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การวิจัยครั้งนี ้ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบความคิดเห็นของนักทองเที่ยว    

ชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา จําแนกตามตวัแปร เพศ อายุ และ
ภูมิลําเนา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คอื นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวยังแหลง
ทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา จํานวน 400 คน โดยการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental  
Sampling) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามซึ่งผูวิจัยสรางขึ้น  มีคาความ
เชื่อม่ันเทากับ .923  วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพ่ือหาคาความถี่  คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบคาที(t-test) และทดสอบคาเอฟ  (F-test) 

ผลการวิจัยพบวา 
1.  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา  จังหวัด

สงขลา  มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลาโดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง 
(Χ = 3.03) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นดวยกับ
ขอความดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในระดับมาก (Χ = 3.55)  ในขณะที่มีความคิดเห็นดวยกับ
ขอความดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Χ =3.03.) ดานการบริหารจัดการ (Χ = 2.88) และดาน
บุคลากร (Χ = 2.52) ในระดับปานกลาง 

2. นักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่เพศตางกัน  มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา 
จังหวัดสงขลาไมแตกตางกนั   

3.นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา 
จังหวัดสงขลาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  

4. นักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่ภูมิลําเนาตางกัน  มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาด 
สมิหลาจังหวัดสงขลาไมแตกตางกัน   
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The  objectives  of  this  research  were  to  study  and  compare  the opinions  of  

Thai  tourists  on  Samila  beach  Songkhla  province,  classifying  by  sex,  age  and  
hometown.  The  sample  group  comprises  Thai  tourists on Samila  beach  Songkhla  
province,amounting  totally  400  people.  The  survey  is  done  using  the  method  of 
accidental  sampling.  The  information  is  collected  by  the  questionnaires  cerated  by  
the  researcher.  The  reliability  equals  0.923.  the information  is  analyzed  by  a  
readymade  program  called  SPSS  in  order  to  identify  the  frequency, percentage, 
average, standard  deviation, t-test and  F-test. 
 The research shows that: 
 1. Opinions of Thai tourists on Samila beach Songkhla province, at a medium level 
as a whole (Χ =3.03).  When considered each aspects, the physical attributes opinion in 
high level (Χ =3.55), followed by facilities (Χ =3.03), management (Χ =2.88), and people 
(Χ =2.52) opinion in medium level. 
 2. Thai tourists having different sex, have opinions on Samila beach Songkhla 
province were no different. 
 3. Thai tourists having different age, have opinions on Samila beach Songkhla 
province were significantly different at 0.05 
 4. Thai tourists having different hometown, have opinion on Samila beach Songkhla 
province were no different. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 การทองเที่ยวเปนกระบวนการนันทนาการ (Recreation) รูปแบบหน่ึงที่เกิดขึ้นระหวาง
เวลาวาง (Leisure time) ที่มีการเดินทาง (Travel) เขามาเกี่ยวของโดยเปนการเดินทางจากที่หนึ่งที่
มักหมายถึงที่อยูอาศัยไปยงัอีกที่หนึ่งที่มักถือเปนแหลงทองเที่ยวเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศและ
สิ่งแวดลอมโดยมีแรงกระตุน (Motivator) จากความตองการในดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม วิถชีีวติ
ประเพณีและดานสถานะเพื่อการยอมรับนับถือ (สมบัติ  กาญจนกิจ.  2544: 18) 
 ในปจจุบันเปนที่ยอมรับกันวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถเพิ่มพูนรายไดใหแก
ประเทศหรือทองถิ่นที่เปนจุดหมายปลายทางของการเดินทางหรือการทองเที่ยวไดอยางมี
ประสิทธิภาพและรวดเรว็ทีสุ่ดเม่ือเปรียบเทียบกบัผลติผลทางการเกษตรและอุตสาหกรรมประเภท
อ่ืนๆ ดังนั้นประเทศตางๆ ในโลกจึงตื่นตวัในการพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวในประเทศใหเปน
แหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพในการดึงดูดนักทองเที่ยวใหมีความตองการเดินทางเขามาทองเที่ยว  
ในประเทศของตนใหมากขึน้  ทั้งน้ีเพราะจํานวนนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางทองเที่ยวเขามาในประเทศที่
เพ่ิมมากขึ้นหมายถึงจํานวนรายไดของประเทศนั้นจะเพิ่มมากขึ้นดวย (ศรัญญา  วรากุลวิทย.  2546: 
311) 
 ประเทศไทยไดใหความสําคัญกับการสงเสริมและการพัฒนาการทองเที่ยวอยางตอเน่ืองมา
เปนระยะเวลานานเกือบครึ่งศตวรรษ  นับตั้งแตการกอตั้งองคการสงเสริมสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การรองรับนักทองเที่ยวจนกระทั่งในป พ.ศ. 2522  มีการออกพระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยยกระดับ อสท. เปนการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)  จนกระทั่งปจจุบันไดมีการ
จัดตั้งหนวยงานที่เขามารับผิดชอบดานการทองเที่ยวเพิ่มเติม ในป พ.ศ. 2545  ไดแก  กระทรวง
การทองเที่ยวและกีฬา  ซึ่งกอตั้งตามพระราชบัญญัตปิรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545  
เพ่ือเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  มีภารกิจสําคัญในการบริหาร
ยุทธศาสตรการทองเที่ยวและกีฬาใหขับเคลื่อนอยางเปนเอกภาพไปในทิศทางเดียวกัน  ถือไดวา
การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ไดกลายมาเปนสวนสําคัญที่ชวยเสรมิสรางความแข็งแกรงทาง
เศรษฐกิจของประเทศดวยการสรางรายไดเปนเงินตราตางประเทศอยูในอันดับสูงมาโดยตลอดและ
ประเทศไทยไดรับการยอมรับใหเปนผูนําดานการทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชียที่ประสบความสําเรจ็ 
จนกลายเปนแบบอยางของหลายประเทศ (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา.  2547: 5) 
 ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งของโลกที่มีทรัพยากรการทองเที่ยวทีมี่ศักยภาพและไดรับ
การพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี  โดยจังหวัด
สงขลาเปนจังหวัดใหญและสําคัญจังหวัดหนึ่งของภาคใต  มีพ้ืนที่ติดตอกับรัฐเคดาห (ไทรบุรี) ของ
มาเลเซียเปนเมืองทาและเมืองชายทะเลทีส่ําคัญแหงหนึ่งของภาคใตมาแตสมัยโบราณ  มีโบราณ- 
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สถานและโบราณวัตถุมากมาย อีกทั้งมีขนบธรรมเนียมประเพณี ภาษาและการละเลนพ้ืนเมืองที่เปน
มรดกทางวัฒนธรรมของบรรพบุรุษตกทอดใหชนรุนหลงัไดศึกษามากมาย  สงขลาไดชื่อวา “เมือง
สองทะเล”  เพราะตั้งอยูประชิดชายอาวไทยและทะเลสาบสงขลาที่มีขนาดใหญที่สดุในประเทศไทย  
โดยมีแหลมสมิหลาหรือหาดสมิหลาที่หลายคนนิยมเรียกกันในปจจุบันเปนสถานที่ทองเที่ยวทีน่ับได
วาเปนที่รูจักมากที่สุดของจังหวัดสงขลาดวยรูปปน “นางเงือกทอง” ซึ่งเปนสัญลักษณอันโดดเดนอยู
บนปลายแหลมสมิหลา  มีหาดทรายขาวสะอาดและทิวสนอันรมรื่นที่ขึ้นเรียงกันอยางสวยงามบริเวณ
โดยรอบจะมีรานคา  รานอาหารอยูมากมายไวรองรับนกัทองเที่ยวและเม่ือมองออกไปในทะเลจะเห็น
เกาะหนูเกาะแมวอันเปนอีกสัญลักษณหน่ึงของหาดสมิหลา  จากสภาพภูมิศาสตรดังกลาวชายหาด 
สมิหลาจึงเปนแหลงทองเที่ยวรองรับนักทองเที่ยวจํานวนมากในแตละป  โดยจะมีทั้งนักทองเทีย่ว
ชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางประเทศนิยมเดินทางมาทองเที่ยวเปนจํานวนมาก   อยางไรก็ตาม
ถึงแมวาการทองเที่ยวจะสามารถสรางรายไดใหกับจังหวัดสงขลาสูง  แตการแขงขันทางดาน      
การทองเที่ยวอยูในภาวะทีสู่งมากเชนกัน ดังนั้นการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวใหมีคุณภาพจึง
เปนสิ่งสําคัญในการที่จะจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูใหเหมาะสมกับนักทองเที่ยวแตละกลุม  ซึ่งยอมมี
ความสนใจ  ความตองการและวตัถุประสงคที่แตกตางกัน   
 จากความสําคญัดังกลาวขางตน  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของ      
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา  จังหวัดสงขลา เพ่ือเปนแนวทางใน 
การวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวและจะเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดการทองเที่ยวไดอยาง
เหมาะสมตอไป 
  

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาด     
สมิหลา  จังหวัดสงขลา 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาด  
สมิหลา  จังหวัดสงขลาตามตัวแปร  เพศ  อายุ  ภูมิลําเนา 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 ทําใหทราบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่ตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา          
จังหวัดสงขลา  เพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดการทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา
ตลอดจนเปนขอมูลในการศกึษาคนควาวจัิยตอไป 
 
 
 
 



 3

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวยังแหลง
ทองเที่ยวชายหาดสมิหลา  จังหวัดสงขลา  ในป พ.ศ. 2548 จํานวน 518,392 คน  (กองสถิติ           
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2548) 

กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวยัง
แหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลา  จังหวัดสงขลา  โดยเทียบตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ
เครจซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan. 1970: 607-610) ที่ขนาดประชากรจํานวน 518,392 คน  
ไดกลุมตัวอยางจํานวน 384 คน แตในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยทํา
การเลือกแบบบังเอิญ (Accidental  Sampling) 
  

 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1.  ตวัแปรอิสระ  แบงเปนดังนี้ 
  1.1  เพศ 
  1.2  อายุ 
  1.3  ภูมิลําเนา  
 2.  ตวัแปรตาม  ไดแก  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว      
ชายหาดสมิหลา  จังหวัดสงขลา 
  

 นิยามศัพท 
 1.  ความคิดเห็น  หมายถึง  การแสดงออกทางดานความรูสึก  ความเชื่อ  และ     
การตัดสินใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา โดยอาศัยพื้นฐาน 
ความรู  ประสบการณและสภาพแวดลอมในขณะนั้นเปนพ้ืนฐาน  ซึ่งในการวิจัยครัง้นี้  หมายถึง  
ความคิดเห็นที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา  จังหวัดสงขลา  4  ดาน ดังนี้ 
  1.1  ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  หมายถึง  ลักษณะหรือสภาพของ  
แหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลา  จังหวัดสงขลา  ที่สามารถมองเห็นได 
  1.2  ดานการบริหารจัดการ  หมายถึง   การจัดการและการดําเนินงานภายใน
หนวยงานเทศบาลนครสงขลาเพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิลสงูสุด 
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  1.3  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  หมายถึง  การจัดการ วัสดุ  อุปกรณ และสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆ ของหนวยงานเทศบาลนครสงขลา  ตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา 
จังหวัดสงขลา 
  1.4  ดานบุคลากร  หมายถึง เจาหนาที่ในหนวยงานเทศบาลนครสงขลา  ผูมี
หนาที่รับผิดชอบในการบริการใหคําแนะนํา  ประชาสัมพันธ  และชวยเหลือนักทองเที่ยวที่มา
ทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา 
 2. นักทองเที่ยว  หมายถึง  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวยังแหลง
ทองเที่ยวชายหาดสมิหลา  จังหวัดสงขลา 
 3.  การทองเที่ยว  หมายถงึ  การเดินทางเพื่อการพักผอนหยอนใจ  เพ่ือหาความ
สนุกสนาน  เพ่ือการประชุมสัมมนา  เพ่ือการศึกษา  เพ่ือการศาสนาหรือเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนๆ แต
ไมใชเปนการประกอบอาชพีและตั้งถิ่นฐานเปนการถาวร 
 4.  หาดสมิหลา  เปนชายหาดที่สวยงาม  อยูในเขตเทศบาลนครสงขลา  ริมชายหาด
เปนที่ตั้งสัญลกัษณนางเงือกทอง  
 5.  จังหวัดสงขลา  เปนสวนราชการระดับจังหวัด  สังกัดกระทรวงมหาดไทย   
 6.  อายุ  หมายถึง  อายุจริงตามปฏิทินของนักทองเที่ยว  ไดแก 
  6.1  ต่ํากวา 20 ป 
  6.2  ระหวาง 21-40 ป 
  6.3  สูงกวา40 ปขึ้นไป 
      7. ภูมิลําเนา หมายถึง จังหวัดที่เปนสถานที่อยูอาศัยปจจุบันของนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มาทองเที่ยวชายหาดสมหิลาจังหวัดสงขลา  ไดแก 
  7.1  ภูมิลําเนาจังหวัดสงขลา 
  7.2  ภูมิลําเนาจังหวัดอ่ืน  ๆ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
   ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 
  
  
  
  
 
  

เพศ 
อายุ 
ภูมิลําเนา

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา

จังหวัดสงขลา 

  
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  นักทองเทีย่วที่มีเพศตางกัน  มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา 
จังหวัดสงขลาแตกตางกัน 
 2.  นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา 
จังหวัดสงขลาแตกตางกัน 
 3.  นักทองเทีย่วที่มีภูมิลําเนาตางกัน  มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา
จังหวัดสงขลาแตกตางกัน 
  

 
 
 

  
  

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของเพ่ือนํามาเปนแนวทางใน   
การวิจัยสรุปไดดังนี้ 

1.  ความหมายและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 
    1.1  ความหมายของความคดิเห็น 
    1.2  ปจจัยทีมี่อิทธิพลตอความคิดเห็น 
    1.3  ความสําคัญของความคิดเห็น 
    1.4  ประเภทของความคิดเห็น 
    1.5  วธิีวัดความคิดเห็น 
   2.  แนวความคิดเกี่ยวกบัการทองเที่ยว 
    2.1  ความหมายของการทองเที่ยว 
    2.2  ความสําคัญของการทองเที่ยว 
    2.3  ปจจัยทีท่ําใหเกิดอุปสงคการทองเที่ยว 
    2.4  องคประกอบของการทองเที่ยว 
    2.5  ปจจัยที่กาํหนดความตองการของนักทองเที่ยว 
   3.  แนวความคิดเกี่ยวกบันนัทนาการทองเที่ยว 
   4.  ขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัชายหาดสมิหลาจังหวัดสงขลา 
   5.  งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
    5.1  งานวิจัยในตางประเทศ 
    5.2  งานวิจัยในประเทศ 
 

ความหมายและทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเหน็ 
ความหมายของความคดิเห็น 

  ความหมายของความคิดเห็น  มีผูใหความหมายคําวา “ความคิดเห็น” ดังนี้ 
  หลวงวเิชียรแพทยาคม  (2509: 162-163) กลาววา  ความคิดเห็น (Opinion) กับ ทัศนคติ 
(Attitude)  มักถูกเปลี่ยนกนัไดเสมอ  ทัศนคติมักจะ หมายถึง ความพยายามที่จะทํา (Intention to 
Act)  ซึ่งจะเก่ียวของอยางมากกับอุปนิสัยและพฤติกรรม (Habit and Behavior) สวนความคิดเห็น
เปนเพียงคําพดูและเครื่องหมาย (Verbal and Symbol) แตทุกคราวทีพู่ดถึงการทดสอบทัศนคต ิ   
ก็มักจะเผยถึงความคิดเห็นดวย 
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  พจนานุกรมของเวบสเตอร  (วัชราภา  ศรีสัจจะเลิศวาจา. 2547: 8; อางอิงจาก Webster. 
1967: 301)  ไดสรุปความหมายของความคิดเห็นไววา  ความคิดเห็นคือความเชื่อถือที่ไมไดตั้งอยู
บนความแนนอนหรือความรูอันแทจริงแตจะตั้งอยูที่จิตใจ  ความเหน็และการลงความเห็นของแตละ
บุคคลที่เห็นวานาจะเปนจริงหรือนาจะตรงตามที่คิดไว 
  อุทัย  หิรัญโต  (2519: 80-81)  ใหความเห็นวา  ความคิดเห็นของมนุษยมีดวยกัน    
หลายแบบ ทัง้แบบผิวเผินและแบบลึกซึง้โดยความคิดเห็นที่เปนทศันคติจัดเปนความคิดเห็นทีล่ึกซึ้ง
และติดตัวไปเปนเวลานาน  ซึ่งเปนความคิดเห็นทั่วๆ ไป ที่มีอยูประจําตัวทุกคน  สวนความคิดเห็น
ที่ไมลึกซึ้งและเปนความคดิเห็นเฉพาะอยางจะมีอยูเพียงชวงเวลาสัน้ๆ เปนความคิดเห็นที่ไมตัง้อยู
บนรากฐานของพยานหลักฐานที่เพียงพอแกการพิสูจน และมักเปนเร่ืองของอารมณความรูสึก
เกิดขึ้นไดงายและสลายลงอยางรวดเร็ว 
  สงวน  สุทธเิลศิอรุณ  (2522: 9) ใหความหมายวา  ความคิดเห็น คอื การแสดงออกซึ่งมี
วิจารณญานทีมี่ตอเรื่องใดเรื่องหน่ึงโดยเฉพาะ  ความคดิเห็นมีความหมายแคบกวาเจตคติ 
(Attitude)  เพราะความคิดเห็นของบุคคลเปลี่ยนแปลงไปตามขอเท็จจริง (Fact) และเจตคติ 
(Attitude) ของบุคคล  ความคิดเห็นเปนการอธิบายเหตุผลที่มีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดโดยเฉพาะ 
  สุโท  เจริญสุข  (2524: 58) กลาววา  ความคิดเห็นเปนสภาพความรูสึกทางดานจิตใจที่
เกิดจากประสบการณ  และการเรียนรูของบุคคลอันเปนผลใหบุคคลมีความคิดตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งใน
ลักษณะที่ชอบ ไมชอบ หรือเฉยๆ 
  สุชา  จันทรเอม  (2527: 8) กลาววา  ความคิดเห็น  หมายถึง  ความรูสึกของบุคคลแต
เปนลักษณะทีไ่มลึกซึ้งเทากบัทัศนคติ  คนเราจะมีความคิดเห็นที่แตกตางกันและความคิดเห็นจะ
เปนสวนหนึ่งของทัศนคต ิ
  ลาวัณย  จักรานุวัฒน  (2540: 9)  ไดใหความหมายของคําวา ความคิดเห็น หมายถึง  
ความเชื่อหรือการลงความเห็นที่ไมไดเปนความรูสึกอันแทจริง แตในบางครั้งความคิดเห็นในบางสิ่ง
บางอยางอาจเปนจริงได   
  จากความหมายตางๆ ขางตน  สรุปไดวา ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทาง
อารมณ ความรูสึก การยอมรับหรือไมยอมรับ การเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เกิดขึ้น
ดวยการพูด เขียนหรือสื่อสารใหบุคคลอ่ืนไดรับรูโดยอาศัยพื้นฐานความรู ประสบการณ คานิยม และ
สภาพแวดลอม ตลอดจนอารมณความรูสึกของบุคคลนัน้เปนปจจัยทีท่ําใหเกิดปฏกิิริยาตอบสนอง   
ซึ่งความคิดเห็นของแตละบุคคลอาจจะเปนที่ยอมรับหรือปฏิเสธจากบุคคลอื่นก็ได  ทั้งน้ีความคดิเห็น
ยังสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามกาลเวลาและสภาพแวดลอมที่เปนอยู 
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  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็น 
  ธีระพร  อุวรรณโร  (2529: 51-54)  กลาววา  ความคดิเห็นเกิดขึ้นจากอิทธิตางๆ ดังนี้ 
  1.  จากพอแม  เปนแหลงอิทธิพลสูงสุด  โดยเฉพาะในวันเด็กซึ่งกําลงัมีการพัฒนา
ทางดานคานิยม  ความเชือ่และความรูสกึนึกคิดออกมาในกรอบของครอบครัวที่มีพอแมเปนผูมี
อํานาจใหคุณทําเพื่อทําความดี  ใหโทษเมื่อทําสิ่งไมดีหรือสิ่งที่พอแมไมเห็นดวย 
  2.  จากกลุมตางๆ ในสถานศึกษา  เชน ครูและเพื่อนๆ 
  3.  จากประสบการณสวนตวั  นักจิตวิเคราะหเนนเรื่องประสบการณที่เปนเรื่องเก่ียวกับ
ความรุนแรงและกระทบกระเทือนใจบุคคลไดนาน 
  4.  จากสื่อมวลชน  เชน การโฆษณาประชาสัมพันธตางๆ ที่พยายามเปลี่ยนความเห็นของ
คนใหหันไปนิยมผลิตภัณฑตางๆ ที่ตองเขาไปจําหนายใหกับกลุมเปาหมายที่ตองการองคประกอบ
ของความคิดเห็น 
  ศักดิ์  สุนทรเสณี  (2531: 4)  สรุปวา  การกอตัวของความคิดเห็นไปในทิศทางใดเปนผล
สืบเนื่องมาจากเงื่อนไข 4 ประการ  ไดแก 
  1.  กระบวนการเรียนรูที่สะสมเพิ่มพูนขึ้น  โดยเปนการบูรณาการองคความรูรวมเขา
ดวยกัน เชน จากครอบครัว  โรงเรียน  เพื่อน  เปนตน 
  2.  ประสบการณสวนตวั เน่ืองจากมนุษยตางมีประสบการณที่แตกตางกันออกไปซ่ึงการ
สั่งสมของประสบการณทั้งทางตรงและทางออมจะกอใหเกิดการสรางรูปแบบเปนของตนเอง  ดังนั้น
ความคิดเห็นบางอยางจึงเปนเรื่องเฉพาะแตละบุคคล  ที่พัฒนาไปตามวัฏจักรชีวติ 
  3.  การเลียนแบบ  การถายทอดความคดิเห็นของคนบางคนไดมาจากการเลียนแบบ      
ความคิดเห็นของคนอื่นที่ตนเองเกิดความพอใจ  ศรัทธา  ชื่นชอบ  เชน  ครอบครัว  อาจารย  ดารา  
นักการเมือง หรือบุคคลสําคัญ  เปนตน 
  4.  อิทธิพลของกลุมสังคม  การอยูรวมในสังคมกอใหเกิดการนอมรับเอาความคิดเห็นของ
กลุมมาเปนของตน  ซึ่งอาจเปนทั้งการยอมรับโดยสมัครใจหรือการยอมรับแบบจํายอม  เพ่ือมิให
เปนการขัดหรือฝนกระแสสงัคมไดทั้งน้ัน  ซึ่งกลุมสังคมที่มีอิทธิพลตอมนุษยอยางมาก  ไดแก  กลุม
ศาสนา  กลุมวัฒนธรรม  สถาบันตางๆ  เปนตน 
  ความสําคัญของความคดิเห็น 
  การสํารวจความคิดเห็น  เปนการศึกษาความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิง่ใดสิ่งหนึ่ง  แตละคน
จะแสดงความเชื่อและความรูสึกใดๆ ออกมาโดยการพูดหรือการเขียน เปนตน  การสํารวจความ
คิดเห็นจะมีประโยชนตอการวางนโยบายตางๆ  เพราะจะทําใหการดําเนินงานตางๆ เปนไปดวย
ความเรียบรอย  โครงการพัฒนาใด ๆ ก็ตาม  ถาจะใหสําเร็จและบรรลุเปาหมายอยางแทจริงแลว    
ก็ควรจะตองไดรับความรวมมือจากประชาชน  การเผยแพรโครงการและรับฟงความคิดเห็นจาก
ประชาชนตอโครงการจึงจะเกิดผลดี  คือ  จะชวยใหโครงการนั้นสอดคลองเปนไปตามความตองการ
ของทองถิ่นอันเปนสิ่งแวดลอมทางสังคมที่ใชประเมินโครงการและทําใหประชาชนเกิดความรูสกึใน
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การมีสวนรวมทําใหเกิดการตอตานถาสาธารณชนมีสวน  หรือมีสิทธิ์แสดงความคิดเห็นในโครงการ
ใดๆ ที่จะพัฒนาประเทศนัน้ก็จะทําใหประชาชนเกิดจิตสํานึกในการเปนเจาของเปลี่ยนแปลงปรับปรุง
หรือรักษาไว  ซึ่งจะเปนประโยชนตอการวางนโยบายตางๆ การเปลีย่นแปลงนโยบายหรือการ
เปลี่ยนแปลงระบบงาน  รวมทั้งการฝกหัดการทํางานดวย (สงวน  สทุธิเลิศอรุณ. 2522 : 19-20) 
  ประเภทของความคิดเห็น 
  เรมเมอร  (Remmer. 1996: 47) จําแนกความคิดเห็นเปน 2 ประเภทคือ 
  1.  ความคิดเห็นเชิงบวกสดุ-เชิงลบสุด (Extreme Opinion)  เปนความคิดเห็นที่เกิดจาก
การเรียนรูและประสบการณ  ซึ่งสามารถทราบทศิทางได  ซึ่งทางบวก  ไดแก ความรักหลงและทาง
ลบ ไดแก ความรังเกียจ  โดยความคิดเห็นน้ีรุนแรง และเปลี่ยนแปลงไดยาก 
  2.  ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ (Cognitive Contents) การมีความคิดเห็นตอสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง โดยมีพ้ืนฐานจากความรูความเขาใจสิ่งนั้น  เชน  ความรูความเขาใจในทางที่ดี  ไดแก  ชอบ 
ยอมรับ  เห็นดวย  ความรูความเขาใจในทางที่ไมดี  ไดแก  ไมชอบ  รังเกียจ  ไมเห็นดวย เปนตน 
  จากขอความขางตนสรุปไดวา  ความคดิเห็นสามารถเกิดจากการเรียนรูเขาใจในสิ่งตางๆ 
ที่ไดพบเห็นในชีวติประจําวนั  หรือมาจากประสบการณที่เกิดจากสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีผลตอจิตใจและ
ความคิดประเภทของความคิดเห็นสามารถแบงไดทั้งในทางที่ดี  ไดแก  การยอมรับและในทางที่ไมดี  
ไดแก การปฏิเสธอาจมีระดับความคิดเห็นในระดับธรรมดาและรุนแรง ทั้งน้ีขึ้นอยูกับความรูสึกนึกคิด
ของผูนั้น 
  วิธีวัดความคิดเห็น 
  ไพศาล  หวังพานิช (2531: 152)  ไดกลาวไววา  การวัดความคิดเห็นหรือเจตคติตอง
ยอมรับขอตกลงเบื้องตนดังนี้ 
  1.  เจตคติมีลกัษณะคงเสนคงวาอยูในชวงเวลาหนึ่ง  นั่นคือ  ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่
มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งไมไดเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา   จะมีชวงเวลาใดเวลาหนึ่งที่มีความรูสึกตอสิ่งใด
สิ่งหนึ่งซึ่งสามารถวัดได 
  2.  เจตคติของบุคคลไมสามารถวัดหรือสังเกตไดโดยตรง การวัดจะเปนการวัดทางออม
โดยวัดจากแนวโนมที่บุคคลจะแสดงออกหรือปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ 
  3.  เจตคตินอกจากจะแสดงออกในรูปของความรูสึกนึกคิด  เชน  การสนับสนุนหรอื
คัดคานยังมีขนาดหรือปริมาณของความรูสึกดวย  ดังนั้นในการวัดทัศนคตินอกจากจะทําใหทราบ
ทิศทางแลวยงัสามารถบอกระดับความมากนอยไดดวย 
   การวัดความคดิเห็นสามารถกระทําไดหลายรูปแบบ  โดยรูปแบบที่เปนที่นิยมในปจจุบันมี
ดวยกัน 4 วิธี (พรเพ็ญ  เพชรสุขสิริ.  2531: 3) คือ 
  1.  วิธขีองเธอรสโตน (Thurston’s method)  เปนวิธีการสรางมาตรวัดออกเปนปริมาณ
แลวเปรยีบเทยีบตําแหนงของความคิดเห็น  หรือทัศนคติไปในทางเดียวกัน และเสมือนวาเปนสเกล
ที่มีชวงหางเทากัน (Egual-Appeaning Intervals) 
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  2.  วิธขีองกัตตแมน (Guttmann’s scale)  เปนวิธวีัดทัศนคติหรือความคิดเห็นในแนว
เดียวกัน และสามารถจัดอันดับสูง-ต่ํา แบบเปรียบเทยีบกันและกันได  จากอันดับต่ําสุดถึงสูงสุดได 
และแสดงถึงการสะสมของความคิดเห็น 
  3.  วิธีจําแนกความแตกตางในการตีความ (Semantic Differential Scale: S-D Scale)  
เปนวธิีวัดทศันคติหรือความคิดเห็น 7 ระดับ (Seven-point scale) โดยแบงเปนชวงๆ ตั้งแตดาน 
ซายสุดของสเกลกําหนดใหเปนคาเชิงบวกสุด  ดานขวาสุดของสเกลกําหนดใหเปนคาลบสุด  ซึง่
อาศัยคูคําคุณศัพทที่มีความหมายตรงกันขาม (Bipolar adjective) เชน  ดี-เลว ขยัน-ขี้เกียจ เปนตน 
  4.  วิธขีองลิเคิรท (Likert’s method)  เปนวิธีสรางมาตรวัดทัศนคติ  และความคิดเห็นที่
นิยมแพรหลายเพราะเปนวธิีสรางมาตรวดัที่งาย  ประหยัดเวลา  ผูตอบสามารถแสดงทัศนคตใินทาง
ชอบหรือไมชอบโดยจัดอันดับความชอบหรือความไมชอบ  ซึ่งอาจมีคําตอบใหเลอืก 5 หรือ 4 
คําตอบและใหคะแนน 5, 4, 3, 2,1 หรือ +2, +1, 0, -1, -2 ตามลําดับ ซึ่งการใชแบบสอบถามสําหรับ
วัดความคิดเห็น  นิยมระบใุหผูแสดงความคิดเห็นตอบวาเห็นดวยหรอืไมเห็นดวยกับขอความที่
กําหนดใหซึ่งแบงน้ําหนักความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ (วิเชยีร  เกตุสิงห 2530: 94-97)  ไดแก  
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวยและไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ทั้งน้ีการใหคะแนนขึน้อยู
กับใจความวาจะเปน ปฏิฐาน (Positive) หรือนิเสธ (Negative) 
 

แนวความคิดเก่ียวกับการทองเที่ยว 
  ความหมายของการทองเที่ยว 
  การทองเที่ยวเปนกิจกรรมอยางหนึ่งของมนุษย  ซึ่งกระทําเพื่อผอนคลายความตงึเครียด
จากกิจการงานประจํา  โดยปกติการทองเที่ยวจะหมายถึงการเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งโดย
ไมคํานึงวาระยะทางนั้นจะใกลหรือไกลและการเดินทางนั้นจะมีการคางแรมหรือไม 
  ในการประชุมวาดวยการเดนิทางและทองเที่ยว ณ กรงุโรม เม่ือป พ.ศ. 2506  องคการ
สหประชาชาต ิ ไดใหนิยามของการทองเที่ยวไววา  หมายถึง  กิจกรรมที่มีเง่ือนไขที่เกี่ยวของอยู     
3 ประการ คือ 
  1.  ตองมีการเดินทาง 
  2.  ตองมีสถานที่ปลายทางที่ประสงคจะไปเย่ียมเยือน 
  3.  ตองมีจุดมุงหมายของการเดินทาง โดยเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง แตตองมิใช
เพ่ือการประกอบอาชีพและไปอยูประจํา 
  ความสําคัญของการทองเที่ยว 
  การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการที่มีบทบาทสูงยิ่งในการนําเงินตราตางประเทศเขาสู
ระบบเศรษฐกจิของประเทศไทย  โดยเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดอันดับหน่ึง  เม่ือเทียบกับสนิคา
สงออกอ่ืนๆ  การทองเที่ยวมีความสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคม ดังตอไปน้ี (สถาบนัฝกอบรม
วิชาการโรงแรมและการทองเที่ยว.  2545: 6) 



 11

  ความสําคัญของการทองเที่ยวตอเศรษฐกจิของประเทศ 
   1.  เปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ 
   2.  ชวยลดปญหาการขาดดุลการชําระเงนิระหวางประเทศ 
   3.  ชวยสรางอาชีพและการจางงาน 
   4.  กอใหเกิดการกระจายรายได 
   5.  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจของทองถิ่น 
   6.  กอใหเกิดการกระตุนการผลิต 
  ความสําคัญของการทองเที่ยวตอสังคมของประเทศ 
   1.  ชวยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในทองถิ่น 
   2.  ชวยสรางความเจริญทางสังคมใหแกทองถิ่น 
   3.  ชวยอนุรักษฟนฟูวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
   4.  กอใหเกิดประโยชนดานการศึกษา 
   5.  ชวยลดปญหาการอพยพยายถิ่นของชุมชนทองถิ่น 

6.  ชวยกระตุนใหมีการคิดคนนําทรัพยากรสวนเกินทีไ่รคามาประดิษฐเปนสินคา 
  ที่ระลึกจําหนาย 

7. ชวยสรางสันตภิาพและความสามัคคี 
ปจจัยที่ทําใหเกิดอุปสงคการทองเทีย่ว 

  การเดินทางทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของวถิีชีวติสังคมในปจจุบัน  ปจจัยที่ทําใหเกิดอุปสงค   
การทองเที่ยวมีหลายประการ ดังนี้ (สถาบันฝกอบรมวชิาการโรงแรมและการทองเที่ยว.  2545: 7-8) 
  1.  ปจจัยผลัก 
  ไดแก  ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีการสรางบานแปลงเมอืง  การมีรายไดและ
เวลาวางเพ่ิมขึ้น  ความแตกตางของรูปแบบอาชีพ ทําใหระดับวิถชีีวติความเปนอยูแตกตางกันและ 
ดีขึ้น  การพัฒนาการทางดานการคมนาคมขนสงและการสื่อสาร  ตลอดจนการแลกเปลีย่นดานตางๆ 
ในยุคโลกาภิวตัน 
  2.  ปจจัยดึงดูด 
  ไดแก  ความพรอมของอุปทานการทองเที่ยว  ราคาการทองเที่ยว  กฎหมายและระเบียบ
ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  ความปลอดภัย  ความสงบสุขของสับคมและสื่อมวลชน 
  องคประกอบของการทองเที่ยว 
  สมบัติ  กาญจนกิจ  (2544: 87-88)  กลาวไววา  การทองเที่ยวเปนกระบวนการทางสังคม
และเศรษฐกิจที่มีองคประกอบหลักสามดาน คือ  ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว (Tourism Resource)  
บริการการทองเที่ยว (Tourism Service)  และตลาดการทองเที่ยว (Tourism Market or Tourist)  
แตละองคประกอบยอยๆ ทีมี่ความสัมพันธกันเปนเหตแุละผลซ่ึงกันและกัน ความแตกตางของแตละ
รูปแบบการทองเที่ยวจึงอยูที่ความแตกตางในองคประกอบยอยและความสัมพันธที่เกิดขึ้นน่ันเอง 
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  ความสัมพันธระหวางระบบยอยทั้งสามเกิดขึ้นเม่ือนักทองเที่ยวไดใชประโยชนจาก
ทรัพยากรการทองเที่ยวเพ่ือนันทนาการหรือทัศนศึกษา  ซึ่งอาจเปนการใชประโยชนโดยตรงและ
จากการบริการที่เกี่ยวของ  โดยปกติทรัพยากรการทองเที่ยวเปนทรพัยากรที่ใชไมมีวันหมด เพราะ
รูปแบบการใชมักเปนการสัมผัสแตภายนอกโดยไมมีการเคลื่อนยายทรัพยากรใด ๆ หรืออาจมีการ
ชดเชยไดอยูตลอดเวลา  อยางไรก็ตามในการทองเที่ยวที่เปนจริงนัน้การใชประโยชนของทรัพยากร 
มักมีการแปรรูปทรัพยากรและอาจไมมีการคํานึกถึงการสูญเสียหรือผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับระบบ
ยอยตางๆ รวมทั้งผลตอสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ  ในทางกลับกัน  สิ่งแวดลอมที่เปนระบบอ่ืนๆ เชน ระบบ
ชุมชน  ระบบอุตสาหกรรม ฯลฯ  อาจมีผลกระทบมาสูระบบทองเที่ยวดวย  ดังนั้นการทองเที่ยวที่
ขาดระบบการจัดการที่ดีเขามาเกี่ยวของจึงเปนการทองเที่ยวที่ไมประสบความสําเรจ็ไดเลย นอกจาก 
องคประกอบภายในระบบแลว  การทองเที่ยวยังมีสิ่งแวดลอมสําคญัที่เกี่ยวของสัมพันธกันอีกหลาย
ประการ เชน  สภาพกายภาพและระบบนิเวศสิ่งแวดลอม โครงสรางพื้นฐาน เศรษฐกิจและการลงทุน
สังคมและวัฒนธรรมองคกรและกฎหมาย เปนตน  ดังแสดงในภาพประกอบ 2 
 

 
 
 

ตลาด             
การทองเท่ียว 

ระบบการทองเที่ยว 
Tourism System 

แหลงทองเที่ยว 
R 

บริการทองเที่ยว 
S 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 ระบบการทองเที่ยว  (Tourism System) 
 

  1.  แหลงทองเที่ยว  แหลงทองเที่ยวเปนทรัพยากรที่สาํคัญ  จัดเปนอุปทานการทองเที่ยว 
(Tourism Supply)  ซึ่ง ปเตอร (Peters. 1969) ไดจัดหมวดหมูของแหลงทองเที่ยวเปนหาประเภท  
คือ แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attractions) แหลงทองเที่ยวซึ่งแสดงออกถึงประเพณี
ตางๆ (Traditional  Attractions)  แหลงทองเที่ยวซึ่งแสดงถึงความงดงามในรูปแบบตางๆ ของภมิู
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ประเทศ  (Scenic  Attractions)  แหลงทองเที่ยวประเภทที่ใหความบันเทิง  (Entertainment  
Attractions) แหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ ที่มีลักษณะเฉพาะตวั (Other  Attractions) 
  สําหรับประเทศไทยนั้น  ททท.โดยบริษทัหรือหนวยงานที่ปรึกษาตางๆ มักแบงแหลง
ทองเที่ยวออกเปนสามประเภท  คือ  แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ  แหลงทองเที่ยวประวตัิศาสตร
โบราณคดีและแหลงทองเทีย่วศลิปวัฒนธรรม  สวนแหลงทองเที่ยวทีใ่หความบันเทิงนั้นจัดเปนสวน
หนึ่งในสถานบริการนักทองเที่ยว 
  2.  บริการการทองเที่ยว  บริการที่รองรับการทองเที่ยวเปนอุปทานประเภทหนึ่ง ซึ่งไมได
เปนจุดหมายปลายทางหลกัของนักทองเที่ยว แตเปนบริการที่รองรับใหเกิดความสะดวกสบาย  และ
ความบันเทิงแกนักทองเที่ยว  ซึ่งในบางโอกาสอาจเปนตัวดึงดูดใจไดเชนกัน  บริการการทองเที่ยวที่
สําคัญ  ไดแก  ที่พัก  อาหาร  แหลงจําหนายสินคา  แหลงบันเทิง  แหลงกิจกรรม  และบริการอ่ืนๆ 
ทั้งน้ีรวมถึงโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนอ่ืนๆ ดวย 
  3.  ตลาดการทองเที่ยว ตลาดการทองเที่ยวเปนการแสดงออกของอุปสงค (Tourism  
Demand)  ซึ่งมีความปรารถนาในการทองเที่ยวจากทีห่นึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเพ่ือเขารวมในกิจกรรม 
การพักผอนหยอนใจและเพือ่กิจกรรมอ่ืนๆ (ปกตติลาดการทองเที่ยวจะเนนที่นักทองเที่ยว) ซึ่งใน
กระบวนการจดัการไดหมายรวมถึง  การสงเสริมและพฒันาการขายและการใหบรกิารแก
นักทองเที่ยวดวย 
  ปจจัยที่กําหนดความตองการของนักทองเที่ยว 
  สถาบันฝกอบรมวิชาการโรงแรมและการทองเที่ยว. (2545: 21-23)  ไดกลาววา  ปจจัยที่
ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการเดินทางทองเที่ยวมีหลายประการ  ไดแก 
  1.  สภาวะเศรษฐกิจของประเทศและของครอบครัว  ความเจริญรุงเรืองทางดานเศรษฐกิจ
ของประเทศเปนผลใหประชาชนมีงานทํา  มีรายไดมากขึ้น  สถานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวดีขึ้น  
จนมีความสามารถในการใชจายและมีอํานาจในการซื้อเพ่ิมมากขึ้น ทั้งสินคาอุปโภคบริโภคและ
สินคาฟุมเฟอยมีความตองการเดินทางเพื่อเจรจาติดตอธุรกิจ  ประชุม  สัมมนาและทองเที่ยวมากขึ้น  
วัตถุประสงคของความตองการเดินทางทองเที่ยวเปนไปอยางกวางขวาง  และทางกลับกันถาสภาวะ 
เศรษฐกิจของประเทศและของครอบครัวตกต่ําลง จะมีผลกระทบตอความตองการเดินทางทองเที่ยว
เปนอยางมาก เน่ืองจากการทองเที่ยวไมใชสินคาและบริการจําเปน ถึงแมวาความตองการเดินทาง
ทองเที่ยวจะอยูในสวนลึกของจิตใจของทุกๆ คน แตถามีปญหาเศรษฐกิจงบประมาณของครอบครัว
เพ่ือการทองเที่ยวก็จะถูกตดัออกทันที 
  2.  สภาวะทางสังคม สืบเนื่องจากความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สภาพสังคมเมือง สังคม 
ชนบท วถิีชวีติ และมาตรฐานความเปนอยูเปลี่ยนแปลงไป  ชีวติประจําวันมีความเรงรีบมากขึ้น  
ความเอาใจใสซึ่งกันและกันลดนอยลง  มีความตึงเครียด  ทําใหตองการเวลาวางและวันหยุดพักผอน
โดยไดรับคาจาง (paid holiday) มากขึ้น  นอกจากนั้นการเดินทางตดิตอระหวางประเทศทําใหเกิด
การแลกเปลีย่นทางดานสังคมและวัฒนธรรมมากขึ้น  (Socio-Cultural  Exchanges)  โดยเฉพาะ
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การรับเอาวัฒนธรรมตะวันตก  ซึ่งเห็นวาการหยุดพักผอนทองเที่ยวเปนสิ่งสําคญัสวนหนึ่งใน     
การดํารงชีวิต  ปจจุบันการเดิน ทางทองเที่ยวมีความเคลื่อนไหวมาก  แรงจูงใจใหเกิดการเดินทาง
ทองเที่ยวมีมากมาย เชน  ความตองการพักผอนทั้งรางกายและจิตใจอยางแทจริง  ความอยากรู
อยากเห็นวัฒนธรรมความเปนอยูและประเทศที่ตนไมรูจัก การไปเยี่ยมญาติสถานที่เกิด ไปแสวงบุญ  
การติดตอการงานธุรกิจตลอดจนการเดินทางทองเที่ยวเพ่ือสรางชื่อเสียง  ยกฐานะและเกียรติภูมิให
สูงขึ้น  ทําใหผูประกอบธุรกิจตองศึกษาลักษณะของนักทองเที่ยว จิตนิสัยและพฤติกรรมการเดินทาง 
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่เปนตลาดหลัก  เพ่ือจัดบริการนําเที่ยวไดเหมาะสมและตรงกบัความ
ตองการของนักทองเที่ยวมากที่สุด 
  3.  สภาพภูมิศาสตร  มีอิทธิพลตอการเลอืกจุดหมายปลายทางการทองเที่ยว  (Tourist  
Destination)  ของนักทองเที่ยวมาก  ประชาชนในประเทศที่มีอากาศหนาวมาก ๆ  ก็นิยมเดินทาง
ไปในสถานทีท่องเที่ยวที่มีอากาศอบอุนกวาเพื่อหนีหนาว  ชอบชายทะเล  แสงแดด ประชาชนใน
ประเทศรอนอยากเดินทางไปเลนสกีหิมะ  นอกจากนี้สภาพภูมิศาสตรที่ตางกันจะทําใหกิจกรรมการ
ทองเที่ยวตางกันดวย  และที่จุดหมายปลายทางการทองเที่ยว  ถามีความสามารถในการเขาถึงทีดี่  
มีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เพียงพอแกนักทองเที่ยวก็จะสามารถจูงใจนักทองเที่ยวใหเดินทางมา
มากขึ้น 
  4.  ความเจรญิกาวหนาทางเทคโนโลยีการขนสง  และการสื่อสารชวยใหการเดินทาง
สะดวกรวดเรว็  และปลอดภัย  โลกแคบลง  การเดินทางทองเที่ยวระหวางประเทศ  (International  
Tourism)  จึงเจริญกาวหนามาก  การสื่อสารไดฉับพลนัโดยอุปกรณสื่อสารที่ทันสมัยและระบบ
คอมพิวเตอรเครือขาย (Internet) ทําใหนักทองเที่ยวสามารถจัดรายการเดินทางทองเที่ยวของตนเอง
ไดอยางงายดาย สามารถจองตั๋วเครื่องบนิ โรงแรมไดทั่วโลกโดยใชเวลาไมนานนกั ความเจริญ 
กาวหนาในลกัษณะนี้  ทําใหนักทองเที่ยวสามารถเตรยีมตัวเดินทางไดในระยะสัน้  ระยะเวลาของ
การเดินทางอาจสั้นลงแตสามารถเดินทางไดบอยครั้งมากขึ้น 
  5.  ความพรอมของอุปทานการทองเที่ยว  (Tourism  Supply)  ไดแก  สายการบินและ
ยานพาหนะอื่นๆ  โรงแรมและที่พักแบบตางๆ  รานอาหาร  แหลงทองเที่ยว  การบริการของบรษิัท
นําเที่ยว  รานจําหนายสินคาของที่ระลึก ฯลฯ  จะชวยใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางเร็วขึ้น  และ
ไดรับการบริการที่พอใจ 
  6.  นโยบายของรัฐและกฎระเบียบของประเทศ   ในการสงเสริมสนับสนุนหรือหยุดยั้ง  
การทองเที่ยว  ทั้งน้ีขึ้นอยูกับนโยบายดานการเมืองการปกครองประเทศและทองถิน่  กฎระเบียบใน
การผอนผันการเขาออกประเทศจะชวยใหนักทองเที่ยวไดรับความสะดวกมากขึ้น และเปนดานแรก
ในการสรางความประทบัใจหรือไมประทับใจใหแกนักทองเที่ยว  นโยบายของรัฐมุงการสงเสริมการ
ทองเที่ยวมาโดยตลอด  เน่ืองจากเห็นประโยชนดานเศรษฐกิจ  ไดรายไดเปนเงินตราตางประเทศ   
มีการกระจายรายไดไปสูทองถิ่นอยางกวางขวาง  สรางงาน  สรางอาชีพ  แมจะมีผลกระทบทางดาน
สังคมสิ่งแวดลอม  แตทั้งรัฐและประชาชนผูเปนเจาของทองถิ่นก็พยายามแกไข  โดยการพัฒนา
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อนุรักษแหลงทองเที่ยว  เพ่ือใหการทองเที่ยวเจริญกาวหนาตอไป  รวมทั้งความมอัีธยาศัยไมตรีใน
การตอนรับ (Hospitality)  นักทองเที่ยวของชาวไทยจะชวยใหการทองเที่ยวยั่งยืน (Sustainable  
Tourism) ตลอดไป 
 

แนวความคิดเก่ียวกับนันทนาการทองเที่ยว 
  ความหมายของนันทนาการ 
  ผูทรงคุณวุฒิทางวิชาการหลายทานไดกลาวถึงความหมายของนันทนาการไวดังน้ี 
(จันทร  ผองศรี. 2525 : 14-15) 
  จอหน  พินเลย  (Juhn  Finley. 1973 : 43)  กลาววา  นันทนาการมีความหมายรวมถึง
การเลน  การแสดงออกในกิจกรรม  การเลนกีฬา  การฟงและเลนดนตรี  การเลนละคร  รวมไปถึง
กิจกรรมตาง ๆ ซึ่งกอใหเกิดความพึงพอใจ  สรางสรรคใหเกิดความสุขและความยินดีของชีวิต 
  ชาลส  เค  ไบรท  Charles K, Brightbill. 1976 : 15)  กลาววา  นันทนาการคือกิจกรรมที่
บุคคลเขารวมดวยความสมคัรใจใจนเวลาวาง ดวยความพอใจ ดวยความยินดี โดยมีแรงจูงใจเปน
พ้ืนฐาน 
  นูเมเยอร (Neumeyer. 1976 : 77) กลาววา  นันทนาการคือกิจกรรมที่บุคคลหรือ กลุมคน
แสวงหาความสนุกสนานเพลิดเพลินในเวลาวาง  การกระทํานั้นเปนอิสระและไดรบัความสขุ 
  บัทเลอร (Butler. 1976 : 77) ใหความหมายวา เปนกิจกรรมโดยไมไดมุงหวังผลตอบแทน
ที่เปนรางวลั ทําใหมีพลังกาย  พลังสอง  และความคิดสรางสรรค เขารวมกิจกรรมดวยความสนใจ  
เปนการหาปะสบการณในเวลาวาง เพ่ือความสนุกสนานและความพึงพอใจ 
  เคราสและเบท็ส (Kroaus and Bates.1971 : 20) ใหความหมายไววา  เปนกิจกรรมหรือ
ประสบการณทืี่บุคคลเขารวมในเวลาวาง  โดยเปนผลจากความตองการและแรงจูงใจสวนตวั 
  แนช (สมบัติ  กาญจนกิจ.2544 : 26; อางอิงจาก Nash. 1975 : 19) นันทนาการ  
หมายถึง  การใชเวลาวางใหเกิดประโยชนมีคุณคา  กลาวไดวา  นันทนาการคือ กิจกรรมตาง ๆ ที่
สรางความสัมพันธกับสภาวะหรือสิ่งแวดลอมนั้น ๆ  ทั้งน้ีขึ้นอยูกับความสนใจและประสบการณแต
ละบุคคล  นันทนาการเปดโอกาสใหทุกคนไดมีการแสดงออกซึ่งความพอใจและความตองการ  จึง
ควรมีกิจกรรมที่กอใหเกิดความเจริญงอกงาม  ทั้งกาย อารมณ สังคมและสติปญญา  นันทนากรควร
เปนกิจกรรมที่ทําโดยความสมัครใจ ทําในเวลาวางและไดรับความพึงพอใจ  
  ประเภทของนันทนาการ 
  สมบัติ  กาญจนกิจ (2544: 37-55)  กลาววา การประกอบกิจกรรมนันทนาการ  อาจจะ
ประกอบไดทัง้ในรมหรือกลางแจง  ดังนั้นการแยกประเภทกิจกรรมนันทนาการออกเปนประเภท
ใหญ ตามธรรมชาติของกิจกรรมไดแบงออกเปน 2 ประเภทคือ 
  1.  นันทนาการประเภทใชแรงหรือใชพลังงาน (Active Recreation)  เปนกิจกรรมไดแก 
การกีฬา  การเลนเกมสตางๆ 
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  2.  นันทนาการประเภทที่ไมตองใชแรงหรือใชพลังงาน (Passive Recreation)  กิจกรรม
ประเภทนี้ไดแก  การนั่งฟงดนตรี  การชมภาพยนตร  ซึ่งไดจัดกิจกรรมนันทนาการนั้นๆ ไวเปน
หมวดหมูได 15 ประเภทดวยกันคือ 
          1.  ศิลปะการชางฝมือ (Arts and Crafts) 
           2.  เกม กีฬา (Games and Sports) 
       3.  เตนรํา (Dance) 
       4.  ทองเที่ยวทัศนศึกษา (Tourism and Traveling) 
       5.  กิจกรรมนันทนาการพัฒนาจิตใจและความสงบสุข 
       6.  การละคร (Drama) 
       7.  งานอดิเรก (Hobbies) 
       8.  ดนตรี (Music) 
       9.  นันทนาการกลางแจง/นอกเมือง (Outdoor Recreation) 
       10. นันทนาการสังคม (Social Recreation) 
       11. กิจกรรมนันทนาการพิเศษ (Special Event) 
       12. วรรณกรรม (Reading Writing and Speaking) 
       13. งานบริการอาสาสมัคร (Voluntary Services) 
       14. นันทนาการพัฒนาสุขภาพและสมรรถภาพ 
       15. กลุมสัมพันธและมนษุยสัมพันธ (Group Process) 
  นันทนาการเปนศาสตรที่ศกึษาถึงพฤติกรรมของคนในชวงเวลาวาง  รูปแบบของกิจกรรม
และการจัดแหลงนันทนาการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของเอกัตตบุคคลและสังคม  เชนเดียวกัน   
การทองเที่ยวเปนสหวิทยาการ  เพ่ือการเสริมสรางประสบการณชวีติของบุคคลและชุมชน  โดยมี
เปาหมายเพื่อพักผอนหยอนใจ  เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต  ดังนั้นอาจกลาวไดวา  นันทนาการและ
การทองเที่ยวมีความสัมพันธกันอยางแทจริง (สมบัติ  กาญจนกิจ. 2544: 20)   
  สมบัติ  กาญจนกิจ (2544: 42-45)  กลาววา  การทองเที่ยวทัศนศึกษาเปนกิจกรรม
นันทนาการทีบุ่คคลและชุมชนใหความสนใจ และนิยมเลือกในชวงเวลาวางหรือเวลาอิสระมากทีสุ่ด
ประเภทหนึ่ง  เพราะเปนกจิกรรมสรางเสริมประสบการณชีวิตที่มีรูปแบบที่นาสนใจ หรือเรียกวา   
สิ่งดึงดูดความสนใจ (Attractions) ที่มีรูปแบบที่หลากหลาย ซึ่งพอสรุปไดเปน 12 ประเภท  ไดแก  
สิ่งแวดลอมทีส่รางขึ้น  กิจกรรมทางวัฒนธรรม  วิถีชวีิตและวัฒนธรรมทองถิ่น  ศาสนา  การเมือง  
วิทยาศาสตร  อนุรักษธรรมชาติ  ภูมิอากาศ  ทัศนียภาพ  ชีวิตสตัวปา  นันทนาการกลางแจง/นอก
เมืองและกีฬา   การบันเทิงและการอาบน้าํแรเพ่ือสุขภาพ    
  วัตถุประสงคของการเดินทางของนักทองเที่ยว 
  สถาบันฝกอบรมวิชาการโรงแรมและการทองเที่ยว.  (2545: 19)  ไดแบงวัตถุประสงคของ
การเดินทางของนักทองเที่ยวเปน 2 ประเภท คือ 
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  1.  การพักผอนเม่ือมีเวลาวาง (Leisure  recreation, holiday, health, study, religion, 
and sport) 
  2.  การเจรจาติดตอธุรกิจ (Business  family, mission, meeting) 
  นักทองเที่ยวทั่วไปตองการการเดินทาง การพักแรม การรับประทานอาหาร การเที่ยวดูชม  
การซื้อของที่ระลึกและอ่ืนๆ  และควบคูไปกับความตองการเหลานี้นักทองเที่ยวจะมีอํานาจในการซื้อ
ความพรอมและเต็มใจที่จะจายเงินตามราคาของสินคาในขณะนั้น 
  ประโยชนของนันทนาการทองเที่ยว 
  สมบัติ  กาญจนกิจ (2544: 48-49)  กลาววา  กิจกรรมนันทนาการดานการทองเที่ยวมี
ประโยชนดังนี้ 
  1.  พัฒนาคุณคาทางรางกาย (Physical values)  การออกกําลังกาย, การพัฒนาระบบ        
แอโรบิค  กลามเน้ือหัวใจ  ปอด  การเดินหายใจ 
  2.  พัฒนาคุณคาทางจิตใจ (Mental values)  ทําใหมีความมั่นใจในตนเอง  เขาใจผูอ่ืน  
เขาใจธรรมชาต ิ
  3.  พัฒนาคุณคาทางอารมณ (Emotional values)  อารมณหรือทัศนคติเกี่ยวกับตน  ผูอ่ืน
และสังคม  ตระหนักในความรับผิดชอบ  สงวนรักษาและใชทรัพยากรอยางฉลาด  พัฒนาจิตสํานึก
และความเขาใจสัมพันธระหวางมนุษยและธรรมชาติ  พัฒนาความเขาใจและความซาบซึ้งในบรรพ- 
บุรุษทีเ่กี่ยวกบัการใชชวีตินอกเมืองและทักษะเพื่อความอยูรอด  สงเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต  
พัฒนาความเปนพลเมืองดีเกี่ยวกับจิตสํานึกที่ดีในดานการรักษาสิ่งแวดลอม  พัฒนาแหลงทรัพยากร
และการปรับตัวของเอกัตตบุคคล   
  

ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับชายหาดสมิหลาจังหวัดสงขลา 
  จังหวัดสงขลา  มีคําขวัญประจําจังหวัด  ดังนี้ 
  “นกน้ําเพลินตา สมิหลาเพลินใจ เมืองใหญสองทะเล เสนหสะพานปา  ศูนยการคาแดนใต” 

ขอมูลทั่วไปของจังหวัด 
  ที่ตั้ง ตั้งอยูในเขตภาคใตตอนลาง  หางจากกรุงเทพมหานคร 950 กิโลเมตร 
  พ้ืนที่ 7,582 ตารางกิโลเมตร 
  อาณาเขต ทิศเหนือ ติดกับจังหวัดพัทลุงและจังหวัดนครศรธีรรมราช 

ทิศใต ติดกับจังหวัดปตตานี  จังหวัดยะลาและรฐัไทรบุรีของมาเลเซีย 
     ทิศตะวันออก ติดกับอาวไทย 
     ทิศตะวันตก ติดกับจังหวัดสตูลและจังหวดัพัทลุง 

แหลงน้ําสําคัญ ทะเลสาบสงขลา  มีพ้ืนที่ประมาณ 190 ตารางกิโลเมตร  เปน
ทะเลสาบสวนนอกที่เชื่อมกับอาวไทย  ลกัษณะเปนนํ้าเค็มในฤดู
รอนและนํ้ากรอยในฤดูฝน  ความลึกสูงสดุ 3 เมตร 
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 ทะเลหลวง  มีพ้ืนที่ประมาณ 491 ตารางกิโลเมตร  อยูถัดจากเกาะ
ใหญจนถึงอําเภอระโนด  เปนแหลงน้ําจืดขนาดใหญ  ปจจุบันมี
กระแสน้ําเค็มเขามาจนทําใหคาความเค็มเพิ่มขึ้น  ชวงฤดูรอนมี
ความลึกเฉลี่ย 1.8 เมตร 

ภูมิอากาศ มีสองฤดู  คือ   
ฤดูรอนเร่ิมตั้งแตเดือนกุมภาพันธถึงพฤษภาคม 

 ฤดูฝน  เร่ิมตัง้แตเดือนมิถุนายนถึงเดือนมกราคม 
การปกครอง   แบงเขตการปกครองออกเปน 16 อําเภอ  ไดแก อําเภอเมือง

สงขลา  อําเภอระโนด  อําเภอกระแสสินธุ  อําเภอสทิงพระ  
อําเภอสิงหนคร  อําเภอหาดใหญ  อําเภอบางกล่ํา  อําเภอรัตภูมิ  
อําเภอคลองหอยโขง  อําเภอควนเนียง  อําเภอจะนะ  อําเภอนา
ทวี  อําเภอสะบายอย  อําเภอสะเดา  อําเภอเทพา และอําเภอนา
หมอม 

สภาพธรรมชาต ิ
     จังหวัดสงขลามีอาณาบริเวณเปนแผนดินยาวขนานไปกับชายฝงทะเลอาวไทยทางดาน

ตะวันออกและมีผืนนํ้าอันกวางใหญของทะเลสาบสงขลาอยูทางดานเหนือ  ครอบคลุมพ้ืนทีต่ัง้แต
อําเภอระโนด  อําเภอกระแสสินธุ  อําเภอสทิงพระ  อําเภอสิงหนคร  อําเภอเมือง  อําเภอจะนะ  และ
อําเภอเทพาเกือบครึ่งของพื้นที่ทั้งหมดทางตะวันตกและทางใตของจังหวัดเปนปาและภูเขา ที่สําคัญ 
คือเขาปลายทพัซ่ึงอยูในทิวเขาสันกาลาคีร ี เปนแนวปราการกั้นพรมแดนไทยกับมาเลเซีย  ขุนเขา
ทางดานนี้จะคอยๆ ลาดเทไปทางทะเลสาบสงขลา  ซึง่อยูทางเหนือและยังเปนตนกําเนิดของแมน้ํา
ลําคลองหลายสาย  เชน แมน้ําเทพา  คลองระโนด  คลองอูตะเภา  เปนตน 
  ทะเลสาบสงขลาเปนทะเลสาบที่กวางใหญ  ครอบคลุมพ้ืนที่ถึงสองจังหวัด  คือ  จังหวัด
พัทลุงและจังหวัดสงขลา  อุดมสมบูรณไปดวยสัตวน้ําและนกน้ําหลากพันธุ  ไดมีการจัดตั้งเขตหาม
ลาสัตว  อุทยานนกน้ําคูขุดในพื้นที่จังหวดัสงขลา ซึ่งเปนบริเวณที่มีระบบนิเวศทีดี่ที่สุดจุดหนึ่งของ
ทะเลสาบแหงน้ี  เหมาะแกการเจริญเติบโตของนกน้ําประจําถิ่นและนกอพยพที่พากันบินหนีความ
หนาวมาจากแดนไกลเปนประจําทุกป 
  นอกจากนี้ทางดานตะวันตกและดานใตของจังหวัดยังมีผืนปาสงวนจาํนวน 41 แหง  หรือ
ประมาณ 1,256,669 ไร และพ้ืนที่อุทยานแหงชาติสามแหง 329,587 ไร  คือ  อุทยานแหงชาต ิ    
เขาน้ําคาง  อุทยานแหงสันกาลาคีรี  และอุทยานแหงชาติน้ําตกทรายขาว  รวมไปถึงเขตหามลาสัตว
ปาทะเลนอย  เปนตน  นอกจากนี้ยังมีพ้ืนที่เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาบรรทัด  และเขตรักษาพนัธุ
สัตวปาโตนงาชาง  เปนนํ้าตกที่มีชื่อเสียงแหงหนึ่งของจังหวัด  โดยเขตรักษาพันธสัตวปาโตนงาชาง
มีพ้ืนที่ประมาณ  365 ตารางกิโลเมตร  เปนสวนหนึ่งของเทือกเขาบรรทัด  มีลักษณะเปนเทือเขา
สลับซับซอน ปกคลุมดวยปาดงดิบชื้น มีพรรณไมสําคัญ  เชน  กะบาก  ตะเคียนทอง  ยาง  หลุมพอ  



 19

เตาราง  หวาย  เปนตน  และสตัวปานานาชนิด  เชน  ชาง  สมเสร็จ  หมูปา  เกง  กระจง  ลิง  คาง  
นกเงือก  เตา  เปนตน  นอกจากนี้ยังเปนแหลงตนนํ้าของน้ําตกหลายแหงไดแก  น้ําตกโตนงาชาง  
น้ําตกโตนปลวิและน้ําตกบริพัตร 
        สงขลามีแหลงแรสําคัญหลายชนิด  เชน  แรหินปูน  แรแบไรต  ถานหินลิกไน  หินนํ้ามัน  
ทรายแกว  เปนตน  แตแรทีส่ําคัญและพบมากที่สุด คือ  แรดีบุก  พบมากใน อําเภอรัตภูมิ  อําเภอ
หาดใหญ  อําเภอจะนะ  อําเภอนาทวี  อําเภอนาหมอม  ในยุคแรดีบุกเฟองฟูเคยมีเหมืองแรดีบุกใน
จังหวัดสงขลาถึง 50 แหง (จารุภัทร  เปลี่ยนกลิ่น. ม.ป.ป.: 48-50) 
  ชายหาดสมิหลา  จังหวัดสงขลา 
  ตัวเมืองสงขลาเปนเมืองเลก็ๆ ริมทะเล  บรรยากาศสงบไมพลุกพลาน  ยิ่งหลังจากที่มีการ
กอสรางสะพานติณสูลานนทเชื่อมแผนดินใหญกับเกาะยอและสิงหนครทําใหปรมิาณรถที่ตองวิ่งผาน 
ตัวเมืองสงขลาลดลงจํานวนมาก  ในตัวเมืองเปนที่ตั้งของหนวยงานราชการ  ชุมชนเกาแก  เชน 
แถบถนนนครนอก  ถนนนครใน  ถนนนางงาม  เปนตน 
  ตัวเมืองสงขลามีสถานที่ทองเที่ยวหลายแหง  เชน  หาดสมิหลา  แหลมสนออน  เกาเสง     
วัดมัชฌิมาวาส  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  สวนสตัวสงขลา  เปนตน  และเนื่องจากตัวเมืองสงขลา
เปนนิวาสสถานเดิมของพลเอกเปรม  ติณสูลานนท  รัฐบุรุษของประเทศไทย จึงมีสถานที่สําคัญที่
เกี่ยวเนื่องกับทานหลายแหง เชน พิพิธภัณฑพธํามะรงค  บานศรัทธา  สวนปาเปรม  เปนตน 
  หาดสมิหลา เปนชายหาดทีมี่ชื่อเสียงมากที่สุดของจังหวัดสงขลาเหมาะสําหรับการพักผอน  
มีรูปปนนางเงือกสีทองอยูคูกับหาดมาชานานจนกลายเปนสัญลักษณอยางหนึ่งของจังหวัด  บริเวณ
ใกลเคยีงยังมีสถานที่ทองเที่ยวอีกหลายแหง ไดแก  เขานอย  เขาตงักวน  และสวนเสรี  หาดสมิหลา
มีที่ตั้งอยูที่  ถนนราชดําเนิน  อําเภอเมือง  การเดินทางใชรถยนตสวนตัว  จากวงเวียนหอนาฬิกาใช
ถนนปละทา  จนถึงสี่แยกบริเวณศาลจังหวัดใหเลี้ยวซายเขาถนนราชดําเนิน  จนถึงสี่แยกที่สองให
เลี้ยวขวาขับตรงไปนสุดถนนก็จะถึงหาดสมิหลา  ซึ่งเปนหาดทรายยาว  กวาง  สะอาด  รมร่ืนดวย
ตนไมใหญ    มีบาทวิถใีหนกัทองเที่ยวเดินลัดเลาะไปตามชายหาด  ชวงเชาและชวงเย็นจะมีคนมา
ออกกําลังกายบริเวณโดยรอบมีที่นั่งและลานกวางใหเดก็วิ่งเลน (จารภัุทร  เปลี่ยนกลิ่น. ม.ป.ป.: 75) 
  ชายหาดสมิหลานับเปนหาดที่มีการจัดการที่ดี  คือ  มีการแบงพ้ืนทีส่ําหรับกิจกรรมแตละ
ประเภทอยางเปนสัดสวน  บริหารโดยศนูยกีฬาทางน้าํ  มีสิ่งอํานวยความสะดวก  ชายหาดสะอาด
จากการดูแลของเทศบาลเมืองสงขลา  และเปนเขตพื้นที่สีเขียว  หามสรางอาคารสูง  เน่ืองจากพื้นที่
อยูในความดแูลของกองทัพเรือ  นับเปนหลักประกันความสวยงามอยางยั่งยืนของหาดแหงนี้  
กิจกรรมทางน้ําที่เปดใหบรกิารที่หาดสมิหลามีหลากหลาย  มีการแจงอัตราการบริการอยางเปน
มาตรฐาน ที่สาํคัญคือ ความหวงใยตอความปลอดภัยของนักทองเที่ยว หนวยประชาสัมพันธจะแจง 
สภาพคลื่นลม  อากาศ และกิจกรรมที่เหมาะสมขณะนั้นเปนระยะๆ และกําหนดใหผูเลนเครื่องเลน
ตองสวมชูชีพ  โดยชวงเวลาที่เหมาะกับการเลนนํ้าคือ  เดือนมีนาคม-สิงหาคม  
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 
  งานวิจัยในตางประเทศ 
  ฟตซเซอรัลด และดูแรนท (Fitzerrald and Durant. 1980: 585-594)  ไดทําการสํารวจ
ความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนในมลรฐัเทนเนสซี่ ประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีตอบริการ
สาธารณะ 5 ประเภท  คือ  บริการของตาํรวจ  การระงับอัคคีภัย  การสาธารณสุข  การศึกษา  และ   
การคมนาคม  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยทางดานภูมิหลังและปจจัยทางดานทัศนคติของประชาชน 
มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะและสงผลตอเน่ืองถึง
ความรูสึกที่อยากจะเขามามีสวนรวมในการใหบริการสาธารณะดังกลาว  โดยปจจัยที่มีน้ําหนักมาก
ที่สุดตอความพึงพอใจของประชาชน คือ ปจจัยทางดานเชื้อชาติ รายได และทัศนคติที่เกิดจากการ
เปรียบเทียบระหวางคาใชจายที่ตนเสยีกบัประโยชนทีไ่ดรับการบริการ       
  โบธา  (Botha. 1981: 783-784A)  ไดทําการศึกษาในเรื่อง  การบริหารงานอุทยานและ
นันทนาการสําหรับชุมชนในอัฟริกาใต  โดยสอบถามนักทองเที่ยวในวนอุทยานในอัฟริกาใต  โดย
ถามกลุมตวัอยางจํานวน 440 คน พบวา การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกมีปญหาในดานของ
งบประมาณมีจํากัดในแตละอุทยาน  และถาอุทยานใดมีงบประมาณนอยก็จะสงผลใหอุทยานแหงนั้น
มีคุณภาพต่ําไปดวย  ดังนั้นการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรบันักทองเที่ยวควรมีมาตรการใน
การแกไขตามความเหมาะสม  เชน  การจํากัดจํานวนนักทองเที่ยวใหพอเหมาะกับปริมาณของ      
สิ่งอํานวยความสะดวกที่มีอยู  การเพิ่มคาธรรมเนียมตางๆ เพ่ือนํามาใชในการปรบัปรุงดูแลรักษา 
สิ่งอํานวยความสะดวก และการสงเสริมการลงทุนของเอกชน เปนตน 
  อีไลน  (Ealine.  1984: 30-40)  ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
นันทนาการและสวนสาธารณะของเอกชนในนิวยอรค  ประเทศสหรัฐอเมริกา  โดยการสํารวจ
ประชาชนที่มาทองเที่ยวจํานวน 980 คน  โดยใชแบบสอบถามเพื่อทราบระดับความพึงพอใจในการ
บริการ  การนันทนาการและสภาพสวนสาธารณะ  พบวา ประชาชนที่เปนผูหญิงมีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก   คิดเปนรอยละ 68.82 ความพึงพอใจในดานการจัดโปรแกรมกิจกรรมนันทนาการอยู
ในระดับมากทั้งเพศหญิงและเพศชาย  ใกลเคียงกัน  คิดเปนรอยละ 50  สําหรับอาชีพสวนใหญเปน
นักธุรกิจมีความพึงพอใจในระดับมากทั้งดานสภาพพื้นที่และการนันทนาการ รองลงมาคือ 
ขาราชการ นักเรียนนักศึกษา สําหรับความคิดเห็นทั่วๆ ไปมีความเห็นวาควรปรบัปรุงพัฒนาในดาน 
ผูใหบริการ  การรักษาความปลอดภัยและเครื่องอํานวยความสะดวกใหทันสมัยมากกวาที่เปนอยู 
  เฮนดี และคณะ  (Hendee; and Others. 1984: 60-64)  ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง         
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว จํานวน 140 คน  ที่ไปทองเที่ยวในพื้นที่ปาแถบตะวันตกเฉียงเหนือ
ของสหรัฐอเมริกา 3 แหง โดยการสอบถามและสัมภาษณ พบวา นกัทองเที่ยวรอยละ 40 เห็นดวย
กับการจายคาธรรมเนียมในการเขาไปทองเที่ยว เพ่ือจะไดมีเงินไปใชในการพัฒนาเพื่อบริการบํารุง 
รักษา แตในเรื่องการจํากัดจํานวนนักทองเที่ยวและการสงเสริมใหเอกชนเขามาลงทุนเพื่อพัฒนา    
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มีความเห็นดวยนอยรอยละ 10 และเห็นดวยกับการลดผลกระทบในพื้นที่โดยวิธกีารกระจายกลุม
นักทองเที่ยวมากกวา 
  เซบาลอส  ลาสคูเรน  (Celballos Lascurain. 1998: 111-112)  ไดศึกษาเกีย่วกบั    
ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษบริเวณอาวรอคซ เมืองซิดนีย ประเทศ
ออสเตรเลีย  การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความคดิเห็นของปจจัยที่มีผลตอความ
คิดเห็นของผูประกอบการ  ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ       
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวจํานวน 
240 ราย  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถติิ คารอยละ  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาที  ผลการวิจัย
พบวา  ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการทองเทีย่วเชิงอนุรักษอยูในระดับต่ํา ปจจัยที่มีผล คือ  
ความรูเชิงอนุรักษ  การไดและการใหคณุคาตอธรรมชาติสิ่งแวดลอม  มีผลตอความคิดเห็นอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ปารคเกอร (Parker. 1999: 1118-1119A)  ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรม         
การทองเที่ยวของเยาวชนในเมืองยองเกอร (Younger) มลรัฐนิวยอรค (New York) ที่มีตอการ
อนุรักษสิ่งแวดลอมในสถานที่ทองเที่ยว  โดยทําการสํารวจกลุมตวัอยางที่เปนเยาวชน อายุระหวาง 
12-20 ป จํานวน 480 คน  วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ
วิเคราะหขอมูลความแปรปรวนทางเดียว  โดยพิจารณาเกณฑคาความเชื่อม่ัน 95 เปอรเซ็นต      
ผลการสํารวจพบวากลุมตัวอยางที่มีความรูเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมอยูในระดับสูงมี
พฤติกรรมการทองเที่ยวทีมี่ตอการอนุรักษสิ่งแวดลอมในสถานที่ทองเที่ยวถูกตองมากที่สุด  จากการ
ทดสอบทางสถิติพบวาความรูเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยว
ที่มีตอการอนุรักษสิ่งแวดลอมในสถานทีท่องเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   
  งานวิจัยในประเทศ 
  จุฑามาศ  ไชยศร  (2536:  บทคัดยอ)   ศึกษาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวในจังหวัด
แมฮองสอน  จากผลการศกึษาพบวา  ภาพลักษณของการทองเที่ยว  จังหวัดแมฮองสอน  มีลักษณะ
เดนทางดานประวตัิศาสตรและศาสนสถาน  แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวควรสอดคลองกับ
นโยบายการพัฒนาจังหวัด  โดยยึดหลักการใชทรัพยากรการทองเที่ยวใหคุมคา  ไมทําลาย
สภาพแวดลอมและรักษาสภาพวัฒนธรรมที่เปนเอกลกัษณของทองถิ่น  ควรใหเอกชนมีสวนรวมใน
การพัฒนาการทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้นและจัดความสําคญัของแหลงทองเที่ยวเพ่ือการพัฒนา ซึ่งควร
เริ่มพัฒนากลุมแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพสูง ปานกลาง และต่ํา 
  บรรจบพร  สุมนรัตนกูล  (2544: บทคัดยอ)  ศึกษาเรือ่ง  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่
กอใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย  ในจังหวัดกาญจนบุรี  ผลการศึกษาพบวา  
ปจจัยดานบรรยากาศเชิงกายภาพ,  ปจจัยดานบรรยากาศเชิงจิตใจ,  และปจจัยดานสวนประสม
การตลาด  เปนปจจัยที่กอใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี  โดยความหลากหลายของ
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สถานที่ทองเที่ยวภายในจงัหวัดเปนปจจัยดานบรรยากาศเชิงกายภาพที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญ
มากที่สุด  โดยมีแพพักเปนปจจัยดานบรรยากาศเชิงกายภาพที่นักทองเที่ยวนิยมใชบริการมากที่สุด  
โดยมีสะพานขามแมน้ําแควเปนปจจัยดานบรรยากาศเชิงจิตใจที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเลือกเดินทาง
มาทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรีมากที่สุด  โดยปจจัยดานความสะดวกสบายของแหลงทองเที่ยวและ
ประสบการณจากการเดินทางเปนปจจัยที่สงเสริมใหนกัทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด
กาญจนบุรี  ทั้งน้ีผลการศึกษาไมพบวา  คุณลักษณะทางประชากรทีแ่ตกตางกันในดานเพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดมีผลตอการมีความคิดเห็นตอปจจัยที่กอใหเกิดการเดินทาง
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
  ศศธิร  สามารถ (2545: บทคัดยอ)  ศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว
ไทยในจังหวัดกระบี่  ผลการวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง 
มีอายุระหวาง 25-34 ป  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  มีอาชีพพนักงานเอกชน/รับจาง  มีรายไดตอ
เดินระหวาง 10,000-20,000 บาทมากทีสุ่ด  นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางโดยรถยนตสวนตวั  
สถานที่พักแรกคือโรงแรม  ใชเวลาวันหยดุตามเทศกาลในการเดินทางมาทองเที่ยว  ประเภท
กิจกรรมที่ชอบคือ การดําน้ํา/ชมปะการัง  และสิ่งที่นักทองเที่ยวตองการใหปรับปรุงมากที่สุดคือ  
ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว และสวนใหญนักทองเที่ยวมีความตั้งใจวาในอนาคตจะมา
ทองเที่ยวจังหวัดกระบี่อีกแนนอน  โดยนักทองเที่ยวพงึพอใจอยางมากในดานสถานที่ทองเที่ยวมี
ความสวยงาม  มีเอกลักษณ และพึงพอใจอยางมากตอหมูเกาะพีพี 
  วรวตัย  สุวรรณภักดี (2547: บทคัดยอ)  ศึกษาความคดิเห็นของนักทองเที่ยวตอ       
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ในอุทยานนกน้ําทะเลนอย  จังหวัดพัทลุง  ผลการวิจัยพบวา  นักทองเที่ยว
ที่มาทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ในอุทยานนกน้ําทะเลนอย  จังหวัดพัทลุง  สวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุ
ระหวาง 26-45 ป  มีระดับการศึกษาปรญิญาตรีขึ้นไป  เดินทางไปทองเที่ยวแบบเชาไปเย็นกลับ 
  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในอุทยานนกน้ําทะเลนอย  
จังหวัดพัทลุง  เกี่ยวกับดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของบริเวณสถานที่  ดานบริหารจัดการ
โดยทั่วไป  ดานบุคลากร  ดานทั่วไปของการทองเที่ยงเชิงนิเวศและดานสิ่งอํานวยความสะดวก    
ทั้งโดยรวมและจําแนกตามตัวแปร  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา  และลักษณะการมาทองเที่ยว       
มีความคิดเห็น  เห็นดวยอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานบรหิารจัดการ
โดยทั่วไปมีความคิดเห็น  เห็นดวยอยูในระดับปานกลาง 
  เสริมสกุล  เสร็จกิจ (2547: บทคัดยอ)  ศกึษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยที่
เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต  ผลการวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวไทยสวนใหญเปนเพศชาย    
มีอายุตั้งแต 30 ปขึ้นไป  มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปและมีอาชีพเปนพนักงานบริษัท/ธุรกิจ
สวนตวั โดยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตเกี่ยวกับดานปจจัย 
พ้ืนฐาน   สิ่งอํานวยความสะดวก  ดานทรัพยากรทองเที่ยว  ดานบริการนักทองเที่ยว และดานสินคา
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ของที่ระลึก ทัง้โดยรวม และจําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษาและอาชีพ มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานสินคาของที่ระลึกมีความพอใจอยูในระดับปานกลาง 
  ฉัตรชัย  ลิ้มพรจิตวิไล  (2548: บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยว
ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ของนักทองเที่ยวไทย ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว
ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31-46 ป มีระดับการศกึษาต่ํา
กวาปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษทัและมีรายไดตอเดือน 5,000-15,000 บาท ความพึงพอใจ
ที่มีตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน  จังหวัดชลบุรขีองนักทองเที่ยวไทยอยูในระดับปานกลาง และ
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ ดานสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ ตามธรรมชาติทีม่นุษยสรางขึน้บริเวณชายหาด และการสาธารณูปโภค และดานสภาพ- 
แวดลอมทางกายภาพที่มนุษยสรางขึ้นเกีย่วกับการจัดบริการเพื่อการทองเที่ยว  สวนดานสภาพ -
แวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติโดยทั่วไปมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  และนักทองเทีย่วที่มี
เพศ อายุ และระดับการศึกษาตางกัน  มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัด
ชลบุรีไมแตกตางกัน  แตผูที่มีอาชีพและรายไดตางกัน  มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาด
บางแสน จังหวัดชลบุรีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  นิภาพร  หนูอักษร. (2548: บทคัดยอ) ศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทาง ไปทองเที่ยวจังหวดัภูเก็ตเพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานในการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรม  
การทองเที่ยว  ผลการวิจัยพบวา  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยว
จังหวัดภูเก็ต  มีความคิดเห็นตอการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตโดยรวมในระดบัมาก  ซึ่งเม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา  นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นดวยกับขอความในดานสภาพแวดลอมทาง
กายภาพในระดับมาก  และดานการบริหารจัดการโดยทั่วไปในระดับมาก  ในขณะที่มีความคิดเห็น
ดวยกับขอความในดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ และดานบุคลากรในระดับปานกลาง 
  ประพันธ  สหสัภิรมย  (2548: บทคัดยอ)  ศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีมี่ตอ  
การทองเที่ยวเขื่อนศรีนครนิทร  ผลการวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอการทองเทีย่ว
เขื่อนศรีนครนิทร สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอันดับสูงสุด  รองลงมาเห็นดวย  
อยางยิ่งและเม่ือพิจารณาตัวแปรทุกตัวแปรอันประกอบดวย เพศ อายุ  และระดับการศึกษาสวนใหญ
มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  รองลงมาอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  แตเม่ือพิจารณาเปน
รายดานทุกดานพบวาอยูในระดับเห็นดวย  ยกเวนดานกิจกรรมอยูในระดับไมแนใจ 
  ศักดิ์ชัย  เสนาพรหม  (2548:  บทคัดยอ)  ปจจัยที่มีผลตอการเลือกทองเที่ยวเกาะเกร็ด  
จังหวัดนนทบรุีของนักทองเที่ยวไทย  ผลการวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเกาะเกรด็  
จังหวัดนนทบรุีสวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุระหวาง 30-45 ป  ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  
อาชีพเปนพนักงานบริษัท  มีรายไดต่ํากวา  7,200 บาท   ปจจัยที่มีผลตอการเลือกทองเที่ยวเกาะ
เกร็ด  จังหวัดนนทบุรีของนกัทองเที่ยวโดยรวมทุกดานพบวาอยูในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวาเห็นความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  คือ  ดานพื้นฐานทางกายภาพและ
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สิ่งแวดลอม  ดานวัฒนธรรมและประเพณี  ดานบริหารจัดการของรัฐ  ดานการประชาสัมพันธ    
สวนเห็นความสําคัญอยูในระดับมาก คือ ดานแหลงทองเที่ยวและนักทองเที่ยวที่มีเพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา และรายไดตางกนั  เห็นความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการเลือกทองเที่ยวเกาะเกรด็  
จังหวัดนนทบรุี ไมแตกตางกันแตกลุมที่มีอาชีพ ตางกัน  มีความเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05   
  เบญจมาศ  กนกฉันท (2549: บทคัดยอ)  ศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยว  ที่มีตอการเขาชมพิพิธภัณฑพระที่นั่งวิมานเมฆ  พระราชวังดุสิต ผลการวิจัยพบวา  
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอการเขาชมพิพิธภัณฑพระที่นั่งวิมานเมฆ  พระราชวังดุสิต  โดยรวม
และรายดานอยูในระดับปานกลาง  โดยนักทองเที่ยวที่มีเพศ  อายุ  อาชีพ  และประเภทของ
นักทองเที่ยวตางกัน มีความคิดเห็นตอการเขาชมพิพิธภัณฑพระที่นัง่ พระราชวังดุสิตไมแตกตางกัน   
  จากการที่ไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ  สรุปไดวา  มีปจจัยหลายอยางที่มี
ความสําคัญตอการทองเที่ยวโดยมีผลการวิจัยในประเด็นตางๆ มากมายที่มีความแตกตางกัน  
ดังนั้นผูวิจัยจึงขอนําขอมูลเหลานี้   มาเปนแนวทางในการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยว     
ชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา  จังหวัดสงขลา  เพ่ือทราบความตองการของ
นักทองเที่ยวและผลการวิจัยจะเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวใหมีความเหมาะสม
สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวและเปนประโยชนทางการศึกษาในเรื่องที่เกี่ยวของ
ตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยครัง้นี้  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research) โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือเพ่ือสํารวจความคดิเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา
จังหวัดสงขลา  ผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนนิการตามขั้นตอนตอไปน้ี 
 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยว
ชายหาดสมิหลาจังหวัดสงขลา  จํานวน  518,392  คน (กองสถิติ  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 
2548) 

กลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยว
หาด สมิหลาจังหวัดสงขลา  ในป พ.ศ. 2550 โดยใชตารางเทียบขนาดของเครจซี่และมอรแกน 
(Krejcie & Morgan.  1970: 607-610) ที่ประชากรจํานวน  518,392 คน  ไดกลุมตัวอยางจํานวน  
384 คนแตในการวิจัยครั้งนี ้ ผูวิจัยจะใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  โดยทําการเลือกแบบบังเอิญ 
(Accidental  Sampling) 
 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี้เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางไปทองเที่ยวชายหาดสมิหลาจังหวัดสงขลา  โดยแบงเปน 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยมี
ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ภูมิลําเนา 
 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
แหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลาจังหวัดสงขลา แบงเปนความคิดเห็น 4 ดาน คือ ดานสภาพแวดลอม 
ทางกายภาพ  ดานการบริหารจัดการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดานบุคลากร  มีลักษณะเปน 



 26

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scales)  5 ระดับ  คือ  เห็นดวยมากที่สุด  เห็นดวยมาก  เห็นดวย
ปานกลาง  เห็นดวยนอย  และเห็นดวยนอยที่สุด  โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 เห็นดวยมากที่สุด หมายถึง  5 คะแนน 
 เห็นดวยมาก  หมายถึง  4 คะแนน 
 เห็นดวยปานกลาง หมายถึง  3 คะแนน 
 เห็นดวยนอย  หมายถึง  2 คะแนน 
 เห็นดวยนอยที่สุด หมายถึง  1 คะแนน 
 และนําคาคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นมาแปลความหมายโดยใชเกณฑการประเมิน
ดังนี้ (วิเชียร  เกตุสิงห.  2530: 92-96) 
 เห็นดวยมากที่สุดมีคาระหวาง 4.50-5.00 
 เห็นดวยมากมีคาระหวาง  3.50-4.49 
 เห็นดวยปานกลางมีคาระหวาง 2.50-3.49 
 เห็นดวยนอยมีคาระหวาง  1.50-2.49 
 เห็นดวยนอยที่สุดมีคาระหวาง 1.00-1.49 
 ตอนที่ 3  เปนคําถามแบบปลายเปด (Open Ended) แสดงความคดิเห็นและ
ขอเสนอแนะ 
 

 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 
 ผูวิจัยดําเนินการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ตามขัน้ตอนดังตอไปน้ี 
 1.  ศึกษาคนควางานวิจัย  วิทยานิพนธ  เอกสาร  และบทความตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
ความคิดเห็น ความพึงพอใจและการทองเที่ยวเพ่ือนํามาเปนขอมูลศกึษาหลักเกณฑและวิธีสราง
แบบสอบถาม 
 2.  สรางแบบสอบถาม  โดยกําหนดประเด็นคําถามที่ตองการศึกษาในครั้งนี้  เพ่ือนํามา
สรางเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว
ชายหาดสมิหลา  จังหวัดสงขลา 
 3.  นําแบบสอบถามฉบับรางไปปรึกษาอาจารยที่ควบคุมวิทยานิพนธตรวจสอบแลวนํามา 
ปรับปรุงแกไข 
 

การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 1.  เม่ือผูวิจัยสรางแบบสอบถามเสร็จแลว   ก็นําแบบสอบถามเสนออาจารยควบคุม
ปริญญานิพนธเพ่ือตรวจสอบและแนะนําในการแกไขปรบัปรุง  จากนั้นนําแบบสอบถามที่แกไขแลว
ใหผูเชี่ยวชาญตรวจเนื้อหาและหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Content Validity)  จํานวน 5 
ทาน  (อยูในภาคผนวก)  หลังจากใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและใหคําแนะนําแลว  ผูวิจัยไดรวบรวม
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คําแนะนําตางๆ ไปพิจารณากับอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธอีกครั้ง  เพ่ือปรับปรุงและแกไขกอนนํา
แบบสอบถามไปทดลองเพือ่หาความเชื่อม่ัน 
 2.  ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปทดลองใช (Try Out) เพ่ือหา
คาความเชื่อม่ันกับกลุมตวัอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย  จํานวน 30 คน  เพ่ือวิเคราะหหาคา
ความเชื่อม่ัน (Reliability )  โดยใชสูตรสมัประสิทธิ์ แอลฟา (-Coefficient)  ของครอนบาค 
(Cronbach. 1970 : 161)  ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ  .82 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับขั้นตอนดังนี้ 

 1.  ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑติวทิยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
เพ่ือติดตอขอหนังสืออนุญาตในการเกบ็รวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยว 
 2.  ดําเนินการแจกแบบสอบถามและเกบ็ขอมูลดวยตนเอง จํานวน 400 ชุด เพ่ือนํา
ขอมูลมาจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 
 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดกระทาํขอมูล 
 1.  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่เก็บรวบรวม 
 2.  นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding) ในแบบลงรหัส
เพ่ือประมวลผลขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 3.  นําขอมูลที่ลงรหัสแลวไปบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือประมวลผลตาม
โปรแกรม SPSS for window version 12.0 (Statistical Package for Social Science) เพ่ือ
ประมวลผลและวเิคราะหขอมูลสมมติฐานที่ตั้งไว 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 1.  นําขอมูลตอนที่ 1  มาวิเคราะหหาคาความถี่  คารอยละ  แลวนําเสนอในรูปตาราง
ประกอบความเรียง 
 2.  นําขอมูลตอนที่ 2  มาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานแลวนําเสนอใน
รูปตารางประกอบความเรียง        
 3.  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของกลุมตวัอยาง โดยการทดสอบคาที (t-test) เพ่ือ
ทดสอบสมมตฐิาน  สําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุม  และทดสอบคาเอฟ (F-test) สําหรับกลุมตวัอยาง
มากกวา 2 กลุมขึ้นไป  ถาพบวาผลการทดสอบคาเอฟ (F-test)  มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05     จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู  โดยใชวธิี
ของเชฟเฟ (Scheffe’s  Method) นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
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 4.  นําขอมูลตอนที่ 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  มารวบรวม  วิเคราะหเน้ือหา 
(Content Analysis)  แลวเสนอในรูปแบบความเรียง 
 
  
 
 
 
 
 
 
   
  
  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิเคราะหขอมูลของงานวิจัยเรื่องความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลง

ทองเที่ยวชายหาดสมิหลา  จังหวัดสงขลา  ผูวิจัยแบงวเิคราะหออกเปนขั้นตอนตางๆ 3 ขั้นตอน  
และเพื่อใหเกดิความเขาใจที่ตรงกัน  ผูวจัิยจึงกําหนดสัญลักษณและอักษรในการวิเคราะห ดังนี้ 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n   แทน กลุมตวัอยาง 
 %   แทน รอยละ (Percentage) 
 Χ  แทน คาเฉลีย่ (Mean) 
 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t   แทน คาสถิตทิี่ใชวิเคราะหในการแจกแจงความถี่แบบที (t-distribution) 
 F แทน คาสถิตทิี่ใชวิเคราะหในการแจกแจงความถี่แบบเอฟ (F-distribution) 
 SS แทน ผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum of Squares) 
 MS แทน คาเฉลีย่ของผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Mean of Squares) 
 df   แทน ชั้นแหงความอิสระ (Degree of  freedom) 
 p   แทน คาความนาจะเปน (Probability) 
 * แทน นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 จากขอมูลที่รวบรวมไดโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตวัอยางจํานวน 400 คน ผูวิจัยไดนํา
ขอมูลมาวิเคราะหทางสถติแิละนําเสนอผลการวิเคราะหดังตอไปน้ี 
 ตอนที่ 1  วิเคราะหขอมูลทัว่ไปของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนกลุมตัวอยาง  ไดแก  เพศ  
อายุ  และภูมิลําเนา  โดยแจกแจงความถี่หาคารอยละและนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรยีง 
 ตอนที่ 2  วิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาด  
สมิหลา จังหวัดสงขลา เปนรายดาน 4 ดาน คือ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานการบริหาร
จัดการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานบุคลากร 
 ตอนที่ 3  วิเคราะหผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่ตอแหลง
ทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลาตามตวัแปร เพศ  อายุ และภูมิลําเนา  โดยทดสอบคาท ี  
(t-test) และทดสอบคาเอฟ (F-test) 
 ตอนที่ 4  นําความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆมาสรปุและนําเสนอประกอบความเรียง 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
  ตอนที่ 1  แสดงขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนกลุมตวัอยาง จําแนกตัวแปร
ตาม  เพศ  อายุ  และภูมิลาํเนา  โดยแจกแจงความถี่ หาคารอยละ  ดังปรากฏตามตาราง 1 
 
ตาราง 1 จํานวน รอยละขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนกลุมตวัอยาง จําแนกตามเพศ 
 อายุและภูมิลาํเนา  (N=400) 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
เพศ 
        ชาย 
        หญิง 

 
176 
224 

 
44.00 
56.00 

รวม 400 100.00 
อายุ 
        ต่ํากวา 20 ป 
        ระหวาง 21-40 ป 
        สูงกวา 40 ป 

 
108 
177 
115 

 
27.00 
44.25 
28.75 

รวม 400 100.00 
ภูมิลําเนา 
        จังหวัดสงขลา 
        จังหวัดอ่ืนๆ 

 
220 
180 

 
55.00 
45.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 1 แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน จําแนก
ตามตวัแปรไดดังนี้ 
 กลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56.00 และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 
44.00 
 อายุระหวาง 21-40  ป มีจํานวนมากที่สดุคิดเปนรอยละ 44.25  รองลงมาคืออายุสูงกวา 40 
ป มีคิดเปนรอยละ 28.75  และสุดทายอายุต่ํากวา 20 ปคิดเปนรอยละ 27.00 
 ภูมิลําเนาอยูในจังหวัดสงขลามีจํานวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 55.00 และภูมิลําเนาอยูใน
จังหวัดอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 45.00 
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ตอนที่ 2  การวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว
ชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา  เปนรายดาน 4 ดาน  คือ  ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ     
ดานการบริหารจัดการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานบุคลากร ปรากฏดังตาราง 2-21 
 
ตาราง 2 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคดิเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ 
 แหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลาจังหวัดสงขลา ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ (N=400) 
 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ Χ  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1. แหลงทองเที่ยวมีความสวยงามและเปนธรรมชาต ิ
2. เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความเงียบสงบและเปนธรรมชาต ิ
3. สภาพชายหาดและน้ําทะเลสะอาดไมมีมลพิษและขยะ 
4. การจัดตกแตงอาคารสถานที่ บริเวณโดยรอบกลมกลืน 
    ไปกับสภาพธรรมชาต ิ
5. ศาลาที่พัก อาคาร สถานที่มีความเปนระเบียบเรียบรอย 
   สวยงาม 
6. บริเวณจุดชมวิวสามารถมองเห็นหาดสมิหลาอยางชัดเจน 
7. บริเวณสถานที่สําหรับเลนนํ้ามีความปลอดภัย 
8. ถนนเลียบชายหาดสมิหลามีความสะอาด 
9. แหลงทองเที่ยวมีความสะดวกในการเขาถึงสําหรับ 
   นักทองเที่ยว 

3.86 
3.79 
3.28 
3.42 

 
3.40 

 
3.71 
3.24 
3.59 
3.69 

0.75 
0.84 
0.95 
0.87 

 
0.91 

 
0.85 
0.98 
0.86 
0.89 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

รวม 3.55 0.55 มาก 

    
 จากตาราง 2 แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคดิเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาด   
สมิหลา จังหวัดสงขลา ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ =3.55, 
S.D.=0.55) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นอยูในระดบัมาก 
3 ลําดับแรก ไดแก แหลงทองเที่ยวมีความสวยงามและเปนธรรมชาต ิ(Χ =3.86,S.D.=0.75)
รองลงมา คือ แหลงทองเที่ยวมีความเงยีบสงบและเปนธรรมชาติ (Χ =3.79,S.D.=0.84) และแหลง
ทองเที่ยวมีความสะดวกในการเขาถึงสําหรับนักทองเที่ยว (Χ =3.69,S.D.=0.89) 
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ตาราง 3 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคดิเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ 
 แหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลาจังหวัดสงขลา ดานการบริหารจัดการ  (N=400) 
 

ดานการบริหารจัดการ Χ  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1. มีศูนยบริการใหขอมูลแลงทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวอยาง 
    เพียงพอ 
2. มีจุดรับแสดงความคิดเห็นไวอยางเพียงพอและเหมาะสม 
3. มีสถานที่สําหรับใหการปฐมพยาบาลไวบริการเพียงพอ 
    และเหมาะสม 
4. การใหบริการความปลอดภัย มีบุคคลและเครื่องมือที่ 
    พรอมและเพียงพอ 
5. มีการจัดใหมีการเชายืมอุปกรณการพักแรมและกิจกรรม 
    นันทนาการอยางเพียงพอ 
6. มีการจัดระบบสาธารณูปโภคดานความสวาง ทอระบายน้ํา 
    อยางเหมาะสม 
7. มีการจัดแสดงแผนผังพ้ืนที่ที่ชัดเจนเหมาะสม 
8. มีการจัดกิจกรรมนันทนาการบริเวณชายหาดที่ 
   หลากหลายและเหมาะสม 

2.80 
 

2.53 
2.39 

 
2.55 

 
2.97 

 
3.30 

 
3.30 
3.17 

1.00 
 

1.06 
1.00 

 
1.01 

 
1.13 

 
0.92 

 
0.92 
0.98 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
นอย 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 2.88 0.71 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 3 แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคดิเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาด   
สมิหลา จังหวัดสงขลา  ดานการบริหารจัดการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ =2.88,S.D.=0.71) 
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นอยูในระดบัปานกลาง 3 
ลําดับแรก ไดแก มีการจัดระบบสาธารณปูโภคดานความสวาง ทอระบายน้ําอยางเหมาะสม และมี
การจัดแสดงแผนผังพ้ืนที่ทีช่ัดเจนเหมาะสม (Χ =3.30,S.D.=0.92) เทากัน และมีการจัดกิจกรรม
นันทนาการบริเวณชายหาดที่หลากหลายและเหมาะสม (Χ =3.17,S.D.=0.98) 
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ตาราง 4 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคดิเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ 
 แหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลาจังหวัดสงขลา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (N=400) 
 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก Χ  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1. มีสถานที่ชาํระลางรางกายดวยน้ําจืดจํานวนเพียงพอตอ 
   นักทองเที่ยว 
2. มีที่รองรับขยะจัดไวเหมาะสมและเพยีงพอ 
3. มีรานอาหาร เครื่องดื่มที่เพียงพอและเหมาะสม 
4. มีสุขาที่ถูกสุขลักษณะบรกิารอยางทั่วถงึ 
5. รานจําหนวยของที่ระลึก ที่มีความเหมาะสมดานราคาและ 
   คุณภาพ 
6. มีระบบการจราจรและที่จอดรถไวอยางเพียงพอ สะดวก 
    และปลอดภัย 
7. มีระบบการสื่อสารโทรศัพท อินเตอรเนต็ ไวบริการ 
   นักทองเที่ยวเพียงพอ 

2.81 
 

3.32 
3.55 
2.74 
2.88 

 
3.39 

 
2.51 

1.07 
 

1.03 
0.94 
1.17 
1.00 

 
1.01 

 
1.13 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวม 3.03 0.78 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4 แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคดิเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาด   

สมิหลา จังหวัดสงขลา  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.03, 
S.D.=0.78) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นอยูในระดบัมาก
ในขอมีรานอาหาร เครื่องดื่มที่เพียงพอและเหมาะสม  (Χ =3.55,S.D.=0.94) ในขณะที่ขอความอื่นๆ 
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเห็นดวยปานกลาง เชน มีระบบการจราจรและที่จอดรถไวอยางเพียงพอ 
สะดวกและปลอดภัย (Χ =3.39,S.D.=1.01) มีที่รองรับขยะจัดไวอยางเหมาะสมและเพียงพอ 
(Χ =3.32,S.D.=1.03) ตามลําดับ 
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ตาราง 5 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคดิเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ 
 แหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลาจังหวัดสงขลา ดานบุคลากร  (N=400) 
 

ดานบุคลากร Χ  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1. มีเจาหนาที่ใหความรูในเรื่องสถานที่ทองเที่ยวกบั 
   นักทองเที่ยวเปนอยางด ี
2. มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยอยางเพียงพอและ 
   มีคุณภาพ 
3. มีเจาหนาที่ใหบริการดานการทองเที่ยวอยางเพียงพอ 
4. เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธ และอัธยาศยัไมตรีที่ดีตอ 
   นักทองเที่ยว 
5. บุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการมคีวามเหมาะสม 
6. เจาหนาที่มีความสุภาพในการใหบริการแกนักทองเที่ยว 
7. เจาหนาที่บริการนักทองเที่ยวโดยคํานึงถึงความพงึพอใจ 
   ของนักทองเที่ยวเปนสําคญั 

2.48 
 

2.58 
 

2.46 
2.55 

 
2.48 
2.59 
2.52 

1.06 
 

1.04 
 

1.04 
1.13 

 
1.09 
1.13 
1.17 

นอย 
 

ปานกลาง 
 

นอย 
ปานกลาง 

 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
รวม 2.52 0.96 ปานกลาง 

 
จากตาราง 5 แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคดิเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาด   

สมิหลา จังหวัดสงขลา  ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 2.52,S.D.=0.96) และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 3 ลําดับแรก  
ไดแก เจาหนาที่มีความสุภาพในการใหบริการแกนักทองเที่ยว (Χ =2.59,S.D.=1.13) รองลงมาคือ 
มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยอยางเพียงพอและมีคณุภาพ (Χ =2.58,S.D.=1.04) และเจาหนาที่มี
มนุษยสัมพันธและอัธยาศยัไมตรีที่ดีตอนักทองเที่ยว (Χ =2.55,S.D.=1.13) 
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ตาราง 6 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคดิเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ 
 แหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลาจังหวัดสงขลา โดยรวมและรายดาน  (N=400) 
 

ความคิดเห็น Χ  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
2. ดานการบริหารจัดการ 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. ดานบุคลากร 

3.55 
2.88 
3.03 
2.52 

0.55 
0.71 
0.78 
0.96 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.03 0.61 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 6 แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาด     
สมิหลา จังหวัดสงขลาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ =3.03,S.D.=0.61) ซึ่งเม่ือพิจารณาเปนราย
ดานพบวา นกัทองเที่ยวมีความคิดเห็นดวยกับขอความในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในระดับ
มาก (Χ =3.55,S.D.=0.55) ในขณะที่มีความคิดเห็นดวยกับขอความดานการบริหารจัดการ  ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกและดานบุคลากรในระดับปานกลาง (Χ =2.88,S.D.=0.71 , Χ =3.03, 
S.D.=0.78 และ Χ =2.52,S.D.=0.96) ตามลําดับ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 36

ตาราง 7 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคดิเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ 
 แหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลาจังหวัดสงขลา ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  
 จําแนกตามเพศ (N=400) 
 

ชาย (n=176) หญิง (n=224) 
ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

Χ  S.D. แปลผล Χ  S.D. แปลผล 
1. แหลงทองเที่ยวมีความสวยงาม 
   และเปนธรรมชาติ 
2. เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความ 
   เงียบสงบและเปนธรรมชาติ 
3. สภาพชายหาดและน้ําทะเล 
   สะอาดไมมีมลพิษและขยะ 
4. การจัดตกแตงอาคารสถานที่ 
   บริเวณโดยรอบกลมกลืนไป           
   กับสภาพธรรมชาติ 
5. ศาลาที่พัก อาคาร สถานที่มี 
   ความเปนระเบียบเรียบรอยสวยงาม 
6. บริเวณจุดชมวิวสามารถมองเห็น 
    หาดสมิหลาอยางชัดเจน 
7. บริเวณสถานที่สําหรับเลนน้ํา 
   มีความปลอดภัย 
8. ถนนเลียบชายหาดสมิหลา 
   มีความสะอาด 
9. แหลงทองเที่ยวมีความสะดวก 
   ในการเขาถึงสําหรับนักทองเที่ยว 

3.90 
 

3.83 
 

3.33 
 

3.40 
 
 

3.31 
 
3.67 

 
3.30 

 
3.65 

 
3.72 

0.81 
 

0.85 
 

0.99 
 

0.92 
 
 

0.93 
 

0.93 
 

1.05 
 

0.85 
 

0.88 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 

3.83 
 

3.75 
 

3.24 
 

3.43 
 
 

3.46 
 
3.75 

 
3.19 

 
3.53 

 
3.67 

0.71 
 

0.83 
 

0.92 
 

0.82 
 
 

0.89 
 

0.78 
 

0.92 
 

0.87 
 

0.90 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 3.57 0.58 มาก 3.54 0.53 มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 37

 จากตาราง 7 แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยทั้งชายและหญิง มีความคิดเห็นตอแหลง
ทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก 
(ชายΧ =3.57,S.D.=0.58, หญิงΧ =3.54,S.D.=0.53) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา เพศชายมี
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกไดแก แหลงทองเที่ยวมีความสวยงามและเปนธรรมชาต ิ
(Χ =3.90,S.D.=0.81) รองลงมาคือ เปนแหลงทองเที่ยวทีมี่ความเงียบสงบและเปนธรรมชาติ
(Χ =3.83,S.D.=0.85) และแหลงทองเที่ยวมีความสะดวกในการเขาถึงสาํหรับนักทองเที่ยว 
(Χ =3.72,S.D.=0.88)  และเพศหญิงมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 3 ลาํดับแรกไดแก แหลง
ทองเที่ยวมีความสวยงามและเปนธรรมชาติ (Χ =3.83,S.D.=0.71)  รองลงมาคือ เปนแหลง
ทองเที่ยวที่มีความเงียบสงบและเปนธรรมชาติ (Χ =3.75,S.D.=0.83) และบรเิวณจดุชมวิวสามารถ
มองเห็นหาดสมิหลาอยางชัดเจน (Χ =3.75,S.D.=0.78) ตามลําดับ 
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ตาราง 8 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคดิเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลง 
 ทองเที่ยวชายหาดสมิหลาจังหวัดสงขลา ดานการบริหารจัดการ จําแนกตามเพศ  (N=400) 
 

ชาย (n=176) หญิง (n=224) 
ดานการบริหารจัดการ 

Χ  S.D. แปลผล Χ  S.D. แปลผล 
1. มีศูนยบริการใหขอมูลแหลงทองเที่ยว 
   แกนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ 
2. มีจุดรับแสดงความคิดเห็นไวอยาง 
    เพียงพอและเหมาะสม 
3. มีสถานที่สําหรับใหการปฐมพยาบาล 
    ไวบริการเพียงพอและเหมาะสม 
4. การใหบริการความปลอดภัยมีบุคคล 
    และเครื่องมือท่ีพรอมและเพียงพอ 
5. มีการจัดใหการเชายืมอุปกรณ 
   การพักแรมและกิจกรรมนันทนาการ 
   อยางเพียงพอ 
6. มีการจัดระบบสาธารณูปโภค 
   ดานความสวาง ทอระบายน้ําอยาง 
   เหมาะสม 
7. มีการจัดแสดงแผนผังพ้ืนที่ที่ชัดเจน 
    เหมาะสม 
8. มีการจัดกิจกรรมนันทนาการบริเวณ 
   ชายหาดที่หลากหลายและเหมาะสม 

2.84 
 
2.63 

 
2.46 

 
2.61 

 
2.94 

 
 

3.30 
 
 

3.32 
 

3.18 

0.92 
 

1.06 
 

1.04 
 

1.07 
 

1.13 
 
 

0.93 
 
 

0.90 
 

0.92 

ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

 
นอย 

 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

2.76 
 
2.46 

 
2.33 

 
2.50 

 
2.99 

 
 

3.29 
 
 

3.29 
 

3.17 

1.06 
 

1.05 
 

0.97 
 

0.97 
 

1.13 
 
 

0.92 
 
 

0.93 
 

1.03 

ปานกลาง 
 

นอย 
 

นอย 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวม 2.91 0.71 ปานกลาง 2.85 0.71 ปานกลาง 

 
  จากตาราง 8 แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยทั้งชายและหญิง  มีความคิดเห็นตอแหลง
ทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา ดานการบริหารจัดการโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง
(ชายΧ =2.91,S.D.=0.71, หญิงΧ =2.85,S.D.=0.71) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา เพศชายมี
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 3 ลําดับแรกไดแก มีการจัดแสดงแผนผังพ้ืนทีท่ี่ชัดเจนเหมาะสม 
(Χ =3.32,S.D.=0.90) รองลงมาคือ มีการจัดระบบสาธารณูปโภคดานความสวาง ทอระบายน้ําอยาง 
เหมาะสม (Χ =3.30,S.D.=0.93) และมีการจดักิจกรรมนันทนาการบริเวณชายหาดที่หลากหลายและ
เหมาะสม (Χ =3.18,S.D.=0.92)  และ   เพศหญิงมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 3 ลําดับแรก
ไดแก มีการจัดระบบสาธารณูปโภคดานความสวาง ทอระบายน้ําอยางเหมาะสม (Χ =3.29, 
S.D.=0.92)  มีการจัดแสดงแผนผังพ้ืนทีท่ี่ชัดเจนเหมาะสม (Χ =3.29, S.D.=0.93) และมีการจัด
กิจกรรมนันทนาการบริเวณชายหาดที่หลากหลายและเหมาะสม(Χ =3.17, S.D.=1.03) ตามลําดับ 
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ตาราง 9 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคดิเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ 
 แหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลาจังหวัดสงขลา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามเพศ 
 (N=400) 
 

ชาย (n=176) หญิง (n=224) 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

Χ  S.D. แปลผล Χ  S.D. แปลผล 
1. มีสถานที่ชําระลางรางกายดวยน้ําจืด 
    จํานวนเพียงพอตอนักทองเท่ียว 
2. มีที่รองรับขยะจัดไวเหมาะสมและ 
    เพียงพอ 
3. มีรานอาหาร เครื่องดื่มที่เพียงพอและ 
    เหมาะสม 
4. มีสุขาที่ถูกสุขลักษณะบริการอยาง 
    ทั่วถึง 
5. รานจําหนวยของที่ระลึกที่มี 
   ความเหมาะสมดานราคาและคุณภาพ 
6. มีระบบการจราจรและที่จอดรถไว 
   อยางเพียงพอ สะดวกและปลอดภัย 
7. มีระบบการสื่อสารโทรศัพท 
    อินเตอรเน็ต ไวบริการนักทองเที่ยว 
    เพียงพอ 

2.73 
 
3.39 

 
3.55 

 
2.73 

 
2.94 

 
3.35 

 
2.49 

1.06 
 

1.04 
 

0.95 
 

1.19 
 

0.94 
 

1.04 
 

1.12 

ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 

นอย 

2.87 
 
3.26 

 
3.54 

 
2.74 

 
2.83 

 
3.42 

 
2.51 

1.08 
 

1.02 
 

0.94 
 

1.15 
 

1.05 
 

1.00 
 

1.14 

ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

รวม 3.03 0.77 ปานกลาง 3.02 0.79 ปานกลาง 

 
  จากตาราง 9  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยทั้งชายและหญิง  มีความคิดเห็นตอแหลง
ทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา ดานสิ่งอํานวยความสะดวกโดยรวมอยูในระดับปานกลาง
(ชายΧ =3.03,S.D.=0.77, หญิงΧ =3.02,S.D.=0.79) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา เพศชายมี
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก มีรานอาหาร เครื่องดื่มที่เพียงพอและเหมาะสม (Χ =3.55, 
S.D.=0.95)  รองลงมามีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คือ มีที่รองรับขยะจัดไวเหมาะสมและ
เพียงพอ (Χ =3.39,S.D.=1.04) และมีระบบการจราจรและที่จอดรถไวอยางเพียงพอ สะดวกและ
ปลอดภัย (Χ =3.35,S.D.=1.04)  และเพศหญิงมีความคิดเห็นอยูในระดบัมาก ไดแก มีรานอาหาร 
เครื่องดื่มที่เพียงพอและเหมาะสม (Χ =3.540,S.D.=0.94)  รองลงมามีความคิดเห็นอยูในระดับปาน
กลาง คือ มีระบบการจราจรและที่จอดรถไวอยางเพียงพอ สะดวกและปลอดภัย (Χ =3.42, 
S.D.=1.00) และมีที่รองรับขยะจัดไวเหมาะสมและเพยีงพอ (Χ =3.26,S.D.=1.02) ตามลําดับ 
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ตาราง 10 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ 
 แหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลาจังหวัดสงขลา ดานบุคลากร จําแนกตามเพศ  (N=400) 
 

ชาย (n=176) หญิง (n=224) 
ดานบุคลากร 

Χ  S.D. แปลผล Χ  S.D. แปลผล 
1. มีเจาหนาที่ใหความรูในเรื่องสถานที่ 
   ทองเที่ยวกับนักทองเที่ยวเปนอยางดี 
2. มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยอยาง 
    เพียงพอและมีคุณภาพ 
3. มีเจาหนาที่ใหบริการดานการ 
   ทองเที่ยวอยางเพียงพอ 
4. เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธ และ    
    อัธยาศัยไมตรีที่ดีตอนักทองเที่ยว 
5. บุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ 
    มีความเหมาะสม 
6. เจาหนาที่มีความสุภาพในการให 
   บริการแกนักเที่ยว 
7. เจาหนาที่บริการนักทองเที่ยวโดย 
   คํานึงถึงความพึงพอใจของ 
   นักทองเที่ยวเปนสําคัญ 

2.46 
 
2.57 

 
2.43 

 
2.48 

 
2.45 

 
2.55 

 
2.52 

1.07 
 

1.09 
 

1.08 
 

1.20 
 

1.11 
 

1.20 
 

1.18 

นอย 
 
ปานกลาง 
 

นอย 
 

นอย 
 

นอย 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

2.49 
 
2.58 

 
2.49 

 
2.61 

 
2.50 

 
2.62 

 
2.51 

1.05 
 

1.00 
 

1.02 
 

1.07 
 

1.08 
 

1.07 
 

1.16 

นอย 
 
ปานกลาง 
 

นอย 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวม 2.49 1.00 นอย 2.54 0.93 ปานกลาง 

 
   จากตาราง 10  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยเพศชายมีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยว
ชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับนอย (ชายΧ =2.49,S.D.=1.00) 
และเพศหญิงมีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา  ดานบุคลากร
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ =2.54,S.D.=0.93)  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา เพศชายมี
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 3 ลําดับแรกไดแก มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยอยางเพียงพอ
และมีคุณภาพ (Χ =2.57,S.D.=1.09)  รองลงมา คือ เจาหนาที่มีความสุภาพในการให บริการแก
นักทองเที่ยว (Χ =2.55,S.D.=1.20) และเจาหนาที่บริการนักทองเที่ยวโดยคํานึงถึงความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวเปนสําคญั (Χ =2.52,S.D.=1.18) และเพศหญิงมีความคิดเห็นอยูในระดับปาน
กลาง 3 ลําดับแรกไดแก เจาหนาที่มีความสุภาพในการใหบริการแกนักทองเที่ยว (Χ =2.62, 
S.D.=1.07) รองลงมาคือ เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธและอัธยาศัยไมตรทีี่ดีตอนักทองเที่ยว (Χ =2.61, 
S.D.=1.07) และมีเจาหนาทีร่ักษาความปลอดภัยอยางเพียงพอและมีคุณภาพ (Χ =2.58, 
S.D.=1.00) ตามลําดับ 
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ตาราง 11 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ 
 แหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลาจังหวัดสงขลา โดยรวมและรายดาน จําแนกตามเพศ (N=400) 
 

ชาย (n=176) หญิง (n=224) 
ความคิดเห็น 

Χ  S.D. แปลผล Χ  S.D. แปลผล 
1. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
2. ดานการบริหารจัดการ 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. ดานบุคลากร 

3.57 
2.91 
3.03 
2.49 

0.58 
0.71 
0.77 
1.00 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 

3.54 
2.85 
3.02 
2.54 

0.53 
0.71 
0.79 
0.93 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.03 0.61 ปานกลาง 3.02 0.60 ปานกลาง 

 
  จากตาราง 11  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยทั้งชายและหญิง  มีความคิดเห็นตอแหลง
ทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา โดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง (ชายΧ =3.03, 
S.D.=0.61, หญิงΧ =3.02,S.D.=0.60) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความคดิเห็นอยูใน
ระดับมากคือ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ (ชายΧ =3.57,S.D.=0.58 และหญิง Χ =3.54, 
S.D.=0.53) สวนดานอ่ืนๆ มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  ยกเวนดานบคุลากร เพศชายมี
ความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
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ตาราง 12 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลง 
 ทองเที่ยวชายหาดสมิหลาจังหวัดสงขลา ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ จําแนกตามอายุ 
 (N=400) 
 

ต่ํากวา 20 ป 
(n=108) 

ระหวาง 21-40 ป 
(n=177) 

สูงกวา 40 ป 
(n=115) 

 
ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

 
 

Χ  
 

S.D. 
แปล
ผล 

 

Χ  
 

S.D. 
แปล
ผล 

 

Χ  
 

S.D. 
แปล
ผล 

1. แหลงทองเที่ยวมีความสวยงามและ 
   เปนธรรมชาติ 
2. เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความเงียบสงบ 
   และเปนธรรมชาติ 
3. สภาพชายหาดและน้ําทะเลสะอาดไมมี 
   มลพิษและขยะ 
4. การจัดตกแตงอาคารสถานที่บริเวณ 
   โดยรอบกลมกลืนไปกับสภาพธรรมชาติ 
5. ศาลาที่พัก อาคาร สถานที่มีความเปน 
    ระเบียบเรียบรอยสวยงาม 
6. บริเวณจุดชมวิวสามารถมองเห็น 
    หาดสมิหลาอยางชัดเจน 
7. บริเวณสถานที่สําหรับเลนน้ํามีความ 
   ปลอดภัย 
8. ถนนเลียบชายหาดสมิหลามีความ 
    สะอาด 
9. แหลงทองเที่ยวมีความสะดวกใน 
    การเขาถึงสําหรับนักทองเท่ียว 

3.81 
 

3.61 
 

3.26 
 

3.48 
 

3.42 
 

3.88 
 

3.55 
 

3.84 
 

3.83 

0.80 
 

0.93 
 

0.97 
 

0.87 
 

0.91 
 

0.88 
 

0.94 
 

0.90 
 

0.98 

มาก 
 

มาก 
 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

3.77 
 
3.69 
 
3.32 
 
3.31 
 
3.34 
 
3.83 
 
3.50 
 
3.58 
 
3.83 

0.68 
 
0.77 
 
0.94 
 
0.81 
 
0.95 
 
0.76 
 
0.78 
 
0.88 
 
0.82 

มาก 
 

มาก 
 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

4.03 
 
4.10 
 
3.23 
 
3.51 
 
3.47 
 
3.37 
 
2.54 
 
3.35 
 
3.35 

0.79 
 
0.78 
 
0.96 
 
0.93 
 
0.86 
 
0.85 
 
0.95 
 
0.73 
 
0.82 

มาก 
 

มาก 
 

ปาน
กลาง 
มาก 

 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง
ปาน
กลาง 

รวม 3.63 0.63 มาก 3.58 0.53 มาก 3.44 0.49 
ปาน
กลาง 
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  จากตาราง 12  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยทั้งที่มีอายุต่ํากวา 20 ป และมีอายุระหวาง 
21-40 ปมีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลา จังหวัดสงขลา ดานสภาพแวดลอมทาง
กายภาพโดยรวมอยูในระดบัมาก (อายุต่าํกวา 20 ป Χ =3.63,S.D.=0.63, อายุระหวาง 21-40 ป 
Χ =3.58,S.D.=0.53) และนักทองเที่ยวที่มีอายุสูงกวา 40 ป มีความคดิเห็นตอแหลงทองเที่ยว
ชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา ดานสภาพแวดลอมทางภายภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(Χ =3.44,S.D.=0.49) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมอายุต่าํกวา 20 ปมีความคิดเห็นอยู
ในระดับมาก 3 ลําดับแรกไดแก บริเวณจดุชมวิวสามารถมองเห็นหาดสมิหลาอยางชัดเจน 
(Χ =3.88,S.D.=0.88)  รองลงมา คือ ถนนเลียบชายหาดสมิหลามีความสะอาด (Χ =3.84, 
S.D.=0.90) และแหลงทองเที่ยวมีความสะดวกในการเขาถึงสําหรับนักทองเที่ยว (Χ =3.83, 
S.D.=0.98)  กลุมอายุระหวาง 21-40 ปมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกไดแก บริเวณจุด
ชุมวิวสามารถมองเห็นหาดสมิหลาอยางชัดเจน(Χ =3.83,S.D.=0.76)  รองลงมาคือ แหลงทองเที่ยว
มีความสะดวกในการเขาถงึสําหรับนักทองเที่ยว (Χ =3.83,S.D.=0.82) และแหลงทองเที่ยวมีความ
สวยงามและเปนธรรมชาติ (Χ =3.77,S.D.=0.68)  และกลุมอายุสูงกวา 40 ป  มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก 3 ลําดับแรกไดแก  เปนแหลงทองเที่ยวทีมี่ความเงียบสงบและเปนธรรมชาติ (Χ =4.10, 
S.D.=0.78)  รองลงมา คือ แหลงทองเที่ยวมีความสวยงามและเปนธรรมชาติ  (Χ =4.03, 
S.D.=0.79)  และการจัดตกแตงอาคารสถานที่บริเวณโดยรอบกลมกลืนไปกับสภาพธรรมชาติ 
(Χ =3.51,S.D.=0.93)  ตามลาํดับ 
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ตาราง 13 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ 
 แหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลาจังหวัดสงขลา ดานการบริหารจัดการ จําแนกตามอายุ (N=400) 
 

ต่ํากวา 20 ป 
(n=108) 

ระหวาง 21-40 ป 
(n=177) 

สูงกวา 40 ป 
(n=115) 

 

 
ดานการบริหารจัดการ  

Χ  
 

S.D. 
แปล
ผล 

 

Χ  
 

S.D. 
แปล
ผล 

 

Χ  
 

S.D. 
แปล
ผล 

1. มีศูนยบริการใหขอมูลแลงทองเที่ยวแก 
    นักทองเที่ยวอยางเพียงพอ 
2. มีจุดรับแสดงความคิดเห็นไวอยาง 
    เพียงพอและเหมาะสม 
3. มีสถานที่สําหรับใหการปฐมพยาบาล 
    ไวบริการเพียงพอ และเหมาะสม 
4. การใหบริการความปลอดภัย มีบุคคล 
   และเครื่องมือท่ีพรอมและเพียงพอ 
5. มีการจัดใหมกีารเชายืมอุปกรณการพัก 
    แรมและกิจกรรมนันทนาการอยาง 
    เพียงพอ 
6. มีการจัดระบบสาธารณูปโภคดานความ 
    สวาง ทอระบายน้ํา อยางเหมาะสม 
7. มีการจัดแสดงแผนผังพ้ืนที่ที่ชัดเจน 
    เหมาะสม 
8. มีการจัดกิจกรรมนันทนาการบริเวณ 
   ชายหาดที่ หลากหลายและเหมาะสม 

3.22 
 

3.00 
 

2.81 
 

3.04 
 

3.19 
 
 

3.52 
 

3.37 
 

3.45 

1.00 
 

1.03 
 

1.05 
 

1.14 
 

0.97 
 
 

0.94 
 

0.95 
 

1.00 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

2.89 
 

2.59 
 

2.49 
 

2.66 
 

2.84 
 
 

3.12 
 

3.28 
 

3.11 

0.87 
 
1.02 
 
0.94 
 
0.90 
 
1.05 
 
 
0.88 
 
0.86 
 
0.96 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
นอย 

 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

2.24 
 

2.00 
 

1.83 
 

1.92 
 

2.96 
 
 

3.35 
 

3.28 
 

3.01 

0.96 
 

0.91 
 

0.76 
 

0.70 
 

1.35 
 
 

0.93 
 

0.97 
 

0.95 

นอย 
 

นอย 
 

นอย 
 

นอย 
 

ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

รวม 3.20 0.76 
ปาน
กลาง 

2.87 0.70 
ปาน
กลาง 

2.57 0.51 
ปาน
กลาง 
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  จากตาราง 13  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยทั้งที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  อายุระหวาง 21-40
ป และอายุสูงกวา 40 ปมีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา ดานการ
บริหารจัดการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (อายุต่ํากวา 20 ป Χ =3.20,S.D.=0.76, อายุระหวาง 
21-40 ป Χ =2.87,S.D.=0.70 และอายุสูงกวา 40 ป Χ =2.57,S.D.=0.51)  และเม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา กลุมอายุต่ํากวา 20 ปมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก มีการจัดระบบ
สาธารณูปโภคดานความสวาง ทอระบายน้ํา อยางเหมาะสม (Χ =3.52,S.D.=0.94)  รองลงมามี
ความคิดเห็นระดับปานกลาง คือ มีการจัดกิจกรรมนันทนาการบริเวณชายหาดที่หลากหลายและ
เหมาะสม (Χ =3.45,S.D.=1.00) และมีการจดัแสดงแผนผังพ้ืนที่ที่ชัดเจนเหมาะสม (Χ =3.37, 
S.D.=0.95)  กลุมอายุระหวาง 21-40 ปมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 3 ลําดับแรกไดแก มี
การจัดแสดงแผนผังพ้ืนที่ทีช่ัดเจนเหมาะสม (Χ =3.28,S.D.=0.86)  รองลงมาคือ มีการจัดระบบ
สาธารณูปโภคดานความสวาง ทอระบายน้ํา อยางเหมาะสม (Χ =3.12,S.D.=0.88) และมีการจัด
กิจกรรมนันทนาการบริเวณชายหาดที่หลากหลายและเหมาะสม (Χ =3.11,S.D.=0.96)  และกลุม
อายุสูงกวา 40 ป  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 3 ลําดับแรกไดแก  มีการจัดระบบ
สาธารณูปโภคดานความสวาง ทอระบายน้ํา อยางเหมาะสม (Χ =3.35,S.D.=0.93)  รองลงมา คือ มี
การจัดแสดงแผนผังพ้ืนที่ทีช่ัดเจนเหมาะสม (Χ =3.28,S.D.=0.97)  และการจัดกิจกรรมนันทนาการ
บริเวณชายหาดที่หลากหลายและเหมาะสม (Χ =3.01,S.D.=0.95)  ตามลําดับ 
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ตาราง 14 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ 
 แหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลาจังหวัดสงขลา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามอายุ 
 (N=400) 
 

ต่ํากวา 20 ป 
(n=108) 

ระหวาง 21-40 ป 
(n=177) 

สูงกวา 40 ป 
(n=115) 

 

 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

Χ  
 

S.D. 
แปล
ผล 

 

Χ  
 

S.D. 
แปล
ผล 

 

Χ  
 

S.D. 
แปล
ผล 

1. มีสถานที่ชําระลางรางกายดวยน้ําจืด 
    จํานวนเพียงพอตอนักทองเท่ียว 
2. มีที่รองรับขยะจัดไวเหมาะสมและ 
    เพียงพอ 
3. มีรานอาหาร เครื่องดื่มที่เพียงพอและ 
    เหมาะสม 
4. มีสุขาที่ถูกสุขลักษณะไวบริการอยาง 
    ทั่วถึง 
5. รานจําหนวยของที่ระลึก ที่มีความ 
   เหมาะสมดานราคาและคุณภาพ 
6. มีระบบการจราจรและที่จอดรถไวอยาง 
   เพียงพอ สะดวกและปลอดภัย 
7. มีระบบการสื่อสารโทรศัพท อินเตอรเน็ต 
   ไวบริการนักทองเที่ยวเพียงพอ 

3.31 
 

3.61 
 

3.92 
 

3.31 
 

3.23 
 

3.60 
 

3.01 

1.05 
 

1.03 
 

0.95 
 

1.06 
 

1.07 
 

0.99 
 

1.08 

ปาน
กลาง 
มาก 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

2.99 
 
3.46 
 
3.70 
 
3.01 
 
2.80 
 
3.36 
 
2.68 

0.92 
 
0.94 
 
0.81 
 
0.98 
 
0.97 
 
1.02 
 
1.10 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
มาก 
 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

2.05 
 
2.81 
 
2.97 
 
1.78 
 
2.67 
 
3.23 
 
1.77 

0.89 
 
0.98 
 
0.87 
 
0.94 
 
0.90 
 
1.01 
 
0.82 

นอย 
 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
นอย 

 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
นอย 

รวม 3.43 0.80 
ปาน
กลาง 

3.14 0.68 
ปาน
กลาง 

2.47 0.57 นอย 
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   จากตาราง 14  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยทั้งที่มีอายุต่ํากวา 20 ป และมีอายุระหวาง 
21-40 ป มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลา จังหวัดสงขลา ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (อายุต่ํากวา 20 ป Χ =3.43,S.D.=0.80, อายุระหวาง 21-40 ป 
Χ =3.14,S.D.=0.68) และนักทองเที่ยวที่มีอายุสูงกวา 40 ป มีความคดิเห็นตอแหลงทองเที่ยว
ชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา ดานสิ่งอํานวยความสะดวกโดยรวมอยูในระดับนอย (Χ =2.47, 
S.D.=0.57) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมอายุต่ํากวา 20 ปมีความคดิเห็นอยูในระดับ
มาก 3 ลําดับแรก ไดแก มีรานอาหาร เครื่องดื่มที่เพียงพอและเหมาะสม (Χ =3.92,S.D.=0.95)  
รองลงมา คือ มีที่รองรับขยะจัดไวเหมาะสมและเพียงพอ (Χ =3.61,S.D.=1.03) และมีระบบ
การจราจรและที่จอดรถไวอยางเพียงพอ สะดวกและปลอดภัย (Χ =3.60,S.D.=0.99) กลุมอายุ21-40 
ปมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก มีรานอาหาร เครื่องดื่มที่เพียงพอและเหมาะสม (Χ =3.70, 
S.D.=0.81)  รองลงมามีความคิดเห็นระดับปานกลาง คอื มีที่รองรับขยะจัดไวเหมาะสมและเพยีงพอ  
(Χ =3.46,S.D.=0.94) และมีระบบการจราจรและที่จอดรถไวอยางเพียงพอ สะดวกและปลอดภัย 
(Χ =3.36,S.D.=1.02)  และกลุมอายุสูงกวา 40 ป  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 3 ลําดับแรก
ไดแก  มีระบบการจราจรและที่จอดรถไวอยางเพียงพอ สะดวกและปลอดภัย (Χ =3.23,S.D.=1.01)  
รองลงมา คือ มีรานอาหาร เครื่องดื่มที่เพียงพอและเหมาะสม (Χ =2.97, S.D.=0.87)  และมีที่รองรับ
ขยะจัดไวเหมาะสมและเพยีงพอ (Χ =2.81,S.D.=0.98)  ตามลําดับ 
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ตาราง 15 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ 
 แหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลาจังหวัดสงขลา ดานบุคลากร จําแนกตามอายุ (N=400) 
 

ต่ํากวา 20 ป 
(n=108) 

ระหวาง 21-40 ป 
(n=177) 

สูงกวา 40 ป 
(n=115) 

 

 
ดานบุคลากร  

Χ  
 

S.D. 
แปล
ผล 

 

Χ  
 

S.D. 
แปล
ผล 

 

Χ  
 

S.D. 
แปล
ผล 

1. มีเจาหนาที่ใหความรูในเรื่องสถานที่ 
   ทองเที่ยวกับนักทองเที่ยวเปนอยางดี 
2. มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยอยาง 
    เพียงพอและมีคุณภาพ 
3. มีเจาหนาที่ใหบริการดานการทองเท่ียว 
    อยางเพียงพอ 
4. เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธ และอัธยาศัย 
   ไมตรีที่ดีตอนักทองเที่ยว 
5. บุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการมี 
   ความเหมาะสม 
6. เจาหนาที่มีความสุภาพในการใหบริการ 
   แกนักทองเที่ยว 
7. เจาหนาที่บริการนักทองเที่ยวโดยคํานึง 
   ถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเปน 
   สําคัญ 

3.02 
 

3.01 
 

2.89 
 

3.04 
 

2.98 
 

3.03 
 

3.00 

1.04 
 

0.97 
 

0.99 
 

1.02 
 

0.98 
 

1.03 
 

1.07 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

2.54 
 
2.67 
 
2.63 
 
2.85 
 
2.79 
 
2.94 
 
2.88 

0.99 
 
1.03 
 
1.01 
 
1.04 
 
0.95 
 
1.00 
 
1.03 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

1.86 
 
2.02 
 
1.80 
 
1.64 
 
1.52 
 
1.63 
 
1.50 

0.84 
 
0.88 
 
0.81 
 
0.79 
 
0.76 
 
0.77 
 
0.78 

นอย 
 
นอย 
 
นอย 
 
นอย 
 
นอย 
 
นอย 
 
นอย 

รวม 2.99 0.84 
ปาน
กลาง 

2.76 0.88 
ปาน
กลาง 

1.71 0.62 นอย 
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  จากตาราง 15  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยทั้งที่มีอายุต่ํากวา 20 ป และมีอายุระหวาง 
21-40 ปมีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลา จังหวัดสงขลา ดานบุคลากรโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง (อายุต่ํากวา 20 ป Χ  =2.99,S.D.=0.84, อายุระหวาง 21-40 ป Χ =2.76, 
S.D.=0.88) และนักทองเทีย่วที่มีอายุสูงกวา 40 ป มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา 
จังหวัดสงขลา ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับนอย (Χ =1.71,S.D.=0.62) และเม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา กลุมอายุต่ํากวา 20 ปมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 3 ลําดับแรกไดแก 
เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธและอัธยาศัยไมตรีที่ดีตอนักทองเที่ยว (Χ =3.04,S.D.=1.02)  รองลงมา 
คือ เจาหนาที่มีความสุภาพในการใหบริการแกนักทองเที่ยว (Χ =3.03,S.D.=1.03) และมีเจาหนาที่
ใหความรูในเรื่องสถานที่ทองเที่ยวกบันกัทองเที่ยวเปนอยางดี (Χ =3.02,S.D.=1.04)  กลุมอายุ
ระหวาง 21-40 ปมีความคดิเห็นอยูในระดับปานกลาง 3 ลําดับแรกไดแก เจาหนาที่มีความสุภาพใน
การใหบริการแกนักทองเทีย่ว (Χ =2.94,S.D.=1.00)  รองลงมาคือ เจาหนาที่บริการนักทองเที่ยว
โดยคํานึงถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเปนสําคญั (Χ =2.88,S.D.=1.03) และเจาหนาที่มีมนุษย
สัมพันธและอัธยาศัยไมตรทีี่ดีตอนักทองเที่ยว (Χ =2.85,S.D.=1.04)  และกลุมอายสุูงกวา 40 ป  มี
ความคิดเห็นอยูในระดับนอย 3 ลําดับแรกไดแก มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภยัอยางเพียงพอและ
มีคุณภาพ (Χ =2.02,S.D.=0.88)  รองลงมา คือ มีเจาหนาที่ใหความรูในเรื่องสถานที่ทองเที่ยวกบั
นักทองเที่ยวเปนอยางดี  (Χ =1.86,S.D.=0.84)  และมีเจาหนาที่ใหบรกิารดานการทองเที่ยวอยาง
เพียงพอ (Χ =1.80,S.D.=0.81) ตามลําดับ 
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ตาราง 16 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลง 
 ทองเที่ยวชายหาดสมิหลาจังหวัดสงขลา โดยรวมและรายดาน  จําแนกตามอายุ (N=400) 
 

ต่ํากวา 20 ป 
(n=108) 

ระหวาง 21-40 ป 
(n=177) 

สูงกวา 40 ป 
(n=115) 

 

 

ความคิดเห็น  

Χ  
 

S.D. 
แปล
ผล 

 

Χ  
 

S.D. 
แปล
ผล 

 

Χ  
 

S.D. 
แปล
ผล 

1. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 
2. ดานการบริหารจัดการ 
 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 
4. ดานบุคลากร 

3.63 
 

3.20 
 

3.43 
 

2.99 

0.63 
 

0.76 
 

0.80 
 

0.84 

มาก 
 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

3.58 
 
2.87 
 
3.14 
 
2.76 

0.53 
 
0.70 
 
0.68 
 
0.88 

มาก 
 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

3.44 
 
2.57 
 
2.47 
 
1.71 

0.49 
 
0.51 
 
0.57 
 
0.62 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
นอย 

 
นอย 

รวม 3.33 0.63 
ปาน
กลาง 

3.11 0.58 
ปาน
กลาง 

2.61 0.36 
ปาน
กลาง 

 
 จากตาราง 16  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยทั้งที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  อายุระหวาง 21-40 
ป และอายุสูงกวา 40 ป  มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา โดยรวม
ทุกดานอยูในระดับปานกลาง (อายุต่ํากวา 20 ป Χ =3.33,S.D.=0.63, อายุระหวาง 21-40 ป 
Χ =3.11,S.D.=0.58 และอายสุูงกวา 40 ป Χ =2.61,S.D.=0.36)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 51

ตาราง 17 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลง 
 ทองเที่ยวชายหาดสมิหลาจังหวัดสงขลา ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ จําแนกตาม 
 ภูมิลําเนา (N=400) 
 

จังหวัดสงขลา (n=220) จังหวัดอื่นๆ (n=180) 
ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

Χ  S.D. แปลผล Χ  S.D. แปลผล 
1. แหลงทองเที่ยวมีความสวยงาม 
   และเปนธรรมชาติ 
2. เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความ 
   เงียบสงบและเปนธรรมชาติ 
3. สภาพชายหาดและน้ําทะเล 
   สะอาดไมมีมลพิษและขยะ 
4. การจัดตกแตงอาคารสถานที่ 
   บริเวณโดยรอบกลมกลืนไป 
    กับสภาพธรรมชาติ 
5. ศาลาที่พัก อาคาร สถานที่มี 
   ความเปนระเบียบเรียบรอย 
   สวยงาม 
6. บริเวณจุดชมวิวสามารถ 
    มองเห็นหาดสมิหลาอยาง 
    ชัดเจน 
7. บริเวณสถานที่สําหรับเลนน้ํามี 
   ความปลอดภัย 
8. ถนนเลียบชายหาดสมิหลามี 
    ความสะอาด 
9. แหลงทองเที่ยวมีความสะดวก 
   ในการเขาถึงสําหรับ 
   นักทองเที่ยว 

3.90 
 

3.80 
 

3.23 
 

3.46 
 
 

3.41 
 
 

3.67 
 
 

3.18 
 

3.53 
 

3.62 

0.74 
 

0.84 
 

0.93 
 

0.86 
 
 

0.86 
 
 

0.87 
 
 

1.02 
 

0.86 
 

0.91 

มาก 
 

มาก 
 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 
มาก 

 
 

ปาน
กลาง 
มาก 

 
มาก 

3.81 
 

3.76 
 

3.34 
 

3.36 
 
 

3.38 
 
 

3.76 
 
 

3.31 
 

3.65 
 

3.78 

0.77 
 

0.84 
 

0.97 
 

0.88 
 
 

0.97 
 
 

0.83 
 
 

0.93 
 

0.86 
 

0.85 

มาก 
 

มาก 
 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 
มาก 

 
 

ปาน
กลาง 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.53 0.56 มาก 3.57 0.55 มาก 
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จากตาราง 17 แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยทั้งที่มีภูมิลําเนาในจังหวัดสงขลาและจังหวัด
อ่ืนๆ  มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา ดานสภาพแวดลอมทาง
กายภาพโดยรวมอยูในระดบัมาก (จังหวัดสงขลาΧ =3.53,S.D.=0.56, จังหวัดอ่ืนๆΧ =3.57, 
S.D.=0.55) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาจังหวดัสงขลามีความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก 3 ลาํดับแรกไดแก แหลงทองเที่ยวมีความสวยงามและเปนธรรมชาต ิ
(Χ =3.90,S.D.=0.74)  รองลงมา คือ เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความเงียบสงบและเปนธรรมชาต ิ
(Χ =3.80,S.D.=0.84) และบรเิวณจุดชมววิสามารถมองเห็นหาดสมิหลาอยางชัดเจน (Χ =3.67, 
S.D.=0.87)  และภูมิลําเนาจังหวัดอ่ืนๆมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกไดแก แหลง
ทองเที่ยวมีความสวยงามและเปนธรรมชาติ (Χ =3.81,S.D.=0.77)  รองลงมาคือ แหลงทองเที่ยวมี
ความสะดวกในการเขาถึงสาํหรับนักทองเที่ยว (Χ =3.78,S.D.=0.85) และเปนแหลงทองเที่ยวที่มี
ความเงียบสงบและเปนธรรมชาติ (Χ =3.76,S.D.=0.84)  และบรเิวณจดุชุมวิวสามารถมองเห็น
หาดสมิหลาอยางชัดเจน (Χ =3.76,S.D.=0.83)  
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ตาราง 18 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ 
 แหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลาจังหวัดสงขลา ดานการบริหารจัดการ จําแนกตามภูมิลําเนา 
  (N=400) 
 

จังหวัดสงขลา (n=220) จังหวัดอื่นๆ (n=180)  
ดานการบริหารจัดการ Χ  S.D. แปลผล Χ  S.D. แปลผล 

1. มีศูนยบริการใหขอมูลแหลง 
   ทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวอยาง 
   เพียงพอ 
2. มีจุดรับแสดงความคิดเห็นไว 
   อยางเพียงพอและเหมาะสม 
3. มีสถานที่สําหรับใหการปฐม 
   พยาบาลไวบริการเพียงพอ 
   และเหมาะสม 
4. การใหบริการความปลอดภัย  
    มีบุคคลและเครื่องมือท่ีพรอม 
    และเพียงพอ 
5. มีการจัดใหมกีารเชายืม 
   อุปกรณการพักแรมและกิจกรรม 
   นันทนาการอยางเพียงพอ 
6. มีการจัดระบบสาธารณูปโภค 
   ดานความสวาง ทอระบายน้ํา 
   อยางเหมาะสม 
7. มีการจัดแสดงแผนผังพ้ืนที่ที่ 
    ชัดเจนเหมาะสม 
8. มีการจัดกิจกรรมนันทนาการ 
   บริเวณชายหาดที่ 
   หลากหลายและเหมาะสม 

2.75 
 
 

2.48 
 

2.40 
 
 

2.55 
 
 

2.99 
 
 

3.29 
 
 

3.46 
 

3.27 

1.03 
 
 

1.07 
 

1.05 
 
 

1.10 
 
 

1.11 
 
 

0.95 
 
 

2.89 
 

0.98 

ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 
นอย 

 
 

ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

2.85 
 
 

2.59 
 

2.37 
 
 

2.56 
 
 

2.94 
 
 

3.31 
 
 

3.33 
 

3.05 

0.97 
 
 

1.05 
 

0.94 
 
 

0.90 
 
 

1.15 
 
 

0.90 
 
 

0.93 
 

0.97 

ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 
นอย 

 
 

ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

รวม 2.88 0.74 
ปาน
กลาง 

2.88 0.66 
ปาน
กลาง 
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จากตาราง 18 แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยทั้งที่มีภูมิลําเนาในจังหวัดสงขลาและจังหวัด
อ่ืนๆ  มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา ดานการบริหารจัดการโดย
รวมอยูในระดบัปานกลาง(จังหวัดสงขลาΧ =2.88,S.D.=0.74, จังหวัดอ่ืนๆΧ =2.88,S.D.=0.66) และ
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดสงขลามีความคิดเห็นอยูใน
ระดับปานกลาง 3 ลําดับแรกไดแก  มีการจัดแสดงแผนผังพ้ืนที่ที่ชดัเจนเหมาะสม (Χ =3.46, 
S.D.=2.89) รองลงมา คือ มีการจัดระบบสาธารณูปโภคดานความสวาง ทอระบายน้ําอยางเหมาะสม 
(Χ =3.29,S.D.=0.95) และมีการจัดกิจกรรมนันทนาการบริเวณชายหาดที่หลากหลายและเหมาะสม 
(Χ =3.27,S.D.=0.98)  และภูมิลําเนาจังหวดัอ่ืนๆ มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 3 ลําดับแรก 
ไดแก มีการจัดแสดงแผนผังพ้ืนที่ที่ชัดเจนเหมาะสม (Χ =3.33,S.D.=0.93)  รองลงมา คือ มีการจัด 
ระบบสาธารณูปโภคดานความสวาง ทอระบายน้ําอยางเหมาะสม (Χ =3.31, S.D.=0.90) และมีการ
จัดกิจกรรมนันทนาการบริเวณชายหาดทีห่ลากหลายและเหมาะสม (Χ =3.05, S.D.=0.97)  
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ตาราง 19 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ 
 แหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลาจังหวัดสงขลา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตาม 
 ภูมิลําเนา (N=400) 
 

จังหวัดสงขลา (n=220) จังหวัดอื่นๆ (n=180) 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

Χ  S.D. แปลผล Χ  S.D. แปลผล 
1. มีสถานที่ชําระลางรางกายดวย 
    น้ําจืดจํานวนเพียงพอตอ 
    นักทองเที่ยว 
2. มีที่รองรับขยะจัดไวเหมาะสม 
    และเพียงพอ 
3. มีรานอาหาร เครื่องดื่มที่ 
    เพียงพอและเหมาะสม 
4. มีสุขาที่ถูกสุขลักษณะบริการ 
    อยางทั่วถึง 
5. รานจําหนวยของที่ระลึก ที่มี 
   ความเหมาะสมดานราคาและ 
   คุณภาพ 
6. มีระบบการจราจรและที่จอดรถ 
   ไวอยางเพียงพอ สะดวกและ 
   ปลอดภัย 
7. มีระบบการสื่อสารโทรศัพท 
    อินเตอรเน็ต ไวบริการ 
   นักทองเที่ยวเพียงพอ 

2.86 
 
 

3.32 
 

3.56 
 

2.76 
 

2.95 
 
 

3.33 
 
 

2.47 

1.14 
 
 

1.08 
 

1.01 
 

1.24 
 

1.04 
 
 

1.03 
 
 

1.13 

ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 
มาก 

 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 
นอย 

2.74 
 
 

3.31 
 

3.53 
 

2.70 
 

2.79 
 
 

3.46 
 
 

2.55 

0.97 
 
 

0.96 
 

0.86 
 

1.08 
 

0.95 
 
 

1.01 
 
 

1.14 

ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 
มาก 

 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

รวม 3.04 0.83 
ปาน
กลาง 

3.01 0.72 
ปาน
กลาง 
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 จากตาราง 19  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยทั้งทีมี่ภูมิลําเนาในจังหวัดสงขลาและจังหวัด
อ่ืนๆ  มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง(จังหวัดสงขลาΧ =3.04,S.D.=0.83, จังหวัดอ่ืนๆΧ =3.01, S.D.=0.72) 
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดสงขลา มีความคิดเห็นอยู
ในระดับมาก ไดแก มีรานอาหารเครื่องดื่มที่เพียงพอและเหมาะสม (Χ =3.56, S.D.=1.01) รองลงมา 
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คือ มีระบบการจราจรและที่จอดรถไวอยางเพียงพอ สะดวกและ
ปลอดภัย (Χ =3.33,S.D.=1.03) และมีที่รองรับขยะจัดไวเหมาะสมและเพียงพอ (Χ =3.32, 
S.D.=1.08) และภูมิลําเนาจงัหวัดอ่ืนๆ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก มีรานอาหาร เครื่องดื่ม 
ที่เพียงพอและเหมาะสม (Χ =3.53,S.D.=0.86)  รองลงมาความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คือ มี
ระบบการจราจรและที่จอดรถไวอยางเพียงพอ สะดวกและปลอดภัย  (Χ =3.46,S.D.=1.01) และมีที่
รองรับขยะจัดไวเหมาะสมและเพียงพอ (Χ =3.31,S.D.=0.96)  
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ตาราง 20 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี 
 ตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลาจังหวดัสงขลา ดานบุคลากร จําแนกตามภูมิลําเนา 
 (N=400) 
 

จังหวัดสงขลา (n=220) จังหวัดอื่นๆ (n=180) 
ดานบุคลากร 

Χ  S.D. แปลผล Χ  S.D. แปลผล 
1. มีเจาหนาที่ใหความรูในเรื่อง 
    สถานที่ทองเที่ยวกับ 
    นักทองเที่ยวเปนอยางดี 
2. มีเจาหนาที่รักษาความ 
   ปลอดภัยอยางเพียงพอและมี 
   คุณภาพ 
3. มีเจาหนาที่ใหบริการดานการ 
   ทองเที่ยวอยางเพียงพอ 
4. เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธ และ 
   อัธยาศัยไมตรีที่ดีตอนักทองเที่ยว 
5. บุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ 
    มีความเหมาะสม 
6. เจาหนาที่มีความสุภาพในการ 
   ใหบริการแกนักทองเที่ยว 
7. เจาหนาที่บริการนักทองเที่ยวโดย 
   คํานึงถึงความพึงพอใจของ 
   นักทองเที่ยวเปนสําคัญ 

2.44 
 
 

2.49 
 
 

2.39 
 

2.48 
 

2.42 
 

2.52 
 

2.42 

1.09 
 
 

1.04 
 
 

1.01 
 

1.09 
 

1.11 
 

1.09 
 

1.18 
 
 

นอย 
 
 

นอย 
 

 
นอย 
 
นอย 
 
นอย 
 
ปาน
กลาง 
นอย 
 

2.52 
 
 

2.68 
 
 

2.55 
 

2.64 
 

2.54 
 

2.67 
 

2.64 

1.01 
 
 

1.04 
 
 

1.08 
 

1.17 
 

1.07 
 

1.17 
 

1.15 

ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

รวม 2.45 0.94 นอย 2.61 0.98 
ปาน
กลาง 
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จากตาราง 20  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลาํเนาในจังหวดัสงขลามีความคิดเห็น
ตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับนอย (Χ =2.45, 
S.D.=0.94) และนักทองเทีย่วที่มีภูมิลําเนาจังหวัดอ่ืนๆ มีความคิดเห็นดานบุคลากรโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (Χ =2.61,S.D.=0.98)  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวที่มี
ภูมิลําเนาอยูในจังหวัดสงขลามีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก เจาหนาที่มีความสุภาพใน
การใหบริการแกนักทองเทีย่ว (Χ =2.52,S.D.=1.09)  รองลงมาความคดิเห็นอยูในระดับนอย คือ มี
เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยอยางเพียงพอและมีคณุภาพ (Χ =2.49,S.D.=1.04) และเจาหนาที่มี
มนุษยสัมพันธและอัธยาศยัไมตรีที่ดีตอนักทองเที่ยว (Χ =2.48,S.D.=1.09)  และภูมิลําเนาจังหวดั
อ่ืนๆ มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 3 ลําดับแรก ไดแก มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยอยาง
เพียงพอและมีคุณภาพ (Χ =2.68,S.D.=1.04)  รองลงมา คือ และเจาหนาที่มีความสุภาพในการให 
บริการแกนักทองเที่ยว (Χ =2.67,S.D.=1.17) และเจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธและอัธยาศัยไมตรีที่ดี
ตอนักทองเทีย่ว (Χ =2.64,S.D.=1.17)  
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ตาราง 21 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ 
 แหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลาจังหวัดสงขลา โดยรวมและรายดาน จําแนกตามภูมิลําเนา 
 (N=400) 
 

จังหวัดสงขลา (n=220) จังหวัดอื่นๆ (n=180) 
ความคิดเห็น 

Χ  S.D. แปลผล Χ  S.D. แปลผล 
1. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 
2. ดานการบริหารจัดการ 
 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 
4. ดานบุคลากร 

3.53 
 

2.88 
 

3.04 
 

2.45 

0.56 
 

0.74 
 

0.83 
 

0.94 

มาก 
 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
นอย 

3.57 
 

2.88 
 

3.01 
 

2.61 

0.55 
 

0.66 
 

0.72 
 

0.98 

มาก 
 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

รวม 3.01 0.63 
ปาน
กลาง 

3.05 0.59 
ปาน
กลาง 

 
จากตาราง 21  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยทั้งที่มีภูมิลําเนาในจังหวัดสงขลาและจังหวัด

อ่ืนๆ มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา โดยรวมทกุดานอยูในระดับ
ปานกลาง (จังหวัดสงขลา Χ =3.01,S.D.=0.63, จังหวัดอ่ืนๆ Χ =3.05,S.D.=0.59) และเม่ือพิจารณา 
รายดาน พบวา ความคิดเห็นอยูในระดับมาก คือ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ (จังหวัด
สงขลาΧ =3.53,S.D.=0.56 และจังหวัดอ่ืนๆ Χ =3.57,S.D.=0.55) สวนดานอ่ืนๆ  มีความคิดเห็นอยู
ในระดับปานกลาง  ยกเวนดานบุคลากรจังหวัดสงขลา มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
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 ตอนที่ 3  การวิเคราะหผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
แหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลา จังหวัดสงขลาตามตวัแปร เพศ  อายุ และภูมิลําเนา  โดยทดสอบคา
ที (t-test) และทดสอบคาเอฟ (F-test)  ดังปรากฏผลตามตาราง 22-25 
 
ตาราง 22 ผลการทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลง 
 ทองเที่ยวชายหาดสมิหลาจังหวัดสงขลา โดยรวมและรายดาน จําแนกตามเพศ (N=400) 
 

ชาย (n=176) หญิง (n=224)  

ความคิดเห็น 
Χ  S.D. Χ  S.D. 

 

t 
 

P 

1. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
2. ดานการบริหารจัดการ 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. ดานบุคลากร 

3.57 
2.91 
3.03 
2.49 

0.58 
0.71 
0.77 
1.00 

3.54 
2.85 
3.02 
2.54 

0.53 
0.71 
0.79 
0.93 

0.51 
0.92 
0.01 
-0.50 

0.61 
0.36 
0.99 
0.62 

รวม 3.03 0.61 3.02 0.60 0.23 0.82 

 
  จากตาราง 22 แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศตางกัน  มีความคิดเห็นตอแหลง
ทองเที่ยวชายหาดสมิหลาจังหวัดสงขลาไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 
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ตาราง 23 เปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ 
 แหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลาจังหวัดสงขลา โดยรวมและรายดาน  จําแนกตามอายุ 
 

ความคิดเห็น 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1. ดานสภาพแวดลอม 
   ทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
397 

2.201 
119.504 

1.101 
.301 

3.656* .027 

 รวม 399 121.705    
2. ดานการบริหารจัดการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

397 
21.925 

178.012 
10.963 

.448 
24.448* .000 

 รวม 399 199.938    

3. ดานสิ่งอํานวยความ 
   สะดวก 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
397 

55.504 
188.124 

27.752 
.474 

58.565* .000 

 รวม 399 243.628    

4. ดานบุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
397 

109.700 
255.271 

54.850 
.643 

85.303* .000 

 รวม 399 364.971    

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
397 

31.542 
115.893 

15.771 
.292 

54.024* .000 

 รวม 399 147.435    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตาราง 23 แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็นตอแหลง
ทองเที่ยวชายหาดสมิหลาจังหวัดสงขลาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05   ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานขอ 2 
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ตาราง 24  ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู คาเฉลีย่ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 
 ชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลาจังหวัดสงขลา จําแนกตามอายุ 

 

ความคิดเห็น อายุ 
 

x  
ต่ํากวา 20 ป ระหวาง 21-40 ป สูงกวา 40 ป 

   3.63 3.58 3.44 
1. ดานสภาพแวดลอม 
   ทางกายภาพ 

ต่ํากวา 20 ป 
ระหวาง 21-40 ป 
สูงกวา 40 ป 

3.63 
3.58 
3.44 

- .06 
- 

.19* 
.13 
- 

2. ดานการบริหารจัดการ  
ต่ํากวา 20 ป 
ระหวาง 21-40 ป 
สูงกวา 40 ป 

x  
3.20 
2.87 
2.57 

3.20 
- 

2.87 
.33* 

- 

2.57 
.63* 
.30* 

- 
3. ดานสิ่งอํานวยความ 
   สะดวก 
 

 
ต่ํากวา 20 ป 
ระหวาง 21-40 ป 
สูงกวา 40 ป 

x  
3.43 
3.14 
2.47 

3.43 
- 

3.14 
.29* 

- 

2.47 
.96* 
.67* 

- 
4. ดานบุคลากร  

ต่ํากวา 20 ป 
ระหวาง 21-40 ป 
สูงกวา 40 ป 

x  
2.99 
2.76 
1.71 

2.99 
- 

2.76 
.24 
- 

1.71 
1.28* 
1.05* 

- 
รวม  

ต่ํากวา 20 ป 
ระหวาง 21-40 ป 
สูงกวา 40 ป 

x  
3.33 
3.11 
2.61 

3.33 
- 

3.11 
.22* 

- 

2.61 
.72* 
.51* 

- 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 24 แสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็นตอแหลง
ทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 โดยผล
การทดสอบพบวา  
 ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูในแตละกลุมอายุ  ความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลาจังหวัดสงขลาโดยรวม  พบวา  นักทองเที่ยวที่มี
อายุต่ํากวา 20 ป มีความคดิเห็นแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 21-40 ปและสูงกวา 40 ป
และนักทองเทีย่วที่มีอายุระหวาง 21-40 ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับนักทองเทีย่วที่มีอายุสูงกวา 
40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  นักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความคิดเห็นตอ
แหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลา จังหวัดสงขลา  แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอายุสูงกวา 40 ป  

ดานการบริหารจัดการ  นักทองเที่ยวทีมี่อายุต่ํากวา 20 ป มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยว
ชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลาแตกตางจากนักทองเทีย่วที่มีอายุระหวาง 21-40 ปและอายุสูงกวา 
40 ป และนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลา 
จังหวัดสงขลา แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอายุสูงกวา 40 ป  
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  นักทองเที่ยวที่มีอายตุ่ํากวา 20 ป มีความคิดเห็นตอแหลง
ทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลาแตกตางจากนกัทองเที่ยวทีมี่อายุระหวาง 21-40 ปและอายุ
สูงกวา 40 ป  และนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาด     
สมิหลา จังหวัดสงขลา แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอายุสูงกวา 40 ป 
 ดานบุคลากร  นักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาด 
สมิหลา จังหวัดสงขลาแตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอายุสูงกวา 40 ป  และนักทองเที่ยวที่มีอายุ
ระหวาง 21-40 ป มีความคดิเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา แตกตางจาก
นักทองเที่ยวที่มีอายุสูงกวา 40 ป 
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ตาราง 25 ผลการทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ 
 แหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลาจังหวัดสงขลา โดยรวมและรายดาน จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

จังหวัดสงขลา 
(n=220) 

จังหวัดอ่ืนๆ 
(n=180) 

 

ความคิดเห็น 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

 

t 
 

P 

1. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
2. ดานการบริหารจัดการ 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. ดานบุคลากร 

3.53 
2.88 
3.04 
2.45 

0.56 
0.74 
0.83 
0.94 

3.57 
2.88 
3.01 
2.61 

0.55 
0.66 
0.72 
0.98 

-0.69 
0.00 
0.30 
-1.64 

.49 
1.00 
.76 
.10 

รวม 3.01 0.63 3.05 0.59 -0.68 .50 

 
จากตาราง 25 แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาตางกัน  มีความคิดเห็นตอแหลง

ทองเที่ยวชายหาดสมิหลาจังหวัดสงขลาไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 3 
  

 
 

ตอนที่ 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ   
 1.  ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
       นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคิดเห็นวาควรมีการดูแลเอาใจใสเกีย่วกับความสะอาดของ
น้ําทะเลและพืน้ที่บริเวณชายหาด  รวมถึงเศษขยะตางๆ ดวย 
 2.  ดานการบริหารจัดการ 
       นกัทองเที่ยวสวนใหญมีความคิดเห็นวาควรมีสถานที่สําหรับใหการปฐมพยาบาล
เบื้องตนไวใกลบริเวณชายหาด  รวมถึงเจาหนาที่ที่คอยชวยเหลือเบือ้งตนและควรมีการเพิ่มกิจกรรม
นันทนาการบริเวณชายหาดเพิ่มมากขึ้น 
 3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
       นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคิดเห็นวาควรเพิ่มสถานที่ชําระลางรางกายดวยน้าํจืดให
มากขึ้น และควรมีการเพิ่มตูโทรศัพท บริเวณชายหาดใหมากขึ้นดวย 
 4.  ดานบุคลากร   
       นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคิดเห็นวาควรมีเจาหนาที่ดูแลความสะอาดบริเวณ
ชายหาดใหเพียงพอและควรมีจุดบริการนักทองเที่ยว  รวมทั้งมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยอยาง
เพียงพอ    
 



บทที่ 5 
สรุป  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
  การวิจัยครั้งนี ้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research) โดยศึกษาความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลาจังหวัดสงขลา   

 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา  
จังหวัดสงขลา 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาด  
สมิหลา  จังหวัดสงขลาตามตัวแปร  เพศ  อายุ  ภูมิลําเนา 

 
ความสําคญัของการวิจัย 
 ทําใหทราบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่ตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา          
จังหวัดสงขลา  เพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดการทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา
ตลอดจนเปนขอมูลในการศกึษาคนควาวจัิยตอไป 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวยังแหลง
ทองเที่ยวชายหาดสมิหลา  จังหวัดสงขลา  ในป พ.ศ. 2548 จํานวน 518,392 คน  (กองสถิติ           
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2548) 

กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวยังแหลง

ทองเที่ยวชายหาดสมิหลา  จังหวัดสงขลา  โดยเทียบตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่
และมอรแกน (Krejcie and Morgan. 1970: 607-610) ที่ขนาดประชากรจํานวน 518,392 คน  ได
กลุมตัวอยางจํานวน 384 คน แตในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยทํา
การเลือกแบบบังเอิญ (Accidental  Sampling) 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  นักทองเทีย่วที่มีเพศตางกัน  มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัด
สงขลาแตกตางกัน 
 2.  นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัด
สงขลาแตกตางกัน 
 3.  นักทองเทีย่วที่มีภูมิลําเนาตางกัน  มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาด สมิหลา
จังหวัดสงขลาแตกตางกัน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางซึง่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไป
ทองเที่ยวชายหาดสมิหลา  จังหวัดสงขลา จํานวน 400 คน  ไดแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ
กลับคืนจํานวน 400 ฉบับ คิดเปน 100% 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย   

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี้เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางไปทองเที่ยวชายหาดสมิหลาจังหวัดสงขลา  โดยแบงเปน 3 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยมีลักษณะ
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ภูมิลําเนา 
 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลง
ทองเที่ยวชายหาดสมิหลาจังหวัดสงขลา แบงเปนความคิดเห็น 4 ดาน คือ ดานสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ  ดานการบริหารจัดการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดานบุคลากร  มีลักษณะเปน 
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scales)  5 ระดับ  คือ  เห็นดวยมากที่สุด  เห็นดวยมาก  เห็นดวย
ปานกลาง  เห็นดวยนอย  และเห็นดวยนอยที่สุด   

ตอนที่ 3  เปนคําถามแบบปลายเปด (Open Ended) แสดงความคดิเห็นและขอเสนอแนะ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับขั้นตอนดังนี้ 
1.  ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑติวทิยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพ่ือ

ติดตอขอหนังสืออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยว 
2.  ดําเนินการแจกแบบสอบถามและเกบ็ขอมูลดวยตนเอง ณ  แหลงทองเที่ยวชายหาด 

สมิหลา  จังหวัดสงขลา  จํานวน 400 ชุด เพ่ือนําขอมูลมาจัดกระทําและวเิคราะหขอมูล 
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การวิเคราะหขอมูล 
   ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1.  นําขอมูลตอนที่ 1  มาวิเคราะหหาคาความถี่  คารอยละ  แลวนําเสนอในรูปตาราง
ประกอบความเรียง 

2.  นําขอมูลตอนที่ 2  มาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานแลวนําเสนอในรูป
ตารางประกอบความเรียง        
 3.  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของกลุมตวัอยาง โดยการทดสอบคาที (t-test) เพ่ือทดสอบ
สมมติฐาน  สําหรับกลุมตวัอยาง 2 กลุม  และทดสอบคาเอฟ (F-test) สําหรับกลุมตัวอยางมากกวา 
2 กลุมขึ้นไป  ถาพบวาผลการทดสอบคาเอฟ (F-test)  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ     
จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู  โดยใชวิธขีองเชฟเฟ (Scheffe’s  Method) 
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 

4.  นําขอมูลตอนที่ 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  มารวบรวม  วิเคราะหเน้ือหา 
(Content Analysis)  แลวเสนอในรูปแบบความเรียง 
 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิจัยเรือ่ง  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาด   
สมิหลา  จังหวัดสงขลา  สรปุผลไดดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการวิจัยครั้งนี้ พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน  สวน
ใหญเปนเพศหญิงจํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 56.00 และเพศชายจํานวน 176 คน  คิดเปนรอย
ละ 44.00  นักทองเที่ยวสวนใหญมีอายุ 21-40 ป จํานวน 177 คนคิดเปนรอยละ 44.25 รองลงมาคือ 
อายุสูงกวา 40 ป จํานวน 115 คนคิดเปนรอยละ 28.75 และนอยที่สดุคือ อายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 
108 คน คิดเปนรอยละ 27.00 นักทองเที่ยวสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดสงขลา  มีจํานวน 220 
คนคิดเปนรอยละ 55 และมีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัดอ่ืน จํานวน 180 คน  คิดเปนรอยละ 45 

 ตอนที่  2  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา
จังหวัดสงขลา แบงเปนความคิดเห็น 4 ดาน คือ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  ดานการบริหาร
จัดการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดานบุคลากร  สรุปผลดังนี้ 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา  จังหวัด
สงขลา  โดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง(Χ = 3.03) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นดวยกับขอความในดานตางๆ เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้       
ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในระดับมาก (Χ = 3.55)  รองลงมาคือดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
(Χ =3.03.)  ดานการบริหารจัดการ (Χ = 2.88)  และดานบุคลากร (Χ = 2.52) ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  จากการวิเคราะหขอมูลสรปุไดดังนี้ 
 1.  นักทองเทีย่วที่มีเพศตางกัน  มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัด
สงขลาไมแตกตางกัน  ซึ่งไมสอดคลองตามสมมติฐานขอ 1 
 2.  นักทองเทีย่วที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัด
สงขลาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองตามสมมติฐานขอ 2 
 3.  นักทองเทีย่วที่มีภูมิลําเนาตางกัน  มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา
จังหวัดสงขลาไมแตกตางกนั  ซึ่งไมสอดคลองตามสมมติฐานขอ 3 
 ตอนที่ 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ   
 ผูวิจัยไดรวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนกลุมตัวอยาง
ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 
 1.  ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
       นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคิดเห็นวาควรมีการดูแลเอาใจใสเกี่ยวกับความสะอาดของ
น้ําทะเลและพืน้ที่บริเวณชายหาด  รวมถงึเศษขยะตางๆ ดวย 
 2.  ดานการบริหารจัดการ 
       นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคิดเห็นวาควรมีสถานที่สําหรับใหการปฐมพยาบาล
เบื้องตนไวใกลบริเวณชายหาด  รวมถึงเจาหนาที่ที่คอยชวยเหลือเบือ้งตนและควรมีการเพิ่ม
กิจกรรมนันทนาการบริเวณชายหาดเพิ่มมากขึ้น 
 3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
       นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคิดเห็นวาควรเพิ่มสถานที่ชําระลางรางกายดวยน้ําจืดให
มากขึ้น และควรมีการเพิ่มตูโทรศัพท บริเวณชายหาดใหมากขึ้นดวย 
 4.  ดานบุคลากร  
       นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคิดเห็นวาควรมีเจาหนาที่ดูแลความสะอาดบริเวณ
ชายหาดใหเพียงพอและควรมีจุดบริการนักทองเที่ยว  รวมทั้งมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยอยาง
เพียงพอ    
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา  
จังหวัดสงขลา  สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1.  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัด
สงขลา  จากการวิเคราะหพบวา  ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่ไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลามีความมุงหมายและตั้งใจจะ
ไปแสวงหาความเปนธรรมชาติของแหลงทองเที่ยวเปนสําคัญ  สวนปจจัยดานอ่ืนๆ นับเปนเพียง
องคประกอบเกื้อหนุนเพื่อสงเสริมใหการทองเที่ยวสมบูรณเทานั้น  ประกอบกับชายหาดสมิหลามี
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การเปลี่ยนแปลงสภาพธรรมชาติชายฝงทะเลไปมาก  มีการกอสรางสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
และมีรานคาเกิดขึ้นมากมายเพื่อรองรับการขยายตวัของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของจังหวัด
ชายทะเล  จึงทําใหมีการเนนการพัฒนาการบริการนักทองเที่ยวเพ่ือความสนุกสนาน บันเทิงเปนจุด
ขายนักทองเที่ยว  ทั้งน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ ศักดิ์ชัย  เสนาพรหม (2548 : 84)  ไดศึกษาเรื่อง 
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีของนักทองเที่ยวไทย  พบวา ปจจัยที่มี
ผลตอการเลือกทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีโดยรวมทุกองคประกอบปจจัยดานตางๆ อยูใน
ระดับปานกลางและสอดคลองกับงานวิจัยของสลักฤทยั  เตียวตระกลู (2539 : 113)  ไดศึกษาเรื่อง 
ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่สงผลตอความพึงพอใจตอนักทองเที่ยว : กรณีศึกษา
นักทองเที่ยวเมืองพัทยา  ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมทางกายภาพหาดเมืองพัทยาอยูในระดบัปานกลาง 
 1.1 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอแหลง
ทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา  ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพอยูในระดับมาก  ทั้งน้ี
อาจเปนเพราะวาสภาพบริเวณชายหาดมีความเปนธรรมชาติ  น้ําทะเลใสสะอาด  หาดทรายขาว มี
รมไมจากตนสนริมหาด  เหมาะแกการพักผอนซึมซับบรรยากาศของธรรมชาตริิมทะเล ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของเสริมสกุล  เสร็จกิจ (2547 :62-64) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวไทยในจังหวัดภูเก็ต พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากตอดานทรัพยากรการ
ทองเที่ยว  อันหมายถึงความเปนธรรมชาติของเกาะบริเวณชายหาดตางๆ ความเงียบสงบของแหลง
ทองเที่ยว  และสอดคลองกับงานวิจัยของ วรวัตน  สวุรรณภักดี (2547 : 97) ไดศึกษาเรื่อง ความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในอุทยานนกน้ําทะเลนอย จังหวัดพัทลุง พบวา 
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอดานสภาพแวดลอมทางภายภาพของบริเวณสถานที่ทั้งโดยรวม
และทุกตัวแปรอยูในระดับมาก  และสอดคลองกับงานวิจัยของ สฤษฎ  แสงอรัญ (2541 : 101)  ที่ได
วิจัยเรื่อง ศักยภาพและแนวทางการจัดการอุทยานแหงชาติเพ่ือการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ : 
กรณีศึกษาอทุยานแหงชาติอาวพังงา  จังหวัดพังงา  พบวา  องคประกอบดานทรัพยากรธรรมชาติ
ของอุทยานแหงชาติพังงามีศักยภาพสูงตอการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ประชาชนที่มา
ทองเที่ยวมีความประทบัใจ พึงพอใจอยูในระดับมากถงึมากที่สุด  อันเปนพ้ืนที่ธรรมชาติที่มี
เอกลักษณเฉพาะถิ่น  มีความโดดเดนดานกายภาพและความสวยงามของสภาพธรรมชาติ  ดังนั้นจึง
อาจสรุปไดวา  สภาพแวดลอมทางกายภาพ  ความสวยงามของสภาพธรรมชาติ ยอมมีอิทธิพลตอ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว  จึงเปนเหตุใหความคดิเห็นของนักทองเที่ยวมีแนวโนมใหมีความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก 
 1.2 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัด
สงขลา ดานการบริหารจัดการ นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  ทั้งน้ีอาจเปน
เพราะวา  นักทองเที่ยวจะใหความสําคัญกับเรื่องความปลอดภัยในการทองเที่ยวดงัจะเห็นไดจาก
การที่นักทองเที่ยวมีความคดิเห็นตองการใหมีการจัดสถานที่ปฐมพยาบาลไวบริการสําหรับ
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นักทองเที่ยว และใหความสาํคัญกับการบริการใหความปลอดภัยโดยตองการใหมีบุคคลและ
เครื่องมือที่พรอมและเพียงพอในการใหบริการ  โดยแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลายังไมมีในสวน
ของสถานที่ปฐมพยาบาลบริเวณชายหาด ซึ่งประเด็นน้ีเปนสิ่งที่หนวยงานที่รับผดิชอบแหลง
ทองเที่ยวจะตองดําเนินการอยางเรงดวนเพื่อสรางความเชื่อม่ันใหกับนักทองเที่ยวและเปนแหลง
ทองเที่ยวที่มีความปลอดภยัสูงสุด  สวนในดานอ่ืนๆ เชน กิจกรรมนันทนาการบริเวณชายหาดทีย่ัง
ไมหลากหลาย  อุปกรณใชประโยชนในการใหเชายังมีนอย  ระบบแสงสวางไมเพียงพอในเวลาค่ําคืน
ซึ่งอาจทําใหไมปลอดภัยกับนักทองเที่ยว  ซึ่งสอดคลองกับพัชรา ลาภลือชัย (2546 : 122-123) ได
ทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการจดัการทองเที่ยวตลาดน้ําดําเนิน
สะดวก จังหวดัราชบุรี และตลาดน้ําทาคา จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา มีความพึงพอใจตอ
ทรัพยากรการทองเที่ยวอยูในระดับมากแตมีความพึงพอใจตอดานการบริหารจัดการในระดับปาน
กลาง 
 1.3 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัด
สงขลา  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเปน
เพราะวาสิ่งอํานวยความสะดวกถือวามีความจําเปนตอนักทองเที่ยว  เน่ืองจากการมาทองเที่ยวยอม
ตองการความสะดวกสบาย  เน่ืองจากตองการมาพบกับความเปนธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว  
ความรมรื่นของตนสน  ความกวางขวางของสถานที่  ความสวยงามของชายหาด  ความขาวสะอาด
ของหาดทราย  เพ่ือการพักผอน  โดยจุดเดนที่สําคัญของแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัด
สงขลา คือ ระบบการจราจรที่ดีและที่จอดรถที่มีอยางเพียงพอ  และรานอาหารและเครื่องดื่มที่มี
เพียงพอตอปริมาณของนักทองเที่ยว แตสิ่งที่ตองมีการปรับปรุงอยางเรงดวนคือระบบการสื่อสาร
โทรศัพท อินเตอรเน็ตที่จะตองมีไวบริการนักทองเที่ยวที่ยังมีไมเพียงพอตอความตองการของ
นักทองเที่ยว  สถานที่ชําระลางรางกายดวยน้ําจืดที่ยังมีนอยและสุขาที่ถูกสุขลักษณะที่ยังมีบริการไม
ทั่วถึงทั้งบริเวณชายหาด  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของประสิทธิ์  องพิสิฐ (2548 : 62)  ได
ทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวเกาะสมุยของนักทองเที่ยวไทย พบวา  ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกนักทองเที่ยวไทยมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ฉัตรชัย  ลิ้มพรจิตวิไล (2548 : 60) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรขีองนักทองเที่ยวไทย พบวา การจัดบริการเครื่องอํานวย
ความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 1.4 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัด
สงขลา  ดานบุคลากร  นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาดาน
บุคลากรแมจะไมใชเปนจุดเดนสําหรับแหลงทองเที่ยว  แตก็เปนปจจัยที่มีความสาํคัญที่จะชวย
สงเสริมศักยภาพของแหลงทองเที่ยวได  หากหนวยงานที่รับผิดชอบสงเสริมใหเจาหนาที่ภาครัฐ  
ตลอดจนผูประกอบการตางๆ ใหบริการดวยมิตรไมตรีแกนักทองเที่ยวยอมจะนําไปสูความประทับใจ 
ซึ่งจะเปนการเพิ่มโอกาสใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางกลับมาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวอีกใน
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อนาคต สอดคลองกับงานวิจัยของกัลยา  สมมาตย (2541 : 104) ที่ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มี
ผลกระทบตอการเลือกทองเที่ยวชายทะเลจังหวัดเพชรบุรี พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลางในดานการบริการของผูใหการบริการการทองเที่ยวทองถิ่น  และสอดคลองกับงานวิจัยของศักดิ์
ชัย  เสนาพรหม (2548 : 85) ไดศึกษาเรือ่ง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรีของนกัทองเที่ยวไทย พบวา เม่ือพิจารณาการมองเห็นความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกทองเที่ยว เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบรุี  ดานบริหารจัดการของรัฐอยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ี
เน่ืองจากนักทองเที่ยวสวนใหญมีความตั้งใจไปทศันะแหลงทองเที่ยวเปนสําคญั ซึ่งเปนองคประกอบ
ที่เปนประเด็นแรก  สวนปจจัยดานอ่ืนๆ เชน การบริหารจัดการ บุคลากร เปนองคประกอบสนับสนุน
ใหการทองเทีย่วสมบูรณเทานั้น   
 2.  เพศ  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา  
จังหวัดสงขลา จําแนกตามเพศ ไมแตกตางกัน  ซึ่งไมสอดคลองตามสมมติที่ฐานขอ1 ที่ตั้งไว ทั้งน้ี
อาจเปนเพราะวาคุณลักษณะของเพศ  ไมมีอิทธิพลตอความคิดเห็นที่มีตอแหลงทองเที่ยว  เน่ืองจาก
ทุกคนตางมีสทิธิเทาเทียมกนัในการแสวงหาประสบการณไดอยางอิสระและเมื่อไดรับรูบรรยากาศ
สภาพแวดลอมตางๆ ที่มองเห็นเหมือนกันยอมตัดสินใจไดในระดับเดียวกันไดคือมีความคิดเห็นไม
แตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของอรุณศรี  นาคะวิสทุธิ์ (2543 : 84-85) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  
ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศกึษาอาวพระนาง อําเภอเมือง 
จังหวัดกระบี่  พบวา  นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวอาวพระนาง อําเภอเมือง จังหวัดกระบี่ ที่มีเพศ 
อายุ และระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการทองเที่ยวอยูในระดับมากไมแตกตางกันตอ
ดานสภาพแวดลอมตามธรรมชาติและการอนุรักษสภาวะการดํารงชพีของสิ่งมีชีวติ พืช สัตวใหมี
ความเปนอยูยั่งยืนตลอดไป  และสอดคลองกับการศกึษาของ กัลยา  สมมาตย (2541 : 104)  ได
ศึกษาเรื่องผลกระทบกบัการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวชายทะเลในจังหวัดเพชรบุรทีีมี่เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรสและระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลกระทบกบัการ
ตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวชายทะเลไมแตกตางกัน  และสอดคลองกับการศึกษาของ ฉัตรชัย  ลิ้ม
พรจิตรวิไล (2548 : 54) ไดศึกษาความพงึพอใจที่มีตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี
ของนักทองเที่ยวไทย ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน  
 3.  อายุ  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา  
จังหวัดสงขลา จําแนกตามอายุแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05   ซึ่งสอดคลองตาม
สมมติที่ฐานขอ 2 ที่ตั้งไว  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาระดับอายุของนักทองเที่ยวเปนปจจัยในการบงบอก
ถึงวุฒิภาวะการตัดสินใจในการเลือกซื้อเลือกบริการ วยัที่ตางกันยอมมีประสบการณไมเทากัน  อายุ
จึงมีผลตอความสนใจ ความรูสึกนึกคิด ความตองการตอบสนองดานการบริการและการซึมซับ
บรรยากาศของแหลงทองเที่ยวและการประเมินความคิดเห็นที่มีตอแหลงทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของสลักฤทยั  เตียวตระกูล (2539 : บทคัดยอ) พบวา  นักทองเที่ยวที่มีอายุ
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มากพอใจสภาพแวดลอมทางกายภาพของชายหาดบางแสนแตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอายุนอย  
และสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ ไพฑูรย  ปานทอง (2546 : 77-79)  ไดศึกษาเรื่องความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดชะอํา  จังหวัด
เพชรบุรี  พบวา  นักทองเที่ยวที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาตางกัน  มีความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมทางกายภาพชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  และสอดคลองกับงานวิจัยของ เยาวรี  เจริญสวัสดิ์ (2543 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาวิจัย
เรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการใชประโยชนอุทยานแหงชาติเขาใหญเพ่ือนันทนาการ 
พบวา เรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจอยางนัยสําคัญทางสถิติคืออายุ  และความ
คาดหวังตอการพักผอนหยอนใจ  โดยกลุมที่มีอายุนอยมีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีความ
คาดหวังปานกลางและต่ํา  และปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถติิคือ
ความคาดหวงัตอการพักผอนหยอนใจโดยกลุมที่มีความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจในระดับสูง
มีความพึงพอใจมากวากลุมที่มีความคาดหวังปานกลางและต่ํา 
 4.  ภูมิลําเนา  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา 
จังหวัดสงขลา จําแนกตามภูมิลําเนาไมแตกตางกัน  ซึ่งไมสอดคลองตามสมมติฐานขอ 3 ที่ตั้งไว  
ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา นักทองเที่ยวตางกมุ็งหวังที่จะไดรับความประทับใจจากความสวยงามของ
แหลงทองเที่ยวเปนสําคญั  จึงทําใหนักทองเที่ยวในแตละภูมิลําเนามคีวามคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยว
ไมแตกตางกนั และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวานักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาจังหวัดอ่ืนๆมีความคิด
เห็นมากกวานักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาจังหวัดสงขลา  อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนา
จังหวัดอ่ืนๆ มีแรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยวเพราะตองการเปลี่ยนบรรยากาศและ
ประสบการณใหมๆ จากแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา  ซึ่งมีบรรยากาศรมรื่นของ
ตนสนออน  สภาพธรรมชาติของหาดทรายขาวสะอาด  จึงทําใหเกิดความประทบัใจในการมา
ทองเที่ยวมากกวา  สอดคลองกับงานวิจัยของวิภา  วฒันพงศชาติ (2542 : บทคดัยอ) ศึกษาปจจัยที่
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวดัเพชรบุรี พบวา
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว ไดแก ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว  ทีต่ั้งและ
ระยะทาง  สําหรับปจจัยที่มีอิทธิพลรองลงมาในระดับปานกลางคือ ปจจัยดานคาใชจาย และปจจัย
ดานการประชาสัมพันธ  สําหรับความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสิ่งกระตุนทางการตลาด
นั้นพบวา อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได และภูมิลาํเนา มีความสัมพันธกับสิ่งกระตุนทางการ
ตลาด 
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ขอเสนอแนะ 
 1.  จากการวจัิยครั้งนี้พบวาแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา  มีจุดแข็งในดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพ  ซึ่งจําเปนที่จะตองรักษาธรรมชาติไวเพ่ือใหเปนสถานที่ทองเที่ยวที่มี
ศักยภาพในการรองรับนักทองเที่ยวตอไป 
 2.  ในดานอ่ืนๆ  คือ ดานการบริหารจัดการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานบุคลากร 
ยังเปนสิ่งที่ตองมีการปรับปรุง  ตลอดจนพัฒนาใหเปนไปอยางเหมาะสมและสอดคลองกับความ
ตองการของนักทองเที่ยวมากที่สุด 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1.  ควรศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเพื่อใหผลการศึกษาครอบคลุม
เพียงพอที่จะไปไปเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของจังหวัดสงขลาได
อยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 2.  ควรศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย  โดยเพิ่มตัวแปรดานอ่ืนๆ 
ใหมากขึ้นและศึกษาใหครอบคลุมถึงแบบแผนการทองเที่ยว ซึ่งจะเปนประโยชนตอการวางแผนและ
การบูรณาการการทองเที่ยวของจังหวัดสงขลาไดอยางแทจริง 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย   
เร่ือง 

ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา  
จังหวัดสงขลา 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้  มีจุดประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
แหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลา  จังหวัดสงขลา  เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในระดับปริญญาโท  
สาขาวิชาการจัดการนันทนาการ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพื่อเปนประโยชนทางการศกึษา
เทานั้น  ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานกรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกตอนทุกขอ  เพราะ
ขอความจะมคีวามสัมพันธกันและมีความสําคัญอยางยิ่งในการวิเคราะหขอมูล 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอนคือ 
  ตอนที่ 1  สอบถามเกี่ยวกบัขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกบัความคิดเห็นที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา  
จังหวัดสงขลา  ในดาน 
     1.  ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
     2.  ดานการบริหารจัดการ 
     3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
     4.  ดานบุคลากร 
  ตอนที่  3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 
 
      ขอขอบคุณทีก่รุณาใหความรวมมือ 
        ธิดา   ชูทว ี
           ผูวิจัย 
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ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน  1  หนาขอความและเติมขอความในชองวางที่ตรงกับ
ความเปนจริงมากที่สุด 
 
1.  เพศ 

  1ชาย  1หญิง 
 
2.  อายุ 

  1ต่ํากวา 20 ป 

  1ระหวาง 21-40 ป 

  1สูงกวา40 ปขึ้นไป 
 
3.  ภูมิลําเนา 

  1จังหวัดสงขลา 

  1จังหวัดอ่ืนๆ  (โปรดระบุ……………………….) 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทยทีม่ีตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา 
จังหวัดสงขลา 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเหน็ เห็นดวย 
มากที่สุด 

เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
1.  แหลงทองเที่ยวมีความสวยงามและ
เปนธรรมชาต ิ

     

2.  เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความเงียบ
สงบและเปนธรรมชาต ิ

     

3.  สภาพชายหาดและน้ําทะเลสะอาด 
ไมมีมลพิษและขยะ 

     

4.  การจัดตกแตงอาคารสถานที่ บริเวณ 
โดยรอบกลมกลืนไปกับสภาพธรรมชาต ิ

     

5.  ศาลาที่พัก  อาคารสถานที่มีความ
เปนระเบยีบเรียบรอย  สวยงาม 

     

6.  บริเวณจุดชมวิวสามารถมองเห็น 
ชายหาดสมิหลาอยางชัดเจน 

     

7.  บริเวณสถานที่สําหรับเลนนํ้ามีความ 
ปลอดภัย 

     

8.  ถนนเลยีบชายหาดสมิหลามีความ 
สะอาด 

     

9.  แหลงทองเที่ยวมีความสะดวกในการ
เขาถึงสําหรับนักทองเที่ยว 

     

ดานการบริหารจัดการ      

1.  มีศูนยบรกิารใหขอมูลแหลง
ทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ 

     

2.  มีจุดรับแสดงความคิดเห็นไวอยาง
เพียงพอและเหมาะสม 
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ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเหน็ เห็นดวย 
มากที่สุด 

เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอย
ท่ีสุด 

3.  มีสถานทีส่ําหรับใหการปฐมพยาบาล
ไวบริการเพยีงพอและเหมาะสม 

     

4.  การใหบรกิารความปลอดภัยมีบุคคล
และเครื่องมือที่พรอมและเพียงพอ 

     

5.  มีการจัดใหมีการเชายืมอุปกรณ 
การพักแรมและกิจกรรมนันทนาการ
อยางเพียงพอ 

     

6.  มีการจัดระบบสาธารณปูโภคดาน 
ความสวางทอระบายน้ําไดอยาเหมาะสม 

     

7.  มีการจัดแสดงแผนผังพ้ืนที่ ได
ชัดเจนเหมาะสม 

     

8.  มีการจัดกิจกรรมนันทนาการบริเวณ
ชายหาดที่หลากหลายและเหมาะสม 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

1.  มีสถานทีช่ําระลางรางกายดวยน้ําจืด 
จํานวนเพียงพอตอนักทองเที่ยว 

     

2.  มีที่รองรับขยะจัดไวเหมาะสมและ
เพียงพอ 

     

3.  มีรานอาหาร เครื่องดื่มที่เพียงพอ 
และเหมาะสม 

     

4.  มีสุขาที่ถกูสุขลักษณะบริการอยาง
ทั่วถึง  

     

5.  รานจําหนายของที่ระลึกที่มีความ 
 เหมาะสมดานราคาและคณุภาพ 

     

6.  มีระบบการจราจรและทีจ่อดรถไว
อยางเพียงพอสะดวกและปลอดภัย 

     

7. มีระบบการสื่อสารโทรศัพท
อินเตอรเน็ตไวบริการนักทองเที่ยว
เพียงพอ 
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ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็น เห็นดวย 
มากที่สุด 

เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานบุคลากร      

1.  มีเจาหนาที่ใหความรูในเรื่องสถานที่
ทองเที่ยวกบันักทองเที่ยวเปนอยางดี 

     

2.  มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย
อยางเพียงพอและมีคุณภาพ 

     

3.  มีเจาหนาที่ใหบริการดานการ 
ทองเที่ยวอยางเพียงพอ 

     

4.  เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธ  และ
อัธยาศัยไมตรีที่ดีตอนักทองเที่ยว 

     

5. บุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ
มีความเหมาะสม 

     

6.  เจาหนาที่มีความสุภาพในการ
ใหบริการแกนกัทองเที่ยว 

     

7.  เจาหนาที่บริการนักทองเที่ยวโดย 
คํานึงถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
เปนสําคัญ 
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ตอนที่  3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 
 

1. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………….………………
…………………………………………………………………………………………….………………
………………………………………………………………………………………………….………… 

2. ดานการบริหารจัดการ 
……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………….……………
…………………………………………………………………………………………………….………
……………………………………………………………………………………………………….…… 
      3.   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….……
……………………………………………………………………………………………………….……
……………………………………………………………………………………………………….…… 
      4.   ดานบุคลากร 

…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….……
……………………………………………………………………………………………………….……
……………………………………………………………………………………………………….…… 

5. อ่ืน  ๆ 
………………………………………………………………………………………….………

………………………………………………………………………………….....................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

 
 
 

*ขอขอบคุณทกุทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม* 
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ภาคผนวก  ข 
รายนามผูเชี่ยวชาญ 
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รายนามผูเช่ียวชาญ 
 
1.  ชื่อ    นายเทเวศร  พิริยะพฤนท 
    ตําแหนง   รองศาสตราจารย 
    สถานที่ทํางาน  ภาควิชาพลศกึษา 
    คณะพลศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2.  ชื่อ    นายจุมพล  ลัมภาภิวัฒน 
    ตําแหนง   หัวหนาภาควชิาสันทนาการ 
    สถานที่ทํางาน  ภาควิชาสันทนาการ 
    คณะพลศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
3.  ชื่อ    นายพนมศักดิ์  สวัสดิ์พงษ 
    ตําแหนง   ผูชวยศาสตราจารย 
    สถานที่ทํางาน  ภาควิชาสันทนาการ 
    คณะพลศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
    
4.  ชื่อ    นายไพโรจน    รัตนภิรมณ 

ตําแหนง   ผูอํานวยศูนยการทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการ    
จังหวัดสงขลา 

    สถานที่ทํางาน  ศูนยการทองเที่ยวกฬีาและนันทนาการสนามติณสูลานนท  
      จังหวัดสงขลา     
 
5.  ชื่อ    นางอรอุมา       กาละกรณ 
    ตําแหนง   หัวหนางานพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว 
    สถานที่ทํางาน  สํานักงานเทศบาลนครสงขลา 
     
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวตัิยอผูวิจัย 
 

ชื่อ-สกุล                         นางสาวธิดา         ชูทว ี
วันเดือนปเกิด                 23  กรกฎาคม  2523 
สถานที่เกิด                    อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
สถานที่อยูปจจุบัน            9  ถนนยอดอุทิศ  ตําบลบานพรุ  อําเภอหาดใหญ   จังหวัดสงขลา 
 
ประวตัิการศึกษา 
                    
             พ.ศ.  2543        มัธยมศึกษาตอนปลาย 
                                  โรงเรียนกอบกุลวิทยาคม  อําเภอสะเดา  จังหวัดสงขลา 
             พ.ศ.  2547     วิทยาศาสตรบัณฑิต  (วท.บ.) พลศึกษา 
                                  มหาวิทยาลัยทักษิณ 
             พ.ศ.  2551        วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  (วท.ม.) การจัดการนันทนาการ 
                                   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    
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