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การวิจัยครั้งนี ้ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบความคิดเห็นของนักทองเที่ยว    

ชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา จําแนกตามตวัแปร เพศ อายุ และ
ภูมิลําเนา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คอื นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวยังแหลง
ทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา จํานวน 400 คน โดยการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental  
Sampling) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามซึ่งผูวิจัยสรางขึ้น  มีคาความ
เชื่อม่ันเทากับ .923  วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพ่ือหาคาความถี่  คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบคาที(t-test) และทดสอบคาเอฟ  (F-test) 

ผลการวิจัยพบวา 
1.  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา  จังหวัด

สงขลา  มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลาโดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง 
(Χ = 3.03) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นดวยกับ
ขอความดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในระดับมาก (Χ = 3.55)  ในขณะที่มีความคิดเห็นดวยกับ
ขอความดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Χ =3.03.) ดานการบริหารจัดการ (Χ = 2.88) และดาน
บุคลากร (Χ = 2.52) ในระดับปานกลาง 

2. นักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่เพศตางกัน  มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา 
จังหวัดสงขลาไมแตกตางกนั   

3.นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา 
จังหวัดสงขลาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  

4. นักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่ภูมิลําเนาตางกัน  มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาด 
สมิหลาจังหวัดสงขลาไมแตกตางกัน   
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The  objectives  of  this  research  were  to  study  and  compare  the opinions  of  

Thai  tourists  on  Samila  beach  Songkhla  province,  classifying  by  sex,  age  and  
hometown.  The  sample  group  comprises  Thai  tourists on Samila  beach  Songkhla  
province,amounting  totally  400  people.  The  survey  is  done  using  the  method  of 
accidental  sampling.  The  information  is  collected  by  the  questionnaires  cerated  by  
the  researcher.  The  reliability  equals  0.923.  the information  is  analyzed  by  a  
readymade  program  called  SPSS  in  order  to  identify  the  frequency, percentage, 
average, standard  deviation, t-test and  F-test. 
 The research shows that: 
 1. Opinions of Thai tourists on Samila beach Songkhla province, at a medium level 
as a whole (Χ =3.03).  When considered each aspects, the physical attributes opinion in 
high level (Χ =3.55), followed by facilities (Χ =3.03), management (Χ =2.88), and people 
(Χ =2.52) opinion in medium level. 
 2. Thai tourists having different sex, have opinions on Samila beach Songkhla 
province were no different. 
 3. Thai tourists having different age, have opinions on Samila beach Songkhla 
province were significantly different at 0.05 
 4. Thai tourists having different hometown, have opinion on Samila beach Songkhla 
province were no different. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 การทองเที่ยวเปนกระบวนการนันทนาการ (Recreation) รูปแบบหน่ึงที่เกิดขึ้นระหวาง
เวลาวาง (Leisure time) ที่มีการเดินทาง (Travel) เขามาเกี่ยวของโดยเปนการเดินทางจากที่หนึ่งที่
มักหมายถึงที่อยูอาศัยไปยงัอีกที่หนึ่งที่มักถือเปนแหลงทองเที่ยวเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศและ
สิ่งแวดลอมโดยมีแรงกระตุน (Motivator) จากความตองการในดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม วิถชีีวติ
ประเพณีและดานสถานะเพื่อการยอมรับนับถือ (สมบัติ  กาญจนกิจ.  2544: 18) 
 ในปจจุบันเปนที่ยอมรับกันวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถเพิ่มพูนรายไดใหแก
ประเทศหรือทองถิ่นที่เปนจุดหมายปลายทางของการเดินทางหรือการทองเที่ยวไดอยางมี
ประสิทธิภาพและรวดเรว็ทีสุ่ดเม่ือเปรียบเทียบกบัผลติผลทางการเกษตรและอุตสาหกรรมประเภท
อ่ืนๆ ดังนั้นประเทศตางๆ ในโลกจึงตื่นตวัในการพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวในประเทศใหเปน
แหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพในการดึงดูดนักทองเที่ยวใหมีความตองการเดินทางเขามาทองเที่ยว  
ในประเทศของตนใหมากขึน้  ทั้งน้ีเพราะจํานวนนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางทองเที่ยวเขามาในประเทศที่
เพ่ิมมากขึ้นหมายถึงจํานวนรายไดของประเทศนั้นจะเพิ่มมากขึ้นดวย (ศรัญญา  วรากุลวิทย.  2546: 
311) 
 ประเทศไทยไดใหความสําคัญกับการสงเสริมและการพัฒนาการทองเที่ยวอยางตอเน่ืองมา
เปนระยะเวลานานเกือบครึ่งศตวรรษ  นับตั้งแตการกอตั้งองคการสงเสริมสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การรองรับนักทองเที่ยวจนกระทั่งในป พ.ศ. 2522  มีการออกพระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยยกระดับ อสท. เปนการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)  จนกระทั่งปจจุบันไดมีการ
จัดตั้งหนวยงานที่เขามารับผิดชอบดานการทองเที่ยวเพิ่มเติม ในป พ.ศ. 2545  ไดแก  กระทรวง
การทองเที่ยวและกีฬา  ซึ่งกอตั้งตามพระราชบัญญัตปิรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545  
เพ่ือเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  มีภารกิจสําคัญในการบริหาร
ยุทธศาสตรการทองเที่ยวและกีฬาใหขับเคลื่อนอยางเปนเอกภาพไปในทิศทางเดียวกัน  ถือไดวา
การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ไดกลายมาเปนสวนสําคัญที่ชวยเสรมิสรางความแข็งแกรงทาง
เศรษฐกิจของประเทศดวยการสรางรายไดเปนเงินตราตางประเทศอยูในอันดับสูงมาโดยตลอดและ
ประเทศไทยไดรับการยอมรับใหเปนผูนําดานการทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชียที่ประสบความสําเรจ็ 
จนกลายเปนแบบอยางของหลายประเทศ (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา.  2547: 5) 
 ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งของโลกที่มีทรัพยากรการทองเที่ยวทีมี่ศักยภาพและไดรับ
การพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี  โดยจังหวัด
สงขลาเปนจังหวัดใหญและสําคัญจังหวัดหนึ่งของภาคใต  มีพ้ืนที่ติดตอกับรัฐเคดาห (ไทรบุรี) ของ
มาเลเซียเปนเมืองทาและเมืองชายทะเลทีส่ําคัญแหงหนึ่งของภาคใตมาแตสมัยโบราณ  มีโบราณ- 
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สถานและโบราณวัตถุมากมาย อีกทั้งมีขนบธรรมเนียมประเพณี ภาษาและการละเลนพ้ืนเมืองที่เปน
มรดกทางวัฒนธรรมของบรรพบุรุษตกทอดใหชนรุนหลงัไดศึกษามากมาย  สงขลาไดชื่อวา “เมือง
สองทะเล”  เพราะตั้งอยูประชิดชายอาวไทยและทะเลสาบสงขลาที่มีขนาดใหญที่สดุในประเทศไทย  
โดยมีแหลมสมิหลาหรือหาดสมิหลาที่หลายคนนิยมเรียกกันในปจจุบันเปนสถานที่ทองเที่ยวทีน่ับได
วาเปนที่รูจักมากที่สุดของจังหวัดสงขลาดวยรูปปน “นางเงือกทอง” ซึ่งเปนสัญลักษณอันโดดเดนอยู
บนปลายแหลมสมิหลา  มีหาดทรายขาวสะอาดและทิวสนอันรมรื่นที่ขึ้นเรียงกันอยางสวยงามบริเวณ
โดยรอบจะมีรานคา  รานอาหารอยูมากมายไวรองรับนกัทองเที่ยวและเม่ือมองออกไปในทะเลจะเห็น
เกาะหนูเกาะแมวอันเปนอีกสัญลักษณหน่ึงของหาดสมิหลา  จากสภาพภูมิศาสตรดังกลาวชายหาด 
สมิหลาจึงเปนแหลงทองเที่ยวรองรับนักทองเที่ยวจํานวนมากในแตละป  โดยจะมีทั้งนักทองเทีย่ว
ชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางประเทศนิยมเดินทางมาทองเที่ยวเปนจํานวนมาก   อยางไรก็ตาม
ถึงแมวาการทองเที่ยวจะสามารถสรางรายไดใหกับจังหวัดสงขลาสูง  แตการแขงขันทางดาน      
การทองเที่ยวอยูในภาวะทีสู่งมากเชนกัน ดังนั้นการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวใหมีคุณภาพจึง
เปนสิ่งสําคัญในการที่จะจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูใหเหมาะสมกับนักทองเที่ยวแตละกลุม  ซึ่งยอมมี
ความสนใจ  ความตองการและวตัถุประสงคที่แตกตางกัน   
 จากความสําคญัดังกลาวขางตน  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของ      
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา  จังหวัดสงขลา เพ่ือเปนแนวทางใน 
การวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวและจะเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดการทองเที่ยวไดอยาง
เหมาะสมตอไป 
  

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาด     
สมิหลา  จังหวัดสงขลา 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาด  
สมิหลา  จังหวัดสงขลาตามตัวแปร  เพศ  อายุ  ภูมิลําเนา 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 ทําใหทราบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่ตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา          
จังหวัดสงขลา  เพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดการทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา
ตลอดจนเปนขอมูลในการศกึษาคนควาวจัิยตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวยังแหลง
ทองเที่ยวชายหาดสมิหลา  จังหวัดสงขลา  ในป พ.ศ. 2548 จํานวน 518,392 คน  (กองสถิติ           
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2548) 

กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวยัง
แหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลา  จังหวัดสงขลา  โดยเทียบตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ
เครจซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan. 1970: 607-610) ที่ขนาดประชากรจํานวน 518,392 คน  
ไดกลุมตัวอยางจํานวน 384 คน แตในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยทํา
การเลือกแบบบังเอิญ (Accidental  Sampling) 
  

 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1.  ตวัแปรอิสระ  แบงเปนดังนี้ 
  1.1  เพศ 
  1.2  อายุ 
  1.3  ภูมิลําเนา  
 2.  ตวัแปรตาม  ไดแก  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว      
ชายหาดสมิหลา  จังหวัดสงขลา 
  

 นิยามศัพท 
 1.  ความคิดเห็น  หมายถึง  การแสดงออกทางดานความรูสึก  ความเชื่อ  และ     
การตัดสินใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา โดยอาศัยพื้นฐาน 
ความรู  ประสบการณและสภาพแวดลอมในขณะนั้นเปนพ้ืนฐาน  ซึ่งในการวิจัยครัง้นี้  หมายถึง  
ความคิดเห็นที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา  จังหวัดสงขลา  4  ดาน ดังนี้ 
  1.1  ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  หมายถึง  ลักษณะหรือสภาพของ  
แหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลา  จังหวัดสงขลา  ที่สามารถมองเห็นได 
  1.2  ดานการบริหารจัดการ  หมายถึง   การจัดการและการดําเนินงานภายใน
หนวยงานเทศบาลนครสงขลาเพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิลสงูสุด 
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  1.3  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  หมายถึง  การจัดการ วัสดุ  อุปกรณ และสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆ ของหนวยงานเทศบาลนครสงขลา  ตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา 
จังหวัดสงขลา 
  1.4  ดานบุคลากร  หมายถึง เจาหนาที่ในหนวยงานเทศบาลนครสงขลา  ผูมี
หนาที่รับผิดชอบในการบริการใหคําแนะนํา  ประชาสัมพันธ  และชวยเหลือนักทองเที่ยวที่มา
ทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา 
 2. นักทองเที่ยว  หมายถึง  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวยังแหลง
ทองเที่ยวชายหาดสมิหลา  จังหวัดสงขลา 
 3.  การทองเที่ยว  หมายถงึ  การเดินทางเพื่อการพักผอนหยอนใจ  เพ่ือหาความ
สนุกสนาน  เพ่ือการประชุมสัมมนา  เพ่ือการศึกษา  เพ่ือการศาสนาหรือเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนๆ แต
ไมใชเปนการประกอบอาชพีและตั้งถิ่นฐานเปนการถาวร 
 4.  หาดสมิหลา  เปนชายหาดที่สวยงาม  อยูในเขตเทศบาลนครสงขลา  ริมชายหาด
เปนที่ตั้งสัญลกัษณนางเงือกทอง  
 5.  จังหวัดสงขลา  เปนสวนราชการระดับจังหวัด  สังกัดกระทรวงมหาดไทย   
 6.  อายุ  หมายถึง  อายุจริงตามปฏิทินของนักทองเที่ยว  ไดแก 
  6.1  ต่ํากวา 20 ป 
  6.2  ระหวาง 21-40 ป 
  6.3  สูงกวา40 ปขึ้นไป 
      7. ภูมิลําเนา หมายถึง จังหวัดที่เปนสถานที่อยูอาศัยปจจุบันของนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มาทองเที่ยวชายหาดสมหิลาจังหวัดสงขลา  ไดแก 
  7.1  ภูมิลําเนาจังหวัดสงขลา 
  7.2  ภูมิลําเนาจังหวัดอ่ืน  ๆ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
   ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 
  
  
  
  
 
  

เพศ 
อายุ 
ภูมิลําเนา

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา

จังหวัดสงขลา 

  
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  นักทองเทีย่วที่มีเพศตางกัน  มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา 
จังหวัดสงขลาแตกตางกัน 
 2.  นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา 
จังหวัดสงขลาแตกตางกัน 
 3.  นักทองเทีย่วที่มีภูมิลําเนาตางกัน  มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา
จังหวัดสงขลาแตกตางกัน 
  

 
 
 

  
  

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของเพ่ือนํามาเปนแนวทางใน   
การวิจัยสรุปไดดังนี้ 

1.  ความหมายและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 
    1.1  ความหมายของความคดิเห็น 
    1.2  ปจจัยทีมี่อิทธิพลตอความคิดเห็น 
    1.3  ความสําคัญของความคิดเห็น 
    1.4  ประเภทของความคิดเห็น 
    1.5  วธิีวัดความคิดเห็น 
   2.  แนวความคิดเกี่ยวกบัการทองเที่ยว 
    2.1  ความหมายของการทองเที่ยว 
    2.2  ความสําคัญของการทองเที่ยว 
    2.3  ปจจัยทีท่ําใหเกิดอุปสงคการทองเที่ยว 
    2.4  องคประกอบของการทองเที่ยว 
    2.5  ปจจัยที่กาํหนดความตองการของนักทองเที่ยว 
   3.  แนวความคิดเกี่ยวกบันนัทนาการทองเที่ยว 
   4.  ขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัชายหาดสมิหลาจังหวัดสงขลา 
   5.  งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
    5.1  งานวิจัยในตางประเทศ 
    5.2  งานวิจัยในประเทศ 
 

ความหมายและทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเหน็ 
ความหมายของความคดิเห็น 

  ความหมายของความคิดเห็น  มีผูใหความหมายคําวา “ความคิดเห็น” ดังนี้ 
  หลวงวเิชียรแพทยาคม  (2509: 162-163) กลาววา  ความคิดเห็น (Opinion) กับ ทัศนคติ 
(Attitude)  มักถูกเปลี่ยนกนัไดเสมอ  ทัศนคติมักจะ หมายถึง ความพยายามที่จะทํา (Intention to 
Act)  ซึ่งจะเก่ียวของอยางมากกับอุปนิสัยและพฤติกรรม (Habit and Behavior) สวนความคิดเห็น
เปนเพียงคําพดูและเครื่องหมาย (Verbal and Symbol) แตทุกคราวทีพู่ดถึงการทดสอบทัศนคต ิ   
ก็มักจะเผยถึงความคิดเห็นดวย 
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  พจนานุกรมของเวบสเตอร  (วัชราภา  ศรีสัจจะเลิศวาจา. 2547: 8; อางอิงจาก Webster. 
1967: 301)  ไดสรุปความหมายของความคิดเห็นไววา  ความคิดเห็นคือความเชื่อถือที่ไมไดตั้งอยู
บนความแนนอนหรือความรูอันแทจริงแตจะตั้งอยูที่จิตใจ  ความเหน็และการลงความเห็นของแตละ
บุคคลที่เห็นวานาจะเปนจริงหรือนาจะตรงตามที่คิดไว 
  อุทัย  หิรัญโต  (2519: 80-81)  ใหความเห็นวา  ความคิดเห็นของมนุษยมีดวยกัน    
หลายแบบ ทัง้แบบผิวเผินและแบบลึกซึง้โดยความคิดเห็นที่เปนทศันคติจัดเปนความคิดเห็นทีล่ึกซึ้ง
และติดตัวไปเปนเวลานาน  ซึ่งเปนความคิดเห็นทั่วๆ ไป ที่มีอยูประจําตัวทุกคน  สวนความคิดเห็น
ที่ไมลึกซึ้งและเปนความคดิเห็นเฉพาะอยางจะมีอยูเพียงชวงเวลาสัน้ๆ เปนความคิดเห็นที่ไมตัง้อยู
บนรากฐานของพยานหลักฐานที่เพียงพอแกการพิสูจน และมักเปนเร่ืองของอารมณความรูสึก
เกิดขึ้นไดงายและสลายลงอยางรวดเร็ว 
  สงวน  สุทธเิลศิอรุณ  (2522: 9) ใหความหมายวา  ความคิดเห็น คอื การแสดงออกซึ่งมี
วิจารณญานทีมี่ตอเรื่องใดเรื่องหน่ึงโดยเฉพาะ  ความคดิเห็นมีความหมายแคบกวาเจตคติ 
(Attitude)  เพราะความคิดเห็นของบุคคลเปลี่ยนแปลงไปตามขอเท็จจริง (Fact) และเจตคติ 
(Attitude) ของบุคคล  ความคิดเห็นเปนการอธิบายเหตุผลที่มีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดโดยเฉพาะ 
  สุโท  เจริญสุข  (2524: 58) กลาววา  ความคิดเห็นเปนสภาพความรูสึกทางดานจิตใจที่
เกิดจากประสบการณ  และการเรียนรูของบุคคลอันเปนผลใหบุคคลมีความคิดตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งใน
ลักษณะที่ชอบ ไมชอบ หรือเฉยๆ 
  สุชา  จันทรเอม  (2527: 8) กลาววา  ความคิดเห็น  หมายถึง  ความรูสึกของบุคคลแต
เปนลักษณะทีไ่มลึกซึ้งเทากบัทัศนคติ  คนเราจะมีความคิดเห็นที่แตกตางกันและความคิดเห็นจะ
เปนสวนหนึ่งของทัศนคต ิ
  ลาวัณย  จักรานุวัฒน  (2540: 9)  ไดใหความหมายของคําวา ความคิดเห็น หมายถึง  
ความเชื่อหรือการลงความเห็นที่ไมไดเปนความรูสึกอันแทจริง แตในบางครั้งความคิดเห็นในบางสิ่ง
บางอยางอาจเปนจริงได   
  จากความหมายตางๆ ขางตน  สรุปไดวา ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทาง
อารมณ ความรูสึก การยอมรับหรือไมยอมรับ การเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เกิดขึ้น
ดวยการพูด เขียนหรือสื่อสารใหบุคคลอ่ืนไดรับรูโดยอาศัยพื้นฐานความรู ประสบการณ คานิยม และ
สภาพแวดลอม ตลอดจนอารมณความรูสึกของบุคคลนัน้เปนปจจัยทีท่ําใหเกิดปฏกิิริยาตอบสนอง   
ซึ่งความคิดเห็นของแตละบุคคลอาจจะเปนที่ยอมรับหรือปฏิเสธจากบุคคลอื่นก็ได  ทั้งน้ีความคดิเห็น
ยังสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามกาลเวลาและสภาพแวดลอมที่เปนอยู 
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  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็น 
  ธีระพร  อุวรรณโร  (2529: 51-54)  กลาววา  ความคดิเห็นเกิดขึ้นจากอิทธิตางๆ ดังนี้ 
  1.  จากพอแม  เปนแหลงอิทธิพลสูงสุด  โดยเฉพาะในวันเด็กซึ่งกําลงัมีการพัฒนา
ทางดานคานิยม  ความเชือ่และความรูสกึนึกคิดออกมาในกรอบของครอบครัวที่มีพอแมเปนผูมี
อํานาจใหคุณทําเพื่อทําความดี  ใหโทษเมื่อทําสิ่งไมดีหรือสิ่งที่พอแมไมเห็นดวย 
  2.  จากกลุมตางๆ ในสถานศึกษา  เชน ครูและเพื่อนๆ 
  3.  จากประสบการณสวนตวั  นักจิตวิเคราะหเนนเรื่องประสบการณที่เปนเรื่องเก่ียวกับ
ความรุนแรงและกระทบกระเทือนใจบุคคลไดนาน 
  4.  จากสื่อมวลชน  เชน การโฆษณาประชาสัมพันธตางๆ ที่พยายามเปลี่ยนความเห็นของ
คนใหหันไปนิยมผลิตภัณฑตางๆ ที่ตองเขาไปจําหนายใหกับกลุมเปาหมายที่ตองการองคประกอบ
ของความคิดเห็น 
  ศักดิ์  สุนทรเสณี  (2531: 4)  สรุปวา  การกอตัวของความคิดเห็นไปในทิศทางใดเปนผล
สืบเนื่องมาจากเงื่อนไข 4 ประการ  ไดแก 
  1.  กระบวนการเรียนรูที่สะสมเพิ่มพูนขึ้น  โดยเปนการบูรณาการองคความรูรวมเขา
ดวยกัน เชน จากครอบครัว  โรงเรียน  เพื่อน  เปนตน 
  2.  ประสบการณสวนตวั เน่ืองจากมนุษยตางมีประสบการณที่แตกตางกันออกไปซ่ึงการ
สั่งสมของประสบการณทั้งทางตรงและทางออมจะกอใหเกิดการสรางรูปแบบเปนของตนเอง  ดังนั้น
ความคิดเห็นบางอยางจึงเปนเรื่องเฉพาะแตละบุคคล  ที่พัฒนาไปตามวัฏจักรชีวติ 
  3.  การเลียนแบบ  การถายทอดความคดิเห็นของคนบางคนไดมาจากการเลียนแบบ      
ความคิดเห็นของคนอื่นที่ตนเองเกิดความพอใจ  ศรัทธา  ชื่นชอบ  เชน  ครอบครัว  อาจารย  ดารา  
นักการเมือง หรือบุคคลสําคัญ  เปนตน 
  4.  อิทธิพลของกลุมสังคม  การอยูรวมในสังคมกอใหเกิดการนอมรับเอาความคิดเห็นของ
กลุมมาเปนของตน  ซึ่งอาจเปนทั้งการยอมรับโดยสมัครใจหรือการยอมรับแบบจํายอม  เพ่ือมิให
เปนการขัดหรือฝนกระแสสงัคมไดทั้งน้ัน  ซึ่งกลุมสังคมที่มีอิทธิพลตอมนุษยอยางมาก  ไดแก  กลุม
ศาสนา  กลุมวัฒนธรรม  สถาบันตางๆ  เปนตน 
  ความสําคัญของความคดิเห็น 
  การสํารวจความคิดเห็น  เปนการศึกษาความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิง่ใดสิ่งหนึ่ง  แตละคน
จะแสดงความเชื่อและความรูสึกใดๆ ออกมาโดยการพูดหรือการเขียน เปนตน  การสํารวจความ
คิดเห็นจะมีประโยชนตอการวางนโยบายตางๆ  เพราะจะทําใหการดําเนินงานตางๆ เปนไปดวย
ความเรียบรอย  โครงการพัฒนาใด ๆ ก็ตาม  ถาจะใหสําเร็จและบรรลุเปาหมายอยางแทจริงแลว    
ก็ควรจะตองไดรับความรวมมือจากประชาชน  การเผยแพรโครงการและรับฟงความคิดเห็นจาก
ประชาชนตอโครงการจึงจะเกิดผลดี  คือ  จะชวยใหโครงการนั้นสอดคลองเปนไปตามความตองการ
ของทองถิ่นอันเปนสิ่งแวดลอมทางสังคมที่ใชประเมินโครงการและทําใหประชาชนเกิดความรูสกึใน
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การมีสวนรวมทําใหเกิดการตอตานถาสาธารณชนมีสวน  หรือมีสิทธิ์แสดงความคิดเห็นในโครงการ
ใดๆ ที่จะพัฒนาประเทศนัน้ก็จะทําใหประชาชนเกิดจิตสํานึกในการเปนเจาของเปลี่ยนแปลงปรับปรุง
หรือรักษาไว  ซึ่งจะเปนประโยชนตอการวางนโยบายตางๆ การเปลีย่นแปลงนโยบายหรือการ
เปลี่ยนแปลงระบบงาน  รวมทั้งการฝกหัดการทํางานดวย (สงวน  สทุธิเลิศอรุณ. 2522 : 19-20) 
  ประเภทของความคิดเห็น 
  เรมเมอร  (Remmer. 1996: 47) จําแนกความคิดเห็นเปน 2 ประเภทคือ 
  1.  ความคิดเห็นเชิงบวกสดุ-เชิงลบสุด (Extreme Opinion)  เปนความคิดเห็นที่เกิดจาก
การเรียนรูและประสบการณ  ซึ่งสามารถทราบทศิทางได  ซึ่งทางบวก  ไดแก ความรักหลงและทาง
ลบ ไดแก ความรังเกียจ  โดยความคิดเห็นน้ีรุนแรง และเปลี่ยนแปลงไดยาก 
  2.  ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ (Cognitive Contents) การมีความคิดเห็นตอสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง โดยมีพ้ืนฐานจากความรูความเขาใจสิ่งนั้น  เชน  ความรูความเขาใจในทางที่ดี  ไดแก  ชอบ 
ยอมรับ  เห็นดวย  ความรูความเขาใจในทางที่ไมดี  ไดแก  ไมชอบ  รังเกียจ  ไมเห็นดวย เปนตน 
  จากขอความขางตนสรุปไดวา  ความคดิเห็นสามารถเกิดจากการเรียนรูเขาใจในสิ่งตางๆ 
ที่ไดพบเห็นในชีวติประจําวนั  หรือมาจากประสบการณที่เกิดจากสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีผลตอจิตใจและ
ความคิดประเภทของความคิดเห็นสามารถแบงไดทั้งในทางที่ดี  ไดแก  การยอมรับและในทางที่ไมดี  
ไดแก การปฏิเสธอาจมีระดับความคิดเห็นในระดับธรรมดาและรุนแรง ทั้งน้ีขึ้นอยูกับความรูสึกนึกคิด
ของผูนั้น 
  วิธีวัดความคิดเห็น 
  ไพศาล  หวังพานิช (2531: 152)  ไดกลาวไววา  การวัดความคิดเห็นหรือเจตคติตอง
ยอมรับขอตกลงเบื้องตนดังนี้ 
  1.  เจตคติมีลกัษณะคงเสนคงวาอยูในชวงเวลาหนึ่ง  นั่นคือ  ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่
มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งไมไดเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา   จะมีชวงเวลาใดเวลาหนึ่งที่มีความรูสึกตอสิ่งใด
สิ่งหนึ่งซึ่งสามารถวัดได 
  2.  เจตคติของบุคคลไมสามารถวัดหรือสังเกตไดโดยตรง การวัดจะเปนการวัดทางออม
โดยวัดจากแนวโนมที่บุคคลจะแสดงออกหรือปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ 
  3.  เจตคตินอกจากจะแสดงออกในรูปของความรูสึกนึกคิด  เชน  การสนับสนุนหรอื
คัดคานยังมีขนาดหรือปริมาณของความรูสึกดวย  ดังนั้นในการวัดทัศนคตินอกจากจะทําใหทราบ
ทิศทางแลวยงัสามารถบอกระดับความมากนอยไดดวย 
   การวัดความคดิเห็นสามารถกระทําไดหลายรูปแบบ  โดยรูปแบบที่เปนที่นิยมในปจจุบันมี
ดวยกัน 4 วิธี (พรเพ็ญ  เพชรสุขสิริ.  2531: 3) คือ 
  1.  วิธขีองเธอรสโตน (Thurston’s method)  เปนวิธีการสรางมาตรวัดออกเปนปริมาณ
แลวเปรยีบเทยีบตําแหนงของความคิดเห็น  หรือทัศนคติไปในทางเดียวกัน และเสมือนวาเปนสเกล
ที่มีชวงหางเทากัน (Egual-Appeaning Intervals) 
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  2.  วิธขีองกัตตแมน (Guttmann’s scale)  เปนวิธวีัดทัศนคติหรือความคิดเห็นในแนว
เดียวกัน และสามารถจัดอันดับสูง-ต่ํา แบบเปรียบเทยีบกันและกันได  จากอันดับต่ําสุดถึงสูงสุดได 
และแสดงถึงการสะสมของความคิดเห็น 
  3.  วิธีจําแนกความแตกตางในการตีความ (Semantic Differential Scale: S-D Scale)  
เปนวธิีวัดทศันคติหรือความคิดเห็น 7 ระดับ (Seven-point scale) โดยแบงเปนชวงๆ ตั้งแตดาน 
ซายสุดของสเกลกําหนดใหเปนคาเชิงบวกสุด  ดานขวาสุดของสเกลกําหนดใหเปนคาลบสุด  ซึง่
อาศัยคูคําคุณศัพทที่มีความหมายตรงกันขาม (Bipolar adjective) เชน  ดี-เลว ขยัน-ขี้เกียจ เปนตน 
  4.  วิธขีองลิเคิรท (Likert’s method)  เปนวิธีสรางมาตรวัดทัศนคติ  และความคิดเห็นที่
นิยมแพรหลายเพราะเปนวธิีสรางมาตรวดัที่งาย  ประหยัดเวลา  ผูตอบสามารถแสดงทัศนคตใินทาง
ชอบหรือไมชอบโดยจัดอันดับความชอบหรือความไมชอบ  ซึ่งอาจมีคําตอบใหเลอืก 5 หรือ 4 
คําตอบและใหคะแนน 5, 4, 3, 2,1 หรือ +2, +1, 0, -1, -2 ตามลําดับ ซึ่งการใชแบบสอบถามสําหรับ
วัดความคิดเห็น  นิยมระบใุหผูแสดงความคิดเห็นตอบวาเห็นดวยหรอืไมเห็นดวยกับขอความที่
กําหนดใหซึ่งแบงน้ําหนักความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ (วิเชยีร  เกตุสิงห 2530: 94-97)  ไดแก  
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวยและไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ทั้งน้ีการใหคะแนนขึน้อยู
กับใจความวาจะเปน ปฏิฐาน (Positive) หรือนิเสธ (Negative) 
 

แนวความคิดเก่ียวกับการทองเที่ยว 
  ความหมายของการทองเที่ยว 
  การทองเที่ยวเปนกิจกรรมอยางหนึ่งของมนุษย  ซึ่งกระทําเพื่อผอนคลายความตงึเครียด
จากกิจการงานประจํา  โดยปกติการทองเที่ยวจะหมายถึงการเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งโดย
ไมคํานึงวาระยะทางนั้นจะใกลหรือไกลและการเดินทางนั้นจะมีการคางแรมหรือไม 
  ในการประชุมวาดวยการเดนิทางและทองเที่ยว ณ กรงุโรม เม่ือป พ.ศ. 2506  องคการ
สหประชาชาต ิ ไดใหนิยามของการทองเที่ยวไววา  หมายถึง  กิจกรรมที่มีเง่ือนไขที่เกี่ยวของอยู     
3 ประการ คือ 
  1.  ตองมีการเดินทาง 
  2.  ตองมีสถานที่ปลายทางที่ประสงคจะไปเย่ียมเยือน 
  3.  ตองมีจุดมุงหมายของการเดินทาง โดยเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง แตตองมิใช
เพ่ือการประกอบอาชีพและไปอยูประจํา 
  ความสําคัญของการทองเที่ยว 
  การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการที่มีบทบาทสูงยิ่งในการนําเงินตราตางประเทศเขาสู
ระบบเศรษฐกจิของประเทศไทย  โดยเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดอันดับหน่ึง  เม่ือเทียบกับสนิคา
สงออกอ่ืนๆ  การทองเที่ยวมีความสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคม ดังตอไปน้ี (สถาบนัฝกอบรม
วิชาการโรงแรมและการทองเที่ยว.  2545: 6) 
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  ความสําคัญของการทองเที่ยวตอเศรษฐกจิของประเทศ 
   1.  เปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ 
   2.  ชวยลดปญหาการขาดดุลการชําระเงนิระหวางประเทศ 
   3.  ชวยสรางอาชีพและการจางงาน 
   4.  กอใหเกิดการกระจายรายได 
   5.  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจของทองถิ่น 
   6.  กอใหเกิดการกระตุนการผลิต 
  ความสําคัญของการทองเที่ยวตอสังคมของประเทศ 
   1.  ชวยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในทองถิ่น 
   2.  ชวยสรางความเจริญทางสังคมใหแกทองถิ่น 
   3.  ชวยอนุรักษฟนฟูวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
   4.  กอใหเกิดประโยชนดานการศึกษา 
   5.  ชวยลดปญหาการอพยพยายถิ่นของชุมชนทองถิ่น 

6.  ชวยกระตุนใหมีการคิดคนนําทรัพยากรสวนเกินทีไ่รคามาประดิษฐเปนสินคา 
  ที่ระลึกจําหนาย 

7. ชวยสรางสันตภิาพและความสามัคคี 
ปจจัยที่ทําใหเกิดอุปสงคการทองเทีย่ว 

  การเดินทางทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของวถิีชีวติสังคมในปจจุบัน  ปจจัยที่ทําใหเกิดอุปสงค   
การทองเที่ยวมีหลายประการ ดังนี้ (สถาบันฝกอบรมวชิาการโรงแรมและการทองเที่ยว.  2545: 7-8) 
  1.  ปจจัยผลัก 
  ไดแก  ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีการสรางบานแปลงเมอืง  การมีรายไดและ
เวลาวางเพ่ิมขึ้น  ความแตกตางของรูปแบบอาชีพ ทําใหระดับวิถชีีวติความเปนอยูแตกตางกันและ 
ดีขึ้น  การพัฒนาการทางดานการคมนาคมขนสงและการสื่อสาร  ตลอดจนการแลกเปลีย่นดานตางๆ 
ในยุคโลกาภิวตัน 
  2.  ปจจัยดึงดูด 
  ไดแก  ความพรอมของอุปทานการทองเที่ยว  ราคาการทองเที่ยว  กฎหมายและระเบียบ
ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  ความปลอดภัย  ความสงบสุขของสับคมและสื่อมวลชน 
  องคประกอบของการทองเที่ยว 
  สมบัติ  กาญจนกิจ  (2544: 87-88)  กลาวไววา  การทองเที่ยวเปนกระบวนการทางสังคม
และเศรษฐกิจที่มีองคประกอบหลักสามดาน คือ  ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว (Tourism Resource)  
บริการการทองเที่ยว (Tourism Service)  และตลาดการทองเที่ยว (Tourism Market or Tourist)  
แตละองคประกอบยอยๆ ทีมี่ความสัมพันธกันเปนเหตแุละผลซ่ึงกันและกัน ความแตกตางของแตละ
รูปแบบการทองเที่ยวจึงอยูที่ความแตกตางในองคประกอบยอยและความสัมพันธที่เกิดขึ้นน่ันเอง 
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  ความสัมพันธระหวางระบบยอยทั้งสามเกิดขึ้นเม่ือนักทองเที่ยวไดใชประโยชนจาก
ทรัพยากรการทองเที่ยวเพ่ือนันทนาการหรือทัศนศึกษา  ซึ่งอาจเปนการใชประโยชนโดยตรงและ
จากการบริการที่เกี่ยวของ  โดยปกติทรัพยากรการทองเที่ยวเปนทรพัยากรที่ใชไมมีวันหมด เพราะ
รูปแบบการใชมักเปนการสัมผัสแตภายนอกโดยไมมีการเคลื่อนยายทรัพยากรใด ๆ หรืออาจมีการ
ชดเชยไดอยูตลอดเวลา  อยางไรก็ตามในการทองเที่ยวที่เปนจริงนัน้การใชประโยชนของทรัพยากร 
มักมีการแปรรูปทรัพยากรและอาจไมมีการคํานึกถึงการสูญเสียหรือผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับระบบ
ยอยตางๆ รวมทั้งผลตอสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ  ในทางกลับกัน  สิ่งแวดลอมที่เปนระบบอ่ืนๆ เชน ระบบ
ชุมชน  ระบบอุตสาหกรรม ฯลฯ  อาจมีผลกระทบมาสูระบบทองเที่ยวดวย  ดังนั้นการทองเที่ยวที่
ขาดระบบการจัดการที่ดีเขามาเกี่ยวของจึงเปนการทองเที่ยวที่ไมประสบความสําเรจ็ไดเลย นอกจาก 
องคประกอบภายในระบบแลว  การทองเที่ยวยังมีสิ่งแวดลอมสําคญัที่เกี่ยวของสัมพันธกันอีกหลาย
ประการ เชน  สภาพกายภาพและระบบนิเวศสิ่งแวดลอม โครงสรางพื้นฐาน เศรษฐกิจและการลงทุน
สังคมและวัฒนธรรมองคกรและกฎหมาย เปนตน  ดังแสดงในภาพประกอบ 2 
 

 
 
 

ตลาด             
การทองเท่ียว 

ระบบการทองเที่ยว 
Tourism System 

แหลงทองเที่ยว 
R 

บริการทองเที่ยว 
S 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 ระบบการทองเที่ยว  (Tourism System) 
 

  1.  แหลงทองเที่ยว  แหลงทองเที่ยวเปนทรัพยากรที่สาํคัญ  จัดเปนอุปทานการทองเที่ยว 
(Tourism Supply)  ซึ่ง ปเตอร (Peters. 1969) ไดจัดหมวดหมูของแหลงทองเที่ยวเปนหาประเภท  
คือ แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attractions) แหลงทองเที่ยวซึ่งแสดงออกถึงประเพณี
ตางๆ (Traditional  Attractions)  แหลงทองเที่ยวซึ่งแสดงถึงความงดงามในรูปแบบตางๆ ของภมิู
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ประเทศ  (Scenic  Attractions)  แหลงทองเที่ยวประเภทที่ใหความบันเทิง  (Entertainment  
Attractions) แหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ ที่มีลักษณะเฉพาะตวั (Other  Attractions) 
  สําหรับประเทศไทยนั้น  ททท.โดยบริษทัหรือหนวยงานที่ปรึกษาตางๆ มักแบงแหลง
ทองเที่ยวออกเปนสามประเภท  คือ  แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ  แหลงทองเที่ยวประวตัิศาสตร
โบราณคดีและแหลงทองเทีย่วศลิปวัฒนธรรม  สวนแหลงทองเที่ยวทีใ่หความบันเทิงนั้นจัดเปนสวน
หนึ่งในสถานบริการนักทองเที่ยว 
  2.  บริการการทองเที่ยว  บริการที่รองรับการทองเที่ยวเปนอุปทานประเภทหนึ่ง ซึ่งไมได
เปนจุดหมายปลายทางหลกัของนักทองเที่ยว แตเปนบริการที่รองรับใหเกิดความสะดวกสบาย  และ
ความบันเทิงแกนักทองเที่ยว  ซึ่งในบางโอกาสอาจเปนตัวดึงดูดใจไดเชนกัน  บริการการทองเที่ยวที่
สําคัญ  ไดแก  ที่พัก  อาหาร  แหลงจําหนายสินคา  แหลงบันเทิง  แหลงกิจกรรม  และบริการอ่ืนๆ 
ทั้งน้ีรวมถึงโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนอ่ืนๆ ดวย 
  3.  ตลาดการทองเที่ยว ตลาดการทองเที่ยวเปนการแสดงออกของอุปสงค (Tourism  
Demand)  ซึ่งมีความปรารถนาในการทองเที่ยวจากทีห่นึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเพ่ือเขารวมในกิจกรรม 
การพักผอนหยอนใจและเพือ่กิจกรรมอ่ืนๆ (ปกตติลาดการทองเที่ยวจะเนนที่นักทองเที่ยว) ซึ่งใน
กระบวนการจดัการไดหมายรวมถึง  การสงเสริมและพฒันาการขายและการใหบรกิารแก
นักทองเที่ยวดวย 
  ปจจัยที่กําหนดความตองการของนักทองเที่ยว 
  สถาบันฝกอบรมวิชาการโรงแรมและการทองเที่ยว. (2545: 21-23)  ไดกลาววา  ปจจัยที่
ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการเดินทางทองเที่ยวมีหลายประการ  ไดแก 
  1.  สภาวะเศรษฐกิจของประเทศและของครอบครัว  ความเจริญรุงเรืองทางดานเศรษฐกิจ
ของประเทศเปนผลใหประชาชนมีงานทํา  มีรายไดมากขึ้น  สถานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวดีขึ้น  
จนมีความสามารถในการใชจายและมีอํานาจในการซื้อเพ่ิมมากขึ้น ทั้งสินคาอุปโภคบริโภคและ
สินคาฟุมเฟอยมีความตองการเดินทางเพื่อเจรจาติดตอธุรกิจ  ประชุม  สัมมนาและทองเที่ยวมากขึ้น  
วัตถุประสงคของความตองการเดินทางทองเที่ยวเปนไปอยางกวางขวาง  และทางกลับกันถาสภาวะ 
เศรษฐกิจของประเทศและของครอบครัวตกต่ําลง จะมีผลกระทบตอความตองการเดินทางทองเที่ยว
เปนอยางมาก เน่ืองจากการทองเที่ยวไมใชสินคาและบริการจําเปน ถึงแมวาความตองการเดินทาง
ทองเที่ยวจะอยูในสวนลึกของจิตใจของทุกๆ คน แตถามีปญหาเศรษฐกิจงบประมาณของครอบครัว
เพ่ือการทองเที่ยวก็จะถูกตดัออกทันที 
  2.  สภาวะทางสังคม สืบเนื่องจากความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สภาพสังคมเมือง สังคม 
ชนบท วถิีชวีติ และมาตรฐานความเปนอยูเปลี่ยนแปลงไป  ชีวติประจําวันมีความเรงรีบมากขึ้น  
ความเอาใจใสซึ่งกันและกันลดนอยลง  มีความตึงเครียด  ทําใหตองการเวลาวางและวันหยุดพักผอน
โดยไดรับคาจาง (paid holiday) มากขึ้น  นอกจากนั้นการเดินทางตดิตอระหวางประเทศทําใหเกิด
การแลกเปลีย่นทางดานสังคมและวัฒนธรรมมากขึ้น  (Socio-Cultural  Exchanges)  โดยเฉพาะ
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การรับเอาวัฒนธรรมตะวันตก  ซึ่งเห็นวาการหยุดพักผอนทองเที่ยวเปนสิ่งสําคญัสวนหนึ่งใน     
การดํารงชีวิต  ปจจุบันการเดิน ทางทองเที่ยวมีความเคลื่อนไหวมาก  แรงจูงใจใหเกิดการเดินทาง
ทองเที่ยวมีมากมาย เชน  ความตองการพักผอนทั้งรางกายและจิตใจอยางแทจริง  ความอยากรู
อยากเห็นวัฒนธรรมความเปนอยูและประเทศที่ตนไมรูจัก การไปเยี่ยมญาติสถานที่เกิด ไปแสวงบุญ  
การติดตอการงานธุรกิจตลอดจนการเดินทางทองเที่ยวเพ่ือสรางชื่อเสียง  ยกฐานะและเกียรติภูมิให
สูงขึ้น  ทําใหผูประกอบธุรกิจตองศึกษาลักษณะของนักทองเที่ยว จิตนิสัยและพฤติกรรมการเดินทาง 
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่เปนตลาดหลัก  เพ่ือจัดบริการนําเที่ยวไดเหมาะสมและตรงกบัความ
ตองการของนักทองเที่ยวมากที่สุด 
  3.  สภาพภูมิศาสตร  มีอิทธิพลตอการเลอืกจุดหมายปลายทางการทองเที่ยว  (Tourist  
Destination)  ของนักทองเที่ยวมาก  ประชาชนในประเทศที่มีอากาศหนาวมาก ๆ  ก็นิยมเดินทาง
ไปในสถานทีท่องเที่ยวที่มีอากาศอบอุนกวาเพื่อหนีหนาว  ชอบชายทะเล  แสงแดด ประชาชนใน
ประเทศรอนอยากเดินทางไปเลนสกีหิมะ  นอกจากนี้สภาพภูมิศาสตรที่ตางกันจะทําใหกิจกรรมการ
ทองเที่ยวตางกันดวย  และที่จุดหมายปลายทางการทองเที่ยว  ถามีความสามารถในการเขาถึงทีดี่  
มีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เพียงพอแกนักทองเที่ยวก็จะสามารถจูงใจนักทองเที่ยวใหเดินทางมา
มากขึ้น 
  4.  ความเจรญิกาวหนาทางเทคโนโลยีการขนสง  และการสื่อสารชวยใหการเดินทาง
สะดวกรวดเรว็  และปลอดภัย  โลกแคบลง  การเดินทางทองเที่ยวระหวางประเทศ  (International  
Tourism)  จึงเจริญกาวหนามาก  การสื่อสารไดฉับพลนัโดยอุปกรณสื่อสารที่ทันสมัยและระบบ
คอมพิวเตอรเครือขาย (Internet) ทําใหนักทองเที่ยวสามารถจัดรายการเดินทางทองเที่ยวของตนเอง
ไดอยางงายดาย สามารถจองตั๋วเครื่องบนิ โรงแรมไดทั่วโลกโดยใชเวลาไมนานนกั ความเจริญ 
กาวหนาในลกัษณะนี้  ทําใหนักทองเที่ยวสามารถเตรยีมตัวเดินทางไดในระยะสัน้  ระยะเวลาของ
การเดินทางอาจสั้นลงแตสามารถเดินทางไดบอยครั้งมากขึ้น 
  5.  ความพรอมของอุปทานการทองเที่ยว  (Tourism  Supply)  ไดแก  สายการบินและ
ยานพาหนะอื่นๆ  โรงแรมและที่พักแบบตางๆ  รานอาหาร  แหลงทองเที่ยว  การบริการของบรษิัท
นําเที่ยว  รานจําหนายสินคาของที่ระลึก ฯลฯ  จะชวยใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางเร็วขึ้น  และ
ไดรับการบริการที่พอใจ 
  6.  นโยบายของรัฐและกฎระเบียบของประเทศ   ในการสงเสริมสนับสนุนหรือหยุดยั้ง  
การทองเที่ยว  ทั้งน้ีขึ้นอยูกับนโยบายดานการเมืองการปกครองประเทศและทองถิน่  กฎระเบียบใน
การผอนผันการเขาออกประเทศจะชวยใหนักทองเที่ยวไดรับความสะดวกมากขึ้น และเปนดานแรก
ในการสรางความประทบัใจหรือไมประทับใจใหแกนักทองเที่ยว  นโยบายของรัฐมุงการสงเสริมการ
ทองเที่ยวมาโดยตลอด  เน่ืองจากเห็นประโยชนดานเศรษฐกิจ  ไดรายไดเปนเงินตราตางประเทศ   
มีการกระจายรายไดไปสูทองถิ่นอยางกวางขวาง  สรางงาน  สรางอาชีพ  แมจะมีผลกระทบทางดาน
สังคมสิ่งแวดลอม  แตทั้งรัฐและประชาชนผูเปนเจาของทองถิ่นก็พยายามแกไข  โดยการพัฒนา
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อนุรักษแหลงทองเที่ยว  เพ่ือใหการทองเที่ยวเจริญกาวหนาตอไป  รวมทั้งความมอัีธยาศัยไมตรีใน
การตอนรับ (Hospitality)  นักทองเที่ยวของชาวไทยจะชวยใหการทองเที่ยวยั่งยืน (Sustainable  
Tourism) ตลอดไป 
 

แนวความคิดเก่ียวกับนันทนาการทองเที่ยว 
  ความหมายของนันทนาการ 
  ผูทรงคุณวุฒิทางวิชาการหลายทานไดกลาวถึงความหมายของนันทนาการไวดังน้ี 
(จันทร  ผองศรี. 2525 : 14-15) 
  จอหน  พินเลย  (Juhn  Finley. 1973 : 43)  กลาววา  นันทนาการมีความหมายรวมถึง
การเลน  การแสดงออกในกิจกรรม  การเลนกีฬา  การฟงและเลนดนตรี  การเลนละคร  รวมไปถึง
กิจกรรมตาง ๆ ซึ่งกอใหเกิดความพึงพอใจ  สรางสรรคใหเกิดความสุขและความยินดีของชีวิต 
  ชาลส  เค  ไบรท  Charles K, Brightbill. 1976 : 15)  กลาววา  นันทนาการคือกิจกรรมที่
บุคคลเขารวมดวยความสมคัรใจใจนเวลาวาง ดวยความพอใจ ดวยความยินดี โดยมีแรงจูงใจเปน
พ้ืนฐาน 
  นูเมเยอร (Neumeyer. 1976 : 77) กลาววา  นันทนาการคือกิจกรรมที่บุคคลหรือ กลุมคน
แสวงหาความสนุกสนานเพลิดเพลินในเวลาวาง  การกระทํานั้นเปนอิสระและไดรบัความสขุ 
  บัทเลอร (Butler. 1976 : 77) ใหความหมายวา เปนกิจกรรมโดยไมไดมุงหวังผลตอบแทน
ที่เปนรางวลั ทําใหมีพลังกาย  พลังสอง  และความคิดสรางสรรค เขารวมกิจกรรมดวยความสนใจ  
เปนการหาปะสบการณในเวลาวาง เพ่ือความสนุกสนานและความพึงพอใจ 
  เคราสและเบท็ส (Kroaus and Bates.1971 : 20) ใหความหมายไววา  เปนกิจกรรมหรือ
ประสบการณทืี่บุคคลเขารวมในเวลาวาง  โดยเปนผลจากความตองการและแรงจูงใจสวนตวั 
  แนช (สมบัติ  กาญจนกิจ.2544 : 26; อางอิงจาก Nash. 1975 : 19) นันทนาการ  
หมายถึง  การใชเวลาวางใหเกิดประโยชนมีคุณคา  กลาวไดวา  นันทนาการคือ กิจกรรมตาง ๆ ที่
สรางความสัมพันธกับสภาวะหรือสิ่งแวดลอมนั้น ๆ  ทั้งน้ีขึ้นอยูกับความสนใจและประสบการณแต
ละบุคคล  นันทนาการเปดโอกาสใหทุกคนไดมีการแสดงออกซึ่งความพอใจและความตองการ  จึง
ควรมีกิจกรรมที่กอใหเกิดความเจริญงอกงาม  ทั้งกาย อารมณ สังคมและสติปญญา  นันทนากรควร
เปนกิจกรรมที่ทําโดยความสมัครใจ ทําในเวลาวางและไดรับความพึงพอใจ  
  ประเภทของนันทนาการ 
  สมบัติ  กาญจนกิจ (2544: 37-55)  กลาววา การประกอบกิจกรรมนันทนาการ  อาจจะ
ประกอบไดทัง้ในรมหรือกลางแจง  ดังนั้นการแยกประเภทกิจกรรมนันทนาการออกเปนประเภท
ใหญ ตามธรรมชาติของกิจกรรมไดแบงออกเปน 2 ประเภทคือ 
  1.  นันทนาการประเภทใชแรงหรือใชพลังงาน (Active Recreation)  เปนกิจกรรมไดแก 
การกีฬา  การเลนเกมสตางๆ 
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  2.  นันทนาการประเภทที่ไมตองใชแรงหรือใชพลังงาน (Passive Recreation)  กิจกรรม
ประเภทนี้ไดแก  การนั่งฟงดนตรี  การชมภาพยนตร  ซึ่งไดจัดกิจกรรมนันทนาการนั้นๆ ไวเปน
หมวดหมูได 15 ประเภทดวยกันคือ 
          1.  ศิลปะการชางฝมือ (Arts and Crafts) 
           2.  เกม กีฬา (Games and Sports) 
       3.  เตนรํา (Dance) 
       4.  ทองเที่ยวทัศนศึกษา (Tourism and Traveling) 
       5.  กิจกรรมนันทนาการพัฒนาจิตใจและความสงบสุข 
       6.  การละคร (Drama) 
       7.  งานอดิเรก (Hobbies) 
       8.  ดนตรี (Music) 
       9.  นันทนาการกลางแจง/นอกเมือง (Outdoor Recreation) 
       10. นันทนาการสังคม (Social Recreation) 
       11. กิจกรรมนันทนาการพิเศษ (Special Event) 
       12. วรรณกรรม (Reading Writing and Speaking) 
       13. งานบริการอาสาสมัคร (Voluntary Services) 
       14. นันทนาการพัฒนาสุขภาพและสมรรถภาพ 
       15. กลุมสัมพันธและมนษุยสัมพันธ (Group Process) 
  นันทนาการเปนศาสตรที่ศกึษาถึงพฤติกรรมของคนในชวงเวลาวาง  รูปแบบของกิจกรรม
และการจัดแหลงนันทนาการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของเอกัตตบุคคลและสังคม  เชนเดียวกัน   
การทองเที่ยวเปนสหวิทยาการ  เพ่ือการเสริมสรางประสบการณชวีติของบุคคลและชุมชน  โดยมี
เปาหมายเพื่อพักผอนหยอนใจ  เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต  ดังนั้นอาจกลาวไดวา  นันทนาการและ
การทองเที่ยวมีความสัมพันธกันอยางแทจริง (สมบัติ  กาญจนกิจ. 2544: 20)   
  สมบัติ  กาญจนกิจ (2544: 42-45)  กลาววา  การทองเที่ยวทัศนศึกษาเปนกิจกรรม
นันทนาการทีบุ่คคลและชุมชนใหความสนใจ และนิยมเลือกในชวงเวลาวางหรือเวลาอิสระมากทีสุ่ด
ประเภทหนึ่ง  เพราะเปนกจิกรรมสรางเสริมประสบการณชีวิตที่มีรูปแบบที่นาสนใจ หรือเรียกวา   
สิ่งดึงดูดความสนใจ (Attractions) ที่มีรูปแบบที่หลากหลาย ซึ่งพอสรุปไดเปน 12 ประเภท  ไดแก  
สิ่งแวดลอมทีส่รางขึ้น  กิจกรรมทางวัฒนธรรม  วิถีชวีิตและวัฒนธรรมทองถิ่น  ศาสนา  การเมือง  
วิทยาศาสตร  อนุรักษธรรมชาติ  ภูมิอากาศ  ทัศนียภาพ  ชีวิตสตัวปา  นันทนาการกลางแจง/นอก
เมืองและกีฬา   การบันเทิงและการอาบน้าํแรเพ่ือสุขภาพ    
  วัตถุประสงคของการเดินทางของนักทองเที่ยว 
  สถาบันฝกอบรมวิชาการโรงแรมและการทองเที่ยว.  (2545: 19)  ไดแบงวัตถุประสงคของ
การเดินทางของนักทองเที่ยวเปน 2 ประเภท คือ 
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  1.  การพักผอนเม่ือมีเวลาวาง (Leisure  recreation, holiday, health, study, religion, 
and sport) 
  2.  การเจรจาติดตอธุรกิจ (Business  family, mission, meeting) 
  นักทองเที่ยวทั่วไปตองการการเดินทาง การพักแรม การรับประทานอาหาร การเที่ยวดูชม  
การซื้อของที่ระลึกและอ่ืนๆ  และควบคูไปกับความตองการเหลานี้นักทองเที่ยวจะมีอํานาจในการซื้อ
ความพรอมและเต็มใจที่จะจายเงินตามราคาของสินคาในขณะนั้น 
  ประโยชนของนันทนาการทองเที่ยว 
  สมบัติ  กาญจนกิจ (2544: 48-49)  กลาววา  กิจกรรมนันทนาการดานการทองเที่ยวมี
ประโยชนดังนี้ 
  1.  พัฒนาคุณคาทางรางกาย (Physical values)  การออกกําลังกาย, การพัฒนาระบบ        
แอโรบิค  กลามเน้ือหัวใจ  ปอด  การเดินหายใจ 
  2.  พัฒนาคุณคาทางจิตใจ (Mental values)  ทําใหมีความมั่นใจในตนเอง  เขาใจผูอ่ืน  
เขาใจธรรมชาต ิ
  3.  พัฒนาคุณคาทางอารมณ (Emotional values)  อารมณหรือทัศนคติเกี่ยวกับตน  ผูอ่ืน
และสังคม  ตระหนักในความรับผิดชอบ  สงวนรักษาและใชทรัพยากรอยางฉลาด  พัฒนาจิตสํานึก
และความเขาใจสัมพันธระหวางมนุษยและธรรมชาติ  พัฒนาความเขาใจและความซาบซึ้งในบรรพ- 
บุรุษทีเ่กี่ยวกบัการใชชวีตินอกเมืองและทักษะเพื่อความอยูรอด  สงเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต  
พัฒนาความเปนพลเมืองดีเกี่ยวกับจิตสํานึกที่ดีในดานการรักษาสิ่งแวดลอม  พัฒนาแหลงทรัพยากร
และการปรับตัวของเอกัตตบุคคล   
  

ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับชายหาดสมิหลาจังหวัดสงขลา 
  จังหวัดสงขลา  มีคําขวัญประจําจังหวัด  ดังนี้ 
  “นกน้ําเพลินตา สมิหลาเพลินใจ เมืองใหญสองทะเล เสนหสะพานปา  ศูนยการคาแดนใต” 

ขอมูลทั่วไปของจังหวัด 
  ที่ตั้ง ตั้งอยูในเขตภาคใตตอนลาง  หางจากกรุงเทพมหานคร 950 กิโลเมตร 
  พ้ืนที่ 7,582 ตารางกิโลเมตร 
  อาณาเขต ทิศเหนือ ติดกับจังหวัดพัทลุงและจังหวัดนครศรธีรรมราช 

ทิศใต ติดกับจังหวัดปตตานี  จังหวัดยะลาและรฐัไทรบุรีของมาเลเซีย 
     ทิศตะวันออก ติดกับอาวไทย 
     ทิศตะวันตก ติดกับจังหวัดสตูลและจังหวดัพัทลุง 

แหลงน้ําสําคัญ ทะเลสาบสงขลา  มีพ้ืนที่ประมาณ 190 ตารางกิโลเมตร  เปน
ทะเลสาบสวนนอกที่เชื่อมกับอาวไทย  ลกัษณะเปนนํ้าเค็มในฤดู
รอนและนํ้ากรอยในฤดูฝน  ความลึกสูงสดุ 3 เมตร 
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 ทะเลหลวง  มีพ้ืนที่ประมาณ 491 ตารางกิโลเมตร  อยูถัดจากเกาะ
ใหญจนถึงอําเภอระโนด  เปนแหลงน้ําจืดขนาดใหญ  ปจจุบันมี
กระแสน้ําเค็มเขามาจนทําใหคาความเค็มเพิ่มขึ้น  ชวงฤดูรอนมี
ความลึกเฉลี่ย 1.8 เมตร 

ภูมิอากาศ มีสองฤดู  คือ   
ฤดูรอนเร่ิมตั้งแตเดือนกุมภาพันธถึงพฤษภาคม 

 ฤดูฝน  เร่ิมตัง้แตเดือนมิถุนายนถึงเดือนมกราคม 
การปกครอง   แบงเขตการปกครองออกเปน 16 อําเภอ  ไดแก อําเภอเมือง

สงขลา  อําเภอระโนด  อําเภอกระแสสินธุ  อําเภอสทิงพระ  
อําเภอสิงหนคร  อําเภอหาดใหญ  อําเภอบางกล่ํา  อําเภอรัตภูมิ  
อําเภอคลองหอยโขง  อําเภอควนเนียง  อําเภอจะนะ  อําเภอนา
ทวี  อําเภอสะบายอย  อําเภอสะเดา  อําเภอเทพา และอําเภอนา
หมอม 

สภาพธรรมชาต ิ
     จังหวัดสงขลามีอาณาบริเวณเปนแผนดินยาวขนานไปกับชายฝงทะเลอาวไทยทางดาน

ตะวันออกและมีผืนนํ้าอันกวางใหญของทะเลสาบสงขลาอยูทางดานเหนือ  ครอบคลุมพ้ืนทีต่ัง้แต
อําเภอระโนด  อําเภอกระแสสินธุ  อําเภอสทิงพระ  อําเภอสิงหนคร  อําเภอเมือง  อําเภอจะนะ  และ
อําเภอเทพาเกือบครึ่งของพื้นที่ทั้งหมดทางตะวันตกและทางใตของจังหวัดเปนปาและภูเขา ที่สําคัญ 
คือเขาปลายทพัซ่ึงอยูในทิวเขาสันกาลาคีร ี เปนแนวปราการกั้นพรมแดนไทยกับมาเลเซีย  ขุนเขา
ทางดานนี้จะคอยๆ ลาดเทไปทางทะเลสาบสงขลา  ซึง่อยูทางเหนือและยังเปนตนกําเนิดของแมน้ํา
ลําคลองหลายสาย  เชน แมน้ําเทพา  คลองระโนด  คลองอูตะเภา  เปนตน 
  ทะเลสาบสงขลาเปนทะเลสาบที่กวางใหญ  ครอบคลุมพ้ืนที่ถึงสองจังหวัด  คือ  จังหวัด
พัทลุงและจังหวัดสงขลา  อุดมสมบูรณไปดวยสัตวน้ําและนกน้ําหลากพันธุ  ไดมีการจัดตั้งเขตหาม
ลาสัตว  อุทยานนกน้ําคูขุดในพื้นที่จังหวดัสงขลา ซึ่งเปนบริเวณที่มีระบบนิเวศทีดี่ที่สุดจุดหนึ่งของ
ทะเลสาบแหงน้ี  เหมาะแกการเจริญเติบโตของนกน้ําประจําถิ่นและนกอพยพที่พากันบินหนีความ
หนาวมาจากแดนไกลเปนประจําทุกป 
  นอกจากนี้ทางดานตะวันตกและดานใตของจังหวัดยังมีผืนปาสงวนจาํนวน 41 แหง  หรือ
ประมาณ 1,256,669 ไร และพ้ืนที่อุทยานแหงชาติสามแหง 329,587 ไร  คือ  อุทยานแหงชาต ิ    
เขาน้ําคาง  อุทยานแหงสันกาลาคีรี  และอุทยานแหงชาติน้ําตกทรายขาว  รวมไปถึงเขตหามลาสัตว
ปาทะเลนอย  เปนตน  นอกจากนี้ยังมีพ้ืนที่เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาบรรทัด  และเขตรักษาพนัธุ
สัตวปาโตนงาชาง  เปนนํ้าตกที่มีชื่อเสียงแหงหนึ่งของจังหวัด  โดยเขตรักษาพันธสัตวปาโตนงาชาง
มีพ้ืนที่ประมาณ  365 ตารางกิโลเมตร  เปนสวนหนึ่งของเทือกเขาบรรทัด  มีลักษณะเปนเทือเขา
สลับซับซอน ปกคลุมดวยปาดงดิบชื้น มีพรรณไมสําคัญ  เชน  กะบาก  ตะเคียนทอง  ยาง  หลุมพอ  
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เตาราง  หวาย  เปนตน  และสตัวปานานาชนิด  เชน  ชาง  สมเสร็จ  หมูปา  เกง  กระจง  ลิง  คาง  
นกเงือก  เตา  เปนตน  นอกจากนี้ยังเปนแหลงตนนํ้าของน้ําตกหลายแหงไดแก  น้ําตกโตนงาชาง  
น้ําตกโตนปลวิและน้ําตกบริพัตร 
        สงขลามีแหลงแรสําคัญหลายชนิด  เชน  แรหินปูน  แรแบไรต  ถานหินลิกไน  หินนํ้ามัน  
ทรายแกว  เปนตน  แตแรทีส่ําคัญและพบมากที่สุด คือ  แรดีบุก  พบมากใน อําเภอรัตภูมิ  อําเภอ
หาดใหญ  อําเภอจะนะ  อําเภอนาทวี  อําเภอนาหมอม  ในยุคแรดีบุกเฟองฟูเคยมีเหมืองแรดีบุกใน
จังหวัดสงขลาถึง 50 แหง (จารุภัทร  เปลี่ยนกลิ่น. ม.ป.ป.: 48-50) 
  ชายหาดสมิหลา  จังหวัดสงขลา 
  ตัวเมืองสงขลาเปนเมืองเลก็ๆ ริมทะเล  บรรยากาศสงบไมพลุกพลาน  ยิ่งหลังจากที่มีการ
กอสรางสะพานติณสูลานนทเชื่อมแผนดินใหญกับเกาะยอและสิงหนครทําใหปรมิาณรถที่ตองวิ่งผาน 
ตัวเมืองสงขลาลดลงจํานวนมาก  ในตัวเมืองเปนที่ตั้งของหนวยงานราชการ  ชุมชนเกาแก  เชน 
แถบถนนนครนอก  ถนนนครใน  ถนนนางงาม  เปนตน 
  ตัวเมืองสงขลามีสถานที่ทองเที่ยวหลายแหง  เชน  หาดสมิหลา  แหลมสนออน  เกาเสง     
วัดมัชฌิมาวาส  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  สวนสตัวสงขลา  เปนตน  และเนื่องจากตัวเมืองสงขลา
เปนนิวาสสถานเดิมของพลเอกเปรม  ติณสูลานนท  รัฐบุรุษของประเทศไทย จึงมีสถานที่สําคัญที่
เกี่ยวเนื่องกับทานหลายแหง เชน พิพิธภัณฑพธํามะรงค  บานศรัทธา  สวนปาเปรม  เปนตน 
  หาดสมิหลา เปนชายหาดทีมี่ชื่อเสียงมากที่สุดของจังหวัดสงขลาเหมาะสําหรับการพักผอน  
มีรูปปนนางเงือกสีทองอยูคูกับหาดมาชานานจนกลายเปนสัญลักษณอยางหนึ่งของจังหวัด  บริเวณ
ใกลเคยีงยังมีสถานที่ทองเที่ยวอีกหลายแหง ไดแก  เขานอย  เขาตงักวน  และสวนเสรี  หาดสมิหลา
มีที่ตั้งอยูที่  ถนนราชดําเนิน  อําเภอเมือง  การเดินทางใชรถยนตสวนตัว  จากวงเวียนหอนาฬิกาใช
ถนนปละทา  จนถึงสี่แยกบริเวณศาลจังหวัดใหเลี้ยวซายเขาถนนราชดําเนิน  จนถึงสี่แยกที่สองให
เลี้ยวขวาขับตรงไปนสุดถนนก็จะถึงหาดสมิหลา  ซึ่งเปนหาดทรายยาว  กวาง  สะอาด  รมร่ืนดวย
ตนไมใหญ    มีบาทวิถใีหนกัทองเที่ยวเดินลัดเลาะไปตามชายหาด  ชวงเชาและชวงเย็นจะมีคนมา
ออกกําลังกายบริเวณโดยรอบมีที่นั่งและลานกวางใหเดก็วิ่งเลน (จารภัุทร  เปลี่ยนกลิ่น. ม.ป.ป.: 75) 
  ชายหาดสมิหลานับเปนหาดที่มีการจัดการที่ดี  คือ  มีการแบงพ้ืนทีส่ําหรับกิจกรรมแตละ
ประเภทอยางเปนสัดสวน  บริหารโดยศนูยกีฬาทางน้าํ  มีสิ่งอํานวยความสะดวก  ชายหาดสะอาด
จากการดูแลของเทศบาลเมืองสงขลา  และเปนเขตพื้นที่สีเขียว  หามสรางอาคารสูง  เน่ืองจากพื้นที่
อยูในความดแูลของกองทัพเรือ  นับเปนหลักประกันความสวยงามอยางยั่งยืนของหาดแหงนี้  
กิจกรรมทางน้ําที่เปดใหบรกิารที่หาดสมิหลามีหลากหลาย  มีการแจงอัตราการบริการอยางเปน
มาตรฐาน ที่สาํคัญคือ ความหวงใยตอความปลอดภัยของนักทองเที่ยว หนวยประชาสัมพันธจะแจง 
สภาพคลื่นลม  อากาศ และกิจกรรมที่เหมาะสมขณะนั้นเปนระยะๆ และกําหนดใหผูเลนเครื่องเลน
ตองสวมชูชีพ  โดยชวงเวลาที่เหมาะกับการเลนนํ้าคือ  เดือนมีนาคม-สิงหาคม  
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 
  งานวิจัยในตางประเทศ 
  ฟตซเซอรัลด และดูแรนท (Fitzerrald and Durant. 1980: 585-594)  ไดทําการสํารวจ
ความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนในมลรฐัเทนเนสซี่ ประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีตอบริการ
สาธารณะ 5 ประเภท  คือ  บริการของตาํรวจ  การระงับอัคคีภัย  การสาธารณสุข  การศึกษา  และ   
การคมนาคม  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยทางดานภูมิหลังและปจจัยทางดานทัศนคติของประชาชน 
มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะและสงผลตอเน่ืองถึง
ความรูสึกที่อยากจะเขามามีสวนรวมในการใหบริการสาธารณะดังกลาว  โดยปจจัยที่มีน้ําหนักมาก
ที่สุดตอความพึงพอใจของประชาชน คือ ปจจัยทางดานเชื้อชาติ รายได และทัศนคติที่เกิดจากการ
เปรียบเทียบระหวางคาใชจายที่ตนเสยีกบัประโยชนทีไ่ดรับการบริการ       
  โบธา  (Botha. 1981: 783-784A)  ไดทําการศึกษาในเรื่อง  การบริหารงานอุทยานและ
นันทนาการสําหรับชุมชนในอัฟริกาใต  โดยสอบถามนักทองเที่ยวในวนอุทยานในอัฟริกาใต  โดย
ถามกลุมตวัอยางจํานวน 440 คน พบวา การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกมีปญหาในดานของ
งบประมาณมีจํากัดในแตละอุทยาน  และถาอุทยานใดมีงบประมาณนอยก็จะสงผลใหอุทยานแหงนั้น
มีคุณภาพต่ําไปดวย  ดังนั้นการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรบันักทองเที่ยวควรมีมาตรการใน
การแกไขตามความเหมาะสม  เชน  การจํากัดจํานวนนักทองเที่ยวใหพอเหมาะกับปริมาณของ      
สิ่งอํานวยความสะดวกที่มีอยู  การเพิ่มคาธรรมเนียมตางๆ เพ่ือนํามาใชในการปรบัปรุงดูแลรักษา 
สิ่งอํานวยความสะดวก และการสงเสริมการลงทุนของเอกชน เปนตน 
  อีไลน  (Ealine.  1984: 30-40)  ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
นันทนาการและสวนสาธารณะของเอกชนในนิวยอรค  ประเทศสหรัฐอเมริกา  โดยการสํารวจ
ประชาชนที่มาทองเที่ยวจํานวน 980 คน  โดยใชแบบสอบถามเพื่อทราบระดับความพึงพอใจในการ
บริการ  การนันทนาการและสภาพสวนสาธารณะ  พบวา ประชาชนที่เปนผูหญิงมีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก   คิดเปนรอยละ 68.82 ความพึงพอใจในดานการจัดโปรแกรมกิจกรรมนันทนาการอยู
ในระดับมากทั้งเพศหญิงและเพศชาย  ใกลเคียงกัน  คิดเปนรอยละ 50  สําหรับอาชีพสวนใหญเปน
นักธุรกิจมีความพึงพอใจในระดับมากทั้งดานสภาพพื้นที่และการนันทนาการ รองลงมาคือ 
ขาราชการ นักเรียนนักศึกษา สําหรับความคิดเห็นทั่วๆ ไปมีความเห็นวาควรปรบัปรุงพัฒนาในดาน 
ผูใหบริการ  การรักษาความปลอดภัยและเครื่องอํานวยความสะดวกใหทันสมัยมากกวาที่เปนอยู 
  เฮนดี และคณะ  (Hendee; and Others. 1984: 60-64)  ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง         
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว จํานวน 140 คน  ที่ไปทองเที่ยวในพื้นที่ปาแถบตะวันตกเฉียงเหนือ
ของสหรัฐอเมริกา 3 แหง โดยการสอบถามและสัมภาษณ พบวา นกัทองเที่ยวรอยละ 40 เห็นดวย
กับการจายคาธรรมเนียมในการเขาไปทองเที่ยว เพ่ือจะไดมีเงินไปใชในการพัฒนาเพื่อบริการบํารุง 
รักษา แตในเรื่องการจํากัดจํานวนนักทองเที่ยวและการสงเสริมใหเอกชนเขามาลงทุนเพื่อพัฒนา    
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มีความเห็นดวยนอยรอยละ 10 และเห็นดวยกับการลดผลกระทบในพื้นที่โดยวิธกีารกระจายกลุม
นักทองเที่ยวมากกวา 
  เซบาลอส  ลาสคูเรน  (Celballos Lascurain. 1998: 111-112)  ไดศึกษาเกีย่วกบั    
ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษบริเวณอาวรอคซ เมืองซิดนีย ประเทศ
ออสเตรเลีย  การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความคดิเห็นของปจจัยที่มีผลตอความ
คิดเห็นของผูประกอบการ  ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ       
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวจํานวน 
240 ราย  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถติิ คารอยละ  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาที  ผลการวิจัย
พบวา  ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการทองเทีย่วเชิงอนุรักษอยูในระดับต่ํา ปจจัยที่มีผล คือ  
ความรูเชิงอนุรักษ  การไดและการใหคณุคาตอธรรมชาติสิ่งแวดลอม  มีผลตอความคิดเห็นอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ปารคเกอร (Parker. 1999: 1118-1119A)  ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรม         
การทองเที่ยวของเยาวชนในเมืองยองเกอร (Younger) มลรัฐนิวยอรค (New York) ที่มีตอการ
อนุรักษสิ่งแวดลอมในสถานที่ทองเที่ยว  โดยทําการสํารวจกลุมตวัอยางที่เปนเยาวชน อายุระหวาง 
12-20 ป จํานวน 480 คน  วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ
วิเคราะหขอมูลความแปรปรวนทางเดียว  โดยพิจารณาเกณฑคาความเชื่อม่ัน 95 เปอรเซ็นต      
ผลการสํารวจพบวากลุมตัวอยางที่มีความรูเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมอยูในระดับสูงมี
พฤติกรรมการทองเที่ยวทีมี่ตอการอนุรักษสิ่งแวดลอมในสถานที่ทองเที่ยวถูกตองมากที่สุด  จากการ
ทดสอบทางสถิติพบวาความรูเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยว
ที่มีตอการอนุรักษสิ่งแวดลอมในสถานทีท่องเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   
  งานวิจัยในประเทศ 
  จุฑามาศ  ไชยศร  (2536:  บทคัดยอ)   ศึกษาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวในจังหวัด
แมฮองสอน  จากผลการศกึษาพบวา  ภาพลักษณของการทองเที่ยว  จังหวัดแมฮองสอน  มีลักษณะ
เดนทางดานประวตัิศาสตรและศาสนสถาน  แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวควรสอดคลองกับ
นโยบายการพัฒนาจังหวัด  โดยยึดหลักการใชทรัพยากรการทองเที่ยวใหคุมคา  ไมทําลาย
สภาพแวดลอมและรักษาสภาพวัฒนธรรมที่เปนเอกลกัษณของทองถิ่น  ควรใหเอกชนมีสวนรวมใน
การพัฒนาการทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้นและจัดความสําคญัของแหลงทองเที่ยวเพ่ือการพัฒนา ซึ่งควร
เริ่มพัฒนากลุมแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพสูง ปานกลาง และต่ํา 
  บรรจบพร  สุมนรัตนกูล  (2544: บทคัดยอ)  ศึกษาเรือ่ง  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่
กอใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย  ในจังหวัดกาญจนบุรี  ผลการศึกษาพบวา  
ปจจัยดานบรรยากาศเชิงกายภาพ,  ปจจัยดานบรรยากาศเชิงจิตใจ,  และปจจัยดานสวนประสม
การตลาด  เปนปจจัยที่กอใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี  โดยความหลากหลายของ
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สถานที่ทองเที่ยวภายในจงัหวัดเปนปจจัยดานบรรยากาศเชิงกายภาพที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญ
มากที่สุด  โดยมีแพพักเปนปจจัยดานบรรยากาศเชิงกายภาพที่นักทองเที่ยวนิยมใชบริการมากที่สุด  
โดยมีสะพานขามแมน้ําแควเปนปจจัยดานบรรยากาศเชิงจิตใจที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเลือกเดินทาง
มาทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรีมากที่สุด  โดยปจจัยดานความสะดวกสบายของแหลงทองเที่ยวและ
ประสบการณจากการเดินทางเปนปจจัยที่สงเสริมใหนกัทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด
กาญจนบุรี  ทั้งน้ีผลการศึกษาไมพบวา  คุณลักษณะทางประชากรทีแ่ตกตางกันในดานเพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดมีผลตอการมีความคิดเห็นตอปจจัยที่กอใหเกิดการเดินทาง
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
  ศศธิร  สามารถ (2545: บทคัดยอ)  ศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว
ไทยในจังหวัดกระบี่  ผลการวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง 
มีอายุระหวาง 25-34 ป  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  มีอาชีพพนักงานเอกชน/รับจาง  มีรายไดตอ
เดินระหวาง 10,000-20,000 บาทมากทีสุ่ด  นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางโดยรถยนตสวนตวั  
สถานที่พักแรกคือโรงแรม  ใชเวลาวันหยดุตามเทศกาลในการเดินทางมาทองเที่ยว  ประเภท
กิจกรรมที่ชอบคือ การดําน้ํา/ชมปะการัง  และสิ่งที่นักทองเที่ยวตองการใหปรับปรุงมากที่สุดคือ  
ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว และสวนใหญนักทองเที่ยวมีความตั้งใจวาในอนาคตจะมา
ทองเที่ยวจังหวัดกระบี่อีกแนนอน  โดยนักทองเที่ยวพงึพอใจอยางมากในดานสถานที่ทองเที่ยวมี
ความสวยงาม  มีเอกลักษณ และพึงพอใจอยางมากตอหมูเกาะพีพี 
  วรวตัย  สุวรรณภักดี (2547: บทคัดยอ)  ศึกษาความคดิเห็นของนักทองเที่ยวตอ       
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ในอุทยานนกน้ําทะเลนอย  จังหวัดพัทลุง  ผลการวิจัยพบวา  นักทองเที่ยว
ที่มาทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ในอุทยานนกน้ําทะเลนอย  จังหวัดพัทลุง  สวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุ
ระหวาง 26-45 ป  มีระดับการศึกษาปรญิญาตรีขึ้นไป  เดินทางไปทองเที่ยวแบบเชาไปเย็นกลับ 
  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในอุทยานนกน้ําทะเลนอย  
จังหวัดพัทลุง  เกี่ยวกับดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของบริเวณสถานที่  ดานบริหารจัดการ
โดยทั่วไป  ดานบุคลากร  ดานทั่วไปของการทองเที่ยงเชิงนิเวศและดานสิ่งอํานวยความสะดวก    
ทั้งโดยรวมและจําแนกตามตัวแปร  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา  และลักษณะการมาทองเที่ยว       
มีความคิดเห็น  เห็นดวยอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานบรหิารจัดการ
โดยทั่วไปมีความคิดเห็น  เห็นดวยอยูในระดับปานกลาง 
  เสริมสกุล  เสร็จกิจ (2547: บทคัดยอ)  ศกึษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยที่
เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต  ผลการวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวไทยสวนใหญเปนเพศชาย    
มีอายุตั้งแต 30 ปขึ้นไป  มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปและมีอาชีพเปนพนักงานบริษัท/ธุรกิจ
สวนตวั โดยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตเกี่ยวกับดานปจจัย 
พ้ืนฐาน   สิ่งอํานวยความสะดวก  ดานทรัพยากรทองเที่ยว  ดานบริการนักทองเที่ยว และดานสินคา
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ของที่ระลึก ทัง้โดยรวม และจําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษาและอาชีพ มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานสินคาของที่ระลึกมีความพอใจอยูในระดับปานกลาง 
  ฉัตรชัย  ลิ้มพรจิตวิไล  (2548: บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยว
ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ของนักทองเที่ยวไทย ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว
ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31-46 ป มีระดับการศกึษาต่ํา
กวาปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษทัและมีรายไดตอเดือน 5,000-15,000 บาท ความพึงพอใจ
ที่มีตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน  จังหวัดชลบุรขีองนักทองเที่ยวไทยอยูในระดับปานกลาง และ
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ ดานสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ ตามธรรมชาติทีม่นุษยสรางขึน้บริเวณชายหาด และการสาธารณูปโภค และดานสภาพ- 
แวดลอมทางกายภาพที่มนุษยสรางขึ้นเกีย่วกับการจัดบริการเพื่อการทองเที่ยว  สวนดานสภาพ -
แวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติโดยทั่วไปมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  และนักทองเทีย่วที่มี
เพศ อายุ และระดับการศึกษาตางกัน  มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัด
ชลบุรีไมแตกตางกัน  แตผูที่มีอาชีพและรายไดตางกัน  มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาด
บางแสน จังหวัดชลบุรีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  นิภาพร  หนูอักษร. (2548: บทคัดยอ) ศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทาง ไปทองเที่ยวจังหวดัภูเก็ตเพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานในการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรม  
การทองเที่ยว  ผลการวิจัยพบวา  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยว
จังหวัดภูเก็ต  มีความคิดเห็นตอการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตโดยรวมในระดบัมาก  ซึ่งเม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา  นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นดวยกับขอความในดานสภาพแวดลอมทาง
กายภาพในระดับมาก  และดานการบริหารจัดการโดยทั่วไปในระดับมาก  ในขณะที่มีความคิดเห็น
ดวยกับขอความในดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ และดานบุคลากรในระดับปานกลาง 
  ประพันธ  สหสัภิรมย  (2548: บทคัดยอ)  ศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีมี่ตอ  
การทองเที่ยวเขื่อนศรีนครนิทร  ผลการวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอการทองเทีย่ว
เขื่อนศรีนครนิทร สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอันดับสูงสุด  รองลงมาเห็นดวย  
อยางยิ่งและเม่ือพิจารณาตัวแปรทุกตัวแปรอันประกอบดวย เพศ อายุ  และระดับการศึกษาสวนใหญ
มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  รองลงมาอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  แตเม่ือพิจารณาเปน
รายดานทุกดานพบวาอยูในระดับเห็นดวย  ยกเวนดานกิจกรรมอยูในระดับไมแนใจ 
  ศักดิ์ชัย  เสนาพรหม  (2548:  บทคัดยอ)  ปจจัยที่มีผลตอการเลือกทองเที่ยวเกาะเกร็ด  
จังหวัดนนทบรุีของนักทองเที่ยวไทย  ผลการวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเกาะเกรด็  
จังหวัดนนทบรุีสวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุระหวาง 30-45 ป  ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  
อาชีพเปนพนักงานบริษัท  มีรายไดต่ํากวา  7,200 บาท   ปจจัยที่มีผลตอการเลือกทองเที่ยวเกาะ
เกร็ด  จังหวัดนนทบุรีของนกัทองเที่ยวโดยรวมทุกดานพบวาอยูในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวาเห็นความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  คือ  ดานพื้นฐานทางกายภาพและ
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สิ่งแวดลอม  ดานวัฒนธรรมและประเพณี  ดานบริหารจัดการของรัฐ  ดานการประชาสัมพันธ    
สวนเห็นความสําคัญอยูในระดับมาก คือ ดานแหลงทองเที่ยวและนักทองเที่ยวที่มีเพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา และรายไดตางกนั  เห็นความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการเลือกทองเที่ยวเกาะเกรด็  
จังหวัดนนทบรุี ไมแตกตางกันแตกลุมที่มีอาชีพ ตางกัน  มีความเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05   
  เบญจมาศ  กนกฉันท (2549: บทคัดยอ)  ศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยว  ที่มีตอการเขาชมพิพิธภัณฑพระที่นั่งวิมานเมฆ  พระราชวังดุสิต ผลการวิจัยพบวา  
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอการเขาชมพิพิธภัณฑพระที่นั่งวิมานเมฆ  พระราชวังดุสิต  โดยรวม
และรายดานอยูในระดับปานกลาง  โดยนักทองเที่ยวที่มีเพศ  อายุ  อาชีพ  และประเภทของ
นักทองเที่ยวตางกัน มีความคิดเห็นตอการเขาชมพิพิธภัณฑพระที่นัง่ พระราชวังดุสิตไมแตกตางกัน   
  จากการที่ไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ  สรุปไดวา  มีปจจัยหลายอยางที่มี
ความสําคัญตอการทองเที่ยวโดยมีผลการวิจัยในประเด็นตางๆ มากมายที่มีความแตกตางกัน  
ดังนั้นผูวิจัยจึงขอนําขอมูลเหลานี้   มาเปนแนวทางในการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยว     
ชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา  จังหวัดสงขลา  เพ่ือทราบความตองการของ
นักทองเที่ยวและผลการวิจัยจะเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวใหมีความเหมาะสม
สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวและเปนประโยชนทางการศึกษาในเรื่องที่เกี่ยวของ
ตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยครัง้นี้  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research) โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือเพ่ือสํารวจความคดิเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา
จังหวัดสงขลา  ผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนนิการตามขั้นตอนตอไปน้ี 
 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยว
ชายหาดสมิหลาจังหวัดสงขลา  จํานวน  518,392  คน (กองสถิติ  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 
2548) 

กลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยว
หาด สมิหลาจังหวัดสงขลา  ในป พ.ศ. 2550 โดยใชตารางเทียบขนาดของเครจซี่และมอรแกน 
(Krejcie & Morgan.  1970: 607-610) ที่ประชากรจํานวน  518,392 คน  ไดกลุมตัวอยางจํานวน  
384 คนแตในการวิจัยครั้งนี ้ ผูวิจัยจะใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  โดยทําการเลือกแบบบังเอิญ 
(Accidental  Sampling) 
 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี้เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางไปทองเที่ยวชายหาดสมิหลาจังหวัดสงขลา  โดยแบงเปน 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยมี
ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ภูมิลําเนา 
 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
แหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลาจังหวัดสงขลา แบงเปนความคิดเห็น 4 ดาน คือ ดานสภาพแวดลอม 
ทางกายภาพ  ดานการบริหารจัดการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดานบุคลากร  มีลักษณะเปน 
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มาตราสวนประมาณคา (Rating Scales)  5 ระดับ  คือ  เห็นดวยมากที่สุด  เห็นดวยมาก  เห็นดวย
ปานกลาง  เห็นดวยนอย  และเห็นดวยนอยที่สุด  โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 เห็นดวยมากที่สุด หมายถึง  5 คะแนน 
 เห็นดวยมาก  หมายถึง  4 คะแนน 
 เห็นดวยปานกลาง หมายถึง  3 คะแนน 
 เห็นดวยนอย  หมายถึง  2 คะแนน 
 เห็นดวยนอยที่สุด หมายถึง  1 คะแนน 
 และนําคาคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นมาแปลความหมายโดยใชเกณฑการประเมิน
ดังนี้ (วิเชียร  เกตุสิงห.  2530: 92-96) 
 เห็นดวยมากที่สุดมีคาระหวาง 4.50-5.00 
 เห็นดวยมากมีคาระหวาง  3.50-4.49 
 เห็นดวยปานกลางมีคาระหวาง 2.50-3.49 
 เห็นดวยนอยมีคาระหวาง  1.50-2.49 
 เห็นดวยนอยที่สุดมีคาระหวาง 1.00-1.49 
 ตอนที่ 3  เปนคําถามแบบปลายเปด (Open Ended) แสดงความคดิเห็นและ
ขอเสนอแนะ 
 

 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 
 ผูวิจัยดําเนินการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ตามขัน้ตอนดังตอไปน้ี 
 1.  ศึกษาคนควางานวิจัย  วิทยานิพนธ  เอกสาร  และบทความตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
ความคิดเห็น ความพึงพอใจและการทองเที่ยวเพ่ือนํามาเปนขอมูลศกึษาหลักเกณฑและวิธีสราง
แบบสอบถาม 
 2.  สรางแบบสอบถาม  โดยกําหนดประเด็นคําถามที่ตองการศึกษาในครั้งนี้  เพ่ือนํามา
สรางเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว
ชายหาดสมิหลา  จังหวัดสงขลา 
 3.  นําแบบสอบถามฉบับรางไปปรึกษาอาจารยที่ควบคุมวิทยานิพนธตรวจสอบแลวนํามา 
ปรับปรุงแกไข 
 

การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 1.  เม่ือผูวิจัยสรางแบบสอบถามเสร็จแลว   ก็นําแบบสอบถามเสนออาจารยควบคุม
ปริญญานิพนธเพ่ือตรวจสอบและแนะนําในการแกไขปรบัปรุง  จากนั้นนําแบบสอบถามที่แกไขแลว
ใหผูเชี่ยวชาญตรวจเนื้อหาและหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Content Validity)  จํานวน 5 
ทาน  (อยูในภาคผนวก)  หลังจากใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและใหคําแนะนําแลว  ผูวิจัยไดรวบรวม
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คําแนะนําตางๆ ไปพิจารณากับอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธอีกครั้ง  เพ่ือปรับปรุงและแกไขกอนนํา
แบบสอบถามไปทดลองเพือ่หาความเชื่อม่ัน 
 2.  ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปทดลองใช (Try Out) เพ่ือหา
คาความเชื่อม่ันกับกลุมตวัอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย  จํานวน 30 คน  เพ่ือวิเคราะหหาคา
ความเชื่อม่ัน (Reliability )  โดยใชสูตรสมัประสิทธิ์ แอลฟา (-Coefficient)  ของครอนบาค 
(Cronbach. 1970 : 161)  ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ  .82 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับขั้นตอนดังนี้ 

 1.  ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑติวทิยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
เพ่ือติดตอขอหนังสืออนุญาตในการเกบ็รวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยว 
 2.  ดําเนินการแจกแบบสอบถามและเกบ็ขอมูลดวยตนเอง จํานวน 400 ชุด เพ่ือนํา
ขอมูลมาจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 
 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดกระทาํขอมูล 
 1.  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่เก็บรวบรวม 
 2.  นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding) ในแบบลงรหัส
เพ่ือประมวลผลขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 3.  นําขอมูลที่ลงรหัสแลวไปบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือประมวลผลตาม
โปรแกรม SPSS for window version 12.0 (Statistical Package for Social Science) เพ่ือ
ประมวลผลและวเิคราะหขอมูลสมมติฐานที่ตั้งไว 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 1.  นําขอมูลตอนที่ 1  มาวิเคราะหหาคาความถี่  คารอยละ  แลวนําเสนอในรูปตาราง
ประกอบความเรียง 
 2.  นําขอมูลตอนที่ 2  มาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานแลวนําเสนอใน
รูปตารางประกอบความเรียง        
 3.  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของกลุมตวัอยาง โดยการทดสอบคาที (t-test) เพ่ือ
ทดสอบสมมตฐิาน  สําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุม  และทดสอบคาเอฟ (F-test) สําหรับกลุมตวัอยาง
มากกวา 2 กลุมขึ้นไป  ถาพบวาผลการทดสอบคาเอฟ (F-test)  มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05     จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู  โดยใชวธิี
ของเชฟเฟ (Scheffe’s  Method) นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
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 4.  นําขอมูลตอนที่ 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  มารวบรวม  วิเคราะหเน้ือหา 
(Content Analysis)  แลวเสนอในรูปแบบความเรียง 
 
  
 
 
 
 
 
 
   
  
  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิเคราะหขอมูลของงานวิจัยเรื่องความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลง

ทองเที่ยวชายหาดสมิหลา  จังหวัดสงขลา  ผูวิจัยแบงวเิคราะหออกเปนขั้นตอนตางๆ 3 ขั้นตอน  
และเพื่อใหเกดิความเขาใจที่ตรงกัน  ผูวจัิยจึงกําหนดสัญลักษณและอักษรในการวิเคราะห ดังนี้ 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n   แทน กลุมตวัอยาง 
 %   แทน รอยละ (Percentage) 
 Χ  แทน คาเฉลีย่ (Mean) 
 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t   แทน คาสถิตทิี่ใชวิเคราะหในการแจกแจงความถี่แบบที (t-distribution) 
 F แทน คาสถิตทิี่ใชวิเคราะหในการแจกแจงความถี่แบบเอฟ (F-distribution) 
 SS แทน ผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum of Squares) 
 MS แทน คาเฉลีย่ของผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Mean of Squares) 
 df   แทน ชั้นแหงความอิสระ (Degree of  freedom) 
 p   แทน คาความนาจะเปน (Probability) 
 * แทน นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 จากขอมูลที่รวบรวมไดโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตวัอยางจํานวน 400 คน ผูวิจัยไดนํา
ขอมูลมาวิเคราะหทางสถติแิละนําเสนอผลการวิเคราะหดังตอไปน้ี 
 ตอนที่ 1  วิเคราะหขอมูลทัว่ไปของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนกลุมตัวอยาง  ไดแก  เพศ  
อายุ  และภูมิลําเนา  โดยแจกแจงความถี่หาคารอยละและนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรยีง 
 ตอนที่ 2  วิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาด  
สมิหลา จังหวัดสงขลา เปนรายดาน 4 ดาน คือ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานการบริหาร
จัดการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานบุคลากร 
 ตอนที่ 3  วิเคราะหผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่ตอแหลง
ทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลาตามตวัแปร เพศ  อายุ และภูมิลําเนา  โดยทดสอบคาท ี  
(t-test) และทดสอบคาเอฟ (F-test) 
 ตอนที่ 4  นําความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆมาสรปุและนําเสนอประกอบความเรียง 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
  ตอนที่ 1  แสดงขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนกลุมตวัอยาง จําแนกตัวแปร
ตาม  เพศ  อายุ  และภูมิลาํเนา  โดยแจกแจงความถี่ หาคารอยละ  ดังปรากฏตามตาราง 1 
 
ตาราง 1 จํานวน รอยละขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนกลุมตวัอยาง จําแนกตามเพศ 
 อายุและภูมิลาํเนา  (N=400) 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
เพศ 
        ชาย 
        หญิง 

 
176 
224 

 
44.00 
56.00 

รวม 400 100.00 
อายุ 
        ต่ํากวา 20 ป 
        ระหวาง 21-40 ป 
        สูงกวา 40 ป 

 
108 
177 
115 

 
27.00 
44.25 
28.75 

รวม 400 100.00 
ภูมิลําเนา 
        จังหวัดสงขลา 
        จังหวัดอ่ืนๆ 

 
220 
180 

 
55.00 
45.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 1 แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน จําแนก
ตามตวัแปรไดดังนี้ 
 กลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56.00 และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 
44.00 
 อายุระหวาง 21-40  ป มีจํานวนมากที่สดุคิดเปนรอยละ 44.25  รองลงมาคืออายุสูงกวา 40 
ป มีคิดเปนรอยละ 28.75  และสุดทายอายุต่ํากวา 20 ปคิดเปนรอยละ 27.00 
 ภูมิลําเนาอยูในจังหวัดสงขลามีจํานวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 55.00 และภูมิลําเนาอยูใน
จังหวัดอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 45.00 
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ตอนที่ 2  การวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว
ชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา  เปนรายดาน 4 ดาน  คือ  ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ     
ดานการบริหารจัดการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานบุคลากร ปรากฏดังตาราง 2-21 
 
ตาราง 2 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคดิเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ 
 แหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลาจังหวัดสงขลา ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ (N=400) 
 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ Χ  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1. แหลงทองเที่ยวมีความสวยงามและเปนธรรมชาต ิ
2. เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความเงียบสงบและเปนธรรมชาต ิ
3. สภาพชายหาดและน้ําทะเลสะอาดไมมีมลพิษและขยะ 
4. การจัดตกแตงอาคารสถานที่ บริเวณโดยรอบกลมกลืน 
    ไปกับสภาพธรรมชาต ิ
5. ศาลาที่พัก อาคาร สถานที่มีความเปนระเบียบเรียบรอย 
   สวยงาม 
6. บริเวณจุดชมวิวสามารถมองเห็นหาดสมิหลาอยางชัดเจน 
7. บริเวณสถานที่สําหรับเลนนํ้ามีความปลอดภัย 
8. ถนนเลียบชายหาดสมิหลามีความสะอาด 
9. แหลงทองเที่ยวมีความสะดวกในการเขาถึงสําหรับ 
   นักทองเที่ยว 

3.86 
3.79 
3.28 
3.42 

 
3.40 

 
3.71 
3.24 
3.59 
3.69 

0.75 
0.84 
0.95 
0.87 

 
0.91 

 
0.85 
0.98 
0.86 
0.89 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

รวม 3.55 0.55 มาก 

    
 จากตาราง 2 แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคดิเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาด   
สมิหลา จังหวัดสงขลา ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ =3.55, 
S.D.=0.55) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นอยูในระดบัมาก 
3 ลําดับแรก ไดแก แหลงทองเที่ยวมีความสวยงามและเปนธรรมชาต ิ(Χ =3.86,S.D.=0.75)
รองลงมา คือ แหลงทองเที่ยวมีความเงยีบสงบและเปนธรรมชาติ (Χ =3.79,S.D.=0.84) และแหลง
ทองเที่ยวมีความสะดวกในการเขาถึงสําหรับนักทองเที่ยว (Χ =3.69,S.D.=0.89) 
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ตาราง 3 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคดิเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ 
 แหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลาจังหวัดสงขลา ดานการบริหารจัดการ  (N=400) 
 

ดานการบริหารจัดการ Χ  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1. มีศูนยบริการใหขอมูลแลงทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวอยาง 
    เพียงพอ 
2. มีจุดรับแสดงความคิดเห็นไวอยางเพียงพอและเหมาะสม 
3. มีสถานที่สําหรับใหการปฐมพยาบาลไวบริการเพียงพอ 
    และเหมาะสม 
4. การใหบริการความปลอดภัย มีบุคคลและเครื่องมือที่ 
    พรอมและเพียงพอ 
5. มีการจัดใหมีการเชายืมอุปกรณการพักแรมและกิจกรรม 
    นันทนาการอยางเพียงพอ 
6. มีการจัดระบบสาธารณูปโภคดานความสวาง ทอระบายน้ํา 
    อยางเหมาะสม 
7. มีการจัดแสดงแผนผังพ้ืนที่ที่ชัดเจนเหมาะสม 
8. มีการจัดกิจกรรมนันทนาการบริเวณชายหาดที่ 
   หลากหลายและเหมาะสม 

2.80 
 

2.53 
2.39 

 
2.55 

 
2.97 

 
3.30 

 
3.30 
3.17 

1.00 
 

1.06 
1.00 

 
1.01 

 
1.13 

 
0.92 

 
0.92 
0.98 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
นอย 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 2.88 0.71 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 3 แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคดิเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาด   
สมิหลา จังหวัดสงขลา  ดานการบริหารจัดการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ =2.88,S.D.=0.71) 
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นอยูในระดบัปานกลาง 3 
ลําดับแรก ไดแก มีการจัดระบบสาธารณปูโภคดานความสวาง ทอระบายน้ําอยางเหมาะสม และมี
การจัดแสดงแผนผังพ้ืนที่ทีช่ัดเจนเหมาะสม (Χ =3.30,S.D.=0.92) เทากัน และมีการจัดกิจกรรม
นันทนาการบริเวณชายหาดที่หลากหลายและเหมาะสม (Χ =3.17,S.D.=0.98) 
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ตาราง 4 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคดิเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ 
 แหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลาจังหวัดสงขลา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (N=400) 
 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก Χ  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1. มีสถานที่ชาํระลางรางกายดวยน้ําจืดจํานวนเพียงพอตอ 
   นักทองเที่ยว 
2. มีที่รองรับขยะจัดไวเหมาะสมและเพยีงพอ 
3. มีรานอาหาร เครื่องดื่มที่เพียงพอและเหมาะสม 
4. มีสุขาที่ถูกสุขลักษณะบรกิารอยางทั่วถงึ 
5. รานจําหนวยของที่ระลึก ที่มีความเหมาะสมดานราคาและ 
   คุณภาพ 
6. มีระบบการจราจรและที่จอดรถไวอยางเพียงพอ สะดวก 
    และปลอดภัย 
7. มีระบบการสื่อสารโทรศัพท อินเตอรเนต็ ไวบริการ 
   นักทองเที่ยวเพียงพอ 

2.81 
 

3.32 
3.55 
2.74 
2.88 

 
3.39 

 
2.51 

1.07 
 

1.03 
0.94 
1.17 
1.00 

 
1.01 

 
1.13 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวม 3.03 0.78 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4 แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคดิเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาด   

สมิหลา จังหวัดสงขลา  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.03, 
S.D.=0.78) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นอยูในระดบัมาก
ในขอมีรานอาหาร เครื่องดื่มที่เพียงพอและเหมาะสม  (Χ =3.55,S.D.=0.94) ในขณะที่ขอความอื่นๆ 
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเห็นดวยปานกลาง เชน มีระบบการจราจรและที่จอดรถไวอยางเพียงพอ 
สะดวกและปลอดภัย (Χ =3.39,S.D.=1.01) มีที่รองรับขยะจัดไวอยางเหมาะสมและเพียงพอ 
(Χ =3.32,S.D.=1.03) ตามลําดับ 
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ตาราง 5 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคดิเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ 
 แหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลาจังหวัดสงขลา ดานบุคลากร  (N=400) 
 

ดานบุคลากร Χ  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1. มีเจาหนาที่ใหความรูในเรื่องสถานที่ทองเที่ยวกบั 
   นักทองเที่ยวเปนอยางด ี
2. มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยอยางเพียงพอและ 
   มีคุณภาพ 
3. มีเจาหนาที่ใหบริการดานการทองเที่ยวอยางเพียงพอ 
4. เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธ และอัธยาศยัไมตรีที่ดีตอ 
   นักทองเที่ยว 
5. บุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการมคีวามเหมาะสม 
6. เจาหนาที่มีความสุภาพในการใหบริการแกนักทองเที่ยว 
7. เจาหนาที่บริการนักทองเที่ยวโดยคํานึงถึงความพงึพอใจ 
   ของนักทองเที่ยวเปนสําคญั 

2.48 
 

2.58 
 

2.46 
2.55 

 
2.48 
2.59 
2.52 

1.06 
 

1.04 
 

1.04 
1.13 

 
1.09 
1.13 
1.17 

นอย 
 

ปานกลาง 
 

นอย 
ปานกลาง 

 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
รวม 2.52 0.96 ปานกลาง 

 
จากตาราง 5 แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคดิเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาด   

สมิหลา จังหวัดสงขลา  ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 2.52,S.D.=0.96) และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 3 ลําดับแรก  
ไดแก เจาหนาที่มีความสุภาพในการใหบริการแกนักทองเที่ยว (Χ =2.59,S.D.=1.13) รองลงมาคือ 
มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยอยางเพียงพอและมีคณุภาพ (Χ =2.58,S.D.=1.04) และเจาหนาที่มี
มนุษยสัมพันธและอัธยาศยัไมตรีที่ดีตอนักทองเที่ยว (Χ =2.55,S.D.=1.13) 
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ตาราง 6 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคดิเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ 
 แหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลาจังหวัดสงขลา โดยรวมและรายดาน  (N=400) 
 

ความคิดเห็น Χ  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
2. ดานการบริหารจัดการ 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. ดานบุคลากร 

3.55 
2.88 
3.03 
2.52 

0.55 
0.71 
0.78 
0.96 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.03 0.61 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 6 แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาด     
สมิหลา จังหวัดสงขลาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ =3.03,S.D.=0.61) ซึ่งเม่ือพิจารณาเปนราย
ดานพบวา นกัทองเที่ยวมีความคิดเห็นดวยกับขอความในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในระดับ
มาก (Χ =3.55,S.D.=0.55) ในขณะที่มีความคิดเห็นดวยกับขอความดานการบริหารจัดการ  ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกและดานบุคลากรในระดับปานกลาง (Χ =2.88,S.D.=0.71 , Χ =3.03, 
S.D.=0.78 และ Χ =2.52,S.D.=0.96) ตามลําดับ 
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ตาราง 7 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคดิเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ 
 แหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลาจังหวัดสงขลา ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  
 จําแนกตามเพศ (N=400) 
 

ชาย (n=176) หญิง (n=224) 
ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

Χ  S.D. แปลผล Χ  S.D. แปลผล 
1. แหลงทองเที่ยวมีความสวยงาม 
   และเปนธรรมชาติ 
2. เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความ 
   เงียบสงบและเปนธรรมชาติ 
3. สภาพชายหาดและน้ําทะเล 
   สะอาดไมมีมลพิษและขยะ 
4. การจัดตกแตงอาคารสถานที่ 
   บริเวณโดยรอบกลมกลืนไป           
   กับสภาพธรรมชาติ 
5. ศาลาที่พัก อาคาร สถานที่มี 
   ความเปนระเบียบเรียบรอยสวยงาม 
6. บริเวณจุดชมวิวสามารถมองเห็น 
    หาดสมิหลาอยางชัดเจน 
7. บริเวณสถานที่สําหรับเลนน้ํา 
   มีความปลอดภัย 
8. ถนนเลียบชายหาดสมิหลา 
   มีความสะอาด 
9. แหลงทองเที่ยวมีความสะดวก 
   ในการเขาถึงสําหรับนักทองเที่ยว 

3.90 
 

3.83 
 

3.33 
 

3.40 
 
 

3.31 
 
3.67 

 
3.30 

 
3.65 

 
3.72 

0.81 
 

0.85 
 

0.99 
 

0.92 
 
 

0.93 
 

0.93 
 

1.05 
 

0.85 
 

0.88 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 

3.83 
 

3.75 
 

3.24 
 

3.43 
 
 

3.46 
 
3.75 

 
3.19 

 
3.53 

 
3.67 

0.71 
 

0.83 
 

0.92 
 

0.82 
 
 

0.89 
 

0.78 
 

0.92 
 

0.87 
 

0.90 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 3.57 0.58 มาก 3.54 0.53 มาก 
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 จากตาราง 7 แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยทั้งชายและหญิง มีความคิดเห็นตอแหลง
ทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก 
(ชายΧ =3.57,S.D.=0.58, หญิงΧ =3.54,S.D.=0.53) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา เพศชายมี
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกไดแก แหลงทองเที่ยวมีความสวยงามและเปนธรรมชาต ิ
(Χ =3.90,S.D.=0.81) รองลงมาคือ เปนแหลงทองเที่ยวทีมี่ความเงียบสงบและเปนธรรมชาติ
(Χ =3.83,S.D.=0.85) และแหลงทองเที่ยวมีความสะดวกในการเขาถึงสาํหรับนักทองเที่ยว 
(Χ =3.72,S.D.=0.88)  และเพศหญิงมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 3 ลาํดับแรกไดแก แหลง
ทองเที่ยวมีความสวยงามและเปนธรรมชาติ (Χ =3.83,S.D.=0.71)  รองลงมาคือ เปนแหลง
ทองเที่ยวที่มีความเงียบสงบและเปนธรรมชาติ (Χ =3.75,S.D.=0.83) และบรเิวณจดุชมวิวสามารถ
มองเห็นหาดสมิหลาอยางชัดเจน (Χ =3.75,S.D.=0.78) ตามลําดับ 
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ตาราง 8 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคดิเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลง 
 ทองเที่ยวชายหาดสมิหลาจังหวัดสงขลา ดานการบริหารจัดการ จําแนกตามเพศ  (N=400) 
 

ชาย (n=176) หญิง (n=224) 
ดานการบริหารจัดการ 

Χ  S.D. แปลผล Χ  S.D. แปลผล 
1. มีศูนยบริการใหขอมูลแหลงทองเที่ยว 
   แกนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ 
2. มีจุดรับแสดงความคิดเห็นไวอยาง 
    เพียงพอและเหมาะสม 
3. มีสถานที่สําหรับใหการปฐมพยาบาล 
    ไวบริการเพียงพอและเหมาะสม 
4. การใหบริการความปลอดภัยมีบุคคล 
    และเครื่องมือท่ีพรอมและเพียงพอ 
5. มีการจัดใหการเชายืมอุปกรณ 
   การพักแรมและกิจกรรมนันทนาการ 
   อยางเพียงพอ 
6. มีการจัดระบบสาธารณูปโภค 
   ดานความสวาง ทอระบายน้ําอยาง 
   เหมาะสม 
7. มีการจัดแสดงแผนผังพ้ืนที่ที่ชัดเจน 
    เหมาะสม 
8. มีการจัดกิจกรรมนันทนาการบริเวณ 
   ชายหาดที่หลากหลายและเหมาะสม 

2.84 
 
2.63 

 
2.46 

 
2.61 

 
2.94 

 
 

3.30 
 
 

3.32 
 

3.18 

0.92 
 

1.06 
 

1.04 
 

1.07 
 

1.13 
 
 

0.93 
 
 

0.90 
 

0.92 

ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

 
นอย 

 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

2.76 
 
2.46 

 
2.33 

 
2.50 

 
2.99 

 
 

3.29 
 
 

3.29 
 

3.17 

1.06 
 

1.05 
 

0.97 
 

0.97 
 

1.13 
 
 

0.92 
 
 

0.93 
 

1.03 

ปานกลาง 
 

นอย 
 

นอย 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวม 2.91 0.71 ปานกลาง 2.85 0.71 ปานกลาง 

 
  จากตาราง 8 แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยทั้งชายและหญิง  มีความคิดเห็นตอแหลง
ทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา ดานการบริหารจัดการโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง
(ชายΧ =2.91,S.D.=0.71, หญิงΧ =2.85,S.D.=0.71) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา เพศชายมี
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 3 ลําดับแรกไดแก มีการจัดแสดงแผนผังพ้ืนทีท่ี่ชัดเจนเหมาะสม 
(Χ =3.32,S.D.=0.90) รองลงมาคือ มีการจัดระบบสาธารณูปโภคดานความสวาง ทอระบายน้ําอยาง 
เหมาะสม (Χ =3.30,S.D.=0.93) และมีการจดักิจกรรมนันทนาการบริเวณชายหาดที่หลากหลายและ
เหมาะสม (Χ =3.18,S.D.=0.92)  และ   เพศหญิงมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 3 ลําดับแรก
ไดแก มีการจัดระบบสาธารณูปโภคดานความสวาง ทอระบายน้ําอยางเหมาะสม (Χ =3.29, 
S.D.=0.92)  มีการจัดแสดงแผนผังพ้ืนทีท่ี่ชัดเจนเหมาะสม (Χ =3.29, S.D.=0.93) และมีการจัด
กิจกรรมนันทนาการบริเวณชายหาดที่หลากหลายและเหมาะสม(Χ =3.17, S.D.=1.03) ตามลําดับ 
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ตาราง 9 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคดิเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ 
 แหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลาจังหวัดสงขลา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามเพศ 
 (N=400) 
 

ชาย (n=176) หญิง (n=224) 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

Χ  S.D. แปลผล Χ  S.D. แปลผล 
1. มีสถานที่ชําระลางรางกายดวยน้ําจืด 
    จํานวนเพียงพอตอนักทองเท่ียว 
2. มีที่รองรับขยะจัดไวเหมาะสมและ 
    เพียงพอ 
3. มีรานอาหาร เครื่องดื่มที่เพียงพอและ 
    เหมาะสม 
4. มีสุขาที่ถูกสุขลักษณะบริการอยาง 
    ทั่วถึง 
5. รานจําหนวยของที่ระลึกที่มี 
   ความเหมาะสมดานราคาและคุณภาพ 
6. มีระบบการจราจรและที่จอดรถไว 
   อยางเพียงพอ สะดวกและปลอดภัย 
7. มีระบบการสื่อสารโทรศัพท 
    อินเตอรเน็ต ไวบริการนักทองเที่ยว 
    เพียงพอ 

2.73 
 
3.39 

 
3.55 

 
2.73 

 
2.94 

 
3.35 

 
2.49 

1.06 
 

1.04 
 

0.95 
 

1.19 
 

0.94 
 

1.04 
 

1.12 

ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 

นอย 

2.87 
 
3.26 

 
3.54 

 
2.74 

 
2.83 

 
3.42 

 
2.51 

1.08 
 

1.02 
 

0.94 
 

1.15 
 

1.05 
 

1.00 
 

1.14 

ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

รวม 3.03 0.77 ปานกลาง 3.02 0.79 ปานกลาง 

 
  จากตาราง 9  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยทั้งชายและหญิง  มีความคิดเห็นตอแหลง
ทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา ดานสิ่งอํานวยความสะดวกโดยรวมอยูในระดับปานกลาง
(ชายΧ =3.03,S.D.=0.77, หญิงΧ =3.02,S.D.=0.79) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา เพศชายมี
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก มีรานอาหาร เครื่องดื่มที่เพียงพอและเหมาะสม (Χ =3.55, 
S.D.=0.95)  รองลงมามีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คือ มีที่รองรับขยะจัดไวเหมาะสมและ
เพียงพอ (Χ =3.39,S.D.=1.04) และมีระบบการจราจรและที่จอดรถไวอยางเพียงพอ สะดวกและ
ปลอดภัย (Χ =3.35,S.D.=1.04)  และเพศหญิงมีความคิดเห็นอยูในระดบัมาก ไดแก มีรานอาหาร 
เครื่องดื่มที่เพียงพอและเหมาะสม (Χ =3.540,S.D.=0.94)  รองลงมามีความคิดเห็นอยูในระดับปาน
กลาง คือ มีระบบการจราจรและที่จอดรถไวอยางเพียงพอ สะดวกและปลอดภัย (Χ =3.42, 
S.D.=1.00) และมีที่รองรับขยะจัดไวเหมาะสมและเพยีงพอ (Χ =3.26,S.D.=1.02) ตามลําดับ 
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ตาราง 10 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ 
 แหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลาจังหวัดสงขลา ดานบุคลากร จําแนกตามเพศ  (N=400) 
 

ชาย (n=176) หญิง (n=224) 
ดานบุคลากร 

Χ  S.D. แปลผล Χ  S.D. แปลผล 
1. มีเจาหนาที่ใหความรูในเรื่องสถานที่ 
   ทองเที่ยวกับนักทองเที่ยวเปนอยางดี 
2. มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยอยาง 
    เพียงพอและมีคุณภาพ 
3. มีเจาหนาที่ใหบริการดานการ 
   ทองเที่ยวอยางเพียงพอ 
4. เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธ และ    
    อัธยาศัยไมตรีที่ดีตอนักทองเที่ยว 
5. บุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ 
    มีความเหมาะสม 
6. เจาหนาที่มีความสุภาพในการให 
   บริการแกนักเที่ยว 
7. เจาหนาที่บริการนักทองเที่ยวโดย 
   คํานึงถึงความพึงพอใจของ 
   นักทองเที่ยวเปนสําคัญ 

2.46 
 
2.57 

 
2.43 

 
2.48 

 
2.45 

 
2.55 

 
2.52 

1.07 
 

1.09 
 

1.08 
 

1.20 
 

1.11 
 

1.20 
 

1.18 

นอย 
 
ปานกลาง 
 

นอย 
 

นอย 
 

นอย 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

2.49 
 
2.58 

 
2.49 

 
2.61 

 
2.50 

 
2.62 

 
2.51 

1.05 
 

1.00 
 

1.02 
 

1.07 
 

1.08 
 

1.07 
 

1.16 

นอย 
 
ปานกลาง 
 

นอย 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวม 2.49 1.00 นอย 2.54 0.93 ปานกลาง 

 
   จากตาราง 10  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยเพศชายมีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยว
ชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับนอย (ชายΧ =2.49,S.D.=1.00) 
และเพศหญิงมีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา  ดานบุคลากร
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ =2.54,S.D.=0.93)  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา เพศชายมี
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 3 ลําดับแรกไดแก มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยอยางเพียงพอ
และมีคุณภาพ (Χ =2.57,S.D.=1.09)  รองลงมา คือ เจาหนาที่มีความสุภาพในการให บริการแก
นักทองเที่ยว (Χ =2.55,S.D.=1.20) และเจาหนาที่บริการนักทองเที่ยวโดยคํานึงถึงความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวเปนสําคญั (Χ =2.52,S.D.=1.18) และเพศหญิงมีความคิดเห็นอยูในระดับปาน
กลาง 3 ลําดับแรกไดแก เจาหนาที่มีความสุภาพในการใหบริการแกนักทองเที่ยว (Χ =2.62, 
S.D.=1.07) รองลงมาคือ เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธและอัธยาศัยไมตรทีี่ดีตอนักทองเที่ยว (Χ =2.61, 
S.D.=1.07) และมีเจาหนาทีร่ักษาความปลอดภัยอยางเพียงพอและมีคุณภาพ (Χ =2.58, 
S.D.=1.00) ตามลําดับ 
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ตาราง 11 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ 
 แหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลาจังหวัดสงขลา โดยรวมและรายดาน จําแนกตามเพศ (N=400) 
 

ชาย (n=176) หญิง (n=224) 
ความคิดเห็น 

Χ  S.D. แปลผล Χ  S.D. แปลผล 
1. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
2. ดานการบริหารจัดการ 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. ดานบุคลากร 

3.57 
2.91 
3.03 
2.49 

0.58 
0.71 
0.77 
1.00 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 

3.54 
2.85 
3.02 
2.54 

0.53 
0.71 
0.79 
0.93 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.03 0.61 ปานกลาง 3.02 0.60 ปานกลาง 

 
  จากตาราง 11  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยทั้งชายและหญิง  มีความคิดเห็นตอแหลง
ทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา โดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง (ชายΧ =3.03, 
S.D.=0.61, หญิงΧ =3.02,S.D.=0.60) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความคดิเห็นอยูใน
ระดับมากคือ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ (ชายΧ =3.57,S.D.=0.58 และหญิง Χ =3.54, 
S.D.=0.53) สวนดานอ่ืนๆ มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  ยกเวนดานบคุลากร เพศชายมี
ความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
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ตาราง 12 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลง 
 ทองเที่ยวชายหาดสมิหลาจังหวัดสงขลา ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ จําแนกตามอายุ 
 (N=400) 
 

ต่ํากวา 20 ป 
(n=108) 

ระหวาง 21-40 ป 
(n=177) 

สูงกวา 40 ป 
(n=115) 

 
ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

 
 

Χ  
 

S.D. 
แปล
ผล 

 

Χ  
 

S.D. 
แปล
ผล 

 

Χ  
 

S.D. 
แปล
ผล 

1. แหลงทองเที่ยวมีความสวยงามและ 
   เปนธรรมชาติ 
2. เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความเงียบสงบ 
   และเปนธรรมชาติ 
3. สภาพชายหาดและน้ําทะเลสะอาดไมมี 
   มลพิษและขยะ 
4. การจัดตกแตงอาคารสถานที่บริเวณ 
   โดยรอบกลมกลืนไปกับสภาพธรรมชาติ 
5. ศาลาที่พัก อาคาร สถานที่มีความเปน 
    ระเบียบเรียบรอยสวยงาม 
6. บริเวณจุดชมวิวสามารถมองเห็น 
    หาดสมิหลาอยางชัดเจน 
7. บริเวณสถานที่สําหรับเลนน้ํามีความ 
   ปลอดภัย 
8. ถนนเลียบชายหาดสมิหลามีความ 
    สะอาด 
9. แหลงทองเที่ยวมีความสะดวกใน 
    การเขาถึงสําหรับนักทองเท่ียว 

3.81 
 

3.61 
 

3.26 
 

3.48 
 

3.42 
 

3.88 
 

3.55 
 

3.84 
 

3.83 

0.80 
 

0.93 
 

0.97 
 

0.87 
 

0.91 
 

0.88 
 

0.94 
 

0.90 
 

0.98 

มาก 
 

มาก 
 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

3.77 
 
3.69 
 
3.32 
 
3.31 
 
3.34 
 
3.83 
 
3.50 
 
3.58 
 
3.83 

0.68 
 
0.77 
 
0.94 
 
0.81 
 
0.95 
 
0.76 
 
0.78 
 
0.88 
 
0.82 

มาก 
 

มาก 
 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

4.03 
 
4.10 
 
3.23 
 
3.51 
 
3.47 
 
3.37 
 
2.54 
 
3.35 
 
3.35 

0.79 
 
0.78 
 
0.96 
 
0.93 
 
0.86 
 
0.85 
 
0.95 
 
0.73 
 
0.82 

มาก 
 

มาก 
 

ปาน
กลาง 
มาก 

 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง
ปาน
กลาง 

รวม 3.63 0.63 มาก 3.58 0.53 มาก 3.44 0.49 
ปาน
กลาง 
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  จากตาราง 12  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยทั้งที่มีอายุต่ํากวา 20 ป และมีอายุระหวาง 
21-40 ปมีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลา จังหวัดสงขลา ดานสภาพแวดลอมทาง
กายภาพโดยรวมอยูในระดบัมาก (อายุต่าํกวา 20 ป Χ =3.63,S.D.=0.63, อายุระหวาง 21-40 ป 
Χ =3.58,S.D.=0.53) และนักทองเที่ยวที่มีอายุสูงกวา 40 ป มีความคดิเห็นตอแหลงทองเที่ยว
ชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา ดานสภาพแวดลอมทางภายภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(Χ =3.44,S.D.=0.49) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมอายุต่าํกวา 20 ปมีความคิดเห็นอยู
ในระดับมาก 3 ลําดับแรกไดแก บริเวณจดุชมวิวสามารถมองเห็นหาดสมิหลาอยางชัดเจน 
(Χ =3.88,S.D.=0.88)  รองลงมา คือ ถนนเลียบชายหาดสมิหลามีความสะอาด (Χ =3.84, 
S.D.=0.90) และแหลงทองเที่ยวมีความสะดวกในการเขาถึงสําหรับนักทองเที่ยว (Χ =3.83, 
S.D.=0.98)  กลุมอายุระหวาง 21-40 ปมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกไดแก บริเวณจุด
ชุมวิวสามารถมองเห็นหาดสมิหลาอยางชัดเจน(Χ =3.83,S.D.=0.76)  รองลงมาคือ แหลงทองเที่ยว
มีความสะดวกในการเขาถงึสําหรับนักทองเที่ยว (Χ =3.83,S.D.=0.82) และแหลงทองเที่ยวมีความ
สวยงามและเปนธรรมชาติ (Χ =3.77,S.D.=0.68)  และกลุมอายุสูงกวา 40 ป  มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก 3 ลําดับแรกไดแก  เปนแหลงทองเที่ยวทีมี่ความเงียบสงบและเปนธรรมชาติ (Χ =4.10, 
S.D.=0.78)  รองลงมา คือ แหลงทองเที่ยวมีความสวยงามและเปนธรรมชาติ  (Χ =4.03, 
S.D.=0.79)  และการจัดตกแตงอาคารสถานที่บริเวณโดยรอบกลมกลืนไปกับสภาพธรรมชาติ 
(Χ =3.51,S.D.=0.93)  ตามลาํดับ 
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ตาราง 13 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ 
 แหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลาจังหวัดสงขลา ดานการบริหารจัดการ จําแนกตามอายุ (N=400) 
 

ต่ํากวา 20 ป 
(n=108) 

ระหวาง 21-40 ป 
(n=177) 

สูงกวา 40 ป 
(n=115) 

 

 
ดานการบริหารจัดการ  

Χ  
 

S.D. 
แปล
ผล 

 

Χ  
 

S.D. 
แปล
ผล 

 

Χ  
 

S.D. 
แปล
ผล 

1. มีศูนยบริการใหขอมูลแลงทองเที่ยวแก 
    นักทองเที่ยวอยางเพียงพอ 
2. มีจุดรับแสดงความคิดเห็นไวอยาง 
    เพียงพอและเหมาะสม 
3. มีสถานที่สําหรับใหการปฐมพยาบาล 
    ไวบริการเพียงพอ และเหมาะสม 
4. การใหบริการความปลอดภัย มีบุคคล 
   และเครื่องมือท่ีพรอมและเพียงพอ 
5. มีการจัดใหมกีารเชายืมอุปกรณการพัก 
    แรมและกิจกรรมนันทนาการอยาง 
    เพียงพอ 
6. มีการจัดระบบสาธารณูปโภคดานความ 
    สวาง ทอระบายน้ํา อยางเหมาะสม 
7. มีการจัดแสดงแผนผังพ้ืนที่ที่ชัดเจน 
    เหมาะสม 
8. มีการจัดกิจกรรมนันทนาการบริเวณ 
   ชายหาดที่ หลากหลายและเหมาะสม 

3.22 
 

3.00 
 

2.81 
 

3.04 
 

3.19 
 
 

3.52 
 

3.37 
 

3.45 

1.00 
 

1.03 
 

1.05 
 

1.14 
 

0.97 
 
 

0.94 
 

0.95 
 

1.00 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

2.89 
 

2.59 
 

2.49 
 

2.66 
 

2.84 
 
 

3.12 
 

3.28 
 

3.11 

0.87 
 
1.02 
 
0.94 
 
0.90 
 
1.05 
 
 
0.88 
 
0.86 
 
0.96 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
นอย 

 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

2.24 
 

2.00 
 

1.83 
 

1.92 
 

2.96 
 
 

3.35 
 

3.28 
 

3.01 

0.96 
 

0.91 
 

0.76 
 

0.70 
 

1.35 
 
 

0.93 
 

0.97 
 

0.95 

นอย 
 

นอย 
 

นอย 
 

นอย 
 

ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

รวม 3.20 0.76 
ปาน
กลาง 

2.87 0.70 
ปาน
กลาง 

2.57 0.51 
ปาน
กลาง 
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  จากตาราง 13  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยทั้งที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  อายุระหวาง 21-40
ป และอายุสูงกวา 40 ปมีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา ดานการ
บริหารจัดการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (อายุต่ํากวา 20 ป Χ =3.20,S.D.=0.76, อายุระหวาง 
21-40 ป Χ =2.87,S.D.=0.70 และอายุสูงกวา 40 ป Χ =2.57,S.D.=0.51)  และเม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา กลุมอายุต่ํากวา 20 ปมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก มีการจัดระบบ
สาธารณูปโภคดานความสวาง ทอระบายน้ํา อยางเหมาะสม (Χ =3.52,S.D.=0.94)  รองลงมามี
ความคิดเห็นระดับปานกลาง คือ มีการจัดกิจกรรมนันทนาการบริเวณชายหาดที่หลากหลายและ
เหมาะสม (Χ =3.45,S.D.=1.00) และมีการจดัแสดงแผนผังพ้ืนที่ที่ชัดเจนเหมาะสม (Χ =3.37, 
S.D.=0.95)  กลุมอายุระหวาง 21-40 ปมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 3 ลําดับแรกไดแก มี
การจัดแสดงแผนผังพ้ืนที่ทีช่ัดเจนเหมาะสม (Χ =3.28,S.D.=0.86)  รองลงมาคือ มีการจัดระบบ
สาธารณูปโภคดานความสวาง ทอระบายน้ํา อยางเหมาะสม (Χ =3.12,S.D.=0.88) และมีการจัด
กิจกรรมนันทนาการบริเวณชายหาดที่หลากหลายและเหมาะสม (Χ =3.11,S.D.=0.96)  และกลุม
อายุสูงกวา 40 ป  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 3 ลําดับแรกไดแก  มีการจัดระบบ
สาธารณูปโภคดานความสวาง ทอระบายน้ํา อยางเหมาะสม (Χ =3.35,S.D.=0.93)  รองลงมา คือ มี
การจัดแสดงแผนผังพ้ืนที่ทีช่ัดเจนเหมาะสม (Χ =3.28,S.D.=0.97)  และการจัดกิจกรรมนันทนาการ
บริเวณชายหาดที่หลากหลายและเหมาะสม (Χ =3.01,S.D.=0.95)  ตามลําดับ 
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ตาราง 14 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ 
 แหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลาจังหวัดสงขลา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามอายุ 
 (N=400) 
 

ต่ํากวา 20 ป 
(n=108) 

ระหวาง 21-40 ป 
(n=177) 

สูงกวา 40 ป 
(n=115) 

 

 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

Χ  
 

S.D. 
แปล
ผล 

 

Χ  
 

S.D. 
แปล
ผล 

 

Χ  
 

S.D. 
แปล
ผล 

1. มีสถานที่ชําระลางรางกายดวยน้ําจืด 
    จํานวนเพียงพอตอนักทองเท่ียว 
2. มีที่รองรับขยะจัดไวเหมาะสมและ 
    เพียงพอ 
3. มีรานอาหาร เครื่องดื่มที่เพียงพอและ 
    เหมาะสม 
4. มีสุขาที่ถูกสุขลักษณะไวบริการอยาง 
    ทั่วถึง 
5. รานจําหนวยของที่ระลึก ที่มีความ 
   เหมาะสมดานราคาและคุณภาพ 
6. มีระบบการจราจรและที่จอดรถไวอยาง 
   เพียงพอ สะดวกและปลอดภัย 
7. มีระบบการสื่อสารโทรศัพท อินเตอรเน็ต 
   ไวบริการนักทองเที่ยวเพียงพอ 

3.31 
 

3.61 
 

3.92 
 

3.31 
 

3.23 
 

3.60 
 

3.01 

1.05 
 

1.03 
 

0.95 
 

1.06 
 

1.07 
 

0.99 
 

1.08 

ปาน
กลาง 
มาก 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

2.99 
 
3.46 
 
3.70 
 
3.01 
 
2.80 
 
3.36 
 
2.68 

0.92 
 
0.94 
 
0.81 
 
0.98 
 
0.97 
 
1.02 
 
1.10 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
มาก 
 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

2.05 
 
2.81 
 
2.97 
 
1.78 
 
2.67 
 
3.23 
 
1.77 

0.89 
 
0.98 
 
0.87 
 
0.94 
 
0.90 
 
1.01 
 
0.82 

นอย 
 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
นอย 

 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
นอย 

รวม 3.43 0.80 
ปาน
กลาง 

3.14 0.68 
ปาน
กลาง 

2.47 0.57 นอย 
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   จากตาราง 14  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยทั้งที่มีอายุต่ํากวา 20 ป และมีอายุระหวาง 
21-40 ป มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลา จังหวัดสงขลา ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (อายุต่ํากวา 20 ป Χ =3.43,S.D.=0.80, อายุระหวาง 21-40 ป 
Χ =3.14,S.D.=0.68) และนักทองเที่ยวที่มีอายุสูงกวา 40 ป มีความคดิเห็นตอแหลงทองเที่ยว
ชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา ดานสิ่งอํานวยความสะดวกโดยรวมอยูในระดับนอย (Χ =2.47, 
S.D.=0.57) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมอายุต่ํากวา 20 ปมีความคดิเห็นอยูในระดับ
มาก 3 ลําดับแรก ไดแก มีรานอาหาร เครื่องดื่มที่เพียงพอและเหมาะสม (Χ =3.92,S.D.=0.95)  
รองลงมา คือ มีที่รองรับขยะจัดไวเหมาะสมและเพียงพอ (Χ =3.61,S.D.=1.03) และมีระบบ
การจราจรและที่จอดรถไวอยางเพียงพอ สะดวกและปลอดภัย (Χ =3.60,S.D.=0.99) กลุมอายุ21-40 
ปมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก มีรานอาหาร เครื่องดื่มที่เพียงพอและเหมาะสม (Χ =3.70, 
S.D.=0.81)  รองลงมามีความคิดเห็นระดับปานกลาง คอื มีที่รองรับขยะจัดไวเหมาะสมและเพยีงพอ  
(Χ =3.46,S.D.=0.94) และมีระบบการจราจรและที่จอดรถไวอยางเพียงพอ สะดวกและปลอดภัย 
(Χ =3.36,S.D.=1.02)  และกลุมอายุสูงกวา 40 ป  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 3 ลําดับแรก
ไดแก  มีระบบการจราจรและที่จอดรถไวอยางเพียงพอ สะดวกและปลอดภัย (Χ =3.23,S.D.=1.01)  
รองลงมา คือ มีรานอาหาร เครื่องดื่มที่เพียงพอและเหมาะสม (Χ =2.97, S.D.=0.87)  และมีที่รองรับ
ขยะจัดไวเหมาะสมและเพยีงพอ (Χ =2.81,S.D.=0.98)  ตามลําดับ 
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ตาราง 15 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ 
 แหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลาจังหวัดสงขลา ดานบุคลากร จําแนกตามอายุ (N=400) 
 

ต่ํากวา 20 ป 
(n=108) 

ระหวาง 21-40 ป 
(n=177) 

สูงกวา 40 ป 
(n=115) 

 

 
ดานบุคลากร  

Χ  
 

S.D. 
แปล
ผล 

 

Χ  
 

S.D. 
แปล
ผล 

 

Χ  
 

S.D. 
แปล
ผล 

1. มีเจาหนาที่ใหความรูในเรื่องสถานที่ 
   ทองเที่ยวกับนักทองเที่ยวเปนอยางดี 
2. มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยอยาง 
    เพียงพอและมีคุณภาพ 
3. มีเจาหนาที่ใหบริการดานการทองเท่ียว 
    อยางเพียงพอ 
4. เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธ และอัธยาศัย 
   ไมตรีที่ดีตอนักทองเที่ยว 
5. บุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการมี 
   ความเหมาะสม 
6. เจาหนาที่มีความสุภาพในการใหบริการ 
   แกนักทองเที่ยว 
7. เจาหนาที่บริการนักทองเที่ยวโดยคํานึง 
   ถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเปน 
   สําคัญ 

3.02 
 

3.01 
 

2.89 
 

3.04 
 

2.98 
 

3.03 
 

3.00 

1.04 
 

0.97 
 

0.99 
 

1.02 
 

0.98 
 

1.03 
 

1.07 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

2.54 
 
2.67 
 
2.63 
 
2.85 
 
2.79 
 
2.94 
 
2.88 

0.99 
 
1.03 
 
1.01 
 
1.04 
 
0.95 
 
1.00 
 
1.03 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

1.86 
 
2.02 
 
1.80 
 
1.64 
 
1.52 
 
1.63 
 
1.50 

0.84 
 
0.88 
 
0.81 
 
0.79 
 
0.76 
 
0.77 
 
0.78 

นอย 
 
นอย 
 
นอย 
 
นอย 
 
นอย 
 
นอย 
 
นอย 

รวม 2.99 0.84 
ปาน
กลาง 

2.76 0.88 
ปาน
กลาง 

1.71 0.62 นอย 
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  จากตาราง 15  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยทั้งที่มีอายุต่ํากวา 20 ป และมีอายุระหวาง 
21-40 ปมีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลา จังหวัดสงขลา ดานบุคลากรโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง (อายุต่ํากวา 20 ป Χ  =2.99,S.D.=0.84, อายุระหวาง 21-40 ป Χ =2.76, 
S.D.=0.88) และนักทองเทีย่วที่มีอายุสูงกวา 40 ป มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา 
จังหวัดสงขลา ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับนอย (Χ =1.71,S.D.=0.62) และเม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา กลุมอายุต่ํากวา 20 ปมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 3 ลําดับแรกไดแก 
เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธและอัธยาศัยไมตรีที่ดีตอนักทองเที่ยว (Χ =3.04,S.D.=1.02)  รองลงมา 
คือ เจาหนาที่มีความสุภาพในการใหบริการแกนักทองเที่ยว (Χ =3.03,S.D.=1.03) และมีเจาหนาที่
ใหความรูในเรื่องสถานที่ทองเที่ยวกบันกัทองเที่ยวเปนอยางดี (Χ =3.02,S.D.=1.04)  กลุมอายุ
ระหวาง 21-40 ปมีความคดิเห็นอยูในระดับปานกลาง 3 ลําดับแรกไดแก เจาหนาที่มีความสุภาพใน
การใหบริการแกนักทองเทีย่ว (Χ =2.94,S.D.=1.00)  รองลงมาคือ เจาหนาที่บริการนักทองเที่ยว
โดยคํานึงถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเปนสําคญั (Χ =2.88,S.D.=1.03) และเจาหนาที่มีมนุษย
สัมพันธและอัธยาศัยไมตรทีี่ดีตอนักทองเที่ยว (Χ =2.85,S.D.=1.04)  และกลุมอายสุูงกวา 40 ป  มี
ความคิดเห็นอยูในระดับนอย 3 ลําดับแรกไดแก มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภยัอยางเพียงพอและ
มีคุณภาพ (Χ =2.02,S.D.=0.88)  รองลงมา คือ มีเจาหนาที่ใหความรูในเรื่องสถานที่ทองเที่ยวกบั
นักทองเที่ยวเปนอยางดี  (Χ =1.86,S.D.=0.84)  และมีเจาหนาที่ใหบรกิารดานการทองเที่ยวอยาง
เพียงพอ (Χ =1.80,S.D.=0.81) ตามลําดับ 
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ตาราง 16 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลง 
 ทองเที่ยวชายหาดสมิหลาจังหวัดสงขลา โดยรวมและรายดาน  จําแนกตามอายุ (N=400) 
 

ต่ํากวา 20 ป 
(n=108) 

ระหวาง 21-40 ป 
(n=177) 

สูงกวา 40 ป 
(n=115) 

 

 

ความคิดเห็น  

Χ  
 

S.D. 
แปล
ผล 

 

Χ  
 

S.D. 
แปล
ผล 

 

Χ  
 

S.D. 
แปล
ผล 

1. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 
2. ดานการบริหารจัดการ 
 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 
4. ดานบุคลากร 

3.63 
 

3.20 
 

3.43 
 

2.99 

0.63 
 

0.76 
 

0.80 
 

0.84 

มาก 
 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

3.58 
 
2.87 
 
3.14 
 
2.76 

0.53 
 
0.70 
 
0.68 
 
0.88 

มาก 
 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

3.44 
 
2.57 
 
2.47 
 
1.71 

0.49 
 
0.51 
 
0.57 
 
0.62 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
นอย 

 
นอย 

รวม 3.33 0.63 
ปาน
กลาง 

3.11 0.58 
ปาน
กลาง 

2.61 0.36 
ปาน
กลาง 

 
 จากตาราง 16  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยทั้งที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  อายุระหวาง 21-40 
ป และอายุสูงกวา 40 ป  มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา โดยรวม
ทุกดานอยูในระดับปานกลาง (อายุต่ํากวา 20 ป Χ =3.33,S.D.=0.63, อายุระหวาง 21-40 ป 
Χ =3.11,S.D.=0.58 และอายสุูงกวา 40 ป Χ =2.61,S.D.=0.36)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 51

ตาราง 17 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลง 
 ทองเที่ยวชายหาดสมิหลาจังหวัดสงขลา ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ จําแนกตาม 
 ภูมิลําเนา (N=400) 
 

จังหวัดสงขลา (n=220) จังหวัดอื่นๆ (n=180) 
ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

Χ  S.D. แปลผล Χ  S.D. แปลผล 
1. แหลงทองเที่ยวมีความสวยงาม 
   และเปนธรรมชาติ 
2. เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความ 
   เงียบสงบและเปนธรรมชาติ 
3. สภาพชายหาดและน้ําทะเล 
   สะอาดไมมีมลพิษและขยะ 
4. การจัดตกแตงอาคารสถานที่ 
   บริเวณโดยรอบกลมกลืนไป 
    กับสภาพธรรมชาติ 
5. ศาลาที่พัก อาคาร สถานที่มี 
   ความเปนระเบียบเรียบรอย 
   สวยงาม 
6. บริเวณจุดชมวิวสามารถ 
    มองเห็นหาดสมิหลาอยาง 
    ชัดเจน 
7. บริเวณสถานที่สําหรับเลนน้ํามี 
   ความปลอดภัย 
8. ถนนเลียบชายหาดสมิหลามี 
    ความสะอาด 
9. แหลงทองเที่ยวมีความสะดวก 
   ในการเขาถึงสําหรับ 
   นักทองเที่ยว 

3.90 
 

3.80 
 

3.23 
 

3.46 
 
 

3.41 
 
 

3.67 
 
 

3.18 
 

3.53 
 

3.62 

0.74 
 

0.84 
 

0.93 
 

0.86 
 
 

0.86 
 
 

0.87 
 
 

1.02 
 

0.86 
 

0.91 

มาก 
 

มาก 
 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 
มาก 

 
 

ปาน
กลาง 
มาก 

 
มาก 

3.81 
 

3.76 
 

3.34 
 

3.36 
 
 

3.38 
 
 

3.76 
 
 

3.31 
 

3.65 
 

3.78 

0.77 
 

0.84 
 

0.97 
 

0.88 
 
 

0.97 
 
 

0.83 
 
 

0.93 
 

0.86 
 

0.85 

มาก 
 

มาก 
 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 
มาก 

 
 

ปาน
กลาง 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.53 0.56 มาก 3.57 0.55 มาก 
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จากตาราง 17 แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยทั้งที่มีภูมิลําเนาในจังหวัดสงขลาและจังหวัด
อ่ืนๆ  มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา ดานสภาพแวดลอมทาง
กายภาพโดยรวมอยูในระดบัมาก (จังหวัดสงขลาΧ =3.53,S.D.=0.56, จังหวัดอ่ืนๆΧ =3.57, 
S.D.=0.55) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาจังหวดัสงขลามีความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก 3 ลาํดับแรกไดแก แหลงทองเที่ยวมีความสวยงามและเปนธรรมชาต ิ
(Χ =3.90,S.D.=0.74)  รองลงมา คือ เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความเงียบสงบและเปนธรรมชาต ิ
(Χ =3.80,S.D.=0.84) และบรเิวณจุดชมววิสามารถมองเห็นหาดสมิหลาอยางชัดเจน (Χ =3.67, 
S.D.=0.87)  และภูมิลําเนาจังหวัดอ่ืนๆมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกไดแก แหลง
ทองเที่ยวมีความสวยงามและเปนธรรมชาติ (Χ =3.81,S.D.=0.77)  รองลงมาคือ แหลงทองเที่ยวมี
ความสะดวกในการเขาถึงสาํหรับนักทองเที่ยว (Χ =3.78,S.D.=0.85) และเปนแหลงทองเที่ยวที่มี
ความเงียบสงบและเปนธรรมชาติ (Χ =3.76,S.D.=0.84)  และบรเิวณจดุชุมวิวสามารถมองเห็น
หาดสมิหลาอยางชัดเจน (Χ =3.76,S.D.=0.83)  
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ตาราง 18 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ 
 แหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลาจังหวัดสงขลา ดานการบริหารจัดการ จําแนกตามภูมิลําเนา 
  (N=400) 
 

จังหวัดสงขลา (n=220) จังหวัดอื่นๆ (n=180)  
ดานการบริหารจัดการ Χ  S.D. แปลผล Χ  S.D. แปลผล 

1. มีศูนยบริการใหขอมูลแหลง 
   ทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวอยาง 
   เพียงพอ 
2. มีจุดรับแสดงความคิดเห็นไว 
   อยางเพียงพอและเหมาะสม 
3. มีสถานที่สําหรับใหการปฐม 
   พยาบาลไวบริการเพียงพอ 
   และเหมาะสม 
4. การใหบริการความปลอดภัย  
    มีบุคคลและเครื่องมือท่ีพรอม 
    และเพียงพอ 
5. มีการจัดใหมกีารเชายืม 
   อุปกรณการพักแรมและกิจกรรม 
   นันทนาการอยางเพียงพอ 
6. มีการจัดระบบสาธารณูปโภค 
   ดานความสวาง ทอระบายน้ํา 
   อยางเหมาะสม 
7. มีการจัดแสดงแผนผังพ้ืนที่ที่ 
    ชัดเจนเหมาะสม 
8. มีการจัดกิจกรรมนันทนาการ 
   บริเวณชายหาดที่ 
   หลากหลายและเหมาะสม 

2.75 
 
 

2.48 
 

2.40 
 
 

2.55 
 
 

2.99 
 
 

3.29 
 
 

3.46 
 

3.27 

1.03 
 
 

1.07 
 

1.05 
 
 

1.10 
 
 

1.11 
 
 

0.95 
 
 

2.89 
 

0.98 

ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 
นอย 

 
 

ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

2.85 
 
 

2.59 
 

2.37 
 
 

2.56 
 
 

2.94 
 
 

3.31 
 
 

3.33 
 

3.05 

0.97 
 
 

1.05 
 

0.94 
 
 

0.90 
 
 

1.15 
 
 

0.90 
 
 

0.93 
 

0.97 

ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 
นอย 

 
 

ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

รวม 2.88 0.74 
ปาน
กลาง 

2.88 0.66 
ปาน
กลาง 
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จากตาราง 18 แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยทั้งที่มีภูมิลําเนาในจังหวัดสงขลาและจังหวัด
อ่ืนๆ  มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา ดานการบริหารจัดการโดย
รวมอยูในระดบัปานกลาง(จังหวัดสงขลาΧ =2.88,S.D.=0.74, จังหวัดอ่ืนๆΧ =2.88,S.D.=0.66) และ
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดสงขลามีความคิดเห็นอยูใน
ระดับปานกลาง 3 ลําดับแรกไดแก  มีการจัดแสดงแผนผังพ้ืนที่ที่ชดัเจนเหมาะสม (Χ =3.46, 
S.D.=2.89) รองลงมา คือ มีการจัดระบบสาธารณูปโภคดานความสวาง ทอระบายน้ําอยางเหมาะสม 
(Χ =3.29,S.D.=0.95) และมีการจัดกิจกรรมนันทนาการบริเวณชายหาดที่หลากหลายและเหมาะสม 
(Χ =3.27,S.D.=0.98)  และภูมิลําเนาจังหวดัอ่ืนๆ มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 3 ลําดับแรก 
ไดแก มีการจัดแสดงแผนผังพ้ืนที่ที่ชัดเจนเหมาะสม (Χ =3.33,S.D.=0.93)  รองลงมา คือ มีการจัด 
ระบบสาธารณูปโภคดานความสวาง ทอระบายน้ําอยางเหมาะสม (Χ =3.31, S.D.=0.90) และมีการ
จัดกิจกรรมนันทนาการบริเวณชายหาดทีห่ลากหลายและเหมาะสม (Χ =3.05, S.D.=0.97)  
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ตาราง 19 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ 
 แหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลาจังหวัดสงขลา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตาม 
 ภูมิลําเนา (N=400) 
 

จังหวัดสงขลา (n=220) จังหวัดอื่นๆ (n=180) 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

Χ  S.D. แปลผล Χ  S.D. แปลผล 
1. มีสถานที่ชําระลางรางกายดวย 
    น้ําจืดจํานวนเพียงพอตอ 
    นักทองเที่ยว 
2. มีที่รองรับขยะจัดไวเหมาะสม 
    และเพียงพอ 
3. มีรานอาหาร เครื่องดื่มที่ 
    เพียงพอและเหมาะสม 
4. มีสุขาที่ถูกสุขลักษณะบริการ 
    อยางทั่วถึง 
5. รานจําหนวยของที่ระลึก ที่มี 
   ความเหมาะสมดานราคาและ 
   คุณภาพ 
6. มีระบบการจราจรและที่จอดรถ 
   ไวอยางเพียงพอ สะดวกและ 
   ปลอดภัย 
7. มีระบบการสื่อสารโทรศัพท 
    อินเตอรเน็ต ไวบริการ 
   นักทองเที่ยวเพียงพอ 

2.86 
 
 

3.32 
 

3.56 
 

2.76 
 

2.95 
 
 

3.33 
 
 

2.47 

1.14 
 
 

1.08 
 

1.01 
 

1.24 
 

1.04 
 
 

1.03 
 
 

1.13 

ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 
มาก 

 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 
นอย 

2.74 
 
 

3.31 
 

3.53 
 

2.70 
 

2.79 
 
 

3.46 
 
 

2.55 

0.97 
 
 

0.96 
 

0.86 
 

1.08 
 

0.95 
 
 

1.01 
 
 

1.14 

ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 
มาก 

 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

รวม 3.04 0.83 
ปาน
กลาง 

3.01 0.72 
ปาน
กลาง 
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 จากตาราง 19  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยทั้งทีมี่ภูมิลําเนาในจังหวัดสงขลาและจังหวัด
อ่ืนๆ  มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง(จังหวัดสงขลาΧ =3.04,S.D.=0.83, จังหวัดอ่ืนๆΧ =3.01, S.D.=0.72) 
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดสงขลา มีความคิดเห็นอยู
ในระดับมาก ไดแก มีรานอาหารเครื่องดื่มที่เพียงพอและเหมาะสม (Χ =3.56, S.D.=1.01) รองลงมา 
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คือ มีระบบการจราจรและที่จอดรถไวอยางเพียงพอ สะดวกและ
ปลอดภัย (Χ =3.33,S.D.=1.03) และมีที่รองรับขยะจัดไวเหมาะสมและเพียงพอ (Χ =3.32, 
S.D.=1.08) และภูมิลําเนาจงัหวัดอ่ืนๆ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก มีรานอาหาร เครื่องดื่ม 
ที่เพียงพอและเหมาะสม (Χ =3.53,S.D.=0.86)  รองลงมาความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คือ มี
ระบบการจราจรและที่จอดรถไวอยางเพียงพอ สะดวกและปลอดภัย  (Χ =3.46,S.D.=1.01) และมีที่
รองรับขยะจัดไวเหมาะสมและเพียงพอ (Χ =3.31,S.D.=0.96)  
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ตาราง 20 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี 
 ตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลาจังหวดัสงขลา ดานบุคลากร จําแนกตามภูมิลําเนา 
 (N=400) 
 

จังหวัดสงขลา (n=220) จังหวัดอื่นๆ (n=180) 
ดานบุคลากร 

Χ  S.D. แปลผล Χ  S.D. แปลผล 
1. มีเจาหนาที่ใหความรูในเรื่อง 
    สถานที่ทองเที่ยวกับ 
    นักทองเที่ยวเปนอยางดี 
2. มีเจาหนาที่รักษาความ 
   ปลอดภัยอยางเพียงพอและมี 
   คุณภาพ 
3. มีเจาหนาที่ใหบริการดานการ 
   ทองเที่ยวอยางเพียงพอ 
4. เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธ และ 
   อัธยาศัยไมตรีที่ดีตอนักทองเที่ยว 
5. บุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ 
    มีความเหมาะสม 
6. เจาหนาที่มีความสุภาพในการ 
   ใหบริการแกนักทองเที่ยว 
7. เจาหนาที่บริการนักทองเที่ยวโดย 
   คํานึงถึงความพึงพอใจของ 
   นักทองเที่ยวเปนสําคัญ 

2.44 
 
 

2.49 
 
 

2.39 
 

2.48 
 

2.42 
 

2.52 
 

2.42 

1.09 
 
 

1.04 
 
 

1.01 
 

1.09 
 

1.11 
 

1.09 
 

1.18 
 
 

นอย 
 
 

นอย 
 

 
นอย 
 
นอย 
 
นอย 
 
ปาน
กลาง 
นอย 
 

2.52 
 
 

2.68 
 
 

2.55 
 

2.64 
 

2.54 
 

2.67 
 

2.64 

1.01 
 
 

1.04 
 
 

1.08 
 

1.17 
 

1.07 
 

1.17 
 

1.15 

ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

รวม 2.45 0.94 นอย 2.61 0.98 
ปาน
กลาง 
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จากตาราง 20  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลาํเนาในจังหวดัสงขลามีความคิดเห็น
ตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับนอย (Χ =2.45, 
S.D.=0.94) และนักทองเทีย่วที่มีภูมิลําเนาจังหวัดอ่ืนๆ มีความคิดเห็นดานบุคลากรโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (Χ =2.61,S.D.=0.98)  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวที่มี
ภูมิลําเนาอยูในจังหวัดสงขลามีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก เจาหนาที่มีความสุภาพใน
การใหบริการแกนักทองเทีย่ว (Χ =2.52,S.D.=1.09)  รองลงมาความคดิเห็นอยูในระดับนอย คือ มี
เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยอยางเพียงพอและมีคณุภาพ (Χ =2.49,S.D.=1.04) และเจาหนาที่มี
มนุษยสัมพันธและอัธยาศยัไมตรีที่ดีตอนักทองเที่ยว (Χ =2.48,S.D.=1.09)  และภูมิลําเนาจังหวดั
อ่ืนๆ มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 3 ลําดับแรก ไดแก มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยอยาง
เพียงพอและมีคุณภาพ (Χ =2.68,S.D.=1.04)  รองลงมา คือ และเจาหนาที่มีความสุภาพในการให 
บริการแกนักทองเที่ยว (Χ =2.67,S.D.=1.17) และเจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธและอัธยาศัยไมตรีที่ดี
ตอนักทองเทีย่ว (Χ =2.64,S.D.=1.17)  
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ตาราง 21 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ 
 แหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลาจังหวัดสงขลา โดยรวมและรายดาน จําแนกตามภูมิลําเนา 
 (N=400) 
 

จังหวัดสงขลา (n=220) จังหวัดอื่นๆ (n=180) 
ความคิดเห็น 

Χ  S.D. แปลผล Χ  S.D. แปลผล 
1. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 
2. ดานการบริหารจัดการ 
 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 
4. ดานบุคลากร 

3.53 
 

2.88 
 

3.04 
 

2.45 

0.56 
 

0.74 
 

0.83 
 

0.94 

มาก 
 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
นอย 

3.57 
 

2.88 
 

3.01 
 

2.61 

0.55 
 

0.66 
 

0.72 
 

0.98 

มาก 
 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

รวม 3.01 0.63 
ปาน
กลาง 

3.05 0.59 
ปาน
กลาง 

 
จากตาราง 21  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยทั้งที่มีภูมิลําเนาในจังหวัดสงขลาและจังหวัด

อ่ืนๆ มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา โดยรวมทกุดานอยูในระดับ
ปานกลาง (จังหวัดสงขลา Χ =3.01,S.D.=0.63, จังหวัดอ่ืนๆ Χ =3.05,S.D.=0.59) และเม่ือพิจารณา 
รายดาน พบวา ความคิดเห็นอยูในระดับมาก คือ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ (จังหวัด
สงขลาΧ =3.53,S.D.=0.56 และจังหวัดอ่ืนๆ Χ =3.57,S.D.=0.55) สวนดานอ่ืนๆ  มีความคิดเห็นอยู
ในระดับปานกลาง  ยกเวนดานบุคลากรจังหวัดสงขลา มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
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 ตอนที่ 3  การวิเคราะหผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
แหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลา จังหวัดสงขลาตามตวัแปร เพศ  อายุ และภูมิลําเนา  โดยทดสอบคา
ที (t-test) และทดสอบคาเอฟ (F-test)  ดังปรากฏผลตามตาราง 22-25 
 
ตาราง 22 ผลการทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลง 
 ทองเที่ยวชายหาดสมิหลาจังหวัดสงขลา โดยรวมและรายดาน จําแนกตามเพศ (N=400) 
 

ชาย (n=176) หญิง (n=224)  

ความคิดเห็น 
Χ  S.D. Χ  S.D. 

 

t 
 

P 

1. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
2. ดานการบริหารจัดการ 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. ดานบุคลากร 

3.57 
2.91 
3.03 
2.49 

0.58 
0.71 
0.77 
1.00 

3.54 
2.85 
3.02 
2.54 

0.53 
0.71 
0.79 
0.93 

0.51 
0.92 
0.01 
-0.50 

0.61 
0.36 
0.99 
0.62 

รวม 3.03 0.61 3.02 0.60 0.23 0.82 

 
  จากตาราง 22 แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศตางกัน  มีความคิดเห็นตอแหลง
ทองเที่ยวชายหาดสมิหลาจังหวัดสงขลาไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 
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ตาราง 23 เปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ 
 แหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลาจังหวัดสงขลา โดยรวมและรายดาน  จําแนกตามอายุ 
 

ความคิดเห็น 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1. ดานสภาพแวดลอม 
   ทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
397 

2.201 
119.504 

1.101 
.301 

3.656* .027 

 รวม 399 121.705    
2. ดานการบริหารจัดการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

397 
21.925 

178.012 
10.963 

.448 
24.448* .000 

 รวม 399 199.938    

3. ดานสิ่งอํานวยความ 
   สะดวก 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
397 

55.504 
188.124 

27.752 
.474 

58.565* .000 

 รวม 399 243.628    

4. ดานบุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
397 

109.700 
255.271 

54.850 
.643 

85.303* .000 

 รวม 399 364.971    

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
397 

31.542 
115.893 

15.771 
.292 

54.024* .000 

 รวม 399 147.435    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตาราง 23 แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็นตอแหลง
ทองเที่ยวชายหาดสมิหลาจังหวัดสงขลาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05   ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานขอ 2 
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ตาราง 24  ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู คาเฉลีย่ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 
 ชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลาจังหวัดสงขลา จําแนกตามอายุ 

 

ความคิดเห็น อายุ 
 

x  
ต่ํากวา 20 ป ระหวาง 21-40 ป สูงกวา 40 ป 

   3.63 3.58 3.44 
1. ดานสภาพแวดลอม 
   ทางกายภาพ 

ต่ํากวา 20 ป 
ระหวาง 21-40 ป 
สูงกวา 40 ป 

3.63 
3.58 
3.44 

- .06 
- 

.19* 
.13 
- 

2. ดานการบริหารจัดการ  
ต่ํากวา 20 ป 
ระหวาง 21-40 ป 
สูงกวา 40 ป 

x  
3.20 
2.87 
2.57 

3.20 
- 

2.87 
.33* 

- 

2.57 
.63* 
.30* 

- 
3. ดานสิ่งอํานวยความ 
   สะดวก 
 

 
ต่ํากวา 20 ป 
ระหวาง 21-40 ป 
สูงกวา 40 ป 

x  
3.43 
3.14 
2.47 

3.43 
- 

3.14 
.29* 

- 

2.47 
.96* 
.67* 

- 
4. ดานบุคลากร  

ต่ํากวา 20 ป 
ระหวาง 21-40 ป 
สูงกวา 40 ป 

x  
2.99 
2.76 
1.71 

2.99 
- 

2.76 
.24 
- 

1.71 
1.28* 
1.05* 

- 
รวม  

ต่ํากวา 20 ป 
ระหวาง 21-40 ป 
สูงกวา 40 ป 

x  
3.33 
3.11 
2.61 

3.33 
- 

3.11 
.22* 

- 

2.61 
.72* 
.51* 

- 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 24 แสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็นตอแหลง
ทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 โดยผล
การทดสอบพบวา  
 ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูในแตละกลุมอายุ  ความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลาจังหวัดสงขลาโดยรวม  พบวา  นักทองเที่ยวที่มี
อายุต่ํากวา 20 ป มีความคดิเห็นแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 21-40 ปและสูงกวา 40 ป
และนักทองเทีย่วที่มีอายุระหวาง 21-40 ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับนักทองเทีย่วที่มีอายุสูงกวา 
40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  นักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความคิดเห็นตอ
แหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลา จังหวัดสงขลา  แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอายุสูงกวา 40 ป  

ดานการบริหารจัดการ  นักทองเที่ยวทีมี่อายุต่ํากวา 20 ป มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยว
ชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลาแตกตางจากนักทองเทีย่วที่มีอายุระหวาง 21-40 ปและอายุสูงกวา 
40 ป และนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลา 
จังหวัดสงขลา แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอายุสูงกวา 40 ป  
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  นักทองเที่ยวที่มีอายตุ่ํากวา 20 ป มีความคิดเห็นตอแหลง
ทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลาแตกตางจากนกัทองเที่ยวทีมี่อายุระหวาง 21-40 ปและอายุ
สูงกวา 40 ป  และนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาด     
สมิหลา จังหวัดสงขลา แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอายุสูงกวา 40 ป 
 ดานบุคลากร  นักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาด 
สมิหลา จังหวัดสงขลาแตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอายุสูงกวา 40 ป  และนักทองเที่ยวที่มีอายุ
ระหวาง 21-40 ป มีความคดิเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา แตกตางจาก
นักทองเที่ยวที่มีอายุสูงกวา 40 ป 
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ตาราง 25 ผลการทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ 
 แหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลาจังหวัดสงขลา โดยรวมและรายดาน จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

จังหวัดสงขลา 
(n=220) 

จังหวัดอ่ืนๆ 
(n=180) 

 

ความคิดเห็น 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

 

t 
 

P 

1. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
2. ดานการบริหารจัดการ 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. ดานบุคลากร 

3.53 
2.88 
3.04 
2.45 

0.56 
0.74 
0.83 
0.94 

3.57 
2.88 
3.01 
2.61 

0.55 
0.66 
0.72 
0.98 

-0.69 
0.00 
0.30 
-1.64 

.49 
1.00 
.76 
.10 

รวม 3.01 0.63 3.05 0.59 -0.68 .50 

 
จากตาราง 25 แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาตางกัน  มีความคิดเห็นตอแหลง

ทองเที่ยวชายหาดสมิหลาจังหวัดสงขลาไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 3 
  

 
 

ตอนที่ 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ   
 1.  ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
       นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคิดเห็นวาควรมีการดูแลเอาใจใสเกีย่วกับความสะอาดของ
น้ําทะเลและพืน้ที่บริเวณชายหาด  รวมถึงเศษขยะตางๆ ดวย 
 2.  ดานการบริหารจัดการ 
       นกัทองเที่ยวสวนใหญมีความคิดเห็นวาควรมีสถานที่สําหรับใหการปฐมพยาบาล
เบื้องตนไวใกลบริเวณชายหาด  รวมถึงเจาหนาที่ที่คอยชวยเหลือเบือ้งตนและควรมีการเพิ่มกิจกรรม
นันทนาการบริเวณชายหาดเพิ่มมากขึ้น 
 3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
       นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคิดเห็นวาควรเพิ่มสถานที่ชําระลางรางกายดวยน้าํจืดให
มากขึ้น และควรมีการเพิ่มตูโทรศัพท บริเวณชายหาดใหมากขึ้นดวย 
 4.  ดานบุคลากร   
       นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคิดเห็นวาควรมีเจาหนาที่ดูแลความสะอาดบริเวณ
ชายหาดใหเพียงพอและควรมีจุดบริการนักทองเที่ยว  รวมทั้งมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยอยาง
เพียงพอ    
 



บทที่ 5 
สรุป  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
  การวิจัยครั้งนี ้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research) โดยศึกษาความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลาจังหวัดสงขลา   

 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา  
จังหวัดสงขลา 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาด  
สมิหลา  จังหวัดสงขลาตามตัวแปร  เพศ  อายุ  ภูมิลําเนา 

 
ความสําคญัของการวิจัย 
 ทําใหทราบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่ตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา          
จังหวัดสงขลา  เพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดการทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา
ตลอดจนเปนขอมูลในการศกึษาคนควาวจัิยตอไป 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวยังแหลง
ทองเที่ยวชายหาดสมิหลา  จังหวัดสงขลา  ในป พ.ศ. 2548 จํานวน 518,392 คน  (กองสถิติ           
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2548) 

กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวยังแหลง

ทองเที่ยวชายหาดสมิหลา  จังหวัดสงขลา  โดยเทียบตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่
และมอรแกน (Krejcie and Morgan. 1970: 607-610) ที่ขนาดประชากรจํานวน 518,392 คน  ได
กลุมตัวอยางจํานวน 384 คน แตในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยทํา
การเลือกแบบบังเอิญ (Accidental  Sampling) 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  นักทองเทีย่วที่มีเพศตางกัน  มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัด
สงขลาแตกตางกัน 
 2.  นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัด
สงขลาแตกตางกัน 
 3.  นักทองเทีย่วที่มีภูมิลําเนาตางกัน  มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาด สมิหลา
จังหวัดสงขลาแตกตางกัน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางซึง่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไป
ทองเที่ยวชายหาดสมิหลา  จังหวัดสงขลา จํานวน 400 คน  ไดแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ
กลับคืนจํานวน 400 ฉบับ คิดเปน 100% 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย   

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี้เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางไปทองเที่ยวชายหาดสมิหลาจังหวัดสงขลา  โดยแบงเปน 3 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยมีลักษณะ
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ภูมิลําเนา 
 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลง
ทองเที่ยวชายหาดสมิหลาจังหวัดสงขลา แบงเปนความคิดเห็น 4 ดาน คือ ดานสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ  ดานการบริหารจัดการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดานบุคลากร  มีลักษณะเปน 
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scales)  5 ระดับ  คือ  เห็นดวยมากที่สุด  เห็นดวยมาก  เห็นดวย
ปานกลาง  เห็นดวยนอย  และเห็นดวยนอยที่สุด   

ตอนที่ 3  เปนคําถามแบบปลายเปด (Open Ended) แสดงความคดิเห็นและขอเสนอแนะ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับขั้นตอนดังนี้ 
1.  ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑติวทิยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพ่ือ

ติดตอขอหนังสืออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยว 
2.  ดําเนินการแจกแบบสอบถามและเกบ็ขอมูลดวยตนเอง ณ  แหลงทองเที่ยวชายหาด 

สมิหลา  จังหวัดสงขลา  จํานวน 400 ชุด เพ่ือนําขอมูลมาจัดกระทําและวเิคราะหขอมูล 
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การวิเคราะหขอมูล 
   ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1.  นําขอมูลตอนที่ 1  มาวิเคราะหหาคาความถี่  คารอยละ  แลวนําเสนอในรูปตาราง
ประกอบความเรียง 

2.  นําขอมูลตอนที่ 2  มาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานแลวนําเสนอในรูป
ตารางประกอบความเรียง        
 3.  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของกลุมตวัอยาง โดยการทดสอบคาที (t-test) เพ่ือทดสอบ
สมมติฐาน  สําหรับกลุมตวัอยาง 2 กลุม  และทดสอบคาเอฟ (F-test) สําหรับกลุมตัวอยางมากกวา 
2 กลุมขึ้นไป  ถาพบวาผลการทดสอบคาเอฟ (F-test)  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ     
จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู  โดยใชวิธขีองเชฟเฟ (Scheffe’s  Method) 
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 

4.  นําขอมูลตอนที่ 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  มารวบรวม  วิเคราะหเน้ือหา 
(Content Analysis)  แลวเสนอในรูปแบบความเรียง 
 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิจัยเรือ่ง  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาด   
สมิหลา  จังหวัดสงขลา  สรปุผลไดดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการวิจัยครั้งนี้ พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน  สวน
ใหญเปนเพศหญิงจํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 56.00 และเพศชายจํานวน 176 คน  คิดเปนรอย
ละ 44.00  นักทองเที่ยวสวนใหญมีอายุ 21-40 ป จํานวน 177 คนคิดเปนรอยละ 44.25 รองลงมาคือ 
อายุสูงกวา 40 ป จํานวน 115 คนคิดเปนรอยละ 28.75 และนอยที่สดุคือ อายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 
108 คน คิดเปนรอยละ 27.00 นักทองเที่ยวสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดสงขลา  มีจํานวน 220 
คนคิดเปนรอยละ 55 และมีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัดอ่ืน จํานวน 180 คน  คิดเปนรอยละ 45 

 ตอนที่  2  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา
จังหวัดสงขลา แบงเปนความคิดเห็น 4 ดาน คือ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  ดานการบริหาร
จัดการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดานบุคลากร  สรุปผลดังนี้ 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา  จังหวัด
สงขลา  โดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง(Χ = 3.03) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นดวยกับขอความในดานตางๆ เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้       
ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในระดับมาก (Χ = 3.55)  รองลงมาคือดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
(Χ =3.03.)  ดานการบริหารจัดการ (Χ = 2.88)  และดานบุคลากร (Χ = 2.52) ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  จากการวิเคราะหขอมูลสรปุไดดังนี้ 
 1.  นักทองเทีย่วที่มีเพศตางกัน  มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัด
สงขลาไมแตกตางกัน  ซึ่งไมสอดคลองตามสมมติฐานขอ 1 
 2.  นักทองเทีย่วที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัด
สงขลาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองตามสมมติฐานขอ 2 
 3.  นักทองเทีย่วที่มีภูมิลําเนาตางกัน  มีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา
จังหวัดสงขลาไมแตกตางกนั  ซึ่งไมสอดคลองตามสมมติฐานขอ 3 
 ตอนที่ 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ   
 ผูวิจัยไดรวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนกลุมตัวอยาง
ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 
 1.  ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
       นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคิดเห็นวาควรมีการดูแลเอาใจใสเกี่ยวกับความสะอาดของ
น้ําทะเลและพืน้ที่บริเวณชายหาด  รวมถงึเศษขยะตางๆ ดวย 
 2.  ดานการบริหารจัดการ 
       นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคิดเห็นวาควรมีสถานที่สําหรับใหการปฐมพยาบาล
เบื้องตนไวใกลบริเวณชายหาด  รวมถึงเจาหนาที่ที่คอยชวยเหลือเบือ้งตนและควรมีการเพิ่ม
กิจกรรมนันทนาการบริเวณชายหาดเพิ่มมากขึ้น 
 3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
       นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคิดเห็นวาควรเพิ่มสถานที่ชําระลางรางกายดวยน้ําจืดให
มากขึ้น และควรมีการเพิ่มตูโทรศัพท บริเวณชายหาดใหมากขึ้นดวย 
 4.  ดานบุคลากร  
       นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคิดเห็นวาควรมีเจาหนาที่ดูแลความสะอาดบริเวณ
ชายหาดใหเพียงพอและควรมีจุดบริการนักทองเที่ยว  รวมทั้งมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยอยาง
เพียงพอ    
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา  
จังหวัดสงขลา  สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1.  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัด
สงขลา  จากการวิเคราะหพบวา  ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่ไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลามีความมุงหมายและตั้งใจจะ
ไปแสวงหาความเปนธรรมชาติของแหลงทองเที่ยวเปนสําคัญ  สวนปจจัยดานอ่ืนๆ นับเปนเพียง
องคประกอบเกื้อหนุนเพื่อสงเสริมใหการทองเที่ยวสมบูรณเทานั้น  ประกอบกับชายหาดสมิหลามี
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การเปลี่ยนแปลงสภาพธรรมชาติชายฝงทะเลไปมาก  มีการกอสรางสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
และมีรานคาเกิดขึ้นมากมายเพื่อรองรับการขยายตวัของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของจังหวัด
ชายทะเล  จึงทําใหมีการเนนการพัฒนาการบริการนักทองเที่ยวเพ่ือความสนุกสนาน บันเทิงเปนจุด
ขายนักทองเที่ยว  ทั้งน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ ศักดิ์ชัย  เสนาพรหม (2548 : 84)  ไดศึกษาเรื่อง 
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีของนักทองเที่ยวไทย  พบวา ปจจัยที่มี
ผลตอการเลือกทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีโดยรวมทุกองคประกอบปจจัยดานตางๆ อยูใน
ระดับปานกลางและสอดคลองกับงานวิจัยของสลักฤทยั  เตียวตระกลู (2539 : 113)  ไดศึกษาเรื่อง 
ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่สงผลตอความพึงพอใจตอนักทองเที่ยว : กรณีศึกษา
นักทองเที่ยวเมืองพัทยา  ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมทางกายภาพหาดเมืองพัทยาอยูในระดบัปานกลาง 
 1.1 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอแหลง
ทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา  ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพอยูในระดับมาก  ทั้งน้ี
อาจเปนเพราะวาสภาพบริเวณชายหาดมีความเปนธรรมชาติ  น้ําทะเลใสสะอาด  หาดทรายขาว มี
รมไมจากตนสนริมหาด  เหมาะแกการพักผอนซึมซับบรรยากาศของธรรมชาตริิมทะเล ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของเสริมสกุล  เสร็จกิจ (2547 :62-64) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวไทยในจังหวัดภูเก็ต พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากตอดานทรัพยากรการ
ทองเที่ยว  อันหมายถึงความเปนธรรมชาติของเกาะบริเวณชายหาดตางๆ ความเงียบสงบของแหลง
ทองเที่ยว  และสอดคลองกับงานวิจัยของ วรวัตน  สวุรรณภักดี (2547 : 97) ไดศึกษาเรื่อง ความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในอุทยานนกน้ําทะเลนอย จังหวัดพัทลุง พบวา 
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอดานสภาพแวดลอมทางภายภาพของบริเวณสถานที่ทั้งโดยรวม
และทุกตัวแปรอยูในระดับมาก  และสอดคลองกับงานวิจัยของ สฤษฎ  แสงอรัญ (2541 : 101)  ที่ได
วิจัยเรื่อง ศักยภาพและแนวทางการจัดการอุทยานแหงชาติเพ่ือการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ : 
กรณีศึกษาอทุยานแหงชาติอาวพังงา  จังหวัดพังงา  พบวา  องคประกอบดานทรัพยากรธรรมชาติ
ของอุทยานแหงชาติพังงามีศักยภาพสูงตอการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ประชาชนที่มา
ทองเที่ยวมีความประทบัใจ พึงพอใจอยูในระดับมากถงึมากที่สุด  อันเปนพ้ืนที่ธรรมชาติที่มี
เอกลักษณเฉพาะถิ่น  มีความโดดเดนดานกายภาพและความสวยงามของสภาพธรรมชาติ  ดังนั้นจึง
อาจสรุปไดวา  สภาพแวดลอมทางกายภาพ  ความสวยงามของสภาพธรรมชาติ ยอมมีอิทธิพลตอ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว  จึงเปนเหตุใหความคดิเห็นของนักทองเที่ยวมีแนวโนมใหมีความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก 
 1.2 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัด
สงขลา ดานการบริหารจัดการ นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  ทั้งน้ีอาจเปน
เพราะวา  นักทองเที่ยวจะใหความสําคัญกับเรื่องความปลอดภัยในการทองเที่ยวดงัจะเห็นไดจาก
การที่นักทองเที่ยวมีความคดิเห็นตองการใหมีการจัดสถานที่ปฐมพยาบาลไวบริการสําหรับ
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นักทองเที่ยว และใหความสาํคัญกับการบริการใหความปลอดภัยโดยตองการใหมีบุคคลและ
เครื่องมือที่พรอมและเพียงพอในการใหบริการ  โดยแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลายังไมมีในสวน
ของสถานที่ปฐมพยาบาลบริเวณชายหาด ซึ่งประเด็นน้ีเปนสิ่งที่หนวยงานที่รับผดิชอบแหลง
ทองเที่ยวจะตองดําเนินการอยางเรงดวนเพื่อสรางความเชื่อม่ันใหกับนักทองเที่ยวและเปนแหลง
ทองเที่ยวที่มีความปลอดภยัสูงสุด  สวนในดานอ่ืนๆ เชน กิจกรรมนันทนาการบริเวณชายหาดทีย่ัง
ไมหลากหลาย  อุปกรณใชประโยชนในการใหเชายังมีนอย  ระบบแสงสวางไมเพียงพอในเวลาค่ําคืน
ซึ่งอาจทําใหไมปลอดภัยกับนักทองเที่ยว  ซึ่งสอดคลองกับพัชรา ลาภลือชัย (2546 : 122-123) ได
ทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการจดัการทองเที่ยวตลาดน้ําดําเนิน
สะดวก จังหวดัราชบุรี และตลาดน้ําทาคา จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา มีความพึงพอใจตอ
ทรัพยากรการทองเที่ยวอยูในระดับมากแตมีความพึงพอใจตอดานการบริหารจัดการในระดับปาน
กลาง 
 1.3 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัด
สงขลา  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเปน
เพราะวาสิ่งอํานวยความสะดวกถือวามีความจําเปนตอนักทองเที่ยว  เน่ืองจากการมาทองเที่ยวยอม
ตองการความสะดวกสบาย  เน่ืองจากตองการมาพบกับความเปนธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว  
ความรมรื่นของตนสน  ความกวางขวางของสถานที่  ความสวยงามของชายหาด  ความขาวสะอาด
ของหาดทราย  เพ่ือการพักผอน  โดยจุดเดนที่สําคัญของแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัด
สงขลา คือ ระบบการจราจรที่ดีและที่จอดรถที่มีอยางเพียงพอ  และรานอาหารและเครื่องดื่มที่มี
เพียงพอตอปริมาณของนักทองเที่ยว แตสิ่งที่ตองมีการปรับปรุงอยางเรงดวนคือระบบการสื่อสาร
โทรศัพท อินเตอรเน็ตที่จะตองมีไวบริการนักทองเที่ยวที่ยังมีไมเพียงพอตอความตองการของ
นักทองเที่ยว  สถานที่ชําระลางรางกายดวยน้ําจืดที่ยังมีนอยและสุขาที่ถูกสุขลักษณะที่ยังมีบริการไม
ทั่วถึงทั้งบริเวณชายหาด  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของประสิทธิ์  องพิสิฐ (2548 : 62)  ได
ทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวเกาะสมุยของนักทองเที่ยวไทย พบวา  ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกนักทองเที่ยวไทยมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ฉัตรชัย  ลิ้มพรจิตวิไล (2548 : 60) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรขีองนักทองเที่ยวไทย พบวา การจัดบริการเครื่องอํานวย
ความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 1.4 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัด
สงขลา  ดานบุคลากร  นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาดาน
บุคลากรแมจะไมใชเปนจุดเดนสําหรับแหลงทองเที่ยว  แตก็เปนปจจัยที่มีความสาํคัญที่จะชวย
สงเสริมศักยภาพของแหลงทองเที่ยวได  หากหนวยงานที่รับผิดชอบสงเสริมใหเจาหนาที่ภาครัฐ  
ตลอดจนผูประกอบการตางๆ ใหบริการดวยมิตรไมตรีแกนักทองเที่ยวยอมจะนําไปสูความประทับใจ 
ซึ่งจะเปนการเพิ่มโอกาสใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางกลับมาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวอีกใน
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อนาคต สอดคลองกับงานวิจัยของกัลยา  สมมาตย (2541 : 104) ที่ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มี
ผลกระทบตอการเลือกทองเที่ยวชายทะเลจังหวัดเพชรบุรี พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลางในดานการบริการของผูใหการบริการการทองเที่ยวทองถิ่น  และสอดคลองกับงานวิจัยของศักดิ์
ชัย  เสนาพรหม (2548 : 85) ไดศึกษาเรือ่ง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรีของนกัทองเที่ยวไทย พบวา เม่ือพิจารณาการมองเห็นความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกทองเที่ยว เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบรุี  ดานบริหารจัดการของรัฐอยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ี
เน่ืองจากนักทองเที่ยวสวนใหญมีความตั้งใจไปทศันะแหลงทองเที่ยวเปนสําคญั ซึ่งเปนองคประกอบ
ที่เปนประเด็นแรก  สวนปจจัยดานอ่ืนๆ เชน การบริหารจัดการ บุคลากร เปนองคประกอบสนับสนุน
ใหการทองเทีย่วสมบูรณเทานั้น   
 2.  เพศ  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา  
จังหวัดสงขลา จําแนกตามเพศ ไมแตกตางกัน  ซึ่งไมสอดคลองตามสมมติที่ฐานขอ1 ที่ตั้งไว ทั้งน้ี
อาจเปนเพราะวาคุณลักษณะของเพศ  ไมมีอิทธิพลตอความคิดเห็นที่มีตอแหลงทองเที่ยว  เน่ืองจาก
ทุกคนตางมีสทิธิเทาเทียมกนัในการแสวงหาประสบการณไดอยางอิสระและเมื่อไดรับรูบรรยากาศ
สภาพแวดลอมตางๆ ที่มองเห็นเหมือนกันยอมตัดสินใจไดในระดับเดียวกันไดคือมีความคิดเห็นไม
แตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของอรุณศรี  นาคะวิสทุธิ์ (2543 : 84-85) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  
ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศกึษาอาวพระนาง อําเภอเมือง 
จังหวัดกระบี่  พบวา  นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวอาวพระนาง อําเภอเมือง จังหวัดกระบี่ ที่มีเพศ 
อายุ และระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการทองเที่ยวอยูในระดับมากไมแตกตางกันตอ
ดานสภาพแวดลอมตามธรรมชาติและการอนุรักษสภาวะการดํารงชพีของสิ่งมีชีวติ พืช สัตวใหมี
ความเปนอยูยั่งยืนตลอดไป  และสอดคลองกับการศกึษาของ กัลยา  สมมาตย (2541 : 104)  ได
ศึกษาเรื่องผลกระทบกบัการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวชายทะเลในจังหวัดเพชรบุรทีีมี่เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรสและระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลกระทบกบัการ
ตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวชายทะเลไมแตกตางกัน  และสอดคลองกับการศึกษาของ ฉัตรชัย  ลิ้ม
พรจิตรวิไล (2548 : 54) ไดศึกษาความพงึพอใจที่มีตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี
ของนักทองเที่ยวไทย ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน  
 3.  อายุ  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา  
จังหวัดสงขลา จําแนกตามอายุแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05   ซึ่งสอดคลองตาม
สมมติที่ฐานขอ 2 ที่ตั้งไว  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาระดับอายุของนักทองเที่ยวเปนปจจัยในการบงบอก
ถึงวุฒิภาวะการตัดสินใจในการเลือกซื้อเลือกบริการ วยัที่ตางกันยอมมีประสบการณไมเทากัน  อายุ
จึงมีผลตอความสนใจ ความรูสึกนึกคิด ความตองการตอบสนองดานการบริการและการซึมซับ
บรรยากาศของแหลงทองเที่ยวและการประเมินความคิดเห็นที่มีตอแหลงทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของสลักฤทยั  เตียวตระกูล (2539 : บทคัดยอ) พบวา  นักทองเที่ยวที่มีอายุ
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มากพอใจสภาพแวดลอมทางกายภาพของชายหาดบางแสนแตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอายุนอย  
และสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ ไพฑูรย  ปานทอง (2546 : 77-79)  ไดศึกษาเรื่องความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดชะอํา  จังหวัด
เพชรบุรี  พบวา  นักทองเที่ยวที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาตางกัน  มีความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมทางกายภาพชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  และสอดคลองกับงานวิจัยของ เยาวรี  เจริญสวัสดิ์ (2543 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาวิจัย
เรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการใชประโยชนอุทยานแหงชาติเขาใหญเพ่ือนันทนาการ 
พบวา เรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจอยางนัยสําคัญทางสถิติคืออายุ  และความ
คาดหวังตอการพักผอนหยอนใจ  โดยกลุมที่มีอายุนอยมีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีความ
คาดหวังปานกลางและต่ํา  และปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถติิคือ
ความคาดหวงัตอการพักผอนหยอนใจโดยกลุมที่มีความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจในระดับสูง
มีความพึงพอใจมากวากลุมที่มีความคาดหวังปานกลางและต่ํา 
 4.  ภูมิลําเนา  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา 
จังหวัดสงขลา จําแนกตามภูมิลําเนาไมแตกตางกัน  ซึ่งไมสอดคลองตามสมมติฐานขอ 3 ที่ตั้งไว  
ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา นักทองเที่ยวตางกมุ็งหวังที่จะไดรับความประทับใจจากความสวยงามของ
แหลงทองเที่ยวเปนสําคญั  จึงทําใหนักทองเที่ยวในแตละภูมิลําเนามคีวามคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยว
ไมแตกตางกนั และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวานักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาจังหวัดอ่ืนๆมีความคิด
เห็นมากกวานักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาจังหวัดสงขลา  อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนา
จังหวัดอ่ืนๆ มีแรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยวเพราะตองการเปลี่ยนบรรยากาศและ
ประสบการณใหมๆ จากแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา  ซึ่งมีบรรยากาศรมรื่นของ
ตนสนออน  สภาพธรรมชาติของหาดทรายขาวสะอาด  จึงทําใหเกิดความประทบัใจในการมา
ทองเที่ยวมากกวา  สอดคลองกับงานวิจัยของวิภา  วฒันพงศชาติ (2542 : บทคดัยอ) ศึกษาปจจัยที่
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวดัเพชรบุรี พบวา
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว ไดแก ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว  ทีต่ั้งและ
ระยะทาง  สําหรับปจจัยที่มีอิทธิพลรองลงมาในระดับปานกลางคือ ปจจัยดานคาใชจาย และปจจัย
ดานการประชาสัมพันธ  สําหรับความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสิ่งกระตุนทางการตลาด
นั้นพบวา อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได และภูมิลาํเนา มีความสัมพันธกับสิ่งกระตุนทางการ
ตลาด 
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ขอเสนอแนะ 
 1.  จากการวจัิยครั้งนี้พบวาแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา  มีจุดแข็งในดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพ  ซึ่งจําเปนที่จะตองรักษาธรรมชาติไวเพ่ือใหเปนสถานที่ทองเที่ยวที่มี
ศักยภาพในการรองรับนักทองเที่ยวตอไป 
 2.  ในดานอ่ืนๆ  คือ ดานการบริหารจัดการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานบุคลากร 
ยังเปนสิ่งที่ตองมีการปรับปรุง  ตลอดจนพัฒนาใหเปนไปอยางเหมาะสมและสอดคลองกับความ
ตองการของนักทองเที่ยวมากที่สุด 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1.  ควรศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเพื่อใหผลการศึกษาครอบคลุม
เพียงพอที่จะไปไปเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของจังหวัดสงขลาได
อยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 2.  ควรศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย  โดยเพิ่มตัวแปรดานอ่ืนๆ 
ใหมากขึ้นและศึกษาใหครอบคลุมถึงแบบแผนการทองเที่ยว ซึ่งจะเปนประโยชนตอการวางแผนและ
การบูรณาการการทองเที่ยวของจังหวัดสงขลาไดอยางแทจริง 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย   
เร่ือง 

ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา  
จังหวัดสงขลา 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้  มีจุดประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
แหลงทองเที่ยวชายหาดสมหิลา  จังหวัดสงขลา  เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในระดับปริญญาโท  
สาขาวิชาการจัดการนันทนาการ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพื่อเปนประโยชนทางการศกึษา
เทานั้น  ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานกรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกตอนทุกขอ  เพราะ
ขอความจะมคีวามสัมพันธกันและมีความสําคัญอยางยิ่งในการวิเคราะหขอมูล 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอนคือ 
  ตอนที่ 1  สอบถามเกี่ยวกบัขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกบัความคิดเห็นที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา  
จังหวัดสงขลา  ในดาน 
     1.  ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
     2.  ดานการบริหารจัดการ 
     3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
     4.  ดานบุคลากร 
  ตอนที่  3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 
 
      ขอขอบคุณทีก่รุณาใหความรวมมือ 
        ธิดา   ชูทว ี
           ผูวิจัย 
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ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน  1  หนาขอความและเติมขอความในชองวางที่ตรงกับ
ความเปนจริงมากที่สุด 
 
1.  เพศ 

  1ชาย  1หญิง 
 
2.  อายุ 

  1ต่ํากวา 20 ป 

  1ระหวาง 21-40 ป 

  1สูงกวา40 ปขึ้นไป 
 
3.  ภูมิลําเนา 

  1จังหวัดสงขลา 

  1จังหวัดอ่ืนๆ  (โปรดระบุ……………………….) 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทยทีม่ีตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา 
จังหวัดสงขลา 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเหน็ เห็นดวย 
มากที่สุด 

เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
1.  แหลงทองเที่ยวมีความสวยงามและ
เปนธรรมชาต ิ

     

2.  เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความเงียบ
สงบและเปนธรรมชาต ิ

     

3.  สภาพชายหาดและน้ําทะเลสะอาด 
ไมมีมลพิษและขยะ 

     

4.  การจัดตกแตงอาคารสถานที่ บริเวณ 
โดยรอบกลมกลืนไปกับสภาพธรรมชาต ิ

     

5.  ศาลาที่พัก  อาคารสถานที่มีความ
เปนระเบยีบเรียบรอย  สวยงาม 

     

6.  บริเวณจุดชมวิวสามารถมองเห็น 
ชายหาดสมิหลาอยางชัดเจน 

     

7.  บริเวณสถานที่สําหรับเลนนํ้ามีความ 
ปลอดภัย 

     

8.  ถนนเลยีบชายหาดสมิหลามีความ 
สะอาด 

     

9.  แหลงทองเที่ยวมีความสะดวกในการ
เขาถึงสําหรับนักทองเที่ยว 

     

ดานการบริหารจัดการ      

1.  มีศูนยบรกิารใหขอมูลแหลง
ทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ 

     

2.  มีจุดรับแสดงความคิดเห็นไวอยาง
เพียงพอและเหมาะสม 
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ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเหน็ เห็นดวย 
มากที่สุด 

เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอย
ท่ีสุด 

3.  มีสถานทีส่ําหรับใหการปฐมพยาบาล
ไวบริการเพยีงพอและเหมาะสม 

     

4.  การใหบรกิารความปลอดภัยมีบุคคล
และเครื่องมือที่พรอมและเพียงพอ 

     

5.  มีการจัดใหมีการเชายืมอุปกรณ 
การพักแรมและกิจกรรมนันทนาการ
อยางเพียงพอ 

     

6.  มีการจัดระบบสาธารณปูโภคดาน 
ความสวางทอระบายน้ําไดอยาเหมาะสม 

     

7.  มีการจัดแสดงแผนผังพ้ืนที่ ได
ชัดเจนเหมาะสม 

     

8.  มีการจัดกิจกรรมนันทนาการบริเวณ
ชายหาดที่หลากหลายและเหมาะสม 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

1.  มีสถานทีช่ําระลางรางกายดวยน้ําจืด 
จํานวนเพียงพอตอนักทองเที่ยว 

     

2.  มีที่รองรับขยะจัดไวเหมาะสมและ
เพียงพอ 

     

3.  มีรานอาหาร เครื่องดื่มที่เพียงพอ 
และเหมาะสม 

     

4.  มีสุขาที่ถกูสุขลักษณะบริการอยาง
ทั่วถึง  

     

5.  รานจําหนายของที่ระลึกที่มีความ 
 เหมาะสมดานราคาและคณุภาพ 

     

6.  มีระบบการจราจรและทีจ่อดรถไว
อยางเพียงพอสะดวกและปลอดภัย 

     

7. มีระบบการสื่อสารโทรศัพท
อินเตอรเน็ตไวบริการนักทองเที่ยว
เพียงพอ 
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ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็น เห็นดวย 
มากที่สุด 

เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานบุคลากร      

1.  มีเจาหนาที่ใหความรูในเรื่องสถานที่
ทองเที่ยวกบันักทองเที่ยวเปนอยางดี 

     

2.  มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย
อยางเพียงพอและมีคุณภาพ 

     

3.  มีเจาหนาที่ใหบริการดานการ 
ทองเที่ยวอยางเพียงพอ 

     

4.  เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธ  และ
อัธยาศัยไมตรีที่ดีตอนักทองเที่ยว 

     

5. บุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ
มีความเหมาะสม 

     

6.  เจาหนาที่มีความสุภาพในการ
ใหบริการแกนกัทองเที่ยว 

     

7.  เจาหนาที่บริการนักทองเที่ยวโดย 
คํานึงถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
เปนสําคัญ 
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ตอนที่  3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 
 

1. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………….………………
…………………………………………………………………………………………….………………
………………………………………………………………………………………………….………… 

2. ดานการบริหารจัดการ 
……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………….……………
…………………………………………………………………………………………………….………
……………………………………………………………………………………………………….…… 
      3.   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….……
……………………………………………………………………………………………………….……
……………………………………………………………………………………………………….…… 
      4.   ดานบุคลากร 

…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….……
……………………………………………………………………………………………………….……
……………………………………………………………………………………………………….…… 

5. อ่ืน  ๆ 
………………………………………………………………………………………….………

………………………………………………………………………………….....................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

 
 
 

*ขอขอบคุณทกุทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม* 
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ภาคผนวก  ข 
รายนามผูเชี่ยวชาญ 
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รายนามผูเช่ียวชาญ 
 
1.  ชื่อ    นายเทเวศร  พิริยะพฤนท 
    ตําแหนง   รองศาสตราจารย 
    สถานที่ทํางาน  ภาควิชาพลศกึษา 
    คณะพลศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2.  ชื่อ    นายจุมพล  ลัมภาภิวัฒน 
    ตําแหนง   หัวหนาภาควชิาสันทนาการ 
    สถานที่ทํางาน  ภาควิชาสันทนาการ 
    คณะพลศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
3.  ชื่อ    นายพนมศักดิ์  สวัสดิ์พงษ 
    ตําแหนง   ผูชวยศาสตราจารย 
    สถานที่ทํางาน  ภาควิชาสันทนาการ 
    คณะพลศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
    
4.  ชื่อ    นายไพโรจน    รัตนภิรมณ 

ตําแหนง   ผูอํานวยศูนยการทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการ    
จังหวัดสงขลา 

    สถานที่ทํางาน  ศูนยการทองเที่ยวกฬีาและนันทนาการสนามติณสูลานนท  
      จังหวัดสงขลา     
 
5.  ชื่อ    นางอรอุมา       กาละกรณ 
    ตําแหนง   หัวหนางานพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว 
    สถานที่ทํางาน  สํานักงานเทศบาลนครสงขลา 
     
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวตัิยอผูวิจัย 
 

ชื่อ-สกุล                         นางสาวธิดา         ชูทว ี
วันเดือนปเกิด                 23  กรกฎาคม  2523 
สถานที่เกิด                    อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
สถานที่อยูปจจุบัน            9  ถนนยอดอุทิศ  ตําบลบานพรุ  อําเภอหาดใหญ   จังหวัดสงขลา 
 
ประวตัิการศึกษา 
                    
             พ.ศ.  2543        มัธยมศึกษาตอนปลาย 
                                  โรงเรียนกอบกุลวิทยาคม  อําเภอสะเดา  จังหวัดสงขลา 
             พ.ศ.  2547     วิทยาศาสตรบัณฑิต  (วท.บ.) พลศึกษา 
                                  มหาวิทยาลัยทักษิณ 
             พ.ศ.  2551        วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  (วท.ม.) การจัดการนันทนาการ 
                                   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    
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