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การวิจยัคร้ังนีม้ีความมุงหมายเพื่อศึกษา และเปรียบเทยีบความพึงพอใจ                             

ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ         
จังหวดัลพบุรี ตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ 
เปนนักทองเทีย่วชาวไทยที่มาทองเที่ยวพิพธิภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี 
จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม มี 3 ตอน คือ 1. ถามเกี่ยวกับ
สถานภาพของกลุมตัวอยาง 2. ถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยว
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา        
5 ระดับ และ 3. แบบสอบถามชนิดปลายเปด เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดเสนอแนะเพิ่มเติม                          
ทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน คาที(t-test)     
และคาความแปรปรวนทางเดียว 

 
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้
1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ    

จังหวดัลพบุรี สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 15-25 ป ระดับการศกึษาปริญญาตรี มีรายได     
5,000-15,000 บาท และมีอาชีพเปนขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

2. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ 
สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี อยูในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบความพึงพอใจ    
อยูในระดับมากทุกดาน คือ ดานการบริหารจัดการ ดานบุคลากรผูใหบริการ และดานสถานที่            
และสิ่งอํานวยความสะดวก 

3. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว         พิพิธภณัฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี ไมแตกตาง แตนกัทองเที่ยวชาวไทย         ที่มีอายุ 
ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ ตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว        พพิิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ        ที่ระดับ .05 
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The purposes of this research were to study and to compare the satisfaction of Thai tourists 

towards Somdet Phra Narai National Museum, Lopburi in accordance with the following variables: 
sex, age, education level, income and occupation. The sample group of this study was 400             
Thai tourists who visited Somdet Phra Narai National Museum. The research instrument for data 
collection was a three-section questionnaire, including 1. Status of the samples 2. Five rating scale 
questionnaire of Thai tourists’ satisfaction with Somdet Phra Narai National Museum and                  
3. Open questions for the samples’ suggestions and comments. The data were statistically analyzed  
by percentage, mean, standard deviation, t-test and one-way analysis of variance. 

 
The results of  the research were as follow: 
 1. Most of Thai tourists who visited Somdet Phra Narai National Museum were female    

in age of 15-25, holding a bachelor’s degree and working as government / state enterprise officials 
with salary of 5,000 – 15,000 bath. 

2. The satisfaction with Somdet Phra Narai Museum, Lopburi Province over all              
and each aspect were in high level. 

3. There were significant difference of Thai tourists in age, education level, income          
and occupation concerning satisfaction with Somdet Phra Narai National Museum, Lopburi Province 
at level .05, but no significant difference in sex concerning satisfaction with Somdet Phra Narai 
National Museum, Lopburi Province. 
 
 
 


