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จังหวดัลพบุรี สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 15-25 ป ระดับการศกึษาปริญญาตรี มีรายได     
5,000-15,000 บาท และมีอาชีพเปนขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

2. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ 
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อยูในระดับมากทุกดาน คือ ดานการบริหารจัดการ ดานบุคลากรผูใหบริการ และดานสถานที่            
และสิ่งอํานวยความสะดวก 

3. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว         พิพิธภณัฑ
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แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ        ที่ระดับ .05 
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The purposes of this research were to study and to compare the satisfaction of Thai tourists 

towards Somdet Phra Narai National Museum, Lopburi in accordance with the following variables: 
sex, age, education level, income and occupation. The sample group of this study was 400             
Thai tourists who visited Somdet Phra Narai National Museum. The research instrument for data 
collection was a three-section questionnaire, including 1. Status of the samples 2. Five rating scale 
questionnaire of Thai tourists’ satisfaction with Somdet Phra Narai National Museum and                  
3. Open questions for the samples’ suggestions and comments. The data were statistically analyzed  
by percentage, mean, standard deviation, t-test and one-way analysis of variance. 

 
The results of  the research were as follow: 
 1. Most of Thai tourists who visited Somdet Phra Narai National Museum were female    

in age of 15-25, holding a bachelor’s degree and working as government / state enterprise officials 
with salary of 5,000 – 15,000 bath. 

2. The satisfaction with Somdet Phra Narai Museum, Lopburi Province over all              
and each aspect were in high level. 

3. There were significant difference of Thai tourists in age, education level, income          
and occupation concerning satisfaction with Somdet Phra Narai National Museum, Lopburi Province 
at level .05, but no significant difference in sex concerning satisfaction with Somdet Phra Narai 
National Museum, Lopburi Province. 
 
 
 



ประกาศคณุูปการ 
 

ปริญญานิพนธฉบับนี้ สําเร็จลุลวงเรียบรอยไดดวยความกรุณาเปนอยางสูงจาก               
ผูชวยศาสตราจารยพนมศกัดิ์  สวัสดิ์พงษ ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ                            
รองศาสตราจารย ดร.กําโชค  เผือกสุวรรณ กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ                                      
และผูชวยศาสตราจารยแผน  เจียระนัย ประธานคณะกรรมการสอบปากเปลา ที่ไดใหคําปรึกษา          
ใหขอคิด ดแูล แนะนํา ชวยเหลือ ตลอดจนแกไขขอบกพรองตางๆ อีกทั้งใหการสนบัสนุน                  
ใหกําลังใจอยางดียิ่ง ทําใหผูวิจัยสามารถทาํปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวง ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้ง                            
จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 

ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรชัย  เทียนขาว รองอธิการบดี ฝายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี รองศาสตราจารย ดร.ชาญวทิย  เทียมบุญประเสริฐ ผูอํานวยการ         
สํานักทดสอบทางการศึกษา และจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ                                        
ผูชวยศาสตราจารยชัยโรจน  สายพันธุ  ผูชวยศาสตราจารยกนกวดี  พึ่งโพธ์ิทอง                            
อาจารยประจําภาควิชาสันทนาการ คณะพลศึกษา มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ                              
และคุณมานิตา  เขื่อนขันธ ผูอํานวยการพิพธิภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ ที่ใหความกรณุา
เปนผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามที่ใชในการวิจยั ขอขอบพระคุณ คณุอุดมรัตน  ทองดี 
และเจาหนาทีข่องพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ ทกุทาน ที่ไดใหขอมูล                     
และอํานวยความสะดวกในการแจกแบบสอบถาม เพื่อเกบ็รวบรวมขอมูล 

ขอขอบพระคุณ คุณพอประมวล คุณแมอรทัย  เลิศจิตรการุณ คณาจารย                              
และผูมีพระคณุทุกทาน ทีไ่ดอบรมสั่งสอน ถายทอดความรู และสนับสนุนผูวิจยัมาโดยตลอด           
และขอขอบคุณมิตรภาพ และกําลังใจจากเพื่อนนิสิต บัณฑิตศึกษา ระดบัปริญญาโท                   
สาขาวิชาการจดัการนันทนาการ รุนที่ 4 ทุกคน 

คุณคา และประโยชนใดๆทีผู่อานไดรับจากปริญญานิพนธนี้ ผูวิจยัขอนอมเปนเครื่องบูชา
พระคุณบิดา มารดา ครู อาจารย ตลอดจนผูมีพระคุณทกุทาน 

 
 
      วาที่รอยตรีปราโมทย  เลิศจติรการุณ 

 
 
 
 



สารบัญ 
 

บทท่ี                     หนา 
   

1 บทนํา............................................................................................................................. 1 
  ภูมิหลัง................................................................................................................... 1 
  ความมุงหมายของการวจิัย..................................................................................... 3 
  ความสําคัญของการวิจยั......................................................................................... 3 
  ขอบเขตของการวิจยั.............................................................................................. 3 
   ประชากรและกลุมตัวอยาง............................................................................. 3 
   ตัวแปรที่ศึกษา................................................................................................ 4 
  นิยามศัพทเฉพาะ.................................................................................................... 4 

  กรอบแนวคิดในการวิจัย....................................................................................... 6 
  สมมติฐานในการวิจยั............................................................................................. 6 

   

2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ...................................................................................... 7 
 แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ........................................................................ 7 
 แนวความคิดเกี่ยวกับนนัทนาการเพื่อการทองเที่ยว................................................ 14 
 แนวความคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว..........................................................................   16 
 แนวความคิดเกี่ยวกับจดุสนใจเพื่อการทองเที่ยว.....................................................   21 
 แนวความคิดเกี่ยวกับการบรหิารจัดการแหลงนันทนาการทองเที่ยว 

        เชิงประวตัิศาสตร............................................................................................ 
 

  26 
 ประวัติ และความสําคัญของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  

        สมเด็จพระนารายณ......................................................................................... 
 

  31 
  งานวิจยัที่เกีย่วของ.....................................................................................………   35 

  งานวิจยัในตางประเทศ........................................................................………   35 
  งานวิจยัในประเทศไทย...............................................................................…   37 
   

    3 วิธีดําเนินการวิจัย.............................................................................................……….. 43 
  การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง...........................................…… 43 
  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั................................................................…….. 43 
  เก็บรวบรวมขอมูล.................................................................................................. 46 



สารบัญ (ตอ) 
 

บทท่ี                             หนา 
   

3 (ตอ)  
         การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล.................................................................... 46 
   

4 ผลการวิเคราะหขอมูล.................................................................................................... 50 
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล.................................................................... 50 
 การวิเคราะหขอมูล................................................................................................. 50 
 ผลการวิเคราะหขอมูล............................................................................................ 51 
   

5 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ................................................................................ 116 
 บทยอ.................................................................................................................... 116 
 สรุปผลการวิจัย...................................................................................................... 118 
 อภิปรายผล............................................................................................................. 122 
 ขอเสนอแนะ.......................................................................................................... 127 
   

บรรณานุกรม............................................................................................................................... 129 
  

ภาคผนวก.................................................................................................................................... 135 
  

ประวัติยอผูวิจัย........................................................................................................................... 164 

 
 
 
 
 
 
 



บัญชีตาราง 
 

 ตาราง                              หนา 
   

1 จํานวน และคารอยละของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวพิพิธภณัฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ        
ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ............................................................................. 

 
 

51 
2 คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจ                               

ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มาทองเที่ยวพิพธิภัณฑสถานแหงชาติ                  
สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี ที่มีตอดานการบริหารจัดการ.............................. 

 
 

53 
3 คาคะแนนเฉลี่ย และความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี            
ที่มีตอดานบุคลากรผูใหบริการ.................................................................................. 

 
 

55 
4 คาคะแนนเฉลี่ย และความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี            
ที่มีตอดานสถานที่ และส่ิงอํานวยความสะดวก......................................................... 

 
 

56 
5 คาคะแนนเฉลี่ย และความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี 
โดยรวมทกุดาน......................................................................................................... 

 
 

58 
6 คาคะแนนเฉลี่ย และความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี        
เปนรายดาน และรายขอ โดยจําแนกตามตัวแปร เพศ................................................ 

 
 

59 
7 คาคะแนนเฉลี่ย และความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี        
เปนรายดาน และรายขอ โดยจําแนกตามตัวแปร อายุ................................................ 

 
 

64 
8 คาคะแนนเฉลี่ย และความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี        
เปนรายดาน และรายขอ โดยจําแนกตามตัวแปร ระดับการศึกษา............................. 

 
 

73 
9 คาคะแนนเฉลี่ย และความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี        
เปนรายดาน และรายขอ โดยจําแนกตามตัวแปร รายได............................................ 

 
 

84 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                             หนา 
   

10 คาคะแนนเฉลี่ย และความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี        
เปนรายดาน และรายขอ โดยจําแนกตามตัวแปร อาชีพ............................................. 

 
 

95 
11 คาคะแนนเฉลี่ย และความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี 
โดยรวมทกุดาน จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศกึษา รายได และอาชีพ...... 

 
 

106 
12 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ                           

ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิ        
สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี จําแนกตามตัวแปร เพศ....................................... 

 
 

107 
13 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวของคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ              

ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิ               
สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี จําแนกตามตัวแปร อายุ....................................... 

 
 

108 
14 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย           

ที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี       
เปนรายคู จําแนกตามตวัแปร อายุ.............................................................................. 

 
 

109 
15 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวของคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ              

ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิ               
สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี จําแนกตามตัวแปร ระดับการศกึษา.................... 

 
 

110 
16 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย           

ที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี       
เปนรายคู จําแนกตามตวัแปร ระดับการศกึษา........................................................... 

 
 

111 
17 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวของคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ              

ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิ                    
สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี จําแนกตามตัวแปร รายได.................................. 

 
 

112 
18 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย           

ที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี       
เปนรายคู จําแนกตามตวัแปร รายได......................................................................... 

 
 

113 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                             หนา 
   

19 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวของคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ              
ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิ                    
สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี จําแนกตามตัวแปร อาชีพ................................... 

 
 

114 
20 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย           

ที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี       
เปนรายคู จําแนกตามตวัแปร อาชีพ.......................................................................... 

 
 

115 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บัญชีภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ                            หนา 
   

1 การเกิดความพอใจของบุคคล........................................................................................ 8 
2 ความพึงพอใจ และความไมพึงพอใจของผูรับบริการ.................................................... 9 
3 องคประกอบของความพึงพอใจในการบรกิาร.................................................……….. 14 

 
 



บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
กิจกรรมนันทนาการ (Recreation Activities) เปนเครื่องมือ หรือปจจัยอันสําคัญ                  

ในการสรางสรรค และจรรโลงคุณภาพชวีติของบุคคล และสังคมใหเปนสุข ไดเปนอยางดี             
เพราะเปนพฤติกรรมองครวมในการพัฒนาบุคคลทางดานจิตใจ อารมณ สังคม สติปญญา และรางกาย         
ซ่ึงกิจกรรมการทองเที่ยว ก็เปนกิจกรรมทางนันทนาการอยางหนึ่งที่สามารถตอบสนองคุณลักษณะ
ดังกลาวได เพราะการทองเทีย่ว เปนพฤติกรรมของคนเราที่ตองการแสวงหาความสุข ความรู          
ความเพลิดเพลนิ หรือประสบการณชีวติไดอยางกวางขวาง กําโชค  เผือกสุวรรณ (2538: 8)                
จากความตองการนี้ ทําใหเกดิการพัฒนาอตุสาหกรรมการทองเที่ยว เพือ่รองรับ และบริการนักทองเที่ยว 
ซ่ึงปจจัยหลัก คือ ทรัพยากรการทองเที่ยว โดยเฉพาะประเทศไทย มีหลากหลายลักษณะ มีคณุคา       
เปนที่นิยม และรูจัก อาทิ แหลงธรรมชาติ และประวัติศาสตร ทําใหมีนกัทองเที่ยวนิยมเดินทางไป
ทองเที่ยวกันมากขึ้น สมบัติ  กาญจนกจิ (2544: 18) กลาววา การทองเที่ยวเปนกิจกรรมนันทนาการ
รูปแบบหนึ่งทีเ่กิดขึ้นระหวางเวลาวาง (Leisure Time) กบัการเดินทาง (Travel) โดยเดินทางเพื่อแสวงหา
ความเพลิดเพลินใจ เสริมสรางอารมณสุข ปรับปรุง และพัฒนาศักยภาพ คุณภาพชีวติ ทั้งสวนบุคคล 
และสวนรวม 

การทองเที่ยวมีรูปแบบตางๆ มากมาย ดังที่ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2529: 7-8)        
ไดสรุปไววาม ี7 รูปแบบ คือ 1. การทองเที่ยวภายในประเทศ 2. การทองเที่ยวระหวางประเทศ                  
3. การทองเที่ยวเพื่อสังคม 4. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 5. การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร และโบราณคดี  
6. การทองเที่ยวเพื่อศึกษาธรรมชาติ และ 7. การทองเที่ยวเพื่อการศึกษาคนควา และสาวิตรี  พิสณุพงศ 
(2543: 16) ไดแบงประเภทของการทองเที่ยวออกเปน 3 ประเภท โดยพิจารณาแหลงทองเที่ยว              
เปนประเด็นสาํคัญ ดังนี้ 

1. แหลงนันทนาการทองเทีย่วประเภทธรรมชาติ หมายถึง ธรรมชาติที่สวยงาม                  
และนาเดินทางไปเที่ยวชม เชน ภูเขา ปาไม น้ําตก แมน้ํา ทะเล ทะเลสาบ เกาะแกง น้ําพุรอน ฯลฯ 
รวมทั้งธรรมชาติที่มนุษยปรุงแตงเพิ่มเติมในบางสวน เชน เขื่อน สวนสัตว สวนพฤกษชาติ เปนตน 

2. แหลงนันทนาการทองเทีย่วประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม            
หมายถึง วิถีการดําเนินชวีิตของผูคนในสังคม และการประพฤติปฏิบัติที่ยึดถือ สืบทอดตอกันมา                 
รวมทั้งกิจกรรมที่จัดขึ้นอยางนาสนใจ และเปนเอกลักษณ เชน วิถีชีวติริมน้ํา ตลาดน้ํา เรือนแพ    
หมูบานชาวเขา งานเทศกาลประเพณี ศนูยวัฒนธรรม และสวนสนกุ เปนตน 
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3. แหลงนันทนาการทองเทีย่วประเภทประวัติศาสตร โบราณสถานวตัถุ และศาสนา  
หมายถึง ส่ิงที่เปนมรดกในอดีต ที่มนุษยสรางสรรคขึ้น อันมีคาทางประวัติความเปนมา               
ลักษณะทางศลิปกรรม และความเชื่อถือศรัทธา เชน พระราชวัง วัด อุทยานประวัติศาสตร              
แหลงโบราณคดี พิพิธภณัฑ อนุสรณสถาน เปนตน 

ในการบริหารจัดการของสํานักงานพพิิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ        
จังหวดัลพบุรีนี้ ไดดําเนินการโดยสํานักพพิิธภัณฑสถานแหงชาติ กรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม           
แบงการดําเนนิงานออกเปน 5 ฝาย คือ 1. ฝายบริหาร 2. ฝายวิชาการ 3. ฝายบริการทางการศึกษา           
4. ฝายทะเบยีนโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ และ 5. ฝายรักษาความปลอดภัย ซ่ึงในพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี แบงการจดัแสดง ออกเปน 14 สวน คอื 1. พระที่นั่งพิมาน
มงกุฎ มีการจดัแสดงนิทรรศการถาวร 7 เร่ือง ดังนี้ เร่ืองสมัยกอนประวัติศาสตรแถบภาคกลางลุมแมน้ํา
เจาพระยา เร่ืองอารยธรรมลุมแมน้ําเจาพระยา เร่ืองประวัติศาสตร และศิลปกรรมภาคกลาง                
ของประเทศไทย เร่ืองประวตัิศาสตรศิลปะในประเทศไทย เร่ืองเครื่องถวยที่พบในประเทศไทย              
เร่ืองประวัติศาสตร และศิลปะโบราณวตัถุพุทธศตวรรษที่ 20 และหองที่ระลึกพระบาทสมเด็จ             
พระจอมเกลาเจาอยูหวั 2. พระที่นั่งจนัทรพศิาล มหีองจัดแสดง 2 หอง คือ เร่ืองประวตัิศาสตร          
สมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช และเรื่องศาสนวัตถุตางๆในพุทธศตวรรษที่ 19 – 24                      
(สมัยอยุธยา - รัตนโกสินทร) 3. หมูตึกพระประเทยีบ มทีั้งหมด 8 หลัง จัดแสดงนิทรรศการถาวร 2 เร่ือง                   
คือ เร่ืองชีวิตไทยภาคกลาง(พิพิธภัณฑชาวนา) และเรื่องหนังใหญ 4. พระท่ีนั่งวิสุทธวิินิจฉยั                 
5. พระที่นั่งไชยศาสตรากร 6. พระที่นั่งอักษรศาสตราคม 7. พระที่นั่งดสิุตสวรรคธัญญมหาปราสาท    
8. พระที่นั่งสทุธาสวรรย 9. ตึกพระเจาเหา 10. ตึกเลี้ยงตอนรับแขกเมือง 11. หมูตึกสบิสองทองพระคลัง               
12. อางเก็บน้ํา 13. โรงชาง และ14. ทิม นอกจากนี้ยังมกีารจัดการบริการทางการศึกษา                        
เชน จัดบรรยายทางวิชาการ จัดบรรยายนําชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ
โบราณสถาน และโบราณวัตถุ จัดนิทรรศการพิเศษ ใหบริการยืมนิทรรศการ ภาพถาย สไลด วิดีโอ 
หนังสือหองสมุด และรานจาํนายหนังสือ ภาพโปสการด และของที่ระลึกเมืองลพบุรี                       
(กรมศิลปากร. ม.ป.ป.) 

อนึ่งพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี ตั้งอยูที่ถนนสรศักดิ์   
อําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี หางจากกรุงเทพมหานคร 153 กิโลเมตร สะดวกตอการเดินทาง                    
โดยรถยนตสวนบุคคล รถโดยสาร และรถไฟ อีกทั้งมีการประชาสัมพันธทางเอกสารแนะนํา            
และทางเว็บไซต www.finearts.go.th โดยกรมศิลปากร จึงทําใหประชาชนเดินทางไปทองเที่ยว         
เปนจํานวนมาก และมแีนวโนมจะเพิ่มปรมิาณขึ้นทุกป ดังจะเห็นไดจากรายงานทางสถิติการมาเยี่ยมชม                     
ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางมาพิพธิภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี    
พบดังนี้ พ.ศ.2546 จํานวน 119,648 คน  พ.ศ.2547 จํานวน 124,336 คน พ.ศ.2548 จํานวน 130,457 คน 



 3 

(เอกสารสํานักงานพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี. 2549: 4-5)               
จากเหตุปจจยัของปริมาณนกัทองเที่ยวชาวไทยทีเ่พิ่มขึน้เปนลําดับนี้ อาจมีผลกระทบ                          
ตอการบริหารจัดการของหนวยงานที่รับผิดชอบได โดยเฉพาะการบริการ ซ่ึงเปนปจจยัหลัก               
ในการรับชมของนักทองเที่ยว 

ดังนั้น จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงเหน็วาควรมีการศึกษาถึงความพึงพอใจ                        
ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ         
จังหวดัลพบุรี เพื่อทราบความรูสึกนึกคิด จะไดเปนขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงใหเกดิประโยชน       
ตอการพัฒนา การทองเที่ยว และสังคมเศรษฐกิจ ความมัน่คงของประเทศชาติ อีกทั้งเปนขอมูล           
ในการศึกษาคนควาตอไป 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยว        พิพิธภณัฑ

สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี 
2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธภัณฑ

สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี ตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศกึษา รายได และ
อาชีพ 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
ผลการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย                       

ที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เพือ่เปนแนวทาง                
ในการสงเสริม และสนับสนุนการจดัดําเนินการของพพิิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ 
จังหวดัลพบุรี ใหมีประสิทธภิาพ และเปนการตอบสนองนโยบายของรัฐทางดานการทองเที่ยว  
ตลอดจนเปนการสงเสริมกิจกรรมนันทนาการทองเที่ยวใหมีประสิทธภิาพมากขึน้ 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 

  ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวชมพิพิธภัณฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี ในปพ.ศ.2548 จํานวน 130,457 คน (สํานักงานพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี. 2549: 4-5) 
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กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้ ไดแกนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวชม     
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี กําหนดขนาดของกลุม โดยเทียบจาก 
ตารางประมาณการกลุมตวัอยางของเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 608)                  
ไดจํานวน 384 คน ในการทําวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัเลือกกลุมตวัอยางไวมากกวาที่กําหนดไวจากตาราง         
คือ 400 คน และทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling) 

ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 

         เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ 
2. ตัวแปรตาม คือ 

        ความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยว พพิิธ

ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี ซ่ึงแบงออกเปน 3 ดาน ดังนี ้
 1.1. ดานการบริหารจัดการ  หมายถึง  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย            

ที่มีตอกระบวนการในการบริหารจัดการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ          
จังหวดัลพบุรี ในการใหบริการแกนักทองเที่ยว อันประกอบไปดวย การจัดระเบยีบในการเขาชม       
การติดตอประสานงาน การเก็บคาธรรมเนียม การรักษาความปลอดภยั การประชาสัมพันธ                
และการจดัแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ 

 1.2. ดานบุคลากรผูใหบริการ  หมายถึง  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย         
ที่มีตอบุคลากรผูใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี                
อันประกอบไปดวย คุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรผูใหบริการ และการปฏิบัติตอนักทองเที่ยว          
ของบุคลากรผูใหบริการ 

 1.3. ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก  หมายถึง  ความพึงพอใจ                    
ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวกของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ        
สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี อันประกอบไปดวย สภาพแวดลอม ความสะอาด ปายบอกทาง 
สถานที่จอดรถ หองสุขา รานจําหนายอาหาร เครื่องดื่ม รานจําหนายของที่ระลึก                                
และสถานที่รับฝากสิ่งของ 
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2. นักทองเที่ยวชาวไทย  หมายถึง  ประชาชนชาวไทยทีม่าเที่ยวชมพิพธิภัณฑสถานแหงชาติ 
สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี 

3. การทองเที่ยว  หมายถึง  การเดินทางดวยวัตถุประสงค เพื่อทัศนศึกษาแหลงประวัตศิาสตร 
จากพิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี 

4. พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ  หมายถึง  สถานที่ราชการที่กําหนด      
เปนขอบเขตบริเวณของพพิิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี บริหารจัดการ          
ขึ้นตรงกับ สํานักพิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิกรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม 

5. เพศ  หมายถึง  ลักษณะทางกายทีแ่สดงออกของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเทีย่ว     
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี ซ่ึงแบงออกเปน ดังนี ้
  5.1. เพศชาย 
  5.2. เพศหญิง 

6. อายุ  หมายถึง  อายุเต็มของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี  ซ่ึงแบงออกเปน ดังนี้ 
  6.1. อายุ 15 - 25 ป 
  6.2. อายุ 26 - 35 ป 

6.3. อายุ 36 - 50 ป 
  6.4. อายุสูงกวา 50 ป 

7. ระดับการศึกษา  หมายถึง  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยว       
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี  ซ่ึงแบงออกเปน ดังนี ้
  7.1. ต่ํากวาปรญิญาตรี 
  7.2. ปริญญาตรี 
  7.3. สูงกวาปริญญาตรี 

8. รายได  หมายถึง  รายไดจากการประกอบอาชีพตอเดือน ของนักทองเที่ยวชาวไทย       
ที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี รวมทั้งนกัเรียน / นักศกึษา         
ที่ไดรับการสนับสนุนการเงนิจากผูปกครอง พอ แม ซ่ึงแบงออกเปน ดังนี ้
  8.1. นอยกวา 5,000 บาท 
  8.2. 5,000 – 15,000 บาท 
  8.3. มากกวา 15,000 บาท 
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9. อาชีพ  หมายถึง  บุคคลที่ประกอบอาชพีในชวีิตประจําวัน โดยไดรับคาตอบแทน          
จากการประกอบอาชีพนั้นๆ รวมทั้งผูทําหนาที่ศึกษา เลาเรียน โดยไดรับการสนับสนุนการเงิน          
จากผูปกครอง พอ แม ซ่ึงแบงออกเปน ดังนี้ 
  9.1. นักเรียน / นักศึกษา 
  9.2. ขาราชการ / พนักงานรฐัวิสาหกจิ 
  9.3. ธุรกิจสวนตัว 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
      

 

        เพศ 
        อายุ 
        ระดับการศึกษา 
        รายได 
       อาชีพ 

   
 
สมมติฐานในการวิจัย 

1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว         พิพิธภณัฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางกัน 

2. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว         พิพิธภัณฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางกัน 

3. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศกึษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว            
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี แตกตางกัน 

4. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตางกัน มคีวามพึงพอใจตอการทองเที่ยว     พพิิธภัณฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางกัน 

5. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพตางกัน มคีวามพึงพอใจตอการทองเที่ยว      พพิิธภณัฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางกัน   

 
 

 
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยว 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จ
พระนารายณ จังหวัดลพบุรี 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยวพพิิธภัณฑสถาน

แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี ผูวิจัยไดศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี บทความ และงานวิจยัที่
เกี่ยวของ โดยแบงเปนหัวขอ ดังตอไปนี ้

1. แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2. แนวความคิดเกี่ยวกับนนัทนาการเพื่อการทองเที่ยว 
3. แนวความคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
4. แนวความคิดเกี่ยวกับจดุสนใจเพื่อการทองเที่ยว 
5. แนวความคิดเกี่ยวกับการบรหิารจัดการแหลงนันทนาการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 
6. ประวัติ และความสําคัญของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ 
7. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

7.1. งานวิจยัในตางประเทศ 
7.2. งานวิจยัในประเทศ 

 

แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ความหมายของความพงึพอใจ 
คําวา “ความพงึพอใจ” ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” ซ่ึงมีความหมายโดยทั่วๆไปวา 

“ระดับความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึง่” และมีนักวชิาการ และนกัจิตวิทยา                
ใหความหมายไว ดังนี ้

โวลแมน (จันทรเพ็ญ  ตูเทศานันท. 2542: 47; อางอิงจาก Wolman. 1973: 304) ใหความหมาย
ของความพึงพอใจวา ความพอใจ คือ ความรูสึก (Feeling) มีความสุข เมื่อประสบผลตามสําเร็จ         
ตามความคาดหวัง ความตองการจากแรงจงูใจ 

วรูม (จนัทรเพญ็  ตูเทศานันท. 2542: 47; อางอิงจาก Vroom. 1964: 328) กลาววา ทัศนคติ 
และความพงึพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใชแทนกันได เพราะทั้งสองคํานี้ หมายถึง ผลที่ไดจากการที่บคุคล
เขาไปมีสวนรวมในสิ่งนัน้ ทศันคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น                
และทัศนคติดานลบ จะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจในสิ่งนั้นๆ 
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แมคคอรมิค (วัฒนา  เพ็ชรวงศ. 2542: 17; อางอิงจาก Mccormick. 1965: 299) กลาววา    
ความพึงพอใจ เปนแรงจูงใจของมนุษย ที่ตัง้อยูบนความตองการขั้นพื้นฐาน (Basic Needs)                    
มีความเกีย่วของกันอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์ และสิ่งจูงใจ (Incentive) และความพยายามหลีกเลีย่ง   
ส่ิงที่ไมตองการ 

มัลลินซ (วัฒนา  เพ็ชรวงศ. 2542: 17; อางอิงจาก Mullins. 1985: 280) กลาววา ความพงึพอใจ
เปนทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ หลายๆดาน เปนสภาพที่มีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคล 
ที่ประสบความสําเร็จในงานทั้งดานปริมาณ และคณุภาพ เกิดจากมนษุยจะมีแรงผลกัดันบางประการ   
ในตัวบุคคล ซ่ึงเกิดจากการทีต่นเองพยายามจะบรรลุถึงเปาหมายบางอยางนั้น แลวจะเกดิความพอใจ
เปนผลกลับไปยังจุดเริ่มตน เปนกระบวนการหมุนเวยีนตอไปอีก ตามภาพประกอบ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 การเกิดความพอใจของบคุคล 
ที่มา : วัฒนา  เพ็ชรวงศ. (2542). พฤติกรรม และความพงึพอใจของประชาชน                        

ที่มีตอการใชบริการ “13”. หนา17. 
 

วัฒนา  เพ็ชรวงศ (2543: 19) ไดใหความหมายวา ความพงึพอใจ เปนความรูสึก                 
หรือทัศนคติทางดานบวกของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่ง ซ่ึงจะเกิดขึ้นกต็อเมื่อ ส่ิงนั้นสามารถตอบสนอง 
ความตองการใหแกบุคคลนัน้ได แตทั้งนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคล ยอมมีความแตกตางกัน    
ขึ้นอยูกับคานยิม และประสบการณที่ไดรับ 

วิมลสิทธิ์  หรยางกูร (วัฒนา เพ็ชรวงศ. 2542: 18; อางอิงจาก วิมลสิทธิ์  หรยางกูร. 2536: 22) 
กลาววา ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึกของคนเราที่สัมพันธกับโลก ที่เกี่ยวกบัความหมาย     
ของสภาพแวดลอม คาความรูสึกของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอม จะแตกตางกัน เชน ความรูสึก ด ีเลว 
พอใจ ไมพอใจ สนใจ ไมสนใจ เปนตน 

ความตองการ           
หรือความคาดหวัง 

แรงผลักดัน
พฤติกรรม/การกระทํา 

เปาหมาย 

ความพึงพอใจ 
(ผลสะทอนกลับ) 
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ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ความพึงพอใจของผูรับบริการ ตามแนวความคิดของนักการตลาดที่พบนิยาม ซ่ึงแบงเปน      

2 นัย คือ 
1. ความหมายที่ยึดสถานการณการซื้อเปนหลัก ใหความหมายวา ความพึงพอใจ                

เปนผลที่เกิดขึน้เนื่องจากการประเมินสิ่งที่ไดรับภายหลังสถานการณการซื้อสถานการณหนึ่ง 
2. ความหมายที่ยึดประสบการณเกีย่วกับเครื่องหมายการคาเปนหลัก ใหความหมายวา       

ความพึงพอใจ เปนผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณหลายๆอยาง         
ที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ หรือบริการในระยะเวลาหนึ่ง หรือกลาวอีกนยัหนึ่งวา ความพึงพอใจ    
หมายถึง การประเมินความสามารถของการนําเสนอผลิตภัณฑ หรือบริการที่ตรงกับความตองการ    
ของลูกคาอยางตอเนื่อง 

โอลิเวอร (จิตตินันท  เดชะคปุต. 2543: 19; อางอิงจาก Oliver. 1980: 460A)                         
ไดใหความหมายวา ภาวะการแสดงออกทีเ่กิดจากการประเมินประสบการณการซื้อ และการใชสินคา 
และบริการ ซ่ึงอาจหมายความไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวะการแสดงออกถึง                  
ความรูสึกในทางบวก ที่เกิดจากการประเมนิเปรียบเทยีบประสบการณ การไดรับบริการ                         
ที่ตรงกับสิ่งที่ลูกคาคาดหวัง หรือดีเกินกวาความคาดหวังของลูกคา ในทางตรงกันขาม                    
ความไมพึงพอใจ หมายถึง ภาวการณแสดงออกถึงความรูสึกในทางลบ ที่เกิดจากการประเมิน
เปรียบเทียบประสบการณการไดรับบริการที่ต่ํากวาความคาดหวังของลกูคา ดังภาพประกอบ 2 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 ความพึงพอใจ และความไมพึงพอใจของผูรับบริการ 
ที่มา : จิตตินันท  เดชะคุปต. (2543). จิตวิทยาการบริหารอุตสาหกรรมทองเที่ยว. หนา19.  

ความพึงพอใจ 

บริการรับจริง ≥ 
บริการคาดหวัง 

ความไมพึงพอใจ 
บริการรับจริง < 
บริการคาดหวัง 

การประเมิน 
เปรียบเทียบ 

ความคาดหวัง 
ของผูรับบริการ 

ลักษณะบริการ 
ที่ผูรับบริการไดรับ 
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จากการศึกษาความหมาย ความพึงพอใจ และความไมพงึพอใจในการบริการ สรุปไดวา    
เปนระดับความรูสึกที่มีตอส่ิงตางๆ ของบุคคลตามความรูสึก ความเขาใจที่ตองการใหเปนไป            
ตามเปาหมาย ที่คาดหวังไว โดยเปรียบเทยีบสิ่งที่ไดรับจริงมากกวา หรือเทากับที่คาดหวังไว          
บุคคลนั้นจะรูสึกเกิดความพงึพอใจ ในทางตรงกันขาม ถาสิ่งที่ไดรับจริงนอยกวาที่คาดหวังไว       
บุคคลนั้นจะรูสึกไมพึงพอใจ ซ่ึงความรูสึกนี้สามารถแปรเปลี่ยนไดหลายระดับตามปจจัยแวดลอม    
และเงื่อนไขของการบริการในแตละครั้งได 

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบรกิาร มีปจจัยสําคัญๆ ดังนี้ 
1. ผลิตภัณฑบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการจะเกิดขึ้น เมื่อไดรับบริการที่มีลักษณะ

คุณภาพ และระดับการใหบริการตรงกับความตองการ ความเอาใจใสขององคกรในการออกแบบ
ผลิตภัณฑดวยความสนใจในรายละเอียดของสิ่งที่ลูกคาตองการใชในชวีติประจําวนั วธีิการใช          
หรือสถานการณที่ลูกคา หรือบริการแตละอยาง และคํานึงถึงคุณภาพของการนําเสนอบริการ            
เปนสวนสําคญั ในการที่จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

2. ราคาคาบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการขึ้นอยูกบัราคาคาบริการที่ผูรับบริการยอมรับ 
หรือพิจารณา เหมาะสมกับคณุภาพของการบริการตามความเต็มที่จะจาย  (Willingness to pay)         
ของผูรับบริการ ทั้งนี้เจตคตขิองผูรับบริการที่มีตอราคาบริการกับคุณภาพของการบริการแตละบุคคล
อาจแตกตางกนัออกไป 

3. สถานที่บริการ การเขาถึงบริการไดสะดวกเมื่อลูกคามคีวามตองการยอมกอใหเกดิ         
ความพึงพอใจตอการบริการ ทําเลที่ตั้ง และการกระจายสถานที่บริการใหทั่วถึง เพื่ออํานวยความสะดวก
แกลูกคาจึงเปนเรื่องสําคัญ 

4. การสงเสริมแนะนําบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดขึ้นจากการไดยนิขอมลู 
ขาวสาร หรือบุคคลอื่นกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการในทางบวก ซ่ึงหากตรงกับความเชื่อที่มีอยู   
กจ็ะรูสึกดีกับบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจผลักดนัใหมีความตองการบริการตามมาได 

5. ผูใหบริการ ผูประกอบการ / ผูบริหารการบริการ และผูปฏิบัติงานบริการ ลวนเปนบุคคล    
ที่มีบทบาทสําคัญตอการปฏิบัติงานการบรกิารใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิน้                
ผูบริหารการบริการที่วางนโยบายการบริการ โดยคํานึงถึงความสําคัญของลูกคาเปนหลัก                  
ยอมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกดิความพึงพอใจไดงาย 

6. สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอม และบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพล  
ตอความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักจะชืน่ชมสภาพแวดลอมของการบริการที่เกี่ยวของกับการออกแบบ
อาคารสถานที่ ความสวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอร และการใหสีสัน การจัดแบงพื้นที่
เปนสัดสวนตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใชในงานบริการ 
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7. กระบวนการบริการ วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเปนสวนสําคัญ           
ในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ประสิทธิภาพของการจัดระบบการบริการ สงผลให                 
การปฏิบัติงานบริการแกลูกคา มีความคลองตัว และสนองตอบความตองการของลูกคาไดอยางถูกตอง  
มีคุณภาพ 

ระดับของความพึงพอใจของผูรับบริการ สามารถแบงออกเปน 2 ระดบั คือ 
1. ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกยินดี มคีวามสุข              

ของผูรับบรกิาร เมื่อไดรับบริการที่ตรงกับความคาดหวังทีม่ีอยู 
2. ความพึงพอใจที่เกนิความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกปลาบปลื้มใจ หรือประทับใจ

ของผูรับบริการ เมื่อไดรับการบริการที่เกินความคาดหวังที่มีอยู เชน ลูกคาเติมน้ํามันทีส่ถานีบริการ
น้ํามันพรอมกบัไดรับบริการตรวจเครื่องยนต และเติมลมฟรี ลูกคาก็เกดิความพึงพอใจ และประทับใจ
ในการบริการ และกลับมาใชบริการที่ปมน้ํามันนี้อีก พรอมทั้งมีการบอกกลาวใหกับญาติ หรือเพื่อนๆ 
มาใชบริการทีน่ี่ดวย 

สําหรับความไมพึงพอใจเปนการแสดงความรูสึกขุนของใจ อารมณไมดี                    
เนื่องจากไมไดรับบริการที่ดี ซ่ึงถือวาไมตรงกับความคาดหวังทีต่ั้งไว 

ความสําคัญของความพงึพอใจในการบริการ 
ความพึงพอใจในการบริการ ถือวาเปนเปาหมายสูงสุดของความสําเร็จ                                 

ในการดําเนินงานบริการ ที่สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เพื่อใหลูกคาเกิดความรูสึกที่ดี                 
และประทับใจในบริการที่ไดรับจนติดใจ และกลับมาใชบริการเปนประจํา การศกึษาความพึงพอใจ  
ของลูกคาตลอดจนผูปฏิบัติงานบริการ จึงเปนเรื่องที่จะนาํความรู ความเขาใจ มาปรับปรุงใหไดเปรียบ
ในเชิงการแขงขันทางการตลาด เพื่อความกาวหนา และการเติบโตของธุรกิจบริการอยางไมหยดุยั้ง   
และสงผลใหไดเปรียบในเชิงการแขงขันทางการตลาด และสงผลใหคนในสังคมมีสวนรวม              
และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ความพึงพอใจจึงมีความสําคัญตอผูบริการ และผูรับบริการ ตามที่                 
จิตตินันท  เดชะคุปต (2543: 21) ไดอธิบายความสําคัญ ดังนี้ 

ความสําคัญตอผูใหบริการ ที่องคกรตองคํานึงถึงความพงึพอใจตอการบริการ ดังตอไปนี้ 
1. ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวกาํหนดคุณลักษณะของการบริการ ผูบริหารการบริการ 

และผูปฏิบัติงานบริการจําเปนตองสํารวจความพึงพอใจของลูกคาเกี่ยวกับผลิตภัณฑบริการ              
และลักษณะของการนําเสนอบรกิารที่ลูกคาชื่นชอบ เพราะขอมูลดังกลาวจะบงบอกถึงการประเมนิ
ความรูสึก และความคิดเห็นของลูกคาตอคุณสมบัติของการที่ลูกคาตองการ และวิธีการตอบสนอง  
ความตองการแตละอยาง ในลักษณะที่ลูกคาปรารถนา ซ่ึงเปนผลดีตอผูใหบริการในอนัที่จะตระหนกั  
ถึงความคาดหวังของผูรับบริการ และสามารถตอบสนองตอบริการที่ตรงกับลักษณะ และรูปแบบ         
ที่ผูรับบริการคาดหวังไวไดจริง 
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2. ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวแปรสําคัญในการประเมินคณุภาพของการบริการ             
การนําเสนอบริการที่ดีมีคุณภาพตรงกับความตองการตามความคาดหวงัของลูกคามีผลใหลูกคา         
เกิดความพึงพอใจตอการบรกิารนั้น และมแีนวโนมจะใชบริการซ้ําอีกตอๆไป คุณภาพของการบริการ        
ที่จะทําใหลูกคาพึงพอใจขึน้อยูกับลักษณะการบริการทีป่รากฏใหเหน็ (ไดแก สถานที่ อุปกรณเครือ่งใช 
และบุคลิกลักษณะของพนักงานบริการ) ความนาเชื่อถือ ไววางใจของการบรกิาร ความเต็มใจ               
ที่จะใหบริการ ตลอดจนความรูความสามารถในการใหบริการดวยความเชื่อมั่น และความเขาใจตอผูอ่ืน 

3. ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการเปนตัวช้ีคณุภาพ และความสาํเร็จของงานบริการ    
การใหความสําคัญกับความตองการ และความคาดหวังของผูปฏิบัติงานบริการ เปนเรื่องจําเปน           
ไมยิ่งหยอนไปกวาการใหความสําคัญกับลูกคา การสรางความคาดหวงัความพึงพอใจในงาน          
ใหกับผูปฏิบัตงิานบริการ ยอมทําใหพนักงานมีความรูสึกที่ดีตองานที่ไดรับมอบหมาย                      
และตั้งใจปฏิบัติงานอยางดเียีย่มเต็มความสามารถ อันจะนํามาซึ่งคุณภาพของการบริการ                       
ที่จะสรางความพึงพอใจ และความประทบัใจใหกับลูกคาที่มาใชบริการ และสงผลใหกิจการบริการ
ประสบความสําเร็จ 

ความสําคัญตอผูรับบริการ แบงออกเปน 2 ประเด็น ดงันี้ 
1. ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวผลักดนัคุณภาพชวีิตทีด่ี เมื่อองคกรตระหนกัถึงความสําคัญ

ของความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการ ก็จะพยายามคนหาปจจัยที่กาํหนดความพงึพอใจของลูกคา
สําหรับนําเสนอบริการที่เหมาะสม เพื่อการแขงขันดานสวนแบงทางการตลาดของธุรกิจบริการ 
ผูรับบริการยอมไดรับการบรกิารที่มีคุณภาพ และตอบสนองความตองการที่ตนคาดหวังไวได            
การดําเนนิชีวติที่ตองพึ่งพาการบริการในหลายๆสถานการณทุกวันนีย้อมนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ที่ดีตามไปดวย เพราะการบริการในหลายดานชวยอํานวยความสะดวก และแบงเบาภาระการตอบสนอง
ความตองการของบุคคลดวยตนเอง 

2. ความพงึพอใจของผูปฏิบัติงานบริการ ชวยพัฒนาคุณภาพของงานบริการ                      
และอาชีพการบริการ งานเปนสิ่งสําคัญตอชีวิตของคนเรา เพื่อใหไดมาซึ่งรายไดในการดํารงชีวิต                      
และการแสดงออกถึงความสามารถในการทํางานใหสําเรจ็ลุลวงไปดวยดี เปนที่ยอมรบัวา               
ความพึงพอใจในงาน มีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงานในแตละองคกร             
ในอาชีพบริการ ก็เชนเดยีวกนั เมื่อองคกรใหความสําคัญกับการสรางความพึงพอใจในงาน            
ใหกับผูปฏิบัตงิานบริการ ทั้งในดานงานบรกิาร ทั้งในดานสภาพแวดลอมในการทํางาน คาตอบแทน 
สวัสดิการ และความกาวหนาในชีวติการทาํงาน พนักงานบริการยอมทุมเทความพยายาม                     
ในการเพิ่มคณุภาพมาตรฐานของงานบริการใหดีเยี่ยมยิ่งขึ้นไปดวย ในการตอบสนองความตองการ  
ของลูกคา และการสรางสายสัมพันธที่ดีกบัลูกคาใหกลับมาใชบริการในครั้งตอๆไป 
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จะเห็นวา ความพึงพอใจในการบริการ ใหความสําคัญทั้งสองลักษณะ คือ ความพึงพอใจ   
ของผูรับบริการตอการบริการ และความพงึพอใจในงานของผูปฏิบัติงานบริการ ที่มีสวนสัมพันธ         
ซ่ึงกัน และกัน ที่จะทําใหเกดิการพัฒนาคุณภาพการบริการ และการดําเนินงานบริการ                         
ใหประสบความสําเร็จ 

องคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 
ความพึงพอใจในการบริการ เกิดขึ้นจากกระบวนการบริการระหวางผูใหบริการ               

และผูรับบริการ เปนผลของการรับรู และประเมินคุณภาพของการบริการในสิ่งที่ผูรับบริการคาดหวงัวา   
ควรจะไดรับ และสิ่งที่ผูรับบริการไดรับจริงจากการบรกิารในแตละสถานการณการบริการหนึ่ง          
ซ่ึงระดับของความพึงพอใจ อาจไมคงที่ผันแปรไปตามชวงเวลาที่แตกตางกันได                                 
โดย จิตตนิันท เดชะคุปต (2543: 25-26) แบงองคประกอบของความพึงพอใจในการบรกิารออกเปน      
2 ประการดังนี้ 

1. องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑบริการ ผูรับบริการจะรับรูวาผลิตภัณฑ
บริการที่ไดรับ มีลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการบริการแตละประเภทตามที่ควรจะเปนมากนอย
เพียงใด เชน แขกที่เขาพักในโรงแรมจะไดพักในหองที่จองไว ลูกคาที่เขาไปในภัตตาคาร                    
จะไดรับอาหารตามที่ส่ัง ผูโดยสารจะสามารถเดินทางจากที่หนึ่งไปสูจดุหมายปลายทางหนึ่ง            
หรือลูกคาธนาคารจะไดรับการชวยเหลือดานสินเชื่อ เปนตน ส่ิงเหลานี้เปนผลิตภัณฑบริการ                 
ที่ผูรับบริการควรจะไดรับ ตามลักษณะของการบริการแตละประเภท ซ่ึงจะสรางความพึงพอใจ      
ใหกับลูกคา ในสิ่งที่ลูกคาตองการ 

2. องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของการนําเสนอบริการ ผูรับบริการจะรับรูวา              
วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการของผูใหบริการมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด                
ไมวาจะเปนความสะดวกในการเขาถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของผูใหบริการตามบทบาท
หนาที่ และปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผูใหบริการตอผูรับบริการ ในดานความรับผิดชอบ 
ตองาน การใชภาษาสื่อความหมาย และการปฏิบัติตนในการใหบริการ เชน พนักงานโรงแรม      
ตอนรับแขกดวยอัธยาศยัไมตรีจิตอันดี และชวยเหลือแขกเรื่องสัมภาระ พนกังานเสริฟอาหาร         
รับคําสั่งอาหารดวยความสุภาพเปนกนัเอง พนักงานธนาคารชวยช้ีแจงระเบียบขอบังคับ                     
การยื่นขอสินเชื่อดวยความเอาใจใส เปนตน ส่ิงเหลานี้เกีย่วกับการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา    
ดวยไมตรีจิตของการบริการที่แทจริง ดังภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 องคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 
ที่มา: จิตตินันท เดชะคุปต. (2543). จิตวิทยาการบริหารอุตสาหกรรมทองเที่ยว. หนา26. 

  
จากภาพประกอบ 3 จะเหน็วา ความพึงพอใจในการบริการเกิดจากการประเมินคุณคาการรับรู

คุณภาพการบริการเกี่ยวของกับผลิตภัณฑบริการตามลักษณะของการบริการ และกระบวนการนําเสนอ
บริการในวงจรการบริการระหวางผูใหบริการ และผูรับบริการ ซ่ึงถาตรงกับสิ่งที่ผูรับบริการ                 
มีความตองการ หรือตรงกับความคาดหวังที่มีอยู หรือประสบการณที่เคยไดรับบริการตามองคประกอบ
ดังกลาว ยอมนํามาซึ่งความพึงพอใจในการบริการนั้น หากเปนไปในทางตรงกันขาม การรับรู             
ส่ิงที่ผูรับบริการไดรับจริงไมตรงกับการรับรูส่ิงที่ผูรับบริการคาดหวัง ผูรับบริการ                             
ยอมเกิดความไมพึงพอใจตอผลิตภัณฑบริการ และการนําเสนอบริการนั้นได 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับนันทนาการเพื่อการทองเที่ยว 
การทองเที่ยว ถือเปนกิจกรรมนันทนาการกลางแจง (Outdoor Recreation) ประเภทหนึ่ง       

ที่สรางความสนุกสนาน เพลิดเพลิน และพฒันาคุณภาพชวีิตใหดีขึ้น เปนการใชเวลาวาง                      
ใหเกิดประโยชนอีกทางหนึง่ ซ่ึงปจจุบันกาํลังไดรับความนิยมจากบุคคลทั่วไปอยางแพรหลาย   
นอกจากการทองเที่ยว จะทําใหนกัทองเที่ยวไดรับความรู ประสบการณ สรางความประทับใจ          
และซาบซึ้งในสิ่งที่ตนเองไดสัมผัสแลว การทองเที่ยวยงัเปนการสรางเศรษฐกิจของคนในชุมชนนั้นๆ
ดวย เปนการกระจายรายไดใหแกทองถ่ิน เปนการสรางงานใหกับคนในพื้นที่ โดยไมตองเดินทาง       
ไปทํางานในเมืองหลวง หรือที่อ่ืนๆ จะเหน็ไดวา กิจกรรมการทองเที่ยวใหประโยชนในทกุๆดาน         
ที่เห็นไดเดนชดั และใกลตัวมากที่สุด คือ การใชเวลาวางใหเกิดประโยชน และสรางความสุข         
ใหกับตนเอง ซ่ึงถือวาเปนกจิกรรมนันทนาการ 

 

การรับรูการบริการที่ควรจะเปน 

การรับรูการบริการที่เกิดขึ้นจริง 

การรับรูการบริการที่ควรจะเปน 

การรับรูการบริการที่เกิดขึ้นจริง 

การรับรูคุณภาพ    
ของผลิตภัณฑบริการ 

การรับรูคุณภาพของ
การนําเสนอบริการ 

ความพึงพอใจ        
ในการบริการ 
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กิจกรรมนันทนาการทองเทีย่วมีความเกีย่วของกับเรื่องตางๆ ดังนี้ 
1. ดานศิลปะ และดนตรี หมายถึง กิจกรรมที่แสดงศิลปะ และดนตรี รวมถึงกระบวนการ 

ผลิตศิลปะ และดนตรี ที่เปนแหลงรวบรวมผลงานทางดานนี้ เชน พพิิธภัณฑ โรงละคร ศูนยวัฒนธรรม 
หอศิลป โรงภาพยนตร สังคตีศาลา เปนตน 

2. ดานวรรณกรรม และประวัติศาสตร หมายถึง กิจกรรมการทองเที่ยวที่เนนการศกึษา
ทางดานวรรณกรรม และประวัติศาสตร เชน วัด โบราณสถาน หอสมุดแหงชาติ หองสมุดประชาชน 
อุทยานประวัตศิาสตร สถานที่ทางประวัติศาสตร ทางดานวรรณกรรม เชน อนุสาวรียสุนทรภู          
หลักศิลาจารึก เมืองโบราณ เปนตน 

3. ดานการติดตอส่ือสาร คมนาคม คือ กิจกรรมการทองเที่ยวที่เนนในดานกิจกรรม           
การติดตอส่ือสาร คมนาคม เชน ทัศนศึกษาระบบสถานีวทิยุ โทรทศัน สถานีรถไฟ ทาเรือ ทาอากาศยาน 
เปนตน 

4. ดานสถานที่ราชการ เปนกจิกรรมการทองเที่ยวทีเ่นนการศึกษา การบริหารหนวยงาน   
ขององคกรภาครัฐ เพื่อใหเขาใจการดําเนินงานของราชการ เชน ทําเนียบรัฐบาล รัฐสภา กระทรวง 
ทบวง กรม โรงเรียน ศาลากลางจังหวัด โรงพยาบาล คายทหาร เปนตน 

5. ดานสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ เปนกจิกรรมการทองเที่ยว ทีเ่นนการศึกษา เรียนรู 
สัมผัส เขาใจ ในธรรมชาติ และสภาพแวดลอม อันจะกอใหเกดิความซาบซึ้งใจ ประทับใจ                 
และกอใหเกิดการอนุรักษธรรมชาติ เชน การทองเที่ยวอุทยานแหงชาต ิวนอุทยาน สวนสัตว            
สวนรุกขชาติ สวนพฤกษศาสตร เขตรักษาพันธุสัตวปา ปาเขา ลําธาร ทรัพยากรธรรมชาติที่หายาก    
เชน ถํ้า น้ําพุ หินงอก หินยอย พันธุไม เปนตน 

6. ดานโรงงาน และสถานทีเ่พื่อการผลิต เปนกิจกรรมการทองเที่ยวที่เนนการศึกษา กรรมวิธี 
กระบวนการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม หรืออุตสาหกรรมทองถ่ิน เชน ฟารม ส่ิงทอ เครื่องเขิน 
กระดาษ ผลิตภัณฑผา เปนตน 

7. ดานวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี เชน พพิิธภัณฑวิทยาศาสตร ศูนยคอมพิวเตอร      
ทองฟาจําลอง นิทรรศการทางวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี เปนตน 

8. แหลงพัฒนาสุขภาพอนามัย เชน ศูนยกฬีา ศูนยสุขภาพ 
หากพิจารณาถงึความตองการในขั้นพื้นฐานของมนุษยแลว กิจกรรมการทองเที่ยว          

ถึงแมจะไมใชปจจัยส่ีที่คนเรามีความตองการ แตการทองเที่ยว ก็เปนเรื่องของการพักผอนหยอนใจ   
เปนกิจกรรมนนัทนาการ เปนสิ่งที่พึงปรารถนาของมนุษย ในการเสรมิสรางประสบการณ                
และแนวความรูใหมๆ ไดพบ ไดเหน็ และไดสัมผัสกับธรรมชาติ และวถีิชีวิตที่เปนอยูโดยตรง    
กิจกรรมการทองเที่ยวสามารถทําใหคลายความเครียด หายจากการเหนด็เหนื่อยที่มีตองาน                   
ในหนาที่ประจํา เปนการสรางสรรคแนวความคิด เกิดความสามัคคีในหมูคณะ และเห็นถึงคุณคา      
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ของแหลงวัฒนธรรม ประเพณี ตลอดจนชวยกันรักษาสถานที่ทองเที่ยว ใหเปนมรดกของคนรุนหลัง
ตอไป (สมบัต ิ กาญจนกจิ. 2544: 120-121) 
  

แนวความคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
ความหมายของการทองเที่ยว 
หมอมหลวงตุย ชุมสาย (2518: 54) ไดกลาวถึงความหมายของคําวา การทองเที่ยว             

และการเดินทางไวในหนังสือ “ปฐมบทแหงการทองเทีย่ว” วาการทองเที่ยวเปนเรื่องของการเดินทาง  
ถาไมมีการเดนิทางก็ไมมกีารทองเที่ยว 

ในพจนานุกรม Webster’s Third New international Dictionary ไดใหความหมายของคําวา 
Tourism วาหมายถึง การทองเที่ยวเพื่อความสําราญ และการบริหารงานทางธุรกิจเกีย่วกับการทองเที่ยว 

ภาควิชาภูมิสถาปตยกรรม คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                   
ใหความหมายของการทองเที่ยววา เปนความตองการอยางหนึ่งของคนที่เกิดขึ้น เมื่อมีความพรอม            
ทั้งทางดานรางกาย และจิตใจ  

วรรณา วงษวานิช (2539: 105) ไดสรุปวาการทองเที่ยวนัน้ขึ้นอยูกับเงื่อนไข 3  ประการ คือ 
1. การเดินทางจากถิ่นที่อยูอาศัยไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 
2. การเดินทางดวยความสมัครใจ 
3. การเดินทางดวยจุดมุงหมายใดๆกไ็ด ที่มใิชเพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได 
จะเห็นไดวาคาํวา “การทองเที่ยว” เปนคําทีม่ีความหมายกวางขวาง มิไดมีความหมาย        

เปนเพยีงการเดินทางเพื่อการพักผอนหยอนใจ หรือเพื่อความสนุกสนานเทานั้น แตยังหมายถึง           
การเคลื่อนยายของประชากรแหงหนึ่งไปสูอีกแหงหนึ่ง รวมทั้งการเดนิทางทั้งภายในประเทศ           
และตางประเทศดวย 

วัตถุประสงคของการทองเที่ยว 
วรรณา วงษวานิช(2539: 97) ไดแบงวัตถุประสงคของการทองเที่ยวออกเปน 6 ลักษณะ คือ 
1. การทองเที่ยวเพื่อความสนกุสนาน และความบันเทิง  เปนการทองเทีย่ว                          

เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศประกอบกับความอยากรูอยากเหน็ เพื่อชมทิวทศัน วัฒนธรรม ประเพณี           
ชีวิตความเปนอยูของทองถ่ินตางๆ หรือทองเที่ยวไปตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ เพื่อความสนุกสนาน
เพลิดเพลินบางครั้ง เพื่อเปนการไปเปลี่ยนบรรยากาศ และสถานที่พักอาศัย การทองเที่ยวแบบนี้     
ขึ้นอยูกับปจจยัหลายอยาง เชน รสนิยม ฐานะทางเศรษฐกิจ ส่ิงดึงดดูใจ และความสนใจของสถานที่   
ในแตละแหง 
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2. การทองเที่ยวเพื่อพกัผอน  เปนการใชเวลาวางเพื่อพกัผอนรางกาย และสมอง                 
อาจเปนการพกัผอนหลังการเจ็บปวย โดยจะใชเวลาพักผอนใหนานทีสุ่ดเทาที่จะทําได สถานที่ไปพัก  
จะเลือกที่สงบ สะดวกสบาย อากาศบริสุทธิ์ เชน ทะเล ปา เขา ที่หางไกลเสียงอึกทึกครกึโครม 

3. การทองเที่ยวเพื่อศึกษาวฒันธรรม  เปนการทองเที่ยวทีม่ีจุดประสงคที่จะศึกษาหาความรู 
เกี่ยวกบัวัฒนธรรมของทองถ่ินตางๆ ควบคูไปกับการทองเที่ยวดวย เปนการศึกษาชวีิตความเปนอยู    
ทั้งในแงมนุษยวิทยา และสังคมวิทยา เชน ชมโบราณสถาน ศิลปะ และการแสดงตางๆ  

4. การทองเที่ยวเพื่อการกีฬา  การทองเที่ยวแบบนี้มีจดุประสงค 2 ประการ คือ ประการแรก
เปนการไปชมการแขงขันกฬีาที่นาสนใจ เชน กีฬาเทนนิส ฟุตบอล ฯลฯ การแขงขันกฬีาถึงจะมีการยาย
สถานที่แขงขัน ก็ยังมีผูติดตามชมอยูเสมอ ประการที่สอง เปนการทองเที่ยวเพื่อเลนกฬีา                   
หรือออกกําลังกาย ซ่ึงการทองเที่ยวประเภทนี้ สถานที่ที่ไปจะเปนสิ่งดึงดูดใจใหเกิดการทองเที่ยว     
เชน การเดนิปา หรือแถบชายทะเล เปนตน 

5. การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ การประชุม และการสัมมนา  เปนลักษณะของการเดินทางไป    
เพื่อธุรกิจ หรือสัมมนา ผูที่ไปมักจะแบงเวลาสวนหนึ่งไว เพื่อการทองเที่ยว และสิ่งทีเ่ปนปจจยัดึงดดู
นักทองเที่ยว คือ ตองมีสถานที่ทองเที่ยวทีน่าสนใจ มีสถานที่พักอาศยั หรือโรงแรม                           
และระบบการคมนาคมที่สะดวก รวดเรว็ รวมทั้งมีบริการที่ดี ในการมาใชบริการดวย 

6. การทองเที่ยวเพื่อการศกึษา คือ การที่บุคคลไปตางประเทศ เพื่อศึกษาดูงาน หรือวิจยั     
หรือแลกเปลี่ยนอาจารย นกัศึกษาระหวางมหาวิทยาลัย และจะใหอยูในประเทศนัน้เปนเวลานับเดอืน 
รวมทั้งการทองเที่ยวเพื่อการศึกษาภายในประเทศดวย 

ดังนั้น การทองเที่ยวทีน่ํามาปรับใชเปนแนวคิดในการศกึษาวจิัยในครัง้นี้ หมายถึง             
ความตองการที่จะเดนิทางไปยังถ่ินอื่นดวยวัตถุประสงคของคนที่มีความพรอม และดวยความสมัครใจ 

ประเภททรัพยากรแหลงทองเที่ยว 
ภาควิชาภูมิสถาปตยกรรม คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                   

ไดแบงประเภทของการทองเที่ยวไวในคูมอืพัฒนาภูมิทัศนเมอืงเพื่อการทองเที่ยว ซ่ึงเสนอ                  
ตอการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ออกเปน 7 ประเภทคือ 

1. ประเภทโบราณสถาน ไดแก พระราชวัง ส่ิงกอสราง และอาคารที่มีความสําคัญ              
ทางประวัติศาสตร 

2. ประเภทศาสนสถาน ไดแก วัด อุโบสถ เจดีย เปนตน 
3. ประเภทธรรมชาติ ไดแก ทะเล ชายทะเล ปาไม น้ําตก น้ําพุรอน เปนตน 
4. ประเภทศิลปวัฒนธรรมและการศึกษา ไดแก พิพิธภณัฑ ศูนยศิลปวฒันธรรม เปนตน 
5. ประเภทสถานเริงรมย ไดแก โรงละครและการแสดง ยานกิจกรรมกลางคืน เปนตน 
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6. ประเภทอุตสาหกรรมและหัตถกรรม อาจเปนอุตสาหกรรมขนาดเล็ก ทําเครื่องเขิน 
เครื่องจักรสาน เปนตน 

7. ประเภทอื่นๆ ไดแก สวนสัตว สวนสาธารณะ สวนสนกุ เปนตน 
แหลงทองเที่ยวเหลานี้อาจเปนแหลงทองเทีย่วถาวรตลอดป อยางสม่ําเสมอ                       

หรือเปนแหลงทองเที่ยวช่ัวคราว คือ มีเปนบางชวงระยะเวลา 
วรรณา วงษวานิช (2539: 24) ไดใหความหมาย “ทรัพยากรการทองเที่ยว”                            

วาหมายถึง สถานที่ทองเที่ยว ซ่ึงรวมถึงสถานที่ที่เกิดขึน้เองตามธรรมชาติ และสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น                       
เพื่อใชเปนสถานที่ทองเที่ยว กิจกรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมที่สะทอนใหเห็น        
ถึงวัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน ที่มีลักษณะเดน ดึงดดูความสนใจของนกัทองเที่ยว                            
เชน ประเพณสีงกรานต ประเพณีการแขงเรือ เปนตน 

วรรณา วงษวานิช (2539: 26) ไดแบงทรัพยากรการทองเทีย่วออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
1. ทรัพยากรการทองเที่ยวที่เกิดจากสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ (Natural Attractions)  

ทรัพยากรประเภทนีจ้ะเปนสิ่งดึงดูดใจนกัทองเที่ยวไดมากที่สุด เพราะเปนสิ่งที่เกิดขึน้เองตามธรรมชาติ 
อาจจะสวยงาม หรือแปลกประหลาด ซ่ึงทรัพยากรการทองเที่ยวทีเ่กดิจากสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 
แบงออกเปน 4 ชนิด คือ สัตวปา(Wildlife), ทิวทัศน(Scenery), สภาพภมูิอากาศ(Climate),   
ปรากฏการณธรรมชาติ(Natural Phenomenon) 

2. ทรัพยากรการทองเที่ยวทีม่นุษยสรางขึน้ (Manufactured Attractions)                               
จะมีลักษณะตรงขามกับทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาตใินเมืองใหญ จะมีสถานที่ทองเที่ยวตางๆ                 
เชน สถานเริงรมย ศูนยการคา สวนสนุก โรงแรม แตกตางกันออกไป บางเมืองจะมส่ิีงกอสราง   
เกี่ยวกับสถาปตยกรรมที่นาสนใจ เชน พระราชวัง ศาสนสถาน พิพิธภัณฑ ตลอดจนศิลปะ                
และวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณตีางๆ ที่นาสนใจ ส่ิงตางๆเหลานี้จะเปนสิ่งดึงดูดนกัทองเที่ยว
ใหมาใชบริการ และมาทองเที่ยวไดมากเชนกัน 

คุณคาของการทองเที่ยว 
จากการพัฒนาการทองเที่ยวอยางตอเนื่องของภาครัฐบาล และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

ตลอดมา ถือวาการทองเที่ยวของประเทศไทยมีความสําคญัมากในการพัฒนาประเทศ ทั้งนี้ถือวา    
รายไดที่ไดจากธุรกิจทองเทีย่ว ถือวาเปนรายไดหลักของประเทศไทย จะเหน็ไดวา                                  
มีจํานวนนักทองเที่ยวตางประเทศเขามาในประเทศไทยเพิ่มขึ้นจาก 6.95 ลานคน ในป พ.ศ.2538       
เปน 7.44 ลานคน ในป พ.ศ. 2539 และในป พ.ศ. 2546 ที่ผานมา มีจํานวนนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ    
เดินทางเขามาสูงถึง 11.16 ลานคน ทําใหมรีายไดเขาประเทศมากถึงสามหมื่นหาพันลานบาท               
จะเห็นไดวาการสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศไทย เปนการเผยแพรแหลงทองเที่ยวตางๆ              
ของประเทศ รวมทั้งศิลปวัฒนธรรมไทย และสินคาตางๆ ที่เกิดขึ้นจากภูมิปญญาไทยออกไปใหชาวโลก
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ไดรูจักประเทศไทยมากขึน้ รวมทั้งเปนการทําใหประเทศไทยเปนที่รูจกั และเปนที่ยอมรับ                  
ตออาณาอารยะประเทศตางๆไปทั่วโลก ซ่ึงจะเห็นไดวาการทองเที่ยวนั้นมีความสําคัญทางดานเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง ซ่ึงจะมสีวนในการพฒันาคุณภาพชวีิต และนําความเจริญไปสูชนบท 

นิคม จารุมณี (2535: 142-143) ไดสรุปบทบาทของการทองเที่ยวในดานการสงเสริม         
และพัฒนาเศรษฐกิจไว ดังนี้ คือ 

1. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดกอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศ นับตั้งแต               
ปพ.ศ.2525 เปนตนมา รายไดจากการทองเที่ยวไดกลายเปนรายไดลําดบัที่ 1 เมื่อเทียบกับรายได
สินคาออกอื่นๆ  

2. รายไดของอุตสาหกรรมทองเที่ยวมาในรูปของเงินตราตางประเทศนี้                                  
มีสวนชวยในการสรางเสถียรภาพใหกับดลุยภาพการชําระเงิน เชน ในป พ.ศ. 2527 การทองเที่ยว        
ทํารายได เปนเงินตราตางประเทศ 27,317 ลานบาทนั้น รายจายจากการเดินทางทองเทีย่วของคนไทย
เปนเงินเพยีงประมาณ 7,208 ลานบาท สวนที่เกินดุลนี้ จึงมีสวนชวยแกไขการขาดดุลในดานอื่น        
เปนอยางมาก 

3. รายไดจากอตุสาหกรรมการทองเที่ยวเปนรายไดทีก่ระจายไปสูประชากรอยางกวางขวาง 
สรางงาน สรางอาชีพมากมาย และเปนการเสริมอาชีพดวยอาชีพที่เกดิตอเนื่องจากการทองเที่ยว         
เชน การผลิตหัตถกรรมพื้นบาน หรือการผลิตอาหารไปจําหนายตามเมืองทองเที่ยวตางๆ                       
ก็จะเปนอาชีพเสริมที่ทํารายไดเพิ่มเปนอยางดี หรือประชาชนที่อาศัยอยูในแหลงทองเที่ยว                     
ก็อาจจะเปนผูนําเที่ยว (มัคคุเทศกทองถ่ิน) ดวย 

4. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีบทบาทในการสรางงาน สรางอาชีพอยางมากมาย              
และกวางขวาง เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมบริการที่ตองใชคนทําหนาทีบ่ริการ โดยเฉพาะ                    
ในธุรกิจทางตรง เชน โรงแรม ภัตตาคาร บริษัทนําเที่ยว เปนตน สวนธรุกิจทางออมอาจเปนอาชีพเสริม          
เชน หัตถกรรมพื้นบาน การใชเวลาวางมารับจางกอสรางแหลงทองเทีย่ว หรือมาฝก                           
เปนมัคคุเทศกทองถ่ิน และมาเปนพนกังานบริการ เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความพอใจอยางสูงในบรกิาร 
เพราะคนที่อาศัยอยูในทองถ่ิน เปนผูนําเทีย่วยอมรูจกัแหลงทองเที่ยวไดดีกวามัคคุเทศกจากที่อ่ืน เปนตน 

5. การทองเที่ยวมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิต และนําเอาทรัพยากรของประเทศ   
มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางไปที่ใดกจ็ะตองใชจายเงินตราเปนคาอาหาร      
ซ้ือผลิตผล และผลิตภัณฑพืน้เมือง และหากพักแรมก็จะตองใชจายเปนคาที่พัก เงินที่จายออกไปนี้       
จะไมตกอยูเฉพาะกับโรงแรม แตกระจายออกไปสูเกษตรกรรายยอยตางๆ เมื่อหัตถกรรมพื้นเมือง      
ขายเปนที่ระลึกไดกจ็ะมกีารนําวัสดุพืน้บานมาประดษิฐเปนของที่ระลึก แมจะเปนรายไดเล็กๆนอยๆ  
แตเมื่อรวมกันเปนปริมาณมากๆ ก็เปนรายไดสําคัญ ซ่ึงสงผลตอการกระตุนการผลิต หรือที่เรียกวา 



 20 

Multiplier Effect ซ่ึงถือวาเปนการสรางอาชีพ และรายไดใหแกประชาชนในทองถ่ินนั้น                      
ทําใหเกิดสินคา OTOP ขึ้นมา ที่เรียกวา “หนึ่งผลิตภัณฑหนึ่งตําบล”  

6. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ไมมีขีดจํากัดในการจาํหนาย                    
อาจเรียกไดวาเปน Limitless Industry เมื่อเปรียบเทียบกบัอุตสาหกรรมอื่นๆ  

วรรณา วงษวานิช (2539: 76) ไดกลาวถึงบทบาทของการทองเที่ยวที่มีตอสังคมไวดังนี้ 
1. การทองเที่ยวชวยสรางความรู ความเขาใจอันดีระหวางคนในทองถ่ินหนึ่ง                      

กับอีกทองถ่ินหนึ่ง ไดแลกเปลี่ยนความคดิเห็น และสรางความสามัคคีของคนในชาติไดเปนอยางดี 
2. การทองเที่ยวชวยพัฒนา และยกระดับความเจริญของคนในทองถ่ินนัน้ใหสูงขึ้น 
3. กอใหเกิดความมั่นคง และปลอดภยัในสังคม ทั้งนี้เพราะ การทองเที่ยวจะมีลักษณะ        

เปนเมืองเปด มีความสะดวกปลอดภัย และเจริญ เพราะสิง่เหลานี้จะเปนปจจยัที่ดึงดดูนักทองเทีย่ว      
ซ่ึงยังผลประโยชนใหแกประชาชนในทองถ่ินดวย 

4. การทองเที่ยวเปนการกระจายรายไดแกเจาของทองถ่ินนั้นอยางทัว่ถึง                             
การพัฒนาระบบสาธารณสุข และสาธารณูปโภค เพื่อรองรับนักทองเที่ยว ยอมอํานวยประโยชน         
แกประชาชนในทองถ่ินนั้น 

5. การทองเที่ยวชวยใหมีสุขภาพทางกาย และทางจิตที่ดี เนื่องจากไดเดนิทางไปยังสถานที่
ตางๆ ไดพบเห็นสิ่งแปลกๆ ใหมๆ ไดรับความรูความเพลิดเพลินเปนการเสริมสรางคุณภาพชวีิตใหดีขึ้น 

จะเห็นไดจากการที่รัฐบาล และการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดมีการพัฒนาเกาะชาง        
ใหเปนแหลงทองเที่ยว กอใหเกิดการสงเสริมพัฒนาระบบเศรษฐกิจ และสังคมในชมุชนใกลเคียง        
ทําใหชาวบานโดยรอบมีฐานะ และชวีิตความเปนอยูที่ดีขึน้ เนื่องจากการมีรายไดเสริมจากกจิกรรม      
ที่เกิดขึ้นจากการทองเที่ยวของเกาะชาง 

วิวัฒนาการของการทองเที่ยวในประเทศไทย 
การทองเที่ยวของประเทศไทยเริ่มแพรหลายเมื่อประมาณ 40 กวาปทีผ่านมา                       

เร่ิมจากป พ.ศ.2503 อันเปนปที่ไดมีพระราชกฤษฎีกา จดัตั้งองคกรการสงเสริมการทองเที่ยวขึน้        
เพื่อทําหนาทีพ่ัฒนา และสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศ โดยตอมาไดเปลี่ยนเปน                           
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย การเดนิทางทองเที่ยวไดแพรหลายไปยงักลุมชนทุกระดับอยางรวดเร็ว 
เนื่องจากการพัฒนาการคมนาคม โดยเฉพาะทางหลวงตางๆ ที่สรางขึ้นเพื่อเชื่อมตอภาคตางๆ            
ของประเทศ ทําใหเปนปจจยัสําคัญ ในการขยายการทองเที่ยวออกไปอยางกวางขวาง                        
และกลายเปนกิจกรรมของทกุชนชั้น 

ปจจัยที่สงผลใหการทองเที่ยวของประเทศไทยเจริญกาวหนาอยางรวดเร็วนั้นขึ้นอยูกบั
องคประกอบสําคัญ คือนโยบาย และการสนับสนุนของรัฐบาล ความรวมมือของผูประกอบธุรกิจเอกชน 
และประชาชนชาวไทยการทาํงานอยางมีประสิทธิภาพของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ตลอดจน  
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การโฆษณาประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลของแหลงทองเที่ยวตางๆ ในรูปแบบตางๆ                          
เชน โครงการปทองเที่ยวไทยใน พ.ศ.2530 ปแหงการรณรงควัฒนธรรมไทยใน พ.ศ.2537                     
ป AMAZING THAILAND ในป พ.ศ.2541 - 2542 โครงการไทยเทีย่วไทย ในป พ.ศ.2544 - 2545    
และในปจจุบนัที่มีโครงการ UNSEEN IN THAILAND ประกอบกับมกีารสนับสนุนใหคนไทย            
มีการเดินทางทองเที่ยวในประเทศเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงถือวาเปนการกระจายรายไดออกสูทุกภูมภิาค           
ทําใหเปนสิ่งที่กอใหเกิดผลดตีอการทองเที่ยวของประเทศไทยเปนอยางมาก โดยเฉพาะจังหวัดตางๆ   
ในแตละภูมภิาค ซ่ึงมีลักษณะทรัพยากรการทองเที่ยวที่มจีุดเดนเปนทีด่งึดูดความสนใจของนักทองเที่ยว
ไดอยางหลากหลาย และแตกตางกันออกไป 

นโยบาย และกลยุทธการพัฒนาการทองเที่ยว 
นโยบายการพฒันาการทองเที่ยวของรัฐบาลปจจุบัน 
1. เรงพื้นฟูระดับความสัมพนัธ และความรวมมือกับประเทศเพื่อนบาน เพื่อใหประเทศไทย

เปนประตูทางผานหลักของการทองเที่ยวในภูมภิาค ซ่ึงกอใหเกดิการคาขายระหวางชายแดน             
และมีเงินตราเขาประเทศไทยมากขึ้น 

2. บริหารการทองเที่ยวโดยใชกลยุทธการตลาดเชิงรุก และยกระดับประเทศไทย                 
ใหเปนศนูยกลางการประชุม การสัมมนา และการแสดงสนิคาของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต     
เชน การประชมุ APEC ในเดอืนตุลาคม 2546 

3. เรงพัฒนา บรูณะ ฟนฟูมรดก และสนิทรัพยทางวฒันธรรม ทั้งในเขตเมือง และนอกเมือง 
เพื่อใหเกิดการทองเที่ยวใหม และใหประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการ      
การทองเที่ยวมากขึ้น 

4. เพิ่มความหลากหลายของการทองเที่ยวรูปแบบตางๆ ทั้งการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ              
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ รวมทั้งการทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม เปนตน 

5. เพิ่มมาตรการอํานวยความสะดวก สรางความปลอดภยั และปองกันการเอาเปรียบ
นักทองเที่ยว รวมทั้งเรงรัด การแกไขปญหาความเดือดรอนของนักทองเที่ยวอยางจรงิจัง 

6. จากนโยบายของรัฐบาลในชุดปจจุบนั จะเห็นไดวาใหความสําคัญตอการพัฒนา            
การทองเที่ยวเปนอยางมาก โดยเนนใหมีการพัฒนาในระดับรากหญา คอื ใหชุมชนเขามามีสวนรวม            
ในการจดัการการทองเที่ยวในทองถ่ินของตนเองใหมากยิ่งขึ้น 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับจุดสนใจเพื่อการทองเที่ยว 
จุดสนใจเพื่อการทองเที่ยว เปนศูนยกลางในดานการจัดกจิกรรมสรางเสริมประสบการณชีวิต

มีรูปแบบที่นาสนใจ หรือเรียกวา “จุดสนใจเพื่อการทองเทีย่ว (Tourism Attraction)” ที่หลากหลาย  ดงัที่ 
สมบัติ  กาญจนกิจ (2544: 92-95) ไดกลาวสรุปไวโดยแบงได ดังนี ้
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1. สิ่งแวดลอมท่ีสรางขึ้น (The Built Environment) 
คือ ส่ิงดึงดูดความสนใจ ที่มนุษยไดสรางขึ้นจากแรงบันดาลใจ ทั้งในอดีตจนถึงปจจบุัน      

ซ่ึงศูนยกลางสถานที่ หรือส่ิงประดิษฐ ตลอดจนวัฒนธรรม ความเชื่อ  สามารถจําแนกออกเปน    
รูปแบบตางๆ ดังตอไปนี ้

1.1. ส่ิงประดิษฐทางอุตสาหกรรม (Industrial Archeology) ซ่ึงถือเปนจุดเดน                
สําหรับนักทองเที่ยว ทัศนศกึษาทั้งใน และตางประเทศ ไดแกเขื่อนเกบ็น้ํา อูตอเรือ โรงงานผลิตน้ําตาล        
นิคมอุตสาหกรรม เปนตน 

1.2. ส่ิงดึงดูดความสนใจทางประวัติศาสตร (Historical Attraction) ไดแก 
พระบรมมหาราชวัง พระราชวังจักรพรรดิ ์ราชวงศหมิง อุทยานประวัตศิาสตร สุโขทัย กรุงวอชิงตนั ดีซี 
เปนตน 

1.3. พิพิธภัณฑสถาน (Museums) เปนสถานที่ที่แสดงใหความรู ความเขาใจ ทั้งในอดีต 
ปจจุบัน และอนาคตกาล แกประชาชนโดยมีวัตถุประสงครวม และเฉพาะที่แตกตางกัน                      
เชน พิพิธภณัฑสถานทางประวัติศาสตร โบราณคดี ทางศิลปวัฒนธรรม ทางอุตสาหกรรม                 
ทางวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี 

1.4. วัฒนธรรมพื้นบาน (Folk Way Customs) เปนวิถีชีวติ และระเบยีบประเพณีของทองถ่ิน 
ที่มีเสนห และมีรูปแบบเอกลักษณเปนที่สนใจของนกัทองเที่ยว ไดแก เทศกาลสงกรานต การแตงกาย
ของภาคตางๆของไทย 

1.5. จุดสนใจทางการเมือง (Political Attraction) เมืองหลวง หรือนครเกาแกที่มีความสําคัญ 
บทบาททางการเมือง ก็เปนจดุดึงดูดความสนใจของนกัทองเที่ยว รวมถึงสถานที่สําคัญทางการเมือง  
เชน กรุงวอชิงตัน ดีซี ทําเนยีบขาว กรุงมอสโก พระราชวังแวรซายส นครปกกิ่ง เปนตน 

1.6. จุดสนใจทางศาสนา (Religion Attractions) ศาสนาเปนที่พึ่ง และยดึเหนีย่วทางจติใจ  
ของมวลมนุษยโลก คือ สถานที่สําคัญทางศาสนา จึงไดมีการกอสรางสถานที่ดวยงานศิลปะ 
สถาปตยกรรม ที่สวยงาม เปนที่สนใจ และดึงดูดใจนกัทองเที่ยว เชน วดัพระศรีรัตนศาสดาราม         
กรุงวาติกนั โบสถ วัดวาอาราม กรุงเยรูซาเลม นครเมกกะ โบสถนอรตดัม เปนตน 

1.7. สถาปตยกรรม (Architecture) ส่ิงกอสรางที่เปนที่พักอาศัย หรืองานศิลปะ                   
งานสถาปตยกรรม เปนจุดสนใจของนกัทองเที่ยวไดเปนอยางดี เชนตกึสูงระฟาของนครหลวงตางๆ 
นครซานฟรานซิสโก นิวยอรก ฮองกง สิงคโปร สถาปตยกรรมตามยุคสมัยของแตละประเทศ           
เชน สถาปตยกรรมไทย โรมันรวมสมัย อโกธิก เรแนซองส เปนตน 

1.8. ศูนยกลางการคา (Shopping Centre) การซื้อสินคาที่นิยมของที่ระลึก สินคาพื้นเมือง       
ก็เปนจดุดึงดดูความสนใจมากแกนักทองเทีย่ว ซ่ึงปจจุบันไดรับความนยิมคอนขางสูง                          
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ทําใหตลาดทองเที่ยวตางๆ ไดสรางศูนยการคาที่มีความทันสมัย มีสินคาที่หลากหลายมาบริการ          
แกนกัทองเที่ยว เชน กรุงเทพมหานคร ฮองกง สิงคโปร นครปารีส นิวยอรก ซิดนยี เปนตน 

2. กิจกรรมทางวัฒนธรรม (Cultural Activities) 
ประเพณวีัฒนธรรม และกิจกรรมที่สงเสริมทางวัฒนธรรม เปนสิ่งที่ถายทอดการแสดงออก

ทางวัฒนธรรม และอารยธรรมทางมวลมนุษยกลุมตางๆ พอจะแบงออกไดเปน งานเทศกาล 
ศิลปหัตถกรรม ดนตรี และประเพณี และชีวิตพื้นบาน 

2.1. เทศกาล (Festivals) นักทองเที่ยวสนใจเทศกาลตางๆ เพื่อความสนุกสนาน ตืน่เตน      
เลนเกม เชน เทศกาลสงกรานต ลอยกระทง แหบั้งไฟ ปใหม งานฉลอง มารติกราสในกรุงนิวออรลีน 
เทศกาลออกโตเบอรเฟส ในมิวนิค เทศกาลคริสมาสของชาวคริสต เทศกาลไหวพระจนัทรของชาวจนี 
เปนตน 

2.2. ศิลปะ (Arts) นักทองเที่ยวใหความสนใจเดินทางทองเที่ยวเพื่อชมศิลปะ เชน ภาพวาด 
รูปปน และสลัก ภาพเขยีน สถาปตยกรรม หรือแหลงผลิตทางศิลปหัตถกรรม โดยจดัเปนเทศกาล
ศิลปหัตถกรรม เพื่อดึงดดูความสนใจ เชน ในยุโรป สหรัฐอเมริกา และไทย เชน เทศกาลศิลปะ            
เอดินเบอเรอะในสก็อตแลนด เทศกาลดนตรีในนครเวียนนา สัปดาหแหงศิลปหัตถกรรมศิลปาชีพ    
เปนตน 

2.3. งานหัตถกรรม (Handicrafts) เชน งานหัตถกรรมของชาวเขา ชาวเกาะ เครื่องปนดินเผา
ของชาวอินเดยีแดง งานแกะสลัก เครื่องเฟอรนิเจอร เครื่องเขิน เครื่องเงิน เครื่องหนัง เครื่องประดับ   
อัญมณี ซ่ึงสิ่งเหลานี้ทําใหประเทศไทยมีช่ือเสียงไปทั่วโลก เพราะมีชางทางหัตถกรรม                          
ที่มีความละเอยีดออน วิจิตรพิสดาร ดังนั้น งานทางดานหัตถกรรม จึงเปนกิจกรรมวฒันธรรม                 
ที่เปนจุดดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวที่สําคัญประเภทหนึ่ง 

2.4. ดนตรี และการเตนรํา (Music and Dance) ดนตรี และเตนรํา เปนจุดดึงดดูความสนใจ
สําหรับนักทองเที่ยวไมแพกจิกรรมวัฒนธรรมประเภทอืน่ๆ เชน การฟอนรํา และรําวงของไทย         
การเตนแบบโปลิเนเซี่ยนของฮาวาย การเตนบัลเลต โอเปรา การเตนรํานานาชาติของชาวเกาหลี ญ่ีปุน 
และชาวยุโรป เปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเทีย่วนานาชาติ เปนตน 

2.5. ประเพณี และวิถีชีวิตพืน้บาน (Nativr Life and Customs) นักทองเที่ยวตางชาติ          
และในประเทศมีความสนใจเปนพิเศษ เกีย่วกับวิถีชีวิต และการแตงกายของชาวบานในทองถ่ินนั้น  
หรืออาจเรียกวา ประเพณี และชีวิตพืน้บาน ตัวอยางเชน กรุงเทพมหานคร ในอดีตเคยมีคู คลองมากมาย          
การคมนาคมกต็องสัญจรกันทางน้ํา นักทองเที่ยวจึงสนใจชีวิตชาวบานริมคลอง หรือสนใจวิถีชีวิต    
การแตงกายของชาวเขา ชาวเล ชาวเกาะ ในตางประเทศก็เชนเดียวกัน นักทองเที่ยวทีม่ีความสนใจชีวิต
พื้นบานตามชนบท หรือกลุมชนกลุมนอยที่มาอยูรวมกนัในสหรัฐอเมริกา กอตัวเปน China Town, 
Little Tokyo, Korea Town และ Solwang ของชาวดัตซ เปนตน 



 24 

2.6. ภาษา (Language) นักทองเที่ยวที่มีความสนใจจดุหมายปลายทางวา ประเทศนัน้  
สามารถสื่อสารความเขาใจกนัไดดหีรือไม ดังนั้น ภาษากลาง เชน ภาษาอังกฤษ จีน สเปน และญี่ปุน    
จึงมีบทบาทสําคัญ และเปนตัวแปรในการเลือกจุดหมายปลายทางดวย นอกเหนือจาก เร่ืองความมั่นคง 
และปลอดภยั ปจจุบัน สถาบันการศึกษาตางๆ ไดจัดโปรแกรมพิเศษ หรือปดภาคฤดูรอนไปศึกษา    
ดานภาษา ศิลปะ และวัฒนธรรมในประเทศตางๆ เชนกนั จึงเปนการเปดโอกาสการทองเที่ยว            
เพื่อการเรียนรู และประสบการณชีวิต 

3. จุดสนใจทางศาสนา (Religion Attractions) 
ปจจุบัน นกัทองเที่ยวจํานวนมาก นับเปนสิบสิบลานคน เดินทางไปสถานที่สําคัญทางศาสนา 

ในแตละปมีจํานวนมาก ทั้งนีเ้พราะตองการมีโอกาสชม สัมผัสกับสถานที่ที่สําคัญ ที่เปนจุดเริ่มตน    
การเผยแพรทางศาสนา หรือเปนตนกําเนิดของศาสนาตางๆ เชน เมืองเมกกะ เปนศูนยกลางศาสนา
อิสลาม เมืองเยรูซาเลมของศาสนายิว และศาสนาคริสต กรุงวาติกนั ทีสํ่าคัญของคริสตศาสนา         
นิกายโรมันคาทอลิก หรือไปอินเดีย และเนปาล เพื่อไปสถานที่สําคัญทางพุทธศาสนา เชนเดยีวกับ               
มาประเทศไทย เพราะเปนประเทศที่ยังมีความเจริญรุงเรอืงทางพุทธศาสนามากกวาทีอ่ื่นใดทัว่โลก     
ในปจจุบนั นอกจากนีน้ักทองเที่ยวยังไดเลือกที่จะใชเวลาวางขณะทองเที่ยว ณ ประเทศจุดหมาย
ปลายทาง เยีย่มชมสถานที่สําคัญทางศาสนา เชน วดั โบสถ อาราม หรือมอสค เพื่อการศึกษาเรียนรู 
เปรียบเทียบกบัสิ่งที่ตนเองชอบ ศรัทธาอีกดวย 

4. จุดสนใจทางการเมือง (Political Attractions) 
การเมืองการปกครองเปนสิ่งสําคัญ และทําใหมนษุยมีความคิด วิถีชีวติ ความเชื่อและวฒันธรรม

ที่แตกตางกนั นักทองเทีย่วจาํนวนมากมีความสนใจเปนพเิศษที่อยากจะรูถึงวัฒนธรรม  ความเปนอยู     
ของประชากรที่มีระบบการปกครองทีแ่ตกตางไปจากตน ในชวงสองทศวรรษที่ผานมามีการปกครอง        
สามระบบการปกครองไดแก โลกเสรีประชาธิปไตย คอมมิวนิสตและสงัคมนยิม ซ่ึงกเ็ปนไปดวย        
ความลําบาก คร้ันกลุมประเทศคอมมวินิสตแตกสลายลงไป   ประเทศกลุมเสรีประชาธิปไตยตางกน็ยิม 
สนใจทีจ่ะไปทองเทีย่วในยุโรปตะวนัตก รัสเซีย และรวมถึงสาธารณรัฐประชาชนจนี ในกรณีที่ประเทศ
ฮองกง ซ่ึงตกอยูในความปกครองขององักฤษมากวา 150 ป  และในวนัที่ 30 มิถุนายน พ.ศ.2540 ไดมี     
การโอนอํานาจการปกครองคืนจีน จึงเกิดเปนความสนใจของคนทั่วโลก และกอใหเกิดการทองเทีย่ว
อยางมหาศาล ในทํานองเดียวกัน ประเทศที่มีความไมมัน่คง ปลอดภัยทางการเมือง กลับเปนปจจยั        
ที่สําคัญ ที่ทําใหนักทองเทีย่วมีความลังเลใจ หรือเล่ียงหนไีมเขาไปทองเที่ยวทัศนศึกษา เชน พมา 
กมัพูชา เปนตน 

5. จุดสนใจทางวิทยาศาสตร (Science Attractions)  
ในทางวิทยาศาสตร เมื่อดูเกีย่วกับผังเมือง พบวา เมืองทีม่ีช่ือเสียงในดานความเจริญกาวหนา

ทางดานวิทยาศาสตร หรือมหาวิทยาลัยที่มช่ืีอเสียงทางดานนี้ ก็จะเรยีกความสนใจใหกับนักทองเทีย่ว
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ไดมากทีเดียว เชน ยูซีแอลเอ มหาวิทยาลัยในแคลิฟอรเนีย หรือ แทจอน เมืองวิทยาศาสตรในเกาหลี 
M.I.T. , Silicone Valley เปนตน 

6. ธรรมชาติทางกายภาพ (Physical Nature Attractions) 
ส่ิงที่เปนธรรมชาติในดานกายภาพนั้น สวนใหญเปนสถานที่ ที่เกิดขึน้โดยธรรมชาติ             

ที่นํามาพัฒนา ปรับปรุง เชน อุทยานแหงชาติแกรนดแคนยอน, เยลโลวสโตน, อุทยานแหงชาติ        
หรือ Dinosaur Nationpark ในมลรัฐโคโลราโด หรือเมืองโรโตกัว ที่มีทศันยีภาพพิเศษ มีน้ําพุรอน 
โคลนรอน ทําใหเปนแหลงทองเที่ยวของนิวซีแลนด เชนเดียวกับ หาดหินดํา ในอุทยานแหงชาติตะรุเตา             
และแพะเมืองผีจังหวัดแพร ที่มีการกัดเซาะหิน และดนิ ทําใหเปนแคนยอน สําหรับนกัทองเที่ยวได 

7. จุดสนใจทางภูมิอากาศ (Climate Attractions) 
ภูมิอากาศมีสวนชวยในการตดัสินใจใหเกิดการทองเที่ยวเปนอยางมาก ตัวอยางเชน ฤดูรอน 

เปนการสรางบรรยากาศใหคนทองเที่ยวทัง้ใน และตางประเทศ ผูอยูในโซนอากาศหนาวจะทองเทีย่ว 
ไปยังประเทศที่มีอุณหภูมิอบอุน หรือเขตเมดิเตอรเรเนยีน หรือเอเชียตะวนัออกเฉียงใต 

8. จุดสนใจทางทัศนียภาพ (Scenery Attractions) 
ทัศนียภาพเปนธรรมชาติที่งดงาม เกิดขึน้โดยธรรมชาติ หรือส่ิงที่มนุษยสรางขึ้น                   

ก็มีสวนชวยในการตัดสินใจของนักทองเที่ยว ตวัอยางเชน นักทองเทีย่วเลือกประเทศสวิตเซอรแลนด 
ออสเตรเลยี และนิวซีแลนด เพราะอยากชมทัศนียภาพทีป่ระทับใจ เชนเดียวกับนักทองเที่ยวตางชาติ                   
ชอบสวรรคอันดามัน ภูเก็ต กระบี่ สมุย เพราะทัศนียภาพทางทะเลที่งดงาม ในขณะที ่          
นักทองเที่ยวชาวไทยชอบทศันศึกษาภูกระดึง ภูเรือ และภหูลวงของจงัหวัดเลย เพราะไดเพลิดเพลิน   
กับทัศนียภาพเมือง ทะเล ภูเขา ที่งดงามตระการตา 

9. จุดสนใจทางชีวิตสัตวปา (Wildlife Attractions) 
การดํารงชีวิตของสตัวในปาในเชิงนเิวศวิทยา ทําใหดูเปนระบบที่มีศิลปะ นาประทับใจ 

โดยเฉพาะประเทศกลุมทวีปแอฟริกาหลายๆประเทศ จะทําใหนกึถึงจนิตภาพชวีิตสตัวปา (Wildlife) 
หรือซาฟารีปารค เพราะบรรยากาศของสัตวปาที่ยังมวีิถีชีวิตที่ดุรายจํานวนมากกวาทีไ่ดเห็นที่อ่ืน          
ก็จะเปนสิ่งดึงดูดความสนใจของนักทองเทีย่ว 

10. จุดสนใจทางกิจกรรมนันทนาการกลางแจง และกีฬา (Outdoor Recreation and Sport 
Attractions) 

กีฬา และกจิกรรมนันทนาการกลางแจง เปนจุดดึงดูดนกัทองเที่ยวที่ชอบผจญภัย              
หรือใกลชิดธรรมชาติ หรือเลือกกิจกรรมทีท่าทายความสามารถของตนเอง โดยอาศัยธรรมชาติแวดลอม 
ตัวอยางเชน ประเทศนวิซีแลนด และออสเตรเลีย จะมกีิจกรรมนันทนาการกลางแจง ใหเลือกพกัผอน
ตากอากาศ และเลนเกม กีฬาที่ทาทาย เปนจํานวนมาก 
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11. จุดสนใจทางการบันเทิง มหรสพ (Entertainment Attractions) 
กิจกรรมการบนัเทิง และมหรสพ เปนกิจกรรมที่สนองความตองการ เพื่อคลายเครียด        

และปรับอารมณใหมีความสบายใจ ซ่ึงมหีลายประเทศจดัอยางเปนระบบ เชน เมืองลาสเวกัส      
แอตแลนตกิซิตี้ หรือมิวนิค ในยุโรปไดรับการยอมรับจากนักทองเทีย่ววามีแหลงบันเทิง                        
ที่มีความหลากหลาย เหมาะที่จะไปทองเทีย่วพกัผอน 

 

แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการแหลงนันทนาการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 
โบราณสถานจัดอยูในกลุมทรัพยากรทางการทองเที่ยว หรือสินคาทางการทองเที่ยว   

ประเภทที่สอง คือ เปนแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โบราณคดี และศาสนา สามารถสงเสริม     
การทองเที่ยว อันจะเปนประโยชนตอเศรษฐกิจของทองถ่ิน และของประเทศชาติทั้งโดยตรง             
และโดยออมได 

จากกฎบัตรบรสัเซลสวาดวยการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (สาวิตรี  พสิณุพงศ. 2543: 39; 
อางอิงจาก Chater of Cultural Tourism. 1976: 12) แสดงใหเห็นวาปจจุบันมรดกทางวัฒนธรรม          
ซ่ึงรวมไปถึงโบราณสถานนัน้เปนสินคาทางการทองเที่ยวอยางหลีกเลีย่งไมได โดยยอมรับกัน            
ในขั้นพืน้ฐานพอสรุปได ดังนี้ 

1. การทองเที่ยว คือ ส่ิงที่เปลี่ยนแปลงไมไดทางสังคม มนุษยชาติ เศรษฐกิจ และความจริง 
เกี่ยวกับวัฒนธรรม ในปจจุบนัอิทธิพลของการทองเที่ยวในเรื่องของโบราณสถาน และแหลงตางๆ       
มีความสําคัญเปนพิเศษ และความสําคัญนี้ไดเพิ่มขึ้น เพราะวาการพัฒนาการทองเที่ยวนั้น                  
เปนเรื่องที่รูกนัอยูโดยทั่วไป 

2. ในระยะเวลาอีก 25 ปขางหนา การทองเที่ยวดูเหมือนมีอิทธิพลสําคัญตอมนุษยโดยท่ัวๆไป 
และโดยเฉพาะอยางยิ่งตอโบราณสถาน และแหลงโบราณคดีตางๆ ดังนั้น เพื่อที่จะสามารถคงอยูได
จะตองมีการศกึษาถึงอิทธิพลนี้อยางรอบคอบ และตองสอดแทรกนโยบายนี้ในทุกระดับ                      
ถาหากนโยบายนี้ประสบผลสําเร็จ การทองเที่ยวทางวัฒนธรรมเชื่อวาจะมีสวนสรางรากฐานที่ดี       
และเปนสิ่งทีพ่ึงปรารถนาในการแกปญหาโลก 

3. การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม เปนรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวที่มวีัตถุประสงคหนึ่ง     
ในวัตถุประสงคหลายขอ นั่นคือ  การคนพบโบราณสถาน และแหลงโบราณคดีตางๆ                  
อิทธิพลของการทองเที่ยวมผีลที่ดี และยังมีสวนชวยในการดูแลรักษา และปองกันดวย                       
การทองเที่ยวในรูปแบบนี้ อาจกลาวไดวา เปนการดูแลรกัษาปองกนั และเปนความตองการ              
ของสังคมมนุษย และยังเปนประโยชนทางเศรษฐกิจ 

4. ไมวาจะเกดิผลอยางไรตามมาจากการสงเสริมการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ตองพิจารณา 
ถึงผลลบที่เกิดขึ้นจากความเสียหายตอโบราณสถาน และแหลงโบราณคดีที่ถูกใชอยางหนัก                   
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และอยางไมจาํกัดขอบเขต ทั้งนี้เพราะโบราณสถาน และแหลงโบราณคดีเปนความตองการพื้นฐาน      
ที่จะใชดึงดูดการทองเที่ยว และการศึกษาทางวัฒนธรรมที่เปนผลสําเร็จมาแลวอยางเห็นไดชัดเจน       
ทั่วโลก 

5. ในการจดัการโบราณสถานเปนแหลงทองเที่ยวนั้นควรจะคํานึงถึงในอนาคตเปนหลัก 
มรดกทางวัฒนธรรม และมรดกทางธรรมชาติจะตองมีความสําคัญกอนเรื่องอื่นๆ ไมวาเรื่องนั้นๆ        
จะเหมาะสมเพียงใดทางดานสังคม การเมือง หรือดานเศรษฐกิจ โดยมีจุดมุงหมายที่จะกระตุน          
เร่ืองการปองกนั และย้ําถึงการสงวนรักษา และสงเสริมโบราณสถาน และแหลงตางๆ ซ่ึงเปนสิ่งพิเศษ
ของมรดกมนษุยชาติ คํานึงถึงผลทางบวก และทางลบของมรดกที่ไดกลาวไปแลว อันเนื่องมาจาก     
การพัฒนากจิกรรมการทองเที่ยวอยางขนานใหญในโลก รวมทั้งการที่จะใหทองถ่ินมสีวนรวม        
อยางใดอยางหนึ่งในความรบัผิดชอบ และปลูกฝงแนวทางที่เปนสากลใหสอดคลองกัน                     
และใหมีประสิทธิผล  ซ่ึงสาวิตรี  พิสณุพงศ (2543: 40) ไดกําหนดแนวทางปองกนั และแกไขผลกระทบ
ของการทองเที่ยวตอมรดกทางวัฒนธรรมไว ดังนี ้

1. การจัดอุปกรณ และการดแูลเรื่องจํานวนนักทองเทีย่ว จะยดึนโยบายแตเพียงอยางเดียว
ไมได จะตองตรวจตราดูไมใหมีการใชโบราณสถาน หรือแหลงโบราณคดีอยางไมจาํกัดขอบเขต      
หรือใหคนเขาไปหนาแนนเกินไป 

2. ผูเกี่ยวของจะตองรับผิดชอบเรื่องการจัดสถานที่ อํานวยความสะดวกแกนักทองเทีย่ว   
หรือจัดบริการเพื่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรม เพื่อใหดํารงอยู ซ่ึงจะตองถือเปนงานที่สําคัญที่สุด 

3. รัฐ และองคกรตางๆ ที่ทําหนาที่ควบคุมการทองเที่ยว จะตองยอมรับหลักการที่เหมาะสม 
เพื่ออํานวยความสะดวกในการใหรายละเอยีด และการฝกบุคลากรที่ตองทํางานดานการทองเที่ยว       
ทั้งภายใน และนอกประเทศ เพื่อใหผลประโยชนของหลายๆฝายเขากบัวัตถุประสงคทางสังคม 
เศรษฐกิจ ซ่ึงจะเปนสวนหนึง่ของแผนทรัพยากรของรัฐ เขต และชุมชนทองถ่ิน และเปนการทํางาน    
ในนโยบายเดยีวกัน 

4. ตองสรางสํานึกอยางเรงดวน เพื่อเปลี่ยนทาทีของสาธารณชนใหคํานงึถึงผลที่ไดรับ      
จากการพัฒนาอยางมากมายของความตองการทางดานการทองเที่ยว โดยเริ่มสรางเสริมตั้งแต             
เด็กนกัเรียนไปจนถึงวยัรุน ใหมีความเขาใจ และมีความเคารพในโบราณสถาน แหลงโบราณคดี       
และมรดกทางวัฒนธรรมตางๆ ในสวนของประชาชนควรจัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับโบราณสถาน     
และ แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่เขียนบันทึกไว พูดไว หรือรายละเอียดที่บันทกึไวเปนภาพยนตร 
เพื่อใหทราบถงึปญหาตางๆ เพื่อที่จะนําไปสูความเขาใจในระดับสากลตอไป 

5. ในสวนของหนวยงานที่รับผิดชอบ หรือดูแลมรดกทางวัฒนธรรมจะตองใหความเอาใจใส
ในเรื่องการปกปองรักษามรดกทางวฒันธรรม รณรงคในทุกๆทาง เพือ่ใหเขาใจปญหาในหลายรูปแบบ 
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เพื่อหาวิธีการตอตานการทําลายโบราณสถานอันเนื่องมาจากตัวการตางๆ รวมทั้งการจัดแบบแผน     
และการดําเนนิงานของการพัฒนา และแผนงานของการทองเที่ยวควบคูไปกับการอนุรักษ 

สําหรับประเทศไทย การพิทกัษรักษา และการอนุรักษโบราณสถานอยูในความดแูล         
ของกรมศิลปากร สวนงานดานการสงเสริมการทองเที่ยวเปนหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
(ททท.) ดังนั้น หนวยงานทั้งสอง จึงถือเปนหนวยงานหลักที่มีหนาที่รับผิดชอบรวมกันในการจัดการ
โบราณสถาน เพื่อใหเกิดประโยชนตอการทองเที่ยว จําเปนตองมีการประสานงานกนัตลอดเวลา   
เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางสอดคลองกัน โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย                               
มีสํานักงานการทองเที่ยวประจําภูมิภาค มหีนาที่รับผิดชอบรวมกับสํานักโบราณคดี                           
และพิพิธภณัฑสถานแหงชาติประจําเขตของกรมศิลปากร 

แนวทางการพฒันาโบราณสถานใหเปนแหลงทองเที่ยว 
การพัฒนาโบราณสถานใหเปนแหลงทองเที่ยวที่คอนขางสมบูรณแบบนั้น             

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสงัคมแหงชาติ  ไดกําหนดแนวทางการพัฒนาการทองเทีย่ว                        
โดยระบวุัตถุประสงค และแนวทางการพฒันาไวดังนี ้(สาวิตรี  พิสณพุงศ. 2543: 41) 

วัตถุประสงค 
1. เพิ่มรายไดที่เปนเงินตราตางประเทศ 
2. เปนการอนรัุกษการทองเที่ยวมาตรการควบคุมผลกระทบที่เกดิขึ้น 
3. เปนการกระจายพัฒนา และบริการการทองเที่ยวเพื่อกระตุนการลงทุน และการจางงาน 
4. เปนการบูรณะ และบริหารทรัพยากรการทองเที่ยว เพือ่รักษาคุณภาพการทองเที่ยว 
แนวทางการพฒันา 
1. รักษาคณุภาพของแหลงทองเที่ยวใหสามารถรองรับการขยายตวัทางดานการตลาด          

ทั้งตลาดในประเทศ และตางประเทศในระยะยาว โดยกําหนดมาตรการเพื่อรักษาคณุภาพ                  
ของแหลงทองเที่ยว รวมทั้งกาํหนดหลักเกณฑในการอนรัุกษบํารุงรักษาทรัพยากรการทองเที่ยว 
ประเภทตางๆ 

2. ผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวในภูมภิาคอาเซียน และอินโดจีน 
3. ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารราชการ และกฎระเบยีบที่เกีย่วของใหเอื้อตอการพัฒนา 

และสงเสริมการทองเที่ยว 
4. พัฒนาระบบบริการพื้นฐาน เพื่อการทองเที่ยวในลักษณะเครือขาย โดยเพิ่มบทบาท

ภาคเอกชนใหเขารวมพัฒนาระบบพื้นฐานที่จําเปน 
5. พัฒนา และยกระดับคุณภาพบุคลากรทางดานการทองเที่ยว 
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มาตรการการพัฒนา 
สําหรับโบราณสถานทั้งหลายแมวาหลายแหงไดจัดเปนสถานที่ทองเที่ยวสําคัญอยูแลวก็ตาม  

แตกย็ังคงตองมีการพัฒนาตอไปนี้ใหดีขึ้น และสมบูรณยิง่ขึ้น เพื่อรองรับการขยายตวัดานการตลาด   
การทองเที่ยวตอไปในอนาคตตามมาตรการการพัฒนาไดแก 

1. มาตรการการบํารุงรักษาโบราณสถาน  ดําเนินการโดยหนวยงานรัฐบาลที่เกี่ยวของ    
ไดแก กรมศิลปากร แบงเปน 3 ขั้นตอน คอื 

1.1. ดานการศกึษา  เพื่อหาขอมูลเร่ืองราวความเปนมาของโบราสถานนั้นๆวา สรางขึ้นเมื่อใด  
ใชประโยชนดานใด และใครเปนผูสราง หรือควบคุมการกอสราง ฯลฯ โดยศึกษาจากหลักฐาน             
ที่ยังเหลืออยู  ไดแก สถาปตยกรรม ลวดลายที่ประดับบนอาคาร  ตลอดจนการขุดคน  ขุดแตง            
ตามวิชาการทางโบราณคดี เพื่อเปนเรื่องราวที่สามารถเผยแพรแกบุคคลทั่วไป 

1.2. ดานการอนุรักษ  เปนขั้นตอนตอมาในการดูแลรักษาโบราณสถานใหอยูในสภาพ          
ที่ดีที่สุด เพื่อปองกันการสูญเสียหลักฐาน และคุณคาของศิลปะ สถาปตยกรรมตลอดจน เพื่อการดึงดดู
ความสนใจจากนักทองเทีย่ว โดยขั้นตอนการอนุรักษนี้รวมไปถึงการบูรณะ หรือการปฏิสังขรณ 
หมายถึง  การใหโบราณสถานคงสภาพเดมิมากที่สุด โดยการเสริมความมั่นคงในกรณีที่     
โบราณสถานนั้นมีสภาพคอนขางสมบูรณ  หรือการกอเพิม่เติมดวยวัสดเุดิม หรือวัสดทุี่คลายของเดมิ 
หรือในกรณีทีโ่บราณสถานนั้นอยูในสภาพทรุดพังทลาย แตยังมช้ิีนสวนสถาปตยกรรมอยูครบถวน 

1.3. ดานการพฒันาปรับปรุงเปนแหลงทองเที่ยว คือการพฒันา และปรับปรุงแหลงทองเที่ยว
ที่สามารถใหความรูทางดานวิชาการ ตลอดจนความสุนทรียของศิลปะที่หลงเหลือมาตัง้แตโบราณ      
แกนกัทองเที่ยวไดดวยการพฒันาปรับปรุงพื้นที่โดยรอบใหเปนระเบยีบ และสวยงาม เพื่อรองรับ
นักทองเที่ยว ทั้งนักทองเทีย่วที่ศึกษาหาความรู นักทองเที่ยวที่ตองการพักผอน ตลอดจน      
นกัทองเที่ยวทัว่ไป ทั้งนี้ตองไมกระทบกระเทือนตอตวัโบราณสถานจนเกินไปนัก และตองมีการดแูล
รักษาใหคงสภาพเดิมตอไปในระยะยาว 

2. มาตรการการบริการการทองเที่ยว ดําเนนิงานโดยหนวยงานภาครัฐ คือ กรมศิลปากร    
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย(ททท.) สํานักงานจงัหวัด  และภาคเอกชน ไดแก 

2.1. ดานขอมลูของโบราณสถาน เพื่อแสดงเรื่องราวความเปนมาของโบราณสถานนั้นๆ   
ตามหลักฐานที่ไดจากการศกึษา เปนการใหความรูแกนกัทองเที่ยว อาจเปนปายแสดงขอมูล              
หรือแผนพับแจก โดยใชคําศพัทที่งายตอการทําความเขาใจตลอดจนแปลเปนภาษาตางประเทศ            
เพื่อความสะดวกตอนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศดวย 

2.2. ดานการคมนาคม เสนทางการเขาถึงโบราณสถานควรเปนเสนทางที่สามารถรองรับ
ยานพาหนะทีน่ํานักทองเทีย่วไปยังสถานนั้น ทุกประเภท ไมวาจะเปนรถยนตนั่ง หรือรถทัศนาจร  
ขนาดใหญ 
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2.3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพืน้ฐาน เปนสิ่งสําคัญที่แหลงทองเทีย่วแตละแหง       
ตองมีไวบริการแกนักทองเทีย่วอยางเพยีงพอ ไดแก ดานสาธารณูปโภค เชนหองสุขาที่สะอาด          
และพอเพยีง สถานที่จอดรถที่กวางขวางพอจะจอดรถไดคราวละหลายคัน รวมทั้งรองรับพาหนะ             
ทุกประเภท รานจําหนายอาหาร และเครื่องดื่ม รานจําหนายสินคาที่ระลึก โดยอาจเนน งานหัตถกรรม 
ในทองถ่ิน สถานที่พักแรมในละแวกใกลเคียงกับโบราณสถาน อาจอยูในรูปของบานพัก (guest house) 
แทนอาคารพกัแรมที่สูงหลายชั้น เพราะจะเปนการบดบงัทัศนียภาพของโบราณสถาน ขณะเดยีวกนั  
การกอสรางอาจกระทบกระเทือนตอโบราณสถานได 

3. มาตรการดานการสงเสริมการทองเที่ยว ดําเนินการโดยหนวยงานหลายฝายทั้งภาครัฐ   
และเอกชน รวมทั้งประชาชนในทองถ่ิน ไดแก 

3.1. การดําเนนิการประชาสมัพันธ ถึงแหลงโบราณสถานที่เปนแหลงทองเที่ยว                   
ตอส่ือมวลชนแขนงตางๆ อาทิเชน วิทยุ โทรทัศน หนงัสอืพิมพ ฯลฯ เพื่อเผยแพรแกประชาชนทั่วไป 
ทั้งในระดับทองถ่ิน ระดับภมูิภาค ระดับประเทศ ตลอดจนตางประเทศ รวมไปถึง                                  
ผูประกอบธุรกิจนําเทีย่วดวย 

3.2. การจัดทําเอกสารการนําเที่ยวโบราณสถาน ที่เปนแหลงทองเที่ยวในทองถ่ิน               
อาจเปนแผนพบั หรือเปนเลม แลวแตความเหมาะสม และจําเปน 

3.3. การจัดงานประเพณี หรืองานเทศกาล หรืองานแสดงทางประวัติศาสตรกับโบราณสถาน 
โดยกําหนดระยะเวลาจัดงานที่แนนอน ซ่ึงผลพลอยไดจากการจัดงานเหลานี้ คือ การประชาสัมพันธ
แหลงทองเที่ยว และการดึงดดูความสนใจจากนักทองเทีย่วตางถิ่น เชน การจัดงานเทศกาลเที่ยวพิมาย
ในชวงเดยีวกบัประเพณกีารแขงเรือยาว โดยในงานมีการแสดงประกอบแสงเสียงชุดพิมายนาฏการ       
ที่ปราสาทหินพิมาย เปนตน 

3.4. การเปดอบรม หรือสัมมนาใหความรูในเรื่องของศลิปวัฒนธรรม และประวัติศาสตร
ทองถ่ินใหแกบุคคลในทองถ่ิน เพื่อยกระดับเปนมัคคเุทศกที่สามารถใหความกระจาง และสามารถ                   
นํานักทองเทีย่วชมโบราณสถาน ตลอดจนศิลปวัฒนธรรมประเพณพีื้นบานของตนได โดยมวีิทยากร    
ผูมีความรู และเชี่ยวชาญในเรื่องราวเหลานีเ้ปนผูบรรยาย และบุคลากรที่จะเขารับการอบรม               
อาจเปนผูประกอบอาชีพขับรถรับจาง เชน สามลอ หรือนักเรียน นักศกึษาในทองถ่ิน เปนตน 

ดังนั้น โบราณสถานทุกแหง จึงตองมีการพฒันา และปรับปรุงใหพรอมอยูเสมอ                
เพื่อรองรับนักทองเที่ยวที่มจีาํนวนเพิ่มขึ้นโดยตลอดในอนาคต โดยกําหนดมาตรการ                        
และการปฏิบตัิงานที่สอดคลองกันของทุกฝาย เพื่อใหโบราณสถานบังเกิดประโยชนสูงสุด                  
ทั้งในดานวิชาการ และเพื่อการพักผอน โดยท่ีไมมีผลกระทบใดๆ ตอตวัทรัพยากรทองเที่ยวนี ้
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ประวัติ และความสําคัญของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ 
ประวัติ และความสําคัญ  

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี มีประวัตคิวามเปนมา ดงันี้     
(กรมศิลปากร. ม.ป.ป.) 

กิจการพิพิธภณัฑในประเทศไทยนัน้ เร่ิมมาประมาณ 100 ปเศษ คร้ังแรกเกดิที่
กรุงเทพมหานคร ตอมาจึงไดรับการขยายงานมายังตางจังหวัด สมเด็จฯกรมพระยาดํารงราชานุภาพ  
และสมเด็จเจาฟากรมพระยานริศรานุวัตตวิงศ เมื่อทรงมีโอกาสเสด็จมาตรวจราชการที่เมืองลพบรีุ    
และทรงพบวามีโบราณวัตถุจํานวนมาก ทิง้กระจัดกระจายตามโบราณสถานตางๆ สมควรใหจัดตั้ง
พิพิธภัณฑ เพือ่เก็บรักษาไว จึงไดทรงมอบหมายใหศาสตราจารยยอรช เซเดส ดําเนินการ                   
ตามแนวพระราชดําริดังกลาว พิพิธภณัฑสถานแหงชาติ จังหวดัลพบุรีจึงไดอุบัติขึ้น โดยจัดตัง้ขึ้นที่  
พระที่นั่งจนัทรพิศาล ในพระนารายณราชนิเวศน เมื่อวนัที่ 11 ตุลาคม พ.ศ.2467 มีช่ือแรกตั้งวา    
“ลพบุรีพิพิธภัณฑ” พัฒนาการของพิพิธภัณฑแหงนีก้าวหนาไปอยางตอเนื่อง มีการขยายพืน้ที่จัดแสดง         
จากพระทีน่ั่งองคเดียว มายังพระที่นั่งองคอ่ืนๆ และขอบขายเนื้อหาของการจัดการแสดง                    
จากที่เนนโบราณวัตถุที่พบทีเ่มืองลพบุรี และเรื่องศิลปะในประเทศไทย (สมัยทวารวดี ศรีวิชัย ลพบุรี 
เชียงแสน สุโขทัย อูทอง อยธุยา รัตนโกสินทร) ที่เปนกรอบการจัดแสดงแบบดั้งเดิมของชาติ               
มาเปนการแสดงที่เนนประวตัิศาสตรสังคมของคนในภูมภิาคภาคกลางตอนบนโดยใชหลักฐาน         
ทางโบราณวัตถุ เปนประจักษพยาน ตีความพิสูจนใหเหน็ชัดเจน รวมทั้งจัดแสดงเนือ้หาเฉพาะเรื่อง      
ที่เปนเอกลักษณของจังหวัด หรือภูมิภาคนี้ ตอมา “ลพบุรีพิพิธภัณฑ” ไดเปลี่ยนชื่อใหมโดยประกาศ
อยางเปนทางการในราชกจิจานุเบกษา เมือ่ พ.ศ.2478 วา “พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ                      
สมเด็จพระนารายณ” มีอาคารจัดแสดง รวม 3 อาคาร มีโบราณวัตถุจดัแสดงจํานวนไมนอยกวา     
10,000 ช้ิน เปนพิพิธภณัฑสถานแหงชาตทิี่ใหญเปนอนัดับสองของประเทศ รองจาก      พิพิธภณัฑ
สถานแหงชาต ิ  พระนคร 
การจัดแสดง 

ที่หมูพระที่นั่งพิมานมงกุฎ พระท่ีนั่งที่สรางขึ้นในรัชสมัย พระบาทสมเดจ็พระจอมเกลา
เจาอยูหวั เปนอาคารหลักของการจัดแสดงสําหรับพิพธิภณัฑนี้ พืน้ที่ของหมูพระที่นัง่พิมานมงกุฎ      
ช้ันลาง จัดแสดงนิทรรศการถาวรสองเรื่อง คือ เร่ืองยุคกอนประวัติศาสตรของภาคกลางประเทศไทย  
ยุคสมัยดังกลาวนี้มีอายุอยางนอยเมื่อราว 40,000 ปมาแลว พบหลักฐานของมนุษยยุคนี้กระจายไปทัว่
เกือบทุกอําเภอของจังหวดัลพบุรี และจังหวัดใกลเคียง เชน นครสวรรค ชัยนาท แตโบราณวัตถุ            
ที่จัดแสดงสวนใหญไดจากการขุดคนแหลงโบราณคดบีานทาแค อําเภอเมือง จังหวดัลพบุรี                
เมื่อ พ.ศ.2523 และ พ.ศ.2526 ที่สําคัญภาชนะดินเผาที่มีลวดลายขูดขีด หรือปนแปะ ตดิอยางสวยงาม 
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โครงกระดูกมนุษย  ยุคดังกลาวนี้ 3 โครง ในจํานวนนี้มีอยู 1 โครงที่มีองคประกอบพิเศษ คือ ไดฝงศพ
พรอมกับสุนัขในเวลาเดียวกนั จึงไดพบโครงกระดูกสุนขันอนอยูเคยีงขาง 

การจัดแสดงเรื่องที่สองของพื้นที่สวนนี้คือ เร่ืองภาคกลางประเทศไทย พ.ศ.800 – 1500    
เปนการแสดงประวัติศาสตรยุคแรกสุดของภาคกลางประเทศไทยที่รูจักกันดใีนชื่อสมมติวา            
“สมัยทวารวด”ี การจัดแสดงเรื่องราวของยคุดังกลาวนี้ ยงัไดจัดแสดงในหัวเร่ืองยอยๆอีก                    
คือ เร่ืองการตั้งถ่ินฐานที่ไดนําเสนอภาพถายทางอากาศ แสดงรูปของการสรางเมืองโดยการขุดคนู้ํา       
สรางคันดินลอมรอบถิ่นที่อยูอาศัย เปนชุมชนเมืองหลายรูปแบบ เชน รูปสี่เหล่ียมมุมมน รูปวงกลม  
เปนตน เร่ืองศาสนสถาน ที่ไดแสดงหุนจําลองฐานสถูปหมายเลข 1 เมืองโคกไมเดน อําเภอบรรพตพิสัย 
จังหวดันครสวรรค สถูปองคนี้ไดพบการตกแตงฐานสถูปดวยรูปสัตว และชาดก เร่ืองการคา             
และการติดตอกับโลกภายนอก ไดแสดงโบราณวัตถุทําจากตางประเทศ แตพบในประเทศไทย          
เชน คันฉองสมัยราชวงศถังของจีน ขวดแกว เปอรเซีย เปนตน เร่ืองเทคโนโลยี และการดําเนนิชีวติ      
ที่ไดแสดงหัวขอยอยอีกหลายเรื่อง เชน เทคโนโลยีของการโลหะกรรมยุคดังกลาว โดยแสดงขั้นตอน
การหลอโลหะประเภทตางๆ จากแมพิมพหิน การทําภาชนะดนิเผา เร่ืองเหรียญเงินสมัยทวารวดี      
พมิพตราพระอาทิตย ตราสังข ตราศรีวัตสะ ตราหมอน้ํา เปนตน เร่ืองเครื่องประดับรางกาย เชน กําไล 
ลูกปด ตุมหู แหวน จากนั้นจะเปนหองแสดงเรื่อง การขุดแตงวดันครโกษา ที่กรมศิลปากร                   
ไดดําเนินการขุดแตงเมื่อ พ.ศ.2530 และไดพบวาที่ฐานของสถูปองคกลางที่มีกองดนิทับถมนั้น          
เมื่อลอกชั้นดนิออก ไดพบลวดลายปูนปนประดับตกแตงฐานมากมายหลายรูปแบบ และสวยงาม      
เชน รูปบุรุษ รูปสตรี รูปคนแคระ เปนตน นอกจากนีย้ังไดพบโบราณวัตถุอ่ืนๆ เชน พระพิมพ          
เศียรพระพุทธรูป ลวนแตมีอายุในราวพุทธศตวรรษที่ 13 – 14 มุมแสดง เร่ือง อักษร และภาษา        
แสดงจารึกบนแทงหินแผนดนิเผา โดยใชรูปแบบอักษรทีน่ํามาจากอินเดีย เชน อักษรปลลวะ           
อักษรเทวนาครี ที่นํามาใชเขยีนเปนภาษาตางๆ เชน ภาษาบาลี ภาษาสันสกฤต ภาษามอญ ตอจากนั้น  
คือ หองแสดง เร่ืองศาสนา และความเชื่อ ไดจัดแสดงรูปเคารพเรื่องในศาสนาฮินดู เชน เศียรพระวษิณุ
สวมหมวกแขก ศาสนาพุทธทั้งลัทธิมหายาน และลัทธิหนิยาน รวมทั้งเรื่องไสยศาสตร อันเปนลักษณะ
ความเชื่อดั้งเดมิของชุมชนกอนที่ศาสนาจากอินเดยีจะเผยแพรเขามา มุมดังกลาวนีไ้ดจดัแสดง      
รูปแบบตุกตาดินเผารูปแบบตางๆ ที่นาสนใจ และมากแบบที่สุดเทาที่มีในประเทศไทย ทั้งหมดนี้       
คือ การจัดแสดงในพืน้ที่ช้ันลาง ซ่ึงวากันวา ในการจดัแสดงเรื่องสมัยประวัติศาสตรยคุแรกนั้น       
(สมัยทวารวดี) ไมมีที่ใดแสดงเนื้อหาที่ละเอียดไดเทากับพิพิธภัณฑแหงนี้ จากนัน้ผูเขาชมสามารถ     
เดินออกไดอีกทางหนึ่ง ไมตองยอนทางเดมิ เพื่อขึ้นสูช้ันที่สองของหมูพระที่นั่งพิมานมงกุฎ                
ซ่ึงเปนพื้นที่จดัแสดงเนื้อหาอื่นๆตอไป 

ช้ันสอง หมูพระท่ีนั่งพิมานมงกุฎหองแรก จัดแสดงเรื่องสมัยอิทธิพลเขมร อายุราว                  
พ.ศ.1500 – 1800 จัดแสดง ช้ินสวนสถาปตยกรรมทําดวยหินทรายแบบเขมร เชน ทับหลัง                
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สลักภาพพระอินทรทรงชางเอราวัณ ช้ินสวนราวสะพานรูปครุฑยุดนาค อีกมุมแสดง ศิลาจารึกอักษร              
และภาษาเขมรที่พบที่เมืองลพบุรี และเมือ่เดินเขาไปสวนในของอาคารชั้นแรก จะพบวามุมหนึ่ง       
ของหองแสดงทับหลัง  สลักรูป พระศิวะ และพระอุมา ประคองกันประทับนั่งบนหลังโคนนทิ         
และศีรษะทวารบาลรูปแบบ และขนาดตางๆ อีกจํานวนหนึ่ง เมื่อเดินออกจากหองนี้ จะเขาไปยัง       
สวนที่เดิมเคยเปนทองพระโรงเล็ก หองนี้มเีพดานสูง จดัแสดงรูปสลักหินทรายที่จํานวนหนึ่งนั้น          
มีขนาดใหญ และสวนใหญเปนพระพุทธรปูนาคปรก ทีบ่างรูปแสดงความเปนลักษณะทองถ่ินชดัเจน   
จึงเรียกวา ศิลปะแบบลพบุรี 

เมื่อเดินลึกเขาไปขางในอีก จะเปนแผนอักษรกํากับหองจัดแสดงไวชัดเจนวา แบบศลิปะ    
ในประเทศไทย นั่นก็คือ ไดรวบรวมเอารปูเคารพที่เปนตัวแทนของศิลปะแบบตางๆ เกือบทุกภูมภิาค 
ของประเทศไทย นํามาจดัแสดงไวในหองนี้ เปนตนวา ศลิปะเขมรพบที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ศิลปะแบบสุโขทัย ศิลปะแบบเชียงแสน ศลิปะแบบศรีวชัิย ศิลปะแบบฟาแดดสูงยาง ศิลปะแบบลําพูน 
เปนตน ส่ิงที่นาสนใจมากที่สุดในหองจัดแสดงนี้ คือ พระพุทธรูปสัมฤทธิ์พบเพียงทอนบนครองจวีร
เปนร้ิวหมเฉียง เปนศิลปะแบบอมราวดี พบที่อําเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎรธานี                                
และทอนบนประติมากรรมรูปพระโพฺธิสัตวอวโลกิเตศวร ศิลปะอินเดยีแบบปลลวะ พบจากที่เดียวกัน
ทั้งสองชิ้น มีอายุในราวพุทธศตวรรษที ่10 นับเปนรูปเคารพชุดที่เกาที่สุดเทาที่เคยพบในประเทศไทย 
และนาจะนําเขามาพรอมพอคาชาวอินเดยี หองจดัแสดงนี้กลาวกนัวาแตเดิมคือ หองเสวย                  
ของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหวั จากนั้นจะพบหองจัดแสดงขนาดเล็ก ที่เปนสวนเชื่อมตอ
ระหวางหองเสวยกับทองพระโรงใหญ นัน่คือหองจัดแสดง เร่ืองเครื่องถวยที่พบในประเทศไทย           
มีตัวอยางของเครื่องถวยที่ผลิตในประเทศไทย นับตั้งแตเครื่องถวยบุรีรัมย เครื่องถวยสุโขทัย         
เครื่องถวยลานนา เครื่องถวยเตาเผาแมน้ํานอย (จังหวัดสิงหบุรี) เปนตน 

เดินตอไปขึ้นบันได ที่ทอดยาวสูช้ันสามของหมูพระที่นัง่องคนี้ คือ หองเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเดจ็พระจอมเกลาเจาอยูหัว ในฐานะที่พระองคโปรดฯ ใหสรางพระที่นั่งองคนี้                
และเคยประทบัอยู ณ ที่นี่ พพิิธภัณฑจึงไดจัดแสดงพระราชประวัติ และพระราชกรณยีกิจของพระองค 
โดยรวบรวมสิ่งของเครื่องใชสวนพระองค หรือรวมสมัย นํามาจัดแสดงประกอบ                               
เชน พระบรมสาทิสลักษณฉลองพระองคแบบยุโรป ฉลองพระองคไหมแบบไทย เงินพดดวง
ประทับตรามงกุฎ ซ่ึงมีกอนหนึ่ง หนักถึง 1 ช่ัง 

เมื่อเสร็จจากการชมหองนี้ จะเปนทางออกโดยผานหองแสดงหองสุดทายของอาคาร          
คือ  “หอศิลปะ” จุดมุงหมายของการแสดงหองนี้ ก็เพื่อใหเห็นววิัฒนาการของงานศิลปะไทย                 
ที่เร่ิมเปนแบบสากลในยุคปจจุบัน อยางไรก็ตาม ยังมีจติรกรสมัยใหม ที่ไดคิดแนวทางผสมผสาน
ศิลปกรรมแบบจารีตดั้งเดิมกับแบบสากล เชน งานขององัคาร  กัลยาณพงศ  ที่มีจัดแสดงในหองนี้       
ถึงสองรูป 
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ทานอาจจะใชเวลานานชัว่โมงถึงสองชั่วโมง หากจะชมหองแสดงตางๆ ที่มีอยูทั้งหมด     
ของหมูพระทีน่ั่งพิมานมงกฎุอยางละเอียด และนั่นเปนเพียงการชมการจัดแสดงเพียงอาคารเดียว         
ยังมีอาคารจัดแสดงอื่นๆอีก แตหากเมื่อยนกั ก็ขอใหเดินไปนั่งพักใตตนจัน หนาพระที่นั่งพิมานมงกุฎ  
ที่แผกิ่งกาน รมร่ืน ตนจันตนนี้เปนไมประวัติศาสตรคูวงั ดวยมีขาดใหญขนาด 3 คนโอบ จึงจะรอบ   
เติมความสดชืน่ใหกับรางกายดวยน้ําดื่มเยน็ๆ จากรานขายของใกลๆนัน้ ที่ทําเปนปอมไมเล็กๆ              
ดูกลมกลืนกับสถานที่ นั่งพักสักครูพอหายเหนื่อย ก็ออกเดินชมพิพิธภณัฑกนัตอไป โดยมุงสู        
อาคารจัดแสดงหลังที่สองของพิพิธภัณฑ ซ่ึงมีหลังคาเปนกระเบื้องเคลือบสีเหลือง ชอฟาใบระกา  
ประดับกระจกสีทอง ชายคา และเพดานทาสีแดงเลือดนก สวนผนังนัน้สีขาวผอง เฉดสทีั้งมวล         
บอกความเปนโลกของชาวตะวนัออก แผนปายอธิบายสถานที่ติดตั้งไวระบุช่ืออาคารอยางชัดเจนวา 
“พระที่นั่งจนัทรพิศาล” เดินกาวขามผานธรณีประตูเขาไป เพดานสูงสแีดงเขม เพิ่มความนาเกรงขาม
ใหกับพระที่นัง่องคนี้ ภายในพระที่นั่งแบงเปน ทองพระโรงหนา และทองพระโรงใน                      
สวนของทองพระโรงหนา พิพิธภัณฑไดจัดแสดง เร่ืองราวสมัยสมเดจ็พระนารายณมหาราชไวในสวนนี้ 
ทั้งนี้ก็เพื่อใหผูเขาชมไดเขาใจ และรูเร่ืองราวของพระมหากษัตริยผูทรงมีความสําคัญตอเมืองลพบุรี   
เร่ิมตนกันจากรูปวาดสีน้ํามนัโดยจิตรกรผูมีช่ือเสียงของไทย ช่ือ “จํารัส เกียรติกอง” วาดกอปป    
รูปภาพพิมพเกาแกดั้งเดิมในรัชสมัย สมเด็จพระนารายณมหาราช ในเหตุการณเมื่อคร้ังทรงรับ          
พระราชสาสนของพระเจาหลุยสที่ 14 แหงประเทศฝรั่งเศส ที่เอกอัคราชทูตเชอรวาเลีย เดอ โชมองต 
นํามาทูลเกลาฯ ถวายเมื่อวันที่ 18 ตุลาคม พ.ศ.2228 และยังจัดแสดงภาพประวัติศาสตรที่สําคัญ           
ในรัชสมัยของพระองคอีกจํานวนหนึ่ง เชน ภาพออกพระวิสุทธิสุนทร(โกษาปาน)                            
ภาพแผนทีก่รุงศรีอยุธยา ภาพขบวนแหเรือ นอกจากนี้โบราณวัตถุสวนหนึ่งที่มีอายใุนรัชสมัยนี้              
ก็นํามาจดัแสดงเรียงรายตามตูดวย เชน ทอน้ําดินเผา โคมแกวที่เจยีระไนเปนรูปสมเดจ็พระนารายณ 
ทรงชางพระที่นั่ง และโบราณวัตถุสวนหนึ่งที่ขุดพบในบานเจาพระยาวิชาเยนทร เชน เครื่องบูชา                     
ในโบสถคริสตศาสนาทําดวยเงิน ช้ินสวนศิลาจารึกภาษาละติน ลูกกระสุนปนใหญ และเมื่อเดนิตอไป
ถึงทองพระโรงดานใน ก็จะพบตูพระธรรม ธรรมาสนที่มีอายุสมัยอยุธยา และรัตนโกสินทร โบราณวัตถุ
ที่สําคัญในกลุมนี้ คือ บุษบกธรรมาสนที่ไดจากวัดมณีชลขันธ เมื่อ พ.ศ.2526 มีจารึกกํากับไววา       
สรางขึ้นเมื่อ พ.ศ.2225 ซ่ึงตรงกับปลายรัชสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช 

จากพระทีน่ั่งองคนี้ จะมีทางลงผานประตูลับแล เขาไปสูเขตที่มีตึกทรงคลายๆกัน เรียงราย
หลายหลัง บริเวณนั้นเปนเขตพระราชฐานชั้นใน ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว   
บางตึกไดรับการปรับปรุงใหเปนหองจดัแสดงถาวร คือ อาคารที่เคยเปนหองเครื่อง (เครื่องครัว)  
ปจจุบันจดัแสดงศิลปวัตถุพืน้บานของทองถ่ินนี้ เชน กระทอมชาวนา เครื่องมือการเกษตร         
เครื่องมือจับปลา กักปลา เปนตน นอกจากนั้น เทคโนโลยีในระดับ “ภมูิปญญาชาวบาน” หลายอยาง      
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ที่นับวาจะหาดูไดยาก เชน การตีเหล็ก การปนหมอ การทอผาโดยใชกีแ่บบพื้นเมือง ซ่ึงแสดงถึงขั้นตอน
วิธีทําตางๆ กถู็กนํามาเสนอใหชมในอาคารนี้เชนกัน 

พิพิธภัณฑสถานแหงนี้ยังมกีารจัดแสดงนิทรรศการพิเศษเปนครั้งคราว ในแตละป              
จะมีนิทรรศการพิเศษหลายเรื่อง ที่ผานมา เชน เร่ืองมอญบานบางขันหมาก เร่ือง 300 ปดาราศาสตรไทย  
เร่ืองการขุดแตงหมูบานโปรตุเกส เร่ืองหนงัใหญ เปนตน นอกจากนี้ พพิิธภัณฑมีบริการหองจําหนาย
ของที่ระลึก และหนังสือ ทีส่วนใหญจัดพมิพโดยกรมศลิปากรใหเลือกซื้ออีกดวย 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ เปดใหเขาชมทุกวันพุธ – อาทิตย                
(ปดวนัจันทร – อังคาร และวันหยุดนักขัตฤกษ) คาธรรมเนียมในการเขาชม คนไทย 10 บาท  
ชาวตางชาติ 30 บาท  ภิกษุ – สามเณร นักเรียน นักศกึษาในเครื่องแบบเขาชมฟรี 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
งานวิจัยในตางประเทศ 
ยุง และฟลาวเวอร (ชุลีพร  ไกรเวยีง. 2531: 48-49; อางอิงจาก Young & Flowers. 1978)     

ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวใน Cook Country 
Forest Preserve Distric (CCFPD) ซ่ึงเปนเขตปาสงวนแหงชาติของสหรัฐอเมริกา พบวา นักทองเที่ยว   
มีความพึงพอใจตอพื้นที่ และลักษณะของปาไมตามธรรมชาติ ซ่ึงมีความสงบ และไมตองการ             
ใหมีการเปลีย่นแปลงสภาพธรรมชาติใดๆ ในแหลงทองเที่ยว เชน การสรางสิ่งอาํนวยความสะดวก            
ในการนนัทนาการ นักทองเที่ยวมีความตองการที่จะพกัแรมในสถานที่ที่เปนธรรมชาติมากกวา 

เดลีโอ (Deleo. 1983: 3638A) ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง ความสัมพันธระหวางความพงึพอใจ        
ในหนาที่การงาน และความพึงพอใจในเวลาวางของผูบริหารนันทนาการของเทศบาลรัฐนิวอิงแลนด   
สหรัฐอเมริกา โดยสํารวจผูบริหารระดับผูอํานวยการของหนวยงานนันทนาการของเทศบาลรัฐนั้น 
จํานวน 285 คน แลวนําขอมลูมาวิเคราะห พบวา มีความแตกตางระหวางความพึงพอใจในหนาที่       
การงาน กับความพึงพอใจในเวลาวาง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ในดานการบริการสังคม สัมฤทธ์ิผล 
ความคิดสรางสรรค กิจกรรม และความรบัผิดชอบ คือแหลงสําคัญสูงสุด 5 ประการของความพึงพอใจ
ในหนาที่การงาน และเวลาวาง และมีความพึงพอใจในเวลาวางมากกวาความพึงพอใจในหนาที่การงาน 

เฮนดี และคณะ (Hendee; and Others. 1984: 60-64) ไดทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง ความคดิเห็น
ของนักทองเทีย่ว จํานวน 140 คน ที่ไปทองเที่ยวในพืน้ทีป่าแถบตะวนัตกเฉียงเหนือของสหรัฐอเมริกา  
3 แหง โดยการสอบถาม และสัมภาษณ พบวา นักทองเที่ยว รอยละ 40 เห็นดวยกับการจายคาธรรมเนียม              
ในการเขาไปทองเที่ยว เพื่อจะไดมีเงินไปใชในการพัฒนาเพื่อบริการ บํารุงรักษา แตในเรื่องการจํากัด
จํานวนนักทองเที่ยว และการสงเสริมใหเอกชนเขามาลงทุนเพื่อพัฒนา มีความเหน็ดวยนอย รอยละ 10 
และเหน็ดวยกบัการลดผลกระทบในพื้นที่โดยวิธีการกระจายกลุมนกัทองเที่ยวมากกวา  
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เซบาลอส ลาสคูเรน (Celballos Lascurain. 1998: 111–112) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง      
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษบริเวณอาวรอคซ เมืองซิดนีย            
ประเทศออสเตรเลีย การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็น ปจจัยที่มีผลกระทบ              
ตอความคิดเหน็ของผูประกอบการ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ    
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการบรเิวณอาวรอคซ เมืองซิดนีย 
ประเทศออสเตรเลีย จํานวน 240 ราย วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ อัตราสวน รอยละ คาเฉลี่ย                
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว ผลการศกึษาพบวา ความคิดเห็น           
ของผูประกอบการตอการทองเที่ยวเชิงอนรัุกษอยูในระดบัต่ํา ปจจัยที่มผีลตอความคิดเห็น                 
ของผูประกอบการ คือ ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การไดรับการอบรม                    
เกี่ยวกับการทองเที่ยว หรือสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม ระดับการศึกษา และการใหคุณคาตอธรรมชาติ
ส่ิงแวดลอม มผีลตอความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ปารคเกอร (Parker. 1999: 1118-1119A)  ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการทองเที่ยว
ของเยาวชนในเมืองยองเกอร (Younger) มลรัฐนิวยอรค (New York) ที่มีตอการอนรัุกษส่ิงแวดลอม    
ในสถานที่ทองเที่ยว โดยทําการสํารวจกลุมตัวอยางที่เปนเยาวชน อายรุะหวาง 12-20 ป จํานวน 480 คน 
วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหขอมูลความแปรปรวน  
ทางเดียว โดยพิจารณาเกณฑคาความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต ผลการสํารวจพบวา กลุมตัวอยางที่มีความรู
เกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมอยูในระดบัสูง มีพฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีตอการอนุรักษส่ิงแวดลอม           
ในสถานที่ทองเที่ยวถูกตองมากที่สุด จากการทดสอบทางสถิติพบวา ความรูเกี่ยวกบัการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมแตกตางกัน มพีฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีตอการอนุรักษส่ิงแวดลอมในสถานที่ทองเที่ยว
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

กระทรวงการทองเที่ยวสาธารณรัฐมัลดีฟส (Ministry of Tourism, Republic of Maldives. 
2004: online) ไดทําการสํารวจความคดิเหน็ของนักทองเที่ยว ประจําป 2004 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผล     
ตอการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยวเกาะมัลดีฟส และเพื่อศึกษาแบบแผนการทองเที่ยว                 
และการใชจายในระหวางการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวจากทัว่โลก ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยว 
เลือกเกาะมัลดฟีสเปนจุดหมายปลายทาง โดยมวีัตถุประสงคเพื่อทองเที่ยวทะเลเปนหลัก ทั้งนี้รอยละ 30 
ของกลุมที่มีวตัถุประสงคนี้ เปนกลุมที่มีจดุมุงหมายเพื่อการฮันนีมูน นอกเหนือจากกจิกรรม              
การทองเที่ยวทางทะเล สปา และกิจกรรม เพื่อสุขภาพเปนปจจยัที่ดึงดดูใจนกัทองเทีย่วทีก่ําลังไดรับ
ความสนใจเพิม่ขึ้นอยางรวดเร็วเมื่อเปรียบเทียบกับผลสํารวจในป1999 สวนผลการสํารวจความคดิเห็น
ของนักทองเทีย่วที่มีตอการใหบริการของธุรกิจทองเที่ยวพบวา การใหบริการของสนามบิน                
อยูในระดับดี มีความพึงพอใจในระดับมากตอการบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในเมืองเมล
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(Male) ซ่ึงเปนเมืองหลวงของมัลดีฟส และมีความเหน็วาบริการที่ไดรับมีความคุมคา เมื่อเทียบกับเงนิ               
ที่ใชจายไป โดยรอยละ 95 จะแนะนําใหคนรูจักเดนิทางมาทองเที่ยวทีม่ัลดีฟส 

งานวิจัยในประเทศไทย 
สลักฤทัย  เตียวตระกูล (2539: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง ปจจัยดานสิ่งแวดลอม  

ทางกายภาพทีส่งผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว: กรณีศึกษานักทองเที่ยวเมืองพัทยา พบวา
นักทองเที่ยวทีม่าหาดเมืองพทัยา สวนใหญพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณเมืองพัทยา 
สวนสภาพแวดลอมทางกายภาพที่นกัทองเที่ยวไมพึงพอใจ ไดแก ความสะอาดของหาดทราย          
ความสะอาดของน้ําทะเล ความสะดวกของที่จอดรถ ฯลฯ นอกจากนี้พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุมาก     
มีความพึงพอใจในเรื่องความกวางของชายหาด และความเหมาะสมของแสงแดด สวนสิ่งที่ไมพึงพอใจ
คือ เร่ืองความสะอาดของชายหาด ความสะอาดของน้ําทะเล เปนตน ซ่ึงตรงกันขามกบันักทองเที่ยว      
ที่มีอายุนอย ดงันั้น นักทองเที่ยวที่มีอายุ การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ ที่อยูอาศยั และประสบการณ
เกี่ยวกับการเทีย่วชายทะเลตางกัน มีความพงึพอใจตอสภาพแวดลอมบริเวณหาดเมืองพทัยาแตกตางกนั 

จิราพร  กองทอง (2540: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง ปจจัยที่สงเสริมใหนักทองเที่ยว
เดินทางไปทองเที่ยวบริเวณดานชองจอม อําเภอกาบเชิง จังหวดัสุรินทร พบวา ส่ิงดึงดูดใหนักทองเที่ยว
เดินทางไปมากที่สุด คือ สินคาราคาถูก กลุมนักทองเทีย่วสวนใหญไปเที่ยวบริเวณดานชองจอม        
เปนครั้งแรก นอกจากนี้ ยังพบวานกัทองเที่ยวพึงพอใจในความมีมิตรไมตรีของบุคคลในทองถ่ิน          
ที่จอดรถเพียงพอ หองน้ําสะอาดพอใช ความซื่อสัตยในการคิดราคาอาหาร และเครื่องดื่ม     
นักทองเที่ยวสวนมากเห็นวามีความปลอดภัย เมื่อไปทองเที่ยวบริเวณดานชองจอม 

สุรีพร  ภัทราพรนันท (2541: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง ทัศนคติของนักทองเที่ยว   
ที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติในจังหวดักาญจนบุรี พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษระดับปานกลาง โดยมีความรูเร่ืองเปาหมาย 
วัตถุประสงคของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษมากกวาความรูเร่ืองการจัดการ การมีสวนรวมของประชาชน 
มีทัศนคติตอการทองเที่ยวเชงิอนุรักษเชิงบวก หรือสงเสรมิการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในระดับปานกลาง
ถึงสูง โดยมีทัศนคติตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของนกัทองเที่ยวในอทุยานแหงชาต ิ                         
ของจังหวดักาญจนบุรี แตกตางกันตามสถานภาพสมรส การศึกษา และความรูเกี่ยวกบัการทองเที่ยว  
เชิงอนุรักษ 

ธนภรณ  เมทณีสดุดี (2543: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง ความพึงพอใจ                  
ของนักทองเทีย่วชาวตางประเทศที่มีตอการรับบริการสื่อวีดีทัศน ศกึษาเฉพาะกรณี                              
วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวหิาร มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาถึงระดับความพึงพอใจ  
ของนักทองเทีย่วชาวตางประเทศที่มีตอการรับบริการสื่อวีดีทัศน อันเปนประโยชนในการศึกษา         
หาความรู และเกดิความตองการเก็บประวัติการทองเทีย่วของตนเอง และศึกษาปจจยัสวนบุคคล       
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และรูปแบบ ลักษณะการทองเที่ยวตอความพึงพอใจในการรับบริการสื่อวีดีทัศน พบวา        
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทาง มาชมวัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร                 
มีความพึงพอใจตอการรับบริการสื่อวีดีทัศนในระดับมาก สวนปจจัยทีม่ีผลทําใหความพึงพอใจ        
ของนักทองเทีย่วชาวตางประเทศที่มีตอการรับบริการสื่อวีดีทัศนแตกตางกัน ไดแก สัญชาติ อาชีพ 
รายไดตอเดือน และระดับการศึกษา 

เยาวรี  เจริญสวัสดิ์ (2543: ง) ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว        
ในการใชประโยชนอุทยานแหงชาติเขาใหญเพื่อนันทนาการ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ                    
มีความพึงพอใจตอทรัพยากรธรรมชาติ ในระดับปานกลาง รอยละ 61.3 ปจจัยที่มีความสัมพันธ          
ตอความพึงพอใจอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ คือ อายุ และความคาดหวงัตอการพักผอนหยอนใจ          
โดยกลุมที่มีอายุนอยมีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีอายมุาก กลุมที่มีความคาดหวัง                            
ตอการพักผอนหยอนใจในระดับสูงมีความพึงพอใจมากกวากลุมที่ความคาดหวังปานกลาง และต่ํา 
ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ความคาดหวัง                           
ตอการพักผอนหยอนใจ โดยกลุมที่มีความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจระดับสูง มีความพึงพอใจ
มากกวากลุมทีม่ีความคาดหวงัปานกลาง และต่ํา 

วิทยา  เกียรตวิฒัน (2543: บทคัดยอ) ไดทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง ความเปนนักทองเทีย่วเชิงนิเวศ                   
ของนักทองเทีย่วชาวไทย กรณีศึกษา อําเภออุมผาง จังหวัดตาก พบวา นักทองเที่ยวมพีฤติกรรม           
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนเิวศ และความเปนนักทองเทีย่วเชิงนิเวศ         
อยูในระดับปานกลาง อาชีพ ระดับการศึกษา รายได ระยะเวลาในการทองเที่ยว คาใชจาย                    
ในการทองเทีย่ว ความชื่นชอบ กิจกรรม การทองเที่ยว การรับรูขาวสาร และการเขารวมกิจกรรม       
ทางสิ่งแวดลอม มีผลตอความเปนนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ ที่ระดับ .01 สวนเพศ อายุ สถานภาพสมรส 
แหลงที่มาของนักทองเที่ยว พาหนะในการเดินทาง กลุมบุคคลที่เดินทางดวย สถานที่พักแรม และ
ประสบการณ การทองเที่ยวอําเภออุมผาง มีผลตอความเปนนักทองเทีย่วเชิงนิเวศอยางแทจริง ดังนัน้
หนวยงานทีเ่กีย่วของควรจะมีการสงเสริมใหความรูเกี่ยวกับการทองเทีย่วเชิงนิเวศ   ที่ถูกตอง และมีการ
จัดกิจกรรมทางสิ่งแวดลอมมากขึ้น เพื่อสรางจิตสํานึกในการทองเที่ยวเชงินิเวศ 

อุษณยี  ศรีภูมิ (2544: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่ว     
ตอการทองเที่ยวทัศนศึกษาในเขตฐานทัพเรือสัตหีบ พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเหน็ตอการทองเที่ยว  
ในเขตฐานทัพเรือสัตหีบ ในระดับดีมากในเรื่องของความสะดวกในการเดินทาง ความสะดวก            
ในการผานเขา-ออก ความสวยงามของสภาพแวดลอม การรักษาความสะอาด และการรักษา            
ความปลอดภยั ในระดับคอนขางดีในเรื่องการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก การประชาสัมพันธ             
และการจดัจําหนายของที่ระลึก ความคิดเห็นในเชิงบวก ดังนี้ การเยี่ยมชมศูนยอนุรักษพันธุเตาทะเล 
กิจกรรมคายพกัแรม อาคารพิพิธภัณฑทหารนาวิกโยธิน การเยี่ยมชมเรอืรบหลวง ศูนยอนุรักษ          
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และฟนฟูสภาพแวดลอมทางทะเล การทัศนศึกษาบริเวณอาวสัตหีบ และกิจการสโมสรเรือใบ                     
สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานอายุ และระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว                 
ที่แตกตางกัน สงผลใหมีความเห็นตอการทองเที่ยวแตกตางกัน สวนปจจัยดานอื่นๆ ไดแก เพศ 
สถานภาพ อาชีพ รายไดทีแ่ตกตางกัน ไมสงผลใหมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 

ศศิธร  สามารถ (2545: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง ความพึงพอใจ และพฤติกรรม              
ของนักทองเทีย่วไทยในจังหวัดกระบี่ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายรุะหวาง           
25 - 34 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนพนักงานเอกชน มีรายไดตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท              
เดินทางโดยรถยนตสวนตวั พักคางแรมในโรงแรม ใชเวลาวางวันหยดุตามเทศกาลในการเดินทาง    
ชอบกิจกรรมดําน้ํา / ชมปะการัง จํานวนเงินที่ใชในระหวางทองเทีย่ว 4,001 - 5,000 บาท พักอยูในกระบี่
ประมาณ 3 - 5 วัน มีความตั้งใจวาในอนาคตจะเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่อีกอยางแนนอน         
ส่ิงที่นักทองเทีย่วตองการใหปรับปรุงมากที่สุด คือ ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว          
นักทองเที่ยวสวนใหญพึงพอใจกับความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว นักทองเที่ยวทีม่ีอายุ อาชีพ  
ระดับการศึกษา รายได แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอสถานที่ทองเที่ยวแตกตางกัน และพฤติกรรม     
ที่แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจแตกตางกนั 

พัชรา  ลาภลือชัย (2546: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ตอการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี และตลาดน้ําทาคา จังหวัดสมุทรสงคราม 
พบวา นกัทองเที่ยวเพศหญิง มาเที่ยวตลาดน้ําดําเนนิสะดวก และตลาดน้ําทาคามากกวาเพศชาย         
สวนใหญอายรุะหวาง 15 – 24 ป สถานภาพโสด การศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา หรือปวช.           
อาชีพเปนพนกังานเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 6,500 บาท ลักษณะการทองเที่ยว           
ของนักทองเทีย่วที่มาเทีย่วตลาดน้ําดําเนนิสะดวก และตลาดน้ําทาคา มีความคลายคลึงกัน โดยพบวา 
สวนใหญตองการพักผอน เปนแรงจูงใจในการทองเที่ยว มีโอกาสทองเที่ยวในชวงวนัหยดุเสาร–อาทิตย 
นักทองเที่ยวจะรวมเดินทางกับครอบครัวมากที่สุด โดยใชรถยนตสวนตัวเปนพาหนะในการทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวไดรับขอมูลขาวสารของตลาดน้ําดําเนนิสะดวกมากกวาตลาดน้ําทาคา และแหลงขอมูล
ขาวสารที่นักทองเที่ยวไดรับมากที่สุด คือ โทรทัศน นักทองเที่ยวมีความคาดหวังตอการจัดการทองเที่ยว     
ตลาดน้ําดําเนนิสะดวก และตลาดน้ําทาคาอยูในระดับมาก โดยดานการจัดการทรัพยากร              
ทางการทองเที่ยว ตลาดน้ําดําเนินสะดวกใหความสําคญักับการประกอบอาชีพของคนในทองถ่ิน      
มากที่สุด สวนตลาดน้ําทาคาใหความสําคญักับสภาพความเปนอยูของชุมชนตลาดน้าํมากที่สุด          
และดานการจดัการบริการทางการทองเที่ยว นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดน้ําดําเนินสะดวก                
และตลาดน้ําทาคาใหความสาํคัญเหมือนกนั คือผูขายควรมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี และไมเอาเปรียบ
นักทองเที่ยว 
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วรวัตย  สุวรรณภกัดี (2547: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง ความคิดเห็น                    
ของนักทองเทีย่วตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานนกน้ําทะเลนอย จงัหวัดพัทลุง                           
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัเปนนักทองเทีย่วที่มาทองเทีย่วบริเวณอุทยานนกน้าํทะเลนอย จังหวดัพทัลุง          
จํานวน 384 คน ผลการวิจัยพบวา นกัทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเชิงนิเวศในอทุยานนกน้าํทะเลนอย  
จังหวดัพัทลุง สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 26 - 45 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป   
เดินทางไปทองเที่ยวแบบเชาไป-เย็นกลับ ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ       
ในอุทยานนกน้ําทะเลนอย จงัหวัดพัทลุง เกี่ยวกับดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของบริเวณสถานที่ 
ดานบริหารจดัการโดยทัว่ไป ดานบุคลากร ดานทั่วไปของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ                               
และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ทั้งโดยรวม และจําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา           
และลักษณะการมาทองเที่ยว มีความคิดเหน็ เห็นดวย อยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานบริหารจดัการ โดยทัว่ไปมีความคิดเหน็ เห็นดวย อยูในระดบัปานกลาง 

เสริมสกุล  เสร็จกิจ (2547: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง ความพึงพอใจ                   
ของนักทองเทีย่วในจังหวดัภเูก็ต กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยเปนนกัทองเที่ยวไทย จํานวน 384 คน  
โดยใชเครื่องมอืเปนแบบสอบถาม ถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยว มีลักษณะเปนมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ ทําการวเิคราะหขอมูลดวยคารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย                                          
และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา นักทองเที่ยวไทยสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุตั้งแต  
30 ปขึ้นไป มรีะดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป และมีอาชีพเปนพนกังานบริษัท / ธุรกิจสวนตวั        
สวนความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวไทยตอการทองเที่ยวในจังหวดัภเูก็ต ทั้งโดยรวม                        
และจําแนกตามตัวแปรเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก              
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสินคาของที่ระลึก มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ฉัตรชัย  ล้ิมพรจิตรวิไล (2548: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจ                 
ที่มีตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ของนักทองเที่ยวไทย เพื่อศึกษา และเปรียบเทยีบ       
ความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ของนักทองเที่ยวไทย ตามตัวแปร เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัยเปนนักทองเทีย่วไทยที่มาทองเที่ยว
ชายหาดบางแสน จังหวดัชลบุรี จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล                    
เปนแบบสอบถาม มี 3 ตอน คือ 1. เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพโดยทัว่ไปของกลุมตัวอยาง      
2. เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี             
มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และ 3. เปนแบบสอบถามปลายเปด                             
โดยใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ ทําการวเิคราะหขอมูลดวยสถิติคารอยละ     
คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน คาที (t-test) และคาความแปรปรวนทางเดียว พบวา   
นักทองเที่ยวไทยที่มาทองเทีย่วชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง    
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31 - 46 ป มีระดับการศึกษาต่าํกวาปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบรษิัท / ประกอบธุรกิจสวนตวั    
และมีรายไดตอเดือน 5,000 - 15,000 บาท สวนความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน
จังหวดัชลบุรี ของนักทองเทีย่วไทยอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา        
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติที่มนุษยสรางขึ้น
บริเวณชายหาด และการสาธารณูปโภค และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนษุยสรางขึ้นเกี่ยวกบั
การจัดบริการเพื่อการทองเทีย่ว สวนดานสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติโดยทัว่ไป               
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และนกัทองเที่ยวไทยที่มีเพศ อายุ และระดับการศกึษา ตางกัน             
มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวดัชลบุรี ไมแตกตาง แตผูที่มอีาชีพ และรายได
ตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวดัชลบุรี แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

นิภาพร  หนูอักษร (2548: บทคัดยอ) ไดทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง ความคดิเห็น                       
ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการสงเสริม   
และพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว กลุมตัวอยางเปนนกัทองเที่ยวชาวไทยที่ไปทองเทีย่วจังหวัดภูเกต็
จํานวน 384 คน โดยใชแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมคีวามคิดเหน็                             
ตอการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงเมือ่พิจารณาเปนรายดาน พบวา 
นักทองเที่ยวมคีวามเหน็ดวยกับขอความ ในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ และดานการบริหารจดัการ
โดยทั่วไป อยูในระดบัมาก ในขณะที่มีความคิดเห็นดวยกับขอความในดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ            
และดานบุคลากร อยูในระดบัปานกลาง 

เบญจมาศ  กนกฉันท (2549: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวจิยัเร่ือง ความคิดเห็น                   
ของนักทองเทีย่วที่มีตอการเขาชมพิพิธภัณฑพระที่นั่งวิมานเมฆ พระราชวังดุสิต เพื่อศึกษา               
และเปรียบเทยีบความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอการเขาชมพิพิธภณัฑพระที่นั่งวมิานเมฆ 
พระราชวังดุสิต ตามตัวแปรเพศ อายุ อาชีพ และประเภทของนักทองเทีย่ว กลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยว
จํานวน 400 คน เปนชาย 174 คน หญิง  226 คน โดยใชแบบสอบถาม พบวา นกัทองเที่ยวมีความคดิเห็น
ตอการเขาชมพิพิธภัณฑพระที่นั่งวิมานเมฆ พระราชวังดุสิต โดยรวม และรายดาน อยูในระดับ         
ปานกลาง และนักทองเที่ยวที่มีเพศ อายุ อาชีพ และประเภทของนักทองเที่ยวตางกัน มีความคิดเหน็    
ตอการเขาชมพิพิธภัณฑพระที่นั่งวิมานเมฆ พระราชวังดุสิต ไมแตกตางกัน 

จากบทสรุปของงานวิจยัที่เกีย่วของ ทําใหผูวิจัยไดทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  
ที่มีตอพฤติกรรมการทองเที่ยว มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว ซ่ึงผูวจิัยไดนํามาประยกุตใชกับการศกึษา
คนควาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ 
สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี โดยใชเปนแนวคิดในการกําหนดตวัแปรที่ตองการศึกษา           
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กรอบแนวคิดในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจยั เพื่อใหไดผลการวจิยัที่ละเอียด ชัดเจน และสอดคลอง
กับแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กีย่วของ 
 

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม               

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงไดดําเนินการตามขั้นตอน ดงันี้ 
1. การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทํา และการวิเคราะหขอมูล 

 

การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 
ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวชม     พิพิธภณัฑ

สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี ในปพ.ศ.2548  จํานวน130,457 คน (สํานักงานพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี. 2549: 4-5) 

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้ ไดแกนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวชมพิพิธภัณฑ

สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี กําหนดขนาดของกลุมโดยเทียบจาก  ตารางประมาณ
การกลุมตัวอยางของเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie ; & Morgan. 1970: 608)                 ไดจํานวน 384 
คน ในการทําวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัเลือกกลุมตวัอยางไวมากกวาที่กําหนดไวจากตาราง         คือ 400 คน และ
ทําการสุมตัวอยางแบบบังเอญิ (Accidental Random Sampling) 
 

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
ลักษณะของเครื่องมือประกอบการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ในแบบสอบถาม

ประกอบดวยคําถามความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยว             พิพิธภัณฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี ผูวิจัยสรางขึ้นเองจากการรวบรวมขอมูล  ที่ไดจาก
ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วของแลวนํามาประยุกตเปนลักษณะขอคําถาม โดยแบงออกเปน        3 ตอน 
คือ 
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ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบคําตอบ (Check List) 

ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย                         
ที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี แบบสอบถาม             
มีขอความใหนักทองเที่ยวแสดงความรูสึกของความพึงพอใจ โดยจําแนกออกเปน 3 ดาน                    
คือ 1) ดานการบริหารจัดการ 2) ดานบุคลากรผูใหบริการ และ 3) ดานสถานที่ และสิ่งอํานวย          
ความสะดวก มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก   
ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

เกณฑการใหคะแนน และการแปลความหมาย 
เกณฑการใหคะแนน 
สําหรับขอคําถามที่เปนมาตราสวนประมาณคา เพื่อวัดความตองการเลอืกตอบ                  

ของผูตอบแบบสอบถาม คิดเปนคะแนน และกําหนดน้ําหนักเพื่อแปลความหมาย (วเิชียร เกตุสิงห. 
2538: 9)  ดังนี ้
  มากที่สุด มีคาเทากับ 5 คะแนน 
  มาก  มีคาเทากับ 4 คะแนน 
  ปานกลาง มีคาเทากับ 3 คะแนน 
  นอย  มีคาเทากับ 2 คะแนน 
  นอยที่สุด มีคาเทากับ 1 คะแนน 

การแปลความหมาย 
การแปลความหมายของคะแนน เพื่อจดัระดับความพึงพอใจ โดยใชเกณฑในการประเมินผล

โดยอิงเกณฑ (Criteria Reference) หาคาเฉลี่ยเพื่อทําการวิเคราะหแปลผล คือ 
  ชวงคะแนนเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ 
  3.67 – 5.00  มาก 
  2.34 – 3.66  ปานกลาง 
  1.00 – 2.33  นอย 

ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะตางๆ ของผูตอบแบบสอบถาม                
เปนแบบปลายเปด (Open Ended) เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดเสนอแนะเพิ่มเติมนอกเหนือจากคําถาม
ที่ปรากฏในตอนที่ 2 
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ขั้นตอนในการสรางเครื่องมอื 
การสรางเครื่องมือในการเกบ็ขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการ ดังนี ้
1. ศึกษา คนควาขอมูลจากเอกสาร ตํารา และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับความพึงพอใจ                

การทองเที่ยว แหลงนันทนาการทองเที่ยว การบริหารจัดการแหลงนนัทนาการทองเที่ยว                     
เชิงประวัติศาสตร  

2. ขอคําปรึกษาจากคณะกรรมการผูควบคุมปริญญานิพนธ และผูทรงคุณวุฒิ               
เกี่ยวกับการทองเที่ยว และนนัทนาการ เพือ่นําขอคิดมาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

3. นําความรูทีไ่ดจากการศึกษาในขอ 1. และขอ 2. มาสรางแบบสอบถามฉบับราง             
โดยใหครอบคลุมในเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยว    พิพิธภณัฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี ไดจํานวน 50 ขอ แลวนําเสนอตอ ประธาน และ
กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ เพื่อตรวจสอบ แกไขใหเกิดความสมบูรณ เหลือขอคําถาม            ที่
นําไปดําเนินการตอไป จํานวน 31 ขอ 

4. หาความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา โดยดําเนินการดังตอไปนี ้
    4.1. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นแลว เสนอตอประธาน และกรรมการผูควบคุม        

ปริญญานิพนธ ตรวจสอบ เพื่อปรับปรุงแกไข  
    4.2. นําแบบสอบถามที่ไดแกไข ปรับปรงุแลว เสนอตอผูเชี่ยวชาญ จาํนวน 5 ทาน      

ตามที่มหาวิทยาลัยแตงตั้ง เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)          
โดยใชดุลยพนิิจพิจารณาของผูเชี่ยวชาญที่มหาวิทยาลัยแตงตั้ง เปนรายขอวา แตละขอคําถามนั้น           
มีความสอดคลองตามเนื้อหาที่ตองการหรอืไม โดยพิจารณาจากเกณฑน้ําหนกัคะแนน                       
ของ พวงรัตน  ทวีรัตน (พวงรัตน  ทวีรัตน. 2540: 124) 

คะแนน  +1    เมื่อแนใจวา ขอคําถามนั้นมีความสอดคลองตามเนื้อหาที่ตองการ 
คะแนน    0    เมื่อไมแนใจวา ขอคําถามนั้นมีความสอดคลองตามเนือ้หาที่ตองการ  
คะแนน   -1    เมื่อแนใจวา ขอคําถามนั้นไมมีความสอดคลองตามเนือ้หาที่ตองการ 

    บันทึกผลคะแนนความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญในแตละขอ แลวนําไป                               
หาคาดัชนีความสอดคลองระหวางแบบสอบถามกับเนื้อหาที่ตองการ และเลือกขอคาํถาม                      
ที่มีดัชนีความสอดคลอง (Index Content) เทากับ 0.5 หรือมากกวา ไปใชในการสอบถาม ปรากฏวา        
มีจํานวนขอคําถามที่ใชได 30 ขอ จาก 31 ขอ 

4.3. นําแบบสอบถามที่ผานขั้นตอนในขอ 4.2. เสนอตอประธาน และกรรมการควบคุม
ปริญญานิพนธอีกครั้ง แลวจึงนาํไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตวัอยางที่ไมไดเปนกลุมตัวอยางจริง 
ในการวิจัยคร้ังนี้ จํานวน 40 คน แลวนําผลขอมูลไปวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability)             
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โดยใชสถิติวิเคราะหหาคาสมัประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach)           
(ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ. 2543: 218) ไดคาความเชื่อมั่น 0.8231 จึงนําไปใชตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
1. ผูวิจัยยื่นคํารองตอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอหนังสือเชิญ

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ และหนังสอืนําจากบณัฑติวิทยาลัย ขอความอนุเคราะหตอผูอํานวยการ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูล นัดหมาย วัน เวลา ในการเก็บ
ขอมูล 

2. ดําเนินการแจกแบบสอบถาม และเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยใชเวลาในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนเวลา 20 วัน โดยแจกแบบสอบถาม 420 ฉบับ และไดคนืทุกฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

 
การจัดกระทํา และการวิเคราะหขอมลู 

ในการทําวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร เพื่อวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1. ตรวจสอบความถูกตอง และสมบูรณของแบบสอบถาม แลวคัดเลือกฉบับสมบูรณไวได
จํานวน 400 ฉบับ จาก 420 ฉบับ จึงนําไปใชทั้ง 400 ฉบับ 

2. หาคารอยละจากแบบสอบถามตอนที่ 1 คือ สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   
โดยทั่วไปของตัวแปรอิสระ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และอาชพี แลวนําเสนอขอมูล        
รูปแบบตารางประกอบความเรียง 

3. นําแบบสอบถามตอนที่ 2 มาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว                              
แลวหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)                        
ของความพึงพอใจของกลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถาม ทั้งที่เปนรายขอ และรายดาน                       
แลวนําเสนอขอมูล รูปแบบตารางประกอบความเรียง 

4. วิเคราะหขอมูล เปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง โดยการทดสอบคาที (t-test) 
เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ 1. และทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way-Analysis of Variance) 
หรือทดสอบคาเอฟ (F-test) เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ 2. ขอ 3. ขอ 4. และขอ 5. และกรณี                   
ผลการทดสอบระหวางคาคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรมากกวา 2 กลุม พบความแตกตางอยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทําการทดสอบเปนรายคู โดยใชวธีิ แอล เอส ดี (LSD) (Least Significant 
Difference’s Method) แลวนําเสนอขอมูล รูปแบบตารางประกอบความเรียง 
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5. นําแบบสอบถามในตอนที่ 3 คือ ขอเสนอแนะตางๆ ของผูตอบแบบสอบถาม                
เปนแบบปลายเปด (Open Ended) มาแจกแจงความถี่ที่ซํ้าๆ หรือใกลเคียงกันมาจดัหมวดหมู              
แลวลําดับความสําคัญ โดยพิจารณาจากจํานวนความถี่ แลวนํามาสรุปในรูปแบบความเรียง 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
1. สถิติพื้นฐาน ไดแก 
    1.1. คารอยละ (%) โดยใชสูตร (ประคอง  กรรณสูตร. 2525: 73) 
 

 P     =      
n
f   x  100 

 
 เมื่อ  P แทน คารอยละ 
         f แทน ความถี่ที่ตองการแปลงคาใหเปนรอยละ 
        n แทน จํานวนความถีท่ั้งหมด 

 
 1.2. คาคะแนนเฉลี่ย (Χ ) โดยใชสูตร (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2537: 74) 

 

 Χ     =     
n

x∑  

       
       เมื่อ   Χ       แทน     คาคะแนนเฉลี่ย 
                  ∑ x     แทน     ความถี่ที่ตองการแปลงใหเปนคารอยละ 
          N       แทน     จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 

 1.3. คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชสูตร (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2537: 74) 
 

        S.D.    =       
)1(

)( 22

−

−∑ ∑
nn

xxn
 

 
 เมื่อ     S.D. แทน     ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 
           ∑ 2x  แทน     ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
          (∑ 2)x  แทน     ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
             n แทน     จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
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2. สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
    2.1. หาดัชนสีอดคลองของผูเชี่ยวชาญ เพื่อหาความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

โดยใชสูตร (พวงรัตน  ทวีรัตน. 2540: 124) 
 

 IC      =      
N

R∑  

 
 เมื่อ     IC แทน     ดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 
           ∑R  แทน     ผลรวมคะแนนความคิดของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
            N แทน     จํานวนผูเชีย่วชาญ 
 

 2.2. การวิเคราะหความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม                                       

โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบาค (ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ. 
2543: 218) 

 

 α      =       
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
−

−
∑

2
1

2

1
1 s

s
n

n  

 

 เมื่อ     α แทน คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
             n แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 
           ∑ 2

1s  แทน ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนของ 
    แบบสอบถามแตละขอ 
           2

1s  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมของแบบสอบถาม 
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3. สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 
     3.1. ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของตวัแปรของกลุมตัวอยาง 2 กลุม       

คาที (t-test) (พวงรัตน  ทวีรัตน. 2540: 162) 
 

   t      =        

2

2
2

1

2
1

21

n
s

n
s

+

−ΧΧ  

 
 เมื่อ      t  แทน คาสถิติที 
        1Χ , 2Χ  แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางกลุมที่1 และกลุมที่2  
    ตามลําดับ 

         2
1s , 2

2s  แทน ขนาดของกลุมที่1 และกลุมที่2 ตามลําดับ 
 
3.2. ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรมากกวา 2 กลุม                    

โดยทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way Analysis of Variance) หรือทดสอบคาเอฟ        
(F-test) (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2537: 249) 

 

   F      =       
W

B

MS
MS    

เมื่อ  F แทน คาที่ใชพิจารณา F-distribution 
           BMS  แทน คา Mean Square ระหวางกลุม 
          WMS  แทน คา Mean Square ภายในกลุม 

 
3.3. ทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธี LSD (Least Significant Difference’s 

Method) โดยใชสูตร (กัลยา  วานิชยบัญชา. 2546: 258) 
 

    LSD      =      
ji nn

MSEknt 11;
21 +−−
α  (คา MSE ไดจาก 1-WAY ANOVA) 

 

 ถา in   =  jn    จะทําให   LSD  =   
in

MSEknt 2;
21 −−
α  

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูลและแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูลนั้น                           
เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกนั ผูวิจยัไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวเิคราะหขอมูล ดังนี ้

N แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
% แทน คารอยละ 
X  แทน คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) 

S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
t แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
F แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
df แทน ช้ันแหงความอิสระ (Degree of Freedom) 
SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS แทน คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean Squares) 
* แทน ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

 

การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยว                  
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับความพึงพอใจตอการทองเที่ยว                     
มีจํานวน 400 คน นํามาวิเคราะห โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร                
และเสนอผลการวิเคราะห ดงันี้ 

ตอนที่ 1  วิเคราะหสถานภาพของนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่าทองเที่ยว             พิพิธภณัฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี  

ตอนที่ 2  วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยว      
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี ตอดานการบริหารจัดการ                      
ดานบุคลากรผูใหบริการ และดานสถานทีแ่ละสิ่งอํานวยความสะดวก              

ตอนที่ 3  เปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยว           
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี ตามตัวแปรเพศ อายุ ระดับการศกึษา 
รายได และอาชีพ  



 51 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
ตอนที่ 1  ผลเกี่ยวกับสถานภาพของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเทีย่ว          พพิิธภัณฑ

สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี ดังปรากฏในตาราง 1 
 
ตาราง 1   จํานวน และคารอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเทีย่วพพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิ 
      สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี จาํแนกตามตวัแปร เพศ อายุ ระดับการศกึษา รายได และอาชีพ 
      (N = 400) 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1.  เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

รวม 
2.  อายุ 
     15 – 25 ป 
     26 – 35 ป 
     36 – 50 ป 
     สูงกวา 50 ป 

รวม 
3.  ระดับการศกึษา 
     ต่ํากวาปรญิญาตรี 
     ระดับปริญญาตรี 
     สูงกวาปรญิญาตรี 

รวม 
4.  รายได 
     นอยกวา 5,000 บาท 
     5,000 – 15,000 บาท 
     มากกวา 15,000 บาท 

รวม 

 
165 
235 
400 

 
162 
101 
83 
54 
400 

 
163 
200 
37 
400 

 
129 
158 
113 
400 

 
41.25 
58.75 
100.00 

 
40.50 
25.25 
20.75 
13.50 
100.00 

 
40.75 
50.00 
9.25 

100.00 
 

32.25 
39.50 
28.25 
100.00 
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
5.  อาชีพ 
     นักเรียน / นักศึกษา 
     ขาราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกิจ 
     ธุรกิจสวนตัว 

รวม 

 
125 
161 
114 
400 

 
31.25 
40.25 
28.50 
100.00 

 
จากตาราง 1  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนกลุมตัวอยางที่มาทองเที่ยว พิพิธภัณฑ

สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี มีสถานภาพ ดังนี้ คอื 
1. เพศ  นักทองเที่ยวชาวไทยเปนเพศชาย จาํนวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.25                 

เปนเพศหญิง จํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 58.75 
2. อายุ  นักทองเที่ยวชาวไทย มีอายุ 15 – 25 ป จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.50          

อายุ 26 – 35 ป จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.25  อาย ุ36 – 50 ป จํานวน 83 คน                             
คิดเปนรอยละ 20.75 และอายุสูงกวา 50 ป จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.50 

3. ระดับการศกึษา  นกัทองเที่ยวชาวไทย มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 163 คน 
คิดเปนรอยละ 40.75 ระดับปริญญาตรี จํานวน 200 คน คดิเปนรอยละ 50.00 และสูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.25 

4. รายได  นกัทองเที่ยวชาวไทย มีรายไดนอยกวา 5,000 บาท จํานวน 129 คน                      
คิดเปนรอยละ 32.25 รายได 5,000 – 15,000 บาท จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.50                     
และรายไดมากกวา 15,000 บาท จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.25 

5. อาชีพ  นักทองเที่ยวชาวไทย มีอาชีพเปนนักเรยีน / นักศึกษา จํานวน 125 คน                  
คิดเปนรอยละ 31.25 เปนขาราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.25                 
และประกอบธุรกิจสวนตวั จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.50 

 
ตอนที่ 2  วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยวพพิิธ

ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี โดยการวิเคราะหคาคะแนนเฉลี่ย ( X ) และคา
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังปรากฏผลตามตาราง 2 - 11 
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ตาราง 2   คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย     
      ที่มาทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี  
      ที่มีตอดานการบริหารจัดการ (N = 400) 
 

ความพึงพอใจ 
ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ 
ดานการบริหารจัดการ 
1.   ทานมีความพึงพอใจตอการจัดการในการเขาชม 
      พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ 
2.   การติดตอประสานงานเพื่อเขาชมมีความสะดวก  
      รวดเร็ว 
3.   คาธรรมเนียมในการเขาชมมีความเหมาะสม 
4.   มีมาตรฐานดานการรักษาความปลอดภยั                        
      แกนกัทองเที่ยว 
5.   กอนเดนิทางมาเที่ยวชมทานสามารถรับรูขอมูล  
      ขาวสาร เกีย่วกับพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ  
      สมเด็จพระนารายณ ไดอยางสะดวก 
6.   มีเอกสาร แผนพับ หรือขอมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑสถาน 
      แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ ที่นกัทองเที่ยว        
      สามารถศึกษาเพื่อประกอบการเขาชมไดอยางสะดวก 
7.   ที่ตั้งอาคารมีความเปนระเบียบ เรียบรอย สวยงาม 
8.   การจัดลําดับการเขาชมพระที่นั่งตางๆ มีความเหมาะสม  
      สอดคลอง 
9.   การจัดแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ ภายในอาคาร      
      ของพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
      มีความเหมาะสม 
10. มีการใหขอแนะนําเกีย่วกับการเขาชม  
      และการปฏิบัติไดอยางถกูตอง 
11. ทานไดรับความสะดวก สบาย ในการเที่ยวชม 
      พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ 
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จากตาราง 2  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว พิพิธภัณฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เกี่ยวกับดานการบริหารจัดการ อยูในระดบัมาก ( X = 
4.00, S.D. = .53) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจ อยูในระดับปานกลาง คือ     ขอ 5. กอน
เดินทางมาเทีย่วชมทานสามารถรับรูขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับพิพิธภณัฑสถานแหงชาต ิ สมเด็จพระ
นารายณ ไดอยางสะดวก ( X = 3.65, S.D. = .99)   นอกนัน้ทุกขอ มีความพึงพอใจ             อยูในระดับ
มาก 
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ตาราง 3  คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
      ที่มาทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี ที่มตีอดานบุคลากร 
      ผูใหบริการ (N = 400) 
 

ความพึงพอใจ 
ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ 
ดานบุคลากรผูใหบริการ 
1.   บุคลากรผูใหบริการมีอัธยาศัยไมตรีตอนักทองเที่ยว 
2.   บุคลิกภาพของบุคลากรผูใหบริการมีความเหมาะสม 
      แกการใหบริการ 
3.   บุคลากรผูใหบริการแสดงออกถึงความเอาใจใส 
      ในการใหบริการแกนกัทองเที่ยว 
4.   บุคลากรใหบริการแกนกัทองเที่ยวอยางเทาเทียมกนั 
5.   บุคลากรผูใหบริการนําชมมีความรู ความสามารถ  
      ในการใหบริการแกนกัทองเที่ยว 
6.   บุคลากรผูใหบริการนําชมมีความสามารถ 
      ในการถายทอดความรูเกีย่วกับพิพิธภณัฑสถาน    
       แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ แกนกัทองเที่ยว 
7.   บุคลากรผูใหบริการนําชมสรางบรรยากาศในการนําชม 
      ตลอดระยะเวลาการเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ 
      สมเด็จพระนารายณ ไดเปนอยางด ี
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รวม 3.70 .87 มาก 

 
จากตาราง 3  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว พิพิธภัณฑ

สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เกี่ยวกับดานบุคลากรผูใหบริการ             อยูในระดับ
มาก ( X = 3.70, S.D. = .87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจ อยูในระดับ     ปานกลาง คือ 
ขอ 3. บุคลากรผูใหบริการแสดงออกถึงความเอาใจใสในการใหบริการ แกนกัทองเที่ยว ( X = 3.66,  
S.D. = .99) ขอ 5. บุคลากรผูใหบริการนําชมมีความรู ความสามารถในการใหบริการ       แก
นักทองเที่ยว ( X = 3.66, S.D. = 1.04) และขอ 6. บุคลากรผูใหบริการนําชมมีความสามารถ            ใน
การถายทอดความรูเกีย่วกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ แกนกัทองเที่ยว         ( X = 
3.64, S.D. = 1.10) นอกนัน้ทกุขอ มีความพงึพอใจอยูในระดับมาก 
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ตาราง 4  คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย      
      ที่มาทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี ที่มตีอดานสถานที่  
      และสิ่งอํานวยความสะดวก (N = 400) 
 

ความพึงพอใจ 
ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ 
ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
1.   พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ  
      มีความสะอาด เหมาะแกการทองเที่ยว 
2.   มีสภาพแวดลอม บรรยากาศดี และมีความปลอดภยั  
      เหมาะแกการทองเที่ยว 
3.   มีสถานที่จอดรถใหนักทองเที่ยวอยางปลอดภัย 
4.   มีปายบอกเสนทางการเดนิชมอยางชัดเจน 
5.   เสนทางการเดินชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  
      สมเด็จพระนารายณ มีความสะดวก และปลอดภัย 
6.   ภายในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ  
      ของพิพธิภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
      มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ปายคําบรรยาย     
      เครื่องปรับอากาศ ฯลฯ อยางเหมาะสม 
7.   ภายในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ 
      ของพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
      มีการใชส่ือเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประกอบ 
      การบรรยาย 
8.   สภาพโดยรวมของหองจดัแสดงภายในอาคารจัดแสดง    
      โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  
      สมเด็จพระนารายณ มีความเหมาะสม 
9.   มีหองน้ําบริการอยางเพยีงพอ และถูกสขุลักษณะ 
10. มีการจัดบริการสถานที่รับฝากสิ่งของอยางเพยีงพอ  
      และมีความปลอดภัยในทรัพยสิน 
11. มีรานบริการอาหาร เครื่องดื่ม อยางเพยีงพอ เหมาะสม 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจ 
ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ 
12. รานจําหนายหนังสือ และของที่ระลึก  
      ของพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
      มีความเหมาะสมในเชิงภูมิทัศน 

3.41 
 
 

1.00 ปานกลาง 

รวม 3.87 .58 มาก 

 
จากตาราง 4  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว พิพิธภัณฑ

สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เกี่ยวกับดานสถานที่ และสิ่งอํานวย    ความสะดวก 
อยูในระดับมาก ( X = 3.87, S.D. = .58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจ      อยูในระดับ
ปานกลาง คือ ขอ 10. มีการจัดบริการสถานที่รับฝากสิ่งของอยางเพียงพอ                          และมีความ
ปลอดภัยในทรัพยสิน ( X = 3.57, S.D. = .92) ขอ 11. มีรานบริการอาหาร เครื่องดื่ม       อยางเพียงพอ 
เหมาะสม ( X = 3.14, S.D. = 1.03) และขอ 12. รานจําหนายหนังสือ และของที่ระลึก  ของพิพิธภัณฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ มีความเหมาะสมในเชิงภูมิทัศน ( X = 3.41,         S.D. = 1.00) 
นอกนั้นทกุขอ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ตาราง 5  คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
      ที่มาทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี โดยรวมทุกดาน  
      (N = 400) 
 

ความพึงพอใจ 
ปจจัยองคประกอบดานตางๆ 

X  S.D. ระดับ 
1.   ดานการบริหารจัดการ 
2.   ดานบุคลากรผูใหบริการ 
3.   ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก 

4.00 
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มาก 
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มาก 

รวมทุกดาน 3.86 .58 มาก 

 
จากตาราง 5  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว พิพิธภัณฑ

สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี โดยรวมทุกดาน อยูในระดบัมาก        ( X = 3.86, 
S.D. = .58) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ทุกดาน 
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ตาราง 6  คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย      
      ที่มาทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เปนรายดาน และรายขอ 
      โดยจําแนกตามตัวแปร เพศ (N = 400) 
 

ชาย (N = 165) หญิง ( N = 235) 
ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
ดานการบริหารจัดการ 
1.   ทานมีความพึงพอใจตอการจัดการในการเขาชม 
      พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ 
2.   การติดตอประสานงานเพื่อเขาชมมีความสะดวก  
      รวดเร็ว 
3.   คาธรรมเนียมในการเขาชมมีความเหมาะสม 
4.   มีมาตรฐานดานการรักษาความปลอดภยั                        
      แกนกัทองเที่ยว 
5.   กอนเดนิทางมาเที่ยวชมทานสามารถรับรูขอมูล  
      ขาวสาร เกีย่วกับพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ  
      สมเด็จพระนารายณ ไดอยางสะดวก 
6.   มีเอกสาร แผนพับ หรือขอมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑสถาน 
      แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ ที่นกัทองเที่ยว        
      สามารถศึกษาเพื่อประกอบการเขาชมไดอยางสะดวก 
7.   ที่ตั้งอาคารมีความเปนระเบียบ เรียบรอย สวยงาม 
8.   การจัดลําดับการเขาชมพระที่นั่งตางๆ  
      มีความเหมาะสม สอดคลอง 
9.   การจัดแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ ภายในอาคาร      
      ของพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
      มีความเหมาะสม 
10. มีการใหขอแนะนําเกีย่วกับการเขาชม  
      และการปฏิบัติไดอยางถกูตอง 
11. ทานไดรับความสะดวก สบาย ในการเที่ยวชม 
      พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ 
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.72 
 

.72 
 
 

.91 
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มาก 

 
มาก 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
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มาก 
 

 
4.15 

 
4.07 

 
4.23 
3.82 

 
3.71 

 
 

3.75 
 
 

4.40 
4.26 

 
4.30 

 
 

3.77 
 

4.11 

 
.67 
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.99 
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มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

รวม 3.92 .53 มาก 4.05 .53 มาก 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

ชาย (N = 165) หญิง ( N = 235) 
ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
ดานบุคลากรผูใหบริการ 
1.   บุคลากรผูใหบริการมีอัธยาศัยไมตรีตอนักทองเที่ยว 
2.   บุคลิกภาพของบุคลากรผูใหบริการมีความเหมาะสม 
      แกการใหบริการ 
3.   บุคลากรผูใหบริการแสดงออกถึงความเอาใจใส 
      ในการใหบริการแกนกัทองเที่ยว 
4.   บุคลากรใหบริการแกนกัทองเที่ยวอยางเทาเทียมกนั 
 
5.   บุคลากรผูใหบริการนําชมมีความรู ความสามารถ  
      ในการใหบริการแกนกัทองเที่ยว 
6.   บุคลากรผูใหบริการนําชมมีความสามารถ 
      ในการถายทอดความรูเกีย่วกับพิพิธภณัฑสถาน    
       แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ แกนกัทองเที่ยว 
7.   บุคลากรผูใหบริการนําชมสรางบรรยากาศ 
      ในการนําชมตลอดระยะเวลาการเขาชม 
      พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ  
      ไดเปนอยางดี 
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3.83 

 
3.70 
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3.63 
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1.10 

 
มาก 
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มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

ปาน
กลาง 

รวม 3.62 .80 ปาน
กลาง 

3.76 .91 มาก 

ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
1.   พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ  
      มีความสะอาด เหมาะแกการทองเที่ยว 
2.   มีสภาพแวดลอม บรรยากาศดี และมีความปลอดภยั  
      เหมาะแกการทองเที่ยว 
3.   มีสถานที่จอดรถใหนักทองเที่ยวอยางปลอดภัย 
4.   มีปายบอกเสนทางการเดนิชมอยางชัดเจน 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

ชาย (N = 165) หญิง ( N = 235) 
ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
5.   เสนทางการเดินชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ       
      สมเด็จพระนารายณ มีความสะดวก และปลอดภัย 
6.   ภายในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ  
      ของพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
      มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ปายคําบรรยาย     
      เครื่องปรับอากาศ ฯลฯ อยางเหมาะสม 
7.   ภายในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ 
      ของพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
      มีการใชส่ือเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประกอบ 
      การบรรยาย 
8.   สภาพโดยรวมของหองจดัแสดงภายในอาคารจดัแสดง    
      โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  
      สมเด็จพระนารายณ มีความเหมาะสม 
9.   มีหองน้ําบริการอยางเพยีงพอ และถูกสขุลักษณะ 
10. มีการจัดบริการสถานที่รับฝากสิ่งของอยางเพยีงพอ  
      และมีความปลอดภัยในทรัพยสิน 
11. มีรานบริการอาหาร เครื่องดื่ม อยางเพยีงพอ เหมาะสม 
 
12. รานจําหนายหนังสือ และของที่ระลึก  
      ของพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
      มีความเหมาะสมในเชงิภูมิทัศน 

4.12 
 

4.10 
 
 
 

3.16 
 
 
 

3.95 
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3.84 
3.55 

 
3.12 

 
3.39 
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1.00 
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1.04 
 

1.02 
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มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

รวม 3.86 .58 มาก 3.88 .59 มาก 
รวมทุกดาน 3.80 .55 มาก 3.90 .60 มาก 

 
จากตาราง 6  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี โดยรวมทุกดาน อยูในระดับมาก        
( X = 3.80, S.D. = .55) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
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ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่เปนเพศชาย ทีม่าทองเที่ยวพพิิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานการบริหารจดัการ อยูในระดับมาก ( X = 3.92, 
S.D. = .53) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ ขอ 4. มีมาตรฐาน 
ดานการรักษาความปลอดภยัแกนักทองเทีย่ว ( X = 3.51, S.D. = .92) ขอ 5. กอนเดนิทางมาเที่ยวชม 
ทานสามารถรับรูขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับพพิิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ ไดอยางสะดวก 
( X = 3.56, S.D. = .98)  และ ขอ 6. มีเอกสาร แผนพับ หรือขอมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
สมเด็จพระนารายณ ที่นกัทองเที่ยวสามารถศึกษาเพื่อประกอบการเขาชมไดอยางสะดวก ( X = 3.66, 
S.D. = 1.05) นอกนั้นทกุขอ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่เปนเพศชาย ทีม่าทองเที่ยวพพิิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานบุคลากรผูใหบริการ อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.62, S.D. = .80) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพงึพอใจอยูในระดับมาก คือ ขอ 1. บุคลากร
ผูใหบริการมีอัธยาศัยไมตรีตอนักทองเที่ยว ( X = 3.74, S.D. = .88) และขอ 2. บุคลิกภาพของบุคลากร  
ผูใหบริการมีความเหมาะสมแกการใหบริการ ( X = 3.56, S.D. = .98)  นอกนั้นทกุขอ มีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่เปนเพศชาย ทีม่าทองเที่ยวพพิิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก              
อยูในระดับมาก ( X = 3.86, S.D. = .58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจ อยูในระดบั     
ปานกลาง คือ ขอ 7. ภายในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุ ศลิปวัตถุ ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ    
สมเด็จพระนารายณ มีการใชส่ือเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประกอบการบรรยาย ( X = 3.16, S.D. = 1.05) 
ขอ 10. มีการจัดบริการสถานที่รับฝากสิ่งของอยางเพียงพอ และมีความปลอดภัยในทรัพยสิน          
( X = 3.60, S.D. = .92) ขอ 11. มีรานบริการอาหาร เครื่องดื่ม อยางเพยีงพอ และเหมาะสม( X = 3.16, 
S.D. = 1.02) และ ขอ 12. รานจําหนายหนงัสือ และของที่ระลึก ของพพิิธภัณฑสถานแหงชาติ       
สมเด็จพระนารายณ มีความเหมาะสมในเชงิภูมิทัศน ( X = 3.43, S.D. = .97) นอกนัน้ทุกขอ                  
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี โดยรวมทกุดาน อยูในระดับมาก ( X = 3.90, S.D. = .60) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่เปนเพศหญิง ที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานการบริหารจดัการ อยูในระดับมาก ( X = 4.05, 
S.D. = .53) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ 
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ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่เปนเพศหญิง ที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานบุคลากรผูใหบริการ อยูในระดับมาก        
( X = 3.76, S.D. = .91) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ              
ขอ 7. บุคลากรผูใหบริการนาํชมสรางบรรยากาศในการนําชมตลอดระยะเวลาการเขาชมพิพิธภัณฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ ไดเปนอยางดี ( X = 3.63, S.D. = 1.10) นอกนั้นทกุขอ   มีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่เปนเพศหญิง ที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก              
อยูในระดับมาก ( X = 3.88, S.D. = .59) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดับ      
ปานกลาง คือ ขอ 10. มีการจัดบริการสถานที่รับฝากสิ่งของอยางเพียงพอ และมีความปลอดภัย             
ในทรัพยสิน ( X = 3.55, S.D. = .93) ขอ 11. มีรานบริการอาหาร เครื่องดื่ม อยางเพียงพอ และเหมาะสม
( X = 3.12, S.D. = 1.04) และ ขอ 12. รานจําหนายหนังสือ และของที่ระลึก ของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ มีความเหมาะสมในเชิงภมูิทัศน ( X = 3.39, S.D. = 1.02) นอกนั้นทกุขอ   
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ตาราง 7  คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเทีย่วพพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ 
      จังหวดัลพบุรี เปนรายดาน และรายขอ โดยจําแนกตามตัวแปร อายุ (N = 400) 
 

15 – 25 ป (N = 162) 26 – 35 ป (N = 101) 36 – 50 ป (N = 83) สูงกวา 50 ป (N = 54) 
ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
ดานการบริหารจัดการ 
1.   ทานมีความพึงพอใจตอการจัดการในการเขาชม 
      พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ 
2.   การติดตอประสานงานเพื่อเขาชมมีความสะดวก  
      รวดเร็ว 
3.   คาธรรมเนียมในการเขาชมมีความเหมาะสม 
4.   มีมาตรฐานดานการรักษาความปลอดภยั                        
      แกนกัทองเที่ยว 
5.   กอนเดนิทางมาเที่ยวชมทานสามารถรับรูขอมูล  
      ขาวสาร เกีย่วกับพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ  
      สมเด็จพระนารายณ ไดอยางสะดวก 
6.   มีเอกสาร แผนพับ หรือขอมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑสถาน 
      แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ ที่นกัทองเที่ยว        
      สามารถศึกษาเพื่อประกอบการเขาชมไดอยางสะดวก 
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ตาราง 7  (ตอ) 
 

15 – 25 ป (N = 162) 26 – 35 ป (N = 101) 36 – 50 ป (N = 83) สูงกวา 50 ป (N = 54) 
ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
7.   ที่ตั้งอาคารมีความเปนระเบียบ เรียบรอย สวยงาม 
8.   การจัดลําดับการเขาชมพระที่นั่งตางๆ มีความเหมาะสม  
      สอดคลอง 
9.   การจัดแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ ภายในอาคาร      
      ของพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
      มีความเหมาะสม 
10. มีการใหขอแนะนําเกีย่วกับการเขาชม  
      และการปฏิบัติไดอยางถกูตอง 
11. ทานไดรับความสะดวก สบาย ในการเที่ยวชม 
      พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ 
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รวม 4.07 .48 มาก 3.78 .57 มาก 4.03 .50 มาก 4.17 .55 มาก 
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ตาราง 7  (ตอ) 
 

 

15 – 25 ป (N = 162) 26 – 35 ป (N = 101) 36 – 50 ป (N = 83) สูงกวา 50 ป (N = 54) 
ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
ดานบุคลากรผูใหบริการ 
1.   บุคลากรผูใหบริการมีอัธยาศัยไมตรีตอนักทองเที่ยว 
 
2.   บุคลิกภาพของบุคลากรผูใหบริการมีความเหมาะสม 
      แกการใหบริการ 
3.   บุคลากรผูใหบริการแสดงออกถึงความเอาใจใส 
      ในการใหบริการแกนกัทองเที่ยว 
4.   บุคลากรใหบริการแกนกัทองเที่ยวอยางเทาเทียมกนั 
 
5.   บุคลากรผูใหบริการนําชมมีความรู ความสามารถ  
      ในการใหบริการแกนกัทองเที่ยว 
6.   บุคลากรผูใหบริการนําชมมีความสามารถ 
      ในการถายทอดความรูเกีย่วกับพิพิธภณัฑสถาน    
       แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ แกนกัทองเที่ยว 
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ตาราง 7  (ตอ) 
 

15 – 25 ป (N = 162) 26 – 35 ป (N = 101) 36 – 50 ป (N = 83) สูงกวา 50 ป (N = 54) 
ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
7.   บุคลากรผูใหบริการนําชมสรางบรรยากาศในการนําชม 
      ตลอดระยะเวลาการเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ 
      สมเด็จพระนารายณ ไดเปนอยางด ี

3.69 1.08 มาก 
 

3.25 1.07 
 

ปาน
กลาง 

3.54 1.08 ปาน
กลาง 

3.98 .98 มาก 

รวม 3.83 .82 มาก 3.38 .81 ปาน
กลาง 

3.64 .96 ปาน
กลาง 

3.98 .80 มาก 

ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
1.   พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ  
      มีความสะอาด เหมาะแกการทองเที่ยว 
2.   มีสภาพแวดลอม บรรยากาศดี และมีความปลอดภยั  
      เหมาะแกการทองเที่ยว 
3.   มีสถานที่จอดรถใหนักทองเที่ยวอยางปลอดภัย 
 
4.   มีปายบอกเสนทางการเดนิชมอยางชัดเจน 
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ตาราง 7  (ตอ) 
 

15 – 25 ป (N = 162) 26 – 35 ป (N = 101) 36 – 50 ป (N = 83) สูงกวา 50 ป (N = 54) 
ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
5.   เสนทางการเดินชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  
      สมเด็จพระนารายณ มีความสะดวก และปลอดภัย 
6.   ภายในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ  
      ของพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
      มีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ปายคําบรรยาย     
      เครื่องปรับอากาศ ฯลฯ อยางเหมาะสม 
7.   ภายในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ 
      ของพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
      มีการใชสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประกอบ 
      การบรรยาย 
8.   สภาพโดยรวมของหองจดัแสดงภายในอาคารจดัแสดง    
      โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  
      สมเด็จพระนารายณ มีความเหมาะสม 
9.   มีหองน้ําบริการอยางเพยีงพอ และถูกสขุลักษณะ 
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ตาราง 7  (ตอ) 
 

15 – 25 ป (N = 162) 26 – 35 ป (N = 101) 36 – 50 ป (N = 83) สูงกวา 50 ป (N = 54) 
ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
10. มีการจัดบริการสถานที่รับฝากสิ่งของอยางเพยีงพอ  
      และมีความปลอดภัยในทรัพยสิน 
11. มีรานบริการอาหาร เครื่องดื่ม อยางเพยีงพอ เหมาะสม 
 
12. รานจําหนายหนังสือ และของที่ระลึก  
      ของพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
      มีความเหมาะสมในเชิงภูมิทัศน 
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รวม 3.95 .55 มาก 3.63 .61 ปาน
กลาง 

3.88 .56 มาก 4.06 .56 มาก 

รวมทุกดาน 3.95 .53 มาก 3.60 .57 ปาน
กลาง 

3.85 .60 มาก 4.07 .57 มาก 
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จากตาราง 7  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 15 – 25 ป มีความพึงพอใจ                     
ตอการทองเที่ยว พพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี โดยรวมทุกดาน            
อยูในระดับมาก ( X = 3.95, S.D. = .53) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีายุ 15 – 25 ป ที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานการบริหารจดัการ อยูในระดับมาก ( X = 4.07, 
S.D. = .48) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีายุ 15 – 25 ป ที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานบุคลากรผูใหบริการ อยูในระดับมาก         
( X = 3.83, S.D. = .82) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพงึพอใจอยูในระดับมากทกุขอ  

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีายุ 15 – 25 ป ที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก              
อยูในระดับมาก ( X = 3.95, S.D. = .55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจ อยูในระดบั     
ปานกลาง คือ ขอ 10. มีการจัดบริการสถานที่รับฝากสิ่งของอยางเพียงพอ และมีความปลอดภัย            
ในทรัพยสิน ( X = 3.62, S.D. = .95) ขอ 11. มีรานบริการอาหาร เครื่องดื่ม อยางเพียงพอ และเหมาะสม
( X = 3.17, S.D. = 1.08) และ ขอ 12. รานจําหนายหนังสือ และของที่ระลึก ของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ มีความเหมาะสมในเชิงภมูิทัศน ( X = 3.54, S.D. = .99) นอกนั้นทกุขอ                  
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 26 – 35 ป มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวพิพิธภณัฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี โดยรวมทกุดาน อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.60,         
S.D. = .57) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีายุ 26 – 35 ป ที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานการบริหารจดัการ อยูในระดับมาก ( X = 3.78, 
S.D. = .57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ ขอ 4. มีมาตรฐาน 
ดานการรักษาความปลอดภยัแกนักทองเทีย่ว ( X = 3.46, S.D. = .90) ขอ 5. กอนเดนิทางมาเที่ยวชม        
ทานสามารถรับรูขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับพพิิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ ไดอยางสะดวก 
( X = 3.27, S.D. = .86) ขอ 6. มีเอกสาร แผนพับ หรือขอมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ       
สมเด็จพระนารายณ ที่นกัทองเที่ยวสามารถศึกษาเพื่อประกอบการเขาชมไดอยางสะดวก ( X = 3.50, 
S.D. = 1.03) และ ขอ 10. มีการใหขอแนะนําเกีย่วกับการเขาชม และการปฏิบัติไดอยางถูกตอง        
( X = 3.31, S.D. = .96) นอกนัน้ทุกขอ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีายุ 26 – 35 ป ที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานบุคลากรผูใหบริการ อยูในระดับปานกลาง        
( X = 3.38, S.D. = .81) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพงึพอใจอยูในระดับปานกลางทุกขอ  

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีายุ 26 – 35 ป ที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก              
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.63, S.D. = .61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก คือ ขอ 1. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด ็จพระนารายณ มีความสะอาด เหมาะแกการทองเที่ยว
( X = 4.29, S.D. = .64) ขอ 2. มีสภาพแวดลอม บรรยากาศดแีละมีความปลอดภัยเหมาะแกการทองเทีย่ว
( X = 4.26, S.D. = .78) ขอ 5. เสนทางการเดนิชมพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ            
มีความสะดวก และปลอดภยั( X = 3.94, S.D. = .77) ขอ 6. ภายในอาคารจดัแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวตัถุ 
ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ปายคําบรรยาย 
เครื่องปรับอากาศ ฯลฯ อยางเหมาะสม  นอกนั้นทุกขอ ( X = 4.20, S.D. = .85) และ ขอ 8. สภาพ
โดยรวมของหองจัดแสดงภายในอาคารจดัแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
สมเด็จพระนารายณ มีความเหมาะสม ( X = 3.77, S.D. = .89) นอกนัน้ทุกขอ มีความพึงพอใจ             
อยูในระดับปานกลาง 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 36 - 50 ป มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี โดยรวมทกุดาน อยูในระดับมาก ( X = 3.85, S.D. = .60) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีายุ 36 - 50 ป ที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานการบริหารจดัการ อยูในระดับมาก ( X = 4.03, 
S.D. = .50) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ ขอ 4. มีมาตรฐาน 
ดานการรักษาความปลอดภยัแกนักทองเทีย่ว ( X = 3.63, S.D. = .93) และ ขอ 5. กอนเดนิทางมาเที่ยวชม        
ทานสามารถรับรูขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับพพิิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ ไดอยางสะดวก 
( X = 3.66, S.D. = 1.10) นอกนัน้ทุกขอ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีายุ 36 - 50 ป ที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานบุคลากรผูใหบริการ อยูในระดับปานกลาง        
( X = 3.64, S.D. = .96) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพงึพอใจอยูในระดับมาก คือ ขอ 1. บุคลากร
ผูใหบริการมีอัธยาศัยไมตรีตอนักทองเที่ยว ( X = 3.77, S.D. = .97) ขอ 2. บุคลิกภาพของบุคลากร         
ผูใหบริการมีความเหมาะสมแกการใหบริการ ( X = 3.72, S.D. = .94) และ ขอ 3. บุคลากรผูใหบริการ
แสดงออกถึงความเอาใจใสในการใหบริการแกนักทองเทีย่ว ( X = 3.68, S.D. = 1.04) นอกนั้นทกุขอ    
มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีายุ 36 - 50 ป ที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก              
อยูในระดับมาก ( X = 3.88, S.D. = .56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดับ      
ปานกลาง คือ ขอ 10. มีการจัดบริการสถานที่รับฝากสิ่งของอยางเพียงพอ และมีความปลอดภัย            
ในทรัพยสิน ( X = 3.61, S.D. = .92) ขอ 11. มีรานบริการอาหาร เครื่องดื่ม อยางเพียงพอ และเหมาะสม
( X = 3.20, S.D. = 1.05) และ ขอ 12. รานจําหนายหนังสือ และของที่ระลึก ของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ มีความเหมาะสมในเชิงภมูิทัศน ( X = 3.38, S.D. = .96) นอกนั้นทกุขอ    
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายสูุงกวา 50 ป มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี โดยรวมทกุดาน อยูในระดับมาก ( X = 4.07, S.D. = .57) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีายุสูงกวา 50 ป ที่มาทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานการบริหารจดัการ อยูในระดับมาก ( X = 4.17, 
S.D. = .55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีายุสูงกวา 50 ป ที่มาทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานบุคลากรผูใหบริการ อยูในระดับมาก         
( X = 3.98, S.D. = .80) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพงึพอใจอยูในระดับมากทกุขอ 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีายุสูงกวา 50 ป ที่มาทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก              
อยูในระดับมาก ( X = 4.06, S.D. = .56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดับ      
ปานกลาง คือ ขอ 11. มีรานบริการอาหาร เครื่องดื่ม อยางเพียงพอ และเหมาะสม( X = 3.37, S.D. = .97) 
และ ขอ 12. รานจําหนายหนังสือ และของที่ระลึก ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ   
มีความเหมาะสมในเชิงภูมิทศัน ( X = 3.66, S.D. = .89) นอกนั้นทุกขอ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ตาราง 8  คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเทีย่วพพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ  
      จังหวดัลพบุรี โดยเปนรายดาน และรายขอ โดยจําแนกตามตัวแปร ระดับการศึกษา (N = 400) 
 

ต่ํากวาปริญญาตรี  
(N = 163) 

ระดับปริญญาตรี 
(N = 200) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(N = 37) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
ดานการบริหารจัดการ 
1. ทานมีความพึงพอใจตอการจัดการ 
    ในการเขาชม พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  
    สมเด็จพระนารายณ 
2. การติดตอประสานงานเพือ่เขาชม 
    มีความสะดวก รวดเร็ว 
3. คาธรรมเนียมในการเขาชม 
    มีความเหมาะสม 
4. มีมาตรฐานดานการรักษาความปลอดภยั        
    แกนกัทองเที่ยว 

 
4.13 

 
 

4.04 
 

4.24 
 

3.78 

 
.68 

 
 

.77 
 

.81 
 

.88 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 
4.11 

 
 

4.01 
 

4.18 
 

3.64 

 
.68 

 
 

.78 
 

.79 
 

.91 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

 
4.05 

 
 

3.75 
 

4.16 
 

3.59 

 
.70 

 
 

.89 
 

.86 
 

.92 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

 
 
 

73 
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ตาราง 8  (ตอ) 
 

ต่ํากวาปริญญาตรี  
(N = 163) 

ระดับปริญญาตรี 
(N = 200) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(N = 37) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
5. กอนเดนิทางมาเที่ยวชมทานสามารถรับรู 
    ขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับพพิิธภัณฑสถาน 
    แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
    ไดอยางสะดวก 
6. มีเอกสาร แผนพับ หรือขอมูลเกี่ยวกับ 
    พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ 
    สมเด็จพระนารายณ ทีน่ักทองเที่ยว      
    สามารถศึกษาเพื่อประกอบการเขาชม 
    ไดอยางสะดวก 
7. ที่ตั้งอาคารมีความเปนระเบียบ เรียบรอย  
    สวยงาม 
8. การจดัลําดบัการเขาชมพระที่นั่งตางๆ  
    มีความเหมาะสม สอดคลอง 

3.76 
 
 
 

3.72 
 
 
 
 

4.36 
 

4.29 

1.03 
 
 
 

1.10 
 
 
 
 

.70 
 

.67 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

3.63 
 
 
 

3.70 
 
 
 
 

4.35 
 

4.21 

.96 
 
 
 

1.04 
 
 
 
 

.68 
 

.71 

ปานกลาง 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 

มาก 

3.27 
 
 
 

3.75 
 
 
 
 

4.18 
 

4.02 

.93 
 
 
 

.95 
 
 
 
 

.81 
 

.98 

ปานกลาง 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 

มาก 

 

74 
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ตาราง 8  (ตอ) 
 

ต่ํากวาปริญญาตรี  
(N = 163) 

ระดับปริญญาตรี 
(N = 200) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(N = 37) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
9.   การจัดแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ  
      ภายในอาคารของพิพิธภัณฑสถาน 
      แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
      มีความเหมาะสม 
10. มีการใหขอแนะนําเกีย่วกับการเขาชม  
      และการปฏิบัติไดอยางถกูตอง 
11. ทานไดรับความสะดวก สบาย  
      ในการเทีย่วชมพิพิธภณัฑสถาน 
      แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ 

4.30 
 
 
 

3.80 
 

4.12 

.64 
 
 
 

.89 
 

.73 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 

4.28 
 
 
 

3.72 
 

4.09 

.73 
 
 
 

.99 
 

.75 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 

3.89 
 
 
 

3.54 
 

3.86 

.80 
 
 
 

1.06 
 

.94 

มาก 
 
 
 

ปานกลาง 
 

มาก 

รวม 4.05 .49 มาก 3.99 .54 มาก 3.82 .66 มาก 
ดานบุคลากรผูใหบริการ 
1. บุคลากรผูใหบริการมีอัธยาศัยไมตร ี
    ตอนักทองเที่ยว 

 
3.82 

 
.88 

 
มาก 

 
3.92 

 
.95 

 
มาก 

 
3.54 

 
.98 

 
ปานกลาง 

 

75 
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ตาราง 8  (ตอ) 
 

ต่ํากวาปริญญาตรี  
(N = 163) 

ระดับปริญญาตรี 
(N = 200) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(N = 37) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
2. บุคลิกภาพของบุคลากรผูใหบริการ 
    มีความเหมาะสมแกการใหบริการ 
3. บุคลากรผูใหบริการแสดงออกถึง 
     ความเอาใจใสในการใหบริการ 
     แกนกัทองเที่ยว 
4. บุคลากรใหบริการแกนกัทองเที่ยว 
    อยางเทาเทยีมกัน 
5. บุคลากรผูใหบริการนําชม มีความรู  
    ความสามารถในการใหบริการ 
    แกนกัทองเที่ยว 
6. บุคลากรผูใหบริการนําชม มีความสามารถ 
    ในการถายทอดความรูเกีย่วกับ 
    พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ 
    สมเด็จพระนารายณแกนกัทองเที่ยว 

3.80 
 

3.66 
 
 

3.72 
 

3.64 
 
 

3.65 

.88 
 

.93 
 
 

.86 
 

.99 
 
 

1.05 
 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

3.87 
 

3.74 
 
 

3.78 
 

3.75 
 
 

3.69 

.85 
 

1.00 
 
 

.93 
 

1.02 
 
 

1.10 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

3.43 
 

3.21 
 
 

3.37 
 

3.24 
 
 

3.29 

.86 
 

1.05 
 
 

1.03 
 

1.23 
 
 

1.30 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

76 
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ตาราง 8  (ตอ) 
 

ต่ํากวาปริญญาตรี  
(N = 163) 

ระดับปริญญาตรี 
(N = 200) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(N = 37) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
7. บุคลากรผูใหบริการนําชมสรางบรรยากาศ 
    ในการนําชมตลอดระยะเวลาการเขาชม 
    พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ 
    สมเด็จพระนารายณ ไดเปนอยางด ี

3.65 1.05 ปานกลาง 3.63 1.06 ปานกลาง 3.13 1.29 ปานกลาง 

รวม 3.70 .80 มาก 3.77 .88 มาก 3.32 1.02 ปานกลาง 
ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
1. พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ 
    สมเด็จพระนารายณ มีความสะอาด  
    เหมาะแกการทองเที่ยว 
2. มีสภาพแวดลอม บรรยากาศดี  
    และมีความปลอดภัยเหมาะแกการทองเที่ยว 
3. มีสถานที่จอดรถใหนักทองเที่ยว 
    อยางปลอดภัย 
4. มีปายบอกเสนทางการเดนิชมอยางชัดเจน 

 
4.52 

 
 

4.45 
 

3.88 
 

3.96 

 
.66 

 
 

.71 
 

.92 
 

.89 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 
4.40 

 
 

4.43 
 

3.69 
 

3.86 

 
.64 

 
 

.66 
 

.90 
 

.76 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 
4.24 

 
 

4.16 
 

3.51 
 

3.45 

 
.68 

 
 

.79 
 

.98 
 

1.01 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
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ตาราง 8  (ตอ) 
 

ต่ํากวาปริญญาตรี  
(N = 163) 

ระดับปริญญาตรี 
(N = 200) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(N = 37) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
5. เสนทางการเดินชมพิพิธภณัฑสถาน   
    แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
    มีความสะดวก และปลอดภัย 
6. ภายในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุ  
    ศิลปวัตถุ ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ 
    สมเด็จพระนารายณ มีสิ่งอํานวย 
    ความสะดวก เชน ปายคําบรรยาย     
    เครื่องปรับอากาศ ฯลฯ อยางเหมาะสม 
7. ภายในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุ  
    ศิลปวัตถุของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  
    สมเด็จพระนารายณ มกีารใชสื่อเทคโนโลยี 
    ที่ทันสมัยมาประกอบการบรรยาย 

4.17 
 
 

4.17 
 
 
 
 

3.86 
 
 
 

.81 
 
 

.82 
 
 
 
 

1.00 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 

4.17 
 
 

4.11 
 
 
 
 

3.60 

.69 
 
 

.79 
 
 
 
 

1.02 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 
 

ปานกลาง 

3.97 
 
 

3.97 
 
 
 
 

3.51 

.83 
 
 

1.01 
 
 
 
 

.87 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 
 

ปานกลาง 
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ตาราง 8  (ตอ) 
 

ต่ํากวาปริญญาตรี  
(N = 163) 

ระดับปริญญาตรี 
(N = 200) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(N = 37) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
8.   สภาพโดยรวมของหองจดัแสดง 
      ภายในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุ  
      ศิลปวัตถุของพิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ 
      สมเด็จพระนารายณ มีความเหมาะสม 
9.   มีหองน้ําบริการอยางเพยีงพอ  
      และถูกสุขลักษณะ 
10. มีการจัดบริการสถานที่รับฝากสิ่งของ 
      อยางเพียงพอ และมีความปลอดภัย 
      ในทรัพยสิน 
11. มีรานบริการอาหาร เครื่องดื่ม  
      อยางเพียงพอ เหมาะสม 

4.09 
 
 
 

4.00 
 

3.72 
 
 

3.31 

.84 
 
 
 

.88 
 

.97 
 
 

1.05 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 

4.00 
 
 
 

3.81 
 

3.49 
 
 

3.02 

.77 
 
 
 

.86 
 

.88 
 
 

1.01 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

3.89 
 
 
 

3.54 
 

3.35 
 
 

3.00 

.87 
 
 
 

.80 
 

.85 
 
 

.94 
 

มาก 
 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
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ตาราง 8  (ตอ) 
 

ต่ํากวาปริญญาตรี  
(N = 163) 

ระดับปริญญาตรี 
(N = 200) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(N = 37) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
12. รานจําหนายหนังสือ และของที่ระลึก  
      ของพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ  
      สมเด็จพระนารายณ มีความเหมาะสม 
      ในเชิงภูมทิัศน 

3.58 1.03 ปานกลาง 3.37 .93 ปานกลาง 2.81 1.02 ปานกลาง 

รวม 3.98 .59 มาก 3.83 .54 มาก 3.61 .68 ปานกลาง 
รวมทุกดาน 3.91 .55 มาก 3.86 .57 มาก 3.58 .72 ปานกลาง 

 
  

80 
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จากตาราง 8  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี                  
มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว พพิิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี โดยรวม
ทุกดาน อยูในระดับมาก ( X = 3.91, S.D. = .55) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มรีะดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ที่มาทองเที่ยว
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานการบริหารจัดการ อยูในระดับ
มาก ( X = 4.05, S.D. = .49) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มรีะดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ที่มาทองเที่ยว
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานบุคลากรผูใหบริการ             
อยูในระดับมาก ( X = 3.70, S.D. = .80) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจ อยูในระดบัมาก 
คือ ขอ 1. บุคลากรผูใหบริการมีอัธยาศัยไมตรีตอนักทองเที่ยว ( X = 3.82, S.D. = .88) ขอ 2. บุคลิกภาพ
ของบุคลากรผูใหบริการมีความเหมาะสมแกการใหบริการ ( X = 3.80, S.D. = .88) และ ขอ 4. บุคลากร
ใหบริการแกนกัทองเที่ยวอยางเทาเทียมกนั ( X = 3.72, S.D. = .86) นอกนัน้ทุกขอ มีความพึงพอใจ       
อยูในระดับปานกลาง 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มรีะดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ที่มาทองเที่ยว
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานสถานที่ และส่ิงอํานวย    
ความสะดวก อยูในระดับมาก ( X = 3.98, S.D. = .59) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจ      
อยูในระดับปานกลาง คือ ขอ 11. มีรานบริการอาหาร เครื่องดื่ม อยางเพียงพอ และเหมาะสม ( X = 3.31, 
S.D. = 1.05) และ ขอ 12. รานจําหนายหนงัสือ และของที่ระลึก ของพพิิธภัณฑสถานแหงชาติ       
สมเด็จพระนารายณ มีความเหมาะสมในเชงิภูมิทัศน ( X = 3.58, S.D. = 1.03) นอกนัน้ทกุขอ                
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศึกษา ระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี โดยรวมทุกดาน อยูในระดับมาก        
( X = 3.86, S.D. = .57) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มรีะดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี ที่มาทองเที่ยว
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานการบริหารจัดการ อยูในระดับ
มาก ( X = 3.99, S.D. = .54) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ      
ขอ 4. มีมาตรฐาน ดานการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว ( X = 3.64, S.D. = .91)                     
และ ขอ 5. กอนเดินทางมาเที่ยวชมทานสามารถรับรูขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ 
สมเด็จพระนารายณ ไดอยางสะดวก ( X = 3.63, S.D. = .96) นอกนั้นทกุขอ มีความพึงพอใจ               
อยูในระดับมาก 
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ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มรีะดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี ที่มาทองเที่ยว
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานบุคลากรผูใหบริการ             
อยูในระดับมาก ( X = 3.77, S.D. = .88) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดับ      
ปานกลาง คือ ขอ 7. บุคลากรผูใหบริการนาํชมสรางบรรยากาศในการนําชมตลอดระยะเวลาการเขาชม 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ ไดเปนอยางดี ( X = 3.63, S.D. = 1.06) นอกนั้นทกุขอ   
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มรีะดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี ที่มาทองเที่ยว
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานสถานที่ และส่ิงอํานวย    
ความสะดวก อยูในระดับมาก ( X = 3.83, S.D. = .54) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจ      
อยูในระดับปานกลาง คือ ขอ 7. ภายในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ มีการใชส่ือเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประกอบการบรรยาย ( X = 3.60,   
S.D. = 1.02) ขอ 10. มีการจัดบริการสถานที่รับฝากสิ่งของอยางเพียงพอ และมีความปลอดภัย             
ในทรัพยสิน ( X = 3.49, S.D. = .88) ขอ 11. มีรานบริการอาหาร เครื่องดื่มอยางเพียงพอ  เหมาะสม 
( X = 3.02, S.D. = 1.01) และ ขอ 12. รานจําหนายหนังสือ และของที่ระลึกของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ มีความเหมาะสมในเชิงภมูิทัศน ( X = 3.37, S.D. = .93) นอกนั้นทกุขอ    
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี โดยรวมทุกดาน อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.61, S.D. = .68) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มรีะดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี ที่มาทองเที่ยว
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานการบริหารจัดการ อยูในระดับ
มาก ( X = 3.82, S.D. = .66) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ      
ขอ 4. มีมาตรฐานดานการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว ( X = 3.59, S.D. = .92)                        
ขอ 5. กอนเดนิทางมาเที่ยวชมทานสามารถรับรูขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกบัพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  
สมเด็จพระนารายณ ไดอยางสะดวก ( X = 3.27, S.D. = .93) และขอ 10. มีการใหขอแนะนําเกีย่วกับ  
การเขาชม และการปฏิบัติไดอยางถูกตอง ( X = 3.54, S.D. = 1.06) นอกนัน้ทุกขอ มีความพึงพอใจ     
อยูในระดับมาก 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มรีะดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี ที่มาทองเที่ยว
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานบุคลากรผูใหบริการ             
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.32, S.D. = 1.02) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลางทุกขอ  
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ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มรีะดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี ที่มาทองเที่ยว
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานสถานที่ และส่ิงอํานวย    
ความสะดวก อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.61, S.D. = .68) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก คือ ขอ 1. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ มีความสะอาด เหมาะแก    
การทองเที่ยว ( X = 4.24, S.D. = .68) ขอ 2. มีสภาพแวดลอม บรรยากาศด ี และมีความปลอดภัย   
เหมาะแกการทองเที่ยว ( X = 4.16, S.D. = .79) ขอ 5. เสนทางการเดินชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
สมเด็จพระนารายณ มีความสะดวก และปลอดภัย ( X = 3.97, S.D. = .83)  ขอ 6. ภายในอาคารจัดแสดง
โบราณวัตถุ ศลิปวัตถุ ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ มีส่ิงอํานวยความสะดวก    
เชน ปายคําบรรยาย เครื่องปรับอากาศ ฯลฯ อยางเหมาะสม ( X = 3.97, S.D. = 1.01) และ ขอ 8. สภาพ
โดยรวมของหองจัดแสดงภายในอาคารจดัแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
สมเด็จพระนารายณ มีความเหมาะสม ( X = 3.89, S.D. = .87) นอกนัน้ทุกขอ มีความพึงพอใจ             
อยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 9  คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเทีย่วพพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ  
      จังหวดัลพบุรี เปนรายดาน และรายขอ โดยจําแนกตามตัวแปร รายได (N = 400) 
 

นอยกวา 5,000 บาท 
(N = 129) 

5,000 – 15,000 บาท 
(N = 158) 

มากกวา 15,000 บาท 
(N = 113) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
ดานการบริหารจัดการ 
1. ทานมีความพึงพอใจตอการจัดการ 
    ในการเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  
    สมเด็จพระนารายณ 
2. การติดตอประสานงานเพือ่เขาชม 
    มีความสะดวก รวดเร็ว 
3. คาธรรมเนียมในการเขาชม 
    มีความเหมาะสม 
4. มีมาตรฐานดานการรักษาความปลอดภยั        
    แกนกัทองเที่ยว 
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ตาราง 9  (ตอ) 
 

นอยกวา 5,000 บาท 
(N = 129) 

5,000 – 15,000 บาท 
(N = 158) 

มากกวา 15,000 บาท 
(N = 113) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
5. กอนเดนิทางมาเที่ยวชมทานสามารถรับรู 
    ขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับพพิิธภัณฑสถาน 
    แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
    ไดอยางสะดวก 
6. มีเอกสาร แผนพับหรือขอมูลเกี่ยวกับ 
    พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ 
    สมเด็จพระนารายณ ทีน่ักทองเที่ยว        
    สามารถศึกษาเพื่อประกอบการเขาชม 
    ไดอยางสะดวก 
7. ที่ตั้งอาคารมีความเปนระเบียบ เรียบรอย  
    สวยงาม 
8. การจัดลําดบัการเขาชมพระที่นั่งตางๆ  
    มีความเหมาะสม สอดคลอง 
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ตาราง 9  (ตอ) 
 

นอยกวา 5,000 บาท 
(N = 129) 

5,000 – 15,000 บาท 
(N = 158) 

มากกวา 15,000 บาท 
(N = 113) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
9.   การจัดแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ  
      ภายในอาคารของพิพิธภัณฑสถาน 
      แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
      มีความเหมาะสม 
10. มีการใหขอแนะนําเกีย่วกับการเขาชม  
      และการปฏิบัติไดอยางถกูตอง 
11. ทานไดรับความสะดวก สบาย  
      ในการเทีย่วชมพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ  
      สมเด็จพระนารายณ 

4.38 
 
 
 

3.97 
 

4.06 

.66 
 
 
 

.83 
 

.78 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 

4.19 
 
 
 

3.69 
 

4.10 

.72 
 
 
 

.97 
 

.71 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 

4.18 
 
 
 

3.53 
 

4.07 

.75 
 
 
 

1.02 
 

.82 

มาก 
 
 
 

ปานกลาง 
 

มาก 

รวม 4.12 .48 มาก 3.95 .54 มาก 3.93 .58 มาก 
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ตาราง 9  (ตอ) 
 

นอยกวา 5,000 บาท 
(N = 129) 

5,000 – 15,000 บาท 
(N = 158) 

มากกวา 15,000 บาท 
(N = 113) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
ดานบุคลากรผูใหบริการ 
1. บุคลากรผูใหบริการมีอัธยาศัยไมตร ี
    ตอนักทองเที่ยว 
2. บุคลิกภาพของบุคลากรผูใหบริการ 
    มีความเหมาะสมแกการใหบริการ 
3. บุคลากรผูใหบริการแสดงออกถึง 
     ความเอาใจใสในการใหบริการ 
     แกนกัทองเที่ยว 
4. บุคลากรใหบริการแกนกัทองเที่ยว 
    อยางเทาเทยีมกัน 
5. บุคลากรผูใหบริการนําชม มีความรู  
    ความสามารถ ในการใหบริการ 
    แกนกัทองเที่ยว 

 
4.08 

 
3.96 

 
3.92 

 
 

3.89 
 

3.84 

 
.85 

 
.88 

 
.96 

 
 

.90 
 

1.07 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 

 
3.75 

 
3.79 

 
3.63 

 
 

3.70 
 

3.71 

 
.87 

 
.80 

 
.91 

 
 

.84 
 

.88 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
 

มาก 
 

มาก 

 
3.69 

 
3.62 

 
3.41 

 
 

3.53 
 

3.38 

 
1.04 

 
.92 

 
1.05 

 
 

1.00 
 

1.15 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

 

87 
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ตาราง 9  (ตอ) 
 

นอยกวา 5,000 บาท 
(N = 129) 

5,000 – 15,000 บาท 
(N = 158) 

มากกวา 15,000 บาท 
(N = 113) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
6. บุคลากรผูใหบริการนําชม มีความสามารถ 
    ในการถายทอดความรูเกีย่วกับ 
    พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ 
    สมเด็จพระนารายณ แกนกัทองเที่ยว 
7. บุคลากรผูใหบริการนําชมสรางบรรยากาศ 
    ในการนําชมตลอดระยะเวลาการเขาชม 
    พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ 
    สมเด็จพระนารายณ ไดเปนอยางด ี

3.81 
 
 
 

3.75 

1.13 
 
 
 

1.11 

มาก 
 
 
 

มาก 

3.68 
 
 
 

3.65 

1.01 
 
 
 

.98 

มาก 
 
 
 

ปานกลาง 

3.38 
 
 
 

3.31 

1.17 
 
 
 

1.15 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 

รวม 3.89 .84 มาก 3.70 .78 มาก 3.48 .96 ปานกลาง 
ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
1. พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ 
    สมเด็จพระนารายณ มีความสะอาด  
    เหมาะแกการทองเที่ยว 

 
4.56 

 
.61 

 
มาก 

 
4.36 

 
.68 

 
มาก 

 
4.40 

 
.64 

 
มาก 
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ตาราง 9  (ตอ) 
 

นอยกวา 5,000 บาท 
(N = 129) 

5,000 – 15,000 บาท 
(N = 158) 

มากกวา 15,000 บาท 
(N = 113) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
2. มีสภาพแวดลอม บรรยากาศดี  
    และมีความปลอดภัยเหมาะแกการทองเที่ยว 
3. มีสถานที่จอดรถใหนักทองเที่ยว 
    อยางปลอดภัย 
4. มีปายบอกเสนทางการเดนิชมอยางชัดเจน 
5. เสนทางการเดินชมพิพิธภณัฑสถาน 
    แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
    มีความสะดวก และปลอดภัย 
6. ภายในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุ  
    ศิลปวัตถุ ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ 
    สมเด็จพระนารายณ  มีสิ่งอํานวย 
    ความสะดวก เชน ปายคําบรรยาย     
    เครื่องปรับอากาศ ฯลฯ อยางเหมาะสม 

4.55 
 

3.86 
 

3.92 
4.24 

 
 

4.23 

.61 
 

.91 
 

.83 

.73 
 
 

.87 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 

4.39 
 

3.67 
 

3.87 
4.08 

 
 

4.10 

.70 
 

.89 
 

.83 

.78 
 
 

.77 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 

4.28 
 

3.75 
 

3.80 
4.15 

 
 

4.04 

.76 
 

.98 
 

.91 

.73 
 
 

.82 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 
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ตาราง 9  (ตอ) 
 

นอยกวา 5,000 บาท 
(N = 129) 

5,000 – 15,000 บาท 
(N = 158) 

มากกวา 15,000 บาท 
(N = 113) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
7.  ภายในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุ  
     ศิลปวัตถุของพิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ 
     สมเด็จพระนารายณมกีารใชสื่อเทคโนโลยี 
     ที่ทันสมัยมาประกอบการบรรยาย 
8.  สภาพโดยรวมของหองจดัแสดง 
     ภายในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุ  
     ศิลปวัตถุของพิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ 
     สมเด็จพระนารายณ มีความเหมาะสม 
9.  มีหองน้ําบริการอยางเพยีงพอ  
     และถูกสุขลักษณะ 
10.มีการจัดบรกิารสถานที่รับฝากสิ่งของ 
    อยางเพียงพอ และมีความปลอดภัย 
    ในทรัพยสิน 

3.86 
 
 
 

4.13 
 
 
 

3.96 
 

3.68 

1.10 
 
 
 

.82 
 
 
 

.89 
 

.97 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 

3.74 
 
 
 

4.02 
 
 
 

3.84 
 

3.55 

.95 
 
 
 

.81 
 
 
 

.88 
 

.89 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

3.46 
 
 
 

3.91 
 
 
 

3.76 
 

3.46 

.98 
 
 
 

.79 
 
 
 

.84 
 

.91 

ปานกลาง 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
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ตาราง 9  (ตอ) 
 

นอยกวา 5,000 บาท 
(N = 129) 

5,000 – 15,000 บาท 
(N = 158) 

มากกวา 15,000 บาท 
(N = 113) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
11. มีรานบริการอาหาร เครื่องดื่ม  
      อยางเพียงพอ เหมาะสม 
12. รานจําหนายหนังสือ และของที่ระลึก  
      ของพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ  
      สมเด็จพระนารายณ มีความเหมาะสม 
      ในเชิงภูมทิัศน 

3.17 
 

3.57 

1.12 
 

1.02 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

3.10 
 

3.39 

.98 
 

1.00 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

3.15 
 

3.23 

1.00 
 

.97 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวม 3.98 .57 มาก 3.84 .58 มาก 3.78 .59 มาก 
รวมทุกดาน 4.00 .55 มาก 3.83 .56 มาก 3.73 .62 มาก 
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จากตาราง 9  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได นอยกวา 5,000 บาท มีความพึงพอใจ
ตอการทองเที่ยว พพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี โดยรวมทุกดาน            
อยูในระดับมาก ( X = 4.00, S.D. = .55) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มรีายได นอยกวา 5,000 บาท ที่มาทองเที่ยวพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เกี่ยวกับดานการบริหารจัดการ อยูในระดบัมาก 
( X = 4.12, S.D. = .48) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพงึพอใจอยูในระดับมากทกุขอ 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มรีายได นอยกวา 5,000 บาท ที่มาทองเที่ยวพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เกี่ยวกับดานบคุลากรผูใหบริการ             อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.89, S.D. = .84) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ทุกขอ  

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มรีายได นอยกวา 5,000 บาท ที่มาทองเที่ยวพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เกี่ยวกับดานสถานที่ และสิ่งอํานวย    ความ
สะดวก อยูในระดับมาก ( X = 3.98, S.D. = .57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจ      อยูใน
ระดับปานกลาง คือ ขอ 11. มีรานบริการอาหาร เครื่องดื่ม อยางเพียงพอ และเหมาะสม ( X = 3.17, S.D. 
= 1.12) และ ขอ 12. รานจําหนายหนังสือ และของที่ระลึก ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ       สมเด็จพระ
นารายณ มีความเหมาะสมในเชิงภูมิทัศน ( X = 3.57, S.D. = 1.02) นอกนัน้ทุกขอ                มีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได 5,000 – 15,000 บาท มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี โดยรวมทกุดาน อยูในระดับมาก        ( X = 
3.83, S.D. = .56) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มรีายได 5,000 – 15,000 บาท ที่มาทองเที่ยวพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เกี่ยวกับดานการบริหารจัดการ อยูในระดบัมาก 
( X = 3.95, S.D. = .54) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ      ขอ 4. 
มีมาตรฐาน ดานการรักษาความปลอดภยัแกนักทองเทีย่ว ( X = 3.59, S.D. = .87)                     และ ขอ 
5. กอนเดนิทางมาเที่ยวชมทานสามารถรับรูขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับพิพธิภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จ
พระนารายณ ไดอยางสะดวก ( X = 3.60, S.D. = .92) นอกนัน้ทุกขอ มีความพึงพอใจ               อยูใน
ระดับมาก 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มรีายได 5,000 – 15,000 บาท ที่มาทองเที่ยวพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เกี่ยวกับดานบคุลากรผูใหบริการ             อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.70, S.D. = .78) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดับ      ปานกลาง 
คือ ขอ 3. บุคลากรผูใหบริการแสดงออกถึงความเอาใจใสในการใหบริการแกนักทองเที่ยว ( X = 3.63, 
S.D. = .91) และ ขอ 7. บุคลากรผูใหบริการนําชมสรางบรรยากาศในการนําชม             ตลอดระยะเวลา
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การเขาชม พิพธิภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ ไดเปนอยางดี ( X = 3.65,          S.D. = .98) 
นอกนั้นทกุขอ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มรีายได 5,000 – 15,000 บาท ที่มาทองเที่ยวพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เกี่ยวกับดานสถานที่ และสิ่งอํานวย    ความ
สะดวก อยูในระดับมาก ( X = 3.84, S.D. = .58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจ      อยูใน
ระดับปานกลาง คือ ขอ 10. มีการจัดบริการสถานที่รับฝากสิ่งของอยางเพียงพอ                         และมี
ความปลอดภยัในทรัพยสิน ( X = 3.55, S.D. = .89) ขอ 11. มีรานบริการอาหาร เครื่องดื่ม       อยาง
เพียงพอ  เหมาะสม ( X = 3.10, S.D. = .98) และ ขอ 12. รานจําหนายหนงัสือ และของที่ระลึก  ของพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ มีความเหมาะสมในเชิงภูมิทศัน ( X = 3.39,         S.D. = 1.00) 
นอกนั้นทกุขอ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได มากกวา 15,000 บาท มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี โดยรวมทกุดาน อยูในระดับมาก        ( X = 
3.73, S.D. = .62) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มรีายได มากกวา 15,000 บาท ที่มาทองเที่ยวพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เกี่ยวกับดานการบริหารจัดการ อยูในระดบัมาก 
( X = 3.93, S.D. = .58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ      ขอ 4. 
มีมาตรฐานดานการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเทีย่ว ( X = 3.54, S.D. = 1.00)                        ขอ 5. 
กอนเดนิทางมาเที่ยวชมทานสามารถรับรูขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ  สมเด็จพระ
นารายณ ไดอยางสะดวก ( X = 3.45, S.D. = 1.06) ขอ 6. มีเอกสาร แผนพับ หรือขอมูลเกี่ยวกับพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ ที่นักทองเที่ยวสามารถศึกษาเพื่อประกอบ      การเขาชมได
อยางสะดวก ( X = 3.66, S.D. = 1.15) และขอ 10. มีการใหขอแนะนําเกีย่วกับการเขาชม และการปฏิบตัิ
ไดอยางถูกตอง ( X = 3.53, S.D. = 1.02) นอกนั้นทุกขอ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มรีายได มากกวา 15,000 บาท ที่มาทองเที่ยวพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เกี่ยวกับดานบคุลากรผูใหบริการ             อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.48, S.D. = .96) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ 
ขอ 1. บุคลากรผูใหบริการมีอัธยาศัยไมตรตีอนักทองเทีย่ว ( X = 3.69, S.D. = 1.04) นอกนั้น ทุกขอ มี
ความพึงพอใจ อยูในระดับปานกลาง 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มรีายได มากกวา 15,000 บาท ที่มาทองเที่ยวพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เกี่ยวกับดานสถานที่ และสิ่งอํานวย    ความ
สะดวก อยูในระดับมาก ( X = 3.78, S.D. = .59) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจ      อยูใน
ระดับปานกลาง คือ ขอ 7. ภายในอาคารจดัแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
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สมเด็จพระนารายณ มีการใชส่ือเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประกอบการบรรยาย ( X = 3.46,   S.D. = .98) 
ขอ 10. มีการจัดบริการสถานที่รับฝากสิ่งของอยางเพียงพอ และมีความปลอดภัย               ในทรัพยสิน 
( X = 3.46, S.D. = .91) ขอ 11. มีรานบริการอาหาร เครื่องดื่มอยางเพยีงพอ เหมาะสม ( X = 3.15, S.D. = 
1.00) และ ขอ 12. รานจําหนายหนังสือ และของที่ระลึก ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระ
นารายณ มีความเหมาะสมในเชิงภูมิทัศน ( X = 3.23, S.D. = .97) นอกนัน้ทุกขอ    มีความพึงพอใจอยู
ในระดบัมาก 
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ตาราง 10  คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเทีย่วพพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ  
      จังหวดัลพบุรี เปนรายดาน และรายขอ โดยจําแนกตามตัวแปร อาชพี (N = 400) 
 

นักเรียน / นักศึกษา 
(N = 125) 

ขาราชการ /  
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

(N = 161) 

ธุรกิจสวนตวั 
(N = 114) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
ดานการบริหารจัดการ 
1. ทานมีความพึงพอใจตอการจัดการ 
    ในการเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  
    สมเด็จพระนารายณ 
2. การติดตอประสานงานเพือ่เขาชม 
    มีความสะดวก รวดเร็ว 
3. คาธรรมเนียมในการเขาชม 
    มีความเหมาะสม 
4. มีมาตรฐานดานการรักษาความปลอดภยั        
    แกนกัทองเที่ยว 

 
4.22 

 
 

4.09 
 

4.31 
 

3.92 

 
.56 

 
 

.73 
 

.72 
 

.82 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 
4.08 

 
 

3.99 
 

4.26 
 

3.59 

 
.74 

 
 

.82 
 

.75 
 

.91 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

 
4.03 

 
 

3.92 
 

4.00 
 

3.59 

 
.70 

 
 

.81 
 

.93 
 

.92 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

 
 

95 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

นักเรียน / นักศึกษา 
(N = 125) 

ขาราชการ /  
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

(N = 161) 

ธุรกิจสวนตวั 
(N = 114) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
5. กอนเดนิทางมาเที่ยวชมทานสามารถรับรู 
    ขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับพพิิธภัณฑสถาน 
    แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
    ไดอยางสะดวก 
6. มีเอกสาร แผนพับ หรือขอมูลเกี่ยวกับ 
    พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ 
    สมเด็จพระนารายณ ทีน่ักทองเที่ยว        
    สามารถศึกษา เพื่อประกอบการเขาชม 
    ไดอยางสะดวก 
7. ที่ตั้งอาคารมีความเปนระเบียบ เรียบรอย  
    สวยงาม 
8. การจัดลําดบัการเขาชมพระที่นั่งตางๆ  
    มีความเหมาะสม สอดคลอง 

3.85 
 
 
 

3.84 
 
 
 
 

4.44 
 

4.35 

.97 
 
 
 

.96 
 
 
 
 

.65 
 

.68 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 

มาก 

3.59 
 
 
 

3.63 
 
 
 
 

4.33 
 

4.18 

.88 
 
 
 

1.06 
 
 
 
 

.67 
 

.75 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 

มาก 
 

มาก 

3.51 
 
 
 

3.69 
 
 
 
 

4.23 
 

4.15 

1.14 
 
 
 

1.14 
 
 
 
 

.79 
 

.72 

ปานกลาง 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 

มาก 

96 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

นักเรียน / นักศึกษา 
(N = 125) 

ขาราชการ /  
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

(N = 161) 

ธุรกิจสวนตวั 
(N = 114) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
9. การจัดแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ  
    ภายในอาคารของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  
    สมเด็จพระนารายณ มีความเหมาะสม 
10.มีการใหขอแนะนําเกีย่วกบัการเขาชม  
     และการปฏิบัติไดอยางถกูตอง 
11.ทานไดรับความสะดวก สบาย  
     ในการเทีย่วชมพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ  
     สมเด็จพระนารายณ 

4.42 
 
 

3.97 
 

4.06 

.67 
 
 

.86 
 

.76 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

4.26 
 
 

3.72 
 

4.09 

.68 
 
 

.91 
 

.77 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

4.06 
 
 

3.50 
 

4.09 

.76 
 
 

1.06 
 

.76 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 

มาก 

รวม 4.13 .48 มาก 3.97 .54 มาก 3.89 .57 มาก 
ดานบุคลากรผูใหบริการ 
1. บุคลากรผูใหบริการมีอัธยาศัยไมตร ี
    ตอนักทองเที่ยว 

 
4.12 

 
.84 

 
มาก 

 
3.79 

 
.90 

 
มาก 

 
3.61 

 
1.00 

 
ปานกลาง 

 

97 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

นักเรียน / นักศึกษา 
(N = 125) 

ขาราชการ /  
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

(N = 161) 

ธุรกิจสวนตวั 
(N = 114) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
2. บุคลิกภาพของบุคลากรผูใหบริการ 
    มีความเหมาะสมแกการใหบริการ 
3. บุคลากรผูใหบริการแสดงออกถึง 
     ความเอาใจใสในการใหบริการ 
     แกนกัทองเที่ยว 
4. บุคลากรใหบริการแกนกัทองเที่ยว 
    อยางเทาเทยีมกัน 
5. บุคลากรผูใหบริการนําชม มีความรู  
    ความสามารถในการใหบริการ 
    แกนกัทองเที่ยว 

3.97 
 

3.92 
 
 

3.91 
 

3.89 

.88 
 

.98 
 
 

.92 
 

1.06 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

3.77 
 

3.60 
 
 

3.71 
 

3.65 

.81 
 

.91 
 
 

.87 
 

.95 

มาก 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

3.64 
 

3.46 
 
 

3.52 
 

3.42 

.92 
 

1.04 
 
 

.95 
 

1.08 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

นักเรียน / นักศึกษา 
(N = 125) 

ขาราชการ /  
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

(N = 161) 

ธุรกิจสวนตวั 
(N = 114) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
6. บุคลากรผูใหบริการนําชม มีความสามารถ 
    ในการถายทอดความรูเกีย่วกับ 
    พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ 
    สมเด็จพระนารายณ แกนกัทองเที่ยว 
7. บุคลากรผูใหบริการนําชมสรางบรรยากาศ 
    ในการนําชมตลอดระยะเวลาการเขาชม 
    พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ 
    สมเด็จพระนารายณ ไดเปนอยางด ี

3.84 
 
 
 

3.76 

1.13 
 
 
 

1.13 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

3.58 
 
 
 

3.50 

1.04 
 
 
 

1.01 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 

3.50 
 
 
 

3.52 

1.14 
 
 
 

1.13 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 

รวม 3.91 .86 มาก 3.66 .80 ปานกลาง 3.53 .92 ปานกลาง 
ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
1. พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ 
    สมเด็จพระนารายณ มีความสะอาด  
    เหมาะแกการทองเที่ยว 

 
4.56 

 
.61 

 
มาก 

 
4.36 

 
.66 

 
มาก 

 
4.41 

 
.67 

 
มาก 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

นักเรียน / นักศึกษา 
(N = 125) 

ขาราชการ /  
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

(N = 161) 

ธุรกิจสวนตวั 
(N = 114) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
2. มีสภาพแวดลอม บรรยากาศดี  
    และมีความปลอดภัย  
    เหมาะแกการทองเที่ยว 
3. มีสถานที่จอดรถใหนักทองเที่ยว 
    อยางปลอดภัย 
4. มีปายบอกเสนทางการเดนิชมอยางชัดเจน 
5. เสนทางการเดินชมพิพิธภณัฑสถาน    
    แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
    มีความสะดวก และปลอดภัย 

4.56 
 
 

3.86 
 

3.92 
4.27 

.55 
 
 

.88 
 

.82 

.71 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

4.38 
 
 

3.65 
 

3.91 
4.17 

.68 
 
 

.89 
 

.79 

.68 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
มาก 

4.29 
 
 

3.78 
 

3.73 
4.00 

.83 
 
 

1.00 
 

.96 

.88 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
 
 
 

100 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

นักเรียน / นักศึกษา 
(N = 125) 

ขาราชการ /  
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

(N = 161) 

ธุรกิจสวนตวั 
(N = 114) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
6. ภายในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุ  
    ศิลปวัตถุ ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ 
    สมเด็จพระนารายณ มีสิ่งอํานวย 
    ความสะดวก เชน ปายคําบรรยาย     
    เครื่องปรับอากาศ ฯลฯ อยางเหมาะสม 
7. ภายในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุ  
    ศิลปวัตถุของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  
    สมเด็จพระนารายณ มกีารใชสื่อเทคโนโลยี 
    ที่ทันสมัยมาประกอบการบรรยาย 
8. สภาพโดยรวมของหองจดัแสดง 
    ภายในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุ  
    ศิลปวัตถุของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  
    สมเดจ็พระนารายณ มีความเหมาะสม 

4.28 
 
 
 
 

3.84 
 
 
 

4.16 
 
 
 

.85 
 
 
 
 

1.12 
 
 
 

.80 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

4.13 
 
 
 
 

3.63 
 
 
 

3.94 

.77 
 
 
 
 

.91 
 
 
 

.80 

มาก 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

มาก 

3.94 
 
 
 
 

3.62 
 
 
 

3.99 

.83 
 
 
 
 

1.04 
 
 
 

.83 

มาก 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

มาก 

101 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

นักเรียน / นักศึกษา 
(N = 125) 

ขาราชการ /  
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

(N = 161) 

ธุรกิจสวนตวั 
(N = 114) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
9.   มีหองน้ําบริการอยางเพยีงพอ  
      และถูกสุขลักษณะ 
10. มีการจัดบริการสถานที่รับฝากสิ่งของ 
      อยางเพียงพอ และมีความปลอดภัย 
      ในทรัพยสิน 
11. มีรานบริการอาหาร เครื่องดื่ม  
      อยางเพียงพอ เหมาะสม 
12. รานจําหนายหนังสือ และของที่ระลึก  
      ของพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ  
      สมเด็จพระนารายณ มีความเหมาะสม 
      ในเชิงภูมทิัศน 

3.96 
 

3.68 
 
 

3.20 
 

3.63 

.90 
 

.98 
 
 

1.16 
 

1.04 

มาก 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

3.78 
 

3.50 
 
 

3.11 
 

3.29 

.86 
 

.87 
 
 

.96 
 

.91 

มาก 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

3.87 
 

3.53 
 
 

3.11 
 

3.32 

.86 
 

.93 
 
 

.98 
 

1.06 

มาก 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวม 3.99 .58 มาก 3.82 .55 มาก 3.79 .63 มาก 
รวมทุกดาน 4.01 .55 มาก 3.82 .54 มาก 3.74 .61 มาก 102 
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จากตาราง 10  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ นกัเรียน / นักศกึษา มีความพงึพอใจ
ตอการทองเที่ยว พพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี โดยรวมทุกดาน            
อยูในระดับมาก ( X = 4.01, S.D. = .55) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีาชีพ นักเรียน / นักศกึษา ที่มาทองเที่ยวพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เกี่ยวกับดานการบริหารจัดการ อยูในระดบัมาก 
( X = 4.13, S.D. = .48) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพงึพอใจอยูในระดับมากทกุขอ 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีาชีพ นักเรียน / นักศกึษา ที่มาทองเที่ยวพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เกี่ยวกับดานบคุลากรผูใหบริการ             อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.91, S.D. = .86) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ทุกขอ  

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีาชีพ นักเรียน / นักศกึษา ที่มาทองเที่ยวพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เกี่ยวกับดานสถานที่ และสิ่งอํานวย    ความ
สะดวก อยูในระดับมาก ( X = 3.99, S.D. = .58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจ      อยูใน
ระดับปานกลาง คือ ขอ 11. มีรานบริการอาหาร เครื่องดื่ม อยางเพียงพอ และเหมาะสม ( X = 3.20, S.D. 
= 1.16) และ ขอ 12. รานจําหนายหนังสือ และของที่ระลึก ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ       สมเด็จพระ
นารายณ มีความเหมาะสมในเชิงภูมิทัศน ( X = 3.63, S.D. = 1.04) นอกนัน้ทุกขอ                มีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชพี ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ มีความพึงพอใจ               
ตอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี โดยรวมทุกดาน             
อยูในระดับมาก ( X = 3.82, S.D. = .54) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีาชีพ ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ          
ที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานการบริหาร
จัดการ อยูในระดับมาก ( X = 3.97, S.D. = .54) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดับ     
ปานกลาง คือ ขอ 4. มีมาตรฐานดานการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว ( X = 3.59, S.D. = .92)                      
ขอ 5. กอนเดนิทางมาเที่ยวชมทานสามารถรับรูขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกบัพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  
สมเด็จพระนารายณ ไดอยางสะดวก ( X = 3.59, S.D. = .88) และ ขอ 6. มีเอกสาร แผนพบั หรือขอมูล
เกี่ยวกับพพิิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ ทีน่ักทองเที่ยวสามารถศึกษาเพื่อประกอบ      
การเขาชมไดอยางสะดวก ( X = 3.63, S.D. = 1.06) นอกนัน้ทกุขอ มีความพงึพอใจอยูในระดับมาก 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีาชีพ ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ          
ที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานบุคลากร           
ผูใหบริการ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.66, S.D. = .80) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก คือ ขอ 1. บุคลากรผูใหบริการมีอัธยาศัยไมตรีตอนักทองเที่ยว ( X = 3.79, S.D. = .90) 



 104 

ขอ 2. บุคลิกภาพของบุคลากรผูใหบริการ มีความเหมาะสมแกการใหบริการ ( X = 3.77, S.D. = .81) 
และ ขอ 4. บุคลากรใหบริการแกนักทองเทีย่วอยางเทาเทยีมกัน ( X = 3.71, S.D. = .87) นอกนั้นทกุขอ 
มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีาชีพ ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ          
ที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานสถานที่        
และสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก ( X = 3.82, S.D. = .55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ            
มีความพึงพอใจ อยูในระดับปานกลาง คือ ขอ 3. มีสถานที่จอดรถใหนกัทองเที่ยวอยางปลอดภัย     
( X = 3.65, S.D. = .89) ขอ 7. ภายในอาคารจดัแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวตัถุของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
สมเด็จพระนารายณ มีการใชส่ือเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประกอบการบรรยาย ( X = 3.63, S.D. = .91) 
ขอ 10. มีการจัดบริการสถานที่รับฝากสิ่งของอยางเพียงพอ และมีความปลอดภัยในทรัพยสิน          
( X = 3.50, S.D. = .87) ขอ 11. มีรานบริการอาหาร เครื่องดื่มอยางเพยีงพอ  เหมาะสม ( X = 3.11,    
S.D. = .96) และ ขอ 12. รานจําหนายหนงัสือ และของที่ระลึก ของพพิิธภัณฑสถานแหงชาติ         
สมเด็จพระนารายณ มีความเหมาะสมในเชงิภูมิทัศน ( X = 3.29, S.D. = .91) นอกนัน้ทุกขอ                  
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชพี ธุรกิจสวนตวั มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวพิพิธภณัฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี โดยรวมทุกดาน อยูในระดบัมาก        ( X = 3.74, 
S.D. = .61) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีาชีพ ธุรกิจสวนตวั ที่มาทองเที่ยวพิพิธภณัฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เกี่ยวกับดานการบริหารจัดการ อยูในระดบัมาก ( X = 
3.89, S.D. = .57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ      ขอ 4. มี
มาตรฐานดานการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว ( X = 3.59, S.D. = .92)                        ขอ 5. 
กอนเดนิทางมาเที่ยวชมทานสามารถรับรูขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ  สมเด็จพระ
นารายณ ไดอยางสะดวก ( X = 3.51, S.D. = 1.14) และขอ 10. มีการใหขอแนะนําเกีย่วกบัการเขาชม 
และการปฏิบตัิไดอยางถูกตอง ( X = 3.50, S.D. = 1.06) นอกนั้นทกุขอ มีความพึงพอใจ     อยูในระดบั
มาก 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีาชีพ ธุรกิจสวนตวั ที่มาทองเที่ยวพิพิธภณัฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เกี่ยวกับดานบุคลากรผูใหบริการ             อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.53, S.D. = .92) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดบัปานกลาง ทกุ
ขอ 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีาชีพ ธุรกิจสวนตวั ที่มาทองเที่ยวพิพิธภณัฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เกี่ยวกับดานสถานที่ และสิ่งอํานวย    ความสะดวก 
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อยูในระดับมาก ( X = 3.79, S.D. = .63) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจ      อยูในระดับ
ปานกลาง คือ ขอ 7. ภายในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุ ศลิปวัตถุ ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จ
พระนารายณ มีการใชส่ือเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประกอบการบรรยาย ( X = 3.62,   S.D. = 1.04) ขอ 10. 
มีการจัดบริการสถานที่รับฝากสิ่งของอยางเพียงพอ และมีความปลอดภัย               ในทรัพยสิน ( X = 
3.53, S.D. = .93) ขอ 11. มีรานบริการอาหาร เครื่องดื่มอยางเพยีงพอ เหมาะสม ( X = 3.11, S.D. = .98) 
และ ขอ 12. รานจําหนายหนังสือ และของที่ระลึก ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ มี
ความเหมาะสมในเชิงภูมิทัศน ( X = 3.32, S.D. = 1.06) นอกนั้นทกุขอ                มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 11  คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย      
      ที่มาทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี โดยรวมทุกดาน  
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      จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ (N = 400) 
 

ความพึงพอใจ 
รายการตัวแปร 

X  S.D. ระดับ 
1. เพศ 
    ชาย 
    หญิง 
 
2. อายุ 
    15 – 25 ป 
    26 – 35 ป 
    36 – 50 ป 
    สูงกวา 50 ป 
 
3. ระดับการศกึษา 
    ต่ํากวาปริญญาตรี 
    ระดับปริญญาตรี 
    สูงกวาปริญญาตรี 
 
4. รายได 
    นอยกวา 5,000 บาท 
    5,000 – 15,000 บาท 
    มากกวา 15,000 บาท 
 
5. อาชีพ 
    นักเรียน / นกัศึกษา 
    ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
    ธุรกิจสวนตวั 

 
3.80 
3.90 

 
 

3.95 
3.60 
3.85 
4.07 

 
 

3.91 
3.86 
3.58 

 
 

4.00 
3.83 
3.73 

 
 

4.01 
3.82 
3.74 

 
.55 
.60 

 
 

.53 

.57 

.60 

.57 
 
 

.55 

.57 

.72 
 
 

.55 

.56 

.62 
 
 

.55 

.54 

.63 

 
มาก 
มาก 

 
 

มาก 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

 
 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 

จากตาราง 11  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว พิพิธภัณฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี อยูในระดับปานกลาง                              คือ กลุม
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 26 – 35 ป ( X = 3.60, S.D. = .57) และกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีระดับ
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การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ( X = 3.58, S.D. = .72) นอกนัน้ทุกกลุมตวัแปร มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก   

 
ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธ

ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี จําแนกตามตัวแปรเพศ อายุ                ระดบั
การศึกษา รายได และอาชพี โดยการวิเคราะหหาคาที (t-test) และคาเอฟ (F-test) ดังปรากฏผล ตาม
ตาราง 12 – 20 
 
ตาราง 12  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทย 
      ที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี จําแนกตามตัวแปร  
      เพศ (N = 400) 
 

ตัวแปร n X  S.D. t p 
เพศ 
      ชาย 
 
      หญิง 

 
165 

 
235 

 
3.80 

 
3.90 

 
.55 

 
.60 

 
 

-1.68 

 
 

.31 

 
จากตาราง 12  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจ    

ตอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี ไมแตกตางกัน               
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1. ที่วา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มเีพศตางกัน มีความพึงพอใจ            
ตอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางกัน 

 
 
 
 
 
 

ตาราง 13  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
      ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
      จังหวดัลพบุรี จําแนกตามตัวแปร อายุ (N = 400) 
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แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
อายุ 
      ระหวางกลุม 
 
      ภายในกลุม 

 
3 
 

396 

 
10.605 

 
126.184 

 
3.535 

 
.319 

 
11.094* 

 
000 

      รวม 399 136.789    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 13  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ        
ที่ระดับ .05 เพื่อใหทราบวานกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวพพิธิ
ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางกัน เปนรายคูใดบาง                             
จึงทําการทดสอบเปนรายคู โดยใชวิธี แอล เอส ดี (LSD) (Least Significant Difference’s Method)      
ดังปรากฏในตาราง 14  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 14  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทย 
      ที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เปนรายคู   
      จําแนกตามตัวแปร อายุ (N = 400) 
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อายุ  

X  

15 – 25 ป 
3.95 

26 – 35 ป 
3.60 

36 – 50 ป 
3.85 

สูงกวา 50 ป 
4.07 

15 – 25 ป 
 
26 – 35 ป 
 
36 – 50 ป 
 
สูงกวา 50 ป 

3.95 
 

3.60 
 

3.85 
 

4.07 

- .350* 
 
- 

.098 
 

-.251* 

-.123 
 

-.473* 
 

-.221* 
 
- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 14  แสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ        
ที่ระดับ .05 โดยพบวา นกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 15 – 25 ป มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว        
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี แตกตางจากนกัทองเทีย่วชาวไทย             
ที่มีอายุ 26 – 35 ป โดยที่นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 15 – 25 ป ( X = 3.95) มีความพึงพอใจมากกวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 26 – 35 ป ( X = 3.60) 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 26 – 35 ป มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว       พิพิธภณัฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางจากนกัทองเที่ยวชาวไทย             ที่มีอายุ 36 
– 50 ป และนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุสูงกวา 50 ป โดยที่นักทองเทีย่วชาวไทย                  ที่มีอายุ 36 
– 50 ป ( X = 3.85) และนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุสูงกวา 50 ป ( X = 4.07)                       มีความพึง
พอใจมากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 26 – 35 ป ( X = 3.60)        

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 36 – 50 ป มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว       พิพิธภณัฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางจากนกัทองเที่ยวชาวไทย             ที่มีอายุสูง
กวา 50 ป โดยที่นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุสูงกวา 50 ป ( X = 4.07) มีความพึงพอใจมากกวา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 36 – 50 ป ( X = 3.85) สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
 
ตาราง 15  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
      ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
      จังหวดัลพบุรี จําแนกตามตัวแปร ระดบัการศึกษา (N = 400) 
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แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
ระดับการศึกษา 
      ระหวางกลุม 
 
      ภายในกลุม 

 
2 
 

397 

 
3.220 

 
133.570 

 
1.610 

 
.336 

 
4.785* 

 
.009 

      รวม 399 136.789    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 15  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีความพึงพอใจ     
ตอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางกัน                
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 เพื่อใหทราบวานกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาตางกัน     
มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี     
แตกตางกันเปนรายคูใดบาง จึงทําการทดสอบเปนรายคู โดยใชวิธี แอล เอส ดี (LSD) (Least Significant 
Difference’s Method) ดังปรากฏในตาราง 16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 16  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทย 
      ที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เปนรายคู  
      จําแนกตามตัวแปร ระดบัการศึกษา (N = 400) 
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ระดับการศึกษา  

X  

ต่ํากวาปริญญาตรี 
3.91 

ระดับปริญญาตรี 
3.86 

สูงกวาปริญญาตรี 
3.58 

ต่ํากวาปริญญาตรี 
 
ระดับปริญญาตรี 
 
สูงกวาปริญญาตรี 

3.91 
 

3.86 
 

3.58 

- .048 
 
- 

.326* 
 

.277* 
 
- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตาราง 16  แสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีความพึงพอใจ      

ตอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางกัน                
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบวา นกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศกึษา                      
ต่ํากวาปริญญาตรี มีความพงึพอใจตอการทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ 
จังหวดัลพบุรี แตกตางจากนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยที่ 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ( X = 3.91) มีความพึงพอใจมากกวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ( X = 3.58) 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี แตกตางจากนกัทองเทีย่วชาวไทย             
ที่มีระดับการศกึษาสูงกวาปริญญาตรี โดยที่นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศึกษาระดับปริญญาตรี 
( X = 3.86) มีความพึงพอใจมากกวา นกัทองเทีย่วชาวไทยที่มรีะดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี      
( X = 3.58) สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 17  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
       ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
       จังหวดัลพบุรี จําแนกตามตัวแปร รายได (N = 400) 
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แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
รายได 
      ระหวางกลุม 
 
      ภายในกลุม 

 
2 
 

397 

 
4.450 

 
132.339 

 
2.225 

 
.333 

 
6.675* 

 
.001 

      รวม 399 136.789    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 17  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจ                   
ตอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางกัน                
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 เพื่อใหทราบวานกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตางกัน                   
มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเดจ็พระนารายณ จังหวัดลพบุรี     
แตกตางกันเปนรายคูใดบาง จึงทําการทดสอบเปนรายคู โดยใชวิธี แอล เอส ดี (LSD) (Least Significant 
Difference’s Method) ดังปรากฏในตาราง 18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 18  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทย 
      ที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เปนรายคู  
      จําแนกตามตัวแปร รายได (N = 400) 
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รายได  
 

X  

นอยกวา  
5,000 บาท 

4.00 

5,000 –  
15,000 บาท 

3.83 

มากกวา 
15,000 บาท 

3.73 
นอยกวา 5,000 บาท 
 
5,000 – 15,000 บาท 
 
มากกวา 15,000 บาท 

4.00 
 

3.83 
 

3.73 

- .163* 
 
- 

.267* 
 

.104 
 
- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 18  แสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจ                    
ตอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางกัน                
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบวา นกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาท      
มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี แตกตาง
จากนกัทองเทีย่วชาวไทยที่มรีายได 5,000 – 15,000 บาท และนักทองเทีย่วชาวไทย                                
ที่มีรายไดมากกวา 15,000 บาท โดยที่นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาท ( X = 4.00)   
มีความพึงพอใจมากกวา นกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได 5,000 – 15,000 บาท ( X = 3.83)                 
และนักทองเทีย่วชาวไทยที่มรีายไดมากกวา 15,000 บาท ( X = 3.73) สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 19  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
       ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
       จังหวดัลพบุรี จําแนกตามตัวแปร อาชีพ (N = 400) 
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แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
อาชีพ 
      ระหวางกลุม 
 
      ภายในกลุม 

 
2 
 

397 

 
4.883 

 
131.907 

 
2.441 

 
.332 

 
7.348* 

 
.001 

      รวม 399 136.789    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 19  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจ                    
ตอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรีแตกตางกัน                 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 เพื่อใหทราบวานกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพตางกัน                    
มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี     
แตกตางกันเปนรายคูใดบาง จึงทําการทดสอบเปนรายคู โดยใชวิธี แอล เอส ดี (LSD) (Least Significant 
Difference’s Method) ดังปรากฏในตาราง 20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 20  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทย                    
      ที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เปนรายคู  
      จําแนกตามตัวแปร อาชพี (N = 400) 
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อาชีพ  
 

X  

นักเรียน / นักศึกษา 
 

4.01 

ขาราชการ /  
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

3.82 

ธุรกิจสวนตวั 
 

3.74 
นักเรียน / นักศึกษา 
 
ขาราชการ / 
 พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
 
ธุรกิจสวนตวั 

4.01 
 

3.82 
 
 

3.74 

- .194* 
 
- 

.274* 
 

.080 
 
 
- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 20  แสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจ                     
ตอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางกัน                
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบวา นกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักเรยีน / นกัศึกษา        
มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี แตกตาง
จากนกัทองเทีย่ว ชาวไทยทีม่ีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ และนักทองเทีย่วชาวไทย             
ที่มีอาชีพธุรกิจสวนตวั โดยที่นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักเรยีน / นักศึกษา ( X = 4.01)                  
มีความพึงพอใจมากกวา นกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ ( X = 3.82)                        
และนักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีาชีพธุรกิจสวนตัว ( X = 3.74) สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
 

 

 
 
 
 

 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจยัคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยศกึษาความพึงพอใจ     

ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ         
จังหวดัลพบุรี  
 

บทยอ 
ความมุงหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยว        พิพิธภณัฑ

สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี 
2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยว                

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี ตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศกึษา 
รายได และอาชีพ 

 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว         พิพิธภณัฑ

สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางกัน 
2. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว         พิพิธภัณฑ

สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางกัน 
3. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศกึษาตางกนั มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวพิพิธ

ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางกัน 
4. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตางกัน มคีวามพึงพอใจตอการทองเที่ยว     พพิิธภัณฑ

สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางกัน 
5. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพตางกัน มคีวามพึงพอใจตอการทองเที่ยว      พพิิธภณัฑ

สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางกัน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การเลือกกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้ เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยว     พพิิธภณัฑ

สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี จํานวน 400 คน ป ซ่ึงกําหนดขนาด      ของกลุม
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ตัวอยาง โดยเทียบจากตารางประมาณการกลุมตัวอยางของเครจซี่ และมอรแกน           (Krejcie; & 
Morgan. 1970: 608) และทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling) 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผูวิจัยสรางขึ้น            
ในแบบสอบถามประกอบดวยคําถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยว     
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี โดยแบงออกเปน 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบคําตอบ (Check List) 

ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย                         
ที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี แบบสอบถาม             
มีขอความใหนักทองเที่ยวแสดงความรูสึกของความพึงพอใจ โดยจําแนกออกเปน 3 ดาน                    
คือ 1) ดานการบริหารจัดการ 2) ดานบุคลากรผูใหบริการ และ 3) ดานสถานที่ และสิ่งอํานวย          
ความสะดวก มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก   
ปานกลาง นอย และนอยที่สุด มีจํานวน 30 ขอ มีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เทากับ 
0.8231 

ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะตางๆ ของผูตอบแบบสอบถาม               
เปนแบบปลายเปด (Open Ended) เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดเสนอแนะเพิ่มเติมนอกเหนือจากคําถาม
ที่ปรากฏในตอนที่ 2 

 

การวิเคราะหขอมูล 
ในการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนนิการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง 

โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร ทําการวิเคราะห ดังนี ้
1. วิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยทั่วไปของนกัทองเที่ยวชาวไทย    

ที่เดินทางไปทองเที่ยวพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี                            
โดยการแจกแจงความถี่ แลวแปลงเปนคารอยละ นําเสนอขอมูล รูปแบบตารางประกอบความเรียง 

2. วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยว                  
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี โดยการวิเคราะหหาคาคะแนนเฉลี่ย 
(Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทั้งที่เปนรายขอ และรายดาน        
นําเสนอขอมูล รูปแบบตารางประกอบความเรียง 

3. เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ                    
สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี ของนักทองเที่ยวชาวไทย ตามตวัแปร เพศ อายุ ระดับการศกึษา
รายได และอาชีพ โดยทําการวิเคราะหคาที (t-test) สําหรับ 2 กลุมตัวอยาง                                          
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และวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-way-Analysis of Variance) หรือทดสอบคาเอฟ (F-test) 
สําหรับกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม และถาผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 จะตองตรวจสอบความแตกตางกันเปนรายคูตอไป โดยใชวิธี แอล เอส ด ี(LSD)          
(Least Significant Difference’s Method) นาํเสนอขอมูล รูปแบบตารางประกอบความเรียง 

4. สรุปขอเสนอแนะตางๆ ของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนแบบปลายเปด (Open Ended)  
โดยนับจํานวนความถี่ที่ซํ้าๆ แลวจัดลําดบัความสําคญัจากจํานวนความถี่มาก ไปสูจํานวนความถีน่อย 
แลวนําเสนอขอมูลในรูปแบบความเรียง 
 

สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะหขอมูล สรุปผลไดดังนี ้
1. การศึกษาลกัษณะทัว่ไปของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนกลุมตัวอยาง ที่เดินทางไป

ทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี จํานวน 400 คน พบสวนใหญ
เปนเพศหญิง จํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 58.75 มีอายุระหวาง 15 – 25 ป จํานวน 162 คน               
คิดเปนรอยละ 40.50 รองลงมาอายุ 26 – 35 ป จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.25 รองลงมา            
อายุ 36 – 50 ป จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.75 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 200 คน 
คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมามีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 163 คน คดิเปนรอยละ 40.75                       
มีรายได 5,000 – 15,000 บาท จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.50 รองลงมามีรายไดนอยกวา        
5,000 บาท จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.25 และมีอาชีพขาราชการ / พนักงานรฐัวิสาหกจิ    
จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.25 รองลงมามีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา จํานวน 125 คน                 
คิดเปนรอยละ 31.25 

2. การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการทองเที่ยวพพิธิภัณฑสถานแหงชาติ              
สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี ของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เปนกลุมตัวอยาง พบดังนี ้

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิ  
สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี โดยรวมทุกดาน คือ ดานการบริหารจัดการ ดานบุคลากรผูใหบริการ 
และดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดบัมาก ( X = 3.86, S.D. = .58)                        
และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน คือ ดานการบริหารจัดการ 
( X = 4.00, S.D. = .53) ดานบุคลากรผูใหบริการ ( X = 3.70, S.D. = .87) และดานสถานที่                 
และสิ่งอํานวยความสะดวก ( X = 3.87 , S.D. = .58) 
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การทดสอบสมมติฐาน 
จากการทดสอบสมมติฐานของตัวแปรตางๆ พบไดดังนี ้
1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว         พิพิธภณัฑ

สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี ไมแตกตางกัน                                         ซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

2. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว          พิพิธภัณฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติ        ที่ระดับ .05 
โดยที่นักทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีอายุ 15 – 25 ป ( X = 3.95) มีความพึงพอใจมากกวา นักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มีอายุ 26 – 35 ป ( X = 3.60) นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 36 – 50 ป ( X = 3.85)                             
และนักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีายุสูงกวา 50 ป ( X = 4.07) มีความพึงพอใจมากกวา               
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 26 – 35 ป ( X = 3.60) และนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุสูงกวา 50 ป   
( X = 4.07) มีความพึงพอใจมากกวา นกัทองเทีย่วชาวไทยที่มอีายุ 36 – 50 ป ( X = 3.85) 

3.นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว           
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ        
ที่ระดับ .05 โดยที่นกัทองเทีย่วชาวไทยที่มรีะดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ( X = 3.91)                       
มีความพึงพอใจมากกวา นกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ( X = 3.58)        
และนักทองเทีย่วชาวไทยที่มรีะดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ( X = 3.86) มีความพึงพอใจมากกวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ( X = 3.58)        

4. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตางกัน มคีวามพึงพอใจตอการทองเที่ยว     พพิิธภัณฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติ        ที่ระดับ .05 
โดยที่ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาท ( X = 4.00) มีความพึงพอใจมากกวา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได 5,000 – 15,000 บาท ( X = 3.83) และนกัทองเที่ยวชาวไทย      ที่มี
รายไดมากกวา 15,000 บาท ( X = 3.73) 

5. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพตางกัน มคีวามพึงพอใจตอการทองเที่ยว      พพิิธภณัฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติ        ที่ระดับ .05 
โดยที่นักทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีอาชีพนักเรยีน / นักศกึษา ( X = 4.01) มีความพึงพอใจมากกวา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชพีขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ ( X = 3.82)                         และ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชพีธุรกิจสวนตวั ( X = 3.74) 
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การวิเคราะหผลของขอเสนอแนะในแบบสอบถาม ตอนที ่3 
จากการรวบรวมขอเสนอแนะตางๆของผูตอบแบบสอบถามอยางอิสระ สรุปจากจํานวน

ความถี่ซํ้าๆ จากมากไปสูนอย พบดังนี ้
1. ดานการบรหิารจัดการ 
    1.1. ควรจัดใหมีบุคลากรผูใหบริการบรรยายประกอบตามจุดตางๆ ทั้งภาษาไทย           

และภาษาตางประเทศ เพื่อความสะดวกในการชม และศกึษาของนักทองเที่ยว 
    1.2. เวลาในการเป ิด - ปด ควรจะชดัเจน อยางเชนในชวงพักรับประทานอาหารกลางวัน 

บางอาคารก็เปด บางอาคารก็ปด และควรเปดในชวงพักรับประทานอาหารกลางวนัดวย                  
เพราะนกัทองเที่ยวจะไดไมตองรอ 

    1.3. การเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ ควรแบงเปนชวงเวลา      
และแบงรอบการนําชมพิพธิภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ เพื่อความสะดวกในการดแูล
นักทองเที่ยวไดอยางทั่วถึง และสามารถใหความรูแกนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    1.4. ควรมีเครื่องอํานวยความสะดวกในการสื่อความรู ในการบรรยายระหวางชมพพิิธ
ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ อยางมีประสิทธิภาพ และเพียงพอ เชน เครื่องขยายเสียงชนดิ
พกพา เครื่องชีจุ้ดคําบรรยาย (Pointer) และอื่นๆที่เกี่ยวของ 

    1.5. ควรจัดวิธีการรักษาความปลอดภยัอยางเปนระบบ คือ มีลําดับขั้นตอน                     
การอํานวยความสะดวก และแกปญหา 

    1.6. ตูจัดแสดงนิทรรศการโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ ควรสามารถดูไดทั้งสองดาน 
    1.7. สถานที่สักการะบูชา ควรจัดทําใหสมพระเกียรต ิ
    1.8. ควรปรับปรุงในดานการจัดเร ียง ความเชื่อมโยงเรื่องราวของโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ   

กับตําแหนงทีจ่ัดแสดงใหมคีวามเกีย่วของ เชื่อมโยงกันมากกวานี ้
    1.9. ควรมีหอง หรือสถานที่เฉพาะที่เปนสัดสวนใหนักทองเที่ยวไดเขาฟงคําบรรยายสรุป 

ประมาณ 5 – 10 นาที กอนเขาชม จะทําใหนักทองเทีย่วไดทราบขอมูลมากกวาการอานตามปาย 
2. ดานบุคลากรผูใหบริการ 
    2.1. ควรจัดอบรมบุคลากรในดานความรูที่เกี่ยวกับพิพธิภัณฑสถานแหงชาติ             

สมเด็จพระนารายณ และประวัติศาสตรของเมืองลพบุรี อยางตอเนื่องทัง้ในดานการใหคําแนะนํา                   
แกนกัทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางชาติ หรืออบรมนักเรียน นักศกึษา และอาสาสมัคร                  
ใหสามารถเปนมัคคุเทศกใหบริการได 

    2.2. ควรพัฒนาบุคลากรผูทําหนาที่ใหบริการ ใหสามารถทําหนาที่บริการ                        
ไดอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ บริการดวยใจ (Service Mind) ที่มีจิตสํานึกในคณุคาของการบริการ        
ที่มีความประทับใจ 
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    2.3. การใหบริการของบุคลากรผูใหบริการ ระหวางนักทองเที่ยวที่มาเปนหมูคณะ          
กับนักทองเทีย่วที่มาดวยตนเอง ควรใหบริการอยางเทาเทียมกัน 

    2.4. ควรมีบุคลากรผูใหบริการประจําตามจุดตางๆ อยางเพียงพอ และมีความรู ความเขาใจ 
ในสวนจัดแสดงนั้นๆ อยางลึกซึ้ง โดยเฉพาะประวัติศาสตร นอกจากนั้นควรมีความสามารถ               
ในการนําเสนอขอมูลเปนอยางดี และถูกตอง ชัดเจน 

3. ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
    3.1. เนื่องจากมีหองน้ําบริเวณทางเขาเพียงที่เดียว ควรจดัเพิ่มเติมในจดุที่เหมาะสม          

ใหมากกวานี ้
    3.2. ควรมีการติดตั้งเครื่องปรับอากาศภายในหองจัดแสดงโบราณวตัถุ ศิลปวัตถุ             

ใหมากกวานี้ เพราะอากาศถายเทไมสะดวก รอนอบอาว 
    3.3. ควรรักษา บํารุง ซอมแซม และอนุรักษสถาปตยกรรมเดิมใหมากที่สุด                

เพื่อใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสบรรยากาศที่เคยเกิดขึน้ในอดีต 
    3.4. ควรพัฒนารูปแบบการนําเสนอใหนาสนใจสาํหรับเด็ก และเยาวชนใหมากขึน้        

เชน มีส่ือภาพ เสียง หรือส่ือเคลื่อนไหว การจัดมุมมอง แสง สี ที่นาสนใจ และควรมีรายละเอียดขอมูล
ประกอบโบราณวัตถุ ศิลปวตัถุที่จัดแสดงมากขึ้น 

    3.5. ควรพัฒนาหนังสือ และสินคาที่ระลึกตางๆใหนาสนใจ เชน แผนที่โบราณ  
แบบจําลองโบราณสถานโบราณวัตถุ และของที่ระลึกตางๆ หรือสินคา OTOP ในจังหวัดลพบุรี     
เพราะนกัทองเที่ยวจะไดมีของที่ระลึกกลับไปมากๆ 

    3.6. ควรมีอางลางหนาใหนักทองเที่ยวเปนจุดๆ และมอุีปกรณปองกนัความรอน เชน รม 
ไวใหนกัทองเที่ยวยืมขณะเทีย่วชม 

    3.7. ควรปรับปรุงบริเวณโดยรอบอาคาร ใหเปนสวนไมดอกไมประดับ เพื่อความสัมพันธ
กับสภาพอาคาร อีกทั้งเปนการสงเสริมทัศนียภาพในดานภมูิทัศนอันนาภริมย 

4. ขอเสนอแนะอื่นๆ 
    4.1. ควรจัดใหมีหองสําหรับจดัแสดงนทิรรศการเกี่ยวกับพระราชกรณียกิจ                    

ของสมเด็จพระนารายณมหาราช เพื่อแสดงในโอกาสตางๆ 
    4.2. ควรจัดใหมีนิทรรศการอยางนอยเดอืนละ 1 คร้ัง ที่แสดงถึงวิถีชีวิตความเปนอยู      

ของประชาชนในสมัยสมเดจ็พระนารายณ 
    4.3. ควรมีการใชเสียงตามสาย เพื่อประชาสัมพันธ หรือใหขอแนะนํากับนักทองเทีย่ว   

ตามความเหมาะสม 
    4.4. ควรมีรถนําชมพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ ไวบริการ             

สําหรับบุคคลที่เดินไมสะดวก 
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อภิปรายผล 
จากการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยว                

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี มีประเดน็อภิปราย ดังนี้ 
1. ความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ 

สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี อยูในระดับมาก ทั้งนีอ้าจเปนเพราะวา นักทองเที่ยวชาวไทย       
ตั้งใจมาทองเที่ยว และชมพพิิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ ซ่ึงเปนความรูสึกประทับใจ  
อันเปนเจตคติที่ดีในพืน้ฐานเบื้องตนของนกัทองเที่ยวอยูแลว จึงเปนเหตุทําใหมีประสบการณตอเนื่อง
ของความพึงพอใจเสมือนเปนการเติมเต็มความรู ความเขาใจเชิงประวตัิศาสตร ในความเปนมา           
ในรัชสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช นอกจากนั้นสภาพศิลปะ และสถาปตยกรรม                          
ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ เปนศิลปะที่ผสมผสานระหวางศลิปกรรมไทย       
กับศิลปกรรมตะวนัตก ทําใหมีผูสนใจ และประทับใจไปทั่วโลก นอกจากนั้นพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ 
สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี อยูในอนัดับสําคัญของการแนะนํา อันดับหนึ่งในสบิ                    
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ที่จดันาํเสนอตอสหประชาชาติ ในการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 
ดังที่ สาวิตรี  พิสนุพงศ (2543: 42) สรุปวา พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ                  
เปนแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โบราณคดี และศาสนา สามารถสงเสริมการทองเที่ยว               
ใหเกิดประโยชนตอเศรษฐกจิของทองถ่ิน และประเทศชาติ ทั้งโดยตรง และโดยออม                          
อันเปนมรดกทางวัฒนธรรม ซ่ึงสงเสริมความรูสึกในจติสํานึกของบุคคลที่เปนเจาของ                    
พรอมที่จะหวงแหน รักษาไว อยางดยีิ่ง อีกทั้งเปนสถานที่ซ่ึงมวลมนุษยทั้งโลกมีจิตผูกพัน รักใคร     
หวงแหน อันเปนวัฒนธรรมทางประวัติศาสตรของชนชาติตางๆ จนมรีะบบขึ้นทะเบียนเปนมรดกโลก 
รัฐบาลไทยเหน็ความสําคัญดังนี้ จึงทําการพิทักษ รักษา พัฒนา และผลกัดันใหนําเสนอเขาพิจารณา   
เปนมรดกโลกทางวัฒนธรรม และประวัตศิาสตร โบราณคดี และอยูในระหวางการจัดดําเนินการ        
อยูในขณะนี ้

จากการสงเสริมของรัฐบาล จึงทําใหมีระบบการจัดการ ดแูล เอาใจใสดขีึ้น จะเห็นไดวา        
มีการประชาสัมพันธ เชิญชวนใหนักทองเที่ยวชาวไทย และตางประเทศไดมาทองเที่ยว ดังนั้น       
ระบบการจัดการตางๆ โดยเฉพาะ การปรบัปรุงอาคาร สถานที่ การบริการ มัคคเุทศก และระบบตางๆ          
ไดมีการพัฒนาใหนกัทองเทีย่วมีความประทับใจ พอใจมากขึ้น และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
เบญจมาศ  กนกฉันท (2549: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง ความคิดเห็นของนกัทองเที่ยว             
ที่มีตอการเขาชมพิพิธภัณฑ พระที่นั่งวิมานเมฆ พระราชวังดุสิต พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเหน็     
ตอการเขาชมพิพิธภัณฑ พระที่นั่งวิมานเมฆ พระราชวงัดุสิต ดานสถานที่ อุปกรณ                             
และสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก นอกนัน้ดานอื่นๆ อยูในระดับปานกลาง                        
และสอดคลองกับงานวจิัยของ เสริมสกุล  เสร็จกิจ (2547: 62) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง ความพึงพอใจ
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ของนักทองเทีย่วในจังหวดัภเูก็ต พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก ทั้งโดยรวม     
และรายดาน โดยเฉพาะดานทรัพยากรการทองเที่ยวเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม งานประเพณี                    
ซ่ึงเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรโบราณคดี และศาสนา อันมวีัด พิพิธภัณฑสถาน อนุสาวรีย 
ซ่ึงสิ่งเหลานี้คลายคลึงกันกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี                 
และสอดคลองกับงานวจิยัของ ลําพอง ศรีทับทิม (2535: 94-95) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง ความพึงพอใจ
ของนักทองเทีย่วชาวไทยตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณสะพานขามแมน้ําแคว                  
จังหวดักาญจนบุรี พบวา กลุมตัวอยางที่มาทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยสวนใหญ     
ใหเหตุผลวาทีม่าทองเที่ยวนัน้ จิตใจปรารถนาธรรมชาติจากแมน้ํา ภูเขา สภาพภูมิอากาศ                   
และภูมิสถาปตย เปนพืน้ฐาน และนอกจากนั้น ไดศึกษาขอมูลมากอนการเดินทางไปทองเที่ยว         
สวนความพึงพอใจในดานอืน่ๆ จึงเปนเรื่องรองลงมา ดังนั้นจึงอาจสรปุไดวา ปจจยัทางดานกายภาพ 
และเจตคติของศิลปวัฒนธรรม โบราณสถาน และธรรมชาติ ยอมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ             
ของนักทองเทีย่ว จึงเปนเหตทุําใหความรูสึก ความคิดเหน็ มีแนวโนมใหมีความพึงพอใจ                     
อยูในระดับมากได 

2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี จําแนกตามตัวแปร พบดงันี้ 

2.1. เพศ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยวพพิิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี ที่มีเพศตางกัน มีความพงึพอใจไมแตกตางกัน                  
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา พพิิธภณัฑสถานแหงชาติ                   
สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เปนสถานที่เฉพาะโบราณสถานที่นกัทองเที่ยวมีความคาดหวัง       
ในสิ่งที่จะไดรับจากการทองเที่ยวอยูแลว คอื ไดความรูทางประวัติศาสตร ไดชมสถาปตยกรรม 
ประติมากรรม ที่สวยงาม อันทรงคุณคา และเปนสถานทีอั่นสําคัญของชาติ และนอกจากนั้น          
บุคคลทุกเพศ มีโอกาสศึกษาหาประสบการณไดอยางทัดเทียมกัน และเปนอิสระ สามารถเปดเผยกันได 
ทั้งหญิง และชาย ในภาวะปจจุบัน ซ่ึงตางกบัสมัยโบราณ เพศหญิง ไมมโีอกาสที่จะศึกษาเลาเรียน 
ทองเที่ยว หาประสบการณ นอกบาน ดังนัน้ เมื่อไดรับรูสภาพแวดลอม และประสบการณตางๆ
เหมือนกนั ก็สามารถรับรูไดเทาเทียมกนั ซ่ึงเปนไปตามหลักวิทยาศาสตร และธรรมชาติของมนุษย     
จึงไมมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ        
สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี และสอดคลองกับงานวิจัยของ ฉัตรชัย  ล้ิมพรจิตรวิไล (2548: 65)  
ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจที่มตีอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี               
ของนักทองเทีย่วชาวไทย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว
ชายหาดบางแสน จังหวดัชลบุรี ไมแตกตางกัน โดยเฉพาะ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ               
ตามธรรมชาติ และสอดคลองกับงานวจิัยของ อุษณีย  ศรีภูมิ (2544: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง 
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ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวทัศนศึกษาในเขตฐานทพัเรือสัตหีบ พบวา นักทองเที่ยว 
มีความคิดเหน็ตอการทองเที่ยวในเขตฐานทัพเรือสัตหีบ ในระดบัดีมาก ปจจัยดานเพศ ไมสงผลให       
มีความคิดเหน็แตกตางกัน 

2.2. อายุ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยวพพิิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี ที่มีอายุตางกัน มีความพงึพอใจตอการทองเที่ยว             
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ        
ที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา อายุ เปนปจจยัในการบงบอกถึงประสบการณในการรับรู                
ในการมองเหน็ ในการเรียนรู ที่แตกตางกนัได โดยเฉพาะวยัเดก็ อายุนอยกวาวยัผูใหญ ชวงเวลา โอกาส 
และปริมาณแหงการรับรู ยอมไดรับไมเทากนั เนื่องจากมีเวลาแตกตางกัน ฉะนั้น ปจจัยของอายุ           
จึงมีอิทธิพลตอความรูสึก นกึคิด และความพึงพอใจได ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ                   
จิตตินันท  เดชะคุปต (2543: 28) ไดกลาววา ชวงอายุมีผลตอการรับรูในองคประกอบของความพึงพอใจ 
เพราะอายจุะเปนตัวบงชีใ้นการพัฒนาของระบบตางๆในรางกาย โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนา          
ดานสมอง และความคิด ซ่ึงความพึงพอใจนั้น จะเกดิขึ้นไดตองเปนระบบของการรับรูที่จะสั่งสม      
เปนระยะเวลาของการวิเคราะห และสังเคราะห โดยการเชื่อมตอประสบการณ และปจจัยส่ิงแวดลอม  
วัยเด็ก วัยรุน วัยผูใหญ ตางก็มีกระบวนการของการวิเคราะห สังเคราะห ไดไมเทากนั โดยทีว่ัยเด็ก   
และวยัรุน มีระบบการวเิคราะห สังเคราะห เพื่อการรับรู และความพงึพอใจ ไดในระดบัต่ํา - ปานกลาง 
ทั้งนี้เปนเพราะ ไดรู ไดเหน็ประสบการณไมมากนกั ยกเวนเฉพาะบางคนที่พัฒนาทางสมองเร็วกวาปกติ
เทานั้น สําหรับวัยผูใหญ ไดรับรู และเห็นประสบการณมาก จึงสั่งสมไดมากกวากัน จึงสามารถวิเคราะห 
สังเคราะห ไดดีกวา สามารถแยกแยะความพึงพอใจ และไมพึงพอใจไดชัดเจนกวา จึงเปนผลทําให 
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิ                   
สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางกัน และในทาํนองเดียวกนั การรับรู และการมองเห็น        
ในสวนปลกียอยที่สงผลตอความพึงพอใจ อาจแตกตางกนัได จึงไมสามารถระบุไดวา วัยเด็ก            
หรือวัยผูใหญกวา ประสบการณมาก หรือประสบการณนอยกวา จะพงึพอใจ หรือไมพึงพอใจ                    
ไดเทาเทยีมกนั ฉะนั้น บางประเด็น ผูที่มอีายุนอยกวา อาจจะไมพึงพอใจในสิ่งที่ผูที่มีอายุมากกวาพึง
พอใจได และไมสามารถบอกไดวาใครถูก ใครผิด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สลักฤทัย  เตียวตระกูล       
(2539: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่สงผลตอความพึงพอใจ
ของนักทองเทีย่ว: กรณีศึกษานักทองเที่ยวเมืองพัทยา พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกนั มีความพึงพอใจ
ตอสภาพแวดลอมบริเวณหาดเมืองพัทยาแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจยัของ                 
เบญจมาศ  ประยูรหงส (2549: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจ                              
ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต พบวา นกัทองเที่ยวชาวไทย   
ที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการจดัการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต โดยรวมแตกตางกัน                  
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อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลองกับงานวิจยัของ อุษณยี  ศรีภูมิ (2544: บทคัดยอ)    
ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวทัศนศึกษา                               
ในเขตฐานทัพเรือสัตหีบ พบวา ปจจยัดานอายุของนักทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน สงผลใหมีความคิดเหน็ 
ตอการทองเที่ยวแตกตางกัน 

2.3. ระดับการศึกษา ความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี ที่มีระดับการศกึษาตางกนั มคีวามพึงพอใจ    
ตอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางกัน                
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ระดับการศกึษา เปนเครื่องชี้วัดระดับ      
และปริมาณของความรู ความเขาใจ ความสามารถ ซ่ึงเปนพื้นฐานสําคัญในการนําไปวิเคราะห          
และสังเคราะห ในเรื่องความรูสึก นึกคิดของความพึงพอใจ ฉะนั้น ผูทีม่ีระดับการศึกษาต่ํา            
อาจจะมีประสบการณ ปริมาณของคลังแหงความรู ความเขาใจ นอยกวาผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวา            
เพราะไดมีโอกาส และเวลาในการศึกษา คนควา ใฝหา รับรู ไดมากกวา จึงสามารถนํามาเปนประโยชน        
ในการวิเคราะห สังเคราะห เพื่อเลือกตัดสนิใจในความรูสึก นึกคิดพึงพอใจไดมากกวา แตอยางไรก็ตาม 
อาจจะเห็นจุดบกพรองไดแตกตางกัน เพราะความพึงพอใจในการวจิัยเร่ือง ความพึงพอใจ                 
ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ         
จังหวดัลพบุรีนี้ ไดกลาวถึงดานการบริหารจัดการ ดานบุคลากรผูใหบริการ และดานสถานที่             
และสิ่งอํานวยความสะดวก ในทั้งสามดานนี้ ดานการบริหารจัดการ เปนดานทียุ่งยาก สลับซับซอน    
ในการศึกษา หาความรู ความเขาใจมากกวาดานอื่นๆ ฉะนั้น ผูที่มีประสบการณ และความรูมากกวา    
จะสามารถวิเคราะห และสังเคราะหดานนี้ไดมากกวาผูที่มรีะดับการศึกษาต่ํากวา สวนดานอื่นๆ          
คือ ดานบุคลากรผูใหบริการ และดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก เพยีงแตใชความรูสึก          
ขั้นพื้นฐานมาแยกแยะ วิเคราะห และสังเคราะหเทานัน้ จงึอาจทําใหผูทีม่ีระดับการศึกษาต่ํากวา  
สามารถวิเคราะห และสังเคราะหไดดีกวา ผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวาได จึงเปนผลใหมีความแตกตาง
ในความพึงพอใจไดแตกตางกันไป ในกลุมระดับการศึกษาตางๆ ทั้งนีส้อดคลองกับงานวิจยัของ    
ศศิธร  สามารถ (2545: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง ความพึงพอใจ และพฤติกรรม                  
ของนักทองเทีย่วไทยในจังหวัดกระบี่ พบวานักทองเทีย่วที่มีระดับการศกึษาแตกตางกนั                        
มีความพึงพอใจตอสถานที่ทองเที่ยวแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ เมตตา  เศวตเลข  
(2539: ก) ทีไ่ดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเทีย่ว               
ประเภทนันทนาการ ศึกษากรณีสวนสัตวดุสิต พบวา นกัทองเที่ยวที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกัน          
มีความพึงพอใจตอสวนสัตวดุสิตแตกตางกนั 

2.4. รายได ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยว     พิพิธภณัฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี ที่มีรายไดตางกัน มคีวามพึงพอใจ           ตอการ
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ทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางกัน                อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา รายได เปนปจจยัในการดํารงชวีิต              ใหมี
ความสุข สบาย หรือพอใจ อันเปนปจจัยอิทธิพลตอผลกระทบทางความรูสึก                                 ใน
เร่ืองความสะดวก สบาย การหาประสบการณใสตนเองจากการไดไปทองเที่ยว ศกึษาหาความรู      ใน
สถานที่ตางๆ ความคาดหวังที่จะไดรับ โดยใชเงนิตรา เพือ่แลกซื้อส่ิงที่ตองการในการทองเที่ยวนัน้ๆ ส่ิง
อ่ืนๆที่สงเสริมใหเกิดความรูสึกพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจ อันเนื่องมาจากการประกอบอาชีพ          ใหมี
รายได มาดําเนินชีวิต จึงเปนผลทําใหความพึงพอใจเกิดขึ้นกับกลุมที่มรีายไดตางกัน                   เกิด
ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ       ธัญ
สินี  ศรีรุจิรานนท (2547: บทคัดยอ) ไดทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง ปจจยัทีม่ีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกใชบริการหองคาราโอเกะของเมเจอร คาราโอเกะ พบวา ผูที่มีรายไดที่แตกตางกนั                          
มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกใชบริการหองคาราโอเกะของเมเจอร คาราโอเกะ แตกตางกัน             
และสอดคลองกับงานวจิัยของ พัชรา  ลาภลือชัย (2546: 121-123) ไดทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง              
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยตอการจัดการทองเที่ยวตลาดน้าํดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 
และตลาดน้ําทาคา จังหวดัสมุทรสงคราม พบวา นกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.5. อาชีพ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยว      พิพิธภณัฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี ที่มีอาชพีตางกัน มีความพึงพอใจ            ตอการ
ทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางกัน                อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา อาชีพของบุคคล ยอมมีผล                         ตอการ
บริหารจัดการเกี่ยวกับตนเอง การบริโภคเพือ่การดําเนินชวีิต และแสวงหาการตอบสนอง     ความ
ตองการของแตละบุคคลไมเหมือนกนัได เพราะเปนปจจยัเกื้อหนุนขั้นพื้นฐานในการดํารงชีพ             
และสถานภาพทางสังคมจิตวิทยา โดยเฉพาะอาชีพ จะเปนเครื่องบงชี้ในการตัดสนิใจได                
บุคคลที่มีอาชีพเปนขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ และบุคคลที่ประกอบธุรกิจสวนตวั ยอมมแีนวคิด
ในการตัดสนิใจเลือกรับรู พอใจ ตางกับอาชีพนักเรยีน / นักศึกษา ที่เขาเหลานั้นยังไมมีรายไดดวยตนเอง 
ตองเรียนหนังสือ ความคิดอาน ประสบการณก็ตางกนั เนื่องจากวยั และชวงเวลาการหาประสบการณ 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ ไพฑูรย  ปานทอง (2546: 77-79) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง ความพึงพอใจ
ของนักทองเทีย่วชาวไทยตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ บริเวณชายหาดชะอํา จังหวดัเพชรบุรี พบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชพีตางกัน มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมแตกตางกัน                         
และสอดคลองกับงานวจิัยของ ฉัตรชัย  ล้ิมพรจิตรวิไล (2548: บทคัดยอ) ไดทําการศกึษาวจิัยเร่ือง  
ความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา 
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นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชพีตางกัน มีความพึงพอใจ ตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
จากผลการวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจยัมีขอเสนอแนะ ดังนี ้
1.1. ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ                

สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี มีความพึงพอใจในระดับมากทุกดาน คือ ดานการบริหารจัดการ        
ดานบุคลากรผูใหบริการ และดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก ซ่ึงเปนภาพรวม เพราะฉะนัน้   
ในการบริหารจัดการควรรักษาไวใหมีระดบัมาก และมากขึ้น โดยการพัฒนาการบรหิารจัดการ      
พรอมกันไปทกุดาน ทั้งนี้ ตองเปนไปอยางเปนระบบ และเปนรูปธรรม 

1.2. เมื่อพิจารณาเปนรายขอยอยๆ พบบางประการ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ควรปรับปรุงเปนการดวน โดยเฉพาะ 

1.2.1. การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเทีย่วกอนเดนิทางมาเที่ยวชม                     
ควรมีการประชาสัมพันธที่ทันสมัย เชน เวปไซต อยางกวางขวาง และตอเนื่อง และการใหความรู               
ผานหนวยงานของรัฐ สถาบันการศึกษา และหนวยงานเอกชนที่สําคัญ 

1.2.2. การใหบริการของบุคลากรผูใหบริการ ควรมีการฝกอบรม ใหความรูแกบุคลากร
ผูทําหนาที่ใหบริการ ตลอดจนการศึกษาดงูาน และฝกปฏิบัติอยางจริงจัง และตอเนื่อง                            
มีระบบการควบคุม และประเมินผลเปนอยางดี 

1.2.3. สถานที่รับฝากสิ่งของ รานบริการอาหาร และเครื่องดื่ม และรานจําหนาย
หนังสือ และของที่ระลึก ควรจัดใหมจีํานวนพอเพยีง สะอาด ปลอดภัย นาสนใจ และมีผูรับผิดชอบ ดูแล
อยางชัดเจน และมีความเหมาะสมในเชิงภมูิทัศน พรอมทั้งแกปญหาโดยรวดเร็ว อยางเปนรูปธรรม   
และจริงจัง 

1.3. ควรนําขอมูลผลการวิจัยคร้ังนี้ ไปเสนอตอผูที่มีสวนเกี่ยวของในการรับผิดชอบ    
ตั้งแตระดับจังหวัด จนถึงระดับชาติ รวมทัง้ผูใหการสนบัสนุนที่เปนภาคเอกชน เพื่อเปนการสรางรายได
ใหแกทองถ่ิน และสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวดัลพบุรี 

1.4. ควรสงเสริมโดยการพฒันาใหพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ      
จังหวดัลพบุรี เปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิต โดยอาศัยขอมลูจากการวจิัยคร้ังนี้ 
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2. ขอเสนอแนะในการวจิัยคร้ังตอไป 
2.1. ควรศึกษาถึงตัวแปรที่เปนปจจยัอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยวพิพิธภณัฑ

สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี 
2.2. ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยว

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี โดยเพิ่มตัวแปรดานอืน่ๆ ใหมากขึน้ 
2.3. ควรศึกษาความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวตางชาตทิี่มีตอการทองเที่ยว               

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี 
2.4. ควรศึกษาความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มาเทีย่วชม พิพิธภัณฑสถานอื่นๆ            

ในจังหวดัลพบุรี เพื่อไดขอมูลมาจัด พัฒนา เชิงวิชาการตอไป 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยว          พิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี 

-------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
คําอธิบาย 

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อสํารวจความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทย                          
ที่มีตอการทองเที่ยว พิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี               
แบบสอบถามมี 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1        เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจคําตอบ (Check List)  
ตอนที่ 2        เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยว พพิิธภัณฑ

สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เปนแบบมาตราสวนประมาณคา      (Rating Scale) 
แบงเปน 3 ดาน คือ 

 1. ดานการบรหิารจัดการ  
 2. ดานบุคลากรผูใหบริการ  
 3. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  
 ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี 

ตอนที่ 3        ขอเสนอแนะตางๆ ของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบปลายเปด (Open-Ended) 
กรุณาตอบแบบสอบถามตามคําชี้แจงของแตละตอนใหตรงกับสภาพที่เปนจริง                 

และครบทุกคาํถาม เพื่อความสมบูรณของขอมูลในขั้นตอนการวิเคราะหทางสถิติ                         
คําตอบของทาน ผูวิจยัจะนําไปวิเคราะหเปนสวนรวม เพือ่เปนขอมูลเสนอปรับปรุงการบริการ                                     
ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี ตอไป 
 
                             ขอขอบคุณที่กรุณาใหความรวมมือ 
                            วาที่รอยตรีปราโมทย  เลิศจติรการุณ 
             นิสิตระดบัปริญญาโท  สาขาวิชาการจดัการนันทนาการ 
       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
                           ผูวิจัย 
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ตอนที่ 1 
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย √ ลงใน (   ) หนาคํา หรือขอความที่ตรงกับตัวทาน 
 

1. เพศ 
(   ) ชาย    (   ) หญิง 

 
2. อายุ 

(   ) 15 – 25 ป   (   ) 26 – 35 ป   
(   ) 36 – 50 ป   (   ) สูงกวา 50 ป 

 
3. ระดับการศึกษา 

(   ) ต่ํากวาปริญญาตรี  (   ) ระดับปริญญาตรี 
(   ) สูงกวาปริญญาตรี 

 
4. รายได 

(   ) นอยกวา 5,000 บาท  (   ) 5,000 – 15,000 บาท 
(   ) มากกวา 15,000 บาท 

 
5. อาชีพ 

(   ) นักเรียน / นักศึกษา  (   ) ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(   ) ธุรกิจสวนตวั 
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ตอนที่ 2 
ความพึงพอใจเกี่ยวกบัการทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  

สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี 
 
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย √  ลงในชองวางที่ตรงกับความรูสึกของทาน                     
  เกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอรายการคําถามตอไปนี้ โดยใชเกณฑพจิารณา 
  เพื่อแสดงระดบัของความพึงพอใจเปน 5 ระดับ คือ 
   ความพึงพอใจในระดบัมากที่สุด 
   ความพึงพอใจในระดบัมาก 
   ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
   ความพึงพอใจในระดบันอย 
   ความพึงพอใจในระดบันอยที่สุด 
 

1. ดานการบริหารจัดการ 

 
ระดับความพึงพอใจ  

รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.    ทานมีความพึงพอใจตอการจัดการในการเขาชม 
       พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  

     

2.    การติดตอประสานงานเพื่อเขาชมมีความสะดวก รวดเร็ว      
3.    คาธรรมเนียมในการเขาชมมีความเหมาะสม      
4.    มีมาตรฐานดานการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว          
5.    กอนเดินทางมาเที่ยวชมทานสามารถรับรูขอมูลขาวสาร 
       เกี่ยวกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
       ไดอยางสะดวก 

     

6.    มีเอกสาร แผนพับ หรือขอมูล                                    
       เกี่ยวกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
       ที่นักทองเที่ยวสามารถศึกษา เพื่อประกอบการเขาชม 
       ไดอยางสะดวก 

     

7.    ที่ต้ังอาคารมีความเปนระเบียบ เรียบรอย สวยงาม      
8.    การจัดลําดับการชมพระที่นั่งตางๆ มีความเหมาะสม  
       สอดคลอง 
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ระดับความพึงพอใจ  

รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

9.    การจัดแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ ภายในอาคาร          
       ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
       มีความเหมาะสม 

     

10.  มีการใหขอแนะนําเกี่ยวกับการเขาชม และการปฏิบัติ 
       ไดอยางถูกตอง 

     

11.  ทานไดรับความสะดวก สบาย ในการเที่ยวชม 
       พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ 

     

 

2. ดานบุคลากรผูใหบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ  

รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.   บุคลากรผูใหบริการมีอัธยาศัยไมตรีตอนักทองเที่ยว      
2.   บุคลิกภาพของบุคลากรผูใหบริการมีความเหมาะสม 
      แกการใหบริการ 

     

3.   บุคลากรผูใหบริการแสดงออกถึงความเอาใจใส 
      ในการใหบริการแกนักทองเที่ยว  

     

4.   บุคลากรใหการบริการแกนักทองเที่ยวอยางเทาเทียมกัน      
5.   บุคลากรผูใหบริการนําชมมีความรู ความสามารถ 
      ในการใหบริการแกนักทองเที่ยว 

     

6.   บุคลากรผูใหบริการนําชมมีความสามารถ 
      ในการถายทอดความรูเกี่ยวกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  
      สมเด็จพระนารายณ แกนักทองเที่ยว 

     

7.   บุคลากรผูใหบริการนําชมสรางบรรยากาศในการนําชม  
      ตลอดระยะเวลาการเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  
      สมเด็จพระนารายณ ไดเปนอยางดี 
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3. ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ระดับความพึงพอใจ  

รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.   พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
       มีความสะอาด เหมาะแกการทองเที่ยว 

     

2.   มีสภาพแวดลอม บรรยากาศดี และมีความปลอดภัย 
      เหมาะสมแกการทองเที่ยว 

     

3.   มีสถานที่บริการจอดรถใหนักทองเที่ยวอยางปลอดภัย      
4.   มีปายบอกเสนทางการเดินชมอยางชัดเจน      
5.   เสนทางการเดินชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  
      สมเด็จพระนารายณ มีความสะดวก และปลอดภัย 

     

6.   ภายในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ 
      ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
      มีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ปายคําบรรยาย  
      เครื่องปรับอากาศ ฯลฯ อยางเหมาะสม 

     

7.   ภายในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ 
      ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
      มีการใชสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประกอบการบรรยาย  

     

8.   สภาพโดยรวมของหองจัดแสดงภายในอาคารจัดแสดง 
      โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  
      สมเด็จพระนารายณ มีความเหมาะสม 

     

9.   มีหองน้ําบริการอยางเพียงพอ และถูกสุขลักษณะ      
10. มีการจัดบริการสถานที่รับฝากสิ่งของอยางเพียงพอ  
      และมีความปลอดภัยในทรัพยสิน 

     

11. มีรานบริการอาหาร เครื่องดื่ม อยางเพียงพอ เหมาะสม      
12. รานจําหนายหนังสือ และของที่ระลึก  
      ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
       มีความเหมาะสมในเชิงภูมิทัศน 
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ตอนที่ 3 
ขอเสนอแนะ 

 
1. ดานการบริหารจัดการ 
 ขอเสนอแนะ ................................................................................................................................ 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 

2. ดานบุคลากรผูใหบริการ 
 ขอเสนอแนะ ................................................................................................................................ 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 

3. ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก  
 ขอเสนอแนะ ................................................................................................................................ 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 

4. ขอเสนอแนะอื่นๆ 
 ขอเสนอแนะ ................................................................................................................................ 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 

 
*********************************** 

     ขอขอบคุณที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูเช่ียวชาญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 144 

รายนามผูเช่ียวชาญ 
 

1. ช่ือ   นางมานิตา  เขือ่นขันธ 
     ตําแหนง  ภัณฑารักษ ระดับ 8 
   ผูอํานวยการพพิิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ 
     สถานที่ทํางาน พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ 
 
2. ช่ือ   ดร.สุรชัย  เทียนขาว 
     ตําแหนง  ผูชวยศาสตราจารย 
   รองอธิการบดี ฝายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
     สถานที่ทํางาน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 
3. ช่ือ   ดร.ชาญวิทย  เทียมบุญประเสริฐ 
     ตําแหนง  รองศาสตราจารย 
   ผูอํานวยการสํานักทดสอบทางการศึกษา และจิตวิทยา 
   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
     สถานที่ทํางาน สํานักทดสอบทางการศึกษา และจิตวิทยา 
   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
4.  ช่ือ   นายชัยโรจน  สายพันธุ 
     ตําแหนง  ผูชวยศาสตราจารย 
     สถานที่ทํางาน ภาควิชาสันทนาการ คณะพลศึกษา 
   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
5. ช่ือ   นางกนกวดี  พึ่งโพธ์ิทอง 
     ตําแหนง  ผูชวยศาสตราจารย 
     สถานที่ทํางาน ภาควิชาสันทนาการ คณะพลศึกษา 
   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ค 
ทัศนียภาพภายในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี  
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ภาพพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี 

 
1. แผนที่จังหวัดลพบุร ี

 

 
 
 

 
 

ทัศนียภาพของเมืองลพบุรี 
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2. แผนผังพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุร ี
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3. พระบรมราชานุสาวรีย สมเด็จพระนารายณมหาราช ในพพิิธภัณฑสถานแหงชาติ  
    สมเด็จพระนารายณ จงัหวัดลพบุร ี
 

 
 
4. โบราณสถานในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุร ี
 

 
 

พระนารายณราชนิเวศน 



 149 

 
 

หมูพระที่นั่งพมิานมงกุฎ 
 
 

 
 

หมูพระที่นั่งพมิานมงกุฎ (ดานหลัง) 
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พระที่นั่งไชยศาสตรากร และพระทีน่ั่งอักษรศาสตราคมในหมูพระที่นัง่พิมานมงกุฎ 
 
 

 
 

พระที่นั่งจนัทรพิศาล 
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หมูตึกพระประเทียบ 
 
 

 
 

พระที่นั่งดุสิตสวรรคธัญญมหาปราสาท 
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ประตูพระที่นัง่สุทธาสวรรย (ดานทิศเหนอื) 
 
 

 
 

ตึกพระเจาเหา 
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อางเก็บน้ํา 
 
 

 
 

ทิมดาบ 
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5. บรรยากาศในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุร ี
 

 
 

ประตูทางเขาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ 
 
 

 
 

ปอมปนพระราชวังพระนารายณราชนเิวศน (ดานทิศตะวันออกเฉยีงใต) 
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บริเวณทีจ่อดรถ ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ 
 
 

 
 

ซุมจําหนายบตัรเขาชม พิพธิภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ 
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ปายประชาสัมพันธโบราณสถานที่สําคัญ ในพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ 
 
 

 
 

ปายบอกทาง ภายในพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ 
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อาคารสํานักงานพิพิธภณัฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ 
 
 

 
 

บริเวณโดยรอบ ของพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ 
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เขตพระราชฐานชั้นนอก 
 
 

 
 

เขตพระราชฐานชั้นใน 
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หองบรรทม พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหวั 
 
 

 
 

หองจัดแสดงนิทรรศการ เครื่องมือเครื่องใชในการเกษตร 
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รานจําหนายอาหาร และเครือ่งดื่ม ภายในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ 
 
 

 
 

หองสุขาที่จัดบริการ ภายในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ 
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6. โบราณวัตถุ และศิลปวัตถุท่ีจัดแสดงในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
    จังหวัดลพบุร ี
 

 
 

ภาพ เชอรวาเลีย เดอ โชมองต ราชทูตฝร่ังเศส เขาเฝาถวายพระราชสาสนของพระเจาหลุยสที่ 14       
แหงประเทศฝรั่งเศส แดสมเด็จพระนารายณมหาราช ณ พระที่นั่งศรีสรรเพชญ กรุงศรีอยุธยา 
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      พระพุทธรูปปางสมาธิ ศิลปะอยุธยา                       พระพุทธรูปปางมารวิชัยในซุมเรือนแกว 
            ศิลปะลพบุรี 

 

  
 
 พระพุทธรูปปางประทานอภัย ศิลปะลพบรีุ             บานประตูไมแกะสลกั ศิลปะอยุธยา 
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     ลวดลายปนูปน รูปพระมหาพิชัยมงกฎุ                          ลวดลายปูนปน รูปพระแทนราชบัลลังก 
    ประดิษฐานอยูบนพาน ในหมูพระวิมาน        ภายใตนพปฎลมหาเศวตฉัตร 
 
 
     
   

 
       

 
 
 
 

                                         ทอประปาดินเผา               ลอมพอก 
 
 
                    
 
 
 
 
 
 
 
     ภาชนะดินเผา สมัยกอนประวัติศาสตร      คนแคระปูนปน ศิลปะทวารวด ี



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ช่ือ  ช่ือสกุล   วาที่รอยตรีปราโมทย  เลิศจติรการุณ 
วันเดือนปเกดิ   21  สิงหาคม  2524 
สถานที่เกิด   โรงพยาบาลหวัเฉียว  กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน  108/283 หมูที่7 ถนนพหลโยธิน แขวงอนุสาวรีย เขตบางเขน  
    กรุงเทพมหานคร 10220  
ตําแหนงหนาที่การงานปจจบุัน พนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภฏัเทพสตรี 
สถานที่ทํางานปจจุบัน  โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวดัลพบุรี 
ประวัติการศึกษา   
           พ.ศ. 2541  มัธยมศึกษาตอนปลาย  
    จากโรงเรียนสารวิทยา 
           พ.ศ. 2545  วิทยาศาสตรบณัฑิต (วท.บ.) พลศึกษา วิชาเอกสันทนาการ 
    จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
           พ.ศ. 2550  วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ (วท.ม.) การจัดการนันทนาการ 
    จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 


	ปก
	บทคัดย่อ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้วิจัย



