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The purposes of this research were to study and to compare the satisfaction of Thai tourists 

towards Somdet Phra Narai National Museum, Lopburi in accordance with the following variables: 
sex, age, education level, income and occupation. The sample group of this study was 400             
Thai tourists who visited Somdet Phra Narai National Museum. The research instrument for data 
collection was a three-section questionnaire, including 1. Status of the samples 2. Five rating scale 
questionnaire of Thai tourists’ satisfaction with Somdet Phra Narai National Museum and                  
3. Open questions for the samples’ suggestions and comments. The data were statistically analyzed  
by percentage, mean, standard deviation, t-test and one-way analysis of variance. 

 
The results of  the research were as follow: 
 1. Most of Thai tourists who visited Somdet Phra Narai National Museum were female    

in age of 15-25, holding a bachelor’s degree and working as government / state enterprise officials 
with salary of 5,000 – 15,000 bath. 

2. The satisfaction with Somdet Phra Narai Museum, Lopburi Province over all              
and each aspect were in high level. 

3. There were significant difference of Thai tourists in age, education level, income          
and occupation concerning satisfaction with Somdet Phra Narai National Museum, Lopburi Province 
at level .05, but no significant difference in sex concerning satisfaction with Somdet Phra Narai 
National Museum, Lopburi Province. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
กิจกรรมนันทนาการ (Recreation Activities) เปนเครื่องมือ หรือปจจัยอันสําคัญ                  

ในการสรางสรรค และจรรโลงคุณภาพชวีติของบุคคล และสังคมใหเปนสุข ไดเปนอยางดี             
เพราะเปนพฤติกรรมองครวมในการพัฒนาบุคคลทางดานจิตใจ อารมณ สังคม สติปญญา และรางกาย         
ซ่ึงกิจกรรมการทองเที่ยว ก็เปนกิจกรรมทางนันทนาการอยางหนึ่งที่สามารถตอบสนองคุณลักษณะ
ดังกลาวได เพราะการทองเทีย่ว เปนพฤติกรรมของคนเราที่ตองการแสวงหาความสุข ความรู          
ความเพลิดเพลนิ หรือประสบการณชีวติไดอยางกวางขวาง กําโชค  เผือกสุวรรณ (2538: 8)                
จากความตองการนี้ ทําใหเกดิการพัฒนาอตุสาหกรรมการทองเที่ยว เพือ่รองรับ และบริการนักทองเที่ยว 
ซ่ึงปจจัยหลัก คือ ทรัพยากรการทองเที่ยว โดยเฉพาะประเทศไทย มีหลากหลายลักษณะ มีคณุคา       
เปนที่นิยม และรูจัก อาทิ แหลงธรรมชาติ และประวัติศาสตร ทําใหมีนกัทองเที่ยวนิยมเดินทางไป
ทองเที่ยวกันมากขึ้น สมบัติ  กาญจนกจิ (2544: 18) กลาววา การทองเที่ยวเปนกิจกรรมนันทนาการ
รูปแบบหนึ่งทีเ่กิดขึ้นระหวางเวลาวาง (Leisure Time) กบัการเดินทาง (Travel) โดยเดินทางเพื่อแสวงหา
ความเพลิดเพลินใจ เสริมสรางอารมณสุข ปรับปรุง และพัฒนาศักยภาพ คุณภาพชีวติ ทั้งสวนบุคคล 
และสวนรวม 

การทองเที่ยวมีรูปแบบตางๆ มากมาย ดังที่ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2529: 7-8)        
ไดสรุปไววาม ี7 รูปแบบ คือ 1. การทองเที่ยวภายในประเทศ 2. การทองเที่ยวระหวางประเทศ                  
3. การทองเที่ยวเพื่อสังคม 4. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 5. การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร และโบราณคดี  
6. การทองเที่ยวเพื่อศึกษาธรรมชาติ และ 7. การทองเที่ยวเพื่อการศึกษาคนควา และสาวิตรี  พิสณุพงศ 
(2543: 16) ไดแบงประเภทของการทองเที่ยวออกเปน 3 ประเภท โดยพิจารณาแหลงทองเที่ยว              
เปนประเด็นสาํคัญ ดังนี้ 

1. แหลงนันทนาการทองเทีย่วประเภทธรรมชาติ หมายถึง ธรรมชาติที่สวยงาม                  
และนาเดินทางไปเที่ยวชม เชน ภูเขา ปาไม น้ําตก แมน้ํา ทะเล ทะเลสาบ เกาะแกง น้ําพุรอน ฯลฯ 
รวมทั้งธรรมชาติที่มนุษยปรุงแตงเพิ่มเติมในบางสวน เชน เขื่อน สวนสัตว สวนพฤกษชาติ เปนตน 

2. แหลงนันทนาการทองเทีย่วประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม            
หมายถึง วิถีการดําเนินชวีิตของผูคนในสังคม และการประพฤติปฏิบัติที่ยึดถือ สืบทอดตอกันมา                 
รวมทั้งกิจกรรมที่จัดขึ้นอยางนาสนใจ และเปนเอกลักษณ เชน วิถีชีวติริมน้ํา ตลาดน้ํา เรือนแพ    
หมูบานชาวเขา งานเทศกาลประเพณี ศนูยวัฒนธรรม และสวนสนกุ เปนตน 
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3. แหลงนันทนาการทองเทีย่วประเภทประวัติศาสตร โบราณสถานวตัถุ และศาสนา  
หมายถึง ส่ิงที่เปนมรดกในอดีต ที่มนุษยสรางสรรคขึ้น อันมีคาทางประวัติความเปนมา               
ลักษณะทางศลิปกรรม และความเชื่อถือศรัทธา เชน พระราชวัง วัด อุทยานประวัติศาสตร              
แหลงโบราณคดี พิพิธภณัฑ อนุสรณสถาน เปนตน 

ในการบริหารจัดการของสํานักงานพพิิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ        
จังหวดัลพบุรีนี้ ไดดําเนินการโดยสํานักพพิิธภัณฑสถานแหงชาติ กรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม           
แบงการดําเนนิงานออกเปน 5 ฝาย คือ 1. ฝายบริหาร 2. ฝายวิชาการ 3. ฝายบริการทางการศึกษา           
4. ฝายทะเบยีนโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ และ 5. ฝายรักษาความปลอดภัย ซ่ึงในพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี แบงการจดัแสดง ออกเปน 14 สวน คอื 1. พระที่นั่งพิมาน
มงกุฎ มีการจดัแสดงนิทรรศการถาวร 7 เร่ือง ดังนี้ เร่ืองสมัยกอนประวัติศาสตรแถบภาคกลางลุมแมน้ํา
เจาพระยา เร่ืองอารยธรรมลุมแมน้ําเจาพระยา เร่ืองประวัติศาสตร และศิลปกรรมภาคกลาง                
ของประเทศไทย เร่ืองประวตัิศาสตรศิลปะในประเทศไทย เร่ืองเครื่องถวยที่พบในประเทศไทย              
เร่ืองประวัติศาสตร และศิลปะโบราณวตัถุพุทธศตวรรษที่ 20 และหองที่ระลึกพระบาทสมเด็จ             
พระจอมเกลาเจาอยูหวั 2. พระที่นั่งจนัทรพศิาล มหีองจัดแสดง 2 หอง คือ เร่ืองประวตัิศาสตร          
สมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช และเรื่องศาสนวัตถุตางๆในพุทธศตวรรษที่ 19 – 24                      
(สมัยอยุธยา - รัตนโกสินทร) 3. หมูตึกพระประเทยีบ มทีั้งหมด 8 หลัง จัดแสดงนิทรรศการถาวร 2 เร่ือง                   
คือ เร่ืองชีวิตไทยภาคกลาง(พิพิธภัณฑชาวนา) และเรื่องหนังใหญ 4. พระท่ีนั่งวิสุทธวิินิจฉยั                 
5. พระที่นั่งไชยศาสตรากร 6. พระที่นั่งอักษรศาสตราคม 7. พระที่นั่งดสิุตสวรรคธัญญมหาปราสาท    
8. พระที่นั่งสทุธาสวรรย 9. ตึกพระเจาเหา 10. ตึกเลี้ยงตอนรับแขกเมือง 11. หมูตึกสบิสองทองพระคลัง               
12. อางเก็บน้ํา 13. โรงชาง และ14. ทิม นอกจากนี้ยังมกีารจัดการบริการทางการศึกษา                        
เชน จัดบรรยายทางวิชาการ จัดบรรยายนําชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ
โบราณสถาน และโบราณวัตถุ จัดนิทรรศการพิเศษ ใหบริการยืมนิทรรศการ ภาพถาย สไลด วิดีโอ 
หนังสือหองสมุด และรานจาํนายหนังสือ ภาพโปสการด และของที่ระลึกเมืองลพบุรี                       
(กรมศิลปากร. ม.ป.ป.) 

อนึ่งพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี ตั้งอยูที่ถนนสรศักดิ์   
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โดยรถยนตสวนบุคคล รถโดยสาร และรถไฟ อีกทั้งมีการประชาสัมพันธทางเอกสารแนะนํา            
และทางเว็บไซต www.finearts.go.th โดยกรมศิลปากร จึงทําใหประชาชนเดินทางไปทองเที่ยว         
เปนจํานวนมาก และมแีนวโนมจะเพิ่มปรมิาณขึ้นทุกป ดังจะเห็นไดจากรายงานทางสถิติการมาเยี่ยมชม                     
ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางมาพิพธิภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี    
พบดังนี้ พ.ศ.2546 จํานวน 119,648 คน  พ.ศ.2547 จํานวน 124,336 คน พ.ศ.2548 จํานวน 130,457 คน 
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(เอกสารสํานักงานพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี. 2549: 4-5)               
จากเหตุปจจยัของปริมาณนกัทองเที่ยวชาวไทยทีเ่พิ่มขึน้เปนลําดับนี้ อาจมีผลกระทบ                          
ตอการบริหารจัดการของหนวยงานที่รับผิดชอบได โดยเฉพาะการบริการ ซ่ึงเปนปจจยัหลัก               
ในการรับชมของนักทองเที่ยว 

ดังนั้น จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงเหน็วาควรมีการศึกษาถึงความพึงพอใจ                        
ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ         
จังหวดัลพบุรี เพื่อทราบความรูสึกนึกคิด จะไดเปนขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงใหเกดิประโยชน       
ตอการพัฒนา การทองเที่ยว และสังคมเศรษฐกิจ ความมัน่คงของประเทศชาติ อีกทั้งเปนขอมูล           
ในการศึกษาคนควาตอไป 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยว        พิพิธภณัฑ

สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี 
2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธภัณฑ

สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี ตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศกึษา รายได และ
อาชีพ 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
ผลการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย                       

ที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เพือ่เปนแนวทาง                
ในการสงเสริม และสนับสนุนการจดัดําเนินการของพพิิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ 
จังหวดัลพบุรี ใหมีประสิทธภิาพ และเปนการตอบสนองนโยบายของรัฐทางดานการทองเที่ยว  
ตลอดจนเปนการสงเสริมกิจกรรมนันทนาการทองเที่ยวใหมีประสิทธภิาพมากขึน้ 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 

  ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวชมพิพิธภัณฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี ในปพ.ศ.2548 จํานวน 130,457 คน (สํานักงานพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี. 2549: 4-5) 
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กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้ ไดแกนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวชม     
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี กําหนดขนาดของกลุม โดยเทียบจาก 
ตารางประมาณการกลุมตวัอยางของเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 608)                  
ไดจํานวน 384 คน ในการทําวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัเลือกกลุมตวัอยางไวมากกวาที่กําหนดไวจากตาราง         
คือ 400 คน และทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling) 

ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 

         เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ 
2. ตัวแปรตาม คือ 

        ความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยว พพิิธ

ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี ซ่ึงแบงออกเปน 3 ดาน ดังนี ้
 1.1. ดานการบริหารจัดการ  หมายถึง  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย            

ที่มีตอกระบวนการในการบริหารจัดการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ          
จังหวดัลพบุรี ในการใหบริการแกนักทองเที่ยว อันประกอบไปดวย การจัดระเบยีบในการเขาชม       
การติดตอประสานงาน การเก็บคาธรรมเนียม การรักษาความปลอดภยั การประชาสัมพันธ                
และการจดัแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ 

 1.2. ดานบุคลากรผูใหบริการ  หมายถึง  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย         
ที่มีตอบุคลากรผูใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี                
อันประกอบไปดวย คุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรผูใหบริการ และการปฏิบัติตอนักทองเที่ยว          
ของบุคลากรผูใหบริการ 

 1.3. ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก  หมายถึง  ความพึงพอใจ                    
ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวกของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ        
สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี อันประกอบไปดวย สภาพแวดลอม ความสะอาด ปายบอกทาง 
สถานที่จอดรถ หองสุขา รานจําหนายอาหาร เครื่องดื่ม รานจําหนายของที่ระลึก                                
และสถานที่รับฝากสิ่งของ 
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2. นักทองเที่ยวชาวไทย  หมายถึง  ประชาชนชาวไทยทีม่าเที่ยวชมพิพธิภัณฑสถานแหงชาติ 
สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี 

3. การทองเที่ยว  หมายถึง  การเดินทางดวยวัตถุประสงค เพื่อทัศนศึกษาแหลงประวัตศิาสตร 
จากพิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี 

4. พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ  หมายถึง  สถานที่ราชการที่กําหนด      
เปนขอบเขตบริเวณของพพิิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี บริหารจัดการ          
ขึ้นตรงกับ สํานักพิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิกรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม 

5. เพศ  หมายถึง  ลักษณะทางกายทีแ่สดงออกของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเทีย่ว     
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี ซ่ึงแบงออกเปน ดังนี ้
  5.1. เพศชาย 
  5.2. เพศหญิง 

6. อายุ  หมายถึง  อายุเต็มของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี  ซ่ึงแบงออกเปน ดังนี้ 
  6.1. อายุ 15 - 25 ป 
  6.2. อายุ 26 - 35 ป 

6.3. อายุ 36 - 50 ป 
  6.4. อายุสูงกวา 50 ป 

7. ระดับการศึกษา  หมายถึง  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยว       
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี  ซ่ึงแบงออกเปน ดังนี ้
  7.1. ต่ํากวาปรญิญาตรี 
  7.2. ปริญญาตรี 
  7.3. สูงกวาปริญญาตรี 

8. รายได  หมายถึง  รายไดจากการประกอบอาชีพตอเดือน ของนักทองเที่ยวชาวไทย       
ที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี รวมทั้งนกัเรียน / นักศกึษา         
ที่ไดรับการสนับสนุนการเงนิจากผูปกครอง พอ แม ซ่ึงแบงออกเปน ดังนี ้
  8.1. นอยกวา 5,000 บาท 
  8.2. 5,000 – 15,000 บาท 
  8.3. มากกวา 15,000 บาท 
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9. อาชีพ  หมายถึง  บุคคลที่ประกอบอาชพีในชวีิตประจําวัน โดยไดรับคาตอบแทน          
จากการประกอบอาชีพนั้นๆ รวมทั้งผูทําหนาที่ศึกษา เลาเรียน โดยไดรับการสนับสนุนการเงิน          
จากผูปกครอง พอ แม ซ่ึงแบงออกเปน ดังนี้ 
  9.1. นักเรียน / นักศึกษา 
  9.2. ขาราชการ / พนักงานรฐัวิสาหกจิ 
  9.3. ธุรกิจสวนตัว 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
      

 

        เพศ 
        อายุ 
        ระดับการศึกษา 
        รายได 
       อาชีพ 

   
 
สมมติฐานในการวิจัย 

1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว         พิพิธภณัฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางกัน 

2. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว         พิพิธภัณฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางกัน 

3. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศกึษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว            
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี แตกตางกัน 

4. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตางกัน มคีวามพึงพอใจตอการทองเที่ยว     พพิิธภัณฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางกัน 

5. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพตางกัน มคีวามพึงพอใจตอการทองเที่ยว      พพิิธภณัฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางกัน   

 
 

 
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยว 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จ
พระนารายณ จังหวัดลพบุรี 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยวพพิิธภัณฑสถาน

แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี ผูวิจัยไดศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี บทความ และงานวิจยัที่
เกี่ยวของ โดยแบงเปนหัวขอ ดังตอไปนี ้

1. แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2. แนวความคิดเกี่ยวกับนนัทนาการเพื่อการทองเที่ยว 
3. แนวความคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
4. แนวความคิดเกี่ยวกับจดุสนใจเพื่อการทองเที่ยว 
5. แนวความคิดเกี่ยวกับการบรหิารจัดการแหลงนันทนาการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 
6. ประวัติ และความสําคัญของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ 
7. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

7.1. งานวิจยัในตางประเทศ 
7.2. งานวิจยัในประเทศ 

 

แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ความหมายของความพงึพอใจ 
คําวา “ความพงึพอใจ” ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” ซ่ึงมีความหมายโดยทั่วๆไปวา 

“ระดับความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึง่” และมีนักวชิาการ และนกัจิตวิทยา                
ใหความหมายไว ดังนี ้

โวลแมน (จันทรเพ็ญ  ตูเทศานันท. 2542: 47; อางอิงจาก Wolman. 1973: 304) ใหความหมาย
ของความพึงพอใจวา ความพอใจ คือ ความรูสึก (Feeling) มีความสุข เมื่อประสบผลตามสําเร็จ         
ตามความคาดหวัง ความตองการจากแรงจงูใจ 

วรูม (จนัทรเพญ็  ตูเทศานันท. 2542: 47; อางอิงจาก Vroom. 1964: 328) กลาววา ทัศนคติ 
และความพงึพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใชแทนกันได เพราะทั้งสองคํานี้ หมายถึง ผลที่ไดจากการที่บคุคล
เขาไปมีสวนรวมในสิ่งนัน้ ทศันคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น                
และทัศนคติดานลบ จะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจในสิ่งนั้นๆ 
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แมคคอรมิค (วัฒนา  เพ็ชรวงศ. 2542: 17; อางอิงจาก Mccormick. 1965: 299) กลาววา    
ความพึงพอใจ เปนแรงจูงใจของมนุษย ที่ตัง้อยูบนความตองการขั้นพื้นฐาน (Basic Needs)                    
มีความเกีย่วของกันอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์ และสิ่งจูงใจ (Incentive) และความพยายามหลีกเลีย่ง   
ส่ิงที่ไมตองการ 

มัลลินซ (วัฒนา  เพ็ชรวงศ. 2542: 17; อางอิงจาก Mullins. 1985: 280) กลาววา ความพงึพอใจ
เปนทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ หลายๆดาน เปนสภาพที่มีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคล 
ที่ประสบความสําเร็จในงานทั้งดานปริมาณ และคณุภาพ เกิดจากมนษุยจะมีแรงผลกัดันบางประการ   
ในตัวบุคคล ซ่ึงเกิดจากการทีต่นเองพยายามจะบรรลุถึงเปาหมายบางอยางนั้น แลวจะเกดิความพอใจ
เปนผลกลับไปยังจุดเริ่มตน เปนกระบวนการหมุนเวยีนตอไปอีก ตามภาพประกอบ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 การเกิดความพอใจของบคุคล 
ที่มา : วัฒนา  เพ็ชรวงศ. (2542). พฤติกรรม และความพงึพอใจของประชาชน                        

ที่มีตอการใชบริการ “13”. หนา17. 
 

วัฒนา  เพ็ชรวงศ (2543: 19) ไดใหความหมายวา ความพงึพอใจ เปนความรูสึก                 
หรือทัศนคติทางดานบวกของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่ง ซ่ึงจะเกิดขึ้นกต็อเมื่อ ส่ิงนั้นสามารถตอบสนอง 
ความตองการใหแกบุคคลนัน้ได แตทั้งนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคล ยอมมีความแตกตางกัน    
ขึ้นอยูกับคานยิม และประสบการณที่ไดรับ 

วิมลสิทธิ์  หรยางกูร (วัฒนา เพ็ชรวงศ. 2542: 18; อางอิงจาก วิมลสิทธิ์  หรยางกูร. 2536: 22) 
กลาววา ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึกของคนเราที่สัมพันธกับโลก ที่เกี่ยวกบัความหมาย     
ของสภาพแวดลอม คาความรูสึกของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอม จะแตกตางกัน เชน ความรูสึก ด ีเลว 
พอใจ ไมพอใจ สนใจ ไมสนใจ เปนตน 

ความตองการ           
หรือความคาดหวัง 

แรงผลักดัน
พฤติกรรม/การกระทํา 

เปาหมาย 

ความพึงพอใจ 
(ผลสะทอนกลับ) 
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ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ความพึงพอใจของผูรับบริการ ตามแนวความคิดของนักการตลาดที่พบนิยาม ซ่ึงแบงเปน      

2 นัย คือ 
1. ความหมายที่ยึดสถานการณการซื้อเปนหลัก ใหความหมายวา ความพึงพอใจ                

เปนผลที่เกิดขึน้เนื่องจากการประเมินสิ่งที่ไดรับภายหลังสถานการณการซื้อสถานการณหนึ่ง 
2. ความหมายที่ยึดประสบการณเกีย่วกับเครื่องหมายการคาเปนหลัก ใหความหมายวา       

ความพึงพอใจ เปนผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณหลายๆอยาง         
ที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ หรือบริการในระยะเวลาหนึ่ง หรือกลาวอีกนยัหนึ่งวา ความพึงพอใจ    
หมายถึง การประเมินความสามารถของการนําเสนอผลิตภัณฑ หรือบริการที่ตรงกับความตองการ    
ของลูกคาอยางตอเนื่อง 

โอลิเวอร (จิตตินันท  เดชะคปุต. 2543: 19; อางอิงจาก Oliver. 1980: 460A)                         
ไดใหความหมายวา ภาวะการแสดงออกทีเ่กิดจากการประเมินประสบการณการซื้อ และการใชสินคา 
และบริการ ซ่ึงอาจหมายความไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวะการแสดงออกถึง                  
ความรูสึกในทางบวก ที่เกิดจากการประเมนิเปรียบเทยีบประสบการณ การไดรับบริการ                         
ที่ตรงกับสิ่งที่ลูกคาคาดหวัง หรือดีเกินกวาความคาดหวังของลูกคา ในทางตรงกันขาม                    
ความไมพึงพอใจ หมายถึง ภาวการณแสดงออกถึงความรูสึกในทางลบ ที่เกิดจากการประเมิน
เปรียบเทียบประสบการณการไดรับบริการที่ต่ํากวาความคาดหวังของลกูคา ดังภาพประกอบ 2 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 ความพึงพอใจ และความไมพึงพอใจของผูรับบริการ 
ที่มา : จิตตินันท  เดชะคุปต. (2543). จิตวิทยาการบริหารอุตสาหกรรมทองเที่ยว. หนา19.  

ความพึงพอใจ 

บริการรับจริง ≥ 
บริการคาดหวัง 

ความไมพึงพอใจ 
บริการรับจริง < 
บริการคาดหวัง 

การประเมิน 
เปรียบเทียบ 

ความคาดหวัง 
ของผูรับบริการ 

ลักษณะบริการ 
ที่ผูรับบริการไดรับ 
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จากการศึกษาความหมาย ความพึงพอใจ และความไมพงึพอใจในการบริการ สรุปไดวา    
เปนระดับความรูสึกที่มีตอส่ิงตางๆ ของบุคคลตามความรูสึก ความเขาใจที่ตองการใหเปนไป            
ตามเปาหมาย ที่คาดหวังไว โดยเปรียบเทยีบสิ่งที่ไดรับจริงมากกวา หรือเทากับที่คาดหวังไว          
บุคคลนั้นจะรูสึกเกิดความพงึพอใจ ในทางตรงกันขาม ถาสิ่งที่ไดรับจริงนอยกวาที่คาดหวังไว       
บุคคลนั้นจะรูสึกไมพึงพอใจ ซ่ึงความรูสึกนี้สามารถแปรเปลี่ยนไดหลายระดับตามปจจัยแวดลอม    
และเงื่อนไขของการบริการในแตละครั้งได 

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบรกิาร มีปจจัยสําคัญๆ ดังนี้ 
1. ผลิตภัณฑบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการจะเกิดขึ้น เมื่อไดรับบริการที่มีลักษณะ

คุณภาพ และระดับการใหบริการตรงกับความตองการ ความเอาใจใสขององคกรในการออกแบบ
ผลิตภัณฑดวยความสนใจในรายละเอียดของสิ่งที่ลูกคาตองการใชในชวีติประจําวนั วธีิการใช          
หรือสถานการณที่ลูกคา หรือบริการแตละอยาง และคํานึงถึงคุณภาพของการนําเสนอบริการ            
เปนสวนสําคญั ในการที่จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

2. ราคาคาบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการขึ้นอยูกบัราคาคาบริการที่ผูรับบริการยอมรับ 
หรือพิจารณา เหมาะสมกับคณุภาพของการบริการตามความเต็มที่จะจาย  (Willingness to pay)         
ของผูรับบริการ ทั้งนี้เจตคตขิองผูรับบริการที่มีตอราคาบริการกับคุณภาพของการบริการแตละบุคคล
อาจแตกตางกนัออกไป 

3. สถานที่บริการ การเขาถึงบริการไดสะดวกเมื่อลูกคามคีวามตองการยอมกอใหเกดิ         
ความพึงพอใจตอการบริการ ทําเลที่ตั้ง และการกระจายสถานที่บริการใหทั่วถึง เพื่ออํานวยความสะดวก
แกลูกคาจึงเปนเรื่องสําคัญ 

4. การสงเสริมแนะนําบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดขึ้นจากการไดยนิขอมลู 
ขาวสาร หรือบุคคลอื่นกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการในทางบวก ซ่ึงหากตรงกับความเชื่อที่มีอยู   
กจ็ะรูสึกดีกับบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจผลักดนัใหมีความตองการบริการตามมาได 

5. ผูใหบริการ ผูประกอบการ / ผูบริหารการบริการ และผูปฏิบัติงานบริการ ลวนเปนบุคคล    
ที่มีบทบาทสําคัญตอการปฏิบัติงานการบรกิารใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิน้                
ผูบริหารการบริการที่วางนโยบายการบริการ โดยคํานึงถึงความสําคัญของลูกคาเปนหลัก                  
ยอมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกดิความพึงพอใจไดงาย 

6. สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอม และบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพล  
ตอความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักจะชืน่ชมสภาพแวดลอมของการบริการที่เกี่ยวของกับการออกแบบ
อาคารสถานที่ ความสวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอร และการใหสีสัน การจัดแบงพื้นที่
เปนสัดสวนตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใชในงานบริการ 
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7. กระบวนการบริการ วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเปนสวนสําคัญ           
ในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ประสิทธิภาพของการจัดระบบการบริการ สงผลให                 
การปฏิบัติงานบริการแกลูกคา มีความคลองตัว และสนองตอบความตองการของลูกคาไดอยางถูกตอง  
มีคุณภาพ 

ระดับของความพึงพอใจของผูรับบริการ สามารถแบงออกเปน 2 ระดบั คือ 
1. ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกยินดี มคีวามสุข              

ของผูรับบรกิาร เมื่อไดรับบริการที่ตรงกับความคาดหวังทีม่ีอยู 
2. ความพึงพอใจที่เกนิความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกปลาบปลื้มใจ หรือประทับใจ

ของผูรับบริการ เมื่อไดรับการบริการที่เกินความคาดหวังที่มีอยู เชน ลูกคาเติมน้ํามันทีส่ถานีบริการ
น้ํามันพรอมกบัไดรับบริการตรวจเครื่องยนต และเติมลมฟรี ลูกคาก็เกดิความพึงพอใจ และประทับใจ
ในการบริการ และกลับมาใชบริการที่ปมน้ํามันนี้อีก พรอมทั้งมีการบอกกลาวใหกับญาติ หรือเพื่อนๆ 
มาใชบริการทีน่ี่ดวย 

สําหรับความไมพึงพอใจเปนการแสดงความรูสึกขุนของใจ อารมณไมดี                    
เนื่องจากไมไดรับบริการที่ดี ซ่ึงถือวาไมตรงกับความคาดหวังทีต่ั้งไว 

ความสําคัญของความพงึพอใจในการบริการ 
ความพึงพอใจในการบริการ ถือวาเปนเปาหมายสูงสุดของความสําเร็จ                                 

ในการดําเนินงานบริการ ที่สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เพื่อใหลูกคาเกิดความรูสึกที่ดี                 
และประทับใจในบริการที่ไดรับจนติดใจ และกลับมาใชบริการเปนประจํา การศกึษาความพึงพอใจ  
ของลูกคาตลอดจนผูปฏิบัติงานบริการ จึงเปนเรื่องที่จะนาํความรู ความเขาใจ มาปรับปรุงใหไดเปรียบ
ในเชิงการแขงขันทางการตลาด เพื่อความกาวหนา และการเติบโตของธุรกิจบริการอยางไมหยดุยั้ง   
และสงผลใหไดเปรียบในเชิงการแขงขันทางการตลาด และสงผลใหคนในสังคมมีสวนรวม              
และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ความพึงพอใจจึงมีความสําคัญตอผูบริการ และผูรับบริการ ตามที่                 
จิตตินันท  เดชะคุปต (2543: 21) ไดอธิบายความสําคัญ ดังนี้ 

ความสําคัญตอผูใหบริการ ที่องคกรตองคํานึงถึงความพงึพอใจตอการบริการ ดังตอไปนี้ 
1. ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวกาํหนดคุณลักษณะของการบริการ ผูบริหารการบริการ 

และผูปฏิบัติงานบริการจําเปนตองสํารวจความพึงพอใจของลูกคาเกี่ยวกับผลิตภัณฑบริการ              
และลักษณะของการนําเสนอบรกิารที่ลูกคาชื่นชอบ เพราะขอมูลดังกลาวจะบงบอกถึงการประเมนิ
ความรูสึก และความคิดเห็นของลูกคาตอคุณสมบัติของการที่ลูกคาตองการ และวิธีการตอบสนอง  
ความตองการแตละอยาง ในลักษณะที่ลูกคาปรารถนา ซ่ึงเปนผลดีตอผูใหบริการในอนัที่จะตระหนกั  
ถึงความคาดหวังของผูรับบริการ และสามารถตอบสนองตอบริการที่ตรงกับลักษณะ และรูปแบบ         
ที่ผูรับบริการคาดหวังไวไดจริง 
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2. ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวแปรสําคัญในการประเมินคณุภาพของการบริการ             
การนําเสนอบริการที่ดีมีคุณภาพตรงกับความตองการตามความคาดหวงัของลูกคามีผลใหลูกคา         
เกิดความพึงพอใจตอการบรกิารนั้น และมแีนวโนมจะใชบริการซ้ําอีกตอๆไป คุณภาพของการบริการ        
ที่จะทําใหลูกคาพึงพอใจขึน้อยูกับลักษณะการบริการทีป่รากฏใหเหน็ (ไดแก สถานที่ อุปกรณเครือ่งใช 
และบุคลิกลักษณะของพนักงานบริการ) ความนาเชื่อถือ ไววางใจของการบรกิาร ความเต็มใจ               
ที่จะใหบริการ ตลอดจนความรูความสามารถในการใหบริการดวยความเชื่อมั่น และความเขาใจตอผูอ่ืน 

3. ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการเปนตัวช้ีคณุภาพ และความสาํเร็จของงานบริการ    
การใหความสําคัญกับความตองการ และความคาดหวังของผูปฏิบัติงานบริการ เปนเรื่องจําเปน           
ไมยิ่งหยอนไปกวาการใหความสําคัญกับลูกคา การสรางความคาดหวงัความพึงพอใจในงาน          
ใหกับผูปฏิบัตงิานบริการ ยอมทําใหพนักงานมีความรูสึกที่ดีตองานที่ไดรับมอบหมาย                      
และตั้งใจปฏิบัติงานอยางดเียีย่มเต็มความสามารถ อันจะนํามาซึ่งคุณภาพของการบริการ                       
ที่จะสรางความพึงพอใจ และความประทบัใจใหกับลูกคาที่มาใชบริการ และสงผลใหกิจการบริการ
ประสบความสําเร็จ 

ความสําคัญตอผูรับบริการ แบงออกเปน 2 ประเด็น ดงันี้ 
1. ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวผลักดนัคุณภาพชวีิตทีด่ี เมื่อองคกรตระหนกัถึงความสําคัญ

ของความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการ ก็จะพยายามคนหาปจจัยที่กาํหนดความพงึพอใจของลูกคา
สําหรับนําเสนอบริการที่เหมาะสม เพื่อการแขงขันดานสวนแบงทางการตลาดของธุรกิจบริการ 
ผูรับบริการยอมไดรับการบรกิารที่มีคุณภาพ และตอบสนองความตองการที่ตนคาดหวังไวได            
การดําเนนิชีวติที่ตองพึ่งพาการบริการในหลายๆสถานการณทุกวันนีย้อมนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ที่ดีตามไปดวย เพราะการบริการในหลายดานชวยอํานวยความสะดวก และแบงเบาภาระการตอบสนอง
ความตองการของบุคคลดวยตนเอง 

2. ความพงึพอใจของผูปฏิบัติงานบริการ ชวยพัฒนาคุณภาพของงานบริการ                      
และอาชีพการบริการ งานเปนสิ่งสําคัญตอชีวิตของคนเรา เพื่อใหไดมาซึ่งรายไดในการดํารงชีวิต                      
และการแสดงออกถึงความสามารถในการทํางานใหสําเรจ็ลุลวงไปดวยดี เปนที่ยอมรบัวา               
ความพึงพอใจในงาน มีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงานในแตละองคกร             
ในอาชีพบริการ ก็เชนเดยีวกนั เมื่อองคกรใหความสําคัญกับการสรางความพึงพอใจในงาน            
ใหกับผูปฏิบัตงิานบริการ ทั้งในดานงานบรกิาร ทั้งในดานสภาพแวดลอมในการทํางาน คาตอบแทน 
สวัสดิการ และความกาวหนาในชีวติการทาํงาน พนักงานบริการยอมทุมเทความพยายาม                     
ในการเพิ่มคณุภาพมาตรฐานของงานบริการใหดีเยี่ยมยิ่งขึ้นไปดวย ในการตอบสนองความตองการ  
ของลูกคา และการสรางสายสัมพันธที่ดีกบัลูกคาใหกลับมาใชบริการในครั้งตอๆไป 
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จะเห็นวา ความพึงพอใจในการบริการ ใหความสําคัญทั้งสองลักษณะ คือ ความพึงพอใจ   
ของผูรับบริการตอการบริการ และความพงึพอใจในงานของผูปฏิบัติงานบริการ ที่มีสวนสัมพันธ         
ซ่ึงกัน และกัน ที่จะทําใหเกดิการพัฒนาคุณภาพการบริการ และการดําเนินงานบริการ                         
ใหประสบความสําเร็จ 

องคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 
ความพึงพอใจในการบริการ เกิดขึ้นจากกระบวนการบริการระหวางผูใหบริการ               

และผูรับบริการ เปนผลของการรับรู และประเมินคุณภาพของการบริการในสิ่งที่ผูรับบริการคาดหวงัวา   
ควรจะไดรับ และสิ่งที่ผูรับบริการไดรับจริงจากการบรกิารในแตละสถานการณการบริการหนึ่ง          
ซ่ึงระดับของความพึงพอใจ อาจไมคงที่ผันแปรไปตามชวงเวลาที่แตกตางกันได                                 
โดย จิตตนิันท เดชะคุปต (2543: 25-26) แบงองคประกอบของความพึงพอใจในการบรกิารออกเปน      
2 ประการดังนี้ 

1. องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑบริการ ผูรับบริการจะรับรูวาผลิตภัณฑ
บริการที่ไดรับ มีลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการบริการแตละประเภทตามที่ควรจะเปนมากนอย
เพียงใด เชน แขกที่เขาพักในโรงแรมจะไดพักในหองที่จองไว ลูกคาที่เขาไปในภัตตาคาร                    
จะไดรับอาหารตามที่ส่ัง ผูโดยสารจะสามารถเดินทางจากที่หนึ่งไปสูจดุหมายปลายทางหนึ่ง            
หรือลูกคาธนาคารจะไดรับการชวยเหลือดานสินเชื่อ เปนตน ส่ิงเหลานี้เปนผลิตภัณฑบริการ                 
ที่ผูรับบริการควรจะไดรับ ตามลักษณะของการบริการแตละประเภท ซ่ึงจะสรางความพึงพอใจ      
ใหกับลูกคา ในสิ่งที่ลูกคาตองการ 

2. องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของการนําเสนอบริการ ผูรับบริการจะรับรูวา              
วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการของผูใหบริการมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด                
ไมวาจะเปนความสะดวกในการเขาถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของผูใหบริการตามบทบาท
หนาที่ และปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผูใหบริการตอผูรับบริการ ในดานความรับผิดชอบ 
ตองาน การใชภาษาสื่อความหมาย และการปฏิบัติตนในการใหบริการ เชน พนักงานโรงแรม      
ตอนรับแขกดวยอัธยาศยัไมตรีจิตอันดี และชวยเหลือแขกเรื่องสัมภาระ พนกังานเสริฟอาหาร         
รับคําสั่งอาหารดวยความสุภาพเปนกนัเอง พนักงานธนาคารชวยช้ีแจงระเบียบขอบังคับ                     
การยื่นขอสินเชื่อดวยความเอาใจใส เปนตน ส่ิงเหลานี้เกีย่วกับการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา    
ดวยไมตรีจิตของการบริการที่แทจริง ดังภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 องคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 
ที่มา: จิตตินันท เดชะคุปต. (2543). จิตวิทยาการบริหารอุตสาหกรรมทองเที่ยว. หนา26. 

  
จากภาพประกอบ 3 จะเหน็วา ความพึงพอใจในการบริการเกิดจากการประเมินคุณคาการรับรู

คุณภาพการบริการเกี่ยวของกับผลิตภัณฑบริการตามลักษณะของการบริการ และกระบวนการนําเสนอ
บริการในวงจรการบริการระหวางผูใหบริการ และผูรับบริการ ซ่ึงถาตรงกับสิ่งที่ผูรับบริการ                 
มีความตองการ หรือตรงกับความคาดหวังที่มีอยู หรือประสบการณที่เคยไดรับบริการตามองคประกอบ
ดังกลาว ยอมนํามาซึ่งความพึงพอใจในการบริการนั้น หากเปนไปในทางตรงกันขาม การรับรู             
ส่ิงที่ผูรับบริการไดรับจริงไมตรงกับการรับรูส่ิงที่ผูรับบริการคาดหวัง ผูรับบริการ                             
ยอมเกิดความไมพึงพอใจตอผลิตภัณฑบริการ และการนําเสนอบริการนั้นได 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับนันทนาการเพื่อการทองเที่ยว 
การทองเที่ยว ถือเปนกิจกรรมนันทนาการกลางแจง (Outdoor Recreation) ประเภทหนึ่ง       

ที่สรางความสนุกสนาน เพลิดเพลิน และพฒันาคุณภาพชวีิตใหดีขึ้น เปนการใชเวลาวาง                      
ใหเกิดประโยชนอีกทางหนึง่ ซ่ึงปจจุบันกาํลังไดรับความนิยมจากบุคคลทั่วไปอยางแพรหลาย   
นอกจากการทองเที่ยว จะทําใหนกัทองเที่ยวไดรับความรู ประสบการณ สรางความประทับใจ          
และซาบซึ้งในสิ่งที่ตนเองไดสัมผัสแลว การทองเที่ยวยงัเปนการสรางเศรษฐกิจของคนในชุมชนนั้นๆ
ดวย เปนการกระจายรายไดใหแกทองถ่ิน เปนการสรางงานใหกับคนในพื้นที่ โดยไมตองเดินทาง       
ไปทํางานในเมืองหลวง หรือที่อ่ืนๆ จะเหน็ไดวา กิจกรรมการทองเที่ยวใหประโยชนในทกุๆดาน         
ที่เห็นไดเดนชดั และใกลตัวมากที่สุด คือ การใชเวลาวางใหเกิดประโยชน และสรางความสุข         
ใหกับตนเอง ซ่ึงถือวาเปนกจิกรรมนันทนาการ 

 

การรับรูการบริการที่ควรจะเปน 

การรับรูการบริการที่เกิดขึ้นจริง 

การรับรูการบริการที่ควรจะเปน 

การรับรูการบริการที่เกิดขึ้นจริง 

การรับรูคุณภาพ    
ของผลิตภัณฑบริการ 

การรับรูคุณภาพของ
การนําเสนอบริการ 

ความพึงพอใจ        
ในการบริการ 
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กิจกรรมนันทนาการทองเทีย่วมีความเกีย่วของกับเรื่องตางๆ ดังนี้ 
1. ดานศิลปะ และดนตรี หมายถึง กิจกรรมที่แสดงศิลปะ และดนตรี รวมถึงกระบวนการ 

ผลิตศิลปะ และดนตรี ที่เปนแหลงรวบรวมผลงานทางดานนี้ เชน พพิิธภัณฑ โรงละคร ศูนยวัฒนธรรม 
หอศิลป โรงภาพยนตร สังคตีศาลา เปนตน 

2. ดานวรรณกรรม และประวัติศาสตร หมายถึง กิจกรรมการทองเที่ยวที่เนนการศกึษา
ทางดานวรรณกรรม และประวัติศาสตร เชน วัด โบราณสถาน หอสมุดแหงชาติ หองสมุดประชาชน 
อุทยานประวัตศิาสตร สถานที่ทางประวัติศาสตร ทางดานวรรณกรรม เชน อนุสาวรียสุนทรภู          
หลักศิลาจารึก เมืองโบราณ เปนตน 

3. ดานการติดตอส่ือสาร คมนาคม คือ กิจกรรมการทองเที่ยวที่เนนในดานกิจกรรม           
การติดตอส่ือสาร คมนาคม เชน ทัศนศึกษาระบบสถานีวทิยุ โทรทศัน สถานีรถไฟ ทาเรือ ทาอากาศยาน 
เปนตน 

4. ดานสถานที่ราชการ เปนกจิกรรมการทองเที่ยวทีเ่นนการศึกษา การบริหารหนวยงาน   
ขององคกรภาครัฐ เพื่อใหเขาใจการดําเนินงานของราชการ เชน ทําเนียบรัฐบาล รัฐสภา กระทรวง 
ทบวง กรม โรงเรียน ศาลากลางจังหวัด โรงพยาบาล คายทหาร เปนตน 

5. ดานสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ เปนกจิกรรมการทองเที่ยว ทีเ่นนการศึกษา เรียนรู 
สัมผัส เขาใจ ในธรรมชาติ และสภาพแวดลอม อันจะกอใหเกดิความซาบซึ้งใจ ประทับใจ                 
และกอใหเกิดการอนุรักษธรรมชาติ เชน การทองเที่ยวอุทยานแหงชาต ิวนอุทยาน สวนสัตว            
สวนรุกขชาติ สวนพฤกษศาสตร เขตรักษาพันธุสัตวปา ปาเขา ลําธาร ทรัพยากรธรรมชาติที่หายาก    
เชน ถํ้า น้ําพุ หินงอก หินยอย พันธุไม เปนตน 

6. ดานโรงงาน และสถานทีเ่พื่อการผลิต เปนกิจกรรมการทองเที่ยวที่เนนการศึกษา กรรมวิธี 
กระบวนการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม หรืออุตสาหกรรมทองถ่ิน เชน ฟารม ส่ิงทอ เครื่องเขิน 
กระดาษ ผลิตภัณฑผา เปนตน 

7. ดานวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี เชน พพิิธภัณฑวิทยาศาสตร ศูนยคอมพิวเตอร      
ทองฟาจําลอง นิทรรศการทางวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี เปนตน 

8. แหลงพัฒนาสุขภาพอนามัย เชน ศูนยกฬีา ศูนยสุขภาพ 
หากพิจารณาถงึความตองการในขั้นพื้นฐานของมนุษยแลว กิจกรรมการทองเที่ยว          

ถึงแมจะไมใชปจจัยส่ีที่คนเรามีความตองการ แตการทองเที่ยว ก็เปนเรื่องของการพักผอนหยอนใจ   
เปนกิจกรรมนนัทนาการ เปนสิ่งที่พึงปรารถนาของมนุษย ในการเสรมิสรางประสบการณ                
และแนวความรูใหมๆ ไดพบ ไดเหน็ และไดสัมผัสกับธรรมชาติ และวถีิชีวิตที่เปนอยูโดยตรง    
กิจกรรมการทองเที่ยวสามารถทําใหคลายความเครียด หายจากการเหนด็เหนื่อยที่มีตองาน                   
ในหนาที่ประจํา เปนการสรางสรรคแนวความคิด เกิดความสามัคคีในหมูคณะ และเห็นถึงคุณคา      
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ของแหลงวัฒนธรรม ประเพณี ตลอดจนชวยกันรักษาสถานที่ทองเที่ยว ใหเปนมรดกของคนรุนหลัง
ตอไป (สมบัต ิ กาญจนกจิ. 2544: 120-121) 
  

แนวความคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
ความหมายของการทองเที่ยว 
หมอมหลวงตุย ชุมสาย (2518: 54) ไดกลาวถึงความหมายของคําวา การทองเที่ยว             

และการเดินทางไวในหนังสือ “ปฐมบทแหงการทองเทีย่ว” วาการทองเที่ยวเปนเรื่องของการเดินทาง  
ถาไมมีการเดนิทางก็ไมมกีารทองเที่ยว 

ในพจนานุกรม Webster’s Third New international Dictionary ไดใหความหมายของคําวา 
Tourism วาหมายถึง การทองเที่ยวเพื่อความสําราญ และการบริหารงานทางธุรกิจเกีย่วกับการทองเที่ยว 

ภาควิชาภูมิสถาปตยกรรม คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                   
ใหความหมายของการทองเที่ยววา เปนความตองการอยางหนึ่งของคนที่เกิดขึ้น เมื่อมีความพรอม            
ทั้งทางดานรางกาย และจิตใจ  

วรรณา วงษวานิช (2539: 105) ไดสรุปวาการทองเที่ยวนัน้ขึ้นอยูกับเงื่อนไข 3  ประการ คือ 
1. การเดินทางจากถิ่นที่อยูอาศัยไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 
2. การเดินทางดวยความสมัครใจ 
3. การเดินทางดวยจุดมุงหมายใดๆกไ็ด ที่มใิชเพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได 
จะเห็นไดวาคาํวา “การทองเที่ยว” เปนคําทีม่ีความหมายกวางขวาง มิไดมีความหมาย        

เปนเพยีงการเดินทางเพื่อการพักผอนหยอนใจ หรือเพื่อความสนุกสนานเทานั้น แตยังหมายถึง           
การเคลื่อนยายของประชากรแหงหนึ่งไปสูอีกแหงหนึ่ง รวมทั้งการเดนิทางทั้งภายในประเทศ           
และตางประเทศดวย 

วัตถุประสงคของการทองเที่ยว 
วรรณา วงษวานิช(2539: 97) ไดแบงวัตถุประสงคของการทองเที่ยวออกเปน 6 ลักษณะ คือ 
1. การทองเที่ยวเพื่อความสนกุสนาน และความบันเทิง  เปนการทองเทีย่ว                          

เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศประกอบกับความอยากรูอยากเหน็ เพื่อชมทิวทศัน วัฒนธรรม ประเพณี           
ชีวิตความเปนอยูของทองถ่ินตางๆ หรือทองเที่ยวไปตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ เพื่อความสนุกสนาน
เพลิดเพลินบางครั้ง เพื่อเปนการไปเปลี่ยนบรรยากาศ และสถานที่พักอาศัย การทองเที่ยวแบบนี้     
ขึ้นอยูกับปจจยัหลายอยาง เชน รสนิยม ฐานะทางเศรษฐกิจ ส่ิงดึงดดูใจ และความสนใจของสถานที่   
ในแตละแหง 
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2. การทองเที่ยวเพื่อพกัผอน  เปนการใชเวลาวางเพื่อพกัผอนรางกาย และสมอง                 
อาจเปนการพกัผอนหลังการเจ็บปวย โดยจะใชเวลาพักผอนใหนานทีสุ่ดเทาที่จะทําได สถานที่ไปพัก  
จะเลือกที่สงบ สะดวกสบาย อากาศบริสุทธิ์ เชน ทะเล ปา เขา ที่หางไกลเสียงอึกทึกครกึโครม 

3. การทองเที่ยวเพื่อศึกษาวฒันธรรม  เปนการทองเที่ยวทีม่ีจุดประสงคที่จะศึกษาหาความรู 
เกี่ยวกบัวัฒนธรรมของทองถ่ินตางๆ ควบคูไปกับการทองเที่ยวดวย เปนการศึกษาชวีิตความเปนอยู    
ทั้งในแงมนุษยวิทยา และสังคมวิทยา เชน ชมโบราณสถาน ศิลปะ และการแสดงตางๆ  

4. การทองเที่ยวเพื่อการกีฬา  การทองเที่ยวแบบนี้มีจดุประสงค 2 ประการ คือ ประการแรก
เปนการไปชมการแขงขันกฬีาที่นาสนใจ เชน กีฬาเทนนิส ฟุตบอล ฯลฯ การแขงขันกฬีาถึงจะมีการยาย
สถานที่แขงขัน ก็ยังมีผูติดตามชมอยูเสมอ ประการที่สอง เปนการทองเที่ยวเพื่อเลนกฬีา                   
หรือออกกําลังกาย ซ่ึงการทองเที่ยวประเภทนี้ สถานที่ที่ไปจะเปนสิ่งดึงดูดใจใหเกิดการทองเที่ยว     
เชน การเดนิปา หรือแถบชายทะเล เปนตน 

5. การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ การประชุม และการสัมมนา  เปนลักษณะของการเดินทางไป    
เพื่อธุรกิจ หรือสัมมนา ผูที่ไปมักจะแบงเวลาสวนหนึ่งไว เพื่อการทองเที่ยว และสิ่งทีเ่ปนปจจยัดึงดดู
นักทองเที่ยว คือ ตองมีสถานที่ทองเที่ยวทีน่าสนใจ มีสถานที่พักอาศยั หรือโรงแรม                           
และระบบการคมนาคมที่สะดวก รวดเรว็ รวมทั้งมีบริการที่ดี ในการมาใชบริการดวย 

6. การทองเที่ยวเพื่อการศกึษา คือ การที่บุคคลไปตางประเทศ เพื่อศึกษาดูงาน หรือวิจยั     
หรือแลกเปลี่ยนอาจารย นกัศึกษาระหวางมหาวิทยาลัย และจะใหอยูในประเทศนัน้เปนเวลานับเดอืน 
รวมทั้งการทองเที่ยวเพื่อการศึกษาภายในประเทศดวย 

ดังนั้น การทองเที่ยวทีน่ํามาปรับใชเปนแนวคิดในการศกึษาวจิัยในครัง้นี้ หมายถึง             
ความตองการที่จะเดนิทางไปยังถ่ินอื่นดวยวัตถุประสงคของคนที่มีความพรอม และดวยความสมัครใจ 

ประเภททรัพยากรแหลงทองเที่ยว 
ภาควิชาภูมิสถาปตยกรรม คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                   

ไดแบงประเภทของการทองเที่ยวไวในคูมอืพัฒนาภูมิทัศนเมอืงเพื่อการทองเที่ยว ซ่ึงเสนอ                  
ตอการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ออกเปน 7 ประเภทคือ 

1. ประเภทโบราณสถาน ไดแก พระราชวัง ส่ิงกอสราง และอาคารที่มีความสําคัญ              
ทางประวัติศาสตร 

2. ประเภทศาสนสถาน ไดแก วัด อุโบสถ เจดีย เปนตน 
3. ประเภทธรรมชาติ ไดแก ทะเล ชายทะเล ปาไม น้ําตก น้ําพุรอน เปนตน 
4. ประเภทศิลปวัฒนธรรมและการศึกษา ไดแก พิพิธภณัฑ ศูนยศิลปวฒันธรรม เปนตน 
5. ประเภทสถานเริงรมย ไดแก โรงละครและการแสดง ยานกิจกรรมกลางคืน เปนตน 
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6. ประเภทอุตสาหกรรมและหัตถกรรม อาจเปนอุตสาหกรรมขนาดเล็ก ทําเครื่องเขิน 
เครื่องจักรสาน เปนตน 

7. ประเภทอื่นๆ ไดแก สวนสัตว สวนสาธารณะ สวนสนกุ เปนตน 
แหลงทองเที่ยวเหลานี้อาจเปนแหลงทองเทีย่วถาวรตลอดป อยางสม่ําเสมอ                       

หรือเปนแหลงทองเที่ยวช่ัวคราว คือ มีเปนบางชวงระยะเวลา 
วรรณา วงษวานิช (2539: 24) ไดใหความหมาย “ทรัพยากรการทองเที่ยว”                            

วาหมายถึง สถานที่ทองเที่ยว ซ่ึงรวมถึงสถานที่ที่เกิดขึน้เองตามธรรมชาติ และสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น                       
เพื่อใชเปนสถานที่ทองเที่ยว กิจกรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมที่สะทอนใหเห็น        
ถึงวัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน ที่มีลักษณะเดน ดึงดดูความสนใจของนกัทองเที่ยว                            
เชน ประเพณสีงกรานต ประเพณีการแขงเรือ เปนตน 

วรรณา วงษวานิช (2539: 26) ไดแบงทรัพยากรการทองเทีย่วออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
1. ทรัพยากรการทองเที่ยวที่เกิดจากสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ (Natural Attractions)  

ทรัพยากรประเภทนีจ้ะเปนสิ่งดึงดูดใจนกัทองเที่ยวไดมากที่สุด เพราะเปนสิ่งที่เกิดขึน้เองตามธรรมชาติ 
อาจจะสวยงาม หรือแปลกประหลาด ซ่ึงทรัพยากรการทองเที่ยวทีเ่กดิจากสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 
แบงออกเปน 4 ชนิด คือ สัตวปา(Wildlife), ทิวทัศน(Scenery), สภาพภมูิอากาศ(Climate),   
ปรากฏการณธรรมชาติ(Natural Phenomenon) 

2. ทรัพยากรการทองเที่ยวทีม่นุษยสรางขึน้ (Manufactured Attractions)                               
จะมีลักษณะตรงขามกับทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาตใินเมืองใหญ จะมีสถานที่ทองเที่ยวตางๆ                 
เชน สถานเริงรมย ศูนยการคา สวนสนุก โรงแรม แตกตางกันออกไป บางเมืองจะมส่ิีงกอสราง   
เกี่ยวกับสถาปตยกรรมที่นาสนใจ เชน พระราชวัง ศาสนสถาน พิพิธภัณฑ ตลอดจนศิลปะ                
และวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณตีางๆ ที่นาสนใจ ส่ิงตางๆเหลานี้จะเปนสิ่งดึงดูดนกัทองเที่ยว
ใหมาใชบริการ และมาทองเที่ยวไดมากเชนกัน 

คุณคาของการทองเที่ยว 
จากการพัฒนาการทองเที่ยวอยางตอเนื่องของภาครัฐบาล และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

ตลอดมา ถือวาการทองเที่ยวของประเทศไทยมีความสําคญัมากในการพัฒนาประเทศ ทั้งนี้ถือวา    
รายไดที่ไดจากธุรกิจทองเทีย่ว ถือวาเปนรายไดหลักของประเทศไทย จะเหน็ไดวา                                  
มีจํานวนนักทองเที่ยวตางประเทศเขามาในประเทศไทยเพิ่มขึ้นจาก 6.95 ลานคน ในป พ.ศ.2538       
เปน 7.44 ลานคน ในป พ.ศ. 2539 และในป พ.ศ. 2546 ที่ผานมา มีจํานวนนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ    
เดินทางเขามาสูงถึง 11.16 ลานคน ทําใหมรีายไดเขาประเทศมากถึงสามหมื่นหาพันลานบาท               
จะเห็นไดวาการสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศไทย เปนการเผยแพรแหลงทองเที่ยวตางๆ              
ของประเทศ รวมทั้งศิลปวัฒนธรรมไทย และสินคาตางๆ ที่เกิดขึ้นจากภูมิปญญาไทยออกไปใหชาวโลก
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ไดรูจักประเทศไทยมากขึน้ รวมทั้งเปนการทําใหประเทศไทยเปนที่รูจกั และเปนที่ยอมรับ                  
ตออาณาอารยะประเทศตางๆไปทั่วโลก ซ่ึงจะเห็นไดวาการทองเที่ยวนั้นมีความสําคัญทางดานเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง ซ่ึงจะมสีวนในการพฒันาคุณภาพชวีิต และนําความเจริญไปสูชนบท 

นิคม จารุมณี (2535: 142-143) ไดสรุปบทบาทของการทองเที่ยวในดานการสงเสริม         
และพัฒนาเศรษฐกิจไว ดังนี้ คือ 

1. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดกอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศ นับตั้งแต               
ปพ.ศ.2525 เปนตนมา รายไดจากการทองเที่ยวไดกลายเปนรายไดลําดบัที่ 1 เมื่อเทียบกับรายได
สินคาออกอื่นๆ  

2. รายไดของอุตสาหกรรมทองเที่ยวมาในรูปของเงินตราตางประเทศนี้                                  
มีสวนชวยในการสรางเสถียรภาพใหกับดลุยภาพการชําระเงิน เชน ในป พ.ศ. 2527 การทองเที่ยว        
ทํารายได เปนเงินตราตางประเทศ 27,317 ลานบาทนั้น รายจายจากการเดินทางทองเทีย่วของคนไทย
เปนเงินเพยีงประมาณ 7,208 ลานบาท สวนที่เกินดุลนี้ จึงมีสวนชวยแกไขการขาดดุลในดานอื่น        
เปนอยางมาก 

3. รายไดจากอตุสาหกรรมการทองเที่ยวเปนรายไดทีก่ระจายไปสูประชากรอยางกวางขวาง 
สรางงาน สรางอาชีพมากมาย และเปนการเสริมอาชีพดวยอาชีพที่เกดิตอเนื่องจากการทองเที่ยว         
เชน การผลิตหัตถกรรมพื้นบาน หรือการผลิตอาหารไปจําหนายตามเมืองทองเที่ยวตางๆ                       
ก็จะเปนอาชีพเสริมที่ทํารายไดเพิ่มเปนอยางดี หรือประชาชนที่อาศัยอยูในแหลงทองเที่ยว                     
ก็อาจจะเปนผูนําเที่ยว (มัคคุเทศกทองถ่ิน) ดวย 

4. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีบทบาทในการสรางงาน สรางอาชีพอยางมากมาย              
และกวางขวาง เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมบริการที่ตองใชคนทําหนาทีบ่ริการ โดยเฉพาะ                    
ในธุรกิจทางตรง เชน โรงแรม ภัตตาคาร บริษัทนําเที่ยว เปนตน สวนธรุกิจทางออมอาจเปนอาชีพเสริม          
เชน หัตถกรรมพื้นบาน การใชเวลาวางมารับจางกอสรางแหลงทองเทีย่ว หรือมาฝก                           
เปนมัคคุเทศกทองถ่ิน และมาเปนพนกังานบริการ เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความพอใจอยางสูงในบรกิาร 
เพราะคนที่อาศัยอยูในทองถ่ิน เปนผูนําเทีย่วยอมรูจกัแหลงทองเที่ยวไดดีกวามัคคุเทศกจากที่อ่ืน เปนตน 

5. การทองเที่ยวมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิต และนําเอาทรัพยากรของประเทศ   
มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางไปที่ใดกจ็ะตองใชจายเงินตราเปนคาอาหาร      
ซ้ือผลิตผล และผลิตภัณฑพืน้เมือง และหากพักแรมก็จะตองใชจายเปนคาที่พัก เงินที่จายออกไปนี้       
จะไมตกอยูเฉพาะกับโรงแรม แตกระจายออกไปสูเกษตรกรรายยอยตางๆ เมื่อหัตถกรรมพื้นเมือง      
ขายเปนที่ระลึกไดกจ็ะมกีารนําวัสดุพืน้บานมาประดษิฐเปนของที่ระลึก แมจะเปนรายไดเล็กๆนอยๆ  
แตเมื่อรวมกันเปนปริมาณมากๆ ก็เปนรายไดสําคัญ ซ่ึงสงผลตอการกระตุนการผลิต หรือที่เรียกวา 
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Multiplier Effect ซ่ึงถือวาเปนการสรางอาชีพ และรายไดใหแกประชาชนในทองถ่ินนั้น                      
ทําใหเกิดสินคา OTOP ขึ้นมา ที่เรียกวา “หนึ่งผลิตภัณฑหนึ่งตําบล”  

6. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ไมมีขีดจํากัดในการจาํหนาย                    
อาจเรียกไดวาเปน Limitless Industry เมื่อเปรียบเทียบกบัอุตสาหกรรมอื่นๆ  

วรรณา วงษวานิช (2539: 76) ไดกลาวถึงบทบาทของการทองเที่ยวที่มีตอสังคมไวดังนี้ 
1. การทองเที่ยวชวยสรางความรู ความเขาใจอันดีระหวางคนในทองถ่ินหนึ่ง                      

กับอีกทองถ่ินหนึ่ง ไดแลกเปลี่ยนความคดิเห็น และสรางความสามัคคีของคนในชาติไดเปนอยางดี 
2. การทองเที่ยวชวยพัฒนา และยกระดับความเจริญของคนในทองถ่ินนัน้ใหสูงขึ้น 
3. กอใหเกิดความมั่นคง และปลอดภยัในสังคม ทั้งนี้เพราะ การทองเที่ยวจะมีลักษณะ        

เปนเมืองเปด มีความสะดวกปลอดภัย และเจริญ เพราะสิง่เหลานี้จะเปนปจจยัที่ดึงดดูนักทองเทีย่ว      
ซ่ึงยังผลประโยชนใหแกประชาชนในทองถ่ินดวย 

4. การทองเที่ยวเปนการกระจายรายไดแกเจาของทองถ่ินนั้นอยางทัว่ถึง                             
การพัฒนาระบบสาธารณสุข และสาธารณูปโภค เพื่อรองรับนักทองเที่ยว ยอมอํานวยประโยชน         
แกประชาชนในทองถ่ินนั้น 

5. การทองเที่ยวชวยใหมีสุขภาพทางกาย และทางจิตที่ดี เนื่องจากไดเดนิทางไปยังสถานที่
ตางๆ ไดพบเห็นสิ่งแปลกๆ ใหมๆ ไดรับความรูความเพลิดเพลินเปนการเสริมสรางคุณภาพชวีิตใหดีขึ้น 

จะเห็นไดจากการที่รัฐบาล และการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดมีการพัฒนาเกาะชาง        
ใหเปนแหลงทองเที่ยว กอใหเกิดการสงเสริมพัฒนาระบบเศรษฐกิจ และสังคมในชมุชนใกลเคียง        
ทําใหชาวบานโดยรอบมีฐานะ และชวีิตความเปนอยูที่ดีขึน้ เนื่องจากการมีรายไดเสริมจากกจิกรรม      
ที่เกิดขึ้นจากการทองเที่ยวของเกาะชาง 

วิวัฒนาการของการทองเที่ยวในประเทศไทย 
การทองเที่ยวของประเทศไทยเริ่มแพรหลายเมื่อประมาณ 40 กวาปทีผ่านมา                       

เร่ิมจากป พ.ศ.2503 อันเปนปที่ไดมีพระราชกฤษฎีกา จดัตั้งองคกรการสงเสริมการทองเที่ยวขึน้        
เพื่อทําหนาทีพ่ัฒนา และสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศ โดยตอมาไดเปลี่ยนเปน                           
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย การเดนิทางทองเที่ยวไดแพรหลายไปยงักลุมชนทุกระดับอยางรวดเร็ว 
เนื่องจากการพัฒนาการคมนาคม โดยเฉพาะทางหลวงตางๆ ที่สรางขึ้นเพื่อเชื่อมตอภาคตางๆ            
ของประเทศ ทําใหเปนปจจยัสําคัญ ในการขยายการทองเที่ยวออกไปอยางกวางขวาง                        
และกลายเปนกิจกรรมของทกุชนชั้น 

ปจจัยที่สงผลใหการทองเที่ยวของประเทศไทยเจริญกาวหนาอยางรวดเร็วนั้นขึ้นอยูกบั
องคประกอบสําคัญ คือนโยบาย และการสนับสนุนของรัฐบาล ความรวมมือของผูประกอบธุรกิจเอกชน 
และประชาชนชาวไทยการทาํงานอยางมีประสิทธิภาพของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ตลอดจน  
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การโฆษณาประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลของแหลงทองเที่ยวตางๆ ในรูปแบบตางๆ                          
เชน โครงการปทองเที่ยวไทยใน พ.ศ.2530 ปแหงการรณรงควัฒนธรรมไทยใน พ.ศ.2537                     
ป AMAZING THAILAND ในป พ.ศ.2541 - 2542 โครงการไทยเทีย่วไทย ในป พ.ศ.2544 - 2545    
และในปจจุบนัที่มีโครงการ UNSEEN IN THAILAND ประกอบกับมกีารสนับสนุนใหคนไทย            
มีการเดินทางทองเที่ยวในประเทศเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงถือวาเปนการกระจายรายไดออกสูทุกภูมภิาค           
ทําใหเปนสิ่งที่กอใหเกิดผลดตีอการทองเที่ยวของประเทศไทยเปนอยางมาก โดยเฉพาะจังหวัดตางๆ   
ในแตละภูมภิาค ซ่ึงมีลักษณะทรัพยากรการทองเที่ยวที่มจีุดเดนเปนทีด่งึดูดความสนใจของนักทองเที่ยว
ไดอยางหลากหลาย และแตกตางกันออกไป 

นโยบาย และกลยุทธการพัฒนาการทองเที่ยว 
นโยบายการพฒันาการทองเที่ยวของรัฐบาลปจจุบัน 
1. เรงพื้นฟูระดับความสัมพนัธ และความรวมมือกับประเทศเพื่อนบาน เพื่อใหประเทศไทย

เปนประตูทางผานหลักของการทองเที่ยวในภูมภิาค ซ่ึงกอใหเกดิการคาขายระหวางชายแดน             
และมีเงินตราเขาประเทศไทยมากขึ้น 

2. บริหารการทองเที่ยวโดยใชกลยุทธการตลาดเชิงรุก และยกระดับประเทศไทย                 
ใหเปนศนูยกลางการประชุม การสัมมนา และการแสดงสนิคาของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต     
เชน การประชมุ APEC ในเดอืนตุลาคม 2546 

3. เรงพัฒนา บรูณะ ฟนฟูมรดก และสนิทรัพยทางวฒันธรรม ทั้งในเขตเมือง และนอกเมือง 
เพื่อใหเกิดการทองเที่ยวใหม และใหประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการ      
การทองเที่ยวมากขึ้น 

4. เพิ่มความหลากหลายของการทองเที่ยวรูปแบบตางๆ ทั้งการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ              
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ รวมทั้งการทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม เปนตน 

5. เพิ่มมาตรการอํานวยความสะดวก สรางความปลอดภยั และปองกันการเอาเปรียบ
นักทองเที่ยว รวมทั้งเรงรัด การแกไขปญหาความเดือดรอนของนักทองเที่ยวอยางจรงิจัง 

6. จากนโยบายของรัฐบาลในชุดปจจุบนั จะเห็นไดวาใหความสําคัญตอการพัฒนา            
การทองเที่ยวเปนอยางมาก โดยเนนใหมีการพัฒนาในระดับรากหญา คอื ใหชุมชนเขามามีสวนรวม            
ในการจดัการการทองเที่ยวในทองถ่ินของตนเองใหมากยิ่งขึ้น 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับจุดสนใจเพื่อการทองเที่ยว 
จุดสนใจเพื่อการทองเที่ยว เปนศูนยกลางในดานการจัดกจิกรรมสรางเสริมประสบการณชีวิต

มีรูปแบบที่นาสนใจ หรือเรียกวา “จุดสนใจเพื่อการทองเทีย่ว (Tourism Attraction)” ที่หลากหลาย  ดงัที่ 
สมบัติ  กาญจนกิจ (2544: 92-95) ไดกลาวสรุปไวโดยแบงได ดังนี ้
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1. สิ่งแวดลอมท่ีสรางขึ้น (The Built Environment) 
คือ ส่ิงดึงดูดความสนใจ ที่มนุษยไดสรางขึ้นจากแรงบันดาลใจ ทั้งในอดีตจนถึงปจจบุัน      

ซ่ึงศูนยกลางสถานที่ หรือส่ิงประดิษฐ ตลอดจนวัฒนธรรม ความเชื่อ  สามารถจําแนกออกเปน    
รูปแบบตางๆ ดังตอไปนี ้

1.1. ส่ิงประดิษฐทางอุตสาหกรรม (Industrial Archeology) ซ่ึงถือเปนจุดเดน                
สําหรับนักทองเที่ยว ทัศนศกึษาทั้งใน และตางประเทศ ไดแกเขื่อนเกบ็น้ํา อูตอเรือ โรงงานผลิตน้ําตาล        
นิคมอุตสาหกรรม เปนตน 

1.2. ส่ิงดึงดูดความสนใจทางประวัติศาสตร (Historical Attraction) ไดแก 
พระบรมมหาราชวัง พระราชวังจักรพรรดิ ์ราชวงศหมิง อุทยานประวัตศิาสตร สุโขทัย กรุงวอชิงตนั ดีซี 
เปนตน 

1.3. พิพิธภัณฑสถาน (Museums) เปนสถานที่ที่แสดงใหความรู ความเขาใจ ทั้งในอดีต 
ปจจุบัน และอนาคตกาล แกประชาชนโดยมีวัตถุประสงครวม และเฉพาะที่แตกตางกัน                      
เชน พิพิธภณัฑสถานทางประวัติศาสตร โบราณคดี ทางศิลปวัฒนธรรม ทางอุตสาหกรรม                 
ทางวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี 

1.4. วัฒนธรรมพื้นบาน (Folk Way Customs) เปนวิถีชีวติ และระเบยีบประเพณีของทองถ่ิน 
ที่มีเสนห และมีรูปแบบเอกลักษณเปนที่สนใจของนกัทองเที่ยว ไดแก เทศกาลสงกรานต การแตงกาย
ของภาคตางๆของไทย 

1.5. จุดสนใจทางการเมือง (Political Attraction) เมืองหลวง หรือนครเกาแกที่มีความสําคัญ 
บทบาททางการเมือง ก็เปนจดุดึงดูดความสนใจของนกัทองเที่ยว รวมถึงสถานที่สําคัญทางการเมือง  
เชน กรุงวอชิงตัน ดีซี ทําเนยีบขาว กรุงมอสโก พระราชวังแวรซายส นครปกกิ่ง เปนตน 

1.6. จุดสนใจทางศาสนา (Religion Attractions) ศาสนาเปนที่พึ่ง และยดึเหนีย่วทางจติใจ  
ของมวลมนุษยโลก คือ สถานที่สําคัญทางศาสนา จึงไดมีการกอสรางสถานที่ดวยงานศิลปะ 
สถาปตยกรรม ที่สวยงาม เปนที่สนใจ และดึงดูดใจนกัทองเที่ยว เชน วดัพระศรีรัตนศาสดาราม         
กรุงวาติกนั โบสถ วัดวาอาราม กรุงเยรูซาเลม นครเมกกะ โบสถนอรตดัม เปนตน 

1.7. สถาปตยกรรม (Architecture) ส่ิงกอสรางที่เปนที่พักอาศัย หรืองานศิลปะ                   
งานสถาปตยกรรม เปนจุดสนใจของนกัทองเที่ยวไดเปนอยางดี เชนตกึสูงระฟาของนครหลวงตางๆ 
นครซานฟรานซิสโก นิวยอรก ฮองกง สิงคโปร สถาปตยกรรมตามยุคสมัยของแตละประเทศ           
เชน สถาปตยกรรมไทย โรมันรวมสมัย อโกธิก เรแนซองส เปนตน 

1.8. ศูนยกลางการคา (Shopping Centre) การซื้อสินคาที่นิยมของที่ระลึก สินคาพื้นเมือง       
ก็เปนจดุดึงดดูความสนใจมากแกนักทองเทีย่ว ซ่ึงปจจุบันไดรับความนยิมคอนขางสูง                          
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ทําใหตลาดทองเที่ยวตางๆ ไดสรางศูนยการคาที่มีความทันสมัย มีสินคาที่หลากหลายมาบริการ          
แกนกัทองเที่ยว เชน กรุงเทพมหานคร ฮองกง สิงคโปร นครปารีส นิวยอรก ซิดนยี เปนตน 

2. กิจกรรมทางวัฒนธรรม (Cultural Activities) 
ประเพณวีัฒนธรรม และกิจกรรมที่สงเสริมทางวัฒนธรรม เปนสิ่งที่ถายทอดการแสดงออก

ทางวัฒนธรรม และอารยธรรมทางมวลมนุษยกลุมตางๆ พอจะแบงออกไดเปน งานเทศกาล 
ศิลปหัตถกรรม ดนตรี และประเพณี และชีวิตพื้นบาน 

2.1. เทศกาล (Festivals) นักทองเที่ยวสนใจเทศกาลตางๆ เพื่อความสนุกสนาน ตืน่เตน      
เลนเกม เชน เทศกาลสงกรานต ลอยกระทง แหบั้งไฟ ปใหม งานฉลอง มารติกราสในกรุงนิวออรลีน 
เทศกาลออกโตเบอรเฟส ในมิวนิค เทศกาลคริสมาสของชาวคริสต เทศกาลไหวพระจนัทรของชาวจนี 
เปนตน 

2.2. ศิลปะ (Arts) นักทองเที่ยวใหความสนใจเดินทางทองเที่ยวเพื่อชมศิลปะ เชน ภาพวาด 
รูปปน และสลัก ภาพเขยีน สถาปตยกรรม หรือแหลงผลิตทางศิลปหัตถกรรม โดยจดัเปนเทศกาล
ศิลปหัตถกรรม เพื่อดึงดดูความสนใจ เชน ในยุโรป สหรัฐอเมริกา และไทย เชน เทศกาลศิลปะ            
เอดินเบอเรอะในสก็อตแลนด เทศกาลดนตรีในนครเวียนนา สัปดาหแหงศิลปหัตถกรรมศิลปาชีพ    
เปนตน 

2.3. งานหัตถกรรม (Handicrafts) เชน งานหัตถกรรมของชาวเขา ชาวเกาะ เครื่องปนดินเผา
ของชาวอินเดยีแดง งานแกะสลัก เครื่องเฟอรนิเจอร เครื่องเขิน เครื่องเงิน เครื่องหนัง เครื่องประดับ   
อัญมณี ซ่ึงสิ่งเหลานี้ทําใหประเทศไทยมีช่ือเสียงไปทั่วโลก เพราะมีชางทางหัตถกรรม                          
ที่มีความละเอยีดออน วิจิตรพิสดาร ดังนั้น งานทางดานหัตถกรรม จึงเปนกิจกรรมวฒันธรรม                 
ที่เปนจุดดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวที่สําคัญประเภทหนึ่ง 

2.4. ดนตรี และการเตนรํา (Music and Dance) ดนตรี และเตนรํา เปนจุดดึงดดูความสนใจ
สําหรับนักทองเที่ยวไมแพกจิกรรมวัฒนธรรมประเภทอืน่ๆ เชน การฟอนรํา และรําวงของไทย         
การเตนแบบโปลิเนเซี่ยนของฮาวาย การเตนบัลเลต โอเปรา การเตนรํานานาชาติของชาวเกาหลี ญ่ีปุน 
และชาวยุโรป เปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเทีย่วนานาชาติ เปนตน 

2.5. ประเพณี และวิถีชีวิตพืน้บาน (Nativr Life and Customs) นักทองเที่ยวตางชาติ          
และในประเทศมีความสนใจเปนพิเศษ เกีย่วกับวิถีชีวิต และการแตงกายของชาวบานในทองถ่ินนั้น  
หรืออาจเรียกวา ประเพณี และชีวิตพืน้บาน ตัวอยางเชน กรุงเทพมหานคร ในอดีตเคยมีคู คลองมากมาย          
การคมนาคมกต็องสัญจรกันทางน้ํา นักทองเที่ยวจึงสนใจชีวิตชาวบานริมคลอง หรือสนใจวิถีชีวิต    
การแตงกายของชาวเขา ชาวเล ชาวเกาะ ในตางประเทศก็เชนเดียวกัน นักทองเที่ยวทีม่ีความสนใจชีวิต
พื้นบานตามชนบท หรือกลุมชนกลุมนอยที่มาอยูรวมกนัในสหรัฐอเมริกา กอตัวเปน China Town, 
Little Tokyo, Korea Town และ Solwang ของชาวดัตซ เปนตน 
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2.6. ภาษา (Language) นักทองเที่ยวที่มีความสนใจจดุหมายปลายทางวา ประเทศนัน้  
สามารถสื่อสารความเขาใจกนัไดดหีรือไม ดังนั้น ภาษากลาง เชน ภาษาอังกฤษ จีน สเปน และญี่ปุน    
จึงมีบทบาทสําคัญ และเปนตัวแปรในการเลือกจุดหมายปลายทางดวย นอกเหนือจาก เร่ืองความมั่นคง 
และปลอดภยั ปจจุบัน สถาบันการศึกษาตางๆ ไดจัดโปรแกรมพิเศษ หรือปดภาคฤดูรอนไปศึกษา    
ดานภาษา ศิลปะ และวัฒนธรรมในประเทศตางๆ เชนกนั จึงเปนการเปดโอกาสการทองเที่ยว            
เพื่อการเรียนรู และประสบการณชีวิต 

3. จุดสนใจทางศาสนา (Religion Attractions) 
ปจจุบัน นกัทองเที่ยวจํานวนมาก นับเปนสิบสิบลานคน เดินทางไปสถานที่สําคัญทางศาสนา 

ในแตละปมีจํานวนมาก ทั้งนีเ้พราะตองการมีโอกาสชม สัมผัสกับสถานที่ที่สําคัญ ที่เปนจุดเริ่มตน    
การเผยแพรทางศาสนา หรือเปนตนกําเนิดของศาสนาตางๆ เชน เมืองเมกกะ เปนศูนยกลางศาสนา
อิสลาม เมืองเยรูซาเลมของศาสนายิว และศาสนาคริสต กรุงวาติกนั ทีสํ่าคัญของคริสตศาสนา         
นิกายโรมันคาทอลิก หรือไปอินเดีย และเนปาล เพื่อไปสถานที่สําคัญทางพุทธศาสนา เชนเดยีวกับ               
มาประเทศไทย เพราะเปนประเทศที่ยังมีความเจริญรุงเรอืงทางพุทธศาสนามากกวาทีอ่ื่นใดทัว่โลก     
ในปจจุบนั นอกจากนีน้ักทองเที่ยวยังไดเลือกที่จะใชเวลาวางขณะทองเที่ยว ณ ประเทศจุดหมาย
ปลายทาง เยีย่มชมสถานที่สําคัญทางศาสนา เชน วดั โบสถ อาราม หรือมอสค เพื่อการศึกษาเรียนรู 
เปรียบเทียบกบัสิ่งที่ตนเองชอบ ศรัทธาอีกดวย 

4. จุดสนใจทางการเมือง (Political Attractions) 
การเมืองการปกครองเปนสิ่งสําคัญ และทําใหมนษุยมีความคิด วิถีชีวติ ความเชื่อและวฒันธรรม

ที่แตกตางกนั นักทองเทีย่วจาํนวนมากมีความสนใจเปนพเิศษที่อยากจะรูถึงวัฒนธรรม  ความเปนอยู     
ของประชากรที่มีระบบการปกครองทีแ่ตกตางไปจากตน ในชวงสองทศวรรษที่ผานมามีการปกครอง        
สามระบบการปกครองไดแก โลกเสรีประชาธิปไตย คอมมิวนิสตและสงัคมนยิม ซ่ึงกเ็ปนไปดวย        
ความลําบาก คร้ันกลุมประเทศคอมมวินิสตแตกสลายลงไป   ประเทศกลุมเสรีประชาธิปไตยตางกน็ยิม 
สนใจทีจ่ะไปทองเทีย่วในยุโรปตะวนัตก รัสเซีย และรวมถึงสาธารณรัฐประชาชนจนี ในกรณีที่ประเทศ
ฮองกง ซ่ึงตกอยูในความปกครองขององักฤษมากวา 150 ป  และในวนัที่ 30 มิถุนายน พ.ศ.2540 ไดมี     
การโอนอํานาจการปกครองคืนจีน จึงเกิดเปนความสนใจของคนทั่วโลก และกอใหเกิดการทองเทีย่ว
อยางมหาศาล ในทํานองเดียวกัน ประเทศที่มีความไมมัน่คง ปลอดภัยทางการเมือง กลับเปนปจจยั        
ที่สําคัญ ที่ทําใหนักทองเทีย่วมีความลังเลใจ หรือเล่ียงหนไีมเขาไปทองเที่ยวทัศนศึกษา เชน พมา 
กมัพูชา เปนตน 

5. จุดสนใจทางวิทยาศาสตร (Science Attractions)  
ในทางวิทยาศาสตร เมื่อดูเกีย่วกับผังเมือง พบวา เมืองทีม่ีช่ือเสียงในดานความเจริญกาวหนา

ทางดานวิทยาศาสตร หรือมหาวิทยาลัยที่มช่ืีอเสียงทางดานนี้ ก็จะเรยีกความสนใจใหกับนักทองเทีย่ว
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ไดมากทีเดียว เชน ยูซีแอลเอ มหาวิทยาลัยในแคลิฟอรเนีย หรือ แทจอน เมืองวิทยาศาสตรในเกาหลี 
M.I.T. , Silicone Valley เปนตน 

6. ธรรมชาติทางกายภาพ (Physical Nature Attractions) 
ส่ิงที่เปนธรรมชาติในดานกายภาพนั้น สวนใหญเปนสถานที่ ที่เกิดขึน้โดยธรรมชาติ             

ที่นํามาพัฒนา ปรับปรุง เชน อุทยานแหงชาติแกรนดแคนยอน, เยลโลวสโตน, อุทยานแหงชาติ        
หรือ Dinosaur Nationpark ในมลรัฐโคโลราโด หรือเมืองโรโตกัว ที่มีทศันยีภาพพิเศษ มีน้ําพุรอน 
โคลนรอน ทําใหเปนแหลงทองเที่ยวของนิวซีแลนด เชนเดียวกับ หาดหินดํา ในอุทยานแหงชาติตะรุเตา             
และแพะเมืองผีจังหวัดแพร ที่มีการกัดเซาะหิน และดนิ ทําใหเปนแคนยอน สําหรับนกัทองเที่ยวได 

7. จุดสนใจทางภูมิอากาศ (Climate Attractions) 
ภูมิอากาศมีสวนชวยในการตดัสินใจใหเกิดการทองเที่ยวเปนอยางมาก ตัวอยางเชน ฤดูรอน 

เปนการสรางบรรยากาศใหคนทองเที่ยวทัง้ใน และตางประเทศ ผูอยูในโซนอากาศหนาวจะทองเทีย่ว 
ไปยังประเทศที่มีอุณหภูมิอบอุน หรือเขตเมดิเตอรเรเนยีน หรือเอเชียตะวนัออกเฉียงใต 

8. จุดสนใจทางทัศนียภาพ (Scenery Attractions) 
ทัศนียภาพเปนธรรมชาติที่งดงาม เกิดขึน้โดยธรรมชาติ หรือส่ิงที่มนุษยสรางขึ้น                   

ก็มีสวนชวยในการตัดสินใจของนักทองเที่ยว ตวัอยางเชน นักทองเทีย่วเลือกประเทศสวิตเซอรแลนด 
ออสเตรเลยี และนิวซีแลนด เพราะอยากชมทัศนียภาพทีป่ระทับใจ เชนเดียวกับนักทองเที่ยวตางชาติ                   
ชอบสวรรคอันดามัน ภูเก็ต กระบี่ สมุย เพราะทัศนียภาพทางทะเลที่งดงาม ในขณะที ่          
นักทองเที่ยวชาวไทยชอบทศันศึกษาภูกระดึง ภูเรือ และภหูลวงของจงัหวัดเลย เพราะไดเพลิดเพลิน   
กับทัศนียภาพเมือง ทะเล ภูเขา ที่งดงามตระการตา 

9. จุดสนใจทางชีวิตสัตวปา (Wildlife Attractions) 
การดํารงชีวิตของสตัวในปาในเชิงนเิวศวิทยา ทําใหดูเปนระบบที่มีศิลปะ นาประทับใจ 

โดยเฉพาะประเทศกลุมทวีปแอฟริกาหลายๆประเทศ จะทําใหนกึถึงจนิตภาพชวีิตสตัวปา (Wildlife) 
หรือซาฟารีปารค เพราะบรรยากาศของสัตวปาที่ยังมวีิถีชีวิตที่ดุรายจํานวนมากกวาทีไ่ดเห็นที่อ่ืน          
ก็จะเปนสิ่งดึงดูดความสนใจของนักทองเทีย่ว 

10. จุดสนใจทางกิจกรรมนันทนาการกลางแจง และกีฬา (Outdoor Recreation and Sport 
Attractions) 

กีฬา และกจิกรรมนันทนาการกลางแจง เปนจุดดึงดูดนกัทองเที่ยวที่ชอบผจญภัย              
หรือใกลชิดธรรมชาติ หรือเลือกกิจกรรมทีท่าทายความสามารถของตนเอง โดยอาศัยธรรมชาติแวดลอม 
ตัวอยางเชน ประเทศนวิซีแลนด และออสเตรเลีย จะมกีิจกรรมนันทนาการกลางแจง ใหเลือกพกัผอน
ตากอากาศ และเลนเกม กีฬาที่ทาทาย เปนจํานวนมาก 
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11. จุดสนใจทางการบันเทิง มหรสพ (Entertainment Attractions) 
กิจกรรมการบนัเทิง และมหรสพ เปนกิจกรรมที่สนองความตองการ เพื่อคลายเครียด        

และปรับอารมณใหมีความสบายใจ ซ่ึงมหีลายประเทศจดัอยางเปนระบบ เชน เมืองลาสเวกัส      
แอตแลนตกิซิตี้ หรือมิวนิค ในยุโรปไดรับการยอมรับจากนักทองเทีย่ววามีแหลงบันเทิง                        
ที่มีความหลากหลาย เหมาะที่จะไปทองเทีย่วพกัผอน 

 

แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการแหลงนันทนาการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 
โบราณสถานจัดอยูในกลุมทรัพยากรทางการทองเที่ยว หรือสินคาทางการทองเที่ยว   

ประเภทที่สอง คือ เปนแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โบราณคดี และศาสนา สามารถสงเสริม     
การทองเที่ยว อันจะเปนประโยชนตอเศรษฐกิจของทองถ่ิน และของประเทศชาติทั้งโดยตรง             
และโดยออมได 

จากกฎบัตรบรสัเซลสวาดวยการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (สาวิตรี  พสิณุพงศ. 2543: 39; 
อางอิงจาก Chater of Cultural Tourism. 1976: 12) แสดงใหเห็นวาปจจุบันมรดกทางวัฒนธรรม          
ซ่ึงรวมไปถึงโบราณสถานนัน้เปนสินคาทางการทองเที่ยวอยางหลีกเลีย่งไมได โดยยอมรับกัน            
ในขั้นพืน้ฐานพอสรุปได ดังนี้ 

1. การทองเที่ยว คือ ส่ิงที่เปลี่ยนแปลงไมไดทางสังคม มนุษยชาติ เศรษฐกิจ และความจริง 
เกี่ยวกับวัฒนธรรม ในปจจุบนัอิทธิพลของการทองเที่ยวในเรื่องของโบราณสถาน และแหลงตางๆ       
มีความสําคัญเปนพิเศษ และความสําคัญนี้ไดเพิ่มขึ้น เพราะวาการพัฒนาการทองเที่ยวนั้น                  
เปนเรื่องที่รูกนัอยูโดยทั่วไป 

2. ในระยะเวลาอีก 25 ปขางหนา การทองเที่ยวดูเหมือนมีอิทธิพลสําคัญตอมนุษยโดยท่ัวๆไป 
และโดยเฉพาะอยางยิ่งตอโบราณสถาน และแหลงโบราณคดีตางๆ ดังนั้น เพื่อที่จะสามารถคงอยูได
จะตองมีการศกึษาถึงอิทธิพลนี้อยางรอบคอบ และตองสอดแทรกนโยบายนี้ในทุกระดับ                      
ถาหากนโยบายนี้ประสบผลสําเร็จ การทองเที่ยวทางวัฒนธรรมเชื่อวาจะมีสวนสรางรากฐานที่ดี       
และเปนสิ่งทีพ่ึงปรารถนาในการแกปญหาโลก 

3. การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม เปนรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวที่มวีัตถุประสงคหนึ่ง     
ในวัตถุประสงคหลายขอ นั่นคือ  การคนพบโบราณสถาน และแหลงโบราณคดีตางๆ                  
อิทธิพลของการทองเที่ยวมผีลที่ดี และยังมีสวนชวยในการดูแลรักษา และปองกันดวย                       
การทองเที่ยวในรูปแบบนี้ อาจกลาวไดวา เปนการดูแลรกัษาปองกนั และเปนความตองการ              
ของสังคมมนุษย และยังเปนประโยชนทางเศรษฐกิจ 

4. ไมวาจะเกดิผลอยางไรตามมาจากการสงเสริมการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ตองพิจารณา 
ถึงผลลบที่เกิดขึ้นจากความเสียหายตอโบราณสถาน และแหลงโบราณคดีที่ถูกใชอยางหนัก                   
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และอยางไมจาํกัดขอบเขต ทั้งนี้เพราะโบราณสถาน และแหลงโบราณคดีเปนความตองการพื้นฐาน      
ที่จะใชดึงดูดการทองเที่ยว และการศึกษาทางวัฒนธรรมที่เปนผลสําเร็จมาแลวอยางเห็นไดชัดเจน       
ทั่วโลก 

5. ในการจดัการโบราณสถานเปนแหลงทองเที่ยวนั้นควรจะคํานึงถึงในอนาคตเปนหลัก 
มรดกทางวัฒนธรรม และมรดกทางธรรมชาติจะตองมีความสําคัญกอนเรื่องอื่นๆ ไมวาเรื่องนั้นๆ        
จะเหมาะสมเพียงใดทางดานสังคม การเมือง หรือดานเศรษฐกิจ โดยมีจุดมุงหมายที่จะกระตุน          
เร่ืองการปองกนั และย้ําถึงการสงวนรักษา และสงเสริมโบราณสถาน และแหลงตางๆ ซ่ึงเปนสิ่งพิเศษ
ของมรดกมนษุยชาติ คํานึงถึงผลทางบวก และทางลบของมรดกที่ไดกลาวไปแลว อันเนื่องมาจาก     
การพัฒนากจิกรรมการทองเที่ยวอยางขนานใหญในโลก รวมทั้งการที่จะใหทองถ่ินมสีวนรวม        
อยางใดอยางหนึ่งในความรบัผิดชอบ และปลูกฝงแนวทางที่เปนสากลใหสอดคลองกัน                     
และใหมีประสิทธิผล  ซ่ึงสาวิตรี  พิสณุพงศ (2543: 40) ไดกําหนดแนวทางปองกนั และแกไขผลกระทบ
ของการทองเที่ยวตอมรดกทางวัฒนธรรมไว ดังนี ้

1. การจัดอุปกรณ และการดแูลเรื่องจํานวนนักทองเทีย่ว จะยดึนโยบายแตเพียงอยางเดียว
ไมได จะตองตรวจตราดูไมใหมีการใชโบราณสถาน หรือแหลงโบราณคดีอยางไมจาํกัดขอบเขต      
หรือใหคนเขาไปหนาแนนเกินไป 

2. ผูเกี่ยวของจะตองรับผิดชอบเรื่องการจัดสถานที่ อํานวยความสะดวกแกนักทองเทีย่ว   
หรือจัดบริการเพื่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรม เพื่อใหดํารงอยู ซ่ึงจะตองถือเปนงานที่สําคัญที่สุด 

3. รัฐ และองคกรตางๆ ที่ทําหนาที่ควบคุมการทองเที่ยว จะตองยอมรับหลักการที่เหมาะสม 
เพื่ออํานวยความสะดวกในการใหรายละเอยีด และการฝกบุคลากรที่ตองทํางานดานการทองเที่ยว       
ทั้งภายใน และนอกประเทศ เพื่อใหผลประโยชนของหลายๆฝายเขากบัวัตถุประสงคทางสังคม 
เศรษฐกิจ ซ่ึงจะเปนสวนหนึง่ของแผนทรัพยากรของรัฐ เขต และชุมชนทองถ่ิน และเปนการทํางาน    
ในนโยบายเดยีวกัน 

4. ตองสรางสํานึกอยางเรงดวน เพื่อเปลี่ยนทาทีของสาธารณชนใหคํานงึถึงผลที่ไดรับ      
จากการพัฒนาอยางมากมายของความตองการทางดานการทองเที่ยว โดยเริ่มสรางเสริมตั้งแต             
เด็กนกัเรียนไปจนถึงวยัรุน ใหมีความเขาใจ และมีความเคารพในโบราณสถาน แหลงโบราณคดี       
และมรดกทางวัฒนธรรมตางๆ ในสวนของประชาชนควรจัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับโบราณสถาน     
และ แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่เขียนบันทึกไว พูดไว หรือรายละเอียดที่บันทกึไวเปนภาพยนตร 
เพื่อใหทราบถงึปญหาตางๆ เพื่อที่จะนําไปสูความเขาใจในระดับสากลตอไป 

5. ในสวนของหนวยงานที่รับผิดชอบ หรือดูแลมรดกทางวัฒนธรรมจะตองใหความเอาใจใส
ในเรื่องการปกปองรักษามรดกทางวฒันธรรม รณรงคในทุกๆทาง เพือ่ใหเขาใจปญหาในหลายรูปแบบ 
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เพื่อหาวิธีการตอตานการทําลายโบราณสถานอันเนื่องมาจากตัวการตางๆ รวมทั้งการจัดแบบแผน     
และการดําเนนิงานของการพัฒนา และแผนงานของการทองเที่ยวควบคูไปกับการอนุรักษ 

สําหรับประเทศไทย การพิทกัษรักษา และการอนุรักษโบราณสถานอยูในความดแูล         
ของกรมศิลปากร สวนงานดานการสงเสริมการทองเที่ยวเปนหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
(ททท.) ดังนั้น หนวยงานทั้งสอง จึงถือเปนหนวยงานหลักที่มีหนาที่รับผิดชอบรวมกันในการจัดการ
โบราณสถาน เพื่อใหเกิดประโยชนตอการทองเที่ยว จําเปนตองมีการประสานงานกนัตลอดเวลา   
เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางสอดคลองกัน โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย                               
มีสํานักงานการทองเที่ยวประจําภูมิภาค มหีนาที่รับผิดชอบรวมกับสํานักโบราณคดี                           
และพิพิธภณัฑสถานแหงชาติประจําเขตของกรมศิลปากร 

แนวทางการพฒันาโบราณสถานใหเปนแหลงทองเที่ยว 
การพัฒนาโบราณสถานใหเปนแหลงทองเที่ยวที่คอนขางสมบูรณแบบนั้น             

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสงัคมแหงชาติ  ไดกําหนดแนวทางการพัฒนาการทองเทีย่ว                        
โดยระบวุัตถุประสงค และแนวทางการพฒันาไวดังนี ้(สาวิตรี  พิสณพุงศ. 2543: 41) 

วัตถุประสงค 
1. เพิ่มรายไดที่เปนเงินตราตางประเทศ 
2. เปนการอนรัุกษการทองเที่ยวมาตรการควบคุมผลกระทบที่เกดิขึ้น 
3. เปนการกระจายพัฒนา และบริการการทองเที่ยวเพื่อกระตุนการลงทุน และการจางงาน 
4. เปนการบูรณะ และบริหารทรัพยากรการทองเที่ยว เพือ่รักษาคุณภาพการทองเที่ยว 
แนวทางการพฒันา 
1. รักษาคณุภาพของแหลงทองเที่ยวใหสามารถรองรับการขยายตวัทางดานการตลาด          

ทั้งตลาดในประเทศ และตางประเทศในระยะยาว โดยกําหนดมาตรการเพื่อรักษาคณุภาพ                  
ของแหลงทองเที่ยว รวมทั้งกาํหนดหลักเกณฑในการอนรัุกษบํารุงรักษาทรัพยากรการทองเที่ยว 
ประเภทตางๆ 

2. ผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวในภูมภิาคอาเซียน และอินโดจีน 
3. ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารราชการ และกฎระเบยีบที่เกีย่วของใหเอื้อตอการพัฒนา 

และสงเสริมการทองเที่ยว 
4. พัฒนาระบบบริการพื้นฐาน เพื่อการทองเที่ยวในลักษณะเครือขาย โดยเพิ่มบทบาท

ภาคเอกชนใหเขารวมพัฒนาระบบพื้นฐานที่จําเปน 
5. พัฒนา และยกระดับคุณภาพบุคลากรทางดานการทองเที่ยว 
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มาตรการการพัฒนา 
สําหรับโบราณสถานทั้งหลายแมวาหลายแหงไดจัดเปนสถานที่ทองเที่ยวสําคัญอยูแลวก็ตาม  

แตกย็ังคงตองมีการพัฒนาตอไปนี้ใหดีขึ้น และสมบูรณยิง่ขึ้น เพื่อรองรับการขยายตวัดานการตลาด   
การทองเที่ยวตอไปในอนาคตตามมาตรการการพัฒนาไดแก 

1. มาตรการการบํารุงรักษาโบราณสถาน  ดําเนินการโดยหนวยงานรัฐบาลที่เกี่ยวของ    
ไดแก กรมศิลปากร แบงเปน 3 ขั้นตอน คอื 

1.1. ดานการศกึษา  เพื่อหาขอมูลเร่ืองราวความเปนมาของโบราสถานนั้นๆวา สรางขึ้นเมื่อใด  
ใชประโยชนดานใด และใครเปนผูสราง หรือควบคุมการกอสราง ฯลฯ โดยศึกษาจากหลักฐาน             
ที่ยังเหลืออยู  ไดแก สถาปตยกรรม ลวดลายที่ประดับบนอาคาร  ตลอดจนการขุดคน  ขุดแตง            
ตามวิชาการทางโบราณคดี เพื่อเปนเรื่องราวที่สามารถเผยแพรแกบุคคลทั่วไป 

1.2. ดานการอนุรักษ  เปนขั้นตอนตอมาในการดูแลรักษาโบราณสถานใหอยูในสภาพ          
ที่ดีที่สุด เพื่อปองกันการสูญเสียหลักฐาน และคุณคาของศิลปะ สถาปตยกรรมตลอดจน เพื่อการดึงดดู
ความสนใจจากนักทองเทีย่ว โดยขั้นตอนการอนุรักษนี้รวมไปถึงการบูรณะ หรือการปฏิสังขรณ 
หมายถึง  การใหโบราณสถานคงสภาพเดมิมากที่สุด โดยการเสริมความมั่นคงในกรณีที่     
โบราณสถานนั้นมีสภาพคอนขางสมบูรณ  หรือการกอเพิม่เติมดวยวัสดเุดิม หรือวัสดทุี่คลายของเดมิ 
หรือในกรณีทีโ่บราณสถานนั้นอยูในสภาพทรุดพังทลาย แตยังมช้ิีนสวนสถาปตยกรรมอยูครบถวน 

1.3. ดานการพฒันาปรับปรุงเปนแหลงทองเที่ยว คือการพฒันา และปรับปรุงแหลงทองเที่ยว
ที่สามารถใหความรูทางดานวิชาการ ตลอดจนความสุนทรียของศิลปะที่หลงเหลือมาตัง้แตโบราณ      
แกนกัทองเที่ยวไดดวยการพฒันาปรับปรุงพื้นที่โดยรอบใหเปนระเบยีบ และสวยงาม เพื่อรองรับ
นักทองเที่ยว ทั้งนักทองเทีย่วที่ศึกษาหาความรู นักทองเที่ยวที่ตองการพักผอน ตลอดจน      
นกัทองเที่ยวทัว่ไป ทั้งนี้ตองไมกระทบกระเทือนตอตวัโบราณสถานจนเกินไปนัก และตองมีการดแูล
รักษาใหคงสภาพเดิมตอไปในระยะยาว 

2. มาตรการการบริการการทองเที่ยว ดําเนนิงานโดยหนวยงานภาครัฐ คือ กรมศิลปากร    
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย(ททท.) สํานักงานจงัหวัด  และภาคเอกชน ไดแก 

2.1. ดานขอมลูของโบราณสถาน เพื่อแสดงเรื่องราวความเปนมาของโบราณสถานนั้นๆ   
ตามหลักฐานที่ไดจากการศกึษา เปนการใหความรูแกนกัทองเที่ยว อาจเปนปายแสดงขอมูล              
หรือแผนพับแจก โดยใชคําศพัทที่งายตอการทําความเขาใจตลอดจนแปลเปนภาษาตางประเทศ            
เพื่อความสะดวกตอนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศดวย 

2.2. ดานการคมนาคม เสนทางการเขาถึงโบราณสถานควรเปนเสนทางที่สามารถรองรับ
ยานพาหนะทีน่ํานักทองเทีย่วไปยังสถานนั้น ทุกประเภท ไมวาจะเปนรถยนตนั่ง หรือรถทัศนาจร  
ขนาดใหญ 
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2.3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพืน้ฐาน เปนสิ่งสําคัญที่แหลงทองเทีย่วแตละแหง       
ตองมีไวบริการแกนักทองเทีย่วอยางเพยีงพอ ไดแก ดานสาธารณูปโภค เชนหองสุขาที่สะอาด          
และพอเพยีง สถานที่จอดรถที่กวางขวางพอจะจอดรถไดคราวละหลายคัน รวมทั้งรองรับพาหนะ             
ทุกประเภท รานจําหนายอาหาร และเครื่องดื่ม รานจําหนายสินคาที่ระลึก โดยอาจเนน งานหัตถกรรม 
ในทองถ่ิน สถานที่พักแรมในละแวกใกลเคียงกับโบราณสถาน อาจอยูในรูปของบานพัก (guest house) 
แทนอาคารพกัแรมที่สูงหลายชั้น เพราะจะเปนการบดบงัทัศนียภาพของโบราณสถาน ขณะเดยีวกนั  
การกอสรางอาจกระทบกระเทือนตอโบราณสถานได 

3. มาตรการดานการสงเสริมการทองเที่ยว ดําเนินการโดยหนวยงานหลายฝายทั้งภาครัฐ   
และเอกชน รวมทั้งประชาชนในทองถ่ิน ไดแก 

3.1. การดําเนนิการประชาสมัพันธ ถึงแหลงโบราณสถานที่เปนแหลงทองเที่ยว                   
ตอส่ือมวลชนแขนงตางๆ อาทิเชน วิทยุ โทรทัศน หนงัสอืพิมพ ฯลฯ เพื่อเผยแพรแกประชาชนทั่วไป 
ทั้งในระดับทองถ่ิน ระดับภมูิภาค ระดับประเทศ ตลอดจนตางประเทศ รวมไปถึง                                  
ผูประกอบธุรกิจนําเทีย่วดวย 

3.2. การจัดทําเอกสารการนําเที่ยวโบราณสถาน ที่เปนแหลงทองเที่ยวในทองถ่ิน               
อาจเปนแผนพบั หรือเปนเลม แลวแตความเหมาะสม และจําเปน 

3.3. การจัดงานประเพณี หรืองานเทศกาล หรืองานแสดงทางประวัติศาสตรกับโบราณสถาน 
โดยกําหนดระยะเวลาจัดงานที่แนนอน ซ่ึงผลพลอยไดจากการจัดงานเหลานี้ คือ การประชาสัมพันธ
แหลงทองเที่ยว และการดึงดดูความสนใจจากนักทองเทีย่วตางถิ่น เชน การจัดงานเทศกาลเที่ยวพิมาย
ในชวงเดยีวกบัประเพณกีารแขงเรือยาว โดยในงานมีการแสดงประกอบแสงเสียงชุดพิมายนาฏการ       
ที่ปราสาทหินพิมาย เปนตน 

3.4. การเปดอบรม หรือสัมมนาใหความรูในเรื่องของศลิปวัฒนธรรม และประวัติศาสตร
ทองถ่ินใหแกบุคคลในทองถ่ิน เพื่อยกระดับเปนมัคคเุทศกที่สามารถใหความกระจาง และสามารถ                   
นํานักทองเทีย่วชมโบราณสถาน ตลอดจนศิลปวัฒนธรรมประเพณพีื้นบานของตนได โดยมวีิทยากร    
ผูมีความรู และเชี่ยวชาญในเรื่องราวเหลานีเ้ปนผูบรรยาย และบุคลากรที่จะเขารับการอบรม               
อาจเปนผูประกอบอาชีพขับรถรับจาง เชน สามลอ หรือนักเรียน นักศกึษาในทองถ่ิน เปนตน 

ดังนั้น โบราณสถานทุกแหง จึงตองมีการพฒันา และปรับปรุงใหพรอมอยูเสมอ                
เพื่อรองรับนักทองเที่ยวที่มจีาํนวนเพิ่มขึ้นโดยตลอดในอนาคต โดยกําหนดมาตรการ                        
และการปฏิบตัิงานที่สอดคลองกันของทุกฝาย เพื่อใหโบราณสถานบังเกิดประโยชนสูงสุด                  
ทั้งในดานวิชาการ และเพื่อการพักผอน โดยท่ีไมมีผลกระทบใดๆ ตอตวัทรัพยากรทองเที่ยวนี ้
 



 31 

ประวัติ และความสําคัญของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ 
ประวัติ และความสําคัญ  

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี มีประวัตคิวามเปนมา ดงันี้     
(กรมศิลปากร. ม.ป.ป.) 

กิจการพิพิธภณัฑในประเทศไทยนัน้ เร่ิมมาประมาณ 100 ปเศษ คร้ังแรกเกดิที่
กรุงเทพมหานคร ตอมาจึงไดรับการขยายงานมายังตางจังหวัด สมเด็จฯกรมพระยาดํารงราชานุภาพ  
และสมเด็จเจาฟากรมพระยานริศรานุวัตตวิงศ เมื่อทรงมีโอกาสเสด็จมาตรวจราชการที่เมืองลพบรีุ    
และทรงพบวามีโบราณวัตถุจํานวนมาก ทิง้กระจัดกระจายตามโบราณสถานตางๆ สมควรใหจัดตั้ง
พิพิธภัณฑ เพือ่เก็บรักษาไว จึงไดทรงมอบหมายใหศาสตราจารยยอรช เซเดส ดําเนินการ                   
ตามแนวพระราชดําริดังกลาว พิพิธภณัฑสถานแหงชาติ จังหวดัลพบุรีจึงไดอุบัติขึ้น โดยจัดตัง้ขึ้นที่  
พระที่นั่งจนัทรพิศาล ในพระนารายณราชนิเวศน เมื่อวนัที่ 11 ตุลาคม พ.ศ.2467 มีช่ือแรกตั้งวา    
“ลพบุรีพิพิธภัณฑ” พัฒนาการของพิพิธภัณฑแหงนีก้าวหนาไปอยางตอเนื่อง มีการขยายพืน้ที่จัดแสดง         
จากพระทีน่ั่งองคเดียว มายังพระที่นั่งองคอ่ืนๆ และขอบขายเนื้อหาของการจัดการแสดง                    
จากที่เนนโบราณวัตถุที่พบทีเ่มืองลพบุรี และเรื่องศิลปะในประเทศไทย (สมัยทวารวดี ศรีวิชัย ลพบุรี 
เชียงแสน สุโขทัย อูทอง อยธุยา รัตนโกสินทร) ที่เปนกรอบการจัดแสดงแบบดั้งเดิมของชาติ               
มาเปนการแสดงที่เนนประวตัิศาสตรสังคมของคนในภูมภิาคภาคกลางตอนบนโดยใชหลักฐาน         
ทางโบราณวัตถุ เปนประจักษพยาน ตีความพิสูจนใหเหน็ชัดเจน รวมทั้งจัดแสดงเนือ้หาเฉพาะเรื่อง      
ที่เปนเอกลักษณของจังหวัด หรือภูมิภาคนี้ ตอมา “ลพบุรีพิพิธภัณฑ” ไดเปลี่ยนชื่อใหมโดยประกาศ
อยางเปนทางการในราชกจิจานุเบกษา เมือ่ พ.ศ.2478 วา “พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ                      
สมเด็จพระนารายณ” มีอาคารจัดแสดง รวม 3 อาคาร มีโบราณวัตถุจดัแสดงจํานวนไมนอยกวา     
10,000 ช้ิน เปนพิพิธภณัฑสถานแหงชาตทิี่ใหญเปนอนัดับสองของประเทศ รองจาก      พิพิธภณัฑ
สถานแหงชาต ิ  พระนคร 
การจัดแสดง 

ที่หมูพระที่นั่งพิมานมงกุฎ พระท่ีนั่งที่สรางขึ้นในรัชสมัย พระบาทสมเดจ็พระจอมเกลา
เจาอยูหวั เปนอาคารหลักของการจัดแสดงสําหรับพิพธิภณัฑนี้ พืน้ที่ของหมูพระที่นัง่พิมานมงกุฎ      
ช้ันลาง จัดแสดงนิทรรศการถาวรสองเรื่อง คือ เร่ืองยุคกอนประวัติศาสตรของภาคกลางประเทศไทย  
ยุคสมัยดังกลาวนี้มีอายุอยางนอยเมื่อราว 40,000 ปมาแลว พบหลักฐานของมนุษยยุคนี้กระจายไปทัว่
เกือบทุกอําเภอของจังหวดัลพบุรี และจังหวัดใกลเคียง เชน นครสวรรค ชัยนาท แตโบราณวัตถุ            
ที่จัดแสดงสวนใหญไดจากการขุดคนแหลงโบราณคดบีานทาแค อําเภอเมือง จังหวดัลพบุรี                
เมื่อ พ.ศ.2523 และ พ.ศ.2526 ที่สําคัญภาชนะดินเผาที่มีลวดลายขูดขีด หรือปนแปะ ตดิอยางสวยงาม 
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โครงกระดูกมนุษย  ยุคดังกลาวนี้ 3 โครง ในจํานวนนี้มีอยู 1 โครงที่มีองคประกอบพิเศษ คือ ไดฝงศพ
พรอมกับสุนัขในเวลาเดียวกนั จึงไดพบโครงกระดูกสุนขันอนอยูเคยีงขาง 

การจัดแสดงเรื่องที่สองของพื้นที่สวนนี้คือ เร่ืองภาคกลางประเทศไทย พ.ศ.800 – 1500    
เปนการแสดงประวัติศาสตรยุคแรกสุดของภาคกลางประเทศไทยที่รูจักกันดใีนชื่อสมมติวา            
“สมัยทวารวด”ี การจัดแสดงเรื่องราวของยคุดังกลาวนี้ ยงัไดจัดแสดงในหัวเร่ืองยอยๆอีก                    
คือ เร่ืองการตั้งถ่ินฐานที่ไดนําเสนอภาพถายทางอากาศ แสดงรูปของการสรางเมืองโดยการขุดคนู้ํา       
สรางคันดินลอมรอบถิ่นที่อยูอาศัย เปนชุมชนเมืองหลายรูปแบบ เชน รูปสี่เหล่ียมมุมมน รูปวงกลม  
เปนตน เร่ืองศาสนสถาน ที่ไดแสดงหุนจําลองฐานสถูปหมายเลข 1 เมืองโคกไมเดน อําเภอบรรพตพิสัย 
จังหวดันครสวรรค สถูปองคนี้ไดพบการตกแตงฐานสถูปดวยรูปสัตว และชาดก เร่ืองการคา             
และการติดตอกับโลกภายนอก ไดแสดงโบราณวัตถุทําจากตางประเทศ แตพบในประเทศไทย          
เชน คันฉองสมัยราชวงศถังของจีน ขวดแกว เปอรเซีย เปนตน เร่ืองเทคโนโลยี และการดําเนนิชีวติ      
ที่ไดแสดงหัวขอยอยอีกหลายเรื่อง เชน เทคโนโลยีของการโลหะกรรมยุคดังกลาว โดยแสดงขั้นตอน
การหลอโลหะประเภทตางๆ จากแมพิมพหิน การทําภาชนะดนิเผา เร่ืองเหรียญเงินสมัยทวารวดี      
พมิพตราพระอาทิตย ตราสังข ตราศรีวัตสะ ตราหมอน้ํา เปนตน เร่ืองเครื่องประดับรางกาย เชน กําไล 
ลูกปด ตุมหู แหวน จากนั้นจะเปนหองแสดงเรื่อง การขุดแตงวดันครโกษา ที่กรมศิลปากร                   
ไดดําเนินการขุดแตงเมื่อ พ.ศ.2530 และไดพบวาที่ฐานของสถูปองคกลางที่มีกองดนิทับถมนั้น          
เมื่อลอกชั้นดนิออก ไดพบลวดลายปูนปนประดับตกแตงฐานมากมายหลายรูปแบบ และสวยงาม      
เชน รูปบุรุษ รูปสตรี รูปคนแคระ เปนตน นอกจากนีย้ังไดพบโบราณวัตถุอ่ืนๆ เชน พระพิมพ          
เศียรพระพุทธรูป ลวนแตมีอายุในราวพุทธศตวรรษที่ 13 – 14 มุมแสดง เร่ือง อักษร และภาษา        
แสดงจารึกบนแทงหินแผนดนิเผา โดยใชรูปแบบอักษรทีน่ํามาจากอินเดีย เชน อักษรปลลวะ           
อักษรเทวนาครี ที่นํามาใชเขยีนเปนภาษาตางๆ เชน ภาษาบาลี ภาษาสันสกฤต ภาษามอญ ตอจากนั้น  
คือ หองแสดง เร่ืองศาสนา และความเชื่อ ไดจัดแสดงรูปเคารพเรื่องในศาสนาฮินดู เชน เศียรพระวษิณุ
สวมหมวกแขก ศาสนาพุทธทั้งลัทธิมหายาน และลัทธิหนิยาน รวมทั้งเรื่องไสยศาสตร อันเปนลักษณะ
ความเชื่อดั้งเดมิของชุมชนกอนที่ศาสนาจากอินเดยีจะเผยแพรเขามา มุมดังกลาวนีไ้ดจดัแสดง      
รูปแบบตุกตาดินเผารูปแบบตางๆ ที่นาสนใจ และมากแบบที่สุดเทาที่มีในประเทศไทย ทั้งหมดนี้       
คือ การจัดแสดงในพืน้ที่ช้ันลาง ซ่ึงวากันวา ในการจดัแสดงเรื่องสมัยประวัติศาสตรยคุแรกนั้น       
(สมัยทวารวดี) ไมมีที่ใดแสดงเนื้อหาที่ละเอียดไดเทากับพิพิธภัณฑแหงนี้ จากนัน้ผูเขาชมสามารถ     
เดินออกไดอีกทางหนึ่ง ไมตองยอนทางเดมิ เพื่อขึ้นสูช้ันที่สองของหมูพระที่นั่งพิมานมงกุฎ                
ซ่ึงเปนพื้นที่จดัแสดงเนื้อหาอื่นๆตอไป 

ช้ันสอง หมูพระท่ีนั่งพิมานมงกุฎหองแรก จัดแสดงเรื่องสมัยอิทธิพลเขมร อายุราว                  
พ.ศ.1500 – 1800 จัดแสดง ช้ินสวนสถาปตยกรรมทําดวยหินทรายแบบเขมร เชน ทับหลัง                
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สลักภาพพระอินทรทรงชางเอราวัณ ช้ินสวนราวสะพานรูปครุฑยุดนาค อีกมุมแสดง ศิลาจารึกอักษร              
และภาษาเขมรที่พบที่เมืองลพบุรี และเมือ่เดินเขาไปสวนในของอาคารชั้นแรก จะพบวามุมหนึ่ง       
ของหองแสดงทับหลัง  สลักรูป พระศิวะ และพระอุมา ประคองกันประทับนั่งบนหลังโคนนทิ         
และศีรษะทวารบาลรูปแบบ และขนาดตางๆ อีกจํานวนหนึ่ง เมื่อเดินออกจากหองนี้ จะเขาไปยัง       
สวนที่เดิมเคยเปนทองพระโรงเล็ก หองนี้มเีพดานสูง จดัแสดงรูปสลักหินทรายที่จํานวนหนึ่งนั้น          
มีขนาดใหญ และสวนใหญเปนพระพุทธรปูนาคปรก ทีบ่างรูปแสดงความเปนลักษณะทองถ่ินชดัเจน   
จึงเรียกวา ศิลปะแบบลพบุรี 

เมื่อเดินลึกเขาไปขางในอีก จะเปนแผนอักษรกํากับหองจัดแสดงไวชัดเจนวา แบบศลิปะ    
ในประเทศไทย นั่นก็คือ ไดรวบรวมเอารปูเคารพที่เปนตัวแทนของศิลปะแบบตางๆ เกือบทุกภูมภิาค 
ของประเทศไทย นํามาจดัแสดงไวในหองนี้ เปนตนวา ศลิปะเขมรพบที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ศิลปะแบบสุโขทัย ศิลปะแบบเชียงแสน ศลิปะแบบศรีวชัิย ศิลปะแบบฟาแดดสูงยาง ศิลปะแบบลําพูน 
เปนตน ส่ิงที่นาสนใจมากที่สุดในหองจัดแสดงนี้ คือ พระพุทธรูปสัมฤทธิ์พบเพียงทอนบนครองจวีร
เปนร้ิวหมเฉียง เปนศิลปะแบบอมราวดี พบที่อําเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎรธานี                                
และทอนบนประติมากรรมรูปพระโพฺธิสัตวอวโลกิเตศวร ศิลปะอินเดยีแบบปลลวะ พบจากที่เดียวกัน
ทั้งสองชิ้น มีอายุในราวพุทธศตวรรษที ่10 นับเปนรูปเคารพชุดที่เกาที่สุดเทาที่เคยพบในประเทศไทย 
และนาจะนําเขามาพรอมพอคาชาวอินเดยี หองจดัแสดงนี้กลาวกนัวาแตเดิมคือ หองเสวย                  
ของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหวั จากนั้นจะพบหองจัดแสดงขนาดเล็ก ที่เปนสวนเชื่อมตอ
ระหวางหองเสวยกับทองพระโรงใหญ นัน่คือหองจัดแสดง เร่ืองเครื่องถวยที่พบในประเทศไทย           
มีตัวอยางของเครื่องถวยที่ผลิตในประเทศไทย นับตั้งแตเครื่องถวยบุรีรัมย เครื่องถวยสุโขทัย         
เครื่องถวยลานนา เครื่องถวยเตาเผาแมน้ํานอย (จังหวัดสิงหบุรี) เปนตน 

เดินตอไปขึ้นบันได ที่ทอดยาวสูช้ันสามของหมูพระที่นัง่องคนี้ คือ หองเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเดจ็พระจอมเกลาเจาอยูหัว ในฐานะที่พระองคโปรดฯ ใหสรางพระที่นั่งองคนี้                
และเคยประทบัอยู ณ ที่นี่ พพิิธภัณฑจึงไดจัดแสดงพระราชประวัติ และพระราชกรณยีกิจของพระองค 
โดยรวบรวมสิ่งของเครื่องใชสวนพระองค หรือรวมสมัย นํามาจัดแสดงประกอบ                               
เชน พระบรมสาทิสลักษณฉลองพระองคแบบยุโรป ฉลองพระองคไหมแบบไทย เงินพดดวง
ประทับตรามงกุฎ ซ่ึงมีกอนหนึ่ง หนักถึง 1 ช่ัง 

เมื่อเสร็จจากการชมหองนี้ จะเปนทางออกโดยผานหองแสดงหองสุดทายของอาคาร          
คือ  “หอศิลปะ” จุดมุงหมายของการแสดงหองนี้ ก็เพื่อใหเห็นววิัฒนาการของงานศิลปะไทย                 
ที่เร่ิมเปนแบบสากลในยุคปจจุบัน อยางไรก็ตาม ยังมีจติรกรสมัยใหม ที่ไดคิดแนวทางผสมผสาน
ศิลปกรรมแบบจารีตดั้งเดิมกับแบบสากล เชน งานขององัคาร  กัลยาณพงศ  ที่มีจัดแสดงในหองนี้       
ถึงสองรูป 
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ทานอาจจะใชเวลานานชัว่โมงถึงสองชั่วโมง หากจะชมหองแสดงตางๆ ที่มีอยูทั้งหมด     
ของหมูพระทีน่ั่งพิมานมงกฎุอยางละเอียด และนั่นเปนเพียงการชมการจัดแสดงเพียงอาคารเดียว         
ยังมีอาคารจัดแสดงอื่นๆอีก แตหากเมื่อยนกั ก็ขอใหเดินไปนั่งพักใตตนจัน หนาพระที่นั่งพิมานมงกุฎ  
ที่แผกิ่งกาน รมร่ืน ตนจันตนนี้เปนไมประวัติศาสตรคูวงั ดวยมีขาดใหญขนาด 3 คนโอบ จึงจะรอบ   
เติมความสดชืน่ใหกับรางกายดวยน้ําดื่มเยน็ๆ จากรานขายของใกลๆนัน้ ที่ทําเปนปอมไมเล็กๆ              
ดูกลมกลืนกับสถานที่ นั่งพักสักครูพอหายเหนื่อย ก็ออกเดินชมพิพิธภณัฑกนัตอไป โดยมุงสู        
อาคารจัดแสดงหลังที่สองของพิพิธภัณฑ ซ่ึงมีหลังคาเปนกระเบื้องเคลือบสีเหลือง ชอฟาใบระกา  
ประดับกระจกสีทอง ชายคา และเพดานทาสีแดงเลือดนก สวนผนังนัน้สีขาวผอง เฉดสทีั้งมวล         
บอกความเปนโลกของชาวตะวนัออก แผนปายอธิบายสถานที่ติดตั้งไวระบุช่ืออาคารอยางชัดเจนวา 
“พระที่นั่งจนัทรพิศาล” เดินกาวขามผานธรณีประตูเขาไป เพดานสูงสแีดงเขม เพิ่มความนาเกรงขาม
ใหกับพระที่นัง่องคนี้ ภายในพระที่นั่งแบงเปน ทองพระโรงหนา และทองพระโรงใน                      
สวนของทองพระโรงหนา พิพิธภัณฑไดจัดแสดง เร่ืองราวสมัยสมเดจ็พระนารายณมหาราชไวในสวนนี้ 
ทั้งนี้ก็เพื่อใหผูเขาชมไดเขาใจ และรูเร่ืองราวของพระมหากษัตริยผูทรงมีความสําคัญตอเมืองลพบุรี   
เร่ิมตนกันจากรูปวาดสีน้ํามนัโดยจิตรกรผูมีช่ือเสียงของไทย ช่ือ “จํารัส เกียรติกอง” วาดกอปป    
รูปภาพพิมพเกาแกดั้งเดิมในรัชสมัย สมเด็จพระนารายณมหาราช ในเหตุการณเมื่อคร้ังทรงรับ          
พระราชสาสนของพระเจาหลุยสที่ 14 แหงประเทศฝรั่งเศส ที่เอกอัคราชทูตเชอรวาเลีย เดอ โชมองต 
นํามาทูลเกลาฯ ถวายเมื่อวันที่ 18 ตุลาคม พ.ศ.2228 และยังจัดแสดงภาพประวัติศาสตรที่สําคัญ           
ในรัชสมัยของพระองคอีกจํานวนหนึ่ง เชน ภาพออกพระวิสุทธิสุนทร(โกษาปาน)                            
ภาพแผนทีก่รุงศรีอยุธยา ภาพขบวนแหเรือ นอกจากนี้โบราณวัตถุสวนหนึ่งที่มีอายใุนรัชสมัยนี้              
ก็นํามาจดัแสดงเรียงรายตามตูดวย เชน ทอน้ําดินเผา โคมแกวที่เจยีระไนเปนรูปสมเดจ็พระนารายณ 
ทรงชางพระที่นั่ง และโบราณวัตถุสวนหนึ่งที่ขุดพบในบานเจาพระยาวิชาเยนทร เชน เครื่องบูชา                     
ในโบสถคริสตศาสนาทําดวยเงิน ช้ินสวนศิลาจารึกภาษาละติน ลูกกระสุนปนใหญ และเมื่อเดนิตอไป
ถึงทองพระโรงดานใน ก็จะพบตูพระธรรม ธรรมาสนที่มีอายุสมัยอยุธยา และรัตนโกสินทร โบราณวัตถุ
ที่สําคัญในกลุมนี้ คือ บุษบกธรรมาสนที่ไดจากวัดมณีชลขันธ เมื่อ พ.ศ.2526 มีจารึกกํากับไววา       
สรางขึ้นเมื่อ พ.ศ.2225 ซ่ึงตรงกับปลายรัชสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช 

จากพระทีน่ั่งองคนี้ จะมีทางลงผานประตูลับแล เขาไปสูเขตที่มีตึกทรงคลายๆกัน เรียงราย
หลายหลัง บริเวณนั้นเปนเขตพระราชฐานชั้นใน ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว   
บางตึกไดรับการปรับปรุงใหเปนหองจดัแสดงถาวร คือ อาคารที่เคยเปนหองเครื่อง (เครื่องครัว)  
ปจจุบันจดัแสดงศิลปวัตถุพืน้บานของทองถ่ินนี้ เชน กระทอมชาวนา เครื่องมือการเกษตร         
เครื่องมือจับปลา กักปลา เปนตน นอกจากนั้น เทคโนโลยีในระดับ “ภมูิปญญาชาวบาน” หลายอยาง      
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ที่นับวาจะหาดูไดยาก เชน การตีเหล็ก การปนหมอ การทอผาโดยใชกีแ่บบพื้นเมือง ซ่ึงแสดงถึงขั้นตอน
วิธีทําตางๆ กถู็กนํามาเสนอใหชมในอาคารนี้เชนกัน 

พิพิธภัณฑสถานแหงนี้ยังมกีารจัดแสดงนิทรรศการพิเศษเปนครั้งคราว ในแตละป              
จะมีนิทรรศการพิเศษหลายเรื่อง ที่ผานมา เชน เร่ืองมอญบานบางขันหมาก เร่ือง 300 ปดาราศาสตรไทย  
เร่ืองการขุดแตงหมูบานโปรตุเกส เร่ืองหนงัใหญ เปนตน นอกจากนี้ พพิิธภัณฑมีบริการหองจําหนาย
ของที่ระลึก และหนังสือ ทีส่วนใหญจัดพมิพโดยกรมศลิปากรใหเลือกซื้ออีกดวย 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ เปดใหเขาชมทุกวันพุธ – อาทิตย                
(ปดวนัจันทร – อังคาร และวันหยุดนักขัตฤกษ) คาธรรมเนียมในการเขาชม คนไทย 10 บาท  
ชาวตางชาติ 30 บาท  ภิกษุ – สามเณร นักเรียน นักศกึษาในเครื่องแบบเขาชมฟรี 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
งานวิจัยในตางประเทศ 
ยุง และฟลาวเวอร (ชุลีพร  ไกรเวยีง. 2531: 48-49; อางอิงจาก Young & Flowers. 1978)     

ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวใน Cook Country 
Forest Preserve Distric (CCFPD) ซ่ึงเปนเขตปาสงวนแหงชาติของสหรัฐอเมริกา พบวา นักทองเที่ยว   
มีความพึงพอใจตอพื้นที่ และลักษณะของปาไมตามธรรมชาติ ซ่ึงมีความสงบ และไมตองการ             
ใหมีการเปลีย่นแปลงสภาพธรรมชาติใดๆ ในแหลงทองเที่ยว เชน การสรางสิ่งอาํนวยความสะดวก            
ในการนนัทนาการ นักทองเที่ยวมีความตองการที่จะพกัแรมในสถานที่ที่เปนธรรมชาติมากกวา 

เดลีโอ (Deleo. 1983: 3638A) ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง ความสัมพันธระหวางความพงึพอใจ        
ในหนาที่การงาน และความพึงพอใจในเวลาวางของผูบริหารนันทนาการของเทศบาลรัฐนิวอิงแลนด   
สหรัฐอเมริกา โดยสํารวจผูบริหารระดับผูอํานวยการของหนวยงานนันทนาการของเทศบาลรัฐนั้น 
จํานวน 285 คน แลวนําขอมลูมาวิเคราะห พบวา มีความแตกตางระหวางความพึงพอใจในหนาที่       
การงาน กับความพึงพอใจในเวลาวาง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ในดานการบริการสังคม สัมฤทธ์ิผล 
ความคิดสรางสรรค กิจกรรม และความรบัผิดชอบ คือแหลงสําคัญสูงสุด 5 ประการของความพึงพอใจ
ในหนาที่การงาน และเวลาวาง และมีความพึงพอใจในเวลาวางมากกวาความพึงพอใจในหนาที่การงาน 

เฮนดี และคณะ (Hendee; and Others. 1984: 60-64) ไดทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง ความคดิเห็น
ของนักทองเทีย่ว จํานวน 140 คน ที่ไปทองเที่ยวในพืน้ทีป่าแถบตะวนัตกเฉียงเหนือของสหรัฐอเมริกา  
3 แหง โดยการสอบถาม และสัมภาษณ พบวา นักทองเที่ยว รอยละ 40 เห็นดวยกับการจายคาธรรมเนียม              
ในการเขาไปทองเที่ยว เพื่อจะไดมีเงินไปใชในการพัฒนาเพื่อบริการ บํารุงรักษา แตในเรื่องการจํากัด
จํานวนนักทองเที่ยว และการสงเสริมใหเอกชนเขามาลงทุนเพื่อพัฒนา มีความเหน็ดวยนอย รอยละ 10 
และเหน็ดวยกบัการลดผลกระทบในพื้นที่โดยวิธีการกระจายกลุมนกัทองเที่ยวมากกวา  
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เซบาลอส ลาสคูเรน (Celballos Lascurain. 1998: 111–112) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง      
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษบริเวณอาวรอคซ เมืองซิดนีย            
ประเทศออสเตรเลีย การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็น ปจจัยที่มีผลกระทบ              
ตอความคิดเหน็ของผูประกอบการ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ    
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการบรเิวณอาวรอคซ เมืองซิดนีย 
ประเทศออสเตรเลีย จํานวน 240 ราย วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ อัตราสวน รอยละ คาเฉลี่ย                
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว ผลการศกึษาพบวา ความคิดเห็น           
ของผูประกอบการตอการทองเที่ยวเชิงอนรัุกษอยูในระดบัต่ํา ปจจัยที่มผีลตอความคิดเห็น                 
ของผูประกอบการ คือ ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การไดรับการอบรม                    
เกี่ยวกับการทองเที่ยว หรือสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม ระดับการศึกษา และการใหคุณคาตอธรรมชาติ
ส่ิงแวดลอม มผีลตอความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ปารคเกอร (Parker. 1999: 1118-1119A)  ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการทองเที่ยว
ของเยาวชนในเมืองยองเกอร (Younger) มลรัฐนิวยอรค (New York) ที่มีตอการอนรัุกษส่ิงแวดลอม    
ในสถานที่ทองเที่ยว โดยทําการสํารวจกลุมตัวอยางที่เปนเยาวชน อายรุะหวาง 12-20 ป จํานวน 480 คน 
วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหขอมูลความแปรปรวน  
ทางเดียว โดยพิจารณาเกณฑคาความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต ผลการสํารวจพบวา กลุมตัวอยางที่มีความรู
เกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมอยูในระดบัสูง มีพฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีตอการอนุรักษส่ิงแวดลอม           
ในสถานที่ทองเที่ยวถูกตองมากที่สุด จากการทดสอบทางสถิติพบวา ความรูเกี่ยวกบัการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมแตกตางกัน มพีฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีตอการอนุรักษส่ิงแวดลอมในสถานที่ทองเที่ยว
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

กระทรวงการทองเที่ยวสาธารณรัฐมัลดีฟส (Ministry of Tourism, Republic of Maldives. 
2004: online) ไดทําการสํารวจความคดิเหน็ของนักทองเที่ยว ประจําป 2004 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผล     
ตอการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยวเกาะมัลดีฟส และเพื่อศึกษาแบบแผนการทองเที่ยว                 
และการใชจายในระหวางการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวจากทัว่โลก ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยว 
เลือกเกาะมัลดฟีสเปนจุดหมายปลายทาง โดยมวีัตถุประสงคเพื่อทองเที่ยวทะเลเปนหลัก ทั้งนี้รอยละ 30 
ของกลุมที่มีวตัถุประสงคนี้ เปนกลุมที่มีจดุมุงหมายเพื่อการฮันนีมูน นอกเหนือจากกจิกรรม              
การทองเที่ยวทางทะเล สปา และกิจกรรม เพื่อสุขภาพเปนปจจยัที่ดึงดดูใจนกัทองเทีย่วทีก่ําลังไดรับ
ความสนใจเพิม่ขึ้นอยางรวดเร็วเมื่อเปรียบเทียบกับผลสํารวจในป1999 สวนผลการสํารวจความคดิเห็น
ของนักทองเทีย่วที่มีตอการใหบริการของธุรกิจทองเที่ยวพบวา การใหบริการของสนามบิน                
อยูในระดับดี มีความพึงพอใจในระดับมากตอการบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในเมืองเมล
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(Male) ซ่ึงเปนเมืองหลวงของมัลดีฟส และมีความเหน็วาบริการที่ไดรับมีความคุมคา เมื่อเทียบกับเงนิ               
ที่ใชจายไป โดยรอยละ 95 จะแนะนําใหคนรูจักเดนิทางมาทองเที่ยวทีม่ัลดีฟส 

งานวิจัยในประเทศไทย 
สลักฤทัย  เตียวตระกูล (2539: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง ปจจัยดานสิ่งแวดลอม  

ทางกายภาพทีส่งผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว: กรณีศึกษานักทองเที่ยวเมืองพัทยา พบวา
นักทองเที่ยวทีม่าหาดเมืองพทัยา สวนใหญพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณเมืองพัทยา 
สวนสภาพแวดลอมทางกายภาพที่นกัทองเที่ยวไมพึงพอใจ ไดแก ความสะอาดของหาดทราย          
ความสะอาดของน้ําทะเล ความสะดวกของที่จอดรถ ฯลฯ นอกจากนี้พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุมาก     
มีความพึงพอใจในเรื่องความกวางของชายหาด และความเหมาะสมของแสงแดด สวนสิ่งที่ไมพึงพอใจ
คือ เร่ืองความสะอาดของชายหาด ความสะอาดของน้ําทะเล เปนตน ซ่ึงตรงกันขามกบันักทองเที่ยว      
ที่มีอายุนอย ดงันั้น นักทองเที่ยวที่มีอายุ การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ ที่อยูอาศยั และประสบการณ
เกี่ยวกับการเทีย่วชายทะเลตางกัน มีความพงึพอใจตอสภาพแวดลอมบริเวณหาดเมืองพทัยาแตกตางกนั 

จิราพร  กองทอง (2540: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง ปจจัยที่สงเสริมใหนักทองเที่ยว
เดินทางไปทองเที่ยวบริเวณดานชองจอม อําเภอกาบเชิง จังหวดัสุรินทร พบวา ส่ิงดึงดูดใหนักทองเที่ยว
เดินทางไปมากที่สุด คือ สินคาราคาถูก กลุมนักทองเทีย่วสวนใหญไปเที่ยวบริเวณดานชองจอม        
เปนครั้งแรก นอกจากนี้ ยังพบวานกัทองเที่ยวพึงพอใจในความมีมิตรไมตรีของบุคคลในทองถ่ิน          
ที่จอดรถเพียงพอ หองน้ําสะอาดพอใช ความซื่อสัตยในการคิดราคาอาหาร และเครื่องดื่ม     
นักทองเที่ยวสวนมากเห็นวามีความปลอดภัย เมื่อไปทองเที่ยวบริเวณดานชองจอม 

สุรีพร  ภัทราพรนันท (2541: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง ทัศนคติของนักทองเที่ยว   
ที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติในจังหวดักาญจนบุรี พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษระดับปานกลาง โดยมีความรูเร่ืองเปาหมาย 
วัตถุประสงคของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษมากกวาความรูเร่ืองการจัดการ การมีสวนรวมของประชาชน 
มีทัศนคติตอการทองเที่ยวเชงิอนุรักษเชิงบวก หรือสงเสรมิการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในระดับปานกลาง
ถึงสูง โดยมีทัศนคติตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของนกัทองเที่ยวในอทุยานแหงชาต ิ                         
ของจังหวดักาญจนบุรี แตกตางกันตามสถานภาพสมรส การศึกษา และความรูเกี่ยวกบัการทองเที่ยว  
เชิงอนุรักษ 

ธนภรณ  เมทณีสดุดี (2543: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง ความพึงพอใจ                  
ของนักทองเทีย่วชาวตางประเทศที่มีตอการรับบริการสื่อวีดีทัศน ศกึษาเฉพาะกรณี                              
วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวหิาร มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาถึงระดับความพึงพอใจ  
ของนักทองเทีย่วชาวตางประเทศที่มีตอการรับบริการสื่อวีดีทัศน อันเปนประโยชนในการศึกษา         
หาความรู และเกดิความตองการเก็บประวัติการทองเทีย่วของตนเอง และศึกษาปจจยัสวนบุคคล       
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และรูปแบบ ลักษณะการทองเที่ยวตอความพึงพอใจในการรับบริการสื่อวีดีทัศน พบวา        
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทาง มาชมวัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร                 
มีความพึงพอใจตอการรับบริการสื่อวีดีทัศนในระดับมาก สวนปจจัยทีม่ีผลทําใหความพึงพอใจ        
ของนักทองเทีย่วชาวตางประเทศที่มีตอการรับบริการสื่อวีดีทัศนแตกตางกัน ไดแก สัญชาติ อาชีพ 
รายไดตอเดือน และระดับการศึกษา 

เยาวรี  เจริญสวัสดิ์ (2543: ง) ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว        
ในการใชประโยชนอุทยานแหงชาติเขาใหญเพื่อนันทนาการ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ                    
มีความพึงพอใจตอทรัพยากรธรรมชาติ ในระดับปานกลาง รอยละ 61.3 ปจจัยที่มีความสัมพันธ          
ตอความพึงพอใจอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ คือ อายุ และความคาดหวงัตอการพักผอนหยอนใจ          
โดยกลุมที่มีอายุนอยมีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีอายมุาก กลุมที่มีความคาดหวัง                            
ตอการพักผอนหยอนใจในระดับสูงมีความพึงพอใจมากกวากลุมที่ความคาดหวังปานกลาง และต่ํา 
ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ความคาดหวัง                           
ตอการพักผอนหยอนใจ โดยกลุมที่มีความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจระดับสูง มีความพึงพอใจ
มากกวากลุมทีม่ีความคาดหวงัปานกลาง และต่ํา 

วิทยา  เกียรตวิฒัน (2543: บทคัดยอ) ไดทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง ความเปนนักทองเทีย่วเชิงนิเวศ                   
ของนักทองเทีย่วชาวไทย กรณีศึกษา อําเภออุมผาง จังหวัดตาก พบวา นักทองเที่ยวมพีฤติกรรม           
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนเิวศ และความเปนนักทองเทีย่วเชิงนิเวศ         
อยูในระดับปานกลาง อาชีพ ระดับการศึกษา รายได ระยะเวลาในการทองเที่ยว คาใชจาย                    
ในการทองเทีย่ว ความชื่นชอบ กิจกรรม การทองเที่ยว การรับรูขาวสาร และการเขารวมกิจกรรม       
ทางสิ่งแวดลอม มีผลตอความเปนนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ ที่ระดับ .01 สวนเพศ อายุ สถานภาพสมรส 
แหลงที่มาของนักทองเที่ยว พาหนะในการเดินทาง กลุมบุคคลที่เดินทางดวย สถานที่พักแรม และ
ประสบการณ การทองเที่ยวอําเภออุมผาง มีผลตอความเปนนักทองเทีย่วเชิงนิเวศอยางแทจริง ดังนัน้
หนวยงานทีเ่กีย่วของควรจะมีการสงเสริมใหความรูเกี่ยวกับการทองเทีย่วเชิงนิเวศ   ที่ถูกตอง และมีการ
จัดกิจกรรมทางสิ่งแวดลอมมากขึ้น เพื่อสรางจิตสํานึกในการทองเที่ยวเชงินิเวศ 

อุษณยี  ศรีภูมิ (2544: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่ว     
ตอการทองเที่ยวทัศนศึกษาในเขตฐานทัพเรือสัตหีบ พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเหน็ตอการทองเที่ยว  
ในเขตฐานทัพเรือสัตหีบ ในระดับดีมากในเรื่องของความสะดวกในการเดินทาง ความสะดวก            
ในการผานเขา-ออก ความสวยงามของสภาพแวดลอม การรักษาความสะอาด และการรักษา            
ความปลอดภยั ในระดับคอนขางดีในเรื่องการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก การประชาสัมพันธ             
และการจดัจําหนายของที่ระลึก ความคิดเห็นในเชิงบวก ดังนี้ การเยี่ยมชมศูนยอนุรักษพันธุเตาทะเล 
กิจกรรมคายพกัแรม อาคารพิพิธภัณฑทหารนาวิกโยธิน การเยี่ยมชมเรอืรบหลวง ศูนยอนุรักษ          
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และฟนฟูสภาพแวดลอมทางทะเล การทัศนศึกษาบริเวณอาวสัตหีบ และกิจการสโมสรเรือใบ                     
สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานอายุ และระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว                 
ที่แตกตางกัน สงผลใหมีความเห็นตอการทองเที่ยวแตกตางกัน สวนปจจัยดานอื่นๆ ไดแก เพศ 
สถานภาพ อาชีพ รายไดทีแ่ตกตางกัน ไมสงผลใหมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 

ศศิธร  สามารถ (2545: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง ความพึงพอใจ และพฤติกรรม              
ของนักทองเทีย่วไทยในจังหวัดกระบี่ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายรุะหวาง           
25 - 34 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนพนักงานเอกชน มีรายไดตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท              
เดินทางโดยรถยนตสวนตวั พักคางแรมในโรงแรม ใชเวลาวางวันหยดุตามเทศกาลในการเดินทาง    
ชอบกิจกรรมดําน้ํา / ชมปะการัง จํานวนเงินที่ใชในระหวางทองเทีย่ว 4,001 - 5,000 บาท พักอยูในกระบี่
ประมาณ 3 - 5 วัน มีความตั้งใจวาในอนาคตจะเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่อีกอยางแนนอน         
ส่ิงที่นักทองเทีย่วตองการใหปรับปรุงมากที่สุด คือ ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว          
นักทองเที่ยวสวนใหญพึงพอใจกับความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว นักทองเที่ยวทีม่ีอายุ อาชีพ  
ระดับการศึกษา รายได แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอสถานที่ทองเที่ยวแตกตางกัน และพฤติกรรม     
ที่แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจแตกตางกนั 

พัชรา  ลาภลือชัย (2546: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ตอการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี และตลาดน้ําทาคา จังหวัดสมุทรสงคราม 
พบวา นกัทองเที่ยวเพศหญิง มาเที่ยวตลาดน้ําดําเนนิสะดวก และตลาดน้ําทาคามากกวาเพศชาย         
สวนใหญอายรุะหวาง 15 – 24 ป สถานภาพโสด การศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา หรือปวช.           
อาชีพเปนพนกังานเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 6,500 บาท ลักษณะการทองเที่ยว           
ของนักทองเทีย่วที่มาเทีย่วตลาดน้ําดําเนนิสะดวก และตลาดน้ําทาคา มีความคลายคลึงกัน โดยพบวา 
สวนใหญตองการพักผอน เปนแรงจูงใจในการทองเที่ยว มีโอกาสทองเที่ยวในชวงวนัหยดุเสาร–อาทิตย 
นักทองเที่ยวจะรวมเดินทางกับครอบครัวมากที่สุด โดยใชรถยนตสวนตัวเปนพาหนะในการทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวไดรับขอมูลขาวสารของตลาดน้ําดําเนนิสะดวกมากกวาตลาดน้ําทาคา และแหลงขอมูล
ขาวสารที่นักทองเที่ยวไดรับมากที่สุด คือ โทรทัศน นักทองเที่ยวมีความคาดหวังตอการจัดการทองเที่ยว     
ตลาดน้ําดําเนนิสะดวก และตลาดน้ําทาคาอยูในระดับมาก โดยดานการจัดการทรัพยากร              
ทางการทองเที่ยว ตลาดน้ําดําเนินสะดวกใหความสําคญักับการประกอบอาชีพของคนในทองถ่ิน      
มากที่สุด สวนตลาดน้ําทาคาใหความสําคญักับสภาพความเปนอยูของชุมชนตลาดน้าํมากที่สุด          
และดานการจดัการบริการทางการทองเที่ยว นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดน้ําดําเนินสะดวก                
และตลาดน้ําทาคาใหความสาํคัญเหมือนกนั คือผูขายควรมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี และไมเอาเปรียบ
นักทองเที่ยว 
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วรวัตย  สุวรรณภกัดี (2547: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง ความคิดเห็น                    
ของนักทองเทีย่วตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานนกน้ําทะเลนอย จงัหวัดพัทลุง                           
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัเปนนักทองเทีย่วที่มาทองเทีย่วบริเวณอุทยานนกน้าํทะเลนอย จังหวดัพทัลุง          
จํานวน 384 คน ผลการวิจัยพบวา นกัทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเชิงนิเวศในอทุยานนกน้าํทะเลนอย  
จังหวดัพัทลุง สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 26 - 45 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป   
เดินทางไปทองเที่ยวแบบเชาไป-เย็นกลับ ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ       
ในอุทยานนกน้ําทะเลนอย จงัหวัดพัทลุง เกี่ยวกับดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของบริเวณสถานที่ 
ดานบริหารจดัการโดยทัว่ไป ดานบุคลากร ดานทั่วไปของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ                               
และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ทั้งโดยรวม และจําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา           
และลักษณะการมาทองเที่ยว มีความคิดเหน็ เห็นดวย อยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานบริหารจดัการ โดยทัว่ไปมีความคิดเหน็ เห็นดวย อยูในระดบัปานกลาง 

เสริมสกุล  เสร็จกิจ (2547: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง ความพึงพอใจ                   
ของนักทองเทีย่วในจังหวดัภเูก็ต กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยเปนนกัทองเที่ยวไทย จํานวน 384 คน  
โดยใชเครื่องมอืเปนแบบสอบถาม ถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยว มีลักษณะเปนมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ ทําการวเิคราะหขอมูลดวยคารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย                                          
และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา นักทองเที่ยวไทยสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุตั้งแต  
30 ปขึ้นไป มรีะดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป และมีอาชีพเปนพนกังานบริษัท / ธุรกิจสวนตวั        
สวนความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวไทยตอการทองเที่ยวในจังหวดัภเูก็ต ทั้งโดยรวม                        
และจําแนกตามตัวแปรเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก              
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสินคาของที่ระลึก มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ฉัตรชัย  ล้ิมพรจิตรวิไล (2548: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจ                 
ที่มีตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ของนักทองเที่ยวไทย เพื่อศึกษา และเปรียบเทยีบ       
ความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ของนักทองเที่ยวไทย ตามตัวแปร เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัยเปนนักทองเทีย่วไทยที่มาทองเที่ยว
ชายหาดบางแสน จังหวดัชลบุรี จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล                    
เปนแบบสอบถาม มี 3 ตอน คือ 1. เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพโดยทัว่ไปของกลุมตัวอยาง      
2. เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี             
มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และ 3. เปนแบบสอบถามปลายเปด                             
โดยใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ ทําการวเิคราะหขอมูลดวยสถิติคารอยละ     
คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน คาที (t-test) และคาความแปรปรวนทางเดียว พบวา   
นักทองเที่ยวไทยที่มาทองเทีย่วชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง    
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31 - 46 ป มีระดับการศึกษาต่าํกวาปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบรษิัท / ประกอบธุรกิจสวนตวั    
และมีรายไดตอเดือน 5,000 - 15,000 บาท สวนความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน
จังหวดัชลบุรี ของนักทองเทีย่วไทยอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา        
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติที่มนุษยสรางขึ้น
บริเวณชายหาด และการสาธารณูปโภค และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนษุยสรางขึ้นเกี่ยวกบั
การจัดบริการเพื่อการทองเทีย่ว สวนดานสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติโดยทัว่ไป               
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และนกัทองเที่ยวไทยที่มีเพศ อายุ และระดับการศกึษา ตางกัน             
มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวดัชลบุรี ไมแตกตาง แตผูที่มอีาชีพ และรายได
ตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวดัชลบุรี แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

นิภาพร  หนูอักษร (2548: บทคัดยอ) ไดทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง ความคดิเห็น                       
ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการสงเสริม   
และพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว กลุมตัวอยางเปนนกัทองเที่ยวชาวไทยที่ไปทองเทีย่วจังหวัดภูเกต็
จํานวน 384 คน โดยใชแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมคีวามคิดเหน็                             
ตอการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงเมือ่พิจารณาเปนรายดาน พบวา 
นักทองเที่ยวมคีวามเหน็ดวยกับขอความ ในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ และดานการบริหารจดัการ
โดยทั่วไป อยูในระดบัมาก ในขณะที่มีความคิดเห็นดวยกับขอความในดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ            
และดานบุคลากร อยูในระดบัปานกลาง 

เบญจมาศ  กนกฉันท (2549: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวจิยัเร่ือง ความคิดเห็น                   
ของนักทองเทีย่วที่มีตอการเขาชมพิพิธภัณฑพระที่นั่งวิมานเมฆ พระราชวังดุสิต เพื่อศึกษา               
และเปรียบเทยีบความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอการเขาชมพิพิธภณัฑพระที่นั่งวมิานเมฆ 
พระราชวังดุสิต ตามตัวแปรเพศ อายุ อาชีพ และประเภทของนักทองเทีย่ว กลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยว
จํานวน 400 คน เปนชาย 174 คน หญิง  226 คน โดยใชแบบสอบถาม พบวา นกัทองเที่ยวมีความคดิเห็น
ตอการเขาชมพิพิธภัณฑพระที่นั่งวิมานเมฆ พระราชวังดุสิต โดยรวม และรายดาน อยูในระดับ         
ปานกลาง และนักทองเที่ยวที่มีเพศ อายุ อาชีพ และประเภทของนักทองเที่ยวตางกัน มีความคิดเหน็    
ตอการเขาชมพิพิธภัณฑพระที่นั่งวิมานเมฆ พระราชวังดุสิต ไมแตกตางกัน 

จากบทสรุปของงานวิจยัที่เกีย่วของ ทําใหผูวิจัยไดทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  
ที่มีตอพฤติกรรมการทองเที่ยว มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว ซ่ึงผูวจิัยไดนํามาประยกุตใชกับการศกึษา
คนควาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ 
สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี โดยใชเปนแนวคิดในการกําหนดตวัแปรที่ตองการศึกษา           
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กรอบแนวคิดในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจยั เพื่อใหไดผลการวจิยัที่ละเอียด ชัดเจน และสอดคลอง
กับแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กีย่วของ 
 

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม               

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงไดดําเนินการตามขั้นตอน ดงันี้ 
1. การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทํา และการวิเคราะหขอมูล 

 

การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 
ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวชม     พิพิธภณัฑ

สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี ในปพ.ศ.2548  จํานวน130,457 คน (สํานักงานพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี. 2549: 4-5) 

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้ ไดแกนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวชมพิพิธภัณฑ

สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี กําหนดขนาดของกลุมโดยเทียบจาก  ตารางประมาณ
การกลุมตัวอยางของเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie ; & Morgan. 1970: 608)                 ไดจํานวน 384 
คน ในการทําวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัเลือกกลุมตวัอยางไวมากกวาที่กําหนดไวจากตาราง         คือ 400 คน และ
ทําการสุมตัวอยางแบบบังเอญิ (Accidental Random Sampling) 
 

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
ลักษณะของเครื่องมือประกอบการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ในแบบสอบถาม

ประกอบดวยคําถามความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยว             พิพิธภัณฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี ผูวิจัยสรางขึ้นเองจากการรวบรวมขอมูล  ที่ไดจาก
ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วของแลวนํามาประยุกตเปนลักษณะขอคําถาม โดยแบงออกเปน        3 ตอน 
คือ 
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ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบคําตอบ (Check List) 

ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย                         
ที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี แบบสอบถาม             
มีขอความใหนักทองเที่ยวแสดงความรูสึกของความพึงพอใจ โดยจําแนกออกเปน 3 ดาน                    
คือ 1) ดานการบริหารจัดการ 2) ดานบุคลากรผูใหบริการ และ 3) ดานสถานที่ และสิ่งอํานวย          
ความสะดวก มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก   
ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

เกณฑการใหคะแนน และการแปลความหมาย 
เกณฑการใหคะแนน 
สําหรับขอคําถามที่เปนมาตราสวนประมาณคา เพื่อวัดความตองการเลอืกตอบ                  

ของผูตอบแบบสอบถาม คิดเปนคะแนน และกําหนดน้ําหนักเพื่อแปลความหมาย (วเิชียร เกตุสิงห. 
2538: 9)  ดังนี ้
  มากที่สุด มีคาเทากับ 5 คะแนน 
  มาก  มีคาเทากับ 4 คะแนน 
  ปานกลาง มีคาเทากับ 3 คะแนน 
  นอย  มีคาเทากับ 2 คะแนน 
  นอยที่สุด มีคาเทากับ 1 คะแนน 

การแปลความหมาย 
การแปลความหมายของคะแนน เพื่อจดัระดับความพึงพอใจ โดยใชเกณฑในการประเมินผล

โดยอิงเกณฑ (Criteria Reference) หาคาเฉลี่ยเพื่อทําการวิเคราะหแปลผล คือ 
  ชวงคะแนนเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ 
  3.67 – 5.00  มาก 
  2.34 – 3.66  ปานกลาง 
  1.00 – 2.33  นอย 

ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะตางๆ ของผูตอบแบบสอบถาม                
เปนแบบปลายเปด (Open Ended) เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดเสนอแนะเพิ่มเติมนอกเหนือจากคําถาม
ที่ปรากฏในตอนที่ 2 
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ขั้นตอนในการสรางเครื่องมอื 
การสรางเครื่องมือในการเกบ็ขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการ ดังนี ้
1. ศึกษา คนควาขอมูลจากเอกสาร ตํารา และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับความพึงพอใจ                

การทองเที่ยว แหลงนันทนาการทองเที่ยว การบริหารจัดการแหลงนนัทนาการทองเที่ยว                     
เชิงประวัติศาสตร  

2. ขอคําปรึกษาจากคณะกรรมการผูควบคุมปริญญานิพนธ และผูทรงคุณวุฒิ               
เกี่ยวกับการทองเที่ยว และนนัทนาการ เพือ่นําขอคิดมาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

3. นําความรูทีไ่ดจากการศึกษาในขอ 1. และขอ 2. มาสรางแบบสอบถามฉบับราง             
โดยใหครอบคลุมในเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยว    พิพิธภณัฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี ไดจํานวน 50 ขอ แลวนําเสนอตอ ประธาน และ
กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ เพื่อตรวจสอบ แกไขใหเกิดความสมบูรณ เหลือขอคําถาม            ที่
นําไปดําเนินการตอไป จํานวน 31 ขอ 

4. หาความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา โดยดําเนินการดังตอไปนี ้
    4.1. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นแลว เสนอตอประธาน และกรรมการผูควบคุม        

ปริญญานิพนธ ตรวจสอบ เพื่อปรับปรุงแกไข  
    4.2. นําแบบสอบถามที่ไดแกไข ปรับปรงุแลว เสนอตอผูเชี่ยวชาญ จาํนวน 5 ทาน      

ตามที่มหาวิทยาลัยแตงตั้ง เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)          
โดยใชดุลยพนิิจพิจารณาของผูเชี่ยวชาญที่มหาวิทยาลัยแตงตั้ง เปนรายขอวา แตละขอคําถามนั้น           
มีความสอดคลองตามเนื้อหาที่ตองการหรอืไม โดยพิจารณาจากเกณฑน้ําหนกัคะแนน                       
ของ พวงรัตน  ทวีรัตน (พวงรัตน  ทวีรัตน. 2540: 124) 

คะแนน  +1    เมื่อแนใจวา ขอคําถามนั้นมีความสอดคลองตามเนื้อหาที่ตองการ 
คะแนน    0    เมื่อไมแนใจวา ขอคําถามนั้นมีความสอดคลองตามเนือ้หาที่ตองการ  
คะแนน   -1    เมื่อแนใจวา ขอคําถามนั้นไมมีความสอดคลองตามเนือ้หาที่ตองการ 

    บันทึกผลคะแนนความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญในแตละขอ แลวนําไป                               
หาคาดัชนีความสอดคลองระหวางแบบสอบถามกับเนื้อหาที่ตองการ และเลือกขอคาํถาม                      
ที่มีดัชนีความสอดคลอง (Index Content) เทากับ 0.5 หรือมากกวา ไปใชในการสอบถาม ปรากฏวา        
มีจํานวนขอคําถามที่ใชได 30 ขอ จาก 31 ขอ 

4.3. นําแบบสอบถามที่ผานขั้นตอนในขอ 4.2. เสนอตอประธาน และกรรมการควบคุม
ปริญญานิพนธอีกครั้ง แลวจึงนาํไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตวัอยางที่ไมไดเปนกลุมตัวอยางจริง 
ในการวิจัยคร้ังนี้ จํานวน 40 คน แลวนําผลขอมูลไปวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability)             
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โดยใชสถิติวิเคราะหหาคาสมัประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach)           
(ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ. 2543: 218) ไดคาความเชื่อมั่น 0.8231 จึงนําไปใชตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
1. ผูวิจัยยื่นคํารองตอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอหนังสือเชิญ

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ และหนังสอืนําจากบณัฑติวิทยาลัย ขอความอนุเคราะหตอผูอํานวยการ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูล นัดหมาย วัน เวลา ในการเก็บ
ขอมูล 

2. ดําเนินการแจกแบบสอบถาม และเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยใชเวลาในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนเวลา 20 วัน โดยแจกแบบสอบถาม 420 ฉบับ และไดคนืทุกฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

 
การจัดกระทํา และการวิเคราะหขอมลู 

ในการทําวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร เพื่อวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1. ตรวจสอบความถูกตอง และสมบูรณของแบบสอบถาม แลวคัดเลือกฉบับสมบูรณไวได
จํานวน 400 ฉบับ จาก 420 ฉบับ จึงนําไปใชทั้ง 400 ฉบับ 

2. หาคารอยละจากแบบสอบถามตอนที่ 1 คือ สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   
โดยทั่วไปของตัวแปรอิสระ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และอาชพี แลวนําเสนอขอมูล        
รูปแบบตารางประกอบความเรียง 

3. นําแบบสอบถามตอนที่ 2 มาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว                              
แลวหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)                        
ของความพึงพอใจของกลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถาม ทั้งที่เปนรายขอ และรายดาน                       
แลวนําเสนอขอมูล รูปแบบตารางประกอบความเรียง 

4. วิเคราะหขอมูล เปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง โดยการทดสอบคาที (t-test) 
เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ 1. และทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way-Analysis of Variance) 
หรือทดสอบคาเอฟ (F-test) เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ 2. ขอ 3. ขอ 4. และขอ 5. และกรณี                   
ผลการทดสอบระหวางคาคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรมากกวา 2 กลุม พบความแตกตางอยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทําการทดสอบเปนรายคู โดยใชวธีิ แอล เอส ดี (LSD) (Least Significant 
Difference’s Method) แลวนําเสนอขอมูล รูปแบบตารางประกอบความเรียง 
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5. นําแบบสอบถามในตอนที่ 3 คือ ขอเสนอแนะตางๆ ของผูตอบแบบสอบถาม                
เปนแบบปลายเปด (Open Ended) มาแจกแจงความถี่ที่ซํ้าๆ หรือใกลเคียงกันมาจดัหมวดหมู              
แลวลําดับความสําคัญ โดยพิจารณาจากจํานวนความถี่ แลวนํามาสรุปในรูปแบบความเรียง 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
1. สถิติพื้นฐาน ไดแก 
    1.1. คารอยละ (%) โดยใชสูตร (ประคอง  กรรณสูตร. 2525: 73) 
 

 P     =      
n
f   x  100 

 
 เมื่อ  P แทน คารอยละ 
         f แทน ความถี่ที่ตองการแปลงคาใหเปนรอยละ 
        n แทน จํานวนความถีท่ั้งหมด 

 
 1.2. คาคะแนนเฉลี่ย (Χ ) โดยใชสูตร (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2537: 74) 

 

 Χ     =     
n

x∑  

       
       เมื่อ   Χ       แทน     คาคะแนนเฉลี่ย 
                  ∑ x     แทน     ความถี่ที่ตองการแปลงใหเปนคารอยละ 
          N       แทน     จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 

 1.3. คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชสูตร (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2537: 74) 
 

        S.D.    =       
)1(

)( 22

−

−∑ ∑
nn

xxn
 

 
 เมื่อ     S.D. แทน     ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 
           ∑ 2x  แทน     ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
          (∑ 2)x  แทน     ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
             n แทน     จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
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2. สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
    2.1. หาดัชนสีอดคลองของผูเชี่ยวชาญ เพื่อหาความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

โดยใชสูตร (พวงรัตน  ทวีรัตน. 2540: 124) 
 

 IC      =      
N

R∑  

 
 เมื่อ     IC แทน     ดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 
           ∑R  แทน     ผลรวมคะแนนความคิดของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
            N แทน     จํานวนผูเชีย่วชาญ 
 

 2.2. การวิเคราะหความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม                                       

โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบาค (ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ. 
2543: 218) 

 

 α      =       
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
−

−
∑

2
1

2

1
1 s

s
n

n  

 

 เมื่อ     α แทน คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
             n แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 
           ∑ 2

1s  แทน ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนของ 
    แบบสอบถามแตละขอ 
           2

1s  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมของแบบสอบถาม 
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3. สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 
     3.1. ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของตวัแปรของกลุมตัวอยาง 2 กลุม       

คาที (t-test) (พวงรัตน  ทวีรัตน. 2540: 162) 
 

   t      =        

2

2
2

1

2
1

21

n
s

n
s

+

−ΧΧ  

 
 เมื่อ      t  แทน คาสถิติที 
        1Χ , 2Χ  แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางกลุมที่1 และกลุมที่2  
    ตามลําดับ 

         2
1s , 2

2s  แทน ขนาดของกลุมที่1 และกลุมที่2 ตามลําดับ 
 
3.2. ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรมากกวา 2 กลุม                    

โดยทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way Analysis of Variance) หรือทดสอบคาเอฟ        
(F-test) (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2537: 249) 

 

   F      =       
W

B

MS
MS    

เมื่อ  F แทน คาที่ใชพิจารณา F-distribution 
           BMS  แทน คา Mean Square ระหวางกลุม 
          WMS  แทน คา Mean Square ภายในกลุม 

 
3.3. ทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธี LSD (Least Significant Difference’s 

Method) โดยใชสูตร (กัลยา  วานิชยบัญชา. 2546: 258) 
 

    LSD      =      
ji nn

MSEknt 11;
21 +−−
α  (คา MSE ไดจาก 1-WAY ANOVA) 

 

 ถา in   =  jn    จะทําให   LSD  =   
in

MSEknt 2;
21 −−
α  

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูลและแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูลนั้น                           
เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกนั ผูวิจยัไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวเิคราะหขอมูล ดังนี ้

N แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
% แทน คารอยละ 
X  แทน คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) 

S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
t แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
F แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
df แทน ช้ันแหงความอิสระ (Degree of Freedom) 
SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS แทน คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean Squares) 
* แทน ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

 

การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยว                  
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับความพึงพอใจตอการทองเที่ยว                     
มีจํานวน 400 คน นํามาวิเคราะห โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร                
และเสนอผลการวิเคราะห ดงันี้ 

ตอนที่ 1  วิเคราะหสถานภาพของนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่าทองเที่ยว             พิพิธภณัฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี  

ตอนที่ 2  วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยว      
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี ตอดานการบริหารจัดการ                      
ดานบุคลากรผูใหบริการ และดานสถานทีแ่ละสิ่งอํานวยความสะดวก              

ตอนที่ 3  เปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยว           
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี ตามตัวแปรเพศ อายุ ระดับการศกึษา 
รายได และอาชีพ  
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ผลการวิเคราะหขอมลู 
ตอนที่ 1  ผลเกี่ยวกับสถานภาพของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเทีย่ว          พพิิธภัณฑ

สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี ดังปรากฏในตาราง 1 
 
ตาราง 1   จํานวน และคารอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเทีย่วพพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิ 
      สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี จาํแนกตามตวัแปร เพศ อายุ ระดับการศกึษา รายได และอาชีพ 
      (N = 400) 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1.  เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

รวม 
2.  อายุ 
     15 – 25 ป 
     26 – 35 ป 
     36 – 50 ป 
     สูงกวา 50 ป 

รวม 
3.  ระดับการศกึษา 
     ต่ํากวาปรญิญาตรี 
     ระดับปริญญาตรี 
     สูงกวาปรญิญาตรี 

รวม 
4.  รายได 
     นอยกวา 5,000 บาท 
     5,000 – 15,000 บาท 
     มากกวา 15,000 บาท 

รวม 

 
165 
235 
400 

 
162 
101 
83 
54 
400 

 
163 
200 
37 
400 

 
129 
158 
113 
400 

 
41.25 
58.75 
100.00 

 
40.50 
25.25 
20.75 
13.50 
100.00 

 
40.75 
50.00 
9.25 

100.00 
 

32.25 
39.50 
28.25 
100.00 
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
5.  อาชีพ 
     นักเรียน / นักศึกษา 
     ขาราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกิจ 
     ธุรกิจสวนตัว 

รวม 

 
125 
161 
114 
400 

 
31.25 
40.25 
28.50 
100.00 

 
จากตาราง 1  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนกลุมตัวอยางที่มาทองเที่ยว พิพิธภัณฑ

สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี มีสถานภาพ ดังนี้ คอื 
1. เพศ  นักทองเที่ยวชาวไทยเปนเพศชาย จาํนวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.25                 

เปนเพศหญิง จํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 58.75 
2. อายุ  นักทองเที่ยวชาวไทย มีอายุ 15 – 25 ป จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.50          

อายุ 26 – 35 ป จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.25  อาย ุ36 – 50 ป จํานวน 83 คน                             
คิดเปนรอยละ 20.75 และอายุสูงกวา 50 ป จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.50 

3. ระดับการศกึษา  นกัทองเที่ยวชาวไทย มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 163 คน 
คิดเปนรอยละ 40.75 ระดับปริญญาตรี จํานวน 200 คน คดิเปนรอยละ 50.00 และสูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.25 

4. รายได  นกัทองเที่ยวชาวไทย มีรายไดนอยกวา 5,000 บาท จํานวน 129 คน                      
คิดเปนรอยละ 32.25 รายได 5,000 – 15,000 บาท จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.50                     
และรายไดมากกวา 15,000 บาท จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.25 

5. อาชีพ  นักทองเที่ยวชาวไทย มีอาชีพเปนนักเรยีน / นักศึกษา จํานวน 125 คน                  
คิดเปนรอยละ 31.25 เปนขาราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.25                 
และประกอบธุรกิจสวนตวั จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.50 

 
ตอนที่ 2  วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยวพพิิธ

ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี โดยการวิเคราะหคาคะแนนเฉลี่ย ( X ) และคา
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังปรากฏผลตามตาราง 2 - 11 
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ตาราง 2   คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย     
      ที่มาทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี  
      ที่มีตอดานการบริหารจัดการ (N = 400) 
 

ความพึงพอใจ 
ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ 
ดานการบริหารจัดการ 
1.   ทานมีความพึงพอใจตอการจัดการในการเขาชม 
      พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ 
2.   การติดตอประสานงานเพื่อเขาชมมีความสะดวก  
      รวดเร็ว 
3.   คาธรรมเนียมในการเขาชมมีความเหมาะสม 
4.   มีมาตรฐานดานการรักษาความปลอดภยั                        
      แกนกัทองเที่ยว 
5.   กอนเดนิทางมาเที่ยวชมทานสามารถรับรูขอมูล  
      ขาวสาร เกีย่วกับพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ  
      สมเด็จพระนารายณ ไดอยางสะดวก 
6.   มีเอกสาร แผนพับ หรือขอมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑสถาน 
      แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ ที่นกัทองเที่ยว        
      สามารถศึกษาเพื่อประกอบการเขาชมไดอยางสะดวก 
7.   ที่ตั้งอาคารมีความเปนระเบียบ เรียบรอย สวยงาม 
8.   การจัดลําดับการเขาชมพระที่นั่งตางๆ มีความเหมาะสม  
      สอดคลอง 
9.   การจัดแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ ภายในอาคาร      
      ของพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
      มีความเหมาะสม 
10. มีการใหขอแนะนําเกีย่วกับการเขาชม  
      และการปฏิบัติไดอยางถกูตอง 
11. ทานไดรับความสะดวก สบาย ในการเที่ยวชม 
      พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ 

 
4.11 

 
4.00 

 
4.20 
3.69 

 
3.65 

 
 

3.71 
 
 

4.34 
4.22 

 
4.25 

 
 

3.74 
 

4.08 
 

 
.68 

 
.79 

 
.80 
.90 

 
.99 

 
 

1.05 
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รวม 4.00 .53 มาก 
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จากตาราง 2  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว พิพิธภัณฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เกี่ยวกับดานการบริหารจัดการ อยูในระดบัมาก ( X = 
4.00, S.D. = .53) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจ อยูในระดับปานกลาง คือ     ขอ 5. กอน
เดินทางมาเทีย่วชมทานสามารถรับรูขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับพิพิธภณัฑสถานแหงชาต ิ สมเด็จพระ
นารายณ ไดอยางสะดวก ( X = 3.65, S.D. = .99)   นอกนัน้ทุกขอ มีความพึงพอใจ             อยูในระดับ
มาก 
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ตาราง 3  คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
      ที่มาทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี ที่มตีอดานบุคลากร 
      ผูใหบริการ (N = 400) 
 

ความพึงพอใจ 
ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ 
ดานบุคลากรผูใหบริการ 
1.   บุคลากรผูใหบริการมีอัธยาศัยไมตรีตอนักทองเที่ยว 
2.   บุคลิกภาพของบุคลากรผูใหบริการมีความเหมาะสม 
      แกการใหบริการ 
3.   บุคลากรผูใหบริการแสดงออกถึงความเอาใจใส 
      ในการใหบริการแกนกัทองเที่ยว 
4.   บุคลากรใหบริการแกนกัทองเที่ยวอยางเทาเทียมกนั 
5.   บุคลากรผูใหบริการนําชมมีความรู ความสามารถ  
      ในการใหบริการแกนกัทองเที่ยว 
6.   บุคลากรผูใหบริการนําชมมีความสามารถ 
      ในการถายทอดความรูเกีย่วกับพิพิธภณัฑสถาน    
       แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ แกนกัทองเที่ยว 
7.   บุคลากรผูใหบริการนําชมสรางบรรยากาศในการนําชม 
      ตลอดระยะเวลาการเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ 
      สมเด็จพระนารายณ ไดเปนอยางด ี
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รวม 3.70 .87 มาก 

 
จากตาราง 3  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว พิพิธภัณฑ

สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เกี่ยวกับดานบุคลากรผูใหบริการ             อยูในระดับ
มาก ( X = 3.70, S.D. = .87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจ อยูในระดับ     ปานกลาง คือ 
ขอ 3. บุคลากรผูใหบริการแสดงออกถึงความเอาใจใสในการใหบริการ แกนกัทองเที่ยว ( X = 3.66,  
S.D. = .99) ขอ 5. บุคลากรผูใหบริการนําชมมีความรู ความสามารถในการใหบริการ       แก
นักทองเที่ยว ( X = 3.66, S.D. = 1.04) และขอ 6. บุคลากรผูใหบริการนําชมมีความสามารถ            ใน
การถายทอดความรูเกีย่วกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ แกนกัทองเที่ยว         ( X = 
3.64, S.D. = 1.10) นอกนัน้ทกุขอ มีความพงึพอใจอยูในระดับมาก 
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ตาราง 4  คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย      
      ที่มาทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี ที่มตีอดานสถานที่  
      และสิ่งอํานวยความสะดวก (N = 400) 
 

ความพึงพอใจ 
ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ 
ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
1.   พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ  
      มีความสะอาด เหมาะแกการทองเที่ยว 
2.   มีสภาพแวดลอม บรรยากาศดี และมีความปลอดภยั  
      เหมาะแกการทองเที่ยว 
3.   มีสถานที่จอดรถใหนักทองเที่ยวอยางปลอดภัย 
4.   มีปายบอกเสนทางการเดนิชมอยางชัดเจน 
5.   เสนทางการเดินชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  
      สมเด็จพระนารายณ มีความสะดวก และปลอดภัย 
6.   ภายในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ  
      ของพิพธิภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
      มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ปายคําบรรยาย     
      เครื่องปรับอากาศ ฯลฯ อยางเหมาะสม 
7.   ภายในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ 
      ของพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
      มีการใชส่ือเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประกอบ 
      การบรรยาย 
8.   สภาพโดยรวมของหองจดัแสดงภายในอาคารจัดแสดง    
      โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  
      สมเด็จพระนารายณ มีความเหมาะสม 
9.   มีหองน้ําบริการอยางเพยีงพอ และถูกสขุลักษณะ 
10. มีการจัดบริการสถานที่รับฝากสิ่งของอยางเพยีงพอ  
      และมีความปลอดภัยในทรัพยสิน 
11. มีรานบริการอาหาร เครื่องดื่ม อยางเพยีงพอ เหมาะสม 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจ 
ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ 
12. รานจําหนายหนังสือ และของที่ระลึก  
      ของพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
      มีความเหมาะสมในเชิงภูมิทัศน 

3.41 
 
 

1.00 ปานกลาง 

รวม 3.87 .58 มาก 

 
จากตาราง 4  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว พิพิธภัณฑ

สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เกี่ยวกับดานสถานที่ และสิ่งอํานวย    ความสะดวก 
อยูในระดับมาก ( X = 3.87, S.D. = .58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจ      อยูในระดับ
ปานกลาง คือ ขอ 10. มีการจัดบริการสถานที่รับฝากสิ่งของอยางเพียงพอ                          และมีความ
ปลอดภัยในทรัพยสิน ( X = 3.57, S.D. = .92) ขอ 11. มีรานบริการอาหาร เครื่องดื่ม       อยางเพียงพอ 
เหมาะสม ( X = 3.14, S.D. = 1.03) และขอ 12. รานจําหนายหนังสือ และของที่ระลึก  ของพิพิธภัณฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ มีความเหมาะสมในเชิงภูมิทัศน ( X = 3.41,         S.D. = 1.00) 
นอกนั้นทกุขอ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ตาราง 5  คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
      ที่มาทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี โดยรวมทุกดาน  
      (N = 400) 
 

ความพึงพอใจ 
ปจจัยองคประกอบดานตางๆ 

X  S.D. ระดับ 
1.   ดานการบริหารจัดการ 
2.   ดานบุคลากรผูใหบริการ 
3.   ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก 

4.00 
3.70 
3.87 

.53 

.87 

.58 

มาก 
มาก 
มาก 

รวมทุกดาน 3.86 .58 มาก 

 
จากตาราง 5  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว พิพิธภัณฑ

สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี โดยรวมทุกดาน อยูในระดบัมาก        ( X = 3.86, 
S.D. = .58) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ทุกดาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 59 

ตาราง 6  คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย      
      ที่มาทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เปนรายดาน และรายขอ 
      โดยจําแนกตามตัวแปร เพศ (N = 400) 
 

ชาย (N = 165) หญิง ( N = 235) 
ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
ดานการบริหารจัดการ 
1.   ทานมีความพึงพอใจตอการจัดการในการเขาชม 
      พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ 
2.   การติดตอประสานงานเพื่อเขาชมมีความสะดวก  
      รวดเร็ว 
3.   คาธรรมเนียมในการเขาชมมีความเหมาะสม 
4.   มีมาตรฐานดานการรักษาความปลอดภยั                        
      แกนกัทองเที่ยว 
5.   กอนเดนิทางมาเที่ยวชมทานสามารถรับรูขอมูล  
      ขาวสาร เกีย่วกับพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ  
      สมเด็จพระนารายณ ไดอยางสะดวก 
6.   มีเอกสาร แผนพับ หรือขอมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑสถาน 
      แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ ที่นกัทองเที่ยว        
      สามารถศึกษาเพื่อประกอบการเขาชมไดอยางสะดวก 
7.   ที่ตั้งอาคารมีความเปนระเบียบ เรียบรอย สวยงาม 
8.   การจัดลําดับการเขาชมพระที่นั่งตางๆ  
      มีความเหมาะสม สอดคลอง 
9.   การจัดแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ ภายในอาคาร      
      ของพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
      มีความเหมาะสม 
10. มีการใหขอแนะนําเกีย่วกับการเขาชม  
      และการปฏิบัติไดอยางถกูตอง 
11. ทานไดรับความสะดวก สบาย ในการเที่ยวชม 
      พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ 
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รวม 3.92 .53 มาก 4.05 .53 มาก 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

ชาย (N = 165) หญิง ( N = 235) 
ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
ดานบุคลากรผูใหบริการ 
1.   บุคลากรผูใหบริการมีอัธยาศัยไมตรีตอนักทองเที่ยว 
2.   บุคลิกภาพของบุคลากรผูใหบริการมีความเหมาะสม 
      แกการใหบริการ 
3.   บุคลากรผูใหบริการแสดงออกถึงความเอาใจใส 
      ในการใหบริการแกนกัทองเที่ยว 
4.   บุคลากรใหบริการแกนกัทองเที่ยวอยางเทาเทียมกนั 
 
5.   บุคลากรผูใหบริการนําชมมีความรู ความสามารถ  
      ในการใหบริการแกนกัทองเที่ยว 
6.   บุคลากรผูใหบริการนําชมมีความสามารถ 
      ในการถายทอดความรูเกีย่วกับพิพิธภณัฑสถาน    
       แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ แกนกัทองเที่ยว 
7.   บุคลากรผูใหบริการนําชมสรางบรรยากาศ 
      ในการนําชมตลอดระยะเวลาการเขาชม 
      พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ  
      ไดเปนอยางดี 
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3.69 

 
 

3.63 

 
.96 
.91 

 
1.01 

 
.96 

 
1.08 

 
1.13 

 
 

1.10 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

ปาน
กลาง 

รวม 3.62 .80 ปาน
กลาง 

3.76 .91 มาก 

ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
1.   พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ  
      มีความสะอาด เหมาะแกการทองเที่ยว 
2.   มีสภาพแวดลอม บรรยากาศดี และมีความปลอดภยั  
      เหมาะแกการทองเที่ยว 
3.   มีสถานที่จอดรถใหนักทองเที่ยวอยางปลอดภัย 
4.   มีปายบอกเสนทางการเดนิชมอยางชัดเจน 

 
4.44 

 
4.40 

 
3.71 
3.86 

 
.67 

 
.69 

 
.93 
.87 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
4.43 

 
4.42 

 
3.78 
3.87 

 
.64 

 
.70 

 
.92 
.84 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

ชาย (N = 165) หญิง ( N = 235) 
ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
5.   เสนทางการเดินชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ       
      สมเด็จพระนารายณ มีความสะดวก และปลอดภัย 
6.   ภายในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ  
      ของพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
      มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ปายคําบรรยาย     
      เครื่องปรับอากาศ ฯลฯ อยางเหมาะสม 
7.   ภายในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ 
      ของพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
      มีการใชส่ือเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประกอบ 
      การบรรยาย 
8.   สภาพโดยรวมของหองจดัแสดงภายในอาคารจดัแสดง    
      โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  
      สมเด็จพระนารายณ มีความเหมาะสม 
9.   มีหองน้ําบริการอยางเพยีงพอ และถูกสขุลักษณะ 
10. มีการจัดบริการสถานที่รับฝากสิ่งของอยางเพยีงพอ  
      และมีความปลอดภัยในทรัพยสิน 
11. มีรานบริการอาหาร เครื่องดื่ม อยางเพยีงพอ เหมาะสม 
 
12. รานจําหนายหนังสือ และของที่ระลึก  
      ของพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
      มีความเหมาะสมในเชงิภูมิทัศน 

4.12 
 

4.10 
 
 
 

3.16 
 
 
 

3.95 
 
 

3.89 
3.60 

 
3.16 

 
3.43 

.74 
 

.83 
 
 
 

1.05 
 
 
 

.85 
 
 

.89 

.92 
 

1.02 
 

.97 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 
 

ปาน
กลาง 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

4.17 
 

4.14 
 
 
 

3.75 
 
 
 

4.07 
 
 

3.84 
3.55 

 
3.12 

 
3.39 

 

.77 
 

.81 
 
 
 

1.00 
 
 
 

.78 
 
 

.86 

.93 
 

1.04 
 

1.02 
 

มาก 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

รวม 3.86 .58 มาก 3.88 .59 มาก 
รวมทุกดาน 3.80 .55 มาก 3.90 .60 มาก 

 
จากตาราง 6  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี โดยรวมทุกดาน อยูในระดับมาก        
( X = 3.80, S.D. = .55) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
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ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่เปนเพศชาย ทีม่าทองเที่ยวพพิิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานการบริหารจดัการ อยูในระดับมาก ( X = 3.92, 
S.D. = .53) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ ขอ 4. มีมาตรฐาน 
ดานการรักษาความปลอดภยัแกนักทองเทีย่ว ( X = 3.51, S.D. = .92) ขอ 5. กอนเดนิทางมาเที่ยวชม 
ทานสามารถรับรูขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับพพิิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ ไดอยางสะดวก 
( X = 3.56, S.D. = .98)  และ ขอ 6. มีเอกสาร แผนพับ หรือขอมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
สมเด็จพระนารายณ ที่นกัทองเที่ยวสามารถศึกษาเพื่อประกอบการเขาชมไดอยางสะดวก ( X = 3.66, 
S.D. = 1.05) นอกนั้นทกุขอ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่เปนเพศชาย ทีม่าทองเที่ยวพพิิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานบุคลากรผูใหบริการ อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.62, S.D. = .80) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพงึพอใจอยูในระดับมาก คือ ขอ 1. บุคลากร
ผูใหบริการมีอัธยาศัยไมตรีตอนักทองเที่ยว ( X = 3.74, S.D. = .88) และขอ 2. บุคลิกภาพของบุคลากร  
ผูใหบริการมีความเหมาะสมแกการใหบริการ ( X = 3.56, S.D. = .98)  นอกนั้นทกุขอ มีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่เปนเพศชาย ทีม่าทองเที่ยวพพิิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก              
อยูในระดับมาก ( X = 3.86, S.D. = .58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจ อยูในระดบั     
ปานกลาง คือ ขอ 7. ภายในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุ ศลิปวัตถุ ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ    
สมเด็จพระนารายณ มีการใชส่ือเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประกอบการบรรยาย ( X = 3.16, S.D. = 1.05) 
ขอ 10. มีการจัดบริการสถานที่รับฝากสิ่งของอยางเพียงพอ และมีความปลอดภัยในทรัพยสิน          
( X = 3.60, S.D. = .92) ขอ 11. มีรานบริการอาหาร เครื่องดื่ม อยางเพยีงพอ และเหมาะสม( X = 3.16, 
S.D. = 1.02) และ ขอ 12. รานจําหนายหนงัสือ และของที่ระลึก ของพพิิธภัณฑสถานแหงชาติ       
สมเด็จพระนารายณ มีความเหมาะสมในเชงิภูมิทัศน ( X = 3.43, S.D. = .97) นอกนัน้ทุกขอ                  
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี โดยรวมทกุดาน อยูในระดับมาก ( X = 3.90, S.D. = .60) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่เปนเพศหญิง ที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานการบริหารจดัการ อยูในระดับมาก ( X = 4.05, 
S.D. = .53) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ 
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ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่เปนเพศหญิง ที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานบุคลากรผูใหบริการ อยูในระดับมาก        
( X = 3.76, S.D. = .91) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ              
ขอ 7. บุคลากรผูใหบริการนาํชมสรางบรรยากาศในการนําชมตลอดระยะเวลาการเขาชมพิพิธภัณฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ ไดเปนอยางดี ( X = 3.63, S.D. = 1.10) นอกนั้นทกุขอ   มีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่เปนเพศหญิง ที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก              
อยูในระดับมาก ( X = 3.88, S.D. = .59) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดับ      
ปานกลาง คือ ขอ 10. มีการจัดบริการสถานที่รับฝากสิ่งของอยางเพียงพอ และมีความปลอดภัย             
ในทรัพยสิน ( X = 3.55, S.D. = .93) ขอ 11. มีรานบริการอาหาร เครื่องดื่ม อยางเพียงพอ และเหมาะสม
( X = 3.12, S.D. = 1.04) และ ขอ 12. รานจําหนายหนังสือ และของที่ระลึก ของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ มีความเหมาะสมในเชิงภมูิทัศน ( X = 3.39, S.D. = 1.02) นอกนั้นทกุขอ   
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ตาราง 7  คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเทีย่วพพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ 
      จังหวดัลพบุรี เปนรายดาน และรายขอ โดยจําแนกตามตัวแปร อายุ (N = 400) 
 

15 – 25 ป (N = 162) 26 – 35 ป (N = 101) 36 – 50 ป (N = 83) สูงกวา 50 ป (N = 54) 
ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
ดานการบริหารจัดการ 
1.   ทานมีความพึงพอใจตอการจัดการในการเขาชม 
      พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ 
2.   การติดตอประสานงานเพื่อเขาชมมีความสะดวก  
      รวดเร็ว 
3.   คาธรรมเนียมในการเขาชมมีความเหมาะสม 
4.   มีมาตรฐานดานการรักษาความปลอดภยั                        
      แกนกัทองเที่ยว 
5.   กอนเดนิทางมาเที่ยวชมทานสามารถรับรูขอมูล  
      ขาวสาร เกีย่วกับพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ  
      สมเด็จพระนารายณ ไดอยางสะดวก 
6.   มีเอกสาร แผนพับ หรือขอมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑสถาน 
      แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ ที่นกัทองเที่ยว        
      สามารถศึกษาเพื่อประกอบการเขาชมไดอยางสะดวก 

 
4.17 

 
3.99 

 
4.24 
3.79 

 
3.79 

 
 

3.79 

 
.58 

 
.73 

 
.75 
.83 

 
.96 

 
 

.98 
 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

 
3.93 

 
3.79 

 
4.12 
3.46 

 
3.27 

 
 

3.50 
 

 
.77 

 
.86 

 
.79 
.90 

 
.86 

 
 

1.03 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 
4.12 

 
4.14 

 
4.12 
3.63 

 
3.66 

 
 

3.80 

 
.66 

 
.70 

 
.81 
.93 

 
1.10 

 
 

1.10 
 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

 
มาก 

 
4.27 

 
4.22 

 
4.20 
3.92 

 
3.92 

 
 

3.74 

 
.73 

 
.88 

 
.97 
.98 

 
.98 

 
 

1.20 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
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ตาราง 7  (ตอ) 
 

15 – 25 ป (N = 162) 26 – 35 ป (N = 101) 36 – 50 ป (N = 83) สูงกวา 50 ป (N = 54) 
ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
7.   ที่ตั้งอาคารมีความเปนระเบียบ เรียบรอย สวยงาม 
8.   การจัดลําดับการเขาชมพระที่นั่งตางๆ มีความเหมาะสม  
      สอดคลอง 
9.   การจัดแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ ภายในอาคาร      
      ของพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
      มีความเหมาะสม 
10. มีการใหขอแนะนําเกีย่วกับการเขาชม  
      และการปฏิบัติไดอยางถกูตอง 
11. ทานไดรับความสะดวก สบาย ในการเที่ยวชม 
      พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ 

4.39 
4.29 

 
4.35 

 
 

3.87 
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.70 
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.73 

มาก 
มาก 
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3.94 
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.83 
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มาก 
มาก 

 
มาก 

 
 

ปาน
กลาง 
มาก 

4.42 
4.26 

 
4.24 

 
 

3.71 
 

4.13 

.68 

.64 
 

.61 
 
 

.96 
 

.69 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 

4.38 
4.38 

 
4.29 

 
 

4.20 
 

4.31 

.68 

.71 
 

.69 
 
 

.83 
 

.74 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

รวม 4.07 .48 มาก 3.78 .57 มาก 4.03 .50 มาก 4.17 .55 มาก 
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ตาราง 7  (ตอ) 
 

 

15 – 25 ป (N = 162) 26 – 35 ป (N = 101) 36 – 50 ป (N = 83) สูงกวา 50 ป (N = 54) 
ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
ดานบุคลากรผูใหบริการ 
1.   บุคลากรผูใหบริการมีอัธยาศัยไมตรีตอนักทองเที่ยว 
 
2.   บุคลิกภาพของบุคลากรผูใหบริการมีความเหมาะสม 
      แกการใหบริการ 
3.   บุคลากรผูใหบริการแสดงออกถึงความเอาใจใส 
      ในการใหบริการแกนกัทองเที่ยว 
4.   บุคลากรใหบริการแกนกัทองเที่ยวอยางเทาเทียมกนั 
 
5.   บุคลากรผูใหบริการนําชมมีความรู ความสามารถ  
      ในการใหบริการแกนกัทองเที่ยว 
6.   บุคลากรผูใหบริการนําชมมีความสามารถ 
      ในการถายทอดความรูเกีย่วกับพิพิธภณัฑสถาน    
       แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ แกนกัทองเที่ยว 

 
4.00 

 
3.90 

 
3.81 

 
3.83 

 
3.81 

 
3.78 

 
 

 
.86 

 
.85 

 
.94 

 
.88 

 
1.01 

 
1.01 

 
 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

 
3.55 

 
3.54 

 
3.28 

 
3.44 

 
3.32 

 
3.29 

 

 
.98 

 
.84 

 
.95 

 
.87 

 
.97 

 
1.06 

 
 

 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

 

 
3.77 

 
3.72 

 
3.68 

 
3.63 

 
3.59 

 
3.59 

 
 

 
.97 

 
.94 

 
1.04 

 
.99 

 
1.08 

 
1.14 

 
 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

 

 
4.03 

 
4.09 

 
3.88 

 
4.03 

 
3.94 

 
3.94 

 
 

 
.84 

 
.75 

 
.92 

 
.86 

 
1.03 

 
.99 

 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
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 49  

ตาราง 7  (ตอ) 
 

15 – 25 ป (N = 162) 26 – 35 ป (N = 101) 36 – 50 ป (N = 83) สูงกวา 50 ป (N = 54) 
ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
7.   บุคลากรผูใหบริการนําชมสรางบรรยากาศในการนําชม 
      ตลอดระยะเวลาการเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ 
      สมเด็จพระนารายณ ไดเปนอยางด ี

3.69 1.08 มาก 
 

3.25 1.07 
 

ปาน
กลาง 

3.54 1.08 ปาน
กลาง 

3.98 .98 มาก 

รวม 3.83 .82 มาก 3.38 .81 ปาน
กลาง 

3.64 .96 ปาน
กลาง 

3.98 .80 มาก 

ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
1.   พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ  
      มีความสะอาด เหมาะแกการทองเที่ยว 
2.   มีสภาพแวดลอม บรรยากาศดี และมีความปลอดภยั  
      เหมาะแกการทองเที่ยว 
3.   มีสถานที่จอดรถใหนักทองเที่ยวอยางปลอดภัย 
 
4.   มีปายบอกเสนทางการเดนิชมอยางชัดเจน 
 

 
4.53 

 
4.53 

 
3.80 

 
3.92 

 

 
.63 

 
.58 

 
.88 

 
.86 

 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 

 
4.29 

 
4.26 

 
3.46 

 
3.59 

 

 
.64 

 
.78 

 
.94 

 
.89 

 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

 
4.43 

 
4.36 

 
3.77 

 
3.90 

 

 
.64 

 
.69 

 
.92 

 
.80 

 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
4.44 

 
4.42 

 
4.12 

 
4.16 

 

 
.74 

 
.81 

 
.89 

 
.88 

 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
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ตาราง 7  (ตอ) 
 

15 – 25 ป (N = 162) 26 – 35 ป (N = 101) 36 – 50 ป (N = 83) สูงกวา 50 ป (N = 54) 
ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
5.   เสนทางการเดินชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  
      สมเด็จพระนารายณ มีความสะดวก และปลอดภัย 
6.   ภายในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ  
      ของพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
      มีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ปายคําบรรยาย     
      เครื่องปรับอากาศ ฯลฯ อยางเหมาะสม 
7.   ภายในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ 
      ของพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
      มีการใชสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประกอบ 
      การบรรยาย 
8.   สภาพโดยรวมของหองจดัแสดงภายในอาคารจดัแสดง    
      โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  
      สมเด็จพระนารายณ มีความเหมาะสม 
9.   มีหองน้ําบริการอยางเพยีงพอ และถูกสขุลักษณะ 

4.21 
 

4.20 
 
 
 

3.78 
 
 
 

4.12 
 
 

3.93 

.72 
 

.85 
 
 
 

1.07 
 
 
 

.79 
 
 

.88 

มาก 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

3.94 
 

3.93 
 
 
 

3.45 
 
 
 

3.77 
 
 

3.66 

.77 
 

.85 
 
 
 

.97 
 
 
 

.89 
 
 

.93 

มาก 
 

มาก 
 
 
 

ปาน
กลาง 

 
 

มาก 
 
 

ปาน
กลาง 

4.15 
 

4.10 
 
 
 

3.69 
 
 
 

4.06 
 
 

3.89 

.72 
 

.69 
 
 
 

.93 
 
 
 

.73 
 
 

.78 

มาก 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

4.37 
 

4.27 
 
 
 

3.90 
 
 
 

4.16 
 
 

3.98 

.80 
 

.81 
 
 
 

1.01 
 
 
 

.74 
 
 

.85 

มาก 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
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ตาราง 7  (ตอ) 
 

15 – 25 ป (N = 162) 26 – 35 ป (N = 101) 36 – 50 ป (N = 83) สูงกวา 50 ป (N = 54) 
ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
10. มีการจัดบริการสถานที่รับฝากสิ่งของอยางเพยีงพอ  
      และมีความปลอดภัยในทรัพยสิน 
11. มีรานบริการอาหาร เครื่องดื่ม อยางเพยีงพอ เหมาะสม 
 
12. รานจําหนายหนังสือ และของที่ระลึก  
      ของพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
      มีความเหมาะสมในเชิงภูมิทัศน 

3.62 
 

3.17 
 

3.54 

.95 
 

1.08 
 

.99 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

3.27 
 

2.92 
 

3.06 

.87 
 

.93 
 

1.04 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

3.61 
 

3.20 
 

3.38 

.92 
 

1.05 
 

.96 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

3.90 
 

3.37 
 

3.66 

.83 
 

.97 
 

.89 

มาก 
 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

รวม 3.95 .55 มาก 3.63 .61 ปาน
กลาง 

3.88 .56 มาก 4.06 .56 มาก 

รวมทุกดาน 3.95 .53 มาก 3.60 .57 ปาน
กลาง 

3.85 .60 มาก 4.07 .57 มาก 
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จากตาราง 7  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 15 – 25 ป มีความพึงพอใจ                     
ตอการทองเที่ยว พพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี โดยรวมทุกดาน            
อยูในระดับมาก ( X = 3.95, S.D. = .53) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีายุ 15 – 25 ป ที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานการบริหารจดัการ อยูในระดับมาก ( X = 4.07, 
S.D. = .48) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีายุ 15 – 25 ป ที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานบุคลากรผูใหบริการ อยูในระดับมาก         
( X = 3.83, S.D. = .82) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพงึพอใจอยูในระดับมากทกุขอ  

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีายุ 15 – 25 ป ที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก              
อยูในระดับมาก ( X = 3.95, S.D. = .55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจ อยูในระดบั     
ปานกลาง คือ ขอ 10. มีการจัดบริการสถานที่รับฝากสิ่งของอยางเพียงพอ และมีความปลอดภัย            
ในทรัพยสิน ( X = 3.62, S.D. = .95) ขอ 11. มีรานบริการอาหาร เครื่องดื่ม อยางเพียงพอ และเหมาะสม
( X = 3.17, S.D. = 1.08) และ ขอ 12. รานจําหนายหนังสือ และของที่ระลึก ของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ มีความเหมาะสมในเชิงภมูิทัศน ( X = 3.54, S.D. = .99) นอกนั้นทกุขอ                  
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 26 – 35 ป มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวพิพิธภณัฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี โดยรวมทกุดาน อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.60,         
S.D. = .57) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีายุ 26 – 35 ป ที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานการบริหารจดัการ อยูในระดับมาก ( X = 3.78, 
S.D. = .57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ ขอ 4. มีมาตรฐาน 
ดานการรักษาความปลอดภยัแกนักทองเทีย่ว ( X = 3.46, S.D. = .90) ขอ 5. กอนเดนิทางมาเที่ยวชม        
ทานสามารถรับรูขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับพพิิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ ไดอยางสะดวก 
( X = 3.27, S.D. = .86) ขอ 6. มีเอกสาร แผนพับ หรือขอมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ       
สมเด็จพระนารายณ ที่นกัทองเที่ยวสามารถศึกษาเพื่อประกอบการเขาชมไดอยางสะดวก ( X = 3.50, 
S.D. = 1.03) และ ขอ 10. มีการใหขอแนะนําเกีย่วกับการเขาชม และการปฏิบัติไดอยางถูกตอง        
( X = 3.31, S.D. = .96) นอกนัน้ทุกขอ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีายุ 26 – 35 ป ที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานบุคลากรผูใหบริการ อยูในระดับปานกลาง        
( X = 3.38, S.D. = .81) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพงึพอใจอยูในระดับปานกลางทุกขอ  

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีายุ 26 – 35 ป ที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก              
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.63, S.D. = .61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก คือ ขอ 1. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด ็จพระนารายณ มีความสะอาด เหมาะแกการทองเที่ยว
( X = 4.29, S.D. = .64) ขอ 2. มีสภาพแวดลอม บรรยากาศดแีละมีความปลอดภัยเหมาะแกการทองเทีย่ว
( X = 4.26, S.D. = .78) ขอ 5. เสนทางการเดนิชมพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ            
มีความสะดวก และปลอดภยั( X = 3.94, S.D. = .77) ขอ 6. ภายในอาคารจดัแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวตัถุ 
ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ปายคําบรรยาย 
เครื่องปรับอากาศ ฯลฯ อยางเหมาะสม  นอกนั้นทุกขอ ( X = 4.20, S.D. = .85) และ ขอ 8. สภาพ
โดยรวมของหองจัดแสดงภายในอาคารจดัแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
สมเด็จพระนารายณ มีความเหมาะสม ( X = 3.77, S.D. = .89) นอกนัน้ทุกขอ มีความพึงพอใจ             
อยูในระดับปานกลาง 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 36 - 50 ป มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี โดยรวมทกุดาน อยูในระดับมาก ( X = 3.85, S.D. = .60) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีายุ 36 - 50 ป ที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานการบริหารจดัการ อยูในระดับมาก ( X = 4.03, 
S.D. = .50) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ ขอ 4. มีมาตรฐาน 
ดานการรักษาความปลอดภยัแกนักทองเทีย่ว ( X = 3.63, S.D. = .93) และ ขอ 5. กอนเดนิทางมาเที่ยวชม        
ทานสามารถรับรูขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับพพิิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ ไดอยางสะดวก 
( X = 3.66, S.D. = 1.10) นอกนัน้ทุกขอ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีายุ 36 - 50 ป ที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานบุคลากรผูใหบริการ อยูในระดับปานกลาง        
( X = 3.64, S.D. = .96) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพงึพอใจอยูในระดับมาก คือ ขอ 1. บุคลากร
ผูใหบริการมีอัธยาศัยไมตรีตอนักทองเที่ยว ( X = 3.77, S.D. = .97) ขอ 2. บุคลิกภาพของบุคลากร         
ผูใหบริการมีความเหมาะสมแกการใหบริการ ( X = 3.72, S.D. = .94) และ ขอ 3. บุคลากรผูใหบริการ
แสดงออกถึงความเอาใจใสในการใหบริการแกนักทองเทีย่ว ( X = 3.68, S.D. = 1.04) นอกนั้นทกุขอ    
มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีายุ 36 - 50 ป ที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก              
อยูในระดับมาก ( X = 3.88, S.D. = .56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดับ      
ปานกลาง คือ ขอ 10. มีการจัดบริการสถานที่รับฝากสิ่งของอยางเพียงพอ และมีความปลอดภัย            
ในทรัพยสิน ( X = 3.61, S.D. = .92) ขอ 11. มีรานบริการอาหาร เครื่องดื่ม อยางเพียงพอ และเหมาะสม
( X = 3.20, S.D. = 1.05) และ ขอ 12. รานจําหนายหนังสือ และของที่ระลึก ของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ มีความเหมาะสมในเชิงภมูิทัศน ( X = 3.38, S.D. = .96) นอกนั้นทกุขอ    
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายสูุงกวา 50 ป มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี โดยรวมทกุดาน อยูในระดับมาก ( X = 4.07, S.D. = .57) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีายุสูงกวา 50 ป ที่มาทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานการบริหารจดัการ อยูในระดับมาก ( X = 4.17, 
S.D. = .55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีายุสูงกวา 50 ป ที่มาทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานบุคลากรผูใหบริการ อยูในระดับมาก         
( X = 3.98, S.D. = .80) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพงึพอใจอยูในระดับมากทกุขอ 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีายุสูงกวา 50 ป ที่มาทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก              
อยูในระดับมาก ( X = 4.06, S.D. = .56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดับ      
ปานกลาง คือ ขอ 11. มีรานบริการอาหาร เครื่องดื่ม อยางเพียงพอ และเหมาะสม( X = 3.37, S.D. = .97) 
และ ขอ 12. รานจําหนายหนังสือ และของที่ระลึก ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ   
มีความเหมาะสมในเชิงภูมิทศัน ( X = 3.66, S.D. = .89) นอกนั้นทุกขอ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ตาราง 8  คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเทีย่วพพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ  
      จังหวดัลพบุรี โดยเปนรายดาน และรายขอ โดยจําแนกตามตัวแปร ระดับการศึกษา (N = 400) 
 

ต่ํากวาปริญญาตรี  
(N = 163) 

ระดับปริญญาตรี 
(N = 200) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(N = 37) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
ดานการบริหารจัดการ 
1. ทานมีความพึงพอใจตอการจัดการ 
    ในการเขาชม พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  
    สมเด็จพระนารายณ 
2. การติดตอประสานงานเพือ่เขาชม 
    มีความสะดวก รวดเร็ว 
3. คาธรรมเนียมในการเขาชม 
    มีความเหมาะสม 
4. มีมาตรฐานดานการรักษาความปลอดภยั        
    แกนกัทองเที่ยว 
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ปานกลาง 

 
4.05 

 
 

3.75 
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มาก 
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มาก 
 

ปานกลาง 
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ตาราง 8  (ตอ) 
 

ต่ํากวาปริญญาตรี  
(N = 163) 

ระดับปริญญาตรี 
(N = 200) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(N = 37) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
5. กอนเดนิทางมาเที่ยวชมทานสามารถรับรู 
    ขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับพพิิธภัณฑสถาน 
    แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
    ไดอยางสะดวก 
6. มีเอกสาร แผนพับ หรือขอมูลเกี่ยวกับ 
    พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ 
    สมเด็จพระนารายณ ทีน่ักทองเที่ยว      
    สามารถศึกษาเพื่อประกอบการเขาชม 
    ไดอยางสะดวก 
7. ที่ตั้งอาคารมีความเปนระเบียบ เรียบรอย  
    สวยงาม 
8. การจดัลําดบัการเขาชมพระที่นั่งตางๆ  
    มีความเหมาะสม สอดคลอง 
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ตาราง 8  (ตอ) 
 

ต่ํากวาปริญญาตรี  
(N = 163) 

ระดับปริญญาตรี 
(N = 200) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(N = 37) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
9.   การจัดแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ  
      ภายในอาคารของพิพิธภัณฑสถาน 
      แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
      มีความเหมาะสม 
10. มีการใหขอแนะนําเกีย่วกับการเขาชม  
      และการปฏิบัติไดอยางถกูตอง 
11. ทานไดรับความสะดวก สบาย  
      ในการเทีย่วชมพิพิธภณัฑสถาน 
      แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ 
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1.06 
 

.94 

มาก 
 
 
 

ปานกลาง 
 

มาก 

รวม 4.05 .49 มาก 3.99 .54 มาก 3.82 .66 มาก 
ดานบุคลากรผูใหบริการ 
1. บุคลากรผูใหบริการมีอัธยาศัยไมตร ี
    ตอนักทองเที่ยว 
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ปานกลาง 
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ตาราง 8  (ตอ) 
 

ต่ํากวาปริญญาตรี  
(N = 163) 

ระดับปริญญาตรี 
(N = 200) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(N = 37) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
2. บุคลิกภาพของบุคลากรผูใหบริการ 
    มีความเหมาะสมแกการใหบริการ 
3. บุคลากรผูใหบริการแสดงออกถึง 
     ความเอาใจใสในการใหบริการ 
     แกนกัทองเที่ยว 
4. บุคลากรใหบริการแกนกัทองเที่ยว 
    อยางเทาเทยีมกัน 
5. บุคลากรผูใหบริการนําชม มีความรู  
    ความสามารถในการใหบริการ 
    แกนกัทองเที่ยว 
6. บุคลากรผูใหบริการนําชม มีความสามารถ 
    ในการถายทอดความรูเกีย่วกับ 
    พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ 
    สมเด็จพระนารายณแกนกัทองเที่ยว 

3.80 
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3.69 

.85 
 

1.00 
 
 

.93 
 

1.02 
 
 

1.10 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

3.43 
 

3.21 
 
 

3.37 
 

3.24 
 
 

3.29 

.86 
 

1.05 
 
 

1.03 
 

1.23 
 
 

1.30 

ปานกลาง 
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ตาราง 8  (ตอ) 
 

ต่ํากวาปริญญาตรี  
(N = 163) 

ระดับปริญญาตรี 
(N = 200) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(N = 37) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
7. บุคลากรผูใหบริการนําชมสรางบรรยากาศ 
    ในการนําชมตลอดระยะเวลาการเขาชม 
    พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ 
    สมเด็จพระนารายณ ไดเปนอยางด ี

3.65 1.05 ปานกลาง 3.63 1.06 ปานกลาง 3.13 1.29 ปานกลาง 

รวม 3.70 .80 มาก 3.77 .88 มาก 3.32 1.02 ปานกลาง 
ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
1. พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ 
    สมเด็จพระนารายณ มีความสะอาด  
    เหมาะแกการทองเที่ยว 
2. มีสภาพแวดลอม บรรยากาศดี  
    และมีความปลอดภัยเหมาะแกการทองเที่ยว 
3. มีสถานที่จอดรถใหนักทองเที่ยว 
    อยางปลอดภัย 
4. มีปายบอกเสนทางการเดนิชมอยางชัดเจน 
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ปานกลาง 
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ตาราง 8  (ตอ) 
 

ต่ํากวาปริญญาตรี  
(N = 163) 

ระดับปริญญาตรี 
(N = 200) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(N = 37) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
5. เสนทางการเดินชมพิพิธภณัฑสถาน   
    แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
    มีความสะดวก และปลอดภัย 
6. ภายในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุ  
    ศิลปวัตถุ ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ 
    สมเด็จพระนารายณ มีสิ่งอํานวย 
    ความสะดวก เชน ปายคําบรรยาย     
    เครื่องปรับอากาศ ฯลฯ อยางเหมาะสม 
7. ภายในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุ  
    ศิลปวัตถุของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  
    สมเด็จพระนารายณ มกีารใชสื่อเทคโนโลยี 
    ที่ทันสมัยมาประกอบการบรรยาย 

4.17 
 
 

4.17 
 
 
 
 

3.86 
 
 
 

.81 
 
 

.82 
 
 
 
 

1.00 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 

4.17 
 
 

4.11 
 
 
 
 

3.60 

.69 
 
 

.79 
 
 
 
 

1.02 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 
 

ปานกลาง 

3.97 
 
 

3.97 
 
 
 
 

3.51 

.83 
 
 

1.01 
 
 
 
 

.87 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 
 

ปานกลาง 
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ตาราง 8  (ตอ) 
 

ต่ํากวาปริญญาตรี  
(N = 163) 

ระดับปริญญาตรี 
(N = 200) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(N = 37) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
8.   สภาพโดยรวมของหองจดัแสดง 
      ภายในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุ  
      ศิลปวัตถุของพิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ 
      สมเด็จพระนารายณ มีความเหมาะสม 
9.   มีหองน้ําบริการอยางเพยีงพอ  
      และถูกสุขลักษณะ 
10. มีการจัดบริการสถานที่รับฝากสิ่งของ 
      อยางเพียงพอ และมีความปลอดภัย 
      ในทรัพยสิน 
11. มีรานบริการอาหาร เครื่องดื่ม  
      อยางเพียงพอ เหมาะสม 

4.09 
 
 
 

4.00 
 

3.72 
 
 

3.31 

.84 
 
 
 

.88 
 

.97 
 
 

1.05 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 

4.00 
 
 
 

3.81 
 

3.49 
 
 

3.02 

.77 
 
 
 

.86 
 

.88 
 
 

1.01 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

3.89 
 
 
 

3.54 
 

3.35 
 
 

3.00 

.87 
 
 
 

.80 
 

.85 
 
 

.94 
 

มาก 
 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
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ตาราง 8  (ตอ) 
 

ต่ํากวาปริญญาตรี  
(N = 163) 

ระดับปริญญาตรี 
(N = 200) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(N = 37) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
12. รานจําหนายหนังสือ และของที่ระลึก  
      ของพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ  
      สมเด็จพระนารายณ มีความเหมาะสม 
      ในเชิงภูมทิัศน 

3.58 1.03 ปานกลาง 3.37 .93 ปานกลาง 2.81 1.02 ปานกลาง 

รวม 3.98 .59 มาก 3.83 .54 มาก 3.61 .68 ปานกลาง 
รวมทุกดาน 3.91 .55 มาก 3.86 .57 มาก 3.58 .72 ปานกลาง 

 
  

80 
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จากตาราง 8  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี                  
มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว พพิิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี โดยรวม
ทุกดาน อยูในระดับมาก ( X = 3.91, S.D. = .55) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มรีะดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ที่มาทองเที่ยว
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานการบริหารจัดการ อยูในระดับ
มาก ( X = 4.05, S.D. = .49) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มรีะดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ที่มาทองเที่ยว
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานบุคลากรผูใหบริการ             
อยูในระดับมาก ( X = 3.70, S.D. = .80) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจ อยูในระดบัมาก 
คือ ขอ 1. บุคลากรผูใหบริการมีอัธยาศัยไมตรีตอนักทองเที่ยว ( X = 3.82, S.D. = .88) ขอ 2. บุคลิกภาพ
ของบุคลากรผูใหบริการมีความเหมาะสมแกการใหบริการ ( X = 3.80, S.D. = .88) และ ขอ 4. บุคลากร
ใหบริการแกนกัทองเที่ยวอยางเทาเทียมกนั ( X = 3.72, S.D. = .86) นอกนัน้ทุกขอ มีความพึงพอใจ       
อยูในระดับปานกลาง 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มรีะดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ที่มาทองเที่ยว
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานสถานที่ และส่ิงอํานวย    
ความสะดวก อยูในระดับมาก ( X = 3.98, S.D. = .59) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจ      
อยูในระดับปานกลาง คือ ขอ 11. มีรานบริการอาหาร เครื่องดื่ม อยางเพียงพอ และเหมาะสม ( X = 3.31, 
S.D. = 1.05) และ ขอ 12. รานจําหนายหนงัสือ และของที่ระลึก ของพพิิธภัณฑสถานแหงชาติ       
สมเด็จพระนารายณ มีความเหมาะสมในเชงิภูมิทัศน ( X = 3.58, S.D. = 1.03) นอกนัน้ทกุขอ                
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศึกษา ระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี โดยรวมทุกดาน อยูในระดับมาก        
( X = 3.86, S.D. = .57) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มรีะดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี ที่มาทองเที่ยว
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานการบริหารจัดการ อยูในระดับ
มาก ( X = 3.99, S.D. = .54) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ      
ขอ 4. มีมาตรฐาน ดานการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว ( X = 3.64, S.D. = .91)                     
และ ขอ 5. กอนเดินทางมาเที่ยวชมทานสามารถรับรูขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ 
สมเด็จพระนารายณ ไดอยางสะดวก ( X = 3.63, S.D. = .96) นอกนั้นทกุขอ มีความพึงพอใจ               
อยูในระดับมาก 
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ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มรีะดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี ที่มาทองเที่ยว
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานบุคลากรผูใหบริการ             
อยูในระดับมาก ( X = 3.77, S.D. = .88) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดับ      
ปานกลาง คือ ขอ 7. บุคลากรผูใหบริการนาํชมสรางบรรยากาศในการนําชมตลอดระยะเวลาการเขาชม 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ ไดเปนอยางดี ( X = 3.63, S.D. = 1.06) นอกนั้นทกุขอ   
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มรีะดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี ที่มาทองเที่ยว
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานสถานที่ และส่ิงอํานวย    
ความสะดวก อยูในระดับมาก ( X = 3.83, S.D. = .54) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจ      
อยูในระดับปานกลาง คือ ขอ 7. ภายในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ มีการใชส่ือเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประกอบการบรรยาย ( X = 3.60,   
S.D. = 1.02) ขอ 10. มีการจัดบริการสถานที่รับฝากสิ่งของอยางเพียงพอ และมีความปลอดภัย             
ในทรัพยสิน ( X = 3.49, S.D. = .88) ขอ 11. มีรานบริการอาหาร เครื่องดื่มอยางเพียงพอ  เหมาะสม 
( X = 3.02, S.D. = 1.01) และ ขอ 12. รานจําหนายหนังสือ และของที่ระลึกของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ มีความเหมาะสมในเชิงภมูิทัศน ( X = 3.37, S.D. = .93) นอกนั้นทกุขอ    
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี โดยรวมทุกดาน อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.61, S.D. = .68) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มรีะดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี ที่มาทองเที่ยว
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานการบริหารจัดการ อยูในระดับ
มาก ( X = 3.82, S.D. = .66) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ      
ขอ 4. มีมาตรฐานดานการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว ( X = 3.59, S.D. = .92)                        
ขอ 5. กอนเดนิทางมาเที่ยวชมทานสามารถรับรูขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกบัพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  
สมเด็จพระนารายณ ไดอยางสะดวก ( X = 3.27, S.D. = .93) และขอ 10. มีการใหขอแนะนําเกีย่วกับ  
การเขาชม และการปฏิบัติไดอยางถูกตอง ( X = 3.54, S.D. = 1.06) นอกนัน้ทุกขอ มีความพึงพอใจ     
อยูในระดับมาก 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มรีะดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี ที่มาทองเที่ยว
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานบุคลากรผูใหบริการ             
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.32, S.D. = 1.02) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลางทุกขอ  
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ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มรีะดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี ที่มาทองเที่ยว
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานสถานที่ และส่ิงอํานวย    
ความสะดวก อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.61, S.D. = .68) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก คือ ขอ 1. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ มีความสะอาด เหมาะแก    
การทองเที่ยว ( X = 4.24, S.D. = .68) ขอ 2. มีสภาพแวดลอม บรรยากาศด ี และมีความปลอดภัย   
เหมาะแกการทองเที่ยว ( X = 4.16, S.D. = .79) ขอ 5. เสนทางการเดินชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
สมเด็จพระนารายณ มีความสะดวก และปลอดภัย ( X = 3.97, S.D. = .83)  ขอ 6. ภายในอาคารจัดแสดง
โบราณวัตถุ ศลิปวัตถุ ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ มีส่ิงอํานวยความสะดวก    
เชน ปายคําบรรยาย เครื่องปรับอากาศ ฯลฯ อยางเหมาะสม ( X = 3.97, S.D. = 1.01) และ ขอ 8. สภาพ
โดยรวมของหองจัดแสดงภายในอาคารจดัแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
สมเด็จพระนารายณ มีความเหมาะสม ( X = 3.89, S.D. = .87) นอกนัน้ทุกขอ มีความพึงพอใจ             
อยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 9  คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเทีย่วพพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ  
      จังหวดัลพบุรี เปนรายดาน และรายขอ โดยจําแนกตามตัวแปร รายได (N = 400) 
 

นอยกวา 5,000 บาท 
(N = 129) 

5,000 – 15,000 บาท 
(N = 158) 

มากกวา 15,000 บาท 
(N = 113) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
ดานการบริหารจัดการ 
1. ทานมีความพึงพอใจตอการจัดการ 
    ในการเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  
    สมเด็จพระนารายณ 
2. การติดตอประสานงานเพือ่เขาชม 
    มีความสะดวก รวดเร็ว 
3. คาธรรมเนียมในการเขาชม 
    มีความเหมาะสม 
4. มีมาตรฐานดานการรักษาความปลอดภยั        
    แกนกัทองเที่ยว 

 
4.17 

 
 

4.06 
 

4.21 
 

3.95 

 
.60 

 
 

.74 
 

.81 
 

.78 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 
4.09 

 
 

3.91 
 

4.20 
 

3.59 

 
.72 

 
 

.85 
 

.73 
 

.87 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

 
4.07 

 
 

4.05 
 

4.18 
 

3.54 
 

 
.71 

 
 

.76 
 

.90 
 

1.00 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

 
 
 

84 
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ตาราง 9  (ตอ) 
 

นอยกวา 5,000 บาท 
(N = 129) 

5,000 – 15,000 บาท 
(N = 158) 

มากกวา 15,000 บาท 
(N = 113) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
5. กอนเดนิทางมาเที่ยวชมทานสามารถรับรู 
    ขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับพพิิธภัณฑสถาน 
    แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
    ไดอยางสะดวก 
6. มีเอกสาร แผนพับหรือขอมูลเกี่ยวกับ 
    พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ 
    สมเด็จพระนารายณ ทีน่ักทองเที่ยว        
    สามารถศึกษาเพื่อประกอบการเขาชม 
    ไดอยางสะดวก 
7. ที่ตั้งอาคารมีความเปนระเบียบ เรียบรอย  
    สวยงาม 
8. การจัดลําดบัการเขาชมพระที่นั่งตางๆ  
    มีความเหมาะสม สอดคลอง 

3.89 
 
 
 

3.80 
 
 
 
 

4.41 
 

4.35 

.99 
 
 
 

1.02 
 
 
 
 

.72 
 

.69 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 

มาก 

3.60 
 
 
 

3.68 
 
 
 
 

4.27 
 

4.18 

.92 
 
 
 

1.01 
 
 
 
 

.67 
 

.68 

ปานกลาง 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 

มาก 

3.45 
 
 
 

3.66 
 
 
 
 

4.34 
 

4.14 

1.06 
 
 
 

1.15 
 
 
 
 

.72 
 

.81 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 

มาก 
 

มาก 

 

85 
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ตาราง 9  (ตอ) 
 

นอยกวา 5,000 บาท 
(N = 129) 

5,000 – 15,000 บาท 
(N = 158) 

มากกวา 15,000 บาท 
(N = 113) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
9.   การจัดแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ  
      ภายในอาคารของพิพิธภัณฑสถาน 
      แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
      มีความเหมาะสม 
10. มีการใหขอแนะนําเกีย่วกับการเขาชม  
      และการปฏิบัติไดอยางถกูตอง 
11. ทานไดรับความสะดวก สบาย  
      ในการเทีย่วชมพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ  
      สมเด็จพระนารายณ 

4.38 
 
 
 

3.97 
 

4.06 

.66 
 
 
 

.83 
 

.78 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 

4.19 
 
 
 

3.69 
 

4.10 

.72 
 
 
 

.97 
 

.71 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 

4.18 
 
 
 

3.53 
 

4.07 

.75 
 
 
 

1.02 
 

.82 

มาก 
 
 
 

ปานกลาง 
 

มาก 

รวม 4.12 .48 มาก 3.95 .54 มาก 3.93 .58 มาก 
 
 
 
 

86 
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ตาราง 9  (ตอ) 
 

นอยกวา 5,000 บาท 
(N = 129) 

5,000 – 15,000 บาท 
(N = 158) 

มากกวา 15,000 บาท 
(N = 113) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
ดานบุคลากรผูใหบริการ 
1. บุคลากรผูใหบริการมีอัธยาศัยไมตร ี
    ตอนักทองเที่ยว 
2. บุคลิกภาพของบุคลากรผูใหบริการ 
    มีความเหมาะสมแกการใหบริการ 
3. บุคลากรผูใหบริการแสดงออกถึง 
     ความเอาใจใสในการใหบริการ 
     แกนกัทองเที่ยว 
4. บุคลากรใหบริการแกนกัทองเที่ยว 
    อยางเทาเทยีมกัน 
5. บุคลากรผูใหบริการนําชม มีความรู  
    ความสามารถ ในการใหบริการ 
    แกนกัทองเที่ยว 

 
4.08 

 
3.96 

 
3.92 

 
 

3.89 
 

3.84 

 
.85 

 
.88 

 
.96 

 
 

.90 
 

1.07 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 

 
3.75 

 
3.79 

 
3.63 

 
 

3.70 
 

3.71 

 
.87 

 
.80 

 
.91 

 
 

.84 
 

.88 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
 

มาก 
 

มาก 

 
3.69 

 
3.62 

 
3.41 

 
 

3.53 
 

3.38 

 
1.04 

 
.92 

 
1.05 

 
 

1.00 
 

1.15 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

 

87 
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ตาราง 9  (ตอ) 
 

นอยกวา 5,000 บาท 
(N = 129) 

5,000 – 15,000 บาท 
(N = 158) 

มากกวา 15,000 บาท 
(N = 113) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
6. บุคลากรผูใหบริการนําชม มีความสามารถ 
    ในการถายทอดความรูเกีย่วกับ 
    พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ 
    สมเด็จพระนารายณ แกนกัทองเที่ยว 
7. บุคลากรผูใหบริการนําชมสรางบรรยากาศ 
    ในการนําชมตลอดระยะเวลาการเขาชม 
    พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ 
    สมเด็จพระนารายณ ไดเปนอยางด ี

3.81 
 
 
 

3.75 

1.13 
 
 
 

1.11 

มาก 
 
 
 

มาก 

3.68 
 
 
 

3.65 

1.01 
 
 
 

.98 

มาก 
 
 
 

ปานกลาง 

3.38 
 
 
 

3.31 

1.17 
 
 
 

1.15 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 

รวม 3.89 .84 มาก 3.70 .78 มาก 3.48 .96 ปานกลาง 
ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
1. พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ 
    สมเด็จพระนารายณ มีความสะอาด  
    เหมาะแกการทองเที่ยว 

 
4.56 

 
.61 

 
มาก 

 
4.36 

 
.68 

 
มาก 

 
4.40 

 
.64 

 
มาก 

 

88 
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ตาราง 9  (ตอ) 
 

นอยกวา 5,000 บาท 
(N = 129) 

5,000 – 15,000 บาท 
(N = 158) 

มากกวา 15,000 บาท 
(N = 113) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
2. มีสภาพแวดลอม บรรยากาศดี  
    และมีความปลอดภัยเหมาะแกการทองเที่ยว 
3. มีสถานที่จอดรถใหนักทองเที่ยว 
    อยางปลอดภัย 
4. มีปายบอกเสนทางการเดนิชมอยางชัดเจน 
5. เสนทางการเดินชมพิพิธภณัฑสถาน 
    แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
    มีความสะดวก และปลอดภัย 
6. ภายในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุ  
    ศิลปวัตถุ ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ 
    สมเด็จพระนารายณ  มีสิ่งอํานวย 
    ความสะดวก เชน ปายคําบรรยาย     
    เครื่องปรับอากาศ ฯลฯ อยางเหมาะสม 

4.55 
 

3.86 
 

3.92 
4.24 

 
 

4.23 

.61 
 

.91 
 

.83 

.73 
 
 

.87 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 

4.39 
 

3.67 
 

3.87 
4.08 

 
 

4.10 

.70 
 

.89 
 

.83 

.78 
 
 

.77 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 

4.28 
 

3.75 
 

3.80 
4.15 

 
 

4.04 

.76 
 

.98 
 

.91 

.73 
 
 

.82 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 

 

89 
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ตาราง 9  (ตอ) 
 

นอยกวา 5,000 บาท 
(N = 129) 

5,000 – 15,000 บาท 
(N = 158) 

มากกวา 15,000 บาท 
(N = 113) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
7.  ภายในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุ  
     ศิลปวัตถุของพิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ 
     สมเด็จพระนารายณมกีารใชสื่อเทคโนโลยี 
     ที่ทันสมัยมาประกอบการบรรยาย 
8.  สภาพโดยรวมของหองจดัแสดง 
     ภายในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุ  
     ศิลปวัตถุของพิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ 
     สมเด็จพระนารายณ มีความเหมาะสม 
9.  มีหองน้ําบริการอยางเพยีงพอ  
     และถูกสุขลักษณะ 
10.มีการจัดบรกิารสถานที่รับฝากสิ่งของ 
    อยางเพียงพอ และมีความปลอดภัย 
    ในทรัพยสิน 

3.86 
 
 
 

4.13 
 
 
 

3.96 
 

3.68 

1.10 
 
 
 

.82 
 
 
 

.89 
 

.97 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 

3.74 
 
 
 

4.02 
 
 
 

3.84 
 

3.55 

.95 
 
 
 

.81 
 
 
 

.88 
 

.89 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

3.46 
 
 
 

3.91 
 
 
 

3.76 
 

3.46 

.98 
 
 
 

.79 
 
 
 

.84 
 

.91 

ปานกลาง 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

 

90 
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ตาราง 9  (ตอ) 
 

นอยกวา 5,000 บาท 
(N = 129) 

5,000 – 15,000 บาท 
(N = 158) 

มากกวา 15,000 บาท 
(N = 113) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
11. มีรานบริการอาหาร เครื่องดื่ม  
      อยางเพียงพอ เหมาะสม 
12. รานจําหนายหนังสือ และของที่ระลึก  
      ของพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ  
      สมเด็จพระนารายณ มีความเหมาะสม 
      ในเชิงภูมทิัศน 

3.17 
 

3.57 

1.12 
 

1.02 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

3.10 
 

3.39 

.98 
 

1.00 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

3.15 
 

3.23 

1.00 
 

.97 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวม 3.98 .57 มาก 3.84 .58 มาก 3.78 .59 มาก 
รวมทุกดาน 4.00 .55 มาก 3.83 .56 มาก 3.73 .62 มาก 

 
 

91 
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จากตาราง 9  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได นอยกวา 5,000 บาท มีความพึงพอใจ
ตอการทองเที่ยว พพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี โดยรวมทุกดาน            
อยูในระดับมาก ( X = 4.00, S.D. = .55) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มรีายได นอยกวา 5,000 บาท ที่มาทองเที่ยวพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เกี่ยวกับดานการบริหารจัดการ อยูในระดบัมาก 
( X = 4.12, S.D. = .48) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพงึพอใจอยูในระดับมากทกุขอ 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มรีายได นอยกวา 5,000 บาท ที่มาทองเที่ยวพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เกี่ยวกับดานบคุลากรผูใหบริการ             อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.89, S.D. = .84) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ทุกขอ  

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มรีายได นอยกวา 5,000 บาท ที่มาทองเที่ยวพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เกี่ยวกับดานสถานที่ และสิ่งอํานวย    ความ
สะดวก อยูในระดับมาก ( X = 3.98, S.D. = .57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจ      อยูใน
ระดับปานกลาง คือ ขอ 11. มีรานบริการอาหาร เครื่องดื่ม อยางเพียงพอ และเหมาะสม ( X = 3.17, S.D. 
= 1.12) และ ขอ 12. รานจําหนายหนังสือ และของที่ระลึก ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ       สมเด็จพระ
นารายณ มีความเหมาะสมในเชิงภูมิทัศน ( X = 3.57, S.D. = 1.02) นอกนัน้ทุกขอ                มีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได 5,000 – 15,000 บาท มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี โดยรวมทกุดาน อยูในระดับมาก        ( X = 
3.83, S.D. = .56) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มรีายได 5,000 – 15,000 บาท ที่มาทองเที่ยวพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เกี่ยวกับดานการบริหารจัดการ อยูในระดบัมาก 
( X = 3.95, S.D. = .54) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ      ขอ 4. 
มีมาตรฐาน ดานการรักษาความปลอดภยัแกนักทองเทีย่ว ( X = 3.59, S.D. = .87)                     และ ขอ 
5. กอนเดนิทางมาเที่ยวชมทานสามารถรับรูขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับพิพธิภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จ
พระนารายณ ไดอยางสะดวก ( X = 3.60, S.D. = .92) นอกนัน้ทุกขอ มีความพึงพอใจ               อยูใน
ระดับมาก 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มรีายได 5,000 – 15,000 บาท ที่มาทองเที่ยวพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เกี่ยวกับดานบคุลากรผูใหบริการ             อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.70, S.D. = .78) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดับ      ปานกลาง 
คือ ขอ 3. บุคลากรผูใหบริการแสดงออกถึงความเอาใจใสในการใหบริการแกนักทองเที่ยว ( X = 3.63, 
S.D. = .91) และ ขอ 7. บุคลากรผูใหบริการนําชมสรางบรรยากาศในการนําชม             ตลอดระยะเวลา
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การเขาชม พิพธิภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ ไดเปนอยางดี ( X = 3.65,          S.D. = .98) 
นอกนั้นทกุขอ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มรีายได 5,000 – 15,000 บาท ที่มาทองเที่ยวพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เกี่ยวกับดานสถานที่ และสิ่งอํานวย    ความ
สะดวก อยูในระดับมาก ( X = 3.84, S.D. = .58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจ      อยูใน
ระดับปานกลาง คือ ขอ 10. มีการจัดบริการสถานที่รับฝากสิ่งของอยางเพียงพอ                         และมี
ความปลอดภยัในทรัพยสิน ( X = 3.55, S.D. = .89) ขอ 11. มีรานบริการอาหาร เครื่องดื่ม       อยาง
เพียงพอ  เหมาะสม ( X = 3.10, S.D. = .98) และ ขอ 12. รานจําหนายหนงัสือ และของที่ระลึก  ของพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ มีความเหมาะสมในเชิงภูมิทศัน ( X = 3.39,         S.D. = 1.00) 
นอกนั้นทกุขอ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได มากกวา 15,000 บาท มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี โดยรวมทกุดาน อยูในระดับมาก        ( X = 
3.73, S.D. = .62) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มรีายได มากกวา 15,000 บาท ที่มาทองเที่ยวพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เกี่ยวกับดานการบริหารจัดการ อยูในระดบัมาก 
( X = 3.93, S.D. = .58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ      ขอ 4. 
มีมาตรฐานดานการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเทีย่ว ( X = 3.54, S.D. = 1.00)                        ขอ 5. 
กอนเดนิทางมาเที่ยวชมทานสามารถรับรูขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ  สมเด็จพระ
นารายณ ไดอยางสะดวก ( X = 3.45, S.D. = 1.06) ขอ 6. มีเอกสาร แผนพับ หรือขอมูลเกี่ยวกับพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ ที่นักทองเที่ยวสามารถศึกษาเพื่อประกอบ      การเขาชมได
อยางสะดวก ( X = 3.66, S.D. = 1.15) และขอ 10. มีการใหขอแนะนําเกีย่วกับการเขาชม และการปฏิบตัิ
ไดอยางถูกตอง ( X = 3.53, S.D. = 1.02) นอกนั้นทุกขอ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มรีายได มากกวา 15,000 บาท ที่มาทองเที่ยวพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เกี่ยวกับดานบคุลากรผูใหบริการ             อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.48, S.D. = .96) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ 
ขอ 1. บุคลากรผูใหบริการมีอัธยาศัยไมตรตีอนักทองเทีย่ว ( X = 3.69, S.D. = 1.04) นอกนั้น ทุกขอ มี
ความพึงพอใจ อยูในระดับปานกลาง 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มรีายได มากกวา 15,000 บาท ที่มาทองเที่ยวพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เกี่ยวกับดานสถานที่ และสิ่งอํานวย    ความ
สะดวก อยูในระดับมาก ( X = 3.78, S.D. = .59) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจ      อยูใน
ระดับปานกลาง คือ ขอ 7. ภายในอาคารจดัแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
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สมเด็จพระนารายณ มีการใชส่ือเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประกอบการบรรยาย ( X = 3.46,   S.D. = .98) 
ขอ 10. มีการจัดบริการสถานที่รับฝากสิ่งของอยางเพียงพอ และมีความปลอดภัย               ในทรัพยสิน 
( X = 3.46, S.D. = .91) ขอ 11. มีรานบริการอาหาร เครื่องดื่มอยางเพยีงพอ เหมาะสม ( X = 3.15, S.D. = 
1.00) และ ขอ 12. รานจําหนายหนังสือ และของที่ระลึก ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระ
นารายณ มีความเหมาะสมในเชิงภูมิทัศน ( X = 3.23, S.D. = .97) นอกนัน้ทุกขอ    มีความพึงพอใจอยู
ในระดบัมาก 
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ตาราง 10  คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเทีย่วพพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ  
      จังหวดัลพบุรี เปนรายดาน และรายขอ โดยจําแนกตามตัวแปร อาชพี (N = 400) 
 

นักเรียน / นักศึกษา 
(N = 125) 

ขาราชการ /  
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

(N = 161) 

ธุรกิจสวนตวั 
(N = 114) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
ดานการบริหารจัดการ 
1. ทานมีความพึงพอใจตอการจัดการ 
    ในการเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  
    สมเด็จพระนารายณ 
2. การติดตอประสานงานเพือ่เขาชม 
    มีความสะดวก รวดเร็ว 
3. คาธรรมเนียมในการเขาชม 
    มีความเหมาะสม 
4. มีมาตรฐานดานการรักษาความปลอดภยั        
    แกนกัทองเที่ยว 

 
4.22 

 
 

4.09 
 

4.31 
 

3.92 

 
.56 

 
 

.73 
 

.72 
 

.82 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 
4.08 

 
 

3.99 
 

4.26 
 

3.59 

 
.74 

 
 

.82 
 

.75 
 

.91 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

 
4.03 

 
 

3.92 
 

4.00 
 

3.59 

 
.70 

 
 

.81 
 

.93 
 

.92 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

 
 

95 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

นักเรียน / นักศึกษา 
(N = 125) 

ขาราชการ /  
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

(N = 161) 

ธุรกิจสวนตวั 
(N = 114) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
5. กอนเดนิทางมาเที่ยวชมทานสามารถรับรู 
    ขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับพพิิธภัณฑสถาน 
    แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
    ไดอยางสะดวก 
6. มีเอกสาร แผนพับ หรือขอมูลเกี่ยวกับ 
    พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ 
    สมเด็จพระนารายณ ทีน่ักทองเที่ยว        
    สามารถศึกษา เพื่อประกอบการเขาชม 
    ไดอยางสะดวก 
7. ที่ตั้งอาคารมีความเปนระเบียบ เรียบรอย  
    สวยงาม 
8. การจัดลําดบัการเขาชมพระที่นั่งตางๆ  
    มีความเหมาะสม สอดคลอง 

3.85 
 
 
 

3.84 
 
 
 
 

4.44 
 

4.35 

.97 
 
 
 

.96 
 
 
 
 

.65 
 

.68 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 

มาก 

3.59 
 
 
 

3.63 
 
 
 
 

4.33 
 

4.18 

.88 
 
 
 

1.06 
 
 
 
 

.67 
 

.75 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 

มาก 
 

มาก 

3.51 
 
 
 

3.69 
 
 
 
 

4.23 
 

4.15 

1.14 
 
 
 

1.14 
 
 
 
 

.79 
 

.72 

ปานกลาง 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 

มาก 

96 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

นักเรียน / นักศึกษา 
(N = 125) 

ขาราชการ /  
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

(N = 161) 

ธุรกิจสวนตวั 
(N = 114) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
9. การจัดแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ  
    ภายในอาคารของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  
    สมเด็จพระนารายณ มีความเหมาะสม 
10.มีการใหขอแนะนําเกีย่วกบัการเขาชม  
     และการปฏิบัติไดอยางถกูตอง 
11.ทานไดรับความสะดวก สบาย  
     ในการเทีย่วชมพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ  
     สมเด็จพระนารายณ 

4.42 
 
 

3.97 
 

4.06 

.67 
 
 

.86 
 

.76 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

4.26 
 
 

3.72 
 

4.09 

.68 
 
 

.91 
 

.77 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

4.06 
 
 

3.50 
 

4.09 

.76 
 
 

1.06 
 

.76 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 

มาก 

รวม 4.13 .48 มาก 3.97 .54 มาก 3.89 .57 มาก 
ดานบุคลากรผูใหบริการ 
1. บุคลากรผูใหบริการมีอัธยาศัยไมตร ี
    ตอนักทองเที่ยว 

 
4.12 

 
.84 

 
มาก 

 
3.79 

 
.90 

 
มาก 

 
3.61 

 
1.00 

 
ปานกลาง 

 

97 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

นักเรียน / นักศึกษา 
(N = 125) 

ขาราชการ /  
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

(N = 161) 

ธุรกิจสวนตวั 
(N = 114) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
2. บุคลิกภาพของบุคลากรผูใหบริการ 
    มีความเหมาะสมแกการใหบริการ 
3. บุคลากรผูใหบริการแสดงออกถึง 
     ความเอาใจใสในการใหบริการ 
     แกนกัทองเที่ยว 
4. บุคลากรใหบริการแกนกัทองเที่ยว 
    อยางเทาเทยีมกัน 
5. บุคลากรผูใหบริการนําชม มีความรู  
    ความสามารถในการใหบริการ 
    แกนกัทองเที่ยว 

3.97 
 

3.92 
 
 

3.91 
 

3.89 

.88 
 

.98 
 
 

.92 
 

1.06 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

3.77 
 

3.60 
 
 

3.71 
 

3.65 

.81 
 

.91 
 
 

.87 
 

.95 

มาก 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

3.64 
 

3.46 
 
 

3.52 
 

3.42 

.92 
 

1.04 
 
 

.95 
 

1.08 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

 
 
 

98 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

นักเรียน / นักศึกษา 
(N = 125) 

ขาราชการ /  
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

(N = 161) 

ธุรกิจสวนตวั 
(N = 114) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
6. บุคลากรผูใหบริการนําชม มีความสามารถ 
    ในการถายทอดความรูเกีย่วกับ 
    พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ 
    สมเด็จพระนารายณ แกนกัทองเที่ยว 
7. บุคลากรผูใหบริการนําชมสรางบรรยากาศ 
    ในการนําชมตลอดระยะเวลาการเขาชม 
    พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ 
    สมเด็จพระนารายณ ไดเปนอยางด ี

3.84 
 
 
 

3.76 

1.13 
 
 
 

1.13 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

3.58 
 
 
 

3.50 

1.04 
 
 
 

1.01 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 

3.50 
 
 
 

3.52 

1.14 
 
 
 

1.13 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 

รวม 3.91 .86 มาก 3.66 .80 ปานกลาง 3.53 .92 ปานกลาง 
ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
1. พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ 
    สมเด็จพระนารายณ มีความสะอาด  
    เหมาะแกการทองเที่ยว 

 
4.56 

 
.61 

 
มาก 

 
4.36 

 
.66 

 
มาก 

 
4.41 

 
.67 

 
มาก 

99 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

นักเรียน / นักศึกษา 
(N = 125) 

ขาราชการ /  
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

(N = 161) 

ธุรกิจสวนตวั 
(N = 114) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
2. มีสภาพแวดลอม บรรยากาศดี  
    และมีความปลอดภัย  
    เหมาะแกการทองเที่ยว 
3. มีสถานที่จอดรถใหนักทองเที่ยว 
    อยางปลอดภัย 
4. มีปายบอกเสนทางการเดนิชมอยางชัดเจน 
5. เสนทางการเดินชมพิพิธภณัฑสถาน    
    แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
    มีความสะดวก และปลอดภัย 

4.56 
 
 

3.86 
 

3.92 
4.27 

.55 
 
 

.88 
 

.82 

.71 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

4.38 
 
 

3.65 
 

3.91 
4.17 

.68 
 
 

.89 
 

.79 

.68 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
มาก 

4.29 
 
 

3.78 
 

3.73 
4.00 

.83 
 
 

1.00 
 

.96 

.88 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
 
 
 

100 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

นักเรียน / นักศึกษา 
(N = 125) 

ขาราชการ /  
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

(N = 161) 

ธุรกิจสวนตวั 
(N = 114) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
6. ภายในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุ  
    ศิลปวัตถุ ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ 
    สมเด็จพระนารายณ มีสิ่งอํานวย 
    ความสะดวก เชน ปายคําบรรยาย     
    เครื่องปรับอากาศ ฯลฯ อยางเหมาะสม 
7. ภายในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุ  
    ศิลปวัตถุของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  
    สมเด็จพระนารายณ มกีารใชสื่อเทคโนโลยี 
    ที่ทันสมัยมาประกอบการบรรยาย 
8. สภาพโดยรวมของหองจดัแสดง 
    ภายในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุ  
    ศิลปวัตถุของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  
    สมเดจ็พระนารายณ มีความเหมาะสม 

4.28 
 
 
 
 

3.84 
 
 
 

4.16 
 
 
 

.85 
 
 
 
 

1.12 
 
 
 

.80 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

4.13 
 
 
 
 

3.63 
 
 
 

3.94 

.77 
 
 
 
 

.91 
 
 
 

.80 

มาก 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

มาก 

3.94 
 
 
 
 

3.62 
 
 
 

3.99 

.83 
 
 
 
 

1.04 
 
 
 

.83 

มาก 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

มาก 

101 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

นักเรียน / นักศึกษา 
(N = 125) 

ขาราชการ /  
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

(N = 161) 

ธุรกิจสวนตวั 
(N = 114) ปจจัยองคประกอบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
9.   มีหองน้ําบริการอยางเพยีงพอ  
      และถูกสุขลักษณะ 
10. มีการจัดบริการสถานที่รับฝากสิ่งของ 
      อยางเพียงพอ และมีความปลอดภัย 
      ในทรัพยสิน 
11. มีรานบริการอาหาร เครื่องดื่ม  
      อยางเพียงพอ เหมาะสม 
12. รานจําหนายหนังสือ และของที่ระลึก  
      ของพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ  
      สมเด็จพระนารายณ มีความเหมาะสม 
      ในเชิงภูมทิัศน 

3.96 
 

3.68 
 
 

3.20 
 

3.63 

.90 
 

.98 
 
 

1.16 
 

1.04 

มาก 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

3.78 
 

3.50 
 
 

3.11 
 

3.29 

.86 
 

.87 
 
 

.96 
 

.91 

มาก 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

3.87 
 

3.53 
 
 

3.11 
 

3.32 

.86 
 

.93 
 
 

.98 
 

1.06 

มาก 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวม 3.99 .58 มาก 3.82 .55 มาก 3.79 .63 มาก 
รวมทุกดาน 4.01 .55 มาก 3.82 .54 มาก 3.74 .61 มาก 102 
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จากตาราง 10  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ นกัเรียน / นักศกึษา มีความพงึพอใจ
ตอการทองเที่ยว พพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี โดยรวมทุกดาน            
อยูในระดับมาก ( X = 4.01, S.D. = .55) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีาชีพ นักเรียน / นักศกึษา ที่มาทองเที่ยวพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เกี่ยวกับดานการบริหารจัดการ อยูในระดบัมาก 
( X = 4.13, S.D. = .48) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพงึพอใจอยูในระดับมากทกุขอ 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีาชีพ นักเรียน / นักศกึษา ที่มาทองเที่ยวพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เกี่ยวกับดานบคุลากรผูใหบริการ             อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.91, S.D. = .86) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ทุกขอ  

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีาชีพ นักเรียน / นักศกึษา ที่มาทองเที่ยวพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เกี่ยวกับดานสถานที่ และสิ่งอํานวย    ความ
สะดวก อยูในระดับมาก ( X = 3.99, S.D. = .58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจ      อยูใน
ระดับปานกลาง คือ ขอ 11. มีรานบริการอาหาร เครื่องดื่ม อยางเพียงพอ และเหมาะสม ( X = 3.20, S.D. 
= 1.16) และ ขอ 12. รานจําหนายหนังสือ และของที่ระลึก ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ       สมเด็จพระ
นารายณ มีความเหมาะสมในเชิงภูมิทัศน ( X = 3.63, S.D. = 1.04) นอกนัน้ทุกขอ                มีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชพี ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ มีความพึงพอใจ               
ตอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี โดยรวมทุกดาน             
อยูในระดับมาก ( X = 3.82, S.D. = .54) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีาชีพ ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ          
ที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานการบริหาร
จัดการ อยูในระดับมาก ( X = 3.97, S.D. = .54) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดับ     
ปานกลาง คือ ขอ 4. มีมาตรฐานดานการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว ( X = 3.59, S.D. = .92)                      
ขอ 5. กอนเดนิทางมาเที่ยวชมทานสามารถรับรูขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกบัพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  
สมเด็จพระนารายณ ไดอยางสะดวก ( X = 3.59, S.D. = .88) และ ขอ 6. มีเอกสาร แผนพบั หรือขอมูล
เกี่ยวกับพพิิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ ทีน่ักทองเที่ยวสามารถศึกษาเพื่อประกอบ      
การเขาชมไดอยางสะดวก ( X = 3.63, S.D. = 1.06) นอกนัน้ทกุขอ มีความพงึพอใจอยูในระดับมาก 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีาชีพ ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ          
ที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานบุคลากร           
ผูใหบริการ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.66, S.D. = .80) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก คือ ขอ 1. บุคลากรผูใหบริการมีอัธยาศัยไมตรีตอนักทองเที่ยว ( X = 3.79, S.D. = .90) 
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ขอ 2. บุคลิกภาพของบุคลากรผูใหบริการ มีความเหมาะสมแกการใหบริการ ( X = 3.77, S.D. = .81) 
และ ขอ 4. บุคลากรใหบริการแกนักทองเทีย่วอยางเทาเทยีมกัน ( X = 3.71, S.D. = .87) นอกนั้นทกุขอ 
มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีาชีพ ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ          
ที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับดานสถานที่        
และสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก ( X = 3.82, S.D. = .55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ            
มีความพึงพอใจ อยูในระดับปานกลาง คือ ขอ 3. มีสถานที่จอดรถใหนกัทองเที่ยวอยางปลอดภัย     
( X = 3.65, S.D. = .89) ขอ 7. ภายในอาคารจดัแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวตัถุของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
สมเด็จพระนารายณ มีการใชส่ือเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประกอบการบรรยาย ( X = 3.63, S.D. = .91) 
ขอ 10. มีการจัดบริการสถานที่รับฝากสิ่งของอยางเพียงพอ และมีความปลอดภัยในทรัพยสิน          
( X = 3.50, S.D. = .87) ขอ 11. มีรานบริการอาหาร เครื่องดื่มอยางเพยีงพอ  เหมาะสม ( X = 3.11,    
S.D. = .96) และ ขอ 12. รานจําหนายหนงัสือ และของที่ระลึก ของพพิิธภัณฑสถานแหงชาติ         
สมเด็จพระนารายณ มีความเหมาะสมในเชงิภูมิทัศน ( X = 3.29, S.D. = .91) นอกนัน้ทุกขอ                  
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชพี ธุรกิจสวนตวั มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวพิพิธภณัฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี โดยรวมทุกดาน อยูในระดบัมาก        ( X = 3.74, 
S.D. = .61) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีาชีพ ธุรกิจสวนตวั ที่มาทองเที่ยวพิพิธภณัฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เกี่ยวกับดานการบริหารจัดการ อยูในระดบัมาก ( X = 
3.89, S.D. = .57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ      ขอ 4. มี
มาตรฐานดานการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว ( X = 3.59, S.D. = .92)                        ขอ 5. 
กอนเดนิทางมาเที่ยวชมทานสามารถรับรูขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ  สมเด็จพระ
นารายณ ไดอยางสะดวก ( X = 3.51, S.D. = 1.14) และขอ 10. มีการใหขอแนะนําเกีย่วกบัการเขาชม 
และการปฏิบตัิไดอยางถูกตอง ( X = 3.50, S.D. = 1.06) นอกนั้นทกุขอ มีความพึงพอใจ     อยูในระดบั
มาก 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีาชีพ ธุรกิจสวนตวั ที่มาทองเที่ยวพิพิธภณัฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เกี่ยวกับดานบุคลากรผูใหบริการ             อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.53, S.D. = .92) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดบัปานกลาง ทกุ
ขอ 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีาชีพ ธุรกิจสวนตวั ที่มาทองเที่ยวพิพิธภณัฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เกี่ยวกับดานสถานที่ และสิ่งอํานวย    ความสะดวก 
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อยูในระดับมาก ( X = 3.79, S.D. = .63) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจ      อยูในระดับ
ปานกลาง คือ ขอ 7. ภายในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุ ศลิปวัตถุ ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จ
พระนารายณ มีการใชส่ือเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประกอบการบรรยาย ( X = 3.62,   S.D. = 1.04) ขอ 10. 
มีการจัดบริการสถานที่รับฝากสิ่งของอยางเพียงพอ และมีความปลอดภัย               ในทรัพยสิน ( X = 
3.53, S.D. = .93) ขอ 11. มีรานบริการอาหาร เครื่องดื่มอยางเพยีงพอ เหมาะสม ( X = 3.11, S.D. = .98) 
และ ขอ 12. รานจําหนายหนังสือ และของที่ระลึก ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ มี
ความเหมาะสมในเชิงภูมิทัศน ( X = 3.32, S.D. = 1.06) นอกนั้นทกุขอ                มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 11  คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย      
      ที่มาทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี โดยรวมทุกดาน  
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      จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ (N = 400) 
 

ความพึงพอใจ 
รายการตัวแปร 

X  S.D. ระดับ 
1. เพศ 
    ชาย 
    หญิง 
 
2. อายุ 
    15 – 25 ป 
    26 – 35 ป 
    36 – 50 ป 
    สูงกวา 50 ป 
 
3. ระดับการศกึษา 
    ต่ํากวาปริญญาตรี 
    ระดับปริญญาตรี 
    สูงกวาปริญญาตรี 
 
4. รายได 
    นอยกวา 5,000 บาท 
    5,000 – 15,000 บาท 
    มากกวา 15,000 บาท 
 
5. อาชีพ 
    นักเรียน / นกัศึกษา 
    ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
    ธุรกิจสวนตวั 

 
3.80 
3.90 

 
 

3.95 
3.60 
3.85 
4.07 

 
 

3.91 
3.86 
3.58 

 
 

4.00 
3.83 
3.73 

 
 

4.01 
3.82 
3.74 

 
.55 
.60 

 
 

.53 

.57 

.60 

.57 
 
 

.55 

.57 

.72 
 
 

.55 

.56 

.62 
 
 

.55 

.54 

.63 

 
มาก 
มาก 

 
 

มาก 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

 
 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 

จากตาราง 11  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว พิพิธภัณฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี อยูในระดับปานกลาง                              คือ กลุม
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 26 – 35 ป ( X = 3.60, S.D. = .57) และกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีระดับ
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การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ( X = 3.58, S.D. = .72) นอกนัน้ทุกกลุมตวัแปร มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก   

 
ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธ

ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี จําแนกตามตัวแปรเพศ อายุ                ระดบั
การศึกษา รายได และอาชพี โดยการวิเคราะหหาคาที (t-test) และคาเอฟ (F-test) ดังปรากฏผล ตาม
ตาราง 12 – 20 
 
ตาราง 12  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทย 
      ที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี จําแนกตามตัวแปร  
      เพศ (N = 400) 
 

ตัวแปร n X  S.D. t p 
เพศ 
      ชาย 
 
      หญิง 

 
165 

 
235 

 
3.80 

 
3.90 

 
.55 

 
.60 

 
 

-1.68 

 
 

.31 

 
จากตาราง 12  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจ    

ตอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี ไมแตกตางกัน               
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1. ที่วา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มเีพศตางกัน มีความพึงพอใจ            
ตอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางกัน 

 
 
 
 
 
 

ตาราง 13  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
      ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
      จังหวดัลพบุรี จําแนกตามตัวแปร อายุ (N = 400) 
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แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
อายุ 
      ระหวางกลุม 
 
      ภายในกลุม 

 
3 
 

396 

 
10.605 

 
126.184 

 
3.535 

 
.319 

 
11.094* 

 
000 

      รวม 399 136.789    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 13  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ        
ที่ระดับ .05 เพื่อใหทราบวานกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวพพิธิ
ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางกัน เปนรายคูใดบาง                             
จึงทําการทดสอบเปนรายคู โดยใชวิธี แอล เอส ดี (LSD) (Least Significant Difference’s Method)      
ดังปรากฏในตาราง 14  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 14  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทย 
      ที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เปนรายคู   
      จําแนกตามตัวแปร อายุ (N = 400) 
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อายุ  

X  

15 – 25 ป 
3.95 

26 – 35 ป 
3.60 

36 – 50 ป 
3.85 

สูงกวา 50 ป 
4.07 

15 – 25 ป 
 
26 – 35 ป 
 
36 – 50 ป 
 
สูงกวา 50 ป 

3.95 
 

3.60 
 

3.85 
 

4.07 

- .350* 
 
- 

.098 
 

-.251* 

-.123 
 

-.473* 
 

-.221* 
 
- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 14  แสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ        
ที่ระดับ .05 โดยพบวา นกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 15 – 25 ป มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว        
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี แตกตางจากนกัทองเทีย่วชาวไทย             
ที่มีอายุ 26 – 35 ป โดยที่นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 15 – 25 ป ( X = 3.95) มีความพึงพอใจมากกวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 26 – 35 ป ( X = 3.60) 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 26 – 35 ป มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว       พิพิธภณัฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางจากนกัทองเที่ยวชาวไทย             ที่มีอายุ 36 
– 50 ป และนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุสูงกวา 50 ป โดยที่นักทองเทีย่วชาวไทย                  ที่มีอายุ 36 
– 50 ป ( X = 3.85) และนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุสูงกวา 50 ป ( X = 4.07)                       มีความพึง
พอใจมากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 26 – 35 ป ( X = 3.60)        

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 36 – 50 ป มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว       พิพิธภณัฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางจากนกัทองเที่ยวชาวไทย             ที่มีอายุสูง
กวา 50 ป โดยที่นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุสูงกวา 50 ป ( X = 4.07) มีความพึงพอใจมากกวา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 36 – 50 ป ( X = 3.85) สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
 
ตาราง 15  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
      ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
      จังหวดัลพบุรี จําแนกตามตัวแปร ระดบัการศึกษา (N = 400) 
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แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
ระดับการศึกษา 
      ระหวางกลุม 
 
      ภายในกลุม 

 
2 
 

397 

 
3.220 

 
133.570 

 
1.610 

 
.336 

 
4.785* 

 
.009 

      รวม 399 136.789    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 15  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีความพึงพอใจ     
ตอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางกัน                
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 เพื่อใหทราบวานกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาตางกัน     
มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี     
แตกตางกันเปนรายคูใดบาง จึงทําการทดสอบเปนรายคู โดยใชวิธี แอล เอส ดี (LSD) (Least Significant 
Difference’s Method) ดังปรากฏในตาราง 16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 16  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทย 
      ที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เปนรายคู  
      จําแนกตามตัวแปร ระดบัการศึกษา (N = 400) 
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ระดับการศึกษา  

X  

ต่ํากวาปริญญาตรี 
3.91 

ระดับปริญญาตรี 
3.86 

สูงกวาปริญญาตรี 
3.58 

ต่ํากวาปริญญาตรี 
 
ระดับปริญญาตรี 
 
สูงกวาปริญญาตรี 

3.91 
 

3.86 
 

3.58 

- .048 
 
- 

.326* 
 

.277* 
 
- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตาราง 16  แสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีความพึงพอใจ      

ตอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางกัน                
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบวา นกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศกึษา                      
ต่ํากวาปริญญาตรี มีความพงึพอใจตอการทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ 
จังหวดัลพบุรี แตกตางจากนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยที่ 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ( X = 3.91) มีความพึงพอใจมากกวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ( X = 3.58) 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี แตกตางจากนกัทองเทีย่วชาวไทย             
ที่มีระดับการศกึษาสูงกวาปริญญาตรี โดยที่นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศึกษาระดับปริญญาตรี 
( X = 3.86) มีความพึงพอใจมากกวา นกัทองเทีย่วชาวไทยที่มรีะดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี      
( X = 3.58) สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 17  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
       ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
       จังหวดัลพบุรี จําแนกตามตัวแปร รายได (N = 400) 
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แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
รายได 
      ระหวางกลุม 
 
      ภายในกลุม 

 
2 
 

397 

 
4.450 

 
132.339 

 
2.225 

 
.333 

 
6.675* 

 
.001 

      รวม 399 136.789    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 17  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจ                   
ตอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางกัน                
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 เพื่อใหทราบวานกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตางกัน                   
มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเดจ็พระนารายณ จังหวัดลพบุรี     
แตกตางกันเปนรายคูใดบาง จึงทําการทดสอบเปนรายคู โดยใชวิธี แอล เอส ดี (LSD) (Least Significant 
Difference’s Method) ดังปรากฏในตาราง 18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 18  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทย 
      ที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เปนรายคู  
      จําแนกตามตัวแปร รายได (N = 400) 
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รายได  
 

X  

นอยกวา  
5,000 บาท 

4.00 

5,000 –  
15,000 บาท 

3.83 

มากกวา 
15,000 บาท 

3.73 
นอยกวา 5,000 บาท 
 
5,000 – 15,000 บาท 
 
มากกวา 15,000 บาท 

4.00 
 

3.83 
 

3.73 

- .163* 
 
- 

.267* 
 

.104 
 
- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 18  แสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจ                    
ตอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางกัน                
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบวา นกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาท      
มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี แตกตาง
จากนกัทองเทีย่วชาวไทยที่มรีายได 5,000 – 15,000 บาท และนักทองเทีย่วชาวไทย                                
ที่มีรายไดมากกวา 15,000 บาท โดยที่นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาท ( X = 4.00)   
มีความพึงพอใจมากกวา นกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได 5,000 – 15,000 บาท ( X = 3.83)                 
และนักทองเทีย่วชาวไทยที่มรีายไดมากกวา 15,000 บาท ( X = 3.73) สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 19  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
       ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
       จังหวดัลพบุรี จําแนกตามตัวแปร อาชีพ (N = 400) 
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แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
อาชีพ 
      ระหวางกลุม 
 
      ภายในกลุม 

 
2 
 

397 

 
4.883 

 
131.907 

 
2.441 

 
.332 

 
7.348* 

 
.001 

      รวม 399 136.789    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 19  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจ                    
ตอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรีแตกตางกัน                 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 เพื่อใหทราบวานกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพตางกัน                    
มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี     
แตกตางกันเปนรายคูใดบาง จึงทําการทดสอบเปนรายคู โดยใชวิธี แอล เอส ดี (LSD) (Least Significant 
Difference’s Method) ดังปรากฏในตาราง 20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 20  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทย                    
      ที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เปนรายคู  
      จําแนกตามตัวแปร อาชพี (N = 400) 
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อาชีพ  
 

X  

นักเรียน / นักศึกษา 
 

4.01 

ขาราชการ /  
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

3.82 

ธุรกิจสวนตวั 
 

3.74 
นักเรียน / นักศึกษา 
 
ขาราชการ / 
 พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
 
ธุรกิจสวนตวั 

4.01 
 

3.82 
 
 

3.74 

- .194* 
 
- 

.274* 
 

.080 
 
 
- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 20  แสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจ                     
ตอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางกัน                
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบวา นกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักเรยีน / นกัศึกษา        
มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี แตกตาง
จากนกัทองเทีย่ว ชาวไทยทีม่ีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ และนักทองเทีย่วชาวไทย             
ที่มีอาชีพธุรกิจสวนตวั โดยที่นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักเรยีน / นักศึกษา ( X = 4.01)                  
มีความพึงพอใจมากกวา นกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ ( X = 3.82)                        
และนักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีาชีพธุรกิจสวนตัว ( X = 3.74) สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
 

 

 
 
 
 

 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจยัคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยศกึษาความพึงพอใจ     

ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ         
จังหวดัลพบุรี  
 

บทยอ 
ความมุงหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยว        พิพิธภณัฑ

สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี 
2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยว                

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี ตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศกึษา 
รายได และอาชีพ 

 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว         พิพิธภณัฑ

สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางกัน 
2. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว         พิพิธภัณฑ

สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางกัน 
3. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศกึษาตางกนั มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวพิพิธ

ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางกัน 
4. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตางกัน มคีวามพึงพอใจตอการทองเที่ยว     พพิิธภัณฑ

สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางกัน 
5. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพตางกัน มคีวามพึงพอใจตอการทองเที่ยว      พพิิธภณัฑ

สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางกัน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การเลือกกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้ เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยว     พพิิธภณัฑ

สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี จํานวน 400 คน ป ซ่ึงกําหนดขนาด      ของกลุม
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ตัวอยาง โดยเทียบจากตารางประมาณการกลุมตัวอยางของเครจซี่ และมอรแกน           (Krejcie; & 
Morgan. 1970: 608) และทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling) 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผูวิจัยสรางขึ้น            
ในแบบสอบถามประกอบดวยคําถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยว     
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี โดยแบงออกเปน 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบคําตอบ (Check List) 

ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย                         
ที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี แบบสอบถาม             
มีขอความใหนักทองเที่ยวแสดงความรูสึกของความพึงพอใจ โดยจําแนกออกเปน 3 ดาน                    
คือ 1) ดานการบริหารจัดการ 2) ดานบุคลากรผูใหบริการ และ 3) ดานสถานที่ และสิ่งอํานวย          
ความสะดวก มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก   
ปานกลาง นอย และนอยที่สุด มีจํานวน 30 ขอ มีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เทากับ 
0.8231 

ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะตางๆ ของผูตอบแบบสอบถาม               
เปนแบบปลายเปด (Open Ended) เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดเสนอแนะเพิ่มเติมนอกเหนือจากคําถาม
ที่ปรากฏในตอนที่ 2 

 

การวิเคราะหขอมูล 
ในการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนนิการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง 

โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร ทําการวิเคราะห ดังนี ้
1. วิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยทั่วไปของนกัทองเที่ยวชาวไทย    

ที่เดินทางไปทองเที่ยวพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี                            
โดยการแจกแจงความถี่ แลวแปลงเปนคารอยละ นําเสนอขอมูล รูปแบบตารางประกอบความเรียง 

2. วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยว                  
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี โดยการวิเคราะหหาคาคะแนนเฉลี่ย 
(Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทั้งที่เปนรายขอ และรายดาน        
นําเสนอขอมูล รูปแบบตารางประกอบความเรียง 

3. เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ                    
สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี ของนักทองเที่ยวชาวไทย ตามตวัแปร เพศ อายุ ระดับการศกึษา
รายได และอาชีพ โดยทําการวิเคราะหคาที (t-test) สําหรับ 2 กลุมตัวอยาง                                          
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และวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-way-Analysis of Variance) หรือทดสอบคาเอฟ (F-test) 
สําหรับกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม และถาผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 จะตองตรวจสอบความแตกตางกันเปนรายคูตอไป โดยใชวิธี แอล เอส ด ี(LSD)          
(Least Significant Difference’s Method) นาํเสนอขอมูล รูปแบบตารางประกอบความเรียง 

4. สรุปขอเสนอแนะตางๆ ของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนแบบปลายเปด (Open Ended)  
โดยนับจํานวนความถี่ที่ซํ้าๆ แลวจัดลําดบัความสําคญัจากจํานวนความถี่มาก ไปสูจํานวนความถีน่อย 
แลวนําเสนอขอมูลในรูปแบบความเรียง 
 

สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะหขอมูล สรุปผลไดดังนี ้
1. การศึกษาลกัษณะทัว่ไปของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนกลุมตัวอยาง ที่เดินทางไป

ทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี จํานวน 400 คน พบสวนใหญ
เปนเพศหญิง จํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 58.75 มีอายุระหวาง 15 – 25 ป จํานวน 162 คน               
คิดเปนรอยละ 40.50 รองลงมาอายุ 26 – 35 ป จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.25 รองลงมา            
อายุ 36 – 50 ป จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.75 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 200 คน 
คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมามีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 163 คน คดิเปนรอยละ 40.75                       
มีรายได 5,000 – 15,000 บาท จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.50 รองลงมามีรายไดนอยกวา        
5,000 บาท จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.25 และมีอาชีพขาราชการ / พนักงานรฐัวิสาหกจิ    
จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.25 รองลงมามีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา จํานวน 125 คน                 
คิดเปนรอยละ 31.25 

2. การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการทองเที่ยวพพิธิภัณฑสถานแหงชาติ              
สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี ของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เปนกลุมตัวอยาง พบดังนี ้

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิ  
สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี โดยรวมทุกดาน คือ ดานการบริหารจัดการ ดานบุคลากรผูใหบริการ 
และดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดบัมาก ( X = 3.86, S.D. = .58)                        
และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน คือ ดานการบริหารจัดการ 
( X = 4.00, S.D. = .53) ดานบุคลากรผูใหบริการ ( X = 3.70, S.D. = .87) และดานสถานที่                 
และสิ่งอํานวยความสะดวก ( X = 3.87 , S.D. = .58) 
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การทดสอบสมมติฐาน 
จากการทดสอบสมมติฐานของตัวแปรตางๆ พบไดดังนี ้
1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว         พิพิธภณัฑ

สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี ไมแตกตางกัน                                         ซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

2. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว          พิพิธภัณฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติ        ที่ระดับ .05 
โดยที่นักทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีอายุ 15 – 25 ป ( X = 3.95) มีความพึงพอใจมากกวา นักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มีอายุ 26 – 35 ป ( X = 3.60) นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 36 – 50 ป ( X = 3.85)                             
และนักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีายุสูงกวา 50 ป ( X = 4.07) มีความพึงพอใจมากกวา               
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 26 – 35 ป ( X = 3.60) และนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุสูงกวา 50 ป   
( X = 4.07) มีความพึงพอใจมากกวา นกัทองเทีย่วชาวไทยที่มอีายุ 36 – 50 ป ( X = 3.85) 

3.นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว           
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ        
ที่ระดับ .05 โดยที่นกัทองเทีย่วชาวไทยที่มรีะดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ( X = 3.91)                       
มีความพึงพอใจมากกวา นกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ( X = 3.58)        
และนักทองเทีย่วชาวไทยที่มรีะดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ( X = 3.86) มีความพึงพอใจมากกวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ( X = 3.58)        

4. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตางกัน มคีวามพึงพอใจตอการทองเที่ยว     พพิิธภัณฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติ        ที่ระดับ .05 
โดยที่ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาท ( X = 4.00) มีความพึงพอใจมากกวา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได 5,000 – 15,000 บาท ( X = 3.83) และนกัทองเที่ยวชาวไทย      ที่มี
รายไดมากกวา 15,000 บาท ( X = 3.73) 

5. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพตางกัน มคีวามพึงพอใจตอการทองเที่ยว      พพิิธภณัฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติ        ที่ระดับ .05 
โดยที่นักทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีอาชีพนักเรยีน / นักศกึษา ( X = 4.01) มีความพึงพอใจมากกวา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชพีขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ ( X = 3.82)                         และ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชพีธุรกิจสวนตวั ( X = 3.74) 
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การวิเคราะหผลของขอเสนอแนะในแบบสอบถาม ตอนที ่3 
จากการรวบรวมขอเสนอแนะตางๆของผูตอบแบบสอบถามอยางอิสระ สรุปจากจํานวน

ความถี่ซํ้าๆ จากมากไปสูนอย พบดังนี ้
1. ดานการบรหิารจัดการ 
    1.1. ควรจัดใหมีบุคลากรผูใหบริการบรรยายประกอบตามจุดตางๆ ทั้งภาษาไทย           

และภาษาตางประเทศ เพื่อความสะดวกในการชม และศกึษาของนักทองเที่ยว 
    1.2. เวลาในการเป ิด - ปด ควรจะชดัเจน อยางเชนในชวงพักรับประทานอาหารกลางวัน 

บางอาคารก็เปด บางอาคารก็ปด และควรเปดในชวงพักรับประทานอาหารกลางวนัดวย                  
เพราะนกัทองเที่ยวจะไดไมตองรอ 

    1.3. การเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ ควรแบงเปนชวงเวลา      
และแบงรอบการนําชมพิพธิภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ เพื่อความสะดวกในการดแูล
นักทองเที่ยวไดอยางทั่วถึง และสามารถใหความรูแกนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    1.4. ควรมีเครื่องอํานวยความสะดวกในการสื่อความรู ในการบรรยายระหวางชมพพิิธ
ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ อยางมีประสิทธิภาพ และเพียงพอ เชน เครื่องขยายเสียงชนดิ
พกพา เครื่องชีจุ้ดคําบรรยาย (Pointer) และอื่นๆที่เกี่ยวของ 

    1.5. ควรจัดวิธีการรักษาความปลอดภยัอยางเปนระบบ คือ มีลําดับขั้นตอน                     
การอํานวยความสะดวก และแกปญหา 

    1.6. ตูจัดแสดงนิทรรศการโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ ควรสามารถดูไดทั้งสองดาน 
    1.7. สถานที่สักการะบูชา ควรจัดทําใหสมพระเกียรต ิ
    1.8. ควรปรับปรุงในดานการจัดเร ียง ความเชื่อมโยงเรื่องราวของโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ   

กับตําแหนงทีจ่ัดแสดงใหมคีวามเกีย่วของ เชื่อมโยงกันมากกวานี ้
    1.9. ควรมีหอง หรือสถานที่เฉพาะที่เปนสัดสวนใหนักทองเที่ยวไดเขาฟงคําบรรยายสรุป 

ประมาณ 5 – 10 นาที กอนเขาชม จะทําใหนักทองเทีย่วไดทราบขอมูลมากกวาการอานตามปาย 
2. ดานบุคลากรผูใหบริการ 
    2.1. ควรจัดอบรมบุคลากรในดานความรูที่เกี่ยวกับพิพธิภัณฑสถานแหงชาติ             

สมเด็จพระนารายณ และประวัติศาสตรของเมืองลพบุรี อยางตอเนื่องทัง้ในดานการใหคําแนะนํา                   
แกนกัทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางชาติ หรืออบรมนักเรียน นักศกึษา และอาสาสมัคร                  
ใหสามารถเปนมัคคุเทศกใหบริการได 

    2.2. ควรพัฒนาบุคลากรผูทําหนาที่ใหบริการ ใหสามารถทําหนาที่บริการ                        
ไดอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ บริการดวยใจ (Service Mind) ที่มีจิตสํานึกในคณุคาของการบริการ        
ที่มีความประทับใจ 
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    2.3. การใหบริการของบุคลากรผูใหบริการ ระหวางนักทองเที่ยวที่มาเปนหมูคณะ          
กับนักทองเทีย่วที่มาดวยตนเอง ควรใหบริการอยางเทาเทียมกัน 

    2.4. ควรมีบุคลากรผูใหบริการประจําตามจุดตางๆ อยางเพียงพอ และมีความรู ความเขาใจ 
ในสวนจัดแสดงนั้นๆ อยางลึกซึ้ง โดยเฉพาะประวัติศาสตร นอกจากนั้นควรมีความสามารถ               
ในการนําเสนอขอมูลเปนอยางดี และถูกตอง ชัดเจน 

3. ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
    3.1. เนื่องจากมีหองน้ําบริเวณทางเขาเพียงที่เดียว ควรจดัเพิ่มเติมในจดุที่เหมาะสม          

ใหมากกวานี ้
    3.2. ควรมีการติดตั้งเครื่องปรับอากาศภายในหองจัดแสดงโบราณวตัถุ ศิลปวัตถุ             

ใหมากกวานี้ เพราะอากาศถายเทไมสะดวก รอนอบอาว 
    3.3. ควรรักษา บํารุง ซอมแซม และอนุรักษสถาปตยกรรมเดิมใหมากที่สุด                

เพื่อใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสบรรยากาศที่เคยเกิดขึน้ในอดีต 
    3.4. ควรพัฒนารูปแบบการนําเสนอใหนาสนใจสาํหรับเด็ก และเยาวชนใหมากขึน้        

เชน มีส่ือภาพ เสียง หรือส่ือเคลื่อนไหว การจัดมุมมอง แสง สี ที่นาสนใจ และควรมีรายละเอียดขอมูล
ประกอบโบราณวัตถุ ศิลปวตัถุที่จัดแสดงมากขึ้น 

    3.5. ควรพัฒนาหนังสือ และสินคาที่ระลึกตางๆใหนาสนใจ เชน แผนที่โบราณ  
แบบจําลองโบราณสถานโบราณวัตถุ และของที่ระลึกตางๆ หรือสินคา OTOP ในจังหวัดลพบุรี     
เพราะนกัทองเที่ยวจะไดมีของที่ระลึกกลับไปมากๆ 

    3.6. ควรมีอางลางหนาใหนักทองเที่ยวเปนจุดๆ และมอุีปกรณปองกนัความรอน เชน รม 
ไวใหนกัทองเที่ยวยืมขณะเทีย่วชม 

    3.7. ควรปรับปรุงบริเวณโดยรอบอาคาร ใหเปนสวนไมดอกไมประดับ เพื่อความสัมพันธ
กับสภาพอาคาร อีกทั้งเปนการสงเสริมทัศนียภาพในดานภมูิทัศนอันนาภริมย 

4. ขอเสนอแนะอื่นๆ 
    4.1. ควรจัดใหมีหองสําหรับจดัแสดงนทิรรศการเกี่ยวกับพระราชกรณียกิจ                    

ของสมเด็จพระนารายณมหาราช เพื่อแสดงในโอกาสตางๆ 
    4.2. ควรจัดใหมีนิทรรศการอยางนอยเดอืนละ 1 คร้ัง ที่แสดงถึงวิถีชีวิตความเปนอยู      

ของประชาชนในสมัยสมเดจ็พระนารายณ 
    4.3. ควรมีการใชเสียงตามสาย เพื่อประชาสัมพันธ หรือใหขอแนะนํากับนักทองเทีย่ว   

ตามความเหมาะสม 
    4.4. ควรมีรถนําชมพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ ไวบริการ             

สําหรับบุคคลที่เดินไมสะดวก 
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อภิปรายผล 
จากการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยว                

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี มีประเดน็อภิปราย ดังนี้ 
1. ความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ 

สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี อยูในระดับมาก ทั้งนีอ้าจเปนเพราะวา นักทองเที่ยวชาวไทย       
ตั้งใจมาทองเที่ยว และชมพพิิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ ซ่ึงเปนความรูสึกประทับใจ  
อันเปนเจตคติที่ดีในพืน้ฐานเบื้องตนของนกัทองเที่ยวอยูแลว จึงเปนเหตุทําใหมีประสบการณตอเนื่อง
ของความพึงพอใจเสมือนเปนการเติมเต็มความรู ความเขาใจเชิงประวตัิศาสตร ในความเปนมา           
ในรัชสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช นอกจากนั้นสภาพศิลปะ และสถาปตยกรรม                          
ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ เปนศิลปะที่ผสมผสานระหวางศลิปกรรมไทย       
กับศิลปกรรมตะวนัตก ทําใหมีผูสนใจ และประทับใจไปทั่วโลก นอกจากนั้นพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ 
สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี อยูในอนัดับสําคัญของการแนะนํา อันดับหนึ่งในสบิ                    
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ที่จดันาํเสนอตอสหประชาชาติ ในการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 
ดังที่ สาวิตรี  พิสนุพงศ (2543: 42) สรุปวา พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ                  
เปนแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โบราณคดี และศาสนา สามารถสงเสริมการทองเที่ยว               
ใหเกิดประโยชนตอเศรษฐกจิของทองถ่ิน และประเทศชาติ ทั้งโดยตรง และโดยออม                          
อันเปนมรดกทางวัฒนธรรม ซ่ึงสงเสริมความรูสึกในจติสํานึกของบุคคลที่เปนเจาของ                    
พรอมที่จะหวงแหน รักษาไว อยางดยีิ่ง อีกทั้งเปนสถานที่ซ่ึงมวลมนุษยทั้งโลกมีจิตผูกพัน รักใคร     
หวงแหน อันเปนวัฒนธรรมทางประวัติศาสตรของชนชาติตางๆ จนมรีะบบขึ้นทะเบียนเปนมรดกโลก 
รัฐบาลไทยเหน็ความสําคัญดังนี้ จึงทําการพิทักษ รักษา พัฒนา และผลกัดันใหนําเสนอเขาพิจารณา   
เปนมรดกโลกทางวัฒนธรรม และประวัตศิาสตร โบราณคดี และอยูในระหวางการจัดดําเนินการ        
อยูในขณะนี ้

จากการสงเสริมของรัฐบาล จึงทําใหมีระบบการจัดการ ดแูล เอาใจใสดขีึ้น จะเห็นไดวา        
มีการประชาสัมพันธ เชิญชวนใหนักทองเที่ยวชาวไทย และตางประเทศไดมาทองเที่ยว ดังนั้น       
ระบบการจัดการตางๆ โดยเฉพาะ การปรบัปรุงอาคาร สถานที่ การบริการ มัคคเุทศก และระบบตางๆ          
ไดมีการพัฒนาใหนกัทองเทีย่วมีความประทับใจ พอใจมากขึ้น และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
เบญจมาศ  กนกฉันท (2549: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง ความคิดเห็นของนกัทองเที่ยว             
ที่มีตอการเขาชมพิพิธภัณฑ พระที่นั่งวิมานเมฆ พระราชวังดุสิต พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเหน็     
ตอการเขาชมพิพิธภัณฑ พระที่นั่งวิมานเมฆ พระราชวงัดุสิต ดานสถานที่ อุปกรณ                             
และสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก นอกนัน้ดานอื่นๆ อยูในระดับปานกลาง                        
และสอดคลองกับงานวจิัยของ เสริมสกุล  เสร็จกิจ (2547: 62) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง ความพึงพอใจ
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ของนักทองเทีย่วในจังหวดัภเูก็ต พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก ทั้งโดยรวม     
และรายดาน โดยเฉพาะดานทรัพยากรการทองเที่ยวเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม งานประเพณี                    
ซ่ึงเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรโบราณคดี และศาสนา อันมวีัด พิพิธภัณฑสถาน อนุสาวรีย 
ซ่ึงสิ่งเหลานี้คลายคลึงกันกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี                 
และสอดคลองกับงานวจิยัของ ลําพอง ศรีทับทิม (2535: 94-95) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง ความพึงพอใจ
ของนักทองเทีย่วชาวไทยตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณสะพานขามแมน้ําแคว                  
จังหวดักาญจนบุรี พบวา กลุมตัวอยางที่มาทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยสวนใหญ     
ใหเหตุผลวาทีม่าทองเที่ยวนัน้ จิตใจปรารถนาธรรมชาติจากแมน้ํา ภูเขา สภาพภูมิอากาศ                   
และภูมิสถาปตย เปนพืน้ฐาน และนอกจากนั้น ไดศึกษาขอมูลมากอนการเดินทางไปทองเที่ยว         
สวนความพึงพอใจในดานอืน่ๆ จึงเปนเรื่องรองลงมา ดังนั้นจึงอาจสรปุไดวา ปจจยัทางดานกายภาพ 
และเจตคติของศิลปวัฒนธรรม โบราณสถาน และธรรมชาติ ยอมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ             
ของนักทองเทีย่ว จึงเปนเหตทุําใหความรูสึก ความคิดเหน็ มีแนวโนมใหมีความพึงพอใจ                     
อยูในระดับมากได 

2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี จําแนกตามตัวแปร พบดงันี้ 

2.1. เพศ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยวพพิิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี ที่มีเพศตางกัน มีความพงึพอใจไมแตกตางกัน                  
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา พพิิธภณัฑสถานแหงชาติ                   
สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เปนสถานที่เฉพาะโบราณสถานที่นกัทองเที่ยวมีความคาดหวัง       
ในสิ่งที่จะไดรับจากการทองเที่ยวอยูแลว คอื ไดความรูทางประวัติศาสตร ไดชมสถาปตยกรรม 
ประติมากรรม ที่สวยงาม อันทรงคุณคา และเปนสถานทีอั่นสําคัญของชาติ และนอกจากนั้น          
บุคคลทุกเพศ มีโอกาสศึกษาหาประสบการณไดอยางทัดเทียมกัน และเปนอิสระ สามารถเปดเผยกันได 
ทั้งหญิง และชาย ในภาวะปจจุบัน ซ่ึงตางกบัสมัยโบราณ เพศหญิง ไมมโีอกาสที่จะศึกษาเลาเรียน 
ทองเที่ยว หาประสบการณ นอกบาน ดังนัน้ เมื่อไดรับรูสภาพแวดลอม และประสบการณตางๆ
เหมือนกนั ก็สามารถรับรูไดเทาเทียมกนั ซ่ึงเปนไปตามหลักวิทยาศาสตร และธรรมชาติของมนุษย     
จึงไมมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ        
สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี และสอดคลองกับงานวิจัยของ ฉัตรชัย  ล้ิมพรจิตรวิไล (2548: 65)  
ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจที่มตีอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี               
ของนักทองเทีย่วชาวไทย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว
ชายหาดบางแสน จังหวดัชลบุรี ไมแตกตางกัน โดยเฉพาะ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ               
ตามธรรมชาติ และสอดคลองกับงานวจิัยของ อุษณีย  ศรีภูมิ (2544: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง 
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ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวทัศนศึกษาในเขตฐานทพัเรือสัตหีบ พบวา นักทองเที่ยว 
มีความคิดเหน็ตอการทองเที่ยวในเขตฐานทัพเรือสัตหีบ ในระดบัดีมาก ปจจัยดานเพศ ไมสงผลให       
มีความคิดเหน็แตกตางกัน 

2.2. อายุ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยวพพิิธภัณฑสถาน
แหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี ที่มีอายุตางกัน มีความพงึพอใจตอการทองเที่ยว             
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ        
ที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา อายุ เปนปจจยัในการบงบอกถึงประสบการณในการรับรู                
ในการมองเหน็ ในการเรียนรู ที่แตกตางกนัได โดยเฉพาะวยัเดก็ อายุนอยกวาวยัผูใหญ ชวงเวลา โอกาส 
และปริมาณแหงการรับรู ยอมไดรับไมเทากนั เนื่องจากมีเวลาแตกตางกัน ฉะนั้น ปจจัยของอายุ           
จึงมีอิทธิพลตอความรูสึก นกึคิด และความพึงพอใจได ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ                   
จิตตินันท  เดชะคุปต (2543: 28) ไดกลาววา ชวงอายุมีผลตอการรับรูในองคประกอบของความพึงพอใจ 
เพราะอายจุะเปนตัวบงชีใ้นการพัฒนาของระบบตางๆในรางกาย โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนา          
ดานสมอง และความคิด ซ่ึงความพึงพอใจนั้น จะเกดิขึ้นไดตองเปนระบบของการรับรูที่จะสั่งสม      
เปนระยะเวลาของการวิเคราะห และสังเคราะห โดยการเชื่อมตอประสบการณ และปจจัยส่ิงแวดลอม  
วัยเด็ก วัยรุน วัยผูใหญ ตางก็มีกระบวนการของการวิเคราะห สังเคราะห ไดไมเทากนั โดยทีว่ัยเด็ก   
และวยัรุน มีระบบการวเิคราะห สังเคราะห เพื่อการรับรู และความพงึพอใจ ไดในระดบัต่ํา - ปานกลาง 
ทั้งนี้เปนเพราะ ไดรู ไดเหน็ประสบการณไมมากนกั ยกเวนเฉพาะบางคนที่พัฒนาทางสมองเร็วกวาปกติ
เทานั้น สําหรับวัยผูใหญ ไดรับรู และเห็นประสบการณมาก จึงสั่งสมไดมากกวากัน จึงสามารถวิเคราะห 
สังเคราะห ไดดีกวา สามารถแยกแยะความพึงพอใจ และไมพึงพอใจไดชัดเจนกวา จึงเปนผลทําให 
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิ                   
สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางกัน และในทาํนองเดียวกนั การรับรู และการมองเห็น        
ในสวนปลกียอยที่สงผลตอความพึงพอใจ อาจแตกตางกนัได จึงไมสามารถระบุไดวา วัยเด็ก            
หรือวัยผูใหญกวา ประสบการณมาก หรือประสบการณนอยกวา จะพงึพอใจ หรือไมพึงพอใจ                    
ไดเทาเทยีมกนั ฉะนั้น บางประเด็น ผูที่มอีายุนอยกวา อาจจะไมพึงพอใจในสิ่งที่ผูที่มีอายุมากกวาพึง
พอใจได และไมสามารถบอกไดวาใครถูก ใครผิด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สลักฤทัย  เตียวตระกูล       
(2539: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่สงผลตอความพึงพอใจ
ของนักทองเทีย่ว: กรณีศึกษานักทองเที่ยวเมืองพัทยา พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกนั มีความพึงพอใจ
ตอสภาพแวดลอมบริเวณหาดเมืองพัทยาแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจยัของ                 
เบญจมาศ  ประยูรหงส (2549: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจ                              
ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต พบวา นกัทองเที่ยวชาวไทย   
ที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการจดัการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต โดยรวมแตกตางกัน                  
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อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลองกับงานวิจยัของ อุษณยี  ศรีภูมิ (2544: บทคัดยอ)    
ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวทัศนศึกษา                               
ในเขตฐานทัพเรือสัตหีบ พบวา ปจจยัดานอายุของนักทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน สงผลใหมีความคิดเหน็ 
ตอการทองเที่ยวแตกตางกัน 

2.3. ระดับการศึกษา ความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี ที่มีระดับการศกึษาตางกนั มคีวามพึงพอใจ    
ตอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางกัน                
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ระดับการศกึษา เปนเครื่องชี้วัดระดับ      
และปริมาณของความรู ความเขาใจ ความสามารถ ซ่ึงเปนพื้นฐานสําคัญในการนําไปวิเคราะห          
และสังเคราะห ในเรื่องความรูสึก นึกคิดของความพึงพอใจ ฉะนั้น ผูทีม่ีระดับการศึกษาต่ํา            
อาจจะมีประสบการณ ปริมาณของคลังแหงความรู ความเขาใจ นอยกวาผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวา            
เพราะไดมีโอกาส และเวลาในการศึกษา คนควา ใฝหา รับรู ไดมากกวา จึงสามารถนํามาเปนประโยชน        
ในการวิเคราะห สังเคราะห เพื่อเลือกตัดสนิใจในความรูสึก นึกคิดพึงพอใจไดมากกวา แตอยางไรก็ตาม 
อาจจะเห็นจุดบกพรองไดแตกตางกัน เพราะความพึงพอใจในการวจิัยเร่ือง ความพึงพอใจ                 
ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยวพพิิธภณัฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ         
จังหวดัลพบุรีนี้ ไดกลาวถึงดานการบริหารจัดการ ดานบุคลากรผูใหบริการ และดานสถานที่             
และสิ่งอํานวยความสะดวก ในทั้งสามดานนี้ ดานการบริหารจัดการ เปนดานทียุ่งยาก สลับซับซอน    
ในการศึกษา หาความรู ความเขาใจมากกวาดานอื่นๆ ฉะนั้น ผูที่มีประสบการณ และความรูมากกวา    
จะสามารถวิเคราะห และสังเคราะหดานนี้ไดมากกวาผูที่มรีะดับการศึกษาต่ํากวา สวนดานอื่นๆ          
คือ ดานบุคลากรผูใหบริการ และดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก เพยีงแตใชความรูสึก          
ขั้นพื้นฐานมาแยกแยะ วิเคราะห และสังเคราะหเทานัน้ จงึอาจทําใหผูทีม่ีระดับการศึกษาต่ํากวา  
สามารถวิเคราะห และสังเคราะหไดดีกวา ผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวาได จึงเปนผลใหมีความแตกตาง
ในความพึงพอใจไดแตกตางกันไป ในกลุมระดับการศึกษาตางๆ ทั้งนีส้อดคลองกับงานวิจยัของ    
ศศิธร  สามารถ (2545: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง ความพึงพอใจ และพฤติกรรม                  
ของนักทองเทีย่วไทยในจังหวัดกระบี่ พบวานักทองเทีย่วที่มีระดับการศกึษาแตกตางกนั                        
มีความพึงพอใจตอสถานที่ทองเที่ยวแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ เมตตา  เศวตเลข  
(2539: ก) ทีไ่ดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเทีย่ว               
ประเภทนันทนาการ ศึกษากรณีสวนสัตวดุสิต พบวา นกัทองเที่ยวที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกัน          
มีความพึงพอใจตอสวนสัตวดุสิตแตกตางกนั 

2.4. รายได ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยว     พิพิธภณัฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี ที่มีรายไดตางกัน มคีวามพึงพอใจ           ตอการ
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ทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางกัน                อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา รายได เปนปจจยัในการดํารงชวีิต              ใหมี
ความสุข สบาย หรือพอใจ อันเปนปจจัยอิทธิพลตอผลกระทบทางความรูสึก                                 ใน
เร่ืองความสะดวก สบาย การหาประสบการณใสตนเองจากการไดไปทองเที่ยว ศกึษาหาความรู      ใน
สถานที่ตางๆ ความคาดหวังที่จะไดรับ โดยใชเงนิตรา เพือ่แลกซื้อส่ิงที่ตองการในการทองเที่ยวนัน้ๆ ส่ิง
อ่ืนๆที่สงเสริมใหเกิดความรูสึกพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจ อันเนื่องมาจากการประกอบอาชีพ          ใหมี
รายได มาดําเนินชีวิต จึงเปนผลทําใหความพึงพอใจเกิดขึ้นกับกลุมที่มรีายไดตางกัน                   เกิด
ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ       ธัญ
สินี  ศรีรุจิรานนท (2547: บทคัดยอ) ไดทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง ปจจยัทีม่ีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกใชบริการหองคาราโอเกะของเมเจอร คาราโอเกะ พบวา ผูที่มีรายไดที่แตกตางกนั                          
มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกใชบริการหองคาราโอเกะของเมเจอร คาราโอเกะ แตกตางกัน             
และสอดคลองกับงานวจิัยของ พัชรา  ลาภลือชัย (2546: 121-123) ไดทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง              
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยตอการจัดการทองเที่ยวตลาดน้าํดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 
และตลาดน้ําทาคา จังหวดัสมุทรสงคราม พบวา นกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.5. อาชีพ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยว      พิพิธภณัฑ
สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี ที่มีอาชพีตางกัน มีความพึงพอใจ            ตอการ
ทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี แตกตางกัน                อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา อาชีพของบุคคล ยอมมีผล                         ตอการ
บริหารจัดการเกี่ยวกับตนเอง การบริโภคเพือ่การดําเนินชวีิต และแสวงหาการตอบสนอง     ความ
ตองการของแตละบุคคลไมเหมือนกนัได เพราะเปนปจจยัเกื้อหนุนขั้นพื้นฐานในการดํารงชีพ             
และสถานภาพทางสังคมจิตวิทยา โดยเฉพาะอาชีพ จะเปนเครื่องบงชี้ในการตัดสนิใจได                
บุคคลที่มีอาชีพเปนขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ และบุคคลที่ประกอบธุรกิจสวนตวั ยอมมแีนวคิด
ในการตัดสนิใจเลือกรับรู พอใจ ตางกับอาชีพนักเรยีน / นักศึกษา ที่เขาเหลานั้นยังไมมีรายไดดวยตนเอง 
ตองเรียนหนังสือ ความคิดอาน ประสบการณก็ตางกนั เนื่องจากวยั และชวงเวลาการหาประสบการณ 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ ไพฑูรย  ปานทอง (2546: 77-79) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง ความพึงพอใจ
ของนักทองเทีย่วชาวไทยตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ บริเวณชายหาดชะอํา จังหวดัเพชรบุรี พบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชพีตางกัน มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมแตกตางกัน                         
และสอดคลองกับงานวจิัยของ ฉัตรชัย  ล้ิมพรจิตรวิไล (2548: บทคัดยอ) ไดทําการศกึษาวจิัยเร่ือง  
ความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา 
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นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชพีตางกัน มีความพึงพอใจ ตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
จากผลการวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจยัมีขอเสนอแนะ ดังนี ้
1.1. ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ                

สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี มีความพึงพอใจในระดับมากทุกดาน คือ ดานการบริหารจัดการ        
ดานบุคลากรผูใหบริการ และดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก ซ่ึงเปนภาพรวม เพราะฉะนัน้   
ในการบริหารจัดการควรรักษาไวใหมีระดบัมาก และมากขึ้น โดยการพัฒนาการบรหิารจัดการ      
พรอมกันไปทกุดาน ทั้งนี้ ตองเปนไปอยางเปนระบบ และเปนรูปธรรม 

1.2. เมื่อพิจารณาเปนรายขอยอยๆ พบบางประการ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ควรปรับปรุงเปนการดวน โดยเฉพาะ 

1.2.1. การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเทีย่วกอนเดนิทางมาเที่ยวชม                     
ควรมีการประชาสัมพันธที่ทันสมัย เชน เวปไซต อยางกวางขวาง และตอเนื่อง และการใหความรู               
ผานหนวยงานของรัฐ สถาบันการศึกษา และหนวยงานเอกชนที่สําคัญ 

1.2.2. การใหบริการของบุคลากรผูใหบริการ ควรมีการฝกอบรม ใหความรูแกบุคลากร
ผูทําหนาที่ใหบริการ ตลอดจนการศึกษาดงูาน และฝกปฏิบัติอยางจริงจัง และตอเนื่อง                            
มีระบบการควบคุม และประเมินผลเปนอยางดี 

1.2.3. สถานที่รับฝากสิ่งของ รานบริการอาหาร และเครื่องดื่ม และรานจําหนาย
หนังสือ และของที่ระลึก ควรจัดใหมจีํานวนพอเพยีง สะอาด ปลอดภัย นาสนใจ และมีผูรับผิดชอบ ดูแล
อยางชัดเจน และมีความเหมาะสมในเชิงภมูิทัศน พรอมทั้งแกปญหาโดยรวดเร็ว อยางเปนรูปธรรม   
และจริงจัง 

1.3. ควรนําขอมูลผลการวิจัยคร้ังนี้ ไปเสนอตอผูที่มีสวนเกี่ยวของในการรับผิดชอบ    
ตั้งแตระดับจังหวัด จนถึงระดับชาติ รวมทัง้ผูใหการสนบัสนุนที่เปนภาคเอกชน เพื่อเปนการสรางรายได
ใหแกทองถ่ิน และสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวดัลพบุรี 

1.4. ควรสงเสริมโดยการพฒันาใหพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ      
จังหวดัลพบุรี เปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิต โดยอาศัยขอมลูจากการวจิัยคร้ังนี้ 
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2. ขอเสนอแนะในการวจิัยคร้ังตอไป 
2.1. ควรศึกษาถึงตัวแปรที่เปนปจจยัอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยวพิพิธภณัฑ

สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี 
2.2. ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยว

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี โดยเพิ่มตัวแปรดานอืน่ๆ ใหมากขึน้ 
2.3. ควรศึกษาความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวตางชาตทิี่มีตอการทองเที่ยว               

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี 
2.4. ควรศึกษาความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มาเทีย่วชม พิพิธภัณฑสถานอื่นๆ            

ในจังหวดัลพบุรี เพื่อไดขอมูลมาจัด พัฒนา เชิงวิชาการตอไป 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยว          พิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี 

-------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
คําอธิบาย 

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อสํารวจความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทย                          
ที่มีตอการทองเที่ยว พิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี               
แบบสอบถามมี 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1        เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจคําตอบ (Check List)  
ตอนที่ 2        เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยว พพิิธภัณฑ

สถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี เปนแบบมาตราสวนประมาณคา      (Rating Scale) 
แบงเปน 3 ดาน คือ 

 1. ดานการบรหิารจัดการ  
 2. ดานบุคลากรผูใหบริการ  
 3. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  
 ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี 

ตอนที่ 3        ขอเสนอแนะตางๆ ของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบปลายเปด (Open-Ended) 
กรุณาตอบแบบสอบถามตามคําชี้แจงของแตละตอนใหตรงกับสภาพที่เปนจริง                 

และครบทุกคาํถาม เพื่อความสมบูรณของขอมูลในขั้นตอนการวิเคราะหทางสถิติ                         
คําตอบของทาน ผูวิจยัจะนําไปวิเคราะหเปนสวนรวม เพือ่เปนขอมูลเสนอปรับปรุงการบริการ                                     
ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี ตอไป 
 
                             ขอขอบคุณที่กรุณาใหความรวมมือ 
                            วาที่รอยตรีปราโมทย  เลิศจติรการุณ 
             นิสิตระดบัปริญญาโท  สาขาวิชาการจดัการนันทนาการ 
       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
                           ผูวิจัย 
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ตอนที่ 1 
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย √ ลงใน (   ) หนาคํา หรือขอความที่ตรงกับตัวทาน 
 

1. เพศ 
(   ) ชาย    (   ) หญิง 

 
2. อายุ 

(   ) 15 – 25 ป   (   ) 26 – 35 ป   
(   ) 36 – 50 ป   (   ) สูงกวา 50 ป 

 
3. ระดับการศึกษา 

(   ) ต่ํากวาปริญญาตรี  (   ) ระดับปริญญาตรี 
(   ) สูงกวาปริญญาตรี 

 
4. รายได 

(   ) นอยกวา 5,000 บาท  (   ) 5,000 – 15,000 บาท 
(   ) มากกวา 15,000 บาท 

 
5. อาชีพ 

(   ) นักเรียน / นักศึกษา  (   ) ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(   ) ธุรกิจสวนตวั 
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ตอนที่ 2 
ความพึงพอใจเกี่ยวกบัการทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  

สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี 
 
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย √  ลงในชองวางที่ตรงกับความรูสึกของทาน                     
  เกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอรายการคําถามตอไปนี้ โดยใชเกณฑพจิารณา 
  เพื่อแสดงระดบัของความพึงพอใจเปน 5 ระดับ คือ 
   ความพึงพอใจในระดบัมากที่สุด 
   ความพึงพอใจในระดบัมาก 
   ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
   ความพึงพอใจในระดบันอย 
   ความพึงพอใจในระดบันอยที่สุด 
 

1. ดานการบริหารจัดการ 

 
ระดับความพึงพอใจ  

รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.    ทานมีความพึงพอใจตอการจัดการในการเขาชม 
       พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  

     

2.    การติดตอประสานงานเพื่อเขาชมมีความสะดวก รวดเร็ว      
3.    คาธรรมเนียมในการเขาชมมีความเหมาะสม      
4.    มีมาตรฐานดานการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว          
5.    กอนเดินทางมาเที่ยวชมทานสามารถรับรูขอมูลขาวสาร 
       เกี่ยวกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
       ไดอยางสะดวก 

     

6.    มีเอกสาร แผนพับ หรือขอมูล                                    
       เกี่ยวกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
       ที่นักทองเที่ยวสามารถศึกษา เพื่อประกอบการเขาชม 
       ไดอยางสะดวก 

     

7.    ที่ต้ังอาคารมีความเปนระเบียบ เรียบรอย สวยงาม      
8.    การจัดลําดับการชมพระที่นั่งตางๆ มีความเหมาะสม  
       สอดคลอง 
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ระดับความพึงพอใจ  

รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

9.    การจัดแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ ภายในอาคาร          
       ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
       มีความเหมาะสม 

     

10.  มีการใหขอแนะนําเกี่ยวกับการเขาชม และการปฏิบัติ 
       ไดอยางถูกตอง 

     

11.  ทานไดรับความสะดวก สบาย ในการเที่ยวชม 
       พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ 

     

 

2. ดานบุคลากรผูใหบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ  

รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.   บุคลากรผูใหบริการมีอัธยาศัยไมตรีตอนักทองเที่ยว      
2.   บุคลิกภาพของบุคลากรผูใหบริการมีความเหมาะสม 
      แกการใหบริการ 

     

3.   บุคลากรผูใหบริการแสดงออกถึงความเอาใจใส 
      ในการใหบริการแกนักทองเที่ยว  

     

4.   บุคลากรใหการบริการแกนักทองเที่ยวอยางเทาเทียมกัน      
5.   บุคลากรผูใหบริการนําชมมีความรู ความสามารถ 
      ในการใหบริการแกนักทองเที่ยว 

     

6.   บุคลากรผูใหบริการนําชมมีความสามารถ 
      ในการถายทอดความรูเกี่ยวกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  
      สมเด็จพระนารายณ แกนักทองเที่ยว 

     

7.   บุคลากรผูใหบริการนําชมสรางบรรยากาศในการนําชม  
      ตลอดระยะเวลาการเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  
      สมเด็จพระนารายณ ไดเปนอยางดี 
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3. ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ระดับความพึงพอใจ  

รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.   พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
       มีความสะอาด เหมาะแกการทองเที่ยว 

     

2.   มีสภาพแวดลอม บรรยากาศดี และมีความปลอดภัย 
      เหมาะสมแกการทองเที่ยว 

     

3.   มีสถานที่บริการจอดรถใหนักทองเที่ยวอยางปลอดภัย      
4.   มีปายบอกเสนทางการเดินชมอยางชัดเจน      
5.   เสนทางการเดินชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  
      สมเด็จพระนารายณ มีความสะดวก และปลอดภัย 

     

6.   ภายในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ 
      ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
      มีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ปายคําบรรยาย  
      เครื่องปรับอากาศ ฯลฯ อยางเหมาะสม 

     

7.   ภายในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ 
      ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
      มีการใชสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประกอบการบรรยาย  

     

8.   สภาพโดยรวมของหองจัดแสดงภายในอาคารจัดแสดง 
      โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  
      สมเด็จพระนารายณ มีความเหมาะสม 

     

9.   มีหองน้ําบริการอยางเพียงพอ และถูกสุขลักษณะ      
10. มีการจัดบริการสถานที่รับฝากสิ่งของอยางเพียงพอ  
      และมีความปลอดภัยในทรัพยสิน 

     

11. มีรานบริการอาหาร เครื่องดื่ม อยางเพียงพอ เหมาะสม      
12. รานจําหนายหนังสือ และของที่ระลึก  
      ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
       มีความเหมาะสมในเชิงภูมิทัศน 
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ตอนที่ 3 
ขอเสนอแนะ 

 
1. ดานการบริหารจัดการ 
 ขอเสนอแนะ ................................................................................................................................ 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 

2. ดานบุคลากรผูใหบริการ 
 ขอเสนอแนะ ................................................................................................................................ 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 

3. ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก  
 ขอเสนอแนะ ................................................................................................................................ 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 

4. ขอเสนอแนะอื่นๆ 
 ขอเสนอแนะ ................................................................................................................................ 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 

 
*********************************** 

     ขอขอบคุณที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูเช่ียวชาญ 
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รายนามผูเช่ียวชาญ 
 

1. ช่ือ   นางมานิตา  เขือ่นขันธ 
     ตําแหนง  ภัณฑารักษ ระดับ 8 
   ผูอํานวยการพพิิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ 
     สถานที่ทํางาน พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ 
 
2. ช่ือ   ดร.สุรชัย  เทียนขาว 
     ตําแหนง  ผูชวยศาสตราจารย 
   รองอธิการบดี ฝายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
     สถานที่ทํางาน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 
3. ช่ือ   ดร.ชาญวิทย  เทียมบุญประเสริฐ 
     ตําแหนง  รองศาสตราจารย 
   ผูอํานวยการสํานักทดสอบทางการศึกษา และจิตวิทยา 
   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
     สถานที่ทํางาน สํานักทดสอบทางการศึกษา และจิตวิทยา 
   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
4.  ช่ือ   นายชัยโรจน  สายพันธุ 
     ตําแหนง  ผูชวยศาสตราจารย 
     สถานที่ทํางาน ภาควิชาสันทนาการ คณะพลศึกษา 
   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
5. ช่ือ   นางกนกวดี  พึ่งโพธ์ิทอง 
     ตําแหนง  ผูชวยศาสตราจารย 
     สถานที่ทํางาน ภาควิชาสันทนาการ คณะพลศึกษา 
   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ค 
ทัศนียภาพภายในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี  
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ภาพพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี 

 
1. แผนที่จังหวัดลพบุร ี

 

 
 
 

 
 

ทัศนียภาพของเมืองลพบุรี 
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2. แผนผังพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุร ี
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3. พระบรมราชานุสาวรีย สมเด็จพระนารายณมหาราช ในพพิิธภัณฑสถานแหงชาติ  
    สมเด็จพระนารายณ จงัหวัดลพบุร ี
 

 
 
4. โบราณสถานในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุร ี
 

 
 

พระนารายณราชนิเวศน 
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หมูพระที่นั่งพมิานมงกุฎ 
 
 

 
 

หมูพระที่นั่งพมิานมงกุฎ (ดานหลัง) 
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พระที่นั่งไชยศาสตรากร และพระทีน่ั่งอักษรศาสตราคมในหมูพระที่นัง่พิมานมงกุฎ 
 
 

 
 

พระที่นั่งจนัทรพิศาล 
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หมูตึกพระประเทียบ 
 
 

 
 

พระที่นั่งดุสิตสวรรคธัญญมหาปราสาท 
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ประตูพระที่นัง่สุทธาสวรรย (ดานทิศเหนอื) 
 
 

 
 

ตึกพระเจาเหา 
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อางเก็บน้ํา 
 
 

 
 

ทิมดาบ 
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5. บรรยากาศในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุร ี
 

 
 

ประตูทางเขาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ 
 
 

 
 

ปอมปนพระราชวังพระนารายณราชนเิวศน (ดานทิศตะวันออกเฉยีงใต) 



 155 

 
 

บริเวณทีจ่อดรถ ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ 
 
 

 
 

ซุมจําหนายบตัรเขาชม พิพธิภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ 
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ปายประชาสัมพันธโบราณสถานที่สําคัญ ในพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ 
 
 

 
 

ปายบอกทาง ภายในพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ 
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อาคารสํานักงานพิพิธภณัฑสถานแหงชาต ิสมเด็จพระนารายณ 
 
 

 
 

บริเวณโดยรอบ ของพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ 
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เขตพระราชฐานชั้นนอก 
 
 

 
 

เขตพระราชฐานชั้นใน 
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หองบรรทม พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหวั 
 
 

 
 

หองจัดแสดงนิทรรศการ เครื่องมือเครื่องใชในการเกษตร 
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รานจําหนายอาหาร และเครือ่งดื่ม ภายในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ 
 
 

 
 

หองสุขาที่จัดบริการ ภายในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ 
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6. โบราณวัตถุ และศิลปวัตถุท่ีจัดแสดงในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  
    จังหวัดลพบุร ี
 

 
 

ภาพ เชอรวาเลีย เดอ โชมองต ราชทูตฝร่ังเศส เขาเฝาถวายพระราชสาสนของพระเจาหลุยสที่ 14       
แหงประเทศฝรั่งเศส แดสมเด็จพระนารายณมหาราช ณ พระที่นั่งศรีสรรเพชญ กรุงศรีอยุธยา 
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      พระพุทธรูปปางสมาธิ ศิลปะอยุธยา                       พระพุทธรูปปางมารวิชัยในซุมเรือนแกว 
            ศิลปะลพบุรี 

 

  
 
 พระพุทธรูปปางประทานอภัย ศิลปะลพบรีุ             บานประตูไมแกะสลกั ศิลปะอยุธยา 
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     ลวดลายปนูปน รูปพระมหาพิชัยมงกฎุ                          ลวดลายปูนปน รูปพระแทนราชบัลลังก 
    ประดิษฐานอยูบนพาน ในหมูพระวิมาน        ภายใตนพปฎลมหาเศวตฉัตร 
 
 
     
   

 
       

 
 
 
 

                                         ทอประปาดินเผา               ลอมพอก 
 
 
                    
 
 
 
 
 
 
 
     ภาชนะดินเผา สมัยกอนประวัติศาสตร      คนแคระปูนปน ศิลปะทวารวด ี



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ช่ือ  ช่ือสกุล   วาที่รอยตรีปราโมทย  เลิศจติรการุณ 
วันเดือนปเกดิ   21  สิงหาคม  2524 
สถานที่เกิด   โรงพยาบาลหวัเฉียว  กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน  108/283 หมูที่7 ถนนพหลโยธิน แขวงอนุสาวรีย เขตบางเขน  
    กรุงเทพมหานคร 10220  
ตําแหนงหนาที่การงานปจจบุัน พนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภฏัเทพสตรี 
สถานที่ทํางานปจจุบัน  โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวดัลพบุรี 
ประวัติการศึกษา   
           พ.ศ. 2541  มัธยมศึกษาตอนปลาย  
    จากโรงเรียนสารวิทยา 
           พ.ศ. 2545  วิทยาศาสตรบณัฑิต (วท.บ.) พลศึกษา วิชาเอกสันทนาการ 
    จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
           พ.ศ. 2550  วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ (วท.ม.) การจัดการนันทนาการ 
    จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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