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 This reseach aims to study the opinion of tourists towards’ tourism in 
Srinagarind Dam.  The sample consists of 464 Thai tourists. The tools used in collecting 
data is a five - scale one;  And the data is analyzed  by frequency distribution and 
percentile. 
 
 The results of research can be concluded as follows : The tourists have opinion 
towards  tourism in Srinagarind Dam as that most of them agree ; secondly they agree 
at most. When  considering all variables that consist of sex, age, and educational level, 
the opinion is of medium  level ; secondly they agree at most. And when considering 
individually, all is agreed except on  activity aspect is at uncertainty level. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 จากการเพิ่มจํานวนประชากรและความกาวหนาทางเทคโนโลยตีางๆ มีมากขึ้น     
การตอสูด้ินรนเพื่อความอยูรอดของชีวติก็ยอมสูงขึ้น จนสงผลใหประชาชนเครงเครียดและมี
ความตองการพักผอนมากขึ้น การทองเที่ยวจึงเปนกิจกรรมนันทนาการชนิดหนึ่งที่บุคคล
นํามาใชในการสนองความตองการดังกลาวได  จนกระทั่งไดกลายเปนอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวที่สามารถพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศใหเจริญเติบโตตอไปได  และการ
ทองเที่ยวเปนกระบวนการทางนันทนาการรูปแบบหนึง่ที่เกิดขึ้นระหวางเวลาวาง (Leisure  
Time) เกี่ยวของกับการเดินทาง (Travel) โดยเปนการเดินทางเพื่อแสวงหาความเพลิดเพลินใจ 
เสริมสรางปรมิาณอารมณใหรูสึกสดชื่น  อันมีแรงจูงใจ (Motivation) ทางดานกายภาพ  เชน  
สิ่งแวดลอม  สภาพภูมิสถาปตย  วัฒนธรรม  ประเพณี  เปนตน  สมบัติ  กาญจนกิจ (2544 : 
285) กลาววา  การทองเที่ยวในภาวะปจจุบันเปนอุตสาหกรรมทางเศรษฐกิจที่ประเทศชาตติางๆ     
ทั่วโลกถือวาเปนกิจกรรมทางนันทนาการที่สําคัญตอมนุษยทุกเพศ ทุกวัย ทุกชั้นวรรณะ อันพึง
ปรารถนาตองการเพื่อดํารงชีพและประกอบอาชีพได  การเจริญเตบิโตและขยายตวัขึ้นอยาง
รวดเรว็ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวโดยปราศจากการวางแผน  การควบคุม  และการจัด  
การที่ดี รวมทัง้จํานวนนักทองเที่ยวทีเ่พ่ิมมากขึ้นน้ัน มีพฤติกรรมที่กอใหเกิดผลกระทบตอ
สถานที่ทองเที่ยวทางดานตางๆ มากมาย  ไมวาจะเปนดานสภาวะแวดลอม  ดานสังคม
วัฒนธรรม  อาจจะโดยเจตนาหรือไมก็ตาม  จนไมสามารถที่จะปลอยปละละเลยไดอีกตอไป  
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงไดมีการวางแผนเพื่อพัฒนารูปแบบของการทองเที่ยวที่กอใหเกิด
การพัฒนาการทองเที่ยวแบบย่ังยืน (Sustainable Tourism  Development)  โดยคํานึงถึง
ทฤษฎีวาดวยความสัมพันธระหวางความตองการที่จะพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  กับความ
จําเปนในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตเิพ่ือการใชงานในอนาคต และเนนความสาํคัญของการ
ควบคุมคุณภาพของสถานที่ทองเที่ยว  การใหความรูเกี่ยวกบัความสําคัญของสถานที่ทองเทีย่ว      
การเอาใจใสดูแลจํานวนนักทองเที่ยวและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว รวมทั้งการใหบริการแก
นักทองเที่ยวเปนสําคัญ 
 การทองเที่ยวมีรูปแบบตางๆ มากมายดังที่  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย      
(2529 : 7-8)  ไดสรุปรูปแบบการทองเที่ยวมีรูปแบบที่สาํคัญ 4 ประเภท  คือ  1. การทองเที่ยว
ภายในประเทศ (Domestic Tourism) 2. การทองเที่ยวระหวางประเทศ (International  
Tourism) 3. การทองเที่ยวเพ่ือสังคม (Social Tourism) 4. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
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(Ecotourism)  การทองเที่ยวทั้ง 4 ประเภทนั้น  เปนความตองการของคณะที่เกิดขึน้เม่ือมีความ
พรอมทั้งทางรางกายและจติใจ เพ่ือความอยากรูอยากเห็น การพักผอนหยอนใจ หา
ประสบการณใหม  และสงเสริมคุณภาพชีวติ  เปนตน 
 การทองเที่ยวไมวารูปแบบใดๆ ผูประกอบการไมวาจะเปนภาครัฐและเอกชน มีความ
จําเปนตองจัดการในสวนตางๆ เพ่ือบริการกับผูมาทองเที่ยวที่อยูในหลักการใหญๆ 3 ประการ  
คือ  แหลงทองเที่ยว (Tourism  Resource)  การบริการการทองเที่ยว (Tourism  Service)        
และตลาดการทองเที่ยว (Tourism  Market)  ซ่ึงทั้ง 3 สวนนี้จะตองเอ้ืออํานวย  สัมพันธ  และ
สอดคลองอยางเปนระบบของการบริหารจัดการการทองเที่ยว (Tourism System)(การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย.  2540 : 11) ดังน้ันการทองเที่ยวจึงเปนอุตสาหกรรมที่จะตองมีการจัดการใน
เชิงบริการที่อาจกอใหเกิดปญหาตาง ๆ ได  ถาองคกรการทองเที่ยวนั้นๆ ดําเนินการอยางไม
สมบูรณและถกูหลักทฤษฎขีองการทองเที่ยวดังกลาว  และการจัดการเพื่อเกิดความสําเร็จได
ตามความมุงหมายหรือไมน้ัน ขึ้นอยูกับความรวมมือของทุกฝายทีเ่กี่ยวของ โดยเฉพาะ
นักทองเที่ยว ทั้งน้ีเน่ืองจากนักทองเที่ยวเปนผูหน่ึงที่เขาไปสัมผัสกับธรรมชาตขิองแหลง
ทองเที่ยวอยางใกลชิด  ดังจะเห็นไดจากผลกระทบของการทองเที่ยวที่เกิดขึ้น  มีสาเหตุสําคัญ
มาจากการเพิ่มขึ้นของจํานวนนักทองเทีย่ว  และพฤตกิรรมของนักทองเที่ยวเหลานี้  ขาดความ
รับผิดชอบและจิตสํานึกที่ดีตอสิ่งแวดลอม  แมจะเกิดจากความรูเทาไมถึงการณก็ตาม  แตผลที่
เกิดขึ้นไดกอใหเกิดปญหาดานตางๆ ตอการทองเที่ยวมากมาย  จนทําใหสถานที่ทองเที่ยวทั้งที่
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและที่มนุษยสรางขึ้น  บางแหงเสื่อมโทรมและมีคุณคาความงดงาม
นอยลง 
 เขื่อนศรีนครนิทร  เปนสถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติแหงหน่ึงที่มีนักทองเที่ยวเปน
จํานวนมากเดินทางมาทองเที่ยว  มีทีต่ั้งอยูบริเวณบานเจาเณร  ตําบลทากระดาน  อําเภอ        
ศรีสวสัดิ์  จังหวัดกาญจนบรีุ  บริเวณแมนํ้าแควใหญ  มีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ
ประกอบดวย  อางเก็บนํ้าขนาดใหญ  ภูเขา  พืชพันธุไมที่สวยงาม  อุดมไปดวยสัตวนานาชนิด 
ความเงียบสงบและเปนธรรมชาติทําใหมีคุณคาตอการศึกษาและการนันทนาการตอ การ
ทองเที่ยวเปนอยางยิ่ง  ดังน้ัน  การไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย (กฟผ.) ซ่ึงเปนองคกร 
รัฐวิสาหกิจของรัฐบาลจึงจัดพัฒนาอาณาเขตบริเวณตางๆ โดยรอบเขื่อน  ทั้งบนเหนือเขื่อนและ
พ้ืนราบใหเปนสถานที่ทองเที่ยว  โดยจัดสราง  สถานที่พักรับรอง  รานคา  รานอาหาร  สนาม
กีฬา  อาทิ  สนามกอลฟ  สนามเทนนิส  สนามแบดมินตัน  สระวายน้ํา  บริการกิจกรรม
นันทนาการทางน้ํา   และกิจกรรมตางๆ ทางนันทนาการไวใหบุคคลมาใชบริการ  เปนสถานที่
ไมไกลจากกรุงเทพมหานคร  การเดินทางสะดวก  จึงทําใหประชาชนเดินทางไปทองเที่ยวกัน
เปนจํานวนมาก  และมีแนวโนมจะเพ่ิมปริมาณขึ้นทุกป  ดังจะเห็นไดจากรายงานสถิติ
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทรเม่ือป  พ.ศ.2544 มีจํานวน 651,446 คน  
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ป พ.ศ.2545  มีจํานวน  879,323 คน  (การไฟฟาฝายผลิต เขื่อนศรีนครินทร.  2546 :1)     
จากเหตุปจจัยปริมาณมากของนักทองเที่ยว ซ่ึงอาจมีผลทําใหมีปญหากระทบตอการบริการ  
นักทองเที่ยว  ที่เดินทางมาทองเที่ยวบริเวณเขื่อนศรีนครินทรได 
 ดังน้ัน  จากเหตุผลดังกลาว  ผูวิจัยเห็นวาควรจะมีการศึกษาความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร โดยศึกษาความคิดเห็นในดานตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการบริการจัดการสําหรับนักทองเที่ยว เพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนาแหลงธรรมชาติ
ของเขื่อนศรีนครินทร  ใหเกดิประโยชนสูงสุดตอนักทองเที่ยว และเปนประโยชนตามนโยบาย
ของประเทศเรื่องการทองเที่ยวที่มีความสมบูรณและยัง่ยืนตอไป 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 ทําใหทราบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดบริการดานตางๆ ของเขื่อน 
ศรีนครินทร และสามารถนําผลที่ไดจากการวิจัยไปเสนอใหผูเกี่ยวของใชเปนขอมูลพ้ืนฐานใน
การกําหนดนโยบาย  วางแผน  ปรับปรุง  พัฒนาแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมนันทนาการตางๆ 
ในเขตพื้นที่บริเวณเขื่อนศรีนครินทร ใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวไดอยาง
เหมาะสม 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวเขื่อน         
ศรีนครินทร  จํานวน  879,323 คน (ประชาสัมพันธเขื่อนศรีนครินทร.  2546 : 4) 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวใน
เขตบริเวณเขื่อนศรีนครินทร  ตําบลทากระดาน  อําเภอศรีสวัสดิ์  จังหวัดกาญจนบุรี  สังกัดการ
ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ซ่ึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางเทียบขนาดของ  
เครจซี่ และ มอรแกน (Krejcie and Morgan) ไดจํานวน 464 คน จากประชากร 879,323 คน  
และทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
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ตัวแปรที่จะศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ  ไดแก 
  1.1 เพศ  แบงเปน 
   1.1.1   ชาย 
   1.1.2   หญิง 
  1.2   อายุ  แบงเปน 
   1.2.1 30 ปลงมา 

1.2.2 31 ปขึ้นไป 
  1.3  ระดับการศึกษา 

1.3.1 ต่ํากวาปริญญาตรี 
1.3.2 ปริญญาตรีขึ้นไป 

 2. ตัวแปรตาม  คือความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อน 
ศรีนครินทร 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ความคิดเห็น หมายถึง ความรูสึกนึกคิดที่ไดรับจากการทองเที่ยวและรวม        
กิจกรรมตาง ๆ ที่จัดโดยเขือ่นศรีนครินทร 
 2. นักทองเที่ยว  หมายถึง ประชาชนชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว เยีย่มชม          
ทัศนศึกษา  พักผอน  และรวมกิจกรรมนันทนาการ  ที่จัดบริการ หรืออนุญาตใหจัดบริการ   
โดยเขื่อนศรีนครินทร 
 3. เขื่อนศรีนครนิทร  หมายถึง  สถานที่ราชการซึ่งเปนบริเวณที่ทําการผลิตพลังงาน
ไฟฟาพลังนํ้า  ของการไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย  มีอาณาเขตบริเวณกวางขวาง  ตั้งอยู 
ณ บานเจาเณร  ตําบลทากระดาน  อําเภอศรีสวัสดิ์  จังหวัดกาญจนบุรี ซ่ึงอยูในการบริหาร
จัดการโดยผูอํานวยการเขื่อนศรีนครินทร 
 4. แหลงทองเที่ยวเขื่อนศรีนครนิทร  หมายถึง  พ้ืนที่บางสวนของเขื่อนศรีนครินทร  
ที่เปนอาณาบริเวณโดยรอบที่ทําการสํานกังาน  เหนือสันเขื่อน  และบริเวณโดยรอบพ้ืนที่สูงและ
พ้ืนราบรวมทัง้อางเก็บนํ้า บริเวณชายฝงอางเก็บนํ้าและสถานที่กอสรางจัดทํากิจกรรม
นันทนาการตาง ๆ  เชน  การลองเรือชมทัศนียภาพเหนืออางเก็บนํ้า  การพักผอนหยอนใจใน
สวนเวลารําลกึ  สนามกอลฟ  สระวายน้าํ  อาคาร  สโมสร  รานคารานอาหาร  บานพักรับรอง  
เปนตน ซ่ึงบรหิารจัดการโดยเขื่อนศรีนครนิทร  
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 5. เพศ  หมายถึง  ลักษณะทางกายภาพที่แสดงความเปนเพศชายและเพศหญิง 
 6. อายุ  หมายถึง  อายุจริง  โดยคํานวณจากป พ.ศ. เกิดของสูติบัตร  ทะเบียนบาน
หรือบัตรประจําตัวประชาชน จนถึงป พ.ศ. ปจจุบัน 
 7.  ระดับการศึกษา  หมายถึง  ระดับการศึกษาตางๆ ในเกณฑที่กระทรวงศึกษาธิการ  
กําหนด 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
                            ตัวแปรอิสระ                          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

 

เพศ 
อายุ 
ระดับการศึกษา 

ความคิดเห็น 
ของนักทองเที่ยว 

ที่มีตอการทองเที่ยว
เขื่อนศรีนครนิทร 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครั้งน้ี   ผูวิจัยมุงศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย     
ที่เดินทางมาทองเที่ยวที่เขื่อนศรีนครินทร จังหวัดกาญจนบุรี  เพ่ือใหการวิจัยในเรื่องนี้มีขอมูล 
พ้ืนฐานและหลักการตาง ๆ ในการสนับสนุนการวิจัยและอภิปรายผล ผูวิจัยจึงไดศึกษาคนควา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ ตามลําดับดังตอไปน้ี 
 1. แนวความคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 2. แนวความคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 3. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับเขื่อนศรีนครินทร 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวความคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
 อิงเกิล และ สเนลโกรฟ (Engle and Snellgrove.  1969 : 593)  ไดใหความหมายของ
ความคิดเห็นไววา  เปนการแสดงออกทางดานเจตคตทิี่ออกมาเปนคําพูด  เปนการสรุปโดยลง 
ความเห็นโดยอาศัยพ้ืนความรูที่มีอยูเดิม 
 ฮิลการด และ แอทคินสัน  (Hilgard and Atkinson.  1971 : 531)   ไดใหความหมาย
ของความคิดเห็นวา  การทีแ่ยกทัศนคติและความคิดเห็นออกจากกันนั้นเปนเรื่องยาก เม่ือความ
คิดเห็นของเราเปลี่ยนแปลงไปทัศนคตเิปลี่ยนแปลงตามไปดวย 
 คารเตอร  วี  กูด (Carter V. Good.  1973 : 239)  มีความเห็นวา  ความคิดเห็นเปน
ความนึกคิด  ความรูสึก   ประทับใจ   ความเชื่อ   การตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง   ซ่ึงไมอาจ 
บอกไดวาเปนการถูกตองหรือไม 
 เบสท (Best.  1977 : 169) ไดใหความหมายของความคิดเห็นไววา เปนการ
แสดงออกทางดานความเชือ่และความรูสึกของแตละบคุคลโดยการพูด 
 มอรแกน และ คิง (Morgan and King.  1977 : 750)  ไดใหความหมายของความ
คิดเห็นไววา  เปนการยอมรับคําพูดที่เกิดขึ้นโดยทัศนคต ิ
 เธอรสโตน (Thurestone.  1977 : 77)  ไดใหความหมายของความคดิเห็นไววา          
ทัศนคติเปนผลรวมทั้งหมดของมนุษยกับความรูสึก ความคิดเห็น ความกลัวตอบางสิ่งบางอยาง  
การแสดงออกทางดานคําพูดเปนความคดิเห็น ความคดิเห็นน้ีเปนสญัลักษณของทัศนคติ        
ดังน้ัน  ถาเราตองการวัดทศันคติ  เราทําไดโดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลที่มีตอสิ่งตาง ๆ 
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 วิชาญ  รุงอุทยั (2533 : 13)  ไดสรุปความคิดเห็นไววา  เปนการแสดงออกถึงเรื่องราว
ตางๆ โดยมีพ้ืนฐานมาจากความรู  ประสบการณ  และสภาพแวดลอมดานตางๆ ของบุคคลนั้น  
เปนความรูสึกที่แสดงออกโดยไมมีกฎเกณฑตายตัว แตจะขึ้นอยูกบัการประเมินคาในสิ่งน้ันๆ 
และลงความเห็นออกมาตามที่คิดไวของแตละบุคคล 
 นพมาศ  ธีระเวคิน (2534 : 199)  ไดสรุปความคิดเห็นไววา  ความคดิเห็นเปนสวนที่
มนุษยไดแสดงออกมา  โดยการพูดหรือเขียน  ซ่ึงเม่ือพูดหรือเขียนไปแลวทําใหเกิดผลและคน
สวนใหญถือวาเปนสิ่งแสดงความในใจ ดวยเหตุน้ีจึงเปนที่นิยมกันทัง้ในประเทศและตางประเทศ 
 ปริย  เคลือบทอง  (2539 : 16)  ไดสรุปความคิดเห็นไววา  ความคดิเห็นเปน
ความรูสึกนึกคิด  ความเชือ่  และการแสดงออกของบุคคลหรือกลุมคนที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือ 
เหตุการณหน่ึงดวยการพูดหรือการเขียน ซ่ึงในการแสดงออกนี้จะตองอาศัยพ้ืนความรู        
ประสบการณ  และพฤติกรรมระหวางบุคคล  เปนเครื่องชวยในการพจิารณาและประเมินคากอน
จะมีการตัดสนิแสดงออก  ซ่ึงการแสดงออกดานความคิดเห็นนี้อาจเปนไปในทางเห็นดวยหรือไม
เห็นดวยก็ได 
 จากผูที่ไดใหความหมายและคํานิยามเกีย่วกับความคดิเห็นดังกลาวขางตน  สามารถ
สรุปไดวา  ความคิดเห็นหมายถึง  การแสดงออกทางดานความรูสึก  ความนึกคิด  ความเชื่อ  
และการตัดสินใจ  ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง  โดยอาศัยพ้ืนฐานความรู  การรับรู  ประสบการณ  ทัศนคติ
และสภาพแวดลอม  ขณะน้ันเปนพ้ืนฐาน  ซ่ึงความคดิเห็นของแตละบคุคลไมอาจบอกไดวาเปน
การถูกตองหรือไม  และอาจจะเปนที่ยอมรับหรือปฏิเสธจากบุคคลอื่นก็ได 
 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็น 
 ความคิดเห็นเปนการแสดงออกในเรื่องใดเรื่องหน่ึง ซ่ึงความคิดเห็นของแตละบคุคล
ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงน้ันอาจเหมือนกันหรือแตกตางกันไปก็ได  ทั้งน้ีขึ้นอยูกับปจจัยพ้ืนฐานของแตละ
บุคคล 
 ในการศึกษาความคิดเห็นน้ัน  ออสแคมป (Oskamp. 1977 : 133)  ไดกลาวสรุปถงึ
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเกดิความคิดเห็นดังน้ีคือ 
 1. ปจจัยทางพันธุกรรมและสรรีะ  คือ  อวัยวะตางๆ ของบุคคลที่ใชรับรูความผิดปกติ
ของอวัยวะ  ความบกพรองของอวัยวะสมัผัส  ซ่ึงมีผลตอความคิดเห็นไมดีของบุคคลภายนอก 
 2. ประสบการณโดยตรงของบคุคล  คือ  บุคคลไดประสบกับเหตุการณดวยตนเอง  
การกระทําดวยตนเองหรือไดพบเห็น  ทําใหบุคคลมีความฝงใจและเกิดความคิดตอประสบการณ
เหลานั้นตางกนั 
 3. อิทธิพลของผูปกครอง  คือ  เม่ือเปนเด็กผูปกครองจะเปนผูที่อยูใกลชิดและให      
ขอมูลแกเด็กไดมาก  ซ่ึงจะมีผลตอพฤติกรรมและความคิดเห็นของเด็กดวย 
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 4. ทัศนคติและความคิดเห็นของกลุม คือ เม่ือบุคคลเจริญเติบโตยอมจะตองมีกลุม
และสังคม  ดังน้ันความคิดเห็นของกลุมเพ่ือน  กลุมอางอิง  หรือการอบรมสั่งสอนของโรงเรียน  
หนวยงานที่มีความคิดเห็นเหมือนกันหรือตางกัน  ยอมจะมีผลตอความคิดเห็นของบุคคลดวย 
 5. สื่อมวลชน  คือ  สื่อตางๆ ที่เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของคนเรา ดังน้ัน 
สื่อเหลานี้ซ่ึงไดแก  วิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  จึงเปนปจจัยอันหนึ่งที่มีผลกระทบ
ตอความคิดเห็นของบุคคล 
 นอกจากนี้  ชาติชาย  โทสินธิติ (2529 : 16)  ไดใหขอเสนอแนะไววา  สิ่งที่มีอิทธิพลที่
ทําใหความคิดเห็นแตกตางกันประกอบดวย 
 1. การอบรมของครอบครัว  อิทธิพลของครอบครัวมีมากกวาปจจัยอ่ืน ๆ เพราะ
ครอบครัวเปนสถาบันสังคมแหงแรกของบุคคล 
 2. กลุมและสังคมที่เกี่ยวของ  บุคคลเมื่ออยูในกลุมใดหรือสังคมใดก็จะมีแนวความคิด 
ไปในทิศทางเดียวกันกับกลุมและสังคมนั้น ๆ  กลุมเปนสวนผลักดันใหบุคคลมีการเรียนรู
โดยตรง  บุคคลอาจไดรับรูขอมูลเร่ืองราวตาง ๆ จากผูที่สัมพันธดวย  แลวถายทอดความ
คิดเห็นน้ันมาเปนของตน 
 3. วัฒนธรรมประเพณี  บุคคลเมื่อไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมและประเพณียอม
ปฏิบัติตามวัฒนธรรมและประเพณีน้ัน ๆ  และมักมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมและประเพณีของ
ตนไปในทางที่ดี 
 4. การศึกษา   ระดับการศึกษามีอิทธิพลมากตอการแสดงความคิดเห็น   เพราะเปน
การจัดประสบการณใหกับบุคคล 
 5. ประสบการณ  บุคคลมีความคิดเห็นที่ดีหรือไมขึ้นอยูกับประสบการณที่มีตอสิ่งน้ัน  
หากบุคคลนั้นมีประสบการณที่ดีก็จะทําใหมีความคิดเห็นที่ดี  และหากบุคคลนั้นมีประสบการณ
ที่ไมดี  ก็อาจจะมีความคิดเห็นที่ไมดีเชนกัน 
 6. สื่อมวลชน  ไดแก  หนังสือพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  เปนตน  สิ่งเหลานี้มีอิทธิพล
มากตอการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของแตละบุคคล เพราะจะเปนสื่อในการแสดงความคิดเห็น
ทั้งดานบวกและดานลบได 
 วิธีวัดความคิดเห็น 
 ความคิดเห็นน้ันเปนลักษณะของนามธรรม  ซ่ึงแตกตางจากรูปธรรมโดยสิ้นเชิง    
กลาวคือ รูปธรรมนั้นสามารถวัดไดจากความแตกตางที่ เ ห็นดวยประสาทตาจากการ        
เปรียบเทียบระหวางของ 2  สิ่งขึ้นไป  เชน  จํานวน   ลักษณะ  สี  เปนตน   แตความคิดเห็น
นั้นเปนนามธรรม ไมสามารถมองหรือแยกแยะดวยตาเปลาได ดังนั้นการวัดความคิดเห็นจึง     
คอนไมชัดเจนเหมือนอยางที่เปนรูปธรรม  แตนักวิชาการหลายทานไดมีวิธีการวัดความคิดเห็น
ตางๆ ดังน้ี 
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 เบสท (Best. 1977 : 171)  ไดเสนอแนะวิธีวัดความคิดเห็นไววา  วิธีที่งายที่สุดในการ
ที่จะบอกถึงความคิดเห็น  คือ  การแสดงใหเห็นถึงจํานวนรอยละของคําตอบในแตละขอความ  
เพราะจะทําใหเห็นวาความคิดเห็นจะออกมาในลักษณะเชนใด 
 วิเชียร  เกตุสิงห (2524 : 94-97)  ไดเสนอแนะวิธีวัดความคิดเห็นไววา  การใช      
แบบสอบถามสําหรับวัดความคิดเห็นจะตองระบุใหผูตอบตอบวาเห็นดวยกับขอความที่
กําหนดให  แบบสอบถามนี้นิยมสรางตามแนวของลิเคิรท (Likert’s  Method)  ซ่ึงแบงนํ้าหนัก
ความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ  ไดแก  เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  และ
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ (2531 : 3) ไดกลาวถึงการสรางมาตรวัดทัศนคติ หรือ         
ความคิดเห็นมีอยูดวยกันหลายวิธี  แตที่แพรหลายมี 4 วิธี  คือ 
 1. วิธีเธอรสโตน (Thurstone’s Method) เปนวิธีการสรางมาตรวัดออกเปนปริมาณ
แลวเปรียบเทียบตําแหนงของความคิดเห็นหรือทัศนคติไปในทางเดียวกัน หรือเสมือนวาเปน 
Scale ที่มีชวงหางเทากัน (Equal – Appearing  Intervals) 
 2. วิธีของกัตตแมน (Guttman’s  Scale)  เปนวิธีวัดทัศนคติหรือความคิดเห็นในแนว
เดียวกัน  และสามารถจัดอันดับขอความทัศนคติสูง – ต่ํา  แบบเปรียบเทียบกันและกันจาก
อันดับต่ําสุดถึงสูงสุดได  และแสดงถึงการสะสมของขอแสดงความคิดเห็น 
 3. วิธีจําแนกแบบ  เอส–ดี  สเกล (Semantic  Differential  Scale) เปนวิธีวัด         
ทัศนคติหรือความคิดเห็น  โดยอาศัยคูคําคุณศัพทที่มีความหมายตรงขาม (Bipolar  Adjective)  
เชน  ดี–เลว ขยัน–ขี้เกียจ  เปนตน 
 4. วิธีแบบลิเคิรท  (Likert’s  Method)  เปนวิธีการสรางมาตรวัดทัศนคติที่นิยม      
แพรหลาย  เพราะเปนวิธีการสรางมาตรวัดที่งาย  ประหยัด  ผูตอบสามารถแสดงทัศนคติในทาง
ชื่นชอบหรือไมชื่นชอบ  โดยจัดอันดับความชื่นชอบหรือไมชื่นชอบซึ่งอาจมีคําตอบใหเลือก 4 
หรือ 5 คําตอบ  และใหคะแนนเปน 5, 4, 3, 2, 1  หรือ  +2, +1, 0, -1, -2  ตามลําดับการให
คะแนน  Positive  หรือ  Negative 
 สําหรับในการศึกษาครั้งน้ี  ผูวิจัยจะทําการวัดความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย    
ที่เดินทางมาทองเที่ยวที่เขือ่นศรีนครินทร  อําเภอศรีสวัสดิ์  จังหวัดกาญจนบุรี  โดยวิธลีิเคิรท  
(Likert’s  Method)  เพราะเปนวิธทีี่งาย  ประหยัดเวลา  สะดวกและเปนที่นิยมทัว่ไป 
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แนวความคิดเก่ียวกับการทองเที่ยว 
 แนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวเปนกิจกรรมนันทนาการที่ถือเปนพ้ืนฐานความตองการของมนุษยเพ่ือ
การพักผอนหยอนใจ   และฟนฟูสุขภาพไดเปนอยางดี  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย      
(2540 : 1) ไดสรุปเรื่องการทองเที่ยวไววา การทองเที่ยวเปนกิจกรรมพื้นฐานที่มนุษยตองการ           
มากที่สุด  ควรที่รัฐบาลของทุกประเทศและมนุษยทุกคนจะสงเสริมสนับสนุน 
 การทองเที่ยวเปนการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวแหงใดแหงหน่ึง เพ่ือการพักผอน
หยอนใจรวมทั้งเพ่ือเปนการศึกษาสภาพธรรมชาติ  สังคมวัฒนธรรม  ประเพณี  พิธีกรรมและวถิี
ชีวิตของคนในทองถิ่นน้ันๆ 
 การทองเที่ยวเกิดขึ้นและดําเนินไปตามธรรมชาติมาเปนเวลาชานานแลว จนกระทั่ง
ปจจุบันการทองเที่ยวเปนสิ่งที่มนุษยจัดทําขึ้นจนจัดไดวาเปนอุตสาหกรรมชนิดหนึ่ง เดิมน้ันการ
ทองเที่ยวจะเปนไปตามแหลงทองเที่ยวที่มีโดยธรรมชาติ  ตอมามีการพัฒนาขึ้นเรื่อยๆ จนถึงขั้น
ที่มนุษยจัดสรางแหลงทองเที่ยวหรือดัดแปลงใหเกิดแหลงทองเที่ยวแบบใหมๆ ขึ้นมาเองเพื่อ
ตอบสนองกับความตองการ  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  2540 : 8)  สําหรับแหลง
ทองเที่ยวนั้นการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดจัดแบงออกเปน 7 ประเภทคือ 
 1. แหลงทองเที่ยวประเภทโบราณสถาน ไดแก  พระราชวัง สิ่งกอสราง และอาคาร      
ที่มีความสําคญัในทางประวัตศิาสตร  รวมทั้งอนุสาวรยีตางๆ ดวย 
 2. แหลงทองเที่ยวประเภทศาสนาสถาน ไดแก วัด  โบสถ  เจดีย  ศูนย  กิจกรรม
ทางศาสนา 
 3. แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ  ไดแก  ทะเล  ปาไม  ภูเขา นํ้าตก ทะเลสาบ 
แมนํ้า ลําคลอง 
 4. แหลงทองเที่ยวประเภทศลิปวัฒนธรรมและการศึกษา ไดแก พิพิธภัณฑ              
ศูนยศลิปะ  วฒันธรรม และประเพณีประจําถิ่น 
 5. แหลงทองเที่ยวประเภทสถานเริงรมย ไดแก โรงละครและการแสดง และ        
รานอาหาร 
 6. แหลงทองเที่ยวประเภทอุตสาหกรรมและหัตถกรรม ไดแก อุตสาหกรรม         
เครื่องเขิน  จักสาน  ทอผา  ทํารม  เปนตน 
 7. แหลงทองเที่ยวประเภทอื่น ๆ  ไดแก  สวนสัตว  สวนสาธารณะ  สวนสนุก       
สนามกีฬา หรือยานทองเที่ยวอันเกิดจากกิจกรรมของประชาชน 
 แหลงทองเที่ยวทั้งหมดนี้ อาจเปนแหลงทองเที่ยวถาวร คือมีกิจกรรมทองเที่ยว     
ตลอดทั้งปอยางสม่ําเสมอ  และแหลงทองเที่ยวชั่วคราวที่มีขึ้นตามชวงเวลาที่มีเทศกาลเทานั้น 
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 รูปแบบของการทองเที่ยว   
 รูปแบบของการทองเที่ยว  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2540 : 7-8)  ไดสรุป        
รูปแบบของการทองเที่ยวไวดังน้ี 
 1. การทองเที่ยวภายในประเทศ  (Domestic  Tourism) 
 สําหรับประเทศที่พัฒนาแลวทั้งหลาย จํานวนนักทองเที่ยวสวนใหญจะเปน
นักทองเที่ยวจากภายในประเทศนั้น ๆ แทบทั้งสิ้น  คาดวาประมาณ 75-80%  ของกิจกรรมการ
ทองเที่ยวที่เราเรียกวา  นักทองเที่ยวภายในประเทศ  กอนที่จะเกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจขึน้    
มีการคาดการณไววา ในป พ.ศ. 2540 รายไดจากการทองเที่ยวไทยจะมีประมาณ 209,375  
ลานบาท  และจะเริ่มสูงกวารายไดจากการทองเที่ยวตางชาติในป พ.ศ.2541  และจะกอใหเกิด
รายไดถึง 355,000 ลานบาท  ในป พ.ศ. 2543 และ 567,000 ลานบาท ในป พ.ศ. 2546       
นักทองเที่ยวภายในประเทศเกือบทั้งหมดลวนเปนผูทีโ่ดยธรรมชาตแิลวเปนผูที่มีการ
เปลี่ยนแปลงวถิีการดําเนินชวีิตอยูตลอดเวลา  โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชรถยนตเปนพาหนะใน
การขนสงและการเดินทาง  นอกจากนี้ยังมีการเปลี่ยนแปลงวถิีชวีิตดานอ่ืน ๆ อีก  เชน การ
เคลื่อนยายจากชีวติในชนบทมาเปนชวีิตในเมืองใหญ  การอาศัยอยูในเมืองใหญยอมนํามาสูการ
เคลื่อนยายครอบครัวออกไปหาที่อยูแถวชานเมือง สามารถเดินทางจากที่พักไปยงัที่ทํางานซึ่ง
ไมไกลเกินไปในแตละวัน การขยายตัวของรายไดยังหมายถึง จํานวนครั้งที่เพ่ิมขึ้นเพ่ือการ
เดินทางไปเยีย่มเยียนญาต ิๆ หรือเพ่ือน  ตามสถานทีต่าง ๆ ผูคนเริ่มมีความรูสกึวาการ
เดินทางทองเที่ยว  หรือการพักผอนเปนรางวัลสวนหนึ่งของชีวติมากกวาที่จะคดิวาเปนสิ่ง
ฟุมเฟอย  ดังที่คนในอดีต  เคยคิด  เปนที่คาดกันวากวา 75%  ของนักทองเที่ยวภายในประเทศ
เลือกใชรถยนตเปนพาหนะในการเดินทางทองเที่ยว  หรือ พักผอนมากกวาพาหนะอื่นใดในโลก
ยุคปจจุบัน 
 2. การทองเที่ยวระหวางประเทศ (International  Tourism) 
  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญจะเดินทางมาจากประเทศ ซ่ึงมีมาตรฐาน
การครองชีพคอนขางสูง  ประกอบกับอัตราการเติบโตทางเศรษฐกจิของประเทศ  ซ่ึงสวนใหญ
จะมีรากฐานมาจากระบบอุตสาหกรรมและธุรกิจการคา  ประเทศเหลานี้มีอัตราการเติบโตของ
สังคมเมืองใหญคอนขางสูง  และมีระดับมาตรฐานรายไดที่ไมแตกตางกันมากนัก  ตลาดการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวระหวางประเทศโดยพื้นฐานแลวจะประกอบดวยกลุมคน ซ่ึงมีรายได
ระดับกลางซึ่งมักจะมีตําแหนงงานในระดับวิชาชีพชั้นสงูหรือผูบริหาร และหัวหนางานในระดับ
ชาง    ฝมือ  การทองเที่ยวนับวาเปนสินคาอยางหนึ่งที่สามารถนําเงินตราตางประเทศเขา
ประเทศ    ได โดยไมตองมีการสงออก  หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวาเปนสินคาสงออกที่มองไมเห็น  
ซ่ึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่งโดยเฉพาะประเทศในโลกที่สาม หรือประเทศที่กําลงัพัฒนา 
เน่ืองจากไมมีสินคาเพียงพอที่จะสงออกและมีนักทองเที่ยวภายในประเทศนอยมาก  ฉะนั้น จึง
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ตองพ่ึงพิงรายไดสวนใหญที่ไดจากการทองเที่ยวระหวางประเทศ  มีการสงเสริมใหนักทองเทีย่ว
ชาวตางชาตเิขามาซื้อบริการภายในประเทศ  เชน  สถานที่พัก  ภัตตาคาร  การจับจายสินคา
พ้ืนเมือง และของที่ระลึก  การใชจายเงนิตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ 
 3. การทองเที่ยวเพ่ือสังคม  (Social  Tourism) 
  ในประเทศพฒันาแลวหลายประเทศโดยเฉพาะอยางยิง่ในทวปียุโรป ไดจัดใหมี
ระบบการทองเที่ยวเพ่ือสังคม โดยรัฐเปนผูใหการสนับสนุนงบประมาณชวยเหลือมีวัตถุประสงค
เพ่ือชวยเหลือพลเมืองที่มีฐานะทางเศรษฐกิจต่ํา และผูทีด่อยโอกาสในสังคมคนพิการ          
เด็กกําพรา เพ่ือใหบุคคลเหลานี้ไดหยุดพักผอน  สนุกสนาน  และเพลิดเพลินกบัการทองเที่ยว  
โดยใหมีการออกคายฤดูรอน ตามสวนสาธารณะ หรืออุทยานแหงชาติตาง ๆ 
  ประเภทของการทองเที่ยวเพื่อสังคม  ระบบการทองเที่ยวเพื่อสังคมใน
ตางประเทศทีไ่ดรับการสนบัสนุนงบประมาณจากแหลงงบประมาณทางใดทางหนึ่ง จากรัฐ 
องคการเอกชนในลักษณะตอไปน้ี 
  3.1 การใหเงินสนบัสนุนโดยทางตรงและทางออม 
  3.2 องคการธุรกิจการทองเที่ยวขนาดใหญที่มีระบบการขนสงของตัวเอง  หรือมี
เครือขายที่พักของบริษทัเสนอดวยการลดราคาแกกลุมทองเที่ยวเฉพาะกลุม 
  3.3 โครงการสนับสนุนการทองเที่ยวที่จัดขึ้นโดยรัฐบาล นายจาง สหภาพ หรือ
องคการตาง ๆ ทางสังคม 
  3.4 การจัดงบประมาณชวยเหลอืในโครงการพักผอนวันหยุด  สําหรับลกูจางและ
ครอบครวัโดยรัฐบาลหรือนายจาง 
  3.5 การจายคาเดินทางทองเที่ยวเพื่อการพักผอนโดยรัฐบาล นายจาง หรือ        
สหภาพ 
  3.6 การจัดโครงการทองเที่ยววนัน้ี-จายวันหนา ซ่ึงสนับสนุนงบประมาณเริ่มตน
โดยนายจาง  ธนาคารพาณชิย  หรือ  องคการตาง ๆ 
  3.7 การลดราคาคาโดยสารเพื่อการทองเที่ยวในวันหยุดเปนพิเศษแกกลุม      
พลเมืองที่ดอยโอกาสทางสังคม ผูสูงอายุ หรือแมแตคนงานในชวงวนัหยุดพักผอนประจําป      
การลดราคาคาหองพักในโรงแรมระหวางวันหยุดพิเศษตามฤดกูาล 
 4. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  (Ecotourism) 
  การทองเที่ยวเพ่ือรักษาระบบนิเวศ  หรือเรียกวา  “การทองเที่ยวเชิงนิเวศ”      
มาจากคําภาษาอังกฤษวา  Eco-Tourism  ซ่ึงเปนคําที่ผสมกันระหวางคําวา  Ecology  หรือ
นิเวศวทิยา  กับคําวา Tourism  หรือการทองเที่ยว  นอกจากนี้  ในวงการทองเที่ยวยังมีการใช
คําภาษาอังกฤษอื่น ๆที่ สาํคัญ  ไดแก  Nature  Tourism  หรือ  Bio-Tourism  หรือ  Green  
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Tourism  แทน  Eco-tourism  ไดเชนกันเพ่ือบงบอกใหเห็นวาเปนการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  
(Sustainable Tourism) 
 จุดประสงคของการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวเปนความตองการอยางหนึ่งของคณะที่เกิดขึ้นเม่ือมีความพรอมทั้ง
ทางดานรางกายและทางจิตใจ  ซ่ึงมีวัตถุประสงคตาง ๆ  กันดังน้ี 
 1. เพ่ือความอยากรูอยากเห็นในดานตางๆ เปนการทองเที่ยวเพื่อไดพบเห็นสิ่งแปลก
ใหมดานวัฒนธรรมประเพณีที่แตกตางกันไป  ดานการเมือง  ปรากฏการณทางธรรมชาติ     
การไดรับรูเรื่องราวที่ตางไปจากที่ตนเคยรับรู 
 2. เพ่ือการพักผอนหยอนใจ  เพ่ือผอนคลายความเครียดจากภารกิจประจําวัน  เชน         
การเลนกีฬา  การเดินทางทองเที่ยวตามแหลงหรือบริเวณที่มีความสวยงามตามธรรมชาติ    
การทํางานศิลปะ  การเลนดนตรี  หรือความบันเทิงอยางอ่ืนๆ 
 ประวัติและพัฒนาการทองเที่ยว 
 สมบัติ  กาญจนกิจ (2544 : 75-82)  ไดสรุปถึงประวัติและพัฒนาการทองเที่ยว
ดังตอไปน้ี 
 คําวา  “การทองเที่ยว”  หรือ “Tourism”  ที่เราเพิ่งจะมาตื่นตวัใหความสนใจและ
พยายามสรางคําจํากัดความกันเสมอมาในราวศตวรรษที่ 19 น้ัน  โดยขอเท็จจริงแลวกิจกรรม 
การทองเที่ยวมิไดเพ่ิงจะเร่ิมตนเม่ือศตวรรษที่ 19 แตอยางใดตรงกันขามกิจกรรมการทองเที่ยว
ของผูคนทั้งหลายในโลกไดเริ่มตนมานานกอนคริสตกาลเสียอีก  การทองเที่ยวในสมัยกอนหรือ
ชวงเริ่มแรกทีมี่หลักฐานการบันทึกแบงออกเปนสองลักษณะ 
 1. การเดินทางเพื่อทําธุรกิจ  ซ่ึงอาจจะเปนการประกอบธรุกิจของบุคคลธรรมดา      
ที่เปนพอคาหรือเปนการเดินทางเพื่อการคาที่เปนกิจการของรัฐ (State) ก็ได 
 2. การเดินทางเพื่อศาสนา ซ่ึงเปนกลุมแสวงหาสัจธรรมทางศาสนา  หรือเพ่ือการ
เผยแพรคําสอนขององคศาสดาในศาสนาตางๆ เชน  การเผยแพรศาสนาของชาวคริสต  อิสลาม  
ขงจ้ือ  และศาสนาพุทธ  เปนตน  การเดินทางทั้งสองลักษณะดังกลาวในสมัยน้ันเต็มไปดวย
ความยากลําบาก และอันตรายรอบดาน  เพราะการคมนาคมยังไมสะดวก  ตองพ่ึงพาถนนทีท่ํา
ขึ้นเองและไมเพียงพอกับการสัญจร  จําตองเลือกเดินทางในบางชวงของป  เชน  ฤดูแลง  หรือ
ฤดูหนาวเทานั้น  เพราะพื้นดินยังเหมาะที่จะเดินทางไดสะดวกขึ้นบาง  แตการเดินทางใน          
ฤดูหนาวสําหรับในบางประเทศทําไมไดแตอยางใด  เพราะในฤดูหนาวจะมีหิมะตกหนัก อยางใด
ก็ตามการเดินทางเพื่อทําการคาของพอคาอิสระนั้น  ถึงแมจะเดินทางดวยความยากลําบากแสน
สาหัสเพียงใด  แตเม่ือถึงจุดหมายปลายทางไดขายสินคาหรือแลกเปลี่ยนสินคาเปนเงินแลว
ผลตอบแทนจะคุมคาอยางยิง่ ชาวกรีกและชาวโรมันไดรับการขนานนามวาเปนพอคาที่           
ชาญฉลาดและมีประสบการณในขณะนั้น และประการสาํคัญชาวกรีกและชาวโรมันเปนกลุมชนที่



 14 

ชอบขยายอาณาเขตการปกครองอยูตลอดเวลา การคาจึงเปนความจําเปนตามมาหลังจากที่ไดมี
การขยายอาณาเขต 
 อยางไรก็ตาม  มีหลักฐานทางประวตัิศาสตรที่การเดินทางเปนไปโดยความประสงค
สวนตัว ซ่ึงมีวตัถุประสงคตางกัน  คือ 
 1. การเดินทางของชนชาตติางๆ ที่มาชมการแขงขันกีฬาโอลิมปคสมัยโบราณ 
(Ancient  Olympic  Games) ที่จัดขึ้นในเขาโอลิมปุส  เพ่ือเฉลิมฉลองและบชูาเทพเจาซีอุสของ
ชาวกรีกประมาณ 776 ปกอนคริสตกาล 
 2. ชาวโรมันที่มีฐานะดีในอดีต  ยงันิยมแสดงความมั่งคั่งของตนโดยการเดินทาง         
ทองเที่ยวขามประเทศ  โดยอาจจะเดินทางไปยังประเทศอียิปต (Egypt) เพ่ือความบันเทิง 
 3. ชาวโรมันเหลานี้จะเดินทางไปเยี่ยมเยยีนมิตรและญาติ (Visit Friends and 
Relatives)  ซ่ึงการเดินทางในลักษณะนี้ทาํใหเกิดรูปแบบของการจัดทองเที่ยวแบบหนึ่งที่        
เรียกวา Visit Friends and Relatives (VRF)  ซ่ึงเปนตลาดทองเทีย่วอีกประเภทหนึ่ง 
 การเดินทางของชาวโรมันในสมัยกอน สวนใหญจะไดรับการสนับสนุนจากการ           
ปรับปรุงการคมนาคมใหสะดวกมากขึ้น  จากการขยายอาณานิคม (Expansion of the Empire)  
และแผอิทธิพลโดยการสรางถนนที่มีคุณภาพดี แลวจึงมีการเปดธุรกจิที่พักอาศัย (Staging  
Inns) เรียงรายตามเสนทางที่บุกเบิกดังกลาว ซ่ึงตอมาเปนจุดกําเนิดของโรงแรมแบบโมเต็ล 
(Motel) เกิดขึ้นดวยเชนเดียวกัน 
 ถาจะพิจารณาคําวา “Holiday“ (วันหยุด) มาจากคําวา “holy  days” ตีความหมาย   
ไดวา Holy  มีความหมายเกีย่วกับ “สวรรค” หรือ “พระเจา”  ความหมายของคําวา Holiday       
ในสมัยกอนจึงไมไดหมายถึงการเดินทางที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึง แตมีความหมายวาเปนการ         
พักผอนจากงานที่ทําทุกวันมากกวา  และโดยทั่วไปทีย่ึดถือเปนประเพณี  วันน้ีจะตรงกับ        
วันอาทิตย  ดังน้ัน Holiday  คือการพักผอนเน่ืองมาจากวันหยุดทางศาสนาซึ่งยึดถือวันอาทิตย
จะตองเขาโบสถหลังจากนัน้ก็พักผอน  หรือเรียกวาการพักผอนหลังพิธีทางศาสนา 
 การเดินทางไปเพื่อเหตุผลทางศาสนามหีลักฐานเดนชัดในสมัยกลาง (Middle Age)  
โดยพิจารณาไดจากการเดินทางรอนแรม (ธุดงค) ของสาวกทางศาสนาไปยังสถานที่
สักการะบูชาตางๆ 
 จุดประสงคในการเดินทางในสมัยกลางมีมากมายหลายแบบ ขึน้อยูกับวตัถุประสงค
ของผูเดินทาง ตัวอยางเชน นักเผชิญภัยเดินทางเพื่อชื่อเสียง (Prestige) และโชคลาภ  พอคา
เดินทางเพื่อแสวงหาโอกาสทางการคาใหม ๆ  นอกจากนี้ยังมีการเดินทางเพื่อสุขภาพ เปนการ
เดินทางเพื่อธรุกิจทั้งสิ้น   อยางไรก็ตามตอมาไดมีการพัฒนาการเดินทางจากเพื่อธุรกิจมาเปน
การเดินทาง  เพ่ือความสุขสวนตัวและการทองเที่ยว (Pleasure)  มากขึ้นในศตวรรษที่ 19 น่ีเอง 
 



 15 

 ปจจัยที่สงเสริมใหเกิดการทองเที่ยว 
 ปจจัยหรือเง่ือนไขที่สงเสริมใหมีการขยายตัวของการเดินทางทองเที่ยว และกอนที่จะ
เกิดการเดินทางมีอยูสองประการ  คือ  สภาพเอื้ออํานวยตอการทองเที่ยว  (Enable Condition  
หรือ Travel Facilitator)  และแรงจูงใจเพื่อการทองเที่ยว (Travel Motivation) 
 1.  สถานภาพเอื้อเพ่ือการทองเที่ยว  เปนเง่ือนไขที่จะทําใหผูคนสามารถเดินทาง 
ทองเที่ยวไดซ่ึง  ไดแก  เวลา (Time)  และรายได (Income) 
 สําหรับเรื่องปจจัยเวลานั้น  สามารถจะอธิบายไดโดยงายวา  คนเราจะเดินทาง
ทองเที่ยวไดจําเปนตองมีเวลาวางพอเสียกอน  สําหรับเรื่องรายไดน้ันเปนปจจัยสําคัญมาก
เพราะถาขาดรายไดก็ไมสามารถจะเดินทางได แตคําวารายไดน้ีนาจะหมายถึงรายไดหลังจาก
หักรายจายที่จําเปนในการดํารงชีวิต  เชน  ที่อยูอาศัย  อาหาร  เสื้อผา  หรือคาใชจายที่จาย
เพราะความเจ็บไขไดปวยเสียกอน  เหลือเทาใดแลวจึงจะนําเอาไปใชจายในการทองเที่ยวได  
รายไดตรงนี้จึงเปนรายไดหลังหักคาใชจายแลว (Disposable  Income)  สรุปไดวาทั้งเวลาและ
รายไดจะเปนมูลเหตุปจจัยใหเกิดการทองเที่ยวได 
 2.  แรงจูงใจเพื่อการทองเที่ยว (Travel  Motivation) แรงกระตุนใหเกิดการทองเที่ยว
ที่สําคัญคือ การจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมตางๆ (Travel Facilities) สิ่งอํานวย 
ความสะดวกที่จะกระตุนใหเกิดการทองเท่ียวที่สําคัญคือ การขนสง  ซ่ึงมีความสัมพันธกับการ
ทองเที่ยวแบบแยกกันไมออก นักเดินทางตองการการขนสงที่รวดเร็วปลอดภัย มีความสุขสบาย   
และราคาพอที่จะทํา ใหสามารถใชบริการได  ถาราคาแพงเกินไปแรงกระตุนก็จะนอยลง ในอดีต
กอนถึงศตวรรษที่ 19 การขนสงไมอยูในสภาพที่ปลอดภัย  ไมรวดเร็ว  และราคาก็คอนขางแพง  
จึงไมสามารถจะกอใหเกิดการขยายตัวของการทองเที่ยวในอัตราที่นาพอใจได กอนที่จะมีการนํา
รถปรับอากาศ (Coach) มาใชงานนั้น  ปรากฏวายานพาหนะหลักที่ใชกันคือเกวียนบรรทุก 
(Carrier’s Wagon)  ซ่ึงเดินทางไดชามาก  เชน  ระยะทางจากพระนครศรีอยุธยาไปถึงสุโขทัย  
ซ่ึงเปนระยะทางสั้น ๆ ใชเวลาเดินทางเปนสัปดาห  นอกจากเกวียนจะเดินทางไดชามากแลว
ถนนสวนมากจะอยูในสภาพเลวรายมาก  ในฤดูฝนลอเกวียนจะบดกับถนนจนกระทั่งกลายเปน
ทะเลโคลน การเดินทางโดยเกวียนนอกจากจะไมสะดวกแลวยังไมปลอดภัยอีกดวย 
 เม่ือถึงศตวรรษที่ 18  มีการประดิษฐรถมา (Stage Coach)  ซ่ึงทําใหการเดินทาง     
มีความเรว็และประหยัดเวลาลงไดมาก  การเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางซึ่งเคยใชเวลา
นับเปนวัน ๆ  ก็เหลือเพียงเปนชั่วโมงเทานั้น แมจะมีการปรับปรุงยานพาหนะใหมีความเรว็ขึ้น
แลวกต็าม  แตถนนก็ยังมีสภาพที่เลวอยูจนกระทั่งในป ค.ศ. 1815 ไดมีการปรับปรุงการราดผิว
ถนนดวย macadamias จึงทําใหสภาพพืน้ผิวถนนเรียบกวาเดิม การเดินทางจึงสะดวกสบาย
มากกวาที่เคยเปน 
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 เม่ือถึงยุคของรถไฟ  ความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทางจึงเริ่มเปนจริง  ราคาของ
การเดินทางโดยรถไฟก็อยู ในฐานะที่คนสวนใหญสามารถจะใชบริการได ทําใหการ             
ทองเที่ยวขยายตัวอยางรวดเร็วแบบกาวกระโดด 
 แรงจูงใจในการทองเที่ยวทีมี่ความสําคัญเทาเทียมกบัการขนสงก็คือที่พัก 
(Accommodation) เม่ือมีระบบขนสงรถมาและรถขนสงไปรษณียแลวจึงมีแรงผลกัดันใหเกิดการ
สรางที่พักอาศัยตามสถานที่รายทางตาง ๆ มากมาย   โดยเริ่มตนการดัดแปลงใหมีที่พักในราน
เหลา  (Ale-House)  กอนตอมามีการสรางโรงนอนหรือโรงเตี๊ยม (Inn)  กันมากมาย   สําหรับ
เมืองเล็ก ๆ  ที่อยูหางไกลไมสามารถสรางธุรกิจที่พักอาศัยได  ก็จะผลักดันใหเมืองที่เปน
ศูนยกลางในยุโรป   เชน  ลอนดอน  และนิวยอรก  กลายเปนศูนยกลางการทองเที่ยว     นัก
ธุรกิจและนักเดินทางจะเดินทางเขาเมืองดังกลาวมากขึ้น  สรุป แรงจูงใจทองเที่ยวในสมัยกอนมี
ปจจัยอยูที่ระบบการขนสง  การคมนาคมและการพัฒนาการเรื่องที่พักอาศัย 
 ในอดีตแมจะไดมีการพัฒนาการทองเที่ยวเปนขั้นตอนไปบางแลวก็ตาม แตปญหา
บางอยาง ก็ยังคงอยู  เชน  ปญหาสุขภาพอนามัย  ความเสี่ยงตอโรคภัย  และความไมสะดวกใน
การแลกเปลี่ยนเงินตรา  นักทองเที่ยวจําเปนตองขนเงินไปกับตัวเองจํานวนมาก  ซ่ึงอาจจะทํา
ใหเกิดอันตรายได  การออกหนังสือตางๆ ที่เกี่ยวกับการเดินทางก็ยังไมคอยไดรับความสะดวก 
ยกเวนกรณีของพอคาหรือนักธุรกิจ 
 สถานที่พักผอนชายทะเล (Seaside  Resort) 
 กอนสมัยกลาง  ความนิยมในการอาบน้ําทะเลยังมีนอยมากในประเทศอังกฤษ  ตอมา
ตนศตวรรษที ่18 มีความเชือ่กันวาการอาบน้ําทะเลจะมสีวนทําใหสุขภาพดี  เพราะคาดกันวาน้าํ
ทะเลมีแรธาตหุลายอยางที่เปนประโยชนตอรางกาย  ความเชื่อน้ีดึงดูดนักทองเที่ยวใหไปเที่ยว
ชายทะเล   โดยมีวัตถุประสงคเพ่ืออาบหรือแชนํ้าทะเล  เม่ือมีนักทองเที่ยวมากตามชายทะเล
ความตองการในดานที่พักอาศัยเพ่ือพักผอนหยอนใจตามชายทะเล (Seaside  Resort)   จึง
ขยายตวัอยางรวดเรว็กวา  Spa  และไดมีการปรับปรงุบริการและอปุกรณในการอาบน้ําให
ทันสมัยมากขึน้เปนลําดับ  อุปสงคของการทองเที่ยวชายทะเลจึงถือกําเนิดขึ้น และเปนสวนหนึง่
ที่สําคัญในววิฒันาการของโรงแรมตามชายทะเลจนถึงยคุปจจุบัน  โดยเฉพาะอยางยิ่งเติบโต
มากในตอนตนของศตวรรษที่ 19 นอกจากนั้น รีสอรตบางแหงตามชายทะเลยังสรางทาเรือยื่น
ออกไปจากชายฝง (Pier) เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเทียบเรือใหแกนักทองเที่ยวที่เดินทาง
โดยเรืออีกดวย  การสรางทาเรือยื่นยาวออกไปจากชายหาดนอกจากอํานวยความสะดวกในการ
เทียบเรือแลว  ทาเทียบเรือยังเปนที่นิยมของนักทองเที่ยวที่จะพบปะกัน ณ ปลายทาเรือ       
ซ่ึง Seaside  Resort  น้ันจะจัดเปนสถานที่ใหแขกพบปะกันที่เรยีกวา  “สถานที่รับลมชายทะเล” 
(Place  to  take  the  sea  air) 
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 การพัฒนาการทองเที่ยวในปลายศตวรรษที่ 19 
 รูปแบบของการทองเที่ยวมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะในดานการจัด          
กิจกรรมนอกสถานที่ในวันหยุด (Outdoor activities on holiday)  ซ่ึงแตเดิมมุงกิจกรรมไปใน
สังคมเมือง  ชุมชน  หรือความเจริญ  แตปจจุบันทัศนคติของผูคนที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว
เปลี่ยนแปลงไปมากจนเกือบจะเรียกไดวา  การทองเที่ยวจะเปนสวนประกอบหนึ่งของการ
ดํารงชีวิต กิจกรรมอยางหนึ่งที่นิยมกันมากในปลายศตวรรษที่ 19  คือ  การจัดกิจกรรมขี่
จักรยาน  ไปตามสถานทีต่างๆ ซ่ึงเปนจุดเริ่มตนของการเดินทางทองเที่ยวโดยรถยนต 
(motoring  holidays) 
 ในชวงปลายศตวรรษที่ 19 น้ี  นอกจากการเดินทางทองเที่ยวจะขยายตวัไปทัว่โลก
แลว  ยังมีระบบการจัดการและบริหารการทองเที่ยว  และอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยว
ในรูปแบบตาง ๆ เริ่มมีองคกรของรัฐเขามาจัดระบบการทองเที่ยวในประเทศของตน  
ตัวอยางเชน ในอังกฤษ ก็มีสมาคมที่กอตัง้โดย โธมัย  คูก,  เซอร  เฮนรี่  ลูนดีน  และ  ดอรสัน 
ในป ค.ศ. 1871 Polytechnic  Touring  Association  ในป ค.ศ.1872  และ  Frames  ในป ค.ศ. 
1881  สมาคมเหลานี้ลวนจัดตั้งขึ้นมาเพื่อการทองเที่ยวและถือไดวาเปนกลุมผลประโยชนกลุม
หน่ึงที่สามารถจะพิทักษประโยชนของการทองเที่ยวได 
 การทองเที่ยวในครึ่งแรกของศตวรรษที่  20 
 ในศตวรรษที่ 20  การเดินทางเพื่อความสขุหรือพักผอนหยอนใจไดมีการขยายตัว
อยางรวดเร็ว   ภายใตการสนับสนุนโดยทศันคติที่ดีของผูคนที่มีตอการทองเที่ยว ความอยากรู
อยากเห็นโลกภายนอก   เน่ืองจากแรงกระตุนของระบบสื่อในปจจุบนัการเดินทางทองเที่ยวไม
วาจะไปทีใ่ดกต็าม  มีความปลอดภัยทั้งจากโรคภัยและอุบัติเหตุมากกวาเดิม สภาพทาง
การเมืองในประเทศตางๆ ก็มีความมั่งคงและสงบ  การทําหนังสือเดินทางของนักทองเที่ยว ที่
ออกโดยประเทศตางๆ โดยเฉพาะประเทศอังกฤษ กล็ดปญหาและความสลบัซับซอนลง และใน
ป ค.ศ.1860 ปรากฏวา ทุกประเทศในยุโรปยกเลิกการออกหนังสือเดินทางสําหรับนักทองเที่ยว
ที่เดินทางในระหวางประเทศยุโรปดวย 
 ผลของสงครามโลกครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2  ทําใหกองทหารจากประเทศตาง ๆ ตอง    
เดินทางเขาไปหรือผานประเทศทั่งที่เปนมิตรและศตัรู  ไมแตเพียงเขาประเทศเทานั้น บางครั้ง
จะตองขามทวปีดวย ทําใหเกิดการกระตุนใหนักทองเที่ยว อยากรูอยากเห็นวัฒนธรรมและความ
แปลงของประเทศอื่น  การปฏิบตัิการดังกลาวทําใหวฒันธรรมและความเปนอยูของประเทศ        
ตาง ๆ มีการแลกเปลี่ยนกนั  และผลของสงครามทั้งสองครั้งดังกลาว  ที่สําคัญมากก็คือ         
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีทางการบินอยางรุนแรง  ทําใหเกดิเครื่องบินที่ทนัสมัย ความเร็ว
สูงจนกระทั่งนําไปสูอุตสาหกรรมการบินพาณิชยขึ้น นอกจากนั้นในอังกฤษยังมีการกอตั้ง         
สายการบินเอกชนโดย  ในป ค.ศ.1985  เปนปแรกทีธ่รุกิจการบินพุงสูงถึงขีดสุด  เพราะไดมี
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การคิดคนและประดิษฐเครือ่งบินความเรว็สูงเปนเครื่องไอพน  ซ่ึงสามารถรับผูโดยสารได
จํานวนมาก 300 – 400 คน  บินดวยความเร็วสูงและปลอดภัย  ตอมาธุรกิจการบินดังกลาวได
ขยายธุรกิจเสนอบริการแบบเชาเหมาลํา (Charter  Flight)  แกธุรกจิอ่ืน ๆ การจัดบริการแบบนี้
สรางกําไรใหมากกวาเที่ยวบินปกติ (Scheduled  Flight)  เพราะตนทุนตอหนวยต่าํ  เน่ืองจาก
อัตราสวนระหวางจํานวนผูโดยสารตอที่น่ังบนเครื่องบินมีคามาก  ธุรกิจการบินนอกจากจะเปน
จุดเริ่มตนของการเชาเหมาลําแลว ยังเปนสวนสงเสริมใหเกิดการจัดการทองเที่ยวฉบับกระเปา 
(Package Tour) ไดเปนอยางดี  ในป ค.ศ. 1970  เปนตนมา  การประดิษฐรถยนตสวนตวั  และ
การพัฒนาดานถนนหนทางไดสงเสริมใหเกิดการเดินทางดวยตนเองของนักทองเที่ยว  ผลที่เกิด
ตามมาก็คือการกลับมาของธุรกิจที่พักแบบโมเตล็ (Motel) ซ่ึงครั้งหน่ึงเคยเจริญรุงเรืองเม่ือ
ประมาณป ค.ศ. 1945 – 1950  แตในขณะเดียวกันธุรกจิที่ถูกกระทบกระเทือนอยางหนักจาก
การพัฒนาการบินคือเรือเดินสมุทร  ดวยเหตุผลที่กลาวมาแลว  จนทําใหสายการเดินเรือหลาย
สายตองปดกิจการ  แตบางสายก็พยายามดัดแปลงเรือเดินสมุทรใหเปนเรือแบบเฟอรร่ี (Ferry)  
หรือครูสเซอร (Cruiser) แตก็ทําไมไดโดยงายเพราะลักษณะของเรือทั้งสองประเภทนี้แตกตาง
กันมาก ไมสามารถจะดัดแปลงไดโดยงาย  นอกจากจะเลิกกิจการเดิมแลวเสนอบริการใหมแบบ
เรือสําราญ  
 ตั้งแตป ค.ศ. 1960 เปนตนมา ทุกประเทศในโลกเริ่มตระหนักถึงความสําคญัของการ
ทองเที่ยว  ทัง้ในดานเศรษฐกิจ  สังคม  และวัฒนธรรม  ดวยเหตุน้ีรัฐบาลของประเทศตาง ๆ จึง
เขามามีบทบาทตอการทองเที่ยวมากขึ้นทั้งในดานการสงเสริมและการควบคุม โดยเฉพาะใน
ดานสิ่งแวดลอม ไดมีการรับรูเรื่องผลกระทบของการทองเที่ยวที่มีตอสิ่งแวดลอม (Ecotourism) 
กันทั่วไป สรปุไดวาในยคุปจจุบันการทองเที่ยวไดรับการยอมรับวามีความจําเปนตอชีวติของ
มวลมนษุยมากกวาที่จะเปนสิ่งฟุมเฟอย 
 สรุป 
 การทองเที่ยวมีวิวัฒนาการมาเปนลําดับ  มีจุดเริ่มตนและพัฒนาการตามยุคสมัยตางๆ   
โดยไดแสดงใหเราทราบวาการทองเที่ยวเกิดขึ้นบนพื้นฐานของปรากฏการณตางๆที่        
หลากหลายในประวตัศิาสตร  ในขณะทีก่ารผลิตสินคาและบริการตาง ๆ เพ่ิมมากขึ้นในสังคม      
ก็สงผลใหเกิดเงินตราและเวลาวางเพ่ือการการพักผอนของผูคนมากขึ้นดวย ในขณะเดียวกัน
ประชาชนที่ไดรับการศึกษาดีก็จะนิยมเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น เพ่ือเปนการเพิ่มพูนความรูและ
การศึกษาของพวกเขา อีกทั้งการปรับปรุงการคมนาคมขนสงชวยทาํใหการเดินทางทองเที่ยว
รวดเรว็ขึ้นงายขึ้นราคาถูกลงและความปลอดภัยมีมากขึ้นและการพฒันาการดานเทคโนโลยขีอง
ระบบการสื่อสารโดยผานระบบการพิมพ  วิทยุ  โทรทศัน  ชวยทําใหระบบการตลาดของ         
อุตสาหกรรมทองเที่ยวขยายตวัเพ่ิมจํานวนผูเดินทางมากขึ้น 
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 ความหมายของการทองเท่ียว 
 มีผูใหความหมายเกี่ยวกบัการทองเที่ยวไวเปนที่นาสนใจดังตอไปนี้ 
 สุรเชษฐ  เชษฐมาส  (2535 : 16)  กลาววา การทองเที่ยวเปนนันทนาการกลางแจง 
ในเวลาวางที่ไมจําเปนตองใชอาคารหรือสิ่งปลูกสรางก็ได  แตจะอาศัยทรัพยากรธรรมชาติ  เชน  
ดิน  นํ้า  ปาไม   เปนแหลงปฏิบตัิกิจกรรม  ดังเชน  การเดินชมปา  การพายเรือ  การลองแกง  
เปนตน 
 อนุชา  เล็กสกุลดิลก  (2539 : 10)  กลาววา  การทองเที่ยวเปนนันทนาการรูปแบบ
หน่ึงที่มีการเดินทางเขามาเกี่ยวของ โดยเปนการเดินทางจากที่หน่ึงซ่ึงหมายถึงที่อยูอาศัยไปยัง
อีกที่หน่ึงที่ถือวาเปนแหลงทองเที่ยว  เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดลอม  โดยมีแรงกระตุน
จากความตองการในดานกายภาพ  วัฒนธรรม  และดานสถานะหรือเกียรติคุณ 
 อภินันท  บัวภักดี (2539 : 18)  กลาววา การที่โลกยิ่งเจริญมากขึ้นการใชทรัพยากรก็
ยอมมีมากขึ้นเปนเงาตามตวั  การทองเทีย่วเม่ือไดรับการพัฒนาขึ้นจนเปนอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว ก็มีสวนในการเรงรัดใหเกิดการใชทรัพยากรอยางมากมายเชนเดียวกัน โดยเฉพาะ
กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในสภาพธรรมชาติที่สวยงาม  จึงไดมีผูคิดคนการทองเที่ยวใน
ลักษณะที่รบกวนธรรมชาติใหนอยที่สุดคือ  Ecotourism  หรือการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
 สมบัติ  กาญจนกิจ  (2544 : 84)  กลาววา  การทองเที่ยวเปนกระบวนการรูปแบบ
หน่ึง  ที่เกิดขึ้นระหวางเวลาวางที่มีการเดินทางเขามาเกี่ยวของ   โดยเดินทางจากที่หน่ึงไปยัง
อีกที่หน่ึงที่เปนแหลงทองเที่ยว  เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดลอม โดยมีแรงกระตุนจาก
ความตองการพื้นฐานของมนุษยและเปนผลรวมของปรากฏการณตาง ๆ  อันเปนความสัมพันธ
ระหวางนักทองเที่ยวกบัธุรกิจและบริการที่เกี่ยวของ   นอกจากนี้ยังรวมไปถึงกิจกรรมตางๆ    
ที่ถือเปนนันทนาการโดยจัดใหกับนักทองเที่ยว  เชน พายเรือ  เดินปา  ตั้งแคมป  บริการจุดชม          
ธรรมชาติ เกมสการละเลนตางๆ  การบนัเทิง  จักรยานทองเที่ยว  ที่พักอาศัย  โรงแรม          
ลองแกง  กอลฟ  ซ่ึงสวนใหญจะเปนกิจกรรมกลางแจง  
 ความสําคัญของการทองเท่ียว 
 การทองเที่ยวมีผลตอการพฒันาประเทศในเชิงธุรกิจและการประชาสมัพันธไดเปน
อยางดี  เปนแหลงรายไดในรูปของเงินตราที่มีบทบาทตอสังคมไดทั่วโลก  ประเทศไทยจึงไดถือ
วาการสงเสรมิการทองเที่ยวเปนนโยบายหลักในการสรางความมั่นคงของประเทศ 
 การทองเที่ยวมีบทบาทสําคญัตอเศรษฐกจิและสังคมเปนอยางมาก  รัฐบาลไทยจึงได
ถือวาการสงเสริมการทองเที่ยวเปนนโยบายหลักทีส่ําคัญประการหนึ่ง จึงไดพยายามจัดวาง
มาตรการและกระบวนการที่ถูกตองในการวางแผนดําเนินงานเพื่อขยายอุตสาหกรรมทองเที่ยว
ใหกวางขวางและทํารายไดเปนเงินตราตางประเทศเพิม่มากยิ่งขึ้นในอนาคต 
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 อยางไรก็ตาม  อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่ตองอาศัยความรวมมือรวมใจกัน
ของทุก ๆ ฝายในชาติอยางกวางขวาง  นอกจากจะตองมีทรัพยากรทีจ่ะดึงดูดความสนใจของ      
นักทองเที่ยว  เชน  หาดทราย  ชายทะเล  ภูเขา  นํ้าตก  สภาพลมฟาอากาศ  วัด  พระราชวัง  
โบราณสถาน  ตลอดจนประวัตศิาสตร  ขนบธรรมเนยีมประเพณีและชีวติความเปนอยูที่นาสนใจ
แลว  ความเปนมิตรไมตรี  โอบออมอารีตอนักทองเที่ยวนับเปนเรื่องที่สําคัญยิ่ง  ดังจะเห็นได
จากการสํารวจทัศนคติของนักทองเที่ยวจะพบวานักทองเที่ยวสวนใหญประทับใจในความเปน
มิตรไมตรีของคนไทย 
 รัฐบาลและธุรกิจเอกชนจะตองรวมมือรวมใจกันในการพฒันา สิ่งอํานวยความสะดวก
ใหมีมาตรฐานและมีจํานวนเพียงพอกับปรมิาณ  และความตองการของนักทองเที่ยว               
การสรางสรรคแหลงทองเที่ยวใหม ๆ การอนุรักษทรพัยากรทางการทองเที่ยว  การสนับสนุน
งานประเพณขีองทองถิ่น  การผลิตสินคาของที่ระลึกใหมีมาตรฐานทั้งราคาและคณุภาพ       
การพัฒนาบุคลากร และการสงเสริมการขาย เปนตน 
 รัฐบาลมีหนาที่รับผิดชอบในการพัฒนาปจจัยพ้ืนฐาน  ดานการสงเสริมใหเอกชน     
ลงทุนในธุรกิจการทองเที่ยว  ดานการรักษาความปลอดภัย  ดานการวางแผนพัฒนาแหลง      
ทองเที่ยว    และการสิ่งเสริมเผยแพรการทองเที่ยวภายในและภายนอกประเทศ 
 ความรวมมือกันอยางใกลชดิและจริงจังในการระดมทรัพยากรทั้งหลายที่มีอยูมา        
ผสมผสานใหสอดคลองกันจะทําใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม
ของชาติอยางสูงที่สุด  และ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  2540 : 24-25)  ไดสรุปถึง
ความสําคัญตอการทองเที่ยววามีบทบาทสําคัญทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง 
ดังตอไปน้ี 
 1. อุตสาหกรรมทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศ  เชนเดียวกับการ
สงสินคาประเภทอื่น ๆ ไปจําหนายยังตางประเทศ  ตั้งแต ป พ.ศ.2525  เปนตนมา  รายไดจาก
การทองเที่ยวไดกลายเปนรายไดลําดับที่ 1  เม่ือเทยีบกบัรายไดจากสินคาออกอื่น ๆ 
 2. รายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่ไดมาในรูปของเงินตราตางประเทศนี้ มีสวน
ชวยในการสรางเสถียรภาพใหกับดุลการชําระเงิน  เชน  ในป พ.ศ. 2527 การทองเที่ยว           
ทํารายไดเปนเงินตราตางประเทศ  27,317  ลานบาทนัน้   รายจายจากการเดินทางทองเที่ยว
ของคนไทยเปนเงินเพียงประมาณ  7,208  ลานบาท   สวนที่เกินดุลน้ีจึงมีสวนชวยแกไขการ
ขาดดุลในดานอ่ืนไดเปนอยางมาก 
 3. รายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนรายไดที่กระจายไปสูประชากรอยาง         
กวางขวางสรางงาน  สรางอาชีพมากมาย และเปนการเสริมอาชีพ  โดยเฉพาะประเทศไทยเปน
ประเทศเกษตรกรรมคนทําไรทํานาปละประมาณ 5-6 เดือน  ยังมีเวลาวาง  แมแตฤดูทํานาทําไร
ก็มีวันวางอยูไมนอย  อาชีพที่เกิดจากการทองเที่ยว  เชน  การผลิตสนิคาพื้นบานพื้นบาน    
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การผลิตอาหารเพื่อจําหนายตามสถานทีท่องเที่ยวตาง ๆ ก็จะเปนอาชีพเสริมที่ทาํรายไดเพ่ิมได
เปนอยางดี  เปนตน 
 4. อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีบทบาทในการสรางงาน สรางอาชีพอยางมากมายและ
กวางขวาง เน่ืองจากเปนอุตสาหกรรมบริการที่ตองใชคนทําหนาที่บรกิาร โดยเฉพาะในธุรกิจ
ทางตรง  เชน  โรงแรม   
 5. อุตสาหกรรมทองเที่ยวจะมีบทบาทในการสรางสรรคความเจริญไปสูภูมิภาคตางๆ 
เม่ือเกิดการเดินทางทองเที่ยวจากภูมิภาคหนึ่งไปยังภูมิภาคหนึ่ง  ไมวาจะเปนคนไทยหรือคน
ตางประเทศ  ก็ยอมหลีกเลีย่งไมพนที่จะไดชวยสรางสรรคใหเกิดสิ่งใหมๆ ในทองที่น้ันๆ  เชน  
โรงแรม  ภัตตาคาร  สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ซ่ึงก็จะตองมีผูลงทนุในหลายๆ ลกัษณะ   
เปนการสรางความเจริญใหแกทองถิ่นเหลานั้น 
 6. อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนมาตรการที่ชวยสงเสริมความปลอดภัยและความมั่นคง
ใหแกพ้ืนที่ที่ไดรับการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว  เพราะนักทองเที่ยวจะเลือกเดินทางไปที่ใด
จะตองม่ันใจวาจะมีความปลอดภัยทั้งชีวติและทรัพยสนิ  ฉะนั้น แหลงใดที่นักทองเที่ยวเขาไปได
แหลงน้ันจะตองมีความปลอดภัยเพียงพอ  รัฐไดตระหนักดีในเรื่องนี้  ดังจะเห็นวาทาง
กระทรวงมหาดไทยเองก็ไดมีคําสั่งใหมีการจัดตั้งหนวยตํารวจเฉพาะกิจใหดูแลนักทองเที่ยว
โดยเฉพาะคือ  หนวยตํารวจทองเที่ยวเปนกองกํากับการ  8  ในกองบังคับการกองปราบปราม 
เพ่ือใหความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวสาํคัญ ๆ 
 7. อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีสวนชวยเสริมสรางสันติภาพ  สัมพันธไมตรี และความ
เขาใจอันดีดวยเปนหนทางที่มนุษยตางสงัคมไดพบปะทําความรูจักและเขาใจกัน  เม่ือประชากร
ในประเทศเดียวกันมีความเขาใจซึ่งกันและกันโดยการเดินทางไปมาหาสูกัน ผลกค็ือความ
สามัคคีสมานฉันทของคนในชาติ  ในเหตุเดียวกันเดียวกันการทองเที่ยวระหวางประเทศก็จะ
ชวยเสริมสรางความเขาใจอันดี  ที่จะนําไปสูความเปนเพ่ือนรวมโลกที่จะชวยกันรกัษาสัมพันธ
ไมตรีใหม่ันคง  เปนการชวยจรรโลงสันติภาพแกโลก 
 องคประกอบของการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวนั้นจะมีความสมบูรณตองประกอบดวยปจจัยเกื้อหนุนที่จัดวาเปน      
องคประกอบที่สําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว   ประกอบดวยองคประกอบหลัง  3  ดาน  
คือ  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2540 : 11)  ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว  การบริการการ
ทองเที่ยว และตลาดการทองเที่ยว  แตละองคประกอบมีสวนประกอบยอยๆ ที่มีความสัมพันธ
ตอกัน  ทั้งน้ีเพ่ือประโยชนในเชิงทัศนศึกษาและทองเที่ยว สรุปไดดังน้ี 
 1. แหลงทองเที่ยว (Tourism Resource)  จัดวาเปนทรัพยากรที่สําคัญ  และเปน         
อุปทานการทองเที่ยว (Tourism Supply) ที่สามารถตอบสนองความตองการทองเที่ยวได     
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โดยแหลงทองเที่ยวในประเทศไทยสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท   คือ  แหลงทองเที่ยว
ธรรมชาติ  แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรโบราณคดี  และแหลงทองเที่ยวศิลปะวัฒนธรรม 
 2. บริการทองเที่ยว  (Tourism Service) จัดเปนอุปทานสําหรับนักทองเที่ยวอยาง
หน่ึง เชน  ที่พัก  อาหาร  แหลงจําหนายสินคาและแหลงบันเทิง  เปนตน  ซ่ึงแมวาจะไมไดเปน
จุดหมายปลายทางหลักของนักทองเที่ยว แตก็ถือเปนบริการรองรับใหเกิดความสะดวกสบาย
และความบันเทิงแกนักทองเที่ยวที่บางโอกาสอาจเปนสิ่งดึงดูดใจไดเชนกัน  
 3. ตลาดการทองเที่ยว  (Tourism  market or tourist)  โดยปกติตลาดการทองเที่ยว
จะเนนที่นักทองเที่ยว เปนการแสดงถึงอุปสงคของการทองเที่ยว (Tourism Demand) ซ่ึงมี
ความปรารถนาในการทองเที่ยวจากที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึง  เพ่ือเขารวมในกิจกรรมการพักผอน
และเพ่ือกิจกรรมอ่ืน ซ่ึงในกระบวนการจัดการแลวหมายความรวมไปถึงการสงเสริมและ
พัฒนาการขายและการใหบริการแกนักทองเที่ยวดวย 
 นอกจากนั้นยังมีองคประกอบเสริมที่ทําใหการทองเที่ยวเปนไปไดอยางสมบูรณแบบ
ประกอบดวย  ปจจัยดังตอไปน้ี  
 1. สิ่งดึงดูดใจ  สิ่งดึงดูดใจเกิดจากการที่มนุษยมีประสาทสัมผัสที่ดีเยี่ยม เชน          
มีดวงตาที่รับภาพสีเหมือนสภาพธรรมชาติสามารถมองเห็นภาพไดกวางไกลถึง 180 องศา          
มีสมองสามารถรับรูสิ่งตางๆ และมีความทรงจํา  มีหูซ่ึงไดยินสิ่งตาง ๆ  สภาพของรางกาย
มนุษยซ่ึงมีความพรอมดังกลาวแลวเปนปจจัยสําคัญในการกระตุนใหมนุษยเกิดการรับรูในแหลง
ทองเที่ยว  ประกอบกับในปจจุบันความเจริญทางดานวิทยาศาสตร  เทคโนโลยี  ไดพัฒนาให
เกิดความกาวหนาทางดานการขนสง  การสื่อสาร สื่อมวลชนและสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
เดินทาง  สิ่งเหลานี้เปนปจจัยสําคัญใหมนุษยเกิดการรับรูและตองการทองเที่ยวมากขึ้น   
 สิ่งดึงดูดใจดานการทองเที่ยวมีองคประกอบที่สําคัญ 4 ประการ ไดแก  
  1.1  แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ  ทุกๆ พ้ืนที่มีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ   
ที่สวยงามประทับใจ  ซ่ึงเกิดจากลักษณะของธรรมชาติ  เชน  เปนอาว แหลม  เกาะ  หนาผา  
โขดหิน ฯลฯ  ภูมิอากาศ และความสวยงามตามธรรมชาติ 
  1.2 วัฒนธรรม  วัฒนธรรมแตละพ้ืนที่ คือ วิถีชีวิตของคนในเขตพื้นที่ น้ันๆ    
อาจเหมือนกันหรือแตกตางกัน  วัฒนธรรมอาจแสดงออกในรูปแบบของศาสนา  สถานที่สําคัญ
ของประวัติศาสตร  วิถีชีวิตของประชาชน  จารีตประเพณีทั้งอดีตและปจจุบัน  ยกตัวอยางเชน     
วัฒนธรรมบางอยางของชาวอังกฤษ  การดื่มชาในเวลาบายและพักผอนหยอนใจที่ผับในเวลา
กลางคืน  สิ่งดังกลาวแลวเปนเสนหอยางหนึ่งในการเยี่ยมเยียนประเทศอังกฤษ 
  1.3 ชาติ เหตุผลอีกอยางในการเดินทางทองเที่ยวของประชาชน ก็เพ่ือตองการ
เยี่ยมเพ่ือนและญาติมิตร คนที่มีความตองการที่จะกลับไปเยี่ยมเยยีนแหงดินแดนเดิมของตนเอง 
ยกตวัอยางเชน  ชาวบอสตนั (Boston)  ในสหรัฐอเมรกิา  เดินทางมาสูไอรแลนด และชาว
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เหมืองโตรอนโต(Toronto) ในแคนนาดาตองการเดินทางสูสกอตแลนด (Scotland)  ในระยะแรก
ก็ตองการเยี่ยมญาติ การกระทําดังกลาวแลวในชวงอายุคนตอมาเม่ือญาติมิตรหางเหินออกไปก็
กลายเปนประเพณีในการเดนิทางมาเยี่ยมบานเกิดของบรรพบุรุษ เชนเดียวกับคนจีนในประเทศ
ไทย  ตองการเดินทางไปเมืองจีน เหตุผลอยางหนึ่งคือตองการกลับถิ่นบานเกิดของตน 
  1.4 แหลงบันเทิง   นักทองเที่ยวตองการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวก็เพราะ
มีแหลงบันเทิงสําหรับพักผอนหยอนใจจัดไวใหแหลงบันเทิงมิใชหมายถึงสถานเริงรมยยามราตรี
เพียงอยางเดียว  แตอาจหมายถึงสวนสัตว สวนสาธารณะ  สนามกีฬา ฯลฯ  แหลงบันเทิงที่ดี 
ควรใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมที่จัดขึ้นดวย  มิใชเปนฝายนั่งชมเพียงอยางเดียว  เชน  
ใหรวมกิจกรรมกับการแสดงของสัตว  ซ่ึงจัดขึ้นในสวนสัตว  ซ่ึงพิจารณาแลววาปลอดภัย 
 2. สิ่งอํานวยความสะดวก  สิ่งดึงดูดใจทางดานทองเที่ยวไดนําประชาชนไปยังแหลง
ทองเที่ยว  การอํานวยความสะดวกและบรกิารตาง ๆ เม่ือนักทองเที่ยวไปถึงสถานที่ดังกลาว
แลวจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง  เพราะวานกัทองเที่ยวเม่ือเดินทางหางไกลจากบาน  ยอมตองการ 
สิ่งจําเปนหลายอยางในการตอบสนองความตองการของชีวติ  เชน  ตองการที่พัก  อาหาร    
การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการเดินทาง 
 3. การขนสง  การทองเที่ยวเกิดจากการที่ประชาชนตองการเดินทางไปสูสถานที่ซ่ึง 
มีความแตกตางในดานวัฒนธรรม ภูมิอากาศ  และภูมิประเทศ  เพ่ือสัมผัสสิ่งที่แปลกออกไปจาก
ประสบการณเดิม  ดังน้ันการขนสงจึงเปนสิ่งสําคัญในการนํานักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยว
อยางรวดเร็วสะดวกสบายและปลอดภัย ความแตกตางของลักษณะทางภูมิศาสตรทําให          
ประชาชนในสกอตแลนด ตองการเดินทางไปอาบแดดในแถบชายหาดของเมดิเตอรเรเนียน 
(Mediterranean) ในฤดูหนาว เพราะชายหาดดังกลาวอากาศอบอุนและมีแสงแดด  ในทํานอง
เดียวกันประชาชนในสหรัฐอเมริกาบริเวณมลรัฐทางดานตะวันออกเฉียงเหนือตองการเดินทาง
มาอาบแดดในมลรัฐแคลิฟอรเนีย (California) 
 4. การตอนรับ  การตอนรับนักทองเที่ยวของประชาชนแตละพ้ืนที่ยอมแตกตางกัน
ออกไป การตอนรับเปนสิ่งสําคัญมาก  ทั้งนี้เพราะเม่ือนักทองเที่ยวตองการกลับไปยังสถานที่
เดิม  ความประทับใจที่เขาไดรับเกิดจากการตอนรับของประชาชนหรือพนักงานบริการในพื้นที่
มากกวาสภาพธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว  ดังน้ันพ้ืนที่ใดเปนแหลงทองเที่ยวตองตระหนักถึง
ความสําคัญดังกลาวแลว 
ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับเขื่อนศรีนครินทร 
 สถานที่ตั้ง 
 เขื่อนศรีนครินทรตั้งอยูบนแมนํ้าแควใหญ  บริเวณบานเจาเณร  ตําบลทากระดาน  
อําเภอศรีสวัสดิ์  จังหวัดกาญจนบุรี  อยูหางจากกรุงเทพฯ ประมาณ 200 กิโลเมตร  ใชเวลา    
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เดินทางโดยรถยนตประมาณ 2 ชั่วโมง 30 นาที  เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ  สังกัดการไฟฟา
ฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) 
 ลักษณะของเขื่อนและโรงไฟฟา 
 เขื่อนศรีนครินทรเปนเขื่อนประเภทหินถมแกนดินเหนียวใหญที่สุดในประเทศไทย  
ความสูงจากฐาน 140 เมตร  สันเขื่อนยาว 610 เมตร  กวาง 15 เมตร  พ้ืนที่อางเก็บน้ํา 419  
ตารางกิโลเมตร  มีความจุมากที่สุดเปนอันดับหน่ึงของประเทศ  คือ 17,745 ลานลูกบาศกเมตร 
 โรงไฟฟาเปนอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก  ติดตั้งเคร่ืองกําเนิดไฟฟาจํานวน 5 เครื่อง  
เครื่องที่ 1-3 กําลังผลิตเครื่องละ 120,000 กิโลวัตต  เครื่องที่ 4-5 เปนเครื่องกําเนิดไฟฟาแบบ
สูบกลับ  กําลังผลิตเครื่องละ 180,000 กิโลวัตต  รวมกําลังผลิตทั้งสิ้น 720,000 กิโลวัตต 
 งานกอสรางเขื่อนศรีนครินทรเร่ิมเม่ือป  พ.ศ. 2516  แลวเสร็จในป  พ.ศ. 2523    
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  ไดพระราชทานพระบรมราชานุญาตใหอัญเชิญพระนามาภิไธย
สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนีขนานนามเขื่อนแหงน้ี  ตอมาพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวเสด็จพระราชดําเนิน  พรอมดวยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี       
ทรงเปดเขื่อนศรีนครินทรเม่ือวันที่  15  มิถุนายน  พ.ศ. 2524 
 ประโยชนทั่วไป 
 เขื่อนศรีนครินทร  เปนเขื่อนอเนกประสงคที่สามารถอํานวยประโยชนในดานตางๆ 
มากมายดังน้ี 
 1. การชลประทาน  ชวยสงเสริมระบบชลประทานโครงการแมกลองใหญให                
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  โดยมีเขื่อนแมกลองของกรมชลประทานเปนหัวงานทดน้ําเขาสูพ้ืนที่        
การเกษตรไดตลอดปครอบคลุมพ้ืนที่ประมาณ 4,120 ลานไร 
 2. ผลิตพลังงานไฟฟา  สามารถผลิตพลังงานไฟฟาไดเฉลี่ยปละประมาณ 1,250 ลาน
กิโลวัตตชั่วโมง 
 3. บรรเทาอุทกภัย  สามารถกักเก็บนํ้าที่ไหลหลากในชวงฤดูฝนไวในอางเก็บนํ้าได 
เปนจํานวนมหาศาล  ซ่ึงจะชวยบรรเทาอุทกภัยในเขตลุมนํ้าแมกลองใหลดนอยลง 
 4. คมนาคมทางน้ํา สามารถใชเสนทางเดินเรือไปยังบริเวณอําเภอทองผาภูมิ          
จังหวัดกาญจนบุรี  และอําเภอบานไร  จังหวัดอุทัยธานีไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
 5. ผลักดันน้ําเค็ม  นํ้าที่ปลอยออกจากเขื่อนจะชวยผลักดันนํ้าเค็มมิใหหนุนล้ําเขามา
ทําความเสียหายแกพ้ืนที่บริเวณปากน้ําแมกลองตอนลางในชวงฤดูแลง 
 6. ประมง  อางเก็บนํ้าเปนแหลงเพาะพันธุปลาน้ําจืดขนาดใหญ  กอใหเกิดอาชีพ
ประมงในบริเวณใกลอางเก็บนํ้า  รายไดจากการทําประมงชวยใหราษฎรมีคุณภาพชีวิตดีขึ้นอีก
ทางหนึ่ง 
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 ประโยชนดานการทองเที่ยว 
 เขื่อนศรีนครินทรนับเปนแหลงทองเที่ยวอีกแหงหน่ึงในจังหวัดกาญจนบุรี  ที่มีความ
งดงามตามธรรมชาติ  เหมาะแกการพักผอนหยอนใจซึ่งมีนักทองเที่ยวทั้งใกลและไกลเดินทาง
ไปทองเที่ยวปละหลายแสนคน  ภายในบริเวณเขื่อนศรีนครินทรมีสถานที่ทองเที่ยวและพักผอน
หยอนใจดังน้ี 
 บริเวณสันเข่ือนและอางเก็บน้ํา 
 เน่ืองจากสันเขื่อนที่สูงอางเก็บนํ้าเหนือเขื่อนจึงเปนอางเก็บนํ้าขนาดใหญ บริเวณ
โดยรอบเปนภูเขาทําใหมีทัศนียภาพที่สวยงาม  นักทองเที่ยวมักนิยมน่ังเรือชมธรรมาชาติเหนือ        
อางเก็บนํ้า และสัมผัสกับอากาศบริสุทธิ์  ซ่ึงบริเวณสันเขื่อนน้ันมีเรือสําหรับบริการนักทองเที่ยว
อยางทั่วถึง 
 สนามกอลฟ 
 สนามกอลฟเขื่อนศรีนครินทร เปนสนามกอลฟขนาด 9 หลุมแหงแรกของจังหวัด    
กาญจนบุรี ตั้งอยูบริเวณภายในเขื่อนศรีนครินทร ซ่ึงลอมรอบไปดวยภูเขาและตนไมนานาพันธุ 
ขณะน้ีกําลังดําเนินการขยายเพิ่มใหเปนขนาด 18 หลุมมาตรฐาน  สําหรับนักทองเที่ยวที่นิยม
เลนกีฬากอลฟ 
 สวนเวลารําลึก 
 สวนเวลารําลึกตั้งอยูบนพ้ืนที่ 30 ไร ณ บริเวณเชิงเขาริมอางเก็บนํ้าใกลทาเรือเขื่อน
ศรีนครินทร  การกอสรางเริ่มเม่ือเดือน  เมษายน  พ.ศ.  2533  และแลวเสร็จเม่ือเดือน  มีนาคม  
พ.ศ. 2534  การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) จัดสรางสวนเวลารําลึกขึ้นในศุภมงคล
สมัยที่สมเด็จพระศรีนครินทรทราบรมราชชนนีทรงเจริญพระชนมายุ 90 พรรษา  ดวยรําลึกใน
พระมหากรุณาธิคุณและดวยเหตุผลที่พระองคทรงตระหนักวา  “ เวลาเปนของมีคา ”  ดังน้ันใน
การออกแบบสวนจึงเลือกนาฬิกาแดดเปนสัญลักษณ  เพ่ือสื่อความหมายใหเห็นถึงคุณคาแหง
กาลเวลา 
 นอกจากนี้  เน่ืองในวโรกาสเฉลิมฉลองครบรอบ 100 ป  วันคลายวันราชสมภพ  
สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชนนี  วันที่  21  ตุลาคม  พ.ศ.  2543  การไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย (กฟผ.) ไดสรางพระราชานุสาวรียของพระองคทานขึ้น ณ สวนเวลารําลึกเพื่อเปนที่
เคารพสักการะของประชาชนทั่วไป 
 พระพุทธสิริสัตตราช 
 พระพุทธสริิสตัตราช หรือ หลวงพอเจ็ดกษัตรยิองคจริง เปนพระพทุธรูปโบราณเนื้อ
สัมฤทธิ์ ไมมีหลักฐานประวัตคิวามเปนมาในการสรางที่ชัดเจน เปนพระพุทธรปูปางนาคปก 
(พญางู) หนาตักกวางประมาณ 10 น้ิว สงูประมาณ 15 น้ิว เน้ือสัมฤทธิ์ นํ้าหนักประมาณ       
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10 กก. เจาหนาที่กรมศิลปากรสันนิษฐานวามีอายุกวา 800 ป   เปนพระพุทธรปูคูบุญบารมีของ
พระเดชพระคณุ พระครูภาวนากิจโกศล (หลวงปูสอ พันธุโล) ซ่ึงหลวงปูสอไดเมตตาอนุญาตให 
การไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย (กฟผ.) จัดสรางพระพุทธสริิสตัตราช (หลวงพอเจ็ดกษัตริย) 
จําลอง ขนาดหนาตักกวาง 39 น้ิว นําไปประดิษฐาน ณ เขื่อนตางๆของการไฟฟาฝายผลติแหง
ประเทศไทย (กฟผ.) รวมทัง้ที่เขื่อนศรีนครินทร  จังหวัดกาญจนบุรี  ซ่ึงไดประกอบพิธีเททอง
หลอพระพุทธสิริสัตตราช (หลวงพอเจ็ดกษัตรยิ) เม่ือวันที่ 23 กรกฎาคม 2545 ณ บริเวณ
มณฑลพิธีสํานักงานใหญการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.)  อําเภอบางกรวย  จังหวดั
นนทบุรี  โดยสมเด็จพระบรมโอรสาธิราช สยามมงกุฎราชกุมาร เสด็จพระราชดําเนินเปนองค
ประธานในพิธเีททอง    การจัดสรางพระพุทธสิริสตัตราช (หลวงพอเจ็ดกษัตริย) องคที่จะนํามา
ประดิษฐาน ณ เขื่อนศรีนครินทร และไดอัญเชิญไปประดิษฐาน ณ เขื่อนศรีนครนิทร แลวได
กําหนดพิธีสมโภชพระพุทธสิริสัตตราช (หลวงพอเจ็ดกษัตรยิ) เม่ือวันที่ 13 - 14 มิถุนายน 2546 
ณ มณฑลพิธสีันเขื่อนฝงขวาเขื่อนศรีนครนิทร  เปนที่ประจักษในพุทธานุภาพของพระพุทธสริิ
สัตตราชวาเปนสัญลักษณนํ้าแหงเขื่อนจริงๆ ที่หลายเขือ่นตางก็มีนํ้าไหลเขาเขื่อนเปนอันมาก
สรางศรัทธาในพุทธานุภาพของหลวงพอเจ็ดกษัตริย  นับเปนอีกสถานที่หน่ึงซ่ึงนักทองเที่ยว
เดินทางมาแลวตองมากราบไหวเพ่ือความเปนสิริมงคลในชีวติ  
 บริการบานพักรับรอง 
 เขื่อนศรีนครนิทร  มีบานพักรับรองพรอมสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ อาทิ           
เครื่องปรับอากาศ  เครื่องทาํน้ําอุน  โทรทัศน  สําหรับบริการแกนักทองเที่ยว  ซ่ึงบานพักมี
หลายลักษณะเปนแบบหลัง  หรือแบบเปนเรือนแถว  ในระดับราคาและจํานวนนักทองเที่ยว
ตองการตามความเหมาะสม  สามารถจองลวงหนาได 1 เดือน  และลดราคา 50% ให
นักทองเที่ยวที่ใชบริการระหวางวันจันทรถึงวันพฤหัส 
 บริการอาหาร 
 เขื่อนศรีนครินทรไดจัดรานอาหารเรือนธารา  ไวเปนสถานที่สําหรับบริการอาหาร   
แกนักทองเที่ยวในราคาที่ยอมเยา  ถูกสุขอนามัย  รสชาดในระดับที่มีคุณภาพ  บริการในแบบ
สวนตัว และหมูคณะ  สามารถนัดหมายลวงหนาในการบริการได 
 นอกจากแหลงบริการสําหรับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวที่เขื่อนศรีนครินทร    
ดังกลาวขางตนแลว  ยังมีการบริการอ่ืนสําหรับนักทองเที่ยวอีกมากมาย  อาทิ  สระวายน้ํา  
สนามเทนนิส  ของที่ระลึกสําหรับจําหนายใหแกนักทองเที่ยว  เปนตน 
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยตางประเทศ 
 มีงานวิจัยในตางประเทศที่เกี่ยวของกับการทองเท่ียว  ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาเปนประโยชน
แกการวิจัย  ดังตอไปน้ี 
 ทุง และ ฟลาวเวอร (ชุลีพร  ไกรเวียง.  2531 : 48-49; อางอิงมาจาก  Toung and  
Flowers. 1978)  ไดศึกษาเกี่ยวกับปาสงวนในเมืองคุก (Cook Country Forest Preserve 
District)  ประเทศสหรัฐอเมริกา  โดยสอบถามนักทองเที่ยวจํานวน 630 คน  เปนแบบสอบถาม
ชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของความพึงพอใจ  เปนการวิจัยเพ่ือใชเปนขอมูลพ้ืนฐาน
ในการปองกันผลกระทบอันอาจจะเกิดจากการทองเที่ยว ทําการวิเคราะหโดยใชคารอยละ     
พบวา นักทองเที่ยวพึงพอใจตอพ้ืนที่และลักษณะของปาไมตามธรรมชาติ   ซ่ึงมีความเงียบสงบ 
เปนอันดับหน่ึง  รอยละ 80  และสถานะภาพโดยทั่วไปตามธรรมชาติเปนอันดับสอง  คิดเปน
รอยละ 65  สําหรับดานอุปกรณ  เครื่องอํานวยความสะดวก  สถานที่พักและการบริการอยูใน
ระดับปานกลาง  และไมตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงสภาพธรรมชาติใดๆ ในพ้ืนที่ เชน การ 
กอสรางสิ่งอํานวยความสะดวกตอการนันทนาการ  นักทองเที่ยวมีความตองการที่จะพักแรมใน
สถานที่ที่เปนธรรมชาติมากกวา แตสําหรับสิ่งที่นักทองเที่ยวสวนใหญมีความตองการมาก  
ไดแก บริการดานความปลอดภัย และบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน  พบวา    
นักทองเที่ยวสวนใหญของสหรัฐอเมริกาทั้งในแถบตะวันออกและตะวันตกตางไมเห็นดวยกับการ
สรางสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่ปาเปลี่ยว และถาจะมีการเปลี่ยนแปลงก็ควรจะมีเพียง 
เล็กนอย  เชน  การตั้งแคมปควรมีลักษณะงายๆ ใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงเทาที่จําเปน
เทานั้น 
 โบธา  (Botha.  1981 : 783-784) ไดทําการศึกษาในเรื่อง การบริหารงานอุทยานและ
นันทนาการสําหรับชุมชนในอัฟริกาใต  โดยสอบถามนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวในวนอุทยานในอัฟ
ริกาใต  โดยถามกลุมตัวอยางจํานวน 440 คน พบวา  การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกมี
ปญหาในดานของงบประมาณมีจํากัดในแตละอุทยาน และถาอุทยานใดมีงบประมาณนอยก็จะ 
สงผลใหอุทยานแหงนั้นมีคุณภาพต่ําไปดวย ดังน้ันการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ 
นักทองเที่ยวควรมีมาตรการในการแกไขตามความเหมาะสม เชน การจํากัดจํานวนนักทองเที่ยว
ใหพอเหมาะกับปริมาณของสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีอยู การเพิ่มคาธรรมเนียมตางๆ เพ่ือ
นํามาใชในการปรับปรุงดูแลรักษาสิ่งอํานวยความสะดวก และการสงเสริมการลงทุนของเอกชน  
 อีไลน (Ealine. 1984 : 30-40)  ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอนันทนาการ และสวนสาธารณะของเอกชนในนิวยอรคประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการสํารวจ
ประชาชนที่มาทองเที่ยวจํานวน 980 คน โดยใชแบบสอบถามเพื่อทราบระดับความพึงพอใจใน
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การบริการ การนันทนาการและสภาพสวนสาธารณะ พบวา ประชาชนที่เปนผูหญิงมีความ 
พึงพอใจอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 68.82  ความพึงพอใจในดานการจัดโปรแกรมกิจกรรม 
นันทนาการอยูในระดับมากทั้งเพศหญิงและเพศชาย ใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 50 สําหรับ 
อาชีพสวนใหญเปนนักธุรกิจมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทั้งดานสภาพพื้นที่และการ
นันทนาการ  รองลงมา ขาราชการ นักเรียน นักศึกษา 
 สําหรับความคิดเห็นทั่วๆ ไป มีความเห็นวาควรปรับปรุงพัฒนาในดานผูใหบริการ 
การรักษาความปลอดภัยและเครื่องอํานวยความสะดวกใหทันสมัยมากกวาที่เปนอยู 
 เฮนดี  และคณะ (Hendee and  Others. 1984 : 60-64)  ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง 
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว จํานวน 140 คน ที่ไปทองเที่ยวในพื้นที่ปาแถบตะวันตกเฉียง
เหนือของสหรัฐอเมริกา  3 แหง  โดยการสอบถามและสัมภาษณ  พบวา นักทองเที่ยว รอยละ 
40 เห็นดวยกับการจายคาธรรมเนียมในการเขาไปทองเที่ยวปา เพ่ือจะไดมีเงินไปใชในการ
พัฒนาเพื่อบริการบํารุงรักษา แตในเร่ืองการจํากัดจํานวนนักทองเที่ยวและการสงเสริมให 
เอกชนเขามาลงทุนเพ่ือพัฒนา  มีความเห็นดวยนอย มีประมาณรอยละ 10 เทานั้น และเห็นดวย 
กับการลดผลกระทบในพื้นที่ โดยวิธีการกระจายกลุมนักทองเที่ยวมากกวา 
 งานวิจัยในประเทศ 
 จากการไดศึกษาคนควาผลการวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศพบที่สําคัญและเกี่ยวของ 
สรุปไดดังตอไปน้ี 
 ลําพอง  ศรีทับทิม  (2535 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวไทยตอสภาพแวดลอมทางภายกาพบริเวณสะพานขามแมนํ้าแคว จังหวัดกาญจนบุรี           
ผลการศึกษาพบวา สภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณสะพานขามแมนํ้าแคว อยูในสภาพ         
ที่เสื่อมโทรม แตนักทองเที่ยวชาวไทยก็ยังมีความพึงพอใจกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ         
โดยเฉพาะสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติ บริเวณสะพานขามแมนํ้าแคว นอกจากนี้ 
ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได 
จังหวัดที่อาศัยอยูในปจจุบัน ประเภทกลุมนักทองเที่ยวและจํานวนวันที่พักตางกัน มีผลตอ      
ความพึงพอใจสภาพแวดลอมทางกายภาพ บริเวณสะพานขามแมนํ้าแคว จังหวัดกาญจนบุรี 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ยกเวนเพศ  เขตที่อาศัยอยูในปจจุบัน 
ประสบการณการทองเที่ยวสะพานตางๆ จํานวนครั้งที่มาสะพานขามแมนํ้าแคว และกิจกรรม 
การพักผอนที่ตางกัน ไมมีผลที่ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ สภาพแวดลอมทางกายภาพ
บริเวณสะพานขามแมนํ้าแคว แตกตางกัน 
 สลักฤทัย  เตียวตระกูล (2539 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว กรณีศึกษานักทองเที่ยวเมืองพัทยา    
มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสถานภาพปจจุบันของสภาพแวดลอมทางกายภาพของหาดพัทยา 



 29 

ศึกษาถึงปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเมือง    
พัทยา และศึกษาถึงแตละปจจัยดานสิ่งแวดลอมที่มีความสัมพันธกับการกําหนดระดับความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวมากนอยแคไหน ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณหาดเมืองพัทยา สวนสภาพแวดลอมทางกายภาพที่
นักทองเที่ยวไมพึงพอใจ ไดแก ความสะอาดของชายหาด ความสะอาดของน้ําทะเล ความ
สะดวกของที่จอดรถ  ความสะดวกของหองนํ้าและหองอาบน้ําจืด ปริมาณถังขยะ จํานวนแผน
ปายสื่อความหมาย และการปลูกสรางอาคารเพิ่มเติมมากขึ้น  นอกจากนี้ผลการศึกษาพบวา 
นักทองเที่ยว  ที่มีอายุมากมีความพึงพอใจในเรื่อง ความกวางของชายหาดและความเหมาะสม
ของแสงแดด  สิ่งไมพึงพอใจในเรื่องราวความขาวละเอียดของทราย ความสะอาดของชายหาด 
ความสะอาดของน้ําทะเล และความตื้น-ลึกของน้ําทะเล  สวนนักทองเท่ียวที่มีอายุนอยมีความ
พึงพอใจในเรื่องดังกลาวมาก ซ่ึงตรงกันขามกับผูสูงอายุ ดังนั้น นักทองเที่ยวที่มีอายุ การศึกษา 
สถานภาพสมรส อาชีพ ที่อยูอาศัย และประสบการณการเที่ยวชายทะเลตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอสภาพแวดลอมบริเวณหาดเมืองพัทยาตางกัน 
 พัฒนพงษ  พงษทองเจริญ (2541 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมานครประวัติศาสตร พระนครศรีอยุธยา    โดย
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทย  ที่ เดินทางมานครประวัติศาสตร 
พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับความสะดวกสบายในการ
เดินทางมากที่สุด โดยคิดเปนคารอยละ 52.5  รองลงมาคือ รอยละ 51 และใหความสําคัญกับ
กิจกรรมเสริมดานการทองเที่ยว และมีคาใชจายตอครั้งในการทองเที่ยว การโฆษณา
ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวและศูนยบริการขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวในระดับปาน
กลาง 
 ดรรชนี  เอมพันธุ (2544 : 68-69) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจและพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวบริเวณเขื่อนอุบลรัตน อําเภอน้ําพอง จังหวัดขอนแกน พบวานักทองเที่ยว    
สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 25 – 34 ป  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงาน 
รับจาง  มีรายไดระหวางเดือน 10,000 – 20,000 บาท นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางโดย      
รถยนตสวนตัว  โดยใชเวลาชวงวันหยุดตามเทศกาล  ประเภทของกิจกรรมที่ชอบมากคือ    
ลองเรือบริเวณอางเก็บนํ้า  ชมทิวทัศนบนจุดที่กําหนดของสันเขื่อน  พักผอนในสวนสาธารณะ 
สิ่งที่นักทองเที่ยวตองการใหปรับปรุงมากที่สุด คือ อาคารที่พักจํานวนไมเพียงพอ  และเรื่อง
ความสะอาด 
 ไพฑูรย  ปานทอง (2546 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนัก       
ทองเที่ยวชาวไทยตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณหาดชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี  พบวา
นักทองเที่ยวเปนเพศชายและเพศหญิงจํานวนใกลเคียงกัน  สวนใหญมีอายุ 15 - 24 ป  มีระดับ
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การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  เปนนักเรียนนักศึกษา  และอาศัยอยูในเขตภาคตะวนัตก  โดย
สวนใหญเคยมาทองเที่ยวมากกวา 5 ครั้ง  นิยมมาในวนัหยุดเทศกาล  สวนมากจะไมพักแรม
คางคืน  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความเหน็วาควรใหมีการปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยวมากที่สุดคือ          
ที่จอดรถ  สิ่งอํานวยความสะดวก  หองน้ํา  ถนนและความสะอาด 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 เพ่ือใหการวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อน        
ศรีนครินทร  เปนไปตามความมุงหมายที่กําหนดไว  ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามลําดับ
สาระสําคัญ  ตามขั้นตอนดังน้ี 
            1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
            2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
            3.  ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
            4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
            5.  การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวเขื่อน        
ศรีนครินทร  จํานวน 879,323 คน (การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย.  2546 : 4 - 5) 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวใน
บริเวณเขื่อนศรีนครินทร  ตําบลทากระดาน  อําเภอศรีสวัสดิ์  จังหวัดกาญจนบุรี  สังกัด      
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ซ่ึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางเทียบขนาดของ   
เครจซี่ และ มอรแกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 608) ไดจํานวน 464 คน และทําการเลือก
สุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลของการวิจัยน้ี  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร โดยแบงเปน 3 ตอนดังน้ี 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลสวนตัวโดยมีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ 
(Check List) โดยถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ  ระดับการศึกษา  ลักษณะการเดินทาง  การพักแรม  
วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยว 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวบริเวณ
เขื่อนศรีนครินทร  มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) 5 ระดับ คือ เห็นดวย
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อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  โดยพิจารณา 4 ดาน คือ        ดาน
อาคารสถานที่  ดานการบริการ  ดานบุคลากร และดานกิจกรรม 
 ตอนที่ 3 เปนความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ ของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวบริเวณ
เขื่อนศรีนครินทร เกี่ยวกับการจัดการของเขื่อน โดยพิจารณาใน 5 ดานคือ ดานอาคารสถานที่   
ดานการบริการ  ดานบุคลากร  ดานกิจกรรม  และดานอ่ืนๆ 
 

ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ 
 ในการสรางเครื่องมือเพ่ือการวิจัย ผูวิจัย ไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
 1. ศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่ เกี่ยวของ และสัมภาษณ          
ผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของกับงานวิจัย 
 2. รวบรวมขอมูลที่ไดจากการศึกษาใน ขอ 1 มาวิเคราะหเน้ือหา และทําการสราง
แบบสอบถาม 
 3. สรางแบบสอบถามตามวิธีการเขียนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scales) มี 5 ระดับโดยคํานึงถึงผลการประเมินที่แปลไดดังนี้  เห็นดวยอยางยิ่ง         
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 4. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นแลว ใหคณะกรรมการผูควบคุมปริญญานิพนธ      
และผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน  ตรวจ แกไขสํานวน ภาษา ความครอบคลุมเน้ือหา ตลอดจน   
รับขอเสนอแนะตางๆ 
 5. ปรับปรุงแกไขตามที่คณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธแนะนํา แลวนําไปหา
คุณภาพของเครื่องมือโดยดําเนินการดังน้ี 
  5.1 หาคาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยเสนอใหผูเชี่ยวชาญ 
5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรง แลวนํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ      
โดยไดนําลงความเห็นมาคํานวณหาคาตามเกณฑดังน้ี 
 
  ถาแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองตามวัตถุประสงค  ใหคะแนน  +1 
  ถาไมแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองตามวัตถุประสงค  ใหคะแนน  0 
  ถาแนใจวาขอคําถามไมมีความสอดคลองตามวัตถุประสงค  ใหคะแนน  -1 
  จากคะแนนดังกลาว  ผูวิจัยนําไปหาคาดัชนีความสอดคลอง ( IC )  ระหวางขอ 
คําถามกับสิ่งที่ตองการวัด  โดยที่ผูวิจัยจะเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลอง  ตั้งแต 0.5 
ขึ้นไปเปนขอคําถามที่นําไปใชได  ปรากฏวามีจํานวน 28 ขอ  จากจํานวน 35 ขอ 
  5.2 นําแบบสอบถามที่แกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมบุคคล 
นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในเขื่อนศรีนครินทร  ที่ไมใชกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยน้ี จํานวน 



 33 

30 คน เม่ือวันที่  9  กุมภาพันธ  พ.ศ.  2547  ซ่ึงไดรับขอมูลครบตามจํานวน  แลวนําผลที่
ไดมาหาคุณภาพเครื่องมือ 
  5.3  นําขอมูลไปวิเคราะหหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธี

หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach. 1970 : 161)  
ไดคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับ  0.8937  แสดงวาเครื่องมือที่ใชหรือแบบสอบถามนั้นมีความเชื่อถือ
ไดเพียงพอที่จะนําไปใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยจริง 
 6.  จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  แลวนําไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดังน้ี 
 1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอความ    
รวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ไปยังเขื่อนศรีนครินทร อําเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี  
 2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
เพ่ือเขาพบและขออนญุาต ผูอํานวยการเขื่อนศรีนครินทร สําหรับดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง 
4. ผูวิจัยแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง 464 ฉบับ  ไดรับคืนทุกฉบับคิดเปน 

รอยละ 100.00  
 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 ในการจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดําเนินการดังน้ี 
 1. นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาตรวจความถูกตองและความสมบูรณของ 
แบบสอบถาม  ในการตรวจสอบความสมบูรณของการตอบคําถามปรากฏวาสมบูรณทั้งหมด 
464 ฉบับ  จึงนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 
 2. วิเคราะหขอมูลจากคําตอบของแบบสอบถามทั้งตอนที่ 1 และตอนที่ 2 มาแจกแจง
ความถี่และหาคารอยละ  นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

3. นําขอมูลในตอนที่ 3 มาสรุปในรูปความเรียง   
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง 
สังคมศาสตร SPSS (Statistical  Package  for  the  Social  Sciences)  และสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลคือสถิติคารอยละ (Percentage)  



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยขอมูลเกี่ยวกับการวิจัยเรื่อง  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอสําหรับการวิเคราะหขอมูล 
ดังน้ี 
 N แทน    จํานวนกลุมตัวอยาง  
 f แทน    แทนความถี่ 
 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลแบงเปน 3 ตอน 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อน
ศรีนครินทร  จําแนกตาม  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความ
เรียง 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  เกี่ยวกับดานอาคารสถานที่  การบริการ  บุคลากร  และกิจกรรม      
ทั้งโดยรวมรายดานและรายขอ  แลวนําเสนอในรูปความเรียง 
 ตอนที่ 3  นําแบบสอบถามปลายเปดมาจัดกลุมของคําตอบตามจํานวนผูตอบในแตละ
ดานแลวนําเสนอในรูปความเรียง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 35 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะหหาคารอยละ  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพและขอมูลทั่วไปของ
นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  ดังปรากฏตามตาราง 1 - 6 
 
ตาราง 1  จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  จําแนก 
     ตามตัวแปรเพศ (N = 464) 
 

  ลักษณะทั่วไป    รอยละ        จํานวน (คน) 

เพศ 
 ชาย       52.16  242 
 หญิง       47.84  222  
    รวม    100.00  464 

 
 จากตาราง 1  แสดงวา  นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทรจํานวน 464 คน  
เปนเพศชาย 242 คน  คิดเปนรอยละ 52.16  เปนเพศหญิง 222 คน  คิดเปนรอยละ 47.84  
 
ตาราง 2  จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  จําแนก 
      ตามตัวแปรอายุ (N = 464) 
 

  ลักษณะทั่วไป    รอยละ        จํานวน (คน) 

อายุ 
  30 ปลงมา      50.43  234 
  31 ปขึ้นไป      49.57  230 
    รวม    100.00  464 

 
 จากตาราง 2  แสดงวา  นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร 464 คน  มีอายุ 
30 ปลงมา  จํานวน 234 คน  คิดเปนรอยละ 50.43  อายุ 31 ปขึ้นไปจํานวน 230 คน  คิดเปน
รอยละ 49.57 
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ตาราง 3 จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  จําแนก 
     ตามตัวแปรระดับการศึกษา (N = 464) 
 

  ลักษณะของกลุมขอมูล   รอยละ        จํานวน (คน) 

ระดับการศึกษา 
 ต่ํากวาปริญญาตรี     71.55  332 
 ปริญญาตรีขึ้นไป     28.45  132 
    รวม              100.00  464 

 
 จากตาราง 3  แสดงวา  นักทองเที่ยวที่มาทองเท่ียวเขื่อนศรีนครินทร 464 คน          
มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  จํานวน 332 คน  คิดเปนรอยละ 71.55  ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีขึ้นไป  จํานวน 132 คน  คิดเปนรอยละ 28.45 
 
ตาราง 4  จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  จําแนก 
     ลักษณะการเดินทาง (N = 464) 
 

  ลักษณะของกลุมขอมูล   รอยละ        จํานวน (คน) 

ลักษณะการเดินทาง 
 เดินทางสวนตัว/ครอบครัว   52.37  243 
 เดินทางกับหมูคณะ    47.63  221 
    รวม              100.00  464 

 
 จากตาราง 4  แสดงวา  นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเข่ือนศรีนครินทร  จํานวน 464 
คน  เดินทางโดยสวนตัวหรือครอบครัว  243 คน  คิดเปนรอยละ 52.37  เดินทางกับหมูคณะ 
222 คน  คิดเปนรอยละ 47.63   
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ตาราง 5  จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทรจําแนกตาม 
     ตัวแปรการพักแรมที่เขื่อนศรีนครินทร (N = 464) 
 

  ลักษณะของกลุมขอมูล   รอยละ        จํานวน (คน) 

การพักแรมที่เข่ือนศรีนครินทร 
 พักแรม       36.64  170 
 ไมไดพักแรม      63.36  294 
    รวม    100.00  464 

 
 จากตาราง 5  แสดงวา  นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวที่เขื่อนศรีนครินทรจํานวน 464 
คน  พักแรม 170 คน  คิดเปนรอยละ 36.64  ไมไดพักแรม 294 คน  คิดเปนรอยละ 63.36 
 
ตาราง 6  จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  จําแนก 
     ตามตัวแปรวัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร (N = 464) 
 

  ลักษณะของกลุมขอมูล   รอยละ        จํานวน (คน) 

วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยว 
เข่ือนศรีนครินทร 
 เพ่ือพักผอนหยอนใจ    65.30  303 
 เพ่ือทัศนศึกษา     34.70  161 
    รวม    100.00  464 

 
 จากตาราง 6  แสดงวา  นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเข่ือนศรีนครินทร  จํานวน 464 
คน  เพ่ือการพักผอนหยอนใจ 303 คน  คิดเปนรอยละ 65.30  เพ่ือทัศนศึกษา 161 คน        
คิดเปนรอยละ 34.70 
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 ตอนที่ 2  การวิเคราะหหาคารอยละ  ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  ในดานสถานที่  ดานบริการ  ดานบุคลากร  
และดานกิจกรรม  โดยรวมและจําแนกตามตัวแปรดังปรากฏในตาราง 7 – 35 
 
ตาราง 7  จํานวนความถี่และคารอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว 
      เขื่อนศรีนครินทร  เกี่ยวกับ  ดานอาคารสถานที่  เปนรายขอ  และโดยรวม  
      (N = 464) 
 

ความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 

f 
รอยละ 

 ดานอาคารสถานที่       
1.  เขื่อนศรีนครินทรเปนสถาน 

ที่มีความงามทางธรรมชาติ 
196 

42.20 
245 

52.80 
23 

5.00 
0 
0 

0 
0 

464 
100 

2.  อาคารภายในเขื่อนมีความ
กลมกลืนกับธรรมชาติ 

131 
28.20 

276 
59.50 

49 
10.60 

8 
1.70 

0 
0 

464 
100 

3.  การจัดตกแตงสถานที่ภาย 
ในเขื่อน มีความเหมาะสม 
กับการพักผอนหยอนใจ 

122 
26.30 

288 
62.20 

44 
9.40 

8 
1.70 

2 
0.40 

464 
100 

4.  มีความปลอดภัยใน 
การทองเที่ยว 

184 
39.70 

194 
41.80 

67 
14.40 

17 
3.70 

2 
0.40 

464 
100 

5.  มีปายบอกเสนทางหรือ 
แหลงทองเที่ยวภาย 
ในเขื่อนชัดเจนและมากพอ 

57 
12.30 

200 
43.10 

172 
37.10 

33 
7.10 

2 
0.40 

464 
100 

6.  ทัศนียภาพบริเวณเขื่อน 
สวยงาม เปนที่ประทับใจ 

207 
44.70 

233 
50.20 

22 
4.70 

2 
0.40 

0 
0 

464 
100 

7.  สวนเวลารําลึกมีความ 
สวยงาม รมรื่น นาพักผอน 

113 
24.30 

298 
64.30 

48 
10.30 

5 
1.10 

0 
0 

464 
100 

8.  พระราชานุสาวรียสมเด็จยา   
สงางาม เหมาะสมกับ 
บริเวณท่ีต้ัง 

116 
25.00 

289 
62.30 

57 
12.30 

2 
0.40 

0 
0 

464 
100 
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ตาราง 7  (ตอ) 
 

ความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 

 
f 

รอยละ 

9. 
 
 

บริเวณพระพุทธสิริสัตตราช   
สถานที่สักการะบูชาของ
นักทองเที่ยว สะดวก 
สวยงาม เรียบรอย 
เหมาะสม 

148 
31.90 

261 
56.30 

53 
11.40 

1 
0.20 

1 
0.20 

464 
100 

1274 2284 353 76 7 3994  รวม 

31.90 57.19 8.83 1.90 0.18 100 

 

จากตาราง 7  แสดงวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับดานอาคารสถานที่แตละขอรายการดังน้ี 
 1  เขื่อนศรีนครินทรเปนสถานที่มีความงามทางธรรมชาติ  พบ สวนใหญเห็นดวย
จํานวน 245 คน  คิดเปนรอยละ 52.80  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 196 คน  คิดเปนรอย
ละ 42.20  และไมแนใจจํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 5  ตามลําดับ 
 2  อาคารภายในเขื่อนมีความกลมกลืนกับธรรมชาติ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 
276 คน  คิดเปนรอยละ 59.50  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 131 คน  คิดเปนรอยละ 
28.20  ไมแนใจจํานวน 49 คน  ไมเปนดวยจํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 1.70  ตามลําดับ 
 3  การจัดตกแตงสถานที่ภายในเขื่อนมีความเหมาะสมกับการพักผอนหยอนใจ        
พบสวนใหญเห็นดวยจํานวน 288 คน  คิดเปนรอยละ 62.20  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 
122 คน  คิดเปนรอยละ 26.30  ไมแนใจจํานวน 44 คน  คิดเปนรอยละ 9.40  ไมเห็นดวย
จํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 1.70  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.40   
ตามลําดับ 
 4  มีความปลอดภัยในการทองเที่ยว  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 194 คน  คิดเปน
รอยละ 41.80  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 184 คน  คิดเปนรอยละ 39.70  ไมแนใจ
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จํานวน 67 คน  คิดเปนรอยละ 14.40  ไมเห็นดวยจํานวน 17 คน  คิดเปนรอยละ 3.70  ไมเห็น
ดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.40 ตามลําดับ 
 5  มีปายบอกเสนทางหรือแหลงทองเที่ยวภายในเขื่อนชัดเจนและมากพอ  พบสวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 200 คน  คิดเปนรอยละ 43.10  รองลงมาไมแนใจจํานวน 172 คน  คิดเปนรอย
ละ 37.10  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 57 คน  คิดเปนรอยละ 12.30  ไมเห็นดวยจํานวน 33 คน  
คิดเปนรอยละ 7.10  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.40 ตามลําดับ 
 6  ทัศนียภาพบริเวณเขื่อนสวยงามเปนที่ประทับใจ  พบสวนใหญเห็นดวยจํานวน    
233 คน  คิดเปนรอยละ 50.20  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 207 คน  คิดเปนรอยละ 
44.70  ไมแนใจจํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 4.70  ไมเห็นดวยจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 
0.40 ตามลําดับ 
 7  สวนเวลารําลึกมีความสวยงาม  รมร่ืน  นาพักผอน  พบสวนใหญเห็นดวยจํานวน 
298 คน  คิดเปนรอยละ 64.30  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 113 คน  คิดเปนรอยละ 
24.30  ไมแนใจจํานวน 48 คน  คิดเปนรอยละ 10.30 ไมเห็นดวยจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 
1.10  ตามลําดับ 
 8  พระราชานุสาวรียสมเด็จยาสงางาม  เหมาะสมกับบริเวณที่ตั้ง  พบสวนใหญเห็นดวย
จํานวน 289 คน  คิดเปนรอยละ 62.30  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 116 คน  คิดเปน 
รอยละ 25.00  ไมแนใจจํานวน 57 คน  คิดเปนรอยละ 12.30  ไมเห็นดวยจํานวน 2 คน       
คิดเปนรอยละ 0.40 ตามลําดับ 
 9  บริเวณพระพุทธสิริสัตตราช สถานที่สักการะบูชาของนักทองเที่ยวสะดวก  สวยงาม
เรียบรอย  เหมาะสม  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 261 คน  คิดเปนรอยละ 56.30  เห็นดวย
อยางยิ่งจํานวน 148 คน  คิดเปนรอยละ 31.90  ไมแนใจจํานวน 53 คน  คิดเปนรอยละ 11.40  
ไมเห็นดวยจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.20  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปน   
รอยละ 0.20 ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวม  ดานอาคารสถานที่  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน   
ศรีนครินทร  มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเปนอันดับสูงสุด (f = 2,284  รอยละ 57.19 ) 
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ตาราง 8  จํานวนความถี่และคารอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อน 
      ศรีนครินทร  เกี่ยวกับดานการบริการเปนรายขอ  และโดยรวม (N = 464)  
        

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

เห็น
ดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 

f 
รอยละ 

 ดานการบริการ       
1. ที่พักรับรองไดมาตรฐาน

และราคาเหมาะสม  
29 

6.30 
158 

32.60 
265 

58.50 
10 

2.20 
2 

0.40 
464 
100 

2. ที่พักรับรองมีความ
เพียงพอใหบริการ 

34 
7.30 

175 
37.70 

240 
51.80 

13 
2.80 

2 
0.40 

464 
100 

3. การจองที่พักรับรองมี
ความสะดวก รวดเร็ว 

33 
7.10 

235 
50.60 

180 
38.90 

14 
3.00 

2 
0.40 

464 
100 

4. มีระบบการบริการที่มี
คุณภาพ 

44 
9.50 

323 
69.60 

86 
18.60 

9 
1.90 

2 
0.40 

464 
100 

5. ส่ิงอํานวยความสะดวก
ในการทองเที่ยวมีพรอม
สมบูรณเพียงพอ 

86 
18.50 

297 
64.10 

70 
15.10 

9 
1.90 

2 
0.40 

464 
100 

6. รานอาหารของเขื่อน
เหมาะสมเพียงพอกับ
นักทองเที่ยว 

78 
16.80 

300 
64.60 

63 
13.60 

21 
4.60 

2 
0.40 

464 
100 

7. จํานวนพนักงานบริการ
ในรานอาหารเหมาะสม 

75 
16.20 

300 
64.60 

69 
14.90 

17 
3.70 

3 
0.60 

464 
100 

8. รานอาหารของเขื่อนได
มาตรฐานทางโภชนาการ
และราคาเหมาะสม 

75 
16.20 

244 
52.60 

116 
25.00 

26 
5.60 

3 
0.60 

464 
100 

454 2032 1089 119 18 3712  รวม 
12.23 54.74 29.34 3.21 0.48 100 
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จากตาราง 8  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดานบริการ  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  ที่พักรับรองไดมาตรฐานและราคาเหมาะสม  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 265 คน  
คิดเปนรอยละ 58.50  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 158 คน  คิดเปนรอยละ 32.60  เห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 29 คน  คิดเปนรอยละ 6.30  ไมเห็นดวยจํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 2.20  ไมเห็น
ดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.40 ตามลําดับ 
 2  ที่พักรับรองมีความเพียงพอใหบริการ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 240 คน      
คิดเปนรอยละ 51.80  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 175 คน  คิดเปนรอยละ 37.70  เห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 34 คน  คิดเปนรอยละ 7.30  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 13 คน  คิดเปนรอยละ 2.80  
ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.40 ตามลําดับ 
 3  การจองที่พักรับรองมีความสะดวก  รวดเร็ว  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 235 คน  
คิดเปนรอยละ 50.60  รองลงมาไมแนใจจํานวน 180 คน  คิดเปนรอยละ 38.90  เห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 33 คน  คิดเปนรอยละ 7.10  ไมเห็นดวยจํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 3.00  ไมเห็น
ดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.40  ตามลําดับ 
 4  มีระบบการบริการที่มีคุณภาพ พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 323 คน  คิดเปนรอย
ละ 69.60  รองลงมาไมแนใจจํานวน 86 คน  คิดเปนรอยละ 18.60  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน   
44 คน  คิดเปนรอยละ 9.50  ไมเห็นดวยจํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 1.90  ไมเห็นดวยอยางยิง่
จํานาวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.40  ตามลําดับ 
 5  สิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยวมีพรอมสมบูรณเพียงพอ  พบ  สวนใหญเห็น
ดวยจํานวน 297 คน  คิดเปนรอยละ 64.10  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 86 คน  คิดเปน
รอยละ 18.50  ไมแนใจจํานวน 70 คน  คิดเปนรอยละ 15.10  ไมเห็นดวยจํานวน 9 คน  คิดเปน
รอยละ 1.90  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.40  ตามลําดับ 
 6  รานอาหารของเขื่อนเหมาะสมเพียงพอกับนักทองเที่ยว  พบ  สวนใหญเห็นดวย
จํานวน 300 คน  คิดเปนรอยละ 64.60  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 78 คน  คิดเปนรอย
ละ 16.80  ไมแนใจจํานวน 63 คน  คิดเปนรอยละ 13.60  ไมเห็นดวยจํานวน 21 คน  คิดเปน
รอยละ 4.60  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.40  ตามลําดับ 
 7  จํานวนพนักงานบริการในรานอาหารเหมาะสม  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 300 
คน  คิดเปนรอยละ 64.60  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 75 คน  คิดเปนรอยละ 16.20  
ไมแนใจจํานวน 69 คน  คิดเปนรอยละ 14.90  ไมเห็นดวยจํานวน 17 คน  คิดเปนรอยละ 3.70  
ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 0.60  ตามลําดับ 
 8  รานอาหารของเขื่อนไดมาตรฐานทางโภชนาการและราคาเหมาะสม  พบ  สวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 244 คน  คิดเปนรอยละ 52.60  รองลงมาไมแนใจจํานวน 116 คน  คิดเปน
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รอยละ 25.00  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 75 คน  คิดเปนรอยละ 16.20  ไมเห็นดวยจํานวน     
26 คน   คิดเปนรอยละ 5.60  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 0.60  
ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวม  ดานการบริการ  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน        
ศรีนครินทร  มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเปนอันดับสูงสุด (f = 2,032  รอยละ 54.74 ) 
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ตาราง 9  จํานวนความถี่และคารอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว  
      เขื่อนศรีนครินทรเกี่ยวกับดานบุคลากร  เปนรายขอและโดยรวม (N = 464) 
 

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 
1. 

ดานบุคลากร 
บุคลากรใหความรูใน
เรื่องการทองเที่ยวกับ
นักทองเที่ยว 

 
44 

9.50 

 
261 

55.60 

 
142 

31.30 

 
15 

3.20 

 
2 

0.40 

 
464 
100 

2. ควรมีบุคลากรจัดนําให
ความรูกับนักทองเที่ยว
ทุกสถานที่ทองเที่ยว   

135 
29.70 

247 
52.20 

77 
17.00 

4 
0.90 

1 
0.20 

464 
100 

3. จํานวนพนักงานภายใน
เขื่อนมีเพียงพอตอการ
ใหบริการนักทองเที่ยว   

71 
15.30 

271 
58.40 

102 
22.00 

18 
3.90 

2 
0.40 

464 
100 

4. พนักงานมีการใหบริการ
นาประทับใจ   

132 
28.70 

256 
56.00 

66 
14.20 

9 
0.90 

1 
0.20 

464 
100 

5. พนักงานตอนรับมีความ
สุภาพ  มีมนุษย 
สัมพันธดี   

159 
34.30 

239 
51.50 

59 
12.70 

5 
1.10 

2 
0.40 

464 
100 

541 1274 446 51 8 2320  รวม 
23.32 54.91 19.22 2.20 0.35 100 

 
จากตาราง 9  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับดานบุคลากร  แตละขอรายการดังน้ี 
 1 บุคลากรใหความรูในเรื่องการทองเที่ยวกับนักทองเที่ยว  พบสวนใหญเห็นดวย
จํานวน 261 คน  คิดเปนรอยละ 55.60  รองลงมาไมแนใจจํานวน 142 คน  คิดเปนรอยละ 
31.30  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 44 คน  คิดเปนรอยละ 9.50  ไมเห็นดวยจํานวน 15 คน     
คิดเปนรอยละ 3.20  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.40 ตามลําดับ 
 2  ควรมีบุคลากรจัดนําใหความรูกับนักทองเที่ยวทุกสถานที่ทองเที่ยว  พบ  สวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 247 คน  คิดเปนรอยละ 52.20  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 135 คน  คิดเปนรอย
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ละ 29.70  ไมแนใจจํานวน 77 คน  คิดเปนรอยละ 17.00  ไมเห็นดวยจํานวน 4 คน  คิดเปน
รอยละ 0.90  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.20  ตามลําดับ 
 3  จํานวนพนักงานภายในเขื่อนมีเพียงพอตอการใหบริการนักทองเที่ยว  พบ  สวน
ใหญเห็นดวยจํานวน 271 คน  คิดเปนรอยละ 58.40   รองลงมาไมแนใจจํานวน 102 คน     
คิดเปนรอยละ 22.00  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 71 คน  คิดเปนรอยละ 15.30  ไมเห็นดวย
จํานวน 18 คน  คิดเปนรอยละ 3.90  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.40 
ตามลําดับ 
 4  พนักงานมีการใหบริการนาประทับใจ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 256 คน      
คิดเปนรอยละ 56.00  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 132 คน  คิดเปนรอยละ 28.70  ไม
แนใจจํานวน 66 คน  คิดเปนรอยละ 14.20  ไมเห็นดวยจํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 0.90      
ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.20 ตามลําดับ 
 5  พนักงานตอนรับมีความสุภาพ  มีมนุษยสัมพันธดี  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 
239 คน  คิดเปนรอยละ 51.50  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 159 คน  คิดเปนรอยละ 
34.30  ไมแนใจจํานวน 59 คน  คิดเปนรอยละ 12.70  ไมเห็นดวยจํานวน 5 คน  คิดเปนรอย
ละ 1.10  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.40 ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวม  ดานบุคลากร  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน           
ศรีนครินทร  มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเปนอันดับสูงสุด (f = 1,274  รอยละ 54.91 ) 
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ตาราง 10  แสดงจํานวนความถี่และคารอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว 
      เขื่อนศรีนครินทร  เกี่ยวกับดานกิจกรรม  เปนรายขอและโดยรวม (N = 464) 
                     

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

เห็น 
ดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 
1. 
 

ดานกิจกรรม 
กิจกรรมการเดินปา ชม
ธรรมชาติ  นาประทับใจ 

 
40 

8.60 

 
201 

43.30 

 
217 

46.80 

 
6 

1.30 

 
0 
0 

 
464 
100 

2. การลองเรือเหนืออางเก็บ
น้ํานาประทับใจ 

43 
9.30 

185 
39.90 

226 
48.70 

9 
1.90 

1 
0.20 

464 
100 

3. การตกปลา  นาประทับใจ 25 
5.40 

156 
33.60 

260 
56.00 

12 
2.60 

11 
2.40 

464 
100 

4. การเลนกอลฟนาประทับใจ 26 
5.60 

181 
39.00 

240 
51.70 

10 
2.20 

7 
1.50 

464 
100 

5. การวายน้ําในสระวายน้ํา 
นาประทับใจ 

74 
15.90 

242 
52.20 

142 
30.60 

6 
1.30 

0 
0 

464 
100 

6. มีกิจกรรมที่สงเสริมการ
อนุรักษธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม  

231 
49.80 

146 
31.50 

82 
17.60 

4 
0.90 

1 
0.20 

464 
100 

439 1111 1167 47 20 2784  รวม 
15.77 39.91 41.92 1.69 0.71 100 

 
จากตาราง 10  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร     

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ  ดานกิจกรรม  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  กิจกรรมการเดินปา  ชมธรรมชาติ  นาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน   
217 คน  คิดเปนรอยละ 46.80  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 201 คน  คิดเปนรอยละ 43.30     
เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ 8.60  ไมเห็นดวยจํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 
1.30 ตามลําดับ 
 2  การลองเรือเหนืออางเก็บนํ้านาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 226 คน   
คิดเปนรอยละ 48.70  รองลงมา เห็นดวยจํานวน 185 คน  คิดเปนรอยละ 39.90  เห็นดวยอยาง
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ยิ่งจํานวน 43 คน  คิดเปนรอยละ 9.30  ไมเห็นดวยจํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 1.90  ไมเห็น
ดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.20 ตามลําดับ 
 3  การตกปลานาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 260 คน  คิดเปนรอยละ 
56.00  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 156 คน  คิดเปนรอยละ 33.60  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน     
25 คน  คิดเปนรอยละ 5.40  ไมเห็นดวยจํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 2.60  ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 2.40 ตามลําดับ 
 4  การเลนกอลฟนาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 240 คน  คิดเปนรอยละ 
51.70  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 181 คน  คิดเปนรอยละ 39.00  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน     
26 คน  คิดเปนรอยละ 5.60  ไมเห็นดวยจํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 2.20  ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลําดับ 
 5  การวายน้ําในสระวายน้ํานาประทับใจ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 242  คิดเปน
รอยละ 52.20 รองลงมาไมแนใจจํานวน 142 คน  คิดเปนรอยละ 30.60 เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 
74 คน  คิดเปนรอยละ 15.90  ไมเห็นดวยจํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 1.30 ตามลําดับ 
 6  มีกิจกรรมที่สงเสริมการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  พบ  สวนใหญเห็นดวย
อยางยิ่งจํานวน 231 คน  คิดเปนรอยละ 49.80  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 146 คน  คิดเปนรอย
ละ 31.50  ไมแนใจจํานวน 82 คน  คิดเปนรอยละ 17.60  ไมเห็นดวยจํานวน 4 คน  คิดเปนรอย
ละ 0.90  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.20 ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวม ดานกิจกรรม นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน            
ศรีนครินทร  มีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจเปนอันดับสูงสุด (f = 1,167  รอยละ 41.92 ) 
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ตาราง 11  แสดงจํานวนความถี่และคารอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว 
       เขื่อนศรีนครินทร  เกี่ยวดานอาคารสถานที่  จําแนกตามตัวแปรเพศชาย (N = 242) 
 

ความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 ดานอาคารสถานที่       
1. เขื่อนศรีนครินทรเปนสถานที่

มีความงามทางธรรมชาติ 
101 

41.73 
128 

52.89 
13 

5.38 
0 
0 

0 
0 

242 
100 

2. อาคารภายในเขื่อนมีความ 
กลมกลืนกับธรรมชาติ 

68 
28.09 

143 
59.09 

26 
10.74 

5 
2.08 

0 
0 

242 
100 

3. การจัดตกแตงสถานที่
ภายในเขื่อนมีความ
เหมาะสมกับการพักผอน
หยอนใจ 

64 
26.45 

151 
62.37 

23 
9.50 

4 
1.68 

0 
0 

242 
100 

4. มีความปลอดภัยในการ 
ทองเที่ยว 

96 
39.67 

101 
41.74 

35 
14.46 

10 
4.13 

0 
0 

242 
100 

5. มีปายบอกเสนทางหรือแหลง
ทองเที่ยวภายในเขื่อน
ชัดเจนและมากพอ 

30 
12.40 

104 
42.98 

75 
30.99 

33 
13.63 

0 
0 

242 
100 

6. ทัศนียภาพบริเวณเขื่อน
สวยงาม เปนที่ประทับใจ 

108 
44.63 

121 
50.00 

11 
4.54 

2 
0.83 

0 
0 

242 
100 

7. สวนเวลารําลึกมีความ
สวยงาม รมรื่น นาพักผอน 

59 
24.38 

156 
64.46 

25 
10.33 

2 
0.83 

0 
0 

242 
100 

8. พระราชานุสาวรียสมเด็จยา 
สงางาม เหมาะสมกับบริเวณ
ที่ต้ัง 

60 
24.79 

150 
61.98 

29 
11.98 

3 
1.25 

0 
0 

242 
100 

9. 
 
 

บริเวณพระพุทธสิริสัตตราช
สถานที่สักการะบูชาของ
นักทองเที่ยว สะดวก 
สวยงาม เรียบรอย 
เหมาะสม 

77 
31.80 

136 
56.19 

28 
11.60 

1 
0.41 

0 
0 

242 
100 
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ตาราง 11  (ตอ) 
 

ความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

663 1190 265 60 0 2178  รวม 
30.44 54.64 12.17 2.75 0 100 

 
จากตาราง 11  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  ที่เปนเพศชาย   

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานอาคารสถานที่  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  เขื่อนศรีนครินทรเปนสถานที่มีความงามทางธรรมชาติ  พบ  สวนใหญเห็นดวย
จํานวน 128 คน  คิดเปนรอยละ 52.89  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 101 คน  คิดเปนรอย
ละ 41.73  และไมแนใจจํานวน 13 คน  คิดเปนรอยละ 5.38  ตามลําดับ 
 2  อาคารภายในเขื่อนมีความกลมกลืนกับธรรมชาติ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 
143 คน  คิดเปนรอยละ 59.09  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 68 คน  คิดเปนรอยละ 28.09        
ไมแนใจจํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 10.74  ไมเปนดวยจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 2.08  
ตามลําดับ 
 3  การจัดตกแตงสถานที่ภายในเขื่อนมีความเหมาะสมกับการพักผอนหยอนใจ        
พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 151 คน  คิดเปนรอยละ 62.37  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่ง
จํานวน 64 คน  คิดเปนรอยละ 26.45  ไมแนใจจํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 9.50  ไมเห็น
ดวยจํานวน 4 คน     คิดเปนรอยละ 1.68   ตามลําดับ 
 4  มีความปลอดภัยในการทองเที่ยว  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 101 คน  คิดเปน
รอยละ 41.74  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 96 คน  คิดเปนรอยละ 39.67  ไมแนใจจํานวน 
35 คน  คิดเปนรอยละ 14.46  ไมเห็นดวยจํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 4.13  ตามลําดับ 
 5  มีปายบอกเสนทางหรือแหลงทองเที่ยวภายในเขื่อนชัดเจนและมากพอ  พบสวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 104 คน  คิดเปนรอยละ 42.98  รองลงมาไมแนใจจํานวน 75 คน  คิดเปน  รอย
ละ 30.99 ไมเห็นดวยจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 13.63 เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 30 คน  คิด
เปนรอยละ 12.40  ตามลําดับ 
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 6  ทัศนียภาพบริเวณเขื่อนสวยงามเปนที่ประทับใจ  พบ สวนใหญเห็นดวยจํานวน    
121 คน  คิดเปนรอยละ 50.00  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 108 คน  คิดเปนรอยละ 
44.63  ไมแนใจจํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 4.54  ไมเห็นดวยจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 
0.83 ตามลําดับ 
 7  สวนเวลารําลึกมีความสวยงาม  รมร่ืน  นาพักผอน  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 
156 คน  คิดเปนรอยละ 64.46  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 59 คน  คิดเปนรอยละ 24.38  
ไมแนใจจํานวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 10.33  ไมเห็นดวยจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.83 
ตามลําดับ 
 8  พระราชานุสาวรียสมเด็จยาสงางาม  เหมาะสมกับบริเวณที่ตั้ง  พบ  สวนใหญเห็น
ดวยจํานวน 150 คน  คิดเปนรอยละ 61.98  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 60 คน  คิดเปน
รอยละ 24.79  ไมแนใจจํานวน 29 คน  คิดเปนรอยละ 11.98  ไมเห็นดวยจํานวน 3 คน       
คิดเปนรอยละ 1.25 ตามลําดับ 
 9  บริเวณพระพุทธสิริสัตตราช สถานที่สักการะบูชาของนักทองเที่ยวสะดวก  สวยงาม
เรียบรอย  เหมาะสม  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 136 คน  คิดเปนรอยละ 56.19  เห็นดวย
อยางยิ่งจํานวน 77 คน  คิดเปนรอยละ 31.80  ไมแนใจจํานวน 28 คน  คิดเปนรอยละ 11.60       
ไมเห็นดวยจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.41  ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวม  ดานอาคารสถานที่  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน         
ศรีนครินทร  ที่เปนเพศชายมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเปนอันดับสูงสุด (f = 1,190    
รอยละ 54.64) 
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ตาราง 12  จํานวนความถี่และรอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อน 
      ศรีนครินทร  เกี่ยวดานการบริการ  จําแนกตามตัวแปรเพศชาย (N = 242) 
 

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

เห็น
ดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 ดานการบริการ       

1. ที่พักรับรองไดมาตรฐาน
และราคาเหมาะสม  

15 
6.19 

79 
32.64 

141 
58.26 

5 
2.06 

2 
0.85 

242 
100 

2. ที่พักรับรองมีความ
เพียงพอใหบริการ 

18 
7.43 

91 
37.60 

125 
51.65 

7 
2.89 

1 
0.43 

242 
100 

3. การจองที่พักรับรองมี
ความสะดวก รวดเร็ว 

17 
7.02 

122 
50.41 

94 
38.84 

7 
2.89 

2 
0.84 

242 
100 

4. มีระบบการบริการที่มี 
คุณภาพ 

23 
9.50 

168 
69.42 

45 
18.59 

5 
2.06 

1 
0.43 

242 
100 

5. ส่ิงอํานวยความสะดวก
ในการทองเที่ยวมีพรอม
สมบูรณเพียงพอ 

45 
18.59 

155 
64.04 

37 
15.28 

5 
2.09 

0 
0 

242 
100 

6. รานอาหารของเขื่อน
เหมาะสมเพียงพอกับ
นักทองเที่ยว 

40 
16.52 

156 
64.46 

33 
13.63 

11 
4.54 

2 
0.85 

242 
100 

7. จํานวนพนักงานบริการ
ในรานอาหารเหมาะสม 

39 
16.11 

156 
64.46 

36 
14.87 

9 
3.71 

2 
0.85 

242 
100 

8. รานอาหารของเขื่อนได
มาตรฐานทางโภชนาการ
และราคาเหมาะสม 

39 
16.11 

127 
52.47 

60 
24.79 

14 
5.78 

2 
0.85 

242 
100 

236 1054 571 63 12 1936  รวม 
12.19 54.44 29.50 3.25 0.62 100 

 
. 
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จากตาราง 12  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  ที่เปนเพศชาย   

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการบริการ  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  ที่พักรับรองไดมาตรฐานและราคาเหมาะสม  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 141 คน  
คิดเปนรอยละ 58.26  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 79 คน  คิดเปนรอยละ 32.64  เห็นดวยอยางยิ่ง
จํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 6.19  ไมเห็นดวยจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 2.06  ไมเห็นดวย
อยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.85 ตามลําดับ 
 2  ที่พักรับรองมีความเพียงพอใหบริการ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 125 คน        
คิดเปนรอยละ 51.65 รองลงมาเห็นดวย 91 คน  คิดเปนรอยละ 37.60 เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 
18  คิดเปนรอยละ 7.43 ไมเห็นดวยจํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 2.89 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
จํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.43 ตามลําดับ 
 3  การจองที่พักรับรองมีความสะดวก  รวดเร็ว  พบ  สวนใหญเห็นดวย  จํานวน      
122 คน  คิดเปนรอยละ 50.41  รองลงมาไมแนใจจํานวน 94 คน  คิดเปนรอยละ 38.84       
เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 17 คน  คิดเปนรอยละ 7.02 ไมเห็นดวยจํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 
2.89  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.84  ตามลําดับ 
 4  มีระบบการบริการที่มีคุณภาพ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 168 คน  คิดเปน  
รอยละ 69.42  รองลงมาไมแนใจจํานวน 45 คน  คิดเปนรอยละ 18.59 เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน    
23 คน  คิดเปนรอยละ 9.50 ไมเห็นดวยจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 2.06  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
จํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.43  ตามลําดับ 
 5  สิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยวมีพรอมสมบูรณเพียงพอ  พบ  สวนใหญ  
เห็นดวยจํานวน 155 คน  คิดเปนรอยละ 64.04  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 45 คน      
คิดเปนรอยละ 18.59  ไมแนใจจํานวน 37 คน  คิดเปนรอยละ 15.28  ไมเห็นดวยจํานวน 5 คน  
คิดเปนรอยละ 2.09  ตามลําดับ 
 6  รานอาหารของเขื่อนเหมาะสมเพียงพอกับนักทองเที่ยว  พบ  สวนใหญเห็นดวย
จํานวน 156 คน  คิดเปนรอยละ 64.46  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 40 คน  คิดเปนรอย
ละ 16.52  ไมแนใจจํานวน 33 คน  คิดเปนรอยละ 13.63  ไมเห็นดวยจํานวน 11 คน  คิดเปน
รอยละ 4.54  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.85  ตามลําดับ 
 7  จํานวนพนักงานบริการในรานอาหารเหมาะสม  พบ  สวนใหญเห็นดวย 156  คิดเปน
รอยละ 64.46  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 39 คน  คิดเปนรอยละ 16.11  ไมแนใจจํานวน 
36 คน  คิดเปนรอยละ 14.87  ไมเห็นดวยจํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 3.71  ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.85 ตามลําดับ 
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 8  รานอาหารของเขื่อนไดมาตรฐานทางโภชนาการและราคาเหมาะสม  พบ  สวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 127 คน  คิดเปนรอยละ 52.47  รองลงมาไมแนใจจํานวน 60 คน  คิดเปนรอย
ละ 24.79  เห็นดวยจํานวน 39 คน  คิดเปนรอยละ 16.11  ไมแนใจจํานวน 14 คน  คิดเปนรอย
ละ 5.78  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.85 ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวม  ดานการบริการ  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน         
ศรีนครินทร  ที่เปนเพศชายมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเปนอันดับสูงสุด (f = 1,054  รอย
ละ 54.44) 
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ตาราง 13  จํานวนความถี่และคารอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อน 
      ศรีนครินทร  เกี่ยวดานบุคลากร  จําแนกตามตัวแปรเพศชาย (N = 242) 
 

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

เห็น
ดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 
1. 

ดานบุคลากร 
บุคลากรใหความรูในเรื่อง
การทองเที่ยวกับ
นักทองเที่ยว   

 
22 

9.01 

 
136 

56.29 

 
76 

31.40 

 
7 

2.89 

 
1 

0.41 

 
242 
100 

2. ควรมีบุคลากรจัดนําให
ความรูกับนักทองเที่ยวทุก
สถานที่ทองเท่ียว   

72 
29.75 

126 
52.08 

41 
16.94 

2 
0.82 

1 
0.41 

242 
100 

3. จํานวนพนักงานภายใน
เขื่อนมีเพียงพอตอการ
ใหบริการนักทองเที่ยว   

37 
15.28 

141 
58.28 

53 
21.90 

9 
3.72 

2 
0.82 

242 
100 

4. พนักงานมีการใหบริการ 
นาประทับใจ   

70 
28.95 

136 
56.19 

14 
5.78 

18 
7.43 

4 
1.65 

242 
100 

5. พนักงานตอนรับมีความ
สุภาพ  มีมนุษยสัมพันธดี   

83 
34.29 

124 
51.26 

31 
12.80 

3 
1.24 

1 
0.41 

242 
100 

284 663 215 39 9 1210  รวม 
23.47 54.79 17.78 3.22 0.74 100 

 
จากตาราง 13  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  ที่เปนเพศชาย   

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานบุคลากร  แตละขอรายการดังน้ี 
 1 บุคลากรใหความรูในเรื่องการทองเที่ยวกับนักทองเที่ยว  พบสวนใหญเห็นดวย
จํานวน 136 คน  คิดเปนรอยละ 56.29  รองลงมาไมแนใจจํานวน 76 คน  คิดเปนรอยละ 
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31.40  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 9.01  ไมเห็นดวยจํานวน 7 คน        
คิดเปนรอยละ 2.89  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.41 ตามลําดับ 
 2  ควรมีบุคลากรจัดนําใหความรูกับนักทองเที่ยวทุกสถานที่ทองเที่ยว  พบ  สวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 126 คน  คิดเปนรอยละ 52.08  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 72 คน  คิดเปนรอย
ละ 29.75  ไมแนใจจํานวน 41 คน  คิดเปนรอยละ 16.94  ไมเห็นดวยจํานวน 2 คน  คิดเปน
รอยละ 0.82  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.41  ตามลําดับ 
 3  จํานวนพนักงานภายในเขื่อนมีเพียงพอตอการใหบริการนักทองเที่ยว  พบสวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 141 คน  คิดเปนรอยละ 58.28   รองลงมาไมแนใจจํานวน 53 คน  คิดเปน
รอยละ 21.90  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 37 คน  คิดเปนรอยละ 15.28  ไมเห็นดวยจํานวน     
9 คน  คิดเปนรอยละ 3.72  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.82 ตามลําดับ 
 4  พนักงานมีการใหบริการนาประทับใจ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 136 คน      
คิดเปนรอยละ 56.19  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 70 คน  คิดเปนรอยละ 28.95  ไมเห็น
ดวยจํานวน 18 คน  คิดเปนรอยละ 7.43  ไมแนใจจํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 5.78  ไมเห็น
ดวยอยางยิ่งจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 1.65  ตามลําดับ 
 5  พนักงานตอนรับมีความสุภาพ  มีมนุษยสัมพันธดี  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 
124 คน  คิดเปนรอยละ 51.26  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 83 คน  คิดเปนรอยละ 
34.29  ไมแนใจจํานวน 31 คน  คิดเปนรอยละ 12.80  ไมเห็นดวยจํานวน 3 คน  คิดเปน   
รอยละ 1.24  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.41 ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวมดานบคุลากร นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน            
ศรีนครินทร  ที่เปนเพศชายมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเปนอันดับสูงสุด (f = 663      
รอยละ 54.79) 
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ตาราง 14  จํานวนความถี่และคารอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อน 
      ศรีนครินทรเกี่ยวดานกิจกรรม  จําแนกตามตัวแปรเพศชาย (N = 242) 
                     

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

เห็น 
ดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 
1. 

ดานกิจกรรม 
กิจกรรมการเดินปา  
ชมธรรมชาต ิ  
นาประทับใจ 

 
20 

8.26 

 
101 

42.97 

 
113 

46.69 

 
8 

2.08 

 
0 
0 

 
242 
100 

2. การลองเรือเหนืออาง 
เก็บน้ํา  นาประทับใจ 

23 
9.50 

97 
40.08 

118 
48.76 

4 
1.66 

0 
0 

242 
100 

3. การตกปลา   
นาประทับใจ 

13 
5.37 

81 
33.47 

135 
55.78 

6 
2.47 

7 
2.91 

242 
100 

4. การเลนกอลฟ   
นาประทับใจ 

14 
5.78 

94 
38.84 

125 
51.65 

5 
2.06 

4 
1.67 

242 
100 

5. การวายน้ําในสระวายน้ํา
นาประทับใจ 

38 
15.70 

126 
52.06 

74 
30.57 

4 
1.67 

0 
0 

242 
100 

6. มีกิจกรรมที่สงเสริม 
การอนุรักษธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม  

120 
49.58 

78 
32.25 

41 
16.94 

2 
0.82 

1 
0.41 

242 
100 

228 577 606 29 12 1452  รวม 
15.70 39.74 41.74 1.99 0.83 100 

 
จากตาราง 14  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  ที่เปนเพศชาย   

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานกิจกรรม  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  กิจกรรมการเดินปา  ชมธรรมชาติ  นาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 
113 คน  คิดเปนรอยละ 46.69  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 101 คน  คิดเปนรอยละ 42.97   
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เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 8.26  ไมเห็นดวยจํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 
2.08 ตามลําดับ 
 2  การลองเรือเหนืออางเก็บนํ้านาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 118 คน  
คิดเปนรอยละ 48.76  รองลงมา เห็นดวยจํานวน 97 คน  คิดเปนรอยละ 40.08  เห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 9.50  ไมเห็นดวยจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 1.66     
ตามลําดับ 
 3  การตกปลานาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 135 คน  คิดเปนรอยละ 
55.78  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 81 คน  คิดเปนรอยละ 33.47  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน     
13 คน  คิดเปนรอยละ 5.37  ไมเห็นดวยจํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 2.47  ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 2.91 ตามลําดับ 
 4  การเลนกอลฟนาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 125 คน  คิดเปนรอยละ 
51.65  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 94 คน  คิดเปนรอยละ 38.84  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน     
14 คน  คิดเปนรอยละ 5.78  ไมเห็นดวยจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 2.06  ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 1.67 ตามลําดับ 
 5  การวายน้ําในสระวายน้ํานาประทับใจ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 126 คน     
คิดเปนรอยละ 52.06 รองลงมาไมแนใจจํานวน 74 คน  คิดเปนรอยละ 30.57  เห็นดวยอยางยิ่ง
จํานวน 38 คน  คิดเปนรอยละ 15.70  ไมเห็นดวยจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 1.67     
ตามลําดับ 
 6  มีกิจกรรมที่สงเสริมการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  พบ  สวนใหญเห็นดวย
อยางยิ่งจํานวน 120 คน  คิดเปนรอยละ 49.58  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 78 คน  คิดเปนรอย
ละ 32.25  ไมแนใจจํานวน 41 คน  คิดเปนรอยละ 16.94  ไมเห็นดวยจํานวน 2 คน  คิดเปน
รอยละ 0.82  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.41  ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวม  ดานกิจกรรม  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน            
ศรีนครินทร  ที่เปนเพศชายมีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจเปนอันดับสูงสุด (f = 606  รอยละ 
41.74) 
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ตาราง 15  จํานวนความถี่และคารอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อน 
     ศรีนครินทร  เกี่ยวกับดานอาคารสถานที่  จําแนกตามตัวแปรเพศหญิง  (N = 222) 
 

ความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 

 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
เห็น
ดวย 

f 
รอยละ 

 
ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

 
ไม 

เห็นดวย 
f 

รอยละ 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
f 

รอยละ 

 
 
 
 
f 

รอยละ 

 ดานอาคารสถานที่       
1. เขื่อนศรีนครินทรเปนสถาน 

ที่มีความงามทางธรรมชาติ 
94 

42.34 
117 

52.70 
11 

4.96 
0 
0 

0 
0 

222 
100 

2. อาคารภายในเขื่อนมีความ
กลมกลืนกับธรรมชาติ 

63 
28.38 

132 
59.46 

23 
10.36 

4 
1.80 

0 
0 

222 
100 

3. การจัดตกแตงสถานที่
ภายในเขื่อน มีความ
เหมาะสมกับการพักผอน
หยอนใจ 

58 
26.12 

138 
62.18 

20 
9.00 

3 
1.35 

3 
1.35 

222 
100 

4. มีความปลอดภัยใน 
การทองเที่ยว 

88 
39.64 

92 
41.44 

32 
14.41 

8 
3.60 

2 
0.91 

222 
100 

5. มีปายบอกเสนทางหรือ 
แหลงทองเที่ยวภายในเขื่อน
ชัดเจนและมากพอ 

27 
12.16 

96 
43.24 

82 
36.93 

15 
6.76 

2 
0.91 

222 
100 

6. ทัศนียภาพบริเวณเขื่อน 
สวยงามเปนที่ประทับใจ 

99 
44.59 

112 
50.45 

10 
4.50 

1 
0.46 

0 
0 

222 
100 

7. สวนเวลารําลึกมีความ
สวยงาม รมรื่น นาพักผอน 

54 
24.32 

142 
63.96 

22 
9.90 

4 
1.82 

0 
0 

222 
100 

8. พระราชานุสาวรียสมเด็จยา 
สงางาม เหมาะสมกับ 
บริเวณท่ีต้ัง 

55 
24.77 

138 
62.16 

27 
12.16 

2 
0.91 

0 
0 

222 
100 
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9. 
 
 

บริเวณพระพุทธสิริสัตตราช
สถานที่สักการะบูชาของ
นักทองเที่ยว สะดวก 
สวยงาม เรียบรอย 
เหมาะสม 

70 
31.53 

125 
56.30 

25 
11.26 

2 
0.91 

0 
0 

222 
100 

 
 

ตาราง 15  (ตอ) 
 

ความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 

 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
เห็น
ดวย 

f 
รอยละ 

 
ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

 
ไม 

เห็นดวย 
f 

รอยละ 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
f 

รอยละ 

 
 
 
 
f 

รอยละ 

608 1092 252 39 7 1998  รวม 
30.43 54.65 12.62 1.95 0.35 100 

 
จากตาราง 15  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขือ่นศรีนครินทร  ที่เปนเพศหญิง  

มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัดานอาคารสถานที่  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  เขื่อนศรีนครินทรเปนสถานที่มีความงามทางธรรมชาต ิ พบ  สวนใหญเห็นดวย
จํานวน 117 คน  คิดเปนรอยละ 52.70  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 94 คน  คิดเปนรอย
ละ 42.34  และไมแนใจจํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 4.96  ตามลําดับ 
 2  อาคารภายในเขื่อนมีความกลมกลนืกับธรรมชาติ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 
132 คน  คิดเปนรอยละ 59.46  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 63 คน  คิดเปนรอยละ 28.38  
ไมแนใจจํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 10.36  ไมเปนดวยจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 1.80  
ตามลําดับ 
 3  การจัดตกแตงสถานที่ภายในเขื่อนมีความเหมาะสมกับการพักผอนหยอนใจ        
พบสวนใหญเห็นดวยจํานวน 138 คน  คดิเปนรอยละ 62.18  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 
58 คน  คิดเปนรอยละ 26.12  ไมแนใจจํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 9.00  ไมเห็นดวยจํานวน 
3 คน  คิดเปนรอยละ 1.35   ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 1.35  ตามลําดบั 
 4  มีความปลอดภัยในการทองเที่ยว  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 92 คน  คิดเปน
รอยละ 41.44  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 88 คน  คิดเปนรอยละ 39.64 ไมแนใจจํานวน 
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32 คน  คิดเปนรอยละ 14.41  ไมเห็นดวยจํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 3.60  ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.91  ตามลําดับ 
 5  มีปายบอกเสนทางหรือแหลงทองเที่ยวภายในเขื่อนชดัเจนและมากพอ  พบสวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 96 คน  คิดเปนรอยละ 43.24  รองลงมาไมแนใจจํานวน 82 คน  คิดเปนรอยละ 
36.93  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 27 คน  คิดเปนรอยละ 12.16  ไมเห็นดวยจํานวน 15 คน    คิด
เปนรอยละ 6.76  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.91  ตามลําดบั 
 6  ทัศนียภาพบริเวณเขื่อนสวยงามเปนที่ประทับใจ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน  
112 คน  คิดเปนรอยละ 50.45  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 99 คน  คิดเปนรอยละ 44.59        
ไมแนใจจํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 4.50  ไมเห็นดวยจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.46 
ตามลําดับ 
 7  สวนเวลารําลึกมีความสวยงาม  รมร่ืน  นาพักผอน  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 
142 คน  คิดเปนรอยละ 63.96  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 54 คน  คิดเปนรอยละ 24.32  
ไมแนใจจํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 9.90  ไมเห็นดวยจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 1.82 
ตามลําดับ 
 8  พระราชานุสาวรียสมเด็จยาสงางาม  เหมาะสมกับบริเวณที่ตั้ง  พบ  สวนใหญเห็น
ดวยจํานวน 138 คน  คิดเปนรอยละ 62.16  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 55 คน  คิดเปน
รอยละ 24.77  ไมแนใจจํานวน 27 คน  คิดเปนรอยละ 12.16  ไมเห็นดวยจํานวน 2 คน       
คิดเปนรอยละ 0.91 ตามลําดับ 
 9  บริเวณพระพุทธสิริสัตตราช สถานทีส่ักการะบูชาของนักทองเที่ยวสะดวก  สวยงาม
เรียบรอย  เหมาะสม  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 125 คน  คิดเปนรอยละ 56.30  เห็นดวย
อยางยิ่งจํานวน 70 คน  คิดเปนรอยละ 31.53  ไมแนใจจํานวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 11.26       
ไมเห็นดวยจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.91  ตามลําดับ 

 เม่ือพิจารณาโดยรวม  ดานอาคารสถานที่  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน         
ศรีนครินทร  ที่เปนเพศหญิงมีความคิดเห็นอยูในระดบัเห็นดวยเปนอันดับสูงสุด (f = 1,092  
รอยละ 54.65) 
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ตาราง 16  จํานวนความถี่และคารอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อน 
      ศรีนครินทรเกี่ยวกับดานการบริการ  จําแนกตามตัวแปรเพศหญิง  (N = 222) 
          

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

เห็น
ดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 ดานการบริการ       
1. ที่พักรับรองไดมาตรฐานและ

ราคาเหมาะสม  
14 

6.30 
72 

32.43 
130 

58.55 
6 

2.72 
0 
0 

222 
100 

2. ที่พักรับรองมีความเพียงพอ
ใหบริการ 

16 
7.20 

84 
37.84 

115 
51.80 

6 
2.72 

1 
0.44 

222 
100 

3. การจองที่พักรับรองมีความ
สะดวก รวดเร็ว 

15 
6.76 

112 
50.45 

86 
38.73 

6 
2.72 

3 
1.34 

222 
100 

4. มีระบบการบริการที่มี 
คุณภาพ 

21 
9.46 

154 
69.37 

41 
18.45 

6 
2.72 

0 
0 

222 
100 

5. ส่ิงอํานวยความสะดวกใน
การทองเที่ยวมีพรอม
สมบูรณเพียงพอ 

41 
18.47 

142 
63.96 

36 
16.27 

3 
1.30 

0 
0 

222 
100 

6. รานอาหารของเขื่อน
เหมาะสมเพียงพอกับ
นักทองเที่ยว 

37 
16.66 

143 
64.41 

30 
13.51 

10 
4.50 

2 
0.92 

222 
100 

7. จํานวนพนักงานบริการ 
ในรานอาหารเหมาะสม 

36 
16.22 

140 
63.06 

33 
14.86 

13 
5.86 

0 
0 

222 
100 

8. รานอาหารของเขื่อนได
มาตรฐานทางโภชนาการ
และราคาเหมาะสม 

35 
15.76 

116 
52.25 

55 
24.77 

16 
7.22 

0 
0 

222 
100 

215 963 526 66 6 1776  รวม 
12.10 54.22 29.62 3.72 0.34 100 
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จากตาราง 16  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  ที่เปนเพศหญิง  

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการบริการ  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  ที่พักรับรองไดมาตรฐานและราคาเหมาะสม  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 130 คน  
คิดเปนรอยละ 58.55  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 72 คน  คิดเปนรอยละ 32.43  เห็นดวยอยางยิ่ง
จํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 6.30  ไมเห็นดวยจํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 2.72  ตามลําดับ 
 2  ที่พักรับรองมีความเพียงพอใหบริการ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 115 คน        
คิดเปนรอยละ 51.80 รองลงมาเห็นดวย 84 คน  คิดเปนรอยละ 37.84 เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 
16  คิดเปนรอยละ 7.20 ไมเห็นดวยจํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 2.72 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
จํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.44 ตามลําดับ 
 3  การจองที่พักรับรองมีความสะดวก  รวดเร็ว  พบ  สวนใหญเห็นดวย  จํานวน      
122 คน  คิดเปนรอยละ 50.45  รองลงมาไมแนใจจํานวน 86 คน  คิดเปนรอยละ 38.73       
เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 6.76 ไมเห็นดวยจํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 
2.72    ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 1.34  ตามลําดับ 
 4  มีระบบการบริการที่มีคุณภาพ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 154 คน  คิดเปนรอย
ละ 69.37  รองลงมาไมแนใจจํานวน 41 คน  คิดเปนรอยละ 18.45 เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน    
21 คน  คิดเปนรอยละ 9.46 ไมเห็นดวยจํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 2.72    ตามลําดับ 
 5  สิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยวมีพรอมสมบูรณเพียงพอ  พบ  สวนใหญเห็น
ดวยจํานวน 142 คน  คิดเปนรอยละ 63.96  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 41 คน  คิดเปน
รอยละ 18.47  ไมแนใจจํานวน 36 คน  คิดเปนรอยละ 16.27  ไมเห็นดวยจํานวน 3 คน  คิดเปน
รอยละ 1.30  ตามลําดับ 
 6  รานอาหารของเขื่อนเหมาะสมเพียงพอกับนักทองเที่ยว  พบ  สวนใหญเห็นดวย
จํานวน 143 คน  คิดเปนรอยละ 64.41  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 37 คน  คิดเปนรอย
ละ 16.66  ไมแนใจจํานวน 30 คน  คิดเปนรอยละ 13.51  ไมเห็นดวยจํานวน 10 คน  คิดเปน
รอยละ 4.50  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.92  ตามลําดับ 
 7  จํานวนพนักงานบริการในรานอาหารเหมาะสม  พบ  สวนใหญเห็นดวย 140  คิดเปน
รอยละ 63.06  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 36 คน  คิดเปนรอยละ 16.22  ไมแนใจจํานวน 
33 คน  คิดเปนรอยละ 14.86  ไมเห็นดวยจํานวน 13 คน  คิดเปนรอยละ 5.86  ตามลําดับ 
 8  รานอาหารของเขื่อนไดมาตรฐานทางโภชนาการและราคาเหมาะสม  พบ  สวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 116 คน  คิดเปนรอยละ 52.25  รองลงมาไมแนใจจํานวน 55 คน  คิดเปนรอย
ละ 24.77  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 35 คน  คิดเปนรอยละ 15.76  ไมแนใจจํานวน 16 คน     
คิดเปนรอยละ 7.22  ตามลําดับ 
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 เม่ือพิจารณาโดยรวมดานการบริการ นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน         
ศรีนครินทร  ที่เปนเพศหญงิมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเปนอันดับสูงสุด (f = 963     
รอยละ 54.22) 
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ตาราง 17  จํานวนความถี่และคารอยละความคิดเห็นของนักทองที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อน 
      ศรีนครินทร เกี่ยวกับดานบุคลากร  จําแนกตามตัวแปรเพศหญิง (N = 222) 
 

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

เห็น
ดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 
1. 

ดานบุคลากร 
บุคลากรใหความรูในเรื่อง
การทองเที่ยวกับ
นักทองเที่ยว   

 
21 

9.46 

 
123 

55.40 

 
70 

31.53 

 
7 

3.15 

 
1 

0.46 

 
222 
100 

2. ควรมีบุคลากรจัดนําให
ความรูกับนักทองเที่ยวทุก
สถานที่ทองเท่ียว   

66 
29.74 

116 
52.25 

38 
17.11 

2 
0.90 

0 
0 

222 
100 

3. จํานวนพนักงานภายใน
เขื่อนมีเพียงพอตอการ
ใหบริการนักทองเที่ยว   

34 
15.31 

130 
58.56 

49 
22.07 

8 
3.60 

1 
0.46 

222 
100 

4. พนักงานมีการใหบริการ
นาประทับใจ   

63 
28.39 

124 
55.85 

31 
13.96 

2 
0.90 

2 
0.90 

222 
100 

5. พนักงานตอนรับมีความ
สุภาพ  มีมนุษยสัมพันธดี   

76 
34.24 

114 
51.35 

28 
12.61 

2 
0.90 

2 
0.90 

222 
100 

260 607 216 21 6 1110  รวม 
23.42 54.69 19.46 1.89 0.54 100 

 
จากตาราง 17  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  ที่เปนเพศหญิง  

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานบุคลากร  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  บุคลากรใหความรูในเรื่องการทองเที่ยวกับนักทองเที่ยว  พบ  สวนใหญเห็นดวย
จํานวน 123 คน  คิดเปนรอยละ 55.40  รองลงมาไมแนใจจํานวน 70 คน  คิดเปนรอยละ 
31.53  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 21 คน  คิดเปนรอยละ 9.46  ไมเห็นดวยจํานวน 7 คน       
คิดเปนรอยละ 3.15  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.46 ตามลําดับ 
 2  ควรมีบุคลากรจัดนําใหความรูกับนักทองเที่ยวทุกสถานที่ทองเที่ยว  พบ  สวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 116 คน  คิดเปนรอยละ 52.25  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 66 คน  คิดเปน  
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รอยละ 29.74  ไมแนใจจํานวน 38 คน  คิดเปนรอยละ 17.11  ไมเห็นดวยจํานวน 2 คน      
คิดเปนรอยละ 0.90  ตามลําดับ 
 3  จํานวนพนักงานภายในเขื่อนมีเพียงพอตอการใหบริการนักทองเที่ยว  พบสวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 130 คน  คิดเปนรอยละ 58.56   รองลงมาไมแนใจจํานวน 49 คน  คิดเปน
รอยละ 22.07  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 34 คน  คิดเปนรอยละ 15.31  ไมเห็นดวยจํานวน     
8 คน  คิดเปนรอยละ 3.60  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.46 ตามลําดับ 
 4  พนักงานมีการใหบริการนาประทับใจ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 124 คน      
คิดเปนรอยละ 55.85  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 63 คน  คิดเปนรอยละ 28.39  ไม
แนใจจํานวน 31 คน  คิดเปนรอยละ 13.96  ไมเห็นดวยจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.90      
ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.90  ตามลําดับ 
 5  พนักงานตอนรับมีความสุภาพ  มีมนุษยสัมพันธ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 
114 คน  คิดเปนรอยละ 51.35  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 76 คน  คิดเปนรอยละ 
34.24  ไมแนใจจํานวน 28 คน  คิดเปนรอยละ 12.61  ไมเห็นดวยจํานวน 2 คน  คิดเปนรอย
ละ 0.90   ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.90 ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวม  ดานบุคลากร  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน             
ศรีนครินทร  ที่เปนเพศหญงิมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเปนอันดับสูงสุด (f = 607      
รอยละ 54.69) 
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ตาราง 18  จํานวนความถี่และคารอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อน 
      ศรีนครินทร  เกี่ยวกับดานกิจกรรม  จําแนกตามตัวแปรเพศหญิง (N = 222) 
                     

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

เห็น 
ดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 
1. 

ดานกิจกรรม 
กิจกรรมการเดินปา  
ชมธรรมชาต ิ นาประทับใจ 

 
19 

8.57 

 
96 

43.24 

 
103 

46.39 

 
4 

1.80 

 
0 
0 

 
222 
100 

2. การลองเรือเหนืออางเก็บน้ํา  
นาประทับใจ 

20 
9.01 

89 
40.09 

108 
48.65 

4 
1.80 

1 
0.45 

222 
100 

3. การตกปลา  นาประทับใจ 12 
5.40 

75 
33.78 

124 
55.85 

6 
2.70 

5 
2.27 

222 
100 

4. การเลนกอลฟ  นาประทับใจ 13 
5.86 

87 
39.19 

115 
51.80 

5 
2.25 

2 
0.90 

222 
100 

5. การวายน้ําในสระวายน้ํา 
นาประทับใจ 

35 
17.12 

116 
50.90 

68 
30.63 

3 
1.35 

0 
0 

222 
100 

6. มีกิจกรรมที่สงเสริมการ
อนุรักษธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอม  

110 
49.55 

70 
31.53 

39 
17.57 

2 
0.90 

1 
0.45 

222 
100 

209 533 557 24 9 1332  รวม 
15.69 40.01 41.82 1.80 0.68 100 

 
จากตาราง 18  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  ที่เปนเพศหญิง  

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานกิจกรรม  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  กิจกรรมการเดินปา  ชมธรรมชาติ  นาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 
103 คน  คิดเปนรอยละ 46.39  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 96 คน  คิดเปนรอยละ 43.24    เห็น
ดวยอยางยิ่งจํานวน 19 คน  คิดเปนรอยละ 8.57  ไมเห็นดวยจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 
1.80 ตามลําดับ 
 2  การลองเรือเหนืออางเก็บนํ้านาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 108 คน  
คิดเปนรอยละ 48.65  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 89 คน  คิดเปนรอยละ 40.09  เห็นดวยอยาง
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ยิ่งจํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 9.01  ไมเห็นดวยจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 1.80 ไมเห็น
ดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.46  ตามลําดับ 
 3  การตกปลานาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 124 คน  คิดเปนรอยละ 
55.85  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 75 คน  คิดเปนรอยละ 33.78  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน     
12 คน  คิดเปนรอยละ 5.40  ไมเห็นดวยจํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 2.70  ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 2.27 ตามลําดับ 
 4  การเลนกอลฟนาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 115 คน  คิดเปนรอยละ 
51.80  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 87 คน  คิดเปนรอยละ 39.19  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน     
13 คน  คิดเปนรอยละ 5.86  ไมเห็นดวยจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 2.25  ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.90 ตามลําดับ 
 5  การวายน้ําในสระวายน้ํานาประทับใจ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 116 คน     
คิดเปนรอยละ 50.90  รองลงมาไมแนใจจํานวน 68 คน  คิดเปนรอยละ 30.63  เห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 35 คน  คิดเปนรอยละ 17.12  ไมเห็นดวยจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 1.35    
ตามลําดับ 
 6  มีกิจกรรมที่สงเสริมการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  พบ  สวนใหญเห็นดวย
อยางยิ่งจํานวน 110  คิดเปนรอยละ 49.55  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 70 คน  คิดเปนรอยละ 
31.53  ไมแนใจจํานวน 39  คิดเปนรอยละ 17.57  ไมเห็นดวยจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 
0.92  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.45  ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวมดานกิจกรรม นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน            
ศรีนครินทร  ที่เปนเพศหญงิมีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจเปนอันดับสูงสุด (f = 557     
รอยละ 41.82) 
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ตาราง 19  จํานวนความถี่และรอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อน 
      ศรีนครินทรเกี่ยวกับดานอาคารสถานที่  จําแนกตามตัวแปรอายุ 30 ปลงมา (N = 234) 
 

ความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 

 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
เห็น
ดวย 

f 
รอยละ 

 
ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

 
ไม 

เห็นดวย 
f 

รอยละ 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
f 

รอยละ 

 
 
 
 
f 

รอยละ 

 ดานอาคารสถานที่       
1. เขื่อนศรีนครินทรเปนสถาน 

ที่มีความงามทางธรรมชาติ 
96 

41.02 
116 

49.59 
17 

7.26 
5 

2.13 
0 
0 

234 
100 

2. อาคารภายในเขื่อนมีความ
กลมกลืนกับธรรมชาติ 

93 
39.74 

108 
46.17 

24 
10.25 

9 
3.84 

0 
0 

234 
100 

3. การจัดตกแตงสถานที่
ภายในเขื่อน มีความ
เหมาะสมกับการพักผอน
หยอนใจ 

62 
26.50 

145 
61.97 

24 
10.26 

2 
0.85 

1 
0.42 

234 
100 

4. มีความปลอดภัยในการ
ทองเที่ยว 

92 
39.31 

98 
42.01 

34 
14.52 

8 
3.41 

2 
0.85 

234 
100 

5 มีปายบอกเสนทางหรอืแหลง
ทองเที่ยวภายในเขื่อน
ชัดเจนและมากพอ 

30 
12.82 

101 
43.17 

86 
36.75 

15 
6.41 

2 
0.85 

234 
100 

6. ทัศนียภาพบริเวณเขื่อน
สวยงาม เปนที่ประทับใจ 

104 
44.44 

117 
50.01 

11 
4.70 

2 
0.85 

0 
0 

234 
100 

7. สวนเวลารําลึกมีความ
สวยงาม รมรื่น นาพักผอน 

57 
24.35 

150 
64.12 

24 
10.25 

3 
1.28 

0 
0 

234 
100 

8. พระราชานุสาวรียสมเด็จยา  
สงางาม เหมาะสมกับ 
บริเวณท่ีต้ัง 

58 
24.78 

145 
61.98 

29 
12.39 

2 
0.85 

0 
0 

234 
100 

9. บริเวณพระพุทธสิริสัตตราช
สถานที่สักการะบูชาของ
นักทองเที่ยว สะดวก 
สวยงาม เรียบรอย  

75 
32.05 

131 
55.98 

23 
9.83 

5 
2.14 

0 
0 

234 
100 
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เหมาะสม 

 
ตาราง 19  (ตอ) 
 

ความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

เห็น
ดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

667 1111 272 51 5 2106  รวม 
31.67 52.75 12.92 2.42 0.24 100 

 
จากตาราง 19  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทรที่มีอายุ 30 ปลงมา

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานอาคารสถานที่  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  เขื่อนศรีนครินทรเปนสถานที่มีความงามทางธรรมชาติ  พบ  สวนใหญเห็นดวย
จํานวน 116 คน  คิดเปนรอยละ 49.59  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 96 คน  คิดเปนรอย
ละ 41.02  และไมแนใจจํานวน 17 คน  คิดเปนรอยละ 7.26  ไมเห็นดวยจํานวน 5 คน  คิดเปน
รอยละ 2.13  ตามลําดับ 
 2  อาคารภายในเขื่อนมีความกลมกลืนกับธรรมชาติ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 
108 คน  คิดเปนรอยละ 46.17  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 93 คน  คิดเปนรอยละ 39.74      
ไมแนใจจํานวน 24 คน  คิดเปนรอยละ 10.25  ไมเห็นดวยจํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 3.84  
ตามลําดับ 
 3  การจัดตกแตงสถานที่ภายในเขื่อนมีความเหมาะสมกับการพักผอนหยอนใจ        
พบสวนใหญเห็นดวยจํานวน 145 คน  คิดเปนรอยละ 61.97  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 
62 คน  คิดเปนรอยละ 26.50  ไมแนใจจํานวน 224คน  คิดเปนรอยละ 10.26  ไมเห็นดวย
จํานวน 2 คน     คิดเปนรอยละ 0.85     ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.42  
ตามลําดับ 
 4  มีความปลอดภัยในการทองเที่ยว  พบ สวนใหญเห็นดวยจํานวน 98 คน  คิดเปนรอย
ละ 42.01  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 92 คน  คิดเปนรอยละ 39.31 ไมแนใจจํานวน 34 
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คน  คิดเปนรอยละ 14.52  ไมเห็นดวยจํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 3.41  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.85  ตามลําดับ 
 5  มีปายบอกเสนทางหรือแหลงทองเที่ยวภายในเขื่อนชัดเจนและมากพอ  พบสวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 101 คน  คิดเปนรอยละ 43.17  รองลงมาไมแนใจจํานวน 86 คน  คิดเปนรอย
ละ 36.75  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 30 คน  คิดเปนรอยละ 12.82  ไมเห็นดวยจํานวน 15 คน      
คิดเปนรอยละ 6.41  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.85  ตามลําดับ 
 6  ทัศนียภาพบริเวณเขื่อนสวยงามเปนที่ประทับใจ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน  
117 คน  คิดเปนรอยละ 50.01  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 104 คน  คิดเปนรอยละ 
44.44 ไมแนใจจํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 4.70  ไมเห็นดวยจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 
0.85 ตามลําดับ 
 7  สวนเวลารําลึกมีความสวยงาม  รมร่ืน  นาพักผอน  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 
150 คน  คิดเปนรอยละ 64.12  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 57 คน  คิดเปนรอยละ 24.35        
ไมแนใจจํานวน 24 คน  คิดเปนรอยละ 10.25  ไมเห็นดวยจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 1.28 
ตามลําดับ 
 8  พระราชานุสาวรียสมเด็จยาสงางาม  เหมาะสมกับบริเวณที่ตั้ง  พบ  สวนใหญเห็น
ดวยจํานวน 145 คน  คิดเปนรอยละ 61.98  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 58 คน  คิดเปน
รอยละ 24.78  ไมแนใจจํานวน 29 คน  คิดเปนรอยละ 12.39  ไมเห็นดวยจํานวน 2 คน       
คิดเปนรอยละ 0.85 ตามลําดับ 
 9  บริเวณพระพุทธสิริสัตตราช สถานทีส่ักการะบูชาของนักทองเที่ยวสะดวก  สวยงาม  
เรียบรอย  เหมาะสม  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 131 คน  คิดเปนรอยละ 55.98  เห็นดวย
อยางยิ่งจํานวน 75 คน  คิดเปนรอยละ 32.05  ไมแนใจจํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 9.83   
ไมเห็นดวยจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 2.14  ตามลําดับ 

 เม่ือพิจารณาโดยรวม  ดานอาคารสถานที่  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน         
ศรีนครินทร  ที่มีอายุ 30 ปลงมา  มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเปนอันดับสูงสุด (f = 1,111  
รอยละ 52.75) 
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ตาราง 20  จํานวนความถี่และคารอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อน 
      ศรีนครินทรเกี่ยวกับการบริการ  จําแนกตามตัวแปรอายุ 30 ปลงมา (f = 234) 
     

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

เห็น
ดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 ดานการบริการ       
1. ที่พักรับรองไดมาตรฐาน

และราคาเหมาะสม  
14 

5.98 
76 

32.47 
136 

58.14 
6 

2.56 
2 

0.85 
234 
100 

2. ที่พักรับรองมีความ
เพียงพอใหบริการ 

17 
7.26 

88 
37.60 

121 
51.73 

6 
2.56 

2 
0.85 

234 
100 

3. การจองที่พักรับรองมี
ความสะดวก รวดเร็ว 

16 
6.83 

118 
50.45 

91 
38.88 

7 
2.99 

2 
0.85 

234 
100 

4. มีระบบการบริการที่ 
มีคุณภาพ 

22 
9.40 

162 
69.25 

43 
18.37 

5 
2.13 

2 
0.85 

234 
100 

5. ส่ิงอํานวยความสะดวกใน
การทองเที่ยวมีพรอม
สมบูรณเพียงพอ 

43 
18.37 

149 
63.70 

35 
14.95 

5 
2.13 

2 
0.85 

234 
100 

6. รานอาหารของเขื่อน 
เหมาะสมเพียงพอกับ 
นักทองเที่ยว 

39 
16.66 

151 
64.55 

31 
13.24 

11 
4.70 

2 
0.85 

234 
100 

7. จํานวนพนักงานบริการ
ในรานอาหารเหมาะสม 

37 
15.81 

153 
65.40 

34 
14.52 

7 
2.99 

3 
1.28 

234 
100 

8. รานอาหารของเขื่อนได
มาตรฐานทางโภชนาการ
และราคาเหมาะสม 

38 
16.23 

123 
52.58 

58 
24.78 

15 
6.41 

0 
0 

234 
100 

226 1020 549 62 15 1872  รวม 
12.07 54.49 29.33 3.31 0.80 100 
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จากตาราง 20  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทรที่มีอายุ 30 ปลงมา

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการบริการ  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  ที่พักรับรองไดมาตรฐานและราคาเหมาะสม  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 136 คน  
คิดเปนรอยละ 58.14  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 76 คน  คิดเปนรอยละ 32.47  เห็นดวยอยางยิ่ง
จํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 5.98  ไมเห็นดวยจํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 2.56    ไมเห็น
ดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.85  ตามลําดับ 
 2  ที่พักรับรองมีความเพียงพอใหบริการ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 121 คน        
คิดเปนรอยละ 51.73 รองลงมาเห็นดวย 88 คน  คิดเปนรอยละ 37.60 เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 
17  คิดเปนรอยละ 7.26 ไมเห็นดวยจํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 2.56 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.85 ตามลําดับ 
 3  การจองที่พักรับรองมีความสะดวก  รวดเร็ว  พบ  สวนใหญเห็นดวย  จํานวน 118 
คน  คิดเปนรอยละ 50.45  รองลงมาไมแนใจจํานวน 91 คน  คิดเปนรอยละ 38.88  เห็นดวย
อยางยิ่งจํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 6.83 ไมเห็นดวยจํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 2.99     
ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.85  ตามลําดับ 
 4  มีระบบการบริการที่มีคุณภาพ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 162 คน  คิดเปนรอย
ละ 69.25  รองลงมาไมแนใจจํานวน 43 คน  คิดเปนรอยละ 18.37 เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน      
5 คน  คิดเปนรอยละ 2.13 ไมเห็นดวยจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.85 ตามลําดับ 
 5  สิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยวมีพรอมสมบูรณเพียงพอ  พบ  สวนใหญเห็น
ดวยจํานวน 149 คน  คิดเปนรอยละ 63.70  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 43 คน  คิดเปน
รอยละ 18.37  ไมแนใจจํานวน 35 คน  คิดเปนรอยละ 14.95  ไมเห็นดวยจํานวน 5 คน  คิดเปน
รอยละ 2.13  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.85    ตามลําดับ 
 6  รานอาหารของเขื่อนเหมาะสมเพียงพอกับนักทองเที่ยว  พบ  สวนใหญเห็นดวย
จํานวน 151 คน  คิดเปนรอยละ 64.55  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 39 คน  คิดเปนรอย
ละ 16.66  ไมแนใจจํานวน 31 คน  คิดเปนรอยละ 13.24  ไมเห็นดวยจํานวน 11 คน  คิดเปน
รอยละ 4.70  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.85  ตามลําดับ 
 7  จํานวนพนักงานบริการในรานอาหารเหมาะสม  พบ  สวนใหญเห็นดวย 153  คิดเปน
รอยละ 65.40  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 37 คน  คิดเปนรอยละ 15.81  ไมแนใจจํานวน 
34 คน  คิดเปนรอยละ 14.52  ไมเห็นดวยจํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 2.99  ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 1.28  ตามลําดับ 
 8  รานอาหารของเขื่อนไดมาตรฐานทางโภชนาการและราคาเหมาะสม  พบ  สวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 123 คน  คิดเปนรอยละ 52.58  รองลงมาไมแนใจจํานวน 58 คน  คิดเปนรอย
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ละ 24.78  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 38 คน  คิดเปนรอยละ 16.23  ไมเห็นดวยจํานวน 15 คน  
คิดเปนรอยละ 6.41  ตามลาํดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวมดานการบริการ นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน          
ศรีนครินทร  ที่มีอายุ 30 ปลงมา  มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเปนอันดับสูงสุด (f = 1,020  
รอยละ 54.49 ) 
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ตาราง 21  จํานวนความถี่และคารอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อน 
      ศรีนครินทรเกี่ยวกับดานบุคลากร  จําแนกตามตัวแปรอายุ 30 ปลงมา (N = 234) 
 

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

เห็น
ดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 
1. 

ดานบุคลากร 
บุคลากรใหความรูในเรื่อง
การทองเที่ยวกับ
นักทองเที่ยว   

 
97 

41.45 

 
128 

54.72 

 
5 

2.13 

 
4 

1.70 

 
0 
0 

 
234 
100 

2. ควรมีบุคลากรจัดนําให
ความรูกับนักทองเที่ยวทุก
สถานที่ทองเท่ียว   

89 
38.03 

120 
51.30 

21 
8.97 

4 
1.70 

0 
0 

234 
100 

3. จํานวนพนักงานภายใน
เขื่อนมีเพียงพอตอการ
ใหบริการนักทองเที่ยว   

75 
32.05 

99 
42.33 

54 
23.07 

4 
1.70 

2 
0.85 

234 
100 

4. พนักงานมีการใหบริการ
นาประทับใจ   

80 
34.18 

131 
56.01 

16 
6.83 

6 
2.56 

1 
0.42 

234 
100 

5. พนักงานตอนรับมีความ
สุภาพ  มีมนุษยสัมพันธดี   

79 
33.76 

124 
53.00 

26 
11.11 

5 
2.13 

0 
0 

234 
100 

420 602 122 23 3 1170  รวม 
35.90 51.45 10.43 1.97 0.25 100 

 
จากตาราง 21  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทรที่มีอายุ 30 ปลงมา

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานบุคลากร  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  บุคลากรใหความรูในเรื่องการทองเที่ยวกับนักทองเที่ยว  พบ  สวนใหญเห็นดวย
จํานวน 128 คน  คิดเปนรอยละ 54.72  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 97  คิดเปนรอยละ 
41.45  ไมแนใจจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 2.13  ไมเห็นดวยจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 
1.70  ตามลําดับ 
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 2  ควรมีบุคลากรจัดนําใหความรูกับนักทองเที่ยวทุกสถานที่ทองเที่ยว  พบ  สวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 120 คน  คิดเปนรอยละ 51.30  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 89 คน  คิดเปนรอย
ละ 38.03  ไมแนใจจํานวน 21 คน  คิดเปนรอยละ 1.70  ตามลําดับ 
 3  จํานวนพนักงานภายในเขื่อนมีเพียงพอตอการใหบริการนักทองเที่ยว  พบสวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 99 คน  คิดเปนรอยละ 42.33   รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 75 คน    
คิดเปนรอยละ 32.05  ไมแนใจจํานวน 54 คน  คิดเปนรอยละ 23.07  ไมเห็นดวยจํานวน 4 คน  
คิดเปนรอยละ 1.70  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.85 ตามลําดับ 
 4  พนักงานมีการใหบริการนาประทับใจ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 131 คน      
คิดเปนรอยละ 56.01  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 80 คน  คิดเปนรอยละ 34.18  ไม
แนใจจํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 6.83  ไมเห็นดวยจํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 2.56  ไม
เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.42  ตามลําดับ 
 5  พนักงานตอนรับมีความสุภาพ  มีมนุษยสัมพันธดี  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 
124 คน  คิดเปนรอยละ 53.00  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 79 คน  คิดเปนรอยละ 33.76  
ไมแนใจจํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 11.11  ไมเห็นดวยจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 2.13  
ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวมดานบคุลากร นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน             
ศรีนครินทร  ที่มีอายุ 30 ปลงมา  มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเปนอันดับสูงสุด (f = 620  
รอยละ 51.45) 
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ตาราง 22  จํานวนความถี่และคารอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อน 
      ศรีนครินทรเกี่ยวกับกิจกรรม  จําแนกตามตัวแปรอายุ 30 ปลงมา (N = 234) 
                     

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

เห็น 
ดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 
1. 

ดานกิจกรรม 
กิจกรรมการเดินปา ชม
ธรรมชาติ  นาประทับใจ 

 
20 

8.54 

 
101 

43.16 

 
109 

46.60 

 
4 

1.70 

 
0 
0 

 
234 
100 

2. การลองเรือเหนืออางเก็บ
น้ํา  นาประทับใจ 

22 
9.40 

93 
39.74 

114 
48.72 

4 
1.71 

1 
0.42 

234 
100 

3. การตกปลา   
นาประทับใจ 

12 
5.12 

78 
33.33 

131 
56.00 

10 
4.27 

3 
1.28 

234 
100 

4. การเลนกอลฟ   
นาประทับใจ 

13 
5.55 

91 
38.88 

120 
51.31 

5 
2.13 

5 
2.13 

234 
100 

5. การวายน้ําในสระวายน้ํา 
นาประทับใจ 

37 
15.81 

122 
52.15 

71 
30.34 

4 
1.70 

0 
0 

234 
100 

6. มีกิจกรรมที่สงเสริมการ
อนุรกัษธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม  

116 
49.58 

73 
31.20 

41 
17.52 

2 
0.85 

2 
0.85 

234 
100 

220 558 586 29 11 1404  รวม 
15.67 39.74 41.74 2.07 0.78 100 

 
จากตาราง 22  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทรที่มีอายุ 30 ปลงมา

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานกิจกรรม  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  กิจกรรมการเดินปา  ชมธรรมชาติ  นาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 
109 คน  คิดเปนรอยละ 46.60  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 101 คน  คิดเปนรอยละ 43.16   
เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 8.54  ไมเห็นดวยจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 
1.70 ตามลําดับ 
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 2  การลองเรือเหนืออางเก็บนํ้านาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 114 คน  
คิดเปนรอยละ 48.72  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 93 คน  คิดเปนรอยละ 39.74  เห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 9.40  ไมเห็นดวยจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 1.71 
ตามลําดับ  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.42  ตามลําดับ 
 3  การตกปลานาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 131 คน  คิดเปนรอยละ 
56.00  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 78 คน  คิดเปนรอยละ 33.33  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน     
12 คน  คิดเปนรอยละ 5.12  ไมเห็นดวยจํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 4.27  ไมเห็นดวย
อยางยิ่งจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 1.28 ตามลําดับ 
 4  การเลนกอลฟนาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 120 คน  คิดเปนรอยละ 
51.31  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 91 คน  คิดเปนรอยละ 38.88  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน     
13 คน  คิดเปนรอยละ 5.55  ไมเห็นดวยจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 2.13  ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 2.13 ตามลําดับ 
 5  การวายน้ําในสระวายน้ํานาประทับใจ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 122 คน      
คิดเปนรอยละ 52.15  รองลงมาไมแนใจจํานวน 71 คน  คิดเปนรอยละ 30.34  เห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 37 คน  คิดเปนรอยละ 15.81  ไมเห็นดวยจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 1.70    
ตามลําดับ 
 6  มีกิจกรรมที่สงเสริมการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  พบ  สวนใหญเห็นดวย
อยางยิ่งจํานวน 116  คิดเปนรอยละ 49.58  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 73 คน  คิดเปนรอยละ 
31.20  ไมแนใจจํานวน 41  คิดเปนรอยละ 17.52  ไมเห็นดวยจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 
0.85  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.85  ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวมดานกิจกรรม  นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน             
ศรีนครินทร  ที่มีอายุ 30 ปลงมา  มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นไมแนใจเปนอันดับสูงสุด        
(f = 586   รอยละ 41.74) 
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ตาราง 23  จํานวนความถี่และคารอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อน 
      ศรีนครินทรเกี่ยวกับดานอาคารสถานที่  จําแนกตามตัวแปรอายุ 31 ขึ้นไป (N = 230) 

ความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 ดานอาคารสถานที่       
1. เ ขื่ อ นศ รี น ค ริ นท ร เ ป น

สถานที่มีความงามทาง
ธรรมชาติ 

97 
42.17 

121 
52.62 

9 
3.91 

3 
1.30 

0 
0 

230 
100 

2. อาคารภายในเขื่อน 
มีความกลมกลืนกับ 
ธรรมชาติ 

64 
27.82 

136 
59.15 

24 
10.43 

6 
2.60 

0 
0 

230 
100 

3. การจั ดตกแต ง สถานที่
ภายในเขื่อน มีความ
เหมาะสมกับการพักผอน
หยอนใจ 

60 
26.10 

143 
62.17 

21 
9.13 

5 
2.17 

1 
0.43 

230 
100 

4. มีความปลอดภัยในการ 
ทองเที่ยว 

91 
39.56 

96 
41.76 

33 
14.34 

10 
4.34 

0 
0 

230 
100 

5 มีปายบอกเสนทางหรือ
แหลงทองเที่ยวภายใน
เขื่อนชัดเจนและมากพอ 

28 
12.17 

99 
43.07 

85 
36.94 

18 
7.82 

0 
0 

230 
100 

6. ทัศนียภาพบริเวณเขื่อน
สวยงาม เปนที่ประทับใจ 

102 
44.34 

115 
50.02 

10 
4.34 

3 
1.30 

0 
0 

230 
100 

7. สวนเวลารําลึกมีความ
สวยงาม รมรื่น นาพักผอน 

55 
23.91 

147 
63.92 

23 
10.00 

5 
2.17 

0 
0 

230 
100 

8. พระราชานุสาวรียสมเด็จ
ยา สงางาม เหมาะสมกับ
บริเวณท่ีต้ัง 

57 
24.78 

143 
62.17 

28 
12.18 

2 
0.87 

0 
0 

230 
100 
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9. 
 
 

บริ เ วณพระ พุทธ สิ ริ สั ต
ตราชสถานที่สักการะบูชา
ของนักทองเที่ยว สะดวก 
สวยงาม เรียบรอย  
เหมาะสม 

73 
31.73 

129 
56.11 

26 
11.30 

1 
0.43 

1 
0.43 

2070 
100 

 
ตาราง 23  (ตอ) 
 

ความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

627 1129 259 53 2 230  รวม 
30.29 55.54 12.51 1.56 0.10 100 

 
จากตาราง 23  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  ที่มีอายุ 31 ป  

ขึ้นไปมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานอาคารสถานที่  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  เขื่อนศรีนครินทรเปนสถานที่มีความงามทางธรรมชาติ  พบ  สวนใหญเห็นดวย
จํานวน 121 คน  คิดเปนรอยละ 52.62  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 97 คน  คิดเปนรอย
ละ 41.17  และไมแนใจจํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 3.91  ไมเห็นดวยจํานวน 3 คน  คิดเปน
รอยละ 1.30  ตามลําดับ 
 2  อาคารภายในเขื่อนมีความกลมกลืนกับธรรมชาติ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 
136 คน  คิดเปนรอยละ 59.15  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 64 คน  คิดเปนรอยละ 27.82        
ไมแนใจจํานวน 24 คน  คิดเปนรอยละ 10.43  ไมเห็นดวยจํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 2.60  
ตามลําดับ 
 3  การจัดตกแตงสถานที่ภายในเขื่อน  มีความเหมาะสมกับการพักผอนหยอนใจ        
พบสวนใหญเห็นดวยจํานวน 143 คน  คิดเปนรอยละ 62.17  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 
60 คน  คิดเปนรอยละ 26.10  ไมแนใจจํานวน 21 คน  คิดเปนรอยละ 9.13  ไมเห็นดวยจํานวน 
5 คน  คิดเปนรอยละ 2.17  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.43  ตามลําดับ 
 4  มีความปลอดภัยในการทองเที่ยว  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 96 คน  คิดเปน
รอยละ 41.76  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 91 คน  คิดเปนรอยละ 39.56 ไมแนใจจํานวน 
33 คน  คิดเปนรอยละ 14.34  ไมเห็นดวยจํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 4.34  ตามลําดับ 
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 5  มีปายบอกเสนทางหรือแหลงทองเที่ยวภายในเขื่อนชัดเจนและมากพอ  พบสวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 99 คน  คิดเปนรอยละ 43.07  รองลงมาไมแนใจจํานวน 85 คน  คิดเปนรอยละ 
36.94  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 28 คน  คิดเปนรอยละ 12.17  ไมเห็นดวยจํานวน 18 คน      
คิดเปนรอยละ 7.82  ตามลําดับ 
 6  ทัศนียภาพบริเวณเขื่อนสวยงามเปนทีป่ระทับใจ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน  
115 คน  คิดเปนรอยละ 50.02  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 102 คน  คิดเปนรอยละ 
44.34  ไมแนใจจํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 4.34  ไมเห็นดวยจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 
1.30 ตามลําดบั 
 7  สวนเวลาราํลึกมีความสวยงาม  รมร่ืน  นาพักผอน  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 
147 คน  คิดเปนรอยละ 63.92  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 55 คน  คิดเปนรอยละ 23.91        
ไมแนใจจํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 10.00  ไมเห็นดวยจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 2.17 
ตามลําดับ 
 8  พระราชานสุาวรียสมเด็จยาสงางาม  เหมาะสมกับบริเวณทีต่ั้ง  พบ  สวนใหญเห็น
ดวยจํานวน 143 คน  คิดเปนรอยละ 62.17  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 57 คน  คิดเปน
รอยละ 24.78  ไมแนใจจํานวน 28 คน  คิดเปนรอยละ 12.18  ไมเห็นดวยจํานวน 2 คน       
คิดเปนรอยละ 0.87 ตามลําดับ 
 9  บริเวณพระพุทธสิริสัตตราช สถานที่สกัการะบูชาของนักทองเที่ยวสะดวก  สวยงาม  
เรียบรอย  เหมาะสม  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 129 คน  คิดเปนรอยละ 56.11  รองลงมา
เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 73 คน  คิดเปนรอยละ 31.73  ไมแนใจจํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 
11.30  ไมเห็นดวยจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.43  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน      
คิดเปนรอยละ 0.43  ตามลาํดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวมดานอาคารสถานที ่ นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน         
ศรีนครินทร  ที่มีอายุ 31 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเปนอันดับสูงสุด            
(f = 1,129   รอยละ 55.54) 
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ตาราง 24  จํานวนความถี่และคารอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อน 
      ศรีนครินทร  เกี่ยวกับดานการบริการ  จําแนกตามตัวแปรอายุ 31 ปขึ้นไป (N = 230) 
 

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

เห็น
ดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 ดานการบริการ       
1. ที่พักรับรองไดมาตรฐาน

และราคาเหมาะสม  
14 

6.08 
74 

32.17 
134 

58.28 
8 

3.47 
0 
0 

230 
100 

2. ที่พักรับรองมีความ
เพียงพอใหบริการ 

16 
6.95 

86 
37.39 

119 
51.75 

9 
3.91 

0 
0 

230 
100 

3. การจองที่พักรับรองมี
ความสะดวก รวดเร็ว 

16 
6.95 

116 
50.45 

89 
38.69 

9 
3.91 

0 
0 

230 
100 

4. มีระบบการบริการที่มี
คุณภาพ 

21 
9.13 

160 
69.57 

42 
18.26 

7 
3.04 

0 
0 

230 
100 

5. ส่ิงอํานวยความสะดวก
ในการทองเที่ยวมีพรอม
สมบูรณเพียงพอ 

42 
18.26 

147 
63.92 

34 
14.78 

7 
3.04 

0 
0 

230 
100 

6. รานอาหารของเขื่อน
เหมาะสมเพียงพอกับ 
นักทองเที่ยว 

38 
16.52 

148 
64.36 

31 
13.47 

13 
5.65 

0 
0 

230 
100 

7. จํานวนพนักงานบริการ
ในรานอาหารเหมาะสม 

37 
16.08 

144 
62.63 

41 
17.82 

8 
3.47 

0 
0 

230 
100 

8. รานอาหารของเขื่อนได
มาตรฐานทางโภชนาการ
และราคาเหมาะสม 

35 
15.21 

120 
52.29 

60 
26.08 

12 
5.12 

3 
1.30 

230 
100 

219 995 550 73 3 1840  รวม 
11.90 54.08 29.89 3.97 0.16 100 
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จากตาราง 24  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  ที่มีอายุ 31 ป  
ขึ้นไป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการบริการ  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  ที่พักรับรองไดมาตรฐานและราคาเหมาะสม  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 134 คน  
คิดเปนรอยละ 58.28  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 74 คน  คิดเปนรอยละ 32.17  เห็นดวยอยางยิ่ง
จํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 6.08  ไมเห็นดวยจํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 3.47  ตามลําดับ 
 2  ที่พักรับรองมีความเพียงพอใหบริการ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 119 คน        
คิดเปนรอยละ 51.75 รองลงมาเห็นดวย 86 คน  คิดเปนรอยละ 37.39 เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 
16  คิดเปนรอยละ 6.95 ไมเห็นดวยจํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 3.91 ตามลําดับ 
 3  การจองที่พักรับรองมีความสะดวก  รวดเร็ว  พบ  สวนใหญเห็นดวย  จํานวน 116 
คน  คิดเปนรอยละ 50.45  รองลงมาไมแนใจจํานวน 89 คน  คิดเปนรอยละ 38.69  เห็นดวย
อยางยิ่งจํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 6.95 ไมเห็นดวยจํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 3.91  
ตามลําดับ 
 4  มีระบบการบริการที่มีคุณภาพ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 160 คน  คิดเปนรอย
ละ 69.57  รองลงมาไมแนใจจํานวน 42 คน  คิดเปนรอยละ 18.26 เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 21 
คน  คิดเปนรอยละ 9.13 ไมเห็นดวยจํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 3.04    ตามลําดับ 
 5  สิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยวมีพรอมสมบูรณเพียงพอ  พบ  สวนใหญเห็น
ดวยจํานวน 147 คน  คิดเปนรอยละ 63.92  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 42 คน  คิดเปน
รอยละ 18.26  ไมแนใจจํานวน 34 คน  คิดเปนรอยละ 14.78  ไมเห็นดวยจํานวน 7 คน  คิดเปน
รอยละ 3.04  ตามลําดับ 
 6  รานอาหารของเขื่อนเหมาะสมเพียงพอกับนักทองเที่ยว  พบ  สวนใหญเห็นดวย
จํานวน 148 คน  คิดเปนรอยละ 64.36  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 38 คน  คิดเปนรอย
ละ 16.52  ไมแนใจจํานวน 31 คน  คิดเปนรอยละ 13.47  ไมเห็นดวยจํานวน 13 คน  คิดเปน
รอยละ 5.65  ตามลําดับ 
 7  จํานวนพนักงานบริการในรานอาหารเหมาะสม  พบ  สวนใหญเห็นดวย 144  คิดเปน
รอยละ 62.63  รองลงมาไมแนใจจํานวน 41 คน  คิดเปนรอยละ 17.82  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 
37 คน  คิดเปนรอยละ 16.08  ไมเห็นดวยจํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 3.47  ตามลําดับ 
 8  รานอาหารของเขื่อนไดมาตรฐานทางโภชนาการและราคาเหมาะสม  พบ  สวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 120 คน  คิดเปนรอยละ 52.29  รองลงมาไมแนใจจํานวน 60 คน  คิดเปนรอย
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ละ 26.08  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 35 คน  คิดเปนรอยละ 15.21  ไมเห็นดวยจํานวน 12 คน  
คิดเปนรอยละ 5.12  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 1.30   ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวม  ดานบริการ  นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน              
ศรีนครินทร  ที่มีอายุ 31 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเปนอันดับสูงสุด (f = 995   
รอยละ 54.08) 
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ตาราง 25  จํานวนความถี่และคารอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อน 
      ศรีนครินทร  ดานบุคลากร  จําแนกตามตัวแปรอายุ 31 ปขึ้นไป (N = 230) 
 

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 
1. 

ดานบุคลากร 
บุคลากรใหความรูใน
เรื่องการทองเที่ยวกับ
นักทองเที่ยว   

 
21 

9.13 

 
128 

55.67 

 
72 

31.30 

 
7 

3.04 

 
2 

0.86 

 
230 
100 

2. ควรมีบุคลากรจัดนําให
ความรูกับนักทองเที่ยว
ทุกสถานที่ทองเที่ยว   

67 
29.13 

120 
52.19 

39 
16.95 

3 
1.30 

1 
0.43 

230 
100 

3. จํานวนพนักงานภายใน
เขื่อนมีเพียงพอตอการ
ใหบริการนักทองเที่ยว   

35 
15.21 

134 
58.28 

50 
21.73 

11 
4.78 

0 
0 

230 
100 

4. พนักงานมีการใหบริการ
นาประทับใจ   

66 
28.69 

129 
56.10 

32 
13.91 

3 
1.30 

0 
0 

230 
100 

5. พนักงานตอนรับมีความ
สุภาพ  มีมนุษย 
สัมพันธดี   

78 
33.91 

118 
51.33 

29 
12.60 

3 
1.30 

2 
0.86 

230 
100 

267 629 222 27 5 1150  รวม 
23.22 54.69 19.30 2.36 0.43 100 

 
จากตาราง 25  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  ที่มีอายุ 31 ป  

ขึ้นไปมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานบุคลากร  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  บุคลากรใหความรูในเรื่องการทองเที่ยวกับนักทองเที่ยว  พบ  สวนใหญเห็นดวย
จํานวน 128 คน  คิดเปนรอยละ 55.67  รองลงมาไมแนใจจํานวน 72 คน  คิดเปนรอยละ 
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31.30  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 21  คิดเปนรอยละ 9.13  ไมเห็นดวยจํานวน 7 คน  คิดเปน
รอยละ 3.04  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.86  ตามลําดับ 
 2  ควรมีบุคลากรจัดนําใหความรูกับนักทองเที่ยวทุกสถานที่ทองเที่ยว  พบ  สวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 120 คน  คิดเปนรอยละ 52.19  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 67 คน  คิดเปนรอย
ละ 29.13  ไมแนใจจํานวน 39 คน  คิดเปนรอยละ 16.95  ไมเห็นดวยจํานวน 3 คน  คิดเปน
รอยละ 1.30  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.43 ตามลําดับ 
 3  จํานวนพนักงานภายในเขื่อนมีเพียงพอตอการใหบริการนักทองเที่ยว  พบสวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 134 คน  คิดเปนรอยละ 58.28   รองลงมาไมแนใจจํานวน 50 คน  คิดเปน
รอยละ 21.73  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 35 คน  คิดเปนรอยละ 15.21  ไมเห็นดวยจํานวน    
11 คน  คิดเปนรอยละ 4.78  ตามลําดับ 
 4  พนักงานมีการใหบริการนาประทับใจ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 129 คน      
คิดเปนรอยละ 56.10  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 66 คน  คิดเปนรอยละ 28.69  ไม
แนใจจํานวน 32 คน  คิดเปนรอยละ 13.91  ไมเห็นดวยจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 1.30    
ตามลําดับ 
 5  พนักงานตอนรับมีความสุภาพ  มีมนุษยสัมพันธดี  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 
118 คน  คิดเปนรอยละ 51.33  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 78 คน  คิดเปนรอยละ 33.91      
ไมแนใจจํานวน 29 คน  คิดเปนรอยละ 12.60  ไมเห็นดวยจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 1.30    
ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.86  ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวม  ดานบุคลากร  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน            
ศรีนครินทร  ที่มีอายุ 31 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเปนอันดับสูงสุด (f = 629   
รอยละ 54.69) 
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ตาราง 26  จํานวนความถี่และคารอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อน 
      ศรีนครินทร  เกี่ยวกับดานกิจกรรม  จําแนกตามตัวแปรอายุ 31 ขึ้นไป (N = 230) 
                     

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

เห็น 
ดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 
1. 

ดานกิจกรรม 
กิจกรรมการเดินปา  
ชมธรรมชาต ิ  
นาประทับใจ 

 
19 

8.26 

 
99 

43.04 

 
107 

46.53 

 
5 

2.17 

 
0 
0 

 
230 
100 

2. การลองเรือเหนืออางเก็บ
น้ํา  นาประทับใจ 

21 
9.13 

79 
34.34 

112 
48.71 

18 
7.82 

0 
0 

230 
100 

3. การตกปลา   
นาประทับใจ 

12 
5.21 

77 
33.50 

128 
55.65 

5 
2.17 

8 
3.47 

230 
100 

4. การเลนกอลฟ   
นาประทับใจ 

12 
5.21 

89 
38.70 

118 
51.31 

11 
4.78 

0 
0 

230 
100 

5. การวายน้ําในสระวายน้ํา 
นาประทับใจ 

36 
15.65 

120 
52.20 

70 
30.43 

2 
0.86 

2 
0.86 

230 
100 

6. มีกิจกรรมที่สงเสริมการ
อนุรกัษธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม  

114 
49.58 

72 
31.30 

40 
17.39 

3 
1.30 

1 
0.43 

230 
100 

214 536 575 44 11 1380  รวม 
15.51 38.84 41.66 3.19 0.80 100 

 
จากตาราง 26  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  ที่มีอายุ 31 ป  

ขึ้นไปมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานกิจกรรม  จําแนกตามตัวแปรอายุ 30  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  กิจกรรมการเดินปา  ชมธรรมชาติ  นาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 
107 คน  คิดเปนรอยละ 46.53  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 99 คน  คิดเปนรอยละ 43.04    เห็น
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ดวยอยางยิ่งจํานวน 19 คน  คิดเปนรอยละ 8.26  ไมเห็นดวยจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 
2.17 ตามลําดับ 
 2  การลองเรือเหนืออางเก็บนํ้านาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 112 คน  
คิดเปนรอยละ 48.71  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 79 คน  คิดเปนรอยละ 34.34  เห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 21 คน  คิดเปนรอยละ 9.13  ไมเห็นดวยจํานวน 18 คน  คิดเปนรอยละ 7.82    
ตามลําดับ 
 3  การตกปลานาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 128 คน  คิดเปนรอยละ 
55.65  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 77 คน  คิดเปนรอยละ 33.50  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน     
12 คน  คิดเปนรอยละ 5.21  ไมเห็นดวยจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 2.17  ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 3.47  ตามลําดับ 
 4  การเลนกอลฟนาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 118 คน  คิดเปนรอยละ 
51.31  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 89 คน  คิดเปนรอยละ 38.70  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน     
12 คน  คิดเปนรอยละ 5.21  ไมเห็นดวยจํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 4.78  ตามลําดับ 
 5  การวายน้ําในสระวายน้ํานาประทับใจ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 120 คน     
คิดเปนรอยละ 52.20  รองลงมาไมแนใจจํานวน 70 คน  คิดเปนรอยละ 30.43  เห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 36 คน  คิดเปนรอยละ 15.65  ไมเห็นดวยจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.86      
ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.86  ตามลําดับ 
 6  มีกิจกรรมที่สงเสริมการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  พบ  สวนใหญเห็นดวย
อยางยิ่งจํานวน 114  คิดเปนรอยละ 49.58  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 72 คน  คิดเปนรอยละ 
31.30  ไมแนใจจํานวน 40  คิดเปนรอยละ 17.39  ไมเห็นดวยจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 
1.30  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.43  ตามลาํดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวมดานกิจกรรม นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน            
ศรีนครินทร  ที่มีอายุ 31 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจเปนอันดับสูงสุด (f = 575   
รอยละ 41.66) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 88 

 
 
 
 

 
ตารางที่ 27  แสดงคารอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร 
       เกี่ยวกับดานอาคารสถานที่  จําแนกตามตัวแปรการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  (N = 332) 
 

ความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

เห็น
ดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 ดานอาคารสถานที่       
1. เขื่อนศรีนครินทรเปนสถานที่ 

มีความงามทางธรรมชาติ 
140 

42.16 
175 

52.73 
16 

4.81 
1 

0.30 
0 
0 

332 
100 

2. อาคารภายในเขื่อนมีความ 
กลมกลืนกับธรรมชาติ 

93 
28.01 

197 
59.35 

35 
10.54 

7 
2.10 

0 
0 

332 
100 

3. ก า ร จั ด ต ก แ ต ง ส ถ า น ที่
ภายในเขื่อน มีความ
เหมาะสมกับการพักผอน
หยอนใจ 

87 
26.20 

206 
62.07 

31 
9.33 

6 
1.80 

2 
0.60 

332 
100 

4. มีความปลอดภัยในการ 
ทองเที่ยว 

131 
39.45 

138 
41.59 

47 
14.15 

16 
4.81 

0 
0 

332 
100 

5. มีปายบอกเสนทางหรือแหลง
ทองเที่ยวภายในเขื่อน
ชัดเจนและมากพอ 

40 
12.04 

143 
43.09 

123 
37.04 

26 
7.83 

0 
0 

332 
100 

6. ทัศนี ยภาพบริ เ วณเขื่ อน
สวยงาม เปนที่ประทับใจ 

148 
44.57 

166 
50.02 

15 
4.51 

3 
0.90 

0 
0 

332 
100 

7. ส วน เ ว ล า รํ า ลึ ก มี ค ว า ม
สวยงาม รมรื่น นาพักผอน 

80 
24.09 

213 
64.17 

34 
10.24 

5 
1.50 

0 
0 

332 
100 

8. พระราชานุสาวรียสมเด็จยา  
สงางาม เหมาะสมกับบริเวณ
ที่ต้ัง 

83 
25.00 

206 
62.04 

40 
12.06 

3 
0.90 

0 
0 

332 
100 
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9. 
 
 

บริเวณพระพุทธสิริสัตตราช
สถานที่ สักการะบูชาของ
นักทองเที่ยว สะดวก 
สวยงาม เรียบรอย 
เหมาะสม 

105 
31.62 

186 
56.04 

37 
11.14 

3 
0.90 

1 
0.30 

332 
100 

 

ตารางที่ 27  (ตอ) 
 

ความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

เห็น
ดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

907 1630 378 70 3 2988  รวม 
30.35 54.55 12.66 2.34 0.10 100 

 
จากตาราง 27  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขือ่นศรีนครินทร  ที่มีการศึกษา  

ต่ํากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัดานอาคารสถานที่  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  เขื่อนศรีนครินทรเปนสถานที่มีความงามทางธรรมชาต ิ พบ  สวนใหญเห็นดวย
จํานวน 175 คน  คิดเปนรอยละ 52.73  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 140 คน  คิดเปน 
รอยละ 42.16  และไมแนใจจํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 4.81  ไมเห็นดวยจํานวน 1 คน    
คิดเปนรอยละ 0.30  ตามลาํดับ 
 2  อาคารภายในเขื่อนมีความกลมกลืนกับธรรมชาติ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 
197 คน  คิดเปนรอยละ 59.35  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 93 คน  คิดเปนรอยละ 28.01  
ไมแนใจจํานวน 35 คน  คิดเปนรอยละ 10.54  ไมเห็นดวยจํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 2.10  
ตามลําดับ 
 3  การจัดตกแตงสถานที่ภายในเขื่อนมีความเหมาะสมกับการพักผอนหยอนใจ        
พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 206 คน  คิดเปนรอยละ 62.07  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่ง
จํานวน 87 คน  คิดเปนรอยละ 26.20  ไมแนใจจํานวน 31 คน  คิดเปนรอยละ 9.33  ไมเห็น
ดวยจํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 1.80  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.60  
ตามลําดับ 
 4  มีความปลอดภัยในการทองเที่ยว  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 138 คน  คดิเปน
รอยละ 41.59  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 131 คน  คิดเปนรอยละ 39.45 ไมแนใจ
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จํานวน 47 คน  คิดเปนรอยละ 14.15  ไมเห็นดวยจํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 4.81       
ตามลําดับ 
 5  มีปายบอกเสนทางหรือแหลงทองเที่ยวภายในเขื่อนชดัเจนและมากพอ  พบสวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 143 คน  คิดเปนรอยละ 43.09  รองลงมาไมแนใจจํานวน 123 คน คิดเปนรอย
ละ 37.04  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ 12.04  ไมเห็นดวยจํานวน 26 คน  
คิดเปนรอยละ 7.83  ตามลาํดับ 
 6  ทัศนียภาพบริเวณเขื่อนสวยงามเปนทีป่ระทับใจ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน  
166 คน  คิดเปนรอยละ 50.02  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 148 คน  คิดเปนรอยละ 
44.57  ไมแนใจจํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 4.51  ไมเห็นดวยจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 
0.90 ตามลําดบั 
 7  สวนเวลาราํลึกมีความสวยงาม  รมร่ืน  นาพักผอน  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 
213 คน  คิดเปนรอยละ 64.17  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 80 คน  คิดเปนรอยละ 24.09  
ไมแนใจจํานวน 34 คน  คิดเปนรอยละ 10.24  ไมเห็นดวยจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 1.50 
ตามลําดับ 
 8  พระราชานสุาวรียสมเด็จยาสงางาม  เหมาะสมกับบริเวณทีต่ั้ง  พบ  สวนใหญเห็น
ดวยจํานวน 206 คน  คิดเปนรอยละ 62.04  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 83 คน  คิดเปน
รอยละ 25.00  ไมแนใจจํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ 12.06  ไมเห็นดวยจํานวน 3 คน       
คิดเปนรอยละ 0.90 ตามลําดับ 
 9  บริเวณพระพุทธสิริสัตตราช สถานที่สกัการะบูชาของนักทองเที่ยวสวยงามเหมาะสม  
พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 186 คน  คิดเปนรอยละ 56.04  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน      
105 คน  คิดเปนรอยละ 31.62  ไมแนใจจํานวน 37 คน  คิดเปนรอยละ 11.14  ไมเห็นดวย
จํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 0.90  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.30  
ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวม  ดานอาคารสถานที่  นักทองเทีย่วที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน          
ศรีนครินทร  ที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ี มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเปนอันดับ   
สูงสุด (f = 1,630   รอยละ 54.55) 
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ตาราง 28  จํานวนความถี่และคารอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อน 
       ศรีนครินทรเกี่ยวกับดานการบริการ  จําแนกตามตัวแปรการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี   
       (N = 332) 
         

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

เห็น
ดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 ดานการบริการ       
1. ที่พักรับรองไดมาตรฐาน

และราคาเหมาะสม  
20 

6.03 
108 

32.53 
194 

58.44 
8 

2.41 
2 

0.60 
332 
100 

2. ที่ พั ก รั บ ร อ ง มี ค ว า ม
เพียงพอใหบริการ 

24 
7.22 

125 
37.65 

171 
51.53 

10 
3.00 

2 
0.60 

332 
100 

3. การจองที่พักรับรอง 
มีความสะดวก รวดเร็ว 

23 
6.92 

167 
50.32 

129 
38.85 

11 
3.31 

2 
0.60 

332 
100 

4. มีระบบการบริการ 
ที่มีคุณภาพ 

31 
9.33 

231 
69.59 

61 
18.37 

9 
2.71 

0 
0 

332 
100 

5. ส่ิงอํานวยความสะดวก
ในการทองเที่ยวมีพรอม
สมบูรณเพียงพอ 

61 
18.37 

212 
63.86 

50 
15.06 

9 
2.71 

0 
0 

332 
100 

6. ร านอาหารของ เขื่ อน
เหมาะสมเพียงพอกับ
นักทองเที่ยว 

55 
16.56 

214 
64.45 

45 
13.58 

16 
4.81 

2 
0.60 

332 
100 

7. จํานวนพนักงานบริการ
ในรานอาหารเหมาะสม 

53 
15.96 

215 
64.78 

49 
14.75 

13 
3.91 

2 
0.60 

332 
100 

8. รานอาหารของเขื่อนได
มาตรฐานทางโภชนาการ
และราคาเหมาะสม 

53 
15.96 

174 
52.42 

83 
25.00 

21 
6.32 

1 
0.30 

332 
100 

320 1446 782 97 11 2656  รวม 
12.05 54.44 29.45 3.65 0.41 100 
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จากตาราง 28  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  ที่มีการศึกษา  
ต่ํากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการบริการ  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  ที่พักรับรองไดมาตรฐานและราคาเหมาะสม  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 194 คน  
คิดเปนรอยละ 58.44  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 108 คน  คิดเปนรอยละ 32.53  เห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 6.03  ไมเห็นดวยจํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 2.41  ไมเห็น
ดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.60  ตามลําดับ 
 2  ที่พักรับรองมีความเพียงพอใหบริการ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 171 คน      
คิดเปนรอยละ 51.53 รองลงมาเห็นดวย 125 คน  คิดเปนรอยละ 37.65 เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 
24  คิดเปนรอยละ 7.22 ไมเห็นดวยจํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 3.00 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.60 ตามลําดับ 
 3  การจองที่พักรับรองมีความสะดวก  รวดเร็ว  พบสวนใหญเห็นดวย  จํานวน 167 คน  
คิดเปนรอยละ 50.32  รองลงมาไมแนใจจํานวน 129 คน  คิดเปนรอยละ 38.85  เห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 6.92 ไมเห็นดวยจํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 3.31  ไมเห็น
ดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.60  ตามลําดับ 
 4  มีระบบการบริการที่มีคุณภาพ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 231 คน  คิดเปนรอย
ละ 69.59  รองลงมาไมแนใจจํานวน 61 คน  คิดเปนรอยละ 18.37 เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน    
31 คน  คิดเปนรอยละ 9.33 ไมเห็นดวยจํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 2.71    ตามลําดับ 
 5  สิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยวมีพรอมสมบูรณเพียงพอ  พบ  สวนใหญเห็น
ดวยจํานวน 212 คน  คิดเปนรอยละ 63.86  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 61 คน  คิดเปน
รอยละ 18.37  ไมแนใจจํานวน 50 คน  คิดเปนรอยละ 15.06  ไมเห็นดวยจํานวน 9 คน  คิดเปน
รอยละ 2.71  ตามลําดับ 
 6  รานอาหารของเขื่อนเหมาะสมเพียงพอกับนักทองเที่ยว  พบ  สวนใหญเห็นดวย
จํานวน 214 คน  คิดเปนรอยละ 64.45  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 55 คน  คิดเปนรอย
ละ 16.56  ไมแนใจจํานวน 45 คน  คิดเปนรอยละ 13.58  ไมเห็นดวยจํานวน 16 คน  คิดเปน
รอยละ 4.81  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.60  ตามลําดับ 
 7  จํานวนพนักงานบริการในรานอาหารเหมาะสม  พบ  สวนใหญเห็นดวย 215  คิดเปน
รอยละ 64.45  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 53 คน  คิดเปนรอยละ 15.96  ไมแนใจจํานวน 
49 คน  คิดเปนรอยละ 14.75  ไมเห็นดวยจํานวน 13 คน  คิดเปนรอยละ 3.91  ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.60  ตามลําดับ 
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 8  รานอาหารของเขื่อนไดมาตรฐานทางโภชนาการและราคาเหมาะสม  พบ  สวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 174 คน  คิดเปนรอยละ 52.42  รองลงมาไมแนใจจํานวน 83 คน  คิดเปนรอย
ละ 25.00  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 53 คน  คิดเปนรอยละ 15.96  ไมแนใจจํานวน 21 คน    
คิดเปนรอยละ 6.32  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.30  ตามลาํดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวม  ดานการบริการ  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน          
ศรีนครินทร  ที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ี มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเปนอันดับ   
สูงสุด (f = 1,446   รอยละ 54.44) 
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ตาราง 29  จํานวนความถี่และคารอยละของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร 
       เกี่ยวกับดานบุคลากร  จําแนกตามตัวแปรการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  (N = 332) 
 

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 
1. 

ดานบุคลากร 
บุคลากรใหความรูในเรื่อง
การทองเที่ยวกับ 
นักทองเที่ยว   

 
31 

9.33 

 
184 

55.44 

 
103 

31.02 

 
12 

3.61 

 
2 

0.60 

 
332 
100 

2. ควรมีบุคลากรจัดนําให
ความรูกับนักทองเที่ยว 
ทุกสถานที่ทองเที่ยว   

98 
29.51 

173 
52.13 

56 
16.86 

4 
1.20 

1 
0.30 

332 
100 

3. จํานวนพนักงานภายใน
เขื่อนมีเพียงพอตอการ 
ใหบริการนักทองเที่ยว   

50 
15.06 

193 
58.15 

73 
21.98 

16 
4.81 

0 
0 

332 
100 

4. พนักงานมีการใหบริการ
นาประทับใจ   

95 
28.61 

185 
55.74 

47 
14.15 

5 
1.51 

0 
0 

332 
100 

5. พนักงานตอนรับมีความ
สุภาพ  มีมนุษยสัมพันธดี   

113 
34.06 

170 
51.19 

36 
10.84 

13 
3.91 

0 
0 

332 
100 

387 905 315 50 3 1160  รวม 
23.31 54.52 19.15 3.01 0.01 100 

 
 จากตาราง 29 แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  ที่มีการศึกษา    
ต่ํากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานบุคลากร  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  บุคลากรใหความรูในเรื่องการทองเที่ยวกับนักทองเที่ยว  พบ  สวนใหญเห็นดวย
จํานวน 184 คน  คิดเปนรอยละ 55.44  รองลงมาไมแนใจจํานวน 103 คน  คิดเปนรอยละ 
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31.02  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 31 คน  คิดเปนรอยละ 9.33  ไมเห็นดวยจํานวน 12 คน     
คิดเปนรอยละ 3.61  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.60 ตามลําดับ 
 2  ควรมีบุคลากรจัดนําใหความรูกับนักทองเที่ยวทุกสถานที่ทองเที่ยว  พบ  สวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 173 คน  คิดเปนรอยละ 52.13  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 98 คน  คิดเปนรอย
ละ 29.51  ไมแนใจจํานวน 56 คน  คิดเปนรอยละ 16.86  ไมเห็นดวยจํานวน 4 คน  คิดเปน
รอยละ 1.20  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.30  ตามลําดับ 
 3  จํานวนพนักงานภายในเขื่อนมีเพียงพอตอการใหบริการนักทองเที่ยว  พบสวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 193 คน  คิดเปนรอยละ 58.15   รองลงมาไมแนใจจํานวน 73 คน  คิดเปน
รอยละ 21.98  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 50 คน  คิดเปนรอยละ 15.06  ไมเห็นดวยจํานวน    
16 คน  คิดเปนรอยละ 4.81  ตามลําดับ 
 4  พนักงานมีการใหบริการนาประทับใจ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 185 คน    
คิดเปนรอยละ 55.74  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 95 คน  คิดเปนรอยละ 28.61  ไม
แนใจจํานวน 47 คน  คิดเปนรอยละ 14.15  ไมเห็นดวยจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 1.51    
ตามลําดับ 
 5  พนักงานตอนรับมีความสุภาพ  มีมนุษยสัมพันธดี  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 
170 คน  คิดเปนรอยละ 51.19  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 113 คน  คิดเปนรอยละ 
34.06  ไมแนใจจํานวน 36 คน  คิดเปนรอยละ 10.84  ไมเห็นดวยจํานวน 13 คน  คิดเปน  
รอยละ 3.91  ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวมดานบคุลากร  นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน             
ศรีนครินทร  ที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ี มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเปนอันดับ   
สูงสุด (f = 905   รอยละ 54.52) 
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ตาราง 30  จํานวนความถีแ่ละรอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อน 
      ศรีนครินทร  เกี่ยวกบัดานกิจกรรม  จําแนกตามตวัแปรการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี   
      (N = 332) 
                     

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

เห็น 
ดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 
1. 

ดานกิจกรรม 
กิจกรรมการเดินปา ชม
ธรรมชาติ  นาประทับใจ 

 
28 

8.43 

 
143 

43.07 

 
155 

46.70 

 
6 

1.80 

 
0 
0 

 
332 
100 

2. การลองเรือเหนืออางเก็บ
น้ํา  นาประทับใจ 

30 
9.03 

132 
39.75 

161 
48.52 

8 
2.40 

1 
0.30 

332 
100 

3. การตกปลา  นาประทับใจ 17 
5.12 

111 
33.43 

185 
55.74 

11 
3.31 

8 
2.40 

332 
100 

4. การเลนกอลฟ   
นาประทับใจ 

18 
5.42 

129 
38.85 

171 
51.53 

10 
3.00 

4 
1.20 

332 
100 

5. การวายน้ําในสระวายน้ํา 
นาประทับใจ 

52 
15.66 

173 
52.12 

101 
30.42 

6 
1.80 

0 
0 

332 
100 

6. มีกิจกรรมที่สงเสริมการ
อนุรักษธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอม  

165 
49.72 

104 
31.32 

58 
17.46 

4 
1.20 

1 
0.30 

332 
100 

310 792 831 45 14 1992  รวม 
1.56 39.76 41.72 2.25 0.72 100 

 
 จากตาราง 30  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  ที่มีการศึกษา   
ต่ํากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานกิจกรรม  แตละขอรายการดังน้ี 
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 1  กิจกรรมการเดินปา  ชมธรรมชาติ  นาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 
155 คน  คิดเปนรอยละ 46.70  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 143 คน  คิดเปนรอยละ 43.70    
เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 28 คน  คิดเปนรอยละ 8.43  ไมเห็นดวยจํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 
1.80 ตามลําดับ 
 2  การลองเรือเหนืออางเก็บนํ้านาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 161 คน  
คิดเปนรอยละ 48.52  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 132 คน  คิดเปนรอยละ 39.75  เห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 30 คน  คิดเปนรอยละ 9.03  ไมเห็นดวยจํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 2.40 ไมเห็น
ดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.30  ตามลําดับ 
 3  การตกปลานาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 185 คน  คิดเปนรอยละ 
55.74  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 111 คน  คิดเปนรอยละ 33.43  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน   
17 คน  คิดเปนรอยละ 5.12  ไมเห็นดวยจํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 3.31  ไมเห็นดวย
อยางยิ่งจํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 2.40 ตามลําดับ 
 4  การเลนกอลฟนาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 171 คน  คิดเปนรอยละ 
51.53  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 129 คน  คิดเปนรอยละ 38.85  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน   
18 คน  คิดเปนรอยละ 5.42  ไมเห็นดวยจํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 3.00  ไมเห็นดวย
อยางยิ่งจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 1.20 ตามลําดับ 
 5  การวายน้ําในสระวายน้ํานาประทับใจ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 173 คน    
คิดเปนรอยละ 52.12  รองลงมาไมแนใจจํานวน 101 คน  คิดเปนรอยละ 30.42  เห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 52 คน  คิดเปนรอยละ 15.66  ไมเห็นดวยจํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 1.80    
ตามลําดับ 
 6  มีกิจกรรมที่สงเสริมการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  พบ  สวนใหญเห็นดวย
อยางยิ่งจํานวน 165  คิดเปนรอยละ 49.72  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 104 คน  คิดเปนรอยละ 
31.32  ไมแนใจจํานวน 58  คิดเปนรอยละ 17.46  ไมเห็นดวยจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 
1.20  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.30  ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวม  ดานการกิจกรรม  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน          
ศรีนครินทร  ที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ี มีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจเปนอันดับ   
สูงสุด (f = 831   รอยละ 41.72) 
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ตาราง 31  จํานวนความถี่และคารอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อน 
      ศรีนครินทร  เกี่ยวกับดานอาคารสถานที่  จําแนกตามตัวแปรการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป 
      (N = 132) 
 

ความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 ดานอาคารสถานที่       
1. เขื่ อนศรีนครินทร เปน

สถานที่มีความงามทาง
ธรรมชาติ 

55 
41.66 

69 
52.29 

6 
4.54 

2 
1.51 

0 
0 

132 
100 

2. อาคารภายในเขื่อน 
มีความกลมกลืนกับ 
ธรรมชาติ 

37 
28.03 

78 
59.09 

13 
9.84 

4 
3.04 

0 
0 

132 
100 

3. การจัดตกแตงสถานท่ี
ภายในเขื่อน มีความ
เหมาะสมกับการพักผอน
หยอนใจ 

34 
25.75 

82 
62.12 

12 
9.09 

4 
3.04 

0 
0 

132 
100 

4. มีความปลอดภัยในการ
ทองเที่ยว 

52 
39.39 

55 
41.67 

19 
14.39 

4 
3.03 

2 
1.52 

132 
100 

5. มีปายบอกเสนทางหรือ
แหลงทองเท่ียวภายใน
เขื่อนชัดเจนและ 
มากพอ 

16 
12.12 

56 
42.43 

48 
36.36 

10 
7.57 

2 
1.52 

132 
100 

6. ทัศนียภาพบริเวณเขื่อน
สวยงาม เปนที่ประทับใจ 

59 
44.71 

66 
50.00 

5 
3.78 

2 
1.51 

0 
0 

132 
100 
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7. สวนเวลารําลึกมีความ
สวยงาม รมรื่น นา
พักผอน 

32 
24.24 

84 
63.63 

13 
9.84 

3 
2.29 

0 
0 

132 
100 

8. พระราชานุสาวรียสมเด็จ
ยา สงางาม เหมาะสมกับ
บริเวณท่ีต้ัง 

33 
24.99 

82 
62.12 

16 
12.12 

1 
0.77 

0 
0 

132 
100 

 
ตาราง 31  (ตอ) 
 

ความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

9. 
 
 

บริเวณพระพุทธสิริสัต
ตราชสถานที่
สักการะบูชาของ
นักทองเที่ยว สะดวก 
สวยงาม เรียบรอย 
เหมาะสม 

42 
31.81 

74 
56.06 

15 
11.36 

1 
0.77 

0 
0 

132 
100 

360 646 147 31 4 1188  รวม 

30.30 54.38 12.37 2.61 0.34 100 

 
จากตาราง 31  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขือ่นศรีนครินทร  ที่มีการศึกษา

ปริญญาตรีขึน้ไป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัดานอาคารสถานที่  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  เขื่อนศรีนครินทรเปนสถานที่มีความงามทางธรรมชาต ิ พบ  สวนใหญเห็นดวย
จํานวน 69 คน  คิดเปนรอยละ 52.29 รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 55 คน  คิดเปนรอยละ 
41.66  และไมแนใจจํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 4.54  ไมเห็นดวยจํานวน 2 คน  คิดเปนรอย
ละ 1.51  ตามลําดับ 
 2  อาคารภายในเขื่อนมีความกลมกลืนกับธรรมชาติ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน  
78 คน  คิดเปนรอยละ 59.09  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 37 คน  คิดเปนรอยละ 28.03  
ไมแนใจจํานวน 13 คน  คิดเปนรอยละ 9.84  ไมเห็นดวยจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 3.04  
ตามลําดับ 
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 3  การจัดตกแตงสถานที่ภายในเขื่อนมีความเหมาะสมกับการพักผอนหยอนใจ        
พบสวนใหญเห็นดวยจํานวน 82 คน  คิดเปนรอยละ 62.12  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 
34 คน  คิดเปนรอยละ 25.75  ไมแนใจจํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 9.09  ไมเห็นดวยจํานวน 
4 คน  คิดเปนรอยละ 3.04   ตามลําดบั 
 4  มีความปลอดภัยในการทองเที่ยว  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 55 คนคิดเปน รอย
ละ 41.67รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 52 คนคิดเปนรอยละ 39.39 ไมแนใจจํานวน  19 คน  
คิดเปนรอยละ 14.39  ไมเห็นดวยจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 3.03  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 1.52  ตามลําดับ 
 5  มีปายบอกเสนทางหรือแหลงทองเที่ยวภายในเขื่อนชดัเจนและมากพอ  พบสวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 56 คน  คิดเปนรอยละ 42.43  รองลงมาไมแนใจจํานวน 48 คน  คิดเปนรอยละ 
36.36  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 12.12  ไมเห็นดวยจํานวน 10 คน    คิด
เปนรอยละ 7.57  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 1.52  ตามลําดบั 
 6  ทัศนียภาพบริเวณเขื่อนสวยงามเปนทีป่ระทับใจ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน   
66 คน  คิดเปนรอยละ 50.00  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 59 คน  คิดเปนรอยละ 44.71  
ไมแนใจจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 3.78  ไมเห็นดวยจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 1.51  
ตามลําดับ 
 7  สวนเวลาราํลึกมีความสวยงาม  รมร่ืน  นาพักผอน  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 
84 คน  คิดเปนรอยละ 63.63  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 32 คน  คิดเปนรอยละ 24.24  
ไมแนใจจํานวน 13 คน  คิดเปนรอยละ 9.84  ไมเห็นดวยจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 2.29 
ตามลําดับ 
 8  พระราชานสุาวรียสมเด็จยาสงางาม  เหมาะสมกับบริเวณทีต่ั้ง  พบ  สวนใหญเห็น
ดวยจํานวน 82 คน  คิดเปนรอยละ 62.12  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 33 คน  คิดเปน
รอยละ 24.99  ไมแนใจจํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 12.12  ไมเห็นดวยจํานวน 1 คน       
คิดเปนรอยละ 0.77 ตามลําดับ 
 9  บริเวณพระพุทธสิริสัตตราช สถานที่สกัการะบูชาของนักทองเที่ยว  สะดวก  สวยงาม  
เรียบรอย  เหมาะสม  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 74 คน  คิดเปนรอยละ 56.06  เห็นดวย
อยางยิ่งจํานวน 42 คน  คิดเปนรอยละ 31.81  ไมแนใจจํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 11.36  
ไมเห็นดวยจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.77  ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวม  ดานอาคารสถานที่  นักทองเทีย่วที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน          
ศรีนครินทร  ที่มีการศึกษาปริญญาตรีปรญิญาตรีขึน้ไป  มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเปน
อันดับสูงสุด (f = 646   รอยละ 54.38) 
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ตาราง 32  จํานวนความถี่และรอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อน 
      ศรีนครินทร  เกี่ยวกับดานการบริการ  จําแนกตามตัวแปรการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป  
      (N = 132) 
      

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

เห็น
ดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 ดานการบริการ       
1. ที่พักรับรองไดมาตรฐานและ

ราคาเหมาะสม  
8 

6.06 
43 

32.57 
77 

58.33 
4 

3.04 
0 
0 

132 
100 

2. ที่พักรับรองมีความเพียงพอ
ใหบริการ 

9 
6.81 

49 
37.14 

68 
51.51 

6 
4.54 

0 
0 

132 
100 

3. การจองที่พักรับรองมีความ
สะดวก รวดเร็ว 

9 
6.82 

66 
50.00 

51 
38.64 

6 
4.54 

0 
0 

132 
100 

4. มีระบบการบริการ 
ที่มีคุณภาพ 

12 
9.09 

91 
68.93 

24 
18.18 

3 
2.29 

2 
1.51 

132 
100 

5. ส่ิงอํานวยความสะดวกใน
ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว มี พ ร อ ม
สมบูรณเพียงพอ 

24 
18.18 

84 
63.63 

19 
14.39 

3 
2.29 

2 
1.51 

132 
100 

6. ร า น อ า ห า ร ข อ ง เ ขื่ อ น
เ ห ม า ะ ส ม เ พี ย ง พ อ กั บ
นักทองเที่ยว 

22 
16.66 

85 
64.41 

17 
12.87 

8 
6.06 

0 
 

132 
100 

7. จํานวนพนักงานบริการใน
รานอาหารเหมาะสม 

21 
15.91 

85 
64.41 

19 
14.39 

6 
4.54 

1 
0.75 

132 
100 

8. ร านอาหารของ เขื่ อน ได
มาตรฐานทางโภชนาการ

21 
15.90 

69 
52.30 

6 
4.54 

34 
25.75 

2 
1.51 

132 
100 
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และราคาเหมาะสม  
126 572 281 70 7 1056  รวม 

11.93 54.17 26.61 6.63 0.66 100 

จากตาราง 32  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  ที่มีการศึกษา  
ต่ํากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการบริการ  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  ที่พักรับรองไดมาตรฐานและราคาเหมาะสม  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 77 คน  
คิดเปนรอยละ 58.33  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 43 คน  คิดเปนรอยละ 32.57  เห็นดวยอยางยิ่ง
จํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 6.06  ไมเห็นดวยจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 3.04  ตามลําดับ 
 2  ที่พักรับรองมีความเพียงพอใหบริการ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 68 คน  คิดเปน
รอยละ 51.51 รองลงมาเห็นดวย 49 คน  คิดเปนรอยละ 37.14 เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 9 คน  
คิดเปนรอยละ 6.81 ไมเห็นดวยจํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 4.54  ตามลําดับ 
 3  การจองที่พักรับรองมีความสะดวก  รวดเร็ว  พบ  สวนใหญเห็นดวย  จํานวน 66 คน  
คิดเปนรอยละ 50.00  รองลงมาไมแนใจจํานวน 51 คน  คิดเปนรอยละ 38.64  เห็นดวยอยางยิ่ง
จํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 6.82 ไมเห็นดวยจํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 4.54  ตามลําดับ 
 4  มีระบบการบริการที่มีคุณภาพ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 91 คน  คิดเปนรอยละ 
68.93  รองลงมาไมแนใจจํานวน 24 คน  คิดเปนรอยละ 18.18 เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 12 คน  
คิดเปนรอยละ 9.09 ไมเห็นดวยจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 2.29  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 
2 คน  คิดเปนรอยละ 1.51  ตามลําดับ 
 5  สิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยวมีพรอมสมบูรณเพียงพอ  พบ  สวนใหญเห็น
ดวยจํานวน 84 คน  คิดเปนรอยละ 63.63  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 24 คน  คิดเปน
รอยละ 18.18  ไมแนใจจํานวน 19 คน  คิดเปนรอยละ 14.39  ไมเห็นดวยจํานวน 3 คน  คิดเปน
รอยละ 2.29  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 1.51  ตามลําดับ 
 6  รานอาหารของเขื่อนเหมาะสมเพียงพอกับนักทองเที่ยว  พบ  สวนใหญเห็นดวย
จํานวน 85 คน  คิดเปนรอยละ 64.41  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 
16.66  ไมแนใจจํานวน 17 คน  คิดเปนรอยละ 12.87  ไมเห็นดวยจํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 
6.06  ตามลําดับ 
 7  จํานวนพนักงานบริการในรานอาหารเหมาะสม  พบ  สวนใหญเห็นดวย 85  คิดเปน
รอยละ 64.41  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 21 คน  คิดเปนรอยละ 15.91  ไมแนใจจํานวน 
19 คน  คิดเปนรอยละ 14.39  ไมเห็นดวยจํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 4.54  ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.75  ตามลําดับ 
 8  รานอาหารของเขื่อนไดมาตรฐานทางโภชนาการและราคาเหมาะสม  พบ  สวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 69 คน  คิดเปนรอยละ 52.30  รองลงมาไมเห็นดวยจํานวน 34 คน  คิดเปน



 103 

รอยละ 25.75  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 21 คน  คิดเปนรอยละ 15.90  ไมแนใจจํานวน 6 คน  
คิดเปนรอยละ 4.54  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 1.51 ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวมดานการบริการ  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน          
ศรีนครินทร  ที่มีการศึกษาปริญญาตรีขึน้ไปมีความคดิเห็นอยูในระดับเห็นดวยเปนอันดับสูงสุด 

 (f = 572   รอยละ 54.17) 
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ตาราง 33  จํานวนความถี่และคารอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อน 
      ศรีนครินทร  เกี่ยวกับดานบุคลากร  จําแนกตามตัวแปรการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป  
      (N = 132) 
 

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

เห็น
ดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 
1. 

ดานบุคลากร 
บุคลากรใหความรูใน
เรื่องการทองเที่ยวกับ
นักทองเที่ยว   

 
12 

10.09 

 
73 

55.30 

 
41 

31.06 

 
6 

3.55 

 
0 
0 

 
132 
100 

2. ควรมีบุคลากรจัดนําให
ความรูกับนักทองเที่ยว
ทุกสถานที่ทองเที่ยว   

39 
29.54 

68 
51.51 

22 
16.66 

3 
2.29 

0 
0 

132 
100 

3. จํานวนพนักงานภายใน
เขื่อนมีเพียงพอตอการ
ใหบริการนักทองเที่ยว   

20 
15.15 

77 
58.33 

29 
21.97 

4 
3.03 

2 
1.52 

132 
100 

4. พนักงานมีการใหบริการ
นาประทับใจ   

37 
28.03 

73 
55.31 

18 
13.64 

3 
2.27 

1 
0.75 

132 
100 

5. พนักงานตอนรับมีความ
สุภาพ  มีมนุษย 
สัมพันธดี   

45 
34.09 

67 
50.75 

16 
12.12 

2 
1.52 

2 
1.52 

132 
100 

153 358 126 18 5 660  รวม 
23.18 54.24 19.09 2.73 0.76 100 

 
จากตาราง 33  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  ที่มีการศึกษา

ปริญญาตรีขึ้นไป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานบุคลากร  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  บุคลากรใหความรูในเรื่องการทองเที่ยวกับนักทองเที่ยว  พบ  สวนใหญเห็นดวย
จํานวน 73 คน  คิดเปนรอยละ 55.30  รองลงมาไมแนใจจํานวน 41 คน  คิดเปนรอยละ 31.06  
เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 10.09  ไมเห็นดวยจํานวน 6 คน  คิดเปนรอย
ละ 3.55  ตามลําดับ 
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 2  ควรมีบุคลากรจัดนําใหความรูกับนักทองเที่ยวทุกสถานที่ทองเที่ยว  พบ  สวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 68 คน  คิดเปนรอยละ 51.51  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 39 คน  คิดเปนรอยละ 
29.54  ไมแนใจจํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 16.66  ไมเห็นดวยจํานวน 3 คน  คิดเปนรอย
ละ 2.29  ตามลําดับ 
 3  จํานวนพนักงานภายในเขื่อนมีเพียงพอตอการใหบริการนักทองเที่ยว  พบสวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 77 คน  คิดเปนรอยละ 58.33   รองลงมาไมแนใจจํานวน 29 คน  คิดเปนรอย
ละ 21.97  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 15.15  ไมเห็นดวยจํานวน 4 คน  
คิดเปนรอยละ 3.03  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 1.52  ตามลําดับ 
 4  พนักงานมีการใหบริการนาประทับใจ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 73 คน      
คิดเปนรอยละ 55.31  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 28.03 ไมแนใจ
จํานวน 18 คน  คิดเปนรอยละ 13.64  ไมเห็นดวยจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 2.27         
ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.75  ตามลําดับ 
 5  พนักงานตอนรับมีความสุภาพ  มีมนุษยสัมพันธดี  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 
67 คน  คิดเปนรอยละ 50.75  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 45 คน  คิดเปนรอยละ 34.09  
ไมแนใจจํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 12.12  ไมเห็นดวยจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 1.52  
ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 1.52  ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวมดานบคุลากร  นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน            
ศรีนครินทร  ที่มีการศึกษาปริญญาตรีขึน้ไป  มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเปนอันดับ    
สูงสุด (f = 358   รอยละ 54.24) 
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ตาราง 34  จํานวนความถีแ่ละคารอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขือ่น 
     ศรีนครินทร  เกี่ยวกบัดานกิจกรรม  จําแนกตามตวัแปรการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป  (N = 132) 
 

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

เห็น 
ดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 
1. 

ดานกิจกรรม 
กิจกรรมการเดินปา ชม
ธรรมชาติ  นาประทับใจ 

 
11 

8.34 

 
57 

43.18 

 
61 

46.21 

 
3 

2.27 

 
0 
0 

 
132 
100 

2. การลองเรือเหนืออาง 
เก็บน้ํา  นาประทับใจ 

12 
9.09 

52 
39.39 

64 
48.48 

4 
3.04 

0 
0 

132 
100 

3. การตกปลา   
นาประทับใจ 

7 
5.30 

44 
33.33 

73 
55.30 

5 
3.78 

3 
2.29 

132 
100 

4. การเลนกอลฟ   
นาประทับใจ 

7 
5.28 

51 
38.63 

68 
51.51 

3 
2.29 

3 
2.29 

132 
100 

5. การวายน้ําในสระวายน้ํา 
นาประทับใจ 

20 
15.15 

68 
51.51 

40 
30.30 

4 
3.04 

0 
0 

132 
100 

6. มีกิจกรรมที่สงเสริมการ
อนรุักษธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม  

65 
49.24 

41 
31.06 

23 
17.41 

3 
2.29 

0 
0 

132 
100 

122 313 329 22 6 792  รวม 
15.40 39.52 41.54 2.78 0.76 100 

 
 จากตาราง 34  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  ที่มีการศึกษา
ปริญญาตรีขึ้นไป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานกิจกรรม  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  กิจกรรมการเดินปา  ชมธรรมชาติ  นาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน  
61 คน  คิดเปนรอยละ 46.21  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 57 คน  คิดเปนรอยละ 43.18      
เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 8.34  ไมเห็นดวยจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 
2.27 ตามลําดับ 
 2  การลองเรือเหนืออางเก็บนํ้านาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 64 คน   
คิดเปนรอยละ 48.48  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 52 คน  คิดเปนรอยละ 39.39  เห็นดวยอยาง
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ยิ่งจํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 9.09  ไมเห็นดวยจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 3.04     
ตามลําดับ 
 3  การตกปลานาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 73 คน  คิดเปนรอยละ 
55.30  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 44 คน  คิดเปนรอยละ 33.33  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 7 คน  
คิดเปนรอยละ 5.30  ไมเห็นดวยจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 3.78  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
จํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 2.29 ตามลําดับ 
 4  การเลนกอลฟนาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 68 คน  คิดเปนรอยละ 
51.51  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 51 คน  คิดเปนรอยละ 38.63  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 7 คน  
คิดเปนรอยละ 5.28  ไมเห็นดวยจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 2.29  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
จํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 2.29 ตามลําดับ 
 5  การวายน้ําในสระวายน้ํานาประทับใจ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 68 คน       
คิดเปนรอยละ 51.51  รองลงมาไมแนใจจํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ 30.30  เห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 15.15  ไมเห็นดวยจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 3.04     
ตามลําดับ 
 6  มีกิจกรรมที่สงเสริมการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  พบ  สวนใหญเห็นดวย
อยางยิ่งจํานวน 65  คิดเปนรอยละ 49.24  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 41 คน  คิดเปนรอยละ 
31.06  ไมแนใจจํานวน 23  คิดเปนรอยละ 17.41  ไมเห็นดวยจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 
2.29  ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวม  ดานกิจกรรม  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน            
ศรีนครินทร  ที่มีการศึกษาปริญญาตรีขึน้ไป  มีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจเปนอันดับสูงสุด 

(f = 329   รอยละ 41.54) 
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ตาราง 35  จํานวนความถีแ่ละคารอยละความคิดเห็นอยูในอันดับสูงสุดของนักทองเที่ยวที่มีตอ 
      การทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  เกีย่วกับดานตางๆ จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับ 
      การศึกษา และรวมทุกตัวแปร (N = 464) 
 

ความคิดเห็นของนักทองเทีย่ว 
เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา 

 

ชาย 
 
f 

รอยละ 
ระดับ 

หญิง 
 
f 

รอยละ 
ระดับ 

อายุ 30 ป 
ลงมา 

f 
รอยละ 
ระดับ 

อายุ 31 ป 
ข้ึนไป 

f 
รอยละ 
ระดับ 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตร ี

f 
รอยละ 
ระดับ 

ปริญญาตร ี
ข้ึนไป 

f 
รอยละ 
ระดับ 

รวม 
ตัวแปร 

 
f 

รอยละ 
ระดับ 

1190 1092 1111 1129 1630 646 2284 1.  ดานอาคาร 
     สถานที ่ 54.64 54.65 52.73 55.54 54.55 54.38 54.69 
 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

1054 963 1020 995 1146 572 2032 2.  ดานการ 
     บริการ 54.44 54.22 54.49 54.08 54.44 54.17 54.74 
 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.  ดานบุคลากร 663 607 620 629 905 358 1274 
 54.79 54.68 52.19 54.69 54.52 54.24 54.91 
 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
4.  ดานกิจกรรม 607 557 586 575 931 329 1167 
 41.78 41.82 41.68 41.66 41.72 41.54 41.92 

 ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ 

 
 จากตาราง 35  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขือ่นศรีนครินทร  มีความคิดเห็นอยู
ในอันดับสูงสดุเกี่ยวกับดานตางๆ โดยรวมทุกดาน  ทกุตัวแปร  พบ  นักทองเที่ยวมีความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกดาน  ยกเวนดานกิจกรรมที่พบวาอยูในระดับไมแนใจ  กลาวคือ  
ระดับเห็นดวย  ดานอาคารสถานที่  เพศ (ชาย f = 1190  รอยละ 54.64  หญิง f = 1092     
รอยละ 54.65)  อายุ  (อายุ 30 ปลงมา f = 1111  รอยละ 52.73  อายุ 31 ปขึ้นไป f = 1129  
รอยละ 55.54)  ระดับการศกึษา  (ต่ํากวาปริญญาตรี f = 1630  รอยละ 54.55  ปริญญาตรี    
ขึ้นไป f = 646  รอยละ 54.55 )  ดานการบริการ  เพศ (ชาย f = 1054  รอยละ 54.44           
หญิง f = 963  รอยละ 54.22)  อายุ 30 ปลงมา f = 1020  รอยละ 54.49  อายุ 31 ปขึ้นไป       
f = 995  รอยละ 54.08)  ระดับการศึกษา  (ต่ํากวาปรญิญาตรี f = 1146  รอยละ 54.44  
ปริญญาตรีขึน้ไป f = 572  รอยละ 54.17 )  ดานบุคลากร  เพศ (ชาย f = 663  รอยละ 54.79  
หญิง f = 607  รอยละ 54.68)  อายุ  (อายุ 30 ปลงมา f = 620  รอยละ 52.19  อายุ 31 ปขึ้นไป 
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f = 629  รอยละ 54.69)  ระดับการศึกษา  (ต่ํากวาปรญิญาตรี f = 905  รอยละ 54.52  ปริญญา
ตรีขึ้นไป f = 358  รอยละ 54.24 ) 
 ระดับไมแนใจ  ดานกิจกรรม  เพศ (ชาย f = 607  รอยละ 41.78  หญิง f = 557      
รอยละ 41.82)  อายุ  (อายุ 30 ปลงมา f = 586  รอยละ 41.68  อายุ 31 ปขึ้นไป f = 575    
รอยละ 41.66)  ระดับการศกึษา  (ต่ํากวาปริญญาตรี f = 931  รอยละ 41.72  ปริญญาตรีขึน้ไป 
f = 329  รอยละ 41.54 ) 
 
 ตอนที่ 3  สรปุสาระความคดิเห็นโดยอิสระของผูตอบแบบสอบถามเปนรายขอ
ปรากฏผลดังน้ี 
 ดานอาคารสถานที่ 

1. ควรมีปายบอกเสนทางมากขึ้น  และมี 2 ดาน 
2. ควรจะมีบํารุงรักษาที่พักใหทันสมัยอยูเสมอ 
3. ควรออกแบบที่พักใหสอดคลองกับธรรมชาต ิ

 ดานบริการ 
1. ตองการใหสหกรณรานคาเปดบริการเรว็ขึ้นและบริการ 24 ชั่วโมง 
2. ที่พักควรมีกระติกน้ํารอน 
3. อาหารไมอรอย  ควรปรบัปรุงรสชาด 

  ดานบุคลากร 
1. พนักงานรักษาความปลอดภัยควรจะมีกระจายทั่วบริเวณ 
2. เจาหนาที่รานอาหารควรเอาใจใสตอลูกคาใหมาก 
3. ควรมีเจาหนาที่ใหคําแนะนาํดานการบริการสถานที่ภายในเขื่อนและสถานที ่

ใกลเคียง 
 ดานกิจกรรม 

1. ควรมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธขอมูลการจัดกิจกรรมของเขื่อน 
2. ควรมีกิจกรรมทองเที่ยวเชิงอนุรักษใหนักทองเที่ยวไดมีสวนรวม 
3. ควรมีกิจกรรมดานการทองเที่ยวในบริเวณใกลเคียงเขื่อนศรีนครินทร  เชน   

แนะนํา  อํานวยความสะดวกในการทองเที่ยว 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุป  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี  ใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวที่มา
ทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  จํานวน 464 คน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ  
แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทรในดานตางๆ 4 ดาน           
คือ  1. ดานอาคารสถานที่  2. ดานการบริการ  3. ดานบุคลากร  4. ดานกิจกรรม  โดย
แบบสอบถามนั้นมีลักษณะเปนมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ  ตามแนวคิดของลิเคิรท 
( Likert’s  Scale )  แบบสอบถามทั้งฉบับมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.8937  ผูวิจัยดําเนินการ
เก็บขอมูลดวยตนเอง 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยทําการวิเคราะหแบงเปน 2 ตอน 

1. ตอนที่ 1  ขอมูลสถานภาพทั่วไปของกลุมตัวอยางโดยการหาคารอยละ 
2. ตอนที่ 2  ขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่เปนกลุมตัวอยางโดยการหา 

จํานวนความถี่และแปลงเปนคารอยละ 
 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 จากการศึกษาวิจัย  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดดังน้ี 
 1. ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของนักทองเที่ยว(ผูตอบแบบสอบถาม) จากกลุม
ตัวอยาง  จํานวน 464 คน  สวนใหญเปนเพศชายจํานวน 242 คน  คิดเปนรอยละ 52.16     
เพศหญิงจํานวน 222 คน  คิดเปนรอยละ 47.84  อายุ 30 ปลงมา  จํานวน 234 คน  คิดเปน
รอยละ 50.20  อายุ 31 ปขึ้นไปจํานวน 230 คน  คิดเปนรอยละ 49.80  การศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรีจํานวน 332 คน  คิดเปนรอยละ 71.55  ปริญญาตรีขึ้นไปจํานวน 132 คน คิดเปน
รอยละ 28.45 เดินทางสวนตัว หรือครอบครัวจํานวน 243 คน  คิดเปนรอยละ 52.27 ไมได    
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พักแรม จํานวน 294 คน  คิดเปนรอยละ  วัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจคิด
จํานวน 303 คน  คิดเปนรอยละ 65.3 
 2. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นดานตางๆ มีดังน้ี 
  2.1 ดานอาคารสถานที่ 
  2.1.1 เขื่อนศรีนครินทรเปนสถานที่มีความงามทางธรรมชาติ พบวานัก      
ทองเที่ยวสวนใหญจํานวน 245 คน  คิดเปนรอยละ 52.80  มีความเห็นดวย 
  2.1.2 อาคารภายในเขื่อนมีความกลมกลืนกับธรรมชาติ  พบวา  นักทองเที่ยว
สวนใหญจํานวน 276 คน  คิดเปนรอยละ 59.50 มีความเห็นดวย   
  2.1.3 การจัดตกแตงสถานที่ภายในเขื่อน  มีความเหมาะสมกับการพักผอน
หยอนใจ  พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญจํานวน 288 คน  คิดเปนรอยละ 62.20 มีความเห็นดวย 
  2.1.4 มีความปลอดภัยในการทองเที่ยว  พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญจํานวน 
194 คน  คิดเปนรอยละ 41.80 คน  มีความเห็นดวย 

 2.1.5 มีปายบอกเสนทางแหลงทองเที่ยวภายในเขื่อนชัดเจน  และมีจํานวน
เพียงพอ  อยูในตําแหนงที่เหมาะสม  พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญจํานวน 200 คน  คิดเปน
รอยละ 43.10 มีความเห็นดวย   
  2.1.6 ทัศนียภาพบริเวณเขื่อนสวยงามเปนที่ประทับใจ  พบวา  นักทองเที่ยว
สวนใหญจํานวน 233 คน  คิดเปนรอยละ 50.20 มีความเห็นดวย 

 2.1.7 สวนเวลารําลึกมีความสวยงาม  รมร่ืน  นาประทับใจ  พบวานักทองเที่ยว
สวนใหญจํานวน 298 คน  คิดเปนรอยละ 64.30 มีความเห็นดวย   
  2.1.8 พระราชานุสาวรียสมเด็จยาสงางาม  เหมาะสมกับบริเวณที่ตั้ง  พบวา  
นักทองเที่ยวสวนใหญจํานวน 289 คน  คิดเปนรอยละ 62.30 มีความเห็นดวย 

 2.1.9 บริเวณพระพุทธสิริสัตตราช  สถานที่สักการะบูชาของนักทองเที่ยว   
สวยงาม  เหมาะสม  พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญจํานวน 261 คน  คิดเปนรอยละ 56.30      
มีความเห็นดวย 
  2.1.10 โดยรวมทุกดานเกี่ยวกับอาคารสถานที่  นักทองเที่ยวมีความคิดเห็น
อันดับสูงสุดอยูในระดับเห็นดวย  จํานวนความถี่ 2,284  คิดเปนรอยละ 57.19 
 2.2 ดานบริการ 
  2.2.1  ที่พักรับรองไดมาตรฐานและราคาเหมาะสม  พบวา  นักทองเที่ยวสวน
ใหญจํานวน  265 คน  คิดเปนรอยละ 58.50  มีความคิดเห็นไมแนใจ 
  2.2.2 ที่พักรับรองมีความเพียงพอตอการใหบริการ  พบวา  นักทองเที่ยวสวน
ใหญรอยละจํานวน 240 คน  คิดเปนรอยละ 51.80  มีความเห็นไมแนใจ   
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  2.2.3  การจองที่พักรับรองมีความสะดวกรวดเร็ว  พบวา  นักทองเที่ยวสวน
ใหญจํานวน 235 คน  คิดเปนรอยละ 50.60  มีความเห็นดวย 
    2.2.4  มีระบบบริการที่มีคุณภาพ  พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญจํานวน 323 คน  
คิดเปนรอยละ 69.60  มีความเห็นดวย 

 2.2.5 สิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยวมีพรอมสมบูรณเพียงพอ    พบวา  
นักทองเที่ยวสวนใหญจํานวน 297 คน  รอยละ 64.10 มีความเห็นดวย 
    2.2.6 รานอาหารของเขื่อนเหมาะสมเพียงพอกับนักทองเที่ยว  พบวา          
นักทองเที่ยวสวนใหญจํานวน 300 คน  คิดเปนรอยละ  64.60 มีความเห็นดวย   
  2.2.7 จํานวนพนักงานบริการในรานอาหารเหมาะสม  พบวา  นักทองเที่ยว 
สวนใหญจํานวน 300 คน  คิดเปนรอยละ 64.60 มีความเห็นดวย 
  2.2.8  รานอาหารของเขื่อนไดมาตรฐานทางโภชนาการและราคาเหมาะสม   
พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญจํานวน 244 คน  คิดเปนรอยละ 52.60  มีความเห็นดวย   
  2.2.9  โดยรวมทุกดานเกี่ยวกับการบริการ  นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นอันดับ
สูงสุดอยูในระดับเห็นดวย  จํานวนความถี่ 2,032  คิดเปนรอยละ 54.74 

2.3 ดานบุคลากร 
   2.3.1  บุคลากรใหความรูในเร่ืองการทองเที่ยวกับนักทองเที่ยว  พบวา       
นักทองเที่ยวสวนใหญจํานวน 261 คน  คิดเปนรอยละ 55.60  มีความเห็นดวย 
  2.3.2  ควรมีบุคลากรจัดนําใหความรูกับนักทองเที่ยว  ทุกสถานที่ทองเที่ยว  
พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญจํานวน 247 คน  คิดเปนรอยละ 52.20  มีความเห็นดวย 
  2.3.3 จํานวนพนักงานภายในเขื่อนมีเพียงพอตอการใหบริการนักทองเที่ยว  
พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญจํานวน 271 คน  คิดเปนรอยละ 58.40  มีความเห็นดวย 
  2.3.4  พนักงานมีการใหบริการนาประทับใจ  พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญ
จํานวน 256 คน  คิดเปนรอยละ 56.00  มีความเห็นดวย 
  2.3.5   พนักงานตอนรับมีความสุภาพ  มีมนุษยสัมพันธ  พบวา  นักทองเที่ยว
สวนใหญจํานวน 239 คน  คิดเปนรอยละ 51.50  มีความเห็นดวย 

2.3.6  โดยรวมทุกดานเกี่ยวกับบุคลากร  นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นอันดับ 
สูงสุดอยูในระดับเห็นดวย  จํานวนความถี่ 1,274  คิดเปนรอยละ 54.91 
 

 2.4 ดานกิจกรรม 
  2.4.1 กิจกรรมการเดินปา  ชมธรรมชาติ  นาประทับใจ  พบวา  นักทองเที่ยว
สวนใหญจํานวน 217 คน  คิดเปนรอยละ 46.80  มีความคิดเห็นไมแนใจ 
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 2.4.2 การลองเรือเหนืออางเก็บนํ้านาประทับใจ  พบวา  นักทองเที่ยวสวน
ใหญจํานวน 226 คน  คิดเปนรอยละ 48.70 มีความคิดเห็นไมแนใจ   
  2.4.3 การตกปลานาประทับใจ  พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญจํานวน 260 คน  
คิดเปนรอยละ 56.00  มีความคิดเห็นไมแนใจ 

 2.4.4 การเลนกอลฟนาประทับใจ  พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญจํานวน   240 
คน  คิดเปนรอยละ 51.70  มีความคิดเห็นไมแนใจ   
  2.4.5 การวายน้ําในสระวายน้ํานาประทับใจ  พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญ
จํานวน 242 คน  คิดเปนรอยละ 52.20  มีความคิดเห็นดวย 

 2.4.6 มีกิจกรรมที่สงเสริมการอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม พบวา         
นักทองเที่ยวสวนใหญจํานวน 231 คน  คิดเปนรอยละ 49.80 มีความคิดเห็นดวยอยางยิ่ง   

2.4.7 โดยรวมทุกดานเกี่ยวกับกิจกรรม  นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นอันดับสูง 
สุดอยูในระดับไมแนใจ  จํานวนความถี ่1,167  คิดเปนรอยละ 41.92 

 3. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 
  3.1 ดานสถานที่  นักทองเที่ยวแสดงความคิดเห็น จํานวน 30 คน  คิดเปน   
รอยละ 6.46 
  3.2 ดานการบริการ  นักทองเที่ยวแสดงความคิดเห็น จํานวน 49 คน  คิดเปน   
รอยละ 10.56 
  3.3 ดานบุคลากร  นักทองเที่ยวแสดงความคิดเห็น จํานวน 25 คน  คิดเปน 
รอยละ 5.39 
  3.4 ดานกิจกรรม  นักทองเที่ยวแสดงความคิดเห็น จํานวน 19 คน  คิดเปน 
รอยละ 4.10 
  3.5 ขอเสนอแนะอื่น ๆ นักทองเที่ยวแสดงความคิดเห็น จํานวน 23 คน       
คิดเปนรอยละ 4.96 
  3.6 ขอเสนอแนะอื่น ๆ นักทองเที่ยวไมแสดงความคิดเห็น จํานวน 318 คน  
คิดเปนรอยละ 68.53 

3.7 โดยรวมทุกดานเกี่ยวกบั  นักทองเที่ยวแสดงความคดิขอเสนอแนะอื่น ๆ   
ดานการบริการ  เปนอันดับสูงสุดจํานวน 49 คน  คิดเปนรอยละ 10.56 
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อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเรื่อง  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร    
มีประเด็นที่นํามาอภิปรายผลไดดังน้ี 
 1. นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอดานอาคารสถานที่  ดานบริการ  และดานบุคลากร      
อยูในระดับเห็นดวยทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา  ปจจัยพ้ืนฐานของนักทองเที่ยวที่เดินทางมา
ทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  น้ัน  มีความนิยมการทองเที่ยวเชิงนิเวศซึ่งมีความเก่ียวเน่ืองกับ
ธรรมชาติเปนหลัก  ประกอบกับสภาพแวดลอมทางภูมิศาสตรของเขื่อนศรีนครินทร  อุดมดวย
ความงามทางธรรมชาติมี  ปาไม  ภูเขา  แมนํ้าแควใหญ  อางเก็บนํ้าขนาดใหญ  ความเงียบ
สงบ  อากาศบริสุทธิ์  นอกจากนั้นเขื่อนศรีนครินทรซ่ึงเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ  สังกัดการ
ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ยอมตระหนักและสนับสนุนนโยบายของรัฐดานการทองเที่ยว  
พิจารณาไดจากมีที่พักรับรอง  รานอาหาร  และเจาหนาที่สําหรับใหบริการนักทองเที่ยว  สภาพ
บริเวณทั่วไป  ตนไม  สนามหญา  สวนสาธารณะ  ไดรับการตกแตงบํารุงรักษาเปนอยางดี  เม่ือ
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  ไดพบสภาพดังกลาวจึงเกิดความคิดเห็น   
ในเชิงบวกคือเห็นดวยโดยรวม  ทั้งน้ีเน่ืองจากเปนความรูสึกทางจิตใจที่ไดพบและแสดงออก  
มาจากความคิดเห็น  สอดคลองกับ  ดรรชนี  เอมพันธุ (2544 : 66)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องความ  
พึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวบริเวณเขื่อนอุบลรัตน อําเภอน้ําพอง จังหวัดขอนแกน  
พบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการชมทิวทัศนบริเวณเขื่อน  เดินทองเที่ยวสัมผัสกับ
สวนสาธารณะบริเวณสันเขื่อน  อยูในระดับปานกลาง  และพบวามีปจจัยที่สําคัญดานธรรมชาติ
เปนประเด็นสําคัญในการเลือกไปทอเที่ยวเปนอันดับสูงสุด  รองลงมาที่พักแรม   
  1.1  เพศ   
  นักทองเที่ยวทั้งเพศชายและเพศหญิง  มีความคิดเห็นตอการทองเที่ยวเขื่อน 
ศรีนครินทร  โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา  ปจจัยพ้ืนฐานของความเปน
มนุษยน้ัน  ความคิด  การเรียนรู  ประสบการณ  สามารถใฝหามาเปนของตนไดโดยไมจํากัด
เพศ  ฉะน้ันจึงมีการศึกษาเลาเรียนทีเ่ปดโอกาสใหทั้งเพศชายและหญิงไดมีโอกาสเทาเทยีมกัน  
จึงไมแปลกทีค่วามรูสึกตอการทองเที่ยวเขื่อนศรีนครนิทรเหมือนกันได  และนักทองเที่ยวที่
เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทรน้ัน  มีความนิยมการทองเที่ยวเชิงนิเวศซึ่งมีความ
เกี่ยวเนื่องกบัธรรมชาตเิปนหลัก  เชน  เพลิดเพลินอยูกับธรรมชาติ  ชมทิวทศัน  ลองเรือในอาง
เก็บนํ้า  เปนตน  นอกจากนั้นแหลงทองเที่ยวใกลเคียงของเขื่อนศรีนครินทรยังมีแหลงทองเที่ยว
ในเชิงนิเวศอีกหลายแหง  อาทิ  อุทยานแหงชาติเอราวัณ  ถ้ําพระธาตุ  อุทยานแหงชาติไทรโยค  
ฯลฯ   เม่ือนักทองเที่ยวทั้งเพศชายและหญิงที่มีความนยิมธรรมชาตเิปนพ้ืนฐาน  ไดพบกับ
แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติยอมมีความคิดเห็นในทางเดียวกันได  อีกทั้งในสภาพปจจุบัน  
เพศชายและเพศหญิงมีความเสมอภาคกันในดานตางๆ มากขึ้น  ทําใหไดมีโอกาสเรียนรูหา
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ประสบการณสิ่งตางๆ โดยเฉพาะการทองเที่ยวบริเวณเขื่อนศรีนครนิทร ซ่ึงเปนสถานที่
ทองเที่ยวเดียวกัน       มีสภาพแวดลอมเดียวกันซึ่งนักทองเที่ยวไดพบเห็น  อาทิ  อางเก็บนํ้า
ขนาดใหญ  เขื่อนขนาดใหญและความสงูของสันเขื่อน  การตกแตงสวนไมดอกทีส่วยงาม  
สนามหญาเขยีวขจี  จึงอาจเปนเหตเุพศชายและเพศหญิง  มีความคิดเห็นตอการทองเที่ยวเขื่อน
ศรีนครินทรไมตางกัน     สอดคลองกับ  นาคม  ธีรสุวรรณจักร (2541 : 152)  ที่ไดทําการวิจัย  
เรื่องความคิดเห็นของประชาชนทองถิ่นตอการมีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
กรณีศึกษา : อําเภอสวนผึ้ง  จังหวัดราชบุรี  ซ่ึงผลการวิจัยพบวา  เพศที่แตกตางกัน  มีความ
คิดเห็นตอการมีสวนรวมตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางไมวาเพศชายหรือเพศหญิง  สวนใหญมีระดับ
การศึกษาใกลเคียงกัน  นอกจากนั้นประชาชนสวนใหญยังอยูในภาคเกษตรกรรม  การรับรู
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยวอยูในระดับต่ํา  ดังน้ันไมวาเพศหญิงหรือเพศชายจึงมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัการทองเที่ยวเชิงนิเวศไมแตกตางกัน  และสอดคลองกับ  อรุณศรี  นาคะวิสุทธิ์ 
(2543 : 94)  ที่ไดทําการวิจัยเรื่อง  ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการทองเทีย่วเชิงนิเวศ  
กรณีอาวพระนาง  อําเภอเมือง  จังหวัดกระบี่  ซ่ึงผลวิจัยพบวา  เพศที่แตกตางกันในการมี
ความคิดเห็นตอการทองเทีย่วเชิงนิเวศแตไมมีนัยสําคญัทางสถติ ิ
  1.2  อายุ   
  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  อายุ 30 ปลงมาและอายุ 
31 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็นตอการทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทรอยูในระดับที่เห็นดวย ทั้งน้ีอาจ
เปนเพราะอายุไมมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยว เน่ืองจากเขื่อนศรีนครินทรไดเปด
โอกาสใหเด็ก  เยาวชน  และประชาชน  ซ่ึงมีระดับอายุที่แตกตางกนัใหทองเที่ยวภายในบริเวณ
เขื่อนศรีนครนิทรไดอยางอิสระ  ไมจํากัดจํานวน  เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความพรอมสําหรับ   
รับรองนักทองเที่ยวเปนอยางดี  อาทิ  การตกแตงสวนไมดอกไมประดับ  สนามหญาเขียวขจี
สําหรับน่ังพักผอน  ความสูงใหญของสันเขื่อน  อางเก็บนํ้าขาดใหญ  ฯลฯ  ดังน้ันสิ่งที่
นักทองเที่ยวไดรับและพบเห็น  อาจสามารถสะทอนระดับความคิดเห็นตรงไดทันทีโดยไมตองใช
วัยหรืออายุในการพิจารณา  สอดคลองกับ  อรุณศรี  นาคะวิสทุธิ์ (2543 : 94) ที่ไดทําการวิจัย
เรื่อง  ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศกรณอีาวพระนาง  อําเภอเมือง  
จังหวัดกระบี ่ ซ่ึงผลวิจัยพบวา  อายุที่แตกตางกันทําใหความคิดเห็นตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ  ทั้งน้ีอาจเนื่องจากการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนเรื่องใหม
ที่เพ่ิงไดรับการกลาวถึง  ซ่ึงทําใหประชาชนที่ศึกษาไดรับทราบเกี่ยวกับการทองเทีย่วเชิงนิเวศ
ในชวงเวลาที่เทาๆกัน  เพราะฉะนั้นอายุจึงไมมีผลทําใหความคิดเห็นตอการทองเทีย่ว        
แตกตางกัน  และสอดคลองกับ  วาชรตัน  นันทเสน (2546 : 104)  ที่ไดทําการวิจัยเรื่องความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวทีมี่ตอความพรอมดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ในอุทยานแหงชาติภูหิน
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รองกลา  จังหวัดพิษณุโลก  ซ่ึงผลวิจัยพบวานักทองเที่ยวที่มีอายุนอยและอายุมาก เกี่ยวกับ
ความพรอมของแหลงทองเที่ยวดานประวัตศิาสตรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ     
ซ่ึงอาจเปนเพราะแหลงทองเที่ยวดานประวัตศิาสตร  มีความพรอมในการใหขอมูลเกี่ยวกับ    
เหตุการณที่เกิดขึ้นไดอยางชัดเจน  เปนที่ประทบัใจของนักทองเที่ยวไดทั้งผูที่มีอายุนอย     และ
อายุมาก 
  1.3  ระดับการศึกษา   
  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  ระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรีและปริญญาตรีขึ้นไป  มีความคิดเห็นตอการทองเท่ียวเขื่อนศรีนครินทรอยูในระดับ 
ที่เห็นดวย  ดังน้ันระดับการศึกษาที่ตางกันไมมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยว  ทั้งน้ี
อาจเปนเพราะวา  ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางวิจัยครั้งน้ีโดยรวมต่ํากวาปริญญาตรีมากถึง
รอยละ 71.55 เดินทางแบบทัศนาจรหรือทัศนศึกษา  ดังน้ันสภาพแวดลอมจุดทองเที่ยวตาง ๆ  
และสิ่งที่ไดรับการบริการจากเจาหนาที่ภายในเขื่อนศรีนครินทร  จึงเปนเพียงชั่วระยะเวลาสั้น ๆ 
จึงยอมเกิดความประทับใจไดมากกวาจะเห็นขอบกพรองตางๆ สอดคลองกับ  นาคม  ธีรสุวรรณ
จักร (2541 : 152)  ที่ไดทําการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของประชาชนทองถิ่นตอการมีสวนรวม  
ในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  กรณีศึกษา : อําเภอสวนผึ้ง  จังหวัดราชบุรี ซ่ึงผลการวิจัยพบวา  
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
แตกตางกันไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมี
การศึกษาอยูในระดับต่ํา  คือ  ระดับประถมศึกษา  รอยละ 57.3  และการศึกษาสวนใหญไมได    
มุงเนนในเรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  สําหรับความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศนั้น    
ประชาชนจะไดรับจากสื่อภายนอกระบบการศึกษามากกวา  ดังน้ันระดับการศึกษาที่แตกตางกัน
จึงไมกอใหเกิดความแตกตางกัน  ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ 
 2.  ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  ภาพรวม
ทุกดานพบวาอยูในระดับเห็นดวย  ยกเวนดานกิจกรรม  นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นไมแนใจ  
ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวานักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวแบบทัศนาจร  เดินทางมา
พักผอนหยอนใจ  เปนการใชเวลาวางในการพักผอนเพียงชวงระยะเวลาสั้นๆ  ดังน้ันความ
ตองการในดานตาง ๆ ที่เกีย่วกับกิจกรรม  เชน  การเดินปา  ลองเรือ  การตกปลา  การเลน
กอลฟ    วายน้ํา ฯลฯ จึงเปนกิจกรรมที่เกินกวานักทองเที่ยวที่ไมไดเตรียมความพรอมหรือ
เตรียมอุปกรณมาจะเขารวมกิจกรรมได  ซ่ึงนักทองเที่ยวทัว่ไปมักจะใหความสนใจในกิจกรรม
พ้ืนฐาน เชน   รับประทานอาหาร  น่ังพักผอนใตตนไม  ชมสวนไมดอกไมประดับ  ความสูงของ
สันเขื่อน    ถายภาพเปนทีร่ะลึกกับครับครัวและเพ่ือนๆ เปนตน  ดังน้ันระดับความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวดานกิจกรรม  จึงมีลักษณะไมแนใจเน่ืองจากอาจจะไมไดสัมผัสดวยตนเอง 
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
  จากผลการวิจัยเรื่อง  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเข่ือน          
ศรีนครินทร  ผูวิจัยพบวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็น  ดานอาคารสถานที่  ดานการบริการ  
ดานบุคลากร  อยูในระดับเห็นดวย  ในสวนดานกิจกรรมพบวา  มีความคิดเห็นอยูในระดับ     
ไมแนใจ  ฉะน้ันจึงเห็นควรปรับปรุงบางเพียงเล็กนอยเพ่ือใหเปนบริการที่ดีเลิศสําหรับ
นักทองเที่ยวตอไป  ดังน้ี 
  1.1  ดานอาคารสถานที่ 

 1.1.1  ควรมีปายบอกเสนทางมากขึ้น  และมี 2 ดาน 
   1.1.2  ควรจะมีบํารุงรักษาที่พักใหทันสมัยอยูเสมอ 

1.1.3  ควรออกแบบที่พักใหสอดคลองกับธรรมชาติ 
 1.2  ดานบริการ 

 1.2.1  สหกรณรานคาควรเปดบริการเร็วขึ้นและบริการตลอด 24 ชั่วโมง 
 1.2.2  พ้ืนที่บริเวณกวางมากทําใหการบรกิารไมสะดวก  ลาชา  ควรจะเพิ่ม 

เจาหนาที่  หรือปรับปรุงการอุปกรณสื่อสารใหมากขึ้น 
 1.3  ดานบุคลากร 

 1.3.1  พนักงานรักษาความปลอดภัยควรจะมีกระจายไปทั่วบริเวณ 
 1.3.2  วันหยุด  เสาร  อาทิตย  มีเจาหนาที่นอยมาก 
 1.3.3  ควรเพิม่เจาหนาที่ใหคําแนะนําดานการบริการสถานที่ทองเทีย่ว

ภายในเขื่อนและสถานที่ใกลเคียง 
 1.4  ดานกิจกรรม 
   1.4.1  ควรมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธขอมูลการจัดกิจกรรม 
   1.4.2  ควรมีกิจกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศใหนักทองเที่ยวไดมีสวนรวม 

    1.4.3  ควรมกีิจกรรมดานการทองเที่ยวในบริเวณใกลเคียงเขื่อนศรีนครินทร  
เชน    แนะนําหรืออํานวยความสะดวกในการทองเที่ยว 
 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
   ในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะประเด็นซึ่งผูวจัิยคิดวานาสนใจในการศึกษา
คนควาตอไป  ดังน้ี 

2.1 ควรมีการวิจัยเชิงเปรียบเทียบ  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการทองเทีย่ว    
เขื่อนศรีนครนิทรกับสถานที่ทองเที่ยวเขือ่นตาง ๆ ของ  การไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย 
(กฟผ.)  อาทิ  เขื่อนวชิราลงกรณ  เขื่อนรัชชประภา  เปนตน 
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2.2 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  เฉพาะกรณี 
เขื่อนศรีนครนิทร 

2.3 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว 
เขื่อนศรีนครนิทร  เฉพาะกลุม  เชน  นักวิชาการ  นักเรียน  นักศกึษา  ประชาชน  และนักธรุกิจ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญในการตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญ 

 
1.  ชื่อ นางสุภารัตน  วรทอง 
 ตําแหนง รองศาสตราจารย 
 สถานที่ทํางาน ภาควิชาสันทนาการ  คณะพลศึกษา 
  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
 
2.  ชื่อ นางกนกวดี  พ่ึงโพธิ์ทอง 
 ตําแหนง ผูชวยศาสตราจารย 
 สถานที่ทํางาน ภาควิชาสันทนาการ  คณะพลศึกษา 
  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
 
3.  ชื่อ ดร.ไพบูลย   ออนม่ัง 
 ตําแหนง ผูชวยศาสตราจารย 
 สถานที่ทํางาน ภาควิชาสขุศกึษา  คณะพลศึกษา 
  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
 
4.  ชื่อ ดร.สมบัติ  กาญจนกิจ 
 ตําแหนง ศาสตราจารย    
 สถานที่ทํางาน คณะสํานักวทิยาศาสตรการกีฬา 
  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
5.  ชื่อ นายอนุชิต  อสัมภินวงศ 
 ตําแหนง ผูอํานวยการเขื่อนศรีนครินทร 
 สถานที่ทํางาน เขื่อนศรีนครนิทร การไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย 
  อําเภอศรีสวัสดิ์  จังหวัดกาญจนบุรี 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

 
แบบสอบถามในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของนักทองเทีย่วที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร 
 
 คําชี้แจง  :  แบบสอบถามชดุนี้ไดจัดทําขึ้นประกอบการวิจัยเรื่อง  ความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร 
 คําถามในแบบสอบถามมีทัง้หมด 3 ตอน  ผูวิจัยขอความกรุณาจากทานไดโปรด
พิจารณาตอบแบบสอบถามทั้ง 3 ตอน  ใหตรงตามความเปนจริงหรือตรงกับความคิดเห็นของ
ทานมากที่สุด  
ตอนที่ 1  ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง  (    ) หนาคําตอบทีถ่กูตองตรงกับความเปนจริง 
 

1. เพศ 
(    ) ชาย   (    ) หญิง 

 
2. อายุ 

(    ) ต่ํากวา 30 ป  (    ) 31 ปขึ้นไป 
 
3.  ระดับการศึกษา  
 
      (    ) ต่ํากวาปริญญาตร ี (    ) ปริญญาตรีขึน้ไป 
 
4.  ลักษณะการเดินทาง 
 
      (    ) เดินทางสวนตัว  (    ) เดินทางกับหมูคณะ 
 
5.  ทานพักแรมที่เขื่อนศรีนครินทรดวยหรือไม 
 
     (    ) พักแรม   (    ) ไมไดพักแรม 
 
6.  วัตถปุระสงคในการเดินทางมาทองเที่ยวเขื่อนฯ  
 
      (    ) เพ่ือพักผอนหยอนใจ (    ) เพ่ือทัศนศึกษา 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของนักทองเทีย่วที่มตีอการทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร 
 คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ใหตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 
 

ระดับความคดิเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
 ดานอาคารสถานที่      

1. เขื่อนศรีนครนิทรเปนสถานที่มี
ความงามทางธรรมชาต ิ

     

2. อาคารภายในเขื่อนมีความ
กลมกลืนกับธรรมชาต ิ

     

3. การจัดตกแตงสถานที่ภายใน
เขื่อน มีความเหมาะสมกับการ
พักผอนหยอนใจ 

     

4. มีความปลอดภัยในการทองเที่ยว      
5. มีปายบอกเสนทางหรือแหลง

ทองเที่ยวภายในเขื่อนชัดเจนและ
มากพอ 

     

6. ทัศนียภาพบริเวณเขื่อนสวยงาม 
เปนที่ประทับใจ 

     

7. สวนเวลารําลกึมีความสวยงาม 
รมรื่น นาพักผอน 

     

8. พระราชานุสาวรียสมเด็จยา        
สงางาม เหมาะสมกับบรเิวณที่ตั้ง 

     

9. บริเวณพระพทุธสิริสตัตราช   
สถานที่สักการะบูชาของ
นักทองเที่ยว สะดวก สวยงาม 
เรียบรอย เหมาะสม 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
 ดานการบริการ      

1. ที่พักรับรองไดมาตรฐานและราคา
เหมาะสม  

     

2. ที่พักรับรองมีความเพียงพอ
ใหบริการ 

     

3. การจองที่พักรับรองมีความ
สะดวก รวดเรว็ 

     

4. มีระบบการบริการที่มีคุณภาพ      
5. สิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ทองเที่ยวมีพรอมสมบูรณ
เพียงพอ 

     

6. รานอาหารของเขื่อนเหมาะสม
เพียงพอกับนักทองเที่ยว 

     

7. จํานวนพนักงานบริการใน
รานอาหารเหมาะสม 

     

8. รานอาหารของเขื่อนไดมาตรฐาน
ทางโภชนาการและราคา
เหมาะสม 

     

 ดานบุคลากร      

1. บุคลากรใหความรูในเรื่องการ
ทองเที่ยวกบันักทองเที่ยว 

     

2. ควรมีบคุลากรจัดนําใหความรูกับ
นักทองเที่ยวทุกสถานทีท่องเที่ยว  

     

3. จํานวนพนักงานภายในเขื่อนมี
เพียงพอตอการใหบริการ
นักทองเที่ยว   
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ระดับความคดิเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
4. พนักงานมีการใหบริการนา

ประทับใจ   
     

5. พนักงานตอนรับมีความสุภาพ   
มีมนุษยสัมพันธดี   

     

 ดานกิจกรรม      

1. กิจกรรมการเดินปา ชมธรรมชาต ิ 
นาประทับใจ 

     

2. การลองเรือเหนืออางเก็บนํ้านา
ประทับใจ 

     

3. การตกปลา  นาประทับใจ      
4. การเลนกอลฟนาประทับใจ      
5. การวายน้ําในสระวายน้ํา 

นาประทับใจ 
     

6. มีกิจกรรมที่สงเสริมการอนุรักษ
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 
 
 3.1  ดานอาคารสถานที่  ……………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….  
……………………………………………………………………………………………………….  
 
 3.2  ดานบริการ  ………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………….  
……………………………………………………………………………………………………….  
 
 3.3  ดานบุคลากร  ……………………………………………………………….……… 
……………………………………………………………………………………………………….  
……………………………………………………………………………………………………….  
 
 3.4  ดานกิจกรรม……………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….  
……………………………………………………………………………………………………….  
 
 3.5  ดานอ่ืนๆ  ……………………………………………………………………….…. 
……………………………………………………………………………………………………….  
……………………………………………………………………………………………………….  
………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 
 
     ขอขอบคุณในความกรุณาตอบแบบสอบถาม 
        ผูวิจัย 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

 
ภาพแสดงสถานที่ทองเท่ียวเขื่อนศรีนครินทร 
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สถานที่ทองเท่ียวหรือแหลงนันทนาการของเขื่อนศรีนครินทร 
1. บริเวณสันเข่ือน (สถานที่ชมทศันียภาพ) 

 
   

2. บริเวณสวนเวลารําลึก (สถานที่ชมความงามตามธรรมชาติ) 

 
3. พระราชานุสาวรียสมเด็จยา (สถานที่พักผอนหยอนใจ) 
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4. พระพุทธสริิสัตตราช (สถานที่สักการะบูชาของนักทองเที่ยว) 

 

 
5. สนามกอลฟ 

 
6. ที่พักและรานอาหาร (สําหรับบริการนักทองเทีย่ว) 
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                                         ประวัติยอผูวิจัย 
 

 
ชื่อ – สกุล   นายประพันธ  สหัสภิรมย 
วัน  เดือน  ปเกิด  วันที ่ 8  เดือน  มกราคม  พ.ศ.  2501 
สถานที่เกิด   เขตยานนาวา  กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน  9/32  หมู 2  หมูบานนนทร ี2  ต.บางสีทอง   

     อ.บางกรวย  จ.นนทบุรี  11130 
สถานที่ทํางานปจจุบัน  สวนกลาง  ผูชวยผูวาการโรงไฟฟาพลังนํ้า 

     การไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย  ถนนจรัลสนิทวงศ 
     ต.บางกรวย  อ.บางกรวย  จ.นนทบุรี  11130 

 
ประวตัิการศกึษา   

พ.ศ.  2537  ศิลปศาสตรบณัฑิต   
สาขาการจัดการทั่วไป  สถาบันราชภัฏสวนดุสิต 

พ.ศ.  2547  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการจัดการนันทนาการ   
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร 
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