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 This reseach aims to study the opinion of tourists towards’ tourism in 
Srinagarind Dam.  The sample consists of 464 Thai tourists. The tools used in collecting 
data is a five - scale one;  And the data is analyzed  by frequency distribution and 
percentile. 
 
 The results of research can be concluded as follows : The tourists have opinion 
towards  tourism in Srinagarind Dam as that most of them agree ; secondly they agree 
at most. When  considering all variables that consist of sex, age, and educational level, 
the opinion is of medium  level ; secondly they agree at most. And when considering 
individually, all is agreed except on  activity aspect is at uncertainty level. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 จากการเพิ่มจํานวนประชากรและความกาวหนาทางเทคโนโลยตีางๆ มีมากขึ้น     
การตอสูด้ินรนเพื่อความอยูรอดของชีวติก็ยอมสูงขึ้น จนสงผลใหประชาชนเครงเครียดและมี
ความตองการพักผอนมากขึ้น การทองเที่ยวจึงเปนกิจกรรมนันทนาการชนิดหนึ่งที่บุคคล
นํามาใชในการสนองความตองการดังกลาวได  จนกระทั่งไดกลายเปนอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวที่สามารถพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศใหเจริญเติบโตตอไปได  และการ
ทองเที่ยวเปนกระบวนการทางนันทนาการรูปแบบหนึง่ที่เกิดขึ้นระหวางเวลาวาง (Leisure  
Time) เกี่ยวของกับการเดินทาง (Travel) โดยเปนการเดินทางเพื่อแสวงหาความเพลิดเพลินใจ 
เสริมสรางปรมิาณอารมณใหรูสึกสดชื่น  อันมีแรงจูงใจ (Motivation) ทางดานกายภาพ  เชน  
สิ่งแวดลอม  สภาพภูมิสถาปตย  วัฒนธรรม  ประเพณี  เปนตน  สมบัติ  กาญจนกิจ (2544 : 
285) กลาววา  การทองเที่ยวในภาวะปจจุบันเปนอุตสาหกรรมทางเศรษฐกิจที่ประเทศชาตติางๆ     
ทั่วโลกถือวาเปนกิจกรรมทางนันทนาการที่สําคัญตอมนุษยทุกเพศ ทุกวัย ทุกชั้นวรรณะ อันพึง
ปรารถนาตองการเพื่อดํารงชีพและประกอบอาชีพได  การเจริญเตบิโตและขยายตวัขึ้นอยาง
รวดเรว็ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวโดยปราศจากการวางแผน  การควบคุม  และการจัด  
การที่ดี รวมทัง้จํานวนนักทองเที่ยวทีเ่พ่ิมมากขึ้นน้ัน มีพฤติกรรมที่กอใหเกิดผลกระทบตอ
สถานที่ทองเที่ยวทางดานตางๆ มากมาย  ไมวาจะเปนดานสภาวะแวดลอม  ดานสังคม
วัฒนธรรม  อาจจะโดยเจตนาหรือไมก็ตาม  จนไมสามารถที่จะปลอยปละละเลยไดอีกตอไป  
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงไดมีการวางแผนเพื่อพัฒนารูปแบบของการทองเที่ยวที่กอใหเกิด
การพัฒนาการทองเที่ยวแบบย่ังยืน (Sustainable Tourism  Development)  โดยคํานึงถึง
ทฤษฎีวาดวยความสัมพันธระหวางความตองการที่จะพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  กับความ
จําเปนในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตเิพ่ือการใชงานในอนาคต และเนนความสาํคัญของการ
ควบคุมคุณภาพของสถานที่ทองเที่ยว  การใหความรูเกี่ยวกบัความสําคัญของสถานที่ทองเทีย่ว      
การเอาใจใสดูแลจํานวนนักทองเที่ยวและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว รวมทั้งการใหบริการแก
นักทองเที่ยวเปนสําคัญ 
 การทองเที่ยวมีรูปแบบตางๆ มากมายดังที่  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย      
(2529 : 7-8)  ไดสรุปรูปแบบการทองเที่ยวมีรูปแบบที่สาํคัญ 4 ประเภท  คือ  1. การทองเที่ยว
ภายในประเทศ (Domestic Tourism) 2. การทองเที่ยวระหวางประเทศ (International  
Tourism) 3. การทองเที่ยวเพ่ือสังคม (Social Tourism) 4. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
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(Ecotourism)  การทองเที่ยวทั้ง 4 ประเภทนั้น  เปนความตองการของคณะที่เกิดขึน้เม่ือมีความ
พรอมทั้งทางรางกายและจติใจ เพ่ือความอยากรูอยากเห็น การพักผอนหยอนใจ หา
ประสบการณใหม  และสงเสริมคุณภาพชีวติ  เปนตน 
 การทองเที่ยวไมวารูปแบบใดๆ ผูประกอบการไมวาจะเปนภาครัฐและเอกชน มีความ
จําเปนตองจัดการในสวนตางๆ เพ่ือบริการกับผูมาทองเที่ยวที่อยูในหลักการใหญๆ 3 ประการ  
คือ  แหลงทองเที่ยว (Tourism  Resource)  การบริการการทองเที่ยว (Tourism  Service)        
และตลาดการทองเที่ยว (Tourism  Market)  ซ่ึงทั้ง 3 สวนนี้จะตองเอ้ืออํานวย  สัมพันธ  และ
สอดคลองอยางเปนระบบของการบริหารจัดการการทองเที่ยว (Tourism System)(การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย.  2540 : 11) ดังน้ันการทองเที่ยวจึงเปนอุตสาหกรรมที่จะตองมีการจัดการใน
เชิงบริการที่อาจกอใหเกิดปญหาตาง ๆ ได  ถาองคกรการทองเที่ยวนั้นๆ ดําเนินการอยางไม
สมบูรณและถกูหลักทฤษฎขีองการทองเที่ยวดังกลาว  และการจัดการเพื่อเกิดความสําเร็จได
ตามความมุงหมายหรือไมน้ัน ขึ้นอยูกับความรวมมือของทุกฝายทีเ่กี่ยวของ โดยเฉพาะ
นักทองเที่ยว ทั้งน้ีเน่ืองจากนักทองเที่ยวเปนผูหน่ึงที่เขาไปสัมผัสกับธรรมชาตขิองแหลง
ทองเที่ยวอยางใกลชิด  ดังจะเห็นไดจากผลกระทบของการทองเที่ยวที่เกิดขึ้น  มีสาเหตุสําคัญ
มาจากการเพิ่มขึ้นของจํานวนนักทองเทีย่ว  และพฤตกิรรมของนักทองเที่ยวเหลานี้  ขาดความ
รับผิดชอบและจิตสํานึกที่ดีตอสิ่งแวดลอม  แมจะเกิดจากความรูเทาไมถึงการณก็ตาม  แตผลที่
เกิดขึ้นไดกอใหเกิดปญหาดานตางๆ ตอการทองเที่ยวมากมาย  จนทําใหสถานที่ทองเที่ยวทั้งที่
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและที่มนุษยสรางขึ้น  บางแหงเสื่อมโทรมและมีคุณคาความงดงาม
นอยลง 
 เขื่อนศรีนครนิทร  เปนสถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติแหงหน่ึงที่มีนักทองเที่ยวเปน
จํานวนมากเดินทางมาทองเที่ยว  มีทีต่ั้งอยูบริเวณบานเจาเณร  ตําบลทากระดาน  อําเภอ        
ศรีสวสัดิ์  จังหวัดกาญจนบรีุ  บริเวณแมนํ้าแควใหญ  มีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ
ประกอบดวย  อางเก็บนํ้าขนาดใหญ  ภูเขา  พืชพันธุไมที่สวยงาม  อุดมไปดวยสัตวนานาชนิด 
ความเงียบสงบและเปนธรรมชาติทําใหมีคุณคาตอการศึกษาและการนันทนาการตอ การ
ทองเที่ยวเปนอยางยิ่ง  ดังน้ัน  การไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย (กฟผ.) ซ่ึงเปนองคกร 
รัฐวิสาหกิจของรัฐบาลจึงจัดพัฒนาอาณาเขตบริเวณตางๆ โดยรอบเขื่อน  ทั้งบนเหนือเขื่อนและ
พ้ืนราบใหเปนสถานที่ทองเที่ยว  โดยจัดสราง  สถานที่พักรับรอง  รานคา  รานอาหาร  สนาม
กีฬา  อาทิ  สนามกอลฟ  สนามเทนนิส  สนามแบดมินตัน  สระวายน้ํา  บริการกิจกรรม
นันทนาการทางน้ํา   และกิจกรรมตางๆ ทางนันทนาการไวใหบุคคลมาใชบริการ  เปนสถานที่
ไมไกลจากกรุงเทพมหานคร  การเดินทางสะดวก  จึงทําใหประชาชนเดินทางไปทองเที่ยวกัน
เปนจํานวนมาก  และมีแนวโนมจะเพ่ิมปริมาณขึ้นทุกป  ดังจะเห็นไดจากรายงานสถิติ
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทรเม่ือป  พ.ศ.2544 มีจํานวน 651,446 คน  
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ป พ.ศ.2545  มีจํานวน  879,323 คน  (การไฟฟาฝายผลิต เขื่อนศรีนครินทร.  2546 :1)     
จากเหตุปจจัยปริมาณมากของนักทองเที่ยว ซ่ึงอาจมีผลทําใหมีปญหากระทบตอการบริการ  
นักทองเที่ยว  ที่เดินทางมาทองเที่ยวบริเวณเขื่อนศรีนครินทรได 
 ดังน้ัน  จากเหตุผลดังกลาว  ผูวิจัยเห็นวาควรจะมีการศึกษาความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร โดยศึกษาความคิดเห็นในดานตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการบริการจัดการสําหรับนักทองเที่ยว เพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนาแหลงธรรมชาติ
ของเขื่อนศรีนครินทร  ใหเกดิประโยชนสูงสุดตอนักทองเที่ยว และเปนประโยชนตามนโยบาย
ของประเทศเรื่องการทองเที่ยวที่มีความสมบูรณและยัง่ยืนตอไป 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 ทําใหทราบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดบริการดานตางๆ ของเขื่อน 
ศรีนครินทร และสามารถนําผลที่ไดจากการวิจัยไปเสนอใหผูเกี่ยวของใชเปนขอมูลพ้ืนฐานใน
การกําหนดนโยบาย  วางแผน  ปรับปรุง  พัฒนาแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมนันทนาการตางๆ 
ในเขตพื้นที่บริเวณเขื่อนศรีนครินทร ใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวไดอยาง
เหมาะสม 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวเขื่อน         
ศรีนครินทร  จํานวน  879,323 คน (ประชาสัมพันธเขื่อนศรีนครินทร.  2546 : 4) 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวใน
เขตบริเวณเขื่อนศรีนครินทร  ตําบลทากระดาน  อําเภอศรีสวัสดิ์  จังหวัดกาญจนบุรี  สังกัดการ
ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ซ่ึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางเทียบขนาดของ  
เครจซี่ และ มอรแกน (Krejcie and Morgan) ไดจํานวน 464 คน จากประชากร 879,323 คน  
และทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
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ตัวแปรที่จะศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ  ไดแก 
  1.1 เพศ  แบงเปน 
   1.1.1   ชาย 
   1.1.2   หญิง 
  1.2   อายุ  แบงเปน 
   1.2.1 30 ปลงมา 

1.2.2 31 ปขึ้นไป 
  1.3  ระดับการศึกษา 

1.3.1 ต่ํากวาปริญญาตรี 
1.3.2 ปริญญาตรีขึ้นไป 

 2. ตัวแปรตาม  คือความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อน 
ศรีนครินทร 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ความคิดเห็น หมายถึง ความรูสึกนึกคิดที่ไดรับจากการทองเที่ยวและรวม        
กิจกรรมตาง ๆ ที่จัดโดยเขือ่นศรีนครินทร 
 2. นักทองเที่ยว  หมายถึง ประชาชนชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว เยีย่มชม          
ทัศนศึกษา  พักผอน  และรวมกิจกรรมนันทนาการ  ที่จัดบริการ หรืออนุญาตใหจัดบริการ   
โดยเขื่อนศรีนครินทร 
 3. เขื่อนศรีนครนิทร  หมายถึง  สถานที่ราชการซึ่งเปนบริเวณที่ทําการผลิตพลังงาน
ไฟฟาพลังนํ้า  ของการไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย  มีอาณาเขตบริเวณกวางขวาง  ตั้งอยู 
ณ บานเจาเณร  ตําบลทากระดาน  อําเภอศรีสวัสดิ์  จังหวัดกาญจนบุรี ซ่ึงอยูในการบริหาร
จัดการโดยผูอํานวยการเขื่อนศรีนครินทร 
 4. แหลงทองเที่ยวเขื่อนศรีนครนิทร  หมายถึง  พ้ืนที่บางสวนของเขื่อนศรีนครินทร  
ที่เปนอาณาบริเวณโดยรอบที่ทําการสํานกังาน  เหนือสันเขื่อน  และบริเวณโดยรอบพ้ืนที่สูงและ
พ้ืนราบรวมทัง้อางเก็บนํ้า บริเวณชายฝงอางเก็บนํ้าและสถานที่กอสรางจัดทํากิจกรรม
นันทนาการตาง ๆ  เชน  การลองเรือชมทัศนียภาพเหนืออางเก็บนํ้า  การพักผอนหยอนใจใน
สวนเวลารําลกึ  สนามกอลฟ  สระวายน้าํ  อาคาร  สโมสร  รานคารานอาหาร  บานพักรับรอง  
เปนตน ซ่ึงบรหิารจัดการโดยเขื่อนศรีนครนิทร  
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 5. เพศ  หมายถึง  ลักษณะทางกายภาพที่แสดงความเปนเพศชายและเพศหญิง 
 6. อายุ  หมายถึง  อายุจริง  โดยคํานวณจากป พ.ศ. เกิดของสูติบัตร  ทะเบียนบาน
หรือบัตรประจําตัวประชาชน จนถึงป พ.ศ. ปจจุบัน 
 7.  ระดับการศึกษา  หมายถึง  ระดับการศึกษาตางๆ ในเกณฑที่กระทรวงศึกษาธิการ  
กําหนด 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
                            ตัวแปรอิสระ                          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

 

เพศ 
อายุ 
ระดับการศึกษา 

ความคิดเห็น 
ของนักทองเที่ยว 

ที่มีตอการทองเที่ยว
เขื่อนศรีนครนิทร 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครั้งน้ี   ผูวิจัยมุงศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย     
ที่เดินทางมาทองเที่ยวที่เขื่อนศรีนครินทร จังหวัดกาญจนบุรี  เพ่ือใหการวิจัยในเรื่องนี้มีขอมูล 
พ้ืนฐานและหลักการตาง ๆ ในการสนับสนุนการวิจัยและอภิปรายผล ผูวิจัยจึงไดศึกษาคนควา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ ตามลําดับดังตอไปน้ี 
 1. แนวความคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 2. แนวความคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 3. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับเขื่อนศรีนครินทร 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวความคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
 อิงเกิล และ สเนลโกรฟ (Engle and Snellgrove.  1969 : 593)  ไดใหความหมายของ
ความคิดเห็นไววา  เปนการแสดงออกทางดานเจตคตทิี่ออกมาเปนคําพูด  เปนการสรุปโดยลง 
ความเห็นโดยอาศัยพ้ืนความรูที่มีอยูเดิม 
 ฮิลการด และ แอทคินสัน  (Hilgard and Atkinson.  1971 : 531)   ไดใหความหมาย
ของความคิดเห็นวา  การทีแ่ยกทัศนคติและความคิดเห็นออกจากกันนั้นเปนเรื่องยาก เม่ือความ
คิดเห็นของเราเปลี่ยนแปลงไปทัศนคตเิปลี่ยนแปลงตามไปดวย 
 คารเตอร  วี  กูด (Carter V. Good.  1973 : 239)  มีความเห็นวา  ความคิดเห็นเปน
ความนึกคิด  ความรูสึก   ประทับใจ   ความเชื่อ   การตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง   ซ่ึงไมอาจ 
บอกไดวาเปนการถูกตองหรือไม 
 เบสท (Best.  1977 : 169) ไดใหความหมายของความคิดเห็นไววา เปนการ
แสดงออกทางดานความเชือ่และความรูสึกของแตละบคุคลโดยการพูด 
 มอรแกน และ คิง (Morgan and King.  1977 : 750)  ไดใหความหมายของความ
คิดเห็นไววา  เปนการยอมรับคําพูดที่เกิดขึ้นโดยทัศนคต ิ
 เธอรสโตน (Thurestone.  1977 : 77)  ไดใหความหมายของความคดิเห็นไววา          
ทัศนคติเปนผลรวมทั้งหมดของมนุษยกับความรูสึก ความคิดเห็น ความกลัวตอบางสิ่งบางอยาง  
การแสดงออกทางดานคําพูดเปนความคดิเห็น ความคดิเห็นน้ีเปนสญัลักษณของทัศนคติ        
ดังน้ัน  ถาเราตองการวัดทศันคติ  เราทําไดโดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลที่มีตอสิ่งตาง ๆ 
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 วิชาญ  รุงอุทยั (2533 : 13)  ไดสรุปความคิดเห็นไววา  เปนการแสดงออกถึงเรื่องราว
ตางๆ โดยมีพ้ืนฐานมาจากความรู  ประสบการณ  และสภาพแวดลอมดานตางๆ ของบุคคลนั้น  
เปนความรูสึกที่แสดงออกโดยไมมีกฎเกณฑตายตัว แตจะขึ้นอยูกบัการประเมินคาในสิ่งน้ันๆ 
และลงความเห็นออกมาตามที่คิดไวของแตละบุคคล 
 นพมาศ  ธีระเวคิน (2534 : 199)  ไดสรุปความคิดเห็นไววา  ความคดิเห็นเปนสวนที่
มนุษยไดแสดงออกมา  โดยการพูดหรือเขียน  ซ่ึงเม่ือพูดหรือเขียนไปแลวทําใหเกิดผลและคน
สวนใหญถือวาเปนสิ่งแสดงความในใจ ดวยเหตุน้ีจึงเปนที่นิยมกันทัง้ในประเทศและตางประเทศ 
 ปริย  เคลือบทอง  (2539 : 16)  ไดสรุปความคิดเห็นไววา  ความคดิเห็นเปน
ความรูสึกนึกคิด  ความเชือ่  และการแสดงออกของบุคคลหรือกลุมคนที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือ 
เหตุการณหน่ึงดวยการพูดหรือการเขียน ซ่ึงในการแสดงออกนี้จะตองอาศัยพ้ืนความรู        
ประสบการณ  และพฤติกรรมระหวางบุคคล  เปนเครื่องชวยในการพจิารณาและประเมินคากอน
จะมีการตัดสนิแสดงออก  ซ่ึงการแสดงออกดานความคิดเห็นนี้อาจเปนไปในทางเห็นดวยหรือไม
เห็นดวยก็ได 
 จากผูที่ไดใหความหมายและคํานิยามเกีย่วกับความคดิเห็นดังกลาวขางตน  สามารถ
สรุปไดวา  ความคิดเห็นหมายถึง  การแสดงออกทางดานความรูสึก  ความนึกคิด  ความเชื่อ  
และการตัดสินใจ  ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง  โดยอาศัยพ้ืนฐานความรู  การรับรู  ประสบการณ  ทัศนคติ
และสภาพแวดลอม  ขณะน้ันเปนพ้ืนฐาน  ซ่ึงความคดิเห็นของแตละบคุคลไมอาจบอกไดวาเปน
การถูกตองหรือไม  และอาจจะเปนที่ยอมรับหรือปฏิเสธจากบุคคลอื่นก็ได 
 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็น 
 ความคิดเห็นเปนการแสดงออกในเรื่องใดเรื่องหน่ึง ซ่ึงความคิดเห็นของแตละบคุคล
ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงน้ันอาจเหมือนกันหรือแตกตางกันไปก็ได  ทั้งน้ีขึ้นอยูกับปจจัยพ้ืนฐานของแตละ
บุคคล 
 ในการศึกษาความคิดเห็นน้ัน  ออสแคมป (Oskamp. 1977 : 133)  ไดกลาวสรุปถงึ
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเกดิความคิดเห็นดังน้ีคือ 
 1. ปจจัยทางพันธุกรรมและสรรีะ  คือ  อวัยวะตางๆ ของบุคคลที่ใชรับรูความผิดปกติ
ของอวัยวะ  ความบกพรองของอวัยวะสมัผัส  ซ่ึงมีผลตอความคิดเห็นไมดีของบุคคลภายนอก 
 2. ประสบการณโดยตรงของบคุคล  คือ  บุคคลไดประสบกับเหตุการณดวยตนเอง  
การกระทําดวยตนเองหรือไดพบเห็น  ทําใหบุคคลมีความฝงใจและเกิดความคิดตอประสบการณ
เหลานั้นตางกนั 
 3. อิทธิพลของผูปกครอง  คือ  เม่ือเปนเด็กผูปกครองจะเปนผูที่อยูใกลชิดและให      
ขอมูลแกเด็กไดมาก  ซ่ึงจะมีผลตอพฤติกรรมและความคิดเห็นของเด็กดวย 
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 4. ทัศนคติและความคิดเห็นของกลุม คือ เม่ือบุคคลเจริญเติบโตยอมจะตองมีกลุม
และสังคม  ดังน้ันความคิดเห็นของกลุมเพ่ือน  กลุมอางอิง  หรือการอบรมสั่งสอนของโรงเรียน  
หนวยงานที่มีความคิดเห็นเหมือนกันหรือตางกัน  ยอมจะมีผลตอความคิดเห็นของบุคคลดวย 
 5. สื่อมวลชน  คือ  สื่อตางๆ ที่เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของคนเรา ดังน้ัน 
สื่อเหลานี้ซ่ึงไดแก  วิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  จึงเปนปจจัยอันหนึ่งที่มีผลกระทบ
ตอความคิดเห็นของบุคคล 
 นอกจากนี้  ชาติชาย  โทสินธิติ (2529 : 16)  ไดใหขอเสนอแนะไววา  สิ่งที่มีอิทธิพลที่
ทําใหความคิดเห็นแตกตางกันประกอบดวย 
 1. การอบรมของครอบครัว  อิทธิพลของครอบครัวมีมากกวาปจจัยอ่ืน ๆ เพราะ
ครอบครัวเปนสถาบันสังคมแหงแรกของบุคคล 
 2. กลุมและสังคมที่เกี่ยวของ  บุคคลเมื่ออยูในกลุมใดหรือสังคมใดก็จะมีแนวความคิด 
ไปในทิศทางเดียวกันกับกลุมและสังคมนั้น ๆ  กลุมเปนสวนผลักดันใหบุคคลมีการเรียนรู
โดยตรง  บุคคลอาจไดรับรูขอมูลเร่ืองราวตาง ๆ จากผูที่สัมพันธดวย  แลวถายทอดความ
คิดเห็นน้ันมาเปนของตน 
 3. วัฒนธรรมประเพณี  บุคคลเมื่อไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมและประเพณียอม
ปฏิบัติตามวัฒนธรรมและประเพณีน้ัน ๆ  และมักมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมและประเพณีของ
ตนไปในทางที่ดี 
 4. การศึกษา   ระดับการศึกษามีอิทธิพลมากตอการแสดงความคิดเห็น   เพราะเปน
การจัดประสบการณใหกับบุคคล 
 5. ประสบการณ  บุคคลมีความคิดเห็นที่ดีหรือไมขึ้นอยูกับประสบการณที่มีตอสิ่งน้ัน  
หากบุคคลนั้นมีประสบการณที่ดีก็จะทําใหมีความคิดเห็นที่ดี  และหากบุคคลนั้นมีประสบการณ
ที่ไมดี  ก็อาจจะมีความคิดเห็นที่ไมดีเชนกัน 
 6. สื่อมวลชน  ไดแก  หนังสือพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  เปนตน  สิ่งเหลานี้มีอิทธิพล
มากตอการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของแตละบุคคล เพราะจะเปนสื่อในการแสดงความคิดเห็น
ทั้งดานบวกและดานลบได 
 วิธีวัดความคิดเห็น 
 ความคิดเห็นน้ันเปนลักษณะของนามธรรม  ซ่ึงแตกตางจากรูปธรรมโดยสิ้นเชิง    
กลาวคือ รูปธรรมนั้นสามารถวัดไดจากความแตกตางที่ เ ห็นดวยประสาทตาจากการ        
เปรียบเทียบระหวางของ 2  สิ่งขึ้นไป  เชน  จํานวน   ลักษณะ  สี  เปนตน   แตความคิดเห็น
นั้นเปนนามธรรม ไมสามารถมองหรือแยกแยะดวยตาเปลาได ดังนั้นการวัดความคิดเห็นจึง     
คอนไมชัดเจนเหมือนอยางที่เปนรูปธรรม  แตนักวิชาการหลายทานไดมีวิธีการวัดความคิดเห็น
ตางๆ ดังน้ี 
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 เบสท (Best. 1977 : 171)  ไดเสนอแนะวิธีวัดความคิดเห็นไววา  วิธีที่งายที่สุดในการ
ที่จะบอกถึงความคิดเห็น  คือ  การแสดงใหเห็นถึงจํานวนรอยละของคําตอบในแตละขอความ  
เพราะจะทําใหเห็นวาความคิดเห็นจะออกมาในลักษณะเชนใด 
 วิเชียร  เกตุสิงห (2524 : 94-97)  ไดเสนอแนะวิธีวัดความคิดเห็นไววา  การใช      
แบบสอบถามสําหรับวัดความคิดเห็นจะตองระบุใหผูตอบตอบวาเห็นดวยกับขอความที่
กําหนดให  แบบสอบถามนี้นิยมสรางตามแนวของลิเคิรท (Likert’s  Method)  ซ่ึงแบงนํ้าหนัก
ความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ  ไดแก  เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  และ
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ (2531 : 3) ไดกลาวถึงการสรางมาตรวัดทัศนคติ หรือ         
ความคิดเห็นมีอยูดวยกันหลายวิธี  แตที่แพรหลายมี 4 วิธี  คือ 
 1. วิธีเธอรสโตน (Thurstone’s Method) เปนวิธีการสรางมาตรวัดออกเปนปริมาณ
แลวเปรียบเทียบตําแหนงของความคิดเห็นหรือทัศนคติไปในทางเดียวกัน หรือเสมือนวาเปน 
Scale ที่มีชวงหางเทากัน (Equal – Appearing  Intervals) 
 2. วิธีของกัตตแมน (Guttman’s  Scale)  เปนวิธีวัดทัศนคติหรือความคิดเห็นในแนว
เดียวกัน  และสามารถจัดอันดับขอความทัศนคติสูง – ต่ํา  แบบเปรียบเทียบกันและกันจาก
อันดับต่ําสุดถึงสูงสุดได  และแสดงถึงการสะสมของขอแสดงความคิดเห็น 
 3. วิธีจําแนกแบบ  เอส–ดี  สเกล (Semantic  Differential  Scale) เปนวิธีวัด         
ทัศนคติหรือความคิดเห็น  โดยอาศัยคูคําคุณศัพทที่มีความหมายตรงขาม (Bipolar  Adjective)  
เชน  ดี–เลว ขยัน–ขี้เกียจ  เปนตน 
 4. วิธีแบบลิเคิรท  (Likert’s  Method)  เปนวิธีการสรางมาตรวัดทัศนคติที่นิยม      
แพรหลาย  เพราะเปนวิธีการสรางมาตรวัดที่งาย  ประหยัด  ผูตอบสามารถแสดงทัศนคติในทาง
ชื่นชอบหรือไมชื่นชอบ  โดยจัดอันดับความชื่นชอบหรือไมชื่นชอบซึ่งอาจมีคําตอบใหเลือก 4 
หรือ 5 คําตอบ  และใหคะแนนเปน 5, 4, 3, 2, 1  หรือ  +2, +1, 0, -1, -2  ตามลําดับการให
คะแนน  Positive  หรือ  Negative 
 สําหรับในการศึกษาครั้งน้ี  ผูวิจัยจะทําการวัดความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย    
ที่เดินทางมาทองเที่ยวที่เขือ่นศรีนครินทร  อําเภอศรีสวัสดิ์  จังหวัดกาญจนบุรี  โดยวิธลีิเคิรท  
(Likert’s  Method)  เพราะเปนวิธทีี่งาย  ประหยัดเวลา  สะดวกและเปนที่นิยมทัว่ไป 
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แนวความคิดเก่ียวกับการทองเที่ยว 
 แนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวเปนกิจกรรมนันทนาการที่ถือเปนพ้ืนฐานความตองการของมนุษยเพ่ือ
การพักผอนหยอนใจ   และฟนฟูสุขภาพไดเปนอยางดี  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย      
(2540 : 1) ไดสรุปเรื่องการทองเที่ยวไววา การทองเที่ยวเปนกิจกรรมพื้นฐานที่มนุษยตองการ           
มากที่สุด  ควรที่รัฐบาลของทุกประเทศและมนุษยทุกคนจะสงเสริมสนับสนุน 
 การทองเที่ยวเปนการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวแหงใดแหงหน่ึง เพ่ือการพักผอน
หยอนใจรวมทั้งเพ่ือเปนการศึกษาสภาพธรรมชาติ  สังคมวัฒนธรรม  ประเพณี  พิธีกรรมและวถิี
ชีวิตของคนในทองถิ่นน้ันๆ 
 การทองเที่ยวเกิดขึ้นและดําเนินไปตามธรรมชาติมาเปนเวลาชานานแลว จนกระทั่ง
ปจจุบันการทองเที่ยวเปนสิ่งที่มนุษยจัดทําขึ้นจนจัดไดวาเปนอุตสาหกรรมชนิดหนึ่ง เดิมน้ันการ
ทองเที่ยวจะเปนไปตามแหลงทองเที่ยวที่มีโดยธรรมชาติ  ตอมามีการพัฒนาขึ้นเรื่อยๆ จนถึงขั้น
ที่มนุษยจัดสรางแหลงทองเที่ยวหรือดัดแปลงใหเกิดแหลงทองเที่ยวแบบใหมๆ ขึ้นมาเองเพื่อ
ตอบสนองกับความตองการ  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  2540 : 8)  สําหรับแหลง
ทองเที่ยวนั้นการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดจัดแบงออกเปน 7 ประเภทคือ 
 1. แหลงทองเที่ยวประเภทโบราณสถาน ไดแก  พระราชวัง สิ่งกอสราง และอาคาร      
ที่มีความสําคญัในทางประวัตศิาสตร  รวมทั้งอนุสาวรยีตางๆ ดวย 
 2. แหลงทองเที่ยวประเภทศาสนาสถาน ไดแก วัด  โบสถ  เจดีย  ศูนย  กิจกรรม
ทางศาสนา 
 3. แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ  ไดแก  ทะเล  ปาไม  ภูเขา นํ้าตก ทะเลสาบ 
แมนํ้า ลําคลอง 
 4. แหลงทองเที่ยวประเภทศลิปวัฒนธรรมและการศึกษา ไดแก พิพิธภัณฑ              
ศูนยศลิปะ  วฒันธรรม และประเพณีประจําถิ่น 
 5. แหลงทองเที่ยวประเภทสถานเริงรมย ไดแก โรงละครและการแสดง และ        
รานอาหาร 
 6. แหลงทองเที่ยวประเภทอุตสาหกรรมและหัตถกรรม ไดแก อุตสาหกรรม         
เครื่องเขิน  จักสาน  ทอผา  ทํารม  เปนตน 
 7. แหลงทองเที่ยวประเภทอื่น ๆ  ไดแก  สวนสัตว  สวนสาธารณะ  สวนสนุก       
สนามกีฬา หรือยานทองเที่ยวอันเกิดจากกิจกรรมของประชาชน 
 แหลงทองเที่ยวทั้งหมดนี้ อาจเปนแหลงทองเที่ยวถาวร คือมีกิจกรรมทองเที่ยว     
ตลอดทั้งปอยางสม่ําเสมอ  และแหลงทองเที่ยวชั่วคราวที่มีขึ้นตามชวงเวลาที่มีเทศกาลเทานั้น 
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 รูปแบบของการทองเที่ยว   
 รูปแบบของการทองเที่ยว  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2540 : 7-8)  ไดสรุป        
รูปแบบของการทองเที่ยวไวดังน้ี 
 1. การทองเที่ยวภายในประเทศ  (Domestic  Tourism) 
 สําหรับประเทศที่พัฒนาแลวทั้งหลาย จํานวนนักทองเที่ยวสวนใหญจะเปน
นักทองเที่ยวจากภายในประเทศนั้น ๆ แทบทั้งสิ้น  คาดวาประมาณ 75-80%  ของกิจกรรมการ
ทองเที่ยวที่เราเรียกวา  นักทองเที่ยวภายในประเทศ  กอนที่จะเกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจขึน้    
มีการคาดการณไววา ในป พ.ศ. 2540 รายไดจากการทองเที่ยวไทยจะมีประมาณ 209,375  
ลานบาท  และจะเริ่มสูงกวารายไดจากการทองเที่ยวตางชาติในป พ.ศ.2541  และจะกอใหเกิด
รายไดถึง 355,000 ลานบาท  ในป พ.ศ. 2543 และ 567,000 ลานบาท ในป พ.ศ. 2546       
นักทองเที่ยวภายในประเทศเกือบทั้งหมดลวนเปนผูทีโ่ดยธรรมชาตแิลวเปนผูที่มีการ
เปลี่ยนแปลงวถิีการดําเนินชวีิตอยูตลอดเวลา  โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชรถยนตเปนพาหนะใน
การขนสงและการเดินทาง  นอกจากนี้ยังมีการเปลี่ยนแปลงวถิีชวีิตดานอ่ืน ๆ อีก  เชน การ
เคลื่อนยายจากชีวติในชนบทมาเปนชวีิตในเมืองใหญ  การอาศัยอยูในเมืองใหญยอมนํามาสูการ
เคลื่อนยายครอบครัวออกไปหาที่อยูแถวชานเมือง สามารถเดินทางจากที่พักไปยงัที่ทํางานซึ่ง
ไมไกลเกินไปในแตละวัน การขยายตัวของรายไดยังหมายถึง จํานวนครั้งที่เพ่ิมขึ้นเพ่ือการ
เดินทางไปเยีย่มเยียนญาต ิๆ หรือเพ่ือน  ตามสถานทีต่าง ๆ ผูคนเริ่มมีความรูสกึวาการ
เดินทางทองเที่ยว  หรือการพักผอนเปนรางวัลสวนหนึ่งของชีวติมากกวาที่จะคดิวาเปนสิ่ง
ฟุมเฟอย  ดังที่คนในอดีต  เคยคิด  เปนที่คาดกันวากวา 75%  ของนักทองเที่ยวภายในประเทศ
เลือกใชรถยนตเปนพาหนะในการเดินทางทองเที่ยว  หรือ พักผอนมากกวาพาหนะอื่นใดในโลก
ยุคปจจุบัน 
 2. การทองเที่ยวระหวางประเทศ (International  Tourism) 
  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญจะเดินทางมาจากประเทศ ซ่ึงมีมาตรฐาน
การครองชีพคอนขางสูง  ประกอบกับอัตราการเติบโตทางเศรษฐกจิของประเทศ  ซ่ึงสวนใหญ
จะมีรากฐานมาจากระบบอุตสาหกรรมและธุรกิจการคา  ประเทศเหลานี้มีอัตราการเติบโตของ
สังคมเมืองใหญคอนขางสูง  และมีระดับมาตรฐานรายไดที่ไมแตกตางกันมากนัก  ตลาดการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวระหวางประเทศโดยพื้นฐานแลวจะประกอบดวยกลุมคน ซ่ึงมีรายได
ระดับกลางซึ่งมักจะมีตําแหนงงานในระดับวิชาชีพชั้นสงูหรือผูบริหาร และหัวหนางานในระดับ
ชาง    ฝมือ  การทองเที่ยวนับวาเปนสินคาอยางหนึ่งที่สามารถนําเงินตราตางประเทศเขา
ประเทศ    ได โดยไมตองมีการสงออก  หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวาเปนสินคาสงออกที่มองไมเห็น  
ซ่ึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่งโดยเฉพาะประเทศในโลกที่สาม หรือประเทศที่กําลงัพัฒนา 
เน่ืองจากไมมีสินคาเพียงพอที่จะสงออกและมีนักทองเที่ยวภายในประเทศนอยมาก  ฉะนั้น จึง
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ตองพ่ึงพิงรายไดสวนใหญที่ไดจากการทองเที่ยวระหวางประเทศ  มีการสงเสริมใหนักทองเทีย่ว
ชาวตางชาตเิขามาซื้อบริการภายในประเทศ  เชน  สถานที่พัก  ภัตตาคาร  การจับจายสินคา
พ้ืนเมือง และของที่ระลึก  การใชจายเงนิตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ 
 3. การทองเที่ยวเพ่ือสังคม  (Social  Tourism) 
  ในประเทศพฒันาแลวหลายประเทศโดยเฉพาะอยางยิง่ในทวปียุโรป ไดจัดใหมี
ระบบการทองเที่ยวเพ่ือสังคม โดยรัฐเปนผูใหการสนับสนุนงบประมาณชวยเหลือมีวัตถุประสงค
เพ่ือชวยเหลือพลเมืองที่มีฐานะทางเศรษฐกิจต่ํา และผูทีด่อยโอกาสในสังคมคนพิการ          
เด็กกําพรา เพ่ือใหบุคคลเหลานี้ไดหยุดพักผอน  สนุกสนาน  และเพลิดเพลินกบัการทองเที่ยว  
โดยใหมีการออกคายฤดูรอน ตามสวนสาธารณะ หรืออุทยานแหงชาติตาง ๆ 
  ประเภทของการทองเที่ยวเพื่อสังคม  ระบบการทองเที่ยวเพื่อสังคมใน
ตางประเทศทีไ่ดรับการสนบัสนุนงบประมาณจากแหลงงบประมาณทางใดทางหนึ่ง จากรัฐ 
องคการเอกชนในลักษณะตอไปน้ี 
  3.1 การใหเงินสนบัสนุนโดยทางตรงและทางออม 
  3.2 องคการธุรกิจการทองเที่ยวขนาดใหญที่มีระบบการขนสงของตัวเอง  หรือมี
เครือขายที่พักของบริษทัเสนอดวยการลดราคาแกกลุมทองเที่ยวเฉพาะกลุม 
  3.3 โครงการสนับสนุนการทองเที่ยวที่จัดขึ้นโดยรัฐบาล นายจาง สหภาพ หรือ
องคการตาง ๆ ทางสังคม 
  3.4 การจัดงบประมาณชวยเหลอืในโครงการพักผอนวันหยุด  สําหรับลกูจางและ
ครอบครวัโดยรัฐบาลหรือนายจาง 
  3.5 การจายคาเดินทางทองเที่ยวเพื่อการพักผอนโดยรัฐบาล นายจาง หรือ        
สหภาพ 
  3.6 การจัดโครงการทองเที่ยววนัน้ี-จายวันหนา ซ่ึงสนับสนุนงบประมาณเริ่มตน
โดยนายจาง  ธนาคารพาณชิย  หรือ  องคการตาง ๆ 
  3.7 การลดราคาคาโดยสารเพื่อการทองเที่ยวในวันหยุดเปนพิเศษแกกลุม      
พลเมืองที่ดอยโอกาสทางสังคม ผูสูงอายุ หรือแมแตคนงานในชวงวนัหยุดพักผอนประจําป      
การลดราคาคาหองพักในโรงแรมระหวางวันหยุดพิเศษตามฤดกูาล 
 4. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  (Ecotourism) 
  การทองเที่ยวเพ่ือรักษาระบบนิเวศ  หรือเรียกวา  “การทองเที่ยวเชิงนิเวศ”      
มาจากคําภาษาอังกฤษวา  Eco-Tourism  ซ่ึงเปนคําที่ผสมกันระหวางคําวา  Ecology  หรือ
นิเวศวทิยา  กับคําวา Tourism  หรือการทองเที่ยว  นอกจากนี้  ในวงการทองเที่ยวยังมีการใช
คําภาษาอังกฤษอื่น ๆที่ สาํคัญ  ไดแก  Nature  Tourism  หรือ  Bio-Tourism  หรือ  Green  
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Tourism  แทน  Eco-tourism  ไดเชนกันเพ่ือบงบอกใหเห็นวาเปนการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  
(Sustainable Tourism) 
 จุดประสงคของการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวเปนความตองการอยางหนึ่งของคณะที่เกิดขึ้นเม่ือมีความพรอมทั้ง
ทางดานรางกายและทางจิตใจ  ซ่ึงมีวัตถุประสงคตาง ๆ  กันดังน้ี 
 1. เพ่ือความอยากรูอยากเห็นในดานตางๆ เปนการทองเที่ยวเพื่อไดพบเห็นสิ่งแปลก
ใหมดานวัฒนธรรมประเพณีที่แตกตางกันไป  ดานการเมือง  ปรากฏการณทางธรรมชาติ     
การไดรับรูเรื่องราวที่ตางไปจากที่ตนเคยรับรู 
 2. เพ่ือการพักผอนหยอนใจ  เพ่ือผอนคลายความเครียดจากภารกิจประจําวัน  เชน         
การเลนกีฬา  การเดินทางทองเที่ยวตามแหลงหรือบริเวณที่มีความสวยงามตามธรรมชาติ    
การทํางานศิลปะ  การเลนดนตรี  หรือความบันเทิงอยางอ่ืนๆ 
 ประวัติและพัฒนาการทองเที่ยว 
 สมบัติ  กาญจนกิจ (2544 : 75-82)  ไดสรุปถึงประวัติและพัฒนาการทองเที่ยว
ดังตอไปน้ี 
 คําวา  “การทองเที่ยว”  หรือ “Tourism”  ที่เราเพิ่งจะมาตื่นตวัใหความสนใจและ
พยายามสรางคําจํากัดความกันเสมอมาในราวศตวรรษที่ 19 น้ัน  โดยขอเท็จจริงแลวกิจกรรม 
การทองเที่ยวมิไดเพ่ิงจะเร่ิมตนเม่ือศตวรรษที่ 19 แตอยางใดตรงกันขามกิจกรรมการทองเที่ยว
ของผูคนทั้งหลายในโลกไดเริ่มตนมานานกอนคริสตกาลเสียอีก  การทองเที่ยวในสมัยกอนหรือ
ชวงเริ่มแรกทีมี่หลักฐานการบันทึกแบงออกเปนสองลักษณะ 
 1. การเดินทางเพื่อทําธุรกิจ  ซ่ึงอาจจะเปนการประกอบธรุกิจของบุคคลธรรมดา      
ที่เปนพอคาหรือเปนการเดินทางเพื่อการคาที่เปนกิจการของรัฐ (State) ก็ได 
 2. การเดินทางเพื่อศาสนา ซ่ึงเปนกลุมแสวงหาสัจธรรมทางศาสนา  หรือเพ่ือการ
เผยแพรคําสอนขององคศาสดาในศาสนาตางๆ เชน  การเผยแพรศาสนาของชาวคริสต  อิสลาม  
ขงจ้ือ  และศาสนาพุทธ  เปนตน  การเดินทางทั้งสองลักษณะดังกลาวในสมัยน้ันเต็มไปดวย
ความยากลําบาก และอันตรายรอบดาน  เพราะการคมนาคมยังไมสะดวก  ตองพ่ึงพาถนนทีท่ํา
ขึ้นเองและไมเพียงพอกับการสัญจร  จําตองเลือกเดินทางในบางชวงของป  เชน  ฤดูแลง  หรือ
ฤดูหนาวเทานั้น  เพราะพื้นดินยังเหมาะที่จะเดินทางไดสะดวกขึ้นบาง  แตการเดินทางใน          
ฤดูหนาวสําหรับในบางประเทศทําไมไดแตอยางใด  เพราะในฤดูหนาวจะมีหิมะตกหนัก อยางใด
ก็ตามการเดินทางเพื่อทําการคาของพอคาอิสระนั้น  ถึงแมจะเดินทางดวยความยากลําบากแสน
สาหัสเพียงใด  แตเม่ือถึงจุดหมายปลายทางไดขายสินคาหรือแลกเปลี่ยนสินคาเปนเงินแลว
ผลตอบแทนจะคุมคาอยางยิง่ ชาวกรีกและชาวโรมันไดรับการขนานนามวาเปนพอคาที่           
ชาญฉลาดและมีประสบการณในขณะนั้น และประการสาํคัญชาวกรีกและชาวโรมันเปนกลุมชนที่
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ชอบขยายอาณาเขตการปกครองอยูตลอดเวลา การคาจึงเปนความจําเปนตามมาหลังจากที่ไดมี
การขยายอาณาเขต 
 อยางไรก็ตาม  มีหลักฐานทางประวตัิศาสตรที่การเดินทางเปนไปโดยความประสงค
สวนตัว ซ่ึงมีวตัถุประสงคตางกัน  คือ 
 1. การเดินทางของชนชาตติางๆ ที่มาชมการแขงขันกีฬาโอลิมปคสมัยโบราณ 
(Ancient  Olympic  Games) ที่จัดขึ้นในเขาโอลิมปุส  เพ่ือเฉลิมฉลองและบชูาเทพเจาซีอุสของ
ชาวกรีกประมาณ 776 ปกอนคริสตกาล 
 2. ชาวโรมันที่มีฐานะดีในอดีต  ยงันิยมแสดงความมั่งคั่งของตนโดยการเดินทาง         
ทองเที่ยวขามประเทศ  โดยอาจจะเดินทางไปยังประเทศอียิปต (Egypt) เพ่ือความบันเทิง 
 3. ชาวโรมันเหลานี้จะเดินทางไปเยี่ยมเยยีนมิตรและญาติ (Visit Friends and 
Relatives)  ซ่ึงการเดินทางในลักษณะนี้ทาํใหเกิดรูปแบบของการจัดทองเที่ยวแบบหนึ่งที่        
เรียกวา Visit Friends and Relatives (VRF)  ซ่ึงเปนตลาดทองเทีย่วอีกประเภทหนึ่ง 
 การเดินทางของชาวโรมันในสมัยกอน สวนใหญจะไดรับการสนับสนุนจากการ           
ปรับปรุงการคมนาคมใหสะดวกมากขึ้น  จากการขยายอาณานิคม (Expansion of the Empire)  
และแผอิทธิพลโดยการสรางถนนที่มีคุณภาพดี แลวจึงมีการเปดธุรกจิที่พักอาศัย (Staging  
Inns) เรียงรายตามเสนทางที่บุกเบิกดังกลาว ซ่ึงตอมาเปนจุดกําเนิดของโรงแรมแบบโมเต็ล 
(Motel) เกิดขึ้นดวยเชนเดียวกัน 
 ถาจะพิจารณาคําวา “Holiday“ (วันหยุด) มาจากคําวา “holy  days” ตีความหมาย   
ไดวา Holy  มีความหมายเกีย่วกับ “สวรรค” หรือ “พระเจา”  ความหมายของคําวา Holiday       
ในสมัยกอนจึงไมไดหมายถึงการเดินทางที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึง แตมีความหมายวาเปนการ         
พักผอนจากงานที่ทําทุกวันมากกวา  และโดยทั่วไปทีย่ึดถือเปนประเพณี  วันน้ีจะตรงกับ        
วันอาทิตย  ดังน้ัน Holiday  คือการพักผอนเน่ืองมาจากวันหยุดทางศาสนาซึ่งยึดถือวันอาทิตย
จะตองเขาโบสถหลังจากนัน้ก็พักผอน  หรือเรียกวาการพักผอนหลังพิธีทางศาสนา 
 การเดินทางไปเพื่อเหตุผลทางศาสนามหีลักฐานเดนชัดในสมัยกลาง (Middle Age)  
โดยพิจารณาไดจากการเดินทางรอนแรม (ธุดงค) ของสาวกทางศาสนาไปยังสถานที่
สักการะบูชาตางๆ 
 จุดประสงคในการเดินทางในสมัยกลางมีมากมายหลายแบบ ขึน้อยูกับวตัถุประสงค
ของผูเดินทาง ตัวอยางเชน นักเผชิญภัยเดินทางเพื่อชื่อเสียง (Prestige) และโชคลาภ  พอคา
เดินทางเพื่อแสวงหาโอกาสทางการคาใหม ๆ  นอกจากนี้ยังมีการเดินทางเพื่อสุขภาพ เปนการ
เดินทางเพื่อธรุกิจทั้งสิ้น   อยางไรก็ตามตอมาไดมีการพัฒนาการเดินทางจากเพื่อธุรกิจมาเปน
การเดินทาง  เพ่ือความสุขสวนตัวและการทองเที่ยว (Pleasure)  มากขึ้นในศตวรรษที่ 19 น่ีเอง 
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 ปจจัยที่สงเสริมใหเกิดการทองเที่ยว 
 ปจจัยหรือเง่ือนไขที่สงเสริมใหมีการขยายตัวของการเดินทางทองเที่ยว และกอนที่จะ
เกิดการเดินทางมีอยูสองประการ  คือ  สภาพเอื้ออํานวยตอการทองเที่ยว  (Enable Condition  
หรือ Travel Facilitator)  และแรงจูงใจเพื่อการทองเที่ยว (Travel Motivation) 
 1.  สถานภาพเอื้อเพ่ือการทองเที่ยว  เปนเง่ือนไขที่จะทําใหผูคนสามารถเดินทาง 
ทองเที่ยวไดซ่ึง  ไดแก  เวลา (Time)  และรายได (Income) 
 สําหรับเรื่องปจจัยเวลานั้น  สามารถจะอธิบายไดโดยงายวา  คนเราจะเดินทาง
ทองเที่ยวไดจําเปนตองมีเวลาวางพอเสียกอน  สําหรับเรื่องรายไดน้ันเปนปจจัยสําคัญมาก
เพราะถาขาดรายไดก็ไมสามารถจะเดินทางได แตคําวารายไดน้ีนาจะหมายถึงรายไดหลังจาก
หักรายจายที่จําเปนในการดํารงชีวิต  เชน  ที่อยูอาศัย  อาหาร  เสื้อผา  หรือคาใชจายที่จาย
เพราะความเจ็บไขไดปวยเสียกอน  เหลือเทาใดแลวจึงจะนําเอาไปใชจายในการทองเที่ยวได  
รายไดตรงนี้จึงเปนรายไดหลังหักคาใชจายแลว (Disposable  Income)  สรุปไดวาทั้งเวลาและ
รายไดจะเปนมูลเหตุปจจัยใหเกิดการทองเที่ยวได 
 2.  แรงจูงใจเพื่อการทองเที่ยว (Travel  Motivation) แรงกระตุนใหเกิดการทองเที่ยว
ที่สําคัญคือ การจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมตางๆ (Travel Facilities) สิ่งอํานวย 
ความสะดวกที่จะกระตุนใหเกิดการทองเท่ียวที่สําคัญคือ การขนสง  ซ่ึงมีความสัมพันธกับการ
ทองเที่ยวแบบแยกกันไมออก นักเดินทางตองการการขนสงที่รวดเร็วปลอดภัย มีความสุขสบาย   
และราคาพอที่จะทํา ใหสามารถใชบริการได  ถาราคาแพงเกินไปแรงกระตุนก็จะนอยลง ในอดีต
กอนถึงศตวรรษที่ 19 การขนสงไมอยูในสภาพที่ปลอดภัย  ไมรวดเร็ว  และราคาก็คอนขางแพง  
จึงไมสามารถจะกอใหเกิดการขยายตัวของการทองเที่ยวในอัตราที่นาพอใจได กอนที่จะมีการนํา
รถปรับอากาศ (Coach) มาใชงานนั้น  ปรากฏวายานพาหนะหลักที่ใชกันคือเกวียนบรรทุก 
(Carrier’s Wagon)  ซ่ึงเดินทางไดชามาก  เชน  ระยะทางจากพระนครศรีอยุธยาไปถึงสุโขทัย  
ซ่ึงเปนระยะทางสั้น ๆ ใชเวลาเดินทางเปนสัปดาห  นอกจากเกวียนจะเดินทางไดชามากแลว
ถนนสวนมากจะอยูในสภาพเลวรายมาก  ในฤดูฝนลอเกวียนจะบดกับถนนจนกระทั่งกลายเปน
ทะเลโคลน การเดินทางโดยเกวียนนอกจากจะไมสะดวกแลวยังไมปลอดภัยอีกดวย 
 เม่ือถึงศตวรรษที่ 18  มีการประดิษฐรถมา (Stage Coach)  ซ่ึงทําใหการเดินทาง     
มีความเรว็และประหยัดเวลาลงไดมาก  การเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางซึ่งเคยใชเวลา
นับเปนวัน ๆ  ก็เหลือเพียงเปนชั่วโมงเทานั้น แมจะมีการปรับปรุงยานพาหนะใหมีความเรว็ขึ้น
แลวกต็าม  แตถนนก็ยังมีสภาพที่เลวอยูจนกระทั่งในป ค.ศ. 1815 ไดมีการปรับปรุงการราดผิว
ถนนดวย macadamias จึงทําใหสภาพพืน้ผิวถนนเรียบกวาเดิม การเดินทางจึงสะดวกสบาย
มากกวาที่เคยเปน 
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 เม่ือถึงยุคของรถไฟ  ความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทางจึงเริ่มเปนจริง  ราคาของ
การเดินทางโดยรถไฟก็อยู ในฐานะที่คนสวนใหญสามารถจะใชบริการได ทําใหการ             
ทองเที่ยวขยายตัวอยางรวดเร็วแบบกาวกระโดด 
 แรงจูงใจในการทองเที่ยวทีมี่ความสําคัญเทาเทียมกบัการขนสงก็คือที่พัก 
(Accommodation) เม่ือมีระบบขนสงรถมาและรถขนสงไปรษณียแลวจึงมีแรงผลกัดันใหเกิดการ
สรางที่พักอาศัยตามสถานที่รายทางตาง ๆ มากมาย   โดยเริ่มตนการดัดแปลงใหมีที่พักในราน
เหลา  (Ale-House)  กอนตอมามีการสรางโรงนอนหรือโรงเตี๊ยม (Inn)  กันมากมาย   สําหรับ
เมืองเล็ก ๆ  ที่อยูหางไกลไมสามารถสรางธุรกิจที่พักอาศัยได  ก็จะผลักดันใหเมืองที่เปน
ศูนยกลางในยุโรป   เชน  ลอนดอน  และนิวยอรก  กลายเปนศูนยกลางการทองเที่ยว     นัก
ธุรกิจและนักเดินทางจะเดินทางเขาเมืองดังกลาวมากขึ้น  สรุป แรงจูงใจทองเที่ยวในสมัยกอนมี
ปจจัยอยูที่ระบบการขนสง  การคมนาคมและการพัฒนาการเรื่องที่พักอาศัย 
 ในอดีตแมจะไดมีการพัฒนาการทองเที่ยวเปนขั้นตอนไปบางแลวก็ตาม แตปญหา
บางอยาง ก็ยังคงอยู  เชน  ปญหาสุขภาพอนามัย  ความเสี่ยงตอโรคภัย  และความไมสะดวกใน
การแลกเปลี่ยนเงินตรา  นักทองเที่ยวจําเปนตองขนเงินไปกับตัวเองจํานวนมาก  ซ่ึงอาจจะทํา
ใหเกิดอันตรายได  การออกหนังสือตางๆ ที่เกี่ยวกับการเดินทางก็ยังไมคอยไดรับความสะดวก 
ยกเวนกรณีของพอคาหรือนักธุรกิจ 
 สถานที่พักผอนชายทะเล (Seaside  Resort) 
 กอนสมัยกลาง  ความนิยมในการอาบน้ําทะเลยังมีนอยมากในประเทศอังกฤษ  ตอมา
ตนศตวรรษที ่18 มีความเชือ่กันวาการอาบน้ําทะเลจะมสีวนทําใหสุขภาพดี  เพราะคาดกันวาน้าํ
ทะเลมีแรธาตหุลายอยางที่เปนประโยชนตอรางกาย  ความเชื่อน้ีดึงดูดนักทองเที่ยวใหไปเที่ยว
ชายทะเล   โดยมีวัตถุประสงคเพ่ืออาบหรือแชนํ้าทะเล  เม่ือมีนักทองเที่ยวมากตามชายทะเล
ความตองการในดานที่พักอาศัยเพ่ือพักผอนหยอนใจตามชายทะเล (Seaside  Resort)   จึง
ขยายตวัอยางรวดเรว็กวา  Spa  และไดมีการปรับปรงุบริการและอปุกรณในการอาบน้ําให
ทันสมัยมากขึน้เปนลําดับ  อุปสงคของการทองเที่ยวชายทะเลจึงถือกําเนิดขึ้น และเปนสวนหนึง่
ที่สําคัญในววิฒันาการของโรงแรมตามชายทะเลจนถึงยคุปจจุบัน  โดยเฉพาะอยางยิ่งเติบโต
มากในตอนตนของศตวรรษที่ 19 นอกจากนั้น รีสอรตบางแหงตามชายทะเลยังสรางทาเรือยื่น
ออกไปจากชายฝง (Pier) เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเทียบเรือใหแกนักทองเที่ยวที่เดินทาง
โดยเรืออีกดวย  การสรางทาเรือยื่นยาวออกไปจากชายหาดนอกจากอํานวยความสะดวกในการ
เทียบเรือแลว  ทาเทียบเรือยังเปนที่นิยมของนักทองเที่ยวที่จะพบปะกัน ณ ปลายทาเรือ       
ซ่ึง Seaside  Resort  น้ันจะจัดเปนสถานที่ใหแขกพบปะกันที่เรยีกวา  “สถานที่รับลมชายทะเล” 
(Place  to  take  the  sea  air) 
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 การพัฒนาการทองเที่ยวในปลายศตวรรษที่ 19 
 รูปแบบของการทองเที่ยวมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะในดานการจัด          
กิจกรรมนอกสถานที่ในวันหยุด (Outdoor activities on holiday)  ซ่ึงแตเดิมมุงกิจกรรมไปใน
สังคมเมือง  ชุมชน  หรือความเจริญ  แตปจจุบันทัศนคติของผูคนที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว
เปลี่ยนแปลงไปมากจนเกือบจะเรียกไดวา  การทองเที่ยวจะเปนสวนประกอบหนึ่งของการ
ดํารงชีวิต กิจกรรมอยางหนึ่งที่นิยมกันมากในปลายศตวรรษที่ 19  คือ  การจัดกิจกรรมขี่
จักรยาน  ไปตามสถานทีต่างๆ ซ่ึงเปนจุดเริ่มตนของการเดินทางทองเที่ยวโดยรถยนต 
(motoring  holidays) 
 ในชวงปลายศตวรรษที่ 19 น้ี  นอกจากการเดินทางทองเที่ยวจะขยายตวัไปทัว่โลก
แลว  ยังมีระบบการจัดการและบริหารการทองเที่ยว  และอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยว
ในรูปแบบตาง ๆ เริ่มมีองคกรของรัฐเขามาจัดระบบการทองเที่ยวในประเทศของตน  
ตัวอยางเชน ในอังกฤษ ก็มีสมาคมที่กอตัง้โดย โธมัย  คูก,  เซอร  เฮนรี่  ลูนดีน  และ  ดอรสัน 
ในป ค.ศ. 1871 Polytechnic  Touring  Association  ในป ค.ศ.1872  และ  Frames  ในป ค.ศ. 
1881  สมาคมเหลานี้ลวนจัดตั้งขึ้นมาเพื่อการทองเที่ยวและถือไดวาเปนกลุมผลประโยชนกลุม
หน่ึงที่สามารถจะพิทักษประโยชนของการทองเที่ยวได 
 การทองเที่ยวในครึ่งแรกของศตวรรษที่  20 
 ในศตวรรษที่ 20  การเดินทางเพื่อความสขุหรือพักผอนหยอนใจไดมีการขยายตัว
อยางรวดเร็ว   ภายใตการสนับสนุนโดยทศันคติที่ดีของผูคนที่มีตอการทองเที่ยว ความอยากรู
อยากเห็นโลกภายนอก   เน่ืองจากแรงกระตุนของระบบสื่อในปจจุบนัการเดินทางทองเที่ยวไม
วาจะไปทีใ่ดกต็าม  มีความปลอดภัยทั้งจากโรคภัยและอุบัติเหตุมากกวาเดิม สภาพทาง
การเมืองในประเทศตางๆ ก็มีความมั่งคงและสงบ  การทําหนังสือเดินทางของนักทองเที่ยว ที่
ออกโดยประเทศตางๆ โดยเฉพาะประเทศอังกฤษ กล็ดปญหาและความสลบัซับซอนลง และใน
ป ค.ศ.1860 ปรากฏวา ทุกประเทศในยุโรปยกเลิกการออกหนังสือเดินทางสําหรับนักทองเที่ยว
ที่เดินทางในระหวางประเทศยุโรปดวย 
 ผลของสงครามโลกครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2  ทําใหกองทหารจากประเทศตาง ๆ ตอง    
เดินทางเขาไปหรือผานประเทศทั่งที่เปนมิตรและศตัรู  ไมแตเพียงเขาประเทศเทานั้น บางครั้ง
จะตองขามทวปีดวย ทําใหเกิดการกระตุนใหนักทองเที่ยว อยากรูอยากเห็นวัฒนธรรมและความ
แปลงของประเทศอื่น  การปฏิบตัิการดังกลาวทําใหวฒันธรรมและความเปนอยูของประเทศ        
ตาง ๆ มีการแลกเปลี่ยนกนั  และผลของสงครามทั้งสองครั้งดังกลาว  ที่สําคัญมากก็คือ         
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีทางการบินอยางรุนแรง  ทําใหเกดิเครื่องบินที่ทนัสมัย ความเร็ว
สูงจนกระทั่งนําไปสูอุตสาหกรรมการบินพาณิชยขึ้น นอกจากนั้นในอังกฤษยังมีการกอตั้ง         
สายการบินเอกชนโดย  ในป ค.ศ.1985  เปนปแรกทีธ่รุกิจการบินพุงสูงถึงขีดสุด  เพราะไดมี
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การคิดคนและประดิษฐเครือ่งบินความเรว็สูงเปนเครื่องไอพน  ซ่ึงสามารถรับผูโดยสารได
จํานวนมาก 300 – 400 คน  บินดวยความเร็วสูงและปลอดภัย  ตอมาธุรกิจการบินดังกลาวได
ขยายธุรกิจเสนอบริการแบบเชาเหมาลํา (Charter  Flight)  แกธุรกจิอ่ืน ๆ การจัดบริการแบบนี้
สรางกําไรใหมากกวาเที่ยวบินปกติ (Scheduled  Flight)  เพราะตนทุนตอหนวยต่าํ  เน่ืองจาก
อัตราสวนระหวางจํานวนผูโดยสารตอที่น่ังบนเครื่องบินมีคามาก  ธุรกิจการบินนอกจากจะเปน
จุดเริ่มตนของการเชาเหมาลําแลว ยังเปนสวนสงเสริมใหเกิดการจัดการทองเที่ยวฉบับกระเปา 
(Package Tour) ไดเปนอยางดี  ในป ค.ศ. 1970  เปนตนมา  การประดิษฐรถยนตสวนตวั  และ
การพัฒนาดานถนนหนทางไดสงเสริมใหเกิดการเดินทางดวยตนเองของนักทองเที่ยว  ผลที่เกิด
ตามมาก็คือการกลับมาของธุรกิจที่พักแบบโมเตล็ (Motel) ซ่ึงครั้งหน่ึงเคยเจริญรุงเรืองเม่ือ
ประมาณป ค.ศ. 1945 – 1950  แตในขณะเดียวกันธุรกจิที่ถูกกระทบกระเทือนอยางหนักจาก
การพัฒนาการบินคือเรือเดินสมุทร  ดวยเหตุผลที่กลาวมาแลว  จนทําใหสายการเดินเรือหลาย
สายตองปดกิจการ  แตบางสายก็พยายามดัดแปลงเรือเดินสมุทรใหเปนเรือแบบเฟอรร่ี (Ferry)  
หรือครูสเซอร (Cruiser) แตก็ทําไมไดโดยงายเพราะลักษณะของเรือทั้งสองประเภทนี้แตกตาง
กันมาก ไมสามารถจะดัดแปลงไดโดยงาย  นอกจากจะเลิกกิจการเดิมแลวเสนอบริการใหมแบบ
เรือสําราญ  
 ตั้งแตป ค.ศ. 1960 เปนตนมา ทุกประเทศในโลกเริ่มตระหนักถึงความสําคญัของการ
ทองเที่ยว  ทัง้ในดานเศรษฐกิจ  สังคม  และวัฒนธรรม  ดวยเหตุน้ีรัฐบาลของประเทศตาง ๆ จึง
เขามามีบทบาทตอการทองเที่ยวมากขึ้นทั้งในดานการสงเสริมและการควบคุม โดยเฉพาะใน
ดานสิ่งแวดลอม ไดมีการรับรูเรื่องผลกระทบของการทองเที่ยวที่มีตอสิ่งแวดลอม (Ecotourism) 
กันทั่วไป สรปุไดวาในยคุปจจุบันการทองเที่ยวไดรับการยอมรับวามีความจําเปนตอชีวติของ
มวลมนษุยมากกวาที่จะเปนสิ่งฟุมเฟอย 
 สรุป 
 การทองเที่ยวมีวิวัฒนาการมาเปนลําดับ  มีจุดเริ่มตนและพัฒนาการตามยุคสมัยตางๆ   
โดยไดแสดงใหเราทราบวาการทองเที่ยวเกิดขึ้นบนพื้นฐานของปรากฏการณตางๆที่        
หลากหลายในประวตัศิาสตร  ในขณะทีก่ารผลิตสินคาและบริการตาง ๆ เพ่ิมมากขึ้นในสังคม      
ก็สงผลใหเกิดเงินตราและเวลาวางเพ่ือการการพักผอนของผูคนมากขึ้นดวย ในขณะเดียวกัน
ประชาชนที่ไดรับการศึกษาดีก็จะนิยมเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น เพ่ือเปนการเพิ่มพูนความรูและ
การศึกษาของพวกเขา อีกทั้งการปรับปรุงการคมนาคมขนสงชวยทาํใหการเดินทางทองเที่ยว
รวดเรว็ขึ้นงายขึ้นราคาถูกลงและความปลอดภัยมีมากขึ้นและการพฒันาการดานเทคโนโลยขีอง
ระบบการสื่อสารโดยผานระบบการพิมพ  วิทยุ  โทรทศัน  ชวยทําใหระบบการตลาดของ         
อุตสาหกรรมทองเที่ยวขยายตวัเพ่ิมจํานวนผูเดินทางมากขึ้น 
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 ความหมายของการทองเท่ียว 
 มีผูใหความหมายเกี่ยวกบัการทองเที่ยวไวเปนที่นาสนใจดังตอไปนี้ 
 สุรเชษฐ  เชษฐมาส  (2535 : 16)  กลาววา การทองเที่ยวเปนนันทนาการกลางแจง 
ในเวลาวางที่ไมจําเปนตองใชอาคารหรือสิ่งปลูกสรางก็ได  แตจะอาศัยทรัพยากรธรรมชาติ  เชน  
ดิน  นํ้า  ปาไม   เปนแหลงปฏิบตัิกิจกรรม  ดังเชน  การเดินชมปา  การพายเรือ  การลองแกง  
เปนตน 
 อนุชา  เล็กสกุลดิลก  (2539 : 10)  กลาววา  การทองเที่ยวเปนนันทนาการรูปแบบ
หน่ึงที่มีการเดินทางเขามาเกี่ยวของ โดยเปนการเดินทางจากที่หน่ึงซ่ึงหมายถึงที่อยูอาศัยไปยัง
อีกที่หน่ึงที่ถือวาเปนแหลงทองเที่ยว  เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดลอม  โดยมีแรงกระตุน
จากความตองการในดานกายภาพ  วัฒนธรรม  และดานสถานะหรือเกียรติคุณ 
 อภินันท  บัวภักดี (2539 : 18)  กลาววา การที่โลกยิ่งเจริญมากขึ้นการใชทรัพยากรก็
ยอมมีมากขึ้นเปนเงาตามตวั  การทองเทีย่วเม่ือไดรับการพัฒนาขึ้นจนเปนอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว ก็มีสวนในการเรงรัดใหเกิดการใชทรัพยากรอยางมากมายเชนเดียวกัน โดยเฉพาะ
กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในสภาพธรรมชาติที่สวยงาม  จึงไดมีผูคิดคนการทองเที่ยวใน
ลักษณะที่รบกวนธรรมชาติใหนอยที่สุดคือ  Ecotourism  หรือการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
 สมบัติ  กาญจนกิจ  (2544 : 84)  กลาววา  การทองเที่ยวเปนกระบวนการรูปแบบ
หน่ึง  ที่เกิดขึ้นระหวางเวลาวางที่มีการเดินทางเขามาเกี่ยวของ   โดยเดินทางจากที่หน่ึงไปยัง
อีกที่หน่ึงที่เปนแหลงทองเที่ยว  เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดลอม โดยมีแรงกระตุนจาก
ความตองการพื้นฐานของมนุษยและเปนผลรวมของปรากฏการณตาง ๆ  อันเปนความสัมพันธ
ระหวางนักทองเที่ยวกบัธุรกิจและบริการที่เกี่ยวของ   นอกจากนี้ยังรวมไปถึงกิจกรรมตางๆ    
ที่ถือเปนนันทนาการโดยจัดใหกับนักทองเที่ยว  เชน พายเรือ  เดินปา  ตั้งแคมป  บริการจุดชม          
ธรรมชาติ เกมสการละเลนตางๆ  การบนัเทิง  จักรยานทองเที่ยว  ที่พักอาศัย  โรงแรม          
ลองแกง  กอลฟ  ซ่ึงสวนใหญจะเปนกิจกรรมกลางแจง  
 ความสําคัญของการทองเท่ียว 
 การทองเที่ยวมีผลตอการพฒันาประเทศในเชิงธุรกิจและการประชาสมัพันธไดเปน
อยางดี  เปนแหลงรายไดในรูปของเงินตราที่มีบทบาทตอสังคมไดทั่วโลก  ประเทศไทยจึงไดถือ
วาการสงเสรมิการทองเที่ยวเปนนโยบายหลักในการสรางความมั่นคงของประเทศ 
 การทองเที่ยวมีบทบาทสําคญัตอเศรษฐกจิและสังคมเปนอยางมาก  รัฐบาลไทยจึงได
ถือวาการสงเสริมการทองเที่ยวเปนนโยบายหลักทีส่ําคัญประการหนึ่ง จึงไดพยายามจัดวาง
มาตรการและกระบวนการที่ถูกตองในการวางแผนดําเนินงานเพื่อขยายอุตสาหกรรมทองเที่ยว
ใหกวางขวางและทํารายไดเปนเงินตราตางประเทศเพิม่มากยิ่งขึ้นในอนาคต 
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 อยางไรก็ตาม  อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่ตองอาศัยความรวมมือรวมใจกัน
ของทุก ๆ ฝายในชาติอยางกวางขวาง  นอกจากจะตองมีทรัพยากรทีจ่ะดึงดูดความสนใจของ      
นักทองเที่ยว  เชน  หาดทราย  ชายทะเล  ภูเขา  นํ้าตก  สภาพลมฟาอากาศ  วัด  พระราชวัง  
โบราณสถาน  ตลอดจนประวัตศิาสตร  ขนบธรรมเนยีมประเพณีและชีวติความเปนอยูที่นาสนใจ
แลว  ความเปนมิตรไมตรี  โอบออมอารีตอนักทองเที่ยวนับเปนเรื่องที่สําคัญยิ่ง  ดังจะเห็นได
จากการสํารวจทัศนคติของนักทองเที่ยวจะพบวานักทองเที่ยวสวนใหญประทับใจในความเปน
มิตรไมตรีของคนไทย 
 รัฐบาลและธุรกิจเอกชนจะตองรวมมือรวมใจกันในการพฒันา สิ่งอํานวยความสะดวก
ใหมีมาตรฐานและมีจํานวนเพียงพอกับปรมิาณ  และความตองการของนักทองเที่ยว               
การสรางสรรคแหลงทองเที่ยวใหม ๆ การอนุรักษทรพัยากรทางการทองเที่ยว  การสนับสนุน
งานประเพณขีองทองถิ่น  การผลิตสินคาของที่ระลึกใหมีมาตรฐานทั้งราคาและคณุภาพ       
การพัฒนาบุคลากร และการสงเสริมการขาย เปนตน 
 รัฐบาลมีหนาที่รับผิดชอบในการพัฒนาปจจัยพ้ืนฐาน  ดานการสงเสริมใหเอกชน     
ลงทุนในธุรกิจการทองเที่ยว  ดานการรักษาความปลอดภัย  ดานการวางแผนพัฒนาแหลง      
ทองเที่ยว    และการสิ่งเสริมเผยแพรการทองเที่ยวภายในและภายนอกประเทศ 
 ความรวมมือกันอยางใกลชดิและจริงจังในการระดมทรัพยากรทั้งหลายที่มีอยูมา        
ผสมผสานใหสอดคลองกันจะทําใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม
ของชาติอยางสูงที่สุด  และ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  2540 : 24-25)  ไดสรุปถึง
ความสําคัญตอการทองเที่ยววามีบทบาทสําคัญทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง 
ดังตอไปน้ี 
 1. อุตสาหกรรมทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศ  เชนเดียวกับการ
สงสินคาประเภทอื่น ๆ ไปจําหนายยังตางประเทศ  ตั้งแต ป พ.ศ.2525  เปนตนมา  รายไดจาก
การทองเที่ยวไดกลายเปนรายไดลําดับที่ 1  เม่ือเทยีบกบัรายไดจากสินคาออกอื่น ๆ 
 2. รายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่ไดมาในรูปของเงินตราตางประเทศนี้ มีสวน
ชวยในการสรางเสถียรภาพใหกับดุลการชําระเงิน  เชน  ในป พ.ศ. 2527 การทองเที่ยว           
ทํารายไดเปนเงินตราตางประเทศ  27,317  ลานบาทนัน้   รายจายจากการเดินทางทองเที่ยว
ของคนไทยเปนเงินเพียงประมาณ  7,208  ลานบาท   สวนที่เกินดุลน้ีจึงมีสวนชวยแกไขการ
ขาดดุลในดานอ่ืนไดเปนอยางมาก 
 3. รายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนรายไดที่กระจายไปสูประชากรอยาง         
กวางขวางสรางงาน  สรางอาชีพมากมาย และเปนการเสริมอาชีพ  โดยเฉพาะประเทศไทยเปน
ประเทศเกษตรกรรมคนทําไรทํานาปละประมาณ 5-6 เดือน  ยังมีเวลาวาง  แมแตฤดูทํานาทําไร
ก็มีวันวางอยูไมนอย  อาชีพที่เกิดจากการทองเที่ยว  เชน  การผลิตสนิคาพื้นบานพื้นบาน    
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การผลิตอาหารเพื่อจําหนายตามสถานทีท่องเที่ยวตาง ๆ ก็จะเปนอาชีพเสริมที่ทาํรายไดเพ่ิมได
เปนอยางดี  เปนตน 
 4. อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีบทบาทในการสรางงาน สรางอาชีพอยางมากมายและ
กวางขวาง เน่ืองจากเปนอุตสาหกรรมบริการที่ตองใชคนทําหนาที่บรกิาร โดยเฉพาะในธุรกิจ
ทางตรง  เชน  โรงแรม   
 5. อุตสาหกรรมทองเที่ยวจะมีบทบาทในการสรางสรรคความเจริญไปสูภูมิภาคตางๆ 
เม่ือเกิดการเดินทางทองเที่ยวจากภูมิภาคหนึ่งไปยังภูมิภาคหนึ่ง  ไมวาจะเปนคนไทยหรือคน
ตางประเทศ  ก็ยอมหลีกเลีย่งไมพนที่จะไดชวยสรางสรรคใหเกิดสิ่งใหมๆ ในทองที่น้ันๆ  เชน  
โรงแรม  ภัตตาคาร  สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ซ่ึงก็จะตองมีผูลงทนุในหลายๆ ลกัษณะ   
เปนการสรางความเจริญใหแกทองถิ่นเหลานั้น 
 6. อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนมาตรการที่ชวยสงเสริมความปลอดภัยและความมั่นคง
ใหแกพ้ืนที่ที่ไดรับการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว  เพราะนักทองเที่ยวจะเลือกเดินทางไปที่ใด
จะตองม่ันใจวาจะมีความปลอดภัยทั้งชีวติและทรัพยสนิ  ฉะนั้น แหลงใดที่นักทองเที่ยวเขาไปได
แหลงน้ันจะตองมีความปลอดภัยเพียงพอ  รัฐไดตระหนักดีในเรื่องนี้  ดังจะเห็นวาทาง
กระทรวงมหาดไทยเองก็ไดมีคําสั่งใหมีการจัดตั้งหนวยตํารวจเฉพาะกิจใหดูแลนักทองเที่ยว
โดยเฉพาะคือ  หนวยตํารวจทองเที่ยวเปนกองกํากับการ  8  ในกองบังคับการกองปราบปราม 
เพ่ือใหความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวสาํคัญ ๆ 
 7. อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีสวนชวยเสริมสรางสันติภาพ  สัมพันธไมตรี และความ
เขาใจอันดีดวยเปนหนทางที่มนุษยตางสงัคมไดพบปะทําความรูจักและเขาใจกัน  เม่ือประชากร
ในประเทศเดียวกันมีความเขาใจซึ่งกันและกันโดยการเดินทางไปมาหาสูกัน ผลกค็ือความ
สามัคคีสมานฉันทของคนในชาติ  ในเหตุเดียวกันเดียวกันการทองเที่ยวระหวางประเทศก็จะ
ชวยเสริมสรางความเขาใจอันดี  ที่จะนําไปสูความเปนเพ่ือนรวมโลกที่จะชวยกันรกัษาสัมพันธ
ไมตรีใหม่ันคง  เปนการชวยจรรโลงสันติภาพแกโลก 
 องคประกอบของการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวนั้นจะมีความสมบูรณตองประกอบดวยปจจัยเกื้อหนุนที่จัดวาเปน      
องคประกอบที่สําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว   ประกอบดวยองคประกอบหลัง  3  ดาน  
คือ  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2540 : 11)  ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว  การบริการการ
ทองเที่ยว และตลาดการทองเที่ยว  แตละองคประกอบมีสวนประกอบยอยๆ ที่มีความสัมพันธ
ตอกัน  ทั้งน้ีเพ่ือประโยชนในเชิงทัศนศึกษาและทองเที่ยว สรุปไดดังน้ี 
 1. แหลงทองเที่ยว (Tourism Resource)  จัดวาเปนทรัพยากรที่สําคัญ  และเปน         
อุปทานการทองเที่ยว (Tourism Supply) ที่สามารถตอบสนองความตองการทองเที่ยวได     
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โดยแหลงทองเที่ยวในประเทศไทยสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท   คือ  แหลงทองเที่ยว
ธรรมชาติ  แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรโบราณคดี  และแหลงทองเที่ยวศิลปะวัฒนธรรม 
 2. บริการทองเที่ยว  (Tourism Service) จัดเปนอุปทานสําหรับนักทองเที่ยวอยาง
หน่ึง เชน  ที่พัก  อาหาร  แหลงจําหนายสินคาและแหลงบันเทิง  เปนตน  ซ่ึงแมวาจะไมไดเปน
จุดหมายปลายทางหลักของนักทองเที่ยว แตก็ถือเปนบริการรองรับใหเกิดความสะดวกสบาย
และความบันเทิงแกนักทองเที่ยวที่บางโอกาสอาจเปนสิ่งดึงดูดใจไดเชนกัน  
 3. ตลาดการทองเที่ยว  (Tourism  market or tourist)  โดยปกติตลาดการทองเที่ยว
จะเนนที่นักทองเที่ยว เปนการแสดงถึงอุปสงคของการทองเที่ยว (Tourism Demand) ซ่ึงมี
ความปรารถนาในการทองเที่ยวจากที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึง  เพ่ือเขารวมในกิจกรรมการพักผอน
และเพ่ือกิจกรรมอ่ืน ซ่ึงในกระบวนการจัดการแลวหมายความรวมไปถึงการสงเสริมและ
พัฒนาการขายและการใหบริการแกนักทองเที่ยวดวย 
 นอกจากนั้นยังมีองคประกอบเสริมที่ทําใหการทองเที่ยวเปนไปไดอยางสมบูรณแบบ
ประกอบดวย  ปจจัยดังตอไปน้ี  
 1. สิ่งดึงดูดใจ  สิ่งดึงดูดใจเกิดจากการที่มนุษยมีประสาทสัมผัสที่ดีเยี่ยม เชน          
มีดวงตาที่รับภาพสีเหมือนสภาพธรรมชาติสามารถมองเห็นภาพไดกวางไกลถึง 180 องศา          
มีสมองสามารถรับรูสิ่งตางๆ และมีความทรงจํา  มีหูซ่ึงไดยินสิ่งตาง ๆ  สภาพของรางกาย
มนุษยซ่ึงมีความพรอมดังกลาวแลวเปนปจจัยสําคัญในการกระตุนใหมนุษยเกิดการรับรูในแหลง
ทองเที่ยว  ประกอบกับในปจจุบันความเจริญทางดานวิทยาศาสตร  เทคโนโลยี  ไดพัฒนาให
เกิดความกาวหนาทางดานการขนสง  การสื่อสาร สื่อมวลชนและสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
เดินทาง  สิ่งเหลานี้เปนปจจัยสําคัญใหมนุษยเกิดการรับรูและตองการทองเที่ยวมากขึ้น   
 สิ่งดึงดูดใจดานการทองเที่ยวมีองคประกอบที่สําคัญ 4 ประการ ไดแก  
  1.1  แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ  ทุกๆ พ้ืนที่มีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ   
ที่สวยงามประทับใจ  ซ่ึงเกิดจากลักษณะของธรรมชาติ  เชน  เปนอาว แหลม  เกาะ  หนาผา  
โขดหิน ฯลฯ  ภูมิอากาศ และความสวยงามตามธรรมชาติ 
  1.2 วัฒนธรรม  วัฒนธรรมแตละพ้ืนที่ คือ วิถีชีวิตของคนในเขตพื้นที่ น้ันๆ    
อาจเหมือนกันหรือแตกตางกัน  วัฒนธรรมอาจแสดงออกในรูปแบบของศาสนา  สถานที่สําคัญ
ของประวัติศาสตร  วิถีชีวิตของประชาชน  จารีตประเพณีทั้งอดีตและปจจุบัน  ยกตัวอยางเชน     
วัฒนธรรมบางอยางของชาวอังกฤษ  การดื่มชาในเวลาบายและพักผอนหยอนใจที่ผับในเวลา
กลางคืน  สิ่งดังกลาวแลวเปนเสนหอยางหนึ่งในการเยี่ยมเยียนประเทศอังกฤษ 
  1.3 ชาติ เหตุผลอีกอยางในการเดินทางทองเที่ยวของประชาชน ก็เพ่ือตองการ
เยี่ยมเพ่ือนและญาติมิตร คนที่มีความตองการที่จะกลับไปเยี่ยมเยยีนแหงดินแดนเดิมของตนเอง 
ยกตวัอยางเชน  ชาวบอสตนั (Boston)  ในสหรัฐอเมรกิา  เดินทางมาสูไอรแลนด และชาว
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เหมืองโตรอนโต(Toronto) ในแคนนาดาตองการเดินทางสูสกอตแลนด (Scotland)  ในระยะแรก
ก็ตองการเยี่ยมญาติ การกระทําดังกลาวแลวในชวงอายุคนตอมาเม่ือญาติมิตรหางเหินออกไปก็
กลายเปนประเพณีในการเดนิทางมาเยี่ยมบานเกิดของบรรพบุรุษ เชนเดียวกับคนจีนในประเทศ
ไทย  ตองการเดินทางไปเมืองจีน เหตุผลอยางหนึ่งคือตองการกลับถิ่นบานเกิดของตน 
  1.4 แหลงบันเทิง   นักทองเที่ยวตองการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวก็เพราะ
มีแหลงบันเทิงสําหรับพักผอนหยอนใจจัดไวใหแหลงบันเทิงมิใชหมายถึงสถานเริงรมยยามราตรี
เพียงอยางเดียว  แตอาจหมายถึงสวนสัตว สวนสาธารณะ  สนามกีฬา ฯลฯ  แหลงบันเทิงที่ดี 
ควรใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมที่จัดขึ้นดวย  มิใชเปนฝายนั่งชมเพียงอยางเดียว  เชน  
ใหรวมกิจกรรมกับการแสดงของสัตว  ซ่ึงจัดขึ้นในสวนสัตว  ซ่ึงพิจารณาแลววาปลอดภัย 
 2. สิ่งอํานวยความสะดวก  สิ่งดึงดูดใจทางดานทองเที่ยวไดนําประชาชนไปยังแหลง
ทองเที่ยว  การอํานวยความสะดวกและบรกิารตาง ๆ เม่ือนักทองเที่ยวไปถึงสถานที่ดังกลาว
แลวจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง  เพราะวานกัทองเที่ยวเม่ือเดินทางหางไกลจากบาน  ยอมตองการ 
สิ่งจําเปนหลายอยางในการตอบสนองความตองการของชีวติ  เชน  ตองการที่พัก  อาหาร    
การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการเดินทาง 
 3. การขนสง  การทองเที่ยวเกิดจากการที่ประชาชนตองการเดินทางไปสูสถานที่ซ่ึง 
มีความแตกตางในดานวัฒนธรรม ภูมิอากาศ  และภูมิประเทศ  เพ่ือสัมผัสสิ่งที่แปลกออกไปจาก
ประสบการณเดิม  ดังน้ันการขนสงจึงเปนสิ่งสําคัญในการนํานักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยว
อยางรวดเร็วสะดวกสบายและปลอดภัย ความแตกตางของลักษณะทางภูมิศาสตรทําให          
ประชาชนในสกอตแลนด ตองการเดินทางไปอาบแดดในแถบชายหาดของเมดิเตอรเรเนียน 
(Mediterranean) ในฤดูหนาว เพราะชายหาดดังกลาวอากาศอบอุนและมีแสงแดด  ในทํานอง
เดียวกันประชาชนในสหรัฐอเมริกาบริเวณมลรัฐทางดานตะวันออกเฉียงเหนือตองการเดินทาง
มาอาบแดดในมลรัฐแคลิฟอรเนีย (California) 
 4. การตอนรับ  การตอนรับนักทองเที่ยวของประชาชนแตละพ้ืนที่ยอมแตกตางกัน
ออกไป การตอนรับเปนสิ่งสําคัญมาก  ทั้งนี้เพราะเม่ือนักทองเที่ยวตองการกลับไปยังสถานที่
เดิม  ความประทับใจที่เขาไดรับเกิดจากการตอนรับของประชาชนหรือพนักงานบริการในพื้นที่
มากกวาสภาพธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว  ดังน้ันพ้ืนที่ใดเปนแหลงทองเที่ยวตองตระหนักถึง
ความสําคัญดังกลาวแลว 
ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับเขื่อนศรีนครินทร 
 สถานที่ตั้ง 
 เขื่อนศรีนครินทรตั้งอยูบนแมนํ้าแควใหญ  บริเวณบานเจาเณร  ตําบลทากระดาน  
อําเภอศรีสวัสดิ์  จังหวัดกาญจนบุรี  อยูหางจากกรุงเทพฯ ประมาณ 200 กิโลเมตร  ใชเวลา    
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เดินทางโดยรถยนตประมาณ 2 ชั่วโมง 30 นาที  เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ  สังกัดการไฟฟา
ฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) 
 ลักษณะของเขื่อนและโรงไฟฟา 
 เขื่อนศรีนครินทรเปนเขื่อนประเภทหินถมแกนดินเหนียวใหญที่สุดในประเทศไทย  
ความสูงจากฐาน 140 เมตร  สันเขื่อนยาว 610 เมตร  กวาง 15 เมตร  พ้ืนที่อางเก็บน้ํา 419  
ตารางกิโลเมตร  มีความจุมากที่สุดเปนอันดับหน่ึงของประเทศ  คือ 17,745 ลานลูกบาศกเมตร 
 โรงไฟฟาเปนอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก  ติดตั้งเคร่ืองกําเนิดไฟฟาจํานวน 5 เครื่อง  
เครื่องที่ 1-3 กําลังผลิตเครื่องละ 120,000 กิโลวัตต  เครื่องที่ 4-5 เปนเครื่องกําเนิดไฟฟาแบบ
สูบกลับ  กําลังผลิตเครื่องละ 180,000 กิโลวัตต  รวมกําลังผลิตทั้งสิ้น 720,000 กิโลวัตต 
 งานกอสรางเขื่อนศรีนครินทรเร่ิมเม่ือป  พ.ศ. 2516  แลวเสร็จในป  พ.ศ. 2523    
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  ไดพระราชทานพระบรมราชานุญาตใหอัญเชิญพระนามาภิไธย
สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนีขนานนามเขื่อนแหงน้ี  ตอมาพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวเสด็จพระราชดําเนิน  พรอมดวยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี       
ทรงเปดเขื่อนศรีนครินทรเม่ือวันที่  15  มิถุนายน  พ.ศ. 2524 
 ประโยชนทั่วไป 
 เขื่อนศรีนครินทร  เปนเขื่อนอเนกประสงคที่สามารถอํานวยประโยชนในดานตางๆ 
มากมายดังน้ี 
 1. การชลประทาน  ชวยสงเสริมระบบชลประทานโครงการแมกลองใหญให                
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  โดยมีเขื่อนแมกลองของกรมชลประทานเปนหัวงานทดน้ําเขาสูพ้ืนที่        
การเกษตรไดตลอดปครอบคลุมพ้ืนที่ประมาณ 4,120 ลานไร 
 2. ผลิตพลังงานไฟฟา  สามารถผลิตพลังงานไฟฟาไดเฉลี่ยปละประมาณ 1,250 ลาน
กิโลวัตตชั่วโมง 
 3. บรรเทาอุทกภัย  สามารถกักเก็บนํ้าที่ไหลหลากในชวงฤดูฝนไวในอางเก็บนํ้าได 
เปนจํานวนมหาศาล  ซ่ึงจะชวยบรรเทาอุทกภัยในเขตลุมนํ้าแมกลองใหลดนอยลง 
 4. คมนาคมทางน้ํา สามารถใชเสนทางเดินเรือไปยังบริเวณอําเภอทองผาภูมิ          
จังหวัดกาญจนบุรี  และอําเภอบานไร  จังหวัดอุทัยธานีไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
 5. ผลักดันน้ําเค็ม  นํ้าที่ปลอยออกจากเขื่อนจะชวยผลักดันนํ้าเค็มมิใหหนุนล้ําเขามา
ทําความเสียหายแกพ้ืนที่บริเวณปากน้ําแมกลองตอนลางในชวงฤดูแลง 
 6. ประมง  อางเก็บนํ้าเปนแหลงเพาะพันธุปลาน้ําจืดขนาดใหญ  กอใหเกิดอาชีพ
ประมงในบริเวณใกลอางเก็บนํ้า  รายไดจากการทําประมงชวยใหราษฎรมีคุณภาพชีวิตดีขึ้นอีก
ทางหนึ่ง 
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 ประโยชนดานการทองเที่ยว 
 เขื่อนศรีนครินทรนับเปนแหลงทองเที่ยวอีกแหงหน่ึงในจังหวัดกาญจนบุรี  ที่มีความ
งดงามตามธรรมชาติ  เหมาะแกการพักผอนหยอนใจซึ่งมีนักทองเที่ยวทั้งใกลและไกลเดินทาง
ไปทองเที่ยวปละหลายแสนคน  ภายในบริเวณเขื่อนศรีนครินทรมีสถานที่ทองเที่ยวและพักผอน
หยอนใจดังน้ี 
 บริเวณสันเข่ือนและอางเก็บน้ํา 
 เน่ืองจากสันเขื่อนที่สูงอางเก็บนํ้าเหนือเขื่อนจึงเปนอางเก็บนํ้าขนาดใหญ บริเวณ
โดยรอบเปนภูเขาทําใหมีทัศนียภาพที่สวยงาม  นักทองเที่ยวมักนิยมน่ังเรือชมธรรมาชาติเหนือ        
อางเก็บนํ้า และสัมผัสกับอากาศบริสุทธิ์  ซ่ึงบริเวณสันเขื่อนน้ันมีเรือสําหรับบริการนักทองเที่ยว
อยางทั่วถึง 
 สนามกอลฟ 
 สนามกอลฟเขื่อนศรีนครินทร เปนสนามกอลฟขนาด 9 หลุมแหงแรกของจังหวัด    
กาญจนบุรี ตั้งอยูบริเวณภายในเขื่อนศรีนครินทร ซ่ึงลอมรอบไปดวยภูเขาและตนไมนานาพันธุ 
ขณะน้ีกําลังดําเนินการขยายเพิ่มใหเปนขนาด 18 หลุมมาตรฐาน  สําหรับนักทองเที่ยวที่นิยม
เลนกีฬากอลฟ 
 สวนเวลารําลึก 
 สวนเวลารําลึกตั้งอยูบนพ้ืนที่ 30 ไร ณ บริเวณเชิงเขาริมอางเก็บนํ้าใกลทาเรือเขื่อน
ศรีนครินทร  การกอสรางเริ่มเม่ือเดือน  เมษายน  พ.ศ.  2533  และแลวเสร็จเม่ือเดือน  มีนาคม  
พ.ศ. 2534  การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) จัดสรางสวนเวลารําลึกขึ้นในศุภมงคล
สมัยที่สมเด็จพระศรีนครินทรทราบรมราชชนนีทรงเจริญพระชนมายุ 90 พรรษา  ดวยรําลึกใน
พระมหากรุณาธิคุณและดวยเหตุผลที่พระองคทรงตระหนักวา  “ เวลาเปนของมีคา ”  ดังน้ันใน
การออกแบบสวนจึงเลือกนาฬิกาแดดเปนสัญลักษณ  เพ่ือสื่อความหมายใหเห็นถึงคุณคาแหง
กาลเวลา 
 นอกจากนี้  เน่ืองในวโรกาสเฉลิมฉลองครบรอบ 100 ป  วันคลายวันราชสมภพ  
สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชนนี  วันที่  21  ตุลาคม  พ.ศ.  2543  การไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย (กฟผ.) ไดสรางพระราชานุสาวรียของพระองคทานขึ้น ณ สวนเวลารําลึกเพื่อเปนที่
เคารพสักการะของประชาชนทั่วไป 
 พระพุทธสิริสัตตราช 
 พระพุทธสริิสตัตราช หรือ หลวงพอเจ็ดกษัตรยิองคจริง เปนพระพทุธรูปโบราณเนื้อ
สัมฤทธิ์ ไมมีหลักฐานประวัตคิวามเปนมาในการสรางที่ชัดเจน เปนพระพุทธรปูปางนาคปก 
(พญางู) หนาตักกวางประมาณ 10 น้ิว สงูประมาณ 15 น้ิว เน้ือสัมฤทธิ์ นํ้าหนักประมาณ       
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10 กก. เจาหนาที่กรมศิลปากรสันนิษฐานวามีอายุกวา 800 ป   เปนพระพุทธรปูคูบุญบารมีของ
พระเดชพระคณุ พระครูภาวนากิจโกศล (หลวงปูสอ พันธุโล) ซ่ึงหลวงปูสอไดเมตตาอนุญาตให 
การไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย (กฟผ.) จัดสรางพระพุทธสริิสตัตราช (หลวงพอเจ็ดกษัตริย) 
จําลอง ขนาดหนาตักกวาง 39 น้ิว นําไปประดิษฐาน ณ เขื่อนตางๆของการไฟฟาฝายผลติแหง
ประเทศไทย (กฟผ.) รวมทัง้ที่เขื่อนศรีนครินทร  จังหวัดกาญจนบุรี  ซ่ึงไดประกอบพิธีเททอง
หลอพระพุทธสิริสัตตราช (หลวงพอเจ็ดกษัตรยิ) เม่ือวันที่ 23 กรกฎาคม 2545 ณ บริเวณ
มณฑลพิธีสํานักงานใหญการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.)  อําเภอบางกรวย  จังหวดั
นนทบุรี  โดยสมเด็จพระบรมโอรสาธิราช สยามมงกุฎราชกุมาร เสด็จพระราชดําเนินเปนองค
ประธานในพิธเีททอง    การจัดสรางพระพุทธสิริสตัตราช (หลวงพอเจ็ดกษัตริย) องคที่จะนํามา
ประดิษฐาน ณ เขื่อนศรีนครินทร และไดอัญเชิญไปประดิษฐาน ณ เขื่อนศรีนครนิทร แลวได
กําหนดพิธีสมโภชพระพุทธสิริสัตตราช (หลวงพอเจ็ดกษัตรยิ) เม่ือวันที่ 13 - 14 มิถุนายน 2546 
ณ มณฑลพิธสีันเขื่อนฝงขวาเขื่อนศรีนครนิทร  เปนที่ประจักษในพุทธานุภาพของพระพุทธสริิ
สัตตราชวาเปนสัญลักษณนํ้าแหงเขื่อนจริงๆ ที่หลายเขือ่นตางก็มีนํ้าไหลเขาเขื่อนเปนอันมาก
สรางศรัทธาในพุทธานุภาพของหลวงพอเจ็ดกษัตริย  นับเปนอีกสถานที่หน่ึงซ่ึงนักทองเที่ยว
เดินทางมาแลวตองมากราบไหวเพ่ือความเปนสิริมงคลในชีวติ  
 บริการบานพักรับรอง 
 เขื่อนศรีนครนิทร  มีบานพักรับรองพรอมสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ อาทิ           
เครื่องปรับอากาศ  เครื่องทาํน้ําอุน  โทรทัศน  สําหรับบริการแกนักทองเที่ยว  ซ่ึงบานพักมี
หลายลักษณะเปนแบบหลัง  หรือแบบเปนเรือนแถว  ในระดับราคาและจํานวนนักทองเที่ยว
ตองการตามความเหมาะสม  สามารถจองลวงหนาได 1 เดือน  และลดราคา 50% ให
นักทองเที่ยวที่ใชบริการระหวางวันจันทรถึงวันพฤหัส 
 บริการอาหาร 
 เขื่อนศรีนครินทรไดจัดรานอาหารเรือนธารา  ไวเปนสถานที่สําหรับบริการอาหาร   
แกนักทองเที่ยวในราคาที่ยอมเยา  ถูกสุขอนามัย  รสชาดในระดับที่มีคุณภาพ  บริการในแบบ
สวนตัว และหมูคณะ  สามารถนัดหมายลวงหนาในการบริการได 
 นอกจากแหลงบริการสําหรับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวที่เขื่อนศรีนครินทร    
ดังกลาวขางตนแลว  ยังมีการบริการอ่ืนสําหรับนักทองเที่ยวอีกมากมาย  อาทิ  สระวายน้ํา  
สนามเทนนิส  ของที่ระลึกสําหรับจําหนายใหแกนักทองเที่ยว  เปนตน 
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยตางประเทศ 
 มีงานวิจัยในตางประเทศที่เกี่ยวของกับการทองเท่ียว  ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาเปนประโยชน
แกการวิจัย  ดังตอไปน้ี 
 ทุง และ ฟลาวเวอร (ชุลีพร  ไกรเวียง.  2531 : 48-49; อางอิงมาจาก  Toung and  
Flowers. 1978)  ไดศึกษาเกี่ยวกับปาสงวนในเมืองคุก (Cook Country Forest Preserve 
District)  ประเทศสหรัฐอเมริกา  โดยสอบถามนักทองเที่ยวจํานวน 630 คน  เปนแบบสอบถาม
ชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของความพึงพอใจ  เปนการวิจัยเพ่ือใชเปนขอมูลพ้ืนฐาน
ในการปองกันผลกระทบอันอาจจะเกิดจากการทองเที่ยว ทําการวิเคราะหโดยใชคารอยละ     
พบวา นักทองเที่ยวพึงพอใจตอพ้ืนที่และลักษณะของปาไมตามธรรมชาติ   ซ่ึงมีความเงียบสงบ 
เปนอันดับหน่ึง  รอยละ 80  และสถานะภาพโดยทั่วไปตามธรรมชาติเปนอันดับสอง  คิดเปน
รอยละ 65  สําหรับดานอุปกรณ  เครื่องอํานวยความสะดวก  สถานที่พักและการบริการอยูใน
ระดับปานกลาง  และไมตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงสภาพธรรมชาติใดๆ ในพ้ืนที่ เชน การ 
กอสรางสิ่งอํานวยความสะดวกตอการนันทนาการ  นักทองเที่ยวมีความตองการที่จะพักแรมใน
สถานที่ที่เปนธรรมชาติมากกวา แตสําหรับสิ่งที่นักทองเที่ยวสวนใหญมีความตองการมาก  
ไดแก บริการดานความปลอดภัย และบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน  พบวา    
นักทองเที่ยวสวนใหญของสหรัฐอเมริกาทั้งในแถบตะวันออกและตะวันตกตางไมเห็นดวยกับการ
สรางสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่ปาเปลี่ยว และถาจะมีการเปลี่ยนแปลงก็ควรจะมีเพียง 
เล็กนอย  เชน  การตั้งแคมปควรมีลักษณะงายๆ ใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงเทาที่จําเปน
เทานั้น 
 โบธา  (Botha.  1981 : 783-784) ไดทําการศึกษาในเรื่อง การบริหารงานอุทยานและ
นันทนาการสําหรับชุมชนในอัฟริกาใต  โดยสอบถามนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวในวนอุทยานในอัฟ
ริกาใต  โดยถามกลุมตัวอยางจํานวน 440 คน พบวา  การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกมี
ปญหาในดานของงบประมาณมีจํากัดในแตละอุทยาน และถาอุทยานใดมีงบประมาณนอยก็จะ 
สงผลใหอุทยานแหงนั้นมีคุณภาพต่ําไปดวย ดังน้ันการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ 
นักทองเที่ยวควรมีมาตรการในการแกไขตามความเหมาะสม เชน การจํากัดจํานวนนักทองเที่ยว
ใหพอเหมาะกับปริมาณของสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีอยู การเพิ่มคาธรรมเนียมตางๆ เพ่ือ
นํามาใชในการปรับปรุงดูแลรักษาสิ่งอํานวยความสะดวก และการสงเสริมการลงทุนของเอกชน  
 อีไลน (Ealine. 1984 : 30-40)  ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอนันทนาการ และสวนสาธารณะของเอกชนในนิวยอรคประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการสํารวจ
ประชาชนที่มาทองเที่ยวจํานวน 980 คน โดยใชแบบสอบถามเพื่อทราบระดับความพึงพอใจใน
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การบริการ การนันทนาการและสภาพสวนสาธารณะ พบวา ประชาชนที่เปนผูหญิงมีความ 
พึงพอใจอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 68.82  ความพึงพอใจในดานการจัดโปรแกรมกิจกรรม 
นันทนาการอยูในระดับมากทั้งเพศหญิงและเพศชาย ใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 50 สําหรับ 
อาชีพสวนใหญเปนนักธุรกิจมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทั้งดานสภาพพื้นที่และการ
นันทนาการ  รองลงมา ขาราชการ นักเรียน นักศึกษา 
 สําหรับความคิดเห็นทั่วๆ ไป มีความเห็นวาควรปรับปรุงพัฒนาในดานผูใหบริการ 
การรักษาความปลอดภัยและเครื่องอํานวยความสะดวกใหทันสมัยมากกวาที่เปนอยู 
 เฮนดี  และคณะ (Hendee and  Others. 1984 : 60-64)  ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง 
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว จํานวน 140 คน ที่ไปทองเที่ยวในพื้นที่ปาแถบตะวันตกเฉียง
เหนือของสหรัฐอเมริกา  3 แหง  โดยการสอบถามและสัมภาษณ  พบวา นักทองเที่ยว รอยละ 
40 เห็นดวยกับการจายคาธรรมเนียมในการเขาไปทองเที่ยวปา เพ่ือจะไดมีเงินไปใชในการ
พัฒนาเพื่อบริการบํารุงรักษา แตในเร่ืองการจํากัดจํานวนนักทองเที่ยวและการสงเสริมให 
เอกชนเขามาลงทุนเพ่ือพัฒนา  มีความเห็นดวยนอย มีประมาณรอยละ 10 เทานั้น และเห็นดวย 
กับการลดผลกระทบในพื้นที่ โดยวิธีการกระจายกลุมนักทองเที่ยวมากกวา 
 งานวิจัยในประเทศ 
 จากการไดศึกษาคนควาผลการวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศพบที่สําคัญและเกี่ยวของ 
สรุปไดดังตอไปน้ี 
 ลําพอง  ศรีทับทิม  (2535 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวไทยตอสภาพแวดลอมทางภายกาพบริเวณสะพานขามแมนํ้าแคว จังหวัดกาญจนบุรี           
ผลการศึกษาพบวา สภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณสะพานขามแมนํ้าแคว อยูในสภาพ         
ที่เสื่อมโทรม แตนักทองเที่ยวชาวไทยก็ยังมีความพึงพอใจกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ         
โดยเฉพาะสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติ บริเวณสะพานขามแมนํ้าแคว นอกจากนี้ 
ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได 
จังหวัดที่อาศัยอยูในปจจุบัน ประเภทกลุมนักทองเที่ยวและจํานวนวันที่พักตางกัน มีผลตอ      
ความพึงพอใจสภาพแวดลอมทางกายภาพ บริเวณสะพานขามแมนํ้าแคว จังหวัดกาญจนบุรี 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ยกเวนเพศ  เขตที่อาศัยอยูในปจจุบัน 
ประสบการณการทองเที่ยวสะพานตางๆ จํานวนครั้งที่มาสะพานขามแมนํ้าแคว และกิจกรรม 
การพักผอนที่ตางกัน ไมมีผลที่ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ สภาพแวดลอมทางกายภาพ
บริเวณสะพานขามแมนํ้าแคว แตกตางกัน 
 สลักฤทัย  เตียวตระกูล (2539 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว กรณีศึกษานักทองเที่ยวเมืองพัทยา    
มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสถานภาพปจจุบันของสภาพแวดลอมทางกายภาพของหาดพัทยา 
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ศึกษาถึงปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเมือง    
พัทยา และศึกษาถึงแตละปจจัยดานสิ่งแวดลอมที่มีความสัมพันธกับการกําหนดระดับความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวมากนอยแคไหน ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณหาดเมืองพัทยา สวนสภาพแวดลอมทางกายภาพที่
นักทองเที่ยวไมพึงพอใจ ไดแก ความสะอาดของชายหาด ความสะอาดของน้ําทะเล ความ
สะดวกของที่จอดรถ  ความสะดวกของหองนํ้าและหองอาบน้ําจืด ปริมาณถังขยะ จํานวนแผน
ปายสื่อความหมาย และการปลูกสรางอาคารเพิ่มเติมมากขึ้น  นอกจากนี้ผลการศึกษาพบวา 
นักทองเที่ยว  ที่มีอายุมากมีความพึงพอใจในเรื่อง ความกวางของชายหาดและความเหมาะสม
ของแสงแดด  สิ่งไมพึงพอใจในเรื่องราวความขาวละเอียดของทราย ความสะอาดของชายหาด 
ความสะอาดของน้ําทะเล และความตื้น-ลึกของน้ําทะเล  สวนนักทองเท่ียวที่มีอายุนอยมีความ
พึงพอใจในเรื่องดังกลาวมาก ซ่ึงตรงกันขามกับผูสูงอายุ ดังนั้น นักทองเที่ยวที่มีอายุ การศึกษา 
สถานภาพสมรส อาชีพ ที่อยูอาศัย และประสบการณการเที่ยวชายทะเลตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอสภาพแวดลอมบริเวณหาดเมืองพัทยาตางกัน 
 พัฒนพงษ  พงษทองเจริญ (2541 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมานครประวัติศาสตร พระนครศรีอยุธยา    โดย
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทย  ที่ เดินทางมานครประวัติศาสตร 
พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับความสะดวกสบายในการ
เดินทางมากที่สุด โดยคิดเปนคารอยละ 52.5  รองลงมาคือ รอยละ 51 และใหความสําคัญกับ
กิจกรรมเสริมดานการทองเที่ยว และมีคาใชจายตอครั้งในการทองเที่ยว การโฆษณา
ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวและศูนยบริการขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวในระดับปาน
กลาง 
 ดรรชนี  เอมพันธุ (2544 : 68-69) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจและพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวบริเวณเขื่อนอุบลรัตน อําเภอน้ําพอง จังหวัดขอนแกน พบวานักทองเที่ยว    
สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 25 – 34 ป  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงาน 
รับจาง  มีรายไดระหวางเดือน 10,000 – 20,000 บาท นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางโดย      
รถยนตสวนตัว  โดยใชเวลาชวงวันหยุดตามเทศกาล  ประเภทของกิจกรรมที่ชอบมากคือ    
ลองเรือบริเวณอางเก็บนํ้า  ชมทิวทัศนบนจุดที่กําหนดของสันเขื่อน  พักผอนในสวนสาธารณะ 
สิ่งที่นักทองเที่ยวตองการใหปรับปรุงมากที่สุด คือ อาคารที่พักจํานวนไมเพียงพอ  และเรื่อง
ความสะอาด 
 ไพฑูรย  ปานทอง (2546 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนัก       
ทองเที่ยวชาวไทยตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณหาดชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี  พบวา
นักทองเที่ยวเปนเพศชายและเพศหญิงจํานวนใกลเคียงกัน  สวนใหญมีอายุ 15 - 24 ป  มีระดับ
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การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  เปนนักเรียนนักศึกษา  และอาศัยอยูในเขตภาคตะวนัตก  โดย
สวนใหญเคยมาทองเที่ยวมากกวา 5 ครั้ง  นิยมมาในวนัหยุดเทศกาล  สวนมากจะไมพักแรม
คางคืน  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความเหน็วาควรใหมีการปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยวมากที่สุดคือ          
ที่จอดรถ  สิ่งอํานวยความสะดวก  หองน้ํา  ถนนและความสะอาด 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 เพ่ือใหการวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อน        
ศรีนครินทร  เปนไปตามความมุงหมายที่กําหนดไว  ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามลําดับ
สาระสําคัญ  ตามขั้นตอนดังน้ี 
            1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
            2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
            3.  ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
            4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
            5.  การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวเขื่อน        
ศรีนครินทร  จํานวน 879,323 คน (การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย.  2546 : 4 - 5) 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวใน
บริเวณเขื่อนศรีนครินทร  ตําบลทากระดาน  อําเภอศรีสวัสดิ์  จังหวัดกาญจนบุรี  สังกัด      
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ซ่ึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางเทียบขนาดของ   
เครจซี่ และ มอรแกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 608) ไดจํานวน 464 คน และทําการเลือก
สุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลของการวิจัยน้ี  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร โดยแบงเปน 3 ตอนดังน้ี 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลสวนตัวโดยมีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ 
(Check List) โดยถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ  ระดับการศึกษา  ลักษณะการเดินทาง  การพักแรม  
วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยว 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวบริเวณ
เขื่อนศรีนครินทร  มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) 5 ระดับ คือ เห็นดวย
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อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  โดยพิจารณา 4 ดาน คือ        ดาน
อาคารสถานที่  ดานการบริการ  ดานบุคลากร และดานกิจกรรม 
 ตอนที่ 3 เปนความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ ของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวบริเวณ
เขื่อนศรีนครินทร เกี่ยวกับการจัดการของเขื่อน โดยพิจารณาใน 5 ดานคือ ดานอาคารสถานที่   
ดานการบริการ  ดานบุคลากร  ดานกิจกรรม  และดานอ่ืนๆ 
 

ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ 
 ในการสรางเครื่องมือเพ่ือการวิจัย ผูวิจัย ไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
 1. ศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่ เกี่ยวของ และสัมภาษณ          
ผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของกับงานวิจัย 
 2. รวบรวมขอมูลที่ไดจากการศึกษาใน ขอ 1 มาวิเคราะหเน้ือหา และทําการสราง
แบบสอบถาม 
 3. สรางแบบสอบถามตามวิธีการเขียนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scales) มี 5 ระดับโดยคํานึงถึงผลการประเมินที่แปลไดดังนี้  เห็นดวยอยางยิ่ง         
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 4. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นแลว ใหคณะกรรมการผูควบคุมปริญญานิพนธ      
และผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน  ตรวจ แกไขสํานวน ภาษา ความครอบคลุมเน้ือหา ตลอดจน   
รับขอเสนอแนะตางๆ 
 5. ปรับปรุงแกไขตามที่คณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธแนะนํา แลวนําไปหา
คุณภาพของเครื่องมือโดยดําเนินการดังน้ี 
  5.1 หาคาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยเสนอใหผูเชี่ยวชาญ 
5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรง แลวนํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ      
โดยไดนําลงความเห็นมาคํานวณหาคาตามเกณฑดังน้ี 
 
  ถาแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองตามวัตถุประสงค  ใหคะแนน  +1 
  ถาไมแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองตามวัตถุประสงค  ใหคะแนน  0 
  ถาแนใจวาขอคําถามไมมีความสอดคลองตามวัตถุประสงค  ใหคะแนน  -1 
  จากคะแนนดังกลาว  ผูวิจัยนําไปหาคาดัชนีความสอดคลอง ( IC )  ระหวางขอ 
คําถามกับสิ่งที่ตองการวัด  โดยที่ผูวิจัยจะเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลอง  ตั้งแต 0.5 
ขึ้นไปเปนขอคําถามที่นําไปใชได  ปรากฏวามีจํานวน 28 ขอ  จากจํานวน 35 ขอ 
  5.2 นําแบบสอบถามที่แกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมบุคคล 
นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในเขื่อนศรีนครินทร  ที่ไมใชกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยน้ี จํานวน 
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30 คน เม่ือวันที่  9  กุมภาพันธ  พ.ศ.  2547  ซ่ึงไดรับขอมูลครบตามจํานวน  แลวนําผลที่
ไดมาหาคุณภาพเครื่องมือ 
  5.3  นําขอมูลไปวิเคราะหหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธี

หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach. 1970 : 161)  
ไดคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับ  0.8937  แสดงวาเครื่องมือที่ใชหรือแบบสอบถามนั้นมีความเชื่อถือ
ไดเพียงพอที่จะนําไปใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยจริง 
 6.  จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  แลวนําไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดังน้ี 
 1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอความ    
รวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ไปยังเขื่อนศรีนครินทร อําเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี  
 2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
เพ่ือเขาพบและขออนญุาต ผูอํานวยการเขื่อนศรีนครินทร สําหรับดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง 
4. ผูวิจัยแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง 464 ฉบับ  ไดรับคืนทุกฉบับคิดเปน 

รอยละ 100.00  
 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 ในการจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดําเนินการดังน้ี 
 1. นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาตรวจความถูกตองและความสมบูรณของ 
แบบสอบถาม  ในการตรวจสอบความสมบูรณของการตอบคําถามปรากฏวาสมบูรณทั้งหมด 
464 ฉบับ  จึงนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 
 2. วิเคราะหขอมูลจากคําตอบของแบบสอบถามทั้งตอนที่ 1 และตอนที่ 2 มาแจกแจง
ความถี่และหาคารอยละ  นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

3. นําขอมูลในตอนที่ 3 มาสรุปในรูปความเรียง   
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง 
สังคมศาสตร SPSS (Statistical  Package  for  the  Social  Sciences)  และสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลคือสถิติคารอยละ (Percentage)  



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยขอมูลเกี่ยวกับการวิจัยเรื่อง  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอสําหรับการวิเคราะหขอมูล 
ดังน้ี 
 N แทน    จํานวนกลุมตัวอยาง  
 f แทน    แทนความถี่ 
 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลแบงเปน 3 ตอน 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อน
ศรีนครินทร  จําแนกตาม  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความ
เรียง 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  เกี่ยวกับดานอาคารสถานที่  การบริการ  บุคลากร  และกิจกรรม      
ทั้งโดยรวมรายดานและรายขอ  แลวนําเสนอในรูปความเรียง 
 ตอนที่ 3  นําแบบสอบถามปลายเปดมาจัดกลุมของคําตอบตามจํานวนผูตอบในแตละ
ดานแลวนําเสนอในรูปความเรียง 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะหหาคารอยละ  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพและขอมูลทั่วไปของ
นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  ดังปรากฏตามตาราง 1 - 6 
 
ตาราง 1  จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  จําแนก 
     ตามตัวแปรเพศ (N = 464) 
 

  ลักษณะทั่วไป    รอยละ        จํานวน (คน) 

เพศ 
 ชาย       52.16  242 
 หญิง       47.84  222  
    รวม    100.00  464 

 
 จากตาราง 1  แสดงวา  นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทรจํานวน 464 คน  
เปนเพศชาย 242 คน  คิดเปนรอยละ 52.16  เปนเพศหญิง 222 คน  คิดเปนรอยละ 47.84  
 
ตาราง 2  จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  จําแนก 
      ตามตัวแปรอายุ (N = 464) 
 

  ลักษณะทั่วไป    รอยละ        จํานวน (คน) 

อายุ 
  30 ปลงมา      50.43  234 
  31 ปขึ้นไป      49.57  230 
    รวม    100.00  464 

 
 จากตาราง 2  แสดงวา  นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร 464 คน  มีอายุ 
30 ปลงมา  จํานวน 234 คน  คิดเปนรอยละ 50.43  อายุ 31 ปขึ้นไปจํานวน 230 คน  คิดเปน
รอยละ 49.57 
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ตาราง 3 จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  จําแนก 
     ตามตัวแปรระดับการศึกษา (N = 464) 
 

  ลักษณะของกลุมขอมูล   รอยละ        จํานวน (คน) 

ระดับการศึกษา 
 ต่ํากวาปริญญาตรี     71.55  332 
 ปริญญาตรีขึ้นไป     28.45  132 
    รวม              100.00  464 

 
 จากตาราง 3  แสดงวา  นักทองเที่ยวที่มาทองเท่ียวเขื่อนศรีนครินทร 464 คน          
มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  จํานวน 332 คน  คิดเปนรอยละ 71.55  ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีขึ้นไป  จํานวน 132 คน  คิดเปนรอยละ 28.45 
 
ตาราง 4  จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  จําแนก 
     ลักษณะการเดินทาง (N = 464) 
 

  ลักษณะของกลุมขอมูล   รอยละ        จํานวน (คน) 

ลักษณะการเดินทาง 
 เดินทางสวนตัว/ครอบครัว   52.37  243 
 เดินทางกับหมูคณะ    47.63  221 
    รวม              100.00  464 

 
 จากตาราง 4  แสดงวา  นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเข่ือนศรีนครินทร  จํานวน 464 
คน  เดินทางโดยสวนตัวหรือครอบครัว  243 คน  คิดเปนรอยละ 52.37  เดินทางกับหมูคณะ 
222 คน  คิดเปนรอยละ 47.63   
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ตาราง 5  จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทรจําแนกตาม 
     ตัวแปรการพักแรมที่เขื่อนศรีนครินทร (N = 464) 
 

  ลักษณะของกลุมขอมูล   รอยละ        จํานวน (คน) 

การพักแรมที่เข่ือนศรีนครินทร 
 พักแรม       36.64  170 
 ไมไดพักแรม      63.36  294 
    รวม    100.00  464 

 
 จากตาราง 5  แสดงวา  นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวที่เขื่อนศรีนครินทรจํานวน 464 
คน  พักแรม 170 คน  คิดเปนรอยละ 36.64  ไมไดพักแรม 294 คน  คิดเปนรอยละ 63.36 
 
ตาราง 6  จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  จําแนก 
     ตามตัวแปรวัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร (N = 464) 
 

  ลักษณะของกลุมขอมูล   รอยละ        จํานวน (คน) 

วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยว 
เข่ือนศรีนครินทร 
 เพ่ือพักผอนหยอนใจ    65.30  303 
 เพ่ือทัศนศึกษา     34.70  161 
    รวม    100.00  464 

 
 จากตาราง 6  แสดงวา  นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเข่ือนศรีนครินทร  จํานวน 464 
คน  เพ่ือการพักผอนหยอนใจ 303 คน  คิดเปนรอยละ 65.30  เพ่ือทัศนศึกษา 161 คน        
คิดเปนรอยละ 34.70 
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 ตอนที่ 2  การวิเคราะหหาคารอยละ  ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  ในดานสถานที่  ดานบริการ  ดานบุคลากร  
และดานกิจกรรม  โดยรวมและจําแนกตามตัวแปรดังปรากฏในตาราง 7 – 35 
 
ตาราง 7  จํานวนความถี่และคารอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว 
      เขื่อนศรีนครินทร  เกี่ยวกับ  ดานอาคารสถานที่  เปนรายขอ  และโดยรวม  
      (N = 464) 
 

ความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 

f 
รอยละ 

 ดานอาคารสถานที่       
1.  เขื่อนศรีนครินทรเปนสถาน 

ที่มีความงามทางธรรมชาติ 
196 

42.20 
245 

52.80 
23 

5.00 
0 
0 

0 
0 

464 
100 

2.  อาคารภายในเขื่อนมีความ
กลมกลืนกับธรรมชาติ 

131 
28.20 

276 
59.50 

49 
10.60 

8 
1.70 

0 
0 

464 
100 

3.  การจัดตกแตงสถานที่ภาย 
ในเขื่อน มีความเหมาะสม 
กับการพักผอนหยอนใจ 

122 
26.30 

288 
62.20 

44 
9.40 

8 
1.70 

2 
0.40 

464 
100 

4.  มีความปลอดภัยใน 
การทองเที่ยว 

184 
39.70 

194 
41.80 

67 
14.40 

17 
3.70 

2 
0.40 

464 
100 

5.  มีปายบอกเสนทางหรือ 
แหลงทองเที่ยวภาย 
ในเขื่อนชัดเจนและมากพอ 

57 
12.30 

200 
43.10 

172 
37.10 

33 
7.10 

2 
0.40 

464 
100 

6.  ทัศนียภาพบริเวณเขื่อน 
สวยงาม เปนที่ประทับใจ 

207 
44.70 

233 
50.20 

22 
4.70 

2 
0.40 

0 
0 

464 
100 

7.  สวนเวลารําลึกมีความ 
สวยงาม รมรื่น นาพักผอน 

113 
24.30 

298 
64.30 

48 
10.30 

5 
1.10 

0 
0 

464 
100 

8.  พระราชานุสาวรียสมเด็จยา   
สงางาม เหมาะสมกับ 
บริเวณท่ีต้ัง 

116 
25.00 

289 
62.30 

57 
12.30 

2 
0.40 

0 
0 

464 
100 
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ตาราง 7  (ตอ) 
 

ความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 

 
f 

รอยละ 

9. 
 
 

บริเวณพระพุทธสิริสัตตราช   
สถานที่สักการะบูชาของ
นักทองเที่ยว สะดวก 
สวยงาม เรียบรอย 
เหมาะสม 

148 
31.90 

261 
56.30 

53 
11.40 

1 
0.20 

1 
0.20 

464 
100 

1274 2284 353 76 7 3994  รวม 

31.90 57.19 8.83 1.90 0.18 100 

 

จากตาราง 7  แสดงวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับดานอาคารสถานที่แตละขอรายการดังน้ี 
 1  เขื่อนศรีนครินทรเปนสถานที่มีความงามทางธรรมชาติ  พบ สวนใหญเห็นดวย
จํานวน 245 คน  คิดเปนรอยละ 52.80  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 196 คน  คิดเปนรอย
ละ 42.20  และไมแนใจจํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 5  ตามลําดับ 
 2  อาคารภายในเขื่อนมีความกลมกลืนกับธรรมชาติ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 
276 คน  คิดเปนรอยละ 59.50  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 131 คน  คิดเปนรอยละ 
28.20  ไมแนใจจํานวน 49 คน  ไมเปนดวยจํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 1.70  ตามลําดับ 
 3  การจัดตกแตงสถานที่ภายในเขื่อนมีความเหมาะสมกับการพักผอนหยอนใจ        
พบสวนใหญเห็นดวยจํานวน 288 คน  คิดเปนรอยละ 62.20  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 
122 คน  คิดเปนรอยละ 26.30  ไมแนใจจํานวน 44 คน  คิดเปนรอยละ 9.40  ไมเห็นดวย
จํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 1.70  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.40   
ตามลําดับ 
 4  มีความปลอดภัยในการทองเที่ยว  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 194 คน  คิดเปน
รอยละ 41.80  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 184 คน  คิดเปนรอยละ 39.70  ไมแนใจ
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จํานวน 67 คน  คิดเปนรอยละ 14.40  ไมเห็นดวยจํานวน 17 คน  คิดเปนรอยละ 3.70  ไมเห็น
ดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.40 ตามลําดับ 
 5  มีปายบอกเสนทางหรือแหลงทองเที่ยวภายในเขื่อนชัดเจนและมากพอ  พบสวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 200 คน  คิดเปนรอยละ 43.10  รองลงมาไมแนใจจํานวน 172 คน  คิดเปนรอย
ละ 37.10  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 57 คน  คิดเปนรอยละ 12.30  ไมเห็นดวยจํานวน 33 คน  
คิดเปนรอยละ 7.10  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.40 ตามลําดับ 
 6  ทัศนียภาพบริเวณเขื่อนสวยงามเปนที่ประทับใจ  พบสวนใหญเห็นดวยจํานวน    
233 คน  คิดเปนรอยละ 50.20  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 207 คน  คิดเปนรอยละ 
44.70  ไมแนใจจํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 4.70  ไมเห็นดวยจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 
0.40 ตามลําดับ 
 7  สวนเวลารําลึกมีความสวยงาม  รมร่ืน  นาพักผอน  พบสวนใหญเห็นดวยจํานวน 
298 คน  คิดเปนรอยละ 64.30  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 113 คน  คิดเปนรอยละ 
24.30  ไมแนใจจํานวน 48 คน  คิดเปนรอยละ 10.30 ไมเห็นดวยจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 
1.10  ตามลําดับ 
 8  พระราชานุสาวรียสมเด็จยาสงางาม  เหมาะสมกับบริเวณที่ตั้ง  พบสวนใหญเห็นดวย
จํานวน 289 คน  คิดเปนรอยละ 62.30  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 116 คน  คิดเปน 
รอยละ 25.00  ไมแนใจจํานวน 57 คน  คิดเปนรอยละ 12.30  ไมเห็นดวยจํานวน 2 คน       
คิดเปนรอยละ 0.40 ตามลําดับ 
 9  บริเวณพระพุทธสิริสัตตราช สถานที่สักการะบูชาของนักทองเที่ยวสะดวก  สวยงาม
เรียบรอย  เหมาะสม  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 261 คน  คิดเปนรอยละ 56.30  เห็นดวย
อยางยิ่งจํานวน 148 คน  คิดเปนรอยละ 31.90  ไมแนใจจํานวน 53 คน  คิดเปนรอยละ 11.40  
ไมเห็นดวยจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.20  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปน   
รอยละ 0.20 ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวม  ดานอาคารสถานที่  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน   
ศรีนครินทร  มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเปนอันดับสูงสุด (f = 2,284  รอยละ 57.19 ) 
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ตาราง 8  จํานวนความถี่และคารอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อน 
      ศรีนครินทร  เกี่ยวกับดานการบริการเปนรายขอ  และโดยรวม (N = 464)  
        

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

เห็น
ดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 

f 
รอยละ 

 ดานการบริการ       
1. ที่พักรับรองไดมาตรฐาน

และราคาเหมาะสม  
29 

6.30 
158 

32.60 
265 

58.50 
10 

2.20 
2 

0.40 
464 
100 

2. ที่พักรับรองมีความ
เพียงพอใหบริการ 

34 
7.30 

175 
37.70 

240 
51.80 

13 
2.80 

2 
0.40 

464 
100 

3. การจองที่พักรับรองมี
ความสะดวก รวดเร็ว 

33 
7.10 

235 
50.60 

180 
38.90 

14 
3.00 

2 
0.40 

464 
100 

4. มีระบบการบริการที่มี
คุณภาพ 

44 
9.50 

323 
69.60 

86 
18.60 

9 
1.90 

2 
0.40 

464 
100 

5. ส่ิงอํานวยความสะดวก
ในการทองเที่ยวมีพรอม
สมบูรณเพียงพอ 

86 
18.50 

297 
64.10 

70 
15.10 

9 
1.90 

2 
0.40 

464 
100 

6. รานอาหารของเขื่อน
เหมาะสมเพียงพอกับ
นักทองเที่ยว 

78 
16.80 

300 
64.60 

63 
13.60 

21 
4.60 

2 
0.40 

464 
100 

7. จํานวนพนักงานบริการ
ในรานอาหารเหมาะสม 

75 
16.20 

300 
64.60 

69 
14.90 

17 
3.70 

3 
0.60 

464 
100 

8. รานอาหารของเขื่อนได
มาตรฐานทางโภชนาการ
และราคาเหมาะสม 

75 
16.20 

244 
52.60 

116 
25.00 

26 
5.60 

3 
0.60 

464 
100 

454 2032 1089 119 18 3712  รวม 
12.23 54.74 29.34 3.21 0.48 100 
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จากตาราง 8  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดานบริการ  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  ที่พักรับรองไดมาตรฐานและราคาเหมาะสม  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 265 คน  
คิดเปนรอยละ 58.50  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 158 คน  คิดเปนรอยละ 32.60  เห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 29 คน  คิดเปนรอยละ 6.30  ไมเห็นดวยจํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 2.20  ไมเห็น
ดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.40 ตามลําดับ 
 2  ที่พักรับรองมีความเพียงพอใหบริการ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 240 คน      
คิดเปนรอยละ 51.80  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 175 คน  คิดเปนรอยละ 37.70  เห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 34 คน  คิดเปนรอยละ 7.30  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 13 คน  คิดเปนรอยละ 2.80  
ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.40 ตามลําดับ 
 3  การจองที่พักรับรองมีความสะดวก  รวดเร็ว  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 235 คน  
คิดเปนรอยละ 50.60  รองลงมาไมแนใจจํานวน 180 คน  คิดเปนรอยละ 38.90  เห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 33 คน  คิดเปนรอยละ 7.10  ไมเห็นดวยจํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 3.00  ไมเห็น
ดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.40  ตามลําดับ 
 4  มีระบบการบริการที่มีคุณภาพ พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 323 คน  คิดเปนรอย
ละ 69.60  รองลงมาไมแนใจจํานวน 86 คน  คิดเปนรอยละ 18.60  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน   
44 คน  คิดเปนรอยละ 9.50  ไมเห็นดวยจํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 1.90  ไมเห็นดวยอยางยิง่
จํานาวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.40  ตามลําดับ 
 5  สิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยวมีพรอมสมบูรณเพียงพอ  พบ  สวนใหญเห็น
ดวยจํานวน 297 คน  คิดเปนรอยละ 64.10  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 86 คน  คิดเปน
รอยละ 18.50  ไมแนใจจํานวน 70 คน  คิดเปนรอยละ 15.10  ไมเห็นดวยจํานวน 9 คน  คิดเปน
รอยละ 1.90  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.40  ตามลําดับ 
 6  รานอาหารของเขื่อนเหมาะสมเพียงพอกับนักทองเที่ยว  พบ  สวนใหญเห็นดวย
จํานวน 300 คน  คิดเปนรอยละ 64.60  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 78 คน  คิดเปนรอย
ละ 16.80  ไมแนใจจํานวน 63 คน  คิดเปนรอยละ 13.60  ไมเห็นดวยจํานวน 21 คน  คิดเปน
รอยละ 4.60  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.40  ตามลําดับ 
 7  จํานวนพนักงานบริการในรานอาหารเหมาะสม  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 300 
คน  คิดเปนรอยละ 64.60  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 75 คน  คิดเปนรอยละ 16.20  
ไมแนใจจํานวน 69 คน  คิดเปนรอยละ 14.90  ไมเห็นดวยจํานวน 17 คน  คิดเปนรอยละ 3.70  
ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 0.60  ตามลําดับ 
 8  รานอาหารของเขื่อนไดมาตรฐานทางโภชนาการและราคาเหมาะสม  พบ  สวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 244 คน  คิดเปนรอยละ 52.60  รองลงมาไมแนใจจํานวน 116 คน  คิดเปน



 43 

รอยละ 25.00  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 75 คน  คิดเปนรอยละ 16.20  ไมเห็นดวยจํานวน     
26 คน   คิดเปนรอยละ 5.60  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 0.60  
ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวม  ดานการบริการ  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน        
ศรีนครินทร  มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเปนอันดับสูงสุด (f = 2,032  รอยละ 54.74 ) 
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ตาราง 9  จํานวนความถี่และคารอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว  
      เขื่อนศรีนครินทรเกี่ยวกับดานบุคลากร  เปนรายขอและโดยรวม (N = 464) 
 

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 
1. 

ดานบุคลากร 
บุคลากรใหความรูใน
เรื่องการทองเที่ยวกับ
นักทองเที่ยว 

 
44 

9.50 

 
261 

55.60 

 
142 

31.30 

 
15 

3.20 

 
2 

0.40 

 
464 
100 

2. ควรมีบุคลากรจัดนําให
ความรูกับนักทองเที่ยว
ทุกสถานที่ทองเที่ยว   

135 
29.70 

247 
52.20 

77 
17.00 

4 
0.90 

1 
0.20 

464 
100 

3. จํานวนพนักงานภายใน
เขื่อนมีเพียงพอตอการ
ใหบริการนักทองเที่ยว   

71 
15.30 

271 
58.40 

102 
22.00 

18 
3.90 

2 
0.40 

464 
100 

4. พนักงานมีการใหบริการ
นาประทับใจ   

132 
28.70 

256 
56.00 

66 
14.20 

9 
0.90 

1 
0.20 

464 
100 

5. พนักงานตอนรับมีความ
สุภาพ  มีมนุษย 
สัมพันธดี   

159 
34.30 

239 
51.50 

59 
12.70 

5 
1.10 

2 
0.40 

464 
100 

541 1274 446 51 8 2320  รวม 
23.32 54.91 19.22 2.20 0.35 100 

 
จากตาราง 9  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับดานบุคลากร  แตละขอรายการดังน้ี 
 1 บุคลากรใหความรูในเรื่องการทองเที่ยวกับนักทองเที่ยว  พบสวนใหญเห็นดวย
จํานวน 261 คน  คิดเปนรอยละ 55.60  รองลงมาไมแนใจจํานวน 142 คน  คิดเปนรอยละ 
31.30  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 44 คน  คิดเปนรอยละ 9.50  ไมเห็นดวยจํานวน 15 คน     
คิดเปนรอยละ 3.20  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.40 ตามลําดับ 
 2  ควรมีบุคลากรจัดนําใหความรูกับนักทองเที่ยวทุกสถานที่ทองเที่ยว  พบ  สวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 247 คน  คิดเปนรอยละ 52.20  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 135 คน  คิดเปนรอย
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ละ 29.70  ไมแนใจจํานวน 77 คน  คิดเปนรอยละ 17.00  ไมเห็นดวยจํานวน 4 คน  คิดเปน
รอยละ 0.90  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.20  ตามลําดับ 
 3  จํานวนพนักงานภายในเขื่อนมีเพียงพอตอการใหบริการนักทองเที่ยว  พบ  สวน
ใหญเห็นดวยจํานวน 271 คน  คิดเปนรอยละ 58.40   รองลงมาไมแนใจจํานวน 102 คน     
คิดเปนรอยละ 22.00  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 71 คน  คิดเปนรอยละ 15.30  ไมเห็นดวย
จํานวน 18 คน  คิดเปนรอยละ 3.90  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.40 
ตามลําดับ 
 4  พนักงานมีการใหบริการนาประทับใจ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 256 คน      
คิดเปนรอยละ 56.00  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 132 คน  คิดเปนรอยละ 28.70  ไม
แนใจจํานวน 66 คน  คิดเปนรอยละ 14.20  ไมเห็นดวยจํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 0.90      
ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.20 ตามลําดับ 
 5  พนักงานตอนรับมีความสุภาพ  มีมนุษยสัมพันธดี  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 
239 คน  คิดเปนรอยละ 51.50  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 159 คน  คิดเปนรอยละ 
34.30  ไมแนใจจํานวน 59 คน  คิดเปนรอยละ 12.70  ไมเห็นดวยจํานวน 5 คน  คิดเปนรอย
ละ 1.10  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.40 ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวม  ดานบุคลากร  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน           
ศรีนครินทร  มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเปนอันดับสูงสุด (f = 1,274  รอยละ 54.91 ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 46 

ตาราง 10  แสดงจํานวนความถี่และคารอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว 
      เขื่อนศรีนครินทร  เกี่ยวกับดานกิจกรรม  เปนรายขอและโดยรวม (N = 464) 
                     

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

เห็น 
ดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 
1. 
 

ดานกิจกรรม 
กิจกรรมการเดินปา ชม
ธรรมชาติ  นาประทับใจ 

 
40 

8.60 

 
201 

43.30 

 
217 

46.80 

 
6 

1.30 

 
0 
0 

 
464 
100 

2. การลองเรือเหนืออางเก็บ
น้ํานาประทับใจ 

43 
9.30 

185 
39.90 

226 
48.70 

9 
1.90 

1 
0.20 

464 
100 

3. การตกปลา  นาประทับใจ 25 
5.40 

156 
33.60 

260 
56.00 

12 
2.60 

11 
2.40 

464 
100 

4. การเลนกอลฟนาประทับใจ 26 
5.60 

181 
39.00 

240 
51.70 

10 
2.20 

7 
1.50 

464 
100 

5. การวายน้ําในสระวายน้ํา 
นาประทับใจ 

74 
15.90 

242 
52.20 

142 
30.60 

6 
1.30 

0 
0 

464 
100 

6. มีกิจกรรมที่สงเสริมการ
อนุรักษธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม  

231 
49.80 

146 
31.50 

82 
17.60 

4 
0.90 

1 
0.20 

464 
100 

439 1111 1167 47 20 2784  รวม 
15.77 39.91 41.92 1.69 0.71 100 

 
จากตาราง 10  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร     

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ  ดานกิจกรรม  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  กิจกรรมการเดินปา  ชมธรรมชาติ  นาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน   
217 คน  คิดเปนรอยละ 46.80  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 201 คน  คิดเปนรอยละ 43.30     
เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ 8.60  ไมเห็นดวยจํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 
1.30 ตามลําดับ 
 2  การลองเรือเหนืออางเก็บนํ้านาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 226 คน   
คิดเปนรอยละ 48.70  รองลงมา เห็นดวยจํานวน 185 คน  คิดเปนรอยละ 39.90  เห็นดวยอยาง
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ยิ่งจํานวน 43 คน  คิดเปนรอยละ 9.30  ไมเห็นดวยจํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 1.90  ไมเห็น
ดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.20 ตามลําดับ 
 3  การตกปลานาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 260 คน  คิดเปนรอยละ 
56.00  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 156 คน  คิดเปนรอยละ 33.60  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน     
25 คน  คิดเปนรอยละ 5.40  ไมเห็นดวยจํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 2.60  ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 2.40 ตามลําดับ 
 4  การเลนกอลฟนาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 240 คน  คิดเปนรอยละ 
51.70  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 181 คน  คิดเปนรอยละ 39.00  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน     
26 คน  คิดเปนรอยละ 5.60  ไมเห็นดวยจํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 2.20  ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลําดับ 
 5  การวายน้ําในสระวายน้ํานาประทับใจ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 242  คิดเปน
รอยละ 52.20 รองลงมาไมแนใจจํานวน 142 คน  คิดเปนรอยละ 30.60 เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 
74 คน  คิดเปนรอยละ 15.90  ไมเห็นดวยจํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 1.30 ตามลําดับ 
 6  มีกิจกรรมที่สงเสริมการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  พบ  สวนใหญเห็นดวย
อยางยิ่งจํานวน 231 คน  คิดเปนรอยละ 49.80  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 146 คน  คิดเปนรอย
ละ 31.50  ไมแนใจจํานวน 82 คน  คิดเปนรอยละ 17.60  ไมเห็นดวยจํานวน 4 คน  คิดเปนรอย
ละ 0.90  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.20 ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวม ดานกิจกรรม นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน            
ศรีนครินทร  มีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจเปนอันดับสูงสุด (f = 1,167  รอยละ 41.92 ) 
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ตาราง 11  แสดงจํานวนความถี่และคารอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว 
       เขื่อนศรีนครินทร  เกี่ยวดานอาคารสถานที่  จําแนกตามตัวแปรเพศชาย (N = 242) 
 

ความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 ดานอาคารสถานที่       
1. เขื่อนศรีนครินทรเปนสถานที่

มีความงามทางธรรมชาติ 
101 

41.73 
128 

52.89 
13 

5.38 
0 
0 

0 
0 

242 
100 

2. อาคารภายในเขื่อนมีความ 
กลมกลืนกับธรรมชาติ 

68 
28.09 

143 
59.09 

26 
10.74 

5 
2.08 

0 
0 

242 
100 

3. การจัดตกแตงสถานที่
ภายในเขื่อนมีความ
เหมาะสมกับการพักผอน
หยอนใจ 

64 
26.45 

151 
62.37 

23 
9.50 

4 
1.68 

0 
0 

242 
100 

4. มีความปลอดภัยในการ 
ทองเที่ยว 

96 
39.67 

101 
41.74 

35 
14.46 

10 
4.13 

0 
0 

242 
100 

5. มีปายบอกเสนทางหรือแหลง
ทองเที่ยวภายในเขื่อน
ชัดเจนและมากพอ 

30 
12.40 

104 
42.98 

75 
30.99 

33 
13.63 

0 
0 

242 
100 

6. ทัศนียภาพบริเวณเขื่อน
สวยงาม เปนที่ประทับใจ 

108 
44.63 

121 
50.00 

11 
4.54 

2 
0.83 

0 
0 

242 
100 

7. สวนเวลารําลึกมีความ
สวยงาม รมรื่น นาพักผอน 

59 
24.38 

156 
64.46 

25 
10.33 

2 
0.83 

0 
0 

242 
100 

8. พระราชานุสาวรียสมเด็จยา 
สงางาม เหมาะสมกับบริเวณ
ที่ต้ัง 

60 
24.79 

150 
61.98 

29 
11.98 

3 
1.25 

0 
0 

242 
100 

9. 
 
 

บริเวณพระพุทธสิริสัตตราช
สถานที่สักการะบูชาของ
นักทองเที่ยว สะดวก 
สวยงาม เรียบรอย 
เหมาะสม 

77 
31.80 

136 
56.19 

28 
11.60 

1 
0.41 

0 
0 

242 
100 
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ตาราง 11  (ตอ) 
 

ความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

663 1190 265 60 0 2178  รวม 
30.44 54.64 12.17 2.75 0 100 

 
จากตาราง 11  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  ที่เปนเพศชาย   

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานอาคารสถานที่  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  เขื่อนศรีนครินทรเปนสถานที่มีความงามทางธรรมชาติ  พบ  สวนใหญเห็นดวย
จํานวน 128 คน  คิดเปนรอยละ 52.89  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 101 คน  คิดเปนรอย
ละ 41.73  และไมแนใจจํานวน 13 คน  คิดเปนรอยละ 5.38  ตามลําดับ 
 2  อาคารภายในเขื่อนมีความกลมกลืนกับธรรมชาติ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 
143 คน  คิดเปนรอยละ 59.09  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 68 คน  คิดเปนรอยละ 28.09        
ไมแนใจจํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 10.74  ไมเปนดวยจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 2.08  
ตามลําดับ 
 3  การจัดตกแตงสถานที่ภายในเขื่อนมีความเหมาะสมกับการพักผอนหยอนใจ        
พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 151 คน  คิดเปนรอยละ 62.37  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่ง
จํานวน 64 คน  คิดเปนรอยละ 26.45  ไมแนใจจํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 9.50  ไมเห็น
ดวยจํานวน 4 คน     คิดเปนรอยละ 1.68   ตามลําดับ 
 4  มีความปลอดภัยในการทองเที่ยว  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 101 คน  คิดเปน
รอยละ 41.74  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 96 คน  คิดเปนรอยละ 39.67  ไมแนใจจํานวน 
35 คน  คิดเปนรอยละ 14.46  ไมเห็นดวยจํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 4.13  ตามลําดับ 
 5  มีปายบอกเสนทางหรือแหลงทองเที่ยวภายในเขื่อนชัดเจนและมากพอ  พบสวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 104 คน  คิดเปนรอยละ 42.98  รองลงมาไมแนใจจํานวน 75 คน  คิดเปน  รอย
ละ 30.99 ไมเห็นดวยจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 13.63 เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 30 คน  คิด
เปนรอยละ 12.40  ตามลําดับ 
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 6  ทัศนียภาพบริเวณเขื่อนสวยงามเปนที่ประทับใจ  พบ สวนใหญเห็นดวยจํานวน    
121 คน  คิดเปนรอยละ 50.00  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 108 คน  คิดเปนรอยละ 
44.63  ไมแนใจจํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 4.54  ไมเห็นดวยจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 
0.83 ตามลําดับ 
 7  สวนเวลารําลึกมีความสวยงาม  รมร่ืน  นาพักผอน  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 
156 คน  คิดเปนรอยละ 64.46  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 59 คน  คิดเปนรอยละ 24.38  
ไมแนใจจํานวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 10.33  ไมเห็นดวยจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.83 
ตามลําดับ 
 8  พระราชานุสาวรียสมเด็จยาสงางาม  เหมาะสมกับบริเวณที่ตั้ง  พบ  สวนใหญเห็น
ดวยจํานวน 150 คน  คิดเปนรอยละ 61.98  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 60 คน  คิดเปน
รอยละ 24.79  ไมแนใจจํานวน 29 คน  คิดเปนรอยละ 11.98  ไมเห็นดวยจํานวน 3 คน       
คิดเปนรอยละ 1.25 ตามลําดับ 
 9  บริเวณพระพุทธสิริสัตตราช สถานที่สักการะบูชาของนักทองเที่ยวสะดวก  สวยงาม
เรียบรอย  เหมาะสม  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 136 คน  คิดเปนรอยละ 56.19  เห็นดวย
อยางยิ่งจํานวน 77 คน  คิดเปนรอยละ 31.80  ไมแนใจจํานวน 28 คน  คิดเปนรอยละ 11.60       
ไมเห็นดวยจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.41  ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวม  ดานอาคารสถานที่  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน         
ศรีนครินทร  ที่เปนเพศชายมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเปนอันดับสูงสุด (f = 1,190    
รอยละ 54.64) 
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ตาราง 12  จํานวนความถี่และรอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อน 
      ศรีนครินทร  เกี่ยวดานการบริการ  จําแนกตามตัวแปรเพศชาย (N = 242) 
 

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

เห็น
ดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 ดานการบริการ       

1. ที่พักรับรองไดมาตรฐาน
และราคาเหมาะสม  

15 
6.19 

79 
32.64 

141 
58.26 

5 
2.06 

2 
0.85 

242 
100 

2. ที่พักรับรองมีความ
เพียงพอใหบริการ 

18 
7.43 

91 
37.60 

125 
51.65 

7 
2.89 

1 
0.43 

242 
100 

3. การจองที่พักรับรองมี
ความสะดวก รวดเร็ว 

17 
7.02 

122 
50.41 

94 
38.84 

7 
2.89 

2 
0.84 

242 
100 

4. มีระบบการบริการที่มี 
คุณภาพ 

23 
9.50 

168 
69.42 

45 
18.59 

5 
2.06 

1 
0.43 

242 
100 

5. ส่ิงอํานวยความสะดวก
ในการทองเที่ยวมีพรอม
สมบูรณเพียงพอ 

45 
18.59 

155 
64.04 

37 
15.28 

5 
2.09 

0 
0 

242 
100 

6. รานอาหารของเขื่อน
เหมาะสมเพียงพอกับ
นักทองเที่ยว 

40 
16.52 

156 
64.46 

33 
13.63 

11 
4.54 

2 
0.85 

242 
100 

7. จํานวนพนักงานบริการ
ในรานอาหารเหมาะสม 

39 
16.11 

156 
64.46 

36 
14.87 

9 
3.71 

2 
0.85 

242 
100 

8. รานอาหารของเขื่อนได
มาตรฐานทางโภชนาการ
และราคาเหมาะสม 

39 
16.11 

127 
52.47 

60 
24.79 

14 
5.78 

2 
0.85 

242 
100 

236 1054 571 63 12 1936  รวม 
12.19 54.44 29.50 3.25 0.62 100 

 
. 
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จากตาราง 12  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  ที่เปนเพศชาย   

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการบริการ  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  ที่พักรับรองไดมาตรฐานและราคาเหมาะสม  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 141 คน  
คิดเปนรอยละ 58.26  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 79 คน  คิดเปนรอยละ 32.64  เห็นดวยอยางยิ่ง
จํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 6.19  ไมเห็นดวยจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 2.06  ไมเห็นดวย
อยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.85 ตามลําดับ 
 2  ที่พักรับรองมีความเพียงพอใหบริการ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 125 คน        
คิดเปนรอยละ 51.65 รองลงมาเห็นดวย 91 คน  คิดเปนรอยละ 37.60 เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 
18  คิดเปนรอยละ 7.43 ไมเห็นดวยจํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 2.89 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
จํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.43 ตามลําดับ 
 3  การจองที่พักรับรองมีความสะดวก  รวดเร็ว  พบ  สวนใหญเห็นดวย  จํานวน      
122 คน  คิดเปนรอยละ 50.41  รองลงมาไมแนใจจํานวน 94 คน  คิดเปนรอยละ 38.84       
เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 17 คน  คิดเปนรอยละ 7.02 ไมเห็นดวยจํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 
2.89  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.84  ตามลําดับ 
 4  มีระบบการบริการที่มีคุณภาพ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 168 คน  คิดเปน  
รอยละ 69.42  รองลงมาไมแนใจจํานวน 45 คน  คิดเปนรอยละ 18.59 เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน    
23 คน  คิดเปนรอยละ 9.50 ไมเห็นดวยจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 2.06  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
จํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.43  ตามลําดับ 
 5  สิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยวมีพรอมสมบูรณเพียงพอ  พบ  สวนใหญ  
เห็นดวยจํานวน 155 คน  คิดเปนรอยละ 64.04  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 45 คน      
คิดเปนรอยละ 18.59  ไมแนใจจํานวน 37 คน  คิดเปนรอยละ 15.28  ไมเห็นดวยจํานวน 5 คน  
คิดเปนรอยละ 2.09  ตามลําดับ 
 6  รานอาหารของเขื่อนเหมาะสมเพียงพอกับนักทองเที่ยว  พบ  สวนใหญเห็นดวย
จํานวน 156 คน  คิดเปนรอยละ 64.46  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 40 คน  คิดเปนรอย
ละ 16.52  ไมแนใจจํานวน 33 คน  คิดเปนรอยละ 13.63  ไมเห็นดวยจํานวน 11 คน  คิดเปน
รอยละ 4.54  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.85  ตามลําดับ 
 7  จํานวนพนักงานบริการในรานอาหารเหมาะสม  พบ  สวนใหญเห็นดวย 156  คิดเปน
รอยละ 64.46  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 39 คน  คิดเปนรอยละ 16.11  ไมแนใจจํานวน 
36 คน  คิดเปนรอยละ 14.87  ไมเห็นดวยจํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 3.71  ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.85 ตามลําดับ 



 53 

 8  รานอาหารของเขื่อนไดมาตรฐานทางโภชนาการและราคาเหมาะสม  พบ  สวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 127 คน  คิดเปนรอยละ 52.47  รองลงมาไมแนใจจํานวน 60 คน  คิดเปนรอย
ละ 24.79  เห็นดวยจํานวน 39 คน  คิดเปนรอยละ 16.11  ไมแนใจจํานวน 14 คน  คิดเปนรอย
ละ 5.78  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.85 ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวม  ดานการบริการ  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน         
ศรีนครินทร  ที่เปนเพศชายมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเปนอันดับสูงสุด (f = 1,054  รอย
ละ 54.44) 
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ตาราง 13  จํานวนความถี่และคารอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อน 
      ศรีนครินทร  เกี่ยวดานบุคลากร  จําแนกตามตัวแปรเพศชาย (N = 242) 
 

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

เห็น
ดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 
1. 

ดานบุคลากร 
บุคลากรใหความรูในเรื่อง
การทองเที่ยวกับ
นักทองเที่ยว   

 
22 

9.01 

 
136 

56.29 

 
76 

31.40 

 
7 

2.89 

 
1 

0.41 

 
242 
100 

2. ควรมีบุคลากรจัดนําให
ความรูกับนักทองเที่ยวทุก
สถานที่ทองเท่ียว   

72 
29.75 

126 
52.08 

41 
16.94 

2 
0.82 

1 
0.41 

242 
100 

3. จํานวนพนักงานภายใน
เขื่อนมีเพียงพอตอการ
ใหบริการนักทองเที่ยว   

37 
15.28 

141 
58.28 

53 
21.90 

9 
3.72 

2 
0.82 

242 
100 

4. พนักงานมีการใหบริการ 
นาประทับใจ   

70 
28.95 

136 
56.19 

14 
5.78 

18 
7.43 

4 
1.65 

242 
100 

5. พนักงานตอนรับมีความ
สุภาพ  มีมนุษยสัมพันธดี   

83 
34.29 

124 
51.26 

31 
12.80 

3 
1.24 

1 
0.41 

242 
100 

284 663 215 39 9 1210  รวม 
23.47 54.79 17.78 3.22 0.74 100 

 
จากตาราง 13  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  ที่เปนเพศชาย   

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานบุคลากร  แตละขอรายการดังน้ี 
 1 บุคลากรใหความรูในเรื่องการทองเที่ยวกับนักทองเที่ยว  พบสวนใหญเห็นดวย
จํานวน 136 คน  คิดเปนรอยละ 56.29  รองลงมาไมแนใจจํานวน 76 คน  คิดเปนรอยละ 
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31.40  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 9.01  ไมเห็นดวยจํานวน 7 คน        
คิดเปนรอยละ 2.89  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.41 ตามลําดับ 
 2  ควรมีบุคลากรจัดนําใหความรูกับนักทองเที่ยวทุกสถานที่ทองเที่ยว  พบ  สวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 126 คน  คิดเปนรอยละ 52.08  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 72 คน  คิดเปนรอย
ละ 29.75  ไมแนใจจํานวน 41 คน  คิดเปนรอยละ 16.94  ไมเห็นดวยจํานวน 2 คน  คิดเปน
รอยละ 0.82  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.41  ตามลําดับ 
 3  จํานวนพนักงานภายในเขื่อนมีเพียงพอตอการใหบริการนักทองเที่ยว  พบสวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 141 คน  คิดเปนรอยละ 58.28   รองลงมาไมแนใจจํานวน 53 คน  คิดเปน
รอยละ 21.90  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 37 คน  คิดเปนรอยละ 15.28  ไมเห็นดวยจํานวน     
9 คน  คิดเปนรอยละ 3.72  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.82 ตามลําดับ 
 4  พนักงานมีการใหบริการนาประทับใจ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 136 คน      
คิดเปนรอยละ 56.19  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 70 คน  คิดเปนรอยละ 28.95  ไมเห็น
ดวยจํานวน 18 คน  คิดเปนรอยละ 7.43  ไมแนใจจํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 5.78  ไมเห็น
ดวยอยางยิ่งจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 1.65  ตามลําดับ 
 5  พนักงานตอนรับมีความสุภาพ  มีมนุษยสัมพันธดี  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 
124 คน  คิดเปนรอยละ 51.26  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 83 คน  คิดเปนรอยละ 
34.29  ไมแนใจจํานวน 31 คน  คิดเปนรอยละ 12.80  ไมเห็นดวยจํานวน 3 คน  คิดเปน   
รอยละ 1.24  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.41 ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวมดานบคุลากร นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน            
ศรีนครินทร  ที่เปนเพศชายมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเปนอันดับสูงสุด (f = 663      
รอยละ 54.79) 
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ตาราง 14  จํานวนความถี่และคารอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อน 
      ศรีนครินทรเกี่ยวดานกิจกรรม  จําแนกตามตัวแปรเพศชาย (N = 242) 
                     

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

เห็น 
ดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 
1. 

ดานกิจกรรม 
กิจกรรมการเดินปา  
ชมธรรมชาต ิ  
นาประทับใจ 

 
20 

8.26 

 
101 

42.97 

 
113 

46.69 

 
8 

2.08 

 
0 
0 

 
242 
100 

2. การลองเรือเหนืออาง 
เก็บน้ํา  นาประทับใจ 

23 
9.50 

97 
40.08 

118 
48.76 

4 
1.66 

0 
0 

242 
100 

3. การตกปลา   
นาประทับใจ 

13 
5.37 

81 
33.47 

135 
55.78 

6 
2.47 

7 
2.91 

242 
100 

4. การเลนกอลฟ   
นาประทับใจ 

14 
5.78 

94 
38.84 

125 
51.65 

5 
2.06 

4 
1.67 

242 
100 

5. การวายน้ําในสระวายน้ํา
นาประทับใจ 

38 
15.70 

126 
52.06 

74 
30.57 

4 
1.67 

0 
0 

242 
100 

6. มีกิจกรรมที่สงเสริม 
การอนุรักษธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม  

120 
49.58 

78 
32.25 

41 
16.94 

2 
0.82 

1 
0.41 

242 
100 

228 577 606 29 12 1452  รวม 
15.70 39.74 41.74 1.99 0.83 100 

 
จากตาราง 14  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  ที่เปนเพศชาย   

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานกิจกรรม  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  กิจกรรมการเดินปา  ชมธรรมชาติ  นาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 
113 คน  คิดเปนรอยละ 46.69  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 101 คน  คิดเปนรอยละ 42.97   
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เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 8.26  ไมเห็นดวยจํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 
2.08 ตามลําดับ 
 2  การลองเรือเหนืออางเก็บนํ้านาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 118 คน  
คิดเปนรอยละ 48.76  รองลงมา เห็นดวยจํานวน 97 คน  คิดเปนรอยละ 40.08  เห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 9.50  ไมเห็นดวยจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 1.66     
ตามลําดับ 
 3  การตกปลานาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 135 คน  คิดเปนรอยละ 
55.78  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 81 คน  คิดเปนรอยละ 33.47  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน     
13 คน  คิดเปนรอยละ 5.37  ไมเห็นดวยจํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 2.47  ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 2.91 ตามลําดับ 
 4  การเลนกอลฟนาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 125 คน  คิดเปนรอยละ 
51.65  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 94 คน  คิดเปนรอยละ 38.84  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน     
14 คน  คิดเปนรอยละ 5.78  ไมเห็นดวยจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 2.06  ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 1.67 ตามลําดับ 
 5  การวายน้ําในสระวายน้ํานาประทับใจ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 126 คน     
คิดเปนรอยละ 52.06 รองลงมาไมแนใจจํานวน 74 คน  คิดเปนรอยละ 30.57  เห็นดวยอยางยิ่ง
จํานวน 38 คน  คิดเปนรอยละ 15.70  ไมเห็นดวยจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 1.67     
ตามลําดับ 
 6  มีกิจกรรมที่สงเสริมการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  พบ  สวนใหญเห็นดวย
อยางยิ่งจํานวน 120 คน  คิดเปนรอยละ 49.58  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 78 คน  คิดเปนรอย
ละ 32.25  ไมแนใจจํานวน 41 คน  คิดเปนรอยละ 16.94  ไมเห็นดวยจํานวน 2 คน  คิดเปน
รอยละ 0.82  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.41  ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวม  ดานกิจกรรม  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน            
ศรีนครินทร  ที่เปนเพศชายมีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจเปนอันดับสูงสุด (f = 606  รอยละ 
41.74) 
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ตาราง 15  จํานวนความถี่และคารอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อน 
     ศรีนครินทร  เกี่ยวกับดานอาคารสถานที่  จําแนกตามตัวแปรเพศหญิง  (N = 222) 
 

ความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 

 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
เห็น
ดวย 

f 
รอยละ 

 
ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

 
ไม 

เห็นดวย 
f 

รอยละ 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
f 

รอยละ 

 
 
 
 
f 

รอยละ 

 ดานอาคารสถานที่       
1. เขื่อนศรีนครินทรเปนสถาน 

ที่มีความงามทางธรรมชาติ 
94 

42.34 
117 

52.70 
11 

4.96 
0 
0 

0 
0 

222 
100 

2. อาคารภายในเขื่อนมีความ
กลมกลืนกับธรรมชาติ 

63 
28.38 

132 
59.46 

23 
10.36 

4 
1.80 

0 
0 

222 
100 

3. การจัดตกแตงสถานที่
ภายในเขื่อน มีความ
เหมาะสมกับการพักผอน
หยอนใจ 

58 
26.12 

138 
62.18 

20 
9.00 

3 
1.35 

3 
1.35 

222 
100 

4. มีความปลอดภัยใน 
การทองเที่ยว 

88 
39.64 

92 
41.44 

32 
14.41 

8 
3.60 

2 
0.91 

222 
100 

5. มีปายบอกเสนทางหรือ 
แหลงทองเที่ยวภายในเขื่อน
ชัดเจนและมากพอ 

27 
12.16 

96 
43.24 

82 
36.93 

15 
6.76 

2 
0.91 

222 
100 

6. ทัศนียภาพบริเวณเขื่อน 
สวยงามเปนที่ประทับใจ 

99 
44.59 

112 
50.45 

10 
4.50 

1 
0.46 

0 
0 

222 
100 

7. สวนเวลารําลึกมีความ
สวยงาม รมรื่น นาพักผอน 

54 
24.32 

142 
63.96 

22 
9.90 

4 
1.82 

0 
0 

222 
100 

8. พระราชานุสาวรียสมเด็จยา 
สงางาม เหมาะสมกับ 
บริเวณท่ีต้ัง 

55 
24.77 

138 
62.16 

27 
12.16 

2 
0.91 

0 
0 

222 
100 
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9. 
 
 

บริเวณพระพุทธสิริสัตตราช
สถานที่สักการะบูชาของ
นักทองเที่ยว สะดวก 
สวยงาม เรียบรอย 
เหมาะสม 

70 
31.53 

125 
56.30 

25 
11.26 

2 
0.91 

0 
0 

222 
100 

 
 

ตาราง 15  (ตอ) 
 

ความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 

 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
เห็น
ดวย 

f 
รอยละ 

 
ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

 
ไม 

เห็นดวย 
f 

รอยละ 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
f 

รอยละ 

 
 
 
 
f 

รอยละ 

608 1092 252 39 7 1998  รวม 
30.43 54.65 12.62 1.95 0.35 100 

 
จากตาราง 15  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขือ่นศรีนครินทร  ที่เปนเพศหญิง  

มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัดานอาคารสถานที่  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  เขื่อนศรีนครินทรเปนสถานที่มีความงามทางธรรมชาต ิ พบ  สวนใหญเห็นดวย
จํานวน 117 คน  คิดเปนรอยละ 52.70  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 94 คน  คิดเปนรอย
ละ 42.34  และไมแนใจจํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 4.96  ตามลําดับ 
 2  อาคารภายในเขื่อนมีความกลมกลนืกับธรรมชาติ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 
132 คน  คิดเปนรอยละ 59.46  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 63 คน  คิดเปนรอยละ 28.38  
ไมแนใจจํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 10.36  ไมเปนดวยจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 1.80  
ตามลําดับ 
 3  การจัดตกแตงสถานที่ภายในเขื่อนมีความเหมาะสมกับการพักผอนหยอนใจ        
พบสวนใหญเห็นดวยจํานวน 138 คน  คดิเปนรอยละ 62.18  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 
58 คน  คิดเปนรอยละ 26.12  ไมแนใจจํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 9.00  ไมเห็นดวยจํานวน 
3 คน  คิดเปนรอยละ 1.35   ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 1.35  ตามลําดบั 
 4  มีความปลอดภัยในการทองเที่ยว  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 92 คน  คิดเปน
รอยละ 41.44  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 88 คน  คิดเปนรอยละ 39.64 ไมแนใจจํานวน 
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32 คน  คิดเปนรอยละ 14.41  ไมเห็นดวยจํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 3.60  ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.91  ตามลําดับ 
 5  มีปายบอกเสนทางหรือแหลงทองเที่ยวภายในเขื่อนชดัเจนและมากพอ  พบสวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 96 คน  คิดเปนรอยละ 43.24  รองลงมาไมแนใจจํานวน 82 คน  คิดเปนรอยละ 
36.93  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 27 คน  คิดเปนรอยละ 12.16  ไมเห็นดวยจํานวน 15 คน    คิด
เปนรอยละ 6.76  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.91  ตามลําดบั 
 6  ทัศนียภาพบริเวณเขื่อนสวยงามเปนที่ประทับใจ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน  
112 คน  คิดเปนรอยละ 50.45  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 99 คน  คิดเปนรอยละ 44.59        
ไมแนใจจํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 4.50  ไมเห็นดวยจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.46 
ตามลําดับ 
 7  สวนเวลารําลึกมีความสวยงาม  รมร่ืน  นาพักผอน  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 
142 คน  คิดเปนรอยละ 63.96  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 54 คน  คิดเปนรอยละ 24.32  
ไมแนใจจํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 9.90  ไมเห็นดวยจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 1.82 
ตามลําดับ 
 8  พระราชานุสาวรียสมเด็จยาสงางาม  เหมาะสมกับบริเวณที่ตั้ง  พบ  สวนใหญเห็น
ดวยจํานวน 138 คน  คิดเปนรอยละ 62.16  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 55 คน  คิดเปน
รอยละ 24.77  ไมแนใจจํานวน 27 คน  คิดเปนรอยละ 12.16  ไมเห็นดวยจํานวน 2 คน       
คิดเปนรอยละ 0.91 ตามลําดับ 
 9  บริเวณพระพุทธสิริสัตตราช สถานทีส่ักการะบูชาของนักทองเที่ยวสะดวก  สวยงาม
เรียบรอย  เหมาะสม  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 125 คน  คิดเปนรอยละ 56.30  เห็นดวย
อยางยิ่งจํานวน 70 คน  คิดเปนรอยละ 31.53  ไมแนใจจํานวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 11.26       
ไมเห็นดวยจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.91  ตามลําดับ 

 เม่ือพิจารณาโดยรวม  ดานอาคารสถานที่  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน         
ศรีนครินทร  ที่เปนเพศหญิงมีความคิดเห็นอยูในระดบัเห็นดวยเปนอันดับสูงสุด (f = 1,092  
รอยละ 54.65) 
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ตาราง 16  จํานวนความถี่และคารอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อน 
      ศรีนครินทรเกี่ยวกับดานการบริการ  จําแนกตามตัวแปรเพศหญิง  (N = 222) 
          

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

เห็น
ดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 ดานการบริการ       
1. ที่พักรับรองไดมาตรฐานและ

ราคาเหมาะสม  
14 

6.30 
72 

32.43 
130 

58.55 
6 

2.72 
0 
0 

222 
100 

2. ที่พักรับรองมีความเพียงพอ
ใหบริการ 

16 
7.20 

84 
37.84 

115 
51.80 

6 
2.72 

1 
0.44 

222 
100 

3. การจองที่พักรับรองมีความ
สะดวก รวดเร็ว 

15 
6.76 

112 
50.45 

86 
38.73 

6 
2.72 

3 
1.34 

222 
100 

4. มีระบบการบริการที่มี 
คุณภาพ 

21 
9.46 

154 
69.37 

41 
18.45 

6 
2.72 

0 
0 

222 
100 

5. ส่ิงอํานวยความสะดวกใน
การทองเที่ยวมีพรอม
สมบูรณเพียงพอ 

41 
18.47 

142 
63.96 

36 
16.27 

3 
1.30 

0 
0 

222 
100 

6. รานอาหารของเขื่อน
เหมาะสมเพียงพอกับ
นักทองเที่ยว 

37 
16.66 

143 
64.41 

30 
13.51 

10 
4.50 

2 
0.92 

222 
100 

7. จํานวนพนักงานบริการ 
ในรานอาหารเหมาะสม 

36 
16.22 

140 
63.06 

33 
14.86 

13 
5.86 

0 
0 

222 
100 

8. รานอาหารของเขื่อนได
มาตรฐานทางโภชนาการ
และราคาเหมาะสม 

35 
15.76 

116 
52.25 

55 
24.77 

16 
7.22 

0 
0 

222 
100 

215 963 526 66 6 1776  รวม 
12.10 54.22 29.62 3.72 0.34 100 
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จากตาราง 16  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  ที่เปนเพศหญิง  

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการบริการ  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  ที่พักรับรองไดมาตรฐานและราคาเหมาะสม  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 130 คน  
คิดเปนรอยละ 58.55  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 72 คน  คิดเปนรอยละ 32.43  เห็นดวยอยางยิ่ง
จํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 6.30  ไมเห็นดวยจํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 2.72  ตามลําดับ 
 2  ที่พักรับรองมีความเพียงพอใหบริการ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 115 คน        
คิดเปนรอยละ 51.80 รองลงมาเห็นดวย 84 คน  คิดเปนรอยละ 37.84 เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 
16  คิดเปนรอยละ 7.20 ไมเห็นดวยจํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 2.72 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
จํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.44 ตามลําดับ 
 3  การจองที่พักรับรองมีความสะดวก  รวดเร็ว  พบ  สวนใหญเห็นดวย  จํานวน      
122 คน  คิดเปนรอยละ 50.45  รองลงมาไมแนใจจํานวน 86 คน  คิดเปนรอยละ 38.73       
เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 6.76 ไมเห็นดวยจํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 
2.72    ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 1.34  ตามลําดับ 
 4  มีระบบการบริการที่มีคุณภาพ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 154 คน  คิดเปนรอย
ละ 69.37  รองลงมาไมแนใจจํานวน 41 คน  คิดเปนรอยละ 18.45 เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน    
21 คน  คิดเปนรอยละ 9.46 ไมเห็นดวยจํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 2.72    ตามลําดับ 
 5  สิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยวมีพรอมสมบูรณเพียงพอ  พบ  สวนใหญเห็น
ดวยจํานวน 142 คน  คิดเปนรอยละ 63.96  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 41 คน  คิดเปน
รอยละ 18.47  ไมแนใจจํานวน 36 คน  คิดเปนรอยละ 16.27  ไมเห็นดวยจํานวน 3 คน  คิดเปน
รอยละ 1.30  ตามลําดับ 
 6  รานอาหารของเขื่อนเหมาะสมเพียงพอกับนักทองเที่ยว  พบ  สวนใหญเห็นดวย
จํานวน 143 คน  คิดเปนรอยละ 64.41  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 37 คน  คิดเปนรอย
ละ 16.66  ไมแนใจจํานวน 30 คน  คิดเปนรอยละ 13.51  ไมเห็นดวยจํานวน 10 คน  คิดเปน
รอยละ 4.50  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.92  ตามลําดับ 
 7  จํานวนพนักงานบริการในรานอาหารเหมาะสม  พบ  สวนใหญเห็นดวย 140  คิดเปน
รอยละ 63.06  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 36 คน  คิดเปนรอยละ 16.22  ไมแนใจจํานวน 
33 คน  คิดเปนรอยละ 14.86  ไมเห็นดวยจํานวน 13 คน  คิดเปนรอยละ 5.86  ตามลําดับ 
 8  รานอาหารของเขื่อนไดมาตรฐานทางโภชนาการและราคาเหมาะสม  พบ  สวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 116 คน  คิดเปนรอยละ 52.25  รองลงมาไมแนใจจํานวน 55 คน  คิดเปนรอย
ละ 24.77  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 35 คน  คิดเปนรอยละ 15.76  ไมแนใจจํานวน 16 คน     
คิดเปนรอยละ 7.22  ตามลําดับ 
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 เม่ือพิจารณาโดยรวมดานการบริการ นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน         
ศรีนครินทร  ที่เปนเพศหญงิมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเปนอันดับสูงสุด (f = 963     
รอยละ 54.22) 
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ตาราง 17  จํานวนความถี่และคารอยละความคิดเห็นของนักทองที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อน 
      ศรีนครินทร เกี่ยวกับดานบุคลากร  จําแนกตามตัวแปรเพศหญิง (N = 222) 
 

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

เห็น
ดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 
1. 

ดานบุคลากร 
บุคลากรใหความรูในเรื่อง
การทองเที่ยวกับ
นักทองเที่ยว   

 
21 

9.46 

 
123 

55.40 

 
70 

31.53 

 
7 

3.15 

 
1 

0.46 

 
222 
100 

2. ควรมีบุคลากรจัดนําให
ความรูกับนักทองเที่ยวทุก
สถานที่ทองเท่ียว   

66 
29.74 

116 
52.25 

38 
17.11 

2 
0.90 

0 
0 

222 
100 

3. จํานวนพนักงานภายใน
เขื่อนมีเพียงพอตอการ
ใหบริการนักทองเที่ยว   

34 
15.31 

130 
58.56 

49 
22.07 

8 
3.60 

1 
0.46 

222 
100 

4. พนักงานมีการใหบริการ
นาประทับใจ   

63 
28.39 

124 
55.85 

31 
13.96 

2 
0.90 

2 
0.90 

222 
100 

5. พนักงานตอนรับมีความ
สุภาพ  มีมนุษยสัมพันธดี   

76 
34.24 

114 
51.35 

28 
12.61 

2 
0.90 

2 
0.90 

222 
100 

260 607 216 21 6 1110  รวม 
23.42 54.69 19.46 1.89 0.54 100 

 
จากตาราง 17  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  ที่เปนเพศหญิง  

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานบุคลากร  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  บุคลากรใหความรูในเรื่องการทองเที่ยวกับนักทองเที่ยว  พบ  สวนใหญเห็นดวย
จํานวน 123 คน  คิดเปนรอยละ 55.40  รองลงมาไมแนใจจํานวน 70 คน  คิดเปนรอยละ 
31.53  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 21 คน  คิดเปนรอยละ 9.46  ไมเห็นดวยจํานวน 7 คน       
คิดเปนรอยละ 3.15  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.46 ตามลําดับ 
 2  ควรมีบุคลากรจัดนําใหความรูกับนักทองเที่ยวทุกสถานที่ทองเที่ยว  พบ  สวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 116 คน  คิดเปนรอยละ 52.25  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 66 คน  คิดเปน  
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รอยละ 29.74  ไมแนใจจํานวน 38 คน  คิดเปนรอยละ 17.11  ไมเห็นดวยจํานวน 2 คน      
คิดเปนรอยละ 0.90  ตามลําดับ 
 3  จํานวนพนักงานภายในเขื่อนมีเพียงพอตอการใหบริการนักทองเที่ยว  พบสวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 130 คน  คิดเปนรอยละ 58.56   รองลงมาไมแนใจจํานวน 49 คน  คิดเปน
รอยละ 22.07  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 34 คน  คิดเปนรอยละ 15.31  ไมเห็นดวยจํานวน     
8 คน  คิดเปนรอยละ 3.60  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.46 ตามลําดับ 
 4  พนักงานมีการใหบริการนาประทับใจ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 124 คน      
คิดเปนรอยละ 55.85  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 63 คน  คิดเปนรอยละ 28.39  ไม
แนใจจํานวน 31 คน  คิดเปนรอยละ 13.96  ไมเห็นดวยจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.90      
ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.90  ตามลําดับ 
 5  พนักงานตอนรับมีความสุภาพ  มีมนุษยสัมพันธ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 
114 คน  คิดเปนรอยละ 51.35  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 76 คน  คิดเปนรอยละ 
34.24  ไมแนใจจํานวน 28 คน  คิดเปนรอยละ 12.61  ไมเห็นดวยจํานวน 2 คน  คิดเปนรอย
ละ 0.90   ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.90 ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวม  ดานบุคลากร  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน             
ศรีนครินทร  ที่เปนเพศหญงิมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเปนอันดับสูงสุด (f = 607      
รอยละ 54.69) 
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ตาราง 18  จํานวนความถี่และคารอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อน 
      ศรีนครินทร  เกี่ยวกับดานกิจกรรม  จําแนกตามตัวแปรเพศหญิง (N = 222) 
                     

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

เห็น 
ดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 
1. 

ดานกิจกรรม 
กิจกรรมการเดินปา  
ชมธรรมชาต ิ นาประทับใจ 

 
19 

8.57 

 
96 

43.24 

 
103 

46.39 

 
4 

1.80 

 
0 
0 

 
222 
100 

2. การลองเรือเหนืออางเก็บน้ํา  
นาประทับใจ 

20 
9.01 

89 
40.09 

108 
48.65 

4 
1.80 

1 
0.45 

222 
100 

3. การตกปลา  นาประทับใจ 12 
5.40 

75 
33.78 

124 
55.85 

6 
2.70 

5 
2.27 

222 
100 

4. การเลนกอลฟ  นาประทับใจ 13 
5.86 

87 
39.19 

115 
51.80 

5 
2.25 

2 
0.90 

222 
100 

5. การวายน้ําในสระวายน้ํา 
นาประทับใจ 

35 
17.12 

116 
50.90 

68 
30.63 

3 
1.35 

0 
0 

222 
100 

6. มีกิจกรรมที่สงเสริมการ
อนุรักษธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอม  

110 
49.55 

70 
31.53 

39 
17.57 

2 
0.90 

1 
0.45 

222 
100 

209 533 557 24 9 1332  รวม 
15.69 40.01 41.82 1.80 0.68 100 

 
จากตาราง 18  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  ที่เปนเพศหญิง  

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานกิจกรรม  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  กิจกรรมการเดินปา  ชมธรรมชาติ  นาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 
103 คน  คิดเปนรอยละ 46.39  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 96 คน  คิดเปนรอยละ 43.24    เห็น
ดวยอยางยิ่งจํานวน 19 คน  คิดเปนรอยละ 8.57  ไมเห็นดวยจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 
1.80 ตามลําดับ 
 2  การลองเรือเหนืออางเก็บนํ้านาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 108 คน  
คิดเปนรอยละ 48.65  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 89 คน  คิดเปนรอยละ 40.09  เห็นดวยอยาง
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ยิ่งจํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 9.01  ไมเห็นดวยจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 1.80 ไมเห็น
ดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.46  ตามลําดับ 
 3  การตกปลานาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 124 คน  คิดเปนรอยละ 
55.85  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 75 คน  คิดเปนรอยละ 33.78  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน     
12 คน  คิดเปนรอยละ 5.40  ไมเห็นดวยจํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 2.70  ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 2.27 ตามลําดับ 
 4  การเลนกอลฟนาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 115 คน  คิดเปนรอยละ 
51.80  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 87 คน  คิดเปนรอยละ 39.19  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน     
13 คน  คิดเปนรอยละ 5.86  ไมเห็นดวยจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 2.25  ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.90 ตามลําดับ 
 5  การวายน้ําในสระวายน้ํานาประทับใจ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 116 คน     
คิดเปนรอยละ 50.90  รองลงมาไมแนใจจํานวน 68 คน  คิดเปนรอยละ 30.63  เห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 35 คน  คิดเปนรอยละ 17.12  ไมเห็นดวยจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 1.35    
ตามลําดับ 
 6  มีกิจกรรมที่สงเสริมการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  พบ  สวนใหญเห็นดวย
อยางยิ่งจํานวน 110  คิดเปนรอยละ 49.55  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 70 คน  คิดเปนรอยละ 
31.53  ไมแนใจจํานวน 39  คิดเปนรอยละ 17.57  ไมเห็นดวยจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 
0.92  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.45  ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวมดานกิจกรรม นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน            
ศรีนครินทร  ที่เปนเพศหญงิมีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจเปนอันดับสูงสุด (f = 557     
รอยละ 41.82) 
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ตาราง 19  จํานวนความถี่และรอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อน 
      ศรีนครินทรเกี่ยวกับดานอาคารสถานที่  จําแนกตามตัวแปรอายุ 30 ปลงมา (N = 234) 
 

ความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 

 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
เห็น
ดวย 

f 
รอยละ 

 
ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

 
ไม 

เห็นดวย 
f 

รอยละ 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
f 

รอยละ 

 
 
 
 
f 

รอยละ 

 ดานอาคารสถานที่       
1. เขื่อนศรีนครินทรเปนสถาน 

ที่มีความงามทางธรรมชาติ 
96 

41.02 
116 

49.59 
17 

7.26 
5 

2.13 
0 
0 

234 
100 

2. อาคารภายในเขื่อนมีความ
กลมกลืนกับธรรมชาติ 

93 
39.74 

108 
46.17 

24 
10.25 

9 
3.84 

0 
0 

234 
100 

3. การจัดตกแตงสถานที่
ภายในเขื่อน มีความ
เหมาะสมกับการพักผอน
หยอนใจ 

62 
26.50 

145 
61.97 

24 
10.26 

2 
0.85 

1 
0.42 

234 
100 

4. มีความปลอดภัยในการ
ทองเที่ยว 

92 
39.31 

98 
42.01 

34 
14.52 

8 
3.41 

2 
0.85 

234 
100 

5 มีปายบอกเสนทางหรอืแหลง
ทองเที่ยวภายในเขื่อน
ชัดเจนและมากพอ 

30 
12.82 

101 
43.17 

86 
36.75 

15 
6.41 

2 
0.85 

234 
100 

6. ทัศนียภาพบริเวณเขื่อน
สวยงาม เปนที่ประทับใจ 

104 
44.44 

117 
50.01 

11 
4.70 

2 
0.85 

0 
0 

234 
100 

7. สวนเวลารําลึกมีความ
สวยงาม รมรื่น นาพักผอน 

57 
24.35 

150 
64.12 

24 
10.25 

3 
1.28 

0 
0 

234 
100 

8. พระราชานุสาวรียสมเด็จยา  
สงางาม เหมาะสมกับ 
บริเวณท่ีต้ัง 

58 
24.78 

145 
61.98 

29 
12.39 

2 
0.85 

0 
0 

234 
100 

9. บริเวณพระพุทธสิริสัตตราช
สถานที่สักการะบูชาของ
นักทองเที่ยว สะดวก 
สวยงาม เรียบรอย  

75 
32.05 

131 
55.98 

23 
9.83 

5 
2.14 

0 
0 

234 
100 
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เหมาะสม 

 
ตาราง 19  (ตอ) 
 

ความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

เห็น
ดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

667 1111 272 51 5 2106  รวม 
31.67 52.75 12.92 2.42 0.24 100 

 
จากตาราง 19  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทรที่มีอายุ 30 ปลงมา

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานอาคารสถานที่  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  เขื่อนศรีนครินทรเปนสถานที่มีความงามทางธรรมชาติ  พบ  สวนใหญเห็นดวย
จํานวน 116 คน  คิดเปนรอยละ 49.59  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 96 คน  คิดเปนรอย
ละ 41.02  และไมแนใจจํานวน 17 คน  คิดเปนรอยละ 7.26  ไมเห็นดวยจํานวน 5 คน  คิดเปน
รอยละ 2.13  ตามลําดับ 
 2  อาคารภายในเขื่อนมีความกลมกลืนกับธรรมชาติ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 
108 คน  คิดเปนรอยละ 46.17  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 93 คน  คิดเปนรอยละ 39.74      
ไมแนใจจํานวน 24 คน  คิดเปนรอยละ 10.25  ไมเห็นดวยจํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 3.84  
ตามลําดับ 
 3  การจัดตกแตงสถานที่ภายในเขื่อนมีความเหมาะสมกับการพักผอนหยอนใจ        
พบสวนใหญเห็นดวยจํานวน 145 คน  คิดเปนรอยละ 61.97  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 
62 คน  คิดเปนรอยละ 26.50  ไมแนใจจํานวน 224คน  คิดเปนรอยละ 10.26  ไมเห็นดวย
จํานวน 2 คน     คิดเปนรอยละ 0.85     ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.42  
ตามลําดับ 
 4  มีความปลอดภัยในการทองเที่ยว  พบ สวนใหญเห็นดวยจํานวน 98 คน  คิดเปนรอย
ละ 42.01  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 92 คน  คิดเปนรอยละ 39.31 ไมแนใจจํานวน 34 
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คน  คิดเปนรอยละ 14.52  ไมเห็นดวยจํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 3.41  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.85  ตามลําดับ 
 5  มีปายบอกเสนทางหรือแหลงทองเที่ยวภายในเขื่อนชัดเจนและมากพอ  พบสวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 101 คน  คิดเปนรอยละ 43.17  รองลงมาไมแนใจจํานวน 86 คน  คิดเปนรอย
ละ 36.75  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 30 คน  คิดเปนรอยละ 12.82  ไมเห็นดวยจํานวน 15 คน      
คิดเปนรอยละ 6.41  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.85  ตามลําดับ 
 6  ทัศนียภาพบริเวณเขื่อนสวยงามเปนที่ประทับใจ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน  
117 คน  คิดเปนรอยละ 50.01  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 104 คน  คิดเปนรอยละ 
44.44 ไมแนใจจํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 4.70  ไมเห็นดวยจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 
0.85 ตามลําดับ 
 7  สวนเวลารําลึกมีความสวยงาม  รมร่ืน  นาพักผอน  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 
150 คน  คิดเปนรอยละ 64.12  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 57 คน  คิดเปนรอยละ 24.35        
ไมแนใจจํานวน 24 คน  คิดเปนรอยละ 10.25  ไมเห็นดวยจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 1.28 
ตามลําดับ 
 8  พระราชานุสาวรียสมเด็จยาสงางาม  เหมาะสมกับบริเวณที่ตั้ง  พบ  สวนใหญเห็น
ดวยจํานวน 145 คน  คิดเปนรอยละ 61.98  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 58 คน  คิดเปน
รอยละ 24.78  ไมแนใจจํานวน 29 คน  คิดเปนรอยละ 12.39  ไมเห็นดวยจํานวน 2 คน       
คิดเปนรอยละ 0.85 ตามลําดับ 
 9  บริเวณพระพุทธสิริสัตตราช สถานทีส่ักการะบูชาของนักทองเที่ยวสะดวก  สวยงาม  
เรียบรอย  เหมาะสม  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 131 คน  คิดเปนรอยละ 55.98  เห็นดวย
อยางยิ่งจํานวน 75 คน  คิดเปนรอยละ 32.05  ไมแนใจจํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 9.83   
ไมเห็นดวยจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 2.14  ตามลําดับ 

 เม่ือพิจารณาโดยรวม  ดานอาคารสถานที่  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน         
ศรีนครินทร  ที่มีอายุ 30 ปลงมา  มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเปนอันดับสูงสุด (f = 1,111  
รอยละ 52.75) 
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ตาราง 20  จํานวนความถี่และคารอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อน 
      ศรีนครินทรเกี่ยวกับการบริการ  จําแนกตามตัวแปรอายุ 30 ปลงมา (f = 234) 
     

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

เห็น
ดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 ดานการบริการ       
1. ที่พักรับรองไดมาตรฐาน

และราคาเหมาะสม  
14 

5.98 
76 

32.47 
136 

58.14 
6 

2.56 
2 

0.85 
234 
100 

2. ที่พักรับรองมีความ
เพียงพอใหบริการ 

17 
7.26 

88 
37.60 

121 
51.73 

6 
2.56 

2 
0.85 

234 
100 

3. การจองที่พักรับรองมี
ความสะดวก รวดเร็ว 

16 
6.83 

118 
50.45 

91 
38.88 

7 
2.99 

2 
0.85 

234 
100 

4. มีระบบการบริการที่ 
มีคุณภาพ 

22 
9.40 

162 
69.25 

43 
18.37 

5 
2.13 

2 
0.85 

234 
100 

5. ส่ิงอํานวยความสะดวกใน
การทองเที่ยวมีพรอม
สมบูรณเพียงพอ 

43 
18.37 

149 
63.70 

35 
14.95 

5 
2.13 

2 
0.85 

234 
100 

6. รานอาหารของเขื่อน 
เหมาะสมเพียงพอกับ 
นักทองเที่ยว 

39 
16.66 

151 
64.55 

31 
13.24 

11 
4.70 

2 
0.85 

234 
100 

7. จํานวนพนักงานบริการ
ในรานอาหารเหมาะสม 

37 
15.81 

153 
65.40 

34 
14.52 

7 
2.99 

3 
1.28 

234 
100 

8. รานอาหารของเขื่อนได
มาตรฐานทางโภชนาการ
และราคาเหมาะสม 

38 
16.23 

123 
52.58 

58 
24.78 

15 
6.41 

0 
0 

234 
100 

226 1020 549 62 15 1872  รวม 
12.07 54.49 29.33 3.31 0.80 100 
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จากตาราง 20  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทรที่มีอายุ 30 ปลงมา

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการบริการ  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  ที่พักรับรองไดมาตรฐานและราคาเหมาะสม  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 136 คน  
คิดเปนรอยละ 58.14  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 76 คน  คิดเปนรอยละ 32.47  เห็นดวยอยางยิ่ง
จํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 5.98  ไมเห็นดวยจํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 2.56    ไมเห็น
ดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.85  ตามลําดับ 
 2  ที่พักรับรองมีความเพียงพอใหบริการ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 121 คน        
คิดเปนรอยละ 51.73 รองลงมาเห็นดวย 88 คน  คิดเปนรอยละ 37.60 เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 
17  คิดเปนรอยละ 7.26 ไมเห็นดวยจํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 2.56 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.85 ตามลําดับ 
 3  การจองที่พักรับรองมีความสะดวก  รวดเร็ว  พบ  สวนใหญเห็นดวย  จํานวน 118 
คน  คิดเปนรอยละ 50.45  รองลงมาไมแนใจจํานวน 91 คน  คิดเปนรอยละ 38.88  เห็นดวย
อยางยิ่งจํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 6.83 ไมเห็นดวยจํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 2.99     
ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.85  ตามลําดับ 
 4  มีระบบการบริการที่มีคุณภาพ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 162 คน  คิดเปนรอย
ละ 69.25  รองลงมาไมแนใจจํานวน 43 คน  คิดเปนรอยละ 18.37 เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน      
5 คน  คิดเปนรอยละ 2.13 ไมเห็นดวยจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.85 ตามลําดับ 
 5  สิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยวมีพรอมสมบูรณเพียงพอ  พบ  สวนใหญเห็น
ดวยจํานวน 149 คน  คิดเปนรอยละ 63.70  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 43 คน  คิดเปน
รอยละ 18.37  ไมแนใจจํานวน 35 คน  คิดเปนรอยละ 14.95  ไมเห็นดวยจํานวน 5 คน  คิดเปน
รอยละ 2.13  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.85    ตามลําดับ 
 6  รานอาหารของเขื่อนเหมาะสมเพียงพอกับนักทองเที่ยว  พบ  สวนใหญเห็นดวย
จํานวน 151 คน  คิดเปนรอยละ 64.55  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 39 คน  คิดเปนรอย
ละ 16.66  ไมแนใจจํานวน 31 คน  คิดเปนรอยละ 13.24  ไมเห็นดวยจํานวน 11 คน  คิดเปน
รอยละ 4.70  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.85  ตามลําดับ 
 7  จํานวนพนักงานบริการในรานอาหารเหมาะสม  พบ  สวนใหญเห็นดวย 153  คิดเปน
รอยละ 65.40  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 37 คน  คิดเปนรอยละ 15.81  ไมแนใจจํานวน 
34 คน  คิดเปนรอยละ 14.52  ไมเห็นดวยจํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 2.99  ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 1.28  ตามลําดับ 
 8  รานอาหารของเขื่อนไดมาตรฐานทางโภชนาการและราคาเหมาะสม  พบ  สวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 123 คน  คิดเปนรอยละ 52.58  รองลงมาไมแนใจจํานวน 58 คน  คิดเปนรอย
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ละ 24.78  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 38 คน  คิดเปนรอยละ 16.23  ไมเห็นดวยจํานวน 15 คน  
คิดเปนรอยละ 6.41  ตามลาํดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวมดานการบริการ นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน          
ศรีนครินทร  ที่มีอายุ 30 ปลงมา  มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเปนอันดับสูงสุด (f = 1,020  
รอยละ 54.49 ) 
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ตาราง 21  จํานวนความถี่และคารอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อน 
      ศรีนครินทรเกี่ยวกับดานบุคลากร  จําแนกตามตัวแปรอายุ 30 ปลงมา (N = 234) 
 

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

เห็น
ดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 
1. 

ดานบุคลากร 
บุคลากรใหความรูในเรื่อง
การทองเที่ยวกับ
นักทองเที่ยว   

 
97 

41.45 

 
128 

54.72 

 
5 

2.13 

 
4 

1.70 

 
0 
0 

 
234 
100 

2. ควรมีบุคลากรจัดนําให
ความรูกับนักทองเที่ยวทุก
สถานที่ทองเท่ียว   

89 
38.03 

120 
51.30 

21 
8.97 

4 
1.70 

0 
0 

234 
100 

3. จํานวนพนักงานภายใน
เขื่อนมีเพียงพอตอการ
ใหบริการนักทองเที่ยว   

75 
32.05 

99 
42.33 

54 
23.07 

4 
1.70 

2 
0.85 

234 
100 

4. พนักงานมีการใหบริการ
นาประทับใจ   

80 
34.18 

131 
56.01 

16 
6.83 

6 
2.56 

1 
0.42 

234 
100 

5. พนักงานตอนรับมีความ
สุภาพ  มีมนุษยสัมพันธดี   

79 
33.76 

124 
53.00 

26 
11.11 

5 
2.13 

0 
0 

234 
100 

420 602 122 23 3 1170  รวม 
35.90 51.45 10.43 1.97 0.25 100 

 
จากตาราง 21  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทรที่มีอายุ 30 ปลงมา

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานบุคลากร  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  บุคลากรใหความรูในเรื่องการทองเที่ยวกับนักทองเที่ยว  พบ  สวนใหญเห็นดวย
จํานวน 128 คน  คิดเปนรอยละ 54.72  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 97  คิดเปนรอยละ 
41.45  ไมแนใจจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 2.13  ไมเห็นดวยจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 
1.70  ตามลําดับ 
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 2  ควรมีบุคลากรจัดนําใหความรูกับนักทองเที่ยวทุกสถานที่ทองเที่ยว  พบ  สวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 120 คน  คิดเปนรอยละ 51.30  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 89 คน  คิดเปนรอย
ละ 38.03  ไมแนใจจํานวน 21 คน  คิดเปนรอยละ 1.70  ตามลําดับ 
 3  จํานวนพนักงานภายในเขื่อนมีเพียงพอตอการใหบริการนักทองเที่ยว  พบสวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 99 คน  คิดเปนรอยละ 42.33   รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 75 คน    
คิดเปนรอยละ 32.05  ไมแนใจจํานวน 54 คน  คิดเปนรอยละ 23.07  ไมเห็นดวยจํานวน 4 คน  
คิดเปนรอยละ 1.70  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.85 ตามลําดับ 
 4  พนักงานมีการใหบริการนาประทับใจ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 131 คน      
คิดเปนรอยละ 56.01  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 80 คน  คิดเปนรอยละ 34.18  ไม
แนใจจํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 6.83  ไมเห็นดวยจํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 2.56  ไม
เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.42  ตามลําดับ 
 5  พนักงานตอนรับมีความสุภาพ  มีมนุษยสัมพันธดี  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 
124 คน  คิดเปนรอยละ 53.00  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 79 คน  คิดเปนรอยละ 33.76  
ไมแนใจจํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 11.11  ไมเห็นดวยจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 2.13  
ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวมดานบคุลากร นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน             
ศรีนครินทร  ที่มีอายุ 30 ปลงมา  มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเปนอันดับสูงสุด (f = 620  
รอยละ 51.45) 
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ตาราง 22  จํานวนความถี่และคารอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อน 
      ศรีนครินทรเกี่ยวกับกิจกรรม  จําแนกตามตัวแปรอายุ 30 ปลงมา (N = 234) 
                     

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

เห็น 
ดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 
1. 

ดานกิจกรรม 
กิจกรรมการเดินปา ชม
ธรรมชาติ  นาประทับใจ 

 
20 

8.54 

 
101 

43.16 

 
109 

46.60 

 
4 

1.70 

 
0 
0 

 
234 
100 

2. การลองเรือเหนืออางเก็บ
น้ํา  นาประทับใจ 

22 
9.40 

93 
39.74 

114 
48.72 

4 
1.71 

1 
0.42 

234 
100 

3. การตกปลา   
นาประทับใจ 

12 
5.12 

78 
33.33 

131 
56.00 

10 
4.27 

3 
1.28 

234 
100 

4. การเลนกอลฟ   
นาประทับใจ 

13 
5.55 

91 
38.88 

120 
51.31 

5 
2.13 

5 
2.13 

234 
100 

5. การวายน้ําในสระวายน้ํา 
นาประทับใจ 

37 
15.81 

122 
52.15 

71 
30.34 

4 
1.70 

0 
0 

234 
100 

6. มีกิจกรรมที่สงเสริมการ
อนุรกัษธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม  

116 
49.58 

73 
31.20 

41 
17.52 

2 
0.85 

2 
0.85 

234 
100 

220 558 586 29 11 1404  รวม 
15.67 39.74 41.74 2.07 0.78 100 

 
จากตาราง 22  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทรที่มีอายุ 30 ปลงมา

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานกิจกรรม  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  กิจกรรมการเดินปา  ชมธรรมชาติ  นาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 
109 คน  คิดเปนรอยละ 46.60  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 101 คน  คิดเปนรอยละ 43.16   
เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 8.54  ไมเห็นดวยจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 
1.70 ตามลําดับ 
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 2  การลองเรือเหนืออางเก็บนํ้านาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 114 คน  
คิดเปนรอยละ 48.72  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 93 คน  คิดเปนรอยละ 39.74  เห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 9.40  ไมเห็นดวยจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 1.71 
ตามลําดับ  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.42  ตามลําดับ 
 3  การตกปลานาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 131 คน  คิดเปนรอยละ 
56.00  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 78 คน  คิดเปนรอยละ 33.33  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน     
12 คน  คิดเปนรอยละ 5.12  ไมเห็นดวยจํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 4.27  ไมเห็นดวย
อยางยิ่งจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 1.28 ตามลําดับ 
 4  การเลนกอลฟนาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 120 คน  คิดเปนรอยละ 
51.31  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 91 คน  คิดเปนรอยละ 38.88  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน     
13 คน  คิดเปนรอยละ 5.55  ไมเห็นดวยจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 2.13  ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 2.13 ตามลําดับ 
 5  การวายน้ําในสระวายน้ํานาประทับใจ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 122 คน      
คิดเปนรอยละ 52.15  รองลงมาไมแนใจจํานวน 71 คน  คิดเปนรอยละ 30.34  เห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 37 คน  คิดเปนรอยละ 15.81  ไมเห็นดวยจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 1.70    
ตามลําดับ 
 6  มีกิจกรรมที่สงเสริมการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  พบ  สวนใหญเห็นดวย
อยางยิ่งจํานวน 116  คิดเปนรอยละ 49.58  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 73 คน  คิดเปนรอยละ 
31.20  ไมแนใจจํานวน 41  คิดเปนรอยละ 17.52  ไมเห็นดวยจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 
0.85  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.85  ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวมดานกิจกรรม  นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน             
ศรีนครินทร  ที่มีอายุ 30 ปลงมา  มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นไมแนใจเปนอันดับสูงสุด        
(f = 586   รอยละ 41.74) 
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ตาราง 23  จํานวนความถี่และคารอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อน 
      ศรีนครินทรเกี่ยวกับดานอาคารสถานที่  จําแนกตามตัวแปรอายุ 31 ขึ้นไป (N = 230) 

ความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 ดานอาคารสถานที่       
1. เ ขื่ อ นศ รี น ค ริ นท ร เ ป น

สถานที่มีความงามทาง
ธรรมชาติ 

97 
42.17 

121 
52.62 

9 
3.91 

3 
1.30 

0 
0 

230 
100 

2. อาคารภายในเขื่อน 
มีความกลมกลืนกับ 
ธรรมชาติ 

64 
27.82 

136 
59.15 

24 
10.43 

6 
2.60 

0 
0 

230 
100 

3. การจั ดตกแต ง สถานที่
ภายในเขื่อน มีความ
เหมาะสมกับการพักผอน
หยอนใจ 

60 
26.10 

143 
62.17 

21 
9.13 

5 
2.17 

1 
0.43 

230 
100 

4. มีความปลอดภัยในการ 
ทองเที่ยว 

91 
39.56 

96 
41.76 

33 
14.34 

10 
4.34 

0 
0 

230 
100 

5 มีปายบอกเสนทางหรือ
แหลงทองเที่ยวภายใน
เขื่อนชัดเจนและมากพอ 

28 
12.17 

99 
43.07 

85 
36.94 

18 
7.82 

0 
0 

230 
100 

6. ทัศนียภาพบริเวณเขื่อน
สวยงาม เปนที่ประทับใจ 

102 
44.34 

115 
50.02 

10 
4.34 

3 
1.30 

0 
0 

230 
100 

7. สวนเวลารําลึกมีความ
สวยงาม รมรื่น นาพักผอน 

55 
23.91 

147 
63.92 

23 
10.00 

5 
2.17 

0 
0 

230 
100 

8. พระราชานุสาวรียสมเด็จ
ยา สงางาม เหมาะสมกับ
บริเวณท่ีต้ัง 

57 
24.78 

143 
62.17 

28 
12.18 

2 
0.87 

0 
0 

230 
100 
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9. 
 
 

บริ เ วณพระ พุทธ สิ ริ สั ต
ตราชสถานที่สักการะบูชา
ของนักทองเที่ยว สะดวก 
สวยงาม เรียบรอย  
เหมาะสม 

73 
31.73 

129 
56.11 

26 
11.30 

1 
0.43 

1 
0.43 

2070 
100 

 
ตาราง 23  (ตอ) 
 

ความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

627 1129 259 53 2 230  รวม 
30.29 55.54 12.51 1.56 0.10 100 

 
จากตาราง 23  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  ที่มีอายุ 31 ป  

ขึ้นไปมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานอาคารสถานที่  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  เขื่อนศรีนครินทรเปนสถานที่มีความงามทางธรรมชาติ  พบ  สวนใหญเห็นดวย
จํานวน 121 คน  คิดเปนรอยละ 52.62  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 97 คน  คิดเปนรอย
ละ 41.17  และไมแนใจจํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 3.91  ไมเห็นดวยจํานวน 3 คน  คิดเปน
รอยละ 1.30  ตามลําดับ 
 2  อาคารภายในเขื่อนมีความกลมกลืนกับธรรมชาติ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 
136 คน  คิดเปนรอยละ 59.15  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 64 คน  คิดเปนรอยละ 27.82        
ไมแนใจจํานวน 24 คน  คิดเปนรอยละ 10.43  ไมเห็นดวยจํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 2.60  
ตามลําดับ 
 3  การจัดตกแตงสถานที่ภายในเขื่อน  มีความเหมาะสมกับการพักผอนหยอนใจ        
พบสวนใหญเห็นดวยจํานวน 143 คน  คิดเปนรอยละ 62.17  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 
60 คน  คิดเปนรอยละ 26.10  ไมแนใจจํานวน 21 คน  คิดเปนรอยละ 9.13  ไมเห็นดวยจํานวน 
5 คน  คิดเปนรอยละ 2.17  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.43  ตามลําดับ 
 4  มีความปลอดภัยในการทองเที่ยว  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 96 คน  คิดเปน
รอยละ 41.76  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 91 คน  คิดเปนรอยละ 39.56 ไมแนใจจํานวน 
33 คน  คิดเปนรอยละ 14.34  ไมเห็นดวยจํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 4.34  ตามลําดับ 
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 5  มีปายบอกเสนทางหรือแหลงทองเที่ยวภายในเขื่อนชัดเจนและมากพอ  พบสวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 99 คน  คิดเปนรอยละ 43.07  รองลงมาไมแนใจจํานวน 85 คน  คิดเปนรอยละ 
36.94  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 28 คน  คิดเปนรอยละ 12.17  ไมเห็นดวยจํานวน 18 คน      
คิดเปนรอยละ 7.82  ตามลําดับ 
 6  ทัศนียภาพบริเวณเขื่อนสวยงามเปนทีป่ระทับใจ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน  
115 คน  คิดเปนรอยละ 50.02  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 102 คน  คิดเปนรอยละ 
44.34  ไมแนใจจํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 4.34  ไมเห็นดวยจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 
1.30 ตามลําดบั 
 7  สวนเวลาราํลึกมีความสวยงาม  รมร่ืน  นาพักผอน  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 
147 คน  คิดเปนรอยละ 63.92  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 55 คน  คิดเปนรอยละ 23.91        
ไมแนใจจํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 10.00  ไมเห็นดวยจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 2.17 
ตามลําดับ 
 8  พระราชานสุาวรียสมเด็จยาสงางาม  เหมาะสมกับบริเวณทีต่ั้ง  พบ  สวนใหญเห็น
ดวยจํานวน 143 คน  คิดเปนรอยละ 62.17  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 57 คน  คิดเปน
รอยละ 24.78  ไมแนใจจํานวน 28 คน  คิดเปนรอยละ 12.18  ไมเห็นดวยจํานวน 2 คน       
คิดเปนรอยละ 0.87 ตามลําดับ 
 9  บริเวณพระพุทธสิริสัตตราช สถานที่สกัการะบูชาของนักทองเที่ยวสะดวก  สวยงาม  
เรียบรอย  เหมาะสม  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 129 คน  คิดเปนรอยละ 56.11  รองลงมา
เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 73 คน  คิดเปนรอยละ 31.73  ไมแนใจจํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 
11.30  ไมเห็นดวยจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.43  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน      
คิดเปนรอยละ 0.43  ตามลาํดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวมดานอาคารสถานที ่ นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน         
ศรีนครินทร  ที่มีอายุ 31 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเปนอันดับสูงสุด            
(f = 1,129   รอยละ 55.54) 
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ตาราง 24  จํานวนความถี่และคารอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อน 
      ศรีนครินทร  เกี่ยวกับดานการบริการ  จําแนกตามตัวแปรอายุ 31 ปขึ้นไป (N = 230) 
 

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

เห็น
ดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 ดานการบริการ       
1. ที่พักรับรองไดมาตรฐาน

และราคาเหมาะสม  
14 

6.08 
74 

32.17 
134 

58.28 
8 

3.47 
0 
0 

230 
100 

2. ที่พักรับรองมีความ
เพียงพอใหบริการ 

16 
6.95 

86 
37.39 

119 
51.75 

9 
3.91 

0 
0 

230 
100 

3. การจองที่พักรับรองมี
ความสะดวก รวดเร็ว 

16 
6.95 

116 
50.45 

89 
38.69 

9 
3.91 

0 
0 

230 
100 

4. มีระบบการบริการที่มี
คุณภาพ 

21 
9.13 

160 
69.57 

42 
18.26 

7 
3.04 

0 
0 

230 
100 

5. ส่ิงอํานวยความสะดวก
ในการทองเที่ยวมีพรอม
สมบูรณเพียงพอ 

42 
18.26 

147 
63.92 

34 
14.78 

7 
3.04 

0 
0 

230 
100 

6. รานอาหารของเขื่อน
เหมาะสมเพียงพอกับ 
นักทองเที่ยว 

38 
16.52 

148 
64.36 

31 
13.47 

13 
5.65 

0 
0 

230 
100 

7. จํานวนพนักงานบริการ
ในรานอาหารเหมาะสม 

37 
16.08 

144 
62.63 

41 
17.82 

8 
3.47 

0 
0 

230 
100 

8. รานอาหารของเขื่อนได
มาตรฐานทางโภชนาการ
และราคาเหมาะสม 

35 
15.21 

120 
52.29 

60 
26.08 

12 
5.12 

3 
1.30 

230 
100 

219 995 550 73 3 1840  รวม 
11.90 54.08 29.89 3.97 0.16 100 
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จากตาราง 24  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  ที่มีอายุ 31 ป  
ขึ้นไป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการบริการ  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  ที่พักรับรองไดมาตรฐานและราคาเหมาะสม  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 134 คน  
คิดเปนรอยละ 58.28  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 74 คน  คิดเปนรอยละ 32.17  เห็นดวยอยางยิ่ง
จํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 6.08  ไมเห็นดวยจํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 3.47  ตามลําดับ 
 2  ที่พักรับรองมีความเพียงพอใหบริการ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 119 คน        
คิดเปนรอยละ 51.75 รองลงมาเห็นดวย 86 คน  คิดเปนรอยละ 37.39 เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 
16  คิดเปนรอยละ 6.95 ไมเห็นดวยจํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 3.91 ตามลําดับ 
 3  การจองที่พักรับรองมีความสะดวก  รวดเร็ว  พบ  สวนใหญเห็นดวย  จํานวน 116 
คน  คิดเปนรอยละ 50.45  รองลงมาไมแนใจจํานวน 89 คน  คิดเปนรอยละ 38.69  เห็นดวย
อยางยิ่งจํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 6.95 ไมเห็นดวยจํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 3.91  
ตามลําดับ 
 4  มีระบบการบริการที่มีคุณภาพ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 160 คน  คิดเปนรอย
ละ 69.57  รองลงมาไมแนใจจํานวน 42 คน  คิดเปนรอยละ 18.26 เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 21 
คน  คิดเปนรอยละ 9.13 ไมเห็นดวยจํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 3.04    ตามลําดับ 
 5  สิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยวมีพรอมสมบูรณเพียงพอ  พบ  สวนใหญเห็น
ดวยจํานวน 147 คน  คิดเปนรอยละ 63.92  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 42 คน  คิดเปน
รอยละ 18.26  ไมแนใจจํานวน 34 คน  คิดเปนรอยละ 14.78  ไมเห็นดวยจํานวน 7 คน  คิดเปน
รอยละ 3.04  ตามลําดับ 
 6  รานอาหารของเขื่อนเหมาะสมเพียงพอกับนักทองเที่ยว  พบ  สวนใหญเห็นดวย
จํานวน 148 คน  คิดเปนรอยละ 64.36  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 38 คน  คิดเปนรอย
ละ 16.52  ไมแนใจจํานวน 31 คน  คิดเปนรอยละ 13.47  ไมเห็นดวยจํานวน 13 คน  คิดเปน
รอยละ 5.65  ตามลําดับ 
 7  จํานวนพนักงานบริการในรานอาหารเหมาะสม  พบ  สวนใหญเห็นดวย 144  คิดเปน
รอยละ 62.63  รองลงมาไมแนใจจํานวน 41 คน  คิดเปนรอยละ 17.82  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 
37 คน  คิดเปนรอยละ 16.08  ไมเห็นดวยจํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 3.47  ตามลําดับ 
 8  รานอาหารของเขื่อนไดมาตรฐานทางโภชนาการและราคาเหมาะสม  พบ  สวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 120 คน  คิดเปนรอยละ 52.29  รองลงมาไมแนใจจํานวน 60 คน  คิดเปนรอย
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ละ 26.08  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 35 คน  คิดเปนรอยละ 15.21  ไมเห็นดวยจํานวน 12 คน  
คิดเปนรอยละ 5.12  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 1.30   ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวม  ดานบริการ  นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน              
ศรีนครินทร  ที่มีอายุ 31 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเปนอันดับสูงสุด (f = 995   
รอยละ 54.08) 
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ตาราง 25  จํานวนความถี่และคารอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อน 
      ศรีนครินทร  ดานบุคลากร  จําแนกตามตัวแปรอายุ 31 ปขึ้นไป (N = 230) 
 

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 
1. 

ดานบุคลากร 
บุคลากรใหความรูใน
เรื่องการทองเที่ยวกับ
นักทองเที่ยว   

 
21 

9.13 

 
128 

55.67 

 
72 

31.30 

 
7 

3.04 

 
2 

0.86 

 
230 
100 

2. ควรมีบุคลากรจัดนําให
ความรูกับนักทองเที่ยว
ทุกสถานที่ทองเที่ยว   

67 
29.13 

120 
52.19 

39 
16.95 

3 
1.30 

1 
0.43 

230 
100 

3. จํานวนพนักงานภายใน
เขื่อนมีเพียงพอตอการ
ใหบริการนักทองเที่ยว   

35 
15.21 

134 
58.28 

50 
21.73 

11 
4.78 

0 
0 

230 
100 

4. พนักงานมีการใหบริการ
นาประทับใจ   

66 
28.69 

129 
56.10 

32 
13.91 

3 
1.30 

0 
0 

230 
100 

5. พนักงานตอนรับมีความ
สุภาพ  มีมนุษย 
สัมพันธดี   

78 
33.91 

118 
51.33 

29 
12.60 

3 
1.30 

2 
0.86 

230 
100 

267 629 222 27 5 1150  รวม 
23.22 54.69 19.30 2.36 0.43 100 

 
จากตาราง 25  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  ที่มีอายุ 31 ป  

ขึ้นไปมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานบุคลากร  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  บุคลากรใหความรูในเรื่องการทองเที่ยวกับนักทองเที่ยว  พบ  สวนใหญเห็นดวย
จํานวน 128 คน  คิดเปนรอยละ 55.67  รองลงมาไมแนใจจํานวน 72 คน  คิดเปนรอยละ 
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31.30  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 21  คิดเปนรอยละ 9.13  ไมเห็นดวยจํานวน 7 คน  คิดเปน
รอยละ 3.04  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.86  ตามลําดับ 
 2  ควรมีบุคลากรจัดนําใหความรูกับนักทองเที่ยวทุกสถานที่ทองเที่ยว  พบ  สวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 120 คน  คิดเปนรอยละ 52.19  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 67 คน  คิดเปนรอย
ละ 29.13  ไมแนใจจํานวน 39 คน  คิดเปนรอยละ 16.95  ไมเห็นดวยจํานวน 3 คน  คิดเปน
รอยละ 1.30  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.43 ตามลําดับ 
 3  จํานวนพนักงานภายในเขื่อนมีเพียงพอตอการใหบริการนักทองเที่ยว  พบสวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 134 คน  คิดเปนรอยละ 58.28   รองลงมาไมแนใจจํานวน 50 คน  คิดเปน
รอยละ 21.73  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 35 คน  คิดเปนรอยละ 15.21  ไมเห็นดวยจํานวน    
11 คน  คิดเปนรอยละ 4.78  ตามลําดับ 
 4  พนักงานมีการใหบริการนาประทับใจ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 129 คน      
คิดเปนรอยละ 56.10  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 66 คน  คิดเปนรอยละ 28.69  ไม
แนใจจํานวน 32 คน  คิดเปนรอยละ 13.91  ไมเห็นดวยจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 1.30    
ตามลําดับ 
 5  พนักงานตอนรับมีความสุภาพ  มีมนุษยสัมพันธดี  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 
118 คน  คิดเปนรอยละ 51.33  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 78 คน  คิดเปนรอยละ 33.91      
ไมแนใจจํานวน 29 คน  คิดเปนรอยละ 12.60  ไมเห็นดวยจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 1.30    
ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.86  ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวม  ดานบุคลากร  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน            
ศรีนครินทร  ที่มีอายุ 31 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเปนอันดับสูงสุด (f = 629   
รอยละ 54.69) 
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ตาราง 26  จํานวนความถี่และคารอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อน 
      ศรีนครินทร  เกี่ยวกับดานกิจกรรม  จําแนกตามตัวแปรอายุ 31 ขึ้นไป (N = 230) 
                     

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

เห็น 
ดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 
1. 

ดานกิจกรรม 
กิจกรรมการเดินปา  
ชมธรรมชาต ิ  
นาประทับใจ 

 
19 

8.26 

 
99 

43.04 

 
107 

46.53 

 
5 

2.17 

 
0 
0 

 
230 
100 

2. การลองเรือเหนืออางเก็บ
น้ํา  นาประทับใจ 

21 
9.13 

79 
34.34 

112 
48.71 

18 
7.82 

0 
0 

230 
100 

3. การตกปลา   
นาประทับใจ 

12 
5.21 

77 
33.50 

128 
55.65 

5 
2.17 

8 
3.47 

230 
100 

4. การเลนกอลฟ   
นาประทับใจ 

12 
5.21 

89 
38.70 

118 
51.31 

11 
4.78 

0 
0 

230 
100 

5. การวายน้ําในสระวายน้ํา 
นาประทับใจ 

36 
15.65 

120 
52.20 

70 
30.43 

2 
0.86 

2 
0.86 

230 
100 

6. มีกิจกรรมที่สงเสริมการ
อนุรกัษธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม  

114 
49.58 

72 
31.30 

40 
17.39 

3 
1.30 

1 
0.43 

230 
100 

214 536 575 44 11 1380  รวม 
15.51 38.84 41.66 3.19 0.80 100 

 
จากตาราง 26  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  ที่มีอายุ 31 ป  

ขึ้นไปมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานกิจกรรม  จําแนกตามตัวแปรอายุ 30  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  กิจกรรมการเดินปา  ชมธรรมชาติ  นาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 
107 คน  คิดเปนรอยละ 46.53  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 99 คน  คิดเปนรอยละ 43.04    เห็น
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ดวยอยางยิ่งจํานวน 19 คน  คิดเปนรอยละ 8.26  ไมเห็นดวยจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 
2.17 ตามลําดับ 
 2  การลองเรือเหนืออางเก็บนํ้านาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 112 คน  
คิดเปนรอยละ 48.71  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 79 คน  คิดเปนรอยละ 34.34  เห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 21 คน  คิดเปนรอยละ 9.13  ไมเห็นดวยจํานวน 18 คน  คิดเปนรอยละ 7.82    
ตามลําดับ 
 3  การตกปลานาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 128 คน  คิดเปนรอยละ 
55.65  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 77 คน  คิดเปนรอยละ 33.50  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน     
12 คน  คิดเปนรอยละ 5.21  ไมเห็นดวยจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 2.17  ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 3.47  ตามลําดับ 
 4  การเลนกอลฟนาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 118 คน  คิดเปนรอยละ 
51.31  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 89 คน  คิดเปนรอยละ 38.70  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน     
12 คน  คิดเปนรอยละ 5.21  ไมเห็นดวยจํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 4.78  ตามลําดับ 
 5  การวายน้ําในสระวายน้ํานาประทับใจ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 120 คน     
คิดเปนรอยละ 52.20  รองลงมาไมแนใจจํานวน 70 คน  คิดเปนรอยละ 30.43  เห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 36 คน  คิดเปนรอยละ 15.65  ไมเห็นดวยจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.86      
ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.86  ตามลําดับ 
 6  มีกิจกรรมที่สงเสริมการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  พบ  สวนใหญเห็นดวย
อยางยิ่งจํานวน 114  คิดเปนรอยละ 49.58  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 72 คน  คิดเปนรอยละ 
31.30  ไมแนใจจํานวน 40  คิดเปนรอยละ 17.39  ไมเห็นดวยจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 
1.30  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.43  ตามลาํดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวมดานกิจกรรม นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน            
ศรีนครินทร  ที่มีอายุ 31 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจเปนอันดับสูงสุด (f = 575   
รอยละ 41.66) 
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ตารางที่ 27  แสดงคารอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร 
       เกี่ยวกับดานอาคารสถานที่  จําแนกตามตัวแปรการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  (N = 332) 
 

ความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

เห็น
ดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 ดานอาคารสถานที่       
1. เขื่อนศรีนครินทรเปนสถานที่ 

มีความงามทางธรรมชาติ 
140 

42.16 
175 

52.73 
16 

4.81 
1 

0.30 
0 
0 

332 
100 

2. อาคารภายในเขื่อนมีความ 
กลมกลืนกับธรรมชาติ 

93 
28.01 

197 
59.35 

35 
10.54 

7 
2.10 

0 
0 

332 
100 

3. ก า ร จั ด ต ก แ ต ง ส ถ า น ที่
ภายในเขื่อน มีความ
เหมาะสมกับการพักผอน
หยอนใจ 

87 
26.20 

206 
62.07 

31 
9.33 

6 
1.80 

2 
0.60 

332 
100 

4. มีความปลอดภัยในการ 
ทองเที่ยว 

131 
39.45 

138 
41.59 

47 
14.15 

16 
4.81 

0 
0 

332 
100 

5. มีปายบอกเสนทางหรือแหลง
ทองเที่ยวภายในเขื่อน
ชัดเจนและมากพอ 

40 
12.04 

143 
43.09 

123 
37.04 

26 
7.83 

0 
0 

332 
100 

6. ทัศนี ยภาพบริ เ วณเขื่ อน
สวยงาม เปนที่ประทับใจ 

148 
44.57 

166 
50.02 

15 
4.51 

3 
0.90 

0 
0 

332 
100 

7. ส วน เ ว ล า รํ า ลึ ก มี ค ว า ม
สวยงาม รมรื่น นาพักผอน 

80 
24.09 

213 
64.17 

34 
10.24 

5 
1.50 

0 
0 

332 
100 

8. พระราชานุสาวรียสมเด็จยา  
สงางาม เหมาะสมกับบริเวณ
ที่ต้ัง 

83 
25.00 

206 
62.04 

40 
12.06 

3 
0.90 

0 
0 

332 
100 
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9. 
 
 

บริเวณพระพุทธสิริสัตตราช
สถานที่ สักการะบูชาของ
นักทองเที่ยว สะดวก 
สวยงาม เรียบรอย 
เหมาะสม 

105 
31.62 

186 
56.04 

37 
11.14 

3 
0.90 

1 
0.30 

332 
100 

 

ตารางที่ 27  (ตอ) 
 

ความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

เห็น
ดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

907 1630 378 70 3 2988  รวม 
30.35 54.55 12.66 2.34 0.10 100 

 
จากตาราง 27  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขือ่นศรีนครินทร  ที่มีการศึกษา  

ต่ํากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัดานอาคารสถานที่  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  เขื่อนศรีนครินทรเปนสถานที่มีความงามทางธรรมชาต ิ พบ  สวนใหญเห็นดวย
จํานวน 175 คน  คิดเปนรอยละ 52.73  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 140 คน  คิดเปน 
รอยละ 42.16  และไมแนใจจํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 4.81  ไมเห็นดวยจํานวน 1 คน    
คิดเปนรอยละ 0.30  ตามลาํดับ 
 2  อาคารภายในเขื่อนมีความกลมกลืนกับธรรมชาติ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 
197 คน  คิดเปนรอยละ 59.35  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 93 คน  คิดเปนรอยละ 28.01  
ไมแนใจจํานวน 35 คน  คิดเปนรอยละ 10.54  ไมเห็นดวยจํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 2.10  
ตามลําดับ 
 3  การจัดตกแตงสถานที่ภายในเขื่อนมีความเหมาะสมกับการพักผอนหยอนใจ        
พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 206 คน  คิดเปนรอยละ 62.07  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่ง
จํานวน 87 คน  คิดเปนรอยละ 26.20  ไมแนใจจํานวน 31 คน  คิดเปนรอยละ 9.33  ไมเห็น
ดวยจํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 1.80  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.60  
ตามลําดับ 
 4  มีความปลอดภัยในการทองเที่ยว  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 138 คน  คดิเปน
รอยละ 41.59  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 131 คน  คิดเปนรอยละ 39.45 ไมแนใจ
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จํานวน 47 คน  คิดเปนรอยละ 14.15  ไมเห็นดวยจํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 4.81       
ตามลําดับ 
 5  มีปายบอกเสนทางหรือแหลงทองเที่ยวภายในเขื่อนชดัเจนและมากพอ  พบสวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 143 คน  คิดเปนรอยละ 43.09  รองลงมาไมแนใจจํานวน 123 คน คิดเปนรอย
ละ 37.04  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ 12.04  ไมเห็นดวยจํานวน 26 คน  
คิดเปนรอยละ 7.83  ตามลาํดับ 
 6  ทัศนียภาพบริเวณเขื่อนสวยงามเปนทีป่ระทับใจ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน  
166 คน  คิดเปนรอยละ 50.02  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 148 คน  คิดเปนรอยละ 
44.57  ไมแนใจจํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 4.51  ไมเห็นดวยจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 
0.90 ตามลําดบั 
 7  สวนเวลาราํลึกมีความสวยงาม  รมร่ืน  นาพักผอน  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 
213 คน  คิดเปนรอยละ 64.17  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 80 คน  คิดเปนรอยละ 24.09  
ไมแนใจจํานวน 34 คน  คิดเปนรอยละ 10.24  ไมเห็นดวยจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 1.50 
ตามลําดับ 
 8  พระราชานสุาวรียสมเด็จยาสงางาม  เหมาะสมกับบริเวณทีต่ั้ง  พบ  สวนใหญเห็น
ดวยจํานวน 206 คน  คิดเปนรอยละ 62.04  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 83 คน  คิดเปน
รอยละ 25.00  ไมแนใจจํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ 12.06  ไมเห็นดวยจํานวน 3 คน       
คิดเปนรอยละ 0.90 ตามลําดับ 
 9  บริเวณพระพุทธสิริสัตตราช สถานที่สกัการะบูชาของนักทองเที่ยวสวยงามเหมาะสม  
พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 186 คน  คิดเปนรอยละ 56.04  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน      
105 คน  คิดเปนรอยละ 31.62  ไมแนใจจํานวน 37 คน  คิดเปนรอยละ 11.14  ไมเห็นดวย
จํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 0.90  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.30  
ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวม  ดานอาคารสถานที่  นักทองเทีย่วที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน          
ศรีนครินทร  ที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ี มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเปนอันดับ   
สูงสุด (f = 1,630   รอยละ 54.55) 
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ตาราง 28  จํานวนความถี่และคารอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อน 
       ศรีนครินทรเกี่ยวกับดานการบริการ  จําแนกตามตัวแปรการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี   
       (N = 332) 
         

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

เห็น
ดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 ดานการบริการ       
1. ที่พักรับรองไดมาตรฐาน

และราคาเหมาะสม  
20 

6.03 
108 

32.53 
194 

58.44 
8 

2.41 
2 

0.60 
332 
100 

2. ที่ พั ก รั บ ร อ ง มี ค ว า ม
เพียงพอใหบริการ 

24 
7.22 

125 
37.65 

171 
51.53 

10 
3.00 

2 
0.60 

332 
100 

3. การจองที่พักรับรอง 
มีความสะดวก รวดเร็ว 

23 
6.92 

167 
50.32 

129 
38.85 

11 
3.31 

2 
0.60 

332 
100 

4. มีระบบการบริการ 
ที่มีคุณภาพ 

31 
9.33 

231 
69.59 

61 
18.37 

9 
2.71 

0 
0 

332 
100 

5. ส่ิงอํานวยความสะดวก
ในการทองเที่ยวมีพรอม
สมบูรณเพียงพอ 

61 
18.37 

212 
63.86 

50 
15.06 

9 
2.71 

0 
0 

332 
100 

6. ร านอาหารของ เขื่ อน
เหมาะสมเพียงพอกับ
นักทองเที่ยว 

55 
16.56 

214 
64.45 

45 
13.58 

16 
4.81 

2 
0.60 

332 
100 

7. จํานวนพนักงานบริการ
ในรานอาหารเหมาะสม 

53 
15.96 

215 
64.78 

49 
14.75 

13 
3.91 

2 
0.60 

332 
100 

8. รานอาหารของเขื่อนได
มาตรฐานทางโภชนาการ
และราคาเหมาะสม 

53 
15.96 

174 
52.42 

83 
25.00 

21 
6.32 

1 
0.30 

332 
100 

320 1446 782 97 11 2656  รวม 
12.05 54.44 29.45 3.65 0.41 100 
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จากตาราง 28  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  ที่มีการศึกษา  
ต่ํากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการบริการ  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  ที่พักรับรองไดมาตรฐานและราคาเหมาะสม  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 194 คน  
คิดเปนรอยละ 58.44  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 108 คน  คิดเปนรอยละ 32.53  เห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 6.03  ไมเห็นดวยจํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 2.41  ไมเห็น
ดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.60  ตามลําดับ 
 2  ที่พักรับรองมีความเพียงพอใหบริการ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 171 คน      
คิดเปนรอยละ 51.53 รองลงมาเห็นดวย 125 คน  คิดเปนรอยละ 37.65 เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 
24  คิดเปนรอยละ 7.22 ไมเห็นดวยจํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 3.00 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.60 ตามลําดับ 
 3  การจองที่พักรับรองมีความสะดวก  รวดเร็ว  พบสวนใหญเห็นดวย  จํานวน 167 คน  
คิดเปนรอยละ 50.32  รองลงมาไมแนใจจํานวน 129 คน  คิดเปนรอยละ 38.85  เห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 6.92 ไมเห็นดวยจํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 3.31  ไมเห็น
ดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.60  ตามลําดับ 
 4  มีระบบการบริการที่มีคุณภาพ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 231 คน  คิดเปนรอย
ละ 69.59  รองลงมาไมแนใจจํานวน 61 คน  คิดเปนรอยละ 18.37 เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน    
31 คน  คิดเปนรอยละ 9.33 ไมเห็นดวยจํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 2.71    ตามลําดับ 
 5  สิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยวมีพรอมสมบูรณเพียงพอ  พบ  สวนใหญเห็น
ดวยจํานวน 212 คน  คิดเปนรอยละ 63.86  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 61 คน  คิดเปน
รอยละ 18.37  ไมแนใจจํานวน 50 คน  คิดเปนรอยละ 15.06  ไมเห็นดวยจํานวน 9 คน  คิดเปน
รอยละ 2.71  ตามลําดับ 
 6  รานอาหารของเขื่อนเหมาะสมเพียงพอกับนักทองเที่ยว  พบ  สวนใหญเห็นดวย
จํานวน 214 คน  คิดเปนรอยละ 64.45  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 55 คน  คิดเปนรอย
ละ 16.56  ไมแนใจจํานวน 45 คน  คิดเปนรอยละ 13.58  ไมเห็นดวยจํานวน 16 คน  คิดเปน
รอยละ 4.81  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.60  ตามลําดับ 
 7  จํานวนพนักงานบริการในรานอาหารเหมาะสม  พบ  สวนใหญเห็นดวย 215  คิดเปน
รอยละ 64.45  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 53 คน  คิดเปนรอยละ 15.96  ไมแนใจจํานวน 
49 คน  คิดเปนรอยละ 14.75  ไมเห็นดวยจํานวน 13 คน  คิดเปนรอยละ 3.91  ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.60  ตามลําดับ 
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 8  รานอาหารของเขื่อนไดมาตรฐานทางโภชนาการและราคาเหมาะสม  พบ  สวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 174 คน  คิดเปนรอยละ 52.42  รองลงมาไมแนใจจํานวน 83 คน  คิดเปนรอย
ละ 25.00  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 53 คน  คิดเปนรอยละ 15.96  ไมแนใจจํานวน 21 คน    
คิดเปนรอยละ 6.32  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.30  ตามลาํดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวม  ดานการบริการ  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน          
ศรีนครินทร  ที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ี มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเปนอันดับ   
สูงสุด (f = 1,446   รอยละ 54.44) 
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ตาราง 29  จํานวนความถี่และคารอยละของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร 
       เกี่ยวกับดานบุคลากร  จําแนกตามตัวแปรการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  (N = 332) 
 

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 
1. 

ดานบุคลากร 
บุคลากรใหความรูในเรื่อง
การทองเที่ยวกับ 
นักทองเที่ยว   

 
31 

9.33 

 
184 

55.44 

 
103 

31.02 

 
12 

3.61 

 
2 

0.60 

 
332 
100 

2. ควรมีบุคลากรจัดนําให
ความรูกับนักทองเที่ยว 
ทุกสถานที่ทองเที่ยว   

98 
29.51 

173 
52.13 

56 
16.86 

4 
1.20 

1 
0.30 

332 
100 

3. จํานวนพนักงานภายใน
เขื่อนมีเพียงพอตอการ 
ใหบริการนักทองเที่ยว   

50 
15.06 

193 
58.15 

73 
21.98 

16 
4.81 

0 
0 

332 
100 

4. พนักงานมีการใหบริการ
นาประทับใจ   

95 
28.61 

185 
55.74 

47 
14.15 

5 
1.51 

0 
0 

332 
100 

5. พนักงานตอนรับมีความ
สุภาพ  มีมนุษยสัมพันธดี   

113 
34.06 

170 
51.19 

36 
10.84 

13 
3.91 

0 
0 

332 
100 

387 905 315 50 3 1160  รวม 
23.31 54.52 19.15 3.01 0.01 100 

 
 จากตาราง 29 แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  ที่มีการศึกษา    
ต่ํากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานบุคลากร  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  บุคลากรใหความรูในเรื่องการทองเที่ยวกับนักทองเที่ยว  พบ  สวนใหญเห็นดวย
จํานวน 184 คน  คิดเปนรอยละ 55.44  รองลงมาไมแนใจจํานวน 103 คน  คิดเปนรอยละ 
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31.02  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 31 คน  คิดเปนรอยละ 9.33  ไมเห็นดวยจํานวน 12 คน     
คิดเปนรอยละ 3.61  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.60 ตามลําดับ 
 2  ควรมีบุคลากรจัดนําใหความรูกับนักทองเที่ยวทุกสถานที่ทองเที่ยว  พบ  สวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 173 คน  คิดเปนรอยละ 52.13  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 98 คน  คิดเปนรอย
ละ 29.51  ไมแนใจจํานวน 56 คน  คิดเปนรอยละ 16.86  ไมเห็นดวยจํานวน 4 คน  คิดเปน
รอยละ 1.20  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.30  ตามลําดับ 
 3  จํานวนพนักงานภายในเขื่อนมีเพียงพอตอการใหบริการนักทองเที่ยว  พบสวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 193 คน  คิดเปนรอยละ 58.15   รองลงมาไมแนใจจํานวน 73 คน  คิดเปน
รอยละ 21.98  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 50 คน  คิดเปนรอยละ 15.06  ไมเห็นดวยจํานวน    
16 คน  คิดเปนรอยละ 4.81  ตามลําดับ 
 4  พนักงานมีการใหบริการนาประทับใจ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 185 คน    
คิดเปนรอยละ 55.74  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 95 คน  คิดเปนรอยละ 28.61  ไม
แนใจจํานวน 47 คน  คิดเปนรอยละ 14.15  ไมเห็นดวยจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 1.51    
ตามลําดับ 
 5  พนักงานตอนรับมีความสุภาพ  มีมนุษยสัมพันธดี  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 
170 คน  คิดเปนรอยละ 51.19  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 113 คน  คิดเปนรอยละ 
34.06  ไมแนใจจํานวน 36 คน  คิดเปนรอยละ 10.84  ไมเห็นดวยจํานวน 13 คน  คิดเปน  
รอยละ 3.91  ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวมดานบคุลากร  นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน             
ศรีนครินทร  ที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ี มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเปนอันดับ   
สูงสุด (f = 905   รอยละ 54.52) 
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ตาราง 30  จํานวนความถีแ่ละรอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อน 
      ศรีนครินทร  เกี่ยวกบัดานกิจกรรม  จําแนกตามตวัแปรการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี   
      (N = 332) 
                     

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

เห็น 
ดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 
1. 

ดานกิจกรรม 
กิจกรรมการเดินปา ชม
ธรรมชาติ  นาประทับใจ 

 
28 

8.43 

 
143 

43.07 

 
155 

46.70 

 
6 

1.80 

 
0 
0 

 
332 
100 

2. การลองเรือเหนืออางเก็บ
น้ํา  นาประทับใจ 

30 
9.03 

132 
39.75 

161 
48.52 

8 
2.40 

1 
0.30 

332 
100 

3. การตกปลา  นาประทับใจ 17 
5.12 

111 
33.43 

185 
55.74 

11 
3.31 

8 
2.40 

332 
100 

4. การเลนกอลฟ   
นาประทับใจ 

18 
5.42 

129 
38.85 

171 
51.53 

10 
3.00 

4 
1.20 

332 
100 

5. การวายน้ําในสระวายน้ํา 
นาประทับใจ 

52 
15.66 

173 
52.12 

101 
30.42 

6 
1.80 

0 
0 

332 
100 

6. มีกิจกรรมที่สงเสริมการ
อนุรักษธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอม  

165 
49.72 

104 
31.32 

58 
17.46 

4 
1.20 

1 
0.30 

332 
100 

310 792 831 45 14 1992  รวม 
1.56 39.76 41.72 2.25 0.72 100 

 
 จากตาราง 30  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  ที่มีการศึกษา   
ต่ํากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานกิจกรรม  แตละขอรายการดังน้ี 
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 1  กิจกรรมการเดินปา  ชมธรรมชาติ  นาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 
155 คน  คิดเปนรอยละ 46.70  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 143 คน  คิดเปนรอยละ 43.70    
เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 28 คน  คิดเปนรอยละ 8.43  ไมเห็นดวยจํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 
1.80 ตามลําดับ 
 2  การลองเรือเหนืออางเก็บนํ้านาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 161 คน  
คิดเปนรอยละ 48.52  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 132 คน  คิดเปนรอยละ 39.75  เห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 30 คน  คิดเปนรอยละ 9.03  ไมเห็นดวยจํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 2.40 ไมเห็น
ดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.30  ตามลําดับ 
 3  การตกปลานาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 185 คน  คิดเปนรอยละ 
55.74  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 111 คน  คิดเปนรอยละ 33.43  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน   
17 คน  คิดเปนรอยละ 5.12  ไมเห็นดวยจํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 3.31  ไมเห็นดวย
อยางยิ่งจํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 2.40 ตามลําดับ 
 4  การเลนกอลฟนาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 171 คน  คิดเปนรอยละ 
51.53  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 129 คน  คิดเปนรอยละ 38.85  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน   
18 คน  คิดเปนรอยละ 5.42  ไมเห็นดวยจํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 3.00  ไมเห็นดวย
อยางยิ่งจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 1.20 ตามลําดับ 
 5  การวายน้ําในสระวายน้ํานาประทับใจ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 173 คน    
คิดเปนรอยละ 52.12  รองลงมาไมแนใจจํานวน 101 คน  คิดเปนรอยละ 30.42  เห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 52 คน  คิดเปนรอยละ 15.66  ไมเห็นดวยจํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 1.80    
ตามลําดับ 
 6  มีกิจกรรมที่สงเสริมการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  พบ  สวนใหญเห็นดวย
อยางยิ่งจํานวน 165  คิดเปนรอยละ 49.72  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 104 คน  คิดเปนรอยละ 
31.32  ไมแนใจจํานวน 58  คิดเปนรอยละ 17.46  ไมเห็นดวยจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 
1.20  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.30  ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวม  ดานการกิจกรรม  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน          
ศรีนครินทร  ที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ี มีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจเปนอันดับ   
สูงสุด (f = 831   รอยละ 41.72) 
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ตาราง 31  จํานวนความถี่และคารอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อน 
      ศรีนครินทร  เกี่ยวกับดานอาคารสถานที่  จําแนกตามตัวแปรการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป 
      (N = 132) 
 

ความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 ดานอาคารสถานที่       
1. เขื่ อนศรีนครินทร เปน

สถานที่มีความงามทาง
ธรรมชาติ 

55 
41.66 

69 
52.29 

6 
4.54 

2 
1.51 

0 
0 

132 
100 

2. อาคารภายในเขื่อน 
มีความกลมกลืนกับ 
ธรรมชาติ 

37 
28.03 

78 
59.09 

13 
9.84 

4 
3.04 

0 
0 

132 
100 

3. การจัดตกแตงสถานท่ี
ภายในเขื่อน มีความ
เหมาะสมกับการพักผอน
หยอนใจ 

34 
25.75 

82 
62.12 

12 
9.09 

4 
3.04 

0 
0 

132 
100 

4. มีความปลอดภัยในการ
ทองเที่ยว 

52 
39.39 

55 
41.67 

19 
14.39 

4 
3.03 

2 
1.52 

132 
100 

5. มีปายบอกเสนทางหรือ
แหลงทองเท่ียวภายใน
เขื่อนชัดเจนและ 
มากพอ 

16 
12.12 

56 
42.43 

48 
36.36 

10 
7.57 

2 
1.52 

132 
100 

6. ทัศนียภาพบริเวณเขื่อน
สวยงาม เปนที่ประทับใจ 

59 
44.71 

66 
50.00 

5 
3.78 

2 
1.51 

0 
0 

132 
100 
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7. สวนเวลารําลึกมีความ
สวยงาม รมรื่น นา
พักผอน 

32 
24.24 

84 
63.63 

13 
9.84 

3 
2.29 

0 
0 

132 
100 

8. พระราชานุสาวรียสมเด็จ
ยา สงางาม เหมาะสมกับ
บริเวณท่ีต้ัง 

33 
24.99 

82 
62.12 

16 
12.12 

1 
0.77 

0 
0 

132 
100 

 
ตาราง 31  (ตอ) 
 

ความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

9. 
 
 

บริเวณพระพุทธสิริสัต
ตราชสถานที่
สักการะบูชาของ
นักทองเที่ยว สะดวก 
สวยงาม เรียบรอย 
เหมาะสม 

42 
31.81 

74 
56.06 

15 
11.36 

1 
0.77 

0 
0 

132 
100 

360 646 147 31 4 1188  รวม 

30.30 54.38 12.37 2.61 0.34 100 

 
จากตาราง 31  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขือ่นศรีนครินทร  ที่มีการศึกษา

ปริญญาตรีขึน้ไป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัดานอาคารสถานที่  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  เขื่อนศรีนครินทรเปนสถานที่มีความงามทางธรรมชาต ิ พบ  สวนใหญเห็นดวย
จํานวน 69 คน  คิดเปนรอยละ 52.29 รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 55 คน  คิดเปนรอยละ 
41.66  และไมแนใจจํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 4.54  ไมเห็นดวยจํานวน 2 คน  คิดเปนรอย
ละ 1.51  ตามลําดับ 
 2  อาคารภายในเขื่อนมีความกลมกลืนกับธรรมชาติ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน  
78 คน  คิดเปนรอยละ 59.09  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 37 คน  คิดเปนรอยละ 28.03  
ไมแนใจจํานวน 13 คน  คิดเปนรอยละ 9.84  ไมเห็นดวยจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 3.04  
ตามลําดับ 
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 3  การจัดตกแตงสถานที่ภายในเขื่อนมีความเหมาะสมกับการพักผอนหยอนใจ        
พบสวนใหญเห็นดวยจํานวน 82 คน  คิดเปนรอยละ 62.12  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 
34 คน  คิดเปนรอยละ 25.75  ไมแนใจจํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 9.09  ไมเห็นดวยจํานวน 
4 คน  คิดเปนรอยละ 3.04   ตามลําดบั 
 4  มีความปลอดภัยในการทองเที่ยว  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 55 คนคิดเปน รอย
ละ 41.67รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 52 คนคิดเปนรอยละ 39.39 ไมแนใจจํานวน  19 คน  
คิดเปนรอยละ 14.39  ไมเห็นดวยจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 3.03  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 1.52  ตามลําดับ 
 5  มีปายบอกเสนทางหรือแหลงทองเที่ยวภายในเขื่อนชดัเจนและมากพอ  พบสวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 56 คน  คิดเปนรอยละ 42.43  รองลงมาไมแนใจจํานวน 48 คน  คิดเปนรอยละ 
36.36  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 12.12  ไมเห็นดวยจํานวน 10 คน    คิด
เปนรอยละ 7.57  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 1.52  ตามลําดบั 
 6  ทัศนียภาพบริเวณเขื่อนสวยงามเปนทีป่ระทับใจ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน   
66 คน  คิดเปนรอยละ 50.00  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 59 คน  คิดเปนรอยละ 44.71  
ไมแนใจจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 3.78  ไมเห็นดวยจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 1.51  
ตามลําดับ 
 7  สวนเวลาราํลึกมีความสวยงาม  รมร่ืน  นาพักผอน  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 
84 คน  คิดเปนรอยละ 63.63  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 32 คน  คิดเปนรอยละ 24.24  
ไมแนใจจํานวน 13 คน  คิดเปนรอยละ 9.84  ไมเห็นดวยจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 2.29 
ตามลําดับ 
 8  พระราชานสุาวรียสมเด็จยาสงางาม  เหมาะสมกับบริเวณทีต่ั้ง  พบ  สวนใหญเห็น
ดวยจํานวน 82 คน  คิดเปนรอยละ 62.12  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 33 คน  คิดเปน
รอยละ 24.99  ไมแนใจจํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 12.12  ไมเห็นดวยจํานวน 1 คน       
คิดเปนรอยละ 0.77 ตามลําดับ 
 9  บริเวณพระพุทธสิริสัตตราช สถานที่สกัการะบูชาของนักทองเที่ยว  สะดวก  สวยงาม  
เรียบรอย  เหมาะสม  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 74 คน  คิดเปนรอยละ 56.06  เห็นดวย
อยางยิ่งจํานวน 42 คน  คิดเปนรอยละ 31.81  ไมแนใจจํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 11.36  
ไมเห็นดวยจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.77  ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวม  ดานอาคารสถานที่  นักทองเทีย่วที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน          
ศรีนครินทร  ที่มีการศึกษาปริญญาตรีปรญิญาตรีขึน้ไป  มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเปน
อันดับสูงสุด (f = 646   รอยละ 54.38) 
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ตาราง 32  จํานวนความถี่และรอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อน 
      ศรีนครินทร  เกี่ยวกับดานการบริการ  จําแนกตามตัวแปรการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป  
      (N = 132) 
      

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

เห็น
ดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 ดานการบริการ       
1. ที่พักรับรองไดมาตรฐานและ

ราคาเหมาะสม  
8 

6.06 
43 

32.57 
77 

58.33 
4 

3.04 
0 
0 

132 
100 

2. ที่พักรับรองมีความเพียงพอ
ใหบริการ 

9 
6.81 

49 
37.14 

68 
51.51 

6 
4.54 

0 
0 

132 
100 

3. การจองที่พักรับรองมีความ
สะดวก รวดเร็ว 

9 
6.82 

66 
50.00 

51 
38.64 

6 
4.54 

0 
0 

132 
100 

4. มีระบบการบริการ 
ที่มีคุณภาพ 

12 
9.09 

91 
68.93 

24 
18.18 

3 
2.29 

2 
1.51 

132 
100 

5. ส่ิงอํานวยความสะดวกใน
ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว มี พ ร อ ม
สมบูรณเพียงพอ 

24 
18.18 

84 
63.63 

19 
14.39 

3 
2.29 

2 
1.51 

132 
100 

6. ร า น อ า ห า ร ข อ ง เ ขื่ อ น
เ ห ม า ะ ส ม เ พี ย ง พ อ กั บ
นักทองเที่ยว 

22 
16.66 

85 
64.41 

17 
12.87 

8 
6.06 

0 
 

132 
100 

7. จํานวนพนักงานบริการใน
รานอาหารเหมาะสม 

21 
15.91 

85 
64.41 

19 
14.39 

6 
4.54 

1 
0.75 

132 
100 

8. ร านอาหารของ เขื่ อน ได
มาตรฐานทางโภชนาการ

21 
15.90 

69 
52.30 

6 
4.54 

34 
25.75 

2 
1.51 

132 
100 
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และราคาเหมาะสม  
126 572 281 70 7 1056  รวม 

11.93 54.17 26.61 6.63 0.66 100 

จากตาราง 32  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  ที่มีการศึกษา  
ต่ํากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการบริการ  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  ที่พักรับรองไดมาตรฐานและราคาเหมาะสม  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 77 คน  
คิดเปนรอยละ 58.33  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 43 คน  คิดเปนรอยละ 32.57  เห็นดวยอยางยิ่ง
จํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 6.06  ไมเห็นดวยจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 3.04  ตามลําดับ 
 2  ที่พักรับรองมีความเพียงพอใหบริการ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 68 คน  คิดเปน
รอยละ 51.51 รองลงมาเห็นดวย 49 คน  คิดเปนรอยละ 37.14 เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 9 คน  
คิดเปนรอยละ 6.81 ไมเห็นดวยจํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 4.54  ตามลําดับ 
 3  การจองที่พักรับรองมีความสะดวก  รวดเร็ว  พบ  สวนใหญเห็นดวย  จํานวน 66 คน  
คิดเปนรอยละ 50.00  รองลงมาไมแนใจจํานวน 51 คน  คิดเปนรอยละ 38.64  เห็นดวยอยางยิ่ง
จํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 6.82 ไมเห็นดวยจํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 4.54  ตามลําดับ 
 4  มีระบบการบริการที่มีคุณภาพ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 91 คน  คิดเปนรอยละ 
68.93  รองลงมาไมแนใจจํานวน 24 คน  คิดเปนรอยละ 18.18 เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 12 คน  
คิดเปนรอยละ 9.09 ไมเห็นดวยจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 2.29  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 
2 คน  คิดเปนรอยละ 1.51  ตามลําดับ 
 5  สิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยวมีพรอมสมบูรณเพียงพอ  พบ  สวนใหญเห็น
ดวยจํานวน 84 คน  คิดเปนรอยละ 63.63  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 24 คน  คิดเปน
รอยละ 18.18  ไมแนใจจํานวน 19 คน  คิดเปนรอยละ 14.39  ไมเห็นดวยจํานวน 3 คน  คิดเปน
รอยละ 2.29  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 1.51  ตามลําดับ 
 6  รานอาหารของเขื่อนเหมาะสมเพียงพอกับนักทองเที่ยว  พบ  สวนใหญเห็นดวย
จํานวน 85 คน  คิดเปนรอยละ 64.41  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 
16.66  ไมแนใจจํานวน 17 คน  คิดเปนรอยละ 12.87  ไมเห็นดวยจํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 
6.06  ตามลําดับ 
 7  จํานวนพนักงานบริการในรานอาหารเหมาะสม  พบ  สวนใหญเห็นดวย 85  คิดเปน
รอยละ 64.41  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 21 คน  คิดเปนรอยละ 15.91  ไมแนใจจํานวน 
19 คน  คิดเปนรอยละ 14.39  ไมเห็นดวยจํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 4.54  ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.75  ตามลําดับ 
 8  รานอาหารของเขื่อนไดมาตรฐานทางโภชนาการและราคาเหมาะสม  พบ  สวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 69 คน  คิดเปนรอยละ 52.30  รองลงมาไมเห็นดวยจํานวน 34 คน  คิดเปน
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รอยละ 25.75  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 21 คน  คิดเปนรอยละ 15.90  ไมแนใจจํานวน 6 คน  
คิดเปนรอยละ 4.54  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 1.51 ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวมดานการบริการ  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน          
ศรีนครินทร  ที่มีการศึกษาปริญญาตรีขึน้ไปมีความคดิเห็นอยูในระดับเห็นดวยเปนอันดับสูงสุด 

 (f = 572   รอยละ 54.17) 
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ตาราง 33  จํานวนความถี่และคารอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อน 
      ศรีนครินทร  เกี่ยวกับดานบุคลากร  จําแนกตามตัวแปรการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป  
      (N = 132) 
 

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

เห็น
ดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 
1. 

ดานบุคลากร 
บุคลากรใหความรูใน
เรื่องการทองเที่ยวกับ
นักทองเที่ยว   

 
12 

10.09 

 
73 

55.30 

 
41 

31.06 

 
6 

3.55 

 
0 
0 

 
132 
100 

2. ควรมีบุคลากรจัดนําให
ความรูกับนักทองเที่ยว
ทุกสถานที่ทองเที่ยว   

39 
29.54 

68 
51.51 

22 
16.66 

3 
2.29 

0 
0 

132 
100 

3. จํานวนพนักงานภายใน
เขื่อนมีเพียงพอตอการ
ใหบริการนักทองเที่ยว   

20 
15.15 

77 
58.33 

29 
21.97 

4 
3.03 

2 
1.52 

132 
100 

4. พนักงานมีการใหบริการ
นาประทับใจ   

37 
28.03 

73 
55.31 

18 
13.64 

3 
2.27 

1 
0.75 

132 
100 

5. พนักงานตอนรับมีความ
สุภาพ  มีมนุษย 
สัมพันธดี   

45 
34.09 

67 
50.75 

16 
12.12 

2 
1.52 

2 
1.52 

132 
100 

153 358 126 18 5 660  รวม 
23.18 54.24 19.09 2.73 0.76 100 

 
จากตาราง 33  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  ที่มีการศึกษา

ปริญญาตรีขึ้นไป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานบุคลากร  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  บุคลากรใหความรูในเรื่องการทองเที่ยวกับนักทองเที่ยว  พบ  สวนใหญเห็นดวย
จํานวน 73 คน  คิดเปนรอยละ 55.30  รองลงมาไมแนใจจํานวน 41 คน  คิดเปนรอยละ 31.06  
เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 10.09  ไมเห็นดวยจํานวน 6 คน  คิดเปนรอย
ละ 3.55  ตามลําดับ 
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 2  ควรมีบุคลากรจัดนําใหความรูกับนักทองเที่ยวทุกสถานที่ทองเที่ยว  พบ  สวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 68 คน  คิดเปนรอยละ 51.51  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 39 คน  คิดเปนรอยละ 
29.54  ไมแนใจจํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 16.66  ไมเห็นดวยจํานวน 3 คน  คิดเปนรอย
ละ 2.29  ตามลําดับ 
 3  จํานวนพนักงานภายในเขื่อนมีเพียงพอตอการใหบริการนักทองเที่ยว  พบสวนใหญ
เห็นดวยจํานวน 77 คน  คิดเปนรอยละ 58.33   รองลงมาไมแนใจจํานวน 29 คน  คิดเปนรอย
ละ 21.97  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 15.15  ไมเห็นดวยจํานวน 4 คน  
คิดเปนรอยละ 3.03  ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 1.52  ตามลําดับ 
 4  พนักงานมีการใหบริการนาประทับใจ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 73 คน      
คิดเปนรอยละ 55.31  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 28.03 ไมแนใจ
จํานวน 18 คน  คิดเปนรอยละ 13.64  ไมเห็นดวยจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 2.27         
ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.75  ตามลําดับ 
 5  พนักงานตอนรับมีความสุภาพ  มีมนุษยสัมพันธดี  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 
67 คน  คิดเปนรอยละ 50.75  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 45 คน  คิดเปนรอยละ 34.09  
ไมแนใจจํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 12.12  ไมเห็นดวยจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 1.52  
ไมเห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 1.52  ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวมดานบคุลากร  นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน            
ศรีนครินทร  ที่มีการศึกษาปริญญาตรีขึน้ไป  มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเปนอันดับ    
สูงสุด (f = 358   รอยละ 54.24) 
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ตาราง 34  จํานวนความถีแ่ละคารอยละความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขือ่น 
     ศรีนครินทร  เกี่ยวกบัดานกิจกรรม  จําแนกตามตวัแปรการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป  (N = 132) 
 

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

เห็น 
ดวย 

f 
รอยละ 

ไม 
แนใจ 

f 
รอยละ 

ไม 
เห็นดวย 

f 
รอยละ 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

f 
รอยละ 

 
 
 
f 

รอยละ 

 
1. 

ดานกิจกรรม 
กิจกรรมการเดินปา ชม
ธรรมชาติ  นาประทับใจ 

 
11 

8.34 

 
57 

43.18 

 
61 

46.21 

 
3 

2.27 

 
0 
0 

 
132 
100 

2. การลองเรือเหนืออาง 
เก็บน้ํา  นาประทับใจ 

12 
9.09 

52 
39.39 

64 
48.48 

4 
3.04 

0 
0 

132 
100 

3. การตกปลา   
นาประทับใจ 

7 
5.30 

44 
33.33 

73 
55.30 

5 
3.78 

3 
2.29 

132 
100 

4. การเลนกอลฟ   
นาประทับใจ 

7 
5.28 

51 
38.63 

68 
51.51 

3 
2.29 

3 
2.29 

132 
100 

5. การวายน้ําในสระวายน้ํา 
นาประทับใจ 

20 
15.15 

68 
51.51 

40 
30.30 

4 
3.04 

0 
0 

132 
100 

6. มีกิจกรรมที่สงเสริมการ
อนรุักษธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม  

65 
49.24 

41 
31.06 

23 
17.41 

3 
2.29 

0 
0 

132 
100 

122 313 329 22 6 792  รวม 
15.40 39.52 41.54 2.78 0.76 100 

 
 จากตาราง 34  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  ที่มีการศึกษา
ปริญญาตรีขึ้นไป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานกิจกรรม  แตละขอรายการดังน้ี 
 1  กิจกรรมการเดินปา  ชมธรรมชาติ  นาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน  
61 คน  คิดเปนรอยละ 46.21  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 57 คน  คิดเปนรอยละ 43.18      
เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 8.34  ไมเห็นดวยจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 
2.27 ตามลําดับ 
 2  การลองเรือเหนืออางเก็บนํ้านาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 64 คน   
คิดเปนรอยละ 48.48  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 52 คน  คิดเปนรอยละ 39.39  เห็นดวยอยาง
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ยิ่งจํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 9.09  ไมเห็นดวยจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 3.04     
ตามลําดับ 
 3  การตกปลานาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 73 คน  คิดเปนรอยละ 
55.30  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 44 คน  คิดเปนรอยละ 33.33  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 7 คน  
คิดเปนรอยละ 5.30  ไมเห็นดวยจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 3.78  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
จํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 2.29 ตามลําดับ 
 4  การเลนกอลฟนาประทับใจ  พบ  สวนใหญไมแนใจจํานวน 68 คน  คิดเปนรอยละ 
51.51  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 51 คน  คิดเปนรอยละ 38.63  เห็นดวยอยางยิ่งจํานวน 7 คน  
คิดเปนรอยละ 5.28  ไมเห็นดวยจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 2.29  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
จํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 2.29 ตามลําดับ 
 5  การวายน้ําในสระวายน้ํานาประทับใจ  พบ  สวนใหญเห็นดวยจํานวน 68 คน       
คิดเปนรอยละ 51.51  รองลงมาไมแนใจจํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ 30.30  เห็นดวยอยาง
ยิ่งจํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 15.15  ไมเห็นดวยจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 3.04     
ตามลําดับ 
 6  มีกิจกรรมที่สงเสริมการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  พบ  สวนใหญเห็นดวย
อยางยิ่งจํานวน 65  คิดเปนรอยละ 49.24  รองลงมาเห็นดวยจํานวน 41 คน  คิดเปนรอยละ 
31.06  ไมแนใจจํานวน 23  คิดเปนรอยละ 17.41  ไมเห็นดวยจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 
2.29  ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาโดยรวม  ดานกิจกรรม  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อน            
ศรีนครินทร  ที่มีการศึกษาปริญญาตรีขึน้ไป  มีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจเปนอันดับสูงสุด 

(f = 329   รอยละ 41.54) 
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ตาราง 35  จํานวนความถีแ่ละคารอยละความคิดเห็นอยูในอันดับสูงสุดของนักทองเที่ยวที่มีตอ 
      การทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  เกีย่วกับดานตางๆ จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับ 
      การศึกษา และรวมทุกตัวแปร (N = 464) 
 

ความคิดเห็นของนักทองเทีย่ว 
เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา 

 

ชาย 
 
f 

รอยละ 
ระดับ 

หญิง 
 
f 

รอยละ 
ระดับ 

อายุ 30 ป 
ลงมา 

f 
รอยละ 
ระดับ 

อายุ 31 ป 
ข้ึนไป 

f 
รอยละ 
ระดับ 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตร ี

f 
รอยละ 
ระดับ 

ปริญญาตร ี
ข้ึนไป 

f 
รอยละ 
ระดับ 

รวม 
ตัวแปร 

 
f 

รอยละ 
ระดับ 

1190 1092 1111 1129 1630 646 2284 1.  ดานอาคาร 
     สถานที ่ 54.64 54.65 52.73 55.54 54.55 54.38 54.69 
 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

1054 963 1020 995 1146 572 2032 2.  ดานการ 
     บริการ 54.44 54.22 54.49 54.08 54.44 54.17 54.74 
 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.  ดานบุคลากร 663 607 620 629 905 358 1274 
 54.79 54.68 52.19 54.69 54.52 54.24 54.91 
 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
4.  ดานกิจกรรม 607 557 586 575 931 329 1167 
 41.78 41.82 41.68 41.66 41.72 41.54 41.92 

 ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ 

 
 จากตาราง 35  แสดงวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขือ่นศรีนครินทร  มีความคิดเห็นอยู
ในอันดับสูงสดุเกี่ยวกับดานตางๆ โดยรวมทุกดาน  ทกุตัวแปร  พบ  นักทองเที่ยวมีความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกดาน  ยกเวนดานกิจกรรมที่พบวาอยูในระดับไมแนใจ  กลาวคือ  
ระดับเห็นดวย  ดานอาคารสถานที่  เพศ (ชาย f = 1190  รอยละ 54.64  หญิง f = 1092     
รอยละ 54.65)  อายุ  (อายุ 30 ปลงมา f = 1111  รอยละ 52.73  อายุ 31 ปขึ้นไป f = 1129  
รอยละ 55.54)  ระดับการศกึษา  (ต่ํากวาปริญญาตรี f = 1630  รอยละ 54.55  ปริญญาตรี    
ขึ้นไป f = 646  รอยละ 54.55 )  ดานการบริการ  เพศ (ชาย f = 1054  รอยละ 54.44           
หญิง f = 963  รอยละ 54.22)  อายุ 30 ปลงมา f = 1020  รอยละ 54.49  อายุ 31 ปขึ้นไป       
f = 995  รอยละ 54.08)  ระดับการศึกษา  (ต่ํากวาปรญิญาตรี f = 1146  รอยละ 54.44  
ปริญญาตรีขึน้ไป f = 572  รอยละ 54.17 )  ดานบุคลากร  เพศ (ชาย f = 663  รอยละ 54.79  
หญิง f = 607  รอยละ 54.68)  อายุ  (อายุ 30 ปลงมา f = 620  รอยละ 52.19  อายุ 31 ปขึ้นไป 
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f = 629  รอยละ 54.69)  ระดับการศึกษา  (ต่ํากวาปรญิญาตรี f = 905  รอยละ 54.52  ปริญญา
ตรีขึ้นไป f = 358  รอยละ 54.24 ) 
 ระดับไมแนใจ  ดานกิจกรรม  เพศ (ชาย f = 607  รอยละ 41.78  หญิง f = 557      
รอยละ 41.82)  อายุ  (อายุ 30 ปลงมา f = 586  รอยละ 41.68  อายุ 31 ปขึ้นไป f = 575    
รอยละ 41.66)  ระดับการศกึษา  (ต่ํากวาปริญญาตรี f = 931  รอยละ 41.72  ปริญญาตรีขึน้ไป 
f = 329  รอยละ 41.54 ) 
 
 ตอนที่ 3  สรปุสาระความคดิเห็นโดยอิสระของผูตอบแบบสอบถามเปนรายขอ
ปรากฏผลดังน้ี 
 ดานอาคารสถานที่ 

1. ควรมีปายบอกเสนทางมากขึ้น  และมี 2 ดาน 
2. ควรจะมีบํารุงรักษาที่พักใหทันสมัยอยูเสมอ 
3. ควรออกแบบที่พักใหสอดคลองกับธรรมชาต ิ

 ดานบริการ 
1. ตองการใหสหกรณรานคาเปดบริการเรว็ขึ้นและบริการ 24 ชั่วโมง 
2. ที่พักควรมีกระติกน้ํารอน 
3. อาหารไมอรอย  ควรปรบัปรุงรสชาด 

  ดานบุคลากร 
1. พนักงานรักษาความปลอดภัยควรจะมีกระจายทั่วบริเวณ 
2. เจาหนาที่รานอาหารควรเอาใจใสตอลูกคาใหมาก 
3. ควรมีเจาหนาที่ใหคําแนะนาํดานการบริการสถานที่ภายในเขื่อนและสถานที ่

ใกลเคียง 
 ดานกิจกรรม 

1. ควรมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธขอมูลการจัดกิจกรรมของเขื่อน 
2. ควรมีกิจกรรมทองเที่ยวเชิงอนุรักษใหนักทองเที่ยวไดมีสวนรวม 
3. ควรมีกิจกรรมดานการทองเที่ยวในบริเวณใกลเคียงเขื่อนศรีนครินทร  เชน   

แนะนํา  อํานวยความสะดวกในการทองเที่ยว 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุป  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี  ใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวที่มา
ทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  จํานวน 464 คน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ  
แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทรในดานตางๆ 4 ดาน           
คือ  1. ดานอาคารสถานที่  2. ดานการบริการ  3. ดานบุคลากร  4. ดานกิจกรรม  โดย
แบบสอบถามนั้นมีลักษณะเปนมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ  ตามแนวคิดของลิเคิรท 
( Likert’s  Scale )  แบบสอบถามทั้งฉบับมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.8937  ผูวิจัยดําเนินการ
เก็บขอมูลดวยตนเอง 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยทําการวิเคราะหแบงเปน 2 ตอน 

1. ตอนที่ 1  ขอมูลสถานภาพทั่วไปของกลุมตัวอยางโดยการหาคารอยละ 
2. ตอนที่ 2  ขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่เปนกลุมตัวอยางโดยการหา 

จํานวนความถี่และแปลงเปนคารอยละ 
 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 จากการศึกษาวิจัย  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดดังน้ี 
 1. ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของนักทองเที่ยว(ผูตอบแบบสอบถาม) จากกลุม
ตัวอยาง  จํานวน 464 คน  สวนใหญเปนเพศชายจํานวน 242 คน  คิดเปนรอยละ 52.16     
เพศหญิงจํานวน 222 คน  คิดเปนรอยละ 47.84  อายุ 30 ปลงมา  จํานวน 234 คน  คิดเปน
รอยละ 50.20  อายุ 31 ปขึ้นไปจํานวน 230 คน  คิดเปนรอยละ 49.80  การศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรีจํานวน 332 คน  คิดเปนรอยละ 71.55  ปริญญาตรีขึ้นไปจํานวน 132 คน คิดเปน
รอยละ 28.45 เดินทางสวนตัว หรือครอบครัวจํานวน 243 คน  คิดเปนรอยละ 52.27 ไมได    
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พักแรม จํานวน 294 คน  คิดเปนรอยละ  วัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจคิด
จํานวน 303 คน  คิดเปนรอยละ 65.3 
 2. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นดานตางๆ มีดังน้ี 
  2.1 ดานอาคารสถานที่ 
  2.1.1 เขื่อนศรีนครินทรเปนสถานที่มีความงามทางธรรมชาติ พบวานัก      
ทองเที่ยวสวนใหญจํานวน 245 คน  คิดเปนรอยละ 52.80  มีความเห็นดวย 
  2.1.2 อาคารภายในเขื่อนมีความกลมกลืนกับธรรมชาติ  พบวา  นักทองเที่ยว
สวนใหญจํานวน 276 คน  คิดเปนรอยละ 59.50 มีความเห็นดวย   
  2.1.3 การจัดตกแตงสถานที่ภายในเขื่อน  มีความเหมาะสมกับการพักผอน
หยอนใจ  พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญจํานวน 288 คน  คิดเปนรอยละ 62.20 มีความเห็นดวย 
  2.1.4 มีความปลอดภัยในการทองเที่ยว  พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญจํานวน 
194 คน  คิดเปนรอยละ 41.80 คน  มีความเห็นดวย 

 2.1.5 มีปายบอกเสนทางแหลงทองเที่ยวภายในเขื่อนชัดเจน  และมีจํานวน
เพียงพอ  อยูในตําแหนงที่เหมาะสม  พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญจํานวน 200 คน  คิดเปน
รอยละ 43.10 มีความเห็นดวย   
  2.1.6 ทัศนียภาพบริเวณเขื่อนสวยงามเปนที่ประทับใจ  พบวา  นักทองเที่ยว
สวนใหญจํานวน 233 คน  คิดเปนรอยละ 50.20 มีความเห็นดวย 

 2.1.7 สวนเวลารําลึกมีความสวยงาม  รมร่ืน  นาประทับใจ  พบวานักทองเที่ยว
สวนใหญจํานวน 298 คน  คิดเปนรอยละ 64.30 มีความเห็นดวย   
  2.1.8 พระราชานุสาวรียสมเด็จยาสงางาม  เหมาะสมกับบริเวณที่ตั้ง  พบวา  
นักทองเที่ยวสวนใหญจํานวน 289 คน  คิดเปนรอยละ 62.30 มีความเห็นดวย 

 2.1.9 บริเวณพระพุทธสิริสัตตราช  สถานที่สักการะบูชาของนักทองเที่ยว   
สวยงาม  เหมาะสม  พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญจํานวน 261 คน  คิดเปนรอยละ 56.30      
มีความเห็นดวย 
  2.1.10 โดยรวมทุกดานเกี่ยวกับอาคารสถานที่  นักทองเที่ยวมีความคิดเห็น
อันดับสูงสุดอยูในระดับเห็นดวย  จํานวนความถี่ 2,284  คิดเปนรอยละ 57.19 
 2.2 ดานบริการ 
  2.2.1  ที่พักรับรองไดมาตรฐานและราคาเหมาะสม  พบวา  นักทองเที่ยวสวน
ใหญจํานวน  265 คน  คิดเปนรอยละ 58.50  มีความคิดเห็นไมแนใจ 
  2.2.2 ที่พักรับรองมีความเพียงพอตอการใหบริการ  พบวา  นักทองเที่ยวสวน
ใหญรอยละจํานวน 240 คน  คิดเปนรอยละ 51.80  มีความเห็นไมแนใจ   
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  2.2.3  การจองที่พักรับรองมีความสะดวกรวดเร็ว  พบวา  นักทองเที่ยวสวน
ใหญจํานวน 235 คน  คิดเปนรอยละ 50.60  มีความเห็นดวย 
    2.2.4  มีระบบบริการที่มีคุณภาพ  พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญจํานวน 323 คน  
คิดเปนรอยละ 69.60  มีความเห็นดวย 

 2.2.5 สิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยวมีพรอมสมบูรณเพียงพอ    พบวา  
นักทองเที่ยวสวนใหญจํานวน 297 คน  รอยละ 64.10 มีความเห็นดวย 
    2.2.6 รานอาหารของเขื่อนเหมาะสมเพียงพอกับนักทองเที่ยว  พบวา          
นักทองเที่ยวสวนใหญจํานวน 300 คน  คิดเปนรอยละ  64.60 มีความเห็นดวย   
  2.2.7 จํานวนพนักงานบริการในรานอาหารเหมาะสม  พบวา  นักทองเที่ยว 
สวนใหญจํานวน 300 คน  คิดเปนรอยละ 64.60 มีความเห็นดวย 
  2.2.8  รานอาหารของเขื่อนไดมาตรฐานทางโภชนาการและราคาเหมาะสม   
พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญจํานวน 244 คน  คิดเปนรอยละ 52.60  มีความเห็นดวย   
  2.2.9  โดยรวมทุกดานเกี่ยวกับการบริการ  นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นอันดับ
สูงสุดอยูในระดับเห็นดวย  จํานวนความถี่ 2,032  คิดเปนรอยละ 54.74 

2.3 ดานบุคลากร 
   2.3.1  บุคลากรใหความรูในเร่ืองการทองเที่ยวกับนักทองเที่ยว  พบวา       
นักทองเที่ยวสวนใหญจํานวน 261 คน  คิดเปนรอยละ 55.60  มีความเห็นดวย 
  2.3.2  ควรมีบุคลากรจัดนําใหความรูกับนักทองเที่ยว  ทุกสถานที่ทองเที่ยว  
พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญจํานวน 247 คน  คิดเปนรอยละ 52.20  มีความเห็นดวย 
  2.3.3 จํานวนพนักงานภายในเขื่อนมีเพียงพอตอการใหบริการนักทองเที่ยว  
พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญจํานวน 271 คน  คิดเปนรอยละ 58.40  มีความเห็นดวย 
  2.3.4  พนักงานมีการใหบริการนาประทับใจ  พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญ
จํานวน 256 คน  คิดเปนรอยละ 56.00  มีความเห็นดวย 
  2.3.5   พนักงานตอนรับมีความสุภาพ  มีมนุษยสัมพันธ  พบวา  นักทองเที่ยว
สวนใหญจํานวน 239 คน  คิดเปนรอยละ 51.50  มีความเห็นดวย 

2.3.6  โดยรวมทุกดานเกี่ยวกับบุคลากร  นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นอันดับ 
สูงสุดอยูในระดับเห็นดวย  จํานวนความถี่ 1,274  คิดเปนรอยละ 54.91 
 

 2.4 ดานกิจกรรม 
  2.4.1 กิจกรรมการเดินปา  ชมธรรมชาติ  นาประทับใจ  พบวา  นักทองเที่ยว
สวนใหญจํานวน 217 คน  คิดเปนรอยละ 46.80  มีความคิดเห็นไมแนใจ 



 113 

 2.4.2 การลองเรือเหนืออางเก็บนํ้านาประทับใจ  พบวา  นักทองเที่ยวสวน
ใหญจํานวน 226 คน  คิดเปนรอยละ 48.70 มีความคิดเห็นไมแนใจ   
  2.4.3 การตกปลานาประทับใจ  พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญจํานวน 260 คน  
คิดเปนรอยละ 56.00  มีความคิดเห็นไมแนใจ 

 2.4.4 การเลนกอลฟนาประทับใจ  พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญจํานวน   240 
คน  คิดเปนรอยละ 51.70  มีความคิดเห็นไมแนใจ   
  2.4.5 การวายน้ําในสระวายน้ํานาประทับใจ  พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญ
จํานวน 242 คน  คิดเปนรอยละ 52.20  มีความคิดเห็นดวย 

 2.4.6 มีกิจกรรมที่สงเสริมการอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม พบวา         
นักทองเที่ยวสวนใหญจํานวน 231 คน  คิดเปนรอยละ 49.80 มีความคิดเห็นดวยอยางยิ่ง   

2.4.7 โดยรวมทุกดานเกี่ยวกับกิจกรรม  นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นอันดับสูง 
สุดอยูในระดับไมแนใจ  จํานวนความถี ่1,167  คิดเปนรอยละ 41.92 

 3. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 
  3.1 ดานสถานที่  นักทองเที่ยวแสดงความคิดเห็น จํานวน 30 คน  คิดเปน   
รอยละ 6.46 
  3.2 ดานการบริการ  นักทองเที่ยวแสดงความคิดเห็น จํานวน 49 คน  คิดเปน   
รอยละ 10.56 
  3.3 ดานบุคลากร  นักทองเที่ยวแสดงความคิดเห็น จํานวน 25 คน  คิดเปน 
รอยละ 5.39 
  3.4 ดานกิจกรรม  นักทองเที่ยวแสดงความคิดเห็น จํานวน 19 คน  คิดเปน 
รอยละ 4.10 
  3.5 ขอเสนอแนะอื่น ๆ นักทองเที่ยวแสดงความคิดเห็น จํานวน 23 คน       
คิดเปนรอยละ 4.96 
  3.6 ขอเสนอแนะอื่น ๆ นักทองเที่ยวไมแสดงความคิดเห็น จํานวน 318 คน  
คิดเปนรอยละ 68.53 

3.7 โดยรวมทุกดานเกี่ยวกบั  นักทองเที่ยวแสดงความคดิขอเสนอแนะอื่น ๆ   
ดานการบริการ  เปนอันดับสูงสุดจํานวน 49 คน  คิดเปนรอยละ 10.56 
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อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเรื่อง  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร    
มีประเด็นที่นํามาอภิปรายผลไดดังน้ี 
 1. นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอดานอาคารสถานที่  ดานบริการ  และดานบุคลากร      
อยูในระดับเห็นดวยทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา  ปจจัยพ้ืนฐานของนักทองเที่ยวที่เดินทางมา
ทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  น้ัน  มีความนิยมการทองเที่ยวเชิงนิเวศซึ่งมีความเก่ียวเน่ืองกับ
ธรรมชาติเปนหลัก  ประกอบกับสภาพแวดลอมทางภูมิศาสตรของเขื่อนศรีนครินทร  อุดมดวย
ความงามทางธรรมชาติมี  ปาไม  ภูเขา  แมนํ้าแควใหญ  อางเก็บนํ้าขนาดใหญ  ความเงียบ
สงบ  อากาศบริสุทธิ์  นอกจากนั้นเขื่อนศรีนครินทรซ่ึงเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ  สังกัดการ
ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ยอมตระหนักและสนับสนุนนโยบายของรัฐดานการทองเที่ยว  
พิจารณาไดจากมีที่พักรับรอง  รานอาหาร  และเจาหนาที่สําหรับใหบริการนักทองเที่ยว  สภาพ
บริเวณทั่วไป  ตนไม  สนามหญา  สวนสาธารณะ  ไดรับการตกแตงบํารุงรักษาเปนอยางดี  เม่ือ
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  ไดพบสภาพดังกลาวจึงเกิดความคิดเห็น   
ในเชิงบวกคือเห็นดวยโดยรวม  ทั้งน้ีเน่ืองจากเปนความรูสึกทางจิตใจที่ไดพบและแสดงออก  
มาจากความคิดเห็น  สอดคลองกับ  ดรรชนี  เอมพันธุ (2544 : 66)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องความ  
พึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวบริเวณเขื่อนอุบลรัตน อําเภอน้ําพอง จังหวัดขอนแกน  
พบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการชมทิวทัศนบริเวณเขื่อน  เดินทองเที่ยวสัมผัสกับ
สวนสาธารณะบริเวณสันเขื่อน  อยูในระดับปานกลาง  และพบวามีปจจัยที่สําคัญดานธรรมชาติ
เปนประเด็นสําคัญในการเลือกไปทอเที่ยวเปนอันดับสูงสุด  รองลงมาที่พักแรม   
  1.1  เพศ   
  นักทองเที่ยวทั้งเพศชายและเพศหญิง  มีความคิดเห็นตอการทองเที่ยวเขื่อน 
ศรีนครินทร  โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา  ปจจัยพ้ืนฐานของความเปน
มนุษยน้ัน  ความคิด  การเรียนรู  ประสบการณ  สามารถใฝหามาเปนของตนไดโดยไมจํากัด
เพศ  ฉะน้ันจึงมีการศึกษาเลาเรียนทีเ่ปดโอกาสใหทั้งเพศชายและหญิงไดมีโอกาสเทาเทยีมกัน  
จึงไมแปลกทีค่วามรูสึกตอการทองเที่ยวเขื่อนศรีนครนิทรเหมือนกันได  และนักทองเที่ยวที่
เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทรน้ัน  มีความนิยมการทองเที่ยวเชิงนิเวศซึ่งมีความ
เกี่ยวเนื่องกบัธรรมชาตเิปนหลัก  เชน  เพลิดเพลินอยูกับธรรมชาติ  ชมทิวทศัน  ลองเรือในอาง
เก็บนํ้า  เปนตน  นอกจากนั้นแหลงทองเที่ยวใกลเคียงของเขื่อนศรีนครินทรยังมีแหลงทองเที่ยว
ในเชิงนิเวศอีกหลายแหง  อาทิ  อุทยานแหงชาติเอราวัณ  ถ้ําพระธาตุ  อุทยานแหงชาติไทรโยค  
ฯลฯ   เม่ือนักทองเที่ยวทั้งเพศชายและหญิงที่มีความนยิมธรรมชาตเิปนพ้ืนฐาน  ไดพบกับ
แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติยอมมีความคิดเห็นในทางเดียวกันได  อีกทั้งในสภาพปจจุบัน  
เพศชายและเพศหญิงมีความเสมอภาคกันในดานตางๆ มากขึ้น  ทําใหไดมีโอกาสเรียนรูหา
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ประสบการณสิ่งตางๆ โดยเฉพาะการทองเที่ยวบริเวณเขื่อนศรีนครนิทร ซ่ึงเปนสถานที่
ทองเที่ยวเดียวกัน       มีสภาพแวดลอมเดียวกันซึ่งนักทองเที่ยวไดพบเห็น  อาทิ  อางเก็บนํ้า
ขนาดใหญ  เขื่อนขนาดใหญและความสงูของสันเขื่อน  การตกแตงสวนไมดอกทีส่วยงาม  
สนามหญาเขยีวขจี  จึงอาจเปนเหตเุพศชายและเพศหญิง  มีความคิดเห็นตอการทองเที่ยวเขื่อน
ศรีนครินทรไมตางกัน     สอดคลองกับ  นาคม  ธีรสุวรรณจักร (2541 : 152)  ที่ไดทําการวิจัย  
เรื่องความคิดเห็นของประชาชนทองถิ่นตอการมีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
กรณีศึกษา : อําเภอสวนผึ้ง  จังหวัดราชบุรี  ซ่ึงผลการวิจัยพบวา  เพศที่แตกตางกัน  มีความ
คิดเห็นตอการมีสวนรวมตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางไมวาเพศชายหรือเพศหญิง  สวนใหญมีระดับ
การศึกษาใกลเคียงกัน  นอกจากนั้นประชาชนสวนใหญยังอยูในภาคเกษตรกรรม  การรับรู
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยวอยูในระดับต่ํา  ดังน้ันไมวาเพศหญิงหรือเพศชายจึงมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัการทองเที่ยวเชิงนิเวศไมแตกตางกัน  และสอดคลองกับ  อรุณศรี  นาคะวิสุทธิ์ 
(2543 : 94)  ที่ไดทําการวิจัยเรื่อง  ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการทองเทีย่วเชิงนิเวศ  
กรณีอาวพระนาง  อําเภอเมือง  จังหวัดกระบี่  ซ่ึงผลวิจัยพบวา  เพศที่แตกตางกันในการมี
ความคิดเห็นตอการทองเทีย่วเชิงนิเวศแตไมมีนัยสําคญัทางสถติ ิ
  1.2  อายุ   
  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  อายุ 30 ปลงมาและอายุ 
31 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็นตอการทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทรอยูในระดับที่เห็นดวย ทั้งน้ีอาจ
เปนเพราะอายุไมมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยว เน่ืองจากเขื่อนศรีนครินทรไดเปด
โอกาสใหเด็ก  เยาวชน  และประชาชน  ซ่ึงมีระดับอายุที่แตกตางกนัใหทองเที่ยวภายในบริเวณ
เขื่อนศรีนครนิทรไดอยางอิสระ  ไมจํากัดจํานวน  เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความพรอมสําหรับ   
รับรองนักทองเที่ยวเปนอยางดี  อาทิ  การตกแตงสวนไมดอกไมประดับ  สนามหญาเขียวขจี
สําหรับน่ังพักผอน  ความสูงใหญของสันเขื่อน  อางเก็บนํ้าขาดใหญ  ฯลฯ  ดังน้ันสิ่งที่
นักทองเที่ยวไดรับและพบเห็น  อาจสามารถสะทอนระดับความคิดเห็นตรงไดทันทีโดยไมตองใช
วัยหรืออายุในการพิจารณา  สอดคลองกับ  อรุณศรี  นาคะวิสทุธิ์ (2543 : 94) ที่ไดทําการวิจัย
เรื่อง  ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศกรณอีาวพระนาง  อําเภอเมือง  
จังหวัดกระบี ่ ซ่ึงผลวิจัยพบวา  อายุที่แตกตางกันทําใหความคิดเห็นตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ  ทั้งน้ีอาจเนื่องจากการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนเรื่องใหม
ที่เพ่ิงไดรับการกลาวถึง  ซ่ึงทําใหประชาชนที่ศึกษาไดรับทราบเกี่ยวกับการทองเทีย่วเชิงนิเวศ
ในชวงเวลาที่เทาๆกัน  เพราะฉะนั้นอายุจึงไมมีผลทําใหความคิดเห็นตอการทองเทีย่ว        
แตกตางกัน  และสอดคลองกับ  วาชรตัน  นันทเสน (2546 : 104)  ที่ไดทําการวิจัยเรื่องความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวทีมี่ตอความพรอมดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ในอุทยานแหงชาติภูหิน
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รองกลา  จังหวัดพิษณุโลก  ซ่ึงผลวิจัยพบวานักทองเที่ยวที่มีอายุนอยและอายุมาก เกี่ยวกับ
ความพรอมของแหลงทองเที่ยวดานประวัตศิาสตรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ     
ซ่ึงอาจเปนเพราะแหลงทองเที่ยวดานประวัตศิาสตร  มีความพรอมในการใหขอมูลเกี่ยวกับ    
เหตุการณที่เกิดขึ้นไดอยางชัดเจน  เปนที่ประทบัใจของนักทองเที่ยวไดทั้งผูที่มีอายุนอย     และ
อายุมาก 
  1.3  ระดับการศึกษา   
  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  ระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรีและปริญญาตรีขึ้นไป  มีความคิดเห็นตอการทองเท่ียวเขื่อนศรีนครินทรอยูในระดับ 
ที่เห็นดวย  ดังน้ันระดับการศึกษาที่ตางกันไมมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยว  ทั้งน้ี
อาจเปนเพราะวา  ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางวิจัยครั้งน้ีโดยรวมต่ํากวาปริญญาตรีมากถึง
รอยละ 71.55 เดินทางแบบทัศนาจรหรือทัศนศึกษา  ดังน้ันสภาพแวดลอมจุดทองเที่ยวตาง ๆ  
และสิ่งที่ไดรับการบริการจากเจาหนาที่ภายในเขื่อนศรีนครินทร  จึงเปนเพียงชั่วระยะเวลาสั้น ๆ 
จึงยอมเกิดความประทับใจไดมากกวาจะเห็นขอบกพรองตางๆ สอดคลองกับ  นาคม  ธีรสุวรรณ
จักร (2541 : 152)  ที่ไดทําการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของประชาชนทองถิ่นตอการมีสวนรวม  
ในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  กรณีศึกษา : อําเภอสวนผึ้ง  จังหวัดราชบุรี ซ่ึงผลการวิจัยพบวา  
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
แตกตางกันไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมี
การศึกษาอยูในระดับต่ํา  คือ  ระดับประถมศึกษา  รอยละ 57.3  และการศึกษาสวนใหญไมได    
มุงเนนในเรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  สําหรับความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศนั้น    
ประชาชนจะไดรับจากสื่อภายนอกระบบการศึกษามากกวา  ดังน้ันระดับการศึกษาที่แตกตางกัน
จึงไมกอใหเกิดความแตกตางกัน  ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ 
 2.  ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร  ภาพรวม
ทุกดานพบวาอยูในระดับเห็นดวย  ยกเวนดานกิจกรรม  นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นไมแนใจ  
ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวานักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวแบบทัศนาจร  เดินทางมา
พักผอนหยอนใจ  เปนการใชเวลาวางในการพักผอนเพียงชวงระยะเวลาสั้นๆ  ดังน้ันความ
ตองการในดานตาง ๆ ที่เกีย่วกับกิจกรรม  เชน  การเดินปา  ลองเรือ  การตกปลา  การเลน
กอลฟ    วายน้ํา ฯลฯ จึงเปนกิจกรรมที่เกินกวานักทองเที่ยวที่ไมไดเตรียมความพรอมหรือ
เตรียมอุปกรณมาจะเขารวมกิจกรรมได  ซ่ึงนักทองเที่ยวทัว่ไปมักจะใหความสนใจในกิจกรรม
พ้ืนฐาน เชน   รับประทานอาหาร  น่ังพักผอนใตตนไม  ชมสวนไมดอกไมประดับ  ความสูงของ
สันเขื่อน    ถายภาพเปนทีร่ะลึกกับครับครัวและเพ่ือนๆ เปนตน  ดังน้ันระดับความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวดานกิจกรรม  จึงมีลักษณะไมแนใจเน่ืองจากอาจจะไมไดสัมผัสดวยตนเอง 
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
  จากผลการวิจัยเรื่อง  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเข่ือน          
ศรีนครินทร  ผูวิจัยพบวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็น  ดานอาคารสถานที่  ดานการบริการ  
ดานบุคลากร  อยูในระดับเห็นดวย  ในสวนดานกิจกรรมพบวา  มีความคิดเห็นอยูในระดับ     
ไมแนใจ  ฉะน้ันจึงเห็นควรปรับปรุงบางเพียงเล็กนอยเพ่ือใหเปนบริการที่ดีเลิศสําหรับ
นักทองเที่ยวตอไป  ดังน้ี 
  1.1  ดานอาคารสถานที่ 

 1.1.1  ควรมีปายบอกเสนทางมากขึ้น  และมี 2 ดาน 
   1.1.2  ควรจะมีบํารุงรักษาที่พักใหทันสมัยอยูเสมอ 

1.1.3  ควรออกแบบที่พักใหสอดคลองกับธรรมชาติ 
 1.2  ดานบริการ 

 1.2.1  สหกรณรานคาควรเปดบริการเร็วขึ้นและบริการตลอด 24 ชั่วโมง 
 1.2.2  พ้ืนที่บริเวณกวางมากทําใหการบรกิารไมสะดวก  ลาชา  ควรจะเพิ่ม 

เจาหนาที่  หรือปรับปรุงการอุปกรณสื่อสารใหมากขึ้น 
 1.3  ดานบุคลากร 

 1.3.1  พนักงานรักษาความปลอดภัยควรจะมีกระจายไปทั่วบริเวณ 
 1.3.2  วันหยุด  เสาร  อาทิตย  มีเจาหนาที่นอยมาก 
 1.3.3  ควรเพิม่เจาหนาที่ใหคําแนะนําดานการบริการสถานที่ทองเทีย่ว

ภายในเขื่อนและสถานที่ใกลเคียง 
 1.4  ดานกิจกรรม 
   1.4.1  ควรมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธขอมูลการจัดกิจกรรม 
   1.4.2  ควรมีกิจกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศใหนักทองเที่ยวไดมีสวนรวม 

    1.4.3  ควรมกีิจกรรมดานการทองเที่ยวในบริเวณใกลเคียงเขื่อนศรีนครินทร  
เชน    แนะนําหรืออํานวยความสะดวกในการทองเที่ยว 
 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
   ในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะประเด็นซึ่งผูวจัิยคิดวานาสนใจในการศึกษา
คนควาตอไป  ดังน้ี 

2.1 ควรมีการวิจัยเชิงเปรียบเทียบ  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการทองเทีย่ว    
เขื่อนศรีนครนิทรกับสถานที่ทองเที่ยวเขือ่นตาง ๆ ของ  การไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย 
(กฟผ.)  อาทิ  เขื่อนวชิราลงกรณ  เขื่อนรัชชประภา  เปนตน 
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2.2 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  เฉพาะกรณี 
เขื่อนศรีนครนิทร 

2.3 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว 
เขื่อนศรีนครนิทร  เฉพาะกลุม  เชน  นักวิชาการ  นักเรียน  นักศกึษา  ประชาชน  และนักธรุกิจ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญ 

 
1.  ชื่อ นางสุภารัตน  วรทอง 
 ตําแหนง รองศาสตราจารย 
 สถานที่ทํางาน ภาควิชาสันทนาการ  คณะพลศึกษา 
  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
 
2.  ชื่อ นางกนกวดี  พ่ึงโพธิ์ทอง 
 ตําแหนง ผูชวยศาสตราจารย 
 สถานที่ทํางาน ภาควิชาสันทนาการ  คณะพลศึกษา 
  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
 
3.  ชื่อ ดร.ไพบูลย   ออนม่ัง 
 ตําแหนง ผูชวยศาสตราจารย 
 สถานที่ทํางาน ภาควิชาสขุศกึษา  คณะพลศึกษา 
  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
 
4.  ชื่อ ดร.สมบัติ  กาญจนกิจ 
 ตําแหนง ศาสตราจารย    
 สถานที่ทํางาน คณะสํานักวทิยาศาสตรการกีฬา 
  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
5.  ชื่อ นายอนุชิต  อสัมภินวงศ 
 ตําแหนง ผูอํานวยการเขื่อนศรีนครินทร 
 สถานที่ทํางาน เขื่อนศรีนครนิทร การไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย 
  อําเภอศรีสวัสดิ์  จังหวัดกาญจนบุรี 
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แบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของนักทองเทีย่วที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร 
 
 คําชี้แจง  :  แบบสอบถามชดุนี้ไดจัดทําขึ้นประกอบการวิจัยเรื่อง  ความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร 
 คําถามในแบบสอบถามมีทัง้หมด 3 ตอน  ผูวิจัยขอความกรุณาจากทานไดโปรด
พิจารณาตอบแบบสอบถามทั้ง 3 ตอน  ใหตรงตามความเปนจริงหรือตรงกับความคิดเห็นของ
ทานมากที่สุด  
ตอนที่ 1  ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง  (    ) หนาคําตอบทีถ่กูตองตรงกับความเปนจริง 
 

1. เพศ 
(    ) ชาย   (    ) หญิง 

 
2. อายุ 

(    ) ต่ํากวา 30 ป  (    ) 31 ปขึ้นไป 
 
3.  ระดับการศึกษา  
 
      (    ) ต่ํากวาปริญญาตร ี (    ) ปริญญาตรีขึน้ไป 
 
4.  ลักษณะการเดินทาง 
 
      (    ) เดินทางสวนตัว  (    ) เดินทางกับหมูคณะ 
 
5.  ทานพักแรมที่เขื่อนศรีนครินทรดวยหรือไม 
 
     (    ) พักแรม   (    ) ไมไดพักแรม 
 
6.  วัตถปุระสงคในการเดินทางมาทองเที่ยวเขื่อนฯ  
 
      (    ) เพ่ือพักผอนหยอนใจ (    ) เพ่ือทัศนศึกษา 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของนักทองเทีย่วที่มตีอการทองเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร 
 คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ใหตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 
 

ระดับความคดิเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
 ดานอาคารสถานที่      

1. เขื่อนศรีนครนิทรเปนสถานที่มี
ความงามทางธรรมชาต ิ

     

2. อาคารภายในเขื่อนมีความ
กลมกลืนกับธรรมชาต ิ

     

3. การจัดตกแตงสถานที่ภายใน
เขื่อน มีความเหมาะสมกับการ
พักผอนหยอนใจ 

     

4. มีความปลอดภัยในการทองเที่ยว      
5. มีปายบอกเสนทางหรือแหลง

ทองเที่ยวภายในเขื่อนชัดเจนและ
มากพอ 

     

6. ทัศนียภาพบริเวณเขื่อนสวยงาม 
เปนที่ประทับใจ 

     

7. สวนเวลารําลกึมีความสวยงาม 
รมรื่น นาพักผอน 

     

8. พระราชานุสาวรียสมเด็จยา        
สงางาม เหมาะสมกับบรเิวณที่ตั้ง 

     

9. บริเวณพระพทุธสิริสตัตราช   
สถานที่สักการะบูชาของ
นักทองเที่ยว สะดวก สวยงาม 
เรียบรอย เหมาะสม 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
 ดานการบริการ      

1. ที่พักรับรองไดมาตรฐานและราคา
เหมาะสม  

     

2. ที่พักรับรองมีความเพียงพอ
ใหบริการ 

     

3. การจองที่พักรับรองมีความ
สะดวก รวดเรว็ 

     

4. มีระบบการบริการที่มีคุณภาพ      
5. สิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ทองเที่ยวมีพรอมสมบูรณ
เพียงพอ 

     

6. รานอาหารของเขื่อนเหมาะสม
เพียงพอกับนักทองเที่ยว 

     

7. จํานวนพนักงานบริการใน
รานอาหารเหมาะสม 

     

8. รานอาหารของเขื่อนไดมาตรฐาน
ทางโภชนาการและราคา
เหมาะสม 

     

 ดานบุคลากร      

1. บุคลากรใหความรูในเรื่องการ
ทองเที่ยวกบันักทองเที่ยว 

     

2. ควรมีบคุลากรจัดนําใหความรูกับ
นักทองเที่ยวทุกสถานทีท่องเที่ยว  

     

3. จํานวนพนักงานภายในเขื่อนมี
เพียงพอตอการใหบริการ
นักทองเที่ยว   
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ระดับความคดิเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
4. พนักงานมีการใหบริการนา

ประทับใจ   
     

5. พนักงานตอนรับมีความสุภาพ   
มีมนุษยสัมพันธดี   

     

 ดานกิจกรรม      

1. กิจกรรมการเดินปา ชมธรรมชาต ิ 
นาประทับใจ 

     

2. การลองเรือเหนืออางเก็บนํ้านา
ประทับใจ 

     

3. การตกปลา  นาประทับใจ      
4. การเลนกอลฟนาประทับใจ      
5. การวายน้ําในสระวายน้ํา 

นาประทับใจ 
     

6. มีกิจกรรมที่สงเสริมการอนุรักษ
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 
 
 3.1  ดานอาคารสถานที่  ……………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….  
……………………………………………………………………………………………………….  
 
 3.2  ดานบริการ  ………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………….  
……………………………………………………………………………………………………….  
 
 3.3  ดานบุคลากร  ……………………………………………………………….……… 
……………………………………………………………………………………………………….  
……………………………………………………………………………………………………….  
 
 3.4  ดานกิจกรรม……………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….  
……………………………………………………………………………………………………….  
 
 3.5  ดานอ่ืนๆ  ……………………………………………………………………….…. 
……………………………………………………………………………………………………….  
……………………………………………………………………………………………………….  
………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 
 
     ขอขอบคุณในความกรุณาตอบแบบสอบถาม 
        ผูวิจัย 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

 
ภาพแสดงสถานที่ทองเท่ียวเขื่อนศรีนครินทร 
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สถานที่ทองเท่ียวหรือแหลงนันทนาการของเขื่อนศรีนครินทร 
1. บริเวณสันเข่ือน (สถานที่ชมทศันียภาพ) 

 
   

2. บริเวณสวนเวลารําลึก (สถานที่ชมความงามตามธรรมชาติ) 

 
3. พระราชานุสาวรียสมเด็จยา (สถานที่พักผอนหยอนใจ) 
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4. พระพุทธสริิสัตตราช (สถานที่สักการะบูชาของนักทองเที่ยว) 

 

 
5. สนามกอลฟ 

 
6. ที่พักและรานอาหาร (สําหรับบริการนักทองเทีย่ว) 
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                                         ประวัติยอผูวิจัย 
 

 
ชื่อ – สกุล   นายประพันธ  สหัสภิรมย 
วัน  เดือน  ปเกิด  วันที ่ 8  เดือน  มกราคม  พ.ศ.  2501 
สถานที่เกิด   เขตยานนาวา  กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน  9/32  หมู 2  หมูบานนนทร ี2  ต.บางสีทอง   

     อ.บางกรวย  จ.นนทบุรี  11130 
สถานที่ทํางานปจจุบัน  สวนกลาง  ผูชวยผูวาการโรงไฟฟาพลังนํ้า 

     การไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย  ถนนจรัลสนิทวงศ 
     ต.บางกรวย  อ.บางกรวย  จ.นนทบุรี  11130 

 
ประวตัิการศกึษา   

พ.ศ.  2537  ศิลปศาสตรบณัฑิต   
สาขาการจัดการทั่วไป  สถาบันราชภัฏสวนดุสิต 

พ.ศ.  2547  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการจัดการนันทนาการ   
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร 
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