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การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุ่งหมาย เพื่อศกึษาถงึพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของ

ผูบ้รโิภคกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคกลุ่มวยัทาํงาน
อายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวมรวบขอ้มลู 
สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะหข์อ้มูลและทดสอบสมมตฐิาน คอื ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ไค-สแควร ์(Chi-Square) และ Cramer’s V 

 ตวัแปรอสิระ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด และลักษณะทาง
กายภาพ ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพิเศษภายในประเทศ ด้าน
วตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว ดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว ดา้นความถีใ่นการท่องเทีย่ว ดา้นช่วงเวลาใน
การทอ่งเทีย่ว ดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง และดา้นคา่ใชจ้า่ยการเดนิทางเฉลีย่ต่อครัง้ต่อคน  

ผลการวจิยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญงิ อายุระหว่าง 20 – 29 ปี 
สถานภาพโสด การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไม่
เกนิ 20,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มวีตัถุประสงคก์ารท่องเทีย่วเพื่อใหร้างวลัตนเอง 
การท่องเทีย่วเชงินิเวศและผจญภยัเป็นการท่องเทีย่วทีเ่คยไปมากทีสุ่ด จํานวนความถี่ 2 ครัง้ ใน
ระยะเวลา 1 ปีทีผ่่านมา สามารถเดนิทางท่องเทีย่วไดต้ลอดทัง้ปี มเีพื่อนเป็นบุคคลทีร่่วมเดนิทาง 
และมคีา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง จาํนวน 4,000 – 6,999 บาท โดยเฉลีย่ต่อครัง้ต่อคน 

จากการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 พบวา่ 
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3. ความถีใ่นการทอ่งเทีย่ว มคีวามสมัพนัธก์บั สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และ
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4. ชว่งเวลาในการทอ่งเทีย่ว มคีวามสมัพนัธก์บั อาชพี และดา้นการจดัจาํหน่าย 
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 The purpose of this research is to study behavior toward special interest tourism of 
consumers in Bangkok. The samples are 400 consumers, ages 20 years old and older. 
Questionnaires were used as the instruments to collect data. The statistical methods of 
frequencies, percentage, mean, standard deviation, chi-square test, and Cramer’s V were 
used in the data analyses and hypotheses testing. 
 
 The independent variables include gender; age; marital status; education; 
occupation; monthly income; product; price; place; promotion and physical evidence. The 
dependent variable is the behavior of consumers toward special interest tourism in term of   
object of the special interest, interest traveling, type of traveling, frequency of traveling, time 
of traveling, travel companion and travel expenses. 
 
 The study found that most of the respondents are female, ages between 20 and 29 
years old, single, hold a bachelor’s degree, work in private companies, earning not over 
20,000 baht per month. Most of the respondents travel as a self reward. The most favorite 
type of tourism is eco and adventural. Most of the respondents traveled twice per year, last 
year. They could travel at any time. Friends were travel companions. Their travel expenses 
were at the amount of between 4,000 – 6,999 baht per time per one person. 
 
 Results of the hypotheses testing at the statistical significant level of 0.05 are as 
follows: 

1. The purpose of traveling has relationship with gender. 
2. The type of traveling has relationship with age, marital status, and occupation. 
3. The frequency of traveling has relationship with marital status, income and place. 
4. The time of travel has relationship with occupation and place. 
5. The travel companion has relationship with age, marital status, income, price, 

promotion and physical evidence. 
6. The travel expense has relationship with marital status, occupation, income, and 

price.  
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 สารนิพนธ์ฉบบันี้สําเรว็สมบูรณ์ไดด้ว้ยด ีโดยไดร้บัการสนับสนุนและความกรุณาอย่างสูงจาก
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ขอกราบขอบพระคุณท่านคณาจารยท์ุกท่านทีไ่ดป้ระสทิธปิระสาทวชิาความรู ้ตลอดจนผูต้อบ
แบบสอบถามทุกท่าน ทีใ่หค้วามร่วมมอืและสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ทําใหส้ารนิพนธ์ฉบบันี้
สาํเรจ็ลุลว่งไปไดด้ว้ยด ีโดยไดข้อ้มลูทีเ่ป็นจรงิอยา่งครบถว้น 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

ภมิูหลงั 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มบีทบาทและความสําคญัต่อสภาพเศรษฐกจิ

ของประเทศไทยในปจัจุบนัเป็นอยา่งมาก ไดก่้อใหเ้กดิการใชจ้่ายและรายไดใ้นธุรกจิต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัธุรกจิการทอ่งเทีย่วทาํใหเ้งนิตราไหลเวยีนภายในระบบเศรษฐกจิของประเทศคอ่นขา้งสงู ลดปญัหา
การว่างงาน ช่วยกระจายรายไดแ้ละความเจรญิไปสูภู่มภิาคต่างๆ ลดปญัหาความเหลื่อมลํ้าทีเ่กดิจาก
ความแตกต่างกนัในรายได้ของประชาชนให้น้อยลงได้ เป็นผลทําให้รายได้ประชาชาติเพิม่สูงขึ้น
เน่ืองจากการใชจ้า่ยของนกัทอ่งเทีย่ว กล่าวคอืค่าใชจ้่ายของนกัท่องเทีย่วทีใ่ชจ้่ายออกไปจะหมุนเวยีน
ไปเป็นรายไดข้องบุคคลทีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งในดา้นต่างๆ ปีละหลายแสนลา้นบาทอย่างต่อเน่ือง (การ
ทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย : 2545) 

การเตบิโตของการทอ่งเทีย่วในประเทศไทยนัน้มกีารขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองสาเหตุหลกัมาจาก
ประชากรมีการศึกษาและมีรายได้เพิ่มขึ้น การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวประเภทต่างๆทําได้ง่ายไป
กว่าเดมิ มกีารประชาสมัพนัธ์อย่างทัว่ถงึและต่อเน่ือง ประชากรในภาคเมอืง (Urban Population) 
ตอ้งการคุณภาพชวีติทีด่โีดยการเขา้หาธรรมชาต ิตอ้งการพกัผอ่นมากขึน้ โดยอาศยัการทอ่งเทีย่วเป็น
วธิใีนการผอ่นคลายความเครยีดและเสรมิสรา้งความสขุทางจติใจ ทัง้น้ีเพราะโดยปกตทิัว่ไปแลว้มนุษย์
ทุกคนย่อมมคีวามตอ้งการปจัจยัพืน้ฐาน 4 ประการอนัไดแ้ก่ อาหาร    ทีอ่ยู่อาศยั เครื่องนุ่งห่ม และ
ยารกัษาโรค ซึ่งเป็นความต้องการทางร่างกายที่ช่วยใหม้นุษยส์ามารถดํารงชวีติอยู่ไดอ้ย่างปกตสิุข 
แต่ถ้าร่างกายผดิปกติก็จะส่งผลกระทบต่อจิตใจ และถ้าจติใจผดิปกติก็จะส่งผลกระทบต่อร่างกาย
เช่นเดยีวกนั จงึอาจจะกล่าวไดว้่าการท่องเทีย่วพกัผอ่นเป็นปจัจยัที ่5 ทีส่าํคญัอกีประการหน่ึงต่อการ
พฒันาคุณภาพชวีติใหด้ขีึน้ ดงันัน้ในยุคปจัจุบนัคนส่วนใหญ่จงึใหค้วามสําคญักบัการท่องเที่ยวมาก
ยิง่ขึน้  

ในปจัจุบนันักท่องเทีย่วมพีฤตกิรรมในการเดนิทางท่องเทีย่วภายในประเทศเปลี่ยนแปลงไป
จากอดตีที่เดนิทางท่องเที่ยวเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจกลบัมาเป็นการเดนิทางที่มคีวามเฉพาะตวัหรอืมี
ความสนใจเฉพาะกจิกรรมมากขึน้ ผูบ้รโิภคตอ้งการสนิคา้การท่องเทีย่ว (Tourism Product) ซึง่เป็น
สนิคา้ที่มลีกัษณะพเิศษแตกต่างจากสนิคา้ทัว่ไปเน่ืองจากเป็นการรวมทัง้สนิคา้หรอืแหล่งท่องเที่ยว
และการบรกิารเขา้ไวด้ว้ยกนั ไดแ้ก่ แหล่งท่องเทีย่วทีเ่กดิจากธรรมชาต ิมนุษยส์รา้งขึน้ สถานทีห่รอื
กจิกรรมที่สามารถดงึดูดใจใหน้ักท่องเที่ยวเดนิทางมาเยี่ยมเยยีนเพื่อตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวและสรา้งความประทบัใจ อนัจะทําใหน้ักท่องเที่ยว เกดิความเพลดิเพลนิ ความบนัเทงิ 
หรือเกิดจากการเรียนรู้ โดยสินค้าการท่องเที่ยวอาจหมายรวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวก 
สาธารณูปโภค และการบรกิารแก่นกัทอ่งเทีย่วดว้ย 
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 จากแผนการตลาดการท่องเทีย่วปี 2547 ของการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้
กาํหนดประเภทของสนิคา้ทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษไว ้13 ประเภท คอื   

1. การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ (Health Tourism) หมายถงึ การท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่ว
ธรรมชาตหิรอืแหล่งท่องเทีย่วทีม่กีจิกรรมเพื่อการดแูลรกัษาสุขภาพเป็นกจิกรรมสาํคญั
ในการทอ่งเทีย่วนัน้ เพือ่การพกัผอ่น การเรยีนรูว้ธิกีารรกัษาสขุภาพกายและใจ 

2. การท่องเทีย่วเชงินิเวศและผจญภยั (Eco & Adventure Tourism) หมายถงึ การ
เดนิทางทอ่งเทีย่วอยา่งมคีวามรบัผดิชอบในแหล่งทรพัยากรธรรมชาต ิรวมไปถงึการทาํ
กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้มทางธรรมชาต ิเช่น การส่องสตัว ์การนัง่ชา้ง การปีน
ผา/เขา การเดนิปา่ การล่องแก่ง ดาํน้ํา เป็นตน้ 

3. การท่องเทีย่วเชงิกฬีา (Sport Tourism) หมายถงึ การเดนิทางท่องเทีย่วเพื่อเล่นกฬีา 
หรอืเขา้รว่มชมกฬีา          

4. การท่องเทีย่วเชงิเกษตร (Agro Tourism) หมายถงึ การเดนิทางท่องเทีย่วไปยงัพืน้ที่
ชุมชนเกษตรกรรม สวนเกษตร ฟารม์ปศุสตัว์ แหล่งเพาะพนัธุ์สตัวน้ํ์าต่างๆ ตลอดจน
สถาบนัการศกึษาทีม่งีานวจิยัและพฒันาเทคโนโลยกีารผลติทางการเกษตรทีท่นัสมยั 

5. การทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม (Cultural Tourism) หมายถงึ การทอ่งเทีย่ว เพือ่ชมสิง่ที่
แสดงถงึความเป็นวฒันธรรม ประเพณ ีวถิกีารดาํเนินชวีติ ศลิปะทุกแขนง และสิง่ต่างๆ 
ทีแ่สดงถงึความเจรญิรุง่เรอืง การดาํเนินชวีติของบุคคลในแต่ละยคุแต่ละสมยั   

6. การท่องเทีย่วในรปูแบบการพาํนักระยะยาว (Long stay Tourism) หมายถงึ การ
เดนิทางท่องเที่ยวเพื่อการพกัผ่อนในต่างถิ่นหรอืต่างประเทศในแต่ละครัง้ที่พํานัก มี
ระยะเวลามากกวา่ 1 เดอืน แต่ไมเ่กนิ 1 ปี  

7. การทอ่งเทีย่วเชงิศาสนา (Religious Tourism) หมายถงึ การเดนิทางทอ่งเทีย่วสถานที่
ทีม่คีวามสาํคญัทางศาสนา เพือ่เยีย่มชม การบชูาสิง่ศกัดิส์ทิธิ ์การนมสัการเกจอิาจารย ์
รวมไปถงึการทาํกจิกรรมดา้นศาสนา เชน่ การนัง่วปิสัสนา 

8. การท่องเทีย่วเพื่อแต่งงานและ/หรอืฮนันีมนู (Wedding & Honeymoon Tourism)
หมายถงึ การเดนิทางท่องเที่ยวที่มวีตัถุประสงค์เพื่อการจดังานแต่งงานและ/หรอืการ
ฮนันีมนู เช่น งานววิาหใ์ตส้มุทร จงัหวดัตรงั หรอืการท่องเทีย่วเพื่อฉลองวาระครบรอบ
การแต่งงาน 

9. การทอ่งเทีย่วเพือ่มารบัประทานอาหาร (Food Tourism) หมายถงึ การเดนิทางไปยงั
แหล่งผลติอาหาร งานเทศกาลอาหาร รา้นอาหารหรอืสถานทีจ่ดัใหม้กีารชมิ 

10. การท่องเทีย่วทางเรอื (Cruise Tourism) หมายถงึ การท่องเทีย่วโดยมเีรอืเป็นพาหนะ
เดนิทางไปตามเสน้ทางน้ําทีม่ทีศันียภาพทีส่วยงาม มวีตัถุประสงคเ์พื่อการพกัผอ่น หรอื
การรบัประทานอาหาร 
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11. การทอ่งเทีย่วเพือ่มาซือ้สนิคา้ (Shopping Tourism) หมายถงึ การเดนิทางเพือ่การ
เลอืกซือ้สนิคา้ใดๆ ณ สถานทีท่ีม่กีารรวบรวมสนิคา้ไวห้ลากหลายชนิด โดยอาจจะเกดิ
การซือ้ขายหรอืไมก่ต็าม  

12. การท่องเทีย่วในแหล่งทีม่นุษยส์รา้งขึน้ (Man-made Destination Tourism) หมายถงึ 
การเดนิทางไปท่องเที่ยวยงัสถานที่หรอืกจิกรรมที่มนุษยส์รา้งขึน้ หรอืเป็นสถานที่
ประกอบกจิกรรมรว่มสมยั  

13. การท่องเทีย่วเพื่อเขา้ร่วมประชุม/สมัมนา เพื่อเป็นรางวลั และเพื่อร่วมงานนิทรรศการ 
ซึง่หมายถงึ การทอ่งเทีย่วทีแ่ฝงวตัถุประสงคข์องการทาํธุรกจิรวมอยูด่ว้ยกนั 

 
 การวจิยัมุ่งศึกษาปจัจยัทางการตลาดที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจ
พเิศษของผู้บรโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานในกรุงเทพมหานครว่าเป็นอย่างไร เพราะผู้ให้บรกิาร
สนิค้าการท่องเที่ยวความสนใจพิเศษ และกลุ่มบริษัทนําเที่ยว มีความเห็นว่าแนวโน้มในความ
ต้องการของตลาดภายในประเทศและต่างประเทศมศีกัยภาพสูง (โครงการส่งเสรมิการท่องเที่ยว
ความสนใจพเิศษ : 2549) โดยงานวจิยัน้ีศกึษาปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด(4Ps) ลกัษณะ
กายภาพของสถานทีท่่องทีย่ว และพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษ โดยจะเน้นเฉพาะดา้น
การทอ่งเทีย่วเชงินิเวศและผจญภยั เชงิเกษตร เชงิวฒันธรรม เชงิศาสนา และการท่องเทีย่วในแหล่ง
ที่มนุษย์สร้างขึ้น เน่ืองจากเป็นการท่องเที่ยวที่ผู้วิจยัสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ และเป็นการ
ท่องเทีย่วที่ไม่เฉพาะเจาะจงเป็นเทศกาลหรอืเฉพาะกลุ่มคน เพื่อนําขอ้มูลที่ไดม้าใชเ้ป็นประโยชน์ 
ในการวางกลยุทธ ์รวมทัง้พฒันา และวางแผนการตลาด การท่องเทีย่วความสนใจพเิศษต่อไป เพื่อ
ทาํใหอุ้ตสาหกรรมการทอ่งเทีย่วภายในประเทศมกีารเจรญิเตบิโต  

 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 1.  เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยั
ทาํงานในกรงุเทพมหานคร 
    2.  เพื่อศกึษาปจัจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายได ้และสถานภาพสมรสของผูบ้รโิภคที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษ
ของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร 
    3.   เพือ่ศกึษาถงึปจัจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมสนิคา้
ทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร 
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ความสาํคญัของการวิจยั  
1. เพื่อใหท้ราบถงึปจัจยัต่างๆ ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจ

พเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร 
2. เพื่อเป็นประโยชน์สําหรบัผูป้ระกอบการดา้นการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษ ใชเ้ป็น

แนวทางในการกําหนดและปรบัปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดในธุรกิจการท่องเที่ยวใหส้อดคล้องกบั
พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานคร 

3. เพือ่เป็นขอ้มลูแก่ผูป้ระกอบธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษทีส่นใจ 
สามารถนําไปใช้ประกอบการพิจารณาการเลือกรูปแบบกิจกรรมให้ตรงกับความต้องการของ
ผูบ้รโิภคและเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย 

4. เพือ่เป็นแนวทางใหก้บังานวจิยัอื่นทีเ่กีย่วขอ้งของผูส้นใจทัว่ไป ทีจ่ะนําผลการศกึษา
คน้ควา้ไปใชใ้นการศกึษาอา้งองิต่อไปในอนาคต 

 
ขอบเขตของการวิจยั 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคชาวไทยในกรุงเทพมหานครกลุ่มวยัทาํงาน

ทีม่อีายตุัง้แต่ 20 ปีขึน้ไปทีเ่คยเดนิทางทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษ 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัน้ีมุง่ศกึษาผูบ้รโิภคกลุ่มวยัทาํงานทีม่อีายตุัง้แต่ 20 ปีขึน้ไปใน

กรงุเทพมหานครทีเ่คยเดนิทางทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษ ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดค้าํนวณขนาดตวัอยา่งจากสตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 25-26) โดย
กาํหนดคา่ความคลาดเคลื่อนที ่5% ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ซึง่จะไดข้นาดตวัอยา่งเทา่กบั 385 
คน การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งจะใชว้ธิเีลอืกแบบหลายขัน้ตอน (Multi Stage Random Sampling) ดงัน้ี 

1. การเลอืกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กรงุเทพมหานครแบ่งเขต
การปกครองออกเป็น 50 เขต โดยเลอืกเฉพาะเขตทีเ่ป็นแหล่งชุมชน ทัง้หมด 6 เขต ดงัน้ี เขตปทุม
วนั เขตบางรกั เขตจตุจกัร เขตลาดพรา้ว เขตวฒันา และเขตบางกะปิ (ศนูยข์อ้มลูกรงุเทพมหานคร. 
2549: ออนไลน์) 

2. ทาํการเลอืกตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยทาํการเฉลีย่จาํนวน
ขนาดตวัอยา่ง 385 คนเพือ่ใหไ้ดส้ดัสว่นของเขตในจาํนวนทีเ่ทา่ๆกนั 

3. ทาํการเลอืกเกบ็ตวัอยา่งโดยใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) โดยทาํ
การแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มผูบ้รโิภคในเขตทีไ่ดก้าํหนดไว ้เกบ็รวบรวมขอ้มลูใหไ้ดค้รบตาม
จาํนวนทีต่อ้งการ 



 5

ตวัแปรท่ีศึกษา 
1 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงัน้ี 

1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญงิ 

1.1.2 อาย ุ
1.1.2.1 20 - 29 ปี 
1.1.2.2 30 - 39 ปี 
1.1.2.3 40 – 49 ปี 
1.1.2.4 50 ปีขึน้ไป 

1.1.3 สถานภาพสมรส 
1.1.3.1 โสด 
1.1.3.2 สมรส  
1.1.3.3 หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่

1.1.4 ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
1.1.4.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
1.1.4.2 ปรญิญาตร ี
1.1.4.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 

1.1.5 อาชพี 
1.1.5.1 รบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
1.1.5.2 เจา้ของกจิการ / ธุรกจิสว่นตวั 
1.1.5.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 
1.1.5.4 อื่นๆ (โปรดระบุ) 

1.1.6 รายไดต่้อเดอืน 
1.1.6.1 ไมเ่กนิ 10,000 บาท 
1.1.6.2 10,001 – 20,000 บาท 
1.1.6.3 20,001 – 30,000 บาท 
1.1.6.4 30,001 – 40,000 บาท 
1.1.6.5 40,001 บาท ขึน้ไป 
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1.2 ปจัจยัทางการตลาด  โดยแบ่งออกเป็นดา้นต่างๆดงัน้ี 
1.2.1 ผลติภณัฑ ์
1.2.2 ราคา 
1.2.3 ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
1.2.4 การสง่เสรมิการตลาด 
1.2.5 ลกัษณะทางกายภาพ 

 
2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษ

ของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร 
  
คาํนิยามศพัทเ์ฉพาะ 

1.   ปัจจยัทางการตลาด หมายถงึ สว่นประสมทางการตลาดทีพ่บในแหล่งท่องเทีย่วความ
สนใจพเิศษ ทัง้สนิค้าหรอืแหล่งท่องเที่ยวและการบรกิารเขา้ไว้ด้วยกนั ประกอบด้วย ผลติภณัฑ ์
(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) และ
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  

1.1. ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สินค้าการท่องเที่ยว ในงานวิจัยน้ีวัดปจัจัยด้าน
ผลติภณัฑใ์นดา้น ความหลากหลายของกจิกรรมในแหล่งท่องเทีย่วและสถานทีพ่กั ความสะอาด 
ความสวยงามของแหล่งท่องเทีย่วและสถานทีพ่กั การออกแบบตกแต่งสถานทีพ่กั ความพรอ้มและ
คุณภาพของสิง่อาํนวยความสะดวกและบรกิาร ความปลอดภยัของกจิกรรมการท่องเทีย่วและแหล่ง
ทอ่งเทีย่ว  

1.2. ดา้นราคา หมายถงึ ค่าใชจ้่ายของผูบ้รโิภคทีใ่ชใ้นการท่องเทีย่วโดยเฉลีย่ใน
ระยะเวลา 1 ปีทีผ่า่นมา ประกอบดว้ยสนิคา้ต่างๆหลายชนิด ดงันัน้ราคาของสนิคา้ทางการท่องเทีย่ว
จงึประกอบด้วย ค่าบรกิารที่พกั/ค่าแพค็เกจทวัร ์ค่าอาหาร/เครื่องดื่ม ค่าบรกิารท่องเที่ยวในพืน้ที ่
เช่น ค่าธรรมเนียมการเขา้อุทยาน สวนสตัว์ โบราณสถาน ค่าพาหนะเดนิทาง เช่น ค่าเช่ารถ ค่า
น้ํามนั ค่าซื้อสนิคา้และของที่ระลกึ ค่าใชจ้่ายดา้นความบนัเทงิเพื่อเขา้ร่วมกจิกรรมเอง เช่น ดําน้ํา 
ล่องแก่ง เล่นกอล์ฟ กจิกรรมผจญภยั ค่าเขา้ชมการแสดงศลิปวฒันธรรม เป็นต้น ในงานวจิยัน้ีวดั
จากความคุม้คา่ของราคา การไดร้บัสว่นลดราคา การกาํหนดราคาอยา่งชดัเจน 

1.3. ดา้นการจดัจําหน่าย หมายถงึ ช่องทางการจดัจําหน่ายที่ผูบ้รโิภคใชใ้นการ
ท่องเทีย่วความสนใจพเิศษ แบ่งออกเป็น ช่องทางตรงจากผูบ้รโิภคถงึแหล่งท่องเทีย่ว การผ่านคน
กลางไดแ้ก่ ผูป้ระกอบธุรกจินําเทีย่ว บรษิทัธุรกจิบตัรเครดติ และการเสนอขายต่อผูบ้รโิภคโดยตรง 
ในงานน้ีจะวดัจาก ความหลากหลายของช่องทางการจดัจําหน่าย ความครอบคลุมพื้นที่ของช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย และความสะดวกของทาํเลทีต่ ัง้ของชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
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1.4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด หมายถงึ เครื่องมอืทางการสื่อสารทีผู่บ้รโิภคไดร้บั
เกี่ยวกบัสนิคา้ท่องเที่ยวในงานวจิยัน้ีวดัจาก ความถี่ของการสื่อสาร ปรมิาณขอ้มูลทีไ่ดร้บั การลด
ราคาในชว่งเวลาพเิศษ การไดร้บัสทิธพิเิศษจากสถานทีท่อ่งเทีย่ว การบรกิารใหส้นิเชื่อ 

1.5. ด้านลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง ลกัษณะที่มองเหน็ได้ของสถานที่
ท่องเที่ยว โดยงานวจิยัน้ีวดัจาก ความสะอาด ความสวยงาม ความมชีื่อเสยีงและคุณภาพของ
ผูป้ระกอบการดา้นทีพ่กั/บรษิทันําเทีย่ว/สถานที ่การจดัตกแต่งภายใน ภายนอกของสถานทีพ่กัและ
สถานที่ที่ทํากจิกรรม รวมถึงสิง่แวดล้อมของการบรกิาร และมคีวามสํานึกในความรบัผดิชอบต่อ
สิง่แวดลอ้มและวฒันธรรมของพืน้ทีท่อ่งเทีย่ว 

 
2. การท่องเท่ียวความสนใจพิเศษ หมายถงึ การเดนิทางท่องเทีย่ว โดยมุ่งกจิกรรมการ

ทอ่งเทีย่วทีม่คีวามเฉพาะเจาะจง ในงานน้ีมุง่ศกึษา 5 ประเภท ดงัน้ี    
  1) การทอ่งเทีย่วเชงินิเวศและผจญภยั 

- สถานทีป่ระกอบกจิกรรมโดยอาศยัธรรมชาต ิเชน่ การปีนผา การดาํน้ํา การล่อง
แก่ง การป ัน่จกัรยานเสอืภเูขา เป็นตน้  
- สถานที่ประกอบกิจกรรมพเิศษที่ท้าทายความสามารถและทดสอบความกล้า 
ไดแ้ก่ แหล่งท่องเที่ยวในค่ายทหาร และสถานที่ประกอบกจิกรรมกฬีาผาดโผน 
เชน่ การกระโดดบนัจีจ้ ัม๊ 

  2) การทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร  
- แหล่งท่องเที่ยวทางการเกษตรโดยเฉพาะ เช่น ไร่องุ่นปภสัรา จงัหวดัสระบุร ี
ฟารม์ผเีสือ้แมส่า จงัหวดัเชยีงใหม ่สวนกลว้ยไมต้ลิง่ชนั กรงุเทพฯ  

- หมูบ่า้นเชงิเกษตรและชุมชนการเกษตร เชน่ หมูบ่า้นไมด้อก ไมป้ระดบั จงัหวดั
นครนายก หมูบ่า้นหมอ่นไหมเฉลมิพระเกยีรต ิจงัหวดับุรรีมัย ์ 

- ศนูยศ์กึษา สถานีวจิยัและทดลองการเกษตร เชน่ ศนูยศ์กึษาพฒันาเขาหนิซอ้น 
จงัหวดัฉะเชงิเทรา โครงการหลวงดอยอนิทนนท ์จงัหวดัเชยีงใหม ่ 

3) การทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม  
- การเที่ยวชมแหล่งประวตัิศาสตร์  เช่น อุทยานประวตัิศาสตร์ศรสีชันาลยั 
จงัหวดัสโุขทยั อุทยานประวตัศิาสตรเ์ขาพนมรุง้ จงัหวดับุรรีมัย ์

- การท่องเทีย่วชมวฒันธรรมประเพณี เช่น งานประเพณีบุญบัง้ไฟ ยโสธร  งาน
ประเพณโียนบวั สมทุรปราการ 

- การทอ่งเทีย่วชมวถิชีวีติ เชน่ โฮมสเตยบ์า้นทา่คา สมทุรสงคราม 
4) การทอ่งเทีย่วเชงิศาสนา  

- ศาสนสถาน เชน่ วดั เจดยี ์ปรางค ์พระธาตุ มสัยดิ โบสถค์รสิต ์โบสถพ์ราหมณ์ 
ศาลเทพเจา้ 
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- สถานปฏบิตัธิรรมหรอืนัง่วปิสัสนากรรรมฐาน เชน่ เสถยีรธรรมสถาน 
5) การทอ่งเทีย่วทอ่งเทีย่วในแหล่งทีม่นุษยส์รา้งขึน้  
  - สวนสตัวเ์ชยีงใหม ่สยามโอเชีย่นเวลิด ์เมอืงโบราณ พทัยาปารค์ ภูเกต็แฟนตา

เซยี คาบาเรต่โ์ชว ์พพิธิภณัฑว์ทิยาศาสตร ์สวนสนุกดรมีเวลิด ์สยามนิรมติ  
 

 4. พฤติกรรมการท่องเท่ียว หมายถงึ การเดนิทางไปยงัจงัหวดัอื่นๆ (นอกจากกรุงเทพฯ) 
ของบุคคลที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยวดัจากวตัถุประสงค์ในการเดนิทาง การท่องเที่ยว
ความสนใจพเิศษทีเ่คยไป ความถีใ่นการเดนิทางทอ่งเทีย่วกจิกรรมความสนใจพเิศษทีเ่คยใชบ้รกิาร 
ชว่งเวลาการเดนิทาง ผูร้ว่มเดนิทาง และคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง 
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กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
ในการวจิยั เรือ่ง “ปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษ

ของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร” มกีรอบแนวความคดิในการวจิยั ดงัน้ี 
 
 

   ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 
         (Independent Variables)        (Dependent Variables) 
 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคดิในการวจิยั 

 
 
 
 

ลกัษณะผูซ้ื้อ 

 1) เพศ 
 2) อาย ุ
 3) สถานภาพสมรส 
 4) ระดบัการศกึษา 
 5) อาชพี 
 6) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ตวัแปรด้านส่วนประสมทางการตลาด 

1) ผลติภณัฑ ์
2) ราคา 
3) ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
4) การสง่เสรมิทางการตลาด 
5) ลกัษณะทางกายภาพ 
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่วความ
สนใจพเิศษภายในประเทศของ
ผู้บริโภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงาน

ในกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานการวิจยั  
1. เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยั

ทาํงานในกรงุเทพมหานคร 
2. อายุ มผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยั

ทาํงานในกรงุเทพมหานคร 
3. สถานภาพ มผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่ม

วยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร 
4. ระดบัการศกึษา มผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทย

กลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร 
5. อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยั

ทาํงานในกรงุเทพมหานคร 
6. รายได ้มผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยั

ทาํงานในกรงุเทพมหานคร 
7. ผลติภณัฑ ์มผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่ม

วยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร  
8. ราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยั

ทาํงานในกรงุเทพมหานคร  
9. ช่องทางการจดัจาํหน่าย มผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภค

ชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร  
10. การส่งเสรมิทางการตลาด มผีลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษของ

ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร  
11. ลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภค

ชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร  



บทท่ี  2 
เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ในการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี ผูว้จิยัไดมุ้ง่ศกึษาคน้ควา้เอกสารต่าง ๆ รวมทัง้แนวคดิและทฤษฎี

ที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ประกอบในการศึกษางานวิจยัในหวัข้อ “ปจัจยัทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานคร” ดงัน้ี 

1. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
2. ทฤษฎสีว่นประสมทางการตลาดสาํหรบัธุรกจิการบรกิาร 
3. แนวคดิเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว 
4. นิยามของการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษ 
5. บทความและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ในการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคสิ่งแรกที่ควรทําความเข้าใจของคําว่าพฤติกรรม

ผูบ้รโิภคก่อน เพื่อทราบเน้ือหาโดยรวมทีจ่ะเป็นพืน้ฐานสาํหรบัการศกึษารายละเอยีดต่อไป ซึง่ไดม้ี
การใหค้วามหายของพฤตกิรรมมผีูใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) ที่
หลากหลายดงัน้ี 

ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ (2538 : 64) กล่าวว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior) 
หมายถงึ พฤตกิรรมซึง่บุคคลทาํการคน้หา (Searching) การซือ้ (Purchasing) การใช ้(Using) การ
ประเมนิผล (Evaluating) และการใชจ้่าย (Disposing) ในผลติภณัฑแ์ละบรกิาร โดยคาดว่าจะ
ตอบสนองความตอ้งการของเขา หรอือาจหมายถงึ กระบวนการตดัสนิใจและลกัษณะกจิกรรมของแต่
ละบุคคลเมือ่ทาํการประเมนิ การจดัหา การใช ้และการใชจ้า่ยเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิาร 

เสร ี วงษ์มณฑา (2542 : 32) กล่าวว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior) เป็น
การศกึษาเรื่องการตอบสนองความต้องการและความจําเป็น (Needs) ของผูบ้รโิภคใหเ้กดิความ
พอใจ (Satisfaction) นักการตลาดตอบสนองผูบ้รโิภคใหเ้กดิความพอใจไดน้ัน้ จงึจําเป็นต้องทํา
ความเขา้ใจผูบ้รโิภคเพราะถา้ไมเ่ขา้ใจว่าผูบ้รโิภคคอืใคร ไมเ่ขา้ใจว่าเขาตอ้งการอะไร ชอบสิง่ใด ไม่
ชอบสิง่ใด กไ็มส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้

อนุชติ  เทีย่งธรรม (2546 : 4) กล่าวว่า การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการใหค้วาม
สนใจกระบวนการทัง้หมดของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วกบัการใชท้รพัยากรไม่ว่าจะเป็นเงนิ เวลา หรอืความ
พยายามต่าง ๆ เพื่อการซื้อผลิตภณัฑ์ และรวมทัง้กระบวนการที่เกิดขึ้นก่อนการซื้อที่สําคญัคือ
กระบวนการตัดสินใจ ไปจนถึงสิ่งที่เกิดขึ้นหลังการซื้อด้วย กล่าวคือเป็นการศึกษาทัง้หมดว่า 
ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What) ทาํไมจงึซือ้ (Why) ซือ้ทีไ่หน (Where) อยา่งไร (How) ซือ้เมื่อใด (When) 
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ซือ้บ่อยแค่ไหน (How Often) บรโิภคอยา่งไร (Consumption Process & Behavior) พงึพอใจจาก
การบรโิภคหรอืไม ่อะไรทาํใหพ้งึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจ 

การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 

การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค เป็นการคน้หาหรอืวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้และการ
ใชข้องผูบ้รโิภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความต้องการและพฤตกิรรมการซื้อและการใชข้องผูบ้รโิภค 
คาํถามทีใ่ชค้น้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื 6Ws และ 1H เพื่อคน้หาคาํตอบ 7 ประการ หรอื 
7Os รายละเอยีดดงัตาราง ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546 : 194)  

 
ตาราง 1 คาํถามทีใ่ชใ้นการคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค คอื 6 Ws และ 1H ดงัน้ี 

 

คาํถาม 
(6Ws และ 1H) 

คาํตอบท่ีต้องการทราบ กลยทุธท์างการตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

1) ใครอยูใ่นตลาด 

    เป้าหมาย 
    (Who is in the   

target?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย    
1.ประชากรศาสตร ์
2.ภมูศิาสตร ์
3.จติวทิยา 
4.พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

กลยทุธท์างการตลาดประกอบดว้ย กลยทุธ์
ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย การ
สง่เสรมิการตลาดทีเ่หมาะสม และการ
ตอบสนองความพงึพอใจของ
กลุ่มเป้าหมาย 

2) ผูบ้รโิภคซือ้อะไร 
     (What does the 

consumer buy”) 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ หรอื
ตอ้งการจากผลติภณัฑ ์คอื 
ตอ้งการคุณสมบตั ิหรอื
องคป์ระกอบของผลติภณัฑ์
และความแตกต่างทีเ่หนือกวา่ผู้
แขง่ขนั 

กลยทุธด์า้นผลติภณัฑป์ระกอบดว้ย 

1.ผลติภณัฑห์ลกั 

2.รปูลกัษณ์ผลติภณัฑไ์ดแ้ก่ การบรรจุ
ภณัฑ ์ตราสนิคา้ รปูแบบ บรกิาร คุณภาพ 
ลกัษณะนวตักรรม 

3.ผลติภณัฑค์วบ 

4.ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 
5.ศกัยภาพผลติภณัฑค์วามแตกต่าง
ทางดา้นการแขง่ขนัประกอบดว้ยความ
แตกต่างดา้นผลติภณัฑบ์รกิาร พนกังาน 
และภาพลกัษณ์ 

3) ทาํไมผูบ้รโิภคถงึ
ซือ้ 

     (Why does the 
consumer buy?)   

 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้คอื การ
ตอบสนองความตอ้งการของ
เขาทัง้ทางดา้นรา่งกาย หรอื
ดา้นจติวทิยา ซึง่ตอ้งศกึษาถงึ 

กลยทุธท์ีใ่ชค้อื 

1.กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์

2.กลยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาด 

ประกอบดว้ย กลยทุธก์ารโฆษณา 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

คาํถาม 
(6Ws และ 1H) 

คาํตอบท่ีต้องการทราบ กลยทุธท์างการตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

3) ทาํไมผูบ้รโิภคถงึ
ซือ้ (Why does the 
consumer buy?)  

 

ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ ซึง่ไดแ้ก่ 

-ปจัจยัภายในหรอืปจัจยัทาง
จติวทิยา 
-ปจัจยัทางสงัคมและทาง
วฒันธรรม 

-ปจัจยัเฉพาะบุคคล 

การขายโดยใชพ้นกังานขาย การสง่เสรมิ
การขาย การใหข้า่ว และการ
ประชาสมัพนัธ ์

3.กลยทุธด์า้นราคา 
4.ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

4) ใครมสีว่นรว่มใน
การตดัสนิใจซือ้ 

     (Who participates 
in the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ ทีม่ี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้
ประกอบดว้ย 

(1) ผูร้เิริม่ (2) ผูม้อีทิธพิล   
(3) ผูต้ดัสนิใจซือ้ (4) ผูซ้ือ้  
(5) ผูใ้ช ้

กลยทุธท์ีม่ากคอื กลยทุธก์ารโฆษณาและ
กลยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาด (Advertising 

and promotion strategies) โดยใชก้ลุ่ม
อทิธพิล 

5) ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด 
(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซือ้ เชน่ ชว่ง
เดอืนใดของปี หรอืฤดกูาลใด 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื กลยทุธก์ารสง่เสรมิ
การตลาด (Promotion Strategies) เชน่ทาํ
การสง่เสรมิการตลาดเมือ่ใดจงึจะสอดคลอ้ง
กบัโอกาสในการซือ้ 

6) ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน 
    (Where does the 

consumer buy?) 

ชอ่งทางหรอืแหล่งทีผู่บ้รโิภค
ไปทาํการซือ้ เชน่ หา้ง 
สรรพสนิคา้ ซุปเปอรม์ารเ์กต็ 
รา้นขายของชาํ เป็นตน้ 

กลยทุธช์อ่งทางการจดัจาํหน่าย 

(Distribution Chanel strategies) บรษิทันํา
ผลติภณัฑเ์ขา้สูต่ลาดเป้าหมายโดย
พจิารณาวา่จะผา่นคนกลางอยา่งไร 

7) ผูบ้รโิภคซือ้
อยา่งไร 

     (How does the 
consumer buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 
ประกอบดว้ย 

1. การรบัรูป้ญัหา        
2. การคน้หาขอ้มลู 
3.การประเมนิผลทางเลอืก
การซือ้ 

4. การตดัสนิใจซือ้         
5. ความรูส้กึภายหลงั 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื กลยทุธก์ารสง่เสรมิ
การตลาด ประกอบดว้ยการขายโดยใช้
พนกังานขาย การสง่เสรมิการขาย การให้
ขา่ว และการประชาสมัพนัธ ์การตลาด
ทางตรง เชน่พนกังานขายจะกาํหนด
วตัถุประสงคใ์นการขายใหส้อดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคใ์นพฤตกิรรมการซือ้ 
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สรุปไดว้่า การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Analyzing consumer Behavior) เป็นการ
วิจยัหรือค้นหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อหรือการใช้ของผู้บริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความ
ต้องการและพฤติกรรมของเขา คําตอบที่ได้จะช่วยให้นักการตลาดจดักลยุทธ์ทางการตลาดที่
สามารถสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 
 
 
แบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior Model) ดงัภาพประกอบ 1 เป็น
การศกึษาถงึเหตุจูงใจทีท่ําใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้บรกิาร โดยทัง้น้ีจะเริม่ตน้จากการทีเ่กดิสิง่กระตุน้ 
(Stimulus) ทีท่าํใหเ้กดิสิง่กระตุน้ทีท่าํใหเ้กดิความตอ้งการอนัดบัแรก ซึง่สิง่กระตุน้ดงักล่าวทีผ่า่นเขา้
มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้นัน้ (Buyer’s Black Box) ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่องดาํ ซึง่ผูผ้ลติหรอื
ผูข้ายไมส่ามารถทาํการคาดคะเนความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ได ้ซึง่ความรูส้กึนึกคดิของผูใ้ชบ้รกิารจะ
ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ หลกัจากนัน้จะมกีารตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s Response) หรอื 
การตดัสนิใจซือ้ (Buyer’s Purchase Decision) 
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                ในงานวจิยัน้ีจะศกึษาสิง่กระตุน้ทางการตลาด และลกัษณะผูซ้ือ้ทางดา้นปจัจยัสว่น
บุคคล ซึง่ประกอบดว้ย 
 

สิง่กระตุน้ภายนอก 
(Stimulus =s) 

สิง่กระตุน้ทางการ
ตลาด 

สิง่กระตุน้
อื่นๆ 

ผลติภณัฑ ์
ราคา 
การจดัจาํหน่าย 
การสง่เสรมิการตลาด 
 

เศรษฐกจิ 
เทคโนโลย ี
สงัคม 
วฒันธรรม 
ฯลฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 แบบจาํลองทฤษฎพีฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค  

(ทีม่า : ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2541 : 82, อา้งองิจาก Kotler. 2001 : 184) 
 
จุดเริม่ตน้ของสิง่น้ีอยูท่ีท่สี ิง่กระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กดิความตอ้งการก่อนแลว้ทาํใหเ้กดิ

การตอบสนอง (Response) ดงันัน้โมเดลน้ีจงึอาจเรยีกว่า S-R Theory โดยมรีายละเอยีดของทฤษฎี
ดงัน้ี  

1. สิง่กระตุ้น (Stimulus) สิง่กระตุน้อาจเกดิขึน้เองจากภายในร่างกายและสิง่กระตุ้น
ภายนอก นักการตลาดสนใจและจดัสิง่กระตุน้ภายนอกเพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการผลติภณัฑ ์
สิง่กระตุน้ถอืเป็นเหตุจงูใจใหเ้กดิการซือ้สนิคา้ซึง่อาจใชเ้หตุจงูใจดา้นเหตุผล และใชเ้หตุจงูใจซือ้ดา้น
จติวทิยา (อารมณ์) กไ็ด ้สิง่กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 สว่นคอื 
                1.1 สิง่กระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ทีน่กัการตลาด

สามารถควบคุมและต้องจดัใหม้ขีึน้ เป็นสิง่กระตุ้นที่เกี่ยวขอ้งกบัส่วนประสม
ทางการตลาด ประกอบดว้ย 

กล่องดาํหรอื
ความรูส้กึนึก
คดิของผูซ้ือ้ 

ลกัษณะของผูซ้ือ้/ผูใ้ชบ้รกิาร 

ปจัจยัทางวฒันธรรม 
ปจัจยัทางสงัคม 
ปจัจยัสว่นบุคคล 
ปจัจยัดา้นจติวทิยา 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 
การรบัรูป้ญัหา 
การคน้หาขอ้มลู 
การประเมนิผลทางเลอืก 
การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
พฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร 

การตอบสนอง 
การเลอืกผลติภณัฑ ์
การเลอืกตรา 
การเลอืกผูข้าย 
เวลาในการซือ้ 
ปรมิาณในการซือ้ 
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1.1.1 สิง่กระตุ้นด้านผลติภณัฑ์ เป็นการออกแบบผลติภณัฑใ์หส้วยงาม เพื่อ
กระตุ้นความต้องการ เช่น การออกแบบผลิตภัณฑ์ภายนอก หรือ
รปูแบบความสวยงามโดยพจิารณากลุ่มเป้าหมาย 

1.1.2 สิง่กระตุน้ดา้นราคา เช่น การกําหนดราคาใหเ้หมาะสมกบัตวัผลติภณัฑ์
กลุ่มเป้าหมาย 

1.1.3 สิง่กระตุ้นด้านช่องทางการจดัจําหน่าย เช่น ทําเลที่ตัง้ใหเ้พยีงพอและ
ทัว่ถงึ เพือ่ใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภค 

1.1.4 สิง่กระตุน้ดา้นการสง่เสรมิการตลาด เช่น การส่งเสรมิการตลาดโดยการ
ลด แลก แจก แถม หรอืการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคลทัว่ไป 

              1.2 สิง่กระตุน้อื่น ๆ (Other Stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการผูบ้รโิภคทีอ่ยู่
ภายนอกองค์การซึ่งบรษิัทควบคุมไม่ได้ สิ่งกระตุ้นเหล่าน้ี ได้แก่ เศรษฐกิจ, 
เทคโนโลย,ี การเมอืง, วฒันธรรม 

2. กล่องดาํหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภค (Buyer’s black box) ความรูส้กึนึกคดิ
ของผูซ้ือ้ทีเ่ปรยีบเสมอืนกล่องดาํ (Black box) ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมท่ราบไดจ้งึตอ้งพยายามคน้หา
ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้และกระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ ซึง่ประกอบดว้ย 
               2.1 ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer’s Characteristic) ลกัษณะของผูซ้ือ้มอีทิธพิลจาก

ปจัจยัต่างๆ คอื ปจัจยัด้านวฒันธรรม ปจัจยัด้านสงัคม ปจัจยัส่วนบุคคล และ
ปจัจยัดา้นจติวทิยา 

                    2.1.1 ปจัจยัดา้นวฒันธรรม (Culture Factors) เป็นสญัลกัษณ์และสิง่ทีม่นุษย์
สรา้งขึน้ โดยเป็นที่ยอมรบัจากรุ่นหน่ึงไปสู่อกีรุ่นหน่ึงโดยเป็นตวักําหนด 
และควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ในสงัคมหน่ึง ค่านิยมในการกําหนด
ลกัษณะของสงัคม และกําหนดความแตกต่างของสงัคมหน่ึงจากสงัคม
อื่นๆ  วัฒนธรรมทางด้านความต้องการและพฤติกรรมของบุคคล 
วฒันธรรมแบ่งออกเป็น 1) วฒันธรรมพืน้ฐาน เป็นลกัษณะพืน้ฐานของ
บุคคลในสงัคมเป็นตวักําหนดปจัจยัทางดา้นความตอ้งการและพฤตกิรรม
ของบุคคลเพราะถูกหล่อหลอมมาตัง้แต่เดก็ 2) วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย ทีเ่กดิ
จากพื้นฐานทางภูมศิาสตรแ์ละลกัษณะพืน้ฐานของมนุษย์ แยกออกเป็น
กลุ่มเชือ้ชาต ิกลุ่มศาสนา กลุ่มสผีวิ พืน้ทีท่างภูมศิาสตร ์กลุ่มอาชพี กลุ่ม
ย่อยดา้นอายุ และกลุ่มย่อยดา้นเพศ และ 3) ชัน้ของสงัคม เป็นการแบ่ง
สมาชกิในสงัคมออกเป็นระดบัฐานะทีแ่ตกต่างกนั ซึง่แต่ละชัน้ของสงัคมจะ
มคีา่นิยมและพฤตกิรรมการบรโิภคเฉพาะอยา่ง 

                  2.1.2 ปจัจยัทางสงัคม (Social Factors) เป็นปจัจยัภายนอกและเป็นปจัจยัที่
เกีย่วขอ้งในชวีติประจาํวนัและมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ ลกัษณะทาง
สงัคมประกอบดว้ยกลุ่มอา้งองิ ครอบครวั บทบาท และสถานะของผูซ้ือ้ 
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                  2.1.3 ปจัจยัสว่นบุคคล (Personal Factors) หมายถงึลกัษณะบุคคลต่างๆ ไดแ้ก่ 
อาย ุขัน้ตอนวฏัจกัรชวีติครอบครวั อาชพี โอกาสทางเศรษฐกจิ การศกึษา 
รปูแบบการกาํรงชวีติ บุคลกิภาพและแนวความคดิสว่นบุคคล 

                  2.1.4 ปจัจยัทางจติวทิยา (Psychological Factors) หมายถงึเป็นปจัจยัภายในตวั
ผูบ้รโิภคที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อและการใช้สนิค้า ประกอบดว้ย 
การจูงใจ การรบัรู้ การเรียนรู้ ความเชื่อถือ ทศันคติ บุคลิกภาพ และ
แนวคดิของตนเอง 

          2.2 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค
หรือผู้ซื้อ เพื่อเลือกผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า ผู้ขาย เวลาในการซื้อ และปริมาณการซื้อ ซึ่งมี
กระบวนการดงัน้ี 

2.2.1   การรบัรูป้ญัหา (Problem recognition) หมายถงึ การทีบุ่คคลรบัรูถ้งึความ
ตอ้งการของคนซึ่งอาจเกดิขึน้เองหรอืเกดิจากสิง่กระตุ้น ความต้องการภายใน
ตวับุคคลเมื่อถงึระดบัหน่ึงจะกลายเป็นกระตุน้ บุคคลจะเรยีนรูว้ธิกีารจดัการกบั
สิ่งกระตุ้นจากประสบการณ์ในอดีต ส่วนความต้องการจากสิ่งกระตุ้นภาย
นอกนัน้ เกดิจากการไดร้บัการกระตุ้นจากสิง่แวดลอ้มภายนอกทีน่ักการตลาด
พยายามกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้รโิภค เชน่ การโฆษณาทางโทรทศัน์  

2.2.2   การคน้หาขอ้มลู (Information Search) การทีผู่บ้รโิภคไดร้บัการกระตุน้แลว้ยงั
ไม่ดําเนินการตอบสนองความต้องการในทนัท ีความต้องการจะถูกเก็บไว้ใน
ความทรงจาํเพือ่สนองความตอ้งการในภายหลงั และเมือ่ความตอ้งการถูกสะสม
ไว้มากทําใหผู้บ้รโิภคเกดิความตัง้ใจที่จะไดร้บัการสนองความต้องการ ทําให้
เกดิการคน้หาขอ้มลูเพื่อหาทางสนองความตอ้งการทีถู่กกระตุน้ โดยแหล่งของ
การแสวงหาข้อมูลของผู้บริโภคจะมาจากแหล่งต่าง ๆ 4 แหล่งด้วยกัน คือ 
แหล่งบุคคล แหล่งทางการคา้ แหล่งสาธารณะ และแหล่งประสบการณ์ 

2.2.3   การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of alternatives) เมื่อผูบ้รโิภคไดร้บัขอ้มลู
จากขัน้ตอนที ่2 ผูบ้รโิภคจะเกดิความเขา้ใจและประเมนิผลทางเลอืกต่าง ๆ 

2.2.4   การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) จากการประเมนิผลทางเลอืกจะช่วยให้
ผูบ้รโิภคกําหนดความพอใจระหว่างผลติภณัฑต่์าง ๆ ทีเ่ป็นทางเลอืก โดยปกติ
แลว้ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑท์ีช่อบทีส่ดุ 

2.2.5   ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ (Post purchase Behavior) หลงัจากซือ้และทดลอง
ใชผ้ลติภณัฑแ์ล้ว ผูบ้รโิภคจะมปีระสบการณ์เกี่ยวกบัความพอใจหรอืไม่พอใจ
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งนักการตลาดจะต้องพยายามทราบถึงระดับความพอใจของ
ผูบ้รโิภคภายหลงัการซือ้ เพราะถา้ผูบ้รโิภคพอใจภายหลงัการซือ้ผลติภณัฑจ์ะ
ทาํใหเ้กดิการซือ้ซํ้าอกี  
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2. ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541: 334) สว่นประสมทางการตลาดธุรกจิใหบ้รกิาร ประกอบดว้ย 
 

 
ภาพประกอบ 3 เครือ่งมอืทางการตลาดสาํหรบัธุรกจิบรกิาร (Marketing Tools for service) 

 
1.  ผลติภณัฑ ์(Product) การออกแบบบรกิารจะตอ้งสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของ

ลกูคา้ 
1.1 การเพิม่คุณค่าใหก้บับรกิาร (Adding value to service) ในการบรกิาร

ลูกคา้โดยสามารถเพิม่คุณค่าของบรกิาร ซึ่งจะต้องคํานึงถงึความต้องการทางดา้นเหตุผลทางดา้น
จติวทิยา ทัง้น้ีจะตอ้งคาํนึงถงึคุณค่าทีลู่กคา้คาดหวงัจากการแลกเปลีย่นบรกิารกบัเงนิทีเ่ขาตอ้งจ่าย
ไป 

1.2 การออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อความสามารถในการให้บริการ (Designing 
products for serviceability) คาํวา่ความสามารถในการใหบ้รกิาร เป็นความสามารถในการใหบ้รกิาร
ลกูคา้เพือ่ใหเ้กดิความพงึพอใจเป็นอยา่งด ี

    Kotler (1997) กล่าววา่ สว่นประสมการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ประกอบดว้ย 
ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์คุณภาพ การออกแบบ คุณลกัษณะ ตราสนิคา้ บรรจุภณัฑ ์ขนาด 
บรกิาร การรบัประกนั การรบัสนิคา้คนื 

2.  ราคา (Price) เป็นมลูค่าของบรกิารในรปูของเงนิ จะตอ้งคาํนึงถงึการยอมรบัใน
คุณค่าของบรกิารที่ไดร้บัและความภกัดต่ีอตราสนิค้า จะต้องพจิารณาถงึ ระดบัราคา และส่วนลด

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 

การบริการคุณ
ภาพรวม (TQM) 
โดยคาํนึกถึงความ
พอใจของลูกค้า 

7. กระบวนการ 
(Process) 

2. ราคา (Price) 

6. การสร้างและ
นําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical 
evidence and 
presentation) 

3. การจดัจาํหน่าย     
(Place) 

5. คน ( People) หรือ
พนักงาน (Employees) 

4. การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 
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ต่างๆ ที่ลูกค้าพงึพอใจ อกีทัง้ในการตัง้ราคา ยงัเป็นการวางตําแหน่งของผลิตภณัฑ์และการ
ใหบ้รกิารอกีดว้ย 

Kotler (1997) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา (Price) ประกอบดว้ย ราคา
ขายปลกี สว่นลด เงนิชดเชย ระยะการชาํระเงนิ เงือ่นไข การใหเ้ครดติ 

เอกสารการสอนชุดวชิากลยุทธก์ารตลาดในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว (2545) เขยีนไว้
วา่ ราคา (Price) หมายถงึ จาํนวนเงนิทีน่กัท่องเทีย่วตอ้งจ่ายตามทีต่กลงไวก้บัผูข้ายเพื่อใหไ้ดม้าซึง่
ผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่ว หรอืความคุม้ค่าเงนิทีน่กัท่องเทีย่วไดจ้่ายไปเพื่อซือ้ผลติภณัฑท์างการ
ทอ่งเทีย่ว อาจอธบิายใหเ้หน็ชดัไดด้ว้ยสมการต่อไปน้ี 

คุณคา่    =      ราคา   +   ปรมิาณและคุณภาพของผลติภณัฑ ์
3.  การจดัจาํหน่าย (Place) ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ของบรกิารเป็นช่องทางตรง จากผู้

ใหบ้รกิารไปยงัผูใ้ชบ้รกิาร สว่นใหญ่มกัจะเกีย่วขอ้งเรือ่งของสถานทีแ่ละเวลาเขา้มาเกีย่วขอ้ง ซึง่การ
ที่จะสามารถกระจายสนิค้า หรอืมกีารติดต่อระหว่างผู้ซื้อกบัผู้ขายนัน้ เราจําเป็นต้องทําการวาง
หลกัการของการบรกิารก่อน การบรกิารดา้นขอ้มลู และการใหข้อ้มลูผ่านอนิเตอรเ์น็ต ทีส่ะดวกและ
รวดเรว็ จะทําใหล้ดช่องว่างการตดิต่อจากลูกคา้ได ้มกีารยนืยนัการจองหอ้งพกั ซึง่ทัง้น้ีจะเป็นผลดี
ต่อองคก์ร เน่ืองจากลกูคา้วา่จะไดร้บัความมัน่ใจ และความน่าเชื่อถอืในองคก์ร 

Kotler (1997) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจําหน่าย (Place) 
ประกอบดว้ย ชอ่งทาง การครอบคลุม พืน้ที ่การเลอืกสรร สถานทีต่ัง้ คลงัสนิคา้ การขนสง่ 

4.  การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการเพิม่คุณค่าการใหบ้รกิารซึง่จะตอ้ง
เกี่ยวขอ้งกบัแนวความคดิและเทคนิคของการส่งเสรมิการตลาดเพื่อสรา้งภาพพจน์และคุณค่าตรา
สนิคา้ การสง่เสรมิการตลาดใหก้บัธุรกจิการท่องเทีย่ว อาจใชว้ธิกีารไดห้ลากหลายรปูแบบ เช่น การ
โฆษณาผา่นทางโทรทศัน์ อนิเตอรเ์น็ต หรอื การจดัโปรโมชัน่ตามเทศกาล เป็นตน้ 

Kotler (1997) กล่าววา่ สว่นประสมการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
ประกอบดว้ย การสง่เสรมิการขาย การโฆษณา ทมีขาย การประชาสมัพนัธ ์การขายตรง 

5.  บุคคล (People) หรอืพนกังาน (Employees) การไดพ้นกังานทีม่คีุณภาพจะตอ้ง
อาศยัการคดัเลอืก (Selection) การฝึกอบรม (Training) การจงูใจ (Motivation) เพื่อใหส้ามารถสรา้ง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างและเหนือกว่าคู่แข่งขนั พนักงานต้องมีความสามารถ มี
ทศันคติที่ดี สามารถตอบสนองต่อลูกค้า มคีวามคิดริเริม่ มีความสามารถในการแก้ปญัหา และ
สามารถสรา้งคา่นิยมใหก้บับรษิทั 

6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) โดยพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม 
[Total Quality Management (TQM)] ลกัษณะอาคาร ทําเลทีต่ ัง้ พาหนะ การตกแต่งภายใน 
อุปกรณ์ สมาชกิ สญัลกัษณ์ วสัดุการพมิพ ์และบรกิารอื่น ๆ ขององค์กรที่สามารถจบัต้องได ้และ
ปรากฏในสายตาของลูกคา้ สิง่เหล่าน้ีจะมผีลกระทบต่อความประทบัใจของลูกคา้ ตวัอย่างโรงแรม
ตอ้งพฒันาลกัษณะทางกายภาพและรปูแบบการใหบ้รกิาร เพือ่สรา้งคุณคา่ใหก้บัลกูคา้ (Customer – 
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value proposition) ไมว่่าจะเป็นดา้นความสะอาด ความรวดเรว็ หรอืผลประโยชน์อื่น ๆ ไดแ้ก่ การ
ตกแต่งสถานที ่บรรยากาศภายใน สสีนั เป็นตน้ 

7.  มกีระบวนการ (Process) ทีด่ ีเพื่อส่งมอบคุณภาพในการใหบ้รกิารกบัลูกคา้ได้
รวดเรว็และประทบัใจลูกคา้ (Customer satisfaction) ใหเ้ปิดประสทิธภิาพทีส่งูสุด กระบวนการนัน้
จะหมายถึง ตัง้แต่ลําดับการคิด, การบริการในระบบงานต่างๆ ซึ่งถ้าหากกระบวนการใด
กระบวนการหน่ึงของขัน้ตอนเกดิความล่าชา้ จะส่งผลใหง้านเกดิผดิพลาดและอาจจะสรา้งความไม่
พอใจแก่ลกูคา้ได ้

 

3. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
จากการที่มนุษย์เป็นเจา้ของเวลา ดงันัน้จงึสามารถเลอืกไดว้่าจะใชเ้วลาไปในการทํางาน

หรอืพกัผ่อน เพื่อใหไ้ดค้วามพอใจสูงสุด ซึง่ความพอใจของแต่ละบุคคลไม่เหมอืนกนั บางคนไดร้บั
ความพอใจจากการทํางาน แต่บางคนกพ็อใจในการพกัผ่อนมากกว่า โดยการพกัผ่อนรูปแบบหน่ึง
ของบุคคล กค็อื การท่องเทีย่วไปยงัแหล่งท่องเทีย่วต่าง ๆ ซึ่งการท่องเทีย่วจะประกอบดว้ยส่วนที่
เป็นสนิคา้และสว่นทีเ่ป็นบรกิาร โดยแต่ละสว่นจะมลีกัษณะเฉพาะทาง (ฉลองศร ีพมิลสมพงษ์, 2542 
: 17-18, 37-39) 

 
สนิคา้การท่องเทีย่ว (Tourism Product) เป็นสนิคา้ทีม่ลีกัษณะพเิศษแตกต่างจากสนิคา้

ทัว่ไป เน่ืองจากเป็นการรวมทัง้สนิคา้หรอืแหล่งท่องเทีย่วและการบรกิารเขา้ไวด้ว้ยกนั ไดแ้ก่ แหล่ง
ท่องเที่ยวที่เกิดจากธรรมชาติ สิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น สถานที่หรือกิจกรรมที่สามารถดึงดูดในให้
นักท่องเที่ยวเดนิทางมาเยี่ยมเยอืน เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและสรา้งความ
ประทบัใจ อนัจะทาํใหน้กัทอ่งเทีย่วเกดิความเพลดิเพลนิ ความบนัเทงิ หรอืเกดิการเรยีนรู ้โดยสนิคา้
การท่องเที่ยวยงัอาจหมายรวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวก สาธารณูปโภค และการบริการแก่
นกัทอ่งเทีย่วดว้ย (การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย : 2549) 
 
 ลกัษณะเฉพาะของสินค้าการท่องเท่ียว 
 1.  สนิคา้มลีกัษณะเป็นนามธรรม ไมส่ามารถจบัตอ้งหรอืสมัผสัก่อนการตดัสนิใจซือ้ได ้เช่น 
การท่องเทีย่วชมสถานทีท่่องเทีย่วต่างๆ ลูกคา้จะซือ้จากจนิตนาการ อารมณ์ ความรูส้กึสว่นตวัและ
ประสบการณ์ 
 2.  สนิคา้มเีอกลกัษณ์ มเีฉพาะแบบเดยีวไม่เหมอืนใคร ไม่ว่าจะเป็นสิง่ดงึดูดใจทาง
ธรรมชาต ิ(Natural Attractions) หรอืสิง่ดงึดดูใจทีม่นุษยส์รา้งขึน้ (Man-made Attractions) ซึง่อาจ
มบีางส่วนทีส่รา้งเลยีนแบบจนดูเหมอืนกนัหรอืคลา้ยกนัได ้แต่ผูข้ายกต็้องพยายามเลอืกสรรใชก้ล
ยุทธก์ารสรา้งความแตกต่างในตวัสนิคา้ ใหม้คีวามแปลกแตกต่างจากสนิคา้ของคู่แขง่ขนั และอยู่ใน
ความนิยมของลกูคา้เพือ่รกัษาตลาดไว ้
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 3.  การผลติและบรโิภคสนิคา้เกดิขึน้ในเวลาและสถานทีเ่ดยีวกนั เช่น การเดนิทางโดย
เครื่องบิน การเขา้พกัในโรงแรม ลูกค้าจะสามารถบรโิภคได้ในเวลาและสถานที่ที่กําหนดเท่านัน้
กระบวนการซื้อขายสนิคา้และบรกิาร ไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้เช่น การซื้อรายการนําเที่ยว
แบบเหมาจ่าย( Package Tour) ผูป้ระกอบธุรกจิจดันําเทีย่วตอ้งบรกิารตัง้แต่เริม่ออกเดนิทางจน
กลบัถงึบา้น หรอืกลบัมาถงึจุดเริม่ตน้ของการเดนิทาง กระบวนการซือ้ขายสิน้สุดลงการเดนิทางโดย
เครื่องบนิและการเขา้พกัในโรงแรมก็เช่นเดยีวกนั ผูซ้ื้อจะไดร้บัการบรกิารตลอดเวลาการบรโิภค
สนิคา้นัน้ 
 4.  สนิคา้มลีกัษณะเสยีหายงา่ย ถา้ลูกคา้ไมม่าบรโิภคหรอืใชบ้รกิารในเวลาทีก่ําหนดเช่น 
การยกเลกิการเดนิทางของกลุ่มทวัร ์สนิคา้และบรกิารจะถูกทิง้ไปเฉยๆ เป็นลูกโซ่ ตัง้แต่การยกเลกิ
เทีย่วบนิ โรงแรม รา้นอาหาร และการนําชมสถานที่ต่างๆ ถ้าไม่มลีูกคา้อื่นมาซื้อสนิคา้และบรกิาร
ทนัในเวลานัน้ สนิคา้และบรกิารนัน้กเ็สยีไปเลย รายไดส้ญูเปล่า ไมม่โีอกาสในการขายเหมอืนสนิคา้
อื่น 
 5.  สนิคา้การท่องเทีย่วจะขายไดม้ากหรอืน้อยขึน้อยูก่บั ฤดกูาล สภาพภูมอิากาศ เวลาของ
การบรโิภค เชน่ ทีพ่กัแรมตามสถานทีต่ากอากาศชายทะเลจะเตม็เฉพาะฤดรูอ้น ในฤดหูนาวแทบไม่
มคีนเขา้พกั  
 6.  การซือ้ขายสนิคา้การท่องเทีย่วมกัเป็นการซือ้ขายรว่มกนัในคราวเดยีวกนั ถงึแมจ้ะต่าง
เจา้ของกนั จงึตอ้งการความรว่มมอืทางธุรกจิสงู เช่น การซือ้ขายตัว๋เครื่องบนิและบรกิารเรอืสาํราญ 
และการซือ้ขายสนิคา้การทอ่งเทีย่วอยา่งใดอยา่งหน่ึง ก่อใหเ้กดิการซือ้ขายสนิคา้และบรกิารในธุรกจิ
ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ทางตรงและทางออ้ม 
 7.  การซือ้ขายสนิคา้การท่องเทีย่วมกัเป็นการซือ้ขายรว่มกนัในคราวเดยีวกนั ถงึแมจ้ะต่าง
เจา้ของกนั จงึตอ้งการความรว่มมอืทางธุรกจิสงู 
 
 

4. นิยามของการท่องเท่ียวความสนใจพิเศษ 
4.1 ความหมายของการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษ (Special Interest Tourism) 
Poon (1997) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษ (Special Interest 

Tourism) ว่าหมายถงึ การเดนิทาง การใชเ้วลาว่าง หรอืการทํากจิกรรมเฉพาะอย่างทีเ่กดิขึน้จาก
แรงผลกัดนั และความสนใจในสิง่ใดๆ ของบุคคลหรอื กลุ่มบุคคล ซึ่งความสนใจเหล่านัน้ได้รบัการ
ตอบสนอง โดยไดม้กีารจดัสรรการใหบ้รกิารใหแ้ก่บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลดงักล่าว ในบางครัง้อาจเอ่ยถงึ
การท่องเที่ยวความสนใจพเิศษว่าเป็นกิจกรรมสําหรบัคนกลุ่มเล็กๆ เป็นทางเลือกเพิม่เติมที่อาจ
เกดิขึน้โดยนักท่องเทีย่วกลุ่มย่อย แต่ในความเป็นจรงิ การท่องเทีย่วความสนในพเิศษ ไม่ไดจ้ํากดัอยู่
เฉพาะในคนกลุ่มยอ่ยๆ เทา่นัน้ และไมจ่าํเป็นวา่นกัทอ่งเทีย่วเหล่าน้ีตอ้งทาํกจิกรรมทีส่นใจตลอดเวลา
ทีเ่ดนิทาง 
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การท่องเที่ยวความสนใจพิเศษบางครัง้จะเรียกว่า การท่องเที่ยวทางเลือก (Alternative 
Tourism) ซึง่จะแตกต่างจากการท่องเทีย่วกระแสหลกั (Mass tourism, Mainstream Tourism) โดย
พจิารณาจากแรงจูงใจ แรงผลกัดนั และจุดมุ่งหมายในการเดนิทางเป็นสําคญั การท่องเที่ยวความ
สนใจพเิศษไม่ได้ถูกจํากดัไว้แค่การเดินทางเพื่อจุดมุ่งหมายความสนใจพเิศษนัน้ๆ เพยีงสิง่เดียว 
นกัทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษชนิดหน่ึงอาจเลอืกเขา้รว่มกจิกรรมความสนใจพเิศษอกีหลายๆ ชนิดได ้
     4.2  คุณลกัษณะของนกัทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษ (Special Interest Tourist) 

Allenby (2000) ไดใ้หค้วามหมายของลกัษณะของนักท่องเที่ยวความสนใจพเิศษ คอื 
นกัท่องเทีย่วทีม่คีวามตอ้งการทีล่ะเอยีดอ่อนเฉพาะเจาะจงตอ้งการสมัผสั และไดร้บัประสบการณ์ตรง
ด้วยตนเอง ในสถานที่หรือชุมชนที่เป็นจุดหมายในการท่องเที่ยวในรูปแบบที่ไม่ส่งผลกระทบต่อ
สถานทีห่รอืชุมชนนัน้ๆ 

Read (1980) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวความสนใจพเิศษ หรอืนักท่องเทีย่วพนัธุ์แท ้(Real 
Traveler) มคีุณลกัษณะ 4 ประการ คอื 

(1) ทอ่งเทีย่วเพือ่ใหร้างวลัตนเอง 
(2) ทอ่งเทีย่วเพือ่เพิม่พนูความรูแ้ละประสบการณ์ แก่ตวัเอง 
(3) ทอ่งเทีย่วเพือ่ไดผ้จญภยัหรอืพบเหน็สิง่ทีท่า้ทาย 
(4) ทอ่งเทีย่วเพือ่ไดเ้รยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ   
ความต้องการต่างๆ ของนักท่องเที่ยวความสนใจพเิศษ เป็นปจัจยัในการกําหนดแนวโน้ม 

ความตอ้งการของตลาด ซึง่ในสภาวะปจัจุบนัมกีารยดึถอื ทีต่วัตนเป็นศูนยก์ลางไปสู่ทางเลอืกในการ
ดาํเนินชวีติ สถานะทางสงัคม และวฒันธรรม  

4.3 นิยามของสนิคา้การทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษแต่ละประเภท 
จากแผนการตลาดการท่องเทีย่วปี 2547 ของการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้

กาํหนดประเภทของสนิคา้ทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษไว ้13 ประเภท คอื   
 
1. การทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ 

การท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวธรรมชาติหรือแหล่งท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมเพื่อการดูแลรกัษาสุขภาพเป็น
กจิกรรมสาํคญัในการทอ่งเทีย่วนัน้ เพือ่การพกัผอ่น การเรยีนรูว้ธิกีารรกัษาสุขภาพกาย
และใจใหไ้ดค้วามเพลดิเพลนิ มคีวามรูใ้นการรกัษาคุณคา่ของคุณภาพชวีติทีด่ ีตลอดจน
เพื่อเป็นการรกัษาสมดุลระหว่างร่างกาย สุขภาพจติอารมณ์ ซึ่งปจัจยัเหล่าน้ีมอีทิธพิล
ต่อความสงบสขุในการดาํรงชวีติ แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะหลกัๆ คอื 
(1) การท่องเทีย่วเชงิบําบดัรกัษาสุขภาพ (Health Healing Tourism) หมายถงึ การ

เดนิทางท่องเทีย่วโดยมโีปรแกรมการทาํกจิกรรมบําบดัรกัษาโรคหรอืรกัษาสุขภาพ
ดา้นต่างๆ ทีห่ลากหลาย โดยกจิกรรมการบาํบดัรกัษาสขุภาพมดีงัน้ี 
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- การผา่ตดัเสรมิความงาม หรอืทาํศลัยกรรมพลาสตกิ 
- การลดน้ําหนกั 
- การตรวจสขุภาพเบือ้งตน้ เชน่ การตรวจระบบหวัใจ 
- การทาํฟนั และการรกัษาสขุภาพฟนั 
- การทาํเลสกิ 
- การเขา้คอรส์ทาํ D-Tox 

โดยมแีหล่งทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพทีใ่หบ้รกิาร ไดแ้ก่ ศนูยบ์รกิารทางสขุภาพ 
(2) การทอ่งเทีย่วเชงิสง่เสรมิสขุภาพ (Health Promotion Tourism) หมายถงึ การ

เดนิทางทอ่งเทีย่วโดยมกีารจดัโปรแกรมสง่เสรมิสขุภาพ หรอืการจดักจิกรรมทีเ่น้น
การดแูลสขุภาพอยา่งชดัเจน โดยมกีจิกรรมการสง่เสรมิสขุภาพ ดงัน้ี 

- การนวดแผนไทย 
- การอบ/ประคบสมุนไพรไทย 
- สคุนธบาํบดั (Aroma Therapy) 
- วารบีาํบดั (Water Therapy) 
- การบรกิารอาบน้ําแร ่

โดยมแีหล่งท่องเทีย่วเชงิสุขภาพทีใ่หบ้รกิาร ไดแ้ก่ แหล่งท่องเทีย่วเชงิสุขภาพทีเ่กดิขึน้
เองตามธรรมชาติ สถานบริการในรูปแบบสปา และสถานบริการนวดแผนไทยและ
สมนุไพรไทย 
 

2. การทอ่งเทีย่วเชงินิเวศและผจญภยั 
การท่องเทีย่วเชงินิเวศ (Eco & Adventure Tourism) หมายถงึ การเดนิทาง

ท่องเที่ยวอย่างมคีวามรบัผดิชอบในแหล่งทรพัยากรธรรมชาต ิหรอืแหล่งวฒันธรรมที่
เกี่ยวขอ้งกบัระบบนิเวศ เพื่อชื่นชมและเรยีนรูเ้กี่ยวกบัธรรมชาติ สิง่แวดล้อมอย่างมี
จติสาํนึกเกีย่วกบัการอนุรกัษ์ธรรมชาต ิเชน่ การสอ่งสตัว ์การดนูก การชมผเีสือ้ การนัง่
ชา้ง การดดูาว เป็นตน้ 

การท่องเทีย่วเชงิผจญภยั หมายถงึ การท่องเทีย่วทีใ่หค้วามสําคญัต่อการพกัผ่อน
กบัธรรมชาตแิละเน้นการทํากจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสิง่แวดลอ้มทางธรรมชาตเิป็นหลกั 
และเป็นรูปแบบกจิกรรมที่มคีวามแปลกใหม่และท้าทาย เช่น การปีนผา/เขา การป ัน่
จกัรยานเสอืภูเขา การพายเรอืแคนู/เรอืคายคั การเดนิป่า การล่องแก่ง ดาํน้ํา การเทีย่ว
ถํ้า  
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3. การทอ่งเทีย่วเชงิกฬีา 
การท่องเทีย่วเชงิกฬีา (Sport Tourism) หมายถงึ การเดนิทางท่องเทีย่วเพื่อเล่น

กฬีา หรอืเขา้ร่วมชมกฬีา ในสถานทีม่ชีื่อเสยีงทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการกฬีา แบ่งออกเป็น 2 
รปูแบบ คอื 
(1) การทอ่งเทีย่วเชงิกฬีาแบบเขา้รว่ม เพือ่มาเล่นกฬีาหรอืเขา้รว่มการแขง่ขนักฬีา 

เชน่ การเขา้รว่มงานแขง่ขนักอลฟ์ Thailand Ladies Open การเขา้รว่มงาน
พทัยาควนีสค์พัมาราธอน เป็นตน้ 

(2) การทอ่งเทีย่วเชงิกฬีาแบบสงัเกตการณ์ เพือ่ไปชมการแขง่ขนักฬีา เชน่ การ
เดนิทางไปชมการแขง่ขนัเรอืยาวประเพณ ีการไปชมงานเขือ่นภมูพิลเสอืภเูขา
นานาชาต ิเป็นตน้ 

4. การทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร 
การทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร (Agro tourism) หมายถงึ การเดนิทางทอ่งเทีย่วไปยงัพืน้ที่

ชุมชนเกษตรกรรม สวนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์และสตัว์เลี้ยง แหล่ง
เพาะพนัธุ์สตัว์น้ําต่างๆ สถานที่ราชการตลอดจน สถาบนัการศึกษาที่มงีานวจิยัและ
พฒันาเทคโนโลย ีการผลติทางการเกษตรทีท่นัสมยั เพื่อชื่นชมทศันียภาพธรรมชาตทิี่
สวยงาม รวมถึงความเพลิดเพลินในกิจกรรมการเกษตรในลักษณะต่างๆ ได้
ประสบการณ์ใหม่ๆ บนพื้นฐานความรับผิดชอบอย่างมีจิตสํานึกต่อการรักษา
สภาพแวดล้อมของสถานที่นัน้ พร้อมกบัสามารถนําความรู้กลับไปประยุกต์ใช้หรือ
ประกอบอาชพี โดยครอบคลุมกจิกรรม เชน่ 
(1) การชมไรน่าต่างๆ  
(2) การชมสวนผลไม ้
(3) การชมสวนดอกไม/้กลว้ยไม ้
(4) การชมหมูบ่า้นไมป้ระดบั 
(5) การชมกระบวนการผลติใบชา 
(6) การชมฟารม์ปศุสตัว ์ 
(7) การชมแหล่งเพาะพนัธุส์ตัวน้ํ์า 

5. การทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 
การทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม (Cultural Tourism) หมายถงึ การท่องเทีย่ว เพื่อชมสิง่

ที่แสดงถึงความเป็นวฒันธรรม ประเพณี วถิีการดําเนินชวีติ ศิลปะทุกแขนง และสิง่
ต่างๆ ที่แสดงถงึความเจรญิรุ่งเรอืง การดําเนินชวีติของบุคคลในแต่ละยุคแต่ละสมยั 
หรอืการเขา้ร่วมกจิกรรมที่เน้นศลิปวฒันธรรม ประเพณี อย่างมคีวามตัง้ใจ โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 รปูแบบ ดงัน้ี 
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(1) การเที่ยวชมแหล่งประวตัิศาสตร์ เช่น อุทยานประวตัิศาสตร์ แหล่งโบราณคด ี
พระราชวัง ตําหนัก อนุสาวรีย์ พิพิธภัณฑ์ทางด้านประวัติศาสตร์ พิพิธภัณฑ์
ทอ้งถิน่ 

(2) การทอ่งเทีย่วชมวฒันธรรมประเพณ ี เชน่ งานประเพณสีงกรานตพ์ระประแดง งาน
ประเพณบุีญบัง้ไฟ จงัหวดัยโสธร งานเทศกาลตรษุจนี จงัหวดันครสวรรค ์

(3) การท่องเทีย่วชมวถิชีวีติ ในปจัจุบนัเรยีกว่า การท่องเทีย่วในลกัษณะโฮมสเตย ์คอื 
การที่นักท่องเที่ยวสามารถเขา้ไปพกัอาศยักบัชาวบ้าน เพื่อให้สามารถรบัรู้และ
เขา้ใจวถิีชวีติ และวฒันธรรมประจําท่องถิ่นนัน้ๆ ได้อย่างชดัเจน เช่น โฮมสเตย์
บา้นปราสาท จงัหวดันครราชสมีา โฮมสเตยว์งัมะค่า จงัหวดักาญจนบุร ีและโฮมส
เตยบ์า้นทา่คาจงัหวดัสมทุรสงคราม เป็นตน้ 

(4) การทอ่งเทีย่วเพือ่การศกึษาดา้นวฒันธรรม มคีวามหมายเฉพาะเจาะจงวา่เป็นการ
มาศกึษาเรยีนรู ้มกีารจดัการ มกีารวางแผนล่วงหน้า มขีัน้ตอนทีช่ดัเจน มคีรผููส้อน
ทีช่าํนาญการ เชน่ การมาเขา้เรยีนมวยไทย การเรยีนดนตรไีทย การเรยีน
ทาํอาหารไทย เป็นตน้ 

6. การทอ่งเทีย่วในรปูแบบการพาํนกัระยะยาว 
การท่องเทีย่วในรปูแบบการพาํนกัระยะยาว (Longstay Tourism) หมายถงึ การ

เดนิทางท่องเที่ยวเพื่อการพกัผ่อนในต่างถิ่นหรอืต่างประเทศในแต่ละครัง้ที่พํานัก มี
ระยะเวลามากกว่า 1 เดอืน แต่ไมเ่กนิ 1 ปี โดยมไิดม้วีตัถุประสงคเ์พื่อการอพยพยา้ย
ถิน่หรอืเขา้มาตัง้ถิน่ถาวร หรอืประกอบอาชพีเพื่อสรา้งรายไดใ้หก้บัตนเองหรอืมาศกึษา
เล่าเรยีนเพื่อใหม้วีุฒกิารศึกษา แต่เป็นการมุ่งเน้นที่การพกัอาศยัอยู่กบัที่และการหา
ประสบการณ์ชวีติเหมอืนการใชช้วีติประจาํวนัในต่างถิน่มากกวา่เดนิทางทอ่งเทีย่ว 

7. การทอ่งเทีย่วเชงิศาสนา 
การท่องเทีย่วเชงิศาสนา (Religious Tourism) หมายถงึ การเดนิทางท่องเทีย่วไป

ยงัศาสนสถาน หรือสถานที่ที่มีความสําคัญทางศาสนา เพื่อเยี่ยมชม การบูชาสิ่ง
ศกัดิส์ทิธิ ์การนมสัการเกจอิาจารย ์รวมไปถงึการทํากจิกรรมดา้นศาสนา เช่น การนัง่
วปิสัสนากรรมฐาน เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รบัความรู้ ประวตัิความเป็นมาของศาสน
สถานต่างๆ พรอ้มกบัสามารถนําหลกัธรรมคาํสอน ไปประยุกตใ์ชใ้นชวีติประจาํวนั โดย
กจิกรรมการทอ่งเทีย่วเชงิศาสนา ไดแ้ก่ 

- การเยีย่มชมวดัวาอารามต่างๆ 
- การไปนมสัการเกจอิาจารยแ์ละบชูาศาสนสถาน 
- การปฏบิตัธิรรมหรอืนัง่วปิสัสนากรรมฐาน 
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8. การทอ่งเทีย่วเพือ่แต่งงานและ/หรอืฮนันีมนู 
การท่องเทีย่วเพื่อแต่งงานและ/หรอืฮนันีมนู (Wedding & Honeymoon Tourism)

หมายถงึ การเดนิทางท่องเที่ยวที่มวีตัถุประสงค์เพื่อการจดังานแต่งงานและ/หรอืการ
ฮนันีมูน การท่องเที่ยวเพื่อการจดังานแต่งงานนัน้มรีูปแบบที่ขึ้นอยู่กบัความต้องการ
ของคู่สมรส ซึง่มทีัง้ทีด่าํเนินการเป็นการส่วนตวัหรอืการเขา้รว่มพธิกีารจดังานแต่งงาน
ที่มผีูจ้ดัขึน้ ปจัจุบนัการจดังานแต่งงานที่มผีูจ้ดัขึน้นัน้มรีูปแบบที่แตกต่างจากรูปแบบ
ทัว่ไป ซึง่ไดร้บัความสนใจจากคู่สมรสเป็นจํานวนมาก ตวัอย่างเช่น งานววิาหใ์ต้สมุทร 
จงัหวดัตรงั และงานแต่งงานบนหลงัชา้ง จงัหวดัลาํปาง เป็นตน้ 

สําหรบัการท่องเที่ยวเพื่อฮนันีมูน คือการที่นักท่องเที่ยวที่เป็นคู่สามีภรรยากัน
เดินทางมาเพื่อท่องเที่ยวภายหลงัการแต่งงาน ทัง้ในรูปแบบที่มีผู้จดัโปรแกรมการ
ท่องเทีย่วใหห้รอืคู่สมรสสามารถเลอืกเดนิทางดว้ยตนเอง หรอืการวางแผนการเดนิทาง
เอง สถานที่ที่นิยมสําหรับการฮันนีมูนส่วนใหญ่จะมีลักษณะพิเศษเฉพาะตัวที่มี
สิง่แวดลอ้มตามธรรมชาตทิีส่วยงามและมคีวามเป็นสว่นตวั 

9. การทอ่งเทีย่วเพือ่มารบัประทานอาหาร 
การท่องเทีย่วเพื่อมารบัประทานอาหาร (Food Tourism) หมายถงึ การเดนิทางไป

ยงัแหล่งผลิตอาหาร งานเทศกาลอาหาร ร้านอาหารหรอืสถานที่จดัให้มกีารชมิหรอื 
ไดร้บัประสบการณ์เกีย่วกบัอาหารอย่างใดอยา่งหน่ึง โดยกจิกรรมเหล่านัน้เป็นความมุ่ง
หมายหลกัในการเดนิทาง การเดนิทางไปรา้นอาหารตามปกตไิมถ่อืวา่เป็นการทอ่งเทีย่ว 
นอกจากมคีวามตัง้ใจหรอืจุดหมายหลกัในการเดนิทางไปในเรื่องอาหารนัน้ๆ เช่น การ
ทวัรช์มิอาหารตามภตัตาคารชื่อดงัต่างๆ การเดนิทางไปงานเทศกาลอาหาร เป็นตน้ 

10. การทอ่งเทีย่วทางเรอื 
การท่องเที่ยวทางเรอื (Cruise Tourism) หมายถงึ การท่องเที่ยวโดยมเีรอืเป็น

พาหนะเดนิทาง ด้วยระดบัความเรว็ที่ไม่มากนัก ไปตามเส้นทางน้ําที่มทีศันียภาพที่
สวยงาม มวีตัถุประสงค์เพื่อการพกัผ่อน และความเพลิดเพลินจากการเดนิทาง การ
ท่องเที่ยวทางเรอืมรีูปแบบการใหบ้รกิารที่พกับนเรอือย่างครบวงจร หรอืการล่องเรอื
เพื่อชมการแสดงต่างๆ การล่องเรอืเพื่อชมวถิชีวีติและวฒันธรรมของท่องถิน่ต่างๆ และ
การล่องเรอืเพือ่ชมความงามของธรรมชาต ิเป็นตน้ 

11. การทอ่งเทีย่วเพือ่มาซือ้สนิคา้ 
การท่องเทีย่วเพื่อมาซือ้สนิคา้ (Shopping Tourism) หมายถงึ การเดนิทางเพื่อการ

เลอืกซือ้สนิคา้ใด ๆ กต็ามโดยอาจมวีตัถุประสงคใ์นการซือ้แตกต่างกนัไป เช่น การซื้อ
สนิคา้เน่ืองจากมคีวามสมเหตุสมผลทางเศรษฐกจิ คอืมรีาคาถูก หรอืสนิคา้นัน้ไม่มใีน
ท้องถิ่นของผู้ซื้อและการซื้อสนิค้าเน่ืองจากต้องการเป็นของที่ระลึกจากการเดนิทาง
ทอ่งเทีย่ว หรอืเป็นการซือ้สนิคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ณ สถานทีท่ีม่ ี
การรวบรวมสนิคา้ไวห้ลากหลายชนิด โดยอาจจะเกดิการซือ้ขายหรอืไมก่ต็าม  



 

 

  27 
 

12. การทอ่งเทีย่วในแหล่งทีม่นุษยส์รา้งขึน้ 
การท่องเที่ยวในแหล่งที่มนุษยส์รา้งขึน้ (Man-made Destination Tourism) 

หมายถงึ การเดนิทางไปท่องเทีย่วยงัสถานทีห่รอืกจิกรรมทีม่นุษยส์รา้งขึน้ หรอืเป็น
สถานทีป่ระกอบกจิกรรมรว่มสมยั สามารถแบ่งประเภทไดเ้ป็น 7 ประเภทดงัน้ี 

(1) ยา่นบนัเทงิและแหล่งบนัเทงิ 
(2) สวนสตัว ์ 
(3) สวนสนุก 
(4) สวนสาธารณะลกัษณะพเิศษ 
(5) สวนสาธารณะ 
(6) พพิธิภณัฑเ์ฉพาะอยา่ง 
(7) แหล่งทอ่งเทีย่วเพือ่การศกึษาทางวทิยาศาสตรอุ์ตสาหกรรมและเทคโนโลย ี

13. การทอ่งเทีย่วเพือ่เขา้รว่มประชุม/สมัมนาเพือ่เป็นรางวลัและเพือ่รว่มงานนิทรรศการ  
การท่องเทีย่วเพื่อเขา้ร่วมประชุม/สมัมนา เพื่อเป็นรางวลั และเพื่อร่วมงานนิทรรศการ 

เป็นการท่องเทีย่วแขนงหน่ึง ทีแ่ฝงวตัถุประสงค์ของการทําธุรกจิรวมอยู่ดว้ยประกอบดว้ย
ธุรกิจหลกั 4 ประเภท ที่มคีวามแตกต่างอย่างชดัเจน แต่มคีวามเชื่อมโยงกนั นิยาม
ความหมายของการทอ่งเทีย่วในลกัษณะ MICE ในแต่ละประเภท คอื 

M = Meeting หมายถงึ การประชุมรว่มกนัของกลุ่มบุคคลหรอืองคก์ร มวีตัถุประสงค์
เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลในเรื่องต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการ
ดาํเนินงาน 
I = Incentive หมายถงึ การเดนิทางท่องเทีย่วพกัผ่อน ทีบ่รษิทัใหเ้ป็นรางวลัแก่
พนกังานหรอืบุคคลทีส่ามารถดาํเนินงานไดต้ามเป้าหมายทีบ่รษิทักาํหนดไว ้
C = Conferences หมายถงึ การประชุมของกลุ่มบุคคลทีอ่ยูใ่นสาขาอาชพีเดยีวกนัเพื่อ
แลกเปลีย่นขอ้มลู มผีูเ้ขา้รว่มประชุมตัง้แต่ 100 – 10,000 คน ใชเ้วลาเตรยีมการไมน้่อย
กวา่ 2 ปี และมคีา่ใชจ้า่ยคอ่นขา้งสงู 
E = Exhibition หมายถงึ งานแสดงสนิคา้หรอืบรกิารเพื่อขายสนิคา้และบรกิารใหก้บั
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ม ี2 ประเภท คอื Trade Show สําหรบัผูป้ระกอบการ และ 
Consumer Fair สาํหรบัผูบ้รโิภค 
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5. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
เมทกิา วาทนิวเิศษ (2548: บทคดัยอ่) วทิยานิพนธเ์รือ่ง “แนวทางการจดัการสรา้งความ

เชื่อมัน่ใหก้บันักท่องเทีย่วไทยในการเดนิทางท่องเทีย่วภายในประเทศ” ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มของ
นกัท่องเทีย่วทีต่อ้งการท่องเทีย่วซํ้าทีเ่ดมิ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัพอใจ พจิารณาดา้น ต่าง ๆ โดย
เรยีงลาํดบัความพอใจจากมากไปน้อยพบวา่ ดา้นการใชง้านของสนิคา้หรอืบรกิาร ดา้นการใหบ้รกิาร 
ดา้นการรบัประกนั ดา้นราคา รองลงมาคอืดา้นลกัษณะของสนิคา้หรอืบรกิาร ดา้นความมชีื่อเสยีง 
ส่วนกลุ่มของนักท่องเทีย่วทีไ่ม่ตอ้งการท่องเทีย่วซํ้าทีเ่ดมิ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัพอใจ พจิารณา
ดา้นต่าง ๆ โดยเรยีงลําดบัความพอใจจากมากไปน้อยพบว่า การรบัประกนั รองลงมาคอื ดา้นการ
ใหบ้รกิาร ดา้นการใชง้านของสนิคา้หรอืบรกิาร ดา้นราคา และความมชีื่อเสยีง สว่นดา้นลกัษณะการ
ใชง้านของสนิคา้และบรกิารมคีวามพงึพอใจน้อยทีส่ดุ 

 
สมฤทยั เฮงสธนกุล (2547: บทคดัยอ่) สารนิพนธเ์รื่อง “ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ

ท่องเที่ยวเชงินิเวศของกลุ่มคนวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยปจัจยัที่ผูว้จิยัศกึษาคอื 
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยว ลกัษณะบุคลิกภาพ และ
รปูแบบกจิกรรมทีน่กทอ่งเทีย่วสนใจ ผลของการวจิยัพบวา่ 

1.กลุ่มนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นหญิง อายุระหว่าง 25-34 ปี สถานะภาพโสด 
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ระหว่าง 5,001-15,000 บาท 
ซึง่ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมเดนิทางทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 

2.ความรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวเชงินิเวศไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การทอ่งเทีย่วเชงินิเวศของกลุ่มคนวยัทาํงานในดา้นจาํนวนครัง้ทีเ่ดนิทางท่องเทีย่ว ดา้นระยะเวลาที่
เดนิทาง และดา้นงบประมาณการใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วเชงินิเวศต่อครัง้ 

3.ลกัษณะบุคลิกภาพชอบเดนิทางท่องเที่ยวค้นหาผจญภยั เดนิทางในสถานที่แปลก
ใหม ่มคีวามยดีมัน่ในตนเองสงู มคีวามสนุกสนาน รปูแบบกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงินิเวศทีส่ง่เสรมิ
ทางวฒันธรรมและประวตัศิาสตร ์ 

 
รชัพงศ ์มุลาลนิน์ (2546: บทคดัยอ่) วทิยานิพนธเ์รื่อง “การศกึษาความไดเ้ปรยีบโดย

เปรียบเทียบและปจัจัยที่มีผลต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย” ผลของการศึกษาพบว่า 
ความสามารถในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นตามการ
เจริญเติบโตของสภาวะเศรษกิจในประเทศ ปจัจัยที่ส่งผลต่ออุปสงค์การท่องเที่ยวเรียงลําดับ
ความสําคัญได้แก่ รายได้ประชาชาติ จํานวนประชากร อัตราค่าโดยสารเครื่องบิน และอัตรา
แลกเปลี่ยน นอกจากน้ียงัพบว่าอตัราค่าโดยสารเครื่องบินที่เป็นปจัจยัสําคญั หากมีการศึกษา
เพิม่เตมิถงึจาํนวนรายไดท้ีเ่พิม่ขึน้จากการลดคา่โดยสาร น่าจะทาํใหร้ายไดจ้ากการทอ่งเทีย่วเพิม่ขึน้ 
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วชิติ สุขสราญ (2545: บทคดัยอ่) สารนิพนธเ์รื่อง “ประสทิธผิลของการนํานโยบาย 11 

กลยุทธ์ทางการตลาดในประเทศของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยไปปฎิบตัิ” ผลของการศกึษา
พบวา่ การประกาศปีการทอ่งเทีย่วไทย ปี 2541-2542 ดว้ยรปูแบบทีแ่ปลกใหมม่สีสีรรและกระตุน้ให้
คนไทยสนใจเดนิทางท่องเทีย่วมากขึน้ และจากทีไ่ม่เคยคดิทําใหค้ดิอยากไปเทีย่ว มกีารสนับสนุน
ความร่วมมอืจากหน่วยงานราชการผูป้ระกอบธุรกจินําเทีย่ว ผูป้ระกอบธุรกจิทัว่ไปและประชาชนใน
ทอ้งถิน่ในการพฒันากจิกรรมที่มอียู่เดมิและสรา้งสรรค์กจิกรรมใหม่ที่น่าสนใจผนวกเป็นแผนงาน
เดยีวกนั ทาํใหน้กัทอ่งเทีย่วสนใจมากขึน้ 

 
ประสพพร พุม่พวง (2545: บทคดัยอ่) สารนิพนธเ์รื่อง “พฤตกิรรมและปจัจยัทีม่ผีลาน 

ต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเทีย่วภายในประเทศของประชาชนในกรุงเทพมหานคร” ผลของการวจิยั
พบว่าประชาชนส่วนใหญ่มคีวามถี่ในการเดนิทางภายในประเทศ 1-3 ครัง้ต่อปี ส่วนใหญ่เดนิทาง
โดยรถยนต์ โดยเดนิทางไปกบัครอบครวั วตัถุประสงค์หลกัในการเดนิทางเน่ืองจากหยุดพกัผ่อน 
ส่วนมากตดัสนิใจเดนิทางด้วยตนเองหรอืมสี่วนร่วม มกีารวางแผนการเดนิทางล่วงหน้า โดยหา
ขอ้มูลเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวภายในประเทศทางโฆษณาทางสิง่พมิพ์/โทรทศัน์/วทิยุ มรีะยะเวลา
พํานักเฉลี่ยต่อครัง้ในการเดนิทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 1-3 วนั ช่วงเวลาที่ชอบเดนิทาง
ภายในประเทศมากที่สุดคือ ชอบเดินทางตลอดทัง้ปี และภูมิภาคที่ชอบเดินทางไปท่องเที่ยว
ภายในประเทศมากทีส่ดุคอื ภาคเหนือ รองลงมาคอืภาคกลาง 

 
ประทานพร สงัขนุ์กูล (2548: บทคดัยอ่) สารนิพนธเ์รื่อง “ปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อการ

ท่องเทีย่ว กรณีศกึษานกัท่องเทีย่วชาวไทย” ผลของการวจิยัพบว่า กลุ่มนกัท่องเทีย่วเป้าหมายของ
แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิคอื กลุ่มเยาวชน และกลุ่มครอบครวั กลุ่มนักท่องเทีย่วเป้าหมายของ
แหล่งท่องเที่ยวทางประวตัิศาสตร์คอื กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ประกอบอาชพีผูบ้รหิาร / นักวชิาการ / 
ขา้ราชการ กลุ่มนักท่องเทีย่วเป้าหมายของแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรมชุมชน คอื กลุ่มเยาวชน 
กลุ่มแมบ่า้น และกลุ่มคอบครวั กลุ่มนกัท่องเทีย่วเป้าหมายของแหล่งท่องเทีย่วนนัทนาการ คอื กลุ่ม
วยัรุ่น และกลุ่มวยัทํางาน และจากการศึกษาทําให้ทราบถึงปจัจยัที่มผีลต่อจํานวนเขา้พกั ได้แก่ 
รายได ้และระยะทาง วว่นปจัจยัทีม่ผีลต่อค่าใชจ้่ายในการท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ รายได ้อายุ ระยะเวลาใน
การเดินทาง สําหรบัปญัหาและอุปสรรคในการท่องเที่ยว ได้แก่ ค่าใช้จ่ายสําหรบัการท่องเที่ยว 
ความปลอดภยัของสถานทีท่อ่งเทีย่ว และความสะดวกดา้นเวลา 

 
ปตัถวุฒ ิอาชวนิมติรกุล (2547: บทคดัย่อ) สารนิพนธเ์รื่อง “พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ภายในประเทศของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย” ผลของการวจิยัพบวา่ สถานภาพสว่นตวัของนกัท่องเทีย่ว
ชาวไทยทีเ่ป็นกลุ่มตวัอบ่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายและเพศหญงิมจีํานวนทีเ่ท่ากนั อายุ 24-45 ปี 
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สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานเอกชน จํานวนคนในครอบครวั 3-4 คน 
รายไดต้ํ่ากว่า 15,000 บาทต่อเดอืน และมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วภานยในประเทศดา้นความถีใ่น
การเดนิทางเฉลี่ยปีละมากกว่า 2 ครัง้ขึน้ไป เดนิทางครัง้ละ 3 วนั นิยมเดนิทางกบัครอบครวั 
นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่ใชจ้่ายเงนิในการเดนิทางแต่ละครัง้ 1,000 บาทขึน้ไป วตัถุประสงคห์ลกัเพื่อ
การพกัผอ่น/บนัเทงิ ฤดทูีต่อ้งการเดนิทางคอื ฤดหูนาว 

 
พษิณุ วยัวุฒ ิ(2542: บทคดัย่อ) วทิยานิพนธเ์รื่อง “ปจัจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัของ

นกัท่องเทีย่วในอุตสาหกรรมท่องเทีย่วในประเทศไทย” ผลของการวจิยัพบว่า ส่วนประสมการตลาด
ในดา้นผลติภณัฑ ์นกัท่องเทีย่วเหน็ดว้ยอยา่งยิง่กบัการกําหนดเสน้ทางการเดนิทางทีเ่หมาะสม การ
จดัใหพ้กัในทีพ่กัทีพ่อใจ ในดา้นราคากบัการกําหนดค่าบรกิารไดเ้หมาะสมกบับรกิารทีไ่ดร้บั ในดา้น
ช่องทางการจดัจําหน่าย นักท่องเทีย่วเหน็ดว้ยอย่างยิง่ ในเรื่องการใชข้อ้มูลต่างๆ ไดอ้ย่างรวดเรว็ 
สําหรบัในดา้นการส่งเสรมิการตลาด นักท่องเทีย่วเหน็ดว้ยอย่างยิง่กบัสื่อโฆษณาจากแผ่นพบัและ
คู่มอืการท่องเทีย่วและรปูเล่ม การขายบรกิารนําเทีย่วโดยมพีนกังานขาย การส่งเสรมิการขายควรมี
การลดราคาในระดบัปานกลางถงึมาก ในดา้นการประชาสมัพนัธค์วรมกีารประชาสมัพนัธท์ีส่ามารถ
สรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีนสายตาของลกูคา้ 

 
สรสัวด ีอาสาสรรพกจิ (2542: บทคดัยอ่) วทิยานิพนธเ์รื่อง “การศกึษาเพื่อหาปจัจยัใน

การกําหนดความพรอ้มของผูป้ระกอบธุรกจินําเทีย่วเชงินิเวศในภาคเหนือตอนบน” ผลของการวจิยั
พบวา่ ปจัจยัทีก่าํหนดความพรอ้มของผูป้ระกอบการนําเทีย่วเชงินิเวศในภาคเหนือตอนบน ประกอบ
ไปดว้ย 2 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 1) ปจัจยักําหนดความพรอ้มของผูป้ระกอบการธุรกจินําเทีย่วเชงินิเวศ 
และ 2) ปจัจยักําหนดความพรอ้มของผูป้ระกอบธุรกจินําเทีย่วเชงินิเวศในแต่ละองคป์ระกอบหลกั
ของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งได้แก่ องค์ประกอบด้านพื้นที่ องค์ประกอบด้านการจัดการ 
องคป์ระกอบดา้นกจิกรรม และองคป์ระกอบดา้นองคก์ร 

การทอ่งเทีย่วก่อใหเ้กดิรายไดห้มนุเวยีน สามารถนําเงนิไปพฒันาเศรษฐกจิโดยรวมของ
ประเทศชาต ิการประชาสมัพนัธเ์พื่อรณรงคใ์หค้นไทยเกดิจติสาํนึกในการท่องเทีย่วอยา่งถูกวธิ ีโดย
ไมส่่งผลกระทบต่อทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม มชี่วงเวลาเดนิทางตลอดปีหมุนเวยีนการจดั
กจิกรรมแต่ละท้องถิ่นทําใหน้ักท่องเที่ยวเกดิความพอใจ จูงใจด้วย ”บตัรไทยเที่ยวไทย ไปได้ทุก
เดอืน” ทาํใหน้กัทอ่งเทีย่วรูถ้งึการประหยดัและคุม้คา่ การเผยแพรข่อ้มลูเกีย่วกบัแหล่งท่องเทีย่วโดย
การแจกแผนที่การท่องเที่ยวหรือสถานที่ท่องเที่ยวทําให้นักท่องเที่ยวเกิดความสะดวกในการ
เดนิทาง สนับสนุนสถานศกึษาใหจ้ดักจิกรรมนอกหลกัสตูรในดา้นการท่องเทีย่ว เพื่อเผยแพร่ไปยงั
เยาวชนและนักเรยีนใหเ้ป็นผูเ้ผยแพร่ต่อไป การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยคํานึงถงึความต้องการ
และความแตกต่างของแต่ละทอ้งถิน่เป็นสาํคญั การนําจุดเด่นของแต่ละทอ้งถิน่มานําเสนอทาํใหเ้กดิ
การทอ่งเทีย่วมากขึน้  



บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
การวจิยัเรื่อง ปจัจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษ

ของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร มกีารดาํเนินการวจิยัตามลาํดบั ดงัน้ี 
 
1. การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
5. การจดัระบบทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
6. สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั 

 
 

1. การกาํหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานทีเ่คยท่องเทีย่ว
ความสนใจพเิศษในกรงุเทพมหานคร ทีม่อีายตุัง้แต่ 20 ปีขึน้ไปในกรงุเทพมหานคร  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

สาํหรบัการศกึษาวจิยัครัง้น้ี กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัน้ีมุง่ศกึษาผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยั
ทาํงานทีม่อีายตุัง้แต่ 20 ปีขึน้ไปในเขตกรงุเทพมหานครทีเ่คยทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษ
ภายในประเทศ 

เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากรทีแ่น่นอน จงึใชก้ารกําหนดขนาดตวัอย่างแบบใชส้ตูรไม่
ทราบจาํนวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2545 : 25-26) ทีม่รีะดบัความเชื่อมัน่ 95 % ไดข้นาด
กลุ่มตวัอยา่งทีค่าํนวณเทา่กบั 385 ตวัอยา่ง  

         จากสตูร  n = Z2 Pq  
  E2 

 โดย  P = ความน่าจะเป็นของประชากร 
   q = 1-p 
   n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
   Z = ระดบัความเชือ่มัน่ 95% ซึง่มคีา่ = 1.96 
   E = ระดบัความคลาดเคลื่อน 
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แทนคา่ในสตูรไดด้งัน้ี 
             n = (1.96)2 (0.5)(0.5) 
            (0.5)2  
    =        385 
 
จากการคาํนวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 385 คน โดยสาํรอง 4% เท่ากบั 15 ตวัอยา่ง เพื่อ

ป้องกนัแบบสอบถามทีเ่กดิผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง ซึง่ส่งผลต่อความ
น่าเชื่อถอืของงานวจิยั ดงันัน้ จงึรวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมดเทา่กบั 400 ตวัอยา่ง 

 
การเลือกกลุ่มตวัอย่าง   
การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งจะใชว้ธิเีลอืกแบบหลายขัน้ตอน (Multi Stage Random Sampling) 

ดงัน้ี 
1. การเลอืกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลอืกเฉพาะเขตใน

กรงุเทพมหานครทีเ่ป็นแหล่งธุกจิ และเป็นทีต่ ัง้ของอาคารสาํนกังานต่างๆ ทัง้หมด 7 เขต ดงัน้ี เขต
ปทุมวนั เขตบางรกั เขตจตุจกัร เขตลาดพรา้ว เขตทองหล่อ เขตวฒันา และเขตบางกะปิ (ศนูย์
ขอ้มลูกรงุเทพมหานคร. 2549: ออนไลน์) 

2. ทาํการเลอืกตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยทาํการเฉลีย่จาํนวน
ขนาดตวัอยา่ง 385 คนเพือ่ใหไ้ดส้ดัสว่นของเขตในจาํนวนทีเ่ทา่ๆกนั 

3. ทาํการเลอืกตวัอยา่งโดยใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) โดยทาํการ
แจกแบบสอบถามใหก้บักลุม่ผูบ้รโิภคในเขตทีไ่ดก้าํหนดไว ้

 

2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครือ่งมอืและขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอืหรอืแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูใน
การวจิยั ครัง้น้ี ผูว้จิยัสรา้งขึน้จากการรวบรวมขอ้มลูทีไ่ดจ้ากทฤษฎ ี และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งแลว้
นํามาประยกุตเ์ป็นลกัษณะ และขอ้คาํถามในแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
  

ส่วนท่ี 1 เป็นการสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลาย
ปิด คาํถามมทีัง้หมด 6 ขอ้ ในขอ้ที ่1 มลีกัษณะคาํถามเป็นแบบคาํถาม 2 ทางเลอืก (Dichotomous 
Questions) และในขอ้ที ่2 ถงึ 5 มลีกัษณะคาํถามเป็นแบบมหีลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice 
Questions) โดยใหเ้ลอืกตอบไดเ้พยีงคาํตอบเดยีว 

1. เพศเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
2. อายเุป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
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3. สถานภาพสมรสเป็น ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
4. ระดบัการศกึษาสงูสดุเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
5. อาชพีเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
6. รายไดต่้อเดอืนเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 

 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร มคีาํถาม 22 ขอ้ 
โดยแบ่งเป็นปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์8 ขอ้ ปจัจยัดา้นราคา 3 ขอ้ ปจัจยัดา้นการจดัจาํหน่าย 3 ขอ้ 
ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด 5 ขอ้ และปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3 ขอ้ ลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประเมณิคา่ตอบ (Likert Scale) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท
เรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) เป็นคาํถามแบบปลายปิด 5 ระดบั โดยมกีารกาํหนดการใหค้ะแนนดงัน้ี 

       คะแนน   ระดบัคา่คะแนน 
 5   มากทีส่ดุ 
 4   มาก 

3   ปานกลาง   
2   น้อย 
1   น้อยทีส่ดุ 

  
เมือ่รวบรวมขอ้มลู และแจกแจงความถีแ่ลว้ ใชค้ะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งมาพจิารณา

ระดบัความถี ่ซึง่มเีกณฑก์ารพจารณาดงัน้ี 
 สตูรการคาํนวณระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่ในแต่ละชัน้ โดยใชส้ตูรการคาํนวณชว่งความกวา้ง
ของชัน้ (มลัลกิา บุนนาค.2537 : 29) ดงัน้ี 
  
  ความกวา้งของชัน้  =     พสิยั__                      
      จาํนวนชัน้ 
        =     5 – 1 
          2 
     =    2     
  
  เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 
  คา่เฉลีย่   หมายถงึ    
  3.01 – 5.00  ระดบัมาก 
  1.00 – 3.00  ระดบัน้อย 
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ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภค
ชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่  

1. ลกัษณะการทอ่งเทีย่วเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
2. ประเภทการทอ่งเทีย่วเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
3. ความถีก่ารทอ่งเทีย่วเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal/Interval 

Scale) 
4. ชว่งเวลาทอ่งเทีย่วเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
5. ผูท้ีร่ว่มเดนิทางทอ่งเทีย่วเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
6. คา่ใชจ้า่ยในการทอ่งเทีย่วเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภท Ratio Scale 
 

3. ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัดงัน้ี 

1. ศกึษาคน้ควา้จากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎหีลกัการ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ตวัแปรทีจ่ะศกึษา เพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. กาํหนดขอบเขตของแบบสอบถามซึง่เกีย่วขอ้งกบัปจัจยัทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อ
พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานครโดย
แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้มาจะตอ้งมคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์นิยามศพัท ์และกลุ่มตวัอยา่ง 

3. นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ไปเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธเ์พือ่พจิารณา
ตรวจสอบความถูกตอ้ง และเสนอแนะเพิม่เตมิเพือ่นํามาปรบัปรงุแกไ้ข 

4. นําแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรงุแกไ้ขในขัน้ที ่3 เสนอผูเ้ชีย่วชาญเพือ่ตรวจสอบความ
เทีย่งตรงตามเน้ือหา (Content validity) 

5. ปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญจากนัน้นําเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรกึษาสารนิพนธต์รวจสอบอกีครัง้ เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขครัง้สุดทา้ยก่อนนําไปทดลองใช ้(Try Out) 
โดยการนําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์นัน้ไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 คน เพื่อหาค่า
ความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยวธิหีาคา่สมัประสทิธิแ์อลฟา่ใชส้ตูรของครอนบคั (Cronbach ’s alpha) 
(กัลยา วานิชย์บัญชา .2546:144) โดยค่าแอลฟ่าที่ได้จะแสดงถึงระดับของความคงที่ของ
แบบสอบถาม 
 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัเกบ็ทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามโดยทาํ

การแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งตามประชากรทีก่าํหนดไวใ้นกรงุเทพมหานคร โดยจะนํา
แบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งพรอ้มอธบิาย และใหค้าํแนะนําในการตอบซึง่การวจิยัครัง้น้ีเป็นการ
วจิยัเชงิพรรณา (Descriptive Research) แหล่งในการรวบรวมขอ้มลูมดีว้ยกนั 2 แหล่ง ดงัน้ี 
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1. แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ (Primary data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการใชแ้บสอบถามเกบ็ขอ้มลู
จากกลุ่มตวัอยา่ง โดยขัน้ตอนการดาํเนินงานดงัน้ี 
1.1 ผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
1.2 นําแบบสอบถามซึง่หาคุณภาพแลว้ไปขอความรว่มมอืจากกลุ่มผูบ้รโิภคใน

กรงุเทพมหานครตามเขตทีก่าํหนด โดยผูว้จิยัไดช้ีแ้จงใหก้ลุ่มตวัอยา่งเขา้ใจ
วตัถุประสงค ์และอธบิายวธิตีอบแบบสอบถามก่อนใหผู้ต้อบแบบสอบถามเริม่ตน้ทาํ 
และทาํการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

2.  แหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิ (Secondary data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดม้าจากศกึษาคน้ควา้และรวบรวม
ขอ้มลูจากหน่วยงานภาครฐัและเอกชน ดงัน้ี 
2.1 การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย 
2.2 ขอ้มลูการทอ่งเทีย่วทางอนิเทอรเ์น็ต 
2.3 หนงัสอื นิตยสารและสือ่สิง่พมิพ ์ดา้นการทอ่งเทีย่ว 
2.4 หนงัสอืทางวชิาการ วทิยานิพนธ ์และรายงานการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

5. การจดักระทาํข้อมลู และการวิเคราะหข้์อมลู 

เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามเรยีบรอ้ยแล้ว   ผูว้จิยัได้จดักระทําและดําเนินการวเิคราะห์
ขอ้มลูดงัน้ี 

1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบจํานวน ความถูกต้อง และความ
สมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม 

2. ทําการลงรหัส (Coding)  แล้วนําข้อมูลมาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร์  เพื่อ
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปู  SPSS (Statically Package for the Social Science) และ
วเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

3. การวเิคราะหข์อ้มลู 
3.1 วิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ซึ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยใชต้ารางแจกแจงความถี ่แสดงผลเป็นรอ้ยละ (Percentage) 
3.2 วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษ โดยใช้

ตารางแจกแจงความถี ่แสดงผลเป็นคา่รอ้ยละ (Percentage) 
3.3 วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ

ทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษ โดยใชต้ารางแจกแจงความถี ่แสดงผลเป็นคา่รอ้ยละ (Percentage)  
3.4 วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบั พฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยใชต้ารางแจกแจงความถี ่แสดงผลเป็นคา่รอ้ยละ (Percentage) 
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4. การทดสอบสมมตฐิาน โดยการนําค่าสถติแิบบ Chi-Square มาเพื่อใชว้เิคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม หากพบว่าตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์กนั ผูว้จิยัจะใช้
สถติ ิCramer’s V มาเพือ่ใชท้าํการวดัขนาดความสมัพนัธ ์ 

 

6. สถิติท่ีใช้ในการวิจยั  
     สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัมดีงัน้ี 

1. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชส้ถติพิืน้ฐาน อนั
ประกอบดว้ย  

1.1 การหารอ้ยละ(Percentage) โดยใชส้ตูร ดงัน้ี (บุญชม ศรสีะอาด.2538: 101)  
  P =     f    x 100 
        n 

เมือ่ P คอื  คา่รอ้ยละ หรอื %(Percentage) 
 f  คอื  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
 n คอื  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

 
2.  สถติทิีใ่ชท้ดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

     การหาคา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม  โดยวธิหีาคา่สมัประสทิธแ์อลฟา่ (∝-
Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา .2546 :144) 

 
Cronbach’s alpha       =            k covariance / variance 
                  

     1+ (k-1) covariance / variance 
 
โดยที ่        k         แทน  จาํนวนคาํถาม 
          covariance  แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ 
  variance แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
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3. สถติทีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 
 การทดสอบสถติ ิ Chi-Square (X 2– test) ใชใ้นการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่ง

ตวัแปรชนิดกลุ่มทีข่อ้มลูอยูใ่นรปูของความถี ่ (Tests for Frequency Data) โดยใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา.2546 : 297) 

X 2   =  ∑∑
= =

−r c

1i 1j ij

2

ijij

E

)EO(
 

เมือ่  X 2   แทนคา่ Chi-Square 
  ijO  แทนคา่ ความถีท่ีไ่ดจ้ากขอ้มลูแถวที ่i และคอลมัน์ที ่j 
  ijE  แทนคา่ ความถีท่ีค่าดหวงัจากแถวที ่j และคอลมัน์ที ่j 
 
ซึง่ ijE  =    (ผลรวมของความถีแ่ถวที ่i) x (ผลรวมของความถีค่อลมัน์ที ่j) 
       ผลรวมของความถีท่ ัง้หมด 
   r  แทนคา่ จาํนวนกลุ่มของตวัแปรดา้นแถว 
   c  แทนคา่ จาํนวนกลุ่มของตวัแปรดา้นคอลมัน์ 
 

สมมตฐิานเพือ่การทดสอบความเป็นอสิระ คอื 
 สมมตฐิานหลกั(H0) : ตวัแปรทัง้สองเป็นอสิระต่อกนัหรอืตวัแปรทัง้สองไมข่ึน้ต่อกนั 
 สมมตฐิานทางเลอืก(H1) : ตวัแปรทัง้สองไมเ่ป็นอสิระต่อกนัหรอืตวัแปรทัง้สองขึน้ต่อกนั 

จะยอมรบั H0 ถา้คา่ (X 2) ทีค่าํนวณไดจ้ากสตูรขา้งตน้น้อยกวา่หรอืเทา่กบัคา่ (X 2) ทีเ่ปิด
ไดจ้ากตารางแจกแจงแบบไคสแควร ์ทีอ่งศาความเป็นอสิระ (r-1)(c-1) และระดบันยัสาํคญั α  หรอื
จะ   ปฎเิสธ H0 และยอมรบั H1 เมือ่คา่ Sig(2-tailed) หรอืคา่นยัสาํคญัทีไ่ดจ้ากการคาํนวณน้อยกวา่
คา่นยัสาํคญัทีก่าํหนด 

เมือ่พบวา่ตวัแปรมคีวามสมัพนัธก์นั ทาํการทดสอบสถติ ิ Cramer’s  V โดยใชท้าํการวดั
ขนาดความสมัพนัธ ์ เมือ่มตีวัแปรใดตวัแปรหน่ึงหรอืทัง้สองตวัเป็น Nominal โดยใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา. 2545: 182) 

Cramer’s V   =  X 2   
                         n (t-1) 
    

Cramer’s V  =    สมัประสทิธิ ์Cramer’s V 
X 2   =    คา่ของ X 2 จากการทดสอบความเป็นอสิระกนั 

     n            =    ขนาดของตวัอยา่ง 
     t           =    จาํนวนแถวหรอืจาํนวนสดมภท์ีม่คีา่น้อย 
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สถติทิีใ่ชว้ดัระดบัความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระและตวัแปรตามทีเ่ป็นขอ้มลูชนิดสเกล
อนัดบั บุญธรรม กจิปรดีาบรสิทุธิ.์ (2543: 332) โดยใชส้ตูร 

 
  Somers’s d =       NS – ND        
             NS + ND + TY 
  Somers’s d = สมัประสทิธิ ์Somers’s d 
  NS  = จาํนวนคูท่ีม่อีนัดบัเหมอืนกนัทัง้ 2 ตวัแปร 
  ND  = จาํนวนคูท่ีม่อีนัดบัต่างกนัทัง้ 2 ตวัแปร 
  TY  = จาํนวนคูท่ีม่ลีาํกบัการเรยีงซํ้าของตวัแปรตาม 
 
เกณฑก์ารแปลความหมายคา่สมัประสทิธิส์หพนัธ ์(ชศูร ีวงศร์ตันะ.2541: 324)  

คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ระดบัความสมัพนัธ ์
 0.91 – 1.00  สมัพนัธส์งูมาก 
 0.71 – 0.90  สมัพนัธส์งู 
 0.31 – 0.70  สมัพนัธป์านกลาง 
 0.01 – 0.30  สมัพนัธต์ํ่า 

0.0    ไมส่มัพนัธ ์
 
4. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) ซึง่ใชท้ดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี 

 4.1 ทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชส้ตูร t-test 
Independent (ชศูร ีวงศร์ตันะ .2534 : 178) ซึง่แบ่งเป็น 2 กรณยีอ่ย ดงัน้ี 

 
4.1.1 กรณทีีค่า่แปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเทา่กนั 

  
 
 
 
สถติทิดสอบ t มอีงศาอสิระ  
 
เมือ่         =   คา่เฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่i ; i  = 1,2 
  =   คา่เบีย่งเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทัง้ 2 กลุ่ม 

    ni      =   ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มที ่I 

 

1 
n1 

1 
n2 

+ Sp 

X2 X1 
= t 

n1 n2 2 + - 

Xi 

Sp 

n1 n2 2 + - 

S 2 
p 

(n1 – 1)      + (n1 – 1) S 2 
1 S 2 

2 = 



 

 

40

 
  =   คา่แปรปรวนของตวัอยา่งกลุ่มที ่i ; i = 1,2 
 
 

4.1.2 กรณทีีค่า่แปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 
 
 
  
  
 
โดยมอีงศาอสิระ (Degree of Freedom หรอื df) (ชศูร ีพนัธท์อง . 2527 : 191) ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 เมือ่          t         แทน คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
          แทน คา่เฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่1 
                                 แทน คา่เฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่2 
                S1

2       แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที1่ 
                    S2

2 
                แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

                n1,n2     แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และขนาดกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
  

4.2 คา่ F-Test ใชว้เิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) 
เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มขึน้ไป (มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช. 
2542 : 393) 

 
 
 
 
 

t     =    

√
X2

 X1 
-    

S1
2 S2

2 + 
n1 n2 

S 2  i 

 S 2 
1 ≠  S 2 

2 

df = S2 

n1 

S2
2 

n2 
+ 

S2 

n1 
+ S2

2 

n2 

(n1-1) (n2-1) 

2 

2 2 

X1 

X2 

F     MS(B) 

MS(W) 
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เมือ่       F      แทนคา่สถติทิีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบกบัคา่วกิฤตจิากการแจกแจง แบบ F เพือ่ทราบนยัสาํคญั 
MS(B)   แทนคา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Mean Square Between 
Groups) 
MS(W)   แทนคา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square Within Groups) 
 
โดยมอีงศาอสิระ (Degree of Freedom หรอื d.f.) ดงัน้ี 
  df = n-1 
  df (B) =  p-1 
  df (W) =  n-p 

 
เมือ่  n แทน จาํนวนประชากร 

  p แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 
และถา้ผลทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติแิลว้ ตอ้งทาํการทดสอบเป็นราย

คูต่่อไป เพือ่ดวูา่มคีูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ี Fisher’s least significant difference (LSD) 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544 : 332-333) 

 
 
เมือ่                          คอื คา่ทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-test  
                                   ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และชัน้หา่งความเป็นอสิระภายใน

กลุ่ม 
              MSE          คอื คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MSw) 
                n1              คอื จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม I 
               nj        คอื จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม j 

 
 

√ MSE(1/ni+1/nj) 
t1- α/2,n-LSD   = 

t1- α/2,n-k 



บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู เรื่อง ปจัจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดท้ําการ
วเิคราะหแ์ละแปลความหมายของขอ้มลู  และนําเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 

 N แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  

Χ  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 

S.D. แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
2χ  แทน คา่สถติทิดสอบไคสแควร ์

H0 แทน สมมตฐิานหลกั 

H1 แทน สมมตฐิานรอง 

Sig. แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ

* แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล และการแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของการวจิยัครัง้น้ี  
ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละนําเสนอผลในรปูแบบของตารางประกอบคาํอธบิายโดยเรยีงลําดบัหวัขอ้เป็น 4 
ตอนดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัปจัจยัทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการ

ทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษ 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษ 
 ตอนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่การทดสอบสมมตฐิาน 
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูลกัษณะด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสุด อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยแจกแจงจาํนวน และค่า
รอ้ยละ ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 
 
ตาราง 2 จาํนวนและคา่รอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 

ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

เพศ    
     ชาย  145       36.3 
     หญงิ  255       63.8 
 รวม 400        100.0  
อาย ุ    
     20 – 29 ปี  182       45.5 
     30 – 39 ปี  148       37.0 
     40 – 49 ปี  49       12.3 
     50 ปีขึน้ไป  21        5.3 
      รวม 400 100.0  

สถานภาพสมรส    
     โสด  279       69.8 
     สมรส  115       28.8 
     หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่  6        1.5 
 รวม 400 100.0  

ระดบัการศกึษาสงูสดุ    
     ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี  29        7.3 
     ปรญิญาตร ี  275       68.8 
     สงูกวา่ปรญิญาตร ี  96       24.0 
 รวม 400 100.0  

อาชพี    
     รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ  91       22.8 
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ตาราง 2 (ต่อ)    

ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

อาชพี (ต่อ)    
     เจา้ของกจิการ/ธุรกจิสว่นตวั  65       16.3 
     พนกังานบรษิทัเอกชน  244       61.0 

 รวม 400 100.0  

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน    
     ไมเ่กนิ 10,000 บาท  34        8.5 
     10,001 -  20,000 บาท  143       35.8 
     20,001 – 30,000 บาท  91       22.8 
     30,001 – 40,000 บาท  66       16.5 
     40,001 บาทขึน้ไป  66       16.5 

 รวม 400 100.0  

 
 จากตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามจาํนวน 400 คน โดยสามารถจาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 255 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.8 
เป็นชาย จาํนวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.3 
 อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ ระหว่าง 20 – 29 ปี จํานวน 182 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 45.5 รองลงมาคอื อายุระหว่าง 30 – 39 ปี จาํนวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37 ระหว่าง 40 – 49 
ปี จาํนวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.3 และอาย ุ50 ปีขึน้ไป จาํนวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.3 
 สถานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด จาํนวน 279 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 69.8 รองลงมา คอื สมรส จาํนวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.8 และหมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนั
อยู ่จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 
 ระดบัการศึกษาสูงสุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดบัปริญญาตร ี
จาํนวน 275   คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.8 รองลงมาสงูกว่าปรญิญาตร ีจํานวน 96 คดิเป็นรอ้ยละ 24 
และตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี29 คดิเป็นรอ้ยละ 7.3 
 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานบรษิทัเอกชน จํานวน 244 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 61 รองลงมาอาชพีรบัราชการ พนักงานรฐัวสิาหกจิ จํานวน 91 คดิเป็นรอ้ยละ 22.8 และ
อาชพีเจา้ของกจิการ ธุรกจิสว่นตวั จาํนวน 65 คดิเป็นรอ้ยละ 16.3 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 10,001 -  20,000 
บาท จาํนวน 143 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.8 รองลงมารายได ้20,001 - 30,000 บาท จาํนวน 91 คดิ
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เป็นรอ้ยละ 22.8 รายได ้30,001 - 40,000 บาทและ 40,001 บาทขึน้ไป มจีาํนวน 66 คนเท่ากนั คดิ
เป็นรอ้ยละ 16.5 และรายไดไ้มเ่กนิ 10,000 บาท จาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.5 
 
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวความสนใจพิเศษ 
 
ตาราง 3 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ 

 

ปจัจยัทางการตลาด 
ดา้นผลติภณัฑ ์

ระดบัความสาํคญั 

     X        S.D. ผล 
ความหลากหลายของกจิกรรมทีส่ามารถทาํไดใ้น
แหล่งทอ่งเทีย่ว 

3.74 .778 มาก 

ความหลากหลายของกจิกรรมทีส่ามารถทาํไดใ้น
สถานทีพ่กั 

3.55 .796 ปานกลาง 

ความสะอาด, สวยงามของแหล่งทอ่งเทีย่ว 4.25 .758 มาก 
ความสะอาด, สวยงามของสถานทีพ่กั 4.27 .755 มาก 
การออกแบบตกแต่งสถานทีพ่กั 4.03 .700 มาก 
ความพรอ้มและคุณภาพของสิง่อาํนวยความสะดวก
และบรกิาร 

4.11 .715 มาก 

ความปลอดภยัของกจิกรรมการทอ่งเทีย่ว 4.25 .826 มาก 
ความปลอดภยัของสถานทีพ่กั 4.33 .797 มาก 

รวม 4.06  .516 มาก 

 
 ตาราง 3 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลปจัจยัทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วามสาํคญัดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมในระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.06  

 เมื่อพจิารณารายดา้นแลว้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญั ดา้นความ
ปลอดภยัของสถานที่พกั ดา้นความสะอาดสวยงามของสถานที่พกั ดา้นความสะอาดสวยงามของ
แหล่งท่องเทีย่ว ดา้นความปลอดภยัของกจิกรรมการท่องเทีย่ว ดา้นความพรอ้มและคุณภาพของสิง่
อาํนวยความสะดวก ดา้นการออกแบบตกแต่งสถานทีพ่กั และดา้นความหลากหลายของกจิกรรมใน
แหล่งท่องเทีย่ว ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.33, 4.27, 4.25, 4.25, 4.11, 4.03 และ 3.74 
ตามลําดบั และใหค้วามสาํคญัระดบัปานกลางดา้นความหลากหลายของกจิกรรมทีส่ามารถทาํไดใ้น
สถานทีพ่กั มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.55 
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ตาราง 4 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ของปจัจยัทางการตลาด ดา้นราคา  
  

ปจัจยัทางการตลาด 
ดา้นราคา 

ระดบัความสาํคญั 

X  S.D. ผล 
ความคุม้คา่ของราคา 4.15 .805 มาก 
การไดร้บัสว่นลดราคา 3.87 .913 มาก 
การกาํหนดราคาอยา่งชดัเจน 4.13 .881 มาก 

รวม 4.05 .732 มาก 

 
 ตาราง 4 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลปจัจัยทางการตลาด ด้านราคา พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วามสาํคญัดา้นราคาโดยรวมในระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.05  
 เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วามสาํคญั ดา้นความคุม้ค่า
ของราคา ดา้นการกาํหนดราคาอยา่งชดัเจน และดา้นการไดร้บัสว่นลดราคา ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่
เทา่กบั 4.15, 4.13 และ 3.87 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 5 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ของปจัจยัทางการตลาด ดา้นการจดัจาํหน่าย  
 

ปจัจยัทางการตลาด 
ดา้นการจดัจาํหน่าย 

ระดบัความสาํคญั 

      X       S.D. ผล 
ความหลากหลายของชอ่งทาง 3.64 .801 ปานกลาง 
ความครอบคลุมพืน้ทีข่องชอ่งทาง 3.54 .819 ปานกลาง 
ความสะดวกของทาํเลทีต่ ัง้ของชอ่งทาง 3.64 .867 ปานกลาง 

รวม 3.60 .741 ปานกลาง 

 
 ตาราง 5 แสดงการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัทางการตลาด ดา้นการจดัจําหน่าย พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญัด้านการจดัจําหน่ายโดยรวมในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.60  
 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญั ด้านความ
หลากหลายของชอ่งทาง ดา้นความสะดวกของทาํเลทีต่ ัง้ของช่องทาง และดา้นความครอบคลุมพืน้ที่
ของชอ่งทาง ในระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.64, 3.64 และ 3.54 ตามลาํดบั 
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ตาราง 6 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ของปจัจยัทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
 

ปจัจยัทางการตลาด 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

ระดบัความสาํคญั 

     X       S.D. ผล 
ความถีข่องการสือ่สาร 3.54 .906 ปานกลาง 
ปรมิาณขอ้มลูทีไ่ดร้บั 3.64 .873 ปานกลาง 
ไดร้บัสทิธพิเิศษจากสถานทีท่อ่งเทีย่ว 3.84 .919 มาก 

การลดราคาในชว่งเวลาพเิศษ 3.96 1.009 มาก 
การใหบ้รกิารสนิเชื่อ 3.15 1.079 ปานกลาง 

รวม 3.62 .713 ปานกลาง 

 
 ตาราง 6 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลปจัจยัทางการตลาด ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญัดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวมระดบัปานกลาง มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.62  
 เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า แบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญั ด้านการลดราคาใน
ช่วงเวลาพเิศษ และดา้นไดร้บัสทิธพิเิศษจากสถานทีท่่องเทีย่ว ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 
และ 3.84 ตามลําดบั และใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง ดา้นปรมิาณขอ้มลูทีไ่ดร้บั ดา้นความถี่
ของการสือ่สาร และดา้นการใหบ้รกิารสนิเชื่อ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.64, 3.54 และ 3.15 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 7 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ของปจัจยัทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
 

ปจัจยัทางการตลาด 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัความสาํคญั 

     X        S.D. ผล 
ความมชีื่อเสยีงและคุณภาพของผูป้ระกอบการดา้นที่
พกัและแหล่งทีท่อ่งเทีย่ว 

3.79 .813 มาก 

การจดัตกแต่งภายใน ภายนอกของสถานทีพ่กัและ
สถานทีท่าํกจิกรรม รวมถงึสิง่แวดลอ้มของการบรกิาร 

4.05 .729 มาก 

ความสาํนึกในความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มและ
วฒันธรรมของพืน้ทีท่อ่งเทีย่ว 

3.96 .894 มาก 

รวม 3.93 .629 มาก 
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  ตาราง 7 แสดงการวเิคราะหข์อ้มูลปจัจยัทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญัด้านลกัษณะทางกายภาพโดยรวมในระดบัมาก มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.93  
 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญั ด้านการจดั
ตกแต่งภายใน ภายนอกของสถานทีพ่กัสถานทีท่ํากจิกรรม รวมถงึสิง่แวดลอ้มของการบรกิาร ดา้น
ความสํานึกในความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อมและวฒันธรรมของพื้นที่ท่องเที่ยว และด้านความมี
ชื่อเสยีงและคุณภาพของผู้ประกอบการด้านที่พกัและแหล่งที่ท่องเที่ยว ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 4.05, 3.96 และ 3.79 ตามลาํดบั 
  
ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวความสนใจพิเศษ 
 
ตาราง 8 พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วตามวตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว 
 

วตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

เพือ่ใหร้างวลัตนเอง 208 52.0 
เพือ่เพิม่พนูความรู ้ประสบการณ์ 79 19.8 
เพือ่ไดผ้จญภยัหรอืพบเหน็สิง่ทีท่า้ทาย 49 12.3 
เพือ่ไดเ้รยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  64 16.0 

รวม 400 100.0 

 
 ตาราง 8 แสดงพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตามวตัถุประสงค์ของผูบ้รโิภค พบว่าผูบ้รโิภคที่
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มวีตัถุประสงคเ์พื่อใหร้างวลัตนเอง จาํนวน 208 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52 
รองลงมาคอื เพื่อเพิม่พนูความรู ้ประสบการณ์ จํานวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ19.8 เพื่อไดเ้รยีนรูส้ ิง่
ใหม่ๆ จํานวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.0 และเพื่อไดผ้จญภยัหรอืพบเหน็สิง่ทีท่า้ทาย จํานวน 49 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.3 
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ตาราง 9 พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษทีเ่คยไปมากทีส่ดุ ในระยะเวลา 1 ปีทีผ่า่นมา 
 

ประเภทการทอ่งเทีย่ว จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศและผจญภยั 229 57.3 
ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร 39 9.8 
ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม  53 13.3 
ทอ่งเทีย่วเชงิศาสนา 30 7.5 
ทอ่งเทีย่วในแหล่งทีม่นุษยส์รา้งขึน้ เชงินนัทนาการ 49 12.3 

รวม 400 100.0 

 
ตาราง 9 แสดงพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษทีเ่คยไปมากทีสุ่ด ในช่วง 1 ปี ที่

ผา่นมาพบวา่ ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วามสาํคญั ดา้นทอ่งเทีย่วเชงินิเวศและผจญ
ภยั จาํนวน 229 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.3  รองลงมาดา้นท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม จาํนวน 53 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 13.3 ดา้นท่องเที่ยวในแหล่งที่มนุษยส์รา้งขึน้ เชงินันทนาการ จํานวน 49 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 12.3 ดา้นท่องเทีย่วเชงิเกษตร จํานวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.8 และดา้นท่องเทีย่วเชงิ
ศาสนา จาํนวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.5 
 
ตาราง 10 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษ ดา้นความถีใ่นการท่องเทีย่วในระยะเวลา 1 ปี
ทีผ่า่นมา 
 

ความถีใ่นการทอ่งเทีย่ว จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

1 ครัง้ 44 11.0 
2 ครัง้ 123 30.8 
3 ครัง้ 118 29.5 
4 ครัง้ขึน้ไป 115 28.8 

รวม 400 100.0 

 
  ตาราง 10 แสดงพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษ ดา้นความถีใ่นการท่องเทีย่วใน
ระยะเวลา 1 ปีทีผ่า่นมา พบว่าผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามถีใ่นการท่องเทีย่ว ปีละ 
2 ครัง้ จาํนวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.8 รองลงมาคอื ปีละ 3 ครัง้ จาํนวน 118 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 29.5 ปีละ 4 ครัง้ขึน้ไป จาํนวน  115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.8 และ ปีละ 1 ครัง้ จาํนวน  44 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 11  
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ตาราง 11 พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษ ดา้นชว่งเวลาทีช่อบในการทอ่งเทีย่ว 
 

ดา้นชว่งเวลา จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

มนีาคม – มถุินายน 42 10.5 
กรกฎาคม – ตุลาคม 38 9.5 
พฤศจกิายน – กุมภาพนัธ ์ 143 35.8 
ตลอดทัง้ปี 177 44.3 

รวม 400 100.0 

 
  ตาราง 11 แสดงพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษ ด้านช่วงเวลาที่ชอบในการ
ท่องเทีย่ว พบว่าผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ชอบเดนิทางตลอดทัง้ปี จาํนวน 177 คน คดิ
เป็นร้อยละ 44.3 รองลงมาคือพฤศจิกายน – กุมภาพนัธ์ จํานวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 
มนีาคม – มถุินายน จํานวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.5 และกรกฎาคม – ตุลาคม จํานวน 38 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 9.5   
 
ตาราง 12 พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษ ดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
 

บุคคลทีร่ว่มเดนิทาง จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

คนเดยีว 9 2.3 
สมาชกิในครอบครวั 161 40.3 
เพือ่น 182 45.5 
อื่นๆ  48 12.0 

รวม 400 100.0 

 
 ตาราง 12 แสดงพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพิเศษ ด้านบุคคลที่ร่วมเดินทาง 
พบว่าผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมเดนิทางไปกบัเพื่อน จํานวน 182 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ45.5 รองลงมาคือสมาชิกในครอบครวั จํานวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 อื่นๆ ซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ระบุว่าไปกบัแฟน จํานวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12 และเดนิทางคนเดยีว 
จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.3 
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ตาราง 13 พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษ ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางเฉลีย่ต่อครัง้ 
 

คา่ใชจ้า่ยในการทอ่งเทีย่ว คา่ตํ่าสดุ คา่สงูสดุ x  S.D. 
คา่ใชจ้า่ยต่อครัง้ (บาท) 1,000.00 30,000.00 6,348.75 4,288.49 

 
  ตาราง 13 แสดงการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษ ด้านค่าใช้จ่ายในการเดนิเฉลี่ยต่อครัง้ 
พบว่าผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามมคี่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้ตํ่าสุด 1,000 บาท และมคี่าใชจ้่ายเฉลี่ย
ต่อครัง้สงูสดุ 30,000 บาท โดยมคีา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ประมาณ 6,348.75 บาทต่อครัง้ 
 
 
ตอนท่ี 4 การทดสอบมติฐาน 

การทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ถติไิค-สแควร ์(Chi-Square) เพือ่ทดสอบความเป็นอสิระกนั
ของตวัแปรทีค่วามถีท่ีค่าดไวใ้นแต่ละCell ไมค่วรตํ่ากวา่ 5 หรอื 

Eij >= 5  ;i= 1,2,3,…....C 

ควรม ีEij >= 5 แต่ไมเ่กนิ 20% ของจาํนวน Cell ทัง้หมดและไมม่ ีCellใดทีม่คีา่ Eij < 1 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545 : 297) จงึทาํการจดักลุ่มขอ้มลูใหมด่งัปรากฎในตาราง 

 
ตาราง 14 จาํนวนและคา่รอ้ยละดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามในการจดักลุ่มใหม ่
 

ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

อาย ุ    
     20 – 29 ปี  182       45.5 
     30 – 39 ปี  148       37.0 
     40 ปีขึน้ไป  70       17.5 
      รวม 400 100.0  

สถานภาพสมรส    
     โสด  279       69.8 
     สมรส และหมา้ย/หยา่รา้ง  121       30.2 
 รวม 400 100.0  
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ตาราง 14 (ต่อ)    

ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

รายไดต่้อเดอืน  
     ไมเ่กนิ  20,000 บาท 

  
177 

 
       44.3 

     20,001 – 30,000 บาท   91       22.8 
     30,001 – 40,000 บาท  66       16.5 
     40,001 บาทขึน้ไป  66       16.5 

 รวม 400 100.0  

 
 จากตาราง 14 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์กลุ่มผู้บริโภควยั
ทาํงานในกรงุเทพมหานคร สว่นใหญ่พบวา่ 
 อายุระหว่าง 20 – 29 ปี จํานวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.5 รองลงมาคอื อายุระหว่าง 
30 – 39 ปี จํานวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37 และอายุ 40 ปีขึน้ไป จาํนวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
17.5 
 สถานภาพโสด จํานวน 279 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.8 และ สถานภาพสมรส จํานวน 121 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.2 
 รายไดต่้อเดอืน ไม่เกนิ 20,000 บาท จํานวน 177 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.3 รองลงมา
รายได ้20,001 - 30,000 บาท จาํนวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.7 รายได ้30,001 - 40,000 บาท
และ 40,001 บาทขึน้ไป มจีาํนวน 66 คนเทา่กนั คดิเป็นรอ้ยละ 16.5  
 
ตาราง 15 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษ ดา้นค่าใชจ้่ายในการเดนิทางเฉลีย่ต่อครัง้ของ
ผูต้อบแบบสอบถามในการจดักลุ่มใหม ่
 

คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางเฉลีย่ต่อครัง้ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

1,000 – 3,999 บาท 100 25.0 
4,000 – 6,999 บาท 170 42.5 
7,000 บาทขึน้ไป 130 32.5 

รวม 400 100.0 

 
 ตาราง 15 แสดงพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษ ดา้นค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง
เฉลีย่ต่อครัง้ ในช่วง 1 ปีทีผ่า่นมา พบว่าทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มคี่าใชจ้่าย 4,000 – 6,999 
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บาท จาํนวน 170 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42 รองลงมาคอื 7,000 บาทขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 32.5 และ 
1,000 – 3,999 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 25 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 เพศมผีลต่อพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาว
ไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนสมมตฐิานไดด้งัน้ี 
  
 H 0 : เพศไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภค
ชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นวตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว 

 H 1 : เพศมคีวามสมัพนัธ์กบัมพีฤตกิรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภค
ชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นวตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว 
  
ตาราง 16 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษ ดา้น
วตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว 
 

วตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว 
            เพศ รวม 

ชาย หญงิ  

เพือ่ใหร้างวลัตนเอง 60 148 208 
เพือ่เพิม่พนูความรู ้ประสบการณ์ 36 43 79 
เพือ่ไดผ้จญภยัหรอืพบเหน็สิง่ทีท่า้ทาย 25 24 49 
เพือ่ไดเ้รยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  24 40 64 

รวม 145 255 400 
2χ  = 12.572*   Sig. = .006   Cramer’s V =.177 Sig. = .006   

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เพศชายและหญงิ ส่วนใหญ่มวีตัถุประสงค์การ
ทอ่งเทีย่วเพือ่ใหร้างวลัตนเอง 

ผลการทดสอบ ไค-สแควร ์(Chi-Square) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .006 ซึง่น้อยกว่า .05 

และค่า Cramer’s V เท่ากบั .177 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H 1 ) และ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H 0 ) หมายความว่า เพศมคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภค
ชาวไทยกลุ่มวยัทํางานในกรุงเทพมหานครด้านวตัถุประสงค์การท่องเที่ยว ในระดบัตํ่าที่ระดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ.006  
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H 0 : เพศไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภค
ชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว 

H 1 : เพศมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาว
ไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว 

 
ตาราง 17 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษ ดา้น
ประเภทการทอ่งเทีย่ว 
 

ประเภทการทอ่งเทีย่ว 
       เพศ           รวม 
ชาย หญงิ  

ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศและผจญภยั 87 142      229 
ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร 8 31       39 
ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 23 30       53 
ทอ่งเทีย่วเชงิศาสนา 7 23       30 
ทอ่งเทีย่วในแหล่งทีม่นุษยส์รา้งขึน้ เชงินนัทนาการ 20 29       49 

รวม 145 255       400  
2χ  = 8.259  Sig. = .083    

 
จากตาราง 17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เพศชายและหญงิ สว่นใหญ่มพีฤตกิรรมดา้นการ

ทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษประเภททอ่งเทีย่วเชงินิเวศและผจญภยั มากกวา่การทอ่งเทีย่วดา้นอื่น ๆ 
ผลการทดสอบ ไค-สแควร ์(Chi-Square) พบวา่ มคีา่ Sig. เทา่กบั .083 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่

คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H 0 ) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H 1 ) หมายความว่า เพศไม่มี
ความสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานใน
กรงุเทพมหานครดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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H 0 : เพศไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภค
ชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นความถีใ่นการทอ่งเทีย่ว 

H 1 : เพศมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาว
ไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นความถีใ่นการทอ่งเทีย่ว 

 
ตาราง 18 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษ ดา้น
ความถีใ่นการทอ่งเทีย่ว 
 

ความถีใ่นการทอ่งเทีย่ว 
         เพศ 

รวม 
ชาย หญงิ 

1 ครัง้ 14 30 44 
2 ครัง้ 41 82 123 
3 ครัง้ 42 76 118 
4 ครัง้ขึน้ไป 48 67 115 

รวม 145 255 400 
2χ  = 2.348   Sig. = .503    

 
จากตาราง 18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เพศชายส่วนใหญ่ท่องเทีย่ว 4 ครัง้ขึน้ไปต่อปี 

และผูต้อบแบบสอบถามเพศหญงิสว่นใหญ่ทอ่งเทีย่ว 2 ครัง้ต่อปี ในระยะเวลา 1 ปีทีผ่า่นมา 
ผลการทดสอบ ไค-สแควร ์(Chi-Square) พบวา่ มคีา่ Sig. เทา่กบั .503 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่

คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H 0 ) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H 1 ) หมายความว่า เพศไม่มี
ความสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานใน
กรงุเทพมหานครดา้นความถีใ่นการทอ่งเทีย่ว อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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H 0 : เพศไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภค
ชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นชว่งเวลาในการทอ่งเทีย่ว 

H 1 : เพศมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาว
ไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นชว่งเวลาในการทอ่งเทีย่ว  
 
ตาราง 19 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษ ดา้น
ชว่งเวลาในการทอ่งเทีย่ว 
 

ชว่งเวลาในการทอ่งเทีย่ว 
         เพศ 

       รวม 
ชาย หญงิ 

มนีาคม – มถุินายน 9 33           42 
กรกฎาคม – ตุลาคม 14 24           38 
พฤศจกิายน – กุมภาพนัธ ์ 51 92          143 
ตลอดทัง้ปี 71 106           177 

รวม 145 255  400  
2χ  = 5.162   Sig. = .160    

 
จากตาราง 19 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เพศชายและหญิง ส่วนใหญ่มชี่วงเวลาในการ

ทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษไดต้ลอดทัง้ปี 
ผลการทดสอบ ไค-สแควร ์(Chi-Square) พบวา่ มคีา่ Sig. เทา่กบั .160 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่

คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H 0 ) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H 1 ) หมายความว่า เพศไม่มี
ความสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานใน
กรงุเทพมหานครดา้นชว่งเวลาในการทอ่งเทีย่ว อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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H 0 : เพศไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภค
ชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 

H 1 : เพศมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาว
ไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 

 
ตาราง 20 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษ ดา้น
บุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
 

บุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
          เพศ รวม 
ชาย หญงิ  

คนเดยีว และอื่น ๆ  28 29 57 
สมาชกิในครอบครวั 55 106 161 
เพือ่น 62 120 182 

รวม 145 255 400 
2χ  = 4.767   Sig. = .092      

 
จากตาราง 20 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เพศชายและหญงิ ส่วนใหญ่มเีพื่อนเป็นบุคคลที่

รว่มเดนิทางทอ่งเทีย่ว 
ผลการทดสอบ ไค-สแควร ์(Chi-Square) พบวา่ มคีา่ Sig. เทา่กบั .092 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่

คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H 0 ) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H 1 ) หมายความว่า เพศไม่มี
ความสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานใน
กรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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 H0 : เพศไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาว
ไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง 
 H1 :  เพศมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาว
ไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง 
   
ตาราง 21 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษ ดา้น
คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง 
 

คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง 
เพศ 

รวม 
ชาย หญงิ 

1,000 – 3,999 บาท 29 71 100 
4,000 – 6,999 บาท 62 108 170 
7,000 บาทขึน้ไป 54 76 130 

รวม 145 255 400 
2χ  = 3.851   Sig. = .146     

 
จากตาราง 21 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เพศชายและหญิง ส่วนใหญ่มพีฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวความสนใจพเิศษ ดา้นค่าใชจ้่ายในการเดนิทางเฉลี่ยต่อครัง้ ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา อยู่
ในชว่ง 4,000 – 6,999 บาท 

ผลการทดสอบ ไค-สแควร ์(Chi-Square) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 3.851 ซึง่มากกว่า .05 

นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H 0 ) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H 1 ) หมายความว่า เพศไม่มี
ความสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานใน
กรงุเทพมหานครดา้นคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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 สมมติฐานข้อท่ี 2 อายมุผีลต่อพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาว
ไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนสมมตฐิานไดด้งัน้ี 
 
 H 0 : อายุไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภค
ชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นวตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว 

 H 1 : อายมุคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาว
ไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นวตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว 
 
ตาราง 22 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอายุกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษ ดา้น
วตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว 
 

 ดา้นวตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว 
อาย ุ รวม 

20-29 ปี 30- 39 ปี 40 ปีขึน้ไป  

เพือ่ใหร้างวลัตนเอง 93 78 37 208 
เพือ่เพิม่พนูความรู ้ประสบการณ์ 35 31 13 79 
เพือ่ไดผ้จญภยัหรอืพบเหน็สิง่ทีท่า้ทาย 24 19 6 49 
เพือ่ไดเ้รยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  30 20 14 64 

รวม 182 148 70 400 
2χ  = 2.477   Sig. = .871    

 
จากตาราง 22 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มอายุ ส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ความสนใจพเิศษ ดา้นวตัถุประสงคเ์พือ่ใหร้างวลัตนเอง มากกวา่เพือ่วตัถุประสงคอ์ื่น 
ผลการทดสอบ ไค-สแควร ์(Chi-Square) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 2.477 ซึง่มากกว่า .05 

นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H 0 ) และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H 1 ) หมายความว่า อายุไม่มี
ความสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานใน
กรงุเทพมหานครดา้นวตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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H 0 : อายุไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภค
ชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว 

H 1 : อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาว
ไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว 

 
ตาราง 23 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอายุกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษ ดา้น
ประเภทการทอ่งเทีย่ว 
 

ดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว 
อาย ุ รวม 

20-29 ปี 30- 39 ปี 40 ปีขึน้ไป  

ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศและผจญภยั 133 75 21 229 
ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร 6 21 12 39 
ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 14 22 17 53 
ทอ่งเทีย่วเชงิศาสนา 10 12 8 30 
ทอ่งเทีย่วในแหล่งทีม่นุษยส์รา้ง
ขึน้ เชงินนัทนาการ 

19 18 12 49 

รวม 182 148 70 400 
2χ  = 48.162*   Sig. = .000   Cramer’s V =.245 Sig. = .000   

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 23 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มอายุ ส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 
ดา้นประเภททอ่งเทีย่วเชงินิเวศและผจญภยั มากกวา่การทอ่งเทีย่วประเภทอื่น 

ผลการทดสอบ ไค-สแควร ์(Chi-Square) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .05 

และค่า Cramer’s V เท่ากบั .245 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H 1 ) และ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H 0 ) หมายความว่า อายุมคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภค
ชาวไทยกลุ่มวยัทํางานในกรุงเทพมหานครดา้นประเภทการท่องเทีย่ว ในระดบัตํ่าทีร่ะดบันัยสาํคญั
ทางสถติ ิ.000  
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H 0 : อายุไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภค
ชาวไทยกลุ่มวัยทํางานในกรุงเทพมหานครด้านของผู้บริโภคชาวไทยกลุ่มวัยทํางานใน
กรงุเทพมหานครความถีก่ารทอ่งเทีย่ว  

H 1 : อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาว
ไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นความถีก่ารทอ่งเทีย่ว 
 
ตาราง 24 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอายุกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษ ดา้น
ความถีก่ารทอ่งเทีย่ว 
 

ดา้นความถีก่ารทอ่งเทีย่ว 
อาย ุ      รวม 

20-29 ปี 30- 39 ปี 40 ปีขึน้ไป  

1 ครัง้ 17 22 5         44 
2 ครัง้ 53 48 22        123 
3 ครัง้ 67 35 16        118 
4 ครัง้ขึน้ไป 45 43 27        115 

รวม 182 148 70 400  
2χ  = 13.159   Sig. = .041    

 
จากตาราง 24 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ที่มอีายุระหว่าง 20 – 29 ปี ส่วนใหญ่มี

พฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษด้านความถี่ในการท่องเที่ยว จํานวน 3 ครัง้ ผูต้อบ
แบบสอบถามที่มอีายุ 30- 39 ปี ส่วนใหญ่มคีวามถี่ในการท่องเที่ยว จํานวน 2 ครัง้ ผูต้อบ
แบบสอบถามทีม่อีายุ 40 ปีขึน้ไป ส่วนใหญ่มคีวามถี่ในการท่องเทีย่ว จํานวน 4 ครัง้ขึน้ไป ใน
ระยะเวลา 1 ปีทีผ่า่นมา 

ผลการทดสอบ ไค-สแควร ์(Chi-Square) พบวา่ มคีา่ Sig. เทา่กบั .041 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่

คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H 0 ) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H 1 ) หมายความว่า อายุไม่มี
ความสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานใน
กรงุเทพมหานครดา้นความถีก่ารทอ่งเทีย่ว อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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H 0 : อายุไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภค
ชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นชว่งเวลาการทอ่งเทีย่ว  

H 1 : อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาว
ไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นชว่งเวลาการทอ่งเทีย่ว 

 
ตาราง 25 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอายุกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษ ดา้น
ชว่งเวลาการทอ่งเทีย่ว 
 

ดา้นชว่งเวลาการ
ทอ่งเทีย่ว 

อาย ุ รวม 
20-29 ปี 30- 39 ปี 40 ปีขึน้ไป  

มนีาคม – มถุินายน 14 16 12 42 
กรกฎาคม – ตุลาคม 17 15 6 38 
พฤศจกิายน – กุมภาพนัธ ์ 60 59 24 143 
ตลอดทัง้ปี 91 58 28 177 

รวม 182 148 70 400 
2χ  = 8.093   Sig. = .231    

 
  จากตาราง 25 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ทีม่อีายุระหว่าง 20 – 29 ปี และกลุ่มอายุ 40 ปี
ขึน้ไปส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษ ดา้นช่วงเวลาการท่องเที่ยวตลอดทัง้ปี 
ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาย ุ30- 39 ปี สว่นใหญ่ทอ่งเทีย่วชว่งเดอืนพฤศจกิายน – กุมภาพนัธ ์

ผลการทดสอบ ไค-สแควร ์(Chi-Square) พบวา่ มคีา่ Sig. เทา่กบั .231 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่

คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H 0 ) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H 1 ) หมายความว่า อายุไม่มี
ความสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานใน
กรงุเทพมหานครดา้นชว่งเวลาการทอ่งเทีย่ว อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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H 0 : อายุไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภค
ชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง  

H 1 : อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
 
ตาราง 26 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอายุกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษ ดา้น
บุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
 

ดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
อาย ุ รวม 

20-29 ปี 30- 39 ปี 40 ปีขึน้ไป  

คนเดยีว และอื่น ๆ  31 24 2 9 
สมาชกิในครอบครวั 50 65 46 161 
เพือ่น 101 59 22 182 

รวม 182 148 70 400 
2χ  = 39.996*   Sig. = .000   Cramer’s V =.222 Sig. = .000   

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 26 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ทีม่อีายุระหว่าง 20 – 29 ปี ส่วนใหญ่มี
พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทางคอื เพือ่น ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ี
อาย ุ30- 39 ปี และ 40 ปีขึน้ไป สว่นใหญ่เดนิทางรว่มกบัสมาชกิในครอบครวั 

ผลการทดสอบ ไค-สแควร ์(Chi-Square) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .05 

และค่า Cramer’s V เท่ากบั .222 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H 1 ) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H 0 ) หมายความว่า อายุมคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภค
ชาวไทยกลุ่มวยัทํางานในกรุงเทพมหานครดา้นบุคคลที่ร่วมเดนิทาง ในระดบัตํ่าที่ระดบันัยสําคญั
ทางสถติ ิ.000  
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 H 0 : อายุไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภค
ชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นคา่ใชจ้า่ยการเดนิทาง 

 H 1 : อายมุคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นคา่ใชจ้า่ยการเดนิทาง 
 
ตาราง 27 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอายุกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษ ดา้น
คา่ใช ้
จา่ยเฉลีย่ต่อครัง้ในการเดนิทาง 
 

ดา้นคา่ใชจ้า่ยการ
เดนิทาง 

อาย ุ รวม 
20-29 ปี 30- 39 ปี 40 ปีขึน้ไป  

1,000 – 3,999 บาท 52 31 17 100 
4,000 – 6,999 บาท 74 65 31 170 
7,000 บาทขึน้ไป 56 52 22 130 

รวม 182 148 70 400 
2χ  = 2.692   Sig. = .611    

 
 จากตาราง 27 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มอาย ุสว่นใหญ่มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ความสนใจพเิศษดา้นคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางเฉลีย่ต่อครัง้ 4,000 – 6,999 บาท 

ผลการทดสอบ ไค-สแควร ์(Chi-Square) พบวา่ มคีา่ Sig. เทา่กบั .611 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่

คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H 0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H 1 ) หมายความว่า อายุมี
ความสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานใน
กรงุเทพมหานครดา้นคา่ใชจ้า่ยการเดนิทาง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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 สมมติฐานข้อท่ี 3 สถานภาพสมรสมผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนสมมตฐิานไดด้งัน้ี 
  
 H 0 : สถานภาพสมรสไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษ
ของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นวตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว 

 H 1 : สถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นวตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว 
 
ตาราง 28 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งสถานภาพสมรสกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจ
พเิศษ ดา้นวตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว 
 

ดา้นวตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว 
                 สถานภาพสมรส รวม 

โสด สมรสและหมา้ย/
หยา่รา้ง 

 

เพือ่ใหร้างวลัตนเอง 143 65 208 
เพือ่เพิม่พนูความรู ้ประสบการณ์ 56 23 79 
เพือ่ไดผ้จญภยัหรอืพบเหน็สิง่ทีท่า้ทาย 38 11 49 
เพือ่ไดเ้รยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  42 22 64 

รวม 279 121 400 
2χ  = 2.076   Sig. = .557   

 
จากตาราง 28 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่มพีฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวความสนใจพเิศษด้านวตัถุประสงค์การท่องเที่ยวเพื่อใหร้างวลัตนเอง มากกว่าการ
ทอ่งเทีย่วเพือ่วตัถุประสงคอ์ื่น 

ผลการทดสอบ ไค-สแควร ์(Chi-Square) พบวา่ มคีา่ Sig. เทา่กบั .557 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่

คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H 0 ) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H 1 ) หมายความว่าสถานภาพไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานใน
กรงุเทพมหานครดา้นความวตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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H 0 : สถานภาพสมรสไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว 

H 1 : สถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว 

 
ตาราง 29 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งสถานภาพสมรสกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจ
พเิศษ ดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว 
 

ดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว 
 สถานภาพสมรส รวม 
โสด สมรสและ

หมา้ย/หยา่รา้ง 
 

ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศและผจญภยั 177 52 229 
ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร 20 19 39 
ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม ประวติศิาสตร ์ 37 16 53 
ทอ่งเทีย่วเชงิศาสนา 17 13 30 
ทอ่งเทีย่วในแหล่งทีม่นุษยส์รา้งขึน้ เชงินนัทนาการ 29 20 49 

รวม 280 120 400 
2χ  = 17.589*  Sig. = .001  Cramer’s V =.210 Sig. = .001 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 29 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วความสนใจพเิศษดา้นประเภทการท่องเทีย่วนิเวศและผจญภยั มากกว่าการท่องเทีย่ว
ประเภทอื่น 

ผลการทดสอบ ไค-สแควร ์(Chi-Square) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า .05 

และค่า Cramer’s V เท่ากบั .210 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H 1 ) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H 0 ) หมายความวา่ สถานภาพไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของ
ผู้บรโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานในกรุงเทพมหานครด้านประเภทท่องเที่ยว ในระดบัตํ่าที่ระดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ.001  
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H 0 : สถานภาพสมรสไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นความถีใ่นการทอ่งเทีย่ว 

H 1 : สถานภาพสมรสมีความสมัพนัธ์พฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพิเศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นความถีใ่นการทอ่งเทีย่ว  

 
ตาราง 30 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งสถานภาพสมรสกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจ
พเิศษ ดา้นความถีใ่นการทอ่งเทีย่ว 
 

ดา้นความถีใ่นการทอ่งเทีย่ว 
             สถานภาพสมรส รวม 

โสด สมรสและหมา้ย/
หยา่รา้ง 

 

1 ครัง้ 31 13 44 
2 ครัง้ 76 47 123 
3 ครัง้ 97 21 118 
4 ครัง้ขึน้ไป 75 40 115 

รวม 279 121 400 
2χ  = 13.498*   Sig. = .004   Cramer’s V =.109 Sig. = .004   

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
  จากตาราง 30 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มสีถานภาพโสด ส่วนใหญ่พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวความสนใจพเิศษดา้นความถี่ในการท่องเที่ยวจํานวน 3 ครัง้ ผูต้อบแบบสอบถามที่มี
สถานภาพสมรสสว่นใหญ่มคีวามถีใ่นการทอ่งเทีย่วจาํนวน 2 ครัง้ ในระยะเวลา 1 ปีทีผ่า่นมา 

ผลการทดสอบ ไค-สแควร ์(Chi-Square) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .004 ซึง่น้อยกว่า .05 

และค่า Cramer’s V เท่ากบั .109 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H 1 ) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H 0 ) หมายความว่า สถานภาพมคีวามสมัพนัธ์กบั พฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของ
ผู้บรโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานในกรุงเทพมหานครด้านประเภทท่องเที่ยว ในระดบัตํ่าที่ระดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ.004  
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H 0 : สถานภาพสมรสไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นชว่งเวลาในการทอ่งเทีย่ว  

H 1 : สถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นชว่งเวลาในการทอ่งเทีย่ว  
 
ตาราง 31 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งสถานภาพสมรสกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจ
พเิศษ ดา้นชว่งเวลาในการทอ่งเทีย่ว 
 

ดา้นชว่งเวลาในการทอ่งเทีย่ว 
          สถานภาพสมรส รวม 

โสด สมรสและหมา้ย/
หยา่รา้ง 

 

มนีาคม – มถุินายน 27 15 42 
กรกฎาคม – ตุลาคม 23 15 38 
พฤศจกิายน – กุมภาพนัธ ์ 102 41 143 
ตลอดทัง้ปี 127 50 177 

รวม 279 121 400 
2χ  = 2.632   Sig. = .452    

 
 จากตาราง 31 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมดา้น
การทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษดา้นชว่งเวลาในการทอ่งเทีย่วไดต้ลอดทัง้ปี  

ผลการทดสอบ ไค-สแควร ์(Chi-Square) พบวา่ มคีา่ Sig. เทา่กบั .410 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่

คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H 0 ) และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H 1 ) หมายความว่า สถานภาพไม่มี
ความสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานใน
กรงุเทพมหานครดา้นชว่งเวลาในการทอ่งเทีย่ว อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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H 0 : สถานภาพสมรสไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 

H 1 : สถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
 
ตาราง 32 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งสถานภาพสมรสกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจ
พเิศษ ดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
 

ดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
              สถานภาพสมรส รวม 

โสด สมรสและหมา้ย/
หยา่รา้ง 

 

คนเดยีว และอื่น ๆ  52 5 57 
สมาชกิในครอบครวั 77 84 161 
เพือ่น 150 32 182 

รวม 279 121 400 
2χ  = 62.981*   Sig. = .000   Cramer’s V =.397 Sig. = .000   

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 32 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ทีม่สีถานภาพโสด ส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วความสนใจพเิศษดา้นบุคคลทีร่่วมเดนิทางคอืเพื่อน ผูต้อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพ
สมรส สว่นใหญ่เดนิทางทอ่งเทีย่วกบัสมาชกิในครอบครวั 

ผลการทดสอบ ไค-สแควร ์(Chi-Square) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .05 

และค่า Cramer’s V เท่ากบั .397 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H 1 ) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H 0 ) หมายความว่า สถานภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานในกรุงเทพมหานครด้านช่วงเวลาในการท่องเที่ยว ในระดบัปาน
กลางทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.000  
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 H0 : สถานภาพสมรสไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง 
 H1 :  สถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง 
 
ตาราง 33 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งสถานภาพสมรสกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจ
พเิศษ ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง 
 

ดา้นคา่ใชจ้า่ยการเดนิทาง 
                 สถานภาพสมรส รวม 

โสด สมรสและหมา้ย/
หยา่รา้ง 

 

1,000 – 3,999 บาท 77 22 57 
4,000 – 6,999 บาท 121 49 165 
7,000 บาทขึน้ไป 81 49 184 

รวม 279 121 400 
2χ  = 6.068*   Sig. = .048   Cramer’s V =.123 Sig. = .048   

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 33 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ที่มสีถานภาพโสดส่วนใหญ่มพีฤติกรรมการ
ท่องเทีย่วความสนใจพเิศษดา้นค่าใชจ้่ายการเดนิทาง จํานวน 4,000 – 6,999 บาท ผูต้อบ
แบบสอบถามทีม่สีถานภาพสมรส มคี่าใชจ้่ายในการเดนิทาง 4,000 – 6,999 บาท และ 7,000 บาท
ขึน้ไป ในจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ทา่กนั 

ผลการทดสอบ ไค-สแควร ์(Chi-Square) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .048 ซึง่น้อยกว่า .05 

และค่า Cramer’s V เท่ากบั .123 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H 1 ) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H 0 ) หมายความว่า สถานภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานในกรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ้่ายการเดนิทาง ในระดบัตํ่าที่ระดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ.048  
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 สมมติฐานข้อท่ี 4 ระดบัการศกึษามผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนสมมตฐิานไดด้งัน้ี 
 
 H 0 : ระดบัการศกึษาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษ
ของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นวตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว 

 H 1 : ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นวตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว  

 
ตาราง 34 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจ
พเิศษ ดา้นวตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว 
  

ดา้นวตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว 

ระดบัการศกึษา      
รวม 

ตํ่ากวา่
ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี
สงูกวา่

ปรญิญาตร ี
 

เพือ่ใหร้างวลัตนเอง 13 143 52     208 
เพือ่เพิม่พนูความรู ้ประสบการณ์ 8 49 22      79 
เพือ่ไดผ้จญภยัหรอืพบเหน็สิง่ทีท่า้ทาย 1 34 14      49 
เพือ่ไดเ้รยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  7 49 8      64 

รวม 29 275 96  400  
2χ  = 9.841   Sig. = .132    

 
 จากตาราง 34 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ทุกกลุ่มระดบัการศกึษา ส่วนใหญ่มพีฤตกิรรม
การท่องเที่ยวความสนใจพิเศษของผู้บริโภคชาวไทยกลุ่มวัยทํางานในกรุงเทพมหานครด้าน
วตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่วเพือ่ใหร้างวลัตนเอง  

ผลการทดสอบ ไค-สแควร ์(Chi-Square) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั เท่ากบั .132 ซึง่มากกว่า 

.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H 0 ) และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H 1 ) หมายความว่า ระดบั
การศกึษาไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่ม
วยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นวตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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H 0 : ระดบัการศกึษาไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว  

H 1 : ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว 

 
ตาราง 35 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจ
พเิศษ ดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว 
 

ดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว 
ระดบัการศกึษา    รวม 

ตํ่ากวา่
ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี
สงูกวา่

ปรญิญาตร ี
 

ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศและผจญภยั 13 157 59      229 
ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร 5 25 9        39 
ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 6 37 10        53 
ทอ่งเทีย่วเชงิศาสนา  26 4        30 
ทอ่งเทีย่วในแหล่งทีม่นุษยส์รา้งขึน้ 
เชงินนัทนาการ 

5 30 14        49 

รวม 29 275 96 400  
2χ  = 11.105   Sig. = .196    

 
 จากตาราง 35 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ทุกกลุ่มระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีสว่นใหญ่มี
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานในกรุงเทพมหานคร
ดา้นประเภทการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศและผจญภยั  

ผลการทดสอบ ไค-สแควร ์(Chi-Square) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั เท่ากบั .196 ซึง่มากกว่า 

.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H 0 ) และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H 1 ) หมายความว่า ระดบั
การศกึษาไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่ม
วยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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 H 0 : ระดบัการศกึษาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษ
ของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นความถีก่ารทอ่งเทีย่ว  

 H 1 : ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นความถีก่ารทอ่งเทีย่ว 
 
ตาราง 36 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจ
พเิศษ ดา้นความถีก่ารทอ่งเทีย่ว 
 

ดา้นความถีก่ารทอ่งเทีย่ว 
ระดบัการศกึษา       รวม 

ตํ่ากวา่
ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี
สงูกวา่

ปรญิญาตร ี
 

1 ครัง้ 4 28 12        44 
2 ครัง้ 16 83 24        123 
3 ครัง้ 5 84 29             118 
4 ครัง้ขึน้ไป 4 80 31        115 

รวม 29 275 96           400  
2χ  = 11.538   Sig. = .073    

 
 จากตาราง 36 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีสว่นใหญ่
มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร
ดา้นความถี่ในการท่องเที่ยวจํานวน 2 ครัง้ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี
เดนิทางท่องเทีย่วจาํนวน 3 ครัง้ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีเดนิทาง
ทอ่งเทีย่วจาํนวน 4 ครัง้ขึน้ไปในระยะเวลา 1 ปีทีผ่า่นมา 

ผลการทดสอบ ไค-สแควร ์(Chi-Square) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั เท่ากบั .073 ซึง่มากกว่า 

.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H 0 ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H 1 ) หมายความว่า ระดบั
การศกึษาไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่ม
วยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นความถีก่ารทอ่งเทีย่ว อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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H 0 : ระดบัการศกึษาไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นชว่งเวลาการทอ่งเทีย่ว 

H 1 : ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นชว่งเวลาการทอ่งเทีย่ว 

 
ตาราง 37 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจ
พเิศษ ดา้นชว่งเวลาการทอ่งเทีย่ว 
 

ดา้นชว่งเวลาการทอ่งเทีย่ว 
ระดบัการศกึษา 

   รวม ตํ่ากวา่
ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี
สงูกวา่

ปรญิญาตร ี

มนีาคม – มถุินายน 6 29 7      42 
กรกฎาคม – ตุลาคม 4 21 13         38 
พฤศจกิายน – กุมภาพนัธ ์ 9 101 33        143 
ตลอดทัง้ปี 10 124 43        177 

รวม 29 275 96 400  
2χ  = 8.008   Sig. = .238    

 
 จากตาราง 37 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ทุกระดบัการศึกษาปรญิญาตร ีส่วนใหญ่มี
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานในกรุงเทพมหานคร
ดา้นชว่งเวลาการทอ่งเทีย่วไดต้ลอดทัง้ปี  

ผลการทดสอบ ไค-สแควร ์(Chi-Square) พบวา่ มคีา่ Sig. เทา่กบั .238 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่

คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H 0 ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H 1 ) หมายความว่า ระดบัการศกึษาไม่
มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานใน
กรงุเทพมหานครดา้นชว่งเวลาการทอ่งเทีย่ว อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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  H 0 : ระดบัการศกึษาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษ
ของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 

 H 1 : ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
 
ตาราง 38 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจ
พเิศษ ดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
 

ดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
ระดบัการศกึษา 

    รวม ตํ่ากวา่
ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี
สงูกวา่

ปรญิญาตร ี

คนเดยีว และอื่น ๆ  43 14          57 
สมาชกิในครอบครวั 15 108 38        161 
เพือ่น 14 124 44        182 

รวม 29 275 96 400  
2χ  = 5.597   Sig. = .231    

 
 จากตาราง 38 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีสว่นใหญ่
มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษดา้นบุคคลทีร่่วมเดนิทางกบัสมาชกิในครอบครวั ผูต้อบ
แบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรแีละสูงกว่าปรญิญาตร ีส่วนใหญ่เดนิทางท่องเทีย่วกบั
เพือ่น  

ผลการทดสอบ ไค-สแควร ์(Chi-Square) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั เท่ากบั .231 ซึง่มากกว่า 

.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H 0 ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H 1 ) หมายความว่า ระดบั
การศกึษาไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่ม
วยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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 H0 : ระดบัการศกึษาไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง  
 H1 :  ระดบัการศึกษามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง 
 
ตาราง 39 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจ
พเิศษ ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง 
 

ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง 
ระดบัการศกึษา 

    รวม ตํ่ากวา่
ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี
สงูกวา่

ปรญิญาตร ี

1,000 – 3,999 บาท 9 82 9        100 
4,000 – 6,999 บาท 12 114 44        170 
7,000 บาทขึน้ไป 8 79 43        130 

รวม 29 275 96 400  
2χ  = 18.564   Sig. = .001    

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 39 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ทุกกลุ่มระดบัการศกึษา ส่วนใหญ่มพีฤตกิรรม
การทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษดา้นคา่ใชจ้า่ยการเดนิทางจาํนวน 4,000 – 6,999 บาท  

ผลการทดสอบ ไค-สแควร ์(Chi-Square) พบวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า 

.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H 1 ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H 0 ) หมายความว่า ระดบั
การศกึษาไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่ม
วยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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 สมมติฐานข้อท่ี 5 อาชพีมผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภค
ชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนสมมตฐิานไดด้งัน้ี 
 
 H 0 : อาชพีไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภค
ชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นวตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว  

 H 1 : อาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภค
ชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครวตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว  

 
ตาราง 40 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างอาชพีกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษ 
ดา้นวตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว 
  

ดา้นวตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว 

อาชพี  
รบัราชการ/
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

เจา้ของกจิการ/
ธุรกจิสว่นตวั 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน รวม 

เพือ่ใหร้างวลัตนเอง 51 30 127 208 
เพือ่เพิม่พนูความรู ้ประสบการณ์ 16 12 51 79 
เพือ่ไดผ้จญภยัหรอืพบเหน็สิง่ทีท่า้ทาย 8 5 36 49 
เพือ่ไดเ้รยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  16 18 30 64 

รวม 91 65 244 400  
2χ  = 12.178   Sig. = .058    

 
 จากตาราง 40 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทุกกลุ่มอาชีพ ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการ
ทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นวตัถุประสงค์
การทอ่งเทีย่วเพือ่ใหร้างวลัตนเอง มากกวา่การทอ่งเทีย่วเพือ่วตัถุประสงคอ์ื่น 

ผลการทดสอบ ไค-สแควร ์(Chi-Square) พบวา่ มคีา่ Sig. เทา่กบั .058 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่

คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H 0 ) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H 1 ) หมายความว่า อาชพีไม่มี
ความสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานใน
กรงุเทพมหานครดา้นวตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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H 0 : อาชพีไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภค
ชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว  

H 1 : อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาว
ไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว  

 
ตาราง 41 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างอาชพีกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษ 
ดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว 
 

ดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว 

อาชพี 

รวม 
รบัราชการ/
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

เจา้ของ
กจิการ/ธุรกจิ

สว่นตวั 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศและผจญภยั 39 33 157 229 
ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร 13 12 14 39 
ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 12 9 32 53 
ทอ่งเทีย่วเชงิศาสนา 15 1 14 30 
ทอ่งเทีย่วในแหล่งทีม่นุษยส์รา้ง
ขึน้ เชงินนัทนาการ 

12 10 27 49 

รวม 91 65 244 400 
2χ  = 31.693*   Sig. = .000   Cramer’s V =.199 Sig. = .000   

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 41 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทุกกลุ่มอาชีพ ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการ
ทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครดา้นประเภทการ
ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศและผจญภยั มากกวา่การทอ่งเทีย่วประเภทอื่น 

ผลการทดสอบ ไค-สแควร ์(Chi-Square) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .05 

และค่า Cramer’s V เท่ากบั .199 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H 1 ) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H 0 ) หมายความว่า อาชีพมีความสมัพนัธ์กับ พฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพิเศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานในกรุงเทพมหานครดา้นประเภทการท่องเทีย่ว ในระดบัตํ่าทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ.000  
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 H 0 : อาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพิเศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นความถีก่ารทอ่งเทีย่ว  

 H 1 : อาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภค
ชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นความถีก่ารทอ่งเทีย่ว  
 
ตาราง 42 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างอาชพีกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษ 
ดา้นความถีก่ารทอ่งเทีย่ว 
 

ดา้นความถีก่ารทอ่งเทีย่ว 

อาชพี 

รวม 
รบัราชการ/
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

เจา้ของ
กจิการ/ธุรกจิ

สว่นตวั 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

1 ครัง้ 11 6 27 44 
2 ครัง้ 24 28 71 123 
3 ครัง้ 29 12 77 118 
4 ครัง้ขึน้ไป 27 19 69 115 

รวม 91 65 244         400  
2χ  = 7.538   Sig. = .274    

 
 จากตาราง 42 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาชพีรบัราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ และ
พนักงานบรษิทัเอกชน ส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทย
กลุ่มวยัทํางานในกรุงเทพมหานครดา้นความถี่การท่องเทีย่วจํานวน 3 ครัง้ ผูต้อบแบบสอบถามที่
เป็นเจา้ของกจิการ/ธุรกจิสว่นตวั สว่นใหญ่เดนิทางท่องเทีย่วจาํนวน 2 ครัง้ ในระยะเวลา 1 ปีทีผ่า่น
มา 

ผลการทดสอบ ไค-สแควร ์(Chi-Square) พบวา่ มคีา่ Sig. เทา่กบั .274 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่

คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H 0 ) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H 1 ) หมายความว่า อาชพีไม่มี
ความสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานใน
กรงุเทพมหานครดา้นความถีก่ารทอ่งเทีย่ว อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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H 0 : อาชพีไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภค
ชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นชว่งเวลาการทอ่งเทีย่ว  

H 1 : อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาว
ไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นชว่งเวลาการทอ่งเทีย่ว  

 
ตาราง 43 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างอาชพีกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษ 
ดา้นชว่งเวลาการทอ่งเทีย่ว 
 

ดา้นชว่งเวลาการทอ่งเทีย่ว 

อาชพี 

รวม 
รบัราชการ/
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

เจา้ของ
กจิการ/ธุรกจิ

สว่นตวั 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

มนีาคม – มถุินายน 19 6 17 42 
กรกฎาคม – ตุลาคม 7 4 27 38 
พฤศจกิายน – กุมภาพนัธ ์ 23 27 93 143 
ตลอดทัง้ปี 42 28 107 177 

รวม 91 65 244 400  
2χ  = 17.932*   Sig. = .006  Cramer’s V =.150 Sig. = .006 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 41 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทุกกลุ่มอาชีพ ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการ
ทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นชว่งเวลาการ
ทอ่งเทีย่วคอื ตลอดทัง้ปี ในระยะเวลา 1 ปีทีผ่า่นมา  

ผลการทดสอบ ไค-สแควร ์(Chi-Square) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .006 ซึง่น้อยกว่า .05 

และค่า Cramer’s V เท่ากบั .150 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H 1 ) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H 0 ) หมายความว่า อาชีพมีความสมัพนัธ์กับ พฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพิเศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานในกรุงเทพมหานครดา้นช่วงเวลาการท่องเทีย่ว ในระดบัตํ่าทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ.006  
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H 0 : อาชพีไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภค
ชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง  

H 1 : อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาว
ไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง  

 
ตาราง 44 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชพีกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง  
 

ดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 

อาชพี 

รวม 
รบัราชการ/
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

เจา้ของ
กจิการ/ธุรกจิ

สว่นตวั 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

คนเดยีว และอื่น ๆ 8 7 42 57 
สมาชกิในครอบครวั 39 32 90 161 
เพือ่น 44 26 112 182 

รวม 91 65 244 400  
2χ  = 6.705   Sig. = .152    

 
 จากตาราง 44 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาชพีรบัราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ และ
พนักงานบรษิทัเอกชน ส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทย
กลุ่มวยัทํางานในกรุงเทพมหานครด้านบุคคลที่ร่วมเดินทางคอืเพื่อน ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็น
เจา้ของกจิการ/ธุรกจิสว่นตวั สว่นใหญ่มกีารเดนิทางทอ่งเทีย่วรว่มกบัสมาชกิในครอบครวั 

ผลการทดสอบ ไค-สแควร ์(Chi-Square) พบวา่ มคีา่ Sig. เทา่กบั .152 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่

คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H 0 ) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H 1 ) หมายความว่า อาชพีไม่มี
ความสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานใน
กรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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 H0 : อาชพีไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภค
ชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง   
 H1 :  อาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาว
ไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง  
  
ตาราง 45 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชพีกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง  
 

ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง 

อาชพี 

รวม 
รบัราชการ/
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

เจา้ของ
กจิการ/ธุรกจิ

สว่นตวั 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

1,000 – 3,999 บาท 29 10 61 100 
4,000 – 6,999 บาท 43 27 100 170 
7,000 บาทขึน้ไป 19 65 83 130 

รวม 91 65 244 400  
2χ  = 10.942*   Sig. = .027   Cramer’s V =.117 Sig. = .027   

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

 จากตาราง 45 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาชพีรบัราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ และ
พนักงานบรษิทัเอกชน ส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทย
กลุ่มวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง จาํนวน 4,000 – 6,999 บาท ผูต้อบ
แบบสอบถามที่เป็นเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั ส่วนใหญ่มคี่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว 
จาํนวน 7,000 บาทขึน้ไป 
 ผลการทดสอบ ไค-สแควร ์(Chi-Square) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .027 ซึง่น้อยกว่า .05 

และค่า Cramer’s V เท่ากบั .117 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H 1 ) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H 0 ) หมายความว่า อาชีพมีความสมัพนัธ์กับ พฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพิเศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง ในระดบัตํ่าทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ.027  
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 สมมติฐานข้อท่ี 6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษ
ของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนสมมตฐิานไดด้งัน้ี 
 
 H 0 : รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจ
พเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นวตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว 

 H 1 : รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษ
ของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นวตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว  
 
ตาราง 46 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความ
สนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นวตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว  
 

ดา้นวตัถุประสงคก์าร
ทอ่งเทีย่ว 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน รวม 

ไมเ่กนิ  
20,000 บาท 

20,001 
– 

30,000 
บาท 

30,001 
– 

40,000 
บาท 

40,001 
บาทขึน้ไป 

 

เพือ่ใหร้างวลัตนเอง 87 52 30 39 208 
เพือ่เพิม่พนูความรู ้
ประสบการณ์ 

40 13 13 13 79 

เพือ่ไดผ้จญภยัหรอืพบเหน็สิง่
ทีท่า้ทาย 

19 14 10 6 49 

เพือ่ไดเ้รยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  31 12 13 8 64 
รวม 177 91 66 66 400 

2χ  = 7.965   Sig. = .538    
 
 จากตาราง 46 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ทุกกลุ่มระดบัรายได ้ส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการ
ทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นวตัถุประสงค์
การทอ่งเทีย่วเพือ่ใหร้างวลัตนเอง มากกวา่การทอ่งเทีย่วเพือ่วตัถุประสงคอ์ื่น 
 ผลการทดสอบ ไค-สแควร ์(Chi-Square) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .538 ซึง่มากกว่า .05 

นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H 0 ) และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H 1 ) หมายความว่า รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนไม่มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่ม
วยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นวตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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H 0 : รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษ
ของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว  

H 1 : รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษ
ของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว  
 
ตาราง 47 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความ
สนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว  
 

ดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

ไมเ่กนิ  
20,000 บาท 

20,001 
– 

30,000 
บาท 

30,001 
– 

40,000 
บาท 

40,001 
บาทขึน้ไป 

รวม 

ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศและผจญภยั 107 52 40 30 229 
ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร 14 8 10 7 39 
ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 22 14 7 10 53 
ทอ่งเทีย่วเชงิศาสนา 12 6 3 9 30 
ทอ่งเทีย่วในแหล่งทีม่นุษยส์รา้ง
ขึน้ เชงินนัทนาการ 

22 11 6 10 49 

รวม 177 91 66 66 400 
2χ  = 11.009  Sig. = .528 

 
 จากตาราง 47 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ทุกกลุ่มระดบัรายได ้ส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการ
ทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครดา้นประเภทการ
ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศและผจญภยั มากกวา่การทอ่งเทีย่วประเภทอื่น 
 ผลการทดสอบ ไค-สแควร ์(Chi-Square) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .528 ซึง่มากกว่า .05 

นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H 0 ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H 1 ) หมายความว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั พฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยั
ทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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 H 0 : รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจ
พเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นความถีก่ารทอ่งเทีย่ว  

 H 1 : รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษ
ของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นความถีก่ารทอ่งเทีย่ว  

 
ตาราง 48 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความ
สนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นความถีก่ารทอ่งเทีย่ว  
 

ดา้นความถีก่ารทอ่งเทีย่ว 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

ไมเ่กนิ  
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 
บาทขึน้ไป 

รวม 

1 ครัง้ 25 13 3 3 44 
2 ครัง้ 54 27 18 24 123 
3 ครัง้ 59 20 19 20 118 
4 ครัง้ขึน้ไป 39 31 26 19 115 

รวม 177 91 66 66 400 
2χ  = 17.362*   Sig. = .043   Cramer’s V =.120 Sig. = .043   

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 48 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ไม่เกนิ 20,000 บาท 
ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพิเศษของผู้บริโภคชาวไทยกลุ่มวัยทํางานใน
กรุงเทพมหานครดา้นความถี่การท่องเทีย่ว จํานวน 3 ครัง้ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 20,001 – 30,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท ส่วนใหญ่เดนิทางท่องเทีย่วจํานวน 4 
ครัง้ขึ้นไป ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ส่วนใหญ่เดินทาง
ทอ่งเทีย่วจาํนวน 2 ครัง้ ในระยะเวลา 1 ปีทีผ่า่นมา 
 ผลการทดสอบ ไค-สแควร ์(Chi-Square) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .043 ซึง่น้อยกว่า .05 

และค่า Cramer’s V เท่ากบั .120 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H 1 ) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H 0 ) หมายความว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์กบั พฤตกิรรมการท่องเที่ยวความสนใจ
พเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครดา้นความถีก่ารท่องเทีย่ว ในระดบัตํ่า
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.043 
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 H 0 : รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจ
พเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครในดา้นชว่งเวลาการทอ่งเทีย่ว  

 H 1 : รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษ
ของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครในดา้นชว่งเวลาการทอ่งเทีย่ว  
 
ตาราง 49 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความ
สนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นชว่งเวลาการทอ่งเทีย่ว  
 

ดา้นชว่งเวลาการทอ่งเทีย่ว 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

ไมเ่กนิ  
20,000 บาท 

20,001 
– 

30,000 
บาท 

30,001 
– 

40,000 
บาท 

40,001 
บาทขึน้ไป 

รวม 

มนีาคม – มถุินายน 19 9 4 10 42 
กรกฎาคม – ตุลาคม 14 11 8 5 38 
พฤศจกิายน – กุมภาพนัธ ์ 58 34 25 26 143 
ตลอดทัง้ปี 86 37 29 25 177 

รวม 177 91 66 66 400 
2χ  = 6.947   Sig. = .643   

 
 จากตาราง 49 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ไม่เกนิ 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท สว่นใหญ่ มพีฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจ
พเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานในกรุงเทพมหานครดา้นช่วงเวลาการท่องเทีย่ว ตลอดทัง้
ปี ผู้ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยว
ในชว่งเดอืน พฤศจกิายน – กุมภาพนัธ ์ในระยะเวลา 1 ปีทีผ่า่นมา 
 ผลการทดสอบ ไค-สแควร ์(Chi-Square) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .643 ซึง่มากกว่า .05 

นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H 0 ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H 1 ) หมายความว่ารายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยั
ทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นชว่งเวลาการทอ่งเทีย่ว อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 H 0 : รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจ
พเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง  

 H 1 : รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษ
ของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง  

 
ตาราง 50 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความ
สนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง  
 

ดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

ไมเ่กนิ
20,000 
บาท 

20,001 
– 

30,000 
บาท 

30,001 
– 

40,000 
บาท 

40,001 
บาทขึน้ไป 

รวม 

คนเดยีว และอื่น ๆ  28 1   57 
สมาชกิในครอบครวั 60 32 30 39 161 
เพือ่น 89 43 25 25 182 

รวม 143 91 66 66 400 
2χ  = 18.376*   Sig. = .005   Cramer’s V =.152 Sig. = .005   

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 48 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ไม่เกนิ 20,000 บาท 
และ 20,001 – 30,000 บาท ส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาว
ไทยกลุ่มวยัทํางานในกรุงเทพมหานครดา้นบุคคลที่ร่วมเดนิทาง คอืเพื่อน ผูต้อบแบบสอบถามที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 30,001 – 40,000 บาท และ 40,001 บาทขึน้ไป ส่วนใหญ่เดนิทางท่องเทีย่ว
รว่มกบัสมาชกิในครอบครวั 
 ผลการทดสอบ ไค-สแควร ์(Chi-Square) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .05 

และค่า Cramer’s V เท่ากบั .152 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H 1 ) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H 0 ) หมายความว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์กบั พฤตกิรรมการท่องเที่ยวความสนใจ
พเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง ในระดบัตํ่าที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.005 
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 H0 : รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษ
ของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง  
 H1 :  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง  
 
ตาราง 51 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความ
สนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง  
 

ดา้นคา่ใชจ้า่ยการเดนิทาง 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

ไมเ่กนิ
20,000 
บาท 

20,001 
– 

30,000 
บาท 

30,001 
– 

40,000 
บาท 

40,001 
บาทขึน้ไป 

รวม 

1,000 – 3,999 บาท  59 11 12 18 100 
4,000 – 6,999 บาท 69 43 34 24 170 
7,000 บาทขึน้ไป 49 37 20 24 130 

รวม 77 91 66 66 400 
2χ  = 18.723*   Sig. = .005   Cramer’s V =.153 Sig. = .005   

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 51 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ไม่เกนิ 20,000 บาท  
20,001 – 30,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท สว่นใหญ่มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจ
พเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานในกรุงเทพมหานครด้านค่าใช้จ่ายการเดนิทาง จํานวน 
4,000 – 6,999 บาท ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายได ้จาํนวน 40,001 บาทขึน้ไป สว่นใหญ่มคี่าใชจ้่าย
การเดนิทางจาํนวน 4,000 – 6,999 บาท และ 7,000 บาทขึน้ไป ในจาํนวนของผูต้อบแบบสอบถาม
ทีเ่ทา่กนั 
 ผลการทดสอบ ไค-สแควร ์(Chi-Square) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .005 ซึง่น้อยกว่า .05 

และค่า Cramer’s V เท่ากบั .153 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H 1 ) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H 0 ) หมายความว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์กบั พฤตกิรรมการท่องเที่ยวความสนใจ
พเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง ในระดบัตํ่าที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.005 
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สมมติฐานข้อท่ี 7 ผลิตภัณฑ์ มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพิเศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนสมมตฐิานไดด้งัน้ี 
 
 H 0 : ผลิตภณัฑ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นวตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว 

 H 1 : ผลิตภัณฑ์มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพิเศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นวตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว 
 
ตาราง 52 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษ
ของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นวตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว  
 

ดา้นวตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว 
อทิธพิลต่อพฤตกิรรม      รวม 

น้อย มาก       

เพือ่ใหร้างวลัตนเอง 5 203      208 
เพือ่เพิม่พนูความรู ้ประสบการณ์ 6 73       79 
เพือ่ไดผ้จญภยัหรอืพบเหน็สิง่ทีท่า้ทาย 2 47       49 
เพือ่ไดเ้รยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  4 66       64 

รวม 17 383 400  
2χ  = 4.547   Sig. = .208    

 
 จากตาราง 52  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่ว
ความสนใจพเิศษของผู้บรโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานในกรุงเทพมหานครด้านวตัถุประสงค์การ
ท่องเทีย่ว  โดยใชส้ถติขิองการทดสอบไค – สแควร ์(Chi – Square) พบว่ามรีะดบันยัสาํคญัเท่ากบั 

.208 ซึง่มากกว่า 0.05 ดงันัน้จงึ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H 1 ) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H 0 ) 
หมายความว่า ผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพิเศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครดา้นวตัถุประสงคก์ารท่องเทีย่ว ซึง่ไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 H 0 : ผลิตภณัฑ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว 

 H 1 : ผลิตภัณฑ์มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพิเศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว 
 
ตาราง 53 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษ
ของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว  
 

ดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว 
อทิธพิลต่อพฤตกิรรม      รวม 

น้อย มาก       

ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศและผจญภยั 31 198     229 
ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร 4 35       39 
ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 10 43       53 
ทอ่งเทีย่วเชงิศาสนา 
ทอ่งเทีย่วในแหล่งทีม่นุษยส์รา้งขึน้ เชงิ
นนัทนาการ 

4 
9 

26 
40 

      30 
      49 

 
รวม 58 342 400  

2χ  = 2.177   Sig. = .703    
 
 จากตาราง 53 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครดา้นประเภทการท่องเทีย่ว 
โดยใชส้ถติขิองการทดสอบไค – สแควร ์(Chi – Square) พบว่ามรีะดบันยัสาํคญัเท่ากบั .703 ซึง่

มากกว่า 0.05 ดงันัน้จงึ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H 1 ) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H 0 ) หมายความ
ว่า ผลติภณัฑ ์ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทย
กลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 H 0 : ผลิตภณัฑ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นความถีก่ารทอ่งเทีย่ว 

 H 1 : ผลิตภัณฑ์มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพิเศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นความถีก่ารทอ่งเทีย่ว 
 
ตาราง 54 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษ
ของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นความถีก่ารทอ่งเทีย่ว  
 

ดา้นความถีก่ารทอ่งเทีย่ว 
อทิธพิลต่อพฤตกิรรม      รวม 

น้อย มาก       

1 ครัง้ 1 43      44 
2 ครัง้ 3 120     123 
3 ครัง้ 9 109     118 
4 ครัง้ขึน้ไป 4 111      115 

รวม 17 383 400  
2χ  = 4.889   Sig. = .180    

 
 จากตาราง 54 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานในกรุงเทพมหานครดา้นความถี่การท่องเทีย่ว 
โดยใชส้ถติขิองการทดสอบไค – สแควร ์(Chi – Square) พบว่ามรีะดบันยัสาํคญัเท่ากบั .180 ซึง่

มากกว่า 0.05 ดงันัน้จงึ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H 1 ) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H 0 ) หมายความ
ว่า ผลติภณัฑไ์ม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทย
กลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นความถีก่ารทอ่งเทีย่ว ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 H 0 : ผลิตภณัฑ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นชว่งเวลาการทอ่งเทีย่ว 

 H 1 : ผลิตภัณฑ์มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพิเศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นชว่งเวลาการทอ่งเทีย่ว 
 
ตาราง 55 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษ
ของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นชว่งเวลาการทอ่งเทีย่ว 
 

ดา้นชว่งเวลาการทอ่งเทีย่ว 
อทิธพิลต่อพฤตกิรรม      รวม 

น้อย มาก       

มนีาคม – มถุินายน  42       42 
กรกฎาคม – ตุลาคม 1 37       38 
พฤศจกิายน – กุมภาพนัธ ์ 6 137      143 
ตลอดทัง้ปี 10 167      177 

รวม 17 383 400  
2χ  = 2.962   Sig. = .398    

 
 จากตาราง 55 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งผลติภณัฑ ์กบัพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่ว
ความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นชว่งเวลาการทอ่งเทีย่ว 
โดยใชส้ถติขิองการทดสอบไค – สแควร ์(Chi – Square) พบว่ามรีะดบันยัสาํคญัเท่ากบั .398 ซึง่

มากกว่า 0.05 ดงันัน้จงึ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H 1 ) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H 0 ) หมายความ
ว่า ผลติภณัฑไ์ม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทย
กลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นชว่งเวลาการทอ่งเทีย่ว ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 H 0 : ผลิตภณัฑ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 

 H 1 : ผลิตภัณฑ์มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพิเศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
 
ตาราง 56 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษ
ของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
 

ดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
อทิธพิลต่อพฤตกิรรม      รวม 

น้อย มาก       

คนเดยีว และอื่น ๆ  4 53      57 
สมาชกิในครอบครวั 6 155      161 
เพือ่น 7 175     182 

รวม 17 383 400  
2χ  = 1.254  Sig. = .534    

 
 จากตาราง 56  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่ว
ความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานในกรุงเทพมหานครดา้นบุคคลทีร่่วมเดนิทาง 
โดยใชส้ถติขิองการทดสอบไค – สแควร ์(Chi – Square) พบว่ามรีะดบันยัสาํคญัเท่ากบั .534 ซึง่

มากกว่า 0.05 ดงันัน้จงึ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H 1 ) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H 0 ) หมายความ
ว่า ผลติภณัฑไ์ม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทย
กลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 H 0 : ผลิตภณัฑ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นคา่ใชจ้า่ยการเดนิทาง 

 H 1 : ผลิตภัณฑ์มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพิเศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครรดา้นคา่ใชจ้า่ยการเดนิทาง 
 
ตาราง 57 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษ
ของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นคา่ใชจ้า่ยการเดนิทาง 
 

ดา้นคา่ใชจ้า่ยการเดนิทาง 
อทิธพิลต่อพฤตกิรรม      รวม 

น้อย มาก       

1,000 – 3,999 บาท 3 97      100 
4,000 – 6,999 บาท 4 166      170 
7,000 บาทขึน้ไป 10 120     130 

รวม 17 383 400  
2χ  = 5.673   Sig. = .059    

 
 จากตาราง 57  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่ว
ความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยังานในกรุงเทพมหานครดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง โดย
ใชส้ถติขิองการทดสอบไค – สแควร ์(Chi – Square) พบว่ามรีะดบันัยสาํคญัเท่ากบั .059 ซึง่

มากกว่า 0.05 ดงันัน้จงึ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H 1 ) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H 0 ) หมายความ
ว่า ผลติภณัฑไ์ม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทย
กลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นคา่ใชจ้า่ยการเดนิทาง ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมติฐานข้อท่ี 8 ราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาว
ไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนสมมตฐิานไดด้งัน้ี 
 
 H 0 : ราคาไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภค
ชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นวตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว 

 H 1 : ราคามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภค
ชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นวตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว 
 
ตาราง 58 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างราคากบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นวตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว  

 

ดา้นวตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว 
อทิธพิลต่อพฤตกิรรม      รวม 

น้อย มาก       

เพือ่ใหร้างวลัตนเอง 26 182     208 
เพือ่เพิม่พนูความรู ้ประสบการณ์ 10 69       79 
เพือ่ไดผ้จญภยัหรอืพบเหน็สิง่ทีท่า้ทาย 
เพือ่ไดเ้รยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  

9 
13 

40 
51 

      49 
      64 

รวม 58 342 400  
2χ  = 3.222   Sig. = .359   

 
 
 จากตาราง 58 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งราคากบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความ
สนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานในกรุงเทพมหานครดา้นวตัถุประสงคก์ารท่องเทีย่ว 
โดยใชส้ถติขิองการทดสอบไค – สแควร ์(Chi – Square) พบว่ามรีะดบันยัสาํคญัเท่ากบั .359 ซึง่

มากกว่า 0.05 ดงันัน้จงึ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H 1 ) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H 0 ) หมายความ
วา่ ราคาไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยั
ทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นวตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 H 0 : ราคาไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภค
ชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว 

 H 1 : ราคามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภค
ชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว 
 
ตาราง 59 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างราคากบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว  
 

ดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว 
อทิธพิลต่อพฤตกิรรม      รวม 

น้อย มาก       

ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศและผจญภยั 31 198     229 
ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร 4 35      39 
ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 
ทอ่งเทีย่วเชงิศาสนา 
ทอ่งเทีย่วในแหล่งทีม่นุษยส์รา้งขึน้ 
เชงินนัทนาการ 

10 
4 
9 
 

43 
26 
40 

 

      53 
      30 
      49 

 
รวม 58 342 400  

2χ  = 2.177   Sig. = .703   
 
 จากตาราง 59  ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างราคากบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครดา้นประเภทการท่องเทีย่ว 
โดยใชส้ถติขิองการทดสอบไค – สแควร ์(Chi – Square) พบว่ามรีะดบันยัสาํคญัเท่ากบั .703 ซึง่

มากกวา่ 0.05 ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H 1 ) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H 0 ) หมายความว่า 
ราคาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยั
ทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 H 0 : ราคาไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภค
ชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นความถีก่ารทอ่งเทีย่ว 

 H 1 : ราคามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภค
ชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นความถีก่ารทอ่งเทีย่ว 
 
ตาราง 60 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างราคากบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นความถีก่ารทอ่งเทีย่ว  
 

 ดา้นความถีก่ารทอ่งเทีย่ว 
อทิธพิลต่อพฤตกิรรม      รวม 

น้อย มาก       

1 ครัง้ 
2 ครัง้ 
3 ครัง้ 
4 ครัง้ขึน้ไป 

9 
10 
17 
22 

35 
113 
101 
93 

      44 
     143 
     118 
     115 

รวม 58 342 400  
2χ  = 7.274   Sig. = .064   

 
 จากตาราง 60 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งราคากบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความ
สนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นความถีก่ารทอ่งเทีย่ว โดยใช้
สถติขิองการทดสอบไค – สแควร ์(Chi – Square) พบว่ามรีะดบันยัสาํคญัเท่ากบั .064 ซึง่มากกว่า 

0.05 ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H 1 ) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H 0 ) หมายความว่า ราคาไม่
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานใน
กรงุเทพมหานครดา้นความถีก่ารทอ่งเทีย่ว ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 H 0 : ราคาไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภค
ชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นชว่งเวลาการทอ่งเทีย่ว 

 H 1 : ราคามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภค
ชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นชว่งเวลาการทอ่งเทีย่ว 
 
ตาราง 61 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างราคากบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นชว่งเวลาการทอ่งเทีย่ว 
 

 ดา้นชว่งเวลาการทอ่งเทีย่ว 
อทิธพิลต่อพฤตกิรรม      รวม 

น้อย มาก       

มนีาคม – มถุินายน 
กรกฎาคม – ตุลาคม 
พฤศจกิายน – กุมภาพนัธ ์
ตลอดทัง้ปี 

9 
1 

22 
26 

33 
37 

121 
151 

      42 
     38 
     143 
     177 

รวม 58 342 400  
2χ  = 5.245   Sig. = .110   

 
 จากตาราง 61 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งราคากบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความ
สนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครดา้นช่วงเวลาการท่องเทีย่ว โดย
ใชส้ถติขิองการทดสอบไค – สแควร ์(Chi – Square) พบว่ามรีะดบันัยสาํคญัเท่ากบั .110 ซึง่

มากกว่า 0.05 ดงันัน้จงึ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H 1 ) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H 0 ) หมายความ
วา่ ราคาไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยั
ทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นชว่งเวลาการทอ่งเทีย่ว ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

99

 H 0 : ราคาไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภค
ชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 

 H 1 : ราคามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภค
ชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
 
ตาราง 62 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างราคากบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
 

ดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
อทิธพิลต่อพฤตกิรรม      รวม 

น้อย มาก       

คนเดยีว และอื่น ๆ  
สมาชกิในครอบครวั 
เพือ่น 

19 
17 
22 

38 
144 
160 

      57 
     161 
     182     

รวม 58 342 400  
2χ  = 19.179*   Sig. = .000  Cramer’s V =.219  Sig. = .110 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
  
 จากตาราง 62 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งราคากบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความ
สนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง โดยใช้
สถติขิองการทดสอบไค – สแควร ์(Chi – Square) พบว่ามรีะดบันยัสาํคญัเท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 

0.05 ดงันัน้จงึ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H 0 ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H 1 ) หมายความว่า ราคามี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานใน
กรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 เมื่อทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า ราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครดา้นบุคคลที่
รว่มเดนิทาง ในระดบัตํ่าทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.110 
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สมมติฐานข้อท่ี 9 ช่องทางการจดัจําหน่าย มผีลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจ
พเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนสมมตฐิานไดด้งัน้ี 
 
 H 0 : ช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจ
พเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นวตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว 

 H 1 : ช่องทางการจดัจําหน่ายมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจ
พเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นวตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว 
 
ตาราง 63 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างช่องทางการจดัจําหน่ายกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ความสนใจพเิศษของผู้บรโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานในกรุงเทพมหานครด้านวตัถุประสงค์การ
ทอ่งเทีย่ว  
 

 ดา้นวตัถุประสงคก์าร
ทอ่งเทีย่ว 

อทิธพิลต่อพฤตกิรรม      รวม 
น้อย มาก       

เพือ่ใหร้างวลัตนเอง 
เพือ่เพิม่พนูความรู ้ประสบการณ์เพือ่
ไดผ้จญภยัหรอืพบเหน็สิง่ทีท่า้ทาย 
เพือ่ไดเ้รยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  

77 
22 
14 
19 

131 
57 
35 
45 

     208 
      79 
      49 
      64      

รวม 132 268 400  
2χ  = 3.220   Sig. = .359   

 
 จากตาราง 63 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างช่องทางการจดัจาํหน่ายกบัพฤตกิรรม
การท่องเที่ยวความสนใจพิเศษของผู้บริโภคชาวไทยกลุ่มวัยทํางานในกรุงเทพมหานครด้าน
วตัถุประสงคก์ารท่องเทีย่ว โดยใชส้ถติขิองการทดสอบไค – สแควร ์(Chi – Square) พบว่ามรีะดบั

นัยสาํคญัเท่ากบั .359 ซึ่งมากกว่า 0.05 ดงันัน้จงึ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H 1 ) และยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H 0 ) หมายความว่า ช่องทางการจดัจําหน่ายไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นวตัถุประสงค์
การทอ่งเทีย่ว ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 H 0 : ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจ
พเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว 

 H 1 : ช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวความสนใจ
พเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว 
 
ตาราง 64 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างช่องทางการจดัจําหน่ายกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว  
  

ดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว 
อทิธพิลต่อพฤตกิรรม      รวม 

น้อย มาก       

ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศและผจญภยั 
ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร 
ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 
ทอ่งเทีย่วเชงิศาสนา 
ทอ่งเทีย่วในแหล่งทีม่นุษยส์รา้งขึน้ 
เชงินนัทนาการ 

74 
9 

21 
7 

21 

155 
30 
32 
23 
28 

     229 
      39 
      53 
      30 
     49      

รวม 132 268 400  
2χ  = 6.258   Sig. = .181   

 
 จากตาราง 64 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างช่องทางการจดัจาํหน่ายกบัพฤตกิรรม
การทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครดา้นประเภท
การท่องเทีย่ว โดยใชส้ถติขิองการทดสอบไค – สแควร ์(Chi – Square) พบว่ามรีะดบันัยสาํคญั

เท่ากบั .181 ซึง่มากกว่า 0.05 ดงันัน้จงึ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H 1 ) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H 0 ) หมายความว่า ช่องทางการจดัจําหน่ายไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความ
สนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 H 0 : ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจ
พเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นความถีก่ารทอ่งเทีย่ว 

 H 1 : ช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวความสนใจ
พเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นความถีก่ารทอ่งเทีย่ว 
 
ตาราง 65 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างช่องทางการจดัจําหน่ายกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นความถีก่ารทอ่งเทีย่ว 
  

ดา้นความถีก่ารทอ่งเทีย่ว 
อทิธพิลต่อพฤตกิรรม      รวม 

น้อย มาก       

1 ครัง้ 
2 ครัง้ 
3 ครัง้ 
4 ครัง้ขึน้ไป 

22 
33 
32 
45 

22 
90 
86 
70 

      44 
     123 
     118 
     115      

รวม 132 268  400  
2χ  = 11.670*   Sig. = .009  Cramer’s V =.171 Sig. = .009 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 65 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างช่องทางการจดัจาํหน่ายกบัพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานในกรุงเทพมหานครดา้นความถี่
การท่องเทีย่ว โดยใชส้ถติขิองการทดสอบไค – สแควร ์(Chi – Square) พบว่ามรีะดบันัยสาํคญั
เท่ากบั .009 ซึง่น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H 0 ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H 1 ) หมายความวา่ ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจ
พิเศษของผู้บริโภคชาวไทยกลุ่มวัยทํางานในกรุงเทพมหานครด้านความถี่การท่องเที่ยว ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 เมื่อทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า ช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวาม 
สมัพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพิเศษของผู้บริโภคชาวไทยกลุ่มวัยทํางานใน
กรงุเทพมหานครดา้นความถีก่ารทอ่งเทีย่ว ในระดบัตํ่าทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.009 
 
 
 
 
 



 
 

103

 H 0 : ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจ
พเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นชว่งเวลาการทอ่งเทีย่ว 

 H 1 : ช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวความสนใจ
พเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นชว่งเวลาการทอ่งเทีย่ว 
 
ตาราง 66 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างช่องทางการจดัจําหน่ายกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นชว่งเวลาการทอ่งเทีย่ว 
 

 ดา้นชว่งเวลาการทอ่งเทีย่ว 
อทิธพิลต่อพฤตกิรรม      รวม 

น้อย มาก       

มนีาคม – มถุินายน 
กรกฎาคม – ตุลาคม 
พฤศจกิายน – กุมภาพนัธ ์
ตลอดทัง้ปี 

10 
7 

42 
73 

32 
31 

101 
104 

      42 
     38 
     143 
     177      

รวม 132 268  400  
2χ  = 11.549*   Sig. = .009  Cramer’s V =.171 Sig. = .009 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 66 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งชอ่งทางการจดัจาํหน่าย กบัพฤตกิรรม
การทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นชว่งเวลา
การท่องเทีย่ว โดยใชส้ถติขิองการทดสอบไค – สแควร ์(Chi – Square) พบว่ามรีะดบันัยสาํคญั
เท่ากบั .009 ซึง่น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H 0 ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H 1 ) หมายความว่า ช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความ
สนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานในกรุงเทพมหานครดา้นช่วงเวลาการท่องเทีย่ว ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 เมื่อทดสอบต่อด้วยวิธีสมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า ช่องทางการจดัจําหน่าย มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วควบามสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานใน
กรงุเทพมหานครดา้นชว่งเวลาการทอ่งเทีย่ว ในระดบัตํ่าทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.009 
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 H 0 : ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจ
พเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 

 H 1 : ช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวความสนใจ
พเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
 
ตาราง 67 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างช่องทางการจดัจําหน่ายกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
 

ดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
อทิธพิลต่อพฤตกิรรม      รวม 

น้อย มาก       

คนเดยีว และอื่น ๆ  
สมาชกิในครอบครวั 
เพือ่น 

23 
50 
59 

34 
111 
123 

      57 
     161 
     182     

รวม 132 268  400  
2χ  = 1.696   Sig. = .428   

 
 จากตาราง 67 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างช่องทางการจดัจาํหน่ายกบัพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครดา้นบุคคลที่
ร่วมเดนิทาง โดยใชส้ถติขิองการทดสอบไค – สแควร ์(Chi – Square) พบว่ามรีะดบันัยสาํคญั

เท่ากบั .428 ซึง่มากกว่า 0.05 ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H 1 ) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H 0 ) หมายความว่า ช่องทางการจดัจําหน่าย ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความ
สนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานในกรุงเทพมหานครดา้นบุคคลทีร่่วมเดนิทาง ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 68 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างช่องทางการจดัจําหน่ายกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นคา่ใชจ้า่ยการเดนิทาง 
  

ดา้นคา่ใชจ้า่ยการเดนิทาง 
อทิธพิลต่อพฤตกิรรม      รวม 

น้อย มาก       

1,000 – 3,999 บาท  
4,000 – 6,999 บาท 
7,000 บาทขึน้ไป 

29 
53 
50 

71 
117 
80 

     100 
     170 
     130     

รวม 132 268  400  
2χ  = 2.733   Sig. = .255   

 
 จากตาราง 68 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างช่องทางการจดัจาํหน่ายกบัพฤตกิรรม
การท่องเที่ยวความสนใจพิเศษของผู้บริโภคชาวไทยกลุ่มวัยทํางานในกรุงเทพมหานครด้าน
ค่าใชจ้่ายการเดนิทางโดยเฉลีย่ ในช่วง 1 ปีทีผ่า่นมา โดยใชส้ถติขิองการทดสอบไค – สแควร ์(Chi 
– Square) พบว่ามรีะดบันยัสาํคญัเท่ากบั .255 ซึง่มากกว่า 0.05 ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

(H 1 ) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H 0 ) หมายความว่า ช่องทางการจดัจําหน่าย ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการท่อง เที่ยวความสนใจพิเศษของผู้บริโภคชาวไทยกลุ่มวัยทํางานใน
กรงุเทพมหานครดา้นคา่ใชจ้า่ยการเดนิทาง ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมติฐานข้อท่ี 10 การสง่เสรมิทางการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจ
พเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนสมมตฐิานไดด้งัน้ี 
 
 H 0 : การส่งเสรมิทางการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความ
สนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นวตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว 

 H 1 : การส่งเสรมิทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจ
พเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นวตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว 
 
ตาราง 69 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างการสง่เสรมิทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ความสนใจพเิศษของผู้บรโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานในกรุงเทพมหานครด้านวตัถุประสงค์การ
ทอ่งเทีย่ว 
 

ดา้นวตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว 
อทิธพิลต่อพฤตกิรรม      รวม 

น้อย มาก       

เพือ่ใหร้างวลัตนเอง 
เพือ่เพิม่พนูความรู ้ประสบการณ์ 
เพือ่ไดผ้จญภยัหรอืพบเหน็สิง่ทีท่า้ทาย 
เพือ่ไดเ้รยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  

48 
11 
15 
11 

160 
68 
34 
53 

     208 
      79 
      49 
      64      

รวม 85 315  400  
2χ  = 6.146   Sig. = .105   

 
 จากตาราง 69 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างการส่งเสรมิทางการตลาดกบั
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานในกรุงเทพมหานคร
ดา้นวตัถุประสงคก์ารท่องเทีย่ว โดยใชส้ถติขิองการทดสอบไค – สแควร ์(Chi – Square) พบว่ามี

ระดบันยัสาํคญัเท่ากบั .105 ซึง่มากกว่า 0.05 ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H 1 ) และยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H 0 ) หมายความว่า การสง่เสรมิทางการตลาด ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นวตัถุประสงค์
การทอ่งเทีย่ว ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 H 0 : การส่งเสรมิทางการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความ
สนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว 

 H 1 : การส่งเสรมิทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจ
พเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว 
 
ตาราง 70 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างการสง่เสรมิทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว 
 

ดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว 
อทิธพิลต่อพฤตกิรรม      รวม 

น้อย มาก       

ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศและผจญภยั 
ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร 
ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 
ทอ่งเทีย่วเชงิศาสนา 
ทอ่งเทีย่วในแหล่งทีม่นุษยส์รา้งขึน้ 
เชงินนัทนาการ 

49 
8 

13 
5 

10 

180 
31 
40 
25 
39 

     229 
      39 
      53 
      30 
      49      

รวม 85 315  400  
2χ  = 0.753   Sig. = .945   

 
 จากตาราง 70  ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างการส่งเสรมิทางการตลาดกบั
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานในกรุงเทพมหานคร
ดา้นประเภทการท่องเทีย่ว โดยใชส้ถติขิองการทดสอบไค – สแควร ์(Chi – Square) พบว่ามรีะดบั

นยัสาํคญัเท่ากบั .085  ซึง่มากกว่า  0.05 ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H 1 )  และยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H 0 ) หมายความว่า ปจัจยัทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานใน
กรงุเทพมหานครดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 H 0 : การส่งเสรมิทางการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความ
สนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นความถีก่ารทอ่งเทีย่ว 

 H 1 : การส่งเสรมิทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจ
พเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นความถีก่ารทอ่งเทีย่ว 
 
ตาราง 71 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างการสง่เสรมิทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นความถีก่ารทอ่งเทีย่ว 
 

ดา้นความถีก่ารทอ่งเทีย่ว 
อทิธพิลต่อพฤตกิรรม      รวม 

น้อย มาก       

1 ครัง้ 
2 ครัง้ 
3 ครัง้ 
4 ครัง้ขึน้ไป 

9 
17 
30 
29 

35 
106 
88 
86 

     44 
     123      
     118 
     115      

รวม 85 315  400  
2χ  = 6.383   Sig. = .094   

 
 จากตาราง 71 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างการส่งเสรมิทางการตลาดกบั
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานในกรุงเทพมหานคร
ดา้นความถีก่ารท่องเทีย่ว โดยใชส้ถติขิองการทดสอบไค – สแควร ์(Chi – Square) พบว่ามรีะดบั

นัยสาํคญัเท่ากบั .094 ซึ่งมากกว่า 0.05 ดงันัน้จงึ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H 1 ) และยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H 0 ) หมายความว่า การสง่เสรมิทางการตลาด ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครดา้นความถี่การ
ทอ่งเทีย่ว ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 H 0 : การส่งเสรมิทางการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความ
สนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นชว่งเวลาการทอ่งเทีย่ว 

 H 1 : การส่งเสรมิทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจ
พเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นชว่งเวลาการทอ่งเทีย่ว 
 
ตาราง 72 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างการสง่เสรมิทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นชว่งเวลาการทอ่งเทีย่ว 
 

ดา้นชว่งเวลาการทอ่งเทีย่ว 
อทิธพิลต่อพฤตกิรรม      รวม 

น้อย มาก       

มนีาคม – มถุินายน 
กรกฎาคม – ตุลาคม 
พฤศจกิายน – กุมภาพนัธ ์
ตลอดทัง้ปี 

11 
7 

24 
43 

31 
31 

119 
134 

     44 
     38      
     143 
     177      

รวม 85 315  400  
2χ  = 3.479   Sig. = .323   

 
 จากตาราง 72 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างการส่งเสรมิทางการตลาด กบั
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานในกรุงเทพมหานคร
ดา้นช่วงเวลาการท่องเทีย่ว โดยใชส้ถติขิองการทดสอบไค – สแควร ์(Chi – Square) พบว่ามรีะดบั

นัยสาํคญัเท่ากบั .323 ซึ่งมากกว่า 0.05 ดงันัน้จงึ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H 1 ) และยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H 0 ) หมายความว่า การสง่เสรมิทางการตลาด ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษของดา้นชว่งเวลาการทอ่งเทีย่ว ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 H 0 : การส่งเสรมิทางการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความ
สนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 

 H 1 : การส่งเสรมิทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจ
พเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
 
ตาราง 73 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างการสง่เสรมิทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
 

ดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
อทิธพิลต่อพฤตกิรรม      รวม 

น้อย มาก       

คนเดยีว และอื่น ๆ 
สมาชกิในครอบครวั 
เพือ่น 

19 
28 
38 

38 
133 
144 

     57 
     161      
     182 

รวม 85 315  400  
2χ  = 6.421*   Sig. = .040  Cramer’s V =.127 Sig. = .040 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 73 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างการส่งเสรมิทางการตลาดกบั
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานในกรุงเทพมหานคร
ดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง โดยใชส้ถติขิองการทดสอบไค – สแควร ์(Chi – Square) พบว่ามรีะดบั
นยัสาํคญัเท่ากบั .040 ซึง่น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้จงึ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H 0 ) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H 1 ) หมายความว่า ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครดา้นบุคคลทีร่ว่ม
เดนิทาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 เมื่อทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานใน
กรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง ในระดบัตํ่าทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.040 
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ตาราง 74 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างการสง่เสรมิทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นคา่ใชจ้า่ยการเดนิทาง 
 

ดา้นคา่ใชจ้า่ยการเดนิทาง 
อทิธพิลต่อพฤตกิรรม      รวม 

น้อย มาก       

1,000 – 3,999 บาท 
4,000 – 6,999 บาท 
7,000 บาทขึน้ไป 

19 
33 
33 

81 
137 
97 

     100 
     170      
     130 

รวม 85 315  400  
2χ  = 1.974   Sig. = .373   

 
 จากตาราง 74 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างการส่งเสรมิทางการตลาดกบั
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานในกรุงเทพมหานคร
ดา้นค่าใชจ้่ายการเดนิทางโดยเฉลีย่ในช่วง 1 ปีทีผ่่านมา โดยใชส้ถติขิองการทดสอบไค – สแควร ์
(Chi – Square) พบว่ามรีะดบันยัสาํคญัเท่ากบั .373 ซึง่มากกวา่ 0.05 ดงันัน้จงึ ปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H 1 ) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H 0 ) หมายความว่า ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ไมม่ี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานใน
กรงุเทพมหานครดา้นคา่ใชจ้า่ยการเดนิทาง ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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สมมติฐานข้อท่ี 11 ลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจ
พเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนสมมตฐิานไดด้งัน้ี 
 
 H 0 : ลกัษณะทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวความสนใจ
พเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นวตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว 

 H 1 : ลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจ
พเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นวตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว 
 
ตาราง 75 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางกายภาพกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความ
สนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นวตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว 
 

ดา้นวตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว 
อทิธพิลต่อพฤตกิรรม      รวม 

น้อย มาก       

เพือ่ใหร้างวลัตนเอง 
เพือ่เพิม่พนูความรู ้ประสบการณ์ 
เพือ่ไดผ้จญภยัหรอืพบเหน็สิง่ทีท่า้ทาย 
เพือ่ไดเ้รยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  

27 
14 
10 
10 

181 
65 
39 
54 

     208 
     79      
     49 
     64 

รวม 61 339  400  
2χ  = 2.218   Sig. = .528   

 
 จากตาราง 75  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางกายภาพกบัพฤตกิรรม
การท่องเที่ยวความสนใจพิเศษของผู้บริโภคชาวไทยกลุ่มวัยทํางานในกรุงเทพมหานครด้าน
วตัถุประสงคก์ารท่องเทีย่ว  โดยใชส้ถติขิองการทดสอบไค – สแควร ์(Chi – Square) พบว่ามรีะดบั

นัยสาํคญัเท่ากบั .528 ซึง่มากกว่า 0.05 ดงันัน้จงึ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H 1 )  และยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H 0 ) หมายความว่า ปจัจยัทางการตลาดได้แก่ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานใน
กรงุเทพมหานครดา้นวตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
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 H 0 : ลกัษณะทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวความสนใจ
พเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว 

 H 1 : ลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจ
พเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว 
 
ตาราง 76 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางกายภาพกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความ
สนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว  
 

ดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว 
อทิธพิลต่อพฤตกิรรม      รวม 

น้อย มาก       

ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศและผจญภยั 
ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร 
ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 
ทอ่งเทีย่วเชงิศาสนา 
ทอ่งเทีย่วในแหล่งทีม่นุษยส์รา้งขึน้ 
เชงินนัทนาการ 

33 
4 

13 
5 
6 

196 
35 
40 
25 
43 

     229 
     39        
     53 
     30 
     49 

รวม 61 339  400  
2χ  = 4.797   Sig. = .309   

 
 จากตาราง 76 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางกายภาพกบัพฤตกิรรม
การทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครดา้นประเภท
การท่องเทีย่ว โดยใชส้ถติขิองการทดสอบไค – สแควร ์(Chi – Square) พบว่ามรีะดบันัยสาํคญั

เท่ากบั .309 ซึง่มากกว่า 0.05 ดงันัน้จงึ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H 1 ) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H 0 ) หมายความวา่ ลกัษณะทางกายภาพ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจ
พเิศษของผู้บรโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานในกรุงเทพมหานครด้านประเภทการท่องเที่ยว ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 H 0 : ลกัษณะทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวความสนใจ
พเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นความถีก่ารทอ่งเทีย่ว 

 H 1 : ลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจ
พเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นความถีก่ารทอ่งเทีย่ว 
 
ตาราง 77 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางกายภาพกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความ
สนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นความถีก่ารทอ่งเทีย่ว  

 

ดา้นความถีก่ารทอ่งเทีย่ว 
อทิธพิลต่อพฤตกิรรม      รวม 

น้อย มาก       

1 ครัง้ 
2 ครัง้ 
3 ครัง้ 
4 ครัง้ขึน้ไป 

9 
17 
30 
29 

35 
106 
88 
86 

     44 
     123         
     118 
     115     

รวม 61 339         400  
2χ  = 6.383   Sig. = .094   

 
 จากตาราง 77 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางกายภาพกบัพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานในกรุงเทพมหานครดา้นความถี่
การท่องเทีย่ว โดยใชส้ถติขิองการทดสอบไค – สแควร ์(Chi – Square) พบว่ามรีะดบันัยสาํคญั
เท่ากบั .094 ซึง่มากกว่า 0.05 ดงันัน้จงึ ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H 0 ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

(H 1 ) หมายความว่า ลกัษณะทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความ
สนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครดา้นความถีก่ารท่องเทีย่ว ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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  H 0 : ลกัษณะทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความ
สนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นชว่งเวลาการทอ่งเทีย่ว 

 H 1 : ปจัจัยทางการตลาดได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานในกรุงเทพมหานคร
ดา้นชว่งเวลาการทอ่งเทีย่ว 
 
ตาราง 78 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางกายภาพกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความ
สนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นชว่งเวลาการทอ่งเทีย่ว 
 

ดา้นชว่งเวลาการทอ่งเทีย่ว 
อทิธพิลต่อพฤตกิรรม      รวม 

น้อย มาก       

มนีาคม – มถุินายน 
กรกฎาคม – ตุลาคม 
พฤศจกิายน – กุมภาพนัธ ์
ตลอดทัง้ปี 

5 
6 

22 
28 

37 
32 

121 
149 

     42 
     38      
     143 
     177     

รวม 61 339        400  
2χ  =.419    Sig. = .936   

 
 จากตาราง 78 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางกายภาพ กบัพฤตกิรรม
การทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นชว่งเวลา
การท่องเทีย่ว โดยใชส้ถติขิองการทดสอบไค – สแควร ์(Chi – Square) พบว่ามรีะดบันัยสาํคญั

เท่ากบั .936 ซึง่มากกว่า 0.05 ดงันัน้จงึ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H 1 ) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H 0 ) หมายความวา่ ลกัษณะทางกายภาพ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจ
พเิศษของผู้บรโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานในกรุงเทพมหานครด้านช่วงเวลาการท่องเที่ยว ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 H 0 : ลกัษณะทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวความสนใจ
พเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 

 H 1 : ลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจ
พเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
 
ตาราง 79 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางกายภาพกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความ
สนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
 

ดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
อทิธพิลต่อพฤตกิรรม      รวม 

น้อย มาก       

คนเดยีวและอื่น ๆ 
สมาชกิในครอบครวั 
เพือ่น 

15 
24 
22 

42 
137 
160 

     57 
     161      
     182      

รวม 61 339         400  
2χ  = 6.823*   Sig. = .033  Cramer’s V =.131 Sig. = .033 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 
 จากตาราง 79 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางกายภาพกบัพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครดา้นบุคคลที่
ร่วมเดนิทาง โดยใชส้ถติขิองการทดสอบไค – สแควร ์(Chi – Square) พบว่ามรีะดบันัยสาํคญั
เท่ากบั .033 ซึง่น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้จงึ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H 0 ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H 1 ) หมายความว่า ลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจ
พเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เมื่อทดสอบต่อด้วยวิธีสมัประสิทธิ ์Cramer’s V พบว่า ลกัษณะทางกายภาพ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานใน
กรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง ในระดบัตํ่าทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.033 
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 H 0 : ลกัษณะทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวความสนใจ
พเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นคา่ใชจ้า่ยการเดนิทาง 

 H 1 : ลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจ
พเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นคา่ใชจ้า่ยการเดนิทาง 
 
ตาราง 80 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางกายภาพกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความ
สนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครดา้นคา่ใชจ้า่ยการเดนิทาง 
 

ดา้นคา่ใชจ้า่ยเดนิทาง 
อทิธพิลต่อพฤตกิรรม      รวม 

น้อย มาก       

1,000 – 3,999 บาท 
4,000 – 6,999 บาท 
7,000 บาทขึน้ไป 

10 
26 
25 

90 
144 
105 

     100 
     170      
     130      

รวม 61 339         400  
2χ  = 3.727   Sig. = .155   

 
 
 จากตาราง 80 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางกายภาพกบัพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครดา้นบุคคลที่
ร่วมเดนิทาง โดยใชส้ถติขิองการทดสอบไค – สแควร ์(Chi – Square) พบว่ามรีะดบันัยสาํคญั

เท่ากบั .155 ซึง่มากกว่า 0.05 ดงันัน้จงึ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H 1 ) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H 0 ) หมายความวา่ ลกัษณะทางกายภาพ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจ
พิเศษของผู้บริโภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานในกรุงเทพมหานครด้านบุคคลที่ร่วมเดินทาง ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 81 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ตวัแปรอสิระ 

ตวัแปรตาม พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทย 
กลุม่วยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร 

วตัถุประสงค์
การทอ่งเทีย่ว 

ประเภท
การ

ทอ่งเทีย่ว 

ความถีใ่น
การ

ทอ่งเทีย่ว 

ชว่งเวลาใน
ทอ่งเทีย่ว 

บุคคลทีร่ว่ม
เดนิทาง 

คา่ใชจ้า่ยใน
การ

เดนิทาง 

เพศ 
อาย ุ
สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา 
อาชพี 
รายได ้
ผลติภณัฑ ์
ราคา 
ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
การสง่เสรมิการตลาด 
ลกัษณะทางกายภาพ 

√ 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 

X 

√ 
√ 
X 

√ 
X 
X 
X 
X 
X 
X 

X 
X 

√ 
X 
X 

√ 
X 
X 

√ 
X 
X 

X 
X 
X 
X 

√ 
X 
X 
X 

√ 
X 
X 

X 

√ 
√ 
X 
X 

√ 
X 

√ 
X 

√ 
√ 

X 
X 

√ 
X 

√ 
√ 
X 

√ 
X 
X 
X 

 



บทท่ี  5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาครัง้น้ีผู้วจิยัได้ศึกษา เรื่อง ปจัจยัทางการตลาดที่มอีทิธิพลต่อพฤติกรรมการ
ทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร  สรุปผลการวจิยั
ตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 
 

สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐานและวิธีดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 

1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยั
ทาํงานในกรงุเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาปจัจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายได้ และสถานภาพสมรสของผู้บรโิภคที่มอีทิธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร 

3.  เพือ่ศกึษาถงึปจัจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
สนิคา้ทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานใน
กรงุเทพมหานคร 

 
สมมติฐานการวิจยั  

1. เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยั
ทาํงานในกรงุเทพมหานคร 

2. อายุ มผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยั
ทาํงานในกรงุเทพมหานคร 

3. สถานภาพ มผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทย
กลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร 

4. ระดบัการศกึษา มผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาว
ไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร 

5. อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่ม
วยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร 
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6. รายได ้มผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่ม
วยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร 

7. ผลติภณัฑ ์มผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทย
กลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร  

8. ราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยั
ทาํงานในกรงุเทพมหานคร  

9. ช่องทางการจดัจําหน่าย มผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร  

10. การส่งเสรมิทางการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร  

11. ลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร  

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การกาํหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากร 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานทีเ่คยทอ่งเทีย่ว
ความสนใจพเิศษในกรงุเทพมหานคร ทีม่อีายตุัง้แต่ 20 ปีขึน้ไปในกรงุเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครที่

เคยทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษภายในประเทศ การกาํหนดขนาดตวัอยา่งแบบใชส้ตูรไมท่ราบจาํนวน

ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2545 : 25-26) ทีม่รีะดบัความเชื่อมัน่ 95 % ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งที่

คํานวณเท่ากบั 385 ตวัอย่าง โดยใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi Stage 

Random Sampling) ซึง่มขี ัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

ขัน้ตอนท่ี 1 การเลอืกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลอืกเฉพาะ
เขตในกรงุเทพมหานครทีเ่ป็นแหล่งธุกจิ และเป็นทีต่ ัง้ของอาคารสาํนกังานต่างๆ ทัง้หมด 7 เขต ดงัน้ี 
เขตปทุมวนั เขตบางรกั เขตจตุจกัร เขตลาดพรา้ว เขตทองหล่อ เขตวฒันา และเขตบางกะปิ (ศูนย์
ขอ้มลูกรงุเทพมหานคร. 2549: ออนไลน์) 

ขัน้ตอนท่ี 2 ทาํการเลอืกตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยทาํการเฉลีย่
จาํนวนขนาดตวัอยา่ง 385 คนเพือ่ใหไ้ดส้ดัสว่นของเขตในจาํนวนทีเ่ทา่ๆ กนั 
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ขัน้ตอนท่ี 3 ทาํการเลอืกตวัอยา่งโดยใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) โดย
ทาํการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มผูบ้รโิภคในเขตทีไ่ดก้าํหนดไว ้

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั  
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 เป็นการสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสุด อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ลกัษณะคําถามเป็นแบบปลาย

ปิด คําถามมีทัง้หมด 6 ข้อ มลีกัษณะคําถามเป็นแบบคําถาม 2 ทางเลือก (Dichotomous 

Questions) จาํนวน 1 ขอ้และมลีกัษณะคาํถามเป็นแบบมหีลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice 

Questions) จาํนวน 4 ขอ้ แต่ละขอ้คาํถามมรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. เพศเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
2. อายเุป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
3. สถานภาพสมรสเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
4. ระดบัการศกึษาสงูสดุเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
5. อาชพีเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
6. รายไดต่้อเดอืนเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 

 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร มคีาํถาม 22 ขอ้ 
โดยแบ่งเป็นปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปจัจยัดา้นราคา ปจัจยัดา้นการจดัจาํหน่าย ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด และปจัจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประเมณิค่าตอบ (Likert Scale) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) เป็น
คาํถามแบบปลายปิด 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภค

ชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่  

1. ลกัษณะการทอ่งเทีย่วเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
2. ประเภทการทอ่งเทีย่วเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
3. ความถีก่ารทอ่งเทีย่วเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal/Interval 

Scale) 
4. ชว่งเวลาทอ่งเทีย่วเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
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5. ผูท้ีร่ว่มเดนิทางทอ่งเทีย่วเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal 
Scale)  

6. คา่ใชจ้า่ยในการทอ่งเทีย่วเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภท Ratio Scale 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ทําการเกบ็รวบรวมขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามโดยทําการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่ม

ตวัอยา่งตามประชากรทีก่าํหนดไวใ้นกรงุเทพมหานคร โดยจะนําแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งพรอ้ม

อธิบาย และให้คําแนะนําในการตอบซึ่งการวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณา (Descriptive 

Research) แหล่งในการรวบรวมขอ้มลูมดีว้ยกนั 2 แหล่ง ดงัน้ี 

1. แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ (Primary data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการใชแ้บสอบถามเกบ็ขอ้มลู
จากกลุ่มตวัอยา่ง โดยขัน้ตอนการดาํเนินงานดงัน้ี 
1.1 ผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
1.2 นําแบบสอบถามซึง่หาคุณภาพแลว้ไปขอความรว่มมอืจากกลุ่มผูบ้รโิภคใน

กรงุเทพมหานครตามเขตทีก่าํหนด โดยผูว้จิยัไดช้ีแ้จงใหก้ลุ่มตวัอยา่งเขา้ใจ
วตัถุประสงค ์และอธบิายวธิตีอบแบบสอบถามก่อนใหผู้ต้อบแบบสอบถามเริม่ตน้ทาํ 
และทาํการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

2.  แหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิ (Secondary data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดม้าจากศกึษาคน้ควา้และรวบรวม
ขอ้มลูจากหน่วยงานภาครฐัและเอกชน ดงัน้ี 
2.1 การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย  
2.2 ขอ้มลูการทอ่งเทีย่วทางอนิเทอรเ์น็ต 
2.3 หนงัสอื นิตยสารและสือ่สิง่พมิพ ์ดา้นการทอ่งเทีย่ว 
2.4 หนงัสอืทางวชิาการ วทิยานิพนธ ์และรายงานการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
การวิเคราะหข้์อมลู 
เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามเรยีบรอ้ยแล้ว   ผูว้จิยัได้จดักระทําและดําเนินการวเิคราะห์

ขอ้มลูดงัน้ี 

1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบจํานวน ความถูกต้อง และความ
สมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม 

2. ทําการลงรหัส (Coding)  แล้วนําข้อมูลมาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร์  เพื่อ
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปู  SPSS (Statically Package for the Social Science) และ
วเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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3. การวเิคราะหข์อ้มลู 
3.1 วิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ซึ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยใชต้ารางแจกแจงความถี ่แสดงผลเป็นรอ้ยละ (Percentage) 
3.2 วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษ โดยใช้

ตารางแจกแจงความถี ่แสดงผลเป็นคา่รอ้ยละ (Percentage) 
3.3 วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ

ทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษ โดยใชต้ารางแจกแจงความถี ่แสดงผลเป็นคา่รอ้ยละ (Percentage)  
3.4 วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบั พฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยใชต้ารางแจกแจงความถี ่แสดงผลเป็นคา่รอ้ยละ (Percentage) 
4. การทดสอบสมมตฐิาน โดยการนําค่าสถติแิบบ Chi-Square มาเพื่อใชว้เิคราะห์

ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม หากพบว่าตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์กนั ผูว้จิยัจะใช้

สถติ ิCramer’s V มาเพือ่ใชท้าํการวดัขนาดความสมัพนัธ ์ 

สรปุผลการค้นคว้า 

 ผลการศกึษา เรือ่ง ปจัจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจ

พเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูลกัษณะทางประชากรศาตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิมากทีสุ่ด มอีายุ 20 – 29 ปี รองลงมามี

อายุ 30 - 39 ปี สว่นใหญ่มสีถานภาพสมรสโสด มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี รองลงมามกีารศกึษา

สูงกว่าปรญิญาตร ี โดยทีม่อีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน รองลงมอีาชพีรบัราชการ/พนักงาน

รฐัวสิาหกจิ มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไมเ่กนิ 20,000 บาท รองลงมามรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 

30,000 บาท 

 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมูลเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การท่องเท่ียวความสนใจพิเศษ 

 ระดบัความสําคญัของปจัจยัทางการตลาดที่มผีลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจ

พเิศษในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งเมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ปจัจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการ

ท่องเทีย่วความสนใจพเิศษอยู่ในระดบัมากไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปจัจยัดา้นราคา ปจัจยัดา้น
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ลกัษณะทางกายภาพ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.06, 4.05 และ 3.93 เรยีงตามลําดบั รองลงมาไดแ้ก่ ปจัจยั

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และปจัจยัดา้นการจดัจาํหน่าย ตามลาํดบั 

 ปจัจยัด้านผลิตภณัฑ์ ซึ่งเมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ขอ้มผีลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว

ความสนใจพเิศษ อยู่ในระดบัมากไดแ้ก่ ความปลอดภยัของสถานทีพ่กั ความสะอาด, สวยงามของ

สถานที่พกั ความปลอดภยัของกจิกรรมการท่องเที่ยว ความสะอาด, สวยงามของแหล่งท่องเที่ยว 

ความพรอ้มและคุณภาพของสิง่อาํนวยความสะดวกและบรกิาร การออกแบบตกแต่งสถานทีพ่กั และ

ความหลากหลายของกิจกรรมที่สามารถทําได้ในแหล่งท่องเที่ยว ตามลําดบั ส่วนข้อที่มีผลต่อ

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษอยูใ่นระดบัปานกลาง คอื ความหลากหลายของกจิกรรมที่

สามารถทาํไดใ้นสถานทีพ่กั 

 ปจัจยัดา้นราคา ซึง่เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความ

สนใจพเิศษ อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความคุม้ค่าของราคา การกําหนดราคาอย่างชดัเจน และการ

ไดร้บัสว่นลดราคา ตามลาํดบั 

 ปจัจยัด้านการจดัจําหน่าย ซึ่งเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีผลต่อพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวความสนใจพเิศษ อยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ ความสะดวกของทําเลที่ตัง้ของช่องทาง 

และความหลากหลายของชอ่งทางซีง่มคีา่เทา่กนั รองลงมาคอืความครอบคลุมพืน้ทีข่องชอ่งทาง  

 ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด ซึ่งเมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ขอ้มผีลต่อพฤตกิรรมการ

ท่องเที่ยวความสนใจพเิศษ อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ การลดราคาในช่วงเวลาพเิศษ และได้รบัสทิธิ

พเิศษจากสถานทีท่่องเทีย่ว ส่วนขอ้ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษอยู่ในระดบั

ปานกลาง ไดแ้ก่ ปรมิาณขอ้มลูทีไ่ดร้บั ความถีข่องการสือ่สาร และการใหบ้รกิารสนิเชื่อ ตามลาํดบั 

 ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ซึง่เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มผีลต่อพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วความสนใจพเิศษ อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ การจดัตกแต่งภายใน ภายนอกของสถานทีพ่กั

และสถานที่ทํากิจกรรม รวมถึงสิ่งแวดล้อมของการบริการ ความสํานึกในความรบัผิดชอบต่อ

สิง่แวดล้อมและวฒันธรรมของพืน้ที่ท่องเที่ยว และความมชีื่อเสยีงและคุณภาพของผูป้ระกอบการ

ดา้นทีพ่กัและแหล่งทีท่อ่งเทีย่ว ตามลาํดบั 
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 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลูข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวความสนใจพิเศษ 

 ผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มวีตัถุประสงค์ในการเดนิทางท่องเที่ยวความสนใจ

พเิศษเพื่อใหร้างวลัตนเอง รองลงมาเพื่อเพิม่พนูความรูแ้ละประสบการณ์แก่ตวัเอง ในการท่องเทีย่ว

ความสนใจพเิศษทีเ่คยไปมากทีสุ่ด ในช่วง 1 ปีทีผ่่านมา เป็นการท่องเทีย่วเชงินิเวศและผจญภยั 

รองลงมาเป็นการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม และมคีวามถี่ในการเดนิทาง 2 ครัง้ รองลงมาคอื 3 ครัง้ 

สามารถเดนิทางไดต้ลอดทัง้ปี มเีพื่อนเป็นบุคคลทีร่่วมเดนิทาง รองลงมาคอืสมาชกิในครอบครวั มี

คา่ใชจ้า่ยทัง้หมดในการเดนิทางทอ่งเทีย่วภายในประเทศ ในระยะเวลา 1 ปีทีผ่า่นมา เป็นจาํนวนเงนิ 

4,000 – 6,999 บาท โดยเฉลีย่ต่อครัง้ ต่อคน 

 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อ 1  
เพศ ไม่มผีลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษของผู้บรโิภคชาวไทยกลุ่มวยั

ทาํงานในกรุงเทพมหานคร ดา้นประเภทการท่องเทีย่ว ดา้นความถีก่ารท่องเทีย่ว ดา้นช่วงเวลาการ
ท่องเทีย่ว ดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง และดา้นค่าใชจ้่ายการเดนิทาง วตัถุประสงคก์ารท่องเทีย่วอยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

สมมติฐานข้อ 2 
อายุ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพิเศษของผู้บริโภคชาวไทยกลุ่มวยั

ทาํงานในกรุงเทพมหานคร ดา้นวตัถุประสงคก์ารท่องเทีย่ว ดา้นความถีก่ารท่องเทีย่ว ดา้นช่วงเวลา
การท่องเทีย่ว และดา้นค่าใชจ้่ายการเดนิทาง ยกเวน้มผีลต่อพฤตกิรรมดา้นประเภทการท่องเทีย่ว 
และดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

สมมติฐานข้อ 3  
สถานภาพ มผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยั

ทํางานในกรุงเทพมหานคร ดา้นประเภทการท่องเที่ยว ดา้นความถี่ในการท่องเที่ยว ดา้นบุคคลที่
รว่มเดนิทาง และดา้นค่าใชจ้่ายการเดนิทาง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ยกเวน้ไมม่ผีลต่อ
พฤตกิรรม ดา้นวตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว และดา้นชว่งเวลาในการทอ่งเทีย่ว 

สมมติฐานข้อ 4  
ระดบัการศกึษา ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทย

กลุ่มวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร ดา้นวตัถุประสงคก์ารท่องเทีย่ว ดา้นประเภทการท่องเทีย่ว ดา้น
ความถี่การท่องเทีย่ว ดา้นช่วงเวลาการท่องเทีย่ว ดา้นบุคคลทีร่่วมเดนิทาง และดา้นค่าใชจ้่ายการ
เดนิทาง  
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สมมติฐานข้อ 5 
อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงาน

ในกรุงเทพมหานคร ดา้นประเภทการท่องเทีย่ว ดา้นช่วงเวลาการท่องเทีย่ว  และดา้นค่าใชจ้่ายการ
เดนิทางอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ยกเวน้ไม่มผีลต่อพฤตกิรรม ดา้นวตัถุประสงคก์าร
ทอ่งเทีย่ว ดา้นความถีก่ารทอ่งเทีย่ว และดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง  

สมมติฐานข้อ 6  
รายได้ มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพิเศษของผู้บริโภคชาวไทยกลุ่มวยั

ทาํงานในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่การท่องเทีย่ว ดา้นบุคคลทีร่่วมเดนิทาง และดา้นค่าใชจ้่าย
การเดนิทาง อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ยกเวน้ไม่มผีลต่อพฤตกิรรม ดา้นวตัถุประสงค์
การทอ่งเทีย่ว ดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว และดา้นชว่งเวลาการทอ่งเทีย่ว 

สมมติฐานข้อ 7  

ผลติภณัฑ ์ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่ม

วยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านวตัถุประสงค์การท่องเที่ยว ด้านประเภทการท่องเที่ยว ด้าน

ความถี่การท่องเทีย่ว ดา้นช่วงเวลาการท่องเทีย่ว ดา้นบุคคลทีร่่วมเดนิทาง และดา้นค่าใชจ้่ายการ

เดนิทาง 

สมมติฐานข้อ 8 

ราคา ไม่มผีลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษของผู้บรโิภคชาวไทยกลุ่มวยั

ทาํงานในกรุงเทพมหานคร ดา้นวตัถุประสงคก์ารท่องเทีย่ว ดา้นประเภทการท่องเทีย่ว ดา้นความถี่

การท่องเทีย่ว และดา้นช่วงเวลาการท่องเทีย่ว ยกเวน้มผีลต่อพฤตกิรรม ดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 

และดา้นคา่ใชจ้า่ยการเดนิทาง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

            สมมติฐานข้อ 9  
ช่องทางการจดัจาํหน่าย มผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาว

ไทยกลุ่มวยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่การท่องเที่ยว และดา้นช่วงเวลาการท่องเทีย่ว

อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ยกเวน้ไม่มผีลต่อพฤตกิรรม ดา้นวตัถุประสงคก์ารท่องเทีย่ว 

ดา้นประเภทการทอ่งเทีย่ว ดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง และดา้นคา่ใชจ้า่ยการเดนิทาง 

สมมติฐานข้อ 10  

          การสง่เสรมิทางการตลาด ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภค
ชาวไทยกลุ่มวยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านวตัถุประสงค์การท่องเที่ยว ด้านประเภทการ
ท่องเที่ยว ด้านความถี่การท่องเที่ยว ด้านช่วงเวลาการท่องเที่ยว และด้านค่าใช้จ่ายการเดนิทาง 
ยกเวน้ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรม ดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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สมมติฐานข้อ 11  

          ลกัษณะทางกายภาพ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาว
ไทยกลุ่มวยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ดา้นวตัถุประสงคก์ารท่องเทีย่ว ดา้นประเภทการท่องเทีย่ว 
ดา้นความถีก่ารทอ่งเทีย่ว ดา้นช่วงเวลาการท่องเทีย่ว และดา้นค่าใชจ้่ายการเดนิทาง ยกเวน้ไมม่ผีล
ต่อพฤตกิรรม ดา้นบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

อภิปรายผล 

ผลการวจิยัเรือ่งปจัจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษ
ของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร สามารถอภปิรายไดด้งัน้ี 

1. ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์

เพศไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทย
กลุ่มวยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ดา้นช่วงเวลาในการท่องเทีย่ว และดา้นความถี่ในการท่องเทีย่ว 

ซึง่สอดคลอ้งกบั วชิติ สขุสราญ (2545: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาเรือ่ง ประสทิธผิลของการนํานโยบาย 11 
กลยุทธ์ทางการตลาดในประเทศของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยไปปฎิบตัิ  จากการตอบ
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งพบว่า การประกาศปีการท่องเทีย่วไทย ปี 2541-2542 ดว้ยรปูแบบที่
แปลกใหม่มสีสีรรและกระตุน้ใหค้นไทยสนใจเดนิทางท่องเทีย่วมากขึน้ และจากทีไ่มเ่คยคดิทาํใหค้ดิ
อยากไปเที่ยว มีการสนับสนุนความร่วมมือจากหน่วยงานราชการผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว ผู้
ประกอบธุรกจิทัว่ไปและประชาชนในทอ้งถิน่ในการพฒันากจิกรรมทีม่อียูเ่ดมิและสรา้งสรรคก์จิกรรม
ใหมท่ีน่่าสนใจผนวกเป็นแผนงานเดยีวกนั ทาํใหน้กัทอ่งเทีย่วทัง้หญงิและชายสนใจทอ่งเทีย่วมากขึน้ 

อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางาน
ในกรุงเทพมหานคร ดา้นประเภทการท่องเที่ยว และดา้นบุคคลที่ร่วมเดนิทาง จากงานวจิยัผูต้อบ
แบบสอบถามช่วงอายุ 20 – 29 ปี สนใจการท่องเทีย่วประเภทท่องเทีย่วเชงินิเวศและผจญภยั ซึง่
สอดคลอ้งกบั ประทานพร สงัขนุ์กูล (2548: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อการ
ทอ่งเทีย่ว กรณศีกึษานกัทอ่งเทีย่วชาวไทย พบวา่ อายถุอืวา่เป็นอกีปจัจยัหน่ึงทีม่ผีลต่อรสนิยม และ
แบบแผนพฤตกิรรมการบรโิภค รูปแบบการท่องเที่ยว เช่น กลุ่มนักท่องเที่ยวอายุน้อย กลุ่มวยัรุ่น 
และกลุ่มวยัทํางาน ชื่นชอบกจิกรรมกฬีาผจญภยัต่าง ๆ ในแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิไดแ้ก่ ดํา
น้ํา ปีนเขา ป ัน่จกัรยาน  
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สถานภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยั
ทาํงานในกรุงเทพมหานคร ดา้นประเภทการท่องเทีย่ว ดา้นความถีใ่นการเดนิทาง ดา้นบุคคลทีร่ว่ม
เดนิทาง และดา้นคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง ซึง่สอดคลอ้งกบั ประทานพร สงัขนุ์กูล (2548: บทคดัยอ่) 
ได้ศึกษาเรื่อง ปจัจัยที่มีผลกระทบต่อการท่องเที่ยว กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า 
สถานภาพสมรส และเป็นกลุ่มครอบครวัจะมคีา่ใชจ้า่ยสงูกวา่การเดนิทางกบักลุ่มเพือ่น  

รายไดม้คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทย
กลุ่มวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร ความถี่ในการท่องเทีย่ว ค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง ซึง่สอดคลอ้ง
กบั ประทานพร สงัขนุ์กูล (2548: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อการท่องเทีย่ว 
กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า รายได้เป็นปจัจยัสําคญัที่เกี่ยวข้องกบัสนิค้าและบรกิาร 
เพราะเป็นตวักําหนดความตอ้งการของตลาดและอาํนาจในการซือ้ จงึเป็นปจัจยัทางเศรษฐกจิสาํคญั
ทีเ่ป็นตวับ่งชีถ้งึความสามารถในการเดนิทางของบุคคล กล่าวคอื เมื่อนกัท่องเทีย่วมรีายไดส้งูยอ่มมี
โอกาในการเดนิทางทอ่งเทีย่วไดไ้กลและบ่อยครัง้กวา่นกัทอ่งเทีย่วทีม่รีายไดต้ํ่ากวา่ 

2. ปจัจยัทางการตลาด 

ผลติภณัฑ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยั

ทํางานในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผลติภณัฑใ์นการท่องเที่ยวซึ่งหมายถงึ แหล่งท่องเที่ยว การ

ออกแบบ สถานทีพ่กั และกจิกรรมทีจ่ดัขึน้ ความปลอดภยั ความพรอ้มและคุณภาพการบรกิาร ซึง่มี

อยู่หลากหลาย และแต่ละสถานที่ แต่ละกจิกรรม จะเปลี่ยนแปลงไปตามฤดูกาล ความนิยม และ

ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคเอง ทาํใหผู้บ้รโิภคมทีางเลอืกในการบรโิภคอยูห่ลากหลาย

เช่นกนั ซึง่สอดคลอ้งกบั Kotler (1997) กล่าวว่า สว่นประสมการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 

ประกอบดว้ย ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์คุณภาพ การออกแบบ คุณลกัษณะ ตราสนิคา้ บรรจุ

ภณัฑ ์ขนาด บรกิาร การรบัประกนั การรบัสนิคา้คนื  

ราคามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง ซึง่สอดคลอ้งกบั พษิณุ วยัวุฒ ิ(2542: บทคดัย่อ) 
ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบันกัท่องเทีย่วในอุตสาหกรรมท่องเทีย่วในประเทศไทย พบว่า 
จํานวนเงนิที่เสยีเป็นค่าใช้จ่ายไป ย่อมต้องการความคุม้ค่าดว้ย เพราะในสภาพเศรษฐกจิปจัจุบนั 
ผู้คนส่วนใหญ่ต้องจับจ่ายใช้สอยอย่างประหยัด เน่ืองจากค่าครองชีพในด้านต่าง ๆ เพิ่มขึ้น 
นกัท่องเทีย่วกต็ระหนักถงึความสาํคญัในคุณค่าของเงนิ จงึตอ้งการใหไ้ดร้บัความคุม้ครองมากทีสุ่ด
ในจาํนวนทีไ่ดจ้า่ยไป  
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การจดัจําหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยั
ทํางานในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการท่องเที่ยว และดา้นช่วงเวลาในท่องเที่ยว ซึ่ง
สอดคลอ้งกบั รศ.ธงชยั สนัตวิงษ์ (2546: 272) ทีก่ล่าวไวว้่า เกีย่วกบัวถิทีางการจาํหน่าย (Place) 
ควรใหม้คีวามสะดวกในการจดัหาในทุกที่ ในระบบ “สายโซ่อุปทาน” (Supply Chain) เพื่อให้
สามารถเสนอขายไดโ้ดยรวดเรว็ตรงเวลาและประหยดัทีสุ่ด และสอดคลอ้งกบั พษิณุ วยัวุฒ ิ(2542: 
บทคดัยอ่) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบันกัท่องเทีย่วในอุตสาหกรรมท่องเทีย่วในประเทศ
ไทย พบวา่ ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายมผีลต่อการยอมรบัและการซือ้ซํ้าของนกัทอ่งเทีย่ว 

 
การส่งเสรมิการตลาด และลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมความสนใจ

พเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ดา้นบุคคลที่ร่วมเดนิทาง ไดแ้ก่ 
เพื่อน และสมาชิกในครอบครัว มาเป็นตัวกําหนดรูปแบบการส่งเสริมการตลาดให้เหมาะสม 
อย่างเช่นในเรื่องการตดิต่อสื่อสาร การลดราคาพเิศษ ปรมิาณขอ้มูลที่ไดร้บั และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ความมชีื่อเสยีงคุณภาพของผูป้ระกอบการด้านที่พกั/แหล่งที่ท่องเที่ยว, การจดัตกแต่ง
ภายใน ภายนอกของสถานทีพ่กั และสถานทีท่ีท่าํกจิกรรม รวมถงึสิง่แวดลอ้มของการบรกิาร, ความ
สาํนึกในความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม โดยไดร้บัการบอกต่อ จากแรงกระตุน้ทีเ่กดิจากการรบัรูท้ีม่ ี
อทิธพิลต่อบุคคลทีร่่วมเดนิทาง ซึ่งสอดคลอ้งกบั ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2546: 194) กล่าวถงึ การ
วเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคดว้ยคาํถามทีใ่ชใ้นการคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 6Ws ซึง่ 1 
ใน 6Ws คอื who participates in the buying? ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ เพื่อนํามาวางกล
ยทุธก์ารโฆษณาและการสง่เสรมิการตลาด ใหเ้ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายมากทีส่ดุ 

 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

1. จากการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 20-39 ปี ซึ่งมี

รายไดไ้มเ่กนิ 20,000 บาท มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน สว่นใหญ่จบการศกึษาระดบัปรญิญา

ตร ีสามารถพจิารณาไดว้่า ควรจะเน้นการเสนอกจิกรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษ ในรปูแบบ

แปลกใหม่ ใหท้นัสมยัเหมาะกบักลุ่มเป้าหมายอยูเ่สมอ จดัทาํโปรแกรมการท่องเทีย่วรปูแบบต่าง ๆ 

เป็นแนวทางใหบ้รษิทันําเทีย่วนําไปเสนอขายต่อกลุ่มลกูคา้เป้าหมายอกีชอ่งทางนึง 

2. ปจัจยัทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์เป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภคใหค้วามสาํคญัโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ทัง้ดา้นความหลายหลายของกจิกรรม ความสะอาด ความสวยงาม การออกแบบตกแต่ง ความ
พรอ้มและคุณภาพของสิง่อาํนวยความสะดวกและบรกิาร ความปลอดภยั ผูป้ระกอบธุรกจิท่องเทีย่ว 
ควรตระหนักถึง การสร้างจุดเด่นของภาพลกัษณ์ การรกัษาและปรบัปรุงคุณภาพของสนิค้าและ
บรกิารใหท้นัสมยัและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
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3. ปจัจยัการตลาด ดา้นราคา ความสาํคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ควรใหค้วามสาํคญัทัง้
ในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว และนอกฤดูกาลท่องเที่ยว โดยใชก้ลยุทธ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสรมิ
ตลาดเขา้รว่ม เชน่ ลดราคาชว่งนอกฤดกูาลทอ่งเทีย่ว จดัโปรแกรมราคาพเิศษสาํหรบัชว่งเวลาพเิศษ 
เพิม่กจิกรรมการทอ่งเทีย่ว เพือ่กระตุน้นกัทอ่งเทีย่วใหส้นใจมากขึน้ 

4. ประเภทการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษ การท่องเทีย่วเชงินิเวศและผจญภยั ไดร้บัความ
นิยมมากทีสุ่ด ดงันัน้ผูป้ระกอบการธุรกจิท่องเทีย่วความสนใจพเิศษประเภทอื่น ๆ ควรใหข้อ้มลูกบั
นักท่องเทีย่ว โดยมกีารสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เช่น การประชาสมัพนัธ ์การจดัแรลลี่ การ
จดังานสมันา บรกิารนวดแผนไทย เพือ่ใหเ้กดิการยอมรบัและบอกต่อ 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ในการทําการวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาเฉพาะเจาะจงถงึการท่องเทีย่วความสนใจ
พเิศษแต่ละประเภท ถึงความคาดหวงั แนวโน้มและความพงึพอใจของผูบ้รโิภคต่อการท่องเที่ยว

ความสนใจพิเศษ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ได้มากที่สุด และผู้ประกอบการ

สามารถนําขอ้มลูทีว่เิคราะหไ์ดไ้ปวางแผนปรบักลยทุธท์ีถู่กตอ้งและแมน่ยาํยิง่ขึน้  

2. ควรศกึษาในดา้นการเป็นผูป้ระกอบการธุรกจิท่องเทีย่ว ความพรอ้มของผูป้ระกอบการ 
และความตอ้งการของตลาดการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษ  

3. ควรมกีารศกึษาวจิยั ปจัจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความ

สนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวต่างประเทศ ควบคู่กนัไป เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางกลยุทธก์ารทํา

ตลาดสาํหรบักลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศ  
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แบบสอบถาม                               
เร่ือง “ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวความสนใจพิเศษของ

ผูบ้ริโภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร” 
คาํช้ีแจง แบบสอบถามน้ีจดัทาํโดยนกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ คณะบรหิารธุรกจิ 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฆ เพือ่ศกึษา เรือ่ง “ปจัจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่ว
ความสนใจพเิศษผูบ้รโิภคชาวไทยกลุม่วยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร”  
ขอความกรณุาในการตอบแบบสอบถามโดยใสเ่ครือ่งหมายถกูในชอ่งสีเ่หลีย่ม      ทุกขอ้ตามความเป็น
จรงิ แบบสอบถามชุดน้ีม ี3 สว่น คอื 

สว่นที ่1 เป็นคาํถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นที ่2 เป็นคาํถามเกีย่วกบัปจัจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อ 
           พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษ 
สว่นที ่3 เป็นคาํถามเพือ่เกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษ 
 

ส่วนท่ี 1   ข้อมูลทัว่ไปของผูแ้บบสอบถาม 
1. เพศ  
       1) ชาย      2) หญงิ 
2. อาย ุ
   1) 20 - 29     2) 30 - 39 

 3) 40 - 49     4) 50 ปีขึน้ไป 
3. สถานภาพสมรส  

 1) โสด  
 2) สมรส         

 3) หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่
4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

 1) ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี   

 2) ปรญิญาตร ี   

 3) สงูกวา่ปรญิญาตร ี   
5. อาชพี 

 1) รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ  2) เจา้ของกจิการ/ธุรกจิสว่นตวั  

 3) พนกังานบรษิทัเอกชน   4) อื่นๆ (โปรดระบุ)....................... 
 
6.  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

   1) ไมเ่กนิ 10,000 บาท  

   2) 10,001 - 20,000 บาท   

 3) 20,001 - 30,000 บาท   

 4) 30,001 - 40,000 บาท 

 5) 40,001 บาท ขึน้ไป  
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ส่วนท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวความสนใจพิเศษ 
กรณุาเลอืกคาํตอบทีต่รงกบัระดบัอทิธพิลของลกัษณะของแหล่งทอ่งเทีย่วแต่ละดา้นทีท่าํใหท้า่นตดัสนิใจไป
ทอ่งเทีย่วทีน่ัน้ 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
น้อย
ท่ีสดุ 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 

(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

       ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์
1. ความหลากหลายของกจิกรรมทีส่ามารถทาํไดใ้นแหลง่ท่องเทีย่ว  

     

2. ความหลายหลายของกจิกรรมทีส่ามารถทาํไดใ้นสถานทีพ่กั      
3. ความสะอาด,สวยงามของแหลง่ทอ่งเทีย่ว      
4. ความสะอาด,สวยงามของสถานทีพ่กั      
5. การออกแบบตกแต่งสถานทีพ่กั      
6. ความพรอ้มและคุณภาพของสิง่อาํนวยความสะดวกและบรกิาร      
7. ความปลอดภยัของกจิกรรมการทอ่งเทีย่ว      
8. ความปลอดภยัของสถานทีพ่กั      
      ปัจจยัด้านราคา 
9. ความคุม้คา่ของราคา 

     

10. การไดร้บัสว่นลดราคา      
11. การกาํหนดราคาอยา่งชดัเจน      
       ปัจจยัด้านการจดัจาํหน่าย 
12. ความหลายหลายของชอ่งทาง        

     

13. ความครอบคลุมพืน้ทีข่องช่องทาง      
14. ความสะดวกของทาํเลทีต่ ัง้ของชอ่งทาง            
       ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  
15. ความถีข่องการสือ่สาร เชน่ การโฆษณา, ประชาสมัพนัธ,์ งาน 

Trade Show 
     

16. ปรมิาณขอ้มลูทีไ่ดร้บั       

17. ไดร้บัสทิธพิเิศษจากสถานทีท่อ่งเทีย่ว      

18. การลดราคาในชว่งเวลาพเิศษ      

19. การใหบ้รกิารสนิเชื่อ      
      ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ  
20. ความมชีื่อเสยีงและคุณภาพของผูป้ระกอบการดา้นทีพ่กั และ 

แหลง่ทีท่อ่งเทีย่ว 
     

21. การจดัตกแต่งภายใน ภายนอกของสถานทีพ่กั และสถานทีท่ีท่าํ
กจิกรรม รวมถงึสิง่แวดลอ้มของการบรกิาร  

     

22. ความสาํนึกในความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มและวฒันธรรมของ
พืน้ทีท่อ่งเทีย่ว 
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ส่วนท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวความสนใจพิเศษ 
1. การเดนิทางของทา่นเพือ่วตัถุประสงคใ์ดมากทีส่ดุ 

 1) ทอ่งเทีย่วเพือ่ใหร้างวลัตนเอง 
 2) ทอ่งเทีย่วเพือ่เพิม่พนูความรูแ้ละประสบการณ์แก่ตวัเอง 
 3) ทอ่งเทีย่วเพือ่ไดผ้จญภยัหรอืพบเหน็สิง่ทีท่า้ทาย 
 4) ทอ่งเทีย่วเพือ่ไดเ้รยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  

 
2. ในการทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษทีท่า่นเคยไปมากทีส่ดุ ในชว่ง 1 ปีทีผ่า่นมา  

 1) ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศและผจญภยั เชน่ เดนิปา่ ศกึษาธรรมชาต ิสอ่งสตัว ์ดนูก ดดูาว ชมผเีสือ้ การ
ปีนผา/โรยตวั ขีจ่กัรยานเสอืภเูขา ลอ่งแก่ง พายเรอืแคนู/เรอืคายคั เทีย่วถํ้า ดาํน้ํา ขบัรถATV 
กระโดดบนัจีจ้ ัม้ เทีย่วน้ําตก ลอ่งแพ พกัเตน้ท ์นัง่ชา้ง 

 2) ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร เช่น โครงการหลวง โครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํร ิเทีย่วสวนผลไม ้ไร่
องุน่ ฟารม์โชคชยั โครงการหลวงดอยอ่างขาง ศุนยก์ารศกึษาปา่ชายเลนอ่าวคุง้กระเบน สวน
กลว้ยไม ้ศนูยว์จิยัทางการเกษตร 

 3) ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม (ประวตัศิาสตร)์ เชน่ ชมแหลง่อุทยานประวตัศิาสตร ์แหล่งโบราณคด ี
เมอืงโบราณ พระราชวงั วงั พระตาํหนกั ประสาทหนิ อนุสาวรยี ์อนุสรณ์สถาน พพิธิภณัธท์าง
ประวตัศิาสตร ์ศลิปะวฒันธรรม งานเทศกาล ประเพณี งานบุญบัง้ไฟ งานเทศกาลสงกรานต ์ 

 4) ทอ่งเทีย่วเชงิศาสนา ทอ่งเทีย่วชมวดั มสัยดิ นัง่สมาธ ิการไปนมสัการเกจอิาจารย ์บชูา ศาสน
สถานสิง่ศกัดิส์ทิธิ ์เชน่ วดัลอ่งขนุ พระธาตุดอยสเุทพ พระปฐมเจดยี ์วดัแขก 

 5) ทอ่งเทีย่วในแหลง่ทีม่นุษยส์รา้งขึน้ เชงินนัทนาการ เช่น สวนสตัวเ์ชยีงใหม ่สยามโอเชีย่นเวลิด ์
พทัยาปารค์ ภเูกต็แฟนตาเซยี คาบาเรต่โ์ชว ์พพิธิภณัฑว์ทิยาศาสตร ์อุตสาหกรรม เทคโนโลย ี 
สวนสนุกดรมีเวลิด ์โรงละครสยามนิรมติร 

 
3. ความถีท่ีท่า่นเคยทอ่งเทีย่วความสนใจพเิศษมากทีส่ดุ บ่อยแคไ่หนในระยะเวลา 1 ปีทีผ่า่นมา  
      1)  1 ครัง้           2)  2 ครัง้  
      3)  3 ครัง้                                4)  4 ครัง้ขึน้ไป  
 
4. ชว่งเวลาใดทีท่า่นชอบเดนิทางมากทีส่ดุ ใน 1 ปีทีผ่า่นมา  
      1) มนีาคม - มถุินายน    2) กรกฎาคม - ตุลาคม 
      3) พฤศจกิายน - กุมภาพนัธ ์   4) ตลอดทัง้ปี 
 
5. ในการเดนิทางทอ่งเทีย่วภายในประเทศ  สว่นใหญ่ทา่นเดนิทางไปกบัใคร 
      1) คนเดยีว     2) สมาชกิในครอบครวั 
      3) เพือ่น      4) อื่นๆ (โปรดระบุ)....................... 
 
6. คา่ใชจ้า่ยทัง้หมดในการเดนิทางทอ่งเทีย่วภายในประเทศ โดยเฉลีย่ต่อครัง้ ต่อคน ในชว่งปีทีผ่า่นมา  

   เป็นจาํนวนเงนิ...............................................บาท 
 

    * ขอขอบคุณ ทีก่รุณาใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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สถิตินักท่องเท่ียวภายในประเทศ 
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สถิตินักท่องเท่ียวภายในประเทศ 
 
ขอ้มลูสถติ ินกัทอ่งเทีย่วไทย ตัง้แต่ปี 2540 - 2549 
 

 

Year 

Domestic 

Thai Visitor Avarage  Average Expenditure Revenue 

Trip Change Length of Stay  /person/day  Change Million Change 

(Million) (%) (Days) (Baht) (%) (Baht) (%) 

1997/1  52.05 -0.79 2.31 1,466.00 +11.57       180,388.00 +14.66 

1998/1  51.68 -0.72 2.37 1,512.70 +3.19 187,897.82 +4.16 

1999/1  53.62 +3.02 2.43 1,523.55 +2.29 203,179.00 +7.42 

2000/1 54.74 +2.08 2.48 1,717.77 +12.75 210,516.15 +3.61 

2001/1  58.62 +7.09 2.51 1,702.70 -0.88 223,732.14 +6.28 

2002/1  61.82 +5.45 2.55 1,689.52 -0.77 235,337.15 +5.19 

2003/1  69.36 +12.20 2.61 1,824.38 +7.98 289,986.81 +23.22 

2004/1  74.80 +7.84 2.60 1,852.33 +1.53 317,224.62 +9.39 

2005/1  79.53 +6.33 2.73 1,768.87 -4.51 334,716.79 +5.51 

          

(การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย : 2549) 
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ภาคผนวก ค 
การประชุมสมัมนาแถลงแผนการตลาดการท่องเท่ียว ปี 2550 
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การประชมุสมัมนาแถลงแผนการตลาดการท่องเท่ียว ปี 2550 
 

สรปุสถานการณ์ตลาด (Market Briefing) 
 

สาํนกันโยบายและยทุธศาสตร ์สป. เขา้รว่มรบัฟงัสรปุสถานการต์ลาด (Market 
Briefing) และแถลงแผนการตลาดการทอ่งเทีย่ว ปี 2550 เมือ่วนัที ่21 สงิหาคม 2549 ณ ศนูย์
การประชุมแหง่ชาตสิริกิติิ ์มหีน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และประชานทัว่ไป เขา้รว่มรบัทราบ
สถานการณ์การทอ่งเทีย่ว แผนการตลาดการทอ่งเทีย่วโดยสรปุสาระสาํคญัมดีงัน้ี 
        รองผูว้า่การการทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทยไดก้ลา่วถงึกลยทุธก์ารตลาด การทอ่งเทีย่วใน
ประเทศไทย ปี 2550 โดยเสนอผลการดาํเนินงานในปี 2548 มผีูเ้ดนิทางทอ่งเทีย่ว จาํนวน 
79.53 ลา้นคน/ปี เพิม่ขึน้จากปี 2547 รอ้ยละ 6.33 และมรีายได ้จาํนวน 334,716 ลา้นบาท 
เพิม่ขึน้รอ้ยละ 5.3 สาํหรบัปี 2549 มผีลจากปญัหาทางการเมอืงและเศรษฐกจิสง่ผลใหจ้าํนวน
นกัทอ่งเทีย่วลดลงตํ่ากวา่เป้าหมายทีก่าํหนดไว ้แต่ในไตรมาสที ่4 เป็นชว่งฤดกูาลทอ่งเทีย่ว
อาจจะทาํใหจ้าํนวนนกัทอ่งเทีย่วเพิม่ขึน้ 
        สว่นการกระจายรายไดก้รงุเทพมหานครเป็นพืน้ทีห่ลกัทีม่รีายไดจ้ากการทอ่งเทีย่วสงูสดุ
รองลงมาคอืพืน้ทีแ่ถบชายทะเล (ภาคใตแ้ละภาคตะวนัออก) 
ในปี 2550 ตัง้เป้าหมายรายไดไ้วท้ี ่377,800 ลา้นบาท โดยมกีลุ่มเป้าหมาย เยาวชนวยัทาํงาน 
ครอบครวั ผูส้งูอาย ุกลุ่มผูม้รีายไดส้งู (ชาวต่างประเทศทีท่าํงานในประเทศไทยใหเ้ทีย่วใน
ประเทศไทย)  
    

กลยทุธก์ารตลาดในประเทศปี 2550 

1. สง่เสรมิการเดนิทางทอ่งเทีย่วเชื่อมโยงระหวา่งกลุ่มจงัหวดัและระหวา่งภมูภิาค 
2. กระตุน้การเดนิทางทอ่งเทีย่วนอกฤดกูาล 
3. เน้นการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย 
4. สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วในมติขิองการเรยีนรูแ้ละสรา้งสรรคป์ระโยชน์ต่อสงัคม 

 
        โดยการทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทยขอความรว่มมอืจากกระทรวงศกึษาธกิารในดา้น     
กลยทุธท์ี ่4 กลยทุธส์ง่เสรมิทอ่งเทีย่วในมติกิารเรยีนรู ้สรา้งสรรค ์และเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
ในการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว การจดัทศันศกึษาของสถาบนัการศกึษาตามหลกัสตูรการศกึษาใน
ทุกระดบัชัน้ เชน่ โครงการขยนัออมเพือ่ทอ่งเทีย่ว โครงการพาน้องทอ่งกรงุ เป็นตน้ 
 
(สาํนกันโยบายและยทุธศาสตร ์กระทรวงศกึษาธกิาร : 2549) 
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ภาคผนวก ง 
แผนการตลาดท่องเท่ียวปี 2550 
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แผนการตลาดท่องเท่ียวปี 2550 
 
นางจุฑามาศ ศริวิรรณ ผูว้า่การการทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย (ททท.) แถลงการจดัทาํแผนการ
ตลาดการท่องเทีย่วประจําปี 2550 โดยมผีูแ้ทนจากหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และสมาคม
ทอ่งเทีย่ว กวา่ 500 คน เขา้รบัฟงัทศิทางการดาํเนินงานในปีหน้าวา่แผนการตลาดการทอ่งเทีย่ว
ในภาพรวมจะเน้นใหเ้กดิการเดนิทางไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและเชื่อมโยงเพือ่ใหเ้กดิค่าใชจ้่ายทีเ่พิม่ขึน้
จากนกัท่องเทีย่ว ทัง้ทีเ่ป็นชาวไทยและต่างประเทศ โดยเฉพาะต่างประเทศนัน้จะมุง่เจาะกลุ่ม
ตลาดนกัท่องเทีย่วคุณภาพเพื่อเพิม่รายได ้ เช่น กลุ่มยุโรป เอเชยีตะวนัออก เอเชยีใต ้อาเซยีน 
โอเชยีเนีย ตะวนัออกกลาง และแอฟรกิา รวมทัง้สง่เสรมิใหป้ระเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทาง
ทีส่ามารถท่องเทีย่วไดต้ลอดทัง้ปี (Year Round Destination) และสง่เสรมิใหเ้กดิการเดนิ
ทางเขา้ภมูภิาคเอเชยี โดยใชป้ระเทศไทยเป็นประตู (Gateway)  
 
ผูว้่าการ ททท. กล่าวว่า แผนการตลาดภายในประเทศเน้นขยายพืน้ทีท่่องเทีย่วทีม่คีวามพรอ้ม 
โดยการส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชื่อมโยงภายในและระหว่างภูมภิาค โดยเพิม่ช่องทางการตลาด
และสรา้งเครอืขา่ยพนัธมติรร่วมกบัทอ้งถิน่ ซอีโีอ และภาคเอกชนในทุกระดบั สําหรบัการ
โฆษณาประชาสมัพนัธ์เพื่อยกระดบัสนิค้าการท่องเที่ยวของประเทศที่จะใช้ประชาสมัพนัธ์ใน
ต่างประเทศในปี 2550 จะมุ่งสรา้งภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วของไทยใหแ้ขง็แกร่ง สะทอ้น
ภาพลกัษณ์เชงิบวกของประเทศ ภายใตแ้นวคดิ Thailand Unforgettable หรอืการท่องเทีย่วที่
ไมเ่พยีงผา่นตาแลว้ผา่นไป แต่จาํไวใ้นใจไมรู่ล้มื โดยมชีา้งเป็นสญัลกัษณ์ ยนือยูใ่นวงกลมของ
ดวงอาทติยท์ีแ่สดงถงึความอบอุน่ของประเทศ และแนวคดิทอ่งเทีย่วเป็นสว่นหน่ึงของชวีติ  
ในการทาํตลาดในประเทศทีจ่ะสือ่ใหเ้หน็ความสาํคญัของการทอ่งเทีย่ว ซึง่เปรยีบเหมอืนปจัจยัที ่
6 ในปจัจุบนั  
 
เป้าหมายตามแผนการตลาดการทอ่งเทีย่วประจาํปี 2550  

1. ตอ้งการเพิม่รายไดจ้ากนกัทอ่งเทีย่วต่างชาต ิเพิม่ขึน้รอ้ยละ 15 จากปี 2549  
2. รายไดจ้ากตลาดในประเทศเพิม่ขึน้รอ้ยละ 8 โดยเป้ารายไดต้ลาดต่างประเทศ 547,500 

ลา้นบาท จาํนวนนกัทอ่งเทีย่ว 15 ลา้นคน สว่นเป้าหมายรายไดต้ลาดในประเทศ 
377,800 ลา้นบาท  

3. จาํนวนนกัทอ่งเทีย่ว 8.2 ลา้นคน 
 
(จุฑามาศ ศริวิรรณ : 2549) 
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ภาคผนวก จ 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์
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ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์
 
 

ชื่อ - ชื่อสกุล   นางสาววชัราภรณ์  พึง่สมบุญ 
วนัเดอืนปีเกดิ   6 กรกฎาคม 2520 
สถานทีเ่กดิ   กรงุเทพมหานคร 
สถานทีอ่ยูป่จัจุบนั  เลขที ่164/3 ซ.พระราม 6 ซอย 28 ถ.พระราม 6 
    แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพฯ 10400 
ตําแหน่งหน้าทีก่ารงานปจัจุบนั ฝา่ยขายและการตลาด     
สถานทีท่าํงานปจัจุบนั  บรษิทั เซา้ทอ์สี เอเชยี เน็ตเวริค์ คอรป์อเรชัน่ จาํกดั 

เลขที ่4 ซอยเสร ี2 แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง  
กรงุเทพฯ 10250 

ประวตักิารศกึษา 
         พ.ศ. 2542  บรหิารธุรกจิบณัฑติ (บธ.บ) คอมพวิเตอรธุ์รกจิ 

จากมหาวทิยาลยัรงัสติ  
         พ.ศ. 2550  บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ (บธ.ม.) การตลาด 

จากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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