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 การวิจยัครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อ  ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพ
จังวัดกาญจนบุรี  ใน 6 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการ
สงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  และดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัยครั้งนี้คือ  นักทองเที่ยชาวไทยที่มาลองแพบริเวณริมน้ําหนาเมืองกาญจนบุรี  จํานวน 460 คน   
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก  การหาคาความถี่และรอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สถิติที่ใชในการทดสอบ
สมมติฐาน  คือ  การวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางอิสระ 2 กลุม  โดยการ
ใช t-test  และใชสถิติวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมขึ้นไป  โดย
การใชการวิเคราะหแปรปรวนทางเดียว  (One-way  ANOVA) ในกรณีพบคาความแตกตางจะ
ทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธี  Fisher’s Least  Significant  Difference  (LSD) 
 ผลการวิจยั พบวา  
 นักทองเที่ยวสวนใหญมีอาย ุ 20 ปขึ้นไป–25 ป  การศึกษาระดับปริญญาตรี  มีอาชีพเปน
พนักงานบรษิทัเอกชน/ลูกจาง สถานภาพโสด มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา/เทากบั 10,000 บาท    
 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวาดานบุคลากรและดานผลิตภัณฑมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก  สวนดานอื่นๆ อยูในระดับปานกลาง 
 นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี 
โดยรวมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจในทุกดานแตกตางกัน  ยกเวน
ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  และดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกัน 
 นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาตางกัน  มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัด
กาญจนบุรี โดยรวมไมแตกตางกัน   เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  มีความพึงพอใจในทุกดานไม
แตกตางกัน  ยกเวนดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีความพึงพอใจแตกตางกัน 
 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี 
โดยรวมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจในทุกดานแตกตางกัน  ยกเวน
ผลิตภัณฑ  ดานราคา  และดานชองทางการจัดจําหนายไมแตกตางกัน 



 นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัด
กาญจนบุรี โดยรวมไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจในทุกดานไม
แตกตางกัน  ยกเวนดานการสงเสริมการตลาด  และดานบุคลากรมีความพึงพอใจแตกตางกัน 
 นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี 
โดยรวมไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจในทุกดานไมแตกตางกัน  
ยกเวนดานผลิตภัณฑมีความพึงพอใจแตกตางกัน 
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 The  purpose  of  this  research was to study satisfaction of thai tourists toward  
rafing at Kanchanaburi province in  6 aspects which were product, price, place, promotion, 
people and physical evidence & presentation.  The sample group for this research were 460 
tourists. 

 The method of data collecting was questionnaire.  Statistics used for data andlysis 
were frequency, percentage, mean and standard deviation.  One-Way ANOVA  and t-test 
were used to compare the satisfaction of thai tourists towards rafing at Kanchanaburi.  Least 
Significant difference was found using One-Way ANOVA. 

 The research results were as follows :   
Most of tourists aged  20 years– 25 years, having education of bachelor degree, 

working as employee of private business/employee, single status, having average monthly 
income lower/equivalent 10,000 baht. 

The overall satisfaction of thai tourists towards rafing at Kanchanaburi were at 
moderately satisfied level.  For each aspects, the tourists were moderately satisfied in all 
aspects except in the aspects of people and product which they were highly satisfied. 

Tourists with different age had different in satisfaction level in rafing at Kanchanaburi 
for overall and all marketing aspects, except in the aspects of  product  price physical 
evidence & presentation. 

Tourists with different education had no different in satisfaction level in rafing at 
Kanchanaburi for overall and all marketing aspects, except in the aspects of physical 
evidence & presentation. 

Tourists with different occupation had different in satisfaction level in rafing at 
Kanchanaburi for overall and all marketing aspects, except in the aspects of  product  price 
and place. 



Tourists with different status had no different in satisfaction level in rafing at 
Kanchanaburi for overall and all marketing aspects, except in the aspects of promotion and 
people. 

Tourists with different average monthly income had no different in satisfaction level 
in rafing at Kanchanaburi for overall and all marketing aspects, except in the aspects of 
product. 

  
 


