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 การวิจยัครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อ  ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพ
จังวัดกาญจนบุรี  ใน 6 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการ
สงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  และดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัยครั้งนี้คือ  นักทองเที่ยชาวไทยที่มาลองแพบริเวณริมน้ําหนาเมืองกาญจนบุรี  จํานวน 460 คน   
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก  การหาคาความถี่และรอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สถิติที่ใชในการทดสอบ
สมมติฐาน  คือ  การวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางอิสระ 2 กลุม  โดยการ
ใช t-test  และใชสถิติวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมขึ้นไป  โดย
การใชการวิเคราะหแปรปรวนทางเดียว  (One-way  ANOVA) ในกรณีพบคาความแตกตางจะ
ทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธี  Fisher’s Least  Significant  Difference  (LSD) 
 ผลการวิจยั พบวา  
 นักทองเที่ยวสวนใหญมีอาย ุ 20 ปขึ้นไป–25 ป  การศึกษาระดับปริญญาตรี  มีอาชีพเปน
พนักงานบรษิทัเอกชน/ลูกจาง สถานภาพโสด มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา/เทากบั 10,000 บาท    
 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวาดานบุคลากรและดานผลิตภัณฑมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก  สวนดานอื่นๆ อยูในระดับปานกลาง 
 นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี 
โดยรวมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจในทุกดานแตกตางกัน  ยกเวน
ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  และดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกัน 
 นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาตางกัน  มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัด
กาญจนบุรี โดยรวมไมแตกตางกัน   เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  มีความพึงพอใจในทุกดานไม
แตกตางกัน  ยกเวนดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีความพึงพอใจแตกตางกัน 
 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี 
โดยรวมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจในทุกดานแตกตางกัน  ยกเวน
ผลิตภัณฑ  ดานราคา  และดานชองทางการจัดจําหนายไมแตกตางกัน 



 นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัด
กาญจนบุรี โดยรวมไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจในทุกดานไม
แตกตางกัน  ยกเวนดานการสงเสริมการตลาด  และดานบุคลากรมีความพึงพอใจแตกตางกัน 
 นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี 
โดยรวมไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจในทุกดานไมแตกตางกัน  
ยกเวนดานผลิตภัณฑมีความพึงพอใจแตกตางกัน 
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 The  purpose  of  this  research was to study satisfaction of thai tourists toward  
rafing at Kanchanaburi province in  6 aspects which were product, price, place, promotion, 
people and physical evidence & presentation.  The sample group for this research were 460 
tourists. 

 The method of data collecting was questionnaire.  Statistics used for data andlysis 
were frequency, percentage, mean and standard deviation.  One-Way ANOVA  and t-test 
were used to compare the satisfaction of thai tourists towards rafing at Kanchanaburi.  Least 
Significant difference was found using One-Way ANOVA. 

 The research results were as follows :   
Most of tourists aged  20 years– 25 years, having education of bachelor degree, 

working as employee of private business/employee, single status, having average monthly 
income lower/equivalent 10,000 baht. 

The overall satisfaction of thai tourists towards rafing at Kanchanaburi were at 
moderately satisfied level.  For each aspects, the tourists were moderately satisfied in all 
aspects except in the aspects of people and product which they were highly satisfied. 

Tourists with different age had different in satisfaction level in rafing at Kanchanaburi 
for overall and all marketing aspects, except in the aspects of  product  price physical 
evidence & presentation. 

Tourists with different education had no different in satisfaction level in rafing at 
Kanchanaburi for overall and all marketing aspects, except in the aspects of physical 
evidence & presentation. 

Tourists with different occupation had different in satisfaction level in rafing at 
Kanchanaburi for overall and all marketing aspects, except in the aspects of  product  price 
and place. 



Tourists with different status had no different in satisfaction level in rafing at 
Kanchanaburi for overall and all marketing aspects, except in the aspects of promotion and 
people. 

Tourists with different average monthly income had no different in satisfaction level 
in rafing at Kanchanaburi for overall and all marketing aspects, except in the aspects of 
product. 
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สอบไดพิจารณาสารนิพนธเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัด
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ดร.สุภาพรรณ  สิริแพทยพิสุทธิ์  และที่ใหคําแนะนํารวมทั้งคําปรึกษา  ขอเสนอแนะที่มีประโยชนตอ
การทํางานวิจัยนี้ต้ังแตตนจนสําเร็จสมบูรณ  และคณะกรรมการสอบสารนิพนธ  ผูวิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยภาควิชาบริหารธุรกิจรวมทั้งเจาหนาที่ทุกทาน ที่กรุณาให
คําแนะนํา  ใหความรูและคําปรึกษา  ขอขอบคุณนักทองเที่ยวชาวไทยทุกทานที่เดินทางมาทองเที่ยว
แพลองจังหวัดกาญจนบุรี  ท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามให  และผูประกอบการแพจังหวัด
กาญจนบุรีทุกทานเปนอยางสูง  ซ่ึงทําใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
 สุดทายขอนอมรําลึกถึงคุณของบิดา มารดา  ตลอดจนครูบาอาจารย  ท่ีไดส่ังสอนและอบรม
ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน  ขอบคุณพ่ีๆ  เพื่อนๆ  การจัดการ  การตลาด  ภาคพิเศษ รุน 6  ทุกทานที่เปน
เพื่อนที่ดีตอกัน และคอยความชวยเหลือตลอดมา  หากมีขอผิดพลาดประการใด  ตองขออภัยมา ณ 
ที่น้ีดวย และขอใหงานวิจัยชิ้นนี้เปนประโยชนสําหรับผูที่เกี่ยวของ ตอไป 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง  

จากนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาลที่มุงสงเสริมใหการทองเที่ยวเปนเครื่องมือ
สําคัญในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ สรางงานใหกับประชาชนและเพิ่มรายไดใหกับประเทศ สงเสริมให
การทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน การเพิ่มตลาดใหมและ
ตลาดเฉพาะกลุม เพื่อเรงดึงดูดใหนักทองเที่ยวตางประเทศที่มีคุณภาพเดินทางเขามาทองเที่ยวใน
ประเทศ กระตุนใหนักทองเที่ยวชาวไทยทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น และสงเสริมการพัฒนา
ตลาดทองเที่ยว ทั้งนี้เพื่อรวมกันขจัดอุปสรรคทางการทองเที่ยว เพ่ือสรางหนทางการกาวสูการเปน
ศูนยกลางการทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย   เนื่องจากสถานการณและนโยบายพัฒนาชาติดังกลาว        
จึงเปนสาเหตุทําใหอุตสาหกรรมทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญอยางมาก  โดยเฉพาะจังหวัดที่มีสถานที่
ทองเที่ยวหลายแหงนับวาไดเปรียบทางธุรกิจเพราะสามารถนํารายไดเขาจังหวัดจํานวนมาก     
 นับตั้งแตป 2540  รัฐบาลไดจัดใหเปนปอเมซิ่งไทยแลนด  จังหวัดกาญจนบุรีไดจัดวาเปน
แหลงทองเที่ยวที่สําคัญของภาคกลาง  โดยไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวอยางมาก โดยเฉพาะ
นักทองเที่ยวชาวไทยเนื่องจากจังหวัดกาญจนบุรีมีแหลงทองเที่ยวมากมาย  ทั้งแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ ไดแก แมน้ํา ปา ถ้ํา และน้ําตก  แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร อาทิ สะพานขามแมนํ้า
แควและทางรถไฟสายมรณะที่โดงดังไปทั่วโลก  และแหลงทองเที่ยวทางโบราณคดีโดยมีการขุดคนพบ
หลักฐานของมนุษยกอนประวัติศาสตรหลายพ้ืนที่   เหตุนี้ จึงทําใหกาญจนบุรีเปนที่ดึงดูดให
นักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวเปนจํานวนมาก  ซ่ึงแหลงทองเที่ยวมีจํานวน 73 แหง  แบงเปนแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ  43 แหง  แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร  โบราณสถาน     โบราณวัตถุและ
ศาสนา  22  แหง    แหลงทองเที่ยวทางประเพณี   วัฒนธรรมและกจิกรรม 8   แหง   โดยจะกระจายอยู
ทั่วไปทั้งจังหวัด  (รายงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ป 2548)  ขอมูลการสํารวจพบวามีผูมาเยี่ยม
เยือนชาวไทย จํานวน 4,246,692 คน  นักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 1,414,788 คน  นักทัศนาจรชาว
ไทย จํานวน 2,831,904 คน  สําหรับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาพักผอนกับครอบครัวหรือกลุมเพื่อนจะมี
สมาชิกกลุมประมาณ 6-10 คน  นิยมเดินทางโดยรถยนตสวนตัวหรือรถเชาของกลุม  วันพักเฉล่ีย 2 วัน   
นิยมพักในที่พักประเภทแพ  เตนทหรือพักบานเพื่อน  บานญาติ  เปนตน   ซ่ึงนักทองเที่ยวเหลานี้มีการ
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จับจายซื้อของเฉลี่ยวันละ 1,250 บาท/คน  คาใชจายสวนใหญเปนคาอาหาร  คาเดินทาง  คาที่พัก  
และของที่ระลึก 

ปจจุบันการทองเที่ยวแพลองในจังหวัดกาญจนบุรี  ถือเปนการทองเที่ยวที่สรางรายไดเปน
จํานวนมาก  และนับเปนสัญลักษณอยางหนึ่งของจังหวัดกาญจนบุรีไปแลว  โดยแพที่ใชในการ
ทองเที่ยวจะแบงเปน 2 ประเภท  คือ  แพลอง และแพดิสโกเธค  โดยแพดิสโกเธค  ซ่ึงมีกิจกรรม
เกี่ยวกับความบันเทิงใหบริการแกนักทองเที่ยว  เชน คาราโอเกะได  ดิสโกเธค เปนตน  ทําใหเปนที่นิยม
ในกลุมวัยรุนและผูที่ ช่ืนชอบความสนุกสนาน   ซึ่งปจจุบันมีการแขงขันที่สูงทําใหผูประกอบการ
จําเปนตองสรางความแตกตางและความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวใหมากที่สุด  ดังนั้น  การนํากลยุทธ
ทางการตลาดมาใชเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง  ดังนั้น ผูประกอบการแพ
จําเปนตองทราบความคิดเห็นและความตองการของนักทองเที่ยว  ซ่ึงการวัดความพึงพอใจจะเปน
เครื่องมือหนึ่งที่เปนตัวชี้วัดคุณภาพของการใหบริการ การทองเที่ยวไดเปนอยางดี   

 ดวยเหตุผลนี้ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา
ลองแพในจังหวัดกาญจนบุรี  ขอมูลที่ไดสามารถนําไปใชประโยชนสําหรับผูประกอบการแพ  ผูสนใจ  
หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาและสงเสริมใหการทองเที่ยว
แพลองเปนการทองเที่ยวที่ยั่งยืน และเปนการทองเที่ยวที่อนุรักษส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ ตอไป  

 
ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี ในดาน
ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  และ
ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี 
จําแนกตามลักษณะขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว ไดแก  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  สถานภาพการสมรส  
และรายไดตอคน/เดือน   

3. เพ่ือรวบรวมขอมูลและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัด
กาญจนบุรี 
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ความสําคัญของการวิจัย 
1. ผลที่ไดจากการศึกษาวิจัยจะเปนแนวทางใหภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของนําไปเปน

ขอมูลในการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี   
 2. เพ่ือนําผลการวิจัยที่ไดไปใชประโยชนแกผูประกอบการและผูที่ตองการศึกษาเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  ในดานผลิตภัณฑ  
ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  และดานการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ใหเหมาะสมและสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวใน
ปจจุบัน   
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี    
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  
บริเวณริมนํ้าหนาเมืองกาญจนบุรี  เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน    ดังนั้น จึงใชการ
กําหนดตัวอยางโดยใชสูตรการหาขนาดตัวอยางแบบไมทราบจํานวน  (กัลยา  วานิชยบัญชา 2549 : 
27-28)  ที่ระดับความเชื่อม่ัน  95 %  ไดขนาดกลุมตัวอยาง  385  คน  เพื่อใหการเก็บขอมูลของ
แบบสอบถามครอบคลุมผูวิจัยจึงขอเพิ่มเปน  460  คน  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก 
Convenience  Sampling  ดวยวิธีการแจกแบบสอบถามใหกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพใน
จังหวัดกาญจนบุรี  ดังนี้  
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

1.  ตัวแปรอิสระ (Independent variables)  ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลอง
แพจังหวัดกาญจนบุรี   ไดแก 

 1.1  อายุ 
  1.1.1 ตํ่ากวา  20  ป 
  1.1.2 20  ปขึ้นไป - 25  ป 
  1.1.3 25  ปขึ้นไป - 30  ป 
  1.1.4 มากกวา  30  ป 
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  1.2   ระดับการศึกษา 
  1.2.1 ตํ่ากวาปริญญาตรี 
  1.2.2 ปริญญาตรี 
  1.2.3 สูงกวาปริญญาตรี 
 1.3   อาชีพ 
  1.3.1 นักเรียน / นักศึกษา 
  1.3.2 รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ              
  1.3.3 พนักงานบริษัทเอกชน 
  1.3.4 ธุรกิจสวนตัว 
 1.4   สถานภาพการสมรส 
  1.4.1 โสด             
  1.4.2 สมรส  
 1.5   รายไดตอคน/เดือน 
  1.5.1 ตํ่ากวา/เทากับ  10,000  บาท 
  1.5.2 10,001 – 15,000  บาท 
  1.5.3 15,001 – 20,000  บาท 
  1.5.4 20,001  บาท ขึ้นไป 
 
2.  ตัวแปรตาม  (Dependent variable)  ไดแก  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  โดยแบงออกเปน 
 1.2.1 ดานผลิตภัณฑ 
 1.2.2   ดานราคา 
 1.2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 1.2.4 ดานการสงเสริมการตลาด 
 1.2.5 ดานบุคลากร 
 1.2.6 ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1.  นักทองเที่ยว  หมายถึง  ผูที่เดินทางมายังจังหวัดกาญจนบุรีเพื่อลองแพ  

 2.   แพ หมายถึง  ยานพาหนะที่ทําดวยไมหรือวัสดุอื่นนํามาประกอบเปนโครงสราง  โดยใช
ไมไผหรือทุนเหล็กลอยผูกติดกันเปนฐานรองรับโครงสรางทําใหลอยอยูบนน้ําไดและสามารถบรรทกุคน
ไดตามมาตรฐานที่กําหนดไวโดยมีเรือยนตลากจูง ถือเปนเอกลักษณที่โดดเดนและแตกตางไปจากแพ
ลองของจังหวัดอ่ืนๆ  อันประกอบดวยแพ 2 ประเภท ดังนี้   
  2.1  แพลอง  คือ  แพที่ลองไปตามลําน้ําโดยไดรับบริการทางการทองเที่ยว สวนมากแพ
ประเภทนี้จะพักคางคืน   
  2.2  แพดิสโกเธค  คือ  แพที่ลองโดยไดรับบริการทางการทองเที่ยว และมีกิจกรรมพิเศษ
ดานความบันเทิง เชน คาราโอเกะและดิสโกเธค  ใชเวลาในการลองประมาณ 4-5 ชั่วโมง  แลวจะลอง
กลับเขาฝง 
 3.  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกพอใจหลังจากที่ไดรับบริการทองเที่ยวแพลองใน
จังหวัดกาญจนบุรีแลว โดยจําแนกความพึงพอใจออกเปนดานตางๆ  ดังนี้ 

 3.1  ดานผลิตภัณฑ  หมายถึง  การใหบริการเกี่ยวกับการทองเที่ยวของแพทั้ง 2 ประเภท 
ไดแก  การบริการ  อาหาร  ความบันเทิง  ความปลอดภัย  ธรรมชาติและทัศนียภาพของลําน้ํา  แหลง
ทองเที่ยวที่แวะชม  และภาพลักษณของการลองแพในจังหวัดกาญจนบุรี 

 3.2   ดานราคา  หมายถึง  จํานวนเงินที่นักทองเที่ยวตองจายเปนคาเชาแพและคาอาหาร 
  3.3   ดานชองทางการจัดจําหนาย  หมายถึง  ความเหมาะสมและความสะดวกของ
ชองทางที่ใชในการติดตอเพื่อลองแพ ไดแก ทางโทรศัพท/โทรสาร  ทางอินเตอรเน็ต ติดตอดวยตนเอง 
และจากสถานที่ใหติดตอเพ่ือลองแพนอกจังหวัดกาญจนบุรี   

 3.4   ดานการสงเสริมการตลาด  หมายถึง   การประชาสัมพันธจากการสนับสนุนของ
ภาครัฐและการโฆษณาโดยผานสื่อ  ไดแก  แผนพับ  นิตยสารการทองเที่ยว การสงเสริมการตลาดโดย
ติดตอกับบริษัททัวร  และการใหสวนลดคาแพสําหรับชวงวันธรรมดาหรือชวงที่ไมใชเทศกาล 

 3.5  ดานบุคลากร  หมายถึง  พนักงานที่ใหบริการบนแพโดยมีความกระตือรือรนและเอา
ใจใส  มีมนุษยสัมพันธดี พูดจาสุภาพ  แตงกายสะอาดสุภาพ  การประพฤติตัวที่เหมาะสม  และการให
ความชวยเหลือแกนักทองเที่ยวที่มาลองแพ  

 3.6  ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  หมายถึง  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพที่ทาง
แพจัดใหมีเพ่ือปองกันมิกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  ไดแก  ความสะอาดของที่พัก  ความ
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สะอาดของหองน้ําบนแพซึ่งจัดใหมีการติดตั้งถังดักสิ่งปฏิกูลจากการใช  จัดใหมีถังขยะหรือถังเก็บเศษ
อาหารทิ้ง  มีการตรวจเช็คคุณภาพของเรือยนตลากจูงเพื่อปองกันควันและคราบน้ํามัน  มีมาตรการ
กําหนดระดับการใชเสียงของแพดิสโกเธค   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 7

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ  (Independent Variables)            ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานในการวิจัย 

 1.  นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน  มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี  
แตกตางกัน 
 2.  นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาตางกัน  มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัด
กาญจนบุรี  แตกตางกัน 
 3.  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน  มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี  
แตกตางกัน 
 4.  นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพการสมรสตางกัน  มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลอง
จังหวัดกาญจนบุรี  แตกตางกัน 
 5.  นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกัน  มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัด
กาญจนบุรี  แตกตางกัน 
 

 
ขอมูลสวนบคุคล 

1.  อายุ 
2.  การศึกษา 
3.  อาชีพ 
4.  สถานภาพการสมรส 
5.  รายได 

  

ความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทย 

ท่ีมาลองแพจังหวัดกาญจนบรุี  ในดานตางๆ ดังนี้ 
1.   ดานผลิตภัณฑ 
2.   ดานราคา 
3.   ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4.   ดานการสงเสริมการตลาด 
5.   ดานบุคลากร 
6.   ดานการนาํเสนอลักษณะ 
      ทางกายภาพ 
 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
ในการศึกษาวจัิยครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาขอมูลท่ีเกีย่วของกับทฤษฎแีละผลงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับเนื้อหาของงานวิจัย  โดยแบงหัวขอการนําเสนอ ดังนี้ 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวและการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
 2.  ขอมูลการทองเที่ยวและลองแพในจังหวัดกาญจนบุรี 

3.  แนวคิดและทฤษฏทีี่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
4.  แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับการบริการ 
5.  ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1.  แนวคิดเกีย่วกับการทองเทีย่วและการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
 1.1  การทองเที่ยว 
          การทองเที่ยว  (Tourism)  หมายถึง  การเดินทางไปเยือนสถานที่ตางถิ่น  ซึ่งมิใชเปนที่พํานัก
อาศัยประจําของบุคคลนั้น  และเปนการเยือนชั่วคราว  โดยไมใชเพ่ือเปนการประกอบอาชีพหารายได 
          องคการสหประชาชาติในคราวประชุมวาดวยการเดินทางและทองเที่ยว  ณ  กรุงโรม  เมื่อป 
พ.ศ. 2506  ไดใหนิยามของการทองเที่ยวไววา  หมายถึง  กิจกรรมที่มีเงื่อนไขที่เกี่ยวของอยู 3 ประการ  
คือ 
           1.   ตองเดินทางจากที่อยูปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 
         2.  ตองมีสถานที่ปลายทางที่ประสงคจะไปเยี่ยมเยือน  และดวยความสมัครใจ 
           3.  ตองมีจุดมุงหมายของการเดินทาง  โดยเพ่ือวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง  แตตองมิใช
เพื่อการประกอบอาชีพและไปอยูประจํา 
          นอกจากนั้นยังใหคําจํากัดความของคําวา  นักทองเที่ยว  ซ่ึงเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุด
ของการทองเที่ยว  ถาไมมีนักทองเที่ยว  การทองเที่ยวก็เกิดขึ้นไมได การทองเที่ยวแหงประเทศไทยได
แบงเปนนักทองเที่ยวและนักทัศนาจร  ดังนี้ 
           นักทองเที่ยว  (Tourists)  หมายถึง  ผูที่เดินทางไปอยูในสถานที่อันมิใชที่พํานักถาวรของตน 
โดยแบงเปน 
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 1. นักทองเที่ยวที่คางคืน  ซ่ึงเปนการเดินทางไปอยูช่ัวคราวตั้งแต 24 ช่ัวโมงขึ้นไป  (มีการคาง
คืนอยางนอย 1 คืน)  แตไมเกิน 90 วัน  เปนการเดินทางโดยสมัครใจ  ดวยวัตถุประสงคใดๆก็ตามที่
มิใชการไปประกอบอาชีพ  หรือหารายได  ทั้งนี้ผูโดยสารมาทางเรือสําราญทางทะเลแลวไมพักคางคืน
บนฝงไมนับเปนนักทองเที่ยว  ไดแก 
  1.1 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  หรือนักทองเที่ยวระหวางประเทศ  (Foreign  Tourist  
or  International  Tourist) หมายถึง  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาเที่ยวในประเทศ
ไทย 
  1.2  นักทองเที่ยวภายในประเทศ  (Domestic  Tourists)  หมายถึง  นักทองเที่ยวที่มีถิ่น
ที่อยูหรือที่พํานักถาวรในประเทศไทยในจังหวัดใดจังหวัดหนึ่ง  อาจจะเปนคนไทยหรือคนตางชาติที่
พํานักอาศัยถาวรในประเทศไทยก็ได  และมีการเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดอ่ืนอันมิใชจังหวัดที่เขามี
ถิ่นที่อยู  หรือที่พํานักอันถาวรนั้น 
            2.  นักทองเที่ยวที่ไมคางคืน หรือ นักทัศนาจร  (Excursionists)  หมายถึง  ผูที่เดินทางไปอยู
ในสถานที่อันมิใชที่พํานักถาวรของตน  ซึ่งเปนการเดินทางไปอยูช่ัวคราวในระยะเวลาสั้นๆไมถึง 24 
ช่ัวโมง  (ไมไดคางคืน)  และเดินทางไปโดยสมัครใจดวยวัตถุประสงคใดๆก็ตามที่มิใชการไปประกอบ
อาชีพหรือหารายได  ทั้งนี้ผูที่โดยสารเรือสําราญทางทะเลที่คางพักแรมในเรือสําราญจะถูกนับวาเปน
นักทัศนาจร  จําแนกเปน                      
  2.1  นักทัศนาจรชาวตางประเทศ  (Foreign  Excursionists)  หมายถึง  นักทัศนาจรชาว
ตางประเทศที่เดินทางมาจากตางประเทศมาทองเที่ยวในประเทศไทย 
  2.2  นักทัศนาจรภายในประเทศ  (Domestic  Excursionists)  หมายถึง  นักทัศนาจรที่มี
ถิ่นที่อยูหรือที่พํานักถาวรในประเทศไทย  ซ่ึงอาจเปนคนไทยหรือคนตางชาติที่มีถิ่นที่อยูหรือที่พํานัก
ถาวรอยูในประเทศไทย  หรือในจังหวัดใดจังหวัดหนึ่งก็ได  เดินทางทองเที่ยวในจังหวัดอ่ืนอันมิใช
จังหวัดที่เขามีถิ่นที่อยู  หรือที่พํานักถาวร 
           นอกจากนั้นยังจะพบคําวา  “ผูมาเยือน”  (Visitors)  ซ่ึงหมายรวมถึง  ผูที่เดินทางเขามาใน
ประเทศ  โดยจะจําแนกเปนนักทองเที่ยวหรือเปนนักทัศนาจรก็ไดตามแตจะตรงกับคุณสมบัติหรือ
นิยามในขอใด 
 จุดมุงหมายของการทองเที่ยว  
 สําหรับจุดมุงหมายของการเดินทาง  เพื่อการทองเที่ยวตองมิใชเพ่ือประกอบอาชีพและไปอยู
ประจํา  แตเปนไปเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง  หรือหลายๆ อยางตอไปน้ี 
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 1.  การทองเที่ยวเพื่อการพักผอนหยอนใจ เปนการทองเที่ยวที่เรียกวา  Leisure  Tour  หรือ  
Recreation  Tour  หรือ  Holiday  Tour  มีจุดมุงหมายเพื่อการพักผอนในวันหยุด  การแสวงหาความ
สนุกสนาน  บันเทิง  รวมถึงการไปเที่ยวชมสถานที่ตางๆ  ชมการแสดง  การเลนกีฬา  และนันทนาการ 
            2.  การทองเที่ยวเพ่ือทําธุรกิจ  เปนการทองเที่ยวที่เรียกวา  Business  Tour  หรือ  Business  
Travel  หรือ  Professional  Travel  ซ่ึงเปนการเดินทางของนักธุรกิจ  โดยมีกิจกรรมดานธุรกิจเปน
จุดมุงหมายหลัก  เชน  การเดินทางไปรวมประชุม  สัมมนา  เจรจาธุรกิจ  ในขณะเดียวกันก็อาจมีการ
พักผอนหยอนใจเปนสวนประกอบดวยก็ได  ในประเทศอุตสาหกรรม  รายไดจากการทองเที่ยวประเภท
นี้มีอยูสูงมาก  เพราะนักทองเที่ยวประเภทนี้เดินทางตลอดทั้งป  ไมขึ้นอยูกับฤดูกาล  ท้ังเปนผูที่
สามารถเสียคาใชจายไดสูง 
 3.  การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลจูงใจ   เปนการทองเที่ยวที่เรียกวา  Incentive  Tour  ซ่ึงมัก
จัดใหแกพนักงานและลูกคาของบริษัท  และหนวยงานตางๆ  หรือผูท่ีทําประโยชนใหแกบริษัทและ
หนวยงานนั้นๆ  การเดินทางอาจมีวัตถุประสงคเพ่ือการพักผอนหยอนใจ  หรือเพ่ือธุรกิจรวมอยูดวยก็
ได  เชน  จัดใหไปชมโรงงานผลิตสินคา  หรือไปประชุมสัมมนา  มีการสังสรรคเพื่อเชื่อมความสามัคคี  
เปนตน  
 4.  การทองเที่ยวเพ่ือการประชุมสัมมนา   เปนการทองเที่ยวที่เรียกวา  Meeting  
Convention  &  Exhibition  Tour  โดยนักทองเที่ยวมีจุดประสงคเพ่ือไปเขารวมประชุมสัมมนา  หรือ
ไปชมการแสดงสินคา  การจัดนิทรรศการในโอกาสตางๆ 
  5.  การทองเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษเฉพาะกลุม   เปนการทองเที่ยวที่เรียกวา  Special – 
Interest  Group  Tour  คือจัดขึ้นเปนพิเศษสําหรับกลุมที่มีความสนใจในเรื่องใดโดยเฉพาะ  เชน  การ
เดินทางไปชมการแขงขันกีฬา  หรือเลนกีฬาบางชนิด  การเที่ยวชมธรรมชาติและดูสัตวปา  การเที่ยว
ถ้ํา  การดําน้ําดูปะการังและสัตวน้ํา  การชมโบราณสถาน 
 ความสําคัญของการทองเที่ยว 
           การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการที่มีบทบาทสูงยิ่งในการนําเงินตราตางประเทศเขาสู
ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย  โดยเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดอันดับหนึ่ง  เมื่อเทียบกับสินคา
สงออกอื่นๆ  การทองเที่ยวมีความสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคม  ดังตอไปนี้ 
            - เปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ นับต้ังแตป พ.ศ. 2525  เปนตนมา
รายไดจากการทองเที่ยวไดกลายเปน  รายไดลําดับที่ 1  เมื่อเทียบกับรายไดจากสินคาสงออกอื่นๆ 
            - ชวยลดปญหาการขาดดุลการคาการชําระเงินระหวางประเทศ    เชน  ในป พ.ศ. 2527  การ
ทองเที่ยวทํารายไดเปนเงินตราตางประเทศ  27,317  ลานบาทนั้น  รายจายจากการเดินทางทองเที่ยว
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ของคนไทย  เปนเงินเพียงประมาณ 7,208  ลานบาท  สวนที่เกินดุลน้ีจึงมีสวนชวยแกไขการขาดดุลใน
ดานอื่นไดเปนอยางมาก 
            - ชวยสรางอาชีพและการจางงานอยางมากมายและกวางขวาง  เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมที่
ตองใชคนทําหนาทีบริการโดยเฉพาะในธุรกิจทางตรง  เชน  โรงแรม  ภัตตาคาร  บริษัทนําเที่ยว  ฯลฯ  
สวนในธุรกิจทางออมอาจเปนอาชีพเสริม  เชน  หัตถกรรมพื้นบาน  การใชเวลาวางมารับจางกอสราง  
เปนตน 
            - กอใหเกิดการกระจายรายไดไปสูประชากรอยางกวางขวาง  สรางงานสรางอาชีพมากมาย  
และเปนการเสริมอาชีพดวยอาชีพที่เกิดตอเนื่องจากการทองเที่ยว  เชน  การผลิตหัตถกรรมพ้ืนบาน  
หรือการผลิตอาหารไปปอนตามแหลงทองเที่ยวตางๆ  ก็จะเปนอาชีพเสริมทํารายไดเปนอยางดี  หรือ
ในเมืองทองเที่ยวก็อาจจะเปนผูนําเที่ยวดวย     
             - กอใหเกิดการกระตุนการผลิต  และนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใชประโยชนอยางสูงสุด  
เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางไปที่ใดก็จะตองใชจายเปนคาอาหารซื้อผลิตผลพ้ืนเมืองและหากพักแรมก็
จะตองใชจายเปนคาที่พัก  เงินที่จายออกไปนี้จะไมตกอยูเฉพาะกับโรงแรมแตจะกระจายไปสูเกษตรกร
รายยอยตางๆ  เมื่อหัตถกรรมพื้นเมืองขายเปนของที่ระลึกไดก็จะมีการใชวัสดุพ้ืนบาน  มาประดิษฐ
เปนของที่ระลึก  แมจะเปนรายไดเล็กๆนอยๆ  แตเมื่อรวมกันเปนปริมาณมากก็เปนรายไดสําคัญ  ซ่ึง
จะกระตุนการผลิตหรือที่เรียกวา  Multiplier  Effect  ทางการทองเที่ยวซึ่งอยูในลักษณะที่สูงมาก  เมื่อ
เทียบกับผลิตสินคา  หรืออุตสาหกรรมอื่นๆ 
 1.2  การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ   
       การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ หมายถึง การทองเที่ยวที่มีทาทีในการอนุรักษ (Conservation) การ
อนุรักษมีความหมายในการรวมกันปองกันรักษาใหคงเดิม โดยจะเปนการอนุรักษแหลงทองเที่ยวทุก
ประเภท คือธรรมชาติ ประวัติศาสตร และวัฒนธรรม ที่มีรูปแบบ อนุรักษโดยองคกรที่รับผิดชอบ หรือ
โดยนักทองเที่ยว อีกทั้งยังมีวิธีการที่หลากหลาย 
       การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ มุงเนนการจัดการและบริหารทรัพยากร ใหคงมีอยูอยางยั่งยืนตาม
นโยบายการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซ่ึงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปน
ประเด็นที่ไดรับความสนใจมากที่สุดในปจจุบัน ทั้งในระดับทองถิ่น ระดับประเทศ จนถึงระดับ
นานาชาติ ทั้งนี้เพราะมีการนําทรัพยากรมาใชอยางมากมาย จนทําใหเสียสมดุลของธรรมชาติ และ
สงผลตอการดํารงชีวิต และพัฒนาประเทศไดอยางตอเนื่อง จึงกําหนดเปนนโยบายการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในชวงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 ซ่ึงมี
วัตถุประสงคดังนี้ 
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 1. เพ่ือใหมีการใชประโยชนทรัพยากรธรรมชาติควบคูไปกับการฟนฟูและบูรณะให
ทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ รวมท้ังควบคุมรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมใหสามารถ
สนับสนุนการพัฒนาทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตไดอยางยั่งยืน 
 2. เพ่ือใหการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เกิด
ความสมดุลทั้งในดานระบบนิเวศวิทยาและสภาพแวดลอม โดยใชความรวมมือจากหลายฝาย เพื่อให
ประชาชนและชุมชนในทองถิ่นมีสวนรวมมากขึ้นในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และดูแลรักษา
สภาวะแวดลอมในทองถิ่นของตนเอง ดวยการสนับสนุนจากภาครัฐ นักวิชาการ องคกรพัฒนาเอกชน 
และระดับการธุรกิจ 
 
 วิสัยทัศนและจุดมุงหมาย   
           สถานการณการพัฒนาการทองเที่ยวโดยรวมในอนาคต เปนการคาดหวังเปาหมายสูงสุด 
หรือผลของการพัฒนา ที่ตองการใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนทั้งระบบ เพื่อใหสามารถ
ตอบสนองกระแสความตองการดานอนุรักษ กระแสความตองการของตลาด และกระแสของการ
พัฒนาคน โดยใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยว ตลอดจนการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
           การทองเท่ียวเชิงนิเวศ หรือการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ เปนกระบวนการที่มีจุดมุงหมาย 
ขั้นตอน และวิธีการจัดการอยางเปนระบบ สามารถกําหนดผลสําเร็จของการจัดการ และโครงขาย
ความเชื่อมโยงที่เหมาะสม และสอดคลองกับการปรับสภาพความสมดุลของกระแสความตองการของ
แตละดานในทุกระดับ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการรักษาระบบนิเวศ 
           การจัดการในกระบวนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ หรือการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ สามารถควบคุม
ขนาดการพัฒนาการทองเที่ยวที่เหมาะสม โดยเฉพาะองคประกอบพ้ืนฐานที่สําคัญ ทางดานทรัพยากร
การทองเที่ยว  ตลาดการทองเที่ยวและองคกรการบริหารการจัดการ  ซ่ึงจะมีประสิทธิผลให
ทรัพยากรธรรมชาติสามารถอํานวยประโยชน ดํารงสถานภาพ บทบาทหนาที่ และฟนตัวไดตามสภาพ
ธรรมชาติ นักทองเที่ยว ผูที่เกี่ยวของ และประชาชนทั่วไป มีจิตสํานึกและมีความตระหนักในการ
อนุรักษ ประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวม และมีขีดความสามารถในการจัดการ เกิดความภูมิใจ และ
ยกระดับความเปนอยูของชุมชน 
           จุดมุงหมายสูงสุด (Super Goal) ของการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ หรือการทองเที่ยวเชงิ
อนุรักษ คือการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน คงสภาพสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติและทางสังคมที่ดี และ
ประชาชนสามารถพึ่งตนเองได ดังนั้นจุดมุงหมายเฉพาะในระยะแรกของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ หรือ
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษจึงประกอบดวย 
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 1. ใหมีแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบ
นิเวศในพื้นที่ ที่ไดรับการจัดการอยางมีความรับผิดชอบในการอนุรักษ ฟนฟู และรักษาระบบนิเวศที่
ยั่งยืน โดยคํานึงถึงขีดความสามารถที่รองรับได  โดยมีการกําหนดพื้นที่ที่เหมาะสมในการใชประโยชน 
พ้ืนที่อนุรักษและพื้นที่นอกเขตอนุรักษเพ่ือการทองเที่ยว  
 2. ใหการทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการสรางจิตสํานึกดานการทองเที่ยวเพื่อรักษาระบบนิเวศ 
อันเปนการสนับสนุนการอนุรักษส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติและสังคมโดยรวม  
 3. ใหมีการจัดการที่ประสานความรวมมือของทุกฝายที่เกี่ยวของ ตามบทบาทหนาที่ที่ชัดเจน 
โดยมีเปาหมายและทิศทางเดียวกัน และมีการศึกษารวมกันอยางเปนระบบ ทั้งนี้ตองมีการจัดการ
อยางมีสวนรวมที่เสมอภาคและเปนธรรมของประชาชนทองถิ่น ในกระบวนการทองเที่ยวในดานการ
จัดการ กํากับ ดูแล และประกอบการทองเที่ยวเชิงนิเวศในทิศทางที่กอใหเกิดผลประโยชนอยาง
เหมาะสม เสริมสรางชุมชนที่มีความเขมแข็ง ประชาชนสามารถรักษาวิถีชีวิตที่ดี ชีวิตและสังคมมีการ
เปลี่ยนแปลงดวยการสมัครใจ  
 4. ใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก และบริการการทองเที่ยวที่สอดคลองกลมกลืนกับทรัพยากร 
โดยคงรักษาสิ่งแวดลอมที่ดี มีการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไดมาตรฐาน รักษาเอกลักษณทางธรรมชาตแิละ
สังคมของพื้นที่ และมีบรรยากาศการทองเที่ยวที่ใหความมั่นใจและปลอดภัยในการทองเที่ยว 
 5. ใหนักทองเที่ยวเชิงนิเวศชาวตางประเทศที่มีคุณภาพ เดินทางเขามาสูประเทศไทยมากขึ้น 
นักทองเที่ยวชาวไทยมีการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในประเทศอยางกวางขวางมากขึ้น 
โดยเฉพาะกลุมเยาวชนและประชาชนทั่วไป และมีการกระจายตัวของนักทองเที่ยวไปยังแหลง
ทองเที่ยวตางๆ อยางเหมาะสม  
 ขอควรปฏิบัติในการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ                   
 1. กอนการเดินทาง ควรศึกษาขอมูลเบื้องตน ของสถานที่ท่ีจะไปทองเที่ยว เชนเสนทาง 
วิธีการเดินทางเขาถึง สภาพดินฟาอากาศ เพื่อที่จะไดเตรียมตัวใหเหมาะสม และเพื่อกันความผิดหวัง 
ควรจองที่พักและพาหนะไวลวงหนา  
 2. ศึกษาประวัติศาสตร ความเปนมา จะชวยใหทองเที่ยวไดอยางสนุกสนานมากขึ้น และยัง
ไดรับประโยชนจากการทองเที่ยว เพิ่มพูนขึ้นดวย ไดความรูและ เขาใจ วัฒนธรรมทองถิ่น  
 3. การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ควรมีจิตสํานึกตอการรักษาสิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมทองถิ่น 
โดยปฏิบัติตาม กฎกติกา และขอหามของสถานที่นั้น ชวยกันรักษา และไมนําสิ่งของใดๆ ออกจาก
สถานที่นั้นๆ  
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 โครงการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว    
 ความเปนมา 
          การเกิดภาวะเศรษฐกิจตกต่ําในชวง 4 ปที่ผานมา ที่ไดสงผลกระทบตอการพัฒนาประเทศใน
ดานตางๆ ประชาชนกวา 1 ลานคนตกงาน ธุรกิจตางๆ ของประเทศสวนใหญไมสามารถขยายการ
ดําเนินงาน บางธุรกิจไมสามารถดําเนินการตอได แตในขณะที่ธุรกิจอ่ืนประสบปญหาอยางมาก ธุรกิจ
ทองเที่ยวกับเกิดผลกระทบนอยมาก และยังมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง ซ่ึงธุรกิจการทองเที่ยวนี้ยัง
สงผลใหธุรกิจอ่ืนๆ สามารถขยายตัวได โดยเฉพาะในปจจุบัน รัฐบาลไดเนนธุรกิจขนาดเล็กในลักษณะ 
"หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ" ซ่ึงผลผลิตที่เกิดขึ้นจะมีความสอดคลองไปกับการสงเสริมการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ 
 กรมประมงเปนหนวยงานที่มีสวนสงเสริมใหเกิดธุรกิจดานการทองเที่ยว ในลักษณะการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ กลาวคือนอกจากจะเปนหนวยงานที่เผยแพรความรู สงเสริมอาชีพ อนุรักษและ
เพิ่มผลผลิตพันธุสัตวน้ําแลว ยังมีสวนในการสงเสริมการทองเที่ยวในเชิงอนุรักษ ซ่ึงในปจจุบันไดรับ
ความสนใจอยางมากจากผูมาเที่ยวชมอยางมาก ท้ังนี้เนื่องจาก ทรัพยากรธรรมชาติที่เกี่ยวของกับ
กิจกรรมดานการประมงมีคุณสมบัติเฉพาะตัว ผูเขาชมสามารถสัมผัสไดอยางใกลชิดในลักษณะเปน
ธรรมชาติทําใหเกิดความผูกพัน และความเพลิดเพลิน ซ่ึงรัฐบาลไดเห็นความสําคัญดังกลาว จึง
สนับสนุนงบประมาณ ในการดําเนินโครงการ "สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ" ใหแกกรม
ประมง 
  
 ขอมูลผูเยี่ยมเยือนจังหวัดกาญจนบุรี     

ระหวางเดือนมกราคม-เดือนธนัวาคม  ป 2548 
ตาราง 1 จํานวนผูเยี่ยมเยือน  จําแนกตามเพศ  
 
เพศ นักทองเที่ยว นักทัศนาจร ผูเยืย่มเยือน 

  ไทย ตาง 
ประเทศ 

รวม ไทย ตาง 
ประเทศ 

รวม ไทย ตาง 
ประเทศ 

รวม 

ชาย 836,743 45,648 882,391 1,722,266 119,981 1,842,247 2,559,009 165,629 2,724,638 

หญิง 578,045 48,150 626,195 1,109,638 99,955 1,209,593 1,687,683 148,105 1,835,788 

รวม 1,414,788 93,798 1,508,586 2,831,904 219,936 3,051,840 4,246,692 313,734 4,560,426 
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ตาราง 2 จํานวนผูเยี่ยมเยือน  จําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ นักทองเที่ยว นักทัศนาจร ผูเยืย่มเยือน 

( ป ) ไทย 
ตาง 

ประเทศ 
รวม ไทย 

ตาง 
ประเทศ 

รวม ไทย 
ตาง 

ประเทศ 
รวม 

1. 15 - 24 ป 321,029 27,848 348,877 766,362 76,640 843,002 1,087,391 104,488 1,191,879 

2. 25 - 34 ป 573,642 35,290 608,932 1,122,486 78,658 1,201,144 1,696,128 113,948 1,810,076 

3. 35 - 44 ป 306,140 11,564 317,704 626,042 26,662 652,704 932,182 38,226 970,408 

4. 45 - 54 ป 148,886 9,432 158,318 238,497 16,419 254,916 387,383 25,851 413,234 

5. 55 - 64 ป 44,290 5,072 49,362 62,659 15,609 78,268 106,949 20,681 127,630 

6. มากกวา 64 ป 20,801 4,592 25,393 15,858 5,948 21,806 36,659 10,540 47,199 

รวม 1,414,788 93,798 1,508,586 2,831,904 219,936 3,051,840 4,246,692 313,734 4,560,426 

อายุเฉล่ีย 33.45 33.61 33.46 32.05 32.30 32.07 32.52 32.69 32.53 

 
 
ตาราง 3 จํานวนผูเยี่ยมเยือน    จําแนกตามอาชพี   
 

อาชีพ นักทองเที่ยว นักทัศนาจร ผูเยืย่มเยือน 

  ไทย 
ตาง 

ประเทศ 
รวม ไทย 

ตาง 
ประเทศ 

รวม ไทย 
ตาง 

ประเทศ 
รวม 

1. ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

152,829 17,972 170,801 259,307 43,748 303,055 412,136 61,720 473,856 

2. นักศึกษา 234,031 23,389 257,420 714,019 52,945 766,964 948,050 76,334 1,024,384 
3. ประกอบ
กิจการสวนตัว 

353,152 14,710 367,862 537,225 27,998 565,223 890,377 42,708 933,085 

4. ตัวแทนขาย
สินคา 

46,754 7,137 53,891 118,527 13,972 132,499 165,281 21,109 186,390 

5. แมบาน 46,054 4,906 50,960 114,400 19,634 134,034 160,454 24,540 184,994 
6 . พนักงาน/
ลูกจาง 

454,231 21,231 475,462 928,466 39,702 968,168 1,382,697 60,933 1,443,630 

7. เกษตรกร 109,219 293 109,512 106,346 6,288 112,634 215,565 6,581 222,146 

รวมทั้งหมด 1,414,788 93,798 1,508,586 2,831,904 219,936 3,051,840 4,246,692 313,734 4,560,426 
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ตาราง 5 จํานวนผูเยี่ยมเยือน    จําแนกตามระดับของรายได   
 
ระดับของ
รายได 

นักทองเที่ยว นักทัศนาจร ผูเยืย่มเยือน 

  ไทย 
ตาง 

ประเทศ รวม ไทย 
ตาง 

ประเทศ รวม ไทย 
ตาง 

ประเทศ รวม 

1. ไมมี
รายได 

268,342 27,650 295,992 710,256 82,181 792,437 978,598 109,831 1,088,429 

2. ต่ํากวา 
10,000 บาท 

363,628 3,754 367,382 773,661 11,723 785,384 1,137,289 15,477 1,152,766 

3. 10,001-
15,000 บาท 

494,334 12,027 506,361 1,035,598 13,790 1,049,388 1,529,932 25,817 1,555,749 

4. 15,001-
30,000 บาท 

188,128 17,843 205,971 270,019 47,541 317,560 458,147 65,384 523,531 

5. 30,001-
45,000 บาท 

47,533 14,532 62,065 24,346 18,671 43,017 71,879 33,203 105,082 

6. 45,001-
60,000 บาท 

24,528 2,189 26,717 5,529 16,700 22,229 30,057 18,889 48,946 

7. 60,001-
75,000 บาท 
 

8,784 3,851 12,635 7,667 10,314 17,981 16,451 14,165 30,616 

ตาราง 4 จํานวนผูเยี่ยมเยือน  จําแนกตามความสัมพนัธกับผูรวมเดนิทาง   
 
ความสมัพันธ นักทองเที่ยว นักทัศนาจร ผูเยืย่มเยือน 

ภายในกลุม ไทย 
ตาง 

ประเทศ รวม ไทย 
ตาง 

ประเทศ รวม ไทย 
ตาง 

ประเทศ รวม 

เดินทางคน
เดียว 

52,798 17,235 70,033 351,097 16,375 367,472 403,895 33,610 437,505 

กลุมครอบครวั 383,372 23,938 407,310 987,407 65,562 1,052,969 1,370,779 89,500 1,460,279 

กลุมญาติ 163,447 15,109 178,556 237,014 26,271 263,285 400,461 41,380 441,841 

กลุมเพื่อน 815,171 37,516 852,687 1,256,386 111,728 1,368,114 2,071,557 149,244 2,220,801 

รวม 1,414,788 93,798 1,508,586 2,831,904 219,936 3,051,840 4,246,692 313,734 4,560,426 
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ตาราง 5 (ตอ)          
ระดับของ
รายได 

นักทองเที่ยว นักทัศนาจร ผูเยืย่มเยือน 

  ไทย 
ตาง 

ประเทศ รวม ไทย 
ตาง 

ประเทศ รวม ไทย 
ตาง 

ประเทศ รวม 

8. 75,001-
90,000 บาท 

 
1,519 

 
2,125 

 
3,644 

 
- 

 
3,367 

 
3,367 

 
1,519 

 
5,492 

 
7,011 

9. มากกวา 
90,000 บาท 

17,992 9,827 27,819 4,828 15,649 20,477 22,820 25,476 48,296 

รวมทั้งหมด 1,414,788 93,798 1,508,586 2,831,904 219,936 3,051,840 4,246,692 313,734 4,560,426 

 
ตาราง 6 รายไดจากการทองเทีย่วของผูเยี่ยมเยือน  จําแนกตามหมวดคาใชจายตางๆ     
 

รายได นักทองเที่ยว นักทัศนาจร ผูเยืย่มเยือน 
จําแนกตามหมวด

คาใชจาย 
ไทย 

ตาง 
ประเทศ 

รวม ไทย 
ตาง 

ประเทศ 
รวม ไทย 

ตาง 
ประเทศ 

รวม 

1. คาที่พัก 1,281.62 112.13 1,393.75 - - - 1,281.62 112.13 1,393.75 
2. คาอาหารและ
เครื่องดื่ม 

794.09 64.09 858.18 775.39 65.52 840.91 1,569.48 129.61 1,699.09 

3. คาซื้อสินคาและของ
ที่ระลึก 

514.21 69.22 583.43 662.83 95.36 758.19 1,177.04 164.58 1,341.62 

4. คาใชจายเพื่อความ
บันเทิง 

573.75 38.74 612.49 477.23 30.55 507.78 1,050.98 69.29 1,120.27 

5. คาบริการทองเทีย่ว
ภายในจังหวัด 

236.78 18.90 255.68 231.70 30.65 262.35 468.48 49.55 518.03 

6. คาพาหนะเดินทาง
ในจงัหวัด 

513.27 39.58 552.85 490.58 41.02 531.60 1,003.85 80.60 1,084.45 

7. คาใชจายอื่น ๆ 261.75 12.58 274.33 163.33 7.77 171.10 425.08 20.35 445.43 
รวมทุกหมวด
คาใชจาย 

4,175.47 355.24 4,530.71 2,801.06 270.87 3,071.93 6,976.53 626.11 7,602.64 
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ตาราง 7 คาใชจายเฉลี่ย/คน/วนั ของผูเยี่ยมเยือน  จําแนกตามหมวดคาใชจายตางๆ   
  
หมวดคาใชจาย นักทองเที่ยว นักทัศนาจร ผูเยืย่มเยือน 

  ไทย 
ตาง 

ประเทศ รวม ไทย 
ตาง 

ประเทศ รวม ไทย 
ตาง 

ประเทศ รวม 

1. คาที่พัก 466.95 632.51 476.23 - - - 229.82 282.29 233.13 
2. คาอาหารและ
เครื่องดื่ม 

289.32 361.52 293.23 273.81 297.90 275.54 281.44 326.30 284.20 

3. คาซื้อสินคาและของ
ที่ระลึก 

187.35 390.46 199.35 234.06 433.58 248.44 211.07 414.34 224.41 

4. คาใชจายเพื่อความ
บันเทิง 209.04 218.53 209.28 168.52 138.90 166.38 188.46 174.44 187.38 

5. คาบริการทองเทีย่ว
ภายในจังหวัด 86.27 106.61 87.36 81.82 139.36 85.96 84.01 124.74 86.65 

7. คาใชจายอื่น ๆ 95.37 70.96 93.73 57.67 35.33 56.06 76.23 51.23 74.51 
รวมทุกหมวด
คาใชจาย 

1,521.30 2,003.85 1,548.08 989.11 1,231.58 1,006.57 1,251.04 1,576.25 1,271.67 

 
ตาราง 8 สรปุขอมูลผูเยี่ยมเยือนจังหวดักาญจนบรีุ ป 2548 
 

รายการขอมูล ไทย    ตางประเทศ    รวม    

จํานวนผูเยีย่มเยือน 4,246,692 313,734 4,560,426 

      นักทองเที่ยว        1,414,788          93,798       1,508,586  

      นักทัศนาจร         2,831,904         219,936  
     3,051,840  
 

จํานวนผูเยีย่มเยือนจําแนกตามพาหนะการ
เดินทาง 

       
4,246,692         313,734       4,560,426  

       เครื่องบิน                     -                   -                    -  

ประเภท      รถไฟ           586,315          70,110         656,425  

การเดินทาง      รถโดยสารประจําทาง        1,386,027          98,892       1,484,918  

       รถสวนตัว        2,274,350         144,732       2,419,082  

       อ่ืน ๆ                     -                   -                    -  
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ตาราง 8 (ตอ) 

จํานวนนักทองเที่ยวจําแนกตามประเภทที่พัก        
1,414,788  

        93,798       1,508,586  

     โรงแรม             334,270          31,881         366,151  

     เกสทเฮาส               29,916          13,554           43,470  

     บังกะโล/รีสอรท           452,035          38,206         490,241  

     บานญาติ/เพื่อน           428,102          10,157         438,259  

     ที่พักในอุทยานฯ           120,243                   -         120,243  

     บานรับรองฯ             34,443                   -           34,443  

     อื่น ๆ               15,779                   -           15,779  

ระยะเวลาพํานักเฉลีย่ของนักทองเทีย่ว(วัน) 1.94  1.89  1.94  

คาใชจายเฉลีย่/คน/วัน(บาท) 1,251.04  1,576.25  1,271.67  

     นักทองเที่ยว   1,521.30  2,003.85  1,548.08  

     นักทัศนาจร   989.11  1,231.58  1,006.57  

รายได(ลานบาท) 6,976.53  626.11  7,602.64  

     นักทองเที่ยว   4,175.47  355.24  4,530.71  

     นักทัศนาจร   2,801.06  270.87  3,071.93  

จํานวนครั้งเฉลี่ยของการเดนิทางในรอบป(คร้ัง) 4.01  1.86  3.86  

     นักทองเที่ยว   3.76  1.88  3.64  

     นักทัศนาจร   4.14  1.86  3.97  

ที่มา www.tat.or.th 
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2.  ขอมูลการทองเที่ยวและลองแพในจังหวัดกาญจนบุรี 
 กาญจนบุรี เปนจังหวัดหนึ่งในภาคกลางที่อุดมไปดวย ทรัพยากรทางดานการทองเที่ยว อยู
หางจากกรุงเทพฯ 129 กม. มีพ้ืนที่ประมาณ 19,483 ตร.กม. ภูมิประเทศสวนใหญเปนปาเขา มีทั้งปา
โปรงและปาดงดิบ มีแมน้ําสําคัญสองสายคือ แมน้ําแควใหญ และแมนํ้าแควนอย ซ่ึงไหลมาบรรจบกัน
บริเวณตัวเมือง กาญจนบุรี เปนแหลงกอเกิดอารยธรรม สถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร, แหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติที่นาสนใจมากมาย   
 
 การทองเที่ยวลองแพ 
 ลองแพ หมายถึง  การทองเที่ยวประเภทหนึ่งโดยใชแพเปนยานพาหนะและลองไปตามลําน้ํา
โดยมีเรือลากจูง   
 แพ  หมายถึง  ยานพาหนะที่ทําดวยไมหรือวัสดุอ่ืนนํามาประกอบเปนโครงสราง   โดยใชไม
ไผหรือทุนเหล็กลอยผูกติดกันเปนฐานของโครงสรางทําใหแพลอยอยูบนน้ําได  และสามารถบรรทุกคน
ไดตามสัดสวนอยางเปนมาตรฐาน  อันประกอบดวย  
 1.  แพลอง  คือ  แพที่ลองไปตามลําน้ําอาจจะจอดพักคางคืนหรือไมพักคางคืนก็ได 
 2.  แพดิสโกเธค  คือ  แพที่ลองไปตามลําน้ําใชเวลาในการลองประมาณ 4-5 ช่ัวโมง  แลวจะ
ลองกลับเขาฝง แพประเภทนี้จะมีดิสโกเธคและบางแพก็มีคาราโอเกะเพื่อใหความบันเทิง ความ
สนุกสนานดวยก็ได  
 
  
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 แพลองในจังหวัดกาญจนบุรี 
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 ความเปนมา 
 ธุรกิจการทองเที่ยวแพลองในจังหวัดกาญจนบุรี บริเวณริมน้ําหนาเมืองกาญจนบุรี  เริ่มมา
จากชาวบานที่อยูใกลฝงน้ําสรางที่อยูอาศัยขึ้นมาโดยใชวัสดุที่หาไดงายในทองถิ่น เชน ไม หรือไมไผ
นํามาประกอบเปนโครงสรางและใชไมไผนํามาผูกติดกันเปนฐานของแพทําใหแพสามารถลอยน้ําได  
และมีการนําแพพักอาศัยของตนมาใชเปนยานพาหนะในการเดินทางทางน้ําอีกดวย  ตอมามีผูเห็นวา
นาจะพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวไดจากนั้นการลองแพจึงเปนที่สนใจของนักทองเที่ยวตลอดมา  ซ่ึง
ในปจจุบันไดนําเอาเทคโนโลยีมาพัฒนาในการสรางแพอันมีลักษณะสวยงามแตกตางกันไป และยัง
สามารถใหบริการในดานความบันเทิงไดอีกดวย เชน คาราโอเกะ  ดิสโกเธค เปนตน   
 ในปจจุบันธุรกิจลองแพสามารถสรางรายไดใหกับชาวกาญจนบุรีไดเปนอยางมาก  ในแตละ
ปมีผูมาลองแพจํานวนมากทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศและในวันนี้การลองแพถือวาเปน
สัญลักษณของจังหวัดกาญจนบุรี  ในป 2548 มีจํานวนแพในเขตอําเภอเมืองกาญจนบุรีรวมทัง้สิน้ 398 
แพ  จากจํานวนผูประกอบการแพ  67 ราย   
  
         ขอมูลและมาตรการควบคุมแพ 
 ลักษณะของแพโดยสารเปนไปตามมาตรฐาน ดังนี้  

1. ขนาดของแพโดยสาร  
 - ถาเปนแพโดยสารจูง ตองมีขนาดกวางไมเกิน 9 เมตร ยาวไมเกิน 16 เมตร  

  - ถาเปนแพโดยสาร ซึ่งจอดอยูกับที่ ในกรณีท่ีไมมีการปกเสา ใหมีขนาดความกวางไม
เกิน 10 เมตร ยาวไมเกิน 20 เมตร 

2. แพตองมีราวกั้นรอบแพโดยสารอยางแข็งแรง ความสูงไมตํ่ากวา 1 เมตร  
3. มีที่สําหรับผูกยึดแพโดยสารอยางแข็งแรง อยางนอย 4 แหง (กราบละ 2 แหง) 
4. มีพวงชูชีพอยางนอย 6 พะวง ติดตั้งไวในที่มองเห็นไดชัดเจน และหยิบใชไดสะดวก  
5. มีเคร่ืองลอยน้ําเทาจํานวนคนที่อยูบนแพโดยสารติดตั้งไวในที่เห็นไดชัดเจน และหยิบใชได

สะดวก  
6. มีเครื่องดับเพลิงชนิดหิ้วเคลื่อนที่ได ขนาดน้ําหนักไมนอยกวา 10 ปอนด จํานวน   2 

เครื่อง  
7. ตองเขียนจํานวนคนโดยสารที่ไดรับอนุญาตใหบรรทุกได ตามที่ระบุไวในใบอนุญาต ติดไว

บริเวณ ท่ีขึ้น-ลง ของคนโดยสาร ใหเห็นเดนชัดทั้ง 2 ขาง  
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8. มีเกณฑระยะกราบพนน้ํา วัดจากขอบบนสูงสุดของแพ ถึงระดับนํ้าตองไมนอยกวา 30 
เซนติเมตร เม่ือบรรทุกเต็มที่  

9. สําหรับแพโดยสารที่ใชบริการอาหาร มีขอกําหนดมาตรฐานอื่นเพ่ิมเติม ซ่ึงแพโดยสาร
ทั่วไปไมจําเปนตองมีไดแก  

 -   เตาที่ใชในการประกอบอาหาร ควรใชเตาไฟฟาหรือเตาแกส หรือเตาที่ใชแอลกอฮอล
แข็งเทานัน้  

  -   เตาแกสที่ใชใหใชถังแกสขนาดน้าํหนัก 15 กิโลกรัม ไมเกิน จํานวน 2 ถัง และถังแกส
ตองมีล้ินนิรภัยติดตั้งเพ่ือสําหรับปดทอแกสโดยอัตโนมัติ เม่ือเกิดสายตอหรือทอแกสขาด  
  -   มีถังสําหรับเก็บเศษอาหารขนาดปริมาตรไมนอยกวา 0.2 ลูกบาศกเมตร ตอ 1 ถัง โดย
จัดใหมี จํานวนถัง 1 ถัง ตอจํานวนคนโดยสาร 30 คน เพื่อนําเศษอาหารขึ้นไปทิ้งในภาชนะรองรับขยะ
บนบก 

10. หากแพโดยสารจะเคลื่อนยายหรือจอดอยูริมฝงแมน้ํา โดยเฉพาะยามค่ําคนืจะตองมี
ขอกาํหนด หลกัเกณฑมาตรฐานเพิ่มเติม ดังนี้ 

 -  ตองติดไฟสีขาว อยางนอย 1 ดวง ใหมองเห็นไดรอบทิศ ติดตั้งอยูในที่เดนชัด  
  -  ตองมีผูควบคุมแพซึ่งถือประกาศนยีบัตรไมตํ่ากวาผูควบคุมเรือที่มิใชเรือกล  
  -  ตองมีระบบไฟสวางจากแบตเตอรี่ หรือจากเครื่องกําเนิดไฟฟา 

11. แพโดยสารจะมีคนโดยสารไดตามจํานวนที่ทางราชการกําหนด โดยกําหนดจํานวนคน
โดยสารจากการนําพื้นที่ ที่กําหนดใชโดยสาร 1 ตารางเมตร ตอคนโดยสาร จํานวน 1 คน ฉะนั้น หาก
พ้ืนที่ของแพที่กําหนดใชโดยสารมี 30 ตารางเมตร ก็มีคนโดยสารบนแพนั้นได จํานวน 30 คน  

12. ส่ิงกอสรางบนแพโดยสารนั้น ตองมีอันเดียวและมีความสูงไมเกิน 3 เมตร ยกเวนแพ
โดยสารสองชั้นที่ไดสรางขึ้นกอนที่กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวีกําหนดมาตรฐานนี้ขึ้นใช
บังคับ และในการอนุญาต เจาพนักงานจะอนุญาตใหตอเมื่อพิจารณาแลวเห็นวา แพโดยสารดังกลาวมี
ความมั่นคง แข็งแรง และไมมีสภาพเปนอันตรายตอการใช  

13. แพโดยสารนั้น หากจะลากจูงไปตองลากจูงไปตามเขตที่เจาพนักงานกําหนดไวใน
ใบอนุญาตเปนราย ๆ ไป และหามลากจูงแพ เกินกวา 3 แพ  

14. จัดใหมีถังเก็บของเสียจากหองน้ําตามขนาดที่เหมาะสม และสามารถสูบถายไปยัง
ภาชนะรองรับบนบก  
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ขอกําหนดเพื่อความปลอดภัยในการทางตัวของแพโดยสาร มีดังนี้ 
1. วัสดุท่ีใชทําทุนลอย  

     -  ใหใชเหล็กทีม่ีความหนาไมตํ่ากวา 3 มิลลิเมตร  
     -  วัสดุอ่ืนที่มคุีณสมบัติคลายคลึงกัน 

2.  ทุนลอยจะตองประกอบดวยฝากั้น หรอืผนังกั้นที่ผนึกน้ํา โดยแตละฝากัน้  
    -  มีระยะหางกันไมเกินรอยละ 20 ของความยาวทุนลอย  
    - มีระยะหางกนัไมเกิน 2.50 เมตร ทั้งนี้ใหใชคาระยะที่นอยกวา 

3.  ทุนลอยทกุทุนลอย จะตองมีชองเปดปดที่ผนกึน้าํได และใหคนลงไปตรวจดูได  
4.  คนโดยสารมีความสําคัญตอการทรงตัวของแพเชนกัน ฉะนั้น ในการคํานวณการทรงตัว

ของแพโดยสารใหใชหลักเกณฑตามขอกําหนดโดยใหใชคาดังนี้ 
 - น้ําหนักคนโดยสารใหใชน้าํหนัก 65  กิโลกรัมตอคนโดยสาร 1 คน  

  - น้ําหนักสัมภาระติดตัวของคนโดยสาร ใหใชน้าํหนักสมัภาระ 35 กิโลกรัมตอคน
โดยสาร 1 คน 

5. สําหรับความสูงของแพก็มีความสัมพันธกับความปลอดภัยในการทรงตัวของแพโดยสาร
เชนกัน  

 - คาระยะความสูงของแพ ตองไมนอยกวา 0.50 เมตร และใหเปนไปตามที่เจาหนาที่ได
พิจารณาแลววา มีการทรงตัว และความปลอดภัยเพียงพอ 

6. ใหติดตั้งแผนผังของแพโดยสารไวในที่เห็นเดนชัด และชดัเจน เพื่อแสดงรายการดังนี้  
 - แผนผังแสดงบริเวณพื้นที่การบรรทุก  

  - แผนผังแสดงตําแหนงที่ติดตั้งเครื่องชวยชีวิต และอุปกรณประจําแพโดยสาร เชน เสื้อชู
ชีพน้ํายาดับเพลิง และอุปกรณอ่ืน ๆ  

หากปรากฏวา แพโดยสารรายใดไมปฏิบัติตามหลักเกณฑมาตรฐานแพโดยสาร รวมทั้งไม
ปฏิบัติตามขอกําหนดเพื่อความปลอดภัยในการทรงตัวของแพโดยสารจะถือวา แพนั้นมีความไม
ปลอดภัยในการใช เจาทามีอํานาจสั่งหามใช และใหแกไข หากเจาของหรือผูครอบครองไมปฏิบัติตาม
คําสั่งที่กําหนด เจาทามีอํานาจที่จะแกไขและดําเนินการตามกฎหมายตอไป 
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3.  แนวคิดและทฤษฏทีี่เกีย่วของกับความพึงพอใจ 
ความหมายของความพึงพอใจ 
วูลแมน (วสันต กระโจมทอง. 2538 : 27; อางอิง Woldman. 1973) อธิบายไววา  ความพึง

พอใจ  หมายถึง  ความรูสึกมีความสุข  เมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมายความตองการหรือ
แรงจูงใจ 

วาเลสเทีย (วราภรณ  รุงรัศมี. 2538 : 4 ; อางอิงจาก Wallestein. 1971) กลาววา ความพึง
พอใจเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อไดรับผลความสําเร็จตามความมุงหมาย  หรือความรูสึกขั้นสุดทาย 
(Endstate in Feeling) ที่ไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

วูม (Vroom. 1964: 328) กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในส่ิงหนึ่งสามารถใชแทนกันได 
เพระทั้งสองคํานี้ จะหมายถึง ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในส่ิงนั้น ทัศนคติดานบวกจะ
แสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใน
ใจในสิ่งนั้นๆ 

วอเรสติน (วสันต กระโจมทอง. 2538 : 39; อางอิง Wallestin) กลาววาความพึงพอใจเปน
ความรูสึกที่เกิดขึ้นเม่ือไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย หรือเปนความรูสึกขั้นสุดทายที่ไดรับ
ผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

แมคคอมมิก (ชวลิต เหลารุงกาญจน. 2538 : 8; อางอิง Mccormick) กลาววาความพึงพอใจ
เปนแรงจูงใจของมนุษย ที่ตองอยูบนความตองการพื้นฐานมีความเกี่ยวของกันอยางใกลชิดกับ
ผลสัมฤทธิ์และส่ิงจูงใจและพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมตองการ  

กูด (Good” 1973 : 320) ไดใหความหมายความพึงพอใจไววา  ความพึงพอใจหมายถึง 
สภาพ คุณภาพ  หรือระดับความพึงพอใจ  ซ่ึงเปนผลมาจากความสนใจตางๆ  และทัศนคติที่บุคคลมี
ตอส่ิงที่ทําอยู 

เชลลี่ (ชวลิต เหลารุงกาญจน. 2538 : 9; อางอิง Shelly. 1975) ไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกบัความ
พึงพอใจ ซ่ึงสรุปไดวาความพึงพอใจเปนความรูสึกที่แบงไดเปนสองประเภท คือ  ความรูสึกในทางบวก 
และความรูสึกในทางลบ ความรูสึกในทางบวกเปนความรูสึกที่เมื่อเกิดขึ้นแลวทําใหเกิดความสุข 
ความสุขนี้เปนความสุขที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่นๆ กลาวคือเปนความรูสึกที่มีระบบ
ยอนกลับความสุขสามารถทําใหเกิดความสุข หรือความรูสึกทางบวกเพิ่มขึ้นไดอีก ดังนั้นจะเห็นวา
ความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอนและความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวาและระบบความสัมพันธ
ของความรูสึกทั้งสามนี้เรียกวา ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพึง
พอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาความรูสึกทางลบ 
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ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2546 : 90-93)  กลาวถึง ความพึงพอใจของลูกคา (Customer 
Satisfaction)  เปนความรูสึกของลูกคาวาพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ  ซ่ึงเปนผลลัพธจากการ
เปรียบเทียบระหวางการรับรูในการทํางานของผลิตภัณฑกับความคาดหวังของลูกคา (Kotler. 2003 : 
61) ถาผลการทํางานของผลิตภัณฑตํ่ากวาความคาดหวังลูกคาก็จะไมพึงพอใจ  ถาผลการทํางานของ
ผลิตภัณฑเทากับความคาดหวังลูกคาจะเกิดความพึงพอใจและถาผลการทํางานของผลิตภัณฑสูงกวา
ความคาดหวังมาก  ลูกคาก็จะเกิดความพึงพอใจอยางมาก    สรุปจากแนวคิดและทฤษฎีดังกลาว
ขางตน  สามารถสรุปไดวาความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึก  คุณคาที่ผูบริโภคไดรับจากความ
คาดหวังที่จะใชผลิตภัณฑ 

สวนผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑ  หรือการทํางานของผลิตภัณฑนั้นนักการตลาด
และฝายอื่นๆ ที่เกี่ยวของจะตองพยายามสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา  โดยพยายามสรางคุณคา
เพิ่ม (Value Added)  ทั้งคุณคาเพิ่มที่เกิดจากการผลิต (Manufacturing)  และจากการตลาด 
(Marketing) ตลอดจนยึดหลักการสรางคุณภาพโดยรวม (Total Quality)  คุณคาที่เกิดจากความ
แตกตางทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) ซึ่งคุณคาที่มอบใหกับลูกคาจะตองมากกวา
ตนทุนของลูกคา (Cost) หรือราคาสินคา (Price) นั่นเอง 

ความแตกตางทางการแขงขันของผลิตภัณฑ (Product competitive differentiation) เปนการ
ออกแบบลักษณะตางๆ ของผลิตภัณฑหรือบริษัทใหแตกตางจากคูแขงขัน  ซ่ึงความแตกตางนั้นจะตอง
มีคุณคานายตาของลูกคาและสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได  ความแตกตางทางการ
แขงขันประกอบดวย  

(1) ความแตกตางดานผลิตภัณฑ (Product differentiation)  
(2) ความแตกตางดานบริการ (Services differentiation)  
(3) ความแตกตางดานบุคลากร (Personal differentiation)  
(4) ความแตกตางดานภาพลักษณ (Image differentiation)   
ความแตกตางเหลานี้เปนตัวกําหนดคุณคาเพิ่มสําหรับลูกคา (Customer added value) 
คุณคาผลิตภัณฑรวมในสายตาของลูกคา (Total customer value) เปนการรับรูในรูปของตัว

เงินทางดานเศรษฐกิจ  หนาที่และผลประโยชนทางดานจิตวิทยาที่ลูกคาคาดหวังที่จะไดรับจากตลาด 
(Kotler.  2003 : 60) หรือเปนผลรวมของผลประโยชนหรืออรรถประโยชน (Utility) จากผลิตภัณฑหรือ
บริการใดบริการหนึ่ง  คุณคาผลิตภัณฑพิจารณาจากความแตกตางทางการแขงขันของผลิตภัณฑซ่ึง
ประกอบดวย  ความแตกตางดานผลิตภัณฑ  ความแตกตางดานบริการ  ความแตกตางดานบุคลากร  
และความแตกตางดานภาพลักษณ  ความแตกตางทั้งสี่ดานนี้กอใหเกิดคุณคาผลิตภัณฑ 4 ดาน
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เชนกัน คือ คุณคาดานผลิตภัณฑ (Product value)  คุณคาดานบริการ (Service value)  คุณคาดาน
บุคลากร (Personel value) และคุณคาดานภาพลักษณ (Image value) คุณคาทั้ง 4 ประการรวม
เรียกวา คุณคาผลิตภัณฑรวมในสายตาของลูกคา 

 

                      

คุณคาผลิตภัณฑรวมในสายตาของลูกคา
(Total Customer value)

คุณคาดานผลิตภัณฑ
(Product value)

คุณคาดานบริการ
(Services value)

คุณคาดานบุคลากร
(Personel value)

คุณคาดานภาพลักษณ
(Image value)

 
ภาพประกอบ 3  ปจจัยที่เปนตัวกาํหนดคุณคาเพ่ิมสําหรับลูกคา 

ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541). การบริหารการตลาดยุคใหม. หนา 44 

 

เกณฑการวัดความพึงพอใจ 
 โทมัสและเอิรล (Thomas & Earl. 1995 :88) ไดใหแนวคิดความพึงพอใจไววา  การวัดความ
พึงพอใจเปนวิธีหนึ่งที่ใชกันอยู  เพื่อทราบผลของการใหบริการที่ดีเลิศที่ทําใหลูกคาพึงพอใจ  เปนสิ่งที่
บริษัทเชื่อวามีคุณคาและควรใหความเขาใจในความตองการและปญหาของลูกคาในการใหบริการ     
ผูบริการขององคกรตองมีความรับผิดชอบในการปรับปรุงคุณภาพใหเกิดประสิทธิผลและไดผลดีอยาง
ตอเนื่อง  ดังนั้นการสํารวจความพึงพอใจจึงเปนเครื่องมือที่สําคัญในการบริหารจัดการ 
 ในการวัดความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของพนักงาน  มีเกณฑในการวัดที่ลูกคามัก
อางอิงถึงดังตอไปนี้ (วีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน. 2538 : 17) 
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1. ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibles) หมายถึง  ลักษณะสิ่งอํานวยความสะดวกทาง
กายภาพ  อุปกรณ  บุคลากร  และวัสดุการติดตอส่ือสาร 

2. ความเชื่อมั่นวางใจได (Reliability)  หมายถึง ความสามารถในการใหบริการตามสัญญา
ที่ใหไวและมีความนาเชื่อถือ 

3. การตอบสนองตอผูรับริการ (Responsiveness)  หมายถึง  ความยินดีที่จะชวยเหลือ
ผูรับบริการและพรอมที่จะใหบริการในทันท ี

4. สมรรถนะของผูใหบริการ (Competence)  หมายถึง  การมีความรูความสามารถและ
ทักษะในการปฏิบัติงาน 

5. ความมีอัธยาศัยไมตรี (Courtesy)  หมายถึง  ความสุภาพออนโยน ใหเกียรติมีน้ําใจและ
เปนมิตรตอผูรับบริการ 

6. ความนาเชื่อถือ (Credibility)  หมายถึง  ความนาเชื่อถือ  ซ่ึงเกิดจากความซื่อสัตย  ความ
จริงใจของผูใหบริการ 

7. ความมั่นคงปลอดภัย (Security) หมายถึง  ความรูสึกมั่นใจในความปลอดภัยในชีวิต  
ทรัพยสิน  ช่ือเสียง  การปราศจากความรูสึกเสี่ยงอันตรายและขอสงสัยตาง ๆ รวมทั้งการรักษา
ความลับของผูรับบริการ 

8. การเขาถึงบริการ (Access)  หมายถึง การที่ผูรับบริการสามารถเขาใชบริการไดงาย  
ไดรับความสะดวกในการติดตอ 

9. การติดตอส่ือสาร (Communication)  หมายถึง  การใหขอมูลดานตาง ๆ แกผูรับบริการใช
การสื่อสารดวยภาษาที่เขาใจและรับฟงเรื่องราวท่ีผูรับบริการรองทุกข 

10. การเขาใจและรูสึกผูรับบริการ (Customer understanding) หมายถึง การทําความเขาใจ
และรูจักผูรับบริการ  รวมทั้งความตองการของผูรับบริการของตน   
 

เคร่ืองมือในการติดตามและการวัดความพึงพอใจของลูกคา (Tools for tracking and 

measuring customer satisfaction)  เปนวิธีการที่จะติดตาม  วัดและคนหาความตองการของลูกคา
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา  บริษัทที่ยึดปรัชญาหรือแนวความคดทาง
การตลาด (Marketing concept) ที่มุงความสําคัญที่ลุกคาจะมีจุดมุงหมายเพื่อสรางความพึงพอใจ
ใหกับลูกคา  ซ่ึงการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคามีปจจัยที่ตองคํานึงถึงคือ  (1) การสรางความพึง
พอใจโดยการลดตนทุนของลูกคา (ลดราคา)  หรือการเพิ่มบริการและจุดเดนของสินคา  ซึ่งจะมีผลทํา
ใหกําไรของบริษัทลดลง (2) บริษัทจะตองสามารถสรางกําไรโดยวิธีใดวิธีหนึ่ง เชน ลงทุนในการผลิต
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มากขึ้น  หรือมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ (R&D)  เหลานี้ถือวามีผลกระทบทั้งรายไดของบริษัท
และตนทุนของสินคา (3) บุคคลที่เกี่ยวของกับบริษัทประกอบดวย  ผูถือหุน พนักงาน  ผูขายปจจัยการ
ผลิต  และคนกลาง  การเพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคาจะมีผลกระทบตอความพึงพอใจของคนเหลานี้
ดวย 

วิธีการติดตามและวัดความพึงพอใจของลูกคา  สามารถทําได 4 วิธี ดังนี้ 
1. ระบบการติเตียนและขอเสนอแนะ (Complaint and suggestion systems) เปนการหา

ขอมูลทัศนคติของลูกคาเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการทํางานของบริษัท  ปญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑและ
การทํางาน  รวมทั้งขอเสนอแนะตางๆ ท่ีธุรกิจนิยมใช ไดแก  ธนาคาร โรงแรม  โรงพยาบาล  ภัตตาคาร  
หางสรรพสินคา ฯลฯ  ธุรกิจเหลานี้  จะจัดเตรียมกลองรับความคิดเห็นจากลูกคา 

2. การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา (Customer satisfaction surveys)  ในกรณีนี้จะเปน
การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา  ซ่ึงดีกวาวิธีแรกที่มักพบปญหาวา  ลูกคาสวนใหญไมคอยใหความ
รวมมือและมักเปลี่ยนไป  ซื้อสินคาจากผูขายรายอื่นแทน  เปนผลใหบริษัทตองสูญเสียลูกคาไป  
เครื่องมือที่นิยมใชมากคือ  การวิจัยตลาด  วิธีนี้บริษัทจะตองเตรียมแบบสอบถามเพื่อคนหาความพึง
พอใจของลูกคา  เทคนิคตางๆ ที่ใชในการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา มีดังนี้ (1) การใหคะแนน
ความพึงพอใจของลูกคา (Rating customer satisfaction) ท่ีมีตอผลิตภัณฑหรือบริการ  โดยอยูในรูป
ของการใหคะแนน เชน ไมพอใจอยางยิ่ง ไมพอใจ ไมแนใจ  พอใจ  พอใจอยางยิ่ง  (2) การถามวา
ลูกคาไดรับความพอใจในผลิตภัณฑหรือบริการหรือไม อยางไร (3) การถามใหลูกคาระบุปญหาจาก
การใชผลิตภัณฑและเสนอแนะประเด็นตางๆ  ที่จะแกไขปญหานั้นเรียกวา การวิเคราะหปญหาของ
ลูกคา (Problem analysis) (4) เปนการถามลูกคาเพ่ือใหคะแนนคุณสมบัติตางๆ และการทํางานของ
ผลิตภัณฑ  เรียกวาเปนการใหคะแนนการทํางานของผลิตภัณฑ (Product performance rating)  วิธนีี้
จะชวยใหทราบถึงจุดออน  จุดแข็งของผลิตภัณฑ (5) เปนการสํารวจความตั้งใจในการซื้อซํ้าของลูกคา 
(Repurchase intention) 

3. การเลือกซื้อโดยกลุมลูกคาที่เปนเปาหมาย (Ghost shopping)  วิธีน้ีจะเชิญบุคคลที่คาด
วาจะเปนผูซื้อที่มีศักยภาพ  ใหวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนในการซื้อสินคาของบริษัทและคูแขงขัน  
พรอมทั้งระบุปญหาเกี่ยวกับสินคาหรือบริการของบริษัท 

4. การวิเคราะหถึงลูกคาที่สูญเสียไป (Lost customer analysis)  ในกรณีน้ีจะวิเคราะหหรือ
สัมภาษณลูกคาเดิมที่เปลี่ยนไปใชตราสินคาอ่ืน เชน บริษัท IBM ไดใชกลยุทธนี้  เพื่อทราบถึงสาเหตุ
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ตางๆ ที่ทําใหลูกคาเปลี่ยนใจ เชน  ราคาสูงเกินไป  บริการไมดีพอ  ผลิตภัณฑไมนาเชื่อถือ  รวมทั้ง
อาจจะศึกษาถึงอัตราการสูญเสียลูกคาดวย 

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฏีขางตน  สามารถสรุปไดวา  ความพึงพอใจ  หมายถึง
ความรูสึกหรือทัศนคติท่ีดี  ที่มีความสุขของบุคคลตองานที่เกี่ยวของ เปนความรูสึกที่ชอบหรือพอใจที่มี
ตอองคประกอบและสิ่งจูงใจในดานตางๆ  ของงานและรับการตอบสนองความตองการของเขาได  อัน
จะมีผลใหเกิดความผูกพันกับหนวยงาน   

 

4.  แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการบริการ 
ความหมายของการบริการ 

 โบวี  (Bovee. 1995 : 300)  ไดใหความหมายของการบริการ หมายถึง  การปฏิบัติ  หรือการ
ดําเนินการอันนํามาซึ่งผลประโยชนตอผูซ้ือบริการ  โดยการบริการสามารถเกิดขึ้นไดทั้งจากเครื่องจักร  
(เชนเครื่องฝาก ถอนเงินอัตโนมัติ)  และจากบุคคล (เชนที่ปรึกษา)  หรือจากทั้งเครื่องจักรและบุคคล
รวมกัน  บริการสามารถเกิดขึ้นไดโดยตรงกับผูซ้ือบริการ  (เชน  การถอนฟน)  หรือเกิดขึ้นโดยออมตอผู
ซ้ือบริการ  (เชน การซอมหลังคาบาน)  เปนตน 
 ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ  (2546 : 18)  กลาววา  การบริการ  หมายถึง  กิจกรรมของการบวน
การสงมอบสินคาที่ไมมีตัวตน  (Intangible good)  ของธุรกิจใหกับผูรับบริการ โดยสินคาที่ไมมีตัวตน
นั้นจะตองตอบสนองความตองการของผูรับบริการจนนําไปสูความพึงพอใจได 

ศิริวรรณ  และคณะ. (2546 : 431)  กลาวไววาการบริการ (Services) เปนกิจกรรม  
ผลประโยชนหรือความพึงพอใจที่สามารถสนองความตองการใหแกลูกคาได  ตัวอยางเชน  โรงเรียน  
โรงภาพยนตร  โรงพยาบาล  โรงแรม ฯลฯ  

สรุปความหมายของการบริการ คือการปฏิบัติ การดําเนินการที่กอใหเกิดความพึงพอใจและ
สามารถตอบสนองความตองการกับผูซื้อสินคาและบริการ 

ประเภทของการบริการ 
 ศิริวรรณ  และคณะ. (2534 : 142)  ไดมีความเห็นเกี่ยวกับการจัดแบงประเภทของการบริการ
เปน  4 ประเภท คือ 

1. ผูซ้ือเปนเจาของสินคา  และนําสินคาไปขอรับบริการจากผูขาย  เชน  บริการซอมรถ 
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2. ผูขายเปนเจาของสินคา  และขายบริการใหกับผูซ้ือ เชน บริการเครื่องถายเอกสาร  บริการ
ใชเครื่องคอมพิวเตอร 

3. เปนการซื้อบริการและมีสินคาควบมาดวย  เชน  รานอาหาร 
4. เปนการซื้อบริการโดยไมมีตัวสินคาเขามาเกี่ยวของ เชน สถาบันลดน้ําหนัก  สถาบันนวด

แผนโบราณ  คลีนิกทําฟน  จิตแพทย  ธนาคาร  สถานออกกําลังกาย 
คอตเลอร  (Kotler. 1997 : 608-609)  ไดจัดแบงประเภทของการบริการไวเปน 4 ประเภท คือ  
1. บริการที่มีรูปลักษณ  พรอมสินคา  เชน การผลิตและขายรถยนต  ยอดขายของผลิตภัณฑ

จะขึ้นอยูกับคุณภาพและการบริการลูกคาที่มาพรอมกับผลิตภัณฑ  (เชน  หองแสดงสินคา  การ
ซอมแซมและบํารุงรักษา  การแนะนาํติดตั้ง  การรับประกัน) 

2. บริการที่ผสมผสานกับสินคา  เปนการผสมผสานระหวางการบริการกับสินคาในสัดสวนที่
เทาๆ กัน  เชน ผูคนมักเขาไปในรานอาหารเพื่อตองการทั้งรับประทานอาหารและการบริการ 

3. การบริการหลักพรอมดวยสินคาและการบริการรอง  เปนการบริการที่ประกับไปดวยการ
บริการหลักที่พรอมดวยการบริการเสริม  และ/หรือ  สินคาสนับสนุน  เชน การซื้อบริการโดยสาร
เครื่องบิน  ซ่ึงจุดประสงคคือการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง  แตในการเดินทางนั้นๆ จะรวมคา
สินคารูปลักษณ  เชน  อาหารและเครื่องดื่ม  ตนขั้วของตั๋ว  และนิตยสารของสายการบินไวแลว 

4. การบริการอยางแทจริง  เชน  การเลี้ยงเด็ก  การบําบัดทางจิต  และการนวด  เปนตน 
งานที่สําคัญของธุรกิจใหบริการมี 3 ประการ  
ไดแกความแตกตางจากคูแขงขัน  งานการตลาดขอผูขายบริการจะตองทําใหผลิตภัณฑ

แตกตางจากคูแขงขัน  แตเปนการลําบากที่จะสรางใหเห็นขอแตกตางของบริการอยางเดนชัด  ใน
ความรูสึกของลูกคา การพัฒนาคุณภาพการใหบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน  สามารถทําไดในลักษณะ
ตางๆ กลาวคือ 

1.1 ลักษณะดานนวัตกรรม (Innovation Features)  เปนการเสนอบริการในลักษณะที่
มีแนวคิดริเริ่มแตกตางจากบริการของคูแขงขันทั่วไป  นอกจากนี้เรายังสามารถสรางความแตกตางใน
ดานภาพพจนจากสัญลักษณและตราสินคา 

1.2 การใหบริการพ้ืนฐานเปนชดุ (Primary Service Package)  ซึ่งไดแกส่ิงที่ลูกคาคาด
วาจะไดรับจากกิจการ 

1.3 ลักษณะการใหบริการเสริม (Secondary Service Features) ไดแก  บริการที่จะ
บริการมีเพิ่มเติมใหนอกเหนือจากบริการพื้นฐานทั่วไป 
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2 คุณภาพการใหบริการ  ส่ิงสําคัญสิ่งหนึ่งในการสรางความแตกตางของธุรกิจใหบริการ  
คือ  การักษาระดับการใหบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน โดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามลูกคา
คาดหวังไว  ขอมูลตางๆ เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการที่ลูกคาตองการ  จะไดจากประสบการณใน
อดีต  จากการพูดปากตอปาก  จากการโฆษณาของธุรกิจใหบริการ  ลูกคาจะพอใจ ถาเขาไดรับน่ิงที่
เขาตองการ (What)  เมื่อเขามีความตองการ (When)  ณ สถานที่ท่ีเขาตองการ (Where)  ในรูปแบบที่
ตองการ (How)  นักการตลาดตองทําการวิจัยเพ่ือใหทราบเกณฑการตัดสินใจซ้ือบริการของลูกคา  
โดยทั่วไปไมวาธุรกิจแบบใดก็ตาม  ลูกคาจะใชเกณฑตอไปนี้พิจารณาถึงคุณภาพของการใหบริการ 

2.1 การเขาถึงลูกคา (Access)  บริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดาน
เวลา  สถานที่แกลูกคาคือ  ไมใหลูกคาตองคอยนาน  ทําเลที่ต้ังเหมาะสม  อันแสดงถึงความสามารถ
ของการเขาถึงลูกคา 

2.2 การติดตอส่ือสาร (Communication)  มีการอธิบายอยางถูกตอง  โดยใชภาษาที่
ลูกคาเขาใจงาย 

2.3 ความสามารถ (Competence)  บุคลากรที่ใหบริการตองมีความชํานาญและมี
ความรูความสามารถในงาน 

2.4 ความมีน้ําใจ (Courtesy)  บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธเปนที่นาเชื่อถือ  มีความ
เปนกันเอง  มีวิจารณญาณ 

2.5 ความนาเชื่อถือ (Credibility)  บริษัทและบุคลากรตองสามารถสรางความเชื่อมั่น
และความวางใจในบริการ  โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดแกลูกคา 

2.6 ความไววางใจ (Reliability) บริการที่ใหกับลูกคาตองมีความสม่ําเสมอและถูกตอง 
2.7 การตอบสนองลูกคา (Responsiveness)  พนักงานจะตองใหบริการและแกปญหา

แกลูกคาอยางรวดเร็วตามที่ลูกคาตองการ 
2.8 ความปลอดภัย (Security)  บริการที่ใหตองปราศจากอันตราย  ความเสี่ยงและ

ปญหาตาง ๆ 
2.9 การสรางบริการใหเปนที่ รู จัก (Tangible)  บริการที่ลูกคาไดรับ  จะทําใหเขา

สามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกลาวได 
2.10 การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding/Knowing Customer)  พนักงานตอง

พยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคา  และใหความสนใจตอบสนองความตองการดังกลาว 
3 ประสิทธิภาพในการใหบริการ  ในการเพิ่มประสิทธิภาพของการใหบริการธุรกิจใหบริการ

สามารถทําได 6 วิธี คือ 
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3.1 การใหพนักงานทํางานมากขึ้น  หรือมีความชํานาญสูงขึ้น  โดยจายคาจางเทาเดิม 
3.2 เพิ่มปริมาณการใหบริการโดยยอมสูญเสียคุณภาพบางสวนลง  เชน หมอตรวจ

คนไขจํานวนมากขึ้น  โดยลดเวลาที่ใชสําหรับแตละรายลง 
3.3 เปลี่ยนบริการนี้ใหเปนแบบอุตสาหกรรม  โดยเพ่ิมเครื่องมือเขามาชวยและสราง

มาตรฐานการใหบริการ  เชน  บริการขายอาหารแบบฟาสฟูด 
3.4 การใหบริการที่ไปลดการใชบริการหรือสินคาอื่นๆ เชน บริการซักรีด  เปนการลด

บริการจางคนใชหรือการใชเตารีด 
3.5 การออกแบบบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  เชน ชมรมวิ่งจอกกิ้ง  จะชวยลดการ

ใชบริการการรักษาพยาบาลลง 
3.6 การใหส่ิงจูงใจลูกคาใหใชแรงงานของเขาแทนแรงงานของบริษัทเชน รานขาย

อาหารแบบใหลูกคาชวยตัวเอง 

ลักษณะของบริการและการประยุกตใชเครื่องมือการตลาด 
บริการมีลักษณะที่สําคัญ 4 ลักษณะ  ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอการกําหนดกลยุทธการตลาด  ดังนี้ 
1. ไมสามารถจับตองได (Intangibility) บริการไมสามารถมองเห็น  หรือเกิดความรูสึกได

กอนที่จะมีการซื้อ  ดังนั้นเพื่อลดความเสี่ยงของผูซ้ือ ผูซ้ือตองพยายามวางกฎเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพ
และประโยชนจากบริการท่ีเขาจะไดรับ  เพ่ือสรางความเชื่อม่ันในการซื้อในแงของสถานที่  ตัวบุคคล  
เครื่องมือ  วัสดุที่ใชในการติดตอส่ือสาร  สัญลักษณและราคา  ส่ิงเหลานี้เปนสิ่งที่ผูขายบริการจะตอง
จัดหาเพื่อเปนหลกัประกันใหผูซ้ือสามารถตัดสินใจซื้อไดเร็วขึ้น 

1.1 สถานที่ (Place)  ตองสามารถสรางความเชื่อมั่น  และความสะดวกใหกับผูที่มา
ติดตอ 

1.2 บุคคล (People) พนักงานที่ขายบริการตองมีการแตงตัวที่เหมาะสม  บุคลิกดี  
หนาตายิ้มแยมแจมใส  พูดจาไพเราะ  เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ  และเกิดความเชื่อมันวา
บริการที่ซื้อจะดีดวย 

1.3 เครื่องมือ (Equipment) อุปกรณจะตองทันสมัยมีประสิทธิภาพ  มีการใหบริการที่
รวดเร็ว  เพ่ือใหลูกคาพึงพอใจ 

1.4 วัสดุส่ือสาร (Communication)  ส่ือโฆษณาและเอกสารการโฆษณาตางๆ  จะตอง
สอดคลองกับลักษณะของบริการที่เสนอขาย  และลักษณะของลูกคา 
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1.5 สัญลักษณ (Symbols) คือช่ือตราสินคา  หรือเครื่องหมายตราสินคาที่ใชในการ
ใหบริการ  เพื่อใหผูบริโภคเรียกชื่อไดถูก  ควรมีลักษณะสื่อความหมายที่ดีเกี่ยวกับบริการที่เสนอขาย 

1.6 ราคา (Price) การกําหนดราคาการใหบริการ  ควรมีความเหมาะสมกับระดับการ
ใหบริการ  ชัดเจนและงายตอการจําแนกระดับบริการที่แตกตางกัน 

2. ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (Inseparability)  การใหบริการเปนการผลิตและการ
บริโภคในขณะเดียวกัน  กลาวคือ  ผูขายหนึ่งรายสามารถใหบริการลูกคาในขณะนั้นไดหนึ่งราย
เนื่องจากผูขายแตละรายมีลักษณะระเฉพาะตัวไมสามารถใหคนอื่นใหบริการแทนได  เพราะตองผลิต
และบริโภคในเวลาเดียวกัน  ทําใหการขายบริการอยูในวงจํากัดในเรื่องของเวลา 

3. ไมแนนอน (Variability) ลักษณะขงการบริการไมแนนอนขึ้นอยูกับวาผูขายบริการเปนใคร  
จะใหบริการเมื่อไร ที่ไหน และอยางไร  ดังนั้นผูซ้ือบริการจะตองรูถึงความไมแนนอนในบริการและ
สอบถามผูอื่นกอนที่จะเลือกรับบริการ  ในแงของผูขายบริการจะตองมีการควบคุมคุณภาพ  ทําได 2 
ขั้นตอน คือ 

3.1 ตรวจสอบ  คัดเลือก  และฝกอบรมพนักงานที่ใหบริการ 
3.2 ตองสรางความพอใจใหลูกคา  โดยการรับฟงคําแนะนําและขอเสนอแนะของลูกคา

และทําการเปรียบเทียบเพ่ือนําขอมูลที่ไดรับไปใชในการแกไขปรับปรุงบริการใหดีขึ้น 
4. ไมสามารถเก็บไวได (Perish ability)  บริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือนสินคาอ่ืน  

ถาความตองการมีสม่ําเสมอ  การใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาลักษณะความตองการไมแนนอน  
จะทําใหเกิดปญหาคือ  บริการไมทันหรือไมมีลูกคา  กลยุทธการตลาดที่นํามาใช  เพื่อปรับปรุงความ
ตองการซื้อใหสม่ําเสมอแปรับการใหบริการไมใหเกิดปญหามากหรือนอยเกินไปดังนี้ 

4.1 กลยุทธเพื่อปรับความตองการซื้อ (Demand) (1)  การตั้งราคาใหแตกตางกันเพื่อ
ปรับความตองการซื้อใหสม่ําเสมอ  กลาวคือ  การต้ังราคาสูงในชวงความตองการซื้อมากและต้ังราคา
ตํ่าในชวงที่มีความตองการซื้อนอย (2)  กระตุนในวงที่มีความตองการซื้อนอย  โดยจัดกิจกรรมลดราคา
และสงเสริมการขาย (3)  การใหบริการเสริม (4)  ระบบนัดหมายเพื่อใหทราบถึงจํานวนลูกคาที่แนนอน  
เพื่อการวางแผนการใหบริการที่เหมาะสมและเพื่อปรับระดบัดีมานดใหเหมาะสม 

4.2 กลยุทธเพ่ือปรับการใหบริการเสนอขาย (Supply)  มีดังนี้ (1)  เพิ่มพนักงานชั่วคราว 
(2)  การกําหนดวิธีการทํางานที่มีประสิทธิภาพในชวงคนมาก (3) ใหผูบริโภคมีสวนรวมในการ
ใหบริการ  เพื่อประหยัดเวลาของผูขายในการใหบริการ (4)  การใหบริการรวมกันระหวางผูขาย (5) 
การขยายสิ่งอํานวยความสะดวกในอนาคต  
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รูปแบบกลยุทธ 3 ประการในธุรกิจการใหบริการ  
 (Three types of marketing strategy in the service business) 
 Philip Kotler (2000 : 434-436)  กลาววา ธุรกิจบริการตองมีการตลาด 3 แบบ  เพื่อใหธุรกิจ
ประสบความสําเร็จไดแก 

1. การตลาดภายใน (Internal marketing)  ตองอาศัยพนักงาน  ดังนั้นธุรกิจบริการควรมีการ
ฝกอบรมและสรางแรงจูงใจพนักงานในการสรางความสัมพันธกับลูกคา 

2. การตลาดภายนอก (External marketing)  เปนการใชเคร่ืองมือทางการตลาด  เพื่อ
ใหบริการลูกคาในดานการใหบริการลูกคา  การจัดเตรียมการบริการ  การกําหนดราคา  การจัด
จําหนาย 

3. การตลาดที่สัมพันธกันระหวางผูใหบริการกับผูซ้ือบริการ (Interactive marketing)  เปน
การสรางคุณภาพการบริการใหลูกคาพอใจและเชื่อถือ  ซ่ึงการที่ลูกคาจะพอใจในบริการหรือไมนั้น  
ลูกคาจะพิจารณาจากสิ่งตอไปนี้ 

− คุณภาพดานเทคนิค  (Technical quality) 
− คุณภาพดานหนาที่ (Function quality) 
− คุณภาพดานบริการที่ลูกคาสามารถประเมินไดกอนการซื้อ (Search qualities) 
− คุณภาพดานประสบการณ (Experience qualities) 
− คุณภาพความเชื่อถือไดจริง (Credence qualities) 

บริษัทผูขายบริการมีงาน 3 อยางตองกระทํา  คือ  ความแตกตางในเชิงการแขงขัน
คุณภาพของบริการและผลผลิต  ทั้ง 3 ปจจัยนี้มีปฏิกริิยาตอบตอกันแตอาจอธิบายแยกกันดังนี้ (อดุลย
, 2542: 315-318) 

1. การจัดการทําใหเกิดความแตกตาง (Managing Differentiation) 
นักการตลาดบริการมักประสบกับความยุงยากในการทําใหบริการของเขาแตกตางไปจาก

ของคูแขง  การแยกความแตกตางไมไดทําใหเกิดการแขงขันอยางหนักทางดานราคา  การทําให
ขอเสนออื่นแตกตางนอกจากราคา  มีดังนี้ 

(1) ขอเสนอขาย  (Offer)  ประกอบดวยสิ่งประดิษฐใหม ท่ีแตกตางไปจากคูแขง  
ผูบริโภคคาดหวัง Primary Service package เชน  บริษัทการบินใหบริการบินไปยังสถานที่ท่ีผูบริโภค
ตองการ  นอกจากนั้นผูบริโภคยังหวังจะได  Secondary  service features เชน ภาพยนตร  การจอง
ต๋ัวลวงหนามีสินคาขาย  บริการโทรหาผูอ่ืนบนพ้ืนดินและรางวัลสําหรับผูท่ีใหบริการการบิน  เปนตน  
ส่ิงที่ควรพิจารณาก็คือ Secondary service features  นั้นมีการลอกเลียนแบบไดงาย 
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(2) การจัดสงบริการ (Delivery)  มีการติดตอผูบริโภคไดมากกวาคูแขง  พัฒนา
ส่ิงแวดลอมทางภายภาพใหจูงใจผูซ้ือบริการไดงาย  สามารถออกแบบกระบวนการจัดสงใหดีกวาคูแขง
ได 

(3) ภาพพจน (Image)  บริษัทใหบริการสามารถทําใหภาพพจนแตกตางกันไดโดยการ
ใชตรายี่หอและสัญลักษณ  บางบริษัทสามารถทําการตลาดโดยจัดทําโครงการการตลาดมาตรฐานไป
ทั่วโลก 

2. การจัดการกับคุณภาพของบริการ (Managing Service Quality) 
วิธีที่จะทําใหเห็นความแตกตางกับคูแขงของบริษัทขายบริการก็คือ  ทําการสงบริการที่มี

คุณภาพสูงกวาของคูแขง  วิธีการก็คือ  ทําใหคุณภาพของบริการเทากับความคาดหมายของลูกคาใน
ตลาดเปาหมายหรืออาจทําใหสูงเกินกวาความคาดหมายของลูกคาในตลาดเปาหมาย  ความ
คาดหมายของลูกคาเกิดขึ้นจากประสบการณในอดีตของลูกคา  การแพรคําพูดและโฆษณาจากบริษัท
ผูขายบริการ  ลูกคาจะเลือกผูขายบริการจากปจจัยตางๆ เหลานี้และหลังจากการรับบริการก็จะทําการ
เปรียบเทียบบริการที่เขารับรู (Perceived Service) กับบริการที่เขาคาดหมาย (Expected Service)  
ถาบริการที่รับรูนอยกวาบริการที่คาดหมาย  ลูกคาก็จะเลิกสนใจผูขาย  แตถาเทาหรือเกินกวาความ
คาดหมาย  เขาจะใชบริการจากผูขายซ้ําอีก 

นักวิชาการบางทานพบวามีตัวกําหนดคุณภาพของบริการเรียงตามลําดับความสําคัญ
ดังนี้ 

(1) ความนาเชื่อถือ (Reliability)  ความสามารถในการกระทําบริการที่นาเชื่อถือและ
ถูกตอง 

(2) ความรับผิดชอบ  (Responsiveness)  ความเต็มใจชวยลูกคาและใหบริการ
ทันทวงที 

(3) ความแนนอน  (Assurance)  ความรู และความสุภาพของพนักงานและ
ความสามารถในการนําพาความเชื่อถือและความมั่นใจสูลูกคา 

(4) การเอาใจเขาใสใจเรา (Empathy)  จัดใหมีความเอาใจใสตอลูกคา  ใหความสนใจ
ทางดานวัตถุ (Tangibles)  เคร่ืองอํานวยความสะดวกทางวัตถุ  เครื่องมือ  พนักงาน และวัสดุส่ือสาร 
 นอกจากนี้มีการวิจัยมากมายพบวาบริษทัที่ขายบริการมักปฏิบัติดังนี้ 

1. แนวความคิดเกี่ยวกับกลยุทธ  มักมุงที่ลูกคาโดยใชกลยุทธตอบสนองความตองการ  
เพื่อใหลูกคาเกิดความซื่อสัตย 
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2. มุงที่ประวัติในการปฏิบัติงานของผูบริหารในดานคุณภาพ  ทั้งนี้รวมถึงประวัติทาง
การเงินและปฏิบัติงานทางดานบริการ เชน  แมคโดนัล เนนที่ QSCV  ซ่ึงหมายถึง Quality  (คุณภาพ)  
Service (บริการ)  Cleanliness (ความสะอาด)  Value (คุณคา) 

3. ความมีมาตรฐานสูง  จะนําไปสูการเปนผูใหบริการที่ดี 
4. การมีระบบตรวจสอบการดําเนินการใหบริการ  มีการตรวจทั้งของบริษัทและบริษัท

คูแขง 
5. มีระบบการจัดการคํารองทุกขของลูกคาอยางไดผล 
6. การมีความสามารถทําความพอใจใหแกทั้งลูกคาและพนักงาน 

3. การจัดการกับผลผลิต (Managing Productivity) 
บริษัทขายบริการมักจะถูกแรงผลักดันใหลดตนทุนลงและเพิ่มผลผลิตใหมากขึ้น  วิธีการ

เพิ่มผลผลิตใหมากขึ้นมีอยู 7 วิธี 
วิธีที่ 1 ทําใหผูขายบริการทํางานอยางชํานิชํานาญมากขึ้น  จางคนที่มีความชํานาญ

คัดเลือกคนใหดี  ฝกอบรมอยางดี 
วิธีที่  2 เพ่ิมปริมาณของบริการโดยมีคุณภาพ  ณ จุดใดจุดหนึ่ง เชน  หาที่พักให

พนักงาน  เพื่อเพิ่มผลผลิต 
วิธีที่  3 ทําใหบริการกลายเปนอุตสาหกรรม  โดยการเพิ่มเคร่ืองมือและทําใหการ

ผลิตออกมาเปนมาตรฐาน  เรียกไดวาใชแนวคิดของการมีทัศนคติดีตออุตสาหกรรมการใหบริการ 
วิธีที่  4 ลดความตองการหรือบริการลง  หรือทําใหความตองการบริการเปนสิ่ง

ลาสมัย  โดยทําการประดิษฐทางแกไขในรูปผลิตภัณฑขึ้นมา  เชน  ใชทีวีแทนการออกไปเที่ยวนอก
บาน 

วิธีที่  5 ออกแบบบริการที่ดีมากขึ้น  ถาอยากหยุดสูบบุหรี่ก็ตองทดแทนดวยการ
รักษาทางแพทยที่แพงกวา 

วิธีที่  6 เสนอสิ่งจูงใจแกลูกคาใหใชแรงงานของตน  แทนที่จะใชแรงงานของบริษัท 
เชน  ภัตตาคารจูงใจใหลูกคาบริการตนเอง 

วิธีที่  7 ใชพลังของเทคโนโลยี  ทําใหพนักงานใหบริการในการผลิตผลผลิตไดมากขึ้น 
บริษัทจะตองหลีกเลี่ยงที่จะเพิ่มผลผลิตมากเกินไปจนไปลดคุณภาพที่ผูบริโภครับรู  

วิธีการเพ่ิมผลผลิตบางวิธี  เพิ่มความพอใจใหกับผูบริโภค  แมวาจะมีคุณภาพไดมาตรฐานเทานั้นก็
ตาม  แตบางวิธีเนนคุณภาพมาตรฐานเกินไปจนไปลดบริการที่ปรับแตงใหเขากับความตองการขอ
ผูบริโภคใหนอยลง  ดังนั้นการเพิ่มผลผลิตจึงตองคํานึงถึงคุณภาพที่ผูบริโภครับรูดวย 
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องคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการ   Millett (1954 : 397-400) 
ไดนําเสนอองคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการที่สําคัญ 5 ประการคือ 

1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable service)  หมายถึง  ความยุติธรรมในการ
บริหารงานของรัฐที่มีฐานคติท่ีวาคนทุกคนเทาเทียมกัน  ดังนั้น  ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติ
อยางเทาเทียมกัน  ในแงมุมของกฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกันในการบริการประชาชนจะไดรับการ
ปฏิบัติในฐานที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

2. การใหบริการอยางทันเวลา (Timely service)  หมายถึง  ในการบริหารจะตองมองวาการ
ใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผล
เลย  ถาไมมีการตรงเวลาซึ่งจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน 

3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample service)  หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมี
ลักษณะ  มีจํานวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม (The right quantity  at the 
geographical)  ความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไมมีความหมายเลข  ถามีจํานวนการใหบริการที่
ไมเพียงพอ  และสถานที่ต้ังที่ใหบริการสรางความไมยุดติธรรมใหเกิดขึ้นแกผูรับบริการ 

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous service) หมายถึง  การใหบริการสาธารณะที่
เปนไปอยางสม่ําเสมอ  โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก  ไมใชยึดความพอใจของหนวยงานที่
ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได 

5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive service)  หมายถึง  การใหบริการสาธารณะที่
มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน  กลาวอีกนัยหนึ่งคือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถที่จะทําหนาที่ไดมากขึ้น  โดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
 ในงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดนําทฤษฏี และแนวคิดดานบริการมาใชเปนเคร่ืองมือในการออกแบบ
สอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการหลังการขายกับบริษัท อัลเฟรสโก (ไทย
แลนด) จํากัด ในดานตางๆ   
 จากทฤษฎีทางดานการบริการที่ไดกลาวขางตนทําใหทราบความหมายและความสําคัญของ
การบริการคือตองตอบสนองความตองการของบริโภคสูงสุด แตคําถามที่สําคัญคือจะทําอยางไรที่จะ
สามารถเขาถึงและเขาใจผูบริโภค จึงจําเปนที่จะตองศึกษาถึงกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจการ
บริการเพื่อจะนําผลจากการศึกษาท่ีไดจากทฤษฎีมาวิเคราะหและวางแผนการดําเนินงานทางดาน
บริการตอไป 
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 กลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (TQM) 
 การกําหนดกลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ  เพื่อสรางความไดเปรียบทางการตลาด  
โดยใชสวนประสมทางการตลาด  หรือเรียกวา 7Ps  ซ่ึงประกอบดวย  สินคาและบริการ (Product and 
Services) , ราคา (Price), ชองทางการจัดจําหนาย (Place), การสงเสริมการขาย (Promotion) 
นอกจากนั้นแลวยังตองอาศัยเครื่องมืออื่นๆ  เพิ่มเติมซ่ึงประกอบดวย (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคนอื่นๆ. 
2541 : 337)  ผูใหบริการ (People), การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence 
and presentation) , Process (กระบวนการในการใหบริการ)  โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม 
(Total Quality Management) (TQM) เพื่อสงมอบคุณภาพในกรใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและ
ประทับใจลูกคา (Customer satisfaction) โดยสรางกลยุทธในแตละประเภทของสวนประสมทาง
การตลาดอันไดแก 

1. ผลิตภัณฑและบริการ (Product and Services) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขาย  เพ่ือสนองตอ
ความพึงพอใจของลูกคา  ผลิตภัณฑท่ีเสนอขาย  อาจจะมีตัวตน (Tangible) หรือไมมีตัวตนก็ได 
(Intangible)  ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย  สินคา  บริการ  ความคิด  สถานที่  องคกร  หรือบุคคล  
ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน  (Utility)  มีคุณคา (Value)  ในสายตาของลูกคา  จึงจะมีผลทําให
ผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองพยายามคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ 

1.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation)  และ(หรีอ) ความแตกตาง
ทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) 

1.2 พิจารณาจากองคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product Component)  
เชน ประโยชนพื้นฐาน  รูปรางลักษณะ  คุณภาพ  การบรรจุภัณฑ  ตราสินคา ฯลฯ 

1.3 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product  Positioning)  เปนการออกแบบ
ผลิตภัณฑของบริษัท  เพื่อแสดงตําแหนงที่แตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 

1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development)  เพ่ือใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหม
และปรับปรุงใหดีขึ้น (New and Improved)  ซ่ึงตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดดียิ่งขึ้น 

1.5 กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix)  และสายผลิตภัณฑ 
(Product line) 

2. ราคา (Price)  หมายถึง  คุณคาผลิตภัณฑในรูปของตัวเงิน  และราคาเปนตนทุน (Cost) 
ของลูกคา  ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value)  ของผลิตภัณฑกับราคา (Price) ของ
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ผลิตภัณฑ  ถาคุณคาสูงกวาราคาผูบริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ  ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธดานราคาตอง
คํานึงถึง 

2.1 คุณคาที่รับรู (Perceived value)  ในสายตาของลูกคา  ซ่ึงตองพิจารณาวาการ
ยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น 

2.2 ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เกี่ยวของ 
2.3 การแขงขัน 
2.4 ปจจัยอ่ืนๆ  

3. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution)  หมายถึง   โครงสรางของชองทาง  ซ่ึง
ประกอบดวย  สถาบันหรือกิจกรรม  ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด  
สถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย  ก็คือสถาบนัการตลาดสวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจาย
ตัวสินคา  ประกอบดวย  การขนสง  การคลังสินคา  และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง  การจัดจําหนาย  
จึงประกอบดวย  2  สวนดังนี้ 

3.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of distribution)  หมายถึง  เสนทางที่
ผลิตภัณฑ  หรือกรรมสิทธิ์ท่ีผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด  ในระบบชองทางการจัดจําหนาย  จึง
ประกอบดวย  ผูผลิต  คนกลาง  ผูบริโภค  หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 

3.2 การสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด (Market logistics)  หมายถึง  กิจกรรม
ที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค  หรือผูใชทางอุตสาหกรรม  การ
กระจายตัวสินคาจึงประกอบดวยงานที่สําคัญตอไปนี้ 

3.2.1 การขนสง (Transportation) 
3.2.2 การเก็บรักษาสินคา (Storage)  และการคลังสินคา (Warehousing) 
3.2.3 การบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory  management) 

4. การสงเสริมการตลาด  (Promotion)  เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขาย
กับผูซื้อ  เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ  การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขาย  ทําการ  ขาย 
(Personal Selling)  และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน (Nonpersonal selling) เครื่องมือในการ
ติดตอส่ือสารมีหลายประการ  ซ่ึงอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือ
ส่ือสารแบบประสมประสาน (Integrated Marketing Communication (IMC))  โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกับลูกคา  ผลิตภัณฑ  คูแขงขัน  โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได  เครื่องมือสงเสริมที่สําคัญ  
มีดังนี้ 
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4.1 การโฆษณา (Advertising)  เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคการและ
(หรือ) ผลิตภัณฑบริการหรือความคิด  ที่ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ  กลยุทธนาการ
โฆษณาจะเกี่ยวของกับ 

4.1.1 กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (Creative strategy)  และยุทธวิธีการ
โฆษณา (Advertising tactics) 

4.1.2 กลยุทธสื่อ (Media strategy)   
4.2 การขายโดยใชพนักงาน (Personal Selling)  เปนกิจกรรมการแจงขาวสาร และจูง

ใจตลาด  โดยใชบุคคลงานในขอนี้จะเกี่ยวของกับ 
4.2.1 กลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling strategy) 
4.2.2 การจัดการหนวยงานขาย (Salesforce management) 

4.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion)  หมายถึง  กิจกรรมการสงเสริมที่
นอกเหนือจากการโฆษณากาขายโดยใชพนักงานขายและการใหขาวและการประชาสัมพันธซ่ึง
สามารถกระตุนความสนใจทดลองใชหรือการซื้อโดยลูกคาขั้นสุดทายในชองทางสงเสริมการขายมี 3 
รูปแบบ  

4.3.1 การกระตุนผูบ ริโภค   เรียกวาการสงเสริมการขายที่ มุ งสู ผูบ ริ โภค 
(Consumer promotion) 

4.3.2 การกระตุนคนกลาง เรียกวาการสงเสริมกายขายที่มุงสูคนกลาง (Trade 
promotion) 

4.3.3 การกระตุนพนักงานขาย เรียกวาการสงเสริมการขายที่มุงสูพนักงานขาย 
(Salesforce promotion) 

4.4 การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and public relations) การใหขาว
เปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน  สวนการประชาสัมพันธ 
หมายถึง  ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองคการหนึ่ง  เพื่อสรางทัศนคติท่ีดีตอองคการใหเกิดกับ
กลุมใดกลุมหนึ่ง  การใหขาวเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 

4.5 การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response marketing)  และ
การตลาดเชื่อมตรง (Online marketing)  เปนการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดการ
ตอบสนอง (Response) โดยตรง  หรือหมายถึง วิธีการตาง ๆ ท่ีนักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑ
โดยตรงกับผูซ้ือและทําใหเกิดการตอบสนองในทันที  ประกอบดวย 
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4.5.1 การขายทางโทรศัพท 
4.5.2 การขายโดยใชจดหมายตรง 
4.5.3 การขายโดยใชแคตตาล็อค 
4.5.4 กรขายทางโทรทัศน  วิทยุ  หรือหนังสือพิมพ  ซ่ึงจูงใจใหลูกคามีกิจกรรม

การตอบสนอง  เชน  ใชคูปอง  แลกซื้อ 
5. ผูใหบริการ (People) ในธุรกิจบริการ  ผูที่ใหบริการเปนบุคคล  เราสามารถสรางความ

แตกตางในการใหบริการแกลูกคา  เพ่ือสรางความพอใจสูงสุดและความแตกตางจากคูแขงขันได  
ดังนั้น  ในการที่จะพัฒนาศักยภาพของผูที่จะใหบริการ  สามารถทําไดต้ังแตการคัดเลือก (Selection)  
การฝกอบรม (Training)  แลการสรางแรงจูงใจ (Motivation) และคุณภาพของผูใหบริการที่ดีควรจะมี
ลักษณะดังตอไปนี้ 

5.1 ทักษะการแสดงออก 
5.2 ทัศนะที่ดีตอการดูแลเอาใจใส 
5.3 การตอบสนองตอความตองการของลูกคา 
5.4 การสรางสรรคส่ิงใหมๆ 
5.5 การแกไขปญหา 
5.6 มีบุคลิกภาพที่ดี 

6. ลักษณะทางกายภาพของสถานที่ใหบริการ (Physical evidence) ผูใหบริการพยายามที่
จะสาธิตการใหบริการโดยการนําเสนอ  ผานลักษณะทางกายภาพของสถานที่ใหบริการ (Physical 
evidence)  ดังนั้นผูใหบริการจะตองมีการพัฒนาภาพลักษณ  รูปแบบ  สถานที่เพื่อสรางความดึงดูด 
และความสนใจแกผูรับบริการ เชน การตกแตงหนาราน  ความสะอาดเรียบรอย  เปนตน ซ่ึงจะตองมี
การคัดเลือก การฝกอบรม  การจูงใจ  เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอลูกคาในแตละศูนย  จะมีรูปแบบ
การฝกพนักงานที่มีมาตรฐาน และขั้นตอนที่กําหนดไว  เชน  ตองทําอะไรกอนหลังในเวลาเทาไร เปน
ตน 

7. กระบวนการใหบริการ(Processes)ในการใหบริการบริษัทผูใหบริการควรมีวิธีการหรือ
กระบวนการใหบริการที่แตกตางหรือใหผูรับบริการรับรูเมื่อบริการไดอยางราบรื่นเพราะเนื่องจากวา
การใหบริการมีขอจํากัดที่ไมสามารถใหบริการในพรอมกันครั้งละมากๆ ดังนั้นการสรางกระบวนการใน
การรับบริการจะทําใหผูใหบริการสามารถจัดการกับความตองการขอผูรับบริการในคราวละมากๆได
เชนการนัดหมายเวลา,การเรียงลําดับการใหบริการเปนตน เพื่อใหเกิดมาตรฐานในการใหบริกา 
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จากการวิจัยในครั้งนี้  ไดทําการศึกษาดานกลยุทธทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ โดย
ผูวิจัยไดนําโมเดลของการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) ซึ่งไดแก  ผลิตภัณฑ (Product)  ราคา 
(Price) การจัดจําหนาย (Place)  การสงเสริมการตลาด (Promotion)  คน (People)  หรือพนักงาน 
ลักษณะทางกายภาพของสถานที่ใหบริการ (Physical evidence and presentation) และ
กระบวนการ (Process)  เอามาเปนตัวชี้วัด ความพึงพอใจของลูกคาเนื่องจากปจจัยที่มีผลตอคุณภาพ
การประกอบการวิเคราะหและอภิปรายผลการวิจัยรวมทั้งจัดทําขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย   

 
การบริหารคณุภาพโดยรวม 
(TQM)  โดยคํานึงถึง 
ความพึงพอใจของลกูคา 

(2) 
ราคา  

(1) 
ผลิตภัณฑ 

(7) 
กระบวนการ 

(3) 
การจดัจาํหนาย  

(6) การสรางและ
นําเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 

(4) 
การสงเสริม

(5) 
คน  
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5.  ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
สวนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หมายถึง  การมีสินคาที่ตอบสนองความ

ตองการของลูกคากลุมเปาหมายได  ขายในราคาที่ผูบริโภคยอมรับได  และผูบริโภคยินดีจายเพราะ
มองเห็นวาคุม  รวมถึงมีการจัดจําหนวยกระจายสินคาใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซื้อหา  เพ่ือให
ความสะดวกแกลูกคา  ดวยความพยายามจูงใจใหเกิดความเห็นชอบในสินคาและเกิดพฤติกรรมอยาง
ถูกตอง ซึ่งสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2541 : 35-36) 

1.   ผลิตภัณฑ (Product)  หมายถึง  ส่ิงที่นําเสนอขายโดยธุรกิจ  เพื่อสนองความตองการ
ของลูกคาใหพึงพอใจในผลิตภัณฑที่ เสนอขายอาจมีตัวตน  หรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึง
ประกอบดวย  สินคา  บริการ ความคิด  สถานที่  องคกร  หรือบุคคล  โดยที่ผลิตภัณฑตองมี
อรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (value) ในสายตาของลูกคา  จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑขายได  เชน 
ถวยกาแฟ คุณภาพของเมล็ดกาแฟ เทคนิคการชงกาแฟ เปนตน  ซึ่งทั้งหมดนี้ถือไดวาเปนสวนหนึ่ง
ของผลิตภัณฑ  

แนวคิดดานผลิตภัณฑ  (Product  concept)  เปนคุณสมบัติที่สําคัญของผลิตภัณฑที่
สามารถ  ตอบสนองความตองการของผูบริโภค  ผลิตภัณฑของบริษัทตองมีความชัดเจนวา  เปน
แชมพูกันรังแค  นํ้าผลไมไรน้ําตาล แชมพูทูอินวัน นํ้ายาปรับผานุม รถยนตขนาดเล็กเพ่ือใชในเมือง  รถ
ขนาดกลางสําหรับครอบครัว ฯลฯ  ผลิตภัณฑสถานที่ขายสินคา  บริการหรือแนวคิดตองกําหนดลงให
แนชัด 
 คุณสมบัติผลิตภัณฑ  (Product  Attribute)  จะตองทาบวาผลิตภัณฑนั้นผลิตมาจากอะไร  
มีคุณสมบัติอยางไร  ลักษณะทางกายภาพ  ฟสิกส  เคมี  ชีวะ  ขนาด  ความดี  ความงาม  ความคงทน
ดานรูปราง  รูปแบบผลิตภัณฑที่มีอยูในตัวของมันเอง 
 คุณสมบัติเดนของสินคา ( Product  Feature)  คือการนําสินคาของบริษัทไปเปรียบเทียบกับ
สินคาของคูแขงขันแลวมีคุณสมบัติแตกตางกัน  และจะตองรูวาสินคาของเรามีลักษณะอะไรเดนเปน
พิเศษกวาสินคาอ่ืน  เพื่อดึงดูดลูกคาใหใชสินคาเรา  จุดเดนนั้นเราเรียกวา ลักษณะเดน  (Feature)  ใน
ความเปนจริงสินคาที่ผลิตออกมานั้นเม่ือนําไปตรวจสอบโดยการเปรียบเทียบกับกลุมเปาหมายแลว
จะตองหาลักษณะเดน(Feature)  ไมได เพราะสินคาไมมีลักษณะเดนยากจะเปนผูนําหรือผูทาชิงได  
แตกลายเปนเพียงผูตาม 
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 ประโยชนของผลิตภัณฑ (Product  Benefit)  เม่ือพิจารณาวาสินคามีลักษณะเดนอยางไร
แลว  ตองพิจารณาอีกวาสินคาใหประโยชนอะไรกับลูกคาไดบาง  ระหวางการใหสัญญากับลูกคา  
(Proof)  นี้แตกตางกัน  เวลาที่ใหสัญญากับลูกคาเราใหที่ประโยชนของสินคา  (product  benefit)  
และเราพิสูจนดวยลักษณะเดน  หลายคนสับสนกันโดยเอาลักษณะเดนมาเปนจุดขายแทนขอสัญญา  
ซ่ึงจริงๆ แลวไมใชลักษณะเดนแตเปนเพียงจุดสนับสนุนจุดขายใหนาเชื่อถือเทานั้น 

2.   ราคา (Price) หมายถึง   คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน หรือราคาเปนตนทุน (Cost) ที่
ลูกคาจายเงินไปเพื่อใหไดรับสินคาหรือบริการนั้นมา โดยที่จะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) กับ
ราคา  ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจซื้อ ซ่ึงการกําหนดกลยุทธิ์ดานราคาตองคํานึงถึงการ
(1)ยอมรับในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาของผลิตภัณฑนั้นของลูกคา (2)  ตนทุนสินคาและ
คาใชจายที่เกี่ยวของ (3) ภาวการณแขงขัน (4) ปจจัยอ่ืนๆ เชน ภาวะเศรษฐกิจ 

 2.1  การแบงตลาด  (Market  segment) การเนนราคาสําหรับตลาดที่เนนราคา  (Price  
sensitive  market)  เปนตลาดที่กลุมเปาหมายไมสนใจกับประเด็นอ่ืน ๆ เชน  บริการหรือประโยชน
ทางออม  แตสนใจเรื่องราคา  อาจจะเปนเพราะวาในเรื่องภาพพจน  ชื่อเสียง บริการหรืออะไรก็ตามที่
เปนปจจัยใหราคาสินคาสูงขึ้น  ไมมีความสําคัญในสายตาผูบริโภค  เพราะฉะนั้นในการที่บริษัทจะ
สรางกลยุทธการตลาดนั้นสิ่งแรกจะตองพิจารณาวาบริษัทอยูในตลาดกลุมเปาหมายที่สนใจดานราคา  
กลยุทธการตลาด  คือ  พยายามทําใหตนทุนสินคาต่ําที่สุด  ถาตนทุนการผลิตต่ําก็สามารถใชนโยบาย
การตั้งราคาใหแตกตางกัน  (Price  discrimination)  กับลูกคาได  เพราะกลุมเปาหมายที่สนใจดาน
ราคาบริษัทจําเปนที่จะตองมีราคาต่ําเพ่ือการแขงขัน  (Competitive  price)  หรือใชราคาที่เรียกวา
ตลาดที่คนทั่วไปกําลังใชกันอยู(Ongoing  price)  เชนขาวสารกิโลกรัมละกี่บาทเหลานี้ตองใชราคา
ตลาด  ถาราคาสินคาของบริษัทมากกวาคูแขงขันก็ไมสามารถขายได  สวนใหญแลวตลาดนี้จะเปน
ตลาดนี้จะเปนตลาดซึ่งผูบริโภครูจักสินคามาก มีความรูเกี่ยวกับ สินคามาก  มีความรูเกี่ยวกับสินคา
หลายยี่หอ  สินคาไมมีความแตกตางกัน  ไมมีความรีบรอนในการซื้อ  เนื่องจากซื้อไปกักตุนไวได  หรือ
สามารถที่จะรอเวลาซื้อไดอยางนี้เปนตน 

การตั้งราคาสําหรับตลาดที่เนนภาพพจน  (Image  sensitive  market)  ตัวอยางเชน  สินคา
ที่มีชื่อเสียงยี่หอหรือลายเซ็นของเจาของเปนยี่หอ  (Name  brand  or  signature  brand)  เชน หลุย
วิกตอง  กุชช่ี  อามารนี่  โรเล็กซ  คาเทียร  ลูกคาซื้อเพราะใชเสริมบุคลิกมากกวาอรรถประโยชนในตัว
ของสินคาที่แทจริงความสําเร็จของสินคาประเภทนี้อยูท่ีวา  ถาสามารถสรางภาพพจนในตัวสินคาไดดี
ราคาแพงกวาคนก็ซ้ือ  เชน  เสื้อผา  เครื่องเสียง  รถยนต  กระเปา  กลยุทธการตลาด  ก็คือสินคา
คุณภาพดีกวา  ราคาสูงกวา  อาศัยการทําโฆษณา  อยางตอเนื่องเปนเอกลักษณเฉพาะตัว  การตั้ง
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ราคาสําหรับสินคาประเภทนี้ยังสามารถแบงออกเปนอีก  2 กรณี  คือตลาดที่ต้ังราคาโดยเนนภาพพจน 
(Image  sensitive)  และตลาดในแงคุณภาพ (Quality  sensitive)  ซ่ึงทั้ง 2 ตลาดไมไดคํานึงถึงราคา  
(Non-price  sensitive)  

การตั้งราคาสําหรับเนนคุณภาพ (Quality sensitive market) หมายถึง เห็นคุณภาพของ
สินคา มีคุณภาพมองเห็นไดอยางชัดเจน ดังนั้นจึงมีการพัฒนาผลิตภัณฑที่มีความแตกตาง ใหไดอยาง
ชัดเจนสามารถดึงดูดใจผูบริโภคใหเห็นวาคุมคากับราคาที่จายแพงกวา 

 2.1  กลยุทธดานราคา  (Price  strategy) จะตองพิจารณาดังนี้ 
   -  ต้ังราคาตามตลาด (On going price) หรือตั้งราคาตามความพอใจ (Leading 

price) 
- สินคาจะออกเปนแบบราคาสูง (Premium price) หรือราคามาตรฐาน (Standard) 

หรือตราสินคาเพ่ือการแขงขัน (Fighting brand)   
-  การตั้งราคาเทากันหมด (One price) หรือราคาแตกตางกัน (Discriminate 

price) 
-  การขยายผลิตภัณฑ (Line extension) 
-  การขยับซ้ือสูงขึ้น (Trading up) การขยับขึ้นซื้อต่ําลง (Trading down) 
-  การใชกลยุทธดานขนาด (Size) 

3.  การจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย (Place)  หมายถึง  โครงสรางของ
ชองทางซึ่งประกอบดวย  สถาบันและกิจกรรมใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไป
ยังตลาด  สถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายก็คือ  สถาบันตลาด  สวนกิจกรรมที่ชวยในการ
กระจายสินคา ประกอบดวย  การขนสง  การคลังสินคา  และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง เปนตน  
ดังนั้นสถานที่ต้ังของรานกาแฟสด  ที่มีการคมนาคมสะดวกใกลแหลงชุมชน  เชน สยามสแควร  
อนุสาวรียประชาธิปไตย  อนุสาวรียชัย ฯลฯ  จะเปนแหลงที่ต้ังของรานกาแฟสดที่มีชื่อเสียงหลายแหง 
 กลยุทธการจัดจําหนายหรือกลยุทธชองทางการจัดจําหนายพิจารณาถึงรายละเอียด 
ดังนี้ 

 3.1  ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of distribution) เปนเสนทางที่สินคาเคลื่อนยาย
จากผลิตหรือผูขายไปยังผูบริโภคหรือผูใช ซ่ึงอาจจะผานคนกลางก็ไดโดยจะตองพิจารณาวา ชอง
ทางการจําหนายที่ทําอยูนั้นถูกตองดีพอหรือไม ตองการที่จะปรับชองทางใหมหรือไม ฉะนั้นในแงของ
การวางแผนการตลาดจึงตองวางแผนโดยพิจารณาวาจะตองวางแผนโดยพิจารณาวาใชชองทางการ
จําหนายแบบใดจึงจะเหมาะสม 
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 3.2  ประเภทของรานคา  (Outlets)  ในทุกวันนี้จะพบวาวิวัฒนาการของการจัดจําหนาย
นั้นเปนสิ่งเจริญเติบโตมาก ประเภทของรานคามีมากมาย จนแทบจะตามไมทัน 

 3.3  จํานวนคนกลางในชองทางการ (Number of intermediaries) หรือความหนาแนน
ของคนกลางในชองทางการจัดจําหนาย (Intensity of distribution) 

 3.4  การจําหนายแบบเจาะจง (Exclusive distribution) เปนการเลือกรานคาเพียงไมกี่
รานเพื่อขายสินคาของบริษัท เปนรานเฉพาะตัวของบริษัท สินคาจะเปนประเภทเจาะจงซื้อต้ังใจเลือก
ยี่หออยูแลว ดังนั้นเราจะไปลงที่ไหนอยางไร ลูกคาก็จะตามไปซื้อ 

 3.5 การสนับสนุนการกระจายสินคาเขาสูตลาด (Market  logistics)  เปนกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายปจจัยการผลิต และตัวสินคาจากแหลงปจจัยการผลิตผานโรงงานผูผลิต  
แลวกระจายไปยังผูบริโภค  เราจะจัดทําเลของสื่อที่เปนองคประกบของธุรกิจอยางไร  เชน  สํานักงาน
อยูที่ไหน  คลังสินคาอยูที่ไหน  โรงงานผลิตอยูทีไหน  แหลงวัตถุดิบอยูที่ไหน  การดําเนินการขนสงเปน
อยางไร  เพราะในธุรกิจบางครั้งแพชนะกันไดในเรื่องนี้ เชน  คูแขงขันของเราตั้งโรงงานอยูใกลทาเรือ  
ทําใหเขาขนสงไดสะดวกกวาเรา 

 3.6 ทําเลที่ต้ังศูนยจําหนาย  (Location) จะพิจารณาเกี่ยวกับสถานที่วาขายสินคา ณ  ที่
ใดถาสถานที่ไดเปรียบมีโอกาสมากกวาคูแขง 

 3.7  การบริหารสินคาคงคลัง  (Inventory control) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการกระจาย
สินคา หลกัการของการบริหารสินคาคงคลัง คือ 

  - ตองไมทําใหสินคาขาดตลาด 
        - ตองไมทําใหของสินคาคงคลังตกคางกลายเปนภาระทางการเงิน  และยังตองเสีย

คาใชจายในการจัดเก็บสินคา 
 3.8  การบริหารสินคา  (Merchandizing) ประกอบดวย 
  - การจัดสรรสต็อก 
  - การนําเสนอสินคา   หรือการจัดแสดงสินคา  (Display) 
 3.9  การขนสง (Transportation) เปนอีกองคประกอบหนึ่งของการกระจายสินคา จัดการ

เดินรถอยางไร มีจํานวนกี่คัน จึงจะทําใหเราสามารถบริการลูกคาไดอยางดีที่สุด สินคาไดกระจาย
อยางทั่วถึงและทันเวลา 

 3.10  การกําหนดเครือขายประสานงาน  (Communication network) โดยการกําหนด
ราคาติดตอประสานงาอยางไร เพราะบางครั้งการทําการตลาดที่พายแพเพราะการประสานงานไมดี
พอ 
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คําวาการจัดจําหนาย  (Place)  ไมไดหมายถึงสถานที่เทานั้น  แตหมายความรวมไปถึงการ
ควบคุมปริมาณสินคา  การขนสง  การติดตอส่ือสาร แมกระทั่งเรื่องประเภทของราน  จํานวนราน  
โกดัง  การกระจายทางกายภาพ  วิธีการกระจายสินคาปจจุบันนิยมใชหลากชองทาง  (Multiple  
channel)  นั้นคือการกระจายการจําหนายสินคาโดยผานคนกลางหลายระดับและหลากหลายประเภท  
เพราะวิธีการขายพัฒนาขึ้นมามากจากเดิมที่เปนการขายปลีก  (Retail)  การขายหนาราน และอาจจะ
มีการขายโดยบุคคล (Direct  sales)  แตปจจุบันเฉพาะเรื่องขายปลีกเพียงอยางเดียวก็แยกเปนหลาย
ประเภทมากมาย  เชน  ขายโดยใชเครื่องอัตโนมัติ  (Vending  machine)  รานสะดวกซื้อ  
(Convenience  store)  หางสรรพสินคา  (Department  store)  และรานประเภทตาง ๆ  อีกมากมาย 

4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขาย
กับผูซ้ือ เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การสื่อสารอาจจะใชบุคคลหรือไมใชบุคคลก็ได 
เครื่องมือติดตอส่ือสารมีหลายรูปแบบอาจเลือกใชเครื่องมือส่ือสารแบบผสมผสานกัน (Integrated 
Marketing Communication (IMC)) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน 
โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได เครื่องมือสงเสริมที่สําคัญมีดังนี้ 

 4.1  การโฆษณา (Advertising) หมายถึง เปนกิจกรรมในการนําเสนอขาวสาร เกี่ยวกับ
องคกร หรือผลิตภัณฑ บริการ   หรือความคิดเห็น ที่ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ 

การกําหนดยุทธวิธีการโฆษณา    ตองอาศัยคําถาม  6 ประการดงันี้ 
  - ทําโฆษณาไปทําไม  (Why do we advertising?) 
  - ใครคือกลุมเปาหมาย  (Who is the target group?) 
  - ใชจุดขายอะไร (What is the   selling point?) 
  - จะใหการสนับสนุนอยางไร (How should we support the selling?) 
  - บุคลิกภาพตราสินคาเปนอยางไร (What is the brand personally?) 
  - โอกาสจากการสื่อสารเปนอยางไร (What is the media opportunity? 
 4.2  การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) หมายถึง เปนกิจกรรมการแจง

ขาวสารและจูงใจตลาดโดยใชบุคคลซึ่งยอดขายของสินคาจะไดมากหรือนอยขึ้นยูกับการขายของ
บุคคลนั้น ๆ 

 4.3 การสงเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง กิจกรรมท่ีนอกเหนือจากงาน
โฆษณาการขายโดยใชพนักงาน และการประชาสัมพันธ ซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจ ทดลองใช หรือ
การซื้อ ซ่ึงไดแก   การลด แลก แจก แถม ซ่ึงทางรานกาแฟมักใชกลยุทธในการสะสม Point ถาครบ
ตามที่กําหนดก็จะไดทานฟรี หนึ่งแกว 
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ความจําเปนที่ตองทําการสงเสริมการขาย  มีรายละเอียดดังนี้ 
  - การนําสินคาใหมออกมาครั้งแรก(Launching new product) 
  - สกัดกั้นคูแข งที่กํ าลังจะออกสินคาใหม ไม ใหประสบความสํา เ ร็จ  (Offset 

competitors) 
  - การนําสินคาเขาสูตลาดใหมอีกครั้ง (Rebalancing) 
  - การสรางความภักดีท่ีตอเนื่อง (Building brand loyalty) 
  - ดึงใหผูบริโภคกลุมเปาหมายดูโฆษณา (Ship)  
  - ชวยการตัดสินใจของผูบริโภค ณ จุดขาย  มีสินคาหลายอยางที่ผูบริโภคมักจะไมได

ตัดสินใจกอนที่จะไปซื้อสินคา 
  - เพิ่มยอดขายในวาระตางๆ  
  - ลดราคาสินคาที่ใกลจะลาสมัย (Dead stock)\ 
  - พยายามขายสินคาที่ขายไดนอยควบคูไปกับสินคาที่ทํากําไร 
 4.4   การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ (Publicity and public relations) การให

ขาวสารเปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน สวนการประชาสัมพันธ 
หมายถึง ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองคการหนึ่ง เพ่ือสรางทัศนคติที่ดีตอโครงการใหเกิดกับ
กลุมใดกลุมหนึ่ง การใหขาวสารเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 
 

เครื่องมือการประชาสัมพันธประกอบดวย 
   -   การเผยแพรขาวสาร 

 -    ส่ือมวลชนสัมพันธ 
 -    ชุมชนสัมพันธ 
 -    กิจกรรมสาธารณะ 
 -    รัฐบาลสัมพันธ 
 -    การจัดกิจกรรมพิเศษ 
 -    การพัฒนาบุคลากร 
 -    การบริหารขาวเชิงยุทธ 
 -    การบริหารภาวะวิกฤต 

 5. บุคลากร   (People)  จากลักษณะเฉพาะของบริการที่ เรียกวา   “Inseparability”  
บุคลากรเปนองคประกอบที่สําคัญทั้งในการผลิตบริการและการใหบริการ  ในปจจุบันซึ่งสถานการณ
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การแขงขันรุนแรงขึ้น  บุคลากรจึงเปนปจจัยสําคัญที่สรางความแตกตางใหกับธุรกิจ  โดยสราง
มูลคาเพิ่มใหกับสินคาซึ่งทําใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน  โดยคุณภาพในการใหบริการตอง
แตกตางเหนือคูแขง  ดังนั้น พนักงานจึงตองมีความรูความชํานาญในสายงาน  มีทัศนคติที่ดี  มี
บุคลิกภาพและการแตงกายที่ดีเพื่อสรางความนาเชื่อถือ  มีมนุษยสัมพันธ  มีความเสมอภาคในการ
ใหบริการลูกคา  เพื่อสรางความรูสึกประทับใจตอการใหความสําคัญอยางเทาเทียม  สามารถ
ตอบสนองและแกปญหาตางๆ ของลูกคา  มีความริเริ่ม และสามารถสรางคานิยมใหกับองคกรได 
 
 
 6. กระบวนการใหบริการ  (Process)  เปนขั้นตอนในการใหบริการเพื่อสงมอบคุณภาพใน
การใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและประทับใจลูกคาจะพิจารณาใน 2 ดาน คือ  ความซับซอน 
(Complexity) และความหลากหลาย (Divergence) ในดานของความซับซอนจะตองพิจารณาถึง
ขั้นตอนความตอเนื่องของงานในกระบวนการ  เชน  ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  สวนในดาน
ของความหลากหลาย  ตองพิจารณาถึงความอิสระ  และความยืดหยุน  เชน สามารถที่จะเปลี่ยนแปลง
ขั้นตอนหรือลําดับการทํางานได 
 7. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  (Physical  Evidence  & Presentation)  
หมายถึง  ภาพลักษณ  หรือส่ิงที่ผูบริโภคสามารถสังเกตเห็นไดงายทางกายภาพ และเปนสิ่งที่ส่ือให
ผูบริโภคไดรับรูถึงภาพลักษณของการบริการไดอยางชัดเจนดวย  เชน  สภาพแวดลอมของสถานที่
ใหบริการ  การออกแบบตกแตงและแบงสวนหรือแผนกของพื้นที่ในอาคาร  ความมีระเบียบภายใน
สํานักงาน  การจัดวางอุปกรณสํานักงาน  ความสะอาดของอาคารสถานที่  ความนาเชื่อถือของตัว
อาคารสถานที่  การนําอุปกรณทันสมัยมาใช เปนตน 
 
6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จักรพงษ  ธรรมพงษบวร (2547 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทอง เที่ยวที่
มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการ ของรีสอรทในจังหวัดกาญจนบุรี  พบวา ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มี่ตอดานการจัดกิจกรรมนันทนาการ  ดานบุคลากรผูใหบริการ  ดานสถานที่  อุปกรณ
และสิ่งอํานวยความสะดวกโดยรวมอยูในระดับมาก   
 นาวิน  วิไลเลิศ  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศภูฝอยลม จังหวัดอุดรธานี  พบวา ทรัพยากรทองเที่ยวที่โดดเดนของโครงการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศภูฝอยลม จังหวัดอุดรธานี คือ น้ําตกธารงาม จุดชมวิว สวนรวมพรรณไมปา 60 
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พรรษามหาราชินี เสนทางศึกษาธรรมชาติ สัตวปา พิพิธภัณฑลานปภูฝอยลม กิจกรรมดูนก กิจกรรมดู
ธรรมชาติ ระบบสาธารณูปโภคและโครงสรางพื้นฐาน  สาเหตุที่ทําใหนักทองเที่ยวตัดสินใจมา
ทองเที่ยวคือ ตองการผอนคลายความตึงเครียดจาการทํางาน/การเรียน  ตองการมีสวนรวมพบปะ
สังสรรคกับเพ่ือน เปนตน  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 
และภูมิภาคที่อาศัยอยูแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอมูลเหตุจูงใจและความพึงพอใจในการทองเที่ยว
แตกตางกัน 

แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ควรปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค และโครงสราง
พ้ืนฐานใหพรอมตอการรองรับจากนักทองเที่ยว เชน ถนน  ระบบคมนาคมขนสง  ปายบอกทาง  ปาย
ส่ือความหมาย  โทรศัพทสาธารณะ  ระบบไฟฟา  การรองรับขยะ  หองน้ํา  เพิ่มจํานวนเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัย  สงเสริมการประชาสัมพันธและพัฒนาบุคลากรใหมีความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ 

 มัลลิกา  เกื้อปญญา  (2545 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวตอการจัดสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยว  หมูบานชาวเขาเผามง  พบวา 
นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคาดหวังและความพึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอในแหลงทองเที่ยว  
หมูบานชาวเขาเผามงในระดับปานกลาง  สวนความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
การจัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวมีความสัมพันธกันในทิศทางบวกในทุกๆ กรณีอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวในดาน  เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และภูมิลําเนาที่
แตกตางกัน มีความคาดหวังตอการจัดสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยว หมูบานชาวเขาเผามงไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวในดาน อายุ อาชีพ และภูมิลําเนา ที่แตกตางกัน มีความพึง
พอใจตอการจัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวน
ปจจัยสวนบุคคลชองนักทองเที่ยว ในดานเพศ และระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การจัดสการสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวหมูบานชาวเขาเผามงไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  

บรรจบพร  สุมนรัตนกูล  (2544 : บทคัดยอ)  ศึกษาวิจัยเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่
กอใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกาญจนบุรี  จากการศึกษาพบวา  
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นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชาย    โดยผูวิจัยไดศึกษารายละเอียดใน 4 ดานไดแก ดานบรรยากาศ
ดานกายภาพ ประเภทที่พักแรกที่ใชบริการมากที่สุดคือแพพัก  งานประเพณีและวัฒนธรรมที่สนใจคือ 
งานสัปดาหขามแมน้ําแคว  แหลงธรรมชาติท่ีสนใจมากที่สุด คือ น้ําตกเอราวัณ  และแหลงทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ ที่สนใจมากที่สุด คือ สะพานขามแมน้ําแคว  ดาน
บรรยากาศดานจิตใจ  พบวามูลเหตุท่ีทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมามากที่สุด คือ ความสะดวกสบาย
ในการเดินทาง  ดานบรรยากาศประกอบอื่นๆ พบวา สินคาของที่ระลึก/ของฝาก ที่เลือกซื้อสวนใหญ 
คือ อาหาร  เพราะคิดวาคุณภาพของผลิตภัณฑมีความเหมาะสมกับราคา  และดานสวนผสมทาง
การตลาด พบวา นักทองเที่ยวใหความสนใจในชื่อเสียงและแหลงทองเที่ยวของจังหวัดกาญจนบุรีเปน
อยางมาก 

 
ฤทัยวัลย  มโนสา  (2544 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องแนวความคิดในการจัดการ

การทองเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตรเมืองสิงห  จังหวัดกาญจนบุรี  โดยมุงศึกษาศักยภาพในการ
พัฒนาของพื้นที่อุทยานประวัติศาสตรเมืองสิงหใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  และสภาพการ
จัดการปจจุบันของอุทยานประวัติศาสตรเมืองสิงห  การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  
ผลการวิจัยสรุปไดวาลักษณะพ้ืนที่ของอุทยานประวัติศาสตรเมืองสิงหมีศักยภาพทั้งทางดานทรัพยากร
วัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ  ในการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษสําหรับแนวทางใน
การจัดการ  ควรมีการพัฒนาบุคลากร  ปรับปรุงระบบสื่อ  ความหมาย  และการใหบริการนักทองเที่ยว   
ควบคุมคุณภาพการใหบริการดานการทองเที่ยว  เนนการสรางความรวมมือและการประสานงานกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ  เอกชน และชุมชนทองถิ่นและมีการติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง 

วราทิพย  ธรรมสังคีติ  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ทัศนคติและพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของผูใชบริการเรอืสําราญอันดามันปริ้นเซส  พบวา ผูใชบริการเรือสําราญอันดามันปริ้นเซสมี
ทัศนคติที่ดีมากตอความอาใจใสของมัคคุเทศกตลอดการเดินทาง รองลงมาคือ ดานการใหบริการของ
เจาหนาที่ฝายตอนรับ  ดานวามปลอดภัยในการเดินทาง  การใหบริการของพนักงานในหองอาหาร 
ตามลําดับ  และมีทัศนคติที่ดีในดานรสชาติของอาหารบนเรือ รองลงมา คือจํานวนเจาหนาที่ในการ
ใหบริการของฝายตางๆ คุณคางโภชนาการของอาหาร ความรูความสามารถในการประกอบอาชีพ
มัคคุเทศก ตามลําดับ  และพบวาผูใชบริการเรือสําราญอันดามันปริ้นเซสไมแนในดานความ
หลากหลายของกิจกรรมภายในเรือที่มีใหเลือก  ความสะดวกในการจองตั๋ว ตามลําดับ  ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายไดตอเดือน และสถานภาพสมรสของ
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ผูใชบริการที่แตกตาง  มีพฤติกรรมการทองเที่ยวเรือสําราญอันดามันปร้ินเซสไมแตกตางกัน  สวน
อาชีพที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยวเรือสําราญอันดามันปริ้นเซสแตกตางกัน 

วาสนา  จัตุพร  (2547 : บทคัดยอ)  ศึกษาวิจัยเรื่องความคาดหวังและการรับรูของ
นักทองเที่ยวที่มีตองานสัปดาหสะพานขามแมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี  จากการศึกษาพบวา  
นักทองเที่ยวที่เดินทางมางานสัปดาหสะพานขามแมน้ําแคว มีความคาดหวังตอการทองเที่ยวในดาน
ตางๆ ดังนี้ ดานภาพลักษณและองคประกอบของสถานที่ ดานการแสดงแสง สี เสียง ดานมหรสพ ดาน
การละเลน ดานรานจําหนายอาหาร ดานรานจําหนายสินคา และดานเจาหนาที่ในบริเวณงาน  ซ่ึงอยู
ใสระดับมีความคาดหวังมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายไดพบวาดานที่มีความคาดหวังสูงที่สุด 3 อันดับ
แรก คือ ดานการแสดง แสง สี เสียง  ดานรานจําหนายอาหาร  และดานรานจําหนายสินคา  
ตามลําดับ  ดานการวิเคราะหการรับรู  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานที่มีการรับรูอยูในระดับสูง
ที่สุด 3 ดานแรก คือ ดานการแสดง แสง สี เสียง ดานมหรสพ  และดานรานจําหนายสินคา ตามลําดับ  
การวิเคราะหเปรียบเทียบความคาดหวังและการับรูพบวา  นักทองเที่ยวมีระดับความคาดหวังสูงกวา
การรับรู  ซ่ึงสรุปไดวา  นักทองเที่ยวไมพอใจในการมาทองเที่ยวงานสัปดาหสะพานขามแมน้ําแคว 
จังหวัดกาญจนบุรี ในทุกดาน  โดยเรียงตามระดับความไมพอใจจากมากไปนอย ไดดังนี้  ดานราน
จําหนายอาหาร  ดานเจาหนาที่ในบริเวณงาน  ดานรานจําหนายสินคา  ดานภาพลักษณและ
องคประกอบของสถานที่  ดานการแสดง แสง สี เสียง  ดานการละเลน  และดานมหรสพ  ตามลําดับ   

วิชิต  ตันติเจริญ  (2545 : บทคัดยอ)  ศึกษาวิจัย เรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มีตอการเขารวมกิจกรรมลองแกงน้ําวา อําเภอแมริม จังหวัดนาน  จากการศึกษาพบวา
นักทองเที่ยวมีความคาดหวังในดานการจัดการสื่อความหมายธรรมชาติ ดานความประทับใจธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมของลําน้ําวา  ดานการรักษาความปลอดภัย  ดานการบริการอาหารเครื่องดื่ม และใน
ดานคาใชจายในการรวมกิจกรรมแตกตางกับความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แสดงใหเห็นวา
นักทองเที่ยวมีความคาดหวังมากในขณะที่ความพึงพอใจที่ไดรับจริงเมื่อไดเขารวมกิจกรรมลองแกงมี
นอยกวา  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงควรจะใหมีการจัดการดานความคาดหวังของ
นักทองเที่ยวใหมีความสอดคลองกับความพึงพอใจ 

วิยะดา  เสรีวิชัยสวัสดิ์  (2545 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ตอการบริหารธุรกิจนําเที่ยวทางเรือลองแมน้ําโขง : กรณีศึกษาแมสลองทัวร พบวา ระดับความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการของธุรกิจนําเที่ยวทางเรือลองแมน้ําโขงอยูในระดับปานกลาง  
โดยมีความชํานาญของกัปตันเดินเรือ  ประสบการณที่ไดรับตลอดระยะเวลาการเดินทางโดยเรือ  พิธี
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การตรวจคนเขาเมือง  และดานศุลกากรในประเทศไทยเปนสิ่งที่นักทองเที่ยวพึงพอใจมาก  สวนสิ่งที่
นักทองเที่ยวพึงพอใจคอนขางนอย ไดแก ความสะอาดของหองน้ํา  การกําจัดยะที่ไมเหมาะสม และ
พิธีการตรวจคนเขาเมืองของประเทศจีน  และ สปป.ลาว  นักทองเที่ยวมีขอเสนอแนะแนวทางในการ
ปรับปรุงการใหบริการของธุรกิจทองเที่ยวเรือลองแมน้ําโขงที่ไดจากการศึกษาท่ีสําคัญ  คือ ใหปรับลด
ราคาคาบริการ  ปรับปรุงรสชาติอาหารใหถูกรสนิยม  เพิ่มอุปกรณชวยชีวิต  ตลอดจนปรับปรุงหองน้ํา  
หองพักใหสะอาดและทันสมัย 

วันดี  สีสังข  (2549 : บทคัดยอ)  ศึกษาวิจัย เรื่องแนวทางเพื่อการวางแผนพัฒนาการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยางยั่งยืน  โดยการสรุปผลการวิจัย ดังนี้  วิสัยทัศนของจังหวัดกาญจนบุรี คือ 
จังหวัดกาญจนบุรีจะพัฒนาเปนศูนยกลางการศึกษาและการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  เปนเมืองแมแบบ
ของการพัฒนาการคาชายแดนและเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวสูนานาชาติดานตะวันตก  เปนเมือง
ปลอดมลพิษ   มีการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน  จะขจัดความยากจนและพัฒนาคน
และสังคมที่มีคุณภาพ  เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรของการพัฒนาการ คือ เพ่ิมพื้นที่สีเขียวและปาชุม  
เพื่อมาตรฐานการบริการในการทองเที่ยวและความปลอดภัย  พัฒนาโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูป
ทางการเกษตรเขาสูระบบมาตรฐาน  สงเสริมการสรางรายไดจากสินคา OTOP  ยุทธศาสตรการ
พัฒนาการทองเที่ยวแบบบูรณาการอยางยั่งยืน ไดแก เปนศูนยกลางและแหลงความรูทางการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษส่ิงแวดลอมในภูมิภาค  เปนเมืองปลอดมลพิษ  มีการบริหารทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน  เปนศูนยกลางการเรียนรูสูปญญาระดับภูมิภาค  และพัฒนาเปนเมือง
การคาตางแดนกับประเทศเพื่อนบาน  เปนเมืองปลอดคนจน  มีสังคมที่มีคุณภาพและเปนคนดีมี
ศีลธรรม  

สํานักงานสถิติจังหวัดกาญจนบุรี  (2547 : บทคัดยอ)  ไดทําการสัมภาษณผูใชบริการการ
ทองเที่ยวแพลองในจังหวัดกาญจนบุรี  พบวานักทองเที่ยวที่มาใชบริการแพลองสวนใหญมีสถานภาพ
การทํางานเปนลูกจางเอกชน  รอยละ 40.5  รองลงมาคือนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 16.6  และผู
ประกอบอาชีพคาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 15.5 ซ่ึงระดับความพึงพอใจในดานทัศนียภาพ 
อยูในระดับมากที่สุดคือ รอยละ 48.8  รองลงมาคือดานการบริการคือ รอยละ 31.0  สวนดานราคาแพ
อยูในระดับนอยที่สุดคือ รอยละ 6.0  สวนจํานวนครั้งที่มาใชบริการแพพบวามาใชบริการแพลอง 1-3 
ครั้ง  รอยละ 94.0  และมาใชบริการแพลอง 4 ครั้งขึ้นไป รอยละ 6.0  นอกจากนี้ผูที่ใชบริการแพลองยัง
คาดวาจะกลับมาใชบริการอีก รอยละ 91.4  สวนที่คิดวาไมมาใชบริการอีกมีเพียงรอยละ 8.6 โดยให
เหตุผลวาไมมีคาใชจาย  บางสวนเห็นวาเปนการทองเที่ยวของวัยรุน/มีการดื่มสุรากันมาก  และสถานที่
ทองเที่ยวอยูไกลจากสถานที่พักแรม 
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สุรีพร  ภัทราพรนันท  (2541 : บทคัดยอ)  ศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติในจังหวัดกาญจนบุรี พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษระดับปานกลาง  โดยมีความรูเรื่องเปาหมาย  วัตถุประสงค
ของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  มากกวาความรูเรื่องการจัดการ  การมีสวนรวมของประชาชนมีทัศนคติ
ตอการทองเที่ยวเชิงบวก  หรือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในระดับปานกลางถึงสูง  โดยมีทัศนคติ
ตอการใหส่ิงแวดลอมศึกษา  ในทิศทางบวกสูงสุด  ผลการทดสอบความเปนอิสระตอกัน  พบวา
ทัศนคติตอการทองเที่ยวชิงอนุรักษของนักทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติของจังหวัดกาญจนบุรี  
แตกตางกันตามสถานภาพสมรส  การศึกษา  และความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

เสาวลักษณ  แสงสม  (2541 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการทองเที่ยวชาวไทยในเขต
อุทยานแหงชาติไทรโยคจังหวัดกาญจนบุรี  ผลการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ถูกตองในระดับปานกลาง  สําหรับผลการวิเคราะหการผันแปรทางเดียวพบวา  
อายุ  ระดับการศึกษา  การใหคุณคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  รายไดเฉลี่ยตอเดือนกับ
ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  เปนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางมี
ระดับนัยสําคัญเชิงสถิติที่ระดับ 0.01 และอาชีพ  วัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเที่ยว  การรับรู
ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  เปนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 
อุษณีย  ศรีภูมิ  (2544 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการ

ทองเที่ยวทัศนศึกษาในเขตฐานทัพเรือสัตหีบ  ผลการศึกษาสรุปไดวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอ
การทองเที่ยวในเขตฐานทัพเรือสัตหีบในระดับดีมาก  ในเรื่องของความสะดวกในการเดินทาง  ความ
สะดวกในการผานเขาออก  ความสวยงามของสภาพแวดลอม  การรักษาความปลอดภัยในระดับ
คอนขางดี  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก  การประชาสัมพันธ  และการจัดจําหนายของที่ระลึก  ความ
คิดเห็นตอกิจกรรมทัศนศึกษาที่ไดไปเยี่ยมชมโดยรวมอยูในระดับดีมาก  เรียงตามลําดับตามความคิด
เห็นในเชิงบวก  ดังนี้  การเยี่ยมชมศูนยอนุรักษและฟนฟูสภาพแวดลอมทางทะเล  การทัศนศึกษา
บริเวณอาวสัตหีบ  และกิจการสโมสรเรือใบ  สําหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาปจจัยดานอายุ
และระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันสงผลใหมีความคิดเห็นตอการทองเที่ยวที่แตกตาง
กัน  สวนปจจัยดานอื่นๆ ไดแก เพศ สถานภาพ อาชีพ รายได ท่ีแตกตางกัน ไมมีผลใหมีความคิดเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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จากบทสรุปของงานวิจัยที่เกี่ยวของทําใหผูวิจัยไดทราบถึงความสัมพันธระหวางความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการเดินทางทองเที่ยว  มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว  ซ่ึงผูวิจัยไดนํามา
ประยุกตใชกับการศึกษาคนควา  เร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัด
กาญจนบุรี  ดังนี้  เปนแนวทางในการกําหนดตัวแปรที่ตองการศึกษา  กรอบแนวคิดในเรื่องการวิจัย  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  สถานที่ที่จะทําการเก็บรวบรวมขอมูล  เพื่อใหไดผลการวิจัยที่ละเอียด 
ชัดเจน และสอดคลองกับแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 



บทที่  3 
วิธีการดําเนินงานวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  โดยมี

สาระสําคัญในการดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี   

  
 กลุมตัวอยาง  คือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  บริเวณริมน้ําหนา
เมืองกาญจนบุรี  เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน    ดังนั้น จึงใชการกําหนดตัวอยางโดย
ใชสูตรการหาขนาดตัวอยางแบบไมทราบจํานวน  (กัลยา  วานิชยบัญชา 2549 : 27-28)  ที่ระดับความ
เชื่อมั่น  95 %  ไดขนาดกลุมตัวอยาง  385  คน  เพ่ือใหการเก็บขอมูลของแบบสอบถามครอบคลุม
ผูวิจัยจึงขอเพิ่มเปน  460  คน  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก Convenience  Sampling  
ดวยวิธีการแจกแบบสอบถามใหกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพในจังหวัดกาญจนบุรี  โดยมีสูตร 
ดังนี้ 

 
n  =    

 
เมื่อ n แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  P แทน  สัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยกําหนดไว 
  q แทน  สัดสวน  1-p 

Z 2 1-α/2 pq 
         E 2 
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 กรณีไมทราบคา  p  แตเนื่องจาก  pq จะมีคาสูงสุดเมื่อ  p = .5  และ  0 < p, q < 1  
 
   Z แทน  คามาตรฐานที่ระดับความเชื่อม่ัน รอยละ  95 
                ฉะนั้นจะมีคา   Z1 - α /2 = Z.975  =  1.96 
      E   แทน  คาความคลาดเคลื่อนที่จะยอมใหเกิดขึ้นได กําหนดให E มีคาเปน .05 
  
 ดังนั้น  n     = (1.962)(05)(.5) / (.052) 
     =   384.16 คน  หรือ  385 คน 
 
2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม (Questionnaire)  เพื่อวัดความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  โดยแบงออกเปน 2 สวน  ดังนี้ 
 สวนที่  1   แบบสอบถาม ขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  
         สวนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลอง
แพจังหวัดกาญจนบุรี  ซ่ึงแบงระดับความพึงพอใจออกเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  
นอย  นอยที่สุด  โดยจําแนกออกเปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ   
 
 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 

1. ศึกษาขอมูลจากตํารา  เอกสาร  บทความ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ
เพื่อกําหนดขอบเขตของงานวิจัย  และการสรางเครื่องมือในการวิจัย  ใหครอบคลุมตามความมุงหมาย
ของงานวิจัย 

2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวคิดในงานวิจัยจากตํารา  เพ่ือความ 
ชัดเจนและถูกตองตามความมุงหมายของการวิจัย 

3. นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถาม  จํานวน  2  สวน  ดังนี้ 
 สวนที่  1 แบบสอบถามทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ เปนคําถามแบบปลาย
ปด (Close-end  Questions)  โดยลักษณะของคําถามจะเปนแบบหลายคําตอบใหเลือก  (Multiple  
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Choice  Question)  ประกอบดวยคําถามที่เกี่ยวกับ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  สถานภาพการสมรส  
รายไดตอคน/เดือน  ดังนี้  
 1.  อายุ ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทอันดับ (Ordinal scale) โดยกําหนดชวงอายุ  
 2.  การศึกษา  ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทสเกลนามกําหนด หรือสเกลแบงกลุม 
(Nominal scale) 
 3.  อาชีพ ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทสเกลนามกําหนด หรือสเกลแบงกลุม (Nominal 
scale)  
 4.  สถานภาพการสมรส  ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทสเกลนามกําหนด หรือสเกล
แบงกลุม (Nominal scale)  
 5.  รายไดตอคน/เดือน  ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทอันดับ (Ordinal scale) โดยการ
กําหนดชวงรายได  
 
 สวนที่  2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลอง
แพจังหวัดกาญจนบุรี  โดยจําแนกคําถามออกเปนดานตางๆ ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ  ซ่ึงลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามในรูปมาตราลิเคอรท (Likert Scale Questions) 
จัดเปนการวัดขอมูลประเภทสเกลอัตรภาคชั้น  (Interval  Scale)  โดยใหคะแนน ดังนี้ 
 พึงพอใจมากที่สุด ใหคะแนน 5 คะแนน 
 พึงพอใจมาก ใหคะแนน 4 คะแนน 
 พึงพอใจปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน 
 พึงพอใจนอย ใหคะแนน 2 คะแนน 
 พึงพอใจนอยที่สุด ใหคะแนน 1 คะแนน 

ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉลี่ยในการแปลผล โดยใชสูตรการคํานวณความกวางของอันตรภาคชั้น ดังนี้ 
 จากสูตร ความกวางของอันตรภาคชั้น   = ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
                             จํานวนชั้น 
            =    5 – 1   
                                                                           5 
         =    0.8  



 59

 ดังนั้น  เกณฑเฉลี่ย สามารถกําหนดได  ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00  หมายถึง    มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20   หมายถึง   มีความพึงพอใจมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมายถึง   มีความพึงพอใจปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60  หมายถึง   มีความพึงพอใจพอใจนอย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง   มีความพึงพอใจนอยที่สุด 

 4.    นําแบบสอบถามฉบับรางไปขอคําแนะนําจากประธานและกรรมการควบคุมสารนิพนธ
พิจารณา  ตรวจสอบ  และเสนอแนะเพิ่มเติม 
 5.   ทําการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
  
 วิธีการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 1.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวเสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา (Validity)  จากนั้นนํามาปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพื่อตรวจสอบใหความชัดเจน
และตรวจสอบความถูกตองของภาษากอนนําไปทดลองใช 
 2.  นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใชกับนักทองเที่ยวที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 60 คน 
แลวนําผลที่ไดไปวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับดวยวิธีการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficiency) ของ Cronbach (กัลยา วานิชยบัญชา. 2549:34) โดยไดคา
ความเชื่อมั่นเทากับ  0.790  และปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อใชในงานวิจัย 
 
3.  การเก็บรวมรวมขอมูล  
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัด
กาญจนบุรี  โดยมีแหลงขอมูลในการศึกษาคนควาประกอบดวย 2 สวนคือ 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ   เปนขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
จํานวน 460  คน 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ เปนการคนควาหาขอมูลจากเอกสาร  วารสารที่สามารถอางอิงได 
ผลงานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของ รวมถึงแหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ต เพื่อประกอบการสรางแบบสอบถาม 
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4.  การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
 เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการ  
ดังนี้ 
 1. การตรวจสอบขอมูล (Editing)  ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม
โดยแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
 2. การลงรหัส (Coding)  นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่ไดกําหนด
รหัสไวลวงหนา 
 3. การประมวลผลขอมูล  โดยนําขอมูลที่ลงรหัสแลวมาบันทึกและประมวลผลโดยใช
โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS (Statistic Package for Social 
Sciences) เพ่ือวิเคราะหเชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐาน 
 4. นําขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามมาคิดเปนคารอยละ  (Percentage)  คา
คะแนนเฉลี่ย  (Arithmetic mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และการเสนอ
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 5. นําขอมูลสวนบุคคลที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาลองแพในจังหวัด
กาญจนบุรี  มาคิดดวยคาสถิติเชิงอนุมานโดยใช  t-test  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย 2 กลุม     และใชคาสถิติ
ในการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way  ANOVA)  เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางที่
มากกวา  2 กลุม    
 
5.  สถิติใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายขอมูล
เบื้องตนเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง  ดังนี้ 
  1.1  หาคารอยละ (Percentage) เพื่อใชในการอธิบายลักษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ในแบบสอบถามสวนที่ 1  เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล  (กัลยา วานิชยบัญชา. 2549 : 42) 
โดยใชสูตร  ดังนี้   

   P =        
n

f 100×  

เมื่อ  P      แทน   คารอยละ หรือ เปอรเซ็นต 
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   f       แทน   ความถี่ที่สํารวจได 

   n       แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  1.2   คาคะแนนเฉลี่ย (Mean/Average)  (กัลยา วานิชยบัญชา. 2549 : 48 ) โดยมีสูตร 
ดังนี้ 

                             
n
X

X ∑=  
 

 
เม่ือ X   แทน      คาคะแนนเฉลี่ย 

  ∑ X  แทน      ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

  n     แทน      ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  1.3  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation : S.D.) (กัลยา วานิชยบัญชา. 
2549 : 49)  โดยใชสูตร ดังนี้  

 
      S.D.   =          nΣX2  -  ( Σ  X) 2 
                                    n   (n – 1 ) 
โดยที่   S.D. แทน        คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
        Σ  X  2 แทน        ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
        (Σ  X ) 2 แทน        ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
            n  แทน        ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  

 2.  สถิติที่ใชหาคุณภาพของแบบสอบถาม  เพ่ือหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิธี                
 คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ (Cronbach’s alpha – coefficient)    (กัลยา วานิชยบัญชา. 2549 : 35)   
 

         α =         
variancecovariance)(k

variancecovariancek
11

 
−+
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เมื่อ    α  แทน     คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
          k  แทน     จํานวนคําถาม 
covariance   แทน     คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 

    variance    แทน     คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
 

 3.  สถิติ ท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน   การวิ เคราะหขอมูลโดยใชสถิ ติเชิงอนุมาน 
(Inferential statistic) ไดแก 
  3.1  สมมติฐานขอ 2 และขอ 4 เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยาง  2  กลุมที่เปนอิสระกัน    โดยใชสถิติ ใชสูตร  t-test Independent Sample                    
(กัลยา วานิชยบัญชา.  2549 : 108)  ใชสูตร  ดังนี้ 

     t =        x1 - x2  
                         S1

2 + S2
2  

                   n1        n2    
  

โดยที่     t     แทน   คาสถิติที่ใชพิจารณาใน  t-distribution 

       X1    X2   แทน    คาเฉลี่ยของกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 

    S1
2 , S2

2    แทน   คาความแปรปรวนของคะแนนของกลุมตัวอยางที่ 1  

             และกลุมตัวอยางที่ 2 ตามลําดับ 

         n1  ,   n2      แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางในกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2  ตามลําดับ   

              df   แทน  ช้ันแหงความเปนอิสระ  (n1 + n2 – 2) 
   

  3.2   สมมติฐานขอ  1, 3 และ 5  ทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม  วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  โดยใชสถิติ One-way Analysis of 
Variance /ANOVA  (กัลยา วานิชยบัญชา. 2549 : 114)  ใชสูตร ดังนี้  
 
                F    =   MSb 
        MSw 
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  เมื่อ  F        แทน     คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-Distribution 
     MSb      แทน     คาความแปรปรวนระหวางกลุม  

    MSw แทน    คาความแปรปรวนภายในกลุม 
              Df       แทน    ชั้นแหงความเปนอิสระ ไดแกระหวางกลุม  (k-1) ภายในกลุม (n-k) 

         k       แทน     จํานวนกลุมของตัวอยางที่นํามาทดสอบสมมติฐาน 
           n       แทน      ขนาดของกลุมตัวอยาง  

   
กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนราย

คู ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชสูตรตามวิธี Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยกลุมตัวอยาง (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545 : 332-333 )  
ใชสูตร  ดังนี้  

  LSD     = 
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
+

−−
ji

1 n
1

n
1  MSEt

kn/2;α  

 
โดยที่   ni       ≠        nj 

   df w    =  n-k 
 
เมื่อ     LSD    แทน   ผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุม ตัวอยางกลุมที่ i และ j 
    MSE แทน    Mean Square Error (MS w) 
  k  แทน    จํานวนกลุมของตัวอยางที่ใชทดสอบ 
  n  แทน    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  α  แทน    คาความเชื่อมั่น 

 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของงานวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว

ไทยทีม่าลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  ในการวิเคราะหและนําเสนอขอมูล  ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณ 
และอักษรยอในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี ้

สัญลักษณในการนาํเสนอขอมูล 
 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
           X   แทน คาคะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยาง (Mean) 

S.D.  แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน คาที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
 F-Ratio แทน คาที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
 F-Prob แทน คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสาํคัญทางสถิติ 
 SS  แทน ผลบวกกาํลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS  แทน คาคะแนนเฉลีย่ของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df  แทน องศาความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 r  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson Correlation) 
 *  แทน มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 **        แทน      มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null  Hypothesis) 
 H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative  Hypothesis) 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  ของนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่า
ลองแพจังหวดักาญจนบุรี  โดยจําแนกตาม อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  สถานภาพการสมรส  และ
รายได   
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 ตอนที่ 2 การวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  
ใน 6 ดาน  ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร  และดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 ตอนที่ 3  การวิเคราะหขอมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนที่ 4  รวบรวมขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี 
 
ผลการวิเคราะหขอมลู 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถามของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มา
ลองแพจังหวดักาญจนบุรี  โดยจําแนกตาม อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  สถานภาพสมรส  รายได  
และประเภทแพ  โดยวิเคราะหความถีแ่ละรอยละ ดังปรากฏในตาราง 9 
 
ตาราง 9  จํานวนและรอยละของขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามของนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่า  
      ลองแพจังหวัดกาญจนบุรี    
 

ขอมูลสวนตัว จํานวน (คน) รอยละ 
1. อายุ   
      1.1   ตํ่ากวา / เทากับ  20 ป 62 13.5 
      1.2   20 ปขึ้นไป – 25 ป 153 33.3 
      1.3   25 ปขึ้นไป – 30 ป 100 21.7 
      1.4   มากกวา 30 ป 145 31.5 

รวม 460 100.0 
2. ระดับการศึกษา   
      2.1  ตํ่ากวาปริญญาตร ี 214 46.5 
      2.2  ปริญญาตรี 215 46.7 
   * 2.3  สูงกวาปริญญาตรี 31 6.7 

รวม 460 100.0 
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ขอมูลสวนตัว จํานวน (คน) รอยละ 
3. อาชีพ   
      3.1   นักเรียน / นักศึกษา 72 15.7 

      3.2   ราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ 139 
30.2 

 
      3.3   พนักงานบรษิทัเอกชน / ลูกจาง 216 47.0 
      3.4   ธุรกิจสวนตวั 33 7.2 

รวม 460 100.0 
4. สถานภาพสมรส   
      4.1   โสด 261 56.7 
      2.2   สมรส 199 43.3 

รวม 460 100.0 
5. รายไดตอคน / เดือน   
      5.1   ตํ่ากวา 10,000 บาท 194 42.2 
      5.2  10,001 – 15,000 บาท 140 30.4 
      5.3  15,001 – 20,000 บาท 61 13.3 
      5.4   20,001 บาท ขึน้ไป 65 14.1 

รวม 460 100.0 
 
  

 จากตาราง 1  แสดงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลอง
แพจังหวัดกาญจนบุรี  จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 460 คน  โดยสามารถจําแนกตามตัว
แปร   ดังนี้ 
 อายุ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี   สวนใหญอายุ 20 ปขึ้นไป – 25 ป  
จํานวน 153 คน  คิดเปนรอยละ 33.3  รองลงมาคืออายุมากกวา  30 ป  จํานวน 145 คน  คิดเปนรอย
ละ 31.5  รองลงมาคืออายุ 25 ปขึ้นไป – 30 ป  จํานวน 100 คน  คิดเปนรอยละ 21.7    และอายุตํ่า
กวา/เทากับ 20 ป  จํานวน 62 คน  คิดเปนรอยละ 13.5  ตามลําดับ  

ตาราง 9 (ตอ) 

*  ขอมูลไมไดนํามาวิเคราะห 
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 การศึกษา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี    สวนใหญมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  จํานวน 215 คน  คิดเปนรอยละ 46.7  รองลงมาคือการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญา
ตรี  จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 46.5  และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 31 คน  คิด
เปนรอยละ  6.7  ตามลําดับ 
 อาชีพ  นักทองเที่ยวชาวไทยทีม่าลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  สวนใหญมีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน/ลูกจาง จํานวน 216 คน  คิดเปนรอยละ 47.0  รองลงมาคือ อาชีพรับราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน  139 คน  คิดเปนรอยละ 30.0   รองลงมาคือ อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 72 
คน  คิดเปนรอยละ 15.7  และอาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน  33  คน  คิดเปนรอยละ  7.2  ตามลําดับ 
 สถานภาพการสมรส  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  สวนใหญมี
สถานภาพโสด จํานวน 261 คน  คิดเปนรอยละ 56.7  และสถานภาพสมรส จํานวน 199 คน  คิดเปน
รอยละ  43.3  
 รายไดตอคน/เดือน   นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี     สวนใหญมี
รายไดตอคน/เดือน เปนจํานวนเงินต่ํากวา/เทากับ 10,000 บาท   จํานวน 194 คน  คิดเปนรอยละ 42.2  
รองลงมาคือ รายไดตอคน/เดือน เปนจํานวนเงิน 10,001-15,000 บาท จํานวน 140 คน  คิดเปนรอยละ 
30.4  รองลงมาคือรายไดตอคน/เดือน จํานวนเงิน 20,001 บาทขึน้ไป  จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 
14.1  และรายไดตอคน/เดือน จํานวนเงิน 15,001-20,000 บาท จํานวน 61 คน  คิดเปนรอยละ 13.3  
ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 2 การวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่าลองแพจังหวัด
กาญจนบุรี    ทั้ง 6 ดาน  ไดแก ดานผลติภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการ
สงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  และดานการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ แยกเปนโดยรวมและ
รายได  โดยใชคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ดังปรากฏในตาราง 10 
 
ตาราง 10  คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
      ที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี โดยรวม 
 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มาลองแพ 
จังหวัดกาญจนบุรี X  S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร 
ดานการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ 

3.61 
2.66 
3.29 
3.14 
3.66 
3.35 

0.41 
0.35 
0.57 
0.64 
0.52 
0.51 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
รวม 3.29 0.37 ปานกลาง 

 
 จากตารางที ่ 10 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวโดยรวม พบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานผลติภัณฑและดานบุคลากรมคีวามพึงพอใจในระดับมาก  สวน
ดานอื่นๆ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 



 69

ตาราง 11  คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
      ที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  ดานผลิตภัณฑ 
 

ดานผลิตภัณฑ X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

อาหารมีรสชาติอรอย 
อาหารมีความสะอาดถูกหลกัโภชนาการ 
อาหารมีหลากหลายประเภทใหเลือกรับประทาน 
มีอาหารพื้นบานของจังหวัดกาญจนบุรีใหเลือกรับประทาน 
ธรรมชาติและทัศนียภาพของลําน้ําในเสนทางการลองแพมีความ
สวยงาม 
แหลองทองเทีย่วทีแ่วะชมมคีวามนาสนใจ 
มีการจอดพักแพตามสถานที่ที่สวยงาม 
แพมีโครงสรางแข็งแรง  มั่นคง  ไมมีสภาพเปนอันตราย 
ไฟสองสวางบนแพมกีารติดตั้งเพ่ือใหมองเห็นอยางเพียงพอ 
หวงชูชีพและเสื้อชูชีพอยูในสภาพพรอมใชงานและมีจํานวน
เพียงพอสําหรับผูมาลองแพ 
ใหคําแนะนาํดูแลและปองกนัอุบัติภัยอยางใกลชิดของพนักงาน 
ผูใหบริการบนแพ 
การบริการดแูลดานสุขภาพสําหรับผูมาลองแพ 
ความพึงพอใจจากกิจกรรมทีท่างแพจัดให 
ความสะดวกสบายที่ไดรับจากการบริการแพลองหรือ 
แพดิสโกเธคมีอยางเพียงพอ 
ภาพลักษณของการทองเที่ยวโดยใชแพลองในจังหวัดกาญจนบุรี 

3.88 
3.75 
3.69 
3.42 
3.72 

 
3.62 
3.62 
3.89 
3.73 
3.07 

 
3.37 

 
3.41 
3.66 
3.67 

 
3.64 

0.70 
0.61 
0.62 
0.69 
0.66 

 
0.68 
0.68 
0.75 
0.70 
0.91 

 
0.79 

 
0.75 
0.67 
0.69 

 
0.68 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.61 0.41 มาก 
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 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่าลองแพจังหวัด
กาญจนบุรี  ในดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
นักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจตออาหารพื้นบานของจังหวัดกาญจนบุรีมใีหเลือกรับประทาน หวงชูชีพ
และเสื้อชูชีพอยูในสภาพพรอมใชงานและมีจํานวนเพียงพอ  การใหคําแนะนําดแูลและปองกนัอุบัติภัย
อยางใกลชิดของพนักงาน  การบริการดแูลดานสขุภาพสําหรับผูมาลองแพ มีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง   สวนขออ่ืนๆ ไดแก แพมีโครงสรางแข็งแรง มั่นคง ไมมีสภาพเปนอันตราย อาหารมีรสชาติ
อรอย  อาหารมีความสะอาดถูกหลกัโภชนาการ  ไฟสองสวางบนแพมีการติดตั้งเพื่อใหมองเห็นอยาง
เพียงพอ  ธรรมชาติและทัศนยีภาพของลําน้าํในเสนทางการลองแพมีความสวยงาม  อาหารมี
หลากหลายประเภทใหเลือกรับประทาน    ความสะดวกสบายทีไ่ดรับจากการบริการแพลองหรือแพดิส
โกเธคมีอยางเพียงพอ  ความพึงพอใจจากกิจกรรมที่ทางแพจดัให  ภาพลักษณของการทองเที่ยวโดย
ใชแพลองในจังหวัดกาญจนบุรี  แหลงทองเที่ยวทีแ่วะชมมีความนาสนใจ  มีการจอดพักแพตาม
สถานทีท่ี่สวยงามในระดับมาก 
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ตาราง 12  คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
      ที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  ดานราคา 
 

ดานราคา X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ราคาแพเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพของบริการที่ไดรับ
จากการลองแพ 
ราคาแพคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับความบนัเทิงที่ไดรับ 
ราคาแพเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับการทํากจิกรรมทองเที่ยว
อ่ืนๆ ของจังหวัดกาญจนบุรี 
ราคาอาหารเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบัคุณภาพ 

3.70 
 

3.56 
3.48 

 
3.48 

0.57 
 

0.60 
0.59 

 
0.69 

มาก 
 

มาก 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวม 2.66 0.35 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัด
กาญจนบุรี  ในดานราคาโดยรวมอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอราคาแพเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพของบริการที่ไดรับจาก
การลองแพ  และราคาแพคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับความบันเทิงที่ไดรับ  มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก  สวนราคาแพเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับการทํากิจกรรมทองเที่ยวอื่นๆ ของจังหวัดกาญจนบุรี  
และราคาอาหารเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ  ในระดับปานกลาง 
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ตาราง 13  คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
      ที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ดานชองทางการจัดจาํหนาย X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

การติดตอลองแพทางโทรศัพท/โทรสาร มีความเหมาะสมและ
ไดรับความสะดวก 
การติดตอเชาแพทาง INTERNET มีความเหมาะสมและไดรับ
ความสะดวก 
มีสถานที่ใหติดตอเพื่อลองแพไดสะดวกนอกจังหวัดกาญจนบุรี 
มีบริการลองแพสําหรับลูกคาทีไ่มไดจองลวงหนา 

3.52 
 

3.09 
 

3.22 
3.34 

0.66 
 

0.89 
 

0.81 
0.71 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.29 0.57 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่าลองแพจังหวัด
กาญจนบุรี  ในดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการติดตอลองแพทางโทรศัพท/โทรสารอยูในระดับมาก  
สวนการติดตอเชาแพทาง INTERNET มีความเหมาะสมไดรับความสะดวก    มีสถานที่ใหติดตอเพื่อ
ลองแพไดสะดวกนอกจังหวดักาญจนบุรี  และบริการลองแพสําหรับลูกคาทีไ่มไดจองลวงหนา ในระดับ
ปานกลาง 
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ตาราง 14  คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
      ที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ดานการสงเสริมการตลาด X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

มีการสงเสริมการตลาดโดยติดตอกับบริษทัทวัร 
ความเหมาะสมของการใหสวนลดคาแพสาํหรับชวงวันธรรมดา
หรือไมใชชวงเทศกาล 
โฆษณาทางแผนพับมีความเหมาะสมและไดรับขอมูลที่เพียงพอ 
โฆษณาทางนติยสารทองเที่ยวมีความเหมาะสมและไดรับขอมูลที่
เพียงพอ 

3.19 
3.34 
 
3.11 
3.08 

0.85 
0.63 
 
0.77 
0.85 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

การประชาสมัพันธจากภาครัฐมีความเหมาะสมชวยสนบัสนุนการ
ลองแพ 

2.97 0.87 ปานกลาง 

รวม 3.14 0.64 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่าลองแพจังหวัด
กาญจนบุรี  ในดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอความเหมาะสมของการใหสวนลดคาแพสําหรับชวงวัน
ธรรมดาหรือไมใชชวงเทศกาล มีการสงเสริมการตลาดโดยติดตอกับบริษทัทวัร  โฆษณาทางแผนพับมี
ความเหมาะสมและไดรับขอมูลที่เพียงพอ โฆษณาทางนิตยสารทองเที่ยวมีความเหมาะสมและไดรับ
ขอมูลที่เพียงพอ และการประชาสัมพันธจากภาครัฐมีความเหมาะสมชวยสนับสนุนการลองแพ ใน
ระดับปานกลาง 
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ตาราง 15  คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
      ที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  ดานบคุลากร 
 

ดานบุคลากร X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

การใหความชวยเหลือเมื่อผูมาลองแพรองขอ 
ความเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงานผู
ใหบริการบนแพ 
มนุษยสัมพันธที่ดีและสุภาพของพนักงานผูใหบริการบนแพ 
การประพฤติตัวสุภาพเหมาะสมของพนักงานผูใหบริการบนแพ 
การแตงกายของพนักงานผูใหบริการบนแพมีความสะอาดและ
สุภาพ 

3.72 
3.62 

 
3.71 
3.63 
3.64 

0.60 
0.67 

 
0.71 
0.69 
0.64 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.66 0.52 มาก 
 
 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่าลองแพจังหวัด
กาญจนบุรี  ในบุคลากรโดยรวมอยูในระดบัพึงพอใจมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยว
มีความพึงพอใจตอการใหความชวยเหลือเมื่อผูมาลองแพรองขอ  มนษุยสัมพันธที่ดีและสุภาพของ
พนักงานผูใหบริการบนแพ  การแตงกายของพนักงานผูใหบริการบนแพมีความสะอาดและสุภาพ การ
ประพฤติตัวสุภาพเหมาะสมของพนักงานผูใหบริการบนแพ  และความเอาใจใสและกระตือรือรนใน
การใหบริการของพนักงานผูใหบริการบนแพ ในระดับมาก 
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ตาราง 16  คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
       ท่ีมาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  ดานการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

ดานการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

พ้ืนที่สําหรับพักผอนบนแพมคีวามสะอาดถูกอนามัย 
หองน้ําบนแพมีความสะอาดและถังดักสิ่งปฏิกูลจากการใช 
มีภาชนะสาํหรับทิ้งขยะหรือเศษอาหารอยางเพียงพอ 
มีการควบคุมควันและคราบน้ํามนัจากเรือยนตลากจูง 
มีการควบคุมระดับการใชเสียงของแพดิสโกเธคอยางเหมาะสม 
มีปายรณรงคใหผูมาลองแพมีจิตสํานึกรกัแมน้ําและสิง่แวดลอม
ทางธรรมชาต ิ

3.62 
3.40 
3.43 
3.13 
3.41 
3.12 

0.64 
0.70 
0.71 
0.77 
0.79 
0.85 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
รวม 3.35 0.51 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่าลองแพจังหวัด
กาญจนบุรี  ในดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจตอพื้นที่สําหรับพักผอนบนแพมีความสะอาด
ถูกอนามัยในระดับมาก  สวนภาชนะสาํหรับทิ้งขยะหรือเศษอาหาร การควบคุมระดับการใชเสียงของ
แพดิสโกเธค หองน้ําบนแพมีความสะอาดและมีถังดักสิ่งปฏิกูลจากการใช  การควบคุมควนัและคราบ
น้ํามนัจากเรือยนตลากจูง และปายรณรงคใหผูมาลองแพมีจิตสํานึกรักแมน้ําและสิ่งแวดลอมทาง
ธรรมชาติ อยูในระดับปานกลาง 
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 ตอนที่ 3  การวิเคราะหขอมลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1  นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน  มคีวามพึงพอใจตอการทองเทีย่วแพลอง
จังหวัดกาญจนบุรี  แตกตางกัน 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะห  จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 
way ANOVA)  และการทดสอบสมมติฐานจะใชระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 
 
 H0 : นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน  มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี  
                      ไมแตกตางกัน 
 H1 : นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน  มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี 
                      แตกตางกัน 
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ตาราง 17  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
      ที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  จําแนกตามอาย ุ
 

ต่ํากวา/เทากับ 
20 ป 

20 ปข้ึนไป – 
25 ป 

25 ปขึ้นไป – 
30 ป ความพึงพอใจ 

X  S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

X  S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

X  S.D. 

ระดั
ความพงึ

ดานผลิตภัณฑ 3.68 0.38 มาก 3.55 0.37 มาก 3.65 0.41 มา
ดานราคา 2.65 0.34 ปานกลาง 2.67 0.31 ปานกลาง 2.66 0.36 ปานก
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.21 0.55 ปานกลาง 3.21 0.48 ปานกลาง 3.36 0.57 ปานก
ดานการสงเสรมิการตลาด 2.87 0.64 ปานกลาง 3.07 0.59 ปานกลาง 3.23 0.59 ปานก
ดานบุคลากร 3.78 0.52 มาก 3.57 0.48 มาก 3.70 0.50 มา
ดานการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

3.36 0.46 ปานกลาง 3.29 0.47 ปานกลาง 3.39 0.49 ปานก

รวม 3.26 0.33 ปานกลาง 3.22 0.32 ปานกลาง 3.33 0.35 ปานก
 
 

จากตาราง  17  พบวานกัทองที่มีอายแุตกตางกนัมีระดับความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพ
ลองจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวานักทองเที่ยวทีม่ี
อายุตํ่ากวา / เทากบั 20 ป  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางยกเวนดานผลิตภัณฑและดาน
บุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก   นักทองเที่ยวที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป – 25 ป  มีระดับความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลางยกเวนดานผลติภัณฑและดานบุคลากรมคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก     
นักทองเที่ยวทีม่ีอายุ 25 ปขึ้นไป – 30 ป  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางยกเวนดาน
ผลิตภัณฑและดานบุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก   และนักทองเที่ยวทีม่ีอายุมากกวา 30 ป  
มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางยกเวนดานผลิตภัณฑและดานบุคลากรมีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก 
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ตาราง 18  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี  
       จําแนกตามอาย ุ
 

ความพึงพอใจ แหลงความ
แปรปรวน 

df Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F - ratio F - Prob 

1. ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 3 1.080 0.360 2.189 0.089 
 ภายในกลุม 456 75.009 0.164   
 รวม 459 76.089    
2. ดานราคา ระหวางกลุม 3 0.019 0.006 0.051 0.985 
 ภายในกลุม 456 55.628 0.122   
 รวม 459 55.647    
3.ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 3 2.767 0.922 2.915 0.034* 
 ภายในกลุม 456 144.281 0.316   
 รวม 459 147.048    
4.ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 3 8.280 2.760 6.976 0.000** 
 ภายในกลุม 456 180.397 0.396   
 รวม 459 188.677    
5. ดานบุคลากร ระหวางกลุม 3 2.295 0.765 2.833 0.038* 
 ภายในกลุม 456 123.121 0.270   
 รวม 459 125.416    
6.ดานการนาํเสนลักษณะ 
   ทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 3 0.989 0.330 1.253 0.290 

 ภายในกลุม 456 119.916 0.263   
 รวม 459 120.905    

รวม ระหวางกลุม 3 1.104 0.368 2.728 0.044* 
 ภายในกลุม 456 61.505 0.135   
 รวม 459 62.609    

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 
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 จากตาราง 18  พบวานักทองเที่ยวทีม่ีอายุตางกนั มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลอง
จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.05  เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา  นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกนัมีความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร 
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  และดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   สวนดานอื่นๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
 จากตาราง 18  ผูวิจัยไดนําผลทีไ่ดไปทําการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple  Comparison) 
โดยใชวิธกีารทดสอบแบบ Least Significant  Difference (LSD)   เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางทีม่ีความ
พึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี  แตกตางกันอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  ดังแสดงในตาราง 19 -22 
 
ตาราง 19  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนกัทองเที่ยวกลุมตัวอยางทีม่อีายแุตกตางกนั 
      ตอความพึงพอใจโดยรวม 

อาย ุ  ตํ่ากวา/เทากบั 
20 ป 

20 ปขึ้นไป – 
25 ป 

25 ปขึ้นไป – 
30 ป 

มากกวา 30 ป 

 X  3.26 3.22 3.33 3.33 
ตํ่ากวา/เทากบั 20 ป 

(N = 62) 
3.26 - 0.03 

(0.545) 
-0.07 

(0.226) 
-0.07 

(0.196) 
20 ปขึ้นไป – 25 ป 

(N = 153) 
3.22  - -0.11* 

(0.047) 
-0.11* 
(0.013) 

25 ปขึ้นไป – 30 ป 
(N = 100) 

3.33   - -0.00 
(0.996) 

มากกวา 30 ป 
(N = 145) 

3.33    - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั  0.05 
 จากตาราง 19 พบวานกัทองเที่ยวที่มีอายุ 20 ปขึน้ไป – 25 ป  มีความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมนอยกวานกัทองเที่ยวที่มอีายุ 25 ปขึ้นไป – 30 ป  และ
นักทองเที่ยวทีม่ีอายุมากกวา 30 ป  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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ตาราง 20  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนกัทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีอายแุตกตางกนั 
       ตอความพึงพอใจดานชองทางการจดัจําหนาย 
 

อาย ุ  ตํ่ากวา/เทากบั 
20 ป 

20 ปขึ้นไป – 
25 ป 

25 ปขึ้นไป – 
30 ป 

มากกวา 30 ป 

 X  3.21 3.21 3.36 3.37 
ตํ่ากวา/เทากบั 20 ป 

(N = 62) 
3.21 - 0.00 

(0.980) 
-0.15 

(0.111) 
-0.16 

(0.063) 
20 ปขึ้นไป – 25 ป 

(N = 153) 
3.21  - -0.15* 

(0.042) 
-0.16* 
(0.014) 

25 ปขึ้นไป – 30 ป 
(N = 100) 

3.36   - -0.01 
(0.849) 

มากกวา 30 ป 
(N = 145) 

3.37    - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั  0.05 
 
 จากตาราง 20 พบวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 20 ปขึน้ไป – 25 ป  มีความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี ดานชองทางการจดัจําหนายนอยกวานกัทองเที่ยวที่มีอายุ 25 ปขึน้
ไป – 30 ป  และนักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา 30 ป  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05   
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ตาราง 21  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนกัทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีอายแุตกตางกนั 
      ตอความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด 
 

อาย ุ  ตํ่ากวา/เทากบั 
20 ป 

20 ปขึ้นไป – 
25 ป 

25 ปขึ้นไป – 
30 ป 

มากกวา 30 ป 

 X  2.87 3.07 3.23 3.26 
ตํ่ากวา/เทากบั 20 ป 

(N = 62) 
2.87 - -0.20* 

(0.034) 
-0.36** 
(0.000) 

-0.39** 
(0.000) 

20 ปขึ้นไป – 25 ป 
(N = 153) 

3.07  - -0.16* 
(0.048) 

-0.19* 
(0.009) 

25 ปขึ้นไป – 30 ป 
(N = 100) 

3.23   - -0.03 
(0.708) 

มากกวา 30 ป 
(N = 145) 

3.26    - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั  0.05 
**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

 
 จากตาราง 21 พบวานักทองเที่ยวที่มีอายุตํ่ากวา/เทากบั 20 ป มีความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรีดานการสงเสริมการตลาดนอยกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป 
– 25 ป   นักทองเที่ยวทีมี่อายุ 25 ปขึ้นไป – 30 ป  และนักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา 30 ป  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   นักทองเที่ยวที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป – 25 ป  มีความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรีดานการสงเสริมการตลาดนอยกวานักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา 
30 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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ตาราง 22  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนกัทองเที่ยวกลุมตัวอยางทีม่อีายแุตกตางกนั 
       ตอ ความพึงพอใจดานบุคลากร 
 

อาย ุ  ตํ่ากวา/เทากบั 
20 ป 

20 ปขึ้นไป – 
25 ป 

25 ปขึ้นไป – 
30 ป 

มากกวา 30 ป 

 X  3.78 3.57 3.70 3.68 
ตํ่ากวา/เทากบั 20 ป 

(N = 62) 
3.78 - 0.21** 

(0.008) 
0.08 

(0.314) 
0.10 

(0.202) 
20 ปขึ้นไป – 25 ป 

(N = 153) 
3.57  - -0.12 

(0.063) 
-0.11 

(0.072) 
25 ปขึ้นไป – 30 ป 

(N = 100) 
3.70   - 0.02 

(0.813) 
มากกวา 30 ป 

(N = 145) 
3.68    - 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั  0.01 
 

 จากตาราง 22 พบวานักทองเที่ยวที่มีอายุตํ่ากวา/เทากบั 20 ป มีความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี ดานบุคลากรมากกวานักทองเที่ยวทีม่ีอายุ 20 ปขึ้นไป – 25 ป  
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.01 
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 สมมติฐานขอที่ 2  นักทองเท่ียวที่มกีารศกึษาตางกัน  มีความพึงพอใจตอการทองเทีย่วแพลอง
จังหวัดกาญจนบุรี  แตกตางกัน 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะห  เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม  
โดยที่สุมตัวอยางจากแตละกลุมอยางเปนอิสระจากกัน  (Independent  t-test)  โดยใชระดับความ
เชื่อมั่น 95 % 
 H0 : นักทองเที่ยวที่มกีารศกึษาตางกนั มคีวามพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัด 
                       กาญจนบุรี  ไมแตกตางกนั 
      H1 : นักทองเที่ยวที่มกีารศกึษาตางกนั มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัด 
                       กาญจนบุรี  แตกตางกัน 
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ตาราง 23  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
      ที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  จําแนกตามระดับการศึกษา 
  

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สความพึงพอใจ 
X  S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ X  S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ดานผลิตภัณฑ 3.65 0.39 มาก 3.58 0.42 มาก 
ดานราคา 2.69 0.34 ปานกลาง 2.64 0.35 ปานกลาง 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.31 0.57 ปานกลาง 3.27 0.55 ปานกลาง 
ดานการสงเสรมิการตลาด 3.14 0.66 ปานกลาง 3.15 0.62 ปานกลาง 
ดานบุคลากร 3.72 0.53 มาก 3.60 0.51 มาก 
ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.42 0.52 ปานกลาง 3.29 0.50 ปานกลาง 

รวม 3.32 0.37 ปานกลาง 3.26 0.36 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 23 พบวานักทองที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีระดับความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  
นักทองเที่ยวทีม่ีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางยกเวนดาน
ผลิตภัณฑและดานบุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  นักทองเที่ยวที่มีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางยกเวนดานผลิตภัณฑและดานบุคลากรมีความพงึ
พอใจอยูในระดับมาก  และนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีระดับความพงึพอใจ
อยูในระดับปานกลางยกเวนดานผลิตภัณฑและดานบุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ตาราง 24  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี  
       จําแนกตามการศึกษา 
 

ความพึงพอใจ t-test  for  Equality  of  Means 
 ระดับการศึกษา x S.D. t df P 

1. ดานผลิตภัณฑ ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.65 0.395 1.698 427 0.090 
 ปริญญาตรี 3.58 0.420    
2. ดานราคา ตํ่ากวาปริญญาตรี 2.69 0.345 1.375 427 0.170 
 ปริญญาตรี 2.64 0.351    
3.ดานชองทางการจัดจําหนาย ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.31 0.567 0.740 427 0.460 
 ปริญญาตรี 3.27 0.548    
4. ดานการสงเสริมการตลาด ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.14 0.663 -0.170 427 0.865 
 ปริญญาตรี 3.15 0.618    
5. ดานบุคลากร ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.72 0.526 2.254 427 0.025* 
 ปริญญาตรี 3.60 0.513    
6.ดานการนาํเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.42 0.517 2.491 427 0.013* 

 ปริญญาตรี 3.29 0.504    
รวม ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.32 0.374 1.771 427 0.077 

 ปริญญาตรี 3.26 0.363    
*   มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 

 จากตาราง 24  พบวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาตางกนั มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพ
ลองจังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมไมแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา  นกัทองเที่ยวที่มกีารศึกษาตางกันมีความพึงพอใจดานบุคลากรและดานการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05  สวนดานอืน่ๆ ไม
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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 สมมติฐานขอที่ 3  นักทองเที่ยวท่ีมีอาชพีตางกัน  มคีวามพึงพอใจตอการทองเทีย่วแพลอง
จังหวัดกาญจนบุรี  แตกตางกัน 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะห  จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 
way ANOVA)  และการทดสอบสมมติฐานจะใชระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 
 
 H0 : นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวดั 
                      กาญจนบุรี  ไมแตกตางกนั         
 H1 : นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวดั 
                      กาญจนบุรี  แตกตางกัน 
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ตาราง 25  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
      ที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  จําแนกตามอาชีพ 
 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/

ลูกจาง 
ความพึงพอใจ 

X  S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

X  S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

X  S.D. 

ระดั
ความพงึ

ดานผลิตภัณฑ 3.67 0.37 มาก 3.66 0.47 มาก 3.57 0.36 มา
ดานราคา 2.70 0.30 ปานกลาง 2.65 0.43 ปานกลาง 2.65 0.31 ปานก
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.30 0.56 ปานกลาง 3.38 0.68 ปานกลาง 3.25 0.49 ปานก
ดานการสงเสรมิการตลาด 3.04 0.66 ปานกลาง 3.27 0.70 ปานกลาง 3.10 0.58 ปานก
ดานบุคลากร 3.71 0.51 มาก 3.72 0.56 มาก 3.64 0.49 มา
ดานการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

3.33 0.47 ปานกลาง 3.46 0.63 ปานกลาง 3.30 0.45 ปานก

รวม 3.29 0.33 ปานกลาง 3.36 0.45 ปานกลาง 3.25 0.32 ปานก
 
 จากตาราง 25 พบวานักทองที่มีอาชีพแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพ
ลองจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวานักทองเที่ยวทีม่ี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางยกเวนดานผลิตภัณฑและดานบุคลากร
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  นกัทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดับความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลางยกเวนดานผลิตภัณฑและดานบุคลากรที่มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบรษิทัเอกชน/ลูกจาง มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง
ยกเวนดานผลติภัณฑและดานบุคลากรมคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก  และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางยกเวนดานผลิตภัณฑมคีวามพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก 
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ตาราง 26  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี  
       จําแนกตามอาชีพ 
 

ความพึงพอใจ แหลงความ
แปรปรวน 

df Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F - ratio F – Prob 

1. ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 3 1.168 0.389 2.369 0.070 
 ภายในกลุม 456 74.921 0.164   
 รวม 459 76.089    
2. ดานราคา ระหวางกลุม 3 0.424 0.141 1.166 0.322 
 ภายในกลุม 456 55.223 0.121   
 รวม 459 55.647    
3.ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 3 1.636 0.545 1.710 0.164 
 ภายในกลุม 456 145.413 0.319   
 รวม 459 147.048    
4. ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 3 4.059 1.353 3.342 0.019* 
 ภายในกลุม 456 184.617 0.405   
 รวม 459 188.677    
5. ดานบุคลากร ระหวางกลุม 3 2.791 0.930 3.460 0.016* 
 ภายในกลุม 456 122.624 0.269   
 รวม 459 125.416    
6.ดานการนาํเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 3 2.517 0.839 3.232 0.022* 

 ภายในกลุม 456 118.387 0.260   
 รวม 459 120.905    

รวม ระหวางกลุม 3 1.216 0.405 3.011 0.030* 
 ภายในกลุม 456 61.393 0.135   
 รวม 459 62.609    

*   มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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 จากตาราง 25 พบวานกัทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลอง
จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.05  เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา นักทองเที่ยวที่มอีาชีพตางกันมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  
และดานการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ แตกตางกันอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  สวน
ดานอื่นๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั  0.05 
 
 จากตาราง 25 ผูวิจัยไดนําผลที่ไดไปทาํการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple  Comparison) 
โดยใชวิธกีารทดสอบแบบ Least Significant  Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางทีม่ีความ
พึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี  แตกตางกันอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  ดังแสดงในตาราง  26 - 29 
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ตาราง 27  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนกัทองเที่ยวกลุมตัวอยางทีม่อีาชีพแตกตางกัน 
       ตอความพึงพอใจโดยรวม 
 

อาชีพ  นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษทัอกชน/
ลูกจาง 

ธุรกิจสวนตัว 

 X  3.29 3.36 3.25 3.20 
นักเรียน/นักศกึษา  

(N = 72) 
3.29 - -0.06 

(0.223) 
0.04 

(0.410) 
0.09 

(0.232) 
รับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
(N = 139) 

3.36  - 0.11** 
(0.008) 

0.16* 
(0.027) 

พนักงาน
บริษทัเอกชน/ลูกจาง 

(N = 216) 

3.25   - 0.05 
(0.457) 

ธุรกิจสวนตัว 
(N = 33) 

3.20    - 

*   มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.05 
**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

 
 จากตาราง  26 พบวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ     มีความพึง
พอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน/ลูกจาง  และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  0.05    
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ตาราง 28  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนกัทองเที่ยวกลุมตัวอยางทีม่อีาชีพแตกตางกัน 
       ตอความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด 
 

อาชีพ  นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษทัอกชน/
ลูกจาง 

ธุรกิจสวนตัว 

 X  3.04 3.27 3.10 3.03 
นักเรียน/นักศกึษา  

(N = 72) 
3.04 - -0.24** 

(0.010) 
-0.06 

(0.468) 
0.01 

(0.965) 
รับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
(N = 139) 

3.27  - 0.18** 
(0.011) 

0.24* 
(0.048) 

พนักงาน
บริษทัเอกชน/ลูกจาง 

(N = 216) 

3.10   - 0.07 
(0.563) 

ธุรกิจสวนตัว 
(N = 33) 

3.03    - 

*   มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.05 
**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

 
 จากตาราง  27 พบวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  มีความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรีดานการสงเสริมการตลาดนอยกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรีดานการ
สงเสริมการตลาดมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง  และนักทองเที่ยวที่มี
อาชีพธุรกิจสวนตัว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 29  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนกัทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกัน 
       ตอความพึงพอใจดานบุคลากร 
 

อาชีพ  นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษทัอกชน/
ลูกจาง 

ธุรกิจสวนตัว 

 X  3.71 3.72 3.64 3.42 
นักเรียน/นักศกึษา  

(N = 72) 
3.71 - -0.01 

(0.986) 
0.07 

(0.294) 
0.30** 
(0.007) 

รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
(N = 139) 

3.72  - 0.08 
(0.137) 

0.31** 
(0.002) 

พนักงาน
บริษทัเอกชน/ลูกจาง 

(N = 216) 

3.64   - 0.22* 
(0.023) 

ธุรกิจสวนตัว 
(N = 33) 

3.42    - 

*   มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.05 
**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

 
 จากตาราง  28  พบวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  มีความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรีดานการดานบุคลากรมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มี
ความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว   และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน/ลูกจางมีความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 30  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนกัทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกัน 
      ตอความพึงพอใจดานการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ 

อาชีพ  นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษทัอกชน/
ลูกจาง 

ธุรกิจสวนตัว 

 X  3.33 3.46 3.30 3.27 
นักเรียน/นักศกึษา  

(N = 72) 
3.33 - -0.13 

(0.078) 
0.03 

(0.656) 
0.06 

(0.555) 
รับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
(N = 139) 

3.46  - 0.16** 
(0.004) 

0.19* 
(0.050) 

พนักงาน
บริษทัเอกชน/ลูกจาง 

(N = 216) 

3.30   - 0.03 
(0.733) 

ธุรกิจสวนตัว 
(N = 33) 

3.27    - 

*   มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.05 
**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

 
 จากตาราง  29 พบวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึง
พอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรีดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพมากกวา
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง  และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05    
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 สมมติฐานขอท่ี 4  นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี  แตกตางกัน 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะห  เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม  
โดยที่สุมตัวอยางจากแตละกลุมอยางเปนอิสระจากกัน  (Independent  t-test)  โดยใชระดับความ
เชื่อมั่น 95 % 
 
 H0 : นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลอง 
                      จังหวัดกาญจนบุรี  ไมแตกตางกัน  
 H1 : นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลอง 
                      จังหวัดกาญจนบุรี  แตกตางกัน  
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ตาราง 31 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
       ท่ีมาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

โสด สมความพึงพอใจ 
X  S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ X  

ดานผลิตภัณฑ 3.61 0.39 มาก 3.61 
ดานราคา 2.64 0.35 ปานกลาง 2.69 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.26 0.57 ปานกลาง 3.33 
ดานการสงเสรมิการตลาด 3.08 0.64 ปานกลาง 3.21 
ดานบุคลากร 3.72 0.54 มาก 3.58 
ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.37 0.50 ปานกลาง 3.32 

รวม 3.28 0.36 ปานกลาง 3.29 
 
 จากตาราง 30 พบวานกัทองที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา
นักทองเที่ยวทีม่ีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางยกเวนดานผลิตภัณฑและดาน
บุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส  มีระดับความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลางยกเวนดานผลิตภัณฑและดานบุคลากรที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
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ตารางที่ 32  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี  จําแนก 
       ตามสถานภาพการสมรส 
 

ความพึงพอใจ t-test  for  Equality  of  Means 
 สถานภาพ

สมรส 
x S.D. t df P 

1. ดานผลิตภัณฑ โสด 3.61 0.386    
 สมรส 3.61 0.435 0.158 398.052 0.875 
2. ดานราคา โสด 2.64 0.347 -1.367 458 0.172 
 สมรส 2.69 0.349    
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย โสด 3.26 0.567 -1.438 458 0.151 
 สมรส 3.33 0.564    
4. ดานการสงเสริมการตลาด โสด 3.08 0.642 -2.071 458 0.039* 
 สมรส 3.21 0.635    
5. ดานบุคลากร โสด 3.72 0.536    
 สมรส 3.58 0.496 2.806 441.241 0.005** 

6.ดานการนาํเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

โสด 3.37 0.502 1.120 458 0.263 

 สมรส 3.32 0.527    
รวม โสด 3.28 0.362 -0.239 458 0.811 

 สมรส 3.29 0.380    
 
 จากตาราง 31  พบวานักทองเที่ยวทีม่ีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี  โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรีในดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  และดานบุคลากรแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01  สวนดานอืน่ๆ ไม
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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 สมมติฐานขอที่ 5  นักทองเที่ยวที่มรีายไดตางกัน  มีความพึงพอใจตอการทองเทีย่วแพลอง
จังหวัดกาญจนบุรี  แตกตางกัน 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะห  จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 
way ANOVA)  และการทดสอบสมมติฐานจะใชระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 
 
 H0 : นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวดั 
                      กาญจนบุรี  ไมแตกตางกนั         
 H1 : นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวดั 
                      กาญจนบุรี  แตกตางกัน 
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ตาราง 33  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
      ที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  จําแนกตามรายได 
 

ต่ํากวา/เทากับ 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท ความพึงพอใจ 

X  S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

X  S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

X  S.D. 

ระดบั
ความพึงพ

ดานผลิตภัณฑ 3.63 0.36 มาก 3.65 0.39 มาก 3.59 0.49 มาก
ดานราคา 2.68 0.30 ปานกลาง 2.67 0.36 ปานกลาง 2.64 0.40 ปานกล
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.29 0.54 ปานกลาง 3.29 0.53 ปานกลาง 3.24 0.68 ปานกล
ดานการสงเสรมิการตลาด 3.10 0.62 ปานกลาง 3.23 0.60 ปานกลาง 3.06 0.75 ปานกล
ดานบุคลากร 3.67 0.50 มาก 3.64 0.52 มาก 3.70 0.53 มาก
ดานการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

3.34 0.49 ปานกลาง 3.36 0.46 ปานกลาง 3.41 0.62 ปานกล

รวม 3.29 0.34 ปานกลาง 3.30 0.35 ปานกลาง 3.27 0.44 ปานกล
  
 จากตาราง 33 พบวานักทองที่มีรายไดแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการทองเที่ยว
แพลองจังหวดักาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวานกัทองเที่ยวที่
มีรายไดตํ่ากวา/เทากับ 10,000 บาท มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางยกเวนดานผลิตภัณฑและ
ดานบุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  นักทองเที่ยวที่มีรายได 10,001–15,000 บาท  มรีะดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางยกเวนดานผลิตภัณฑและดานบุคลากรมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก  นักทองเที่ยวที่มรีายได 15,001–20,000 บาท  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง
ยกเวนดานผลติภัณฑและดานบุคลากรมคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก  นักทองเที่ยวทีมี่รายได 
20,001 บาท ขึ้นไป มีระดบัความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางยกเวนดานบุคลากรมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก 
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ตาราง 34  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี  
       จําแนกตามรายได 
 

ความพึงพอใจ แหลงความ
แปรปรวน 

Df  Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F - 
ratio 

F - 
Prob 

1. ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 3 1.371 0.457 2.789 0.040* 
 ภายในกลุม 456 74.718 0.164   
 รวม 459 76.089    
2. ดานราคา ระหวางกลุม 3 0.271 0.090 0.743 0.527 
 ภายในกลุม 456 55.376 0.121   
 รวม 459 55.647    
3.ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 3 0.323 0.108 0.335 0.800 
 ภายในกลุม 456 146.725 0.322   
 รวม 459 147.048    
4. ดานการสงเสริมการขาย ระหวางกลุม 3 1.740 0.580 1.415 0.238 
 ภายในกลุม 456 186.937 0.410   
 รวม 459 188.677    
5. ดานบุคลากร ระหวางกลุม 3 0.189 0.063 0.230 0.876 
 ภายในกลุม 456 125.226 0.275   
 รวม 459 125.416    
6. ดานการนําเสนอลักษณะ 
    ทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 3 0.504 0.168 0.636 0.592 

 ภายในกลุม 456 120.401 0.264   
 รวม 459 120.905    

รวม ระหวางกลุม 3 0.131 0.044 0.318 0.813 
 ภายในกลุม 456 62.479 0.137   
 รวม 459 62.609    

*   มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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 จากตาราง 33  พบวานักทองเที่ยวทีม่ีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพ
ลองจังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมไมแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกันมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ แตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  สวนดานอื่นๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
 จากตาราง 33 ผูวิจัยไดนําผลที่ไดไปทาํการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple  Comparison) 
โดยใชวิธกีารทดสอบแบบ Least Significant  Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางทีม่ีความ
พึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี  แตกตางกันอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05    ดังแสดงในตาราง 34 
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ตาราง 35  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนกัทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน 
        ตอความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ 
 

รายได  ตํ่ากวา/เทากบั 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 บาท 
ขึ้นไป 

 X  3.63 3.65 3.59 3.48 
ตํ่ากวา/เทากบั 
10,000 บาท  
(N = 194) 

3.63 - -0.01 
(0.763) 

0.04 
(0.475) 

0.15* 
(0.010) 

10,001 – 15,000 
บาท  

(N = 140) 

3.65  - 0.06 
(0.367) 

0.16** 
(0.007) 

15,001 – 20,000 
บาท  

(N = 61) 

3.59   - 0.11 
(0.135) 

20,001 บาท ขึ้นไป 
(N = 65) 

3.48    - 

*   มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.05 
**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
 
 จากตาราง 34  พบวานักทองเที่ยวที่มีรายไดตํ่ากวา/เทากับ 10,000 บาท  มีความพึงพอใจ
ตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี ดานผลิตภัณฑมากกวานกัทองเที่ยวที่มีรายได  20,001  
บาท ขึ้นไป  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05   และนกัทองเที่ยวที่มีรายได  10,001 – 15,000 
บาท   มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี ดานผลิตภัณฑมากกวานักทองเที่ยว
ที่มีรายได  20,001 บาท ขึ้นไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 
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 ตอนที่  4  การรวบรวมขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี 
 การรวบรวมขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  โดยผูวิจัย
เพิ่มเติมดวยคําถามปลายเปด  โดยรวบรวมขอยอยที่มีลักษณะคลายและเหมือนกันเปนกลุมเดียวกัน  
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย  ดังตาราง 35 
ตาราง 36  ขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี 
 

ขอเสนอแนะ ความถี ่
ดานผลิตภัณฑ 
      ไมควรอนุญาตใหนักทองเที่ยวใชการลองแพเพ่ือเลนการพนัน 
      ควรมีปายหรือขอความสงเสริมใหนักทองเที่ยวมีสํานึกรักธรรมชาติ 
      เพิ่มจํานวนหวงชูชีพและทําราวกั้นขอบใหแข็งแรง 
      ควรจัดระเบียบการจอดแพใหเรียบรอย 
ดานราคา 
      ราคาอาหารและราคาแพควรถูกกวานี้ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
      ควรทําเว็บไซดของแพเพื่อสะดวกในการหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวแพลอง 
      ติดตอเชาแพทางโทรศัพทยากเนื่องจากไมมีผูรับสายและโทรสารไมไดเปดอัตโนมัติ 
ดานการสงเสริมการตลาด 
      ควรมีสวนลดสําหรับนักเรียน/นักศึกษา หรือผูที่เปนลูกคาประจํา และแพที่ชํารุด 
      ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธการลองแพในรูปแบบของสื่อที่หลากหลาย 
ดานบุคลากร 
     พนักงานบนแพควรใหคําแนะนําในการลงเลนน้ําหากไมสมควรหรือเห็นวาเปนอันตราย 
     พนักงานควรดูแลอยางใกลชิดอยางเชนกรณีที่มีผูลองแพเมาสุรา 
     ควรใหมีตํารวจน้ําคอยตรวจตราความเรียบรอยหรืออาชญากรรม 
ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
     มีมาตรการการใชเสียงที่เขมงวด 
     ควรปรับปรุงเรื่องความสะอาดของหองน้ําบนแพ 
     ไมควรใชเรือลากแพที่เกาหรือลากแพเกินน้ําหนักเพราะจะเกิดเสียงดังและควันพิษ 
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บทที่  5 
สรุปผล  อภิปราย  และขอเสนอแนะ 

 
ความพึงพอใจนี้จะเปนเครื่องมือหนึ่งที่เปนตัวชี้วัดคุณภาพของการใหบริการทองเที่ยว  ดวย

เหตุผลนี้ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพใน
จังหวัดกาญจนบุรี  ขอมูลที่ไดสามารถนําไปใชประโยชนสําหรับผูประกอบการแพ  ผูสนใจ  หนวยงาน
ภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการนํากลยุทธการตลาดมาปรับปรุงและพัฒนา
สงเสริมใหการทองเที่ยวแพลองเปนการทองเที่ยวที่ยั่งยืน และเปนการทองเที่ยวที่อนุรักษส่ิงแวดลอม
ทางธรรมชาติตอไป  

การศึกษาในครั้งนี้  เปนการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพ
จังหวัดกาญจนบุรี   เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูประกอบการแพ  ผูสนใจ  หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่
เกี่ยวของ เพ่ือใชเปนแนวทางในการนํากลยุทธการตลาดมาปรับปรุงและพัฒนาสงเสริมใหการ
ทองเที่ยวแพลองเปนการทองเที่ยวที่ยั่งยืน  และเปนการทองเที่ยวที่อนุรักษส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ 
ตอไป  

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี ในดาน

ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  และ
ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี 
จําแนกตามลักษณะขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว ไดแก  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  สถานภาพการสมรส  
และรายไดตอคน/เดือน   

3. เพ่ือรวบรวมขอมูลและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัด
กาญจนบุรี 
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ความสําคัญของการวิจัย 
1. ผลที่ไดจากการศึกษาวิจัยจะเปนแนวทางใหภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของนําไปเปน

ขอมูลในการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี   
 2. เพ่ือนําผลการวิจัยที่ไดไปใชประโยชนแกผูประกอบการและผูที่ตองการศึกษาเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  ในดานผลิตภัณฑ  
ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  และดานการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ใหเหมาะสมและสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวใน
ปจจุบัน   
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี    
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  
บริเวณริมนํ้าหนาเมืองกาญจนบุรี  เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน    ดังนั้น จึงใชการ
กําหนดตัวอยางโดยใชสูตรการหาขนาดตัวอยางแบบไมทราบจํานวน  (กัลยา  วานิชยบัญชา 2549 : 
27-28)  ที่ระดับความเชื่อม่ัน  95 %  ไดขนาดกลุมตัวอยาง  385  คน  เพื่อใหการเก็บขอมูลของ
แบบสอบถามครอบคลุมผูวิจัยจึงขอเพิ่มเปน  460  คน  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก 
Convenience  Sampling  ดวยวิธีการแจกแบบสอบถามใหกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพใน
จังหวัดกาญจนบุรี    

 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม (Questionnaire)  เพื่อวัดความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  โดยแบงออกเปน 2 สวน  ดังนี้ 
 สวนที่  1   แบบสอบถาม ขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม   
 สวนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลอง
แพจังหวัดกาญจนบุรี  โดยแบบสอบถามในรูปมาตราลิเคอรท (Likert  Scale)  จัดเปนการวัดขอมูล
ประเภทสเกลอัตรภาคชั้น  (Interval  Scale)   ซ่ึงแบงระดับความพึงพอใจออกเปน 5 ระดับ คือ มาก
ที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด  โดยจําแนกออกเปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ  ดาน
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ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  และ
ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   
 
 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 

1. ศึกษาขอมูลจากตํารา  เอกสาร  บทความ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจเพื่อ
กําหนดขอบเขตของงานวิจัย  และการสรางเครื่องมือในการวิจัย  ใหครอบคลุมตามความมุงหมายของ
งานวิจัย 

2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวคิดในงานวิจัยจากตํารา  เพื่อความ 
ชัดเจนและถูกตองตามความมุงหมายของการวิจัย 

3. นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถาม  จํานวน  2  สวน  ดังนี้ 
 
 สวนที่  1 แบบสอบถามทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ เปนคําถามแบบปลาย
ปด (Close-end  Questions)  โดยลักษณะของคําถามจะเปนแบบหลายคําตอบใหเลือก  (Multiple  
Choice  Question)  ประกอบดวยคําถามที่เกี่ยวกับ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  สถานภาพสมรส  
รายไดตอคน/เดือน  และประเภทแพ ดังนี้  
 1.  อายุ ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทอันดับ (Ordinal scale) โดยกําหนดชวงอายุ  
 2.  การศึกษา  ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทสเกลนามกําหนด หรือสเกลแบงกลุม 
(Nominal scale)  
 3.  อาชีพ ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทสเกลนามกําหนด หรือสเกลแบงกลุม (Nominal 
scale)  
 4.  สถานภาพการสมรส  ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทสเกลนามกําหนด หรือสเกล
แบงกลุม (Nominal scale)  
 5.  รายไดตอคน/เดือน  ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทอันดับ (Ordinal scale) โดยการ
กําหนดชวงรายได  
 
 สวนที่  2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลอง
แพจังหวัดกาญจนบุรี  โดยจําแนกคําถามออกเปนดานตางๆ ไดแก ดานผลิตภัณฑ จํานวน 15 ขอ    
ดานราคา  จํานวน  4  ขอ    ดานชองทางการจัดจําหนาย  จํานวน 4  ขอ   ดานการสงเสริมการตลาด 
จํานวน  5  ขอ   ดานบุคลากร  จํานวน  5  ขอ   ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จํานวน  6  ขอ 
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โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน  (Coefficient)  ของครอนบัค  (Cronbach)  ไดคาความ
เชื่อม่ันเทากับ  0.8718  และเปนคําถามปลายเปด  โดยกําหนดระดับคะแนน  ดังนี้ 

 พึงพอใจมากที่สุด ใหคะแนน 5 คะแนน 
 พึงพอใจมาก ใหคะแนน 4 คะแนน 
 พึงพอใจปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน 
 พึงพอใจนอย ใหคะแนน 2 คะแนน 
 พึงพอใจนอยที่สุด ใหคะแนน 1 คะแนน 

 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูล  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัด
กาญจนบุรี  สรุปผลได  ดังนี้  

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัด
กาญจนบุรี  สวนใหญเปนผูมีอายุ 20 ปขึ้นไป–25 ป  รองลงมาคือ อายุมากกวา  30 ป    อายุ 25 ปขึ้น
ไป–30 ป   และอายุตํ่ากวา/เทากับ 20 ป ตามลําดับ  การศึกษาระดับปริญญาตรี  ตํ่ากวาปริญญาตรี   
และสูงกวาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง รองลงมาคืออาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  อาชีพนักเรียน/นักศึกษา  และอาชีพธุรกิจสวนตัว ตามลําดับ   สวนใหญมีสถานภาพโสด  
รายไดตอคน/เดือนต่ํากวา/เทากับ 10,000 บาท   รองลงมาคือ 10,001-15,000 บาท   20,001 บาทขึ้น
ไป  และ 15,001-20,000 บาท   ตามลําดับ   

 2.  การวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี    ทั้ง 
6 ดาน  ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  
ดานบุคลากร  และดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.29  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

  2.1 ดานผลิตภัณฑ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี มีความ
พึงพอใจโดยรวม อยูในระดบัพึงพอใจมาก  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.61  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา   
อาหารมีรสชาติอรอย อาหารมีความสะอาดถูกหลักโภชนาการ อาหารมหีลากหลายประเภทใหเลือก
รับประทาน   ธรรมชาติและทัศนยีภาพของลําน้ําในเสนทางการลองแพมคีวามสวยงาม แหลง
ทองเที่ยวทีแ่วะชมมีความนาสนใจ  มีการจอดพักแพตามสถานที่ทีส่วยงาม แพมีโครงสรางแขง็แรง 
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มั่นคง ไมมีสภาพเปนอันตราย  ไฟสองสวางบนแพมกีารติดตั้งเพ่ือใหมองเห็นอยางเพียงพอ ความพึง
พอใจจากกิจกรรมที่ทางแพจัดให ความสะดวกสบายทีไ่ดรับจากการบริการแพลองหรือแพดิสโกเธคมีอ
ยางเพียงพอ ภาพลักษณของการทองเที่ยวโดยใชแพลองในจังหวัดกาญจนบุรี   มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก   และมีอาหารพ้ืนบานของจังหวัดกาญจนบรีุใหเลือกรับประทาน  หวงชูชีพและเสื้อชูชีพอยู
ในสภาพพรอมใชงานและมจีํานวนเพียงพอสําหรับผูมาลองแพ  ใหคําแนะนําดแูลและปองกนัอุบัติภัย
อยางใกลชิดของพนักงานผูใหบริการบนแพ  การบริการดูแลดานสขุภาพสําหรับผูมาลองแพ  มีความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
  2.2  ดานราคา  พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยทีม่าลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  มีความพึง
พอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ  2.66  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ราคา
แพเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพของบริการทีไ่ดรับจากการลองแพ ราคาแพคุมคาเมื่อ
เปรียบเทียบกับความบนัเทิงที่ไดรับ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  และราคาแพเหมาะสมเมื่อ
เปรียบเทียบกับการทาํกิจกรรมทองเที่ยวอืน่ๆ ของจังหวัดกาญจนบรีุ ราคาอาหารเหมาะสมเมื่อ
เปรียบเทียบกับคุณภาพ  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
  2.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวา นกัทองเที่ยวชาวไทยทีม่าลองแพจังหวัด
กาญจนบุรี  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.29  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา การติดตอลองแพทางโทรศัพท/โทรสารมีความเหมาะสมและไดรับความสะดวก  มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  และการติดตอเชาแพทาง INTERNET มีความเหมาะสมและไดรับ
ความสะดวก มีสถานที่ใหติดตอเพื่อลองแพไดสะดวกนอกจังหวัดกาญจนบุรี    มีบริการลองแพสําหรับ
ลูกคาทีไ่มไดจองลวงหนา  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
   2.4 ดานการสงเสริมการตลาด  พบวา นกัทองเที่ยวชาวไทยทีม่าลองแพจังหวัด
กาญจนบุรี  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.14  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา มีการสงเสริมการตลาดโดยติดตอกับบริษทัทวัร  ความเหมาะสมของการใหสวนลด
คาแพสําหรับชวงวันธรรมดาหรือไมใชชวงเทศกาล  โฆษณาทางแผนพับมีความเหมาะสมและไดรับ
ขอมูลที่เพียงพอ โฆษณาทางนิตยสารทองเที่ยวมีความเหมาะสมและไดรับขอมูลทีเ่พียงพอ และการ
ประชาสัมพันธจากภาครัฐมคีวามเหมาะสมชวยสนับสนุนการลองแพ  มีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง 
  2.5   ดานบุคลากร พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  มีความ
พึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.66  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  มีความ
พึงพอใจตอการใหความชวยเหลือเม่ือผูมาลองแพรองขอ ความเอาใจใสและกระตือรือรนในการ
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ใหบริการของพนักงานผูใหบริการบนแพ   มนุษยสัมพันธที่ดีและสุภาพของพนักงานผูใหบริการบนแพ    
การประพฤติตัวสุภาพเหมาะสมของพนักงานผูใหบริการบนแพ  การแตงกายของพนักงานผูใหบริการ
บนแพมีความสะอาดและสภุาพ   มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
  2.6 ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพ
จังหวัดกาญจนบุรี  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั  3.35  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา พื้นที่สําหรับพักผอนบนแพมคีวามสะอาดถูกอนามัย มคีวามพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก และมีความพึงพอใจตอหองน้ําบนแพมีความสะอาดและมีถังดักสิ่งปฏิกูลจากการใช  มี
ภาชนะสาํหรบัทิ้งขยะหรือเศษอาหารอยางเพียงพอ  มีการควบคมุควันและคราบน้ํามนัจากเรือยนต
ลากจูง  มีการควบคุมระดับการใชเสียงของแพดิสโกเธคอยางเหมาะสม   การมีปายรณรงคใหผูมาลอง
แพมีจิตสํานึกรักแมน้ําและสิง่แวดลอมทางธรรมชาติ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 
 3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวดักาญจนบุรี  
จําแนกตามตวัแปร  อายุ  การศึกษา  อาชพี  สถานภาพการสมรส  และรายได   
  3.1  นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกนั มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวดั
กาญจนบุรี โดยรวมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานการชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  และ
ดานบุคลากร  แตกตางกัน  สวนดานอืน่ๆ ไมแตกตางกนั  
   นักทองเที่ยวทีม่ีอายุ 20 ปขึ้นไป–25 ป  มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลอง
จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมนอยกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 25 ปขึน้ไป–30 ป  และนักทองเที่ยวทีม่ีอายุ
มากกวา 30 ป  
   นักทองเที่ยวทีม่ีอายุ 20 ปขึ้นไป–25 ป  มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลอง
จังหวัดกาญจนบุรี ดานการชองทางการจัดจําหนายนอยกวานกัทองเที่ยวที่มีอาย ุ 25 ปขึน้ไป–30 ป  
และนักทองเที่ยวทีม่ีอายุมากกวา 30 ป  
    นักทองเที่ยวทีม่ีอายุตํ่ากวา/เทากบั 20 ป มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลอง
จังหวัดกาญจนบุรี  ดานการสงเสริมการตลาดนอยกวานักทองเที่ยวทีม่ีอายุ 20 ปขึ้นไป–25 ป  
นักทองเที่ยวทีม่ีอายุ 25 ปขึน้ไป–30 ป  และนักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา 30 ป    และนักทองเที่ยวที่มี
อายุ 20 ปขึน้ไป–25 ป  มีความพึงพอใจนอยกวานกัทองเที่ยวที่มีอายุ 25 ปขึน้ไป–30 ป  และ
นักทองเที่ยวทีม่ีอายุมากกวา 30 ป   
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    นักทองเที่ยวที่มีอายุตํ่ากวา/เทากับ 20 ป มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลอง
จังหวัดกาญจนบุรี  ดานบุคลากรมากกวานักทองเที่ยวทีม่ีอายุ 20 ปขึน้ไป–25 ป   
  3.2 นักทองเที่ยวท่ีมกีารศึกษาตางกัน  มคีวามพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัด
กาญจนบุรี โดยรวมไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักทองเที่ยวทีมี่การศึกษาตางกัน
มีความพึงพอใจดานบุคลากรและดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพแตกตางกนั  สวนดานอื่นๆ 
ไมแตกตางกนั 
  3.3  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัด
กาญจนบุรี โดยรวมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมีความ
พึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร และดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพแตกตาง
กัน  สวนดานอื่นๆ ไมแตกตางกัน 
   นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี  โดยรวมมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/
ลูกจาง  และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว 
    นักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลอง
จังหวัดกาญจนบุรี  ดานการสงเสริมการตลาดนอยกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ    และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจมากกวา
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง  และอาชีพธุรกิจสวนตัว 
   นักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลอง
จังหวัดกาญจนบุรี ดานบุคลากรมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว  และ
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจางมีความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว 
    นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี  ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพมากกวานักทองเที่ยวที่มี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง  และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว   
  3.4 นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพการสมรสตางกัน  มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพ
ลองจังหวัดกาญจนบุรี  โดยรวมไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  นักทองเที่ยวที่มี
สถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี  ในดานการ
สงเสริมการตลาดและดานบุคลากร แตกตางกัน  สวนดานอื่นๆ ไมแตกตางกัน 
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  3.5 นกัทองเที่ยวที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจงัหวัด
กาญจนบุรี โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกันมี
ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑแตกตางกัน  สวนดานอืน่ๆ ไมแตกตางกัน 

        นักทองเที่ยวทีม่ีรายไดตํ่ากวา/เทากับ 10,000 บาท  มีความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี ดานผลิตภัณฑมากกวานกัทองเที่ยวที่มีรายได 20,001 บาท ขึ้นไป    
   นักทองเที่ยวทีม่ีรายได  10,001–15,000 บาท  มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพ
ลองจังหวัดกาญจนบุรี ดานผลิตภัณฑมากกวานกัทองเที่ยวที่มีรายได  20,001 บาท ขึ้นไป   
 
 4.  รวบรวมขอเสนอแนะตางๆ    
 ดานผลิตภัณฑ  ควรเพ่ิมจํานวนหวงชูชีพใหมีจํานวนมากกวาเดิม  ทําราวกั้นแพใหแข็งแรง  
ควบคุมมิใหมีการเลนการพนันหรือดื่มสุราจนเมาไมไดสติ  จัดระเบียบการจอดแพ  และรณรงคให
นักทองเที่ยวมีจิตสํานึกรักแมน้ําและธรรมชาติ  ดานราคา ปรับคาอาหารและคาแพใหเหาะสมกับ
คุณภาพ    ดานชองทางการจัดจําหนาย จัดทําขอมูลทาง INTERNET และเพิ่มความสะดวกในการเชา
แพทางโทรศัพท   ดานการสงเสริมการตลาด จัดใหมีสวนลดคาแพสําหรับนักเรียน/นักศึกษา  จัดทํา
โฆษณาและประชาสัมพันธ   ดานบุคลากร  เอาใจใสนักทองเที่ยวที่ลงเลนน้ําหรือผูท่ีเมาสุราเปนพิเศษ   
ควรมีเจาพนักงานตํารวจคอยตรวจดูแลความปลอดภัย   ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
ควบคุมการใชเสียงและใชเรือลากจูงใหมีคุณภาพ  
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี    
มีประเด็นสําคัญที่จะนํามาอภิปราย  ดังนี้ 
 1.  จากขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  460 คน  พบวา  นักทองเที่ยว 
สวนใหญเปนผูมีอายุ 20 ปขึ้นไป–25 ป  การศึกษาระดับปริญญาตรี  อาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน/
ลูกจาง สถานภาพโสด รายไดตํ่ากวา/เทากบั 10,000 บาท   ซ่ึงสอดคลองกับผลการวจัิยของสํานักงาน
สถิติจังหวัดกาญจนบุรี  โดยไดทาํการสัมภาษณผูใชบริการการทองเที่ยวแพลองในจังหวัดกาญจนบุรี  
พบวานกัทองเที่ยวที่มาใชบริการแพลองสวนใหญมีสถานภาพโสด  การทํางานเปนลูกจางเอกชน  
 2. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวดักาญจนบุรี ทั้ง 6 ดาน  
พบวานกัทองเที่ยวฯ  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง  เมื่อพิจารณาในแตละดานตาม
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คาเฉลี่ยพบวา  นักทองเท่ียวชาวไทยทีม่าลองแพจังหวัดกาญจนบรีุมีความพึงพอใจเรียงตามลําดับ
มากไปหานอย ดังนี้  ดานบุคลากร  ดานผลิตภัณฑ  ดานการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ  ดาน
ชองทางการจดัจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด   และดานราคา   

  2.1  ดานผลิตภัณฑ  
  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
โดยความพึงพอใจสูงสุด คือ ความแข็งแรงของโครงสรางแพ  รองลงมา คือ อาหารมีรสชาติอรอยและ
ถูกหลักโภชนาการ  ตามลําดับ    เนื่องจากทางราชการมีขอกําหนดควบคุมโครงสรางแพโดยแพจะตอง
มีโครงสรางที่มั่นคง ไมมีสภาพเปนอันตราย  และไดมีการสํารวจตรวจเช็คอยูเสมอ  ในดานของอาหาร  
เนื่องจากมีการแขงขันที่สูงทําใหผูประกอบการแพจําเปนตองเอาใจใสเกี่ยวกับอาหารซึ่งตองมีรสชาติ
อรอยและหลากหลายประเภท   เปนผลทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพของอาหาร
ในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ วราทิพย  ธรรมสังคีติ (2546 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง
ทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูใชบริการเรือสําราญอันดามันปริ้นเซส  พบวา  ผูใชบริการ
เรือสําราญอันดามันปริ้นเซสมีทัศนคติที่ดีตอรสชาติและคุณคาทางโภชนาการของอาหารบนเรือ   
  2.2  ดานราคา 

       นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  มีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง  โดยความพึงพอใจสูงสุด คือ คุณภาพการบริการมีความเหมาะสมกับราคา  รองลงมา คือ ราคา
แพคุมคากับความบันเทิง   เนื่องจากการเชาแพเพ่ือลองในแตละคร้ังมีราคาที่คอนขางสูง  นักทองเที่ยว
ตองจายเงินคาเชาแพมากกวาการทองเที่ยวประเภทอื่น และกิจกรรมความบันเทิงบนแพ เชน คาราโอ
เกะ, ดิสโกเธค  ก็ไมไดมีความแปลกใหม  จึงทําใหนักทองเที่ยวรูสึกวาคาเชาแพที่ตองเสียไปไมคุมคา  
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวราทิพย  ธรรมสังคีติ (2546 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องทัศนคติและ
พฤติกรรมการทองเที่ยวของผูใชบริการเรือสําราญอันดามันปริ้นเซส  พบวา ผูใชบริการเรือสําราญอัน
ดามันปริ้นเซส  มีทัศนคติในระดับปานกลางตอความคุมคาของคาใชจายที่เสียไป  และงานวิจัยของ
สํานักงานสถิติจังหวัดกาญจนบุรี  (2547 : บทคัดยอ)  ไดทําการสัมภาษณผูใชบริการการทองเที่ยวแพ
ลองในจังหวัดกาญจนบุรี  พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานราคาแพอยูในระดับนอยที่สุด             
คือ รอยละ 6.0  ดังนั้น  ปจจัยดานราคาจึงสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ไมวาจะเปนราคา
แพ หรือราคาอาหารก็ตาม  
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  2.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  มีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง โดยความพึงพอใจสูงสุด คือ ความสะดวกในการติดตอลองแพทางโทรศัพทโทรสาร  เนื่องจาก
นักทองเที่ยวไมไดรับความสะดวกในการตดิตอเชาแพเทาที่ควร  และจากการศึกษาพบวานกัทองเที่ยว
มีความพึงพอใจตอการเชาแพทาง Internet ในระดับนอยกวา เนื่องจากความรู ความสามารถในการ
ใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวแพลองบนเว็บไซดยังคงมีไมเพียงพอ  และสถานบริการที่
สามารถเชาแพไดนอกจังหวดักาญจนบุรีกย็ังมีนอยเกินไป  จึงทําใหนกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวราทิพย  ธรรมสังคีติ (2546 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง
ทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูใชบริการเรือสําราญอันดามนัปริ้นเซส พบวา ผูใชบริการเรือ
สําราญอันดามันปริ้นเซส  มีทัศนคติในระดับปานกลางตอความสะดวกในการจองตั๋ว  และสถานที่
จําหนายตั๋วทีห่างาย  ดังนั้น การใหบริการแกนักทองเที่ยวเกี่ยวกบัความสะดวกในการจองตั๋ว  จึง
สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเปนอยางมาก 
  2.4  ดานการสงเสริมการตลาด 
  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  มีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง  โดยความพึงพอใจสูงสุด คือ การใหสวนลดคาแพสําหรับชวงวันธรรมดา รองลงมาคือ การ
สงเสริมการตลาดกับริษัททัวร  และมีความพึงพอใจนอยสุด คือ การประชาสัมพันธจากภาครัฐ 
เนื่องจาก คาใชจายในการทําโฆษณาประชาสัมพันธที่หลากหลายมีตนทุนที่สูง  ผูประกอบการแพ
หลายรายไมมีเงินทุนพอในการทําโฆษณาประชาสัมพันธ  และอาจเปนเพราะภาครัฐไมไดให
ความสําคัญในการทําการประชาสัมพันธมากเทาที่ควร  จึงทําใหนักทองเที่ยวไดรับขอมูลเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวไมเพียงพอ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวราทิพย  ธรรมสังคีติ (2546 : บทคัดยอ)  ศึกษา
เรื่องทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูใชบริการเรือสําราญอันดามันปร้ินเซส พบวา 
ผูใชบริการเรือสําราญอันดามันปริ้นเซส  มีทัศนคติในระดับปานกลางตอการประชาสัมพันธของสื่อ
ตางๆ พบบอย   
  2.5  ดานบุคลากร   
  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
โดยความพึงพอใจสูงสุด คือ การใหความชวยเหลือ รองลงมาคือ การมีมนษุยสัมพันธดีและสุภาพของ
พนักงานผูใหบริการบน ตามลําดับ  เนื่องจากความรวมมือของสถานประกอบการแพลองในจงัหวัด
กาญจนบุรีโดยสมาคมชาวเรือชาวแพ  ซ่ึงใหความสําคัญกับงานบริการโดยหลายแพจะมีการอบรม
พนักงานใหมคีวามรู ความเขาใจ ความสามารถในการบริการอยางมีคุณภาพและจะตองใหบริการ
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ดวยความเต็มใจ  และดวยการแขงขันที่รุนแรงทําใหผูประกอบการแพหลายแหงเครงครัดตอการ
ใหบริการของพนักงานอยางมาก จึงเปนผลทําใหนกัทองเที่ยวที่มาลองแพเกิดความพึงพอใจในระดับ
มาก  ซ่ึงสอดคลองกับงานวจัิยของ จักรพงษ  ธรรมพงษบวร (2547 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง ความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มตีอการจัดกิจกรรมนันทนาการของรีสอรทในจังหวัดกาญจนบุรี  โดย
พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอดานบุคลากรผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก  ดังนั้น 
คุณภาพเกี่ยวการใหบริการของบุคลากรจงึเปนปจจัยที่สําคัญตอการธรุกิจบริการทองเที่ยว 

2.6 ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  มีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง  ไดแก  ความสะอาดของพื้นที่ตางๆ บนแพ นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจสูงสุด รองลงมา 
คือ การใชเสียงของแพดิสโกเธค   ทั้งนี้ อาจเปนเพราะสถานประกอบการแพบางรายใหบริการลองแพ
ในชวงเวลาที่ตอเนื่องกัน คือ เมื่อสงนักทองเที่ยวในกลุมเกาขึ้นทาแลวก็รับนักทองเที่ยวกลุมใหมลงแพ
ตอทันที  โดยที่ไมไดทําความสะอาดพื้นที่ตางๆ บนแพอยางละเอียด  และในสวนการใชเสียงของ
แพดิสโกเธคที่ดังเกินไปอาจเปนเพราะพนักงานดีเจ  (ผูบังคับเสียง)  ไมประพฤติตามมาตรการควบคุม
แพอยางเครงครัด  หรืออาจมีความรูความสามรถไมเพียงพอ ซ่ึงมาตรการการใชเสียงกําหนดไววา  แพ
จะตองไมใชเสียงในระดับที่ดังเกินกวามาตรฐานกําหนด  กอนเขาฝงในระยะพอสมควรจะตองงดใช
เสียง และตองใชเสียงภายในระยะเวลาที่กําหนด คือ 24.00 นาฬิกา  หรือหันลําโพงเขาหาผูบังคับเสียง   
ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวราทิพย  
ธรรมสังคีติ (2546 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูใชบริการเรือ
สําราญอันดามันปริ้นเซส พบวา ผูใชบริการเรือสําราญอันดามันปร้ินเซส  มีทัศนคติในระดับปานกลาง
ตอความสะอาดภายในเรือและความรูความสามารถในการประกอบอาชีพมัคคุเทศก 
 
 3.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  
จําแนกตามตัวแปร  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  สถานภาพการสมรส  และรายได   
 3.1  นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน มีความพงึพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี 
โดยรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  และดานการนาํเสนอ
ลักษณะทางกายภาพไมแตกตาง นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
ทั้งนี้ อาจเปนเพราะอายุเปนปจจัยที่ทําใหแตกตางกันในเรื่องของความคิด  อีกทั้งยังเปนสิ่งกําหนด
ความแตกตางในดานของความยากงายในการชักจูงใจดวย            ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของนาวนิ   
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วิไลเลิศ  (2549 : บทคัดยอ)  ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยว
เชิงนิเวศภูฝอยลม จังหวัดอุดรธานี พบวา อายุที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอมูลเหตุจูงใจและความ
พึงพอใจในการทองเที่ยวแตกตางกัน   
 3.2 นักทองเท่ียวที่มกีารศกึษาตางกนั  มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัด
กาญจนบุรี โดยรวมไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
แตกกนัมีความพึงพอใจในทุกดานไมแตกตางกัน ยกเวนดานการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ  ทั้งนี้
อาจเพราะระดับการศึกษาไมไดเปนตัวกาํหนดความคาดหวังของนกัทองเที่ยวในบริการดานตางๆ ของ
แพลองจังหวดักาญจนบุรี และความตองการของนกัทองเที่ยวนั้นไดรับการตอบสนองเปนอยางดี   จึง
สงผลกระทบตอความพึงพอใจที่ไมแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวราทิพย  ธรรมสังคีติ 
(2546 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูใชบริการเรือสําราญอันดามนั
ปร้ินเซส พบวา ผูใชบริการเรือสําราญอันดามนัปริ้นเซสท่ีมีการศึกษาแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเรือสําราญอันดามนัปริ้นเซสไมแตกตางกัน กลาวคือ ผูใชบริการเรือสําราญอันดามนัปริ้นเซส 
มีพฤติกรรมการทองเที่ยวเรือสําราญอันดามันปริน้เซสเหมือนกัน  และงานวจัิยของมัลลิกา เกื้อปญญา 
(2545 : บทคัดยอ) ศึกษาวิจยัเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัด
สภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวหมูบานชาวเขาเผามง  พบวา ปจจัยสวนบุคคลในดานระดับ
การศึกษา มีความพึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวหมูบานชาวเขาเผามงไม
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ  
  3.3  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวดั
กาญจนบุรี โดยรวมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมีความ
พึงพอใจดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  และดานชองทางการจัดจําหนายไมแตกตางกนั   ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ต้ังไว  สวนดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร และดานการนาํเสนอลักษณะทาง
กายภาพแตกตางกัน    ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  ทั้งนี้ อาจเปนเพราะนกัทองเที่ยวชาวไทย
ที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี มีความหลากหลายในดานอาชีพและมีความตองการดานพืน้ฐานที่
แตกตางกนั  มีความคาดหวังในบริการที่ตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวราทิพย  ธรรมสังคีติ 
(2546 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูใชบริการเรือสําราญอันดามนั
ปร้ินเซส พบวา ผูใชบริการเรือสําราญอันดามนัปริ้นเซสท่ีมีอาชพีแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเรือสําราญอันดามนัปริ้นเซสแตกตางกัน   และงานวจัิยของมัลลิกาเกื้อปญญา (2545 : 
บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดสภาพแวดลอมใน
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แหลงทองเที่ยวหมูบานชาวเขาเผามง พบวา ปจจัยสวนบุคคลในดานอาชีพ มีความพึงพอใจตอการจัด
สภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวหมูบานชาวเขาเผามง แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  
  3.4  นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลอง
จังหวัดกาญจนบุรี  โดยรวมไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  นักทองเที่ยวที่มี
สถานภาพสมรสตางกัน มคีวามพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี ดานการสงเสริม
การตลาดและดานบุคลากรแตกตางกนั  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  สวนดานผลิตภัณฑ  ดาน
ราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ ไมแตกตางกนั ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  เนื่องจากนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพตางกนัมีความพึงพอใจใน
องคประกอบทางดานทรัพยากรการทองเที่ยว  อาทิ บรรยากาศความสวยงามของแมน้ําและธรรมชาติ  
แหลงทองเที่ยวทีแ่วะชม และสิ่งอํานวยความสะดวก  การใหบริการของบุคลากรในระดับท่ีใกลเคียง
กันและมีพฤตกิรรมในการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรีที่คลายคลึงกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของวราทิพย  ธรรมสังคีติ (2546 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
ผูใชบริการเรือสําราญอันดามันปริ้นเซส พบวา ผูใชบริการเรือสําราญอันดามนัปริ้นเซสที่มีสถานภาพ
แตกตางกนั  มีพฤติกรรมการทองเที่ยวเรือสําราญอันดามนัปริ้นเซสไมแตกตางกัน  กลาวคือ  
ผูใชบริการเรือสําราญอันดามันปริ้นเซสมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเรือสําราญอันดามนัปริ้นเซส
เหมือนกนั   
  3.5  นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัด
กาญจนบุรี โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกันมี
ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  สวนดานอื่นๆ  ไม
แตกตางกัน   ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  เนื่องจากนักทองเที่ยวที่มาลองแพสวนใหญมี
วัตถุประสงคในการมาลองแพเพื่อพักผอน หรือเพื่อความบันเทิงเหมือนกัน และไดรับบริการที่ไม
แตกตางกัน  อาทิ ความสะดวกในการจองตั๋ว  การบริการดวยความเอาใจใสจากบุคลากร  และในสวน
ของราคาแพและอาหารก็มิไดมีราคาที่สูง เมื่อเฉล่ียตอรายคนแลวจะมีจํานวนไมมาก  ทําใหไมไดมีผล
ตอรายไดของนักทองเที่ยว  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอุษณีย  ศรีภูมิ (2544 : บทคัดยอ)  ไดทําการ
วิจัยเรื่องความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการทองเที่ยวทัศนศึกษาในเขตฐานทัพเรือสัตหีบ  ผลสํารวจ
พบวา  ปจจัยดานรายไดที่แตกตางกันไมสงผลตอคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 
 จากการศึกษางานวิจยันี้ ผูวจัิยขอเสนอขอแนะนาํ ดังนี้ 
 สวนที่ 1  
 ดานอายุ   นักทองเที่ยวในชวงอายุ 20 ป ขึ้นไป–25 ป  มีความพึงพอใจในดานชองทางการ
จัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาดนอยกวานักทองเที่ยวที่มีอายุในชวงอื่น  เพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวฯ  ดังนั้น ผูประกอบการควรใหความสําคัญในเรื่องการใหขอมูลการ
ทองเที่ยวแพใหมากกวาเดิม  โดยการจัดทําเว็บไซดของแพและใหรายละเอียดเกี่ยวกับการลองแพให
มากที่สุด ไมวาจะเปนบริการที่จะไดรับ  ราคา  สวนลดที่เหมาะสม  และควรจัดใหมีสาขาเพื่อติดตอ
เชาแพใหมากกวาเดิม เชน สาขาในกรุงเทพมหานคร      เปนตน 
 ดานการศึกษา  นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจในดานการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพนอยกวาระดับการศึกษาอื่นๆ  เนื่องจากมีความคาดหวังและให
ความสําคัญตอการดูแลรักษาธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางมาก ดังนั้น ผูประกอบการแพควรตอง
เอาใจใสตอการรักษาความสะอาดอยางมาก  โดยการติดตั้งถังดักสิ่งปฏิกูล เพิ่มจํานวนถังขยะให
เพียงพอ   และควบคุมมิใหเกิดควันจากทอไอเสียของเรือลากจูงโดยตรวจเช็คสภาพเครื่องยนตอยู
สมํ่าเสมอ  ควบคุมความการใชเสียงโดยอบรมพนักงานใหปฏิบัติตอมาตรการการใชเสียงอยาง
เครงครัด   
 ดานอาชีพ  นักทองเที่ยวอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง และอาชีพธุรกิจสวนตัว  มี
ความพึงพอใจในดานการสงเสริมการตลาดนอยกวานักทองเที่ยวอาชีพอ่ืนๆ  เนื่องจากอาชีพทั้งสอง
ประเภทนี้  มีความคาดหวังตอคุณภาพการสงเสริมการตลาดอยางมาก  ไมวาจะมาจากบริษัททัวรหรือ
ผูประกอบการแพเองก็ตาม  ดังนั้น  ผูประกอบการจะตองใหความใสใจในเร่ืองการทํากิจกรรมการ
สงเสริมการตลาด  ไดแก การจัดทําโฆษณาและประชาสัมพันธโดยรวมมือกับหนวยงานราชการ และ
เอกชนที่เกี่ยวของ  ใหสวนลดคาแพหรือคาอาหาร ท่ีเหมาะสม  โดยรวมมือกับบริษัททัวรตามความ
เหมาะสม   
 ดานสถานภาพสมรส นักทองเที่ยวสวนใหญมีสถานภาพโสด  ซ่ึงนักทองเที่ยวกลุมน้ีจะชอบ
ความสนุกสนาน  ชอบกิจกรรมความบันเทิง  และคุณภาพการบริการที่ดี  เพื่อตอบสนองความตองการ
และสรางความพึงพอใจใหมากที่สุด  ผูประกอบการแพควรตองจัดกิจกรรมความบันเทิงที่มีคุณภาพ
เหมาะสม  เชน  การเปดเพลงดิสโกเธคและคาราโอเกะที่ทันสมัย  ไพเราะ  และอบรมพนักงานโดย
จะตองใหบริการอยางเต็มความสามารถ  เพ่ือสรางความพึงพอใจตอนักทองเที่ยวใหมากที่สุด 
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 ดานรายได  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคาดหวังตอคุณภาพของผลิตภัณฑและการรับ
บริการการทองเที่ยวที่คอนขางสูงยิ่งมีรายไดสูงก็ยิ่งมีความคาดหวังมาก  เพื่อตอบสนองความตองการ
และสรางความพึงพอใจผูประกอบการแพควรใหความใสใจเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑและปรับปรุง
คุณภาพการทองเที่ยวแพลองใหมากที่สุด  เพ่ือเปนการสรางรายไดและสรางงานใหแกคนในจังหวัด
กาญจนบุ รี  ซ่ึงการพัฒนาการทองเที่ยวไดรวมถึงเรื่องคุณภาพสิ่งแวดลอมที่ ดีดวย   ดังนั้น  
ผูประกอบการแพจึงมีสวนสําคัญในการสรางจิตสํานึกรักธรรมชาติตอบุคลากรของตนและตอ
นักทองเที่ยวที่มาลองแพดวย 
  
 สวนที่  2 
 ดานผลิตภัณฑ  ผูประกอบการแพควรพัฒนาอาหารพื้นบานใหมีความหลากหลายเพื่อให
นักทองเที่ยวที่มาลองแพไดเลือกรับประทาน  เพื่อเปนการสงเสริมอาหารพื้นบานใหเปนที่รูจักดวย และ
ควรเพิ่มจํานวนหวงชูชีพ หรือเคร่ืองลอยน้ําใหมีจํานวนมากขึ้นและอยูในสภาพที่พรอมใชงานได  และ
ควรใหคําแนะนําในการปฏิบัติตัวขณะอยูบนแพหรือลงเลนนํ้าแกนักทองเที่ยวเพื่อสุขภาพและความ
ปลอดภัยของนักทองเที่ยว    
 ดานราคา   ควรเปนราคาที่มาตรฐานไมควรใหมีความแตกตางกันมากนักระหวาง
ผูประกอบการแพตางๆ  ในงานวิจัยครั้งนี้พบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอราคาแพในระดับปาน
กลางเมื่อเปรียบเทียบกับการทํากิจกรรมอื่นๆ  เชน การทองเที่ยวน้ําตก หรืออุทยานทางประวัติศาสตร
เปนตน  ดังนั้น ผูประกอบการแพจะตองพัฒนากิจกรรมใหไมนาเบื่อและไมซํ้าแบบเดิม เชน ในกรณีที่
แพจอดพักเปนระยะเวลานานซึ่งทําใหนักทองเที่ยวเกิดความเบื่อ  ผูประกอบการแพอาจจะเพิ่ม
กิจกรรมทางน้ํา เชน มีเรือถีบท่ีปลอดภัยใหบริการ  หรือมีเกมสคอมพิวเตอรใหนักทองเที่ยวไดเลนบน
แพ เปนตน  และราคาอาหารควรปรับปรุงอาหารใหมีคุณภาพเหมาะสมกับราคา  เชน รสชาติที่อรอย  
หรือเปนอาหารพื้นบานที่นักทองเที่ยวหาทานที่จังหวัดอื่นไมได 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูประกอบการแพลองควรพัฒนาดานขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวแพลองใหมากกวาปกติ  เชน การจัดทําเว็บไซดเกี่ยวกับแพหรือขอมูลการติดตอเชาแพ 
โดยอาจจะตองลงทุนในการหาผูเชี่ยวชาญมาจัดทําเว็บไซด ซ่ึงเปนผลดีในระยะยาวเปนอยางมาก  
ควรจัดสถานที่ใหติดตอเพ่ือลองแพไดนอกจังหวัดกาญจนบุรี  โดยอาจจัดตั้งสาขาเพื่อสามารถติดตอ
เชาแพไดในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  และควรมีแพจัดเตรียมไวสําหรับผูที่ตองการลองแพแตมิไดจอง
ลวงหนา โดยอาจจะผสานงานกับแพอื่นๆ ที่วางเพื่อใหนักทองเที่ยวไดลองแพ  ทั้งนี้เพื่อเปนการอํานวย
ความสะดวกและทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ 
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 ดานการสงเสริมการตลาด  ผูประกอบการแพควรทําการสงเสริมการตลาดโดยติดตอกับ
บริษัททัวรโดยรวมมือกัน  เชน  สวนลดความแพสําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการลองแพในชวงวัน
ธรรมดาหรือชวงที่ไมใชหนาเทศกาล เปนตน   ท่ีสําคัญจะตองมีการทําโฆษณาและประชาสัมพันธใน
ส่ือที่หลากหลายประเภท  และทางหนวยงานราชการ หรือเอกชนควรรวมกันสงเสริมการทองเที่ยวแพ
ลองจังหวัดกาญจนบุรีใหเปนที่รูจักและเกิดภาพลักษณที่เหมาะสม ตอไป   
 ดานบุคลากร  ควรมีการอบรมพัฒนาใหบุคลากรมีใจรักในการบริการอยางจริงจัง และมีการ
ใหความรู ความเขาใจแกบุคลากรเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม  เพ่ือใหบุคลากรเหลานี้สามารถ
เผยแพรความรูแกนักทองเที่ยวนั่นเอง 
 ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูประกอบการแพควรใหความสําคัญในเรื่องของ
ความสะอาดบนแพโดยเฉพาะหองน้ํา  โดยจัดใหมีถังขยะหรือถังดักสิ่งปฏิกูลอยางเพียงพอ   จัดใหมี
การใชเรือยนตลากจูงที่มีคุณภาพและตรวจเช็คเครื่องยนตของเรือลากจูงอยูเสมอเพ่ือปองกันไมใหเกิด
เสียงดังจาการลากจูงหรือควันพิษจากทอไอเสีย  ควรมีการควบคุมระดับการใชเสียงใหเปนไปตาม
มาตรฐานขอกําหนด   กําหนดเวลาเปด-ปดการใชเสียง  และควรมีการจัดปายรณรงคใหนักทองเที่ยว
ที่มาลองแพมีจิตสํานึกรักแมน้ํา  เพื่อเปนการรกัษาสิ่งแวดลอมและธรรมชาติใหคงอยูตลอดไป 
   
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรทําการศึกษาทัศนคติและความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจงัหวดั
กาญจนบุรี 

2. ควรทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี 
3. ควรทําการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาลองแพจังหวัด

กาญจนบุรี 
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                เลขที่แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง 

การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี 
 
คําชี้แจง 
    แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการทําสารนิพนธของนิสิตปริญญาโท   
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร  
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี 

 ดังนี้ ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานในการชวยตอบแบบสอบถาม โดยผูตอบแบบสอบถาม
จะไมมีผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแตประการใด 

 โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ คือ 
 สวนที่ 1     ขอมูลสวนตัวของผูตอบสอบถาม 
 สวนที่ 2     ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี 
       
   

ขอขอบคุณทกุทานทีก่รณุาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง  การศกึษาความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวทีม่าลองแพจังหวัดกาญจนบุรี 
 

 
สวนที ่1   ขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย b ลงใน (   ) ที่ตรงกับขอมูลและความพงึพอใจของทานมากทีสุ่ด 

1.  อาย ุ  
 (     ) ตํ่ากวา / เทากบั  20  ป   (     )  20  ปข้ึนไป - 25  ป 
 (     ) 25  ปข้ึนไป - 30  ป   (     ) มากกวา  30  ป 

2. ระดับการศึกษา 
(     )    ตํ่ากวาปริญญาตรี     
(     )   ปริญญาตรี     
(     )   สูงกวาปริญญาตรี   

3.  อาชีพ 
 (     ) นักเรียน / นักศึกษา 
 (     ) รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ              
 (     ) พนกังานบริษทัเอกชน / ลูกจาง 
 (     ) ธุรกิจสวนตัว 

4.  สถานภาพสมรส 
 (     ) โสด             
 (     ) สมรส  

5.  รายไดตอเดือน 
 (     )   ตํ่ากวา 10,000 บาท   (     )  10,001 –  15,000 บาท 
 (     )   15,001 –  20,000 บาท   (     )  20,001  บาทข้ึนไป 
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สวนที่ 2   แบบสอบถามเกีย่วกับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวทีม่าลองแพจังหวดักาญจนบุรี 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย b ลงใน          เพียงขอเดียวที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 
 ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่าลองแพ 

จังหวัดกาญจนบุร ี
พอใจ  
มาก
ที่สุด 

พอใจ
มาก 

ปาน
กลาง 

พอใจ
นอย 

พอใจ
นอย
ที่สุด 

ดานผลิตภณัฑ      
1. อาหารมีรสชาติอรอย      
2. อาหารมีความสะอาดถูกหลักโภชนาการ      
3. อาหารมหีลากหลายประเภทใหเลือกรับประทาน      
4. มีอาหารพืน้บานของจงัหวัดกาญจนบรีุใหเลือก  
รับประทาน 

     

5. ธรรมชาติและทัศนยีภาพของลําน้าํในเสนทาง 
การลองแพมคีวามสวยงาม 

     

6. แหลงทองเที่ยวที่แวะชมมีความนาสนใจ      
7. มีการจอดพักแพตามสถานที่ที่สวยงาม      
8. แพมีโครงสรางแข็งแรง มัน่คง ไมมีสภาพเปน
อันตราย 

     

9. ไฟสองสวางบนแพมีการติดตั้งเพื่อใหมองเหน็ 
อยางเพียงพอ 

     

10. หวงชูชพีและเสื้อชูชีพอยูในสภาพพรอมใชงาน 
และมีจํานวนที่เพยีงพอสําหรับผูมาลองแพ 

     

11. ใหคําแนะนําดูแลและปองกันอุบัติภัยอยาง
ใกลชิดของพนักงานผูใหบริการบนแพ 

     

12. การบริการดูแลดานสุขภาพสําหรับผูมาลองแพ      
13. ความพึงพอใจจากกิจกรรมบันเทงิทีท่างแพ 
จัดให 

     

14. ความสะดวกสบายที่ไดรับจากการบริการแพ
ลอง หรือแพดิสโกเธคมีอยางเพยีงพอ 

     

15. ภาพลักษณของการทองเทีย่วโดยใชแพลองใน 
จังหวัดกาญจนบุรี 
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 ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่าลองแพ 

จังหวัดกาญจนบุร ี
พอใจ 
มาก
ที่สุด 

พอใจ
มาก 

ปาน
กลาง 

พอใจ
นอย 

พอใจ
นอย
ที่สุด 

ดานราคา      
16.  ราคาแพเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบัคุณภาพ 
ของบริการที่ไดรับจากการลองแพ 

     

17. ราคาแพคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับความบันเทงิ 
ที่ไดรับ 

     

18. ราคาแพเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบัการทาํ
กิจกรรมทองเที่ยวอืน่ๆ ของจังหวัดกาญจนบุรี 

     

19. ราคาอาหารเหมาะสมเมื่อเปรียบเทยีบกับ
คุณภาพ 

     

ดานชองทางการจัดจาํหนาย      
20. การติดตอลองแพทางโทรศัพท / โทรสาร 
มีความเหมาะสมและไดรับความสะดวก 

     

21. การติดตอเชาแพทาง INTERNET มีความ
เหมาะสมและไดรับความสะดวก 

     

22. มีสถานที่ใหติดตอเพื่อลองแพไดสะดวกนอก
จังหวัดกาญจนบุรี 

     

23. มีบริการลองแพสําหรับลูกคาที่ไมไดจอง
ลวงหนา 

     

ดานการสงเสริมการตลาด       
24. มีการสงเสริมการตลาดโดยติดตอกับบริษัททวัร      
25. ความเหมาะสมของการใหสวนลดคาแพสําหรับ
ชวงวันธรรมดาหรือไมใชชวงเทศกาล 

     

26. โฆษณาทางแผนพับมีความเหมาะสมและไดรับ
ขอมูลที่เพยีงพอ 

     

27. โฆษณาทางนิตยสารทองเทีย่วมีความเหมาะสม
และไดรับขอมูลที่เพยีงพอ 

     

28. การประชาสัมพนัธจากภาครัฐชวยสนับสนนุการ
ลองแพ 
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 ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่าลองแพ 

จังหวัดกาญจนบุร ี
พอใจ 
มาก
ที่สุด 

พอใจ
มาก 

ปาน
กลาง 

พอใจ
นอย 

พอใจ
นอย
ที่สุด 

ดานบุคลากร      
29. การใหความชวยเหลือเมื่อผูมาลองแพรองขอ      
30. ความเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ 
ของพนกังานผูใหบริการบนแพ 

     

31. มนษุยสัมพันธที่ดีและสภุาพของพนักงาน 
ผูใหบริการบนแพ 

     

32. การประพฤติตัวอยางสภุาพเหมาะสมของ
พนักงานผูใหบริการบนแพ 

     

33. การแตงกายของพนกังานผูใหบริการบนแพ 
มีความสะอาด และสุภาพ 

     

ดานการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ      
34. พื้นที่สําหรับพักผอนบนแพมีความสะอาดถูก
อนามยั 

     

35. หองน้ําบนแพมีความสะอาดและมีถงัดักสิ่ง
ปฏิกูลจากการใช 

     

36. มีภาชนะสําหรับทิ้งขยะหรือเศษอาหารอยาง
เพียงพอ 

     

37. มีการควบคุมควันและคราบน้ํามันจากเรือยนต
ลากจูง 

     

38. มีการควบคุมระดับการใชเสียงของแพดิสโกเธค 
อยางเหมาะสม 

     

39. มีปายรณรงคใหผูมาลองแพมีจิตสาํนกึรักแมน้าํ
และสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ 

     

ขอแสนอแนะอื่นๆ 

………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 131

 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 
รายช่ือ     ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 

1.  รศ.ดร.สุภาพรรณ  สิริแพทยพิสุทธิ ์   อาจารยประจาํ 
       ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร 
       มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2.  อาจารยสิฏฐากร  ชูทรัพย    อาจารยประจาํ 
       ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร 
       มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ  สกลุ       นางสาวชลธชิา  เพงพินจิ 
สถานทีเ่กิด     จังหวัดราชบรีุ 
วัน เดือน ป เกิด    15  กันยายน  2520 
สถานที่อยูปจจุบัน 16  ซอยลาดปลาเคา 13  แขวงจระเขบัว   

เขตลาดพราว  จังหวัดกรงุเทพมหานคร  10230 
ประวัติการทํางาน 
  พ.ศ.2547-2550  บริษัทอาคารา จํากัด 
      ตําแหนงผูจดัการทั่วไป 
 
ประวัติการศึกษา 

พ.ศ.2547   ครุศาสตรบัณฑิต โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอรศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภัฎกาญจนบุรี 

  พ.ศ.2550   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาการตลาด 
      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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