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 การวิจยัครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อ  ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพ
จังวัดกาญจนบุรี  ใน 6 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการ
สงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  และดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัยครั้งนี้คือ  นักทองเที่ยชาวไทยที่มาลองแพบริเวณริมน้ําหนาเมืองกาญจนบุรี  จํานวน 460 คน   
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก  การหาคาความถี่และรอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สถิติที่ใชในการทดสอบ
สมมติฐาน  คือ  การวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางอิสระ 2 กลุม  โดยการ
ใช t-test  และใชสถิติวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมขึ้นไป  โดย
การใชการวิเคราะหแปรปรวนทางเดียว  (One-way  ANOVA) ในกรณีพบคาความแตกตางจะ
ทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธี  Fisher’s Least  Significant  Difference  (LSD) 
 ผลการวิจยั พบวา  
 นักทองเที่ยวสวนใหญมีอาย ุ 20 ปขึ้นไป–25 ป  การศึกษาระดับปริญญาตรี  มีอาชีพเปน
พนักงานบรษิทัเอกชน/ลูกจาง สถานภาพโสด มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา/เทากบั 10,000 บาท    
 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวาดานบุคลากรและดานผลิตภัณฑมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก  สวนดานอื่นๆ อยูในระดับปานกลาง 
 นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี 
โดยรวมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจในทุกดานแตกตางกัน  ยกเวน
ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  และดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกัน 
 นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาตางกัน  มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัด
กาญจนบุรี โดยรวมไมแตกตางกัน   เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  มีความพึงพอใจในทุกดานไม
แตกตางกัน  ยกเวนดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีความพึงพอใจแตกตางกัน 
 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี 
โดยรวมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจในทุกดานแตกตางกัน  ยกเวน
ผลิตภัณฑ  ดานราคา  และดานชองทางการจัดจําหนายไมแตกตางกัน 



 นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัด
กาญจนบุรี โดยรวมไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจในทุกดานไม
แตกตางกัน  ยกเวนดานการสงเสริมการตลาด  และดานบุคลากรมีความพึงพอใจแตกตางกัน 
 นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี 
โดยรวมไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจในทุกดานไมแตกตางกัน  
ยกเวนดานผลิตภัณฑมีความพึงพอใจแตกตางกัน 
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 The  purpose  of  this  research was to study satisfaction of thai tourists toward  
rafing at Kanchanaburi province in  6 aspects which were product, price, place, promotion, 
people and physical evidence & presentation.  The sample group for this research were 460 
tourists. 

 The method of data collecting was questionnaire.  Statistics used for data andlysis 
were frequency, percentage, mean and standard deviation.  One-Way ANOVA  and t-test 
were used to compare the satisfaction of thai tourists towards rafing at Kanchanaburi.  Least 
Significant difference was found using One-Way ANOVA. 

 The research results were as follows :   
Most of tourists aged  20 years– 25 years, having education of bachelor degree, 

working as employee of private business/employee, single status, having average monthly 
income lower/equivalent 10,000 baht. 

The overall satisfaction of thai tourists towards rafing at Kanchanaburi were at 
moderately satisfied level.  For each aspects, the tourists were moderately satisfied in all 
aspects except in the aspects of people and product which they were highly satisfied. 

Tourists with different age had different in satisfaction level in rafing at Kanchanaburi 
for overall and all marketing aspects, except in the aspects of  product  price physical 
evidence & presentation. 

Tourists with different education had no different in satisfaction level in rafing at 
Kanchanaburi for overall and all marketing aspects, except in the aspects of physical 
evidence & presentation. 

Tourists with different occupation had different in satisfaction level in rafing at 
Kanchanaburi for overall and all marketing aspects, except in the aspects of  product  price 
and place. 



Tourists with different status had no different in satisfaction level in rafing at 
Kanchanaburi for overall and all marketing aspects, except in the aspects of promotion and 
people. 

Tourists with different average monthly income had no different in satisfaction level 
in rafing at Kanchanaburi for overall and all marketing aspects, except in the aspects of 
product. 
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               อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการ
สอบไดพิจารณาสารนิพนธเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัด
กาญจนบุรี ของ ชลธิชา  เพงพินิจ ฉบับนี้แลว เห็นสมควรรับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตาม
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได 
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ประกาศคณูุปการ 
 
   ส า ร นิ พ น ธ ฉ บั บ น้ี สํ า เ ร็ จ ไ ด ด ว ย ค ว า ม อ นุ เ ค ร า ะ ห จ า ก อ า จ า ร ย ที่ ป รึ ก ษ า                            
คือ อาจารย ดร. ไพบูลย  อาชารุงโรจน  อาจารยสิฏฐากร ชูทรัพย  และรองศาสตราจารย            
ดร.สุภาพรรณ  สิริแพทยพิสุทธิ์  และที่ใหคําแนะนํารวมทั้งคําปรึกษา  ขอเสนอแนะที่มีประโยชนตอ
การทํางานวิจัยนี้ต้ังแตตนจนสําเร็จสมบูรณ  และคณะกรรมการสอบสารนิพนธ  ผูวิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยภาควิชาบริหารธุรกิจรวมทั้งเจาหนาที่ทุกทาน ที่กรุณาให
คําแนะนํา  ใหความรูและคําปรึกษา  ขอขอบคุณนักทองเที่ยวชาวไทยทุกทานที่เดินทางมาทองเที่ยว
แพลองจังหวัดกาญจนบุรี  ท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามให  และผูประกอบการแพจังหวัด
กาญจนบุรีทุกทานเปนอยางสูง  ซ่ึงทําใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
 สุดทายขอนอมรําลึกถึงคุณของบิดา มารดา  ตลอดจนครูบาอาจารย  ท่ีไดส่ังสอนและอบรม
ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน  ขอบคุณพ่ีๆ  เพื่อนๆ  การจัดการ  การตลาด  ภาคพิเศษ รุน 6  ทุกทานที่เปน
เพื่อนที่ดีตอกัน และคอยความชวยเหลือตลอดมา  หากมีขอผิดพลาดประการใด  ตองขออภัยมา ณ 
ที่น้ีดวย และขอใหงานวิจัยชิ้นนี้เปนประโยชนสําหรับผูที่เกี่ยวของ ตอไป 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง  

จากนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาลที่มุงสงเสริมใหการทองเที่ยวเปนเครื่องมือ
สําคัญในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ สรางงานใหกับประชาชนและเพิ่มรายไดใหกับประเทศ สงเสริมให
การทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน การเพิ่มตลาดใหมและ
ตลาดเฉพาะกลุม เพื่อเรงดึงดูดใหนักทองเที่ยวตางประเทศที่มีคุณภาพเดินทางเขามาทองเที่ยวใน
ประเทศ กระตุนใหนักทองเที่ยวชาวไทยทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น และสงเสริมการพัฒนา
ตลาดทองเที่ยว ทั้งนี้เพื่อรวมกันขจัดอุปสรรคทางการทองเที่ยว เพ่ือสรางหนทางการกาวสูการเปน
ศูนยกลางการทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย   เนื่องจากสถานการณและนโยบายพัฒนาชาติดังกลาว        
จึงเปนสาเหตุทําใหอุตสาหกรรมทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญอยางมาก  โดยเฉพาะจังหวัดที่มีสถานที่
ทองเที่ยวหลายแหงนับวาไดเปรียบทางธุรกิจเพราะสามารถนํารายไดเขาจังหวัดจํานวนมาก     
 นับตั้งแตป 2540  รัฐบาลไดจัดใหเปนปอเมซิ่งไทยแลนด  จังหวัดกาญจนบุรีไดจัดวาเปน
แหลงทองเที่ยวที่สําคัญของภาคกลาง  โดยไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวอยางมาก โดยเฉพาะ
นักทองเที่ยวชาวไทยเนื่องจากจังหวัดกาญจนบุรีมีแหลงทองเที่ยวมากมาย  ทั้งแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ ไดแก แมน้ํา ปา ถ้ํา และน้ําตก  แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร อาทิ สะพานขามแมนํ้า
แควและทางรถไฟสายมรณะที่โดงดังไปทั่วโลก  และแหลงทองเที่ยวทางโบราณคดีโดยมีการขุดคนพบ
หลักฐานของมนุษยกอนประวัติศาสตรหลายพ้ืนที่   เหตุนี้ จึงทําใหกาญจนบุรีเปนที่ดึงดูดให
นักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวเปนจํานวนมาก  ซ่ึงแหลงทองเที่ยวมีจํานวน 73 แหง  แบงเปนแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ  43 แหง  แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร  โบราณสถาน     โบราณวัตถุและ
ศาสนา  22  แหง    แหลงทองเที่ยวทางประเพณี   วัฒนธรรมและกจิกรรม 8   แหง   โดยจะกระจายอยู
ทั่วไปทั้งจังหวัด  (รายงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ป 2548)  ขอมูลการสํารวจพบวามีผูมาเยี่ยม
เยือนชาวไทย จํานวน 4,246,692 คน  นักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 1,414,788 คน  นักทัศนาจรชาว
ไทย จํานวน 2,831,904 คน  สําหรับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาพักผอนกับครอบครัวหรือกลุมเพื่อนจะมี
สมาชิกกลุมประมาณ 6-10 คน  นิยมเดินทางโดยรถยนตสวนตัวหรือรถเชาของกลุม  วันพักเฉล่ีย 2 วัน   
นิยมพักในที่พักประเภทแพ  เตนทหรือพักบานเพื่อน  บานญาติ  เปนตน   ซ่ึงนักทองเที่ยวเหลานี้มีการ
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จับจายซื้อของเฉลี่ยวันละ 1,250 บาท/คน  คาใชจายสวนใหญเปนคาอาหาร  คาเดินทาง  คาที่พัก  
และของที่ระลึก 

ปจจุบันการทองเที่ยวแพลองในจังหวัดกาญจนบุรี  ถือเปนการทองเที่ยวที่สรางรายไดเปน
จํานวนมาก  และนับเปนสัญลักษณอยางหนึ่งของจังหวัดกาญจนบุรีไปแลว  โดยแพที่ใชในการ
ทองเที่ยวจะแบงเปน 2 ประเภท  คือ  แพลอง และแพดิสโกเธค  โดยแพดิสโกเธค  ซ่ึงมีกิจกรรม
เกี่ยวกับความบันเทิงใหบริการแกนักทองเที่ยว  เชน คาราโอเกะได  ดิสโกเธค เปนตน  ทําใหเปนที่นิยม
ในกลุมวัยรุนและผูที่ ช่ืนชอบความสนุกสนาน   ซึ่งปจจุบันมีการแขงขันที่สูงทําใหผูประกอบการ
จําเปนตองสรางความแตกตางและความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวใหมากที่สุด  ดังนั้น  การนํากลยุทธ
ทางการตลาดมาใชเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง  ดังนั้น ผูประกอบการแพ
จําเปนตองทราบความคิดเห็นและความตองการของนักทองเที่ยว  ซ่ึงการวัดความพึงพอใจจะเปน
เครื่องมือหนึ่งที่เปนตัวชี้วัดคุณภาพของการใหบริการ การทองเที่ยวไดเปนอยางดี   

 ดวยเหตุผลนี้ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา
ลองแพในจังหวัดกาญจนบุรี  ขอมูลที่ไดสามารถนําไปใชประโยชนสําหรับผูประกอบการแพ  ผูสนใจ  
หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาและสงเสริมใหการทองเที่ยว
แพลองเปนการทองเที่ยวที่ยั่งยืน และเปนการทองเที่ยวที่อนุรักษส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ ตอไป  

 
ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี ในดาน
ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  และ
ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี 
จําแนกตามลักษณะขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว ไดแก  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  สถานภาพการสมรส  
และรายไดตอคน/เดือน   

3. เพ่ือรวบรวมขอมูลและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัด
กาญจนบุรี 
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ความสําคัญของการวิจัย 
1. ผลที่ไดจากการศึกษาวิจัยจะเปนแนวทางใหภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของนําไปเปน

ขอมูลในการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี   
 2. เพ่ือนําผลการวิจัยที่ไดไปใชประโยชนแกผูประกอบการและผูที่ตองการศึกษาเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  ในดานผลิตภัณฑ  
ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  และดานการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ใหเหมาะสมและสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวใน
ปจจุบัน   
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี    
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  
บริเวณริมนํ้าหนาเมืองกาญจนบุรี  เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน    ดังนั้น จึงใชการ
กําหนดตัวอยางโดยใชสูตรการหาขนาดตัวอยางแบบไมทราบจํานวน  (กัลยา  วานิชยบัญชา 2549 : 
27-28)  ที่ระดับความเชื่อม่ัน  95 %  ไดขนาดกลุมตัวอยาง  385  คน  เพื่อใหการเก็บขอมูลของ
แบบสอบถามครอบคลุมผูวิจัยจึงขอเพิ่มเปน  460  คน  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก 
Convenience  Sampling  ดวยวิธีการแจกแบบสอบถามใหกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพใน
จังหวัดกาญจนบุรี  ดังนี้  
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

1.  ตัวแปรอิสระ (Independent variables)  ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลอง
แพจังหวัดกาญจนบุรี   ไดแก 

 1.1  อายุ 
  1.1.1 ตํ่ากวา  20  ป 
  1.1.2 20  ปขึ้นไป - 25  ป 
  1.1.3 25  ปขึ้นไป - 30  ป 
  1.1.4 มากกวา  30  ป 
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  1.2   ระดับการศึกษา 
  1.2.1 ตํ่ากวาปริญญาตรี 
  1.2.2 ปริญญาตรี 
  1.2.3 สูงกวาปริญญาตรี 
 1.3   อาชีพ 
  1.3.1 นักเรียน / นักศึกษา 
  1.3.2 รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ              
  1.3.3 พนักงานบริษัทเอกชน 
  1.3.4 ธุรกิจสวนตัว 
 1.4   สถานภาพการสมรส 
  1.4.1 โสด             
  1.4.2 สมรส  
 1.5   รายไดตอคน/เดือน 
  1.5.1 ตํ่ากวา/เทากับ  10,000  บาท 
  1.5.2 10,001 – 15,000  บาท 
  1.5.3 15,001 – 20,000  บาท 
  1.5.4 20,001  บาท ขึ้นไป 
 
2.  ตัวแปรตาม  (Dependent variable)  ไดแก  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  โดยแบงออกเปน 
 1.2.1 ดานผลิตภัณฑ 
 1.2.2   ดานราคา 
 1.2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 1.2.4 ดานการสงเสริมการตลาด 
 1.2.5 ดานบุคลากร 
 1.2.6 ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1.  นักทองเที่ยว  หมายถึง  ผูที่เดินทางมายังจังหวัดกาญจนบุรีเพื่อลองแพ  

 2.   แพ หมายถึง  ยานพาหนะที่ทําดวยไมหรือวัสดุอื่นนํามาประกอบเปนโครงสราง  โดยใช
ไมไผหรือทุนเหล็กลอยผูกติดกันเปนฐานรองรับโครงสรางทําใหลอยอยูบนน้ําไดและสามารถบรรทกุคน
ไดตามมาตรฐานที่กําหนดไวโดยมีเรือยนตลากจูง ถือเปนเอกลักษณที่โดดเดนและแตกตางไปจากแพ
ลองของจังหวัดอ่ืนๆ  อันประกอบดวยแพ 2 ประเภท ดังนี้   
  2.1  แพลอง  คือ  แพที่ลองไปตามลําน้ําโดยไดรับบริการทางการทองเที่ยว สวนมากแพ
ประเภทนี้จะพักคางคืน   
  2.2  แพดิสโกเธค  คือ  แพที่ลองโดยไดรับบริการทางการทองเที่ยว และมีกิจกรรมพิเศษ
ดานความบันเทิง เชน คาราโอเกะและดิสโกเธค  ใชเวลาในการลองประมาณ 4-5 ชั่วโมง  แลวจะลอง
กลับเขาฝง 
 3.  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกพอใจหลังจากที่ไดรับบริการทองเที่ยวแพลองใน
จังหวัดกาญจนบุรีแลว โดยจําแนกความพึงพอใจออกเปนดานตางๆ  ดังนี้ 

 3.1  ดานผลิตภัณฑ  หมายถึง  การใหบริการเกี่ยวกับการทองเที่ยวของแพทั้ง 2 ประเภท 
ไดแก  การบริการ  อาหาร  ความบันเทิง  ความปลอดภัย  ธรรมชาติและทัศนียภาพของลําน้ํา  แหลง
ทองเที่ยวที่แวะชม  และภาพลักษณของการลองแพในจังหวัดกาญจนบุรี 

 3.2   ดานราคา  หมายถึง  จํานวนเงินที่นักทองเที่ยวตองจายเปนคาเชาแพและคาอาหาร 
  3.3   ดานชองทางการจัดจําหนาย  หมายถึง  ความเหมาะสมและความสะดวกของ
ชองทางที่ใชในการติดตอเพื่อลองแพ ไดแก ทางโทรศัพท/โทรสาร  ทางอินเตอรเน็ต ติดตอดวยตนเอง 
และจากสถานที่ใหติดตอเพ่ือลองแพนอกจังหวัดกาญจนบุรี   

 3.4   ดานการสงเสริมการตลาด  หมายถึง   การประชาสัมพันธจากการสนับสนุนของ
ภาครัฐและการโฆษณาโดยผานสื่อ  ไดแก  แผนพับ  นิตยสารการทองเที่ยว การสงเสริมการตลาดโดย
ติดตอกับบริษัททัวร  และการใหสวนลดคาแพสําหรับชวงวันธรรมดาหรือชวงที่ไมใชเทศกาล 

 3.5  ดานบุคลากร  หมายถึง  พนักงานที่ใหบริการบนแพโดยมีความกระตือรือรนและเอา
ใจใส  มีมนุษยสัมพันธดี พูดจาสุภาพ  แตงกายสะอาดสุภาพ  การประพฤติตัวที่เหมาะสม  และการให
ความชวยเหลือแกนักทองเที่ยวที่มาลองแพ  

 3.6  ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  หมายถึง  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพที่ทาง
แพจัดใหมีเพ่ือปองกันมิกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  ไดแก  ความสะอาดของที่พัก  ความ
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สะอาดของหองน้ําบนแพซึ่งจัดใหมีการติดตั้งถังดักสิ่งปฏิกูลจากการใช  จัดใหมีถังขยะหรือถังเก็บเศษ
อาหารทิ้ง  มีการตรวจเช็คคุณภาพของเรือยนตลากจูงเพื่อปองกันควันและคราบน้ํามัน  มีมาตรการ
กําหนดระดับการใชเสียงของแพดิสโกเธค   
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ  (Independent Variables)            ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานในการวิจัย 

 1.  นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน  มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี  
แตกตางกัน 
 2.  นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาตางกัน  มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัด
กาญจนบุรี  แตกตางกัน 
 3.  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน  มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี  
แตกตางกัน 
 4.  นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพการสมรสตางกัน  มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลอง
จังหวัดกาญจนบุรี  แตกตางกัน 
 5.  นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกัน  มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัด
กาญจนบุรี  แตกตางกัน 
 

 
ขอมูลสวนบคุคล 

1.  อายุ 
2.  การศึกษา 
3.  อาชีพ 
4.  สถานภาพการสมรส 
5.  รายได 

  

ความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทย 

ท่ีมาลองแพจังหวัดกาญจนบรุี  ในดานตางๆ ดังนี้ 
1.   ดานผลิตภัณฑ 
2.   ดานราคา 
3.   ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4.   ดานการสงเสริมการตลาด 
5.   ดานบุคลากร 
6.   ดานการนาํเสนอลักษณะ 
      ทางกายภาพ 
 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
ในการศึกษาวจัิยครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาขอมูลท่ีเกีย่วของกับทฤษฎแีละผลงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับเนื้อหาของงานวิจัย  โดยแบงหัวขอการนําเสนอ ดังนี้ 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวและการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
 2.  ขอมูลการทองเที่ยวและลองแพในจังหวัดกาญจนบุรี 

3.  แนวคิดและทฤษฏทีี่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
4.  แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับการบริการ 
5.  ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1.  แนวคิดเกีย่วกับการทองเทีย่วและการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
 1.1  การทองเที่ยว 
          การทองเที่ยว  (Tourism)  หมายถึง  การเดินทางไปเยือนสถานที่ตางถิ่น  ซึ่งมิใชเปนที่พํานัก
อาศัยประจําของบุคคลนั้น  และเปนการเยือนชั่วคราว  โดยไมใชเพ่ือเปนการประกอบอาชีพหารายได 
          องคการสหประชาชาติในคราวประชุมวาดวยการเดินทางและทองเที่ยว  ณ  กรุงโรม  เมื่อป 
พ.ศ. 2506  ไดใหนิยามของการทองเที่ยวไววา  หมายถึง  กิจกรรมที่มีเงื่อนไขที่เกี่ยวของอยู 3 ประการ  
คือ 
           1.   ตองเดินทางจากที่อยูปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 
         2.  ตองมีสถานที่ปลายทางที่ประสงคจะไปเยี่ยมเยือน  และดวยความสมัครใจ 
           3.  ตองมีจุดมุงหมายของการเดินทาง  โดยเพ่ือวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง  แตตองมิใช
เพื่อการประกอบอาชีพและไปอยูประจํา 
          นอกจากนั้นยังใหคําจํากัดความของคําวา  นักทองเที่ยว  ซ่ึงเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุด
ของการทองเที่ยว  ถาไมมีนักทองเที่ยว  การทองเที่ยวก็เกิดขึ้นไมได การทองเที่ยวแหงประเทศไทยได
แบงเปนนักทองเที่ยวและนักทัศนาจร  ดังนี้ 
           นักทองเที่ยว  (Tourists)  หมายถึง  ผูที่เดินทางไปอยูในสถานที่อันมิใชที่พํานักถาวรของตน 
โดยแบงเปน 
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 1. นักทองเที่ยวที่คางคืน  ซ่ึงเปนการเดินทางไปอยูช่ัวคราวตั้งแต 24 ช่ัวโมงขึ้นไป  (มีการคาง
คืนอยางนอย 1 คืน)  แตไมเกิน 90 วัน  เปนการเดินทางโดยสมัครใจ  ดวยวัตถุประสงคใดๆก็ตามที่
มิใชการไปประกอบอาชีพ  หรือหารายได  ทั้งนี้ผูโดยสารมาทางเรือสําราญทางทะเลแลวไมพักคางคืน
บนฝงไมนับเปนนักทองเที่ยว  ไดแก 
  1.1 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  หรือนักทองเที่ยวระหวางประเทศ  (Foreign  Tourist  
or  International  Tourist) หมายถึง  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาเที่ยวในประเทศ
ไทย 
  1.2  นักทองเที่ยวภายในประเทศ  (Domestic  Tourists)  หมายถึง  นักทองเที่ยวที่มีถิ่น
ที่อยูหรือที่พํานักถาวรในประเทศไทยในจังหวัดใดจังหวัดหนึ่ง  อาจจะเปนคนไทยหรือคนตางชาติที่
พํานักอาศัยถาวรในประเทศไทยก็ได  และมีการเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดอ่ืนอันมิใชจังหวัดที่เขามี
ถิ่นที่อยู  หรือที่พํานักอันถาวรนั้น 
            2.  นักทองเที่ยวที่ไมคางคืน หรือ นักทัศนาจร  (Excursionists)  หมายถึง  ผูที่เดินทางไปอยู
ในสถานที่อันมิใชที่พํานักถาวรของตน  ซึ่งเปนการเดินทางไปอยูช่ัวคราวในระยะเวลาสั้นๆไมถึง 24 
ช่ัวโมง  (ไมไดคางคืน)  และเดินทางไปโดยสมัครใจดวยวัตถุประสงคใดๆก็ตามที่มิใชการไปประกอบ
อาชีพหรือหารายได  ทั้งนี้ผูที่โดยสารเรือสําราญทางทะเลที่คางพักแรมในเรือสําราญจะถูกนับวาเปน
นักทัศนาจร  จําแนกเปน                      
  2.1  นักทัศนาจรชาวตางประเทศ  (Foreign  Excursionists)  หมายถึง  นักทัศนาจรชาว
ตางประเทศที่เดินทางมาจากตางประเทศมาทองเที่ยวในประเทศไทย 
  2.2  นักทัศนาจรภายในประเทศ  (Domestic  Excursionists)  หมายถึง  นักทัศนาจรที่มี
ถิ่นที่อยูหรือที่พํานักถาวรในประเทศไทย  ซ่ึงอาจเปนคนไทยหรือคนตางชาติที่มีถิ่นที่อยูหรือที่พํานัก
ถาวรอยูในประเทศไทย  หรือในจังหวัดใดจังหวัดหนึ่งก็ได  เดินทางทองเที่ยวในจังหวัดอ่ืนอันมิใช
จังหวัดที่เขามีถิ่นที่อยู  หรือที่พํานักถาวร 
           นอกจากนั้นยังจะพบคําวา  “ผูมาเยือน”  (Visitors)  ซ่ึงหมายรวมถึง  ผูที่เดินทางเขามาใน
ประเทศ  โดยจะจําแนกเปนนักทองเที่ยวหรือเปนนักทัศนาจรก็ไดตามแตจะตรงกับคุณสมบัติหรือ
นิยามในขอใด 
 จุดมุงหมายของการทองเที่ยว  
 สําหรับจุดมุงหมายของการเดินทาง  เพื่อการทองเที่ยวตองมิใชเพ่ือประกอบอาชีพและไปอยู
ประจํา  แตเปนไปเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง  หรือหลายๆ อยางตอไปน้ี 
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 1.  การทองเที่ยวเพื่อการพักผอนหยอนใจ เปนการทองเที่ยวที่เรียกวา  Leisure  Tour  หรือ  
Recreation  Tour  หรือ  Holiday  Tour  มีจุดมุงหมายเพื่อการพักผอนในวันหยุด  การแสวงหาความ
สนุกสนาน  บันเทิง  รวมถึงการไปเที่ยวชมสถานที่ตางๆ  ชมการแสดง  การเลนกีฬา  และนันทนาการ 
            2.  การทองเที่ยวเพ่ือทําธุรกิจ  เปนการทองเที่ยวที่เรียกวา  Business  Tour  หรือ  Business  
Travel  หรือ  Professional  Travel  ซ่ึงเปนการเดินทางของนักธุรกิจ  โดยมีกิจกรรมดานธุรกิจเปน
จุดมุงหมายหลัก  เชน  การเดินทางไปรวมประชุม  สัมมนา  เจรจาธุรกิจ  ในขณะเดียวกันก็อาจมีการ
พักผอนหยอนใจเปนสวนประกอบดวยก็ได  ในประเทศอุตสาหกรรม  รายไดจากการทองเที่ยวประเภท
นี้มีอยูสูงมาก  เพราะนักทองเที่ยวประเภทนี้เดินทางตลอดทั้งป  ไมขึ้นอยูกับฤดูกาล  ท้ังเปนผูที่
สามารถเสียคาใชจายไดสูง 
 3.  การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลจูงใจ   เปนการทองเที่ยวที่เรียกวา  Incentive  Tour  ซ่ึงมัก
จัดใหแกพนักงานและลูกคาของบริษัท  และหนวยงานตางๆ  หรือผูท่ีทําประโยชนใหแกบริษัทและ
หนวยงานนั้นๆ  การเดินทางอาจมีวัตถุประสงคเพ่ือการพักผอนหยอนใจ  หรือเพ่ือธุรกิจรวมอยูดวยก็
ได  เชน  จัดใหไปชมโรงงานผลิตสินคา  หรือไปประชุมสัมมนา  มีการสังสรรคเพื่อเชื่อมความสามัคคี  
เปนตน  
 4.  การทองเที่ยวเพ่ือการประชุมสัมมนา   เปนการทองเที่ยวที่เรียกวา  Meeting  
Convention  &  Exhibition  Tour  โดยนักทองเที่ยวมีจุดประสงคเพ่ือไปเขารวมประชุมสัมมนา  หรือ
ไปชมการแสดงสินคา  การจัดนิทรรศการในโอกาสตางๆ 
  5.  การทองเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษเฉพาะกลุม   เปนการทองเที่ยวที่เรียกวา  Special – 
Interest  Group  Tour  คือจัดขึ้นเปนพิเศษสําหรับกลุมที่มีความสนใจในเรื่องใดโดยเฉพาะ  เชน  การ
เดินทางไปชมการแขงขันกีฬา  หรือเลนกีฬาบางชนิด  การเที่ยวชมธรรมชาติและดูสัตวปา  การเที่ยว
ถ้ํา  การดําน้ําดูปะการังและสัตวน้ํา  การชมโบราณสถาน 
 ความสําคัญของการทองเที่ยว 
           การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการที่มีบทบาทสูงยิ่งในการนําเงินตราตางประเทศเขาสู
ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย  โดยเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดอันดับหนึ่ง  เมื่อเทียบกับสินคา
สงออกอื่นๆ  การทองเที่ยวมีความสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคม  ดังตอไปนี้ 
            - เปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ นับต้ังแตป พ.ศ. 2525  เปนตนมา
รายไดจากการทองเที่ยวไดกลายเปน  รายไดลําดับที่ 1  เมื่อเทียบกับรายไดจากสินคาสงออกอื่นๆ 
            - ชวยลดปญหาการขาดดุลการคาการชําระเงินระหวางประเทศ    เชน  ในป พ.ศ. 2527  การ
ทองเที่ยวทํารายไดเปนเงินตราตางประเทศ  27,317  ลานบาทนั้น  รายจายจากการเดินทางทองเที่ยว
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ของคนไทย  เปนเงินเพียงประมาณ 7,208  ลานบาท  สวนที่เกินดุลน้ีจึงมีสวนชวยแกไขการขาดดุลใน
ดานอื่นไดเปนอยางมาก 
            - ชวยสรางอาชีพและการจางงานอยางมากมายและกวางขวาง  เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมที่
ตองใชคนทําหนาทีบริการโดยเฉพาะในธุรกิจทางตรง  เชน  โรงแรม  ภัตตาคาร  บริษัทนําเที่ยว  ฯลฯ  
สวนในธุรกิจทางออมอาจเปนอาชีพเสริม  เชน  หัตถกรรมพื้นบาน  การใชเวลาวางมารับจางกอสราง  
เปนตน 
            - กอใหเกิดการกระจายรายไดไปสูประชากรอยางกวางขวาง  สรางงานสรางอาชีพมากมาย  
และเปนการเสริมอาชีพดวยอาชีพที่เกิดตอเนื่องจากการทองเที่ยว  เชน  การผลิตหัตถกรรมพ้ืนบาน  
หรือการผลิตอาหารไปปอนตามแหลงทองเที่ยวตางๆ  ก็จะเปนอาชีพเสริมทํารายไดเปนอยางดี  หรือ
ในเมืองทองเที่ยวก็อาจจะเปนผูนําเที่ยวดวย     
             - กอใหเกิดการกระตุนการผลิต  และนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใชประโยชนอยางสูงสุด  
เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางไปที่ใดก็จะตองใชจายเปนคาอาหารซื้อผลิตผลพ้ืนเมืองและหากพักแรมก็
จะตองใชจายเปนคาที่พัก  เงินที่จายออกไปนี้จะไมตกอยูเฉพาะกับโรงแรมแตจะกระจายไปสูเกษตรกร
รายยอยตางๆ  เมื่อหัตถกรรมพื้นเมืองขายเปนของที่ระลึกไดก็จะมีการใชวัสดุพ้ืนบาน  มาประดิษฐ
เปนของที่ระลึก  แมจะเปนรายไดเล็กๆนอยๆ  แตเมื่อรวมกันเปนปริมาณมากก็เปนรายไดสําคัญ  ซ่ึง
จะกระตุนการผลิตหรือที่เรียกวา  Multiplier  Effect  ทางการทองเที่ยวซึ่งอยูในลักษณะที่สูงมาก  เมื่อ
เทียบกับผลิตสินคา  หรืออุตสาหกรรมอื่นๆ 
 1.2  การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ   
       การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ หมายถึง การทองเที่ยวที่มีทาทีในการอนุรักษ (Conservation) การ
อนุรักษมีความหมายในการรวมกันปองกันรักษาใหคงเดิม โดยจะเปนการอนุรักษแหลงทองเที่ยวทุก
ประเภท คือธรรมชาติ ประวัติศาสตร และวัฒนธรรม ที่มีรูปแบบ อนุรักษโดยองคกรที่รับผิดชอบ หรือ
โดยนักทองเที่ยว อีกทั้งยังมีวิธีการที่หลากหลาย 
       การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ มุงเนนการจัดการและบริหารทรัพยากร ใหคงมีอยูอยางยั่งยืนตาม
นโยบายการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซ่ึงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปน
ประเด็นที่ไดรับความสนใจมากที่สุดในปจจุบัน ทั้งในระดับทองถิ่น ระดับประเทศ จนถึงระดับ
นานาชาติ ทั้งนี้เพราะมีการนําทรัพยากรมาใชอยางมากมาย จนทําใหเสียสมดุลของธรรมชาติ และ
สงผลตอการดํารงชีวิต และพัฒนาประเทศไดอยางตอเนื่อง จึงกําหนดเปนนโยบายการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในชวงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 ซ่ึงมี
วัตถุประสงคดังนี้ 
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 1. เพ่ือใหมีการใชประโยชนทรัพยากรธรรมชาติควบคูไปกับการฟนฟูและบูรณะให
ทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ รวมท้ังควบคุมรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมใหสามารถ
สนับสนุนการพัฒนาทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตไดอยางยั่งยืน 
 2. เพ่ือใหการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เกิด
ความสมดุลทั้งในดานระบบนิเวศวิทยาและสภาพแวดลอม โดยใชความรวมมือจากหลายฝาย เพื่อให
ประชาชนและชุมชนในทองถิ่นมีสวนรวมมากขึ้นในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และดูแลรักษา
สภาวะแวดลอมในทองถิ่นของตนเอง ดวยการสนับสนุนจากภาครัฐ นักวิชาการ องคกรพัฒนาเอกชน 
และระดับการธุรกิจ 
 
 วิสัยทัศนและจุดมุงหมาย   
           สถานการณการพัฒนาการทองเที่ยวโดยรวมในอนาคต เปนการคาดหวังเปาหมายสูงสุด 
หรือผลของการพัฒนา ที่ตองการใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนทั้งระบบ เพื่อใหสามารถ
ตอบสนองกระแสความตองการดานอนุรักษ กระแสความตองการของตลาด และกระแสของการ
พัฒนาคน โดยใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยว ตลอดจนการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
           การทองเท่ียวเชิงนิเวศ หรือการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ เปนกระบวนการที่มีจุดมุงหมาย 
ขั้นตอน และวิธีการจัดการอยางเปนระบบ สามารถกําหนดผลสําเร็จของการจัดการ และโครงขาย
ความเชื่อมโยงที่เหมาะสม และสอดคลองกับการปรับสภาพความสมดุลของกระแสความตองการของ
แตละดานในทุกระดับ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการรักษาระบบนิเวศ 
           การจัดการในกระบวนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ หรือการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ สามารถควบคุม
ขนาดการพัฒนาการทองเที่ยวที่เหมาะสม โดยเฉพาะองคประกอบพ้ืนฐานที่สําคัญ ทางดานทรัพยากร
การทองเที่ยว  ตลาดการทองเที่ยวและองคกรการบริหารการจัดการ  ซ่ึงจะมีประสิทธิผลให
ทรัพยากรธรรมชาติสามารถอํานวยประโยชน ดํารงสถานภาพ บทบาทหนาที่ และฟนตัวไดตามสภาพ
ธรรมชาติ นักทองเที่ยว ผูที่เกี่ยวของ และประชาชนทั่วไป มีจิตสํานึกและมีความตระหนักในการ
อนุรักษ ประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวม และมีขีดความสามารถในการจัดการ เกิดความภูมิใจ และ
ยกระดับความเปนอยูของชุมชน 
           จุดมุงหมายสูงสุด (Super Goal) ของการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ หรือการทองเที่ยวเชงิ
อนุรักษ คือการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน คงสภาพสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติและทางสังคมที่ดี และ
ประชาชนสามารถพึ่งตนเองได ดังนั้นจุดมุงหมายเฉพาะในระยะแรกของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ หรือ
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษจึงประกอบดวย 
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 1. ใหมีแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบ
นิเวศในพื้นที่ ที่ไดรับการจัดการอยางมีความรับผิดชอบในการอนุรักษ ฟนฟู และรักษาระบบนิเวศที่
ยั่งยืน โดยคํานึงถึงขีดความสามารถที่รองรับได  โดยมีการกําหนดพื้นที่ที่เหมาะสมในการใชประโยชน 
พ้ืนที่อนุรักษและพื้นที่นอกเขตอนุรักษเพ่ือการทองเที่ยว  
 2. ใหการทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการสรางจิตสํานึกดานการทองเที่ยวเพื่อรักษาระบบนิเวศ 
อันเปนการสนับสนุนการอนุรักษส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติและสังคมโดยรวม  
 3. ใหมีการจัดการที่ประสานความรวมมือของทุกฝายที่เกี่ยวของ ตามบทบาทหนาที่ที่ชัดเจน 
โดยมีเปาหมายและทิศทางเดียวกัน และมีการศึกษารวมกันอยางเปนระบบ ทั้งนี้ตองมีการจัดการ
อยางมีสวนรวมที่เสมอภาคและเปนธรรมของประชาชนทองถิ่น ในกระบวนการทองเที่ยวในดานการ
จัดการ กํากับ ดูแล และประกอบการทองเที่ยวเชิงนิเวศในทิศทางที่กอใหเกิดผลประโยชนอยาง
เหมาะสม เสริมสรางชุมชนที่มีความเขมแข็ง ประชาชนสามารถรักษาวิถีชีวิตที่ดี ชีวิตและสังคมมีการ
เปลี่ยนแปลงดวยการสมัครใจ  
 4. ใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก และบริการการทองเที่ยวที่สอดคลองกลมกลืนกับทรัพยากร 
โดยคงรักษาสิ่งแวดลอมที่ดี มีการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไดมาตรฐาน รักษาเอกลักษณทางธรรมชาตแิละ
สังคมของพื้นที่ และมีบรรยากาศการทองเที่ยวที่ใหความมั่นใจและปลอดภัยในการทองเที่ยว 
 5. ใหนักทองเที่ยวเชิงนิเวศชาวตางประเทศที่มีคุณภาพ เดินทางเขามาสูประเทศไทยมากขึ้น 
นักทองเที่ยวชาวไทยมีการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในประเทศอยางกวางขวางมากขึ้น 
โดยเฉพาะกลุมเยาวชนและประชาชนทั่วไป และมีการกระจายตัวของนักทองเที่ยวไปยังแหลง
ทองเที่ยวตางๆ อยางเหมาะสม  
 ขอควรปฏิบัติในการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ                   
 1. กอนการเดินทาง ควรศึกษาขอมูลเบื้องตน ของสถานที่ท่ีจะไปทองเที่ยว เชนเสนทาง 
วิธีการเดินทางเขาถึง สภาพดินฟาอากาศ เพื่อที่จะไดเตรียมตัวใหเหมาะสม และเพื่อกันความผิดหวัง 
ควรจองที่พักและพาหนะไวลวงหนา  
 2. ศึกษาประวัติศาสตร ความเปนมา จะชวยใหทองเที่ยวไดอยางสนุกสนานมากขึ้น และยัง
ไดรับประโยชนจากการทองเที่ยว เพิ่มพูนขึ้นดวย ไดความรูและ เขาใจ วัฒนธรรมทองถิ่น  
 3. การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ควรมีจิตสํานึกตอการรักษาสิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมทองถิ่น 
โดยปฏิบัติตาม กฎกติกา และขอหามของสถานที่นั้น ชวยกันรักษา และไมนําสิ่งของใดๆ ออกจาก
สถานที่นั้นๆ  
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 โครงการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว    
 ความเปนมา 
          การเกิดภาวะเศรษฐกิจตกต่ําในชวง 4 ปที่ผานมา ที่ไดสงผลกระทบตอการพัฒนาประเทศใน
ดานตางๆ ประชาชนกวา 1 ลานคนตกงาน ธุรกิจตางๆ ของประเทศสวนใหญไมสามารถขยายการ
ดําเนินงาน บางธุรกิจไมสามารถดําเนินการตอได แตในขณะที่ธุรกิจอ่ืนประสบปญหาอยางมาก ธุรกิจ
ทองเที่ยวกับเกิดผลกระทบนอยมาก และยังมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง ซ่ึงธุรกิจการทองเที่ยวนี้ยัง
สงผลใหธุรกิจอ่ืนๆ สามารถขยายตัวได โดยเฉพาะในปจจุบัน รัฐบาลไดเนนธุรกิจขนาดเล็กในลักษณะ 
"หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ" ซ่ึงผลผลิตที่เกิดขึ้นจะมีความสอดคลองไปกับการสงเสริมการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ 
 กรมประมงเปนหนวยงานที่มีสวนสงเสริมใหเกิดธุรกิจดานการทองเที่ยว ในลักษณะการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ กลาวคือนอกจากจะเปนหนวยงานที่เผยแพรความรู สงเสริมอาชีพ อนุรักษและ
เพิ่มผลผลิตพันธุสัตวน้ําแลว ยังมีสวนในการสงเสริมการทองเที่ยวในเชิงอนุรักษ ซ่ึงในปจจุบันไดรับ
ความสนใจอยางมากจากผูมาเที่ยวชมอยางมาก ท้ังนี้เนื่องจาก ทรัพยากรธรรมชาติที่เกี่ยวของกับ
กิจกรรมดานการประมงมีคุณสมบัติเฉพาะตัว ผูเขาชมสามารถสัมผัสไดอยางใกลชิดในลักษณะเปน
ธรรมชาติทําใหเกิดความผูกพัน และความเพลิดเพลิน ซ่ึงรัฐบาลไดเห็นความสําคัญดังกลาว จึง
สนับสนุนงบประมาณ ในการดําเนินโครงการ "สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ" ใหแกกรม
ประมง 
  
 ขอมูลผูเยี่ยมเยือนจังหวัดกาญจนบุรี     

ระหวางเดือนมกราคม-เดือนธนัวาคม  ป 2548 
ตาราง 1 จํานวนผูเยี่ยมเยือน  จําแนกตามเพศ  
 
เพศ นักทองเที่ยว นักทัศนาจร ผูเยืย่มเยือน 

  ไทย ตาง 
ประเทศ 

รวม ไทย ตาง 
ประเทศ 

รวม ไทย ตาง 
ประเทศ 

รวม 

ชาย 836,743 45,648 882,391 1,722,266 119,981 1,842,247 2,559,009 165,629 2,724,638 

หญิง 578,045 48,150 626,195 1,109,638 99,955 1,209,593 1,687,683 148,105 1,835,788 

รวม 1,414,788 93,798 1,508,586 2,831,904 219,936 3,051,840 4,246,692 313,734 4,560,426 
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ตาราง 2 จํานวนผูเยี่ยมเยือน  จําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ นักทองเที่ยว นักทัศนาจร ผูเยืย่มเยือน 

( ป ) ไทย 
ตาง 

ประเทศ 
รวม ไทย 

ตาง 
ประเทศ 

รวม ไทย 
ตาง 

ประเทศ 
รวม 

1. 15 - 24 ป 321,029 27,848 348,877 766,362 76,640 843,002 1,087,391 104,488 1,191,879 

2. 25 - 34 ป 573,642 35,290 608,932 1,122,486 78,658 1,201,144 1,696,128 113,948 1,810,076 

3. 35 - 44 ป 306,140 11,564 317,704 626,042 26,662 652,704 932,182 38,226 970,408 

4. 45 - 54 ป 148,886 9,432 158,318 238,497 16,419 254,916 387,383 25,851 413,234 

5. 55 - 64 ป 44,290 5,072 49,362 62,659 15,609 78,268 106,949 20,681 127,630 

6. มากกวา 64 ป 20,801 4,592 25,393 15,858 5,948 21,806 36,659 10,540 47,199 

รวม 1,414,788 93,798 1,508,586 2,831,904 219,936 3,051,840 4,246,692 313,734 4,560,426 

อายุเฉล่ีย 33.45 33.61 33.46 32.05 32.30 32.07 32.52 32.69 32.53 

 
 
ตาราง 3 จํานวนผูเยี่ยมเยือน    จําแนกตามอาชพี   
 

อาชีพ นักทองเที่ยว นักทัศนาจร ผูเยืย่มเยือน 

  ไทย 
ตาง 

ประเทศ 
รวม ไทย 

ตาง 
ประเทศ 

รวม ไทย 
ตาง 

ประเทศ 
รวม 

1. ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

152,829 17,972 170,801 259,307 43,748 303,055 412,136 61,720 473,856 

2. นักศึกษา 234,031 23,389 257,420 714,019 52,945 766,964 948,050 76,334 1,024,384 
3. ประกอบ
กิจการสวนตัว 

353,152 14,710 367,862 537,225 27,998 565,223 890,377 42,708 933,085 

4. ตัวแทนขาย
สินคา 

46,754 7,137 53,891 118,527 13,972 132,499 165,281 21,109 186,390 

5. แมบาน 46,054 4,906 50,960 114,400 19,634 134,034 160,454 24,540 184,994 
6 . พนักงาน/
ลูกจาง 

454,231 21,231 475,462 928,466 39,702 968,168 1,382,697 60,933 1,443,630 

7. เกษตรกร 109,219 293 109,512 106,346 6,288 112,634 215,565 6,581 222,146 

รวมทั้งหมด 1,414,788 93,798 1,508,586 2,831,904 219,936 3,051,840 4,246,692 313,734 4,560,426 
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ตาราง 5 จํานวนผูเยี่ยมเยือน    จําแนกตามระดับของรายได   
 
ระดับของ
รายได 

นักทองเที่ยว นักทัศนาจร ผูเยืย่มเยือน 

  ไทย 
ตาง 

ประเทศ รวม ไทย 
ตาง 

ประเทศ รวม ไทย 
ตาง 

ประเทศ รวม 

1. ไมมี
รายได 

268,342 27,650 295,992 710,256 82,181 792,437 978,598 109,831 1,088,429 

2. ต่ํากวา 
10,000 บาท 

363,628 3,754 367,382 773,661 11,723 785,384 1,137,289 15,477 1,152,766 

3. 10,001-
15,000 บาท 

494,334 12,027 506,361 1,035,598 13,790 1,049,388 1,529,932 25,817 1,555,749 

4. 15,001-
30,000 บาท 

188,128 17,843 205,971 270,019 47,541 317,560 458,147 65,384 523,531 

5. 30,001-
45,000 บาท 

47,533 14,532 62,065 24,346 18,671 43,017 71,879 33,203 105,082 

6. 45,001-
60,000 บาท 

24,528 2,189 26,717 5,529 16,700 22,229 30,057 18,889 48,946 

7. 60,001-
75,000 บาท 
 

8,784 3,851 12,635 7,667 10,314 17,981 16,451 14,165 30,616 

ตาราง 4 จํานวนผูเยี่ยมเยือน  จําแนกตามความสัมพนัธกับผูรวมเดนิทาง   
 
ความสมัพันธ นักทองเที่ยว นักทัศนาจร ผูเยืย่มเยือน 

ภายในกลุม ไทย 
ตาง 

ประเทศ รวม ไทย 
ตาง 

ประเทศ รวม ไทย 
ตาง 

ประเทศ รวม 

เดินทางคน
เดียว 

52,798 17,235 70,033 351,097 16,375 367,472 403,895 33,610 437,505 

กลุมครอบครวั 383,372 23,938 407,310 987,407 65,562 1,052,969 1,370,779 89,500 1,460,279 

กลุมญาติ 163,447 15,109 178,556 237,014 26,271 263,285 400,461 41,380 441,841 

กลุมเพื่อน 815,171 37,516 852,687 1,256,386 111,728 1,368,114 2,071,557 149,244 2,220,801 

รวม 1,414,788 93,798 1,508,586 2,831,904 219,936 3,051,840 4,246,692 313,734 4,560,426 
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ตาราง 5 (ตอ)          
ระดับของ
รายได 

นักทองเที่ยว นักทัศนาจร ผูเยืย่มเยือน 

  ไทย 
ตาง 

ประเทศ รวม ไทย 
ตาง 

ประเทศ รวม ไทย 
ตาง 

ประเทศ รวม 

8. 75,001-
90,000 บาท 

 
1,519 

 
2,125 

 
3,644 

 
- 

 
3,367 

 
3,367 

 
1,519 

 
5,492 

 
7,011 

9. มากกวา 
90,000 บาท 

17,992 9,827 27,819 4,828 15,649 20,477 22,820 25,476 48,296 

รวมทั้งหมด 1,414,788 93,798 1,508,586 2,831,904 219,936 3,051,840 4,246,692 313,734 4,560,426 

 
ตาราง 6 รายไดจากการทองเทีย่วของผูเยี่ยมเยือน  จําแนกตามหมวดคาใชจายตางๆ     
 

รายได นักทองเที่ยว นักทัศนาจร ผูเยืย่มเยือน 
จําแนกตามหมวด

คาใชจาย 
ไทย 

ตาง 
ประเทศ 

รวม ไทย 
ตาง 

ประเทศ 
รวม ไทย 

ตาง 
ประเทศ 

รวม 

1. คาที่พัก 1,281.62 112.13 1,393.75 - - - 1,281.62 112.13 1,393.75 
2. คาอาหารและ
เครื่องดื่ม 

794.09 64.09 858.18 775.39 65.52 840.91 1,569.48 129.61 1,699.09 

3. คาซื้อสินคาและของ
ที่ระลึก 

514.21 69.22 583.43 662.83 95.36 758.19 1,177.04 164.58 1,341.62 

4. คาใชจายเพื่อความ
บันเทิง 

573.75 38.74 612.49 477.23 30.55 507.78 1,050.98 69.29 1,120.27 

5. คาบริการทองเทีย่ว
ภายในจังหวัด 

236.78 18.90 255.68 231.70 30.65 262.35 468.48 49.55 518.03 

6. คาพาหนะเดินทาง
ในจงัหวัด 

513.27 39.58 552.85 490.58 41.02 531.60 1,003.85 80.60 1,084.45 

7. คาใชจายอื่น ๆ 261.75 12.58 274.33 163.33 7.77 171.10 425.08 20.35 445.43 
รวมทุกหมวด
คาใชจาย 

4,175.47 355.24 4,530.71 2,801.06 270.87 3,071.93 6,976.53 626.11 7,602.64 
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ตาราง 7 คาใชจายเฉลี่ย/คน/วนั ของผูเยี่ยมเยือน  จําแนกตามหมวดคาใชจายตางๆ   
  
หมวดคาใชจาย นักทองเที่ยว นักทัศนาจร ผูเยืย่มเยือน 

  ไทย 
ตาง 

ประเทศ รวม ไทย 
ตาง 

ประเทศ รวม ไทย 
ตาง 

ประเทศ รวม 

1. คาที่พัก 466.95 632.51 476.23 - - - 229.82 282.29 233.13 
2. คาอาหารและ
เครื่องดื่ม 

289.32 361.52 293.23 273.81 297.90 275.54 281.44 326.30 284.20 

3. คาซื้อสินคาและของ
ที่ระลึก 

187.35 390.46 199.35 234.06 433.58 248.44 211.07 414.34 224.41 

4. คาใชจายเพื่อความ
บันเทิง 209.04 218.53 209.28 168.52 138.90 166.38 188.46 174.44 187.38 

5. คาบริการทองเทีย่ว
ภายในจังหวัด 86.27 106.61 87.36 81.82 139.36 85.96 84.01 124.74 86.65 

7. คาใชจายอื่น ๆ 95.37 70.96 93.73 57.67 35.33 56.06 76.23 51.23 74.51 
รวมทุกหมวด
คาใชจาย 

1,521.30 2,003.85 1,548.08 989.11 1,231.58 1,006.57 1,251.04 1,576.25 1,271.67 

 
ตาราง 8 สรปุขอมูลผูเยี่ยมเยือนจังหวดักาญจนบรีุ ป 2548 
 

รายการขอมูล ไทย    ตางประเทศ    รวม    

จํานวนผูเยีย่มเยือน 4,246,692 313,734 4,560,426 

      นักทองเที่ยว        1,414,788          93,798       1,508,586  

      นักทัศนาจร         2,831,904         219,936  
     3,051,840  
 

จํานวนผูเยีย่มเยือนจําแนกตามพาหนะการ
เดินทาง 

       
4,246,692         313,734       4,560,426  

       เครื่องบิน                     -                   -                    -  

ประเภท      รถไฟ           586,315          70,110         656,425  

การเดินทาง      รถโดยสารประจําทาง        1,386,027          98,892       1,484,918  

       รถสวนตัว        2,274,350         144,732       2,419,082  

       อ่ืน ๆ                     -                   -                    -  
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ตาราง 8 (ตอ) 

จํานวนนักทองเที่ยวจําแนกตามประเภทที่พัก        
1,414,788  

        93,798       1,508,586  

     โรงแรม             334,270          31,881         366,151  

     เกสทเฮาส               29,916          13,554           43,470  

     บังกะโล/รีสอรท           452,035          38,206         490,241  

     บานญาติ/เพื่อน           428,102          10,157         438,259  

     ที่พักในอุทยานฯ           120,243                   -         120,243  

     บานรับรองฯ             34,443                   -           34,443  

     อื่น ๆ               15,779                   -           15,779  

ระยะเวลาพํานักเฉลีย่ของนักทองเทีย่ว(วัน) 1.94  1.89  1.94  

คาใชจายเฉลีย่/คน/วัน(บาท) 1,251.04  1,576.25  1,271.67  

     นักทองเที่ยว   1,521.30  2,003.85  1,548.08  

     นักทัศนาจร   989.11  1,231.58  1,006.57  

รายได(ลานบาท) 6,976.53  626.11  7,602.64  

     นักทองเที่ยว   4,175.47  355.24  4,530.71  

     นักทัศนาจร   2,801.06  270.87  3,071.93  

จํานวนครั้งเฉลี่ยของการเดนิทางในรอบป(คร้ัง) 4.01  1.86  3.86  

     นักทองเที่ยว   3.76  1.88  3.64  

     นักทัศนาจร   4.14  1.86  3.97  

ที่มา www.tat.or.th 
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2.  ขอมูลการทองเที่ยวและลองแพในจังหวัดกาญจนบุรี 
 กาญจนบุรี เปนจังหวัดหนึ่งในภาคกลางที่อุดมไปดวย ทรัพยากรทางดานการทองเที่ยว อยู
หางจากกรุงเทพฯ 129 กม. มีพ้ืนที่ประมาณ 19,483 ตร.กม. ภูมิประเทศสวนใหญเปนปาเขา มีทั้งปา
โปรงและปาดงดิบ มีแมน้ําสําคัญสองสายคือ แมน้ําแควใหญ และแมนํ้าแควนอย ซ่ึงไหลมาบรรจบกัน
บริเวณตัวเมือง กาญจนบุรี เปนแหลงกอเกิดอารยธรรม สถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร, แหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติที่นาสนใจมากมาย   
 
 การทองเที่ยวลองแพ 
 ลองแพ หมายถึง  การทองเที่ยวประเภทหนึ่งโดยใชแพเปนยานพาหนะและลองไปตามลําน้ํา
โดยมีเรือลากจูง   
 แพ  หมายถึง  ยานพาหนะที่ทําดวยไมหรือวัสดุอ่ืนนํามาประกอบเปนโครงสราง   โดยใชไม
ไผหรือทุนเหล็กลอยผูกติดกันเปนฐานของโครงสรางทําใหแพลอยอยูบนน้ําได  และสามารถบรรทุกคน
ไดตามสัดสวนอยางเปนมาตรฐาน  อันประกอบดวย  
 1.  แพลอง  คือ  แพที่ลองไปตามลําน้ําอาจจะจอดพักคางคืนหรือไมพักคางคืนก็ได 
 2.  แพดิสโกเธค  คือ  แพที่ลองไปตามลําน้ําใชเวลาในการลองประมาณ 4-5 ช่ัวโมง  แลวจะ
ลองกลับเขาฝง แพประเภทนี้จะมีดิสโกเธคและบางแพก็มีคาราโอเกะเพื่อใหความบันเทิง ความ
สนุกสนานดวยก็ได  
 
  
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 แพลองในจังหวัดกาญจนบุรี 
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 ความเปนมา 
 ธุรกิจการทองเที่ยวแพลองในจังหวัดกาญจนบุรี บริเวณริมน้ําหนาเมืองกาญจนบุรี  เริ่มมา
จากชาวบานที่อยูใกลฝงน้ําสรางที่อยูอาศัยขึ้นมาโดยใชวัสดุที่หาไดงายในทองถิ่น เชน ไม หรือไมไผ
นํามาประกอบเปนโครงสรางและใชไมไผนํามาผูกติดกันเปนฐานของแพทําใหแพสามารถลอยน้ําได  
และมีการนําแพพักอาศัยของตนมาใชเปนยานพาหนะในการเดินทางทางน้ําอีกดวย  ตอมามีผูเห็นวา
นาจะพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวไดจากนั้นการลองแพจึงเปนที่สนใจของนักทองเที่ยวตลอดมา  ซ่ึง
ในปจจุบันไดนําเอาเทคโนโลยีมาพัฒนาในการสรางแพอันมีลักษณะสวยงามแตกตางกันไป และยัง
สามารถใหบริการในดานความบันเทิงไดอีกดวย เชน คาราโอเกะ  ดิสโกเธค เปนตน   
 ในปจจุบันธุรกิจลองแพสามารถสรางรายไดใหกับชาวกาญจนบุรีไดเปนอยางมาก  ในแตละ
ปมีผูมาลองแพจํานวนมากทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศและในวันนี้การลองแพถือวาเปน
สัญลักษณของจังหวัดกาญจนบุรี  ในป 2548 มีจํานวนแพในเขตอําเภอเมืองกาญจนบุรีรวมทัง้สิน้ 398 
แพ  จากจํานวนผูประกอบการแพ  67 ราย   
  
         ขอมูลและมาตรการควบคุมแพ 
 ลักษณะของแพโดยสารเปนไปตามมาตรฐาน ดังนี้  

1. ขนาดของแพโดยสาร  
 - ถาเปนแพโดยสารจูง ตองมีขนาดกวางไมเกิน 9 เมตร ยาวไมเกิน 16 เมตร  

  - ถาเปนแพโดยสาร ซึ่งจอดอยูกับที่ ในกรณีท่ีไมมีการปกเสา ใหมีขนาดความกวางไม
เกิน 10 เมตร ยาวไมเกิน 20 เมตร 

2. แพตองมีราวกั้นรอบแพโดยสารอยางแข็งแรง ความสูงไมตํ่ากวา 1 เมตร  
3. มีที่สําหรับผูกยึดแพโดยสารอยางแข็งแรง อยางนอย 4 แหง (กราบละ 2 แหง) 
4. มีพวงชูชีพอยางนอย 6 พะวง ติดตั้งไวในที่มองเห็นไดชัดเจน และหยิบใชไดสะดวก  
5. มีเคร่ืองลอยน้ําเทาจํานวนคนที่อยูบนแพโดยสารติดตั้งไวในที่เห็นไดชัดเจน และหยิบใชได

สะดวก  
6. มีเครื่องดับเพลิงชนิดหิ้วเคลื่อนที่ได ขนาดน้ําหนักไมนอยกวา 10 ปอนด จํานวน   2 

เครื่อง  
7. ตองเขียนจํานวนคนโดยสารที่ไดรับอนุญาตใหบรรทุกได ตามที่ระบุไวในใบอนุญาต ติดไว

บริเวณ ท่ีขึ้น-ลง ของคนโดยสาร ใหเห็นเดนชัดทั้ง 2 ขาง  
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8. มีเกณฑระยะกราบพนน้ํา วัดจากขอบบนสูงสุดของแพ ถึงระดับนํ้าตองไมนอยกวา 30 
เซนติเมตร เม่ือบรรทุกเต็มที่  

9. สําหรับแพโดยสารที่ใชบริการอาหาร มีขอกําหนดมาตรฐานอื่นเพ่ิมเติม ซ่ึงแพโดยสาร
ทั่วไปไมจําเปนตองมีไดแก  

 -   เตาที่ใชในการประกอบอาหาร ควรใชเตาไฟฟาหรือเตาแกส หรือเตาที่ใชแอลกอฮอล
แข็งเทานัน้  

  -   เตาแกสที่ใชใหใชถังแกสขนาดน้าํหนัก 15 กิโลกรัม ไมเกิน จํานวน 2 ถัง และถังแกส
ตองมีล้ินนิรภัยติดตั้งเพ่ือสําหรับปดทอแกสโดยอัตโนมัติ เม่ือเกิดสายตอหรือทอแกสขาด  
  -   มีถังสําหรับเก็บเศษอาหารขนาดปริมาตรไมนอยกวา 0.2 ลูกบาศกเมตร ตอ 1 ถัง โดย
จัดใหมี จํานวนถัง 1 ถัง ตอจํานวนคนโดยสาร 30 คน เพื่อนําเศษอาหารขึ้นไปทิ้งในภาชนะรองรับขยะ
บนบก 

10. หากแพโดยสารจะเคลื่อนยายหรือจอดอยูริมฝงแมน้ํา โดยเฉพาะยามค่ําคนืจะตองมี
ขอกาํหนด หลกัเกณฑมาตรฐานเพิ่มเติม ดังนี้ 

 -  ตองติดไฟสีขาว อยางนอย 1 ดวง ใหมองเห็นไดรอบทิศ ติดตั้งอยูในที่เดนชัด  
  -  ตองมีผูควบคุมแพซึ่งถือประกาศนยีบัตรไมตํ่ากวาผูควบคุมเรือที่มิใชเรือกล  
  -  ตองมีระบบไฟสวางจากแบตเตอรี่ หรือจากเครื่องกําเนิดไฟฟา 

11. แพโดยสารจะมีคนโดยสารไดตามจํานวนที่ทางราชการกําหนด โดยกําหนดจํานวนคน
โดยสารจากการนําพื้นที่ ที่กําหนดใชโดยสาร 1 ตารางเมตร ตอคนโดยสาร จํานวน 1 คน ฉะนั้น หาก
พ้ืนที่ของแพที่กําหนดใชโดยสารมี 30 ตารางเมตร ก็มีคนโดยสารบนแพนั้นได จํานวน 30 คน  

12. ส่ิงกอสรางบนแพโดยสารนั้น ตองมีอันเดียวและมีความสูงไมเกิน 3 เมตร ยกเวนแพ
โดยสารสองชั้นที่ไดสรางขึ้นกอนที่กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวีกําหนดมาตรฐานนี้ขึ้นใช
บังคับ และในการอนุญาต เจาพนักงานจะอนุญาตใหตอเมื่อพิจารณาแลวเห็นวา แพโดยสารดังกลาวมี
ความมั่นคง แข็งแรง และไมมีสภาพเปนอันตรายตอการใช  

13. แพโดยสารนั้น หากจะลากจูงไปตองลากจูงไปตามเขตที่เจาพนักงานกําหนดไวใน
ใบอนุญาตเปนราย ๆ ไป และหามลากจูงแพ เกินกวา 3 แพ  

14. จัดใหมีถังเก็บของเสียจากหองน้ําตามขนาดที่เหมาะสม และสามารถสูบถายไปยัง
ภาชนะรองรับบนบก  
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ขอกําหนดเพื่อความปลอดภัยในการทางตัวของแพโดยสาร มีดังนี้ 
1. วัสดุท่ีใชทําทุนลอย  

     -  ใหใชเหล็กทีม่ีความหนาไมตํ่ากวา 3 มิลลิเมตร  
     -  วัสดุอ่ืนที่มคุีณสมบัติคลายคลึงกัน 

2.  ทุนลอยจะตองประกอบดวยฝากั้น หรอืผนังกั้นที่ผนึกน้ํา โดยแตละฝากัน้  
    -  มีระยะหางกันไมเกินรอยละ 20 ของความยาวทุนลอย  
    - มีระยะหางกนัไมเกิน 2.50 เมตร ทั้งนี้ใหใชคาระยะที่นอยกวา 

3.  ทุนลอยทกุทุนลอย จะตองมีชองเปดปดที่ผนกึน้าํได และใหคนลงไปตรวจดูได  
4.  คนโดยสารมีความสําคัญตอการทรงตัวของแพเชนกัน ฉะนั้น ในการคํานวณการทรงตัว

ของแพโดยสารใหใชหลักเกณฑตามขอกําหนดโดยใหใชคาดังนี้ 
 - น้ําหนักคนโดยสารใหใชน้าํหนัก 65  กิโลกรัมตอคนโดยสาร 1 คน  

  - น้ําหนักสัมภาระติดตัวของคนโดยสาร ใหใชน้าํหนักสมัภาระ 35 กิโลกรัมตอคน
โดยสาร 1 คน 

5. สําหรับความสูงของแพก็มีความสัมพันธกับความปลอดภัยในการทรงตัวของแพโดยสาร
เชนกัน  

 - คาระยะความสูงของแพ ตองไมนอยกวา 0.50 เมตร และใหเปนไปตามที่เจาหนาที่ได
พิจารณาแลววา มีการทรงตัว และความปลอดภัยเพียงพอ 

6. ใหติดตั้งแผนผังของแพโดยสารไวในที่เห็นเดนชัด และชดัเจน เพื่อแสดงรายการดังนี้  
 - แผนผังแสดงบริเวณพื้นที่การบรรทุก  

  - แผนผังแสดงตําแหนงที่ติดตั้งเครื่องชวยชีวิต และอุปกรณประจําแพโดยสาร เชน เสื้อชู
ชีพน้ํายาดับเพลิง และอุปกรณอ่ืน ๆ  

หากปรากฏวา แพโดยสารรายใดไมปฏิบัติตามหลักเกณฑมาตรฐานแพโดยสาร รวมทั้งไม
ปฏิบัติตามขอกําหนดเพื่อความปลอดภัยในการทรงตัวของแพโดยสารจะถือวา แพนั้นมีความไม
ปลอดภัยในการใช เจาทามีอํานาจสั่งหามใช และใหแกไข หากเจาของหรือผูครอบครองไมปฏิบัติตาม
คําสั่งที่กําหนด เจาทามีอํานาจที่จะแกไขและดําเนินการตามกฎหมายตอไป 
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3.  แนวคิดและทฤษฏทีี่เกีย่วของกับความพึงพอใจ 
ความหมายของความพึงพอใจ 
วูลแมน (วสันต กระโจมทอง. 2538 : 27; อางอิง Woldman. 1973) อธิบายไววา  ความพึง

พอใจ  หมายถึง  ความรูสึกมีความสุข  เมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมายความตองการหรือ
แรงจูงใจ 

วาเลสเทีย (วราภรณ  รุงรัศมี. 2538 : 4 ; อางอิงจาก Wallestein. 1971) กลาววา ความพึง
พอใจเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อไดรับผลความสําเร็จตามความมุงหมาย  หรือความรูสึกขั้นสุดทาย 
(Endstate in Feeling) ที่ไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

วูม (Vroom. 1964: 328) กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในส่ิงหนึ่งสามารถใชแทนกันได 
เพระทั้งสองคํานี้ จะหมายถึง ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในส่ิงนั้น ทัศนคติดานบวกจะ
แสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใน
ใจในสิ่งนั้นๆ 

วอเรสติน (วสันต กระโจมทอง. 2538 : 39; อางอิง Wallestin) กลาววาความพึงพอใจเปน
ความรูสึกที่เกิดขึ้นเม่ือไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย หรือเปนความรูสึกขั้นสุดทายที่ไดรับ
ผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

แมคคอมมิก (ชวลิต เหลารุงกาญจน. 2538 : 8; อางอิง Mccormick) กลาววาความพึงพอใจ
เปนแรงจูงใจของมนุษย ที่ตองอยูบนความตองการพื้นฐานมีความเกี่ยวของกันอยางใกลชิดกับ
ผลสัมฤทธิ์และส่ิงจูงใจและพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมตองการ  

กูด (Good” 1973 : 320) ไดใหความหมายความพึงพอใจไววา  ความพึงพอใจหมายถึง 
สภาพ คุณภาพ  หรือระดับความพึงพอใจ  ซ่ึงเปนผลมาจากความสนใจตางๆ  และทัศนคติที่บุคคลมี
ตอส่ิงที่ทําอยู 

เชลลี่ (ชวลิต เหลารุงกาญจน. 2538 : 9; อางอิง Shelly. 1975) ไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกบัความ
พึงพอใจ ซ่ึงสรุปไดวาความพึงพอใจเปนความรูสึกที่แบงไดเปนสองประเภท คือ  ความรูสึกในทางบวก 
และความรูสึกในทางลบ ความรูสึกในทางบวกเปนความรูสึกที่เมื่อเกิดขึ้นแลวทําใหเกิดความสุข 
ความสุขนี้เปนความสุขที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่นๆ กลาวคือเปนความรูสึกที่มีระบบ
ยอนกลับความสุขสามารถทําใหเกิดความสุข หรือความรูสึกทางบวกเพิ่มขึ้นไดอีก ดังนั้นจะเห็นวา
ความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอนและความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวาและระบบความสัมพันธ
ของความรูสึกทั้งสามนี้เรียกวา ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพึง
พอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาความรูสึกทางลบ 
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ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2546 : 90-93)  กลาวถึง ความพึงพอใจของลูกคา (Customer 
Satisfaction)  เปนความรูสึกของลูกคาวาพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ  ซ่ึงเปนผลลัพธจากการ
เปรียบเทียบระหวางการรับรูในการทํางานของผลิตภัณฑกับความคาดหวังของลูกคา (Kotler. 2003 : 
61) ถาผลการทํางานของผลิตภัณฑตํ่ากวาความคาดหวังลูกคาก็จะไมพึงพอใจ  ถาผลการทํางานของ
ผลิตภัณฑเทากับความคาดหวังลูกคาจะเกิดความพึงพอใจและถาผลการทํางานของผลิตภัณฑสูงกวา
ความคาดหวังมาก  ลูกคาก็จะเกิดความพึงพอใจอยางมาก    สรุปจากแนวคิดและทฤษฎีดังกลาว
ขางตน  สามารถสรุปไดวาความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึก  คุณคาที่ผูบริโภคไดรับจากความ
คาดหวังที่จะใชผลิตภัณฑ 

สวนผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑ  หรือการทํางานของผลิตภัณฑนั้นนักการตลาด
และฝายอื่นๆ ที่เกี่ยวของจะตองพยายามสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา  โดยพยายามสรางคุณคา
เพิ่ม (Value Added)  ทั้งคุณคาเพิ่มที่เกิดจากการผลิต (Manufacturing)  และจากการตลาด 
(Marketing) ตลอดจนยึดหลักการสรางคุณภาพโดยรวม (Total Quality)  คุณคาที่เกิดจากความ
แตกตางทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) ซึ่งคุณคาที่มอบใหกับลูกคาจะตองมากกวา
ตนทุนของลูกคา (Cost) หรือราคาสินคา (Price) นั่นเอง 

ความแตกตางทางการแขงขันของผลิตภัณฑ (Product competitive differentiation) เปนการ
ออกแบบลักษณะตางๆ ของผลิตภัณฑหรือบริษัทใหแตกตางจากคูแขงขัน  ซ่ึงความแตกตางนั้นจะตอง
มีคุณคานายตาของลูกคาและสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได  ความแตกตางทางการ
แขงขันประกอบดวย  

(1) ความแตกตางดานผลิตภัณฑ (Product differentiation)  
(2) ความแตกตางดานบริการ (Services differentiation)  
(3) ความแตกตางดานบุคลากร (Personal differentiation)  
(4) ความแตกตางดานภาพลักษณ (Image differentiation)   
ความแตกตางเหลานี้เปนตัวกําหนดคุณคาเพิ่มสําหรับลูกคา (Customer added value) 
คุณคาผลิตภัณฑรวมในสายตาของลูกคา (Total customer value) เปนการรับรูในรูปของตัว

เงินทางดานเศรษฐกิจ  หนาที่และผลประโยชนทางดานจิตวิทยาที่ลูกคาคาดหวังที่จะไดรับจากตลาด 
(Kotler.  2003 : 60) หรือเปนผลรวมของผลประโยชนหรืออรรถประโยชน (Utility) จากผลิตภัณฑหรือ
บริการใดบริการหนึ่ง  คุณคาผลิตภัณฑพิจารณาจากความแตกตางทางการแขงขันของผลิตภัณฑซ่ึง
ประกอบดวย  ความแตกตางดานผลิตภัณฑ  ความแตกตางดานบริการ  ความแตกตางดานบุคลากร  
และความแตกตางดานภาพลักษณ  ความแตกตางทั้งสี่ดานนี้กอใหเกิดคุณคาผลิตภัณฑ 4 ดาน
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เชนกัน คือ คุณคาดานผลิตภัณฑ (Product value)  คุณคาดานบริการ (Service value)  คุณคาดาน
บุคลากร (Personel value) และคุณคาดานภาพลักษณ (Image value) คุณคาทั้ง 4 ประการรวม
เรียกวา คุณคาผลิตภัณฑรวมในสายตาของลูกคา 

 

                      

คุณคาผลิตภัณฑรวมในสายตาของลูกคา
(Total Customer value)

คุณคาดานผลิตภัณฑ
(Product value)

คุณคาดานบริการ
(Services value)

คุณคาดานบุคลากร
(Personel value)

คุณคาดานภาพลักษณ
(Image value)

 
ภาพประกอบ 3  ปจจัยที่เปนตัวกาํหนดคุณคาเพ่ิมสําหรับลูกคา 

ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541). การบริหารการตลาดยุคใหม. หนา 44 

 

เกณฑการวัดความพึงพอใจ 
 โทมัสและเอิรล (Thomas & Earl. 1995 :88) ไดใหแนวคิดความพึงพอใจไววา  การวัดความ
พึงพอใจเปนวิธีหนึ่งที่ใชกันอยู  เพื่อทราบผลของการใหบริการที่ดีเลิศที่ทําใหลูกคาพึงพอใจ  เปนสิ่งที่
บริษัทเชื่อวามีคุณคาและควรใหความเขาใจในความตองการและปญหาของลูกคาในการใหบริการ     
ผูบริการขององคกรตองมีความรับผิดชอบในการปรับปรุงคุณภาพใหเกิดประสิทธิผลและไดผลดีอยาง
ตอเนื่อง  ดังนั้นการสํารวจความพึงพอใจจึงเปนเครื่องมือที่สําคัญในการบริหารจัดการ 
 ในการวัดความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของพนักงาน  มีเกณฑในการวัดที่ลูกคามัก
อางอิงถึงดังตอไปนี้ (วีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน. 2538 : 17) 



 27

1. ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibles) หมายถึง  ลักษณะสิ่งอํานวยความสะดวกทาง
กายภาพ  อุปกรณ  บุคลากร  และวัสดุการติดตอส่ือสาร 

2. ความเชื่อมั่นวางใจได (Reliability)  หมายถึง ความสามารถในการใหบริการตามสัญญา
ที่ใหไวและมีความนาเชื่อถือ 

3. การตอบสนองตอผูรับริการ (Responsiveness)  หมายถึง  ความยินดีที่จะชวยเหลือ
ผูรับบริการและพรอมที่จะใหบริการในทันท ี

4. สมรรถนะของผูใหบริการ (Competence)  หมายถึง  การมีความรูความสามารถและ
ทักษะในการปฏิบัติงาน 

5. ความมีอัธยาศัยไมตรี (Courtesy)  หมายถึง  ความสุภาพออนโยน ใหเกียรติมีน้ําใจและ
เปนมิตรตอผูรับบริการ 

6. ความนาเชื่อถือ (Credibility)  หมายถึง  ความนาเชื่อถือ  ซ่ึงเกิดจากความซื่อสัตย  ความ
จริงใจของผูใหบริการ 

7. ความมั่นคงปลอดภัย (Security) หมายถึง  ความรูสึกมั่นใจในความปลอดภัยในชีวิต  
ทรัพยสิน  ช่ือเสียง  การปราศจากความรูสึกเสี่ยงอันตรายและขอสงสัยตาง ๆ รวมทั้งการรักษา
ความลับของผูรับบริการ 

8. การเขาถึงบริการ (Access)  หมายถึง การที่ผูรับบริการสามารถเขาใชบริการไดงาย  
ไดรับความสะดวกในการติดตอ 

9. การติดตอส่ือสาร (Communication)  หมายถึง  การใหขอมูลดานตาง ๆ แกผูรับบริการใช
การสื่อสารดวยภาษาที่เขาใจและรับฟงเรื่องราวท่ีผูรับบริการรองทุกข 

10. การเขาใจและรูสึกผูรับบริการ (Customer understanding) หมายถึง การทําความเขาใจ
และรูจักผูรับบริการ  รวมทั้งความตองการของผูรับบริการของตน   
 

เคร่ืองมือในการติดตามและการวัดความพึงพอใจของลูกคา (Tools for tracking and 

measuring customer satisfaction)  เปนวิธีการที่จะติดตาม  วัดและคนหาความตองการของลูกคา
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา  บริษัทที่ยึดปรัชญาหรือแนวความคดทาง
การตลาด (Marketing concept) ที่มุงความสําคัญที่ลุกคาจะมีจุดมุงหมายเพื่อสรางความพึงพอใจ
ใหกับลูกคา  ซ่ึงการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคามีปจจัยที่ตองคํานึงถึงคือ  (1) การสรางความพึง
พอใจโดยการลดตนทุนของลูกคา (ลดราคา)  หรือการเพิ่มบริการและจุดเดนของสินคา  ซึ่งจะมีผลทํา
ใหกําไรของบริษัทลดลง (2) บริษัทจะตองสามารถสรางกําไรโดยวิธีใดวิธีหนึ่ง เชน ลงทุนในการผลิต
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มากขึ้น  หรือมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ (R&D)  เหลานี้ถือวามีผลกระทบทั้งรายไดของบริษัท
และตนทุนของสินคา (3) บุคคลที่เกี่ยวของกับบริษัทประกอบดวย  ผูถือหุน พนักงาน  ผูขายปจจัยการ
ผลิต  และคนกลาง  การเพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคาจะมีผลกระทบตอความพึงพอใจของคนเหลานี้
ดวย 

วิธีการติดตามและวัดความพึงพอใจของลูกคา  สามารถทําได 4 วิธี ดังนี้ 
1. ระบบการติเตียนและขอเสนอแนะ (Complaint and suggestion systems) เปนการหา

ขอมูลทัศนคติของลูกคาเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการทํางานของบริษัท  ปญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑและ
การทํางาน  รวมทั้งขอเสนอแนะตางๆ ท่ีธุรกิจนิยมใช ไดแก  ธนาคาร โรงแรม  โรงพยาบาล  ภัตตาคาร  
หางสรรพสินคา ฯลฯ  ธุรกิจเหลานี้  จะจัดเตรียมกลองรับความคิดเห็นจากลูกคา 

2. การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา (Customer satisfaction surveys)  ในกรณีนี้จะเปน
การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา  ซ่ึงดีกวาวิธีแรกที่มักพบปญหาวา  ลูกคาสวนใหญไมคอยใหความ
รวมมือและมักเปลี่ยนไป  ซื้อสินคาจากผูขายรายอื่นแทน  เปนผลใหบริษัทตองสูญเสียลูกคาไป  
เครื่องมือที่นิยมใชมากคือ  การวิจัยตลาด  วิธีนี้บริษัทจะตองเตรียมแบบสอบถามเพื่อคนหาความพึง
พอใจของลูกคา  เทคนิคตางๆ ที่ใชในการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา มีดังนี้ (1) การใหคะแนน
ความพึงพอใจของลูกคา (Rating customer satisfaction) ท่ีมีตอผลิตภัณฑหรือบริการ  โดยอยูในรูป
ของการใหคะแนน เชน ไมพอใจอยางยิ่ง ไมพอใจ ไมแนใจ  พอใจ  พอใจอยางยิ่ง  (2) การถามวา
ลูกคาไดรับความพอใจในผลิตภัณฑหรือบริการหรือไม อยางไร (3) การถามใหลูกคาระบุปญหาจาก
การใชผลิตภัณฑและเสนอแนะประเด็นตางๆ  ที่จะแกไขปญหานั้นเรียกวา การวิเคราะหปญหาของ
ลูกคา (Problem analysis) (4) เปนการถามลูกคาเพ่ือใหคะแนนคุณสมบัติตางๆ และการทํางานของ
ผลิตภัณฑ  เรียกวาเปนการใหคะแนนการทํางานของผลิตภัณฑ (Product performance rating)  วิธนีี้
จะชวยใหทราบถึงจุดออน  จุดแข็งของผลิตภัณฑ (5) เปนการสํารวจความตั้งใจในการซื้อซํ้าของลูกคา 
(Repurchase intention) 

3. การเลือกซื้อโดยกลุมลูกคาที่เปนเปาหมาย (Ghost shopping)  วิธีน้ีจะเชิญบุคคลที่คาด
วาจะเปนผูซื้อที่มีศักยภาพ  ใหวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนในการซื้อสินคาของบริษัทและคูแขงขัน  
พรอมทั้งระบุปญหาเกี่ยวกับสินคาหรือบริการของบริษัท 

4. การวิเคราะหถึงลูกคาที่สูญเสียไป (Lost customer analysis)  ในกรณีน้ีจะวิเคราะหหรือ
สัมภาษณลูกคาเดิมที่เปลี่ยนไปใชตราสินคาอ่ืน เชน บริษัท IBM ไดใชกลยุทธนี้  เพื่อทราบถึงสาเหตุ
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ตางๆ ที่ทําใหลูกคาเปลี่ยนใจ เชน  ราคาสูงเกินไป  บริการไมดีพอ  ผลิตภัณฑไมนาเชื่อถือ  รวมทั้ง
อาจจะศึกษาถึงอัตราการสูญเสียลูกคาดวย 

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฏีขางตน  สามารถสรุปไดวา  ความพึงพอใจ  หมายถึง
ความรูสึกหรือทัศนคติท่ีดี  ที่มีความสุขของบุคคลตองานที่เกี่ยวของ เปนความรูสึกที่ชอบหรือพอใจที่มี
ตอองคประกอบและสิ่งจูงใจในดานตางๆ  ของงานและรับการตอบสนองความตองการของเขาได  อัน
จะมีผลใหเกิดความผูกพันกับหนวยงาน   

 

4.  แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการบริการ 
ความหมายของการบริการ 

 โบวี  (Bovee. 1995 : 300)  ไดใหความหมายของการบริการ หมายถึง  การปฏิบัติ  หรือการ
ดําเนินการอันนํามาซึ่งผลประโยชนตอผูซ้ือบริการ  โดยการบริการสามารถเกิดขึ้นไดทั้งจากเครื่องจักร  
(เชนเครื่องฝาก ถอนเงินอัตโนมัติ)  และจากบุคคล (เชนที่ปรึกษา)  หรือจากทั้งเครื่องจักรและบุคคล
รวมกัน  บริการสามารถเกิดขึ้นไดโดยตรงกับผูซ้ือบริการ  (เชน  การถอนฟน)  หรือเกิดขึ้นโดยออมตอผู
ซ้ือบริการ  (เชน การซอมหลังคาบาน)  เปนตน 
 ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ  (2546 : 18)  กลาววา  การบริการ  หมายถึง  กิจกรรมของการบวน
การสงมอบสินคาที่ไมมีตัวตน  (Intangible good)  ของธุรกิจใหกับผูรับบริการ โดยสินคาที่ไมมีตัวตน
นั้นจะตองตอบสนองความตองการของผูรับบริการจนนําไปสูความพึงพอใจได 

ศิริวรรณ  และคณะ. (2546 : 431)  กลาวไววาการบริการ (Services) เปนกิจกรรม  
ผลประโยชนหรือความพึงพอใจที่สามารถสนองความตองการใหแกลูกคาได  ตัวอยางเชน  โรงเรียน  
โรงภาพยนตร  โรงพยาบาล  โรงแรม ฯลฯ  

สรุปความหมายของการบริการ คือการปฏิบัติ การดําเนินการที่กอใหเกิดความพึงพอใจและ
สามารถตอบสนองความตองการกับผูซื้อสินคาและบริการ 

ประเภทของการบริการ 
 ศิริวรรณ  และคณะ. (2534 : 142)  ไดมีความเห็นเกี่ยวกับการจัดแบงประเภทของการบริการ
เปน  4 ประเภท คือ 

1. ผูซ้ือเปนเจาของสินคา  และนําสินคาไปขอรับบริการจากผูขาย  เชน  บริการซอมรถ 
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2. ผูขายเปนเจาของสินคา  และขายบริการใหกับผูซ้ือ เชน บริการเครื่องถายเอกสาร  บริการ
ใชเครื่องคอมพิวเตอร 

3. เปนการซื้อบริการและมีสินคาควบมาดวย  เชน  รานอาหาร 
4. เปนการซื้อบริการโดยไมมีตัวสินคาเขามาเกี่ยวของ เชน สถาบันลดน้ําหนัก  สถาบันนวด

แผนโบราณ  คลีนิกทําฟน  จิตแพทย  ธนาคาร  สถานออกกําลังกาย 
คอตเลอร  (Kotler. 1997 : 608-609)  ไดจัดแบงประเภทของการบริการไวเปน 4 ประเภท คือ  
1. บริการที่มีรูปลักษณ  พรอมสินคา  เชน การผลิตและขายรถยนต  ยอดขายของผลิตภัณฑ

จะขึ้นอยูกับคุณภาพและการบริการลูกคาที่มาพรอมกับผลิตภัณฑ  (เชน  หองแสดงสินคา  การ
ซอมแซมและบํารุงรักษา  การแนะนาํติดตั้ง  การรับประกัน) 

2. บริการที่ผสมผสานกับสินคา  เปนการผสมผสานระหวางการบริการกับสินคาในสัดสวนที่
เทาๆ กัน  เชน ผูคนมักเขาไปในรานอาหารเพื่อตองการทั้งรับประทานอาหารและการบริการ 

3. การบริการหลักพรอมดวยสินคาและการบริการรอง  เปนการบริการที่ประกับไปดวยการ
บริการหลักที่พรอมดวยการบริการเสริม  และ/หรือ  สินคาสนับสนุน  เชน การซื้อบริการโดยสาร
เครื่องบิน  ซ่ึงจุดประสงคคือการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง  แตในการเดินทางนั้นๆ จะรวมคา
สินคารูปลักษณ  เชน  อาหารและเครื่องดื่ม  ตนขั้วของตั๋ว  และนิตยสารของสายการบินไวแลว 

4. การบริการอยางแทจริง  เชน  การเลี้ยงเด็ก  การบําบัดทางจิต  และการนวด  เปนตน 
งานที่สําคัญของธุรกิจใหบริการมี 3 ประการ  
ไดแกความแตกตางจากคูแขงขัน  งานการตลาดขอผูขายบริการจะตองทําใหผลิตภัณฑ

แตกตางจากคูแขงขัน  แตเปนการลําบากที่จะสรางใหเห็นขอแตกตางของบริการอยางเดนชัด  ใน
ความรูสึกของลูกคา การพัฒนาคุณภาพการใหบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน  สามารถทําไดในลักษณะ
ตางๆ กลาวคือ 

1.1 ลักษณะดานนวัตกรรม (Innovation Features)  เปนการเสนอบริการในลักษณะที่
มีแนวคิดริเริ่มแตกตางจากบริการของคูแขงขันทั่วไป  นอกจากนี้เรายังสามารถสรางความแตกตางใน
ดานภาพพจนจากสัญลักษณและตราสินคา 

1.2 การใหบริการพ้ืนฐานเปนชดุ (Primary Service Package)  ซึ่งไดแกส่ิงที่ลูกคาคาด
วาจะไดรับจากกิจการ 

1.3 ลักษณะการใหบริการเสริม (Secondary Service Features) ไดแก  บริการที่จะ
บริการมีเพิ่มเติมใหนอกเหนือจากบริการพื้นฐานทั่วไป 
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2 คุณภาพการใหบริการ  ส่ิงสําคัญสิ่งหนึ่งในการสรางความแตกตางของธุรกิจใหบริการ  
คือ  การักษาระดับการใหบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน โดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามลูกคา
คาดหวังไว  ขอมูลตางๆ เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการที่ลูกคาตองการ  จะไดจากประสบการณใน
อดีต  จากการพูดปากตอปาก  จากการโฆษณาของธุรกิจใหบริการ  ลูกคาจะพอใจ ถาเขาไดรับน่ิงที่
เขาตองการ (What)  เมื่อเขามีความตองการ (When)  ณ สถานที่ท่ีเขาตองการ (Where)  ในรูปแบบที่
ตองการ (How)  นักการตลาดตองทําการวิจัยเพ่ือใหทราบเกณฑการตัดสินใจซ้ือบริการของลูกคา  
โดยทั่วไปไมวาธุรกิจแบบใดก็ตาม  ลูกคาจะใชเกณฑตอไปนี้พิจารณาถึงคุณภาพของการใหบริการ 

2.1 การเขาถึงลูกคา (Access)  บริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดาน
เวลา  สถานที่แกลูกคาคือ  ไมใหลูกคาตองคอยนาน  ทําเลที่ต้ังเหมาะสม  อันแสดงถึงความสามารถ
ของการเขาถึงลูกคา 

2.2 การติดตอส่ือสาร (Communication)  มีการอธิบายอยางถูกตอง  โดยใชภาษาที่
ลูกคาเขาใจงาย 

2.3 ความสามารถ (Competence)  บุคลากรที่ใหบริการตองมีความชํานาญและมี
ความรูความสามารถในงาน 

2.4 ความมีน้ําใจ (Courtesy)  บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธเปนที่นาเชื่อถือ  มีความ
เปนกันเอง  มีวิจารณญาณ 

2.5 ความนาเชื่อถือ (Credibility)  บริษัทและบุคลากรตองสามารถสรางความเชื่อมั่น
และความวางใจในบริการ  โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดแกลูกคา 

2.6 ความไววางใจ (Reliability) บริการที่ใหกับลูกคาตองมีความสม่ําเสมอและถูกตอง 
2.7 การตอบสนองลูกคา (Responsiveness)  พนักงานจะตองใหบริการและแกปญหา

แกลูกคาอยางรวดเร็วตามที่ลูกคาตองการ 
2.8 ความปลอดภัย (Security)  บริการที่ใหตองปราศจากอันตราย  ความเสี่ยงและ

ปญหาตาง ๆ 
2.9 การสรางบริการใหเปนที่ รู จัก (Tangible)  บริการที่ลูกคาไดรับ  จะทําใหเขา

สามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกลาวได 
2.10 การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding/Knowing Customer)  พนักงานตอง

พยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคา  และใหความสนใจตอบสนองความตองการดังกลาว 
3 ประสิทธิภาพในการใหบริการ  ในการเพิ่มประสิทธิภาพของการใหบริการธุรกิจใหบริการ

สามารถทําได 6 วิธี คือ 
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3.1 การใหพนักงานทํางานมากขึ้น  หรือมีความชํานาญสูงขึ้น  โดยจายคาจางเทาเดิม 
3.2 เพิ่มปริมาณการใหบริการโดยยอมสูญเสียคุณภาพบางสวนลง  เชน หมอตรวจ

คนไขจํานวนมากขึ้น  โดยลดเวลาที่ใชสําหรับแตละรายลง 
3.3 เปลี่ยนบริการนี้ใหเปนแบบอุตสาหกรรม  โดยเพ่ิมเครื่องมือเขามาชวยและสราง

มาตรฐานการใหบริการ  เชน  บริการขายอาหารแบบฟาสฟูด 
3.4 การใหบริการที่ไปลดการใชบริการหรือสินคาอื่นๆ เชน บริการซักรีด  เปนการลด

บริการจางคนใชหรือการใชเตารีด 
3.5 การออกแบบบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  เชน ชมรมวิ่งจอกกิ้ง  จะชวยลดการ

ใชบริการการรักษาพยาบาลลง 
3.6 การใหส่ิงจูงใจลูกคาใหใชแรงงานของเขาแทนแรงงานของบริษัทเชน รานขาย

อาหารแบบใหลูกคาชวยตัวเอง 

ลักษณะของบริการและการประยุกตใชเครื่องมือการตลาด 
บริการมีลักษณะที่สําคัญ 4 ลักษณะ  ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอการกําหนดกลยุทธการตลาด  ดังนี้ 
1. ไมสามารถจับตองได (Intangibility) บริการไมสามารถมองเห็น  หรือเกิดความรูสึกได

กอนที่จะมีการซื้อ  ดังนั้นเพื่อลดความเสี่ยงของผูซ้ือ ผูซ้ือตองพยายามวางกฎเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพ
และประโยชนจากบริการท่ีเขาจะไดรับ  เพ่ือสรางความเชื่อม่ันในการซื้อในแงของสถานที่  ตัวบุคคล  
เครื่องมือ  วัสดุที่ใชในการติดตอส่ือสาร  สัญลักษณและราคา  ส่ิงเหลานี้เปนสิ่งที่ผูขายบริการจะตอง
จัดหาเพื่อเปนหลกัประกันใหผูซ้ือสามารถตัดสินใจซื้อไดเร็วขึ้น 

1.1 สถานที่ (Place)  ตองสามารถสรางความเชื่อมั่น  และความสะดวกใหกับผูที่มา
ติดตอ 

1.2 บุคคล (People) พนักงานที่ขายบริการตองมีการแตงตัวที่เหมาะสม  บุคลิกดี  
หนาตายิ้มแยมแจมใส  พูดจาไพเราะ  เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ  และเกิดความเชื่อมันวา
บริการที่ซื้อจะดีดวย 

1.3 เครื่องมือ (Equipment) อุปกรณจะตองทันสมัยมีประสิทธิภาพ  มีการใหบริการที่
รวดเร็ว  เพ่ือใหลูกคาพึงพอใจ 

1.4 วัสดุส่ือสาร (Communication)  ส่ือโฆษณาและเอกสารการโฆษณาตางๆ  จะตอง
สอดคลองกับลักษณะของบริการที่เสนอขาย  และลักษณะของลูกคา 
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1.5 สัญลักษณ (Symbols) คือช่ือตราสินคา  หรือเครื่องหมายตราสินคาที่ใชในการ
ใหบริการ  เพื่อใหผูบริโภคเรียกชื่อไดถูก  ควรมีลักษณะสื่อความหมายที่ดีเกี่ยวกับบริการที่เสนอขาย 

1.6 ราคา (Price) การกําหนดราคาการใหบริการ  ควรมีความเหมาะสมกับระดับการ
ใหบริการ  ชัดเจนและงายตอการจําแนกระดับบริการที่แตกตางกัน 

2. ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (Inseparability)  การใหบริการเปนการผลิตและการ
บริโภคในขณะเดียวกัน  กลาวคือ  ผูขายหนึ่งรายสามารถใหบริการลูกคาในขณะนั้นไดหนึ่งราย
เนื่องจากผูขายแตละรายมีลักษณะระเฉพาะตัวไมสามารถใหคนอื่นใหบริการแทนได  เพราะตองผลิต
และบริโภคในเวลาเดียวกัน  ทําใหการขายบริการอยูในวงจํากัดในเรื่องของเวลา 

3. ไมแนนอน (Variability) ลักษณะขงการบริการไมแนนอนขึ้นอยูกับวาผูขายบริการเปนใคร  
จะใหบริการเมื่อไร ที่ไหน และอยางไร  ดังนั้นผูซ้ือบริการจะตองรูถึงความไมแนนอนในบริการและ
สอบถามผูอื่นกอนที่จะเลือกรับบริการ  ในแงของผูขายบริการจะตองมีการควบคุมคุณภาพ  ทําได 2 
ขั้นตอน คือ 

3.1 ตรวจสอบ  คัดเลือก  และฝกอบรมพนักงานที่ใหบริการ 
3.2 ตองสรางความพอใจใหลูกคา  โดยการรับฟงคําแนะนําและขอเสนอแนะของลูกคา

และทําการเปรียบเทียบเพ่ือนําขอมูลที่ไดรับไปใชในการแกไขปรับปรุงบริการใหดีขึ้น 
4. ไมสามารถเก็บไวได (Perish ability)  บริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือนสินคาอ่ืน  

ถาความตองการมีสม่ําเสมอ  การใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาลักษณะความตองการไมแนนอน  
จะทําใหเกิดปญหาคือ  บริการไมทันหรือไมมีลูกคา  กลยุทธการตลาดที่นํามาใช  เพื่อปรับปรุงความ
ตองการซื้อใหสม่ําเสมอแปรับการใหบริการไมใหเกิดปญหามากหรือนอยเกินไปดังนี้ 

4.1 กลยุทธเพื่อปรับความตองการซื้อ (Demand) (1)  การตั้งราคาใหแตกตางกันเพื่อ
ปรับความตองการซื้อใหสม่ําเสมอ  กลาวคือ  การต้ังราคาสูงในชวงความตองการซื้อมากและต้ังราคา
ตํ่าในชวงที่มีความตองการซื้อนอย (2)  กระตุนในวงที่มีความตองการซื้อนอย  โดยจัดกิจกรรมลดราคา
และสงเสริมการขาย (3)  การใหบริการเสริม (4)  ระบบนัดหมายเพื่อใหทราบถึงจํานวนลูกคาที่แนนอน  
เพื่อการวางแผนการใหบริการที่เหมาะสมและเพื่อปรับระดบัดีมานดใหเหมาะสม 

4.2 กลยุทธเพ่ือปรับการใหบริการเสนอขาย (Supply)  มีดังนี้ (1)  เพิ่มพนักงานชั่วคราว 
(2)  การกําหนดวิธีการทํางานที่มีประสิทธิภาพในชวงคนมาก (3) ใหผูบริโภคมีสวนรวมในการ
ใหบริการ  เพื่อประหยัดเวลาของผูขายในการใหบริการ (4)  การใหบริการรวมกันระหวางผูขาย (5) 
การขยายสิ่งอํานวยความสะดวกในอนาคต  
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รูปแบบกลยุทธ 3 ประการในธุรกิจการใหบริการ  
 (Three types of marketing strategy in the service business) 
 Philip Kotler (2000 : 434-436)  กลาววา ธุรกิจบริการตองมีการตลาด 3 แบบ  เพื่อใหธุรกิจ
ประสบความสําเร็จไดแก 

1. การตลาดภายใน (Internal marketing)  ตองอาศัยพนักงาน  ดังนั้นธุรกิจบริการควรมีการ
ฝกอบรมและสรางแรงจูงใจพนักงานในการสรางความสัมพันธกับลูกคา 

2. การตลาดภายนอก (External marketing)  เปนการใชเคร่ืองมือทางการตลาด  เพื่อ
ใหบริการลูกคาในดานการใหบริการลูกคา  การจัดเตรียมการบริการ  การกําหนดราคา  การจัด
จําหนาย 

3. การตลาดที่สัมพันธกันระหวางผูใหบริการกับผูซ้ือบริการ (Interactive marketing)  เปน
การสรางคุณภาพการบริการใหลูกคาพอใจและเชื่อถือ  ซ่ึงการที่ลูกคาจะพอใจในบริการหรือไมนั้น  
ลูกคาจะพิจารณาจากสิ่งตอไปนี้ 

− คุณภาพดานเทคนิค  (Technical quality) 
− คุณภาพดานหนาที่ (Function quality) 
− คุณภาพดานบริการที่ลูกคาสามารถประเมินไดกอนการซื้อ (Search qualities) 
− คุณภาพดานประสบการณ (Experience qualities) 
− คุณภาพความเชื่อถือไดจริง (Credence qualities) 

บริษัทผูขายบริการมีงาน 3 อยางตองกระทํา  คือ  ความแตกตางในเชิงการแขงขัน
คุณภาพของบริการและผลผลิต  ทั้ง 3 ปจจัยนี้มีปฏิกริิยาตอบตอกันแตอาจอธิบายแยกกันดังนี้ (อดุลย
, 2542: 315-318) 

1. การจัดการทําใหเกิดความแตกตาง (Managing Differentiation) 
นักการตลาดบริการมักประสบกับความยุงยากในการทําใหบริการของเขาแตกตางไปจาก

ของคูแขง  การแยกความแตกตางไมไดทําใหเกิดการแขงขันอยางหนักทางดานราคา  การทําให
ขอเสนออื่นแตกตางนอกจากราคา  มีดังนี้ 

(1) ขอเสนอขาย  (Offer)  ประกอบดวยสิ่งประดิษฐใหม ท่ีแตกตางไปจากคูแขง  
ผูบริโภคคาดหวัง Primary Service package เชน  บริษัทการบินใหบริการบินไปยังสถานที่ท่ีผูบริโภค
ตองการ  นอกจากนั้นผูบริโภคยังหวังจะได  Secondary  service features เชน ภาพยนตร  การจอง
ต๋ัวลวงหนามีสินคาขาย  บริการโทรหาผูอ่ืนบนพ้ืนดินและรางวัลสําหรับผูท่ีใหบริการการบิน  เปนตน  
ส่ิงที่ควรพิจารณาก็คือ Secondary service features  นั้นมีการลอกเลียนแบบไดงาย 
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(2) การจัดสงบริการ (Delivery)  มีการติดตอผูบริโภคไดมากกวาคูแขง  พัฒนา
ส่ิงแวดลอมทางภายภาพใหจูงใจผูซ้ือบริการไดงาย  สามารถออกแบบกระบวนการจัดสงใหดีกวาคูแขง
ได 

(3) ภาพพจน (Image)  บริษัทใหบริการสามารถทําใหภาพพจนแตกตางกันไดโดยการ
ใชตรายี่หอและสัญลักษณ  บางบริษัทสามารถทําการตลาดโดยจัดทําโครงการการตลาดมาตรฐานไป
ทั่วโลก 

2. การจัดการกับคุณภาพของบริการ (Managing Service Quality) 
วิธีที่จะทําใหเห็นความแตกตางกับคูแขงของบริษัทขายบริการก็คือ  ทําการสงบริการที่มี

คุณภาพสูงกวาของคูแขง  วิธีการก็คือ  ทําใหคุณภาพของบริการเทากับความคาดหมายของลูกคาใน
ตลาดเปาหมายหรืออาจทําใหสูงเกินกวาความคาดหมายของลูกคาในตลาดเปาหมาย  ความ
คาดหมายของลูกคาเกิดขึ้นจากประสบการณในอดีตของลูกคา  การแพรคําพูดและโฆษณาจากบริษัท
ผูขายบริการ  ลูกคาจะเลือกผูขายบริการจากปจจัยตางๆ เหลานี้และหลังจากการรับบริการก็จะทําการ
เปรียบเทียบบริการที่เขารับรู (Perceived Service) กับบริการที่เขาคาดหมาย (Expected Service)  
ถาบริการที่รับรูนอยกวาบริการที่คาดหมาย  ลูกคาก็จะเลิกสนใจผูขาย  แตถาเทาหรือเกินกวาความ
คาดหมาย  เขาจะใชบริการจากผูขายซ้ําอีก 

นักวิชาการบางทานพบวามีตัวกําหนดคุณภาพของบริการเรียงตามลําดับความสําคัญ
ดังนี้ 

(1) ความนาเชื่อถือ (Reliability)  ความสามารถในการกระทําบริการที่นาเชื่อถือและ
ถูกตอง 

(2) ความรับผิดชอบ  (Responsiveness)  ความเต็มใจชวยลูกคาและใหบริการ
ทันทวงที 

(3) ความแนนอน  (Assurance)  ความรู และความสุภาพของพนักงานและ
ความสามารถในการนําพาความเชื่อถือและความมั่นใจสูลูกคา 

(4) การเอาใจเขาใสใจเรา (Empathy)  จัดใหมีความเอาใจใสตอลูกคา  ใหความสนใจ
ทางดานวัตถุ (Tangibles)  เคร่ืองอํานวยความสะดวกทางวัตถุ  เครื่องมือ  พนักงาน และวัสดุส่ือสาร 
 นอกจากนี้มีการวิจัยมากมายพบวาบริษทัที่ขายบริการมักปฏิบัติดังนี้ 

1. แนวความคิดเกี่ยวกับกลยุทธ  มักมุงที่ลูกคาโดยใชกลยุทธตอบสนองความตองการ  
เพื่อใหลูกคาเกิดความซื่อสัตย 
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2. มุงที่ประวัติในการปฏิบัติงานของผูบริหารในดานคุณภาพ  ทั้งนี้รวมถึงประวัติทาง
การเงินและปฏิบัติงานทางดานบริการ เชน  แมคโดนัล เนนที่ QSCV  ซ่ึงหมายถึง Quality  (คุณภาพ)  
Service (บริการ)  Cleanliness (ความสะอาด)  Value (คุณคา) 

3. ความมีมาตรฐานสูง  จะนําไปสูการเปนผูใหบริการที่ดี 
4. การมีระบบตรวจสอบการดําเนินการใหบริการ  มีการตรวจทั้งของบริษัทและบริษัท

คูแขง 
5. มีระบบการจัดการคํารองทุกขของลูกคาอยางไดผล 
6. การมีความสามารถทําความพอใจใหแกทั้งลูกคาและพนักงาน 

3. การจัดการกับผลผลิต (Managing Productivity) 
บริษัทขายบริการมักจะถูกแรงผลักดันใหลดตนทุนลงและเพิ่มผลผลิตใหมากขึ้น  วิธีการ

เพิ่มผลผลิตใหมากขึ้นมีอยู 7 วิธี 
วิธีที่ 1 ทําใหผูขายบริการทํางานอยางชํานิชํานาญมากขึ้น  จางคนที่มีความชํานาญ

คัดเลือกคนใหดี  ฝกอบรมอยางดี 
วิธีที่  2 เพ่ิมปริมาณของบริการโดยมีคุณภาพ  ณ จุดใดจุดหนึ่ง เชน  หาที่พักให

พนักงาน  เพื่อเพิ่มผลผลิต 
วิธีที่  3 ทําใหบริการกลายเปนอุตสาหกรรม  โดยการเพิ่มเคร่ืองมือและทําใหการ

ผลิตออกมาเปนมาตรฐาน  เรียกไดวาใชแนวคิดของการมีทัศนคติดีตออุตสาหกรรมการใหบริการ 
วิธีที่  4 ลดความตองการหรือบริการลง  หรือทําใหความตองการบริการเปนสิ่ง

ลาสมัย  โดยทําการประดิษฐทางแกไขในรูปผลิตภัณฑขึ้นมา  เชน  ใชทีวีแทนการออกไปเที่ยวนอก
บาน 

วิธีที่  5 ออกแบบบริการที่ดีมากขึ้น  ถาอยากหยุดสูบบุหรี่ก็ตองทดแทนดวยการ
รักษาทางแพทยที่แพงกวา 

วิธีที่  6 เสนอสิ่งจูงใจแกลูกคาใหใชแรงงานของตน  แทนที่จะใชแรงงานของบริษัท 
เชน  ภัตตาคารจูงใจใหลูกคาบริการตนเอง 

วิธีที่  7 ใชพลังของเทคโนโลยี  ทําใหพนักงานใหบริการในการผลิตผลผลิตไดมากขึ้น 
บริษัทจะตองหลีกเลี่ยงที่จะเพิ่มผลผลิตมากเกินไปจนไปลดคุณภาพที่ผูบริโภครับรู  

วิธีการเพ่ิมผลผลิตบางวิธี  เพิ่มความพอใจใหกับผูบริโภค  แมวาจะมีคุณภาพไดมาตรฐานเทานั้นก็
ตาม  แตบางวิธีเนนคุณภาพมาตรฐานเกินไปจนไปลดบริการที่ปรับแตงใหเขากับความตองการขอ
ผูบริโภคใหนอยลง  ดังนั้นการเพิ่มผลผลิตจึงตองคํานึงถึงคุณภาพที่ผูบริโภครับรูดวย 
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องคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการ   Millett (1954 : 397-400) 
ไดนําเสนอองคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการที่สําคัญ 5 ประการคือ 

1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable service)  หมายถึง  ความยุติธรรมในการ
บริหารงานของรัฐที่มีฐานคติท่ีวาคนทุกคนเทาเทียมกัน  ดังนั้น  ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติ
อยางเทาเทียมกัน  ในแงมุมของกฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกันในการบริการประชาชนจะไดรับการ
ปฏิบัติในฐานที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

2. การใหบริการอยางทันเวลา (Timely service)  หมายถึง  ในการบริหารจะตองมองวาการ
ใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผล
เลย  ถาไมมีการตรงเวลาซึ่งจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน 

3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample service)  หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมี
ลักษณะ  มีจํานวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม (The right quantity  at the 
geographical)  ความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไมมีความหมายเลข  ถามีจํานวนการใหบริการที่
ไมเพียงพอ  และสถานที่ต้ังที่ใหบริการสรางความไมยุดติธรรมใหเกิดขึ้นแกผูรับบริการ 

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous service) หมายถึง  การใหบริการสาธารณะที่
เปนไปอยางสม่ําเสมอ  โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก  ไมใชยึดความพอใจของหนวยงานที่
ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได 

5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive service)  หมายถึง  การใหบริการสาธารณะที่
มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน  กลาวอีกนัยหนึ่งคือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถที่จะทําหนาที่ไดมากขึ้น  โดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
 ในงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดนําทฤษฏี และแนวคิดดานบริการมาใชเปนเคร่ืองมือในการออกแบบ
สอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการหลังการขายกับบริษัท อัลเฟรสโก (ไทย
แลนด) จํากัด ในดานตางๆ   
 จากทฤษฎีทางดานการบริการที่ไดกลาวขางตนทําใหทราบความหมายและความสําคัญของ
การบริการคือตองตอบสนองความตองการของบริโภคสูงสุด แตคําถามที่สําคัญคือจะทําอยางไรที่จะ
สามารถเขาถึงและเขาใจผูบริโภค จึงจําเปนที่จะตองศึกษาถึงกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจการ
บริการเพื่อจะนําผลจากการศึกษาท่ีไดจากทฤษฎีมาวิเคราะหและวางแผนการดําเนินงานทางดาน
บริการตอไป 
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 กลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (TQM) 
 การกําหนดกลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ  เพื่อสรางความไดเปรียบทางการตลาด  
โดยใชสวนประสมทางการตลาด  หรือเรียกวา 7Ps  ซ่ึงประกอบดวย  สินคาและบริการ (Product and 
Services) , ราคา (Price), ชองทางการจัดจําหนาย (Place), การสงเสริมการขาย (Promotion) 
นอกจากนั้นแลวยังตองอาศัยเครื่องมืออื่นๆ  เพิ่มเติมซ่ึงประกอบดวย (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคนอื่นๆ. 
2541 : 337)  ผูใหบริการ (People), การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence 
and presentation) , Process (กระบวนการในการใหบริการ)  โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม 
(Total Quality Management) (TQM) เพื่อสงมอบคุณภาพในกรใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและ
ประทับใจลูกคา (Customer satisfaction) โดยสรางกลยุทธในแตละประเภทของสวนประสมทาง
การตลาดอันไดแก 

1. ผลิตภัณฑและบริการ (Product and Services) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขาย  เพ่ือสนองตอ
ความพึงพอใจของลูกคา  ผลิตภัณฑท่ีเสนอขาย  อาจจะมีตัวตน (Tangible) หรือไมมีตัวตนก็ได 
(Intangible)  ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย  สินคา  บริการ  ความคิด  สถานที่  องคกร  หรือบุคคล  
ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน  (Utility)  มีคุณคา (Value)  ในสายตาของลูกคา  จึงจะมีผลทําให
ผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองพยายามคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ 

1.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation)  และ(หรีอ) ความแตกตาง
ทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) 

1.2 พิจารณาจากองคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product Component)  
เชน ประโยชนพื้นฐาน  รูปรางลักษณะ  คุณภาพ  การบรรจุภัณฑ  ตราสินคา ฯลฯ 

1.3 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product  Positioning)  เปนการออกแบบ
ผลิตภัณฑของบริษัท  เพื่อแสดงตําแหนงที่แตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 

1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development)  เพ่ือใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหม
และปรับปรุงใหดีขึ้น (New and Improved)  ซ่ึงตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดดียิ่งขึ้น 

1.5 กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix)  และสายผลิตภัณฑ 
(Product line) 

2. ราคา (Price)  หมายถึง  คุณคาผลิตภัณฑในรูปของตัวเงิน  และราคาเปนตนทุน (Cost) 
ของลูกคา  ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value)  ของผลิตภัณฑกับราคา (Price) ของ
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ผลิตภัณฑ  ถาคุณคาสูงกวาราคาผูบริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ  ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธดานราคาตอง
คํานึงถึง 

2.1 คุณคาที่รับรู (Perceived value)  ในสายตาของลูกคา  ซ่ึงตองพิจารณาวาการ
ยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น 

2.2 ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เกี่ยวของ 
2.3 การแขงขัน 
2.4 ปจจัยอ่ืนๆ  

3. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution)  หมายถึง   โครงสรางของชองทาง  ซ่ึง
ประกอบดวย  สถาบันหรือกิจกรรม  ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด  
สถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย  ก็คือสถาบนัการตลาดสวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจาย
ตัวสินคา  ประกอบดวย  การขนสง  การคลังสินคา  และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง  การจัดจําหนาย  
จึงประกอบดวย  2  สวนดังนี้ 

3.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of distribution)  หมายถึง  เสนทางที่
ผลิตภัณฑ  หรือกรรมสิทธิ์ท่ีผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด  ในระบบชองทางการจัดจําหนาย  จึง
ประกอบดวย  ผูผลิต  คนกลาง  ผูบริโภค  หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 

3.2 การสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด (Market logistics)  หมายถึง  กิจกรรม
ที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค  หรือผูใชทางอุตสาหกรรม  การ
กระจายตัวสินคาจึงประกอบดวยงานที่สําคัญตอไปนี้ 

3.2.1 การขนสง (Transportation) 
3.2.2 การเก็บรักษาสินคา (Storage)  และการคลังสินคา (Warehousing) 
3.2.3 การบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory  management) 

4. การสงเสริมการตลาด  (Promotion)  เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขาย
กับผูซื้อ  เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ  การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขาย  ทําการ  ขาย 
(Personal Selling)  และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน (Nonpersonal selling) เครื่องมือในการ
ติดตอส่ือสารมีหลายประการ  ซ่ึงอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือ
ส่ือสารแบบประสมประสาน (Integrated Marketing Communication (IMC))  โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกับลูกคา  ผลิตภัณฑ  คูแขงขัน  โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได  เครื่องมือสงเสริมที่สําคัญ  
มีดังนี้ 
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4.1 การโฆษณา (Advertising)  เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคการและ
(หรือ) ผลิตภัณฑบริการหรือความคิด  ที่ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ  กลยุทธนาการ
โฆษณาจะเกี่ยวของกับ 

4.1.1 กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (Creative strategy)  และยุทธวิธีการ
โฆษณา (Advertising tactics) 

4.1.2 กลยุทธสื่อ (Media strategy)   
4.2 การขายโดยใชพนักงาน (Personal Selling)  เปนกิจกรรมการแจงขาวสาร และจูง

ใจตลาด  โดยใชบุคคลงานในขอนี้จะเกี่ยวของกับ 
4.2.1 กลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling strategy) 
4.2.2 การจัดการหนวยงานขาย (Salesforce management) 

4.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion)  หมายถึง  กิจกรรมการสงเสริมที่
นอกเหนือจากการโฆษณากาขายโดยใชพนักงานขายและการใหขาวและการประชาสัมพันธซ่ึง
สามารถกระตุนความสนใจทดลองใชหรือการซื้อโดยลูกคาขั้นสุดทายในชองทางสงเสริมการขายมี 3 
รูปแบบ  

4.3.1 การกระตุนผูบ ริโภค   เรียกวาการสงเสริมการขายที่ มุ งสู ผูบ ริ โภค 
(Consumer promotion) 

4.3.2 การกระตุนคนกลาง เรียกวาการสงเสริมกายขายที่มุงสูคนกลาง (Trade 
promotion) 

4.3.3 การกระตุนพนักงานขาย เรียกวาการสงเสริมการขายที่มุงสูพนักงานขาย 
(Salesforce promotion) 

4.4 การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and public relations) การใหขาว
เปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน  สวนการประชาสัมพันธ 
หมายถึง  ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองคการหนึ่ง  เพื่อสรางทัศนคติท่ีดีตอองคการใหเกิดกับ
กลุมใดกลุมหนึ่ง  การใหขาวเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 

4.5 การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response marketing)  และ
การตลาดเชื่อมตรง (Online marketing)  เปนการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดการ
ตอบสนอง (Response) โดยตรง  หรือหมายถึง วิธีการตาง ๆ ท่ีนักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑ
โดยตรงกับผูซ้ือและทําใหเกิดการตอบสนองในทันที  ประกอบดวย 
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4.5.1 การขายทางโทรศัพท 
4.5.2 การขายโดยใชจดหมายตรง 
4.5.3 การขายโดยใชแคตตาล็อค 
4.5.4 กรขายทางโทรทัศน  วิทยุ  หรือหนังสือพิมพ  ซ่ึงจูงใจใหลูกคามีกิจกรรม

การตอบสนอง  เชน  ใชคูปอง  แลกซื้อ 
5. ผูใหบริการ (People) ในธุรกิจบริการ  ผูที่ใหบริการเปนบุคคล  เราสามารถสรางความ

แตกตางในการใหบริการแกลูกคา  เพ่ือสรางความพอใจสูงสุดและความแตกตางจากคูแขงขันได  
ดังนั้น  ในการที่จะพัฒนาศักยภาพของผูที่จะใหบริการ  สามารถทําไดต้ังแตการคัดเลือก (Selection)  
การฝกอบรม (Training)  แลการสรางแรงจูงใจ (Motivation) และคุณภาพของผูใหบริการที่ดีควรจะมี
ลักษณะดังตอไปนี้ 

5.1 ทักษะการแสดงออก 
5.2 ทัศนะที่ดีตอการดูแลเอาใจใส 
5.3 การตอบสนองตอความตองการของลูกคา 
5.4 การสรางสรรคส่ิงใหมๆ 
5.5 การแกไขปญหา 
5.6 มีบุคลิกภาพที่ดี 

6. ลักษณะทางกายภาพของสถานที่ใหบริการ (Physical evidence) ผูใหบริการพยายามที่
จะสาธิตการใหบริการโดยการนําเสนอ  ผานลักษณะทางกายภาพของสถานที่ใหบริการ (Physical 
evidence)  ดังนั้นผูใหบริการจะตองมีการพัฒนาภาพลักษณ  รูปแบบ  สถานที่เพื่อสรางความดึงดูด 
และความสนใจแกผูรับบริการ เชน การตกแตงหนาราน  ความสะอาดเรียบรอย  เปนตน ซ่ึงจะตองมี
การคัดเลือก การฝกอบรม  การจูงใจ  เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอลูกคาในแตละศูนย  จะมีรูปแบบ
การฝกพนักงานที่มีมาตรฐาน และขั้นตอนที่กําหนดไว  เชน  ตองทําอะไรกอนหลังในเวลาเทาไร เปน
ตน 

7. กระบวนการใหบริการ(Processes)ในการใหบริการบริษัทผูใหบริการควรมีวิธีการหรือ
กระบวนการใหบริการที่แตกตางหรือใหผูรับบริการรับรูเมื่อบริการไดอยางราบรื่นเพราะเนื่องจากวา
การใหบริการมีขอจํากัดที่ไมสามารถใหบริการในพรอมกันครั้งละมากๆ ดังนั้นการสรางกระบวนการใน
การรับบริการจะทําใหผูใหบริการสามารถจัดการกับความตองการขอผูรับบริการในคราวละมากๆได
เชนการนัดหมายเวลา,การเรียงลําดับการใหบริการเปนตน เพื่อใหเกิดมาตรฐานในการใหบริกา 



 42

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 4 โมเดลเคร่ืองมือทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Marketing tools for services) 

ที่มา :  .  ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ, การบริการการตลาดยุคใหม, 2546 หนา 434 
 

จากการวิจัยในครั้งนี้  ไดทําการศึกษาดานกลยุทธทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ โดย
ผูวิจัยไดนําโมเดลของการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) ซึ่งไดแก  ผลิตภัณฑ (Product)  ราคา 
(Price) การจัดจําหนาย (Place)  การสงเสริมการตลาด (Promotion)  คน (People)  หรือพนักงาน 
ลักษณะทางกายภาพของสถานที่ใหบริการ (Physical evidence and presentation) และ
กระบวนการ (Process)  เอามาเปนตัวชี้วัด ความพึงพอใจของลูกคาเนื่องจากปจจัยที่มีผลตอคุณภาพ
การประกอบการวิเคราะหและอภิปรายผลการวิจัยรวมทั้งจัดทําขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย   

 
การบริหารคณุภาพโดยรวม 
(TQM)  โดยคํานึงถึง 
ความพึงพอใจของลกูคา 

(2) 
ราคา  

(1) 
ผลิตภัณฑ 

(7) 
กระบวนการ 

(3) 
การจดัจาํหนาย  

(6) การสรางและ
นําเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 

(4) 
การสงเสริม

(5) 
คน  
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5.  ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
สวนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หมายถึง  การมีสินคาที่ตอบสนองความ

ตองการของลูกคากลุมเปาหมายได  ขายในราคาที่ผูบริโภคยอมรับได  และผูบริโภคยินดีจายเพราะ
มองเห็นวาคุม  รวมถึงมีการจัดจําหนวยกระจายสินคาใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซื้อหา  เพ่ือให
ความสะดวกแกลูกคา  ดวยความพยายามจูงใจใหเกิดความเห็นชอบในสินคาและเกิดพฤติกรรมอยาง
ถูกตอง ซึ่งสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2541 : 35-36) 

1.   ผลิตภัณฑ (Product)  หมายถึง  ส่ิงที่นําเสนอขายโดยธุรกิจ  เพื่อสนองความตองการ
ของลูกคาใหพึงพอใจในผลิตภัณฑที่ เสนอขายอาจมีตัวตน  หรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึง
ประกอบดวย  สินคา  บริการ ความคิด  สถานที่  องคกร  หรือบุคคล  โดยที่ผลิตภัณฑตองมี
อรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (value) ในสายตาของลูกคา  จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑขายได  เชน 
ถวยกาแฟ คุณภาพของเมล็ดกาแฟ เทคนิคการชงกาแฟ เปนตน  ซึ่งทั้งหมดนี้ถือไดวาเปนสวนหนึ่ง
ของผลิตภัณฑ  

แนวคิดดานผลิตภัณฑ  (Product  concept)  เปนคุณสมบัติที่สําคัญของผลิตภัณฑที่
สามารถ  ตอบสนองความตองการของผูบริโภค  ผลิตภัณฑของบริษัทตองมีความชัดเจนวา  เปน
แชมพูกันรังแค  นํ้าผลไมไรน้ําตาล แชมพูทูอินวัน นํ้ายาปรับผานุม รถยนตขนาดเล็กเพ่ือใชในเมือง  รถ
ขนาดกลางสําหรับครอบครัว ฯลฯ  ผลิตภัณฑสถานที่ขายสินคา  บริการหรือแนวคิดตองกําหนดลงให
แนชัด 
 คุณสมบัติผลิตภัณฑ  (Product  Attribute)  จะตองทาบวาผลิตภัณฑนั้นผลิตมาจากอะไร  
มีคุณสมบัติอยางไร  ลักษณะทางกายภาพ  ฟสิกส  เคมี  ชีวะ  ขนาด  ความดี  ความงาม  ความคงทน
ดานรูปราง  รูปแบบผลิตภัณฑที่มีอยูในตัวของมันเอง 
 คุณสมบัติเดนของสินคา ( Product  Feature)  คือการนําสินคาของบริษัทไปเปรียบเทียบกับ
สินคาของคูแขงขันแลวมีคุณสมบัติแตกตางกัน  และจะตองรูวาสินคาของเรามีลักษณะอะไรเดนเปน
พิเศษกวาสินคาอ่ืน  เพื่อดึงดูดลูกคาใหใชสินคาเรา  จุดเดนนั้นเราเรียกวา ลักษณะเดน  (Feature)  ใน
ความเปนจริงสินคาที่ผลิตออกมานั้นเม่ือนําไปตรวจสอบโดยการเปรียบเทียบกับกลุมเปาหมายแลว
จะตองหาลักษณะเดน(Feature)  ไมได เพราะสินคาไมมีลักษณะเดนยากจะเปนผูนําหรือผูทาชิงได  
แตกลายเปนเพียงผูตาม 
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 ประโยชนของผลิตภัณฑ (Product  Benefit)  เม่ือพิจารณาวาสินคามีลักษณะเดนอยางไร
แลว  ตองพิจารณาอีกวาสินคาใหประโยชนอะไรกับลูกคาไดบาง  ระหวางการใหสัญญากับลูกคา  
(Proof)  นี้แตกตางกัน  เวลาที่ใหสัญญากับลูกคาเราใหที่ประโยชนของสินคา  (product  benefit)  
และเราพิสูจนดวยลักษณะเดน  หลายคนสับสนกันโดยเอาลักษณะเดนมาเปนจุดขายแทนขอสัญญา  
ซ่ึงจริงๆ แลวไมใชลักษณะเดนแตเปนเพียงจุดสนับสนุนจุดขายใหนาเชื่อถือเทานั้น 

2.   ราคา (Price) หมายถึง   คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน หรือราคาเปนตนทุน (Cost) ที่
ลูกคาจายเงินไปเพื่อใหไดรับสินคาหรือบริการนั้นมา โดยที่จะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) กับ
ราคา  ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจซื้อ ซ่ึงการกําหนดกลยุทธิ์ดานราคาตองคํานึงถึงการ
(1)ยอมรับในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาของผลิตภัณฑนั้นของลูกคา (2)  ตนทุนสินคาและ
คาใชจายที่เกี่ยวของ (3) ภาวการณแขงขัน (4) ปจจัยอ่ืนๆ เชน ภาวะเศรษฐกิจ 

 2.1  การแบงตลาด  (Market  segment) การเนนราคาสําหรับตลาดที่เนนราคา  (Price  
sensitive  market)  เปนตลาดที่กลุมเปาหมายไมสนใจกับประเด็นอ่ืน ๆ เชน  บริการหรือประโยชน
ทางออม  แตสนใจเรื่องราคา  อาจจะเปนเพราะวาในเรื่องภาพพจน  ชื่อเสียง บริการหรืออะไรก็ตามที่
เปนปจจัยใหราคาสินคาสูงขึ้น  ไมมีความสําคัญในสายตาผูบริโภค  เพราะฉะนั้นในการที่บริษัทจะ
สรางกลยุทธการตลาดนั้นสิ่งแรกจะตองพิจารณาวาบริษัทอยูในตลาดกลุมเปาหมายที่สนใจดานราคา  
กลยุทธการตลาด  คือ  พยายามทําใหตนทุนสินคาต่ําที่สุด  ถาตนทุนการผลิตต่ําก็สามารถใชนโยบาย
การตั้งราคาใหแตกตางกัน  (Price  discrimination)  กับลูกคาได  เพราะกลุมเปาหมายที่สนใจดาน
ราคาบริษัทจําเปนที่จะตองมีราคาต่ําเพ่ือการแขงขัน  (Competitive  price)  หรือใชราคาที่เรียกวา
ตลาดที่คนทั่วไปกําลังใชกันอยู(Ongoing  price)  เชนขาวสารกิโลกรัมละกี่บาทเหลานี้ตองใชราคา
ตลาด  ถาราคาสินคาของบริษัทมากกวาคูแขงขันก็ไมสามารถขายได  สวนใหญแลวตลาดนี้จะเปน
ตลาดนี้จะเปนตลาดซึ่งผูบริโภครูจักสินคามาก มีความรูเกี่ยวกับ สินคามาก  มีความรูเกี่ยวกับสินคา
หลายยี่หอ  สินคาไมมีความแตกตางกัน  ไมมีความรีบรอนในการซื้อ  เนื่องจากซื้อไปกักตุนไวได  หรือ
สามารถที่จะรอเวลาซื้อไดอยางนี้เปนตน 

การตั้งราคาสําหรับตลาดที่เนนภาพพจน  (Image  sensitive  market)  ตัวอยางเชน  สินคา
ที่มีชื่อเสียงยี่หอหรือลายเซ็นของเจาของเปนยี่หอ  (Name  brand  or  signature  brand)  เชน หลุย
วิกตอง  กุชช่ี  อามารนี่  โรเล็กซ  คาเทียร  ลูกคาซื้อเพราะใชเสริมบุคลิกมากกวาอรรถประโยชนในตัว
ของสินคาที่แทจริงความสําเร็จของสินคาประเภทนี้อยูท่ีวา  ถาสามารถสรางภาพพจนในตัวสินคาไดดี
ราคาแพงกวาคนก็ซ้ือ  เชน  เสื้อผา  เครื่องเสียง  รถยนต  กระเปา  กลยุทธการตลาด  ก็คือสินคา
คุณภาพดีกวา  ราคาสูงกวา  อาศัยการทําโฆษณา  อยางตอเนื่องเปนเอกลักษณเฉพาะตัว  การตั้ง
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ราคาสําหรับสินคาประเภทนี้ยังสามารถแบงออกเปนอีก  2 กรณี  คือตลาดที่ต้ังราคาโดยเนนภาพพจน 
(Image  sensitive)  และตลาดในแงคุณภาพ (Quality  sensitive)  ซ่ึงทั้ง 2 ตลาดไมไดคํานึงถึงราคา  
(Non-price  sensitive)  

การตั้งราคาสําหรับเนนคุณภาพ (Quality sensitive market) หมายถึง เห็นคุณภาพของ
สินคา มีคุณภาพมองเห็นไดอยางชัดเจน ดังนั้นจึงมีการพัฒนาผลิตภัณฑที่มีความแตกตาง ใหไดอยาง
ชัดเจนสามารถดึงดูดใจผูบริโภคใหเห็นวาคุมคากับราคาที่จายแพงกวา 

 2.1  กลยุทธดานราคา  (Price  strategy) จะตองพิจารณาดังนี้ 
   -  ต้ังราคาตามตลาด (On going price) หรือตั้งราคาตามความพอใจ (Leading 

price) 
- สินคาจะออกเปนแบบราคาสูง (Premium price) หรือราคามาตรฐาน (Standard) 

หรือตราสินคาเพ่ือการแขงขัน (Fighting brand)   
-  การตั้งราคาเทากันหมด (One price) หรือราคาแตกตางกัน (Discriminate 

price) 
-  การขยายผลิตภัณฑ (Line extension) 
-  การขยับซ้ือสูงขึ้น (Trading up) การขยับขึ้นซื้อต่ําลง (Trading down) 
-  การใชกลยุทธดานขนาด (Size) 

3.  การจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย (Place)  หมายถึง  โครงสรางของ
ชองทางซึ่งประกอบดวย  สถาบันและกิจกรรมใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไป
ยังตลาด  สถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายก็คือ  สถาบันตลาด  สวนกิจกรรมที่ชวยในการ
กระจายสินคา ประกอบดวย  การขนสง  การคลังสินคา  และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง เปนตน  
ดังนั้นสถานที่ต้ังของรานกาแฟสด  ที่มีการคมนาคมสะดวกใกลแหลงชุมชน  เชน สยามสแควร  
อนุสาวรียประชาธิปไตย  อนุสาวรียชัย ฯลฯ  จะเปนแหลงที่ต้ังของรานกาแฟสดที่มีชื่อเสียงหลายแหง 
 กลยุทธการจัดจําหนายหรือกลยุทธชองทางการจัดจําหนายพิจารณาถึงรายละเอียด 
ดังนี้ 

 3.1  ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of distribution) เปนเสนทางที่สินคาเคลื่อนยาย
จากผลิตหรือผูขายไปยังผูบริโภคหรือผูใช ซ่ึงอาจจะผานคนกลางก็ไดโดยจะตองพิจารณาวา ชอง
ทางการจําหนายที่ทําอยูนั้นถูกตองดีพอหรือไม ตองการที่จะปรับชองทางใหมหรือไม ฉะนั้นในแงของ
การวางแผนการตลาดจึงตองวางแผนโดยพิจารณาวาจะตองวางแผนโดยพิจารณาวาใชชองทางการ
จําหนายแบบใดจึงจะเหมาะสม 
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 3.2  ประเภทของรานคา  (Outlets)  ในทุกวันนี้จะพบวาวิวัฒนาการของการจัดจําหนาย
นั้นเปนสิ่งเจริญเติบโตมาก ประเภทของรานคามีมากมาย จนแทบจะตามไมทัน 

 3.3  จํานวนคนกลางในชองทางการ (Number of intermediaries) หรือความหนาแนน
ของคนกลางในชองทางการจัดจําหนาย (Intensity of distribution) 

 3.4  การจําหนายแบบเจาะจง (Exclusive distribution) เปนการเลือกรานคาเพียงไมกี่
รานเพื่อขายสินคาของบริษัท เปนรานเฉพาะตัวของบริษัท สินคาจะเปนประเภทเจาะจงซื้อต้ังใจเลือก
ยี่หออยูแลว ดังนั้นเราจะไปลงที่ไหนอยางไร ลูกคาก็จะตามไปซื้อ 

 3.5 การสนับสนุนการกระจายสินคาเขาสูตลาด (Market  logistics)  เปนกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายปจจัยการผลิต และตัวสินคาจากแหลงปจจัยการผลิตผานโรงงานผูผลิต  
แลวกระจายไปยังผูบริโภค  เราจะจัดทําเลของสื่อที่เปนองคประกบของธุรกิจอยางไร  เชน  สํานักงาน
อยูที่ไหน  คลังสินคาอยูที่ไหน  โรงงานผลิตอยูทีไหน  แหลงวัตถุดิบอยูที่ไหน  การดําเนินการขนสงเปน
อยางไร  เพราะในธุรกิจบางครั้งแพชนะกันไดในเรื่องนี้ เชน  คูแขงขันของเราตั้งโรงงานอยูใกลทาเรือ  
ทําใหเขาขนสงไดสะดวกกวาเรา 

 3.6 ทําเลที่ต้ังศูนยจําหนาย  (Location) จะพิจารณาเกี่ยวกับสถานที่วาขายสินคา ณ  ที่
ใดถาสถานที่ไดเปรียบมีโอกาสมากกวาคูแขง 

 3.7  การบริหารสินคาคงคลัง  (Inventory control) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการกระจาย
สินคา หลกัการของการบริหารสินคาคงคลัง คือ 

  - ตองไมทําใหสินคาขาดตลาด 
        - ตองไมทําใหของสินคาคงคลังตกคางกลายเปนภาระทางการเงิน  และยังตองเสีย

คาใชจายในการจัดเก็บสินคา 
 3.8  การบริหารสินคา  (Merchandizing) ประกอบดวย 
  - การจัดสรรสต็อก 
  - การนําเสนอสินคา   หรือการจัดแสดงสินคา  (Display) 
 3.9  การขนสง (Transportation) เปนอีกองคประกอบหนึ่งของการกระจายสินคา จัดการ

เดินรถอยางไร มีจํานวนกี่คัน จึงจะทําใหเราสามารถบริการลูกคาไดอยางดีที่สุด สินคาไดกระจาย
อยางทั่วถึงและทันเวลา 

 3.10  การกําหนดเครือขายประสานงาน  (Communication network) โดยการกําหนด
ราคาติดตอประสานงาอยางไร เพราะบางครั้งการทําการตลาดที่พายแพเพราะการประสานงานไมดี
พอ 
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คําวาการจัดจําหนาย  (Place)  ไมไดหมายถึงสถานที่เทานั้น  แตหมายความรวมไปถึงการ
ควบคุมปริมาณสินคา  การขนสง  การติดตอส่ือสาร แมกระทั่งเรื่องประเภทของราน  จํานวนราน  
โกดัง  การกระจายทางกายภาพ  วิธีการกระจายสินคาปจจุบันนิยมใชหลากชองทาง  (Multiple  
channel)  นั้นคือการกระจายการจําหนายสินคาโดยผานคนกลางหลายระดับและหลากหลายประเภท  
เพราะวิธีการขายพัฒนาขึ้นมามากจากเดิมที่เปนการขายปลีก  (Retail)  การขายหนาราน และอาจจะ
มีการขายโดยบุคคล (Direct  sales)  แตปจจุบันเฉพาะเรื่องขายปลีกเพียงอยางเดียวก็แยกเปนหลาย
ประเภทมากมาย  เชน  ขายโดยใชเครื่องอัตโนมัติ  (Vending  machine)  รานสะดวกซื้อ  
(Convenience  store)  หางสรรพสินคา  (Department  store)  และรานประเภทตาง ๆ  อีกมากมาย 

4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขาย
กับผูซ้ือ เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การสื่อสารอาจจะใชบุคคลหรือไมใชบุคคลก็ได 
เครื่องมือติดตอส่ือสารมีหลายรูปแบบอาจเลือกใชเครื่องมือส่ือสารแบบผสมผสานกัน (Integrated 
Marketing Communication (IMC)) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน 
โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได เครื่องมือสงเสริมที่สําคัญมีดังนี้ 

 4.1  การโฆษณา (Advertising) หมายถึง เปนกิจกรรมในการนําเสนอขาวสาร เกี่ยวกับ
องคกร หรือผลิตภัณฑ บริการ   หรือความคิดเห็น ที่ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ 

การกําหนดยุทธวิธีการโฆษณา    ตองอาศัยคําถาม  6 ประการดงันี้ 
  - ทําโฆษณาไปทําไม  (Why do we advertising?) 
  - ใครคือกลุมเปาหมาย  (Who is the target group?) 
  - ใชจุดขายอะไร (What is the   selling point?) 
  - จะใหการสนับสนุนอยางไร (How should we support the selling?) 
  - บุคลิกภาพตราสินคาเปนอยางไร (What is the brand personally?) 
  - โอกาสจากการสื่อสารเปนอยางไร (What is the media opportunity? 
 4.2  การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) หมายถึง เปนกิจกรรมการแจง

ขาวสารและจูงใจตลาดโดยใชบุคคลซึ่งยอดขายของสินคาจะไดมากหรือนอยขึ้นยูกับการขายของ
บุคคลนั้น ๆ 

 4.3 การสงเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง กิจกรรมท่ีนอกเหนือจากงาน
โฆษณาการขายโดยใชพนักงาน และการประชาสัมพันธ ซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจ ทดลองใช หรือ
การซื้อ ซ่ึงไดแก   การลด แลก แจก แถม ซ่ึงทางรานกาแฟมักใชกลยุทธในการสะสม Point ถาครบ
ตามที่กําหนดก็จะไดทานฟรี หนึ่งแกว 
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ความจําเปนที่ตองทําการสงเสริมการขาย  มีรายละเอียดดังนี้ 
  - การนําสินคาใหมออกมาครั้งแรก(Launching new product) 
  - สกัดกั้นคูแข งที่กํ าลังจะออกสินคาใหม ไม ใหประสบความสํา เ ร็จ  (Offset 

competitors) 
  - การนําสินคาเขาสูตลาดใหมอีกครั้ง (Rebalancing) 
  - การสรางความภักดีท่ีตอเนื่อง (Building brand loyalty) 
  - ดึงใหผูบริโภคกลุมเปาหมายดูโฆษณา (Ship)  
  - ชวยการตัดสินใจของผูบริโภค ณ จุดขาย  มีสินคาหลายอยางที่ผูบริโภคมักจะไมได

ตัดสินใจกอนที่จะไปซื้อสินคา 
  - เพิ่มยอดขายในวาระตางๆ  
  - ลดราคาสินคาที่ใกลจะลาสมัย (Dead stock)\ 
  - พยายามขายสินคาที่ขายไดนอยควบคูไปกับสินคาที่ทํากําไร 
 4.4   การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ (Publicity and public relations) การให

ขาวสารเปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน สวนการประชาสัมพันธ 
หมายถึง ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองคการหนึ่ง เพ่ือสรางทัศนคติที่ดีตอโครงการใหเกิดกับ
กลุมใดกลุมหนึ่ง การใหขาวสารเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 
 

เครื่องมือการประชาสัมพันธประกอบดวย 
   -   การเผยแพรขาวสาร 

 -    ส่ือมวลชนสัมพันธ 
 -    ชุมชนสัมพันธ 
 -    กิจกรรมสาธารณะ 
 -    รัฐบาลสัมพันธ 
 -    การจัดกิจกรรมพิเศษ 
 -    การพัฒนาบุคลากร 
 -    การบริหารขาวเชิงยุทธ 
 -    การบริหารภาวะวิกฤต 

 5. บุคลากร   (People)  จากลักษณะเฉพาะของบริการที่ เรียกวา   “Inseparability”  
บุคลากรเปนองคประกอบที่สําคัญทั้งในการผลิตบริการและการใหบริการ  ในปจจุบันซึ่งสถานการณ
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การแขงขันรุนแรงขึ้น  บุคลากรจึงเปนปจจัยสําคัญที่สรางความแตกตางใหกับธุรกิจ  โดยสราง
มูลคาเพิ่มใหกับสินคาซึ่งทําใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน  โดยคุณภาพในการใหบริการตอง
แตกตางเหนือคูแขง  ดังนั้น พนักงานจึงตองมีความรูความชํานาญในสายงาน  มีทัศนคติที่ดี  มี
บุคลิกภาพและการแตงกายที่ดีเพื่อสรางความนาเชื่อถือ  มีมนุษยสัมพันธ  มีความเสมอภาคในการ
ใหบริการลูกคา  เพื่อสรางความรูสึกประทับใจตอการใหความสําคัญอยางเทาเทียม  สามารถ
ตอบสนองและแกปญหาตางๆ ของลูกคา  มีความริเริ่ม และสามารถสรางคานิยมใหกับองคกรได 
 
 
 6. กระบวนการใหบริการ  (Process)  เปนขั้นตอนในการใหบริการเพื่อสงมอบคุณภาพใน
การใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและประทับใจลูกคาจะพิจารณาใน 2 ดาน คือ  ความซับซอน 
(Complexity) และความหลากหลาย (Divergence) ในดานของความซับซอนจะตองพิจารณาถึง
ขั้นตอนความตอเนื่องของงานในกระบวนการ  เชน  ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  สวนในดาน
ของความหลากหลาย  ตองพิจารณาถึงความอิสระ  และความยืดหยุน  เชน สามารถที่จะเปลี่ยนแปลง
ขั้นตอนหรือลําดับการทํางานได 
 7. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  (Physical  Evidence  & Presentation)  
หมายถึง  ภาพลักษณ  หรือส่ิงที่ผูบริโภคสามารถสังเกตเห็นไดงายทางกายภาพ และเปนสิ่งที่ส่ือให
ผูบริโภคไดรับรูถึงภาพลักษณของการบริการไดอยางชัดเจนดวย  เชน  สภาพแวดลอมของสถานที่
ใหบริการ  การออกแบบตกแตงและแบงสวนหรือแผนกของพื้นที่ในอาคาร  ความมีระเบียบภายใน
สํานักงาน  การจัดวางอุปกรณสํานักงาน  ความสะอาดของอาคารสถานที่  ความนาเชื่อถือของตัว
อาคารสถานที่  การนําอุปกรณทันสมัยมาใช เปนตน 
 
6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จักรพงษ  ธรรมพงษบวร (2547 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทอง เที่ยวที่
มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการ ของรีสอรทในจังหวัดกาญจนบุรี  พบวา ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มี่ตอดานการจัดกิจกรรมนันทนาการ  ดานบุคลากรผูใหบริการ  ดานสถานที่  อุปกรณ
และสิ่งอํานวยความสะดวกโดยรวมอยูในระดับมาก   
 นาวิน  วิไลเลิศ  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศภูฝอยลม จังหวัดอุดรธานี  พบวา ทรัพยากรทองเที่ยวที่โดดเดนของโครงการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศภูฝอยลม จังหวัดอุดรธานี คือ น้ําตกธารงาม จุดชมวิว สวนรวมพรรณไมปา 60 
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พรรษามหาราชินี เสนทางศึกษาธรรมชาติ สัตวปา พิพิธภัณฑลานปภูฝอยลม กิจกรรมดูนก กิจกรรมดู
ธรรมชาติ ระบบสาธารณูปโภคและโครงสรางพื้นฐาน  สาเหตุที่ทําใหนักทองเที่ยวตัดสินใจมา
ทองเที่ยวคือ ตองการผอนคลายความตึงเครียดจาการทํางาน/การเรียน  ตองการมีสวนรวมพบปะ
สังสรรคกับเพ่ือน เปนตน  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 
และภูมิภาคที่อาศัยอยูแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอมูลเหตุจูงใจและความพึงพอใจในการทองเที่ยว
แตกตางกัน 

แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ควรปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค และโครงสราง
พ้ืนฐานใหพรอมตอการรองรับจากนักทองเที่ยว เชน ถนน  ระบบคมนาคมขนสง  ปายบอกทาง  ปาย
ส่ือความหมาย  โทรศัพทสาธารณะ  ระบบไฟฟา  การรองรับขยะ  หองน้ํา  เพิ่มจํานวนเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัย  สงเสริมการประชาสัมพันธและพัฒนาบุคลากรใหมีความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ 

 มัลลิกา  เกื้อปญญา  (2545 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวตอการจัดสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยว  หมูบานชาวเขาเผามง  พบวา 
นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคาดหวังและความพึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอในแหลงทองเที่ยว  
หมูบานชาวเขาเผามงในระดับปานกลาง  สวนความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
การจัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวมีความสัมพันธกันในทิศทางบวกในทุกๆ กรณีอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวในดาน  เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และภูมิลําเนาที่
แตกตางกัน มีความคาดหวังตอการจัดสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยว หมูบานชาวเขาเผามงไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวในดาน อายุ อาชีพ และภูมิลําเนา ที่แตกตางกัน มีความพึง
พอใจตอการจัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวน
ปจจัยสวนบุคคลชองนักทองเที่ยว ในดานเพศ และระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การจัดสการสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวหมูบานชาวเขาเผามงไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  

บรรจบพร  สุมนรัตนกูล  (2544 : บทคัดยอ)  ศึกษาวิจัยเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่
กอใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกาญจนบุรี  จากการศึกษาพบวา  
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นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชาย    โดยผูวิจัยไดศึกษารายละเอียดใน 4 ดานไดแก ดานบรรยากาศ
ดานกายภาพ ประเภทที่พักแรกที่ใชบริการมากที่สุดคือแพพัก  งานประเพณีและวัฒนธรรมที่สนใจคือ 
งานสัปดาหขามแมน้ําแคว  แหลงธรรมชาติท่ีสนใจมากที่สุด คือ น้ําตกเอราวัณ  และแหลงทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ ที่สนใจมากที่สุด คือ สะพานขามแมน้ําแคว  ดาน
บรรยากาศดานจิตใจ  พบวามูลเหตุท่ีทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมามากที่สุด คือ ความสะดวกสบาย
ในการเดินทาง  ดานบรรยากาศประกอบอื่นๆ พบวา สินคาของที่ระลึก/ของฝาก ที่เลือกซื้อสวนใหญ 
คือ อาหาร  เพราะคิดวาคุณภาพของผลิตภัณฑมีความเหมาะสมกับราคา  และดานสวนผสมทาง
การตลาด พบวา นักทองเที่ยวใหความสนใจในชื่อเสียงและแหลงทองเที่ยวของจังหวัดกาญจนบุรีเปน
อยางมาก 

 
ฤทัยวัลย  มโนสา  (2544 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องแนวความคิดในการจัดการ

การทองเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตรเมืองสิงห  จังหวัดกาญจนบุรี  โดยมุงศึกษาศักยภาพในการ
พัฒนาของพื้นที่อุทยานประวัติศาสตรเมืองสิงหใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  และสภาพการ
จัดการปจจุบันของอุทยานประวัติศาสตรเมืองสิงห  การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  
ผลการวิจัยสรุปไดวาลักษณะพ้ืนที่ของอุทยานประวัติศาสตรเมืองสิงหมีศักยภาพทั้งทางดานทรัพยากร
วัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ  ในการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษสําหรับแนวทางใน
การจัดการ  ควรมีการพัฒนาบุคลากร  ปรับปรุงระบบสื่อ  ความหมาย  และการใหบริการนักทองเที่ยว   
ควบคุมคุณภาพการใหบริการดานการทองเที่ยว  เนนการสรางความรวมมือและการประสานงานกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ  เอกชน และชุมชนทองถิ่นและมีการติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง 

วราทิพย  ธรรมสังคีติ  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ทัศนคติและพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของผูใชบริการเรอืสําราญอันดามันปริ้นเซส  พบวา ผูใชบริการเรือสําราญอันดามันปริ้นเซสมี
ทัศนคติที่ดีมากตอความอาใจใสของมัคคุเทศกตลอดการเดินทาง รองลงมาคือ ดานการใหบริการของ
เจาหนาที่ฝายตอนรับ  ดานวามปลอดภัยในการเดินทาง  การใหบริการของพนักงานในหองอาหาร 
ตามลําดับ  และมีทัศนคติที่ดีในดานรสชาติของอาหารบนเรือ รองลงมา คือจํานวนเจาหนาที่ในการ
ใหบริการของฝายตางๆ คุณคางโภชนาการของอาหาร ความรูความสามารถในการประกอบอาชีพ
มัคคุเทศก ตามลําดับ  และพบวาผูใชบริการเรือสําราญอันดามันปริ้นเซสไมแนในดานความ
หลากหลายของกิจกรรมภายในเรือที่มีใหเลือก  ความสะดวกในการจองตั๋ว ตามลําดับ  ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายไดตอเดือน และสถานภาพสมรสของ
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ผูใชบริการที่แตกตาง  มีพฤติกรรมการทองเที่ยวเรือสําราญอันดามันปร้ินเซสไมแตกตางกัน  สวน
อาชีพที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยวเรือสําราญอันดามันปริ้นเซสแตกตางกัน 

วาสนา  จัตุพร  (2547 : บทคัดยอ)  ศึกษาวิจัยเรื่องความคาดหวังและการรับรูของ
นักทองเที่ยวที่มีตองานสัปดาหสะพานขามแมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี  จากการศึกษาพบวา  
นักทองเที่ยวที่เดินทางมางานสัปดาหสะพานขามแมน้ําแคว มีความคาดหวังตอการทองเที่ยวในดาน
ตางๆ ดังนี้ ดานภาพลักษณและองคประกอบของสถานที่ ดานการแสดงแสง สี เสียง ดานมหรสพ ดาน
การละเลน ดานรานจําหนายอาหาร ดานรานจําหนายสินคา และดานเจาหนาที่ในบริเวณงาน  ซ่ึงอยู
ใสระดับมีความคาดหวังมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายไดพบวาดานที่มีความคาดหวังสูงที่สุด 3 อันดับ
แรก คือ ดานการแสดง แสง สี เสียง  ดานรานจําหนายอาหาร  และดานรานจําหนายสินคา  
ตามลําดับ  ดานการวิเคราะหการรับรู  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานที่มีการรับรูอยูในระดับสูง
ที่สุด 3 ดานแรก คือ ดานการแสดง แสง สี เสียง ดานมหรสพ  และดานรานจําหนายสินคา ตามลําดับ  
การวิเคราะหเปรียบเทียบความคาดหวังและการับรูพบวา  นักทองเที่ยวมีระดับความคาดหวังสูงกวา
การรับรู  ซ่ึงสรุปไดวา  นักทองเที่ยวไมพอใจในการมาทองเที่ยวงานสัปดาหสะพานขามแมน้ําแคว 
จังหวัดกาญจนบุรี ในทุกดาน  โดยเรียงตามระดับความไมพอใจจากมากไปนอย ไดดังนี้  ดานราน
จําหนายอาหาร  ดานเจาหนาที่ในบริเวณงาน  ดานรานจําหนายสินคา  ดานภาพลักษณและ
องคประกอบของสถานที่  ดานการแสดง แสง สี เสียง  ดานการละเลน  และดานมหรสพ  ตามลําดับ   

วิชิต  ตันติเจริญ  (2545 : บทคัดยอ)  ศึกษาวิจัย เรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มีตอการเขารวมกิจกรรมลองแกงน้ําวา อําเภอแมริม จังหวัดนาน  จากการศึกษาพบวา
นักทองเที่ยวมีความคาดหวังในดานการจัดการสื่อความหมายธรรมชาติ ดานความประทับใจธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมของลําน้ําวา  ดานการรักษาความปลอดภัย  ดานการบริการอาหารเครื่องดื่ม และใน
ดานคาใชจายในการรวมกิจกรรมแตกตางกับความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แสดงใหเห็นวา
นักทองเที่ยวมีความคาดหวังมากในขณะที่ความพึงพอใจที่ไดรับจริงเมื่อไดเขารวมกิจกรรมลองแกงมี
นอยกวา  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงควรจะใหมีการจัดการดานความคาดหวังของ
นักทองเที่ยวใหมีความสอดคลองกับความพึงพอใจ 

วิยะดา  เสรีวิชัยสวัสดิ์  (2545 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ตอการบริหารธุรกิจนําเที่ยวทางเรือลองแมน้ําโขง : กรณีศึกษาแมสลองทัวร พบวา ระดับความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการของธุรกิจนําเที่ยวทางเรือลองแมน้ําโขงอยูในระดับปานกลาง  
โดยมีความชํานาญของกัปตันเดินเรือ  ประสบการณที่ไดรับตลอดระยะเวลาการเดินทางโดยเรือ  พิธี
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การตรวจคนเขาเมือง  และดานศุลกากรในประเทศไทยเปนสิ่งที่นักทองเที่ยวพึงพอใจมาก  สวนสิ่งที่
นักทองเที่ยวพึงพอใจคอนขางนอย ไดแก ความสะอาดของหองน้ํา  การกําจัดยะที่ไมเหมาะสม และ
พิธีการตรวจคนเขาเมืองของประเทศจีน  และ สปป.ลาว  นักทองเที่ยวมีขอเสนอแนะแนวทางในการ
ปรับปรุงการใหบริการของธุรกิจทองเที่ยวเรือลองแมน้ําโขงที่ไดจากการศึกษาท่ีสําคัญ  คือ ใหปรับลด
ราคาคาบริการ  ปรับปรุงรสชาติอาหารใหถูกรสนิยม  เพิ่มอุปกรณชวยชีวิต  ตลอดจนปรับปรุงหองน้ํา  
หองพักใหสะอาดและทันสมัย 

วันดี  สีสังข  (2549 : บทคัดยอ)  ศึกษาวิจัย เรื่องแนวทางเพื่อการวางแผนพัฒนาการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยางยั่งยืน  โดยการสรุปผลการวิจัย ดังนี้  วิสัยทัศนของจังหวัดกาญจนบุรี คือ 
จังหวัดกาญจนบุรีจะพัฒนาเปนศูนยกลางการศึกษาและการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  เปนเมืองแมแบบ
ของการพัฒนาการคาชายแดนและเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวสูนานาชาติดานตะวันตก  เปนเมือง
ปลอดมลพิษ   มีการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน  จะขจัดความยากจนและพัฒนาคน
และสังคมที่มีคุณภาพ  เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรของการพัฒนาการ คือ เพ่ิมพื้นที่สีเขียวและปาชุม  
เพื่อมาตรฐานการบริการในการทองเที่ยวและความปลอดภัย  พัฒนาโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูป
ทางการเกษตรเขาสูระบบมาตรฐาน  สงเสริมการสรางรายไดจากสินคา OTOP  ยุทธศาสตรการ
พัฒนาการทองเที่ยวแบบบูรณาการอยางยั่งยืน ไดแก เปนศูนยกลางและแหลงความรูทางการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษส่ิงแวดลอมในภูมิภาค  เปนเมืองปลอดมลพิษ  มีการบริหารทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน  เปนศูนยกลางการเรียนรูสูปญญาระดับภูมิภาค  และพัฒนาเปนเมือง
การคาตางแดนกับประเทศเพื่อนบาน  เปนเมืองปลอดคนจน  มีสังคมที่มีคุณภาพและเปนคนดีมี
ศีลธรรม  

สํานักงานสถิติจังหวัดกาญจนบุรี  (2547 : บทคัดยอ)  ไดทําการสัมภาษณผูใชบริการการ
ทองเที่ยวแพลองในจังหวัดกาญจนบุรี  พบวานักทองเที่ยวที่มาใชบริการแพลองสวนใหญมีสถานภาพ
การทํางานเปนลูกจางเอกชน  รอยละ 40.5  รองลงมาคือนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 16.6  และผู
ประกอบอาชีพคาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 15.5 ซ่ึงระดับความพึงพอใจในดานทัศนียภาพ 
อยูในระดับมากที่สุดคือ รอยละ 48.8  รองลงมาคือดานการบริการคือ รอยละ 31.0  สวนดานราคาแพ
อยูในระดับนอยที่สุดคือ รอยละ 6.0  สวนจํานวนครั้งที่มาใชบริการแพพบวามาใชบริการแพลอง 1-3 
ครั้ง  รอยละ 94.0  และมาใชบริการแพลอง 4 ครั้งขึ้นไป รอยละ 6.0  นอกจากนี้ผูที่ใชบริการแพลองยัง
คาดวาจะกลับมาใชบริการอีก รอยละ 91.4  สวนที่คิดวาไมมาใชบริการอีกมีเพียงรอยละ 8.6 โดยให
เหตุผลวาไมมีคาใชจาย  บางสวนเห็นวาเปนการทองเที่ยวของวัยรุน/มีการดื่มสุรากันมาก  และสถานที่
ทองเที่ยวอยูไกลจากสถานที่พักแรม 
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สุรีพร  ภัทราพรนันท  (2541 : บทคัดยอ)  ศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติในจังหวัดกาญจนบุรี พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษระดับปานกลาง  โดยมีความรูเรื่องเปาหมาย  วัตถุประสงค
ของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  มากกวาความรูเรื่องการจัดการ  การมีสวนรวมของประชาชนมีทัศนคติ
ตอการทองเที่ยวเชิงบวก  หรือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในระดับปานกลางถึงสูง  โดยมีทัศนคติ
ตอการใหส่ิงแวดลอมศึกษา  ในทิศทางบวกสูงสุด  ผลการทดสอบความเปนอิสระตอกัน  พบวา
ทัศนคติตอการทองเที่ยวชิงอนุรักษของนักทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติของจังหวัดกาญจนบุรี  
แตกตางกันตามสถานภาพสมรส  การศึกษา  และความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

เสาวลักษณ  แสงสม  (2541 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการทองเที่ยวชาวไทยในเขต
อุทยานแหงชาติไทรโยคจังหวัดกาญจนบุรี  ผลการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ถูกตองในระดับปานกลาง  สําหรับผลการวิเคราะหการผันแปรทางเดียวพบวา  
อายุ  ระดับการศึกษา  การใหคุณคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  รายไดเฉลี่ยตอเดือนกับ
ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  เปนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางมี
ระดับนัยสําคัญเชิงสถิติที่ระดับ 0.01 และอาชีพ  วัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเที่ยว  การรับรู
ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  เปนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 
อุษณีย  ศรีภูมิ  (2544 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการ

ทองเที่ยวทัศนศึกษาในเขตฐานทัพเรือสัตหีบ  ผลการศึกษาสรุปไดวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอ
การทองเที่ยวในเขตฐานทัพเรือสัตหีบในระดับดีมาก  ในเรื่องของความสะดวกในการเดินทาง  ความ
สะดวกในการผานเขาออก  ความสวยงามของสภาพแวดลอม  การรักษาความปลอดภัยในระดับ
คอนขางดี  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก  การประชาสัมพันธ  และการจัดจําหนายของที่ระลึก  ความ
คิดเห็นตอกิจกรรมทัศนศึกษาที่ไดไปเยี่ยมชมโดยรวมอยูในระดับดีมาก  เรียงตามลําดับตามความคิด
เห็นในเชิงบวก  ดังนี้  การเยี่ยมชมศูนยอนุรักษและฟนฟูสภาพแวดลอมทางทะเล  การทัศนศึกษา
บริเวณอาวสัตหีบ  และกิจการสโมสรเรือใบ  สําหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาปจจัยดานอายุ
และระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันสงผลใหมีความคิดเห็นตอการทองเที่ยวที่แตกตาง
กัน  สวนปจจัยดานอื่นๆ ไดแก เพศ สถานภาพ อาชีพ รายได ท่ีแตกตางกัน ไมมีผลใหมีความคิดเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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จากบทสรุปของงานวิจัยที่เกี่ยวของทําใหผูวิจัยไดทราบถึงความสัมพันธระหวางความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการเดินทางทองเที่ยว  มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว  ซ่ึงผูวิจัยไดนํามา
ประยุกตใชกับการศึกษาคนควา  เร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัด
กาญจนบุรี  ดังนี้  เปนแนวทางในการกําหนดตัวแปรที่ตองการศึกษา  กรอบแนวคิดในเรื่องการวิจัย  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  สถานที่ที่จะทําการเก็บรวบรวมขอมูล  เพื่อใหไดผลการวิจัยที่ละเอียด 
ชัดเจน และสอดคลองกับแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 



บทที่  3 
วิธีการดําเนินงานวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  โดยมี

สาระสําคัญในการดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี   

  
 กลุมตัวอยาง  คือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  บริเวณริมน้ําหนา
เมืองกาญจนบุรี  เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน    ดังนั้น จึงใชการกําหนดตัวอยางโดย
ใชสูตรการหาขนาดตัวอยางแบบไมทราบจํานวน  (กัลยา  วานิชยบัญชา 2549 : 27-28)  ที่ระดับความ
เชื่อมั่น  95 %  ไดขนาดกลุมตัวอยาง  385  คน  เพ่ือใหการเก็บขอมูลของแบบสอบถามครอบคลุม
ผูวิจัยจึงขอเพิ่มเปน  460  คน  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก Convenience  Sampling  
ดวยวิธีการแจกแบบสอบถามใหกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพในจังหวัดกาญจนบุรี  โดยมีสูตร 
ดังนี้ 

 
n  =    

 
เมื่อ n แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  P แทน  สัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยกําหนดไว 
  q แทน  สัดสวน  1-p 

Z 2 1-α/2 pq 
         E 2 
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 กรณีไมทราบคา  p  แตเนื่องจาก  pq จะมีคาสูงสุดเมื่อ  p = .5  และ  0 < p, q < 1  
 
   Z แทน  คามาตรฐานที่ระดับความเชื่อม่ัน รอยละ  95 
                ฉะนั้นจะมีคา   Z1 - α /2 = Z.975  =  1.96 
      E   แทน  คาความคลาดเคลื่อนที่จะยอมใหเกิดขึ้นได กําหนดให E มีคาเปน .05 
  
 ดังนั้น  n     = (1.962)(05)(.5) / (.052) 
     =   384.16 คน  หรือ  385 คน 
 
2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม (Questionnaire)  เพื่อวัดความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  โดยแบงออกเปน 2 สวน  ดังนี้ 
 สวนที่  1   แบบสอบถาม ขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  
         สวนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลอง
แพจังหวัดกาญจนบุรี  ซ่ึงแบงระดับความพึงพอใจออกเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  
นอย  นอยที่สุด  โดยจําแนกออกเปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ   
 
 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 

1. ศึกษาขอมูลจากตํารา  เอกสาร  บทความ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ
เพื่อกําหนดขอบเขตของงานวิจัย  และการสรางเครื่องมือในการวิจัย  ใหครอบคลุมตามความมุงหมาย
ของงานวิจัย 

2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวคิดในงานวิจัยจากตํารา  เพ่ือความ 
ชัดเจนและถูกตองตามความมุงหมายของการวิจัย 

3. นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถาม  จํานวน  2  สวน  ดังนี้ 
 สวนที่  1 แบบสอบถามทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ เปนคําถามแบบปลาย
ปด (Close-end  Questions)  โดยลักษณะของคําถามจะเปนแบบหลายคําตอบใหเลือก  (Multiple  
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Choice  Question)  ประกอบดวยคําถามที่เกี่ยวกับ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  สถานภาพการสมรส  
รายไดตอคน/เดือน  ดังนี้  
 1.  อายุ ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทอันดับ (Ordinal scale) โดยกําหนดชวงอายุ  
 2.  การศึกษา  ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทสเกลนามกําหนด หรือสเกลแบงกลุม 
(Nominal scale) 
 3.  อาชีพ ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทสเกลนามกําหนด หรือสเกลแบงกลุม (Nominal 
scale)  
 4.  สถานภาพการสมรส  ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทสเกลนามกําหนด หรือสเกล
แบงกลุม (Nominal scale)  
 5.  รายไดตอคน/เดือน  ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทอันดับ (Ordinal scale) โดยการ
กําหนดชวงรายได  
 
 สวนที่  2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลอง
แพจังหวัดกาญจนบุรี  โดยจําแนกคําถามออกเปนดานตางๆ ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ  ซ่ึงลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามในรูปมาตราลิเคอรท (Likert Scale Questions) 
จัดเปนการวัดขอมูลประเภทสเกลอัตรภาคชั้น  (Interval  Scale)  โดยใหคะแนน ดังนี้ 
 พึงพอใจมากที่สุด ใหคะแนน 5 คะแนน 
 พึงพอใจมาก ใหคะแนน 4 คะแนน 
 พึงพอใจปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน 
 พึงพอใจนอย ใหคะแนน 2 คะแนน 
 พึงพอใจนอยที่สุด ใหคะแนน 1 คะแนน 

ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉลี่ยในการแปลผล โดยใชสูตรการคํานวณความกวางของอันตรภาคชั้น ดังนี้ 
 จากสูตร ความกวางของอันตรภาคชั้น   = ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
                             จํานวนชั้น 
            =    5 – 1   
                                                                           5 
         =    0.8  
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 ดังนั้น  เกณฑเฉลี่ย สามารถกําหนดได  ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00  หมายถึง    มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20   หมายถึง   มีความพึงพอใจมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมายถึง   มีความพึงพอใจปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60  หมายถึง   มีความพึงพอใจพอใจนอย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง   มีความพึงพอใจนอยที่สุด 

 4.    นําแบบสอบถามฉบับรางไปขอคําแนะนําจากประธานและกรรมการควบคุมสารนิพนธ
พิจารณา  ตรวจสอบ  และเสนอแนะเพิ่มเติม 
 5.   ทําการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
  
 วิธีการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 1.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวเสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา (Validity)  จากนั้นนํามาปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพื่อตรวจสอบใหความชัดเจน
และตรวจสอบความถูกตองของภาษากอนนําไปทดลองใช 
 2.  นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใชกับนักทองเที่ยวที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 60 คน 
แลวนําผลที่ไดไปวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับดวยวิธีการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficiency) ของ Cronbach (กัลยา วานิชยบัญชา. 2549:34) โดยไดคา
ความเชื่อมั่นเทากับ  0.790  และปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อใชในงานวิจัย 
 
3.  การเก็บรวมรวมขอมูล  
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัด
กาญจนบุรี  โดยมีแหลงขอมูลในการศึกษาคนควาประกอบดวย 2 สวนคือ 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ   เปนขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
จํานวน 460  คน 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ เปนการคนควาหาขอมูลจากเอกสาร  วารสารที่สามารถอางอิงได 
ผลงานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของ รวมถึงแหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ต เพื่อประกอบการสรางแบบสอบถาม 
 
 



 60

4.  การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
 เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการ  
ดังนี้ 
 1. การตรวจสอบขอมูล (Editing)  ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม
โดยแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
 2. การลงรหัส (Coding)  นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่ไดกําหนด
รหัสไวลวงหนา 
 3. การประมวลผลขอมูล  โดยนําขอมูลที่ลงรหัสแลวมาบันทึกและประมวลผลโดยใช
โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS (Statistic Package for Social 
Sciences) เพ่ือวิเคราะหเชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐาน 
 4. นําขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามมาคิดเปนคารอยละ  (Percentage)  คา
คะแนนเฉลี่ย  (Arithmetic mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และการเสนอ
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 5. นําขอมูลสวนบุคคลที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาลองแพในจังหวัด
กาญจนบุรี  มาคิดดวยคาสถิติเชิงอนุมานโดยใช  t-test  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย 2 กลุม     และใชคาสถิติ
ในการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way  ANOVA)  เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางที่
มากกวา  2 กลุม    
 
5.  สถิติใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายขอมูล
เบื้องตนเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง  ดังนี้ 
  1.1  หาคารอยละ (Percentage) เพื่อใชในการอธิบายลักษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ในแบบสอบถามสวนที่ 1  เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล  (กัลยา วานิชยบัญชา. 2549 : 42) 
โดยใชสูตร  ดังนี้   

   P =        
n

f 100×  

เมื่อ  P      แทน   คารอยละ หรือ เปอรเซ็นต 
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   f       แทน   ความถี่ที่สํารวจได 

   n       แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  1.2   คาคะแนนเฉลี่ย (Mean/Average)  (กัลยา วานิชยบัญชา. 2549 : 48 ) โดยมีสูตร 
ดังนี้ 

                             
n
X

X ∑=  
 

 
เม่ือ X   แทน      คาคะแนนเฉลี่ย 

  ∑ X  แทน      ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

  n     แทน      ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  1.3  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation : S.D.) (กัลยา วานิชยบัญชา. 
2549 : 49)  โดยใชสูตร ดังนี้  

 
      S.D.   =          nΣX2  -  ( Σ  X) 2 
                                    n   (n – 1 ) 
โดยที่   S.D. แทน        คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
        Σ  X  2 แทน        ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
        (Σ  X ) 2 แทน        ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
            n  แทน        ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  

 2.  สถิติที่ใชหาคุณภาพของแบบสอบถาม  เพ่ือหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิธี                
 คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ (Cronbach’s alpha – coefficient)    (กัลยา วานิชยบัญชา. 2549 : 35)   
 

         α =         
variancecovariance)(k

variancecovariancek
11

 
−+
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เมื่อ    α  แทน     คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
          k  แทน     จํานวนคําถาม 
covariance   แทน     คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 

    variance    แทน     คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
 

 3.  สถิติ ท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน   การวิ เคราะหขอมูลโดยใชสถิ ติเชิงอนุมาน 
(Inferential statistic) ไดแก 
  3.1  สมมติฐานขอ 2 และขอ 4 เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยาง  2  กลุมที่เปนอิสระกัน    โดยใชสถิติ ใชสูตร  t-test Independent Sample                    
(กัลยา วานิชยบัญชา.  2549 : 108)  ใชสูตร  ดังนี้ 

     t =        x1 - x2  
                         S1

2 + S2
2  

                   n1        n2    
  

โดยที่     t     แทน   คาสถิติที่ใชพิจารณาใน  t-distribution 

       X1    X2   แทน    คาเฉลี่ยของกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 

    S1
2 , S2

2    แทน   คาความแปรปรวนของคะแนนของกลุมตัวอยางที่ 1  

             และกลุมตัวอยางที่ 2 ตามลําดับ 

         n1  ,   n2      แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางในกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2  ตามลําดับ   

              df   แทน  ช้ันแหงความเปนอิสระ  (n1 + n2 – 2) 
   

  3.2   สมมติฐานขอ  1, 3 และ 5  ทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม  วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  โดยใชสถิติ One-way Analysis of 
Variance /ANOVA  (กัลยา วานิชยบัญชา. 2549 : 114)  ใชสูตร ดังนี้  
 
                F    =   MSb 
        MSw 
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  เมื่อ  F        แทน     คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-Distribution 
     MSb      แทน     คาความแปรปรวนระหวางกลุม  

    MSw แทน    คาความแปรปรวนภายในกลุม 
              Df       แทน    ชั้นแหงความเปนอิสระ ไดแกระหวางกลุม  (k-1) ภายในกลุม (n-k) 

         k       แทน     จํานวนกลุมของตัวอยางที่นํามาทดสอบสมมติฐาน 
           n       แทน      ขนาดของกลุมตัวอยาง  

   
กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนราย

คู ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชสูตรตามวิธี Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยกลุมตัวอยาง (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545 : 332-333 )  
ใชสูตร  ดังนี้  

  LSD     = 
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
+

−−
ji

1 n
1

n
1  MSEt

kn/2;α  

 
โดยที่   ni       ≠        nj 

   df w    =  n-k 
 
เมื่อ     LSD    แทน   ผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุม ตัวอยางกลุมที่ i และ j 
    MSE แทน    Mean Square Error (MS w) 
  k  แทน    จํานวนกลุมของตัวอยางที่ใชทดสอบ 
  n  แทน    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  α  แทน    คาความเชื่อมั่น 

 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของงานวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว

ไทยทีม่าลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  ในการวิเคราะหและนําเสนอขอมูล  ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณ 
และอักษรยอในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี ้

สัญลักษณในการนาํเสนอขอมูล 
 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
           X   แทน คาคะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยาง (Mean) 

S.D.  แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน คาที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
 F-Ratio แทน คาที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
 F-Prob แทน คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสาํคัญทางสถิติ 
 SS  แทน ผลบวกกาํลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS  แทน คาคะแนนเฉลีย่ของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df  แทน องศาความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 r  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson Correlation) 
 *  แทน มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 **        แทน      มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null  Hypothesis) 
 H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative  Hypothesis) 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  ของนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่า
ลองแพจังหวดักาญจนบุรี  โดยจําแนกตาม อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  สถานภาพการสมรส  และ
รายได   
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 ตอนที่ 2 การวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  
ใน 6 ดาน  ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร  และดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 ตอนที่ 3  การวิเคราะหขอมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนที่ 4  รวบรวมขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี 
 
ผลการวิเคราะหขอมลู 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถามของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มา
ลองแพจังหวดักาญจนบุรี  โดยจําแนกตาม อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  สถานภาพสมรส  รายได  
และประเภทแพ  โดยวิเคราะหความถีแ่ละรอยละ ดังปรากฏในตาราง 9 
 
ตาราง 9  จํานวนและรอยละของขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามของนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่า  
      ลองแพจังหวัดกาญจนบุรี    
 

ขอมูลสวนตัว จํานวน (คน) รอยละ 
1. อายุ   
      1.1   ตํ่ากวา / เทากับ  20 ป 62 13.5 
      1.2   20 ปขึ้นไป – 25 ป 153 33.3 
      1.3   25 ปขึ้นไป – 30 ป 100 21.7 
      1.4   มากกวา 30 ป 145 31.5 

รวม 460 100.0 
2. ระดับการศึกษา   
      2.1  ตํ่ากวาปริญญาตร ี 214 46.5 
      2.2  ปริญญาตรี 215 46.7 
   * 2.3  สูงกวาปริญญาตรี 31 6.7 

รวม 460 100.0 
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ขอมูลสวนตัว จํานวน (คน) รอยละ 
3. อาชีพ   
      3.1   นักเรียน / นักศึกษา 72 15.7 

      3.2   ราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ 139 
30.2 

 
      3.3   พนักงานบรษิทัเอกชน / ลูกจาง 216 47.0 
      3.4   ธุรกิจสวนตวั 33 7.2 

รวม 460 100.0 
4. สถานภาพสมรส   
      4.1   โสด 261 56.7 
      2.2   สมรส 199 43.3 

รวม 460 100.0 
5. รายไดตอคน / เดือน   
      5.1   ตํ่ากวา 10,000 บาท 194 42.2 
      5.2  10,001 – 15,000 บาท 140 30.4 
      5.3  15,001 – 20,000 บาท 61 13.3 
      5.4   20,001 บาท ขึน้ไป 65 14.1 

รวม 460 100.0 
 
  

 จากตาราง 1  แสดงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลอง
แพจังหวัดกาญจนบุรี  จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 460 คน  โดยสามารถจําแนกตามตัว
แปร   ดังนี้ 
 อายุ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี   สวนใหญอายุ 20 ปขึ้นไป – 25 ป  
จํานวน 153 คน  คิดเปนรอยละ 33.3  รองลงมาคืออายุมากกวา  30 ป  จํานวน 145 คน  คิดเปนรอย
ละ 31.5  รองลงมาคืออายุ 25 ปขึ้นไป – 30 ป  จํานวน 100 คน  คิดเปนรอยละ 21.7    และอายุตํ่า
กวา/เทากับ 20 ป  จํานวน 62 คน  คิดเปนรอยละ 13.5  ตามลําดับ  

ตาราง 9 (ตอ) 

*  ขอมูลไมไดนํามาวิเคราะห 
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 การศึกษา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี    สวนใหญมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  จํานวน 215 คน  คิดเปนรอยละ 46.7  รองลงมาคือการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญา
ตรี  จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 46.5  และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 31 คน  คิด
เปนรอยละ  6.7  ตามลําดับ 
 อาชีพ  นักทองเที่ยวชาวไทยทีม่าลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  สวนใหญมีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน/ลูกจาง จํานวน 216 คน  คิดเปนรอยละ 47.0  รองลงมาคือ อาชีพรับราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน  139 คน  คิดเปนรอยละ 30.0   รองลงมาคือ อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 72 
คน  คิดเปนรอยละ 15.7  และอาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน  33  คน  คิดเปนรอยละ  7.2  ตามลําดับ 
 สถานภาพการสมรส  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  สวนใหญมี
สถานภาพโสด จํานวน 261 คน  คิดเปนรอยละ 56.7  และสถานภาพสมรส จํานวน 199 คน  คิดเปน
รอยละ  43.3  
 รายไดตอคน/เดือน   นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี     สวนใหญมี
รายไดตอคน/เดือน เปนจํานวนเงินต่ํากวา/เทากับ 10,000 บาท   จํานวน 194 คน  คิดเปนรอยละ 42.2  
รองลงมาคือ รายไดตอคน/เดือน เปนจํานวนเงิน 10,001-15,000 บาท จํานวน 140 คน  คิดเปนรอยละ 
30.4  รองลงมาคือรายไดตอคน/เดือน จํานวนเงิน 20,001 บาทขึน้ไป  จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 
14.1  และรายไดตอคน/เดือน จํานวนเงิน 15,001-20,000 บาท จํานวน 61 คน  คิดเปนรอยละ 13.3  
ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 2 การวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่าลองแพจังหวัด
กาญจนบุรี    ทั้ง 6 ดาน  ไดแก ดานผลติภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการ
สงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  และดานการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ แยกเปนโดยรวมและ
รายได  โดยใชคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ดังปรากฏในตาราง 10 
 
ตาราง 10  คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
      ที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี โดยรวม 
 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มาลองแพ 
จังหวัดกาญจนบุรี X  S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร 
ดานการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ 

3.61 
2.66 
3.29 
3.14 
3.66 
3.35 

0.41 
0.35 
0.57 
0.64 
0.52 
0.51 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
รวม 3.29 0.37 ปานกลาง 

 
 จากตารางที ่ 10 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวโดยรวม พบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานผลติภัณฑและดานบุคลากรมคีวามพึงพอใจในระดับมาก  สวน
ดานอื่นๆ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ตาราง 11  คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
      ที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  ดานผลิตภัณฑ 
 

ดานผลิตภัณฑ X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

อาหารมีรสชาติอรอย 
อาหารมีความสะอาดถูกหลกัโภชนาการ 
อาหารมีหลากหลายประเภทใหเลือกรับประทาน 
มีอาหารพื้นบานของจังหวัดกาญจนบุรีใหเลือกรับประทาน 
ธรรมชาติและทัศนียภาพของลําน้ําในเสนทางการลองแพมีความ
สวยงาม 
แหลองทองเทีย่วทีแ่วะชมมคีวามนาสนใจ 
มีการจอดพักแพตามสถานที่ที่สวยงาม 
แพมีโครงสรางแข็งแรง  มั่นคง  ไมมีสภาพเปนอันตราย 
ไฟสองสวางบนแพมกีารติดตั้งเพ่ือใหมองเห็นอยางเพียงพอ 
หวงชูชีพและเสื้อชูชีพอยูในสภาพพรอมใชงานและมีจํานวน
เพียงพอสําหรับผูมาลองแพ 
ใหคําแนะนาํดูแลและปองกนัอุบัติภัยอยางใกลชิดของพนักงาน 
ผูใหบริการบนแพ 
การบริการดแูลดานสุขภาพสําหรับผูมาลองแพ 
ความพึงพอใจจากกิจกรรมทีท่างแพจัดให 
ความสะดวกสบายที่ไดรับจากการบริการแพลองหรือ 
แพดิสโกเธคมีอยางเพียงพอ 
ภาพลักษณของการทองเที่ยวโดยใชแพลองในจังหวัดกาญจนบุรี 

3.88 
3.75 
3.69 
3.42 
3.72 

 
3.62 
3.62 
3.89 
3.73 
3.07 

 
3.37 

 
3.41 
3.66 
3.67 

 
3.64 

0.70 
0.61 
0.62 
0.69 
0.66 

 
0.68 
0.68 
0.75 
0.70 
0.91 

 
0.79 

 
0.75 
0.67 
0.69 

 
0.68 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.61 0.41 มาก 
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 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่าลองแพจังหวัด
กาญจนบุรี  ในดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
นักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจตออาหารพื้นบานของจังหวัดกาญจนบุรีมใีหเลือกรับประทาน หวงชูชีพ
และเสื้อชูชีพอยูในสภาพพรอมใชงานและมีจํานวนเพียงพอ  การใหคําแนะนําดแูลและปองกนัอุบัติภัย
อยางใกลชิดของพนักงาน  การบริการดแูลดานสขุภาพสําหรับผูมาลองแพ มีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง   สวนขออ่ืนๆ ไดแก แพมีโครงสรางแข็งแรง มั่นคง ไมมีสภาพเปนอันตราย อาหารมีรสชาติ
อรอย  อาหารมีความสะอาดถูกหลกัโภชนาการ  ไฟสองสวางบนแพมีการติดตั้งเพื่อใหมองเห็นอยาง
เพียงพอ  ธรรมชาติและทัศนยีภาพของลําน้าํในเสนทางการลองแพมีความสวยงาม  อาหารมี
หลากหลายประเภทใหเลือกรับประทาน    ความสะดวกสบายทีไ่ดรับจากการบริการแพลองหรือแพดิส
โกเธคมีอยางเพียงพอ  ความพึงพอใจจากกิจกรรมที่ทางแพจดัให  ภาพลักษณของการทองเที่ยวโดย
ใชแพลองในจังหวัดกาญจนบุรี  แหลงทองเที่ยวทีแ่วะชมมีความนาสนใจ  มีการจอดพักแพตาม
สถานทีท่ี่สวยงามในระดับมาก 
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ตาราง 12  คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
      ที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  ดานราคา 
 

ดานราคา X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ราคาแพเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพของบริการที่ไดรับ
จากการลองแพ 
ราคาแพคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับความบนัเทิงที่ไดรับ 
ราคาแพเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับการทํากจิกรรมทองเที่ยว
อ่ืนๆ ของจังหวัดกาญจนบุรี 
ราคาอาหารเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบัคุณภาพ 

3.70 
 

3.56 
3.48 

 
3.48 

0.57 
 

0.60 
0.59 

 
0.69 

มาก 
 

มาก 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวม 2.66 0.35 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัด
กาญจนบุรี  ในดานราคาโดยรวมอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอราคาแพเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพของบริการที่ไดรับจาก
การลองแพ  และราคาแพคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับความบันเทิงที่ไดรับ  มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก  สวนราคาแพเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับการทํากิจกรรมทองเที่ยวอื่นๆ ของจังหวัดกาญจนบุรี  
และราคาอาหารเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ  ในระดับปานกลาง 
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ตาราง 13  คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
      ที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ดานชองทางการจัดจาํหนาย X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

การติดตอลองแพทางโทรศัพท/โทรสาร มีความเหมาะสมและ
ไดรับความสะดวก 
การติดตอเชาแพทาง INTERNET มีความเหมาะสมและไดรับ
ความสะดวก 
มีสถานที่ใหติดตอเพื่อลองแพไดสะดวกนอกจังหวัดกาญจนบุรี 
มีบริการลองแพสําหรับลูกคาทีไ่มไดจองลวงหนา 

3.52 
 

3.09 
 

3.22 
3.34 

0.66 
 

0.89 
 

0.81 
0.71 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.29 0.57 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่าลองแพจังหวัด
กาญจนบุรี  ในดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการติดตอลองแพทางโทรศัพท/โทรสารอยูในระดับมาก  
สวนการติดตอเชาแพทาง INTERNET มีความเหมาะสมไดรับความสะดวก    มีสถานที่ใหติดตอเพื่อ
ลองแพไดสะดวกนอกจังหวดักาญจนบุรี  และบริการลองแพสําหรับลูกคาทีไ่มไดจองลวงหนา ในระดับ
ปานกลาง 
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ตาราง 14  คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
      ที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ดานการสงเสริมการตลาด X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

มีการสงเสริมการตลาดโดยติดตอกับบริษทัทวัร 
ความเหมาะสมของการใหสวนลดคาแพสาํหรับชวงวันธรรมดา
หรือไมใชชวงเทศกาล 
โฆษณาทางแผนพับมีความเหมาะสมและไดรับขอมูลที่เพียงพอ 
โฆษณาทางนติยสารทองเที่ยวมีความเหมาะสมและไดรับขอมูลที่
เพียงพอ 

3.19 
3.34 
 
3.11 
3.08 

0.85 
0.63 
 
0.77 
0.85 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

การประชาสมัพันธจากภาครัฐมีความเหมาะสมชวยสนบัสนุนการ
ลองแพ 

2.97 0.87 ปานกลาง 

รวม 3.14 0.64 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่าลองแพจังหวัด
กาญจนบุรี  ในดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอความเหมาะสมของการใหสวนลดคาแพสําหรับชวงวัน
ธรรมดาหรือไมใชชวงเทศกาล มีการสงเสริมการตลาดโดยติดตอกับบริษทัทวัร  โฆษณาทางแผนพับมี
ความเหมาะสมและไดรับขอมูลที่เพียงพอ โฆษณาทางนิตยสารทองเที่ยวมีความเหมาะสมและไดรับ
ขอมูลที่เพียงพอ และการประชาสัมพันธจากภาครัฐมีความเหมาะสมชวยสนับสนุนการลองแพ ใน
ระดับปานกลาง 
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ตาราง 15  คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
      ที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  ดานบคุลากร 
 

ดานบุคลากร X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

การใหความชวยเหลือเมื่อผูมาลองแพรองขอ 
ความเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงานผู
ใหบริการบนแพ 
มนุษยสัมพันธที่ดีและสุภาพของพนักงานผูใหบริการบนแพ 
การประพฤติตัวสุภาพเหมาะสมของพนักงานผูใหบริการบนแพ 
การแตงกายของพนักงานผูใหบริการบนแพมีความสะอาดและ
สุภาพ 

3.72 
3.62 

 
3.71 
3.63 
3.64 

0.60 
0.67 

 
0.71 
0.69 
0.64 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.66 0.52 มาก 
 
 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่าลองแพจังหวัด
กาญจนบุรี  ในบุคลากรโดยรวมอยูในระดบัพึงพอใจมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยว
มีความพึงพอใจตอการใหความชวยเหลือเมื่อผูมาลองแพรองขอ  มนษุยสัมพันธที่ดีและสุภาพของ
พนักงานผูใหบริการบนแพ  การแตงกายของพนักงานผูใหบริการบนแพมีความสะอาดและสุภาพ การ
ประพฤติตัวสุภาพเหมาะสมของพนักงานผูใหบริการบนแพ  และความเอาใจใสและกระตือรือรนใน
การใหบริการของพนักงานผูใหบริการบนแพ ในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 



 75

 
ตาราง 16  คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
       ท่ีมาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  ดานการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

ดานการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

พ้ืนที่สําหรับพักผอนบนแพมคีวามสะอาดถูกอนามัย 
หองน้ําบนแพมีความสะอาดและถังดักสิ่งปฏิกูลจากการใช 
มีภาชนะสาํหรับทิ้งขยะหรือเศษอาหารอยางเพียงพอ 
มีการควบคุมควันและคราบน้ํามนัจากเรือยนตลากจูง 
มีการควบคุมระดับการใชเสียงของแพดิสโกเธคอยางเหมาะสม 
มีปายรณรงคใหผูมาลองแพมีจิตสํานึกรกัแมน้ําและสิง่แวดลอม
ทางธรรมชาต ิ

3.62 
3.40 
3.43 
3.13 
3.41 
3.12 

0.64 
0.70 
0.71 
0.77 
0.79 
0.85 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
รวม 3.35 0.51 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่าลองแพจังหวัด
กาญจนบุรี  ในดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจตอพื้นที่สําหรับพักผอนบนแพมีความสะอาด
ถูกอนามัยในระดับมาก  สวนภาชนะสาํหรับทิ้งขยะหรือเศษอาหาร การควบคุมระดับการใชเสียงของ
แพดิสโกเธค หองน้ําบนแพมีความสะอาดและมีถังดักสิ่งปฏิกูลจากการใช  การควบคุมควนัและคราบ
น้ํามนัจากเรือยนตลากจูง และปายรณรงคใหผูมาลองแพมีจิตสํานึกรักแมน้ําและสิ่งแวดลอมทาง
ธรรมชาติ อยูในระดับปานกลาง 
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 ตอนที่ 3  การวิเคราะหขอมลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1  นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน  มคีวามพึงพอใจตอการทองเทีย่วแพลอง
จังหวัดกาญจนบุรี  แตกตางกัน 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะห  จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 
way ANOVA)  และการทดสอบสมมติฐานจะใชระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 
 
 H0 : นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน  มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี  
                      ไมแตกตางกัน 
 H1 : นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน  มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี 
                      แตกตางกัน 
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ตาราง 17  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
      ที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  จําแนกตามอาย ุ
 

ต่ํากวา/เทากับ 
20 ป 

20 ปข้ึนไป – 
25 ป 

25 ปขึ้นไป – 
30 ป ความพึงพอใจ 

X  S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

X  S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

X  S.D. 

ระดั
ความพงึ

ดานผลิตภัณฑ 3.68 0.38 มาก 3.55 0.37 มาก 3.65 0.41 มา
ดานราคา 2.65 0.34 ปานกลาง 2.67 0.31 ปานกลาง 2.66 0.36 ปานก
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.21 0.55 ปานกลาง 3.21 0.48 ปานกลาง 3.36 0.57 ปานก
ดานการสงเสรมิการตลาด 2.87 0.64 ปานกลาง 3.07 0.59 ปานกลาง 3.23 0.59 ปานก
ดานบุคลากร 3.78 0.52 มาก 3.57 0.48 มาก 3.70 0.50 มา
ดานการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

3.36 0.46 ปานกลาง 3.29 0.47 ปานกลาง 3.39 0.49 ปานก

รวม 3.26 0.33 ปานกลาง 3.22 0.32 ปานกลาง 3.33 0.35 ปานก
 
 

จากตาราง  17  พบวานกัทองที่มีอายแุตกตางกนัมีระดับความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพ
ลองจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวานักทองเที่ยวทีม่ี
อายุตํ่ากวา / เทากบั 20 ป  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางยกเวนดานผลิตภัณฑและดาน
บุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก   นักทองเที่ยวที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป – 25 ป  มีระดับความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลางยกเวนดานผลติภัณฑและดานบุคลากรมคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก     
นักทองเที่ยวทีม่ีอายุ 25 ปขึ้นไป – 30 ป  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางยกเวนดาน
ผลิตภัณฑและดานบุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก   และนักทองเที่ยวทีม่ีอายุมากกวา 30 ป  
มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางยกเวนดานผลิตภัณฑและดานบุคลากรมีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก 
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ตาราง 18  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี  
       จําแนกตามอาย ุ
 

ความพึงพอใจ แหลงความ
แปรปรวน 

df Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F - ratio F - Prob 

1. ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 3 1.080 0.360 2.189 0.089 
 ภายในกลุม 456 75.009 0.164   
 รวม 459 76.089    
2. ดานราคา ระหวางกลุม 3 0.019 0.006 0.051 0.985 
 ภายในกลุม 456 55.628 0.122   
 รวม 459 55.647    
3.ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 3 2.767 0.922 2.915 0.034* 
 ภายในกลุม 456 144.281 0.316   
 รวม 459 147.048    
4.ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 3 8.280 2.760 6.976 0.000** 
 ภายในกลุม 456 180.397 0.396   
 รวม 459 188.677    
5. ดานบุคลากร ระหวางกลุม 3 2.295 0.765 2.833 0.038* 
 ภายในกลุม 456 123.121 0.270   
 รวม 459 125.416    
6.ดานการนาํเสนลักษณะ 
   ทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 3 0.989 0.330 1.253 0.290 

 ภายในกลุม 456 119.916 0.263   
 รวม 459 120.905    

รวม ระหวางกลุม 3 1.104 0.368 2.728 0.044* 
 ภายในกลุม 456 61.505 0.135   
 รวม 459 62.609    

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 
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 จากตาราง 18  พบวานักทองเที่ยวทีม่ีอายุตางกนั มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลอง
จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.05  เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา  นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกนัมีความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร 
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  และดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   สวนดานอื่นๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
 จากตาราง 18  ผูวิจัยไดนําผลทีไ่ดไปทําการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple  Comparison) 
โดยใชวิธกีารทดสอบแบบ Least Significant  Difference (LSD)   เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางทีม่ีความ
พึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี  แตกตางกันอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  ดังแสดงในตาราง 19 -22 
 
ตาราง 19  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนกัทองเที่ยวกลุมตัวอยางทีม่อีายแุตกตางกนั 
      ตอความพึงพอใจโดยรวม 

อาย ุ  ตํ่ากวา/เทากบั 
20 ป 

20 ปขึ้นไป – 
25 ป 

25 ปขึ้นไป – 
30 ป 

มากกวา 30 ป 

 X  3.26 3.22 3.33 3.33 
ตํ่ากวา/เทากบั 20 ป 

(N = 62) 
3.26 - 0.03 

(0.545) 
-0.07 

(0.226) 
-0.07 

(0.196) 
20 ปขึ้นไป – 25 ป 

(N = 153) 
3.22  - -0.11* 

(0.047) 
-0.11* 
(0.013) 

25 ปขึ้นไป – 30 ป 
(N = 100) 

3.33   - -0.00 
(0.996) 

มากกวา 30 ป 
(N = 145) 

3.33    - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั  0.05 
 จากตาราง 19 พบวานกัทองเที่ยวที่มีอายุ 20 ปขึน้ไป – 25 ป  มีความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมนอยกวานกัทองเที่ยวที่มอีายุ 25 ปขึ้นไป – 30 ป  และ
นักทองเที่ยวทีม่ีอายุมากกวา 30 ป  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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ตาราง 20  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนกัทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีอายแุตกตางกนั 
       ตอความพึงพอใจดานชองทางการจดัจําหนาย 
 

อาย ุ  ตํ่ากวา/เทากบั 
20 ป 

20 ปขึ้นไป – 
25 ป 

25 ปขึ้นไป – 
30 ป 

มากกวา 30 ป 

 X  3.21 3.21 3.36 3.37 
ตํ่ากวา/เทากบั 20 ป 

(N = 62) 
3.21 - 0.00 

(0.980) 
-0.15 

(0.111) 
-0.16 

(0.063) 
20 ปขึ้นไป – 25 ป 

(N = 153) 
3.21  - -0.15* 

(0.042) 
-0.16* 
(0.014) 

25 ปขึ้นไป – 30 ป 
(N = 100) 

3.36   - -0.01 
(0.849) 

มากกวา 30 ป 
(N = 145) 

3.37    - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั  0.05 
 
 จากตาราง 20 พบวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 20 ปขึน้ไป – 25 ป  มีความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี ดานชองทางการจดัจําหนายนอยกวานกัทองเที่ยวที่มีอายุ 25 ปขึน้
ไป – 30 ป  และนักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา 30 ป  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05   
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ตาราง 21  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนกัทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีอายแุตกตางกนั 
      ตอความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด 
 

อาย ุ  ตํ่ากวา/เทากบั 
20 ป 

20 ปขึ้นไป – 
25 ป 

25 ปขึ้นไป – 
30 ป 

มากกวา 30 ป 

 X  2.87 3.07 3.23 3.26 
ตํ่ากวา/เทากบั 20 ป 

(N = 62) 
2.87 - -0.20* 

(0.034) 
-0.36** 
(0.000) 

-0.39** 
(0.000) 

20 ปขึ้นไป – 25 ป 
(N = 153) 

3.07  - -0.16* 
(0.048) 

-0.19* 
(0.009) 

25 ปขึ้นไป – 30 ป 
(N = 100) 

3.23   - -0.03 
(0.708) 

มากกวา 30 ป 
(N = 145) 

3.26    - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั  0.05 
**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

 
 จากตาราง 21 พบวานักทองเที่ยวที่มีอายุตํ่ากวา/เทากบั 20 ป มีความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรีดานการสงเสริมการตลาดนอยกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป 
– 25 ป   นักทองเที่ยวทีมี่อายุ 25 ปขึ้นไป – 30 ป  และนักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา 30 ป  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   นักทองเที่ยวที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป – 25 ป  มีความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรีดานการสงเสริมการตลาดนอยกวานักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา 
30 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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ตาราง 22  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนกัทองเที่ยวกลุมตัวอยางทีม่อีายแุตกตางกนั 
       ตอ ความพึงพอใจดานบุคลากร 
 

อาย ุ  ตํ่ากวา/เทากบั 
20 ป 

20 ปขึ้นไป – 
25 ป 

25 ปขึ้นไป – 
30 ป 

มากกวา 30 ป 

 X  3.78 3.57 3.70 3.68 
ตํ่ากวา/เทากบั 20 ป 

(N = 62) 
3.78 - 0.21** 

(0.008) 
0.08 

(0.314) 
0.10 

(0.202) 
20 ปขึ้นไป – 25 ป 

(N = 153) 
3.57  - -0.12 

(0.063) 
-0.11 

(0.072) 
25 ปขึ้นไป – 30 ป 

(N = 100) 
3.70   - 0.02 

(0.813) 
มากกวา 30 ป 

(N = 145) 
3.68    - 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั  0.01 
 

 จากตาราง 22 พบวานักทองเที่ยวที่มีอายุตํ่ากวา/เทากบั 20 ป มีความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี ดานบุคลากรมากกวานักทองเที่ยวทีม่ีอายุ 20 ปขึ้นไป – 25 ป  
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.01 
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 สมมติฐานขอที่ 2  นักทองเท่ียวที่มกีารศกึษาตางกัน  มีความพึงพอใจตอการทองเทีย่วแพลอง
จังหวัดกาญจนบุรี  แตกตางกัน 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะห  เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม  
โดยที่สุมตัวอยางจากแตละกลุมอยางเปนอิสระจากกัน  (Independent  t-test)  โดยใชระดับความ
เชื่อมั่น 95 % 
 H0 : นักทองเที่ยวที่มกีารศกึษาตางกนั มคีวามพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัด 
                       กาญจนบุรี  ไมแตกตางกนั 
      H1 : นักทองเที่ยวที่มกีารศกึษาตางกนั มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัด 
                       กาญจนบุรี  แตกตางกัน 
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ตาราง 23  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
      ที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  จําแนกตามระดับการศึกษา 
  

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สความพึงพอใจ 
X  S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ X  S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ดานผลิตภัณฑ 3.65 0.39 มาก 3.58 0.42 มาก 
ดานราคา 2.69 0.34 ปานกลาง 2.64 0.35 ปานกลาง 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.31 0.57 ปานกลาง 3.27 0.55 ปานกลาง 
ดานการสงเสรมิการตลาด 3.14 0.66 ปานกลาง 3.15 0.62 ปานกลาง 
ดานบุคลากร 3.72 0.53 มาก 3.60 0.51 มาก 
ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.42 0.52 ปานกลาง 3.29 0.50 ปานกลาง 

รวม 3.32 0.37 ปานกลาง 3.26 0.36 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 23 พบวานักทองที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีระดับความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  
นักทองเที่ยวทีม่ีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางยกเวนดาน
ผลิตภัณฑและดานบุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  นักทองเที่ยวที่มีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางยกเวนดานผลิตภัณฑและดานบุคลากรมีความพงึ
พอใจอยูในระดับมาก  และนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีระดับความพงึพอใจ
อยูในระดับปานกลางยกเวนดานผลิตภัณฑและดานบุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ตาราง 24  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี  
       จําแนกตามการศึกษา 
 

ความพึงพอใจ t-test  for  Equality  of  Means 
 ระดับการศึกษา x S.D. t df P 

1. ดานผลิตภัณฑ ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.65 0.395 1.698 427 0.090 
 ปริญญาตรี 3.58 0.420    
2. ดานราคา ตํ่ากวาปริญญาตรี 2.69 0.345 1.375 427 0.170 
 ปริญญาตรี 2.64 0.351    
3.ดานชองทางการจัดจําหนาย ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.31 0.567 0.740 427 0.460 
 ปริญญาตรี 3.27 0.548    
4. ดานการสงเสริมการตลาด ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.14 0.663 -0.170 427 0.865 
 ปริญญาตรี 3.15 0.618    
5. ดานบุคลากร ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.72 0.526 2.254 427 0.025* 
 ปริญญาตรี 3.60 0.513    
6.ดานการนาํเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.42 0.517 2.491 427 0.013* 

 ปริญญาตรี 3.29 0.504    
รวม ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.32 0.374 1.771 427 0.077 

 ปริญญาตรี 3.26 0.363    
*   มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 

 จากตาราง 24  พบวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาตางกนั มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพ
ลองจังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมไมแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา  นกัทองเที่ยวที่มกีารศึกษาตางกันมีความพึงพอใจดานบุคลากรและดานการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05  สวนดานอืน่ๆ ไม
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 



 86

 สมมติฐานขอที่ 3  นักทองเที่ยวท่ีมีอาชพีตางกัน  มคีวามพึงพอใจตอการทองเทีย่วแพลอง
จังหวัดกาญจนบุรี  แตกตางกัน 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะห  จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 
way ANOVA)  และการทดสอบสมมติฐานจะใชระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 
 
 H0 : นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวดั 
                      กาญจนบุรี  ไมแตกตางกนั         
 H1 : นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวดั 
                      กาญจนบุรี  แตกตางกัน 
                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 87

ตาราง 25  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
      ที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  จําแนกตามอาชีพ 
 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/

ลูกจาง 
ความพึงพอใจ 

X  S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

X  S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

X  S.D. 

ระดั
ความพงึ

ดานผลิตภัณฑ 3.67 0.37 มาก 3.66 0.47 มาก 3.57 0.36 มา
ดานราคา 2.70 0.30 ปานกลาง 2.65 0.43 ปานกลาง 2.65 0.31 ปานก
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.30 0.56 ปานกลาง 3.38 0.68 ปานกลาง 3.25 0.49 ปานก
ดานการสงเสรมิการตลาด 3.04 0.66 ปานกลาง 3.27 0.70 ปานกลาง 3.10 0.58 ปานก
ดานบุคลากร 3.71 0.51 มาก 3.72 0.56 มาก 3.64 0.49 มา
ดานการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

3.33 0.47 ปานกลาง 3.46 0.63 ปานกลาง 3.30 0.45 ปานก

รวม 3.29 0.33 ปานกลาง 3.36 0.45 ปานกลาง 3.25 0.32 ปานก
 
 จากตาราง 25 พบวานักทองที่มีอาชีพแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพ
ลองจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวานักทองเที่ยวทีม่ี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางยกเวนดานผลิตภัณฑและดานบุคลากร
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  นกัทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดับความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลางยกเวนดานผลิตภัณฑและดานบุคลากรที่มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบรษิทัเอกชน/ลูกจาง มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง
ยกเวนดานผลติภัณฑและดานบุคลากรมคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก  และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางยกเวนดานผลิตภัณฑมคีวามพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก 
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ตาราง 26  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี  
       จําแนกตามอาชีพ 
 

ความพึงพอใจ แหลงความ
แปรปรวน 

df Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F - ratio F – Prob 

1. ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 3 1.168 0.389 2.369 0.070 
 ภายในกลุม 456 74.921 0.164   
 รวม 459 76.089    
2. ดานราคา ระหวางกลุม 3 0.424 0.141 1.166 0.322 
 ภายในกลุม 456 55.223 0.121   
 รวม 459 55.647    
3.ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 3 1.636 0.545 1.710 0.164 
 ภายในกลุม 456 145.413 0.319   
 รวม 459 147.048    
4. ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 3 4.059 1.353 3.342 0.019* 
 ภายในกลุม 456 184.617 0.405   
 รวม 459 188.677    
5. ดานบุคลากร ระหวางกลุม 3 2.791 0.930 3.460 0.016* 
 ภายในกลุม 456 122.624 0.269   
 รวม 459 125.416    
6.ดานการนาํเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 3 2.517 0.839 3.232 0.022* 

 ภายในกลุม 456 118.387 0.260   
 รวม 459 120.905    

รวม ระหวางกลุม 3 1.216 0.405 3.011 0.030* 
 ภายในกลุม 456 61.393 0.135   
 รวม 459 62.609    

*   มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.05 



 89

 จากตาราง 25 พบวานกัทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลอง
จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.05  เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา นักทองเที่ยวที่มอีาชีพตางกันมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  
และดานการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ แตกตางกันอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  สวน
ดานอื่นๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั  0.05 
 
 จากตาราง 25 ผูวิจัยไดนําผลที่ไดไปทาํการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple  Comparison) 
โดยใชวิธกีารทดสอบแบบ Least Significant  Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางทีม่ีความ
พึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี  แตกตางกันอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  ดังแสดงในตาราง  26 - 29 
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ตาราง 27  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนกัทองเที่ยวกลุมตัวอยางทีม่อีาชีพแตกตางกัน 
       ตอความพึงพอใจโดยรวม 
 

อาชีพ  นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษทัอกชน/
ลูกจาง 

ธุรกิจสวนตัว 

 X  3.29 3.36 3.25 3.20 
นักเรียน/นักศกึษา  

(N = 72) 
3.29 - -0.06 

(0.223) 
0.04 

(0.410) 
0.09 

(0.232) 
รับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
(N = 139) 

3.36  - 0.11** 
(0.008) 

0.16* 
(0.027) 

พนักงาน
บริษทัเอกชน/ลูกจาง 

(N = 216) 

3.25   - 0.05 
(0.457) 

ธุรกิจสวนตัว 
(N = 33) 

3.20    - 

*   มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.05 
**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

 
 จากตาราง  26 พบวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ     มีความพึง
พอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน/ลูกจาง  และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  0.05    
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ตาราง 28  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนกัทองเที่ยวกลุมตัวอยางทีม่อีาชีพแตกตางกัน 
       ตอความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด 
 

อาชีพ  นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษทัอกชน/
ลูกจาง 

ธุรกิจสวนตัว 

 X  3.04 3.27 3.10 3.03 
นักเรียน/นักศกึษา  

(N = 72) 
3.04 - -0.24** 

(0.010) 
-0.06 

(0.468) 
0.01 

(0.965) 
รับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
(N = 139) 

3.27  - 0.18** 
(0.011) 

0.24* 
(0.048) 

พนักงาน
บริษทัเอกชน/ลูกจาง 

(N = 216) 

3.10   - 0.07 
(0.563) 

ธุรกิจสวนตัว 
(N = 33) 

3.03    - 

*   มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.05 
**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

 
 จากตาราง  27 พบวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  มีความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรีดานการสงเสริมการตลาดนอยกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรีดานการ
สงเสริมการตลาดมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง  และนักทองเที่ยวที่มี
อาชีพธุรกิจสวนตัว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 29  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนกัทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกัน 
       ตอความพึงพอใจดานบุคลากร 
 

อาชีพ  นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษทัอกชน/
ลูกจาง 

ธุรกิจสวนตัว 

 X  3.71 3.72 3.64 3.42 
นักเรียน/นักศกึษา  

(N = 72) 
3.71 - -0.01 

(0.986) 
0.07 

(0.294) 
0.30** 
(0.007) 

รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
(N = 139) 

3.72  - 0.08 
(0.137) 

0.31** 
(0.002) 

พนักงาน
บริษทัเอกชน/ลูกจาง 

(N = 216) 

3.64   - 0.22* 
(0.023) 

ธุรกิจสวนตัว 
(N = 33) 

3.42    - 

*   มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.05 
**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

 
 จากตาราง  28  พบวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  มีความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรีดานการดานบุคลากรมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มี
ความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว   และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน/ลูกจางมีความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 30  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนกัทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกัน 
      ตอความพึงพอใจดานการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ 

อาชีพ  นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษทัอกชน/
ลูกจาง 

ธุรกิจสวนตัว 

 X  3.33 3.46 3.30 3.27 
นักเรียน/นักศกึษา  

(N = 72) 
3.33 - -0.13 

(0.078) 
0.03 

(0.656) 
0.06 

(0.555) 
รับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
(N = 139) 

3.46  - 0.16** 
(0.004) 

0.19* 
(0.050) 

พนักงาน
บริษทัเอกชน/ลูกจาง 

(N = 216) 

3.30   - 0.03 
(0.733) 

ธุรกิจสวนตัว 
(N = 33) 

3.27    - 

*   มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.05 
**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

 
 จากตาราง  29 พบวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึง
พอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรีดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพมากกวา
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง  และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05    
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 สมมติฐานขอท่ี 4  นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี  แตกตางกัน 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะห  เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม  
โดยที่สุมตัวอยางจากแตละกลุมอยางเปนอิสระจากกัน  (Independent  t-test)  โดยใชระดับความ
เชื่อมั่น 95 % 
 
 H0 : นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลอง 
                      จังหวัดกาญจนบุรี  ไมแตกตางกัน  
 H1 : นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลอง 
                      จังหวัดกาญจนบุรี  แตกตางกัน  
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ตาราง 31 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
       ท่ีมาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

โสด สมความพึงพอใจ 
X  S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ X  

ดานผลิตภัณฑ 3.61 0.39 มาก 3.61 
ดานราคา 2.64 0.35 ปานกลาง 2.69 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.26 0.57 ปานกลาง 3.33 
ดานการสงเสรมิการตลาด 3.08 0.64 ปานกลาง 3.21 
ดานบุคลากร 3.72 0.54 มาก 3.58 
ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.37 0.50 ปานกลาง 3.32 

รวม 3.28 0.36 ปานกลาง 3.29 
 
 จากตาราง 30 พบวานกัทองที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา
นักทองเที่ยวทีม่ีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางยกเวนดานผลิตภัณฑและดาน
บุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส  มีระดับความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลางยกเวนดานผลิตภัณฑและดานบุคลากรที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
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ตารางที่ 32  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี  จําแนก 
       ตามสถานภาพการสมรส 
 

ความพึงพอใจ t-test  for  Equality  of  Means 
 สถานภาพ

สมรส 
x S.D. t df P 

1. ดานผลิตภัณฑ โสด 3.61 0.386    
 สมรส 3.61 0.435 0.158 398.052 0.875 
2. ดานราคา โสด 2.64 0.347 -1.367 458 0.172 
 สมรส 2.69 0.349    
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย โสด 3.26 0.567 -1.438 458 0.151 
 สมรส 3.33 0.564    
4. ดานการสงเสริมการตลาด โสด 3.08 0.642 -2.071 458 0.039* 
 สมรส 3.21 0.635    
5. ดานบุคลากร โสด 3.72 0.536    
 สมรส 3.58 0.496 2.806 441.241 0.005** 

6.ดานการนาํเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

โสด 3.37 0.502 1.120 458 0.263 

 สมรส 3.32 0.527    
รวม โสด 3.28 0.362 -0.239 458 0.811 

 สมรส 3.29 0.380    
 
 จากตาราง 31  พบวานักทองเที่ยวทีม่ีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี  โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรีในดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  และดานบุคลากรแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01  สวนดานอืน่ๆ ไม
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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 สมมติฐานขอที่ 5  นักทองเที่ยวที่มรีายไดตางกัน  มีความพึงพอใจตอการทองเทีย่วแพลอง
จังหวัดกาญจนบุรี  แตกตางกัน 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะห  จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 
way ANOVA)  และการทดสอบสมมติฐานจะใชระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 
 
 H0 : นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวดั 
                      กาญจนบุรี  ไมแตกตางกนั         
 H1 : นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวดั 
                      กาญจนบุรี  แตกตางกัน 
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ตาราง 33  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
      ที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  จําแนกตามรายได 
 

ต่ํากวา/เทากับ 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท ความพึงพอใจ 

X  S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

X  S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

X  S.D. 

ระดบั
ความพึงพ

ดานผลิตภัณฑ 3.63 0.36 มาก 3.65 0.39 มาก 3.59 0.49 มาก
ดานราคา 2.68 0.30 ปานกลาง 2.67 0.36 ปานกลาง 2.64 0.40 ปานกล
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.29 0.54 ปานกลาง 3.29 0.53 ปานกลาง 3.24 0.68 ปานกล
ดานการสงเสรมิการตลาด 3.10 0.62 ปานกลาง 3.23 0.60 ปานกลาง 3.06 0.75 ปานกล
ดานบุคลากร 3.67 0.50 มาก 3.64 0.52 มาก 3.70 0.53 มาก
ดานการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

3.34 0.49 ปานกลาง 3.36 0.46 ปานกลาง 3.41 0.62 ปานกล

รวม 3.29 0.34 ปานกลาง 3.30 0.35 ปานกลาง 3.27 0.44 ปานกล
  
 จากตาราง 33 พบวานักทองที่มีรายไดแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการทองเที่ยว
แพลองจังหวดักาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวานกัทองเที่ยวที่
มีรายไดตํ่ากวา/เทากับ 10,000 บาท มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางยกเวนดานผลิตภัณฑและ
ดานบุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  นักทองเที่ยวที่มีรายได 10,001–15,000 บาท  มรีะดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางยกเวนดานผลิตภัณฑและดานบุคลากรมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก  นักทองเที่ยวที่มรีายได 15,001–20,000 บาท  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง
ยกเวนดานผลติภัณฑและดานบุคลากรมคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก  นักทองเที่ยวทีมี่รายได 
20,001 บาท ขึ้นไป มีระดบัความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางยกเวนดานบุคลากรมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก 
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ตาราง 34  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี  
       จําแนกตามรายได 
 

ความพึงพอใจ แหลงความ
แปรปรวน 

Df  Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F - 
ratio 

F - 
Prob 

1. ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 3 1.371 0.457 2.789 0.040* 
 ภายในกลุม 456 74.718 0.164   
 รวม 459 76.089    
2. ดานราคา ระหวางกลุม 3 0.271 0.090 0.743 0.527 
 ภายในกลุม 456 55.376 0.121   
 รวม 459 55.647    
3.ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 3 0.323 0.108 0.335 0.800 
 ภายในกลุม 456 146.725 0.322   
 รวม 459 147.048    
4. ดานการสงเสริมการขาย ระหวางกลุม 3 1.740 0.580 1.415 0.238 
 ภายในกลุม 456 186.937 0.410   
 รวม 459 188.677    
5. ดานบุคลากร ระหวางกลุม 3 0.189 0.063 0.230 0.876 
 ภายในกลุม 456 125.226 0.275   
 รวม 459 125.416    
6. ดานการนําเสนอลักษณะ 
    ทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 3 0.504 0.168 0.636 0.592 

 ภายในกลุม 456 120.401 0.264   
 รวม 459 120.905    

รวม ระหวางกลุม 3 0.131 0.044 0.318 0.813 
 ภายในกลุม 456 62.479 0.137   
 รวม 459 62.609    

*   มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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 จากตาราง 33  พบวานักทองเที่ยวทีม่ีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพ
ลองจังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมไมแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกันมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ แตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  สวนดานอื่นๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
 จากตาราง 33 ผูวิจัยไดนําผลที่ไดไปทาํการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple  Comparison) 
โดยใชวิธกีารทดสอบแบบ Least Significant  Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางทีม่ีความ
พึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี  แตกตางกันอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05    ดังแสดงในตาราง 34 
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ตาราง 35  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนกัทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน 
        ตอความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ 
 

รายได  ตํ่ากวา/เทากบั 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 บาท 
ขึ้นไป 

 X  3.63 3.65 3.59 3.48 
ตํ่ากวา/เทากบั 
10,000 บาท  
(N = 194) 

3.63 - -0.01 
(0.763) 

0.04 
(0.475) 

0.15* 
(0.010) 

10,001 – 15,000 
บาท  

(N = 140) 

3.65  - 0.06 
(0.367) 

0.16** 
(0.007) 

15,001 – 20,000 
บาท  

(N = 61) 

3.59   - 0.11 
(0.135) 

20,001 บาท ขึ้นไป 
(N = 65) 

3.48    - 

*   มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.05 
**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
 
 จากตาราง 34  พบวานักทองเที่ยวที่มีรายไดตํ่ากวา/เทากับ 10,000 บาท  มีความพึงพอใจ
ตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี ดานผลิตภัณฑมากกวานกัทองเที่ยวที่มีรายได  20,001  
บาท ขึ้นไป  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05   และนกัทองเที่ยวที่มีรายได  10,001 – 15,000 
บาท   มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี ดานผลิตภัณฑมากกวานักทองเที่ยว
ที่มีรายได  20,001 บาท ขึ้นไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 
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 ตอนที่  4  การรวบรวมขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี 
 การรวบรวมขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  โดยผูวิจัย
เพิ่มเติมดวยคําถามปลายเปด  โดยรวบรวมขอยอยที่มีลักษณะคลายและเหมือนกันเปนกลุมเดียวกัน  
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย  ดังตาราง 35 
ตาราง 36  ขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี 
 

ขอเสนอแนะ ความถี ่
ดานผลิตภัณฑ 
      ไมควรอนุญาตใหนักทองเที่ยวใชการลองแพเพ่ือเลนการพนัน 
      ควรมีปายหรือขอความสงเสริมใหนักทองเที่ยวมีสํานึกรักธรรมชาติ 
      เพิ่มจํานวนหวงชูชีพและทําราวกั้นขอบใหแข็งแรง 
      ควรจัดระเบียบการจอดแพใหเรียบรอย 
ดานราคา 
      ราคาอาหารและราคาแพควรถูกกวานี้ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
      ควรทําเว็บไซดของแพเพื่อสะดวกในการหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวแพลอง 
      ติดตอเชาแพทางโทรศัพทยากเนื่องจากไมมีผูรับสายและโทรสารไมไดเปดอัตโนมัติ 
ดานการสงเสริมการตลาด 
      ควรมีสวนลดสําหรับนักเรียน/นักศึกษา หรือผูที่เปนลูกคาประจํา และแพที่ชํารุด 
      ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธการลองแพในรูปแบบของสื่อที่หลากหลาย 
ดานบุคลากร 
     พนักงานบนแพควรใหคําแนะนําในการลงเลนน้ําหากไมสมควรหรือเห็นวาเปนอันตราย 
     พนักงานควรดูแลอยางใกลชิดอยางเชนกรณีที่มีผูลองแพเมาสุรา 
     ควรใหมีตํารวจน้ําคอยตรวจตราความเรียบรอยหรืออาชญากรรม 
ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
     มีมาตรการการใชเสียงที่เขมงวด 
     ควรปรับปรุงเรื่องความสะอาดของหองน้ําบนแพ 
     ไมควรใชเรือลากแพที่เกาหรือลากแพเกินน้ําหนักเพราะจะเกิดเสียงดังและควันพิษ 
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บทที่  5 
สรุปผล  อภิปราย  และขอเสนอแนะ 

 
ความพึงพอใจนี้จะเปนเครื่องมือหนึ่งที่เปนตัวชี้วัดคุณภาพของการใหบริการทองเที่ยว  ดวย

เหตุผลนี้ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพใน
จังหวัดกาญจนบุรี  ขอมูลที่ไดสามารถนําไปใชประโยชนสําหรับผูประกอบการแพ  ผูสนใจ  หนวยงาน
ภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการนํากลยุทธการตลาดมาปรับปรุงและพัฒนา
สงเสริมใหการทองเที่ยวแพลองเปนการทองเที่ยวที่ยั่งยืน และเปนการทองเที่ยวที่อนุรักษส่ิงแวดลอม
ทางธรรมชาติตอไป  

การศึกษาในครั้งนี้  เปนการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพ
จังหวัดกาญจนบุรี   เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูประกอบการแพ  ผูสนใจ  หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่
เกี่ยวของ เพ่ือใชเปนแนวทางในการนํากลยุทธการตลาดมาปรับปรุงและพัฒนาสงเสริมใหการ
ทองเที่ยวแพลองเปนการทองเที่ยวที่ยั่งยืน  และเปนการทองเที่ยวที่อนุรักษส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ 
ตอไป  

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี ในดาน

ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  และ
ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี 
จําแนกตามลักษณะขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว ไดแก  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  สถานภาพการสมรส  
และรายไดตอคน/เดือน   

3. เพ่ือรวบรวมขอมูลและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัด
กาญจนบุรี 
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ความสําคัญของการวิจัย 
1. ผลที่ไดจากการศึกษาวิจัยจะเปนแนวทางใหภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของนําไปเปน

ขอมูลในการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี   
 2. เพ่ือนําผลการวิจัยที่ไดไปใชประโยชนแกผูประกอบการและผูที่ตองการศึกษาเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  ในดานผลิตภัณฑ  
ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  และดานการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ใหเหมาะสมและสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวใน
ปจจุบัน   
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี    
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  
บริเวณริมนํ้าหนาเมืองกาญจนบุรี  เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน    ดังนั้น จึงใชการ
กําหนดตัวอยางโดยใชสูตรการหาขนาดตัวอยางแบบไมทราบจํานวน  (กัลยา  วานิชยบัญชา 2549 : 
27-28)  ที่ระดับความเชื่อม่ัน  95 %  ไดขนาดกลุมตัวอยาง  385  คน  เพื่อใหการเก็บขอมูลของ
แบบสอบถามครอบคลุมผูวิจัยจึงขอเพิ่มเปน  460  คน  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก 
Convenience  Sampling  ดวยวิธีการแจกแบบสอบถามใหกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพใน
จังหวัดกาญจนบุรี    

 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม (Questionnaire)  เพื่อวัดความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  โดยแบงออกเปน 2 สวน  ดังนี้ 
 สวนที่  1   แบบสอบถาม ขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม   
 สวนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลอง
แพจังหวัดกาญจนบุรี  โดยแบบสอบถามในรูปมาตราลิเคอรท (Likert  Scale)  จัดเปนการวัดขอมูล
ประเภทสเกลอัตรภาคชั้น  (Interval  Scale)   ซ่ึงแบงระดับความพึงพอใจออกเปน 5 ระดับ คือ มาก
ที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด  โดยจําแนกออกเปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ  ดาน
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ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  และ
ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   
 
 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 

1. ศึกษาขอมูลจากตํารา  เอกสาร  บทความ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจเพื่อ
กําหนดขอบเขตของงานวิจัย  และการสรางเครื่องมือในการวิจัย  ใหครอบคลุมตามความมุงหมายของ
งานวิจัย 

2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวคิดในงานวิจัยจากตํารา  เพื่อความ 
ชัดเจนและถูกตองตามความมุงหมายของการวิจัย 

3. นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถาม  จํานวน  2  สวน  ดังนี้ 
 
 สวนที่  1 แบบสอบถามทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ เปนคําถามแบบปลาย
ปด (Close-end  Questions)  โดยลักษณะของคําถามจะเปนแบบหลายคําตอบใหเลือก  (Multiple  
Choice  Question)  ประกอบดวยคําถามที่เกี่ยวกับ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  สถานภาพสมรส  
รายไดตอคน/เดือน  และประเภทแพ ดังนี้  
 1.  อายุ ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทอันดับ (Ordinal scale) โดยกําหนดชวงอายุ  
 2.  การศึกษา  ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทสเกลนามกําหนด หรือสเกลแบงกลุม 
(Nominal scale)  
 3.  อาชีพ ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทสเกลนามกําหนด หรือสเกลแบงกลุม (Nominal 
scale)  
 4.  สถานภาพการสมรส  ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทสเกลนามกําหนด หรือสเกล
แบงกลุม (Nominal scale)  
 5.  รายไดตอคน/เดือน  ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทอันดับ (Ordinal scale) โดยการ
กําหนดชวงรายได  
 
 สวนที่  2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลอง
แพจังหวัดกาญจนบุรี  โดยจําแนกคําถามออกเปนดานตางๆ ไดแก ดานผลิตภัณฑ จํานวน 15 ขอ    
ดานราคา  จํานวน  4  ขอ    ดานชองทางการจัดจําหนาย  จํานวน 4  ขอ   ดานการสงเสริมการตลาด 
จํานวน  5  ขอ   ดานบุคลากร  จํานวน  5  ขอ   ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จํานวน  6  ขอ 
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โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน  (Coefficient)  ของครอนบัค  (Cronbach)  ไดคาความ
เชื่อม่ันเทากับ  0.8718  และเปนคําถามปลายเปด  โดยกําหนดระดับคะแนน  ดังนี้ 

 พึงพอใจมากที่สุด ใหคะแนน 5 คะแนน 
 พึงพอใจมาก ใหคะแนน 4 คะแนน 
 พึงพอใจปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน 
 พึงพอใจนอย ใหคะแนน 2 คะแนน 
 พึงพอใจนอยที่สุด ใหคะแนน 1 คะแนน 

 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูล  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัด
กาญจนบุรี  สรุปผลได  ดังนี้  

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัด
กาญจนบุรี  สวนใหญเปนผูมีอายุ 20 ปขึ้นไป–25 ป  รองลงมาคือ อายุมากกวา  30 ป    อายุ 25 ปขึ้น
ไป–30 ป   และอายุตํ่ากวา/เทากับ 20 ป ตามลําดับ  การศึกษาระดับปริญญาตรี  ตํ่ากวาปริญญาตรี   
และสูงกวาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง รองลงมาคืออาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  อาชีพนักเรียน/นักศึกษา  และอาชีพธุรกิจสวนตัว ตามลําดับ   สวนใหญมีสถานภาพโสด  
รายไดตอคน/เดือนต่ํากวา/เทากับ 10,000 บาท   รองลงมาคือ 10,001-15,000 บาท   20,001 บาทขึ้น
ไป  และ 15,001-20,000 บาท   ตามลําดับ   

 2.  การวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี    ทั้ง 
6 ดาน  ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  
ดานบุคลากร  และดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.29  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

  2.1 ดานผลิตภัณฑ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี มีความ
พึงพอใจโดยรวม อยูในระดบัพึงพอใจมาก  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.61  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา   
อาหารมีรสชาติอรอย อาหารมีความสะอาดถูกหลักโภชนาการ อาหารมหีลากหลายประเภทใหเลือก
รับประทาน   ธรรมชาติและทัศนยีภาพของลําน้ําในเสนทางการลองแพมคีวามสวยงาม แหลง
ทองเที่ยวทีแ่วะชมมีความนาสนใจ  มีการจอดพักแพตามสถานที่ทีส่วยงาม แพมีโครงสรางแขง็แรง 
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มั่นคง ไมมีสภาพเปนอันตราย  ไฟสองสวางบนแพมกีารติดตั้งเพ่ือใหมองเห็นอยางเพียงพอ ความพึง
พอใจจากกิจกรรมที่ทางแพจัดให ความสะดวกสบายทีไ่ดรับจากการบริการแพลองหรือแพดิสโกเธคมีอ
ยางเพียงพอ ภาพลักษณของการทองเที่ยวโดยใชแพลองในจังหวัดกาญจนบุรี   มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก   และมีอาหารพ้ืนบานของจังหวัดกาญจนบรีุใหเลือกรับประทาน  หวงชูชีพและเสื้อชูชีพอยู
ในสภาพพรอมใชงานและมจีํานวนเพียงพอสําหรับผูมาลองแพ  ใหคําแนะนําดแูลและปองกนัอุบัติภัย
อยางใกลชิดของพนักงานผูใหบริการบนแพ  การบริการดูแลดานสขุภาพสําหรับผูมาลองแพ  มีความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
  2.2  ดานราคา  พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยทีม่าลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  มีความพึง
พอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ  2.66  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ราคา
แพเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพของบริการทีไ่ดรับจากการลองแพ ราคาแพคุมคาเมื่อ
เปรียบเทียบกับความบนัเทิงที่ไดรับ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  และราคาแพเหมาะสมเมื่อ
เปรียบเทียบกับการทาํกิจกรรมทองเที่ยวอืน่ๆ ของจังหวัดกาญจนบรีุ ราคาอาหารเหมาะสมเมื่อ
เปรียบเทียบกับคุณภาพ  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
  2.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวา นกัทองเที่ยวชาวไทยทีม่าลองแพจังหวัด
กาญจนบุรี  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.29  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา การติดตอลองแพทางโทรศัพท/โทรสารมีความเหมาะสมและไดรับความสะดวก  มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  และการติดตอเชาแพทาง INTERNET มีความเหมาะสมและไดรับ
ความสะดวก มีสถานที่ใหติดตอเพื่อลองแพไดสะดวกนอกจังหวัดกาญจนบุรี    มีบริการลองแพสําหรับ
ลูกคาทีไ่มไดจองลวงหนา  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
   2.4 ดานการสงเสริมการตลาด  พบวา นกัทองเที่ยวชาวไทยทีม่าลองแพจังหวัด
กาญจนบุรี  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.14  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา มีการสงเสริมการตลาดโดยติดตอกับบริษทัทวัร  ความเหมาะสมของการใหสวนลด
คาแพสําหรับชวงวันธรรมดาหรือไมใชชวงเทศกาล  โฆษณาทางแผนพับมีความเหมาะสมและไดรับ
ขอมูลที่เพียงพอ โฆษณาทางนิตยสารทองเที่ยวมีความเหมาะสมและไดรับขอมูลทีเ่พียงพอ และการ
ประชาสัมพันธจากภาครัฐมคีวามเหมาะสมชวยสนับสนุนการลองแพ  มีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง 
  2.5   ดานบุคลากร พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  มีความ
พึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.66  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  มีความ
พึงพอใจตอการใหความชวยเหลือเม่ือผูมาลองแพรองขอ ความเอาใจใสและกระตือรือรนในการ
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ใหบริการของพนักงานผูใหบริการบนแพ   มนุษยสัมพันธที่ดีและสุภาพของพนักงานผูใหบริการบนแพ    
การประพฤติตัวสุภาพเหมาะสมของพนักงานผูใหบริการบนแพ  การแตงกายของพนักงานผูใหบริการ
บนแพมีความสะอาดและสภุาพ   มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
  2.6 ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพ
จังหวัดกาญจนบุรี  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั  3.35  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา พื้นที่สําหรับพักผอนบนแพมคีวามสะอาดถูกอนามัย มคีวามพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก และมีความพึงพอใจตอหองน้ําบนแพมีความสะอาดและมีถังดักสิ่งปฏิกูลจากการใช  มี
ภาชนะสาํหรบัทิ้งขยะหรือเศษอาหารอยางเพียงพอ  มีการควบคมุควันและคราบน้ํามนัจากเรือยนต
ลากจูง  มีการควบคุมระดับการใชเสียงของแพดิสโกเธคอยางเหมาะสม   การมีปายรณรงคใหผูมาลอง
แพมีจิตสํานึกรักแมน้ําและสิง่แวดลอมทางธรรมชาติ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 
 3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวดักาญจนบุรี  
จําแนกตามตวัแปร  อายุ  การศึกษา  อาชพี  สถานภาพการสมรส  และรายได   
  3.1  นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกนั มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวดั
กาญจนบุรี โดยรวมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานการชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  และ
ดานบุคลากร  แตกตางกัน  สวนดานอืน่ๆ ไมแตกตางกนั  
   นักทองเที่ยวทีม่ีอายุ 20 ปขึ้นไป–25 ป  มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลอง
จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมนอยกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 25 ปขึน้ไป–30 ป  และนักทองเที่ยวทีม่ีอายุ
มากกวา 30 ป  
   นักทองเที่ยวทีม่ีอายุ 20 ปขึ้นไป–25 ป  มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลอง
จังหวัดกาญจนบุรี ดานการชองทางการจัดจําหนายนอยกวานกัทองเที่ยวที่มีอาย ุ 25 ปขึน้ไป–30 ป  
และนักทองเที่ยวทีม่ีอายุมากกวา 30 ป  
    นักทองเที่ยวทีม่ีอายุตํ่ากวา/เทากบั 20 ป มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลอง
จังหวัดกาญจนบุรี  ดานการสงเสริมการตลาดนอยกวานักทองเที่ยวทีม่ีอายุ 20 ปขึ้นไป–25 ป  
นักทองเที่ยวทีม่ีอายุ 25 ปขึน้ไป–30 ป  และนักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา 30 ป    และนักทองเที่ยวที่มี
อายุ 20 ปขึน้ไป–25 ป  มีความพึงพอใจนอยกวานกัทองเที่ยวที่มีอายุ 25 ปขึน้ไป–30 ป  และ
นักทองเที่ยวทีม่ีอายุมากกวา 30 ป   
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    นักทองเที่ยวที่มีอายุตํ่ากวา/เทากับ 20 ป มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลอง
จังหวัดกาญจนบุรี  ดานบุคลากรมากกวานักทองเที่ยวทีม่ีอายุ 20 ปขึน้ไป–25 ป   
  3.2 นักทองเที่ยวท่ีมกีารศึกษาตางกัน  มคีวามพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัด
กาญจนบุรี โดยรวมไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักทองเที่ยวทีมี่การศึกษาตางกัน
มีความพึงพอใจดานบุคลากรและดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพแตกตางกนั  สวนดานอื่นๆ 
ไมแตกตางกนั 
  3.3  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัด
กาญจนบุรี โดยรวมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมีความ
พึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร และดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพแตกตาง
กัน  สวนดานอื่นๆ ไมแตกตางกัน 
   นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี  โดยรวมมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/
ลูกจาง  และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว 
    นักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลอง
จังหวัดกาญจนบุรี  ดานการสงเสริมการตลาดนอยกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ    และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจมากกวา
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง  และอาชีพธุรกิจสวนตัว 
   นักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลอง
จังหวัดกาญจนบุรี ดานบุคลากรมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว  และ
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจางมีความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว 
    นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี  ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพมากกวานักทองเที่ยวที่มี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง  และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว   
  3.4 นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพการสมรสตางกัน  มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพ
ลองจังหวัดกาญจนบุรี  โดยรวมไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  นักทองเที่ยวที่มี
สถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี  ในดานการ
สงเสริมการตลาดและดานบุคลากร แตกตางกัน  สวนดานอื่นๆ ไมแตกตางกัน 
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  3.5 นกัทองเที่ยวที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจงัหวัด
กาญจนบุรี โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกันมี
ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑแตกตางกัน  สวนดานอืน่ๆ ไมแตกตางกัน 

        นักทองเที่ยวทีม่ีรายไดตํ่ากวา/เทากับ 10,000 บาท  มีความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี ดานผลิตภัณฑมากกวานกัทองเที่ยวที่มีรายได 20,001 บาท ขึ้นไป    
   นักทองเที่ยวทีม่ีรายได  10,001–15,000 บาท  มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพ
ลองจังหวัดกาญจนบุรี ดานผลิตภัณฑมากกวานกัทองเที่ยวที่มีรายได  20,001 บาท ขึ้นไป   
 
 4.  รวบรวมขอเสนอแนะตางๆ    
 ดานผลิตภัณฑ  ควรเพ่ิมจํานวนหวงชูชีพใหมีจํานวนมากกวาเดิม  ทําราวกั้นแพใหแข็งแรง  
ควบคุมมิใหมีการเลนการพนันหรือดื่มสุราจนเมาไมไดสติ  จัดระเบียบการจอดแพ  และรณรงคให
นักทองเที่ยวมีจิตสํานึกรักแมน้ําและธรรมชาติ  ดานราคา ปรับคาอาหารและคาแพใหเหาะสมกับ
คุณภาพ    ดานชองทางการจัดจําหนาย จัดทําขอมูลทาง INTERNET และเพิ่มความสะดวกในการเชา
แพทางโทรศัพท   ดานการสงเสริมการตลาด จัดใหมีสวนลดคาแพสําหรับนักเรียน/นักศึกษา  จัดทํา
โฆษณาและประชาสัมพันธ   ดานบุคลากร  เอาใจใสนักทองเที่ยวที่ลงเลนน้ําหรือผูท่ีเมาสุราเปนพิเศษ   
ควรมีเจาพนักงานตํารวจคอยตรวจดูแลความปลอดภัย   ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
ควบคุมการใชเสียงและใชเรือลากจูงใหมีคุณภาพ  
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี    
มีประเด็นสําคัญที่จะนํามาอภิปราย  ดังนี้ 
 1.  จากขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  460 คน  พบวา  นักทองเที่ยว 
สวนใหญเปนผูมีอายุ 20 ปขึ้นไป–25 ป  การศึกษาระดับปริญญาตรี  อาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน/
ลูกจาง สถานภาพโสด รายไดตํ่ากวา/เทากบั 10,000 บาท   ซ่ึงสอดคลองกับผลการวจัิยของสํานักงาน
สถิติจังหวัดกาญจนบุรี  โดยไดทาํการสัมภาษณผูใชบริการการทองเที่ยวแพลองในจังหวัดกาญจนบุรี  
พบวานกัทองเที่ยวที่มาใชบริการแพลองสวนใหญมีสถานภาพโสด  การทํางานเปนลูกจางเอกชน  
 2. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวดักาญจนบุรี ทั้ง 6 ดาน  
พบวานกัทองเที่ยวฯ  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง  เมื่อพิจารณาในแตละดานตาม
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คาเฉลี่ยพบวา  นักทองเท่ียวชาวไทยทีม่าลองแพจังหวัดกาญจนบรีุมีความพึงพอใจเรียงตามลําดับ
มากไปหานอย ดังนี้  ดานบุคลากร  ดานผลิตภัณฑ  ดานการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ  ดาน
ชองทางการจดัจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด   และดานราคา   

  2.1  ดานผลิตภัณฑ  
  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
โดยความพึงพอใจสูงสุด คือ ความแข็งแรงของโครงสรางแพ  รองลงมา คือ อาหารมีรสชาติอรอยและ
ถูกหลักโภชนาการ  ตามลําดับ    เนื่องจากทางราชการมีขอกําหนดควบคุมโครงสรางแพโดยแพจะตอง
มีโครงสรางที่มั่นคง ไมมีสภาพเปนอันตราย  และไดมีการสํารวจตรวจเช็คอยูเสมอ  ในดานของอาหาร  
เนื่องจากมีการแขงขันที่สูงทําใหผูประกอบการแพจําเปนตองเอาใจใสเกี่ยวกับอาหารซึ่งตองมีรสชาติ
อรอยและหลากหลายประเภท   เปนผลทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพของอาหาร
ในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ วราทิพย  ธรรมสังคีติ (2546 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง
ทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูใชบริการเรือสําราญอันดามันปริ้นเซส  พบวา  ผูใชบริการ
เรือสําราญอันดามันปริ้นเซสมีทัศนคติที่ดีตอรสชาติและคุณคาทางโภชนาการของอาหารบนเรือ   
  2.2  ดานราคา 

       นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  มีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง  โดยความพึงพอใจสูงสุด คือ คุณภาพการบริการมีความเหมาะสมกับราคา  รองลงมา คือ ราคา
แพคุมคากับความบันเทิง   เนื่องจากการเชาแพเพ่ือลองในแตละคร้ังมีราคาที่คอนขางสูง  นักทองเที่ยว
ตองจายเงินคาเชาแพมากกวาการทองเที่ยวประเภทอื่น และกิจกรรมความบันเทิงบนแพ เชน คาราโอ
เกะ, ดิสโกเธค  ก็ไมไดมีความแปลกใหม  จึงทําใหนักทองเที่ยวรูสึกวาคาเชาแพที่ตองเสียไปไมคุมคา  
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวราทิพย  ธรรมสังคีติ (2546 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องทัศนคติและ
พฤติกรรมการทองเที่ยวของผูใชบริการเรือสําราญอันดามันปริ้นเซส  พบวา ผูใชบริการเรือสําราญอัน
ดามันปริ้นเซส  มีทัศนคติในระดับปานกลางตอความคุมคาของคาใชจายที่เสียไป  และงานวิจัยของ
สํานักงานสถิติจังหวัดกาญจนบุรี  (2547 : บทคัดยอ)  ไดทําการสัมภาษณผูใชบริการการทองเที่ยวแพ
ลองในจังหวัดกาญจนบุรี  พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานราคาแพอยูในระดับนอยที่สุด             
คือ รอยละ 6.0  ดังนั้น  ปจจัยดานราคาจึงสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ไมวาจะเปนราคา
แพ หรือราคาอาหารก็ตาม  
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  2.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  มีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง โดยความพึงพอใจสูงสุด คือ ความสะดวกในการติดตอลองแพทางโทรศัพทโทรสาร  เนื่องจาก
นักทองเที่ยวไมไดรับความสะดวกในการตดิตอเชาแพเทาที่ควร  และจากการศึกษาพบวานกัทองเที่ยว
มีความพึงพอใจตอการเชาแพทาง Internet ในระดับนอยกวา เนื่องจากความรู ความสามารถในการ
ใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวแพลองบนเว็บไซดยังคงมีไมเพียงพอ  และสถานบริการที่
สามารถเชาแพไดนอกจังหวดักาญจนบุรีกย็ังมีนอยเกินไป  จึงทําใหนกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวราทิพย  ธรรมสังคีติ (2546 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง
ทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูใชบริการเรือสําราญอันดามนัปริ้นเซส พบวา ผูใชบริการเรือ
สําราญอันดามันปริ้นเซส  มีทัศนคติในระดับปานกลางตอความสะดวกในการจองตั๋ว  และสถานที่
จําหนายตั๋วทีห่างาย  ดังนั้น การใหบริการแกนักทองเที่ยวเกี่ยวกบัความสะดวกในการจองตั๋ว  จึง
สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเปนอยางมาก 
  2.4  ดานการสงเสริมการตลาด 
  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  มีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง  โดยความพึงพอใจสูงสุด คือ การใหสวนลดคาแพสําหรับชวงวันธรรมดา รองลงมาคือ การ
สงเสริมการตลาดกับริษัททัวร  และมีความพึงพอใจนอยสุด คือ การประชาสัมพันธจากภาครัฐ 
เนื่องจาก คาใชจายในการทําโฆษณาประชาสัมพันธที่หลากหลายมีตนทุนที่สูง  ผูประกอบการแพ
หลายรายไมมีเงินทุนพอในการทําโฆษณาประชาสัมพันธ  และอาจเปนเพราะภาครัฐไมไดให
ความสําคัญในการทําการประชาสัมพันธมากเทาที่ควร  จึงทําใหนักทองเที่ยวไดรับขอมูลเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวไมเพียงพอ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวราทิพย  ธรรมสังคีติ (2546 : บทคัดยอ)  ศึกษา
เรื่องทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูใชบริการเรือสําราญอันดามันปร้ินเซส พบวา 
ผูใชบริการเรือสําราญอันดามันปริ้นเซส  มีทัศนคติในระดับปานกลางตอการประชาสัมพันธของสื่อ
ตางๆ พบบอย   
  2.5  ดานบุคลากร   
  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
โดยความพึงพอใจสูงสุด คือ การใหความชวยเหลือ รองลงมาคือ การมีมนษุยสัมพันธดีและสุภาพของ
พนักงานผูใหบริการบน ตามลําดับ  เนื่องจากความรวมมือของสถานประกอบการแพลองในจงัหวัด
กาญจนบุรีโดยสมาคมชาวเรือชาวแพ  ซ่ึงใหความสําคัญกับงานบริการโดยหลายแพจะมีการอบรม
พนักงานใหมคีวามรู ความเขาใจ ความสามารถในการบริการอยางมีคุณภาพและจะตองใหบริการ
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ดวยความเต็มใจ  และดวยการแขงขันที่รุนแรงทําใหผูประกอบการแพหลายแหงเครงครัดตอการ
ใหบริการของพนักงานอยางมาก จึงเปนผลทําใหนกัทองเที่ยวที่มาลองแพเกิดความพึงพอใจในระดับ
มาก  ซ่ึงสอดคลองกับงานวจัิยของ จักรพงษ  ธรรมพงษบวร (2547 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง ความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มตีอการจัดกิจกรรมนันทนาการของรีสอรทในจังหวัดกาญจนบุรี  โดย
พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอดานบุคลากรผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก  ดังนั้น 
คุณภาพเกี่ยวการใหบริการของบุคลากรจงึเปนปจจัยที่สําคัญตอการธรุกิจบริการทองเที่ยว 

2.6 ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  มีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง  ไดแก  ความสะอาดของพื้นที่ตางๆ บนแพ นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจสูงสุด รองลงมา 
คือ การใชเสียงของแพดิสโกเธค   ทั้งนี้ อาจเปนเพราะสถานประกอบการแพบางรายใหบริการลองแพ
ในชวงเวลาที่ตอเนื่องกัน คือ เมื่อสงนักทองเที่ยวในกลุมเกาขึ้นทาแลวก็รับนักทองเที่ยวกลุมใหมลงแพ
ตอทันที  โดยที่ไมไดทําความสะอาดพื้นที่ตางๆ บนแพอยางละเอียด  และในสวนการใชเสียงของ
แพดิสโกเธคที่ดังเกินไปอาจเปนเพราะพนักงานดีเจ  (ผูบังคับเสียง)  ไมประพฤติตามมาตรการควบคุม
แพอยางเครงครัด  หรืออาจมีความรูความสามรถไมเพียงพอ ซ่ึงมาตรการการใชเสียงกําหนดไววา  แพ
จะตองไมใชเสียงในระดับที่ดังเกินกวามาตรฐานกําหนด  กอนเขาฝงในระยะพอสมควรจะตองงดใช
เสียง และตองใชเสียงภายในระยะเวลาที่กําหนด คือ 24.00 นาฬิกา  หรือหันลําโพงเขาหาผูบังคับเสียง   
ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวราทิพย  
ธรรมสังคีติ (2546 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูใชบริการเรือ
สําราญอันดามันปริ้นเซส พบวา ผูใชบริการเรือสําราญอันดามันปร้ินเซส  มีทัศนคติในระดับปานกลาง
ตอความสะอาดภายในเรือและความรูความสามารถในการประกอบอาชีพมัคคุเทศก 
 
 3.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี  
จําแนกตามตัวแปร  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  สถานภาพการสมรส  และรายได   
 3.1  นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน มีความพงึพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี 
โดยรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  และดานการนาํเสนอ
ลักษณะทางกายภาพไมแตกตาง นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
ทั้งนี้ อาจเปนเพราะอายุเปนปจจัยที่ทําใหแตกตางกันในเรื่องของความคิด  อีกทั้งยังเปนสิ่งกําหนด
ความแตกตางในดานของความยากงายในการชักจูงใจดวย            ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของนาวนิ   
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วิไลเลิศ  (2549 : บทคัดยอ)  ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยว
เชิงนิเวศภูฝอยลม จังหวัดอุดรธานี พบวา อายุที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอมูลเหตุจูงใจและความ
พึงพอใจในการทองเที่ยวแตกตางกัน   
 3.2 นักทองเท่ียวที่มกีารศกึษาตางกนั  มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัด
กาญจนบุรี โดยรวมไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
แตกกนัมีความพึงพอใจในทุกดานไมแตกตางกัน ยกเวนดานการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ  ทั้งนี้
อาจเพราะระดับการศึกษาไมไดเปนตัวกาํหนดความคาดหวังของนกัทองเที่ยวในบริการดานตางๆ ของ
แพลองจังหวดักาญจนบุรี และความตองการของนกัทองเที่ยวนั้นไดรับการตอบสนองเปนอยางดี   จึง
สงผลกระทบตอความพึงพอใจที่ไมแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวราทิพย  ธรรมสังคีติ 
(2546 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูใชบริการเรือสําราญอันดามนั
ปร้ินเซส พบวา ผูใชบริการเรือสําราญอันดามนัปริ้นเซสท่ีมีการศึกษาแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเรือสําราญอันดามนัปริ้นเซสไมแตกตางกัน กลาวคือ ผูใชบริการเรือสําราญอันดามนัปริ้นเซส 
มีพฤติกรรมการทองเที่ยวเรือสําราญอันดามันปริน้เซสเหมือนกัน  และงานวจัิยของมัลลิกา เกื้อปญญา 
(2545 : บทคัดยอ) ศึกษาวิจยัเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัด
สภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวหมูบานชาวเขาเผามง  พบวา ปจจัยสวนบุคคลในดานระดับ
การศึกษา มีความพึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวหมูบานชาวเขาเผามงไม
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ  
  3.3  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวดั
กาญจนบุรี โดยรวมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมีความ
พึงพอใจดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  และดานชองทางการจัดจําหนายไมแตกตางกนั   ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ต้ังไว  สวนดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร และดานการนาํเสนอลักษณะทาง
กายภาพแตกตางกัน    ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  ทั้งนี้ อาจเปนเพราะนกัทองเที่ยวชาวไทย
ที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี มีความหลากหลายในดานอาชีพและมีความตองการดานพืน้ฐานที่
แตกตางกนั  มีความคาดหวังในบริการที่ตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวราทิพย  ธรรมสังคีติ 
(2546 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูใชบริการเรือสําราญอันดามนั
ปร้ินเซส พบวา ผูใชบริการเรือสําราญอันดามนัปริ้นเซสท่ีมีอาชพีแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเรือสําราญอันดามนัปริ้นเซสแตกตางกัน   และงานวจัิยของมัลลิกาเกื้อปญญา (2545 : 
บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดสภาพแวดลอมใน
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แหลงทองเที่ยวหมูบานชาวเขาเผามง พบวา ปจจัยสวนบุคคลในดานอาชีพ มีความพึงพอใจตอการจัด
สภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวหมูบานชาวเขาเผามง แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  
  3.4  นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลอง
จังหวัดกาญจนบุรี  โดยรวมไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  นักทองเที่ยวที่มี
สถานภาพสมรสตางกัน มคีวามพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี ดานการสงเสริม
การตลาดและดานบุคลากรแตกตางกนั  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  สวนดานผลิตภัณฑ  ดาน
ราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ ไมแตกตางกนั ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  เนื่องจากนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพตางกนัมีความพึงพอใจใน
องคประกอบทางดานทรัพยากรการทองเที่ยว  อาทิ บรรยากาศความสวยงามของแมน้ําและธรรมชาติ  
แหลงทองเที่ยวทีแ่วะชม และสิ่งอํานวยความสะดวก  การใหบริการของบุคลากรในระดับท่ีใกลเคียง
กันและมีพฤตกิรรมในการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรีที่คลายคลึงกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของวราทิพย  ธรรมสังคีติ (2546 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
ผูใชบริการเรือสําราญอันดามันปริ้นเซส พบวา ผูใชบริการเรือสําราญอันดามนัปริ้นเซสที่มีสถานภาพ
แตกตางกนั  มีพฤติกรรมการทองเที่ยวเรือสําราญอันดามนัปริ้นเซสไมแตกตางกัน  กลาวคือ  
ผูใชบริการเรือสําราญอันดามันปริ้นเซสมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเรือสําราญอันดามนัปริ้นเซส
เหมือนกนั   
  3.5  นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัด
กาญจนบุรี โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกันมี
ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  สวนดานอื่นๆ  ไม
แตกตางกัน   ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  เนื่องจากนักทองเที่ยวที่มาลองแพสวนใหญมี
วัตถุประสงคในการมาลองแพเพื่อพักผอน หรือเพื่อความบันเทิงเหมือนกัน และไดรับบริการที่ไม
แตกตางกัน  อาทิ ความสะดวกในการจองตั๋ว  การบริการดวยความเอาใจใสจากบุคลากร  และในสวน
ของราคาแพและอาหารก็มิไดมีราคาที่สูง เมื่อเฉล่ียตอรายคนแลวจะมีจํานวนไมมาก  ทําใหไมไดมีผล
ตอรายไดของนักทองเที่ยว  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอุษณีย  ศรีภูมิ (2544 : บทคัดยอ)  ไดทําการ
วิจัยเรื่องความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการทองเที่ยวทัศนศึกษาในเขตฐานทัพเรือสัตหีบ  ผลสํารวจ
พบวา  ปจจัยดานรายไดที่แตกตางกันไมสงผลตอคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
 
 



 116

ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 
 จากการศึกษางานวิจยันี้ ผูวจัิยขอเสนอขอแนะนาํ ดังนี้ 
 สวนที่ 1  
 ดานอายุ   นักทองเที่ยวในชวงอายุ 20 ป ขึ้นไป–25 ป  มีความพึงพอใจในดานชองทางการ
จัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาดนอยกวานักทองเที่ยวที่มีอายุในชวงอื่น  เพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวฯ  ดังนั้น ผูประกอบการควรใหความสําคัญในเรื่องการใหขอมูลการ
ทองเที่ยวแพใหมากกวาเดิม  โดยการจัดทําเว็บไซดของแพและใหรายละเอียดเกี่ยวกับการลองแพให
มากที่สุด ไมวาจะเปนบริการที่จะไดรับ  ราคา  สวนลดที่เหมาะสม  และควรจัดใหมีสาขาเพื่อติดตอ
เชาแพใหมากกวาเดิม เชน สาขาในกรุงเทพมหานคร      เปนตน 
 ดานการศึกษา  นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจในดานการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพนอยกวาระดับการศึกษาอื่นๆ  เนื่องจากมีความคาดหวังและให
ความสําคัญตอการดูแลรักษาธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางมาก ดังนั้น ผูประกอบการแพควรตอง
เอาใจใสตอการรักษาความสะอาดอยางมาก  โดยการติดตั้งถังดักสิ่งปฏิกูล เพิ่มจํานวนถังขยะให
เพียงพอ   และควบคุมมิใหเกิดควันจากทอไอเสียของเรือลากจูงโดยตรวจเช็คสภาพเครื่องยนตอยู
สมํ่าเสมอ  ควบคุมความการใชเสียงโดยอบรมพนักงานใหปฏิบัติตอมาตรการการใชเสียงอยาง
เครงครัด   
 ดานอาชีพ  นักทองเที่ยวอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง และอาชีพธุรกิจสวนตัว  มี
ความพึงพอใจในดานการสงเสริมการตลาดนอยกวานักทองเที่ยวอาชีพอ่ืนๆ  เนื่องจากอาชีพทั้งสอง
ประเภทนี้  มีความคาดหวังตอคุณภาพการสงเสริมการตลาดอยางมาก  ไมวาจะมาจากบริษัททัวรหรือ
ผูประกอบการแพเองก็ตาม  ดังนั้น  ผูประกอบการจะตองใหความใสใจในเร่ืองการทํากิจกรรมการ
สงเสริมการตลาด  ไดแก การจัดทําโฆษณาและประชาสัมพันธโดยรวมมือกับหนวยงานราชการ และ
เอกชนที่เกี่ยวของ  ใหสวนลดคาแพหรือคาอาหาร ท่ีเหมาะสม  โดยรวมมือกับบริษัททัวรตามความ
เหมาะสม   
 ดานสถานภาพสมรส นักทองเที่ยวสวนใหญมีสถานภาพโสด  ซ่ึงนักทองเที่ยวกลุมน้ีจะชอบ
ความสนุกสนาน  ชอบกิจกรรมความบันเทิง  และคุณภาพการบริการที่ดี  เพื่อตอบสนองความตองการ
และสรางความพึงพอใจใหมากที่สุด  ผูประกอบการแพควรตองจัดกิจกรรมความบันเทิงที่มีคุณภาพ
เหมาะสม  เชน  การเปดเพลงดิสโกเธคและคาราโอเกะที่ทันสมัย  ไพเราะ  และอบรมพนักงานโดย
จะตองใหบริการอยางเต็มความสามารถ  เพ่ือสรางความพึงพอใจตอนักทองเที่ยวใหมากที่สุด 
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 ดานรายได  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคาดหวังตอคุณภาพของผลิตภัณฑและการรับ
บริการการทองเที่ยวที่คอนขางสูงยิ่งมีรายไดสูงก็ยิ่งมีความคาดหวังมาก  เพื่อตอบสนองความตองการ
และสรางความพึงพอใจผูประกอบการแพควรใหความใสใจเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑและปรับปรุง
คุณภาพการทองเที่ยวแพลองใหมากที่สุด  เพ่ือเปนการสรางรายไดและสรางงานใหแกคนในจังหวัด
กาญจนบุ รี  ซ่ึงการพัฒนาการทองเที่ยวไดรวมถึงเรื่องคุณภาพสิ่งแวดลอมที่ ดีดวย   ดังนั้น  
ผูประกอบการแพจึงมีสวนสําคัญในการสรางจิตสํานึกรักธรรมชาติตอบุคลากรของตนและตอ
นักทองเที่ยวที่มาลองแพดวย 
  
 สวนที่  2 
 ดานผลิตภัณฑ  ผูประกอบการแพควรพัฒนาอาหารพื้นบานใหมีความหลากหลายเพื่อให
นักทองเที่ยวที่มาลองแพไดเลือกรับประทาน  เพื่อเปนการสงเสริมอาหารพื้นบานใหเปนที่รูจักดวย และ
ควรเพิ่มจํานวนหวงชูชีพ หรือเคร่ืองลอยน้ําใหมีจํานวนมากขึ้นและอยูในสภาพที่พรอมใชงานได  และ
ควรใหคําแนะนําในการปฏิบัติตัวขณะอยูบนแพหรือลงเลนนํ้าแกนักทองเที่ยวเพื่อสุขภาพและความ
ปลอดภัยของนักทองเที่ยว    
 ดานราคา   ควรเปนราคาที่มาตรฐานไมควรใหมีความแตกตางกันมากนักระหวาง
ผูประกอบการแพตางๆ  ในงานวิจัยครั้งนี้พบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอราคาแพในระดับปาน
กลางเมื่อเปรียบเทียบกับการทํากิจกรรมอื่นๆ  เชน การทองเที่ยวน้ําตก หรืออุทยานทางประวัติศาสตร
เปนตน  ดังนั้น ผูประกอบการแพจะตองพัฒนากิจกรรมใหไมนาเบื่อและไมซํ้าแบบเดิม เชน ในกรณีที่
แพจอดพักเปนระยะเวลานานซึ่งทําใหนักทองเที่ยวเกิดความเบื่อ  ผูประกอบการแพอาจจะเพิ่ม
กิจกรรมทางน้ํา เชน มีเรือถีบท่ีปลอดภัยใหบริการ  หรือมีเกมสคอมพิวเตอรใหนักทองเที่ยวไดเลนบน
แพ เปนตน  และราคาอาหารควรปรับปรุงอาหารใหมีคุณภาพเหมาะสมกับราคา  เชน รสชาติที่อรอย  
หรือเปนอาหารพื้นบานที่นักทองเที่ยวหาทานที่จังหวัดอื่นไมได 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูประกอบการแพลองควรพัฒนาดานขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวแพลองใหมากกวาปกติ  เชน การจัดทําเว็บไซดเกี่ยวกับแพหรือขอมูลการติดตอเชาแพ 
โดยอาจจะตองลงทุนในการหาผูเชี่ยวชาญมาจัดทําเว็บไซด ซ่ึงเปนผลดีในระยะยาวเปนอยางมาก  
ควรจัดสถานที่ใหติดตอเพ่ือลองแพไดนอกจังหวัดกาญจนบุรี  โดยอาจจัดตั้งสาขาเพื่อสามารถติดตอ
เชาแพไดในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  และควรมีแพจัดเตรียมไวสําหรับผูที่ตองการลองแพแตมิไดจอง
ลวงหนา โดยอาจจะผสานงานกับแพอื่นๆ ที่วางเพื่อใหนักทองเที่ยวไดลองแพ  ทั้งนี้เพื่อเปนการอํานวย
ความสะดวกและทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ 



 118

 ดานการสงเสริมการตลาด  ผูประกอบการแพควรทําการสงเสริมการตลาดโดยติดตอกับ
บริษัททัวรโดยรวมมือกัน  เชน  สวนลดความแพสําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการลองแพในชวงวัน
ธรรมดาหรือชวงที่ไมใชหนาเทศกาล เปนตน   ท่ีสําคัญจะตองมีการทําโฆษณาและประชาสัมพันธใน
ส่ือที่หลากหลายประเภท  และทางหนวยงานราชการ หรือเอกชนควรรวมกันสงเสริมการทองเที่ยวแพ
ลองจังหวัดกาญจนบุรีใหเปนที่รูจักและเกิดภาพลักษณที่เหมาะสม ตอไป   
 ดานบุคลากร  ควรมีการอบรมพัฒนาใหบุคลากรมีใจรักในการบริการอยางจริงจัง และมีการ
ใหความรู ความเขาใจแกบุคลากรเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม  เพ่ือใหบุคลากรเหลานี้สามารถ
เผยแพรความรูแกนักทองเที่ยวนั่นเอง 
 ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูประกอบการแพควรใหความสําคัญในเรื่องของ
ความสะอาดบนแพโดยเฉพาะหองน้ํา  โดยจัดใหมีถังขยะหรือถังดักสิ่งปฏิกูลอยางเพียงพอ   จัดใหมี
การใชเรือยนตลากจูงที่มีคุณภาพและตรวจเช็คเครื่องยนตของเรือลากจูงอยูเสมอเพ่ือปองกันไมใหเกิด
เสียงดังจาการลากจูงหรือควันพิษจากทอไอเสีย  ควรมีการควบคุมระดับการใชเสียงใหเปนไปตาม
มาตรฐานขอกําหนด   กําหนดเวลาเปด-ปดการใชเสียง  และควรมีการจัดปายรณรงคใหนักทองเที่ยว
ที่มาลองแพมีจิตสํานึกรักแมน้ํา  เพื่อเปนการรกัษาสิ่งแวดลอมและธรรมชาติใหคงอยูตลอดไป 
   
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรทําการศึกษาทัศนคติและความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพจงัหวดั
กาญจนบุรี 

2. ควรทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี 
3. ควรทําการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาลองแพจังหวัด

กาญจนบุรี 
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                เลขที่แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง 

การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี 
 
คําชี้แจง 
    แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการทําสารนิพนธของนิสิตปริญญาโท   
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร  
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี 

 ดังนี้ ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานในการชวยตอบแบบสอบถาม โดยผูตอบแบบสอบถาม
จะไมมีผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแตประการใด 

 โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ คือ 
 สวนที่ 1     ขอมูลสวนตัวของผูตอบสอบถาม 
 สวนที่ 2     ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี 
       
   

ขอขอบคุณทกุทานทีก่รณุาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 126

แบบสอบถาม 

เรื่อง  การศกึษาความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวทีม่าลองแพจังหวัดกาญจนบุรี 
 

 
สวนที ่1   ขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย b ลงใน (   ) ที่ตรงกับขอมูลและความพงึพอใจของทานมากทีสุ่ด 

1.  อาย ุ  
 (     ) ตํ่ากวา / เทากบั  20  ป   (     )  20  ปข้ึนไป - 25  ป 
 (     ) 25  ปข้ึนไป - 30  ป   (     ) มากกวา  30  ป 

2. ระดับการศึกษา 
(     )    ตํ่ากวาปริญญาตรี     
(     )   ปริญญาตรี     
(     )   สูงกวาปริญญาตรี   

3.  อาชีพ 
 (     ) นักเรียน / นักศึกษา 
 (     ) รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ              
 (     ) พนกังานบริษทัเอกชน / ลูกจาง 
 (     ) ธุรกิจสวนตัว 

4.  สถานภาพสมรส 
 (     ) โสด             
 (     ) สมรส  

5.  รายไดตอเดือน 
 (     )   ตํ่ากวา 10,000 บาท   (     )  10,001 –  15,000 บาท 
 (     )   15,001 –  20,000 บาท   (     )  20,001  บาทข้ึนไป 
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สวนที่ 2   แบบสอบถามเกีย่วกับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวทีม่าลองแพจังหวดักาญจนบุรี 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย b ลงใน          เพียงขอเดียวที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 
 ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่าลองแพ 

จังหวัดกาญจนบุร ี
พอใจ  
มาก
ที่สุด 

พอใจ
มาก 

ปาน
กลาง 

พอใจ
นอย 

พอใจ
นอย
ที่สุด 

ดานผลิตภณัฑ      
1. อาหารมีรสชาติอรอย      
2. อาหารมีความสะอาดถูกหลักโภชนาการ      
3. อาหารมหีลากหลายประเภทใหเลือกรับประทาน      
4. มีอาหารพืน้บานของจงัหวัดกาญจนบรีุใหเลือก  
รับประทาน 

     

5. ธรรมชาติและทัศนยีภาพของลําน้าํในเสนทาง 
การลองแพมคีวามสวยงาม 

     

6. แหลงทองเที่ยวที่แวะชมมีความนาสนใจ      
7. มีการจอดพักแพตามสถานที่ที่สวยงาม      
8. แพมีโครงสรางแข็งแรง มัน่คง ไมมีสภาพเปน
อันตราย 

     

9. ไฟสองสวางบนแพมีการติดตั้งเพื่อใหมองเหน็ 
อยางเพียงพอ 

     

10. หวงชูชพีและเสื้อชูชีพอยูในสภาพพรอมใชงาน 
และมีจํานวนที่เพยีงพอสําหรับผูมาลองแพ 

     

11. ใหคําแนะนําดูแลและปองกันอุบัติภัยอยาง
ใกลชิดของพนักงานผูใหบริการบนแพ 

     

12. การบริการดูแลดานสุขภาพสําหรับผูมาลองแพ      
13. ความพึงพอใจจากกิจกรรมบันเทงิทีท่างแพ 
จัดให 

     

14. ความสะดวกสบายที่ไดรับจากการบริการแพ
ลอง หรือแพดิสโกเธคมีอยางเพยีงพอ 

     

15. ภาพลักษณของการทองเทีย่วโดยใชแพลองใน 
จังหวัดกาญจนบุรี 

     



 128

 ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่าลองแพ 

จังหวัดกาญจนบุร ี
พอใจ 
มาก
ที่สุด 

พอใจ
มาก 

ปาน
กลาง 

พอใจ
นอย 

พอใจ
นอย
ที่สุด 

ดานราคา      
16.  ราคาแพเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบัคุณภาพ 
ของบริการที่ไดรับจากการลองแพ 

     

17. ราคาแพคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับความบันเทงิ 
ที่ไดรับ 

     

18. ราคาแพเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบัการทาํ
กิจกรรมทองเที่ยวอืน่ๆ ของจังหวัดกาญจนบุรี 

     

19. ราคาอาหารเหมาะสมเมื่อเปรียบเทยีบกับ
คุณภาพ 

     

ดานชองทางการจัดจาํหนาย      
20. การติดตอลองแพทางโทรศัพท / โทรสาร 
มีความเหมาะสมและไดรับความสะดวก 

     

21. การติดตอเชาแพทาง INTERNET มีความ
เหมาะสมและไดรับความสะดวก 

     

22. มีสถานที่ใหติดตอเพื่อลองแพไดสะดวกนอก
จังหวัดกาญจนบุรี 

     

23. มีบริการลองแพสําหรับลูกคาที่ไมไดจอง
ลวงหนา 

     

ดานการสงเสริมการตลาด       
24. มีการสงเสริมการตลาดโดยติดตอกับบริษัททวัร      
25. ความเหมาะสมของการใหสวนลดคาแพสําหรับ
ชวงวันธรรมดาหรือไมใชชวงเทศกาล 

     

26. โฆษณาทางแผนพับมีความเหมาะสมและไดรับ
ขอมูลที่เพยีงพอ 

     

27. โฆษณาทางนิตยสารทองเทีย่วมีความเหมาะสม
และไดรับขอมูลที่เพยีงพอ 

     

28. การประชาสัมพนัธจากภาครัฐชวยสนับสนนุการ
ลองแพ 
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 ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่าลองแพ 

จังหวัดกาญจนบุร ี
พอใจ 
มาก
ที่สุด 

พอใจ
มาก 

ปาน
กลาง 

พอใจ
นอย 

พอใจ
นอย
ที่สุด 

ดานบุคลากร      
29. การใหความชวยเหลือเมื่อผูมาลองแพรองขอ      
30. ความเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ 
ของพนกังานผูใหบริการบนแพ 

     

31. มนษุยสัมพันธที่ดีและสภุาพของพนักงาน 
ผูใหบริการบนแพ 

     

32. การประพฤติตัวอยางสภุาพเหมาะสมของ
พนักงานผูใหบริการบนแพ 

     

33. การแตงกายของพนกังานผูใหบริการบนแพ 
มีความสะอาด และสุภาพ 

     

ดานการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ      
34. พื้นที่สําหรับพักผอนบนแพมีความสะอาดถูก
อนามยั 

     

35. หองน้ําบนแพมีความสะอาดและมีถงัดักสิ่ง
ปฏิกูลจากการใช 

     

36. มีภาชนะสําหรับทิ้งขยะหรือเศษอาหารอยาง
เพียงพอ 

     

37. มีการควบคุมควันและคราบน้ํามันจากเรือยนต
ลากจูง 

     

38. มีการควบคุมระดับการใชเสียงของแพดิสโกเธค 
อยางเหมาะสม 

     

39. มีปายรณรงคใหผูมาลองแพมีจิตสาํนกึรักแมน้าํ
และสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ 

     

ขอแสนอแนะอื่นๆ 

………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 
รายช่ือ     ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 

1.  รศ.ดร.สุภาพรรณ  สิริแพทยพิสุทธิ ์   อาจารยประจาํ 
       ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร 
       มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2.  อาจารยสิฏฐากร  ชูทรัพย    อาจารยประจาํ 
       ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร 
       มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ  สกลุ       นางสาวชลธชิา  เพงพินจิ 
สถานทีเ่กิด     จังหวัดราชบรีุ 
วัน เดือน ป เกิด    15  กันยายน  2520 
สถานที่อยูปจจุบัน 16  ซอยลาดปลาเคา 13  แขวงจระเขบัว   

เขตลาดพราว  จังหวัดกรงุเทพมหานคร  10230 
ประวัติการทํางาน 
  พ.ศ.2547-2550  บริษัทอาคารา จํากัด 
      ตําแหนงผูจดัการทั่วไป 
 
ประวัติการศึกษา 

พ.ศ.2547   ครุศาสตรบัณฑิต โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอรศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภัฎกาญจนบุรี 

  พ.ศ.2550   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาการตลาด 
      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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