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งานวจิยัเรื่องแนวทางการวางแผนพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดั

ภเูกต็ มจีุดมุง่หมาย เพื่อสรา้งแผนพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภูเกต็ โดยใช้
รปูแบบการวจิยัในเชงิการวจิยัและการพฒันา (Research & Development) เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั
ได้แก่ แบบตรวจสอบทรพัยากรด้านการแพทย์และสิง่อํานวยความสะดวก แบบตรวจสอบทรพัยากร
ท่องเทีย่ว และแบบสอบถาม โดยใชป้ระชากรกลุ่มตวัอย่างทัง้ 4 กลุ่ม เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผน
พฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย ์

ผลการวจิยัพบว่า วสิยัทศัน์ของการวางแผนพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์
ในจงัหวดัภเูกต็ ไดแ้ก ่ในการพฒันาโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัใหม้บีรกิารการรกัษาทีม่คีณุภาพและมี
มาตรฐานสากล เพื่อยกระดบัจงัหวดัภูเกต็เป็นศูนยก์ลางบรกิารดา้นสุขภาพและบรกิารทางการแพทย์
แห่งเอเชยีนัน้ จงัหวดัภูเกต็จะต้องสร้างตราสนิคา้ (Brand) ทีโ่ดดเด่นด้านบรกิารทางการแพทย์ เพื่อ
สนองความต้องการของตลาดที่มกีําลงัซื้อสูง โดยให้เกดิผลกระทบแก่ลูกค้าชาวไทยน้อยที่สุด และ
จงัหวดัภูเก็ตจะต้องพฒันาสินค้าทางการแพทย์และสนิค้าทางการท่องเที่ยวเข้าด้วยกนัในรูปแบบ    
แพคเกจการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์แก่ลูกค้าชาวต่างประเทศ โดยมยีุทธศาสตร์ของการ
วางแผนพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภูเกต็ 4 ยุทธศาสตร ์ดงันี้ ยุทธศาสตร์
การสร้างกําไรและการสร้างภาพลกัษณ์ กลยุทธ์ได้แก่ การสร้างการเตบิโตของรายได้ และการสร้าง
ผลผลติทีม่คีุณภาพเป็นทีย่อมรบั ยุทธศาสตรก์ารนําเสนอสนิคา้และบรกิารทางการแพทยท์ีม่คีุณคา่และ
มคีวามหลากหลายแก่ลูกค้า กลยุทธ์ได้แก่ การตลาดและการประชาสมัพนัธ์ การตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าแบบครบถ้วนเพื่อสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกค้า การนําเสนอสนิค้าและบรกิารด้าน
การแพทย์เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า และการเป็นผู้นําทางสนิค้าและบรกิารด้านการแพทย ์
ยทุธศาสตรก์ระบวนการภายในโดยดาํเนินการจดัการต่อกระบวนการใหบ้รกิารของโรงพยาบาล กลยุทธ์
ได้แก่ การตอบรบัและเอาใจใส่ต่อกฎเกณฑ์และต่อสงัคม การพฒันาผลติภณัฑ์ กระบวนการในการ
บรหิารลูกค้าและการให้บรกิารที่โดดเด่น การใช้นวตักรรมใหม่ ๆ ในการให้บรกิาร และการบรหิาร
จัดการ และยุทธศาสตร์การเรียนรู้และเติบโตของโรงพยาบาล กลยุทธ์ได้แก่ การบริหารทุนทาง
ทรพัยากรมนุษย์ไดอ้ย่างเหมาะสม การบรหิารทุนทางดา้นขา่วสาร และการบรหิารทุนดา้นการจดัการ
องคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพ 
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The objective of the study on the Approach of Planning for Medical Tourism 

Development in Phuket Province is to create plans for Medical Tourism Development in Phuket 
Province. Research format was based on Research and Development (R&D), information 
collection tools were resources audit and a questionnaire. Four samples were used to create 
the approach of planning for medical tourism development in Phuket province. 

The results show that the vision of The Medical Tourism Development in Phuket 
Province includes: to develop the most qualified and standardized medical service in private 
hospitals in Phuket province; to promote Phuket to be the Medical Tourism Capital and 
Health Hub of Asia; to create an outstanding Medical Service Brand for high-end market 
without creating any impact to Thai customers; and to offer Medical Service Tourism Package 
to foreign customers. To meet the goal set in the vision, it was recommended 4 strategies: 
strategy for creating image and profit which includes 2 tactics: creating growth of income and 
creating quality product; strategy for introducing various and valuable Medical Tourism products 
and services to customer which includes 4 tactics: marketing and public relation, fully satisfying 
customer’s want to create good relation with customer, offering Medical products and services 
for customer’s satisfaction and to be number one in Medical products and services; strategy for 
internal process for giving service which includes 5 tactics: responsiveness and responsibility 
for regulations and society, product development, internal process for customers’ management 
and outstanding service, using medical innovations for delivering service and organization 
management; and strategy for learning and growth of the hospital which includes 3 tactics: 
managing appropriate human resources asset, managing informative asset and efficient 
organizational asset. 

 
 

 


