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งานวจิยัเรื่องแนวทางการวางแผนพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดั

ภเูกต็ มจีุดมุง่หมาย เพื่อสรา้งแผนพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภูเกต็ โดยใช้
รปูแบบการวจิยัในเชงิการวจิยัและการพฒันา (Research & Development) เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั
ได้แก่ แบบตรวจสอบทรพัยากรด้านการแพทย์และสิง่อํานวยความสะดวก แบบตรวจสอบทรพัยากร
ท่องเทีย่ว และแบบสอบถาม โดยใชป้ระชากรกลุ่มตวัอย่างทัง้ 4 กลุ่ม เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผน
พฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย ์

ผลการวจิยัพบว่า วสิยัทศัน์ของการวางแผนพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์
ในจงัหวดัภเูกต็ ไดแ้ก ่ในการพฒันาโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัใหม้บีรกิารการรกัษาทีม่คีณุภาพและมี
มาตรฐานสากล เพื่อยกระดบัจงัหวดัภูเกต็เป็นศูนยก์ลางบรกิารดา้นสุขภาพและบรกิารทางการแพทย์
แห่งเอเชยีนัน้ จงัหวดัภูเกต็จะต้องสร้างตราสนิคา้ (Brand) ทีโ่ดดเด่นด้านบรกิารทางการแพทย์ เพื่อ
สนองความต้องการของตลาดที่มกีําลงัซื้อสูง โดยให้เกดิผลกระทบแก่ลูกค้าชาวไทยน้อยที่สุด และ
จงัหวดัภูเก็ตจะต้องพฒันาสินค้าทางการแพทย์และสนิค้าทางการท่องเที่ยวเข้าด้วยกนัในรูปแบบ    
แพคเกจการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์แก่ลูกค้าชาวต่างประเทศ โดยมยีุทธศาสตร์ของการ
วางแผนพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภูเกต็ 4 ยุทธศาสตร ์ดงันี้ ยุทธศาสตร์
การสร้างกําไรและการสร้างภาพลกัษณ์ กลยุทธ์ได้แก่ การสร้างการเตบิโตของรายได้ และการสร้าง
ผลผลติทีม่คีุณภาพเป็นทีย่อมรบั ยุทธศาสตรก์ารนําเสนอสนิคา้และบรกิารทางการแพทยท์ีม่คีุณคา่และ
มคีวามหลากหลายแก่ลูกค้า กลยุทธ์ได้แก่ การตลาดและการประชาสมัพนัธ์ การตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าแบบครบถ้วนเพื่อสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกค้า การนําเสนอสนิค้าและบรกิารด้าน
การแพทย์เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า และการเป็นผู้นําทางสนิค้าและบรกิารด้านการแพทย ์
ยทุธศาสตรก์ระบวนการภายในโดยดาํเนินการจดัการต่อกระบวนการใหบ้รกิารของโรงพยาบาล กลยุทธ์
ได้แก่ การตอบรบัและเอาใจใส่ต่อกฎเกณฑ์และต่อสงัคม การพฒันาผลติภณัฑ์ กระบวนการในการ
บรหิารลูกค้าและการให้บรกิารที่โดดเด่น การใช้นวตักรรมใหม่ ๆ ในการให้บรกิาร และการบรหิาร
จัดการ และยุทธศาสตร์การเรียนรู้และเติบโตของโรงพยาบาล กลยุทธ์ได้แก่ การบริหารทุนทาง
ทรพัยากรมนุษย์ไดอ้ย่างเหมาะสม การบรหิารทุนทางดา้นขา่วสาร และการบรหิารทุนดา้นการจดัการ
องคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพ 
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The objective of the study on the Approach of Planning for Medical Tourism 

Development in Phuket Province is to create plans for Medical Tourism Development in Phuket 
Province. Research format was based on Research and Development (R&D), information 
collection tools were resources audit and a questionnaire. Four samples were used to create 
the approach of planning for medical tourism development in Phuket province. 

The results show that the vision of The Medical Tourism Development in Phuket 
Province includes: to develop the most qualified and standardized medical service in private 
hospitals in Phuket province; to promote Phuket to be the Medical Tourism Capital and 
Health Hub of Asia; to create an outstanding Medical Service Brand for high-end market 
without creating any impact to Thai customers; and to offer Medical Service Tourism Package 
to foreign customers. To meet the goal set in the vision, it was recommended 4 strategies: 
strategy for creating image and profit which includes 2 tactics: creating growth of income and 
creating quality product; strategy for introducing various and valuable Medical Tourism products 
and services to customer which includes 4 tactics: marketing and public relation, fully satisfying 
customer’s want to create good relation with customer, offering Medical products and services 
for customer’s satisfaction and to be number one in Medical products and services; strategy for 
internal process for giving service which includes 5 tactics: responsiveness and responsibility 
for regulations and society, product development, internal process for customers’ management 
and outstanding service, using medical innovations for delivering service and organization 
management; and strategy for learning and growth of the hospital which includes 3 tactics: 
managing appropriate human resources asset, managing informative asset and efficient 
organizational asset. 
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งานวิจัยเล่มนี้ เสร็จสมบูรณ์ลงได้ด้วยดีเนื่องจากผู้วิจัยได้ร ับความกรุณาจาก รศ.ภาณ ี     
วัฒนโอฬาร และผศ.จินดา เภาพิจิตร ประธานและกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์ รศ.สุภาพร         
สุกสเีหลอืง ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร ทีไ่ดใ้หค้ําแนะนําในการทําวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัขอ
กราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา ณ ทีน่ี่ 

และขอกราบขอบพระคุณ รศ. ดร.พยอม ธรรมบุตร ผู้ให้ความรู้และเป็นแรงบนัดาลใจใน
การศกึษาวชิาดา้นการท่องเทีย่ว ตลอดจนสละเวลาอนัมคี่าใหก้าํลงัใจ ใหค้าํปรกึษา และคอยชีแ้นะการ
ทําวจิยัครัง้นี้ทุกขัน้ตอน การทํางานวจิยัครัง้นี้ไดร้บัการสนับสนุนอย่างดจีากครอบครวั โดยเฉพาะคุณ
แมท่ีเ่ป็นทัง้กาํลงัใจและกาํลงักาย ซึง่เป็นสว่นสาํคญัทีช่ว่ยใหง้านวจิยัครัง้นี้สาํเรจ็ลงได ้ขอขอบพระคุณ
น้าดาวทีใ่หค้วามเมตตาในการอํานวยความสะดวกต่าง ๆ พีต่้อยทีค่อยดูแลอย่างดมีากระหว่างการลง
ภาคสนาม เพือ่น ๆ ทุกคนทีไ่ดช้ว่ยเหลอืแบ่งปนัขอ้มลูและเป็นกาํลงัใจใหต้ลอดมา บรษิทัวทิยุการบนิที่
เอื้อเฟ้ือสถานที่พักและข้อมูล รวมไปถึงผู้ที่ได้ช่วยเหลือตอบแบบสอบถามทัง้ในส่วนของภาครัฐ 
ภาคเอกชน โรงพยาบาลทัง้สามแหง่ และชาวภูเกต็ หากมคีวามผดิพลาดประการใดผูว้จิยักราบขออภยั
มา ณ ทีน่ี้ 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
ภมิูหลงั 
       อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจดัเป็นปรากฏการณ์ทางเศรษฐกจิและสงัคมที่สลบัซบัซ้อนและ
จดัเป็นอุตสาหกรรมทีใ่หญ่ทีสุ่ดในโลก องคก์ารการท่องเทีย่วโลก World Tourism Organization-
WTO (2549: ออนไลน์) ไดม้กีารคาดการณ์ไวว้่า ในปี พ.ศ.2563 จะมจี านวนนักท่องเทีย่วเพิม่ขึน้ถงึ 
1,560 ล้านคน โดย 1,200 ลา้นคนจะเป็นนักท่องเทีย่วภายในประเทศ ส่วนนักท่องเทีย่วที่เดนิทาง
ออกนอกประเทศนัน้จะมจี านวนสูงถึง 400 ล้านคน ซึ่งยุโรปถอืเป็นทวปีที่มนีักท่องเที่ยวไปเที่ยว
มากทีสุ่ดถงึ 717 ลา้นคน รองลงมาคอื เอเชยีตะวนัออกและแถบแปซฟิิกมจี านวนนักท่องเทีย่ว 397 
ลา้นคน และอเมรกิามจี านวนนักท่องเทีย่ว 282 ล้านคน ตามมาด้วยแอฟรกิา ตะวนัออกกลางและ
เอเชยีใต้ ดว้ยจ านวนนักท่องเทีย่วทีม่ากขึน้นี้จงึท าให้ทัว่โลกหนัมาสนใจอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
และต่างก็พฒันาแหล่งท่องเที่ยว และการบรกิารของตนให้มคีวามน่าสนใจและมคีวามหลากหลาย
มากขึ้น เช่นการจดัการท่องเที่ยวแบบเฉพาะกลุ่ม (Special Interest Tourism) โดยเน้นไปที่
นักท่องเทีย่วที่มคีวามสนใจเฉพาะดา้น อนัไดแ้ก่ การท่องเทีย่วเชงิผจญภยั (Adventure Tourism), 
Nightlife Tourism, MICE (Meeting, Incentive, Convention, Exhibition)  และ การท่องเทีย่วเชงิ
สุขภาพ(Health Tourism) อนัจะเป็นการส่งเสรมิการท่องเทีย่วและเพิม่รายไดใ้หแ้ก่ประเทศ 
       ดว้ยความโดดเด่นดา้นกายภาพและการมเีอกลกัษณ์ทางดา้นวฒันธรรม จงึท าใหภู้มภิาคเอเชยี
ตะวนัออกเฉียงใต้เป็นหนึ่งในภูมภิาคที่ได้รบัความสนใจจากนักท่องเทีย่วจ านวนมาก อนัจะเหน็ได้
จากอตัราการจา้งงานภายในภูมภิาคที่สภาการท่องเที่ยวโลก The World Travel & Tourism 
Council-WTTC (2549: ออนไลน์) ไดร้ายงานไว ้ซึง่คดิเป็นตวัเลขแลว้สูงถงึ 21,743,000 งานและจะ
สูงถึง 28,134,000 งานในปี พ.ศ. 2559 ประกอบกับได้มกีารรเิริม่โครงการความร่วมมอืทาง
เศรษฐกจิในสาขาต่างๆ ในการประชุมสุดยอดผู้น าอาเซยีนครัง้ที่ 7 โดยที่ประชุมได้ตระหนักถึง
ความส าคญัของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว จงึพจิารณาจดัท าความตกลงดา้นการท่องเทีย่วอาเซยีน 
(ASEAN Tourism Agreement) เพื่อสรา้งความแขง็แกร่งให้แก่อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วภายใน
ภมูภิาค อนัจะท าใหป้ระเทศอาเซยีนและไทยต้องเร่งพฒันาศกัยภาพการท่องเทีย่วภายในของแต่ละ
ประเทศใหม้มีาตรฐาน เพื่อจะสามารถรองรบันักท่องเทีย่วจากทัว่โลกได้ (วชริชยั สริสิมัพนัธ์. 2546: 
19) 

ประเทศไทยก็เป็นประเทศหนึ่งที่มรีายได้หลักจากการท่องเที่ยวอันจะเห็นได้จากจ านวน
นักท่องเทีย่วที่เพิม่มากขึน้จากปี 2548 ทีม่จี านวนนักท่องเทีย่ว 2,510,276 คน เป็น2,564,299 คน 
ในปี 2549 หรอืเพิม่ขึ้นร้อยละ 11 โดยจากทุกภูมภิาคมอีัตราการเติบโตของตลาดเพิม่ขึ้น (การ
ท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย. 2549: ออนไลน์) โดยเฉพาะตลาดแถบยุโรปและอเมรกิา ทัง้นี้อาจแสดง
ใหเ้หน็ว่านกัท่องเทีย่วมคีวามเชื่อมัน่ในสถานการณ์การท่องเทีย่วของไทย ไม่ว่าจะเป็นในดา้นความ
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ปลอดภยั ศกัยภาพของแหล่งท่องเทีย่ว หรอืความพรอ้มดา้นการให้บรกิาร ผนวกกบัคณะรฐัมนตรี
ได้มมีติอนุมตัิแผนยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพแห่งเอเชยี (Medical 
Hub of Asia ) ตามที่กระทรวงสาธารณสุขเสนอเมื่อวนัที ่29 มถุินายน 2547 มกี าหนดระยะเวลา
ด าเนินการ 5 ปี (ตัง้แต่ปี 2547-2551) ใช้งบประมาณราว 564 ล้านบาท โดยมุ่งเน้นการพฒันา 3 
ด้าน ได้แก่ การเป็นศูนย์กลางการรกัษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ และมุ่งพัฒนาสุขภาพ
สมนุไพรไทย ( ปราสาทสงัข.์ 2547: 22) 

ในปจัจุบนัการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย ์ถอืเป็นการตลาดกลุ่มย่อย (Niche Market) 
ที่มีความส าคัญและกลายเป็นตลาดหลักของการท่องเที่ยวของไทย โดยเฉพาะนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ไม่ว่าจะเป็นอเมรกิาหรอืองักฤษ เนื่องจากประเทศเหล่านี้ไม่สามารถให้บรกิารทาง
การแพทยไ์ด้อย่างรวดเรว็ จงึน าส่งผู้ป่วยมารกัษาในประเทศไทย ดงัจะเห็นได้จากจ านวนผู้ป่วย
ชาวต่างชาตทิี่เขา้มาใช้บรกิารถงึ 7.3 แสนคน (จากจ านวนโรงพยาบาลเอกชนทัว่ประเทศปี 2546 
จ านวน 344 แห่ง) และมจี านวนเพิ่มขึ้นเป็น 1 ล้านคนในปี 2548 (ปราสาทสังข์. 2547: 23) 
เนื่องจากบุคลากรทางการแพทยม์คีุณวุฒแิละประสบการณ์ ในขณะที่ค่ารกัษาพยาบาลมรีาคาถูก
กว่าประเทศอื่น และยงัมเีทคโนโลยแีละเครื่องมอืทางการแพทย์ที่ทนัสมยั และด้วยเหตุนี้จงึมกีาร
คาดการณ์กนัว่าเราจะสามารถผลกัดนัให้ไทยเป็นศูนย์กลางการรกัษาพยาบาลของเอเชยีได้ตาม
เป้าหมายทีว่างไว ้ 

และตามนโยบายของรฐับาลทีจ่ะใหไ้ทยเป็นศูนยก์ลางการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย ์
นัน้ จงึไดม้กีารจดัท าพืน้ทีน่ ารอ่งในการพฒันาโดยจงัหวดัภูเกต็กเ็ป็นหนึ่งในพืน้ทีน่ าร่องนัน้ดว้ย ท า
ให้นักท่องเที่ยวให้ความสนใจและทดลองใช้บรกิารกนัมากขึน้ จงัหวดัภูเก็ตนัน้นอกจากจะมแีหล่ง
ท่องเทีย่วทีม่คีวามสวยงามเป็นทีรู่จ้กัไปทัว่โลก มกีารบรกิารทีไ่ดม้าตรฐานเป็นทีรู่จ้กัไปทัว่โลกแล้ว
นัน้ ยงัมคีวามพร้อมด้านบรกิารทางการแพทย ์เช่นการให้บรกิารผ่าตดัแปลงเพศ การผ่ าตดัหวัใจ 
ฯลฯ แต่อย่างไรก็ตามยงัไม่มกีารจดัการเพื่อรองรบัการขยายตวัที่เพิม่ขึน้กว่ารอ้ยละ 100 ในช่วง
เวลา 3 ปีทีผ่่านมา เช่นในปี พ.ศ. 2545 มจี านวนนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีเ่ขา้มารบัการรกัษากบั
โรงพยาบาลเอกชนทัว่ทัง้ประเทศประมาณ 630,000 คน ในปีพ.ศ. 2546 เพิม่เป็น 973,532 คนและ
ในปี พ.ศ. 2547 มจี านวนสูงถงึ 1,100,000 คน (กรมส่งเสรมิการส่งออก. 2546: ออนไลน์) ผูว้จิยัจงึ
เหน็ความจ าเป็นและความส าคญัที่จะศึกษาการพฒันาการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ ใน
จงัหวดัภูเก็ต เพื่อจะได้น างานวจิยัมาเป็นกรอบความคดิในการก าหนดนโยบายในการพฒันาการ
ท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย ์ของจงัหวดัภูเกต็ เพื่อสนองนโยบายที่จะใหไ้ทยเป็นศูนยก์ลาง
ดา้นการรกัษาพยาบาลของเอเชยี 
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ความมุ่งหมายของการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาแนวนโยบายดา้นการส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยข์องประเทศ

ไทย และส ารวจทรพัยากรท่องเที่ยวและบรกิารทางการแพทย์ของโรงพยาบาลเอกชนที่ให้บรกิาร
ดา้นการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย ์ในจงัหวดัภเูกต็ 

2. เพื่อศกึษาความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติและนักท่องเทีย่วพ านักระยะยาวทีเ่ขา้
มาใชบ้รกิารการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย ์ในจงัหวดัภเูกต็ 

3. เพื่อวเิคราะหห์าแนวทางการสรา้งแผนพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย ์ส าหรบั
นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินจงัหวดัภเูกต็ 
 
ความส าคญัของการวิจยั 

เมือ่ท าการศกึษาแลว้จะสามารถน าแผนพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์ที่
ได้ไปเป็นแนวทางเพื่อประกอบการวางแผนพฒันาการท่องเที่ยวเชิงบริการทางการแพทย์ใน
ระดบัชาตต่ิอไป 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
พืน้ทีศ่กึษาวจิยั ไดแ้ก่ อ าเภอเมอืง อ าเภอกระทู ้อ าเภอถลาง จงัหวดัภเูกต็ 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ผู้วจิยัจะท าการวจิยัถึงการวางแผนพฒันาการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ใน

จงัหวดัภเูกต็เท่านัน้ 
การวิจยัครัง้นี้ เป็นการศึกษาเรื่องการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงบริการทาง

การแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ โดยมปีระชากรและกลุ่มตวัอยา่งดงัต่อไปนี้ 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้บ่งประชากรออกเป็น 4 กลุ่ม 

1. ภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงบริการทางการแพทย์ใน
กรุงเทพมหานครและในจงัหวดัภูเกต็ เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กระทรวงการท่องเที่ยว
และกฬีา กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพาณชิย ์สาธารณสุขจงัหวดัภเูกต็ ส านกังานจงัหวดัภเูกต็ 

2. ภาคเอกชนผู้มสี่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงบริการทางการแพทย์ เช่น 
ผู้บริหารโรงพยาบาล แพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าที่โรงพยาบาล สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวภูเก็ต 
หอการคา้จงัหวดัภเูกต็ ผูป้ระกอบการดา้นทีพ่กั การขนส่งและบรกิารต่าง ๆ ในจงัหวดัภเูกต็ 

3. ประชากรภาคประชาชน คอื ประชากรที่อาศัยอยู่ในอ าเภอเมอืงจงัหวดัภูเก็ต 
อ าเภอกระทู ้อ าเภอถลาง 

4. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและนักท่องเที่ยวพ านักระยะยาวในจงัหวัดภูเก็ตที่
เดินทางท่องเที่ยวและมารับบริการด้านการแพทย์ในจังหวัดภูเก็ต โดยเลือกใช้บริการของ
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โรงพยาบาลเอกชน ไดแ้ก่ โรงพยาบาลกรุงเทพภูเกต็ โรงพยาบาลสริโิรจน์ และโรงพยาบาลมิชชัน่
ภเูกต็ 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
1. การเลือกกลุ่มตัวอย่างภาครัฐ ผู้วิจ ัยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) 
2. การเลือกกลุ่มตัวอย่างภาคเอกชนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงบริการทาง

การแพทย ์ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเลอืกตวัอยา่งแบบเจาะจง(Purposive Sampling) 
3. การเลือกกลุ่มตัวอย่างภาคประชาชน ผู้วิจ ัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก 

(Convenience Sampling) 
4. การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเทีย่วต่างชาตแิละนกัท่องเทีย่วพ านักระยะยาว ผูว้จิยัใชว้ธิกีาร

เลอืกตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) 
 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
1. การวางแผนยุทธศาสตร์ หมายถึง กระบวนการในการก าหนดวตัถุประสงค ์

และนโยบายขององคก์รรวมทัง้ก าหนดทรพัยากรทีต่อ้งใช ้เพื่อใหบ้รรลุถงึเป้าประสงค ์
2. การวางแผนแบบบูรณาการ  หมายถงึ การบูรณาการมติดิา้นการเงนิ มติดิา้น

ลกูคา้และการตลาด มติดิา้นกระบวนการภายใน และมติดิา้นการเรยีนรูแ้ละการเตบิโตเขา้ดว้ยกนั 
3. การท่องเท่ียว (Tourism) หมายถงึ การเดนิทางเพื่อไปพกัผ่อนหย่อนใจ เพื่อ

ความสนุกสนาน เพื่อการประชุม และเพื่อเยีย่มญาตพิีน้่อง ในการวจิยัครัง้นี้การท่องเทีย่ว หมายถงึ 
การเดนิทางเพื่อไปพกัผ่อนหย่อนใจ เพื่อความสนุกสนาน เพื่อการประชุม และเพื่อเยีย่มญาตพิีน้่อง
ในจงัหวดัภเูกต็เท่านัน้ 

4. การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถงึ การเดนิทางท่องเทีย่ว
เยีย่มชมสถานที่ที่สวยสดงดงามในแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตแิละวฒันธรรม เพื่อเรยีนรูว้ถิชีวีติ
และพกัผ่อนหย่อนใจ ด้วยการแบ่งเวลาจากการท่องเทีย่วเพื่อท ากจิกรรมส่งเสรมิสุขภาพและ/หรอื
การบ าบดัรกัษาฟ้ืนฟูสุขภาพ 

5. การท่องเท่ียวเชิงบริการทางการแพทย ์(Medical Tourism) หมายถงึ การ
เดนิทางท่องเทีย่วทีเ่ป็นส่วนหนึ่งของการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อมุ่งรกัษาและ
ฟ้ืนฟูสุขภาพของนกัท่องเทีย่วเป็นส าคญั เช่นการตรวจรา่งกาย การรกัษาโรคต่างๆ การผ่าตดัแปลง
เพศ และรวมไปถึงการดูแลรกัษาสุขภาพฟนั ในพื้นที่ของโรงพยาบาลเอกชนที่ให้บรกิารทางการ
แพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 

6. ผลิตภณัฑ ์หมายถงึ การรกัษาพยาบาลและบรกิารต่างๆ ที่ทางโรงพยาบาลทัง้ 
3 แห่งไดน้ าเสนอแก่ผูป้ว่ยหรอืนกัท่องเทีย่ว 
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7. ศักยภาพของการท่องเท่ียวเชิงบริการทางการแพทย์ หมายถึง ระดับ
ความสามารถในการให้บรกิารการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ในโรงพยาบาลเอกชนใน
จงัหวดัภูเก็ต โดยวดัจากความพรอ้มในการให้บรกิารของโรงพยาบาล ความต้องการและความพงึ
พอใจของนักท่องเที่ยว และปริมาณของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงบรกิารทางการแพทย์ของ
โรงพยาบาล 

8. นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ หมายถึง บุคคลที่เ ป็นชาวต่างชาติที่เข้ามา
ท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภูเก็ต และใชบ้รกิารของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดั
ภเูกต็ 

9. นักท่องเท่ียวพ านักระยะยาว หมายถึง นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวและมา
อาศัยอยู่เป็นเวลานาน ซึ่งหมายถึงระยะเวลาตัง้แต่ 2 สัปดาห์จนถึง 2-3 เดือน หรือ 2-3 ปี 
โดยทัว่ไปแล้วการท่องเที่ยวประเภทนี้จะมีความหมายโดยนัยว่าเป็นการท่องเที่ยวส าหรับ
นกัท่องเทีย่วเกษยีณอาย ุหรอืผูม้ฐีานะด ี(การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย. 2544: ไมป่รากฏเลขหน้า) 
ในการวจิยัครัง้นี้ หมายถงึนกัท่องเทีย่วพ านกัระยะยาวทีภ่เูกต็  

10. โรงพยาบาล หมายถงึ โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัภูเกต็ ได้แก่ โรงพยาบาล
กรงุเทพภเูกต็ โรงพยาบาลสริโิรจน์ และโรงพยาบาลมชิชัน่ 

11. แพทย ์หมายถงึ แพทยผ์ูใ้หบ้รกิารทีม่คีวามเชีย่วชาญในการตรวจวนิิจฉัยอาการ
เจบ็ปว่ย ตรวจรา่งกายอยา่งละเอยีด บอกถงึปญัหาความเจบ็ปว่ย ใหค้ าปรกึษาหรอืแนะน า ซึง่เป็นผู้
ที่มีความน่าเชื่อถือและมีคุณภาพในการให้บริการแก่ผู้ร ับบริการหรือผู้ป่วย ในการวิจยัครัง้นี้ 
หมายถงึ แพทยป์ระจ าและแพทยพ์เิศษในโรงพยาบาลดงักล่าว 

12. พยาบาล หมายถงึ ผู้ช่วยแพทยใ์นการให้บรกิารด้านการรกัษา ตรวจโรคหรอื
แนะน าผู้ป่วยในเบื้องต้น และดูแลผู้ป่วยหลังการรกัษาตามค าสัง่ของแพทย์ ในการวิจยัครัง้นี้ 
หมายถงึ พยาบาลประจ าและพยาบาลพเิศษในโรงพยาบาลดงักล่าว  

13. เจ้าหน้าท่ี หมายถงึ พนักงานประจ าและพนักงานชัว่คราวของโรงพยาบาล ซึ่ง
ไมร่วมแพทยแ์ละพยาบาล 

14. ผู้ป่วยนอก หมายถงึ ผู้ป่วยทีม่ารบัการรกัษาที่โรงพยาบาล โดยมาและกลบัใน
วนัเดยีว 

15. ผู้ป่วยใน หมายถงึ ผูป้่วยทีม่ารบัการรกัษาที่โรงพยาบาล และต้องนอนพกัคา้ง
คนืในโรงพยาบาลดงักล่าว 

16. การพฒันา หมายถงึ การเปลีย่นแปลงใหไ้ดม้าซึง่ความเจรญิเตบิโต ก้าวหน้าทัง้
ทางด้านเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม ในการวจิยัครัง้นี้ หมายถงึ การพฒันาการใหบ้รกิารทาง
การแพทย ์
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 

- การท่องเทีย่วและการท่องเทีย่ว                                            
เชงินิเวศ 
- การพฒันาอยา่งยัง่ยนื 
- การวางแผนยุทธศาสตร์การ
ท่องเทีย่ว 
- การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ 
- การท่องเที่ยวเชิงบริการทาง
การแพทย ์
- การตลาด 
- นโยบายการท่ อง เที่ยว เชิง
สุขภาพของประเทศไทย 
- งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
 

ขอ้มลูปฐมภูม ิ
- ขอ้มลูเชงิคุณภาพจากแบบ
ส ารวจทรพัยากรดา้นบรกิาร
ทางการแพทยแ์ละการ
ท่องเทีย่ว 
- ขอ้มลูเชงิปรมิาณจาก
แบบสอบถามความคดิเหน็
ของ 4 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
ภาครฐั ภาคเอกชน ภาค
ประชาชน และนกัท่องเทีย่ว 

 
 

ขอ้มลูทุตยิภูม ิ
- แ ผนยุ ท ธศ าสต ร์ก า ร
ท่องเทีย่วของจงัหวดัภเูกต็ 
- นโยบายการท่องเทีย่วเชงิ
สุขภาพของประเทศไทย 
- ขอ้มูลพื้นฐานของจงัหวดั
ภเูกต็ 
- ขอ้มลูพืน้ฐานของ
โรงพยาบาลเอกชน 3 แห่ง 

การวเิคราะหข์อ้มลู แปลผลจากขอ้มลูปฐมภูม ิทุตยิภมู ิและก าหนดขัน้ตอนการ
วางแผนเพื่อพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 

แนวทางการวางแผนพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการทางแพทย์ 
ในจงัหวดัภเูกต็ 
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สมมติุฐานการวิจยั 
เมื่อน าข้อมูลปฐมภูมแิละทุตยิภูมมิาวเิคราะห์และแปรผลตามแนวคดิ ทฤษฎีของการ

พฒันาและการวางแผนยุทธศาสตรก์ารท่องเที่ยวแลว้ จะท าใหไ้ดแ้นวทางการพฒันาการท่องเที่ยว
เชงิบรกิารทางการแพทย ์



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง และไดน้ าเสนอแนวคดิ
ตามหวัขอ้ต่อไปนี้ 

1. การท่องเทีย่วและการท่องเทีย่วเชงินิเวศ 

2. การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ 

3. การท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย ์

4. ทฤษฎดีา้นการพฒันาอยา่งยัง่ยนื 

5. การวางแผนยทุธศาสตร ์
6. ทฤษฎดีา้นการตลาด 

7. นโยบายดา้นการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพของประเทศไทย 

8. แผนยทุธศาสตรก์ลุ่มจงัหวดัอนัดามนั 

9. บรบิทพืน้ทีศ่กึษา 
10. แผนยทุธศาสตรจ์งัหวดัภเูกต็ 

11. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
 

1.   การท่องเท่ียวและการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
1.1 ความหมายของการท่องเท่ียว 

องคก์ารการท่องเทีย่วโลก World Tourism Organization-WTO (2549: ออนไลน์) ให้
ความหมายของ การท่องเทีย่ว ว่าหมายถงึ การเดนิทางใดๆ กต็ามเป็นการเดนิทางตามเงื่อนไข
สากล 3 ประการ ดงันี้  

- ประการที ่1 การเดนิทางจากทีอ่ยู่อาศยัปกตไิปยงัทีอ่ื่นเป็นการชัว่คราว แต่ไม่ใช่ไปตัง้หลกั
แหล่งเป็นการถาวร  

- ประการที ่2 การเดนิทางนัน้เป็นไปดว้ยความสมคัรใจ หรอืความพงึพอใจของผูเ้ดนิทางเอง 
ไมใ่ช่เป็นการถูกบงัคบั ไมใ่ช่เพื่อท าสงคราม  

- ประการที ่3 เป็นการเดนิทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ กต็ามทีไ่ม่ใช่ประกอบอาชพีหรอืหารายได ้
แต่เดนิทางมาเพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ เพื่อเยีย่มเยอืนญาตมิติร เพื่อความเบกิบาน บนัเทงิ
เรงิรมย ์เพื่อเล่นกฬีาต่าง ๆ เพื่อการประชุมสมัมนา เพื่อศกึษาหาความรู ้และเพื่อตดิต่อธุรกจิ 
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กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา (2549: ออนไลน์) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเทีย่ว
ตามความหมายขององคก์ารสหประชาชาตใินคราวประชุมว่าดว้ยการเดนิทางและท่องเทีย่ว ณ กรุง
โรม เมื่อปีพ.ศ. 2506 ว่าการท่องเที่ยวหมายถงึ กิจกรรมที่มเีงื่อนไขที่เกี่ยวขอ้งอยู่ 3 ประการ คอื 
ตอ้งมกีารเดนิทาง ตอ้งมสีถานทีป่ลายทางทีป่ระสงคจ์ะไปเยีย่มเยอืน และต้องมจีุดมุ่งหมายของการ
เดนิทาง 

ส าหรบัจดุมุง่หมายของการเดนิทางตอ้งมใิช่เพื่อการประกอบอาชพีและไปอยู่ประจ า แต่
ไปเพื่อวตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรอืหลาย ๆ อย่างต่อไปนี้คอื เพื่อพกัผ่อนในวนัหยุดเพื่อ
การศึกษา เพื่อวฒันธรรมหรอืศาสนา เพื่อชมประวตัศิาสตรแ์ละความสนใจพเิศษ เพื่องานอดเิรก 
เพื่อการกีฬาและบนัเทิง เพื่อเยี่ยมเยอืนญาติมติร เพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ และเพื่อเข้าร่วม
ประชุมสมัมนา 

แมค็อนิทอส, โกลเนอร ์และรทิชี ่( Robert W. McIntosh;Charles R. Goldner; & J.R. 
Brent Ritchie. 1995: 11) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเทีย่วว่า การท่องเทีย่วประกอบไปดว้ย
กจิกรรมต่าง ๆ ของบุคคลที่ได้ท่องเที่ยวไปและได้ค้างแรมอยู่ ณ ที่ใด ๆ ก็ตามที่ไม่ใช่สิง่แวดล้อม
เดมิ ๆ และตอ้งไมใ่ชร้ะยะเวลานานกว่า 1ปี 

จากความหมายของการท่องเที่ยวที่ผู้เชี่ยวชาญหลาย ๆ ท่านได้ให้ความหมายไว้นัน้ 
ผูว้จิยัจงึไดส้รปุความหมายของการท่องเทีย่วว่าหมายถงึ การเดนิทางจากทีอ่ยู่อาศยัทีเ่ป็นภูมลิ าเนา
ไปยังสถานที่อีกแห่งหนึ่งซึ่งต่างจากสิ่งแวดล้อมเดิม โดยไปพักอาศัยเป็นการชัว่คราวและมี
วตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหนึ่งหรอืหลายอยา่ง  

การท่องเที่ยวนี้ต้องได้ร ับการจัดการอย่างเหมาะสมซึ่งรวมไปถึ งการดูแลรักษา
สิง่แวดลอ้มและอนุรกัษ์ทรพัยากรการท่องเทีย่ว ซึง่จะเป็นจดุเริม่ตน้ของการพฒันาการท่องเทีย่ว อนั
จะน าไปสู่การท่องเทีย่วทีย่ ัง่ยนื 

1.2 องคป์ระกอบของการท่องเท่ียว 

พยอม ธรรมบุตร (2549: 1-2) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการท่องเทีย่วออกเป็น 5 ปจัจยั
ดงันี้ 

1.2.1 การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) ได้แก่ การขนส่ง การคมนาคมที่
เชื่อมโยงแหล่งท่องเทีย่วสนามบนิ สถานีรถไฟ สถานีขนส่ง ตวัเมอืง รวมถงึคุณภาพของโครงสรา้ง
พืน้ฐานของพืน้ทีไ่ดแ้ก่ ถนน ทางหลวง โครงขา่ยคมนาคม ซึง่การเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วนัน้ถอืไดว้่า
เป็นปจัจยัส าคญัและเป็นหวัใจของการท่องเทีย่ว 
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1.2.2 ทีพ่กัแรม (Accommodation) ถอืเป็นอกีปจัจยัทีม่คีวามส าคญัต่อนักท่องเทีย่วซึง่
ตอ้งคา้งคนืในแหล่งท่องเทีย่วอยา่งน้อย 1 คนื ไดแ้ก่ โรงแรม รสีอรท์ Homestay เกสเฮาส ์ฯลฯ 

1.2.3 แหล่งท่องเที่ยว (Attraction) อาจเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่ง
ท่องเทีย่วทางวฒันธรรม งานมหกรรม ประเพณทีอ้งถิน่ ตลอดจนวถิชีวีติของชุมชนเจา้บา้น 

1.2.4 กจิกรรม (Activities) ถอืเป็นหวัใจส าคญัของสนิค้าทางการท่องเที่ยว ส าหรบั
นกัท่องเทีย่วทีต่้องการแสวงหาประสบการณ์ จ าเป็นต้องมกีจิกรรมใหน้ักท่องเทีย่วได้มสี่วนร่วม ซึง่
กิจกรรมอาจเป็นส่วนหนึ่งของวถิีชีวติ เช่น การด านา การทอผ้า การจบัปลา การท าหตัถกรรม
พืน้บ้าน รวมไปถงึกจิกรรมนันทนาการต่าง ๆ เช่น การพายเรอื ด าน ้าดูปะการงั เดนิป่า ดูนก หรอื
กจิกรรมผจญภยั เช่น การปีนหน้าผา การล่องแก่ง การขีช่า้ง 

1.2.5 บรกิารต่าง ๆ (Ancillary) ในแหล่งท่องเที่ยวจ าเป็นต้องมบีรกิารด้านต่าง ๆเพื่อ
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่นักท่องเที่ยว เช่น ศูนยบ์รกิารนักท่องเทีย่ว ธนาคาร ATM โรงพยาบาล 
ป ัม๊น ้ามนั ฯลฯ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 องคป์ระกอบของการท่องเทีย่ว 

       ทีม่า: พยอม ธรรมบุตร.  (2549ก).  เอกสารประกอบการเรยีนการสอนเรือ่งหลกัการท่องเทีย่ว
เชงิอนุรกัษ์.  หน้า 2. 
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แหล่งท่องเทีย่ว 
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องคป์ระกอบ
ของการ

ท่องเทีย่ว 5A 

 
Activities 
กจิกรรม 

 
Accommodation 
ทีพ่กัแรม 
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1.3   ความส าคญัของการท่องเท่ียว 

                 สริพิรรณ สุพรรณพงศ์ (2549: 8-9) ได้กล่าวว่าการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มี
บทบาทในการน าเงนิตราต่างประเทศเขา้สู่ระบบเศรษฐกจิของประเทศไทย โดยเป็นอุตสาหกรรมที่
ท ารายได้อันดับหนึ่งเมื่อเทียบกับสินค้าส่งออกอื่น  ๆ จึงท าให้การท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อ
เศรษฐกจิและสงัคมดงัต่อไปนี้  

1.3.1 ความส าคญัของการท่องเทีย่วต่อเศรษฐกจิของประเทศ 
1.3.1.1 ก่อใหเ้กดิการกระจายรายได ้
1.3.1.2 ช่วยลดปญัหาการขาดดุลการช าระเงนิระหว่างประเทศ 
1.3.1.3 ช่วยสรา้งอาชพีและการจา้งงาน 
1.3.1.4 เป็นแหล่งทีม่าของรายไดใ้นรปูเงนิตราต่างประเทศ 
1.3.1.5 ก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งเศรษฐกจิของทอ้งถิน่ 
1.3.1.6 ก่อใหเ้กดิการกระตุน้การผลติ 

1.3.2 ความส าคญัของการท่องเทีย่วต่อสงัคมของประเทศ 
1.3.2.1 ช่วยยกมาตรฐานการครองชพีของคนในทอ้งถิน่ 
1.3.2.2 ช่วยสรา้งความเจรญิทางสงัคมใหแ้ก่ทอ้งถิน่ 
1.3.2.3 ช่วยอนุรกัษ์ฟ้ืนฟูวฒันธรรมและสิง่แวดลอ้ม 
1.3.2.4 ก่อใหเ้กดิประโยชน์ดา้นการศกึษา 
1.3.2.5 ช่วยลดปญัหาการอพยพยา้ยถิน่ของชุมชนทอ้งถิน่ 
1.3.2.6 ช่วยกระตุ้นให้มกีารคดิค้นน าทรพัยากรส่วนเกนิที่ไร้ค่ามาประดษิฐ์เป็น

สนิคา้ทีร่ะลกึจ าหน่าย 
1.3.2.7 ช่วยสรา้งสนัตภิาพและความสามคัค ี

1.4   ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

การท่องเทีย่วเชงินิเวศนัน้ไดม้ผีูเ้ชีย่วชาญและองคก์รต่าง ๆ ไดจ้ ากดัความไวด้งันี้ 

เซบาลอส-ลาสคูเรน (Ceballos - Lascurain. 1991: ออนไลน์) ไดใ้หค้ าจ ากดัความของ
การท่องเที่ยวเชงินิเวศว่า เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่เกี่ยวข้องกบัการเดนิทางไปยงัแหล่ง
ธรรมชาต ิ โดยไม่ใหเ้กดิการรบกวนหรอืท าความเสยีหายแก่ธรรมชาตแิต่มวีตัถุประสงค ์เพื่อชื่นชม 
ศึกษาเรยีนรู้ และเพลิดเพลินไปกบัทศันียภาพ พืชพรรณ และสตัว์ป่า ตลอดจนลกัษณะทาง
วฒันธรรมทีป่รากฏในแหล่งธรรมชาต ิเหล่านัน้           
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อลซิาเบท็ บ ู(Elizabeth Boo. 1991: ออนไลน์) ใหค้ าจ ากดัความการท่องเทีย่วเชงินิเวศ 
คอืการท่องเที่ยวแบบองิธรรมชาติที่เอื้อประโยชน์ต่อ การอนุรกัษ์ อนัเนื่องมาจากการมเีงนิทุน
ส าหรบัการปกป้องดแูลรกัษาพืน้ทีม่กีารสรา้งงานใหก้บัชุมชนหรอืทอ้งถิน่ พรอ้มทัง้ใหก้ารศกึษาและ 
สรา้งจติส านึกดา้นสิง่แวดลอ้ม 

The Ecotourism Society (1991: ออนไลน์) ไดใ้หค้ าจ ากดัความการท่องเทีย่วเชงินิเวศ 
คอื การเดนิทางไปเยอืนแหล่งธรรมชาติ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อการเรยีนรูถ้ึงวฒันธรรม  และ
ประวตัศิาสตรด์ว้ยความระมดัระวงั ไมใ่หเ้กดิการเปลีย่นแปลงหรอืท าลายคุณค่าของระบบนิเวศ และ
ในขณะเดยีวกนัก็ช่วยสรา้งโอกาสทางเศรษฐกิจที่ส่งผลให้การอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ  เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนทอ้งถิน่            

 เวสเทริน์ (Western. 1993: ออนไลน์) ไดป้รบัปรงุค าจ ากดัความการท่องเทีย่วเชงินิเวศ
ของ The Ecotourism Society ใหส้ัน้และกะทดัรดั แต่มคีวามหมายสมบูรณ์มากขึน้ คอื การเดนิทาง
ท่องเที่ยวทีร่บัผดิชอบต่อแหล่งธรรมชาตซิึ่งมกีารอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม และท าให้ชวีติความเป็นอยู่
ของประชาชนทอ้งถิน่ดขีึน้ 

The Commonwealth Department of Tourism (1994: ออนไลน์) ไดใ้หค้ าจ ากดัความ
การท่องเทีย่วเชงินิเวศ คอื การท่องเทีย่ว ธรรมชาตทิีค่รอบคลุมถงึสาระดา้นการศกึษา การเขา้ใจ
ธรรมชาตสิิง่แวดลอ้ม และการจดัการเพื่อรกัษาระบบนิเวศใหย้ัง่ยนื ค าว่า ธรรมชาติ สิง่แวดลอ้มยงั
ครอบคลุมถึงขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่นด้วย ส่วนค าว่าการรกัษาระบบนิเวศให้ยัง่ยนืนัน้
หมายถงึ การปนัผลประโยชน์ต่าง ๆ กลบัสู่ชุมชนทอ้งถิน่และการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิ

สริพิรรณ สุพรรณพงศ ์(การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 2540: 2-50 – 2-51; อ้างองิจาก 
สริพิรรณ สุพรรณพงศ.์ 2549: 9) ใหค้วามหมายการท่องเทีย่วเชงินิเวศ หรอื Ecotourism ว่ามาจาก
ค าผสมภาษาองักฤษระหว่างค าว่า Ecology หรอื นิเวศวทิยา กบัค าว่า Tourism หรอืการท่องเทีย่ว 
นอกจากนี้มีการใช้ศัพท์ภาษาอังกฤษอื่น ๆ ที่มีความหมายใกล้เคียงกัน เช่น Natural-based 
Tourism แทนค าว่า Ecotourism ศพัทเ์หล่านี้บญัญตัขิึน้เพื่อบ่งบอกให้เห็นว่าเป็นการท่องเทีย่วที่
ย ัง่ยนื (Sustainable tourism) ในส่วนของศพัทภ์าษาไทยนัน้ การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยไดใ้ชค้ า
ว่า “การท่องเที่ยวเชงิอนุรกัษ์” เมื่อพจิารณาตามองคป์ระกอบของค าอาจหมายความไดว้่า เป็นการ
ท่องเที่ยวที่มกีระบวนหรอืท่าทใีนการอนุรกัษ์ ค านี้จงึมีความหมายกว้างขวางเกนิความหมายของ 
Ecotourism ที่แท้จริง เพราะครอบคลุมการท่องเที่ยวรูปแบบอื่นด้วย ดงันัน้การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยจึงได้เสนอให้ราชบัณฑิตยสถานบัญญัติศัพท์ที่เหมาะสม ซึ่งผลการบัญญัติศัพท ์
Ecotourism เป็นภาษาไทย มคีวามเห็นว่า ค าว่า “การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ” นัน้ ถูกต้องตามหลกั
ภาษาไทยและสื่อความหมายถงึการท่องเทีย่วเพื่อรกัษาระบบนิเวศได้ 
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สุรเชษฎ ์เชษฐมาส (2549: ออนไลน์) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเทีย่วเชงินิเวศไวว้่า 
การท่องเที่ยวเชงินิเวศ (Ecotourism) คอืรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวแบบยัง่ยนื (Sustainable 
Tourism) ทีม่ลีกัษณะพเิศษเป็นของตวัเอง และแตกต่างไปจากการท่องเทีย่วในรปูแบบอื่น ลกัษณะ
พเิศษทีอ่า้งถงึ ไดแ้ก่ 

1. การท่องเทีย่วเชงินิเวศเป็นการท่องเทีย่วทีอ่าศยัธรรมชาตเิป็นฐาน (Natural-
Based Tourism) เช่นแหล่งท่องเทีย่วประเภทอุทยาน วนอุทยาน เกาะแก่ง และชายทะเล เป็นต้น 
แต่อาจหมายรวมถึง ศิลปวฒันธรรม ประวตัิศาสตร์ และวิถีชีวิตของคนท้องถิ่น หากสิ่งเหล่านี้
ปรากฏอยูใ่นหรอืเกีย่วขอ้งกบัระบบนิเวศธรรมชาต ิ

2.  การท่องเทีย่วเชงินิเวศทีก่่อใหเ้กดิผลกระทบต่อระบบนิเวศน้อยหรอืต ่า หรอืไม่
มผีลกระทบต่อ วถิทีางธรรมชาตแิละวฒันธรรมทอ้งถิน่ จนท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงไปในทางลบ 
เพราะฉะนัน้ การป้องกนั และ ควบคุมผลกระทบอนัเกดิจากการท่องเที่ยว จงึเป็นหวัใจส าคญัของ
การบรหิารจดัการ เช่น ไม่เน้นปรมิาณนักท่องเที่ยว ไม่สนับสนุนให้มกีารพฒันาสิง่อ านวยความ
สะดวกเกนิความจ าเป็น เน้นธรรมชาตแิละองคป์ระกอบของธรรมชาตเิป็นสิง่ดงึดดู 

3. การท่องเทีย่วเชงินิเวศ เป็นการท่องเทีย่วที่เปิดโอกาสใหผู้้มาเยอืนได้สมัผสั 
เรยีนรูแ้ละเขา้ใจ ธรรมชาต ิและ องค์ประกอบของธรรมชาต ิ(รวมทัง้ศลิปวฒันธรรม ประวตัศิาสตร ์
และวถิชีวีติของคนท้องถิน่) ตลอดจนผลกระทบของมนุษยท์ีม่ต่ีอระบบนิเวศ เพื่อใหน้ักท่องเที่ยวมี
พฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้อม ในเชิงบวก เพราะฉะนัน้ การจดัระบบบรกิารข้อมูล และ การสื่อ
ความหมายธรรมชาติ รวมทัง้การเพิม่พูนศกัยภาพของมคัคุเทศก์ จงึเป็นเรื่องส าคญัล าดบัต้น ๆ ที่
การท่องเที่ยวเชงินิเวศเป็นการท่องเที่ยวที่สนับสนุน ให้ชุมชนท้องถิน่เข้ามามบีทบาทในการคดิ 
(วางแผน) การท า (ปฏบิตัหิรอืด าเนินการ) และการตดิตามตรวจสอบประเมนิผลร่วมกบัผูเ้กี่ยวขอ้ง
ส่วนอื่น ๆ ทัง้ภาครฐั และภาคเอกชน พรอ้มไดร้บัผลตอบแทน ในเชงิเศรษฐกจิ เพื่อยกระดบัรายได้ 
และคุณภาพชวีติของทอ้งถิน่ดว้ยความเหมาะสมเป็นธรรม จากลกัษณะดงักล่าวขา้งตน้ 

จากความหมายของการท่องเทีย่วเชงินิเวศทีไ่ดก้ล่าวมาทัง้หมด จงึพอจะสรุปไดว้่า การ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ
วฒันธรรม หรอืชุมชนที่มเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั โดยนักท่องเที่ยวจะได้รบัความรู้และประสบการณ์
จากการเดนิทาง และการท่องเทีย่วนัน้จะเป็นการท่องเทีย่วอย่างมจีติส านึก ไม่ก่อใหเ้กดิผลกระทบ
ต่อแหล่งท่องเทีย่วหรอืทรพัยากรการท่องเทีย่ว โดยชุมชนหรอืเจา้บ้านต้องเขา้มามสี่วนร่วมในการ
จดัการท่องเทีย่ว และผลประโยชน์ทีเ่กดิขึน้จะตอ้งกลบัคนืสู่ชุมชนและทรพัยากรการท่องเทีย่ว 
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1.5   องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (2544: 2-4) ไดก้ าหนดองคป์ระกอบของการท่องเทีย่ว
เชงินิเวศไว ้4 ประการ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการท่องเทีย่วเชงินิเวศ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

1. องค์ประกอบด้านพื้นที่ เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวเนื่ องกับ
ธรรมชาตทิีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะถิน่ (Identity of Authentic or Endemic or Unique) ทัง้นี้รวมถงึ
แหล่งวฒันธรรมและประวตัศิาสตร์ที่เกี่ยวเนื่องกบัระบบนิเวศ (Ecosystem) ในพื้นที่นัน้ ๆ ดงันัน้
องคป์ระกอบดา้นพืน้ทีจ่งึเป็นการท่องเทีย่วทีม่พีืน้ฐานอยูก่บัธรรมชาต ิ

2. องคป์ระกอบด้านการจดัการ เป็นการท่องเที่ยวที่มคีวามรบัผดิชอบ (Responsible  
Travel) โดยไม่ก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและสงัคม มกีารจดัการที่ย ัง่ยนื ครอบคลุมไปถงึ
การอนุรกัษ์ทรัพยากร การจดัการสิ่งแวดล้อม การป้องกันและก าจดัมลพิษ และควบคุมการ
พฒันาการท่องเที่ยวอย่างมขีอบเขต จงึเป็นการท่องเที่ยวที่มกีารจดัการอย่างยัง่ยนื (Sustainable 
Managed Tourism) เพื่อก่อให้เกิดการท่องเที่ยวที่มีความรบัผิดชอบ ที่ไม่มีผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้มและสงัคม 

3. องค์ประกอบด้านกิจกรรมและกระบวนการ เป็นการท่องเที่ยวที่มกีระบวนการ
เรยีนรู ้(Learning  Process) โดยมกีารใหก้ารศกึษาเกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศของ
แหล่งท่องเทีย่ว เป็นการเพิม่พูนความรู ้ประสบการณ์ ความประทบัใจ เพื่อสรา้งความตระหนักและ
ปลกูจติส านึกทีถู่กตอ้งแก่นักท่องเทีย่ว ประชาชนทอ้งถิน่ และผูป้ระกอบการทีเ่กี่ยวขอ้ง จงึเป็นการ
ท่องเทีย่วสิง่แวดลอ้มศกึษา (Environmental  Education-based  Tourism)     

4. องค์ประกอบด้านการมสี่วนร่วม เป็นการท่องเที่ยวที่มกีารค านึงถงึการมสี่วนร่วม
ของชุมชนและประชาชนทอ้งถิน่ (Involvement of Local Community or People Participation)  ที่
มสี่วนร่วมในการคดิ การวางแผน ปฏิบตัิตามแผน ได้รบัประโยชน์ ติดตามตรวจสอบ ตลอดจน
บ ารุงรกัษาทรพัยากรการท่องเที่ยว อนัจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อท้องถิน่ ทัง้การกระจายรายได ้
การยกระดับคุณภาพชีวิตและการได้รบัผลตอบแทนเพื่อกลับมาบ ารุงรกัษาและจดัการ แหล่ง
ท่องเทีย่ว และในทีสุ่ดแลว้ท้องถิน่มสี่วนร่วมในการควบคุมการพฒันาการท่องเทีย่วอย่างมคีุณภาพ 
ทอ้งถิน่ในทีน่ี้เร ิม่ตน้จากระดบัรากหญ้า (Grass  Root) จนถงึการปกครองส่วนทอ้งถิน่ และอาจรวม
ไปถงึการมสี่วนรว่มของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง จงึเป็นการท่องเทีย่วอยา่งมสี่วนร่วมของชุมชน 

ร าไพพรรณ แก้วสุรยิะ (ราณี อิสชิยักุล2546ก: ไม่ปรากฏเลขหน้า; อ้างอิงจาก. ร า
ไพพรรณ แกว้สุรยิะ 2546: 75-76) ไดก้ล่าวไวว้่าการท่องเทีย่วเชงินิเวศประกอบดว้ยองคป์ระกอบที่
ส าคญั 6 ประการ ดงันี้ 

1. เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น คือการเดินทาง
ท่องเทีย่วในพืน้ทีธ่รรมชาตทิีม่เีอกลกัษณ์ของระบบนิเวศเฉพาะแต่ละแห่ง 
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2. เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งวฒันธรรมที่เกี่ยวเนื่องกบัระบบนิเวศ คอืการเดนิทาง
ท่องเที่ยวป่าบางแห่งก่อนไปถึงที่แหล่งท่องเที่ยวที่มจีุดหมายปลายทาง โดยผ่านหมู่บ้านที่มผีู้คน
อาศยัและมวีฒันธรรมทีน่่าสนใจ นกัท่องเทีย่วอาจแวะชมวถิชีวีติของหมูบ่า้นนัน้ ๆ 

3. มกีารจดัการด้านสิ่งแวดล้อมร่วมกนัของผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างมรีะบบ ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
หมายถงึ เจา้ของสถานทีท่่องเทีย่ว บรษิทัน าเทีย่วและมคัคุเทศก์ และนักท่องเที่ยวทีจ่ะต้องมคีวาม
รบัผดิชอบต่อการจดัการสิง่แวดล้อมในสถานที่ท่องเที่ยวอย่างมรีะบบร่วมกนั คอืการรกัษาความ
สะอาด การจดัการขยะอย่างมรีะบบ การจดัการน ้าดนี ้าเสยี การป้องกนัมลพษิทางเสยีงและอากาศ 
และการจดัการความปลอดภยัต่อชวีติและทรพัย์สนิ เป็นต้น เพื่อรกัษาสภาพแวดล้อมของแหล่ง
ท่องเทีย่วใหม้คีุณค่าและคุณภาพทีย่ ัง่ยนื 

4. มกีารจดัการด้านการให้ความรู ้หมายถึง การจดัการให้ความรู้ในเรื่องระบบนิเวศ 
ธรรมชาตทิี่เกี่ยวขอ้งและด้านสิง่แวดล้อมของสถานที่อย่างเป็นระบบแก่นักท่องเที่ยว โดยเจา้ของ
สถานที่ท่องเที่ยวควรมีการจดัท าป้ายสื่อความหมายธรรมชาติ ป้ายชี้ทางนักท่องเที่ยว แผนที่
นักท่องเที่ยวและคู่มอืท่องเที่ยวในที่นัน้ เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รบัความรู้และความเข้าใจการ
ท่องเทีย่วมากขึน้ 

5. มีความรบัผิดชอบโดยผู้เป็นเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง ประชาชนท้อง
ถิน่ทีอ่าศยัอยูใ่นพืน้ทีท่่องเทีย่วควรมสี่วนรว่มในการวางแผน จดัการ และด าเนินการร่วมกนั รวมทัง้
รว่มรบัผลประโยชน์อยา่งเสมอภาคกนัดว้ย 

6. เป็นการท่องเที่ยวที่ท าให้นักท่องเที่ยวได้ร ับความเพลิดเพลินและประทับใจ 
หมายถึง นักท่องเที่ยวควรเพลดิเพลนิและประทบัใจ ได้รบัความรู้ใหม่และประสบการณ์จากการ
เดนิทางและท ากจิกรรมท่องเทีย่ว 

และดงัที่ไดก้ล่าวมาขา้งต้น จงึสรุปไดว้่า การท่องเที่ยวเชงินิเวศประกอบไปด้วยปจัจยั
หลายด้าน โดยให้ความส าคญัทัง้ในด้านของผู้บรโิภคและผู้ผลติ คอื มุ่งเน้นให้นักท่องเที่ยวได้รบั
ความรู ้ประสบการณ์ ความพงึพอใจ และจติส านึกในการมาท่องเที่ยว โดยการท่องเที่ยวนัน้จะไม่
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อทรพัยากรการท่องเที่ยว แต่จะน ามาซึ่งการอนุรกัษ์ และยงัเป็นการเปิด
โอกาสใหชุ้มชนเขา้มามสี่วนรว่มในการจดัการการท่องเทีย่ว โดยผลประโยชน์และรายไดท้ีเ่กดิขึน้จะ
ตกอยูก่บัชุมชน ซึง่จะท าใหชุ้มชนเห็นถงึประโยชน์และความส าคญัของการท่องเที่ยว ท าใหเ้กดิการ
หวงแหนทรพัยากรรว่มกบัการอนุรกัษ์ ซึง่จะน าไปสู่การท่องเทีย่วอยา่งยัง่ยนื 

 
1.6 จดุมุ่งหมายของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

กองการวางแผนการท่องเทีย่ว การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (2546ก: 33) ไดก้ าหนด
จดุมุง่หมายของการท่องเทีย่วเชงินิเวศไว ้5 ประการดงันี้ 
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1. ให้มีแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และแหล่งวัฒนธรรมที่
เกีย่วเนื่องกบัระบบนิเวศในพืน้ทีท่ีไ่ดร้บัการอนุรกัษ์ ฟ้ืนฟู และรกัษาระบบนิเวศทีย่ ัง่ยนืโดยค านึงถงึ
ขดีความสามารถทีร่องรบัได ้

2. ใหก้ารท่องเทีย่วเป็นเครือ่งมอืในการสรา้งจติส านึกเพื่อรกัษาระบบนิเวศ 
3. มกีารจดัการทีป่ระสานความร่วมมอืของทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง โดยมกีารจดัการก ากบั

ดูแล และการประกอบการท่องเที่ยวเชงินิเวศในทศิทางที่ก่อให้เกิดผลประโยชน์อย่างเหมาะสม 
เสรมิสรา้งชุมชนทีม่คีวามเขม้แขง็ ประชาชนสามารถรกัษาวถิชีวีติทีด่ ีมกีารเปลีย่นแปลงดว้ยความ
สมคัรใจ 

4. มีสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการการท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐาน ที่สอดคล้อง
กลมกลนืกบัทรพัยากร และรกัษาเอกลกัษณ์ทางธรรมชาตแิละสงัคมของพืน้ที ่

5. ให้นักท่องเที่ยวเชงินิเวศชาวต่างประเทศที่มคีุณภาพเดนิทางเขา้มาสู่ประเทศไทย
ใหม้ากขึน้ และนักท่องเที่ยวชาวไทยมกีารเดนิทางท่องเทีย่วเชงินิเวศในประเทศมากขึน้ และมกีาร
กระจายตวัของนกัท่องเทีย่วไปยงัแหล่งท่องเทีย่วต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 
 
2.   การท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ 

2.1 ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ 
การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพถอืเป็นการท่องเทีย่วรปูแบบใหม่ทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจจาก

นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิสามารถสรา้งรายไดเ้ขา้ประเทศไทยได้มากถงึหมื่นลา้นบาทต่อปี จงึท าให้
หลายฝ่ายหนัมาใหค้วามส าคญักบัการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ และได้มผีูเ้ชี่ยวชาญไดใ้ห้ความหมาย
ของการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพไวด้งันี้ 

อารญั บุญชยั และจนิตนา ตนัศราวพิุธ (2546ก: 22) ได้กล่าวว่าการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ (Health Tourism) หมายถงึ การเดนิทางท่องเทีย่วเยีย่มชมสถานทีท่ีส่วยสดงดงามในแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวฒันธรรม เพื่อเรยีนรูว้ถิีชวีติและพกัผ่อนหย่อนใจ ด้วยการแบ่งเวลา
จากการท่องเทีย่วเพื่อท ากจิกรรมส่งเสรมิสุขภาพและ/หรอืการบ าบดัรกัษาฟ้ืนฟูสุขภาพ โดยทัว่ไป
การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพจะมกีารจดัรายการท่องเทีย่วพกัผ่อนท่ามกลางธรรมชาต ิเพื่อเรยีนรู้วธิใีช้
พลงังานจากธรรมชาตมิาบ าบดัรกัษาและสรา้งเสรมิสุขภาพกายและสุขภาพจติใหส้ดชื่นผ่องใส เป็น
การเพิ่มพูนพละก าลงัให้สมบูรณ์แขง็แรง ปรบัสภาพจติใจและร่างกายให้สมดุล และสามารถน า
กลบัไปปรบัประยกุตใ์ชใ้นชวีติประจ าวนัได ้ 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่ได้รบัความนิยมในช่วง
ศตวรรษที่ 16 และ 17 ในระยะแรกการท่องเที่ยวประเภทนี้ให้ความส าคญักบัสิง่ที่เกิดขึ้นตาม
ธรรมชาต ิไดแ้ก่ น ้าแร ่บ่อน ้ารอ้น การเดนิทางมาแหล่งท่องเทีย่วนัน้มวีตัถุประสงคห์ลกัเพื่อหลบหนี
อากาศหนาวเยน็ในช่วงฤดหูนาว มายงัพืน้ทีท่ีอ่บอุ่นกว่า อย่างไรกต็ามการท่องเทีย่วเพื่อสุขภาพใน
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ปจัจุบนัไดเ้ปลีย่นแปลงลกัษณะการท่องเทีย่วมาเป็นการท่องเทีย่วเพื่อบ าบดัโรคภยัไขเ้จบ็หรอืเพื่อ
ฟ้ืนฟูสุขภาพ (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 2546: 28) 

กมลวลัย์ กี้สุวรรณ และยุวดี นิรตัน์ตระกูล ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพว่า หมายถงึการท่องเทีย่วเฉพาะกลุ่มของนักท่องเที่ยวทีม่คีวามต้องการท่องเที่ยวไปพรอ้ม
กบัการพกัผ่อนเพื่อให้มสีุขภาพกายและใจที่ดี (บุญเลิศ จติตัง้วฒันา. 2548: 315 อ้างอิงจาก 
สมเกยีรต ิตัง้กจิวานิชย.์ 2540: ไมป่รากฏเลขหน้า) 

จากความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่กล่าวมาแล้ว อาจสรุปได้ว่า การ
ท่องเที่ยวเชงิสุขภาพนัน้ หมายถงึการเดนิทางไปยงัพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งโดยมวีตัถุประสงค์หลกัเพื่อ
บ าบดัรกัษา ฟ้ืนฟูสุขภาพ และเดนิทางท่องเทีย่วเยีย่มชมแหล่งท่องเทีย่วไปพรอ้ม ๆ กนั 

2.2 ประเภทของการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ 
สมด ีหงสไ์พศาลววิฒัน์ และคนอื่น ๆ (2545: 56-61) ไดแ้บ่งประเภทของการท่องเทีย่ว

เชงิสุขภาพ โดยแบ่งตามคุณประโยชน์หลกัทีล่กูคา้ตอ้งการ ดงันี้ 
1. บรกิารทีช่่วยผ่อนคลายความเครยีด (Relax Oriented Services) เช่น นวดบ าบดั 

วารบี าบดั สุวคนธบ าบดั และการบ าบดัดว้ยเสยีง 
2. บรกิารทีบ่ ารุงรกัษาสุขภาพ (Wellness Oriented Services) เช่น การตรวจสุขภาพ 

นวดบ าบดั วารบี าบดั สุวคนธบ าบดั การบ าบดัดว้ยอาหาร การบ าบดัดว้ยเสยีง การบ าบดัทางจติใจ 
และการบ าบดัทางการแพทยอ์ื่น ๆ 

3. บรกิารทีบ่ ารุงรกัษาเพื่อเสรมิความงาม (Beauty Oriented Services) เช่น การดูแล
รกัษาหน้า การบ าบดัรา่งกาย และการเสรมิสวย 

อารญั บุญชยั และจนิตนา ตันศราวพิุธ (2546ข: 22-23) ได้แบ่งประเภทของการ
ท่องเทีย่วเชงิสุขภาพไว ้2 ประเภทตามจดุมุง่หมายและวตัถุประสงคข์องโปรแกรมการท่องเทีย่วและ
ความตอ้งการของนกัท่องเทีย่ว ดงันี้ 

1. การท่องเที่ยวเชงิส่งเสรมิสุขภาพ (Health Promotion Tourism) เป็นการเดนิทาง
ท่องเที่ยว โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยวส่วนหนึ่งมาท ากจิกรรมส่งเสรมิสุขภาพในที่พกัแรมหรอื
นอกที่พกัแรมอย่างมคีุณภาพมาตรฐานถูกวิธีตามหลกัวิชาการอย่างแท้จรงิ เช่น การนวด อบ 
ประคบสมุนไพร สุวคนธบ าบดั (Aroma Therapy) และวารบี าบดั (Water Therapy) การอาบน ้าแร่
หรอืน ้าพุรอ้น การฝึกกายบรหิารท่าฤษดีดัตน การฝึกปฏบิตัสิมาธแินวพุทธศาสน์ การบรกิารอาหาร
และเครื่องดื่มสุขภาพ และอื่น ๆ โดยทัว่ไปนิยมจดัการเดนิทางไปท่องเทีย่วในชนบทต่างจงัหวดัทีม่ ี
แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติและวฒันธรรมที่สวยงาม โดยจดัโปรแกรมกิจกรรมส่งเสรมิสุขภาพที่
หลากหลายบรรจุไว้ในโปรแกรมการท่องเที่ยวนัน้ด้วย และเลอืกพกัแรมในสถานที่พกัตากอากาศ
ประเภทโรงแรมหรอืรสีอรท์ทีม่ศีูนยส์ุขภาพหรอืศูนยก์ฬีาใหบ้รกิารส่งเสรมิสุขภาพทีม่มีาตรฐาน การ
ท่องเทีย่วเชงิสุขภาพจงึเป็นรปูแบบการท่องเทีย่วที่มปีระโยชน์ในการสรา้งจติส านึกต่อการส่งเสรมิ
สุขภาพและพฒันาคุณภาพชวีติของนกัท่องเทีย่ว รวมทัง้การพฒันาคุณภาพสิง่แวดลอ้ม 
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2. การท่องเทีย่วเชงิบ าบดัรกัษาสุขภาพ (Health Healing Tourism) เป็นการเดนิทาง
ท่องเที่ยว โดยแบ่งเวลาส่วนหนึ่ งจากการท่องเที่ยวไปรับบริการบ าบัดรักษาสุขภาพ การ
รกัษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพในโรงพยาบาลหรอืสถานพยาบาลทีม่คีุณภาพมาตรฐาน เช่น 
การตรวจร่างกาย การรกัษาโรคต่าง ๆ การท าฟนั และการรกัษาสุขภาพฟนั การผ่าตดัเสรมิความ
งาม การผ่าตดัแปลงเพศ และอื่น ๆ เป็นตน้ การท่องเทีย่วเชงิบ าบดัรกัษาสุขภาพจงึเป็นรปูแบบการ
ท่องเทีย่วทีมุ่ง่ประโยชน์ต่อการรกัษาฟ้ืนฟูสุขภาพของนกัท่องเทีย่วเป็นส าคญั 

จรญิญา เจรญิสดใส (ราณี อสิชิยักุล 2546ข: 90-91; อ้างองิจาก จรญิญา เจรญิสดใส 
2544.) ไดก้ล่าวว่า การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพนัน้เป็นกจิกรรมการท่องเทีย่วหรอืการพกัผ่อนควบคู่ไป
กบัการดแูลสุขภาพของนกัท่องเทีย่ว การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพสามารถแบ่งตามลกัษณะสุขภาพของ
การท่องเทีย่วออกเป็น 3 ระดบั คอื 

1. การท่องเทีย่วเพื่อรกัษาโรคของนักท่องเทีย่ว การท่องเทีย่วในลกัษณะนี้ก าลงัไดร้บั
ความนิยมเป็นอย่างสูง เนื่องจากค่ารกัษาพยาบาลในประเทศไทยถูกกว่าต่างประเทศ และประเทศ
ไทยมแีพทยท์ีม่คีวามเชีย่วชาญและฝีมอืหลายดา้น 

2. การท่องเที่ยวเพื่อฟ้ืนฟูสุขภาพของนักท่องเที่ยว หรืออยู่ในระยะพักฟ้ืน การ
ท่องเที่ยวลกัษณะนี้นักท่องเที่ยวต้องการอากาศที่บริสุทธิ ์อยู่ในสิง่แวดล้อมที่ดแีละเป็นธรรมชาต ิ
รบัประทานอาหารเพื่อสุขภาพ และออกก าลงักายอย่างเบา ๆ เพื่อฟ้ืนฟูสุขภาพ สถานทีท่่องเทีย่วที่
ใหบ้รกิารลกัษณะน้ี เช่น ชวีาศรม สถานพกัตากอากาศชายทะเล เป็นตน้ 

3. การท่องเที่ยวเพื่อรักษาสุขภาพของนักท่องเที่ยวที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้น การ
ท่องเที่ยวในลักษณะนี้ก าลังเป็นที่นิยมอย่างสูงทัว่โลก เนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เริ่มให้
ความส าคญักบัการรกัษาสุขภาพของตนเองภายใต้สภาพแวดล้อมทีเ่สื่อมโทรมในปจัจุบนั โดยการ
ออกก าลงักายและดูแลสุขภาพอย่างถูกวธิ ีเช่น การนัง่สมาธ ิการฝึกโยคะ การฝึกไทเก็ก การอาบ
น ้าแร่หรอืสปา การนวดแผนโบราณ การรบัประทานสมุนไพร การรบัประทานอาหารเพื่อสุขภาพ 
และการพกัผ่อนในที่มอีากาศบรสิุทธิ ์ใกล้ชดิธรรมชาตมิากขึน้ ซึ่งประเทศไทยมีสถานที่ให้บรกิาร
การท่องเทีย่วเพื่อรกัษาสุขภาพหลายประเภท 

 
จากการแบ่งประเภทของการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพของผูเ้ชีย่วชาญทีก่ล่าวมาขา้งต้น ท า

ให้สามารถสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชงิสุขภาพม ี2 ประเภท คอื การท่องเที่ยวเชงิส่งเสรมิสุขภาพ 
เช่น การนวดสมุนไพร การท าสปา และ การท่องเที่ยวเชิงบ าบดัรกัษาสุขภาพ เช่น การตรวจ
รา่งกาย การผ่าตดัเสรมิความงาม เป็นตน้ 
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3.   การท่องเท่ียวเชิงบริการทางการแพทย ์

3.1   ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงบริการทางการแพทย ์

การท่องเที่ยวเชงิสุขภาพอนัประกอบไปด้วยการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์
หรือการท่องเที่ยวเชิงบ าบัดรกัษาสุขภาพ และการท่องเที่ยวเชิงส่ งเสริมสุขภาพ นับเป็นการ
ท่องเทีย่วรูปแบบใหม่ที่ก าลงัได้รบัความนิยม และสามารถน ารายได้เขา้สู่ประเทศได้อย่างมหาศาล 
ประกอบกบัผู้ป่วยในประเทศแถบตะวนัตกมคีวามต้องการในการเข้ารบัการรกัษา แต่ในประเทศ
เหล่านัน้จ าเป็นต้องเสยีค่าใช้จ่ายสูงและต้องรอควินาน ส าหรบัประเทศไทยเองซึ่งมคีวามพรอ้มใน
ดา้นการใหบ้รกิารทางการแพทย ์ไมว่่าจะเป็นดา้นเทคโนโลย ีดา้นบุคลากร หรอืแมแ้ต่ค่าใชจ้่ายทีถู่ก
กว่า จงึท าใหป้ระเทศไทยสามารถดงึดดูนกัท่องเทีย่วใหเ้ขา้มารบัการบรกิารการรกัษาไดม้าก 

สถาบนัวกิกี้พเีดยี (2547: ออนไลน์) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทาง
การแพทย์ว่าเป็นกิจกรรมการเดนิทางท่องเที่ยวไปยงัประเทศอื่นเพื่อท าการรกัษาร่างกาย ทนัตก
รรม และศลัยกรรม ซึ่งกิจกรรมเหล่าน้ีจะเป็นการรวมปจัจยัต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น เทคโนโลยทีี่
ทนัสมยั การควบคุมมาตรฐานการให้บรกิาร เป็นต้น เพื่อส่งเสรมิให้การท่องเที่ยวด้านบริการ
ทางดา้นการแพทยม์ชีื่อเสยีงในระดบันานาชาต ิ

วชัร ีด าศร ีและชนกนัต์ หริญัพนัธุ ์(2548: ข) ไดก้ล่าวถงึบรกิารทางการแพทยว์่า เป็น
การบ าบดัรกัษา หรอืฟ้ืนฟูสุขภาพทีส่ามารถรอรบัการรกัษาได ้ซึง่มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

1. บรกิารตรวจสุขภาพ โดยปกตจิะแบ่งโปรแกรมตามกลุ่มอายุของผูร้บับรกิาร แต่ก็
สามารถจดัรายการเพิม่พเิศษอื่น ๆ เช่น บรกิารตรวจสุขภาพหวัใจ บรกิารตรวจสุขภาพส าหรบัสตร ี
เป็นตน้ 

2. บรกิารทนัตกรรม เช่น บรกิารฟอกสีฟนัให้ขาว ทัง้การใช้สารเคม ีและการใช้
เลเซอรช์่วยเรง่ปฏกิริยิา เป็นตน้ 

3. บรกิารศลัยกรรม เช่นการศลัยกรรมตกแต่ง การผ่าตดัแปลงเพศ การปลูกผม การ
ผ่าตดัเปลีย่นขอ้เขา่ เป็นตน้ 

4. บรกิารลา้งสารพษิ เช่น การฟอกเลอืดส าหรบัผูเ้ป็นโรคไต เป็นตน้ 

5. บรกิารแพทยแ์ผนจนี เช่น การฝงัเขม็ เป็นตน้ 

6. บรกิารแกไ้ขสายตาดว้ยวธิ ีLasik 

7. บรกิารคลอดบุตร 
8. บรกิารผวิพรรณและความงาม 

จากความหมายข้างต้นผู้วจิยัจงึขอสรุปความหมายของการท่องเที่ยวเชิงบรกิารทาง
การแพทยว์่า หมายถงึ การเดนิทางเพื่อมาท่องเทีย่วเพื่อรกัษา ฟ้ืนฟูสุขภาพ เช่นการตรวจสุขภาพ 
การผ่าตดั ท าฟนั โดยการเดนิทางมารกัษาฟ้ืนฟูสุขภาพนี้ถอืเป็นส่วนหนึ่งของการพกัผ่อน 
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3.2   ประเภทของการท่องเท่ียวเชิงบริการทางการแพทย ์
จารุณี เตม็ส าราญ (มนรตัน์ ใจเอื้อ 2549ก: 76; อ้างองิจาก จารุณี เตม็ส าราญ ม.ป.ป.: 

ออนไลน์) ไดแ้บ่งการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยอ์อกเป็น 3 ประเภทไดแ้ก่ 
1. การเดินทางท่องเที่ยวด้านบรกิารทางการแพทย์ที่ผู้ป่วยไม่ได้มปีญัหาด้านการ

เจบ็ป่วยทางกาย แต่มอีาการเจบ็ป่วยเกี่ยวกบัจติใจ และแสวงหาหนทางเพื่อผ่อนคลายความตึง
เครยีด เช่น การพบจติแพทย ์การตรวจรา่งกายและสภาพจติใจ เป็นตน้ 

2. การเดนิทางท่องเที่ยวด้านบรกิารทางการแพทยท์ี่ผู้ป่วยมปีญัหาเจบ็ป่วยทางกาย 
และจ าเป็นทีจ่ะตอ้งเดนิทางมารบัการรกัษากบัแพทย ์เช่น การผ่าตดั การท าศลัยกรรม เป็นตน้ 

3. การเดนิทางท่องเทีย่วดา้นบรกิารทางการแพทยท์ีผู่ป้่วยไม่มปีญัหาเจบ็ป่วยทัง้ทาง
ร่างกายและใจ ไม่ได้ต้องการรกัษาโรค แต่เดินทางเพื่อเสริมความงาม และบุคลิกภาพ เช่น 
ศลัยกรรมพลาสตกิ เสรมิหน้าอก ลบริว้รอย และลดน ้าหนกั เป็นตน้ 

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทุน (มนรตัน์ ใจเอื้อ. 2549ข: 77; อ้างองิจาก 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทุน 2549: 9) ได้แบ่งประเภทของกลุ่มนักท่องเที่ยวด้าน
บรกิารทางการแพทยท์ีเ่ดนิทางเขา้มาในประเทศไทยออกเป็น 4 กลุ่ม ดงันี้ 

กลุ่มที ่1   เป็นนักท่องเที่ยวทีต่ ัง้ใจเขา้มาท่องเที่ยวในไทยเท่านัน้ แต่เมื่อเจบ็ป่วยหรอื
เกดิอุบตัเิหตุ กเ็ขา้มารกัษาในโรงพยาบาล 

กลุ่มที ่2   เป็นนักท่องเทีย่วชาวต่างประเทศทีซ่ือ้บรกิารจากบรษิทัทวัรท์ีท่ าแพกเกจ
ทวัร ์3-5 วนั โดยแพกเกจไดค้รอบคลุมถงึดา้นการรกัษาพยาบาลดว้ย ส่วนใหญ่เป็นการท าฟนั การ
ท าเลสคิ การผ่าตดัแบบระยะสัน้ ๆ การตรวจสุขภาพ ฯลฯ โดยทัง้มรีปูแบบเดนิทางเขา้มาท่องเทีย่ว
ก่อนแลว้จงึค่อยรกัษาพยาบาล หรอืเขา้มารกัษาพยาบาลก่อน แลว้จงึค่อยท่องเทีย่ว 

กลุ่มที่  3   เ ป็นกลุ่มผู้ป่วยจากประเทศเพื่อนบ้านซึ่งคุณภาพบริการด้านการ
รกัษาพยาบาลไม่ดนีัก จงึเขา้มารกัษาในประเทศไทยซึ่งมคีุณภาพการรกัษาพยาบาลที่ดกีว่า โดย
เขา้มารกัษาทัง้ที่โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร และรกัษาในโรงพยาบาลเอกชนในแถบ
จงัหวดัชายแดน 

กลุ่มที่ 4   กลุ่มทีเ่ขา้มารกัษาโรคเฉพาะทางหรอืโรคทีร่กัษายาก โดยนิยมเขา้มารกัษา
โรคหวัใจมากที่สุด ตามด้วยโรคมะเรง็ โรคที่เกี่ยวกบัระบบประสาท รวมถึงการผ่าตดัแปลงเพศ 
(Gender Reassignment Surgery: GRS.) 

จากที่กล่าวมาผู้วจิยัจงึขอสรุปว่า การท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์แบ่งเป็น 3 
ประเภทคอื  การเดนิทางท่องเที่ยวด้านบรกิารทางการแพทย์ส าหรบัผู้ป่วยทางจติ  การเดนิทาง
ท่องเทีย่วดา้นบรกิารทางการแพทยส์ าหรบัผูป้ว่ยทางกาย และการเดนิทางท่องเทีย่วดา้นบรกิารทาง
การแพทย์ส าหรบัผู้ป่วยที่ต้องการเสรมิความงาม และนักท่องเที่ยวที่เดินทางมารบับรกิารทาง
การแพทยก์แ็บ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คอื นักท่องเทีย่วทีม่วีตัถุประสงคห์ลกัเพื่อการท่องเทีย่ว แต่เขา้รบั
การรกัษาเน่ืองจากเจ็บป่วยหรอืประสบอุบตัิเหตุ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่ซื้อบรกิารจาก
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บรษิัททวัร์ที่ท าแพกเกจทวัร์ 3-5 วนั โดยแพกเกจได้ครอบคลุมถึงด้านการรกัษาพยาบาล กลุ่ม
ผู้ป่วยจากประเทศเพื่อนบ้านที่เดนิทางเข้ามารกัษา ด้วยเหตุผลด้านมาตรฐานและราคา และกลุ่ม
ผูป้ว่ยทีเ่ขา้มารกัษาโรคเฉพาะทาง 

3.3 ประเภทของผลิตภณัฑด้์านบริการทางการแพทย ์
ประเภทของผลิตภัณฑ์ด้านบริการทางการแพทย์สามารถแบ่งตามลักษณะการ

ใหบ้รกิารดงัต่อไปนี้ 
1.1 การตรวจสุขภาพ โดยมรีายการตรวจดงัต่อไปนี้ การตรวจ Vital Signs การตรวจตา 

การตรวจโดยการฉายรงัส ีเอกเรยป์อด อลัตราซาวด์ช่องท้อง การตรวจหวัใจ การตรวจหวัใจด้วย
คลื่นเสยีงสะท้อนความถี่สูง การตรวจทางห้องปฏบิตักิาร การตรวจนับเมด็เลอืดแบบสมบูรณ์ การ
ตรวจน ้าตาลในเลอืด การตรวจการท างานของไต การตรวจไขมนัในเลอืด การตรวจโรคเก๊าท ์การ
ตรวจการท างานของตับ การตรวจไวรสัตับอักเสบ การตรวจหามะเรง็ การตรวจมะเร็งในระบบ
ทางเดนิอาหาร มะเรง็ตบั มะเรง็ต่อมลูกหมาก มะเรง็ปากมดลูก การตรวจภายใน การตรวจปสัสาวะ 
อุจจาระ 

1.2 การตรวจรกัษาหวัใจ มกีารใหบ้รกิารดงัต่อไปนี้ การตรวจด้วยการฉีดสหีลอดเลอืด
หวัใจ และขยายหลอดเลอืดหวัใจดว้ยบอลลูน (Coronary Angiogram with PTCA) การฉีดสสีวน
หวัใจ การสวนหวัใจร่วมกบัการขยายหลอดเลอืด การตรวจและรกัษาภาวะหวัใจเต้นผดิจงัหวะโดย
ใชก้ระแสไฟฟ้า การผ่าตดัท าทางเบีย่งหลอดเลอืดหวัใจ การผ่าตดัเปลีย่นลิน้หวัใจ 

1.3 การตรวจตา มีการให้บริการดังต่อไปนี้  การรกัษาสายตาโดยการใช้วิธี Lasik: 
Single Eye การรกัษาสายตาโดยการใชว้ธิี Lasik: Both Eyes การวดัสายตา การวดัความดนัลูกตา 
การวัดความยาวของกระบอกตา การวดัลานสายตา กาตรวจกระจกตา เลนส์ตา น ้าวุ้นตา จอ
ประสาทตา การถ่ายรปูจอประสาทตา การตรวจการท างานของกลา้มเนื้อตา การตรวจความสามารถ
ในการรวมภาพสามมติ ิการตรวจภาวะตาบอดส ี

1.4 ศัลยกรรมตกแต่ง มีการให้บริการดังต่อไปนี้  การท าศัลยกรรมตกแต่งหนังตา
ด้านบนและด้านล่าง การท าศลัยกรรมผ่าตดัเสรมิทรวงอก การท าศลัยกรรมผ่าตดัดงึหน้าและคอ 
การท าศลัยกรรมตกแต่งดูดไขมนับรเิวณหน้าท้อง ใต้คาง การท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิจมูก การ
ท าศลัยกรรมแปลงเพศ 

1.5 การตรวจทางสูตนิรแีละการท าคลอด มกีารใหบ้รกิารดงัต่อไปนี้ การท าคลอดแบบ
ปกติ การคลอดปกติโดยฉีดยาชาที่ไขสนัหลงั การผ่าตดัคลอด การขูดมดลูก การผ่าตดัปีกมดลูก 
การตรวจวนิิจฉัยนรเีวชโดยการส่องกล้อง การผ่าตดัผ่านกล้องทางนรเีวช การผ่าตดัมดลูกทางช่อง
คลอดผ่านกล้อง การส่องกล้องเพื่อการท าหมนัสตร ีการท าหมนัแห้งสตร ีการผ่าตดัมดลูกทางหน้า
ทอ้ง 

1.6 บรกิารอื่น ๆ ไดแ้ก่ การรกัษาโรคทางสมอง การส่องกลอ้งผ่าตดันิ่วในถุงน ้าด ีการ
เอกซเ์รยห์ลอดเลอืดหวัใจและตรวจหนิปนูทีผ่นงัหลอดเลอืด การฉีดวคัซนีส าหรบัเดก็ เป็นตน้ 
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3.4 มาตรฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัโรงพยาบาล 
การด าเนินงานใด ๆ กต็ามหากมมีาตรฐานเป็นตวัก าหนดก็จะท าให้งานหรอืองคก์รนัน้

ประสบความส าเรจ็ และเป็นทีน่่าเชื่อถอื โดยเฉพาะโรงพยาบาลซึง่เป็นหน่วยงานทีจ่ าเป็นต้องไดร้บั
ความไว้วางใจจากผู้ป่วย จงึมคีวามจ าเป็นที่โรงพยาบาลจะต้องด าเนินงานภายใต้หลกัเกณฑท์ี่รฐั
และองค์กรด้านสาธารณสุขก าหนด เพื่อสรา้งความมัน่ใจให้แก่ผู้ป่วยในการเข้ามารบับรกิาร ซึ่งมี
เกณฑ ์ ต่าง ๆ ดงัต่อไปนี้ 

3.4.1 มาตรฐาน ISO 9001:2000 
เป็นมาตรฐานที่เน้นเรื่องระบบคุณภาพองค์กรเป็นส าคัญ ออกโดยองค์กร

ระหว่างประเทศว่าดว้ยการก าหนดมาตรฐาน (International Organization for Standardization-
ISO) ซึ่งเป็นองค์กรระหว่างประเทศที่ว่าด้วยมาตรฐาน อันเกิดจากการรวมตัวขององค์กร
อุตสาหกรรมนานาชาติ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมความร่วมมือ และก าหนดมาตรฐาน
อุตสาหกรรมใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนั 

ส านักงานมาตรฐานอุตสากรรม กระทรวงอุตสาหกรรม (2547: ออนไลน์) ได้
จดัแบ่งแนวคดิของมาตรฐาน ISO 9001:2000 ออกเป็น 8 ประการ คอื 

1. การใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ องค์กรต้องพึง่พาลูกค้า ดงันัน้องค์กรจงึต้อง
ท าความเขา้ใจกบัความต้องการของลูกคา้ ทัง้ในปจัจุบนัและอนาคต และต้องพยายามด าเนินการให้
บรรลุความตอ้งการของลกูคา้ รวมทัง้พยายามท าใหเ้หนือความคาดหวงัของลกูคา้ 

2. ความเป็นผู้น า ผู้น าขององค์กรควรมคีวามมุ่งมัน่ที่จะพฒันาองค์กรอย่าง
ชดัเจน และควรสร้างบรรยากาศของการท างาน ที่จะเอื้ออ านวยให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายขององคก์ร 

3.การมสี่วนร่วมของบุคลากร บุคลากรทุกระดบัคอืหวัใจขององค์กร การที่
บุคลากรเขา้มามสี่วนร่วมในองคก์ร จะท าใหทุ้กคนไดใ้ชค้วามสามารถ ให้เกดิประโยชน์ต่อส่วนรวม
มากทีสุ่ด 

4. การบริหารเชิงกระบวนการ การบรหิารกิจกรรมและทรพัยากรเชิง
กระบวนการต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ จะท าใหไ้ดผ้ลลพัทท์ีม่ปีระสทิธภิาพ 

5. การบริหารที่ เ ป็นระบบ การที่ได้ระบุ  ท าความเข้าใจและจัดการ
กระบวนการต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ จะช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผลและ
ประสทิธภิาพ 

6. การปรบัปรงุอยา่งต่อเนื่อง การปรบัปรุงสมรรถนะโดยรวมขององคก์ร ควร
ถอืเป็นเป้าหมายถาวรขององคก์ร 

7. การตดัสนิใจบนพืน้ฐานของความเป็นจรงิ การตดัสนิใจอย่างมปีระสทิธผิล 
มพีืน้ฐานจากการวเิคราะหข์อ้มลูต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในองคก์ร 
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8. ความสมัพนัธก์บัผูข้ายเพื่อประโยชน์ร่วมกนั องคก์รและผูข้ายผู้ใหบ้รกิาร 
ต้องพึง่พาอาศยักนัและกนั การที่องคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัผู้ขายเพื่อประโยชน์ร่วมกนั จะช่วยเพิม่
ความสามารถในการสรา้งคุณค่ารว่มกนัทัง้สองฝา่ย 

นอกจากนี้ส านกังานมาตรฐานผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
ยงัไดจ้ดัแบ่งเนื้อหาของมาตรฐาน ISO 9001:2000 ออกเป็น 5 หมวด ดงันี้ 

1. ระบบการบรหิารงานคุณภาพ (Quality Management System) 
2. ความรบัผดิชอบดา้นการบรหิาร (Management Responsibility) 
3. การบรหิารดา้นทรพัยากร (Resource Management) 
4. การผลติ และ/หรอืการบรกิาร (Product Realization) 
5. การวัด วิเคราะห์ และการปรับปรุง (Measure, Analysis and 

Improvement) 
3.4.2 มาตรฐาน Hospital Accreditation (HA)  

สถาบนัรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล (วชัร ีด าศร ีและชนกนัต์ หริญัพนัธุ์. 2548: 
30-31 อ้างอิงจาก สถาบนัรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล.  2545: ออนไลน์) ได้กล่าวถึงมาตรฐาน 
Hospital Accreditation (HA) ว่าเป็นการรบัรองที่เฉพาะเจาะจงส าหรบัโรงพยาบาล ซึ่งแต่เดมิใช้
ส าหรบัตรวจสอบ แต่ปจัจุบนัมแีนวโน้มเปลี่ยนไปเป็นกระบวนการเรยีนรู้เพื่อกระตุ้นให้เกิดการ
พฒันาอยา่งต่อเนื่อง ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 

แนวคดิหลกัของ Hospital Accreditation  
ระบบทีใ่ชอ้ยูใ่นปจัจบุนัไมเ่ป็นทีน่่าพอใจส าหรบัทุกฝ่าย ทัง้ผูป้่วย ผูใ้หบ้รกิาร 

และผูจ้า่ยเงนิ ผูป้ว่ยไดร้บับรกิารทีไ่มส่อดคลอ้งกบัความต้องการ มคีวามเสีย่ง มกีารละเมดิสทิธแิละ
ศกัดิศ์รอียูเ่นือง ๆ ผูใ้หบ้รกิารตอ้งรบัภาระงานหนกั ไมส่ามรถแกป้ญัหาขอ้ตดิขดัในการท างานอย่าง
ราบรืน่ ผูจ้า่ยเงนิรูส้กึว่ามกีารใชท้รพัยากรทีไ่มม่ปีระสทิธภิาพ 

การพฒันาคุณภาพให้เป็นที่ยอมรบัคอื การน าแนวคดิ TQM/CQI ซึ่งจะเน้น
การท างานเป็นทีม การพฒันากระบวนการการท างานอย่างต่อเนื่องโดยใช้ข้อมูลและความคิด
สรา้งสรรค ์การเน้นผู้ป่วยเป็นศูนยก์ลาง รวมทัง้การน าความรูท้ี่ทนัสมยัมาเป็นแนวทางในการดูแล
รกัษาผูป้ว่ย 

หวัใจส าคญัของ HA คอื การสรา้งระบบทบทวนตรวจสอบตนเองเพื่อน าไปสู
การพฒันาอย่างต่อเนื่อง ผู้ประเมนิจากภายนอกท าหน้าที่ยนืยนัผลการประเมนิตนเอง และกระตุ้น
ใหม้องเหน็โอกาสในการพฒันาใหม ่ๆ กระบวนการนี้จงึเป็นกระบวนการเรยีนรูม้ากกว่ากระบวนการ
ตรวจสอบ 

เนื้อหาส าคญัของมาตรฐาน HA 
มาตรฐานฉบบัปีกาญจนาภเิษก ซึ่ง HA ใช้ในการพฒันาและรบัรองคุณภาพ

ในโรงพยาบาลนัน้ สามารถบรูณาการเนื้อหาส าคญัได ้6 หมวด 20 ประเดน็ ดงันี้ 
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หมวดท่ี 1 ความมุง่มัน่ในการพฒันาคุณภาพ 
  1.  การน าองคก์ร 
  2.  ทศิทางของนโบาย 
หมวดท่ี 2 ทรพัยากรและการจดัการทรพัยากร 
  3.  การบรหิารทรพัยากรและการประสานงานดา้นบรกิาร 
  4.  การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคลากร 
  5.  การบรหิารสิง่แวดลอ้มและความปลอดภยั 
  6.  เครือ่งมอืและการจดัการเกีย่วกบัเครือ่งมอื 
  7.  ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล 
หมวดท่ี 3 กระบวนการคุณภาพ 
  8.  กระบวนการคุณภาพทัว่ไป 
  9.  กระบวนการคุณภาพดา้นคลนิิกบรกิาร 
  10. การป้องกนัและควบคุมการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล 
หมวดท่ี 4 การรกัษามาตรฐานและจรยิธรรมวชิาชพี 
  11. องคก์รแพทย ์
  12. การบรหิารการพยาบาล 
หมวดท่ี 5 สทิธผิูป้ว่ยและจรยิธรรมองคก์ร 
  13. สทิธผิูป้ว่ย 
  14. จรยิธรรมองคก์ร 
หมวดท่ี 6 การดแูลรกัษาผูป้ว่ย 
  15. การท างานเป็นทมีในการรกัษาผูป้ว่ย 
  16. การเตรยีมความพรอ้มส าหรบัผูป้ว่ยและครอบครวั 
  17. การประเมนิและวางแผนดแูลรกัษา 
  18. กระบวนการใหบ้รกิาร/ดแูลผูป้ว่ย 
  19. การบนัทกึขอ้มลูผูป้ว่ย 
  20. การเตรยีมจ าหน่ายและการดแูลอยา่งต่อเนื่อง 

3.4.3 การพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) 

อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล (2550. สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล: ออนไลน์) การ
พฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) คอืกลไกกระตุ้นใหเ้กดิการพฒันา
คุณภาพของโรงพยาบาล  ควบคู่ไปกับการเรียนรู้แลกเปลี่ยน และการรบัรองจากองค์กร
ภายนอก การรบัรองเป็นเพยีงส่วนหนึ่งและส่วนสุดท้ายของกระบวนการ แต่จุดส าคญัคอืการ
ประเมนิและพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื่องของโรงพยาบาล 
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3.4.3.1 แนวคดิในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 
3.4.3.1.1 เน้นการแก้ปญัหาและการตอบสนองความต้องการของผูป้่วยและ

ลกูคา้ (Awareness to customer requirement) 
3.4.3.1.2 เน้นการปรบัปรุงกระบวนการท างาน/ระบบงานอย่างไม่สิ้นสุด 

(Continuous Process Improvement) 
3.4.3.1.3 เน้นการเสรมิพลงัเจา้หน้าที ่(Employee Empowerment) และการ

ท างานรว่มกนัเป็นทมี 
3.4.3.1.4 เน้นการท าดว้ยอุดมการณ์ (Value based leadership) 
 

3.4.3.2 ประเดน็หลกัในการรบัรองและสิง่ทีค่าดว่าจะพบ 
3.4.3.2.1 โรงพยาบาลมคีวามมุง่มัน่ในการพฒันาคุณภาพ 

- มกีารน าองคก์รทีเ่อือ้ต่อการพฒันาคุณภาพ 
- มเีป้าหมายและแผนทีช่ดัเจน 
- เจา้หน้าทีทุ่กระดบัเขา้ใจบทบาทของตวัเอง 
- มกีารเปลีย่นแปลงซึง่ส่งผลต่อผูร้บับรกิารอยา่งชดัเจน 

3.4.3.2.2 มทีรพัยากรทีเ่พยีงพอและการจดัการทรพัยากรทีม่ปีระสทิธภิาพ 
- มกีารวางแผนและบรหิารทรพัยากรทีม่ปีระสทิธภิาพ 
- มคีวามรว่มมอืและประสานงานทีด่ ี
- มโีครงสร้างกายภาพ สิง่แวดล้อม การบ ารุงรกัษา และระบบจดัการ

อยา่งต่อเนื่อง 
- มรีะบบป้องกนัและควบคุมการตดิเชือ้ในโรงพยาบาลทีม่ปีระสทิธภิาพ 
- มรีะบบสารสนเทศโรงพยาบาลทีเ่อื้อต่อการบรหิาร การบรกิาร และการ

พฒันาคุณ 
3.4.3.2.3 มีการบริหารความสี่ยง การประกันคุณภาพ และการพัฒนา

คุณภาพอยา่งต่อเน่ืองโดยเน้นผูป้ว่ยเป็นศูนยก์ลาง 
- มีการท างานเป็นทีมภายในหน่วยงาน ระหว่างหน่วยงาน ระหว่าง

วชิาชพี 
- มกีารศกึษาและตอบสนองความตอ้งการของผูป้ว่ยและผูร้บัผลงาน 
- มกีารตดิตามเครือ่งชีว้ดัคุณภาพทีส่ าคญั 
- มกีารคน้หา/ป้องกนัความเสีย่ง ควบคุมความสยีหาย/สญูหาย 
- มรีะบบประกนัคุณภาพในทุกกระบวนการหลกั 
- มกีารปรบัปรุงระบบงาน/กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องทัง้ในงาน

บรกิารทัว่ไปและงานคลนิิกบรกิาร 
- มทีมีประสานงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 
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3.4.3.2.4 มาตรฐานและจรยิธรรม 

- มีการดูแลมาตรฐานและจริยธรรมวิชาชีพทางด้านการแพทย์และ
พยาบาล โดยเน้นการทบทวนตรวจสอบผลการดแูลผูป้ว่ยในรปูแบบต่าง ๆ 

- มกีารพทิกัษ์และคุม้ครองสทิธผิูป้ว่ย 
- มกีารปฏบิตัิอย่างเหมาะสมในเรื่องการประชาสมัพนัธ์ การรบั /ส่งต่อ

ผูป้ว่ย การแจง้ค่ารกัษาพยาบาล การดแูลผูป้ว่ยระยะสุดทา้ย 
3.4.3.2.5 กระบวนการดแูลผูป้ว่ยอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

- มกีารท างานเป็นทมี 
- มีการเตรียมความพร้อมและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ให้และ

ผูร้บับรกิาร 
- มกีารประเมนิแรกรบัทีส่มบรูณ์และวางแผนดแูลผูป้ว่ยแต่ละราย 
- กระบวนการดแูลรกัษาเป็นไปตามมาตรฐานวชิาชพี 
- มีการบันทึกข้อมูลในเวชระเบียนสมบูรณ์เพียงพอส าหรับการดูแล

ต่อเนื่อง 
- มกีารเตรยีมพรอ้มส าหรบัการดแูลผูป้ว่ยหลงัจ าหน่าย 

 
4.   ทฤษฎีด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืน 

4.1   แนวคิดและความหมายของการพฒันาอย่างยัง่ยืน 
แนวคดิการพฒันาที่ย ัง่ยนืเข้ามามบีทบาทในกระแสการพฒันาของโลกตัง้แต่องค์การ

สหประชาชาต ิได้จดัให้มกีารประชุมสุดยอดว่าดว้ยสิง่แวดล้อมและมนุษย ์(Human environment) 
ณ กรงุสต๊อคโฮลม์ ประเทศสวเีดน ซึง่เรยีกรอ้งใหท้ัว่โลกไดค้ านึงถงึการใชท้รพัยากรอย่างฟุ่มเฟือย
จนเกินขดีความสามารถของทรพัยากรโลก ผลจากการประชุมท าให้เกดิความสนใจเรื่องเกี่ยวกบั
สิง่แวดลอ้มเป็นอย่างมาก ต่อมาในปี ค.ศ. 1980 ไดม้กีารก าหนดกลยุทธด์า้นการอนุรกัษ์ทรพัยากร
โลก และเริม่มกีารน าความคดิหลกัเกี่ยวกบั “การพฒันาทีย่ ัง่ยนื”  ขึน้มาอภปิราย หลงัจากนัน้ในปี 
ค.ศ. 1987 สหประชาชาติได้จดัตัง้สมชัชาโลกที่ว่าด้วยเรื่อง สิ่งแวดล้อมการพฒันา ( World  
Commission  on  Environment  and  Development) เพื่อท าการศกึษาในเรื่องการสรา้งสมดุล
ระหว่างสิง่แวดลอ้มและการพฒันา ซึง่ไดเ้ผยแพร่เอกสารชื่อ Our  Common  Future  ซึง่เป็นการ
ท านายถึงสถานการณ์ของมนุษยชาตเิมื่อโลกหมดพลงังาน และเรยีกรอ้งให้ชาวโลกเปลี่ยนแปลง
วถิทีางการด าเนินทีฟุ่่มเฟือยมาเป็นวถิทีางในการพฒันา ในลกัษณะทีป่ลอดภยัต่อสิง่แวดลอ้มและให้
สอดคลอ้งกบัขอ้จ ากดัของธรรมชาต ิ

การพฒันาที่ย ัง่ยนืได้มคีวามส าคญัมากขึน้ เมื่อสหประชาชาตไิด้จดัให้มกีารประชุมสุด
ยอดระดบัโลกทีว่่าดว้ยเรื่องสิง่แวดลอ้มและการพฒันา หรอืการประชุม Earth  Summit  ทีก่รุงรโิอ 
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เดอ จาเนโร ในปี ค.ศ. 1992 ซึ่งมผีู้แทนทัง้ 178 ประเทศรวมทัง้ประเทศไทย ได้ร่วมลงนามใน
แผนปฏบิตักิาร 21 (Agenda  21) ซึง่เป็นแผนแม่บททีป่ระเทศสมาชกิต้องตระหนักถงึปญัหาดา้น
สิง่แวดลอ้มและเหน็ความส าคญัทีจ่ะตอ้งร่วมกนัปกป้องสิง่แวดลอ้มเพื่อสรา้งการพฒันาทีย่ ัง่ยนื โดย
ก าหนดกจิกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาด้านเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มอย่างสมดุล 
พร้อมทัง้กระตุ้นให้รฐับาลประเทศต่าง ๆ สร้างกลยุทธ์การพฒันาที่ย ัง่ยนื โดยมุ่งเน้นการพฒันา
เศรษฐกจิทีร่บัผดิชอบต่อสงัคม ในขณะเดยีวกนักใ็หค้วามคุม้ครองทรพัยากรและสิง่แวดลอ้มไปดว้ย 
เพื่อประโยชน์ของคนรุน่หลงั ทัง้นี้ควรเปิดโอกาสใหก้ลุ่ม   ต่าง ๆ ในสงัคมเขา้มามสี่วนร่วม ซึง่จะท า
ใหเ้กดิการพฒันาทีย่ ัง่ยนืรว่มกนัต่อไป  

เช่นเดยีวกบัแนวความคดิของการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ยุวด ีนิรตัน์ตระกูล 2541
ก: 103-106) ทีก่ล่าวไวว้่า จดุหมายสูงสุดของพฒันาการทางเศรษฐกจิและสงัคม คอื ความพยายาม
ทีจ่ะท าใหเ้กดิความมัน่คง กา้วหน้า คุณภาพชวีติและสงัคมดขีึน้ มคีวามสงบสุขและมคีวามปลอดภยั
มากขึ้น ปญัหาความทุกข์ยากต่างๆ ลดลง การบรรลุซึ่งจุดมุ่งหมายดงัที่กล่าวถึง จงึจ าเป็นต้อง
พยายามสรา้งสรรคใ์หเ้กดิการพฒันาแบบยัง่ยนื 

การพัฒนาแบบยัง่ยืนสนับสนุนค่านิยมที่มีการส่งเสริมให้มีมาตรฐานการบริโภค
ทรัพยากรที่ไม่ฟุ่มเฟือย อยู่ในขอบขีดความสามารถของระบบนิเวศที่จะรองรับได้ ค านึง
ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั (People-centered development) เป็นการพฒันาที่มชีุมชน
เป็นพืน้ฐาน (Community-based development) โดยส่งเสรมิใหเ้กดิการมสี่วนรว่มของประชาชน 

The World Conservation Strategy ไดน้ิยามความหมายของการพฒันาแบบยัง่ยนืไว้
คอื (ยวุด ีนิรตัน์ตระกูล 2541ข: 103-106) 

1. การคงรกัษากระบวนการทางนิเวศวทิยา โดยเป็นระบบทีส่ามารถพยุงสรรพชวีติทัง้
มวลไว ้

2. การพฒันาตอ้งรกัษาความหลากหลายของสรรพสิง่มชีวีติสายพนัธุต่์าง ๆ ไว ้
3. จะตอ้งบงัเกดิความมัน่คงในการใชป้ระโยชน์สิง่มชีวีติและระบบนิเวศไดอ้ยา่งถาวร 
นอกจากนี้ยุวด ีนิรตัน์ตระกูล (2541ค: 103-106) ยงัไดเ้สนอแนวความคดิการพฒันา

แบบยัง่ยนื โดยพจิารณาจากมุมมองดา้นการท่องเทีย่ว ซึง่สามารถสรุปเป็นหลกัการได ้4 ประการ 
ดงันี้  

1. การพฒันาด้านการท่องเที่ยวต้องด าเนินภายใต้ขดีความสามารถของธรรมชาต ิ
ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณ ีวฒันธรรม วถิชีวีติทีม่ต่ีอขบวนการท่องเทีย่ว 

2. ตอ้งตระหนกัถงึการมสี่วนรว่มของประชากร ชุมชน 
3. ต้องใหป้ระชาชนทุกคนไดร้บัประโยชน์ทางเศรษฐกจิ ทีเ่กดิจากการท่องเที่ยวอย่าง

เสมอภาค 
4. ต้องชี้น าภายใต้ความต้องการของประชาชนทอ้งถิน่ และชุมชนในพื้นทีท่่องเที่ยว  

นัน้ ๆ 
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วราพร ศรสีุพรรณ (สริพิรรณ สุพรรณพงศ์. 2549: 14 อ้างองิจาก วราพร ศรสีุพรรณ 
2534: 52-59) ได้สรุปแนวคดิเกี่ยวกบัการพฒันาอย่างยัง่ยนืว่า แนวคดินี้เป็นการสบืเนื่องมาจาก
แนวคดิในการอนุรกัษ์หรอื Conservative โดยทีก่ารอนุรกัษ์หมายถงึรปูแบบการใชป้ระโยชน์สิง่ที่มี
อยู ่เป็นอยูอ่ยา่งมปีระสทิธภิาพใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดและยาวนาน และศาสตรใ์นการอนุรกัษ์จะแยก
ย่อยไปตามประเภทของทรพัยากร การพฒันาอย่างยัง่ยนืจะครอบคลุมแนวคดิการพฒันาในทุก  ๆ 
ดา้นทัง้เศรษฐกจิ สงัคม ระบบนิเวศ และประสานสมัพนัธใ์นสาขาการพฒันาต่าง ๆ อกีดว้ย 

จากนิยามและแนวความคดิที่ได้เสนอมาแล้วนัน้ ผู้วจิยัจงึขอสรุปแนวคดิเกี่ยวกบัการ
พฒันาอย่างยัง่ยนืว่า คอืแนวทางการใช้ทรพัยากรอย่างประหยดัและคุ้มค่า ในขดีความสามารถที่
ระบบจะรบัได้ โดยต้องค านึงถงึประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกัและใหป้ระชาชนเขา้มามสี่วนร่วม
ในการพฒันา อนัจะน าไปสู่ความมัน่คงและกา้วหน้าของประเทศ 

4.2   องคป์ระกอบของการพฒันาอย่างยัง่ยืน 
การพฒันาทีย่ ัง่ยนื คอื การพฒันาซึง่ตอบสนองความต้องการของคนยุคปจัจุบนั โดยไม่

ละเลยความคดิทีจ่ะเปิดโอกาสใหค้นรุน่หลงัไดเ้หลอืทรพัยากรเพื่อตอบสนองความต้องการของพวก
เขาดว้ยเช่นกนั (พยอม ธรรมบุตร. 2549: 4-5) ซึง่การพฒันาทีย่ ัง่ยนืนัน้จ าเป็นต้องมอีงคป์ระกอบที่
ส าคญัดงันี้คอื ก าหนดขอบเขตการใช้ทรพัยากรและสรา้งมาตรฐานที่เป็นธรรมในการใช้ทรพัยากร 
จดัระบบและแบ่งบทบาทในกจิกรรมดา้นเศรษฐกจิเสยีใหม่ตลอดจนการจดัระบบการแบ่งทรพัยากร 
ควบคุมจ านวนประชากรโลก การอนุรกัษ์ทรพัยากรพื้นฐาน สร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึง
ทรัพยากรและใช้เทคโนโลยีเพื่อจะใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพให้มากที่สุด  ก าหนด
ความสามารถในการรองรบัและผลผลติทีย่ ัง่ยนื การดแูลรกัษาทรพัยากร สรา้งความหลากหลายดา้น
สายพนัธุ์ ลดผลกระทบทางลบ ให้ชุมชนเป็นผู้ดูแลรกัษาทรพัยากร ก าหนดกรอบนโยบายด้าน
สิง่แวดล้อมระดบัชาติ/นานาชาติ สรา้งความยัง่ยนืด้านเศรษฐกจิ สรา้งคุณภาพสิง่แวดล้อม และมี
การตรวจสอบดา้นสิง่แวดลอ้ม 
 
5.   การวางแผนยทุธศาสตร ์

ในการวจิยัเรื่องแนวทางการวางแผนพฒันาการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ครัง้
นี้ เพื่อให้ได้แผนพฒันาตามความมุ่งหมายของการวจิยั ผู้วจิยัจงึมคีวามจ าเป็นในการใช้แนวคิด
เกี่ยวกบัการวางแผนยุทธศาสตร์ อนัจะท าให้แผนพฒันาที่ไดเ้ป็นไปตามหลกัการและกระบวนการ
สรา้งแผนพฒันาทีถู่กตอ้ง 

 
5.1 การวางแผน (Planning) 
เสถยีร เหลอืงอร่าม (2517: 294) ไดใ้ห้ความหมายของการวางแผนว่า “เป็นทางเลอืก

วถิทีางในอนาคตจากทางเลอืกหลาย ๆ ทาง ส าหรบัการตดัสนิใจล่วงหน้าว่าจะท าอะไร ท าที่ไหน 
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ท าเมือ่ไหร ่และท าอยา่ไร การวางแผนจงึเป็นการท ากจิกรรมไปสู่วตัถุประสงคท์ีเ่ลอืกไวโ้ดยวธิกีารที่
ถูกหลกัทีสุ่ด” 

กมล ส่งวฒันา (2534: 11) ได้ให้ความหมายของค าว่า “แผน” หมายถงึ สิง่ที่ไดม้กีาร
ก าหนดขึน้มาเพื่อเป็นสิง่ชีใ้ห้เหน็ถงึความมุ่งหวงัการคาดการณ์ต่าง ๆ ในอนาคต ส่วนการวางแผน
เป็นวธิกีารหรอืกระบวนการเพื่อทีจ่ะให้ไดม้าซึง่แผนนัน่เอง ซึง่ประกอบไปดว้ยขัน้ตอนต่าง  ๆ ของ
การวางแผน เช่น การก าหนดวตัถุประสงค ์การเตรยีมหวัขอ้ต่าง ๆ ของแผน การขออนุมตัขิอ้เสนอ
ของแผน การก าหนดตวับุคคล ผูว้างแผนและผูร้บัผดิชอบ การหาขอ้มลูตวัเลขทีจ่ าเป็น การสรุปและ
การเตรยีมแผนชัว่คราว การทดสอบและปรบัปรุงแผน ตลอดจนการขออนุมตัแิผนและลกัษณะของ
การวางแผน 

 
5.2 ยทุธศาสตร ์(Strategy) 
ในการท างานเรื่องใดกต็ามหากต้องการใหป้ระสบคบความส าเรจ็ เป็นไปตามเป้าหมาย

ที่วางไว้ ก็จ าเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องมกีารวางแผนในการท างานให้เป็นระบบ มขีัน้ตอน ดงันัน้การ
วางแผนจงึเป็นปจัจยัส าคญัในการทีจ่ะบรรลุไปใหถ้งึเป้าหมายและประสบความส าเรจ็ 

สมยศ นาวกีาร (2543: 3) กล่าวไวว้่า กลยุทธ์จะอธบิายถงึวธิกีารที่องคก์ารจะด าเนิน
ตามวัตถุประสงค์ขององค์การภายใต้อุปสรรคและโอกาส ภายในสภาพแวดล้อมภายนอกและ
ทรพัยากร และความสามารถภายในองคก์าร กลยุทธจ์ะใหค้วามเขา้ใจพืน้ฐานว่าองคก์ารจะแข่งขนั
อย่างไร ตวัก าหนดกลยุทธ์ขององค์การมอียู่ 3 อย่าง คอื สภาพแวดล้อมภายนอก สภาพแวดล้อม
ภายใน และวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

สมยศ นาวกีาร (บุญเลศิ เยน็คงคาและคณะ. 2547: 18; อ้างองิจาก สมยศ นาวกีาร. 
2539: 27) ใหค้วามหมายของค าว่า กลยทุธ ์คอื แผนงานระยะยาวขององคก์รทีถู่กก าหนดขึน้มาเพื่อ
การบรรลุภารกจิ และเป้าหมายขององคก์ร กลยุทธ์จะต้องใชข้อ้ได้เปรยีบจากการแข่งขนัใหไ้ด้มาก
ทีสุ่ด และขอ้เสยีเปรยีบทางการแขง่ขนัใหน้้อยทีสุ่ด 

วณีา ซุ้มบณัฑติ (2549: 25) กล่าวว่า ค าว่ากลยุทธใ์นภาษาไทยนัน้หากเป็นศพัทท์ีใ่ช้
ในทางทหาร หมายถงึ แนวทางในการต่อสูแ้ข่งขนั ในบางแห่งกม็ผีูใ้ชว้่า ยุทธศาสตร ์อย่างไรกต็าม
ในทางธุรกจิมคีวามนิยมใชค้ าว่า กลยทุธ ์มากกว่า ยทุธศาสตร ์ 

 
5.2.1 ความหมายของการวางแผนยทุธศาสตร ์

ธงชยั สนัติวงษ์ (2539: 74-75) ได้ให้ความหมายของการวางแผนยุทธศาสตร์ใน
ความหมายกว้าง ๆ ว่า เป็นการวางแผนที่มุ่งการปรบัตวักับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่ก าลงัจะ
เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อม โดยการวางแผนพัฒนาให้องค์กรปรบัการท างานเพื่อให้สามารถมี
ประสทิธผิลและประสทิธภิาพสงูสุดตลอดเวลาทุกขณะทีก่้าวไปในอนาคต การวางแผนยุทธศาสตรม์ี
กลไกหลายประการประกอบอยู ่คอื 
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1. เป็นการวางแผนปรับทิศทางขององค์กรไปสู่ว ัตถุประสงค์ใหม่ที่สอดคล้องกับ
สภาพแวดลอ้มทีก่ าลงัเปลีย่นแปลงไป 

2. เป็นการวางแผนการใช้ทรพัยากรขององค์กรเพื่อพฒันาระบบการท างานต่างๆ ทัง้
ระบบการผลิตและการขาย การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ ตลอดจนการบริหารงานต่าง  ๆ ให้
เปลี่ยนแปลงไปเป็นรูปแบบและระบบการท างานใหม่ ๆ ที่มผีลให้สภาพและระบบการท างานเดมิ
ตอ้งถูกปรบัหรอืยกเลกิไป แลว้ทดแทนดว้ยเครือ่งจกัร ระบบ วธิกีารท างานใหม่ๆ ทีน่ าเข้ามาทดแทน 

3. เป็นการวางแผนที่มกีารวเิคราะห์พจิารณาในเชงิกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่มุ่งจะให้องค์กร
ประสบความส าเรจ็มากทีสุ่ด ดทีีสุ่ด โดยประหยดัการใชท้รพัยากรมากทีสุ่ดดว้ย 
 

ด ารงค ์วฒันา (2548: ออนไลน์) ไดใ้หค้วามหมายของแผนยทุธศาสตรว์่า 

1. เอกสารที่ระบุ วสิยัทศัน์ (Vision) ภารกิจ (Mission) และกลยุทธ์ (Strategies)    
ต่าง ๆ ในการด าเนินงานขององคก์รหน่ึง ๆ  

2. เป็นแผนระยะยาว ที่บอกถึงทศิทางการด าเนินงานขององค์กร ส าหรบัใช้เป็น
เครือ่งมอืในการประสาน และก ากบัตดิตามการด าเนินงานในส่วนงานต่าง ๆ ขององคก์รใหเ้ป็นไปใน
ทศิทาง และจงัหวะเวลาทีส่อดคลอ้งกนั  

3. เป็นเอกสารทีจ่ดัท าขึน้จากการวเิคราะห์สภาพการณ์ภายนอก และภายในองคก์ร
เพื่อคาดคะเนแนวโน้มของสถานการณ์ และก าหนดแนวทางการด าเนินการขององคก์รใหส้อดคลอ้ง
เหมาะสมกบัแนวโน้มของสถานการณ์ดงักล่าว 

อลนั วอเทอร ์สเทรส (วรีาภรณ์ วยัวฒัน์. 2549: 30; อ้างองิจาก Alan Walter Stress. 
ม.ป.ป. ไม่ปรากฏเลขหน้า) ใหค้ าจ ากดัความของการวางแผนยุทธศาสตรว์่า หมายถงึ กระบวนการ
ในการก าหนดเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ของส่วนรวม การปรบัปรุงแก้ไขวตัถุประสงค์รวมทัง้
ก าหนดทรพัยากรที่ต้องใช้ เพื่อบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยแนวทางในการ
วางแผนยทุธศาสตรจ์ะเกีย่วขอ้งกบั 

1. การประเมนิทางเลอืกต่าง ๆ ในการด าเนินการ 
2. การก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการจดัหาทรพัยากร การใช้ทรพัยากร และการจดั

ระเบยีบเกีย่วกบัทรพัยากรต่าง ๆ 
จากความหมายข้างต้นผู้วิจยัจงึขอสรุปความหมายของการวางแผนยุทธศาสตร์ว่า

หมายถึง กระบวนการในการก าหนดเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ในการท างาน เพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอยา่งมรีะบบ และน าพาองคก์รไปสู่ผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงคข์องงาน 
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5.2.2 กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร ์
การวางแผนยทุธศาสตรเ์ป็นสิง่ทีส่ าคญัเพราะถอืเป็นการพฒันาระยะยาว จงึจ าเป็นต้อง

มกีรอบแนวคดิและกระบวนการในการจดัท าเพื่อใหแ้ผนยุทธศาสตรน์ัน้สามารถตอบสนองเป้าหมาย
และไดผ้ลสมัฤทธิท์ีม่ปีระสทิธภิาพ ดงัทีม่ผีูเ้ชีย่วชาญไดเ้สนอกรอบแนวทางไวด้งันี้ 

แพน ชนินทร์ ชุณหพันธรกัษ์ (2544: 15-17) ได้กล่าวถึงกระบวนการวางแผน
ยทุธศาสตรไ์วด้งันี้ 

ขัน้ตอนที่ 1 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม เป็นการพิจารณาตรวจสอบและวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มขององคก์รทัง้ภายนอกและภายในอย่างรอบคอบ เพื่อค้นหาโอกาส (Opportunities) 
อุปสรรค (Threats) จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ขององค์กร การวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายนอกมวีตัถุประสงค์เพื่อค้นหาโอกาสและอุปสรรคต่อการด าเนินงาน ซึง่เกดิจาก
สภาพแวดลอ้มทัว่ ๆ ไป เช่น เศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง กฎหมาย เทคโนโลย ีและสภาพแวดลอ้มที่
เกี่ยวกบัการแข่งขนั อนัได้แก่ คู่แข่ง ลูกค้า และชุมชน เป็นต้น ส่วนการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในมวีตัถุประสงคเ์พื่อคน้หาจุดแขง็และจุดอ่อนจากการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ ขององคก์รเอง 
เช่น การด าเนินงานดา้นการตลาด การผลติ การเงนิ และการบญัช ีเป็นต้น ในการวางแผนกลยุทธ์
จะตอ้งพยายามหาโอกาสในการด าเนินธุรกจิ หลกีเลีย่งอุปสรรคต่อการด าเนินงาน โดยใชจุ้ดเด่นของ
กิจการมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ลดจุดอ่อนหรือเปลี่ยนจุดอ่อนให้เป็นจุดแข็งให้ได้ เพื่อให้การ
ด าเนินงานขององคก์รเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ขัน้ตอนที ่2 การก าหนดวสิยัทศัน์ เป็นการก าหนดเป้าหมายกวา้ง ๆ ขององคก์รถงึสิง่ที่
ต้องการในอนาคต โดยยงัไม่ไดก้ าหนดวธิกีารในการด าเนินการไว ้วสิยัทศัน์เป็นสิง่ทีท่ าใหท้ราบถงึ
ทศิทางขององค์กรในอนาคต นอกจากนัน้จะเป็นแนวคิดที่ใช้เป็นแนวทางในการชี้น าว่าองค์กร
พยายามจะท าอะไรและจะเป็นอะไร 

ขัน้ตอนที ่3 การก าหนดภารกจิ เพื่อระบุขอบเขตการด าเนินงานขององคก์ร โดยมกีาร
ก าหนดไว้เป็นขอ้ความภารกจิ เพื่อก าหนดทศิทางขององค์กรในอนาคต โดยทัว่ไปขอ้ความภารกจิ
จะมุ่งเน้นประเดน็ทีแ่สดงออกอย่างชดัเจน และมคีวามเฉพาะเจาะจงในคุณลกัษณะของแต่ละหน่วย
ขององคก์รว่ามอีะไรบา้ง 

ขัน้ตอนที ่4 การก าหนดเป้าหมาย เป็นการก าหนดผลลพัธท์ีอ่งคก์รคาดหวงัไว ้หรอืเป็น
จดุมุง่หมายทีอ่งคก์รตอ้งการจะบรรลุ เป้าหมายจะเป็นสิง่ทีท่ าใหภ้ารกจิขององคก์รเป็นจรงิยิง่ขึน้ 

ขัน้ตอนที่ 5 การก าหนดวตัถุประสงค์ วตัถุประสงค์ คอื สิง่ที่องค์กรต้องการที่จะบรรลุ 
แต่จะมรีายละเอียดที่มากกว่าเป้าหมาย วตัถุประสงค์เป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรบัองค์กรที่จะใช้เป็น
แนวทางขัน้พื้นฐานส าหรบัการวางแผน การจดัการองค์กร การจูงใจ และการควบคุม รวมทัง้เป็น
ตวัก าหนดแนวทางในการด าเนินงานใหบ้รรลุจดุมุง่หมาย 

ขัน้ตอนที ่6 การก าหนดนโยบาย เป็นการก าหนดแนวทางในการด าเนินงานขององคก์ร
อยา่งชดัเจน เพื่อใหก้ลยทุธท์ีก่ าหนดไวบ้รรลุผลตามทีต่อ้งการ 
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ขัน้ตอนที ่7 การก าหนดกลยทุธ ์การก าหนดกลยทุธจ์ะเกี่ยวขอ้งกบัการก าหนดแนวทาง
ปฏบิตัต่ิาง ๆ เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุผลตามวตัถุประสงค ์โดยทัว่ไปกลยุทธจ์ะม ี3 ระดบั ไดแ้ก่ 1) กล
ยทุธร์ะดบัองคก์ร มกัถูกก าหนดโดยผูบ้รหิารระดบัสูง กลยุทธร์ะดบัน้ีถูกก าหนดเพื่อบรรลุเป้าหมาย
โดยรวมขององคก์ร มกีารตดัสนิใจในเรื่องทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการก าหนดทศิทางขององคก์รนัน้ ๆ 2) กล
ยุทธร์ะดบัธุรกจิ (Business level strategy) เป็นกลยุทธท์ีจ่ะท าใหก้ลยุทธร์ะดบัองคก์รบรรลุผล สิง่
ส าคญัของกลยุทธร์ะดบันี้ คอื เป็นการค้นหาวธิกีารแข่งขนัใหก้บัแต่ละธุรกจิทีอ่งคก์รด าเนินการอยู ่
3) กลยทุธร์ะดบัหน้าทีท่างธุรกจิ (Functional level strategy) เป็นกลยุทธท์ีถู่กก าหนดขึน้ตามหน้าที่
ต่าง ๆ ขององคก์ร เพื่อทีจ่ะท าใหก้ารด าเนินงานบรรลุผลตามกลยทุธร์ะดบัธุรกจิ 

เปเนและนูเมส (สถาบนัวจิยัและใหค้ าปรกึษาแห่งมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 2547: 17; 
อ้างองิจาก Paine; & Naumes. ม.ป.ป. ไม่ปรากฏเลขหน้า) ไดก้ล่าวถงึการก าหนดนโยบายและ
ยุทธศาสตรอ์งคก์รว่า ในองค์กรหนึ่ง ๆ นัน้จะมลี าดบัชัน้ของการปฏบิตังิาน 4 ประการ คอื ภารกจิ 
วตัถุประสงค ์นโยบาย และยุทธศาสตร ์โดยกฎดงักล่าวจะมคีวามสมัพนัธ์กนัในลกัษณะวถิทีางกบั
จุดมุ่งหมาย (Means-End) ซึง่องคป์ระกอบในล าดบัล่างจะส่งผลต่อองคป์ระกอบในล าดบัทีสู่งขึน้ไป 
ทัง้นี้ 

- ภารกจิ หรอืพนัธกจิ หมายถงึ ขอบข่ายการปฏบิตังิานขององคก์ร ซึง่อาจก าหนดรูป
ของการผลติและการตลาด หรอืรปูของการบรกิารลกูคา้ 

- วตัถุประสงคข์ององคก์ร หมายถงึ ผล จุดหมาย หรอืเป้าหมายทีค่าดหวงัว่าจะเกดิขึน้ 
โดยมพีืน้ฐานจากภารกจิขององคก์ร 

- นโยบาย หมายถงึ แนวทางการปฏบิตังิานอยา่งกวา้ง ๆ ส าหรบัผูบ้รหิาร ผูน้ิเทศ หรอื
ผู้ปฏบิตังิาน เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้โดยวตัถุประสงค์หนึ่งอาจมไีด้มากกว่า 1 
นโยบาย ขึน้อยูก่บัทรพัยากรทางการบรหิารทีม่อียู่ 

- ยทุธศาสตร ์หมายถงึ แนวปฏบิตัหิลกัทีก่ าหนดอย่างเจาะจงเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ขององค์กร โดยยุทธศาสตรน์ี้อาจมกีารวางแผนก าหนดไวล้่วงหน้า หรืออาจตดัสนิใจก าหนดขึน้ได้
ตลอดระยะเวลา ซึง่เมือ่รวมกนัทัง้หมดแลว้จะเป็นชุดของยทุธศาสตรโ์ดยรวมทัง้หมด 

ด ารงค ์วฒันา (2548: ออนไลน์).   ไดก้ล่าวถงึขัน้ตอนวงจรการวางแผนยุทธศาสตรไ์ว้
ดงันี้ 
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การวางแผนกลยุทธ ์
ระบุวิสยัทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค์และ
เป้าหมาย ก าหนดกลยุทธ์และตัวชี้ว ัด
ผลงาน ก าหนดกรอบเวลาและทรพัยากร
เพื่อสู่ความส าเรจ็ ระบุปจัจยัภายนอกที่มี
ผลต่อความส าเรจ็ (Strategic Plan)  

 การวางแผนปฏิบติัการประจ าปี 
การก าหนดกิจกรรม ผู้ ร ับผิดชอบ
ด าเนินการ ก าหนดตวัชี้วดัผลงานและ
เป้าหมาย ระบุความต้องการทรพัยากร
ที่มีผลต่อความส าเร็จของเป้าหมาย/
วตัถุประสงค์ (Annual Performance 
Report Plan) 

 
 

การประเมินผลส าเรจ็ของแผนงาน 
ประเมนิผลส าเรจ็ของแผนกลยุทธโ์ดยรวม
ภายหลังด าเนินการรอบคอบตามกรอบ
เวลาที่ก าหนดเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงและจัดท าแผนกลยุทธ์ในรอบ
เวลาต่อไป (Program Evaluation) 

 การจดัท ารายงานผลงานประจ าปี 
ก า ร ค ว บ คุ ม  ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ก า ร
ด าเนินงานและจดัท ารายงาน ที่ระบุถึง
ผลลัพธ์และผลงานเป้าหมาย โดย
เปรยีบเทยีบกบัเป้าหมาย/วตัถุประสงค์
ทีก่ าหนดไวใ้น Balance Scorecard 
(Accountability Report) 

 
 

ภาพประกอบ 2 วงจรการวางแผนยทุธศาสตร ์
 

       ทีม่า: ด ารงค ์วฒันา. (2548). คู่มอืการจดัท าแผนยุทธศาสตรส์ าหรบัหน่วยงานภาครฐั. 
(ออนไลน์).  

 
 

5.2.3 การจดัการประเมินผลด้านบริหารธรุกิจ Balance Scorecard 
การประเมนิองค์กรเป็นสิง่ส าคญัในการบรหิารจดัการและมคีวามจ าเป็นเพราะถอืเป็น

พืน้ฐานทีส่ าคญัในการพฒันาองคก์ร Balance Scorecard จดัเป็นเครื่องมอืการประเมนิรปูแบบหนึ่ง
ทีม่ปีระสทิธภิาพโดยอาศยัการวดัหรอืการประเมนิเป็นหลกั 

สทิธศิกัดิ ์พฤกษ์ปิตกุิล (2546: 15) กล่าวว่าเป็นระบบจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธิข์องงาน
แบบสมดุลรปูแบบหนึ่ง ประกอบดว้ยมุมมองดา้นต่าง ๆ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงนิ ดา้นลูกคา้ ดา้น
กระบวนการภายใน และด้านการเรยีนรู ้Balance Scorecard มรีูปแบบวธิทีี่ช่วยให้การถ่ายทอด
ทศิทางขององคก์ร กลยทุธ ์และเป้าหมาย ลงสู่การปฏบิตัใิหเ้ป็นไปไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้ยงั
เป็นเครื่องมอืสื่อสารทีด่ใีนการสื่อสารกลยุทธแ์ละผลงานสู่พนักงานทุกระดบัในองคก์ร อนัจะน าไปสู่
การพฒันาผลงานอยา่งต่อเนื่องต่อไป 
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พสุ เดชะรนิทร ์(เสน้ทางกลยุทธส์ู่การปฏบิตัดิว้ย Balance Scorecard: 2546) กล่าวว่า 
Balance Scorecard ประกอบดว้ย 4 มมุมองไดแ้ก่ 

1. มุมมองดา้นการเงนิ (Financial perspective) เป็นมุมมองทีม่คีวามส าคญัอย่าง
ยิง่ โดยเฉพาะส าหรบัองคก์รธุรกจิที่มุ่งแสวงหาผลก าไร มกัจะประกอบด้วยวตัถุประสงคท์ี่ส าคญั 2 
ด้านได้แก่ ด้านการเพิม่ขึ้นของรายได้ (Revenue growth) และด้านการลดลงของต้นทุน (Cost 
Reduction) หรอืการเพิม่ขึน้ของผลติภาพ (Productivities improvement) ซึง่ประกอบไปดว้ยการใช้
สนิทรพัยใ์หเ้ป็นประโยชน์มากขึน้ (Asset utilization)  

2. มุมมองด้านลูกค้า (Customer perspective) ภายใต้มุมมองด้านลูกค้าจะ
ประกอบดว้ยวตัถุประสงคห์ลกัทีส่ าคญัอยู ่5 ประการ ไดแ้ก่ 

2.1  สว่นแบ่งการตลาด (Market share) โดยตวัชีว้ดัทีส่ าคญั เช่น ส่วนแบ่ง
ตลาดเปรยีบเทยีบกบัคู่แขง่ทีส่ าคญั 

2.2  การรกัษาลูกคา้เก่า (Customer retention) เป็นการวดัความสามารถ
ในการรกัษาฐานลกูคา้เดมิขององคก์ร 

2.3  การเพิม่ลูกคา้ใหม่ (Customer acquisition) เป็นการวดัความสามารถ
ขององค์กรในการแสวงหาลูกค้าใหม่ โดยตัวชี้วดัที่ส าคญั เช่น จ านวนลูกค้าใหม่ต่อจ านวนลูกค้า
ทัง้หมด หรอื จ านวนลกูคา้ทีเ่พิม่ขึน้ หรอื รายไดจ้ากลกูคา้ใหมต่่อรายไดท้ัง้หมด 

2.4  ความพงึพอใจของลูกค้า (Customer satisfaction) เป็นการวดัความ
พงึพอใจของลกูคา้ทีม่ต่ีอสนิคา้และบรกิารขององคก์ร หรอืตวัองคก์รเอง 

2.5  ก าไรต่อลูกค้า (Customer profitability) โดยตัวชี้วดัที่ส าคญั เช่น 
รายไดแ้ละตน้ทุนต่อลกูคา้หนึ่งราย 

3. มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal/business-process perspective) จะ
ช่วยท าให้องค์กรสามารถน าเสนอคุณค่าที่ลูกค้าต้องการ และช่วยให้บรรลุวตัถุประสงค์ภายใต้
มุมมองด้านการเงนิ มุมมองนี้จะให้ความส าคญักบักระบวนการภายในองค์กรที่มคีวามส าคญัที่จะ
ช่วยน าเสนอคุณค่าทีล่กูคา้ตอ้งการ 

4.  มุมมองดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา (Learning and growth perspective) 
เป็นมุมมองที่มคีวามส าคญัมาก โดยเฉพาะอย่างยิง่เป็นมุมมองที่ให้ความส าคญัต่ออนาคตของ
องค์กร ถ้าขาดมุมมองนี้ไปจะท าให้ไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ภายใต้มุมมองด้านการเงนิ ด้าน
ลกูคา้ และดา้นกระบวนการภายใน องคก์รจะต้องมกีารเรยีนรู ้การพฒันา และเตรยีมตวัอย่างไรบา้ง 
โดยส่วนใหญ่วตัถุประสงค์ภายใต้มุมมองนี้แบ่งเป็น 3 ด้านหลกั ๆ ได้แก่ ด้านเกี่ยวกบัทรพัยากร
บุคคลภายในองคก์ร ดา้นเกี่ยวกบัระบบขอ้มลูสารสนเทศ และดา้นเกี่ยวกบัวฒันธรรมองคก์ร ระบบ
การจงูใจ และโครงสรา้งองคก์ร  

วรีวุธ มาฆะศิรานนท์ และณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2547: 80) ได้กล่าวถึง Balance 
Scorecard ว่าคอืการเลอืกใชอ้ตัราส่วนหลาย ๆ อยา่งในจ านวนทีเ่หมาะสม ซึง่สามารถจะตดิตามผล
การด าเนินงาน และสรา้งความเขา้ใจในกลยุทธแ์ละเป้าหมายของธุรกจิไปยงัทุก ๆ ส่วนขององคก์ร 
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นอกจากนี้ Balance Scorecard ยงัเป็นเครื่องมอืที่สร้างสมดุลของปจัจยัต่าง ๆ ที่ธุรกิจควรให้
ความส าคญั ซึ่งมกัเป็นทางเลือกเชงิกลยุทธ์ขององค์กร และจะมคีวามหมายเชงิเศรษฐศาสตร์ที่
ลกึซึง้กว่าความส าเรจ็ทางการเงนิเพยีงอย่างเดยีว โดยจะครอบคลุมถงึความสามารถในการจดัการ
ทรพัยากรหลาย ๆ ดา้นขององคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพอกีดว้ย Balance Scorecard ประกอบดว้ย
มมุมองดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปนี้ 

1. มมุมองดา้นการเงนิ (Financial Perspective)  
2. มมุมองดา้นลกูคา้ (Customer Perspective)  
3. มมุมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal/Business-Process Perspective)  
4. มมุมองดา้นการเรยีนรูแ้ละการเตบิโต (Learning and Growth Perspective)  

 
5.3 แผนท่ียทุธศาสตร ์(Strategy Map) 

แผนทียุ่ทธศาสตรว์่า เป็นเครือ่งมอืทีเ่ชื่อมโยงสิง่ทีข่าดหายไประหว่างการปฏบิตังิาน
ตามโครงการกบัยุทธศาสตรข์ึน้ “แผนทีย่ทุธศาสตร”์ (Strategy Map) เป็นแผนทีห่รอืแผนภูมสิรุป
วตัถุประสงค ์จดุหมายปลายทาง หรอืสิง่ทีอ่ยากใหเ้กดิขึน้ของยุทธศาสตรใ์นแต่ละขัน้ อกีทัง้ยงัแสดง
ความเชื่อมโยงระหว่างกนัและกนัของยทุธศาสตรใ์นแต่ละขัน้และการปฏบิตังิานทีจ่ะก่อใหเ้กดิ
ผลผลติหรอืผลลพัธต์ามวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวใ้นยทุธศาสตรใ์นเชงิทีเ่ป็นเหตุเป็นผล ซึง่จะช่วยให้
ผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝา่ยสามารถเหน็ภาพรวมของยทุธศาสตรแ์ละมคีวามเขา้ใจรว่มกนัในการด าเนินงาน
ตามกระบวนการอนัจะน าไปสู่เป้าหมายสงูสุดรว่มกนั เสมอืนหน่ึงทุกคนมแีผนทีท่ีแ่สดงรายละเอยีด
และเสน้ทางทีจ่ะใชใ้นการเดนิทางเพื่อไปใหถ้งึจดุหมายปลายทางเดยีวกนั (ศูนยฝึ์กอบรมแลพฒันา
สุขภาพภาคประชนภาคเหนือ. 2549: ออนไลน์) 

แผนทียุ่ทธศาสตร ์(Robert S. Kaplan; & David Norton. 2548:20-27) เป็นผลงานของ 
โรเบริต์ แคปแลนด์ และ เดวดิ นอรต์นั ที่ไดส้รา้งเครื่องมอืทีช่ื่อ Balance Scorecard ซึ่งเป็น
เครือ่งมอืแบบใหม่ในการวดัการท างาน ซึง่วตัถุประสงคค์อืการสรา้งความพงึพอใจดา้นกระบวนการ
ภายใน และดา้นการเรยีนรูแ้ละการเตบิโต ซึง่กลายเป็นเครือ่งมอืในการวดัผลทีย่อมรบักนัทัว่โลก 

แผนทีย่ทุธศาสตรน์ัน้คอื การแสดงหรอืสาธติกจิกรรมต่าง ๆ ในองคก์ร ซึง่เชื่อมโยงกบั
มุมมองทัง้สีป่ระการจาก Balance Scorecard เพื่อท าใหเ้หน็ว่าทรพัย์สนิต่าง ๆ ในองคก์ร ไม่ว่าจะ
วดัไดห้รอืไม ่มองเหน็หรอืไม ่สมัผสัไดห้รอืไมไ่ด ้อยา่งเช่น ความรูแ้ละทกัษะของพนักงาน ตลอดจน
ภาพลกัษณ์ คุณภาพในการจดัการขององคก์ร ชื่อเสยีงทีส่ะสมมานาน ฯลฯ สิง่เหล่านี้จะสามารถถูก
สร้างให้สอดคล้องอยู่บนระนาบเดียวกันได้ ถ้ามีทิศทางหรือ “แผนที่” ที่ชัดเจน และแผนที่
ยทุธศาสตร ์คอืสิง่ทีจ่ะน าพาองคก์รไปสู่ความส าเรจ็ในเชงิรปูธรรมได ้

องคก์รต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นองคก์รที่แสวงหาก าไร และองคก์รทีไ่ม่แสวงหาก าไร นับจาก
องค์กรเอกชน องคก์รของรฐั กไ็ดใ้ช้แผนทียุ่ทธศาสตร ์เป็นทศิทางในการจดัการองคก์รของตนเอง
ใหป้ระสบความส าเรจ็ 
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แผนที่ยุทธศาสตรน์ัน้ให้ความส าคญักบั Culture หรอืวฒันธรรมของแต่ละองค์กรอย่าง
มาก เพราะวฒันธรรมองคก์รเป็นกระบวนการในการจดัการ กล่าวคอื Balance Scorecard จากแผน
ทีย่ทุธศาสตรน์ัน้จะต้องเขา้ใจถงึวฒันธรรมขององคก์รนัน้ ๆ ว่ามปีระวตัคิวามเป็นมาอย่างไร ดงันัน้
วฒันธรรมองคก์รของแต่ละองคก์ร จงึเป็นสิง่ส าคญัมากในการทีอ่งคก์รจะต้องน ามาพจิารณา ก่อนที่
จะวางต าแหน่งตวัเองว่าควรจะใชย้ทุธศาสตรแ์บบใด  

โดยสาระส าคัญที่สุดแล้ว แผนที่ยุทธศาสตร์ เสนอว่าองค์กรทุกองค์กรไม่ว่าจะเป็น
องค์กรแสวงหาก าไรหรอืไม่แสวงหาก าไร ต่างตัง้อยู่บนฐานทรพัยากรที่มคี่ามหาศาลอยู่ในตวั แต่
ดว้ยเหตุทีว่่าองคก์รส่วนมากมกัจะไปใหค้วามสนใจต่อสนิทรพัยท์ีส่มัผสัจบัต้องไดเ้พราะมนัง่ายและ
ชดัเจน จงึท าให้สนิทรพัยท์ี่สมัผสัไม่ได้ขาดกระบวนการในการจดัการเพื่อน าออกมาหรือถูกแปลง
ออกมาเป็นความมัง่คัง่ทีจ่บัตอ้งได ้

การที่องคก์รมกีารสะสมสนิทรพัยม์ากมาย (asset concentration) ย่อมไม่อาจสู้การที่
องค์กรสามารถใช้สนิทรพัย์ที่มอียู่นัน้ น าออกมาสื่องานให้กนั และมกีารใช้งานระหว่างกนั (asset 
communications) เพื่อสรา้งความมัง่คัง่ใหก้บัองคก์รอยา่งยัง่ยนืได้ 

Balance Scorecard ทีแ่รกเริม่ใชเ้ป็นตวัวดัในการปรบัปรุงสนิทรพัยข์ององคก์รทีส่มัผสั
ไม่ได้นัน้ ไดก้ลายมาเป็นเครื่องมอืในการสรา้งยุทธศาสตรอ์งคก์รที่มปีระสทิธภิาพ มุมมองทัง้สีจ่าก 
Balance Scorecard ที่ได้กล่าวมาแล้วนัน้ คอื ต้นแบบในการสร้างยุทธศาสตร์แห่งขอ้เสนอทาง
คุณค่า (Value proposition) และเป็นสิง่ที่ใช้สื่อกนัระหว่างทมีผู้บรหิารเพื่อน าขอ้เสนอดงักล่าวไป
เป็นทศิทางและใชใ้นการสรา้งล าดบัความส าคญัขององคก์ร การวดัยุทธศาสตรจ์ากองคป์ระกอบทัง้สี่
นัน้ ไมใ่ช่การน าเอาองคป์ระกอบแต่ละตวัมาแยกออกจากกนั แต่เป็นการสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่าง
ทัง้สีอ่งคป์ระกอบจากมุมมองทัง้หมดของ Balance Scorecard เขาไดใ้ชต้รรกะลูกโซ่ดงักล่าวผนวก
กนัเป็นตวัเชื่อมระหว่างกนั จนออกมาเป็นภาพลกัษณ์ทีเ่ราใหค้ านิยามว่า strategy map หรือแผน
ท่ียุทธศาสตร ์แผนที่ยุทธศาสตรน์ัน้ คอืภาพที่ออกมาเป็นรูปธรรม ที่ได้มาจากความสมัพนัธ์กนั
ระหว่างเหตุและผลขององคป์ระกอบต่าง ๆ เชื่อมเขา้ดว้ยกนัในองคก์ร องคป์ระกอบต่าง ๆ เหล่านี้ที่
เชื่อมตวัเขา้ดว้ยกนั กค็อืยทุธศาสตรข์ององคก์รนัน่เอง 

แผนที่ยุทธศาสตร์ที่จรงิแล้วมาจากองค์ประกอบสี่ตัวที่ได้มาจากเครื่องมอื Balance 
Scorecard นัน่เอง แต่แผนทียุ่ทธศาสตรน์ัน้ไดผ้นวกระดบัความส าคญัขึน้อกีระดบัหนึ่ง เพื่อเขา้ไป
เสรมิในรายละเอยีดโดยใชเ้งื่อนเวลาเขา้มาเป็นปจัจยัส าคญัต่อยุทธศาสตรด์ว้ย และยงัไดเ้พิม่ระดบั
การปรบัปรงุ ท าใหล้ะเอยีดและชดัเจนยิง่ขึน้ต่อแผนยทุธศาสตรน์ัน้ ๆ  

แมแ่บบของแผนทีย่ทุธศาสตรค์อืโครงสรา้งและองคป์ระกอบต่างๆ ของยุทธศาสตรแ์ละ
ความสมัพนัธร์ะหว่างกนั ถา้องคป์ระกอบต่าง ๆ ทีเ่ชื่อมกนั หรอืองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหนึ่งไม่
ม ีกแ็สดงว่า แม่แบบของแผนที่ยุทธศาสตรน์ัน้มคีวามบกพร่องหรอืเกดิความผดิพลาด ในองคก์รที่
ไม่มกีารเชื่อมตวัในดา้นการวดัผลระหว่างกระบวนการภายในและการสรา้งคุณค่าให้กบัลูกค้า ไม่มี
เป้าหมายในการสร้างนวัตกรรม และไม่มีทิศทางชัดเจนในการพฒันาหรือสร้างแรงจูงใจให้กับ
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พนกังานหรอืการตอบรบัต่อบทบาทใหม่ ๆ ของศาสตรท์างสารสนเทศ จะท าใหผ้ลลพัธท์ีอ่อกมานัน้
ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายทีว่างไว ้

แผนทีย่ทุธศาสตรย์ดึถอืหลกัการอยูด่ว้ยกนัหลายประการ คอื   
- ยุทธศาสตร์ คอื การท าใหส้ิง่ขดัแยง้อยู่ในสภาพทีส่มดุลใหไ้ด้  การลงทุนในสิง่ที่

สมัผสัไม่ได้ต่อการเตบิโตในระยะยาว มกัจะขดัแย้งการลดต้นทุนเพื่อผลก าไรระยะสัน้ เป้าหมาย
ใหญ่สูงสุดขององคก์รเอกชนและองคก์รแสวงหาก าไรคอื การสรา้งรายได้และมลูค่าทีย่ ัง่ยนืให้กบัผู้
ถอืหุ้น ซึง่มกัหมายถงึการสรา้งพนัธนาการระยะยาว ในขณะเดยีวกนัองค์กรจะต้องแสดงให้เหน็ว่า
แมแ้ต่แผนระยะสัน้กส็ามารถทีจ่ะถูกปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งกบัแผนระยะยาวขององค์กรใหไ้ด ้เพราะ
โดยทัว่ไปแล้วแผนระยะสัน้จะบรรลุวตัถุประสงค์ได้ก็ต่อเมื่อแผนระยะยาวถูกมองข้ามไป ดงันัน้ 
ยุทธศาสตร์ที่เรายดึถือคือ การสร้างสมดุลของความขดัแย้งให้ได้ คือการสร้างทิศทางที่ขดัเจน
ระหว่างแผนระยะสัน้เพื่อลดต้นทุนและการปรบัปรุงการผลติ และต่อเป้าหมายต่อแผนระยะยาวเพื่อ
สรา้งการเตบิโตของรายได ้

- แผนทีย่ทุธศาสตรว์่าดว้ยการหาคุณค่าใหก้บัลูกค้าทีห่ลากหลายและแตกต่าง การ
สรา้งความพอใจให้กบัลูกคา้คอื การสรา้งคุณค่าทีย่ ิง่ใหญ่ทีสุ่ดส าหรบัองคก์ร ยุทธศาสตรจ์งึจ าต้อง
บ่งบอกให้ชดัเจนของค าว่าเป้าหมาย ลูกค้าคอืใคร และจากนัน้การหาคุณค่าแก่ลูกค้าจงึเกิดขึ้น 
ความชดัเจนในการสรา้ง value proposition หรอืการสรา้งขอ้เสนอแห่งคุณค่านัน้ คอื มติทิี่ส าคญั
ทีสุ่ดในการสรา้งยทุธศาสตร ์

องคป์ระกอบใหญ่ ๆ 4 องค์ประกอบในการสรา้งขอ้เสนอแห่งคุณค่ารวมถงึยุทธศาสตร์
ว่าดว้ยการสรา้งคุณค่าใหก้บัลูกคา้ที่ไดน้ าเสนอไวค้อื 1) ค่าใชจ้่ายโดยรวมที่มตี้นทุนต ่า 2) การเป็น
ผู้น าทางด้านสินค้า 3) การหาผลลัพธ์ให้กับลูกค้าอย่างครบสมบูรณ์ 4) การสร้างระบบที่เป็น
โครงสรา้งอย่างต่อเนื่อง องคป์ระกอบใหญ่ 4 องคป์ระกอบนี้คอื การสรา้งความชดัเจนใหเ้กดิขึน้ต่อ
การสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ 

คุณค่านัน้ถูกสรา้งโดยผ่านทางกระบวนการของการท าธุรกจิ มุมมองทางด้านการเงนิ
และต่อลูกคา้ในแผนทียุ่ทธศาสตรแ์ละ Balance Scorecard เสนอถงึผลลพัธท์ีอ่งคก์รหวงัว่าจะเป็น
เช่นไร คอืการเพิม่มูลค่าให้ผู้ถือหุ้นโดนผ่านทางการสรา้งรายได้ที่เตบิโตอย่างต่อเนื่อง  และการ
ปรบัปรงุผลผลติ การเพิม่จ านวนหุน้ของบรษิทัจากลกูคา้มต่ีอองคก์ร ต่อการสรา้งความพงึพอใจ การ
คงรกัษาลกูคา้และความภกัด ีและการสรา้งความเตบิโต 

มมุมองของกระบวนการในการเรยีนรูแ้ละการเตบิโตแบ่งเป็น 4 กลุ่มคอื 
- การบริหารจดัการ (operation management) การผลติและการส่งมอบ

บรกิารแก่ลกูคา้ 
- การบริหารลูกค้า (Customer management) การสรา้งและการใชป้ระโยชน์

ของความสมัพนัธท์ีม่ต่ีอลกูคา้ 
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- นวตักรรม (Innovation) การพฒันาสนิค้าและบรกิารใหม่ๆ การพฒันาด้าน
กระบวนการและความสมัพนัธ ์

- การปฏิบติัตามกฎเกณฑแ์ละความรบัผิดชอบต่อสงัคม (Regulatory and 
social) การปฏบิตัติามขอ้ก าหนดเพื่อตอบสนองสงัคมเพื่อสรา้งชุมชนทีเ่ขม้แขง็ 

แต่ละกลุ่มนี้ยงัสามารถสร้างกระบวนการย่อยได้อีกหลายร้อยกระบวนการที่สามารถ
สร้างคุณค่าเพิ่มเติมได้อีก ผู้บริหารที่ใช้ยุทธศาสตร์ดังกล่าวจะต้องเข้าใจถึงความส าคัญของ
กระบวนการย่อย ๆ สองถึงสามกระบวนการ ในการที่จะสร้างและส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้าที่
หลากหลาย อาจเรยีกกระบวนการยอ่ย ๆ นี้ว่าเป็นหวัหรอืแก่นสารทางยทุธศาสตร ์

ยุทธศาสตรน์ัน้จะต้องเป็นสิง่ที่เกดิขึน้โดยตวัของมนัเองและเป็นองคป์ระกอบซึ่งท าให้
เกดิความสมบรูณ์ แต่ละกลุ่มของกระบวนการภายในนัน้จะสรา้งประโยชน์ในแบบทีแ่ตกต่างกนั จาก
เงือ่นไขของเวลาทีแ่ตกต่างกนั การปรบัปรุงกระบวนการของภาคปฏบิตัสิ่วนใหญ่จะมผีลต่อผลลพัธ์
ในระยะสัน้เช่นการลดต้นทุนและลดคุณภาพลงไป ส่วนประโยชน์ทางด้านลูกค้าสมัพนัธ์จะเป็น
รูปธรรมภายในหกถึงสบิสองเดอืนหลงัจากที่ได้มกีารปรบัปรุงกระบวนการการบรหิารแล้ว ส่วน
กระบวนการทางดา้นนวตักรรมนัน้โดยทัว่ไปอาจจะต้องใชร้ะยะเวลานานในการทีจ่ะสรา้งรายไดจ้าก
ความพอใจของลูกค้าและจากต้นทุนที่ลดลง ส่วนประโยชน์ที่ได้จากการยอมรบัต่อกฎเกณฑ์และ
กระบวนการทางสงัคม จะท าให้องค์กรนัน้ไม่ต้องไปเป็นจ าเลยหรอืถูกกล่าวหาฟ้องร้องในสิ่งที่
เรยีกว่าละเลยต่อหน้าที่หรอืเพกิเฉยต่อกฎเกณฑ์ที่ได้วางไว้ และยงัสามารถสร้างการยอมรบัใน
สงัคมได้อกีด้วย ยุทธศาสตรค์วรจะมสีมดุลให้กนัและกนั โดยน ากลุ่มสี่กลุ่มรวมเขา้เป็นหวัขอ้หรอื
สาระทางยุทธศาสตรเ์ขา้ดว้ยกนั และองคก์รทีด่ไีดค้ านึงแลว้ว่า ยุทธศาสตรด์งักล่าวจะท าใหเ้กดิผล
ประโยชน์ต่อองคก์รในทีสุ่ด ซึง่น ามาถงึการเตบิโตทีย่ ัง่ยนื รวมทัง้คุณค่าและมลูค่าทีผู่ถ้อืหุน้จะไดร้บั 

การสรา้งยุทธศาสตรใ์นเส้นหรอืระดบัเดยีวกนัจะเป็นตวัก าหนดต่อคุณค่าของสนิค้าที่
สมัผสัไม่ได ้มติติวัที่สี่ของแผนที่ยุทธศาสตรข์อง Balance Scorecard นัน้ คอื การเรยีนรูแ้ละการ
เตบิโตพฒันา นัน่คอื สนิทรพัยท์ี่สมัผสัไม่ได้ขององค์กรและบทบาทที่มต่ีอยุทธศาสตรน์ัน้ สนิค้าที่
สมัผสัไมไ่ดถู้กแบ่งออกเป็น 3 ชนิดดว้ยกนั 

ทุนมนุษย์ หรอืทุนทางทรพัยากรมนุษย์คอื ทกัษะของพนักงาน ความสามารถพเิศษ 
และความรู ้

ทุนทางด้านข้อมูล  เช่นฐานข้อมูล  ระบบสารสนเทศ ระบบเครือข่าย และ
สาธารณูปโภคทางดา้นเทคโนโลย ี

ทุนทางองคก์ร คอืทุนทีม่าจากวฒันธรรมในองคก์รเอง การเป็นผูน้ า พนักงานทีม่รีะดบั
ความสามารถที่ใกล้เคียงกันหรอือยู่ในระดบัเดียวกันที่สามารถถ่ายเทความรู้เข้ากนัได้ ทีมการ
บรหิาร และการบรหิารความรู ้
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ทุนทัง้หมดทีไ่ดก้ล่าวมา ไมส่ามารถน าไปวดัแบบแยกจากกนัได ้แต่คุณค่าของสนิทรพัย์
ทีม่องไมเ่หน็นัน้ มาจากความสามารถทีอ่งคป์ระกอบเหล่านี้จะช่วยใหอ้งคก์รบรรลุถงึยุทธศาสตรไ์ด้ 
วธิใีนการท าสนิทรพัยท์ีส่มัผสัไมไ่ด ้ใหอ้ยูใ่นแผนยทุธศาสตรท์ีอ่ยูใ่นระดบัเดยีวกนัไดด้งันี้คอื 

1. การน าเอาทุนทางปญัญามาอยูใ่นเสน้เดยีวกนักบัหวัขอ้ทางยทุธศาสตร ์
2. การน าเอาแผนทางไอทมีาอยูใ่นเสน้เดยีวกบัทุนทางดา้นขอ้มลู 
3. องค์กรจะเปลี่ยนทศิทางหรอืนโยบายเพื่อต้องการสร้างความสอดคล้องหรอืสรา้งให้อยู่ใน

แนวเดยีวกบัทุนของทางองคก์รคอืการเรยีนรูแ้ละปรบัปรงุอยา่งต่อเนื่องต่อหวัขอ้ทางยทุธศาสตร์ 
ด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ เหล่านี้ในการเรียนรู้และการเติบโตเช่นจากมุมมองด้าน

ทรพัยากรมนุษย์ ทางด้านข้อมูลข่าวสาร ทางด้านทุนขององค์กรเอง ที่จะต้องถูกท าให้อยู่ในเส้น
เดียวกันบนแผนที่ยุทธศาสตร์ ซึ่งจะน ามาถึงความพร้อมขององค์กร เพราะว่าองค์กรนัน้  ๆ มี
ความสามารถในการที่จะเคลื่อนตัว และคงตัวต่อกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงต่อแผน
ยทุธศาสตร ์องคก์รทีม่คีวามพรอ้มสงูจะเกดิขึน้เมือ่ 

ทุนทางทรพัยากรมคีวามสามารถในการน าทกัษะต่าง ๆ ทีแ่ต่ละหน่วยงานเชีย่วชาญให้
อยูใ่นแนวเดยีวกบัหวัขอ้ยทุธศาสตร ์

ทุนทางขอ้มูลให้โครงสรา้งทีส่ าคญัต้อแผนยุทธศาสตรข์องทางไอททีี่น าไปประยุกต์ให้
สอดคลอ้งกบัทุนทางทรพัยากรมนุษยใ์นการส่งเสรมิการปฏบิตัทิี่เป็นเลศิต่อหวัขอ้ทางยทุธศาสตร ์

วัฒนธรรมในองค์กร ภาวะผู้น า และทีมงานนั ้น จะเสริมความแข็งแกร่งต่อการ
เปลีย่นแปลงขององคก์รทีจ่ าเป็นตอ้งเปลีย่นตามแผนยทุธศาสตร ์

โดยสรุปแล้วแม่บทของแผนที่ยุทธศาสตร ์(strategy map template) คอื การสรา้ง
ความจ าเพาะเจาะจงต่อยุทธศาสตรข์ององค์กร โดยการน าเอาสนิทรพัยท์ี่สมัผสัไม่ได้ น ามาใช้จน
สมัฤทธิผ์ลต่อกระบวนการภายในองคก์รทีส่รา้งคุณค่าใหแ้ก่ลกูคา้ ผูถ้อืหุน้และต่อชุมชน 
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ภาพประกอบ 3 โครงสรา้งและองคป์ระกอบต่าง ๆ ของยทุธศาสตรแ์ละความสมัพนัธร์ะหว่างกนั 
ทีม่า: แคปแลนด ์และนอรต์นั.  (2548).  แผนทีย่ทุธศาสตร.์  หน้า 23. 
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กรณีศึกษาแผนที่ยุทธศาสตร์ของคลินิกดูแลสุขภาพ เซนต์ มาร ีดูลูท (Robert S. 
Kaplan; & David Norton. 2548: 80-85)  

ภมิูหลงั คลนิิก เซนต์ มาร ีดูลูท เป็นองคก์รทีใ่หบ้รกิารดา้นสุขภาพทีม่สีาขาอยู่ทีร่ฐัมนิิ
โซตา และรฐัวสิคอนซนิ เซนต์ มารฯี มเีตยีงส าหรบัคนไข ้350 เตยีง มคีลนิิกทัง้หมด 20 คลนิิก มี
โรงพยาบาล 2 แห่ง เซนต์ มารีฯ มีแพทย์ผู้ให้บริการทัง้สิ้น 380 คนและมีพันธมิตรด้านการ
ให้บรกิารด้านสุขภาพกว่า 200 สาขา มพีนักงาน 6,000 คนที่ให้บรกิารด้านสุขภาพเบื้องต้น การ
ให้บรกิารพเิศษ และทางด้านเทคนิคการแพทย ์ต่อครอบครวัและต่อชุมชน ที่ท าให้เซนต์ มารฯี มี
รายไดต่้อปีทัง้สิน้ 650 ลา้นดอลลาร ์

แผนท่ียุทธศาสตร ์เซนต์ มารฯี ไดต้ระหนักดวี่าวธิีการเก่า ๆ ในการบรหิารงานด้าน
การใหบ้รกิารทางสุขภาพนัน้ไมป่ระสบผลส าเรจ็ จงึไดม้กีารน าวธิกีารใหม่สองวธิคีอื การสรา้งรายได้
ใหก้บับรษิทัและการใหบ้รกิารทีด่ขี ึน้แก่คนไข ้โดยการใช ้Balanced Scorecard 

แผนทียุ่ทธศาสตรข์องบรษิทัเซนต์ มารฯี ทีเ่สนอการใหบ้รกิารดา้นสุขภาพนัน้ เริม่ดว้ย
การสรา้งความชดัเจนขององค์กรว่าด้วยภารกจิและวสิยัทศัน์ที่เสนอถงึทศิทางของผลตอบแทนอนั
สงูสุดทีเ่ป็นรปูธรรม เช่นดา้นการเงนิ ดา้นการเตบิโตและประสทิธภิาพ 

แผนทีย่ทุธศาสตรข์องบรษิทัเซนต ์มารฯี พูดถงึความชดัเจนของคุณค่าทีลู่กคา้พงึไดร้บั 
เช่น การดูแลคนไขเ้บือ้งต้น (Primary Care Patients) สิง่นี้จ าเป็นต้องใชยุ้ทธศาสตรก์ารสรา้งความ
ผูกพนักบัลูกคา้ ทางดา้นเทคโนโลยรีวมถงึการเลอืกสรรแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญคอื การสรา้งยุทธศาสตร์
การเป็นผูน้ าทางดา้นสนิคา้ (Product Leadership Strategy) 

ยุทธศาสตร์การใช้ต้นทุนต ่ า ลูกค้าที่มารับบริการที่เซนต์ มารีฯ บางกลุ่มต้องการ
ประหยดัค่าใชจ้่าย ไม่ต้องการจ่ายค่ารกัษาในราคาทีแ่พงเกนิไป ซึง่ส่วนมากเป็นลูกคา้ทีเ่ป็นองคก์ร
ทีม่าซื้อบรกิารจากโรงพยาบาลเป็นลอ็ทใหญ่ ๆ เพื่อน าบรกิารดงักล่าวไปใหก้บัพนักงานในองค์กร
ไดม้โีอกาสในการดแูลรกัษาสุขภาพในราคาทีป่ระหยดั 

กระบวนการภายในของเซนต์ มารฯี นัน้เน้นไปที่การจดัการดูแลคนไข้เบื้องต้น โดย
อาศยัความใกล้ชดิผูกพนักบัลูกคา้ซึ่งอาศยัอยู่ในเมอืงเลก็ ๆ จงึท าใหส้ามารถสรา้งความผูกพนักบั
ชุมชนได ้ในขณะเดยีวกนักส็ามารถใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยสีูงต่อคนไขไ้ดเ้ช่นกนั นอกจากนี้เซนต ์
มารฯี ยงัเน้นไปที่การบรหิารงานด้านเอกสารให้มคีวามรวดเรว็และมปีระสิทธภิาพ เช่น การนัด
ประชุม การวางบลิเรยีกเกบ็เงนิค่าบรกิาร ซึง่กระบวนการดงักล่าวเป็นการลดตน้ทุนไดอ้ยา่งด ี

ทา้ยสุดเซนต์ มารฯี วางเป้าหมายในการเรยีนรูแ้ละการเตบิโตขององคก์ร โดยจะท าให้
พนักงานสามารถปรบัปรุงและพฒันาตวัเองอย่างต่อเนื่อง มติิด้านการเรยีนรูแ้ละเตบิโตนี้จะท าให้
เกดิสญัญาระหว่างองคก์รและพนักงาน คอื องคก์รจะสนับสนุนพนักงานทุกอย่างเท่าทีจ่ะท าได ้และ
พนักงานจะท าทุกอย่างเพื่อน ามาซึ่งพนัธสญัญาและความตัง้ใจของพนักงานในการท างานอย่าง
เตม็ที ่
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ภาพประกอบ 4 แผนทียุ่ทธศาสตรค์ลนิิก เซนต ์มาร ีดูลทู 
ทีม่า: แคปแลนด ์และนอรต์นั.  (2548).  แผนทีย่ทุธศาสตร.์  หน้า 83.
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5.4   การวิเคราะห ์SWOT 
“รูเ้ขา รูเ้รา รบรอ้ยครัง้ชนะรอ้ยครัง้” เป็นค ากล่าวทีย่งัคงร่วมสมยัตลอดมา ไม่ว่าจะเป็น

ในการรบ หรอืการท าธุรกจิ การรูศ้กัยภาพของตวัเองและผูอ้ื่นจะท าใหเ้ราสามารถวางแผนไดว้่าเรา
ควรจะด าเนินงานไปในทศิทางใดจงึจะท าใหเ้ราชนะ หรอืประสบความส าเรจ็ได ้SWOT (Strengths, 
Weaknesses, Opportunities, Threats) เป็นเครื่องมอืในการประเมนิสภาพขององคก์รและปจัจยั
ภายนอก และถอืเป็นส่วนหน่ึงของการวางแผนยทุธศาสตร ์ 

การวเิคราะห ์SWOT ว่า SWOT คอืการประเมนิค่าสภาพการณ์ของบรษิทัหรอืสิง่ทีเ่รา
ต้องการจะประเมนิ เป็นการค้นหาจุดได้เปรยีบ เสรมิสรา้งความแขง็แกร่ง การวเิคราะห์ในโอกาส
และการวเิคราะหอุ์ปสรรคต่าง ๆ ทีอ่าจเป็นสิง่กดีขวางกลยุทธ ์หลกัในการวเิคราะหม์ ี4 ประเดน็คอื 
(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 2545: 30-33) 

1. จดุแขง็ (Strengths) จะเป็นจุดทีอ่งค์กรมคีวามช านาญเมื่อเปรยีบเทยีบกบัองคก์รอื่น เรา
จะแขง็แกรง่เมือ่มคีวามช านาญมากกว่า จดุแขง็นี้จะเป็นความแขง็แกร่งทีเ่กดิจากสิง่แวดลอ้มภายใน 
เช่น จดุแขง็ดา้นส่วนประสมการตลาด (4Ps) จดุแขง็ดา้นการเงนิ จดุแขง็ดา้นการผลติ และจุดแขง็ใน
การบรหิารงาน  

2. จุดอ่อน (Weaknesses)  จะเป็นจุดที่องค์กรอาจขาดไป มีน้อยหรือด้อ ยกว่าเมื่ อ
เปรยีบเทยีบกบัองค์กรอื่นๆ จุดอ่อนหรอืจุดด้อยมกัจะเป็นปญัหาที่เกดิจากสิง่แวดลอ้มภายในด้าน
ต่าง ๆ ของบรษิทัซึง่บรษิทัจะตอ้งหาวธิแีกป้ญัหานัน้ 

3. โอกาส (Opportunities) เป็นขอ้ไดเ้ปรยีบซึง่วเิคราะหจ์ากสิง่แวดลอ้มภายนอกทีบ่รษิทัอาจ
แสวงหาโอกาสจากสิง่แวดล้อมด้านใดด้านหนึ่งมาก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมกบัสิง่แวดล้อมนัน้ 
สิ่งแวดล้อมภายนอกบรษิัทประกอบด้วยภาวะการณ์แข่งขนั ตลาดและลูกค้า ประชากรศาสตร ์
เศรษฐกจิ สงัคม 

4. อปุสรรค (Threats) เป็นอุปสรรคทีเ่กดิจากสิง่แวดลอ้มภายนอกซึง่ธุรกจิจ าเป็นต้องปรบักล
ยทุธต์ามตลาดใหส้อดคลอ้งและแกป้ญัหาอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ 

วฒันา วงศ์เกยีรตริตัน์; และคนอื่น ๆ (2546: 90) กล่าวถงึการวเิคราะห์ SWOT ว่า
ห ม า ย ถึ ง  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์  Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threats โ ด ย พิ จ า ร ณ า
ความสมัพันธ์ระหว่างผลการประเมนิสถานภาพของสภาพแวดล้อมภายในระหว่างจุดแข็งและ
จดุอ่อน และผลการประเมนิสถานภาพของสภาพแวดลอ้มภายนอกระหว่างโอกาสและอุปสรรค โดย
ก าหนดสถานภาพของสภาพแวดล้อมภายในระหว่างจุดแขง็และจุดอ่อนว่ามสีถานภาพโน้มเอยีงไป
ในทางเด่นหรอืดอ้ย และก าหนดสถานภาพของสภาพแวดลอ้มภายนอกระหว่างโอกาสและอุปสรรค
ว่ามสีถานภาพโน้มเอยีงไปในทางเอือ้หรอืไมเ่อือ้ 

จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้นผู้วิจ ัยสรุปการวิเคราะห์ SWOT ว่าเป็นการประเมิน
สถานการณ์ทัง้ภายนอกและภายในองคก์ร โดยจะมกีารประเมนิ 4 ดา้น คอื จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส 
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และอุปสรรค จะท าให้เห็นภาพทางเลือกของกลยุทธ์ได้ชดั เจน และสมเหตุผลความเป็นจรงิกับ
ความสามารถขององคก์รทีเ่ป็นอยู่ 

 
5.5 การวางแผนแผนยทุธศาสตรเ์พ่ือการพฒันาการท่องเท่ียว 

5.5.1 สถานการณ์การท่องเท่ียวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
ประเทศไทยจดัได้ว่าเป็นประเทศที่มศีกัยภาพในการจดัการท่องเที่ยวที่สูง เนื่องจาก

ประเทศไทยมคีวามพรอ้มในดา้นทรพัยากรการท่องเทีย่ว ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิ
ทางวัฒนธรรม หรือวิถีชีวิตของชุมชน จึงเป็นที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวจ า นวนมาก และการที่
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้รบัความนิยมและขยายตัวนี้อาจส่งผลกระทบให้แก่ทรพัยากรการ
ท่องเทีย่ว ดงันัน้การท่องเที่ยวเชงินิเวศจงึเป็นทางเลอืกใหม่เพื่อตอบสนองวธิที่องเที่ยวที่ไม่ส่งผล
กระทบต่อทรพัยากรการท่องเทีย่ว แต่ดว้ยความทีเ่ป็นการท่องเทีย่วทางเลอืกใหม่จงึอาจยงัไม่พรอ้ม
ในการรองรบันักท่องเทีย่ว ดงัทีก่องวางแผนโครงการ การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (2546ข: 23-
28) ไดน้ าเสนอไวด้งันี้ 

 
ดา้นทรพัยากรแหล่งท่องเทีย่ว  

จากการประเมนิศกัยภาพของแหล่งท่องเที่ยว Ecotourism ในประเทศไทย สามารถจดั
ระดบัศกัยภาพไดเ้ป็น 5 ระดบั ซึง่ระดบั A และ B จดัไดว้่ามศีกัยภาพสูงและเหมาะสมในการพฒันา
เป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงินิเวศ โดยม ี67 แห่งทีม่ศีกัยภาพสูง และ 548 แห่งทีเ่หมาะสมในการพฒันา
เป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงินิเวศ 

 
ดา้นตลาดการท่องเทีย่ว 

ตลาดการท่องเที่ยวหมายถึง ความต้องการ (Demand) ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
ทรพัยากรการท่องเที่ยว ความต้องการจะสะท้อนออกมาในลกัษณะของรูปแบบ กิจกรรม และ
พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว ซึง่มกัแตกต่างกนัตามกลุ่มนกัท่องเทีย่วตามเชือ้ชาตแิละวยั 

ตลาดการท่องเที่ยวโดยรวมของประเทศไทยจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม คือนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาตทิีเ่ขา้มาในประเทศไทย และนกัท่องเทีย่วชาวไทยท่องเทีย่วในประเทศ 

ประมาณกนัว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาตเิป็นนักท่องเที่ยวที่มกีจิกรรมเชงินิเวศจ านวน 
2,085,475 คน หรอื รอ้ยละ 30 ของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีเ่ดนิทางเขา้มาในประเทศ 

ประมาณกันว่านักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นนักท่องเที่ยวที่มกีิจกรรมเชิงนิเวศจ านวน 
12,130,435 คน หรอื รอ้ยละ 67.39 ของชาวไทยเดนิทางท่องเทีย่วในประเทศ 

จากการศกึษาคาดว่ามนีักท่องเที่ยวเชงินิเวศที่มคีุณภาพประมาณครึง่หนึ่ง โดยส่วนที่
เหลอืยงัคงมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วทีเ่ป็นแบบทัว่ไปหรอืขาดความรบัผดิชอบ 
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ดา้นบรกิารท่องเทีย่ว (การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย. 2546ค: 23-28) 
การบริการที่ตอบสนองการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ที่ส าคญัประกอบด้วย บริการที่พัก 

อาหาร บรกิารน าเทีย่ว มคัคุเทศก ์และบรกิารกจิกรรมท่องเทีย่วอื่น ๆ 
ในปจัจุบนับรกิารน าเทีย่วเชงินิเวศยงัขาดมาตรฐานและทศิทางในการด าเนินงาน ซึง่ผู้

ใหบ้รกิารต้องการค าแนะน าที่ถูกต้องและการสนับสนุนจากหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง นอกจากนี้ยงัขาด
มคัคุเทศกเ์ฉพาะทีส่ามารถใหข้อ้มลูแก่นกัท่องเทีย่วไดอ้ยา่งละเอยีดชดัเจน 

 
ดา้นการศกึษาและการสรา้งจติส านึก 

เนื่องจากความต้องการในการใหก้ารท่องเทีย่วเป็นกระบวนการหนึ่งของการศกึษาและ
การสรา้งจติส านึกแก่นักท่องเทีย่วและผู้ที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อช่วยกนัดูแลรกัษาทรพัยากรการท่องเที่ยว
และสิ่งแวดล้อมโดยรวม จึงส่ งผลต่อรูปแบบการศึกษาในระบบโดยจัดเป็นหลักสูตรใน
สถาบนัการศกึษา หรอืการอบรมสมัมนา และการจดัใหม้กีระบวนการศกึษาเรยีนรูใ้นแหล่งท่องเทีย่ว
โดยการใช้สื่อความหมายธรรมชาติแบบต่าง  ๆ และการให้ข้อมูล ข่าวสาร การศึกษาใน
สื่อสารมวลชนทุกชนิด 

ปจัจุบันมีสถาบันการศึกษาที่จดัหลักสูตรด้านการท่องเที่ยว หรือการจดัการธุรกิจ
ท่องเทีย่วจ านวนกว่า 70 แห่ง (การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย. 2546ง: 23-28) เนื้อหาของหลกัสูตร
อาจยงัเน้นการท่องเทีย่วในเชงิอุตสาหกรรมมากกว่าผลกระทบสิง่แวดลอ้ม หรอืการจัดการดา้นการ
ท่องเทีย่วเชงินิเวศ 

การจดัสื่อความหมายธรรมชาตมิปีรากฏอยูท่ ัว่ไปในแหล่งท่องเทีย่วอุทยานแห่งชาต ิแต่
โดยทัว่ไปยงัมคีุณภาพไมเ่พยีงพอต่อการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมและสรา้งจติส านึกไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

ส าหรบัการให้ข้อมูล และการศึกษาผ่านสื่อสารมวลชนต่าง ๆ มอียู่ทัว่ไป และได้รบั
ความสนใจค่อนข้างสูงจากนักท่องเที่ยวและประชาชน หากแต่การน าเสนอยงัขาดเป้าหมายและ
ทิศทางร่วมกันที่ชัดเจนในด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยส่วนใหญ่ยังเน้นการได้สัมผัสกับ
ประสบการณ์ใหมใ่นแหล่งธรรมชาต ิหรอืวฒันธรรมเท่านัน้ 

ดา้นการมสี่วนรว่มของประชาชน 
แนวความคิดของการมีส่วนร่วม เน้นการมสี่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่นเป็นหลัก 

ปจัจุบนัการมสี่วนร่วมยงัอยู่ในวงจ ากดั และขาดความสมดุล รูปแบบการมสี่วนร่วมของประชาชน
ยงัคงเป็นลกัษณะการมกีิจกรรมรายได้เสรมิจากการท่องเที่ยว เป็นการค้าขายในการท่องเที่ยว
มากกว่าการมสี่วนในกระบวนการพฒันาการท่องเที่ยว มเีพียงการบรหิารส่วนท้องถิ่นบางแห่ง
เท่านัน้ทีม่โีอกาสในการจดัการ 

จากสถานการณ์การท่องเทีย่วเชงินิเวศทีก่ล่าวมาขา้งต้น แสดงใหเ้หน็ว่าประเทศไทยมี
ความพร้อมด้านทรพัยากรการท่องเที่ยวในระดบัสูง แต่ศกัยภาพในการรองรบัการท่องเที่ยวเชงิ
นิเวศยงัขาดความพรอ้มเกอืบจะทุก ๆ ดา้น ดงันัน้จงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ทีต่้องมกีารวางแผนเพื่อ
พฒันาศกัยภาพในการรองรบัการท่องเทีย่วเชงินิเวศ 
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5.5.2การวางแผนยทุธศาสตรด้์านการท่องเท่ียว 
พยอม ธรรมบุตร (2549:1-3) ได้กล่าวถึงแนวทางในการวางแผนยุทธศาสตร์ในการ

ท่องเทีย่วไวด้งันี้ 
5.5.2.1 แนวคดิดา้นการวางแผนการท่องเทีย่ว ประกอบไปดว้ยแนวคดิ 5 ประการดงันี้ 

 - การวางแผนการท่องเที่ยวทีเ่น้นการสรา้งเงนิ (Boosterism) นักพฒันาคอืผู้
คดิสรา้งก าไร โดยใช้ทรพัยากรทอ้งถิน่โดยปราศจากความคดิเรื่องอนุรกัษ์ ชุมชนเจา้บ้านไม่มสี่วน
รว่มในการพฒันา นักพฒันาต้องการสรา้งโรมแรมเพื่อสนองความต้องการของลูกคา้โดยไม่ค านึงถงึ
การท าลายสภาพแวดลอ้มของธรรมชาตแิละวฒันธรรม 

- การวางแผนการท่องเทีย่วแนวเศรษฐกิจ (Economic Based) นักพฒันาคอื 
นกัเศรษฐกจิ ซึง่พจิารณาว่าอุตสาหกรรมท่องเทีย่วเป็นภาคหนึ่งของเศรษฐกจิ ใชก้ารท่องเทีย่วเป็น
เครื่องมอืเพื่อการเตบิโตและการฟ้ืนฟูเศรษฐกจิของชาต ิเป็นการสรา้งเงนิสรา้งงาน และการพฒันา
ภมูภิาคต่าง ๆ โดยยงัไมม่คีวามคดิดา้นการอนุรกัษ์และการมสี่วนรว่มของชุมชนทอ้งถิน่ 

- การวางแผนการท่องเทีย่วแนวอนุรกัษ์พืน้ทีท่่องเทีย่ว (Destination based) 
นักพฒันาคือนักวางแผนการใช้ที่ดินและนักวางผงัเมอืง ซึ่งให้ความส าคญักับการอนุรกัษ์พื้นที่
ท่องเทีย่ว การก าหนดขดีความสามารถในการรองรบัของแหล่งท่องเทีย่ว (Carrying capacity) การ
ก าหนดขอบเขตของการเปลี่ยนแปลงที่ยอมรบัได้ (Limit of acceptable charge) การจดัการ
ผลกระทบทีเ่กดิจากนักท่องเทีย่ว (Visitor impact management) การอนุรกัษ์ความหลากหลายทาง
ชวีภาพ ตลอดจนการกระจายการท่องเทีย่วเพื่อลดผลกระทบต่อพืน้ที ่

- การวางแผนการท่องเทีย่วแนวยดึชุมชนเป็นศูนยก์ลาง (Community Based) 
นักพฒันาคอืผูป้ระสานงาน การพฒันาการท่องเทีย่วเป็นเครื่องมอืเพื่อพฒันาชุมชน โดยใหชุ้มชนมี
บทบาทในการเป็นเจา้ของกจิการการท่องเที่ยวแทนการเป็นแรงงานราคาถูก มกีารวางแผนพฒันา
ท่องเที่ยวควบคู่กบัการวางแผนพัฒนาชุมชน การประเมนิผลกระทบด้านเศรษฐกจิและสงัคม การ
กระจายรายได้จากการท่องเที่ยวสู่ชุมชนอย่างเป็นธรรม การท่องเที่ยวจงึเป็นเครื่องมอืเพื่อพฒันา
ชุมชนและอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มไปพรอ้ม ๆ กนั อนัจะน าไปสู่การพฒันาทีย่ ัง่ยนื 

- การวางแผนการท่องเที่ยวเพื่อการพัฒนาที่ย ัง่ ยืน (Sustainable 
Development) นักพฒันาคือนักวางแผนแบบบูรณาการ มกีารวางแผนการท่องเที่ยวเข้ากับการ
วางแผนพฒันาชุมชนในภาพรวม ทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม สิง่แวดล้อม วฒันธรรมและการพฒันา
ดา้นจติส านึกไปในแผนพฒันาทีมุ่่งเน้นการก าหนดยุทธศาสตรเ์พื่อน าไปสู่เป้าหมายการพฒันาทีต่ ัง้
ไว ้แนวคดิแนวนี้ คอืแนวคดิดา้นการวางแผนยทุธศาสตรเ์พื่อพฒันาการท่องเทีย่วอยา่งยัง่ยนืนัน่เอง 
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5.5.2.2   การวางแผนยุทธศาสตรด์้านการท่องเทีย่ว การวางแผนยุทธศาสตรก์าร
ท่องเทีย่วเป็นกระบวนการทีเ่ป็นวงจร ดงันี้ 

 
การตรวจสอบทรพัยากร 

 
การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน   

และการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 
 

การวิเคราะห ์SWOT 

 
การก าหนดวิสยัทศัน์ 

 
การก าหนดพนัธกิจ 

 
การก าหนดหลกัการน าทาง 

 
การก าหนดเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์

 
การก าหนดกลยทุธ์ 

 
การน ายทุธศาสตรส์ู่การพฒันา 

 
การประเมินและปรบัยทุธศาสตร ์

 
ภาพประกอบ  5 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตรด์า้นการท่องเทีย่ว 

       ทีม่า: พยอม ธรรมบุตร.  (2549). เอกสารประกอบการเรยีนการสอนเรือ่งการวางแผน
ยทุธศาสตรด์า้นการท่องเทีย่ว. หน้า 3. 
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5.5.3 ยทุธศาสตรก์ารพฒันาการท่องเท่ียว 
ตัง้แต่อดตีจนถงึปจัจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทยไดม้กีารขยายตวัมา

โดยตลอด ซึง่การขยายตวันี้อยู่บนพื้นฐานของการใช้ทรพัยากรธรรมชาต ิจนถงึปจัจุบนัทรพัยากร
ดงักล่าวเริม่เสื่อมโทรมจนอาจกลายเป็นปญัหาใหญ่ในวนัขา้งหน้า และเน่ืองจากอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวนี้เป็นอุตสาหกรรมที่มคีวามส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ จงึท าให้หน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งตอ้งเรง่วางแผนการท่องเทีย่วเพื่อรกัษาขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยใน
ภมูภิาคและตลาดโลก 

5.5.3.1   นโยบายของรฐับาลดา้นการท่องเทีย่ว คณะรฐัมนตร ี2544 
5.5.3.1.1 ดา้นการบรกิารและการท่องเทีย่ว 

- การท่องเทีย่ว คอื หนทางส าคญัของการน ารายไดก้ระแสเงนิสดเขา้สู่ประเทศ ดงันัน้รฐับาล
จงึมนีโยบายในการส่งเสรมิคุณภาพและมาตรฐานของการบรกิาร เพิม่ความหลากหลายของรปูแบบ
การให้บรกิารการท่องเที่ยว และการยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของภาคบรกิารและการ
ท่องเทีย่ว  

5.5.3.1.2 ดา้นการพฒันาภาคบรกิาร 
- ปรับปรุงและพัฒนาปจัจัยพื้นฐานอันจ าเป็นต่อการเพิ่มประสิทธิภาพและส่งเสริม

ความสามารถในการแข่งขนัของภาคบรกิารไทย ทัง้ด้านการผลติและพฒันารูปแบบการให้บรกิาร 
และการพฒันาเทคโนโลยแีละโครงสรา้งพืน้ฐาน 

- จดัให้หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวขอ้งร่วมกนัพฒันายุทธศาสตรเ์พื่อให้มกีารใช้ศกัยภาพ
ภาคบรกิารอยา่งเตม็ที ่ทัง้นี้เพื่อใหเ้ป็นแหล่งสรา้งรายไดเ้งนิตราต่างประเทศและรายไดท้อ้งถิน่ อาท ิ
การท่องเทีย่ว การศกึษา การรกัษาพยาบาล การส่งเสรมิสุขภาพ การกฬีาและนนัทนาการ 

- เร่งรดัพฒันาผู้ประกอบการด้านบรกิารให้มคีวามรู ้ทกัษะ ทัง้มาตรฐานการบรกิารและการ
จดัการ เพื่อสร้างความเข้มแขง็และทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของความตกลงระหว่างประเทศด้าน
การคา้บรกิาร 

5.5.3.1.3 ดา้นการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว 
- เรง่ฟ้ืนฟูระดบัความสมัพนัธแ์ละร่วมมอืกบัประเทศเพื่อนบา้น เพื่อใหไ้ทยเป็นประตูทางผ่าน

หลกัของการท่องเทีย่วในภูมภิาค ทัง้ดา้นการตลาด การขนส่ง การลงทุน การบรหิารจดัการ รวมถงึ
การขจดัอุปสรรคในการท่องเทีย่ว 

- บรหิารการท่องเที่ยวโดยใช้กลยุทธ์การตลาดเชงิรุก โดยสรา้งกจิกรรมท่องเที่ยวทัง้ระดบั
ภายในประเทศและระหว่างประเทศ เชื่อมโยงวสิาหกจิขนาดกลาง ขนาดเลก็และธุรกจิชุมชน พฒันา
คุณภาพการบรกิารท่องเทีย่ว และยกระดบัประเทศไทยใหเ้ป็นศูนยก์ลางการประชุม การสมัมนาและ
การแสดงสนิคา้ของภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ 
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- เพื่อให้เกดิพฒันา บูรณะ ฟ้ืนฟูมรดกและทรพัยส์นิทางวฒันธรรม ทัง้ในเขตเมอืงและนอก
เมอืงการท่องเที่ยว สรา้งแหล่งจบัจ่ายซือ้สนิคา้ของนักท่องเทีย่วโดยส่งเสรมิบทบาทเอกชนร่วมกบั
ชุมชนในการรกัษาแหล่งท่องเทีย่วและวถิชีวีติใหอ้ยูใ่นสภาพเดมิอยา่งต่อเนื่อง 

- เพื่อเพิม่ความหลากหลายของการท่องเทีย่วรปูแบบต่าง ๆ ทัง้การท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ การ
ท่องเทีย่วเพื่อสุขภาพ รวมทัง้การท่องเทีย่วเชงิเกษตรกรรม โดยส่งเสรมิการพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว
แห่งใหม ่และใหชุ้มชนเขา้มามสี่วนร่วมในการจดัการท่องเทีย่วมากขึน้ทัง้ในรปูแบบการจดัมหกรรม
การท่องเทีย่ว และการพฒันาพืน้ทีชุ่มชนเป็นแหล่งท่องเทีย่ว 

- เพิม่มาตรฐานการอ านวยความสะดวก สร้างความปลอดภยั และป้องกนัการเอาเปรยีบ
นกัท่องเทีย่ว รวมทัง้เรง่รดัการแกไ้ขปญัหาความเดอืดรอ้นของนกัท่องเทีย่วอยา่งจรงิจงั 

5.5.3.2   ยุทธศาสตร์การท่องเทีย่ว พ.ศ. 2547-2551 มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 29 
มถุินายน 2547 ณ จงัหวดัล าพนู (ส านกังานพฒันาการท่องเทีย่ว ก: 2549: 11-15) 
เป้าประสงค ์   

การท่องเทีย่วเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมสาขาหลกัทีเ่ตบิโตอย่างยัง่ยนื เป็นศูนยก์ลางการ
ท่องเทีย่วแห่งเอเชยีทีส่ามารถกระจายรายไดแ้ละโอกาสการพฒันาแก่ชุมชนอยา่งทัว่ถงึ 
วสิยัทศัน์ 

ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการท่องเทีย่วแห่งเอเชยี ภายในปีพ.ศ. 2551 
เป้าหมาย 

ในปีพ.ศ. 2551 จะมจี านวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศเพิม่ขึ้นเป็น 20 ล้านคน หรอืมี
รายไดจ้ากการท่องเทีย่วไมน้่อยกว่า 700,000 ลา้นบาท 

ยทุธศาสตรก์ารท่องเทีย่วม ี3 ยทุธศาสตร ์
ยทุธศาสตรท่ี์ 1 การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัด้านการท่องเท่ียว 

มวีตัถุประสงค ์
1) เพื่อกระตุน้ใหน้กัท่องเทีย่วตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วประเทศไทยมากขึน้ 
2) เพื่อเป็นเครือ่งมอืในการขยายตวัทางเศรษฐกจิของประเทศไทยใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 
3) เพื่อด าเนินการตลาดเชงิรุกทีเ่กดิผลไดใ้นระยะเวลารวดเรว็ และเป็นผลดต่ีอเศรษฐกจิของ

ประเทศในภาพรวม โดยมเีป้าหมายเพื่อเพิม่ส่วนแบ่งทางการตลาด (Marketing Share) ในภูมภิาค
เอเชยี มากกว่ารอ้ยละ 10 ในสิน้ปีพ.ศ. 2551 ประกอบดว้ย 4 กลยทุธด์งันี้ 

กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันตลาดเชิงรุก ทัง้ในและ
ต่างประเทศ 

กลยทุธท์ี ่2 ส่งเสรมิใหป้ระเทศไทยเป็น Gateway ในภมูภิาคเอเชยี 
กลยทุธท์ี ่3 พฒันาระบบสารสนเทศ 
กลยทุธท์ี ่4 ส่งเสรมิ World Event Marketing 
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ยทุธศาสตรท่ี์ 2   การพฒันาสินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียว 
มวีตัถุประสงค ์

1) เพื่อให้การท่องเที่ยวเป็นกลไกหลกัในการกระจายรายได้ และสร้างความเข้มแขง็ให้กับ
ชุมชน 

2) เพื่อพฒันาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวทีเ่ป็นเป้าหมายทางการตลาดและเป็น Magnet ดงึดูด
นกัท่องเทีย่ว 

3) เพื่อใหส้นิคา้และบรกิารทางท่องเทีย่วมมีาตรฐาน สรา้งความพงึพอใจแก่นกัท่องเทีย่ว 
4) เพื่อใหน้ักท่องเทีย่วมคีวามมัน่ใจในมาตรการด้านความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของ

นกัท่องเทีย่ว โดยมเีป้าหมายคอื 
- มแีหล่งท่องเที่ยวที่เป็นเป้าหมายทางการตลาด และเป็น Magnet เพียงพอที่จะดงึดูด

นกัท่องเทีย่วใหเ้พิม่ขึน้มากกว่ารอ้ยละ 10 
- รายไดข้องประชาชนในพืน้ทีเ่ป้าหมายทีม่าจากการท่องเทีย่วเพิม่ขึน้รอ้ยละ 15 ต่อปี 
- มแีหล่งท่องเทีย่วไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 ทีอ่งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่และองคก์รชุมชนดูแล

อนุรกัษ์ และบรหิารจดัการแหล่งท่องเทีย่วไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ประกอบดว้ย 4 กลยทุธ ์
กลยทุธท์ี ่1 สรา้ง พฒันา ฟ้ืนฟู และเชื่อมโยงแหล่งท่องเทีย่ว 
กลยทุธท์ี ่2 ยกระดบัมาตรฐานสนิคา้และบรกิาร 
กลยทุธท์ี ่3 เพิม่มาตรฐานการอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเทีย่ว 
กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนามาตรฐานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ

นกัท่องเทีย่ว 
ยทุธศาสตรท่ี์ 3 การพฒันาระบบบริหารจดัการแบบบรูณาการ 

มวีตัถุประสงค ์
1) เพื่อใหม้รีะบบบรหิารจดัการดา้นการท่องเทีย่วทีม่ปีระสทิธภิาพ 
2) เพิม่ขดีความสามารถขององคก์รภาครฐั และภาคเอกชนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่ว 
3) เพื่อให้การบรหิารจดัการด้านการท่องเที่ยวสอดคล้องเชื่อมโยงกบัยุทธศาสตรร์ะดบัชาต ิ

นโยบายรฐับาล และยทุธศาสตรก์ารพฒันา 19 กลุ่มจงัหวดั โดยมเีป้าหมายคอื 
- องคก์รทีเ่กีย่วขอ้งดา้นการท่องเทีย่วมรีะบบการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพมจี านวนเพิม่

มากขึน้ 
- เพิม่จ านวนบุคลากรดา้นการท่องเทีย่วใหม้คีวามสามารถในการบรหิารจดัการทีด่ ี
- มกีารด าเนินการตามแผนงาน/โครงการแบบบูรณาการดา้นการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 3 

กลยทุธ ์
กลยทุธท์ี ่1 เพิม่ขดีความสามารถกระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา เพื่อใหเ้ป็นแกนหลกั

ในการขบัเคลื่อนยทุธศาสตรก์ารท่องเทีย่ว 
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กลยุทธท์ี่ 2 ส่งเสรมิประสทิธภิาพการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วแบบบูรณาการในทุก
ระดบัทัง้ภาครฐั เอกชน และชุมชน ในประเทศและต่างประเทศ 

กลยุทธ์ที่ 3 การปรบัปรุงกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั ที่เกี่ยวกบัการท่องเที่ยว ส ารวจ 
จดัท าทะเบยีน อนุรกัษ์และฟ้ืนฟูแหล่งท่องเทีย่ว 

5.5.3.3   แผนการตลาดการท่องเทีย่วของการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2548 
(การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย: 2549) 
วิสยัทศัน์การท่องเท่ียวไทย 

มุ่งพฒันาและส่งเสรมิใหอุ้ตสาหกรรมท่องเทีย่วไทย ก้าวสู่มาตรฐานคุณภาพ (Quality) 
เป็นการท่องเทีย่วแบบยัง่ยนื (Sustainability) สามารถแข่งขนัในตลาดโลก (Competitiveness) อนั
จะน าไปสู่การเป็น Tourism Capital of Asia 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 วสิยัทศัน์การท่องเทีย่วไทย 
ทีม่า: การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย.  (2548).  แผนการตลาดการท่องเทีย่วปี 2548 

และทศิทางตลาดการท่องเทีย่วปี 2549-2551. 
 
วตัถปุระสงคก์ารด าเนินงานภาพรวม 

1. เพิม่รายไดท้ีเ่ป็นเงนิตราต่างประเทศโดย 
- เพิม่ค่าใชจ้า่ยต่อครัง้การเดนิทางของนกัท่องเทีย่ว 
- เรง่อตัราการขยายตวัของจ านวนนกัท่องเทีย่ว 

2. กระตุน้ใหเ้กดิการหมนุเวยีนเงนิตราภายในประเทศและกระจายรายไดสู้่ภมูภิาค 
 
 

 

Tourism Capital of 
Asia 

 

 

Quality 

 

 

Sustainability 

 

 

Competitiveness 
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ตาราง 1 เป้าหมายทางการตลาด 
 

 ตลาดต่างประเทศ ตลาดในประเทศ 

จ านวนนักท่องเท่ียว 13.8 ลา้นคน 79.33 ลา้นคน/ครัง้ 

รายได้ 486,300 ลา้นบาท 378,000 ลา้นบาท 
 

 
ทีม่า: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย.  (2548).  แผนการตลาดการท่องเทีย่วปี 2548 

และทศิทางตลาดการท่องเทีย่วปี 2549-2551. 
 

Campaign โฆษณาและประชาสมัพนัธต์ลาดต่างประเทศ/ในประเทศ 
การด าเนินงานปีพ.ศ. 2549 จะด าเนินงานภายใต้ Campaign “Thailand Grand 

Invitation” โดยททท. จะสรา้งกระแสการท่องเทีย่วครัง้ใหญ่ขึน้ในประเทศไทย ดงึดูดใหน้ักท่องเทีย่ว
ชาวต่างชาตแิละชาวไทยทีอ่ยูต่่างประเทศเดนิทางมาเยอืนเมอืงไทยและกระตุ้นใหค้นไทยในประเทศ
เดนิทางเขา้ร่วมกจิกรรมเฉลมิฉลอง เนื่องในวโรกาสมหามงคลสมยัที่พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยู่หวั
ทรงครองสริริาชสมบตัคิรบ 60 ปี โดยมสีญัลกัษณ์ (Logo) ในการโฆษณาประชาสมัพนัธด์งันี้ 
แนวทางการด าเนินงาน แบ่งการด าเนินงานออกเป็น 2 ดา้น คอื 

1. ดา้นส่งเสรมิการตลาด โดยแบ่งเป็น 2 แผนงาน 
1.1 แผนงานตลาดต่างประเทศ 
1.2 แผนงานตลาดในประเทศ 

2. ดา้นส่งเสรมิสนิคา้ทางการท่องเทีย่ว 
1.   ด้านส่งเสริมการตลาด 

1.1 แผนงานตลาดต่างประเทศ 
เป้าหมายเชิงพื้นท่ี (Market Area) 
ตาราง 2 แผนงานตลาดต่างประเทศ 
 

ล าดบัความส าคญั พื้นท่ีตลาด 

 
 

ตลาดหลกั 

เอเชยี        : ญีปุ่น่ จนี เกาหล ีฮ่องกง ไตห้วนั 
มาเลเซยี สงิคโปร ์อนิเดยี 
ยุโรป         : องักฤษ เยอรมนี ฝรัง่เศส สวเีดน 
อเมรกิา      : สหรฐัอเมรกิา 
โอเชยีเนีย   : ออสเตรเลยี 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

 

 
 
 
 

ตลาดรอง 

เอเชยี        : อนิโดนีเซยี ฟิลปิปินส ์เวยีดนาม 
ยุโรป         : เนเธอรแ์ลนด ์สวติเซอรแ์ลนด ์อติาล ี

รสัเซยี & CISเดนมารก์ นอรเ์วย ์
ฟินแลนด ์ยุโรปตะวนัออก เบลเยีย่ม 
สเปน ออสเตรยี โปรตุเกส กรซี ตรุก ี

อเมรกิา       : แคนาดา ละตนิอเมรกิา 
โอเชยีเนีย    : นิวซแีลนด ์
ตะวนัออกกลาง  : สหรฐัอารบัเอมเิรตส ์และกลุ่ม

ประเทศตะวนัออกกลาง  
                       อสิราเอล 
แอฟรกิา       : แอฟรกิาใต ้
 

 

 
เป้าหมายเชิงกลุ่มตลาด (Market Segment) 

- นกัท่องเทีย่วทัว่ไป : ครอบครวั สตร ีCorporate ผูส้งูอาย ุExpats Ethnics 
- กลุ่มความสนใจพเิศษ : กอล์ฟ ด าน ้า สุขภาพ ฮนันีมูน ศาสนา Education (นักเรยีน 

นกัศกึษา อาจารยม์หาวทิยาลยั) Yacht 
สินค้าทางการท่องเท่ียวส าหรบัตลาดหลกั แบ่งเป็น 3กลุ่ม ได้แก่ 

1. กลุ่มสินค้าท่องเท่ียวพิเศษ คือ พระราชพิธี พิธีการต่าง ๆ และกิจกรรมที่จะ
จดัเป็นพเิศษ 

-Grand event : พระราชพธิพียุหยาตราชลมารค สาธติพระราชพธิเีห่เรอื พธิสีวน
สนาม และกจิกรรมเฉลมิฉลองต่าง ๆ ทีจ่ดัขึน้ในส่วนภมูภิาค โดยหน่วยงานภาครฐัและเอกชน 

-Grand destination : กรุงเทพมหานครมุ่งน าเสนอการเป็นเมอืงหลวง การตกแต่ง
เมอืงบรเิวณเกาะรตันโกสนิทรเ์ฉลมิฉลองวโรกาสพเิศษนี้ การจดัรายการน าเที่ยวพเิศษท่องเที่ยว
พระราชวงัต่าง ๆ และพพิธิภณัฑ ์กจิกรรม One Night in Bangkok เป็นต้น ส าหรบัในส่วนภูมภิาค
จะน าเสนอรายการน าเทีย่วพระต าหนกัและโครงการพระราชด ารต่ิาง ๆ ทีน่่าสนใจ 

-Grand opening : สนามบนิสุวรรณภมู ิ
-Grand service : สนิค้าและบรกิารต่าง ๆ ทีม่มีาตรฐานพเิศษ ได้แก่ Unseen 

Paradise, Boutique Hotel & Spa, Shopping Complex เป็นตน้ 
2.   กลุ่มสินค้าหลกัทางการท่องเท่ียว เป็นแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมที่เป็นที่รู้ 

จกัแพรห่ลาย แบ่งสนิคา้เป็น 4 ประเภทดงันี้ 
-ประเภทหาดทราย ชายทะเล ไดแ้ก่ พทัยา ภเูกต็ พงังา กระบี ่สมยุ หวัหนิ ชะอ า 
-ประเภทเมืองและชุมชน (ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม วิถีชีวิต ชุมชน) ได้แก่ 

กรงุเทพฯ เชยีงใหม ่เชยีงราย กาญจนบุร ีพระนครศรอียธุยา ลพบุร ี
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-ประเภทธรรมชาต ิการท่องเทีย่วเชงินิเวศและผจญภยั ไดแ้ก่ เชยีงใหม่ กาญจนบุร ี
เพชรบุร ี

-ประเภทความสนใจพเิศษ ไดแ้ก่ Golf, Diving, Wellness & Spa 
3.   กลุ่มสินค้าใหม่ทางการท่องเท่ียวท่ีพร้อมเสนอขาย เป็นกลุ่มสินค้าใหม่ที่

ต้องการผลักดันให้เป็นสินค้าทางการท่องเที่ยวเสริม เป็นทางเลือกใหม่นอกเหนือจากสินค้า
ท่องเที่ยวหลัก สร้างความหลากหลายและเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มก่อให้เกิดการใช้จ่ายของ
นกัท่องเทีย่วเพิม่ขึน้ รวมถงึวนัพกัเฉลีย่ของนกัท่องเทีย่วทีอ่าจเพิม่ขึน้ 

กลยทุธส่์งเสริมการตลาดต่างประเทศ 
กลยทุธภ์าพรวม 

1. เร่งสร้างการรบัรู้ (Consumer Awareness) ปี พ.ศ. 2549 เป็นปีเฉลิมฉลอง
พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยู่หวัทรงครองสริริาชสมบตัคิรบ 60 ปี ควบคู่กบัการรบัรู้ประเทศไทยใน
ภาพลกัษณ์ดา้นบวก 

2. เพิ่มขีดความสามรถในการแข่งขนั เพื่อรกัษาส่วนแบ่งทางการตลาด (Market 
Share) 

3. เน้นท าการตลาดแบบเจาะกลุ่มเป้าหมาย (Target Market) เพื่อขยายฐาน
นกัท่องเทีย่วเฉพาะกลุ่ม 

4. ส่งเสรมิการท่องเทีย่วในพืน้ทีอ่นัดามนั 
5. ส่งเสรมิการท่องเทีย่วในช่วง Green Season (พฤษภาคม - กนัยายน) 

 
1.2 แผนงานตลาดในประเทศ 

กลุ่มเป้าหมาย 
- นกัท่องเทีย่วทัว่ไป: ครอบครวั วยัท างาน ผูม้รีายไดส้งู เยาวชน  
- กลุ่มความสนใจพเิศษ: กลุ่มสุขภาพ กลุ่ม Education กลุ่มกฬีา (กอลฟ์ ด าน ้า) กลุ่ม

ประชุมสมัมนา กลุ่มการท่องเทีย่วเชงิเกษตร การท่องเทีย่วเชงินิเวศและกึง่ผจญภยั ศาสนา 
สินค้าทางการท่องเท่ียว 

สนิคา้ทางการท่องเทีย่วส าหรบัตลาดในประเทศ แบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ 
1. สินค้าท่องเท่ียวพิเศษ คอื พระราชพธิ ีพธิกีารต่าง ๆ และกิจกรรมที่จะจดัเป็น

พเิศษเฉพาะในปีเฉลมิฉลองนี้ ซึง่สะทอ้นถงึพระเกยีรตคิุณ พระอจัฉรยิภาพ และพระราชกรณียกจิที่
ส าคญั รวมทัง้รายการน าเทีย่วพเิศษทีจ่ดัขึน้เฉพาะวาระเฉลมิฉลองนี้ 

-Grand event: พระราชพธิพียุหยาตราชลมารค สาธติพระราชพธิเีห่เรอื พธิสีวน
สนาม และกจิกรรมเฉลมิฉลองต่าง ๆ ทีจ่ดัขึน้ในส่วนภมูภิาค โดยหน่วยงานภาครฐัและเอกชน 

-Grand destination: กรุงเทพมหานครมุ่งน าเสนอการเป็นเมอืงหลวง การตกแต่ง
เมอืงบรเิวณเกาะรตันโกสนิทรเ์ฉลมิฉลองวโรกาสพเิศษนี้ การจดัรายการน าเที่ยวพเิศษท่องเที่ยว
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พระราชวงัต่าง ๆ และพพิธิภณัฑ ์กจิกรรม One Night in Bangkok เป็นต้น ส าหรบัในส่วนภูมภิาค
จะน าเสนอรายการน าเทีย่วพระต าหนกัและโครงการพระราชด ารต่ิาง ๆ ทีน่่าสนใจ 

-Grand opening: สนามบนิสุวรรณภมู ิ
-Grand service: สินค้าและบริการต่างๆที่มีมาตรฐานพิเศษ ได้แก่ Unseen 

Paradise, Boutique Hotel & Spa, Shopping Complex เป็นตน้ 
2.   สินค้าทัว่ไป 

-หาดทราย ชายทะเล 
-เมอืงและชุมชน ได้แก่ ประวตัิศาสตร์และโบราณคดี, วฒันธรรม-วิถีชีวติ, สิ่งที่

มนุษยส์รา้งขึน้ (Manmade), เสน้ทางเชื่อมโยง 
-ธรรมชาต ิการท่องเทีย่วเชงินิเวศและผจญภยั 
-ความสนใจพเิศษ ได้แก่ การท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ, กอล์ฟ, ด าน ้า, การท่องเที่ยว

เชงิเกษตร 
-เทศกาลและงานประเพณ ี

3.   เส้นทางท่องเท่ียวพิเศษ เป็นกลุ่มสนิคา้ที่มเีอกลกัษณ์เฉพาะ มจีุดขายทีน่่าสนใจ
สอดคลอ้งกบั Theme “เทีย่วทีไ่หนไมสุ่ขใจเท่าบา้นเรา” 

-เสน้ทางความสุข 40 เสน้ทาง 
-Unseen Product: Unseen Paradise “Stay in Style”  

กลยทุธก์ารส่งเสริมตลาดในประเทศ 
กลยทุธภ์าพรวม  

1. ส่งเสรมิการเดนิทางท่องเทีย่วเชื่อมโยงภายในกลุ่มจงัหวดัและระหว่างภมูภิาค 
2. ส่งเสรมิการท่องเทีย่วช่วงนอกฤดกูาล 
3. ใชง้านกจิกรรม (Event) เป็นจดุขาย 
4. เสรมิสรา้งศกัยภาพการด าเนินงานทางการตลาด และเพิม่ช่องทางการจดัจ าหน่าย

ทางการท่องเทีย่ว 
 
6.   ทฤษฎีด้านการตลาด 

6.1 การตลาดและภาพรวมการตลาด 
ในการท าธุรกิจใด ๆ นัน้จ าเป็นต้องมกีารท าการตลาดเพื่อให้ธุรกิจนัน้ด าเนินไปใน

ทศิทางทีจ่ะสรา้งก าไรหรอืผลประกอบการทีน่่าพอใจแก่ผูด้ าเนินกจิการ ดงัทีไ่ดม้ผีูเ้ชีย่วชาญไดใ้หค้ า
จ ากดัความและภาพรวมของการตลาดไวด้งันี้ 

ฟิลปิป์ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. 2541: 5; อ้างองิจาก Philip. 1994: 6) กล่าวว่า 
การตลาดเป็นกระบวนการทางสงัคมและการบรหิาร (Social and managerial process) โดยมี
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วตัถุประสงค์คอื ท าให้บุคคลและกลุ่มบุคคลได้รบัผลติภณัฑท์ี่สามารถสนองความต้องการของเขา 
และเครือ่งมอืทีใ่ชค้อื การสรา้ง การเสนอ และการแลกเปลีย่นผลติภณัฑท์ีม่มีลูค่ากบับุคคลอื่น 

นอกจากนี้ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ ยงัได้อธบิายถงึองค์ประกอบของการตลาดว่า
จะต้องประกอบด้วย (1) การวเิคราะห์เกี่ยวกบัความจ าเป็น (Needs) ความต้องการ (Wants) และ
ความต้องการซื้อ (Demands) (2) ธุรกจิต้องเสนอผลติภณัฑ ์(Product) เพื่อสนองความต้องการใน
ขอ้ 1 (3) ผลติภณัฑน์ัน้ต้องมคีุณค่า (Value) ต้องค านึงถงึต้นทุน (Cost) ของลูกคา้ หรอืราคาสนิคา้
ที่ลูกค้าซื้อและความพงึพอใจของลูกค้า (Satisfaction) (4) ผลิตภณัฑ์ในข้อ 2 มกีารแลกเปลี่ยน 
(Exchange) การตดิต่อธุรกิจ (Transaction) และการสร้างความสมัพนัธ์ (Relationship) กบัตลาด 
(5) ตลาด (Market) คอื กลุ่มเป้าหมายของการขายผลติภณัฑใ์นขอ้ 2 (6) กระบวนการตัง้แต่ขอ้ 1-5 
เรยีกว่า กระบวนการการตลาด (Marketing process) 
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1.การวเิคราะห์
ความจ าเป็น 
(Needs) ความ
ตอ้งการ 
(Wants) และ
ความตอ้งการ
ซื้อ (Demand) 

 2.การ
เสนอ
ผลติภณัฑ ์
(Product) 

 3.ผลติภณัฑท์ี่
ตอ้งค านึงถงึ
คุณค่า 
(Value) 
ตน้ทุน (Cost) 
และความพงึ
พอใจ 
(Satisfaction) 

 4.การ
แลกเปลีย่น 
(Exchange) 
การตดิต่อ
ธุรกจิ 
(Transaction) 
การสรา้ง
ความสมัพนัธ ์
(Relationship) 

 5.ตลาด 
(Market) 

 6.กระบวนการ
การตลาด 
(Marketing 
process) 

                
                                    ตอ้งอาศยั 
 

ส่วนประสมการตลาด 

(Marketing mix) 
เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ต้ อ ง ใ ช้
ร่วมกนัเพื่อสนองความ
ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ต ล า ด 
เป้าหมายให้เกิดความ
พงึพอใจ 
1.ผลติภณัฑ ์(Product) 
2.ราคา (Price) 
3.ก า ร จั ด จ า ห น่ า ย 
(Place) 
4.การส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion) 

 หน้าท่ีการตลาด 
(Marketing Function) 

กจิกรรมตลาดทีท่ าใหส้นิค้าหรอืบรกิารเคลื่อนยา้ยจากผูผ้ลติ
ไปยงัผูบ้รโิภค 
1. การแลกเปลีย่น (Exchange) 

1.1 การซื้อ (Buying) 
1.2 การขาย (Selling) 

2. การกระจายตวัสนิคา้ (Physical distribution) 
2.1 การขนส่ง (Transportation) 
2.2 การเกบ็รกัษา (Storing) 

3. การอ านวยความสะดวกทางการตลาด (Facilitation) 
3.1 ก า ร จั ด ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ร ะ ดั บ ชั ้ น ข อ ง สิ น ค้ า 
(Standardization and grading) 
3.2 การรบัภาระเสีย่งภยั (Risk taking) 
3.3 การเงนิ (Financing) 
3.4 สารสนเทศทางการตลาดและการวจิยัตลาด (Marketing 
information and research) 

 
                                 โดยมวีตัถุประสงค ์ 
 

 
สนองความตอ้งการของลกูคา้ (ตลาดเป้าหมาย) ใหเ้กดิความพงึพอใจ 

 
ภาพประกอบ 7 ภาพรวมการตลาด (The overview of marketing) 

ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์.  (2541).  กลยทุธก์ารตลาดและการบรหิารการตลาด.  
กรงุเทพฯ 
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6.2   แนวคิดด้านผลิตภณัฑ ์
6.2.1   ความหมายของผลติภณัฑ ์

ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ (2541: 35-36) ได้ให้ความหมายของค าว่าผลติภณัฑ์ว่า 
หมายถึง สิง่ที่น าเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสนองความต้องการของลูกค้าให้พงึพอใจในผลติภณัฑ ์
ผลติภณัฑ์ที่เสนอขายอาจมตีวัตน หรอืไม่มตีวัตนก็ได้ ผลติภณัฑ์จงึประกอบด้วย สนิค้า บรกิาร 
ความคิด สถานที่ องค์กร หรือบุคคล โดยที่ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า 
(Value) ในสายตาของลกูคา้ จงึจะมผีลท าใหผ้ลติภณัฑข์ายได ้ 

คอตเลอร ์(Kotlerก. 2000: 15) กล่าวว่า ผลติภณัฑ ์หมายถงึ สิง่ทีน่ าเสนอกบั
ตลาดเพื่อความสนใจ (Attention) ความอยากได้ (Acquisition) การใช้ (Using) หรอืการบรโิภค 
(Consumption) สามารถตอบสนองความต้องการ หรอืความจ าเป็น การตดัสนิใจในลกัษณะของ
ผลติภณัฑ ์และการบรกิารทีจ่ะไดร้บั  

จากความหมายที่กล่าวมาจึงสามารถสรุปได้ว่า ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งที่
น าเสนอขายต่อตลาด สรา้งความสนใจ ความต้องการ ความอยากได้ โดยที่ผลติภณัฑน์ัน้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ได้ 

6.2.2 องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์
คอตเลอร ์(Kotlerข. 2000: 15) ไดก้ล่าวถงึคุณสมบตัขิองผลติภณัฑว์่าประกอบ

ไปดว้ย 
- ผลติภณัฑห์ลกั (Core product) 
- รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์(Formal product หรอื tangible product) 
- ตราสนิคา้ (Brand) เครือ่งหมายการคา้ (trade mark) 
- การบรรจภุณัฑ ์(Packaging) 
- ผลติภณัฑค์วบ (Augmented product) 
- ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั (Expected product) 
- ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์(Potential product) 

สุปญัญา ไชยชาญ (2543: 186-187) กล่าวถึงองค์ประกอบส าคัญของ
ผลติภณัฑด์งันี้ 

หวัใจผลติภณัฑ์ (Core product) หมายถงึ ประโยชน์หรอืบรกิารที่ลูกค้าอยากได้
และอยากซื้อจริง ๆ เช่น หัวใจของผลิตภัณฑ์โรงแรมได้แก่การพักผ่อนนอนหลับ หัวใจของ
ผลติภณัฑโ์รงพยาบาลไดแ้ก่การรกัษาความเจบ็ปว่ย 

ผลติภณัฑส์ามญั (Generic Product) หมายถงึ ลกัษณะทางกายภาพของผลติภณัฑ์
และ/หรอืการกระท าของบุคคลที่จะใช้ประโยชน์หรอืบรกิารแก่ลูกค้า เช่น กรณีโรงแรมจะต้องมี
อาคาร มหีอ้งพกั ไวใ้หเ้ช่า โรงพยาบาลมหีอ้งส าหรบัรกัษา และเครือ่งมอืส าหรบัตรวจรกัษา เป็นตน้ 
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ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั (Expected product) หมายถงึ คุณลกัษณะและ/หรอืสภาพขัน้
ต ่าของผลติภณัฑท์ีลู่กคา้คาดหวงัว่าต้องมแีละ/หรอืเหน็ดว้ยว่าดถี้าหากผลติภณัฑม์ใีห ้เช่น ผูม้าใช้
บรกิารโรงพยาบาลย่อมคาดหวงัว่าในห้องพกันัน้จะมเีตียงที่สะอาด มตีู้เสื้อผ้า มโีทรทศัน์ มทีี่พกั
ส าหรบัญาต ิมคีวามสะอาดและมคีวามเงยีบสงบ 

ส่วนเพิม่ผลติภณัฑ์ (Augmented product) หมายถงึ ผลติภณัฑห์รอืการบรกิารที่
ผูข้ายมอบเพิม่เตมิใหแ้ก่ลกูคา้ แมจ้ะไมม่อบใหก้ไ็มท่ าใหห้วัใจการผลติเสยีไป  

ศกัยภาพผลติภณัฑ ์(Potential product) หมายถงึ ความพรอ้มของผลติภณัฑใ์นอนั
ทีจ่ะถูกเพิม่เตมิหรอืแปรรปูใหม่ได้ในอนาคต ทัง้นี้เพื่อใหผ้ลติภณัฑน์ัน้สามารถสรา้งความพงึพอใจ
ใหแ้ก่ลกูคา้ และความยนิด ี(Delight) ใหแ้ก่ลูกคา้ดว้ย การสรา้งความยนิดใีนทีน่ี้ หมายถงึ การสรา้ง
ความประหลาดใจในทางบวกใหแ้ก่ลกูคา้ 

6.3 กลยทุธก์ารตลาดส าหรบัธรุกิจบริการ 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2539: 287-289) ได้แบ่งประเภทของธุรกจิบรกิารไว้ 4 
ประเภทดงันี้คอื 

1. ผูซ้ือ้เป็นเจา้ของสนิคา้ และน าสนิคา้ไปขอรบับรกิารจากผูข้าย 
2. ผูข้ายเป็นเจา้ของสนิคา้ และขายบรกิารใหแ้ก่ผูซ้ือ้ 
3. เป็นการซือ้บรกิารและมสีนิคา้ควบมาดว้ย 
4. เป็นการซือ้บรกิารโดยไมม่ตีวัสนิคา้เขา้มาเกีย่วขอ้ง 

นอกจากนี้ศิริวรรณ เสรีร ัตน์ และคณะ ยงัได้กล่าวถึงลักษณะของบริการและการ
ประยกุตใ์ชเ้ครือ่งมอืการตลาดไวด้งันี้ 

1. ไม่สามารถจบัต้องได้ (Intangibility) บรกิารไม่สามารถมองเห็นหรอืเกิดความรู้สกึได้
ก่อนทีจ่ะมกีารซือ้ เช่น คนไขไ้ปหาหมอไม่สามารถบอกไดว้่าตนจะไดร้บับรกิารในรปูแบบใด ดงันัน้
เพื่อลดความเสี่ยงของผู้ซื้อ ผู้ซื้อต้องพยายามวางกฎเกณฑ์เกี่ยวกับคุณภาพและประโยชน์จาก
บรกิารที่เขาจะได้รบั เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ในการซื้อ สถานที่ บุคคล เครื่องมอื การตดิต่อสื่อสาร 
สญัลกัษณ์และราคา เหล่านี้เป็นสิ่งที่ผู้ขายบรกิารจะต้องจดัหาเพื่อเป็นหลกัประกนัให้ผู้ซือ้สามารถ
ตดัสนิใจซือ้ไดร้วดเรว็ขึน้ 

1.1 สถานท่ี (Place) ต้องสามารถสร้างความเชื่อมัน่ และความสะดวกให้เกิดกบัผู้ที่มา
ตดิต่อ 

1.2 บุคคล (People) พนักงานที่ให้บรกิารต้องมกีารแต่งตวัทีเ่หมาะสม บุคลกิด ีหน้าตา
ยิม้แยม้ พดูจาด ีเพื่อใหล้กูคา้เกดิความประทบัใจ และเกดิความเชื่อมัน่ว่าบรกิารทีซ่ือ้จะดดีว้ย 
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1.3 เครื่องมือ (Equipment) อุปกรณ์ภายในส านักงานจะต้องทนัสมยัมปีระสทิธภิาพใน
การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ และท าใหล้กูคา้พอใจ 

1.4 วสัดุส่ือสาร (Communication material) สื่อโฆษณาและเอกสารโฆษณาต่าง ๆ 
จะตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของบรกิารทีเ่สนอขาย และลกัษณะของลกูคา้ 

1.5 สัญลักษณ์ (Symbols) คือ ชื่อตราสินค้าหรือเครื่องหมายตราสินค้าที่ใช้ในการ
ใหบ้รกิาร เพื่อใหผู้บ้รโิภคเรยีกชื่อไดถู้ก ควรมลีกัษณะสื่อความหมายทีด่เีกีย่วกบับรกิารทีเ่สนอขาย 

1.6 ราคา (Price) การก าหนดราคาการให้บรกิาร ควรเหมาะสมกบัระดบัการให้บรกิาร 
ตอ้งชดัเจนและงา่ยต่อการจ าแนกระดบัทีแ่ตกต่างกนั 

2.   ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ (Inseparability) การให้บรกิารเป็นการผลติและการ
บรโิภคในขณะเดียวกัน กล่าวคือ ผู้ขายหนึ่งรายสามารถให้บรกิารลูกค้าในขณะนัน้ได้หนึ่งราย 
เนื่องจากผู้ขายแต่ละรายมลีกัษณะเฉพาะตัวไม่สามารถให้คนอื่นบรกิารแทนได้เพราะผลิตและ
บรโิภคในเวลาเดยีวกนั ท าใหก้ารขายบรกิารจ ากดัอยูใ่นเรือ่งของเวลา 

กลยุทธก์ารให้บรกิารเพื่อแก้ปญัหาขอ้จ ากดัเวลานัน้คอื การก าหนดมาตรฐานดา้นการ
ใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ เพื่อที่จะใหบ้รกิารไดม้ากขึน้ หรอืจดัลูกคา้ในรปูของกลุ่มเลก็แทนการใหบ้รกิาร
เดีย่ว หรอืใชเ้ครือ่งมอืต่าง ๆ เขา้ช่วย เช่น การรกัษาคนไขข้องจติแพทยจ์ดัเป็นกลุ่มเลก็แทนการให้
ค าปรกึษาเป็นรายบุคคล หรอืก าหนดเวลาว่า รกัษาคนไข้ประมาณ 30 นาทต่ีอหนึ่งรายแทน 60 
นาท ี

3.   ไม่แน่นอน (Variability) ลกัษณะของบรกิารไม่แน่นอนขึน้อยู่กบัว่า ผู้ขายบรกิารเป็นใคร 
จะให้บรกิารเมื่อไหร่ ที่ไหน อย่างไร เช่น หมอผ่าตดัหวัใจ คุณภาพในการผ่าตดัขึ้นอยู่กบัสภาพ
จติใจและความพร้อมในการผ่าตดัแต่ละรอบ ดงันัน้ผู้ซื้อบรกิารจะต้องรู้ถงึความไม่แน่นอนในการ
บรกิาร และสอบถามผูอ้ื่นก่อนทีจ่ะเลอืกรบับรกิาร ในแง่ของผูใ้หบ้รกิารจะต้องมกีารควบคุมคุณภาพ
ท าได ้2 ขัน้ตอนคอื 

3.1 ตรวจสอบ คดัเลอืก และฝึกอบรมพนักงานทีใ่หบ้รกิาร รวมทัง้มนุษยสมัพนัธข์อง
พนกังานทีใ่ห ้

3.2   ต้องสร้างความพอใจให้ลูกค้า โดยเน้นการใช้ การรับฟงัค าแนะน าและ
ขอ้เสนอแนะของลูกคา้ การส ารวจขอ้มูลของลูกคา้ และการเปรยีบเทยีบ ท าให้ได้รบัขอ้มูลเพื่อการ
แกไ้ขปรบัปรงุ บรกิารใหด้ขีึน้ 

4.   ไม่สามารถเกบ็ไว้ได้ (Perishability) บรกิารไม่สามรถผลติเกบ็ไวไ้ด้เหมอืนสนิคา้อื่น ถ้า
ความต้องการมสีม ่าเสมอ การให้บรกิารก็ไม่มปีญัหา แต่ถ้าความต้องการมไีม่แน่นอน จะท าให้เกดิ
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ปญัหาคอื บรกิารไม่ทนัหรอืไม่มลีูกค้า กลยุทธ์การตลาดที่น ามาใช้เพื่อปรบัความต้องการซื้อให้
สม ่าเสมอ และปรบัการใหบ้รกิารไมใ่หเ้กดิปญัหามากหรอืน้อยเกนิไป มดีงัน้ี 

4.1   กลยทุธเ์พื่อปรบัความตอ้งการซือ้ (Demand) มดีงันี้ 

1) การตัง้ราคาให้แตกต่าง (Differential pricing) เพื่อปรบัความต้องการซื้อให้
สม ่าเสมอ กล่าวคอื การตัง้ราคาสงูในช่วงความตอ้งการซือ้มาก ราคาต ่าในช่วงความตอ้งการซือ้น้อย 

2) กระตุ้นในช่วงที่มคีวามต้องการซื้อน้อย โดยจดักจิกรรมลดราคาและส่งเสรมิการ
ขาย 

3) การใหบ้รกิารเสรมิ (Complementary services) 
4) ระบบการนัดหมาย (Reservation system) เพื่อให้ทราบถึงจ านวนลูกค้าที่

แน่นอนเพื่อการวางแผนการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสม เพื่อปรบัความตอ้งการซือ้ใหเ้หมาะสม 

4.2 กลยทุธเ์พื่อปรบัการใหบ้รกิาร มดีงันี้ 

1) เพิม่พนกังานชัว่คราว (Part time employee) 
2) การก าหนดวิธีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพในช่วงคนมาก (Peak time 

efficiency routine) 
3) ใหผู้บ้รโิภคมสี่วนรว่มในการใหบ้รกิาร (Increased consumer participation) 
4) การใหบ้รกิารร่วมกนัระหว่างผูข้าย (Shared service) เช่น โครงการใชเ้ครื่องมอื

แพทยข์องโรงพยาบาลรว่มกนัเพื่อลดตน้ทุนและค่าใชจ้า่ย 
5) การขายสิง่อ านวยความสะดวกในอนาคต (Facilities for future expansion) 

6.4 การสร้างภาพลกัษณ์ตราสินค้า (Branding) 
คอรท์เลอร ์และอารม์สตรอง (Kotler; & Amstrong. 2001: 3) กล่าวว่าตราสนิคา้นัน้

หมายถงึส่วนประกอบของชื่อ เครื่องหมาย สญัลกัษณ์ การออกแบบ ซึง่จะท าใหผ้ลติภณัฑแ์ละการ
บรกิารของผูข้ายแตกต่างจากคู่แขง่ 

เมอเรย์และดอริสโคล (สุวิมล แม้นจริง 2546: 173-174; อ้างอิงจาก Murray; & 
O’Driscoll. 1996: 293) ได้กล่าวว่าตราสนิค้าหนึ่ง ๆ จะมบีทบาทที่แตกต่างกนัไปตามกลุ่มของ
ลกูคา้และโอกาสในการซือ้ โดยทัว่ไปแลว้ตราสนิคา้มหีน้าทีด่งันี้คอื 1. การอ านวยความสะดวก ตรา
สนิคา้จะท าให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อไดง้่าย เนื่องจากผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีจ่ะซื้อสนิค้าที่มชีื่อคุ้นหู 2. 
การใหก้ารรบัประกนั ตราสนิคา้เป็นการรบัประกนัทางอ้อม กล่าวคอืตราสนิคา้จะสรา้งความเชื่อมัน่
ให้แก่ผู้บรโิภค 3. การบ่งบอกถงึลกัษณะส่วนบุคคล การเลอืกตราสนิค้าสามารถบ่งบอกถงึรสนิยม
และบุคลกิภาพของผูบ้รโิภคได ้โดยเฉพาะการเลอืกตราสนิคา้ทีม่ชีื่อเสยีง 
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สุวิมล แม้นจริงยังได้สรุปว่าตราสินค้ามีประโยชน์ทัง้ต่อผู้บริโภคและผู้ผลิต ด้าน
ผู้บรโิภคนัน้ตราสนิค้าบ่งบอกถงึคุณภาพของผลติภณัฑ์ และผู้บรโิภคจะเลอืกซื้อสนิค้าที่สามารถ
สร้างความเชื่อมัน่ให้แก่พวกเขาได้ ด้านผู้ผลิตนัน้ตราสินค้าจะช่วยในการดึงดูดลูกค้าที่มคีวาม
ซื่อสตัยต่์อตราสนิคา้ 

6.5   กลยทุธต์ราสินค้า (Brand Strategy) 
คอทเลอร์และอาร์มสตรอง (สุวมิล แม้นจรงิ 2546: 178-179; อ้างอิงจาก Kotler; & 

Amstrong. 2001: 308) กล่าวว่าการก าหนดกลยุทธ์ตราสนิค้านัน้ม ี4 วธิ ีคอื การขยายสาย
ผลิตภณัฑ์ (Line Extensions) การขยายตราสินค้า (Brand Extensions) การใช้หลายตรา 
(Multibrands) และการใชต้ราใหม ่(New Brands) 

- การขยายสายผลติภณัฑ ์คอื การเพิม่ผลติภณัฑใ์หม่เขา้ไปยงัตราสนิค้าเดมิที่ประสบ
ความส าเรจ็ไปแลว้ อาจเป็นเพิม่รสชาตใิหม ่สสีนัใหม ่หรอืส่วนผสมใหม่ 

- การขยายตราสนิค้า คอื การน าตราสนิค้าที่ประสบความส าเรจ็แล้วมาใช้เพื่อแนะน า
ผลติภณัฑใ์หมสู่่ตลาด 

- การใช้หลายตรา คือ การพฒันาผลิตภณัฑ์ขึ้นมาสองตราหรอืมากกว่า เพื่ อใช้กับ
ผลติภณัฑป์ระเภทเดยีวกนั เป็นการสรา้งแรงจงูใจในการซือ้และเพิม่ส่วนแบ่งการตลาดในพืน้ทีข่อง
รา้นคา้ปลกียอ่ย 

- การใชต้ราใหม่ ถ้าผูผ้ลติเหน็ว่าตราเดมินัน้ไม่เหมาะสมกบัผลติภณัฑ ์หรอืตราเดมิจะ
ไปดงึยอดขายของผลติภณัฑใ์หม ่กจ็ะท าการสรา้งตราใหมข่ึน้มา  
 

6.6   ความหมายของแรงจงูใจ 

บราวน์ (Brown. 1981: 121-122) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจงูใจไวว้่า หมายถงึ แรงขบั
และแรงกระตุ้นสภาวะอารมณ์ หรอื ความปรารถนาภายในที่จะผลกัดันให้บุคคลเกิดการแสดง
พฤตกิรรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายทีว่างไว ้

อญัชล ีภูวพานิช (2539: 44) กล่าวว่าแรงจงูใจหมายถงึ ปจัจยัต่าง ๆ หรอืสิง่เรา้ทีเ่ป็น
เหตุให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างหนึ่งอย่างใดออกมา เพื่อตอบสนองความต้องการหรือเพื่อ
ตดัสนิใจที่จะกระท าหรอืไม่กระท าสิง่ใดสิ่งหนึ่งของบุคคล และแรงจูงใจนี้จะท าให้บุคคลเกิดความ
พรอ้ม ความตัง้ใจ และพลงัหรอืแรงขบั ในการทีจ่ะกระท าสิง่ใดใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีว่างไว้ 

บวัขาว กมลศลิป์ (2540: 13) กล่าวว่าแรงจงูใจหมายถงึ สภาวะ หรอืแรงกระตุ้นทีท่ าให้
บุคคลแสดงพฤตกิรรมออกมาทัง้ดา้นร่างกายและจติใจ เพื่อตอบสนองความต้องการหรอืแรงกระตุ้น 
เพื่อไปสู่จดุหมายปลายทางทีต่อ้งการ 

พรพมิล จนัทรพ์ลบั (2539: 159) กไ็ดก้ล่าวไวว้่า แรงจงูใจเป็นแรงกระตุ้นทีจ่ะท าใหเ้กดิ
พฤตกิรรมหนึ่งขึน้มาอยา่งต่อเน่ืองและมเีป้าหมาย ซึง่อาจเกดิจากสิง่เรา้ภายในหรอืภายนอกกไ็ด ้
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ผู้วิจยัจงึขอสรุปว่า แรงจูงใจเป็นแรงกระตุ้น หรอืแรงผลกัดนัที่จะท าให้บุคคลแสดง
พฤตกิรรมอยา่งหนึ่งตามทีต่นตอ้งการเพื่อใหบ้รรลุถงึเป้าหมายหรอืวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้
 

6.7   ประเภทของแรงจงูใจ 
นิภา (ทองไทย) แก้วศรงีาม (2527: 118-120) กล่าวว่าการแบ่งประเภทของแรงจงูใจ

นัน้แบ่งโดย พจิารณาจากเกณฑต่์าง ๆ ซึ่งเป็นตวัชี้วดัให้เหน็ถงึลกัษณะและประเภทของแรงจูงใจ 
ดงันี้ 

1. แรงจงูใจภายใน (Intrinsic motives) หมายถงึ ภาวะของบุคคลที่มคีวามต้องการที่
จะท าหรอืเรยีนรูบ้างสิง่บางอย่างด้วยจติใจของตนเอง (ไม่ต้องมสีิง่เรา้ภายนอกมาล่อ) เช่น ความ
ตอ้งการภายใน ความสนใจพเิศษ ความตัง้ใจ ฯลฯ 

2. แรงจงูใจภายนอก (Extrinsic motives) หมายถงึ ภาวะของบุคคลทีไ่ดร้บัการกระตุ้น
จากภายนอก ท าให้มองเห็นจุดหมายปลายทาง และน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมของบุคคล เช่น 
เป้าหมายหรอืการคาดหวงัของบุคคล และเครื่องล่อต่าง ๆ ทัง้ที่เป็นรางวลั การลงโทษ รวมถงึการ
สถานการณ์ทีก่่อใหเ้กดิการแขง่ขนัและความรว่มมอื 

บชี (วภิา อร่ามรุ่งโรจน์ชยั. 2544: 15; อ้างองิจาก Beach. 1965) ไดแ้บ่งแรงจูงใจ
ออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื 

1. แรงจงูใจภายใน (Intrinsic motivation) หมายถงึ ภาวะของบุคคลทีม่คีวามต้องการ
และอยากจะแสดงพฤตกิรรมต่าง ๆ ตามความพอใจ และยนิดใีนงานของตน 

2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motivation) หมายถึง ภาวะของบุคคลที่ได้รบัการ
กระตุ้นจากภายนอก จงึท าให้เหน็จุดหมายพฤตกิรรมของบุคคลส่วนใหญ่มกัจะไดร้บัแรงจูงใจจาก
ภายนอกทัง้สิน้ 

ดงันัน้ผู้วจิยัจงึอาจสรุปได้ว่า แรงจูงใจแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอืแรงจูงใจภายในซึ่ง
เกดิขึน้จากตวัของบุคคลเองไม่ไดม้สีิง่ใดมากระตุ้นหรอืเร่งเรา้ใหเ้กดิ ส่วนแรงจงูใจภายนอกนัน้เกดิ
การกระตุน้จากภายนอกทีท่ าใหเ้หน็จดุมุง่หมายและน าไปสู่การแสดงพฤตกิรรม 
 

6.8 ความหมายของความพึงพอใจ 
ความพงึพอใจเป็นกระบวนการทางจติวทิยา ทีบ่่งบอกถงึสภาพความรูส้กึทางจติใจของ

บุคคลที่มต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง และความพอใจจะเกดิขึ้นเมื่อได้รบัการตอบสนองต่อความต้องการ และ
สามารถคาดคะเนไดว้่าบุคคลมคีวามพงึพอใจหรอืไมจ่ากการสงัเกตพฤตกิรรมของคนนัน้ๆ 

วอลเลสสไตน์ (Wallestein. 1971: 25) ได้ให้ความหมายของความพงึพอใจว่าเป็น
ความรู้สกึที่เกดิขึ้นเมื่อได้รบัความส าเรจ็ตามความมุ่งหมาย หรอืเป็นความรู้สกึขัน้สุดท้าย (End-
Stage in Feeling) ทีไ่ดร้บัผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงค ์
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วอลแมน (Wollman. 1973: 384) ใหค้วามหมายว่า ความพงึพอใจหมายถงึ ความรูส้กึ 
(Feeling) มคีวามรูส้กึเมื่อคนเราไดร้บัผลส าเรจ็ตามจุดมุ่งหมาย (Goal) ความต้องการ (Want) หรอื
แรงจงูใจ (Motivation) 

พชิาย รตันดลิก ณ ภูเกต็ (นพวรรณ อุณหไ์วทยะ. 2545: 24; อ้างองิจาก พชิาย รตัน
ดลิก ณ ภูเก็ต. 2537: 149-150) ให้ความหมายของความพงึพอใจว่า หมายถึง ปฏิกิรยิาด้าน
ความรูส้กึต่อสิง่เรา้ โดยที่แสดงออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์ขัน้สุดท้ายของกระบวนการประเมนิ 
ซึง่บ่งบอกผลการประเมนิในดา้นบวกหรอืลบ หรอืไมม่ปีฏกิริยิาต่อสิง่เรา้นัน้ 

วรูม (Vroom. 1970: 99) กล่าวว่า ทศันคต ิและความพงึพอใจในสิง่หนึ่ง สามารถใช้
แทนกนัไดเ้พราะทัง้สองค านี้หมายถงึผลทีไ่ดจ้ากการทีบุ่คคลเขา้ไปมสี่วนร่วมในสิง่นัน้ ทศันคตดิา้น
บวกจะแสดงใหเ้หน็สภาพความพงึพอใจในสิง่นัน้ และทศันคตดิา้นลบแสดงใหเ้หน็สภาพความไม่พงึ
พอใจนัน่เอง ดงันัน้โรงพยาบาลซึง่เป็นสถานทีใ่หบ้รกิารทางการแพทยแ์ละสุขภาพจงึถอืว่าความพงึ
พอใจของผู้รบับรกิารหรอืผู้ป่วยที่มารบัการรกัษาเป็นเป้าหมายในการให้บรกิารของโรงพยาบาล 
โดยยดึหลกัวชิาการทางการแพทยเ์ป็นแนวทางในการรกัษาพยาบาล เพื่อที่จะช่วยชวีติผู้ป่วยให้
ปลอดภยั และยงัตอบสนองความต้องการของผู้มารบับรกิารทางจติใจ อารมณ์ และสงัคม เพื่อให้
ผูร้บับรกิารทางการแพทยเ์หล่านัน้เกดิความรูส้กึพอใจ ประทบัใจ มสีุขภาพจติทีด่ขี ึน้ ในการบรกิาร
ของโรงพยาบาลนัน้จะตอ้งสรา้งความพงึพอใจใหเ้กดิขึน้ ทัง้ผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิาร  

จากความหมายของความพงึพอใจผูว้จิยัจงึสรุปไดว้่า ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึของ
แต่ละบุคคลซึ่งเป็นผลรวมของความรู้สกึชอบ อนัเกิดมาจากประสบการณ์ ความรู้ ทศันคติ เมื่อ
บุคคลเหล่านัน้ได้ร ับการตอบสนองต่อสิ่งที่ต้องการแล้ว ก็จะส่งผลให้เกิดการแสดงออกทาง
พฤตกิรรมทีเ่รยีกว่าความพงึพอใจ 
 

6.9   แนวความคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อบริการทางการแพทย ์
การใช้บริการทางการแพทย์นัน้มีปจัจยัส าคัญที่จะเป็นดัชนีชี้วดัผลิตผลจากการใช้

บรกิารของประชาชนไดป้จัจยัหน่ึงกค็อื ความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารนัน่เอง  
อเดย ์และแอนเดอรเ์ซน (Aday and Andersen. 1975: 52-80) ไดช้ีใ้หเ้หน็ถงึพืน้ฐาน 6 

ประการที่เกี่ยวกบัความพงึพอใจของผู้ป่วยกบัการรกัษาพยาบาลและความรูส้กึที่ผู้ป่วยได้รบัจาก
การบรกิาร เป็นสิง่ทีจ่ะประเมนิระบบบรกิารทางการแพทย ์

ความพงึพอใจต่อบรกิาร (Consumer satisfaction) คอืความพงึพอใจของผู้ป่วยทัง้ 6 
ประการคอื  

1. ความพึงพอใจต่อความสะดวกที่ได้รบัจากการบริการ (Convenience) ซึ่งแยก
ออกเป็น 

1.1 การใชเ้วลาคอยในสถานบรกิาร (Office waiting time) 
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1.2 การได้รบัการรกัษาดูแลเมื่อมคีวามต้องการ (Availability of care when 
need) 

1.3 ความสะดวกสบายทีไ่ดร้บัในสถานบรกิาร (Base of getting to care) 
2. ความพงึพอใจต่อการประสานงานของบรกิาร (Co-ordination) แบ่งเป็น 

2.1 การไดร้บับรกิารทุกประเภทในสถานทีห่น่ึง คอื ผูป้่วยสามารถรอรบับรกิารได้
ทุกประเภทตามความตอ้งการของผูป้ว่ย (Getting all needs met at one place) 

2.2 แพทยใ์หค้วามสนใจสุขภาพทัง้หมดของผูป้่วย (Concern of Doctor for 
overall health) ไดแ้ก่ ดา้นรา่งกาย และจติใจ 

2.3 แพทยไ์ดม้กีารตดิตามผลการรกัษา (Follow up care) 
3. ความพึงพอใจต่ออัธยาศัยความสนใจต่อผู้บรกิาร (Courtesy) ได้แก่ การแสดง

อธัยาศยั ท่าทางทีด่เีป็นกนัเองของผูบ้รกิาร และแสดงความสนใจห่วงใยต่อผูป้ว่ย 
4. ความพงึพอใจต่อขอ้มูลทีไ่ดร้บัจากผู้ให้บรกิาร (Medical Information) คอื การให้

ขอ้มูลเกี่ยวกบัสาเหตุการเจบ็ป่วย (Information about treatment) ได้แก่การปฏบิตัตินในขณะ
เจบ็ปว่ย การใหย้า 

5. ความพงึพอใจต่อคุณภาพของบรกิาร (Quality of care) ได้แก่ คุณภาพของการ
ดแูล ทัง้หมดทีผู่ป้ว่ยไดร้บัตามทศันคตขิองผูป้ว่ยทีม่ต่ีอโรงพยาบาล 

6. ความพงึพอใจต่อค่าใชจ้่ายเมื่อใชบ้รกิาร (Out of pocket costs) ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่าย
ต่าง ๆ ทีผู่ป้ว่ยจา่ยไปกบัการรกัษาความเจบ็ปว่ย 

  เพนซานสกรี ์และโทมสั (Penchansky and Thomas. 1981: 127-40) ให้แนวคดิ
เกีย่วกบัการเขา้ถงึบรกิารทางการแพทยโ์ดยสรปุจ าแนกเป็น 5 ประเภท คอื 

1. ความพอเพยีงของบรกิารทีม่อียู ่(Availability) คอื ความพอเพยีงระหว่างการบรกิาร
ทีม่อียูก่บัความตอ้งการของผูป้ว่ย 

2. การเขา้ถงึแหล่งบรกิาร (Accessibility) คอื ความสามารถทีจ่ะไปใชแ้หล่งบรกิารทีม่ ี
อยูไ่ดอ้ยา่งสะดวก โดยค านึงถงึลกัษณะทีต่ ัง้ของสถานบรกิาร และการเดนิทางของผูใ้ชบ้รกิาร 

3. ความสะดวก และสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานบริการ (Accommodation) 
ไดแ้ก่ แหล่งบรกิารทีผู่ป้ว่ยนอกรบัว่าใหค้วามสะดวกและมสีิง่อ านวยความสะดวกเมือ่ไปใชบ้รกิาร 

4. ความสามารถของผู้ป่วย ในการที่จะต้องเสียค่าใช้จ่ายส าหรับบริการที่ได้ร ับ 
(Affordability) การยอมรบัคุณภาพของบรกิาร (Acceptability) รวมถึงการยอมรบัลกัษณะของผู้
ใหบ้รกิาร 

ดงันัน้ผู้วจิยัจงึสรุปได้ว่าความพงึพอใจต่อบรกิารทางการแพทยน์ัน้มปีจัจยัที่ส าคญัอยู่
หลายประการ การดูแลเอาใจใส่ของผู้ให้บรกิาร ความสะดวกสบายของสถานที่ ค่าใช้จ่ายในการ
รักษาพยาบาล ปจัจัยเหล่าน้ีล้วนแล้วแต่มีผลต่อมาเลือกใช้บริการของผู้ป่วย ดังนั ้นสถาน
ประกอบการ หรอืโรงพยาบาลจงึต้องเร่งพฒันาคุณภาพให้มปีระสทิธภิาพเพื่อตอบสนองความพงึ
พอใจของผูป้ว่ย ซึง่จะน าผลประโยชน์ หรอืผลก าไรกลบัมายงัโรงพยาบาลนัน่เอง 
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7.  นโยบายด้านการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพของประเทศไทย 
7.1   นโยบายด้านการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ 

เพื่อสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ อันจะสร้างรายได้ให้แก่
ประเทศนัน้ รฐับาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจงึได้ก าหนดนโยบายที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพไวด้งันี้ 

กระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนดเป้าหมายเชงิยุทธศาสตร ์ที่มุ่งส่งเสรมิ และสนับสนุน
การบรกิารสุขภาพและพัฒนาผลิตภณัฑ์สุขภาพให้เกิดอุตสาหกรรมที่ต่อเนื่อง มกีารถ่ายทอด
เทคโนโลยทีางการแพทยท์ีท่นัสมยั และทีส่ าคญัสามารถใชง้านบรกิารส่วนเกนิไดใ้หเ้กดิประโยชน์ใน
ระบบสาธารณสุขของประเทศไทย จงึเน้นให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพเอเชยี ในระยะแรก
เน้นการบรกิารสุขภาพในพื้นทีเ่ป้าหมายเฉพาะ 3 จงัหวดั คอื กรุงเทพฯ เชยีงใหม่ และภูเกต็ เป็น
ศูนย์กลางการบริการสุขภาพและบรกิารทางการแพทย์ในเอเชีย (Thailand as excellent 
international center for health care) 

การส่งเสรมิบรกิารสุขภาพและผลติภณัฑส์ุขภาพที่มศีกัยภาพ สามารถเพิม่รายได้จาก
ลกูคา้ต่างชาต ิม ี3 กลุ่มผลติภณัฑ ์ดงันี้ 

1. บรกิารสุขภาพด้านการแพทย์ (Medical Service) ได้แก่ บรกิารรกัษาพยาบาล 
บรกิารทนัตกรรม บรกิารตรวจสุขภาพ 

2. บรกิารส่งเสรมิสุขภาพ ได้แก่ บรกิารนวดไทย (Thai massage) สปา (Spa) และ
บรกิารดแูลสุขภาพระยะยาว (Longstay) 

3. บรกิารส่งเสรมิผลิตภณัฑ์สุขภาพสมุนไพร (Herb Product) ได้แก่ยาสมุนไพร 
เครือ่งส าอาง อาหารและเครือ่งดื่ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

THAILAND AS EXCELLENT INTERNATIONAL CENTER 
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PRODUCT 1 
Medical Service 

  
PRODUCT 2 

Health 

  
PRODUCT 3 

Health Product Service 

 

 

 
 
 

    
พืน้ทีเ่ป้าหมาย  
 

 
ภาพประกอบ 8 ภาพรวมเป้าหมายเชงิกลยทุธส์นับสนุนการจดับรกิารสุขภาพและผลติภณัฑส์ุขภาพ

เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ 
ทีม่า: ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัภเูกต็. (2547).  แผนยทุธศาสตรส์นับสนุนใหภ้เูกต็

เป็นศูนยก์ลางสุขภาพของเอเชยี 2547-2550.  ภเูกต็. 
 

โลกวนันี้ (วชัร ีด าศร ีและชนกนัต์ หริญัพนัธุ์. 2548: 20; อ้างองิจาก โลกวนันี้. 2546: 
14) ณรงค์ศักดิ ์อังคะสุวพรา อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้กล่าวถึงแผนยุทธศาสตร์
สนบัสนุนใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพของเอเชยีปี 2546-2554 สรุปไดว้่า ประเทศไทยเป็น
ทีย่อมรบัในเรื่องของการบรกิารสุขภาพและผลติภณัฑต่์าง ๆ จากพชืสมุนไพรไทย ท าใหต้ลาดการ
บรกิารสุขภาพไดร้บัความนิยมอย่างกว้างขวาง โดยกระทรวงสาธารณสุขมนีโยบายที่จะท าให้ไทย
เป็นศูนยก์ลางสุขภาพเอเชยี จงึไดก้ าหนดยทุธศาสตรข์ึน้โดยมวีตัถุประสงค ์ดงันี้ 

1. เพื่อสนบัสนุนใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพของเอเชยี 

Thailand as Excellent 
Medical Hub of Asia 

 Thailand as Wellness 
Capital of Asia 

 Thailand: The original 
of Precious Herbs 
Superior Health 

Medical 
Service 

 Dental 
Care 

 SPA  Massage  Cosmetic  Food 

Check up  Longstay  Drug 

ระยะแรก 3 จงัหวดั        กรงุเทพฯ       เชียงใหม่         ภเูกต็ 
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2. เพื่อขยายตลาดบริการและผลิตภัณฑ์สุขภาพของไทยไปสู่ชาวต่างชาติอย่าง
แพรห่ลาย 

3. เพื่อเพิม่รายไดข้องบรกิารสุขภาพและผลติภณัฑส์ุขภาพจากชาวต่างชาต ิน ารายได้
เขา้สู่ประเทศ 

4. เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดบริการสุขภาพและผลิตภัณฑ์สุขภาพในตลาด
ต่างประเทศใหม้ากขึน้อยา่งต่อเนื่อง 

นอกจากน้ีกระทรวงสาธารณสุขยงัได้ก าหนดให้จงัหวดัภูเก็ตเป็นพื้นที่เป้าหมายหลกั
ตามนโยบายนี้ และจะต้องใชง้บประมาณทัง้สิน้ 400 ลา้นบาท เพื่อผลกัดนัใหเ้กดิการด าเนินการให้
เป็นไปตามยทุธศาสตรท์ีว่างไว ้

ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัภูเก็ต (2547: 3) ได้กล่าวถึงทิศทางการพฒันาการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจงัหวดัภูเก็ตไว้ว่า ภูเก็ตเป็น 1 ใน 8 เมืองหลักของแผนพฒันาการ
ท่องเที่ยว โดยเป้าหมายของภูเกต็จะไดร้บัการพฒันาไปสู่เมอืงนานาชาต ิศูนยก์ลางการท่องเที่ยว
ทางฝ ัง่ทะเลอนัดามนั จงึได้ก าหนดยุทธศาสตร์การสนับสนุนและส่งเสรมิภูเก็ตเป็นศูนย์กลางการ
ท่องเทีย่วเพื่อสุขภาพในระดบันานาชาตขิึน้เป็นยทุธศาสตรส์ าคญั โดยมมีาตรการ คอื 

1. ส่งเสรมิการผลติและจ าหน่ายผลติภณัฑส์ุขภาพตามแนวเศรษฐกจิพอเพยีง 
2. ส่งเสรมิและสรา้งทางเลอืกแก่ประชาชนในการพฒันาศกัยภาพด้านการแพทยแ์ผน

ไทย 
3. พฒันาโรงพยาบาลรฐัและเอกชนให้เป็นโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพและสนับสนุน

การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ 
4. ส่งเสรมิใหม้กีารลงทุนดา้นบรกิารสุขภาพ สนบัสนุนการท่องเทีย่วเพื่อสุขภาพ 

 
7.2 แนวทางการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ 

7.2.1 การประเมนิศกัยภาพการตลาดการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 3 จดุอ่อน จดุแขง็ โอกาส และอุปสรรคของการท่องเทีย่วสุขภาพ 
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จดุแขง็ 
1. ประเทศไทยมชีื่อเสยีงมากในดา้นการใหบ้รกิารนวดที่ด ี

โดยเฉพาะนวดไทยซึ่งมกีารสอน และใช้รกัษาโรคมา
นานกว่า 2,500 ปี 

2. กฎระเบยีบในการนวด เพือ่ผ่อนคลายหายปวดเมือ่ยหรอื
แมแ้ต่การนวดรกัษา ไมเ่ขม้งวดเหมอืนในต่างประเทศ ที่
ส าคัญราคาถูกกว่า 50%-100% เมื่อเทียบกับบริการ
ประเภทเดยีวกนัในต่างประเทศ 

3. ประเทศไทยมีภูมิอากาศที่เอื้ออ านวยต่อการปลูก
สมุน ไพรที่ ใ ช้ป ร ะกอบการบ าบัด รักษาสุ ขภาพ 
โดยเฉพาะน ้ ามนัหอมระเหยที่สกดัจากธรรมชาติ ซึ่ง
ต่างประเทศมรีาคาแพงกว่าหลายเท่า 

4. สมุนไพรไทยมชีื่อเสยีงไปทัว่โลก และใช้ช่วยรกัษาโรค
รา้ยแรงได้หลายชนิด รวมทัง้ใช้ลดความปวดเมื่อยทาง
ร่างกายไดด้ ีและสามารถหาไดง้่ายเกอืบทัว่ทุกภาคของ
ประเทศดว้ยตน้ทุนต ่า 

5. ประเทศไทยมสีถานบ าบดัสุขภาพหลายแห่งให้เลือก 
พร้อมแหล่งท่องเที่ยว ที่พ ัก และอาหารสุขภาพที่
น่าสนใจ ราคาไมแ่พง 

จดุอ่อน 
1. ผู้นวดไทยส่วนใหญ่ไม่มีใบประกอบโรคศิลป์ หรือใบ

ประกาศนียบตัรรบัรองจากสถาบนัทีน่่าเชือ่ถอื และมคีวาม
เชี่ยวชาญในด้านการดูแล/ฝึกอบรมวิธีบ าบดัรกัษาแผน
ไทยหรือ แผนโบราณ รวมทั ้ง ไม่ ส ามา รถสื่ อ ส า ร
ภาษาต่างประเทศขัน้ต้นทีจ่ าเป็นได ้ท าใหคุ้ณภาพบรกิาร
ไมไ่ดม้าตรฐาน/ไมป่ระทบัใจ 

2. รัฐยังไม่มีมาตรฐานการควบคุมและตรวจสอบการ
ให้บรกิารของผู้นวดและสถานบรกิารบ าบดัสุขภาพอย่าง
เป็นทางการ และทัว่ถงึ 

3. รฐัยงัไม่มนีโยบายที่ชดัเจนเกี่ยวกบัการดูแล และก าหนด
รูปแบบแนวทางการใหบ้รกิารที่เหมาะสม เพื่อเสรมิสร้าง
ประสทิธภิาพการให้บรกิารของไทยใหเ้ป็นทีย่อมรบั และ
เชือ่ถอืของชาวต่างประเทศอย่างแทจ้รงิ 

4. นักท่องเที่ยวต่างชาติมากกว่า 30% ไม่รู้หรือรู้น้อยมาก
เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการและบ าบัดอื่นๆ ขณะที่
มากกว่า 62% ไมรู่ห้รอืรูน้้อยมากเกีย่วกบัสนิคา้สมนุไพรที่
มคีุณค่าสูงต่อการบ าบัดสุขภาพ และโรคร้ายแรงหลาย
ชนิดทีต่่างประเทศไมส่ามารถเยยีวยาได ้

โอกาส 
1. สุขภาพเป็นหนึ่งในปจัจยัสีท่ ีม่นุษยใ์หค้วามสนใจมากขึน้

ตามล าดบั ท าให้ความต้องการสินค้าและบริการเสริม
สุขภาพ รวมทัง้การท่องเทีย่วสุขภาพขยายตวัสงูขึน้ 

2. มนุษย์มคีวามเครียดและวิตกกงัวลมากขึ้น จากปญัหา
เศรษฐกิจตกต ่ า งานหนัก ไม่มีเวลาออกก าลังกาย 
สงครามและความขดัแยง้ระหว่างประเทศ ท าใหต้้องการ
พกัผ่อนกายและใจมากขึน้ 

3. มนุษย์มปีญัหาโรคร้ายแรงมากขึ้นกว่า 30% เพราะ
สารพิษ สารเคม ีและมลภาวะที่ไม่สามารถรกัษาด้วย
วธิกีารแพทยป์จัจุบนัไดด้เีท่ากบัการรกัษาแผนโบราณ ที่
มผีลขา้งเคียงน้อยและให้ประสทิธิภาพสูงกว่าในระยะ
ยาว จงึสนใจวธิแีผนโบราณมากขึน้ 

4. บริการบ าบดัสุขภาพส่วนใหญ่เน้นวิธีทางธรรมชาติที่
สอดคล้อ งกับการอ นุรัก ษ์วัฒนธรรมดั ้ง เดิมและ
สิ่งแวดล้อม อีกทัง้การคิดค่าบริการต ่าหรือสูงลูกค้าก็
สามารถเลอืกได ้

5. ความต้องการบ าบดัสุขภาพตามธรรมชาตเิติบโตขึน้ทัว่
โลกปีละมากกว่า 20% เฉพาะในเอเชยีแปซฟิิกขยายตวั
สูงสุดกว่า 200% ในปี 2543-2545 และคาดว่าจะเติบโต
สงูสุดต่อไปอกี 5 ปีขา้งหน้า 

อปุสรรค 
1. รฐับาลยงัไม่ให้ความส าคัญต่อการบ าบัดรักษาสุขภาพ

อย่างจริงจงั ประเทศส่วนใหญ่ยงัไม่ให้ประชาชนเบกิค่า
รกัษาจากการบ าบดัสุขภาพแบบสมุนไพรหรอืสปา แมจ้ะ
เป็นกรณรีกัษาโรคกต็าม หรอืเบกิไดอ้ย่างจ ากดั 

2. การบ าบดัสุขภาพหรือสปา หากเป็นแบบรกัษาโรคหรือ
ฟ้ืนฟูสุขภาพ ตอ้งไดร้บัการดแูลจากแพทย์ 

3. การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการ
บ าบดัรกัษาสุขภาพด้วยสมุนไพรหรอืวิธธีรรมชาติอย่าง
ถูกตอ้งยงัมน้ีอยมาก 

4. การบ าบัดรักษาสุขภาพที่ดีต้องใช้เวลาและดูแลรักษา
เฉพาะราย โดยฝีมอืมนุษย์เป็นส่วนใหญ่ จงึให้บรกิารคน
จ านวนมากพร้อมกนัไม่ได ้และการควบคุมมาตรฐานการ
ใหบ้รกิารท าไดค้่อนขา้งยาก 

5. ผู้ใช้บรกิารจ านวนมากสามารถสละเวลามากพอต่อการ
บ าบดัรกัษาอย่างต่อเนื่อง แมจ้ะมคีวามจ าเป็น 

6. สถานบริการหลายแห่งไม่มมีาตรฐานการให้บริการและ
เน้นการบ าบัดหลายประเภทมากเกินไป แม้จะไม่
เชีย่วชาญ จงึไมส่ามารถสรา้งความพอใจใหลู้กคา้ไดต้ามที่
คาดหวัง ซึ่งอาจส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์และความ
ตอ้งการระยะยาว 

 

       ทีม่า: สมด ีหงส์ไพศาลววิฒัน์. (2548). โอกาสและกลยุทธก์ารตลาดการท่องเทีย่วสุขภาพใน
ประเทศไทย. วารสารบรหิารธุรกจิ. หน้า 8. 

7.2.2 แนวทางพฒันาและส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ 
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ในการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพนัน้จ าเป็นตอ้งมกีารวางแผนยทุธศาสตรเ์พื่อสรา้ง
ความแขง็แกร่งใหแ้ก่อุตสาหกรรม อนัจะท าใหส้ามารถสรา้งรายไดเ้ขา้ประเทศ พัฒนาคุณภาพชวีติ
และมกีารใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่า ดงัทีไ่ดม้ผีูเ้ชีย่วชาญไดเ้สนอแนวทางการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิ
สุขภาพไว ้ดงันี้ 

สมดี หงส์ไพศาลววิฒัน์ (2548:9-10) ได้กล่าวว่า การพฒันาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
สุขภาพใหเ้ตบิโตอย่างเหมาะสม สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั และเป็นแหล่งสรา้งงานที่เพิม่
คุณภาพชวีติทีด่ใีหก้บัสงัคมไทยไดอ้ยา่งต่อเนื่อง จ าเป็นตอ้งมกีลไก 3 ประสาน ประกอบดว้ย 

1. นโยบายที่ชดัเจนและด าเนินมาตรการที่โปร่งใสเป็นธรรมของรฐัและหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง 

2. ความตัง้ใจ จรงิใจ และความรูท้ีถู่กตอ้งแบบมอือาชพีของเจา้หน้าที่ทีใ่หก้ารส่งเสรมิ 
3. การมสี่วนรว่มอยา่งจรงิจงัและมจีติส านึกทีถู่กตอ้งของผูใ้หบ้รกิารและผูป้ระกอบการ

ทีเ่กีย่วขอ้ง 
ขณะเดยีวกนัต้องประยุกต์ใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสม 3 ด้าน เพื่อรกัษาหรอืเพิม่ศกัยภาพ

การแขง่ขนั รวมทัง้สรา้งความพงึพอใจใหผู้บ้รโิภค ประกอบดว้ย 
1. กลยทุธก์ารตลาด 
2. กลยทุธก์ารจดัการ 
3. กลยทุธพ์ฒันาเทคโนโลยทีีจ่ าเป็นต่อการด าเนินธุรกจิท่องเทีย่วสุขภาพ ภายใต้การ

สนับสนุนของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนผู้เชี่ยวชาญที่มี
จติส านึกดงีาม มุง่มัน่คน้หาและเสนอแนะหนทางใหม่ทีช่่วยพฒันาการท่องเทีย่วสุขภาพใหเ้ตบิโตไป
ในทศิทางทีก่่อประโยชน์ต่อชาตอิยา่งแทจ้รงิ 
 
กลุ่มเป้าหมายการท่องเท่ียวสขุภาพ 

นกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศทีม่รีายไดป้านกลางและตอ้งการหรอืสนใจดแูลสุขภาพ 
1. ยโุรป                 50% 
2. เอเชยี                30% 
3. อเมรกิาและอื่น ๆ    20% 

 
กลยทุธท่ี์เหมาะสม 

กลยทุธก์ารตลาด 
1. สรา้งความพรอ้มของบรกิาร โดยมพีนักงานที่ด ีสื่อสารภาษาต่างประเทศที่จ าเป็น

ได้ พฒันาและให้ข่าวสารที่ส าคญัเพยีงพอต่อลูกค้า ตัง้ในท าเลที่สะดวก ใกล้แหล่งท่องเที่ยว มี
อาหารเสรมิสุขภาพมากขึน้ 



 71 

2. พฒันาคุณภาพบรกิารใหไ้ดม้าตรฐานในระดบัประเทศและระดบัสากล โดยเฉพาะมี
ใบรบัรองดา้นการบรกิาร มสีิง่อ านวยความสะดวกเพยีงพอ ใหบ้รกิารสม ่าเสมอ รวดเรว็ ไวใ้จได้ 

3. เพิม่ค่าบรกิารทีไ่ดม้าตรฐาน หรอืใบรบัรองบรกิาร โดยก าหนดราคาใหเ้หมาะสมกบั
ความโดดเด่นพเิศษของไทย ความตอ้งการของลกูคา้และภาวะแขง่ขนั 

4. เลอืกคนกลางทัง้ในและต่างประเทศที่สามารถแนะน านักท่องเที่ยวที่มศีกัยภาพมา
ใชบ้รกิาร รวมทัง้ตดิต่อโดยตรงถงึนกัท่องเทีย่วรายไดส้งู 

5. ให้ข่าวสารส าคญัเพิม่ขึ้น ผ่านสื่อที่มปีระสิทธผิล โดยเฉพาะเพื่อน /ญาติ แนะน า
พรอ้มทัง้ส่งเสรมิการขายเท่าทีจ่ าเป็น หาพนกังานทีด่ต่ีอเนื่อง 

กลยทุธก์ารจดัการ 
1. วางแผนร่วมกนัระหว่างภาครฐัและเอกชนที่เกี่ยวขอ้งทุกระดบั ทัง้ในระยะสัน้และ

ระยะยาว เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวสุขภาพให้เตบิโตอย่างถูกทศิทาง และสรา้งความได้เปรยีบใน
การแขง่ขนัจรงิจงัและต่อเนื่อง 

2. สนับสนุนสถานบ าบดัสุขภาพของไทยให้เข้าประกวดความเป็นเลิศในด้านการ
บรกิารมาตรฐานสากล มคีวามปลอดภยั สะอาด ไวใ้จไดแ้ละคุม้ค่าต่อการใชบ้รกิารทุกครัง้ 

3. รฐัร่วมกบัภาคเอกชน และหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง ก าหนดเขต/ท าเลที่ตัง้ทีเ่หมาะสม
ในจงัหวดั และภมูภิาคทีม่ศีกัยภาพเพื่อพฒันาสถานบ าบดัสุขภาพทีไ่ดม้าตรฐานสากล มบีรกิารครบ
วงจร ที่รกัษาวฒันธรรมพื้นบ้าน และใช้วตัถุดบิที่ผลติในไทยทัง้หมด มเีอกลกัษณ์โดดเด่นเหนือ
คู่แขง่ เพื่อสรา้งไทยเป็นศูนยก์ลางท่องเทีย่วสุขภาพในเอเชยีแปซฟิิก 

กลยทุธพ์ฒันาเทคโนโลย ี
1. ส่งเสรมิการพฒันาเทคโนโลยทีี่ช่วยผลติวตัถุดบิ/อุปกรณ์ ซึง่จ าเป็นต้องใชใ้นธุรกจิ

บ าบดัสุขภาพ เช่น ลกูประคบ น ้ามนันวด ครมีบ ารงุผวิและพอกหน้า ใหม้คีุณภาพสูง ต้นทุนต ่า และ
หา/สัง่ซือ้งา่ย 

2. สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ไม่ซับซ้อน ควบคู่ไปกับภูมิปญัญา
พืน้บา้นทีโ่ดดเด่น เพื่อแปรรปูสนิคา้ อุปกรณ์ส าคญั เช่นน ้ามนัหอมระเหยธรรมชาต ิเตยีงนวด ใหม้ี
คุณภาพสงู ไดม้าตรฐานสากล สามารถทดแทนการน าเขา้ในระยะยาว 

3. ประกวดแข่งขนัระดบัชาต ิการคดิคน้สิง่ประดษิฐ์ใหม่ ๆ ทีช่่วยในการแปรรปูสนิค้า 
และอุปกรณ์ส าหรบักจิการบ าบดัสุขภาพ 

4. ประกวดแข่งขนัระดบัชาต ิการค้นหาและพฒันาพนัธุ์สมุนไพรใหม่ๆที่มโีอสถสาร
มากขึน้ และสามารถทดแทนสมนุไพรหรอืน ้ามนันวด ยาบ ารุงและครมีต่าง ๆ ทีน่ าเขา้มาได ้
 
กลไก 3 ประสาน 

- ภาครฐั ก าหนดนโยบายพฒันา และส่งเสรมิการท่องเทีย่วสุขภาพอย่างชดัเจน รวมทัง้
ประเมนิผลเป็นระยะ และแกไ้ขทนัการณ์ 



 72 

- หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งส่งเสรมิอย่างจรงิจงัดว้ยจติส านึกทีด่ ีโดยมี
ความรูเ้ฉพาะดา้นแบบมอือาชพี อยา่งเพยีงพอทีจ่ะช่วยเหลอืผูใ้หบ้รกิารไดต้ามตอ้งการ 

- ผูใ้หบ้รกิารและผูป้ระกอบการ มสี่วนรว่มจรงิในการก าหนดแนวทางพฒันาและส่งเสรมิ
การท่องเทีย่วสุขภาพ รวมทัง้มจีติส านึกทีถู่กต้องในการท าธุรกจิ เพื่อคุณภาพชวีติทีด่แีละพึง่ตนเอง
ไดใ้นระยะยาว 
 
8.   แผนยทุธศาสตรก์ลุ่มจงัหวดัอนัดามนั 

8.1   แผนยทุธศาสตรก์ลุ่มจงัหวดัอนัดามนั (ภเูกต็-พงังา-กระบี่) 
วิสยัทศัน์ของกลุ่มจงัหวดั 

ศูนยก์ลางการท่องเทีย่วทางทะเลระดบัโลก และเป็นประตูเชื่อมโยงเศรษฐกจิเอเชยีใต ้
เป้าประสงคข์องกลุ่มจงัหวดั 

1.   ส่งเสรมิการท่องเทีย่วทางทะเลระดบัโลก ไดก้ าหนดเป้าประสงคใ์นการเพิม่จ านวน
นักท่องเที่ยว รอ้ยละ 10 ต่อปี จากฐานขอ้มูลพืน้ฐานของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ปี 2545 
จ านวน 7 ลา้นกว่าคน คาดว่าเมื่อสิน้ปี 2550 จะมนีักท่องเทีย่ว เขา้มาในกลุ่มจงัหวดัสูงถงึ 11 ลา้น
กว่าคน สามารถสรา้งรายไดเ้พิม่ขึน้ถงึ 1 แสนลา้นบาท 

2.   ประตูเชื่อมโยงเศรษฐกจิเอเชยีใต้เพื่อเป็นการรองรบัแผนปฏบิตัิการภายใต้
ยทุธศาสตรก์ารพฒันาเศรษฐกจิภาคใต้ ของส านกังานคณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกจิ และสงัคม
แห่งชาต ิ ในการใช้ประโยชน์ดา้นที่ตัง้ทางภูมศิาสตรเ์พื่อ เชื่อมโยงภาคใต้กบัภูมภิาคเอเชยีกลุ่ม
จงัหวดั รวมทัง้การรบัยุทธศาสตรพ์ลงังาน และ Land bridge ของรฐับาล จงึไดก้ าหนดเป้าประสงค์
ในการเตรยีมความพรอ้มพืน้ที่ เพื่อรองรบัประตูเชื่อมโยงเศรษฐกจิเอเชยีใต้ ใน 3 ประเดน็หลกั 
ประกอบดว้ยการทีส่ามารถสรา้งความเขา้ใจกบัคนในพื้นทีไ่ด ้การมผีงัเมอืงเฉพาะ18 ผงั การจดัหา
แหล่งน ้าอุปโภคบรโิภครองรบัพืน้ทีก่ารพฒันา ส าหรบัการเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ทางเศรษฐกจิใน
พืน้ทีภ่าคใต ้และเชื่อมโยงการพฒันาสู่พืน้ทีด่อ้ยโอกาส ตามยุทธศาสตรก์ารพฒันาเศรษฐกจิภาคใต้
นัน้ กลุ่มจงัหวดัไดก้ าหนดเป้าประสงคใ์นการเพิม่ประสทิธภิาพการผลติปาลม์น ้ามนัใหเ้พิม่ขึน้จาก 
2.5% ของปี 2545 เป็น 10% ในปี 2550 มกีารเพิม่กลุ่มแปรรปูผลติภณัฑย์างพารา ระหว่างปี 2547 
- 2550 จ านวน 12 กลุ่ม และสรา้งเครอืข่ายผูเ้พาะเลีย้งสตัวน์ ้าชายฝ ัง่มลูค่าสูงจ านวน 24 เครอืข่าย 
ซึง่นอกจากเป้าหมายเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการผลติแลว้ ยงัหวงัทีจ่ะใหเ้กดิการน าผลผลติเหล่านี้ไป
จ าหน่ายยงักลุ่มประเทศเอเชยีใต ้
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ประเดน็ยทุธศาสตรข์องกลุ่มจงัหวดั 
ประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ 1: ส่งเสรมิการท่องเทีย่วทางทะเล ประกอบดว้ย 2 ยทุธศาสตร ์

1. การก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตรข์องจงัหวดัภูเก็ต-พงังา-กระบี่ (Positioning) 
โดยก าหนดเป็น World - class Tropical Paradise ทีด่า้น Premium Exclusive Exotic และ 
Hospitality & Courtesy 

2.  ยทุธศาสตรใ์นการพฒันาขดีความสามารถในการแขง่ขนัของกลุ่มจงัหวดั 

-สรา้งความแตกต่างเพื่อสรา้งมูลค่าเพิม่จากการท่องเที่ยว โดยเน้นด้าน MICE / 
Health Service and Spa / OTOP / Marina / ICT 

-เสรมิจุดแขง็เพื่อสรา้งความได้เปรยีบทางการแข่งขนั โดยเน้นการพฒันาบุคลากร 
การศกึษา สิง่แวดลอ้ม และผงัเมอืง 

-ปรบัปรุงโครงสรา้งพื้นฐานในเรื่องส าคญั 3 เรื่อง คอื การปรบัปรุงท่าอากาศยาน
ภเูกต็ ถนนสีช่่องจราจร ระนอง-พงังา-กระบี-่ตรงั และการปรบัปรงุท่าเรอืเพื่อการท่องเทีย่วทางทะเล 

ประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ 2 ประกอบดว้ย 2 ยทุธศาสตร ์

1.   เตรยีมความพรอ้มของพื้นที่เพื่อรองรบัประตูเชื่อมโยงเศรษฐกจิเอเชยีใต้ โดยเน้น
การสร้างมาตรฐานการควบคุมการขยายตวัของเมอืง โดยต้องมผีงัเมอืงรวมทัง้มแีหล่งน ้าอุปโภค
บรโิภคอยา่งพอเพยีง รองรบัการพฒันา 

2.   การพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรมและ
ประมง โดยเน้นการกระจายรายไดแ้ละเพิม่ผลผลติ รวมทัง้แสวงหาความร่วมมอืในเชงิเศรษฐกจิกบั
การขยายการผลติดงักล่าวกบักลุ่มเอเชยีใต้ 

กลยทุธข์องกลุ่มจงัหวดั 

1. ส่งเสรมิการท่องเทีย่วทางทะเล ประกอบดว้ย 2 ยทุธศาสตร ์คอื 
1.1 การก าหนดต าแหน่งยทุธศาสตรข์องจงัหวดัภเูกต็-พงังา-กระบี ่(Position) 
1.2 ยทุธศาสตรใ์นการพฒันาขดีความสามารถในการแขง่ขนัของกลุ่มจงัหวดั 

- สรา้งความแตกต่าง 

- เสรมิจดุแขง็ 
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- ปรบัปรงุโครงสรา้งพืน้ฐาน 

2. ประตูเชื่อมโยงเศรษฐกจิเอเชยีใต ้ประกอบดว้ย 2 ยทุธศาสตร ์คอื 
2.1 เตรียมความพร้อมของพื้นที่เพื่อรองรับประตูเชื่อมโยงเศรษฐกิจเอเชียใต้ และ

แผนพฒันาโครงการระบบขนส่งมวลชนในเขตเมอืงเชื่อมต่อ 3 จงัหวดั 
2.2 พฒันาขดีความสามารถในการแขง่ขนัภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และประมง 
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โครงสรา้งยุทธศาสตร์กลุม่จงัหวดั  

 

 

ภาพประกอบ 9 โครงสรา้งยุทธศาสตรก์ลุ่มจงัหวดั 

ทีม่า: แผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดัภเูกต็.  (2549:  ออนไลน์)  
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9. บริบทพืน้ท่ีศึกษา 
9.1 สภาพภมิูศาสตรข์องจงัหวดัภเูกต็ 

9.1.1 ทีต่ ัง้และอาณาเขต 
 จงัหวดัภูเกต็ ตัง้อยู่ชายฝ ัง่ตะวนัตกของภาคใต้ในน่านน ้าทะเลอนัดามนั ซึง่เป็น

ส่วนหนึ่งของมหาสมุทรอินเดยี ระหว่างละติจูด 7 องศา 45 ลปิดาถึง 8 องศา 15 ฟิลิปดาเหนือ 
ลองจจิดู 98 องศา 15 ลปิดา 98 องศา ฟิลปิดาตะวนัออก อยูห่่างจากกรงุเทพมหานครตามระยะทาง
ถนนเพชรเกษม 867 กโิลเมตร มอีาณาเขตตดิต่อดงันี้ 

ทิศเหนือ ติดต่อกับจังหวัดพังงามีน่านน ้ าแคบ ๆ กว้างประมาณ 490 เมตร 
เรยีกว่า ช่องปากพระกัน้อยู ่โดยมสีะพานสารสนิและสะพานเทพกษตัรเีชื่อมทีบ่า้นท่านุ่น ต าบลโคก
ลอย อ าเภอตะกัว่ทุ่ง จงัหวดัพงังา กบับา้นท่าฉตัรไชย อ าเภอถลาง จงัหวดัภเูกต็ 

ทศิใตแ้ละทศิตะวนัตก ตดิต่อกบัทะเลอนัดามนั 
ทศิตะวนัออก ตดิต่อกบัอ่าวพงังาเขตจงัหวดัพงังาและจงัหวดักระบี่ 

9.1.2 รปูรา่งและขนาด 
จงัหวดัภูเก็ตเป็นจงัหวดัเดยีวของประเทศไทยที่มลีกัษณะเป็นเกาะ ทัง้ยงัเป็น

เกาะทีม่ขีนาดใหญ่ทีสุ่ดของประเทศ ประกอบดว้ยเกาะภูเกต็ซึง่มรีปูร่างเรยีวยาวจากเหนือไปใต้และ
เกาะบรวิารน้อยใหญ่ประมาณ 36 เกาะ มพีืน้ที ่570 ตารางกโิลเมตร เป็นพืน้เกาะภูเกต็ 543 ตาราง
กโิลเมตร 

9.1.3 ลกัษณะภมูปิระเทศ 
ภูมปิระเทศของจงัหวดัภูเกต็เป็นเทอืกเขาทอดในแนวเหนือใต้ ภูเขาส่วนใหญ่อยู่

ทางทิศตะวนัตกมีพื้นที่ประมาณร้อยละ 70 ของเกาะ ซึ่งเป็นแนวก าบงัลมและฝน ท าให้ภูเก็ต
ปลอดภยัจากเขตมรสุมตะวนัตกเฉียงใต้ที่รุนแรง อ าเภอกระทู้ เป็นที่ราบประมาณรอ้ยละ 30 ของ
เกาะ ชายฝ ัง่ด้านตะวนัออกมสีภาพเป็นหาดโคลนและป่าชายเลน ส่วนทางทศิตะวนัตกเป็นหาด
ทรายสวยงาม 

9.1.4 ลกัษณะภมูอิากาศ 
จงัหวดัภเูกต็ตัง้อยูใ่กลเ้สน้ศูนยส์ูตรท าใหอุ้ณหภูมสิูงเกอืบตลอดปี แต่เนื่องจากมี

ทะเลล้อมรอบจงึท าให้อุณหภูมไิม่สูงเกินไป ประกอบกับตัง้อยู่ด้านหน้าเทือกเขาภูเก็ต ซึ่งเป็น
ด้านรบัลมฝนของลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใต้ที่พดัมาจากมหาสมุทรอินเดยี ท าให้ฝนตกชุกในฤดู
มรสุม จงัหวดัภูเก็ตม ี2 ฤดู คอื ฤดูฝนและฤดูแล้ง ฤดูฝน เริม่ตัง้แต่ปลายเดอืนเมษายนถงึปลาย
เดอืนพฤศจกิายน ฝนตกชุกช่วงเดอืนพฤษภาคมถงึเดอืนตุลาคม ฤดแูลง้ เริม่ตัง้แต่เดอืนธนัวาคมถงึ
เดอืนมนีาคม เป็นช่วงทีฝ่นตกน้อยทีสุ่ด 

9.1.5 ทรพัยากรธรรมชาต ิ
เนื่ องจากลักษณะทางธรณีวิทยาและสภาพทางภูมิศาสตร์ ท าให้ภูเก็ตมี

ทรพัยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ ซึ่งเอื้อประโยชน์ต่อการพฒันาให้เป็นจงัหวดัที่มคีวามส าคญั
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ก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ ทัง้ในด้านเกษตรกรรม การประมง โดยเฉพาะด้านการท่องเที่ยว 
ทรพัยากรธรรมชาติทีส่ าคญัของภูเก็ตมดีงัน้ี ทรพัยากรป่าไม ้ได้แก่ ป่าไมเ้ขตรอ้นชื้น ป่าชายหาด 
ปา่ชายเลน ปา่พร ุทรพัยากรแหล่งน ้าม ี24 แหล่ง คลองบางใหญ่เป็นสายน ้าแหล่งเดยีวทีไ่หลตลอด
ทัง้ปีและยงัมลี าธารต่าง ๆ ทีไ่มไ่หลตลอดทัง้ปีอกี 118 สาย อ่างเกบ็น ้าบางวาดเป็นอ่างเกบ็น ้าเพยีง
แห่งเดยีวของภูเก็ต จงึท าให้ภูเก็ตขาดแคลนน ้าจดืที่มคีุณภาพสูง ทรพัยากรดนิ ชายหาดมสีภาพ
เป็นหาดทรายขาวสวยงาม ทรพัยากรแร่ธาตุ มกีารพบแร่ดบีุกอนัน ามาซึง่การสมัปทานแร่ทัง้บนบก
และในทะเล   
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ภาพประกอบที ่10 แผนทีจ่งัหวดัภเูกต็ 
ทีม่า: จงัหวดัภเูกต็.  (2549:  ออนไลน์).  
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ผลิตภณัฑด้์านบริการทางการแพทย ์
โรงพยาบาลกรงุเทพภเูกต็ 

ข้อมลูทัว่ไป 
โรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ตเริ่มเปิดให้บริการแก่ประชาชนทัว่ไปและ

นักท่องเทีย่วไม่ว่าจะเป็นชาวไทยหรอืชาวต่างชาตกิว่า 127 สญัชาตเิมื่อวนัที ่22 พฤษภาคม พ.ศ. 
2538 ตัง้อยู่ที่ 2/1 ถ.หงษ์หยกอุทศิ (สามกอง) อ.เมอืง ภูเก็ต 83000 ประกอบกจิการโรงพยาบาล
เอกชนขนาด 50 เตยีงในปีพ.ศ. 2538 และขยายกจิการมขีนาด 200 เตียงในปจัจุบนั สามารถท า
รายได้กว่า 800 ล้านบาท โรงพยาบาลภูเก็ตมแีพทย์ พยาบาล และบุคลากรผู้เชี่ยวชาญกว่า 630 
คน 
ตรวจสขุภาพ 

1. โปรแกรมตรวจสุขภาพพืน้ฐาน (Basic program) ราคาโปรแกรมปกต ิ4,905 บาท 
ราคาพเิศษ 4,300 บาท โดยมรีายการที่รวมอยู่ในโปรมแกรม ได้แก่ ค่าตรวจร่างกายโดยแพทย ์
ตรวจนับเมด็เลอืดแบบสมบูรณ์ ตรวจน ้าตาลในเลอืด ตรวจการท างานของตบั  (SGPT, Alkaline 
phosphatase) ตรวจการท างานของไต ตรวจไขมนัในเลอืด ตรวจปสัสาวะ ตรวจอุจจาระ ค่า
เอกซเรยป์อด และค่าตรวจคลื่นไฟฟ้าหวัใจ 

2. โปรแกรมตรวจสุขภาพส าหรบัเพศชาย (Caring program: male (Below 40 
years)) ราคาโปรแกรมปกติ 10,065 บาท ราคาพิเศษ 8,200 บาท โดยมีรายการที่รวมอยู่ ใน  
โปรแกรม ไดแ้ก่ ค่าตรวจร่างกายโดยแพทย ์ตรวจนับเมด็เลอืดแบบสมบูรณ์ ตรวจน ้าตาลในเลอืด 
ตรวจการท างานของตบั (SGPT, SGOT, Alkaline phosphatase) ตรวจการท างานของไต 
(Creatinine, Bun) ค่าตรวจต่อมไทรอยด์ ตรวจไขมนัในเลอืด ตรวจเลอืดหาเซลล์มะเรง็ ตรวจ
ปสัสาวะ ตรวจอุจจาระ ค่าเอกซเรยป์อด ค่าตรวจคลื่นไฟฟ้าหวัใจ และอลัตราซาวดช่์องทอ้ง 

3. โปรแกรมตรวจสุขภาพส าหรบัเพศหญงิ (Caring program: female (Below 40 
years)) ราคาโปรแกรมปกติ 13,765 บาท ราคาพิเศษ 11,200 บาท โดยมีรายการที่รวมอยู่ใน      
โปรมแกรม ไดแ้ก่ ค่าตรวจร่างกายโดยแพทย ์ตรวจนับเมด็เลอืดแบบสมบูรณ์ ตรวจน ้าตาลในเลอืด 
ตรวจการท างานของตบั (SGPT, SGOT, Alkaline phosphatase) ตรวจการท างานของไต 
(Creatinine, Bun) ค่าตรวจต่อมไทรอยด์ ตรวจไขมนัในเลอืด ตรวจเลอืดหาเซลล์มะเรง็ ตรวจ
ปสัสาวะ ตรวจอุจจาระ ค่าเอกซเรยป์อด ค่าตรวจคลื่นไฟฟ้าหวัใจ ค่าอลัตราซาวดช์่องทอ้ง ค่าตรวจ 
Mammogram และค่าอลัตราซาวดท์รวงอก 

4. โปรแกรมตรวจสุขภาพเพิม่เตมิส าหรบัเพศชาย (Caring plus program: male 
(Over 40 years)) ราคาโปรแกรมปกติ 16,825 บาท ราคาพเิศษ 13,500 บาท โดยมรีายการที่
รวมอยู่ในโปรมแกรม ได้แก่ ค่าตรวจร่างกายโดยแพทย์ ตรวจนับเม็ดเลือดแบบสมบูรณ์ ตรวจ
น ้าตาลในเลอืด ตรวจการท างานของตบั (SGPT, SGOT,GGT, Alkaline phosphatase) ตรวจการ
ท างานของไต (Creatinine, Bun) ค่าตรวจต่อมไทรอยด ์ตรวจไขมนัในเลอืด ตรวจปสัสาวะ ตรวจ
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อุจจาระ ค่าเอกซเรยป์อด ค่าตรวจคลื่นไฟฟ้าหวัใจ อลัตราซาวดช่์องทอ้ง ค่าตรวจ Exercise stress 
(EST or ECHO) ค่าตรวจ Alpha-fetoprotein (AFP) และค่าตรวจ Hepatitis profile (HBsAg, Anti-
HBs, Anti-HCV, Anti-HAVIgG) 

5. โปรแกรมตรวจสุขภาพเพิม่เตมิส าหรบัเพศหญงิ (Caring plus program: female 
(Over 40 years)) ราคาโปรแกรมปกติ 20,525 บาท ราคาพเิศษ 16,500 บาท โดยมรีายการที่
รวมอยู่ในโปรมแกรม ได้แก่ ค่าตรวจร่างกายโดยแพทย ์ตรวจนับเมด็เลอืดแบบสมบูรณ์ ตรวจ
น ้าตาลในเลอืด ตรวจการท างานของตบั (SGPT, SGOT,GGT, Alkaline phosphatase) ตรวจการ
ท างานของไต (Creatinine, Bun) ค่าตรวจต่อมไทรอยด ์ตรวจไขมนัในเลอืด ตรวจปสัสาวะ ตรวจ
อุจจาระ ค่าเอกซเรยป์อด ค่าตรวจคลื่นไฟฟ้าหวัใจ อลัตราซาวดช่์องทอ้ง ค่าตรวจ Exercise stress 
(EST or ECHO) ค่าตรวจ Alpha-fetoprotein (AFP) ค่าตรวจ Hepatitis profile (HBsAg, Anti-HBs, 
Anti-HCV, Anti-HAVIgG) ค่าตรวจ Mammogram และค่าอลัตราซาวดท์รวงอก 

6. โปรแกรมตรวจสุขภาพ Love your heart ราคาโปรแกรมปกต ิ6,505 บาท ราคา
พเิศษ 6,500 บาท โดยมรีายการทีร่วมอยู่ในโปรมแกรม ไดแ้ก่ ค่าตรวจร่างกายโดยแพทย ์ตรวจนับ
เมด็เลอืดแบบสมบูรณ์ ตรวจน ้าตาลในเลอืด ตรวจการท างานของไต (Creatinine) ตรวจเลอืด 
(Cholesterol, Triglyceride, HDL,LDL) ตรวจปสัสาวะ ตรวจอุจจาระ ค่าเอกซเรยป์อด ค่าตรวจ
คลื่นไฟฟ้าหวัใจ และค่าตรวจ Exercise stress (EST or ECHO) 

7. โปรแกรมตรวจสุขภาพเกี่ยวกบัโรคมะเรง็ส าหรบัเพศชาย (Check up program for 
cancer: male (Advance)) ราคาโปรแกรมปกต ิ18,600 บาท ราคาพเิศษ 16,000 บาท โดยมี
รายการทีร่วมอยู่ในโปรมแกรม ไดแ้ก่ ค่าตรวจร่างกายโดยแพทย์, ตรวจนับเมด็เลอืดแบบสมบูรณ์ 
ค่าตรวจ Blood test for Hepatitis B antigen และAntibody (HBsAg, Anti-HBs, Anti-HCV) ค่า
ตรวจ Gamma-glutamyl transpeptidase (GGT) ค่าตรวจเลอืดส าหรบั cancer of the prostate 
(PSA) ค่าตรวจเลอืดส าหรบั Liver cell tumor marker (AFP) ค่าตรวจเลอืดส าหรบั GI Tract tumor 
marker (CEA) ตรวจปสัสาวะ ตรวจอุจจาระ ค่าเอกซเรยป์อด ค่า CT-chest และค่า CT-Abdominal 

8.   โปรแกรมตรวจสุขภาพเกี่ยวกบัโรคมะเรง็ส าหรบัเพศหญงิ (Check up Program 
for Cancer: Female (Advance)) ราคาโปรแกรมปกต ิ24,120 บาท ราคาพเิศษ 18,600 บาท โดยมี
รายการที่รวมอยู่ในโปรมแกรม ไดแ้ก่ ค่าตรวจร่างกายโดยแพทย ์ตรวจนับเมด็เลอืดแบบสมบูรณ์ 
ค่าตรวจ Blood test for Hepatitis B antigen และAntibody (HBsAg, Anti-HBs, Anti-HCV) ค่า
ตรวจ Gamma-glutamyl transpeptidase (GGT) ตรวจการท างานของตบั (SGPT, SGOT, 
Alkaline Phosphatase) ค่าตรวจเลอืดส าหรบั Liver cell tumor marker (AFP) ค่าตรวจเลอืด
ส าหรบั GI Tract tumor marker (CEA) ตรวจปสัสาวะ ตรวจอุจจาระ ค่าเอกซเรยป์อด ค่า CT-
chest ค่า CT-Abdominal ค่าตรวจ Mammogram และค่าตรวจ ThinPrep PAP Test 
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ตรวจร่างกายแบบ MRI มใีหบ้รกิาร 2 โปรแกรม 
1. A tumor program designed to scan individuals from the head to the pelvis, 

including the entire spine. 
2. A stroke program designed to scan the head and neck using MR 

angiography (MAR) 
แพคเกจพเิศษราคา 60,000 บาท ท า MRI ในส่วนของ สมอง เหนือช่องทอ้ง กระดูกเชงิ

กราน และ L-S spine 
 

ศนูยบ์าดาลเวช (น ้าหนีบ) 
ศูนยบ์าดาลเวชใหบ้รกิารรกัษาส าหรบันกัด าน ้าทีม่อีาการดงัต่อไปนี้ 

- Altered responsiveness 
- Weakness / paralysis 
- Pain around joints 
- Difficulty breathing 
- Vision or speech difficulty 
- Numbness / tingling sensation 
- Rash or blotchy skin 
- Other neurological symptoms 

และใหก้ารรกัษาโดย 
- Lay diver down flat 
- Provide basic life support 
- Provide as near to 100% oxygen as possible 
- Give IV fluids (normal saline) 
- Perform physical / neurological 

บริการทนัตกรรม 
มโีปรแกรมการรกัษาดงัต่อไปนี้ คอื  

- บรกิารทนัตกรรมเสรมิความงาม ให้บรกิารเคลอืบเซรามคิ (Ceramic Inlays and 
Onlays) 1 ครัง้ราคา 9,000 บาท  การฟอกสฟีนั (BriteSmile Tooth Whitening) ม ี2 โปรแกรม 1) 
BriteSmile Tooth Whitening 1ชัว่โมง / ครัง้ ราคา 18,000 บาท 2) Home Whitening incl. plastic 
tray (14 วนัทีบ่า้น) 30 นาท ี/ ครัง้ ราคา 6,000 บาท Tooht Coloured Fillngs ม ี7 โปรแกรม 1) 
Filling with amalgam(silver) 1surface ราคา 400-600 บาท / ครัง้ 2) Filling with amalgam 
(silver) 2 surfaces ราคา 600-800 บาท / ครัง้ 3) Filling with amalgam (silver) 3 surfaces ราคา 
900-1,200 บาท / ครัง้ 4) Filling with amalgam (silver) more than 3 surfaces ราคา 1,200-
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1,500 บาท / ครัง้ 5) Filling with composite (white material) 1 surface ราคา 800 บาท / ครัง้ 6) 
Filling with composite (white material) 2 surfaces ราคา 1,000-1,200 บาท / ครัง้ 7) Filling with 
composite (white material) 3 surfaces ราคา 1,300-1,700 บาท / ครัง้ เคลอืบสฟีนั ม ี2 โปรแกรม 
1) Porcelain Veneer - Empress type ราคา 9,000 บาท / 2 ครัง้ 2) Composite Veneer (lab site) 
ราคา 3,000-4,000 บาท / 2 ครัง้ 

- บรกิารท าความสะอาดและขดัฟนั 
- บรกิารเปลีย่นฟนั (Tooth Replacement) ม ี4 โปรแกรม 1) Crown / Bridge แบบ 

non precious ราคา 6,000 / 2-3 ครัง้ แบบ semi precious (50%) ราคา 9,000 บาท / 2-3 ครัง้ 
แบบ highly precious (85%) ราคา 10,000-12,000บาท  / 2-3 ครัง้ 2) Crown (All ceramic) ราคา 
9,000 บาท / 2-3 ครัง้ 3) Post & Core - Anterior tooth ราคา 4,000 บาท / 2-3 ครัง้ 4) Post & 
Core - Posterior tooth ราคา 5,000 บาท / 2-3 ครัง้ 

- บรกิารท าฟนัปลอม ม ี2 โปรแกรม 1) Removable denture with metal base: 
Partial denture - Metal framework (Vitalium) ราคา 12,000-15,000 บาท / 5-6 ครัง้ Complete 
denture (upper or lower) 16,000 บาท / 5-6 ครัง้ 2) Removable denture with acrylic base:  
First tooth ราคา 1,500 บาท / 3-4 ครัง้ Next tooth (/each) ราคา 400-500 บาท / 3-4 ครัง้ และ 
Complete denture (upper or lower) ราคา 8,000-10,000 บาท / 5-6 ครัง้ 

- บรกิารรกัษารากฟนั (Root Canal Treatment) มบีรกิาร 3 โปรแกรม 1) Extraction 
(pull out) / surgical extraction ราคา 400-600 บาท / ครัง้ และ 800-1,200 บาท / ครัง้ 2) 
Impacted tooth (wisdom tooth) ราคา 2,500-3,500 บาท 3) Dental Implant ราคา 70,000 บาท / 
5-6 ครัง้ 

นอกจากนี้คลนิิกทนัตกรรมยงัมบีรกิารอื่น ๆ ดงัต่อไปนี้  
Gum treatment 

-Tooth Cleansing and Polishing 
-Crown Lengthening 
-Root Planning 
-Gum Surgery 

Tooth straightening (braces) 
Dental care for children 
Oral and maxillofacial surgery 
Dental checkup program with X-ray 
วชัร ีด าศร ีและชนกันต์ หิรญัพันธุ์ (2548จ: 48) โรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ตเป็น

โรงพยาบาลน ารอ่งเพื่อการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ หลงัจากทีร่ฐับาลประกาศเขา้สู่ตลาดศูนยก์ลางการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของเอเชีย โดยนายสุรพงษ์ ลูกหนุมารเจ้า ได้ให้แนวความคิดที่น่าสนใจ
เกี่ยวกบัธุรกจิของโรงพยาบาลว่า ต้องแปลง “สนิทรพัย”์ เป็น “เฮลท ์เซน็เตอร์” สรา้งจุดขายใหม่ให้
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จงัหวดัภเูกต็นอกเหนือจากสถานทีท่่องเทีย่วทางทะเลทีส่วยงามแลว้ การท่องเทีย่วพกัผ่อนต้องพ่วง
มากบัการดแูลเอาใจใส่เรือ่งสุขภาพของนกัท่องเทีย่วเองดว้ย 

จงัหวดัภูเก็ตมกีารบรกิารที่เป็นเลศิ ความพรอ้มในการรองรบันักท่องเที่ยวโดยเฉพาะ
ชาวต่างชาต ิดว้ยทีพ่กัและรสีอรท์ระดบัหรใูนจงัหวดัภูเกต็ ผนวกเขา้กบัโปรแกรมการตรวจสุขภาพ 
ซึง่ในขณะน้ีโรงพยาบาลในจงัหวดัภเูกต็ประกาศตวัเองเป็นคู่แข่งกบัประเทศรอบขา้ง ไดแ้ก่ สงิคโปร ์
ฮ่องกง และมาเลเซยีแล้ว โดยทางโรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ตได้จดัตัง้ บรษิทั ภูเก็ต เฮลท์ แอนด ์
ทราเวล จ ากดัขึน้ เพื่อท าตลาดเชงิรกุทางดา้นการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพอยา่งเตม็ที ่
 

โรงพยาบาลสิริโรจน์ 
ข้อมลูทัว่ไป 

โรงพยาบาลสิรโิรจน์ก่อตัง้ขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2525 และถือเป็นโรงพยาบาล
เอกชนแห่งแรกในจงัหวดัภเูกต็ ตัง้อยูเ่ลขที ่44 ถ.เฉลมิพระเกยีรต ิร.9 ต.วชิติ อ.เมอืง จงัหวดัภูเกต็ 
83000 ประกอบกจิการโรงพยาบาลเอกชนขนาด 100 เตยีง มผีูป้่วยเขา้รบัการรกัษากว่า 1,000 คน
ต่อปี  
ตรวจสขุภาพ 

1. โปรแกรมตรวจสุขภาพพืน้ฐาน (Basic Program) แนะน าส าหรบัผูใ้หญ่อายุน้อยกว่า 
40 ปี ราคาโปรแกรม 2,100 บาท โดยมรีายการทีร่วมอยู่ในโปรมแกรม ไดแ้ก่ ค่าตรวจ Vital Signs
และตรวจร่างกาย ค่าเอกซเรยป์อด ค่าตรวจทางห้องปฏบิตัิการ (ตรวจนับเมด็เลอืดแบบสมบูรณ์ 
ตรวจน ้าตาลในเลอืด ตรวจโรคเบาหวาน ตรวจการท างานของตบั ตรวจไขมนัในเลอืด  ตรวจ
ปสัสาวะ) และค่าแพทยผ์ูต้รวจ 

2. โปรแกรมตรวจสุขภาพผูบ้รหิารชาย (Executive Male Program) ราคาโปรแกรม 
8,100 บาท โดยมรีายการทีร่วมอยู่ในโปรมแกรม ไดแ้ก่ ค่าตรวจ Vital Signsและตรวจร่างกาย ค่า
เอกซเรยป์อด อลัตราซาวดช่์องทอ้ง ค่าตรวจคลื่นไฟฟ้าหวัใจ ค่าตรวจทางหอ้งปฏบิตักิาร (ตรวจนับ
เมด็เลอืดแบบสมบูรณ์ ตรวจน ้าตาลในเลอืด ตรวจโรคเบาหวาน ตรวจการท างานของตบั ตรวจ
ไขมนัในเลอืด ตรวจปสัสาวะ ตรวจอุจจาระ) ตรวจไวรสัตบั ตรวจมะเรง็ และค่าแพทยผ์ูต้รวจ 

3. โปรแกรมตรวจสุขภาพผู้บรหิารหญิง (Executive Female Program) ราคา
โปรแกรม 9,900 บาท โดยมรีายการที่รวมอยู่ในโปรมแกรม ไดแ้ก่ ค่าตรวจ Vital Signsและตรวจ
ร่างกาย ค่าเอกซเรยป์อด อลัตราซาวด์ช่องท้องทัง้หมด ค่าตรวจ Mammogram ค่าตรวจ Cardiac 
ค่าตรวจหวัใจดว้ยคลื่นเสยีงสะท้อนความถี่สูง ค่าตรวจทางห้องปฏบิตักิาร (ตรวจนับเมด็เลอืดแบบ
สมบรูณ์ ตรวจน ้าตาลในเลอืด ตรวจโรคเบาหวาน ตรวจการท างานของตบั ตรวจไขมนัในเลอืดตรวจ
ปสัสาวะ ตรวจอุจจาระ) ตรวจไวรสัตบั ตรวจมะเรง็ และค่าแพทยผ์ูต้รวจ 
ตัวเลือก: ตัวเลือกต่อไปนี้สามารถเพิ่มเข้าไปในโปรแกรมข้างต้นเพียงเลือกรบัการตรวจจาก       
โปรมแกรมทีก่ล่าวมา 
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-   ตรวจฟนั ราคา 200บาท 
-   ตรวจคลื่นไฟฟ้าหวัใจ (ECG) ราคา 350 บาท 
-   ตรวจ Pep Smear และตรวจ Pelvic ราคา 650 บาท 
-   ตรวจ Mammogram ราคา 1,700 บาท 
-   ตรวจหวัใจดว้ยคลื่นเสยีงสะทอ้นความถีส่งู ราคา 1,800 บาท 
-   ตรวจปอด ราคา 750 บาท 
-   ตรวจหาเชือ้ HIV ราคา 300 บาท 
-   ตรวจ Hepatitis Virus – HbsAg และ HbsAb, anti-HCV ราคา 550 บาท 
-   ตรวจ Colonoscopy (ไมร่วม biopsy และค่ายา) ราคา 6,000 บาท 
-   ตรวจ Gastroscopy (ไมร่วม biopsy และค่ายา) ราคา4,000 บาท 

บริการทนัตกรรม 
โรงพยาบาลสริโิรจน์มบีรกิารทนัตกรรมทีท่นัสมยั มคีุณภาพ ปลอดภยั และเป็นมติรกบั

สิง่แวดล้อม พรอ้มให้บรกิารดว้ยอุปกรณ์ที่มนัสมยัทีสุ่ดด้านทนัตกรรม นอกจากนี้ค่าบรกิารมรีาคา
ถูกเมือ่เทยีบกบัประเทศทางตะวนัตก โดยทีไ่มม่กีารลดคุณภาพแต่อยา่งใด 

- การปกป้องดา้นทนัตกรรม (เคลอืบฟลอูอไรด,์ การท า Prophylaxis) 
- การท าความสะอาด (Cleaning & deep cleanings) 
- เสรมิความงาม (การท า Bonding/tooth colored) 
- การฟอกสฟีนั 
- การท า Crowns/Bridges 
- การเคลอืบเซรามคิ 
- การท าฟนัปลอม 
- การท า Non-Surgical Gum Therapy 
- การรกัษารากฟนั 
- การอุดฟนั 
บรกิารทนัตกรรมเปิดใหบ้รกิารทุกวนัจนัทรถ์งึศุกร ์ตัง้แต่เวลา 09.00-20.00 น.วนัเสาร์

และอาทติยต์ัง้แต่เวลา 08.00-17.00 น. 
ศลัยกรรมทัว่ไป 

ในการบรกิารผ่าตัดศัลยกรรมทัว่ไปนัน้ โรงพยาบาลสิรโิรจน์มบีรกิารศัลยกรรมโรค
กระดูกและข้อ ศัลยกรรมส าหรบัเด็ก ศัลยกรรม ENT ศัลยกรรมตา ศัลยกรรมเสรมิความงาม 
ศลัยกรรมผ่าตดัประสาท 

บริการศัลยกรรมทัว่ไปนั ้นประกอบด้วย 9 บริการหลัก ซึ่งมีทีมศัลยแพทย์ของ
โรงพยาบาลเป็นผูใ้หบ้รกิาร 

- การผ่าตดัเกีย่วกบัระบบทางเดนิทางอาหาร (ระบบล าไส ้รวมไปถงึรดิสดีวง) 
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- การผ่าตดับรเิวณทอ้งน้อย (รวมไปถงึ ตบั ถุงน ้าด ีไต และตบัอ่อน) 
- การผ่าตดัหน้าอก ผวิหนงั ไสเ้ลื่อน และเนื้อเยือ่ 
- การผ่าตดัศรีษะและคอ (ส่วนมากจะเป็นเน้ืองอก) 
- การผ่าตดัทีเ่กีย่วกบัเสน้เลอืด 
- การผ่าตดัระบบ Endocrine (glands) 
- การผ่าตดั oncology (มะเรง็) 
- Comprehensive management of trauma 
- Complete care of critically ill patients 
บรกิารศลัยกรรมใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง 

ศลัยกรรมเสริมความงาม 
โรงพยาบาลสริโิรจน์มคีวามพรอ้มดา้นบรกิารศลัยกรรมเสรมิความงาม โดยมแีพทยแ์ละ

ทมีงานผู้เชี่ยวชาญที่จะท าให้ผู้ป่วยได้รบัความมัน่ใจในผลการรกัษาอย่างที่ได้คาดหวงัไว้ บรกิาร
ศลัยกรรมเสรมิความงามมดีงัต่อไปนี้ 

- ศลัยกรรมเสรมิความงาม 
- ศลัยกรรมตกแต่งดงึหน้า (Rhytidectomy) 
- ศลัยกรรมตกแต่งหนงัตา 
- ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิจมกู (Augmentation rhinoplasty) 
- ศลัยกรรมตกแต่งฉีดคางและแกม้ 
- ศลัยกรรมผ่าตดัเสรมิทรวงอก 
- ศลัยกรรมตกแต่งลดขนาดทรวงอก 
- ศลัยกรรมตกแต่งดดูไขมนับรเิวณหน้าทอ้ง (Abdominoplasty) 
- การท า Liposuction 
- การปลกูผม 
- ศลัยกรรมผ่าตดัแปลงเพศ (Sex reassignment surgery) 
บรกิารศลัยกรรมเสรมิความงามใหบ้รกิารตามก าหนดการนดั 

ศนูยก์ารแพทยแ์ผนโบราณ (Traditional health care) 
ศูนย์การแพทยแ์ผนโบราณที่โรงพยาบาลสริโิรจน์ให้บรกิารรกัษาและส่งเสรมิสุขภาพ 

รวมทัง้ยงัมกีารใช้สมุนไพรจนี การฝงัเขม็ การนวด และการบ าบดัด้วยแก้ว ในการรกัษาด้วย การ
รกัษาด้วยแพทย์แผนโบราณนี้สามารถรกัษาอาการปวดหวั ไมเกรน ปวดหลงั ข้อต่อ และความ
เจบ็ปวดในส่วนอื่นๆ ของรา่งกาย รวมไปถงึการเลกิสบูบุหรี ่ซึง่มรีายการ การใหบ้รกิารดงัต่อไปนี้ 

- การฝงัเขม็ (Acupuncture) 
- การนวดแบบจนี (Chinese massage) 
- การบ าบดัดว้ยแกว้ (Cupping) 
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- สมุนไพร (Herbal medicines) ซึ่งสมุนไพรนี้สามารถใช้เพื่อรกัษาโรคได้ดงัต่อไปนี้ 
โรคภูมแิพ้และหอบหดื โรคไขขอ้อกัเสบ ปวดหลงั โรคกระเพาะปสัสาวะและไต ท้องผูก ท้องร่วง 
อาการหน้ามดื ตดิยา เลกิสูบบุหรี ่ปวดหวัไมเกรน ความดนัโลหติสูง บรรเทาอาการปวด อมัพาต 
หมดสต ิโรคเกี่ยวกบัสะโพก โรคผวิหนัง อาการบาดเจบ็จากการเล่นกฬีา เคลด็ขดัยอก ลดน ้าหนัก 
ฯลฯ 

ที่ศูนย์การแพทย์แผนโบราณนี้ม ีDr.Wang Fengyao ซึ่งจบการศึกษาจาก Tianjin 
University ที่ประเทศจนี และได้รบัใบรบัรองจากกระทรงสาธารณสุขเป็นผู้ให้การรกัษา  ศูนย์
การแพทยแ์ผนโบราณนี้เปิดใหบ้รกิารทุกวนัจนัทรถ์งึศุกร ์เวลา 09.00-14.00 น. 
ศลัยกรรมผา่ตดัตา 

ใหบ้รกิารดงัต่อไปนี้ 
- Comprehensive vision testing 
- การตรวจวดัสายตา (Full eye examination service) 
- การศลัยกรรมผ่าตดัใหญ่และเลก็ 
- การผ่าตดั Oculoplasitc 
- การผ่าตดัตอ้กระจก (Cataract surgery / artificial intraoccular lens) 
เปิดใหบ้รกิารทุกวนัจนัทรแ์ละวนัพุธ เวลา 14.30-17.30 น.และวนัอาทติยถ์งึ 

วนัพฤหสับด ีเวลา 09.00-12.00 น.  
สติูนารีเวช 

การใหบ้รกิารของแผนกสตูนิารเีวชนัน้มบีรกิารดงัต่อไปนี้ 
- Antenalatal care 
- Fetal assessment 
- คลนิิกวยัทอง (Menopause clinic) 
- Gynecology and Gynecology Surgery 
- High-risk obstetrics 
- Fully equipped labor and delivery rooms 
- Fully equipped delivery and caesarian section suites 
- Continuous fetal heart mornitoring 
- Nursery 
เปิดใหบ้รกิารทุกวนัจนัทรถ์งึศุกร ์เวลา 08.00-14.30 น. 
วนัเสาร ์เวลา 08.00-12.00 น. และวนัอาทติย ์เวลา 16.30-19.30 น.  

(โรงพยาบาลสริโิรจน์: ออนไลน์) 
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โรงพยาบาลสิรโิรจน์เป็นโรงพยาบาลเอกชนซึ่งนอกจากจะมีนโยบายให้บริการแก่
ประชาชนทัว่ไปแลว้ ยงัมุ่งกลุ่มเป้าหมายเป็นนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตอิกีดว้ย จะเหน็ไดจ้ากการใช้
ชื่อโรงพยาบาลเป็นภาษาองักฤษ “International Phuket Hospital”  

โรงพยาบาลสริโิรจน์เป็นโรงพยาบาลเอกชนที่มนีโยบายด้านการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ 
โดยมจีุดขาย คอื มาตรฐานการบรกิารเทยีบเท่าประเทศที่พฒันาแล้วแต่ราคาต ่ากว่า นอกจากนี้
โรงพยาบาลยงัมบีุคลากรทางการแพทยท์ีเ่ชีย่วชาญ มหีอ้งผ่าตดัทีป่ลอดภยั ปราศจากเชือ้โรค 

วชัร ีด าศร ีและชนกนัต์ หริญัพนัธุ ์(2548จ: 48-49 บทสมัภาษณ์ อนุรกัษ์ ธารสริโิรจน์) 
ได้ท าการสมัภาษณ์ผู้อ านวยการโรงพยาบาลสริโิรจน์ อนุรกัษ์ ธารสริิโรจน์ ได้กล่าวถึงนโยบาย
ทางการตลาดของโรงพยาบาลว่า จงัหวดัภูเก็ตเป็นจงัหวดัที่มนีักท่องเที่ยวเดนิทางมาท่องเที่ยว
จ านวนมาก โดยปกตกิร็บัการรกัษาพยาบาลนักท่องเที่ยวที่เจบ็ป่วยขณะมาพกัทีภู่เก็ตและจงัหวดั
ใกลเ้คยีงอยู่แลว้ แต่ดว้ยทางโรงพยาบาลมแีพทยท์ีเ่ชีย่วชาญในเรื่องการผ่าตดัแปลงเพศ และมกีาร
บอกต่อกนั ท าใหโ้รงพยาบาลสริโิรจน์มชีื่อเสยีงในกลุ่มนกัท่องเทีย่วดว้ยอกีทางหนึ่ง 

 
โรงพยาบาลมิชชัน่ภเูกต็ 

ข้อมลูทัว่ไป 

โรงพยาบาลมชิชัน่ภูเก็ตก่อตัง้ขึ้นที่จงัหวดัภูเก็ตกว่า 65 ปี โรงพยาบาล
มชิชัน่ภเูกต็ เป็นหน่ึงในกว่า 400 สถาบนัทางการแพทยท์ัว่โลก ซึง่ด าเนินงานโดยครสิตจกัรเซเว่นธ์
เดย์เอ็ดเวนตีส (ครสิตจกัรวนัเสาร์) สถาบนัทางการแพทย์ของครสิตจกัรนี้มจีุดประสงค์เพื่อ
ช่วยเหลอืเพื่อนมนุษย ์ สอนใหทุ้กคนไดรู้จ้กัรกัษาสุขภาพของตนเองและเพื่อประกาศให้ทุกคนได้
เรยีนรูแ้ละรบัทราบถงึความรกัอนัยิง่ใหญ่ของพระเจ้า ตัง้อยู่เลขที่ 4/1 ถ.เทพกระษตัร ีถ.รษัฎา อ.
เมอืง จ.ภูเกต็ 8300 โดยมสีโลแกนว่า "ความประทบัใจท่ีแตกต่าง" ระยะเวลากว่า 65 ปีทีผ่่านมา
ไดบ้่งบอกถงึการรกัษาแบบองคร์วมของโรงพยาบาลมชิชัน่อย่างแท้จรงิ และความโดดเด่นในเรื่อง
การป้องกนัและส่งเสรมิสุขภาพของประชาชน ท าใหก้ลายมาเป็นแนวทางการดูแลผูป้่วยทีส่อดคลอ้ง
กบัสภาพสงัคมในปจัจุบนัและประกอบกบัการปรบัปรุงอาคารสถานที่ พฤตกิรรมการบรกิารแบบ 
SHARE ท าให้โรงพยาบาลมชิชัน่ภูเกต็แตกต่างจากโรงพยาบาลอื่น ๆ สมดัง่กบัสโลแกนของชาว
มชิชัน่ทีว่่า "Experience the Difference".  

ทางโรงพยาบาลไดใ้หบ้รกิารทางการแพทยโ์ดยแบ่งเป็นคลนิิกต่าง ๆ ดงัต่อไปนี้ 

คลินิกสติู – นรีเวช 

1. คลอดแบบเหมาจา่ยผูป้ว่ยทัว่ไป  
2. คุณแม่ที่ใช้สทิธปิระกนัสงัคม สามารถใช้สทิธไิด้ตามที่ส านักงานประกนัสงัคม

ก าหนด  
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3. ตรวจปากมะเรง็ปากมดลกูแบบใหม่  Thin Prep  
4. ตรวจหามะเรง็เตา้นมโดยสตู ินรแีพทย ์ 
5. ตรวจเชค็เนื้องอกในมดลกู  
6. สตู ิ– นรเีวชทัว่ไป  
7. ภาวะการมบีุตรยากและฮอรโ์มน  
8. มะเรง็ทางนรเีวช  
9. เวชศาสตรม์ารดาและทารกในครรภ ์ 

ใหบ้รกิารตรวจรกัษาตลอดจนการใหค้ าแนะน าโดย สตูแิพทยท์ีม่คีวามช านาญ
เชีย่วชาญ ตลอดจนการเตรยีมเครือ่งมอืทีท่นัสมยัซึง่ประกอบดว้ยทมีงานสตูกิรรมและนรเีวช 

ฝากครรภ์ท าคลอด บริการให้ค าแนะน าในการเตรียมความพร้อมของคุณแม่
ตัง้ครรภ ์ โดยจดัใหม้กีารอบรมถงึกลไกการคลอด การเตรยีมตวัก่อนคลอดเพื่อลดความกงัวลและให้
ความรู้กับคุณแม่มือใหม่  ตลอดจนดูแลทารกในครรภ์โดยเริ่มตัง้แต่คุณแม่ทราบว่ามีการ
ตัง้ครรภ ์จนกระทัง่คุณแม่คลอดเพื่อความสมบูรณ์ปลอดภยัทัง้คุณแม่และบุตรน้อย โดยทมีงานของ
สตูแิพทยแ์ละทมีงานพยาบาลทีม่คีวามช านาญ ซึง่คุณแม่สามารถเตรยีมงบประมาณล่วงหน้าไดโ้ดย
ทางโรงพยาบาลมบีรกิารคลอดแบบประหยดั ทัง้คุณแม่ที่ใช้สทิธปิระกนัสงัคมและคุณแม่ที่ใช้สทิธิ  
อื่น ๆ 

บรกิารตรวจและใหค้ าปรกึษาก่อนแต่งงาน เพื่อใหคู้่สมรสรูจ้กัวธิกีารดูแลสุขภาพอย่าง
ถูกต้องในการเตรยีมความพร้อมก่อนใช้ชวีติคู่ร่วมกนั ตลอดจนการวางแผนครอบครวั กรณีเพื่อ
เตรยีมความพรอ้มในการมลีูก สูตแิพทยจ์ะใหค้ าปรกึษาแนะน าเพื่อตรวจรกัษา เพื่อใหลู้กน้อยทีเ่กดิ
มามสีุขภาพแขง็แรงสมบรูณ์ 

คลนิิกมบีุตรยาก บรกิารใหค้ าแนะน าคุณพ่อคุณแม่ทีแ่ต่งงานแล้ว 1 ปีขึน้ไป โดยไม่ได้
คุมก าเนิด แต่ยงัไม่มลีูก เพื่อหาสาเหตุตลอดจนการวางแผนในการมลีูกน้อย โดยสูตแิพทย์ที่
เชีย่วชาญเฉพาะสาขา 

คลนิิกมะเรง็ในสตร ีบรกิารตรวจและวเิคราะหค์น้หาสาเหตุทางพยาธสิภาพของโรค และ
การใชเ้ครือ่งมอืโดยแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญเฉพาะสาขา 

คลนิิกสตรวียัทอง บรกิารส าหรบัสตรวียัใกลห้มดประจ าเดอืน หรอืวยัหมดประจ าเดอืน 
ซึง่รา่งกายจะเริม่มกีารเปลีย่นแปลงเนื่องจากขาดฮอรโ์มนซึง่อาจเกดิจากรงัไข่ท างานน้อยลง หรอืรงั
ไขไ่มท่ างาน ซึง่เป็นสาเหตุท าใหเ้กดิโรคแทรกซอ้นได ้ซึง่จะมสีตูแิพทยท์ีม่คีวามช านาญใหก้ารตรวจ
และใหค้ าปรกึษาแนะน าในการปฏบิตัเิพื่อการด ารงชวีติอยา่งมคีวามสุข เมือ่เขา้วยัหมดประจ าเดอืน 



 89 

คลนิิกโรคตดิต่อทางเพศสมัพนัธ ์  บรกิารตรวจรกัษา วเิคราะหส์าเหตุของ
โรค  ตลอดจนใหค้ าปรกึษา 

คลินิกศลัยกรรม 

1. ศลัยกรรมทัว่ไป  
2. ศลัยกรรมเดก็  
3. ศลัยกรรมล าไสใ้หญ่และทวารหนกั  
4. ศลัยกรรมกระดกูและขอ้  
5. หตัถการเลก็ใหญ่  

งานบรกิารตรวจรกัษาดา้นศลัยกรรมมแีพทยเ์ฉพาะ 

ศลัยกรรมทัว่ไป   ให้บรกิารรกัษาผู้ป่วยที่เป็นโรคเกี่ยวกบัทางด้านศลัยกรรม เช่น 
ผูป้ว่ยเป็นรดิสดีวงทวาร Cyst และก้อนเนื้องอก ท าหมนัชาย ขลบิปลายอวยัวะเพศ (Circumcision) 
ไสเ้ลื่อน นิ่ว (ในถุงน ้าด)ี ไสต้ิง่ ฝีหรอืหนองทีต่อ้งผ่าตดั ฝีกณัฑสตูร 

ศลัยกรรมเพือ่การรกัษา  เช่น ใหบ้รกิารรกัษาเกี่ยวกบัการผ่าตดั ตบแต่ง และแก้ไขใน
สิง่ที่ผูป้่วยประสบในอวยัวะส าคญัในการด ารงชวีติ เช่นตบแต่งมอืหรอือวยัวะอื่นๆ กรณีอุบตัเิหตุ 
ต่าง ๆ ตดัไฝ กรณวีนิิจฉยัว่าเป็นเน้ือรา้ย ตบแต่งเพดานโหว่ 

ศลัยกรรมระบบทางเดนิปสัสาวะ  ให้บรกิารรกัษาผู้ป่วยที่มปีญัหาเกี่ยวกับระบบ
ทางเดนิปสัสาวะ ท่อไต ไต โดยให้รกัษาด้วยยาและการผ่าตดัเช่น ส่องกลอ้งดูนิ่วในท่อทางเดนิ
ปสัสาวะ (Cystoscope) ผ่าตดันิ่วในอวยัวะต่างๆ ผ่าตดัท่อไต (Uritherotomy) ผ่าตดัไต (Nephecto) 
ผ่าตดัต่อมลกูหมาก (T.U.R.) 

คลินิกอายรุกรรม  

คลินิกอายุรกรรม ให้บรกิารดูแลรกัษาปญัหาสุขภาพของผู้ป่วยตัง้แต่ภาวะเจ็บป่วย
เฉียบพลนั จนถงึเจบ็ป่วยเรือ้รงัต่าง ๆ อย่างครบวงจรโดยทมีแพทยด์า้นอายุรกรรมที่ไดร้บัวุฒบิตัร
จากแพทยส์ภาและเฉพาะสาขา 

คลินิกกมุารเวช 

1. กุมารเวชทัว่ไป  
2. ทารกแรกเกดิ  
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3. โรคระบบทางเดนิอาหารในเดก็  
4. ภมูแิพแ้ละหอบหดืในเดก็  
5. พษิวทิยาในเดก็ 

ให้บรกิารตรวจรกัษาและส่งเสรมิภูมคิุ้มกนัโรคในเด็ก ส่งเสรมิและพฒันาการ การ
เจรญิเตบิโตใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสมโดยกุมารแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญ 

การดูแลทารกแรกเกดิ ใหบ้รกิารตรวจสุขภาพในทารกแรกเกดิ รวมถงึให้ค าแนะน าใน
การดแูลทารกในแต่ละช่วงวยั  

การดแูลเดก็ทีเ่ป็นโรคภูมแิพ ้– หอบหดื ใหบ้รกิารตรวจรกัษาและทดสอบภูมแิพ ้(Pitch 
Test)  

โรคทางเดนิอาหารในเดก็ ใหบ้รกิารตรวจรกัษาและแนะน าในการดูแลผูป้่วยเดก็เฉพาะ
ทาง  

จติเวชเดก็และพฒันาการ โดยทมีงานจติแพทยเ์ดก็ รวมถงึการฝึกพูด แก้ไขเดก็สมาธิ
สัน้และการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม ใหม้คีวามเหมาะสมตามวยั  

คลินิกห ูคอ จมกู 

1. โรคห ู คอ  จมกูทัว่ไป  
2. โรคเวยีนศรีษะ  
3. โรคไทรอยด ์ 
4. โรคจมกูและไซนสั  
5. การใส่เครือ่งช่วยฟงั  

คลนิิกโสต ศอ  นาสกิ (หู คอ จมกู) ใหก้ารวนิิจฉัย ตรวจรกัษาและผ่าตดัโรคทาง หู คอ
จมูก ศีรษะและใบหน้า ตรวจการได้ยนิ ตรวจวดัความดนัของหูชัน้กลาง ตรวจการท างานด้าน
สมอง (Brain) สามารถตรวจการไดย้นิในเดก็เลก็ ผ่าตดัห ูและผ่าตดัโรคทางจมกูและไซนสั 

คลินิกตา 

1. จกัษุวทิยาทัว่ไป 
2. โรคกระจกตาและการผ่าตดัแกไ้ขสายตาผดิปกต ิ 
3. โรคประสาทจอตา  
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4. โรคต้อกระจกตรวจรกัษาโรคตาทัว่ไป โดยแพทยผ์ู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง   และ
เครือ่งมอือุปกรณ์การแพทยท์ีท่นัสมยัครบครนั  

5. โรคกลา้มเนื้อตา  บรกิารตรวจรกัษาและผ่าตดั  โรคทางกลา้มเนื้อตา (ตาเข ตา
เหล่) ทัง้ในเดก็และผูใ้หญ่  

6. โรคตาในผูส้งูอาย ุบรกิารตรวจและตดิตามการรกัษา  
7. โรคตาในเดก็ บรกิารตรวจรกัษาโรคสายตาผดิปกต ิตาขีเ้กยีจ ตาเข ตาเหล่  
8. ตรวจวดัสายตาและคอนเทคเลนส ์ 

รงัสีวินิจฉัย 

1. การถ่ายภาพเอกซเรยท์ัว่ไป  
2. การตรวจระบบทางเดนิอาหาร  ( GT )  
3. การตรวจระบบทางเดนิปสัสาวะ  ( IVP )  
4. การตรวจวนิิจฉยัดว้ยคลื่นเสยีงสะทอ้น ( Ultrasound )  
5. การตรวจเอกซเรยเ์พื่อจดัฟนั  (Othopan) 

บริการตรวจทางรงัสีวิทยา  มรีงัสแีพทย ์นกัรงัสเีทคนิคและเจา้หน้าทีเ่อกซเรยใ์หบ้รกิารผูป้่วยตาม
แพทยส์ัง่ ประกอบการวนิิจฉยัโรคและด าเนินการรกัษาใหก้บัผูป้ว่ย 

กายภาพบ าบดั 

กายภาพบ าบดัเป็นการบรกิารดา้นการส่งเสรมิ ป้องกนัและรกัษา รวมทัง้ฟ้ืนฟูสุขภาพ
ทัง้ร่างกายและจติใจโดยวธิีการตามหลกัทางวิทยาศาสตร์และการใช้เครื่องมอืหรอือุปกรณ์ทาง
กายภาพ โดยมเีป้าหมายใหผู้ป้่วยมกีารคนืสภาพร่างกายใหไ้ดม้ากทีสุ่ดหลงัจากเกดิอาการผดิปกต ิ
และสามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ที ่การใหบ้รกิาร สามารถแบ่งประเภทตามโรคของผูป้ว่ย ไดด้งันี้  

1. Orthopedics  group ไดแ้ก่ กระดกูหกั ขอ้ตดิ กลา้มเนื้ออกัเสบ ตดิเชือ้ในขอ้ เป็น
ตน้  

2. Neurology  group ไดแ้ก่ อมัพฤกษ์ อมัพาต เสน้ประสาทอกัเสบ  ความผดิปกติ
ของระบบประสาทต่าง ๆ  

3. Chest  group ไดแ้ก่ ระบบทางเดนิหายใจอุดตนั ปอดบวม หอบ ระบบทางเดนิ
หายใจลม้เหลว เป็นตน้  

4. Other group ได้แก่การออกก าลงักายของมารดาก่อนและหลงัคลอด  ความ
ผดิปกตขิองเดก็แรกเกดิหรอืเดก็ทีม่ภีาวะสมองพกิาร  
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เวลาเปิดบรกิาร อาทติย-์พฤหสับด ี 08.00-16.00 น. ศุกร ์08.00-12.00 น. / เสารแ์ละ
วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ปิดด าเนินการ 

ตรวจสขุภาพประจ าปี 

การตรวจสุขภาพประจ าปีเป็นการบริการเชิงรุกในการส่งเสริมสุขภาพ  โดยทีม
แพทย ์พยาบาล ดูแลผู้มารบับรกิารไดอ้ย่างทัว่ถงึ เป็นศูนยต์รวจสุขภาพที่มอุีปกรณ์ทนัสมยั ใหผ้ล
การตรวจทีร่วดเรว็  ถูกต้อง  และแม่นย า นอกจากนี้  ยงัมบีรกิารตรวจสุขภาพนอกสถานที่ เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้แก่ โรงแรม บริษัท ห้างร้าน ที่ต้องการตรวจสุขภาพประจ าปีให้กับ
พนักงาน  โดยมทีมีพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพ  ผูเ้ชีย่วชาญพรอ้มใหค้ าแนะน าและค าปรกึษาปญัหา
ดา้นสุขภาพภายหลงัการตรวจ 

ตรวจสุขภาพภายในโรงพยาบาล 

1. ตรวจสุขภาพประจ าปี  
2. ตรวจสุขภาพเพื่อไปต่างประเทศ  
3. ตรวจสุขภาพเพื่อท าประกนัชวีติ  
4. ตรวจสุขภาพก่อนเขา้ท างาน  
5. ตรวจสุขภาพก่อนสมรส  และก่อนมบีุตร  

ตรวจสุขภาพนอกสถานที ่

1. ตรวจสุขภาพประจ าปี  พนักงานโรงแรม  บรษิทั  หา้งรา้นต่าง ๆ ตรวจสุขภาพ
ประจ าปี บุคลากรทางการศกึษา  ในวทิยาลยั  โรงเรยีนต่าง ๆ 

2. ตรวจสุขภาพประจ าปี บุคลากรทางการศกึษา  ในวทิยาลยั  โรงเรยีนต่าง ๆ 

บริการรถพยาบาลฉุกเฉินและรถพยาบาลประจ าการ 

บรกิารรถพยาบาลฉุกเฉิน พร้อมทมีแพทย์และพยาบาลเพื่อรบั – ส่งผู้ป่วยในเขต
จงัหวดัภูเกต็และทัว่ไปตลอด 24 ชัว่โมง รวมถงึให้บรกิาร Ambulance Stanby ในกจิกรรมต่างๆ 
ของทัง้หน่วยงานราชการและเอกชน 

ห้องตรวจปฏิบติัการ 

บรกิารทางหอ้งปฏบิตักิาร (LAB) นักเทคนิคการแพทยพ์รอ้มดว้ยเครื่องมอืที่ทนัสมยั 
สามารถแปลผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการได้อย่างรวดเร็วแม่นย า  เ ปิด ให้บริการ
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ตลอด 24 ชัว่โมง ใหบ้รกิารตรวจวเิคราะห์ ทัง้การวเิคราะหท์างเคม ีทางพยาธวิทิยา และการตรวจ
เพาะเชือ้ 

คลินิกทนัตกรรม 

1. ทนัตกรรมทัว่ไป  
2. ทนัตกรรมใส่ฟนัปลอม  
3. ทนัตกรรมรกัษาโรคเหงอืก  
4. ทนัตกรรมรกัษารากฟนั  
5. ทนัตกรรมจดัฟนั  
6. ทนัตกรรมเดก็  
7. เคลอืบฟลอูอไรด ์ 
8. ถอน  อุด  ขดูหนิปนู  

(โรงพยาบาลมชิชัน่ภเูกต็: ออนไลน์) 

โรงพยาบาลมชิชัน่ภเูกต็ เป็นโรงพยาบาลเอกชนในเครอืโรงพยาบาล Adventist ทัว่โลก 
(Part of worldwide SDA healthcare network) บรหิารงานโดยมลูนิธคิรสิเตยีนเมดคิอลแอดเวน
ตสิท์ ซึ่งมพีนัธกิจหลกั คอื การช่วยเหลอืสงัคมเป็นหลกั โดยเป็นโรงพยาบาลเอกชนที่ไม่หวงัผล
ก าไร และมนีโยบายให้บรกิารแก่ประชาชนในท้องถิน่ รวมถงึนักท่องเที่ยวโดยทัว่ไปด้วย ส าหรบั
การรกัษาพยาบาลพืน้ฐานทัว่ไป 

วชัร ีด าศร ีและชนกนัต์ หริญัพนัธุ ์(2548ฉ: 44-45 บทสมัภาษณ์ สมชยั ชื่นจติ) ไดท้ า
การสมัภาษณ์รองผู้อ านวยการโรงพยาบาลมชิชัน่ภูเก็ต สมชาย ชื่นจติได้กล่าวถงึนโยบายทางการ
ตลาดส าหรบักลุ่มนกัท่องเทีย่วว่า โรงพยาบาลมชิชัน่ภูเกต็ มนีโยบายใหบ้รกิารประชาชนในทอ้งถิน่
เป็นหลกั โดยเข้าร่วมเป็นเครอืข่ายโรงพยาบาลประกันสงัคมของส านักงานประกนัสงัคม ซึ่งใน
ปจัจุบันโรงพยาบาลมิชชัน่ภูเก็ต เป็นโรงพยาบาลเอกชนแห่งเดียวในจังหวัดภูเก็ตที่มีกลุ่ม
ผูใ้ช้บรกิารเป็นผู้ประกนัตนในระบบประกนัสงัคมเป็นหลกั ในส่วนตลาดกลุ่มนักท่องเที่ยวนัน้ ทาง
โรงพยาบาลมนีโยบายใหบ้รกิารใหก้ารรกัษาพยาบาลดงัเช่นประชาชนทัว่ไป ไม่ได้มนีโยบายตลาด
กลุ่มนกัท่องเทีย่วโดยตรงแต่อยา่งใด 
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10.   แผนยทุธศาสตรจ์งัหวดัภเูกต็ 
10.1   แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดัภเูกต็ พ.ศ. 2548-2551 

วิสยัทศัน์ 

 ศูนยก์ลางการท่องเที่ยวทางทะเลระดบัโลก มคีุณภาพชวีติทีด่มีเีอกลกัษณ์วฒันธรรม 
และมกีารพฒันาทีย่ ัง่ยนื 
ศกัยภาพการพฒันาจงัหวดัภเูกต็ 
ตาราง 4 ศกัยภาพการพฒันาจงัหวดัภเูกต็ 
 

 
จดุแขง็ (Strength) 

1) มทีรพัยากรท่องเทีย่วทีง่ดงาม โดดเด่น หลากหลายและ
มชีือ่เสยีงระดบัโลก 

2) ทรพัยากรมนุษยม์คีวามพรอ้มทีจ่ะไดร้บัการพฒันา  
3) มคีวามไดเ้ปรยีบดา้นท าเลทีต่ ัง้ทีเ่หมาะสม 
4) มฐีานเศรษฐกจิทีม่ ัน่คงและหลากหลาย 
5) มคีวามพรอ้มดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานและ 

บรกิาร สิง่อ านวยความสะดวก 
6) มวีฒันธรรมประเพณทีีเ่ป็นเอกลกัษณ์ 

ของจงัหวดั 
 

 
จดุอ่อน (Weakness) 

1) ปญัหาทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
เสือ่มโทรม 

2) ความปลอดภยัและการเอาเปรยีบนกัท่องเทีย่ว 
3) การมสี่วนรว่มของประชาชนและจติสาธารณะ 
4) การควบคุมและรกัษาระดบัมาตรฐาน 

การใหบ้รกิาร 
5) การพึง่พาแรงงานต่างดา้ว 

 
โอกาส (Opportunity) 

1) ชือ่เสยีงระดบัโลกดา้นการท่องเทีย่ว 
2) การเตบิโตทางเศรษฐกจิและการลงทุนดา้น 

การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพและผูส้งูอาย ุ
3) การเชือ่มโยงกบัภมูภิาคและพฒันาสู่ 

นานาชาต(ิการท่องเทีย่ว ยกระดบัมาตรฐาน สนิคา้และ
บรกิาร สารสนเทศ การศกึษา) 

4) การพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
อุตสาหกรรมการประมง 

5) รฐัใหก้ารสนบัสนุน 
6) กระแสโลกเรือ่งสิง่แวดลอ้ม คุณภาพชวีติและการพฒันา

ทีย่ ัง่ยนื 

 
อปุสรรค (Threat) 

1) ความผนัผวนทางเศรษฐกจิโลก 
2) การก่อการรา้ยสากลความขดัแยง้ระหว่างประเทศ และ

โรคระบาด เช่น โรคซารส์  
3) กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ทีล่า้สมยั 
4) ความลกัลัน่ในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบั 

การเปลีย่นแปลง 

 

 
ทีม่า: แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดัภเูกต็ พ.ศ. 2548-2551 (ออนไลน์).  

 
โดยสรุปแล้วศักยภาพและโอกาสการพัฒนาของจังหวัดภูเก็ตจะอยู่ที่การพัฒนา

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และการได้ประโยชน์ในเชงิเศรษฐกิจจากนโยบายของรฐับาลในเรื่อง 
Land Bridge 
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เป้าประสงคก์ารพฒันาจงัหวดั 
สง่เสรมิการท่องเทีย่วทางทะเลระดบัโลก มคีุณภาพชวีติทีด่ ีมเีอกลกัษณ์วฒันธรรมและ

การพฒันาทีย่ ัง่ยนื 

ได้ก าหนดเป้าประสงค์ในการเพิม่จ านวนนักท่องเที่ยวร้อยละ 10 ต่อปีจากฐานข้อมูล
พืน้ฐานของการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยปี 2545 จ านวน 3 ลา้นกว่าคน คาดว่าเมื่อสิน้ปี 2550 จะ
มนีกัท่องเทีย่วเขา้สู่จงัหวดัภเูกต็ 5 ลา้นกว่าคน สามารถสรา้งรายไดเ้พิม่ขึน้ถงึ 1 แสนลา้นบาท 

อตัราเฉลี่ยระยะเวลาพ านักเพิม่ขึ้น 6.5 วนัและรายจ่ายของนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นถึง 
5,937 บาท/คน/วนั โดยเพิม่ขึน้รอ้ยละ 13 ต่อปีจากขอ้มลูพืน้ฐานการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยเมื่อ
ปี พ.ศ. 2545 รายจา่ยของนกัท่องเทีย่วจ านวน 3,641 บาท/คน/วนั 

เพื่อเป็นการรองรบัแผนปฏบิตักิารภายใต้ยุทธศาสตรก์ารพฒันาเศรษฐกจิภาคใต้ของ
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ในการใช้ประโยชน์ด้านที่ตัง้ทาง
ภูมิศาสตร์เพื่อเชื่อมโยงภาคใต้กับภูมิภาคเอเชียและกลุ่มจังหวัด รวมทัง้การเตรียมการรับ
ยทุธศาสตรด์า้นพลงังานและ Land Bridge ของรฐับาล จงึไดก้ าหนดเป้าประสงคใ์นการเตรยีมความ
พร้อมพื้นที่เพื่อรองรบัประตูเชื่อมโยงเศรษฐกิจเอเชียใต้ของยุทธศาสตร์การพฒันากลุ่มจงัหวดั
สามเหลีย่มอนัดามนั (ภเูกต็ กระบี ่พงังา) โดยเฉพาะการมผีงัเมอืงเฉพาะ 8 ผงับงัคบัใช ้การจดัการ
ดา้นทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม การจดัหาแหล่งน ้าอุปโภคบรโิภครองรบัพื้นที่พฒันา การ
ยกระดบัคุณภาพชวีติ และการปรบัปรงุโครงสรา้งพืน้ฐานใหส้ามารถเขา้ถงึไดโ้ดยสะดวก 

ส าหรบัการเสรมิสร้างความเข้มแขง็ทางเศรษฐกิจในพื้นที่เชื่อมโยงการพฒันาสู่พื้นที่
ดอ้ยโอกาส ตามยุทธศาสตรก์ารพฒันาเศรษฐกจิภาคใต้นัน้ จงัหวดัภูเก็ตได้ก าหนดเป้าประสงค์ใน
การเพิม่ประสทิธภิาพการผลติภาคเกษตร (การประมง) ทีเ่ชื่อมโยงกบัทรพัยากรท้องถิน่ เช่น การ
สรา้งเครอืข่ายผู้เพาะเลี้ยงสตัวน์ ้าชายฝ ัง่ ซึง่นอกเหนือจากจะมเีป้าหมายเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการ
ผลติแลว้ยงัหวงัผลทีจ่ะใหเ้กดิการน าผลผลติเหล่านี้ไปจ าหน่ายยงักลุ่มประเทศเอเชยีใตด้ว้ย 
ประเดน็ยทุธศาสตรก์ารพฒันา และแนวทางการพฒันาจงัหวดัภเูกต็ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี์ 1: การก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของจงัหวดัภูเก็ต 
(Positioning Tourism City) โดยก าหนดเป็น Beach Resort ในกลุ่มลกูคา้ทีม่คีุณภาพ 

แนวทางการพฒันา 
1) การประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณ์ภเูกต็ 
2) จดัท าและบรหิารระบบขอ้มลูดา้นการท่องเทีย่ว 
3) การท าการตลาดการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติซึ่งเป็น

กลุ่มเป้าหมาย 
ประเดน็ยุทธศาสตรท่ี์ 2: ยุทธศาสตรใ์นการพฒันาขดีความสามารถในการแข่งขนั 

ของจงัหวดัภเูกต็ 
แนวทางพฒันา 
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1) สรา้งความแตกต่าง เพื่อสรา้งมลูค่าเพิม่การท่องเทีย่ว (Inc ease Value from Tourism) โดย
เน้นดา้น ต่าง ๆ ดงันี้ 

-ก่อสรา้งศูนยป์ระชุมและแสดงสนิคา้นานาชาตสิ าหรบัธุรกจิ (MICE) 
-การส่ง เสริมให้ภู เก็ต เ ป็นศูนย์บริการสุขภาพแ ละการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

(International medical service, Health service and spa health tourism) 
-พฒันาภูเก็ตเป็นสวรรค์ของการช้อปป้ิงนานาชาติ (Shopping Paradise, OTOP 

Bazaar) 
-ส่งเสรมิแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรมและแหล่งท่องเทีย่วเพื่อความบนัเทงิทีส่อดคลอ้ง

กบั positioning ของภเูกต็ 
-ส่งเสรมิการใชจ้ดุเด่นเรือ่งอาหารในการพฒันาการท่องเทีย่วของภเูกต็ 
-การจดัการให้มกีารท่องเที่ยวตลอดฤดูกาล (Seasonality) โดยร่วมมอืกันอย่างเป็น

ระบบ มกีารวางแผนล่วงหน้า และไมใ่ชก้ลยทุธด์า้นราคาเพยีงอยา่งเดยีว 
2) เสรมิจดุแขง็ของภเูกต็ คอื หาดทราย ชายทะเลทีส่วยงาม (Beach) และการมอีธัยาศยัไมตรทีี่

อบอุ่น (Hospitality) เพื่อคงความยัง่ยนื (Sustain) การท่องเทีย่วของภูเกต็ (Generate sustainable 
tourist income) 

-การวางผงัเมอืงและการบงัคบัใชพ้ืน้ที ่(Zoning) 
-การรกัษาสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ทางสงัคมและทางทศันียภาพของภเูกต็ 
การกระตุ้นจติส านึกของประชาชนในภูเก็ตในความเป็นเจ้าบ้านที่ดีในการต้อนรบั

นกัท่องเทีย่ว และรกัษาสิง่แวดลอ้ม 
-การพฒันาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวในภูเก็ตทุกประเภททุกระดบัโดยความร่วมมอื

ระหว่างสถาบนัศกึษากบัผูป้ระกอบการ 
-การผลติบุคลากรเพื่อรองรบัการท่องเทีย่วและกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 

3) ปรบัปรงุโครงสรา้งพืน้ฐาน (Strengthen infrastructure) โดยเน้น 
-เพิม่ความสะดวกในการเดนิทางทางอากาศ 
-ปรบัปรงุความสะดวกในการเดนิทางทางเรอื 
-ปรบัปรงุการเดนิทางทางบก 
-วางแผนและบรหิารการเดนิทางทัง้ระบบ 
-ส่งเสรมิศกัยภาพโครงสรา้งพืน้ฐานดา้น ICT 
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ภาพประกอบ 11 โครงสรา้งยทุศาสตรจ์งัหวดัภเูกต็ 
 

ทีม่า: แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดัภเูกต็ พ.ศ. 2548-2551 (ออนไลน์).

โครงสรา้งยุทธศาสตร์จงัหวดั  
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10.2 แผนยทุธศาสตรด้์านบริการทางการแพทยจ์งัหวดัภเูกต็ 
เพื่อเป็นการตอบสนองยุทธศาสตรก์ารท่องเที่ยวของประเทศที่จะให้ประเทศไทยเป็น

ศูนย์กลางสุขภาพเอเชยี จงัหวดัภูเก็ตจงึได้ก าหนดยุทธศาสตร์การสนับสนุนและส่งเสรมิให้ภูเก็ต
เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพในระดบันานาชาติ (ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัภูเก็ต . 
2545ก: 7-8) ขึน้เป็นยทุธศาสตรท์ี ่6 ของการพฒันาดา้นสาธารณสุข อนามยั และคุณภาพชวีติ โดย
มมีาตรการด าเนินการคอื  

1. ส่งเสรมิการผลติและจ าหน่ายผลติภณัฑส์ุขภาพตามแนวเศรษฐกจิพอเพยีง 
2. ส่งเสรมิและสรา้งทางเลอืกแก่ประชาชนในการพฒันาศกัยภาพดา้นการแพทยแ์ผนไทย 
3. พฒันาโรงพยาบาลภาครฐัและเอกชนใหเ้ป็นโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพและสนับสนุน

การท่องเทีย่วเพื่อสุขภาพ 
4. ส่งเสรมิใหม้กีารลงทุนดา้นบรกิารสุขภาพ สนบัสนุนการท่องเทีย่วเพื่อสุขภาพ 

10.2.1   ศกัยภาพของระบบสาธารณสุขภูเก็ต: สู่ศูนยก์ลางการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ 
(ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัภเูกต็. 2545ข: 7-8) 

10.2.1.1   ด้านโครงสรา้งพืน้ฐานสาธารณสุข ภูเก็ตมโีรงพยาบาลของรฐั 3 
แห่ง เป็นโรงพยาบาลทัว่ไป 522 เตยีง โรงพยาบาลชุมชน 60 เตยีง 2 แห่ง มสีถานีอนามยั 21 แห่ง 
โรงพยาบาลเอกชน 4 แห่ง 229 เตยีง คลนิิกเอกชน สาขาเวชกรรมแผนปจัจุบนั 82 แห่ง คลนิิกแผน
ไทย 4 แห่ง คลนิิกทนัตกรรม ชัน้หนึ่ง 34 แห่ง รา้ยขายยาแผนปจัจุบนั 81 แห่ง แผนปจัจุบนับรรจุ
เสรจ็ 20 แห่ง แผนโบราณ 7 แห่ง 
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10.2.1.2   ดา้นทรพัยากรสาธารณสุข 
ตาราง 5 จ านวนบุคลากรทางการแพทย ์สาธารณสุขและอตัราส่วนต่อประชากร ภเูกต็ ปีพ.ศ. 2545 
 

ประเภท จ านวนบุคลากรจงัหวดัภเูกต็ อตัราส่วนบุคลาการต่อประชากร 
ภาครฐั เอกชน รวม ภเูกต็ ภาคใต้ ประเทศ 

 
แพทย ์

 
73 

 
82 

 
145 

 
1:1,700 

 
1:4,888 

 
1:3,394 

 
ทนัตแพทย ์

 
10 

 
14 

 
24 

 
1:4,375 

 
1:25,664 

 
1:15,294 

 
เภสชักร 

 
32 

 
59 

 
91 

 
1:1,930 

 
1:13,382 

 
1:10,157 

 
พยาบาลวชิาชพี 

 
533 

 
171 

 
704 

 
1:655 

 
1:973 

 
1:95 

 
แพทยแ์ผนไทย 

 
2 

 
10 

 
13 

 
1:20,508 

  

 
เภสชักรแผนไทย 

 
0 

 
23 

 
23 

 
1:11,591 

  

       

 
ที่มา: ส านักงานสาธารณสุขจงัหวัดภูเก็ต .  (2546).  จ านวนบุคลากรทางการแพทย ์
สาธารณสุขและอตัราส่วนต่อประชากร ภูเกต็ ปี 2545.  การสาธารณสุขเพื่อสนับสนุนการ
ท่องเทีย่วจงัหวดัภเูกต็. 

10.2.1.3  ด้านมาตรฐานการบรกิารรกัษาพยาบาล Medical Center :
ภาคเอกชน โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัภูเกต็มศีกัยภาพในการเป็น Medical Center กล่าวคอื มี
ศูนยแ์พทยท์ีท่นัสมยั มบีรกิารทีส่มบรูณ์แบบ พรอ้มดว้ยอุปกรณ์ทีท่นัสมยั และแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญทุก
สาขา มกีารจดัตัง้ศูนยก์ารแพทยเ์พื่อใหก้ารรกัษาเฉพาะโรคหลายดา้น เช่น ศูนยอุ์บตัเิหตุ ทีส่ามารถ
ให้บรกิารผูป้่วยอุบตัเิหตุได้ทนัท่วงท ีมหี้องฉุกเฉินเปิดรบัผู้ป่วยทุกแผนกตลอด 24 ชัว่โมง พรอ้ม
อุปกรณ์ช่วยชวีติ และอุปกรณ์สื่อสารส าหรบัการตดิต่อประสานงานกบัรถพยาบาลของศูนย ์และมี
ศลัยแพทยท์ุกสาขา วสิญัญแีพทย ์และศลัยแพทยท์างสมองและประสาท ศูนยโ์รคหวัใจ ดูแลผูป้่วย
โรคหวัใจ โดยศลัยแพทยด์า้นหวัใจทีเ่ป็นทีย่อมรบัจากนานาชาต ิศูนย ์Haemodialysis สามารถลา้ง
ไตดว้ยอุปกรณ์เครือ่งมอืทีท่นัสมยั Rehabilitation Center รกัษาโดยวธิกีายภาพบ าบดั ทัง้ Physical 
Therapy ไดแ้ก่การออกก าลงักาย และการฝึกหดั และ Occupational Therapy นอกจากนี้การดูแล
ดา้นผวิหนัง ม ีSkin Center & Rejuvenation มบีรกิารท าคลอดทีท่นัสมยั บรกิารเปลีย่นขอ้เข่า ขอ้
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สะโพก Knee/Hip Replacement ทัง้นี้โดยไดร้บัการดแูลอยา่งใกลช้ดิจากทมีแพทยแ์ละพยาบาลและ
บุคลากรทางการแพทยท์ีม่คีวามพรอ้ม โดยจดัตัง้แผนก International Medicine เพื่อรองรบัผูป้่วย
นกัท่องเทีย่วทีเ่ป็นชาวต่างประเทศ 

10.2.1.4 พฤติกรรมการใช้บรกิารรกัษาพยาบาลของนักท่องเที่ยวต่างชาต ิ
นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตเิขา้รบัการรกัษาพยาบาลในโรงพยาบาล จ านวน 80,035 ราย คดิเป็นรอ้ย
ละ 8.52 ของ(ป่วยที่เขา้รบัการรกัษาพยาบาลในโรงพยาบาล โดยนักท่องเที่ยวเขา้รบัการรกัษาใน
โรงพยาบาลกรงเทพภเูกต็มากทีสุ่ด รอ้ยละ 62.47 (เฉลีย่ต่อวนั 136 ราย) รองลงมาคอื โรงพยาบาล
สริโิรจน์ รอ้ยละ 19.91 (เฉลี่ยต่อวนั 35 ราย) โรงพยาบาลป่าตอง ร้อยละ 10.11 (เฉลี่ยต่อวนั 22 
ราย) โรงพยาบาลวชริะภูเก็ต ร้อยละ 8.7 (เฉลี่ยต่อวนั 19 ราย) โรงพยาบาลถลาง ร้อยละ1.18 
(เฉลี่ยต่อวัน 3 ราย) โดยโรงพยาบาลภูเก็ตรวมแพทย์ร้อยละ 1.09 (เฉลี่ยต่อวัน 2 ราย) และ
โรงพยาบาลมชิชัน่ รอ้ยละ 0.53 (เฉลีย่ต่อวนั 1 ราย) 

จากข้อมูลการรับบริการของชาวต่างชาติพบว่าร้อยละ 80.01 เข้ารบัการรักษาใน
โรงพยาบาลเอกชน และรอ้ยละ 19.99 เขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาลของรฐั 

การประมาณรายได ้เฉพาะในส่วนของโรงพยาบาลเอกชน โดยใชค้่าเฉลีย่ 3,000-4,000 
บาท ต่อรายของโรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต ประมาณรายได้รวมในภาคเอกชน 242,105,000 บาท 
ส่วนในภาครฐัใช้ฐานค่าเฉลี่ยเช่นเดียวกับผู้ป่วยทัว่ไป เฉลี่ยเท่ากับ 350 บาทต่อราย ประมาณ
รายไดจ้ากการบรกิารรกัษาพยาบาลแก่ท่องเทีย่วต่างชาต ิภาครฐั 5,100,000 บาท รวมรายไดท้ีค่าด
ประมาณว่าจะไดจ้ากการรกัษาพยาบาลนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิประมาณ 247,205,000 บาท 

10.2.1.5 ความพรอ้มด้านศูนย์กลางการท า Medical checkup ด้วยปจัจยั
ด้านมาตรฐานการรกัษาในโรงพยาบาลและขดีความสามารถด้านบุคลากรที่สามารถดูแลผู้ป่วยใน
ระดบันานาชาต ิโดยเฉพาะในภาคเอกชน  ท าใหจ้งัหวดัภเูกต็มคีวามพรอ้มในการเป็นศูนยก์ลางของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตทิี่ต้องการมาท่องเที่ยวในภูเกต็ และท าการตรวจสุขภาพไปพรอ้ม ๆ กนั 
ทัง้น้ีปจัจยัเอื้อคอืค่าใชจ้่ายในการตรวจสุขภาพ ในประเทศไทยถูกว่าค่าใช้จ่ายในต่างประเทศหลาย
เท่า โดยในแต่ละปีโรงพยาบาลจะมโีปรแกรม Health check up ที่ต่างออกไปตามกลุ่มอายุ เช่น 
โปรแกรมส าหรบักลุ่มทีม่อีายุต ่ากว่า 35 ปี โปรแกรมส าหรบักลุ่มทีม่อีายุ 33-35 ปี โปรแกรมส าหรบั
คนที่มอีายุสูงกว่า 55 ปี โปรแกรมตรวจโรคหวัใจ โปรแกรมส าหรบักลุ่มผู้หญงิวยัทอง โปรแกรม
ส าหรบัผูห้ญงิ โปรมแกรมส าหรบัผูช้าย 

10.2.1.6 ความพร้อมด้านศูนย์กลางการท าศัลยกรรมตกแต่ง (Cosmetic-
Plastic surgery) จงัหวดัภเูกต็มศีลัยแพทยพ์ลาสตกิ จ านวน 3 คน กระจายในโรงพยาบาลของรฐั 1 
คน โรงพยาบาลเอกชน 1 คน และประกอบอาชพีส่วนตวั 1 คน ซึง่สามารถใหบ้รกิารศลัยกรรม การ
ผ่าตดัเสรมิความงามทุกประเภท และฝีมอืเป็นทีย่อมรบัระดบัโลก ในแต่ละปีมนีักท่องเทีย่วเดนิทาง
มาภูเก็ตเพื่อท าศัลยกรรมเสรมิความงามเป็นจ านวนมาก ทัง้นี้ เพราะเป็นที่ยอมรบัในฝีมอืและ
ค่าใชจ้า่ยถูกกว่าในต่างประเทศมาก ในปจัจุบนัการลดน ้าหนักโดยวธิธีรรมชาตไิดร้บัความสนใจจาก
นกัท่องเทีย่วในระดบัสงู 
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10.2.1.7   ความพรอ้มด้านศูนยท์นัตกรรม (Dental Center) จงัหวดัภูเก็ตมี
ความพรอ้มทีจ่ะส่งเสรมิใหเ้ป็นศูนยก์ลางการบรกิารทนัตกรรมแก่นักท่องเทีย่ว เนื่องจากมคีลนิิกทนั
ตกรรมชัน้หน่ึง จ านวนมากถงึ 34 แห่ง กระจายอยูท่ ัง้ 3 อ าเภอ มทีนัตแพทย ์24 คน ภาครฐั 10 คน 
และภาคเอกชน 14 คน ซึง่คลนิิคทนัตกรรมเหล่านี้มกีารจดัทวัรจ์ากต่างประเทศเพื่อมารบับรกิารทนั
ตกรรมในจงัหวดัภเูกต็ จ านวนเพิม่สงูขึน้โดยเฉพาะในกลุ่มนกัท่องเทีย่วจากเอเซยี เช่น ญีปุ่น่ จนี 

ส าหรบัการใหบ้รกิารทนัตกรรมในโรงพยาบาลรฐัและเอกชน มกีารใหบ้รกิารท าฟนัโดย
หมอฟนัครอบครวั ใหบ้รกิารและใหค้วามรูใ้นการป้องกนั และการรกัษาทีม่คีุณภาพโดยทนัตแพทย์
ผูช้ านาญการด้านทนัตกรรมเดก็ Prediatric dentisty, prosthodontics, periodontics, oral & 
maxillofacial surgery, cosmetic dentistry, general dentistry  
 
11.   เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งนี้ คอื 
ณฏัฐนิี สุรยิวงศ์ (2546: บทคดัย่อ) ได้ศกึษาถงึความคดิเหน็ของพยาบาลเกี่ยวกบัการ

บรหิารเพื่อพฒันาโรงพยาบาลรามาธบิดสีู่คุณภาพ พบว่า ความคดิเหน็ของพยาบาลเกี่ยวกบัการ
บรหิารเพื่อพฒันาโรงพยาบาลรามาธบิดสีู่คุณภาพโดยภาพรวม 5 ด้านมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมาก ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัการองคก์ร ดา้นการสัง่การ ดา้นการประสาน 
และดา้นการควบคุม พยาบาลทีม่ตี าแหน่งงานแตกต่างกนั และมรีะยะเวลาทีป่ฏบิตังิานแตกต่างกัน 
จะมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการบรหิารเพื่อการพฒันาโรงพยาบาลรามาธบิดสีู่คุณภาพไม่แตกต่างกนั 
พยาบาลที่ส ังกัดหน่วยงานที่ต่างกัน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเพื่อการพัฒนา
โรงพยาบาลรามาธบิดสีู่คุณภาพต่างกนั กล่าวคอื พยาบาลที่ปฏบิตังิานในหน่วยงานการพยาบาล
จกัษุ โสต นาสกิวทิยา จะมคีวามเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก รองลงมาคอื พยาบาลทีป่ฏบิตังิานใน
หน่วยงานการพยาบาลศูนย์การแพทย์สิรกิิติ ์ในขณะที่พยาบาลที่ปฏิบตัิงานในหน่วยงานการ
พยาบาลป้องกนัโรคและส่งเสรมิสุขภาพ มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยน้อยส าหรบัขอ้เสนอแนะ
จากการศึกษา พบว่า การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ควรให้เวลาเพื่อหลกีเลี่ยงความตึงเครยีด จนไม่มี
ความสุขในการท างาน การสื่อสารทีร่วดเรว็ชดัเจนและมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้การมเีจตคตทิี่ด ีและ
การยอมรบัจากผูป้ฏบิตังิาน จะเป็นกุญแจส าคญัส าหรบัการพฒันา 

วนัด ีองค์ธนะสุข (ปาลรีตัน์ การด;ี และคนอื่นๆ. 2547: 37; อ้างองิจาก วนัด ีองคธ์นะ
สุข. 2545. ไม่ปรากฏเลขหน้า) ได้ท าการวจิยัถงึปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมและความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บรกิารนวด ประคบ และอบสมุนไพร ณ วาสุเทพอาศรม ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ผู้ใช้บรกิารพอใจกบัค่าบรกิาร ความช านาญของหมอรวมทัง้เจ้าหน้าที่ที่มมีนุษยสมัพนัธ์ด ีและมี
บรรยากาศทีด่ ีนอกจากนี้ผูใ้ชบ้รกิารไดเ้สนอใหส้ถานบรกิารปรบัปรุงเรื่องเกี่ยวกบัขอ้แนะน าการใช้
บรกิารอย่างถูกวธิแีละโทษของการใชบ้รกิารทีไ่ม่ถูกวธิ ีเพิม่จ านวนผูใ้หบ้รกิารใหเ้พยีงพอกบัความ
ต้องการ และควรแบ่งแยกหอ้งบรกิารส าหรบัลูกคา้เพศหญงิและเพศชาย ตลอดจนสิง่อ านวยความ
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สะดวก เช่น ห้องน ้า และการขยายเวลาเปิด-ปิดให้มากขึ้น ส าหรบัด้านการส่งเสรมิการตลาดควร
จดัท าป้ายชื่อสถานบรกิารที่ชดัเจน และควรมกีารแนะน าขอ้มูลการให้บรกิารผ่านสื่อแผ่นพบั และ
ทางอนิเตอรเ์น็ตใหม้ากขึน้ รวมทัง้เปิดรบัสมคัรสมาชกิเพื่อรบัสทิธพิเิศษ  

วภิาพร มหาชยั (ปาลรีตัน์ การด;ี และคนอื่นๆ. 2547: 37; อ้างองิจาก วภิาพร มหาชยั. 
2544. ไม่ปรากฏเลขหน้า) ได้ท าการวจิยัเรื่องพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นในจงัหวดั
เชยีงใหมต่่อการเลอืกใชบ้รกิารสปาเพื่อสุขภาพ ผลการศกึษาพบว่า ส่วนใหญ่นักท่องเทีย่วเพศหญงิ 
อายุระหว่าง 20-39 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปรญิญาตร ีท างานในบรษิัทเอกชน และมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 200,001-300,000 เยน ด้านพฤติกรรมในการเลือกใช้บรกิารสปา 
นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นมปีระสบการณ์ในการใชบ้รกิารสปาแล้วเฉลี่ย 6-10 ครัง้ และสาเหตุของการ
เลอืกใชบ้รกิารสปา คอื เพื่อผ่อนคลายความเครยีด โดยรบัทราบขอ้มลูเกี่ยวกบับรกิารสปาผ่านทาง
อนิเตอรเ์น็ท และตดิต่อสถานบรกิารสปาผ่านทางอนิเตอรเ์น็ทและดว้ยตนเอง บรกิารทีน่่าสนใจ คอื 
การนวดแผนโบราณและการนวดดว้ยน ้ามนัหอมระเหย และใชเ้วลาในการใชบ้รกิารเฉลีย่ 2 ชัว่โมง
ต่อครัง้ ส าหรบัปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา อาชพี และรายได้ มผีลต่อการเลอืกใช้
บรกิารสปาเพื่อสุขภาพแตกต่างกนั 

ศุภลกัษณ์ ฟกัค า (ปาลรีตัน์ การด;ี และคนอื่นๆ. 2547: 37; อ้างองิจาก ศุภลกัษณ์ ฟกั
ค า. 2545. ไม่ปรากฏเลขหน้า) ไดท้ าการวจิยัถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารแพทยแ์ผนไทย
ประยุกต์ในการให้บรกิารด้านสุขภาพในโรงพยาบาล สงักดักองทพับก เขตพื้นที่กองทพัภาคที่ 1 
ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัดา้นแรงสนับสนุนทางสงัคม ไดแ้ก่ การได้รบัขอ้มลูข่าวสาร การไดร้บัการ
เสรมิสร้างความรู้เพิม่พูนประสบการณ์ การได้รบัการสนับสนุนจากผู้บงัคบับญัชา การได้รบัการ
สนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานและครอบครวั มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการใชแ้พทยแ์ผน
ไทยประยุกต์ในการให้บรกิารด้านการดูแลสุขภาพในโรงพยาบาล ปจัจยัทางด้านชวีสงัคม ได้แก่ 
สถานภาพสมรส วชิาชพีเฉพาะภายในโรงพยาบาล ตวัแปรที่สามารถท านายความแปรปรวนของ
พฤตกิรรมการใชแ้พทยแ์ผนไทยประยกุต์ในการใหบ้รกิารดา้นสุขภาพในโรงพยาบาลไดม้ากทีสุ่ดคอื 
แรงสนับสนุนทางสงัคมได้รอ้ยละ 50 รองลงมาได้แก่ ความรูเ้กี่ยวกบัการแพทย์แผนไทยประยุกต ์
ความเชื่อมัน่ในผลของการใชแ้พทยแ์ผนไทยประยกุต ์ตามล าดบั 

วชัร ีด าศร ีและชนกนัต์ หริญัพธัุ์ (2548: 114) ได้ท าการวจิยัเรื่องโครงการศกัยภาพ
โรงพยาบาลเพื่อการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพในจงัหวดัภูเกต็ ผลการวจิยัพบว่า โรงพยาบาลภาครฐัใน
จงัหวดัภูเก็ตที่มนีโยบายท าตลาดเพื่อการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพนัน้ มศีกัยภาพในการพัฒนาอย่าง
เพยีงพอ เนื่องจากมคีวามพรอ้มทัง้ดา้นบุคลากรทางการแพทย ์เครื่องมอืแพทยท์ีท่นัสมยั การขยาย
พืน้ทีแ่ละก่อสรา้งอาคารเพิม่เตมิของโรงพยาบาล และสิง่ทีจ่งัหวดัภูเกต็มเีป็นสนิทรพัยอ์ยู่เดมิ ซึง่ถอื
เป็นเครอืข่ายหรอืพนัธมติรทางธุรกิจ ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ องค์กรทางด้านการ
ท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นโรงแรม บรษิทัน าเที่ยว ร้านอาหาร รา้ยขายของที่ระลกึ เป็นต้น ขาดเพยีง
หน่วยงานทีจ่ะช่วยวางแผนการตลาดการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพเท่านัน้ ในอนาคตโรงพยาบาลภาครฐั
จะก้าวไปสู่ โรงพยาบาลนานาชาตใินฝ ัง่อนัดามนั เช่นเดยีวกบัโรงพยาบาลเอกชนที่มศีกัยภาพใน
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การพฒันาตลาดเพื่อการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ ด้วยมปีจัจยัความพรอ้มหลากหลาย ได้แก่ เงนิทุน
สนบัสนุน สถานทีข่องโรงพยาบาล บุคลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญทัง้ดา้นธุรกจิท่องเทีย่ว ภาษาทีใ่ชใ้น
การสื่อสารกับลูกค้าแต่ละกลุ่มเป้าหมาย และความรู้ความสามารถในงานบรกิาร และที่ส าคัญ
โรงพยาบาลของคนไทย มาผนวกกบัความมชีื่อเสยีงของแหล่งท่องเที่ยว ราคาค่าบรกิารที่ต ่ากว่า
ประเทศทีพ่ฒันาแลว้ และความเชื่อมัน่ในคุณภาพการบรกิารของโรงพยาบาล และทัง้หมดนี้สามารถ
พฒันาเป็นจุดขายของโรงพยาบาลได้ ดงันัน้จงัหวดัภูเก็ต นอกจากจะมีจุดเด่นที่เป็นแหล่งซื้อของ 
ด าน ้ า จดัประชุมสัมมนาแล้ว จังหวัดภูเก็ตยังมีจุดเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอีกด้วย 
โดยเฉพาะจงัหวดัภูเก็ตมโีรงพยาบาลขนาดใหญ่ทีไ่ดร้บัมาตรฐานสากลหลายแห่ง มผีลติภณัฑก์าร
ท่องเทีย่วเชงิสุขภาพทีโ่ดดเด่น และเป็นทีน่ิยมของนักท่องเที่ยว ซึง่สามารถเพิม่มลูค่า และสามารถ
แข่งขนัในระดบัภูมภิาค ส่วนนักท่องเที่ยวก็มคีวามคุ้มค่าในการมาเยอืนภูเก็ต ทัง้นี้ก็ด้วยความ
รว่มมอืของทุกฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ภาครฐั เอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ และประชาชน เพื่อให้
จงัหวดัภเูกต็เป็นศูนยก์ลางการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพของเอเชยีไดใ้นทีสุ่ด 

สมดี หงส์ไพศาลวิวฒัน์ (2548: บทคดัย่อ) ได้ท าการวิจยัเพื่อประเมนิโอกาสทาง
การตลาดและเสนอแนะกลยุทธ์การตลาดของการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ พบว่า การท่องเที่ยวเชงิ
สุขภาพในประเทศไทยมโีอกาสทางการตลาดสูงมาก เนื่องจากความต้องการของนักท่องเที่ยวทัว่
โลกเพื่อบ าบดัสุขภาพหรอืสปา ขยายตวัสูงเฉลี่ยปีละ 21.9% ระหว่างปี 2543-2563 ประกอบกบั
ไทยมชีื่อเสยีงด้านนวดแผนไทยหรอืแผนโบราณ ซึ่งมศีลิปะและวฒันธรรมการให้บรกิารที่ต่างไป
จากทัว่โลก รวมทัง้มจีุดเด่นทีสุ่ดด้านค่าบรกิารถูกกว่าประเทศอื่น ด้วยค่าเฉลี่ย 4.11 สูงกว่าความ
พอใจที่มต่ีอยุโรป อเมรกิา และเอเชยี (ค่าเฉลี่ย 3.13, 3.20, 3.49 ตามล าดบั) คาดว่าจะมี
นักท่องเทีย่วต่างชาตมิาใชบ้รกิารบ าบดัสุขภาพในไทยเพิม่ขึน้ ดว้ยอตัราเฉลีย่ปีละ 25.0% ระหว่าง
ปี 2545-2549 ก่อให้เกิดรายได้ประมาณ 7,650 – 13,275 ล้านบาทต่อปี หรอืเพิม่ขึน้เฉลี่ยปีละ 
38.0% ในช่วงเวลาเดยีวกนั 

เสาวนีย ์ลนีะศริมิากุล (2548: บทคดัย่อ) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง การส ารวจแนวโน้มของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อการใช้บรกิารคลนิิกรกัษาฟ้ืนฟูสุขภาพที่จะเปิดภายในโรงแรมของ
จงัหวดัเชยีงใหม ่ซึง่มวีตัถุประสงคเ์พื่อหาขอ้มลูเกี่ยวกบัความประสงคห์รอืความปรารถนา (Desire) 
ต่อรูปแบบทางการตลาดในด้านต่างๆ สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง คอื ผู้ศึกษาได้เลอืกใช้ความประสงค์หรอืความปรารถนา (Desire) เป็นศพัท์เฉพาะใน
การศกึษาครัง้นี้ เนื่องจากเป็นการส ารวจแนวโน้มของรูปแบบคลนิิกรกัษาฟ้ืนฟูสุขภาพที่คาดว่าจะ
เปิดบรกิารในอนาคต ดงันัน้ การเลอืกใชค้วามประสงคห์รอืความปรารถนาน่าจะเหมาะสมมากกว่า
ค าว่า Needs และ Wants เพราะความประสงคห์รอืความปรารถนานัน้เป็นสิง่ทีต่้องการทีค่าดคะเน
ไว้ จงึเกี่ยวขอ้งกบัความใฝ่ฝนัของกลุ่มนักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิอกีทัง้ยงัเป็นเป้าหมายระยะยาว 
ลกัษณะประชากร ได้แก่ เพศ อายุ เชือ้ชาตหิรอืสญัชาต ิและอาชพี สามารถน ามาใชเ้ป็นเกณฑใ์น
การแบ่งส่วนตลาด คือ การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติตามลักษณะรวมหน่วยของ
นักท่องเที่ยวนัน่เอง ส าหรบัแนวคดิองค์ประกอบทางการตลาดในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว หรอื
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ส่วนประสมการตลาด (4P’s) ประกอบดว้ย 1) ผลติภณัฑ ์หรอืรปูแบบการใหบ้รกิาร พบว่า ขอ้มลูที่
ไดจ้ากการศกึษากลุ่มตวัอยา่งมคีวามประสงคท์ีจ่ะมบีรกิารฟอกสฟีนัมากทีสุ่ดและบรกิารดงักล่าวจดั
อยู่ในหมวดด้านทันตกรรม ซึ่งตรงกับบรกิารหลักของคลินิกรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพที่ก าลังจะเปิด
ใหบ้รกิารทีเ่น้นทางดา้นทนัตกรรมเป็นผลติภณัฑห์ลกั (Core Product) ส่วนในดา้นผลติภณัฑค์วบ 
(Augmented Product) ที่จะเป็นบรกิารเสรมิให้กบัลูกค้าคอื การนวดไทยแผนโบราณและบรกิาร
ดา้นสปา การออกแบบตกแต่งภายในสถานบรกิาร กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประสงคใ์หเ้น้นการตกแต่ง
แบบธรรมชาต ิซึง่ประดบัดว้ยต้นไมแ้ละดอกไม ้คุณลกัษณะของทมีบุคลากรทีก่ลุ่มตวัอย่างประสงค์
มากทีสุ่ดคอื การเขา้ใจลูกคา้ คอยดูแลเอาใจใส่ สนองตอบความต้องการทีเ่ฉพาะเจาะจงของลูกค้า
ไดเ้ป็นพเิศษ 2) ราคา กลุ่มตวัอยา่งเหน็ว่าใหเ้รยีกเกบ็ค่าบรกิารทางการแพทยร์วมเขา้กบัค่าหอ้งพกั
ของโรงแรมจะมคีวามเหมาะสมที่สุด 3) ช่องทางการจดัจ าหน่ายในธุรกิจท่องเที่ยวหรอืช่องทาง
การตลาด กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลอืกทีจ่ะใชแ้ละรบับรกิารคลนิิก โดยประสงคท์ีจ่ะตดิต่อสื่อสารผ่าน
ช่องทางอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Channels) นัน่คอืตดิต่อผ่านทางอนิเตอรเ์น็ตของคลนิิกโดยตรง 
4) การส่งเสรมิการตลาด เน้นการส่งเสรมิการขายต่อลูกคา้ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประสงคท์ี่จะให้มี
บรกิารใหค้ าแนะน าฟรก่ีอนทีจ่ะตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิาร เนื่องจากเป็นธุรกจิบรกิารทีลู่กคา้ต้อง
อาศยัข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง เพื่อเพิ่มความมัน่ใจว่าจะได้รบัความปลอดภยัในการใช้
บรกิาร ไมเ่สีย่ง ไมเ่กดิปญัหาใด ๆ ตามมาภายหลงั 

สริพิรรณ สุพรรณพงศ์ (2549: บทคดัย่อ) ไดท้ าการศกึษาการวางแผนเพื่อพฒันาการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศด้วยแผนยุทธศาสตร์ของจงัหวัดภูเก็ต พบว่า ทรพัยากรการท่องเที่ยวด้าน
ธรรมชาตทิีโ่ดดเด่นของจงัหวดัภูเกต็เรยีงตามล าดบัคะแนนเฉลีย่ตามความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่าง 
คอื แหลมพรหมเทพ ชายหาดต่าง ๆ และจุดชมววิเขารงั ทรพัยากรท่องเทีย่วดา้นวฒันธรรมทีโ่ดด
เด่นของจงัหวดัภูเก็ต คอื วดัต่าง ๆ อนุสาวรยีว์รีสตร ีและตกึเก่าชโินโปรตุกสี ทรพัยากรท่องเทีย่ว
ด้านเทศกาล งานประเพณีที่โดดเด่นของจงัหวดัภูเก็ต คอื งานเทศกาลกนิผกั งานท้าวเทพกษตัร ี
ท้าวศรสีุนทร และงานเปิดฤดูกาลท่องเที่ยวภูเก็ต  ทรพัยากรด้านกิจกรรมที่โดดเด่นของจงัหวดั
ภูเก็ต คอื การชมพระอาทติยต์กที่แหลมพรหมเทพ กจิกรรมการด าน ้าดูปะการังตามเกาะต่าง ๆ 
และการชมการแสดงภูเกต็แฟนตาซ ีทรพัยากรดา้นการบรกิารทีโ่ดดเด่นของจงัหวดัภูเกต็ คอื ทีพ่กั
แรมที่มีความหลากหลาย การคมนาคมมีความสะดวกสบาย และมีการให้ข้อมูลช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยว ความคดิเหน็ของประชาชนกลุ่มตวัอย่างเกี่ยวกบัแผนพฒันาการท่องเที่ยวเชงินิเวศ
ดว้ยแผนยุทธศาสตรข์องจงัหวดัภูเกต็ พบว่า จุดแขง็ของจงัหวดัภูเก็ต คอื มทีรพัยากรท่องเที่ยวที่
งดงาม โดดเด่น และมชีื่อเสยีงระดบัโลก มวีฒันธรรมประเพณีทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ และมฐีานเศรษฐกจิ
ทีม่ ัน่คงและหลากหลาย จุดอ่อน คอื อตัราค่าครองชพีสูง ขาดจติส านึกด้านการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม 
และปญัหาทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มเสื่อมโทรม โอกาสของจงัหวดั คอื มชีื่อเสยีงระดบัโลก
ดา้นการท่องเที่ยว การเชื่อมโยงกบัภูมภิาคและพฒันาสู่นานาชาต ิอุปสรรค คอื ความผนัผวนทาง
เศรษฐกจิโลก การท่องเที่ยวแบบฤดูกาล และการก่อการรา้ยสากล ความขดัแย้งระหว่างประเทศ 
โรคระบาด และภยัธรรมชาต ิส าหรบัแผนพฒันาการท่องเที่ยวเชงินิเวศด้วยแผนยุทธศาสตรข์อง
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จงัหวดัภูเก็ตประกอบด้วย วิสัยทศัน์ คือ ศูนย์กลางการท่องเที่ยวทางทะเลระดับโลก สงัคมมี
คุณภาพชวีติที่ด ีมเีอกลกัษณ์ วฒันธรรมและมกีารพฒันาที่ย ัง่ยนื ควบคู่กบัการเป็นศูนยก์ลางการ
ท่องเทีย่วเชงินิเวศในระดบัภมูภิาค 
 



บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

  
การวจิยัเรื่อง แนวทางการวางแผนพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดั

ภเูกต็ ผูว้จิยัไดด้าํเนินงานในการทาํวจิยัตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 
1. การสงัเกตภาคสนาม 
2. การตรวจสอบทรพัยากรดา้นบรกิารทางการแพทยแ์ละการทอ่งเทีย่ว 
3. การดาํเนินการวจิยั 

3.1 การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
3.4 การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู  
 

1. การสงัเกตภาคสนาม 
ผูว้จิยัไดล้งสงัเกตภาคสนามในพืน้ทีศ่กึษาทัง้โรงพยาบาลสามแห่ง แหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติ ได้แก่ บริเวณชายหาดป่าตอง กะตะ กะรน แหลมพรหมเทพ แหล่งท่องเที่ยวทาง
วฒันธรรม ไดแ้ก่ วดัพระทอง วดัไชยธาราราม อนุสาวรยีว์รีสตร ีและตกึเก่าชโินโปรตุกสี โดยไดท้ํา
การสงัเกตในระหว่างเดอืนพฤษจกิายน 2549 ถงึ เดอืนมกราคม2550 และไดนํ้าขอ้มูลจากการ
สงัเกตน้ีมาใชใ้นการสรา้งเครือ่งมอืเพือ่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี 

 
2. การตรวจสอบทรพัยากรด้านบริการทางการแพทยแ์ละการท่องเท่ียว 

การวิจัยครัง้น้ีผู้วิจ ัยทําการตรวจสอบทรัพยากรด้านบริการทางการแพทย์และการ
ท่องเที่ยว โดยใช้เครื่องมอืคอื แบบตรวจสอบทรพัยากรด้านบรกิารทางการแพทย์ โดยแบ่งการ
ตรวจสอบออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ทรพัยากรทีจ่บัตอ้งได ้(Tangible Resource) และทรพัยากรทีจ่บั
ตอ้งไมไ่ด ้(Intangible Resource) และแบบตรวจสอบทรพัยากรดา้นการท่องเทีย่ว (การตรวจสอบ
ทรพัยากรท่องเที่ยว สถาบนัพฒันาการท่องเที่ยวเพื่ออนุรกัษ์สิง่แวดล้อม 2545: 3) โดยแบ่งการ
ตรวจสอบออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ทรพัยากรธรรมชาต ิวฒันธรรม มหกรรม กจิกรรม และบรกิาร 
 
3. การดาํเนินการวิจยั 

3.1 การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
3.1.1 ประชากร 

  การวจิยัในครัง้น้ี  ผูว้จิยัไดแ้บ่งประชากรออกเป็น  4 กลุ่มดงัน้ี 
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1. ภาครฐัที่เกี่ยวข้องกบัการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงบริการทางการแพทย์ใน
กรุงเทพมหานครและในจงัหวดัภูเกต็ เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กระทรวงการท่องเทีย่ว
และกฬีา กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงพาณชิย ์สาธารณสขุจงัหวดัภเูกต็ สาํนกังานจงัหวดัภเูกต็ 

2. ภาคเอกชนผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ เช่น 
ผู้บริหารโรงพยาบาล แพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าที่โรงพยาบาล สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวภูเก็ต 
หอการคา้จงัหวดัภเูกต็ ผูป้ระกอบการดา้นทีพ่กั การขนสง่และบรกิารต่าง ๆ ในจงัหวดัภเูกต็ 

3. ประชากรภาคประชาชน คอื ประชากรทีอ่าศยัอยูใ่นอาํเภอเมอืงจงัหวดัภเูกต็ 
4. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและนักท่องเที่ยวพํานักระยะยาวในจงัหวดัภูเก็ตที่

เดินทางท่องเที่ยวและมารับบริการด้านการแพทย์ในจังหวัดภูเก็ต โดยเลือกใช้บริการของ
โรงพยาบาลเอกชน ไดแ้ก่ โรงพยาบาลกรุงเทพภูเกต็ โรงพยาบาลสริโิรจน์ และโรงพยาบาลมชิชัน่
ภเูกต็ 

3.1.2 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
  ในการวจิยัศึกษาครัง้น้ี ได้เลือกสุ่มตวัอย่างเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมี
ข ัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

1.  ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้เลือกวิธีการกําหนดแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยคดัเลอืกเฉพาะบุคคลที่สําคญั เกี่ยวขอ้ง และมสี่วนช่วยเหลอืและผลกัดนัการ
พฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย ์ ในหน่วยงานต่อไปน้ีคอื การท่องเทีย่วแหง่ประเทศ
ไทย กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพาณิชย ์ สาธารณสุขจงัหวดั
ภเูกต็ สาํนกังานจงัหวดัภเูกต็ รวม 100 คน 

2.  ภาคเอกชน ผูว้จิยัทาํการสุม่แบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยคดัเลอืกจาก
บุคคลผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง และมขีอ้มลูเกีย่วกบังานวจิยัน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารโรงพยาบาล แพทย ์พยาบาล 
เจา้หน้าทีโ่รงพยาบาล สมาคมธุรกจิทอ่งเทีย่วภเูกต็ หอการคา้จงัหวดัภูเกต็ ผูป้ระกอบการดา้นทีพ่กั 
การขนสง่และบรกิารต่าง ๆ ในจงัหวดัภเูกต็ รวมจาํนวน   100 คน 

3.  ประชาชนท้องถิ่นที่อาศยัอยู่ในอําเภอเมอืงจงัหวดัภูเก็ต จํานวน 181,020 คน 
(สํานักงานสถิติจงัหวดัภูเก็ต. 2547: ออนไลน์) โดยผู้วิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling ) รวมทัง้สิน้ 100 คน 

โดยคาํนวณหา จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีส่ามารถเป็นตวัแทนประชากรทัง้หมดโดย ใชส้ตูร
ของ ทาโร ่ยามาเน่ (ปญัญา ธรีะวทิยเลศิ.  2545: ตาราง 3) ดงัน้ี 

  n   =    2Ne1
N


 

 

เมือ่  n  =  จาํนวนตวัอยา่ง 
  N   =  จาํนวนประชากรทัง้หมด 

   e    =   ความคลาดเคลื่อนทีก่าํหนดวา่จะใหม้รีะดบันยัสาํคญัเป็น 0.05 
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เมื่อแทนค่าในสตูรขา้งตน้จะได ้ขนาดกลุ่มตวัอย่างทีร่ะดบัความคลาดเคลื่อน  ±10% 
ของสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน กลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 100 คน  

4.  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและนักท่องเที่ยวพํานักระยะยาวในจงัหวดัภูเก็ตที่
เดินทางท่องเที่ยวและมาที่ร ับบริการด้านการแพทย์ในจังหวัดภูเก็ต โดยเลือกใช้บริการของ
โรงพยาบาลเอกชน ได้แก่ โรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต จํานวน 50,000 คน โรงพยาบาลสริโิรจน์ 
จํานวน 12,736 คน และโรงพยาบาลมชิชัน่ภูเกต็ จํานวน 425 คน รวม 63,161 คน (สํานักงาน
สาธารณสุขจงัหวดัภูเก็ต. 2545: 10/14) โดยผู้วิจยัใช้วธิีสุ่มแบบตามสะดวก (Convenience 
sampling) คํานวณหา จํานวนกลุ่มตวัอย่างทีส่ามารถเป็นตวัแทนประชากรทัง้หมดโดยใชสู้ตรของ 
ทาโร ่ยามาเน่ ดงักล่าว และเมือ่แทนคา่ในสตูรขา้งตน้จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 100 คน 
 

3.2 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผู้วจิยัได้สรา้งเครื่องมอืโดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคอื แบบ

ตรวจสอบทรพัยากรท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์และการท่องเที่ยว และแบบสอบถามซึ่ง
แบบสอบถามมลีกัษณะเป็นคาํถามแบบปลายปิด (close-ended question) และแบบสอบถามแบบ
ปลายเปิด (open-ended question) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ชุด ดงัน้ี  

แบบสอบถามชดุท่ี 1 สาํหรบัภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชนทอ้งถิน่ เพื่อสาํรวจความ
คดิเหน็เกีย่วกบัการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย ์  ผูว้จิยัสรา้งแบบสอบถามขึน้โดย
อาศยัแนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ตามปญัหาวจิยั วตัถุประสงค์ของการวจิยั และ
สมมตุฐิานของการวจิยั รวมทัง้ขอบเขตของการวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มลูพืน้ฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นประชากรศาสตร ์เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี ลกัษณะคําถามเป็นคําถามแบบเลอืกตอบ (Check list) 
โดยใชห้ลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็นรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 100 ราย/กลุ่มตวัอยา่ง 

ตอนท่ี 2 การตรวจสอบทรพัยากรดา้นบรกิารทางการแพทยแ์ละการท่องเทีย่ว ลกัษณะ
คาํถามใหต้อบแบบมาตราสว่นประเมนิค่า (Rating Scale) ซึง่มคีําตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั คอื มาก
ทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ  

ตอนท่ี 3 ความคดิเหน็เกีย่วกบัวเิคราะห ์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) 
ของการบรกิารทางการแพทย์ ได้แก่ ลกัษณะคําถามใหต้อบแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating 
Scale) ซึง่มคีาํตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั คอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ  

ตอนท่ี 4 ทศันคติเกี่ยวกบัวสิยัทศัน์ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ในการพฒันาการ
ท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ความต้องการทีจ่ะเหน็การท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์
พฒันาไปในทศิทางใดในระยะเวลา 5 ปีขา้งหน้า ลกัษณะคาํถามใหต้อบแบบมาตราสว่นประเมนิค่า 
(Rating Scale) ซึง่มคีาํตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั คอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ  
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โดยใช้หลักเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน มเีกณฑใ์นการพจิารณาดงัน้ี 
 ชว่งคะแนน (Mean)     ระดบัความคดิเหน็ 
  4.21 – 5.00       มากทีส่ดุ 
  3.41 – 4.20       มาก 
  2.61 – 3.40       ปานกลาง 
  1.81 – 2.60       น้อย 
  1.00 – 1.80      น้อยทีส่ดุ 

ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะในการวางแผนพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยข์อง
จงัหวดัภเูกต็ในดา้นอื่นๆ ลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลายเปิด จาํนวน 1 ขอ้ 

 
แบบสอบถามชุดท่ี 2  ความคดิเหน็ของนักท่องเทีย่ว เกีย่วกบัการวางแผนพฒันาการ

ท่องเที่ยวเชิงบริการทางการแพทย์ในจงัหวดัภูเก็ต เพื่อสํารวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาตแิละนกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาตพิาํนกัระยะยาวทีม่าใชบ้รกิารทางการแพทย ์เกีย่วกบัแผน
ยุทธศาสตรแ์ละการวางแผนพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภูเกต็  ผูว้จิยั
สร้างแบบสอบถามขึ้นโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตามปญัหาวิจัย 
วตัถุประสงคข์องการวจิยั และสมมตฐิานของการวจิยั รวมทัง้ขอบเขตของการวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 
7 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มลูพืน้ฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สญัชาต ิสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้ลกัษณะการเดนิทาง ระยะเวลาในการ
ท่องเทีย่ว และการรบัรูข้่าวสาร ลกัษณะคําถามเป็นคําถามแบบเลอืกตอบ (Check list) โดยใช้
หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็นรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 100 ราย 

ตอนท่ี 2 ความคดิเหน็ดา้นแรงจูงใจในการเดนิทางมาท่องเที่ยวและใชบ้รกิารดา้น
การแพทย ์ลกัษณะคาํถามใหต้อบแบบมาตราสว่นประเมนิค่า (Rating Scale) ซึง่มคีาํตอบใหเ้ลอืก 
5 ระดบั คอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ 

ตอนท่ี 3 ความพงึพอใจต่อการมาใชบ้รกิารดา้นการแพทย ์ลกัษณะคาํถามใหต้อบแบบ
มาตราสว่นประเมนิค่า (Rating Scale) ซึง่มคีาํตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยทีส่ดุ 

ตอนท่ี 4 การตรวจสอบทรพัยากรดา้นบรกิารทางการแพทยแ์ละการท่องเทีย่ว ลกัษณะ
คาํถามใหต้อบแบบมาตราสว่นประเมนิค่า (Rating Scale) ซึง่มคีําตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั คอื มาก
ทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ  
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ตอนท่ี 5 ความคดิเหน็เกี่ยวกบัวเิคราะห ์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) 
ของการบรกิารทางการแพทย์ ได้แก่ ลกัษณะคําถามใหต้อบแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating 
Scale) ซึง่มคีาํตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั คอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ  

ตอนท่ี 6 ทศันคตเิกีย่วกบัวสิยัทศัน์ ยทุธศาสตร ์และกลยุทธใ์นการพฒันาการท่องเทีย่ว
เชงิบรกิารทางการแพทย ์ความตอ้งการทีจ่ะเหน็การท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยพ์ฒันาไปใน
ทศิทางใดในระยะเวลา 5 ปีขา้งหน้า ลกัษณะคําถามให้ตอบแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating 
Scale) ซึง่มคีาํตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั คอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ  

โดยใช้หลักเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน มเีกณฑใ์นการพจิารณาดงัน้ี 
 ชว่งคะแนน (Mean)     ระดบัความคดิเหน็ 
  4.21 – 5.00       มากทีส่ดุ 
  3.41 – 4.20       มาก 
  2.61 – 3.40       ปานกลาง 
  1.81 – 2.60       น้อย 
  1.00 – 1.80      น้อยทีส่ดุ 

 
ตอนท่ี 7 ขอ้เสนอแนะในการวางแผนพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยข์อง

จงัหวดัภเูกต็ในดา้นอื่นๆ ลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลายเปิด จาํนวน 1 ขอ้ 
วิธีการหาคณุภาพเครื่องมือช้ินท่ี 4 เครื่องมือวิจยัเชิงปริมาณแบบสอบถาม 

 -  ขัน้แรก ใหผู้เ้ชีย่วชาญจาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ของเน้ือหา 
(Content Validity) แลว้นําขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ทา่น มาปรบัปรงุ แกไ้ขแบบสอบถามนัน้ 
 -  ขัน้ทีส่อง นําแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่มตวัอย่าง จํานวน 40 ราย 
แลว้นํามาหาความเชื่อมัน่ โดยวดัแบบ rating scale ซึง่มสีตูรดงัน้ี  
 

     














 

2

2

1
1 x

i

s

s

K

K  

   
  เมือ่             คอื  คา่สมัประสทิธิข์องความเชื่อมัน่ 
     K     คอื  จาํนวนประชากร 
     2

is  คอื  คะแนนความแปรปรวนเป็นรายขอ้ 
    2

xs       คอื  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ้ 
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  เมือ่ไดค้าํนวณคา่ความเชื่อมัน่ดงักล่าวแลว้ คา่ความเชื่อมัน่ตํ่ากว่า .83 ลงมา กจ็ะ
นํามาปรบัปรุงเปลีย่นแปลง จนไดค้่าทีส่งูกว่าน้ีจงึจะถอืไดว้่าเป็นเครื่องมอืในการวจิยัทีไ่ดม้าตรฐาน
เพือ่นําไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูภาคสนามต่อไป 

 
3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลครัง้น้ี  ผูว้จิยัเป็นผูด้ําเนินการเก็บขอ้มูลเอง  ซึ่งมขีอ้มูลหลาย
ดา้นทีต่อ้งทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูมาศกึษาและนํามาประกอบกนั เพื่อใหค้รอบคลุมความมุง่หมาย
ของการวจิยั  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการรวบรวมขอ้มลูซึง่แบ่งเป็น  4 ระยะ ดงัน้ี 

ระยะท่ี 1 โดยผูว้จิยัส่งหนังสอืราชการจากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒเพื่อขอเกบ็
ขอ้มูลการวจิยั ไปยงัหน่วยงานราชการ ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กระทรวงการ
ท่องเทีย่วและกฬีา กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพาณิชย ์ เจา้หน้าทีส่าธารณสุขจงัหวดัภูเกต็ 
สาํนกังานจงัหวดัภเูกต็  

ระยะท่ี 2 โดยผูว้จิยัส่งหนังสอืราชการจากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ไปยงั
หน่วยงานองคก์รเอกชน ไดแ้ก่ โรงพยาบาลกรุงเทพภูเกต็ โรงพยาบาลสริโิรจน์ โรงพยาบาลมชิชัน่
ภูเกต็ และสมาคมผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย ์เช่น สมาคม
ธุรกจิท่องเทีย่วภูเกต็ หอการคา้จงัหวดัภูเกต็ ผูป้ระกอบการดา้นทีพ่กั การขนส่งและบรกิารต่าง ๆ 
ในจงัหวดัภเูกต็  

ระยะท่ี 3 ผูว้จิยันําแบบสอบถามเขา้ไปสอบถามกบัประชาชน ทัง้อําเภอเมอืงจงัหวดั
ภเูกต็  

ระยะท่ี 4 ผู้วิจยันําแบบสอบถามเข้าไปสอบถามกบันักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติพํานักระยะยาวที่มาที่ท่องเที่ยว และที่มาใช้บรกิารทางการแพทย์ ณ 
โรงพยาบาลกรงุเทพภเูกต็ โรงพยาบาลสริโิรจน์ และโรงพยาบาลมชิชัน่ภเูกต็  

3.4 การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู  

 ผูว้จิยัไดนํ้าเครือ่งมอืแต่ละชนิด ทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากภาคสนาม นํามา
วเิคราะหแ์ละประมวลผล ดงัน้ี 
 1. ผูว้จิยัรวบรวมแบบสอบถามตามทีก่าํหนดไว ้มาทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งและ
สมบรูณ์ของแบบสอบถาม 
 2. ลงรหสัแลว้นําขอ้มลูมาบนัทกึลงในเครือ่งคอมพวิเตอร ์เพือ่ประมวลผลดว้ยโปรแกรม 
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) For Windows Version 10 
 3. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
  3.1 สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ 



 112

   3.1.1 การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูต่าง ๆ 
โดยใชใ้นแบบสอบถามตอนที ่1 ขอ้ที ่1-6 ของแบบสอบถามภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน และ
ใชใ้นแบบสอบถามตอนที ่1 ขอ้ที ่1-7 ของแบบสอบถามนกัทอ่งเทีย่ว 

    คา่รอ้ยละ    100
N

n
P  

 
   เมือ่ P     แทน คา่รอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง 
        n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
    N  แทน ขนาดของประชากร 
 

 
   3.1.2 การหาค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) เพือ่ใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูดา้นต่างๆ 
 

    คา่เฉลีย่   
n

X
x   

 
   เมือ่ x  แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 
     X  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
  
 
   3.1.3 การหาคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพือ่ใชแ้ปลความหมาย
ของขอ้มลูดา้นต่าง ๆ  
 

                                  
 

1

2




 

n

XX
s i  

 
   เมือ่ s  แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
    iX  แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
    X  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
    1n  แทน จาํนวนตวัแปรอสิระ 

 3.2 สถติสิาํหรบัการวเิคราะหค์ณุภาพเครือ่งมอื 
  3.2.1 หาคา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่โดยใชส้ตูรดงัน้ี 
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  เมือ่        คอื คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
    K  คอื  จาํนวนคาํถาม 
    2

is  คอื  คะแนนความแปรปรวนเป็นรายขอ้ 
   2

xs  คอื  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ้ 
 3.3 สถติสิาํหรบัทดสอบสมมตฐิาน 
  3.3.1 เปรยีบเทยีบความตอ้งการของภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน นกัท่องเทีย่ว 
ต่อการวางแผนพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภูเกต็ ระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่ม
ตวัอยา่งมากกว่า 4 กลุ่ม มาวเิคราะหห์ายุทธศาสตร ์โดยใชก้ารหาค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
สงูสดุ (Standard Deviation) เพือ่ใชว้เิคราะห ์ 
 

    คา่เฉลีย่   
n

X
x   

 
  เมือ่ x  แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 
    X  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

           n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
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n
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s i  

 
  เมือ่ s   แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
   iX   แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
   X   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
   1n   แทน จาํนวนตวัแปรอสิระ 



บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
 ผู้วจิยัเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบตรวจสอบทรพัยากรการท่องเที่ยว และ
แบบสอบถาม โดยก าหนดหวัขอ้และรายละเอยีดใหส้อดคลอ้งกบัแบบสอบถาม 

1. ผลการตรวจสอบทรพัยากรดา้นบรกิารทางการแพทย ์
2. ผลการตรวจสอบทรพัยากรการท่องเทีย่ว 
3. ผลการศึกษาความคิดเห็นของภาครฐั เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์และแนวทางการ

วางแผนพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็  
4. ผลการศกึษาความคดิเหน็ของภาคเอกชน  เกี่ยวกบัแผนยุทธศาสตร์และแนวทางการ

วางแผนพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็  
5. ผลการศึกษาความคดิเหน็ของภาคประชาชน เกี่ยวกบัแผนยุทธศาสตรแ์ละแนวทาง 

การวางแผนพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 
6. ผลการศกึษาความคดิเหน็ของนกัท่องเทีย่ว  เกีย่วกบัแผนยุทธศาสตรแ์ละแนวทางการ

วางแผนพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็   
7. ผลการศึกษาความคดิเห็นในภาพรวมของ ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน และ      

นกัท่องเทีย่ว เกี่ยวกบัแผนยุทธศาสตรแ์ละแนวทางการวางแผนพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทาง
การแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็  

8. ผลการศกึษาการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก  (SWOT Analysis)  
ของบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 

9. ขอ้เสนอในการวางแผนพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 
 

1. ผลการตรวจสอบทรพัยากรด้านการแพทย ์
จากการตรวจสอบทรพัยากรด้านการแพทย์จากแหล่งข้อมูลทุติยภูม ิโดยการศึกษาจาก

เอกสารต่าง ๆ และเวปไซต ์มผีลดงัต่อไปนี้ 
1.1 โรงพยาบาลกรงุเทพภเูกต็ เป็นโรงพยาบาลเอกชนทีป่ระกอบกจิการด้วยขนาดเตยีง 

200 เตียง มบีรกิารด้านการแพทยป์ระกอบไปด้วย การให้บรกิารตรวจร่างกาย บรกิารทนัตกรรม 
ศลัยกรรม ศูนยบ์าดาลเวชใหบ้รกิารรกัษาส าหรบันักด าน ้า แผนกฉุกเฉิน ศูนยห์วัใจ มเีครื่องมอืดา้น
การตรวจรกัษาที่ทนัสมยัเช่น เครื่องตรวจร่างกายแบบ MRI มบีรกิารรบัส่งผู้ป่วยด้วยรถพยาบาล
และเฮลคิอปเตอร ์มบีุคลากรทีค่อยใหบ้รกิารทัง้แพทย ์พยาบาล เจา้หน้าที ่กว่า 630 คน นอกจากนี้
ยงัมลี่ามคอยต้อนรบัให้บรกิารแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตทิัง้ล่ามที่เป็นเจ้าของภาษาทัง้องักฤษ 
และญี่ปุ่น ด้านทรพัยากรบรกิารสนับสนุนนัน้ทางโรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ตมหี้องสุขาที่สะอาด มี
ห้องอาหารและร้านขายของที่มรีายการสนิค้าให้เลอืกมากมายและยงัจดัตกแต่งได้อย่างสวยงาม 
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นอกจากนี้ยงัมบีรกิารอนิเตอรเ์นทความเรว็สูงรวมทัง้บรกิารใหย้มืคอมพวิเตอรโ์น้ตบุค้ และยงัมมีุม
พกัผ่อนและสวนทีผู่ป้ว่ยหรอืญาตสิามารถมาผ่อนคลายระหว่างรอการรกัษาไดอ้กีดว้ย 

ส าหรบัดา้นชื่อเสยีงนัน้โรงพยาบาลกรงุเทพภเูกต็เป็นอกีสาขาหนึ่งของโรงพยาบาลกรุงเทพ
ซึง่เป็นโรงพยาบาลที่มชีื่อเสยีงและเป็นที่ไวว้างใจของผู้ป่วยอยู่แล้ว จงึอาจกล่าวได้ว่าโรงพยาบาล
กรงุเทพเป็นแบรนด ์(Brand) ทีโ่ดดเด่นและมชีื่อเสยีงมากแห่งหนึ่ง ในส่วนของการบัรองคุณภาพนัน้
โรงพยาบาลภูเก็ตถือเป็นโรงพยาบาลแห่งเดียวในจงัหวัดภูเก็ตที่ได้รบัมาตรฐาน Hospitality 
Accreditation (HA) และยงัได้รบัมาตรฐาน ISO 9002:2000 จาก Quality Science Universal 
Company based in Singapore ด้านการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ เมื่อเดอืนตุลาคม 2542 ดา้นการท า
แพคเกจทวัรด์้านการแพทยน์ัน้ ทางโรงพยาบาลไดม้กีารจดัตัง้ บรษิทั ภูเกต็ เฮลท ์แอนด์ ทราเวล 
จ ากดัขึน้ เพื่อท าการตลาดเชงิรุกด้านการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ (วชัร ีด าศร ีและชน
กนัต ์หริญัพนัธุ.์ 2548: 53-54)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 12 โรงพยาบาลกรงุเทพภเูกต็ (2550: ออนไลน์) 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 13 บรกิารทางการแพทยข์องโรงพยาบาลกรงุเทพภเูกต็ (2550: ออนไลน์) 
 

1.2 โรงพยาบาลสิริโรจน์ เป็นโรงพยาบาลเอกชนที่ประกอบกจิการด้วยขนาดเตยีง 100 
เตียง มีบริการด้านการแพทย์ประกอบไปด้วย การให้บริการตรวจร่างกาย บริการทันตกรรม 
ศลัยกรรม ศลัยกรรมเสรมิความงาม ศูนยก์ารแพทยแ์ผนโบราณ ศลัยกรรมผ่าตดัตา สูตนิารเีวช มี
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บุคลากรทางการแพทย์ที่เชี่ยวชาญ มหี้องผ่าตดัที่ปลอดภยั ปราศจากเชื้อโรค ทรพัยากรบรกิาร
สนบัสนุนอนัไดแ้ก่ หอ้งสุขา หอ้งอาหาร ATM นัน้ ทางโรงพยาบาลกม็ไีวใ้หบ้รกิาร 

ส าหรบัโรงพยาบาลสริโิรจน์นัน้มชีื่อเสยีงทางด้านการท าศลัยกรรมแปลงเพศ การฝงัเขม็ 
ดา้นการรบัรองคุณภาพนัน้โรงพยาบาลยงัมุ่งสู่มาตรฐาน Hospital Accreditation (HA) ซึง่ในขณะนี้
ไดด้ าเนินการผ่านบนัไดขัน้ที ่1 การทบทวน แก้ไข ป้องกนัไปแลว้ ดา้นมาตรฐาน ISO 9002:2000 
ทางโรงพยาบาลได้ผ่านการรบัรองเมื่อวนัที่ 1 มนีาคม 2545 ด้านการท าแพคเกจทวัรน์ัน้ทาง
โรงพยาบาลยงัไม่มกีารจดัท าลูกค้าที่มาใช้บรกิารส่วนมากนัน้จะได้รบัการบอกต่อจากคนรูจ้กั และ
แนะน าต่อ ๆ กนัมา (วชัร ีด าศร ีและชนกนัต ์หริญัพนัธุ.์ 2548: 53-54)  

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 14 ตราโรงพยาบาลสริโิรจน์ (2550: ออนไลน์) 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 15 บรกิารทางการแพทยข์องโรงพยาบาลสริโิรจน์ (2550: ออนไลน์) 

 
1.3 โรงพยาบาลมิชชัน่ภเูกต็ เป็นโรงพยาบาลเอกชนที่ไม่หวงัผลก าไร ให้บรกิารแก่

ประชาชนในทอ้งถิน่และนกัท่องเทีย่ว มบีรกิารดา้นการแพทยไ์มว่่าจะเป็น คลนิิกสตู ิ– นรเีวช คลนิิก
ศลัยกรรม คลนิิกอายุรกรรม คลนิิกกุมารเวช บรกิารตรวจทางรงัสวีทิยา การท ากายภาพบ าบดั 
บรกิารรถพยาบาลฉุกเฉินและรถพยาบาลประจ าการ ห้องตรวจปฏิบตัิการ คลนิิกทนัตกรรม มี
บุคลากรทางการแพทย์ที่เชี่ยวชาญทัง้แพทย์ และพยาบาล มนีักเทคนิคการแพทย์พร้อมด้วย
เครือ่งมอืทีท่นัสมยั มบีรกิารหอ้งพกัหลายประเภทไดแ้ก่ หอ้งรวมปรบัอากาศ 4 เตยีง หอ้งรวมปรบั
อากาศ 2 เตียง ห้องรวมพเิศษปรบัอากาศมโีทรทศัน์ และตู้เยน็ ห้องเดี่ยวปรบัอากาศมโีทรทศัน์ 
ตูเ้ยน็ และโทรศพัท ์หอ้ง VIP ปรบัอากาศมโีทรทศัน์ ตู้เยน็ โทรศพัท ์และชุดรบัแขก แลหอ้งอภบิาล 
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(ICU) ทรพัยากรบรกิารสนับสนุนอนัได้แก่ ห้องสุขา ห้องอาหาร ATM นัน้ ทางโรงพยาบาลก็มไีว้
ใหบ้รกิาร 

โรงพยาบาลมชิชัน่ภูเก็ต มนีโยบายให้บรกิารประชาชนในท้องถิ่นเป็นหลกั ในส่วนตลาด
กลุ่มนักท่องเที่ยวนัน้ ทางโรงพยาบาลมนีโยบายให้บรกิารให้การรกัษาพยาบาลดงัเช่นประชาชน
ทัว่ไป ไม่ได้มนีโยบายตลาดกลุ่มนักท่องเที่ยวโดยตรงแต่อย่างใด (วชัร ีด าศร ีและชนกนัต์ หริญั
พนัธุ.์ 2548ฉ: 44-45 บทสมัภาษณ์ สมชยั ชื่นจติ) 

 
 

ภาพประกอบ 16 โรงพยาบาลมชิชัน่ภเูกต็ (2550: ออนไลน์) 

        
 

ภาพประกอบ 17 หอ้งพกัในโรงพยาบาลมชิชัน่ภเูกต็ (2550: ออนไลน์) 
 

2. ผลการตรวจสอบทรพัยากรการท่องเท่ียว 
2.1 ทรพัยากรท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีเป็นจดุเด่นของจงัหวดัภเูกต็ 

2.1.1 หาดต่าง ๆ ได้แก่ หาดป่าตอง หาดกะตะ หาดกะรน ฯลฯ ซึ่งถือเป็นแหล่ง
ท่องเทีย่วที่มคีวามส าคญัเป็นทีรู่จ้กัของนักท่องเทีย่วทัว่โลก ตลอดจนเกาะต่าง ๆ ทีม่ทีศันียภาพที่
สวยงามเหมาะแก่การพกัผ่อนและยงัถอืเป็นแหล่งด าน ้าทีส่ าคญัของจงัหวดั 
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2.1.1.1 หาดป่าตอง ตัง้อยู่ห่างจากอ าเภอเมอืงประมาณ 15 กม.ตามเสน้ทางถนน
วชิติสงคราม เป็นอ่าวทีม่คีวามโคง้และมหีาดทรายทีส่วยงาม น ้าทะเลมคีวามใสสะอาดเหมาะแก่การ
เล่นน ้า อาบแดด และท ากจิกรรมชายหาด 

จากการสงัเกตพบว่า ชายหาดสามารถเข้าถึงได้ง่าย มคีวามสะอาด มศีูนยข์้อมูล
นกัท่องเทีย่วทีค่อยอ านวยความสะดวกใหข้อ้มลูแก่นักท่องเทีย่ว มกีารคมนาคมทีส่ะดวก มบีรกิารที่
พกัใหเ้ลอืกหลายระดบั รวมไปถงึบรกิารรา้นอาหาร เช่ารถ ของทีร่ะลกึ เนื่องจากมนีักท่องเทีย่วเขา้
มามากท าใหเ้กดิการจราจรทีต่ดิขดั ทีจ่อดรถมน้ีอยส่วนมากจะเป็นรถทีใ่ห้เช่าเขา้มาจอด จงึอาจไม่
สะดวกเท่าทีค่วรหากไม่ได้พกัในบรเิวณหาด หรอืน ารถเขา้มาเอง เพื่อลดปญัหาด้านการจราจรจงึ
ควรมกีารจดัทีจ่อดรถแก่นกัท่องเทีย่วใหเ้ป็นสดัเป็นส่วนอยา่งชดัเจน 

 

 
 

ภาพประกอบ 18 ชายหาดปา่ตอง 
 

2.1.1.2 หาดกะตะ อยู่ห่างจากตวัเมอืงภูเกต็ 17 กม. จากตวัเมอืงภูเกต็เมื่อถงึหา้
แยกฉลองเลีย้วขวาไปตามทางตามถนนหมายเลข 4028 อ่าวกะตะแบ่งออกเป็น 2 อ่าวคอื อ่าวกะตะ
ใหญ่ กบัอ่าวกะตะน้อย ทัง้สองอ่าวมหีาดทรายและชายหาดทีส่วยงามเหมาะแก่การเล่นน ้า และใช้
เป็นทีฝึ่กด าน ้า เนื่องจากมแีนวปะการงัตดิต่อกนัไปจนถงึเกาะปซูึง่อยู่ดา้นหน้าหาดกะตะ ปจัจุบนั
หาดกะตะ เป็นหาดหนึ่งทีม่สี ิง่อ านวยความสะดวกครบครนั อาท ิสถานทีพ่กั บรษิทัน าเทีย่ว รา้นคา้ 
แหล่งบนัเทงิต่างๆ ไวส้ าหรบับรกิารนกัท่องเทีย่ว 

2.1.1.3 หาดกะรน อยูถ่ดัจากอ่าวกะตะขึน้ไปทางเหนือมเีพยีงเนินเขาเตี้ยๆ คัน่อยู่
เท่านัน้ แต่ถ้าจะไปทีก่ลางอ่าวกะรนและหมู่บ้านกะรน มถีนนแยกจากอ่าวกะตะไปอกีประมาณ 3 
กม. อ่าวกะรนใหญ่กว่าอ่าวกะตะ มชีายหาดยาวเหยยีด เหนือชายหาดเป็นเนินทรายสูงๆ ต ่าๆ มสีน
ทะเลต้นใหญ่ๆ และต้นตาลขึน้เรยีงรายอยู่โดยทัว่ไป หาดทรายทีอ่่าวกะรนขาวสะอาดและละเอยีด
มาก 
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จากการสงัเกตทัง้สองหาดพบว่ามคีวามเงยีบสงบ ไม่พลุกพล่านเหมอืนหาดป่าตอง 
และมีทิวทัศน์สวยงามเช่นกัน มกีารปกัธงเตือนส าหรบัการเล่นน ้ าเพราะบริเวณน้ีจะมคีลื่นลม
ค่อนขา้งแรง มสีิง่อ านวยความสะดวกดา้นต่าง ๆ แก่นกัท่องเทีย่วเช่นเดยีวกบัหาดปา่ตอง 

 

    
 

ภาพประกอบ 19 ชายหาดกะตะ กะรน. (2550:  ออนไลน์)  
 

2.1.2 แหลมพรหมเทพ อยู่ห่างจากหาดราไวยป์ระมาณ 2 กม. เป็นแหลมทีอ่ยู่ตอนใต้
สุดของเกาะภูเกต็ ชาวบา้นเรยีกว่าแหลมเจา้ บรเิวณแหลมพรหมเทพเป็นส่วนทีส่วยงามทีสุ่ดส่วน
หนึ่งของเกาะภเูกต็ เหนือแหลมพรหมเทพเป็นทีร่าบส าหรบัจอดรถซึง่อยู่บนหน้าผาสูงรมิทะเล จาก
หน้าผาน้ีจะมองเหน็แหลมพรหมเทพทอดยาวออกไปในทะเล จะเหน็เกาะหลายเกาะรวมทัง้เกาะแก้ว 
ทางดา้นขวามอืจะเหน็แนวหาดทรายของหาดในหานชดัเจน จากบนหน้าผามทีางเดนิลงเขาไปจนถงึ
สุดแหลมพรหมเทพได ้เป็นสถานทีช่มพระอาทติยต์กทีส่วยงามมาก 

จากการสงัเกตพบว่าสถานทีบ่รเิวณแหลมพหมรเทพนัน้ไดร้บัการจดัการอย่างด ีมกีาร
จดัแยกพื้นที่ออกเป็นส่วน ๆ ได้แก่ บรเิวณที่จอดรถ บรเิวณร้านอาหารและร้านขายของที่ระลึก 
บรเิวณทางขึน้กส็ะอาดสวยงาม ดา้นบนมกีารจดัทีใ่หน้ัง่พกัสามารถมองเหน็ทวิทศัน์ไดอ้ย่างชดัเจน 
แต่จะมคีนทีม่าคอยยนืดกัถ่ายรปูบรเิวณทางขึน้ซึง่อาจท าใหน้ักท่องเทีย่วเกดิความร าคาญและท าให้
เสยีบรรยากาศในการท่องเทีย่ว เจา้หน้าทีค่วรเขา้มาดแูล 
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ภาพประกอบ 20 แหลมพรหมเทพ 
 

2.2 ทรพัยากรท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีเป็นจดุเด่นของจงัหวดัภเูกต็ 
2.2.1 วดัต่าง ๆ ไดแ้ก่ วดัพระทอง วดัไชยธาราราม เป็นแหล่งท่องเทีย่วทีม่ ี

ความส าคญัในทางศลิปะและทางศาสนา และยงัเป็นทีเ่คารพสกัการะของนกัท่องเทีย่วและคนใน
ทอ้งถิน่ และยงัเป็นแหล่งความรูท้างดา้นศาสนาและประวตัศิาสตร์ 

2.2.1.1 ว ัดพระทอง หรือวัดพระผุด อยู่ห่างจากตัวเมืองภูเก็ตประมาณ 21 
กโิลเมตร ไปตามถนนเทพกษัตรผี่านสี่แยกอ าเภอถลาง ถึงที่ว่าการอ าเภอถลางทางด้านขาวจะมี
ทางแยกเขา้วดั ภายในวดัประดษิฐานพระพุทธรปูผุดขึน้จากพืน้ดนิขึน้มาครึง่องค ์เมื่อคราวศกึพระ
เจา้ประดุง ยกพลมาตเีมอืงถลาง พ.ศ. 2328 ทหารพม่าพยายามขุดพระผุดเพื่อน ากลบัพม่า แต่ขุด
ลงไปกพ็บแต่ฝงูแตนไล่ต่อยจนต้องยกพลกลบัไป ต่อมาชาวบา้นไดน้ าทองมาหุม้พระพุทธรปูองค์นี้ 
ดงัที่ปรากฎอยู่ในปจัจุบนั และภายในวดัยงัเป็นที่ตัง้ของ พพิธิภณัฑสถานวดัพระทอง เป็นที่เก็บ
รวบรวมโบราณวตัถุเก่าแก่มากมาย  

ผลการสงัเกตพบว่าการเดนิทางมายงัวดัมคีวามสะดวก เป็นวดัตัง้อยู่ใกลถ้นนสาย
หลัก มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน ภายในวัดมีความสงบร่มรื่น มีที่จอดรถเพียงพอกับจ านวน
นกัท่องเทีย่ว 
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ภาพประกอบ 21 วดัพระทอง หรอื วดัพระผุด.  (2550:  ออนไลน์). 
 

2.2.1.2  วดัไชยธาราราม หรือวดัฉลอง อยู่ห่างจากตัวเมอืงภูเก็ตประมาณ 8 
กม.  ออกจากตวัเมอืงไปตามทางหลวงหมายเลข 4021 ผ่านสามแยกบรเิวณสนามกฬีาสุรกุล เลีย้ว
ซา้ยไปทางหา้แยกฉลอง วดัฉลองจะอยูท่างซา้ยมอืก่อนถงึหา้แยกฉลองประมาณ 4 กม.  เป็นวดัทีม่ ี
ชื่อเสยีงมากทีสุ่ดของภูเกต็ มรีปูหล่อของหลวงพ่อแช่ม และหลวงพ่อช่วง ซึง่เป็นทีเ่คารพสกัการะ
ของชาวภเูกต็ทัว่ไป 

ผลการสงัเกตพบว่ามเีดนิทางเขา้เยีย่มชมสะดวก เพราะมรีถประจ าทางหลายสาย
ผ่าน มทีี่จอดรถส าหรบันักท่องเทีย่ว บรเิวณทัว่ไปมคีวามสะอาด มรีา้นค้าต่าง ๆ ไว้ส าหรบับรกิาร
นกัท่องเทีย่ว แต่ยงัไมม่กีารจดัการดา้นสถานทีอ่ยา่งเป็นระเบยีบเท่าทีค่วร 

 

 
 

ภาพประกอบ 22 วดัไชยธาราราม หรอื วดัฉลอง.  (2550:  ออนไลน์). 
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2.2.2 อนุสาวรีย์วีรสตรี ตัง้อยู่บริเวณสี่แยกท่าเรือ ห่างจากตัวเมืองประมาณ 12 
กโิลเมตร สรา้งขึน้เมือ่ปี พ.ศ. 2509 เพื่อเป็นเกยีรตแิก่วรีสตรทีัง้สองที่ช่วยปกป้องเมอืงภูเกต็ไวจ้าก
การรกุรานของขา้ศกึ 

ผลการสงัเกตพบว่าอนุสาวรยี์มคีวามเด่นชดัเห็นได้แต่ไกล แต่ตัง้อยู่บรเิวณกลางวง
เวยีน การเขา้ไปเยีย่มชมท าใหเ้ขา้ไปล าบากอาจเกดิอุบตัเิหตุได้ 

 
 

ภาพประกอบ 23 อนุสาวรยีว์รีสตร.ี  (2550:  ออนไลน์). 
 

2.2.3 ตึกเก่าชิโนโปรตุกีส มอีายุเกอืบรอ้ยปี เมื่อครัง้กจิการเหมอืงแร่เริม่เจรญิใหม่ๆ 
ตกึสมยัเก่าเหล่านี้ไดร้บัอทิธพิล ทางดา้นสถา ปตัยกรรมแบบจนีดว้ยจงึเรยีกว่า สถาปตัยกรรมแบบ
ชโิน-โปรตุกสี ลกัษณะตกึสมยัเก่า ของภูเกต็นัน้จะมสี่วนลกึมากกว่าส่วนกวา้งและไม่สูงนัก ปจัจุบนั
จะหาดูไดบ้รเิวณถนนถลาง ถนนดบีุก ถนนพงังา ถนนเยาวราช และถนนกระบี่ นอกจากนี้ยงัมตีกึ
โบราณทีม่ ีลกัษณะทาง สถาปตัยกรรมแบบ ยุโรป ไดแ้ก่ ศาลากลางจงัหวดัภูเกต็ ศาลจงัหวดัภูเก็ต 
และธนาคาร นครหลวงไทย เป็นตน้ 

ผลการสงัเกตพบว่า การเขา้เยีย่มท าไดส้ะดวกเนื่องจากตกึเหล่านี้ตัง้อยู่ในตวัเมอืง และ
อยู่ตดิรมิถนน สามารถนัง่รถชมหรอืจะเดนิชมก็ท าได้ทัง้สองทาง แต่ยงัขาดป้ายสื่อความหมายจงึ
อาจจะท าใหน้กัท่องเทีย่วไปสนใจเท่าทีค่วรในดา้นของประวตัศิาสตร ์

 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 24 ตกึเก่าชโินโปรตุกสี.  (2550:  ออนไลน์). 
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3.  ผลการศึกษาความคิดเห็นของภาครฐัเก่ียวกบัแผนยุทธศาสตร์และแนว
ทางการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวเชิงบริการทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 
 3.1  ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
   การศกึษาในครัง้นี้เป็นการศกึษาความคดิเหน็ของภาครฐัเกี่ยวกบัแผนยุทธศาสตรแ์ละ
แนวทางการวางแผนพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภูเก็ต  ซึง่การศกึษานี้
ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม  (Questionnaire)  โดยกลุ่มตวัอย่างภาครฐัจ านวนทัง้สิ้น  
100  ราย โดยน าเสนอในรปูของความถีแ่ละรอ้ยละ  สามารถสรปุผลการศกึษาไดด้งันี้ 
ตาราง 6  จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งภาครฐั 

   

ลกัษณะส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ   

ชาย 60 60.00 
หญงิ 40 40.00 

รวม 100 100.00 
2.  อาย ุ   

17 – 24  ปี 2 2.00 
25 – 34  ปี 34 34.00 
35 – 44  ปี 41 41.00 
45 – 54  ปี 19 19.00 
55 – 64  ปี 4 4.00 

รวม 100 100.00 
3. สถานภาพ   

โสด 31 31.00 
สมรส 68 68.00 
หยา่รา้ง 1 1.00 

รวม 100 100.00 
4  การศกึษาขัน้สงูสุด   

ต ่ากว่า ม.6 หรอืเทยีบเท่า 3 3.00 
ปวช./ปวส./อนุปรญิญา 12 12.00 
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 68 68.00 
ปรญิญาโท 17 17.00 

รวม 100 100.00 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
   

ลกัษณะส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

5.  อาชพี   
 รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ 97 97.00 
 อื่น ๆ (ลกูจา้งชัว่คราว ขา้ราชการบ านาญ) 3 3.00 

รวม 100 100.00 
6.  รายไดเ้ฉลีย่   
 ต ่ากว่า 5,000 บาท 1 1.00 
 5,001 – 10,000 บาท 11 11.00 
 10,001 – 15,000 บาท 9 9.00 
 15,001 – 20,000 บาท 11 11.00 
 20,001 – 25,000  บาท 17 17.00 
 25,000 บาทขึน้ไป 51 51.00 

รวม 100 100.00 
   

 
 จากตาราง 6 แสดงให้เหน็ว่า กลุ่มตวัอย่างภาครฐัเป็นเพศชาย รอ้ยละ 60.00 เป็นเพศ
หญงิ รอ้ยละ 40.00 โดยส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 35 – 44  ปี รอ้ยละ 41.00 รองลงมาอายุระหว่าง  
25 – 34  ปี  รอ้ยละ 34.00  อายุระหว่าง 55 – 54  ปี รอ้ยละ 19.00 อายุระหว่าง 55 – 64 ปี   รอ้ย
ละ 4.00 และอายุระหว่าง 17 – 24 ปี  รอ้ยละ 2.00 โดยมสีถานภาพเป็นโสด รอ้ยละ 31.00 สมรส 
รอ้ยละ 68.00 และหยา่รา้ง รอ้ยละ 1.00  
 จากตาราง 6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างภาครฐัส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรมีากที่สุด
เป็นอนัดบัที ่1 คดิเป็นรอ้ยละ 68.00 รองลงมาอนัดบั 2 คอื มกีารศกึษาระดบัปรญิญาโท รอ้ยละ 
17.00 อนัดบั 3 คอื มกีารศกึษาระดบัปวช./ปวส./อนุปรญิญา รอ้ยละ 12.00 และมกีารศกึษาต ่ากว่า 
ม.6 หรอืเทยีบเท่า รอ้ยละ 3.00 ตามล าดบั 
 ส าหรบัการแบ่งกลุ่มตามอาชพี จะพบว่ากลุ่มตวัอย่างภาคประชาชนส่วนใหญ่รบัราชการ /
รฐัวสิาหกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 97.00  และอื่น ๆ คอื เป็นขา้ราชการบ านาญ ลูกจา้งชัว่คราว รอ้ยละ 
3.00 ซึ่งพบว่า ส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน มรีายได้ตัง้แต่ 25,000 บาทขึน้ไป รอ้ยละ 51.00
รองลงมา มรีายไดร้ะหว่าง 20,001 – 25,000 บาท รอ้ยละ 17.00  มรีายไดร้ะหว่าง 15,001 – 
20,000 บาท และมรีายไดร้ะหว่าง 5,001 – 10,000 บาท รอ้ยละ 11.00 ตามล าดบั  
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 3.2  ผลการศึกษาเก่ียวกบัการตรวจสอบทรพัยากรด้านบริการทางการแพทย ์และ
การท่องเท่ียว 
   3.2.1  การตรวจสอบทรพัยากรดา้นบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 
 
ตาราง 7  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตรวจสอบทรพัยากร
ดา้นบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็  ของกลุ่มตวัอยา่งภาครฐั  
 

 

ทรพัยากรด้านการแพทย ์ X  SD 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1.จ านวนโรงพยาบาลเอกชนมเีพยีงพอและมคีุณภาพ 3.33 0.89 ปานกลาง 
2.จ านวนแพทย ์พยาบาล และบุคลากรที่ให้บรกิาร มจี านวน
เพยีงพอส าหรบัผูใ้หบ้รกิารชาวต่างชาต ิ

3.22 0.87 ปานกลาง 

3.มีเทคโนโลยีและอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ทันสมัยและ
เพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร 

3.39 0.76 ปานกลาง 

4.ค่ารกัษาพยาบาลมคีวามเหมาะสม 2.79 0.87 ปานกลาง 
5. มบีรกิารอ านวยความสะดวกส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารชาวต่างชาติ
อยา่งเพยีงพอและเหมาะสม 

3.35 0.81 ปานกลาง 

6.มกีารจดัท าแพคเกจการท่องเทีย่วดา้นการแพทย ์ 2.75 0.83 ปานกลาง 
ค่าเฉล่ียรวม 3.14 0.59 ปานกลาง 

    

 

  
จากตาราง 7 ผู้วจิยัพบว่า ความคดิเห็นเกี่ยวกบัการตรวจสอบทรพัยากรด้านบรกิารทาง

การแพทยใ์นจงัหวดัภูเกต็ของกลุ่มตวัอย่างภาครฐั มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็โดยรวมเท่ากับ 
3.14 คะแนน ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัปานกลาง โดยให้ความคดิเหน็ว่า การมเีทคโนโลยแีละอุปกรณ์
ทางการแพทยท์ีท่นัสมยัเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร เป็นการบรกิารทางการแพทยม์ากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 
1 โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.39 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัปานกลาง รองลงมาอนัดบั 
2 คอื มบีรกิารอ านวยความสะดวกส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารชาวต่างชาตอิย่างเพยีงพอและเหมาะสม โดยมี
ค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.35 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัปานกลาง และอนัดบั 3 คอื จ านวน
โรงพยาบาลเอกชนมเีพยีงพอและมคีุณภาพ โดยมคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.33 ซึ่ง
จดัว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง   
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 3.2.2  การตรวจสอบทรพัยากรดา้นการท่องเทีย่วในจงัหวดัภเูกต็  
 

ตาราง 8 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตรวจสอบทรพัยากรดา้น
บรกิารทางการท่องเทีย่วในจงัหวดัภเูกต็  ของกลุ่มตวัอยา่งภาครฐั    

    

ทรพัยากรด้านการท่องเท่ียว X  SD 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. ทรพัยากรทางธรรมชาต ิไดแ้ก่ แหลมพรหมเทพ หาดปา่ตอง  4.14 0.70 มาก 
2. ทรพัยากรทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ วดัพระทอง วดัไชยธาราราม 
สถาปตัยกรรมชโินโปรตุกสี หมูบ่า้นชาวเล 

3.85 0.66 มาก 

3.ทรพัยากรท่องเที่ยวทางงานเทศกาลและงานประเพณี ได้แก่ 
ประเพณถีอืศลีกนิผกั งานทา้วเทพกษตัร-ีทา้วศรสีุทร งานผา้ต่อ 

3.81 0.79 มาก 

4. กจิกรรมการท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ การด าน ้า  ล่องเรอื สปา เดนิป่า 
เทีย่วเกาะต่างๆ 
5. การบรกิารดา้นการท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ การเขา้ถงึแหล่ง
ท่องเทีย่ว รา้นอาหาร รถโดยสารประจ าทางและรถทอ้งถิน่ การ
เดนิทางโดยทางเรอื ศูนยข์อ้มลูการท่องเทีย่ว แผ่นพบั
ประชาสมัพนัธจ์งัหวดัและมคัคุเทศก ์ รา้นขายของทีร่ะลกึ ป้าย
บอกทศิทาง ระบบสื่อความหมาย แผนทีแ่สดงสถานทีท่่องเทีย่ว 

3.86 
 

3.47 

0.91 
 

0.85 

มาก 
 

มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.83 0.58 มาก 
    

 
 จากตาราง 8 ผูว้จิยัพบว่า ความคดิเหน็เกีย่วกบัการตรวจสอบทรพัยากรดา้นการท่องเทีย่ว
ในจงัหวดัภูเก็ตของกลุ่มตวัอย่างภาครฐั มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 3.83
คะแนน ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความคิดเห็นว่า ทรพัยากรทางธรรมชาติ ได้แก่ แหลม
พรหมเทพ หาดป่าตอง เป็นทรพัยากรดา้นการท่องเทีย่วมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 โดยมคี่าเฉลีย่ของ
ระดบัความคดิเห็นเท่ากบั 4.14 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก รองลงมาอนัดบั 2 ได้แก่ กจิกรรมการ
ท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ การด าน ้า ล่องเรอื สปา เดนิป่า เทีย่วเกาะต่างๆ โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความ
คดิเหน็เท่ากบั 3.86 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก  และอนัดบั 3 คอื ทรพัยากรทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ วดั
พระทอง วดัไชยธาราราม สถาปตัยกรรมชโินโปรตุกสี หมู่บา้นชาวเล โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความ
คดิเหน็เท่ากบั 3.85 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก  
 
 
 

http://www.phuket.go.th/www_phuketGoTh/travel/festivel_th_002.htm
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 3.3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก สภาพแวดล้อม
ภายใน  จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค (SWOT Analysis) ของบริการทางการแพทย ์
   3.3.1  ความคดิเหน็เกี่ยวกบัจุดแขง็ของการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์น
จงัหวดัภเูกต็ 
 
ตาราง 9  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัจุดแขง็ของการบรกิาร
ทางการแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชน ในจงัหวดัภเูกต็ ของกลุ่มตวัอยา่งภาครฐั 

    

จดุแขง็ X  SD 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1.มโีรงพยาบาล แพทย ์พยาบาลทีเ่ชีย่วชาญ และเทคโนโลยทีี่
มคีุณภาพ และมมีาตรฐานสากล 

3.29 0.70 ปานกลาง 

2.ค่ารกัษาพยาบาลถูกเมือ่เทยีบกบัโรงพยาบาลต่างประเทศ 3.29 0.84 ปานกลาง 
3.มบีรกิารอ านวยความสะดวกและมผีลติภณัฑท์ี่หลากหลาย
ใหแ้ก่ผูป้ว่ยชาวต่างชาต ิ

3.30 0.64 ปานกลาง 

4.คุณภาพบรกิารดเียีย่ม เนื่องจากคนไทยมอีธัยาศยัด ี 3.61 0.81 มาก 
5.ท าการตลาดเชงิรกุในต่างประเทศ เช่น การรวมตวัของ
โรงพยาบาลเอกชนเพื่อท า Road Show ไปยงัต่างประเทศ 

3.02 0.82 ปานกลาง 

6.ผูป้่วยมโีอกาสท่องเที่ยวพกัผ่อนหลงัการรกัษาในธรรมชาติ
ทีง่ดงาม 

3.40 0.84 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.32 0.52 ปานกลาง 
    

 

  
จากตาราง 9 ผู้วจิยัพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัจุดแขง็ของการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทาง

การแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ จากกลุ่มตวัอยา่งภาครฐั มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็โดยรวมเท่ากบั 
3.32  คะแนน ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยใหค้วามคดิเหน็ว่า คุณภาพบรกิารดเียีย่มเนื่องจาก
คนไทยมอีธัยาศยัด ีเป็นจดุแขง็มากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.61 ซึง่จดัว่า
อยู่ในระดบัมาก รองลงมาอันดบั 2 ได้แก่ ผู้ป่วยมโีอกาสท่องเที่ยวพกัผ่อนหลงัการรกัษาใน
ธรรมชาตทิีง่ดงาม โดยมคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.40 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัปานกลาง  
และอันดบั 3 ได้แก่ มบีรกิารอ านวยความสะดวกและมผีลิตภณัฑ์ที่หลากหลายให้แก่ผู้ป่วย
ชาวต่างชาต ิโดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.30 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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  3.3.2  ความคดิเหน็เกี่ยวกบัจุดอ่อนของการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์น
จงัหวดัภเูกต็ 
 
ตาราง 10 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัจุดอ่อนของการบรกิาร
ทางการแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชน ในจงัหวดัภเูกต็ ของกลุ่มตวัอย่างภาครฐั 

    

จดุอ่อน  X  SD 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. ขาดแผนยทุธศาสตรใ์นการส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิบรกิาร
ทางการแพทย์ เช่น การท าแพคเกจการท่องเที่ยวด้าน
การแพทย ์

3.31 0.76 ปานกลาง 

2.  จ านวนแพทยม์ไีมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการ 3.20 0.83 ปานกลาง 
3.  บรษิทัประกนัของบางประเทศไม่รองรบัการจา่ยประกนัค่า
รกัษาพยาบาลในประเทศไทย 

3.07 0.77 ปานกลาง 

4.  บุคลากรส่วนใหญ่ของโรงพยาบาลขาดทกัษะดา้นการ
สื่อสารภาษาต่างประเทศ 

3.30 0.94 
 

ปานกลาง 

5. ใชเ้งนิลงทุนดา้นเทคโนโลยสีงู  3.42 0.87 มาก 
ค่าเฉล่ียรวม 3.26 0.57 ปานกลาง 

    

 
 จากตาราง10 ผูว้จิยัพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัจุดอ่อนของการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทาง
การแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ จากกลุ่มตวัอยา่งภาครฐั มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็โดยรวมเท่ากบั 
3.26 คะแนน  ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัปานกลาง โดยใหค้วามคดิเหน็ว่า ใชเ้งนิลงทุนดา้นเทคโนโลยสีูง  
เป็นจุดอ่อนมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.42 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก  
รองลงมาอนัดบั 2 ไดแ้ก่ ขาดแผนยุทธศาสตรใ์นการส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิบริการทางการแพทย ์
เช่น การท าแพคเกจการท่องเทีย่วดา้นการแพทย ์โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั  3.31  
ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง และอนัดบั 3 ไดแ้ก่ บุคลากรส่วนใหญ่ของโรงพยาบาลขาดทกัษะดา้น
การสื่อสารภาษาต่างประเทศ โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.20 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบั
ปานกลาง   
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  3.3.3  ความคดิเห็นเกี่ยวกบัโอกาสในการพฒันาการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทาง
การแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 
 
ตาราง 11 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัโอกาสในการพฒันาการ
ท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ ของกลุ่มตวัอยา่งภาครฐั 

    

โอกาสในการพฒันา X  SD 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1.ภาครฐัใหก้ารสนับสนุนในการใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลาง
บรกิารทางการแพทย ์(Medical Hub of Asia) 

3.35 0.77 ปานกลาง 

2.โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยเริม่ขยายเครอืข่ายไปเปิด
สาขายงัต่างประเทศทัง้การเข้าไปซื้อหุ้นและการรบัเข้าไป
บรหิารงาน 

3.16 0.71 ปานกลาง 

3.การสนบัสนุนใหส้นามบนิสุวรรณภูมแิละสนามบนิภูเกต็เป็น 
Hub of Aviation ท าให้สามารถรองรบัจ านวนเทีย่วบนิและ
นกัท่องเทีย่วไดม้ากขึน้ 

3.55 0.80 มาก 

4.การเปิดเสรทีางการค้ากบัต่างประเทศ ซึ่งช่วยให้เกิดการ
ลงทุน ท าให้การท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทยข์ยายตวั
เพิม่มากขึน้ 

3.47 0.61 มาก 

5.เป็นโอกาสดขีองโรงพยาบาลไทย เพราะประเทศที่พฒันา
แลว้มบีรกิารทางการแพทยท์ีต่อ้งรอควินานเป็นปี ๆ  

3.42 0.74 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.39 0.52 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 11 ผู้วจิยัพบว่า ความคดิเห็นเกี่ยวกบัโอกาสในการพฒันาการท่องเที่ยวเชงิ
บรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภูเก็ต จากกลุ่มตวัอย่างภาครฐั มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเห็น
โดยรวมเท่ากบั 3.39 คะแนน  ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัปานกลาง โดยใหค้วามคดิเหน็ว่า การสนับสนุน
ให้สนามบนิสุวรรณภูมแิละสนามบนิภูเก็ตเป็น Hub of Aviation ท าให้สามารถรองรบัจ านวน
เที่ยวบนิและนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น เป็นโอกาสในการพฒันามากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยของระดบั
ความคดิเหน็เท่ากบั 3.55 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก รองลงมาอนัดบั 2 ไดแ้ก่ การเปิดเสรทีางการคา้
กบัต่างประเทศ ซึง่ช่วยใหเ้กดิการลงทุน ท าใหก้ารท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยข์ยายตวัเพิม่
มากขึน้ โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.47 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก และอนัดบั 3 
ไดแ้ก่ เป็นโอกาสดขีองโรงพยาบาลไทย เพราะประเทศทีพ่ฒันาแลว้มบีรกิารทางการแพทยท์ีต่้องรอ
ควินานเป็นปี ๆ โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.42 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก    



 

 

130 

  3.3.4  ความคดิเหน็เกี่ยวกบัอุปสรรคต่อการพฒันาของการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทาง
การแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 
 
ตาราง 12  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคต่อการ
พฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ ของกลุ่มตวัอยา่งภาครฐั 
 

    

อปุสรรคต่อการพฒันา X  SD 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1.ถ้าคนไทยยังไม่ได้ร ับการบริการทางการแพทย์อย่าง
เพยีงพอ รฐัอาจไมส่นบัสนุนการใหบ้รกิารแก่ชาวต่างชาต ิ

3.33 0.90 ปานกลาง 

2.เกดิการแข่งขนัด้านการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์
อย่างสูงในแถบภูมภิาคเอเชยีด้วยกนั เช่น สงิคโปร ์มาเลเซยี 
และอนิโดนีเซยี 

3.43 0.82 มาก 

3.การแบ่งปนัดา้นบรกิารทางการแพทยท์ีม่อียูอ่ยา่งจ ากดั
ระหว่างนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิและชาวไทย 

3.28 0.74 ปานกลาง 

4.สถานการณ์ทางการเมอืง ปญัหาความไม่สงบใน 3 จงัหวดั
ภาคใต ้ปญัหาไขห้วดันก  

3.52 0.93 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.39 0.66 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 12 ผูว้จิยัพบว่า ความคดิเหน็เกีย่วกบัอุปสรรคต่อการพฒันาของการบรกิารทาง
การแพทย์ของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัภูเก็ต จากกลุ่มตวัอย่างภาครฐั มคี่าเฉลี่ยของระดบั
ความคดิเหน็โดยรวมเท่ากบั 3.39 คะแนน ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัปานกลาง โดยให้ความคดิเหน็ว่า  
สถานการณ์ทางการเมอืง ปญัหาความไมส่งบใน 3 จงัหวดัภาคใต ้ปญัหาไขห้วดันก เป็นอุปสรรคต่อ
การพฒันามากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.52 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก   
รองลงมาอนัดบั 2 ไดแ้ก่ เกดิการแข่งขนัดา้นการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยอ์ย่างสูงในแถบ
ภมูภิาคเอเชยีดว้ยกนั เช่น สงิคโปร ์มาเลเซยี และอนิโดนีเซยี โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็
เท่ากบั 3.43  ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก และอนัดบั 3 ได้แก่ ถ้าคนไทยยงัไม่ได้รบัการบรกิารทาง
การแพทยอ์ย่างเพยีงพอ รฐัอาจไม่สนับสนุนการใหบ้รกิารแก่ชาวต่างชาติ โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบั
ความคดิเหน็เท่ากบั 3.33 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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 3.4  ทศันคติเก่ียวกบัวิสยัทศัน์ในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงบริการทางการแพทย์
ในจงัหวดัภเูกต็  
 
ตาราง 13 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัวสิยัทศัน์ในการ
พฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็  ของกลุ่มตวัอยา่งภาครฐั 

    

วิสยัทศัน์ของการท่องเท่ียวเชิงบริการทางการแพทย ์ X  SD 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1.จงัหวดัภูเก็ตจะเป็นศูนยก์ลางการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทาง
การแพทยแ์ห่งเอเชยี (Medical Tourism Capital of Asia) 
และเป็นศูนยก์ลางสุขภาพแห่งเอเชยี (Health Hub of Asia)  

3.58 0.75 มาก 

2.จะพฒันาใหโ้รงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัภูเกต็มบีรกิารการ
รกัษาทีม่คีุณภาพ และมมีาตรฐานระดบัสากล 

3.65 0.76 มาก 

3.จะพฒันาสนิค้าทางการแพทยแ์ละสนิค้าทางการท่องเที่ยว
เข้าด้วยกนั ในรูปแบบของแพ็คเก็จการท่องเที่ยวเชงิบรกิาร
ทางการแพทยแ์ก่ลกูคา้ชาวต่างชาต ิ

3.54 0.78 มาก 

4.จังหวัดภูเก็ตจะสร้างแบรนด์ที่โดดเด่นด้านบริการทาง
การแพทย์ เพื่อสนองความต้องการของตลาดที่มกี าลงัซื้อสูง 
(High-end market) โดยให้เกดิผลกระทบแก่ลูกคา้ชาวไทย
น้อยทีสุ่ด 

3.60 0.90 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.59 0.65 มาก 
    

  

 
จากตาราง 13 ผูว้จิยัพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัวสิยัทศัน์ในการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิ

บรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ ของกลุ่มตวัอย่างภาครฐั โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็
โดยรวมเท่ากับ 3.59 คะแนน ซึ่งจัดว่าอยู่ในระดับมาก โดยให้ความคิดเห็นว่าการพัฒนาให ้    
โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัภูเกต็มบีรกิารการรกัษาทีม่คีุณภาพและมมีาตรฐานระดบัสากล เป็นที่
น่าสนใจมากอนัดบั 1 มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.65 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 
2 ไดแ้ก่ จงัหวดัภูเกต็จะสรา้งแบรนดท์ีโ่ดดเด่นดา้นบรกิารทางการแพทย ์เพื่อสนองความต้องการ
ของตลาดที่มกี าลงัซื้อสูง (High-end market) โดยใหเ้กดิผลกระทบแก่ลูกค้าชาวไทยน้อยทีสุ่ด มี
ค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.60 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 3 ไดแ้ก่ จงัหวดัภูเกต็
จะเป็นศูนยก์ลางการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยแ์ห่งเอเชยี (Medical Tourism Capital of 
Asia) และเป็นศูนยก์ลางสุขภาพแห่งเอเชยี (Health Hub of Asia) มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็
เท่ากบั 3.58 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก และอนัดบั 4 ไดแ้ก่ จะพฒันาสนิคา้ทางการแพทยแ์ละสนิคา้
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ทางการท่องเที่ยวเข้าด้วยกนั ในรูปแบบของแพคเกจการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์แก่
ลกูคา้ชาวต่างชาต ิมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.54 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก  

 
 3.5 ทัศนคติเก่ียวกบัยุทธศาสตร์ในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงบริการทาง
การแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 
 
ตาราง14 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัยุทธศาสตร์ในการ
พฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ ของกลุ่มตวัอยา่งภาครฐั 

    

ยทุธศาสตร ์ X  SD 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1.ยทุธศาสตรก์ารสรา้งก าไรและการสรา้งภาพลกัษณ์ 3.46 0.74 มาก 
2.ยุทธศาสตรก์ารน าเสนอสนิค้าและบรกิารทางการแพทยท์ี่มี
คุณค่าและมคีวามหลากหลายแก่ลกูคา้ 

3.65 0.82 มาก 

3.ยุทธศาสตรด์า้นกระบวนการภายใน โดยด าเนินการจดัการ
ต่อกระบวนการใหบ้รกิารของโรงพยาบาล 

3.52 0.83 มาก 

4.ยทุธศาสตรด์า้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโตของโรงพยาบาล 3.52 0.81 มาก 
ค่าเฉล่ียรวม 3.54 0.67 มาก 

     

 
 จากตาราง 14 ผูว้จิยัพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัยุทธศาสตรใ์นการพฒันาการท่องเทีย่ว
เชงิบรกิารทางการแพทย์ในจงัหวดัภูเก็ต ของกลุ่มตวัอย่างภาครฐั โดยมคี่าเฉลี่ยของระดบัความ
คดิเหน็โดยรวมเท่ากบั 3.54 คะแนน ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยใหค้วามคดิเหน็ว่า ยุทธศาสตรท์ี ่ 
2 ยทุธศาสตรก์ารน าเสนอสนิคา้และบรกิารทางการแพทยท์ีม่คีุณค่าและมคีวามหลากหลายแก่ลูกค้า 
เป็นอนัดบั 1 มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.65 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 ไดแ้ก่  
ยทุธศาสตรท์ี ่3 ยทุธศาสตรด์า้นกระบวนการภายใน โดยด าเนินการจดัการต่อกระบวนการใหบ้รกิาร
ของโรงพยาบาล และยุทธศาสตรท์ี ่4  ยุทธศาสตรด์า้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโตของโรงพยาบาล ซึง่มี
ค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากนั คอื 3.52  ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก และอนัดบั 3 ได้แก่  
ยุทธศาสตรก์ารสรา้งก าไรและการสรา้งภาพลักษณ์ มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.65  
ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก  
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 3.6  ทศันคติเก่ียวกบัความเหมาะสมของกลยุทธ์ในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิง
บริการทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ของแต่ละยทุธศาสตร ์  
ตาราง 15 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความเหมาะสมของ             
กลยุทธ์ในการพฒันาการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ในจงัหวดัภูเก็ตของแต่ละยุทธศาสตร ์ 
ของกลุ่มตวัอยา่งภาครฐั 
ตาราง 15.1  

    

กลยทุธ ์ X  SD 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

ยทุธศาสตรท่ี์ 1 ยทุธศาสตรก์ารสร้างก าไรและการสร้างภาพลกัษณ์ 
กลยทุธท่ี์ 1 การสร้างการเติบโตของรายได้ 3.61 0.60 มาก 

โครงการที่  1: การพัฒนาแหล่งรายได้ใหม่ด้วยการ
แสวงหาตลาดลกูคา้คุณภาพดา้นการบรกิารทางการแพทย ์

3.65 0.76 มาก 

โครงการที ่2: เสนอบรกิารดา้นการแพทยท์ีม่คีุณภาพและ
คุม้ค่า 

3.61 0.74 มาก 

โครงการที ่3: การหาพนัธมติรในการท าธุรกจิ เช่น บรษิทั
ยาและเครื่องมอืแพทย ์โรงแรมและ  รสีอรท์ บรษิทัทวัร ์สาย
การบนิ หา้งสรรพสนิคา้ 

3.55 0.80 มาก 

โครงการที่ 4: การเพิม่ผลก าไรจากลูกค้าที่มารบับรกิาร
ทางการแพทยใ์นปจัจบุนั 

3.41 0.78 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.56 0.63 มาก 
กลยทุธท่ี์ 2 การสร้างผลผลิตท่ีมีคณุภาพเป็นท่ียอมรบั 3.50 0.70 มาก 

โครงการที่ 1: การลดต้นทุนโดยการลดค่าใช้จ่ายด้านคน 
วตัถุดบิ พลงังานและการจดัส่งบรกิารทางการแพทย ์

3.42 0.84 มาก 

โครงการที ่2: การแสวงหาแนวทางต่าง ๆ เพื่อลดต้นทุน
ของสนิคา้และบรกิารทางการแพทย ์

3.45 0.83 มาก 

โครงการที ่3: การใชส้นิทรพัยต่์าง ๆ และเครื่องมอืแพทย์
ใหไ้ดป้ระโยชน์สงูสุด 

3.64 0.77 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.50 0.66 มาก 
ค่าเฉล่ียภาพรวมกลยทุธ์ 3.55 0.65 มาก 

    

 

 จากตาราง 15.1 ผู้วจิยัพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัความเหมาะสมของกลยุทธ์ในการ
พฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภูเกต็ของยุทธศาสตรท์ี ่1 โดยมคี่าเฉลีย่ของ
ระดบัความคดิเหน็โดยรวมเท่ากบั 3.55 คะแนน ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความคดิเหน็ว่า  
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กลยทุธท์ี ่1 การสรา้งการเตบิโตของรายได้ มคีวามเหมาะสมกบัยุทธศาสตรม์ากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 มี
ค่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเห็นเท่ากบั 3.61 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยมโีครงการที่มคีวาม
น่าสนใจมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที ่1 : การพฒันาแหล่งรายไดใ้หม่ดว้ยการแสวงหา
ตลาดลูกค้าคุณภาพดา้นการบรกิารทางการแพทย ์มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.65  
ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 ไดแ้ก่ โครงการที ่ 2: เสนอบรกิารดา้นการแพทยท์ีม่คีุณภาพและ
คุ้มค่า มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเห็นเท่ากบั 3.61 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 3 ได้แก่ 
โครงการที่ 3: การหาพนัธมติรในการท าธุรกิจ เช่น บรษิัทยาและเครื่องมอืแพทย์ โรงแรมและ        
รสีอรท์ บรษิทัทวัร ์สายการบนิ หา้งสรรพสนิคา้ มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.55  ซึง่
จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก 

กลยุทธ์ที ่2 การสรา้งผลผลติทีม่คีุณภาพเป็นทีย่อมรบั มคีวามเหมาะสมกบัยุทธศาสตร ์
เป็นอนัดบั 2 มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.50 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยมโีครงการ
ทีน่่าสนใจมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที่ 3: การใชส้นิทรพัยต่์างๆและเครื่องมอืแพทยใ์ห้
ไดป้ระโยชน์สงูสุด  มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.64 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 
ไดแ้ก่ โครงการที ่2: การแสวงหาแนวทางต่างๆเพื่อลดต้นทุนของสนิคา้และบรกิารทางการแพทย ์มี
ค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.45  ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก และอนัดบั 3 ไดแ้ก่ โครงการ
ที ่1: การลดตน้ทุนโดยการลดค่าใชจ้า่ยดา้นคน วตัถุดบิ พลงังานและการจดัส่งบรกิารทางการแพทย ์ 
มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.42  ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก    
ตาราง 15.2 

    

กลยทุธ ์ X  SD ระดบัความ
คิดเหน็ 

ยทุธศาสตรท่ี์ 2 ยทุธศาสตรก์ารน าเสนอสินค้าและบริการทางการแพทยท่ี์มีคณุค่าและมี
ความหลากหลายแก่ลูกค้า 
กลยทุธท่ี์ 1 การน าเสนอสินค้าและบริการด้านการแพทย์
เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ลกูค้า 

3.50 0.69 มาก 

โครงการที ่1: การก าหนดส่วนแบ่งตลาดเฉพาะกลุ่มลกูคา้
ทีม่รีายไดส้งูจากประเทศกลุ่มเป้าหมาย  

3.51 0.80 มาก 

โครงการที ่2: การน าเสนอสนิคา้และบรกิารทางการ 
แพทยอ์ยา่งรวดเรว็ 

3.50 0.83 มาก 

โครงการที ่3: การขายสนิคา้ดา้นการท่องเทีย่วเพื่อส่ง 
เสรมิสนิคา้ดา้นบรกิารทางการแพทย ์เช่น การจดัทวัรร์ะยะ
พกัฟ้ืน 

3.40 0.85 ปานกลาง 
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ตาราง 15.2 (ต่อ) 
    

กลยทุธ ์ X  SD ระดบัความ
คิดเหน็ 

โครงการที ่4: การประเมนิความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่าใช้
บรกิารทางการแพทย ์

3.63 0.82 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.51 0.69 มาก 
กลยทุธท่ี์ 2 การเป็นผู้น าทางสินค้าและบริการด้าน
การแพทย ์

3.67 0.77 มาก 

โครงการที ่1: การใชน้วตักรรมและเทคโนโลยทีีท่นัสมยั
ทีสุ่ดในการรกัษา 

3.58 0.92 มาก 

โครงการที ่2: การสรา้งภาพลกัษณ์ของการเป็น
โรงพยาบาลชัน้น าทีเ่ป็นแห่งแรกในการน าเสนอสนิคา้และ
บรกิารรปูแบบใหม่ 

3.57 0.87 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.58 0.82 มาก 
กลยทุธท่ี์ 3 การตอบสนองความต้องการของลกูค้าแบบ
ครบถ้วนเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกค้า 

3.56 0.73 มาก 

โครงการที ่1: การส ารวจความตอ้งการของลกูคา้
กลุ่มเป้าหมาย 

3.49 0.82 มาก 

โครงการที ่2: การจดัตัง้ศูนยบ์รกิารผูป้ว่ยนานาชาต ิเพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ลกูคา้ชาวต่างชาตทิีม่ารบับรกิาร 

3.58 0.87 มาก 

โครงการที ่3: การใหค้ าปรกึษาเกีย่วกบัการบรกิารดา้น
การแพทย ์เช่น การดแูลรกัษาสุขภาพ เรือ่งค่าประกนัสุขภาพ 

3.70 0.83 มาก 

โครงการที ่4: การตดิตามผลหลงัการรกัษา 3.58 0.88 มาก 
ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.59 0.73 มาก 

กลยทุธท่ี์ 4 การตลาดและการประชาสมัพนัธ์ 3.58 0.71 มาก 
โครงการที ่1: การท าการตลาด ประชาสมัพนัธ ์และ

ประสานการด าเนินธุรกจิบรกิารสุขภาพในประเทศเป้าหมาย 
ไดแ้ก่ ญีปุ่น่ จนี อนิเดยี สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์

3.65 0.82 มาก 

โครงการที ่2: การจดัประชุมนานาชาตเิพื่อเปิดเสรี
ทางการคา้ดา้นธุรกจิบรกิารสุขภาพ 

3.47 0.88 มาก 
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ตาราง  15.2 (ต่อ) 
    

กลยทุธ ์ X  SD ระดบัความ
คิดเหน็ 

โครงการที ่3: การจดั Road Show ในประเทศต่าง ๆ เพื่อ
ประชาสมัพนัธก์ารท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์ 

3.58 0.90 มาก 

โครงการที ่4: จดัท าสื่อประชาสมัพนัธเ์ป็นภาษาของกลุ่ม 
เป้าหมาย ไดแ้ก่ ภาษาองักฤษ เยอรมนั จนี ญีปุ่่น อาราบคิ 

3.73 0.80 มาก 

โครงการที ่5: การพฒันาภาพลกัษณ์ และการ Branding 
ผลติภณัฑท์างการแพทย ์เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถอืของ
โรงพยาบาลและความซื่อสตัยต่์อ Brand ของลกูคา้ 

3.70 0.81 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.63 0.73 มาก 
ค่าเฉล่ียภาพรวมกลยทุธ์ 3.58 0.72 มาก 

    

 
 จากตาราง 15.2 ผู้วจิยัพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัความเหมาะสมของกลยุทธ์ในการ
พฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภูเกต็ของยุทธศาสตรท์ี ่2 โดยมคี่าเฉลีย่ของ
ระดบัความคดิเหน็โดยรวมเท่ากบั 3.58 คะแนน ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความคดิเหน็ว่า  
กลยุทธท์ี ่2 การเป็นผูน้ าทางสนิคา้และบรกิารดา้นการแพทย์ มคีวามเหมาะสมกบัยุทธศาสตรม์าก
ทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 มคี่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.67 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยมโีครงการ
ทีน่่าสนใจมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที ่1: การใชน้วตักรรมและเทคโนโลยทีีท่นัสมยัทีสุ่ด
ในการรกัษา มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.58 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 ไดแ้ก่ 
โครงการที่ 2: การสรา้งภาพลกัษณ์ของการเป็นโรงพยาบาลชัน้น าที่เป็นแห่งแรกในการน าเสนอ
สนิคา้และบรกิารรปูแบบใหม่ มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.57 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก     

 กลยทุธท์ี ่4 การตลาดและการประชาสมัพนัธ ์มคีวามเหมาะสมกบัยุทธศาสตรเ์ป็นอนัดบั 2  
มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเห็นเท่ากบั 3.58 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยมโีครงการที่มคีวาม
น่าสนใจมากที่สุดเป็นอนัดบั 1 ได้แก่  โครงการที่ 4: จดัท าสื่อประชาสมัพนัธ์เป็นภาษาของกลุ่ม 
เป้าหมาย ไดแ้ก่ ภาษาองักฤษ เยอรมนั จนี ญีปุ่น่ อาราบคิ มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั  
3.73 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 ได้แก่ โครงการที่ 5: การพฒันาภาพลกัษณ์ และการ 
Branding ผลติภณัฑท์างการแพทย ์เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถอืของโรงพยาบาลและความซื่อสตัยต่์อ 
Brand ของลกูคา้ มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.70 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก      

กลยทุธท์ี ่3 การตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้แบบครบถ้วนเพือ่สรา้งความสมัพนัธก์บั
ลูกคา้ มคีวามเหมาะสมกบัยุทธศาสตรเ์ป็นอนัดบั 3 มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.56 
ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก โดยมโีครงการทีน่่าสนใจมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที ่3: การให้
ค าปรกึษาเกี่ยวกบัการบรกิารดา้นการแพทย ์เช่น การดูแลรกัษาสุขภาพ เรื่องค่าประกนัสุขภาพ มี
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ค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.70 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 โครงการที ่1: การ
ส ารวจความตอ้งการของลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.58 ซึง่จดัว่า
อยูใ่นระดบัมาก     

กลยุทธท์ี ่1 การน าเสนอสนิค้าและบรกิารด้านการแพทยเ์พือ่สรา้งความพงึพอใจแก่ลูกค้า 
มคีวามเหมาะสมกบัยทุธศาสตรเ์ป็นอนัดบั 4 มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.50 ซึง่จดัว่า
อยู่ในระดบัมาก โดยมโีครงการที่มคีวามน่าสนใจมากที่สุดเป็นอนัดบั 1 ได้แก่ โครงการที ่4: การ
ประเมนิความพงึพอใจของลูกค้าที่มาใช้บรกิารทางการแพทย์ มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเห็น
เท่ากบั 3.63 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 ได้แก่ โครงการที่ 1: การก าหนดส่วนแบ่งตลาด
เฉพาะกลุ่มลูกคา้ที่มรีายไดสู้งจากประเทศกลุ่มเป้าหมาย มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 
3.51 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก    
ตาราง 15.3 

    

กลยทุธ ์ X  SD ระดบัความ
คิดเหน็ 

ยทุธศาสตรท่ี์ 3 ยทุธศาสตรด้์านกระบวนการภายใน โดยด าเนินการจดัการต่อกระบวนการ
ให้บริการของโรงพยาบาล 
กลยทุธท่ี์ 1 การบริหารจดัการ 3.52 0.69 มาก 

โครงการที ่1: การจดัตัง้หน่วยงานเพื่อสรา้งกลไกการ
บรหิาร และศกึษาวจิยั ประเมนิผลเพื่อพฒันายุทธศาสตร ์

3.54 0.85 มาก 

โครงการที ่2: การแสวงหาบุคลากร เครือ่งมอืแพทย ์เพื่อ
ผลติสนิคา้และบรกิารทีม่คีุณภาพและมมีาตรฐาน 

3.60 0.86 มาก 

โครงการที ่3: การกระจายสนิคา้ไปยงัลกูคา้ ปรบัปรุงกฎ 
ระเบยีบเพื่อใหล้กูคา้ชาวต่างชาตเิขา้ถงึ 

3.61 0.81 มาก 

โครงการที ่4: การบรหิารความเสีย่ง 3.55 0.81 มาก 
โครงการที่ 5: การสร้างความร่วมมอืด้านการแพทย์กับ

ประเทศต่าง ๆ โดยการจดัประชุมวชิาการ 
3.54 0.82 มาก 

โครงการที ่6: การจดัตัง้ระบบฐานขอ้มลูของโรงพยาบาล
เพื่อสรา้งประสทิธภิาพในการด าเนินงาน 

3.62 0.85 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.58 0.70 มาก 
กลยทุธท่ี์ 2 การพฒันาผลิตภณัฑ ์ 3.59 0.74 มาก 

โครงการที ่1: การพฒันาผลติภณัฑด์า้นการแพทยใ์น
รปูแบบ One Stop Service โดยรวมค่าเดนิทาง ทีพ่กั การ
รกัษา การท่องเทีย่วระยะพกัฟ้ืน 

3.64 0.97 มาก 
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ตาราง 15.3 (ต่อ) 
    

กลยทุธ ์ X  SD ระดบัความ
คิดเหน็ 

โครงการที ่2: การจดัท าบตัรสุขภาพ V.I.P. ส าหรบั
ชาวต่างชาต ิ

3.64 0.82 มาก 

โครงการที ่3: การวจิยัเพื่อสนบัสนุนการพฒันาบรกิาร
ทางการแพทย ์

โครงการที ่4: การพฒันาศกัยภาพและคุณภาพของ
บรกิารและหอ้งปฏบิตักิารดา้นการแพทย ์

3.54 
 

3.72 

0.83 
 

0.74 

มาก 
 

มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.63 0.73 มาก 
กลยทุธท่ี์ 3 กระบวนการในการบริหารลูกค้า การ
ให้บริการท่ีโดดเด่น 

3.63 0.71 มาก 

โครงการที ่1: การเลอืกและเสาะหากลุ่มลกูคา้เฉพาะดา้น
การแพทยแ์ละสุขภาพจาก ประเทศกลุ่มเป้าหมาย 

โครงการที ่2: การคงรกัษาลูกคา้ทีม่อียูโ่ดยการตดิต่อ
อยา่งสม ่าเสมอ 

โครงการที ่3: การใหบ้รกิารและการตรวจรกัษาทีต่รงเวลา 
และทนัท่วงทโีดยแพทยผ์ูช้ านาญ และการรบัส่งผูป้ว่ยจากจดุ
ต่าง ๆ มายงัโรงพยาบาล 

โครงการที ่4: การมปีฏสิมัพนัธท์ีด่ ีมกีารดแูลเอาใจใส่ 
เป็นมติรกบัลกูคา้ เพื่อสรา้งความไวว้างใจต่อสนิคา้และบรกิาร
ของโรงพยาบาล 

3.55 
 

3.53 
 

3.64 
 
 

3.71 

0.83 
 

0.82 
 

0.86 
 
 

0.87 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.61 0.74 มาก 
กลยทุธท่ี์ 4 การใช้นวตักรรมใหม่ ๆ ในการให้บริการ 3.75 0.73 มาก 

โครงการที ่1: การใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อ
เพิม่สนิคา้และบรกิารทางการแพทยร์ปูแบบใหม ่เช่น การ
ตดิตัง้ระบบ GPRS การตรวจสุขภาพดว้ยเครือ่งคอมพวิเตอร ์

3.71 0.82 มาก 

โครงการที ่2: การบรหิารแผนการวจิยัเพื่อพฒันาการ
ด าเนินการเกี่ยวกบัสนิคา้และบรกิารใหม ่ๆ 

3.59 0.83 มาก 

โครงการที ่3: การออกแบบและพฒันาสนิคา้และบรกิาร
ใหมเ่พื่อเสนอต่อลูกคา้ เช่น การท าแพคเกจการท่องเทีย่วดา้น
การแพทยต์ลอดจนการท่องเทีย่วระยะพกัฟ้ืน 

3.52 0.81 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.61 0.72 มาก 
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ตาราง 15.3 (ต่อ) 
    

กลยทุธ ์ X  SD ระดบัความ
คิดเหน็ 

กลยทุธท่ี์ 5 การตอบรบัและเอาใจใส่ต่อกฎเกณฑแ์ละต่อ
สงัคม 

3.62 0.72 มาก 

โครงการที ่1: สนองนโยบายดา้นความปลอดภยัและชวี 
อนามยัในโรงพยาบาล โดยการตรวจสอบโครงสรา้งและ

อุปกรณ์การแพทย ์
โครงการที ่2: โครงการลงทุนดา้นสิง่แวดลอ้มโดยการ

ควบคุมกจิกรรมทีม่ผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มของชุมชนและ
พนกังาน  

3.73 0.81 มาก 
 
 

มาก 

 
 

3.69 

 
 

0.85 

โครงการที ่3: การใหค้วามส าคญัต่อสุขภาพและความ
ปลอดภยัโดยปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยการรกัษาสุขภาพ
และความปลอดภยั 

3.68 0.78 มาก 

โครงการที ่4: การปฏบิตัติามกฎหมายแรงงาน และการ
เอาใจใส่ต่อบุคคลากรของโรงพยาบาล 

3.72 0.83 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.70 0.69 มาก 
ค่าเฉล่ียภาพรวมกลยทุธ์ 3.69 0.68 มาก 

    

 
จากตาราง 15.3 ผู้วจิยัพบว่า  ความคดิเหน็เกี่ยวกบัความเหมาะสมของกลยุทธใ์นการ

พฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภูเกต็ของยุทธศาสตรท์ี ่3 โดยมคี่าเฉลีย่ของ
ระดบัความคดิเห็นโดยรวมเท่ากบั 3.69 คะแนน  ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความคดิเหน็ว่า 
กลยุทธท์ี ่4 การใชน้วตักรรมใหม่ ๆ ในการใหบ้รกิาร มคีวามเหมาะสมกบัยุทธศาสตรม์ากทีสุ่ดเป็น
อนัดบั 1 มคี่าเฉลี่ยระดบัความคดิเห็นเท่ากบั 3.75 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยมโีครงการที่
น่าสนใจมากที่สุดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที่ 1: การใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆเพื่อเพิม่
สนิค้าและบรกิารทางการแพทย์รูปแบบใหม่ เช่น การติดตัง้ระบบ GPRS การตรวจสุขภาพด้วย
เครือ่งคอมพวิเตอร ์ มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.71 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก อนัดบั 2 
ได้แก่ โครงการที ่2: การบรหิารแผนการวจิยัเพื่อพฒันาการด าเนินการเกี่ยวกบัสนิคา้และบรกิาร 
ใหม ่ๆ มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.59 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก   

  กลยทุธท์ี ่3 กระบวนการในการบรกิารลูกคา้ การใหบ้รกิารทีโ่ดดเด่น มคีวามเหมาะสมกบั
ยุทธศาสตรเ์ป็นอนัดบั 2  มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.63 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก  
โดยมโีครงการทีม่คีวามน่าสนใจมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่  โครงการที ่4: การมปีฏสิมัพนัธท์ีด่ ีมี
การดูแลเอาใจใส่ เป็นมติรกบัลูกคา้ เพื่อสรา้งความไวว้างใจต่อสนิคา้และบรกิารของโรงพยาบาล มี



 

 

140 

ค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.71 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 ไดแ้ก่ โครงการที ่3: 
การใหบ้รกิารและการตรวจรกัษาทีต่รงเวลา และทนัท่วงทโีดยแพทยผ์ู้ช านาญ และการรบัส่งผูป้่วย
จากจุดต่าง ๆ มายงัโรงพยาบาล มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.64 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบั
มาก   

 กลยุทธ์ที ่5 การตอบรบัและเอาใจใส่ต่อกฎเกณฑ์และต่อสังคม มีความเหมาะสมกับ
ยทุธศาสตรเ์ป็นอนัดบั 3 มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.62 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดย
มโีครงการที่มคีวามน่าสนใจมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ได้แก่ โครงการที่ 1: สนองนโยบายด้านความ
ปลอดภยัและชวีอนามยัในโรงพยาบาล โดยการตรวจสอบโครงสร้างและอุปกรณ์การแพทย์ มี
ค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.73 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 ไดแ้ก่ โครงการที ่2: 
โครงการลงทุนด้านสิง่แวดลอ้มโดยการควบคุมกจิกรรมทีม่ผีลกระทบต่อสิง่แวดล้อมของชุมชนและ
พนกังาน มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.69 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก    

กลยุทธท์ี ่2 การพฒันาผลติภณัฑ์ มคีวามเหมาะสมกบัยุทธศาสตรเ์ป็นอนัดบั 4 มคี่าเฉลีย่
ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.59 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยมโีครงการทีน่่าสนใจมากทีสุ่ดเป็น
อนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที ่4 : การพฒันาศกัยภาพและคุณภาพของบรกิารและหอ้งปฏบิตักิารดา้น
การแพทย ์มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.72  ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 ไดแ้ก่  
โครงการที ่2: การจดัท าบตัรสุขภาพ V.I.P. ส าหรบัชาวต่างชาต ิ มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็
เท่ากบั 3.64 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก    
 กลยุทธ์ที ่1 การบรหิารจดัการ  มคีวามเหมาะสมกบัยุทธศาสตรเ์ป็นอนัดบั 5 มคี่าเฉลี่ย
ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.52  ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก โดยมโีครงการทีน่่าสนใจมากทีสุ่ดเป็น
อนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที่ 6: การจดัตัง้ระบบฐานขอ้มลูของโรงพยาบาลเพื่อสรา้งประสทิธภิาพใน
การด าเนินงาน  มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.62  ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 
ไดแ้ก่ โครงการที ่3 : การกระจายสนิคา้ไปยงัลูกคา้ ปรบัปรุงกฎระเบยีบเพื่อใหลู้กคา้ชาวต่างชาติ
เขา้ถงึ มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.61 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก      
 
ตาราง 15.4 

    

กลยทุธ ์ X  SD ระดบัความ
คิดเหน็ 

ยทุธศาสตรท่ี์ 4 ยทุธศาสตรด้์านการเรียนรู้และเติบโตของโรงพยาบาล 
กลยุทธ์ท่ี 1 การบริหารทุนทางทรพัยากรมนุษยไ์ด้อย่าง
เหมาะสม 

3.69 0.68 มาก 

โครงการที่ 1: จดัอบรมภาษาองักฤษและภาษาของกลุ่ม
ประเทศเป้าหมาย เพื่อเพิ่มทักษะในการสื่อสารระหว่าง
บุคลากรและผูป้ว่ยชาวต่างชาต ิ

3.70 0.89 มาก 
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ตาราง 15.4 (ต่อ) 

    

กลยทุธ ์ X  SD ระดบัความ
คิดเหน็ 

โครงการที่ 2: จดัประชุมระดมสมองเพื่อให้บุคลากรของ
โรงพยาบาลมสี่วนรว่มและพฒันาการท างาน 

3.66 0.79 มาก 

โครงการที่ 3: จดัส่งแพทย์ บุคลากรทางการแพทย์ไป
สมัมนาหรอืฝึกอบรม เพื่อเพิม่ศกัยภาพในการใหบ้รกิาร 

3.72 0.89 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.69 0.78 มาก 
กลยทุธท่ี์ 2 การบริหารทุนทางด้านข่าวสาร 

โครงการที ่1: การพฒันาระบบสารสนเทศ ฐานขอ้มลูและ
ระบบเครอืข่ายให้ทนัสมยัและเขา้ถงึง่าย เช่น การจดัท าเวป
ไซตข์องโรงพยาบาล 

3.61 
3.72 

0.79 
0.83 

มาก 
มาก 

โครงการที ่2: จดัตัง้ศูนยบ์รกิารลูกคา้ (Call Center) เพื่อ
บรกิารลกูคา้ตลอด 24 ชัว่โมง 

3.72 0.84 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.72 0.77 มาก 
กลยุทธ์ท่ี 3 การบริหารทุนด้านการจดัการองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ 

3.61 0.80 มาก 

โคร งการที่  1: ส ร้ า งแผนยุทธศาสตร์ เ พื่ อพัฒนา
โรงพยาบาลในระยะยาว 

3.70 0.82 มาก 

โครงการที่ 2: ก าหนดวฒันธรรมองค์กร เพื่อให้บุคลากร
สามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.66 0.81 มาก 

โครงการที่ 3: การสร้างภาวะความเป็นผู้น าและการ
ท างานรว่มกนั 

3.62 0.85 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.66 0.75 มาก 
ค่าเฉล่ียภาพรวมกลยทุธ์ 3.64 0.76 มาก 

    

 
 

จากตาราง 15.4 ผู้วจิยัพบว่า ความคดิเห็นเกี่ยวกบัความเหมาะสมของกลยุทธ์ในการ
พฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์ในจงัหวดัภูเก็ตของยุทธศาสตรท์ี่ 4  โดยมคี่าเฉลี่ย
ของระดบัความคดิเหน็โดยรวมเท่ากบั 3.64 คะแนน ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามคดิเหน็ว่า  
กลยุทธท์ี ่1 การบรหิารทุนทางทรพัยากรมนุษยไ์ดอ้ย่างเหมาะสม มคีวามเหมาะสมกบัยุทธศาสตร์
มากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.69 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยมี
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โครงการทีม่คีวามน่าสนใจมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที ่3: จดัส่งแพทย ์บุคลากรทาง
การแพทย์ไปสมัมนาหรอืฝึกอบรม เพื่อเพิม่ศกัยภาพในการให้บรกิาร มคี่าเฉลี่ยของระดบัความ
คดิเหน็เท่ากบั 3.70 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 ไดแ้ก่ โครงการที ่1: จดัอบรมภาษาองักฤษ
และภาษาของกลุ่มประเทศเป้าหมาย เพื่อเพิ่มทกัษะในการสื่อสารระหว่างบุคลากรและผู้ป่วย
ชาวต่างชาต ิมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.72 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก       

กลยุทธท์ี ่2 การบรหิารทุนทางดา้นข่าวสารและกลยุทธท์ี ่3 การบรหิารทุนดา้นการจดัการ
องคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพ มคีวามเหมาะสมกบัยุทธศาสตรเ์ป็นอนัดบั 2 มคี่าเฉลีย่ของระดบัความ
คดิเหน็เท่ากนั คอื 3.61 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก โดยกลยุทธท์ี ่2 มโีครงการทีน่่าสนใจมากทีสุ่ดเป็น
อนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที ่1: การพฒันาระบบสารสนเทศ ฐานขอ้มลูและระบบเครอืข่ายใหท้นัสมยั
และเขา้ถงึง่าย เช่น การจดัท าเวปไซต์ของโรงพยาบาล และโครงการที่ 2: จดัตัง้ศูนยบ์รกิารลูกค้า 
(Call Center) เพื่อบรกิารลูกคา้ตลอด 24 ชัว่โมง มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากนั คอื 3.72 
ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก ส่วนกลยุทธ์ที ่3  มโีครงการที่น่าสนใจมากที่สุดเป็นอนัดบั 1 ได้แก่ 
โครงการที ่1: สรา้งแผนยุทธศาสตรเ์พื่อพฒันาโรงพยาบาลในระยะยาว มคี่าเฉลี่ยของระดบัความ
คดิเหน็เท่ากบั 3.70 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 ได้แก่ โครงการที ่2: ก าหนดวฒันธรรม
องค์กร เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏบิตัิงานได้อย่างเหมาะสม มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็น
เท่ากบั 3.66 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก      
 
 

4. ผลการศึกษาความคิดเหน็ของภาคเอกชน  เก่ียวกบัแผนยทุธศาสตรแ์ละแนว
ทางการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวเชิงบริการทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 
 4.1  ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
   การศกึษาในครัง้นี้เป็นการศกึษาความคดิเหน็ของภาคเอกชนเกี่ยวกบัแผนยุทธศาสตร์
และแนวทางการวางแผนพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภูเกต็ ซึง่การศกึษา
นี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยกลุ่มตวัอย่างภาคเอกชนจ านวน
ทัง้สิน้ 100 ราย โดยน าเสนอในรปูของความถีแ่ละรอ้ยละ สามารถสรปุผลการศกึษาไดด้งันี้ 
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ตาราง 16 จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งภาคเอกชน 
 

   

ลกัษณะส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ   
 ชาย 27 27.00 
 หญงิ 73 73.00 

รวม 100 100.00 
2.  อาย ุ   
 17 – 24  ปี 21 21.00 
 25 – 34  ปี 39 39.00 
 35 – 44  ปี 27 27.00 
 45 – 54  ปี 
 55 – 64  ปี 

11 
2 

11.00 
2.00 

รวม 100 100.00 
3. สถานภาพ   
 โสด 63 63.00 
 สมรส 33 33.00 
 หมา้ย 2 2.00 
 หยา่รา้ง 2 2.00 

รวม 100 100.00 
4  การศกึษาขัน้สงูสุด   
 ต ่ากว่า ม.6 หรอืเทยีบเท่า 11 11.00 
 ปวช./ปวส./อนุปรญิญา 26 26.00 
 ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 61 61.00 
 ปรญิญาโท 2 2.00 

รวม 100 100.00 
5.  อาชพี   
 พนกังานเอกชน 67 67.00 
 ธุรกจิส่วนตวั 14 14.00 
 อื่น ๆ   19 19.00 

รวม 100 100.00 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
   

ลกัษณะส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
6.  รายไดเ้ฉลีย่   
 ต ่ากว่า 5,000 บาท 2 2.00 
 5,001 – 10,000 บาท 41 41.00 
 10,001 – 15,000 บาท 23 23.00 
 15,001 – 20,000 บาท 10 10.00 
 20,001 – 25,000  บาท 10 10.00 
 25,000 บาทขึน้ไป 14 14.00 

รวม 100 100.00 
   

 

 
จากตาราง 16 แสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอย่างภาคเอกชนเป็นเพศชาย รอ้ยละ 27.00 เป็น

เพศหญงิ รอ้ยละ 73.00 โดยส่วนใหญ่มอีายรุะหว่าง 25 – 34 ปี รอ้ยละ 39.00 รองลงมาอายุระหว่าง 
35 – 44 ปี รอ้ยละ 27.00 อายุระหว่าง 17 – 24 ปี รอ้ยละ 21.00 อายุระหว่าง 45 – 54 ปี รอ้ยละ 
11.00 และอายรุะหว่าง 55 – 64 ปี รอ้ยละ 2.00 โดยมสีถานภาพเป็นโสด รอ้ยละ 63.00 สมรส รอ้ย
ละ 33.00 หมา้ย รอ้ยละ 2.00 และหยา่รา้ง รอ้ยละ 2.00  
 จากตาราง 16 พบว่า กลุ่มตวัอย่างภาคเอกชนส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรมีาก
ทีสุ่ดเป็นอนัดบัที่ 1 คดิเป็นรอ้ยละ 61.00 รองลงมาอนัดบั 2 คอื มกีารศกึษาระดบัปวช./ปวส./
อนุปรญิญา รอ้ยละ 26.00 อนัดบั 3 คอื มกีารศกึษาต ่ากว่า ม.6 หรอืเทยีบเท่า รอ้ยละ 11.00  และมี
การศกึษาระดบัปรญิญาโท รอ้ยละ 2.00 ตามล าดบั 
 ส าหรบัการแบ่งกลุ่มตามอาชพี จะพบว่ากลุ่มตวัอย่างภาคเอกชนส่วนใหญ่เป็นพนักงาน
เอกชน  คดิเป็นรอ้ยละ 67.00 ธุรกจิส่วนตวั รอ้ยละ 14.00 และอื่น ๆ เช่น พยาบาล บุรุษพยาบาล  
ไกด์ เป็นต้น รอ้ยละ 19.00 ซึ่งพบว่า ส่วนใหญ่มรีายไดร้ะหว่าง  5,001 – 10,000 บาท รอ้ยละ  
41.00  รองลงมา มรีายไดต้ัง้แต่ 25,000 บาทขึน้ไป รอ้ยละ 14.00 และมรีายไดร้ะหว่าง 10,001 – 
15,000 บาท รอ้ยละ 23.00  ตามล าดบั  
 
 4.2  ผลการศึกษาเก่ียวกบัการตรวจสอบทรพัยากรด้านบริการทางการแพทย ์และ
การท่องเท่ียว 
   4.2.1 การตรวจสอบทรพัยากรดา้นบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 
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ตาราง 17 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตรวจสอบทรพัยากร
ดา้นบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ ของกลุ่มตวัอยา่งภาคเอกชน 

    

ทรพัยากรด้านการแพทย ์ X  SD 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1.จ านวนโรงพยาบาลเอกชนมเีพยีงพอและมคีุณภาพ 3.42 0.71 มาก 
2.จ านวนแพทย ์พยาบาล และบุคลากรที่ให้บรกิาร มจี านวน
เพยีงพอส าหรบัผูใ้หบ้รกิารชาวต่างชาต ิ

3.07 0.89 ปานกลาง 

3.มีเทคโนโลยีและอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ทันสมัยและ
เพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร 

3.37 0.79 ปานกลาง 

4.ค่ารกัษาพยาบาลมคีวามเหมาะสม 3.00 0.92 ปานกลาง 
5.มบีรกิารอ านวยความสะดวกส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารชาวต่างชาติ
อยา่งเพยีงพอและเหมาะสม 

3.32 0.92 ปานกลาง 

6.มกีารจดัท าแพคเกจการท่องเทีย่วดา้นการแพทย ์ 2.61 1.08 ปานกลาง 
ค่าเฉล่ียรวม 3.13 0.70 ปานกลาง 

    

  
จากตาราง 17 ผู้วจิยัพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตรวจสอบทรพัยากรดา้นบรกิารทาง

การแพทยใ์นจงัหวดัภูเก็ตของกลุ่มตวัอย่างภาคเอกชน มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็โดยรวม
เท่ากบั 3.13 คะแนน ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดับปานกลาง โดยให้ความคดิเห็นว่า จ านวนโรงพยาบาล
เอกชนมเีพยีงพอและมคีุณภาพ เป็นการบรกิารทางการแพทยม์ากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยของระดบั
ความคดิเหน็เท่ากบั 3.42 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก รองลงมาอนัดบั 2 คอื การมเีทคโนโลยแีละ
อุปกรณ์ทางการแพทยท์ี่ทนัสมยัเพยีงพอต่อการให้บรกิาร โดยมคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเห็น
เท่ากบั 3.37  ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัปานกลาง และอนัดบั 3 คอื มบีรกิารอ านวยความสะดวกส าหรบั
ผู้ใช้บรกิารชาวต่างชาติอย่างเพยีงพอและเหมาะสม โดยมคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเห็นเท่ากบั 
3.32  ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
  4.2.2 การตรวจสอบทรพัยากรดา้นการท่องเทีย่วในจงัหวดัภเูกต็  
ตาราง 18 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตรวจสอบทรพัยากร
ดา้นบรกิารทางการท่องเทีย่วในจงัหวดัภเูกต็  ของกลุ่มตวัอยา่งภาคเอกชน 

    

ทรพัยากรด้านการท่องเท่ียว X  SD 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. ทรพัยากรทางธรรมชาต ิไดแ้ก่ แหลมพรหมเทพ หาดปา่ตอง  4.15 0.77 มาก 
2. ทรพัยากรทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ วดัพระทอง วดัไชยธาราราม 
สถาปตัยกรรมชโินโปรตุกสี หมูบ่า้นชาวเล 

3.86 0.84 มาก 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
    

ทรพัยากรด้านการท่องเท่ียว X  SD ระดบัความ
คิดเหน็ 

3.ทรพัยากรท่องเที่ยวทางงานเทศกาลและงานประเพณ ี
ได้แก่ ประเพณีถือศีลกินผกั งานท้าวเทพกษัตรี-ท้าวศรี
สุนทร งานผา้ต่อ 

3.98 0.75 มาก 

4. กจิกรรมการท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ การด าน ้า ล่องเรอื สปา เดนิ
ปา่ เทีย่วเกาะต่างๆ 

3.91 0.92 มาก 

5. การบรกิารดา้นการท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ การเขา้ถงึแหล่ง
ท่องเทีย่ว รา้นอาหาร รถโดยสารประจ าทางและรถทอ้งถิน่ 
การเดนิทางโดยทางเรอื ศูนยข์อ้มลูการท่องเทีย่ว แผ่นพบั
ประชาสมัพนัธจ์งัหวดัและมคัคุเทศก ์ รา้นขายของทีร่ะลกึ 
ป้ายบอกทศิทาง ระบบสื่อความหมาย แผนทีแ่สดงสถานที่
ท่องเทีย่ว 

3.79 1.04 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.94 0.69 มาก 
    

 
 จากตาราง 18 ผูว้จิยัพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวการตรวจสอบทรพัยากรดา้นการท่องเทีย่ว  
ในจงัหวดัภูเกต็ของกลุ่มตวัอย่างภาคเอกชน มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็โดยรวมเท่ากบั 3.94
คะแนน ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความคิดเห็นว่า ทรพัยากรทางธรรมชาติ ได้แก่ แหลม
พรหมเทพ หาดป่าตอง เป็นทรพัยากรด้านการท่องเที่ยวมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความ
คดิเหน็เท่ากบั 4.15 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก รองลงมาอนัดบั 2 ไดแ้ก่ ทรพัยากรท่องเทีย่วทางงาน
เทศกาลและงานประเพณี ไดแ้ก่ ประเพณีถอืศลีกนิผกั งานทา้วเทพกษตัร-ีทา้วศรสีุนทร งานผา้ต่อ  
โดยมคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเห็นเท่ากบั 3.98 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก และอนัดบั 3 คอื  
กจิกรรมการท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ การด าน ้า ล่องเรอื สปา เดนิป่า เทีย่วเกาะต่างๆ โดยมคี่าเฉลีย่ของ
ระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.91 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก    
 
 
 
 
 
 
 

http://www.phuket.go.th/www_phuketGoTh/travel/festivel_th_003.htm
http://www.phuket.go.th/www_phuketGoTh/travel/festivel_th_003.htm
http://www.phuket.go.th/www_phuketGoTh/travel/festivel_th_003.htm
http://www.phuket.go.th/www_phuketGoTh/travel/festivel_th_003.htm
http://www.phuket.go.th/www_phuketGoTh/travel/festivel_th_003.htm
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 4.3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก สภาพแวดล้อม
ภายใน  จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค (SWOT Analysis) ของบริการทางการแพทย ์
   4.3.1 ความคดิเห็นเกี่ยวกบัจุดแขง็ของการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ใน
จงัหวดัภเูกต็ 
 
ตาราง 19 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดแข็งของการ
ท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ ของกลุ่มตวัอยา่งภาคเอกชน 

    

จดุแขง็ X  SD 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1.มโีรงพยาบาล แพทย ์พยาบาลทีเ่ชีย่วชาญ และเทคโนโลยี
ทีม่คีุณภาพ และมมีาตรฐานสากล 

3.39 0.86 ปานกลาง 

2.ค่ารกัษาพยาบาลถูกเมือ่เทยีบกบัโรงพยาบาลต่างประเทศ 3.57 0.92 มาก 
3.มบีรกิารอ านวยความสะดวกและมผีลติภณัฑท์ีห่ลากหลาย
ใหแ้ก่ผูป้ว่ยชาวต่างชาต ิ

3.41 0.90 มาก 

4.คุณภาพบรกิารดเียีย่ม เนื่องจากคนไทยมอีธัยาศยัด ี 3.53 0.88 มาก 
5.ท าการตลาดเชงิรกุในต่างประเทศ เช่น การรวมตวัของ
โรงพยาบาลเอกชนเพื่อท า Road Show ไปยงัต่างประเทศ 

2.96 1.02 ปานกลาง 

6.ผูป้ว่ยมโีอกาสท่องเทีย่วพกัผ่อนหลงัการรกัษาในธรรมชาติ
ทีง่ดงาม 

3.44 1.05 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.38 0.72 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 19 ผูว้จิยัพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัจุดแขง็ของการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทาง
การแพทยใ์นจงัหวดัภูเก็ต จากกลุ่มตวัอย่างภาคเอกชน มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็โดยรวม
เท่ากบั 3.38 คะแนน ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามคดิเหน็ว่า ค่ารกัษาพยาบาลถูกเมื่อเทยีบ
กบัโรงพยาบาลต่างประเทศ เป็นจุดแขง็มากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.57  
ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก รองลงมาอันดบั 2 ได้แก่ คุณภาพบรกิารดเียี่ยม เนื่องจากคนไทยมี
อธัยาศยัด ีโดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.53 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก และอนัดบั 3  
ไดแ้ก่ ผูป้่วยมโีอกาสท่องเทีย่วพกัผ่อนหลงัการรกัษาในธรรมชาตทิีง่ดงาม โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบั
ความคดิเหน็เท่ากบั 3.44 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก   
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  4.3.2  ความคดิเหน็เกี่ยวกบัจุดอ่อนของการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์น
จงัหวดัภเูกต็ ของกลุ่มตวัอยา่งภาคเอกชน 
ตาราง 20 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดอ่อนของการ
ท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ ของกลุ่มตวัอยา่งภาคเอกชน 

    

จดุอ่อน  X  SD 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1.ขาดแผนยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
บรกิารทางการแพทย ์เช่น การท าแพคเกจการท่องเทีย่วดา้น
การแพทย ์

3.19 0.86 ปานกลาง 

2.จ านวนแพทยม์ไีมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการ 3.25 0.96 ปานกลาง 
3.บรษิทัประกนัของบางประเทศไม่รองรบัการจ่ายประกนัค่า
รกัษาพยาบาลในประเทศไทย 

3.15 0.82 ปานกลาง 

4.บุคลากรส่วนใหญ่ของโรงพยาบาลขาดทักษะด้านการ
สื่อสารภาษาต่างประเทศ 

3.42 0.87 มาก 

5.ใชเ้งนิลงทุนดา้นเทคโนโลยสีงู  3.52 0.82 มาก 
ค่าเฉล่ียรวม 3.31 0.63 ปานกลาง 

    

 
 จากตาราง 20 ผูว้จิยัพบว่า ความคดิเห็นเกี่ยวกบัจุดอ่อนของการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทาง
การแพทยใ์นจงัหวดัภูเก็ต จากกลุ่มตวัอย่างภาคเอกชน มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็โดยรวม
เท่ากับ 3.31 คะแนน ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดับปานกลาง โดยให้ความคิดเห็นว่า ใช้เงินลงทุนด้าน
เทคโนโลยสีงู เป็นจดุอ่อนมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.52 ซึง่จดัว่าอยู่ใน
ระดบัมาก รองลงมาอนัดบั 2 ไดแ้ก่ บุคลากรส่วนใหญ่ของโรงพยาบาลขาดทกัษะดา้นการสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศ โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.42 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก และ
อนัดบั 3 ไดแ้ก่ จ านวนแพทยม์ไีม่เพยีงพอต่อความต้องการ โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็
เท่ากบั 3.25 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง     
 

4.3.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับโอกาสในการพฒันาของการบรกิารทางการแพทย์ของ         
โรงพยาบาลเอกชน ในจงัหวดัภเูกต็  
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ตาราง 21 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัโอกาสในการพฒันาของ
การบรกิารทางการแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชน ในจงัหวดัภเูกต็ ของกลุ่มตวัอยา่งภาคเอกชน 

    

โอกาสในการพฒันา X  SD 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1.ภาครัฐให้การสนับสนุนในการให้ประเทศไทยเ ป็น
ศูนยก์ลางบรกิารทางการแพทย ์(Medical Hub of Asia) 

3.37 0.88 ปานกลาง 

2.โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยเริม่ขยายเครอืข่ายไป
เปิดสาขายงัต่างประเทศทัง้การเขา้ไปซื้อหุ้นและการรบัเข้า
ไปบรหิารงาน 

3.16 0.82 ปานกลาง 

3.การสนับสนุนให้สนามบินสุวรรณภูมแิละสนามบินภูเก็ต
เป็น Hub of Aviation ท าใหส้ามารถรองรบัจ านวนเทีย่วบนิ
และนกัท่องเทีย่วไดม้ากขึน้ 

3.62 0.79 มาก 

4.การเปิดเสรทีางการค้ากบัต่างประเทศ ซึ่งช่วยให้เกิดการ
ลงทุน ท าใหก้ารท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยข์ยายตวั
เพิม่มากขึน้ 

3.56 0.77 มาก 

5.เป็นโอกาสดขีองโรงพยาบาลไทย เพราะประเทศที่พฒันา
แลว้มบีรกิารทางการแพทยท์ีต่อ้งรอควินานเป็นปี ๆ  

3.46 0.80 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.43 0.64 มาก 
    

 
 จากตาราง 21 ผู้วิจยัพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับโอกาสในการพฒันาการบริการทาง
การแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัภูเกต็ จากกลุ่มตวัอย่างภาคเอกชน มคี่าเฉลีย่ของระดบั
ความคดิเหน็โดยรวมเท่ากบั 3.43 คะแนน ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความคดิเหน็ว่า การ
สนับสนุนให้สนามบนิสุวรรณภูมแิละสนามบนิภูเก็ตเป็น Hub of Aviation ท าให้สามารถรองรบั
จ านวนเที่ยวบนิและนักท่องเที่ยวไดม้ากขึน้ เป็นโอกาสในการพฒันามากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยของ
ระดบัความคดิเห็นเท่ากบั 3.62 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก รองลงมาอนัดบั 2 ได้แก่ การเปิดเสรี
ทางการค้ากบัต่างประเทศ ซึ่งช่วยให้เกดิการลงทุน ท าให้การท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์
ขยายตวัเพิม่มากขึน้ โดยมคี่าเฉลี่ยของระดับความคดิเหน็เท่ากบั 3.56 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก  
และอนัดบั 3 ได้แก่ เป็นโอกาสดขีองโรงพยาบาลไทย เพราะประเทศที่พฒันาแล้วมบีรกิารทาง
การแพทยท์ีต่อ้งรอควินานเป็นปี ๆ โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.46 ซึง่จดัว่าอยู่ใน
ระดบัมาก     
  4.3.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคต่อการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงบรกิารทาง
การแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 
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ตาราง 22 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัอุปสรรคต่อการ
พฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ ของกลุ่มตวัอยา่งภาคเอกชน 

    

อปุสรรคต่อการพฒันา X  SD 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1.ถ้าคนไทยยังไม่ได้ร ับการบริการทางการแพทย์อย่าง
เพยีงพอ รฐัอาจไมส่นบัสนุนการใหบ้รกิารแก่ชาวต่างชาต ิ

3.11 0.85 ปานกลาง 

2.เกดิการแขง่ขนัดา้นการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์
อยา่งสงูในแถบภมูภิาคเอเชยีดว้ยกนั เช่น สงิคโปร ์มาเลเซยี 
และอนิโดนีเซยี 

3.37 0.81 ปานกลาง 

3.การแบ่งปนัด้านบรกิารทางการแพทย์ที่มอียู่อย่างจ ากัด
ระหว่างนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิและชาวไทย 

3.28 0.85 ปานกลาง 

4.สถานการณ์ทางการเมอืง ปญัหาความไม่สงบใน 3 จงัหวดั
ภาคใต ้ปญัหาไขห้วดันก  

4.02 1.10 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.44 0.57 มาก 
    

 
 จากตาราง 22 ผูว้จิยัพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัอุปสรรคต่อการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิ
บรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ จากกลุ่มตวัอยา่งภาคเอกชน มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็
โดยรวมเท่ากบั 3.44 คะแนน ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความคดิเห็นว่า สถานการณ์ทาง
การเมอืง ปญัหาความไม่สงบใน 3 จงัหวดัภาคใต้ ปญัหาไขห้วดันก เป็นอุปสรรคต่อการพฒันามาก
ทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 4.02 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก รองลงมาอนัดบั 2 
ได้แก่ เกิดการแข่งขนัด้านการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์อย่างสูงในแถบภูมภิาคเอเชีย
ดว้ยกนั เช่น สงิคโปร ์มาเลเซยี และอนิโดนีเซยี โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.37 
ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง และอนัดบั 3 ไดแ้ก่ การแบ่งปนัดา้นบรกิารทางการแพทยท์ีม่อียู่อย่าง
จ ากดัระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิและชาวไทย โดยมคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็เท่ากับ 
3.37 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง   
 

4.4 ทศันคติเก่ียวกบัวิสยัทศัน์ในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงบริการทางการแพทย์
ในจงัหวดัภเูกต็  
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ตาราง 23 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ในการ
พฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็  ของกลุ่มตวัอยา่งภาคเอกชน 

    

วิสยัทศัน์ของการท่องเท่ียวเชิงบริการทางการแพทย ์ X  SD 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1.จงัหวดัภูเกต็จะเป็นศูนยก์ลางการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทาง
การแพทยแ์ห่งเอเชยี (Medical Tourism Capital of Asia) 
และเป็นศูนยก์ลางสุขภาพแห่งเอเชยี (Health Hub of Asia)  

3.60 0.93 มาก 

2.จะพฒันาใหโ้รงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัภเูกต็มบีรกิาร
การรกัษาทีม่คีุณภาพ และมมีาตรฐานระดบัสากล 

3.87 0.84 มาก 

3.จะพฒันาสนิคา้ทางการแพทยแ์ละสนิคา้ทางการท่องเทีย่ว
เขา้ดว้ยกนั ในรปูแบบของแพคเกจการท่องเทีย่วเชงิบรกิาร
ทางการแพทยแ์ก่ลกูคา้ชาวต่างชาต ิ

3.71 0.89 มาก 

4.จงัหวัดภูเก็ตจะสร้างแบรนด์ที่โดดเด่นด้านบริการทาง
การแพทย ์เพื่อสนองความต้องการของตลาดทีม่กี าลงัซือ้สูง 
(High-end market) โดยใหเ้กดิผลกระทบแก่ลูกคา้ชาวไทย
น้อยทีสุ่ด 

3.61 0.93 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.70 0.76 มาก 
    

  
จากตาราง 23 ผู้วจิยัพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัวสิยัทศัน์ในการพฒันาการท่องเที่ยวเชงิ

บรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภูเก็ต ของกลุ่มตวัอย่างภาคเอกชน โดยมคี่าเฉลี่ยของระดบัความ
คดิเห็นโดยรวมเท่ากบั 3.70 คะแนน ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความคดิเหน็ว่าจะพฒันาให้
โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัภูเกต็มบีรกิารการรกัษาที่มคีุณภาพและมมีาตรฐานระดบัสากล เป็นที่
น่าสนใจมากอนัดบั 1 มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.87 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 
2 ได้แก่ จะพฒันาสนิค้าทางการแพทย์และสนิค้าทางการท่องเที่ยวเข้าด้วยกนั ในรูปแบบของ    
แพคเกจการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทยแ์ก่ลูกค้าชาวต่างชาติ มคี่าเฉลี่ยของระดบัความ
คดิเหน็เท่ากบั 3.71 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก อนัดบั 3 ไดแ้ก่ จงัหวดัภูเกต็จะสรา้งแบรนดท์ีโ่ดดเด่น
ด้านบรกิารทางการแพทย ์เพื่อสนองความต้องการของตลาดที่มกี าลงัซื้อสูง (High-end market) 
โดยใหเ้กดิผลกระทบแก่ลกูคา้ชาวไทยน้อยทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.61 ซึง่จดั
ว่าอยู่ในระดบัมาก และอนัดบั 4 ไดแ้ก่ จงัหวดัภูเกต็จะเป็นศูนยก์ลางการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทาง
การแพทยแ์ห่งเอเชยี (Medical Tourism Capital of Asia) และเป็นศูนยก์ลางสุขภาพแห่งเอเชยี 
(Health Hub of Asia) มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.60 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก  
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4.5  ทศันคติเก่ียวกบัยุทธศาสตรใ์นการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงบริการทางการแพทย์
ในจงัหวดัภเูกต็ 
 
ตาราง 24 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัยุทธศาสตรใ์นการ
พฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ ของกลุ่มตวัอยา่งภาคเอกชน 

    

ยทุธศาสตร ์ X  SD 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. ยทุธศาสตรก์ารสรา้งก าไรและการสรา้งภาพลกัษณ์ 3.72 0.94 มาก 
2. ยทุธศาสตรก์ารน าเสนอสนิคา้และบรกิารทางการแพทยท์ีม่ ี
คุณค่าและมคีวามหลากหลายแก่ลกูคา้ 

3.73 0.90 มาก 

3. ยทุธศาสตรด์า้นกระบวนการภายใน โดยด าเนินการจดัการ
ต่อกระบวนการใหบ้รกิารของโรงพยาบาล 

3.63 0.94 มาก 

4. ยทุธศาสตรด์า้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโตของโรงพยาบาล 3.71 0.86 มาก 
ค่าเฉล่ียรวม 3.70 0.79 มาก 

    

 
 จากตาราง 24 ผูว้จิยัพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัยุทธศาสตรใ์นการพฒันาการท่องเทีย่ว
เชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ ของกลุ่มตวัอยา่งภาคเอกชน โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความ
คดิเหน็โดยรวมเท่ากบั 3.70 คะแนน ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยใหค้วามคดิเหน็ว่า ยุทธศ์าสตรท์ี ่
2 ยทุธศาสตรก์ารน าเสนอสนิคา้และบรกิารทางการแพทยท์ีม่คีุณค่าและมคีวามหลากหลายแก่ลูกคา้ 
เป็นทีน่่าสนใจมากอนัดบั 1 มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.73 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก 
อนัดบั 2 ไดแ้ก่ ยุทธศาสตรท์ี ่1 ยุทธศาสตรก์ารสรา้งก าไรและการสรา้งภาพลกัษณ์ มคี่าเฉลีย่ของ
ระดับความคิดเห็นเท่ากับ 3.72 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดับมาก อันดับ 3 ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 4  
ยทุธศาสตรด์า้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโตของโรงพยาบาล มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.71 
ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก และอนัดบั 4 ไดแ้ก่ ยุทธศาสตรท์ี ่3 ยุทธศาสตรด์า้นกระบวนการภายใน 
โดยด าเนินการจดัการต่อกระบวนการใหบ้รกิารของโรงพยาบาล มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็
เท่ากบั 3.63 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก    
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 4.6 ทศันคติเก่ียวกบัความเหมาะสมของกลยุทธ์ในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิง
บริการทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ของแต่ละยทุธศาสตร ์   
 
ตาราง 25 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความเหมาะสมของ             
กลยุทธ์ในการพฒันาการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ในจงัหวดัภูเก็ตของแต่ละยุทธศาสตร ์ 
ของกลุ่มตวัอยา่งภาคเอกชน 
ตาราง 25.1  

    

กลยทุธ ์ X  SD 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

ยทุธศาสตรท่ี์ 1 ยทุธศาสตรก์ารสร้างก าไรและการสร้างภาพลกัษณ์ 
กลยทุธท่ี์ 1 การสร้างการเติบโตของรายได้ 3.78 0.77 มาก 

โครงการที่  1: การพัฒนาแหล่งรายได้ใหม่ด้วยการ
แสวงหาตลาดลกูคา้คุณภาพดา้นการบรกิารทางการแพทย ์

3.79 0.76 มาก 

โครงการที ่2: เสนอบรกิารดา้นการแพทยท์ีม่คีุณภาพและ
คุม้ค่า 

3.89 0.76 มาก 

โครงการที ่3: การหาพนัธมติรในการท าธุรกจิ เช่น บรษิทั
ยาและเครื่องมอืแพทย ์โรงแรมและ  รสีอรท์ บรษิทัทวัร ์สาย
การบนิ หา้งสรรพสนิคา้ 

3.85 0.80 มาก 

โครงการที่ 4: การเพิม่ผลก าไรจากลูกค้าที่มารบับรกิาร
ทางการแพทยใ์นปจัจบุนั 

3.66 0.84 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.80 0.63 มาก 
กลยทุธท่ี์ 2 การสร้างผลผลิตท่ีมีคณุภาพเป็นท่ียอมรบั 3.73 0.63 มาก 

โครงการที่ 1: การลดต้นทุนโดยการลดค่าใช้จ่ายด้านคน 
วตัถุดบิ พลงังานและการจดัส่งบรกิารทางการแพทย ์

3.50 0.74 มาก 

โครงการที ่2: การแสวงหาแนวทางต่าง ๆ เพื่อลดต้นทุน
ของสนิคา้และบรกิารทางการแพทย ์

3.67 0.75 มาก 

โครงการที ่3: การใชส้นิทรพัยต่์าง ๆ และเครื่องมอืแพทย์
ใหไ้ดป้ระโยชน์สงูสุด 

3.86 0.90 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.68 0.67 มาก 
ค่าเฉล่ียภาพรวมกลยทุธ์ 3.75 0.70 มาก 
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 จากตาราง 25.1 ผู้วจิยัพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัความเหมาะสมของกลยุทธ์ในการ
พฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภูเกต็ของยุทธศาสตรท์ี ่1 โดยมคี่าเฉลีย่ของ
ระดบัความคดิเหน็โดยรวมเท่ากบั 3.75 คะแนน ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความคดิเหน็ว่า  
กลยทุธท์ี ่1 การสรา้งการเตบิโตของรายได ้มคีวามเหมาะสมกบัยทุธศาสตรม์ากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1  มี
ค่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.78  ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยมโีครงการที่มคีวาม
น่าสนใจมากที่สุดเป็นอนัดบั 1 ได้แก่ โครงการที่ 2: เสนอบรกิารด้านการแพทยท์ี่มคีุณภาพและ
คุม้ค่า ซึง่มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากนั คอื 3.89 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก  อนัดบั 2 ไดแ้ก่  
โครงการที่ 3: การหาพนัธมิตรในการท าธุรกิจ เช่น บรษิัทยาและเครื่องมือแพทย์ โรงแรมและ        
รสีอรท์ บรษิทัทวัร ์สายการบนิ หา้งสรรพสนิคา้  มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.85 ซึง่
จดัว่าอยู่ในระดบัมาก และอนัดบั 3 ได้แก่ โครงการที่ 1: การพฒันาแหล่งรายได้ใหม่ด้วยการ
แสวงหาตลาดลูกคา้คุณภาพดา้นการบรกิารทางการแพทย์ มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 
3.79  ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก     

กลยุทธ์ที ่2 การสรา้งผลผลติทีม่คีุณภาพเป็นทีย่อมรบั มคีวามเหมาะสมกบัยุทธศาสตร ์
เป็นอนัดบั 2 มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.73 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยมโีครงการ
ทีน่่าสนใจมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที ่3: การใชส้นิทรพัยต่์าง ๆ และเครื่องมอืแพทยใ์ห้
ไดป้ระโยชน์สงูสุด  มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.86 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 
ไดแ้ก่ โครงการที ่2: การแสวงหาแนวทางต่าง ๆ เพื่อลดต้นทุนของสนิคา้และบรกิารทางการแพทย ์
มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.67 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก และอนัดบั 3 ไดแ้ก่ โครงการ
ที ่1: การลดตน้ทุนโดยการลดค่าใชจ้า่ยดา้นคน วตัถุดบิ พลงังานและการจดัส่งบรกิารทางการแพทย ์ 
มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.50 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก       
ตาราง 25.2  

    

กลยทุธ ์ X  SD ระดบัความ
คิดเหน็ 

ยทุธศาสตรท่ี์ 2 ยทุธศาสตรก์ารน าเสนอสินค้าและบริการทางการแพทยท่ี์มีคณุค่าและมี
ความหลากหลายแก่ลูกค้า 
กลยทุธท่ี์ 1 การน าเสนอสินค้าและบริการด้านการแพทย์
เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ลกูค้า 

3.85 0.67 มาก 

โครงการที ่1: การก าหนดส่วนแบ่งตลาดเฉพาะกลุ่มลกูคา้
ทีม่รีายไดส้งูจากประเทศกลุ่มเป้าหมาย  

3.58 0.74 มาก 

โครงการที ่2: การน าเสนอสนิคา้และบรกิารทางการ 
แพทยอ์ยา่งรวดเรว็ 

3.61 0.90 มาก 
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ตาราง 25.2 (ต่อ) 
    

กลยทุธ ์ X  SD ระดบัความ
คิดเหน็ 

โครงการที ่3: การขายสนิคา้ดา้นการท่องเทีย่วเพื่อส่ง 
เสรมิสนิคา้ดา้นบรกิารทางการแพทย ์เช่น การจดัทวัรร์ะยะ
พกัฟ้ืน 

3.58 0.89 มาก 

โครงการที ่4: การประเมนิความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่าใช้
บรกิารทางการแพทย ์

3.70 0.90 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.62 0.65 มาก 
กลยทุธท่ี์ 2 การเป็นผู้น าทางสินค้าและบริการด้าน
การแพทย ์

3.70 0.76 มาก 

โครงการที ่1: การใชน้วตักรรมและเทคโนโลยทีีท่นัสมยั
ทีสุ่ดในการรกัษา 

3.74 0.96 มาก 

โครงการที ่2: การสรา้งภาพลกัษณ์ของการเป็น
โรงพยาบาลชัน้น าทีเ่ป็นแห่งแรกในการน าเสนอสนิคา้และ
บรกิารรปูแบบใหม่ 

3.66 0.89 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.70 0.85 มาก 
กลยทุธท่ี์ 3 การตอบสนองความต้องการของลกูค้าแบบ
ครบถ้วนเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกค้า 

3.68 0.86 มาก 

โครงการที ่1: การส ารวจความตอ้งการของลกูคา้
กลุ่มเป้าหมาย 

3.71 0.92 มาก 

โครงการที ่2: การจดัตัง้ศูนยบ์รกิารผูป้ว่ยนานาชาต ิเพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ลกูคา้ชาวต่างชาตทิีม่ารบับรกิาร 

3.66 1.05 มาก 

โครงการที ่3: การใหค้ าปรกึษาเกีย่วกบัการบรกิารดา้น
การแพทย ์เช่น การดแูลรกัษาสุขภาพ เรือ่งค่าประกนัสุขภาพ 

3.76 0.99 มาก 

โครงการที ่4: การตดิตามผลหลงัการรกัษา 3.67 1.08 มาก 
ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.70 0.90 มาก 

กลยทุธท่ี์ 4 การตลาดและการประชาสมัพนัธ์ 
โครงการที ่1: การท าการตลาด ประชาสมัพนัธ ์และ

ประสานการด าเนินธุรกจิบรกิารสุขภาพในประเทศเป้าหมาย 
ไดแ้ก่ ญีปุ่น่ อนิเดยี สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์

3.59 
3.57 

0.80 
0.99 

มาก 
มาก 
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ตาราง 25.2 (ต่อ) 
    

กลยทุธ ์ X  SD ระดบัความ
คิดเหน็ 

โครงการที ่2: การจดัประชุมนานาชาตเิพื่อเปิดเสรี
ทางการคา้ดา้นธุรกจิบรกิารสุขภาพ 

โครงการที ่3: การจดั Road Show ในประเทศต่าง ๆ เพื่อ
ประชาสมัพนัธก์ารท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์ 

3.42 
 

3.32 

0.93 
 

0.96 

มาก 
 

ปานกลาง 

โครงการที ่4: จดัท าสื่อประชาสมัพนัธเ์ป็นภาษาของกลุ่ม 
เป้าหมาย ไดแ้ก่ ภาษาองักฤษ เยอรมนั จนี ญีปุ่่น อาราบคิ 

3.65 0.97 มาก 

โครงการที ่5: การพฒันาภาพลกัษณ์ และการ Branding 
ผลติภณัฑท์างการแพทย ์เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถอืของ
โรงพยาบาลและความซื่อสตัยต่์อ Brand ของลกูคา้ 

3.71 0.95 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.53 0.82 มาก 
ค่าเฉล่ียภาพรวมกลยทุธ์ 3.70 0.77 มาก 

    

 
จากตาราง 25.2 ผู้วจิยัพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัความเหมาะสมของกลยุทธ์ในการ

พฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภูเกต็ของยุทธศาสตรท์ี ่2 โดยมคี่าเฉลีย่ของ
ระดบัความคดิเหน็โดยรวมเท่ากบั 3.70 คะแนน ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความคดิเหน็ว่า  
กลยุทธ์ที ่1 การน าเสนอสนิค้าและบรกิารด้านการแพทยเ์พือ่สรา้งความพงึพอใจแก่ลูกคา้  มคีวาม
เหมาะสมกบัยุทธศาสตรม์ากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.85 ซึง่จดั
ว่าอยู่ในระดบัมาก โดยมโีครงการทีม่คีวามน่าสนใจมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที ่4: การ
ประเมนิความพงึพอใจของลูกค้าที่มาใช้บรกิารทางการแพทย์ มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเห็น
เท่ากบั  3.70  ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก อนัดบั 2 ไดแ้ก่ โครงการที ่2: การน าเสนอสนิคา้และบรกิาร
ทางการแพทยอ์ยา่งรวดเรว็ มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.61 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก     
 กลยุทธ์ที ่2 การเป็นผู้น าทางสนิค้าและบรกิารด้านการแพทย์ มคีวามเหมาะสมกับ
ยุทธศาสตรเ์ป็นอนัดบั 2 มคี่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.70 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยมี
โครงการทีน่่าสนใจมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที ่1: การใชน้วตักรรมและเทคโนโลยทีี่
ทนัสมยัที่สุดในการรกัษา มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.74 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก     
อนัดบั 2 ไดแ้ก่ โครงการที ่2: การสรา้งภาพลกัษณ์ของการเป็นโรงพยาบาลชัน้น าทีเ่ป็นแห่งแรกใน
การน าเสนอสนิคา้และบรกิารรปูแบบใหม่ มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.66 ซึง่จดัว่าอยู่
ในระดบัมาก    

กลยทุธท์ี ่3 การตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้แบบครบถ้วนเพือ่สรา้งความสมัพนัธก์บั
ลูกคา้ มคีวามเหมาะสมกบัยุทธศาสตรเ์ป็นอนัดบั 3 มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.68 
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ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก โดยมโีครงการทีน่่าสนใจมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที ่3: การให้
ค าปรกึษาเกี่ยวกบัการบรกิารดา้นการแพทย ์เช่น การดูแลรกัษาสุขภาพ เรื่องค่าประกนัสุขภาพ มี
ค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.76 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 โครงการที ่1: การ
ส ารวจความตอ้งการของลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.71 ซึง่จดัว่า
อยูใ่นระดบัมาก    

 กลยทุธท์ี ่4 การตลาดและการประชาสมัพนัธ ์มคีวามเหมาะสมกบัยุทธศาสตรเ์ป็นอนัดบั 4  
มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเห็นเท่ากบั 3.59 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยมโีครงการที่มคีวาม
น่าสนใจมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที่ 5: การพฒันาภาพลกัษณ์ และการ Branding 
ผลติภณัฑท์างการแพทย ์เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถอืของโรงพยาบาลและความซื่อสตัยต่์อ Brand ของ       
ลูกค้า มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.71 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 ได้แก่ 
โครงการที่ 1: การท าการตลาด ประชาสมัพนัธ์ และประสานการด าเนินธุรกิจบรกิารสุขภาพใน
ประเทศเป้าหมาย ไดแ้ก่ ญี่ปุ่น จนี อนิเดยี สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็
เท่ากบั 3.57 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก       
ตาราง 25.3  

    

กลยทุธ ์ X  SD ระดบัความ
คิดเหน็ 

ยทุธศาสตรท่ี์ 3 ยทุธศาสตรด้์านกระบวนการภายใน โดยด าเนินการจดัการต่อกระบวนการ
ให้บริการของโรงพยาบาล 
กลยทุธท่ี์ 1 การบริหารจดัการ 3.70 0.70 มาก 

โครงการที ่1: การจดัตัง้หน่วยงานเพื่อสรา้งกลไกการ
บรหิาร และศกึษาวจิยั ประเมนิผลเพื่อพฒันายุทธศาสตร ์

3.56 0.76 มาก 

โครงการที ่2: การแสวงหาบุคลากร เครือ่งมอืแพทย ์เพื่อ
ผลติสนิคา้และบรกิารทีม่คีุณภาพและมมีาตรฐาน 

3.78 0.86 มาก 

โครงการที ่3: การกระจายสนิคา้ไปยงัลกูคา้ ปรบัปรุงกฎ 
ระเบยีบเพื่อใหล้กูคา้ชาวต่างชาตเิขา้ถงึ 

3.55 0.86 มาก 

โครงการที ่4: การบรหิารความเสีย่ง 3.53 0.91 มาก 
โครงการที่ 5: การสร้างความร่วมมอืด้านการแพทย์กับ

ประเทศต่าง ๆ โดยการจดัประชุมวชิาการ 
3.58 0.85 มาก 

โครงการที ่6: การจดัตัง้ระบบฐานขอ้มลูของโรงพยาบาล
เพื่อสรา้งประสทิธภิาพในการด าเนินงาน 

3.58 0.92 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.59 0.72 มาก 
 
 



 

 

158 

ตาราง 25.3 (ต่อ) 
    

กลยทุธ ์ X  SD ระดบัความ
คิดเหน็ 

กลยทุธท่ี์ 2 การพฒันาผลิตภณัฑ ์ 3.76 0.79 มาก 
โครงการที ่1: การพฒันาผลติภณัฑด์า้นการแพทยใ์น

รปูแบบ One Stop Service โดยรวมค่าเดนิทาง ทีพ่กั การ
รกัษา การท่องเทีย่วระยะพกัฟ้ืน 

3.76 0.93 มาก 

โครงการที ่2: การจดัท าบตัรสุขภาพ V.I.P. ส าหรบั
ชาวต่างชาต ิ

3.66 0.94 มาก 

โครงการที ่3: การวจิยัเพื่อสนบัสนุนการพฒันาบรกิาร
ทางการแพทย ์

3.73 0.94 มาก 

โครงการที ่4: การพฒันาศกัยภาพและคุณภาพของ
บรกิารและหอ้งปฏบิตักิารดา้นการแพทย ์

3.72 0.96 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.72 0.85 มาก 
กลยทุธท่ี์ 3 กระบวนการในการบริหารลูกค้า การ
ให้บริการท่ีโดดเด่น 

3.79 0.84 มาก 

โครงการที ่1: การเลอืกและเสาะหากลุ่มลกูคา้เฉพาะดา้น
การแพทยแ์ละสุขภาพจาก ประเทศกลุ่มเป้าหมาย 

3.53 0.85 มาก 

โครงการที ่2: การคงรกัษาลูกคา้ทีม่อียูโ่ดยการตดิต่อ
อยา่งสม ่าเสมอ 

3.71 0.93 มาก 

โครงการที ่3: การใหบ้รกิารและการตรวจรกัษาทีต่รงเวลา 
และทนัท่วงทโีดยแพทยผ์ูช้ านาญ และการรบัส่งผูป้ว่ยจากจดุ
ต่าง ๆ มายงัโรงพยาบาล 

3.81 1.08 มาก 

โครงการที ่4: การมปีฏสิมัพนัธท์ีด่ ีมกีารดแูลเอาใจใส่ 
เป็นมติรกบัลกูคา้ เพื่อสรา้งความไวว้างใจต่อสนิคา้และบรกิาร
ของโรงพยาบาล 

3.95 1.05 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.75 0.87 มาก 
กลยทุธท่ี์ 4 การใช้นวตักรรมใหม่ ๆ ในการให้บริการ 3.69 0.84 มาก 

โครงการที ่1: การใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อ
เพิม่สนิคา้และบรกิารทางการแพทยร์ปูแบบใหม ่เช่น การ
ตดิตัง้ระบบ GPRS การตรวจสุขภาพดว้ยเครือ่งคอมพวิเตอร ์

3.69 0.98 มาก 
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ตาราง 25.3 (ต่อ) 
     

กลยทุธ ์ X  SD ระดบัความ
คิดเหน็ 

โครงการที ่2: การบรหิารแผนการวจิยัเพื่อพฒันาการ
ด าเนินการเกี่ยวกบัสนิคา้และบรกิารใหม ่ๆ 

3.54 0.89 มาก 

โครงการที ่3: การออกแบบและพฒันาสนิคา้และบรกิาร
ใหมเ่พื่อเสนอต่อลกูคา้ เช่น การท าแพคเกจการท่องเทีย่วดา้น
การแพทยต์ลอดจนการท่องเทีย่วระยะพกัฟ้ืน 

3.58 0.91 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.60 0.84 มาก 
กลยทุธท่ี์ 5 การตอบรบัและเอาใจใส่ต่อกฎเกณฑแ์ละต่อ
สงัคม 

3.79 0.79 มาก 

โครงการที ่1: สนองนโยบายดา้นความปลอดภยัและชวี 
อนามยัในโรงพยาบาล โดยการตรวจสอบโครงสรา้งและ
อุปกรณ์การแพทย ์

3.84 0.94 มาก 

โครงการที ่2: โครงการลงทุนดา้นสิง่แวดลอ้มโดยการ
ควบคุมกจิกรรมทีม่ผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มของชุมชนและ
พนกังาน  

โครงการที ่3: การใหค้วามส าคญัต่อสุขภาพและความ
ปลอดภยัโดยปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยการรกัษาสุขภาพ
และความปลอดภยั 

โครงการที ่4: การปฏบิตัติามกฎหมายแรงงาน และการ
เอาใจใส่ต่อบุคคลากรของโรงพยาบาล 

3.72 
 
 

3.82 
 
 

3.89 

0.93 
 
 

0.89 
 
 

0.84 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.82 0.79 มาก 
ค่าเฉล่ียภาพรวมกลยทุธ์ 3.75 0.79 มาก 

    

 
 จากตาราง 25.3 ผู้วจิยัพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัความเหมาะสมของกลยุทธ์ในการ

พฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภูเกต็ของยุทธศาสตรท์ี ่3 โดยมคี่าเฉลีย่ของ
ระดบัความคดิเหน็โดยรวมเท่ากบั 3.75 คะแนน ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความคดิเหน็ว่า  
กลยุทธ์ที ่3 กระบวนการในการบรกิารลูกค้า การให้บรกิารทีโ่ดดเด่น และกลยุทธ์ที ่5 การตอบรบั
และเอาใจใส่ต่อกฎเกณฑแ์ละต่อสงัคม มคีวามเหมาะสมกบัยุทธศาสตรม์ากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ซึง่มี
ค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากนั คอื 3.79 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก โดยกลยุทธท์ี ่3 มโีครงการ
ทีม่คีวามน่าสนใจมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที ่4: การมปีฏสิมัพนัธท์ีด่ ีมกีารดูแลเอาใจใส่
เป็นมติรกบัลกูคา้ เพื่อสรา้งความไวว้างใจต่อสนิคา้และบรกิารของโรงพยาบาล มคี่าเฉลีย่ของระดบั
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ความคดิเหน็เท่ากบั 3.95 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 ไดแ้ก่ โครงการที ่3: การใหบ้รกิารและ
การตรวจรกัษาที่ตรงเวลา และทนัท่วงทีโดยแพทย์ผู้ช านาญ และการรบัส่งผู้ป่วยจากจุดต่าง ๆ 
มายงัโรงพยาบาล มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเห็นเท่ากบั 3.81 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก ส่วน     
กลยทุธท์ี ่5 มโีครงการทีม่คีวามน่าสนใจมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที ่1 : สนองนโยบาย
ด้านความปลอดภัยและชีวอนามัยในโรงพยาบาล โดยการตรวจสอบโครงสร้างและอุปกรณ์
การแพทย ์มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.84 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 ไดแ้ก่ 
โครงการที ่3: การใหค้วามส าคญัต่อสุขภาพและความปลอดภยัโดยปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยการ
รกัษาสุขภาพและความปลอดภยั  มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.82 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบั
มาก  

 กลยทุธท์ี ่2 การพฒันาผลติภณัฑ ์มคีวามเหมาะสมกบัยทุธศาสตรเ์ป็นอนัดบั 2 มคี่าเฉลีย่
ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.76 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก โดยมโีครงการทีน่่าสนใจมากทีสุ่ดเป็น
อนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที ่ 1: การพฒันาผลติภณัฑด์า้นการแพทยใ์นรปูแบบ One Stop Service 
โดยรวมค่าเดนิทาง ทีพ่กั การรกัษา การท่องเทีย่วระยะพกัฟ้ืน มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็
เท่ากบั 3.76 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก อนัดบั 2 ไดแ้ก่ โครงการที ่ 3: การวจิยัเพื่อสนบัสนุนการ
พฒันาบรกิารทางการแพทย ์มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.73  ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก    
 กลยุทธ์ที ่1 การบรหิารจดัการ  มคีวามเหมาะสมกบัยุทธศาสตรเ์ป็นอนัดบั 3 มคี่าเฉลี่ย
ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.70 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยมโีครงการทีน่่าสนใจมากทีสุ่ดเป็น
อนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที ่2: การแสวงหาบุคลากร เครื่องมอืแพทย ์เพื่อผลติสนิคา้และบรกิารที่มี
คุณภาพและมมีาตรฐาน มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.78 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก  
อนัดบั 2 ไดแ้ก่ โครงการที ่5: การสรา้งความร่วมมอืดา้นการแพทยก์บัประเทศต่างๆ โดยการจดั
ประชุมวชิาการ และโครงการที ่6: การจดัตัง้ระบบฐานขอ้มลูของโรงพยาบาลเพื่อสรา้งประสทิธภิาพ
ในการด าเนินงาน ซึง่มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากนั คอื 3.58 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก     
 กลยุทธท์ี ่4 การใชน้วตักรรมใหม่ ๆ ในการใหบ้รกิาร มคีวามเหมาะสมกบัยุทธศาสตรเ์ป็น
อนัดบั 4 มคี่าเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.69 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยมโีครงการที่
น่าสนใจมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที ่1: การใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆเพื่อเพิม่
สนิค้าและบรกิารทางการแพทย์รูปแบบใหม่ เช่น การติดตัง้ระบบ GPRS การตรวจสุขภาพด้วย
เครือ่งคอมพวิเตอร ์มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.69 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 
ได้แก่ โครงการที่ 3: การออกแบบและพฒันาสนิค้าและบรกิารใหม่เพื่อเสนอต่อลูกคา้ เช่น การท า
แพคเกจการท่องเทีย่วด้านการแพทยต์ลอดจนการท่องเทีย่วระยะพกัฟ้ืน มคี่าเฉลีย่ของระดบัความ
คดิเหน็เท่ากบั 3.58 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก    
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ตาราง 25.4  

    

กลยทุธ ์ X  SD ระดบัความ
คิดเหน็ 

ยทุธศาสตรท่ี์ 4 ยทุธศาสตรด้์านการเรียนรู้และเติบโตของโรงพยาบาล 
กลยุทธ์ท่ี 1 การบริหารทุนทางทรพัยากรมนุษยไ์ด้อย่าง
เหมาะสม 

3.82 0.84 มาก 

โครงการที่ 1: จดัอบรมภาษาองักฤษและภาษาของกลุ่ม
ประเทศเป้าหมาย เพื่อเพิ่มทักษะในการสื่อสารระหว่าง
บุคลากรและผูป้ว่ยชาวต่างชาต ิ

3.89 1.03 มาก 

โครงการที่ 2: จดัประชุมระดมสมองเพื่อให้บุคลากรของ
โรงพยาบาลมสี่วนรว่มและพฒันาการท างาน 

3.65 0.95 มาก 

โครงการที่ 3: จดัส่งแพทย์ บุคลากรทางการแพทย์ไป
สมัมนาหรอืฝึกอบรม เพื่อเพิม่ศกัยภาพในการใหบ้รกิาร 

3.78 0.95 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.77 0.88 มาก 
กลยทุธท่ี์ 2 การบริหารทุนทางด้านข่าวสาร 3.74 0.75 มาก 

โครงการที ่1: การพฒันาระบบสารสนเทศ ฐานขอ้มลูและ
ระบบเครอืข่ายให้ทนัสมยัและเขา้ถงึง่าย เช่น การจดัท าเวป
ไซตข์องโรงพยาบาล 

3.78 0.86 มาก 

โครงการที ่2: จดัตัง้ศูนยบ์รกิารลูกคา้ (Call Center) เพื่อ
บรกิารลกูคา้ตลอด 24 ชัว่โมง 

3.84 0.90 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.81 0.80 มาก 
กลยุทธ์ท่ี 3 การบริหารทุนด้านการจดัการองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ 

3.70 0.81 มาก 

โคร งการที่  1: ส ร้ า งแผนยุทธศาสตร์ เ พื่ อพัฒนา
โรงพยาบาลในระยะยาว 

3.69 0.88 มาก 

โครงการที่ 2: ก าหนดวฒันธรรมองค์กร เพื่อให้บุคลากร
สามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.64 0.88 มาก 

โครงการที่ 3: การสร้างภาวะความเป็นผู้น าและการ
ท างานรว่มกนั 

3.62 0.88 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.65 0.81 มาก 
ค่าเฉล่ียภาพรวมกลยทุธ์ 3.75 0.80 มาก 
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จากตาราง 25.4 ผู้วจิยัพบว่า ความคดิเห็นเกี่ยวกบัความเหมาะสมของกลยุทธ์ในการ

พฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภูเกต็ของยุทธศาสตรท์ี ่4 โดยมคี่าเฉลีย่ของ
ระดบัความคดิเหน็โดยรวมเท่ากบั 3.75 คะแนน ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความคดิเหน็ว่า  
กลยุทธท์ี ่1 การบรหิารทุนทางทรพัยากรมนุษยไ์ดอ้ย่างเหมาะสม  มคีวามเหมาะสมกบัยุทธศาสตร์
มากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.82 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยมี
โครงการทีม่คีวามน่าสนใจมากที่สุดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที่ 1: จดัอบรมภาษาองักฤษและ
ภาษาของกลุ่มประเทศเป้าหมาย เพื่อเพิ่มทักษะในการสื่อสารระหว่างบุคลากรและผู้ป่วย
ชาวต่างชาต ิมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.89 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 ไดแ้ก่  
โครงการที ่3: จดัส่งแพทย ์บุคลากรทางการแพทยไ์ปสมัมนาหรอืฝึกอบรม เพื่อเพิม่ศกัยภาพในการ
ใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.78 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก      

กลยทุธท์ี ่2 การบรหิารทุนทางดา้นขา่วสาร มคีวามเหมาะสมกบัยุทธศาสตรเ์ป็นอนัดบั 2 มี
ค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.74 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยมโีครงการทีน่่าสนใจมาก
ทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ได้แก่ โครงการที ่2: จดัตัง้ศูนยบ์รกิารลูกค้า (Call Center) เพื่อบรกิารลูกค้า
ตลอด 24 ชัว่โมง มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.84 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 
ไดแ้ก่ โครงการที ่1: การพฒันาระบบสารสนเทศ ฐานขอ้มลูและระบบเครอืข่ายใหท้นัสมยัและเขา้ถงึ
งา่ย เช่น การจดัท าเวปไซตข์องโรงพยาบาล มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากับ 3.78 ซึง่จดัว่า
อยูใ่นระดบัมาก    
 กลยุทธ์ที ่3 การบรหิารทุนด้านการจดัการองค์กรให้มปีระสทิธภิาพ มคีวามเหมาะสมกบั
ยทุธศาสตรเ์ป็นอนัดบั 3 มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.70 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดย
มโีครงการที่น่าสนใจมากที่สุดเป็นอนัดบั 1 ได้แก่ โครงการที ่1: สรา้งแผนยุทธศาสตรเ์พื่อพฒันา
โรงพยาบาลในระยะยาว มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.69 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก 
อนัดบั 2 ไดแ้ก่ โครงการที ่2: ก าหนดวฒันธรรมองคก์ร เพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่าง
เหมาะสม มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.64 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก      
 
5.  ผลการศึกษาความคิดเหน็ของภาคประชาชน   เก่ียวกบัแผนยทุธศาสตรแ์ละ
แนวทางการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวเชิงบริการทางการแพทย์ในจงัหวดั
ภเูกต็ 
 5.1  ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
   การศึกษาในครัง้นี้ เป็นการศึกษาความคิดเห็นของภาคประชาชนเกี่ยวกับแผน
ยุทธศาสตรแ์ละแนวทางการวางแผนพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภูเก็ต  
ซึ่งการศกึษานี้ได้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยกลุ่มตวัอย่างภาค
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ประชาชนจ านวนทัง้สิ้น 100 ราย โดยน าเสนอในรูปของความถี่และร้อยละ สามารถสรุปผล
การศกึษาไดด้งันี้ 
ตาราง 26 จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งภาคประชาชน 

   

ลกัษณะส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ   
 ชาย 44 44.00 
 หญงิ 56 56.00 

รวม 100 100.00 
2.  อาย ุ   
 17 – 24  ปี 47 47.00 
 25 – 34  ปี 19 19.00 
 35 – 44  ปี 10 10.00 
 45 – 54  ปี 16 16.00 
 55 – 64  ปี 7 7.00 
 65  ปีขึน้ไป 1 1.00 

รวม 100 100.00 
3. สถานภาพ   
 โสด 64 64.00 
 สมรส 32 32.00 
 หมา้ย 3 3.00 
 หยา่รา้ง 1 1.00 

รวม 100 100.00 
4  การศกึษาขัน้สงูสุด   
 ต ่ากว่า ม.6 หรอืเทยีบเท่า 6 6.00 
 ปวช./ปวส./อนุปรญิญา 20 20.00 
 ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 69 69.00 
 ปรญิญาโท 5 5.00 

รวม 100 100.00 
5.  อาชพี   
 รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ 17 17.00 
 พนกังานเอกชน 22 22.00 
 ธุรกจิส่วนตวั 11 11.00 
 นกัเรยีน/นกัศกึษา 34 34.00 
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ตาราง 26 (ต่อ) 
   

ลกัษณะส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อื่น ๆ 16 16.00 

รวม 100 100.00 
6.  รายไดเ้ฉลีย่   
 ต ่ากว่า 5,000 บาท 13 13.00 
 5,001 – 10,000 บาท 31 31.00 
 10,001 – 15,000 บาท 14 14.00 
 15,001 – 20,000 บาท 15 15.00 
 20,001 – 25,000  บาท 8 8.00 
 25,000 บาทขึน้ไป 19 19.00 

รวม 100 100.00 
   

 
 จากตาราง 26 แสดงให้เหน็ว่า กลุ่มตวัอย่างภาคประชาชน เป็นเพศชาย รอ้ยละ 44.00          
เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 56.00 โดยส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 17 – 24 ปี รอ้ยละ 47.00 รองลงมาอนัดบั 
2 อายรุะหว่าง  25 – 34 ปี รอ้ยละ 19.00  อายรุะหว่าง  45 – 54  ปี รอ้ยละ 16.00 อายุระหว่าง  35 
– 44 ปี  รอ้ยละ 10.00 อายุระหว่าง 55 – 64 ปี  รอ้ยละ 7.00 และอายุ 65 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 1.00 
ตามล าดบั  โดยมสีถานภาพเป็นโสด รอ้ยละ 64.00 สมรส รอ้ยละ 32.00 หมา้ย รอ้ยละ 3.00 และ
หยา่รา้ง รอ้ยละ 1.00 
 จากตาราง 26 พบว่า กลุ่มตวัอย่างภาคประชาชนส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรี
มากทีสุ่ดเป็นอนัดบัที ่1 คดิเป็นรอ้ยละ 69.00 รองลงมาอนัดบั 2 คอื มกีารศกึษาระดบัปวช./ปวส./
อนุปรญิญา รอ้ยละ 20.00 อนัดบั 3 คอื มกีารศกึษาต ่ากว่า ม.6 หรอืเทยีบเท่า รอ้ยละ 6.00 และมี
การศกึษาระดบัปรญิญาโท รอ้ยละ 5.00 ตามล าดบั 
 ส าหรบัการแบ่งกลุ่มตามอาชพี จะพบว่ากลุ่มตวัอย่างภาคประชาชนส่วนใหญ่เป็นนักเรยีน/
นักศกึษามากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 คดิเป็นรอ้ยละ 34.00  รองลงมาอนัดบั 2 คอื มอีาชพีพนักงาน
เอกชน รอ้ยละ 22.00 อนัดบั 3 คอื มอีาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ รอ้ยละ 17.00  
 ซึ่งการแบ่งกลุ่มตวัอย่างภาคประชาชน พบว่า ส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ระหว่าง  
5,001 – 10,000 บาท รอ้ยละ 31.00  รองลงมา มรีายไดต้ัง้แต่ 25,000 บาทขึน้ไป รอ้ยละ 19.00  
รายไดร้ะหว่าง 15,001 – 20,000 บาท รอ้ยละ 15.00  รายไดร้ะหว่าง 10,001 – 15,000 บาท    
รอ้ยละ 14.00 และรายไดต้ ่ากว่า 5,000 บาท รอ้ยละ 13.00 ตามล าดบั 
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 5.2  ผลการศึกษาเก่ียวกบัการตรวจสอบทรพัยากรด้านบริการทางการแพทย ์และ
การท่องเท่ียว 
   5.2.1 การตรวจสอบทรพัยากรดา้นบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 
 
ตาราง 27 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตรวจสอบทรพัยากร
ดา้นบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็  ของกลุ่มตวัอยา่งภาคประชาชน  

    

ทรพัยากรด้านการแพทย ์ X  SD 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1.จ านวนโรงพยาบาลเอกชนมเีพยีงพอและมคีุณภาพ 3.46 0.94 มาก 
2.จ านวนแพทย ์พยาบาล และบุคลากรที่ให้บรกิาร มจี านวน
เพยีงพอส าหรบัผูใ้หบ้รกิารชาวต่างชาต ิ

3.33 0.95 ปานกลาง 

3.มีเทคโนโลยีและอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ทันสมัยและ
เพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร 

3.51 0.83 มาก 

4.ค่ารกัษาพยาบาลมคีวามเหมาะสม 3.35 0.86 ปานกาลาง 
5.มบีรกิารอ านวยความสะดวกส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารชาวต่างชาติ
อยา่งเพยีงพอและเหมาะสม 

3.45 0.87 มาก 

6. มกีารจดัท าแพคเกจการท่องเทีย่วดา้นการแพทย ์ 3.17 1.12 ปานกลาง 
ค่าเฉล่ียรวม 3.38 0.77 ปานกลาง 

    

 
 จากตาราง 27 ผูว้จิยัพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตรวจสอบทรพัยากรดา้นบรกิารทาง
การแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ของกลุ่มตวัอย่างภาคประชาชน มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็โดยรวม
เท่ากบั 3.38  คะแนน  ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัปานกลาง โดยใหค้วามคดิเหน็ว่า การมเีทคโนโลยแีละ
อุปกรณ์ทางการแพทยท์ี่ทนัสมยัเพยีงพอต่อการให้บรกิาร เป็นการบรกิารทางการแพทยม์ากที่สุด  
โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.51 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก รองลงมาอนัดบั 2  คอื 
จ านวนโรงพยาบาลเอกชนมเีพยีงพอและมคีุณภาพ โดยมคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 
3.46 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก และอนัดบั 3 คอื มบีรกิารอ านวยความสะดวกส าหรบัผูใ้ช้บรกิาร
ชาวต่างชาตอิย่างเพยีงพอและเหมาะสม โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.45  ซึง่จดั
ว่าอยูใ่นระดบัมาก 
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  5.2.2 การตรวจสอบทรพัยากรดา้นการท่องเทีย่วในจงัหวดัภเูกต็  
 
ตาราง 28 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตรวจสอบทรพัยากร
ดา้นบรกิารทางการท่องเทีย่วในจงัหวดัภเูกต็  ของกลุ่มตวัอยา่งภาคประชาชน    

    

ทรพัยากรด้านการท่องเท่ียว X  SD 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1.ทรพัยากรทางธรรมชาต ิไดแ้ก่ แหลมพรหมเทพ หาดปา่ตอง  4.34 0.67 มากทีสุ่ด 
2.ทรพัยากรทางวฒันธรรม ได้แก่ วดัพระทอง วดัไชยธาราราม 
สถาปตัยกรรมชโินโปรตุกสี หมูบ่า้นชาวเล 

4.09 0.73 มาก 

3.ทรพัยากรท่องเที่ยวทางงานเทศกาลและงานประเพณี ได้แก่ 
ประเพณีถอืศลีกนิผกั งานทา้วเทพกษตัร-ีทา้วศรสีุนทร  งานผา้
ต่อ 

3.97 0.89 มาก 

4.กจิกรรมการท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ การด าน ้า  ล่องเรอื สปา เดนิปา่ 
เทีย่วเกาะต่างๆ 

4.10 0.90 มาก 

5.การบรกิารดา้นการท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ การเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว 
รา้นอาหาร รถโดยสารประจ าทางและรถทอ้งถิน่ การเดนิทางโดย
ทางเรอื ศูนยข์อ้มลูการท่องเทีย่ว แผ่นพบัประชาสมัพนัธจ์งัหวดั
และมคัคุเทศก ์ รา้นขายของทีร่ะลกึ ป้ายบอกทศิทาง ระบบสื่อ
ความหมาย แผนทีแ่สดงสถานทีท่่องเทีย่ว 

3.95 0.99 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.09 0.70 มาก 
     

 
 จากตาราง 28 ผู้วิจยัพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบทรพัยากรด้านการ
ท่องเทีย่วในจงัหวดัภเูกต็ ของกลุ่มตวัอยา่งภาคประชาชน มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็โดยรวม
เท่ากับ 4.09 คะแนน ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความคดิเห็นว่า ทรพัยากรทางธรรมชาต ิ
ไดแ้ก่ แหลมพรหมเทพ หาดป่าตอง เป็นทรพัยากรดา้นการท่องเทีย่วมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่ของ
ระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 4.34 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาอนัดบั 2 ไดแ้ก่ กจิกรรมการ
ท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ การด าน ้า ล่องเรอื สปา เดนิป่า เทีย่วเกาะต่างๆ โดยมคี่าเฉลี่ยของระดบัความ
คดิเหน็เท่ากบั 4.10 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก และอนัดบั 3 คอื ทรพัยากรทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ วดั
พระทอง วดัไชยธาราราม สถาปตัยกรรมชโินโปรตุกสี หมู่บา้นชาวเล โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความ
คดิเหน็เท่ากบั 4.09 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก  
 
 

http://www.phuket.go.th/www_phuketGoTh/travel/festivel_th_003.htm
http://www.phuket.go.th/www_phuketGoTh/travel/festivel_th_003.htm
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 5.3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก สภาพแวดล้อม
ภายใน  จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค (SWOT Analysis) ของบริการทางการแพทย ์
   5.3.1 ความคดิเห็นเกี่ยวกบัจุดแขง็ของการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ใน
จงัหวดัภเูกต็ 
 
ตาราง 29 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัจดุแขง็ของท่องเทีย่วเชงิ
บรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ ของกลุ่มตวัอยา่งภาคประชาชน   

    

จดุแขง็ X  SD 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1.มโีรงพยาบาล แพทย ์พยาบาลทีเ่ชีย่วชาญ และเทคโนโลยทีี่
มคีุณภาพ และมมีาตรฐานสากล 

3.67 0.80 มาก 

2.ค่ารกัษาพยาบาลถูกเมือ่เทยีบกบัโรงพยาบาลต่างประเทศ 3.89 0.80 มาก 
3.มบีรกิารอ านวยความสะดวกและมผีลติภณัฑท์ี่หลากหลาย
ใหแ้ก่ผูป้ว่ยชาวต่างชาต ิ

3.56 0.78 มาก 

4.คุณภาพบรกิารดเียีย่ม เนื่องจากคนไทยมอีธัยาศยัด ี 3.85 0.83 มาก 
5.ท าการตลาดเชงิรกุในต่างประเทศ เช่น การรวมตวัของ
โรงพยาบาลเอกชนเพื่อท า Road Show ไปยงัต่างประเทศ 

3.34 0.91 ปานกลาง 

6.ผูป้่วยมโีอกาสท่องเที่ยวพกัผ่อนหลงัการรกัษาในธรรมชาติ
ทีง่ดงาม 

3.80 1.07 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.68 0.67 มาก 
    

 
 จากตาราง 29 ผูว้จิยัพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัจุดแข็งของการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทาง
การแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ จากกลุ่มตวัอยา่งภาคประชาชน มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็โดยรวม
เท่ากบั 3.68 คะแนน ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามคดิเหน็ว่า ค่ารกัษาพยาบาลถูกเมื่อเทยีบ
กบัโรงพยาบาลต่างประเทศ เป็นจุดแขง็มากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.89 
ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก รองลงมาอันดบั 2 ได้แก่ คุณภาพบรกิารดเียี่ยม เนื่องจากคนไทยมี
อธัยาศยัด ีโดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.85 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก และอนัดบั 3 
ไดแ้ก่ ผูป้่วยมโีอกาสท่องเทีย่วพกัผ่อนหลงัการรกัษาในธรรมชาตทิีง่ดงาม โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบั
ความคดิเหน็เท่ากบั 3.80 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก 
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  5.3.2 ความคดิเห็นเกี่ยวกบัจุดอ่อนของการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ใน
จงัหวดัภเูกต็ 
ตาราง 30 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดอ่อนของการ
ท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ ของกลุ่มตวัอยา่งภาคประชาชน     

    

จดุอ่อน  X  SD 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1.ขาดแผนยุทธศาสตรใ์นการส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชิงบรกิาร
ทางการแพทย์ เช่น การท าแพคเกจการท่องเที่ยวด้าน
การแพทย ์

3.24 0.82 ปานกลาง 

2.จ านวนแพทยม์ไีมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการ 3.12 0.84 ปานกลาง 
3.บรษิทัประกนัของบางประเทศไมร่องรบัการจ่ายประกนัค่า
รกัษาพยาบาลในประเทศไทย 

3.03 0.73 ปานกลาง 

4.บุคลากรส่วนใหญ่ของโรงพยาบาลขาดทกัษะดา้นการ
สื่อสารภาษาต่างประเทศ 

3.30 0.88 ปานกลาง 

5. ใชเ้งนิลงทุนดา้นเทคโนโลยสีงู  3.46 0.85 มาก 
ค่าเฉล่ียรวม 3.23 0.61 ปานกลาง 

    

 
 จากตาราง 30 ผูว้จิยัพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัจุดอ่อนของการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทาง
การแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ จากกลุ่มตวัอยา่งภาคประชาชน มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็โดยรวม
เท่ากับ 3.23 คะแนน ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดับปานกลาง โดยให้ความคิดเห็นว่า ใช้เงินลงทุนด้าน
เทคโนโลยสีงู เป็นจดุอ่อนมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.46 ซึง่จดัว่าอยู่ใน
ระดบัมาก รองลงมาอนัดบั 2 ไดแ้ก่ บุคลากรส่วนใหญ่ของโรงพยาบาลขาดทกัษะดา้นการสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศ โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.30 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัปานกลาง 
และอนัดบั 3 ไดแ้ก่ ขาดแผนยุทธศาสตรใ์นการส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชิงบรกิารทางการแพทย ์เช่น 
การท าแพคเกจการท่องเทีย่วดา้นการแพทย์ โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.24 ซึ่ง
จดัว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง   
 
 
 
  5.3.3 ความคดิเหน็เกีย่วกบัโอกาสในการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์
ในจงัหวดัภเูกต็ 
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ตาราง 31 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัโอกาสในการพฒันาการ
ท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ ของกลุ่มตวัอยา่งภาคประชาชน   

    

โอกาสในการพฒันา X  SD 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1.ภาครฐัใหก้ารสนับสนุนในการใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลาง
บรกิารทางการแพทย ์(Medical Hub of Asia) 

3.31 0.71 ปานกลาง 

2.โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยเริม่ขยายเครอืข่ายไปเปิด
สาขายงัต่างประเทศทัง้การเข้าไปซื้อหุ้นและการรบัเข้าไป
บรหิารงาน 

3.35 0.84 ปานกลาง 

3.การสนบัสนุนใหส้นามบนิสุวรรณภูมแิละสนามบนิภเูกต็เป็น 
Hub of Aviation ท าใหส้ามารถรองรบัจ านวนเทีย่วบนิและ
นกัท่องเทีย่วไดม้ากขึน้ 

3.56 0.77 มาก 

4.การเปิดเสรทีางการค้ากบัต่างประเทศ ซึ่งช่วยให้เกิดการ
ลงทุน ท าให้การท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทยข์ยายตวั
เพิม่มากขึน้ 

3.54 0.80 มาก 

5.เป็นโอกาสดขีองโรงพยาบาลไทย เพราะประเทศที่พฒันา
แลว้มบีรกิารทางการแพทยท์ีต่อ้งรอควินานเป็นปี ๆ  

3.59 0.75 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.47 0.58 มาก 
    

 
 จากตาราง 31 ผู้วจิยัพบว่า ความคดิเห็นเกี่ยวกบัโอกาสในการพฒันาการท่องเที่ยวเชงิ
บรกิารทางการแพทย์ในจงัหวดัภูเก็ต จากกลุ่มตวัอย่างภาคประชาชน มคี่าเฉลี่ยของระดบัความ
คดิเหน็โดยรวมเท่ากบั 3.47 คะแนน ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความคดิเหน็ว่า เป็นโอกาสดี
ของโรงพยาบาลไทย เพราะประเทศที่พฒันาแล้วมบีรกิารทางการแพทยท์ี่ต้องรอควินานเป็นปี ๆ   
เป็นโอกาสในการพฒันามากที่สุด โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.47 ซึง่จดัว่าอยู่ใน
ระดบัมาก รองลงมาอนัดบั 2 ได้แก่ การสนับสนุนให้สนามบนิสุวรรณภูมแิละสนามบินภูเก็ตเป็น 
Hub of Aviation ท าให้สามารถรองรบัจ านวนเที่ยวบนิและนักท่องเทีย่วได้มากขึน้ โดยมคี่าเฉลี่ย
ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.56 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก และอนัดบั 3 ได้แก่ การเปิดเสรี
ทางการค้ากบัต่างประเทศ ซึ่งช่วยให้เกดิการลงทุน ท าให้การท่องเที่ยวเชิงบรกิารทางการแพทย์
ขยายตวัเพิม่มากขึน้ โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.54 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก   
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  5.3.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคต่อการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงบรกิารทาง
การแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 
 
ตาราง 32 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัอุปสรรคต่อการ
พฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ ของกลุ่มตวัอยา่งภาคประชาชน  

    

อปุสรรคต่อการพฒันา X  SD 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1.ถ้าคนไทยยังไม่ได้ร ับการบริการทางการแพทย์อย่าง
เพยีงพอ รฐัอาจไมส่นบัสนุนการใหบ้รกิารแก่ชาวต่างชาต ิ

3.21 0.84 ปานกลาง 

2.เกดิการแข่งขนัด้านการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์
อย่างสูงในแถบภูมภิาคเอเชยีด้วยกนั เช่น สงิคโปร ์มาเลเซยี 
และอนิโดนีเซยี 

3.24 0.71 ปานกลาง 

3.การแบ่งปนัดา้นบรกิารทางการแพทยท์ีม่อียูอ่ยา่งจ ากดั
ระหว่างนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิและชาวไทย 

3.29 0.78 ปานกลาง 

4.สถานการณ์ทางการเมอืง ปญัหาความไม่สงบใน 3 จงัหวดั
ภาคใต ้ปญัหาไขห้วดันก  

4.06 0.95 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.45 0.51 มาก 
    

 
 จากตาราง 32 ผูว้จิยัพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัอุปสรรคต่อการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิ
บรกิารทางการแพทย์ในจงัหวดัภูเก็ต จากกลุ่มตวัอย่างภาคประชาชน มคี่าเฉลี่ยของระดบัความ
คดิเหน็โดยรวมเท่ากบั 3.45 คะแนน ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความคดิเหน็ว่า สถานการณ์
ทางการเมอืง ปญัหาความไม่สงบใน 3 จงัหวดัภาคใต้ ปญัหาไขห้วดันก เป็นอุปสรรคต่อการพฒันา
มากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็นเท่ากับ 4.06 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก รองลงมา
อนัดบั 2 ได้แก่ การแบ่งปนัด้านบรกิารทางการแพทย์ที่มอียู่อย่างจ ากดัระหว่างนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาต ิและชาวไทย โดยมคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.29 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบั
ปานกลาง และอนัดบั 3 ไดแ้ก่ เกดิการแขง่ขนัดา้นการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยอ์ย่างสูงใน
แถบภูมภิาคเอเชยีด้วยกนั เช่น สงิคโปร ์มาเลเซยี และอนิโดนีเซยี โดยมคี่าเฉลี่ยของระดบัความ
คดิเหน็เท่ากบั 3.24 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 5.4  ทศันคติเก่ียวกบัวิสยัทศัน์ในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงบริการทางการแพทย์
ในจงัหวดัภเูกต็  
 
ตาราง 33 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ในการ
พฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็  ของกลุ่มตวัอยา่งภาคประชาชน  

    

วิสยัทศัน์ของการท่องเท่ียวเชิงบริการทางการแพทย ์ X  SD 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1.จงัหวดัภูเก็ตจะเป็นศูนยก์ลางการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทาง
การแพทยแ์ห่งเอเชยี (Medical Tourism Capital of Asia) 
และเป็นศูนยก์ลางสุขภาพแห่งเอเชยี (Health Hub of Asia)  

3.62 0.83 มาก 

2.จะพฒันาใหโ้รงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัภูเกต็มบีรกิารการ
รกัษาทีม่คีุณภาพ และมมีาตรฐานระดบัสากล 

3.73 0.80 มาก 

3.จะพฒันาสนิค้าทางการแพทยแ์ละสนิค้าทางการท่องเที่ยว
เข้าด้วยกนั ในรูปแบบของแพคเกจการท่องเที่ยวเชงิบรกิาร
ทางการแพทยแ์ก่ลกูคา้ชาวต่างชาต ิ

3.64 0.80 มาก 

4.จังหวัดภูเก็ตจะสร้างแบรนด์ที่โดดเด่นด้านบริการทาง
การแพทย์ เพื่อสนองความต้องการของตลาดที่มกี าลงัซื้อสูง 
(High-end market) โดยให้เกดิผลกระทบแก่ลูกคา้ชาวไทย
น้อยทีสุ่ด 

3.70 0.74 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.67 0.67 มาก 
    

  

จากตาราง 33 ผูว้จิยัพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัวสิยัทศัน์ในการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิ
บรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภูเกต็ ของกลุ่มตวัอยา่งภาคประชาชน โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความ
คดิเหน็โดยรวมเท่ากบั 3.67 คะแนน ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความคดิเหน็ว่า จะพฒันาให้
โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัภูเกต็มบีรกิารการรกัษาทีม่คีุณภาพและมมีาตรฐานระดบัสากล เป็นที่
น่าสนใจมากอนัดบั 1 มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.73 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 
2 ไดแ้ก่ จงัหวดัภูเกต็จะสรา้งแบรนดท์ีโ่ดดเด่นดา้นบรกิารงการแพทย ์เพื่อสนองความต้องการของ
ตลาดทีม่กี าลงัซือ้สงู (High-end market) โดยใหเ้กดิผลกระทบแก่ลูกคา้ชาวไทยน้อยทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่
ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.70 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 3 ไดแ้ก่ จะพฒันาสนิคา้ทาง
การแพทยแ์ละสนิคา้ทางการท่องเที่ยวเขา้ดว้ยกนั ในรปูแบบของแพคเกจการท่องเที่ยวเชงิบรกิาร
ทางการแพทยแ์ก่ลูกค้าชาวต่างชาต ิมคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.64 ซึ่งจดัว่าอยู่ใน
ระดบัมาก และอนัดบั 4 ไดแ้ก่ จงัหวดัภูเกต็จะเป็นศูนยก์ลางการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์
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แห่งเอเชยี (Medical Tourism Capital of Asia) และเป็นศูนยก์ลางสุขภาพแห่งเอเชยี (Health Hub 
of Asia) มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.62 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก 

 
 5.5 ทัศนคติเก่ียวกบัยุทธศาสตร์ในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงบริการทาง
การแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 
 
ตาราง 34 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัยุทธศาสตรใ์นการ
พฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ ของกลุ่มตวัอยา่งภาคประชาชน   

    

ยทุธศาสตร ์ X  SD 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. ยทุธศาสตรก์ารสรา้งก าไรและการสรา้งภาพลกัษณ์ 3.84 0.76 มาก 
2. ยทุธศาสตรก์ารน าเสนอสนิคา้และบรกิารทางการแพทยท์ี่มี
คุณค่าและมคีวามหลากหลายแก่ลกูคา้ 

3.72 0.83 มาก 

3. ยทุธศาสตรด์า้นกระบวนการภายใน โดยด าเนินการจดัการ
ต่อกระบวนการใหบ้รกิารของโรงพยาบาล 

3.78 0.76 มาก 

4. ยทุธศาสตรด์า้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโตของโรงพยาบาล 3.65 0.78 มาก 
ค่าเฉล่ียรวม 3.75 0.65 มาก 

    

 
 จากตาราง 34 ผูว้จิยัพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัยุทธศาสตรใ์นการพฒันาการท่องเทีย่ว
เชงิบรกิารทางการแพทย์ในจงัหวดัภูเก็ตของกลุ่มตวัอย่างภาคประชาชน โดยมคี่าเฉลี่ยของระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 3.75 คะแนน ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความคิดเห็นว่า  
ยุทธศาสตรท์ี ่1 ยุทธศาสตรก์ารสรา้งก าไรและการสรา้งภาพลกัษณ์ เป็นทีน่่าสนใจมากอนัดบั 1 มี
ค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.84 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 ไดแ้ก่ ยุทธศาสตรท์ี ่
3 ยุทธศาสตร์ด้านกระบวนการภายใน โดยด าเนินการจดัการต่อกระบวนการให้บรกิารของ
โรงพยาบาล มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.78 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 3 ไดแ้ก่ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์การน าเสนอสนิค้าและบรกิารทางการแพทย์ที่มคีุณค่าและมคีวาม
หลากหลายแก่ลูกคา้ มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.72 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก และ
อนัดบั 4 ไดแ้ก่ ยุทธศาสตรท์ี ่4 ยุทธศาสตรด์า้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโตของโรงพยาบาล มคี่าเฉลีย่
ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.65 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก    
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 5.6  ทศันคติเก่ียวกบัความเหมาะสมของกลยุทธ์ในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิง
บริการทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ ของแต่ละยทุธศาสตร ์  
 
ตาราง 35 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความเหมาะสมของ             
กลยุทธใ์นการพฒันาการท่องเทีย่วเชิงบรกิารทางการแพทย์ในจงัหวดัภูเกต็ ของแต่ละยุทธศาสตร ์ 
ของกลุ่มตวัอยา่งภาคประชาชน  
ตาราง 35.1  

    

กลยทุธ ์ X  SD 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

ยทุธศาสตรท่ี์ 1 ยทุธศาสตรก์ารสร้างก าไรและการสร้างภาพลกัษณ์ 
กลยทุธท่ี์ 1 การสร้างการเติบโตของรายได้ 3.88 0.71 มาก 

โครงการที่  1: การพัฒนาแหล่งรายได้ใหม่ด้วยการ
แสวงหาตลาดลกูคา้คุณภาพดา้นการบรกิารทางการแพทย ์

3.81 0.79 มาก 

โครงการที ่2: เสนอบรกิารดา้นการแพทยท์ีม่คีุณภาพและ
คุม้ค่า 

3.81 0.76 มาก 

โครงการที ่3: การหาพนัธมติรในการท าธุรกจิ เช่น บรษิทั
ยาและเครื่องมอืแพทย ์โรงแรมและ  รสีอรท์ บรษิทัทวัร ์สาย
การบนิ หา้งสรรพสนิคา้ 

3.77 0.80 มาก 

โครงการที่ 4: การเพิม่ผลก าไรจากลูกค้าที่มารบับรกิาร
ทางการแพทยใ์นปจัจบุนั 

3.73 0.79 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.78 0.62 มาก 
กลยทุธท่ี์ 2 การสร้างผลผลิตท่ีมีคณุภาพเป็นท่ียอมรบั 3.79 0.71 มาก 

โครงการที่ 1: การลดต้นทุนโดยการลดค่าใช้จ่ายด้านคน 
วตัถุดบิ พลงังานและการจดัส่งบรกิารทางการแพทย ์

3.53 0.82 มาก 

โครงการที ่2: การแสวงหาแนวทางต่าง ๆ เพื่อลดต้นทุน
ของสนิคา้และบรกิารทางการแพทย ์

3.52 0.82 มาก 

โครงการที ่3: การใชส้นิทรพัยต่์าง ๆ และเครื่องมอืแพทย์
ใหไ้ดป้ระโยชน์สงูสุด 

3.77 0.79 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.61 0.68 มาก 
ค่าเฉล่ียภาพรวมกลยทุธ์ 3.83 0.71 มาก 

    

 

 จากตาราง 35.1 ผู้วจิยัพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัความเหมาะสมของกลยุทธ์ในการ
พฒันาการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ในจงัหวดัภูเกต็ ของยุทธศาสตรท์ี่ 1 โดยมคี่าเฉลี่ย
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ของระดบัความคดิเหน็โดยรวมเท่ากบั 3.83 คะแนน ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามคดิเหน็ว่า  
กลยทุธท์ี ่1 การสรา้งการเตบิโตของรายได้ มคีวามเหมาะสมกบัยุทธศาสตรม์ากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 มี
ค่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเห็นเท่ากบั 3.88 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยมโีครงการที่มคีวาม
น่าสนใจมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่  โครงการที่ 1: การพฒันาแหล่งรายไดใ้หม่ด้วยการแสวงหา
ตลาดลกูคา้คุณภาพดา้นการบรกิารทางการแพทย ์และโครงการที ่2: เสนอบรกิารดา้นการแพทยท์ีม่ ี
คุณภาพและคุม้ค่า ซึ่งมคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็เท่ากนั คอื 3.81 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก  
อนัดบั 2  ไดแ้ก่ โครงการที่ 3: การหาพนัธมติรในการท าธุรกจิ เช่น บรษิทัยาและเครื่องมอืแพทย ์
โรงแรมและรสีอรท์ บรษิทัทวัร ์สายการบนิ หา้งสรรพสนิคา้ มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 
3.77 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก และอนัดบั 3 ไดแ้ก่ โครงการที ่4 : การเพิม่ผลก าไรจากลูกคา้ทีม่ารบั
บรกิารทางการแพทยใ์นปจัจุบนั มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.73 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบั
มาก    

กลยุทธ์ที ่2 การสร้างผลผลติทีม่คีุณภาพเป็นทีย่อมรบั มคีวามเหมาะสมกบัยุทธศาสตร ์
เป็นอนัดบั 2 มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็โดยรวมเท่ากบั 3.79 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยมี
โครงการทีน่่าสนใจมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที ่3: การใชส้นิทรพัยต่์าง ๆ และเครื่องมอื
แพทยใ์หไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.77 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก 
อนัดบั 2 ไดแ้ก่ โครงการที ่1: การลดต้นทุนโดยการลดค่าใชจ้่ายดา้นคน วตัถุดบิ พลงังานและการ
จดัส่งบรกิารทางการแพทย์ มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.53 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก  
และอนัดบั 3 ไดแ้ก่ โครงการที ่2: การแสวงหาแนวทางต่าง ๆ เพื่อลดต้นทุนของสนิคา้และบรกิาร
ทางการแพทย ์มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.52 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก    
ตาราง 35.2 

    

กลยทุธ ์ X  SD ระดบัความ
คิดเหน็ 

ยทุธศาสตรท่ี์ 2 ยทุธศาสตรก์ารน าเสนอสินค้าและบริการทางการแพทยท่ี์มีคณุค่าและมี
ความหลากหลายแก่ลูกค้า 
กลยทุธท่ี์ 1 การน าเสนอสินค้าและบริการด้านการแพทย์
เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ลกูค้า 

3.77 0.71 มาก 

โครงการที ่1: การก าหนดส่วนแบ่งตลาดเฉพาะกลุ่มลกูคา้
ทีม่รีายไดส้งูจากประเทศกลุ่มเป้าหมาย  

3.70 0.76 
 

มาก 

โครงการที ่2: การน าเสนอสนิคา้และบรกิารทางการ 
แพทยอ์ยา่งรวดเรว็ 

3.63 0.73 มาก 

โครงการที ่3: การขายสนิคา้ดา้นการท่องเทีย่วเพื่อส่ง 
เสรมิสนิคา้ดา้นบรกิารทางการแพทย ์เช่น การจดัทวัรร์ะยะ
พกัฟ้ืน 

3.68 0.79 มาก 
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ตาราง 35.2 (ต่อ)  
    

กลยทุธ ์ X  SD ระดบัความ
คิดเหน็ 

โครงการที ่4: การประเมนิความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่าใช้
บรกิารทางการแพทย ์

3.59 0.73 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.65 0.59 มาก 
กลยทุธท่ี์ 2 การเป็นผู้น าทางสินค้าและบริการด้าน
การแพทย ์

3.75 0.74 มาก 

โครงการที ่1: การใชน้วตักรรมและเทคโนโลยทีีท่นัสมยั
ทีสุ่ดในการรกัษา 

3.79 0.77 มาก 

โครงการที ่2: การสรา้งภาพลกัษณ์ของการเป็น
โรงพยาบาลชัน้น าทีเ่ป็นแห่งแรกในการน าเสนอสนิคา้และ
บรกิารรปูแบบใหม่ 

3.70 0.83 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.74 0.74 มาก 
กลยทุธท่ี์ 3 การตอบสนองความต้องการของลกูค้าแบบ
ครบถ้วนเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกค้า 

3.92 0.77 มาก 

โครงการที ่1: การส ารวจความตอ้งการของลกูคา้
กลุ่มเป้าหมาย 

3.88 0.88 มาก 

โครงการที ่2: การจดัตัง้ศูนยบ์รกิารผูป้ว่ยนานาชาต ิเพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ลกูคา้ชาวต่างชาตทิีม่ารบับรกิาร 

3.90 0.87 มาก 

โครงการที ่3: การใหค้ าปรกึษาเกีย่วกบัการบรกิารดา้น
การแพทย ์เช่น การดแูลรกัษาสุขภาพ เรือ่งค่าประกนัสุขภาพ 

3.98 0.84 มาก 

โครงการที ่4: การตดิตามผลหลงัการรกัษา 3.83 0.96 มาก 
ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.90 0.78 มาก 

กลยทุธท่ี์ 4 การตลาดและการประชาสมัพนัธ์ 3.97 0.74 มาก 
โครงการที ่1: การท าการตลาด ประชาสมัพนัธ ์และ

ประสานการด าเนินธุรกจิบรกิารสุขภาพในประเทศเป้าหมาย 
ไดแ้ก่ ญีปุ่น่ จนี อนิเดยี สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์

3.85 0.83 มาก 

โครงการที ่2: การจดัประชุมนานาชาตเิพื่อเปิดเสรี
ทางการคา้ดา้นธุรกจิบรกิารสุขภาพ 

3.80 0.89 มาก 

โครงการที ่3: การจดั Road Show ในประเทศต่าง ๆ เพื่อ
ประชาสมัพนัธก์ารท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์ 

3.50 0.85 มาก 
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ตาราง 35.2 (ต่อ) 
    

กลยทุธ ์ X  SD ระดบัความ
คิดเหน็ 

โครงการที ่4: จดัท าสื่อประชาสมัพนัธเ์ป็นภาษาของกลุ่ม 
เป้าหมาย ไดแ้ก่ ภาษาองักฤษ เยอรมนั จนี ญีปุ่่น อาราบคิ 

3.83 0.84 มาก 

โครงการที ่5: การพฒันาภาพลกัษณ์ และการ Branding 
ผลติภณัฑท์างการแพทย ์เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถอืของ
โรงพยาบาลและความซื่อสตัยต่์อ Brand ของลกูคา้ 

3.87 0.87 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.77 0.70 มาก 
ค่าเฉล่ียภาพรวมกลยทุธ์ 3.85 0.74 มาก 

    

 

 
จากตาราง 35.2 ผูว้จิยัพบว่า ความคดิเหน็เกีย่วกบัความเหมาะสมของกลยุทธใ์นการพฒันาการ

ท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ในจงัหวดัภูเก็ต ของยุทธศาสตรท์ี ่2 โดยมคี่าเฉลี่ยของระดบั
ความคดิเหน็โดยรวมเท่ากบั 3.85 คะแนน ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามคดิเหน็ว่า กลยุทธท์ี ่
4 การตลาดและการประชาสมัพนัธ์  มคีวามเหมาะสมกบัยุทธศาสตรม์ากที่สุดเป็นอนัดบั 1 มี
ค่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเห็นเท่ากบั 3.97 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยมโีครงการที่มคีวาม
น่าสนใจมากที่สุดเป็นอนัดบั 1 ได้แก่ โครงการที่ 5: การพฒันาภาพลกัษณ์ และการ Branding 
ผลติภณัฑท์างการแพทย ์เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถอืของโรงพยาบาลและความซื่อสตัยต่์อ Brand ของ
ลูกค้า มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.87 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 ได้แก่ 
โครงการที่ 1: การท าการตลาด ประชาสมัพนัธ์ และประสานการด าเนินธุรกิจบรกิารสุขภาพใน
ประเทศ เป้าหมาย ไดแ้ก่ ญีปุ่น่ จนี อนิเดยี สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์ มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็
เท่ากบั 3.85 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก     

กลยทุธท์ี ่3 การตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้แบบครบถ้วนเพือ่สรา้งความสมัพนัธก์บั
ลูกคา้ มคีวามเหมาะสมกบัยุทธศาสตรเ์ป็นอนัดบั 2 มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.92  
ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก โดยมโีครงการทีน่่าสนใจมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที ่3: การให้
ค าปรกึษาเกี่ยวกบัการบรกิารดา้นการแพทย ์เช่น การดูแลรกัษาสุขภาพ เรื่องค่าประกนัสุขภาพ มี
ค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.98 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 โครงการ ที ่2 : การ
จดัตัง้ศูนยบ์รกิารผู้ป่วยนานาชาติ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้าชาวต่างชาติที่มารบับรกิาร มี
ค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.90 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก    

กลยทุธท์ี ่1 การน าเสนอสนิคา้และบรกิารดา้นการแพทยเ์พือ่สรา้งความพงึพอใจแก่ลกูคา้ 
มคีวามเหมาะสมกบัยทุธศาสตรเ์ป็นอนัดบั 3 มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.77 ซึง่จดัว่า
อยู่ในระดบัมาก โดยมโีครงการทีน่่าสนใจมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที ่1: การก าหนด
ส่วนแบ่งตลาดเฉพาะกลุ่มลูกค้าทีม่รีายไดสู้งจากประเทศกลุ่มเป้าหมาย มคี่าเฉลีย่ของระดบัความ



 

 

177 

คดิเหน็เท่ากบั 3.70 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 ไดแ้ก่ โครงการที ่3: การขายสนิคา้ดา้นการ
ท่องเที่ยวเพื่อส่งเสรมิสนิค้าด้านบรกิารทางการแพทย ์เช่น การจดัทวัรร์ะยะพกัฟ้ืน มคี่าเฉลี่ยของ
ระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.68 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก    
 กลยุทธท์ี ่2 การเป็นผู้น าทางสนิค้าและบรกิารดา้นการแพทย์ มคีวามเหมาะสมกบัยุทธ-
ศาสตรเ์ป็นอนัดบั 4 มคี่าเฉลี่ยระดบัความคดิเห็นเท่ากบั 3.75 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยมี
โครงการทีน่่าสนใจมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที ่1: การใชน้วตักรรมและเทคโนโลยทีี่
ทนัสมยัที่สุดในการรกัษา มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.79 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก     
อนัดบั 2 ไดแ้ก่ โครงการที ่2: การสรา้งภาพลกัษณ์ของการเป็นโรงพยาบาลชัน้น าทีเ่ป็นแห่งแรกใน
การน าเสนอสนิคา้และบรกิารรปูแบบใหม่ มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.70 ซึง่จดัว่าอยู่
ในระดบัมาก    
ตาราง 35.3 
    

กลยทุธ ์ X  SD ระดบัความ
คิดเหน็ 

ยทุธศาสตรท่ี์ 3 ยทุธศาสตรด้์านกระบวนการภายใน โดยด าเนินการจดัการต่อกระบวนการ
ให้บริการของโรงพยาบาล 
กลยทุธท่ี์ 1 การบริหารจดัการ 3.88 0.73 มาก 

โครงการที ่2: การแสวงหาบุคลากร เครือ่งมอืแพทย ์เพื่อ
ผลติสนิคา้และบรกิารทีม่คีุณภาพและมมีาตรฐาน 

3.84 0.80 มาก 

โครงการที ่3: การกระจายสนิคา้ไปยงัลกูคา้ ปรบัปรุงกฎ 
ระเบยีบเพื่อใหล้กูคา้ชาวต่างชาตเิขา้ถงึ 

3.75 0.81 มาก 

โครงการที ่4: การบรหิารความเสีย่ง 3.71 0.81 มาก 
โครงการที ่5: การสรา้งความรว่มมอืดา้นการแพทยก์บั

ประเทศต่างๆ โดยการจดัประชุมวชิาการ 
3.73 0.81 มาก 

โครงการที ่6: การจดัตัง้ระบบฐานขอ้มลูของโรงพยาบาล
เพื่อสรา้งประสทิธภิาพในการด าเนินงาน 

3.90 0.81 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.79 0.63 มาก 
กลยทุธท่ี์ 2 การพฒันาผลิตภณัฑ ์ 3.93 0.78 มาก 

โครงการที ่1: การพฒันาผลติภณัฑด์า้นการแพทยใ์น
รปูแบบ One Stop Service โดยรวมค่าเดนิทาง ทีพ่กั การ
รกัษา การท่องเทีย่วระยะพกัฟ้ืน 

โครงการที ่2: การจดัท าบตัรสุขภาพ V.I.P. ส าหรบั
ชาวต่างชาต ิ

3.98 
 
 

3.77 

0.84 
 
 

0.89 

มาก 
 
 

มาก 
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ตาราง 35.3 (ต่อ) 

    

กลยทุธ ์ X  SD ระดบัความ
คิดเหน็ 

โครงการที ่3: การวจิยัเพื่อสนบัสนุนการพฒันาบรกิาร
ทางการแพทย ์

3.82 0.82 มาก 

โครงการที ่4: การพฒันาศกัยภาพและคุณภาพของ
บรกิารและหอ้งปฏบิตักิารด้านการแพทย ์

3.82 0.76 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.85 0.70 มาก 
กลยทุธท่ี์ 3 กระบวนการในการบริหารลูกค้า การ

ให้บริการท่ีโดดเด่น 
3.91 0.65 มาก 

โครงการที ่1: การเลอืกและเสาะหากลุ่มลกูคา้เฉพาะดา้น
การแพทยแ์ละสุขภาพจาก ประเทศกลุ่มเป้าหมาย 

3.83 0.71 มาก 

โครงการที ่2: การคงรกัษาลูกคา้ทีม่อียูโ่ดยการตดิต่อ
อยา่งสม ่าเสมอ 

3.84 0.80 มาก 

โครงการที ่3: การใหบ้รกิารและการตรวจรกัษาทีต่รงเวลา 
และทนัท่วงทโีดยแพทยผ์ูช้ านาญ และการรบัส่งผูป้ว่ยจากจดุ
ต่าง ๆ มายงัโรงพยาบาล 

3.82 0.81 มาก 

โครงการที ่4: การมปีฏสิมัพนัธท์ีด่ ีมกีารดูแลเอาใจใส่ 
เป็นมติรกบัลกูคา้ เพื่อสรา้งความไวว้างใจต่อสนิคา้และบรกิาร
ของโรงพยาบาล 

3.86 0.80 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.84 0.65 มาก 
กลยทุธท่ี์ 4 การใช้นวตักรรมใหม่ ๆ ในการให้บริการ 3.83 0.74 มาก 

โครงการที ่1: การใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อ
เพิม่สนิคา้และบรกิารทางการแพทยร์ปูแบบใหม ่เช่น การ
ตดิตัง้ระบบ GPRS การตรวจสุขภาพดว้ยเครือ่งคอมพวิเตอร ์

3.75 0.83 มาก 

โครงการที ่2: การบรหิารแผนการวจิยัเพื่อพฒันาการ
ด าเนินการเกี่ยวกบัสนิคา้และบรกิารใหม ่ๆ 

3.72 0.80 มาก 

โครงการที ่3: การออกแบบและพฒันาสนิคา้และบรกิาร
ใหมเ่พื่อเสนอต่อลกูคา้ เช่น การท าแพคเกจการท่องเทีย่วดา้น
การแพทยต์ลอดจนการท่องเทีย่วระยะพกัฟ้ืน 

3.76 0.80 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.74 0.69 มาก 
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ตาราง 35.3 (ต่อ) 
    

กลยทุธ ์ X  SD ระดบัความ
คิดเหน็ 

กลยทุธท่ี์ 5 การตอบรบัและเอาใจใส่ต่อกฎเกณฑแ์ละ
ต่อสงัคม 

3.84 0.75 มาก 

โครงการที ่1: สนองนโยบายดา้นความปลอดภยัและชวีอ
นามยัในโรงพยาบาล โดยการตรวจสอบโครงสรา้งและ
อุปกรณ์การแพทย ์

3.80 0.75 มาก 

โครงการที ่2: โครงการลงทุนดา้นสิง่แวดลอ้มโดยการ
ควบคุมกจิกรรมทีม่ผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มของชุมชนและ
พนกังาน  

3.64 0.87 มาก 

โครงการที ่3: การใหค้วามส าคญัต่อสุขภาพและความ
ปลอดภยัโดยปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยการรกัษาสุขภาพ
และความปลอดภยั 

3.86 0.75 มาก 

โครงการที ่4: การปฏบิตัติามกฎหมายแรงงาน และการ
เอาใจใส่ต่อบุคคลากรของโรงพยาบาล 

3.82 0.80 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.78 0.69 มาก 
ค่าเฉล่ียภาพรวมกลยทุธ์ 3.89 0.73 มาก 

    

 
 จากตาราง 35.3 ผู้วจิยัพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัความเหมาะสมของกลยุทธ์ในการ

พฒันาการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ในจงัหวดัภูเกต็ ของยุทธศาสตรท์ี่ 3 โดยมคี่าเฉลี่ย
ของระดบัความคดิเหน็โดยรวมเท่ากบั 3.89 คะแนน ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามคดิเหน็ว่า  
กลยุทธท์ี ่2 การพฒันาผลติภณัฑ์ มคีวามเหมาะสมกบัยุทธศาสตรม์ากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 มคี่าเฉลีย่
ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.93 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยมโีครงการที่มคีวามน่าสนใจมาก
ทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที ่1: การพฒันาผลติภณัฑด์า้นการแพทยใ์นรูปแบบ One Stop 
Service โดยรวมค่าเดนิทาง ที่พกั การรกัษา การท่องเที่ยวระยะพกัฟ้ืน มคี่าเฉลีย่ของระดบัความ
คดิเหน็เท่ากบั 3.98 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 ไดแ้ก่ โครงการที ่3: การวจิยัเพื่อสนับสนุน
การพฒันาบรกิารทางการแพทย ์และโครงการที ่4: การพฒันาศกัยภาพและคุณภาพของบรกิารและ
หอ้งปฏบิตักิารดา้นการแพทย ์ซึง่มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากนั คอื 3.82 ซึง่จดัว่าอยู่ใน
ระดบัมาก    

กลยุทธท์ี ่3 กระบวนการในการบรหิารลูกคา้ การใหบ้รกิารทีโ่ดดเด่น มคีวามเหมาะสมกบั
ยุทธศาสตรเ์ป็นอนัดบั 2 มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.91 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก  
โดยมโีครงการทีน่่าสนใจมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที ่4: การมปีฏสิมัพนัธท์ีด่ ีมกีารดูแล



 

 

180 

เอาใจใส่ เป็นมติรกบัลูกคา้ เพื่อสรา้งความไว้วางใจต่อสนิคา้และบรกิารของโรงพยาบาล มคี่าเฉลี่ย
ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.86 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 ไดแ้ก่ โครงการที ่2: การคง
รกัษาลกูคา้ทีม่อียู่โดยการตดิต่ออย่างสม ่าเสมอมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.84 ซึง่จดั
ว่าอยูใ่นระดบัมาก    
 กลยทุธท์ี ่1 การบรหิารจดัการ มคีวามเหมาะสมกบัยุทธศาสตรเ์ป็นอนัดบั 3 มคี่าเฉลีย่ของ
ระดบัความคดิเห็นเท่ากบั 3.88 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยมโีครงการที่น่าสนใจมากที่สุดเป็น
อนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที ่6: การจดัตัง้ระบบฐานขอ้มลูของโรงพยาบาลเพื่อสรา้งประสทิธภิาพใน
การด าเนินงาน มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.90 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 
ไดแ้ก่ โครงการที ่2: การแสวงหาบุคลากร เครื่องมอืแพทย ์เพื่อผลติสนิคา้และบรกิารที่มคีุณภาพ
และมมีาตรฐาน  ค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.84  ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก     
 กลยุทธท์ี ่5 การตอบรบัและเอาใจใส่ต่อกฎเกณฑแ์ละต่อสงัคม มคีวามเหมาะสมกบัยุทธ-
ศาสตร์เป็นอนัดบั 4 มคี่าเฉลี่ยระดบัความคดิเห็นเท่ากบั 3.84 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยมี
โครงการที่น่าสนใจมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที่ 3: การใหค้วามส าคญัต่อสุขภาพและ
ความปลอดภยัโดยปฏบิตัติามกฎหมายว่าด้วยการรกัษาสุขภาพและความปลอดภยั ค่าเฉลี่ยของ
ระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.86 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 ไดแ้ก่ โครงการที ่4: การปฏบิตัิ
ตามกฎหมายแรงงาน และการเอาใจใส่ต่อบุคคลากรของโรงพยาบาล ค่าเฉลี่ยของระดบัความ
คดิเหน็เท่ากบั 3.82 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก 
 กลยุทธท์ี ่4 การใชน้วตักรรมใหม่ ๆ ในการใหบ้รกิาร มคีวามเหมาะสมกบัยุทธศาสตรเ์ป็น
อนัดบั 5 มคี่าเฉลี่ยระดบัความคดิเห็นเท่ากบั 3.83 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยมโีครงการที่
น่าสนใจมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที ่3 : การออกแบบและพฒันาสนิคา้และบรกิารใหม่
เพื่อเสนอต่อลกูคา้ เช่น การท าแพคเกจการท่องเทีย่วดา้นการแพทย์ตลอดจนการท่องเทีย่วระยะพกั
ฟ้ืน มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.76 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก อนัดบั 2 ไดแ้ก่ โครงการ
ที่ 1: การใช้เทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อเพิม่สินค้าและบรกิารทางการแพทย์รูปแบบใหม ่
เช่น การติดตัง้ระบบ GPRS การตรวจสุขภาพด้วยเครื่องคอมพวิเตอร ์มคี่าเฉลี่ยของระดบัความ
คดิเหน็เท่ากบั 3.75 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก   
ตาราง 35.4 

    

กลยทุธ ์ X  SD ระดบัความ
คิดเหน็ 

ยทุธศาสตรท่ี์ 4 ยทุธศาสตรด้์านการเรียนรู้และเติบโตของโรงพยาบาล 
กลยุทธ์ท่ี 1 การบริหารทุนทางทรพัยากรมนุษยไ์ด้อย่าง
เหมาะสม 

3.95 0.72 มาก 
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ตาราง 35.4 (ต่อ) 
    

กลยทุธ ์ X  SD ระดบัความ
คิดเหน็ 

โครงการที ่1: จดัอบรมภาษาองักฤษและภาษาของกลุ่ม
ประเทศเป้าหมาย เพื่อเพิ่มทักษะในการสื่อสารระหว่าง
บุคลากรและผูป้ว่ยชาวต่างชาต ิ

3.97 0.74 มาก 

โครงการที ่2: จดัประชุมระดมสมองเพื่อให้บุคลากรของ
โรงพยาบาลมสี่วนรว่มและพฒันาการท างาน 

3.74 0.76 มาก 

โครงการที่ 3: จดัส่งแพทย ์บุคลากรทางการแพทยไ์ป
สมัมนาหรอืฝึกอบรม เพื่อเพิม่ศกัยภาพในการใหบ้รกิาร 

3.85 0.70 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.85 0.62 มาก 
กลยทุธท่ี์ 2 การบริหารทุนทางด้านข่าวสาร 3.89 0.71 มาก 

โครงการที่ 1: การพฒันาระบบสารสนเทศ ฐานข้อมูล
และระบบเครอืข่ายใหท้นัสมยัและเขา้ถงึง่าย เช่น การจดัท า
เวปไซตข์องโรงพยาบาล 

3.87 0.75 มาก 

โครงการที่ 2: จดัตัง้ศูนย์บรกิารลูกค้า (Call Center) 
เพื่อบรกิารลกูคา้ตลอด 24 ชัว่โมง 

3.80 0.74 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.83 0.68 มาก 
กลยุทธ์ท่ี 3 การบริหารทุนด้านการจดัการองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ 

3.82 0.70 มาก 

โครงการที่  1: สร้า งแผนยุทธศาสตร์ เพื่ อพัฒน า
โรงพยาบาลในระยะยาว 

3.74 0.81 มาก 

โครงการที่ 2: ก าหนดวฒันธรรมองคก์ร เพื่อใหบุ้คลากร
สามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.70 0.73 มาก 

โครงการที่ 3: การสร้างภาวะความเป็นผู้น าและการ
ท างานรว่มกนั 

3.65 0.81 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.70 0.70 มาก 
ค่าเฉล่ียภาพรวมกลยทุธ์ 3.89 0.71 มาก 

    

 
จากตาราง 35.4 ผู้วจิยัพบว่า ความคดิเห็นเกี่ยวกบัความเหมาะสมของกลยุทธ์ในการ

พฒันาการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ในจงัหวดัภูเกต็ ของยุทธศาสตรท์ี่ 4 โดยมคี่าเฉลี่ย
ของระดบัความคดิเหน็โดยรวมเท่ากบั 3.89 คะแนน ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามคดิเหน็ว่า 
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กลยุทธท์ี ่1 การบรหิารทุนทางทรพัยากรมนุษยไ์ดอ้ย่างเหมาะสม มคีวามเหมาะสมกบัยุทธศาสตร์
มากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.95 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยมี
โครงการทีม่คีวามน่าสนใจมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที่ 1: จดัอบรมภาษาองักฤษและ
ภาษาของกลุ่มประเทศเป้าหมาย เพื่อเพิ่มทักษะในการสื่อสารระหว่างบุคลากรและผู้ป่วย
ชาวต่างชาต ิมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.97 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 ไดแ้ก่ 
โครงการที ่3: จดัส่งแพทยบ์ุคลากรทางการแพทยไ์ปสมัมนาหรอืฝึกอบรมเพื่อเพิม่ศกัยภาพในการ
ใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.85 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก      

กลยทุธท์ี ่2 การบรหิารทุนทางดา้นขา่วสาร มคีวามเหมาะสมกบัยุทธศาสตรเ์ป็นอนัดบั 2 มี
ค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.89 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยมโีครงการทีน่่าสนใจมาก
ทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที ่1: การพฒันาระบบสารสนเทศ ฐานขอ้มลูและระบบเครอืข่ายให้
ทนัสมยัและเขา้ถงึง่าย เช่น การจดัท าเวปไซต์ของโรงพยาบาล มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเห็น
เท่ากบั 3.8 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 โครงการที ่2: จดัตัง้ศูนยบ์รกิารลูกคา้ (Call Center) 
เพื่อบรกิารลกูคา้ตลอด 24 ชัว่โมง มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.80 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบั
มาก    
 กลยุทธ์ที ่3 การบรหิารทุนด้านการจดัการองค์กรให้มปีระสทิธภิาพ มคีวามเหมาะสมกบั
ยทุธศาสตรเ์ป็นอนัดบั 3 มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.82 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดย
มโีครงการที่น่าสนใจมากที่สุดเป็นอนัดบั 1 ได้แก่ โครงการที่ 1: สรา้งแผนยุทธศาสตรเ์พื่อพฒันา
โรงพยาบาลในระยะยาว มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.74 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก  
อนัดบั 2 ไดแ้ก่ โครงการที ่2: ก าหนดวฒันธรรมองคก์ร เพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่าง
เหมาะสม มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.70 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก  
    
6.  ผลการศึกษาความคิดเหน็ของนักท่องเท่ียว  เก่ียวกบัแผนยทุธศาสตรแ์ละแนว
ทางการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวเชิงบริการทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 
 6.1  ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  การศกึษานี้ไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยกลุ่มตวัอย่าง
ภาคนกัท่องเทีย่ว จ านวนทัง้สิน้ 100 ราย โดยน าเสนอในรปูของความถี่และรอ้ยละ สามารถสรุปผล
การศกึษาไดด้งันี้ 
ตาราง 36 จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเทีย่ว 

   

ลกัษณะส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ   
 ชาย 50 50.00 
 หญงิ 50 50.00 

รวม 100 100.00 
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ตาราง 36 (ต่อ)  
   

ลกัษณะส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
2.  อาย ุ   
 17 – 24  ปี 13 13.00 
 25 – 34  ปี 30 30.00 
 35 – 44  ปี 21 21.00 
 45 – 54  ปี 15 15.00 
 55 – 64  ปี 18 18.00 
  65 ปีขึน้ไป 3 3.00 

รวม 100 100.00 
3.  สญัชาต ิ   
 Australian 3 3.00 
 Austrian 3 3.00 
 British 8 8.00 
 Canadian 9 9.00 
 English 5 5.00 
 French 4 4.00 
 German 10 10.00 
 Irish 2 2.00 
 Italian 7 7.00 
 Japanese 4 4.00 
 Korean 4 4.00 
 Norwegian 4 4.00 
 Russian 11 11.00 
 Spanish 4 4.00 
            Swedish 9 9.00 
 American 13 13.00 

รวม 100 100.00 
4. สถานภาพ   

โสด 29 29.00 
สมรส 64 64.00 
หมา้ย 4 4.00 
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ตาราง 36 (ต่อ)  
   

ลกัษณะส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
หยา่รา้ง 3 3.00 

รวม 100 100.00 
5  การศกึษาขัน้สงูสุด   
 ต ่ากว่า ม.6 หรอืเทยีบเท่า 5 5.00 
 ปวช./ปวส./อนุปรญิญา 27 27.00 
 ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 55 55.00 
 ปรญิญาโท 13 13.00 

รวม 100 100.00 
6.  อาชพี   
 รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ 29 29.00 
 พนกังานเอกชน 17 17.00 
 ธุรกจิส่วนตวั 39 39.00 
 นกัเรยีน/นกัศกึษา 11 11.00 
 อื่น ๆ   4 4.00 

รวม 100 100.00 
7.  รายไดเ้ฉลีย่   
 ต ่ากว่า 5,000 USD 26 26.00 
 5,001 – 10,000 USD 23 23.00 
 10,001 – 15,000 USD 24 24.00 
 15,001 – 20,000 USD 16 16.00 
 20,001 – 25,000 USD  9 9.00 
 25,000 USD ขึน้ไป 2 2.00 

รวม 100 100.00 
   

จากตาราง 36 แสดงให้เหน็ว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวเป็นเพศชาย รอ้ยละ 50.00 เป็น
เพศหญงิ รอ้ยละ 50.00 โดยส่วนใหญ่มอีายรุะหว่าง 25 – 34 ปี รอ้ยละ 30.00 รองลงมาอายุระหว่าง  
35 – 44 ปี รอ้ยละ 21.00 อายุระหว่าง 55 – 64 ปี รอ้ยละ 18.00  อายุระหว่าง 45 – 54  ปี  รอ้ยละ 
15.00  อายุระหว่าง 17 – 24 ปี  รอ้ยละ 13.00  และอายุ 65 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 3.00 โดยมสีญัชาต ิ
American มากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 คดิเป็นรอ้ยละ 13.00 รองลงมาอนัดบั 2 ไดแ้ก่ Russian รอ้ยละ 
11.00 และ German รอ้ยละ 10.00     
 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส รอ้ยละ 64.00 เป็นโสด ร้อยละ 29.00 
หมา้ย รอ้ยละ 4.00 และหย่ารา้ง รอ้ยละ 3.00 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรี
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มากทีสุ่ดเป็นอนัดบัที ่1 คดิเป็นรอ้ยละ 54.00  รองลงมาอนัดบั 2 คอื มกีารศกึษาระดบัปวช./ปวส./
อนุปรญิญา รอ้ยละ 27.00  อนัดบั 3 คอื มกีารศกึษาระดบัปรญิญาโท รอ้ยละ 13.00  และมี
การศกึษาต ่ากว่า ม.6 หรอืเทยีบเท่า  รอ้ยละ 5.00 ตามล าดบั  
 ส าหรบัการแบ่งกลุ่มตามอาชพี จะพบว่ากลุ่มตวัอย่างนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ประกอบธุรกจิ
ส่วนตวั คดิเป็นรอ้ยละ 39.00 รองลงมา คอื รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ รอ้ยละ 29.00  และเป็นพนักงาน
เอกชน รอ้ยละ 29.00 ซึง่พบว่า ส่วนใหญ่มรีายไดต้ ่ากว่า 5,000 USD รอ้ยละ 26.00  รองลงมามี
รายไดร้ะหว่าง 10,001 – 15,000 USD รอ้ยละ 24.00 มรีายไดร้ะหว่าง  5,001 – 15,000 USD รอ้ย
ละ 23.00 และมรีายไดร้ะหว่าง 15,001 – 20,000 USD รอ้ยละ 16.00 ตามล าดบั  
 6.1.1  ผลการศึกษาลกัษณะการเดินทาง ระยะเวลาในการท่องเท่ียว และการรบัรู้
ข่าวสาร 
     6.1.1.1 ลกัษณะการเดนิทางท่องเทีย่ว 
ตาราง 37 จ านวนรอ้ยละ ของลกัษณะการเดนิทาง ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเทีย่ว 

   

ลกัษณะการเดินทาง จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เดนิทางคนเดยีว 19 19.00 
2. เดนิทางกบัเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 26 26.00 
3. เดนิทางมากบัครอบครวั 52 52.00 
4. อื่น ๆ 3 3.00 

รวม 100 100.00 
   

 

จากข้อมูลในตาราง 37 จะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมากับ
ครอบครวัมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 รอ้ยละ 52.00 รองลงมาอนัดบัที ่2 เดนิทางกบัเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 
รอ้ยละ 26.00 และเดนิทางคนเดยีว รอ้ยละ 19.00  
 
 6.1.1.2 ระยะเวลาในการท่องเทีย่ว 
ตาราง 38  จ านวนรอ้ยละ ระยะเวลาในการท่องเทีย่วของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเทีย่ว 

   

ระยะเวลาในการท่องเท่ียว จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ต ่ากว่า 7 วนั 17 17.00 
2. 1 – 2 สปัดาห ์ 44 44.00 
3. 3 – 4 สปัดาห ์ 15 15.00 
4. มากกว่า 4 สปัดาห ์ 17 17.00 
5. พ านกัระยะยาว 7 7.00 

รวม 100 100.00 
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 จากตาราง 38 จะพบว่า กลุ่มตวัอย่างนักท่องเทีย่วส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาในการท่องเทีย่ว  
1 – 2 สปัดาห ์มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 44.00 อนัดบัที่ 2 ไดแ้ก่ ต ่ากว่า 7 วนั และมากกว่า 4 
สปัดาห ์รอ้ยละ 17.00 และอนัดบัที ่3 ไดแ้ก่ 3 – 4 สปัดาห ์ รอ้ยละ  15.00 
 
 6.1.1.3 การรบัรูข้า่วสารเกีย่วกบัการรกัษาพยาบาลในประเทศไทย 
ตาราง 39 จ านวนร้อยละ การรบัรู้ข่าวสารเกี่ยวกบัการรกัษาพยาบาลในประเทศไทยของกลุ่ม
ตวัอยา่งนกัท่องเทีย่ว 

   

การรบัรู้ข่าวสาร จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. หนงัสอืพมิพ/์นิตยสาร 6 6.00 
2. เพื่อนหรอืญาต ิ 20 20.00 
3. โบชวัรข์องโรงพยาบาล 23 23.00 
4. ศูนยข์อ้มลูนกัท่องเทีย่ว 21 21.00 
5. อนิเตอรเ์น็ต 30 30.00 

รวม 100 100.00 
   

 
จากตาราง 39 ผู้วจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างนักท่องเทีย่วส่วนใหญ่รบัรูข้่าวสารเกี่ยวกบัการ

รกัษาพยาบาลในโรงพยาบาล จากอินเตอร์เน็ต เป็นอนัดบั 1 ร้อยละ 30.00 อนัดบั 2 ได้แก่             
โบชวัร ์รอ้ยละ 23.00 และศูนยข์อ้มลูนกัท่องเทีย่ว รอ้ยละ 21.00 และเพื่อนหรอืญาต ิรอ้ยละ 20.00 
 
 6.2  ผลการศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางมาใช้บริการทางการแพทย์ในจงัหวดั
ภเูกต็ 
ตาราง 40 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจงูใจเกี่ยวกบัการเดนิทางมาใชบ้รกิารทาง
การแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเทีย่ว 

    

ส่ิงจงูใจ X  SD 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. คุณภาพและมาตรฐานของการรกัษาพยาบาล 4.03 0.69 มาก 
2. ความมชีื่อเสยีงในการบรกิาร 3.85 0.67 มาก 
3. มทีมีแพทยแ์ละพยาบาลทีเ่ชีย่วชาญในการรกัษาโรค 3.74 0.72 มาก 
4. ค่ารกัษาพยาบาลถูกกว่าประเทศอื่น 3.92 0.73 มาก 
5.  ตอ้งการท่องเทีย่วระหว่างการรกัษาพยาบาล 3.72 0.79 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.85 0.58 มาก 
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 จากตาราง 40 ผูว้จิยัพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัแรงจงูใจในการเดนิทางมาท่องเทีย่วและ
เลอืกใช้บรกิารด้านการแพทยใ์นจงัหวดัภูเก็ต ของกลุ่มตวัอย่างนักท่องเที่ยว  มคี่าเฉลี่ยของระดบั
ความส าคญัโดยรวมเท่ากบั 3.85 คะแนน ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยใหค้วามคดิเหน็ว่า คุณภาพ
และมาตรฐานของการรกัษาพยาบาล เป็นแรงจงูใจมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 โดยมคี่าเฉลี่ยของระดบั
ความคดิเหน็เท่ากบั 4.03 ซึ่งอยู่ในระดบัมาก รองลงมาอนัดบั 2 ได้แก่ ค่ารกัษาพยาบาลถูกกว่า
ประเทศอื่น โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.92 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก และอนัดบั 3 
ไดแ้ก่ ความมชีื่อเสยีงในการบรกิารอื่น โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.85 ซึง่จดัว่า
อยูใ่นระดบัมาก 
 6.3  ผลการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการใช้บริการทางการแพทยใ์นจงัหวดั
ภเูกต็   
ตาราง 41 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความพงึพอใจต่อการใช้
บรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเทีย่ว 

    

บริการด้านการแพทย ์ X  SD 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. คุณภาพและมาตรฐานของการรกัษาพยาบาล 3.81 0.69 มาก 
2. คุณภาพและมาตรฐานของเครือ่งมอืแพทย ์ 3.76 0.68 มาก 
3. คุณภาพและมาตรฐานของสิง่อ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
ในโรงพยาบาล 

3.69 0.75 มาก 

4. การตดิตามผลหลงัการรกัษา 3.59 0.65 มาก 
5. ราคาในการรกัษามคีวามเหมาะสม 3.69 0.68 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.70 0.54 มาก 
    

 
 จากตาราง 41 ผู้วจิยัพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัความพงึพอใจต่อการใช้บรกิารทาง
การแพทยใ์นจงัหวดัภูเกต็ ของกลุ่มตวัอย่างนักท่องเทีย่ว มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็โดยรวม      
เท่ากบั 3.70 คะแนน ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความคดิเหน็ว่า คุณภาพและมาตรฐานของ
การรกัษาพยาบาล สรา้งความพงึพอใจมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็
เท่ากบั 3.81 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก รองลงมาอนัดบั 2 คอื คุณภาพและมาตรฐานของเครื่องมอื
แพทย ์ โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.76 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก และอนัดบั 3 คอื 
คุณภาพและมาตรฐานของสิง่อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในโรงพยาบาล และราคาในการรกัษามี
ความเหมาะสม โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากนั คอื 3.69 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก 
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6.4  ผลการศึกษาเก่ียวกบัการตรวจสอบทรพัยากรด้านบริการทางการแพทย ์และ
การท่องเท่ียว 
   6.4.1 การตรวจสอบทรพัยากรดา้นบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 
ตาราง 42 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตรวจสอบทรพัยากร
ดา้นบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเทีย่ว  

    

ทรพัยากรด้านการแพทย ์ X  SD 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. จ านวนโรงพยาบาลเอกชนมเีพยีงพอและมคีุณภาพ 3.69 0.85 มาก 
2. จ านวนแพทย ์พยาบาล และบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร มจี านวน
เพยีงพอส าหรบัผูใ้หบ้รกิารชาวต่างชาต ิ

3.57 0.79 มาก 

3. มเีทคโนโลยแีละอุปกรณ์ทางการแพทยท์ีท่นัสมยัและ
เพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร 

3.55 0.77 มาก 

4. ค่ารกัษาพยาบาลมคีวามเหมาะสม 3.59 0.80 มาก 
5. มบีรกิารอ านวยความสะดวกส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารชาวต่างชาติ
อยา่งเพยีงพอและเหมาะสม 

3.52 0.67 มาก 

6. มกีารจดัท าแพคเกจการท่องเทีย่วดา้นการแพทย ์ 3.39 0.74 ปานกลาง 
ค่าเฉล่ียรวม 3.55 0.59 มาก 

    

 
 จากตาราง 42 ผูว้จิยัพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตรวจสอบทรพัยากรดา้นบรกิารทาง
การแพทยใ์นจงัหวดัภูเกต็ ของกลุ่มตวัอย่างนักท่องเทีย่ว มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็โดยรวม
เท่ากบั 3.55 คะแนน ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยใหค้วามคดิเหน็ว่า จ านวนโรงพยาบาลเอกชนมี
เพยีงพอและมคีุณภาพ เป็นการบรกิารทางการแพทยม์ากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็
เท่ากบั 3.69 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก รองลงมาอนัดบั 2 คอื ค่ารกัษาพยาบาลมคีวามเหมาะสม  
โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.59 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก และอนัดบั 3 คอื จ านวน
แพทย์ พยาบาล และบุคลากรที่ให้บรกิารมจี านวนเพยีงพอส าหรบัผู้ให้บรกิารชาวต่างชาติโดยมี
ค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.57 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก  
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6.4.2 การตรวจสอบทรพัยากรดา้นการท่องเทีย่วในจงัหวดัภเูกต็  
 
ตาราง 43 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตรวจสอบทรพัยากร
ดา้นบรกิารทางการท่องเทีย่วในจงัหวดัภเูกต็ ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเทีย่ว 

    

ทรพัยากรด้านการท่องเท่ียว X  SD 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1.ทรพัยากรทางธรรมชาต ิไดแ้ก่ แหลมพรหมเทพ หาดปา่ตอง  3.85 0.92 มาก 
2.ทรพัยากรทางวฒันธรรม ได้แก่ วดัพระทอง วดัไชยธาราราม 
สถาปตัยกรรมชโินโปรตุกสี หมูบ่า้นชาวเล 

3.67 0.83 มาก 

3.ทรพัยากรท่องเที่ยวทางงานเทศกาลและงานประเพณี ได้แก่ 
ประเพณีถอืศลีกนิผกั งานทา้วเทพกษตัร-ีทา้วศรสีุนทร งานผา้
ต่อ 

3.66 0.83 มาก 

4.กจิกรรมการท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ การด าน ้า  ล่องเรอื สปา เดนิปา่ 
เทีย่วเกาะต่างๆ 

3.67 0.78 มาก 

5.การบรกิารดา้นการท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ การเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว 
รา้นอาหาร รถโดยสารประจ าทางและรถทอ้งถิน่ การเดนิทางโดย
ทางเรอื ศูนยข์อ้มลูการท่องเทีย่ว แผ่นพบัประชาสมัพนัธจ์งัหวดั
และมคัคุเทศก ์รา้นขายของทีร่ะลกึ ป้ายบอกทศิทาง ระบบสื่อ
ความหมาย แผนทีแ่สดงสถานทีท่่องเทีย่ว 

3.51 0.83 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.67 0.70 มาก 
    

 
จากตาราง 43 ผูว้จิยัพบว่า ความคดิเหน็เกีย่วกบัการตรวจสอบทรพัยากรด้านการท่องเทีย่ว

ในจังหวัดภูเก็ต ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยรวม       
เท่ากบั 3.67 คะแนน ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความคดิเห็นว่า ทรพัยากรทางธรรมชาต ิ       
ไดแ้ก่ แหลมพรหมเทพ หาดป่าตอง เป็นทรพัยากรดา้นการท่องเทีย่วมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่ของ
ระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.85 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก รองลงมาอนัดบั 2 ได้แก่ ทรพัยากรทาง
วฒันธรรม ได้แก่ วดัพระทอง วดัไชยธาราราม สถาปตัยกรรมชิโนโปรตุกีส หมู่บ้านชาวเล และ    
กจิกรรมการท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ การด าน ้า ล่องเรอื สปา เดนิป่า เทีย่วเกาะต่างๆ โดยมคี่าเฉลีย่ของ
ระดบัความคดิเห็นเท่ากนั คอื 3.67 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก และอนัดบั 3 ได้แก่ ทรพัยากร
ท่องเทีย่วทางงานเทศกาลและงานประเพณ ีไดแ้ก่ ประเพณีถอืศลีกนิผกั งานทา้วเทพกษตัร-ีทา้วศรี
สุนทร งานผา้ต่อ โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.66 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก   
 

http://www.phuket.go.th/www_phuketGoTh/travel/festivel_th_003.htm
http://www.phuket.go.th/www_phuketGoTh/travel/festivel_th_003.htm
http://www.phuket.go.th/www_phuketGoTh/travel/festivel_th_003.htm
http://www.phuket.go.th/www_phuketGoTh/travel/festivel_th_003.htm
http://www.phuket.go.th/www_phuketGoTh/travel/festivel_th_003.htm
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  6.4.3 การส ารวจความต้องการในการเขา้รบับรกิารทางการแพทยข์องนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาตใินโรงพยาบาลเอกชนจงัหวดัภเูกต็  
ตาราง 44 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการส ารวจความต้องการ
ในการเข้ารับบริการทางการแพทย์ในโรงพยาบาลเอกชนจังหวัดภูเก็ต ของกลุ่มตัวอย่าง
นกัท่องเทีย่ว  

    

บริการด้านการแพทย ์ X  SD 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. การตรวจสุขภาพ  3.86 0.67 มาก 
2. การตรวจรกัษาสุขภาพฟนั 3.66 0.67 มาก 
3. ศลัยกรรมตกแต่ง 3.41 0.94 มาก 
4. การตรวจรกัษาโรคหวัใจ  3.41 0.93 มาก 
5. สตูนิรเีวช 3.39 0.93 ปานกลาง 
6. การตรวจรกัษาตา/ ห ูคอ จมกู 3.50 0.78 มาก 
7. การตรวจรกัษาโรคกระดูก/ไขขอ้ 3.34 0.82 ปานกลาง 
8. การรกัษาโรคไต 3.37 0.79 ปานกลาง 
9. การรกัษาโรคทางสมอง 3.37 0.85 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.48 0.60 มาก 
    

 
 จากตาราง 44 ผู้วจิยัพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัความต้องการในการเขา้รบับรกิารทาง
การแพทยข์องโรงพยาบาลจงัหวดัภูเก็ต ของกลุ่มตวัอย่างนักท่องเที่ยว มคี่าเฉลี่ยของระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 3.48 คะแนน ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความคิดเห็นว่าจะเข้ารบั
บรกิารทางการแพทย์ ด้านการตรวจสุขภาพ เป็นอนัดบั 1 โดยมคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเห็น
เท่ากบั 3.86 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก รองลงมาอนัดบั 2 ได้แก่ ด้านการตรวจรกัษาสุขภาพฟนั มี
ค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.66 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก และอนัดบั 3 ไดแ้ก่ ดา้นการ
ตรวจรกัษาตา/ ห ูคอ จมกู มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.50 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก   
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 6.4.4 การส ารวจความตอ้งการในการเขา้รบับรกิารการแพทยท์างเลอืกในจงัหวดัภเูกต็  
ตาราง 45 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการส ารวจความตอ้งการ
ในการเขา้รบับรกิารการแพทยท์างเลอืกในจงัหวดัภเูกต็ ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเทีย่ว  

    

ทรพัยากรด้านการแพทยท์างเลือก X  SD 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. Acupuncture 3.60 0.74 มาก 
2. Chinese Massage 3.53 0.77 มาก 
3. Cupping 3.37 0.66 ปานกลาง 
4. Herbal Medicines 3.41 0.74 มาก 
5. Smoke Toxin Release 3.66 0.71 มาก 
6. Spa and Relaxation 3.85 0.72 มาก 
7. Detoxication / Purification 3.58 0.67 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.57 0.49 มาก 
    

 
จากตาราง 45 ผู้วจิยัพบว่า ความคดิเห็นเกี่ยวกบัการส ารวจความต้องการในการเขา้รบั

บรกิารการแพทยท์างเลอืกในจงัหวดัภเูกต็ ของกลุ่มตวัอย่างนักท่องเทีย่ว มคี่าเฉลีย่ของระดบัความ
คดิเหน็โดยรวมเท่ากบั 3.57 คะแนน ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความคดิเหน็ว่า Spa and 
Relaxation เป็นทรพัยากรด้านการแพทยท์างเลอืกทีต่้องการมากทีสุ่ด เป็นอันดบั 1 โดยมคี่าเฉลี่ย
ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.85 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก รองลงมาอนัดบั 2 ได้แก่ Smoke 
Toxin Release โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.66 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก และ
อนัดบั 3 ได้แก่ Acupuncture โดยมคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.60  ซึ่งจดัว่าอยู่ใน
ระดบัมาก   
  6.4.5 การส ารวจความตอ้งการดา้นการบรกิารในโรงพยาบาลเอกชนของจงัหวดัภเูกต็  
 
ตาราง 46 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการส ารวจความตอ้งการ
ดา้นการบรกิารในโรงพยาบาลเอกชนของจงัหวดัภเูกต็ ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเทีย่ว   

    

บริการ X  SD 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. หอ้งพกัผูป้ว่ย  3.75 0.74 มาก 
2. หอ้งพกัฟ้ืนส าหรบัผูป้ว่ยและญาต ิ 3.66 0.64 มาก 
3. Business center ฟิตเนส และรา้นเสรมิสวย 3.51 0.85 มาก 
4. การสื่อสารและล่าม  3.56 0.78 มาก 
5. รา้นอาหารและรา้นคา้สะดวกซือ้ 3.59 0.65 มาก 
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ตาราง 46 (ต่อ) 
    

บริการ X  SD 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

6. แพคเกจท่องเทีย่ว (รวมค่ารกัษาพยาบาล ค่าอาหารและ
เครือ่งดื่ม ค่าเดนิทางและท่องเทีย่ว) 

3.50 0.74 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.59 0.53 มาก 
    

 
 จากตาราง 46 ผูว้จิยัพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัการส ารวจความต้องการดา้นการบรกิาร
ในโรงพยาบาลเอกชนของจงัหวดัภูเก็ต ของกลุ่มตวัอย่างนักท่องเที่ยว มคี่าเฉลี่ยของระดบัความ
คดิเหน็โดยรวมเท่ากบั 3.59 คะแนน ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยใหค้วามคดิเหน็ว่า หอ้งพกัผู้ป่วย 
เป็นการบรกิารที่ต้องการมากทีสุ่ด เป็นอนัดบั 1 โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.75  
ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก รองลงมาอนัดบั 2 ไดแ้ก่ หอ้งพกัฟ้ืนส าหรบัผูป้่วยและญาต ิโดยมคี่าเฉลี่ย
ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.66 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก และอนัดบั 3 ไดแ้ก่ รา้นอาหารและ
รา้นคา้สะดวกซือ้ โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.59 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก  
 
 6.5  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก สภาพแวดล้อม
ภายใน  จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค (SWOT Analysis) ของบริการทางการแพทย์
ในจงัหวดัภเูกต็ 
   6.5.1 ความคดิเห็นเกี่ยวกบัจุดแขง็ของการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ใน
จงัหวดัภเูกต็ 
 
ตาราง 47 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดแข็งของการ
ท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเทีย่ว 

    

จดุแขง็ X  SD 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1.มโีรงพยาบาล แพทย ์พยาบาลทีเ่ชีย่วชาญ และเทคโนโลยี
ทีม่คีุณภาพ และมมีาตรฐานสากล 

3.73 0.65 
มาก 

2.ค่ารกัษาพยาบาลถูกเมือ่เทยีบกบัโรงพยาบาลต่างประเทศ 3.58 0.67 มาก 
3.มบีรกิารอ านวยความสะดวกและมผีลติภณัฑท์ีห่ลากหลาย
ใหแ้ก่ผูป้ว่ยชาวต่างชาต ิ

3.61 0.69 มาก 

4.คุณภาพบรกิารดเียีย่ม เนื่องจากคนไทยมอีธัยาศยัด ี 3.56 0.61 มาก 
5.ท าการตลาดเชงิรุกในต่างประเทศ เช่น การรวมตัวของ
โรงพยาบาลเอกชนเพื่อท าRoad Show ไปยงัต่างประเทศ 

3.49 0.70 มาก 
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ตาราง 47 (ต่อ) 
    

จดุแขง็ X  SD ระดบัความ
คิดเหน็ 

6. ผู้ป่วยมีโอกาสท่องเที่ยวพักผ่อนหลังการรักษาใน
ธรรมชาตทิีง่ดงาม 

3.53 0.66 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.58 0.44 มาก 
    

 
 จากตาราง 47 ผูว้จิยัพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัจุดแขง็ของการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทาง
การแพทยใ์นจงัหวดัภูเกต็ จากกลุ่มตวัอย่างนักท่องเทีย่ว มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็โดยรวม
เท่ากับ 3.58 คะแนน ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความคิดเห็นว่า มโีรงพยาบาล แพทย ์
พยาบาลทีเ่ชีย่วชาญ และเทคโนโลยทีี่มคีุณภาพ และมมีาตรฐานสากล เป็นจุดแขง็มากทีสุ่ด โดยมี
ค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.73 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก รองลงมาอนัดบั 2 ได้แก่ มี
บรกิารอ านวยความสะดวกและมผีลติภณัฑท์ีห่ลากหลายใหแ้ก่ผูป้่วยชาวต่างชาต ิโดยมคี่าเฉลีย่ของ
ระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.61 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก และอนัดบั 3 ไดแ้ก่ ค่ารกัษา พยาบาลถูก
เมือ่เทยีบกบัโรงพยาบาลต่างประเทศ โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.58 ซึง่จดัว่าอยู่
ในระดบัมาก   
 
  6.5.2 ความคดิเห็นเกี่ยวกบัจุดอ่อนของการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ใน
จงัหวดัภเูกต็ 
 
ตาราง 48 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดอ่อนของการ
ท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเทีย่ว 

    

จดุอ่อน  X  SD 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1.ขาดแผนยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
บรกิารทางการแพทย ์เช่น การท าแพคเกจการท่องเทีย่วดา้น
การแพทย ์

3.77 0.65 มาก 

2.จ านวนแพทยม์ไีมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการ 3.53 0.56 มาก 
3.บรษิทัประกนัของบางประเทศไมร่องรบัการจ่ายประกนัค่า
รกัษาพยาบาลในประเทศไทย 

3.59 0.68 มาก 
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ตาราง 48 (ต่อ) 
    

จดุอ่อน  X  SD 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

4.บุคลากรส่วนใหญ่ของโรงพยาบาลขาดทกัษะดา้นการ
สื่อสารภาษาต่างประเทศ 

3.44 0.61 มาก 

5.ใชเ้งนิลงทุนดา้นเทคโนโลยสีงู  3.57 0.61 มาก 
ค่าเฉล่ียรวม 3.58 0.44 มาก 

    

 
 จากตาราง 48 ผูว้จิยัพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัจุดอ่อนของการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทาง
การแพทยใ์นจงัหวดัภูเกต็ จากกลุ่มตวัอย่างนักท่องเทีย่ว มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็โดยรวม
เท่ากบั 3.58 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความคดิเหน็ว่า ขาดแผนยุทธศาสตรใ์นการส่งเสรมิ
การท่องเที่ยวเชิงบรกิารทางการแพทย์ เช่น การท าแพคเกจการท่องเที่ยวด้านการแพทย์ เป็น
จุดอ่อนมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็นเท่ากับ 3.77 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก  
รองลงมาอนัดบั 2 ได้แก่ บรษิทัประกนัของบางประเทศไม่รองรบัการจ่ายประกนัค่ารกัษาพยาบาล
ในประเทศไทย โดยมคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเห็นเท่ากบั 3.59 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก และ
อนัดบั 3 ได้แก่ ใชเ้งนิลงทุนดา้นเทคโนโลยสีูง โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.57  
ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก     
 
  6.5.3 ความคดิเหน็เกีย่วกบัโอกาสในการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์
ในจงัหวดัภเูกต็ 
ตาราง 49 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัโอกาสในการพฒันาการ
ท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเทีย่ว 

    

โอกาสในการพฒันา X  SD 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1.ภาครัฐให้การสนับสนุนในการให้ประเทศไทยเ ป็น
ศูนยก์ลางบรกิารทางการแพทย ์(Medical Hub of Asia) 

3.65 0.67 มาก 

2.โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยเริม่ขยายเครอืข่ายไป
เปิดสาขายงัต่างประเทศทัง้การเขา้ไปซื้อหุ้นและการรบัเข้า
ไปบรหิารงาน 

3.61 0.58 มาก 

3.การสนับสนุนให้สนามบินสุวรรณภูมแิละสนามบินภูเก็ต
เป็น Hub of Aviation ท าใหส้ามารถรองรบัจ านวนเที่ยวบนิ
และนกัท่องเทีย่วไดม้ากขึน้ 

3.56 0.62 มาก 
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ตาราง  49 (ต่อ)  
    

โอกาสในการพฒันา X  SD ระดบัความ
คิดเหน็ 

4.การเปิดเสรทีางการค้ากบัต่างประเทศ ซึ่งช่วยให้เกิดการ
ลงทุน ท าใหก้ารท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยข์ยายตวั
เพิม่มากขึน้ 

3.60 0.64 มาก 

5.เป็นโอกาสดขีองโรงพยาบาลไทย เพราะประเทศที่พฒันา
แลว้มบีรกิารทางการแพทยท์ีต่อ้งรอควินานเป็นปี ๆ  

3.53 0.59 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.59 0.42 มาก 
    

 

 จากตาราง 49 ผู้วจิยัพบว่า ความคดิเห็นเกี่ยวกบัโอกาสในการพฒันาการท่องเที่ยวเชงิ
บรกิารทางการแพทย์ในจงัหวดัภูเก็ต จากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว มคี่าเฉลี่ยของระดบัความ
คดิเหน็โดยรวมเท่ากบั 3.59 คะแนน ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยใหค้วามคดิเหน็ว่า ภาครฐัใหก้าร
สนับสนุนในการใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางบรกิารทางการแพทย ์(Medical Hub of Asia) เป็น
โอกาสในการพฒันามากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.61 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบั
มาก รองลงมาอนัดบั 2 ไดแ้ก่ โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยเริม่ขยายเครอืข่ายไปเปิดสาขายงั
ต่างประเทศทัง้การเขา้ไปซื้อหุ้นและการรบัเขา้ไปบรหิารงาน โดยมคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็
เท่ากบั 3.61 ซึง่จดัว่าอยู่ในมาก และอนัดบั 3 ไดแ้ก่ การเปิดเสรทีางการคา้กบัต่างประเทศ ซึง่ช่วย
ให้เกดิการลงทุนท าให้การท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทยข์ยายตวัเพิม่มากขึ้น โดยมคี่าเฉลี่ย
ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.60 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก   
 
  6.5.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคต่อการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงบรกิารทาง
การแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 
 
ตาราง 50 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัอุปสรรคต่อการ
พฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเทีย่ว 

    

อปุสรรคต่อการพฒันา X  SD 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1.ถ้าคนไทยยังไม่ได้ร ับการบริการทางการแพทย์อย่าง
เพยีงพอ รฐัอาจไมส่นบัสนุนการใหบ้รกิารแก่ชาวต่างชาต ิ

3.59 0.67 
มาก 

2.เกดิการแข่งขนัด้านการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์
อย่างสูงในแถบภูมภิาคเอเชยีด้วยกนั เช่น สงิคโปร ์มาเลเซยี 
และอนิโดนีเซยี 

3.49 0.64 มาก 
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ตาราง 50 (ต่อ) 
    

อปุสรรคต่อการพฒันา X  SD ระดบัความ
คิดเหน็ 

3.การแบ่งปนัด้านบริการทางการแพทย์ที่มีอยู่อย่างจ ากัด
ระหว่างนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิและชาวไทย 

3.41 0.62 มาก 

4.สถานการณ์ทางการเมอืง ปญัหาความไม่สงบใน 3 จงัหวดั
ภาคใต ้ปญัหาไขห้วดันก  

3.50 0.70 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.50 0.49 มาก 
    

 
 จากตาราง 50 ผูว้จิยัพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัอุปสรรคต่อการการท่องเทีย่วเชงิบรกิาร
ทางการแพทย์ในจงัหวดัภูเก็ต จากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็น
โดยรวมเท่ากบั 3.50 คะแนน ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยใหค้วามคดิเหน็ว่า ถ้าคนไทยยงัไม่ไดร้บั
การบรกิารทางการแพทย์อย่างเพียงพอ รฐัอาจไม่สนับสนุนการให้บรกิารแก่ชาวต่างชาติ เป็น
อุปสรรคต่อการพฒันามากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเห็นเท่ากบั 3.59 ซึ่งจดัว่าอยู่ใน
ระดบัมาก รองลงมาอนัดบั 2 ได้แก่ สถานการณ์ทางการเมอืง ปญัหาความไม่สงบใน 3 จงัหวดั
ภาคใต ้ปญัหาไขห้วดันก โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.50 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัปาน
กลาง  และอนัดบั 3 ได้แก่ เกดิการแข่งขนัดา้นการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยอ์ย่างสูงใน
แถบภูมภิาคเอเชยีด้วยกนั เช่น สิงคโปร ์มาเลเซยี และอนิโดนีเซยี โดยมคี่าเฉลี่ยของระดบัความ
คดิเหน็เท่ากบั 3.49 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก  
 
 6.6  ทศันคติเก่ียวกบัวิสยัทศัน์ในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงบริการทางการแพทย์
ในจงัหวดัภเูกต็  
 
ตาราง 51 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัวสิยัทศัน์ในการ
พฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเทีย่ว 

    

วิสยัทศัน์ของการท่องเท่ียวเชิงบริการทางการแพทย ์ X  SD 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1.จงัหวดัภูเก็ตจะเป็นศูนยก์ลางการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทาง
การแพทยแ์ห่งเอเชยี (Medical Tourism Capital of Asia) 
และเป็นศูนยก์ลางสุขภาพแห่งเอเชยี (Health Hub of Asia)  

3.61 0.60 มาก 

2.จะพฒันาใหโ้รงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัภเูกต็มบีรกิารการ
รกัษาทีม่คีุณภาพ และมมีาตรฐานระดบัสากล 

3.59 0.71 มาก 
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ตาราง 51 (ต่อ)  
    

วิสยัทศัน์ของการท่องเท่ียวเชิงบริการทางการแพทย ์ X  SD ระดบัความ
คิดเหน็ 

3.จะพฒันาสนิคา้ทางการแพทยแ์ละสนิคา้ทางการท่องเทีย่ว
เขา้ดว้ยกนั ในรปูแบบของแพคเกจการท่องเทีย่วเชงิบรกิาร
ทางการแพทยแ์ก่ลกูคา้ชาวต่างชาต ิ

3.44 0.66 มาก 

4.จังหวัดภูเก็ตจะสร้างแบรนด์ที่โดดเด่นด้านบริการทาง
การแพทย์ เพื่อสนองความต้องการของตลาดที่มกี าลงัซื้อสูง 
(High-end market) โดยให้เกดิผลกระทบแก่ลูกคา้ชาวไทย
น้อยทีสุ่ด 

3.48 0.58 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.53 0.47 มาก 
    

 
 จากตาราง 51 ผูว้จิยัพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัวสิยัทศัน์ในการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิ
บรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภูเกต็ ของกลุ่มตวัอย่างนักท่องเที่ยว โดยมคี่าเฉลี่ยของระดบัความ
คดิเหน็โดยรวมเท่ากบั 3.53 คะแนน ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยใหค้วามคดิเหน็ว่า จงัหวดัภูเก็ต
จะเป็นศูนยก์ลางการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยแ์ห่งเอเชยี (Medical Tourism Capital of 
Asia) และเป็นศูนยก์ลางสุขภาพแห่งเอเชยี (Health Hub of Asia) เป็นทีน่่าสนใจมากอนัดบั 1 มี
ค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.61 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 ไดแ้ก่ จะพฒันาให้
โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัภูเก็ตมบีรกิารการรกัษาที่มคีุณภาพและมมีาตรฐานระดบัสากล มี
ค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.59 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 3 ไดแ้ก่ จงัหวดัภูเกต็
จะสรา้งแบรนดท์ีโ่ดดเด่นดา้นบรกิารทางการแพทย ์เพื่อสนองความตอ้งการของตลาดทีม่กี าลงัซือ้สูง 
(High-end market) โดยให้เกดิผลกระทบแก่ลูกค้าชาวไทยน้อยที่สุด มคี่าเฉลี่ยของระดบัความ
คดิเหน็เท่ากบั 3.48 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก และอนัดบั 4 ไดแ้ก่ จะพฒันาสนิคา้ทางการแพทยแ์ละ
สนิคา้ทางการท่องเทีย่วเขา้ดว้ยกนั ในรูปแบบของแพคเกจการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์
แก่ลกูคา้ชาวต่างชาต ิมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.44 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก  
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 6.7 ทัศนคติเก่ียวกบัยุทธศาสตร์ในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงบริการทาง
การแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 
  
ตาราง 52 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัยุทธศาสตร์ในการ
พฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเทีย่ว 

    

ยทุธศาสตร ์ X  SD 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. ยทุธศาสตรก์ารสรา้งก าไรและการสรา้งภาพลกัษณ์ 3.71 0.69 มาก 
2. ยทุธศาสตรก์ารน าเสนอสนิคา้และบรกิารทางการแพทยท์ีม่ ี
คุณค่าและมคีวามหลากหลายแก่ลกูคา้ 

3.62 0.60 มาก 

3. ยทุธศาสตรด์า้นกระบวนการภายใน โดยด าเนินการจดัการ
ต่อกระบวนการใหบ้รกิารของโรงพยาบาล 

3.52 0.63 มาก 

4. ยทุธศาสตรด์า้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโตของโรงพยาบาล 3.51 0.61 มาก 
ค่าเฉล่ียรวม 3.59 0.47 มาก 

     

 
 จากตาราง 52 ผู้วจิยัพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัยุทธศาสตรใ์นการพฒันาการท่องเที่ยว
เชงิบรกิารทางการแพทย์ในจงัหวดัภูเก็ต ของกลุ่มตวัอย่างนักท่องเที่ยว โดยมคี่าเฉลี่ยของระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 3.59 คะแนน ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความคิดเห็นว่า       
ยุทธศาสตรท์ี่ 1 ยุทธศาสตรก์ารสรา้งก าไรและการสรา้งภาพลกัษณ์ เป็นอนัดบั 1 มคี่าเฉลีย่ของ
ระดับความคิดเห็นเท่ากับ 3.71 ซึ่งจัดว่าอยู่ในระดับมาก อันดับ 2ได้แก่  ยุทธศาสตร์ที่ 2  
ยทุธศาสตรก์ารน าเสนอสนิคา้และบรกิารทางการแพทยท์ีม่คีุณค่าและมคีวามหลากหลายแก่ลูกคา้ มี
ค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.62 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 3 ไดแ้ก่ ยุทธศาสตรท์ี ่
3 ยุทธศาสตร์ด้านกระบวนการภายในโดยด าเนินการจัดการต่อกระบวนการให้บริการของ
โรงพยาบาล มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.52 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก และอนัดบั 4 
ไดแ้ก่ ยุทธศาสตรท์ี่ 4 ยุทธศาสตรด์้านการเรยีนรูแ้ละเตบิโตของโรงพยาบาล มคี่าเฉลี่ยของระดบั
ความคดิเหน็เท่ากบั 3.51 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก     
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 6.8  ทศันคติเก่ียวกบัความเหมาะสมของกลยุทธ์ในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิง
บริการทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ของแต่ละยทุธศาสตร ์
  
ตาราง 53 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความเหมาะสมของ             
กลยุทธใ์นการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์ในจงัหวดัภูเกต็ ของแต่ละยุทธศาสตร ์ 
ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเทีย่ว 
ตาราง 53.1  

    

กลยทุธ ์ X  SD 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

ยทุธศาสตรท่ี์ 1 ยทุธศาสตรก์ารสร้างก าไรและการสร้างภาพลกัษณ์ 
กลยทุธท่ี์ 1 การสร้างการเติบโตของรายได้ 3.63 0.58 มาก 

โครงการที่  1: การพัฒนาแหล่งรายได้ใหม่ด้ วยการ
แสวงหาตลาดลกูคา้คุณภาพดา้นการบรกิารทางการแพทย ์

3.65 0.63 มาก 

โครงการที ่2: เสนอบรกิารดา้นการแพทยท์ีม่คีุณภาพและ
คุม้ค่า 

3.58 0.67 มาก 

โครงการที ่3: การหาพนัธมติรในการท าธุรกจิ เช่น บรษิทั
ยาและเครื่องมอืแพทย ์โรงแรมและ  รสีอรท์ บรษิทัทวัร ์สาย
การบนิ หา้งสรรพสนิคา้ 

3.57 0.65 มาก 

โครงการที่ 4: การเพิม่ผลก าไรจากลูกค้าที่มารบับรกิาร
ทางการแพทยใ์นปจัจบุนั 

3.62 0.56 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.60 0.43 มาก 
กลยทุธท่ี์ 2 การสร้างผลผลิตท่ีมีคณุภาพเป็นท่ียอมรบั 3.60 0.53 มาก 

โครงการที่ 1: การลดต้นทุนโดยการลดค่าใช้จ่ายด้านคน 
วตัถุดบิ พลงังานและการจดัส่งบรกิารทางการแพทย ์

3.58 0.59 มาก 

โครงการที ่2: การแสวงหาแนวทางต่าง ๆ เพื่อลดต้นทุน
ของสนิคา้และบรกิารทางการแพทย ์

3.52 0.64 มาก 

โครงการที ่3: การใชส้นิทรพัยต่์าง ๆ และเครื่องมอืแพทย์
ใหไ้ดป้ระโยชน์สงูสุด 

3.63 0.66 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.58 0.43 มาก 
ค่าเฉล่ียภาพรวมกลยทุธ์ 3.61 0.55 มาก 
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 จากตาราง 53.1 ผู้วิจยัพบว่า ความคดิเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของกลยุทธ์ในการ
พฒันาการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ในจงัหวดัภูเกต็ ของยุทธศาสตรท์ี่ 1 โดยมคี่าเฉลี่ย
ของระดบัความคดิเหน็โดยรวมเท่ากบั 3.61 คะแนน ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามคดิเหน็ว่า  
กลยุทธท์ี ่1 การสรา้งการเตบิโตของรายได้  มคีวามเหมาะสมกบัยุทธศาสตรม์ากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1  
มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.63  ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยโครงการที่มคีวาม
น่าสนใจมากที่สุดเป็นอนัดบั 1 ได้แก่ โครงการที่ 1: การพฒันาแหล่งรายได้ใหม่ด้วยการแสวงหา
ตลาดลูกค้าคุณภาพด้านการบรกิารทางการแพทย์ มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.65  
ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก อนัดบั 2 ไดแ้ก่ โครงการที ่4: การเพิม่ผลก าไรจากลูกคา้ทีม่ารบับรกิารทาง
การแพทยใ์นปจัจุบนั มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.62 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก และ
อนัดบั 3 ไดแ้ก่ โครงการที ่2: เสนอบรกิารดา้นการแพทยท์ีม่คีุณภาพและคุม้ค่า มคี่าเฉลีย่ของระดบั
ความคดิเหน็เท่ากบั 3.58 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก      

กลยุทธ์ที ่2 การสรา้งผลผลติทีม่คีุณภาพเป็นทีย่อมรบั มคีวามเหมาะสมกบัยุทธศาสตร ์
เป็นอนัดบั 2 มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.60 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยมโีครงการ
ทีน่่าสนใจมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที ่3: การใชส้นิทรพัยต่์าง ๆ และเครื่องมอืแพทยใ์ห้
ไดป้ระโยชน์สงูสุด มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.63  ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 
ได้แก่ โครงการที่ 1: การลดต้นทุนโดยการลดค่าใช้จ่ายด้านคน วตัถุดิบ พลงังานและการจดัส่ง
บรกิารทางการแพทยม์คี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.58 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก และ
อนัดบั 3 ไดแ้ก่ โครงการที ่2: การแสวงหาแนวทางต่าง ๆ เพื่อลดต้นทุนของสนิคา้และบรกิารทาง
การแพทย ์มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.52 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก 
ตาราง 53.2 

    

กลยทุธ ์ X  SD ระดบัความ
คิดเหน็ 

ยทุธศาสตรท่ี์ 2 ยทุธศาสตรก์ารน าเสนอสินค้าและบริการทางการแพทยท่ี์มีคณุค่าและมี
ความหลากหลายแก่ลูกค้า 
กลยทุธท่ี์ 1 การน าเสนอสินค้าและบริการด้าน
การแพทยเ์พ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ลกูค้า 

3.58 0.57 มาก 

โครงการที ่1: การก าหนดส่วนแบ่งตลาดเฉพาะกลุ่ม
ลกูคา้ทีม่รีายไดส้งูจากประเทศกลุ่มเป้าหมาย  

3.61 0.63 มาก 

โครงการที ่2: การน าเสนอสนิคา้และบรกิารทางการ 
แพทยอ์ยา่งรวดเรว็ 

3.55 0.59 มาก 

โครงการที ่3: การขายสนิคา้ดา้นการท่องเทีย่วเพื่อส่ง 
เสรมิสนิคา้ดา้นบรกิารทางการแพทย ์เช่น การจดัทวัรร์ะยะ
พกัฟ้ืน 

3.42 0.67 มาก 
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ตาราง 53.2 (ต่อ) 
    

กลยทุธ ์ X  SD ระดบัความ
คิดเหน็ 

โครงการที ่4: การประเมนิความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่าใช้
บรกิารทางการแพทย ์

3.59 0.60 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.54 0.44 มาก 
กลยทุธท่ี์ 2 การเป็นผู้น าทางสินค้าและบริการด้าน
การแพทย ์

3.48 0.58 มาก 

โครงการที ่1: การใชน้วตักรรมและเทคโนโลยทีีท่นัสมยั
ทีสุ่ดในการรกัษา 

3.69 0.66 มาก 

โครงการที ่2: การสรา้งภาพลกัษณ์ของการเป็น
โรงพยาบาลชัน้น าทีเ่ป็นแห่งแรกในการน าเสนอสนิคา้และ
บรกิารรปูแบบใหม่ 

3.69 0.66 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.69 0.55 มาก 
กลยทุธท่ี์ 3 การตอบสนองความต้องการของลกูค้าแบบ
ครบถ้วนเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกค้า 

3.55 0.57 มาก 

โครงการที ่1: การส ารวจความตอ้งการของลกูคา้
กลุ่มเป้าหมาย 

3.60 0.64 มาก 

โครงการที ่2: การจดัตัง้ศูนยบ์รกิารผูป้ว่ยนานาชาต ิเพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ลกูคา้ชาวต่างชาตทิีม่ารบับรกิาร 

3.61 0.62 มาก 

โครงการที ่3: การใหค้ าปรกึษาเกีย่วกบัการบรกิารดา้น
การแพทย ์เช่น การดแูลรกัษาสุขภาพ เรือ่งค่าประกนัสุขภาพ 

3.61 0.66 มาก 

โครงการที ่4: การตดิตามผลหลงัการรกัษา 3.55 0.66 มาก 
ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.59 0.45 มาก 

กลยทุธท่ี์ 4 การตลาดและการประชาสมัพนัธ์ 3.71 0.69 มาก 
โครงการที ่1: การท าการตลาด ประชาสมัพนัธ ์และ

ประสานการด าเนินธุรกจิบรกิารสุขภาพในประเทศเป้าหมาย 
ไดแ้ก่ ญีปุ่น่ จนี อนิเดยี สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์

3.78 0.70 มาก 

โครงการที ่2: การจดัประชุมนานาชาตเิพื่อเปิดเสรี
ทางการคา้ดา้นธุรกจิบรกิารสุขภาพ 

3.61 0.63 มาก 

โครงการที ่3: การจดั Road Show ในประเทศต่าง ๆ เพื่อ
ประชาสมัพนัธก์ารท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์ 

3.59 0.62 มาก 
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ตาราง 53.2 (ต่อ) 
    

กลยทุธ ์ X  SD ระดบัความ
คิดเหน็ 

โครงการที ่4: จดัท าสื่อประชาสมัพนัธเ์ป็นภาษาของกลุ่ม 
เป้าหมาย ไดแ้ก่ ภาษาองักฤษ เยอรมนั จนี ญีปุ่่น อาราบคิ 

3.58 0.62 มาก 

โครงการที ่5: การพฒันาภาพลกัษณ์ และการ Branding 
ผลติภณัฑท์างการแพทย ์เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถอืของ
โรงพยาบาลและความซื่อสตัยต่์อ Brand ของลกูคา้ 

3.57 0.61 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.63 0.42 มาก 
ค่าเฉล่ียภาพรวมกลยทุธ์ 3.58 0.60 มาก 

    

 
 จากตาราง 53.2 ผู้วจิยัพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัความเหมาะสมของกลยุทธ์ในการ
พฒันาการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ในจงัหวดัภูเกต็ ของยุทธศาสตรท์ี่ 2 โดยมคี่าเฉลี่ย
ของระดบัความคดิเหน็โดยรวมเท่ากบั 3.70 คะแนน ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามคดิเหน็ว่า  
กลยทุธท์ี ่4 การตลาดและการประชาสมัพนัธ ์ มคีวามเหมาะสมกบัยุทธศาสตรม์ากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1  
มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเห็นเท่ากบั 3.71 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยโครงการที่มคีวาม
น่าสนใจมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที่ 1: การท าการตลาด ประชาสมัพนัธ ์และประสาน
การด าเนินธุรกจิบรกิารสุขภาพในประเทศเป้าหมาย ไดแ้ก่ ญี่ปุ่น จนี อนิเดยี สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์ 
มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.78 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก อนัดบั 2 ไดแ้ก่ โครงการที ่2: 
การจดัประชุมนานาชาตเิพื่อเปิดเสรทีางการคา้ดา้นธุรกจิบรกิารสุขภาพ มคี่าเฉลี่ยของระดบัความ
คดิเหน็เท่ากบั 3.61 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก        

กลยุทธท์ี ่1 การน าเสนอสนิค้าและบรกิารด้านการแพทยเ์พือ่สรา้งความพงึพอใจแก่ลูกค้า 
มคีวามเหมาะสมกบัยทุธศาสตรเ์ป็นอนัดบั 2 มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.58 ซึง่จดัว่า
อยู่ในระดบัมาก โดยมโีครงการที่มคีวามน่าสนใจมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที ่1: การ
ก าหนดส่วนแบ่งตลาดเฉพาะกลุ่มลูกคา้ทีม่รีายไดสู้งจากประเทศกลุ่มเป้าหมาย มคี่าเฉลีย่ของระดบั
ความคดิเหน็เท่ากบั 3.61 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 ไดแ้ก่ โครงการที ่4: การประเมนิความ
พงึพอใจของลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารทางการแพทย ์มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.59 ซึง่จดั
ว่าอยูใ่นระดบัมาก      

กลยทุธท์ี ่3 การตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้แบบครบถ้วนเพือ่สรา้งความสมัพนัธก์ับ
ลูกคา้ มคีวามเหมาะสมกบัยุทธศาสตรเ์ป็นอนัดบั 3 มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.55 
ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยมโีครงการทีน่่าสนใจมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที ่2: การ
จดัตัง้ศูนยบ์รกิารผูป้ว่ยนานาชาต ิเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ชาวต่างชาตทิีม่ารบับรกิาร และ
โครงการที ่3: การใหค้ าปรกึษาเกี่ยวกบัการบรกิารดา้นการแพทย ์เช่น การดูแลรกัษาสุขภาพ  เรื่อง
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ค่าประกนัสุขภาพ โดยมคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็เท่ากนั คอื 3.61 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก  
อนัดบั 2 โครงการที ่1: การส ารวจความต้องการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย มคี่าเฉลีย่ของระดบัความ
คดิเหน็เท่ากบั 3.60 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก     
 กลยุทธ์ที ่ 2 การเป็นผู้น าทางสนิค้าและบรกิารด้านการแพทย์ มคีวามเหมาะสมกบั     
ยุทธศาสตรเ์ป็นอนัดบั 4 มคี่าเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.48 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยมี
โครงการทีน่่าสนใจ ไดแ้ก่ โครงการที ่1: การใชน้วตักรรมและเทคโนโลยทีีท่นัสมยัทีสุ่ดในการรกัษา 
มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.69 และโครงการที ่2 : การสรา้งภาพลกัษณ์ของการเป็น
โรงพยาบาลชัน้น าทีเ่ป็นแห่งแรกในการน าเสนอสนิคา้และบรกิารรปูแบบใหม่ ซึง่มคี่าเฉลีย่ของระดบั
ความคดิเหน็เท่ากนั คอื 3.60 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก     
ตาราง 53.3 

    

กลยทุธ ์ X  SD ระดบัความ
คิดเหน็ 

ยทุธศาสตรท่ี์ 3 ยทุธศาสตรด้์านกระบวนการภายใน โดยด าเนินการจดัการต่อกระบวนการ
ให้บริการของโรงพยาบาล 
กลยทุธท่ี์ 1 การบริหารจดัการ 3.59 0.57 มาก 

โครงการที ่1: การจดัตัง้หน่วยงานเพื่อสรา้งกลไกการ
บรหิาร และศกึษาวจิยั ประเมนิผลเพื่อพฒันายุทธศาสตร ์

3.63 0.65 มาก 

โครงการที ่2: การแสวงหาบุคลากร เครือ่งมอืแพทย ์เพื่อ
ผลติสนิคา้และบรกิารทีม่คีุณภาพและมมีาตรฐาน 

3.50 0.64 มาก 

โครงการที ่3: การกระจายสนิคา้ไปยงัลกูคา้ ปรบัปรุงกฎ 
ระเบยีบเพื่อใหล้กูคา้ชาวต่างชาตเิขา้ถงึ 

3.70 0.54 มาก 

โครงการที ่4: การบรหิารความเสีย่ง 3.56 0.67 มาก 
โครงการที่ 5: การสร้างความร่วมมอืด้านการแพทย์กับ

ประเทศต่างๆ โดยการจดัประชุมวชิาการ 
3.60 0.60 มาก 

โครงการที ่6: การจดัตัง้ระบบฐานขอ้มลูของโรงพยาบาล
เพื่อสรา้งประสทิธภิาพในการด าเนินงาน 

3.53 0.69 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.59 0.40 มาก 
กลยทุธท่ี์ 2 การพฒันาผลิตภณัฑ ์ 3.58 0.52 มาก 

โครงการที ่1: การพฒันาผลติภณัฑด์า้นการแพทยใ์น
รปูแบบ One Stop Service โดยรวมค่าเดนิทาง ทีพ่กั การ
รกัษา การท่องเทีย่วระยะพกัฟ้ืน 

3.59 0.59 มาก 

โครงการที ่2: การจดัท าบตัรสุขภาพ V.I.P. ส าหรบั
ชาวต่างชาต ิ

3.53 0.66 มาก 
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ตาราง 53.3 (ต่อ) 
    

กลยทุธ ์ X  SD ระดบัความ
คิดเหน็ 

โครงการที ่3: การวจิยัเพื่อสนบัสนุนการพฒันาบรกิาร
ทางการแพทย ์

3.55 0.59 มาก 

โครงการที ่4: การพฒันาศกัยภาพและคุณภาพของ
บรกิารและหอ้งปฏบิตักิารดา้นการแพทย ์

3.51 0.61 มาก 

 ค่าเฉล่ียรวมโครงการ  3.54 0.43 มาก 
กลยทุธท่ี์ 3 กระบวนการในการบริหารลูกค้า การ
ให้บริการท่ีโดดเด่น 

3.52 0.56 มาก 

โครงการที ่1: การเลอืกและเสาะหากลุ่มลกูคา้เฉพาะดา้น
การแพทยแ์ละสุขภาพจาก ประเทศกลุ่มเป้าหมาย 

โครงการที ่2: การคงรกัษาลูกคา้ทีม่อียูโ่ดยการตดิต่อ
อยา่งสม ่าเสมอ 

โครงการที ่3: การใหบ้รกิารและการตรวจรกัษาทีต่รงเวลา 
และทนัท่วงทโีดยแพทยผ์ูช้ านาญ และการรบัส่งผูป้ว่ยจากจดุ
ต่าง ๆ มายงัโรงพยาบาล 

โครงการที ่4: การมปีฏสิมัพนัธท์ีด่ ีมกีารดแูลเอาใจใส่ 
เป็นมติรกบัลกูคา้ เพื่อสรา้งความไวว้างใจต่อสนิคา้และบรกิาร
ของโรงพยาบาล 

3.56 
 

3.44 
 

3.56 
 
 

3.57 

0.61 
 

0.66 
 

0.64 
 
 

0.65 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.53 0.46 มาก 
กลยทุธท่ี์ 4 การใช้นวตักรรมใหม่ ๆ ในการให้บริการ 3.55 0.61 มาก 

โครงการที ่1: การใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อ
เพิม่สนิคา้และบรกิารทางการแพทยร์ปูแบบใหม ่เช่น การ
ตดิตัง้ระบบ GPRS การตรวจสุขภาพดว้ยเครือ่งคอมพวิเตอร ์

3.56 0.59 มาก 

โครงการที ่2: การบรหิารแผนการวจิยัเพื่อพฒันาการ
ด าเนินการเกี่ยวกบัสนิคา้และบรกิารใหม ่ๆ 

3.53 0.61 มาก 

โครงการที ่3: การออกแบบและพฒันาสนิคา้และบรกิาร
ใหมเ่พื่อเสนอต่อลกูคา้ เช่น การท าแพคเกจการท่องเทีย่วดา้น
การแพทยต์ลอดจนการท่องเทีย่วระยะพกัฟ้ืน 

3.56 0.71 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.55 0.49 มาก 
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ตาราง 53.3 (ต่อ) 
     

กลยทุธ ์ X  SD ระดบัความ
คิดเหน็ 

กลยทุธท่ี์ 5 การตอบรบัและเอาใจใส่ต่อกฎเกณฑแ์ละต่อ
สงัคม 

3.68 0.57 มาก 

โครงการที ่1: สนองนโยบายดา้นความปลอดภยัและชวีอ
นามยัในโรงพยาบาล โดยการตรวจสอบโครงสรา้งและ
อุปกรณ์การแพทย ์

3.76 0.60 มาก 

โครงการที ่2: โครงการลงทุนดา้นสิง่แวดลอ้มโดยการ
ควบคุมกจิกรรมทีม่ผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มของชุมชนและ
พนกังาน  

3.53 0.63 มาก 

โครงการที ่3: การใหค้วามส าคญัต่อสุขภาพและความ
ปลอดภยัโดยปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยการรกัษาสุขภาพ
และความปลอดภยั 

โครงการที ่4: การปฏบิตัติามกฎหมายแรงงาน และการ
เอาใจใส่ต่อบุคคลากรของโรงพยาบาล 

3.57 
 
 

3.46 

0.57 
 
 

0.56 

มาก 
 
 

มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.58 0.40 มาก 
ค่าเฉล่ียภาพรวมกลยทุธ์ 3.58 0.57 มาก 

    

 
 จากตาราง 53.3 ผู้วจิยัพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัความเหมาะสมของกลยุทธ์ในการ

พฒันาการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ในจงัหวดัภูเกต็ ของยุทธศาสตรท์ี่ 3 โดยมคี่าเฉลี่ย
ของระดบัความคดิเหน็โดยรวมเท่ากบั 3.58 คะแนน ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามคดิเหน็ว่า  
กลยทุธท์ี ่5  การตอบรบัและเอาใจใส่ต่อกฎเกณฑแ์ละต่อสงัคม มคีวามเหมาะสมกบัยุทธศาสตรม์าก
ทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ซึง่มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากนั คอื 3.68 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดย
มโีครงการที่มคีวามน่าสนใจมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ได้แก่ โครงการที่ 1: สนองนโยบายด้านความ
ปลอดภยัและชวีอนามยัในโรงพยาบาล โดยการตรวจสอบโครงสร้างและอุปกรณ์การแพทย์ มี
ค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.76 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 ไดแ้ก่ โครงการที ่3: 
การใหค้วามส าคญัต่อสุขภาพและความปลอดภยัโดยปฏบิตัติามกฎหมายว่าด้วยการรกัษาสุขภาพ
และความปลอดภยั มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.57 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก  
 กลยุทธ์ที ่1 การบรหิารจดัการ  มคีวามเหมาะสมกบัยุทธศาสตรเ์ป็นอนัดบั 2 มคี่าเฉลี่ย
ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.59 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยมโีครงการทีน่่าสนใจมากทีสุ่ดเป็น
อนัดบั 1 ได้แก่ โครงการที่ 3: การกระจายสนิค้าไปยงัลูกค้า ปรบัปรุงกฎ ระเบยีบเพื่อให้ลูกค้า
ชาวต่างชาตเิขา้ถงึ มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.70  ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2  



 

 

206 

ไดแ้ก่ โครงการที ่1: การจดัตัง้หน่วยงานเพื่อสรา้งกลไกการบรหิาร และศกึษาวจิยั ประเมนิผลเพื่อ
พฒันายทุธศาสตร ์มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.63 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก  

กลยุทธท์ี ่2 การพฒันาผลติภณัฑ์ มคีวามเหมาะสมกบัยุทธศาสตรเ์ป็นอนัดบั 3 มคี่าเฉลีย่
ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.58  ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก โดยมโีครงการทีน่่าสนใจมากทีสุ่ดเป็น
อนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที ่1: การพฒันาผลติภณัฑด์า้นการแพทยใ์นรปูแบบ One Stop Service 
โดยรวมค่าเดนิทาง ที่พกั การรกัษา การท่องเที่ยวระยะพกัฟ้ืน มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเห็น
เท่ากบั 3.59 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 ไดแ้ก่ โครงการที่ 3: การวจิยัเพื่อสนับสนุนการ
พฒันาบรกิารทางการแพทย ์มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.55 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก    
 กลยุทธท์ี ่4 การใชน้วตักรรมใหม่ ๆ ในการใหบ้รกิาร มคีวามเหมาะสมกบัยุทธศาสตรเ์ป็น
อนัดบั 4 มคี่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นเท่ากับ 3.55 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยมโีครงการที่
น่าสนใจมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที ่1: การใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆเพื่อเพิม่
สนิค้าและบรกิารทางการแพทย์รูปแบบใหม่ เช่น การติดตัง้ระบบ GPRS การตรวจสุขภาพด้วย
เครื่องคอมพวิเตอร ์และโครงการที่ 3 : การออกแบบและพฒันาสนิค้าและบรกิารใหม่เพื่อเสนอต่อ
ลูกค้า เช่น การท าแพคเกจการท่องเที่ยวด้านการแพทยต์ลอดจนการท่องเที่ยวระยะพกัฟ้ืน  ซึ่งมี
ค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากนั คอื 3.56 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 ไดแ้ก่ โครงการที ่
2: การบรหิารแผนการวจิยัเพื่อพฒันาการด าเนินการเกี่ยวกบัสนิคา้และบรกิารใหม่ ๆ มคี่าเฉลีย่ของ
ระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.53  ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก     

 กลยทุธท์ี ่3 กระบวนการในการบรกิารลูกคา้ การใหบ้รกิารทีโ่ดดเด่น มคีวามเหมาะสมกบั
ยุทธศาสตรเ์ป็นอนัดบั 5 มคี่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.52  ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยมี
โครงการที่มคีวามน่าสนใจมากที่สุดเป็นอนัดบั 1 ได้แก่ โครงการที่ 4: การมปีฏสิมัพนัธ์ที่ดี มกีาร
ดูแลเอาใจใส่ เป็นมติรกับลูกค้า เพื่อสร้างความไว้วางใจต่อสนิค้าและบรกิารของโรงพยาบาล มี
ค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.57 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 ไดแ้ก่ โครงการที ่1: 
การเลอืกและเสาะหากลุ่มลูกค้าเฉพาะด้านการแพทยแ์ละสุขภาพจากประเทศกลุ่มเป้าหมาย และ
โครงการที่ 3: การให้บรกิารและการตรวจรกัษาทีต่รงเวลา และทนัท่วงทโีดยแพทยผ์ู้ช านาญ และ
การรบัส่งผู้ป่วยจากจุดต่าง ๆ มายงัโรงพยาบาล ซึ่งมคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเห็นเท่ากนั คอื 
3.56 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก  
ตาราง 53.4 

    

กลยทุธ ์ X  SD ระดบัความ
คิดเหน็ 

ยทุธศาสตรท่ี์ 4 ยทุธศาสตรด้์านการเรียนรู้และเติบโตของโรงพยาบาล 
กลยุทธ์ท่ี 1 การบริหารทุนทางทรพัยากรมนุษยไ์ด้อย่าง
เหมาะสม 

3.65 0.57 มาก 
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ตาราง 53.4 (ต่อ) 
    

กลยทุธ ์ X  SD ระดบัความ
คิดเหน็ 

โครงการที่ 1: จดัอบรมภาษาองักฤษและภาษาของกลุ่ม
ประเทศเป้าหมาย เพื่อเพิ่มทักษะในการสื่อสารระหว่าง
บุคลากรและผูป้ว่ยชาวต่างชาต ิ

3.65 0.59 มาก 

โครงการที่ 2: จดัประชุมระดมสมองเพื่อให้บุคลากรของ
โรงพยาบาลมสี่วนรว่มและพฒันาการท างาน 

3.60 0.67 มาก 

โครงการที่ 3: จดัส่งแพทย์ บุคลากรทางการแพทย์ไป
สมัมนาหรอืฝึกอบรม เพื่อเพิม่ศกัยภาพในการใหบ้รกิาร 

3.53 0.61 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.59 0.46 มาก 
กลยทุธท่ี์ 2 การบริหารทุนทางด้านข่าวสาร 3.55 0.59 มาก 

โครงการที ่1: การพฒันาระบบสารสนเทศ ฐานขอ้มลูและ
ระบบเครอืข่ายให้ทนัสมยัและเขา้ถงึง่าย เช่น การจดัท าเวป
ไซตข์องโรงพยาบาล 

3.53 0.63 มาก 

โครงการที ่2: จดัตัง้ศูนยบ์รกิารลูกคา้ (Call Center) เพื่อ
บรกิารลกูคา้ตลอด 24 ชัว่โมง 

3.75 0.56 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.64 0.47 มาก 
กลยุทธ์ท่ี 3 การบริหารทุนด้านการจดัการองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ 

3.47 0.52 มาก 

โคร งการที่  1: ส ร้ า งแผนยุทธศาสตร์ เ พื่ อพัฒนา
โรงพยาบาลในระยะยาว 

3.54 0.61 มาก 

โครงการที่ 2: ก าหนดวฒันธรรมองค์กร เพื่อให้บุคลากร
สามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.57 0.57 มาก 

โครงการที่ 3: การสร้างภาวะความเป็นผู้น าและการ
ท างานรว่มกนั 

3.65 0.63 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.59 0.47 มาก 
ค่าเฉล่ียภาพรวมกลยทุธ์ 3.56 0.56 มาก 

    

  

 
จากตาราง 53.4 ผู้วจิยัพบว่า ความคดิเห็นเกี่ยวกบัความเหมาะสมของกลยุทธ์ในการ

พฒันาการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ในจงัหวดัภูเกต็ ของยุทธศาสตรท์ี่ 4 โดยมคี่าเฉลี่ย
ของระดบัความคดิเหน็โดยรวมเท่ากบั 3.56 คะแนน ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามคดิเหน็ว่า  
กลยุทธท์ี ่1 การบรหิารทุนทางทรพัยากรมนุษยไ์ดอ้ย่างเหมาะสม มคีวามเหมาะสมกบัยุทธศาสตร์
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มากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.65 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยมี
โครงการทีม่คีวามน่าสนใจมากที่สุดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที่ 1: จดัอบรมภาษาองักฤษและ
ภาษาของกลุ่มประเทศเป้าหมาย เพื่อเพิ่มทักษะในการสื่อสารระหว่างบุคลากรและผู้ป่วย
ชาวต่างชาต ิมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.65 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 ไดแ้ก่  
โครงการที ่2: จดัประชุมระดมสมองเพื่อใหบุ้คลากรของโรงพยาบาลมสี่วนร่วมและพฒันาการท างาน 
มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.60 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก      

กลยทุธท์ี ่2 การบรหิารทุนทางดา้นขา่วสาร มคีวามเหมาะสมกบัยุทธศาสตรเ์ป็นอนัดบั 2 มี
ค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.55 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยมโีครงการทีน่่าสนใจมาก
ทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ได้แก่ โครงการที ่2: จดัตัง้ศูนยบ์รกิารลูกค้า (Call Center) เพื่อบรกิารลูกค้า
ตลอด 24 ชัว่โมง มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั  3.75 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 
ไดแ้ก่ โครงการที ่1: การพฒันาระบบสารสนเทศ ฐานขอ้มลูและระบบเครอืข่ายใหท้นัสมยัและเขา้ถงึ
งา่ย เช่น การจดัท าเวปไซตข์องโรงพยาบาล มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.53 ซึง่จดัว่า
อยูใ่นระดบัมาก    
 กลยุทธ์ที ่3 การบรหิารทุนด้านการจดัการองค์กรให้มปีระสทิธภิาพ มคีวามเหมาะสมกบั
ยทุธศาสตรเ์ป็นอนัดบั 3 มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.47 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดย
มโีครงการทีน่่าสนใจมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที่ 3: การสรา้งภาวะความเป็นผูน้ าและ
การท างานรว่มกนั มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.65 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก  อนัดบั 2 
ไดแ้ก่ โครงการที ่2: ก าหนดวฒันธรรมองคก์ร เพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างเหมาะสม  
มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.57 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก      
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7. ผลการศึกษาความคิดเห็นในภาพรวมของภาคประชาชน  ภาครฐั  ภาคเอกชน  และนักท่องเท่ียว  เก่ียวกบัแผนยทุธศาสตร์
และแนวทางการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวเชิงบริการทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 
 7.1 การตรวจสอบทรพัยากรด้านบริการทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 
 
ตาราง 54 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตรวจสอบทรพัยากรดา้นบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 
 

ทรพัยากรด้านการแพทย ์
ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน นักท่องเท่ียว รวม 

X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั 
1. จ านวนโรงพยาบาลเอกชนมเีพยีงพอและมี
คณุภาพ 

3.33 0.89 ปาน
กลาง 

3.42 0.71 มาก 3.46 0.94 มาก 3.69 0.85 มาก 3.47 0.85 มาก 

2. จ านวนแพทย์ พยาบาล และบุคลากรที่
ใหบ้รกิาร มจี านวนเพยีงพอส าหรบัผู้ใหบ้รกิาร
ชาวต่างชาต ิ

3.22 0.87 ปาน
กลาง 

3.07 0.89 ปาน
กลาง 

3.33 0.95 ปาน
กลาง 

3.57 0.79 มาก 3.30 0.87 ปาน
กลาง 

3. มเีทคโนโลยแีละอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่
ทนัสมยัและเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร 

3.39 0.76 ปาน
กลาง 

3.37 0.79 ปาน
กลาง 

3.51 0.83 มาก 3.55 0.77 มาก 3.45 0.79 มาก 

4. คา่รกัษาพยาบาลมคีวามเหมาะสม 2.79 0.87 ปาน
กาลาง 

3.00 0.92 ปาน
กลาง 

3.35 0.86 ปาน
กลาง 

3.59 0.80 มาก 3.18 0.86 ปาน
กลาง 

5. มีบริการอ านวยความสะดวกส าหรับ
ผู้ใช้บริการชาวต่างชาติอย่างเพียงพอและ
เหมาะสม 
6. มีการจดัท าแพคเกจการท่องเที่ยวด้าน
การแพทย ์

3.35 
 
 

2.75 

0.81 
 
 

0.83 

ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

3.32 
 
 
 2.61 

0.32 
 
 

1.08 

ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

3.45 
 
 

3.71 

0.87 
 
 

1.12 

มาก 
 
 

ปาน
กลาง 

3.52 
 
 

3.39 

0.67 
 
 

0.74 

มาก 
 
 

ปาน
กลาง 

3.41 
 
 

2.98 

0.82 
 
 

0.94 

มาก 
 
 

ปาน
กลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.14 0.59 ปาน
กลาง 

3.13 0.70 ปาน
กลาง 

3.38 0.77 ปาน
กลาง 

3.55 0.59 มาก 3.42 0.66 มาก 
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ภาพประกอบ 25 แผนภูมแิสดงระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัทรพัยากรดา้นบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 

 จากตาราง 54 และภาพประกอบ 25 ผูว้จิยัพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตรวจสอบทรพัยากรดา้นบรกิารทางการแพทย์ในจงัหวดัภูเกต็ มคี่า
ความคดิเหน็โดยรวมเท่ากบั 3.42 คะแนน ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามเหน็ว่า จ านวนโรงพยาบาลเอกชนมเีพยีงพอและมคีุณภาพ ถอืเป็นทรพัยากร
การบรกิารทางการแพทย์อนัดบั 1 มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.47 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก รองลงมาอนัดบั 2 ได้แก่ การมเีทคโนโลยแีละ
อุปกรณ์ทางการแพทยท์ีท่นัสมยัเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.45 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก และมบีรกิารอ านวยความ
สะดวกส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารชาวต่างชาตอิยา่งเพยีงพอและเหมาะสม มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.41 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก 

ทรพัยากรด้านบริการทางการแพทย ์

ค่าเฉล่ีย 
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  7.2 การตรวจสอบทรพัยากรด้านการท่องเท่ียวในจงัหวดัภเูกต็ 
 
ตาราง 55 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั การตรวจสอบทรพัยากรดา้นการท่องเทีย่วในจงัหวดัภเูกต็  
 

ทรพัยากรด้านการท่องเท่ียว 
ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน นักท่องเท่ียว รวม 

X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั 
1. ทรพัยากรทางธรรมชาติ ไดแ้ก่ แหลมพรหม
เทพ หาดปา่ตอง  

4.14 0.70 มาก 4.15 0.77 มาก 4.34 0.67 มาก
ทีส่ดุ 

3.85 0.92 มาก 4.12 0.76 มาก 

2. ทรพัยากรทางวฒันธรรม ได้แก่ วดัพระทอง 
วดัไชยธาราราม สถาปตัยกรรมชิโนโปรตุกีส 
หมูบ่า้นชาวเล 

3.85 0.66 มาก 3.86 0.84 มาก 4.09 0.73 มาก 3.67 0.83 มาก 3.87 0.76 มาก 

3.ทรพัยากรท่องเที่ยวทางงานเทศกาลและงาน
ประเพณี ได้แก่ ประเพณีถือศลีกินผกั งานท้าว
เทพกษตัร-ีทา้วศรสีนุทร  งานผา้ต่อ 

3.81 0.79 มาก 3.98 0.75 มาก 3.97 0.89 มาก 3.66 0.83 มาก 3.85 0.81 มาก 

4. กจิกรรมการท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ การด าน ้า 
ล่องเรอื สปา เดนิปา่ เทีย่วเกาะต่างๆ 

3.86 0.91 มาก 3.91 0.92 มาก 4.10 0.90 มาก 3.67 0.78 มาก 3.88 0.89 มาก 

5. การบรกิารดา้นการท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ การเขา้ถงึ
แหล่งท่องเทีย่ว รา้นอาหาร รถโดยสารประจ า
ทางและรถทอ้งถิน่ การเดนิทางโดยทางเรอื ศูนย์
ขอ้มลูการท่องเทีย่ว แผน่พบัประชาสมัพนัธ์
จงัหวดัและมคัคเุทศก์ รา้นขายของทีร่ะลกึ ป้าย
บอกทศิทาง ระบบสื่อความหมาย แผนทีแ่สดง
สถานทีท่่องเทีย่ว 

3.47 0.85 มาก 3.79 1.04 มาก 3.95 0.99 มาก 3.51 0.83 มาก 3.68 0.93 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.38 0.58 มาก 3.94 0.69 มาก 4.09 0.70 มาก 3.67 0.70 มาก 3.88 0.67 มาก 
                

http://www.phuket.go.th/www_phuketGoTh/travel/festivel_th_003.htm
http://www.phuket.go.th/www_phuketGoTh/travel/festivel_th_003.htm
http://www.phuket.go.th/www_phuketGoTh/travel/festivel_th_003.htm
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ธรรมชาติ วฒัรธรรม งานเทศกาล กิจกรรมทท. บริการทท.

รฐั

เอกชน

ประชาชน

นักท่องเท่ียว

รวม

 
ภาพประกอบ 26 แผนภูมแิสดงระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัทรพัยากรดา้นการท่องเทีย่วในจงัหวดัภเูกต็ 

 จากตาราง 55 และภาพประกอบ 26 ผูว้จิยัพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวการตรวจสอบทรพัยากรดา้นการท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ มคี่าความคดิเหน็
โดยรวมเท่ากบั 3.88 คะแนน ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยใหค้วามเหน็ว่า ทรพัยากรทางธรรมชาต ิไดแ้ก่ แหลมพรหมเทพ หาดป่าตอง เป็นทรพัยากรดา้น
การท่องเทีย่วมากเป็นอนัดบั 1 มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 4.12 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก รองลงมาอนัดบั 2 ไดแ้ก่ กจิกรรมการท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ 
การด าน ้า ล่องเรอื สปา เดนิปา่ เทีย่วเกาะต่าง ๆ มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.88 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก และทรพัยากรทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ 
วดัพระทอง วดัไชยธาราราม สถาปตัยกรรมชโินโปรตุกสี หมูบ่า้นชาวเล มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.87 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก  

ค่าเฉล่ีย 
 

ทรพัยากรดา้นการท่องเท่ียว 
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7.3 ผลการศึกษาการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ของการท่องเท่ียวเชิงบริการทาง
การแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 
    7.3.1 ความคดิเหน็เกี่ยวกบัจดุแขง็ของการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็  
 
ตาราง 56 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัจดุแขง็ของการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 
 
 

จดุแขง็ 
ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน นักท่องเท่ียว รวม 

X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั 
1. มโีรงพยาบาล แพทย์ พยาบาลที่เชี่ยวชาญ 
และเทคโนโลยทีีม่คีณุภาพ และมมีาตรฐานสากล 

3.29 0.70 ปาน
กลาง 

3.39 0.86 ปาน
กลาง 

3.39 0.86 มาก 3.73 0.65 มาก 3.52 0.75 มาก 

2. ค่ารกัษาพยาบาลถูกเมื่อเทยีบกบัโรงพยาบาล
ต่างประเทศ 

3.29 0.84 ปาน
กลาง 

3.57 0.92 มาก 3.57 0.92 มาก 3.58 0.67 มาก 3.58 0.81 มาก 

3. มบีรกิารอ านวยความสะดวกและมผีลติภณัฑท์ี่
หลากหลายใหแ้ก่ผูป้ว่ยชาวต่างชาต ิ

3.30 0.64 ปาน
กลาง 

3.41 0.90 มาก 3.41 0.90 มาก 3.61 0.69 มาก 3.47 0.75 มาก 

4. คุณภาพบริการดีเยี่ยม เน่ืองจากคนไทยมี
อธัยาศยัด ี

3.61 0.81 มาก 3.53 0.88 มาก 3.53 0.88 มาก 3.56 0.61 มาก 3.64 0.78 มาก 

5. ท าการตลาดเชงิรุกในต่างประเทศ เช่น การ
รวมตวัของโรงพยาบาลเอกชนเพื่อท าRoad 
Show ไปยงัต่างประเทศ 

3.02 0.82 ปาน
กลาง 

2.96 1.02 ปาน
กลาง 

2.96 1.02 ปาน
กลาง 

3.49 0.70 มาก 3.20 0.86 ปาน
กลาง 

6. ผูป้ว่ยมโีอกาสท่องเที่ยวพกัผ่อนหลงัการรกัษา
ในธรรมชาตทิีง่ดงาม 

3.40 0.84 ปาน
กลาง 

3.44 1.05 มาก 3.44 1.05 มาก 3.53 0.66 มาก 3.54 0.90 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.32 0.53 ปาน
กลาง 

3.38 0.72 ปาน
กลาง 

3.68 0.67 มาก 3.58 0.44 มาก 3.49 0.59 มาก 

                

 



 

 

214 

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3
3.5

4

มีร
พ. แ

พท
ยเ์ช่ี

ยว
ชา
ญ

ค่า
รกั
ษา
ถกู

บริ
กา
ร ผ
ลิต
ภณั

ฑห์
ลา
กห
ลา
ย

บริ
กา
รดี
เย่ีย

ม

กา
รต
ลา
ดเชิ

งรกุ

เท่ีย
วห
ลงัก

ารร
กัษ
า

รฐั
เอกชน
ประชาชน
นักท่องเท่ียว
รวม

 
ภาพประกอบ 27 แผนภมูแิสดงระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัจดุแขง็ของการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 

 
 จากตาราง 56 และภาพประกอบ 27 แสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัจุดแขง็ของการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภูเกต็ มคี่าความ
คดิเหน็โดยรวมเท่ากบั 3.49 คะแนน ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก โดยแสดงความคดิเหน็ว่า คุณภาพบรกิารดเียีย่ม เนื่องจากคนไทยมอีธัยาศยัดี เป็นจุดแขง็มาก
ทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.64 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก รองลงมาอนัดบั 2 ได้แก่ ค่ารกัษาพยาบาลถูกเมื่อเทยีบกบั
โรงพยาบาลต่างประเทศ มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเห็นเท่ากบั 3.58 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก และผู้ป่วยมโีอกาสท่องเที่ยวพกัผ่อนหลงัการรกัษาใน
ธรรมชาตทิีง่ดงาม มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั  3.54 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก   

ค่าเฉล่ีย 

จดุแขง็ 
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   7.3.2 ความคดิเหน็เกี่ยวกบัจดุอ่อนของการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 
 
ตาราง 57 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัจดุอ่อนของการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 
 
 

จดุอ่อน 
ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน นักท่องเท่ียว รวม 

X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั 
1. ขาดแผนยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงบรกิารทางการแพทย์ เช่น การท า
แพค็เกจ็การท่องเทีย่วดา้นการแพทย ์

3.31 0.76 ปาน
กลาง 

3.19 0.86 ปาน
กลาง 

3.24 0.82 ปาน
กลาง 

3.77 0.65 มาก 3.38 0.77 ปาน
กลาง 

2. จ านวนแพทยม์ไีมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการ 3.20 0.83 ปาน
กลาง 

3.25 0.96 ปาน
กลาง 

3.12 0.84 ปาน
กลาง 

3.53 0.56 มาก 3.27 0.80 ปาน
กลาง 

3. บรษิทัประกนัของบางประเทศไม่รองรบัการ
จา่ยประกนัคา่รกัษาพยาบาลในประเทศไทย 

3.07 0.77 ปาน
กลาง 

3.15 0.82 ปาน
กลาง 

3.03 0.73 ปาน
กลาง 

3.59 0.68 มาก 3.21 0.75 ปาน
กลาง 

4. บุคลากรส่วนใหญ่ของโรงพยาบาลขาดทกัษะ
ดา้นการสื่อสารภาษาต่างประเทศ 

3.30 0.94 ปาน
กลาง 

3.42 0.87 
 

มาก 3.30 0.88 ปาน
กลาง 

3.44 0.61 มาก 3.36 0.82 ปาน
กลาง 

5.  ใชเ้งนิลงทุนดา้นเทคโนโลยสีงู  3.42 0.87 มาก 3.52 0.82 มาก 3.46 0.85 มาก 3.57 0.61 มาก 3.49 0.79 มาก 
ค่าเฉล่ียรวม 3.26 0.57 ปาน

กลาง 
3.31 0.63 ปาน

กลาง 
3.23 0.61 ปาน

กลาง 
3.58 0.44 มาก 3.34 0.56 ปาน

กลาง 
                

 



 

 

216 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

ขาดแผนยทุธฯ แพทยไ์ม่พอ ประกนัไม่รบัรอง บุคลากรขาดทกัษะ ใช้เงินลงทุนสงู

รฐั

เอกชน

ประชาชน

นักท่องเท่ียว

รวม

 
ภาพประกอบ 28 แผนภมูแิสดงระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัจดุอ่อนการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 

 จากตาราง  57 และภาพประกอบ 28 แสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัจุดอ่อนของการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภูเก็ต มคี่าความ
คดิเห็นโดยรวมเท่ากบั 3.34 คะแนน ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัปานกลาง โดยแสดงความคดิเห็นว่า ใช้เงนิลงทุนด้านเทคโนโลยสีูง  เป็นจุดอ่อนมากที่สุดเป็น  
อนัดบั 1 มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.49 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก รองลงมาอนัดบั 2 ไดแ้ก่ ขาดแผนยุทธศาสตรใ์นการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว
เชงิบรกิารทางการแพทย ์เช่น การท าแพคเกจการท่องเทีย่วดา้นการแพทย ์มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.38 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัปานกลาง และ
บุคลากรส่วนใหญ่ของโรงพยาบาลขาดทกัษะดา้นการสื่อสารภาษาต่างประเทศ มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.36 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
 

ค่าเฉล่ีย 
 

จดุอ่อน 
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   7.3.3 ความคดิเหน็เกี่ยวกบัโอกาสในการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 
 
ตาราง 58 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัโอกาสในการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 
 

โอกาสในการพฒันา 
ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน นักท่องเท่ียว รวม 

X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั 
1. ภาครฐัใหก้ารสนับสนุนในการใหป้ระเทศไทย
เป็นศูนย์กลางบริการทางการแพทย์ (Medical 
Hub of Asia) 

3.35 0.77 ปาน
กลาง 

3.37 0.77 ปาน
กลาง 

3.31 0.71 ปาน
กลาง 

3.65 0.67 มาก 3.42 0.76 มาก 

2. โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยเริม่ขยาย
เครอืข่ายไปเปิดสาขายงัต่างประเทศทัง้การเข้า
ไปซือ้หุน้และการรบัเขา้ไปบรหิารงาน 

3.16 0.71 ปาน
กลาง 

3.16 0.82 ปาน
กลาง 

3.35 0.84 ปาน
กลาง 

3.61 0.58 มาก 3.32 0.74 ปาน
กลาง 

3. การสนับสนุนให้สนามบินสุวรรณภูมิและ
สนามบินภูเก็ตเป็น Hub of Aviation ท าให้
สามารถรองรบัจ านวนเที่ยวบนิและนักท่องเที่ยว
ไดม้ากขึน้ 

3.55 0.80 มาก 3.62 0.79 มาก 3.56 0.77 มาก 3.56 0.62 มาก 3.57 0.74 มาก 

4. การเปิดเสรทีางการคา้กบัต่างประเทศ ซึ่งช่วย
ให้เกิดการลงทุน ท าให้การท่องเที่ยวเชิงบริการ
ทางการแพทยข์ยายตวัเพิม่มากขึน้ 
5. เป็นโอกาสดีของโรงพยาบาลไทย เพราะ
ประเทศที่พัฒนาแล้วมีบริการทางการแพทย์ที่
ตอ้งรอควินานเป็นปี ๆ  

3.47 
 
 

3.42 

0.61 
 

 
0.74 

มาก 
 
 

มาก 

3.56 
 
 

3.46 

0.77 
 
 

0.80 

มาก 
 
 

มาก 

3.54 
 
 

3.59 

0.80 
 
 

0.75 

มาก 
 
 

มาก 

3.60 
 
 

3.53 

0.64 
 
 

0.59 

มาก 
 
 

มาก 

3.54 
 
 

3.50 

0.70 
 
 

0.72 

มาก 
 
 

มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.39 0.52 ปาน
กลาง 

3.43 0.64 มาก 3.47 0.58 มาก 3.59 0.42 มาก 3.47 0.54 มาก 
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ภาพประกอบ 29 แผนภมูแิสดงระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัโอกาสในการพฒันาการการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 

 
 จากตาราง 58 และภาพประกอบ 29 แสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัโอกาสในการการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภูเกต็ มคี่าความ
คดิเหน็โดยรวมเท่ากบั 3.47 คะแนน ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยแสดงความคดิเหน็ว่า การสนับสนุนใหส้นามบนิสุวรรณภูมแิละสนามบนิภูเกต็เป็น Hub of 
Aviation ท าใหส้ามารถรองรบัจ านวนเทีย่วบนิและนักท่องเทีย่วไดม้ากขึน้ เป็นโอกาสในการพฒันามากทีสุ่ด เป็นอนัดบั 1 มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็

ค่าเฉล่ีย 
 

โอกาส 
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เท่ากบั 3.57 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาอนัดบั 2 ไดแ้ก่ การเปิดเสรทีางการคา้กบัต่างประเทศซึง่ช่วยใหเ้กดิการลงทุน ท าใหก้ารท่องเทีย่วเชงิบรกิาร
ทางการแพทยข์ยายตวัเพิม่มากขึน้ มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.54 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก และเป็นโอกาสดขีองโรงพยาบาลไทย เพราะ
ประเทศทีพ่ฒันาแลว้มบีรกิารทางการแพทยท์ีต่อ้งรอควินานเป็นปี ๆ มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเห็นเท่ากบั 3.50 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก 
 
   7.3.4 ความคดิเหน็เกี่ยวกบัอุปสรรคต่อการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 
ตาราง 59 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัอุปสรรคต่อการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 
 

อปุสรรคต่อการพฒันา 
ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน นักท่องเท่ียว รวม 

X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั 
1. ถา้คนไทยยงัไมไ่ดร้บัการบรกิารทางการแพทย์
อย่างเพียงพอ รฐัอาจไม่สนับสนุนการให้บรกิาร
แก่ชาวต่างชาต ิ

3.33 0.90 ปาน
กลาง 

3.11 0.85 ปาน
กลาง 

3.21 0.84 ปาน
กลาง 

3.59 0.67 มาก 3.31 0.81 ปาน
กลาง 

2. เกดิการแข่งขนัด้านการท่องเที่ยวเชิงบรกิาร
ทางการแพทย์อย่างสูงในแถบภูมิภาคเอเชีย
ดว้ยกนั เช่น สงิคโปร ์มาเลเซยี และอนิโดนีเซยี 

3.43 0.82 มาก 3.37 0.81 ปาน
กลาง 

3.24 0.71 ปาน
กลาง 

3.49 0.64 มาก 3.38 0.74 ปาน
กลาง 

3. การแบ่งปนัด้านบรกิารทางการแพทย์ที่มอียู่
อยา่งจ ากดัระหวา่งนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิและ
ชาวไทย 

3.28 0.74 ปาน
กลาง 

3.28 0.85 ปาน
กลาง 

3.29 0.78 ปาน
กลาง 

3.41 0.62 มาก 3.32 0.75 ปาน
กลาง 

4. สถานการณ์ทางการเมอืง ปญัหาความไม่สงบ
ใน 3 จงัหวดัภาคใต ้ปญัหาไขห้วดันก  

3.52 0.93 มาก 4.02 1.10 มาก 4.06 0.95 มาก 3.50 0.70 มาก 3.77 0.92 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.39 0.66 ปาน
กลาง 

3.44 0.57 มาก 3.45 0.51 มาก 3.50 0.49 มาก 3.44 0.56 มาก 
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ภาพประกอบ 30 แผนภูมแิสดงระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัอุปสรรคในการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 

 จากตาราง 59 และภาพประกอบ 30 แสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัอุปสรรคต่อการพัฒนาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภูเกต็ มคี่า
ความคดิเหน็โดยรวมเท่ากบั 3.44 คะแนน ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยแสดงความคดิเหน็ว่า สถานการณ์ทางการเมอืง ปญัหาความไม่สงบใน 3 จงัหวดั
ภาคใต ้ปญัหาไขห้วดันก เป็นอุปสรรคต่อการพฒันามากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.77 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก รองลงมา
อนัดบั 2 ไดแ้ก่ เกดิการแข่งขนัดา้นการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยอ์ย่างสูงในแถบภูมภิาคเอเชยีดว้ยกนั เช่น สิงคโปร ์มาเลเซยี และอนิโดนีเซยี มี
ค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.38 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัปานกลาง และการแบ่งปนัดา้นบรกิารทางการแพทยท์ีม่อียู่อย่างจ ากดัระหว่างนักท่องเทีย่ว
ชาวต่างชาตแิละชาวไทย มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.32 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ค่าเฉล่ีย 
 

อปุสรรค
คค 
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7.4 ทศันคติเก่ียวกบัวิสยัทศัน์ในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงบริการทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 
 
ตาราง 60 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัวสิยัทศัน์ในการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์ในจงัหวดัภเูกต็  
 
 

วิสยัทศัน์ในการพฒันา 
ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน นักท่องเท่ียว รวม 

X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั 
1. จงัหวดัภูเก็ตจะเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว
เชิงบริการทางการแพทย์แห่งเอเชีย (Medical 
Tourism Capital of Asia) และเป็นศูนยก์ลาง
สขุภาพแหง่เอเชยี (Health Hub of Asia)  

3.58 0.75 มาก 3.60 0.93 มาก 3.62 0.83 มาก 3.61 0.60 มาก 3.60 0.78 มาก 

2. จะพฒันาให้โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดั
ภู เก็ตมีบริการการรักษาที่มีคุณภาพ และมี
มาตรฐานระดบัสากล 

3.65 0.76 มาก 3.87 0.84 มาก 3.73 0.80 มาก 3.59 0.71 มาก 3.71 0.78 มาก 

3. จะพฒันาสินค้าทางการแพทย์และสินค้า
ทางการท่องเที่ยวเข้าด้วยกัน ในรูปแบบของ
แพคเกจการท่องเที่ยวเชิงบรกิารทางการแพทย์
แก่ลูกคา้ชาวต่างชาต ิ

3.54 0.78 มาก 3.71 0.89 มาก 3.64 0.80 มาก 3.44 0.66 มาก 3.58 0.78 มาก 

4. จงัหวดัภูเก็ตจะสร้างแบรนด์ที่โดดเด่นด้าน
บริการทางการแพทย์ เพื่อสนองความต้องการ
ของตลาดที่มีก าลงัซื้อสูง (High-end market) 
โดยใหเ้กดิผลกระทบแก่ลูกคา้ชาวไทยน้อยทีส่ดุ 

3.60 0.90 มาก 3.61 0.93 มาก 3.70 0.74 มาก 3.48 0.58 มาก 3.59 0.79 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.59 0.65 มาก 3.70 0.76 มาก 3.70 0.76 มาก 3.53 0.47 มาก 3.62 0.64 มาก 
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ภาพประกอบ  31 แผนภมูแิสดงระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัวสิยัทศัน์การพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์ในจงัหวดัภเูกต็   

 จากตาราง 60 และภาพประกอบ 31 ผูว้จิยัพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัวสิยัทศัน์ในการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดั
ภูเกต็เพื่อก่อใหเ้กดิความยัง่ยนื มคี่าความคดิเหน็โดยรวมเท่ากบั 3.62 คะแนน ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยแสดงความคดิเหน็ว่า จะพฒันาใหโ้รงพยาบาล
เอกชนในจงัหวดัภูเกต็มบีรกิารการรกัษาทีม่คีุณภาพและมมีาตรฐานระดบัสากล เหมาะสมเป็นวสิยัทศัน์มากเป็นอนัดบั 1 มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็
เท่ากบั 3.71ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2  ไดแ้ก่  จงัหวดัภูเกต็จะเป็นศูนยก์ลางการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยแ์ห่งเอเชยี (Medical Tourism 
Capital of Asia) และเป็นศูนยก์ลางสุขภาพแห่งเอเชยี (Health Hub of Asia) มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.60 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 3  
ไดแ้ก่ จงัหวดัภูเกต็จะสรา้งแบรนด์ทีโ่ดดเด่นดา้นบรกิารทางการแพทย ์เพื่อสนองความต้องการของตลาดที่มกี าลงัซือ้สูง (High-end market) โดยให้เกดิ
ผลกระทบแก่ลูกค้าชาวไทยน้อยที่สุด มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเห็นเท่ากบั 3.59 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก และอนัดบั 4 ได้แก่ จะพฒันาสนิค้าทาง

ค่าเฉล่ีย 
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การแพทยแ์ละสนิคา้ทางการท่องเที่ยวเขา้ดว้ยกนั ในรูปแบบของแพคเกจการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทยแ์ก่ลูกค้าชาวต่างชาต ิมคี่าเฉลี่ยของระดบั
ความคดิเหน็เท่ากบั 3.58 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก  
 
 7.5 ทศันคติเก่ียวกบัยทุธศาสตรใ์นการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงบริการทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 
 
ตาราง 61 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัยทุธศาสตรใ์นการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็  
 
 

ยุทธศาสตร ์
ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน นักท่องเท่ียว รวม 

X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั 
1. ยุทธศาสตร์การสร้างก าไรและการสร้าง
ภาพลกัษณ์ 

3.46 0.74 มาก 3.72 0.94 มาก 3.84 0.76 มาก 3.71 0.69 มาก 3.68 0.78 มาก 

2. ยุทธศาสตร์การน าเสนอสนิคา้และบรกิาร
ท า ง ก า ร แพทย์ ที่ มี คุ ณค่ า แ ล ะ มี ค ว า ม
หลากหลายแก่ลกูคา้ 

3.65 0.83 มาก 3.73 0.90 มาก 3.72 0.83 มาก 3.62 0.60 มาก 3.68 0.79 มาก 

3. ยุทธศาสตรด์า้นกระบวนการภายใน โดย
ด าเนินการจดัการต่อกระบวนการให้บริการ
ของโรงพยาบาล 

3.52 0.83 มาก 3.63 0.94 มาก 3.78 0.76 มาก 3.52 0.63 มาก 3.61 0.79 มาก 

4. ยุทธศาสตรด์า้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโตของ
โรงพยาบาล 

3.52 0.81 มาก 3.71 0.86 มาก 3.65 0.78 มาก 3.51 0.61 มาก 3.60 0.76 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.54 0.67 มาก 3.70 0.79 มาก 3.75 0.65 มาก 3.59 0.47 มาก 3.64 0.64 มาก 
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3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9

ยทุธศาสตรท่ี์1 ยทุธศาสตรท่ี์2 ยทุธศาสตรท่ี์3 ยทุธศาสตรท่ี์4

รฐั
เอกชน
ประชาชน
นักท่องเท่ียว
รวม

 
ภาพประกอบ  32 แผนภมูแิสดงระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัยทุธศาสตรก์ารพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็     

 จากตาราง 61 และภาพประกอบ 32 ผูว้จิยัพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัยุทธศาสตรใ์นการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดั
ภูเกต็ มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็โดยรวมเท่ากบั 3.64 คะแนน ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยใหค้วามคดิเหน็ว่า ยุทธศาสตรท์ี ่1 ยุทธศาสตรก์ารสรา้ง
ก าไรและการสรา้งภาพลกัษณ์ และยุทธศาสตรท์ี ่2 ยุทธศาสตรก์ารน าเสนอสนิคา้และบรกิารทางการแพทยท์ีม่คีุณค่าและมคีวามหลากหลายแก่ลูกคา้ เป็นที่
น่าสนใจมากเป็นอนัดบั 1 ซึ่งมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากนั คอื 3.68 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 ไดแ้ก่ ยุทธศาสตรท์ี ่3 ยุทธศาสตรด์า้น
กระบวนการภายในโดยด าเนินการจดัการต่อกระบวนการใหบ้รกิารของโรงพยาบาล มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.61 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก  
และอนัดบั 3 ไดแ้ก่ ยทุธศาสตรท์ี ่4 ยทุธศาสตรด์า้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโตของโรงพยาบาล มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.60 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบั
มาก     
 

ค่าเฉล่ีย 
 

ยทุธศาสตร ์
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 7.6 ทศันคติเก่ียวกบัความเหมาะสมของกลยทุธใ์นการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงบริการทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็  ของแต่ละ
ยทุธศาสตร ์   
ตาราง 62 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความเหมาะสมของกลยุทธใ์นการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์
ในจงัหวดัภเูกต็ ของแต่ละยุทธศาสตร ์   
 
 

กลยุทธ ์
ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน นักท่องเท่ียว รวม 

X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั 
ยุทธศาสตรท่ี์ 1 ยุทธศาสตรก์ารสรา้งก าไรและการสรา้งภาพลกัษณ์ 
กลยทุธ์ท่ี 1 การสร้างการเติบโตของรายได้ 3.61 0.60 มาก 3.78 0.77 มาก 3.88 0.71 มาก 3.63 0.58 มาก 3.73 0.66 มาก 

โครงการที ่1: การพฒันาแหล่งรายไดใ้หม่ดว้ย
การแสวงหาตลาดลูกค้าคุณภาพดา้นการบรกิารทาง
การแพทย ์

3.65 0.76 มาก 3.79 0.76 มาก 3.81 0.79 มาก 3.65 0.63 มาก 3.73 0.73 มาก 

โครงการที่ 2: เสนอบรกิารดา้นการแพทย์ที่มี
คุณภาพและคุม้ค่า 

3.61 0.74 มาก 3.89 0.76 มาก 3.81 0.76 มาก 3.58 0.67 มาก 3.72 0.73 มาก 

โครงการที่ 3: การหาพนัธมติรในการท าธุรกจิ 
เช่น บริษัทยาและเครื่องมือแพทย์ โรงแรมและ        
รสีอรท์ บรษิทัทวัร ์สายการบนิ หา้งสรรพสนิคา้ 

3.55 0.80 มาก 3.85 0.80 มาก 3.77 0.80 มาก 3.57 0.65 มาก 3.68 0.76 มาก 

โครงการที ่4: การเพิม่ผลก าไรจากลกูคา้ทีม่ารบั
บรกิารทางการแพทยใ์นปจัจุบนั 

3.41 0.78 มาก 3.66 0.84 มาก 3.73 0.79 มาก 3.62 0.56 มาก 3.60 0.74 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.56 0.63 มาก 3.80 0.63 มาก 3.78 0.62 มาก 3.60 0.43 มาก 3.69 0.58 มาก 
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ตาราง 62 (ต่อ) 
 

กลยุทธ ์
ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน นักท่องเท่ียว รวม 

X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั 
กลยทุธ์ท่ี 2 การสร้างผลผลิตท่ีมีคณุภาพเป็นท่ี
ยอมรบั 

3.50 0.70 มาก 3.73 0.63 มาก 3.79 0.71 มาก 3.60 0.53 มาก 3.65 0.64 มาก 

โครงการที ่1:การลดตน้ทุนโดยการลดค่าใชจ้่าย
ด้านคน วตัถุดิบ พลงังานและการจดัส่งบริการทาง
การแพทย ์

3.42 0.84 มาก 3.50 0.74 มาก 3.53 0.82 มาก 3.58 0.59 มาก 3.51 0.75 มาก 

โครงการที ่2: การแสวงหาแนวทางต่าง ๆ เพื่อ
ลดตน้ทุนของสนิคา้และบรกิารทางการแพทย ์

3.45 0.83 มาก 3.67 0.75 มาก 3.52 0.82 มาก 3.52 0.64 มาก 3.54 0.76 มาก 

โครงการที่ 3: การใช้สนิทรพัย์ต่าง ๆ และ
เครือ่งมอืแพทยใ์หไ้ดป้ระโยชน์สงูสุด 

3.64 0.77 มาก 3.86 0.90 มาก 3.77 0.79 มาก 3.63 0.66 มาก 3.72 0.78 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.50 0.66 มาก 3.68 0.67 มาก 3.61 0.68 มาก 3.58 0.43 มาก 3.59 0.61 มาก 
ค่าเฉล่ียภาพรวมกลยทุธ์ 3.55 0.65 มาก 3.75 0.70 มาก 3.83 0.71 มาก 3.61 0.55 มาก 3.68 0.65 มาก 
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ยทุธศาสตรท่ี์ 1 การสร้างก าไรและการสร้างภาพลกัษณ์ 
 

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

กลยทุธท่ี์ 1 กลยทุธท่ี์ 2

รฐั

เอกชน

ประชาชน

นักท่องเท่ียว

รวม

 
ภาพประกอบ  33 แผนภมูแิสดงระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบักลยทุธใ์นการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ของยุทธศาสตรท์ี ่1    

 
  จากตาราง 62 และภาพประกอบ 33 ผูว้จิยัพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัความเหมาะสมของกลยุทธใ์นการพฒันาการท่องเทีย่วเชิงบรกิารทาง

การแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ของยทุธศาสตรท์ี ่1 มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็โดยรวมเท่ากบั 3.68 คะแนน ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยใหค้วามคดิเหน็ว่า  
กลยทุธท์ี ่1 การสรา้งการเตบิโตของรายได้ มคีวามเหมาะสมกบัยุทธศาสตรม์ากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.73 ซึง่จดัว่าอยู่
ในระดบัมาก โดยมโีครงการที่มคีวามน่าสนใจมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ได้แก่ โครงการที่ 1: การพฒันาแหล่งรายได้ใหม่ด้วยการแสวงหาตลาดลูกค้าคุณภาพ
ดา้นการบรกิารทางการแพทย ์มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.73 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก  อนัดบั 2 ไดแ้ก่ และโครงการที ่2: เสนอบรกิารดา้น

ค่าเฉล่ีย 
 

กลยทุธ ์
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การแพทยท์ีม่คีุณภาพและคุม้ค่า มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.72 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบั
มาก และอนัดบั 3 ไดแ้ก่ โครงการที ่3: การหาพนัธมติรในการท าธุรกจิ เช่น บรษิทัยาและเครื่องมอื
แพทย ์โรงแรมและ รสีอรท์ บรษิทัทวัร์ สายการบนิ หา้งสรรพสนิคา้ มคี่าเฉลีย่ของระดบัความ
คดิเหน็เท่ากบั 3.68  ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก 

ส่วนกลยุทธ์ที ่2 การสร้างผลผลิตทีม่ ีคุณภาพเป็นทีย่อมรับ  มีความเหมาะสมกับ
ยุทธศาสตรเ์ป็นอนัดบั 2 มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.65 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก  
โดยมโีครงการที่น่าสนใจมากที่สุดเป็นอนัดบั 1 ได้แก่ โครงการที่ 3: การใช้สนิทรพัยต่์างๆและ
เครื่องมอืแพทยใ์หไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.72  ซึง่จดัว่าอยู่ใน
ระดบัมาก อนัดบั 2 ได้แก่ โครงการที่ 2: การแสวงหาแนวทางต่างๆเพื่อลดต้นทุนของสนิค้าและ
บรกิารทางการแพทย ์มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.54  ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก และ
อนัดบั 3 ไดแ้ก่ โครงการที ่1: การลดต้นทุนโดยการลดค่าใชจ้่ายดา้นคน วตัถุดบิ พลงังานและการ
จดัส่งบรกิารทางการแพทย ์มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.51 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก   
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ตาราง 63  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความเหมาะสมของกลยุทธใ์นการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์
ในจงัหวดัภเูกต็ของแต่ละยุทธศาสตร ์  
 
 

กลยุทธ ์
ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน นักท่องเท่ียว รวม 

X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั 
ยุทธศาสตรท่ี์ 2 ยุทธศาสตรก์ารน าเสนอสินค้าและบริการทางการแพทยท่ี์มีคณุค่าและมีความหลากหลายแก่ลูกค้า 
กลยทุธท่ี์ 1 การน าเสนอสินค้าและบริการด้าน
การแพทยเ์พ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ลกูค้า 

3.50 0.69 มาก 3.85 0.67 มาก 3.77 0.71 มาก 3.58 0.57 มาก 3.67 0.66 มาก 

โครงการที ่1: การก าหนดส่วนแบ่งตลาด
เฉพาะกลุ่มลูกคา้ทีม่รีายไดสู้งจากประเทศ
กลุ่มเป้าหมาย  

3.51 0.80 
 

มาก 3.58 0.74 มาก 3.70 0.76 มาก 3.61 0.63 มาก 3.60 0.73 มาก 

โครงการที ่2: การน าเสนอสนิคา้และบรกิาร
ทางการแพทยอ์ยา่งรวดเรว็ 

3.50 0.83 มาก 3.61 0.90 มาก 3.63 0.73 มาก 3.55 0.59 มาก 3.57 0.76 มาก 

โครงการที ่3: การขายสนิคา้ดา้นการ
ท่องเทีย่วเพื่อสง่ เสรมิสนิคา้ดา้นบรกิารทาง
การแพทย ์เช่น การจดัทวัรร์ะยะพกัฟ้ืน 

3.40 0.85 ปาน
กลาง 

3.58 0.89 มาก 3.68 0.79 มาก 3.42 0.67 มาก 3.52 0.80 มาก 

โครงการที ่4: การประเมนิความพงึพอใจ
ของลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารทางการแพทย ์

3.63 0.82 มาก 3.70 0.90 มาก 3.59 0.7 มาก 3.59 0.60 มาก 3.63 0.76 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.51 0.69 มาก 3.62 0.65 มาก 3.65 0.59 มาก 3.54 0.44 มาก 3.58 0.59 มาก 
กลยทุธท่ี์ 2 การเป็นผู้น าทางสินค้าและ
บริการด้านการแพทย ์

3.67 0.77 มาก 3.70 0.76 มาก 3.75 0.74 มาก 3.48 0.58 มาก 3.65 0.71 มาก 

โครงการที ่1: การใชน้วตักรรมและ
เทคโนโลยทีีท่นัสมยัทีสุ่ดในการรกัษา 

3.58 0.92 มาก 3.74 0.96 มาก 3.79 0.77 มาก 3.69 0.66 มาก 3.70 0.83 มาก 
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ตาราง 63 (ต่อ) 
 

กลยุทธ ์ ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน นักท่องเท่ียว รวม 
 X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั 
โครงการที ่2: การสรา้งภาพลกัษณ์ของการ

เป็นโรงพยาบาลชัน้น าทีเ่ป็นแหง่แรกในการ
น าเสนอสนิคา้และบรกิารรปูแบบใหม่ 

3.57 0.87 มาก 3.66 0.89 มาก 3.70 0.83 มาก 3.69 0.66 มาก 3.66 0.81 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.58 0.82 มาก 3.70 0.85 มาก 3.74 0.74 มาก 3.69 0.55 มาก 3.68 0.74 มาก 
กลยทุธท่ี์ 3 การตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้าแบบครบถ้วนเพื่อสร้างความสมัพนัธ์
กบัลกูค้า 

3.56 0.73 มาก 3.68 0.86 มาก 3.92 0.77 มาก 3.55 0.57 มาก 3.68 0.73 มาก 

โครงการที ่1: การส ารวจความตอ้งการของ
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

3.49 0.82 มาก 3.71 0.92 มาก 3.88 0.88 มาก 3.60 0.64 มาก 3.67 0.81 มาก 

โครงการที ่2: การจดัตัง้ศูนยบ์รกิารผูป้ว่ย
นานาชาต ิเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้
ชาวต่างชาตทิีม่ารบับรกิาร 

3.58 0.87 มาก 3.66 1.05 มาก 3.90 0.87 มาก 3.61 0.62 มาก 3.69 0.85 มาก 

โครงการที ่3: การใหค้ าปรกึษาเกี่ยวกบัการ
บรกิารดา้นการแพทย ์เช่น การดแูลรกัษาสขุภาพ 
เรื่องคา่ประกนัสขุภาพ 

3.70 0.83 มาก 3.76 0.99 มาก 3.98 0.84 มาก 3.61 0.66 มาก 3.76 0.83 มาก 

โครงการที ่4: การตดิตามผลหลงัการรกัษา 3.58 0.88 มาก 3.67 1.08 มาก 3.83 0.96 มาก 3.55 0.66 มาก 3.66 0.89 มาก 
ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.59 0.73 มาก 3.70 0.90 มาก 3.90 0.78 มาก 3.59 0.45 มาก 3.69 0.71 มาก 

 
 
 
 



 

 

231 

 

ตาราง 63 (ต่อ) 
 

กลยุทธ ์ ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน นักท่องเท่ียว รวม 
 X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั 
กลยทุธท่ี์ 4 การตลาดและการ

ประชาสมัพนัธ์ 
โครงการที ่1: การท าการตลาด 

ประชาสมัพนัธ ์และประสานการด าเนินธุรกจิ
บรกิารสขุภาพในประเทศเป้าหมาย ไดแ้ก่ ญี่ปุน่ 
จนี อนิเดยี สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์ 

3.58 
 

3.65 

0.71 
 

0.82 

มาก 
 

มาก 

3.59 
 

3.57 

0.80 
 

0.99 

มาก 
 

มาก 

3.97 
 

3.85 

0.74 
 

0.83 

มาก 
 

มาก 

3.71 
 

3.78 

0.69 
 

0.70 

มาก 
 

มาก 

3.71 
 

3.71 

0.73 
 

0.84 

มาก 
 

มาก 

โครงการที ่2: การจดัประชุมนานาชาตเิพื่อ
เปิดเสรทีางการคา้ดา้นธรุกจิบรกิารสขุภาพ 

โครงการที ่3: การจดั Road Show ใน
ประเทศต่าง ๆ เพื่อประชาสมัพนัธก์ารท่องเทีย่ว
เชงิบรกิารทางการแพทย ์

โครงการที ่4: จดัท าสื่อประชาสมัพนัธเ์ป็น
ภาษาของกลุ่ม เป้าหมาย ไดแ้ก่ ภาษาองักฤษ 
เยอรมนั จนี ญี่ปุ่น อาราบคิ 

โครงการที ่5: การพฒันาภาพลกัษณ์ และ
การ Branding ผลติภณัฑท์างการแพทย ์เพื่อ
สรา้งความน่าเชื่อถอืของโรงพยาบาลและความ
ซื่อสตัยต์่อ Brand ของลูกคา้ 

3.47 
 

3.58 
 
 

3.73 
 
 

3.79 
 
 

0.88 
 

0.90 
 
 

0.80 
 
 

0.81 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

3.42 
 

3.32 
 
 

3.65 
 
 

3.71 

0.93 
 

0.96 
 
 

0.97 
 
 

0.95 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

 
มาก 

 
 

มาก 

3.80 
 

3.50 
 
 

3.83 
 
 

3.87 

0.89 
 

0.85 
 
 

0.84 
 
 

0.87 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

3.61 
 

3.59 
 
 

3.58 
 
 

3.57 

0.63 
 

0.62 
 
 

0.62 
 
 

0.61 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

3.58 
 

3.50 
 
 

3.70 
 
 

3.71 

0.83 
 

0.83 
 
 

0.81 
 
 

0.81 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.63 0.73 มาก 3.53 0.82 มาก 3.77 0.70 มาก 3.63 0.42 มาก 3.64 0.67 มาก 
ค่าเฉล่ียภาพรวมกลยทุธ์ 3.58 0.72 มาก 3.70 0.77 มาก 3.85 0.74 มาก 3.58 0.60 มาก 3.68 0.71 มาก 
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ยทุธศาสตรท่ี์ 2 การน าเสนอสินค้าและบริการทางการแพทยท่ี์มีคณุค่าและความหลากหลาย 
 

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4

กลยทุธท่ี์ 1 กลยทุธท่ี์ 2 กลยทุธท่ี์ 3 กลยทุธท่ี 4

รฐั

เอกชน

ประชาชน

นักท่องเท่ียว

รวม

 
 

ภาพประกอบ 34 แผนภูมแิสดงระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบักลยทุธใ์นการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ของยุทธศาสตรท์ี ่2 
 จากตาราง 63 และภาพประกอบ 34 ผูว้จิยัพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัความเหมาะสมของกลยุทธใ์นการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทาง
การแพทย์ในจงัหวดัภูเกต็ของยุทธศาสตรท์ี่ 2 โดยมคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็โดยรวมเท่ากบั 3.68 คะแนน ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความ
คดิเหน็ว่า กลยทุธท์ี ่4 การตลาดและการประชาสมัพนัธ์ มคีวามเหมาะสมกบัยุทธศาสตรม์ากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.71 

ค่าเฉล่ีย 
 

กลยทุธ ์
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ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก โดยมโีครงการทีม่คีวามน่าสนใจมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที ่1: 
การท าการตลาด ประชาสมัพนัธ์ และประสานการด าเนินธุรกจิบรกิารสุขภาพในประเทศเป้าหมาย 
ได้แก่ ญี่ปุ่น จนี อนิเดยี สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์ และโครงการที่ 5: การพฒันาภาพลกัษณ์ และการ 
Branding ผลติภณัฑท์างการแพทย ์เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถอืของโรงพยาบาลและความซื่อสตัยต่์อ 
Brand ของลูกคา้ ซึ่งมคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็เท่ากนั คอื  3.71 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก  
อนัดบั 2 ได้แก่ โครงการที่ 2: การจดัประชุมนานาชาตเิพื่อเปิดเสรทีางการค้าด้านธุรกจิบรกิาร
สุขภาพ มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.58 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก     

กลยทุธท์ี ่3 การตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้แบบครบถ้วนเพือ่สรา้งความสมัพนัธก์บั
ลูกคา้ มคีวามเหมาะสมกบัยุทธศาสตรเ์ป็นอนัดบั 2 มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.68 
ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก โดยมโีครงการทีน่่าสนใจมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที ่3: การให้
ค าปรกึษาเกี่ยวกบัการบรกิารดา้นการแพทย ์เช่น การดูแลรกัษาสุขภาพ เรื่องค่าประกนัสุขภาพ มี
ค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.76 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 โครงการ ที ่2: การ
จดัตัง้ศูนยบ์รกิารผู้ป่วยนานาชาติ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้าชาวต่างชาติที่มารบับรกิาร มี
ค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.69 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก    

กลยุทธท์ี ่1 การน าเสนอสนิค้าและบรกิารด้านการแพทยเ์พือ่สรา้งความพงึพอใจแก่ลูกค้า 
มคีวามเหมาะสมกบัยทุธศาสตรเ์ป็นอนัดบั 3 มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.67 ซึง่จดัว่า
อยู่ในระดบัมาก โดยมโีครงการทีน่่าสนใจมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที ่4: การประเมนิ
ความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารทางการแพทย ์มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.63 
ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก อนัดบั 2 ไดแ้ก่ โครงการที ่1: การก าหนดส่วนแบ่งตลาดเฉพาะกลุ่มลูกคา้ที่
มรีายไดสู้งจากประเทศกลุ่มเป้าหมาย มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.60 ซึง่จดัว่าอยู่ใน
ระดบัมาก    
 กลยุทธ์ที ่2 การเป็นผู้น าทางสนิค้าและบรกิารด้านการแพทย์ มคีวามเหมาะสมกับ
ยุทธศาสตรเ์ป็นอนัดบั 4 มคี่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.65  ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยมี
โครงการทีน่่าสนใจมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที ่1: การใชน้วตักรรมและเทคโนโลยทีี่
ทนัสมยัที่สุดในการรกัษา มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.70 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก 
อนัดบั 2 ไดแ้ก่ โครงการที ่2: การสรา้งภาพลกัษณ์ของการเป็นโรงพยาบาลชัน้น าทีเ่ป็นแห่งแรกใน
การน าเสนอสนิคา้และบรกิารรปูแบบใหม่ มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.66 ซึง่จดัว่าอยู่
ในระดบัมาก    
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ตาราง 64 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความเหมาะสมของกลยุทธใ์นการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์
ในจงัหวดัภเูกต็ของแต่ละยุทธศาสตร ์  
 
 

กลยุทธ ์
ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน นักท่องเท่ียว รวม 

X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั 
ยุทธศาสตรท่ี์ 3 ยุทธศาสตรด้์านกระบวนการภายใน โดยด าเนินการจดัการต่อกระบวนการให้บริการของโรงพยาบาล 
กลยทุธท่ี์ 1 การบริหารจดัการ 3.52 0.69 มาก 3.70 0.70 มาก 3.88 0.73 มาก 3.59 0.57 มาก 3.67 0.67 มาก 

โครงการที ่1: การจดัตัง้หน่วยงานเพือ่สรา้ง
กลไกการบรหิาร และศกึษาวจิยั ประเมนิผลเพือ่
พฒันายุทธศาสตร ์

3.54 0.85 มาก 3.56 0.76 มาก 3.79 0.71 มาก 3.63 0.65 มาก 3.63 0.74 มาก 

โครงการที ่2: การแสวงหาบุคลากร เครือ่งมอื
แพทย ์เพือ่ผลติสนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพและมี
มาตรฐาน 

3.60 0.86 มาก 3.78 0.86 มาก 3.84 0.80 มาก 3.50 0.64 มาก 3.63 0.99 มาก 

โครงการที ่3: การกระจายสนิคา้ไปยงัลกูคา้ 
ปรบัปรุงกฎ ระเบยีบเพือ่ใหล้กูคา้ชาวต่างชาตเิขา้ถงึ 

3.61 0.81 มาก 3.55 0.86 มาก 3.75 0.81 มาก 3.70 0.54 มาก 3.65 0.75 มาก 

โครงการที ่4: การบรหิารความเสีย่ง 3.55 0.81 มาก 3.53 0.91 มาก 3.71 0.81 มาก 3.56 0.67 มาก 3.59 0.80 มาก 
โครงการที่ 5: การสร้างความร่วมมือด้าน

การแพทย์กับประเทศต่างๆ โดยการจัดประชุม
วชิาการ 

3.54 0.82 มาก 3.58 0.85 มาก 3.73 0.81 มาก 3.60 0.60 มาก 3.61 0.77 มาก 

โครงการที ่6: การจดัตัง้ระบบฐานขอ้มลูของ
โรงพยาบาลเพือ่สรา้งประสทิธภิาพในการด าเนินงาน 

3.62 0.85 มาก 3.58 0.92 มาก 3.90 0.81 มาก 3.53 0.69 มาก 3.66 0.82 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.58 0.70 มาก 3.59 0.73 มาก 3.79 0.63 มาก 3.59 0.40 มาก 3.64 0.61 มาก 
กลยทุธท่ี์ 2 การพฒันาผลิตภณัฑ ์ 3.59 0.74 มาก 3.76 0.79 มาก 3.93 0.78 มาก 3.58 0.52 มาก 3.72 0.71 มาก 

โครงการที ่1: การพฒันาผลติภณัฑด์า้น
การแพทยใ์นรปูแบบ One Stop Service โดยรวมค่า
เดนิทาง ทีพ่กั การรกัษา การท่องเทีย่วระยะพกัฟ้ืน 

3.64 0.97 มาก 3.76 0.93 มาก 3.98 0.84 มาก 3.59 0.59 มาก 3.74 0.83 มาก 
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ตาราง 64 (ต่อ) 
 

กลยุทธ ์ ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน นักท่องเท่ียว รวม 
 X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั 
โครงการที ่2: การจดัท าบตัรสขุภาพ V.I.P. 

ส าหรบัชาวต่างชาต ิ
โครงการที ่3: การวจิยัเพื่อสนบัสนุนการ

พฒันาบรกิารทางการแพทย ์
โครงการที ่4: การพฒันาศกัยภาพและ

คณุภาพของบรกิารและหอ้งปฏบิตักิารดา้น
การแพทย ์

3.64 
3.54 
3.82 

0.82 
0.83 
0.74 

มาก 
มาก 
มาก 

3.66 
3.73 
3.72 

0.94 
0.94 
0.96 

มาก 
มาก 
มาก 

3.77 
3.82 
3.82 

0.89 
0.82 
0.76 

มาก 
มาก 
มาก 

3.53 
3.55 
3.51 

0.66 
0.59 
0.61 

มาก 
มาก 
มาก 

3.65 
3.66 
3.69 

0.83 
0.79 
0.77 

มาก 
มาก 
มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.63 0.73 มาก 3.72 0.85 มาก 3.85 0.70 มาก 3.54 0.43 มาก 3.68 0.68 มาก 
กลยทุธท่ี์ 3 กระบวนการในการบริหาร

ลกูค้า การให้บริการท่ีโดดเด่น 
โครงการที ่1: การเลอืกและเสาะหากลุ่ม

ลูกคา้เฉพาะดา้นการแพทยแ์ละสขุภาพจาก 
ประเทศกลุ่มเป้าหมาย 

โครงการที ่2: การคงรกัษาลูกคา้ที่มอียูโ่ดย
การตดิต่ออยา่งสม ่าเสมอ 

โครงการที ่3: การใหบ้รกิารและการตรวจ
รกัษาทีต่รงเวลา และทนัท่วงทโีดยแพทยผ์ู้
ช านาญ และการรบัสง่ผูป้ว่ยจากจุดต่าง ๆ มายงั
โรงพยาบาล 

3.63 
 

3.55 
 
 

3.53 
 

3.64 

0.71 
 

0.83 
 
 

0.82 
 

0.86 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

3.79 
 

3.53 
 
 

3.71 
 

3.81 

0.84 
 

0.85 
 
 

0.93 
 

1.08 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

3.91 
 

3.83 
 
 

3.84 
 

3.82 

0.65 
 

0.71 
 
 

0.80 
 

0.81 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

3.52 
 

3.56 
 
 

3.44 
 

3.56 

0.56 
 

0.61 
 
 

0.66 
 

0.64 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

3.71 
 

3.62 
 
 

3.63 
 

3.71 

0.69 
 

0.75 
 
 

0.80 
 

0.85 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
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ตาราง 64 (ต่อ) 
 

กลยุทธ ์ ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน นักท่องเท่ียว รวม 
 X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั 
โครงการที ่4: การมปีฏสิมัพนัธท์ีด่ ีมกีาร

ดแูลเอาใจใส ่เป็นมติรกบัลูกคา้ เพื่อสรา้งความ
ไวว้างใจต่อสนิคา้และบรกิารของโรงพยาบาล 

3.71 0.87 มาก 3.95 1.05 มาก 3.86 0.80 มาก 3.57 0.65 มาก 3.77 0.84 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.61 0.74 มาก 3.75 0.87 มาก 3.84 0.65 มาก 3.53 0.46 มาก 3.68 0.68 มาก 
กลยทุธท่ี์ 4 การใช้นวตักรรมใหม่ ๆ ใน

การให้บริการ 
3.75 0.73 มาก 3.69 0.84 มาก 3.83 0.74 มาก 3.55 0.61 มาก 3.70 0.73 มาก 

โครงการที ่1: การใชเ้ทคโนโลยแีละ
นวตักรรมใหม่ๆ เพื่อเพิม่สนิคา้และบรกิารทาง
การแพทยร์ปูแบบใหม ่เช่น การตดิตัง้ระบบ 
GPRS การตรวจสขุภาพดว้ยเครื่องคอมพวิเตอร์ 

3.71 0.82 มาก 3.69 0.98 มาก 3.75 0.83 มาก 3.56 0.59 มาก 3.68 0.80 
 

มาก 

โครงการที ่2: การบรหิารแผนการวจิยัเพื่อ
พฒันา การด าเนินการเกี่ยวกบัสนิคา้และบรกิาร
ใหม ่ๆ 

3.59 0.83 มาก 3.54 0.89 มาก 3.72 0.80 มาก 3.53 0.61 มาก 3.60 0.78 มาก 

โครงการที ่3: การออกแบบและพฒันาสนิคา้
และบรกิารใหมเ่พื่อเสนอต่อลูกคา้ เช่น การท า    
แพคเกจการท่องเทีย่วดา้นการแพทยต์ลอดจน
การท่องเทีย่วระยะพกัฟ้ืน 

3.52 0.81 มาก 3.58 0.91 มาก 3.76 0.80 มาก 3.56 0.71 มาก 3.61 0.81 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.61 0.72 มาก 3.60 0.84 มาก 3.74 0.69 มาก 3.55 0.49 มาก 3.62 0.68 มาก 
กลยทุธท่ี์ 5 การตอบรบัและเอาใจใส่ต่อ

กฎเกณฑแ์ละต่อสงัคม 
3.62 0.72 มาก 3.79 0.79 มาก 3.84 0.75 มาก 3.68 0.57 มาก 3.73 0.71 มาก 
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ตาราง 64 (ต่อ) 
 

กลยุทธ ์ ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน นักท่องเท่ียว รวม 
 X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั 
โครงการที ่1: สนองนโยบายดา้นความ

ปลอดภยัและชวีอนามยัในโรงพยาบาล โดยการ
ตรวจสอบโครงสรา้งและอุปกรณ์การแพทย์ 

3.73 0.81 มาก 3.84 0.94 มาก 3.80 0.75 มาก 3.76 0.60 มาก 3.78 0.77 มาก 

โครงการที ่2: โครงการลงทุนดา้น
สิง่แวดลอ้มโดยการควบคมุกจิกรรมทีม่ผีลกระทบ
ต่อสิง่แวดลอ้มของชุมชนและพนักงาน  

3.69 0.85 มาก 3.72 0.93 มาก 3.64 0.87 มาก 3.53 0.63 มาก 3.64 0.82 มาก 

โครงการที ่3: การใหค้วามส าคญัต่อสขุภาพ
และความปลอดภยัโดยปฏบิตัติามกฎหมายวา่
ดว้ยการรกัษาสขุภาพและความปลอดภยั   

3.68 0.78 มาก 3.82 0.89 มาก 3.86 0.75 มาก 3.57 0.57 มาก 3.73 0.75 มาก 

โครงการที ่4: การปฏบิตัติามกฎหมาย
แรงงาน และการเอาใจใสต่่อบุคคลากรของ
โรงพยาบาล 

3.72 0.83 มาก 3.89 0.84 มาก 3.82 0.80 มาก 3.46 0.56 มาก 3.72 0.76 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.70 0.69 มาก 3.82 0.79 มาก 3.78 0.69 มาก 3.58 0.40 มาก 3.72 0.64 มาก 
ค่าเฉล่ียภาพรวมกลยทุธ์ 3.69 0.68 มาก 3.75 0.79 มาก 3.89 0.73 มาก 3.58 0.57 มาก 3.73 0.69 มาก 
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ยทุธศาสตรท่ี์ 3 ด้านกระบวนการภายในโดยด าเนินการจดัการต่อ 
กระบวนการให้บริการของโรงพยาบาล 
 

3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9

4

กลยทุธท่ี์ 1 กลยทุธท่ี์ 2 กลยทุธท่ี์ 3 กลยทุธท่ี 4 กลยทุธท่ี์ 5

รฐั

เอกชน

ประชาชน

นักท่องเท่ียว

รวม

 
 

ภาพประกอบ 35 แผนภูมแิสดงระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบักลยทุธใ์นการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ของยุทธศาสตรท์ี ่3 
 จากตาราง 64 และภาพประกอบ 35 ผู้วจิยัพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัความเหมาะสมของกลยุทธ์ในการพฒันาการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทาง
การแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ของยทุธศาสตรท์ี ่3 มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็โดยรวมเท่ากบั 3.73 คะแนน ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยใหค้วามคดิเหน็ว่า  
กลยุทธท์ี ่5 การตอบรบัและเอาใจใส่ต่อกฎเกณฑแ์ละต่อสงัคม มคีวามเหมาะสมกบัยุทธศาสตรม์ากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 มคี่าเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 
3.73 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยมโีครงการทีน่่าสนใจมากที่สุดเป็นอนัดบั 1 ได้แก่ โครงการที่ 1:  สนองนโยบายด้านความปลอดภยัและชวีอนามยัใน
โรงพยาบาล โดยการตรวจสอบโครงสรา้งและอุปกรณ์การแพทย ์มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.78  ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 ไดแ้ก่  

ค่าเฉล่ีย 
 

กลยทุธ ์
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โครงการที ่3: การใหค้วามส าคญัต่อสุขภาพและความปลอดภยัโดยปฏบิตัติามกฎหมายว่าด้วยการ
รกัษาสุขภาพและความปลอดภยั มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.72 ซึง่จดัว่าอยูใ่นมาก 
 กลยทุธท์ี ่2 การพฒันาผลติภณัฑ ์ มคีวามเหมาะสมกบัยทุธศาสตรเ์ป็นอนัดบั 2 มคี่าเฉลีย่
ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.72 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยมโีครงการที่มคีวามน่าสนใจมาก
ทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที ่1: การพฒันาผลติภณัฑด์า้นการแพทยใ์นรูปแบบ One Stop 
Service โดยรวมค่าเดนิทาง ที่พกั การรกัษา การท่องเที่ยวระยะพกัฟ้ืน มคี่าเฉลีย่ของระดบัความ
คดิเหน็เท่ากบั 3.74 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก อนัดบั 2 ไดแ้ก่ โครงการที ่4: การพฒันาศกัยภาพและ
คุณภาพของบรกิารและหอ้งปฏบิตักิารดา้นการแพทย ์มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.69 
ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก    

กลยทุธท์ี ่3 กระบวนการในการบรหิารลูกคา้ การใหบ้รกิารทีโ่ดดเด่น มคีวามเหมาะสมกบั
ยทุธศาสตรเ์ป็นอนัดบั 3 มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.71 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดย
มโีครงการทีน่่าสนใจมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที ่3: การใหบ้รกิารและการตรวจรกัษาที่
ตรงเวลา และทนัท่วงทโีดยแพทยผ์ูช้ านาญ และการรบัส่งผูป้่วยจากจุดต่าง ๆ มายงัโรงพยาบาล มี
ค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.71 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 ไดแ้ก่ โครงการ ที ่2: 
การคงรกัษาลกูคา้ทีม่อียู่โดยการตดิต่ออย่างสม ่าเสมอมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.63 
ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก    
 กลยุทธท์ี ่4 การใชน้วตักรรมใหม่ ๆ ในการใหบ้รกิาร มคีวามเหมาะสมกบัยุทธศาสตรเ์ป็น
อนัดบั 4 มคี่าเฉลี่ยระดบัความคดิเห็นเท่ากบั 3.70 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยมโีครงการที่
น่าสนใจมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที ่1: การใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆเพื่อเพิม่
สนิค้าและบรกิารทางการแพทย์รูปแบบใหม่ เช่น การติดตัง้ระบบ GPRS การตรวจสุขภาพด้วย
เครื่องคอมพวิเตอรม์คี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.68 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 
ได้แก่ โครงการที่ 3: การออกแบบและพฒันาสนิค้าและบรกิารใหม่เพื่อเสนอต่อลูกคา้ เช่น การท า
แพคเกจการท่องเทีย่วด้านการแพทย์ตลอดจนการท่องเทีย่วระยะพกัฟ้ืน มคี่าเฉลีย่ของระดบัความ
คดิเหน็เท่ากบั 3.61 ซึง่จดัว่าอยูใ่น   
 กลยุทธ์ที ่1 การบรหิารจดัการ  มคีวามเหมาะสมกบัยุทธศาสตรเ์ป็นอนัดบั 5 มคี่าเฉลี่ย
ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.67 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยมโีครงการทีน่่าสนใจมากทีสุ่ดเป็น
อนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที ่6: การจดัตัง้ระบบฐานขอ้มลูของโรงพยาบาลเพื่อสรา้งประสทิธภิาพใน
การด าเนินงาน มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเห็นเท่ากบั 3.66 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 
ไดแ้ก่ โครงการที ่3: การกระจายสนิคา้ไปยงัลูกคา้ ปรบัปรุงกฎ ระเบยีบเพื่อใหลู้กคา้ชาวต่างชาติ
เขา้ถงึ ค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.66 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก    
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ตาราง 65 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความเหมาะสมของกลยุทธใ์นการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์
ในจงัหวดัภเูกต็ของแต่ละยุทธศาสตร ์  
 
 

กลยุทธ ์
ภาครฐั ภาเอกชน ภาคประชาชน นักท่องเท่ียว รวม 

X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั 
ยุทธศาสตรท่ี์ 4 ยุทธศาสตรด้์านการเรียนรูแ้ละเติบโตของโรงพยาบาล 
กลยุทธ์ท่ี 1 การบริหารทุนทางทรพัยากร
มนุษยไ์ด้อย่างเหมาะสม 

3.69 0.68 มาก 3.82 0.84 มาก 3.95 0.72 มาก 3.65 0.57 มาก 3.78 0.70 มาก 

โครงการที ่1: จดัอบรมภาษาองักฤษและภาษา
ของกลุ่มประเทศเป้าหมาย เพื่อเพิ่มทักษะในการ
สือ่สารระหว่างบุคลากรและผูป้ว่ยชาวต่างชาต ิ

3.70 0.89 มาก 3.89 1.03 มาก 3.97 0.74 มาก 3.65 0.59 มาก 3.80 0.81 มาก 

โครงการที่ 2: จดัประชุมระดมสมองเพื่อให้
บุคลากรของโรงพยาบาลมสี่วนร่วมและพฒันาการ
ท างาน 

3.66 0.79 มาก 3.65 0.95 มาก 3.74 0.76 มาก 3.60 0.67 มาก 3.66 0.79 มาก 

โครงการที่ 3: จัดส่งแพทย์ บุคลากรทาง
การแพทยไ์ปสมัมนาหรอืฝึกอบรม เพื่อเพิม่ศกัยภาพ
ในการใหบ้รกิาร 

3.72 0.89 มาก 3.78 0.95 มาก 3.85 0.70 มาก 3.53 0.61 มาก 3.72 0.79 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.69 0.78 มาก 3.77 0.88 มาก 3.85 0.62 มาก 3.59 0.46 มาก 3.73 0.69 มาก 
กลยทุธท่ี์ 2 การบริหารทุนทางด้านข่าวสาร 3.61 0.79 มาก 3.74 0.75 มาก 3.89 0.71 มาก 3.55 0.59 มาก 3.70 0.71 มาก 

โครงการที่ 1: การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ฐานข้อมูลและระบบเครือข่ายให้ทนัสมยัและเขา้ถึง
งา่ย เช่น การจดัท าเวปไซต์ของโรงพยาบาล 

โครงการที่ 2: จดัตัง้ศูนย์บริการลูกค้า (Call 
Center) เพือ่บรกิารลกูคา้ตลอด 24 ชัว่โมง 

3.72 
 
 

3.72 

0.83 
 
 

0.84 

มาก 
 
 

มาก 

3.78 
 
 

3.84 

0.86 
 
 

0.90 

มาก 
 
 

มาก 

3.87 
  
 
3.80 

0.75 
 
 

0.74 

มาก 
 
 

มาก 

3.53 
 
 

3.75 

0.63 
 
 

0.56 

มาก 
 
 

มาก 

3.73 
 
 

3.78 

0.77 
 
 

0.76 

มาก 
 
 

มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.72 0.77 มาก 3.81 0.80 มาก 3.83 0.68 มาก 3.64 0.47 มาก 3.75 0.68 มาก 
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ตาราง 65 (ต่อ) 
 

กลยุทธ ์ ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน นักท่องเท่ียว รวม 
 X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั 
กลยทุธท่ี์ 3 การบริหารทุนด้านการ

จดัการองคก์รให้มีประสิทธิภาพ 
3.61 0.80 มาก 3.70 0.81 มาก 3.82 0.70 มาก 3.47 0.52 มาก 3.65 0.71 มาก 

โครงการที ่1: สรา้งแผนยทุธศาสตรเ์พื่อ
พฒันาโรงพยาบาลในระยะยาว 

โครงการที ่2: ก าหนดวฒันธรรมองคก์ร 
เพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

โครงการที ่3: การสรา้งภาวะความเป็นผูน้ า
และการท างานร่วมกนั 

3.70 
 

3.66 
 
 

3.62 

0.82 
 

0.81 
 
 

0.85 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

3.69 
 

3.64 
 
 

3.62 

0.88 
 

0.88 
 
 

0.88 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

3.74 
 

3.70 
 
 

3.65 

0.81 
 

0.73 
 
 

0.81 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

3.54 
 

3.57 
 
 

3.65 

0.61 
 

0.57 
 
 

0.63 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

3.67 
 

3.64 
 
 

3.63 

0.78 
 

0.75 
 
 

0.79 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

ค่าเฉล่ียรวมโครงการ 3.66 0.75 มาก 3.65 0.81 มาก 3.70 0.70 มาก 3.59 0.47 มาก 3.65 0.68 มาก 
ค่าเฉล่ียภาพรวมกลยทุธ์ 3.64 0.76 มาก 3.75 0.80 มาก 3.89 0.71 มาก 3.56 0.56 มาก 3.71 0.71 มาก 
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ยทุธศาสตรท่ี์ 4 ด้านการเรียนรู้และการเติบโตของโรงพยาบาล 
 

3.2

3.4

3.6

3.8

4

กลยทุธท่ี์ 1 กลยทุธท่ี์ 2 กลยทุธท่ี์ 3

รฐั
เอกชน
ประชาชน
นักท่องเท่ียว
รวม

 
 

ภาพประกอบ  36 แผนภมูแิสดงระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบักลยทุธใ์นการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ของยุทธศาสตรท์ี ่4 
 

จากตาราง 65 และภาพประกอบ 36 ผูว้จิยัพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัความเหมาะสมของกลยุทธ์ในการพฒันาการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทาง
การแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ของยทุธศาสตรท์ี ่4 มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็โดยรวมเท่ากบั 3.71 คะแนน ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยใหค้วามคดิเหน็ว่า  
กลยุทธท์ี ่1 การบรหิารทุนทางทรพัยากรมนุษยไ์ดอ้ย่างเหมาะสม มคีวามเหมาะสมกบัยุทธศาสตรม์ากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็
เท่ากบั 3.78 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยมโีครงการทีม่คีวามน่าสนใจมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ โครงการที ่1: จดัอบรมภาษาองักฤษและภาษาของกลุ่ม
ประเทศเป้าหมาย เพื่อเพิม่ทกัษะในการสื่อสารระหว่างบุคลากรและผูป้่วยชาวต่างชาต ิมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.80 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบั

ค่าเฉล่ีย 
 

กลยทุธ ์
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มาก อนัดบั 2 ได้แก่ โครงการที่ 3: จดัส่งแพทย ์บุคลากรทางการแพทยไ์ปสมัมนาหรอืฝึกอบรม 
เพื่อเพิม่ศกัยภาพในการให้บรกิาร มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.72 ซึ่งจดัว่าอยู่ใน
ระดบัมาก   

กลยุทธท์ี ่2 การบรหิารทุนทางดา้นข่าวสาร มคีวามเหมาะสมกบัยุทธศาสตรเ์ป็นอนัดบั 2 
มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.70 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก โดยมโีครงการทีน่่าสนใจมาก
ทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ได้แก่ โครงการที ่2: จดัตัง้ศูนยบ์รกิารลูกค้า (Call Center) เพื่อบรกิารลูกค้า
ตลอด 24 ชัว่โมง มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.78 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 2 
ไดแ้ก่ โครงการที ่1: การพฒันาระบบสารสนเทศ ฐานขอ้มลูและระบบเครอืข่ายใหท้นัสมยัและเขา้ถงึ
งา่ย เช่น การจดัท าเวปไซตข์องโรงพยาบาล มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.73 ซึง่จดัว่า
อยูใ่นระดบัมาก    
 กลยุทธ์ที ่3 การบรหิารทุนด้านการจดัการองค์กรให้มปีระสทิธภิาพ มคีวามเหมาะสมกบั
ยทุธศาสตรเ์ป็นอนัดบั 3 มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.65 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดย
มโีครงการที่น่าสนใจมากที่สุดเป็นอนัดบั 1 ได้แก่ โครงการที ่1: สรา้งแผนยุทธศาสตรเ์พื่อพฒันา
โรงพยาบาลในระยะยาว มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.67 ซึ่งจดัว่าอยู่ในระดบัมาก 
อนัดบั 2 ไดแ้ก่ โครงการที ่2: ก าหนดวฒันธรรมองคก์ร เพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่าง
เหมาะสม มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เท่ากบั 3.64 ซึง่จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

244 

8. ผลการศึกษาการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
(SWOT Analysis) ของการท่องเท่ียวเชิงบริการทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 
ได้แก่ และจดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค 

ผูว้จิยัขอสรุปผลการศกึษาวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT) ของการ
ท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ภาพประกอบ 37 จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของแนวทางการวางแผน
พฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 
 
จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค (SWOT Analysis) ของการท่องเท่ียวเชิงบริการทาง

การแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 
จดุแขง็ (Strength) 

1. คุณภาพบรกิารดเียีย่ม เนื่องจากคนไทยมอีธัยาศยัด ี
2. ค่ารกัษาพยาบาลถูกเมือ่เทยีบกบัโรงพยาบาลต่างประเทศ 
3. ผูป้ว่ยมโีอกาสท่องเทีย่วพกัผ่อนหลงัการรกัษาในธรรมชาตทิี่
งดงาม 
4. มโีรงพยาบาล แพทย ์พยาบาลทีเ่ชีย่วชาญ และเทคโนโลยทีีม่ ี
คุณภาพ และมมีาตรฐานสากล 
5.ท าการตลาดเชงิรุกในต่างประเทศ เช่น การรวมตวัของ
โรงพยาบาลเอกชนเพือ่ท าRoad Show ไปยงัต่างประเทศ 
6. มบีรกิารอ านวยความสะดวกและมผีลติภณัฑท์ีห่ลากหลาย
ใหแ้ก่ผูป้ว่ยชาวต่างชาต ิ

จดุอ่อน (Weakness) 
1. ใชเ้งนิลงทุนดา้นเทคโนโลยสีงู 
2. ขาดแผนยุทธศาสตรใ์นการส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิบรกิาร
ทางการแพทย ์เช่น การท าแพคเกจการท่องเทีย่วดา้นการแพทย์ 
3. บุคลากรส่วนใหญ่ของโรงพยาบาลขาดทกัษะดา้นการสือ่สาร
ภาษาต่างประเทศ 
4. จ านวนแพทยม์ไีมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการ 
5. บรษิทัประกนัของบางประเทศไมร่องรบัการจ่ายประกนัค่า
รกัษาพยาบาลในประเทศไทย 
  

โอกาส (Opportunities) 
1. การสนบัสนุนใหส้นามบนิสุวรรณภมูแิละสนามบนิภเูกต็เป็น 
Hub of Aviation ท าใหส้ามารถรองรบัจ านวนเทีย่วบนิและ
นกัท่องเทีย่วไดม้ากขึน้ 
2.การเปิดเสรทีางการคา้กบัต่างประเทศ ซึง่ช่วยใหเ้กดิการลงทุน 
ท าใหก้ารท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยข์ยายตวัเพิม่มากขึน้ 
3.เป็นโอกาสดขีองโรงพยาบาลไทย เพราะประเทศทีพ่ฒันาแลว้มี
บรกิารทางการแพทยท์ีต่อ้งรอควินานเป็นปี ๆ 
4. ภาครฐัใหก้ารสนบัสนุนในการใหป้ระเทศไทยเป็นศนูยก์ลาง
บรกิารทางการแพทย ์(Medical Hub of Asia) 
5. โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยเริม่ขยายเครอืขา่ยไปเปิด
สาขายงัต่างประเทศทัง้การเขา้ไปซื้อหุน้และการรบัเขา้ไป
บรหิารงาน 

อปุสรรค (Threats) 
1.สถานการณ์ทางการเมอืง ปญัหาความไมส่งบใน 3 จงัหวดั
ภาคใต ้ปญัหาไขห้วดันก 
2. เกดิการแขง่ขนัดา้นการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์
อย่างสงูในแถบภมูภิาคเอเชยีดว้ยกนั เช่น สงิคโปร ์มาเลเซยี 
และอนิโดนีเซยี 
3. การแบ่งปนัดา้นบรกิารทางการแพทยท์ีม่อียู่อย่างจ ากดั
ระหว่างนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิและชาวไทย 
4. ถา้คนไทยยงัไมไ่ดร้บัการบรกิารทางการแพทยอ์ย่างเพยีงพอ 
รฐัอาจไมส่นบัสนุนการใหบ้รกิารแก่ชาวต่างชาต ิ
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แผนท่ีแสดงทรพัยากร 
จากผลการศกึษาและรวจสอบทรพัยากร (Resource Audit) ซึ่งผูว้จิยัไดเ้ดนิทางไปท าการ

ตรวจสอบด้วยตนเอง ท าให้ทราบถึงทรพัยากรด้านการบรกิารทางการแพทย์และทรพัยากร
ท่องเที่ยวของจงัหวดัภูเก็ตที่มคีวามส าคัญ ซึ่งในงานวิจยัครัง้นี้ผู้วิจยัขอเสนอผลการวิเคราะห์
ดงักล่าวในรูปแบบของแผนที่ทรพัยากรด้านบริการทางการแพทย์ และแผนที่แสดงทรพัยากร
ท่องเทีย่วของจงัหวดัภเูกต็ดงันี้ 
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ภาพประกอบ 38 แผนทีแ่สดงทรพัยากรดา้นการบรกิารทางการแพทย์ 
ทีม่า: การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย.  (2549:  ออนไลน์).  

1. โรงพยาบาลกรงุเทพภเูกต็ 
2. โรงพยาบาลสริโิรจน์ 
3. โรงพยาบาลมชิชัน่ภเูกต็ 

3 

2 

1 
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ภาพประกอบ 39 แผนทีแ่สดงทรพัยากรดา้นการท่องเทีย่ว (2549:  ออนไลน์).  
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9. แผนพฒันาการท่องเท่ียวเชิงบริการทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 
จากการวจิยัเรือ่งแนวทางการวางแผนพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์น

จงัหวดัภเูกต็ ผูว้จิยัขอน าเสนอผลการวจิยัดงัต่อไปนี้ 
จากการวเิคราะห์และสรุปผลแบบสอบถามดา้นการส ารวจทรพัยากร (Resource Audit) 

และการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน (SWOT Analysis) จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส 
อุปสรรค ตลอดจนแผนยุทธศาสตรข์องจงัหวดัภูเกต็และแผนยุทธศาสตรข์องกระทรวงสาธารณสุข
ดา้นการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ ผู้วจิยัได้น าองค์ประกอบและหลกัการต่าง ๆ มาเป็นแนวทางในการ
วางแผนพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ โดยการวางแผนพฒันาในครัง้
นี้ควรวางแผนแบบบูรณาการไม่ว่าจะเป็นดา้น เศรษฐกจิ สงัคม วฒัธรรม และสิง่แวดลอ้ม ตลอดจน
การน าความคดิเหน็ของบุคคลในกลุมต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งทีม่สี่วนไดส้่วนเสยี ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน
ผู้ประกอบการ ประชาชน และนักท่องเที่ยว มาพจิารณารวมกนัจนเกิดเป็นแผนยุทธศาสตร์ที่จะ
สามารถน าไปประยุกต์เป็นแผนพฒันาการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภูเก็ต ซึ่ง
ผูว้จิยัไดใ้ชร้ปูแบบการน าเสนอแผนตามอยา่งรฐับาลดงันี้ 
 

วิสยัทศัน์ 
จงัหวดัภูเก็ตจะพฒันาให้โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัมบีรกิารการรกัษาที่มคีุณภาพและมี

มาตรฐานสากล เพื่อยกระดับจงัหวัดภูเก็ตเป็นศูนย์กลางบริการด้านสุขภาพและบริการทาง
การแพทย์แห่งเอเชยี โดยจงัหวดัภูเก็ตจะสร้างแบรนด์ที่โดดเด่นด้านบรกิารทางการแพทย์ เพื่อ
สนองความต้องการของตลาดทีม่กี าลงัซือ้สูง โดยใหเ้กดิผลกระทบแก่ลูกค้าชาวไทยน้อยทีสุ่ด และ
จงัหวัดภูเก็ตจะพัฒนาสินค้าทางการแพทย์และสินค้าทางการท่องเที่ยวเข้าด้วยกันในรูปแบบ     
แพคเกจการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยแ์ก่ลกูคา้ชาวต่างประเทศ 

ยทุธศาสตรท่ี์ 1 
ยทุธศาสตรก์ารสรา้งก าไรและการสรา้งภาพลกัษณ์ 

กลยทุธท่ี์ 1 การสรา้งการเตบิโตของรายได ้
1. โครงการพฒันาแหล่งรายไดใ้หมด่ว้ยการแสวงหาตลาดลูกคา้คุณภาพดา้นการบรกิาร

ทางการแพทย ์
2. โครงการเสนอบรกิารดา้นการแพทยท์ีม่คีุณภาพและคุม้ค่า 
3. โครงการหาพนัธมติรในการท าธุรกจิ เช่น บรษิทัยาและเครื่องมอืแพทย ์โรงแรมและ 

รสีอรท์ บรษิทัทวัร ์สายการบนิ หา้งสรรพสนิคา้ 
4. โครงการเพิม่ผลก าไรจากลกูคา้ทีม่ารบับรกิารทางการแพทยใ์นปจัจบุนั 

กลยทุธท่ี์ 2 การสรา้งผลผลติทีม่คีุณภาพเป็นทีย่อมรบั 
1. โครงการใชส้นิทรพัยต่์าง ๆ และเครือ่งมอืแพทยใ์หไ้ดป้ระโยชน์สงูสุด 
2. โครงการแสวงหาแนวทางต่าง ๆ เพื่อลดตน้ทุนของสนิคา้และบรกิารทางการแพทย์ 
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3. โครงการลดต้นทุนโดยการลดค่าใช้จ่ายด้านคน วตัถุดบิ พลงังานและการจดัส่ง
บรกิารทางการแพทย ์
 

ยทุธศาสตรท่ี์ 2  
ยุทธศาสตร์การน าเสนอสินค้าและบริการทางการแพทย์ที่มีคุณค่าและมีความ

หลากหลายแก่ลกูคา้ 
กลยทุธท่ี์ 1 การตลาดและการประชาสมัพนัธ ์

1. โครงการท าการตลาด ประชาสมัพนัธ ์และประสานการด าเนินธุรกจิบรกิารสุขภาพใน
ประเทศเป้าหมาย ไดแ้ก่ ญีปุ่น่ จนี อนิเดยี สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์

2. โครงการพฒันาภาพลกัษณ์ และการ Branding ผลติภณัฑท์างการแพทย ์เพื่อสรา้ง
ความน่าเชื่อถอืของโรงพยาบาลและความซื่อสตัยต่์อ Brand ของลกูคา้ 

3. โครงการจดัท าสื่อประชาสมัพนัธเ์ป็นภาษาของกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ภาษาองักฤษ 
เยอรมนั จนี ญีปุ่น่ อาราบคิ 

4. โครงการจดัประชุมนานาชาตเิพื่อเปิดเสรทีางการคา้ดา้นธุรกจิบรกิารสุขภาพ 
5. โครงการจดั Road Show ในประเทศต่าง ๆ เพื่อประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยวเชงิ

บรกิารทางการแพทย ์
กลยุทธ์ท่ี 2 การตอบสนองความต้องการของลูกคา้แบบครบถ้วนเพื่อสรา้งความสมัพนัธก์บั

ลกูคา้ 
1. โครงการใหค้ าปรกึษาเกี่ยวกบัการบรกิารดา้นการแพทย ์เช่น การดูแลรกัษาสุขภาพ 

เรือ่งค่าประกนัสุขภาพ 
2. โครงการจดัตัง้ศูนย์บรกิารผู้ป่วยนานาชาติ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า

ชาวต่างชาตทิีม่ารบับรกิาร 
3. โครงการส ารวจความตอ้งการของลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย 
4. โครงการตดิตามผลหลงัการรกัษา 

กลยทุธท่ี์ 3 การน าเสนอสนิคา้และบรกิารดา้นการแพทยเ์พื่อสรา้งความพงึพอใจแก่ลกูคา้ 
1. โครงการประเมนิความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารทางการแพทย ์
2.โครงการก าหนดส่วนแบ่งตลาดเฉพาะกลุ่มลูกค้าที่มีรายได้สูงจากประเทศ

กลุ่มเป้าหมาย 
3. โครงการน าเสนอสนิคา้และบรกิารทางการแพทยอ์ยา่งรวดเรว็ 
4. โครงการขายสนิค้าด้านการท่องเที่ยวเพื่อส่งเสรมิสนิคา้ด้านบรกิารทางการแพทย ์

เช่น การจดัทวัรร์ะยะพกัฟ้ืน 
กลยทุธท่ี์ 4 การเป็นผูน้ าทางสนิคา้และบรกิารดา้นการแพทย ์

1. โครงการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยทีีท่นัสมยัทีสุ่ดในการรกัษา 
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2. โครงการสร้างภาพลกัษณ์ของการเป็นโรงพยาบาลชัน้น าที่เป็นแห่งแรกในการ
น าเสนอสนิคา้และบรกิารรปูแบบใหม่ 

 
ยทุธศาสตรท่ี์ 3  

ยุทธศาสตร์ด้านกระบวนการภายใน โดยด าเนินการจดัการต่อกระบวนการให้บรกิาร
ของโรงพยาบาล 

กลยทุธท่ี์ 1 การตอบรบัและเอาใจใส่ต่อกฎเกณฑแ์ละต่อสงัคม 
1. โครงการปฏบิตัติามกฎหมายแรงงาน และการเอาใจใส่ต่อบุคลากรของโรงพยาบาล 
2. โครงการลงทุนดา้นสิง่แวดลอ้มโดยการควบคุมกจิกรรมทีม่ผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม

ของชุมชนและพนกังาน 
3. โครงการสนองนโยบายด้านความปลอดภยัและชวีอนามยัในโรงพยาบาล โดยการ

ตรวจสอบโครงสรา้งและอุปกรณ์การแพทย ์
4. โครงการให้ความส าคญัต่อสุขภาพและความปลอดภยัโดยปฏบิตัติามกฎหมายว่า

ดว้ยการรกัษาสุขภาพและความปลอดภยั 
กลยทุธท่ี์ 2 การพฒันาผลติภณัฑ ์

1. โครงการพฒันาผลติภณัฑด์า้นการแพทยใ์นรปูแบบ One Stop Service โดยรวมค่า
เดนิทาง ทีพ่กั การรกัษา การท่องเทีย่วระยะพกัฟ้ืน 

2. โครงการจดัท าบตัรสุขภาพ V.I.P. ส าหรบัชาวต่างชาต ิ
3. โครงการวจิยัเพื่อสนบัสนุนการพฒันาบรกิารทางการแพทย ์
4. โครงการพฒันาศกัยภาพและคุณภาพของบรกิารและหอ้งปฏบิตักิารดา้นการแพทย ์

กลยทุธท่ี์ 3 กระบวนการในการบรหิารลกูคา้ การใหบ้รกิารทีโ่ดดเด่น 
1. โครงการเลอืกและเสาะหากลุ่มลูกค้าเฉพาะดา้นการแพทยแ์ละสุขภาพจากประเทศ

กลุ่มเป้าหมาย 
2. โครงการมปีฏสิมัพนัธ์ที่ด ีมกีารดูแลเอาใจใส่ เป็นมติรกบัลูกค้า เพื่อสรา้งความ

ไวว้างใจต่อสนิคา้และบรกิารของโรงพยาบาล 
3. โครงการให้บรกิารและการตรวจรกัษาที่ตรงเวลา และทนัท่วงทโีดยแพทยผ์ู้ช านาญ 

และการรบัส่งผูป้ว่ยจากจดุต่าง ๆ มายงัโรงพยาบาล 
4. โครงการคงรกัษาลกูคา้ทีม่อียูโ่ดยการตดิต่ออยา่งสม ่าเสมอ 

กลยทุธท่ี์ 4 การใชน้วตักรรมใหม ่ๆ ในการใหบ้รกิาร 
1. โครงการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อเพิม่สนิคา้และบรกิารทางการแพทย์

รปูแบบใหม ่เช่น การตดิตัง้ระบบ GPRS การตรวจสุขภาพดว้ยเครือ่งคอมพวิเตอร ์
2. โครงการออกแบบและพฒันาสนิค้าและบรกิารใหม่เพื่อเสนอต่อลูกคา้ เช่น การท า

แพคเกจการท่องเทีย่วดา้นการแพทยต์ลอดจนการท่องเทีย่วระยะพกัฟ้ืน 
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3. โครงการบรหิารแผนการวจิยัเพื่อพฒันาการด าเนินการเกี่ยวกบัสนิค้าและบรกิาร 
ใหม ่ๆ 

กลยทุธท่ี์ 5 การบรหิารจดัการ 
1. โครงการจัดตัง้ระบบฐานข้อมูลของโรงพยาบาลเพื่อสร้างประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงาน 
2. โครงการกระจายสนิค้าไปยงัลูกค้า ปรบัปรุงกฎ ระเบยีบเพื่อให้ลูกค้าชาวต่างชาติ

เขา้ถงึ 
3. โครงการจดัตัง้หน่วยงานเพื่อสรา้งกลไกการบรหิาร และศกึษาวจิยั ประเมนิผลเพื่อ

พฒันายทุธศาสตร ์
4. โครงการแสวงหาบุคลากร เครื่องมอืแพทย ์เพื่อผลติสนิค้าและบรกิารที่มคีุณภาพ

และมมีาตรฐาน 
5. โครงการสร้างความร่วมมือด้านการแพทย์กับประเทศต่างๆ โดยการจดัประชุม

วชิาการ 
6. โครงการบรหิารความเสีย่ง 

 
ยทุธศาสตรท่ี์ 4  

ยทุธศาสตรด์า้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโตของโรงพยาบาล 
กลยทุธท่ี์ 1 การบรหิารทุนทางทรพัยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 

1. โครงการจดัอบรมภาษาองักฤษและภาษาของกลุ่มประเทศเป้าหมาย เพื่อเพิม่ทกัษะ
ในการสื่อสารระหว่างบุคลากรและผูป้ว่ยชาวต่างชาต ิ

2. โครงการจดัส่งแพทย์ บุคลากรทางการแพทย์ไปสมัมนาหรอืฝึกอบรม เพื่อเพิม่
ศกัยภาพในการใหบ้รกิาร 

3. โครงการจดัประชุมระดมสมองเพื่อให้บุคลากรของโรงพยาบาลมสี่วนร่วมและ
พฒันาการท างาน 

กลยทุธท่ี์ 2 การบรหิารทุนทางดา้นขา่วสาร 
1. โครงการจดัตัง้ศูนยบ์รกิารลกูคา้ (Call Center) เพื่อบรกิารลกูคา้ตลอด 24 ชัว่โมง 
2. โครงการพฒันาระบบสารสนเทศ ฐานขอ้มลูและระบบเครอืข่ายใหท้นัสมยัและเขา้ถงึ

งา่ย เช่น การจดัท าเวปไซตข์องโรงพยาบาล 
กลยทุธท่ี์ 3 การบรหิารทุนดา้นการจดัการองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพ 

1. โครงการสรา้งแผนยทุธศาสตรเ์พื่อพฒันาโรงพยาบาลในระยะยาว 
2. โครงการก าหนดวฒันธรรมองค์กร เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏบิตัิงานได้อย่า ง

เหมาะสม 
3. โครงการสรา้งภาวะความเป็นผูน้ าและการท างานรว่มกนั 
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การน าเสนอแผนพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภูเกต็แบบแผนผงันัน้
จะท าให้สามารถมองเห็นภาพรวมของแผนในด้านต่าง ๆ ได้ทัง้หมด ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการ
วางแผนพฒันา เน่ืองจากจะท าใหเ้หน็ปญัหาและอุปสรรคทีอ่าจเกดิขึน้ โดยแผนพฒันาการท่องเทีย่ว
เชงิบรกิารทางการแพทย์ในจงัหวดัภูเก็ตที่น าเสนอในรูปแบบของแผนผงันี้ ได้จ าแนกแผนพฒันา
ออกเป็น 4 หวัขอ้ส าคญัดงันี้ 

1. การสรา้งก าไรและการสรา้งภาพลกัษณ์ 
2. การน าเสนอสนิคา้และบรกิารทางการแพทยท์ีม่คีุณค่าและมคีวามหลากหลายแก่ลกูคา้ 
3. กระบวนการภายใน โดยด าเนินการจดัการต่อกระบวนการใหบ้รกิารของโรงพยาบาล 
4. การเรยีนรูแ้ละเตบิโตของโรงพยาบาล 
ซึง่สามารถแสดงในรปูแผนผงัไดด้งันี้ 
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แนวทางการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวเชิงบริการทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 
 
วิสยัทศัน์    จงัหวดัภเูกต็จะพฒันาใหโ้รงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัมบีรกิารการรกัษาทีม่คีุณภาพและมมีาตรฐานสากล เพือ่ยกระดบัจงัหวดัภเูกต็เป็นศนูยก์ลางบรกิารดา้นสุขภาพและบรกิารทางการแพทย์แห่ง
เอเชยี โดยจงัหวดัภเูกต็จะสรา้งแบรนดท์ีโ่ดดเด่นดา้นบรกิารทางการแพทย์ เพื่อสนองความต้องการของตลาดทีม่ ีก าลงัซื้อสูง โดยใหเ้กดิผลกระทบแก่ลูกคา้ชาวไทยน้อยทีสุ่ด และจงัหวดัภูเกต็จะพฒันาสนิคา้
ทางการแพทยแ์ละสนิคา้ทางการท่องเทีย่วเขา้ดว้ยกนัในรปูแบบแพคเกจการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยแ์ก่ลกูคา้ชาวต่างประเทศ 

 
นโยบาย (Policy) จะใชแ้นวทางการวางแผนยุทธศาสตรเ์พือ่พฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์ในจงัหวดัภูเกต็ใหม้กีารบรกิารทีม่คีุณภาพและมมีาตรฐาน เพื่อยกระดบัจงัหวดัภูเกต็เป็นศูนย์กลาง
บรกิารดา้นสุขภาพและบรกิารทางการแพทยแ์ห่งเอเชยี โดยการสรา้งแบรนด์ทีโ่ดดเด่นดา้นบรกิารทางการแพทย์ เพื่อสนองความต้องการของตลาดที่มกี าลงัซื้อสูง โดยใหเ้กดิผลกระทบแก่ลูกคา้ชาวไทยน้อย
ทีสุ่ด 

 
Plan1 การสรา้งก าไรและการสรา้ง

ภาพลกัษณ์ 
 Plan2 การน าเสนอสนิคา้และบรกิารทาง

การแพทยท์ีม่คีุณค่าและมคีวามหลากหลาย
แก่ลกูคา้ 

 Plan3 กระบวนการภายใน โดยด าเนินการจดัการต่อ
กระบวนการใหบ้รกิารของโรงพยาบาล 

 Plan4 การเรยีนรูแ้ละเตบิโตของ
โรงพยาบาล 

 
Program 

1.1 
Program 

1.2 
 Pro 

gram 
2.1 

Pro 
gram 
2.2 

Pro 
gram 
2.3 

Pro 
gram 
2.4 

       Pro 
gram 
3.1 

Pro 
gram 
3.2 

Pro 
gram 
3.3 

Pro 
gram 
3.4 

Pro 
gram 
3.5 

 Pro 
gram 
4.1 

Pro 
gram 
4.2 

Pro 
gram 
4.3 

 
Project 

1.1.1 
1.1.2 
1.1.3 
1.1.4 

Project 
1.2.1 
1.2.2 
1.2.3 
1.2.4 

 Project 
2.1.1 
2.1.2 
2.1.3 
2.1.4 

Project 
2.2.1 
2.2.2 

Project 
2.3.1 
2.3.2 
2.3.3 
2.3.4 

Project 
2.4.1 
2.4.2 
2.4.3 
2.4.4 
2.4.5 

 Project 
3.1.1 
3.1.2 
3.1.3 
3.1.4 
3.1.5 
3.1.6 

Project 
3.2.1 
3.2.2 
3.2.3 
3.2.4 

 

Project 
3.3.1 
3.3.2 
3.3.3 
3.3.4 

Project 
3.4.1 
3.4.2 
3.4.3 

Project 
3.5.1 
3.5.2 
3.5.3 
3.5.4 

 Project 
4.1.1 
4.1.2 
4.1.3 

Project 
4.2.1 
4.2.2 

Project 
4.3.1 
4.3.2 
4.3.3 
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 แนวทางการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวเชิงบริการทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 
 

วิสยัทศัน์    จงัหวดัภเูกต็จะพฒันาใหโ้รงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัมบีรกิารการรกัษาทีม่คีุณภาพและมมีาตรฐานสากล เพื่อยกระดบัจงัหวดัภูเกต็เป็นศูนย์กลางบรกิารดา้นสุขภาพและบรกิารทางการแพทย์
แห่งเอเชยี โดยจงัหวดัภเูกต็จะสรา้งแบรนดท์ีโ่ดดเด่นดา้นบรกิารทางการแพทย์ เพื่อสนองความต้องการของตลาดทีม่กี าลงัซื้อสูง โดยใหเ้กดิผลกระทบแก่ลูกคา้ชาวไทยน้อยทีสุ่ด และจงัหวดัภูเกต็จะพฒันา
สนิคา้ทางการแพทยแ์ละสนิคา้ทางการท่องเทีย่วเขา้ดว้ยกนัในรปูแบบแพคเกจการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยแ์ก่ลกูคา้ชาวต่างประเทศ 

 

นโยบาย (Policy)จะใชแ้นวทางการวางแผนยุทธศาสตรเ์พือ่พฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ใหม้กีารบรกิารทีม่คีุณภาพและมมีาตรฐาน เพือ่ยกระดบัจงัหวดัภเูกต็เป็นศนูยก์ลาง
บรกิารดา้นสุขภาพและบรกิารทางการแพทยแ์ห่งเอเชยี โดยการสรา้งแบรนดท์ีโ่ดดเด่นดา้นบรกิารทางการแพทย ์เพือ่สนองความตอ้งการของตลาดทีม่กี าลงัซื้อสงู โดยใหเ้กดิผลกระทบแกล่กูคา้ชาวไทยน้อย
ทีสุ่ด 

 
Plan1 การสรา้งก าไรและการสรา้งภาพลกัษณ์ 

 
Program 1.1 

การสรา้งการเตบิโตของรายได ้

 Program 1.2 

การสรา้งผลผลติทีม่คีุณภาพเป็นทีย่อมรบั 

 
Project 

1.1.1 โครงการพฒันาแหล่งรายไดใ้หมด่ว้ยการแสวงหาตลาดลกูคา้คุณภาพดา้นการบรกิาร
ทางการแพทย ์

1.1.2 โครงการเสนอบรกิารดา้นการแพทยท์ีม่คีุณภาพและคุม้ค่า 
1.1.3 โครงการหาพนัธมติรในการท าธุรกจิ เช่น บรษิทัยาและเครือ่งมอืแพทย ์โรงแรมและ  
รสีอรท์ บรษิทัทวัร ์สายการบนิ หา้งสรรพสนิคา้ 

1.1.4 โครงการเพิม่ผลก าไรจากลกูคา้ทีม่ารบับรกิารทางการแพทยใ์นปจัจุบนั 

 Project 
1.2.1 โครงการใชส้นิทรพัยต่์าง ๆ และเครือ่งมอืแพทยใ์หไ้ดป้ระโยชน์สงูสดุ 
1.2.2 โครงการแสวงหาแนวทางต่าง ๆ เพือ่ลดตน้ทุนของสนิคา้และบรกิาร
ทางการแพทย ์
1.2.3 โครงการลดตน้ทุนโดยการลดค่าใชจ้่ายดา้นคน วตัถุดบิ พลงังานและ
การจดัส่งบรกิารทางการแพทย ์
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แนวทางการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวเชิงบริการทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 
วิสยัทศัน์    จงัหวดัภเูกต็จะพฒันาใหโ้รงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัมบีรกิารการรกัษาทีม่คีุณภาพและมมีาตรฐานสากล เพื่อยกระดบัจงัหวดัภูเกต็เป็นศูนย์กลางบรกิารดา้นสุขภาพและบรกิารทางการแพทย์
แห่งเอเชยี โดยจงัหวดัภเูกต็จะสรา้งแบรนดท์ีโ่ดดเด่นดา้นบรกิารทางการแพทย์ เพื่อสนองความต้องการของตลาดทีม่กี าลงัซื้อสูง โดยใหเ้กิดผลกระทบแก่ลูกคา้ชาวไทยน้อยทีสุ่ด และจงัหวดัภูเกต็จะพฒันา
สนิคา้ทางการแพทยแ์ละสนิคา้ทางการท่องเทีย่วเขา้ด้วยกนัในรปูแบบแพคเกจการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยแ์ก่ลกูคา้ชาวต่างประเทศ 

 

นโยบาย (Policy)จะใชแ้นวทางการวางแผนยุทธศาสตรเ์พือ่พฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ใหม้กีารบรกิารทีม่คีุณภาพและมมีาตรฐาน เพือ่ยกระดบัจงัหวดัภเูกต็เป็นศนูยก์ลาง
บรกิารดา้นสุขภาพและบรกิารทางการแพทยแ์ห่งเอเชยี โดยการสรา้งแบรนดท์ีโ่ดดเด่นดา้นบรกิารทางการแพทย ์เพือ่สนองความตอ้งการของตลาดที่มกี าลงัซื้อสงู โดยใหเ้กดิผลกระทบแกล่กูคา้ชาวไทยน้อย
ทีสุ่ด 

 
Plan2การน าเสนอสนิคา้และบรกิารทางการแพทยท์ีม่คีุณค่าและมคีวามหลากหลายแก่ลกูคา้ 

 
Program 2.1 

การตลาดและการประชาสมัพนัธ ์
 Program 2.2 

การตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้
แบบครบถว้นเพือ่สรา้งความสมัพนัธก์บั

ลกูคา้ 

 Program 2.3 
การน าเสนอสนิคา้และบรกิารดา้น

การแพทยเ์พือ่สรา้งความพงึพอใจแกล่กูคา้ 

 Program 2.4 
การเป็นผูน้ าทางสนิคา้และบรกิาร

ดา้นการแพทย ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Project 
2.1.1 โครงการท าการตลาด ประชาสมัพนัธ ์และประสานการ
ด าเนินธรุกจิบรกิารสุขภาพในประเทศเป้าหมาย ไดแ้ก่ ญี่ปุน่ 
จนี อนิเดยี สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์
2.1.2 โครงการพฒันาภาพลกัษณ์ และการ Branding 
ผลติภณัฑท์างการแพทย ์เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถอืของ
โรงพยาบาลและความซื่อสตัยต์่อ Brand ของลูกคา้ 
2.1.3 โครงการจดัท าสื่อประชาสมัพนัธเ์ป็นภาษาของกลุม่ 
เป้าหมาย ไดแ้ก่ ภาษาองักฤษ เยอรมนั จนี ญี่ปุน่ อาราบคิ 
2.1.4 โครงการจดัประชมุนานาชาตเิพื่อเปิดเสรทีางการคา้
ดา้นธรุกจิบรกิารสุขภาพ 
2.1.5 โครงการจดั Road Show ในประเทศต่าง ๆ เพื่อ
ประชาสมัพนัธก์ารทอ่งเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์ 
 
 

Project 
2.2.1 โครงการใหค้ าปรกึษาเกีย่วกบั
การบรกิารดา้นการแพทย ์เช่น การ
ดแูลรกัษาสุขภาพ เรือ่งค่าประกนั
สุขภาพ 
2.2.2 โครงการจดัตัง้ศนูยบ์รกิารผูป้ว่ย
นานาชาต ิเพือ่อ านวยความสะดวกแก่
ลกูคา้ชาวต่างชาตทิีม่ารบับรกิาร 
2.2.3 โครงการส ารวจความตอ้งการ
ของลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย 
2.2.4 โครงการตดิตามผลหลงัการ
รกัษา 

Project 
2.3.1 โครงการประเมนิความพงึพอใจของ
ลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารทางการแพทย ์
2.3.2 โครงการน าเสนอสนิคา้และบรกิาร
ทางการ แพทยอ์ย่างรวดเรว็ 
2.3.3 โครงการก าหนดส่วนแบ่งตลาด
เฉพาะกลุ่มลกูคา้ทีม่รีายไดส้งูจากประเทศ
กลุ่มเป้าหมาย 
2.3.4 โครงการขายสนิคา้ดา้นการ
ท่องเทีย่วเพือ่ส่ง เสรมิสนิคา้ดา้นบรกิาร
ทางการแพทย ์เช่น การจดัทวัรร์ะยะพกั
ฟ้ืน 

Project 

2.4.1 โครงการใชน้วตักรรม
และเทคโนโลยทีีท่นัสมยัทีส่ดุ
ในการรกัษา 
2.4.2 โครงการสรา้ง
ภาพลกัษณ์ของการเป็น
โรงพยาบาลชัน้น าทีเ่ป็นแหง่
แรกในการน าเสนอสนิคา้และ
บรกิารรปูแบบใหม ่
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แนวทางการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวเชิงบริการทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 
วิสยัทศัน์    จงัหวดัภเูกต็จะพฒันาใหโ้รงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัมบีรกิารการรกัษาทีม่คีุณภาพและมมีาตรฐานสากล เพื่อยกระดบัจงัหวดัภูเกต็เป็นศูนย์กลางบรกิารดา้นสุขภาพและบรกิารทางการแพทย์
แห่งเอเชยี โดยจงัหวดัภเูกต็จะสรา้งแบรนดท์ีโ่ดดเด่นดา้นบรกิารทางการแพทย์ เพื่อสนองความต้องการของตลาดทีม่กี าลงัซื้อสูง โดยใหเ้กิดผลกระทบแก่ลูกคา้ชาวไทยน้อยทีสุ่ด และจงัหวดัภูเกต็จะพฒันา
สนิคา้ทางการแพทยแ์ละสนิคา้ทางการท่องเทีย่วเขา้ดว้ยกนัในรปูแบบแพคเกจการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยแ์ก่ลกูคา้ชาวต่างประเทศ 

 

นโยบาย (Policy) จะใชแ้นวทางการวางแผนยุทธศาสตรเ์พือ่พฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ใหม้กีารบรกิารทีม่คีุณภาพและมมีาตรฐาน เพือ่ยกระดบัจงัหวดัภเูกต็เป็นศนูยก์ลาง
บรกิารดา้นสุขภาพและบรกิารทางการแพทยแ์ห่งเอเชยี โดยการสรา้งแบรนดท์ีโ่ดดเด่นดา้นบรกิารทางการแพทย ์เพือ่สนองความตอ้งการของตลาดที่มกี าลงัซื้อสงู โดยใหเ้กดิผลกระทบแกล่กูคา้ชาวไทยน้อย
ทีสุ่ด 

 
Plan3 กระบวนการภายใน โดยด าเนินการจดัการต่อกระบวนการใหบ้รกิารของโรงพยาบาล 

 
Program 3.1 

การตอบรบัและเอาใจใส่ต่อ
กฎเกณฑแ์ละต่อสงัคม 

 Program 3.2 
การพฒันาผลติภณัฑ ์

 Program 3.3 
กระบวนการในการบรหิารลกูคา้ 

การใหบ้รกิารทีโ่ดดเด่น 

 Program 3.4 
การใชน้วตักรรมใหม ่ๆ ในการ

ใหบ้รกิาร 

 Program 3.5 
การบรหิารจดัการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1.1 โครงการสนองนโยบายดา้น
ความปลอดภยัและชวีอนามยัใน
โรงพยาบาล โดยการตรวจสอบ
โครงสรา้งและอปุกรณ์การแพทย ์
3.1.2 โครงการใหค้วามส าคญัต่อ
สุขภาพและความปลอดภยัโดย
ปฏบิตัติามกฎหมายวา่ดว้ยการรกัษา
สุขภาพและความปลอดภยั  
 3.1.3 โครงการปฏบิตัติามกฎหมาย
แรงงาน และการเอาใจใสต่่อ
บุคคลากรของโรงพยาบาล 
3.1.4 โครงการลงทนุดา้นสิง่แวดลอ้ม
โดยการควบคุมกจิกรรมทีม่ ี
ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มของชมุชน
และพนกังาน 

3.2.1 โครงการพฒันาผลติภณัฑ์
ดา้นการแพทยใ์นรปูแบบ One 
Stop Service โดยรวมค่าเดนิทาง 
ทีพ่กั การรกัษา การท่องเทีย่ว
ระยะพกัฟ้ืน 
3.2.2 โครงการพฒันาศกัยภาพ
และคุณภาพของบรกิารและ
หอ้งปฏบิตักิารดา้นการแพทย ์
3.2.3 โครงการวจิยัเพือ่สนบัสนุน
การพฒันาบรกิารทางการแพทย ์
3.2.4 โครงการจดัท าบตัรสุขภาพ 
พเิศษส าหรบัชาวต่างชาต ิ

3.3.1 โครงการมปีฏสิมัพนัธท์ีด่ ีมี
การดแูลเอาใจใส่ เป็นมติรกบั
ลกูคา้ เพือ่สรา้งความไวว้างใจต่อ
สนิคา้และบรกิารของโรงพยาบาล 
3.3.2 โครงการใหบ้รกิารและการ
ตรวจรกัษาทีต่รงเวลา และ
ทนัท่วงทโีดยแพทยผ์ูช้ านาญ และ
การรบัส่งผูป้ว่ยจากจุดต่าง ๆ 
มายงัโรงพยาบาล 
3.3.3 โครงการคงรกัษาลกูคา้ทีม่ ี
อยู่โดยการตดิต่ออย่างสม ่าเสมอ 
3.3.4 โครงการเลอืกและเสาะหา
กลุ่มลกูคา้เฉพาะดา้นการแพทย์
และสุขภาพจาก ประเทศ
กลุ่มเป้าหมาย 

3.4.1 โครงการใชเ้ทคโนโลยแีละ
นวตักรรมใหม่ๆ เพือ่เพิม่สนิคา้
และบรกิารทางการแพทยร์ปูแบบ
ใหม ่เช่น การตดิตัง้ระบบ GPRS 
การตรวจสขุภาพดว้ยเครือ่ง
คอมพวิเตอร ์
3.4.2 โครงการบรหิารแผนการ
วจิยัเพือ่พฒันา การด าเนินการ
เกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารใหม ่ๆ 
3.4.3 โครงการออกแบบและ
พฒันาสนิคา้และบรกิารใหมเ่พือ่
เสนอต่อลกูคา้ เช่น การท า
แพคเกจการท่องเทีย่วดา้น
การแพทยต์ลอดจนการท่องเทีย่ว
ระยะพกัฟ้ืน 
 

3.5.1 โครงการจดัตัง้ระบบฐานขอ้มลู
ของโรงพยาบาลเพื่อสรา้ง
ประสทิธภิาพในการด าเนินงาน 
3.5.2 โครงการจดัตัง้หน่วยงานเพื่อ
สรา้งกลไกการบรหิาร และศกึษาวจิยั 
ประเมนิผลเพื่อพฒันายุทธศาสตร ์
3.5.3 โครงการแสวงหาบุคลากร 
เครื่องมอืแพทย ์เพื่อผลติสนิคา้และ
บรกิารทีม่คีณุภาพและมมีาตรฐาน 
3.5.4 โครงการกระจายสนิคา้ไปยงั
ลูกคา้ ปรบัปรงุกฎ ระเบยีบเพื่อให้
ลกูคา้ชาวต่างชาตเิขา้ถงึ 
3.5.5 โครงการสรา้งความร่วมมอื
ดา้นการแพทยก์บัประเทศต่างๆ 
โดยการจดัประชุมวชิาการ 
3.5.6 โครงการบรหิารความเสีย่ง 
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แนวทางการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวเชิงบริการทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 
วิสยัทศัน์    จงัหวดัภเูกต็จะพฒันาใหโ้รงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัมบีรกิารการรกัษาทีม่คีุณภาพและมมีาตรฐานสากล เพื่อยกระดบัจงัหวดัภูเกต็เป็นศูนย์กลางบรกิารดา้นสุขภาพและบรกิารทางการแพทย์
แห่งเอเชยี โดยจงัหวดัภเูกต็จะสรา้งแบรนดท์ีโ่ดดเด่นดา้นบรกิารทางการแพทย์ เพื่อสนองความต้องการของตลาดทีม่กี าลงัซื้อสูง โดยใหเ้กิดผลกระทบแก่ลูกคา้ชาวไทยน้อยทีสุ่ด และจงัหวดัภูเกต็จะพฒันา
สนิคา้ทางการแพทยแ์ละสนิคา้ทางการท่องเทีย่วเขา้ดว้ยกนัในรปูแบบแพคเกจการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยแ์ก่ลกูคา้ชาวต่างประเทศ 

 

นโยบาย (Policy) จะใชแ้นวทางการวางแผนยุทธศาสตรเ์พือ่พฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ใหม้กีารบรกิารทีม่คีุณภาพและมมีาตรฐาน เพือ่ยกระดบัจงัหวดัภเูกต็เป็นศนูยก์ลาง
บรกิารดา้นสุขภาพและบรกิารทางการแพทยแ์ห่งเอเชยี โดยการสรา้งแบรนดท์ีโ่ดดเด่นดา้นบรกิารทางการแพทย ์เพือ่สนองความตอ้งการของตลาดทีม่กี าลงัซื้อสูง โดยใหเ้กดิผลกระทบแกล่กูคา้ชาวไทยน้อย
ทีสุ่ด 

 
Plan4 การเรยีนรูแ้ละเตบิโตของโรงพยาบาล 

 
 

Program 4.1 
การบรหิารทุนทางทรพัยากรมนุษยไ์ดอ้ย่างเหมาะสม 

 Program 4.2 
การบรหิารทุนทางดา้นขา่วสาร 

 Program 4.3 
การบรหิารทุนดา้นการจดัการองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพ 

 
 Project 

4.1.1 โครงการจดัอบรมภาษาองักฤษและภาษา
ของกลุ่มประเทศเป้าหมาย เพื่อเพิม่ทกัษะใน
การสือ่สารระหว่างบุคลากรและผูป้ว่ย
ชาวต่างชาต ิ
4.1.2 โครงการจดัสง่แพทย ์บุคลากรทาง
การแพทยไ์ปสมัมนาหรอืฝึกอบรม เพื่อเพิม่
ศกัยภาพในการใหบ้รกิาร 
4.1.3 โครงการจดัประชุมระดมสมองเพื่อให้
บุคลากรของโรงพยาบาลมสีว่นรว่มและ
พฒันาการท างาน 

Project 

4.2.1 โครงการจดัตัง้ศูนยบ์รกิารลกูคา้ 
(Call Center) เพื่อบรกิารลกูคา้ตลอด 24 
ชัว่โมง  
4.2.2 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศ 
ฐานขอ้มลูและระบบเครอืข่ายใหท้นัสมยั
และเขา้ถงึงา่ย เช่น การจดัท าเวปไซตข์อง
โรงพยาบาล 

Project 

4.3.1 โครงการสรา้งแผนยทุธศาสตรเ์พื่อ
พฒันาโรงพยาบาลในระยะยาว 
4.3.2 โครงการก าหนดวฒันธรรมองคก์ร 
เพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานได้
อยา่งเหมาะสม 
4.3.3 โครงการสรา้งภาวะความเป็นผูน้ า
และการท างานรว่มกนั 
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แผนท่ียทุธศาสตรก์ารท่องเท่ียวเชิงบริการทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 
เนื่องจากการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทยน์ัน้ถอืเป็นผลติภณัฑด์้านการท่องเที่ยว

อย่างหนึ่ง ผูว้จิยัจงึขอน าเสนอแนวทางการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดั
ภูเก็ต ในรูปแบบของแผนที่ยุทธศาสตร์อนัจะแสดงให้เห็นถึงยุทธศาสตร์  กลยุทธ์ และโครงการ   
ต่าง ๆ ในแผนพัฒนา ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงมุมมองทัง้สี่ประการจากประเมินผลบริหารธุรกิจ 
(Balance Scorecard) เพื่อแสดงให้เหน็ว่าองค์ประกอบต่าง ๆ ของการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทาง
การแพทย์ ไม่ว่าจะเป็นกลยุทธ์ในเชิงรูปธรรมหรือนามธรรมก็ตาม สามารถท าให้ออกมาเป็น
แผนพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ไดใ้นเชงิรปูธรรม 
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แผนท่ียุทธศาสตรก์ารท่องเท่ียวเชิงบริการทางการแพทย ์
วิสยัทศัน์    จงัหวดัภเูกต็จะพฒันาใหโ้รงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัมบีรกิารการรกัษาทีม่คีุณภาพและมมีาตรฐานสากล เพื่อยกระดบัจงัหวดัภูเกต็เป็นศูนย์กลางบรกิารดา้นสุขภาพและบรกิาร
ทางการแพทยแ์ห่งเอเชยี โดยจงัหวดัภเูกต็จะสรา้งแบรนดท์ีโ่ดดเด่นดา้นบรกิารทางการแพทย ์เพือ่สนองความตอ้งการของตลาดทีม่กี าลงัซื้อสงู โดยใหเ้กดิผลกระทบแก่ลูกคา้ชาวไทยน้อยทีสุ่ด 
และจงัหวดัภเูกต็จะพฒันาสนิคา้ทางการแพทยแ์ละสนิคา้ทางการท่องเทีย่วเขา้ดว้ยกนัในรปูแบบแพคเกจการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทยแ์ก่ลกูคา้ชาวต่างประเทศ 

มุมมองด้านการเงิน 
 
 
 
มุมมองด้านลูกค้า 
 
 
 
 
มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
 

 
 
 
 
มุมมองด้านการเรียนรูแ้ละการพฒันา 
 

 

1. 
1.2 1.1 

1.1.3 1.1.2 1.1.1 1.1.4 1.2.1 1.2.2 1.2.3 

2. 

2.4 2.3 2.2 2.1 

2.1.1 2.1.2 2.1.3 

2.1.5 2.1.4 

2.2.1 2.2.2 2.2.3 

2.2.4 

2.3.1 2.3.2 2.3.3 2.3.4 2.4.1 2.4.2 

3. 

3.1 3.2 

3.3 

3.4 3.5 

3.1.1 3.1.2 

3.1.3 3.1.4 

3.2.1 3.2.2 

3.3.3 3.3.4 

3.3.1 

3.3.2 

3.3.4 

3.3.3 

3.4.1 3.4.5 

3.4.2 

3.5.1 

3.5.2 

3.5.3 3.5.4 

3.5.5 

3.5.6 

4.1 

4.2 

4.3 

4. 

4.1.1 4.1.2 4.1.3 

4.2.1 4.2.2 

4.3.1 4.3.2 4.3.3 
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มมุมองด้านการเงิน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
1.1.1 การพฒันาแหล่งรายไดใ้หมด่ว้ยการแสวงหา
ตลาดลกูคา้คุณภาพดา้นการบรกิารทางการแพทย์ 
1.1.2 การเสนอบรกิารดา้นการแพทยท์ีม่คีุณภาพและ
คุม้ค่า 
1.1.3 การหาพนัธมติรในการท าธุรกจิ เช่น บรษิทัยา
และเครือ่งมอืแพทย ์โรงแรมและ  รสีอรท์ บรษิทัทวัร ์
สายการบนิ หา้งสรรพสนิคา้ 
1.1.4 การเพิม่ผลก าไรจากลกูคา้ทีม่ารบับรกิารทาง
การแพทยใ์นปจัจบุนั 

 1.2.1 การใชส้นิทรพัยต่์าง ๆ และเครือ่งมอืแพทย์
ใหไ้ดป้ระโยชน์สงูสุด 
1.2.2 การแสวงหาแนวทางต่าง ๆ เพื่อลดตน้ทุน
ของสนิคา้และบรกิารทางการแพทย ์
1.2.3 การลดตน้ทุนโดยการลดค่าใชจ้่ายดา้นคน 
วตัถุดบิ พลงังานและการจดัส่งบรกิารทาง
การแพทย ์
 

 

1.การสร้างก าไรและการสร้าง
ภาพลกัษณ์ 

1.1 การสร้างการเติบโตของ
รายได้ 

1.2 การสร้างผลผลิตท่ีมีคณุภาพ
เป็นท่ียอมรบั 
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มมุมองด้านลกูค้า 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.การน าเสนอสินค้าและบริการทาง
การแพทยท่ี์มีคณุค่าและมีความหลากหลาย

แก่ลกูค้า 
 

2.1 การตลาดและการ
ประชาสมัพนัธ ์

2.2 การตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าแบบครบถ้วนเพ่ือสรา้ง

ความสมัพนัธก์บัลกูค้า 

 

2.3 การน าเสนอสนิคา้และ
บรกิารดา้นการแพทยเ์พือ่สรา้ง

ความพงึพอใจแก่ลกูคา้ 

2.4 การเป็นผูน้ าทางสนิคา้
และบรกิารดา้นการแพทย ์

 

2.1.1 การท าการตลาดประชาสมัพนัธ ์
และประสานการด าเนินธุรกจิบรกิาร
สุขภาพในประเทศเป้าหมาย ไดแ้ก่ 
ญีปุ่น่ จนี อนิเดยี สหรฐัอาหรบัเอ
มเิรตส ์
2.1.2 การพฒันาภาพลกัษณ์ และการ 
Branding ผลติภณัฑท์างการแพทย ์
เพือ่สรา้งความน่าเชือ่ถอืของ
โรงพยาบาลและความซือ่สตัยต่์อ 
Brand ของลกูคา้ 
2.1.3 การจดัท าสือ่ประชาสมัพนัธเ์ป็น
ภาษาของกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ 
ภาษาองักฤษ เยอรมนั จนี ญีปุ่น่ อารา
บคิ 
2.1.4 การจดัประชุมนานาชาตเิพือ่เปิด
เสรทีางการคา้ดา้นธุรกจิบรกิารสุขภาพ
2.1.5 การจดั Road Show ในประเทศ
ต่าง ๆ เพือ่ประชาสมัพนัธก์าร
ท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย ์
 

 

2.2.1 การใหค้ าปรกึษา
เกีย่วกบัการบรกิารดา้น
การแพทย ์เช่น การดแูล
รกัษาสุขภาพ เรือ่งค่าประกนั
สุขภาพ 
2.2.2 การจดัตัง้ศูนยบ์รกิาร
ผูป้ว่ยนานาชาต ิเพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ลกูคา้
ชาวต่างชาตทิีม่ารบับรกิาร 
2.2.3 การส ารวจความ
ตอ้งการของลกูคา้
กลุ่มเป้าหมาย 
2.2.4 การตดิตามผลหลงัการ
รกัษา 
 
 

 

2.3.1 การประเมนิความพงึพอใจ
ของลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารทาง
การแพทย ์
2.3.2 การก าหนดสว่นแบ่งตลาด
เฉพาะกลุ่มลกูคา้ทีม่รีายไดส้งูจาก
ประเทศกลุ่มเป้าหมาย 
2.3.3 การน าเสนอสนิคา้และ
บรกิารทางการแพทยอ์ย่าง
รวดเรว็ 
2.3.4 การขายสนิคา้ดา้นการ
ท่องเทีย่วเพื่อสง่เสรมิสนิคา้ดา้น
บรกิารทางการแพทย ์เช่น การ
จดัทวัรร์ะยะพกัฟ้ืน 
 

 
 

 

2.4.1 การใช้นวตักรรมและ
เทคโนโลยีที่ทนัสมยัที่สุดใน
การรกัษา 
2.4.2 การสรา้งภาพลกัษณ์
ของการเป็นโรงพยาบาลชัน้
น าทีเ่ป็นแห่งแรกในการ
น าเสนอสนิคา้และบรกิาร
รปูแบบใหม่ 
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มมุมองด้านกระบวนการภายใน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

3. กระบวนการภายใน โดยด าเนินการจดัการ
ต่อกระบวนการให้บริการของโรงพยาบาล 

 

3.1 การตอบรบัและเอา
ใจใส่ต่อกฎเกณฑแ์ละ

ต่อสงัคม 
 

3.2 การพฒันา
ผลิตภณัฑ ์

 

3.3กระบวนการในการ
บริหารลูกค้า การ
ให้บริการท่ีโดดเด่น 

3.4 การใช้นวตักรรม  
ใหม่ ๆ ในการให้บริการ 

 

3.5 การบริหาร
จดัการ 

 

3.1.1 การปฏบิตัติามกฎหมาย
แรงงาน และการเอาใจใส่ต่อบุคลากร
ของโรงพยาบาล 
3.1.2 การลงทุนดา้นสิง่แวดลอ้มโดย
การควบคุมกจิกรรมทีม่ผีลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้มของชุมชนและพนกังาน 
3.1.3 การสนองนโยบายดา้นความ
ปลอดภยัและชวีอนามยัใน
โรงพยาบาล โดยการตรวจสอบ
โครงสรา้งและอุปกรณ์การแพทย ์
3.1.4 การใหค้วามส าคญัต่อสุขภาพ
และความปลอดภยัโดยปฏบิตัติาม
กฎหมายว่าดว้ยการรกัษาสุขภาพ
และความปลอดภยั 
การแพทย ์

3.2.1 การพฒันาผลติภณัฑ์
ดา้นการแพทยใ์นรปูแบบ One 
Stop Service โดยรวมค่า
เดนิทาง ทีพ่กั การรกัษา การ
ท่องเทีย่วระยะพกัฟ้ืน 
3.2.2 การจดัท าบตัรสขุภาพ 
V.I.P. ส าหรบัชาวต่างชาต ิ
3.2.3 การวจิยัเพื่อสนบัสนุน
การพฒันาบรกิารทาง
การแพทย ์
3.2.4 การพฒันาศกัยภาพและ
คุณภาพของบรกิารและ
หอ้งปฏบิตักิารดา้นการแพทย ์

การแพทย์ 
 

 

3.3.1 การเลอืกและเสาะหา
กลุ่มลกูคา้เฉพาะดา้น
การแพทยแ์ละสขุภาพจาก
ประเทศกลุ่มเป้าหมาย 
3.3.2 การมปีฏสิมัพนัธท์ีด่ ีมี
การดแูลเอาใจใส ่เป็นมติรกบั
ลกูคา้ เพื่อสรา้งความไวว้างใจ
ต่อสนิคา้และบรกิารของ
โรงพยาบาล 
3.3.3 การใหบ้รกิารและการ
ตรวจรกัษาทีต่รงเวลา และ
ทนัท่วงทโีดยแพทยผ์ูช้ านาญ 
และการรบัสง่ผูป้ว่ยจากจุด  
ต่าง ๆ มายงัโรงพยาบาล 
3.3.4 การคงรกัษาลกูคา้ทีม่อียู่
โดยการตดิต่ออย่างสม ่าเสมอ 
 
 

 

3.4.1 การใชเ้ทคโนโลยแีละ
นวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อเพิม่
สนิคา้และบรกิารทางการแพทย์
รปูแบบใหม่ เช่น การตดิตัง้
ระบบ GPRS การตรวจสขุภาพ
ดว้ยเครื่องคอมพวิเตอร ์
3.4.2 การออกแบบและพฒันา
สนิคา้และบรกิารใหม่เพื่อเสนอ
ต่อลกูคา้ เช่น การท า       
แพคเกจการท่องเทีย่วดา้น
การแพทยต์ลอดจนการ
ท่องเทีย่วระยะพกัฟ้ืน 
3.4.3 การบรหิารแผนการวจิยั
เพื่อพฒันาการด าเนินการ
เกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารใหม่ๆ 
 

 

3.5.1 การจดัตัง้ระบบฐานขอ้มลูของ
โรงพยาบาลเพือ่สรา้งประสทิธภิาพ
ในการด าเนินงาน 
3.5.2 การกระจายสนิคา้ไปยงัลกูคา้ 
ปรบัปรุงกฎ ระเบยีบเพือ่ใหล้กูคา้
ชาวต่างชาตเิขา้ถงึ 
3.5.3 การจดัตัง้หน่วยงานเพือ่สรา้ง
กลไกการบรหิาร และศกึษาวจิยั 
ประเมนิผลเพือ่พฒันายุทธศาสตร ์
3.5.3 การแสวงหาบุคลากร 
เครือ่งมอืแพทย ์เพือ่ผลติสนิคา้และ
บรกิารทีม่คีุณภาพและมมีาตรฐาน 
3.5.5 การสร้างความร่วมมอืด้าน
การแพทยก์บัประเทศต่างๆ โดยการ
จดัประชุมวชิาการ 
3.5.6 การบรหิารความเสีย่ง 
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มมุมองด้านการเรียนรู้และเติบโต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. การเรียนรู้และเติบโตของ
โรงพยาบาล 

 

4.1 การบริหารทุนทางทรพัยากร
มนุษยไ์ด้อย่างเหมาะสม 

4.2 การบริหารทุนทางด้าน
ข่าวสาร 

4.3 การบริหารทุนด้านการ
จดัการองคก์รให้มีประสิทธิภาพ

ประสิทธิภาพ 

4.1.1 การจดัอบรมภาษาองักฤษ ภาษา
ของกลุ่มประเทศเป้าหมาย และ
วฒันธรรม เพื่อเพิม่ทกัษะในการสือ่สาร
ระหว่างบุคลากรและผูป้ว่ยชาวต่างชาต ิ
4.1.2 การจดัสง่แพทย ์บุคลากรทาง
การแพทยไ์ปสมัมนาหรอืฝึกอบรม เพื่อ
เพิม่ศกัยภาพในการใหบ้รกิาร 
4.1.3 การจดัประชุมระดมสมองเพื่อให้
บุคลากรของโรงพยาบาลมสีว่นรว่มและ
พฒันาการท างาน 
4.1.4 การจดัอบรวมดา้นกฎหมาย
เกีย่วกบับรกิารทางการแพทย ์
 

4.2.1 การจดัตัง้ศูนยบ์รกิาร
ลกูคา้ (Call Center) เพื่อ
บรกิารลกูคา้ตลอด 24 
ชัว่โมง 
4.2.2 การพฒันาระบบ
สารสนเทศ ฐานขอ้มลูและ
ระบบเครอืขา่ยใหท้นัสมยั
และเขา้ถงึงา่ย เช่น การ
จดัท าเวปไซตข์อง
โรงพยาบาล 
 

4.3.1 การสรา้งแผน
ยทุธศาสตรเ์พื่อพฒันา
โรงพยาบาลในระยะยาว 
4.3.2 การก าหนด
วฒันธรรมองคก์ร เพื่อให้
บุคลากรสามารถปฏบิตังิาน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
4.3.3 การสรา้งภาวะความ
เป็นผูน้ าและการท างาน
รว่มกนั 
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จากการวเิคราะห์และประมวลผลจากแบบสอบถาม ผู้วจิยัขอน าเสนอแนวทางพฒันาการ
ท่องเที่ยวเชิงบรกิารทางการแพทย์ในจงัหวดัภูเก็ต โดยแบ่งออกเป็นสี่มุมมองดงันี้ มุมมองด้าน
การเงนิที่ให้ความส าคญักบัการสรา้งก าไรและภาพลกัษณ์ เน้นไปที่การสรา้งรายไดจ้ากกลุ่มลูกค้า
คุณภาพที่มีก าลังซื้อสูง การลดต้นทุนทัง้ในด้านการใช้วตัถุดิบต่าง ๆ อย่างคุ้มค่า และการหา
พนัธมติรเพื่อช่วยลดราคาต้นทุนของสนิคา้ ในส่วนของมุมมองดา้นลูกคา้นัน้ผูว้จิยัไดใ้หค้วามส าคญั
แก่มมุมองนี้เช่นกนั เพราะถอืว่าลกูคา้คอืแหล่งรายไดอ้นัจะน ามาซึง่การบรรลุวตัถุประสงคท์ีไ่ดต้ัง้ไว ้
โดยส ารวจความต้องการของลูกคา้เพื่อตอบสนองความต้องการในทุกดา้นและท าใหลู้กคา้เกดิความ
พงึพอใจ 

ส าหรบัมมุมองดา้นกระบวนการภายใน แนวทางการพฒันานี้ไดเ้น้นไปทีก่ารตอบรบัและเอา
ใจใส่ต่อกฏเกณฑแ์ละต่อสงัคม โดยมโีครงการที่ให้ความส าคญัทัง้ต่อเศรษฐกจิ สังคม ชุมชน และ
สิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นการลงทุนด้านสิ่งแวดล้อมโดยการควบคุมกิจกรรมที่มีผลกระทบต่อ
สิง่แวดล้อมของชุมชนและพนักงาน การสนองนโยบายด้านความปลอดภยัและชีวอนามยัใน
โรงพยาบาล โดยการตรวจสอบโครงสรา้งและอุปกรณ์การแพทย ์ซึง่นอกจากจะเป็นการปฏบิตัติาม
จรรยาบรรณของโรงพยาบาลผู้ประกอบการแล้ว ยงัสามารถใช้เป็นการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ให้
ลูกค้าเกดิความเชื่อมัน่และเลอืกใช้บรกิารของโรงพยาบาล เนื่องจากผลติภณัฑแ์ละบรกิารนัน้เป็น
มติรต่อสิง่แวดลอ้ม และเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้ทีม่หีลากหลายแลว้ ทางโรงพยาบาล
ควรพฒันาผลติภณัฑใ์หม้คีวามแตกต่าง โดดเด่น และมคีุณภาพ เพื่อสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 
และในการที่จะท าให้ผลิตภัณฑ์และบรกิารมีความแตกต่าง โดดเด่นนัน้ มีความจ าเป็นต้องใช้
นวตักรรมใหม่ ๆ ซึ่งจะท าให้โรงพยาบาลสามารถก้าวขึ้นมาเป็นผู้น าทางสินค้าและบรกิารทาง
การแพทย ์ไม่ว่าจะเป็นการใชเ้ครื่องมอืแพทยท์ีท่นัสมยั การท าวจิยัเพื่อพฒันาสนิคา้และบรกิารนัน้
จะน ามาซึง่ภาพลกัษณ์ทีด่ขีองโรงพยาบาล และเป็นทีรู่จ้กักนัอยา่งแพรห่ลาย 

นอกจากนี้แผนทีย่ทุธศาสตรย์งัไดน้ าเสนอมมุมองดา้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโตของโรงพยาบาล 
โดยการเน้นไปที่ทรพัยากรบุคคลที่มุ่งหวงัให้บุคคลากรของโรงพยาบาลสามารถปรบัปรุง พฒันา
ตนเองไดอ้ย่างต่อเนื่อง ซึง่จะส่งผลต่อการบรกิารทีม่คีุณภาพ ส าหรบัการบรหิารทุนดา้นการจดัการ
องคก์รให้มปีระสทิธภิาพนัน้ โรงพยาบาลผูใ้หบ้รกิารควรใหค้วามส าคญัแก่มุมมองนี้ เพราะถอืเป็น
รากฐานในการบรหิารงาน เช่นการวางแผนยทุธศาสตรใ์นระยะยาว อนัจะท าใหโ้รงพยาบาลมองเหน็
ภาพรวมในการด าเนินงาน เพื่อน าไปสู่เป้าหมายทีไ่ดว้างไว ้

 
 

 



บทท่ี  5 
สรปุ  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเรื่อง แนวทางการวางแผนพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์ในจงัหวดั
ภเูกต็   
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาแนวนโยบายดา้นการส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์ของประเทศ 
ไทย และสาํรวจทรพัยากรท่องเทีย่วและบรกิารทางการแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชนทีใ่หบ้รกิารดา้น
การทอ่งเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย ์ในจงัหวดัภเูกต็ 

2. เพือ่ศกึษาความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาตแิละนกัทอ่งเทีย่วพาํนกัระยะยาวทีเ่ขา้มา
ใชบ้รกิารการทอ่งเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย ์ในจงัหวดัภเูกต็ 

3. เพื่อวเิคราะหห์าแนวทางการสรา้งแผนพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย ์สาํหรบั
นกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาตใินจงัหวดัภเูกต็ 
 
ความสาํคญัของการวิจยั 

เมือ่ทาํการศกึษาแลว้ผูว้จิยัจะนําแผนพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยท์ีไ่ดไ้ป
เป็นแนวทางเพือ่ประกอบการวางแผนพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นระดบัชาตติ่อไป 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่
พืน้ทีศ่กึษาวจิยั ไดแ้ก ่อําเภอเมอืง อาํเภอกระทู ้อาํเภอถลาง จงัหวดัภเูกต็ 

2. ขอบเขตดา้นเนื้อหา 
ผูว้จิยัจะทําการวจิยัถงึการวางแผนพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดั

ภเูกต็เทา่นัน้ 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาเรือ่งการวางแผนพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์

ในจงัหวดัภเูกต็ โดยมปีระชากรและกลุม่ตวัอยา่งดงัต่อไปนี้ 
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การสงัเกตภาคสนาม 
ผู้วิจัยได้ลงสงัเกตภาคสนามในพื้นที่ศึกษาทัง้โรงพยาบาลสามแห่ง แหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาต ิไดแ้ก่ บรเิวณชายหาดป่าตอง กะตะ กะรน แหลมพรหมเทพ แหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม 
ไดแ้ก่ วดัพระทอง วดัไชยธาราราม อนุสาวรยีว์รีสตร ีและตกึเก่าชโินโปรตุกสี โดยไดท้ําการสงัเกตใน
ระหว่างเดอืนพฤษจกิายน 2549 ถงึ เดอืนมกราคม2550 และไดนํ้าขอ้มลูจากการสงัเกตนี้มาใชใ้นการ
สรา้งเครือ่งมอืเพือ่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี 

 
การตรวจสอบทรพัยากรด้านบริการทางการแพทยแ์ละการท่องเท่ียว 

การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัทําการตรวจสอบทรพัยากรดา้นบรกิารทางการแพทย์และการท่องเทีย่ว 
โดยใชเ้ครื่องมอืคอื แบบตรวจสอบทรพัยากรดา้นบรกิารทางการแพทย ์และแบบตรวจสอบทรพัยากร
ดา้นการทอ่งเทีย่ว  

 

การดาํเนินการวิจยั 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้บง่ประชากรออกเป็น 4 กลุม่ รวมจาํนวนทัง้หมด 400 คน 

1. ภาครัฐที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงบริการทางการแพทย์ใน
กรุงเทพมหานครและในจงัหวดัภูเกต็ โดยใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จาํนวน 100 คน 

2. ภาคเอกชนผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย ์โดยใชว้ธิกีาร
เลอืกตวัอยา่งแบบเจาะจง(Purposive Sampling) จาํนวน 100 คน 

3. ประชากรภาคประชาชน คอื ประชากรทีอ่าศยัอยู่ในอําเภอเมอืงจงัหวดัภูเกต็ โดยใช้
วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จาํนวน 100 คน 

4. นักท่องเทีย่วชาวต่างชาตแิละนักท่องเทีย่วพํานักระยะยาวในจงัหวดัภูเกต็ทีเ่ดนิทาง
ท่องเทีย่วและมารบับรกิารดา้นการแพทย์ในจงัหวดัภูเกต็ โดยเลอืกใชบ้รกิารของโรงพยาบาลเอกชน 
ไดแ้ก่ โรงพยาบาลกรุงเทพภูเกต็ โรงพยาบาลสริโิรจน์ และโรงพยาบาลมชิชัน่ภูเกต็ โดยใชว้ธิกีารสุ่ม
ตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จาํนวน 100 คน 

วิธีดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 
 การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 1. ศกึษาหาความรูแ้ละขอ้มลูทุตยิภูมเิกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์
ในจงัหวดัภเูกต็ จากเอกสาร หนงัสอื ตาํรา และเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่นํามาประกอบการสรา้ง
แบบสอบถาม 
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 2.  ขอบเขตของแบบสาํรวจเชงิคณุภาพและแบบสอบถามจะเกีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่ว
เชงิบรกิารทางการแพทย์ในจงัหวดัภูเก็ต ได้แก่ ขอ้มูลทรพัยากรท่องเที่ยวซึ่งได้มาจากแบบสํารวจ
ทรพัยากรทอ่งเทีย่ว (Resource Audit) และแบบสอบถามสาํหรบัประชากรทัง้ 4 กลุม่ 

 3. เครื่องมอืเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณนี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อสอบถามความคดิเหน็
เกี่ยวกบัแผนยุทธศาสตร์และแนวทางการวางแผนพฒันาการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ใน
จงัหวดัภเูกต็ ซึง่แบง่ออกเป็น 2 ชดุ ไดแ้ก ่แบบสอบถามความคดิเหน็ของหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน
หรอืผู้ประกอบการ และประชาชน เกี่ยวกบัแนวทางการวางแผนพฒันาการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทาง
การแพทย์ในจงัหวดั และแบบสอบถาม ความคดิเหน็ของนักท่องเที่ยวเกีย่วกบัแนวทางการวางแผน
พฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลครัง้น้ี ผูว้จิยัดําเนินการเกบ็ขอ้มูลเองโดยการใชแ้บบตรวจสอบ
ทรพัยากร แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้านบรกิารทางการแพทย์ใน
โรงพยาบาลเอกชน 3 แห่งในจงัหวดัภูเกต็ และดา้นการท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วทีส่าํคญัในจงัหวดั
ภเูกต็ เชน่ หาดปา่ตอง หาดกะตะ หาดกะรน แหลมพรหมเทพ วดัพระทอง และวดัไชยธาราราม เป็นตน้ 
จากนัน้นําขอ้มูลจากแบบสอบถามมาประมวลผลโดยใช้โปรแกรม SPSS การแจกนับค่ารอ้ยละ แล้ว
นํามาวเิคราะหใ์นเชงิพรรณนา  
 
สรปุผลการวิจยั 
 ผูว้จิยัจะขอรายงานผลโดยใหส้อดคลอ้งกบัแบบสอบถาม โดยมผีลวจิยัการตรวจสอบทรพัยากร
ดา้นบรกิารทางการแพทยแ์ละการท่องเทีย่ว การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก (SWOT 
Analysis) ของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัภเูกต็ ไดแ้ก่ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ทศันคติ
เกี่ยวกับวิสยัทัศน์ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงบริการทางการแพทย ์
แรงจูงใจในการเดนิทางมาท่องเทีย่วและใชบ้รกิารดา้นการแพทย ์ตลอดจนความพงึพอใจต่อการมาใช้
บรกิารดา้นการแพทย ์ โดยการนําคา่ผลรวมสงูสดุของประชากรกลุ่มตวัอยา่งทัง้ 4 กลุ่ม มาเฉลีย่เพื่อ
สรา้งแผนยุทธศาสตร์แบบบูรณาการเพื่อการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์ในจงัหวดั
ภเูกต็ 
 ผลการตรวจสอบทรพัยากรดา้นบรกิารทางการแพทยแ์ละการทอ่งเทีย่วในจงัหวดัภเูกต็ ไดแ้ก ่
ทรพัยากรด้านการบรกิารทางการแพทย์ในจงัหวดัภูเก็ตที่จดัว่ามคีวามสําคญัมากที่สุดคือ จํานวน
โรงพยาบาลเอกชนมเีพยีงพอและมคีุณภาพ รองลงมา ได้แก่ การมเีทคโนโลยแีละอุปกรณ์ทางการ
แพทย์ที่ทนัสมยัเพียงพอต่อการให้บริการ และการมบีรกิารอํานวยความสะดวกสําหรบัผู้ใช้บริการ
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ชาวต่างชาตอิย่างเพยีงพอและเหมาะสม เป็นอนัดบั 3 สําหรบัทรพัยากรดา้นการท่องเทีย่วในจงัหวดั
ภูเกต็ทีไ่ดร้บัความสนใจมากทีส่ดุ คอื ทรพัยากรทางธรรมชาต ิไดแ้ก่ แหลมพรหมเทพ หาดปา่ตอง ซึง่
เป็นทรพัยากรการท่องเทีย่วทีม่รีะดบัความสนใจอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คอื กจิกรรมการท่องเทีย่ว 
ไดแ้ก่ การดาํน้ํา ล่องเรอื สปา เดนิปา่ เทีย่วเกาะต่างๆ และทรพัยากรทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ วดัพระทอง 
วดัไชยธาราราม สถาปตัยกรรมชโินโปรตุกสี หมูบ่า้นชาวเล  
 ผลการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก (SWOT Analysis) พบวา่ จุดแขง็ของการ
บรกิารทางการแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัภเูกต็ ไดแ้ก ่คณุภาพบรกิารดเียีย่ม เนื่องจากคน
ไทยมอีธัยาศยัด ี ซึง่มคีา่ระดบัความคดิเหน็มาก รองลงมา ไดแ้ก่ คา่รกัษา พยาบาลถูกเมือ่เทยีบกบั
โรงพยาบาลต่างประเทศ และผูป้ว่ยมโีอกาสทอ่งเทีย่วพกัผอ่นหลงัการรกัษาในธรรมชาตทิีง่ดงาม 
 จุดอ่อนของการบรกิารทางการแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัภูเกต็ ไดแ้ก่ การใชเ้งนิ
ลงทุนดา้นเทคโนโลยสีูง รองลงมา ไดแ้ก่ การขาดแผนยุทธศาสตรใ์นการส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิ
บรกิารทางการแพทย ์เชน่ การทาํแพคเกจการทอ่งเทีย่วดา้นการแพทย ์และการทีบุ่คลากรสว่นใหญ่ของ
โรงพยาบาลขาดทกัษะดา้นการสือ่สารภาษาต่างประเทศ  
 โอกาสในการพฒันาการบรกิารทางการแพทย์ของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัภูเกต็ ไดแ้ก ่
การสนับสนุนใหส้นามบนิสุวรรณภูมแิละสนามบนิภูเกต็เป็น Hub of Aviation ทําใหส้ามารถรองรบั
จาํนวนเทีย่วบนิและนกัทอ่งเทีย่วไดม้ากขึน้ รองลงมา ไดแ้ก่ การเปิดเสรทีางการคา้กบัต่างประเทศ ซึง่
ชว่ยใหเ้กดิการลงทุน ทาํใหก้ารทอ่งเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยข์ยายตวัเพิม่มากขึน้ และเป็นโอกาสดี
ของโรงพยาบาลไทย เพราะประเทศทีพ่ฒันาแลว้มบีรกิารทางการแพทยท์ีต่อ้งรอควินานเป็นปี ๆ  
 อุปสรรคต่อการพฒันาการบรกิารทางการแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัภูเกต็ ไดแ้ก่ 
สถานการณ์ทางการเมอืง ปญัหาความไมส่งบใน 3 จงัหวดัภาคใต ้ปญัหาไขห้วดันก รองลงมา ไดแ้ก ่
เกดิการแข่งขนัดา้นการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์อย่างสงูในแถบภูมภิาคเอเชยีดว้ยกนั เช่น 
สงิคโปร ์มาเลเซยี และอนิโดนีเซยี และการแบ่งปนัดา้นบรกิารทางการแพทยท์ีม่อียูอ่ย่างจํากดัระหว่าง
นกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาต ิและชาวไทย  
  วสิยัทศัน์ทีต่้องการใหก้ารท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์ในจงัหวดัภูเกต็พฒันามาก      
ทีสุ่ด ไดแ้ก่ การพฒันาใหโ้รงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัภูเกต็มบีรกิารการรกัษาทีม่คีุณภาพและมี
มาตรฐานระดบัสากล รองลงมา ไดแ้ก่ จงัหวดัภูเกต็จะเป็นศูนยก์ลางการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทาง
การแพทยแ์หง่เอเชยี (Medical Tourism Capital of Asia) และเป็นศนูยก์ลางสขุภาพแหง่เอเชยี (Health 
Hub of Asia) อนัดบั 3 ไดแ้ก่ จงัหวดัภเูกต็จะสรา้งแบรนดท์ีโ่ดดเดน่ดา้นบรกิารทางการแพทย ์เพื่อ
สนองความตอ้งการของตลาดทีม่กีาํลงัซือ้สงู (High-end market) โดยใหเ้กดิผลกระทบแกล่กูคา้ชาวไทย
น้อยทีส่ดุ และอนัดบั 4 ไดแ้ก่ การพฒันาสนิคา้ทางการแพทยแ์ละสนิคา้ทางการท่องเทีย่วเขา้ดว้ยกนัใน
รปูแบบของแพคเกจการทอ่งเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยแ์กล่กูคา้ชาวต่างชาต ิ
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 ยุทธศาสตร์ในการพฒันาการท่องเที่ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ในจงัหวดัภูเก็ตที่มคีวาม
เหมาะสมมากทีสุ่ดไดแ้ก่ ยุทธศาสตรท์ี ่1 ยุทธศาสตรก์ารสรา้งกําไรและการสรา้งภาพลกัษณ์ และ
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์การนําเสนอสนิค้าและบรกิารทางการแพทย์ที่มคีุณค่าและมคีวาม
หลากหลายแก่ลูกคา้ รองลงมา ไดแ้ก่ ยุทธศาสตรท์ี ่3 ยุทธศาสตรด์า้นกระบวนการภายใน โดย
ดําเนินการจดัการต่อกระบวนการให้บรกิารของโรงพยาบาล มคี่าระดบัความคดิเหน็มาก และ 
ยทุธศาสตรท์ี ่4 ยทุธศาสตรด์า้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโตของโรงพยาบาล มคีา่ระดบัความคดิเหน็มาก     
 กลยทุธใ์นการพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ทีม่คีวามเหมาะสม
มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ การบรหิารทุนทางทรพัยากรมนุษย์ไดอ้ย่างเหมาะสม รองลงมา ไดแ้ก่ การสรา้งการ
เติบโตของรายได้ และการใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการให้บริการ และกลยุทธ์การตลาดและการ
ประชาสมัพนัธ ์ 
 ลักษณะการเดินทาง นักท่องเที่ยวส่วนมากเดินทางมาพร้อมกับครอบครวั เป็นอันดบั 1 
เดนิทางกบัเพือ่น/เพือ่นรว่มงาน เป็นอนัดบั 2 และเดนิทางคนเดยีว เป็นอนัดบั 3 
 จาํนวนระยะเวลาในการทอ่งเทีย่วมากทีส่ดุ คอื จํานวน 1 – 2 สปัดาห ์อนัดบั 2 คอื จํานวนตํ่า
กวา่ 7 วนั และมากกวา่ 4 สปัดาห ์และจาํนวน 3 – 4 สปัดาห ์เป็นอนัดบั 3 
 นักท่องเที่ยวรบัรูข้่าวสารเกี่ยวกบัการรกัษาพยาบาลในโรงพยาบาล จากอนิเตอร์เน็ต เป็น
อนัดบั 1 จากโบชวัร ์อนัดบั 2 และจากศนูยข์อ้มลูนกัทอ่งเทีย่ว เป็นอนัดบั 3  
 แรงจูงใจในการเดนิทางมาท่องเทีย่วและเลอืกใชบ้รกิารดา้นการแพทย์ในจงัหวดัภูเกต็ มาก
ทีส่ดุ คอื คณุภาพและมาตรฐานของการรกัษาพยาบาล เป็นอนัดบั 1 มคีา่รกัษาพยาบาลถูกกวา่ประเทศ
อื่น เป็นอนัดบั 2 และความมชีื่อเสยีงในการบรกิารอื่น เป็นอนัดบั 3 โดยมคีา่ระดบัความคดิเหน็มาก
ทัง้หมด 
 ความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภูเกต็ ไดแ้ก่ คุณภาพและมาตรฐาน
ของการรกัษาพยาบาล รองลงมาไดแ้ก่ คุณภาพและมาตรฐานของเครื่องมอืแพทย ์ และคุณภาพ
มาตรฐานของสิง่อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ในโรงพยาบาล ราคาในการรกัษามคีวามเหมาะสม  
 ความต้องการในการเข้ารบับริการทางการแพทย์ของนักท่องเที่ยวในโรงพยาบาลเอกชน
จงัหวดัภูเกต็ อนัดบั 1 คอื การตรวจสุขภาพ มคี่าระดบัความคดิเหน็มาก รองลงมาอนัดบั 2 คอื การ
ตรวจรกัษาสขุภาพฟนั มคี่าระดบัความคดิเหน็มาก และการตรวจรกัษาตา/ ห ูคอ จมกู มคีา่ระดบัความ
คดิเหน็มาก เป็นอนัดบั 3  
 ความตอ้งการในการเขา้รบับรกิารการแพทยท์างเลอืกของนักท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ทีม่าก
ทีส่ดุ  คอื Spa and Relaxation เป็นอนัดบั 1 มคีา่ระดบัความคดิเหน็มาก รองลงมาอนัดบั 2 ไดแ้ก ่
Smoke Toxin Release มคีา่ระดบัความคดิเหน็มาก และ Acupuncture มคีา่ระดบัความคดิเหน็มาก   
เป็นอนัดบั 3 
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 ความตอ้งการดา้นการบรกิารของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัภเูกต็ ทีม่ากทีส่ดุ คอื หอ้งพกั
ผูป้ว่ย เป็นอนัดบั 1 มคีา่ระดบัความคดิเหน็มาก รองลงมาอนัดบั 2 ไดแ้ก่ หอ้งพกัฟ้ืนสาํหรบัผูป้ว่ยและ
ญาต ิมคีา่ระดบัความคดิเหน็มาก และรา้นอาหารและรา้นคา้สะดวกซือ้ มคีา่ระดบัความคดิเหน็มาก เป็น
อนัดบั 3 
 
แนวทางการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวเชิงบริการทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 

จากการสงัเกตการณ์ ตรวจสอบทรพัยากร สมัภาษณ์ และการประมวลผลแบบสอบถามของ
กลุม่ตวัอยา่งทัง้ 4 กลุ่ม ผูว้จิยัสามารถสรปุเป็นแนวทางการวางแผนพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิบรกิารทาง
การแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ไดด้งันี้ 

ด้านการสรา้งกาํไรและภาพลกัษณ์ 
1. การดาํเนินโครงการพฒันาแหล่งรายไดใ้หมด่ว้ยการแสวงหาตลาดลกูคา้คุณภาพดา้น

การบรกิารทางการแพทย ์
2. การดําเนินโครงการหาพนัธมติรในการทําธุรกจิ เช่น บรษิัทยาและเครื่องมอืแพทย ์

โรงแรมและ รสีอรท์ บรษิทัทวัร ์สายการบนิ หา้งสรรพสนิคา้ 
3. การดาํเนินโครงการใชส้นิทรพัยต์่าง ๆ และเครือ่งมอืแพทยใ์หไ้ดป้ระโยชน์สงูสดุ 
4. การดาํเนินโครงการแสวงหาแนวทางต่าง ๆ เพื่อลดตน้ทุนของสนิคา้และบรกิารทาง

การแพทย ์
ด้านการบริหารจดัการลูกค้า 

1. การดาํเนินโครงการทาํการตลาด ประชาสมัพนัธ ์และประสานการดาํเนินธุรกจิบรกิาร
สขุภาพในประเทศเป้าหมาย ไดแ้ก ่ญีปุ่น่ จนี อนิเดยี สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์

2. การดําเนินโครงการจดัตัง้ศูนยบ์รกิารผูป้่วยนานาชาต ิเพื่ออํานวยความสะดวกแก่
ลกูคา้ชาวต่างชาตทิีม่ารบับรกิาร 

3. การดําเนินโครงการขายสนิคา้ดา้นการท่องเทีย่วเพื่อส่งเสรมิสนิคา้ดา้นบรกิารทาง
การแพทย ์เชน่ การจดัทวัรร์ะยะพกัฟ้ืน 

4. การดาํเนินโครงการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยทีีท่นัสมยัทีส่ดุในการรกัษา 
ด้านการจดัการกระบวนการให้บริการของโรงพยาบาล 

1. การดาํเนินโครงการลงทุนดา้นสิง่แวดลอ้มโดยการควบคุมกจิกรรมทีม่ผีลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้มของชมุชนและพนกังาน 

2. การดาํเนินโครงการสนองนโยบายดา้นความปลอดภยัและชวีอนามยัในโรงพยาบาล 
โดยการตรวจสอบโครงสรา้งและอุปกรณ์การแพทย ์ 
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3. การดาํเนินโครงการพฒันาผลติภณัฑด์า้นการแพทยใ์นรปูแบบ One Stop Service 
โดยรวมคา่เดนิทาง ทีพ่กั การรกัษา การทอ่งเทีย่วระยะพกัฟ้ืน 

4. การดาํเนินโครงการมปีฏสิมัพนัธท์ีด่ ีมกีารดแูลเอาใจใส ่เป็นมติรกบัลูกคา้ เพื่อสรา้ง
ความไวว้างใจต่อสนิคา้และบรกิารของโรงพยาบาล 

5. การดาํเนินโครงการบรหิารแผนการวจิยัเพื่อพฒันาการดาํเนินการเกีย่วกบัสนิคา้และ
บรกิาร ใหม ่ๆ 

6. การดําเนินโครงการจดัตัง้หน่วยงานเพื่อสร้างกลไกการบรหิาร และศกึษาวจิยั 
ประเมนิผลเพือ่พฒันายทุธศาสตร ์

ด้านการเรียนรูแ้ละเติบโตของโรงพยาบาล 
1. การดาํเนินโครงการจดัอบรมภาษาองักฤษและภาษาของกลุ่มประเทศเป้าหมาย เพื่อ

เพิม่ทกัษะในการสือ่สารระหวา่งบคุลากรและผูป้ว่ยชาวต่างชาต ิ
2. การดาํเนินโครงการจดัสง่แพทย ์บุคลากรทางการแพทยไ์ปสมัมนาหรอืฝึกอบรม เพื่อ

เพิม่ศกัยภาพในการใหบ้รกิาร 
3. การดาํเนินโครงการพฒันาระบบสารสนเทศ ฐานขอ้มลูและระบบเครอืขา่ยใหท้นัสมยั

และเขา้ถงึงา่ย เชน่ การจดัทาํเวปไซตข์องโรงพยาบาล 
4. การดาํเนินโครงการสรา้งแผนยทุธศาสตรเ์พือ่พฒันาโรงพยาบาลในระยะยาว 
5. การดาํเนินโครงการกาํหนดวฒันธรรมองคก์ร เพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานได้

อยา่งเหมาะสม 
 
อภิปรายผล 

จากผลการศกึษาความคดิเหน็ของ ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน และนักท่องเที่ยว 
เกี่ยวกบัการตรวจสอบทรพัยากรด้านบรกิารทางการแพทย์และการท่องเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ต โดย
ประมวลผลตามทฤษฎกีารตรวจสอบทรพัยากร (Resource Audit) ของสถาบนัพฒันาการท่องเทีย่วเพื่อ
อนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม (2545: 3) พบว่าประชากรสว่นใหญ่มคีวามเหน็ว่า ทรพัยากรทีส่าํคญัอย่างยิง่คอื 
การมจีํานวนโรงพยาบาลเอกชนที่มจีํานวนเพียงพอ มคีุณภาพ และการมเีทคโนโลยี อุปกรณ์ทาง
การแพทย์ที่ทันสมัยเพียงพอต่อการให้บริการ ผู้วิจัยมีความเห็นว่าโรงพยาบาลที่มีอุปกรณ์ทาง
การแพทยท์ีท่นัสมยัและเพยีงพอนัน้ จดัเป็นหวัใจสาํคญัของการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์น
จงัหวดัภูเกต็ เมื่อพจิารณาถงึโครงสรา้งพืน้ฐานสาธารณสุขของจงัหวดัซึง่มโีรงพยาบาลเอกชนรองรบั
การท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์ถงึ 4 แห่ง รวม 229 เตยีง คลนิิกสาขาเวชกรรม 82 แห่ง และ
คลนิิกทนัตกรรมชัน้หน่ึง 34 แหง่ (สาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดัภเูกต็. 2545ก: 7-8) และมนีกัท่องเทีย่ว
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ชาวต่างชาตเิขา้รบัการรกัษาพยาบาลจํานวน 80,035 รายในปี พ.ศ. 2545 ซึง่สรา้งรายไดป้ระมาณ 
247,205,000 บาท (สาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดัภเูกต็. 2545ข: 7-8) 

นอกจากนี้ประชากรยงัใหค้วามสําคญักบัสิง่อํานวยความสะดวกซึง่มเีพยีงพอและเหมาะสม 
ตลอดจนจาํนวนแพทย ์พยาบาล และบุคลากรทีใ่หบ้รกิารมจีาํนวนเพยีงพอสาํหรบัชาวต่างชาตใินระดบั
มากและปานกลางโดยลําดบั ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่า สิง่อํานวยความสะดวกในโรงพยาบาลซึง่เน้นการ
ใชป้ระโยชน์ในดา้นการรกัษาพยาบาลนัน้ มคีวามจําเป็นเช่นเดยีวกบัสิง่อํานวยความสะดวกในโรงแรม
ของการทอ่งเทีย่ว ดงันัน้หอ้งพกัคนไขแ้ละหอ้งพกัในโรงแรมควรมคีุณภาพและมาตรฐานทีท่ดัเทยีมกนั 
ในประวัติความเป็นมาของวิวัฒนาการการท่องเที่ยวนัน้ การเดินทางท่องเที่ยวในยุคเริ่มต้นมี
วตัถุประสงค์หลกัคอื การเดนิทางเพื่อไปรกัษาร่างกายและสุขภาพ ส่วนจํานวนแพทย์ พยาบาล และ
บุคลากรมจีาํนวนเพยีงพอสาํหรบัชาวต่างชาตนิัน้ จงัหวดัภูเกต็นบัว่ามแีพทยใ์นโรงพยาบาลเอกชน 82 
คน ทนัตแพทย ์14 คน เภสชักร 59 คน และพยาบาลวชิาชพี 171 คน (สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั
ภเูกต็. 2545ค: 9) ซึง่อาจกลา่วไดว้า่ จงัหวดัภเูกต็มคีวามพรอ้มดา้นบุคลากรในการรองรบัการใหบ้รกิาร
ทางการแพทยแ์กน่กัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาต ิ

ในด้านอตัราค่ารกัษาพยาบาลมคีวามเหมาะสมนัน้ ผลการวเิคราะห์อยู่ในระดบัปานกลาง 
เพราะในรายละเอยีดของขอ้มลูนัน้พบว่า นักท่องเทีย่วมคีวามเหน็ว่าอตัราค่ารกัษาพยาบาลเหมาะสม
มาก แต่ประชากรท้องถิน่มคีวามเหน็ว่าอตัราค่ารกัษาพยาบาลเหมาะสมปานกลาง ทัง้นี้เนื่องจากค่า
ครองชีพของประเทศไทยตํ่ากว่าค่าครองชีพที่พฒันาแล้ว เช่น สหรฐัอเมริกาและประเทศในยุโรป 
นกัทอ่งเทีย่วจงึมคีวามคดิว่าคา่รกัษาพยาบาลในประเทศไทยมรีาคาถกูกวา่ในประเทศของตนเอง 

ผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัการจดัทําแพคเกจทวัรก์ารท่องเทีย่วดา้นการแพทยอ์ยู่ในระดบัปาน
กลางเช่นกนัสําหรบัประชากรทัง้ 4 กลุ่ม ทัง้นี้ผูว้จิยัเชื่อว่า การจดัทําแพคเกจทวัร์การท่องเที่ยวด้าน
บรกิารทางการแพทย์นัน้ เป็นความคดินวตักรรมที่ทัง้ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวยงัไม่คุ้นเคย 
เนื่องจากบรกิารทางการแพทยแ์ละการท่องเทีย่ว เคยเป็นผลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างและแยกจากกนั ไมเ่คย
ถูกผนวกเขา้เป็นแพคแกจเดยีวกนั ผูว้จิยัมคีวามคดิว่าในอนาคต โรงพยาบาลเอกชน ผูป้ระกอบการ
ดา้นการท่องเทีย่ว และภาครฐัเชน่ กระทรวงสาธารณสขุ และกระทรวงพาณิชยค์วรประสานงานกนัเพื่อ
วางแผนพฒันาแพคเกจการทอ่งเทีย่วดา้นบรกิารทางการแพทย ์เพราะวา่ในปจัจุบนั บรษิทัทอ่งเทีย่วใน
สหรฐัอเมรกิาเริม่ทําแพคเกจการท่องเทีย่วดา้นบรกิารทางการแพทย ์เพื่อนําส่งนักท่องเทีย่วเขา้มารบั
บรกิารในประเทศไทย ออกจาํหน่ายในอเมรกิาแลว้ ซึง่เป็นการทาํใหเ้งนิรายไดร้ัว่ไหลออกนอกประเทศ 
(Leakages) แทนทีจ่ะเป็นรายไดท้วคีณูภายในประเทศ (Multiplier Effects) 

ในการวเิคราะห์ทรพัยากรท่องเทีย่วของจงัหวดัภูเกต็ ทรพัยากรธรรมชาตแิละกจิกรรมการ
ท่องเทีย่วมคีวามสาํคญัระดบัมากเช่นกนั ผูว้จิยัมคีวามคดิว่า จงัหวดัภูเกต็เป็นจงัหวดัทีม่นีักท่องเทีย่ว
ชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวเป็นจํานวนมากในแต่ละปี ซึ่งสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยว คือ แหล่ง



 273

ท่องเที่ยวทางธรรมชาตแิละกจิกรรมทีโ่ดดเด่น เช่น การดําน้ําดูปะการงั ตลอดจนแหล่งท่องเทีย่วทีม่ ี
อํานาจในการดึงดูด (การตรวจสอบทรพัยากรท่องเที่ยว สถาบันพฒันาการท่องเที่ยวเพื่ออนุรกัษ์
สิง่แวดลอ้ม 2545: 3) ไดแ้ก่ทรพัยากรวฒันธรรม เชน่ สถาปตัยกรรมชโินโปตุกสี หรอืหมูบ่า้นชาวเลยท์ี่
หาดราไวย ์กเ็ป็นสิง่ทีนํ่ามาผสมผสานเขา้กบัสนิคา้หลกั (Core Product) คอืบรกิารทางการแพทยไ์ด้
เป็นอยา่งด ีโดยจดัเป็นสว่นเพิม่ผลติภณัฑ ์(Augmented product) ตามหลกัของการพฒันาผลติภณัฑ ์
(สปุญัญา ไชยชาญ.  2543: 186-187) ในขณะทีป่ระเพณีเทศกาลทีม่ชี ือ่เสยีงไปทัว่โลกของจงัหวดัภเูกต็
คอื เทศกาลกนิเจ บรกิารทีม่คีุณภาพ และมาตรฐานดา้นทีพ่กัคอื โรงแรมและรสีอรท์ 5 ดาวจาํนวนมาก 
ซึง่ตัง้อยูท่างฝ ัง่ตะวนัตกของเกาะตามหาดต่าง ๆ เชน่ หาดปา่ตอง กะรน กะตะและในหานนัน้ ยอ่มเป็น
สนิคา้ทีม่าเพิม่ความสมบรูณ์ใหก้บัสนิคา้หลกัดา้นบรกิารทางการแพทย ์ทาํใหบ้รกิารทางการแพทยน์ัน้มี
แนวโน้มทีจ่ะกลายเป็นสนิคา้ทีส่รา้งรายไดสู้ง เมื่อเทยีบกบัการท่องเทีย่วเพยีงอย่างเดยีว จงึเป็นการ
สรา้งมลูคา่เพิม่ใหก้บัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและสนิคา้ดา้นบรกิารทางการแพทยข์องประเทศไทยไป
พรอ้ม ๆ กนั (วชัร ีดาํศร ีและชนกนัต ์หริญัพนัธุ.์  2548: 20; อา้งองิจาก โลกวนันี้. 2546: 14) 

จากการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน (SWOT Analysis) ของการทอ่งเทีย่ว
เชงิบรกิารทางการแพทยข์องจงัหวดัภูเกต็ พบว่ากลุ่มตวัอย่างทัง้ 4 กลุ่มมคีวามคดิเหน็ว่าโรงพยาบาล
เอกชนในจงัหวดัภเูกต็มคีณุภาพบรกิารดเียีย่ม เนื่องจากคนไทยมอีธัยาศยัด ีเป็นจุดแขง็ทีม่คีวามสาํคญั
มากทีส่ดุซึง่อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาอนัดบั 2 คอื การมคี่ารกัษาพยาบาลถูกเมือ่เทยีบกบัโรงพยาบาล
ต่างประเทศ อนัดบั 3 คอื ผูป้่วยมโีอกาสท่องเทีย่วพกัผ่อนหลงัการรกัษาในธรรมชาตทิีง่ดงาม จุดแขง็
อันดับ 4 คือ การมีโรงพยาบาล แพทย์ พยาบาลที่เชี่ยวชาญ และเทคโนโลยีที่มีคุณภาพ และมี
มาตรฐานสากล ซึ่งทัง้ 3 อันดบันี้ต่างก็มีค่าระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากเช่นกัน จุดแข็งที่มี
ความสาํคญัลําดบั 5 คอืการทําการตลาดเชงิรุกในต่างประเทศ เช่น การรวมตวัของโรงพยาบาลเอกชน
เพื่อทาํRoad Show ไปยงัต่างประเทศ มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง สาํหรบัจุดแขง็ลาํดบั
สดุทา้ย คอื การมบีรกิารอาํนวยความสะดวกและมผีลติภณัฑท์ีห่ลากหลายใหแ้กผู่ป้ว่ยชาวต่างชาต ิซึง่มี
ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก ผูว้จิยัขออภปิรายผลเกีย่วกบัจุดแขง็ของการทอ่งเทีย่วเชงิบรกิารทาง
การแพทย์ของจังหวัดภูเก็ตดังนี้ จุดแข็งที่มีความสําคัญอันดับหนึ่งได้แก่ คุณภาพบริการดีเยี่ยม 
เนื่องจากคนไทยมอีธัยาศยัด ีนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่ารบับรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภูเกต็จะ
ประทบัในความมน้ํีาใจของแพทย์และพยาบาลคนไทย ซึ่งอาจจะรู้สกึประทบัใจเพราะเป็นบรกิารที ่
Intangible คอืการรูส้กึได ้แต่ไมไ่ดป้รากฏเป็นรปูธรรมไมเ่หมอืนบรกิารทีเ่ป็นรปูธรรมจบัต้องได ้เช่น 
การผา่ตดั การทาํฟนั ผูว้จิยัจงึคดิวา่ จุดแขง็เรือ่งความเป็นเจา้บา้นทีด่นีี้ ถงึจะเป็นนามธรรมแต่เป็นสิง่ที่
ควรได้รบัการพฒันาในบรกิารการท่องเที่ยวเชิงบรกิารทางการแพทย์ ไปพร้อมกบับรกิารด้านการ
ท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ ซึ่งเป็นจุดแขง็อนัดบัสองของภูเกต็ เพราะนักท่องเที่ยวทีเ่ป็นโรคต่าง ๆ ก็
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สามารถท่องเที่ยวในภูเก็ตและจงัหวดัใกล้เคยีงได้เช่นคนปกติ (วชัร ีดําศร ีและชนกนัต์ หริญัพนัธุ์.  
2548: 18) 

ในส่วนทีเ่กีย่วกบัจุดแขง็ดา้นจํานวนแพทย์และพยาบาลมเีพยีงพอกบัความต้องการสําหรบั
ชาวต่างชาตนิัน้กเ็ป็นจุดแขง็ทีม่คีวามสาํคญัเช่นกนั ผูว้จิยัคดิว่าประเทศไทยโดยเฉพาะจงัหวดัภูเกต็ มี
ความเหมาะสมทีจ่ะพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยน์ัน้เป็นเพราะวา่ นอกจากจงัหวดัภเูกต็
จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลที่มมีาตรฐานระดบัโลก (World Class) แล้ว จงัหวดัภูเก็ตยงัมี
โรงพยาบาลเอกชนซึง่มแีพทย ์พยาบาล และเทคโนโลยนีวตักรรมทางการแพทยท์ีท่นัสมยัทดัเทยีมกบั
ประเทศที่พัฒนาแล้ว โดยโรงพยาบาลเอกชนในจังหวดัภูเก็ตได้รบัการรบัรองจากสถาบันรบัรอง
มาตรฐาน International & Organization (ISO 9001 Version 2000) และมภีาพลกัษณ์ ตลอดจน 
Brand ของบรกิารทางการแพทยท์ีอ่ยูใ่นระดบัสากล จงึทาํใหเ้ป็นทีย่อมรบัของนกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาติ
จากประเทศทีพ่ฒันาแลว้ ไดแ้ก่ สหรฐัอเมรกิา องักฤษ เยอรมนั ฝรัง่เศส ญี่ปุ่น ฮ่องกง สงิคโปร ์(วชัร ี
ดาํศร ีและชนกนัต ์หริญัพนัธุ.์  2548: 108) 

ในส่วนของราคาค่ารกัษาพยาบาลนัน้ อตัราค่ารกัษาพยาบาลของประเทศไทยตํ่ากว่าของ
ประเทศทีพ่ฒันาแล้ว ประเทศสงิคโปร์ได้กล่าวถงึค่าบรกิารรกัษาพยาบาลของประเทศไทยเทยีบกบั
สงิคโปรไ์วว้่า เมือ่เดนิทางมาบาํบดัรกัษาสุขภาพในประเทศไทยโดยรวมค่ารกัษาพยาบาลและเดนิทาง
มาท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็แล้ว ยงัมรีาคาตํ่ากว่าการบาํบดัในสงิคโปร ์และไม่ต้องรอควินานเป็นปีอกี
ดว้ย (วชัร ีดําศร ีและชนกนัต์ หริญัพนัธุ.์  2548: 110) ซึง่ทําใหผู้ว้จิยัมคีวามคดิว่า ความตอ้งการของ
ลกูคา้ชาวต่างชาตใินการเดนิทางมาใชก้ารท่องเทีย่วทางการแพทยน์ัน้ น่าจะมรีปูแบบของแพคเกจทวัร ์
ซึง่รวมถงึคา่เดนิทาง คา่ทีพ่กั คา่บรกิารทางการแพทย ์คา่บรกิารดา้นการทอ่งเทีย่ว กอ่นและหลงัการรบั
บรกิารทางการแพทย ์ในรปูแบบของ One Stop Service ในราคาทีเ่หมาะสม เพือ่รองรบัความตอ้งการ
แพคเกจรปูแบบดงักลา่ว อาจเป็นความรว่มมอืระหวา่งโรงพยาบาลเอกชน บรษิทัสายการบนิ และบรษิทั
ทวัรใ์นประเทศไทย เพื่อสรา้งผลติภณัฑร์ปูแบบดงักล่าว อนัจะสามารถสะทอ้นภาพลกัษณ์ของประเทศ
ไทยในภาพรวมซึง่จะมทีัง้ผลติภณัฑด์า้นการท่องเทีย่ว ควบคูไ่ปกบัผลติภณัฑด์า้นบรกิารทางการแพทย ์
ซึง่จะโดดเดน่ดว้ยการบรกิารทีม่อีธัยาศยัไมตรตี่อผูป้ว่ย 

ความคดิเหน็เกีย่วกบัจุดอ่อนของการทอ่งเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็พบวา่ 
ค่าความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยการใชเ้งนิลงทุนดา้นเทคโนโลยสีูงเป็นจุดอ่อนมาก
ที่สุด ซึ่งอยู่ในระดับความคิดเห็นที่มาก อันดับ 2 คือการขาดแผนยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมการ
ท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์ เช่น การทําแพคเกจการท่องเที่ยวด้านการแพทย์ จุดแขง็ลําดบั
รองลงมาคอื บุคลากรของโรงพยาบาลขาดทกัษะดา้นการสือ่สารภาษาต่างประเทศ จํานวนแพทยม์ไีม่
เพยีงพอต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิน่ และบรษิทัประกนัของบางประเทศไมร่องรบัการจ่าย
ประกนัค่ารกัษาพยาบาลในประเทศไทย ตามลําดบั ซึง่ทัง้ 3 ลําดบัหลงันี้มคี่าความคดิเหน็อยู่ในระดบั
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ปานกลาง ผูว้จิยัขออภปิรายผลเกีย่วกบัจุดอ่อนของการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์ในจงัหวดั
ภูเก็ตดังนี้ ในด้านจุดอ่อนอันดับแรกคือ การใช้เงินลงทุนด้านเทคโนโลยีสูง ซึ่งหากทางภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชนในจงัหวดัภูเก็ต ไม่มนีโยบายและเงนิงบประมาณเพื่อลงทุนพฒันา
โรงพยาบาลและบรกิารทางการแพทย์ใหม้มีาตรฐานและทนัสมยัอยู่เสมอแล้ว การลงทุนกจ็ะเป็นการ
ลงทุนที่มาจากต่างประเทศ ซึ่งจะก่อให้เกิดการรัว่ไหลของรายได้ (Leakage) ผู้วิจยัมคีวามเห็นว่า 
จุดอ่อนขอ้ทีส่องคอื การขาดแผนยุทธศาสตรใ์นการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย ์เช่น 
การทําแพคเกจการท่องเทีย่วด้านการแพทย์ มคีวามสําคญัเช่นกนั ซึ่งจุดอ่อนน้ีจําเป็นต้องไดร้บัการ
แกไ้ขเพือ่เปลีย่นเป็นจุดแขง็อยา่งเรง่ดว่น โดยภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชนควรรว่มมอืกนัวางแผน
ยทุธศาสตรด์า้นการทอ่งเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย ์และระดมทุนจากทุกฝา่ยทีเ่ป็นคนไทย อนัจะทาํ
ใหร้ายไดเ้ป็นเงนิเพิม่ทวคีณูอยูภ่ายในประเทศ (Multiplier Effect) ตามหลกัการจดัการการท่องเทีย่วเชงิ
อนุรกัษ์ โดย พยอม ธรรมบุตร (เอกสารประกอบการเรยีนการสอนเรือ่งการวางแผนยุทธศาสตรด์า้นการ
ทอ่งเทีย่ว.  2549: 5) 

จุดอ่อนด้านการขาดทักษะของบุคลากรของโรงพยาบาลเอกชนที่จะสื่อสารเ ป็น
ภาษาต่างประเทศนัน้ ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า ควรมโีครงการฝึกอบรมทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศของ
กลุ่มตลาดเป้าหมาย เช่น ภาษาองักฤษ ภาษาญีปุ่น่ ภาษาจนี แก่บุคลากรของโรงพยาบาลเอกชน เพื่อ
แกจุ้ดอ่อนขอ้นี้ ส่วนจุดอ่อนดา้นจํานวนแพทยไ์ม่เพยีงพอสาํหรบัประชากรทัง้ประเทศนัน้ เป็นจุดอ่อน
ของประเทศไทยอยูเ่ดมิ ถงึแมจ้ะยงัไมม่กีารพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย ์และเมือ่มกีาร
พฒันาการท่องเทีย่วรูปแบบน้ีแล้ว แพทยส์่วนใหญ่กย็งัคงใหบ้รกิารแก่ประชาชนทัว่ไปตามปกต ิและ
ประเทศไทยอาจพฒันาบรกิารทางการแพทยส์าํหรบัประชาชนทัว่ไปคู่ขนานไปกบัการพฒันาสนิคา้และ
บรกิารทางการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยไ์ปพรอ้ม ๆ กนั โดยเร่งพฒันาการผลติบุคลากรดา้น
การแพทยแ์ละพยาบาลในภาพรวม ในสว่นทีเ่กีย่วกบัการทีบ่รษิทัประกนัของบางประเทศไมร่องรบัการ
จ่ายประกนัค่ารกัษาพยาบาลในประเทศไทยนัน้ ในปจัจุบนัรฐับาลประเทศทีส่่งออกคนไขเ้พื่อเขา้มา
รกัษาในประเทศไทย ไดเ้ริม่กําหนดนโยบายเกีย่วกบัการนําส่งคนไขเ้พื่อมารบับรกิารทางการแพทย์
ชดัเจนมากยิง่ขึน้อนัจะทาํใหป้ระเทศนัน้ประหยดัคา่ใชจ้า่ยไดม้าก 

สาํหรบัความคดิเหน็เกีย่วกบัโอกาสในการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์ใน
จงัหวดัภูเกต็นัน้พบว่า ความคดิเหน็โดยรวมของกลุ่มตวัอย่างทัง้ 4 กลุ่ม จดัว่าอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ความเหน็ว่า การสนับสนุนใหส้นามบนิสุวรรณภูมแิละสนามบนิภูเกต็เป็น Hub of Aviation ทําให้
สามารถรองรบัจํานวนเทีย่วบนิและนักท่องเทีย่วไดม้ากขึน้ การเปิดเสรทีางการคา้กบัต่างประเทศ ซึง่
ชว่ยใหเ้กดิการลงทุน ทาํใหก้ารท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยข์ยายตวัเพิม่มากขึน้ และบรกิารทาง
การแพทย์ในต่างประเทศต้องรอคิวนานนัน้เป็นโอกาสในการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงบริการทาง
การแพทย์ตามลําดบั ซึ่งทัง้ 3 โอกาสน้ีต่างกม็รีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื การที่
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ภาครฐัใหก้ารสนับสนุนในการใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางบรกิารทางการแพทย ์(Medical Hub of 
Asia) และโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยเริม่ขยายเครอืขา่ยไปเปิดสาขายงัต่างประเทศทัง้การเขา้
ไปซือ้หุน้และการรบัเขา้ไปบรหิารงาน ซึง่มคีวามคดิเหน็มากและปานกลางตามลาํดบั  

ผูว้จิยัขออภปิรายผลเกีย่วกบัโอกาสในการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยข์อง
จงัหวดัภเูกต็ดงันี้ การสนบัสนุนใหส้นามบนิสุวรรณภมูแิละสนามบนิภเูกต็เป็น Hub Of Aviation เพื่อ
รองรบัจาํนวนนกัทอ่งเทีย่วทีม่ากขึน้นัน้นบัเป็นโอกาสทีส่าํคญัอยา่งยิง่ เพราะการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว
เป็นหวัใจของการพฒันาการทอ่งเทีย่ว ถา้สนามบนิภเูกต็ไดร้บัการพฒันาใหม้มีาตรฐานและคณุภาพกวา่
ทีเ่ป็นอยู่ จะเปิดโอกาสใหเ้ป็นช่องทางในการขนส่งนักท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์มายงัภูเกต็
โดยตรง ในขณะเดียวกนัการเปิดเสรีทางการค้ากับต่างประเทศจะช่วยให้เกิดการลงทุนทําให้การ
ทอ่งเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยข์ยายตวัเพิม่มากขึน้ จงึนบัเป็นโอกาสสาํคญัเชน่กนั และเพือ่เป็นการ
กระตุ้นการพฒันาด้านการเพิม่คุณภาพของบรกิารทางการแพทย์ในโรงพยาบาลเอกชนในภูเก็ตให้
รวดเรว็ขึน้กว่าการรอการขยายตวัจากกองทุนภายในประเทศ อนัจะเป็นการรองรบัความต้องการของ
ลกูคา้จากประเทศทีพ่ฒันาแลว้แต่ตอ้งรอควินาน  แต่ทัง้น้ีทุกอยา่งยอ่มขึน้อยูก่บันโยบายของภาครฐัทีจ่ะ
ให้การสนับสนุนอย่างจรงิจงั ให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการบรกิารทางการแพทย์ของเอเชยี โดย
กําหนดแผนปฏบิตักิารที่ชดัเจนพร้อมให้งบประมาณสนับสนุนโรงพยาบาลเอกชน อย่างไรก็ตามใน
ปจัจุบันได้มีโรงพยาบาลเอกชนบางแห่งได้รบัการติดต่อให้ไปตัง้กิจการในต่างประเทศ เช่น ใน
ตะวนัออกกลาง ซึง่เป็นแนวทางทีอ่าจทาํใหเ้กดิการรัว่ไหลของรายไดจ้ากประเทศไทย ซึง่โอกาสในขอ้นี้
ควรมกีารพจิารณาอย่างรอบคอบ และกําหนดมาตรการทีเ่หมาะสม ก่อนทีจ่ะมกีารส่งออกโรงพยาบาล
เอกชนไทยไปลงทุนทีต่่างประเทศตามกระแสความนิยมในดา้นธุรกจิของโลกยุคโลกาภวิฒัน์ ผูว้จิยัจงึมี
ความคดิว่า รฐัควรสนับสนุนการให้บรกิารทางการแพทย์ในประเทศมากกว่าที่จะส่งออกบรกิารทาง
การแพทย์ เพราะจะก่อใหเ้กดิการเพิม่พูนรายได้และกระจายรายได้แก่ชุมชนท้องถิน่ในจงัหวดัภูเกต็
เช่นกนั เพื่อเป็นองคป์ระกอบดา้นการมสีว่นร่วมของประชาชนทอ้งถิน่ ตามหลกัการของการท่องเทีย่ว
แหง่ประเทศไทย (2544: 2-4) 

ส่วนความคดิเหน็เกีย่วกบัอุปสรรคต่อการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์ใน
จงัหวดัภูเกต็ มคี่าความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยสถานการณ์ทางการเมอืง ปญัหาความไม่
สงบใน3 จงัหวดัภาคใต ้ปญัหาไขห้วดันก จดัเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาอนัดบั 1มคี่าความคดิเหน็ใน
ระดบัมาก อนัดบั 2 คอื การแขง่ขนัดา้นการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยอ์ย่างสงูในแถบภูมภิาค
เอเชยีดว้ยกนั เชน่ สงิคโปร ์มาเลเซยี และอนิโดนีเซยี โดยระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง สว่น
การแบ่งปนัดา้นบรกิารทางการแพทยท์ีม่อียู่อย่างจํากดัระหว่างนักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิและชาวไทย 
และถา้คนไทยยงัไม่ไดร้บัการบรกิารทางการแพทยอ์ย่างเพยีงพอ รฐัอาจไม่สนับสนุนการใหบ้รกิารแก่
ชาวต่างชาต ิถอืเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาในลําดบัรองลงมา ซึง่ 2 อนัดบัสุดทา้ยมคี่าความคดิเหน็อยู่
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ในระดบัปานกลาง ผู้ว ิจัยจึงขออภิปรายผลดงันี้ สถานการณ์ทางการเมืองปญัหาความไม่สงบใน3 
จงัหวดัภาคใต ้ปญัหาไขห้วดันก นับเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์
ของจงัหวดัภูเกต็ เพราะในโลกยุคโลกาภิวตัน์ ประเทศของกลุ่มตลาดเป้าหมายจะมองภาพรวมของ
ประเทศไทยและทุกจังหวัดในภาคใต้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเดียวกัน และถ้าขาดความปลอดภัย 
นักท่องเทีย่วทัง้ธรรมดาและทีจ่ะมารบับรกิารทางการแพทยก์ค็งจะไม่ตอ้งการเขา้มายงัประเทศทีข่าด
ความปลอดภยั อนึ่งการแขง่ขนัดา้นการทอ่งเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นภมูภิาคเอเชยีดว้ยกนั เชน่ 
สงิคโปร ์มาเลเซยี อนิโดนีเซยี กม็สีงูเช่นกนั ประเทศไทยอาจจะมคีวามโดดเด่นดา้นการใหบ้รกิารดว้ย
ความมน้ํีาใจ และมคีวามห่วงใยผู้ป่วยเสมอืนญาตมิากกว่าเป็นลูกคา้ ซึ่งอาจจะเป็นการขจดัอุปสรรค
ดงักล่าวได ้สว่นปญัหาดา้นการแบ่งปนับรกิารทางการแพทยร์ะหวา่งลกูคา้ชาวต่างชาตแิละชาวไทยนัน้
กเ็ป็นสิง่ทีอ่าจแก้ไขได้เช่นกนั เพราะโรงพยาบาลเอกชนจําเป็นต้องอยู่รอดดว้ยการหาลูกคา้ทีม่ฐีานะ 
เพื่อสามารถพฒันาโรงพยาบาลไปสู่คุณภาพบรกิารด้านเทคโนโลยรีะดบัสูงด้านการแพทย์ ผู้วิจยัมี
ความคิดว่าการวางแผนยุทธศาสตร์แบบบูรณาการด้านบริการทางการแพทย์สําหรบัคนไทยและ
ชาวต่างชาตจิะเป็นทางเลอืกเพือ่พบความสมดลุของการแบง่ปนับรกิารดงักลา่วแกท่ัง้สองฝา่ย ซึง่จะเป็น
ทางเลอืกในการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศและจงัหวดัภเูกต็ไปพรอ้มกนัและเป็นการพฒันาผลติภณัฑ์
การท่องเทีย่วทัว่ไป เพื่อจะมวีวิฒันาการมาสู่การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพและบรกิารทางการแพทย ์ซึง่จะ
สร้า งรายได้ ให้จังหวัดภู เ ก็ตสู งกว่ าสินค้าด้านการท่อ ง เที่ยวชายหาดของจังหวัดภู เก็ต 
(มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช.  2546: 28) 

จากการวิเคราะห์และประมวลผลวิสัยทัศน์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงบริการทาง
การแพทย์ในจงัหวดัภูเก็ต ผลปรากฏว่า ความคดิเห็นโดยรวมต่อวสิยัทศัน์ในการพฒันามคี่าความ
คดิเหน็ซึง่จดัอยู่ในระดบัมาก โดยจงัหวดัจะพฒันาใหโ้รงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัภูเกต็มบีรกิารการ
รกัษาทีม่คีุณภาพ และมมีาตรฐานระดบัสากล มคีวามเหมาะสมในการเป็นวสิยัทศัน์การพฒันามากทีส่ดุ 
มคี่าระดบัความคดิเหน็มาก วสิยัทศัน์ทีม่คีวามเหมาะสมรองลงมาอนัดบั 2 3 และ 4 คอื การพฒันา
จงัหวดัภูเกต็เป็นศูนย์กลางการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์แห่งเอเชยี (Medical Tourism 
Capital of Asia) และเป็นศูนยก์ลางสขุภาพแหง่เอเชยี (Health Hub of Asia) จะพฒันาสนิคา้ทาง
การแพทยแ์ละสนิคา้ทางการท่องเทีย่วเขา้ดว้ยกนั ในรปูแบบของแพคเกจการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทาง
การแพทย์แก่ลูกคา้ชาวต่างชาต ิและจงัหวดัภูเกต็จะสรา้งแบรนดท์ีโ่ดดเด่นดา้นบรกิารทางการแพทย ์
เพือ่สนองความตอ้งการของตลาดทีม่กีาํลงัซือ้สงู (High-end market) โดยใหเ้กดิผลกระทบแก่ลกูคา้ชาว
ไทยน้อยที่สุด ซึ่งทัง้สามอันดบันี้ต่างก็มคี่าความคดิเห็นในระดบัมากเช่นกนั ผู้วิจยัขออภิปรายผล
เกีย่วกบัวสิยัทศัน์ในการพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ดงันี้  

จงัหวดัภูเกต็จะพฒันาใหโ้รงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัมบีรกิารการรกัษาที่มคีุณภาพและมี
มาตรฐานสากล เพื่อยกระดบัจงัหวดัภูเกต็เป็นศูนยก์ลางบรกิารดา้นสุขภาพและบรกิารทางการแพทย์
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แหง่เอเชยี โดยจงัหวดัภเูกต็จะสรา้งแบรนดท์ีโ่ดดเดน่ดา้นบรกิารทางการแพทย ์เพือ่สนองความตอ้งการ
ของตลาดทีม่กีําลงัซื้อสูง โดยใหเ้กดิผลกระทบแก่ลูกคา้ชาวไทยน้อยทีสุ่ด และจงัหวดัภูเกต็จะพฒันา
สนิคา้ทางการแพทยแ์ละสนิคา้ทางการทอ่งเทีย่วเขา้ดว้ยกนัในรปูแบบ แพคเกจการทอ่งเทีย่วเชงิบรกิาร
ทางการแพทยแ์กล่กูคา้ชาวต่างประเทศ 

วสิยัทศัน์ดงักล่าวจะเป็นแผนทีนํ่าทางในการพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์น
จังหวัดภูเก็ต วิสยัทัศน์ด้านการสร้างคุณภาพมาตรฐานของบริการการท่องเที่ยวเชิงบริการทาง
การแพทยน์ัน้จะเป็นจรงิได ้จาํเป็นตอ้งแสวงหายุทธศาสตรใ์นการสรา้งภาพลกัษณ์ทีโ่ดดเดน่ของบรกิาร
ทางการแพทยใ์นจงัหวดัภูเกต็ อนัจะพฒันาเป็น Brand การท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยข์อง
จงัหวดั ตามความคดิของสุวมิล แมน้จรงิ (2546: 173-174) โดยเฉพาะการสรา้งผลติภณัฑใ์นรปูแบบ
ของการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นรปูแบบของ One Stop Service นัน้กม็คีวามจําเป็น
เร่งด่วนเช่นกนั โดยจะยดึบรกิารทางการแพทยเ์ป็นหวัใจของผลติภณัฑ ์(Core Product) และบรกิาร
ดา้นการทอ่งเทีย่วเป็นสว่นเพิม่ของผลติภณัฑเ์พือ่มาเสรมิบรกิารทางการแพทย ์(Augmented Product) 
ตามทีส่ปุญัญา ไชยชาญ (2543: 186-187) ไดเ้สนอไว ้ในการน้ีผูว้จิยัมคีวามเหน็วา่ควรเคารพหลกัการ
นําทางดา้นการหลกีเลีย่งผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้กบัลูกคา้ชาวไทย หรอืใหม้ผีลกระทบน้อยทีสุ่ด (พยอม 
ธรรมบุตร.  2549: 1-3) ในสว่นนี้เกีย่วกบัการกําหนดกลุ่มเป้าหมายของการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทาง
การแพทยใ์หเ้ป็นกลุ่มตลาดทีม่กีําลงัซือ้สงู (High end market) นัน้ ผูว้จิยัมคีวามคดิวา่ จงัหวดัภูเกต็
ควรจะเบนจุดมุง่หมายจากการนําเขา้นักท่องเทีย่วชายหาด (Beach Vacation) จํานวนมาก (High 
Volume) ซึง่จะเดนิทางเขา้มาใชจ้่ายเงนิจํานวนน้อย (Low Value) มาเป็นการนําเขา้นักท่องเทีย่วเชงิ
บรกิารทางการแพทยจ์าํนวนน้อย (Low Volume) ซึง่จะเดนิทางเขา้มาใชจ้่ายต่อวนัเป็นจาํนวนเงนิสงูขึน้ 
(High Value) เพราะการทีม่นีกัทอ่งเทีย่วเดนิทางมาท่องเทีย่วจาํนวนน้อยแต่สามารถสรา้งรายไดแ้ก่รฐั
ไดส้งูกว่านัน้ นับเป็นนโยบายทีนํ่าไปสูก่ารสรา้งประโยชน์สงูสุดจากการใชท้รพัยากรทีม่อียู่อย่างจํากดั
ในเชงิเศรษฐศาสตร ์(Optimization) และเป็นการส่งเสรมิใหอุ้ตสาหกรรมท่องเทีย่วไทยพฒันาเป็นการ
ทอ่งเทีย่วทีม่คีณุภาพ มคีวามสามารถในการแขง่ขนัตลอดจนเป็นการทอ่งเทีย่วทีย่ ัง่ยนืตามนโยบายของ
สาํนกังานพฒันาการทอ่งเทีย่ว (2549: 11-15) 

ยุทธศาสตรก์ารสรา้งกําไรและการสรา้งภาพลกัษณ์มภีาพรวมกลยุทธ์ทีม่คีวามคดิเหน็อยู่ใน
ระดบัมาก โดยมกีลยุทธ์ที่มคีวามเหมาะสมมากที่สุดคือ กลยุทธ์การสร้างการเติบโตของรายได้ มี
คา่เฉลีย่ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก สว่นกลยุทธก์ารสรา้งผลผลติทีม่คีุณภาพเป็นทีย่อมรบันัน้มคีวาม
เหมาะสมในการเป็นกลยุทธ์ลําดบัรองลงมา โดยมคี่าความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากเช่นกนั ผู้วจิยัขอ
อภปิรายเกีย่วกบักลยทุธแ์ละโครงการของยทุธศาสตรท์ี ่1 ดงันี้ 

กลยุทธ์การสรา้งการเตบิโตของรายไดข้องโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัภูเกต็เป็นกลยุทธ์ที่
สําคญัในการสร้างกําไรจากการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์ โดยโรงพยาบาลจะต้องพจิารณา
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แสวงหาแหล่งรายไดใ้หมด่ว้ยการแสวงหาตลาดลูกคา้ระดบัสงู (High end Market) ดา้นการบรกิารทาง
การแพทย ์และนําเสนอบรกิารทีม่คีุณภาพและคุม้ค่า ตลอดจนการเพิม่กาํไรจากลูกคา้ทีม่อียู่ในปจัจุบนั 
ผู้วจิยัมคีวามเห็นว่า โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัภูเก็ตควรกําหนดกลยุทธ์ราคาสนิค้าบรกิารทาง
การแพทยใ์หคุ้ม้คา่กบับรกิารทีใ่หแ้ก่ลูกคา้ (Value for Money) และกาํหนดราคาทีคุ่ม้ค่ากบัความโดด
เดน่ของสนิคา้และบรกิาร (Value for Unique Product and Service) เชน่การผา่ตดัแปลงเพศของ
โรงพยาบาลสริโิรจน์นับเป็น Unique Product ระดบัโลกซึ่งเป็นทีย่อมรบักนัในหมู่นักท่องเทีย่ว
นานาชาต ิและการโฆษณาทีด่ทีีสุ่ดสาํหรบัสนิคา้นี้คอื การบอกปากต่อปาก (Word of Mouth) และการ
กําหนดราคาที่คุ้มค่ากบับรกิารที่ได้รบัจะมสี่วนสําคญัในการสร้างภาพลกัษณ์ของการท่องเที่ยวเชงิ
บรกิารทางการแพทย์ในจงัหวดัภูเกต็ ภาพลกัษณ์ทีด่จีะทําให้นักท่องเทีย่วกลบัมาใช้บรกิารอกีเมื่อมี
โอกาสตามรายงานการวจิยัของสมด ีหงสไ์พศาลววิฒัน์ (2548: 16) สว่นโครงการแสวงหาพนัธมติรใน
การทําธุรกจินัน้นับเป็นหวัใจของการพฒันาสนิคา้และบรกิารดา้นการแพทยอ์ย่างยิง่ เพราะจะเป็นการ
กา้วไปสูก่ารสรา้งแพคเกจดา้นการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยท์ีค่รบวงจรในรปูแบบ One Stop 
Service สาํหรบัลกูคา้ตลาดกลุ่มเป้าหมาย เพราะจะทาํใหค้วามสะดวกในการซือ้แก่ลกูคา้ แทนการแยก
ขายระหว่างสนิคา้ดา้นการทอ่งเทีย่ว และสนิคา้ดา้นบรกิารทางการแพทย ์

ในสว่นทีเ่กีย่วกบักลยุทธด์า้นการสรา้งผลผลติทีม่คีุณภาพเป็นทีย่อมรบันัน้ โครงการแสวงหา
แนวทางเพื่อลดตน้ทุนสนิคา้และบรกิารทางการแพทย ์ตลอดจนการลดตน้ทุนโดยการลดค่าใชจ้่ายดา้น
กาํลงัคน ดา้นวตัถุดบิ ดา้นพลงังานและการจดัสง่บรกิารทางการแพทยแ์กก่ลุม่ลกูคา้เป้าหมายซึง่นบัเป็น
โครงการสําคญั ดงันัน้โรงพยาบาลในจงัหวดัภูเก็ตควรแสวงหาแนวทางในการลดต้นทุนด้วยการมี
โครงการประหยดัพลงังานในโรงพยาบาลเช่น การนําขยะไปเผาในเตาและนําความรอ้นไปตม้ผา้ต่าง ๆ 
ของคนไข ้หรอืต้มน้ํารอ้นเพื่อไปยงัหอ้งพกัคนไขเ้ป็นต้น การแยกขยะในโรงพยาบาลนอกจากจะเพิม่
รายไดโ้ดยการขายขยะประเภทกระดาษและแกว้แลว้ ยงัเป็นการจดัการขยะทีเ่ป็นพษิจากโรงพยาบาล
อย่างถูกวธิีด้วย ซึ่งนับเป็นจรรยาบรรณของธุรกิจเช่นกนั ตามหลกัการการท่องเที่ยวเชงินิเวศโดย      
ราํไพพรรณ แกว้สรุยิะ (2546: 75-76) 

จากการสํารวจกลุ่มตัวอย่างทัง้ 4 พบว่ายุทธศาสตร์การนําเสนอสินค้าและบริการทาง
การแพทยท์ีม่คีุณค่าและมคีวามหลากหลายแก่ลูกคา้ มภีาพรวมกลยุทธ์อยูใ่นระดบัมาก โดยกลยุทธท์ีม่ ี
ความเหมาะสมต่อการพัฒนามากที่เป็นอันดับหนึ่งคือ กลยุทธ์การตลาดและการประชาสมัพันธ ์
รองลงมาคอืกลยทุธก์ารตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้แบบครบถว้นเพือ่สรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 
กลยุทธ์การนําเสนอสนิคา้และบรกิารดา้นการแพทยเ์พื่อสรา้งความพงึพอใจแก่ลูกคา้ และกลยุทธ์การ
เป็นผูนํ้าทางสนิคา้และบรกิารดา้นการแพทย ์ซึ่งทัง้สามกลยุทธ์นัน้ต่างกม็คี่าเฉลีย่ความคดิเหน็อยู่ใน
ระดบัมากทัง้สิน้ ผูว้จิยัจงึขออภปิรายผลเกีย่วกบักลยทุธแ์ละโครงการของยทุธศาสตรท์ี ่2 ดงันี้ 
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กลยุทธ์การตลาดและการประชาสมัพนัธ์นับเป็นแผนที่นําทางที่สําคญัในการที่จะนําการ
ท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์ไปสู่เป้าหมายของการพฒันาอย่างแท้จรงิ จงึควรมกีารเขา้ไปทํา
การตลาดประชาสมัพนัธใ์นประเทศกลุม่เป้าหมายเชน่ ญีปุ่น่ จนี อนิเดยี สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์โดยการ
จดัประชมุสมัมนาดา้นธุรกจิสขุภาพ การทาํ Road Show และโดยเฉพาะอยา่งยิง่การจดัทาํสือ่เป็นภาษา
ของกลุ่มเป้าหมายโดยตรง เพื่อใหลู้กคา้สามารถเขา้ถงึตวัสนิคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ อย่างไรกต็ามการทํา
การตลาดและประชาสมัพนัธ์นัน้ควรเป็นการร่วมมอืกนัของภาครฐัและโรงพยาบาลเอกชนเพื่อใหก้าร
ท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์เป็นทีรู่จ้กัใหก้วา้งขวางมากขึน้จนทําใหเ้กดิ Brand ของสนิคา้ดา้น
การท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์ จนทําใหเ้กดิความน่าเชื่อถอืจากชาวต่างชาต ิอนัจะนํามาซึ่ง
ความซือ่สตัยต์่อ Brand ของลกูคา้ (สวุมิล แมน้จรงิ. 2546: 173-174) 

ในการเพิม่มลูคา่ใหก้บัสนิคา้ดา้นการทอ่งเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยน์ัน้โรงพยาบาลควรรู้
ถงึความต้องการของลูกคา้เพื่อนํามาปรบัปรุงบรกิารของตน ทัง้นี้ยงัตอ้งรกัษาลูกคา้เก่าไวด้ว้ยในเวลา
เดยีวกนั ผู้วิจยัจึงมคีวามคดิว่าโรงพยาบาลควรทําการสํารวจความต้องการลูกค้าโดยเฉพาะลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย ทัง้น้ีควรจดัตัง้ศูนยบ์รกิารผูป้่วยนานาชาตทิีพ่รอ้มใหค้ําปรกึษาในเรื่องต่าง ๆ ทัง้ดา้น
สุขภาพ และการประกนัสุขภาพ และควรมกีารติดตามผลหลงัการรกัษา ซึ่งบริการเหล่านี้จะทําให้
นกัทอ่งเทีย่วสามารถเขา้ถงึบรกิารทางการแพทยไ์ดง้า่ยขึน้ (เพนซานสกรี ์และโทมสั.  1981: 127-40) 
ส่วนการนําเสนอสนิคา้และบรกิารดา้นการแพทยเ์พื่อสรา้งความพงึพอใจแก่ลูกคา้นัน้จะเป็นสิง่ทีท่ําให้
นักท่องเที่ยวเลอืกที่จะกลบัมาใช้บรกิารอีกครัง้ การกําหนดส่วนแบ่งการตลาดเฉพาะกลุ่มลูกค้าที่มี
รายได้สูงจะทําให้โรงพยาบาลสามารถกําหนดแผนงานหรือนโยบายในการดําเนินงานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ การนําเสนอบรกิารทางการแพทย์ไดอ้ย่างรวดเรว็และการขายสนิคา้ดา้นการท่องเทีย่ว
เพื่อส่งเสรมิสนิคา้ดา้นบรกิารทางการแพทย ์เช่น การจดัทวัรร์ะยะพกัฟ้ืนนัน้ลว้นแลว้แต่เป็นส่วนทีจ่ะ
ชว่ยเพิม่ความพงึพอใจใหแ้กล่กูคา้ทัง้สิน้ (อเดย ์และแอนเดอรส์นั.  1975: 52-80) 

ในการทีจ่ะพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์ในจงัหวดัภูเกต็ใหโ้ดดเด่นในดา้น
การรกัษาพยาบาลนัน้ โรงพยาบาลควรมกีารลงทุนดา้นเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการรกัษาใหม้คีวามทนัสมยั
เพือ่สรา้งความเชือ่มัน่ใหแ้กน่กัทอ่งเทีย่ว 

ยุทธศาสตรท์ี ่3 ยุทธศาสตรด์า้นกระบวนการภายใน โดยดาํเนินการจดัการต่อกระบวนการ
ให้บรกิารของโรงพยาบาล ผลปรากฏว่าความเหมาะสมของกลยุทธ์ในการพฒันาในภาพรวมนัน้มคี่า
ความคดิเหน็เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก โดยกลยทุธก์ารตอบรบัและเอาใจใสต่่อกฎเกณฑแ์ละต่อสงัคมกลยทุธ์
การพฒันาผลิตภณัฑ์ และกลยุทธ์กระบวนการในการบรหิารลูกค้า การให้บรกิารที่โดดเด่น มคีวาม
เหมาะสมเป็นกลยุทธ์ในการพฒันาภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3 ตามลําดบั โดยทัง้ 3 กลยุทธ์นัน้ต่างมคี่า
ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยกลยุทธท์ีม่คีวามเหมาะสมรองลงมาคอื กลยุทธก์ารใชน้วตักรรม
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ใหม ่ๆ ในการใหบ้รกิาร และกลยุทธ์การบรหิารจดัการเป็นลําดบัสุดทา้ย ซึ่งมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ใน
ระดบัมากเชน่กนั ผูว้จิยัขออภปิรายผลกลยทุธแ์ละโครงการของยทุธศาสตรท์ี ่3 ดงันี้ 

การจะพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภูเกต็ใหเ้ป็นทีย่อมรบัต่อสากล
นัน้ ตามกระแสของการท่องเทีย่วในปจัจุบนัทีเ่น้นใหก้ารท่องเทีย่วเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (ยุวด ีนิรตัน์
ตระกูล.  2541: 103-106) นัน้ ทําใหม้คีวามจําเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องใส่ใจต่อสิง่แวดลอ้มและสุขอนามยั 
ซึง่นอกจากจะเป็นการดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้มตามจรรยาบรรณ อนัจะทาํใหน้กัทอ่งเทีย่วเหน็วา่สนิคา้ของ
โรงพยาบาลนัน้เป็นสนิคา้สเีขยีว (Green Product) ไมเ่ป็นอนัตรายต่อสิง่แวดลอ้มแลว้ยงัถอืเป็นการลด
ต้นทุน โดยการตรวจสอบเครื่องมอืทีใ่ช้ให้บรกิารทางการแพทย์ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการใช้งาน 
ป้องกนัความเสยีหายและยงัเป็นการประหยดัคา่ใชจ้า่ยในการซ่อมบาํรุง หรอืทีเ่รยีกวา่เป็นการตลาดเชงิ
อนุรกัษ์ถือเป็นการได้ประโยชน์ทัง้ฝ่ายของผู้ให้บริการคือ โรงพยาบาลและสิ่งแวดล้อมซึ่งถือเป็น
ทรพัยากรหลกัของอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว 

จากการทาํการตลาดเชงิอนุรกัษ์ซึง่ถอืเป็นการลดตน้ทุนไปแลว้นัน้ ผูว้จิยัจงึขอเสนอแนวทาง
ในการทีจ่ะช่วยเพิม่มลูค่าของสนิคา้ดา้นการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยด์ว้ยกลยุทธ์การพฒันา
ผลติภณัฑ ์การมผีลติภณัฑ์ทีม่คีวามหลากหลายและคุม้ค่าต่อการซื้อนัน้จะเป็นสิง่กระตุ้นใหลู้กคา้เกดิ
ความสนใจการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยม์ากขึน้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์.  2541: 5) ไมว่่าจะเป็น
การใหบ้รกิารแบบ One Stop Service หรอืการจดัทาํบตัรสขุภาพ V.I.P. กล็ว้นแต่เป็นการสรา้งตวัเลอืก
ใหแ้ก่ลูกคา้ ทัง้น้ีผูว้จิยัคดิว่าภาครฐัควรเขา้มาช่วยส่งเสรมิในดา้นการทําวจิยัเพื่อพฒันาศกัยภาพของ
ผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิาร อนัจะนํามาซึง่รายไดท้ีจ่ะเพิม่ขึน้ตามคณุภาพของสนิคา้ 

นอกจากสนิค้าของโรงพยาบาลที่เป็นการรกัษาพยาบาลแล้ว การบรกิารก็ถือเป็นสนิค้าที่
สาํคญัเชน่กนั เน่ืองจากการบรกิารไมส่ามารถมองเหน็หรอืหรอืรูส้กึไดก้่อนการซือ้ เชน่การทีค่นไขไ้ปหา
หมอไม่สามารถบอกได้ว่าจะได้รบัการรกัษารูปแบบใด เพื่อลดความเสีย่งของคนไข ้คนไขจ้งึต้องตัง้
กฏเกณฑใ์นการซือ้(ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ.  2539: 287-289) ดงันัน้โรงพยาบาลจงึตอ้งสรา้งความ
เชื่อมัน่ในการซื้อให้แก่คนไข ้ผู้วจิยัจงึขอเสนอโครงการในการที่จะช่วยให้เกดิการตดัสนิใจซื้ออย่าง
รวดเรว็ดงันี้ โรงพยาบาลในจงัหวดัภูเกต็ควรใหค้วามสําคญัในดา้นการใหบ้รกิารโดยการนําเสนอการ
ใหบ้รกิารและการตรวจรกัษาทีต่รงเวลา และทนัท่วงทโีดยแพทยผ์ูช้ํานาญ และการรบัสง่ผูป้่วยจากจุด
ต่าง ๆ มายงัโรงพยาบาล ตลอดจนการมปีฏสิมัพนัธท์ีด่ ีมกีารดแูลเอาใจใส ่เป็นมติรกบัลกูคา้ เพื่อสรา้ง
ความไว้วางใจต่อสนิค้าและบรกิารของโรงพยาบาลให้แก่ลูกคา้ใหม่ รกัษาลูกค้าที่มอียู่โดยการตดิต่อ
อย่างสมํ่าเสมอ ดว้ยการบรกิารทีโ่ดดเด่นนี้จะทําใหโ้รงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัภูเกต็นัน้แตกต่างจาก
โรงพยาบาลที่ใหบ้รกิารทัว่ไป ส่วนการรกัษาพยาบาลนัน้อุปกรณ์และเทคโนโลยทีีท่นัสมยักเ็ป็นส่วน
สําคญัในการทําใหลู้กค้าไว้วางใจ ดงันัน้โรงพยาบาลจงึจําเป็นต้องคอยพฒันาระบบและอุปกรณ์ให้มี
ความทนัสมยัอยู่เสมอ ไมว่่าจะเป็นการตดิตัง้ระบบ GPRS การตรวจสุขภาพดว้ยเครื่องคอมพวิเตอร ์
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เช่น ศูนยบ์าดาลเวชภายในโรงพยาบาลกรุงเทพภูเกต็ซึง่ใหบ้รกิารสําหรบันักดาํน้ําทีม่อีาการต่าง ๆ ที่
เกดิจากการดาํน้ํา ซึง่ถอืเป็นเทคโนโลยกีารรกัษาทีท่นัสมยัและมแีหง่เดยีวในจงัหวดัภเูกต็ นอกจากนี้ยงั
ถอืเป็นการใหบ้รกิารดา้นการทอ่งเทีย่วไปในขณะเดยีวกนั นอกจากนี้ทางโรงพยาบาลกรงุเทพภเูกต็ยงัมี
บรษิทันําเทีย่วดา้นการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย ์“ภูเกต็ เฮลท ์แอนด ์ทราเวล” ซึง่ถอืเป็นการ
ทาํการตลาดเชงิรกุดา้นการทอ่งเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยอ์ยา่งแทจ้รงิ  

สาํหรบัยุทธศาสตรด์า้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโตของโรงพยาบาลนัน้ กลุ่มตวัอย่างทัง้ 4 กลุ่มให้
ความเหน็ต่อกลยุทธท์ีม่คีวามเหมาะสมต่อการพฒันาว่าอยู่ในระดบัมาก โดยกลยุทธก์ารบรหิารทุนทาง
ทรพัยากรมนุษย์ได้อย่างเหมาะสมมากเป็นอนัดบั 1 มคี่าความคิดเห็นในระดบัมาก อันดบัสองคือ      
กลยทุธก์ารบรหิารทุนทางดา้นขา่วสาร สว่นอบัดบั 3 คอืกลยุทธก์ารบรหิารทุนดา้นการจดัการองคก์รให้
มปีระสทิธภิาพ ซึง่ต่างกม็คี่าความเหน็ในระดบัมากเช่นกนั ผูว้จิยัขออภปิรายผล กลยุทธ์และโครงการ
ภายใตย้ทุธศาสตรท์ี ่4 ดงันี้ 

ดงัทีไ่ดก้ล่าวไปแล้วว่าการบรกิารนัน้ถอืเป็นสนิคา้ทีส่ําคญัของการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทาง
การแพทย ์และการทีส่นิคา้จะไดร้บัความสนใจและเป็นทีต่อบรบันัน้ตอ้งอาศยับุคลากรในการใหบ้รกิาร 
การพฒันาบุคลากรจงึเป็นกลไกในการขบัเคลื่อนระบบงานต่างใหเ้ป็นไปได้อย่างราบรื่น ดงันัน้ในการ
พฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์ในโรงพยาบาลนัน้ควรใหก้ารสนับสนุนบุคลากรไม่ว่าจะ
เป็นในดา้นการจดัอบรมภาษาองักฤษและภาษาของกลุ่มประเทศเป้าหมาย เพือ่เพิม่ทกัษะในการสือ่สาร
ระหว่างบุคลากรและผูป้่วยชาวต่างชาต ิจดัส่งแพทย์ บุคลากรทางการแพทย์ไปสมัมนาหรอืฝึกอบรม 
เพื่อเพิม่ศกัยภาพในการใหบ้รกิาร การจดัประชุมระดมสมองเพื่อใหบุ้คลากรของโรงพยาบาลมสีว่นรว่ม
ในการพฒันาการทํางานซึ่งจะทําให้เกิดความรู้สกึร่วมในการเป็นเจ้าของอนัจะทําให้เกดิการพฒันา
องคก์รอยา่งต่อเนื่อง ในยุคโลกาภวิฒัน์น้ีถอืไดว้า่เป็นยุคแหง่เทคโนโลยดีา้นขา่วสาร การเขา้ถงึขา่วสาร
ต่าง ๆ เป็นไปไดอ้ย่างง่ายดาย ดงันัน้การโฆษณาประชาสมัพนัธ์สนิคา้ดา้นบรกิารทางการแพทยน์ัน้ก็
ควรทีจ่ะเขา้ถงึไดง้า่ยเชน่กนั การจดัทาํเวปไซตแ์ละการจดัตัง้ศนูยบ์รกิารลกูคา้นัน้น่าจะเป็นตวัเลอืกทีด่ี
ทีจ่ะทาํใหโ้รงพยาบาลสามารถนําเสนอลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ทัง้ยงัไมต่อ้งสิน้เปลอืงคา่ใชจ้่ายมากเท่ากบั
การทาํประชาสมัพนัธใ์นดา้นอื่น ๆ  
 
ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

1. เพือ่เป็นแนวทางในการจดัสรา้งแผนพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย ์โดยผูท้ี่
มสีว่นเกีย่วขอ้งทัง้ภาครฐั ภาคเอกชนผูป้ระกอบการ และประชาชนทีม่สีว่นไดเ้สยีในพืน้ที ่ควรนําผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครัง้นี้ มาประชุมร่วมกันเพื่อหาแนวทางที่เหมาะสม เพื่อให้เกิด
ผลประโยชน์สงูสดุและตรงกบัความตอ้งการของผูท้ ีม่สีว่นไดเ้สยีในทุก ๆ ดา้น 
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2. โอกาสทีจ่งัหวดัภเูกต็จะพฒันาเป็นศนูยก์ลางบรกิารทางการแพทยแ์หง่เอเชยีตามนโยบาย
ของรฐับาลนัน้ ภาครฐัควรใหก้ารสนบัสนุนดา้นงบประมาณและรว่มแสวงหาเงนิลงทุนเพื่อลงทุนในธุรกจิ
บรกิารทางการแพทยอ์ยา่งเหมาะสม 

3. เพือ่ใหป้ระสบผลสาํเรจ็ในการพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็ 
ควรใหผู้เ้กีย่วขอ้งทุกฝา่ยรว่มมอืกนั และดาํเนินการปฏบิตัติามแผนอย่างจรงิจงั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
อนัจะนําไปสูก่ารพฒันาอยา่งยัง่ยนื 

4. อนึ่งในปจัจุบนัไดม้โีรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยเริม่ออกไปลงทุนสรา้งโรงพยาบาล
และนําแพทย ์พยาบาลไปใหบ้รกิารในต่างประเทศ การพฒันาไปในแนวทางดงักล่าวนี้นับเป็นอุปสรรค
ต่อการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศ ซึง่เราสามารถสรา้งรายไดใ้หป้ระเทศ
ทัง้ดา้นการท่องเทีย่วและบรกิารทางการแพทยไ์ปพรอ้ม ๆ กนั และยงัเป็นการสญูเสยีแพทย ์พยาบาล
ไปอกีดว้ย ดงันัน้จงึเหน็สมควรใหร้ฐับาลพจิารณาและกําหนดนโยบายทีช่ดัเจนดา้นการท่องเทีย่วเชงิ
บรกิารทางการแพทยข์องประเทศไทย เพือ่พฒันาการทีย่ ัง่ยนืในอนาคต 

5. ปจัจุบนัรฐับาลของประเทศทีพ่ฒันาแลว้ เช่น เยอรมนั มนีโยบายทีจ่ะส่งประชาชนทีไ่ดร้บั
สวสัดกิารทางสงัคมดา้นการฟ้ืนฟูสภาพรา่งกายและจติใจ โดยใหเ้ดนิทางมารบัการฟ้ืนฟูในประเทศไทย
เป็นเวลา 1 เดอืน เพราะการให้สวสัดกิารสงัคมในรูปแบบดงักล่าวจะมรีาคาถูกกว่าการให้บรกิารใน
ประเทศเยรมนั และโครงการสง่ออกสวสัดกิารดงักล่าวมายงัประเทศไทยเป็นโครงการระยะยาว 30 ปี 
ผูว้จิยัมคีวามคดิว่ารฐับาลควรพจิารณาและกําหนดนโยบายทีช่ดัเจนเกีย่วกบัการทีป่ระเทศไทยจะผลติ
สนิคา้และบรกิารเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว การบําบดัรกัษา และการฟ้ืนฟูสุขภาพร่างกาย จติใจ เพื่อเป็น
สวสัดกิารสงัคมแก่ประเทศทีพ่ฒันาแล้ว ไวใ้หบ้รกิารในรูปแบบของกลุ่มนักท่องเทีย่วผูร้บับรกิารกลุ่ม
ใหญ่หรอืไม ่ตลอดจนควรมกีารกาํหนดมาตรการดา้นดงักลา่วอยา่งไร  

6. ผูว้จิยัมคีวามเหน็วา่ประเทศไทยควรเรง่ทาํแพคเกจในรปูแบบของ One Stop Service โดย
นําสนิคา้หลกัทีส่าํคญัรวมไวใ้นแพคเกจเดยีวกนั ไดแ้ก่ ตัว๋เครือ่งบนิ หอ้งพกัในโรงแรมหรอืโรงพยาบาล 
บรกิารทางการแพทย ์บรกิารฟ้ืนฟูสุขภาพ และบรกิารทอ่งเทีย่ว เพราะในปจัจุบนับรษิทัทวัรต์่างชาตไิด้
เริม่ทาํแพคเกจดงักล่าวออกขายแก่ลูกคา้ในประเทศของตนแลว้ ถา้ประเทศไทยไมท่าํแพคเกจดงักล่าว 
ในอนาคตเมื่อเปิดการคา้เสร ีนักลงทุนชาวต่างชาตอิาจจะเขา้มาลงทุนดา้นการสรา้งโรงพยาบาล เพื่อ
ใหบ้รกิารการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดัภเูกต็และในประเทศไทยแบบครบวงจร และ
ประเทศไทยจะไม่ไดร้ายไดจ้ากการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์เลย นอกจากแพทย์ พยาบาล 
และบุคลากรทีจ่ะเป็นเพยีงแคแ่รงงานราคาถกูเทา่นัน้ 

7. อน่ึงในการวางแผนยทุธศาสตรเ์พือ่พฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นจงัหวดั
ภูเกต็นัน้ ภาครฐัและภาคเอกชนควรมวีสิยัทศัน์ทีจ่ะสรา้งยุทธศาสตรเ์พื่อบูรณาการบรกิารทุกดา้นเขา้
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ด้วยกนั แทนการแยกกําหนดยุทธศาสตร์เฉพาะ โดยมองทัง้ภาคการเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และ
อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วเขา้ดว้ยกนั 
 
ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรมกีารศกึษาการวางแผนและการเชื่อมโยงการท่องเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทย์ใน
จังหวัดภูเก็ต กับการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดและจังหวัดใกล้เคียง เพื่อเพิ่มศักยภาพและขีด
ความสามารถในการรองรบันกัท่องเทีย่วตามนโยบายของรฐั ทีจ่ะใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางสขุภาพ
แหง่เอเชยี (Medical Hub of Asia) 

2. เนื่องจากการสง่เสรมิบรกิารทางการแพทยใ์หแ้ก่ชาวต่างชาตนิัน้ อาจทาํใหเ้กดิปญัหาดา้น
การแบ่งปนับรกิารทางการแพทย์แก่คนท้องถิ่น จึงควรมกีารศกึษาถงึศกัยภาพในการให้บรกิารทาง
การแพทย์แก่คนภูเกต็ด้วย เพราะหากเกดิความขดัแย้งขึน้อาจจะทําให้การพฒันาการท่องเที่ยวเชงิ
บรกิารทางการแพทยห์ยดุชะงกัลงได ้

3. เนื่องจากสถาบนัการศกึษาในจงัหวดัภูเกต็ยงัไมส่ามารถผลติบณัฑติทางดา้นการแพทยไ์ด้
เอง จงึอาจทาํใหภ้เูกต็ไมส่ามารถเป็นศนูยก์ลางการใหบ้รกิารทางการแพทยไ์ดอ้ยา่งเตม็ตวั จงึควรมกีาร
เปิดการเรยีนการสอน หรอืวทิยาเขตในจงัหวดัภเูกต็ เพือ่เป็นการเตรยีมความพรอ้มดา้นบุคลากรรองรบั
การพฒันาดา้นบรกิารทางการแพทยอ์ยา่งแทจ้รงิ 

4. ควรมกีารศกึษาความตอ้งการ แรงจูงใจ และทศันคตติลอดจนพฤตกิรรม ขนบธรรมเนียม 
ประเพณีของกลุ่มตลาดเป้าหมายด้านบรกิารทางการแพทย์ในระดบัลกึ เช่น ตลาดนักท่องเทีย่วชาว
ยโุรป อเมรกิา และประเทศในตะวนัออกกลาง 

5. ควรมกีารศกึษาถงึความเป็นไปได้ในการที่โรงพยาบาลเอกชนจะสามารถให้บรกิารทาง
การแพทยแ์กป่ระชาชนชาวไทย และเปิดใหบ้รกิารการทอ่งเทีย่วเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นอกีชว่งเวลา
หนึ่ง โดยไม่ก่อให้เกดิความขดัแยง้ อกีทัง้ยงัเป็นการใชท้รพัย์สนิใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด และเป็นการ
สรา้งรายไดเ้พิม่ใหแ้กแ่พทย ์พยาบาล และบุคลากร 
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