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 This research aimed to study tourists’ satisfaction toward Marine Ecotourism in 
Adang Island, Satun Province categorized into the variables of gender, age and nationality. 
The samples including 320 tourists who visited Adang Island were selected by accidental 
sampling. The instrument was questionnaire designed by the researcher and validated by 
experts. The data were analyzed by descriptive statistics including frequency distribution 
and percentage which were presented in tables with description. 
  
 The results found that 
 1.  The majority of the samples were male tourists. They came from Asia.  
Their age was 31-40.   
 2.  Most tourists had high satisfaction toward the management. 
 3.  Most tourists had average satisfaction toward the place and its facilities. 
 4.  Most tourists had average satisfaction toward the personnel and services. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 ปริญญานิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เน่ืองจากไดรับความอนุเคราะหและความ
กรุณาอยางดียิ่งจากรองศาสตราจารยเทเวศร พิริยะพฤนท ประธานควบคุมปริญญานิพนธ และ
อาจารย ดร. สุมนรตี นิ่มเนติพันธ ที่ใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะ รวมถึงชวยแกไขขอบกพรองตางๆ 
ในการทําวิจัยและใหการสนับสนุนผูวิจัยเปนอยางดีมาโดยตลอด จนทําใหผูวิจัยสามารถทําปริญญา
นิพนธนี้สําเร็จลุลวงได 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร.วินิดา เจียระนัย และรองศาสตราจารยสุภารัตน 
วรทอง ซึ่งเปนกรรมการแตงตั้งเพิ่มเติมในการสอบปริญญานิพนธและใหขอเสนอแนะที่เปน
ประโยชนอยางยิ่งในการปรับปรุงแกไขปริญญานิพนธสําเร็จลุลวงไดดวยดี 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยชัยโรจน สายพันธุ ผูชวยศาสตราจารย
กนกวดี  พ่ึงโพธิ์ทอง  อาจารย ดร.อัศวิน  มณีอินทร  นายวิสูตร  ศรีสงวน หัวหนาอุทยานแหงชาติ
ตะรุเตา  จังหวัดสตูล  นายปณพล  ชีวะเสรีชล ผูชวยหัวหนาอุทยานแหงชาติตะรุเตา  จังหวัดสตูล 
ที่กรุณาเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือในการทําวิจัย และใหคําแนะนําที่มีคุณคาอยางยิ่งผูวิจัย
ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยภาควิชาสันทนาการทุกทาน ที่ชวยประสิทธิประสาทวิชาความรู
ตลอดจนใหความชวยเหลือในการทําวิจัย รวมถึงคุณพรสมัคร ภูมิเขต เจาหนาที่ประจําภาควิชา
สันทนาการ ที่กรุณาเปนธุระในการจัดการตางๆ ในสวนที่เกี่ยวของกับการทําปริญญานิพนธฉบับนี้
มาโดยตลอด 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ สํานักอุทยานอุทยานแหงชาติตะรุเตา จังหวัดสตูล ที่ใหความ
อนุเคราะหในการทําวิจัยครั้งน้ีและอํานวยความสะดวกในการรวบรวมขอมูล เก็บขอมูล ตลอดจน
นักทองเที่ยวทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม เปนอยางดี 
 ผูวิจัยขอขอบคุณญาติพ่ีนอง รวมถึงเพื่อนๆ สาขาการจัดการนันทนาการ ทุกคน ที่คอย
เปนกําลังใจใหเปนอยางดีโดยตลอด  
 โดยเฉพาะอยางยิ่งขอกราบขอบพระคุณคุณพอสุวิทย และคุณแมผกายรัตน กาญจนพรหม 
ที่คอยอบรม สั่งสอน เลี้ยงดู คอยชี้แนะ และเปนกําลังใจดวยดีเสมอมา  
 สุดทายนี้ขอขอบคุณทุกทานที่ไมสามารถกลาวนามไดทั้งหมด ขอใหคุณงามความดีที่ทาน
ไดใหการชวยเหลือสนับสนุน จงดลบันดาลใหทานประสบความสุขความเจริญ ผลแหงความสําเร็จ
และคุณคาของปริญญานิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอนอมลํารึกถึงพระคุณบิดา มารดา ครูอาจารย และผูมี
พระคุณทุกทาน ดวยความรักและเคารพยิ่ง  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 สภาพของสังคมในปจจุบันนับไดวากิจกรรมนันทนาการ (Recreation activity) มีบทบาท
ตอบุคคลและสังคมมากยิ่งขึ้น ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากร การที่ประชากรจะไดรับการ
พัฒนาใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีไดนั้นตองไดรับการพัฒนาในดานรางกาย จิตใจ อารมณ สติปญญา 
สังคมและวัฒนธรรมและคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งกิจกรรมนันทนาการมักเกิดขึ้นในชวงสุดสัปดาหและ
วันหยุด ประกอบดวย ดนตรี การเตนรํา กีฬา งานอดิเรก เกมและการทองเที่ยว การดูโทรทัศน และ
ฟงเพลง ประโยชนของนันทนาการคือ ชวยใหคนรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชนตอตนเองบุคคลอื่น
สังคมและประเทศชาติ ชวยใหคนไดมีโอกาสผอนคลายความตึงเครียดจากการปฏิบัติภารกิจ
ประจําวัน มีสุขภาพจิตดีผอนคลายความวิตกกังวลในปญหาชีวิตประจําวัน  ไดรูจักคุณคาของ
ธรรมชาติ ซาบซ้ึงและสามารถชวยดูแลอนุรักษธรรมชาติ อันจะเปนประโยชนตอชุมชนและ
ประชาชาติของโลก (สมบัติ  กาญจนกิจ. 2542: 13) 
 การทองเท่ียว (Tourism) เปนกิจกรรมนันทนาการรูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นระหวางเวลาวาง 
(Leisure time) ที่มีการเดินทาง (Travel) เขามาเกี่ยวของ  โดยเปนการเดินทางจากที่หน่ึงที่มัก
หมายถึงที่อยูอาศัยไปยังอีกที่หนึ่งที่มักถือเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดลอม 
โดยมีแรงกระตุน (Motivator) จากความตองการในดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม วิถีชีวิตประเพณี
และดานสถานะเพื่อการยอมรับนับถือ  กิจกรรมทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่สรางเสริมประสบการณชีวิต 
สรางความประทับใจมีความซาบซึ้งในธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตของชุมชนและ
สังคมในลักษณะที่แตกตางกันออกไป โดยมีการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เปนรูปแบบหนึ่ง
ของการทองเที่ยวในปจจุบันที่นานาประเทศ ใหการสําคัญ เพื่อการมุงไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน     
ของประเทศและนานาชาติ ตามหลักปฏิญญาสากลวาดวยการพัฒนาสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน 
(Environmentally Sustainable Development) โดยใหความสําคัญแกการใหการศึกษาหรือการ
เรียนรู หรือมุงเนนใหเกิดการอนุรักษมากกวาการจัดการลดหรือปราศจากผลกระทบและ
นักทองเที่ยวพึงพอใจเทานั้น แตการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตองเปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ
ในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ มีการจัดการรักษาสิ่งแวดลอม และใหการศึกษาแกนักทองเที่ยว 
(สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติไทย. 2553: 24) 
 เกาะอาดังเปนสถานที่ทองเที่ยวของจังหวัดสตูลอยูหางจากเกาะตะรุเตาไปทางตะวันตก
เฉียงใต  40 กิโลเมตร  หรือหางจากตัวเมืองสตูล  70 กิโลเมตร  มีเน้ือที่ 30 ตารางกิโลเมตร มีพ้ืนที่
ใหญเปนอันดับ 3 ของหมูเกาะตะรุเตา ในอดีตเปนที่ซองสุมโจรสลัด ปลนสะดมเรือ มีหาดทรายขาว
ละเอียด สวยงามและมีแนวปะการังอยูรอบๆ เกาะ เหมาะสําหรับดําน้ําตื้น มีน้ําตกสวยงามน้ําใสไหล
แรงตลอดป มีลําธารน้ําจืด มีเรือนพักรับรองสําหรับบริการนักทองเท่ียว ปจจุบันเปนที่ตั้งของหนวย



2 
 

พิทักษอุทยานแหงชาติที่ ตต. 5 (แหลมสน) จัดเปนแหลงนันทนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล 
(Marine ecotourism) คือ การทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติทางทะเลที่มี
เอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการ
เรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของ
ทองถิ่น เพ่ือใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษา ระบบนิเวศอยางยั่งยืน กิจกรรมทองเที่ยวทางทะเล อาทิ 
เดินชมและศึกษาธรรมชาติ น้ําตก ปาบนเกาะ ปาชายหาด การดําน้ําดูปะการัง การกางเต็นทนอน
พักแรม ซึ่งบรรยากาศที่สงบและความเปนสวนตัวของเกาะอาดังแหงนี้ คือเสนหที่ทําใหผูคนจาก  
ทั่วทุกมุมโลกหลงใหลและหลั่งไหลกันเขามาทองเที่ยว ณ สถานที่แหงน้ี 
 เน่ืองจากนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวภายในเกาะอาดัง จังหวัด
สตูล นั้นมีความหลากหลาย ตางเพศ ตางวัยและตางเชื้อชาติ จึงทําใหศักยภาพในการบริหารจัดการ 
สวัสดิการตางๆ การใหขอมูลความรูแกผูมาเยือน กระทําไดบางในระดับหน่ึงคือยังไมสมบูรณหรือ 
ไดมาตรฐานเพียงพอ  ดังน้ันผูวิจัยจึงทําการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล  เกาะอาดัง  จังหวัดสตูล  เพ่ือเปนประโยชนตอการพัฒนา การบริหาร
จัดการสวัสดิการตางๆ การใหขอมูลความรู เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวทั้งใน
ปจจุบันและอนาคต และสอดคลองกับหลักการของการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวด้ังนี้ 
 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล เกาะอาดัง  
จังหวัดสตูล 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว
เชิงนิเวศทางทะเล  เกาะอาดัง  จังหวัดสตูล ซึ่งจะเปนฐานขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนาสถานที่
แหงน้ีใหมีประสิทธิภาพและยั่งยืนตอไป ทั้งสามารถใชอางอิงใหกับงานวิจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีผลตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศและเปนการตอบสนองนโยบายของ
รัฐในการฟนฟูดานการทองเที่ยว ตลอดจนเปนการสงเสริมกิจกรรมนันทนาการดานการทองเที่ยวให
มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี ไดแก นักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวยังแหลง
ทองเที่ยวภายในเกาะอาดัง  จังหวัดสตูล  พ.ศ. 2554  จํานวน 1,900 คน (หนวยพิทักษอุทยาน
แหงชาติตะรุเตาที่ ต.ต.5 (แหลมสน) เกาะอาดัง. เทียบเคียงขอมูลป พ.ศ.2554) 
 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักทองเที่ยวที่เดินทางเพื่อไปทองเที่ยวภายใน
เกาะอาดัง จังหวัดสตูล ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางโดยเทียบจากตารางประมาณการกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางของ เครจซี่ และมอรแกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 608) ไดจํานวน  320 คน  
ซึ่งใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling)ผูวิจัยเก็บแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด 
 

 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ ไดแก  เพศ  อายุ  ชาติพันธุ 
 2. ตัวแปรตาม  ไดแก  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการทองเที่ยว
เชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง  จังหวัดสตูล  แบงเปน  3 ไดดาน ไดแก  ดานการบริหารจัดการ  ดาน
สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก และดานบุคลากร 
 

 นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ความพึงพอใจ หมายถึง การแสดงออกทางความคิดเห็น  ความรูสึกของคนใดคน
หน่ึงวาชอบหรือไมชอบในบุคคล หรือสภาพแวดลอมที่เขามาเกี่ยวของในชีวิตประจําวันของตน   
ความพึงพอใจในงานวิจัยนี้ หมายถึง ความรูสึกภายในจิตใจที่ไมเหมือนกันของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ ที่เดินทางไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวภายในเกาะอาดัง จังหวัดสตูล  ซึ่งขึ้นอยูกับ
แตละบุคคลวาจะคาดหวังกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยางไร ถาคาดหวังหรือมีความตั้งใจมากและไดรับการ
ตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขามอาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปนอยาง
ยิ่งเม่ือไมไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว  ทั้งน้ีขึ้นอยูกับสิ่งที่ตนตั้งใจไววามีมากหรือนอย  
ไดแก 
  1.1 ดานการบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการในการบริหารจัดการของเกาะอาดัง  
จังหวัดสตูล ในการใหบริการแกนักทองเที่ยว อันประกอบไปดวย การติดตอประสานงาน การเก็บ
คาธรรมเนียม การรักษาความปลอดภัย การประชาสัมพันธ การจัดแสดงสื่อความหมายตางๆ และ
ความเพียงพอของบุคลากร 
  1.2 ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง สภาพแวดลอมของเกาะอาดัง  
จังหวัดสตูล อันประกอบไปดวย ความพรอมของสาธารณูปโภค ความสะอาดของบริเวณชายหาด
และบานพัก หองสุขา รานจําหนายอาหารเครื่องดื่ม รานจําหนายของที่ระลึก  
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  1.3 ดานบุคลากร หมายถึง บุคลิกภาพและคุณลักษณะทั่วไปของเจาหนาที่เกาะอาดัง  
จังหวัดสตูล การเอาใจใสนักทองเที่ยว การเอาใจใสตองานบริการ  และการใหความชวยเหลือ หรือ
การดําเนินการเพื่อประโยชนตอนักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวภายในเกาะอา
ดัง  จังหวัดสตูล  
 2. นักทองเที่ยว  หมายถึง บุคคลหรือกลุมคนที่เดินทางไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยว
ภายในเกาะอาดัง จังหวัดสตูล แบงเปน เพศ อายุ ชาติพันธุและรูจักเกาะอาดังจากแหลงใด ดังนี้ 
  2.1 เพศ หมายถึง สิ่งที่บงบอกถึงลักษณะเฉพาะทาง ดานรางกายของมนุษย 
ประกอบดวย เพศ คือ ชายและหญิง 
  2.2 อายุ หมายถึง ชวงอายุของนักทองเที่ยว แบงออกเปน 3 ชวงอายุ คือ 20-30 ป, 
31-40 ป, 41 ปขึ้นไป 
  2.3 ชาติพันธุ  หมายถึง กลุมบุคคลที่มีพันธะเกี่ยวของและเอกลักษณออกมาโดยความ
ผูกพันลักษณะของเชื้อชาติหรือสัญชาติเขาดวยกัน  แบงเปน  5 ทวีป  ไดแก  อเมริกา  ยุโรป  เอเชีย 
อาฟริกาและออสเตรเลีย 
 3. การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล  หมายถึง  กิจกรรมที่มีวัตถุประสงคเฉพาะสําหรับ
การเรียนรูและการคนพบและในขอกําหนดบางรวมถึงสังคมและจริยธรรมดานสิ่งแวดลอม เฉพาะ
ของการชื่นชมศึกษาและเพลิดเพลินกับทัศนียภาพและพืชปาของตนและสัตว เชนเดียวกับที่มีอยูใน
คุณลักษณะทางวัฒนธรรมที่พบในพื้นที่ อาจจัดใหมีการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ จะดําเนินการหลักใน
การตั้งคาทางทะเล และที่เกี่ยวของกับทรัพยากรทางทะเล หรือแหลงขอมูลภาคพื้นดินที่เกิดขึ้นที่
ทะเล กิจกรรมอาจรวมถึงการการศึกษาการตีความ หรือการถายภาพของสัตวปาและสภาพแวดลอม
ทางทะเล  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวความคิดในการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยง
เชิงนิเวศทางทะเลเกาอาดัง จังหวัดสตูล 
 

 
                                                     

             
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ชาติพันธุ 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ทองเที่ยงเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง 
จังหวัดสตูล 
1. ดานการบริหารจัดการ 
2. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
3. ดานบุคลากร 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

 การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีผลตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะ
อาดัง จังหวัดสตูล ผูวิจัยไดศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของนําเสนอ
ตามหัวขอตอไปน้ี 

1. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพึงพอใจ 
2. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนันทนาการเพื่อการทองเที่ยว 
3. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
4. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
5. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล 
6. ขอมูลทั่วไปของอุทยานประวัติศาสตรอุทยานแหงชาติตะรุเตา และหนวยพิทักษ

อุทยานแหงชาติตะรุเตาที่ ต.ต.5 (แหลมสน) เกาะอาดัง 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพึงพอใจ 
 คําวา “ความพึงพอใจ” ตรงกับภาษาอังกฤษวา  “Satisfaction” มีความหมายโดยทั่วไปวา  
“ระดับความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง” นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการทั้งในและ
ตางประเทศ ไดใหความหมายไวอีกมากมาย ดังนี้  
 โวลแมน (จันทรเพ็ญ  ดูเทศานันท. 2542: 47; อางอิงจาก Wolman. 1973: 304) ให
ความหมายวา  ความพอใจคือความรูสึก (Feeling) มีความสุขเม่ือประสบผลตามความสําเร็จตาม
ความคาดหวัง ความตองการแรงจูงใจ 
 วรูม (จันทรเพ็ญ  ดูเทศานันท. 2542: 47; อางอิง Vroom. 1964: 328) กลาววา ทัศนคติ
และความพึงพอใจในสิ่งหน่ึงสามารถใชแทนได เพราะทั้งสองคํานี้ หมายถึง ผลที่ไดจากการที่บุคคล
เขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งน้ันและทัศนคติ
ดานลบ จะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจในสิ่งนั้นๆ 
 วัฒนา  เพ็ชรวงศ  (2542: 18-19) กลาววา ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึกของ
คนเราที่สัมพันธกับโลก ที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอม คาความรูสึกของบุคคลที่มีตอ
สภาพแวดลอมจะแตกตางกัน เชน ความรูสึกดี เลว พอใจ ไมพอใจ สนใจ ไมสนใจ เปนตน  
นอกจากนี้  ยังไดใหความหมาย ความพึงพอใจวาเปนความรูสึกหรือทัศนคติทางดานบวกของบุคคล
ที่มีตอสิ่งหน่ึง ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ตอเม่ือสิ่งน้ันสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นได แต
ทั้งน้ีความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับคานิยมและประสบการณที่
ไดรับ 
 ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการใหบริการ 
 มิลเลท  (ออยทิพย  กองสมบัติ. 2538; อางอิงจาก Millet. 1954) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับ 
ความพึงพอใจในงานบริการ (Satisfactory Service) หรือความสามารถที่จะพิจารณาวาบริการนั้น
เปนที่พึงพอใจหรือไมโดยวัดจาก 
  1. การใหบริการอยางเทาเทียม คือ การบริการที่มีความยุติธรรม 
  2. ความเสมอภาคและเสมอหนาไมวาจะเปนใคร 
  3. การใหบริการอยางเพียงพอ คือ ความตองการเพียงพอในดานสถานที่บุคลากร 
วัสดุอุปกรณตางๆ 
  4. การใหบริการที่รวดเร็ว ทันตอเวลา คือ การใหบริการตามลักษณะความจําเปน
รีบดวน  
  5. การใหบริการอยางตอเน่ือง 
  6. การใหบริการที่มีความกาวหนา คือ การพัฒนางานบริการดานปริมาณคุณภาพให
มีความเจริญกาวหนาไปเรื่อยๆ 
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 ชวลิต  เหลารุงกาญจน  (2538)  ไดกลาวเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูที่มีตอการใหบริการ
วา เปนมาตรการที่ใชวัดประสิทธิภาพการใหบริการและในการวัดความพึงพอใจของการใหบริการ
สามารถวัดได  7  ดาน  คือ 

1. การใหบริการอยางรวดเร็ว ถูกตองแมนยํา เปนการใหบริการอยางกระตือรือรน
เอาใจใสลูกคาที่มาใชบริหาร ไมโอเอ พูดคุย ทําธุระอยางอ่ืนที่ไมใชการใหบริการลูกคา นอกจากจะ
ทํางานอยางรวดเร็ว ตองมีความรอบคอบสุขุม ระมัดระวัง ตองรอบรูงานที่ ทําเปนอยางดีและตอง
ทํางานดวยสมาธิ 

2. การใหบริการอยางเพียงพอ โดยคํานึงถึงจํานวนคนที่เหมาะสมและเครื่องอุปกรณ
ที่เพียงพอกับผูมาใชบริการ เพ่ือไมใหเกิดการรอคอยในการใหบริการนานเกินไป 

3. การใหบริการอยางเทาเทียมกัน การใหบริการโดยไมยึดตัวบุคคล ไมดูฐานะ ยศ
ศักดิ์  วัยวุฒิ คุณวุฒิ เปนการใหบริการที่เสมอภาค ใครมากอนไดรับการบริการกอน ไมมีการลัดคิว 
เอาเปรียบผูมาใชบริการกอน ไมเลือกที่รักมักที่ชัง 

4. การใหบริการอยางกาวหนา เปนการใหบริการที่มีความกาวหนาทันสมัยทั้ง
ทางดานผลงาน  และการใหบริการ มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย ไมหยุดอยูกับที่ มีการพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรู  ความสามารถในงานที่ปฏิบัติ 

5. การใหบริการอยางสุภาพ ออนนอม มีมนุษยสัมพันธ เปนการใหบริการตอผูมาใช
บริการดวยคําพูดที่ไพเราะ ถูกกาลเทศะ ไมใชอารมณกับผูมาใชบริการ 

6. การใหบริการอยางตอเนื่อง เปนการใหบริการที่มีรูปแบบการให บริการครบทุก
อยางในจุดเดียวกัน 

7. สภาพแวดลอมตางๆ เชน สถานที่ตั้งที่มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมี
สถานที่จอดรถ หองสุขา เปนตน  
 

 ทฤษฎีที่เก่ียวของกับการพึงพอใจในการใหบริการ 
 ทฤษฎี ERG ของฮันเดอรเฟอร (Clayton Alderfer) (สมยศ  นาวีการ. 2546: 307)       
ฮันเดอรเฟอร มหาวิทยาลัยเยล ไดปรับปรุงลําดับความตองการของมาสโลว (Maslow) ใหมใหเปน
ความตองการ  3  ระดับ   

1. ความตองการการดํารงชีวิตอยู 
2. ความตองการความสัมพันธ 
3. ความตองการการเจริญเติบโต 

 ฮันเดอรเฟอร เห็นดวยกับมาสโลว ที่วาความตองการที่ยังไมถูกตอบสนอง จะจูงใจบุคคล
โดยทั่วไปบุคคลจะกาวขึ้นไปตามลําดับของความตองการภายในการตอบสนองความตองการของ
พวกเขา นั่นคือพวกเขาจะตอบสนองความตองการระดับต่ํากอนความตองการระดับสูงเหมือนกับ
มาสโลว แตอยางไรก็ตามภายใตสถานการณบางอยางบุคคลอาจจะกลับมายังความตองการระดับต่ํา 
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1. ความตองการการดํารงชีวิตอยู (Existence Needs) คือ ความตองการทาง
รางกายและความปลอดภัย ความตองการรายได สวัสดิการและสภาพแวดลอมการทํางาน 

2. ความตองการความสัมพันธ (Relatedness Needs) คือ ความตองการทุกอยางที่
เกี่ยวพันความสัมพันธระหวางบุคคลภายในสถานที่ทํางาน  

3. ความตองการการเจริญเติบโต (Growth Needs) คือ ความตองการภายในเพื่อ
การพัฒนาสวนบุคคล ความตองการของบุคคลที่จะเจริญเติบโต พัฒนาและใชความสามารถของพวก
เขาอยางเต็มที่ ดวยการแสวงหาโอกาสและการเอาชนะความทาทายใหมๆ ความตองการเหลานี้จะ
ถูกตอบสนองดวยการมีสวนรวมของบุคคลภายในสภาพแวดลอมของงาน  
 

แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนันทนาการเพื่อการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวถือเปนกิจกรรมนันทนาการกลางแจง (Outdoor recreation) ประเภทหนึ่งที่
สรางความสนุกสนานเพลิดเพลินและพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น  เปนการใชเวลาวางใหเกิด
ประโยชน  ซึ่งปจจุบันกําลังไดรับความนิยมจากบุคคลทั่วไปอยางแพรหลาย  นอกจากการทองเที่ยว
จะทําใหนักทองเที่ยวไดรับความรู ประสบการณ  สรางความประทับใจและซาบซึ้งในสิ่งที่ตนเองได
สัมผัสแลว  การทองเที่ยวยังเปนการสรางเศรษฐกิจของคนในชุมชนนั้นๆ เปนการกระจายรายไดให
แกทองถิ่น  เปนการสรางงานใหกับคนในพื้นที่โดยไมตองเดินทางไปทํางานในเมืองหลวงหรือที่อ่ืนๆ 
จะเห็นไดวากิจกรรมการทองเที่ยวใหประโยชนในทุกๆ ดาน  ที่เห็นไดชัดและใกลตัวมากที่สุดคือ 
การใชเวลาวาง ดังนี้ (สมบัติ  กาญจนกิจ. 2544: 120-121) 

1. ดานศิลปะและดนตรี  หมายถึง  กิจกรรมใหเกิดประโยชนและสรางความสุขใหกับ
ตนเอง ซึ่งถือวาเปนกิจกรรมนันทนาการ  กิจกรรมนันทนาการทองเที่ยวมีความเกี่ยวของกับเรื่องที่
แสดงศิลปะและดนตรี  รวมถึงกระบวนการผลิตศิลปะและดนตรีที่เปนแหลงรวบรวมผลงานทางดาน
นี้ เชน พิพิธภัณฑ โรงละคร ศูนยวัฒนธรรม หอศิลป โรงภาพยนตร สังคีตศาลา เปนตน  

2. ดานวรรณกรรมและประวัติศาสตร  หมายถึง  กิจกรรมการทองเที่ยวที่เนนการ
ศึกษาทางดานวรรณกรรมและประวัติศาสตร เช น วัด โบราณสถาน หอสมุดแหงชาติ หองสมุด
ประชาชน  อุทยานประวัติศาสตร  สถานที่ทางประวัติศาสตรทางดานวรรณกรรม เชน อนุสาวรีย
สุนทรภู  หลักศิลาจารึก เมืองโบราณ  เปนตน 

3. ดานการติดตอสื่อสาร คมนาคม  หมายถึง กิจกรรมการทองเที่ยวที่เนนในดาน
กิจกรรมการติดตอสื่อสาร คมนาคม เชน ทัศนศึกษาระบบสถานีวิทยุ โทรทัศน สถานีรถไฟ ทาเรือ 
ทาอากาศยาน เปนตน 

4. ดานสถานที่ราชการ  เป นกิจกรรมการท องเที่ยวที่เน นการศึกษาการบริหาร
หนวยงานขององคกรภาครัฐ เพ่ือใหเขาใจการดําเนินงานของราชการ เชน ทําเนียบรัฐบาล รัฐสภา 
กระทรวง ทบวง กรม  โรงเรียน  ศาลากลางจังหวัด  โรงพยาบาล  คายทหาร  เปนตน   

5. ดานสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ  เปนกิจกรรมการทองเที่ยวที่เนนการศึกษา
เรียนรู  สัมผัส  เขาใจในธรรมชาติและสภาพแวดลอม อันจะกอใหเกิดความซาบซึ้งใจประทับใจและ
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กอใหเกิดการอนุรักษธรรมชาติ เชน การทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ วนอุทยาน สวนสัตว สวนรุกข
ชาติ สวนพฤกษศาสตร เขตรักษาพันธุสัตวปา ปาเขา ลําธาร ทรัพยากรธรรมชาติที่หายาก เชน ถ้ํา
น้ําพุ หินงอก หินยอย พันธุไม เปนตน  

6. ดานโรงงานและสถานที่เพ่ือการผลิต  เปนกิจกรรมการทองเที่ยวที่เนนการศึกษา
กรรมวิธีกระบวนการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม หรืออุตสาหกรรมทองถิ่น  เชน ฟารม  สิ่งทอ 
เครื่องเขิน 

7. ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เชน พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร ศูนยคอมพิวเตอร 
ทองฟาจําลอง นิทรรศการทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เปนตน   

8. แหลงพัฒนาสุขภาพอนามัย  เชน ศูนยกีฬา ศูนยสุขภาพ หากพิจารณาถึงความ 
ตองการในขั้นพื้นฐานของมนุษยแลว  กิจกรรมการทองเที่ยว ถึงแมจะไมใชปจจัยสี่ที่คนเรามีความ 
ตองการ แตการทองเที่ยวก็เปนเรื่องของการพักผอนหยอนใจเปนกิจกรรมนันทนาการเปนสิ่งที่พึง
ปรารถนาของมนุษย ในการเสริมสรางประสบการณและแนวความรูใหมๆ ไดพบไดเห็นและไดสัมผัส
กับธรรมชาติ และวิถีชีวิตที่เปนอยูโดยตรงกิจกรรมการทองเที่ยวสามารถทําใหคลายความเครียด  
หายจากการเหน็ดเหนื่อย ที่มีตองานในหนาที่ประจํา เปนการสรางสรรคแนวความคิด เกิดความ
สามัคคีในหมูคณะและเห็นถึงคุณคาของแหลงวัฒนธรรม  ประเพณี ตลอดจนชวยกันรักษาสถานที่
ทองเที่ยวใหเปนมรดกของคนรุนหลังตอไป 

 

แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 ความหมายของการทองเที่ยว    
 การทองเที่ยวนับวาเปนกิจกรรมหนึ่งที่อยูกับคูมนุษยมาตั้งแตอดีต มนุษยเรียนรูที่จะ
เดินทางเพื่อแสวงหาสิ่งตางๆ เพ่ือสนองความตองการของตนเองอยูเสมอ มีผูใหความหมายของการ  
ทองเที่ยวไวดังนี้ 
 สุรเชษฎ  เชษฐมาส  (2541: 2)  กลาวถึงการทองเที่ยววาเปนการเดินทางจากที่อยูอาศัย 
ภูมิลําเนาไยังสถานที่อยูหางไกล โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการพักผอน หรือหาประสบการณแปลกใหม 
ซึ่งเปนสิ่งที่ไมไดพบเห็นในชีวิตประจําวันในภูมิลําเนาของตนเอง ศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม
และองคประกอบตางของสถานที่ที่เดินทางผาน หรือสถานที่ทองเที่ยวที่เขาไป และจะตองทําการ
พักคาง แรมในสถานที่นั้น 
 ปรีชา  แดงโรจน (2544: 29) ใหความหมายของการทองเที่ยววาเปนกิจกรรมอยางหนึ่ง
ของมนุษย ซึ่งกระทําเพื่อผอนคลายความตึงเครียดจากกิจการงานประจําและเปนการเดินทางที่หน่ึง
ไปยังอีกที่หน่ึง โดยไมคํานึงวาระยะทางนั้นจะใกลหรือไกลและการเดินทางนั้นจะมีการคางแรมหรือ
ไม รวมทั้งยังมีการใหคําจํากัดความเพิ่มไวอีกดวยวา จุดมุงหมายของการเดินทางเพื่อการทอง
เที่ยวตองมิใชเพ่ือการประกอบอาชีพและไมอยูประจํา แตเปนไปเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง
หรือหลายอยาง    
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 กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (2549: ออนไลน) ไดใหความหมายของการทองเที่ยว
ตามความหมายขององคการสหประชาชาติในคราวประชุมวาดวยการเดินทางและทองเที่ยว           
ณ กรุงโรมเมื่อป พ.ศ. 2506 วาดวยการทองเที่ยวหมายถึง กิจกรรมที่มีเง่ือนไขที่เกี่ยวของอยู 3 
ประการ ดังนี้   
  1. ตองมีการเดินทาง    
  2. ตองมีสถานที่ปลายทางที่ประสงคจะไปเยี่ยมเยือน    
  3. ตองมีจุดหมายของการเดินทาง    
 สรุปไดวา การทองเที่ยว หมายถึง กิจกรรมที่มนุษยกระทําเพื่อไปสัมผัสสภาพที่แตกตางจาก
ที่เปนอยูโดยอาจพักแรม หรือไมพักแรม ณ ที่นั้นก็ได เพ่ือผอนคลาย พักผอนหยอนใจ ศึกษา 
ประชุมสัมมนา ประกอบธุรกิจ ชมนิทรรศการ เยี่ยมเยียนเพ่ือนหรือญาติมิตร และสรางความรื่นรมย
ใหกับชีวิต   
 

 องคประกอบของการทองเที่ยว  
 แมคอินทอช; โกลดเนอร; และริทชี (McIntosh; Goildner; & Ritchie. 1995: 9-10) ได
กลาวถึง องคประกอบของการทองเที่ยววามี 4 ประการ ดังนี้    

1. นักทองเที่ยว ซึ่งตองใชจายในการเดินทางอยางนอยที่สุดเปนคาอาหาร คาที่พัก 
คาของที่ระลึก และการบริการอ่ืนๆ ซึ่งคาใชจายเหลานี้ จะหมุนเวียนกระจายไปในธุรกิจบริการตางๆ 
ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  กอใหเกิดการสรางงานและกระจายรายไดสูทองถิ่น โดยแบงนักทอง
เที่ยวออกเปน 2 ประเภทคือ 

1.1 นักทองเที่ยวคางคืน (Tourism) ไดแก  ผูมาเยือนชั่วคราวโดยพํานักอยูใน
แหลงทองเที่ยวอยางนอย  24 ชั่วโมง เพ่ือใชเวลาวางในการพักผอน บันเทิง สุขภาพ ศาสนา 
การศึกษา และการกีฬา หรือเพ่ือธุรกิจ การเยี่ยมญาติ  การปฏิบัติภารกิจต างๆ และการ
ประชุมสัมมนา 

1.2 นักทองเที่ยวไมคางคืน (Excursionist)  หรือโดยทั่วไปใชคําวานักทัศนาจร  
ไดแก  ผูมาเยือนเปนการชั่วคราวโดยใชเวลาอยูในประเทศที่มาเยือนนอยกวา 24 ชั่วโมง  ทั้งน้ี
รวมถึงผูโดยสารที่มากับเรือเดินสมุทรดวย (จุฑามาศ  ไชยศร. 2536; อางอิงจาก  การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย. 2541: 4-8)   

2. ธุรกิจ ซึ่งทําหนาที่จัดหาสิ้นคา และบริการตางๆ รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกแก
นัก ทองเที่ยว ไดแก  การคมนาคมขนสง ที่พักแรม รานอาหารและภัตตาคาร บริการนําเที่ยวและ
มัคคุเทศ รานคาของที่ระลึกและขายสินคาพื้นเมือง      

3. รัฐบาลของประเทศ หรือของทองถิ่น ซึ่งทําหนาที่จัดใหมีโครงสรางพื้นฐาน 
(Infrastructure) ที่เอ้ือประโยชนตอการทองเที่ยว เชน ถนน ทาเรือ ทาอากาศยาน ระบบไฟฟา 
น้ําประปา ระบบการสื่อสารที่ทันสมัย เปนการลงทุนเพ่ือการทองเที่ยวของประเทศ และเพื่อความ
สะดวกสบายของคนในทองถิ่น     
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4. ประชาชนในประเทศนั้นๆ ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการตอนรับและดึงดูดนักทอง
เที่ยวหรือแขกผูมาเยือนทองถิ่นนั้นซ้ําอีก หรืออาจชักชวนผูไมเคยมาเยือนใหตัดสินใจเดินทางทอง
เที่ยว รวมถึงการแสดงความมีน้ําใจ ใหความชวยเหลือ และการมีสวนรวมในการอนุรักษ และ
พัฒนาการทองเที่ยวที่มีอยูในทองถิ่นของตนเองใหยั่งยืนตอไป     
 

 ความสําคัญของการทองเที่ยว    
 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการที่มีบทบาทสูงในการนําเงินตราตางประเทศเขาสู
เศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดอันดับหน่ึงเมื่อเทียบกับสินคสงออกอ่ืนๆ 
การทองเที่ยวมีความสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคม ดังนี้ (ฉัตรชัย ดวงจาด. 2545: 8)     

1. ความสําคัญของการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจของประเทศ     
 1.1 เปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ     
 1.2 ชวยสรางอาชีพและการจางงาน       
 1.3 กอใหเกิดการกระจายรายได    
 1.4 กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจของทองถิ่น     
 1.5 กอใหเกิดการกระตุนการผลิต     
2. ความสําคัญของการทองเที่ยวตอสังคมของประเทศ                 
 2.1 ชวยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในทองถิ่น            
 2.2 ชวยสรางความเจริญทางสังคมใหแกทองถิ่นชวยอนุรักษฟนฟูวัฒนธรรมและ

สิ่งแวดลอม 

 2.3  กอใหเกิดประโยชนดานการศึกษา 

 2.4  ชวยลดปญหาการอพยพยายถินของชุมชนทองถิ่น     
 2.5 ชวยกระตุนใหการคิดคนทรัพยากรสวนเกินที่ไรคามาประดิษฐเปนสินคาที่

ระลึกเพื่อจําหนาย 

 2.6 ชวยสรางสันติภาพและความสามัคคี   
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 ลักษณะของการทองเที่ยว     
 การทองเที่ยวมีหลายลักษณะดวยกัน โดยขึ้นอยูกับจุดหมายปลายทางในการทองเที่ยว 
แหลงทองเที่ยว และประสบการณของนักทองเที่ยว ซึ่งแบงไดเปน 7 ประเภท ดังน้ี (อุดม เชยกีวงศ; 
และคณะ. 2548: 42-49)     

1. การทองเที่ยวเพ่ือสันทนาการ (Recreational tourism) เปนการเขารวมในการ 
แขงขันกีฬา เลนกีฬา แชน้ําพุแรรักษาโรค การอาบแดด และการสมาคมกันในสิ่งแวดลอมที่ผอนคลาย

จิตใจ     

  2. การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Intensive tourism) เปนการทองเที่ยวจัดขึ้นเพ่ือ
เปนรางวัลแกพนักงาน เป นสวัสดิการของหนวยงาน และบริษัทหางรานตางๆ เพ่ือดูงาน การ
สันทนาการ โดยหนวยงานเปนผูรับผิดชอบคาใชจายทั้งหมด    
  3. การทองเที่ยวเพื่อชมประวัติศาสตร (Historical tourism) เปนการทองเที่ยว
พิพิธภัณฑและโบสถเกาๆ ที่เนนความรุงเรืองในอดีต อาจเปนการเยือนอนุสาวรีย โบสถ วิหาร 
วังตางๆ       
  4. การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business tourism) มีลักษณะเดนคือ การประชุมหรือ
พบปะกัน หรือการสัมมนา ซึ่งมักจะรวมการทองเที่ยวประเภทอื่นๆ ดวย 
  5. การทองเที่ยวชมวัฒนธรรม (Culture tourism) เปนการเดินทางเพื่อสัมผัส และใน
บางครั้งเขารวมวิถีชีวิตเกาๆ ที่หาไดยาก ทองถิ่นเกาๆ ที่มีความนาสนใจ เปนที่ดึงดูดความสนใจ            
  6. การทองเที่ยวเพื่อชาติพันธุ (Ethnic tourism) เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคที่
จะสังเกตเห็น แสดงออกทางวัฒนธรรมและแบบแผนการใชชีวิตของประชากรตางเผาพันธุ ซึ่ง
รวมทั้งการไปเยือนบานเกิดเมืองนอน การเขารวมพิธีกรรมรําฟอน และเขารวมพิธีทางศาสนาตาง ๆ  
  7. การทองเท่ียวเพื่อสิ่งแวดลอม (Environmental tourism) คลายคลึงกับการทอง
เที่ยวเพื่อชาติพันธุ แตเนนสิ่งดึงดูดใจที่เปนสิ่งธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมากกวาเนนที่ชาติพันธุ
มนุษย การกลับคืนสูธรรมชาติ และการชื่นชมตอความสัมพันธของผูคนกับพื้นพิภพ     
  8. การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา (Educational tourism) เปนการทองเที่ยวเพื่อศึกษา
และเรียนรูหาประสบการณที่ไมสามารถหาไดในหองเรียน 
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แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 ความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ มาจากคําวา Ecotourism ซึ่งเปนคําผสมกันระหวาง Ecology หรือ 
นิเวศวิทยา กับคําวา Tourism หรือการทองเที่ยว นอกจากนี้ในวงการทองเที่ยวยังมีการใช
ภาษาอังกฤษอื่นๆ ที่สําคัญไดแก Nature Tourism  หรือ Biotourism หรือ Green Tourism เพ่ือบง
บอก   ใหเห็นวาเปนการทองเที่ยวแบบยั่งยืน อยางไรก็ตามนิยาม และความหมายของการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ถูกกําหนดขึ้นจากบุคคลและกลุมคนตางๆ ขึ้นมาอยางมากมาย ทั้งในและ
ตางประเทศ 
  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2540: 5) ใหความหมายไววาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
หมายถึง การทองเที่ยวไปในแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น แหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่อง
กับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนเรียนรูทางสิ่งแวดลอม ภายใตการจัดการสิ่งแวดลอม และการ
ทองเที่ยวอยางมีสวนรวมกับทองถิ่น เพ่ือมุงเนนใหเกิดสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน 
 ศรีพร  สมบุญธรรม (2546: 53) ใหความหมายวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ มีความหมาย
เชนเดียวกับ กรีน ทัวริซึม (Green  tourism) นั่นคือ เปนรูปแบบการทองเที่ยวที่ชวยสงเสริมการ
อนุรักษธรรมชาตวัฒนธรรม รวมทั้งพยายามลดผลกระทบจากกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว
ตอสภาพแวดลอมใหนอยที่สุด  
 

 สาเหตุที่ทําใหการทองเที่ยวแบบเดิมมาเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
 เน่ืองจากการทองเที่ยวแบบเนนปริมาณนําเศรษฐกิจมาสูประเทศกําลังพัฒนา แตการ
ทองเที่ยวแบบน้ีทําใหเกิดการทําลายสิ่งแวดลอมโดยขาดจิตสํานึก สรางมลภาวะใหธรรมชาติขาด
การปองกันแกไข เกิดผลกระทบไปทั่วโลก องคกรทองเที่ยวโลก หรือ WTO  ไดกลาวไวในหนังสือ
ชื่อ Tourism, Ecotourism and Protected Area โดย (Lascurain. 1996: 14) วา “ การทองเที่ยว
เปนหน่ึงในปรากฏการณทางการเมือง วัฒนธรรม สังคม และเศรษฐกิจที่สําคัญของศตวรรษที่ 20 
ประเทศทั้งหลายไมควรจะทําใหมันแตกตางกัน” และเสริมวาประชาคมโลกมองแหลงทองเที่ยว
ธรรมชาติของแตละประเทศโดยรวมเหมือนเปนสมบัติของโลก นักทองเที่ยวทุกคนมีสิทธมาดู มาชื่น
ชม และซึมซับความงดงาม ความนาทึ่ง ดูแลวเกิดความคิด เกิดความสนใจ เกิดความพอใจ ทุก
ประเทศจึงควรรวมมือกันอนุรักษ สวนใดเสียหายก็ควรปรับปรุงแกไขใหธรรมชาติกลับคืนมาอยาง
เดิมเพ่ือประโยชนของคนรุนหลัง  
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 วัตถุประสงคของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
 หลังจากที่การทองเที่ยวแบบ Mass Tourism มาถึงจุดที่ธรรมชาติรับไมได เพราะมี
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ชวงนั้นเกิดนักอนุรักษที่มีอุดมคติ และมีวัตถุประสงคดานสิ่งแวดลอมได
แพรกระจายความคิดออกไปอยางกวางขวาง และบางประเทศรวมกลุมกันเปนองคกรอนุรักษ
ระดับชาติถึงนานาชาติ ทุกกลุมมีวัตถุประสงคเดียวกัน คือ มีความคิดที่จะปกปองและรักษาสภาของ
แหลงทองเที่ยวที่เสื่อมโทรมทั่วโลกใหยั่งยืน โดยตั้งความประสงคที่จะนําการทองเที่ยวเชิงนิเวศมา
แกปญหาการทองเที่ยวแบบดั้งเดิม เนนการรักษาสิ่งแวดลอม สรางจิตสํานึกใหแกนักทองเที่ยว    
จัดกิจกรรมใหเปนการทองเที่ยวอยางยั่งยืน และปรับปรุงคุณภาพชีวิตของคนในทองถิ่น ให
สอดคลองกับอุดมการณดานอนุรักษดวย  
 

 องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
 แมคอินทอช (McIntosh; 1995: 175-176 อางอิงจาก Pearce. 1991 สถาบันการทองเที่ยว
เพ่ือการอนุรักษสิ่งแวดลอมไดใหลักษณะสําคัญของการทองเที่ยวเชิงนิเวศวามีหลักการพื้นฐาน      
5 อยาง โดยมีรายละเอียดดังนี้     

1. ตองอยูบนพื้นที่ฐานของธรรมชาติ (Nature-Based tourism) หมายถึง ตองเจาะจง
เรื่องชีววิทยา ลักษณะกายภาพของแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ และวัฒนธรรม ศึกษาเรื่องการอนุรักษ 
การวางแผน การพัฒนา การจัดการดานทองเที่ยว เพราะทั้งหมดเปนพ้ืนฐานอยูกับธรรมชาติ 

2. ตองทําใหระบบนิเวศยั่งยืน (Ecological Sustainable tourism) หมายถึง เปนการ
ทองเที่ยวที่ประกอบดวยเศรษฐกิจที่ยั่งยืน สังคมที่ยั่งยืน และสิ่งแวดลอมยั่งยืน การทําแหลง
ทองเที่ยวยั่งยืนเปนกุญแจดอกสําคัญนําไปสูการจัดการกิจกรรมของมนุษย นอกจากนั้นยังเปนการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืนที่ยอมรับกันในการจัดการดานธรรมชาติวิทยา เปนการพัฒนาดาน
ศักยภาพในการรับรองและคุณภาพของแหลงทองเที่ยว ซึ่งจะทําใหสิ่งแวดลอมคงอยู และไมไดรับ
ความเสียหาย     

3. ตองศึกษาสิ่งแวดลอมในระบบนิเวศ (Environmentally educative tourism) เปน
การศึกษาสิ่งแวดลอมและแปลความหมาย สิ่งน้ีเปนเครื่องมือสําคัญสรางความสนุกสนานและให
ประสบการณการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางมีความหมาย ชวยดึงดูดผูคนที่ปรารถนาจะมีสวนรวมให
ปฏิบัติตอสิ่งแวดลอมอยางมีสํานึก โดยพัฒนาความคิด จิตใจ ความรูสึกชื่นชมตอสิ่งแวดลอม 
การศึกษาเรื่องน้ีจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวและชุมชน ซึ่งชวยใหกิจกรรมในแหลง
ทองเที่ยวอยูไดอยางยั่งยืน การแปลความหมายชวยใหนักทองเที่ยวเห็นภาพในการพิจารณา
สิ่งแวดลอมไดอยางชัดเจน ซึ่งใหทั้งคุณคาทางวัฒนธรรมและธรรมชาติพอ ๆ กัน     
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4. ตองใหชุมชนมีรายได (Locally beneficial tourism) เปนการใหชุมชนเขามามีสวน
รวม ถือวาไมเพียงแตใหประโยชนกับชุมชน และสิ่งแวดลอมเทานั้น แตยังชวยพัฒนาคุณภาพของ
ประสบการณการทองเที่ยว ชุมชนในทองถิ่นมักใหความรวมมือกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศดวยการ
ใหความรู ใหบริการ ใหความสะดวก และขายผลิตภัณฑทองถิ่น ผลประโยชนเหลานี้จะมีนํ้าหนักกวา
ที่การทองเที่ยวเชิงนิเวศจะมีใหตอแหลงทองเที่ยว และสิ่งแวดลอม การทองเที่ยวเชิงนิเวศชวย
กอใหเกิดรายไดไวจัดการอนุรักษแหลงทองเที่ยว นอกเหนือไปจากผลตอสังคม และวัฒนธรรม
ทองถิ่น เงินบริจาคก็เปนทุนชวยเหลือโครงการอนุรักษได เชน ชวยเหลือนักวิจัยที่มาเก็บ
รายละเอียดหรือวิเคราะหขอมูลเรื่องแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ     

5. ตองใหนักทองเที่ยวมีความพอใจ (Tourist satisfaction) ความพอใจเปนสิ่งที่
สําคัญตอนักทองเที่ยว เชน พอใจในเรื่องของความปลอดภัย พอใจในเร่ืองของความมั่นคงทางสังคม 
พอใจในขอมูลการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ถูกตอง พอใจกับการจัดประสบการณการทองเที่ยวที่
เหมาะสม พอใจความคาดหวังที่เปนจริงใหกับนักทองเที่ยว ถึงอยางไรก็ตาม ความพึงพอใจควรเปน
อันดับรองจากการอนุรักษ 
 

 การจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม    
1. หลักการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ทรัพยากรการทองเที่ยวโดยเฉพาะ

ทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มีอยูอยางจํากัดไดสงผลใหเกิดการแยงชิงทรัพยากรการทองเทีย่ว 
และนําไปสูการเผชิญหนาระหวางฝายตางๆ เชน ชาวบานกับชาวบาน ชาวบานกับรัฐ ชาวบานกับ
นายทุน รัฐกับนายทุน นักอนุรักษกับนักพัฒนา นายทุนกับนักอนุรักษ และรัฐกับนักอนุรักษ เปนตน 
แตละฝายตางพยายามที่จะผลักดันตอสูเพ่ือใหมีทางออกในระดับนโยบาย และมีกฎหมายที่
เหมาะสมสอดคลอง  รอง รับความตองการแตละฝ ายทั้ งภาครั ฐ  นายทุนที่ ต องการใช
ทรัพยากรธรรมชาติ ประชาชน และนักทองเที่ยว เปาหมายจึงมุงเนนไปที่การใชทรัพยากรการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศใหเกิดประโยชนอยางเหมาะสมที่สุด ยาวนานที่สุด และสามารถรักษา หรือ
อนุรักษทรัพยากรดังกลาวใหคงสภาพใหไดมากที่สุด 
 การสรางสมดุลระหวางความตองการที่จะพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศกับความจําเปน
ในการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อการใชงานในอนาคต โดยพยายามควบคุม
ผลกระทบทางลบใหมากที่สุด ซึ่งการจัดการทรัพยากรดังกลาวจะประสบความสําเร็จไดนั้น ทุกฝาย
ที่เกี่ยวของไมวาจะเปนผูประกอบการ เจาของทรัพยากรการทองเที่ยวในทองถิ่น รัฐ นักวิชาการ นัก
อนุรักษ รวมถึงนักทองเที่ยว จะตองรวมมือกันในการใชทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มีอยูอยาง
จํากัดใหรอบครอบที่สุดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดทั้งในปจจุบัน และในอนาคต ฉะนั้น การจัดการ
ทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงนิเวศตามแนวทางนี้จะตองจัดใหมีการดําเนินการ และกิจกรรมทางการ
ทองเที่ยวในขอบเขตความสามารถในการรองรับทั้ง 3 ดาน กลาวคือ    
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  1. การจัดการตามขีดความสามารถในการรองรับทางสิ่งแวดลอม หมายถึง การ
จัดการโดยยอมใหมี “จํานวนคนมากที่สุด” ที่สามารถใชประโยชนจากทรัพยากรการทองเที่ยวไดโดย
ไมกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ และไมทําใหประสบการณซึ่ง
นักทองเที่ยวจะไดรับน่ันมีคุณภาพลดลงจนไมอาจยอมรับได      
  2. การจัดการตามขีดความสามารถในการรองรับทางดานการตลาดหมายถึง การ
จัดการโดยไมยอมใหมี “จํานวนคน” เพ่ิมขึ้นจนถึงระดับที่ไปขัดขวางความสามารถของทรัพยากร
การทองเที่ยวเชิงนิเวศในการที่จะใหประสบการณที่มีคุณภาพแกนักทองเที่ยว เพราะหากเกินขีด
ความสามารถในการรองรับแลว ตลาดการทองเที่ยวจะถึงจุดวิกฤต    
  3. การจัดการตามขีดความสามารถในการรองรับของชุมชน หมายถึง การจัดการ
ตามขีดความสามารถในการรองรับซึ่งจะแตกตางกันไปตามลักษณะของทรัพยากรการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ การจัดการนี้จะตองพยายามไมใหเกินขีดความสามารถในการรองรับ เพราะหากเกินขีด
ความสามารถแลว ชุมชนในบริเวณน้ันจะรูสึกถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นได โดยสรุปแลวแนวทางการ
จัดการทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงนิเวศได ดังน้ี คือ เปนการใชประโยชนจากการใชทรัพยากรการ
ทองเที่ยวอยางชาญฉลาดโดยผูที่ใชจะตองทราบวาจะสามารถใชทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงนิเวศได
ในระดับไหนจึงจะไมทําใหทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงนิเวศตองถูกทําลาย และเปนการใชประโยชน
ที่กอใหเกิดผลกระทบในระดับตํ่า และมีการสูญเสียทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงนิเวศนอยที่สุด    
 การผลักดัน และสนับสนุนรูปแบบการทองเที่ยวที่ไมสงผลกระทบทางลบตอทรัพยากรการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ มีดังนี้ คือ    
  1. การสงเสริมรูปแบบการทองเที่ยวที่ไมสงผลกระทบตอทรัพยากรการทองเทียวเชิง
นิเวศ โดยองคประกอบที่สําคัญที่ตองนํามาพิจารณา ก็คือ การสรางจิตสํานึกเกี่ยวกับการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว การมีสวนรวมของชุมชน
ทองถิ่น และการกระจายรายได แตการที่จะผลักดัน และสนับสนุนการทองเที่ยวในรูปแบบน้ี จะตอง
พิจารณาสาระสําคัญที่เกี่ยวของซึ่งอาจสรุปได 8 ประการ ไดแก   
   1.1 การจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  จําเปนตองมีการจัดการแบบ
องครวม  
   1.2 การทองเที่ ยวเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจชนิดหนึ่ ง จึง จํา เปนตองมี
ความสามารถในการสรางกําไรเพื่อความอยูรอด และผลประโยชนของชุมชน  
   1.3 การตอบสนองความตองการหรือพันธะทางสังคม หมายถึง การใหความ
เคารพตอวิถีชีวิต และวัฒนธรรมของชุมชนตางๆ รวมถึงความหลากหลาย และมรดกทางวัฒนธรรม  
   1.4 สุนทรียภาพนับเปนองคประกอบที่สําคัญของสิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมการ
จัดการจึงควรตองมีการธํารงรักษาไวซึ่งสุนทรียภาพของสถานที่เหลานั้น    
   1.5 กระบวนการ และขอบเขตทางนิเวศวิทยาเปนสิ่งที่จะตองคํานึงถึง เพ่ือใหการ
พัฒนาและการจัดการสามารถรักษาสภาพแวดลอมตาง ๆ ทั้งกายภาพ และชีวภาพที่เปราะบาง
เอาไวได 
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   1.6 การรักษาไวซึ่งความหลากหลายทางชีวภาพของพันธพืช และสัตวตาง ๆ 
เปนสิ่งที่สําคัญ เพราะสิ่งเหลานี้คือทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่สําคัญ   
   1.7 การดํารงไวซึ่งระบบสนับสนุนชีวิต จะชวยใหสิ่งมีชีวิตทั้งหมดบนโลกในนี้
สามารถมีชีวิตอยูรอดตอไปได    
   1.8 ทุกฝายที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนภาครัฐ เอกชน ประชาชน และนักทองเที่ยว
จําเปนที่จะตองมีความรู ความเขาใจ ความรับผิดชอบ และปกปองทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงนิเวศ   
  2. การผลักดันใหมีมาตรการเพื่อสนับสนุนการจัดการทรัพยากรการทองเท่ียวเชิง
นิเวศ มีดังนี้    
   2.1 มาตรการทางสังคม เปนการปลุกจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
ใหกับสังคม และประชาชน หากมีผูไมปฏิบัติตามก็จะถูกสังคมประณาม ทําใหเกิดความอับอายตอ
สังคม และยังตองชดเชยคาเสียหาย และทําใหเสียเวลาอีกดวย    
   2.2 มาตรการทางธรรมชาติ เน่ืองจากธรรมชาติมีการรักษาสมดุลในตัวเองอยูแลว 
หากมีการใชทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางถูกตองและเหมาะสมแลว ทรัพยากรเหลานั้นก็
สามารถฟนตัวไดในระยะเวลาอันควร    
   2.3 มาตรการทางการเมือง การ กําหนดนโยบาย การวางแผนที่ชัดเจนในการ
ปองกัน และปราบปราม มีการออกกฎ ระเบียบ และขอบังคับที่เอ้ือตอการสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ    
   2.4 มาตรการทางเศรษฐกิจ ไดแก การเก็บคาธรรมเนียมหรือภาษีเพ่ือนําไปใชใน
การจัดการดูแลรักษาทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงนิเวศซ่ึงอาจแบงออกเปน มาตรการเก็บภาษี
โดยตรง ซึ่งเปนการเรียกเก็บรายหัวโดยรวมกับการใชบริการ เชน การเก็บคาธรรมเนียม หรือ ภาษี
ในการเขาอุทยาน และมาตรการทางออม ไดแก การเก็บคาธรรมเนียมในการออกใบอนุญาตการ
ประกอบธุรกิจดานการทองเที่ยว และคากําจัดขยะ     
   2.5 มาตรการทางการจัดการ เปนการจัดระบบการจัดการในการใชทรัพยากรการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศในสภาพที่สมดุล โดยมี การวางแผนการใชทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เชน 
การแบงเขตพ้ืนที่การใชประโยชน การจัดทําปายบอกทาง และการจัดทําคูมือทองเที่ยว  การควบคุม 
เชน การจัดรถ/เรือรับสงตามตารางเวลา การจัดใหมีผูเชาชม การจัดระบบการจราจรใหรถไมติดขัด 
และปลอดควัน การจัดฝกอบรมบุคลากร และระบบบําบัดนํ้าเสีย เปนตน  
  3. การทองเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อการจัดการสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน ปจจุบันปญหาที่
สําคัญของโลกไดแกปญหาโลกรอน เปนปญหาที่ทุกคนสามารถชวยกันแกไขได แตตองอาศัยความ
รวมมือ และความตั้งใจของทุกคน การทองเที่ยวเชิงนิเวศก็เปนวิธีการหนึ่งที่มีสวนชวยในการ
อนุรักษสิ่งแวดลอมจึงเปนการชวยลดปญหาโลกรอนไดอีกทางหนึ่ง เพราะเปนการทองเที่ยวที่มี
ระบบในการบริหารจัดการ และดูแลสิ่งแวดลอมดังตอไปน้ี ดวยการใชพลังงานทดแทนในแหลง
ทองเที่ยว   
 



 19 

แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล 
 การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล คือ การทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในแหลง
ธรรมชาติทางทะเลที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศทางทะเล 
โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยว
อยางมีสวนรวมของทองถิ่น เพ่ือใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษา ระบบนิเวศอยางยั่งยืน กิจกรรม
ทองเที่ยวทางทะเล อาทิ เดินปาชมธรรมชาติ ปาบนเกาะ ปาชายหาด ปาชายเลน การดําน้ําดู
ปะการัง 
 
 ขอแนะนํา 
 ขอแนะนําสําหรับการปฏิบัติตนในการไปทองเที่ยวทะเลอยางปลอดภัย ดังนี้ 

1. กอนออกเดินทางตรวจสอบเสนทางและศึกษาสภาพอากาศของแหลงทองเที่ยว 
โดยติดตามพยากรณอากาศอยางสมํ่าเสมอ หากมีประกาศแจงเตือนเกี่ยวกับคลื่นพายุลมแรง ควร
งดหรือเลื่อนการเดินทางออกไปกอน ตรวจสอบสภาพแหลงทองเที่ยว หากเปนบริเวณที่มีคลื่นสูง มี
ทรายดูด เปนที่อาศัยของสัตวมีพิษ เคยเกิดคลื่นน้ําทะเลดูด (Rip current) หรือคลื่นซัดฝงอยาง
รุนแรง 

2. ควรหลีกเลี่ยงการเดินทางไปเลนนํ้าบริเวณดังกลาว จัดเตรียมสัมภาระที่จําเปน 
เชน ยารักษาโรค หวงยาง ชูชีพ เปนตน เพ่ือไวใชในยามฉุกเฉิน 

3. ขณะเลนนํ้าทะเล ไมเลนนํ้าหลังรับประทานอาหาร เพราะจะทําใหเปนตะคริวที่
ทอง ทําใหจมนํ้าได ควรพักประมาณ 1 ชั่วโมงหลังทานอาหาร เลนนํ้าในบริเวณที่ปลอดภัย หามเลน
น้ําบริเวณน้ําลึก บริเวณที่มีคลื่นลมแรงและมีโขดหินอยางเด็ดขาด โดยสังเกตธงที่ปกแสดงความลึก
ของระดับน้ํา หากเปนธงสีเขียว แสดงวาสามารถเลนนํ้าได 

4. หากเปนธงสีแดงหนึ่งอันแสดงวาอันตราย แตถาเปนธงสีแดง 2 อันแสดงวาพื้นที่
นั้นอันตรายมาก สวนธงสีเหลือง แสดงวาใหระวัง ไมควรเลนน้ําตามลําพัง หากวายน้ําไมเปน ควร
สวมใสเสื้อชูชีพหรือหวงยาง เพ่ือปองกันการจมน้ํา หามวายน้ําเขาใกลเรือขณะที่เรือกําลังแลนอยาง
เด็ดขาด เพราะอาจถูกเรือชนหรือใบพัดเรือบาด ไมปลอยใหเด็กเลนนํ้าตามลําพัง 

5. ผูปกครองควรดูแลอยางใกลชิด อยาใหคลาดสายตาเพราะหากเด็กถูกคลื่นซัด  
หรือเปนตะคริว  จะไมสามารถชวยเหลือตนเองใหปลอดภัยได 

6. การปฏิบัติตนในสถานการณฉุกเฉิน หากถูกคลื่นทะเลดูด ใหวายน้ําเลี่ยงจากจุดที่
คลื่นทะเลดูดและรีบวายเขาหาฝงทันที กรณีถูกคลื่นทะเลซัดอยางรุนแรงหามวายสวนกระแสน้ํา ให
วายขนานกับชายฝง จะชวยใหพนจากกระแสน้ําได 
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 ขอปฏิบัติเพื่อความปลอดภัย  
 นอกจากนี้ การดําน้ําชมปะการังก็เปนอีกหนึ่งกิจกรรมที่นักทองเท่ียวนิยม หากขาดความ
ระมัดระวังอาจกอใหเกิดอันตรายได จึงมีขอปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัย ดังนี้ 

1. ตรวจสอบสภาพอากาศและคลื่นลม ในบริเวณที่จะไปดําน้ํา หากคลื่นลมรุนแรง
เกินไปก็ไมควรดําน้ําในบริเวณดังกลาว ปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอหามของพ้ืนที่ที่เขาไปดําน้ํา
ทุกครั้ง 

2. ในการดําน้ําบริเวณลึก จะตองเรียนดําน้ําอยางถูกวิธีและเลือกใชอุปกรณดําน้ําที่
เหมาะสมกับการใชงาน  

3. หามดําน้ําขึ้น - ลงอยางรวดเร็ว เพราะจะทําใหกาซภายในปอดขยายตัวอยาง
รวดเร็วและเขาไปอยู ในเลือด โดยเฉพาะชวงขึ้นจากน้ํา จนทําใหเลือดขึ้นไปอุดตันสมอง จนเกิด
ภาวะน็อกน้ําทะเล ซึ่งจะทําใหมีโอกาสเปนอัมพฤกษ หรืออัมพาตได 

4. กรณีถูกกระแสน้ําซัด อยาวายสวน หรือวายทวนน้ํา จะทําใหเหน่ือยงาย ใหใชวิธี
ลอยตัวไปตามกระแสน้ํา รอจนกวาจะมีเรือมารับ 

5. ไมควรดําน้ําตามลําพัง ควรมีกลุมเพื่อนลงไปดําน้ําดวย เพราะหากเกิดเหตุ
ฉุกเฉินจะไดมีคนคอยชวยเหลือ และพยายามเกาะกลุมไว เพ่ือไมใหพลัดหลง และควรหยุดดําน้ํา
ทันที หากเริ่มมีกระแสน้ําพัดหางออกจากฝงไปเร่ือยๆ หรือมีฝนตั้งเคาและเริ่มมีคลื่นลมรุนแรงขึ้น 
 จะเห็นไดวา การทองเที่ยวทางทะเลมีความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติภัยทางน้ําไดใน
หลากหลาย รูปแบบ ดังน้ัน กอนเดินทางควรตรวจสอบสภาพอากาศและสภาพพื้นที่ จัดเตรียม
อุปกรณและสิ่งของที่จําเปน เลือกสถานที่ในการเลนน้ําหรือดําน้ําในบริเวณที่ปลอดภัย ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบหรือคําแนะนําอยางเครงครัด ที่สําคัญหากนําเด็กไปดวยตองดูแลอยางใกลชิดไมปลอยให
เด็กเลนนํ้าตามลําพังอยางเด็ดขาด เพ่ือใหการทองเที่ยวทางทะเลเปนการพักผอนคลายรอนที่เต็มไป
ดวยความสนุกสนานและปลอดภัย (กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย: ออนไลน) 
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ขอมูลทั่วไปของอุทยานประวัติศาสตรอุทยานแหงชาติตะรุเตา และหนวยพิทักษ
อุทยานแหงชาติตะรุเตาที่ ต.ต.5 (แหลมสน) เกาะอาดัง 
 ประวัติความเปนมาของอุทยานแหงชาติตะรุเตา 
 “ตะรุเตา” เปนคําที่เพ้ียนมาจากคําวา “ตะโละเตรา” ในภาษามลายู แปลวา มีอาวมาก    
ตะรุเตาเปนอุทยานแหงชาติที่อยูในทะเลอันดามัน บริเวณชองแคบมะละกา มหาสมุทรอินเดีย      
ในทองที่อําเภอเมือง จังหวัดสตูล ดานใตของเขตอุทยานแหงชาติ หางจากชายแดนไทย-มาเลเซีย 
เพียง 4.8 กิโลเมตร อุทยานแหงชาติตะรุเตาเปนสถานที่ทองเที่ยวในความใฝฝนของนักทองเที่ยว
ทั่วไป เน่ืองจากเปนจุดรวมของความงามที่ธรรมชาติสรางสรรค ทั้งบนเกาะ และในน้ํา มีปาที่    
อุดมสมบูรณเปนที่อยูอาศัยของสัตวปานานาชนิด ในน้ําก็งดงามดวยกลุมปะการังหลากสีสวยสด        
จนเปนที่กลาวขวัญกันไปทั่วโลก ซึ่งประกอบดวยเกาะนอยใหญจํานวน 51 เกาะ รวมทั้งพ้ืนที่     
บนเกาะและทะเลประมาณ 931,250 ไร หรือ 1,490 ตารางกิโลเมตร  
 พุทธศักราช 2479 มีการประกาศพระราชบัญญัติกักกันผู มีสันดานเปนโจรผูราย         
กรมราชทัณฑจึงหาสถานที่ที่มีภูมิประเทศเหมาะสม ซึ่งในที่สุดไดเลือกเกาะตะรุเตาและจัดตั้งขึ้น
เปนทัณฑสถาน โดยเมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม 2480 กลุมบุกเบิกของกรมราชทัณฑ ภายใตการนํา
ของขุนพิธานทัณฑทัย ไดขึ้นสํารวจเกาะตะรุเตาบริเวณอาวตะโละอุดังและอาวตะโละวาว         
เพ่ือจัดทําเปน “ทัณฑสถาน” โดยฟนฝาอุปสรรคทางธรรมชาตินานัปการเปนเวลา 11 เดือน       
งานบุกเบิกจึงสิ้นสุดลง หลังจากเดือนมิถุนายน 2481 เกาะตะรุเตาก็เปนทัณฑสถานและเปนนิคมฝก
อาชีพของนักโทษเด็ดขาด และนักโทษผูมีสันดานเปนผูราย ตอมาไดมีพระราชกฤษฎีกากําหนดเขต
หวงหามที่ ดินบนเกาะนี้ เพ่ือประโยชนแกการราชทัณฑโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา          
เลม 56 หนา 566 ลงวันที่ 29 พฤษภาคม 2482 ปลายป พ.ศ.2482 รัฐบาลไดสงนักโทษการเมือง
จากคดี กบฏบวรเดช (พ.ศ.2476) และกบฏนายสิบ (พ.ศ.2478) จํานวน 70 นาย มายังเกาะตะรุเตา
ซึ่งถูกกักบริเวณไวที่อาวตะโละอุดัง  
 จากสงครามสงครามเอเชียบูรพา (พ.ศ.2484-2488) เกาะตะรุเตาถูกตัดขาดออกจาก
แผนดินใหญ เกิดปญหาขาดแคลนอาหาร ยา และเครื่องใชตางๆ ตนป พ.ศ.2487 ผูคุมนักโทษไดทํา
ตัวเปนโจรสลัดเขาปลนสะดมเรือบรรทุกสินคาชาวไทยและตางประเทศที่แลนแผนไปมา ในที่สุด
รัฐบาลไทยและทหารอังกฤษไดเขาปราบโจรสลัดเกาะตะรุเตาสําเร็จเม่ือป พ.ศ. 2489 และอีกสองป
ตอมากรมราชทัณฑ จึงไดยกเลิกนิคมฝกอาชีพตะรุเตา  
 ตอมาในป พ.ศ. 2515 กรมปาไม กระทรวงเกษตรและสหกรณ จึงไดเสนอใหจัดที่ดิน
บริเวณเกาะตะรุเตา เกาะอาดัง เกาะราวี และเกาะอ่ืนๆ ในบริเวณเดียวกันเปนอุทยานแหงชาติ    
ซึ่งสภาบริหารคณะปฏิวัติไดมีมติเม่ือวันที่ 19 ตุลาคม 2515 ชอบในหลักการ ดังน้ันในเดือนมีนาคม 
2516  นายเต็ม  สมิตินันท ผูเชี่ยวชาญทางพฤกษศาสตรปาไม  นายไพโรจน  สุวรรณากร     
หัวหนากองอุทยานแหงชาติ และคณะ จึงไดเดินทางไปสํารวจเกาะตะรุเตา เกาะอาดัง-ราวี        
และหมู เกาะใกล เคียง  ปรากฏว า เปนหมู เกาะที่ มีความสวยงาม  อุดมสมบู รณ ไปดวย
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ทรัพยากรธรรมชาติ มีสภาพธรรมชาติที่นาสนใจ เหมาะแกการจัดตั้งเปนอุทยานแหงชาติทางทะเล 
ซึ่งคณะกรรมการอุทยานแหงชาติไดมีมติในการประชุมครั้งที่ 1/2516 เม่ือวันที่ 1 สิงหาคม 2516  
ใหดําเนินการจัดตั้งเกาะตะรุเตาเปนอุทยานแหงชาติโดยเร็ว  
 กองอุทยานแหงชาติ กรมปาไม ไดมีคําสั่งที่ 960/2516 ลงวันที่ 11 กันยายน 2516       
ให นายบุญเรือง  สายศร  นักวิชาการปาไมตรี และนายปรีชา  รัตนาภรณ นักวิชาการปาไมตรี    
ไปดําเนินการจัดตั้งเกาะดังกลาวเปนอุทยานแหงชาติ และกรมปาไมไดดําเนินการขอถอนสภาพจาก
การเปนเขตหวงหามเพื่อการราชทัณฑในบริเวณที่ดินดังกลาว จัดตั้งเปนอุทยานแหงชาติ โดยไดมี
พระราชกฤษฎีกากําหนดที่ดินเกาะตะรุเตา เกาะอาดัง เกาะราวี และเกาะอื่นๆ ในทองที่ตําบลเกาะ
สาหราย อําเภอเมือง จังหวัดสตูล รวมเนื้อที่ประมาณ 931,250 ไร หรือ 1,490 ตารางกิโลเมตร   
เปน อุทยานแห งชาติ ตะ รุ เตา  โดยประกาศในราชกิ จจานุ เบกษา  เ ล ม  91 ตอนที่  68                    
ลงวันที่ 19 เมษายน 2517 นับเปนอุทยานแหงชาติลําดับที่ 8 ของประเทศไทย  
 ในป พ.ศ. 2525 อุทยานแหงชาติตะรุเตาไดรับการยกยองจากองคการ UNESCO ใหเปน 
มรดกแหงอาเชียน (ASEAN Heritage Parks and Reserves) 
  
 พื้นที่ของอุทยานแหงชาติตะรุเตา 
 อุทยานแหงชาติมี ขนาดพื้นที่ 93,1250.00 ไร และ มีหนวยงานในพื้นที่ดังนี้ 

1. หนวยพิทักษอุทยานแหงชาติตะรุเตา ที่ ตต.1 (พันเตมะละกา) 
2. หนวยพิทักษอุทยานแหงชาติตะรุเตา ที่ ตต.2 (ตะโละอุดัง) 
3. หนวยพิทักษอุทยานแหงชาติตะรุเตา ที่ ตต.3 (อาวมะขาม) 
4. หนวยพิทักษอุทยานแหงชาติตะรุเตา ที่ ตต.4 (ตะโละวาว) 
5. หนวยพิทักษอุทยานแหงชาติตะรุเตา ที่ ตต.5 (แหลมสน) 
6. หนวยพิทักษอุทยานแหงชาติตะรุเตา ที่ ตต.6 (หาดทรายขาว) 
7. หนวยพิทักษอุทยานแหงชาติตะรุเตา ที่ ตต.7 (ตะโละปะเหลียน) 
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   ภาพประกอบ 2 เขตการจัดการอุทยานฯตะรุเตา 

 

 ที่มา : โครงการจัดทําฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจในการบริหารการจัดการ  อุทยาน
แหงชาติกรมสัตวปาและพนัธุพืช 

 

 ลักษณะภูมิประเทศ  
 ลักษณะทางภูมิศาสตรทั่วไปอุทยานแหงชาติตะรุเตา ประกอบดวยเกาะใหญนอย 51 เกาะ 
รวมเนื้อที่ประมาณ 1,490 ตารางกิโลเมตร มีเกาะที่มีขนาดใหญ 7 เกาะดวยกัน คือ เกาะตะรุเตา 
เกาะอาดัง เกาะราวี เกาะหลีเปะ เกาะกลาง เกาะบาตวง และเกาะบิสสี โดยจัดแบงออกเปนหมูเกาะ
ใหญๆ ได 2 หมูเกาะ คือ หมูเกาะ ตะรุเตา และหมูเกาะอาดัง-ราวี  
 1. เกาะตะรุเตา เปนเกาะที่ใหญที่สุด มีเน้ือที่ 152.01 ตารางกิโลเมตร สภาพพื้นที่สวน
ใหญเปนภูเขามีความลาดชันสูง ยอดเขาที่สูงที่สุด สูงจากระดับนํ้าทะเลประมาณ 708 เมตร สวน
ชายฝงทางดานตะวันออกของเกาะสวนมากจะเปนหนาผาสูงชันสลับกับอาวและหาดทรายโคลน 
ทางดานตะวันตกจะมีหนาผาแตเฉพาะทางดานเหนือบริเวณแหลมตันหยงมะระ (ดานหัวเกาะ) มีที่
ราบอยูเปนหยอมๆ ทางเทือกเขาหลังอาว อาวที่สําคัญไดแก อาวพันเตมะละกา อาวสน อาวมะขาม 
อาวตะโละอุดัง และอาวตะโละวาว เปนตน อาวตางๆ เหลานี้มีคลองและลําธารไหลผานออกสูทะเล 
เกาะตะรุเตาประกอบดวยหินยุค Lower Paleozoic Rocks ทางดานฝงตะวันตกและใตของตัวเกาะ 
จะเปนหินทรายสีน้ําตาลแดง มีชั้นของหินดินดานแทรกสลับ ในชุดหิน Tarutao Group มีอายุ
ประมาณมหายุค Cambrian สวนทางดานตะวันออกและเหนือของตัวเกาะจะเปนหนาผาสูงชันของ
พวกหินปูนสีเทา-ดํา มีลักษณะเปนชั้นๆ ในหินชุด Thung Song Group มีอายุประมาณยุค 
Ordovician  
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 2. เกาะอาดัง-ราวี อยูหางจากเกาะตะรุเตาไปทางทิศตะวันตกประมาณ 40 กิโลเมตร  
เกาะอาดัง เกาะราวี เกาะบาตวง และเกาะหลีเปะ เทือกเขาสวนใหญเปนหินแกรนิต และมีหิน 
ควอรตไซตและหินดินดานประกอบอยูประปราย เกิดในยุค Cretacious โดยเกาะอาดังมีเน้ือที่ 29.78 
ตารางกิโลเมตร สภาพพื้นที่เปนเทือกเขาสูงครอบคลุมเน้ือที่เกือบทั้งหมดของเกาะ ยอดเขาสูงสุดมี
ความสูงจากระดับนํ้าทะเล 703 เมตร บริเวณโดยรอบริมเกาะเปนหนาผาสูงชัน มีที่ราบเฉพาะ
บริเวณเหนือชายหาดตางๆ เพียงเล็กนอยเทานั้น สําหรับเกาะราวีมีเน้ือที่ 28.44 ตารางกิโลเมตร 
สภาพพื้นที่เปนเทือกเขาสลับซับซอน มีความสูงเฉลี่ยจากระดับน้ําทะเลประมาณ  460 เมตร พ้ืนที่มี
ความลาดชันสูง มีที่ราบนอย  
 

 ลักษณะภูมิอากาศ 
 ขอมูลภูมิอากาศของอุทยานแหงชาติตะรุเตาในรอบปที่ผานมา (มกราคม – ธันวาคม 
2544) พบวา ฝนจะตกมากที่สุดในเดือนกันยายน 594 มิลลิเมตร รองลงมาในเดือนตุลาคม        
478 มิลลิ เมตร  และตกนอยที่สุดในเดือนกุมภาพันธ  15 มิลลิ เมตร  ปริมาณน้ํ าฝนรายป           
2,908 มิลลิเมตร อุณหภูมิเฉลี่ยสูงสุด 39oC อุณหภูมิเฉลี่ยต่ําสุด 19oC โดยอุณหภูมิสูงสุดในเดือน
เมษายนและต่ําสุดในเดือนมิถุนายน ในฤดูฝนเปนชวงที่ไดรับอิทธิพลของลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต 
นอกจากจะทําใหฝนตกหนักแลว ทองทะเลยังมีคลื่นลมแรง ทําใหการเดินทางไปทองเที่ยวที่อุทยาน
แหงชาติตะรุเตาในชวงนี้ไมปลอดภัยสําหรับนักทองเที่ยว จึงกําหนดปด-เปดฤดูการทองเที่ยว
ประจําป เฉพาะบริเวณหมูเกาะอาดัง - ราวี ดังนี้    
 1. เปดฤดูกาลการทองเที่ยว ตั้งแตวันที่ 15 พฤศจิกายน - 15 พฤษภาคม  ของทุกป 
 2. ปดฤดูกาลการทองเที่ยว  ตั้งแตวันที่ 16 พฤษภาคม  - 14 พฤศจิกายน ของทุกป  
 
 ประวตัิความเปนมาของเกาะอาดัง และหนวยพิทกัษอุทยานแหงชาติตะรเุตาที่ ต.ต.
5 (แหลมสน) เกาะอาดัง   
 คําวา “อาดัง” มาจากคําเดิมในภาษามลายูวา “อุดัง” มีความหมายวา “กุง” เพราะบริเวณนี้
เคยอุดมสมบูรณไปดวยกุงทะเล เกาะอาดังเปนที่ตั้งของหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติตะรุเตาที่  
ต.ต.5 (แหลมสน-เกาะอาดัง) เกาะอาดัง มีเน้ือที่เกาะประมาณ 30 ตารางกิโลเมตร เปนเกาะที่มีหาด
ทรายละเอียดสวยงาม รอบเกาะมีเกาะเล็กๆ หลายเกาะ เชน เกาะหลีเปะ เกาะดง เกาะหินงาม   
และเกาะยาง เปนเกาะที่เหมาะสําหรับการดําน้ําตื้น ภูมิประเทศโดยทั่วไปเปนภูเขาสูง มีปาปกคลุม
ดูเขียวครึ้ม มีน้ําตกที่มีน้ําตลอดป คือนํ้าตกโจรสลัด  
 เกาะอาดังและเกาะราวี มีขนาดและที่ตั้งอยูใกลเคียงกันจนเม่ือพูดถึงก็เรียกชื่อคูกันไป
เสมือนเปนเกาะฝาแฝด เปนที่ที่อุดมไปดวยทรัพยากรการทองเที่ยวเพียบพรอมมากน้ําทะเลใสทําให
สามารถชื่นชมโลกใตทะเลไดเต็มที่ปะการังสวยเต็มไปดวยฝูงปลานอยใหญ หาดทรายขาวมาก 
เหนือหาดเปนทิวสนทะเลตอกับผืนปาเขียวขจีไปจนถึงยอดเกาะซึ่งเปนแหลงอาศัยของนกนานา
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ชนิดมีน้ําตกที่มีน้ําไหลตลอดป มีจุดชมวิวที่เห็นทิวทัศนทองทะเลเห็นเกาะแกงตางๆไกลจนถึงเขต
แดนมาเลเซียและยังเปนจุดชมพระอาทิตยขึ้นและพระอาทิตยตกที่สวยงามมากอีกดวย 
 บนเกาะอาดังยังมีจุดชมวิว “ผาชะโด” ในอดีตเคยเปนจุดสังเกตการณของโจรสลัดเพื่อเขา
โจมตีเรือสินคา ปจจุบันเปนจุดชมทิวทัศนสวยงามที่ใชเวลาเดินขึ้น 40 นาที บนผาชะโดเปนลานโลง
มองลงไปจะเห็นทิวสนและแหลมทรายสีขาวของเกาะอาดัง มองเห็นเกาะหลีเปะ และยังเปนจุดชม
พระอาทิตยขึ้นไดดวย   
 
 

 

 
ภาพประกอบ 3  ผาชะโด 

 

 ที่มา : www. TripDee Dee .com 
 

 สําหรับการคางแรมบนเกาะอาดัง นักทองเที่ยวสามารถติดตอสวนอุทยานแหงชาติทาง
ทะเล กรมอุทยานแหงชาติสัตวปาและพันธุพืช  โทรศัพท 02 562 0760, www.dnp.go.th หรือ
อุทยานแหงชาติตะรุเตา โทรศัพท 074 783 485 หรือหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติตะรุเตาที่ ต.ต.5 
(แหลมสน-เกาะอาดัง) โทรศัพท 074 712 409, 074 728 028  
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 การเดินทางไปยัง หมูเกาะอาดัง – ราวี   
 จากทาเรือเทียบปากบารา มีเรือโดยสารประจําทาง ออกเวลา 11.30 น.ในชวงเชา สวน
ชวงบายออกเวลา 13.30 น. และแวะที่อุทยานแหงชาติตะรุเตา เพ่ือรับ – สง ผูโดยสาร จากนั้นจะ
เดินทางไปยังเกาะหลีเปะ สวนนักทองเที่ยวที่ประสงคเดินทางไปยังเกาะอาดังตองโดยสารเรือพาดหาง
ไปอีกทอดหนึ่ง (คาโดยสาร คนละ 50 ไมรวมกับคาเรือโดยสารประจําทาง ปากบารา – หลีเปะ)       
ขากลับนั้นเรือโดยสารออกจากเกาะหลีเปะ เวลา 09.00 น.ในชวงเชา สวนชวงบายออกเวลา 13.00 น. 
ของทุกวัน 
 กิจกรรมที่นาสนใจใน หมูเกาะอาดัง – ราวี 
 •  ชมความสวยงามของหมูเกาะอาดัง-ราวีจากจุดชมวิวผาชะโด บนเกาะอาดัง 
 •  ดําน้ํา ทองโลกใตทะเลที่สวยงาม 
 •  เดินเลนบนหาดทรายขาวสวย เลนนํ้าทะเลใสๆ 
 •  ลงเรือเที่ยวชมเกาะตางๆ 
 •  แค็มปปง พักผอนนอนฟงเสียงคลื่นกระทบฝง 
 ชวงเวลาที่เหมาะสม สําหรับการมาทองเที่ยว หมูเกาะอาดัง – ราวี ตั้งแตวันที่ 15 
พฤศจิกายน - 15 พฤษภาคม ของทุกป 
 คาใชจายสําหรับการมาเที่ยว หมูเกาะอาดัง – ราวี 
  •  คาเรือไป-กลับจากทาเรือปากบารา-เกาะหลีเปะ 1,000 บาท/คน 
  •  คาเรือพาดหางขามฝง เกาะหลีเปะ – อาดัง 50 บาท/คน 
  •  ราคาบานพัก 600 บาท  
  •  คาธรรมเนียมเขาชมอุทยาน 
   - คนไทย เด็ก 20 บาท ผูใหญ 40 บาท 
   - ตางชาติ เด็ก 100 บาท ผูใหญ 200 บาท 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
             

                                                                                                                              
        

 
 

  ภาพประกอบ 5 บานพักนักทองเที่ยว 

ที่มา : ศูนยบริการนักทองเที่ยวเกาะอาดัง 
ภาพประกอบ 4 กิจกรรมเรือนําเที่ยวชม

ปะการังตามเกาะตางๆ 
ที่มา : ศูนยบริการนักทองเที่ยวเกาะอาดัง 
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 งานวิจัยในตางประเทศ 
 ทุงและฟลาวเวอร  (ชุลีพร  ไกรเวียง. 2531: 48–49; อางอิงจาก Toung and Flowers.  
1978) ไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสถานที่ทองเท่ียว  สวนสาธารณะของปาในเมือง
คุก ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยสอบถามนักทองเที่ยวจํานวน 630 คน  พบวานักทองเที่ยวพึงพอใจตอ
พ้ืนที่และลักษณะของปาไมตามธรรมชาติเปนอันดับหน่ึงรอยละ 80 สถานภาพโดยทั่วไปตาม
ธรรมชาติเปนอันดับสองคิดเปนรอยละ 65 สําหรับดานอุปกรณ  เครื่องอํานวยความสะดวก  สถานที่
พักและการบริการอยูในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 50,55 และ 53 ตามลําดับ 
 ปารคเกอร (Parker. 1999: 1118-1119A)  ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการ
ทองเท่ียวของเยาวชนในเมืองยองเกอร (Younger) มลรัฐนิวยอรค (New York) ที่มีตอการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม  ในสถานที่ทองเที่ยว โดยทําการสํารวจกลุมตัวอยางที่เปนเยาวชน อายุระหวาง 12-20 
ป จํานวน 480 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห
ขอมูลความแปรปรวน  ทางเดียว โดยพิจารณาเกณฑคาความเชื่อม่ัน 95 เปอรเซ็นต ผลการสํารวจ
พบวา กลุมตัวอยางที่มีความรูเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมอยูในระดับสูง มีพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวที่มีตอการอนุรักษสิ่งแวดลอม ในสถานที่ทองเที่ยวถูกตองมากที่สุด จากการทดสอบทาง
สถิติพบวา ความรูเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีตอการ
อนุรักษสิ่งแวดลอมในสถานที่ทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 กระทรวงการทองเที่ยวสาธารณรัฐมัลดีฟส (Ministry of Tourism, Republic of Maldives. 
2004: online) ไดทําการสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ประจําป 2004 เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผล     
ตอการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยวเกาะมัลดีฟส และเพื่อศึกษาแบบแผนการทองเที่ยวและการ
ใชจายในระหวางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจากทั่วโลก ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยว เลือก
เกาะมัลดีฟสเปนจุดหมายปลายทาง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทองเท่ียวทะเลเปนหลัก ทั้งน้ีรอยละ 30 
ของกลุมที่มีวัตถุประสงคนี้ เปนกลุมที่มีจุดมุงหมายเพื่อการฮันนีมูน นอกเหนือจากกิจกรรมการ
ทองเที่ยวทางทะเล สปา และกิจกรรม เพ่ือสุขภาพเปนปจจัยที่ดึงดูดใจนักทองเที่ยวที่กําลังไดรับ
ความสนใจเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วเม่ือเปรียบเทียบกับผลสํารวจในป1999 สวนผลการสํารวจความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของธุรกิจทองเที่ยวพบวา การใหบริการของสนามบิน 
อยูในระดับดี มีความพึงพอใจในระดับมากตอการบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในเมือง
เมล (Male) ซึ่งเปนเมืองหลวงของ  มัลดีฟส และมีความเห็นวาบริการที่ไดรับมีความคุมคา เม่ือ
เทียบกับเงินที่ใชจายไป โดยรอยละ 95 จะแนะนําใหคนรูจักเดินทางมาทองเที่ยวที่มัลดีฟส 
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 งานวิจัยในประเทศไทย 
 เยาวรี  เจริญสวัสดิ์ (2543: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวในการใชประโยชนอุทยานแหงชาติเขาใหญเพ่ือนันทนาการ พบวา นักทองเที่ยวสวน
ใหญมีความพึงพอใจตอทรัพยากรธรรมชาติในระดับปานกลาง รอยละ 61.3 ปจจัยที่มีความสัมพันธ
ตอความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ อายุและความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจ โดย
กลุมที่มีอายุนอยมีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีอายุมาก กลุมที่มีความคาดหวังตอการพักผอน
หยอนใจในระดับสูงมีความพึงพอใจมากกวากลุมที่ความคาดหวังปานกลางและต่ํา ปจจัยที่มี
ความสัมพันธตอความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจ 
โดยกลุมที่มีความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจระดับสูง มีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีความ
คาดหวังปานกลางและต่ํา 
 ศศิธร  สามารถ (2545: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจและพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวไทยในจังหวัดกระบี่ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 25-
34 ปมีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนพนักงานเอกชน/รับจาง มีรายไดตอเดือน 10,000-20,000 
บาท สวนใหญเดินทางโดยรถยนตสวนตัว พักคางแรมในโรงแรม ใชเวลาวางวันหยุดตามเทศกาลใน
การเดินทางมาทองเที่ยว ชอบกิจกรรมดําน้ํา/ชมปะการัง จํานวนเงินที่ใชในระหวางทองเที่ยว 4,001-
5,000 บาท พักอยูใกลกระบี่ ประมาณ 3-5 วัน มีความตั้งใจวาในอนาคตจะเดินทางมาทองเท่ียว
จังหวัดกระบี่อีกอยางแนนอน สิ่งที่นักทองเที่ยวตองการใหปรับปรุงมากที่สุด คือ ความสะอาดของ
สถานที่ทองเที่ยวนักทองเที่ยว สวนใหญพึงพอใจกับความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวมีความ
สวยงามมีเอกลักษณและภูมิใจอยางมากตอหมูเกาะพีพี ผลการทดสอบความแตกตาง นักทองเที่ยว
ที่มีอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได แตกตางกันมีความพึงพอใจตอสถานที่ทองเที่ยวแตกตางกัน
และพฤติกรรมที่แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจแตกตางกัน 
 เสริมสกุล  เสร็จกิจ (2547: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนนักทองเที่ยวไทย จํานวน 384 คนโดย
ใชเครื่องมือเปนแบบสอบถาม ถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยว มีลักษณะเปนมาตราสวน
ประมาณคา5 ระดับ ทําการวิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐานผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวไทยสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุตั้งแต 30 ปขึ้นไป มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปและมีอาชีพเปนพนักงานบริษัท/ธุรกิจสวนตัว สวนความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวไทยตอการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ทั้งโดยรวมและจําแนกตามตัวแปรเพศ อายุ 
ระดับการศึกษาและอาชีพ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
สินคาของที่ระลึกมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 ฉัตรชัย  ลิ้มพรจิตรวิไล (2548: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจที่มีตอ
การทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ของนักทองเที่ยวไทย เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ของนักทองเที่ยวไทย ตามตัวแปร
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เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนนักทองเที่ยวไทยที่ไป
ทองเที่ยว ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เปนแบบสอบถาม มี 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพโดยทั่วไปของกลุม
ตัวอยาง ตอนที่ 2. เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน 
จังหวัดชลบุรี มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และ ตอนที่ 3. เปนแบบสอบถาม
ปลายเปด โดยใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ ทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ
คารอยละคาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที (t-test) และคาความแปรปรวนทางเดียว 
พบวานักทองเที่ยวไทยที่มาทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 
ระหวาง31-46 ป มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท/ประกอบธุรกิจ
สวนตัว และมีรายไดตอเดือน 5,000-15,000 บาท สวนความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวชายหาด
บางแสนจังหวัดชลบุรี ของนักทองเที่ยวไทยอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติที่
มนุษยสรางขึ้นบริเวณชายหาด การสาธารณูปโภคและดานสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษย
สรางขึ้นเกี่ยวกับการจัดบริการเพื่อการทองเที่ยว สวนดานสภาพแวดลอมทางกายภาพตาม
ธรรมชาติโดยทั่วไปมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และนักทองเที่ยวไทยที่มี เพศ อายุและระดับ
การศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ไมแตกตาง แตผู
ที่มีอาชีพและรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ปราโมทย  เลิศจิตรการุณ (2550: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติสมเด็จพระนารายณ จังหวัด
ลพบุรีเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยว
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติสมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี ตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา
รายไดและอาชีพ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่ไปทองเที่ยว
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติสมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี จํานวน 400 คน เปนแบบสอบถาม
พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติสมเด็จพระนารายณ
จังหวัดลพบุรี สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 15-25 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได 
5,000-15,000 บาท มีอาชีพเปนขาราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติสมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี 
อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน คือ ดาน
บริหารจัดการ ดานบุคลากรผูใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก และนักทองเที่ยวไทย
ที่มีเพศ อายุ ตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติสมเด็จพระ
นารายณ จังหวัดลพบุรี ไมแตกตางกัน แตนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ระดับการศึกษารายไดและ
อาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติสมเด็จพรนารายณ จังหวัด
ลพบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ปยวรรณ  คงประเสริฐ (2551: บทคัดยอ).ไดทําการศึกษาการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบ
บูรณาการเพื่อการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนที่เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธานี มีความ
มุงหมายเพื่อตรวจสอบทรัพยากรทองเท่ียว วิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน และภายนอกและใช
หลักการของการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบบูรณาการเพื่อวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนที่
เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธานี โดยบูรณาการแผนพัฒนาทั้งมิติดานสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และจิตใจไวในแผนเดียวกัน และบูรณาการความคิดเห็นของกลุมตัวอยางผูมีสวน
เกี่ยวของทั้ง 4 กลุมไดแก ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และนักทองเที่ยวรวมทั้งสิ้น 400 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก รายการตรวจสอบทรัพยากร และแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูล
เพ่ือหาคาสถิติ คือ รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดวยโปรแกรมสําเร็จรูปผลการวิจัย
จากรายการตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยว พบวา ทรัพยากรทางธรรมชาติ ไดแกชายหาด อาว น้ํา 
ตก เกาะ และปาไม ทรัพยากรวัฒนธรรมและสิ่งที่สรางขึ้น ไดแก วัด ศาล พระเจดียและพระพุทธ
บาทจําลอง ทรัพยากรประเพณี วิถีชีวิต และงานเทศกาล ไดแก งานฟูลมูนปารตี้การแขงขันหาหอย
กลม และประเพณีลากพระทางทะเล ทรัพยากรดานกิจกรรม ไดแก การดําน้ําดูประการังการเดินปา
ศึกษาธรรมชาติ การพายคายัค แคนู เรือนําเที่ยว และการประมงพื้นบาน ทรัพยากรดานบริการ 
ไดแก โรงแรมที่พักหรือรีสอรทที่ไดมาตรฐาน บริการดานการคมนาคมขนสงที่สะดวก บริการขอมูล 
และศูนยขอมูลนักทองเที่ยว โรงพยาบาล และสถานบริการดานสุขภาพ สถานที่จําหนายสินคาพื้น 
เมือง บริการดานสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานและการมีปายบอกทิศทาง และระบบสื่อความหมายใส
ถานที่ทองเที่ยวแนวทางการวางแผนเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบบูรณาการเพื่อการ
วางแผนพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ไดแก การพัฒนาการทองเที่ยวที่เนนการทองเที่ยวเชิง
นิเวศเพื่อปลุกจิตสํานึกดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิ
ปญญาทองถิ่นโดยพัฒนาเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลที่มีมาตรฐานระดับโลกเพื่อกระตุน
เศรษฐกิจฐานรากใหเขมแข็ง และสรางความเขมแข็งแกชุมชนโดยยึดหลักการพัฒนาตามแนวทาง
เกษตรอินทรีย เกษตรยั่งยืน และเกษตรแบบเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อใหชุมชนสามารถพัฒนาตนเอง
ไดอยางยั่งยืน 
 กัลยาณี  ทองงาม (2553: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีตอการทองเที่ยวอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย มีความมุงหมาย เพ่ือศึกษาและ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการทองเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร
สุโขทัย ดานคุณคาทางศิลปกรรม ดานการบริหารจัดการ ดานบุคลากรผูใหบริการและดานสถานที่
และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยจําแนกตามตัวแปร เพศ อายุและทวีป กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
ครั้งน้ีเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย จํานวน 400 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีคาความเชื่อม่ัน 0.92 เก็บรวบรวมขอมูล
เปนแบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว
และการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ  ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยว
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ชาวตางชาติมีความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยโดยรวมและรายดาน
ทุกดานอยูในระดับมาก นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว
อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสถานที่
และสิ่งอํานวยความสะดวก นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การทองเที่ยวอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยโดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานคุณคาทางศิลปกรรม นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุในชวง 31-45 ปและชวงอายุ 61 ปขึ้นไป 
มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยแตกตางกับชวงอายุ 46-60 ป  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีทวีปตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานคุณคาทางศิลปกรรม ดานการบริหารจัดการและดานบุคลากรผู
ใหบริการ นักทองเที่ยวที่มีทวีปตางกัน จะมีความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 พรทิพย  กิจเจริญไพศาล (2553: บทคัดยอ) ไดทําการการศึกษาทรัพยากรทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของชุมชนชาวมอญเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดปทุมธานีนี้มีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาทรัพยากรเชิงวัฒนธรรมของชุมชนชาวมอญในจังหวัดปทุมธานี และเสนอแนะแนว
ทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดปทุมธานี ในดานทิศทางการพัฒนาการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมมอญ ความคิดเห็นของภาคเอกชน ภาคประชาชน และนักทองเที่ยว เกี่ยวกับการ
สงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดปทุมธานี ตลอดจนพฤติกรรม และทัศนคติของนักทองเที่ยว
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยมีทั้งสิ้น 418 คน ประกอบดวย เจาหนาที่ภาครัฐ ในหนวยงานที่
เกี่ยวของกับการจัดทาแผนยุทธศาสตรจังหวัด แผนการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จํานวน 10 
คน,ผูประกอบการดานการบริการการทองเที่ยวเอกชน และมีผูประกอบการดานที่พัก จํานวน 10 
คน,ประชาชนใน อําเภอเมือง และอําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี จานวน 75 คน และนักทองเที่ยว
ที่เดินทางมาทองเที่ยว ในอําเภอเมือง และอําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี จานวน 321 คน โดยมี
รายการตรวจสอบทรัพยากร แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลใชสถิติบรรยาย ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะห
ขอมูลผลการวิจัยสรุปไดวาจังหวัดปทุมธานีมีทรัพยากรทองเที่ยวที่มีศักยภาพสูง โดดเดนดาน
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชาวมอญ ดาน ประวัติศาสตร ดานโบราณสถานและโบราณวัตถุ ไดแก วดั
มอญ เตาโองอางเครื่องปนดินเผา ตุมสามโคก ตลอดจนดานประเพณี เทศกาล ไดแก งานสงกรานต 
งานแหเสาหงสตะขาบ และวิถีชีวิตของชุมชนชาวมอญไดแก อาหารการกิน การแตงกายแนว
ทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดปทุมธานี ควรเนนการพัฒนาคุณคาทาง
ศิลปวัฒนธรรมของชุมชนชาวมอญ อนุรักษและถายทอดภูมิปญญา และองคความรูใหคงอยูอยา
ตอเนื่องแนวทางการพัฒนาดานกิจกรรมทองเที่ยวของชุมชนชาวมอญ ควรพัฒนาดานการคมนาคม 
โดยการปรับปรุงถนน และพัฒนาเสนทางการเดนิ ทางไปสูแหลงทองเที่ยวใหเชื่อมโยงถึงกัน
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ตลอดจนพัฒนาดานบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก โดยการใหขอมูลดานการทองเที่ยวกับ
นักทองเที่ยว ควบคูกับการใหความรูดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 จากบทสรุปของงานวิ จัยที่ เกี่ยวของ ทําใหผูวิ จัยไดทราบถึงความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มีตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล โดยใชแนวคิดในการ
กําหนดตัวแปรที่ตองการศึกษากรอบแนวคิดในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยที่ละเอียด ชัดเจน
และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 



 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

   

 ในการวิจัยครัง้นี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 

 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย  
 ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี  ไดแก นักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวยังแหลง
ทองเที่ยวภายในเกาะอาดัง จังหวัดสตูล พ.ศ. 2554  จํานวน 1,900 คน  
 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเพื่อการ
ทองเที่ยวภายในเกาะอาดัง จังหวัดสตูล ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางโดยเทียบจากตาราง
ประมาณการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน (อรทัย ทองอยู. 2549: 170 อางอิง
จาก Krejcie; & Morgan. 1970) ไดกลุมตัวอยางจํานวน  320 คน  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
บังเอิญ (Accidental sampling) ผูวิจัยเก็บแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด 
 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปน แบบสอบถาม (Questionnaires) ใน
แบบสอบถามประกอบดวย คําถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทาง
ทะเล เกาะอาดัง จังหวัดสตูล ผูวิจัยสรางขึ้นเองจากการรวบรวมขอมูล ที่ไดจากทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวของแลวนํามาประยุกตเปนลักษณะขอคําถาม โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ชาติพันธุ 
มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบคําตอบ (Check list) 
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 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว
เชิงนิเวศทางทะเล เกาะอาดัง จังหวัดสตูล แบบสอบถามมีขอความใหนักทองเที่ยวแสดงความรูสึก
ถึงระดับของความพึงพอใจ โดยจําแนกออกเปน 3 ดาน ไดแก 

1. ดานการบริหารจัดการ 
2. ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
3. ดานบุคลากร  

 ตอนที่  3 ขอเสนอแนะตางๆ ลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-Ended 
Questionnaires) เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม  
 

 เกณฑการใหคะแนนและการแปลความหมาย 
เกณฑการใหคะแนนสําหรับขอคําถามที่เปนมาตราสวนประมาณคา เพ่ือวัดความตองการเลือก
คําตอบของผูตอบแบบสอบถามคิดเปนคะแนน และกําหนดน้ําหนักเพื่อแปลความหมายดังนี้ 
  5    หมายถึง   มากที่สุด 
  4  หมายถึง  มาก 
  3  หมายถึง  ปานกลาง 
  2  หมายถึง  นอย 
  1  หมายถึง  นอยที่สุด 
 

 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
 ในการสรางเครื่องมือเพ่ือการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษา คนควาขอมูลจากเอกสาร ตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพึงพอใจ 
นันทนาการเพื่อการทองเที่ยว  เชิงนิเวศ ทางทะเล อุทยานแหงชาติเกาะอาดัง จังหวัดสตูล 
 2. ขอคําปรึกษาจากคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธและผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวการ
ทองเที่ยวและนันทนาการ เพ่ือนําขอคิดมาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 3. นําความรูที่ไดจากขอ 1 และขอ 2 มาสรางแบบสอบถามฉบับราง โดยกําหนดขอบเขต
และโครงสรางของแบบสอบถาม เพ่ือใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย และนําเสนอตอประธาน
และกรรมการผูคุมปริญญานิพนธ เพ่ือตรวจสอบแกไขใหเกิดความสมบูรณ 
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 การหาคุณภาพเครื่องมือ 
 1. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตอประธานกรรมการควบคุมตรวจสอบแกไขและ
ปรับปรุงและนําเสนอผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 
validity) 
 2. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวเสนอตอประธานกรรมการควบคุมตรวจสอบอีกครั้ง 
เพ่ือพิจารณาความถูกตองของแบบสอบถาม 
 3. นําแบบสอบถามไปใชกับนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในเกาะอาดังจํานวน 30 คนที่
ไมใชกลุมตัวอยาง เพ่ือนําขอมูลไปวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใชสถิติวิเคราะห หา
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α – Coefficient) ตามวิธีของครอบบาค (Cronbach) (พวงรัตน ทวีรัตน. 
2540: 125; อางอิงจาก Cronbach. 1990) ไดคาเทากับ 0.89 
 4.   นําแบบสอบถามไปใชจริงกับกลุมตัวอยาง 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 1. ผูวิจัยยื่นคํารองตอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอหนังสือ
เชิญผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือและนําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย ขอความอนุเคราะหจาก
หัวหนาอุทยานแหงชาติตะรุเตา เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูลกับนักทองเที่ยว 
 2. ดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยแจกแบบสอบถาม จํานวน 400  ฉบับ 
 3. นําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจเลือกแบบสอบถามเฉพาะที่สมบูรณไดจํานวน 320 ฉบับ 
 

การจัดกระทํา และการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล 
 1. นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 มาวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และหา
คารอยละ และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 2. นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 เร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล มาวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และหาคา
รอยละ แลวนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง  จังหวัดสตูล ผูวิจัยแบงวิเคราะหออกเปนขั้นตอนตางๆ  
3 ขั้นตอนและเพื่อใหเกิดความหมายที่ตรง ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณและอักษรในการวิเคราะห 
ดังนี้ 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n   หมายถึง จํานวนกลุมตัวอยาง 

 %  หมายถึง คารอยละ 
  

การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยได
วิเคราะหและนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ตามลําดับ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 วิเคราะหคุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่
มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล จําแนกตาม เพศ อายุ และชาติพันธุ  
โดยแจกแจงความถี่ เปนคารอยละและนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 ตอนที่ 2 วิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล 
เกาะอาดัง จังหวัดสตูล ทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานการบริหารจัดการ, ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวก, ดานบุคลากร  โดยแจกแจงความถี่ เปนคารอยละ 
 ตอนที่ 3 วิเคราะหขอเสนอแนะในการพัฒนาเกาะอาดัง ซึ่งนักทองเที่ยวไดตอบ
แบบสอบถามในสวนนี้จากคําถามปลายเปด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 37 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 คุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถามเรื่องความพึงพอใจของนักทองเท่ียวที่มีตอ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล จําแนกตามเพศ  อายุและชาติพันธุ  โดย
แจกแจงความถี่เปนคารอยละ ปรากฎผลดังตารางที่ 1 
 
ตาราง 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร                      ระดับของตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ ชาย 

หญิง 
161 
159 

50.31 
49.69 

 รวม 320 100.00 
2. อายุ 20 - 30 ป     

31 - 40 ป     
41 ปขึ้นไป    

25 
200 
95 

7.81 
62.50 
29.69 

 รวม 320 100.00 
3. ชาติพันธุ อเมริกา 

ยุโรป 
เอเชีย 
อาฟริกา 
ออสเตรเลีย 

45 
102 
150 
9 
14 

14.06 
31.88 
46.88 
2.81 
4.38 

 รวม 320 100.00 

 
 จากตาราง 1  แสดงวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง    
จังหวัดสตูล โดยสวนใหญจําแนกตามเพศเปนเพศชาย รอยละ 50.31 จําแนกตามอายุเปน        
อายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 62.50 จําแนกตามชาติพันธุเปน เอเชีย รอยละ 46.88    
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ภาพประกอบ 6  แสดงการเปรียบเทียบนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล 
เกาะอาดัง จังหวัดสตูล โดยจําแนกตามเพศ  อายุและชาติพันธุ 
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 ตอนที่ 2  วิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล 
เกาะอาดัง จังหวัดสตูล ทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานการบริหารจัดการ, ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวก, ดานบุคลากร โดยแจกแจงความถี่ เปนคารอยละ ดังนี้ 
 
ตาราง 2 คารอยละความพงึพอใจของนักทองเที่ยวทีมี่ตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง 

จังหวัดสตูล โดยภาพรวมทั้ง 3 ดาน (n = 320)  
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ
พึงพอใจ 

n 
( % ) 

58 
(18.00) 

143 
(44.69) 

104 
(32.63) 

15 
(4.68) 

- มาก 1.ดานการบริหารจัดการ 

       
n 

( % ) 
50 

(15.40) 
126 

(39.36) 
130 

(40.77) 
14 

(4.47) 
- ปานกลาง 2.ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความ

สะดวก 
       
n 

( % ) 
51 

(15.79) 
125 

(39.21) 
134 

(41.74) 
10 

(3.26) 
- ปานกลาง 3.ดานบุคลากร 

       

รวม 
n 

( % ) 
159 

(15.57) 
394 

(41.04) 
368 

(39.33) 
39 

(4.06) 
- มาก 

โอกาสในการกลับมาเที่ยวเกาะอาดัง 
n 

( % ) 
102 

(31.88) 
151 

(47.19) 
67 

(20.93) 
- - มาก 

 

 จากตาราง 2  แสดงวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัด
สตูล โดยสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมากรอยละ 41.04 จําแนกตามดานการบริหารการ
จัดการอยูในระดับมากรอยละ 44.69 ดานบุคลากรอยูในระดับปานกลางรอยละ 41.74 ดานสถานที่
และสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับปานกลางรอยละ 40.77 ตามลําดับ และ โอกาสในการกลับมา
เที่ยวเกาะอาดังอยูในระดับมากรอยละ 47.19 
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ตาราง 3 คารอยละความพงึพอใจนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง
จังหวัดสตูลทัง้ 3 ดาน โดยจําแนกตามเพศชาย (n = 161) 

 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ดานการบริหารจัดการ        
1. ความเพียงพอของเรือโดยสาร
ที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

39 
(24.22) 

84 
(52.18) 

38 
(23.60) 

- 
 

- มาก 

2. ความรูสึกสะดวกสบายของเรือ
โดยสารที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

18 
(11.18) 

44 
(27.32) 

86 
(53.42) 

13 
(8.08) 

- ปานกลาง 

3. ความรู สึกปลอดภัยของเรือ
โดยสารที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

10 
(6..21) 

64 
(39.75) 

75 
(46.59) 

12 
(7.45) 

- ปานกลาง 

4. ความเขาใจระเบียบการชําระ
คาธรรมเนียม  ในการเข า เขต
อุทยานฯ 

n 
( % ) 

24 
(14.90) 

82 
(50.93) 

37 
(22.98) 

18 
(11.18) 

- มาก 

5. ความพึงพอใจตอการทองเที่ยว
เกาะอาดังโดยภาพรวม 

n 
( % ) 

27 
(16.77) 

87 
(54.03) 

47 
(29.20) 

- - มาก 

รวม 
n 

( % ) 
118 

(14.66) 
361 

(44.84) 
283 

(35.16) 
43 

(5.34) 
- มาก 

ดานสถานที่ และสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

       

6. ความรู สึกประทับใจเมื่อเห็น
เกาะอาดังภาพแรก 

n 
( % ) 

70 
(43.47) 

74 
(45.96) 

17 
(10.55) 

- - มาก 

7 .  ค ว า ม อุ ด ม ส ม บู ร ณ ข อ ง
ธรรมชาติบนเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

54 
(33.54) 

87 
(54.03) 

20 
(12.43) 

- - มาก 

8. ความสะอาดเปนระเบียเรียบ
รอยบนเกาะอาดัง อันไดแก 

       

   8.1  บริเวณโดยรอบเกาะ n 
( % ) 

11 
(6.84) 

97 
(60.25) 

46 
(28.57) 

7 
(4.34) 

- มาก 

   8.2  บริเวณชายหาด n 
( % ) 

9 
(5.60) 

65 
(40.37) 

72 
(44.72) 

15 
(9.31) 

- ปานกลาง 

  8.3  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

26 
(16.14) 

82 
(50.93) 

51 
(31.68) 

2 
(1.24) 

- มาก 

  8.4  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

17 
(10.56) 

90 
(55.90) 

52 
(32.30) 

2 
(1.24) 

- มาก 

   8.5  ลานกางเต็นท n 
( % ) 

19 
(11.80) 

79 
(49.06) 

59 
(36.66) 

4 
(2.48) 

 
- 

มาก 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

   8.6  หองน้ํา – หองอาบน้ํา n 
( % ) 

12 
(7.45) 

43 
(26.70) 

66 
(40.99) 

40 
(24.85) 

- ปานกลาง 

   8.7  หองพยาบาล n 
( % ) 

4 
(2.48) 

27 
(16.78) 

113 
(70.18) 

17 
(10.55) 

- ปานกลาง 

   8.8  สวัสดิการรานคา n 
( % ) 

4 
(2.48) 

47 
(29.19) 

94 
(58.40) 

16 
(9.93) 

- ปานกลาง 

   8.9  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

20 
(12.42) 

58 
(36.02) 

74 
(45.96) 

9 
(5.60) 

- ปานกลาง 

9. ความเพียงพอของสถานบริการ
บนเกาะอาดัง อันไดแก 

       

   9.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

17 
(10.55) 

103 
(63.98) 

41 
(25.47) 

- - มาก 

   9.2  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

19 
(11.80) 

67 
(41.61) 

75 
(46.59) 

- - ปานกลาง 

   9.3  เต็นท n 
( % ) 

21 
(13.04) 

68 
(42.24) 

72 
(44.72) 

- - ปานกลาง 

   9.4  หองน้ํา – หอง อาบน้ํา n 
( % ) 

29 
(18.02) 

53 
(32.92) 

61 
(37.88) 

18 
(11.18) 

- ปานกลาง 

   9.5  หองพยาบาล n 
( % ) 

5 
(3.10) 

36 
(22.36) 

99 
(61.50) 

21 
(13.04) 

- ปานกลาง 

   9.6  สวัสดิการรานคา n 
( % ) 

7 
(4.53) 

23 
(14.25) 

123 
(76.39) 

8 
(4.97) 

- ปานกลาง 

   9.7  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

15 
(9.31) 

63 
(39.13) 

74 
(45.96) 

9 
(5.60) 

- ปานกลาง 

   9.8 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

13 
(8.08) 

64 
(39.75) 

73 
(45.34) 

11 
(6.83) 

- ปานกลาง 

10. ความเพียงพอของปายสื่อ
ความหมาย อันไดแก 

       

   10 .1  ป ายชี้ แจงต า งๆ  เชน 
กฎระเบียบและบทลงโทษ, ขอควร
ปฎิบัติในบานพัก -สถานทีเวลา
เปด-ปดของรานอาหาร เปนตน 

n 
( % ) 

19 
(11.80) 

41 
(25.47) 

95 
(59.00) 

6 
(3.73) 

- ปานกลาง 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

   10 .2   ป ายบอกทางอาคาร
สถานที่บนเกาะ เชน ทางไปจุดชม
วิว ,ทางไปจุดดําน้ํ าตื้น ,ทางไป
หองน้ํา-หองสุขา เปนตน 

n 
( % ) 

17 
(10.56) 

61 
(37.89) 

71 
(44.10) 

12 
(7.45) 

- ปานกลาง 

  10.3 ผังแผนที่อาคารสถานที่บน
เกาะ เชน บริเวณบานพัก, ลาน
กางเตนท ,  สวัสดิการร านคา -
รานอาหาร เปนตน 

n 
( % ) 

19 
(11.80) 

68 
(42.24) 

68 
(42.24) 

6 
(3.72) 

- มาก 

 11.  ความชัดเจนถูกตองของ
เนื้อหาบนปายสื่อความหมาย และ
สถานที่ติดตั้งเหมาะสม 

n 
( % ) 

- 9 
(5.59) 

75 
(46.58) 

77 
(47.83) 

- นอย 

12.  ความรูสึกปลอดภัยขณะพัก
อาศัยบนเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

15 
(9.32) 

51 
(31.67) 

84 
(52.18) 

11 
(6.83) 

- ปานกลาง 

13. ความรูสึกปลอดภัยในการเดิน
ชมสถานที่ทองเท่ียวบนเกาะอาดัง 
อันไดแก 

       

   13.1  น้ําตกโจรสลัด n 
( % ) 

15 
(9.32) 

51 
(31.67) 

84 
(52.18) 

11 
(6.83) 

- ปานกลาง 

   13.2  ผาชะโด (จุดชมวิว) n 
( % ) 

19 
(11.80) 

63 
(39.13) 

75 
(46.59) 

4 
(2.48) 

- ปานกลาง 

   13.3  จุดดําน้าํตื้น n 
( % ) 

31 
(19.26) 

59 
(36.64) 

69 
(42.86) 

2 
(1.24) 

- ปานกลาง 

14. ความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับ
ราคา อันไดแก 

       

   14.1  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

36 
(22.36) 

87 
(54.04) 

38 
(23.60) 

- - มาก 

   14.2  เต็นท n 
( % ) 

32 
(19.87) 

73 
(45.35) 

56 
(34.78) 

- - มาก 

   14.3  อาหาร และเครื่องดื่ม n 
( % ) 

29 
(18.01) 

54 
(33.54) 

72 
(44.72) 

6 
(3.73) 

- ปานกลาง 

   14.4  ส้ินคาอืน่ๆ และของที่
ระลึก 

n 
( % ) 

8 
(4.97) 

58 
(36.02) 

92 
(57.14) 

3 
(1.87) 

- ปานกลาง 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

   14.5 โปรแกรมบริการเรือนํา
เท่ียวสถานที่ 

n 
( % ) 

- 48 
(29.81) 

100 
(62.11) 

13 
(8.07) 

- ปานกลาง 

รวม 
n 

( % ) 
612 

(11.88) 
1,862 
(36.14) 

2,261 
(43.89) 

417 
(8.09) 

- ปานกลาง 

ดานบุคลากร         
15. ความเพียงพอของเจาหนาที่บน
เกาะอาดัง ตามแผนกดังตอไปนี้ 

       

   15.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

- 63 
(39.13) 

91 
(56.52) 

7 
(4.35) 

- ปานกลาง 

   15.2  แมบาน n 
( % ) 

31 
(19.25) 

81 
(50.32) 

43 
(26.70) 

6 
(3.73) 

- มาก 

   15.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

20 
(12.42) 

45 
(27.9) 

94 
(58.39) 

2 
(1.24) 

- ปานกลาง 

   15.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

15 
(9.32) 

37 
(22.98) 

107 
(66.46) 

2 
(1.24) 

- ปานกลาง 

   15.5  จุดตรวจ – ชําระ
คาธรรมเนียม 

n 
( % ) 

24 
(14.90) 

54 
(33.54) 

79 
(49.08) 

4 
(2.48) 

- ปานกลาง 

16. บุคลิกภาพของเจาหนาที่มีความ
เหมาะสม ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

   16.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

13 
(8.08) 

64 
(39.75) 

78 
(48.44) 

6 
(3.73) 

- ปานกลาง 

   16.2  แมบาน n 
( % ) 

32 
(19.87) 

91 
(56.53) 

38 
(23.60) 

- - มาก 

   16.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

22 
(13.66) 

50 
(31.06) 

83 
(51.55) 

6 
(3.73) 

- ปานกลาง 

   16.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

14 
(8.70) 

55 
(34.16) 

87 
(54.04) 

5 
(3.10) 

- ปานกลาง 

   16.5  จุดตรวจ – ชําระ
คาธรรมเนียม 

n 
( % ) 

31 
(19.25) 

64 
(39.75) 

58 
(36.02) 

8 
(4.97) 

- มาก 

17.  การใหคําแนะนําของเจาหนาที่         
ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  17.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

21 
(13.04) 

73 
(45.34) 

67 
(41.62) 

- - มาก 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  17.2  แมบาน n 
( % ) 

15 
(9.32) 

41 
(25.47) 

99 
(61.49) 

6 
(3.73) 

- ปานกลาง 

  17.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

13 
(8.08) 

39 
(24.22) 

107 
(66.45) 

2 
(1.24) 

- ปานกลาง 

  17.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

23 
(14.28) 

69 
(42.85) 

69 
(42.85) 

- - มาก 

  17.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

13 
(8.07) 

61 
(31.89) 

81 
(50.31) 

6 
(3.73) 

- ปานกลาง 

18.  การใสใจในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

       

  18.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

31 
(19.25) 

85 
(52.80) 

43 
(26.70) 

2 
(1.24) 

- มาก 

  18.2  แมบาน n 
( % ) 

14 
(8.70) 

57 
(35.40) 

79 
(49.06) 

11 
(6.84) 

- ปานกลาง 

  18.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

14 
(8.70) 

40 
(24.84) 

103 
(63.98) 

4 
(2.48) 

- ปานกลาง 

  18.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

22 
(13.66) 

67 
(41.62) 

66 
(40.99) 

6 
(3.73) 

- มาก 

  18.5  จุดตรวจ – ชําระ
คาธรรมเนียม 

n 
( % ) 

14 
(8.70) 

65 
(40.37) 

76 
(47.20) 

6 
(3.73) 

- ปานกลาง 

19.  ความถูกตองในการใหบริการของ
เจาหนาที่ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  19.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

30 
(18.63) 

87 
(54.04) 

44 
(27.33) 

- - มาก 

 19.2  แมบาน n 
( % ) 

26 
(16.15) 

42 
(26.09) 

93 
(57.76) 

- - ปานกลาง 

 19.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

20 
(12.43) 

62 
(38.50) 

79 
(49.07) 

- - ปานกลาง 

 19.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

25 
(15.52) 

81 
(50.32) 

49 
(30.43) 

6 
(3.73) 

- มาก 

 19.5  จุดตรวจ – ชําระ
คาธรรมเนียม 

n 
( % ) 

18 
(11.18) 

70 
(43.47) 

63 
(39.13) 

10 
(6.22) 

- มาก 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

20.  ความรวดเร็วในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  20.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

29 
(18.01) 

81 
(50.31) 

41 
(25.47) 

10 
(6.21) 

- มาก 

  20.2  แมบาน n 
( % ) 

14 
(8.70) 

78 
(48.45) 

56 
(34.78) 

13 
(8.07) 

- มาก 

  20.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

12 
(7.45) 

59 
(36.65) 

86 
(53.42) 

4 
(2.48) 

- ปานกลาง 

  20.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

20 
(12.43) 

76 
(47.20) 

56 
(34.78) 

9 
(5.59) 

- มาก 

  20.5  จุดตรวจ – ชําระ
คาธรรมเนียม 

n 
( % ) 

12 
(7.45) 

74 
(45.96) 

55 
(34.16) 

20 
(12.43) 

- มาก 

21.  ความสามารถในการใชภาษา
(อังกฤษ)ของเจาหนาที่ ตามแผนก
ดังตอไปนี้ 

       

  21.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

40 
(24.85) 

72 
(44.72) 

49 
(30.43) 

- - มาก 

   21.2  แมบาน n 
( % ) 

10 
(6.21) 

51 
(31.68) 

87 
(54.03) 

13 
(8.08) 

- ปานกลาง 

   21.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

17 
(10.56) 

61 
(37.89) 

75 
(46.58) 

8 
(4.97) 

- ปานกลาง 

   21.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

30 
(18.64) 

54 
(33.54) 

73 
(45.34) 

4 
(2.48) 

- ปานกลาง 

   21.5  จุดตรวจ – ชําระ
คาธรรมเนียม 

n 
( % ) 

26 
(16.15) 

72 
(44.72) 

59 
(36.65) 

4 
(2.48) 

- มาก 

รวม 
n 

( % ) 
734 

(13.03) 
2,292 
(40.67) 

2,574 
(45.68) 

35 
(0.62) 

 ปานกลาง 

22. โอกาสในการกลับมาเที่ยว
เกาะอาดัง 

n 
( % ) 

45 
(27.95) 

75 
(46.58) 

41 
(25.46) 

- - มาก 

รวมทั้งหมด 
  n 

  ( % ) 
1,509 
(12.84) 

4,590 
(39.05) 

5,159 
(43.90) 

495 
(4.21) 

 ปานกลาง 
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 จากตาราง 3 แสดงวา นักทองเที่ยวเพศชายสวนใหญมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเชิง
นิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล ในดานการบริหารการจัดการอยูในระดับมาก ไดแกความพึง
พอใจตอการทองเที่ยวเกาะอาดังโดยภาพรวมรอยละ 54.03 ในดานสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวกอยูในระดับปานกลาง ไดแกความเพียงพอของสถานบริการสวัสดิการรานคารอยละ 76.39 ใน
ดานบุคคลากรอยูในระดับปานกลาง ไดแกความเพียงพอของสถานบริการสวัสดิการรานอาหารรอย
ละ 66.46 ตามลําดับ และโอกาสในการกลับมาเที่ยวเกาะอาดังอยูในระดับมากรอยละ 46.58 
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ตาราง 4 คารอยละความพงึพอใจนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง
จังหวัดสตูลทัง้ 3 ดาน โดยจําแนกตามเพศหญิง (n = 159 คน) 

 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ดานการบริหารจัดการ        
1. ความเพียงพอของเรือโดยสาร
ที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

38 
(23.90) 

78 
(49.05) 

37 
(23.27) 

6 
(3.78) 

- มาก 

2. ความรูสึกสะดวกสบายของเรือ
โดยสารที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

19 
(11.3) 

63 
(39.62) 

69 
(43.40) 

8 
(5.04) 

- ปานกลาง 

3. ความรู สึกปลอดภัยของเรือ
โดยสารที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

25 
(15.72) 

55 
(34.60) 

67 
(42.14) 

12 
(7.54) 

- ปานกลาง 

4. ความเขาใจระเบียบการชําระ
คาธรรมเนียม  ในการเข า เขต
อุทยานฯ 

n 
( % ) 

42 
(26.41) 

72 
(45.28) 

39 
(24.53) 

6 
(3.78) 

 

- มาก 

5. ความพึงพอใจตอการทองเที่ยว
เกาะอาดังโดยภาพรวม 

n 
( % ) 

50 
(31.44) 

82 
(50.93) 

27 
(16.98) 

- - มาก 

รวม 
n 

( % ) 
 174 

(21.89) 
350 

(44.03) 
239 

(30.06) 
32 

(4.02) 
 มาก 

ดานสถานที่ และสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

       

6. ความรู สึกประทับใจเมื่อเห็น
เกาะอาดังภาพแรก 

n 
( % ) 

69 
(43.40) 

64 
(40.25) 

26 
(16.39) 

- - มากที่สุด 

7 .  ค ว า ม อุ ด ม ส ม บู ร ณ ข อ ง
ธรรมชาติบนเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

66 
(41.50) 

78 
(49.06) 

15 
(9.23) 

- - มาก 

8. ความสะอาดเปนระเบียเรียบ
รอยบนเกาะอาดัง อันไดแก 

       

  8.1  บริเวณโดยรอบเกาะ n 
( % ) 

30 
(18.87) 

85 
(53.46) 

40 
(25.16) 

4 
(2.51) 

- มาก 

  8.2  บริเวณชายหาด n 
( % ) 

25 
(15.70) 

76 
(47.80) 

52 
(32.70) 

6 
(3.78). 

- มาก 

  8.3  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

46 
(28.33) 

67 
(42.14) 

44 
(27.0.7) 

2 
(1.26) 

- มาก 

  8.4  บานพัก นักทองเท่ียว n 
( % ) 

26 
(16.35) 

85 
(53.46) 

44 
(27.68) 

4 
(2.51) 

- มาก 

  8.5  ลานกางเต็นท n 
( % ) 

20 
(12.58) 

75 
(47.17) 

60 
(37.74) 

4 
(2.52) 

- มาก 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  8.6  หองน้ํา – หองอาบน้ํา n 
( % ) 

13 
(8.18) 

59 
(33.10) 

62 
(38.99) 

25 
(15.73) 

- ปานกลาง 

  8.7  หองพยาบาล n 
( % ) 

5 
(3.14) 

47 
(29.56) 

89 
(55.98) 

18 
(11.32) 

- ปานกลาง 

  8.8  สวัสดิการรานคา n 
( % ) 

9 
(5.66) 

55 
(34.59) 

79 
(49.69) 

16 
(10.06) 

- ปานกลาง 

  8.9  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

37 
(23.27) 

56 
(35.22) 

60 
(37.74) 

6 
(3.77) 

- ปานกลาง 

9. ความเพียงพอของสถานบริการ
บนเกาะอาดัง อันไดแก 

       

   9.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

32 
(20.12) 

75 
(47.17) 

52 
(32.71) 

- - มาก 

   9.2  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

40 
(25.16) 

66 
(41.51) 

53 
(33.33) 

 - มาก 

  9.3  เต็นท n 
( % ) 

19 
(11.95) 

71 
(44.66) 

69 
(43.39) 

- - มาก 

  9.4  หองน้ํา – หอง อาบน้ํา n 
( % ) 

18 
(11.32) 

61 
(38.35) 

62 
(39.00) 

18 
(11.32) 

- ปานกลาง 

  9.5  หองพยาบาล n 
( % ) 

14 
(8.80) 

38 
(23.90) 

95 
(59.75) 

12 
(7.55) 

- ปานกลาง 

  9.6  สวัสดิการรานคา n 
( % ) 

12 
(7.55) 

35 
(22.01) 

102 
(64.15) 

10 
(6.29) 

- ปานกลาง 

  9.7  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

31 
(19.50) 

52 
(32.70) 

62 
(38.99) 

10 
(8.81) 

- ปานกลาง 

  9.8  จุดตรวจ – ชําระ 
คาธรรมเนียม 

n 
( % ) 

20 
(12.58) 

66 
(41.51) 

66 
(41.51) 

7 
(4.40) 

- มาก 

10. ความเพียงพอของปายสื่อ
ความหมาย อันไดแก 

       

  10 . 1  ป ายชี้ แ จ งต า งๆ  เ ช น 
กฎระเบียบและบทลงโทษ, ขอควร
ปฎิบัติในบานพัก-สถานทีเวลา
เปด-ปดของรานอาหาร เปนตน 

n 
( % ) 

36 
(22.64) 

64 
(40.25) 

52 
(32.70) 

7 
(4.41) 

- มาก 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

   10 .2   ปายบอกทางอาคาร
สถานที่บนเกาะ เชน ทางไปจุดชม
วิว ,ทางไปจุดดําน้ํ าตื้น ,ทางไป
หองน้ํา-หองสุขา เปนตน 

n 
( % ) 

36 
(22.64) 

66 
(41.51) 

46 
(28.93) 

11 
(6.92) 

- มาก 

   10.3 ผังแผนที่อาคารสถานที่
บนเกาะ  เชน บริ เวณบานพัก , 
ลานกางเตนท, สวัสดิการรานคา-
รานอาหาร เปนตน 

n 
( % ) 

24 
(15.20) 

 

71 
(44.65) 

58 
(36.49) 

6 
(3.75) 

- มาก 

11 .  ความชัด เจนถูกตองของ
เนื้อหาบนปายสื่อความหมาย และ
สถานที่ติดตั้งเหมาะสม 

n 
( % ) 

26 
(16.36) 

79 
(49.68) 

54 
(33.96) 

- - มาก 

12.  ความรูสึกปลอดภัยขณะพัก
อาศัยบนเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

45 
(28.30) 

72 
(45.28) 

42 
(26.42) 

- - มาก 

13. ความรูสึกปลอดภัยในการเดินชมสถาน  
ที่ทองเที่ยวบนเกาะอาดัง อันไดแก 

      

   13.1  น้ําตกโจรสลัด n 
( % ) 

33 
(20.75) 

50 
(31.45) 

74 
(46.54) 

4 
( 1.26) 

- ปานกลาง 

  13.2  ผาชะโด (จุดชมวิว) n 
( % ) 

33 
(20.75) 

50 
(31.45) 

74 
(46.54) 

4 
( 1.26) 

- ปานกลาง 

  13.3  จุดดําน้าํตื้น n 
( % ) 

42 
(26.42) 

57 
(35.84) 

56 
(35.22) 

2 
( 2.52) 

- มาก 

14. ความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับ
ราคา อันไดแก 

       

  14.1  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

45 
(28.30) 

75 
(47.17) 

39 
(24.53) 

- - มาก 

  14.2  เต็นท n 
( % ) 

41 
(25.79) 

62 
(38.99) 

48 
(30.19) 

8 
(5.03) 

- มาก 

  14.3  อาหาร และเครื่องดื่ม n 
( % ) 

32 
(20.13) 

51 
(32.07) 

63 
(39.62) 

13 
(8.18) 

- ปานกลาง 

  14.4  ส้ินคาอื่นๆ และของที่ระลึก n 
( % ) 

22 
(13.84) 

52 
(32.70) 

83 
(52.20) 

2 
(1.26) 

- ปานกลาง 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  14.5 โปรแกรมบริการเรือนํา
เท่ียวสถานที่ 

n 
( % ) 

27 
(16.98) 

50 
(31.44) 

78 
(49.06) 

4 
(2.52) 

- ปานกลาง 

รวม 
n 

( % ) 
971 

(19.08) 
2003 

(39.37) 
1905 

(37.44) 
209 

(4.11) 
 มาก 

ดานบุคลากร         
15. ความเพียงพอของเจาหนาที่บน
เกาะอาดัง ตามแผนกดังตอไปนี้ 

       

  15.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

40 
(25.16) 

62 
(38.99) 

55 
(34.59) 

2 
(1.26) 

- มาก 

  15.2  แมบาน n 
( % ) 

32 
(20.13) 

52 
(32.70) 

63 
(39.62) 

12 
(7.55) 

- ปานกลาง 

  15.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

27 
(16.98) 

51 
(32.07) 

71 
(44.65) 

10 
(6.29) 

- ปานกลาง 

  15.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

41 
(25.78) 

55 
(34.60) 

61 
(38.36) 

2 
(1.26) 

- ปานกลาง 

  15.5  จุดตรวจ – ชําระ
คาธรรมเนียม 

n 
( % ) 

31 
(19.50) 

65 
(40.88) 

61 
(38.36) 

2 
(1.26) 

- มาก 

16. บุคลิกภาพของเจาหนาที่มีความ
เหมาะสมตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  16.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

40 
(25.16) 

73 
(45.91) 

46 
(28.93) 

- - มาก 

  16.2  แมบาน n 
( % ) 

33 
(20.76) 

58 
(36.48) 

66 
(41.50) 

2 
(1.26) 

- ปานกลาง 

  16.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

32 
(20.13) 

53 
(33.33) 

74 
(46.54) 

- - ปานกลาง 

  16.4  สวสัดิการรานอาหาร n 
( % ) 

44 
(27.67) 

52 
(32.70) 

55 
(34.60) 

8 
(5.03) 

- ปานกลาง 

  16.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

28 
(17.61) 

81 
(50.94) 

50 
(31.45) 

- - มาก 

17.  การใหคําแนะนําของเจาหนาที่          
ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

    17.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

48 
(30.19) 

53 
(33.33) 

58 
(36.48) 

- - ปานกลาง 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

    17.2  แมบาน n 
( % ) 

24 
(15.09) 

50 
(31.45) 

81 
(50.94) 

4 
(2.52) 

- ปานกลาง 

    17.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

30 
(18.87) 

45 
(28.30) 

80 
(50.31) 

4 
(2.52) 

- ปานกลาง 

    17.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

33 
(20.756) 

55 
(34.60) 

65 
(40.88) 

6 
(3.77) 

- ปานกลาง 

    17.5  จุดตรวจ – ชําระ
คาธรรมเนียม 

n 
( % ) 

26 
(16.36) 

59 
(37.10) 

70 
(44.02) 

4 
(2.52) 

- ปานกลาง 

18.  การใสใจในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

       

  18.1 ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

34 
(21.39) 

86 
(54.09) 

37 
(23.27) 

2 
(1.25) 

- มาก 

  18.2  แมบาน n 
( % ) 

20 
(12.58) 

59 
(37.10) 

74 
(46.54) 

6 
(3.78) 

- ปานกลาง 

  18.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

26 
(16.35) 

38 
(23.90) 

87 
(54.72) 

8 
(5.03) 

- ปานกลาง 

   18.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

32 
(20.12) 

68 
(42.77) 

51 
(32.08) 

8 
(5.03) 

- มาก 

  18.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

20 
(12.58) 

73 
(45.91) 

62 
(38.99) 

4 
(2.52) 

- มาก 

19.  ความถูกตองในการใหบริการ
ของเจาหนาที่ ตามแผนก
ดังตอไปนี้ 

       

  19.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

39 
(24.52) 

73 
(45.92) 

47 
(29.56) 

- - มาก 

  19.2  แมบาน n 
( % ) 

20 
(12.58) 

63 
(39.62) 

70 
(44.02) 

6 
(3.78) 

- ปานกลาง 

  19.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

29 
(18.24) 

55 
(34.60) 

71 
(44.65) 

4 
(2.51) 

- ปานกลาง 

  19.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

35 
(22.02) 

65 
(40.88) 

55 
(34.59) 

4 
(2.51) 

- มาก 

  19.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

29 
(18.24) 

75 
(47.17) 

53 
(33.33) 

2 
(1.26) 

- มาก 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

20.  ความรวดเร็วในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  20.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

41 
(25.78) 

66 
(41.51) 

50 
(31.45) 

2 
(1.26) 

- มาก 

  20.2  แมบาน n 
( % ) 

22 
(13.83) 

53 
(33.33) 

76 
(47.80) 

8 
(5.04) 

- ปานกลาง 

  20.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

23 
(14.47) 

55 
(34.60) 

71 
(44.65) 

10 
(6.28) 

- ปานกลาง 

  20.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

23 
(14.46) 

71 
(44.65) 

46 
(28.93) 

19 
(11.95) 

- มาก 

  20.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

28 
(17.60) 

69 
(43.40) 

56 
(35.22) 

6 
(3.78) 

- มาก 

21.  ความสามารถในการใชภาษา (อังกฤษ)
ของเจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  21.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

34 
(21.38) 

77 
(48.43) 

48 
(30.19) 

- - มาก 

  21.2  แมบาน n 
( % ) 

14 
(8.80) 

50 
(31.45) 

83 
(52.20) 

12 
(7.55) 

- ปานกลาง 

  21.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

17 
(10.70) 

59 
(37.10) 

77 
(48.42) 

6 
(3.78) 

- ปานกลาง 

  21.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

23 
(14.47) 

72 
(45.28) 

64 
(40.25) 

- - มาก 

  21.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

27 
(16.98) 

72 
(45.28) 

58 
(36.48) 

2 
(1.26) 

- มาก 

รวม 
n 

( % ) 
1045 

(18.78) 
2029 

(36.46) 
2192 

(39.39) 
299 

(5.37) 
- ปานกลาง 

22. โอกาสในการกลับมาเที่ยว
เกาะอาดัง 

n 
( % ) 

57 
(35.89) 

76 
(47.80) 

26 
(16.35) 

- - มาก 

รวมทั้งหมด 
n ( % ) 2247 

(19.36) 
4458 

(38.41) 
4362 

(37.58) 
540 

(4.65) 
- มาก 
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 จากตาราง  4 แสดงวา นักทองเที่ยวเพศหญิงสวนใหญมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว
เชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล ในดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมาก 
ไดแกความสะอาดเปนระเบียเรียบรอยบริเวณโดยรอบเกาะ ความสะอาดเปนระเบียเรียบรอยของ
บานพักนักทองเที่ยวรอยละ 55.46 ในดานการบริหารจัดการอยูในระดับมาก ไดแกความพึงพอใจตอ
การทองเที่ยวเกาะอาดังโดยภาพรวมรอยละ 50.93 ในดานบุคคลากรอยูในระดับปานกลาง ไดแก
การใสใจในการใหบริการของเจาหนาที่สวัสดิการรานคารอยละ 54.72 ตามลําดับ และโอกาสในการ
กลับมาเที่ยวเกาะอาดังอยูในระดับมากรอยละ 47.86 
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ตาราง 5 คารอยละความพงึพอใจของนักทองเที่ยวทีมี่ตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง
จังหวัดสตูล ทัง้ 3 ดาน โดยจําแนกตามอายุ 20 – 30 ป (n = 25 คน) 

 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ดานการบริหารจัดการ        
1. ความเพียงพอของเรือโดยสาร
ที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

2 
(8.00) 

19 
(76.00) 

4 
(16.00) 

- - มาก 

2. ความรูสึกสะดวกสบายของเรือ
โดยสารที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

2 
(8.00) 

14 
(56.00) 

7 
(28.00) 

2 
(8.00) 

- มาก 

3. ความรู สึกปลอดภัยของเรือ
โดยสารที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

2 
(8.00) 

18 
(72.00) 

5 
(20.00) 

- - มาก 

4. ความเขาใจระเบียบการชําระ
คาธรรมเนียม  ในการเข า เขต
อุทยานฯ 

n 
( % ) 

4 
(16.00) 

16 
(64.00) 

2 
(8.00) 

3 
(12.00) 

- มาก 

5. ความพึงพอใจตอการทองเที่ยว
เกาะอาดังโดยภาพรวม 

n 
( % ) 

5 
(20.00) 

20 
(80.00) 

- - - มาก 

รวม 
n 

( % ) 
15 

(12.00) 
87 

(69.60) 
18 

(14.40) 
5 

(4.00) 
- มาก 

ดานสถานที่ และสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

       

6. ความรู สึกประทับใจเมื่อเห็น
เกาะอาดังภาพแรก 

n 
( % ) 

9 
(36.00) 

16 
(64.00) 

- - - มาก 

7 .  ค ว า ม อุ ด ม ส ม บู ร ณ ข อ ง
ธรรมชาติบนเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

17 
(68.00) 

8 
(32.00) 

- - - มากที่สุด 

8. ความสะอาดเปนระเบียเรียบ
รอยบนเกาะอาดัง อันไดแก 

       

   8.1  บริเวณโดยรอบเกาะ n 
( % ) 

- 18 
(72.00) 

7 
(28.00) 

- - มาก 

   8.2  บริเวณชายหาด n 
( % ) 

- 18 
(72.00) 

7 
(28.00) 

- - มาก 

   8.3  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

- 16 
(64.00) 

9 
(36.00) 

- - มาก 

   8.4  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

- 16 
(64.00) 

9 
(36.00) 

- - มาก 

   8.5  ลานกางเต็นท n 
( % ) 

2 
( 8.00) 

11 
(44.00) 

12 
(48.00) 

- - ปานกลาง 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

   8.6  หองน้ํา – หองอาบน้ํา n 
( % ) 

- 11 
(44.00) 

11 
(44.00) 

3 
(12.00) 

- มาก 

   8.7  หองพยาบาล n 
( % ) 

- 13 
(52.00) 

12 
(48.00) 

- - มาก 

   8.8  สวัสดิการรานคา n 
( % ) 

- 18 
(72.00) 

7  
(28.00) 

- - มาก 

   8.9  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

4 
(16.00) 

14 
(56.00) 

7 
(28.00) 

- - มาก 

9. ความเพียงพอของสถานบริการ
บนเกาะอาดัง อันไดแก 

       

  9.1 ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

3 
 (12.00) 

13 
(52.00) 

9  
(36.00) 

- - มาก 

  9.2 บานพักนักทองเที่ยว n 
( % ) 

3 
(12.00) 

16 
(64.00) 

6  
(24.00) 

- - มาก 

  9.3 เต็นท n 
( % ) 

- 21 
(84.00) 

4  
(16.00) 

- - มาก 

  9.4 หองน้ํา – หอง อาบน้ํา n 
( % ) 

3  
(12.00) 

11 
(44.00) 

11 
(44.00) 

- - มาก 

  9.5 หองพยาบาล n 
( % ) 

- 16 
(64.00) 

9  
(36.00) 

- - มาก 

  9.6 สวัสดิการรานคา n 
( % ) 

3 
(12.00) 

6 
(24.00) 

16 
(64.00) 

- - ปานกลาง 

  9.7 สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

3 
 (12.00) 

8 
(32.00) 

12 
(48.00) 

2 
(8.00) 

- ปานกลาง 

  9.8 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

- 10 
(40.00) 

15 
(60.00) 

- - ปานกลาง 

10. ความเพียงพอของปายสื่อ
ความหมาย อันไดแก 

       

   10 .1  ป ายชี้ แจงต างๆ  เชน 
กฎระเบียบและบทลงโทษ, ขอควร
ปฎิบัติในบานพัก-สถานทีเวลา
เปด-ปดของรานอาหาร เปนตน 

n 
( % ) 

5 
 (20.00) 

8 
(32.00) 

 
 

12 
(48.00) 

- - ปานกลาง 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  10 . 2   ป ายบอกทางอาคาร
สถานที่บนเกาะ เชน ทางไปจุดชม
วิว ,ทางไปจุดดําน้ํ าตื้น ,ทางไป
หองน้ํา-หองสุขา เปนตน 

n 
( % ) 

3 
 (12.00) 

10 
(40.00) 

12 
(48.00) 

- - ปานกลาง 

  10.3 ผังแผนที่อาคารสถานที่บน
เกาะ เชน บริเวณบานพัก, ลาน
กางเตนท ,  สวัสดิการร านคา -
รานอาหาร เปนตน 

n 
( % ) 

5  
(20.00) 

6 
(24.00) 

 

14 
(56.00) 

 

- - ปานกลาง 

11.  ความชัดเจนถูกตองของ
เนื้อหาบนปายส่ือความหมาย และ
สถานที่ติดตั้งเหมาะสม 

n 
( % ) 

- 12 
(48.00) 

 

13 
(52.00) 

- - ปานกลาง 

12.  ความรูสึกปลอดภัยขณะพัก
อาศัยบนเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

5 
(20.00) 

9 
(36.00) 

11 
(44.00) 

- - ปานกลาง 

13. ความรูสึกปลอดภัยในการเดินชมสถาน 
ที่ทองเที่ยวบนเกาะอาดัง อันไดแก 

      

  13.1  น้ําตกโจรสลัด n 
( % ) 

- 13 
(62.00) 

12 
(48.00) 

- - มาก 

  13.2  ผาชะโด (จุดชมวิว) n 
( % ) 

- 2 
( 8.00) 

10 
(40.00) 

13 
(52.00) 

 นอย 

  13.3  จุดดําน้าํตื้น n 
( % ) 

7  
(28.00) 

5 
(20.00) 

13 
(52.00) 

- - ปานกลาง 

14. ความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับ
ราคา อันไดแก 

       

  14.1  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

11  
(44.00) 

7 
(28.00) 

7  
(28.00) 

- - มากที่สุด 

  14.2  เต็นท n 
( % ) 

9 
 (36.00) 

10 
(40.00) 

6  
(24.00) 

- - มาก 

  14.3  อาหาร และเครื่องดื่ม n 
( % ) 

5  
(20.00) 

4 
(16.00) 

16 
(64.00) 

- - ปานกลาง 

  14.4  ส้ินคาอื่นๆ และของที่ระลึก n 
( % ) 

5 
 (20.00) 

7 
(28.00) 

13 
(52.00) 

- - ปานกลาง 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  14.5 โปรแกรมบริการเรือนํา
เท่ียวสถานที่ 

n 
( % ) 

5  
(20.00) 

9 
(36.00) 

11 
(44.00) 

- - ปานกลาง 

รวม 
n 

( % ) 
107 

(13.37) 
362 

(45.25) 
313 

(39.13) 
18 

(2.25) 
- มาก 

ดานบุคลากร         
15. ความเพียงพอของเจาหนาที่บน
เกาะอาดัง ตามแผนกดังตอไปนี้ 

       

  15.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

- 8 
(32.00) 

17 
(68.00) 

- - ปานกลาง 

  15.2  แมบาน n 
( % ) 

- 15 
(60.00) 

10 
(40.00) 

- - มาก 

  15.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

- 12 
(48.00) 

11 
(44.00) 

2 
( 8.00) 

- มาก 

  15.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

- 15 
(60.00) 

10 
(40.00) 

- - มาก 

  15.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

- 12 
(48.00) 

13 
(52.00) 

- - ปานกลาง 

16. บุคลิกภาพของเจาหนาที่มีความ
เหมาะสม ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  16.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

- 18 
(72.00) 

7  
(28.00) 

- - มาก 

  16.2  แมบาน n 
( % ) 

2  
(8.00) 

12 
(48.00) 

11 
(44.00) 

- - มาก 

  16.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

- 19 
(76.00) 

6 
(24.00) 

- - มาก 

  16.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

2 
 ( 8.00) 

15 
(60.00) 

8 
(32.00) 

- - มาก 

  16.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

- 14 
(56.00) 

11 
(44.00) 

- - มาก 

17.  การใหคําแนะนําของเจาหนาที่         
ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  17.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

3  
(12.00) 

7 
(28.00) 

15 
(60.00) 

- - ปานกลาง 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  17.2  แมบาน n 
( % ) 

- 17 
(68.00) 

8 
(32.00) 

- - มาก 

  17.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

- 17 
(68.00) 

8 
(32.00) 

- - มาก 

  17.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

- 15 
(60.00) 

10 
(40.00) 

- - มาก 

  17.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

- 12 
(48.00) 

13 
(52.00) 

- - ปานกลาง 

18.  การใสใจในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

       

  18.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

3  
(12.00) 

14 
(56.00) 

8 
 (32.00) 

- - มาก 

  18.2  แมบาน n 
( % ) 

- 15 
(60.00) 

10 
(40.00) 

- - มาก 

  18.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

3  
(12.00) 

9 
(36.00) 

13 
(52.00) 

- - ปานกลาง 

  18.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

3  
(12.00) 

13 
(52.00) 

9 
 (36.00) 

- - มาก 

  18.5  จุดตรวจ – ชําระ
คาธรรมเนียม 

n 
( % ) 

- 12 
(48.00) 

13 
(52.00) 

- - ปานกลาง 

19. ความถูกตองในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  19.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

3 
 (12.00) 

9 
(36.00) 

13 
(52.00) 

- - ปานกลาง 

  19.2  แมบาน n 
( % ) 

- 14 
(56.00) 

11 
(44.00) 

- - มาก 

  19.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

3 
 (12.00) 

13 
(52.00) 

9 
(36.00) 

- - มาก 

  19.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

3  
(12.00) 

16 
(64.00) 

6  
 (24.00) 

- - มาก 

  19.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

- 19 
(76.00) 

6 
 (24.00) 

- - มาก 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

20.  ความรวดเร็วในการใหบริการ          
ของเจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  20.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

- 15 
(60.00) 

10 
(40.00) 

- - มาก 

  20.2  แมบาน n 
( % ) 

- 15 
(60.00) 

10 
(40.00) 

- - มาก 

  20.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

- 15 
(60.00) 

10 
(40.00) 

- - มาก 

  20.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

- 19 
(76.00) 

6  
 (24.00) 

- - มาก 

  20.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

- 17 
(68.00) 

8 
  (32.00) 

- - มาก 

21.  ความสามารถในการใชภาษา
(อังกฤษ)ของเจาหนาที่ ตามแผนก
ดังตอไปนี้ 

       

  21.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

- 17 
(68.00) 

8 
(32.00) 

- - มาก 

  21.2  แมบาน n 
( % ) 

- 7 
(28.00) 

18 
(72.00) 

- - ปานกลาง 

  21.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

- 10 
(40.00) 

15 
(60.00) 

- - ปานกลาง 

  21.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

2 
 ( 8.00) 

14 
(56.00) 

9  
(36.00) 

- - มาก 

  21.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

- 15 
(60.00) 

10 
(40.00) 

- - มาก 

รวม 
n 

( % ) 
27 

(3.09) 
486 

(55.54) 
360 

(41.14) 
2 

(0.23) 
- มาก 

22. โอกาสในการกลับมาเที่ยว
เกาะอาดัง 

n 
( % ) 

8 
(32.00) 

11 
(44.00) 

6 
(24.00) 

- - มาก 

รวมทั้งหมด 
n 

( % ) 
157 

(8.60) 
946 

(51.84) 
697 

(38.19) 
25 

(1.37) 
 มาก 
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 จากตาราง  5 แสดงวา นักทองเที่ยวอายุ20 – 30 ป สวนใหญมีความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล ในดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกอยูใน
ระดับมาก ไดแกความเพียงพอของสถานบริการในสวนของเต็นทรอยละ 84.00 ในดานการบริหาร
จัดการอยูในระดับมาก ไดแกความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเกาะอาดังโดยภาพรวมรอยละ 80.00 
ในดานบุคคลากรอยูในระดับมาก ไดแกบุคลิกภาพของเจาหนาที่มีความเหมาะสมในสวนของ
สวัสดิการรานคา ความถูกตองในการใหบริการของเจาหนาที่จุดตรวจ – ชําระคาธรรมเนียม ความ
รวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาที่สวัสดิการรานอาหารรอยละ 76.00 ตามลําดับ และโอกาสใน
การกลับมาเที่ยวเกาะอาดังอยูในระดับมากรอยละ 44.00 
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ตาราง 6  คารอยละความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง
จังหวัดสตูล ทัง้ 3 ดาน โดยจําแนกตามอายุ 31 – 40 ป (n = 200 คน) 

 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ดานการบริหารจัดการ        
1. ความเพียงพอของเรือโดยสาร
ที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

48 
(24.00) 

93 
(46.50) 

59 
(29.50) 

- - มาก 

2. ความรูสึกสะดวกสบายของเรือ
โดยสารที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

29 
(14.50) 

63 
(31.50) 

96 
(48.00) 

12 
(6.00) 

- ปานกลาง 

3. ความรู สึกปลอดภัยของเรือ
โดยสารที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

29 
(14.50) 

71 
(35.50) 

88 
(44.00) 

12 
(6.00) 

- ปานกลาง 

4. ความเขาใจระเบียบการชําระ
คาธรรมเนียม  ในการเขา เขต
อุทยานฯ 

n 
( % ) 

46 
(23.00) 

90 
(45.00) 

 

56 
(28.00) 

8 
(4.00) 

- มาก 

5. ความพึงพอใจตอกาทองเที่ยว
เกาะดังโดยภาพรวม 

n 
( % ) 

60 
(30.00) 

99 
(49.50) 

41 
(20.50) 

- - มาก 

รวม 
n 

( % ) 
212 

(21.20) 
416 

(41.60) 
340 

(34.00) 
32 

(3.20) 
- มาก 

ดานสถานที่ และสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

       

6. ความรู สึกประทับใจเมื่อเห็น
เกาะอาดังภาพแรก 

n 
( % ) 

107 
(53.50) 

63 
(31.50) 

30 
(15.00) 

- - มากที่สุด 

7 .  ค ว า ม อุ ด ม ส ม บู ร ณ ข อ ง
ธรรมชาติบนเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

83 
(41.50) 

94 
(47.00) 

23 
(11.50) 

- - มาก 

8. ความสะอาดเปนระเบียเรียบ
รอยบนเกาะอาดัง อันไดแก 

       

8.1  บริเวณโดยรอบเกาะ n 
( % ) 

31 
(15.50) 

111 
(55.50) 

54 
(27.00) 

4 
(2.00) 

- มาก 

8.2  บริเวณชายหาด n 
( % ) 

28 
(14.00) 

88 
(44.00) 

68 
(34.00) 

16 
(8.00) 

- มาก 

8.3  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

56 
(28.00) 

85 
(42.50) 

57 
(28.50) 

2 
(1.00) 

- มาก 

8.4  บานพัก นักทองเที่ยว n 
( % ) 

37 
(18.50) 

111 
(55.50) 

48 
(24.00) 

4 
(2.00) 

- มาก 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

8.5  ลานกางเต็นท n 
( % ) 

31 
(15.50) 

94 
(47.00) 

71 
(35.50) 

4 
(2.00) 

- มาก 

8.6  หองน้ํา – หองอาบน้ํา n 
( % ) 

23 
(11.50) 

66 
(33.00) 

75 
(37.50) 

36 
(18.00) 

- ปานกลาง 

8.7  หองพยาบาล n 
( % ) 

9 
(4.50) 

39 
(19.50) 

126 
(63.00) 

26 
(13.00) 

- ปานกลาง 

8.8  สวัสดิการรานคา n 
( % ) 

11 
(5.50) 

63 
(31.50) 

105 
(52.50) 

21 
(10.50) 

- ปานกลาง 

8.9  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

51 
(25.50) 

57 
(28.50) 

85 
(42.50) 

7 
(3.50) 

- ปานกลาง 

9. ความเพียงพอของสถานบริการ
บนเกาะอาดัง อันไดแก 

       

  9.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

40 
(20.0) 

102 
(51.00) 

58 
(29.00) 

- - มาก 

  9.2  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

46 
(23.00) 

83 
(41.50) 

71 
(35.50) 

- - มาก 

  9.3  เต็นท n 
( % ) 

34 
(17.00) 

80 
(40.00) 

86 
(43.00) 

- - ปานกลาง 

  9.4  หองน้ํา – หอง อาบน้ํา n 
( % ) 

42 
(21.00) 

70 
(35.00) 

69 
(34.50) 

19 
(9.50) 

- มาก 

  9.5  หองพยาบาล n 
( % ) 

14 
(7.00) 

37 
(18.50) 

123 
(61.50) 

26 
(13.00) 

- ปานกลาง 

  9.6  สวัสดิการรานคา n 
( % ) 

14 
(7.00) 

42 
(21.00) 

137 
(68.50) 

7 
(3.50) 

- ปานกลาง 

  9.7  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

39 
(19.50) 

71 
(35.50) 

78 
(39.00) 

12 
(6.00) 

- ปานกลาง 

  9.8 จุดตรวจ–ชําระ คาธรรมเนียม n 
( % ) 

27 
(13.50) 

82 
(41.00) 

84 
(42.00) 

7 
(3.50) 

- ปานกลาง 

10. ความเพียงพอของปายสื่อ
ความหมาย อันไดแก 

       

  1 0 . 1  ป ายชี้ แ จงต า งๆ  เช น 
กฎระเบียบและบทลงโทษ, ขอควร
ปฎิบัติในบานพัก-สถานทีเวลา
เปด-ปดของรานอาหาร เปนตน 

n 
( % ) 

41 
(20.50) 

60 
(30.00) 

88 
(44.00) 

11 
(5.50) 

- ปานกลาง 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  10 .2   ป ายบอกทางอาคาร
สถานที่บนเกาะ เชน ทางไปจุด
ชมวิว,ทางไปจุดดําน้ําตื้น,ทางไป
หองน้ํา-หองสุขา เปนตน 

n 
( % ) 

- 64 
(32.00) 

65 
(32.50) 

71 
(35.50) 

- นอย 

  10.3 ผังแผนที่อาคารสถานที่บน
เกาะ เชน บริเวณบานพัก, ลาน
กางเตนท ,  สวัสดิการรานคา -
รานอาหาร เปนตน 

n 
( % ) 

30 
(15.00) 

80 
(40.00) 

82 
(41.00) 

8 
(4.00) 

- ปานกลาง 

11 .  ความชัด เจนถูกตองของ
เน้ือหาบนปายสื่อความหมาย และ
สถานที่ติดตั้งเหมาะสม 

n 
( % ) 

24 
(12.00) 

106 
(53.00) 

76 
(35.00) 

- - มาก 

12. ความรูสึกปลอดภัยขณะพัก
อาศัยบนเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

58 
(29.00) 

91 
(45.50) 

51 
(25.50) 

- - มาก 

13. ความรูสึกปลอดภัยในการเดินชมสถาน 
ที่ทองเที่ยวบนเกาะอาดัง อันไดแก 

      

  13.1  น้ําตกโจรสลัด n 
( % ) 

35 
(17.50) 

56 
(28.00) 

98 
(49.00) 

11 
(5.50) 

- ปานกลาง 

  13.2  ผาชะโด (จุดชมวิว) n 
( % ) 

38 
(19.00) 

75 
(37.50) 

83 
(41.50) 

4 
(2.00) 

- ปานกลาง 

  13.3  จุดดําน้าํตื้น n 
( % ) 

56 
(28.00) 

65 
(32.50) 

77 
(38.50) 

2 
(1.00) 

- ปานกลาง 

14. ความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับ
ราคา อันไดแก 

       

  14.1  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

56 
(28.00) 

93 
(46.50) 

51 
(25.50) 

- - มาก 

  14.2  เต็นท n 
( % ) 

50 
(25.00) 

70 
(35.00) 

76 
(38.00) 

4 
(2.00) 

- ปานกลาง 

  14.3  อาหาร และเครื่องดื่ม n 
( % ) 

33 
(16.50) 

72 
(36.00) 

88 
(44.00) 

7 
(3.50) 

- ปานกลาง 

  14.4  ส้ินคาอื่นๆ และของที่
ระลึก 

n 
( % ) 

15 
(7.50) 

64 
(32.00) 

108 
(54.00) 

13 
(6.50) 

- ปานกลาง 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  14.5 โปรแกรมบริการเรือนํา
เท่ียวสถานที่ 

n 
( % ) 

17 
(8.50) 

68 
(34.00) 

109 
(54.50) 

6 
(3.00) 

- ปานกลาง 

รวม 
n 

( % ) 
1176 

(18.38) 
2402 

(37.53) 
2494 

(38.97) 
328 

(5.12) 
- ปานกลาง 

ดานบุคลากร         
15. ความเพียงพอของเจาหนาที่บน
เกาะอาดัง ตามแผนกดังตอไปนี้ 

       

  15.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

55 
(27.50) 

78 
(39.00) 

63 
(31.50) 

4 
(2.00) 

- มาก 

  15.2  แมบาน n 
( % ) 

42 
(21.00) 

42 
(21.00) 

110 
(55.00) 

6 
(3.00) 

- ปานกลาง 

  15.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

32 
(16.00) 

42 
(21.00) 

124 
(62.00) 

2 
(1.00) 

- ปานกลาง 

  15.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

50 
(25.00) 

55 
(27.50) 

91 
(45.50) 

4 
(2.00) 

- ปานกลาง 

  15.5  จุดตรวจ – ชําระ
คาธรรมเนียม 

n 
( % ) 

35 
(17.50) 

71 
(35.50) 

94 
(47.00) 

- - ปานกลาง 

16. บุคลิกภาพของเจาหนาที่มีความ
เหมาะสม ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  16.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

46 
(23.00) 

91 
(45.50) 

63 
(31.50) 

-  มาก 

  16.2  แมบาน n 
( % ) 

39 
(19.50) 

55 
(27.50) 

100 
(50.00) 

6 
(3.00) 

- ปานกลาง 

  16.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

32 
(16.00) 

45 
(22.50) 

123 
(61.50) 

- - ปานกลาง 

  16.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

53 
(26.50) 

52 
(26.00) 

83 
(41.50) 

12 
(6.00) 

- ปานกลาง 

   16.5  จุดตรวจ – ชําระ
คาธรรมเนียม 

n 
( % ) 

39 
(19.50) 

83 
(41.50) 

78 
(39.00) 

- - ปานกลาง 

17. การใหคําแนะนําของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

       

  17.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

47 
(23.50) 

75 
(37.50) 

78 
(39.00) 

- - ปานกลาง 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  17.2  แมบาน n 
( % ) 

27 
(13.50) 

45 
(22.50) 

122 
(61.00) 

6 
(3.00) 

- ปานกลาง 

  17.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

50 
(25.00) 

41 
(20.50) 

109 
(54.50) 

- - ปานกลาง 

  17.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

46 
(23.00) 

64 
(32.00) 

86 
(43.00) 

4 
(2.00) 

- ปานกลาง 

  17.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

29 
(14.50) 

68 
(34.00) 

99 
(49.50) 

4 
(2.00) 

- ปานกลาง 

18. การใสใจในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

       

  18.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

19 
(9.50) 

97 
(48.50) 

52 
(26.00) 

2 
(16.00) 

- มาก 

  18.2  แมบาน n 
( % ) 

28 
(14.00) 

58 
(29.00) 

108 
(54.00) 

6 
(3.00) 

- ปานกลาง 

  18.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

28 
(14.00) 

41 
(20.50) 

125 
(62.50) 

6 
(3.00) 

- ปานกลาง 

  18.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

41 
(20.50) 

69 
(34.50) 

80 
(40.00) 

10 
(5.00) 

- ปานกลาง 

  18.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

26 
(13.00) 

81 
(40.50) 

91 
(45.50) 

2 
(1.00) 

- ปานกลาง 

19.  ความถูกตองในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  19.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

56 
(28.00) 

86 
(43.00) 

58 
(29.00) 

- - มาก 

  19.2  แมบาน n 
( % ) 

40 
(20.00) 

50 
(25.00) 

108 
(54.00) 

2 
(1.00) 

- ปานกลาง 

  19.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

35 
(17.50) 

61 
(30.50) 

102 
(51.00) 

2 
(1.00) 

- ปานกลาง 

  19.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

48 
(24.00) 

75 
(37.50) 

71 
(35.50) 

6 
(3.00) 

- มาก 

  19.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

41 
(20.50) 

73 
(36.50) 

84 
(42.00) 

2 
(1.00) 

- ปานกลาง 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

20.  ความรวดเร็วในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  20.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

58 
(29.00) 

72 
(36.00) 

60 
(30.00) 

10 
(5.00) 

- มาก 

  20.2  แมบาน n 
( % ) 

25 
(12.50) 

64 
(32.00) 

96 
(48.00) 

15 
(7.50) 

- ปานกลาง 

  20.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

28 
(14.00) 

59 
(29.50) 

105 
(52.50) 

8 
(4.00) 

- ปานกลาง 

  20.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

38 
(19.00) 

73 
(36.50) 

71 
(35.50) 

18 
(9.00) 

- มาก 

  20.5  จุดตรวจ – ชําระ
คาธรรมเนียม 

n 
( % ) 

36 
(18.00) 

65 
(32.50) 

81 
(40.50) 

18 
(9.00) 

- ปานกลาง 

21. ความสามารถในการใชภาษา(อังกฤษ)
ของเจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  21.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

58 
(29.00) 

77 
(38.50) 

65 
(32.50) 

- - มาก 

  21.2  แมบาน n 
( % ) 

22 
(11.00) 

63 
(31.50) 

109 
(54.50) 

6 
(3.00) 

- ปานกลาง 

  21.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

27 
(13.50) 

67 
(33.50) 

102 
(51.00) 

4 
(2.00) 

- ปานกลาง 

  21.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

37 
(18.50) 

77 
(38..50) 

84 
(42.00) 

2 
(1.00) 

- ปานกลาง 

  21.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

39 
(19.50) 

78 
(39.00) 

77 
(38.50) 

6 
(3.00) 

- มาก 

รวม 
n 

( % ) 
1352 

(19.31) 
2293 

(32.76) 
3152 

(45.03) 
203 

(2.90) 
- ปานกลาง 

22. โอกาสในการกลับมาเที่ยว
เกาะอาดัง 

n 
( % ) 

68 
(34.00) 

88 
(44.00) 

44 
(22.00) 

- - มาก 

รวมทั้งหมด 
n 

( % ) 
2808 

(19.23) 
5199 

(35.61) 
6030 

(41.30) 
563 

(3.86) 
- ปานกลาง 
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 จากตาราง 6 แสดงวา นักทองเที่ยวอายุ 31-40 ป สวนใหญมีความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล ในดานการบริหารจัดการอยูในระดับมาก ไดแก
ความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเกาะอาดังโดยภาพรวมรอยละ 49.50 ในดานสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวกอยูในระดับปานกลาง ไดแกความเพียงพอของสถานบริการในสวนของสวัสดิการรานคา
รอยละ 68.50 ในดานบุคคลากรอยูในระดับปานกลาง ไดแกการใสใจในการใหบริการของเจาหนาที่ 
ของสวัสดิการรานคารอยละ 62.50 ตามลําดับ และโอกาสในการกลับมาเที่ยวเกาะอาดังอยูในระดับ
มากรอยละ 44.00 
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ตาราง 7  คารอยละความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง
จังหวัดสตูล ทัง้ 3 ดาน โดยจําแนกตามอายุ 41 ป ขึ้นไป (n = 95 คน) 

 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ดานการบริหารจัดการ        
1. ความเพียงพอของเรือโดยสาร
ที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

15 
(15.79) 

53 
(55.79) 

21 
(22.10) 

6 
(6.32) 

- มาก 

2. ความรูสึกสะดวกสบายของเรือ
โดยสารที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

6 
(6.32) 

30 
(31.58) 

52 
(54.74) 

7 
(7.36) 

- ปานกลาง 

3. ความรู สึกปลอดภัยของเรือ
โดยสารที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

4 
(4.21) 

30 
(31.58) 

49 
(51.58) 

12 
(12.63) 

- ปานกลาง 

4. ความเขาใจระเบียบการชําระ
คาธรรมเนียม  ในการเขา เขต
อุทยานฯ 

n 
( % ) 

16 
(16.84) 

48 
(50.53) 

18 
(18.95) 

13 
(13.68) 

- มาก 

5. ความพึงพอใจตอกาทองเที่ยว
เกาะดังโดยภาพรวม 

n 
( % ) 

20 
(21.05) 

51 
(53.69) 

24 
(52.26) 

- - มาก 

รวม 
n 

( % ) 
61 

(12.84) 
212 

(44.63) 
164 

(34.53) 
38 

(8.00) 
- มาก 

ดานสถานที่ และสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

       

6. ความรูสึกประทับใจเมื่อเห็น
เกาะอาดังภาพแรก 

n 
( % ) 

23 
(24.22) 

59 
(62.10) 

13 
(13.68) 

- - มาก 

7 .  ค ว า ม อุ ด ม ส ม บู ร ณ ข อ ง
ธรรมชาติบนเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

20 
(21.05) 

63 
(66.32) 

12 
(12.63) 

- - มาก 

8. ความสะอาดเปนระเบียเรียบ
รอยบนเกาะอาดัง อันไดแก 

       

  8.1  บริเวณโดยรอบเกาะ n 
( % ) 

10 
(10.53) 

53 
(55.79) 

27 
(28.42) 

5 
(5.26) 

- มาก 

  8.2  บริเวณชายหาด n 
( % ) 

6 
(6.32) 

35 
(36.84) 

49 
(51.58) 

5 
(5.26) 

- ปานกลาง 

  8.3  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

16 
(16.84) 

48 
(50.53) 

29 
(30.53) 

2 
(2.10) 

- 
 

มาก 

  8.4  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

6 
(6.32) 

48 
(50.53) 

39 
(41.05) 

2 
(2.10) 

- มาก 

  8.5  ลานกางเต็นท n 
( % ) 

6 
(6.32) 

49 
(51.57) 

36 
(37.90) 

4 
(4.21) 

- มาก 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  8.6  หองน้ํา – หองอาบน้ํา n 
( % ) 

2 
(2.10) 

25 
(26.32) 

42 
(44.21) 

26 
(27.37) 

- ปานกลาง 

  8.7  หองพยาบาล n 
( % ) 

- 22 
(23.16) 

64 
(67.37) 

9 
(9.47) 

- ปานกลาง 

  8.8  สวัสดิการรานคา n 
( % ) 

2 
(2.10) 

21 
(22.10) 

61 
(64.21) 

11 
(11.59) 

- ปานกลาง 

  8.9  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

2 
(2.10) 

43 
(45.26) 

42 
(44.22) 

8 
(8.42) 

- ปานกลาง 

9. ความเพียงพอของสถาน
บริการบนเกาะอาดัง อันไดแก 

       

  9.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

6 
(6.32) 

63 
(66.32) 

26 
(27.36) 

- - มาก 

  9.2  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

10 
(10.53) 

34 
(35.79) 

51 
(53.68) 

- - ปานกลาง 

  9.3  เต็นท n 
( % ) 

6 
(6.32) 

38 
(40.00) 

51 
(53.68) 

- - ปานกลาง 

  9.4  หองน้ํา – หอง อาบน้ํา n 
( % ) 

2 
(2.10) 

33 
(34.74) 

43 
(45.26) 

17 
(17.90) 

- ปานกลาง 

  9.5  หองพยาบาล n 
( % ) 

5 
(5.26) 

21 
(22.10) 

62 
(65.27) 

7 
(7.37) 

- ปานกลาง 

  9.6  สวัสดิการรานคา n 
( % ) 

2 
(2.10) 

10 
(10.53) 

72 
(75.79) 

11 
(11.58) 

- ปานกลาง 

  9.7  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

4 
(4.21) 

36 
(37.90) 

46 
(48.42) 

9 
(9.47) 

- ปานกลาง 

  9.8 จุดตรวจ–ชําระ คาธรรมเนียม n 
( % ) 

6 
(6.32) 

38 
(40.00) 

40 
(42.10) 

11 
(11.58) 

- ปานกลาง 

10. ความเพียงพอของปายสื่อ
ความหมาย อันไดแก 

       

  10 . 1  ป ายชี้ แจงต า งๆ  เช น 
กฎระเบียบและบทลงโทษ, ขอควร
ปฎิบัติในบานพัก-สถานทีเวลา
เปด-ปดของรานอาหาร เปนตน 

n 
( % ) 

9 
(9.48) 

37 
(38.94) 

47 
(49.48) 

2 
(2.10) 

- ปานกลาง 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  10 .2   ป ายบอกทางอาคาร
สถานที่บนเกาะ เชน ทางไปจุด
ชมวิว,ทางไปจุดดําน้ําตื้น,ทางไป
หองน้ํา-หองสุขา เปนตน 

n 
( % ) 

11 
(11.58) 

37 
(38.95) 

41 
(43.15) 

6 
(6.32) 

- ปานกลาง 

  10.3 ผังแผนที่อาคารสถานที่บน
เกาะ เชน บริเวณบานพัก, ลาน
กางเตนท ,  สวัสดิการรานคา -
รานอาหาร เปนตน 

n 
( % ) 

8 
(8.42) 

53 
(55.79) 

30 
(31.58) 

4 
(4.21) 

- มาก 

11 .  ความชัดเจนถูกตองของ
เนื้อหาบนปายสื่อความหมาย 
และสถานที่ติดตั้งเหมาะสม 

n 
( % ) 

6 
(6.32) 

41 
(43.16) 

48 
(50.52) 

- - ปานกลาง 

12.  ความรูสึกปลอดภัยขณะพัก
อาศัยบนเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

18 
(18.95) 

59 
(62.10) 

18 
(18.95) 

- - มาก 

13. ความรูสึกปลอดภัยในการเดินชม
สถานที่ทองเที่ยวบนเกาะอาดัง อันไดแก 

      

  13.1  น้ําตกโจรสลัด  10 
(10.52) 

25 
(26.32) 

54 
(56.84) 

6 
(6.32) 

- ปานกลาง 

  13.2  ผาชะโด (จุดชมวิว)  12 
(12.63) 

28 
(29.48) 

53 
(55.79) 

2 
(2.10) 

- ปานกลาง 

  13.3  จุดดําน้าํตื้น  10 
(10.53) 

46 
(48.42) 

35 
(36.84) 

4 
(4.21) 

- มาก 

14. ความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบ
กับราคา อันไดแก 

       

  14.1  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

10 
(10.53) 

48 
(50.53) 

37 
(38.49) 

- - มาก 

  14.2  เต็นท n 
( % ) 

11 
(11.58) 

36 
(37.90) 

38 
(40.00) 

10 
(10.52) 

- ปานกลาง 

  14.3  อาหาร และเครื่องดื่ม n 
( % ) 

2 
(2.10) 

33 
(34.74) 

51 
(53.68) 

9 
(9.48) 

- ปานกลาง 

  14.4  ส้ินคาอื่นๆ และของที่
ระลึก 

n 
( % ) 

2 
(2.10) 

29 
(30.54) 

62 
(65.26) 

2 
(2.10) 

- ปานกลาง 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  14.5 โปรแกรมบริการเรือนํา
เท่ียวสถานที่ 

n 
( % ) 

5 
(5.26) 

36 
(37.90) 

49 
(51.58) 

5 
(5.26) 

- ปานกลาง 

รวม 
n 

( % ) 
248 

(8.16) 
1247 

(41.02) 
1368 

(45.00) 
177 

(5.82) 
- ปานกลาง 

ดานบุคลากร         
15. ความเพียงพอของเจาหนาที่บน      
เกาะอาดัง ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  15.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

16 
(16.84) 

57 
(60.00) 

18 
(18.95) 

4 
(4.21) 

- มาก 

  15.2  แมบาน n 
( % ) 

10 
(10.53) 

40 
(42.10) 

39 
(41.05) 

6 
(6.32) 

- มาก 

  15.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

10 
(10.53) 

34 
(35.78) 

43 
(45.26) 

8 
(8.43) 

- ปานกลาง 

  15.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

15 
(15.80) 

40 
(42.05) 

39 
(41.05) 

2 
(2.10) 

- มาก 

  15.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

9 
(9.47) 

46 
(48.42) 

32 
(33.68) 

8 
(8.43) 

- มาก 

16. บุคลิกภาพของเจาหนาที่มีความ
เหมาะสม ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  16.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

26 
(27.37) 

55 
(57.90) 

14 
(14.73) 

- - มาก 

  16.2  แมบาน n 
( % ) 

14 
(14.74) 

41 
(43.16) 

38 
(40.00) 

2 
(2.10) 

- มาก 

  16.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

14 
(14.74) 

44 
(46.32) 

32 
(33.68) 

5 
(5.26) 

- มาก 

  16.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

20 
(21.05) 

49 
(51.58) 

22 
(23.16) 

4 
(4.21) 

- มาก 

  16.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

12 
(12.63) 

55 
(57.89) 

22 
(23.16) 

6 
(6.32) 

- มาก 

17.  การใหคําแนะนําของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

       

  17.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

19 
(20.20) 

44 
(46.32) 

32 
(33.68) 

- - มาก 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  17.2  แมบาน n 
( % ) 

12 
(12.63) 

29 
(30.53) 

50 
(52.63) 

4 
(4.21) 

- ปานกลาง 

  17.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

13 
(13.68) 

26 
(27.37) 

50 
(52.63) 

6 
(6.32) 

- ปานกลาง 

  17.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

10 
(10.53) 

44 
(46.32) 

39 
(41.05) 

2 
(2.10) 

- มาก 

  17.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

10 
(10.53) 

40 
(42.10) 

39 
(41.05) 

6 
(6.32) 

- มาก 

18.  การใสใจในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

       

  18.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

13 
(13.68) 

60 
(63.16) 

20 
(21.06) 

2 
(2.10) 

- มาก 

 18.2  แมบาน n 
( % ) 

6 
(6.32) 

43 
(45.26) 

35 
(36.84) 

11 
(11.58) 

- มาก 

  18.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

9 
(9.47) 

28 
(29.47) 

52 
(54.74) 

6 
(6.32) 

- ปานกลาง 

  18.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

10 
(10.53) 

53 
(55.79) 

28 
(29.47) 

4 
(4.21) 

- มาก 

  18.5  จุดตรวจ – ชําระ
คาธรรมเนียม 

n 
( % ) 

8 
(8.42) 

45 
(47.37) 

34 
(35.79) 

8 
(8.42) 

- มาก 

19.  ความถูกตองในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  19.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

10 
(10.53) 

65 
(68.42) 

20 
(21.05) 

- - มาก 

  19.2  แมบาน n 
( % ) 

6 
(6.32) 

41 
(43.15) 

44 
(46.32) 

4 
(4.21) 

- ปานกลาง 

  19.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

11 
(11.58) 

43 
(45.26) 

39 
(41.06) 

2 
(2.10) 

- มาก 

  19.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

9 
(9.47) 

55 
(57.90) 

27 
(28.42) 

4 
(4.21) 

- มาก 

 19.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

6 
(6.32) 

53 
(55.78) 

26 
(27.38) 

10 
(10.52) 

- มาก 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

20.  ความรวดเร็วในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  20.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

12 
(12.64) 

60 
(63.16) 

21 
(22.10) 

2 
(2.10) 

- มาก 

  20.2  แมบาน n 
( % ) 

8 
(8.42) 

52 
(54.74) 

26 
(27.36) 

9 
(9.48) 

- มาก 

  20.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

7 
(7.36) 

40 
(42.10) 

42 
(44.22) 

6 
(6.32) 

- ปานกลาง 

  20.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

5 
(5.26) 

55 
(57.89) 

25 
(26.32) 

10 
.(10.53) 

- มาก 

  20.5  จุดตรวจ – ชําระ
คาธรรมเนียม 

n 
( % ) 

4 
(4.21) 

61 
(64.21) 

22 
(23.15) 

8 
(8.43) 

- มาก 

21.  ความสามารถในการใชภาษา(อังกฤษ)
ของเจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  21.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

16 
(16.84) 

55 
(57.90) 

24 
(25.26) 

- - มาก 

  21.2  แมบาน n 
( % ) 

2 
(2.10) 

31 
(32.63) 

47 
(49.48) 

15 
(15.79) 

- ปานกลาง 

  21.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

7 
(7.37) 

43 
(45.26) 

35 
(36.84) 

10 
(10.53) 

- มาก 

  21.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

14 
(14.73) 

35 
(36.84) 

44 
(46.33) 

2 
(2.10) 

- ปานกลาง 

  21.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

14 
(14.73) 

51 
(53.69) 

30 
(31.58) 

- - มาก 

รวม 
n 

( % ) 
387 

(11.64) 
1613 

(48.51) 
1150 

(34.59) 
175 

(5.26) 
- มาก 

22. โอกาสในการกลับมาเที่ยว
เกาะอาดัง 

n 
( % ) 

26 
(27.37) 

52 
(54.74) 

17 
(17.89) 

- - มาก 

รวมทั้งหมด 
n 

( % ) 
722 

(10.41) 
3124 

(45.05) 
2699 

(38.92) 
390 

(5.62) 
- มาก 
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 จากตาราง 7 แสดงวา นักทองเที่ยวอายุ 41ปขึ้นไป สวนใหญมีความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล ในดานบุคลากรอยูในระดับมาก ไดแกความ
ถูกตองในการใหบริการของเจาหนาที่ศูนยบริการนักทองเที่ยวรอยละ 68.42 ในดานการบริหาร
จัดการอยูในระดับมาก ไดแกความเพียงพอของเรือโดยสารที่มายังเกาะอาดังรอยละ55.79 ในดาน
สถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกอยูในระดับปานกลาง ไดแกความเพียงพอของสถานบริการใน
สวนของรานคารอยละ75.79 ตามลําดับ และโอกาสในการกลับมาเที่ยวเกาะอาดังอยูในระดับมาก
รอยละ 54.74 
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ตาราง 8 คารอยละความพงึพอใจของนักทองเที่ยวทีมี่ตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง
จังหวัดสตูล ทัง้ 3 ดานจําแนกตามชาติพันธุอเมริกา (n = 45 คน) 

 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ดานการบริหารจัดการ        
1. ความเพียงพอของเรือโดยสาร
ที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

18 
(40.00) 

23 
(51.12) 

4 
(8.88) 

- - มาก 

2. ความรูสึกสะดวกสบายของเรือ
โดยสารที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

13 
(28.89) 

17 
(37.78) 

12 
(26.67) 

3 
(6.66) 

- มาก 

3. ความรู สึกปลอดภัยของเรือ
โดยสารที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

14 
(31.12) 

14 
(31.12) 

15 
(33.32) 

2 
(4.44) 

- ปานกลาง 

4. ความเขาใจระเบียบการชําระ
คาธรรมเนียม  ในการเขา เขต
อุทยานฯ 

n 
( % ) 

16 
(35.56) 

14 
(31.11) 

13 
(28.89) 

2 
(4.44) 

- มากที่สุด 

5. ความพึงพอใจตอกาทองเที่ยว
เกาะดังโดยภาพรวม 

n 
( % ) 

13 
(28.88) 

23 
(51.12) 

9 
(20.00) 

- - มาก 

รวม 
n 

( % ) 
74 

(32.89) 
91 

(40.44) 
53 

(23.56) 
7 

(3.11) 
 มาก 

ดานสถานที่ และสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

       

6. ความรูสึกประทับใจเมื่อเห็น
เกาะอาดังภาพแรก 

n 
( % ) 

23 
(51.12) 

11 
(24.44) 

11 
(24.44) 

- - มากที่สุด 

7 .  ค ว า ม อุ ด ม ส ม บู ร ณ ข อ ง
ธรรมชาติบนเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

14 
(31.12) 

25 
(55.56) 

6 
(13.32) 

- - มาก 

8. ความสะอาดเปนระเบียเรียบ
รอยบนเกาะอาดัง อันไดแก 

       

  8.1  บริเวณโดยรอบเกาะ n 
( % ) 

- 24 
(53.33) 

21 
(46.67) 

- - มาก 

  8.2  บริเวณชายหาด n 
( % ) 

15 
(33.34) 

13 
(28.88) 

14 
(31.11) 

3 
(6.67) 

 มากที่สุด 

  8.3  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

17 
(37.78) 

11 
(24.44) 

17 
(37.78) 

- - มากที่สุด 

  8.4  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

7 
(15.55) 

25 
(55.56) 

13 
(28.89) 

- - มาก 

  8.5  ลานกางเต็นท n 
( % ) 

7 
(15.55) 

25 
(55.56) 

11 
(24.44) 

2 
(4.45) 

- มาก 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  8.6  หองน้ํา – หองอาบน้ํา n 
( % ) 

9 
(20.00) 

9 
(20.00) 

15 
(33.33) 

12 
(26.67) 

- ปานกลาง 

  8.7  หองพยาบาล n 
( % ) 

3 
(6.67) 

9 
(20.00) 

27 
(60.00) 

6 
(13.33) 

- ปานกลาง 

  8.8  สวัสดิการรานคา n 
( % ) 

5 
(11.11) 

11 
(24.44) 

20 
(44.45) 

9 
(20.00) 

- ปานกลาง 

  8.9  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

15 
(33.33) 

14 
(31.11) 

16 
(35.56) 

- - ปานกลาง 

9. ความเพียงพอของสถาน
บริการบนเกาะอาดัง อันไดแก 

       

  9.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

12 
(26.67) 

17 
(37.78) 

16 
(35.55) 

- - มาก 

  9.2  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

15 
(33.33) 

12 
(26.67) 

18 
(40.00) 

- - ปานกลาง 

  9.3  เต็นท n 
( % ) 

6 
(13.33) 

19 
(42.22) 

20 
(44.45) 

-  ปานกลาง 

  9.4  หองน้ํา – หอง อาบน้ํา n 
( % ) 

14 
(31.11) 

12 
(26.67) 

12 
(26.67) 

7 
(15.55) 

- มากที่สุด 

  9.5  หองพยาบาล n 
( % ) 

7 
(15.55) 

6 
(13.33) 

25 
(55.56) 

7 
(15.56) 

- ปานกลาง 

  9.6  สวัสดิการรานคา n 
( % ) 

7 
(15.56) 

6 
(13.33) 

30 
(66.67) 

2 
(4.44) 

- ปานกลาง 

  9.7  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

15 
(33.34) 

20 
(44.44) 

8 
(17.78) 

2 
(4.44) 

- มาก 

  9.8 จุดตรวจ–ชําระ คาธรรมเนียม n 
( % ) 

8 
(17.78) 

17 
(37.78) 

20 
(44.44) 

- - ปานกลาง 

10. ความเพียงพอของปายสื่อ
ความหมาย อันไดแก 

       

  10 . 1  ป ายชี้ แจงต า งๆ  เช น 
กฎระเบียบและบทลงโทษ, ขอควร
ปฎิบัติในบานพัก-สถานทีเวลา
เปด-ปดของรานอาหาร เปนตน 

n 
( % ) 

- 14 
(31.11) 

15 
(33.33) 

16 
(35.56) 

- นอย 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  10 .2   ป ายบอกทางอาคาร
สถานที่บนเกาะ เชน ทางไปจุด
ชมวิว,ทางไปจุดดําน้ําตื้น,ทางไป
หองน้ํา-หองสุขา เปนตน 

n 
( % ) 

11 
(24.44) 

14 
(31.11) 

16 
(35.56) 

4 
(8.89) 

- ปานกลาง 

  10.3 ผังแผนที่อาคารสถานที่บน
เกาะ เชน บริเวณบานพัก, ลาน
กางเตนท ,  สวัสดิการรานคา -
รานอาหาร เปนตน 

n 
( % ) 

5 
(11.11) 

19 
(42.22) 

17 
(37.78) 

4 
(8.89) 

- มาก 

11 .  ความชัดเจนถูกตองของ
เนื้อหาบนปายสื่อความหมาย 
และสถานที่ติดตั้งเหมาะสม 

n 
( % ) 

3 
(6.67) 

25 
(55.56) 

17 
(37.77) 

 

 
- 

- มาก 

12.  ความรูสึกปลอดภัยขณะพัก
อาศัยบนเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

19 
(42.22) 

15 
(33.33) 

11 
(24.45) 

- - มากที่สุด 

13. ความรูสึกปลอดภัยในการ
เดินชมสถานที่ทองเท่ียวบนเกาะ
อาดัง อันไดแก 

       

  13.1  น้ําตกโจรสลัด n 
( % ) 

12 
(26.67) 

15 
33.33 

11 
24.44 

7 
(15.56) 

- มาก 

  13.2  ผาชะโด (จุดชมวิว) n 
( % ) 

12 
(26.67) 

20 
(44.45) 

11 
(24.44) 

2 
(4.44) 

- มาก 

  13.3  จุดดําน้าํตื้น n 
( % ) 

17 
(37.78) 

18 
(40.00) 

8 
(17.78) 

2 
(4.44) 

- มาก 

14. ความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบ
กบัราคา อันไดแก 

       

  14.1  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

15 
(33.33) 

16 
(35.56) 

14 
(31.11) 

- - มาก 

  14.2  เต็นท n 
( % ) 

10 
 (22.22) 

19 
(42.22) 

16 
(35.56) 

- - มาก 

  14.3  อาหาร และเครื่องดื่ม n 
( % ) 

7 
(15.56) 

21 
(46.67) 

15 
(33.33) 

2 
(4.44) 

- มาก 

  14.4  ส้ินคาอื่นๆ และของที่
ระลึก 

n 
( % ) 

7 
(15.56) 

14 
(31.11) 

19 
(42.22) 

5 
(11.11) 

- ปานกลาง 

 
 
 



 78 

ตาราง 8 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  14.5 โปรแกรมบริการเรือนํา
เท่ียวสถานที่ 

n 
( % ) 

5 
(11.11) 

17 
(37.78) 

23 
(51.11) 

- - ปานกลาง 

รวม 
n 

( % ) 
322 

(22.37) 
513 

(35.62) 
513 

(35.62) 
92 

(6.39) 
- มาก 

ดานบุคลากร         
15. ความเพียงพอของเจาหนาที่บน      
เกาะอาดัง ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  15.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

13 
(28.89) 

22 
(48.89) 

8 
(17.78) 

2 
(4.44) 

- มาก 

  15.2  แมบาน n 
( % ) 

12 
(26.67) 

16 
(35.56) 

15 
(33.33) 

2 
(4.44) 

- มาก 

  15.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

9 
(20.00) 

15 
(33.34) 

19 
(42.22) 

2 
(4.44) 

- ปานกลาง 

  15.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

19 
(42.22) 

14 
(31.11) 

12 
(26.67) 

- - มากที่สุด 

  15.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

6 
(13.34) 

20 
(44.44) 

19 
(42.22) 

- - มาก 

16. บุคลิกภาพของเจาหนาที่มีความ
เหมาะสม ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  16.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

13 
(28.88) 

16 
(35.56) 

16 
(35.56) 

- - มาก 

  16.2  แมบาน n 
( % ) 

13 
(28.89) 

14 
(31.11) 

18 
(40.00) 

- - ปานกลาง 

  16.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

13 
(28.89) 

12 
(26.67) 

20 
(44.44) 

- - ปานกลาง 

  16.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

21 
(46.67) 

13 
(28.88) 

8 
(17.78) 

3 
(6.67) 

- มากที่สุด 

  16.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

13 
(28.89) 

17 
(37.78) 

15 
(33.33) 

- - มาก 

17.  การใหคําแนะนําของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

       

  17.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

11 
(24.44) 

13 
(28.89) 

21 
(46.67) 

- - ปานกลาง 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  17.2  แมบาน n 
( % ) 

11 
(24.44) 

11 
(24.44) 

23 
(51.12) 

- - ปานกลาง 

  17.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

11 
(24.44) 

11 
(24.44) 

23 
(51.12) 

- - ปานกลาง 

  17.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

17 
(37.78) 

7 
(15.55) 

21 
(46.67) 

- - ปานกลาง 

  17.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

6 
(13.33) 

14 
(31.11) 

25 
(55.56) 

- - ปานกลาง 

18.  การใสใจในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

       

  18.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

14 
(31.11) 

16 
(35.55) 

13 
(28.89) 

2 
(4.45) 

- 
 

มาก 

  18.2  แมบาน n 
( % ) 

9 
20.00 

14 
31.10 

20 
44.45 

2 
(4.45) 

- ปานกลาง 

  18.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

9 
(20.00) 

14 
(31.10) 

18 
(40.01) 

4 
(8.89) 

- ปานกลาง 

  18.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

17 
(37.78) 

11 
(24.44) 

17 
(37.78) 

- - มากที่สุด 

  18.5  จุดตรวจ – ชําระ
คาธรรมเนียม 

n 
( % ) 

9 
(20.00) 

16 
(35.55) 

18 
(40.01) 

2 
(4.44) 

- ปานกลาง 

19.  ความถูกตองในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  19.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

14 
(31.12) 

11 
(24.44) 

20 
(44.44) 

- - ปานกลาง 

  19.2  แมบาน n 
( % ) 

13 
(28.89) 

10 
(22.22) 

22 
(48.89) 

- - ปานกลาง 

  19.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

9 
(20.00) 

14 
(31.11) 

20 
(44.44) 

2 
(4.45) 

- ปานกลาง 

  19.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

17 
(37.78) 

14 
(31.11) 

14 
(31.11) 

- - มากที่สุด 

 19.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

11 
(24.44) 

16 
(35.56) 

18 
(40.00) 

- - ปานกลาง 

 
 
 

(        )      (        )    (       ) 



 80 

ตาราง 8 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

20.  ความรวดเร็วในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  20.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

12 
(26.67) 

14 
(31.11) 

14 
(31.11) 

5 
(11.11) 

- มาก 

  20.2  แมบาน n 
( % ) 

7 
(15.56) 

14 
(31.11) 

22 
(48.89) 

2 
(4.44) 

- ปานกลาง 

  20.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

4 
(8.89) 

14 
(31.11) 

23 
(51.11) 

4 
(8.89) 

- ปานกลาง 

  20.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

11 
(24.44) 

18 
(40.00) 

8 
(17.78) 

8 
(17.78) 

- มาก 

  20.5  จุดตรวจ – ชําระ
คาธรรมเนียม 

n 
( % ) 

7 
(15.56) 

15 
(33.33) 

18 
(40.00) 

5 
(11.11) 

- ปานกลาง 

21.  ความสามารถในการใชภาษา(อังกฤษ)
ของเจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  21.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

17 
(37.78) 

13 
(28.89) 

15 
(33.33) 

- - มากที่สุด 

  21.2  แมบาน n 
( % ) 

3 
(6.67) 

20 
(44.44) 

20 
(44.44) 

2 
(4.45) 

- มาก 

  21.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

5 
(11.11) 

23 
(51.11) 

13 
(28.89) 

4 
(8.89) 

- มาก 

  21.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

- 13 
(28.89) 

24 
(53.33) 

8 
(17.78) 

- ปานกลาง 

  21.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

7 
(15.55) 

25 
(55.56) 

13 
(28.89) 

- - มาก 

รวม 
n 

( % ) 
383 

(24.32) 
520 

(33.02) 
613 

(38.92) 
59 

(3.74) 
- ปานกลาง 

22. โอกาสในการกลับมาเที่ยว
เกาะอาดัง 

n 
( % ) 

13 
(28.89) 

21 
(46.67) 

11 
(24.44) 

- - มาก 

รวมทั้งหมด 
n 

( % ) 
792 

(24.11) 
1145 

(34.86) 
1190 

(36.23) 
158 

(4.80) 
- ปานกลาง 
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 จากตาราง 8 แสดงวา นักทองเที่ยวชาติพันธุอเมริกา สวนใหญมีความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล ในดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกอยูใน
ระดับมาก ไดแกความอุดมสมบูรณของธรรมชาติบนเกาะอาดัง ความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย
ของบานพักนักทองเที่ยวและลานกางเต็นท ความชัดเจนถูกตองของเนื้อหาบนปายสื่อความหมาย 
และสถานที่ติดตั้งเหมาะสมรอยละ 55.56 ในดานการบริหารจัดการอยูในระดับมาก ไดแกความ
เพียงพอของเรือโดยสารที่มายังเกาะอาดัง ความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเกาะอาดังโดยภาพรวม
รอยละ 51.12 ในดานบุคคลากรอยูในระดับปานกลาง ไดแกการใหคําแนะนําของเจาหนาที่จุดตรวจ 
– ชําระคาธรรมเนียมรอยละ 55.56 ตามลําดับ และโอกาสในการกลับมาเที่ยวเกาะอาดังอยูในระดับ
มากรอยละ 46.67 
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ตาราง 9 คารอยละความพงึพอใจของนักทองเที่ยวทีมี่ตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง
จังหวัดสตูล ทัง้ 3 ดานจําแนกตามชาติพันธุยุโรป (n = 102 คน) 

 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ดานการบริหารจัดการ        
1. ความเพียงพอของเรือโดยสาร
ที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

23 
(22.55) 

38 
(37.25) 

37 
(36.28) 

4 
(3.92) 

- มาก 

2. ความรูสึกสะดวกสบายของเรือ
โดยสารที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

9 
(8.82) 

31 
(30.39) 

48 
(47.06) 

14 
(13.73) 

- ปานกลาง 

3. ความรู สึกปลอดภัยของเรือ
โดยสารที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

9 
(8.82) 

30 
(29.41) 

49 
(48.05) 

14 
(13.72) 

- ปานกลาง 

4. ความเขาใจระเบียบการชําระ
คาธรรมเนียม  ในการเขา เขต
อุทยานฯ 

n 
( % ) 

22 
(21.57) 

52 
(50.99) 

19 
(18.62) 

9 
(8.82) 

- มาก 

5. ความพึงพอใจตอกาทองเที่ยว
เกาะดังโดยภาพรวม 

n 
( % ) 

38 
(37.25) 

45 
(44.12) 

19 
(18.63) 

- - มาก 

รวม 
n 

( % ) 
101 

(19.80) 
196 

(38.43) 
172 

(33.73) 
41 

(8.04) 
- มาก 

 
ดานสถานที่ และสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

       

6. ความรูสึกประทับใจเมื่อเห็น
เกาะอาดังภาพแรก 

n 
( % ) 

48 
(47.05) 

52 
(50.98) 

2 
(1.97) 

- - มาก 

7 .  ค ว า ม อุ ด ม ส ม บู ร ณ ข อ ง
ธรรมชาติบนเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

42 
(41.18) 

54 
(52.94) 

6 
(5.88) 

- - มาก 

8. ความสะอาดเปนระเบียเรียบ
รอยบนเกาะอาดัง อันไดแก 

       

  8.1  บริเวณโดยรอบเกาะ n 
( % ) 

10 
(9.81) 

59 
(57.84) 

28 
(27.45) 

5 
(4.90) 

- มาก 

  8.2  บริเวณชายหาด n 
( % ) 

8 
(7.85) 

34 
(33.34) 

50 
(49.01) 

10 
(9.80) 

- ปานกลาง 

  8.3  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

27 
(26.47) 

58 
(56.86) 

17 
(16.67) 

- - มาก 

  8.4  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

10 
(9.81) 

59 
(57.84) 

28 
(27.45) 

5 
(4.90) 

- มาก 

  8.5  ลานกางเต็นท n 
( % ) 

19 
(18.63) 

34 
(33.34) 

47 
(46.06) 

2 
(1.97) 

- ปานกลาง 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  8.6  หองน้ํา – หองอาบน้ํา n 
( % ) 

8 
(7.84) 

29 
(28.43) 

33 
(32.36) 

32 
(31.37) 

- ปานกลาง 

  8.7  หองพยาบาล n 
( % ) 

4 
(3.93) 

20 
(19.60) 

63 
(61.77) 

15 
(14.70) 

- ปานกลาง 

  8.8  สวัสดิการรานคา n 
( % ) 

2 
(1.96) 

26 
(25.50) 

61 
(59.80) 

13 
(12.74) 

- ปานกลาง 

  8.9  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

19 
(18.62) 

28 
(27.45) 

53 
(51.96) 

2 
(1.97) 

- ปานกลาง 

9. ความเพียงพอของสถาน
บริการบนเกาะอาดัง อันไดแก 

       

  9.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

14 
(13.72) 

68 
(66.67) 

20 
(19.61) 

- - มาก 

  9.2  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

21 
(20.58) 

40 
(39.22) 

41 
(40.20) 

- - ปานกลาง 

  9.3  เต็นท n 
( % ) 

18 
(17.64) 

42 
(41.18) 

42 
(41.18) 

- - มาก 

  9.4  หองน้ํา – หอง อาบน้ํา n 
( % ) 

17 
(16.67) 

39 
(38.23) 

27 
(26.47) 

19 
(18.63) 

- มาก 

  9.5  หองพยาบาล n 
( % ) 

2 
(1.96) 

31 
(30.39) 

56 
(54.90) 

13 
(12.75) 

- ปานกลาง 

  9.6  สวัสดิการรานคา n 
( % ) 

2 
(1.96) 

19 
(18.62) 

70 
(68.63) 

11 
(10.79) 

- ปานกลาง 

  9.7  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

13 
(12.75) 

35 
(34.31) 

41 
(40.20) 

13 
(12.74) 

- ปานกลาง 

  9.8 จุดตรวจ–ชําระ คาธรรมเนียม n 
( % ) 

14 
(13.72) 

42 
(41.18) 

35 
(34.31) 

11 
(10.79) 

- มาก 

10. ความเพียงพอของปายสื่อ
ความหมาย อันไดแก 

       

  10 . 1  ป ายชี้ แจงต า งๆ  เช น 
กฎระเบียบและบทลงโทษ, ขอควร
ปฎิบัติในบานพัก-สถานทีเวลา
เปด-ปดของรานอาหาร เปนตน 

n 
( % ) 

20 
(19.61) 

29 
(28.43) 

53 
(51.96) 

 

- - ปานกลาง 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  10 .2   ป ายบอกทางอาคาร
สถานที่บนเกาะ เชน ทางไปจุด
ชมวิว,ทางไปจุดดําน้ําตื้น,ทางไป
หองน้ํา-หองสุขา เปนตน 

n 
( % ) 

22 
(21.57) 

40 
(39.22) 

38 
(37.25) 

2 
(1.96) 

- ปานกลาง 

  10.3 ผังแผนที่อาคารสถานที่บน
เกาะ เชน บริเวณบานพัก, ลาน
กางเตนท ,  สวัสดิการรานคา -
รานอาหาร เปนตน 

n 
( % ) 

23 
(22.55) 

48 
(47.06) 

27 
(26.47) 

4 
(3.92) 

 

- มาก 

11 .  ความชัดเจนถูกตองของ
เนื้อหาบนปายสื่อความหมาย 
และสถานที่ติดตั้งเหมาะสม 

n 
( % ) 

9 
(8.82) 

54 
(52.94) 

39 
(38.24) 

- - มาก 

12.  ความรูสึกปลอดภัยขณะพัก
อาศัยบนเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

33 
(32.35) 

54 
(52.94) 

15 
(14.70) 

- - มาก 

13. ความรูสึกปลอดภัยในการเดินชมสถาน 
ที่ทองเที่ยวบนเกาะอาดัง อันไดแก 

      

  13.1  น้ําตกโจรสลัด n 
( % ) 

17 
(16.66) 

28 
(27.45) 

55 
(53.92) 

2 
(1.97) 

- ปานกลาง 

  13.2  ผาชะโด (จุดชมวิว) n 
( % ) 

12 
(11.76) 

45 
(44.11) 

43 
(42.16) 

2 
(1.97) 

- มาก 

  13.3  จุดดําน้าํตื้น n 
( % ) 

19 
(18.62) 

42 
(41.18) 

41 
(40.20) 

- - มาก 

14. ความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบ
กับราคา อันไดแก 

       

  14.1  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

25 
(24.51) 

49 
(48.04) 

28 
(27.45) 

- - มาก 

  14.2  เต็นท n 
( % ) 

27 
(26.47) 

19 
(18.63) 

47 
(46.08) 

9 
(8.82) 

- ปานกลาง 

  14.3  อาหาร และเครื่องดื่ม n 
( % ) 

14 
(13.73) 

32 
(31.37) 

53 
(51.96) 

3 
(2.94) 

- ปานกลาง 

  14.4  ส้ินคาอื่นๆ และของที่
ระลึก 

n 
( % ) 

2 
(1.97) 

30 
(29.41) 

62 
(60.78) 

8 
(7.84) 

- ปานกลาง 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  14.5 โปรแกรมบริการเรือนํา
เท่ียวสถานที่ 

n 
( % ) 

2 
(1.96) 

42 
(41.18) 

53 
(51.96) 

5 
(4.90) 

- ปานกลาง 

รวม 
n 

( % ) 
523 

(16.02) 
1284 

(39.34) 
1276 

(39.09) 
181 

(5.55) 
- มาก 

ดานบุคลากร         
15. ความเพียงพอของเจาหนาที่บน      
เกาะอาดัง ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  15.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

39 
(38.24) 

48 
(47.05) 

15 
(14.71) 

- - มาก 

  15.2  แมบาน n 
( % ) 

23 
(22.55) 

31 
(30.39) 

42 
(41.18) 

6 
(5.88) 

- ปานกลาง 

  15.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

18 
(17.65) 

18 
(17.65) 

60 
(58.82) 

6 
(5.88) 

- ปานกลาง 

  15.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

23 
(22.55) 

27 
(26.47) 

48 
(47.06) 

4 
(3.92) 

- ปานกลาง 

  15.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

18 
(17.65) 

45 
(44.12) 

31 
(30.39) 

8 
(7.84) 

- มาก 

16. บุคลิกภาพของเจาหนาที่มีความ
เหมาะสม ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  16.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

34 
(33.33) 

49 
(48.04) 

19 
(18.63) 

- - มาก 

  16.2  แมบาน n 
( % ) 

20 
(19.61) 

28 
(27.45) 

50 
(49.02) 

4 
(3.92) 

- ปานกลาง 

  16.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

15 
(14.71) 

22 
(21.57) 

63 
(61.76) 

2 
(1.96) 

- ปานกลาง 

  16.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

25 
(24.51) 

29 
(28.43) 

39 
(38.24) 

9 
(8.82) 

- ปานกลาง 

  16.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

17 
(16.67) 

48 
(47.06) 

31 
(30.39) 

6 
(5.88) 

- มาก 

17.  การใหคําแนะนําของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

       

  17.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

23 
(22.55) 

41 
(40.20) 

38 
(37.25) 

- - มาก 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  17.2  แมบาน n 
( % ) 

12 
(11.77) 

23 
(22.55) 

61 
(59.80) 

6 
(5.88) 

- ปานกลาง 

  17.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

12 
(11.77) 

15 
(14.70) 

71 
(69.60) 

4 
(3.93) 

- ปานกลาง 

  17.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

19 
(18.62) 

34 
(33.33) 

47 
(46.08) 

2 
(1.97) 

- ปานกลาง 

  17.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

12 
(11.77) 

34 
(33.33) 

50 
(49.01) 

6 
(5.89) 

- ปานกลาง 

18.  การใสใจในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

       

  18.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

28 
(27.45) 

50 
(49.01) 

24 
(23.54) 

- - มาก 

  18.2  แมบาน n 
( % ) 

14 
(13.73) 

30 
(29.40) 

47 
(46.08) 

11 
(10.79) 

- ปานกลาง 

  18.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

14 
(13.73) 

11 
(10.79) 

71 
(69.60) 

6 
(5.88) 

- ปานกลาง 

  18.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

17 
(16.67) 

34 
(33.34) 

45 
(44.11) 

6 
(5.88) 

- ปานกลาง 

  18.5  จุดตรวจ – ชําระ
คาธรรมเนียม 

n 
( % ) 

14 
(13.73) 

34 
(33.34) 

48 
(47.05) 

6 
(5.88) 

- ปานกลาง 

19.  ความถูกตองในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  19.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

30 
(29.41) 

54 
(52.94) 

18 
(17.65) 

- - มาก 

  19.2  แมบาน n 
( % ) 

19 
(18.62) 

27 
(26.48) 

52 
(50.98) 

4 
(3.92) 

- ปานกลาง 

  19.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

14 
(13.73) 

29 
(28.43) 

57 
(55.88) 

2 
(1.96) 

- ปานกลาง 

  19.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

18 
(17.65) 

43 
(42.16) 

31 
(30.39) 

10 
(9.80) 

- มาก 

 19.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

14 
(13.72) 

39 
(38.24) 

39 
(38.24) 

10 
(9.80) 

- มาก 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

20.  ความรวดเร็วในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  20.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

36 
(35.29) 

36 
(35.29) 

25 
(24.52) 

5 
(4.9) 

- มากที่สุด 

  20.2  แมบาน n 
( % ) 

16 
(15.68) 

42 
(41.18) 

31 
(30.39) 

13 
(12.75) 

- มาก 

  20.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

14 
(13.73) 

26 
(25.49) 

58 
(56.86) 

4 
(3.92) 

- ปานกลาง 

  20.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

15 
(14.70) 

40 
(39.22) 

39 
(38.24) 

8 
(7.84) 

- มาก 

  20.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

17 
(16.67) 

38 
(37.25) 

30 
(29.41) 

17 
(16.67) 

- มาก 

21.  ความสามารถในการใชภาษา(อังกฤษ)
ของเจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  21.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

- 36 
(35.29) 

43 
(42.16) 

23 
(22.55) 

- ปานกลาง 

  21.2  แมบาน n 
( % ) 

12 
(11.77) 

38 
(37.25) 

31 
(30.39) 

21 
(20.59) 

- มาก 

  21.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

15 
(14.71) 

28 
(27.45) 

49 
(48.04) 

10 
(9.80) 

- ปานกลาง 

  21.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

17 
(16.66) 

41 
(40.20) 

40 
(39.22) 

4 
(3.92) 

- มาก 

  21.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

19 
(18.62) 

43 
(42.15) 

34 
(33.34) 

6 
(5.89) 

- มาก 

รวม 
n 

( % ) 
653 

(18.29) 
1211 

(33.92) 
1477 

(41.37) 
229 

(6.42) 
- ปานกลาง 

22. โอกาสในการกลับมาเที่ยว
เกาะอาดัง 

n 
( % ) 

34 
(33.33) 

42 
(41.17) 

26 
(25.50) 

- - มาก 

รวมทั้งหมด 
n 

( % ) 
1311 

(17.61) 
2733 

(36.70) 
2951 

(39.63) 
451 

(6.06) 
- ปานกลาง 
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 จากตาราง 9 แสดงวา นักทองเที่ยวชาติพันธุยุโรป สวนใหญมีความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล ในดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกอยูใน
ระดับมาก ไดแกความเพียงพอของสถานบริการในสวนของศูนยบริการนักทองเที่ยวรอยละ 66.67 
ในดานการบริหารจัดการอยูในระดับมาก ไดแกความความเขาใจระเบียบการชําระคาธรรมเนียม ใน
การเขาเขตอุทยานฯรอยละ 50.99 ในดานบุคคลากรอยูในระดับปานกลาง ไดแกการใหคําแนะนํา
ของเจาหนาที่สวัสดิการรานคา  การใสใจในการใหบริการของเจาหนาที่สวัสดิการรานคารอยละ 
69.60 ตามลําดับ และโอกาสในการกลับมาเที่ยวเกาะอาดังอยูในระดับมากรอยละ 41.17 
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ตาราง 10 คารอยละความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอา
ดังจังหวัดสตูล ทั้ง 3 ดานจําแนกตามชาติพันธุเอเชีย (n = 150 คน) 

 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ดานการบริหารจัดการ        
1. ความเพียงพอของเรือโดยสาร
ที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

21 
(14.00) 

86 
(57.33) 

41 
(27.34) 

2 
(1.33) 

- มาก 

2. ความรูสึกสะดวกสบายของเรือ
โดยสารที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

15 
(10.00) 

54 
(36.00) 

77 
(51.34) 

4 
(2.66) 

- ปานกลาง 

3. ความรู สึกปลอดภัยของเรือ
โดยสารที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

12 
(8.00) 

68 
(45.33) 

64 
(42.67) 

6 
(4.00) 

- มาก 

4. ความเขาใจระเบียบการชําระ
คาธรรมเนียม  ในการเขา เขต
อุทยานฯ 

n 
( % ) 

25 
(16.67) 

74 
(49.33) 

40 
(26.67) 

11 
(7.33) 

- มาก 

5. ความพึงพอใจตอกาทองเที่ยว
เกาะดังโดยภาพรวม 

n 
( % ) 

33 
(22.00) 

86 
(57.34) 

31 
(20.66) 

- - มาก 

รวม 
n 

( % ) 
106 

(14.13) 
368 

(49.07) 
253 

(33.73) 
23 

(3.07) 
- มาก 

ดานสถานที่ และสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

       

6. ความรูสึกประทับใจเมื่อเห็น
เกาะอาดังภาพแรก 

n 
( % ) 

61 
(40.66) 

59 
(39.34) 

30 
(20.00) 

- - มาก 

7 .  ค ว า ม อุ ด ม ส ม บู ร ณ ข อ ง
ธรรมชาติบนเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

56 
(37.33) 

71 
(47.34) 

23 
(15.33) 

- - มาก 

8. ความสะอาดเปนระเบียเรียบ
รอยบนเกาะอาดัง อันไดแก 

       

  8.1  บริเวณโดยรอบเกาะ n 
( % ) 

18 
(12.00) 

78 
(52.00) 

48 
(32.00) 

6 
(4.00) 

- มาก 

  8.2  บริเวณชายหาด n 
( % ) 

11 
(7.33) 

80 
(53.33) 

55 
(36.67) 

4 
(2.67) 

- มาก 

  8.3  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

24 
(16.00) 

67 
(44.67) 

59 
(39.33) 

- - มาก 

  8.4  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

22 
(14.67) 

71 
(47.33) 

57 
(38.00) 

- - มาก 

  8.5  ลานกางเต็นท n 
( % ) 

13 
(8.67) 

83 
(55.33) 

52 
(34.67) 

2 
(1.33) 

- มาก 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  8.6  หองน้ํา – หองอาบน้ํา n 
( % ) 

8 
(5.33) 

60 
(40.00) 

63 
(42.00) 

19 
(12.67) 

- ปานกลาง 

  8.7  หองพยาบาล n 
( % ) 

2 
(1.33) 

41 
(27.33) 

95 
(63.34) 

12 
(8.00) 

- ปานกลาง 

  8.8  สวัสดิการรานคา n 
( % ) 

6 
(4.00) 

59 
(39.33) 

75 
(50.00) 

10 
(6.67) 

- ปานกลาง 

  8.9  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

23 
(15.33) 

56 
(37.33) 

58 
(38.67) 

13 
(8.67) 

- ปานกลาง 

9. ความเพียงพอของสถาน
บริการบนเกาะอาดัง อันไดแก 

       

  9.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

23 
(15.33) 

74 
(49.34) 

53 
(35.33) 

- - มาก 

  9.2  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

19 
(12.66) 

76 
(50.68) 

55 
(36.66) 

- - มาก 

  9.3  เต็นท n 
( % ) 

16 
(10.68) 

73 
(48.66) 

61 
(40.66) 

- - มาก 

  9.4  หองน้ํา – หอง อาบน้ํา n 
( % ) 

16 
(10.66) 

58 
(38.68) 

66 
(44.00) 

10 
(6.66) 

- ปานกลาง 

  9.5  หองพยาบาล n 
( % ) 

10 
(6.66) 

34 
(22.67) 

93 
(62.00) 

13 
(8.67) 

- ปานกลาง 

  9.6  สวัสดิการรานคา n 
( % ) 

10 
(6.67) 

33 
(22.00) 

102 
(68.00) 

5 
(3.33) 

- ปานกลาง 

  9.7  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

18 
(12.00) 

46 
(30.67) 

84 
(56.00) 

2 
(1.33) 

- ปานกลาง 

  9.8 จุดตรวจ–ชําระ คาธรรมเนียม n 
( % ) 

11 
(7.33) 

51 
(34.00) 

83 
(55.34) 

5 
(3.33) 

-  

10. ความเพียงพอของปายสื่อ
ความหมาย อันไดแก 

       

  10 . 1  ป ายชี้ แจงต า งๆ  เช น 
กฎระเบียบและบทลงโทษ, ขอควร
ปฎิบัติในบานพัก-สถานทีเวลา
เปด-ปดของรานอาหาร เปนตน 

n 
( % ) 

28 
(18.67) 

49 
(32.67) 

66 
(44.00) 

7 
(4.66) 

- ปานกลาง 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  10 .2   ป ายบอกทางอาคาร
สถานที่บนเกาะ เชน ทางไปจุด
ชมวิว,ทางไปจุดดําน้ําตื้น,ทางไป
หองน้ํา-หองสุขา เปนตน 

n 
( % ) 

20 
(13.33) 

59 
(39.33) 

54 
(36.00) 

17 
(11.34) 

- มาก 

  10.3 ผังแผนที่อาคารสถานที่บน
เกาะ เชน บริเวณบานพัก, ลาน
กางเตนท ,  สวัสดิการรานคา -
รานอาหาร เปนตน 

n 
( % ) 

15 
(10.00) 

56 
(37.33) 

75 
(50.00) 

4 
(2.67) 

- ปานกลาง 

11 .  ความชัดเจนถูกตองของ
เนื้อหาบนปายสื่อความหมาย 
และสถานที่ติดตั้งเหมาะสม 

n 
( % ) 

15 
(10.00) 

72 
(48.00) 

63 
(42.00) 

- - มาก 

12.  ความรูสึกปลอดภัยขณะพัก
อาศัยบนเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

25 
(16.67) 

75 
(50.00) 

50 
(33.33) 

- - มาก 

13. ความรูสึกปลอดภัยในการเดินชมสถาน 
ที่ทองเที่ยวบนเกาะอาดัง อันไดแก 

      

  13.1  น้ําตกโจรสลัด n 
( % ) 

12 
(8.00) 

42 
(28.00) 

88 
(58.67) 

8 
(5.33) 

- ปานกลาง 

  13.2  ผาชะโด (จุดชมวิว) n 
( % ) 

24 
(16.00) 

39 
(26.00) 

85 
(56.67) 

2 
(1.33) 

- ปานกลาง 

  13.3  จุดดําน้าํตื้น n 
( % ) 

33 
(22.00) 

45 
(30.00) 

70 
(46.67) 

2 
(1.33) 

- ปานกลาง 

14. ความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบ
กับราคา อันไดแก 

       

  14.1  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

33 
(22.00) 

75 
(50.00) 

42 
(28.00) 

- - มาก 

  14.2  เต็นท n 
( % ) 

29 
(19.33) 

72 
(48.00) 

47 
(31.34) 

2 
(1.33) 

- มาก 

  14.3  อาหาร และเครื่องดื่ม n 
( % ) 

19 
(12.67) 

42 
(28.00) 

82 
(54.66) 

7 
(4.67) 

- ปานกลาง 

  14.4  ส้ินคาอื่นๆ และของที่
ระลึก 

n 
( % ) 

13 
(8.67) 

48 
(32.00) 

87 
(58.00) 

2 
(1.33) 

- ปานกลาง 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  14.5 โปรแกรมบริการเรือนํา
เท่ียวสถานที่ 

n 
( % ) 

20 
(13.33) 

45 
(30.00) 

79 
(52.67) 

6 
(4.00) 

- ปานกลาง 

รวม 
n 

( % ) 
653 

(13.60) 
1889 

(39.36) 
2100 

(43.75) 
158 

(3.29) 
- ปานกลาง 

ดานบุคลากร         
15. ความเพียงพอของเจาหนาที่บน      
เกาะอาดัง ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  15.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

19 
(12.67) 

50 
(33.33) 

75 
(50.00) 

6 
(4.00) 

- ปานกลาง 

  15.2  แมบาน n 
( % ) 

13 
(8.67) 

41 
(27.33) 

90 
(60.00) 

6 
(4.00) 

- ปานกลาง 

  15.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

15 
(10.00) 

46 
(30.67) 

85 
(56.67) 

4 
(2.66) 

- ปานกลาง 

  15.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

23 
(15.33) 

59 
(39.34) 

66 
(44.00) 

2 
(1.33) 

- ปานกลาง 

  15.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

20 
(13.33) 

43 
(28.67) 

87 
(58.00) 

- - ปานกลาง 

16. บุคลิกภาพของเจาหนาที่มีความ
เหมาะสม ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  16.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

21 
(14.00) 

80 
(53.33) 

49 
(32.67) 

- - มาก 

  16.2  แมบาน n 
( % ) 

14 
(9.33) 

61 
(40.67) 

71 
(47.33) 

4 
(2.67) 

- ปานกลาง 

  16.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

14 
(9.33) 

69 
(46.00) 

67 
(44.67) 

- - มาก 

  16.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

25 
(16.67) 

61 
(40.66) 

64 
(42.67) 

- - ปานกลาง 

  16.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

17 
(11.33) 

70 
(46.67) 

63 
(42.00) 

- - มาก 

17.  การใหคําแนะนําของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

       

  17.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

31 
(20.67) 

59 
(39.33) 

60 
(40.00) 

- - ปานกลาง 

 
 



 93 

ตาราง 10 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  17.2  แมบาน n 
( % ) 

12 
(8.00) 

52 
(34.67) 

82 
(54.67) 

4 
(2.66) 

- ปานกลาง 

  17.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

16 
(10.67) 

53 
(35.33) 

79 
(52.67) 

2 
(1.33) 

- ปานกลาง 

  17.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

16 
(10.67) 

70 
(46.67) 

64 
(42.66) 

- - มาก 

  17.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

17 
(11.33) 

59 
(39.33) 

74 
(49.34) 

- - ปานกลาง 

18.  การใสใจในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

       

  18.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

23 
(15.33) 

82 
(54.66) 

43 
(28.67) 

2 
(1.34) 

- มาก 

  18.2  แมบาน n 
( % ) 

11 
(7.33) 

51 
(34.00) 

84 
(56.00) 

4 
(2.67) 

- ปานกลาง 

  18.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

17 
(11.33) 

61 
(40.67) 

70 
(46.67) 

2 
(1.33) 

- ปานกลาง 

  18.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

20 
(13.33) 

73 
(48.67) 

53 
(35.33) 

4 
(2.67) 

- มาก 

  18.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

11 
(7.33) 

67 
(44.67) 

70 
(46.67) 

2 
(1.33) 

- ปานกลาง 

19.  ความถูกตองในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  19.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

27 
(18.00) 

72 
(48.00) 

51 
(34.00) 

- - มาก 

  19.2  แมบาน n 
( % ) 

15 
(10.00) 

54 
(36.00) 

79 
(52.67) 

2 
(1.33) 

- ปานกลาง 

  19.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

26 
(17.33) 

55 
(36.67) 

69 
(46.00) 

- - ปานกลาง 

  19.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

25 
(16.67) 

70 
(46.67) 

55 
(36.66) 

- - มาก 

 19.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

22 
(14.67) 

69 
(46.00) 

57 
(38.00) 

2 
(1.33) 

- มาก 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

20.  ความรวดเร็วในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  20.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

22 
(14.67) 

78 
(52.00) 

48 
(32.00) 

2 
(1.33) 

- มาก 

  20.2  แมบาน n 
( % ) 

13 
(8.67) 

56 
(37.33) 

75 
(50.00) 

6 
(4.00) 

- ปานกลาง 

  20.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

17 
(11.33) 

55 
(36.67) 

72 
(48.00) 

6 
(4.00) 

- ปานกลาง 

  20.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

17 
(11.33) 

70 
(46.67) 

55 
(36.67) 

8 
(5.33) 

- มาก 

  20.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

16 
(10.67) 

71 
(47.33) 

59 
(39.33) 

4 
(2.67) 

- มาก 

21.  ความสามารถในการใชภาษา(อังกฤษ)
ของเจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  21.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

9 
(6.00) 

34 
(22.67) 

105 
(70.00) 

2 
(1.33) 

- ปานกลาง 

  21.2  แมบาน n 
( % ) 

22 
(14.67) 

71 
(47.33) 

57 
(38.00) 

- - มาก 

  21.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

14 
(9.33) 

52 
(34.67) 

84 
(56.00) 

- - ปานกลาง 

  21.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

20 
(13.33) 

55 
(36.67) 

75 
(50.00) 

- - ปานกลาง 

  21.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

20 
(13.33) 

62 
(41.33) 

68 
(45.34) 

- - ปานกลาง 

รวม 
n 

( % ) 
640 

(12.19) 
2131 

(40.59) 
2405 

(45.81) 
74 

(1.41) 
- ปานกลาง 
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 จากตาราง 10 แสดงวา นักทองเที่ยวชาติพันธุเอเชีย สวนใหญมีความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล ในดานการบริหารจัดการอยูในระดับมาก ไดแก
ความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเกาะอาดังโดยภาพรวมรอยละ 57.34 ในดานบุคลากรอยูในระดับ
ปานกลาง ไดแกความสามารถในการใชภาษา(อังกฤษ)ของเจาหนาที่ศูนยบริการนักทองเที่ยวรอยละ 
70.00 ในดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับปานกลาง ไดแกความเพียงพอของ
สถานบริการในสวนของสวัสดิการรานคารอยละ 68.00 ตามลําดับ และโอกาสในการกลับมาเที่ยว
เกาะอาดังอยูในระดับมากรอยละ 48.00 
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ตาราง 11 คารอยละความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอา
ดังจังหวัดสตูล ทั้ง 3 ดานจําแนกตามชาติพันธุอาฟริกา (n = 9 คน) 

 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ดานการบริหารจัดการ        
1. ความเพียงพอของเรือโดยสาร
ที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

3 
(33.33) 

4 
(44.45) 

2 
(22.22) 

- - มาก 

2. ความรูสึกสะดวกสบายของเรือ
โดยสารที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

- 5 
(55.55) 

4 
(44.45) 

- - มาก 

3. ความรู สึกปลอดภัยของเรือ
โดยสารที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

7 
(77.78) 

2 
(22.22) 

- - - มากที่สุด 

4. ความเขาใจระเบียบการชําระ
คาธรรมเนียม  ในการเขา เขต
อุทยานฯ 

n 
( % ) 

3 
(33.33) 

4 
(44.45) 

 

- 2 
(22.22) 

- มาก 

5. ความพึงพอใจตอกาทองเที่ยว
เกาะดังโดยภาพรวม 

n 
( % ) 

3 
(33.33) 

6 
(66.67) 

- - -  

รวม 
n 

( % ) 
16 

(35.56) 
21 

(46.66) 
6 

(13.34) 
2 

(4.44) 
- มาก 

ดานสถานที่ และสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

       

6. ความรูสึกประทับใจเมื่อเห็น
เกาะอาดังภาพแรก 

n 
( % ) 

3 
(33.33) 

6 
(66.67) 

- - - มาก 

7 .  ค ว า ม อุ ด ม ส ม บู ร ณ ข อ ง
ธรรมชาติบนเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

4 
(44.45) 

5 
(55.55) 

- - - มาก 

8. ความสะอาดเปนระเบียเรียบ
รอยบนเกาะอาดัง อันไดแก 

       

  8.1  บริเวณโดยรอบเกาะ n 
( % ) 

- 7 
(77.78) 

2 
(22.22) 

- - มาก 

  8.2  บริเวณชายหาด n 
( % ) 

- - 5 
(55.55) 

4 
 
(44.45) 

- ปานกลาง 

  8.3  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

- 3 
(33.34) 

6 
(66.66) 

- - ปานกลาง 

  8.4  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

- 7 
(77.78) 

2 
(22.22) 

- - มาก 

  8.5  ลานกางเต็นท n 
( % ) 

- - 7 
(77.78) 

2 
(22.22) 

- ปานกลาง 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  8.6  หองน้ํา – หองอาบน้ํา n 
( % ) 

- - 7 
(77.78) 

2 
(22.22) 

- ปานกลาง 

  8.7  หองพยาบาล n 
( % ) 

- - 7 
(77.78) 

2 
(22.22) 

- ปานกลาง 

  8.8  สวัสดิการรานคา n 
( % ) 

- 2 
(22.22) 

7 
(77.78) 

- - ปานกลาง 

  8.9  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

- 2 
(22.22) 

7 
(77.78) 

- - ปานกลาง 

9. ความเพียงพอของสถาน
บริการบนเกาะอาดัง อันไดแก 

       

  9.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

- 5 
(55.55) 

4 
(44.45) 

- - มาก 

  9.2  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

3 
(33.34) 

6 
(66.66) 

- - - มาก 

  9.3  เต็นท n 
( % ) 

- 3 
(33.34) 

6 
(66.66) 

- - ปานกลาง 

  9.4  หองน้ํา – หอง อาบน้ํา n 
( % ) 

- 5 
(55.55) 

4 
(44.45) 

- - มาก 

  9.5  หองพยาบาล n 
( % ) 

3 
(33.34) 

6 
(66.66) 

- - - มาก 

  9.6  สวัสดิการรานคา n 
( % ) 

- 9 
(100) 

- - - มาก 

  9.7  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

3 
(33.34) 

6 
(66.66) 

- - - มาก 

  9.8 จุดตรวจ–ชําระ คาธรรมเนียม n 
( % ) 

7 
(77.78) 

2 
(22.22) 

- - - มากที่สุด 

10. ความเพียงพอของปายสื่อ
ความหมาย อันไดแก 

       

  10 . 1  ป ายชี้ แจงต า งๆ  เช น 
กฎระเบียบและบทลงโทษ, ขอควร
ปฎิบัติในบานพัก-สถานทีเวลา
เปด-ปดของรานอาหาร เปนตน 

n 
( % ) 

- 4 
(44.44) 

5 
(55.56) 

- - มาก 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  10 .2   ป ายบอกทางอาคาร
สถานที่บนเกาะ เชน ทางไปจุด
ชมวิว,ทางไปจุดดําน้ําตื้น,ทางไป
หองน้ํา-หองสุขา เปนตน 

n 
( % ) 

- 7 
(77.78) 

2 
(22.22) 

- - มาก 

  10.3 ผังแผนที่อาคารสถานที่บน
เกาะ เชน บริเวณบานพัก, ลาน
กางเตนท ,  สวัสดิการรานคา -
รานอาหาร เปนตน 

n 
( % ) 

- 7 
(77.78) 

2 
(22.22) 

- - มาก 

11 .  ความชัดเจนถูกตองของ
เนื้อหาบนปายสื่อความหมาย 
และสถานที่ติดตั้งเหมาะสม 

n 
( % ) 

4 
(44.44) 

5 
(55.56) 

- - - มาก 

12.  ความรูสึกปลอดภัยขณะพัก
อาศัยบนเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

- 7 
(77.78) 

2 
(22.22) 

- - มาก 

13. ความรูสึกปลอดภัยในการเดินชมสถาน 
ที่ทองเที่ยวบนเกาะอาดัง อันไดแก 

      

  13.1  น้ําตกโจรสลัด n 
( % ) 

- 5 
(55.55) 

4 
(44.45) 

- - มาก 

  13.2  ผาชะโด (จุดชมวิว) n 
( % ) 

- 5 
(55.55) 

4 
(44.45) 

- - มาก 

  13.3  จุดดําน้าํตื้น n 
( % ) 

- 3 
(33.33) 

4 
(44.45) 

2 
(22.22) 

- ปานกลาง 

14. ความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบ
กับราคา อันไดแก 

       

  14.1  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

4 
(44.45) 

2 
(22.22) 

3 
(33.33) 

- - มากที่สุด 

  14.2  เต็นท n 
( % ) 

- 4 
(44.45) 

2 
(22.22) 

3 
(33.33) 

- มาก 

  14.3  อาหาร และเครื่องดื่ม n 
( % ) 

- - 5 
(55.55) 

4 
 
(44.45) 

- ปานกลาง 

  14.4  ส้ินคาอื่นๆ และของที่
ระลึก 

n 
( % ) 

- 4 
(44.44) 

5 
(55.56) 

- - ปานกลาง 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  14.5 โปรแกรมบริการเรือนํา
เท่ียวสถานที่ 

n 
( % ) 

- 5 
(55.55) 

4 
(44.45) 

- - มาก 

รวม 
n 

( % ) 
31 

(10.76) 
132 

(45.83) 
106 

(36.81) 
19 

(6.60) 
- มาก 

ดานบุคลากร         
15. ความเพียงพอของเจาหนาที่บน      
เกาะอาดัง ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  15.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

- 9 
(100) 

- - - มาก 

  15.2  แมบาน n 
( % ) 

4 
(44.45) 

3 
(33.33) 

2 
(22.22) 

- - มากที่สุด 

  15.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

- 3 
(33.33) 

6 
(66.67) 

- - ปานกลาง 

  15.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

- 3 
(33.33) 

6 
(66.67) 

- - ปานกลาง 

  15.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

- 7 
(77.78) 

2 
(22.22) 

- - มาก 

16. บุคลิกภาพของเจาหนาที่มีความ
เหมาะสม ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  16.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

- 9 
(100) 

- - - มาก 

  16.2  แมบาน n 
( % ) 

4 
(44.45) 

3 
(33.33) 

2 
(22.22) 

- - มากที่สุด 

  16.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

- 3 
(33.33) 

6 
(66.67) 

- - ปานกลาง 

  16.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

- 3 
(33.33) 

2 
(22.22) 

4 
(44.45) 

- ปานกลาง 

  16.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

- 7 
(77.78) 

2 
(22.22) 

- - มาก 

17.  การใหคําแนะนําของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

       

  17.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

- 3 
(33.33) 

6 
(66.67) 

- - ปานกลาง 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  17.2  แมบาน n 
( % ) 

- 3 
(33.33) 

6 
(66.67) 

- - ปานกลาง 

  17.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

- 3 
(33.33) 

6 
(66.67) 

- - ปานกลาง 

  17.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

- 3 
(33.33) 

2 
(22.22) 

4 
(44.45) 

- นอย 

  17.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

3 
(33.33) 

2 
(22.22) 

4 
(44.45) 

- - ปานกลาง 

18.  การใสใจในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

       

  18.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

- 9 
(100) 

- - - มาก 

  18.2  แมบาน n 
( % ) 

- 7 
(77.78) 

2 
(22.22) 

- - มาก 

  18.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

- 3 
(33.33) 

6 
(66.67) 

- - ปานกลาง 

  18.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

- 5 
(55.56) 

2 
(22.22) 

2 
(22.22) 

- มาก 

  18.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

- 7 
(77.78) 

2 
(22.22) 

- - มาก 

19.  ความถูกตองในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  19.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

- 9 
(100) 

- - - มาก 

  19.2  แมบาน n 
( % ) 

- 7 
(77.78) 

2 
(22.22) 

- - มาก 

  19.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

- 5 
(55.56) 

4 
(44.44) 

- - มาก 

  19.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

- 5 
(55.56) 

4 
(44.44) 

- - มาก 

 19.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

- 7 
(77.78) 

2 
(22.22) 

- - มาก 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

20.  ความรวดเร็วในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  20.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

- 5 
(55.56) 

4 
(44.44) 

- - มาก 

  20.2  แมบาน n 
( % ) 

- 5 
(55.56) 

4 
(44.44) 

- - มาก 

  20.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

- 5 
(55.56) 

4 
(44.44) 

- - มาก 

  20.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

- 5 
(55.56) 

- 4 
(44.44) 

- มาก 

  20.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

- 5 
(55.56) 

4 
(44.44) 

- - มาก 

21.  ความสามารถในการใชภาษา(อังกฤษ)
ของเจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  21.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

3 
(33.33) 

4 
(44.45) 

2 
(22.22) 

- - มาก 

  21.2  แมบาน n 
( % ) 

- 
 

3 
(33.33) 

6 
(66.67) 

- - ปานกลาง 

  21.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

- 3 
(33.33) 

6 
(66.67) 

- - ปานกลาง 

  21.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

- 3 
(33.33) 

6 
(66.67) 

- - ปานกลาง 

  21.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

7 
(77.78) 

- 2 
(22.22) 

- - มากที่สุด 

รวม 
n 

( % ) 
21 

(6.67) 
166 

(52.70) 
114 

(36.19) 
14 

(4.44) 
- มาก 

22. โอกาสในการกลับมาเที่ยว
เกาะอาดัง 

n 
( % ) 

- 9 
(100) 

    

รวมทั้งหมด 
n 

( % ) 
68 

(10.35) 
328 

(49.92) 
226 

(34.40) 
35 

(5.33) 
- มาก 

 
 
 
 
 



 102 

 จากตาราง11 แสดงวา นักทองเที่ยวชาติพันธุอาฟริกา สวนใหญมีความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล ในดานบุคลากรอยูในระดับมาก ไดแกความ
เพียงพอของเจาหนาที่ศูนยบริการนักทองเที่ยว บุคลิกภาพของเจาหนาที่ศูนยบริการนักทองเที่ยวมี
ความเหมาะสม การใสใจในการใหบริการของเจาหนาที่ศูนยบริการนักทองเที่ยว ความถูกตองในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ศูนยบริการนักทองเที่ยวรอยละ 100 ในดานสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวกอยูในระดับมาก ไดแกความเพียงพอของสถานบริการในสวนของสวัสดิการรานคารอยละ 
100 ในดานการบริหารจัดการอยูในระดับมาก ไดแกความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเกาะอาดังโดย
ภาพรวมรอยละ 66.67 ตามลําดับ และโอกาสในการกลับมาเที่ยวเกาะอาดังอยูในระดับมากรอยละ 
100 
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ตาราง 12 คารอยละความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอา
ดังจังหวัดสตูล ทั้ง 3 ดานจําแนกตามชาติพันธุออสเตรเลีย (n = 14คน) 

 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ดานการบริหารจัดการ        
1. ความเพียงพอของเรือโดยสาร
ที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

2. ความรูสึกสะดวกสบายของเรือ
โดยสารที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

3. ความรู สึกปลอดภัยของเรือ
โดยสารที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

4. ความเขาใจระเบียบการชําระ
คาธรรมเนียม  ในการเขา เขต
อุทยานฯ 

n 
( % ) 

10 
(71.42) 

- 4 
(28.58) 

- - มากที่สุด 

5. ความพึงพอใจตอกาทองเที่ยว
เกาะดังโดยภาพรวม 

n 
( % ) 

10 
(71.42) 

- 4 
(28.58) 

- -  

รวม 
n 

( % ) 
62 

(88.57) 
- 8 

(11.43) 
- - มากที่สุด 

ดานสถานที่ และสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

       

6. ความรูสึกประทับใจเมื่อเห็น
เกาะอาดังภาพแรก 

n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

7 .  ค ว า ม อุ ด ม ส ม บู ร ณ ข อ ง
ธรรมชาติบนเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

8. ความสะอาดเปนระเบียเรียบ
รอยบนเกาะอาดัง อันไดแก 

       

  8.1  บริเวณโดยรอบเกาะ n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

  8.2  บริเวณชายหาด n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

  8.3  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

4 
(28.58) 

10 
(71.42) 

- - - มาก 

  8.4  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

4 
(28.58) 

10 
(71.42) 

- - - มาก 

  8.5  ลานกางเต็นท n 
( % ) 

12 
(85.70) 

- 2 
(14.30) 

- - มากที่สุด 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  8.6  หองน้ํา – หองอาบน้ํา n 
( % ) 

- 4 
(28.58) 

10 
(71.42) 

- - ปานกลาง 

  8.7  หองพยาบาล n 
( % ) 

- 4 
(28.58) 

10 
(71.42) 

- - ปานกลาง 

  8.8  สวัสดิการรานคา n 
( % ) 

- 4 
(28.58) 

10 
(71.42) 

- - ปานกลาง 

  8.9  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

4 
(28.58) 

10 
(71.42) 

- - - มาก 

9. ความเพียงพอของสถาน
บริการบนเกาะอาดัง อันไดแก 

       

  9.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

  9.2  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

4 
(28.58) 

2 
(14.28) 

8 
(57.14) 

- - ปานกลาง 

  9.3  เต็นท n 
( % ) 

2 
(14.28) 

12 
(85.72) 

- - - มาก 

  9.4  หองน้ํา – หอง อาบน้ํา n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

  9.5  หองพยาบาล n 
( % ) 

4 
(28.58) 

10 
(71.42) 

- - - มาก 

  9.6  สวัสดิการรานคา n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

  9.7  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

  9.8 จุดตรวจ–ชําระ คาธรรมเนียม n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

10. ความเพียงพอของปายสื่อ
ความหมาย อันไดแก 

       

  10 . 1  ป ายชี้ แจงต า งๆ  เช น 
กฎระเบียบและบทลงโทษ, ขอควร
ปฎิบัติในบานพัก-สถานทีเวลา
เปด-ปดของรานอาหาร เปนตน 

n 
( % ) 

- 9 
(64.29) 

5 
(35.71) 

- - มาก 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  10 .2   ป ายบอกทางอาคาร
สถานที่บนเกาะ เชน ทางไปจุด
ชมวิว,ทางไปจุดดําน้ําตื้น,ทางไป
หองน้ํา-หองสุขา เปนตน 

n 
( % ) 

- 7 
(50.00) 

7 
(50.00) 

- - มาก 

  10.3 ผังแผนที่อาคารสถานที่บน
เกาะ เชน บริเวณบานพัก, ลาน
กางเตนท ,  สวัสดิการรานคา -
รานอาหาร เปนตน 

n 
( % ) 

- 9 
(64.29) 

5 
(35.71) 

- - มาก 

11 .  ความชัดเจนถูกตองของ
เนื้อหาบนปายสื่อความหมาย 
และสถานที่ติดตั้งเหมาะสม 

n 
( % ) 

4 
(28.58) 

3 
(21.42) 

7 
(50.00) 

- - ปานกลาง 

12.  ความรูสึกปลอดภัยขณะพัก
อาศัยบนเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

4 
(28.58) 

8 
(57.14) 

2 
(14.28) 

- - มาก 

13. ความรูสึกปลอดภัยในการเดินชมสถาน 
ที่ทองเที่ยวบนเกาะอาดัง อันไดแก 

      

  13.1  น้ําตกโจรสลัด n 
( % ) 

4 
(28.58) 

4 
(28.58) 

6 
(42.84) 

- - ปานกลาง 

  13.2  ผาชะโด (จุดชมวิว) n 
( % ) 

4 
(28.58) 

4 
(28.58) 

6 
(42.84) 

- - ปานกลาง 

  13.3  จุดดําน้าํตื้น n 
( % ) 

4 
(28.58) 

8 
(57.14) 

2 
(14.28) 

- - มาก 

14. ความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบ
กับราคา อันไดแก 

       

  14.1  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

6 
(42.86) 

8 
(57.14) 

- - - มาก 

  14.2  เต็นท n 
( % ) 

8 
(57.14) 

6 
(42.86) 

- - - มากที่สุด 

  14.3  อาหาร และเครื่องดื่ม n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

  14.4  ส้ินคาอื่นๆ และของที่
ระลึก 

n 
( % ) 

- 4 
(28.58) 

10 
(71.42) 

- - ปานกลาง 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  14.5 โปรแกรมบริการเรือนํา
เท่ียวสถานที่ 

n 
( % ) 

- 4 
(28.58) 

10 
(71.42) 

- - ปานกลาง 

รวม 
n 

( % ) 
208 

(46.43) 
140 

(31.25) 
100 

(22.32) 
- - มากที่สุด 

ดานบุคลากร         
15. ความเพียงพอของเจาหนาที่บน      
เกาะอาดัง ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  15.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

  15.2  แมบาน n 
( % ) 

- 6 
(42.86) 

8 
(57.14) 

- - ปานกลาง 

  15.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

- 6 
(42.86) 

8 
(57.14) 

- - ปานกลาง 

  15.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

- 6 
(42.86) 

8 
(57.14) 

- - ปานกลาง 

  15.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

16. บุคลิกภาพของเจาหนาที่มีความ
เหมาะสม ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  16.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

4 
(28.58) 

10 
(71.42) 

- - - มาก 

  16.2  แมบาน n 
( % ) 

4 
(28.58) 

2 
(14.28) 

8 
(57.14) 

- - ปานกลาง 

  16.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

4 
(28.58) 

2 
(14.28) 

5 
(35.71) 

3 
(21.43) 

- ปานกลาง 

  16.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

4 
(28.58) 

10 
(71.42) 

- - - มาก 

  16.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

4 
(28.58) 

10 
(71.42) 

- - - มาก 

17.  การใหคําแนะนําของเจาหนาที่       
ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  17.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

4 
(28.58) 

10 
(71.42) 

- - - มาก 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  17.2  แมบาน n 
( % ) 

4 
(28.58) 

2 
(14.28) 

8 
(57.14) 

- - ปานกลาง 

  17.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

4 
(28.57) 

4 
(28.57) 

6 
(42.86) 

- - ปานกลาง 

  17.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

4 
(28.58) 

10 
(71.42) 

- - - มาก 

  17.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

4 
(28.58) 

10 
(71.42) 

- - - มาก 

18.  การใสใจในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

       

  18.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

  18.2  แมบาน n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

  18.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

- 4 
(28.58) 

10 
(71.42) 

- - ปานกลาง 

  18.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

  18.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

19.  ความถูกตองในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  19.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

  19.2  แมบาน n 
( % ) 

- 6 
(42.86) 

8 
(57.14) 

- - ปานกลาง 

  19.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

  19.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

 19.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

20.  ความรวดเร็วในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  20.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

  20.2  แมบาน n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

  20.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

  20.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

  20.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

21.  ความสามารถในการใชภาษา(อังกฤษ)
ของเจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  21.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

  21.2  แมบาน n 
( % ) 

- 6 
(42.86) 

8 
(57.14) 

- - ปานกลาง 

  21.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

- 6 
(42.86) 

8 
(57.14) 

- - ปานกลาง 

  21.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

  21.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

รวม 
n 

( % ) 
292 

(59.59) 
110 

(22.45) 
85 

(17.35) 
3 

(0.61) 
- มากที่สุด 

22. โอกาสในการกลับมาเที่ยว
เกาะอาดัง 

n 
( % ) 

7 
(50.00) 

7 
(50.00) 

- - - มากที่สุด 

รวมทั้งหมด 
n 

( % ) 
569 

(55.68) 
257 

(25.15) 
193 

(18.88) 
3 

(0.29) 
- มากที่สุด 
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 จากตาราง 12 แสดงวา นักทองเที่ยวชาติพันธุออสเตรเลีย สวนใหญมีความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล ในดานการบริหารจัดการอยูในระดับมากที่สุด 
ไดแกความเพียงพอของเรือโดยสารที่มายังเกาะอาดัง ความรูสึกสะดวกสบายของเรือโดยสารที่มายัง
เกาะอาดัง ความรูสึกปลอดภัยของเรือโดยสารที่มายังเกาะอาดังรอยละ 100.00 ในดานบุคลากรอยู
ในระดับมากที่สุด ไดแกความเพียงพอของเจาหนาที่ศูนยบริการนักทองเที่ยว การใสใจในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ศูนยบริการนักทองเที่ยว แมบาน สวัสดิการรานอาหาร จุดตรวจ – ชําระ
คาธรรมเนียม ความถูกตองในการใหบริการของเจาหนาที่ศูนยบริการนักทองเที่ยว สวัสดิการ
รานอาหาร จุดตรวจ – ชําระคาธรรมเนียม ความรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาที่ศูนยบริการ
นักทองเที่ยว แมบาน สวัสดิการรานคา สวัสดิการรานอาหาร จุดตรวจ – ชําระคาธรรมเนียม  
ความสามารถในการใชภาษา(อังกฤษ)ของเจาหนาที่ศูนยบริการนักทองเที่ยว สวัสดิการรานอาหาร 
จุดตรวจ – ชําระคาธรรมเนียมรอยละ 100.00 ในดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกอยูในระดับ
มากที่สุด ไดแกความรูสึกประทับใจเม่ือเห็นเกาะอาดังภาพแรก ความอุดมสมบูรณของธรรมชาติบน
เกาะอาดัง ความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอยบริเวณโดยรอบเกาะและชายหาด ความเพียงพอของ
สถานบริการศูนยบริการนักทองเที่ยว หองน้ํา – หองอาบน้ํา สวัสดิการรานคา สวัสดิการรานอาหาร 
จุดตรวจ – ชําระคาธรรมเนียม ความคุมคาเม่ือเปรียบเทียบกับราคาอาหาร และเครื่องดื่มรอยละ 
100.00 ตามลําดับ และโอกาสในการกลับมาเที่ยวเกาะอาดังอยูในระดับมากที่สุดรอยละ 50.00 
 

 ตอนที่ 3 วิเคราะหขอเสนอแนะในการพัฒนาเกาะอาดัง ซึ่งนักทองเที่ยวไดตอบ
แบบสอบถามในสวนนี้จากคําถามปลายเปด 
 เน่ืองจากแบบสอบถามในสวนนี้ เปนคําถามปลายเปด นักทองเที่ยวสามารถตอบ
แบบสอบถามตามความสมัครใจและความคิดเห็นสวนตัว ผูวิจัยไดสรุปพรอมประมวลความคิดเห็น
และขอเสนอแนะ ตามลําดับดังนี้ 

1. อัตรากําลังเจาหนาที่ไมเพียงพอ 
2. ไฟฟาไมตลอด 24 ชั่วโมง 
3. การคัดแยกขยะยังไมไดมาตราฐาน 
4. เมนูรายการอาหารมีตัวเลือกนอย  
5. เขมงวดเรือทําการประมงใหมากกวานี้ 

 



บทที่  5 
สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีสังเขปขั้นตอน
การวิจัยดังน้ี 

 

ความมุงหมายในการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง  
จังหวัดสตูล 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 ผลการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว
เชิงนิเวศทางทะเล  เกาะอาดัง  จังหวัดสตูล ซึ่งจะเปนฐานขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนาสถานที่
แหงน้ีใหมีประสิทธิภาพและยั่งยืนตอไป ทั้งสามารถใชอางอิงใหกับงานวิจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีผลตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศและเปนการตอบสนองนโยบายของ
รัฐในการฟนฟูดานการทองเที่ยว ตลอดจนเปนการสงเสริมกิจกรรมนันทนาการดานการทองเที่ยวให
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี ไดแก นักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวยังแหลง
ทองเที่ยวภายในเกาะอาดัง  จังหวัดสตูล  พ.ศ. 2554  จํานวน 1,900 คน (หนวยพิทักษอุทยาน
แหงชาติตะรุเตาที่ ต.ต.5 (แหลมสน) เกาะอาดัง. เทียบเคียงขอมูลป พ.ศ. 2554) 
 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก นักทองเที่ยวชาวที่เดินทางเพื่อไปทองเที่ยว
ภายในเกาะอาดัง จังหวัดสตูล ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางโดยเทียบจากตารางประมาณการ
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ เครจซี่ และมอรแกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 608) ไดจํานวน  
320 คน  ซึ่งใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling)ผูวิจัยเก็บแบบสอบถาม
จํานวน 400 ชุด 
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 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ ไดแก  เพศ  อายุ  ชาติพันธุ 
 2. ตัวแปรตาม  ไดแก  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการทองเที่ยว
เชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง  จังหวัดสตูล  แบงเปน  3 ไดดาน ไดแก ดานการบริหารจัดการ    
ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก และดานบุคลากร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปน แบบสอบถาม (Questionnaires) ใน
แบบสอบถามประกอบดวย คําถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทาง
ทะเล เกาะอาดัง จังหวัดสตูล ผูวิจัยสรางขึ้นเองจากการรวบรวมขอมูล ที่ไดจากทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวของแลวนํามาประยุกตเปนลักษณะขอคําถาม โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ชาติพันธุ 
มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบคําตอบ (Check list) 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว
เชิงนิเวศทางทะเล เกาะอาดัง จังหวัดสตูล แบบสอบถามมีขอความใหนักทองเที่ยวแสดงความรูสึก
ถึงระดับของความพึงพอใจ โดยจําแนกออกเปน 3 ดาน ไดแก 

1. ดานการบริหารจัดการ 
2. ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
3. ดานบุคลากร  

 ตอนที่  3 ขอเสนอแนะตางๆ ลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-Ended 
Questionnaires) เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม  
 เกณฑการใหคะแนนและการแปลความหมาย 
เกณฑการใหคะแนนสําหรับขอคําถามที่เปนมาตราสวนประมาณคา เพ่ือวัดความตองการเลือก
คําตอบของผูตอบแบบสอบถามคิดเปนคะแนน และกําหนดน้ําหนักเพื่อแปลความหมายดังนี้ 
  5    หมายถึง   มากที่สุด 
  4  หมายถึง  มาก 
  3  หมายถึง  ปานกลาง 
  2  หมายถึง  นอย 
  1  หมายถึง  นอยที่สุด 
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 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
 ในการสรางเครื่องมือเพ่ือการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษา คนควาขอมูลจากเอกสาร ตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพึงพอใจ 
นันทนาการเพื่อการทองเที่ยว  เชิงนิเวศ ทางทะเล อุทยานแหงชาติเกาะอาดัง จังหวัดสตูล 
 2. ขอคําปรึกษาจากคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธและผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวการ
ทองเที่ยวและนันทนาการ เพ่ือนําขอคิดมาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 3. นําความรูที่ไดจากขอ 1 และขอ 2 มาสรางแบบสอบถามฉบับราง โดยกําหนดขอบเขต
และโครงสรางของแบบสอบถาม เพ่ือใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย และนําเสนอตอประธาน
และกรรมการผูคุมปริญญานิพนธ เพ่ือตรวจสอบแกไขใหเกิดความสมบูรณ 
 

 การหาคุณภาพเครื่องมือ 
 1. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตอประธานกรรมการควบคุมตรวจสอบแกไขและ
ปรับปรุงและนําเสนอผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 
validity) 
 2. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวเสนอตอประธานกรรมการควบคุมตรวจสอบอีกครั้ง 
เพ่ือพิจารณาความถูกตองของแบบสอบถาม 
 3. นําแบบสอบถามไปใชกับนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในเกาะอาดังจํานวน 30 คนที่
ไมใชกลุมตัวอยาง เพ่ือนําขอมูลไปวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใชสถิติวิเคราะห หา
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α – Coefficient) ตามวิธีของครอบบาค (Cronbach) (พวงรัตน ทวีรัตน. 
2540: 125; อางอิงจาก Cronbach.1990) ไดคาเทากับ 0.89 
 4.   นําแบบสอบถามไปใชจริงกับกลุมตัวอยาง 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 1. ผูวิจัยยื่นคํารองตอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอหนังสือ
เชิญผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือและนําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย ขอความอนุเคราะหจาก
หัวหนาอุทยานแหงชาติตะรุเตา เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูลกับนักทองเที่ยว 
 2. ดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยแจกแบบสอบถาม จํานวน 400 ฉบับ 
 3. นําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจเลือกแบบสอบถาม เฉพาะที่สมบูรณได จํานวน 320 
ฉบับ 
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การจัดกระทํา และการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล 
 1. นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 มาวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และหา
คารอยละ และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 2. นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 เร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล มาวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และหาคา
รอยละ แลวนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิง
นิเวศทางทะเลเกาะอาดัง  จังหวัดสตูล โดยรวมทั้งดาน 3 ดาน ไดแก ดานการบริหารจัดการ, ดาน
สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก, ดานบุคลากร จําแนกตาม เพศ อายุ และชาติพันธุ  ผลการวิจัย
สรุปไดดังนี้  
 

 ตอนที่ 1 สถานภาพของกลุมตัวอยาง 
 นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล จําแนกดังนี้ 
 เพศ  สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 50.31 และเพศหญิง รอยละ 49.69  
 อายุ  สวนใหญอายุ 31-40 ป รอยละ 62.50 รองลงมาอายุ 41 ปขึ้นไป รอยละ 29.69 และ
อายุ 20-30 ป รอยละ 7.81 ตามลําดับ 
 ชาติพันธุ  สวนใหญเปน เอเซีย รอยละ 46.88 รองลงมาเปน ยุโรป รอยละ 31.88 อเมริกา 
รอยละ 14.06 ออสเตรเลีย รอยละ 4.38 และแอฟริกา รอยละ 2.81 ตามลําดับ 
 

 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล
เกาะอาดัง  จังหวัดสตูล 
 1. นักทองเท่ียวที่เขามาทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล โดยสวนใหญ
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากรอยละ 41.04  และ โอกาสในการกลับมาเที่ยวเกาะอาดังอยูในระดับ
มากรอยละ 47.19 
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 2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะ
อาดัง  จังหวัดสตูล โดยรวมทั้ง 3 ดาน จําแนกตาม เพศ อายุ และชาติพันธุ  สรุปไดดังนี้ 
  2.1  ดานการบริหารจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก จําแนกตามเพศพบวา เพศชาย
มากกวาหญิง จําแนกตามอายุพบวา อายุระหวาง 20 – 30 ป มากกวา 41 ปขึ้นไป และ 31 – 40 ป 
ตามลําดับ จําแนกตามชาติพันธุพบวา ออสเตรเลีย มากกวา เอเชีย อาฟริกา  อเมริกา และ ยุโรป  
ตามลําดับ 
  2. 2   ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับปานกลาง จําแนก
ตามเพศพบวา เพศหญิงมากกวาชาย จําแนกตามอายุพบวา อายุระหวาง 20 – 30 ป มากกวา 41 
ปขึ้นไป และ 31 – 40 ป ตามลําดับ จําแนกตามชาติพันธุพบวา ออสเตรเลีย มากกวา อาฟริกา ยุโรป 
อเมริกา และ เอเชีย ตามลําดับ  
  2. 3   ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง จําแนกตามเพศพบวา เพศชาย
มากกวาหญิง จําแนกตามอายุพบวา อายุระหวาง 20 – 30 ป มากกวา 41 ปขึ้นไป และ 31 – 40 ป 
ตามลําดับ จําแนกตามชาติพันธุพบวา ออสเตรเลีย มากกวา อาฟริกา ยุโรป เอเชีย และ อเมริกา 
ตามลําดับ  
 3. เปรียบเทียบโอกาสในการกลับมาเที่ยวเกาะอาดัง โดยจําแนกตามเพศพบวา ไมตางกัน 
จําแนกตามอายุพบวา อายุ41 ปขึ้นไป มากกวา อายุระหวาง 20 – 30 ป และ 31 – 40 ป ซึ่งอายุระหวาง 
20 – 30และ 31 – 40 ป มีโอกาสเทากัน จําแนกตามชาติพันธุพบวา ออสเตรเลีย มากกวา อาฟริกา 
เอเชีย อเมริกา และ ยุโรป ตามลําดับ 
 

 ตอนที่ 3 วิเคราะหขอเสนอแนะในการพัฒนาเกาะอาดัง ซึ่งนักทองเที่ยวไดตอบ
แบบสอบถามในสวนนี้จากคําถามปลายเปด 
 เน่ืองจากแบบสอบถามในสวนนี้ เปนคําถามปลายเปด นักทองเที่ยวสามารถตอบ
แบบสอบถามตามความสมัครใจและความคิดเห็นสวนตัว ผูวิจัยไดสรุปพรอมประมวลความคิดเห็น
และขอเสนอแนะ ตามลําดับดังนี้ 

1. อัตรากําลังเจาหนาที่ไมเพียงพอ 
2. ไฟฟาไมตลอด 24 ชั่วโมง 
3. การคัดแยกขยะยังไมไดมาตราฐาน 
4. เมนูรายการอาหารมีตัวเลือกนอย  
5. เขมงวดเรือทําการประมงใหมากกวานี้ 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาเปรยีบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทาง
ทะเลเกาะอาดัง  จังหวัดสตูล สามารถนาํมาอภิปรายผลไดดังตอไปน้ี 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของกลุมตวัอยาง 
 นักทองเท่ียวที่เขามาทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล จะเห็นไดวาโดย
สวนใหญจําแนกตามเพศเปนเพศชาย จําแนกตามอายุเปนอายุระหวาง 31-40 ป จําแนกตามชาติ
พันธุเปนเอเชีย เนื่องจากชาวเอเชียเปนกลุมที่รูจักประเทศไทยเปนอยางดี ในเรื่องของวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี แหลงทองเท่ียวตางๆ อีกทั้งคาใชจายในการทองเท่ียวอยูในระดับที่ไม
มากเกินไป และอายุระหวาง 31-40 ปนั้นคือชวงวัยทํางาน สถานภาพทางการเงินคอนขางอํานวย
ตอการเดินทางไปทองเที่ยว สวนเพศชายนั้นเปนเพศที่ มีความอยากรูอยากเห็น อยากหา
ประสบการณ จึงทําใหเพศชายเขามาทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง ซึ่งการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย(ออนไลน) ระบุวา 55% ของนักทองเที่ยวใน พ.ศ. 2550 มาจากภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟก 
ไดแก ญี่ปุน และมาเลเซีย เปนสวนใหญ นักทองเท่ียวชาวเอเชียสวนใหญจะทองเที่ยวที่
กรุงเทพมหานคร และโบราณสถาน, สถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมในปริมณฑล ซึ่ง
จะไมมาเพียงแคกรุงเทพมหานครและบริเวณใกลเคียงเทานั้น แตจะเดินทางไปยังชายหาดและหมู
เกาะตางๆทางภาคใต สวนภาคเหนือเปนพ้ืนที่หลักในการเดินปาและผจญภัยบนหมูบานชาวเขา 
รวมไปถึงปาและภูเขาตางๆ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือหรืออีสานเปนภาคที่มีนักทองเที่ยวเดินทาง
ไปนอยที่สุด และสอดคลองกับคํากลาวของ ศรีภัทรา จาริยวงศ (2539 : 29-30) วา มนุษยเม่ือเกิด
มาจะมีลักษณะที่แตกตางกันตามชีวภาพ คือลักษณะที่บงบอกความเปนเพศชายหรือหญิง สวน
บทบาทหนาที่ความรูสึกนึกคิดตางๆ สภาพแวดลอมหรือสังคมเปนผูกําหนด ซึ่งแตกตางกันไป
ตามแตละวัฒนธรรม ประเพณี และคานิยมของสังคม ซึ่งในเกือบทุกสังคมจะพบวา สังคมจะให
ความสําคัญกับชายมากกวาหญิง ในวัยและสถานภาพเดียวกัน ในสังคมไทยก็เชนเดียวกัน โดยถือ
วาชายจะมีอิสระมากกวาหญิง อีกทั้งยังสอดคลองงานวิจัยของ  กนกพร สุโพภาค (2553:บทคัดยอ) 
การศึกษาเรื่อง การธํารงรักษาพนักงานของกลุมตัวอยางพนักงานที่ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร
ในครั้งนี้ จากการศึกษาพบวาชว งอายุ 31 - 40 ป คือ กลุมคนที่มีพฤติกรรมชอบอะไรงาย ๆ ไมตอง
เปนทางการ ใหความสําคัญกับเรื่องความสมดุลระหวางงานกับครอบครัว (Work-life Balance) ชอบ
อิสระ มีความคิดเปดกวาง พรอมรับฟงขอเสนอแนะ เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง 
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 ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มตีอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล
เกาะอาดัง  จังหวัดสตูล 
 1.  นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล โดยสวนใหญ
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เน่ืองจาก เกาะอาดัง จัดเปนแหลงนันทนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ทางทะเล (Marine ecotourism) คือ การทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติทาง
ทะเลที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศทางทะเล โดยมี
กระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางมี
สวนรวมของทองถิ่น เพ่ือใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษา ระบบนิเวศอยางยั่งยืน กิจกรรมทองเที่ยวทาง
ทะเล อาทิ เดินชมและศึกษาธรรมชาติ น้ําตก ปาบนเกาะ ปาชายหาด การดําน้ําดูปะการัง การกาง
เต็นทนอนพักแรม ซึ่งบรรยากาศที่สงบและความเปนสวนตัวของเกาะอาดัง คือเสนหที่ทําใหผูคน
จาก  ทั่วทุกมุมโลกหลงใหลและหลั่งไหลกันเขามาทองเที่ยว ประกอบกับไดรับการบริการ การ
ตอนรับที่เปนมิตรไมตรีจากเจาหนา จึงทําใหโอกาสในการกลับมาเที่ยวเกาะอาดังอยูในระดับมาก
เชนเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กัลยาณี  ทองงาม (2553: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการทองเที่ยวอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย โดย
จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุและทวีป จํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ
มีความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยโดยรวมและรายดานทุกดานอยูใน
ระดับมาก ซึ่งทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจและอยากกลับมาทองเที่ยวอีก และยังสอดคลอง
กับคํากลาวของ ศิรินภา จันทรวิวัฒน (2547: 13) ที่วา ผูรับบริการยอมมีความตองการ และความ
คาดหวังในการไปรับบริการทุกครั้ง เม่ือไปรับบริการและไดประสบกับสถานการณที่เปนจริงและ
นํามาเปรียบเทียบกับความตองการไปรับบริการจะสามารถแสดงออกมาเปนระดับความ   พึงพอใจ 
ซึ่งสามารถแบงออกเปน 2 ระดับ คือ 1). ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เปนการแสดง
ความรูสึกยินดีมีความสุขของผูรับบริการเมื่อไดรับบริการที่ตรงกับความคาดหวังที่มีอยู 2). ความพึง
พอใจที่เกินความคาดหวังเปนการแสดงความรูสึกปลาบปลื้ม หรือประทับใจของผูรับบริการเมื่อไดรบั
บริการที่เกินความคาดหวังที่มีอยู   
 2.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล
เกาะอาดัง จังหวัดสตูล โดยรวมทั้ง 3 ดาน จําแนกตาม เพศ อายุ และชาติพันธุ อภิปรายไดดังนี้ 
  2.1  นักทองเที่ยวโดยสวนใหญมีความพึงพอใจดานการบริหารจัดการอยูในระดับมาก 
ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา การจัดการทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆน้ัน 
ทางกรมอุทยานแหงชาติไดประสานขอความรวมมือจากหนวยงานของรัฐและเอกชนทุกภาคสวน ทํา
ใหการบริหารจัดการเรื่องตางๆเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน ความเพียงพอของเรือโดยสารที่มา
ยังเกาะอาดัง ความรูสึกสะดวกสบายของเรือโดยสารที่มายังเกาะอาดัง ความรูสึกปลอดภัยของเรือ
โดยสารที่มายังเกาะอาดัง และความเขาใจระเบียบการชําระคาธรรมเนียม ในการเขาเขตอุทยานฯ
เปนตน อีกทั้งนักทองเที่ยวโดยสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานบุคลากร ดานสถานที่และสิ่งอํานวย
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ความสะดวกโดยรวมอยูในระดับปานกลาง จึงสงผลใหดานการบริหารจัดการอยูในระดับมาก ซึ่ง
สอดคลองกับคํากลาวของ มิลเลท (Millet. 1954) ที่ไดใหแนวคิดในงานบริการ ไววา การใหบริการ
อยางเทาเทียม คือ การบริการที่มีความยุติธรรม, การใหบริการอยางเพียงพอ คือ ความตองการ
เพียงพอในดานสถานที่บุคลากร วัสดุ อุปกรณตางๆ, การใหบริการที่รวดเร็ว ทันตอเวลา คือ การ
ใหบริการตามลักษณะความจําเปนรีบดวน และ การใหบริการที่มีความกาวหนา คือ การพัฒนางาน
บริการดานปริมาณคุณภาพใหมีความเจริญกาวหนาไปเรื่อยๆ และยังสอดคลองกับ ชวลิต เหลารุง
กาญจน (2538: 25) วา การใหบริการอยางสุภาพ ออนนอม มีมนุษยสัมพันธ เปนการใหบริการตอผู
มาใชบริการดวยคําพูดที่ไพเราะ ถูกกาลเทศะ ไมใชอารมณกับผูมาใชบริการ การใหบริการอยาง
ตอเน่ือง เปนการใหบริการที่มีรูปแบบการให บริการครบทุกอยางในจุดเดียวกัน และสภาพแวดลอม
ตางๆ เชน สถานที่ตั้งที่มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมีสถานที่จอดรถ หองสุขา เปนตน และ
ยังสอดคลองกับคํากลาวของ  วรรณรงค  แควนนอย  (2543: 15-16) ไดกลาวไววา ปจจัยสําคัญที่
สงผลตอความพึงพอใจของลูกคานั้น สิ่งอํานวยความสะดวกยอมเปนสิ่งสําคัญที่สุด เชน สถานที่
บริการ การเขาถึงบริการไดสะดวก โดยขึ้นกับทําเล ที่ตั้ง และการกระจายสถานที่ใหบริการใหทั่วถึง
เพ่ืออํานวยความสะดวกแกลูกคา หรือรวมไปถึงสภาพแวดลอมและบรรยากาศ และการออกแบบ 
อาคารสถานที่ ความสวยงามของการตกแตงภายในดวย ซึ่งถามีความเพียงพอในแหลงทองเที่ยวนัน้ 
ลูกคายอมมีความพึงพอใจมากขึ้นตามลําดับ 
  2.2 เพศ พบวา สวนใหญเพศชายมีความพึงพอใจมากกวาเพศหญิง ทั้งนี้อาจเปน
เพราะวา เพศหญิงจะมีความละเอียดออนดานการใชบริการสาธารณะมากกวาเพศชายจึงทําใหมอง

ตางมุมกับเพศชาย ซึ่งสอดคลองกับ วิมลสิทธิ์ หรยางกูร (วัฒนา เพ็ชรวงศ. 2542: 18; อางอิงจาก 
วิมลสิทธิ์ หรยางกูร. 2536: 22) กลาววา ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึกของคนเราที่สัมพันธ
กับโลก ที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอม คาความรูสึกของบุคคลที่มีตสภาพแวดลอมจะ
แตกตางกัน เชน ความรูสึก ดี เลว พอใจ ไมพอใจ สนใจ ไมสนใจ เปนตน 
  2.3  อายุ พบวา สวนใหญอายุระหวาง 20 – 30 ปมีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ
อ่ืนๆ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ชวงอายุนี้มีอิสระในการใชชีวิต กินอยูงาย ชอบความสนุกสนาน พบปะ
เพ่ือนฝูง และใชเวลาวางในการทองเที่ยวและหาประสบการณชีวิต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
เยาวรี  เจริญสวัสดิ์ (2543: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวใน
การใชประโยชนอุทยานแหงชาติเขาใหญเพ่ือนันทนาการ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึง
พอใจตอทรัพยากรธรรมชาติในระดับปานกลาง รอยละ 61.3 ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึง
พอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ อายุและความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจ โดยกลุมที่มีอายุ
นอยมีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีอายุมาก กลุมที่มีความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจใน
ระดับสูงมีความพึงพอใจมากกวากลุมที่ความคาดหวังปานกลางและต่ํา ปจจัยที่มีความสัมพันธตอ
ความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจ โดยกลุมที่มี
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ความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจระดับสูง มีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีความคาดหวังปาน
กลางและต่ํา 
  2.4 ชาติพันธุ พบวา ชาติพันธุตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะวา คนแตละชาติพันธุ ตางก็มีวัฒนธรรม รูปแบบการศึกษา การดํารงชีวิตไมเหมือนกัน จึง
ทําใหการมาเที่ยวชมของนักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจ ความประทับใจในแตละดานตางกัน
ออกไป แตสวนใหญเปนชาติพันธุออสเตรเลียที่มีความพึงพอใจมากกวากลุมอ่ืนๆ เน่ืองจากพ้ืนฐาน
ของชาวชาติพันธุออสเตรเลียนั้นชอบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ชอบศึกษาวิถีชีวิตของชนพื้นเมือง 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ คณะเศรษฐศาสตร ศรีราชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (ออนไลน) ที่ 
รศ.ดร.สุดา สุวรรณาภิรมย ที่ปรึกษาโครงการวิจัย เร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวตอการเดินทางมาทองเที่ยวเกาะชางเปดเผยถึงการวิจัยในเรื่องดังกลาวเพ่ือนํา
ผลการวิจัยมาพัฒนาแหลงทองเที่ยวเกาะชางของจังหวัดตราด วา การวิจัยในครั้งน้ีคณะวิจัยไดลง
พ้ืนที่สํารวจกลุมนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศจํานวน 400 กลุมตัวอยาง ในชวงเดือน
กุมภาพันธ – เมษายน ที่ผานมา ใน 5 ประเด็นหลัก คือ ความเปนธรรมชาติ วัฒนธรรม นันทนาการ 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการทองเที่ยวเชิงเกษตร พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญยอมรับวาเกาะ
ชางมีศักยภาพสูงเน่ืองจากมีครบทั้ง 5 ประเด็นในพื้นที่ซึ่งจะยังประโยชนในการสรางการทองเที่ยวที่
หลากหลาย โดยรวมพบวาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยตองการที่จะใชกิจกรรมการ
ทองเที่ยวในการเลนนํ้าทะเล นั่งเรือเที่ยว ดูปะการัง ตกปลา สวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่
สวนใหญเปนกลุมมาจากออสเตรเลีย มักจะช่ืนชอบการทองเที่ยวในเชิงวิถีชีวิต และวัฒนาธรรม
ด้ังเดิม รวมไปถึงการทองเที่ยวแบบผจญภัย เชน เดินปาศึกษาธรรมชาติ ปนจักรยาน ขับ
รถจักรยานยนต ดําน้ําดูปะการัง และเลนนํ้าตก 
 

 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะในการพัฒนาเกาะอาดัง ซึ่งนักทองเที่ยวไดตอบ
แบบสอบถามในสวนนี้จากคําถามปลายเปด 

 เน่ืองจากแบบสอบถามในสวนนี้ เปนคําถามปลายเปด นักทองเที่ยวสามารถตอบ
แบบสอบถามตามความสมัครใจและความคิดเห็นสวนตัว ผูวิจัยไดสรุปพรอมประมวลความคิดเห็น
และขอเสนอแนะ ตามลําดับดังนี ้อัตรากําลังเจาหนาที่ไมเพียงพอ ไฟฟาไมตลอด 24 ชั่วโมง การคัด
แยกขยะยังไมไดมาตราฐาน เมนูรายการอาหารมีตัวเลือกนอย เขมงวดเรือทําการประมงใหมากกวา
นี ้  ทั้งน้ีเปนเพราะวา ทางกรมอุทยานแหงชาติไดจัดสรรงบประมาณตามลําดับความสําคัญของแต
ละอุทยานฯ ขึ้นอยูกับวาอุทยานฯใดทํารายไดใหกับกรมอุทยานฯมากนองเพียงใด ซึ่งงบประมาณ
ดังกลาวมาจากการจัดเก็บคาธรรมเนียมเขาเขตอุทยานฯ คาจอดเทียบเรือในเขตอุทยานฯ 
คาตอบแทนที่พัก คาเชาเต็นท คาเชาสถานที่กางเต็นท เงินบริจาคบํารุงอุทยานฯ และเงิน
เปรียบเทียบปรับตาม พ.ร.บ.อุทยานแหงชาติ (พระราชบัญญัติ อุทยานแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๐๔:
มาตราที่ 16. ออนไลน) ซึ่งอุทยานแหงชาติตะรุเตานั้นอยูในระดับกลางของการจัดสรรงบประมาณ 
และเกาะอาดังตั้งอยูหางจากชายฝงจังหวัดสตูล ระยะทาง 70 กิโลเมตร อีกทั้งเปนหนวยยอยของ
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อุทยานแหงชาติตะรุเตา งบประมาณตางๆจึงถูกจัดสรรลดหลั่นลงมา ดังน้ันจึงทําให อัตรากําลัง
เจาหนาที่ไมเพียงพอและเมนูรายการอาหารนอย เพราะการขนสง การเดินทาง มีระยะทางที่ไกล 
และอัตราคาจางของเจาหนาที่มีอัตราคาจางที่นอย ทําใหไมสามารถจางบุคลากรไดเพียงพอกับงาน
แตละฝาย ไฟฟาไมตลอด 24 ชั่วโมง เพราะไมสามารถนํากระแสไฟฟาจากภาคพื้นดินมาใชได จึง
ตองใชเครื่องปนไฟฟา ปญหาคืองบประมาณในการจัดซื้อนํ้ามันไมเพียงทําใหไมสามารถบริการ
กระแสไฟฟาไดตลอด 24 ชั่วโมง  การการคัดแยกขยะยังไมไดมาตราฐาน ซึ่งโดยทั้วไปมีถังขยะ
รองรับอยูแลวตามจุดตางๆ เปนถังแยกประเภทสําหรับ ขยะทั้วไป ขวดแกว ขวดพลาสติก แต
ผูใชบริการไมคอยใสใจกับประเภทขยะ และถังขยะ ทําใหเปนภาระของเจาหนาที่ ที่ตองจัดเก็บและ
แยกประเภทอีกครั้งกอนนําสงขึ้นฝง  สวนในเรื่องของเรือทําการประมงขนาดใหญ ตามพ.ร.บ.
อุทยานแหงชาติ อนุญาตใหเรือประมงทําการประมงไดหางจากชายฝงหรือพ้ืนที่เกาะ ไมนอยกวา 3 
ไมลทะเล (1 ไมลทะเล เทากับ 1.825 กิโลเมตร) เรือประมงที่ลักลอบเขามาทําการประมงใกลกวาที่ 
พ.ร.บ.กําหนด ทางเจาหนาอุทยานออกตรวจตราปองปรามอยูเปนประจํา หากมีเบาะแสหรือไดรับ
แจงเหตุ ทางอุทยานฯพรอมปฏิบัติการตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งสอดคลองกับคํากลางของ ไพรัช 
ตระการศิรินนท (2544: 8-12) ไดกลาววา การใชจายเงินงบประมาณของประเทศควรเปนการใชจาย
จากศูนยหรือแหลงรวมแหงเดียวเพื่อประโยชนทําใหสามารถพิจารณาเปรียบเทียบการใชจายตาง ๆ 
ทั้งหมดใหเห็นถึงลําดับความสําคัญมาก – นอย / กอน – หลัง เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมในการ
จัดสรรงบประมาณ และนโยบายการคลังมีเปาหมายที่กําหนดไดแนนอนดีพอ แผนก็ยอมจะใชเปน
เครื่องมือในการบริหารใหไดผลตามนโยบายการคลังไดดีขึ้นการใชงบประมาณเปนเครื่องมือในการ
วินิจฉัยงาน จะตองมีปจจัยและทรัพยากรอื่น ๆ กอนที่จะจัดสรรงบประมาณ เพ่ือใหการใชจายเงิน
งบประมาณไดผลและไมสิ้นเปลือง 
 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะของผูวิจัย 
 จากการศึกษาความพึงพอใจความพึงพอใจและความตองการของนักทองเที่ยวตอสภาพ
ภูมิทัศนที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง  จังหวัดสตูล ผูวิจัยขอเสนอแนะดังนี้ 
 1.  ควรมีการเพิ่มจํานวนบุคลากรเพื่อไดใหบริการนักทองเที่ยวอยางทั้วถึง และเปนการ
พัฒนาการทองเที่ยวใหมากขึ้น 
 2.  ควรสงเสริมบุคลากร และประชนในพื้นที่ใหมีความรูความเขาใจ มีสวนรวมในการ
จัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
 3.  ควรใหการประชาสัมพันธ ดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหเปนรูปธรรม สรางภาพลักษณ
ของแหลงทองเที่ยวใหเปนเอกลักษณทางธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมโดยผสมกลมกลืนกับวัฒนธรรม 
วิถีชีวิตความเปนอยูเปนแกนหลัก ในการสงเสริมพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ยั่งยืนตอไป 
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 4. ควรใหการจัดสรรและสนับสนุนงบประมาณ เพ่ือใชในการพัฒนาในดานตางๆ ใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอการทองเที่ยว และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ทั้งน้ีขึ้นอยูกับการให
ความสําคัญและจริงจังกับการพัฒนาอุทยานแหงชาติ โดยกรมอุทยานแหงชาติเปนผูดูแลและ
รับผิดชอบ 
  

 ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยครั้งตอไป 
 1. ควรศึกษาความพึงพอใจและความตองการของนักทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศนที่มีตอ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง  จังหวัดสตูล 
 2. ควรศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่สงผลตอแนวโนมตอการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง  จังหวัดสตูล 
 3. ควรศึกษาเปรียบเทยีบทศันคติและความพึงพอใจระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยกับ
ชาวตางชาติทีมี่ตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มตีอการทองเที่ยวเชิงนเิวศทางทะเล 

เกาะอาดัง  จังหวัดสตลู 
 

 

 แบบสอบถามฉบับน้ีเปนสวนหนึ่งของการทําปริญญานิพนธเร่ือง “ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล” ในการวิจัยครั้งน้ีมีความ
มุงหมายเพื่อสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล        
เกาะอาดัง  จังหวัดสตูล ซึ่งจะเปนฐานขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนาสถานที่แหงน้ีใหมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืนตอไป และทานเปนผูหน่ึงที่ไดรับเลือกเปนผูใหขอมูลดังกลาว การตอบของ
ทานไมมีการนําไปใชทําประโยชนอยางอ่ืนนอกจากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี  โดยแบบสอบถามมี
ทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้ 
  
 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไป 
 ตอนที่  2  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล       
เกาะอาดัง  จังหวัดสตูล 
 ตอนที่  3  ขอเสนอแนะในการพัฒนาเกาะอาดังในประเด็นอ่ืนๆ 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวสิตางศุ กาญจนพรหม 
นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาการจัดการนันทนาการ  
คณะพลศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวโดยทั่วไป 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ในชอง   หนาขอที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด 
 
1. เพศ 

 ชาย    หญิง 
 
2. อายุ  

  20 - 30 ป 

  31 - 40 ป 

  41 ปขึ้นไป 
 
3. .  ชาติพันธุ  

  อเมริกา  

  ยุโรป 

  เอเชีย 

  อาฟริกา 

  ออสเตรเลีย  
 
4.  คุณรูจักเกาะอาดังจากแหลงใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  เว็บไซตกรมอุทยานแหงชาติสตัวปาและพันธุพืช  (http://www.dnp.go.th) 

  เว็บไซตสํานักงานการทองเที่ยวและกฬีาจงหวัดสตลู  (http://satun.mots.go.th) 

  เว็บไซตสํานักงานการทองเที่ยวและกฬีาแหงประเทศไทย (http://thai.tourismthailand.org) 

  เพ่ือนๆ หรือบุคคลรูจัก  (โปรดระบุ..........................................................................) 

  เจาหนาที่  (โปรดระบุ.............................................................................................) 

  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ....................................................................................................) 
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ตอนที่ 2    โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองใหตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

ระดับความพงึพอใจ 
ขอ ความพึงพอใจตอการทองเที่ยว มาก

ที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย นอย

ที่สุด 
ดานการบริหารจัดการ 

1 
ความเพียงพอของเรือโดยสารที่มายังเกาะ
อาดัง 

     

2 
ความรูสึกสะดวกสบายของเรือโดยสาร
ที่มายังเกาะอาดัง 

     

3 
ความรูสึกปลอดภัยของเรือโดยสารที่มายัง
เกาะอาดัง 

     

4 
ความเขาใจระเบียบการชําระคาธรรมเนียม 
ในการเขาเขตอุทยานฯ 

     

5 
ความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเกาะอาดัง
โดยภาพรวม 

     

ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

6 
ความรูสึกประทับใจเม่ือเห็นเกาะอาดัง
ภาพแรก 

     

7 
ความอุดมสมบูรณของธรรมชาติบนเกาะ 
อาดัง 

     

8 ความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอยบนเกาะอาดัง อันไดแก 
                8.1  บริเวณโดยรอบเกาะ      
                8.2  บริเวณชายหาด      
                8.3  ศูนยบริการนักทองเที่ยว      
                8.4  บานพักนักทองเที่ยว      
                8.5  ลานกางเต็นท      
                8.6  หองน้ํา – หองอาบนํ้า      
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ระดับความพงึพอใจ 
.ขอ ความพึงพอใจตอการทองเที่ยว มาก

ที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

                8.7  หองพยาบาล      

                8.8  สวัสดิการรานคา      

                8.9  สวัสดิการรานอาหาร      
9 ความเพียงพอของสถานบริการบนเกาะอาดัง อันไดแก 

                9.1  ศูนยบริการนักทองเที่ยว      

                9.2  บานพักนักทองเที่ยว      

                9.3  เต็นท      

                9.4  หองน้ํา – หองอาบนํ้า      

                9.5  หองพยาบาล      

                9.6  สวัสดิการรานคา      

                9.7  สวัสดิการรานอาหาร      

                9.8  จุดตรวจ – ชําระคาธรรมเนียม      
10 ความเพียงพอของปายสื่อความหมาย อันไดแก  
                  1 0 . 1  ป า ย ชี้ แ จ ง ต า ง ๆ  เ ช น 
กฎระเบียบและบทลงโทษ , ขอควรปฎิบัติใน
บานพัก-สถานทีเวลาเปด-ปดของรานอาหาร 
เปนตน 

     

                  10.2  ปายบอกทางอาคารสถานที่
บนเกาะ เชน ทางไปจุดชมวิว,ทางไปจุดดําน้ําตื้น
,ทางไปหองน้ํา-หองสุขา เปนตน 

     

                  10.3 ผังแผนที่อาคารสถานที่บน
เกาะ เชน บริเวณบานพัก ,  ลานกางเตนท , 
สวัสดิการรานคา-รานอาหาร เปนตน 

     

11 
ความชัดเจนถูกตองของเนื้อหาบนปายสื่อ
ความหมาย และสถานที่ติดตั้งเหมาะสม 

     

12 
ความรูสึกปลอดภัยขณะพักอาศัยบนเกาะ
อาดัง 
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ระดับความพงึพอใจ 
ขอ ความพึงพอใจตอการทองเที่ยว มาก

ที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

13 ความรูสึกปลอดภัยในการเดินชมสถานทีท่องเที่ยวบนเกาะอาดัง อันไดแก 
                13.1  น้ําตกโจรสลัด      
                13.2  ผาชะโด (จุดชมวิว)      
                13.3  จุดดําน้ําตื้น      
14 ความคุมคาเม่ือเปรียบเทียบกับราคา อันไดแก 
              14.1  บานพักนักทองเที่ยว      

              14.2  เต็นท      

              14.3  อาหาร และเครื่องด่ืม      

              14.4  สิ้นคาอ่ืนๆ และของที่ระลึก      
              14.5 โปรแกรมบริการเรือนําเที่ยว
สถานที่ 

     

ดานบุคลากร  
15 ความเพียงพอของเจาหนาที่บนเกาะอาดงั ตามแผนกดังตอไปน้ี 
               15.1  ศูนยบริการนักทองเที่ยว      

               15.2  แมบาน      

               15.3  สวัสดิการรานคา        

               15.4  สวัสดิการรานอาหาร      
               15.5  จุดตรวจ – ชําระ
คาธรรมเนียม 

     

16 บุคลิกภาพของเจาหนาที่มีความเหมาะสม ตามแผนกดังตอไปน้ี 
                16.1  ศูนยบรกิารนักทองเที่ยว      

                16.2  แมบาน      

                16.3  สวัสดิการรานคา        

                16.4  สวัสดิการรานอาหาร      
                16.5  จุดตรวจ – ชําระ
คาธรรมเนียม 

     

 
 

 



  133 

ระดับความพงึพอใจ 
ขอ ความพึงพอใจตอการทองเที่ยว 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

17 
การใหคําแนะนําของเจาหนาที่ ตามแผนก
ดังตอไปน้ี 

     

                17.1  ศูนยบรกิารนักทองเที่ยว      
                17.2  แมบาน      
                17.3  สวัสดิการรานคา        
                17.4  สวัสดิการรานอาหาร      
                17.5  จุดตรวจ – ชําระคาธรรมเนียม      
18 การใสใจในการใหบริการของเจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปน้ี 
                 18.1  ศูนยบรกิารนักทองเที่ยว      

                 18.2  แมบาน      

                 18.3  สวัสดิการรานคา        

                 18.4  สวัสดิการรานอาหาร      

                 18.5  จุดตรวจ – ชําระคาธรรมเนียม      
19 ความถูกตองในการใหบริการของเจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปน้ี 
                 19.1  ศูนยบรกิารนักทองเที่ยว      

                 19.2  แมบาน      

                 19.3  สวัสดิการรานคา        

                 19.4  สวัสดิการรานอาหาร      

                 19.5  จุดตรวจ – ชําระคาธรรมเนียม      
20 ความรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปน้ี 
                 20.1  ศูนยบรกิารนักทองเที่ยว      

                 20.2  แมบาน      

                 20.3  สวัสดิการรานคา        

                 20.4  สวัสดิการรานอาหาร      

                 20.5  จุดตรวจ – ชําระคาธรรมเนียม      
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ระดับความพงึพอใจ 
ขอ ความพึงพอใจตอการทองเที่ยว 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
21 ความสามารถในการใชภาษา(อังกฤษ)ของเจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปน้ี 
                21.1  ศูนยบรกิารนักทองเที่ยว      
                21.2  แมบาน      
                21.3  สวัสดิการรานคา        
                21.4  สวัสดิการรานอาหาร      
                21.5  จุดตรวจ – ชําระคาธรรมเนียม      
22 โอกาสในการกลับมาเที่ยวเกาะอาดัง      
 
 
ตอนที่  3  ขอเสนอแนะในการพัฒนาเกาะอาดังในประเด็นอ่ืนๆ 
ดานการบริหารจัดการ

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.................................................................................................................... 
ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก 

...................................................................................................................... 

...................................................................................................................... 

..................................................................................................................... 
ดานบุคลากร  

...................................................................................................................... 

.......................................................................................................................

..................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณทีก่รุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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QUESTIONNAIRE FOR RESEARCH PURPOSES 

TOURISTS’ SATISFACTION TOWARD MARINE ECOTOURISM IN ADANG 
ISLAND, SATUN PROVINCE 

 
 This questionnaire is part of a dissertation subject. " Tourists’ Satisfaction toward 
Marine Ecotourism in Adang Island, Satun Province." In this study aims to explore the 
satisfaction of tourists toward eco-tourism. Koh Adang, Satun Province which is a database 
in place to improve and develop effective and sustainable. You are the one who was 
chosen to provide such information. The answer does not have to use something other than 
an interest in this study. The query can now have all three. 

 Part 1:  General Information. 
 Part 2:  Tourists’ Satisfaction toward Marine Ecotourism in Adang Island,       
Satun Province. 
 Part 3:  Recommendations for the development of Adang Island in other issues. 
 
 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Ms. Sitang Kanjanaprome 
Master's students. Recreation Management. 

 Faculty of Physical Education Srinakharinwirot University. 
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Part 1:  General Information. 

Explanation:  Please mark √ in the box      next to this question is to you most. 
 
1.  Sex 

  Male      Female  
 
2.  Age 

  20 – 30 years. 

  31 – 40  years.   

  More than 41 years. 
 
3.  Ethnicity 

  America   

  Europe 

  Asia    

  Africa 

  Australia    
 
4.  You know Adang Island from any source? (I have more than one clause) 

  Website of the Department of National Parks. (http://www.dnp.go.th) 

  Website of the Office of Tourism and Sports Authority of Thailand.  
(http://satun.mots.go.th) 

  Website of the Office of Tourism and Sports Authority of Satun province.  
 (http://thai.tourismthailand.org) 

  Friends or persons known. (Please specify........................................................) 

  Other (Please specify.........................................................................................) 
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Explanation:  Please mark √ in the box that corresponds to your comments as possible. 
 

Satisfaction levels 
No. Satisfaction to tourists 

Most  Very Moderate Little Least  

Management and Administration. 

1 The adequacy of the boat to Koh Adang.      

2 
Feel the comfort of the boat to Koh 

Adang. 

     

3 The security of the boat to Koh Adang.      

4 
Understanding the regulation fee to 

access the National park. 

     

5 
The overall satisfaction of the Koh 

Adang. 

     

The location and facilities 

6 
Impression on the first image you see 

Koh Adang. 

     

7 The abundance of nature on Koh Adang.      

8 Clean and orderly on the island, including. 

                8.1  Surrounding the island      

                8.2  At the beach      

                8.3  Visitor Center      

                8.4  Stay tourists      

                8.5  Campsite      

                8.6  Bathroom - shower      

                8.7  First aid room      

                8.8  Co-op      

                8.9 Restaurant      
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Satisfaction levels 
No. Satisfaction to tourists 

Most  Very Moderate Little Least  

9 The adequacy of facilities, including. 

                9.1  Visitor Center      

                9.2  Stay tourists      

                9.3  Tent      

                9.4  Bathroom - shower      

                9.5  First aid room      

                9.6  Co-op      

                9.7  Restaurant      

                9.8  Checkpoints - to pay the fee      

10 The adequacy of interpretive signage, including. 

                10.1  Clarification of such signs as 

Rules and penalties, Guidelines in place - the 

place, Open – Close the restaurant etc. 

     

                10.2  Signs, buildings and facilities 

on the island. As way to the point of view, Way 

to go snorkeling, Way to the toilet - a toilet etc. 

     

                10.3  Plan map building and facilities 

on the island as around the room, Campsite, Co-

op and restaurant etc. 

     

11 
The accuracy of the content on the label is 

meaningful and installed properly. 
     

12 Feel safe when living on Koh Adang.      

13 Feel safe to walk at attractions on the island, including. 

                13.1  Pirate waterfall      

                13.2  Chado cliff (the viewpoint)      

                13.3  Snorkeling Point      
 



  139 

Satisfaction levels 
No. Satisfaction to tourists 

Most  Very Moderate Little Least  

14 Value when compared to the price, including. 

               14.1  Stay tourists      

               14.2  Tent      

               14.3  Food and drink      

               14.4  The other and souvenir shops      

                 14.5   Boat service programs.      

Personnel and services 

15 The adequacy of the official staff on the island. By the following departments. 

               15.1  Visitor Center      

               15.2  Maid      

               15.3  Co-op      

               15.4  Restaurant      

               15.5  Checkpoints - to pay the fee      

16 Personalities of the staff are appropriate. By the following departments. 

               16.1  Visitor Center      

               16.2  Maid      

               16.3  Co-op      

               16.4  Restaurant      

               16.5  Checkpoints - to pay the fee      

17 Recommendation of staff. By the following departments. 

               17.1  Visitor Center      

               17.2  Maid      

               17.3  Co-op      

               17.4  Restaurant      

               17.5  Checkpoints - to pay the fee      
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Satisfaction levels 
No. Satisfaction to tourists 

Most  Very Moderate Little Least  

18 Paying attention to the service of staff. By the following departments. 

               18.1  Visitor Center      

               18.2  Maid      

               18.3  Co-op      

               18.4  Restaurant      

               18.5  Checkpoints - to pay the fee      

19 Accuracy in the service of staff. By the following departments. 

               19.1  Visitor Center      

               19.2  Maid      

               19.3  Co-op      

               19.4  Restaurant      

               19.5  Checkpoints - to pay the fee      

20 Speed of service of staff. By the following departments. 

               20.1  Visitor Center      

               20.2  Maid      

               20.3  Co-op      

               20.4  Restaurant      

               20.5  Checkpoints - to pay the fee      

21 The ability to use language (English) of staff. By the following departments. 

               21.1  Visitor Center      

               21.2  Maid      

               21.3  Co-op      

               21.4  Restaurant      

               21.5  Checkpoints - to pay the fee      

22 The opportunity to return to Koh Adang .      

 



  141 

Part 3:  Recommendations for the development of Adang Island in other issues. 
 

Management and Administration 

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

..................................................................................................................... 
The location and facilities 
...................................................................................................................... 
...................................................................................................................... 
..................................................................................................................... 
Personnel 
...................................................................................................................... 
.......................................................................................................................
..................................................................................................................... 
 
 

Thank you for your cooperation in this questionnaire 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายนามผูเชีย่วชาญ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญ 
 

 1.  ชื่อ      นายชัยโรจน  สายพันธุ  
     ตําแหนง      ผูชวยศาสตราจารย  (หัวหนาภาควิชาสันทนาการ) 
     สถานที่ทํางาน    ภาควิชาสันทนาการ คณะพลศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
 
2.  ชื่อ      นางกนกวดี พ่ึงโพธิ์ทอง 
    ตําแหนง      ผูชวยศาสตราจารย  
    สถานที่ทํางาน    ภาควิชาสันทนาการ คณะพลศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
 
3.  ชื่อ      นายอัศวิน  มณีอินทร 
    ตําแหนง     อาจารย  ดร. 
    สถานที่ทํางาน   ภาควิชาสันทนาการ  คณะพลศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
 
4.  ชื่อ      นายวิสูตร  ศรีสงวน  
   ตําแหนง      นักวิชาการปาไมชํานาญการ  หัวหนาอุทยานแหงชาติตะรุเตา จังหวัดสตูล  
    สถานที่ทํางาน    อุทยานแหงชาติตะรุเตา  จังหวัดสตูล 
 
5.  ชื่อ      นายปณพล  ชีวะเสรีชล  
    ตําแหนง      เจาพนักงานปาไม ระดับชํานาญงาน 
    สถานที่ทํางาน    อุทยานแหงชาติตะรุเตา  จังหวัดสตูล 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ ชื่อสกุล นางสาวสิตางศุ  กาญจนพรหม 
วันเดือนปเกิด 9  ธันวาคม  2527 
สถานที่เกิด อําเภอเมือง  จังหวัดกระบี ่
สถานที่อยูปจจุบัน เลขที่ 38/70  ถนนโคกขัน  ตําบลทับเที่ยง  อําเภอเมือง 

จังหวัดตรัง  92000 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน พนักงานจางเหมา (งานธุรการ) 
สถานที่ทํางานปจจุบัน หนวยพิทักษอุทยานแหงชาติตะรเุตา  ทีต่ต 5  (แหลมสน)       

เกาะอาดัง  จังหวัดสตูล 
  
ประวตัิการศึกษา  
           พ.ศ. 2547 มัธยมศึกษาปที่ 6 

จากโรงเรียนสภาราชินี  จังหวัดตรัง 
           พ.ศ. 2550 วิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.)  สาขาวิชานันทนาการ 

จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
           พ.ศ. 2555 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วท.ม.) สาขาวิชาการจัดการนันทนาการ 

จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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