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 This research aimed to study tourists’ satisfaction toward Marine Ecotourism in 
Adang Island, Satun Province categorized into the variables of gender, age and nationality. 
The samples including 320 tourists who visited Adang Island were selected by accidental 
sampling. The instrument was questionnaire designed by the researcher and validated by 
experts. The data were analyzed by descriptive statistics including frequency distribution 
and percentage which were presented in tables with description. 
  
 The results found that 
 1.  The majority of the samples were male tourists. They came from Asia.  
Their age was 31-40.   
 2.  Most tourists had high satisfaction toward the management. 
 3.  Most tourists had average satisfaction toward the place and its facilities. 
 4.  Most tourists had average satisfaction toward the personnel and services. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 ปริญญานิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เน่ืองจากไดรับความอนุเคราะหและความ
กรุณาอยางดียิ่งจากรองศาสตราจารยเทเวศร พิริยะพฤนท ประธานควบคุมปริญญานิพนธ และ
อาจารย ดร. สุมนรตี นิ่มเนติพันธ ที่ใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะ รวมถึงชวยแกไขขอบกพรองตางๆ 
ในการทําวิจัยและใหการสนับสนุนผูวิจัยเปนอยางดีมาโดยตลอด จนทําใหผูวิจัยสามารถทําปริญญา
นิพนธนี้สําเร็จลุลวงได 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร.วินิดา เจียระนัย และรองศาสตราจารยสุภารัตน 
วรทอง ซึ่งเปนกรรมการแตงตั้งเพิ่มเติมในการสอบปริญญานิพนธและใหขอเสนอแนะที่เปน
ประโยชนอยางยิ่งในการปรับปรุงแกไขปริญญานิพนธสําเร็จลุลวงไดดวยดี 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยชัยโรจน สายพันธุ ผูชวยศาสตราจารย
กนกวดี  พ่ึงโพธิ์ทอง  อาจารย ดร.อัศวิน  มณีอินทร  นายวิสูตร  ศรีสงวน หัวหนาอุทยานแหงชาติ
ตะรุเตา  จังหวัดสตูล  นายปณพล  ชีวะเสรีชล ผูชวยหัวหนาอุทยานแหงชาติตะรุเตา  จังหวัดสตูล 
ที่กรุณาเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือในการทําวิจัย และใหคําแนะนําที่มีคุณคาอยางยิ่งผูวิจัย
ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยภาควิชาสันทนาการทุกทาน ที่ชวยประสิทธิประสาทวิชาความรู
ตลอดจนใหความชวยเหลือในการทําวิจัย รวมถึงคุณพรสมัคร ภูมิเขต เจาหนาที่ประจําภาควิชา
สันทนาการ ที่กรุณาเปนธุระในการจัดการตางๆ ในสวนที่เกี่ยวของกับการทําปริญญานิพนธฉบับนี้
มาโดยตลอด 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ สํานักอุทยานอุทยานแหงชาติตะรุเตา จังหวัดสตูล ที่ใหความ
อนุเคราะหในการทําวิจัยครั้งน้ีและอํานวยความสะดวกในการรวบรวมขอมูล เก็บขอมูล ตลอดจน
นักทองเที่ยวทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม เปนอยางดี 
 ผูวิจัยขอขอบคุณญาติพ่ีนอง รวมถึงเพื่อนๆ สาขาการจัดการนันทนาการ ทุกคน ที่คอย
เปนกําลังใจใหเปนอยางดีโดยตลอด  
 โดยเฉพาะอยางยิ่งขอกราบขอบพระคุณคุณพอสุวิทย และคุณแมผกายรัตน กาญจนพรหม 
ที่คอยอบรม สั่งสอน เลี้ยงดู คอยชี้แนะ และเปนกําลังใจดวยดีเสมอมา  
 สุดทายนี้ขอขอบคุณทุกทานที่ไมสามารถกลาวนามไดทั้งหมด ขอใหคุณงามความดีที่ทาน
ไดใหการชวยเหลือสนับสนุน จงดลบันดาลใหทานประสบความสุขความเจริญ ผลแหงความสําเร็จ
และคุณคาของปริญญานิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอนอมลํารึกถึงพระคุณบิดา มารดา ครูอาจารย และผูมี
พระคุณทุกทาน ดวยความรักและเคารพยิ่ง  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 สภาพของสังคมในปจจุบันนับไดวากิจกรรมนันทนาการ (Recreation activity) มีบทบาท
ตอบุคคลและสังคมมากยิ่งขึ้น ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากร การที่ประชากรจะไดรับการ
พัฒนาใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีไดนั้นตองไดรับการพัฒนาในดานรางกาย จิตใจ อารมณ สติปญญา 
สังคมและวัฒนธรรมและคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งกิจกรรมนันทนาการมักเกิดขึ้นในชวงสุดสัปดาหและ
วันหยุด ประกอบดวย ดนตรี การเตนรํา กีฬา งานอดิเรก เกมและการทองเที่ยว การดูโทรทัศน และ
ฟงเพลง ประโยชนของนันทนาการคือ ชวยใหคนรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชนตอตนเองบุคคลอื่น
สังคมและประเทศชาติ ชวยใหคนไดมีโอกาสผอนคลายความตึงเครียดจากการปฏิบัติภารกิจ
ประจําวัน มีสุขภาพจิตดีผอนคลายความวิตกกังวลในปญหาชีวิตประจําวัน  ไดรูจักคุณคาของ
ธรรมชาติ ซาบซ้ึงและสามารถชวยดูแลอนุรักษธรรมชาติ อันจะเปนประโยชนตอชุมชนและ
ประชาชาติของโลก (สมบัติ  กาญจนกิจ. 2542: 13) 
 การทองเท่ียว (Tourism) เปนกิจกรรมนันทนาการรูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นระหวางเวลาวาง 
(Leisure time) ที่มีการเดินทาง (Travel) เขามาเกี่ยวของ  โดยเปนการเดินทางจากที่หน่ึงที่มัก
หมายถึงที่อยูอาศัยไปยังอีกที่หนึ่งที่มักถือเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดลอม 
โดยมีแรงกระตุน (Motivator) จากความตองการในดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม วิถีชีวิตประเพณี
และดานสถานะเพื่อการยอมรับนับถือ  กิจกรรมทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่สรางเสริมประสบการณชีวิต 
สรางความประทับใจมีความซาบซึ้งในธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตของชุมชนและ
สังคมในลักษณะที่แตกตางกันออกไป โดยมีการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เปนรูปแบบหนึ่ง
ของการทองเที่ยวในปจจุบันที่นานาประเทศ ใหการสําคัญ เพื่อการมุงไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน     
ของประเทศและนานาชาติ ตามหลักปฏิญญาสากลวาดวยการพัฒนาสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน 
(Environmentally Sustainable Development) โดยใหความสําคัญแกการใหการศึกษาหรือการ
เรียนรู หรือมุงเนนใหเกิดการอนุรักษมากกวาการจัดการลดหรือปราศจากผลกระทบและ
นักทองเที่ยวพึงพอใจเทานั้น แตการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตองเปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ
ในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ มีการจัดการรักษาสิ่งแวดลอม และใหการศึกษาแกนักทองเที่ยว 
(สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติไทย. 2553: 24) 
 เกาะอาดังเปนสถานที่ทองเที่ยวของจังหวัดสตูลอยูหางจากเกาะตะรุเตาไปทางตะวันตก
เฉียงใต  40 กิโลเมตร  หรือหางจากตัวเมืองสตูล  70 กิโลเมตร  มีเน้ือที่ 30 ตารางกิโลเมตร มีพ้ืนที่
ใหญเปนอันดับ 3 ของหมูเกาะตะรุเตา ในอดีตเปนที่ซองสุมโจรสลัด ปลนสะดมเรือ มีหาดทรายขาว
ละเอียด สวยงามและมีแนวปะการังอยูรอบๆ เกาะ เหมาะสําหรับดําน้ําตื้น มีน้ําตกสวยงามน้ําใสไหล
แรงตลอดป มีลําธารน้ําจืด มีเรือนพักรับรองสําหรับบริการนักทองเท่ียว ปจจุบันเปนที่ตั้งของหนวย
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พิทักษอุทยานแหงชาติที่ ตต. 5 (แหลมสน) จัดเปนแหลงนันทนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล 
(Marine ecotourism) คือ การทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติทางทะเลที่มี
เอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการ
เรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของ
ทองถิ่น เพ่ือใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษา ระบบนิเวศอยางยั่งยืน กิจกรรมทองเที่ยวทางทะเล อาทิ 
เดินชมและศึกษาธรรมชาติ น้ําตก ปาบนเกาะ ปาชายหาด การดําน้ําดูปะการัง การกางเต็นทนอน
พักแรม ซึ่งบรรยากาศที่สงบและความเปนสวนตัวของเกาะอาดังแหงนี้ คือเสนหที่ทําใหผูคนจาก  
ทั่วทุกมุมโลกหลงใหลและหลั่งไหลกันเขามาทองเที่ยว ณ สถานที่แหงน้ี 
 เน่ืองจากนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวภายในเกาะอาดัง จังหวัด
สตูล นั้นมีความหลากหลาย ตางเพศ ตางวัยและตางเชื้อชาติ จึงทําใหศักยภาพในการบริหารจัดการ 
สวัสดิการตางๆ การใหขอมูลความรูแกผูมาเยือน กระทําไดบางในระดับหน่ึงคือยังไมสมบูรณหรือ 
ไดมาตรฐานเพียงพอ  ดังน้ันผูวิจัยจึงทําการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล  เกาะอาดัง  จังหวัดสตูล  เพ่ือเปนประโยชนตอการพัฒนา การบริหาร
จัดการสวัสดิการตางๆ การใหขอมูลความรู เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวทั้งใน
ปจจุบันและอนาคต และสอดคลองกับหลักการของการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวด้ังนี้ 
 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล เกาะอาดัง  
จังหวัดสตูล 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว
เชิงนิเวศทางทะเล  เกาะอาดัง  จังหวัดสตูล ซึ่งจะเปนฐานขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนาสถานที่
แหงน้ีใหมีประสิทธิภาพและยั่งยืนตอไป ทั้งสามารถใชอางอิงใหกับงานวิจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีผลตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศและเปนการตอบสนองนโยบายของ
รัฐในการฟนฟูดานการทองเที่ยว ตลอดจนเปนการสงเสริมกิจกรรมนันทนาการดานการทองเที่ยวให
มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี ไดแก นักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวยังแหลง
ทองเที่ยวภายในเกาะอาดัง  จังหวัดสตูล  พ.ศ. 2554  จํานวน 1,900 คน (หนวยพิทักษอุทยาน
แหงชาติตะรุเตาที่ ต.ต.5 (แหลมสน) เกาะอาดัง. เทียบเคียงขอมูลป พ.ศ.2554) 
 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักทองเที่ยวที่เดินทางเพื่อไปทองเที่ยวภายใน
เกาะอาดัง จังหวัดสตูล ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางโดยเทียบจากตารางประมาณการกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางของ เครจซี่ และมอรแกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 608) ไดจํานวน  320 คน  
ซึ่งใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling)ผูวิจัยเก็บแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด 
 

 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ ไดแก  เพศ  อายุ  ชาติพันธุ 
 2. ตัวแปรตาม  ไดแก  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการทองเที่ยว
เชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง  จังหวัดสตูล  แบงเปน  3 ไดดาน ไดแก  ดานการบริหารจัดการ  ดาน
สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก และดานบุคลากร 
 

 นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ความพึงพอใจ หมายถึง การแสดงออกทางความคิดเห็น  ความรูสึกของคนใดคน
หน่ึงวาชอบหรือไมชอบในบุคคล หรือสภาพแวดลอมที่เขามาเกี่ยวของในชีวิตประจําวันของตน   
ความพึงพอใจในงานวิจัยนี้ หมายถึง ความรูสึกภายในจิตใจที่ไมเหมือนกันของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ ที่เดินทางไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวภายในเกาะอาดัง จังหวัดสตูล  ซึ่งขึ้นอยูกับ
แตละบุคคลวาจะคาดหวังกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยางไร ถาคาดหวังหรือมีความตั้งใจมากและไดรับการ
ตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขามอาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปนอยาง
ยิ่งเม่ือไมไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว  ทั้งน้ีขึ้นอยูกับสิ่งที่ตนตั้งใจไววามีมากหรือนอย  
ไดแก 
  1.1 ดานการบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการในการบริหารจัดการของเกาะอาดัง  
จังหวัดสตูล ในการใหบริการแกนักทองเที่ยว อันประกอบไปดวย การติดตอประสานงาน การเก็บ
คาธรรมเนียม การรักษาความปลอดภัย การประชาสัมพันธ การจัดแสดงสื่อความหมายตางๆ และ
ความเพียงพอของบุคลากร 
  1.2 ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง สภาพแวดลอมของเกาะอาดัง  
จังหวัดสตูล อันประกอบไปดวย ความพรอมของสาธารณูปโภค ความสะอาดของบริเวณชายหาด
และบานพัก หองสุขา รานจําหนายอาหารเครื่องดื่ม รานจําหนายของที่ระลึก  
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  1.3 ดานบุคลากร หมายถึง บุคลิกภาพและคุณลักษณะทั่วไปของเจาหนาที่เกาะอาดัง  
จังหวัดสตูล การเอาใจใสนักทองเที่ยว การเอาใจใสตองานบริการ  และการใหความชวยเหลือ หรือ
การดําเนินการเพื่อประโยชนตอนักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวภายในเกาะอา
ดัง  จังหวัดสตูล  
 2. นักทองเที่ยว  หมายถึง บุคคลหรือกลุมคนที่เดินทางไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยว
ภายในเกาะอาดัง จังหวัดสตูล แบงเปน เพศ อายุ ชาติพันธุและรูจักเกาะอาดังจากแหลงใด ดังนี้ 
  2.1 เพศ หมายถึง สิ่งที่บงบอกถึงลักษณะเฉพาะทาง ดานรางกายของมนุษย 
ประกอบดวย เพศ คือ ชายและหญิง 
  2.2 อายุ หมายถึง ชวงอายุของนักทองเที่ยว แบงออกเปน 3 ชวงอายุ คือ 20-30 ป, 
31-40 ป, 41 ปขึ้นไป 
  2.3 ชาติพันธุ  หมายถึง กลุมบุคคลที่มีพันธะเกี่ยวของและเอกลักษณออกมาโดยความ
ผูกพันลักษณะของเชื้อชาติหรือสัญชาติเขาดวยกัน  แบงเปน  5 ทวีป  ไดแก  อเมริกา  ยุโรป  เอเชีย 
อาฟริกาและออสเตรเลีย 
 3. การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล  หมายถึง  กิจกรรมที่มีวัตถุประสงคเฉพาะสําหรับ
การเรียนรูและการคนพบและในขอกําหนดบางรวมถึงสังคมและจริยธรรมดานสิ่งแวดลอม เฉพาะ
ของการชื่นชมศึกษาและเพลิดเพลินกับทัศนียภาพและพืชปาของตนและสัตว เชนเดียวกับที่มีอยูใน
คุณลักษณะทางวัฒนธรรมที่พบในพื้นที่ อาจจัดใหมีการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ จะดําเนินการหลักใน
การตั้งคาทางทะเล และที่เกี่ยวของกับทรัพยากรทางทะเล หรือแหลงขอมูลภาคพื้นดินที่เกิดขึ้นที่
ทะเล กิจกรรมอาจรวมถึงการการศึกษาการตีความ หรือการถายภาพของสัตวปาและสภาพแวดลอม
ทางทะเล  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวความคิดในการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยง
เชิงนิเวศทางทะเลเกาอาดัง จังหวัดสตูล 
 

 
                                                     

             
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ชาติพันธุ 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ทองเที่ยงเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง 
จังหวัดสตูล 
1. ดานการบริหารจัดการ 
2. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
3. ดานบุคลากร 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

 การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีผลตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะ
อาดัง จังหวัดสตูล ผูวิจัยไดศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของนําเสนอ
ตามหัวขอตอไปน้ี 

1. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพึงพอใจ 
2. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนันทนาการเพื่อการทองเที่ยว 
3. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
4. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
5. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล 
6. ขอมูลทั่วไปของอุทยานประวัติศาสตรอุทยานแหงชาติตะรุเตา และหนวยพิทักษ

อุทยานแหงชาติตะรุเตาที่ ต.ต.5 (แหลมสน) เกาะอาดัง 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพึงพอใจ 
 คําวา “ความพึงพอใจ” ตรงกับภาษาอังกฤษวา  “Satisfaction” มีความหมายโดยทั่วไปวา  
“ระดับความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง” นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการทั้งในและ
ตางประเทศ ไดใหความหมายไวอีกมากมาย ดังนี้  
 โวลแมน (จันทรเพ็ญ  ดูเทศานันท. 2542: 47; อางอิงจาก Wolman. 1973: 304) ให
ความหมายวา  ความพอใจคือความรูสึก (Feeling) มีความสุขเม่ือประสบผลตามความสําเร็จตาม
ความคาดหวัง ความตองการแรงจูงใจ 
 วรูม (จันทรเพ็ญ  ดูเทศานันท. 2542: 47; อางอิง Vroom. 1964: 328) กลาววา ทัศนคติ
และความพึงพอใจในสิ่งหน่ึงสามารถใชแทนได เพราะทั้งสองคํานี้ หมายถึง ผลที่ไดจากการที่บุคคล
เขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งน้ันและทัศนคติ
ดานลบ จะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจในสิ่งนั้นๆ 
 วัฒนา  เพ็ชรวงศ  (2542: 18-19) กลาววา ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึกของ
คนเราที่สัมพันธกับโลก ที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอม คาความรูสึกของบุคคลที่มีตอ
สภาพแวดลอมจะแตกตางกัน เชน ความรูสึกดี เลว พอใจ ไมพอใจ สนใจ ไมสนใจ เปนตน  
นอกจากนี้  ยังไดใหความหมาย ความพึงพอใจวาเปนความรูสึกหรือทัศนคติทางดานบวกของบุคคล
ที่มีตอสิ่งหน่ึง ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ตอเม่ือสิ่งน้ันสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นได แต
ทั้งน้ีความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับคานิยมและประสบการณที่
ไดรับ 
 ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการใหบริการ 
 มิลเลท  (ออยทิพย  กองสมบัติ. 2538; อางอิงจาก Millet. 1954) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับ 
ความพึงพอใจในงานบริการ (Satisfactory Service) หรือความสามารถที่จะพิจารณาวาบริการนั้น
เปนที่พึงพอใจหรือไมโดยวัดจาก 
  1. การใหบริการอยางเทาเทียม คือ การบริการที่มีความยุติธรรม 
  2. ความเสมอภาคและเสมอหนาไมวาจะเปนใคร 
  3. การใหบริการอยางเพียงพอ คือ ความตองการเพียงพอในดานสถานที่บุคลากร 
วัสดุอุปกรณตางๆ 
  4. การใหบริการที่รวดเร็ว ทันตอเวลา คือ การใหบริการตามลักษณะความจําเปน
รีบดวน  
  5. การใหบริการอยางตอเน่ือง 
  6. การใหบริการที่มีความกาวหนา คือ การพัฒนางานบริการดานปริมาณคุณภาพให
มีความเจริญกาวหนาไปเรื่อยๆ 
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 ชวลิต  เหลารุงกาญจน  (2538)  ไดกลาวเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูที่มีตอการใหบริการ
วา เปนมาตรการที่ใชวัดประสิทธิภาพการใหบริการและในการวัดความพึงพอใจของการใหบริการ
สามารถวัดได  7  ดาน  คือ 

1. การใหบริการอยางรวดเร็ว ถูกตองแมนยํา เปนการใหบริการอยางกระตือรือรน
เอาใจใสลูกคาที่มาใชบริหาร ไมโอเอ พูดคุย ทําธุระอยางอ่ืนที่ไมใชการใหบริการลูกคา นอกจากจะ
ทํางานอยางรวดเร็ว ตองมีความรอบคอบสุขุม ระมัดระวัง ตองรอบรูงานที่ ทําเปนอยางดีและตอง
ทํางานดวยสมาธิ 

2. การใหบริการอยางเพียงพอ โดยคํานึงถึงจํานวนคนที่เหมาะสมและเครื่องอุปกรณ
ที่เพียงพอกับผูมาใชบริการ เพ่ือไมใหเกิดการรอคอยในการใหบริการนานเกินไป 

3. การใหบริการอยางเทาเทียมกัน การใหบริการโดยไมยึดตัวบุคคล ไมดูฐานะ ยศ
ศักดิ์  วัยวุฒิ คุณวุฒิ เปนการใหบริการที่เสมอภาค ใครมากอนไดรับการบริการกอน ไมมีการลัดคิว 
เอาเปรียบผูมาใชบริการกอน ไมเลือกที่รักมักที่ชัง 

4. การใหบริการอยางกาวหนา เปนการใหบริการที่มีความกาวหนาทันสมัยทั้ง
ทางดานผลงาน  และการใหบริการ มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย ไมหยุดอยูกับที่ มีการพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรู  ความสามารถในงานที่ปฏิบัติ 

5. การใหบริการอยางสุภาพ ออนนอม มีมนุษยสัมพันธ เปนการใหบริการตอผูมาใช
บริการดวยคําพูดที่ไพเราะ ถูกกาลเทศะ ไมใชอารมณกับผูมาใชบริการ 

6. การใหบริการอยางตอเนื่อง เปนการใหบริการที่มีรูปแบบการให บริการครบทุก
อยางในจุดเดียวกัน 

7. สภาพแวดลอมตางๆ เชน สถานที่ตั้งที่มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมี
สถานที่จอดรถ หองสุขา เปนตน  
 

 ทฤษฎีที่เก่ียวของกับการพึงพอใจในการใหบริการ 
 ทฤษฎี ERG ของฮันเดอรเฟอร (Clayton Alderfer) (สมยศ  นาวีการ. 2546: 307)       
ฮันเดอรเฟอร มหาวิทยาลัยเยล ไดปรับปรุงลําดับความตองการของมาสโลว (Maslow) ใหมใหเปน
ความตองการ  3  ระดับ   

1. ความตองการการดํารงชีวิตอยู 
2. ความตองการความสัมพันธ 
3. ความตองการการเจริญเติบโต 

 ฮันเดอรเฟอร เห็นดวยกับมาสโลว ที่วาความตองการที่ยังไมถูกตอบสนอง จะจูงใจบุคคล
โดยทั่วไปบุคคลจะกาวขึ้นไปตามลําดับของความตองการภายในการตอบสนองความตองการของ
พวกเขา นั่นคือพวกเขาจะตอบสนองความตองการระดับต่ํากอนความตองการระดับสูงเหมือนกับ
มาสโลว แตอยางไรก็ตามภายใตสถานการณบางอยางบุคคลอาจจะกลับมายังความตองการระดับต่ํา 
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1. ความตองการการดํารงชีวิตอยู (Existence Needs) คือ ความตองการทาง
รางกายและความปลอดภัย ความตองการรายได สวัสดิการและสภาพแวดลอมการทํางาน 

2. ความตองการความสัมพันธ (Relatedness Needs) คือ ความตองการทุกอยางที่
เกี่ยวพันความสัมพันธระหวางบุคคลภายในสถานที่ทํางาน  

3. ความตองการการเจริญเติบโต (Growth Needs) คือ ความตองการภายในเพื่อ
การพัฒนาสวนบุคคล ความตองการของบุคคลที่จะเจริญเติบโต พัฒนาและใชความสามารถของพวก
เขาอยางเต็มที่ ดวยการแสวงหาโอกาสและการเอาชนะความทาทายใหมๆ ความตองการเหลานี้จะ
ถูกตอบสนองดวยการมีสวนรวมของบุคคลภายในสภาพแวดลอมของงาน  
 

แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนันทนาการเพื่อการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวถือเปนกิจกรรมนันทนาการกลางแจง (Outdoor recreation) ประเภทหนึ่งที่
สรางความสนุกสนานเพลิดเพลินและพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น  เปนการใชเวลาวางใหเกิด
ประโยชน  ซึ่งปจจุบันกําลังไดรับความนิยมจากบุคคลทั่วไปอยางแพรหลาย  นอกจากการทองเที่ยว
จะทําใหนักทองเที่ยวไดรับความรู ประสบการณ  สรางความประทับใจและซาบซึ้งในสิ่งที่ตนเองได
สัมผัสแลว  การทองเที่ยวยังเปนการสรางเศรษฐกิจของคนในชุมชนนั้นๆ เปนการกระจายรายไดให
แกทองถิ่น  เปนการสรางงานใหกับคนในพื้นที่โดยไมตองเดินทางไปทํางานในเมืองหลวงหรือที่อ่ืนๆ 
จะเห็นไดวากิจกรรมการทองเที่ยวใหประโยชนในทุกๆ ดาน  ที่เห็นไดชัดและใกลตัวมากที่สุดคือ 
การใชเวลาวาง ดังนี้ (สมบัติ  กาญจนกิจ. 2544: 120-121) 

1. ดานศิลปะและดนตรี  หมายถึง  กิจกรรมใหเกิดประโยชนและสรางความสุขใหกับ
ตนเอง ซึ่งถือวาเปนกิจกรรมนันทนาการ  กิจกรรมนันทนาการทองเที่ยวมีความเกี่ยวของกับเรื่องที่
แสดงศิลปะและดนตรี  รวมถึงกระบวนการผลิตศิลปะและดนตรีที่เปนแหลงรวบรวมผลงานทางดาน
นี้ เชน พิพิธภัณฑ โรงละคร ศูนยวัฒนธรรม หอศิลป โรงภาพยนตร สังคีตศาลา เปนตน  

2. ดานวรรณกรรมและประวัติศาสตร  หมายถึง  กิจกรรมการทองเที่ยวที่เนนการ
ศึกษาทางดานวรรณกรรมและประวัติศาสตร เช น วัด โบราณสถาน หอสมุดแหงชาติ หองสมุด
ประชาชน  อุทยานประวัติศาสตร  สถานที่ทางประวัติศาสตรทางดานวรรณกรรม เชน อนุสาวรีย
สุนทรภู  หลักศิลาจารึก เมืองโบราณ  เปนตน 

3. ดานการติดตอสื่อสาร คมนาคม  หมายถึง กิจกรรมการทองเที่ยวที่เนนในดาน
กิจกรรมการติดตอสื่อสาร คมนาคม เชน ทัศนศึกษาระบบสถานีวิทยุ โทรทัศน สถานีรถไฟ ทาเรือ 
ทาอากาศยาน เปนตน 

4. ดานสถานที่ราชการ  เป นกิจกรรมการท องเที่ยวที่เน นการศึกษาการบริหาร
หนวยงานขององคกรภาครัฐ เพ่ือใหเขาใจการดําเนินงานของราชการ เชน ทําเนียบรัฐบาล รัฐสภา 
กระทรวง ทบวง กรม  โรงเรียน  ศาลากลางจังหวัด  โรงพยาบาล  คายทหาร  เปนตน   

5. ดานสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ  เปนกิจกรรมการทองเที่ยวที่เนนการศึกษา
เรียนรู  สัมผัส  เขาใจในธรรมชาติและสภาพแวดลอม อันจะกอใหเกิดความซาบซึ้งใจประทับใจและ
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กอใหเกิดการอนุรักษธรรมชาติ เชน การทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ วนอุทยาน สวนสัตว สวนรุกข
ชาติ สวนพฤกษศาสตร เขตรักษาพันธุสัตวปา ปาเขา ลําธาร ทรัพยากรธรรมชาติที่หายาก เชน ถ้ํา
น้ําพุ หินงอก หินยอย พันธุไม เปนตน  

6. ดานโรงงานและสถานที่เพ่ือการผลิต  เปนกิจกรรมการทองเที่ยวที่เนนการศึกษา
กรรมวิธีกระบวนการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม หรืออุตสาหกรรมทองถิ่น  เชน ฟารม  สิ่งทอ 
เครื่องเขิน 

7. ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เชน พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร ศูนยคอมพิวเตอร 
ทองฟาจําลอง นิทรรศการทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เปนตน   

8. แหลงพัฒนาสุขภาพอนามัย  เชน ศูนยกีฬา ศูนยสุขภาพ หากพิจารณาถึงความ 
ตองการในขั้นพื้นฐานของมนุษยแลว  กิจกรรมการทองเที่ยว ถึงแมจะไมใชปจจัยสี่ที่คนเรามีความ 
ตองการ แตการทองเที่ยวก็เปนเรื่องของการพักผอนหยอนใจเปนกิจกรรมนันทนาการเปนสิ่งที่พึง
ปรารถนาของมนุษย ในการเสริมสรางประสบการณและแนวความรูใหมๆ ไดพบไดเห็นและไดสัมผัส
กับธรรมชาติ และวิถีชีวิตที่เปนอยูโดยตรงกิจกรรมการทองเที่ยวสามารถทําใหคลายความเครียด  
หายจากการเหน็ดเหนื่อย ที่มีตองานในหนาที่ประจํา เปนการสรางสรรคแนวความคิด เกิดความ
สามัคคีในหมูคณะและเห็นถึงคุณคาของแหลงวัฒนธรรม  ประเพณี ตลอดจนชวยกันรักษาสถานที่
ทองเที่ยวใหเปนมรดกของคนรุนหลังตอไป 

 

แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 ความหมายของการทองเที่ยว    
 การทองเที่ยวนับวาเปนกิจกรรมหนึ่งที่อยูกับคูมนุษยมาตั้งแตอดีต มนุษยเรียนรูที่จะ
เดินทางเพื่อแสวงหาสิ่งตางๆ เพ่ือสนองความตองการของตนเองอยูเสมอ มีผูใหความหมายของการ  
ทองเที่ยวไวดังนี้ 
 สุรเชษฎ  เชษฐมาส  (2541: 2)  กลาวถึงการทองเที่ยววาเปนการเดินทางจากที่อยูอาศัย 
ภูมิลําเนาไยังสถานที่อยูหางไกล โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการพักผอน หรือหาประสบการณแปลกใหม 
ซึ่งเปนสิ่งที่ไมไดพบเห็นในชีวิตประจําวันในภูมิลําเนาของตนเอง ศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม
และองคประกอบตางของสถานที่ที่เดินทางผาน หรือสถานที่ทองเที่ยวที่เขาไป และจะตองทําการ
พักคาง แรมในสถานที่นั้น 
 ปรีชา  แดงโรจน (2544: 29) ใหความหมายของการทองเที่ยววาเปนกิจกรรมอยางหนึ่ง
ของมนุษย ซึ่งกระทําเพื่อผอนคลายความตึงเครียดจากกิจการงานประจําและเปนการเดินทางที่หน่ึง
ไปยังอีกที่หน่ึง โดยไมคํานึงวาระยะทางนั้นจะใกลหรือไกลและการเดินทางนั้นจะมีการคางแรมหรือ
ไม รวมทั้งยังมีการใหคําจํากัดความเพิ่มไวอีกดวยวา จุดมุงหมายของการเดินทางเพื่อการทอง
เที่ยวตองมิใชเพ่ือการประกอบอาชีพและไมอยูประจํา แตเปนไปเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง
หรือหลายอยาง    
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 กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (2549: ออนไลน) ไดใหความหมายของการทองเที่ยว
ตามความหมายขององคการสหประชาชาติในคราวประชุมวาดวยการเดินทางและทองเที่ยว           
ณ กรุงโรมเมื่อป พ.ศ. 2506 วาดวยการทองเที่ยวหมายถึง กิจกรรมที่มีเง่ือนไขที่เกี่ยวของอยู 3 
ประการ ดังนี้   
  1. ตองมีการเดินทาง    
  2. ตองมีสถานที่ปลายทางที่ประสงคจะไปเยี่ยมเยือน    
  3. ตองมีจุดหมายของการเดินทาง    
 สรุปไดวา การทองเที่ยว หมายถึง กิจกรรมที่มนุษยกระทําเพื่อไปสัมผัสสภาพที่แตกตางจาก
ที่เปนอยูโดยอาจพักแรม หรือไมพักแรม ณ ที่นั้นก็ได เพ่ือผอนคลาย พักผอนหยอนใจ ศึกษา 
ประชุมสัมมนา ประกอบธุรกิจ ชมนิทรรศการ เยี่ยมเยียนเพ่ือนหรือญาติมิตร และสรางความรื่นรมย
ใหกับชีวิต   
 

 องคประกอบของการทองเที่ยว  
 แมคอินทอช; โกลดเนอร; และริทชี (McIntosh; Goildner; & Ritchie. 1995: 9-10) ได
กลาวถึง องคประกอบของการทองเที่ยววามี 4 ประการ ดังนี้    

1. นักทองเที่ยว ซึ่งตองใชจายในการเดินทางอยางนอยที่สุดเปนคาอาหาร คาที่พัก 
คาของที่ระลึก และการบริการอ่ืนๆ ซึ่งคาใชจายเหลานี้ จะหมุนเวียนกระจายไปในธุรกิจบริการตางๆ 
ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  กอใหเกิดการสรางงานและกระจายรายไดสูทองถิ่น โดยแบงนักทอง
เที่ยวออกเปน 2 ประเภทคือ 

1.1 นักทองเที่ยวคางคืน (Tourism) ไดแก  ผูมาเยือนชั่วคราวโดยพํานักอยูใน
แหลงทองเที่ยวอยางนอย  24 ชั่วโมง เพ่ือใชเวลาวางในการพักผอน บันเทิง สุขภาพ ศาสนา 
การศึกษา และการกีฬา หรือเพ่ือธุรกิจ การเยี่ยมญาติ  การปฏิบัติภารกิจต างๆ และการ
ประชุมสัมมนา 

1.2 นักทองเที่ยวไมคางคืน (Excursionist)  หรือโดยทั่วไปใชคําวานักทัศนาจร  
ไดแก  ผูมาเยือนเปนการชั่วคราวโดยใชเวลาอยูในประเทศที่มาเยือนนอยกวา 24 ชั่วโมง  ทั้งน้ี
รวมถึงผูโดยสารที่มากับเรือเดินสมุทรดวย (จุฑามาศ  ไชยศร. 2536; อางอิงจาก  การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย. 2541: 4-8)   

2. ธุรกิจ ซึ่งทําหนาที่จัดหาสิ้นคา และบริการตางๆ รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกแก
นัก ทองเที่ยว ไดแก  การคมนาคมขนสง ที่พักแรม รานอาหารและภัตตาคาร บริการนําเที่ยวและ
มัคคุเทศ รานคาของที่ระลึกและขายสินคาพื้นเมือง      

3. รัฐบาลของประเทศ หรือของทองถิ่น ซึ่งทําหนาที่จัดใหมีโครงสรางพื้นฐาน 
(Infrastructure) ที่เอ้ือประโยชนตอการทองเที่ยว เชน ถนน ทาเรือ ทาอากาศยาน ระบบไฟฟา 
น้ําประปา ระบบการสื่อสารที่ทันสมัย เปนการลงทุนเพ่ือการทองเที่ยวของประเทศ และเพื่อความ
สะดวกสบายของคนในทองถิ่น     
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4. ประชาชนในประเทศนั้นๆ ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการตอนรับและดึงดูดนักทอง
เที่ยวหรือแขกผูมาเยือนทองถิ่นนั้นซ้ําอีก หรืออาจชักชวนผูไมเคยมาเยือนใหตัดสินใจเดินทางทอง
เที่ยว รวมถึงการแสดงความมีน้ําใจ ใหความชวยเหลือ และการมีสวนรวมในการอนุรักษ และ
พัฒนาการทองเที่ยวที่มีอยูในทองถิ่นของตนเองใหยั่งยืนตอไป     
 

 ความสําคัญของการทองเที่ยว    
 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการที่มีบทบาทสูงในการนําเงินตราตางประเทศเขาสู
เศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดอันดับหน่ึงเมื่อเทียบกับสินคสงออกอ่ืนๆ 
การทองเที่ยวมีความสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคม ดังนี้ (ฉัตรชัย ดวงจาด. 2545: 8)     

1. ความสําคัญของการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจของประเทศ     
 1.1 เปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ     
 1.2 ชวยสรางอาชีพและการจางงาน       
 1.3 กอใหเกิดการกระจายรายได    
 1.4 กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจของทองถิ่น     
 1.5 กอใหเกิดการกระตุนการผลิต     
2. ความสําคัญของการทองเที่ยวตอสังคมของประเทศ                 
 2.1 ชวยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในทองถิ่น            
 2.2 ชวยสรางความเจริญทางสังคมใหแกทองถิ่นชวยอนุรักษฟนฟูวัฒนธรรมและ

สิ่งแวดลอม 

 2.3  กอใหเกิดประโยชนดานการศึกษา 

 2.4  ชวยลดปญหาการอพยพยายถินของชุมชนทองถิ่น     
 2.5 ชวยกระตุนใหการคิดคนทรัพยากรสวนเกินที่ไรคามาประดิษฐเปนสินคาที่

ระลึกเพื่อจําหนาย 

 2.6 ชวยสรางสันติภาพและความสามัคคี   
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 ลักษณะของการทองเที่ยว     
 การทองเที่ยวมีหลายลักษณะดวยกัน โดยขึ้นอยูกับจุดหมายปลายทางในการทองเที่ยว 
แหลงทองเที่ยว และประสบการณของนักทองเที่ยว ซึ่งแบงไดเปน 7 ประเภท ดังน้ี (อุดม เชยกีวงศ; 
และคณะ. 2548: 42-49)     

1. การทองเที่ยวเพ่ือสันทนาการ (Recreational tourism) เปนการเขารวมในการ 
แขงขันกีฬา เลนกีฬา แชน้ําพุแรรักษาโรค การอาบแดด และการสมาคมกันในสิ่งแวดลอมที่ผอนคลาย

จิตใจ     

  2. การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Intensive tourism) เปนการทองเที่ยวจัดขึ้นเพ่ือ
เปนรางวัลแกพนักงาน เป นสวัสดิการของหนวยงาน และบริษัทหางรานตางๆ เพ่ือดูงาน การ
สันทนาการ โดยหนวยงานเปนผูรับผิดชอบคาใชจายทั้งหมด    
  3. การทองเที่ยวเพื่อชมประวัติศาสตร (Historical tourism) เปนการทองเที่ยว
พิพิธภัณฑและโบสถเกาๆ ที่เนนความรุงเรืองในอดีต อาจเปนการเยือนอนุสาวรีย โบสถ วิหาร 
วังตางๆ       
  4. การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business tourism) มีลักษณะเดนคือ การประชุมหรือ
พบปะกัน หรือการสัมมนา ซึ่งมักจะรวมการทองเที่ยวประเภทอื่นๆ ดวย 
  5. การทองเที่ยวชมวัฒนธรรม (Culture tourism) เปนการเดินทางเพื่อสัมผัส และใน
บางครั้งเขารวมวิถีชีวิตเกาๆ ที่หาไดยาก ทองถิ่นเกาๆ ที่มีความนาสนใจ เปนที่ดึงดูดความสนใจ            
  6. การทองเที่ยวเพื่อชาติพันธุ (Ethnic tourism) เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคที่
จะสังเกตเห็น แสดงออกทางวัฒนธรรมและแบบแผนการใชชีวิตของประชากรตางเผาพันธุ ซึ่ง
รวมทั้งการไปเยือนบานเกิดเมืองนอน การเขารวมพิธีกรรมรําฟอน และเขารวมพิธีทางศาสนาตาง ๆ  
  7. การทองเท่ียวเพื่อสิ่งแวดลอม (Environmental tourism) คลายคลึงกับการทอง
เที่ยวเพื่อชาติพันธุ แตเนนสิ่งดึงดูดใจที่เปนสิ่งธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมากกวาเนนที่ชาติพันธุ
มนุษย การกลับคืนสูธรรมชาติ และการชื่นชมตอความสัมพันธของผูคนกับพื้นพิภพ     
  8. การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา (Educational tourism) เปนการทองเที่ยวเพื่อศึกษา
และเรียนรูหาประสบการณที่ไมสามารถหาไดในหองเรียน 
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แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 ความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ มาจากคําวา Ecotourism ซึ่งเปนคําผสมกันระหวาง Ecology หรือ 
นิเวศวิทยา กับคําวา Tourism หรือการทองเที่ยว นอกจากนี้ในวงการทองเที่ยวยังมีการใช
ภาษาอังกฤษอื่นๆ ที่สําคัญไดแก Nature Tourism  หรือ Biotourism หรือ Green Tourism เพ่ือบง
บอก   ใหเห็นวาเปนการทองเที่ยวแบบยั่งยืน อยางไรก็ตามนิยาม และความหมายของการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ถูกกําหนดขึ้นจากบุคคลและกลุมคนตางๆ ขึ้นมาอยางมากมาย ทั้งในและ
ตางประเทศ 
  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2540: 5) ใหความหมายไววาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
หมายถึง การทองเที่ยวไปในแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น แหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่อง
กับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนเรียนรูทางสิ่งแวดลอม ภายใตการจัดการสิ่งแวดลอม และการ
ทองเที่ยวอยางมีสวนรวมกับทองถิ่น เพ่ือมุงเนนใหเกิดสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน 
 ศรีพร  สมบุญธรรม (2546: 53) ใหความหมายวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ มีความหมาย
เชนเดียวกับ กรีน ทัวริซึม (Green  tourism) นั่นคือ เปนรูปแบบการทองเที่ยวที่ชวยสงเสริมการ
อนุรักษธรรมชาตวัฒนธรรม รวมทั้งพยายามลดผลกระทบจากกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว
ตอสภาพแวดลอมใหนอยที่สุด  
 

 สาเหตุที่ทําใหการทองเที่ยวแบบเดิมมาเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
 เน่ืองจากการทองเที่ยวแบบเนนปริมาณนําเศรษฐกิจมาสูประเทศกําลังพัฒนา แตการ
ทองเที่ยวแบบน้ีทําใหเกิดการทําลายสิ่งแวดลอมโดยขาดจิตสํานึก สรางมลภาวะใหธรรมชาติขาด
การปองกันแกไข เกิดผลกระทบไปทั่วโลก องคกรทองเที่ยวโลก หรือ WTO  ไดกลาวไวในหนังสือ
ชื่อ Tourism, Ecotourism and Protected Area โดย (Lascurain. 1996: 14) วา “ การทองเที่ยว
เปนหน่ึงในปรากฏการณทางการเมือง วัฒนธรรม สังคม และเศรษฐกิจที่สําคัญของศตวรรษที่ 20 
ประเทศทั้งหลายไมควรจะทําใหมันแตกตางกัน” และเสริมวาประชาคมโลกมองแหลงทองเที่ยว
ธรรมชาติของแตละประเทศโดยรวมเหมือนเปนสมบัติของโลก นักทองเที่ยวทุกคนมีสิทธมาดู มาชื่น
ชม และซึมซับความงดงาม ความนาทึ่ง ดูแลวเกิดความคิด เกิดความสนใจ เกิดความพอใจ ทุก
ประเทศจึงควรรวมมือกันอนุรักษ สวนใดเสียหายก็ควรปรับปรุงแกไขใหธรรมชาติกลับคืนมาอยาง
เดิมเพ่ือประโยชนของคนรุนหลัง  
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 วัตถุประสงคของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
 หลังจากที่การทองเที่ยวแบบ Mass Tourism มาถึงจุดที่ธรรมชาติรับไมได เพราะมี
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ชวงนั้นเกิดนักอนุรักษที่มีอุดมคติ และมีวัตถุประสงคดานสิ่งแวดลอมได
แพรกระจายความคิดออกไปอยางกวางขวาง และบางประเทศรวมกลุมกันเปนองคกรอนุรักษ
ระดับชาติถึงนานาชาติ ทุกกลุมมีวัตถุประสงคเดียวกัน คือ มีความคิดที่จะปกปองและรักษาสภาของ
แหลงทองเที่ยวที่เสื่อมโทรมทั่วโลกใหยั่งยืน โดยตั้งความประสงคที่จะนําการทองเที่ยวเชิงนิเวศมา
แกปญหาการทองเที่ยวแบบดั้งเดิม เนนการรักษาสิ่งแวดลอม สรางจิตสํานึกใหแกนักทองเที่ยว    
จัดกิจกรรมใหเปนการทองเที่ยวอยางยั่งยืน และปรับปรุงคุณภาพชีวิตของคนในทองถิ่น ให
สอดคลองกับอุดมการณดานอนุรักษดวย  
 

 องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
 แมคอินทอช (McIntosh; 1995: 175-176 อางอิงจาก Pearce. 1991 สถาบันการทองเที่ยว
เพ่ือการอนุรักษสิ่งแวดลอมไดใหลักษณะสําคัญของการทองเที่ยวเชิงนิเวศวามีหลักการพื้นฐาน      
5 อยาง โดยมีรายละเอียดดังนี้     

1. ตองอยูบนพื้นที่ฐานของธรรมชาติ (Nature-Based tourism) หมายถึง ตองเจาะจง
เรื่องชีววิทยา ลักษณะกายภาพของแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ และวัฒนธรรม ศึกษาเรื่องการอนุรักษ 
การวางแผน การพัฒนา การจัดการดานทองเที่ยว เพราะทั้งหมดเปนพ้ืนฐานอยูกับธรรมชาติ 

2. ตองทําใหระบบนิเวศยั่งยืน (Ecological Sustainable tourism) หมายถึง เปนการ
ทองเที่ยวที่ประกอบดวยเศรษฐกิจที่ยั่งยืน สังคมที่ยั่งยืน และสิ่งแวดลอมยั่งยืน การทําแหลง
ทองเที่ยวยั่งยืนเปนกุญแจดอกสําคัญนําไปสูการจัดการกิจกรรมของมนุษย นอกจากนั้นยังเปนการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืนที่ยอมรับกันในการจัดการดานธรรมชาติวิทยา เปนการพัฒนาดาน
ศักยภาพในการรับรองและคุณภาพของแหลงทองเที่ยว ซึ่งจะทําใหสิ่งแวดลอมคงอยู และไมไดรับ
ความเสียหาย     

3. ตองศึกษาสิ่งแวดลอมในระบบนิเวศ (Environmentally educative tourism) เปน
การศึกษาสิ่งแวดลอมและแปลความหมาย สิ่งน้ีเปนเครื่องมือสําคัญสรางความสนุกสนานและให
ประสบการณการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางมีความหมาย ชวยดึงดูดผูคนที่ปรารถนาจะมีสวนรวมให
ปฏิบัติตอสิ่งแวดลอมอยางมีสํานึก โดยพัฒนาความคิด จิตใจ ความรูสึกชื่นชมตอสิ่งแวดลอม 
การศึกษาเรื่องน้ีจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวและชุมชน ซึ่งชวยใหกิจกรรมในแหลง
ทองเที่ยวอยูไดอยางยั่งยืน การแปลความหมายชวยใหนักทองเที่ยวเห็นภาพในการพิจารณา
สิ่งแวดลอมไดอยางชัดเจน ซึ่งใหทั้งคุณคาทางวัฒนธรรมและธรรมชาติพอ ๆ กัน     
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4. ตองใหชุมชนมีรายได (Locally beneficial tourism) เปนการใหชุมชนเขามามีสวน
รวม ถือวาไมเพียงแตใหประโยชนกับชุมชน และสิ่งแวดลอมเทานั้น แตยังชวยพัฒนาคุณภาพของ
ประสบการณการทองเที่ยว ชุมชนในทองถิ่นมักใหความรวมมือกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศดวยการ
ใหความรู ใหบริการ ใหความสะดวก และขายผลิตภัณฑทองถิ่น ผลประโยชนเหลานี้จะมีนํ้าหนักกวา
ที่การทองเที่ยวเชิงนิเวศจะมีใหตอแหลงทองเที่ยว และสิ่งแวดลอม การทองเที่ยวเชิงนิเวศชวย
กอใหเกิดรายไดไวจัดการอนุรักษแหลงทองเที่ยว นอกเหนือไปจากผลตอสังคม และวัฒนธรรม
ทองถิ่น เงินบริจาคก็เปนทุนชวยเหลือโครงการอนุรักษได เชน ชวยเหลือนักวิจัยที่มาเก็บ
รายละเอียดหรือวิเคราะหขอมูลเรื่องแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ     

5. ตองใหนักทองเที่ยวมีความพอใจ (Tourist satisfaction) ความพอใจเปนสิ่งที่
สําคัญตอนักทองเที่ยว เชน พอใจในเรื่องของความปลอดภัย พอใจในเร่ืองของความมั่นคงทางสังคม 
พอใจในขอมูลการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ถูกตอง พอใจกับการจัดประสบการณการทองเที่ยวที่
เหมาะสม พอใจความคาดหวังที่เปนจริงใหกับนักทองเที่ยว ถึงอยางไรก็ตาม ความพึงพอใจควรเปน
อันดับรองจากการอนุรักษ 
 

 การจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม    
1. หลักการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ทรัพยากรการทองเที่ยวโดยเฉพาะ

ทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มีอยูอยางจํากัดไดสงผลใหเกิดการแยงชิงทรัพยากรการทองเทีย่ว 
และนําไปสูการเผชิญหนาระหวางฝายตางๆ เชน ชาวบานกับชาวบาน ชาวบานกับรัฐ ชาวบานกับ
นายทุน รัฐกับนายทุน นักอนุรักษกับนักพัฒนา นายทุนกับนักอนุรักษ และรัฐกับนักอนุรักษ เปนตน 
แตละฝายตางพยายามที่จะผลักดันตอสูเพ่ือใหมีทางออกในระดับนโยบาย และมีกฎหมายที่
เหมาะสมสอดคลอง  รอง รับความตองการแตละฝ ายทั้ งภาครั ฐ  นายทุนที่ ต องการใช
ทรัพยากรธรรมชาติ ประชาชน และนักทองเที่ยว เปาหมายจึงมุงเนนไปที่การใชทรัพยากรการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศใหเกิดประโยชนอยางเหมาะสมที่สุด ยาวนานที่สุด และสามารถรักษา หรือ
อนุรักษทรัพยากรดังกลาวใหคงสภาพใหไดมากที่สุด 
 การสรางสมดุลระหวางความตองการที่จะพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศกับความจําเปน
ในการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อการใชงานในอนาคต โดยพยายามควบคุม
ผลกระทบทางลบใหมากที่สุด ซึ่งการจัดการทรัพยากรดังกลาวจะประสบความสําเร็จไดนั้น ทุกฝาย
ที่เกี่ยวของไมวาจะเปนผูประกอบการ เจาของทรัพยากรการทองเที่ยวในทองถิ่น รัฐ นักวิชาการ นัก
อนุรักษ รวมถึงนักทองเที่ยว จะตองรวมมือกันในการใชทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มีอยูอยาง
จํากัดใหรอบครอบที่สุดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดทั้งในปจจุบัน และในอนาคต ฉะนั้น การจัดการ
ทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงนิเวศตามแนวทางนี้จะตองจัดใหมีการดําเนินการ และกิจกรรมทางการ
ทองเที่ยวในขอบเขตความสามารถในการรองรับทั้ง 3 ดาน กลาวคือ    
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  1. การจัดการตามขีดความสามารถในการรองรับทางสิ่งแวดลอม หมายถึง การ
จัดการโดยยอมใหมี “จํานวนคนมากที่สุด” ที่สามารถใชประโยชนจากทรัพยากรการทองเที่ยวไดโดย
ไมกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ และไมทําใหประสบการณซึ่ง
นักทองเที่ยวจะไดรับน่ันมีคุณภาพลดลงจนไมอาจยอมรับได      
  2. การจัดการตามขีดความสามารถในการรองรับทางดานการตลาดหมายถึง การ
จัดการโดยไมยอมใหมี “จํานวนคน” เพ่ิมขึ้นจนถึงระดับที่ไปขัดขวางความสามารถของทรัพยากร
การทองเที่ยวเชิงนิเวศในการที่จะใหประสบการณที่มีคุณภาพแกนักทองเที่ยว เพราะหากเกินขีด
ความสามารถในการรองรับแลว ตลาดการทองเที่ยวจะถึงจุดวิกฤต    
  3. การจัดการตามขีดความสามารถในการรองรับของชุมชน หมายถึง การจัดการ
ตามขีดความสามารถในการรองรับซึ่งจะแตกตางกันไปตามลักษณะของทรัพยากรการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ การจัดการนี้จะตองพยายามไมใหเกินขีดความสามารถในการรองรับ เพราะหากเกินขีด
ความสามารถแลว ชุมชนในบริเวณน้ันจะรูสึกถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นได โดยสรุปแลวแนวทางการ
จัดการทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงนิเวศได ดังน้ี คือ เปนการใชประโยชนจากการใชทรัพยากรการ
ทองเที่ยวอยางชาญฉลาดโดยผูที่ใชจะตองทราบวาจะสามารถใชทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงนิเวศได
ในระดับไหนจึงจะไมทําใหทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงนิเวศตองถูกทําลาย และเปนการใชประโยชน
ที่กอใหเกิดผลกระทบในระดับตํ่า และมีการสูญเสียทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงนิเวศนอยที่สุด    
 การผลักดัน และสนับสนุนรูปแบบการทองเที่ยวที่ไมสงผลกระทบทางลบตอทรัพยากรการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ มีดังนี้ คือ    
  1. การสงเสริมรูปแบบการทองเที่ยวที่ไมสงผลกระทบตอทรัพยากรการทองเทียวเชิง
นิเวศ โดยองคประกอบที่สําคัญที่ตองนํามาพิจารณา ก็คือ การสรางจิตสํานึกเกี่ยวกับการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว การมีสวนรวมของชุมชน
ทองถิ่น และการกระจายรายได แตการที่จะผลักดัน และสนับสนุนการทองเที่ยวในรูปแบบน้ี จะตอง
พิจารณาสาระสําคัญที่เกี่ยวของซึ่งอาจสรุปได 8 ประการ ไดแก   
   1.1 การจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  จําเปนตองมีการจัดการแบบ
องครวม  
   1.2 การทองเที่ ยวเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจชนิดหนึ่ ง จึง จํา เปนตองมี
ความสามารถในการสรางกําไรเพื่อความอยูรอด และผลประโยชนของชุมชน  
   1.3 การตอบสนองความตองการหรือพันธะทางสังคม หมายถึง การใหความ
เคารพตอวิถีชีวิต และวัฒนธรรมของชุมชนตางๆ รวมถึงความหลากหลาย และมรดกทางวัฒนธรรม  
   1.4 สุนทรียภาพนับเปนองคประกอบที่สําคัญของสิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมการ
จัดการจึงควรตองมีการธํารงรักษาไวซึ่งสุนทรียภาพของสถานที่เหลานั้น    
   1.5 กระบวนการ และขอบเขตทางนิเวศวิทยาเปนสิ่งที่จะตองคํานึงถึง เพ่ือใหการ
พัฒนาและการจัดการสามารถรักษาสภาพแวดลอมตาง ๆ ทั้งกายภาพ และชีวภาพที่เปราะบาง
เอาไวได 
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   1.6 การรักษาไวซึ่งความหลากหลายทางชีวภาพของพันธพืช และสัตวตาง ๆ 
เปนสิ่งที่สําคัญ เพราะสิ่งเหลานี้คือทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่สําคัญ   
   1.7 การดํารงไวซึ่งระบบสนับสนุนชีวิต จะชวยใหสิ่งมีชีวิตทั้งหมดบนโลกในนี้
สามารถมีชีวิตอยูรอดตอไปได    
   1.8 ทุกฝายที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนภาครัฐ เอกชน ประชาชน และนักทองเที่ยว
จําเปนที่จะตองมีความรู ความเขาใจ ความรับผิดชอบ และปกปองทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงนิเวศ   
  2. การผลักดันใหมีมาตรการเพื่อสนับสนุนการจัดการทรัพยากรการทองเท่ียวเชิง
นิเวศ มีดังนี้    
   2.1 มาตรการทางสังคม เปนการปลุกจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
ใหกับสังคม และประชาชน หากมีผูไมปฏิบัติตามก็จะถูกสังคมประณาม ทําใหเกิดความอับอายตอ
สังคม และยังตองชดเชยคาเสียหาย และทําใหเสียเวลาอีกดวย    
   2.2 มาตรการทางธรรมชาติ เน่ืองจากธรรมชาติมีการรักษาสมดุลในตัวเองอยูแลว 
หากมีการใชทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางถูกตองและเหมาะสมแลว ทรัพยากรเหลานั้นก็
สามารถฟนตัวไดในระยะเวลาอันควร    
   2.3 มาตรการทางการเมือง การ กําหนดนโยบาย การวางแผนที่ชัดเจนในการ
ปองกัน และปราบปราม มีการออกกฎ ระเบียบ และขอบังคับที่เอ้ือตอการสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ    
   2.4 มาตรการทางเศรษฐกิจ ไดแก การเก็บคาธรรมเนียมหรือภาษีเพ่ือนําไปใชใน
การจัดการดูแลรักษาทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงนิเวศซ่ึงอาจแบงออกเปน มาตรการเก็บภาษี
โดยตรง ซึ่งเปนการเรียกเก็บรายหัวโดยรวมกับการใชบริการ เชน การเก็บคาธรรมเนียม หรือ ภาษี
ในการเขาอุทยาน และมาตรการทางออม ไดแก การเก็บคาธรรมเนียมในการออกใบอนุญาตการ
ประกอบธุรกิจดานการทองเที่ยว และคากําจัดขยะ     
   2.5 มาตรการทางการจัดการ เปนการจัดระบบการจัดการในการใชทรัพยากรการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศในสภาพที่สมดุล โดยมี การวางแผนการใชทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เชน 
การแบงเขตพ้ืนที่การใชประโยชน การจัดทําปายบอกทาง และการจัดทําคูมือทองเที่ยว  การควบคุม 
เชน การจัดรถ/เรือรับสงตามตารางเวลา การจัดใหมีผูเชาชม การจัดระบบการจราจรใหรถไมติดขัด 
และปลอดควัน การจัดฝกอบรมบุคลากร และระบบบําบัดนํ้าเสีย เปนตน  
  3. การทองเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อการจัดการสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน ปจจุบันปญหาที่
สําคัญของโลกไดแกปญหาโลกรอน เปนปญหาที่ทุกคนสามารถชวยกันแกไขได แตตองอาศัยความ
รวมมือ และความตั้งใจของทุกคน การทองเที่ยวเชิงนิเวศก็เปนวิธีการหนึ่งที่มีสวนชวยในการ
อนุรักษสิ่งแวดลอมจึงเปนการชวยลดปญหาโลกรอนไดอีกทางหนึ่ง เพราะเปนการทองเที่ยวที่มี
ระบบในการบริหารจัดการ และดูแลสิ่งแวดลอมดังตอไปน้ี ดวยการใชพลังงานทดแทนในแหลง
ทองเที่ยว   
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แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล 
 การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล คือ การทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในแหลง
ธรรมชาติทางทะเลที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศทางทะเล 
โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยว
อยางมีสวนรวมของทองถิ่น เพ่ือใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษา ระบบนิเวศอยางยั่งยืน กิจกรรม
ทองเที่ยวทางทะเล อาทิ เดินปาชมธรรมชาติ ปาบนเกาะ ปาชายหาด ปาชายเลน การดําน้ําดู
ปะการัง 
 
 ขอแนะนํา 
 ขอแนะนําสําหรับการปฏิบัติตนในการไปทองเที่ยวทะเลอยางปลอดภัย ดังนี้ 

1. กอนออกเดินทางตรวจสอบเสนทางและศึกษาสภาพอากาศของแหลงทองเที่ยว 
โดยติดตามพยากรณอากาศอยางสมํ่าเสมอ หากมีประกาศแจงเตือนเกี่ยวกับคลื่นพายุลมแรง ควร
งดหรือเลื่อนการเดินทางออกไปกอน ตรวจสอบสภาพแหลงทองเที่ยว หากเปนบริเวณที่มีคลื่นสูง มี
ทรายดูด เปนที่อาศัยของสัตวมีพิษ เคยเกิดคลื่นน้ําทะเลดูด (Rip current) หรือคลื่นซัดฝงอยาง
รุนแรง 

2. ควรหลีกเลี่ยงการเดินทางไปเลนนํ้าบริเวณดังกลาว จัดเตรียมสัมภาระที่จําเปน 
เชน ยารักษาโรค หวงยาง ชูชีพ เปนตน เพ่ือไวใชในยามฉุกเฉิน 

3. ขณะเลนนํ้าทะเล ไมเลนนํ้าหลังรับประทานอาหาร เพราะจะทําใหเปนตะคริวที่
ทอง ทําใหจมนํ้าได ควรพักประมาณ 1 ชั่วโมงหลังทานอาหาร เลนนํ้าในบริเวณที่ปลอดภัย หามเลน
น้ําบริเวณน้ําลึก บริเวณที่มีคลื่นลมแรงและมีโขดหินอยางเด็ดขาด โดยสังเกตธงที่ปกแสดงความลึก
ของระดับน้ํา หากเปนธงสีเขียว แสดงวาสามารถเลนนํ้าได 

4. หากเปนธงสีแดงหนึ่งอันแสดงวาอันตราย แตถาเปนธงสีแดง 2 อันแสดงวาพื้นที่
นั้นอันตรายมาก สวนธงสีเหลือง แสดงวาใหระวัง ไมควรเลนน้ําตามลําพัง หากวายน้ําไมเปน ควร
สวมใสเสื้อชูชีพหรือหวงยาง เพ่ือปองกันการจมน้ํา หามวายน้ําเขาใกลเรือขณะที่เรือกําลังแลนอยาง
เด็ดขาด เพราะอาจถูกเรือชนหรือใบพัดเรือบาด ไมปลอยใหเด็กเลนนํ้าตามลําพัง 

5. ผูปกครองควรดูแลอยางใกลชิด อยาใหคลาดสายตาเพราะหากเด็กถูกคลื่นซัด  
หรือเปนตะคริว  จะไมสามารถชวยเหลือตนเองใหปลอดภัยได 

6. การปฏิบัติตนในสถานการณฉุกเฉิน หากถูกคลื่นทะเลดูด ใหวายน้ําเลี่ยงจากจุดที่
คลื่นทะเลดูดและรีบวายเขาหาฝงทันที กรณีถูกคลื่นทะเลซัดอยางรุนแรงหามวายสวนกระแสน้ํา ให
วายขนานกับชายฝง จะชวยใหพนจากกระแสน้ําได 
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 ขอปฏิบัติเพื่อความปลอดภัย  
 นอกจากนี้ การดําน้ําชมปะการังก็เปนอีกหนึ่งกิจกรรมที่นักทองเท่ียวนิยม หากขาดความ
ระมัดระวังอาจกอใหเกิดอันตรายได จึงมีขอปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัย ดังนี้ 

1. ตรวจสอบสภาพอากาศและคลื่นลม ในบริเวณที่จะไปดําน้ํา หากคลื่นลมรุนแรง
เกินไปก็ไมควรดําน้ําในบริเวณดังกลาว ปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอหามของพ้ืนที่ที่เขาไปดําน้ํา
ทุกครั้ง 

2. ในการดําน้ําบริเวณลึก จะตองเรียนดําน้ําอยางถูกวิธีและเลือกใชอุปกรณดําน้ําที่
เหมาะสมกับการใชงาน  

3. หามดําน้ําขึ้น - ลงอยางรวดเร็ว เพราะจะทําใหกาซภายในปอดขยายตัวอยาง
รวดเร็วและเขาไปอยู ในเลือด โดยเฉพาะชวงขึ้นจากน้ํา จนทําใหเลือดขึ้นไปอุดตันสมอง จนเกิด
ภาวะน็อกน้ําทะเล ซึ่งจะทําใหมีโอกาสเปนอัมพฤกษ หรืออัมพาตได 

4. กรณีถูกกระแสน้ําซัด อยาวายสวน หรือวายทวนน้ํา จะทําใหเหน่ือยงาย ใหใชวิธี
ลอยตัวไปตามกระแสน้ํา รอจนกวาจะมีเรือมารับ 

5. ไมควรดําน้ําตามลําพัง ควรมีกลุมเพื่อนลงไปดําน้ําดวย เพราะหากเกิดเหตุ
ฉุกเฉินจะไดมีคนคอยชวยเหลือ และพยายามเกาะกลุมไว เพ่ือไมใหพลัดหลง และควรหยุดดําน้ํา
ทันที หากเริ่มมีกระแสน้ําพัดหางออกจากฝงไปเร่ือยๆ หรือมีฝนตั้งเคาและเริ่มมีคลื่นลมรุนแรงขึ้น 
 จะเห็นไดวา การทองเที่ยวทางทะเลมีความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติภัยทางน้ําไดใน
หลากหลาย รูปแบบ ดังน้ัน กอนเดินทางควรตรวจสอบสภาพอากาศและสภาพพื้นที่ จัดเตรียม
อุปกรณและสิ่งของที่จําเปน เลือกสถานที่ในการเลนน้ําหรือดําน้ําในบริเวณที่ปลอดภัย ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบหรือคําแนะนําอยางเครงครัด ที่สําคัญหากนําเด็กไปดวยตองดูแลอยางใกลชิดไมปลอยให
เด็กเลนนํ้าตามลําพังอยางเด็ดขาด เพ่ือใหการทองเที่ยวทางทะเลเปนการพักผอนคลายรอนที่เต็มไป
ดวยความสนุกสนานและปลอดภัย (กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย: ออนไลน) 
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ขอมูลทั่วไปของอุทยานประวัติศาสตรอุทยานแหงชาติตะรุเตา และหนวยพิทักษ
อุทยานแหงชาติตะรุเตาที่ ต.ต.5 (แหลมสน) เกาะอาดัง 
 ประวัติความเปนมาของอุทยานแหงชาติตะรุเตา 
 “ตะรุเตา” เปนคําที่เพ้ียนมาจากคําวา “ตะโละเตรา” ในภาษามลายู แปลวา มีอาวมาก    
ตะรุเตาเปนอุทยานแหงชาติที่อยูในทะเลอันดามัน บริเวณชองแคบมะละกา มหาสมุทรอินเดีย      
ในทองที่อําเภอเมือง จังหวัดสตูล ดานใตของเขตอุทยานแหงชาติ หางจากชายแดนไทย-มาเลเซีย 
เพียง 4.8 กิโลเมตร อุทยานแหงชาติตะรุเตาเปนสถานที่ทองเที่ยวในความใฝฝนของนักทองเที่ยว
ทั่วไป เน่ืองจากเปนจุดรวมของความงามที่ธรรมชาติสรางสรรค ทั้งบนเกาะ และในน้ํา มีปาที่    
อุดมสมบูรณเปนที่อยูอาศัยของสัตวปานานาชนิด ในน้ําก็งดงามดวยกลุมปะการังหลากสีสวยสด        
จนเปนที่กลาวขวัญกันไปทั่วโลก ซึ่งประกอบดวยเกาะนอยใหญจํานวน 51 เกาะ รวมทั้งพ้ืนที่     
บนเกาะและทะเลประมาณ 931,250 ไร หรือ 1,490 ตารางกิโลเมตร  
 พุทธศักราช 2479 มีการประกาศพระราชบัญญัติกักกันผู มีสันดานเปนโจรผูราย         
กรมราชทัณฑจึงหาสถานที่ที่มีภูมิประเทศเหมาะสม ซึ่งในที่สุดไดเลือกเกาะตะรุเตาและจัดตั้งขึ้น
เปนทัณฑสถาน โดยเมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม 2480 กลุมบุกเบิกของกรมราชทัณฑ ภายใตการนํา
ของขุนพิธานทัณฑทัย ไดขึ้นสํารวจเกาะตะรุเตาบริเวณอาวตะโละอุดังและอาวตะโละวาว         
เพ่ือจัดทําเปน “ทัณฑสถาน” โดยฟนฝาอุปสรรคทางธรรมชาตินานัปการเปนเวลา 11 เดือน       
งานบุกเบิกจึงสิ้นสุดลง หลังจากเดือนมิถุนายน 2481 เกาะตะรุเตาก็เปนทัณฑสถานและเปนนิคมฝก
อาชีพของนักโทษเด็ดขาด และนักโทษผูมีสันดานเปนผูราย ตอมาไดมีพระราชกฤษฎีกากําหนดเขต
หวงหามที่ ดินบนเกาะนี้ เพ่ือประโยชนแกการราชทัณฑโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา          
เลม 56 หนา 566 ลงวันที่ 29 พฤษภาคม 2482 ปลายป พ.ศ.2482 รัฐบาลไดสงนักโทษการเมือง
จากคดี กบฏบวรเดช (พ.ศ.2476) และกบฏนายสิบ (พ.ศ.2478) จํานวน 70 นาย มายังเกาะตะรุเตา
ซึ่งถูกกักบริเวณไวที่อาวตะโละอุดัง  
 จากสงครามสงครามเอเชียบูรพา (พ.ศ.2484-2488) เกาะตะรุเตาถูกตัดขาดออกจาก
แผนดินใหญ เกิดปญหาขาดแคลนอาหาร ยา และเครื่องใชตางๆ ตนป พ.ศ.2487 ผูคุมนักโทษไดทํา
ตัวเปนโจรสลัดเขาปลนสะดมเรือบรรทุกสินคาชาวไทยและตางประเทศที่แลนแผนไปมา ในที่สุด
รัฐบาลไทยและทหารอังกฤษไดเขาปราบโจรสลัดเกาะตะรุเตาสําเร็จเม่ือป พ.ศ. 2489 และอีกสองป
ตอมากรมราชทัณฑ จึงไดยกเลิกนิคมฝกอาชีพตะรุเตา  
 ตอมาในป พ.ศ. 2515 กรมปาไม กระทรวงเกษตรและสหกรณ จึงไดเสนอใหจัดที่ดิน
บริเวณเกาะตะรุเตา เกาะอาดัง เกาะราวี และเกาะอ่ืนๆ ในบริเวณเดียวกันเปนอุทยานแหงชาติ    
ซึ่งสภาบริหารคณะปฏิวัติไดมีมติเม่ือวันที่ 19 ตุลาคม 2515 ชอบในหลักการ ดังน้ันในเดือนมีนาคม 
2516  นายเต็ม  สมิตินันท ผูเชี่ยวชาญทางพฤกษศาสตรปาไม  นายไพโรจน  สุวรรณากร     
หัวหนากองอุทยานแหงชาติ และคณะ จึงไดเดินทางไปสํารวจเกาะตะรุเตา เกาะอาดัง-ราวี        
และหมู เกาะใกล เคียง  ปรากฏว า เปนหมู เกาะที่ มีความสวยงาม  อุดมสมบู รณ ไปดวย
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ทรัพยากรธรรมชาติ มีสภาพธรรมชาติที่นาสนใจ เหมาะแกการจัดตั้งเปนอุทยานแหงชาติทางทะเล 
ซึ่งคณะกรรมการอุทยานแหงชาติไดมีมติในการประชุมครั้งที่ 1/2516 เม่ือวันที่ 1 สิงหาคม 2516  
ใหดําเนินการจัดตั้งเกาะตะรุเตาเปนอุทยานแหงชาติโดยเร็ว  
 กองอุทยานแหงชาติ กรมปาไม ไดมีคําสั่งที่ 960/2516 ลงวันที่ 11 กันยายน 2516       
ให นายบุญเรือง  สายศร  นักวิชาการปาไมตรี และนายปรีชา  รัตนาภรณ นักวิชาการปาไมตรี    
ไปดําเนินการจัดตั้งเกาะดังกลาวเปนอุทยานแหงชาติ และกรมปาไมไดดําเนินการขอถอนสภาพจาก
การเปนเขตหวงหามเพื่อการราชทัณฑในบริเวณที่ดินดังกลาว จัดตั้งเปนอุทยานแหงชาติ โดยไดมี
พระราชกฤษฎีกากําหนดที่ดินเกาะตะรุเตา เกาะอาดัง เกาะราวี และเกาะอื่นๆ ในทองที่ตําบลเกาะ
สาหราย อําเภอเมือง จังหวัดสตูล รวมเนื้อที่ประมาณ 931,250 ไร หรือ 1,490 ตารางกิโลเมตร   
เปน อุทยานแห งชาติ ตะ รุ เตา  โดยประกาศในราชกิ จจานุ เบกษา  เ ล ม  91 ตอนที่  68                    
ลงวันที่ 19 เมษายน 2517 นับเปนอุทยานแหงชาติลําดับที่ 8 ของประเทศไทย  
 ในป พ.ศ. 2525 อุทยานแหงชาติตะรุเตาไดรับการยกยองจากองคการ UNESCO ใหเปน 
มรดกแหงอาเชียน (ASEAN Heritage Parks and Reserves) 
  
 พื้นที่ของอุทยานแหงชาติตะรุเตา 
 อุทยานแหงชาติมี ขนาดพื้นที่ 93,1250.00 ไร และ มีหนวยงานในพื้นที่ดังนี้ 

1. หนวยพิทักษอุทยานแหงชาติตะรุเตา ที่ ตต.1 (พันเตมะละกา) 
2. หนวยพิทักษอุทยานแหงชาติตะรุเตา ที่ ตต.2 (ตะโละอุดัง) 
3. หนวยพิทักษอุทยานแหงชาติตะรุเตา ที่ ตต.3 (อาวมะขาม) 
4. หนวยพิทักษอุทยานแหงชาติตะรุเตา ที่ ตต.4 (ตะโละวาว) 
5. หนวยพิทักษอุทยานแหงชาติตะรุเตา ที่ ตต.5 (แหลมสน) 
6. หนวยพิทักษอุทยานแหงชาติตะรุเตา ที่ ตต.6 (หาดทรายขาว) 
7. หนวยพิทักษอุทยานแหงชาติตะรุเตา ที่ ตต.7 (ตะโละปะเหลียน) 

 



 23 

   ภาพประกอบ 2 เขตการจัดการอุทยานฯตะรุเตา 

 

 ที่มา : โครงการจัดทําฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจในการบริหารการจัดการ  อุทยาน
แหงชาติกรมสัตวปาและพนัธุพืช 

 

 ลักษณะภูมิประเทศ  
 ลักษณะทางภูมิศาสตรทั่วไปอุทยานแหงชาติตะรุเตา ประกอบดวยเกาะใหญนอย 51 เกาะ 
รวมเนื้อที่ประมาณ 1,490 ตารางกิโลเมตร มีเกาะที่มีขนาดใหญ 7 เกาะดวยกัน คือ เกาะตะรุเตา 
เกาะอาดัง เกาะราวี เกาะหลีเปะ เกาะกลาง เกาะบาตวง และเกาะบิสสี โดยจัดแบงออกเปนหมูเกาะ
ใหญๆ ได 2 หมูเกาะ คือ หมูเกาะ ตะรุเตา และหมูเกาะอาดัง-ราวี  
 1. เกาะตะรุเตา เปนเกาะที่ใหญที่สุด มีเน้ือที่ 152.01 ตารางกิโลเมตร สภาพพื้นที่สวน
ใหญเปนภูเขามีความลาดชันสูง ยอดเขาที่สูงที่สุด สูงจากระดับนํ้าทะเลประมาณ 708 เมตร สวน
ชายฝงทางดานตะวันออกของเกาะสวนมากจะเปนหนาผาสูงชันสลับกับอาวและหาดทรายโคลน 
ทางดานตะวันตกจะมีหนาผาแตเฉพาะทางดานเหนือบริเวณแหลมตันหยงมะระ (ดานหัวเกาะ) มีที่
ราบอยูเปนหยอมๆ ทางเทือกเขาหลังอาว อาวที่สําคัญไดแก อาวพันเตมะละกา อาวสน อาวมะขาม 
อาวตะโละอุดัง และอาวตะโละวาว เปนตน อาวตางๆ เหลานี้มีคลองและลําธารไหลผานออกสูทะเล 
เกาะตะรุเตาประกอบดวยหินยุค Lower Paleozoic Rocks ทางดานฝงตะวันตกและใตของตัวเกาะ 
จะเปนหินทรายสีน้ําตาลแดง มีชั้นของหินดินดานแทรกสลับ ในชุดหิน Tarutao Group มีอายุ
ประมาณมหายุค Cambrian สวนทางดานตะวันออกและเหนือของตัวเกาะจะเปนหนาผาสูงชันของ
พวกหินปูนสีเทา-ดํา มีลักษณะเปนชั้นๆ ในหินชุด Thung Song Group มีอายุประมาณยุค 
Ordovician  
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 2. เกาะอาดัง-ราวี อยูหางจากเกาะตะรุเตาไปทางทิศตะวันตกประมาณ 40 กิโลเมตร  
เกาะอาดัง เกาะราวี เกาะบาตวง และเกาะหลีเปะ เทือกเขาสวนใหญเปนหินแกรนิต และมีหิน 
ควอรตไซตและหินดินดานประกอบอยูประปราย เกิดในยุค Cretacious โดยเกาะอาดังมีเน้ือที่ 29.78 
ตารางกิโลเมตร สภาพพื้นที่เปนเทือกเขาสูงครอบคลุมเน้ือที่เกือบทั้งหมดของเกาะ ยอดเขาสูงสุดมี
ความสูงจากระดับนํ้าทะเล 703 เมตร บริเวณโดยรอบริมเกาะเปนหนาผาสูงชัน มีที่ราบเฉพาะ
บริเวณเหนือชายหาดตางๆ เพียงเล็กนอยเทานั้น สําหรับเกาะราวีมีเน้ือที่ 28.44 ตารางกิโลเมตร 
สภาพพื้นที่เปนเทือกเขาสลับซับซอน มีความสูงเฉลี่ยจากระดับน้ําทะเลประมาณ  460 เมตร พ้ืนที่มี
ความลาดชันสูง มีที่ราบนอย  
 

 ลักษณะภูมิอากาศ 
 ขอมูลภูมิอากาศของอุทยานแหงชาติตะรุเตาในรอบปที่ผานมา (มกราคม – ธันวาคม 
2544) พบวา ฝนจะตกมากที่สุดในเดือนกันยายน 594 มิลลิเมตร รองลงมาในเดือนตุลาคม        
478 มิลลิ เมตร  และตกนอยที่สุดในเดือนกุมภาพันธ  15 มิลลิ เมตร  ปริมาณน้ํ าฝนรายป           
2,908 มิลลิเมตร อุณหภูมิเฉลี่ยสูงสุด 39oC อุณหภูมิเฉลี่ยต่ําสุด 19oC โดยอุณหภูมิสูงสุดในเดือน
เมษายนและต่ําสุดในเดือนมิถุนายน ในฤดูฝนเปนชวงที่ไดรับอิทธิพลของลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต 
นอกจากจะทําใหฝนตกหนักแลว ทองทะเลยังมีคลื่นลมแรง ทําใหการเดินทางไปทองเที่ยวที่อุทยาน
แหงชาติตะรุเตาในชวงนี้ไมปลอดภัยสําหรับนักทองเที่ยว จึงกําหนดปด-เปดฤดูการทองเที่ยว
ประจําป เฉพาะบริเวณหมูเกาะอาดัง - ราวี ดังนี้    
 1. เปดฤดูกาลการทองเที่ยว ตั้งแตวันที่ 15 พฤศจิกายน - 15 พฤษภาคม  ของทุกป 
 2. ปดฤดูกาลการทองเที่ยว  ตั้งแตวันที่ 16 พฤษภาคม  - 14 พฤศจิกายน ของทุกป  
 
 ประวตัิความเปนมาของเกาะอาดัง และหนวยพิทกัษอุทยานแหงชาติตะรเุตาที่ ต.ต.
5 (แหลมสน) เกาะอาดัง   
 คําวา “อาดัง” มาจากคําเดิมในภาษามลายูวา “อุดัง” มีความหมายวา “กุง” เพราะบริเวณนี้
เคยอุดมสมบูรณไปดวยกุงทะเล เกาะอาดังเปนที่ตั้งของหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติตะรุเตาที่  
ต.ต.5 (แหลมสน-เกาะอาดัง) เกาะอาดัง มีเน้ือที่เกาะประมาณ 30 ตารางกิโลเมตร เปนเกาะที่มีหาด
ทรายละเอียดสวยงาม รอบเกาะมีเกาะเล็กๆ หลายเกาะ เชน เกาะหลีเปะ เกาะดง เกาะหินงาม   
และเกาะยาง เปนเกาะที่เหมาะสําหรับการดําน้ําตื้น ภูมิประเทศโดยทั่วไปเปนภูเขาสูง มีปาปกคลุม
ดูเขียวครึ้ม มีน้ําตกที่มีน้ําตลอดป คือนํ้าตกโจรสลัด  
 เกาะอาดังและเกาะราวี มีขนาดและที่ตั้งอยูใกลเคียงกันจนเม่ือพูดถึงก็เรียกชื่อคูกันไป
เสมือนเปนเกาะฝาแฝด เปนที่ที่อุดมไปดวยทรัพยากรการทองเที่ยวเพียบพรอมมากน้ําทะเลใสทําให
สามารถชื่นชมโลกใตทะเลไดเต็มที่ปะการังสวยเต็มไปดวยฝูงปลานอยใหญ หาดทรายขาวมาก 
เหนือหาดเปนทิวสนทะเลตอกับผืนปาเขียวขจีไปจนถึงยอดเกาะซึ่งเปนแหลงอาศัยของนกนานา
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ชนิดมีน้ําตกที่มีน้ําไหลตลอดป มีจุดชมวิวที่เห็นทิวทัศนทองทะเลเห็นเกาะแกงตางๆไกลจนถึงเขต
แดนมาเลเซียและยังเปนจุดชมพระอาทิตยขึ้นและพระอาทิตยตกที่สวยงามมากอีกดวย 
 บนเกาะอาดังยังมีจุดชมวิว “ผาชะโด” ในอดีตเคยเปนจุดสังเกตการณของโจรสลัดเพื่อเขา
โจมตีเรือสินคา ปจจุบันเปนจุดชมทิวทัศนสวยงามที่ใชเวลาเดินขึ้น 40 นาที บนผาชะโดเปนลานโลง
มองลงไปจะเห็นทิวสนและแหลมทรายสีขาวของเกาะอาดัง มองเห็นเกาะหลีเปะ และยังเปนจุดชม
พระอาทิตยขึ้นไดดวย   
 
 

 

 
ภาพประกอบ 3  ผาชะโด 

 

 ที่มา : www. TripDee Dee .com 
 

 สําหรับการคางแรมบนเกาะอาดัง นักทองเที่ยวสามารถติดตอสวนอุทยานแหงชาติทาง
ทะเล กรมอุทยานแหงชาติสัตวปาและพันธุพืช  โทรศัพท 02 562 0760, www.dnp.go.th หรือ
อุทยานแหงชาติตะรุเตา โทรศัพท 074 783 485 หรือหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติตะรุเตาที่ ต.ต.5 
(แหลมสน-เกาะอาดัง) โทรศัพท 074 712 409, 074 728 028  
 

  
 



 26 

 การเดินทางไปยัง หมูเกาะอาดัง – ราวี   
 จากทาเรือเทียบปากบารา มีเรือโดยสารประจําทาง ออกเวลา 11.30 น.ในชวงเชา สวน
ชวงบายออกเวลา 13.30 น. และแวะที่อุทยานแหงชาติตะรุเตา เพ่ือรับ – สง ผูโดยสาร จากนั้นจะ
เดินทางไปยังเกาะหลีเปะ สวนนักทองเที่ยวที่ประสงคเดินทางไปยังเกาะอาดังตองโดยสารเรือพาดหาง
ไปอีกทอดหนึ่ง (คาโดยสาร คนละ 50 ไมรวมกับคาเรือโดยสารประจําทาง ปากบารา – หลีเปะ)       
ขากลับนั้นเรือโดยสารออกจากเกาะหลีเปะ เวลา 09.00 น.ในชวงเชา สวนชวงบายออกเวลา 13.00 น. 
ของทุกวัน 
 กิจกรรมที่นาสนใจใน หมูเกาะอาดัง – ราวี 
 •  ชมความสวยงามของหมูเกาะอาดัง-ราวีจากจุดชมวิวผาชะโด บนเกาะอาดัง 
 •  ดําน้ํา ทองโลกใตทะเลที่สวยงาม 
 •  เดินเลนบนหาดทรายขาวสวย เลนนํ้าทะเลใสๆ 
 •  ลงเรือเที่ยวชมเกาะตางๆ 
 •  แค็มปปง พักผอนนอนฟงเสียงคลื่นกระทบฝง 
 ชวงเวลาที่เหมาะสม สําหรับการมาทองเที่ยว หมูเกาะอาดัง – ราวี ตั้งแตวันที่ 15 
พฤศจิกายน - 15 พฤษภาคม ของทุกป 
 คาใชจายสําหรับการมาเที่ยว หมูเกาะอาดัง – ราวี 
  •  คาเรือไป-กลับจากทาเรือปากบารา-เกาะหลีเปะ 1,000 บาท/คน 
  •  คาเรือพาดหางขามฝง เกาะหลีเปะ – อาดัง 50 บาท/คน 
  •  ราคาบานพัก 600 บาท  
  •  คาธรรมเนียมเขาชมอุทยาน 
   - คนไทย เด็ก 20 บาท ผูใหญ 40 บาท 
   - ตางชาติ เด็ก 100 บาท ผูใหญ 200 บาท 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
             

                                                                                                                              
        

 
 

  ภาพประกอบ 5 บานพักนักทองเที่ยว 

ที่มา : ศูนยบริการนักทองเที่ยวเกาะอาดัง 
ภาพประกอบ 4 กิจกรรมเรือนําเที่ยวชม

ปะการังตามเกาะตางๆ 
ที่มา : ศูนยบริการนักทองเที่ยวเกาะอาดัง 
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 งานวิจัยในตางประเทศ 
 ทุงและฟลาวเวอร  (ชุลีพร  ไกรเวียง. 2531: 48–49; อางอิงจาก Toung and Flowers.  
1978) ไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสถานที่ทองเท่ียว  สวนสาธารณะของปาในเมือง
คุก ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยสอบถามนักทองเที่ยวจํานวน 630 คน  พบวานักทองเที่ยวพึงพอใจตอ
พ้ืนที่และลักษณะของปาไมตามธรรมชาติเปนอันดับหน่ึงรอยละ 80 สถานภาพโดยทั่วไปตาม
ธรรมชาติเปนอันดับสองคิดเปนรอยละ 65 สําหรับดานอุปกรณ  เครื่องอํานวยความสะดวก  สถานที่
พักและการบริการอยูในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 50,55 และ 53 ตามลําดับ 
 ปารคเกอร (Parker. 1999: 1118-1119A)  ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการ
ทองเท่ียวของเยาวชนในเมืองยองเกอร (Younger) มลรัฐนิวยอรค (New York) ที่มีตอการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม  ในสถานที่ทองเที่ยว โดยทําการสํารวจกลุมตัวอยางที่เปนเยาวชน อายุระหวาง 12-20 
ป จํานวน 480 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห
ขอมูลความแปรปรวน  ทางเดียว โดยพิจารณาเกณฑคาความเชื่อม่ัน 95 เปอรเซ็นต ผลการสํารวจ
พบวา กลุมตัวอยางที่มีความรูเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมอยูในระดับสูง มีพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวที่มีตอการอนุรักษสิ่งแวดลอม ในสถานที่ทองเที่ยวถูกตองมากที่สุด จากการทดสอบทาง
สถิติพบวา ความรูเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีตอการ
อนุรักษสิ่งแวดลอมในสถานที่ทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 กระทรวงการทองเที่ยวสาธารณรัฐมัลดีฟส (Ministry of Tourism, Republic of Maldives. 
2004: online) ไดทําการสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ประจําป 2004 เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผล     
ตอการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยวเกาะมัลดีฟส และเพื่อศึกษาแบบแผนการทองเที่ยวและการ
ใชจายในระหวางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจากทั่วโลก ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยว เลือก
เกาะมัลดีฟสเปนจุดหมายปลายทาง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทองเท่ียวทะเลเปนหลัก ทั้งน้ีรอยละ 30 
ของกลุมที่มีวัตถุประสงคนี้ เปนกลุมที่มีจุดมุงหมายเพื่อการฮันนีมูน นอกเหนือจากกิจกรรมการ
ทองเที่ยวทางทะเล สปา และกิจกรรม เพ่ือสุขภาพเปนปจจัยที่ดึงดูดใจนักทองเที่ยวที่กําลังไดรับ
ความสนใจเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วเม่ือเปรียบเทียบกับผลสํารวจในป1999 สวนผลการสํารวจความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของธุรกิจทองเที่ยวพบวา การใหบริการของสนามบิน 
อยูในระดับดี มีความพึงพอใจในระดับมากตอการบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในเมือง
เมล (Male) ซึ่งเปนเมืองหลวงของ  มัลดีฟส และมีความเห็นวาบริการที่ไดรับมีความคุมคา เม่ือ
เทียบกับเงินที่ใชจายไป โดยรอยละ 95 จะแนะนําใหคนรูจักเดินทางมาทองเที่ยวที่มัลดีฟส 
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 งานวิจัยในประเทศไทย 
 เยาวรี  เจริญสวัสดิ์ (2543: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวในการใชประโยชนอุทยานแหงชาติเขาใหญเพ่ือนันทนาการ พบวา นักทองเที่ยวสวน
ใหญมีความพึงพอใจตอทรัพยากรธรรมชาติในระดับปานกลาง รอยละ 61.3 ปจจัยที่มีความสัมพันธ
ตอความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ อายุและความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจ โดย
กลุมที่มีอายุนอยมีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีอายุมาก กลุมที่มีความคาดหวังตอการพักผอน
หยอนใจในระดับสูงมีความพึงพอใจมากกวากลุมที่ความคาดหวังปานกลางและต่ํา ปจจัยที่มี
ความสัมพันธตอความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจ 
โดยกลุมที่มีความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจระดับสูง มีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีความ
คาดหวังปานกลางและต่ํา 
 ศศิธร  สามารถ (2545: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจและพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวไทยในจังหวัดกระบี่ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 25-
34 ปมีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนพนักงานเอกชน/รับจาง มีรายไดตอเดือน 10,000-20,000 
บาท สวนใหญเดินทางโดยรถยนตสวนตัว พักคางแรมในโรงแรม ใชเวลาวางวันหยุดตามเทศกาลใน
การเดินทางมาทองเที่ยว ชอบกิจกรรมดําน้ํา/ชมปะการัง จํานวนเงินที่ใชในระหวางทองเที่ยว 4,001-
5,000 บาท พักอยูใกลกระบี่ ประมาณ 3-5 วัน มีความตั้งใจวาในอนาคตจะเดินทางมาทองเท่ียว
จังหวัดกระบี่อีกอยางแนนอน สิ่งที่นักทองเที่ยวตองการใหปรับปรุงมากที่สุด คือ ความสะอาดของ
สถานที่ทองเที่ยวนักทองเที่ยว สวนใหญพึงพอใจกับความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวมีความ
สวยงามมีเอกลักษณและภูมิใจอยางมากตอหมูเกาะพีพี ผลการทดสอบความแตกตาง นักทองเที่ยว
ที่มีอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได แตกตางกันมีความพึงพอใจตอสถานที่ทองเที่ยวแตกตางกัน
และพฤติกรรมที่แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจแตกตางกัน 
 เสริมสกุล  เสร็จกิจ (2547: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนนักทองเที่ยวไทย จํานวน 384 คนโดย
ใชเครื่องมือเปนแบบสอบถาม ถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยว มีลักษณะเปนมาตราสวน
ประมาณคา5 ระดับ ทําการวิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐานผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวไทยสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุตั้งแต 30 ปขึ้นไป มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปและมีอาชีพเปนพนักงานบริษัท/ธุรกิจสวนตัว สวนความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวไทยตอการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ทั้งโดยรวมและจําแนกตามตัวแปรเพศ อายุ 
ระดับการศึกษาและอาชีพ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
สินคาของที่ระลึกมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 ฉัตรชัย  ลิ้มพรจิตรวิไล (2548: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจที่มีตอ
การทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ของนักทองเที่ยวไทย เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ของนักทองเที่ยวไทย ตามตัวแปร
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เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนนักทองเที่ยวไทยที่ไป
ทองเที่ยว ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เปนแบบสอบถาม มี 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพโดยทั่วไปของกลุม
ตัวอยาง ตอนที่ 2. เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน 
จังหวัดชลบุรี มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และ ตอนที่ 3. เปนแบบสอบถาม
ปลายเปด โดยใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ ทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ
คารอยละคาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที (t-test) และคาความแปรปรวนทางเดียว 
พบวานักทองเที่ยวไทยที่มาทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 
ระหวาง31-46 ป มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท/ประกอบธุรกิจ
สวนตัว และมีรายไดตอเดือน 5,000-15,000 บาท สวนความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวชายหาด
บางแสนจังหวัดชลบุรี ของนักทองเที่ยวไทยอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติที่
มนุษยสรางขึ้นบริเวณชายหาด การสาธารณูปโภคและดานสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษย
สรางขึ้นเกี่ยวกับการจัดบริการเพื่อการทองเที่ยว สวนดานสภาพแวดลอมทางกายภาพตาม
ธรรมชาติโดยทั่วไปมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และนักทองเที่ยวไทยที่มี เพศ อายุและระดับ
การศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ไมแตกตาง แตผู
ที่มีอาชีพและรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ปราโมทย  เลิศจิตรการุณ (2550: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติสมเด็จพระนารายณ จังหวัด
ลพบุรีเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยว
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติสมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี ตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา
รายไดและอาชีพ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่ไปทองเที่ยว
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติสมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี จํานวน 400 คน เปนแบบสอบถาม
พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติสมเด็จพระนารายณ
จังหวัดลพบุรี สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 15-25 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได 
5,000-15,000 บาท มีอาชีพเปนขาราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติสมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี 
อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน คือ ดาน
บริหารจัดการ ดานบุคลากรผูใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก และนักทองเที่ยวไทย
ที่มีเพศ อายุ ตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติสมเด็จพระ
นารายณ จังหวัดลพบุรี ไมแตกตางกัน แตนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ระดับการศึกษารายไดและ
อาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติสมเด็จพรนารายณ จังหวัด
ลพบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ปยวรรณ  คงประเสริฐ (2551: บทคัดยอ).ไดทําการศึกษาการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบ
บูรณาการเพื่อการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนที่เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธานี มีความ
มุงหมายเพื่อตรวจสอบทรัพยากรทองเท่ียว วิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน และภายนอกและใช
หลักการของการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบบูรณาการเพื่อวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนที่
เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธานี โดยบูรณาการแผนพัฒนาทั้งมิติดานสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และจิตใจไวในแผนเดียวกัน และบูรณาการความคิดเห็นของกลุมตัวอยางผูมีสวน
เกี่ยวของทั้ง 4 กลุมไดแก ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และนักทองเที่ยวรวมทั้งสิ้น 400 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก รายการตรวจสอบทรัพยากร และแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูล
เพ่ือหาคาสถิติ คือ รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดวยโปรแกรมสําเร็จรูปผลการวิจัย
จากรายการตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยว พบวา ทรัพยากรทางธรรมชาติ ไดแกชายหาด อาว น้ํา 
ตก เกาะ และปาไม ทรัพยากรวัฒนธรรมและสิ่งที่สรางขึ้น ไดแก วัด ศาล พระเจดียและพระพุทธ
บาทจําลอง ทรัพยากรประเพณี วิถีชีวิต และงานเทศกาล ไดแก งานฟูลมูนปารตี้การแขงขันหาหอย
กลม และประเพณีลากพระทางทะเล ทรัพยากรดานกิจกรรม ไดแก การดําน้ําดูประการังการเดินปา
ศึกษาธรรมชาติ การพายคายัค แคนู เรือนําเที่ยว และการประมงพื้นบาน ทรัพยากรดานบริการ 
ไดแก โรงแรมที่พักหรือรีสอรทที่ไดมาตรฐาน บริการดานการคมนาคมขนสงที่สะดวก บริการขอมูล 
และศูนยขอมูลนักทองเที่ยว โรงพยาบาล และสถานบริการดานสุขภาพ สถานที่จําหนายสินคาพื้น 
เมือง บริการดานสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานและการมีปายบอกทิศทาง และระบบสื่อความหมายใส
ถานที่ทองเที่ยวแนวทางการวางแผนเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบบูรณาการเพื่อการ
วางแผนพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ไดแก การพัฒนาการทองเที่ยวที่เนนการทองเที่ยวเชิง
นิเวศเพื่อปลุกจิตสํานึกดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิ
ปญญาทองถิ่นโดยพัฒนาเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลที่มีมาตรฐานระดับโลกเพื่อกระตุน
เศรษฐกิจฐานรากใหเขมแข็ง และสรางความเขมแข็งแกชุมชนโดยยึดหลักการพัฒนาตามแนวทาง
เกษตรอินทรีย เกษตรยั่งยืน และเกษตรแบบเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อใหชุมชนสามารถพัฒนาตนเอง
ไดอยางยั่งยืน 
 กัลยาณี  ทองงาม (2553: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีตอการทองเที่ยวอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย มีความมุงหมาย เพ่ือศึกษาและ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการทองเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร
สุโขทัย ดานคุณคาทางศิลปกรรม ดานการบริหารจัดการ ดานบุคลากรผูใหบริการและดานสถานที่
และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยจําแนกตามตัวแปร เพศ อายุและทวีป กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
ครั้งน้ีเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย จํานวน 400 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีคาความเชื่อม่ัน 0.92 เก็บรวบรวมขอมูล
เปนแบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว
และการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ  ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยว
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ชาวตางชาติมีความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยโดยรวมและรายดาน
ทุกดานอยูในระดับมาก นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว
อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสถานที่
และสิ่งอํานวยความสะดวก นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การทองเที่ยวอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยโดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานคุณคาทางศิลปกรรม นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุในชวง 31-45 ปและชวงอายุ 61 ปขึ้นไป 
มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยแตกตางกับชวงอายุ 46-60 ป  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีทวีปตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานคุณคาทางศิลปกรรม ดานการบริหารจัดการและดานบุคลากรผู
ใหบริการ นักทองเที่ยวที่มีทวีปตางกัน จะมีความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 พรทิพย  กิจเจริญไพศาล (2553: บทคัดยอ) ไดทําการการศึกษาทรัพยากรทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของชุมชนชาวมอญเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดปทุมธานีนี้มีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาทรัพยากรเชิงวัฒนธรรมของชุมชนชาวมอญในจังหวัดปทุมธานี และเสนอแนะแนว
ทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดปทุมธานี ในดานทิศทางการพัฒนาการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมมอญ ความคิดเห็นของภาคเอกชน ภาคประชาชน และนักทองเที่ยว เกี่ยวกับการ
สงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดปทุมธานี ตลอดจนพฤติกรรม และทัศนคติของนักทองเที่ยว
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยมีทั้งสิ้น 418 คน ประกอบดวย เจาหนาที่ภาครัฐ ในหนวยงานที่
เกี่ยวของกับการจัดทาแผนยุทธศาสตรจังหวัด แผนการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จํานวน 10 
คน,ผูประกอบการดานการบริการการทองเที่ยวเอกชน และมีผูประกอบการดานที่พัก จํานวน 10 
คน,ประชาชนใน อําเภอเมือง และอําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี จานวน 75 คน และนักทองเที่ยว
ที่เดินทางมาทองเที่ยว ในอําเภอเมือง และอําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี จานวน 321 คน โดยมี
รายการตรวจสอบทรัพยากร แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลใชสถิติบรรยาย ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะห
ขอมูลผลการวิจัยสรุปไดวาจังหวัดปทุมธานีมีทรัพยากรทองเที่ยวที่มีศักยภาพสูง โดดเดนดาน
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชาวมอญ ดาน ประวัติศาสตร ดานโบราณสถานและโบราณวัตถุ ไดแก วดั
มอญ เตาโองอางเครื่องปนดินเผา ตุมสามโคก ตลอดจนดานประเพณี เทศกาล ไดแก งานสงกรานต 
งานแหเสาหงสตะขาบ และวิถีชีวิตของชุมชนชาวมอญไดแก อาหารการกิน การแตงกายแนว
ทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดปทุมธานี ควรเนนการพัฒนาคุณคาทาง
ศิลปวัฒนธรรมของชุมชนชาวมอญ อนุรักษและถายทอดภูมิปญญา และองคความรูใหคงอยูอยา
ตอเนื่องแนวทางการพัฒนาดานกิจกรรมทองเที่ยวของชุมชนชาวมอญ ควรพัฒนาดานการคมนาคม 
โดยการปรับปรุงถนน และพัฒนาเสนทางการเดนิ ทางไปสูแหลงทองเที่ยวใหเชื่อมโยงถึงกัน
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ตลอดจนพัฒนาดานบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก โดยการใหขอมูลดานการทองเที่ยวกับ
นักทองเที่ยว ควบคูกับการใหความรูดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 จากบทสรุปของงานวิ จัยที่ เกี่ยวของ ทําใหผูวิ จัยไดทราบถึงความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มีตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล โดยใชแนวคิดในการ
กําหนดตัวแปรที่ตองการศึกษากรอบแนวคิดในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยที่ละเอียด ชัดเจน
และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 



 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

   

 ในการวิจัยครัง้นี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 

 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย  
 ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี  ไดแก นักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวยังแหลง
ทองเที่ยวภายในเกาะอาดัง จังหวัดสตูล พ.ศ. 2554  จํานวน 1,900 คน  
 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเพื่อการ
ทองเที่ยวภายในเกาะอาดัง จังหวัดสตูล ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางโดยเทียบจากตาราง
ประมาณการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน (อรทัย ทองอยู. 2549: 170 อางอิง
จาก Krejcie; & Morgan. 1970) ไดกลุมตัวอยางจํานวน  320 คน  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
บังเอิญ (Accidental sampling) ผูวิจัยเก็บแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด 
 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปน แบบสอบถาม (Questionnaires) ใน
แบบสอบถามประกอบดวย คําถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทาง
ทะเล เกาะอาดัง จังหวัดสตูล ผูวิจัยสรางขึ้นเองจากการรวบรวมขอมูล ที่ไดจากทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวของแลวนํามาประยุกตเปนลักษณะขอคําถาม โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ชาติพันธุ 
มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบคําตอบ (Check list) 
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 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว
เชิงนิเวศทางทะเล เกาะอาดัง จังหวัดสตูล แบบสอบถามมีขอความใหนักทองเที่ยวแสดงความรูสึก
ถึงระดับของความพึงพอใจ โดยจําแนกออกเปน 3 ดาน ไดแก 

1. ดานการบริหารจัดการ 
2. ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
3. ดานบุคลากร  

 ตอนที่  3 ขอเสนอแนะตางๆ ลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-Ended 
Questionnaires) เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม  
 

 เกณฑการใหคะแนนและการแปลความหมาย 
เกณฑการใหคะแนนสําหรับขอคําถามที่เปนมาตราสวนประมาณคา เพ่ือวัดความตองการเลือก
คําตอบของผูตอบแบบสอบถามคิดเปนคะแนน และกําหนดน้ําหนักเพื่อแปลความหมายดังนี้ 
  5    หมายถึง   มากที่สุด 
  4  หมายถึง  มาก 
  3  หมายถึง  ปานกลาง 
  2  หมายถึง  นอย 
  1  หมายถึง  นอยที่สุด 
 

 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
 ในการสรางเครื่องมือเพ่ือการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษา คนควาขอมูลจากเอกสาร ตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพึงพอใจ 
นันทนาการเพื่อการทองเที่ยว  เชิงนิเวศ ทางทะเล อุทยานแหงชาติเกาะอาดัง จังหวัดสตูล 
 2. ขอคําปรึกษาจากคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธและผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวการ
ทองเที่ยวและนันทนาการ เพ่ือนําขอคิดมาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 3. นําความรูที่ไดจากขอ 1 และขอ 2 มาสรางแบบสอบถามฉบับราง โดยกําหนดขอบเขต
และโครงสรางของแบบสอบถาม เพ่ือใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย และนําเสนอตอประธาน
และกรรมการผูคุมปริญญานิพนธ เพ่ือตรวจสอบแกไขใหเกิดความสมบูรณ 
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 การหาคุณภาพเครื่องมือ 
 1. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตอประธานกรรมการควบคุมตรวจสอบแกไขและ
ปรับปรุงและนําเสนอผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 
validity) 
 2. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวเสนอตอประธานกรรมการควบคุมตรวจสอบอีกครั้ง 
เพ่ือพิจารณาความถูกตองของแบบสอบถาม 
 3. นําแบบสอบถามไปใชกับนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในเกาะอาดังจํานวน 30 คนที่
ไมใชกลุมตัวอยาง เพ่ือนําขอมูลไปวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใชสถิติวิเคราะห หา
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α – Coefficient) ตามวิธีของครอบบาค (Cronbach) (พวงรัตน ทวีรัตน. 
2540: 125; อางอิงจาก Cronbach. 1990) ไดคาเทากับ 0.89 
 4.   นําแบบสอบถามไปใชจริงกับกลุมตัวอยาง 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 1. ผูวิจัยยื่นคํารองตอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอหนังสือ
เชิญผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือและนําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย ขอความอนุเคราะหจาก
หัวหนาอุทยานแหงชาติตะรุเตา เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูลกับนักทองเที่ยว 
 2. ดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยแจกแบบสอบถาม จํานวน 400  ฉบับ 
 3. นําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจเลือกแบบสอบถามเฉพาะที่สมบูรณไดจํานวน 320 ฉบับ 
 

การจัดกระทํา และการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล 
 1. นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 มาวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และหา
คารอยละ และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 2. นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 เร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล มาวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และหาคา
รอยละ แลวนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง  จังหวัดสตูล ผูวิจัยแบงวิเคราะหออกเปนขั้นตอนตางๆ  
3 ขั้นตอนและเพื่อใหเกิดความหมายที่ตรง ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณและอักษรในการวิเคราะห 
ดังนี้ 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n   หมายถึง จํานวนกลุมตัวอยาง 

 %  หมายถึง คารอยละ 
  

การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยได
วิเคราะหและนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ตามลําดับ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 วิเคราะหคุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่
มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล จําแนกตาม เพศ อายุ และชาติพันธุ  
โดยแจกแจงความถี่ เปนคารอยละและนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 ตอนที่ 2 วิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล 
เกาะอาดัง จังหวัดสตูล ทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานการบริหารจัดการ, ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวก, ดานบุคลากร  โดยแจกแจงความถี่ เปนคารอยละ 
 ตอนที่ 3 วิเคราะหขอเสนอแนะในการพัฒนาเกาะอาดัง ซึ่งนักทองเที่ยวไดตอบ
แบบสอบถามในสวนนี้จากคําถามปลายเปด 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 คุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถามเรื่องความพึงพอใจของนักทองเท่ียวที่มีตอ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล จําแนกตามเพศ  อายุและชาติพันธุ  โดย
แจกแจงความถี่เปนคารอยละ ปรากฎผลดังตารางที่ 1 
 
ตาราง 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร                      ระดับของตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ ชาย 

หญิง 
161 
159 

50.31 
49.69 

 รวม 320 100.00 
2. อายุ 20 - 30 ป     

31 - 40 ป     
41 ปขึ้นไป    

25 
200 
95 

7.81 
62.50 
29.69 

 รวม 320 100.00 
3. ชาติพันธุ อเมริกา 

ยุโรป 
เอเชีย 
อาฟริกา 
ออสเตรเลีย 

45 
102 
150 
9 
14 

14.06 
31.88 
46.88 
2.81 
4.38 

 รวม 320 100.00 

 
 จากตาราง 1  แสดงวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง    
จังหวัดสตูล โดยสวนใหญจําแนกตามเพศเปนเพศชาย รอยละ 50.31 จําแนกตามอายุเปน        
อายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 62.50 จําแนกตามชาติพันธุเปน เอเชีย รอยละ 46.88    
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ภาพประกอบ 6  แสดงการเปรียบเทียบนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล 
เกาะอาดัง จังหวัดสตูล โดยจําแนกตามเพศ  อายุและชาติพันธุ 

 



 39 

 ตอนที่ 2  วิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล 
เกาะอาดัง จังหวัดสตูล ทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานการบริหารจัดการ, ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวก, ดานบุคลากร โดยแจกแจงความถี่ เปนคารอยละ ดังนี้ 
 
ตาราง 2 คารอยละความพงึพอใจของนักทองเที่ยวทีมี่ตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง 

จังหวัดสตูล โดยภาพรวมทั้ง 3 ดาน (n = 320)  
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ
พึงพอใจ 

n 
( % ) 

58 
(18.00) 

143 
(44.69) 

104 
(32.63) 

15 
(4.68) 

- มาก 1.ดานการบริหารจัดการ 

       
n 

( % ) 
50 

(15.40) 
126 

(39.36) 
130 

(40.77) 
14 

(4.47) 
- ปานกลาง 2.ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความ

สะดวก 
       
n 

( % ) 
51 

(15.79) 
125 

(39.21) 
134 

(41.74) 
10 

(3.26) 
- ปานกลาง 3.ดานบุคลากร 

       

รวม 
n 

( % ) 
159 

(15.57) 
394 

(41.04) 
368 

(39.33) 
39 

(4.06) 
- มาก 

โอกาสในการกลับมาเที่ยวเกาะอาดัง 
n 

( % ) 
102 

(31.88) 
151 

(47.19) 
67 

(20.93) 
- - มาก 

 

 จากตาราง 2  แสดงวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัด
สตูล โดยสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมากรอยละ 41.04 จําแนกตามดานการบริหารการ
จัดการอยูในระดับมากรอยละ 44.69 ดานบุคลากรอยูในระดับปานกลางรอยละ 41.74 ดานสถานที่
และสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับปานกลางรอยละ 40.77 ตามลําดับ และ โอกาสในการกลับมา
เที่ยวเกาะอาดังอยูในระดับมากรอยละ 47.19 
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ตาราง 3 คารอยละความพงึพอใจนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง
จังหวัดสตูลทัง้ 3 ดาน โดยจําแนกตามเพศชาย (n = 161) 

 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ดานการบริหารจัดการ        
1. ความเพียงพอของเรือโดยสาร
ที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

39 
(24.22) 

84 
(52.18) 

38 
(23.60) 

- 
 

- มาก 

2. ความรูสึกสะดวกสบายของเรือ
โดยสารที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

18 
(11.18) 

44 
(27.32) 

86 
(53.42) 

13 
(8.08) 

- ปานกลาง 

3. ความรู สึกปลอดภัยของเรือ
โดยสารที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

10 
(6..21) 

64 
(39.75) 

75 
(46.59) 

12 
(7.45) 

- ปานกลาง 

4. ความเขาใจระเบียบการชําระ
คาธรรมเนียม  ในการเข า เขต
อุทยานฯ 

n 
( % ) 

24 
(14.90) 

82 
(50.93) 

37 
(22.98) 

18 
(11.18) 

- มาก 

5. ความพึงพอใจตอการทองเที่ยว
เกาะอาดังโดยภาพรวม 

n 
( % ) 

27 
(16.77) 

87 
(54.03) 

47 
(29.20) 

- - มาก 

รวม 
n 

( % ) 
118 

(14.66) 
361 

(44.84) 
283 

(35.16) 
43 

(5.34) 
- มาก 

ดานสถานที่ และสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

       

6. ความรู สึกประทับใจเมื่อเห็น
เกาะอาดังภาพแรก 

n 
( % ) 

70 
(43.47) 

74 
(45.96) 

17 
(10.55) 

- - มาก 

7 .  ค ว า ม อุ ด ม ส ม บู ร ณ ข อ ง
ธรรมชาติบนเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

54 
(33.54) 

87 
(54.03) 

20 
(12.43) 

- - มาก 

8. ความสะอาดเปนระเบียเรียบ
รอยบนเกาะอาดัง อันไดแก 

       

   8.1  บริเวณโดยรอบเกาะ n 
( % ) 

11 
(6.84) 

97 
(60.25) 

46 
(28.57) 

7 
(4.34) 

- มาก 

   8.2  บริเวณชายหาด n 
( % ) 

9 
(5.60) 

65 
(40.37) 

72 
(44.72) 

15 
(9.31) 

- ปานกลาง 

  8.3  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

26 
(16.14) 

82 
(50.93) 

51 
(31.68) 

2 
(1.24) 

- มาก 

  8.4  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

17 
(10.56) 

90 
(55.90) 

52 
(32.30) 

2 
(1.24) 

- มาก 

   8.5  ลานกางเต็นท n 
( % ) 

19 
(11.80) 

79 
(49.06) 

59 
(36.66) 

4 
(2.48) 

 
- 

มาก 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

   8.6  หองน้ํา – หองอาบน้ํา n 
( % ) 

12 
(7.45) 

43 
(26.70) 

66 
(40.99) 

40 
(24.85) 

- ปานกลาง 

   8.7  หองพยาบาล n 
( % ) 

4 
(2.48) 

27 
(16.78) 

113 
(70.18) 

17 
(10.55) 

- ปานกลาง 

   8.8  สวัสดิการรานคา n 
( % ) 

4 
(2.48) 

47 
(29.19) 

94 
(58.40) 

16 
(9.93) 

- ปานกลาง 

   8.9  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

20 
(12.42) 

58 
(36.02) 

74 
(45.96) 

9 
(5.60) 

- ปานกลาง 

9. ความเพียงพอของสถานบริการ
บนเกาะอาดัง อันไดแก 

       

   9.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

17 
(10.55) 

103 
(63.98) 

41 
(25.47) 

- - มาก 

   9.2  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

19 
(11.80) 

67 
(41.61) 

75 
(46.59) 

- - ปานกลาง 

   9.3  เต็นท n 
( % ) 

21 
(13.04) 

68 
(42.24) 

72 
(44.72) 

- - ปานกลาง 

   9.4  หองน้ํา – หอง อาบน้ํา n 
( % ) 

29 
(18.02) 

53 
(32.92) 

61 
(37.88) 

18 
(11.18) 

- ปานกลาง 

   9.5  หองพยาบาล n 
( % ) 

5 
(3.10) 

36 
(22.36) 

99 
(61.50) 

21 
(13.04) 

- ปานกลาง 

   9.6  สวัสดิการรานคา n 
( % ) 

7 
(4.53) 

23 
(14.25) 

123 
(76.39) 

8 
(4.97) 

- ปานกลาง 

   9.7  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

15 
(9.31) 

63 
(39.13) 

74 
(45.96) 

9 
(5.60) 

- ปานกลาง 

   9.8 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

13 
(8.08) 

64 
(39.75) 

73 
(45.34) 

11 
(6.83) 

- ปานกลาง 

10. ความเพียงพอของปายสื่อ
ความหมาย อันไดแก 

       

   10 .1  ป ายชี้ แจงต า งๆ  เชน 
กฎระเบียบและบทลงโทษ, ขอควร
ปฎิบัติในบานพัก -สถานทีเวลา
เปด-ปดของรานอาหาร เปนตน 

n 
( % ) 

19 
(11.80) 

41 
(25.47) 

95 
(59.00) 

6 
(3.73) 

- ปานกลาง 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

   10 .2   ป ายบอกทางอาคาร
สถานที่บนเกาะ เชน ทางไปจุดชม
วิว ,ทางไปจุดดําน้ํ าตื้น ,ทางไป
หองน้ํา-หองสุขา เปนตน 

n 
( % ) 

17 
(10.56) 

61 
(37.89) 

71 
(44.10) 

12 
(7.45) 

- ปานกลาง 

  10.3 ผังแผนที่อาคารสถานที่บน
เกาะ เชน บริเวณบานพัก, ลาน
กางเตนท ,  สวัสดิการร านคา -
รานอาหาร เปนตน 

n 
( % ) 

19 
(11.80) 

68 
(42.24) 

68 
(42.24) 

6 
(3.72) 

- มาก 

 11.  ความชัดเจนถูกตองของ
เนื้อหาบนปายสื่อความหมาย และ
สถานที่ติดตั้งเหมาะสม 

n 
( % ) 

- 9 
(5.59) 

75 
(46.58) 

77 
(47.83) 

- นอย 

12.  ความรูสึกปลอดภัยขณะพัก
อาศัยบนเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

15 
(9.32) 

51 
(31.67) 

84 
(52.18) 

11 
(6.83) 

- ปานกลาง 

13. ความรูสึกปลอดภัยในการเดิน
ชมสถานที่ทองเท่ียวบนเกาะอาดัง 
อันไดแก 

       

   13.1  น้ําตกโจรสลัด n 
( % ) 

15 
(9.32) 

51 
(31.67) 

84 
(52.18) 

11 
(6.83) 

- ปานกลาง 

   13.2  ผาชะโด (จุดชมวิว) n 
( % ) 

19 
(11.80) 

63 
(39.13) 

75 
(46.59) 

4 
(2.48) 

- ปานกลาง 

   13.3  จุดดําน้าํตื้น n 
( % ) 

31 
(19.26) 

59 
(36.64) 

69 
(42.86) 

2 
(1.24) 

- ปานกลาง 

14. ความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับ
ราคา อันไดแก 

       

   14.1  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

36 
(22.36) 

87 
(54.04) 

38 
(23.60) 

- - มาก 

   14.2  เต็นท n 
( % ) 

32 
(19.87) 

73 
(45.35) 

56 
(34.78) 

- - มาก 

   14.3  อาหาร และเครื่องดื่ม n 
( % ) 

29 
(18.01) 

54 
(33.54) 

72 
(44.72) 

6 
(3.73) 

- ปานกลาง 

   14.4  ส้ินคาอืน่ๆ และของที่
ระลึก 

n 
( % ) 

8 
(4.97) 

58 
(36.02) 

92 
(57.14) 

3 
(1.87) 

- ปานกลาง 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

   14.5 โปรแกรมบริการเรือนํา
เท่ียวสถานที่ 

n 
( % ) 

- 48 
(29.81) 

100 
(62.11) 

13 
(8.07) 

- ปานกลาง 

รวม 
n 

( % ) 
612 

(11.88) 
1,862 
(36.14) 

2,261 
(43.89) 

417 
(8.09) 

- ปานกลาง 

ดานบุคลากร         
15. ความเพียงพอของเจาหนาที่บน
เกาะอาดัง ตามแผนกดังตอไปนี้ 

       

   15.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

- 63 
(39.13) 

91 
(56.52) 

7 
(4.35) 

- ปานกลาง 

   15.2  แมบาน n 
( % ) 

31 
(19.25) 

81 
(50.32) 

43 
(26.70) 

6 
(3.73) 

- มาก 

   15.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

20 
(12.42) 

45 
(27.9) 

94 
(58.39) 

2 
(1.24) 

- ปานกลาง 

   15.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

15 
(9.32) 

37 
(22.98) 

107 
(66.46) 

2 
(1.24) 

- ปานกลาง 

   15.5  จุดตรวจ – ชําระ
คาธรรมเนียม 

n 
( % ) 

24 
(14.90) 

54 
(33.54) 

79 
(49.08) 

4 
(2.48) 

- ปานกลาง 

16. บุคลิกภาพของเจาหนาที่มีความ
เหมาะสม ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

   16.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

13 
(8.08) 

64 
(39.75) 

78 
(48.44) 

6 
(3.73) 

- ปานกลาง 

   16.2  แมบาน n 
( % ) 

32 
(19.87) 

91 
(56.53) 

38 
(23.60) 

- - มาก 

   16.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

22 
(13.66) 

50 
(31.06) 

83 
(51.55) 

6 
(3.73) 

- ปานกลาง 

   16.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

14 
(8.70) 

55 
(34.16) 

87 
(54.04) 

5 
(3.10) 

- ปานกลาง 

   16.5  จุดตรวจ – ชําระ
คาธรรมเนียม 

n 
( % ) 

31 
(19.25) 

64 
(39.75) 

58 
(36.02) 

8 
(4.97) 

- มาก 

17.  การใหคําแนะนําของเจาหนาที่         
ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  17.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

21 
(13.04) 

73 
(45.34) 

67 
(41.62) 

- - มาก 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  17.2  แมบาน n 
( % ) 

15 
(9.32) 

41 
(25.47) 

99 
(61.49) 

6 
(3.73) 

- ปานกลาง 

  17.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

13 
(8.08) 

39 
(24.22) 

107 
(66.45) 

2 
(1.24) 

- ปานกลาง 

  17.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

23 
(14.28) 

69 
(42.85) 

69 
(42.85) 

- - มาก 

  17.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

13 
(8.07) 

61 
(31.89) 

81 
(50.31) 

6 
(3.73) 

- ปานกลาง 

18.  การใสใจในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

       

  18.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

31 
(19.25) 

85 
(52.80) 

43 
(26.70) 

2 
(1.24) 

- มาก 

  18.2  แมบาน n 
( % ) 

14 
(8.70) 

57 
(35.40) 

79 
(49.06) 

11 
(6.84) 

- ปานกลาง 

  18.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

14 
(8.70) 

40 
(24.84) 

103 
(63.98) 

4 
(2.48) 

- ปานกลาง 

  18.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

22 
(13.66) 

67 
(41.62) 

66 
(40.99) 

6 
(3.73) 

- มาก 

  18.5  จุดตรวจ – ชําระ
คาธรรมเนียม 

n 
( % ) 

14 
(8.70) 

65 
(40.37) 

76 
(47.20) 

6 
(3.73) 

- ปานกลาง 

19.  ความถูกตองในการใหบริการของ
เจาหนาที่ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  19.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

30 
(18.63) 

87 
(54.04) 

44 
(27.33) 

- - มาก 

 19.2  แมบาน n 
( % ) 

26 
(16.15) 

42 
(26.09) 

93 
(57.76) 

- - ปานกลาง 

 19.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

20 
(12.43) 

62 
(38.50) 

79 
(49.07) 

- - ปานกลาง 

 19.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

25 
(15.52) 

81 
(50.32) 

49 
(30.43) 

6 
(3.73) 

- มาก 

 19.5  จุดตรวจ – ชําระ
คาธรรมเนียม 

n 
( % ) 

18 
(11.18) 

70 
(43.47) 

63 
(39.13) 

10 
(6.22) 

- มาก 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

20.  ความรวดเร็วในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  20.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

29 
(18.01) 

81 
(50.31) 

41 
(25.47) 

10 
(6.21) 

- มาก 

  20.2  แมบาน n 
( % ) 

14 
(8.70) 

78 
(48.45) 

56 
(34.78) 

13 
(8.07) 

- มาก 

  20.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

12 
(7.45) 

59 
(36.65) 

86 
(53.42) 

4 
(2.48) 

- ปานกลาง 

  20.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

20 
(12.43) 

76 
(47.20) 

56 
(34.78) 

9 
(5.59) 

- มาก 

  20.5  จุดตรวจ – ชําระ
คาธรรมเนียม 

n 
( % ) 

12 
(7.45) 

74 
(45.96) 

55 
(34.16) 

20 
(12.43) 

- มาก 

21.  ความสามารถในการใชภาษา
(อังกฤษ)ของเจาหนาที่ ตามแผนก
ดังตอไปนี้ 

       

  21.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

40 
(24.85) 

72 
(44.72) 

49 
(30.43) 

- - มาก 

   21.2  แมบาน n 
( % ) 

10 
(6.21) 

51 
(31.68) 

87 
(54.03) 

13 
(8.08) 

- ปานกลาง 

   21.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

17 
(10.56) 

61 
(37.89) 

75 
(46.58) 

8 
(4.97) 

- ปานกลาง 

   21.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

30 
(18.64) 

54 
(33.54) 

73 
(45.34) 

4 
(2.48) 

- ปานกลาง 

   21.5  จุดตรวจ – ชําระ
คาธรรมเนียม 

n 
( % ) 

26 
(16.15) 

72 
(44.72) 

59 
(36.65) 

4 
(2.48) 

- มาก 

รวม 
n 

( % ) 
734 

(13.03) 
2,292 
(40.67) 

2,574 
(45.68) 

35 
(0.62) 

 ปานกลาง 

22. โอกาสในการกลับมาเที่ยว
เกาะอาดัง 

n 
( % ) 

45 
(27.95) 

75 
(46.58) 

41 
(25.46) 

- - มาก 

รวมทั้งหมด 
  n 

  ( % ) 
1,509 
(12.84) 

4,590 
(39.05) 

5,159 
(43.90) 

495 
(4.21) 

 ปานกลาง 
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 จากตาราง 3 แสดงวา นักทองเที่ยวเพศชายสวนใหญมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเชิง
นิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล ในดานการบริหารการจัดการอยูในระดับมาก ไดแกความพึง
พอใจตอการทองเที่ยวเกาะอาดังโดยภาพรวมรอยละ 54.03 ในดานสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวกอยูในระดับปานกลาง ไดแกความเพียงพอของสถานบริการสวัสดิการรานคารอยละ 76.39 ใน
ดานบุคคลากรอยูในระดับปานกลาง ไดแกความเพียงพอของสถานบริการสวัสดิการรานอาหารรอย
ละ 66.46 ตามลําดับ และโอกาสในการกลับมาเที่ยวเกาะอาดังอยูในระดับมากรอยละ 46.58 
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ตาราง 4 คารอยละความพงึพอใจนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง
จังหวัดสตูลทัง้ 3 ดาน โดยจําแนกตามเพศหญิง (n = 159 คน) 

 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ดานการบริหารจัดการ        
1. ความเพียงพอของเรือโดยสาร
ที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

38 
(23.90) 

78 
(49.05) 

37 
(23.27) 

6 
(3.78) 

- มาก 

2. ความรูสึกสะดวกสบายของเรือ
โดยสารที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

19 
(11.3) 

63 
(39.62) 

69 
(43.40) 

8 
(5.04) 

- ปานกลาง 

3. ความรู สึกปลอดภัยของเรือ
โดยสารที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

25 
(15.72) 

55 
(34.60) 

67 
(42.14) 

12 
(7.54) 

- ปานกลาง 

4. ความเขาใจระเบียบการชําระ
คาธรรมเนียม  ในการเข า เขต
อุทยานฯ 

n 
( % ) 

42 
(26.41) 

72 
(45.28) 

39 
(24.53) 

6 
(3.78) 

 

- มาก 

5. ความพึงพอใจตอการทองเที่ยว
เกาะอาดังโดยภาพรวม 

n 
( % ) 

50 
(31.44) 

82 
(50.93) 

27 
(16.98) 

- - มาก 

รวม 
n 

( % ) 
 174 

(21.89) 
350 

(44.03) 
239 

(30.06) 
32 

(4.02) 
 มาก 

ดานสถานที่ และสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

       

6. ความรู สึกประทับใจเมื่อเห็น
เกาะอาดังภาพแรก 

n 
( % ) 

69 
(43.40) 

64 
(40.25) 

26 
(16.39) 

- - มากที่สุด 

7 .  ค ว า ม อุ ด ม ส ม บู ร ณ ข อ ง
ธรรมชาติบนเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

66 
(41.50) 

78 
(49.06) 

15 
(9.23) 

- - มาก 

8. ความสะอาดเปนระเบียเรียบ
รอยบนเกาะอาดัง อันไดแก 

       

  8.1  บริเวณโดยรอบเกาะ n 
( % ) 

30 
(18.87) 

85 
(53.46) 

40 
(25.16) 

4 
(2.51) 

- มาก 

  8.2  บริเวณชายหาด n 
( % ) 

25 
(15.70) 

76 
(47.80) 

52 
(32.70) 

6 
(3.78). 

- มาก 

  8.3  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

46 
(28.33) 

67 
(42.14) 

44 
(27.0.7) 

2 
(1.26) 

- มาก 

  8.4  บานพัก นักทองเท่ียว n 
( % ) 

26 
(16.35) 

85 
(53.46) 

44 
(27.68) 

4 
(2.51) 

- มาก 

  8.5  ลานกางเต็นท n 
( % ) 

20 
(12.58) 

75 
(47.17) 

60 
(37.74) 

4 
(2.52) 

- มาก 

 



 48 

ตาราง 4 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  8.6  หองน้ํา – หองอาบน้ํา n 
( % ) 

13 
(8.18) 

59 
(33.10) 

62 
(38.99) 

25 
(15.73) 

- ปานกลาง 

  8.7  หองพยาบาล n 
( % ) 

5 
(3.14) 

47 
(29.56) 

89 
(55.98) 

18 
(11.32) 

- ปานกลาง 

  8.8  สวัสดิการรานคา n 
( % ) 

9 
(5.66) 

55 
(34.59) 

79 
(49.69) 

16 
(10.06) 

- ปานกลาง 

  8.9  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

37 
(23.27) 

56 
(35.22) 

60 
(37.74) 

6 
(3.77) 

- ปานกลาง 

9. ความเพียงพอของสถานบริการ
บนเกาะอาดัง อันไดแก 

       

   9.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

32 
(20.12) 

75 
(47.17) 

52 
(32.71) 

- - มาก 

   9.2  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

40 
(25.16) 

66 
(41.51) 

53 
(33.33) 

 - มาก 

  9.3  เต็นท n 
( % ) 

19 
(11.95) 

71 
(44.66) 

69 
(43.39) 

- - มาก 

  9.4  หองน้ํา – หอง อาบน้ํา n 
( % ) 

18 
(11.32) 

61 
(38.35) 

62 
(39.00) 

18 
(11.32) 

- ปานกลาง 

  9.5  หองพยาบาล n 
( % ) 

14 
(8.80) 

38 
(23.90) 

95 
(59.75) 

12 
(7.55) 

- ปานกลาง 

  9.6  สวัสดิการรานคา n 
( % ) 

12 
(7.55) 

35 
(22.01) 

102 
(64.15) 

10 
(6.29) 

- ปานกลาง 

  9.7  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

31 
(19.50) 

52 
(32.70) 

62 
(38.99) 

10 
(8.81) 

- ปานกลาง 

  9.8  จุดตรวจ – ชําระ 
คาธรรมเนียม 

n 
( % ) 

20 
(12.58) 

66 
(41.51) 

66 
(41.51) 

7 
(4.40) 

- มาก 

10. ความเพียงพอของปายสื่อ
ความหมาย อันไดแก 

       

  10 . 1  ป ายชี้ แ จ งต า งๆ  เ ช น 
กฎระเบียบและบทลงโทษ, ขอควร
ปฎิบัติในบานพัก-สถานทีเวลา
เปด-ปดของรานอาหาร เปนตน 

n 
( % ) 

36 
(22.64) 

64 
(40.25) 

52 
(32.70) 

7 
(4.41) 

- มาก 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

   10 .2   ปายบอกทางอาคาร
สถานที่บนเกาะ เชน ทางไปจุดชม
วิว ,ทางไปจุดดําน้ํ าตื้น ,ทางไป
หองน้ํา-หองสุขา เปนตน 

n 
( % ) 

36 
(22.64) 

66 
(41.51) 

46 
(28.93) 

11 
(6.92) 

- มาก 

   10.3 ผังแผนที่อาคารสถานที่
บนเกาะ  เชน บริ เวณบานพัก , 
ลานกางเตนท, สวัสดิการรานคา-
รานอาหาร เปนตน 

n 
( % ) 

24 
(15.20) 

 

71 
(44.65) 

58 
(36.49) 

6 
(3.75) 

- มาก 

11 .  ความชัด เจนถูกตองของ
เนื้อหาบนปายสื่อความหมาย และ
สถานที่ติดตั้งเหมาะสม 

n 
( % ) 

26 
(16.36) 

79 
(49.68) 

54 
(33.96) 

- - มาก 

12.  ความรูสึกปลอดภัยขณะพัก
อาศัยบนเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

45 
(28.30) 

72 
(45.28) 

42 
(26.42) 

- - มาก 

13. ความรูสึกปลอดภัยในการเดินชมสถาน  
ที่ทองเที่ยวบนเกาะอาดัง อันไดแก 

      

   13.1  น้ําตกโจรสลัด n 
( % ) 

33 
(20.75) 

50 
(31.45) 

74 
(46.54) 

4 
( 1.26) 

- ปานกลาง 

  13.2  ผาชะโด (จุดชมวิว) n 
( % ) 

33 
(20.75) 

50 
(31.45) 

74 
(46.54) 

4 
( 1.26) 

- ปานกลาง 

  13.3  จุดดําน้าํตื้น n 
( % ) 

42 
(26.42) 

57 
(35.84) 

56 
(35.22) 

2 
( 2.52) 

- มาก 

14. ความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับ
ราคา อันไดแก 

       

  14.1  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

45 
(28.30) 

75 
(47.17) 

39 
(24.53) 

- - มาก 

  14.2  เต็นท n 
( % ) 

41 
(25.79) 

62 
(38.99) 

48 
(30.19) 

8 
(5.03) 

- มาก 

  14.3  อาหาร และเครื่องดื่ม n 
( % ) 

32 
(20.13) 

51 
(32.07) 

63 
(39.62) 

13 
(8.18) 

- ปานกลาง 

  14.4  ส้ินคาอื่นๆ และของที่ระลึก n 
( % ) 

22 
(13.84) 

52 
(32.70) 

83 
(52.20) 

2 
(1.26) 

- ปานกลาง 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  14.5 โปรแกรมบริการเรือนํา
เท่ียวสถานที่ 

n 
( % ) 

27 
(16.98) 

50 
(31.44) 

78 
(49.06) 

4 
(2.52) 

- ปานกลาง 

รวม 
n 

( % ) 
971 

(19.08) 
2003 

(39.37) 
1905 

(37.44) 
209 

(4.11) 
 มาก 

ดานบุคลากร         
15. ความเพียงพอของเจาหนาที่บน
เกาะอาดัง ตามแผนกดังตอไปนี้ 

       

  15.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

40 
(25.16) 

62 
(38.99) 

55 
(34.59) 

2 
(1.26) 

- มาก 

  15.2  แมบาน n 
( % ) 

32 
(20.13) 

52 
(32.70) 

63 
(39.62) 

12 
(7.55) 

- ปานกลาง 

  15.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

27 
(16.98) 

51 
(32.07) 

71 
(44.65) 

10 
(6.29) 

- ปานกลาง 

  15.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

41 
(25.78) 

55 
(34.60) 

61 
(38.36) 

2 
(1.26) 

- ปานกลาง 

  15.5  จุดตรวจ – ชําระ
คาธรรมเนียม 

n 
( % ) 

31 
(19.50) 

65 
(40.88) 

61 
(38.36) 

2 
(1.26) 

- มาก 

16. บุคลิกภาพของเจาหนาที่มีความ
เหมาะสมตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  16.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

40 
(25.16) 

73 
(45.91) 

46 
(28.93) 

- - มาก 

  16.2  แมบาน n 
( % ) 

33 
(20.76) 

58 
(36.48) 

66 
(41.50) 

2 
(1.26) 

- ปานกลาง 

  16.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

32 
(20.13) 

53 
(33.33) 

74 
(46.54) 

- - ปานกลาง 

  16.4  สวสัดิการรานอาหาร n 
( % ) 

44 
(27.67) 

52 
(32.70) 

55 
(34.60) 

8 
(5.03) 

- ปานกลาง 

  16.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

28 
(17.61) 

81 
(50.94) 

50 
(31.45) 

- - มาก 

17.  การใหคําแนะนําของเจาหนาที่          
ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

    17.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

48 
(30.19) 

53 
(33.33) 

58 
(36.48) 

- - ปานกลาง 

 
 



 51 

ตาราง 4 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

    17.2  แมบาน n 
( % ) 

24 
(15.09) 

50 
(31.45) 

81 
(50.94) 

4 
(2.52) 

- ปานกลาง 

    17.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

30 
(18.87) 

45 
(28.30) 

80 
(50.31) 

4 
(2.52) 

- ปานกลาง 

    17.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

33 
(20.756) 

55 
(34.60) 

65 
(40.88) 

6 
(3.77) 

- ปานกลาง 

    17.5  จุดตรวจ – ชําระ
คาธรรมเนียม 

n 
( % ) 

26 
(16.36) 

59 
(37.10) 

70 
(44.02) 

4 
(2.52) 

- ปานกลาง 

18.  การใสใจในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

       

  18.1 ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

34 
(21.39) 

86 
(54.09) 

37 
(23.27) 

2 
(1.25) 

- มาก 

  18.2  แมบาน n 
( % ) 

20 
(12.58) 

59 
(37.10) 

74 
(46.54) 

6 
(3.78) 

- ปานกลาง 

  18.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

26 
(16.35) 

38 
(23.90) 

87 
(54.72) 

8 
(5.03) 

- ปานกลาง 

   18.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

32 
(20.12) 

68 
(42.77) 

51 
(32.08) 

8 
(5.03) 

- มาก 

  18.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

20 
(12.58) 

73 
(45.91) 

62 
(38.99) 

4 
(2.52) 

- มาก 

19.  ความถูกตองในการใหบริการ
ของเจาหนาที่ ตามแผนก
ดังตอไปนี้ 

       

  19.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

39 
(24.52) 

73 
(45.92) 

47 
(29.56) 

- - มาก 

  19.2  แมบาน n 
( % ) 

20 
(12.58) 

63 
(39.62) 

70 
(44.02) 

6 
(3.78) 

- ปานกลาง 

  19.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

29 
(18.24) 

55 
(34.60) 

71 
(44.65) 

4 
(2.51) 

- ปานกลาง 

  19.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

35 
(22.02) 

65 
(40.88) 

55 
(34.59) 

4 
(2.51) 

- มาก 

  19.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

29 
(18.24) 

75 
(47.17) 

53 
(33.33) 

2 
(1.26) 

- มาก 

 
 



 52 

ตาราง 4 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

20.  ความรวดเร็วในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  20.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

41 
(25.78) 

66 
(41.51) 

50 
(31.45) 

2 
(1.26) 

- มาก 

  20.2  แมบาน n 
( % ) 

22 
(13.83) 

53 
(33.33) 

76 
(47.80) 

8 
(5.04) 

- ปานกลาง 

  20.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

23 
(14.47) 

55 
(34.60) 

71 
(44.65) 

10 
(6.28) 

- ปานกลาง 

  20.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

23 
(14.46) 

71 
(44.65) 

46 
(28.93) 

19 
(11.95) 

- มาก 

  20.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

28 
(17.60) 

69 
(43.40) 

56 
(35.22) 

6 
(3.78) 

- มาก 

21.  ความสามารถในการใชภาษา (อังกฤษ)
ของเจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  21.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

34 
(21.38) 

77 
(48.43) 

48 
(30.19) 

- - มาก 

  21.2  แมบาน n 
( % ) 

14 
(8.80) 

50 
(31.45) 

83 
(52.20) 

12 
(7.55) 

- ปานกลาง 

  21.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

17 
(10.70) 

59 
(37.10) 

77 
(48.42) 

6 
(3.78) 

- ปานกลาง 

  21.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

23 
(14.47) 

72 
(45.28) 

64 
(40.25) 

- - มาก 

  21.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

27 
(16.98) 

72 
(45.28) 

58 
(36.48) 

2 
(1.26) 

- มาก 

รวม 
n 

( % ) 
1045 

(18.78) 
2029 

(36.46) 
2192 

(39.39) 
299 

(5.37) 
- ปานกลาง 

22. โอกาสในการกลับมาเที่ยว
เกาะอาดัง 

n 
( % ) 

57 
(35.89) 

76 
(47.80) 

26 
(16.35) 

- - มาก 

รวมทั้งหมด 
n ( % ) 2247 

(19.36) 
4458 

(38.41) 
4362 

(37.58) 
540 

(4.65) 
- มาก 
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 จากตาราง  4 แสดงวา นักทองเที่ยวเพศหญิงสวนใหญมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว
เชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล ในดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมาก 
ไดแกความสะอาดเปนระเบียเรียบรอยบริเวณโดยรอบเกาะ ความสะอาดเปนระเบียเรียบรอยของ
บานพักนักทองเที่ยวรอยละ 55.46 ในดานการบริหารจัดการอยูในระดับมาก ไดแกความพึงพอใจตอ
การทองเที่ยวเกาะอาดังโดยภาพรวมรอยละ 50.93 ในดานบุคคลากรอยูในระดับปานกลาง ไดแก
การใสใจในการใหบริการของเจาหนาที่สวัสดิการรานคารอยละ 54.72 ตามลําดับ และโอกาสในการ
กลับมาเที่ยวเกาะอาดังอยูในระดับมากรอยละ 47.86 
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ตาราง 5 คารอยละความพงึพอใจของนักทองเที่ยวทีมี่ตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง
จังหวัดสตูล ทัง้ 3 ดาน โดยจําแนกตามอายุ 20 – 30 ป (n = 25 คน) 

 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ดานการบริหารจัดการ        
1. ความเพียงพอของเรือโดยสาร
ที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

2 
(8.00) 

19 
(76.00) 

4 
(16.00) 

- - มาก 

2. ความรูสึกสะดวกสบายของเรือ
โดยสารที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

2 
(8.00) 

14 
(56.00) 

7 
(28.00) 

2 
(8.00) 

- มาก 

3. ความรู สึกปลอดภัยของเรือ
โดยสารที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

2 
(8.00) 

18 
(72.00) 

5 
(20.00) 

- - มาก 

4. ความเขาใจระเบียบการชําระ
คาธรรมเนียม  ในการเข า เขต
อุทยานฯ 

n 
( % ) 

4 
(16.00) 

16 
(64.00) 

2 
(8.00) 

3 
(12.00) 

- มาก 

5. ความพึงพอใจตอการทองเที่ยว
เกาะอาดังโดยภาพรวม 

n 
( % ) 

5 
(20.00) 

20 
(80.00) 

- - - มาก 

รวม 
n 

( % ) 
15 

(12.00) 
87 

(69.60) 
18 

(14.40) 
5 

(4.00) 
- มาก 

ดานสถานที่ และสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

       

6. ความรู สึกประทับใจเมื่อเห็น
เกาะอาดังภาพแรก 

n 
( % ) 

9 
(36.00) 

16 
(64.00) 

- - - มาก 

7 .  ค ว า ม อุ ด ม ส ม บู ร ณ ข อ ง
ธรรมชาติบนเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

17 
(68.00) 

8 
(32.00) 

- - - มากที่สุด 

8. ความสะอาดเปนระเบียเรียบ
รอยบนเกาะอาดัง อันไดแก 

       

   8.1  บริเวณโดยรอบเกาะ n 
( % ) 

- 18 
(72.00) 

7 
(28.00) 

- - มาก 

   8.2  บริเวณชายหาด n 
( % ) 

- 18 
(72.00) 

7 
(28.00) 

- - มาก 

   8.3  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

- 16 
(64.00) 

9 
(36.00) 

- - มาก 

   8.4  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

- 16 
(64.00) 

9 
(36.00) 

- - มาก 

   8.5  ลานกางเต็นท n 
( % ) 

2 
( 8.00) 

11 
(44.00) 

12 
(48.00) 

- - ปานกลาง 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

   8.6  หองน้ํา – หองอาบน้ํา n 
( % ) 

- 11 
(44.00) 

11 
(44.00) 

3 
(12.00) 

- มาก 

   8.7  หองพยาบาล n 
( % ) 

- 13 
(52.00) 

12 
(48.00) 

- - มาก 

   8.8  สวัสดิการรานคา n 
( % ) 

- 18 
(72.00) 

7  
(28.00) 

- - มาก 

   8.9  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

4 
(16.00) 

14 
(56.00) 

7 
(28.00) 

- - มาก 

9. ความเพียงพอของสถานบริการ
บนเกาะอาดัง อันไดแก 

       

  9.1 ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

3 
 (12.00) 

13 
(52.00) 

9  
(36.00) 

- - มาก 

  9.2 บานพักนักทองเที่ยว n 
( % ) 

3 
(12.00) 

16 
(64.00) 

6  
(24.00) 

- - มาก 

  9.3 เต็นท n 
( % ) 

- 21 
(84.00) 

4  
(16.00) 

- - มาก 

  9.4 หองน้ํา – หอง อาบน้ํา n 
( % ) 

3  
(12.00) 

11 
(44.00) 

11 
(44.00) 

- - มาก 

  9.5 หองพยาบาล n 
( % ) 

- 16 
(64.00) 

9  
(36.00) 

- - มาก 

  9.6 สวัสดิการรานคา n 
( % ) 

3 
(12.00) 

6 
(24.00) 

16 
(64.00) 

- - ปานกลาง 

  9.7 สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

3 
 (12.00) 

8 
(32.00) 

12 
(48.00) 

2 
(8.00) 

- ปานกลาง 

  9.8 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

- 10 
(40.00) 

15 
(60.00) 

- - ปานกลาง 

10. ความเพียงพอของปายสื่อ
ความหมาย อันไดแก 

       

   10 .1  ป ายชี้ แจงต างๆ  เชน 
กฎระเบียบและบทลงโทษ, ขอควร
ปฎิบัติในบานพัก-สถานทีเวลา
เปด-ปดของรานอาหาร เปนตน 

n 
( % ) 

5 
 (20.00) 

8 
(32.00) 

 
 

12 
(48.00) 

- - ปานกลาง 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  10 . 2   ป ายบอกทางอาคาร
สถานที่บนเกาะ เชน ทางไปจุดชม
วิว ,ทางไปจุดดําน้ํ าตื้น ,ทางไป
หองน้ํา-หองสุขา เปนตน 

n 
( % ) 

3 
 (12.00) 

10 
(40.00) 

12 
(48.00) 

- - ปานกลาง 

  10.3 ผังแผนที่อาคารสถานที่บน
เกาะ เชน บริเวณบานพัก, ลาน
กางเตนท ,  สวัสดิการร านคา -
รานอาหาร เปนตน 

n 
( % ) 

5  
(20.00) 

6 
(24.00) 

 

14 
(56.00) 

 

- - ปานกลาง 

11.  ความชัดเจนถูกตองของ
เนื้อหาบนปายส่ือความหมาย และ
สถานที่ติดตั้งเหมาะสม 

n 
( % ) 

- 12 
(48.00) 

 

13 
(52.00) 

- - ปานกลาง 

12.  ความรูสึกปลอดภัยขณะพัก
อาศัยบนเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

5 
(20.00) 

9 
(36.00) 

11 
(44.00) 

- - ปานกลาง 

13. ความรูสึกปลอดภัยในการเดินชมสถาน 
ที่ทองเที่ยวบนเกาะอาดัง อันไดแก 

      

  13.1  น้ําตกโจรสลัด n 
( % ) 

- 13 
(62.00) 

12 
(48.00) 

- - มาก 

  13.2  ผาชะโด (จุดชมวิว) n 
( % ) 

- 2 
( 8.00) 

10 
(40.00) 

13 
(52.00) 

 นอย 

  13.3  จุดดําน้าํตื้น n 
( % ) 

7  
(28.00) 

5 
(20.00) 

13 
(52.00) 

- - ปานกลาง 

14. ความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับ
ราคา อันไดแก 

       

  14.1  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

11  
(44.00) 

7 
(28.00) 

7  
(28.00) 

- - มากที่สุด 

  14.2  เต็นท n 
( % ) 

9 
 (36.00) 

10 
(40.00) 

6  
(24.00) 

- - มาก 

  14.3  อาหาร และเครื่องดื่ม n 
( % ) 

5  
(20.00) 

4 
(16.00) 

16 
(64.00) 

- - ปานกลาง 

  14.4  ส้ินคาอื่นๆ และของที่ระลึก n 
( % ) 

5 
 (20.00) 

7 
(28.00) 

13 
(52.00) 

- - ปานกลาง 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  14.5 โปรแกรมบริการเรือนํา
เท่ียวสถานที่ 

n 
( % ) 

5  
(20.00) 

9 
(36.00) 

11 
(44.00) 

- - ปานกลาง 

รวม 
n 

( % ) 
107 

(13.37) 
362 

(45.25) 
313 

(39.13) 
18 

(2.25) 
- มาก 

ดานบุคลากร         
15. ความเพียงพอของเจาหนาที่บน
เกาะอาดัง ตามแผนกดังตอไปนี้ 

       

  15.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

- 8 
(32.00) 

17 
(68.00) 

- - ปานกลาง 

  15.2  แมบาน n 
( % ) 

- 15 
(60.00) 

10 
(40.00) 

- - มาก 

  15.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

- 12 
(48.00) 

11 
(44.00) 

2 
( 8.00) 

- มาก 

  15.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

- 15 
(60.00) 

10 
(40.00) 

- - มาก 

  15.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

- 12 
(48.00) 

13 
(52.00) 

- - ปานกลาง 

16. บุคลิกภาพของเจาหนาที่มีความ
เหมาะสม ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  16.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

- 18 
(72.00) 

7  
(28.00) 

- - มาก 

  16.2  แมบาน n 
( % ) 

2  
(8.00) 

12 
(48.00) 

11 
(44.00) 

- - มาก 

  16.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

- 19 
(76.00) 

6 
(24.00) 

- - มาก 

  16.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

2 
 ( 8.00) 

15 
(60.00) 

8 
(32.00) 

- - มาก 

  16.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

- 14 
(56.00) 

11 
(44.00) 

- - มาก 

17.  การใหคําแนะนําของเจาหนาที่         
ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  17.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

3  
(12.00) 

7 
(28.00) 

15 
(60.00) 

- - ปานกลาง 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  17.2  แมบาน n 
( % ) 

- 17 
(68.00) 

8 
(32.00) 

- - มาก 

  17.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

- 17 
(68.00) 

8 
(32.00) 

- - มาก 

  17.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

- 15 
(60.00) 

10 
(40.00) 

- - มาก 

  17.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

- 12 
(48.00) 

13 
(52.00) 

- - ปานกลาง 

18.  การใสใจในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

       

  18.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

3  
(12.00) 

14 
(56.00) 

8 
 (32.00) 

- - มาก 

  18.2  แมบาน n 
( % ) 

- 15 
(60.00) 

10 
(40.00) 

- - มาก 

  18.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

3  
(12.00) 

9 
(36.00) 

13 
(52.00) 

- - ปานกลาง 

  18.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

3  
(12.00) 

13 
(52.00) 

9 
 (36.00) 

- - มาก 

  18.5  จุดตรวจ – ชําระ
คาธรรมเนียม 

n 
( % ) 

- 12 
(48.00) 

13 
(52.00) 

- - ปานกลาง 

19. ความถูกตองในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  19.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

3 
 (12.00) 

9 
(36.00) 

13 
(52.00) 

- - ปานกลาง 

  19.2  แมบาน n 
( % ) 

- 14 
(56.00) 

11 
(44.00) 

- - มาก 

  19.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

3 
 (12.00) 

13 
(52.00) 

9 
(36.00) 

- - มาก 

  19.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

3  
(12.00) 

16 
(64.00) 

6  
 (24.00) 

- - มาก 

  19.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

- 19 
(76.00) 

6 
 (24.00) 

- - มาก 

 
 
 



 59 

ตาราง 5 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

20.  ความรวดเร็วในการใหบริการ          
ของเจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  20.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

- 15 
(60.00) 

10 
(40.00) 

- - มาก 

  20.2  แมบาน n 
( % ) 

- 15 
(60.00) 

10 
(40.00) 

- - มาก 

  20.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

- 15 
(60.00) 

10 
(40.00) 

- - มาก 

  20.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

- 19 
(76.00) 

6  
 (24.00) 

- - มาก 

  20.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

- 17 
(68.00) 

8 
  (32.00) 

- - มาก 

21.  ความสามารถในการใชภาษา
(อังกฤษ)ของเจาหนาที่ ตามแผนก
ดังตอไปนี้ 

       

  21.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

- 17 
(68.00) 

8 
(32.00) 

- - มาก 

  21.2  แมบาน n 
( % ) 

- 7 
(28.00) 

18 
(72.00) 

- - ปานกลาง 

  21.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

- 10 
(40.00) 

15 
(60.00) 

- - ปานกลาง 

  21.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

2 
 ( 8.00) 

14 
(56.00) 

9  
(36.00) 

- - มาก 

  21.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

- 15 
(60.00) 

10 
(40.00) 

- - มาก 

รวม 
n 

( % ) 
27 

(3.09) 
486 

(55.54) 
360 

(41.14) 
2 

(0.23) 
- มาก 

22. โอกาสในการกลับมาเที่ยว
เกาะอาดัง 

n 
( % ) 

8 
(32.00) 

11 
(44.00) 

6 
(24.00) 

- - มาก 

รวมทั้งหมด 
n 

( % ) 
157 

(8.60) 
946 

(51.84) 
697 

(38.19) 
25 

(1.37) 
 มาก 
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 จากตาราง  5 แสดงวา นักทองเที่ยวอายุ20 – 30 ป สวนใหญมีความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล ในดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกอยูใน
ระดับมาก ไดแกความเพียงพอของสถานบริการในสวนของเต็นทรอยละ 84.00 ในดานการบริหาร
จัดการอยูในระดับมาก ไดแกความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเกาะอาดังโดยภาพรวมรอยละ 80.00 
ในดานบุคคลากรอยูในระดับมาก ไดแกบุคลิกภาพของเจาหนาที่มีความเหมาะสมในสวนของ
สวัสดิการรานคา ความถูกตองในการใหบริการของเจาหนาที่จุดตรวจ – ชําระคาธรรมเนียม ความ
รวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาที่สวัสดิการรานอาหารรอยละ 76.00 ตามลําดับ และโอกาสใน
การกลับมาเที่ยวเกาะอาดังอยูในระดับมากรอยละ 44.00 
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ตาราง 6  คารอยละความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง
จังหวัดสตูล ทัง้ 3 ดาน โดยจําแนกตามอายุ 31 – 40 ป (n = 200 คน) 

 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ดานการบริหารจัดการ        
1. ความเพียงพอของเรือโดยสาร
ที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

48 
(24.00) 

93 
(46.50) 

59 
(29.50) 

- - มาก 

2. ความรูสึกสะดวกสบายของเรือ
โดยสารที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

29 
(14.50) 

63 
(31.50) 

96 
(48.00) 

12 
(6.00) 

- ปานกลาง 

3. ความรู สึกปลอดภัยของเรือ
โดยสารที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

29 
(14.50) 

71 
(35.50) 

88 
(44.00) 

12 
(6.00) 

- ปานกลาง 

4. ความเขาใจระเบียบการชําระ
คาธรรมเนียม  ในการเขา เขต
อุทยานฯ 

n 
( % ) 

46 
(23.00) 

90 
(45.00) 

 

56 
(28.00) 

8 
(4.00) 

- มาก 

5. ความพึงพอใจตอกาทองเที่ยว
เกาะดังโดยภาพรวม 

n 
( % ) 

60 
(30.00) 

99 
(49.50) 

41 
(20.50) 

- - มาก 

รวม 
n 

( % ) 
212 

(21.20) 
416 

(41.60) 
340 

(34.00) 
32 

(3.20) 
- มาก 

ดานสถานที่ และสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

       

6. ความรู สึกประทับใจเมื่อเห็น
เกาะอาดังภาพแรก 

n 
( % ) 

107 
(53.50) 

63 
(31.50) 

30 
(15.00) 

- - มากที่สุด 

7 .  ค ว า ม อุ ด ม ส ม บู ร ณ ข อ ง
ธรรมชาติบนเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

83 
(41.50) 

94 
(47.00) 

23 
(11.50) 

- - มาก 

8. ความสะอาดเปนระเบียเรียบ
รอยบนเกาะอาดัง อันไดแก 

       

8.1  บริเวณโดยรอบเกาะ n 
( % ) 

31 
(15.50) 

111 
(55.50) 

54 
(27.00) 

4 
(2.00) 

- มาก 

8.2  บริเวณชายหาด n 
( % ) 

28 
(14.00) 

88 
(44.00) 

68 
(34.00) 

16 
(8.00) 

- มาก 

8.3  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

56 
(28.00) 

85 
(42.50) 

57 
(28.50) 

2 
(1.00) 

- มาก 

8.4  บานพัก นักทองเที่ยว n 
( % ) 

37 
(18.50) 

111 
(55.50) 

48 
(24.00) 

4 
(2.00) 

- มาก 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

8.5  ลานกางเต็นท n 
( % ) 

31 
(15.50) 

94 
(47.00) 

71 
(35.50) 

4 
(2.00) 

- มาก 

8.6  หองน้ํา – หองอาบน้ํา n 
( % ) 

23 
(11.50) 

66 
(33.00) 

75 
(37.50) 

36 
(18.00) 

- ปานกลาง 

8.7  หองพยาบาล n 
( % ) 

9 
(4.50) 

39 
(19.50) 

126 
(63.00) 

26 
(13.00) 

- ปานกลาง 

8.8  สวัสดิการรานคา n 
( % ) 

11 
(5.50) 

63 
(31.50) 

105 
(52.50) 

21 
(10.50) 

- ปานกลาง 

8.9  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

51 
(25.50) 

57 
(28.50) 

85 
(42.50) 

7 
(3.50) 

- ปานกลาง 

9. ความเพียงพอของสถานบริการ
บนเกาะอาดัง อันไดแก 

       

  9.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

40 
(20.0) 

102 
(51.00) 

58 
(29.00) 

- - มาก 

  9.2  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

46 
(23.00) 

83 
(41.50) 

71 
(35.50) 

- - มาก 

  9.3  เต็นท n 
( % ) 

34 
(17.00) 

80 
(40.00) 

86 
(43.00) 

- - ปานกลาง 

  9.4  หองน้ํา – หอง อาบน้ํา n 
( % ) 

42 
(21.00) 

70 
(35.00) 

69 
(34.50) 

19 
(9.50) 

- มาก 

  9.5  หองพยาบาล n 
( % ) 

14 
(7.00) 

37 
(18.50) 

123 
(61.50) 

26 
(13.00) 

- ปานกลาง 

  9.6  สวัสดิการรานคา n 
( % ) 

14 
(7.00) 

42 
(21.00) 

137 
(68.50) 

7 
(3.50) 

- ปานกลาง 

  9.7  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

39 
(19.50) 

71 
(35.50) 

78 
(39.00) 

12 
(6.00) 

- ปานกลาง 

  9.8 จุดตรวจ–ชําระ คาธรรมเนียม n 
( % ) 

27 
(13.50) 

82 
(41.00) 

84 
(42.00) 

7 
(3.50) 

- ปานกลาง 

10. ความเพียงพอของปายสื่อ
ความหมาย อันไดแก 

       

  1 0 . 1  ป ายชี้ แ จงต า งๆ  เช น 
กฎระเบียบและบทลงโทษ, ขอควร
ปฎิบัติในบานพัก-สถานทีเวลา
เปด-ปดของรานอาหาร เปนตน 

n 
( % ) 

41 
(20.50) 

60 
(30.00) 

88 
(44.00) 

11 
(5.50) 

- ปานกลาง 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  10 .2   ป ายบอกทางอาคาร
สถานที่บนเกาะ เชน ทางไปจุด
ชมวิว,ทางไปจุดดําน้ําตื้น,ทางไป
หองน้ํา-หองสุขา เปนตน 

n 
( % ) 

- 64 
(32.00) 

65 
(32.50) 

71 
(35.50) 

- นอย 

  10.3 ผังแผนที่อาคารสถานที่บน
เกาะ เชน บริเวณบานพัก, ลาน
กางเตนท ,  สวัสดิการรานคา -
รานอาหาร เปนตน 

n 
( % ) 

30 
(15.00) 

80 
(40.00) 

82 
(41.00) 

8 
(4.00) 

- ปานกลาง 

11 .  ความชัด เจนถูกตองของ
เน้ือหาบนปายสื่อความหมาย และ
สถานที่ติดตั้งเหมาะสม 

n 
( % ) 

24 
(12.00) 

106 
(53.00) 

76 
(35.00) 

- - มาก 

12. ความรูสึกปลอดภัยขณะพัก
อาศัยบนเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

58 
(29.00) 

91 
(45.50) 

51 
(25.50) 

- - มาก 

13. ความรูสึกปลอดภัยในการเดินชมสถาน 
ที่ทองเที่ยวบนเกาะอาดัง อันไดแก 

      

  13.1  น้ําตกโจรสลัด n 
( % ) 

35 
(17.50) 

56 
(28.00) 

98 
(49.00) 

11 
(5.50) 

- ปานกลาง 

  13.2  ผาชะโด (จุดชมวิว) n 
( % ) 

38 
(19.00) 

75 
(37.50) 

83 
(41.50) 

4 
(2.00) 

- ปานกลาง 

  13.3  จุดดําน้าํตื้น n 
( % ) 

56 
(28.00) 

65 
(32.50) 

77 
(38.50) 

2 
(1.00) 

- ปานกลาง 

14. ความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับ
ราคา อันไดแก 

       

  14.1  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

56 
(28.00) 

93 
(46.50) 

51 
(25.50) 

- - มาก 

  14.2  เต็นท n 
( % ) 

50 
(25.00) 

70 
(35.00) 

76 
(38.00) 

4 
(2.00) 

- ปานกลาง 

  14.3  อาหาร และเครื่องดื่ม n 
( % ) 

33 
(16.50) 

72 
(36.00) 

88 
(44.00) 

7 
(3.50) 

- ปานกลาง 

  14.4  ส้ินคาอื่นๆ และของที่
ระลึก 

n 
( % ) 

15 
(7.50) 

64 
(32.00) 

108 
(54.00) 

13 
(6.50) 

- ปานกลาง 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  14.5 โปรแกรมบริการเรือนํา
เท่ียวสถานที่ 

n 
( % ) 

17 
(8.50) 

68 
(34.00) 

109 
(54.50) 

6 
(3.00) 

- ปานกลาง 

รวม 
n 

( % ) 
1176 

(18.38) 
2402 

(37.53) 
2494 

(38.97) 
328 

(5.12) 
- ปานกลาง 

ดานบุคลากร         
15. ความเพียงพอของเจาหนาที่บน
เกาะอาดัง ตามแผนกดังตอไปนี้ 

       

  15.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

55 
(27.50) 

78 
(39.00) 

63 
(31.50) 

4 
(2.00) 

- มาก 

  15.2  แมบาน n 
( % ) 

42 
(21.00) 

42 
(21.00) 

110 
(55.00) 

6 
(3.00) 

- ปานกลาง 

  15.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

32 
(16.00) 

42 
(21.00) 

124 
(62.00) 

2 
(1.00) 

- ปานกลาง 

  15.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

50 
(25.00) 

55 
(27.50) 

91 
(45.50) 

4 
(2.00) 

- ปานกลาง 

  15.5  จุดตรวจ – ชําระ
คาธรรมเนียม 

n 
( % ) 

35 
(17.50) 

71 
(35.50) 

94 
(47.00) 

- - ปานกลาง 

16. บุคลิกภาพของเจาหนาที่มีความ
เหมาะสม ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  16.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

46 
(23.00) 

91 
(45.50) 

63 
(31.50) 

-  มาก 

  16.2  แมบาน n 
( % ) 

39 
(19.50) 

55 
(27.50) 

100 
(50.00) 

6 
(3.00) 

- ปานกลาง 

  16.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

32 
(16.00) 

45 
(22.50) 

123 
(61.50) 

- - ปานกลาง 

  16.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

53 
(26.50) 

52 
(26.00) 

83 
(41.50) 

12 
(6.00) 

- ปานกลาง 

   16.5  จุดตรวจ – ชําระ
คาธรรมเนียม 

n 
( % ) 

39 
(19.50) 

83 
(41.50) 

78 
(39.00) 

- - ปานกลาง 

17. การใหคําแนะนําของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

       

  17.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

47 
(23.50) 

75 
(37.50) 

78 
(39.00) 

- - ปานกลาง 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  17.2  แมบาน n 
( % ) 

27 
(13.50) 

45 
(22.50) 

122 
(61.00) 

6 
(3.00) 

- ปานกลาง 

  17.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

50 
(25.00) 

41 
(20.50) 

109 
(54.50) 

- - ปานกลาง 

  17.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

46 
(23.00) 

64 
(32.00) 

86 
(43.00) 

4 
(2.00) 

- ปานกลาง 

  17.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

29 
(14.50) 

68 
(34.00) 

99 
(49.50) 

4 
(2.00) 

- ปานกลาง 

18. การใสใจในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

       

  18.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

19 
(9.50) 

97 
(48.50) 

52 
(26.00) 

2 
(16.00) 

- มาก 

  18.2  แมบาน n 
( % ) 

28 
(14.00) 

58 
(29.00) 

108 
(54.00) 

6 
(3.00) 

- ปานกลาง 

  18.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

28 
(14.00) 

41 
(20.50) 

125 
(62.50) 

6 
(3.00) 

- ปานกลาง 

  18.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

41 
(20.50) 

69 
(34.50) 

80 
(40.00) 

10 
(5.00) 

- ปานกลาง 

  18.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

26 
(13.00) 

81 
(40.50) 

91 
(45.50) 

2 
(1.00) 

- ปานกลาง 

19.  ความถูกตองในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  19.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

56 
(28.00) 

86 
(43.00) 

58 
(29.00) 

- - มาก 

  19.2  แมบาน n 
( % ) 

40 
(20.00) 

50 
(25.00) 

108 
(54.00) 

2 
(1.00) 

- ปานกลาง 

  19.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

35 
(17.50) 

61 
(30.50) 

102 
(51.00) 

2 
(1.00) 

- ปานกลาง 

  19.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

48 
(24.00) 

75 
(37.50) 

71 
(35.50) 

6 
(3.00) 

- มาก 

  19.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

41 
(20.50) 

73 
(36.50) 

84 
(42.00) 

2 
(1.00) 

- ปานกลาง 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

20.  ความรวดเร็วในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  20.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

58 
(29.00) 

72 
(36.00) 

60 
(30.00) 

10 
(5.00) 

- มาก 

  20.2  แมบาน n 
( % ) 

25 
(12.50) 

64 
(32.00) 

96 
(48.00) 

15 
(7.50) 

- ปานกลาง 

  20.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

28 
(14.00) 

59 
(29.50) 

105 
(52.50) 

8 
(4.00) 

- ปานกลาง 

  20.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

38 
(19.00) 

73 
(36.50) 

71 
(35.50) 

18 
(9.00) 

- มาก 

  20.5  จุดตรวจ – ชําระ
คาธรรมเนียม 

n 
( % ) 

36 
(18.00) 

65 
(32.50) 

81 
(40.50) 

18 
(9.00) 

- ปานกลาง 

21. ความสามารถในการใชภาษา(อังกฤษ)
ของเจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  21.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

58 
(29.00) 

77 
(38.50) 

65 
(32.50) 

- - มาก 

  21.2  แมบาน n 
( % ) 

22 
(11.00) 

63 
(31.50) 

109 
(54.50) 

6 
(3.00) 

- ปานกลาง 

  21.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

27 
(13.50) 

67 
(33.50) 

102 
(51.00) 

4 
(2.00) 

- ปานกลาง 

  21.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

37 
(18.50) 

77 
(38..50) 

84 
(42.00) 

2 
(1.00) 

- ปานกลาง 

  21.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

39 
(19.50) 

78 
(39.00) 

77 
(38.50) 

6 
(3.00) 

- มาก 

รวม 
n 

( % ) 
1352 

(19.31) 
2293 

(32.76) 
3152 

(45.03) 
203 

(2.90) 
- ปานกลาง 

22. โอกาสในการกลับมาเที่ยว
เกาะอาดัง 

n 
( % ) 

68 
(34.00) 

88 
(44.00) 

44 
(22.00) 

- - มาก 

รวมทั้งหมด 
n 

( % ) 
2808 

(19.23) 
5199 

(35.61) 
6030 

(41.30) 
563 

(3.86) 
- ปานกลาง 
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 จากตาราง 6 แสดงวา นักทองเที่ยวอายุ 31-40 ป สวนใหญมีความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล ในดานการบริหารจัดการอยูในระดับมาก ไดแก
ความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเกาะอาดังโดยภาพรวมรอยละ 49.50 ในดานสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวกอยูในระดับปานกลาง ไดแกความเพียงพอของสถานบริการในสวนของสวัสดิการรานคา
รอยละ 68.50 ในดานบุคคลากรอยูในระดับปานกลาง ไดแกการใสใจในการใหบริการของเจาหนาที่ 
ของสวัสดิการรานคารอยละ 62.50 ตามลําดับ และโอกาสในการกลับมาเที่ยวเกาะอาดังอยูในระดับ
มากรอยละ 44.00 
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ตาราง 7  คารอยละความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง
จังหวัดสตูล ทัง้ 3 ดาน โดยจําแนกตามอายุ 41 ป ขึ้นไป (n = 95 คน) 

 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ดานการบริหารจัดการ        
1. ความเพียงพอของเรือโดยสาร
ที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

15 
(15.79) 

53 
(55.79) 

21 
(22.10) 

6 
(6.32) 

- มาก 

2. ความรูสึกสะดวกสบายของเรือ
โดยสารที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

6 
(6.32) 

30 
(31.58) 

52 
(54.74) 

7 
(7.36) 

- ปานกลาง 

3. ความรู สึกปลอดภัยของเรือ
โดยสารที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

4 
(4.21) 

30 
(31.58) 

49 
(51.58) 

12 
(12.63) 

- ปานกลาง 

4. ความเขาใจระเบียบการชําระ
คาธรรมเนียม  ในการเขา เขต
อุทยานฯ 

n 
( % ) 

16 
(16.84) 

48 
(50.53) 

18 
(18.95) 

13 
(13.68) 

- มาก 

5. ความพึงพอใจตอกาทองเที่ยว
เกาะดังโดยภาพรวม 

n 
( % ) 

20 
(21.05) 

51 
(53.69) 

24 
(52.26) 

- - มาก 

รวม 
n 

( % ) 
61 

(12.84) 
212 

(44.63) 
164 

(34.53) 
38 

(8.00) 
- มาก 

ดานสถานที่ และสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

       

6. ความรูสึกประทับใจเมื่อเห็น
เกาะอาดังภาพแรก 

n 
( % ) 

23 
(24.22) 

59 
(62.10) 

13 
(13.68) 

- - มาก 

7 .  ค ว า ม อุ ด ม ส ม บู ร ณ ข อ ง
ธรรมชาติบนเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

20 
(21.05) 

63 
(66.32) 

12 
(12.63) 

- - มาก 

8. ความสะอาดเปนระเบียเรียบ
รอยบนเกาะอาดัง อันไดแก 

       

  8.1  บริเวณโดยรอบเกาะ n 
( % ) 

10 
(10.53) 

53 
(55.79) 

27 
(28.42) 

5 
(5.26) 

- มาก 

  8.2  บริเวณชายหาด n 
( % ) 

6 
(6.32) 

35 
(36.84) 

49 
(51.58) 

5 
(5.26) 

- ปานกลาง 

  8.3  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

16 
(16.84) 

48 
(50.53) 

29 
(30.53) 

2 
(2.10) 

- 
 

มาก 

  8.4  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

6 
(6.32) 

48 
(50.53) 

39 
(41.05) 

2 
(2.10) 

- มาก 

  8.5  ลานกางเต็นท n 
( % ) 

6 
(6.32) 

49 
(51.57) 

36 
(37.90) 

4 
(4.21) 

- มาก 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  8.6  หองน้ํา – หองอาบน้ํา n 
( % ) 

2 
(2.10) 

25 
(26.32) 

42 
(44.21) 

26 
(27.37) 

- ปานกลาง 

  8.7  หองพยาบาล n 
( % ) 

- 22 
(23.16) 

64 
(67.37) 

9 
(9.47) 

- ปานกลาง 

  8.8  สวัสดิการรานคา n 
( % ) 

2 
(2.10) 

21 
(22.10) 

61 
(64.21) 

11 
(11.59) 

- ปานกลาง 

  8.9  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

2 
(2.10) 

43 
(45.26) 

42 
(44.22) 

8 
(8.42) 

- ปานกลาง 

9. ความเพียงพอของสถาน
บริการบนเกาะอาดัง อันไดแก 

       

  9.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

6 
(6.32) 

63 
(66.32) 

26 
(27.36) 

- - มาก 

  9.2  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

10 
(10.53) 

34 
(35.79) 

51 
(53.68) 

- - ปานกลาง 

  9.3  เต็นท n 
( % ) 

6 
(6.32) 

38 
(40.00) 

51 
(53.68) 

- - ปานกลาง 

  9.4  หองน้ํา – หอง อาบน้ํา n 
( % ) 

2 
(2.10) 

33 
(34.74) 

43 
(45.26) 

17 
(17.90) 

- ปานกลาง 

  9.5  หองพยาบาล n 
( % ) 

5 
(5.26) 

21 
(22.10) 

62 
(65.27) 

7 
(7.37) 

- ปานกลาง 

  9.6  สวัสดิการรานคา n 
( % ) 

2 
(2.10) 

10 
(10.53) 

72 
(75.79) 

11 
(11.58) 

- ปานกลาง 

  9.7  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

4 
(4.21) 

36 
(37.90) 

46 
(48.42) 

9 
(9.47) 

- ปานกลาง 

  9.8 จุดตรวจ–ชําระ คาธรรมเนียม n 
( % ) 

6 
(6.32) 

38 
(40.00) 

40 
(42.10) 

11 
(11.58) 

- ปานกลาง 

10. ความเพียงพอของปายสื่อ
ความหมาย อันไดแก 

       

  10 . 1  ป ายชี้ แจงต า งๆ  เช น 
กฎระเบียบและบทลงโทษ, ขอควร
ปฎิบัติในบานพัก-สถานทีเวลา
เปด-ปดของรานอาหาร เปนตน 

n 
( % ) 

9 
(9.48) 

37 
(38.94) 

47 
(49.48) 

2 
(2.10) 

- ปานกลาง 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  10 .2   ป ายบอกทางอาคาร
สถานที่บนเกาะ เชน ทางไปจุด
ชมวิว,ทางไปจุดดําน้ําตื้น,ทางไป
หองน้ํา-หองสุขา เปนตน 

n 
( % ) 

11 
(11.58) 

37 
(38.95) 

41 
(43.15) 

6 
(6.32) 

- ปานกลาง 

  10.3 ผังแผนที่อาคารสถานที่บน
เกาะ เชน บริเวณบานพัก, ลาน
กางเตนท ,  สวัสดิการรานคา -
รานอาหาร เปนตน 

n 
( % ) 

8 
(8.42) 

53 
(55.79) 

30 
(31.58) 

4 
(4.21) 

- มาก 

11 .  ความชัดเจนถูกตองของ
เนื้อหาบนปายสื่อความหมาย 
และสถานที่ติดตั้งเหมาะสม 

n 
( % ) 

6 
(6.32) 

41 
(43.16) 

48 
(50.52) 

- - ปานกลาง 

12.  ความรูสึกปลอดภัยขณะพัก
อาศัยบนเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

18 
(18.95) 

59 
(62.10) 

18 
(18.95) 

- - มาก 

13. ความรูสึกปลอดภัยในการเดินชม
สถานที่ทองเที่ยวบนเกาะอาดัง อันไดแก 

      

  13.1  น้ําตกโจรสลัด  10 
(10.52) 

25 
(26.32) 

54 
(56.84) 

6 
(6.32) 

- ปานกลาง 

  13.2  ผาชะโด (จุดชมวิว)  12 
(12.63) 

28 
(29.48) 

53 
(55.79) 

2 
(2.10) 

- ปานกลาง 

  13.3  จุดดําน้าํตื้น  10 
(10.53) 

46 
(48.42) 

35 
(36.84) 

4 
(4.21) 

- มาก 

14. ความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบ
กับราคา อันไดแก 

       

  14.1  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

10 
(10.53) 

48 
(50.53) 

37 
(38.49) 

- - มาก 

  14.2  เต็นท n 
( % ) 

11 
(11.58) 

36 
(37.90) 

38 
(40.00) 

10 
(10.52) 

- ปานกลาง 

  14.3  อาหาร และเครื่องดื่ม n 
( % ) 

2 
(2.10) 

33 
(34.74) 

51 
(53.68) 

9 
(9.48) 

- ปานกลาง 

  14.4  ส้ินคาอื่นๆ และของที่
ระลึก 

n 
( % ) 

2 
(2.10) 

29 
(30.54) 

62 
(65.26) 

2 
(2.10) 

- ปานกลาง 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  14.5 โปรแกรมบริการเรือนํา
เท่ียวสถานที่ 

n 
( % ) 

5 
(5.26) 

36 
(37.90) 

49 
(51.58) 

5 
(5.26) 

- ปานกลาง 

รวม 
n 

( % ) 
248 

(8.16) 
1247 

(41.02) 
1368 

(45.00) 
177 

(5.82) 
- ปานกลาง 

ดานบุคลากร         
15. ความเพียงพอของเจาหนาที่บน      
เกาะอาดัง ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  15.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

16 
(16.84) 

57 
(60.00) 

18 
(18.95) 

4 
(4.21) 

- มาก 

  15.2  แมบาน n 
( % ) 

10 
(10.53) 

40 
(42.10) 

39 
(41.05) 

6 
(6.32) 

- มาก 

  15.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

10 
(10.53) 

34 
(35.78) 

43 
(45.26) 

8 
(8.43) 

- ปานกลาง 

  15.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

15 
(15.80) 

40 
(42.05) 

39 
(41.05) 

2 
(2.10) 

- มาก 

  15.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

9 
(9.47) 

46 
(48.42) 

32 
(33.68) 

8 
(8.43) 

- มาก 

16. บุคลิกภาพของเจาหนาที่มีความ
เหมาะสม ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  16.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

26 
(27.37) 

55 
(57.90) 

14 
(14.73) 

- - มาก 

  16.2  แมบาน n 
( % ) 

14 
(14.74) 

41 
(43.16) 

38 
(40.00) 

2 
(2.10) 

- มาก 

  16.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

14 
(14.74) 

44 
(46.32) 

32 
(33.68) 

5 
(5.26) 

- มาก 

  16.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

20 
(21.05) 

49 
(51.58) 

22 
(23.16) 

4 
(4.21) 

- มาก 

  16.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

12 
(12.63) 

55 
(57.89) 

22 
(23.16) 

6 
(6.32) 

- มาก 

17.  การใหคําแนะนําของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

       

  17.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

19 
(20.20) 

44 
(46.32) 

32 
(33.68) 

- - มาก 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  17.2  แมบาน n 
( % ) 

12 
(12.63) 

29 
(30.53) 

50 
(52.63) 

4 
(4.21) 

- ปานกลาง 

  17.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

13 
(13.68) 

26 
(27.37) 

50 
(52.63) 

6 
(6.32) 

- ปานกลาง 

  17.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

10 
(10.53) 

44 
(46.32) 

39 
(41.05) 

2 
(2.10) 

- มาก 

  17.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

10 
(10.53) 

40 
(42.10) 

39 
(41.05) 

6 
(6.32) 

- มาก 

18.  การใสใจในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

       

  18.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

13 
(13.68) 

60 
(63.16) 

20 
(21.06) 

2 
(2.10) 

- มาก 

 18.2  แมบาน n 
( % ) 

6 
(6.32) 

43 
(45.26) 

35 
(36.84) 

11 
(11.58) 

- มาก 

  18.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

9 
(9.47) 

28 
(29.47) 

52 
(54.74) 

6 
(6.32) 

- ปานกลาง 

  18.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

10 
(10.53) 

53 
(55.79) 

28 
(29.47) 

4 
(4.21) 

- มาก 

  18.5  จุดตรวจ – ชําระ
คาธรรมเนียม 

n 
( % ) 

8 
(8.42) 

45 
(47.37) 

34 
(35.79) 

8 
(8.42) 

- มาก 

19.  ความถูกตองในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  19.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

10 
(10.53) 

65 
(68.42) 

20 
(21.05) 

- - มาก 

  19.2  แมบาน n 
( % ) 

6 
(6.32) 

41 
(43.15) 

44 
(46.32) 

4 
(4.21) 

- ปานกลาง 

  19.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

11 
(11.58) 

43 
(45.26) 

39 
(41.06) 

2 
(2.10) 

- มาก 

  19.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

9 
(9.47) 

55 
(57.90) 

27 
(28.42) 

4 
(4.21) 

- มาก 

 19.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

6 
(6.32) 

53 
(55.78) 

26 
(27.38) 

10 
(10.52) 

- มาก 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

20.  ความรวดเร็วในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  20.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

12 
(12.64) 

60 
(63.16) 

21 
(22.10) 

2 
(2.10) 

- มาก 

  20.2  แมบาน n 
( % ) 

8 
(8.42) 

52 
(54.74) 

26 
(27.36) 

9 
(9.48) 

- มาก 

  20.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

7 
(7.36) 

40 
(42.10) 

42 
(44.22) 

6 
(6.32) 

- ปานกลาง 

  20.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

5 
(5.26) 

55 
(57.89) 

25 
(26.32) 

10 
.(10.53) 

- มาก 

  20.5  จุดตรวจ – ชําระ
คาธรรมเนียม 

n 
( % ) 

4 
(4.21) 

61 
(64.21) 

22 
(23.15) 

8 
(8.43) 

- มาก 

21.  ความสามารถในการใชภาษา(อังกฤษ)
ของเจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  21.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

16 
(16.84) 

55 
(57.90) 

24 
(25.26) 

- - มาก 

  21.2  แมบาน n 
( % ) 

2 
(2.10) 

31 
(32.63) 

47 
(49.48) 

15 
(15.79) 

- ปานกลาง 

  21.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

7 
(7.37) 

43 
(45.26) 

35 
(36.84) 

10 
(10.53) 

- มาก 

  21.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

14 
(14.73) 

35 
(36.84) 

44 
(46.33) 

2 
(2.10) 

- ปานกลาง 

  21.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

14 
(14.73) 

51 
(53.69) 

30 
(31.58) 

- - มาก 

รวม 
n 

( % ) 
387 

(11.64) 
1613 

(48.51) 
1150 

(34.59) 
175 

(5.26) 
- มาก 

22. โอกาสในการกลับมาเที่ยว
เกาะอาดัง 

n 
( % ) 

26 
(27.37) 

52 
(54.74) 

17 
(17.89) 

- - มาก 

รวมทั้งหมด 
n 

( % ) 
722 

(10.41) 
3124 

(45.05) 
2699 

(38.92) 
390 

(5.62) 
- มาก 
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 จากตาราง 7 แสดงวา นักทองเที่ยวอายุ 41ปขึ้นไป สวนใหญมีความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล ในดานบุคลากรอยูในระดับมาก ไดแกความ
ถูกตองในการใหบริการของเจาหนาที่ศูนยบริการนักทองเที่ยวรอยละ 68.42 ในดานการบริหาร
จัดการอยูในระดับมาก ไดแกความเพียงพอของเรือโดยสารที่มายังเกาะอาดังรอยละ55.79 ในดาน
สถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกอยูในระดับปานกลาง ไดแกความเพียงพอของสถานบริการใน
สวนของรานคารอยละ75.79 ตามลําดับ และโอกาสในการกลับมาเที่ยวเกาะอาดังอยูในระดับมาก
รอยละ 54.74 
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ตาราง 8 คารอยละความพงึพอใจของนักทองเที่ยวทีมี่ตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง
จังหวัดสตูล ทัง้ 3 ดานจําแนกตามชาติพันธุอเมริกา (n = 45 คน) 

 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ดานการบริหารจัดการ        
1. ความเพียงพอของเรือโดยสาร
ที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

18 
(40.00) 

23 
(51.12) 

4 
(8.88) 

- - มาก 

2. ความรูสึกสะดวกสบายของเรือ
โดยสารที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

13 
(28.89) 

17 
(37.78) 

12 
(26.67) 

3 
(6.66) 

- มาก 

3. ความรู สึกปลอดภัยของเรือ
โดยสารที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

14 
(31.12) 

14 
(31.12) 

15 
(33.32) 

2 
(4.44) 

- ปานกลาง 

4. ความเขาใจระเบียบการชําระ
คาธรรมเนียม  ในการเขา เขต
อุทยานฯ 

n 
( % ) 

16 
(35.56) 

14 
(31.11) 

13 
(28.89) 

2 
(4.44) 

- มากที่สุด 

5. ความพึงพอใจตอกาทองเที่ยว
เกาะดังโดยภาพรวม 

n 
( % ) 

13 
(28.88) 

23 
(51.12) 

9 
(20.00) 

- - มาก 

รวม 
n 

( % ) 
74 

(32.89) 
91 

(40.44) 
53 

(23.56) 
7 

(3.11) 
 มาก 

ดานสถานที่ และสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

       

6. ความรูสึกประทับใจเมื่อเห็น
เกาะอาดังภาพแรก 

n 
( % ) 

23 
(51.12) 

11 
(24.44) 

11 
(24.44) 

- - มากที่สุด 

7 .  ค ว า ม อุ ด ม ส ม บู ร ณ ข อ ง
ธรรมชาติบนเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

14 
(31.12) 

25 
(55.56) 

6 
(13.32) 

- - มาก 

8. ความสะอาดเปนระเบียเรียบ
รอยบนเกาะอาดัง อันไดแก 

       

  8.1  บริเวณโดยรอบเกาะ n 
( % ) 

- 24 
(53.33) 

21 
(46.67) 

- - มาก 

  8.2  บริเวณชายหาด n 
( % ) 

15 
(33.34) 

13 
(28.88) 

14 
(31.11) 

3 
(6.67) 

 มากที่สุด 

  8.3  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

17 
(37.78) 

11 
(24.44) 

17 
(37.78) 

- - มากที่สุด 

  8.4  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

7 
(15.55) 

25 
(55.56) 

13 
(28.89) 

- - มาก 

  8.5  ลานกางเต็นท n 
( % ) 

7 
(15.55) 

25 
(55.56) 

11 
(24.44) 

2 
(4.45) 

- มาก 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  8.6  หองน้ํา – หองอาบน้ํา n 
( % ) 

9 
(20.00) 

9 
(20.00) 

15 
(33.33) 

12 
(26.67) 

- ปานกลาง 

  8.7  หองพยาบาล n 
( % ) 

3 
(6.67) 

9 
(20.00) 

27 
(60.00) 

6 
(13.33) 

- ปานกลาง 

  8.8  สวัสดิการรานคา n 
( % ) 

5 
(11.11) 

11 
(24.44) 

20 
(44.45) 

9 
(20.00) 

- ปานกลาง 

  8.9  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

15 
(33.33) 

14 
(31.11) 

16 
(35.56) 

- - ปานกลาง 

9. ความเพียงพอของสถาน
บริการบนเกาะอาดัง อันไดแก 

       

  9.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

12 
(26.67) 

17 
(37.78) 

16 
(35.55) 

- - มาก 

  9.2  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

15 
(33.33) 

12 
(26.67) 

18 
(40.00) 

- - ปานกลาง 

  9.3  เต็นท n 
( % ) 

6 
(13.33) 

19 
(42.22) 

20 
(44.45) 

-  ปานกลาง 

  9.4  หองน้ํา – หอง อาบน้ํา n 
( % ) 

14 
(31.11) 

12 
(26.67) 

12 
(26.67) 

7 
(15.55) 

- มากที่สุด 

  9.5  หองพยาบาล n 
( % ) 

7 
(15.55) 

6 
(13.33) 

25 
(55.56) 

7 
(15.56) 

- ปานกลาง 

  9.6  สวัสดิการรานคา n 
( % ) 

7 
(15.56) 

6 
(13.33) 

30 
(66.67) 

2 
(4.44) 

- ปานกลาง 

  9.7  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

15 
(33.34) 

20 
(44.44) 

8 
(17.78) 

2 
(4.44) 

- มาก 

  9.8 จุดตรวจ–ชําระ คาธรรมเนียม n 
( % ) 

8 
(17.78) 

17 
(37.78) 

20 
(44.44) 

- - ปานกลาง 

10. ความเพียงพอของปายสื่อ
ความหมาย อันไดแก 

       

  10 . 1  ป ายชี้ แจงต า งๆ  เช น 
กฎระเบียบและบทลงโทษ, ขอควร
ปฎิบัติในบานพัก-สถานทีเวลา
เปด-ปดของรานอาหาร เปนตน 

n 
( % ) 

- 14 
(31.11) 

15 
(33.33) 

16 
(35.56) 

- นอย 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  10 .2   ป ายบอกทางอาคาร
สถานที่บนเกาะ เชน ทางไปจุด
ชมวิว,ทางไปจุดดําน้ําตื้น,ทางไป
หองน้ํา-หองสุขา เปนตน 

n 
( % ) 

11 
(24.44) 

14 
(31.11) 

16 
(35.56) 

4 
(8.89) 

- ปานกลาง 

  10.3 ผังแผนที่อาคารสถานที่บน
เกาะ เชน บริเวณบานพัก, ลาน
กางเตนท ,  สวัสดิการรานคา -
รานอาหาร เปนตน 

n 
( % ) 

5 
(11.11) 

19 
(42.22) 

17 
(37.78) 

4 
(8.89) 

- มาก 

11 .  ความชัดเจนถูกตองของ
เนื้อหาบนปายสื่อความหมาย 
และสถานที่ติดตั้งเหมาะสม 

n 
( % ) 

3 
(6.67) 

25 
(55.56) 

17 
(37.77) 

 

 
- 

- มาก 

12.  ความรูสึกปลอดภัยขณะพัก
อาศัยบนเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

19 
(42.22) 

15 
(33.33) 

11 
(24.45) 

- - มากที่สุด 

13. ความรูสึกปลอดภัยในการ
เดินชมสถานที่ทองเท่ียวบนเกาะ
อาดัง อันไดแก 

       

  13.1  น้ําตกโจรสลัด n 
( % ) 

12 
(26.67) 

15 
33.33 

11 
24.44 

7 
(15.56) 

- มาก 

  13.2  ผาชะโด (จุดชมวิว) n 
( % ) 

12 
(26.67) 

20 
(44.45) 

11 
(24.44) 

2 
(4.44) 

- มาก 

  13.3  จุดดําน้าํตื้น n 
( % ) 

17 
(37.78) 

18 
(40.00) 

8 
(17.78) 

2 
(4.44) 

- มาก 

14. ความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบ
กบัราคา อันไดแก 

       

  14.1  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

15 
(33.33) 

16 
(35.56) 

14 
(31.11) 

- - มาก 

  14.2  เต็นท n 
( % ) 

10 
 (22.22) 

19 
(42.22) 

16 
(35.56) 

- - มาก 

  14.3  อาหาร และเครื่องดื่ม n 
( % ) 

7 
(15.56) 

21 
(46.67) 

15 
(33.33) 

2 
(4.44) 

- มาก 

  14.4  ส้ินคาอื่นๆ และของที่
ระลึก 

n 
( % ) 

7 
(15.56) 

14 
(31.11) 

19 
(42.22) 

5 
(11.11) 

- ปานกลาง 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  14.5 โปรแกรมบริการเรือนํา
เท่ียวสถานที่ 

n 
( % ) 

5 
(11.11) 

17 
(37.78) 

23 
(51.11) 

- - ปานกลาง 

รวม 
n 

( % ) 
322 

(22.37) 
513 

(35.62) 
513 

(35.62) 
92 

(6.39) 
- มาก 

ดานบุคลากร         
15. ความเพียงพอของเจาหนาที่บน      
เกาะอาดัง ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  15.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

13 
(28.89) 

22 
(48.89) 

8 
(17.78) 

2 
(4.44) 

- มาก 

  15.2  แมบาน n 
( % ) 

12 
(26.67) 

16 
(35.56) 

15 
(33.33) 

2 
(4.44) 

- มาก 

  15.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

9 
(20.00) 

15 
(33.34) 

19 
(42.22) 

2 
(4.44) 

- ปานกลาง 

  15.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

19 
(42.22) 

14 
(31.11) 

12 
(26.67) 

- - มากที่สุด 

  15.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

6 
(13.34) 

20 
(44.44) 

19 
(42.22) 

- - มาก 

16. บุคลิกภาพของเจาหนาที่มีความ
เหมาะสม ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  16.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

13 
(28.88) 

16 
(35.56) 

16 
(35.56) 

- - มาก 

  16.2  แมบาน n 
( % ) 

13 
(28.89) 

14 
(31.11) 

18 
(40.00) 

- - ปานกลาง 

  16.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

13 
(28.89) 

12 
(26.67) 

20 
(44.44) 

- - ปานกลาง 

  16.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

21 
(46.67) 

13 
(28.88) 

8 
(17.78) 

3 
(6.67) 

- มากที่สุด 

  16.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

13 
(28.89) 

17 
(37.78) 

15 
(33.33) 

- - มาก 

17.  การใหคําแนะนําของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

       

  17.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

11 
(24.44) 

13 
(28.89) 

21 
(46.67) 

- - ปานกลาง 

 



 79 

ตาราง 8 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  17.2  แมบาน n 
( % ) 

11 
(24.44) 

11 
(24.44) 

23 
(51.12) 

- - ปานกลาง 

  17.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

11 
(24.44) 

11 
(24.44) 

23 
(51.12) 

- - ปานกลาง 

  17.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

17 
(37.78) 

7 
(15.55) 

21 
(46.67) 

- - ปานกลาง 

  17.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

6 
(13.33) 

14 
(31.11) 

25 
(55.56) 

- - ปานกลาง 

18.  การใสใจในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

       

  18.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

14 
(31.11) 

16 
(35.55) 

13 
(28.89) 

2 
(4.45) 

- 
 

มาก 

  18.2  แมบาน n 
( % ) 

9 
20.00 

14 
31.10 

20 
44.45 

2 
(4.45) 

- ปานกลาง 

  18.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

9 
(20.00) 

14 
(31.10) 

18 
(40.01) 

4 
(8.89) 

- ปานกลาง 

  18.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

17 
(37.78) 

11 
(24.44) 

17 
(37.78) 

- - มากที่สุด 

  18.5  จุดตรวจ – ชําระ
คาธรรมเนียม 

n 
( % ) 

9 
(20.00) 

16 
(35.55) 

18 
(40.01) 

2 
(4.44) 

- ปานกลาง 

19.  ความถูกตองในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  19.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

14 
(31.12) 

11 
(24.44) 

20 
(44.44) 

- - ปานกลาง 

  19.2  แมบาน n 
( % ) 

13 
(28.89) 

10 
(22.22) 

22 
(48.89) 

- - ปานกลาง 

  19.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

9 
(20.00) 

14 
(31.11) 

20 
(44.44) 

2 
(4.45) 

- ปานกลาง 

  19.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

17 
(37.78) 

14 
(31.11) 

14 
(31.11) 

- - มากที่สุด 

 19.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

11 
(24.44) 

16 
(35.56) 

18 
(40.00) 

- - ปานกลาง 

 
 
 

(        )      (        )    (       ) 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

20.  ความรวดเร็วในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  20.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

12 
(26.67) 

14 
(31.11) 

14 
(31.11) 

5 
(11.11) 

- มาก 

  20.2  แมบาน n 
( % ) 

7 
(15.56) 

14 
(31.11) 

22 
(48.89) 

2 
(4.44) 

- ปานกลาง 

  20.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

4 
(8.89) 

14 
(31.11) 

23 
(51.11) 

4 
(8.89) 

- ปานกลาง 

  20.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

11 
(24.44) 

18 
(40.00) 

8 
(17.78) 

8 
(17.78) 

- มาก 

  20.5  จุดตรวจ – ชําระ
คาธรรมเนียม 

n 
( % ) 

7 
(15.56) 

15 
(33.33) 

18 
(40.00) 

5 
(11.11) 

- ปานกลาง 

21.  ความสามารถในการใชภาษา(อังกฤษ)
ของเจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  21.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

17 
(37.78) 

13 
(28.89) 

15 
(33.33) 

- - มากที่สุด 

  21.2  แมบาน n 
( % ) 

3 
(6.67) 

20 
(44.44) 

20 
(44.44) 

2 
(4.45) 

- มาก 

  21.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

5 
(11.11) 

23 
(51.11) 

13 
(28.89) 

4 
(8.89) 

- มาก 

  21.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

- 13 
(28.89) 

24 
(53.33) 

8 
(17.78) 

- ปานกลาง 

  21.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

7 
(15.55) 

25 
(55.56) 

13 
(28.89) 

- - มาก 

รวม 
n 

( % ) 
383 

(24.32) 
520 

(33.02) 
613 

(38.92) 
59 

(3.74) 
- ปานกลาง 

22. โอกาสในการกลับมาเที่ยว
เกาะอาดัง 

n 
( % ) 

13 
(28.89) 

21 
(46.67) 

11 
(24.44) 

- - มาก 

รวมทั้งหมด 
n 

( % ) 
792 

(24.11) 
1145 

(34.86) 
1190 

(36.23) 
158 

(4.80) 
- ปานกลาง 
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 จากตาราง 8 แสดงวา นักทองเที่ยวชาติพันธุอเมริกา สวนใหญมีความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล ในดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกอยูใน
ระดับมาก ไดแกความอุดมสมบูรณของธรรมชาติบนเกาะอาดัง ความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย
ของบานพักนักทองเที่ยวและลานกางเต็นท ความชัดเจนถูกตองของเนื้อหาบนปายสื่อความหมาย 
และสถานที่ติดตั้งเหมาะสมรอยละ 55.56 ในดานการบริหารจัดการอยูในระดับมาก ไดแกความ
เพียงพอของเรือโดยสารที่มายังเกาะอาดัง ความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเกาะอาดังโดยภาพรวม
รอยละ 51.12 ในดานบุคคลากรอยูในระดับปานกลาง ไดแกการใหคําแนะนําของเจาหนาที่จุดตรวจ 
– ชําระคาธรรมเนียมรอยละ 55.56 ตามลําดับ และโอกาสในการกลับมาเที่ยวเกาะอาดังอยูในระดับ
มากรอยละ 46.67 
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ตาราง 9 คารอยละความพงึพอใจของนักทองเที่ยวทีมี่ตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง
จังหวัดสตูล ทัง้ 3 ดานจําแนกตามชาติพันธุยุโรป (n = 102 คน) 

 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ดานการบริหารจัดการ        
1. ความเพียงพอของเรือโดยสาร
ที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

23 
(22.55) 

38 
(37.25) 

37 
(36.28) 

4 
(3.92) 

- มาก 

2. ความรูสึกสะดวกสบายของเรือ
โดยสารที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

9 
(8.82) 

31 
(30.39) 

48 
(47.06) 

14 
(13.73) 

- ปานกลาง 

3. ความรู สึกปลอดภัยของเรือ
โดยสารที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

9 
(8.82) 

30 
(29.41) 

49 
(48.05) 

14 
(13.72) 

- ปานกลาง 

4. ความเขาใจระเบียบการชําระ
คาธรรมเนียม  ในการเขา เขต
อุทยานฯ 

n 
( % ) 

22 
(21.57) 

52 
(50.99) 

19 
(18.62) 

9 
(8.82) 

- มาก 

5. ความพึงพอใจตอกาทองเที่ยว
เกาะดังโดยภาพรวม 

n 
( % ) 

38 
(37.25) 

45 
(44.12) 

19 
(18.63) 

- - มาก 

รวม 
n 

( % ) 
101 

(19.80) 
196 

(38.43) 
172 

(33.73) 
41 

(8.04) 
- มาก 

 
ดานสถานที่ และสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

       

6. ความรูสึกประทับใจเมื่อเห็น
เกาะอาดังภาพแรก 

n 
( % ) 

48 
(47.05) 

52 
(50.98) 

2 
(1.97) 

- - มาก 

7 .  ค ว า ม อุ ด ม ส ม บู ร ณ ข อ ง
ธรรมชาติบนเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

42 
(41.18) 

54 
(52.94) 

6 
(5.88) 

- - มาก 

8. ความสะอาดเปนระเบียเรียบ
รอยบนเกาะอาดัง อันไดแก 

       

  8.1  บริเวณโดยรอบเกาะ n 
( % ) 

10 
(9.81) 

59 
(57.84) 

28 
(27.45) 

5 
(4.90) 

- มาก 

  8.2  บริเวณชายหาด n 
( % ) 

8 
(7.85) 

34 
(33.34) 

50 
(49.01) 

10 
(9.80) 

- ปานกลาง 

  8.3  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

27 
(26.47) 

58 
(56.86) 

17 
(16.67) 

- - มาก 

  8.4  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

10 
(9.81) 

59 
(57.84) 

28 
(27.45) 

5 
(4.90) 

- มาก 

  8.5  ลานกางเต็นท n 
( % ) 

19 
(18.63) 

34 
(33.34) 

47 
(46.06) 

2 
(1.97) 

- ปานกลาง 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  8.6  หองน้ํา – หองอาบน้ํา n 
( % ) 

8 
(7.84) 

29 
(28.43) 

33 
(32.36) 

32 
(31.37) 

- ปานกลาง 

  8.7  หองพยาบาล n 
( % ) 

4 
(3.93) 

20 
(19.60) 

63 
(61.77) 

15 
(14.70) 

- ปานกลาง 

  8.8  สวัสดิการรานคา n 
( % ) 

2 
(1.96) 

26 
(25.50) 

61 
(59.80) 

13 
(12.74) 

- ปานกลาง 

  8.9  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

19 
(18.62) 

28 
(27.45) 

53 
(51.96) 

2 
(1.97) 

- ปานกลาง 

9. ความเพียงพอของสถาน
บริการบนเกาะอาดัง อันไดแก 

       

  9.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

14 
(13.72) 

68 
(66.67) 

20 
(19.61) 

- - มาก 

  9.2  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

21 
(20.58) 

40 
(39.22) 

41 
(40.20) 

- - ปานกลาง 

  9.3  เต็นท n 
( % ) 

18 
(17.64) 

42 
(41.18) 

42 
(41.18) 

- - มาก 

  9.4  หองน้ํา – หอง อาบน้ํา n 
( % ) 

17 
(16.67) 

39 
(38.23) 

27 
(26.47) 

19 
(18.63) 

- มาก 

  9.5  หองพยาบาล n 
( % ) 

2 
(1.96) 

31 
(30.39) 

56 
(54.90) 

13 
(12.75) 

- ปานกลาง 

  9.6  สวัสดิการรานคา n 
( % ) 

2 
(1.96) 

19 
(18.62) 

70 
(68.63) 

11 
(10.79) 

- ปานกลาง 

  9.7  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

13 
(12.75) 

35 
(34.31) 

41 
(40.20) 

13 
(12.74) 

- ปานกลาง 

  9.8 จุดตรวจ–ชําระ คาธรรมเนียม n 
( % ) 

14 
(13.72) 

42 
(41.18) 

35 
(34.31) 

11 
(10.79) 

- มาก 

10. ความเพียงพอของปายสื่อ
ความหมาย อันไดแก 

       

  10 . 1  ป ายชี้ แจงต า งๆ  เช น 
กฎระเบียบและบทลงโทษ, ขอควร
ปฎิบัติในบานพัก-สถานทีเวลา
เปด-ปดของรานอาหาร เปนตน 

n 
( % ) 

20 
(19.61) 

29 
(28.43) 

53 
(51.96) 

 

- - ปานกลาง 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  10 .2   ป ายบอกทางอาคาร
สถานที่บนเกาะ เชน ทางไปจุด
ชมวิว,ทางไปจุดดําน้ําตื้น,ทางไป
หองน้ํา-หองสุขา เปนตน 

n 
( % ) 

22 
(21.57) 

40 
(39.22) 

38 
(37.25) 

2 
(1.96) 

- ปานกลาง 

  10.3 ผังแผนที่อาคารสถานที่บน
เกาะ เชน บริเวณบานพัก, ลาน
กางเตนท ,  สวัสดิการรานคา -
รานอาหาร เปนตน 

n 
( % ) 

23 
(22.55) 

48 
(47.06) 

27 
(26.47) 

4 
(3.92) 

 

- มาก 

11 .  ความชัดเจนถูกตองของ
เนื้อหาบนปายสื่อความหมาย 
และสถานที่ติดตั้งเหมาะสม 

n 
( % ) 

9 
(8.82) 

54 
(52.94) 

39 
(38.24) 

- - มาก 

12.  ความรูสึกปลอดภัยขณะพัก
อาศัยบนเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

33 
(32.35) 

54 
(52.94) 

15 
(14.70) 

- - มาก 

13. ความรูสึกปลอดภัยในการเดินชมสถาน 
ที่ทองเที่ยวบนเกาะอาดัง อันไดแก 

      

  13.1  น้ําตกโจรสลัด n 
( % ) 

17 
(16.66) 

28 
(27.45) 

55 
(53.92) 

2 
(1.97) 

- ปานกลาง 

  13.2  ผาชะโด (จุดชมวิว) n 
( % ) 

12 
(11.76) 

45 
(44.11) 

43 
(42.16) 

2 
(1.97) 

- มาก 

  13.3  จุดดําน้าํตื้น n 
( % ) 

19 
(18.62) 

42 
(41.18) 

41 
(40.20) 

- - มาก 

14. ความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบ
กับราคา อันไดแก 

       

  14.1  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

25 
(24.51) 

49 
(48.04) 

28 
(27.45) 

- - มาก 

  14.2  เต็นท n 
( % ) 

27 
(26.47) 

19 
(18.63) 

47 
(46.08) 

9 
(8.82) 

- ปานกลาง 

  14.3  อาหาร และเครื่องดื่ม n 
( % ) 

14 
(13.73) 

32 
(31.37) 

53 
(51.96) 

3 
(2.94) 

- ปานกลาง 

  14.4  ส้ินคาอื่นๆ และของที่
ระลึก 

n 
( % ) 

2 
(1.97) 

30 
(29.41) 

62 
(60.78) 

8 
(7.84) 

- ปานกลาง 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  14.5 โปรแกรมบริการเรือนํา
เท่ียวสถานที่ 

n 
( % ) 

2 
(1.96) 

42 
(41.18) 

53 
(51.96) 

5 
(4.90) 

- ปานกลาง 

รวม 
n 

( % ) 
523 

(16.02) 
1284 

(39.34) 
1276 

(39.09) 
181 

(5.55) 
- มาก 

ดานบุคลากร         
15. ความเพียงพอของเจาหนาที่บน      
เกาะอาดัง ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  15.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

39 
(38.24) 

48 
(47.05) 

15 
(14.71) 

- - มาก 

  15.2  แมบาน n 
( % ) 

23 
(22.55) 

31 
(30.39) 

42 
(41.18) 

6 
(5.88) 

- ปานกลาง 

  15.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

18 
(17.65) 

18 
(17.65) 

60 
(58.82) 

6 
(5.88) 

- ปานกลาง 

  15.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

23 
(22.55) 

27 
(26.47) 

48 
(47.06) 

4 
(3.92) 

- ปานกลาง 

  15.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

18 
(17.65) 

45 
(44.12) 

31 
(30.39) 

8 
(7.84) 

- มาก 

16. บุคลิกภาพของเจาหนาที่มีความ
เหมาะสม ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  16.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

34 
(33.33) 

49 
(48.04) 

19 
(18.63) 

- - มาก 

  16.2  แมบาน n 
( % ) 

20 
(19.61) 

28 
(27.45) 

50 
(49.02) 

4 
(3.92) 

- ปานกลาง 

  16.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

15 
(14.71) 

22 
(21.57) 

63 
(61.76) 

2 
(1.96) 

- ปานกลาง 

  16.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

25 
(24.51) 

29 
(28.43) 

39 
(38.24) 

9 
(8.82) 

- ปานกลาง 

  16.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

17 
(16.67) 

48 
(47.06) 

31 
(30.39) 

6 
(5.88) 

- มาก 

17.  การใหคําแนะนําของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

       

  17.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

23 
(22.55) 

41 
(40.20) 

38 
(37.25) 

- - มาก 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  17.2  แมบาน n 
( % ) 

12 
(11.77) 

23 
(22.55) 

61 
(59.80) 

6 
(5.88) 

- ปานกลาง 

  17.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

12 
(11.77) 

15 
(14.70) 

71 
(69.60) 

4 
(3.93) 

- ปานกลาง 

  17.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

19 
(18.62) 

34 
(33.33) 

47 
(46.08) 

2 
(1.97) 

- ปานกลาง 

  17.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

12 
(11.77) 

34 
(33.33) 

50 
(49.01) 

6 
(5.89) 

- ปานกลาง 

18.  การใสใจในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

       

  18.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

28 
(27.45) 

50 
(49.01) 

24 
(23.54) 

- - มาก 

  18.2  แมบาน n 
( % ) 

14 
(13.73) 

30 
(29.40) 

47 
(46.08) 

11 
(10.79) 

- ปานกลาง 

  18.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

14 
(13.73) 

11 
(10.79) 

71 
(69.60) 

6 
(5.88) 

- ปานกลาง 

  18.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

17 
(16.67) 

34 
(33.34) 

45 
(44.11) 

6 
(5.88) 

- ปานกลาง 

  18.5  จุดตรวจ – ชําระ
คาธรรมเนียม 

n 
( % ) 

14 
(13.73) 

34 
(33.34) 

48 
(47.05) 

6 
(5.88) 

- ปานกลาง 

19.  ความถูกตองในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  19.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

30 
(29.41) 

54 
(52.94) 

18 
(17.65) 

- - มาก 

  19.2  แมบาน n 
( % ) 

19 
(18.62) 

27 
(26.48) 

52 
(50.98) 

4 
(3.92) 

- ปานกลาง 

  19.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

14 
(13.73) 

29 
(28.43) 

57 
(55.88) 

2 
(1.96) 

- ปานกลาง 

  19.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

18 
(17.65) 

43 
(42.16) 

31 
(30.39) 

10 
(9.80) 

- มาก 

 19.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

14 
(13.72) 

39 
(38.24) 

39 
(38.24) 

10 
(9.80) 

- มาก 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

20.  ความรวดเร็วในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  20.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

36 
(35.29) 

36 
(35.29) 

25 
(24.52) 

5 
(4.9) 

- มากที่สุด 

  20.2  แมบาน n 
( % ) 

16 
(15.68) 

42 
(41.18) 

31 
(30.39) 

13 
(12.75) 

- มาก 

  20.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

14 
(13.73) 

26 
(25.49) 

58 
(56.86) 

4 
(3.92) 

- ปานกลาง 

  20.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

15 
(14.70) 

40 
(39.22) 

39 
(38.24) 

8 
(7.84) 

- มาก 

  20.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

17 
(16.67) 

38 
(37.25) 

30 
(29.41) 

17 
(16.67) 

- มาก 

21.  ความสามารถในการใชภาษา(อังกฤษ)
ของเจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  21.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

- 36 
(35.29) 

43 
(42.16) 

23 
(22.55) 

- ปานกลาง 

  21.2  แมบาน n 
( % ) 

12 
(11.77) 

38 
(37.25) 

31 
(30.39) 

21 
(20.59) 

- มาก 

  21.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

15 
(14.71) 

28 
(27.45) 

49 
(48.04) 

10 
(9.80) 

- ปานกลาง 

  21.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

17 
(16.66) 

41 
(40.20) 

40 
(39.22) 

4 
(3.92) 

- มาก 

  21.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

19 
(18.62) 

43 
(42.15) 

34 
(33.34) 

6 
(5.89) 

- มาก 

รวม 
n 

( % ) 
653 

(18.29) 
1211 

(33.92) 
1477 

(41.37) 
229 

(6.42) 
- ปานกลาง 

22. โอกาสในการกลับมาเที่ยว
เกาะอาดัง 

n 
( % ) 

34 
(33.33) 

42 
(41.17) 

26 
(25.50) 

- - มาก 

รวมทั้งหมด 
n 

( % ) 
1311 

(17.61) 
2733 

(36.70) 
2951 

(39.63) 
451 

(6.06) 
- ปานกลาง 
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 จากตาราง 9 แสดงวา นักทองเที่ยวชาติพันธุยุโรป สวนใหญมีความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล ในดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกอยูใน
ระดับมาก ไดแกความเพียงพอของสถานบริการในสวนของศูนยบริการนักทองเที่ยวรอยละ 66.67 
ในดานการบริหารจัดการอยูในระดับมาก ไดแกความความเขาใจระเบียบการชําระคาธรรมเนียม ใน
การเขาเขตอุทยานฯรอยละ 50.99 ในดานบุคคลากรอยูในระดับปานกลาง ไดแกการใหคําแนะนํา
ของเจาหนาที่สวัสดิการรานคา  การใสใจในการใหบริการของเจาหนาที่สวัสดิการรานคารอยละ 
69.60 ตามลําดับ และโอกาสในการกลับมาเที่ยวเกาะอาดังอยูในระดับมากรอยละ 41.17 
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ตาราง 10 คารอยละความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอา
ดังจังหวัดสตูล ทั้ง 3 ดานจําแนกตามชาติพันธุเอเชีย (n = 150 คน) 

 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ดานการบริหารจัดการ        
1. ความเพียงพอของเรือโดยสาร
ที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

21 
(14.00) 

86 
(57.33) 

41 
(27.34) 

2 
(1.33) 

- มาก 

2. ความรูสึกสะดวกสบายของเรือ
โดยสารที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

15 
(10.00) 

54 
(36.00) 

77 
(51.34) 

4 
(2.66) 

- ปานกลาง 

3. ความรู สึกปลอดภัยของเรือ
โดยสารที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

12 
(8.00) 

68 
(45.33) 

64 
(42.67) 

6 
(4.00) 

- มาก 

4. ความเขาใจระเบียบการชําระ
คาธรรมเนียม  ในการเขา เขต
อุทยานฯ 

n 
( % ) 

25 
(16.67) 

74 
(49.33) 

40 
(26.67) 

11 
(7.33) 

- มาก 

5. ความพึงพอใจตอกาทองเที่ยว
เกาะดังโดยภาพรวม 

n 
( % ) 

33 
(22.00) 

86 
(57.34) 

31 
(20.66) 

- - มาก 

รวม 
n 

( % ) 
106 

(14.13) 
368 

(49.07) 
253 

(33.73) 
23 

(3.07) 
- มาก 

ดานสถานที่ และสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

       

6. ความรูสึกประทับใจเมื่อเห็น
เกาะอาดังภาพแรก 

n 
( % ) 

61 
(40.66) 

59 
(39.34) 

30 
(20.00) 

- - มาก 

7 .  ค ว า ม อุ ด ม ส ม บู ร ณ ข อ ง
ธรรมชาติบนเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

56 
(37.33) 

71 
(47.34) 

23 
(15.33) 

- - มาก 

8. ความสะอาดเปนระเบียเรียบ
รอยบนเกาะอาดัง อันไดแก 

       

  8.1  บริเวณโดยรอบเกาะ n 
( % ) 

18 
(12.00) 

78 
(52.00) 

48 
(32.00) 

6 
(4.00) 

- มาก 

  8.2  บริเวณชายหาด n 
( % ) 

11 
(7.33) 

80 
(53.33) 

55 
(36.67) 

4 
(2.67) 

- มาก 

  8.3  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

24 
(16.00) 

67 
(44.67) 

59 
(39.33) 

- - มาก 

  8.4  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

22 
(14.67) 

71 
(47.33) 

57 
(38.00) 

- - มาก 

  8.5  ลานกางเต็นท n 
( % ) 

13 
(8.67) 

83 
(55.33) 

52 
(34.67) 

2 
(1.33) 

- มาก 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  8.6  หองน้ํา – หองอาบน้ํา n 
( % ) 

8 
(5.33) 

60 
(40.00) 

63 
(42.00) 

19 
(12.67) 

- ปานกลาง 

  8.7  หองพยาบาล n 
( % ) 

2 
(1.33) 

41 
(27.33) 

95 
(63.34) 

12 
(8.00) 

- ปานกลาง 

  8.8  สวัสดิการรานคา n 
( % ) 

6 
(4.00) 

59 
(39.33) 

75 
(50.00) 

10 
(6.67) 

- ปานกลาง 

  8.9  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

23 
(15.33) 

56 
(37.33) 

58 
(38.67) 

13 
(8.67) 

- ปานกลาง 

9. ความเพียงพอของสถาน
บริการบนเกาะอาดัง อันไดแก 

       

  9.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

23 
(15.33) 

74 
(49.34) 

53 
(35.33) 

- - มาก 

  9.2  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

19 
(12.66) 

76 
(50.68) 

55 
(36.66) 

- - มาก 

  9.3  เต็นท n 
( % ) 

16 
(10.68) 

73 
(48.66) 

61 
(40.66) 

- - มาก 

  9.4  หองน้ํา – หอง อาบน้ํา n 
( % ) 

16 
(10.66) 

58 
(38.68) 

66 
(44.00) 

10 
(6.66) 

- ปานกลาง 

  9.5  หองพยาบาล n 
( % ) 

10 
(6.66) 

34 
(22.67) 

93 
(62.00) 

13 
(8.67) 

- ปานกลาง 

  9.6  สวัสดิการรานคา n 
( % ) 

10 
(6.67) 

33 
(22.00) 

102 
(68.00) 

5 
(3.33) 

- ปานกลาง 

  9.7  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

18 
(12.00) 

46 
(30.67) 

84 
(56.00) 

2 
(1.33) 

- ปานกลาง 

  9.8 จุดตรวจ–ชําระ คาธรรมเนียม n 
( % ) 

11 
(7.33) 

51 
(34.00) 

83 
(55.34) 

5 
(3.33) 

-  

10. ความเพียงพอของปายสื่อ
ความหมาย อันไดแก 

       

  10 . 1  ป ายชี้ แจงต า งๆ  เช น 
กฎระเบียบและบทลงโทษ, ขอควร
ปฎิบัติในบานพัก-สถานทีเวลา
เปด-ปดของรานอาหาร เปนตน 

n 
( % ) 

28 
(18.67) 

49 
(32.67) 

66 
(44.00) 

7 
(4.66) 

- ปานกลาง 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  10 .2   ป ายบอกทางอาคาร
สถานที่บนเกาะ เชน ทางไปจุด
ชมวิว,ทางไปจุดดําน้ําตื้น,ทางไป
หองน้ํา-หองสุขา เปนตน 

n 
( % ) 

20 
(13.33) 

59 
(39.33) 

54 
(36.00) 

17 
(11.34) 

- มาก 

  10.3 ผังแผนที่อาคารสถานที่บน
เกาะ เชน บริเวณบานพัก, ลาน
กางเตนท ,  สวัสดิการรานคา -
รานอาหาร เปนตน 

n 
( % ) 

15 
(10.00) 

56 
(37.33) 

75 
(50.00) 

4 
(2.67) 

- ปานกลาง 

11 .  ความชัดเจนถูกตองของ
เนื้อหาบนปายสื่อความหมาย 
และสถานที่ติดตั้งเหมาะสม 

n 
( % ) 

15 
(10.00) 

72 
(48.00) 

63 
(42.00) 

- - มาก 

12.  ความรูสึกปลอดภัยขณะพัก
อาศัยบนเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

25 
(16.67) 

75 
(50.00) 

50 
(33.33) 

- - มาก 

13. ความรูสึกปลอดภัยในการเดินชมสถาน 
ที่ทองเที่ยวบนเกาะอาดัง อันไดแก 

      

  13.1  น้ําตกโจรสลัด n 
( % ) 

12 
(8.00) 

42 
(28.00) 

88 
(58.67) 

8 
(5.33) 

- ปานกลาง 

  13.2  ผาชะโด (จุดชมวิว) n 
( % ) 

24 
(16.00) 

39 
(26.00) 

85 
(56.67) 

2 
(1.33) 

- ปานกลาง 

  13.3  จุดดําน้าํตื้น n 
( % ) 

33 
(22.00) 

45 
(30.00) 

70 
(46.67) 

2 
(1.33) 

- ปานกลาง 

14. ความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบ
กับราคา อันไดแก 

       

  14.1  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

33 
(22.00) 

75 
(50.00) 

42 
(28.00) 

- - มาก 

  14.2  เต็นท n 
( % ) 

29 
(19.33) 

72 
(48.00) 

47 
(31.34) 

2 
(1.33) 

- มาก 

  14.3  อาหาร และเครื่องดื่ม n 
( % ) 

19 
(12.67) 

42 
(28.00) 

82 
(54.66) 

7 
(4.67) 

- ปานกลาง 

  14.4  ส้ินคาอื่นๆ และของที่
ระลึก 

n 
( % ) 

13 
(8.67) 

48 
(32.00) 

87 
(58.00) 

2 
(1.33) 

- ปานกลาง 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  14.5 โปรแกรมบริการเรือนํา
เท่ียวสถานที่ 

n 
( % ) 

20 
(13.33) 

45 
(30.00) 

79 
(52.67) 

6 
(4.00) 

- ปานกลาง 

รวม 
n 

( % ) 
653 

(13.60) 
1889 

(39.36) 
2100 

(43.75) 
158 

(3.29) 
- ปานกลาง 

ดานบุคลากร         
15. ความเพียงพอของเจาหนาที่บน      
เกาะอาดัง ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  15.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

19 
(12.67) 

50 
(33.33) 

75 
(50.00) 

6 
(4.00) 

- ปานกลาง 

  15.2  แมบาน n 
( % ) 

13 
(8.67) 

41 
(27.33) 

90 
(60.00) 

6 
(4.00) 

- ปานกลาง 

  15.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

15 
(10.00) 

46 
(30.67) 

85 
(56.67) 

4 
(2.66) 

- ปานกลาง 

  15.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

23 
(15.33) 

59 
(39.34) 

66 
(44.00) 

2 
(1.33) 

- ปานกลาง 

  15.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

20 
(13.33) 

43 
(28.67) 

87 
(58.00) 

- - ปานกลาง 

16. บุคลิกภาพของเจาหนาที่มีความ
เหมาะสม ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  16.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

21 
(14.00) 

80 
(53.33) 

49 
(32.67) 

- - มาก 

  16.2  แมบาน n 
( % ) 

14 
(9.33) 

61 
(40.67) 

71 
(47.33) 

4 
(2.67) 

- ปานกลาง 

  16.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

14 
(9.33) 

69 
(46.00) 

67 
(44.67) 

- - มาก 

  16.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

25 
(16.67) 

61 
(40.66) 

64 
(42.67) 

- - ปานกลาง 

  16.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

17 
(11.33) 

70 
(46.67) 

63 
(42.00) 

- - มาก 

17.  การใหคําแนะนําของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

       

  17.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

31 
(20.67) 

59 
(39.33) 

60 
(40.00) 

- - ปานกลาง 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  17.2  แมบาน n 
( % ) 

12 
(8.00) 

52 
(34.67) 

82 
(54.67) 

4 
(2.66) 

- ปานกลาง 

  17.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

16 
(10.67) 

53 
(35.33) 

79 
(52.67) 

2 
(1.33) 

- ปานกลาง 

  17.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

16 
(10.67) 

70 
(46.67) 

64 
(42.66) 

- - มาก 

  17.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

17 
(11.33) 

59 
(39.33) 

74 
(49.34) 

- - ปานกลาง 

18.  การใสใจในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

       

  18.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

23 
(15.33) 

82 
(54.66) 

43 
(28.67) 

2 
(1.34) 

- มาก 

  18.2  แมบาน n 
( % ) 

11 
(7.33) 

51 
(34.00) 

84 
(56.00) 

4 
(2.67) 

- ปานกลาง 

  18.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

17 
(11.33) 

61 
(40.67) 

70 
(46.67) 

2 
(1.33) 

- ปานกลาง 

  18.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

20 
(13.33) 

73 
(48.67) 

53 
(35.33) 

4 
(2.67) 

- มาก 

  18.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

11 
(7.33) 

67 
(44.67) 

70 
(46.67) 

2 
(1.33) 

- ปานกลาง 

19.  ความถูกตองในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  19.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

27 
(18.00) 

72 
(48.00) 

51 
(34.00) 

- - มาก 

  19.2  แมบาน n 
( % ) 

15 
(10.00) 

54 
(36.00) 

79 
(52.67) 

2 
(1.33) 

- ปานกลาง 

  19.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

26 
(17.33) 

55 
(36.67) 

69 
(46.00) 

- - ปานกลาง 

  19.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

25 
(16.67) 

70 
(46.67) 

55 
(36.66) 

- - มาก 

 19.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

22 
(14.67) 

69 
(46.00) 

57 
(38.00) 

2 
(1.33) 

- มาก 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

20.  ความรวดเร็วในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  20.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

22 
(14.67) 

78 
(52.00) 

48 
(32.00) 

2 
(1.33) 

- มาก 

  20.2  แมบาน n 
( % ) 

13 
(8.67) 

56 
(37.33) 

75 
(50.00) 

6 
(4.00) 

- ปานกลาง 

  20.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

17 
(11.33) 

55 
(36.67) 

72 
(48.00) 

6 
(4.00) 

- ปานกลาง 

  20.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

17 
(11.33) 

70 
(46.67) 

55 
(36.67) 

8 
(5.33) 

- มาก 

  20.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

16 
(10.67) 

71 
(47.33) 

59 
(39.33) 

4 
(2.67) 

- มาก 

21.  ความสามารถในการใชภาษา(อังกฤษ)
ของเจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  21.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

9 
(6.00) 

34 
(22.67) 

105 
(70.00) 

2 
(1.33) 

- ปานกลาง 

  21.2  แมบาน n 
( % ) 

22 
(14.67) 

71 
(47.33) 

57 
(38.00) 

- - มาก 

  21.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

14 
(9.33) 

52 
(34.67) 

84 
(56.00) 

- - ปานกลาง 

  21.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

20 
(13.33) 

55 
(36.67) 

75 
(50.00) 

- - ปานกลาง 

  21.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

20 
(13.33) 

62 
(41.33) 

68 
(45.34) 

- - ปานกลาง 

รวม 
n 

( % ) 
640 

(12.19) 
2131 

(40.59) 
2405 

(45.81) 
74 

(1.41) 
- ปานกลาง 

 
 
 
 
 
 



 95 

 จากตาราง 10 แสดงวา นักทองเที่ยวชาติพันธุเอเชีย สวนใหญมีความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล ในดานการบริหารจัดการอยูในระดับมาก ไดแก
ความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเกาะอาดังโดยภาพรวมรอยละ 57.34 ในดานบุคลากรอยูในระดับ
ปานกลาง ไดแกความสามารถในการใชภาษา(อังกฤษ)ของเจาหนาที่ศูนยบริการนักทองเที่ยวรอยละ 
70.00 ในดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับปานกลาง ไดแกความเพียงพอของ
สถานบริการในสวนของสวัสดิการรานคารอยละ 68.00 ตามลําดับ และโอกาสในการกลับมาเที่ยว
เกาะอาดังอยูในระดับมากรอยละ 48.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 96 

ตาราง 11 คารอยละความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอา
ดังจังหวัดสตูล ทั้ง 3 ดานจําแนกตามชาติพันธุอาฟริกา (n = 9 คน) 

 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ดานการบริหารจัดการ        
1. ความเพียงพอของเรือโดยสาร
ที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

3 
(33.33) 

4 
(44.45) 

2 
(22.22) 

- - มาก 

2. ความรูสึกสะดวกสบายของเรือ
โดยสารที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

- 5 
(55.55) 

4 
(44.45) 

- - มาก 

3. ความรู สึกปลอดภัยของเรือ
โดยสารที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

7 
(77.78) 

2 
(22.22) 

- - - มากที่สุด 

4. ความเขาใจระเบียบการชําระ
คาธรรมเนียม  ในการเขา เขต
อุทยานฯ 

n 
( % ) 

3 
(33.33) 

4 
(44.45) 

 

- 2 
(22.22) 

- มาก 

5. ความพึงพอใจตอกาทองเที่ยว
เกาะดังโดยภาพรวม 

n 
( % ) 

3 
(33.33) 

6 
(66.67) 

- - -  

รวม 
n 

( % ) 
16 

(35.56) 
21 

(46.66) 
6 

(13.34) 
2 

(4.44) 
- มาก 

ดานสถานที่ และสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

       

6. ความรูสึกประทับใจเมื่อเห็น
เกาะอาดังภาพแรก 

n 
( % ) 

3 
(33.33) 

6 
(66.67) 

- - - มาก 

7 .  ค ว า ม อุ ด ม ส ม บู ร ณ ข อ ง
ธรรมชาติบนเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

4 
(44.45) 

5 
(55.55) 

- - - มาก 

8. ความสะอาดเปนระเบียเรียบ
รอยบนเกาะอาดัง อันไดแก 

       

  8.1  บริเวณโดยรอบเกาะ n 
( % ) 

- 7 
(77.78) 

2 
(22.22) 

- - มาก 

  8.2  บริเวณชายหาด n 
( % ) 

- - 5 
(55.55) 

4 
 
(44.45) 

- ปานกลาง 

  8.3  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

- 3 
(33.34) 

6 
(66.66) 

- - ปานกลาง 

  8.4  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

- 7 
(77.78) 

2 
(22.22) 

- - มาก 

  8.5  ลานกางเต็นท n 
( % ) 

- - 7 
(77.78) 

2 
(22.22) 

- ปานกลาง 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  8.6  หองน้ํา – หองอาบน้ํา n 
( % ) 

- - 7 
(77.78) 

2 
(22.22) 

- ปานกลาง 

  8.7  หองพยาบาล n 
( % ) 

- - 7 
(77.78) 

2 
(22.22) 

- ปานกลาง 

  8.8  สวัสดิการรานคา n 
( % ) 

- 2 
(22.22) 

7 
(77.78) 

- - ปานกลาง 

  8.9  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

- 2 
(22.22) 

7 
(77.78) 

- - ปานกลาง 

9. ความเพียงพอของสถาน
บริการบนเกาะอาดัง อันไดแก 

       

  9.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

- 5 
(55.55) 

4 
(44.45) 

- - มาก 

  9.2  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

3 
(33.34) 

6 
(66.66) 

- - - มาก 

  9.3  เต็นท n 
( % ) 

- 3 
(33.34) 

6 
(66.66) 

- - ปานกลาง 

  9.4  หองน้ํา – หอง อาบน้ํา n 
( % ) 

- 5 
(55.55) 

4 
(44.45) 

- - มาก 

  9.5  หองพยาบาล n 
( % ) 

3 
(33.34) 

6 
(66.66) 

- - - มาก 

  9.6  สวัสดิการรานคา n 
( % ) 

- 9 
(100) 

- - - มาก 

  9.7  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

3 
(33.34) 

6 
(66.66) 

- - - มาก 

  9.8 จุดตรวจ–ชําระ คาธรรมเนียม n 
( % ) 

7 
(77.78) 

2 
(22.22) 

- - - มากที่สุด 

10. ความเพียงพอของปายสื่อ
ความหมาย อันไดแก 

       

  10 . 1  ป ายชี้ แจงต า งๆ  เช น 
กฎระเบียบและบทลงโทษ, ขอควร
ปฎิบัติในบานพัก-สถานทีเวลา
เปด-ปดของรานอาหาร เปนตน 

n 
( % ) 

- 4 
(44.44) 

5 
(55.56) 

- - มาก 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  10 .2   ป ายบอกทางอาคาร
สถานที่บนเกาะ เชน ทางไปจุด
ชมวิว,ทางไปจุดดําน้ําตื้น,ทางไป
หองน้ํา-หองสุขา เปนตน 

n 
( % ) 

- 7 
(77.78) 

2 
(22.22) 

- - มาก 

  10.3 ผังแผนที่อาคารสถานที่บน
เกาะ เชน บริเวณบานพัก, ลาน
กางเตนท ,  สวัสดิการรานคา -
รานอาหาร เปนตน 

n 
( % ) 

- 7 
(77.78) 

2 
(22.22) 

- - มาก 

11 .  ความชัดเจนถูกตองของ
เนื้อหาบนปายสื่อความหมาย 
และสถานที่ติดตั้งเหมาะสม 

n 
( % ) 

4 
(44.44) 

5 
(55.56) 

- - - มาก 

12.  ความรูสึกปลอดภัยขณะพัก
อาศัยบนเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

- 7 
(77.78) 

2 
(22.22) 

- - มาก 

13. ความรูสึกปลอดภัยในการเดินชมสถาน 
ที่ทองเที่ยวบนเกาะอาดัง อันไดแก 

      

  13.1  น้ําตกโจรสลัด n 
( % ) 

- 5 
(55.55) 

4 
(44.45) 

- - มาก 

  13.2  ผาชะโด (จุดชมวิว) n 
( % ) 

- 5 
(55.55) 

4 
(44.45) 

- - มาก 

  13.3  จุดดําน้าํตื้น n 
( % ) 

- 3 
(33.33) 

4 
(44.45) 

2 
(22.22) 

- ปานกลาง 

14. ความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบ
กับราคา อันไดแก 

       

  14.1  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

4 
(44.45) 

2 
(22.22) 

3 
(33.33) 

- - มากที่สุด 

  14.2  เต็นท n 
( % ) 

- 4 
(44.45) 

2 
(22.22) 

3 
(33.33) 

- มาก 

  14.3  อาหาร และเครื่องดื่ม n 
( % ) 

- - 5 
(55.55) 

4 
 
(44.45) 

- ปานกลาง 

  14.4  ส้ินคาอื่นๆ และของที่
ระลึก 

n 
( % ) 

- 4 
(44.44) 

5 
(55.56) 

- - ปานกลาง 

 
 
 



 99 

ตาราง 11 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  14.5 โปรแกรมบริการเรือนํา
เท่ียวสถานที่ 

n 
( % ) 

- 5 
(55.55) 

4 
(44.45) 

- - มาก 

รวม 
n 

( % ) 
31 

(10.76) 
132 

(45.83) 
106 

(36.81) 
19 

(6.60) 
- มาก 

ดานบุคลากร         
15. ความเพียงพอของเจาหนาที่บน      
เกาะอาดัง ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  15.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

- 9 
(100) 

- - - มาก 

  15.2  แมบาน n 
( % ) 

4 
(44.45) 

3 
(33.33) 

2 
(22.22) 

- - มากที่สุด 

  15.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

- 3 
(33.33) 

6 
(66.67) 

- - ปานกลาง 

  15.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

- 3 
(33.33) 

6 
(66.67) 

- - ปานกลาง 

  15.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

- 7 
(77.78) 

2 
(22.22) 

- - มาก 

16. บุคลิกภาพของเจาหนาที่มีความ
เหมาะสม ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  16.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

- 9 
(100) 

- - - มาก 

  16.2  แมบาน n 
( % ) 

4 
(44.45) 

3 
(33.33) 

2 
(22.22) 

- - มากที่สุด 

  16.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

- 3 
(33.33) 

6 
(66.67) 

- - ปานกลาง 

  16.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

- 3 
(33.33) 

2 
(22.22) 

4 
(44.45) 

- ปานกลาง 

  16.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

- 7 
(77.78) 

2 
(22.22) 

- - มาก 

17.  การใหคําแนะนําของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

       

  17.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

- 3 
(33.33) 

6 
(66.67) 

- - ปานกลาง 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  17.2  แมบาน n 
( % ) 

- 3 
(33.33) 

6 
(66.67) 

- - ปานกลาง 

  17.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

- 3 
(33.33) 

6 
(66.67) 

- - ปานกลาง 

  17.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

- 3 
(33.33) 

2 
(22.22) 

4 
(44.45) 

- นอย 

  17.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

3 
(33.33) 

2 
(22.22) 

4 
(44.45) 

- - ปานกลาง 

18.  การใสใจในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

       

  18.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

- 9 
(100) 

- - - มาก 

  18.2  แมบาน n 
( % ) 

- 7 
(77.78) 

2 
(22.22) 

- - มาก 

  18.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

- 3 
(33.33) 

6 
(66.67) 

- - ปานกลาง 

  18.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

- 5 
(55.56) 

2 
(22.22) 

2 
(22.22) 

- มาก 

  18.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

- 7 
(77.78) 

2 
(22.22) 

- - มาก 

19.  ความถูกตองในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  19.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

- 9 
(100) 

- - - มาก 

  19.2  แมบาน n 
( % ) 

- 7 
(77.78) 

2 
(22.22) 

- - มาก 

  19.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

- 5 
(55.56) 

4 
(44.44) 

- - มาก 

  19.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

- 5 
(55.56) 

4 
(44.44) 

- - มาก 

 19.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

- 7 
(77.78) 

2 
(22.22) 

- - มาก 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

20.  ความรวดเร็วในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  20.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

- 5 
(55.56) 

4 
(44.44) 

- - มาก 

  20.2  แมบาน n 
( % ) 

- 5 
(55.56) 

4 
(44.44) 

- - มาก 

  20.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

- 5 
(55.56) 

4 
(44.44) 

- - มาก 

  20.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

- 5 
(55.56) 

- 4 
(44.44) 

- มาก 

  20.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

- 5 
(55.56) 

4 
(44.44) 

- - มาก 

21.  ความสามารถในการใชภาษา(อังกฤษ)
ของเจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  21.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

3 
(33.33) 

4 
(44.45) 

2 
(22.22) 

- - มาก 

  21.2  แมบาน n 
( % ) 

- 
 

3 
(33.33) 

6 
(66.67) 

- - ปานกลาง 

  21.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

- 3 
(33.33) 

6 
(66.67) 

- - ปานกลาง 

  21.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

- 3 
(33.33) 

6 
(66.67) 

- - ปานกลาง 

  21.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

7 
(77.78) 

- 2 
(22.22) 

- - มากที่สุด 

รวม 
n 

( % ) 
21 

(6.67) 
166 

(52.70) 
114 

(36.19) 
14 

(4.44) 
- มาก 

22. โอกาสในการกลับมาเที่ยว
เกาะอาดัง 

n 
( % ) 

- 9 
(100) 

    

รวมทั้งหมด 
n 

( % ) 
68 

(10.35) 
328 

(49.92) 
226 

(34.40) 
35 

(5.33) 
- มาก 
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 จากตาราง11 แสดงวา นักทองเที่ยวชาติพันธุอาฟริกา สวนใหญมีความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล ในดานบุคลากรอยูในระดับมาก ไดแกความ
เพียงพอของเจาหนาที่ศูนยบริการนักทองเที่ยว บุคลิกภาพของเจาหนาที่ศูนยบริการนักทองเที่ยวมี
ความเหมาะสม การใสใจในการใหบริการของเจาหนาที่ศูนยบริการนักทองเที่ยว ความถูกตองในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ศูนยบริการนักทองเที่ยวรอยละ 100 ในดานสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวกอยูในระดับมาก ไดแกความเพียงพอของสถานบริการในสวนของสวัสดิการรานคารอยละ 
100 ในดานการบริหารจัดการอยูในระดับมาก ไดแกความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเกาะอาดังโดย
ภาพรวมรอยละ 66.67 ตามลําดับ และโอกาสในการกลับมาเที่ยวเกาะอาดังอยูในระดับมากรอยละ 
100 
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ตาราง 12 คารอยละความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอา
ดังจังหวัดสตูล ทั้ง 3 ดานจําแนกตามชาติพันธุออสเตรเลีย (n = 14คน) 

 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ดานการบริหารจัดการ        
1. ความเพียงพอของเรือโดยสาร
ที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

2. ความรูสึกสะดวกสบายของเรือ
โดยสารที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

3. ความรู สึกปลอดภัยของเรือ
โดยสารที่มายังเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

4. ความเขาใจระเบียบการชําระ
คาธรรมเนียม  ในการเขา เขต
อุทยานฯ 

n 
( % ) 

10 
(71.42) 

- 4 
(28.58) 

- - มากที่สุด 

5. ความพึงพอใจตอกาทองเที่ยว
เกาะดังโดยภาพรวม 

n 
( % ) 

10 
(71.42) 

- 4 
(28.58) 

- -  

รวม 
n 

( % ) 
62 

(88.57) 
- 8 

(11.43) 
- - มากที่สุด 

ดานสถานที่ และสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

       

6. ความรูสึกประทับใจเมื่อเห็น
เกาะอาดังภาพแรก 

n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

7 .  ค ว า ม อุ ด ม ส ม บู ร ณ ข อ ง
ธรรมชาติบนเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

8. ความสะอาดเปนระเบียเรียบ
รอยบนเกาะอาดัง อันไดแก 

       

  8.1  บริเวณโดยรอบเกาะ n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

  8.2  บริเวณชายหาด n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

  8.3  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

4 
(28.58) 

10 
(71.42) 

- - - มาก 

  8.4  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

4 
(28.58) 

10 
(71.42) 

- - - มาก 

  8.5  ลานกางเต็นท n 
( % ) 

12 
(85.70) 

- 2 
(14.30) 

- - มากที่สุด 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  8.6  หองน้ํา – หองอาบน้ํา n 
( % ) 

- 4 
(28.58) 

10 
(71.42) 

- - ปานกลาง 

  8.7  หองพยาบาล n 
( % ) 

- 4 
(28.58) 

10 
(71.42) 

- - ปานกลาง 

  8.8  สวัสดิการรานคา n 
( % ) 

- 4 
(28.58) 

10 
(71.42) 

- - ปานกลาง 

  8.9  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

4 
(28.58) 

10 
(71.42) 

- - - มาก 

9. ความเพียงพอของสถาน
บริการบนเกาะอาดัง อันไดแก 

       

  9.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

  9.2  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

4 
(28.58) 

2 
(14.28) 

8 
(57.14) 

- - ปานกลาง 

  9.3  เต็นท n 
( % ) 

2 
(14.28) 

12 
(85.72) 

- - - มาก 

  9.4  หองน้ํา – หอง อาบน้ํา n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

  9.5  หองพยาบาล n 
( % ) 

4 
(28.58) 

10 
(71.42) 

- - - มาก 

  9.6  สวัสดิการรานคา n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

  9.7  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

  9.8 จุดตรวจ–ชําระ คาธรรมเนียม n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

10. ความเพียงพอของปายสื่อ
ความหมาย อันไดแก 

       

  10 . 1  ป ายชี้ แจงต า งๆ  เช น 
กฎระเบียบและบทลงโทษ, ขอควร
ปฎิบัติในบานพัก-สถานทีเวลา
เปด-ปดของรานอาหาร เปนตน 

n 
( % ) 

- 9 
(64.29) 

5 
(35.71) 

- - มาก 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  10 .2   ป ายบอกทางอาคาร
สถานที่บนเกาะ เชน ทางไปจุด
ชมวิว,ทางไปจุดดําน้ําตื้น,ทางไป
หองน้ํา-หองสุขา เปนตน 

n 
( % ) 

- 7 
(50.00) 

7 
(50.00) 

- - มาก 

  10.3 ผังแผนที่อาคารสถานที่บน
เกาะ เชน บริเวณบานพัก, ลาน
กางเตนท ,  สวัสดิการรานคา -
รานอาหาร เปนตน 

n 
( % ) 

- 9 
(64.29) 

5 
(35.71) 

- - มาก 

11 .  ความชัดเจนถูกตองของ
เนื้อหาบนปายสื่อความหมาย 
และสถานที่ติดตั้งเหมาะสม 

n 
( % ) 

4 
(28.58) 

3 
(21.42) 

7 
(50.00) 

- - ปานกลาง 

12.  ความรูสึกปลอดภัยขณะพัก
อาศัยบนเกาะอาดัง 

n 
( % ) 

4 
(28.58) 

8 
(57.14) 

2 
(14.28) 

- - มาก 

13. ความรูสึกปลอดภัยในการเดินชมสถาน 
ที่ทองเที่ยวบนเกาะอาดัง อันไดแก 

      

  13.1  น้ําตกโจรสลัด n 
( % ) 

4 
(28.58) 

4 
(28.58) 

6 
(42.84) 

- - ปานกลาง 

  13.2  ผาชะโด (จุดชมวิว) n 
( % ) 

4 
(28.58) 

4 
(28.58) 

6 
(42.84) 

- - ปานกลาง 

  13.3  จุดดําน้าํตื้น n 
( % ) 

4 
(28.58) 

8 
(57.14) 

2 
(14.28) 

- - มาก 

14. ความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบ
กับราคา อันไดแก 

       

  14.1  บานพักนักทองเท่ียว n 
( % ) 

6 
(42.86) 

8 
(57.14) 

- - - มาก 

  14.2  เต็นท n 
( % ) 

8 
(57.14) 

6 
(42.86) 

- - - มากที่สุด 

  14.3  อาหาร และเครื่องดื่ม n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

  14.4  ส้ินคาอื่นๆ และของที่
ระลึก 

n 
( % ) 

- 4 
(28.58) 

10 
(71.42) 

- - ปานกลาง 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  14.5 โปรแกรมบริการเรือนํา
เท่ียวสถานที่ 

n 
( % ) 

- 4 
(28.58) 

10 
(71.42) 

- - ปานกลาง 

รวม 
n 

( % ) 
208 

(46.43) 
140 

(31.25) 
100 

(22.32) 
- - มากที่สุด 

ดานบุคลากร         
15. ความเพียงพอของเจาหนาที่บน      
เกาะอาดัง ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  15.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

  15.2  แมบาน n 
( % ) 

- 6 
(42.86) 

8 
(57.14) 

- - ปานกลาง 

  15.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

- 6 
(42.86) 

8 
(57.14) 

- - ปานกลาง 

  15.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

- 6 
(42.86) 

8 
(57.14) 

- - ปานกลาง 

  15.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

16. บุคลิกภาพของเจาหนาที่มีความ
เหมาะสม ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  16.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

4 
(28.58) 

10 
(71.42) 

- - - มาก 

  16.2  แมบาน n 
( % ) 

4 
(28.58) 

2 
(14.28) 

8 
(57.14) 

- - ปานกลาง 

  16.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

4 
(28.58) 

2 
(14.28) 

5 
(35.71) 

3 
(21.43) 

- ปานกลาง 

  16.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

4 
(28.58) 

10 
(71.42) 

- - - มาก 

  16.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

4 
(28.58) 

10 
(71.42) 

- - - มาก 

17.  การใหคําแนะนําของเจาหนาที่       
ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  17.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

4 
(28.58) 

10 
(71.42) 

- - - มาก 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

  17.2  แมบาน n 
( % ) 

4 
(28.58) 

2 
(14.28) 

8 
(57.14) 

- - ปานกลาง 

  17.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

4 
(28.57) 

4 
(28.57) 

6 
(42.86) 

- - ปานกลาง 

  17.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

4 
(28.58) 

10 
(71.42) 

- - - มาก 

  17.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

4 
(28.58) 

10 
(71.42) 

- - - มาก 

18.  การใสใจในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

       

  18.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

  18.2  แมบาน n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

  18.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

- 4 
(28.58) 

10 
(71.42) 

- - ปานกลาง 

  18.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

  18.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

19.  ความถูกตองในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  19.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

  19.2  แมบาน n 
( % ) 

- 6 
(42.86) 

8 
(57.14) 

- - ปานกลาง 

  19.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

  19.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

 19.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 5 4 3 2 1 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

20.  ความรวดเร็วในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  20.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

  20.2  แมบาน n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

  20.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

  20.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

  20.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

21.  ความสามารถในการใชภาษา(อังกฤษ)
ของเจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปนี้ 

      

  21.1  ศูนยบริการนักทองเท่ียว n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

  21.2  แมบาน n 
( % ) 

- 6 
(42.86) 

8 
(57.14) 

- - ปานกลาง 

  21.3  สวัสดิการรานคา   n 
( % ) 

- 6 
(42.86) 

8 
(57.14) 

- - ปานกลาง 

  21.4  สวัสดิการรานอาหาร n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

  21.5 จุดตรวจ–ชําระคาธรรมเนียม n 
( % ) 

14 
(100) 

- - - - มากที่สุด 

รวม 
n 

( % ) 
292 

(59.59) 
110 

(22.45) 
85 

(17.35) 
3 

(0.61) 
- มากที่สุด 

22. โอกาสในการกลับมาเที่ยว
เกาะอาดัง 

n 
( % ) 

7 
(50.00) 

7 
(50.00) 

- - - มากที่สุด 

รวมทั้งหมด 
n 

( % ) 
569 

(55.68) 
257 

(25.15) 
193 

(18.88) 
3 

(0.29) 
- มากที่สุด 
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 จากตาราง 12 แสดงวา นักทองเที่ยวชาติพันธุออสเตรเลีย สวนใหญมีความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล ในดานการบริหารจัดการอยูในระดับมากที่สุด 
ไดแกความเพียงพอของเรือโดยสารที่มายังเกาะอาดัง ความรูสึกสะดวกสบายของเรือโดยสารที่มายัง
เกาะอาดัง ความรูสึกปลอดภัยของเรือโดยสารที่มายังเกาะอาดังรอยละ 100.00 ในดานบุคลากรอยู
ในระดับมากที่สุด ไดแกความเพียงพอของเจาหนาที่ศูนยบริการนักทองเที่ยว การใสใจในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ศูนยบริการนักทองเที่ยว แมบาน สวัสดิการรานอาหาร จุดตรวจ – ชําระ
คาธรรมเนียม ความถูกตองในการใหบริการของเจาหนาที่ศูนยบริการนักทองเที่ยว สวัสดิการ
รานอาหาร จุดตรวจ – ชําระคาธรรมเนียม ความรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาที่ศูนยบริการ
นักทองเที่ยว แมบาน สวัสดิการรานคา สวัสดิการรานอาหาร จุดตรวจ – ชําระคาธรรมเนียม  
ความสามารถในการใชภาษา(อังกฤษ)ของเจาหนาที่ศูนยบริการนักทองเที่ยว สวัสดิการรานอาหาร 
จุดตรวจ – ชําระคาธรรมเนียมรอยละ 100.00 ในดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกอยูในระดับ
มากที่สุด ไดแกความรูสึกประทับใจเม่ือเห็นเกาะอาดังภาพแรก ความอุดมสมบูรณของธรรมชาติบน
เกาะอาดัง ความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอยบริเวณโดยรอบเกาะและชายหาด ความเพียงพอของ
สถานบริการศูนยบริการนักทองเที่ยว หองน้ํา – หองอาบน้ํา สวัสดิการรานคา สวัสดิการรานอาหาร 
จุดตรวจ – ชําระคาธรรมเนียม ความคุมคาเม่ือเปรียบเทียบกับราคาอาหาร และเครื่องดื่มรอยละ 
100.00 ตามลําดับ และโอกาสในการกลับมาเที่ยวเกาะอาดังอยูในระดับมากที่สุดรอยละ 50.00 
 

 ตอนที่ 3 วิเคราะหขอเสนอแนะในการพัฒนาเกาะอาดัง ซึ่งนักทองเที่ยวไดตอบ
แบบสอบถามในสวนนี้จากคําถามปลายเปด 
 เน่ืองจากแบบสอบถามในสวนนี้ เปนคําถามปลายเปด นักทองเที่ยวสามารถตอบ
แบบสอบถามตามความสมัครใจและความคิดเห็นสวนตัว ผูวิจัยไดสรุปพรอมประมวลความคิดเห็น
และขอเสนอแนะ ตามลําดับดังนี้ 

1. อัตรากําลังเจาหนาที่ไมเพียงพอ 
2. ไฟฟาไมตลอด 24 ชั่วโมง 
3. การคัดแยกขยะยังไมไดมาตราฐาน 
4. เมนูรายการอาหารมีตัวเลือกนอย  
5. เขมงวดเรือทําการประมงใหมากกวานี้ 

 



บทที่  5 
สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีสังเขปขั้นตอน
การวิจัยดังน้ี 

 

ความมุงหมายในการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง  
จังหวัดสตูล 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 ผลการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว
เชิงนิเวศทางทะเล  เกาะอาดัง  จังหวัดสตูล ซึ่งจะเปนฐานขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนาสถานที่
แหงน้ีใหมีประสิทธิภาพและยั่งยืนตอไป ทั้งสามารถใชอางอิงใหกับงานวิจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีผลตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศและเปนการตอบสนองนโยบายของ
รัฐในการฟนฟูดานการทองเที่ยว ตลอดจนเปนการสงเสริมกิจกรรมนันทนาการดานการทองเที่ยวให
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี ไดแก นักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวยังแหลง
ทองเที่ยวภายในเกาะอาดัง  จังหวัดสตูล  พ.ศ. 2554  จํานวน 1,900 คน (หนวยพิทักษอุทยาน
แหงชาติตะรุเตาที่ ต.ต.5 (แหลมสน) เกาะอาดัง. เทียบเคียงขอมูลป พ.ศ. 2554) 
 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก นักทองเที่ยวชาวที่เดินทางเพื่อไปทองเที่ยว
ภายในเกาะอาดัง จังหวัดสตูล ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางโดยเทียบจากตารางประมาณการ
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ เครจซี่ และมอรแกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 608) ไดจํานวน  
320 คน  ซึ่งใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling)ผูวิจัยเก็บแบบสอบถาม
จํานวน 400 ชุด 
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 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ ไดแก  เพศ  อายุ  ชาติพันธุ 
 2. ตัวแปรตาม  ไดแก  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการทองเที่ยว
เชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง  จังหวัดสตูล  แบงเปน  3 ไดดาน ไดแก ดานการบริหารจัดการ    
ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก และดานบุคลากร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปน แบบสอบถาม (Questionnaires) ใน
แบบสอบถามประกอบดวย คําถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทาง
ทะเล เกาะอาดัง จังหวัดสตูล ผูวิจัยสรางขึ้นเองจากการรวบรวมขอมูล ที่ไดจากทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวของแลวนํามาประยุกตเปนลักษณะขอคําถาม โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ชาติพันธุ 
มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบคําตอบ (Check list) 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว
เชิงนิเวศทางทะเล เกาะอาดัง จังหวัดสตูล แบบสอบถามมีขอความใหนักทองเที่ยวแสดงความรูสึก
ถึงระดับของความพึงพอใจ โดยจําแนกออกเปน 3 ดาน ไดแก 

1. ดานการบริหารจัดการ 
2. ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
3. ดานบุคลากร  

 ตอนที่  3 ขอเสนอแนะตางๆ ลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-Ended 
Questionnaires) เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม  
 เกณฑการใหคะแนนและการแปลความหมาย 
เกณฑการใหคะแนนสําหรับขอคําถามที่เปนมาตราสวนประมาณคา เพ่ือวัดความตองการเลือก
คําตอบของผูตอบแบบสอบถามคิดเปนคะแนน และกําหนดน้ําหนักเพื่อแปลความหมายดังนี้ 
  5    หมายถึง   มากที่สุด 
  4  หมายถึง  มาก 
  3  หมายถึง  ปานกลาง 
  2  หมายถึง  นอย 
  1  หมายถึง  นอยที่สุด 
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 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
 ในการสรางเครื่องมือเพ่ือการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษา คนควาขอมูลจากเอกสาร ตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพึงพอใจ 
นันทนาการเพื่อการทองเที่ยว  เชิงนิเวศ ทางทะเล อุทยานแหงชาติเกาะอาดัง จังหวัดสตูล 
 2. ขอคําปรึกษาจากคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธและผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวการ
ทองเที่ยวและนันทนาการ เพ่ือนําขอคิดมาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 3. นําความรูที่ไดจากขอ 1 และขอ 2 มาสรางแบบสอบถามฉบับราง โดยกําหนดขอบเขต
และโครงสรางของแบบสอบถาม เพ่ือใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย และนําเสนอตอประธาน
และกรรมการผูคุมปริญญานิพนธ เพ่ือตรวจสอบแกไขใหเกิดความสมบูรณ 
 

 การหาคุณภาพเครื่องมือ 
 1. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตอประธานกรรมการควบคุมตรวจสอบแกไขและ
ปรับปรุงและนําเสนอผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 
validity) 
 2. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวเสนอตอประธานกรรมการควบคุมตรวจสอบอีกครั้ง 
เพ่ือพิจารณาความถูกตองของแบบสอบถาม 
 3. นําแบบสอบถามไปใชกับนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในเกาะอาดังจํานวน 30 คนที่
ไมใชกลุมตัวอยาง เพ่ือนําขอมูลไปวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใชสถิติวิเคราะห หา
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α – Coefficient) ตามวิธีของครอบบาค (Cronbach) (พวงรัตน ทวีรัตน. 
2540: 125; อางอิงจาก Cronbach.1990) ไดคาเทากับ 0.89 
 4.   นําแบบสอบถามไปใชจริงกับกลุมตัวอยาง 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 1. ผูวิจัยยื่นคํารองตอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอหนังสือ
เชิญผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือและนําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย ขอความอนุเคราะหจาก
หัวหนาอุทยานแหงชาติตะรุเตา เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูลกับนักทองเที่ยว 
 2. ดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยแจกแบบสอบถาม จํานวน 400 ฉบับ 
 3. นําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจเลือกแบบสอบถาม เฉพาะที่สมบูรณได จํานวน 320 
ฉบับ 
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การจัดกระทํา และการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล 
 1. นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 มาวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และหา
คารอยละ และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 2. นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 เร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล มาวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และหาคา
รอยละ แลวนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิง
นิเวศทางทะเลเกาะอาดัง  จังหวัดสตูล โดยรวมทั้งดาน 3 ดาน ไดแก ดานการบริหารจัดการ, ดาน
สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก, ดานบุคลากร จําแนกตาม เพศ อายุ และชาติพันธุ  ผลการวิจัย
สรุปไดดังนี้  
 

 ตอนที่ 1 สถานภาพของกลุมตัวอยาง 
 นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล จําแนกดังนี้ 
 เพศ  สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 50.31 และเพศหญิง รอยละ 49.69  
 อายุ  สวนใหญอายุ 31-40 ป รอยละ 62.50 รองลงมาอายุ 41 ปขึ้นไป รอยละ 29.69 และ
อายุ 20-30 ป รอยละ 7.81 ตามลําดับ 
 ชาติพันธุ  สวนใหญเปน เอเซีย รอยละ 46.88 รองลงมาเปน ยุโรป รอยละ 31.88 อเมริกา 
รอยละ 14.06 ออสเตรเลีย รอยละ 4.38 และแอฟริกา รอยละ 2.81 ตามลําดับ 
 

 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล
เกาะอาดัง  จังหวัดสตูล 
 1. นักทองเท่ียวที่เขามาทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล โดยสวนใหญ
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากรอยละ 41.04  และ โอกาสในการกลับมาเที่ยวเกาะอาดังอยูในระดับ
มากรอยละ 47.19 
  
 
 
 
 



 114 

 2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะ
อาดัง  จังหวัดสตูล โดยรวมทั้ง 3 ดาน จําแนกตาม เพศ อายุ และชาติพันธุ  สรุปไดดังนี้ 
  2.1  ดานการบริหารจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก จําแนกตามเพศพบวา เพศชาย
มากกวาหญิง จําแนกตามอายุพบวา อายุระหวาง 20 – 30 ป มากกวา 41 ปขึ้นไป และ 31 – 40 ป 
ตามลําดับ จําแนกตามชาติพันธุพบวา ออสเตรเลีย มากกวา เอเชีย อาฟริกา  อเมริกา และ ยุโรป  
ตามลําดับ 
  2. 2   ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับปานกลาง จําแนก
ตามเพศพบวา เพศหญิงมากกวาชาย จําแนกตามอายุพบวา อายุระหวาง 20 – 30 ป มากกวา 41 
ปขึ้นไป และ 31 – 40 ป ตามลําดับ จําแนกตามชาติพันธุพบวา ออสเตรเลีย มากกวา อาฟริกา ยุโรป 
อเมริกา และ เอเชีย ตามลําดับ  
  2. 3   ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง จําแนกตามเพศพบวา เพศชาย
มากกวาหญิง จําแนกตามอายุพบวา อายุระหวาง 20 – 30 ป มากกวา 41 ปขึ้นไป และ 31 – 40 ป 
ตามลําดับ จําแนกตามชาติพันธุพบวา ออสเตรเลีย มากกวา อาฟริกา ยุโรป เอเชีย และ อเมริกา 
ตามลําดับ  
 3. เปรียบเทียบโอกาสในการกลับมาเที่ยวเกาะอาดัง โดยจําแนกตามเพศพบวา ไมตางกัน 
จําแนกตามอายุพบวา อายุ41 ปขึ้นไป มากกวา อายุระหวาง 20 – 30 ป และ 31 – 40 ป ซึ่งอายุระหวาง 
20 – 30และ 31 – 40 ป มีโอกาสเทากัน จําแนกตามชาติพันธุพบวา ออสเตรเลีย มากกวา อาฟริกา 
เอเชีย อเมริกา และ ยุโรป ตามลําดับ 
 

 ตอนที่ 3 วิเคราะหขอเสนอแนะในการพัฒนาเกาะอาดัง ซึ่งนักทองเที่ยวไดตอบ
แบบสอบถามในสวนนี้จากคําถามปลายเปด 
 เน่ืองจากแบบสอบถามในสวนนี้ เปนคําถามปลายเปด นักทองเที่ยวสามารถตอบ
แบบสอบถามตามความสมัครใจและความคิดเห็นสวนตัว ผูวิจัยไดสรุปพรอมประมวลความคิดเห็น
และขอเสนอแนะ ตามลําดับดังนี้ 

1. อัตรากําลังเจาหนาที่ไมเพียงพอ 
2. ไฟฟาไมตลอด 24 ชั่วโมง 
3. การคัดแยกขยะยังไมไดมาตราฐาน 
4. เมนูรายการอาหารมีตัวเลือกนอย  
5. เขมงวดเรือทําการประมงใหมากกวานี้ 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาเปรยีบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทาง
ทะเลเกาะอาดัง  จังหวัดสตูล สามารถนาํมาอภิปรายผลไดดังตอไปน้ี 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของกลุมตวัอยาง 
 นักทองเท่ียวที่เขามาทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล จะเห็นไดวาโดย
สวนใหญจําแนกตามเพศเปนเพศชาย จําแนกตามอายุเปนอายุระหวาง 31-40 ป จําแนกตามชาติ
พันธุเปนเอเชีย เนื่องจากชาวเอเชียเปนกลุมที่รูจักประเทศไทยเปนอยางดี ในเรื่องของวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี แหลงทองเท่ียวตางๆ อีกทั้งคาใชจายในการทองเท่ียวอยูในระดับที่ไม
มากเกินไป และอายุระหวาง 31-40 ปนั้นคือชวงวัยทํางาน สถานภาพทางการเงินคอนขางอํานวย
ตอการเดินทางไปทองเที่ยว สวนเพศชายนั้นเปนเพศที่ มีความอยากรูอยากเห็น อยากหา
ประสบการณ จึงทําใหเพศชายเขามาทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง ซึ่งการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย(ออนไลน) ระบุวา 55% ของนักทองเที่ยวใน พ.ศ. 2550 มาจากภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟก 
ไดแก ญี่ปุน และมาเลเซีย เปนสวนใหญ นักทองเท่ียวชาวเอเชียสวนใหญจะทองเที่ยวที่
กรุงเทพมหานคร และโบราณสถาน, สถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมในปริมณฑล ซึ่ง
จะไมมาเพียงแคกรุงเทพมหานครและบริเวณใกลเคียงเทานั้น แตจะเดินทางไปยังชายหาดและหมู
เกาะตางๆทางภาคใต สวนภาคเหนือเปนพ้ืนที่หลักในการเดินปาและผจญภัยบนหมูบานชาวเขา 
รวมไปถึงปาและภูเขาตางๆ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือหรืออีสานเปนภาคที่มีนักทองเที่ยวเดินทาง
ไปนอยที่สุด และสอดคลองกับคํากลาวของ ศรีภัทรา จาริยวงศ (2539 : 29-30) วา มนุษยเม่ือเกิด
มาจะมีลักษณะที่แตกตางกันตามชีวภาพ คือลักษณะที่บงบอกความเปนเพศชายหรือหญิง สวน
บทบาทหนาที่ความรูสึกนึกคิดตางๆ สภาพแวดลอมหรือสังคมเปนผูกําหนด ซึ่งแตกตางกันไป
ตามแตละวัฒนธรรม ประเพณี และคานิยมของสังคม ซึ่งในเกือบทุกสังคมจะพบวา สังคมจะให
ความสําคัญกับชายมากกวาหญิง ในวัยและสถานภาพเดียวกัน ในสังคมไทยก็เชนเดียวกัน โดยถือ
วาชายจะมีอิสระมากกวาหญิง อีกทั้งยังสอดคลองงานวิจัยของ  กนกพร สุโพภาค (2553:บทคัดยอ) 
การศึกษาเรื่อง การธํารงรักษาพนักงานของกลุมตัวอยางพนักงานที่ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร
ในครั้งนี้ จากการศึกษาพบวาชว งอายุ 31 - 40 ป คือ กลุมคนที่มีพฤติกรรมชอบอะไรงาย ๆ ไมตอง
เปนทางการ ใหความสําคัญกับเรื่องความสมดุลระหวางงานกับครอบครัว (Work-life Balance) ชอบ
อิสระ มีความคิดเปดกวาง พรอมรับฟงขอเสนอแนะ เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง 
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 ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มตีอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล
เกาะอาดัง  จังหวัดสตูล 
 1.  นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล โดยสวนใหญ
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เน่ืองจาก เกาะอาดัง จัดเปนแหลงนันทนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ทางทะเล (Marine ecotourism) คือ การทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติทาง
ทะเลที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศทางทะเล โดยมี
กระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางมี
สวนรวมของทองถิ่น เพ่ือใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษา ระบบนิเวศอยางยั่งยืน กิจกรรมทองเที่ยวทาง
ทะเล อาทิ เดินชมและศึกษาธรรมชาติ น้ําตก ปาบนเกาะ ปาชายหาด การดําน้ําดูปะการัง การกาง
เต็นทนอนพักแรม ซึ่งบรรยากาศที่สงบและความเปนสวนตัวของเกาะอาดัง คือเสนหที่ทําใหผูคน
จาก  ทั่วทุกมุมโลกหลงใหลและหลั่งไหลกันเขามาทองเที่ยว ประกอบกับไดรับการบริการ การ
ตอนรับที่เปนมิตรไมตรีจากเจาหนา จึงทําใหโอกาสในการกลับมาเที่ยวเกาะอาดังอยูในระดับมาก
เชนเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กัลยาณี  ทองงาม (2553: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการทองเที่ยวอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย โดย
จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุและทวีป จํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ
มีความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยโดยรวมและรายดานทุกดานอยูใน
ระดับมาก ซึ่งทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจและอยากกลับมาทองเที่ยวอีก และยังสอดคลอง
กับคํากลาวของ ศิรินภา จันทรวิวัฒน (2547: 13) ที่วา ผูรับบริการยอมมีความตองการ และความ
คาดหวังในการไปรับบริการทุกครั้ง เม่ือไปรับบริการและไดประสบกับสถานการณที่เปนจริงและ
นํามาเปรียบเทียบกับความตองการไปรับบริการจะสามารถแสดงออกมาเปนระดับความ   พึงพอใจ 
ซึ่งสามารถแบงออกเปน 2 ระดับ คือ 1). ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เปนการแสดง
ความรูสึกยินดีมีความสุขของผูรับบริการเมื่อไดรับบริการที่ตรงกับความคาดหวังที่มีอยู 2). ความพึง
พอใจที่เกินความคาดหวังเปนการแสดงความรูสึกปลาบปลื้ม หรือประทับใจของผูรับบริการเมื่อไดรบั
บริการที่เกินความคาดหวังที่มีอยู   
 2.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล
เกาะอาดัง จังหวัดสตูล โดยรวมทั้ง 3 ดาน จําแนกตาม เพศ อายุ และชาติพันธุ อภิปรายไดดังนี้ 
  2.1  นักทองเที่ยวโดยสวนใหญมีความพึงพอใจดานการบริหารจัดการอยูในระดับมาก 
ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา การจัดการทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆน้ัน 
ทางกรมอุทยานแหงชาติไดประสานขอความรวมมือจากหนวยงานของรัฐและเอกชนทุกภาคสวน ทํา
ใหการบริหารจัดการเรื่องตางๆเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน ความเพียงพอของเรือโดยสารที่มา
ยังเกาะอาดัง ความรูสึกสะดวกสบายของเรือโดยสารที่มายังเกาะอาดัง ความรูสึกปลอดภัยของเรือ
โดยสารที่มายังเกาะอาดัง และความเขาใจระเบียบการชําระคาธรรมเนียม ในการเขาเขตอุทยานฯ
เปนตน อีกทั้งนักทองเที่ยวโดยสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานบุคลากร ดานสถานที่และสิ่งอํานวย
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ความสะดวกโดยรวมอยูในระดับปานกลาง จึงสงผลใหดานการบริหารจัดการอยูในระดับมาก ซึ่ง
สอดคลองกับคํากลาวของ มิลเลท (Millet. 1954) ที่ไดใหแนวคิดในงานบริการ ไววา การใหบริการ
อยางเทาเทียม คือ การบริการที่มีความยุติธรรม, การใหบริการอยางเพียงพอ คือ ความตองการ
เพียงพอในดานสถานที่บุคลากร วัสดุ อุปกรณตางๆ, การใหบริการที่รวดเร็ว ทันตอเวลา คือ การ
ใหบริการตามลักษณะความจําเปนรีบดวน และ การใหบริการที่มีความกาวหนา คือ การพัฒนางาน
บริการดานปริมาณคุณภาพใหมีความเจริญกาวหนาไปเรื่อยๆ และยังสอดคลองกับ ชวลิต เหลารุง
กาญจน (2538: 25) วา การใหบริการอยางสุภาพ ออนนอม มีมนุษยสัมพันธ เปนการใหบริการตอผู
มาใชบริการดวยคําพูดที่ไพเราะ ถูกกาลเทศะ ไมใชอารมณกับผูมาใชบริการ การใหบริการอยาง
ตอเน่ือง เปนการใหบริการที่มีรูปแบบการให บริการครบทุกอยางในจุดเดียวกัน และสภาพแวดลอม
ตางๆ เชน สถานที่ตั้งที่มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมีสถานที่จอดรถ หองสุขา เปนตน และ
ยังสอดคลองกับคํากลาวของ  วรรณรงค  แควนนอย  (2543: 15-16) ไดกลาวไววา ปจจัยสําคัญที่
สงผลตอความพึงพอใจของลูกคานั้น สิ่งอํานวยความสะดวกยอมเปนสิ่งสําคัญที่สุด เชน สถานที่
บริการ การเขาถึงบริการไดสะดวก โดยขึ้นกับทําเล ที่ตั้ง และการกระจายสถานที่ใหบริการใหทั่วถึง
เพ่ืออํานวยความสะดวกแกลูกคา หรือรวมไปถึงสภาพแวดลอมและบรรยากาศ และการออกแบบ 
อาคารสถานที่ ความสวยงามของการตกแตงภายในดวย ซึ่งถามีความเพียงพอในแหลงทองเที่ยวนัน้ 
ลูกคายอมมีความพึงพอใจมากขึ้นตามลําดับ 
  2.2 เพศ พบวา สวนใหญเพศชายมีความพึงพอใจมากกวาเพศหญิง ทั้งนี้อาจเปน
เพราะวา เพศหญิงจะมีความละเอียดออนดานการใชบริการสาธารณะมากกวาเพศชายจึงทําใหมอง

ตางมุมกับเพศชาย ซึ่งสอดคลองกับ วิมลสิทธิ์ หรยางกูร (วัฒนา เพ็ชรวงศ. 2542: 18; อางอิงจาก 
วิมลสิทธิ์ หรยางกูร. 2536: 22) กลาววา ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึกของคนเราที่สัมพันธ
กับโลก ที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอม คาความรูสึกของบุคคลที่มีตสภาพแวดลอมจะ
แตกตางกัน เชน ความรูสึก ดี เลว พอใจ ไมพอใจ สนใจ ไมสนใจ เปนตน 
  2.3  อายุ พบวา สวนใหญอายุระหวาง 20 – 30 ปมีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ
อ่ืนๆ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ชวงอายุนี้มีอิสระในการใชชีวิต กินอยูงาย ชอบความสนุกสนาน พบปะ
เพ่ือนฝูง และใชเวลาวางในการทองเที่ยวและหาประสบการณชีวิต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
เยาวรี  เจริญสวัสดิ์ (2543: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวใน
การใชประโยชนอุทยานแหงชาติเขาใหญเพ่ือนันทนาการ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึง
พอใจตอทรัพยากรธรรมชาติในระดับปานกลาง รอยละ 61.3 ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึง
พอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ อายุและความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจ โดยกลุมที่มีอายุ
นอยมีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีอายุมาก กลุมที่มีความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจใน
ระดับสูงมีความพึงพอใจมากกวากลุมที่ความคาดหวังปานกลางและต่ํา ปจจัยที่มีความสัมพันธตอ
ความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจ โดยกลุมที่มี
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ความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจระดับสูง มีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีความคาดหวังปาน
กลางและต่ํา 
  2.4 ชาติพันธุ พบวา ชาติพันธุตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะวา คนแตละชาติพันธุ ตางก็มีวัฒนธรรม รูปแบบการศึกษา การดํารงชีวิตไมเหมือนกัน จึง
ทําใหการมาเที่ยวชมของนักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจ ความประทับใจในแตละดานตางกัน
ออกไป แตสวนใหญเปนชาติพันธุออสเตรเลียที่มีความพึงพอใจมากกวากลุมอ่ืนๆ เน่ืองจากพ้ืนฐาน
ของชาวชาติพันธุออสเตรเลียนั้นชอบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ชอบศึกษาวิถีชีวิตของชนพื้นเมือง 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ คณะเศรษฐศาสตร ศรีราชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (ออนไลน) ที่ 
รศ.ดร.สุดา สุวรรณาภิรมย ที่ปรึกษาโครงการวิจัย เร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวตอการเดินทางมาทองเที่ยวเกาะชางเปดเผยถึงการวิจัยในเรื่องดังกลาวเพ่ือนํา
ผลการวิจัยมาพัฒนาแหลงทองเที่ยวเกาะชางของจังหวัดตราด วา การวิจัยในครั้งน้ีคณะวิจัยไดลง
พ้ืนที่สํารวจกลุมนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศจํานวน 400 กลุมตัวอยาง ในชวงเดือน
กุมภาพันธ – เมษายน ที่ผานมา ใน 5 ประเด็นหลัก คือ ความเปนธรรมชาติ วัฒนธรรม นันทนาการ 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการทองเที่ยวเชิงเกษตร พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญยอมรับวาเกาะ
ชางมีศักยภาพสูงเน่ืองจากมีครบทั้ง 5 ประเด็นในพื้นที่ซึ่งจะยังประโยชนในการสรางการทองเที่ยวที่
หลากหลาย โดยรวมพบวาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยตองการที่จะใชกิจกรรมการ
ทองเที่ยวในการเลนนํ้าทะเล นั่งเรือเที่ยว ดูปะการัง ตกปลา สวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่
สวนใหญเปนกลุมมาจากออสเตรเลีย มักจะช่ืนชอบการทองเที่ยวในเชิงวิถีชีวิต และวัฒนาธรรม
ด้ังเดิม รวมไปถึงการทองเที่ยวแบบผจญภัย เชน เดินปาศึกษาธรรมชาติ ปนจักรยาน ขับ
รถจักรยานยนต ดําน้ําดูปะการัง และเลนนํ้าตก 
 

 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะในการพัฒนาเกาะอาดัง ซึ่งนักทองเที่ยวไดตอบ
แบบสอบถามในสวนนี้จากคําถามปลายเปด 

 เน่ืองจากแบบสอบถามในสวนนี้ เปนคําถามปลายเปด นักทองเที่ยวสามารถตอบ
แบบสอบถามตามความสมัครใจและความคิดเห็นสวนตัว ผูวิจัยไดสรุปพรอมประมวลความคิดเห็น
และขอเสนอแนะ ตามลําดับดังนี ้อัตรากําลังเจาหนาที่ไมเพียงพอ ไฟฟาไมตลอด 24 ชั่วโมง การคัด
แยกขยะยังไมไดมาตราฐาน เมนูรายการอาหารมีตัวเลือกนอย เขมงวดเรือทําการประมงใหมากกวา
นี ้  ทั้งน้ีเปนเพราะวา ทางกรมอุทยานแหงชาติไดจัดสรรงบประมาณตามลําดับความสําคัญของแต
ละอุทยานฯ ขึ้นอยูกับวาอุทยานฯใดทํารายไดใหกับกรมอุทยานฯมากนองเพียงใด ซึ่งงบประมาณ
ดังกลาวมาจากการจัดเก็บคาธรรมเนียมเขาเขตอุทยานฯ คาจอดเทียบเรือในเขตอุทยานฯ 
คาตอบแทนที่พัก คาเชาเต็นท คาเชาสถานที่กางเต็นท เงินบริจาคบํารุงอุทยานฯ และเงิน
เปรียบเทียบปรับตาม พ.ร.บ.อุทยานแหงชาติ (พระราชบัญญัติ อุทยานแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๐๔:
มาตราที่ 16. ออนไลน) ซึ่งอุทยานแหงชาติตะรุเตานั้นอยูในระดับกลางของการจัดสรรงบประมาณ 
และเกาะอาดังตั้งอยูหางจากชายฝงจังหวัดสตูล ระยะทาง 70 กิโลเมตร อีกทั้งเปนหนวยยอยของ
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อุทยานแหงชาติตะรุเตา งบประมาณตางๆจึงถูกจัดสรรลดหลั่นลงมา ดังน้ันจึงทําให อัตรากําลัง
เจาหนาที่ไมเพียงพอและเมนูรายการอาหารนอย เพราะการขนสง การเดินทาง มีระยะทางที่ไกล 
และอัตราคาจางของเจาหนาที่มีอัตราคาจางที่นอย ทําใหไมสามารถจางบุคลากรไดเพียงพอกับงาน
แตละฝาย ไฟฟาไมตลอด 24 ชั่วโมง เพราะไมสามารถนํากระแสไฟฟาจากภาคพื้นดินมาใชได จึง
ตองใชเครื่องปนไฟฟา ปญหาคืองบประมาณในการจัดซื้อนํ้ามันไมเพียงทําใหไมสามารถบริการ
กระแสไฟฟาไดตลอด 24 ชั่วโมง  การการคัดแยกขยะยังไมไดมาตราฐาน ซึ่งโดยทั้วไปมีถังขยะ
รองรับอยูแลวตามจุดตางๆ เปนถังแยกประเภทสําหรับ ขยะทั้วไป ขวดแกว ขวดพลาสติก แต
ผูใชบริการไมคอยใสใจกับประเภทขยะ และถังขยะ ทําใหเปนภาระของเจาหนาที่ ที่ตองจัดเก็บและ
แยกประเภทอีกครั้งกอนนําสงขึ้นฝง  สวนในเรื่องของเรือทําการประมงขนาดใหญ ตามพ.ร.บ.
อุทยานแหงชาติ อนุญาตใหเรือประมงทําการประมงไดหางจากชายฝงหรือพ้ืนที่เกาะ ไมนอยกวา 3 
ไมลทะเล (1 ไมลทะเล เทากับ 1.825 กิโลเมตร) เรือประมงที่ลักลอบเขามาทําการประมงใกลกวาที่ 
พ.ร.บ.กําหนด ทางเจาหนาอุทยานออกตรวจตราปองปรามอยูเปนประจํา หากมีเบาะแสหรือไดรับ
แจงเหตุ ทางอุทยานฯพรอมปฏิบัติการตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งสอดคลองกับคํากลางของ ไพรัช 
ตระการศิรินนท (2544: 8-12) ไดกลาววา การใชจายเงินงบประมาณของประเทศควรเปนการใชจาย
จากศูนยหรือแหลงรวมแหงเดียวเพื่อประโยชนทําใหสามารถพิจารณาเปรียบเทียบการใชจายตาง ๆ 
ทั้งหมดใหเห็นถึงลําดับความสําคัญมาก – นอย / กอน – หลัง เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมในการ
จัดสรรงบประมาณ และนโยบายการคลังมีเปาหมายที่กําหนดไดแนนอนดีพอ แผนก็ยอมจะใชเปน
เครื่องมือในการบริหารใหไดผลตามนโยบายการคลังไดดีขึ้นการใชงบประมาณเปนเครื่องมือในการ
วินิจฉัยงาน จะตองมีปจจัยและทรัพยากรอื่น ๆ กอนที่จะจัดสรรงบประมาณ เพ่ือใหการใชจายเงิน
งบประมาณไดผลและไมสิ้นเปลือง 
 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะของผูวิจัย 
 จากการศึกษาความพึงพอใจความพึงพอใจและความตองการของนักทองเที่ยวตอสภาพ
ภูมิทัศนที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง  จังหวัดสตูล ผูวิจัยขอเสนอแนะดังนี้ 
 1.  ควรมีการเพิ่มจํานวนบุคลากรเพื่อไดใหบริการนักทองเที่ยวอยางทั้วถึง และเปนการ
พัฒนาการทองเที่ยวใหมากขึ้น 
 2.  ควรสงเสริมบุคลากร และประชนในพื้นที่ใหมีความรูความเขาใจ มีสวนรวมในการ
จัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
 3.  ควรใหการประชาสัมพันธ ดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหเปนรูปธรรม สรางภาพลักษณ
ของแหลงทองเที่ยวใหเปนเอกลักษณทางธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมโดยผสมกลมกลืนกับวัฒนธรรม 
วิถีชีวิตความเปนอยูเปนแกนหลัก ในการสงเสริมพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ยั่งยืนตอไป 
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 4. ควรใหการจัดสรรและสนับสนุนงบประมาณ เพ่ือใชในการพัฒนาในดานตางๆ ใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอการทองเที่ยว และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ทั้งน้ีขึ้นอยูกับการให
ความสําคัญและจริงจังกับการพัฒนาอุทยานแหงชาติ โดยกรมอุทยานแหงชาติเปนผูดูแลและ
รับผิดชอบ 
  

 ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยครั้งตอไป 
 1. ควรศึกษาความพึงพอใจและความตองการของนักทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศนที่มีตอ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง  จังหวัดสตูล 
 2. ควรศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่สงผลตอแนวโนมตอการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง  จังหวัดสตูล 
 3. ควรศึกษาเปรียบเทยีบทศันคติและความพึงพอใจระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยกับ
ชาวตางชาติทีมี่ตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มตีอการทองเที่ยวเชิงนเิวศทางทะเล 

เกาะอาดัง  จังหวัดสตลู 
 

 

 แบบสอบถามฉบับน้ีเปนสวนหนึ่งของการทําปริญญานิพนธเร่ือง “ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล” ในการวิจัยครั้งน้ีมีความ
มุงหมายเพื่อสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล        
เกาะอาดัง  จังหวัดสตูล ซึ่งจะเปนฐานขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนาสถานที่แหงน้ีใหมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืนตอไป และทานเปนผูหน่ึงที่ไดรับเลือกเปนผูใหขอมูลดังกลาว การตอบของ
ทานไมมีการนําไปใชทําประโยชนอยางอ่ืนนอกจากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี  โดยแบบสอบถามมี
ทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้ 
  
 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไป 
 ตอนที่  2  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล       
เกาะอาดัง  จังหวัดสตูล 
 ตอนที่  3  ขอเสนอแนะในการพัฒนาเกาะอาดังในประเด็นอ่ืนๆ 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวสิตางศุ กาญจนพรหม 
นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาการจัดการนันทนาการ  
คณะพลศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวโดยทั่วไป 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ในชอง   หนาขอที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด 
 
1. เพศ 

 ชาย    หญิง 
 
2. อายุ  

  20 - 30 ป 

  31 - 40 ป 

  41 ปขึ้นไป 
 
3. .  ชาติพันธุ  

  อเมริกา  

  ยุโรป 

  เอเชีย 

  อาฟริกา 

  ออสเตรเลีย  
 
4.  คุณรูจักเกาะอาดังจากแหลงใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  เว็บไซตกรมอุทยานแหงชาติสตัวปาและพันธุพืช  (http://www.dnp.go.th) 

  เว็บไซตสํานักงานการทองเที่ยวและกฬีาจงหวัดสตลู  (http://satun.mots.go.th) 

  เว็บไซตสํานักงานการทองเที่ยวและกฬีาแหงประเทศไทย (http://thai.tourismthailand.org) 

  เพ่ือนๆ หรือบุคคลรูจัก  (โปรดระบุ..........................................................................) 

  เจาหนาที่  (โปรดระบุ.............................................................................................) 

  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ....................................................................................................) 
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ตอนที่ 2    โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองใหตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

ระดับความพงึพอใจ 
ขอ ความพึงพอใจตอการทองเที่ยว มาก

ที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย นอย

ที่สุด 
ดานการบริหารจัดการ 

1 
ความเพียงพอของเรือโดยสารที่มายังเกาะ
อาดัง 

     

2 
ความรูสึกสะดวกสบายของเรือโดยสาร
ที่มายังเกาะอาดัง 

     

3 
ความรูสึกปลอดภัยของเรือโดยสารที่มายัง
เกาะอาดัง 

     

4 
ความเขาใจระเบียบการชําระคาธรรมเนียม 
ในการเขาเขตอุทยานฯ 

     

5 
ความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเกาะอาดัง
โดยภาพรวม 

     

ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

6 
ความรูสึกประทับใจเม่ือเห็นเกาะอาดัง
ภาพแรก 

     

7 
ความอุดมสมบูรณของธรรมชาติบนเกาะ 
อาดัง 

     

8 ความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอยบนเกาะอาดัง อันไดแก 
                8.1  บริเวณโดยรอบเกาะ      
                8.2  บริเวณชายหาด      
                8.3  ศูนยบริการนักทองเที่ยว      
                8.4  บานพักนักทองเที่ยว      
                8.5  ลานกางเต็นท      
                8.6  หองน้ํา – หองอาบนํ้า      
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ระดับความพงึพอใจ 
.ขอ ความพึงพอใจตอการทองเที่ยว มาก

ที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

                8.7  หองพยาบาล      

                8.8  สวัสดิการรานคา      

                8.9  สวัสดิการรานอาหาร      
9 ความเพียงพอของสถานบริการบนเกาะอาดัง อันไดแก 

                9.1  ศูนยบริการนักทองเที่ยว      

                9.2  บานพักนักทองเที่ยว      

                9.3  เต็นท      

                9.4  หองน้ํา – หองอาบนํ้า      

                9.5  หองพยาบาล      

                9.6  สวัสดิการรานคา      

                9.7  สวัสดิการรานอาหาร      

                9.8  จุดตรวจ – ชําระคาธรรมเนียม      
10 ความเพียงพอของปายสื่อความหมาย อันไดแก  
                  1 0 . 1  ป า ย ชี้ แ จ ง ต า ง ๆ  เ ช น 
กฎระเบียบและบทลงโทษ , ขอควรปฎิบัติใน
บานพัก-สถานทีเวลาเปด-ปดของรานอาหาร 
เปนตน 

     

                  10.2  ปายบอกทางอาคารสถานที่
บนเกาะ เชน ทางไปจุดชมวิว,ทางไปจุดดําน้ําตื้น
,ทางไปหองน้ํา-หองสุขา เปนตน 

     

                  10.3 ผังแผนที่อาคารสถานที่บน
เกาะ เชน บริเวณบานพัก ,  ลานกางเตนท , 
สวัสดิการรานคา-รานอาหาร เปนตน 

     

11 
ความชัดเจนถูกตองของเนื้อหาบนปายสื่อ
ความหมาย และสถานที่ติดตั้งเหมาะสม 

     

12 
ความรูสึกปลอดภัยขณะพักอาศัยบนเกาะ
อาดัง 
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ระดับความพงึพอใจ 
ขอ ความพึงพอใจตอการทองเที่ยว มาก

ที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

13 ความรูสึกปลอดภัยในการเดินชมสถานทีท่องเที่ยวบนเกาะอาดัง อันไดแก 
                13.1  น้ําตกโจรสลัด      
                13.2  ผาชะโด (จุดชมวิว)      
                13.3  จุดดําน้ําตื้น      
14 ความคุมคาเม่ือเปรียบเทียบกับราคา อันไดแก 
              14.1  บานพักนักทองเที่ยว      

              14.2  เต็นท      

              14.3  อาหาร และเครื่องด่ืม      

              14.4  สิ้นคาอ่ืนๆ และของที่ระลึก      
              14.5 โปรแกรมบริการเรือนําเที่ยว
สถานที่ 

     

ดานบุคลากร  
15 ความเพียงพอของเจาหนาที่บนเกาะอาดงั ตามแผนกดังตอไปน้ี 
               15.1  ศูนยบริการนักทองเที่ยว      

               15.2  แมบาน      

               15.3  สวัสดิการรานคา        

               15.4  สวัสดิการรานอาหาร      
               15.5  จุดตรวจ – ชําระ
คาธรรมเนียม 

     

16 บุคลิกภาพของเจาหนาที่มีความเหมาะสม ตามแผนกดังตอไปน้ี 
                16.1  ศูนยบรกิารนักทองเที่ยว      

                16.2  แมบาน      

                16.3  สวัสดิการรานคา        

                16.4  สวัสดิการรานอาหาร      
                16.5  จุดตรวจ – ชําระ
คาธรรมเนียม 
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ระดับความพงึพอใจ 
ขอ ความพึงพอใจตอการทองเที่ยว 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

17 
การใหคําแนะนําของเจาหนาที่ ตามแผนก
ดังตอไปน้ี 

     

                17.1  ศูนยบรกิารนักทองเที่ยว      
                17.2  แมบาน      
                17.3  สวัสดิการรานคา        
                17.4  สวัสดิการรานอาหาร      
                17.5  จุดตรวจ – ชําระคาธรรมเนียม      
18 การใสใจในการใหบริการของเจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปน้ี 
                 18.1  ศูนยบรกิารนักทองเที่ยว      

                 18.2  แมบาน      

                 18.3  สวัสดิการรานคา        

                 18.4  สวัสดิการรานอาหาร      

                 18.5  จุดตรวจ – ชําระคาธรรมเนียม      
19 ความถูกตองในการใหบริการของเจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปน้ี 
                 19.1  ศูนยบรกิารนักทองเที่ยว      

                 19.2  แมบาน      

                 19.3  สวัสดิการรานคา        

                 19.4  สวัสดิการรานอาหาร      

                 19.5  จุดตรวจ – ชําระคาธรรมเนียม      
20 ความรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปน้ี 
                 20.1  ศูนยบรกิารนักทองเที่ยว      

                 20.2  แมบาน      

                 20.3  สวัสดิการรานคา        

                 20.4  สวัสดิการรานอาหาร      

                 20.5  จุดตรวจ – ชําระคาธรรมเนียม      
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ระดับความพงึพอใจ 
ขอ ความพึงพอใจตอการทองเที่ยว 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
21 ความสามารถในการใชภาษา(อังกฤษ)ของเจาหนาที่ ตามแผนกดังตอไปน้ี 
                21.1  ศูนยบรกิารนักทองเที่ยว      
                21.2  แมบาน      
                21.3  สวัสดิการรานคา        
                21.4  สวัสดิการรานอาหาร      
                21.5  จุดตรวจ – ชําระคาธรรมเนียม      
22 โอกาสในการกลับมาเที่ยวเกาะอาดัง      
 
 
ตอนที่  3  ขอเสนอแนะในการพัฒนาเกาะอาดังในประเด็นอ่ืนๆ 
ดานการบริหารจัดการ

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.................................................................................................................... 
ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก 

...................................................................................................................... 

...................................................................................................................... 

..................................................................................................................... 
ดานบุคลากร  

...................................................................................................................... 

.......................................................................................................................

..................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณทีก่รุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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QUESTIONNAIRE FOR RESEARCH PURPOSES 

TOURISTS’ SATISFACTION TOWARD MARINE ECOTOURISM IN ADANG 
ISLAND, SATUN PROVINCE 

 
 This questionnaire is part of a dissertation subject. " Tourists’ Satisfaction toward 
Marine Ecotourism in Adang Island, Satun Province." In this study aims to explore the 
satisfaction of tourists toward eco-tourism. Koh Adang, Satun Province which is a database 
in place to improve and develop effective and sustainable. You are the one who was 
chosen to provide such information. The answer does not have to use something other than 
an interest in this study. The query can now have all three. 

 Part 1:  General Information. 
 Part 2:  Tourists’ Satisfaction toward Marine Ecotourism in Adang Island,       
Satun Province. 
 Part 3:  Recommendations for the development of Adang Island in other issues. 
 
 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Ms. Sitang Kanjanaprome 
Master's students. Recreation Management. 

 Faculty of Physical Education Srinakharinwirot University. 
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Part 1:  General Information. 

Explanation:  Please mark √ in the box      next to this question is to you most. 
 
1.  Sex 

  Male      Female  
 
2.  Age 

  20 – 30 years. 

  31 – 40  years.   

  More than 41 years. 
 
3.  Ethnicity 

  America   

  Europe 

  Asia    

  Africa 

  Australia    
 
4.  You know Adang Island from any source? (I have more than one clause) 

  Website of the Department of National Parks. (http://www.dnp.go.th) 

  Website of the Office of Tourism and Sports Authority of Thailand.  
(http://satun.mots.go.th) 

  Website of the Office of Tourism and Sports Authority of Satun province.  
 (http://thai.tourismthailand.org) 

  Friends or persons known. (Please specify........................................................) 

  Other (Please specify.........................................................................................) 
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Explanation:  Please mark √ in the box that corresponds to your comments as possible. 
 

Satisfaction levels 
No. Satisfaction to tourists 

Most  Very Moderate Little Least  

Management and Administration. 

1 The adequacy of the boat to Koh Adang.      

2 
Feel the comfort of the boat to Koh 

Adang. 

     

3 The security of the boat to Koh Adang.      

4 
Understanding the regulation fee to 

access the National park. 

     

5 
The overall satisfaction of the Koh 

Adang. 

     

The location and facilities 

6 
Impression on the first image you see 

Koh Adang. 

     

7 The abundance of nature on Koh Adang.      

8 Clean and orderly on the island, including. 

                8.1  Surrounding the island      

                8.2  At the beach      

                8.3  Visitor Center      

                8.4  Stay tourists      

                8.5  Campsite      

                8.6  Bathroom - shower      

                8.7  First aid room      

                8.8  Co-op      

                8.9 Restaurant      
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Satisfaction levels 
No. Satisfaction to tourists 

Most  Very Moderate Little Least  

9 The adequacy of facilities, including. 

                9.1  Visitor Center      

                9.2  Stay tourists      

                9.3  Tent      

                9.4  Bathroom - shower      

                9.5  First aid room      

                9.6  Co-op      

                9.7  Restaurant      

                9.8  Checkpoints - to pay the fee      

10 The adequacy of interpretive signage, including. 

                10.1  Clarification of such signs as 

Rules and penalties, Guidelines in place - the 

place, Open – Close the restaurant etc. 

     

                10.2  Signs, buildings and facilities 

on the island. As way to the point of view, Way 

to go snorkeling, Way to the toilet - a toilet etc. 

     

                10.3  Plan map building and facilities 

on the island as around the room, Campsite, Co-

op and restaurant etc. 

     

11 
The accuracy of the content on the label is 

meaningful and installed properly. 
     

12 Feel safe when living on Koh Adang.      

13 Feel safe to walk at attractions on the island, including. 

                13.1  Pirate waterfall      

                13.2  Chado cliff (the viewpoint)      

                13.3  Snorkeling Point      
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Satisfaction levels 
No. Satisfaction to tourists 

Most  Very Moderate Little Least  

14 Value when compared to the price, including. 

               14.1  Stay tourists      

               14.2  Tent      

               14.3  Food and drink      

               14.4  The other and souvenir shops      

                 14.5   Boat service programs.      

Personnel and services 

15 The adequacy of the official staff on the island. By the following departments. 

               15.1  Visitor Center      

               15.2  Maid      

               15.3  Co-op      

               15.4  Restaurant      

               15.5  Checkpoints - to pay the fee      

16 Personalities of the staff are appropriate. By the following departments. 

               16.1  Visitor Center      

               16.2  Maid      

               16.3  Co-op      

               16.4  Restaurant      

               16.5  Checkpoints - to pay the fee      

17 Recommendation of staff. By the following departments. 

               17.1  Visitor Center      

               17.2  Maid      

               17.3  Co-op      

               17.4  Restaurant      

               17.5  Checkpoints - to pay the fee      
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Satisfaction levels 
No. Satisfaction to tourists 

Most  Very Moderate Little Least  

18 Paying attention to the service of staff. By the following departments. 

               18.1  Visitor Center      

               18.2  Maid      

               18.3  Co-op      

               18.4  Restaurant      

               18.5  Checkpoints - to pay the fee      

19 Accuracy in the service of staff. By the following departments. 

               19.1  Visitor Center      

               19.2  Maid      

               19.3  Co-op      

               19.4  Restaurant      

               19.5  Checkpoints - to pay the fee      

20 Speed of service of staff. By the following departments. 

               20.1  Visitor Center      

               20.2  Maid      

               20.3  Co-op      

               20.4  Restaurant      

               20.5  Checkpoints - to pay the fee      

21 The ability to use language (English) of staff. By the following departments. 

               21.1  Visitor Center      

               21.2  Maid      

               21.3  Co-op      

               21.4  Restaurant      

               21.5  Checkpoints - to pay the fee      

22 The opportunity to return to Koh Adang .      
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Part 3:  Recommendations for the development of Adang Island in other issues. 
 

Management and Administration 

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

..................................................................................................................... 
The location and facilities 
...................................................................................................................... 
...................................................................................................................... 
..................................................................................................................... 
Personnel 
...................................................................................................................... 
.......................................................................................................................
..................................................................................................................... 
 
 

Thank you for your cooperation in this questionnaire 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายนามผูเชีย่วชาญ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญ 
 

 1.  ชื่อ      นายชัยโรจน  สายพันธุ  
     ตําแหนง      ผูชวยศาสตราจารย  (หัวหนาภาควิชาสันทนาการ) 
     สถานที่ทํางาน    ภาควิชาสันทนาการ คณะพลศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
 
2.  ชื่อ      นางกนกวดี พ่ึงโพธิ์ทอง 
    ตําแหนง      ผูชวยศาสตราจารย  
    สถานที่ทํางาน    ภาควิชาสันทนาการ คณะพลศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
 
3.  ชื่อ      นายอัศวิน  มณีอินทร 
    ตําแหนง     อาจารย  ดร. 
    สถานที่ทํางาน   ภาควิชาสันทนาการ  คณะพลศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
 
4.  ชื่อ      นายวิสูตร  ศรีสงวน  
   ตําแหนง      นักวิชาการปาไมชํานาญการ  หัวหนาอุทยานแหงชาติตะรุเตา จังหวัดสตูล  
    สถานที่ทํางาน    อุทยานแหงชาติตะรุเตา  จังหวัดสตูล 
 
5.  ชื่อ      นายปณพล  ชีวะเสรีชล  
    ตําแหนง      เจาพนักงานปาไม ระดับชํานาญงาน 
    สถานที่ทํางาน    อุทยานแหงชาติตะรุเตา  จังหวัดสตูล 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ ชื่อสกุล นางสาวสิตางศุ  กาญจนพรหม 
วันเดือนปเกิด 9  ธันวาคม  2527 
สถานที่เกิด อําเภอเมือง  จังหวัดกระบี ่
สถานที่อยูปจจุบัน เลขที่ 38/70  ถนนโคกขัน  ตําบลทับเที่ยง  อําเภอเมือง 

จังหวัดตรัง  92000 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน พนักงานจางเหมา (งานธุรการ) 
สถานที่ทํางานปจจุบัน หนวยพิทักษอุทยานแหงชาติตะรเุตา  ทีต่ต 5  (แหลมสน)       

เกาะอาดัง  จังหวัดสตูล 
  
ประวตัิการศึกษา  
           พ.ศ. 2547 มัธยมศึกษาปที่ 6 

จากโรงเรียนสภาราชินี  จังหวัดตรัง 
           พ.ศ. 2550 วิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.)  สาขาวิชานันทนาการ 

จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
           พ.ศ. 2555 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วท.ม.) สาขาวิชาการจัดการนันทนาการ 

จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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