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          การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพ่ือประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ 
แขนงวิชาธุรกิจการบิน  โรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ  พุทธศักราช 2548 มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนดุสิต  โดยใชรูปแบบการประเมินแบบซิปป (CIPP) ของสตัฟเฟลบีม โดยประเมินใน 5 
องคประกอบ  ไดแก  ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดวนกระบวนการ ดานประสทิธิผล และดานความ
ย่ังยืน  แหลงขอมูลท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก บัณฑิต นักศึกษา อาจารย อาจารยนิเทศการศึกษา
ผูเช่ียวชาญดานธุรกิจการบิน และผูบังคับบัญชา จํานวน 369 คน  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ไดแก แบบสอบถาม วเิคราะหขอมูลโดยคาความถี่ คารอยละ คามัชฌิชเลขคณิตและคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  
          ผลการวิจัยสรุปไดดงัน้ี 
 1. ดานบริบท อาจารย ผูเชี่ยวชาญดานธุรกิจการบินและผูบังคับบัญชา มีความคดิเห็นวา 
วัตถุประสงคของหลักสูตรโดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก สวนอาจารยนิเทศการศึกษามี
ความคดิเห็นวา  วัตถุประสงคของหลักสูตรโดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 
 2. ดานปจจัยนําเขา  นักศึกษา บัณฑิต อาจารย มีความคดิเห็นวา คุณสมบัติผูเรียน  
มีความเหมาะสม สวนคุณสมบัติอาจารย และทรัพยากรสนับสนุน มีความเหมาะสมอยู ในระดับมาก  
อาจารยและผูเชี่ยวชาญดานธุรกิจการบินมีความคิดเห็นวาเน้ือหาของหลักสูตรมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก สวนอาจารยนิเทศการศึกษามีความคิดเห็นวาเน้ือหาของหลักสูตรมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด สวนอาจารย อาจารยนิเทศการศึกษา  ผูเช่ียวชาญดานธุรกิจการบิน มีความคิดเห็น 
วาโครงสรางของหลักสูตรมีความเหมาะสม      
           3. ดานกระบวนการ  นักศึกษา บัณฑิต อาจารย มีความคิดเห็นวา การบริหารหลักสูตร  
กระบวนการจัดการเรียนการสอนและการวัดและการประเมินผลมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
           4. ดานประสิทธผิลของหลักสูตร  บัณฑิต อาจารยนิเทศการศึกษาและผูบังคับบัญชา 
มีความคิดเห็นวา บัณฑิตมีทัศนคติท่ีดีตอการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก       
           5. ดานความย่ังยืนของหลักสูตร  ผูบังคับบัญชา มีความคิดเห็นวา ความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานและการพัฒนางานของบัณฑิตอยูในระดับมาก 
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 The purpose of this research was to evaluate Tourism and Hospitality Industry  
In Aviation Business, School of Tourism and Hospitality Management B.E. 2548 of Suan 
Dusit Rajabhat University by using the CIPP Evaluation Model of Stufflebeam comprising 
five aspects:Context, Input, Process, Product and Sustainability. The total samples of 369 
information providers were composed of graduates, students, instructors, supervisors, 
aviation business experts and graduates’employers.The instruments were 
questionnaires.Data were analyzed by frequency,percentage, arithmetic mean and standard 
deviation. 
     The results of this research were as follows :  
            1.  Context : The instructors, aviation business experts, graduates’ employers 
rated  that overall objectives of the program were suitable at a high level. But the 
supervisors rated  that the objectives of the program were suitable at the highest level. 
           2.  Input: The students, graduates,instructors rated that the qualities of students 
were suitable at a moderate level. But the qualities of instructors and supporting resources 
were suitable at a high level. The instructors and aviation business experts rated that the 
contents of the program were suitable at a high level.  The supervisors rated that the 
contents of the program were suitable at a highest level.  The instructors, supervisors and 
aviation business experts rated that the structure of the program was suitable at a moderate 
level.  
  3.  Process: The students, graduates and instructors rated that the program 
management, teaching and learning process, evaluation and measurement were suitable at 
a high level. 
 4.  Product: The graduates , supervisors and graduates’ employers rated that the 
graduates’ work attitude was suitable at a high level. 
          5.  Sustainability: The graduates’ employers rated that their pleasure with the 
graduates’ work and developing tasks was at a high level. 
 
 


