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          การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพ่ือประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ 
แขนงวิชาธุรกิจการบิน  โรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ  พุทธศักราช 2548 มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนดุสิต  โดยใชรูปแบบการประเมินแบบซิปป (CIPP) ของสตัฟเฟลบีม โดยประเมินใน 5 
องคประกอบ  ไดแก  ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดวนกระบวนการ ดานประสทิธิผล และดานความ
ย่ังยืน  แหลงขอมูลท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก บัณฑิต นักศึกษา อาจารย อาจารยนิเทศการศึกษา
ผูเช่ียวชาญดานธุรกิจการบิน และผูบังคับบัญชา จํานวน 369 คน  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ไดแก แบบสอบถาม วเิคราะหขอมูลโดยคาความถี่ คารอยละ คามัชฌิชเลขคณิตและคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  
          ผลการวิจัยสรุปไดดงัน้ี 
 1. ดานบริบท อาจารย ผูเชี่ยวชาญดานธุรกิจการบินและผูบังคับบัญชา มีความคดิเห็นวา 
วัตถุประสงคของหลักสูตรโดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก สวนอาจารยนิเทศการศึกษามี
ความคดิเห็นวา  วัตถุประสงคของหลักสูตรโดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 
 2. ดานปจจัยนําเขา  นักศึกษา บัณฑิต อาจารย มีความคดิเห็นวา คุณสมบัติผูเรียน  
มีความเหมาะสม สวนคุณสมบัติอาจารย และทรัพยากรสนับสนุน มีความเหมาะสมอยู ในระดับมาก  
อาจารยและผูเชี่ยวชาญดานธุรกิจการบินมีความคิดเห็นวาเน้ือหาของหลักสูตรมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก สวนอาจารยนิเทศการศึกษามีความคิดเห็นวาเน้ือหาของหลักสูตรมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด สวนอาจารย อาจารยนิเทศการศึกษา  ผูเช่ียวชาญดานธุรกิจการบิน มีความคิดเห็น 
วาโครงสรางของหลักสูตรมีความเหมาะสม      
           3. ดานกระบวนการ  นักศึกษา บัณฑิต อาจารย มีความคิดเห็นวา การบริหารหลักสูตร  
กระบวนการจัดการเรียนการสอนและการวัดและการประเมินผลมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
           4. ดานประสิทธผิลของหลักสูตร  บัณฑิต อาจารยนิเทศการศึกษาและผูบังคับบัญชา 
มีความคิดเห็นวา บัณฑิตมีทัศนคติท่ีดีตอการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก       
           5. ดานความย่ังยืนของหลักสูตร  ผูบังคับบัญชา มีความคิดเห็นวา ความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานและการพัฒนางานของบัณฑิตอยูในระดับมาก 
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 The purpose of this research was to evaluate Tourism and Hospitality Industry  
In Aviation Business, School of Tourism and Hospitality Management B.E. 2548 of Suan 
Dusit Rajabhat University by using the CIPP Evaluation Model of Stufflebeam comprising 
five aspects:Context, Input, Process, Product and Sustainability. The total samples of 369 
information providers were composed of graduates, students, instructors, supervisors, 
aviation business experts and graduates’employers.The instruments were 
questionnaires.Data were analyzed by frequency,percentage, arithmetic mean and standard 
deviation. 
     The results of this research were as follows :  
            1.  Context : The instructors, aviation business experts, graduates’ employers 
rated  that overall objectives of the program were suitable at a high level. But the 
supervisors rated  that the objectives of the program were suitable at the highest level. 
           2.  Input: The students, graduates,instructors rated that the qualities of students 
were suitable at a moderate level. But the qualities of instructors and supporting resources 
were suitable at a high level. The instructors and aviation business experts rated that the 
contents of the program were suitable at a high level.  The supervisors rated that the 
contents of the program were suitable at a highest level.  The instructors, supervisors and 
aviation business experts rated that the structure of the program was suitable at a moderate 
level.  
  3.  Process: The students, graduates and instructors rated that the program 
management, teaching and learning process, evaluation and measurement were suitable at 
a high level. 
 4.  Product: The graduates , supervisors and graduates’ employers rated that the 
graduates’ work attitude was suitable at a high level. 
          5.  Sustainability: The graduates’ employers rated that their pleasure with the 
graduates’ work and developing tasks was at a high level. 
 
 


