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   การศึกษาครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษา พฤติกรรมและทัศนคติของนักทองเที่ยวตางชาติ

ที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยหลังวิกฤตทางการเมือง และเพื่อศึกษาความแตกตางระหวาง

ปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย  รวมทั้งศึกษา

ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสาร คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต กับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย และความสัมพันธระหวาง

คุณภาพการบริการ ทัศนคติของนักทองเที่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย รวมถึงศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยกับแนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทย 

  กลุมตัวอยางที่ ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่สามารถสื่อสาร

ภาษาอังกฤษทั้งกลุมนักทองเที่ยวที่มากับบริษัททัวรและนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเองหลังเหตุการณ

ความไมสงบทางการเมืองในประเทศ  จํานวน 400 คน โดยเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน

แบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม SPSS เพื่อหาคาสถิติ คือ คารอย

ละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ถาพบความแตกตาง

รายคูใชวิธีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญนอยที่สุดหรือดันเน็ตตที3 และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

  1. นักทองเที่ยวชาวเอเชียที่เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยมากที่สุด คือ ประเทศจีน และ

นักทองเที่ยวชาวยุโรปและอเมริกาที่เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยมากที่สุด คือ ประเทศอังกฤษ 

สวนนักทองเที่ยวชาวโอชิเนีย ตะวันออกกลางและแอฟริกาที่เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยมากที่สุด 

คือ ประเทศออสเตรเลีย โดยสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุ 21 – 30 ป สถานภาพโสด 

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดUS$ 2,501 – 3,000 ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทยดวยตัวเองมีวัตถุประสงคเพื่อทองเที่ยว และยังไมเคยเดินทางมาประเทศไทย

มากอน มีการรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวโดยรวม และรายดาน ไดแก หนังสือพิมพ/นิตยสาร/พอก



เก็ตบุก, เพื่อน/เพื่อนรวมงาน, แผนพับ/ใบปลิว, นิทรรศการ/งานประชุม/สัมมนา, โทรทัศน, ครอบครัว, 

ทางบริษัททัวร, โรงแรม, สายการบิน และที่ทํางาน อยูในระดับปานกลาง และรับรูขาวสารผานทาง 

สถานทูตไทย และวิทยุ อยูในระดับนอย และมีความถี่ของนกัทองเที่ยวตางชาติในการรับรูขาวเกี่ยวกับ

ความไมสงบในประเทศไทยบางเปนบางครั้ง มีคานิยมของนักทองเที่ยวโดยรวม และรายดาน ไดแก 

คานิยมดานการมีความพอเพียง การคํานึงถึงความประหยัด ชอบความมั่นคง ชอบผลิตภัณฑทองถิ่น 

และชอบดนตรีพื้นเมือง อยูในระดับปานกลาง มีรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยวโดยรวม และ

รายดาน ไดแก รูปแบบการดําเนินชีวิตชอบความทาทาย ชอบความตื่นเตน รักอิสระ ชอบพบปะผูคน 

ชอบทองเที่ยวกับครอบครัว ชอบใหผูอ่ืนบริการ และชอบความทันสมัย อยูในระดับตรงกับดานซาย

มาก และมีรูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวโดยรวมและรายดาน ไดแก ทองเที่ยวยามราตรี 

ทองเที่ยวจับจาย (shopping) ทองเที่ยวประเพณีวัฒนธรรม ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และทองเที่ยว

พิพิธภัณฑ, โบราณคดี อยูในระดับชอบมาก และ รูปแบบการทองเที่ยว ไดแก อาหารอรอย และ

รูปแบบการทองเที่ยวอยูในระดับชอบมาก อยูในระดับชอบมากที่สุด 

  2. ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวยเพศ 

อายุ รายได อาชีพ สถานภาพ กับพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศ พบวา  

      2.1 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจดานความปลอดภัย พฤติกรรมหลังการใชบริการดาน

ประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง และดานความพึงพอใจโดยรวม แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

      2.2 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจดานเกณฑการตัดสินใจดานราคา พฤติกรรมหลังการ

ใชบริการดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง ดานความคุมคาในการใชเวลาและความ

พยายาม ดานความพึงพอใจโดยรวม และดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับ

แหลงอื่น แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

     2.3 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจดานราคา เกณฑการตัดสินใจดานความปลอดภัย 

จํานวนครั้งในการมาประเทศไทย พฤติกรรมหลังการใชบริการดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความ

คาดหวัง ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม ดานความพึงพอใจโดยรวม และดาน

ประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  



       2.4 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมหลังการใชบริการดาน

เกณฑการตัดสินใจดานราคา เกณฑการตัดสินใจดานความปลอดภัย จํานวนครั้งในการมาประเทศ

ไทย พฤติกรรมหลังการใชบริการดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม ดานความพึงพอใจ

โดยรวม และดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

      2.5 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจดานราคา พฤติกรรมหลังการใชบริการดาน

ประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม ดาน

ความพึงพอใจโดยรวม และดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

  3. การรับรูขอมูลขาวสาร ประกอบดวย การรับรูขาวสารผานครอบครัว เพื่อน /เพื่อนรวมงาน 

หนังสือพิมพ/นิตยสาร/พอกเก็ตบุก วิทยุ โทรทัศน บริษัททัวร สายการบิน โรงแรม ที่ทํางาน สถานทูต

ไทย นิทรรศการ งานประชุม สัมมนา แผนพับ/ ใบปลิว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา 

      3.1 การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา 

ทุกดานยกเวนโทรทัศน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยการรับรูขอมูลขาวสารผาน

ครอบครัว บริษัททัวร สายการบิน ที่ทํางาน และสถานทูตไทย มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม และการรับรูขอมูลขาวสารผานโรงแรมมีความสัมพันธกันในระดับ

ปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน และการรับรูขอมูลขาวสารผานหนังสือพิมพ/นิตยสาร/พอก

เก็ตบุก และแผนพับ/ใบปลิว มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน สวนการรับรู

ขอมูลขาวสารผานเพื่อน/เพื่อนรวมงาน, วิทยุ และนิทรรศการ งานประชุม สัมมนามีความสัมพันธกันใน

ระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

     3.2 การรับรูขอมูลขาวสาร ผานหนังสือพิมพ/นิตยสาร/พอกเก็ตบุก โทรทัศน บริษัททัวร ที่

ทํางาน สถานทูตไทย นิทรรศการ งานประชุม สัมมนา ของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานความปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01โดยการรับรูขอมูลขาวสารผาน

สถานทูตไทย มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม และการรับรู

ขอมูลขาวสารผานนิทรรศการ งานประชุม สัมมนา มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน และการรับรูขอมูลขาวสารผานหนังสือพิมพ/นิตยสาร/พอกเก็ตบุกและโทรทัศนมี



ความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน สวนการรับรูขอมูลขาวสารผานบริษัททัวร 

และที่ทํางานมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

     3.3 การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย ทุก

ดานยกเวน วิทยุ สถานทูตไทย แผนพับ/ใบปลิว โดยการรับรูขอมูลขาวสารผานครอบครัว เพื่อน/เพื่อน

รวมงาน และสายการบินมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน และการ

รับรูขอมูลขาวสารผานหนังสือพิมพ, นิตยสาร, พอกเก็ตบุก โทรทัศน บริษัททัวร โรงแรม และที่ทํางาน 

มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน และการรับรูขอมูลขาวสารผานนิทรรศการ 

งานประชุม สัมมนามีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

      3.4 การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดาน

ความคาดหวัง ทุกดานยกเวน โทรทัศน นิทรรศการ งานประชุม สัมมนา โดยการรับรูขอมูลขาวสารผาน

โรงแรม ที่ทํางาน และสถานทูตไทย มีความสัมพันธในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางตรงกัน

ขาม และการรับรูขอมูลขาวสารผานครอบครัว เพื่อน/เพื่อนรวมงาน หนังสือพิมพ/นิตยสาร/พอกเก็ตบุก 

วิทยุ บริษัททัวร และสายการบิน มีความสัมพันธในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม และการ

รับรูขอมูลขาวสารผานแผนพับ/ใบปลิวมีความสัมพันธในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

      3.5 การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลา

และความพยายาม ทุกดานยกเวน ครอบครัว สายการบิน นิทรรศการ งานประชุม สัมมนา โดยการรับรู

ขอมูลขาวสารผานโรงแรม ที่ทํางาน และสถานทูตไทย มีความสัมพันธในระดับปานกลาง และเปนไป

ในทิศทางตรงกันขาม และการรับรูขอมูลขาวสารผานครอบครัว เพื่อน/เพื่อนรวมงาน หนังสือพิมพ/

นิตยสาร/พอกเก็ตบุก วิทยุ บริษัททัวร และสายการบิน มีความสัมพันธในระดับตํ่า และเปนไปใน

ทิศทางตรงกันขาม และการรับรูขอมูลขาวสารผานแผนพับ/ใบปลิวมีความสัมพันธในระดับตํ่า และ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน สวนการรับรูขอมูลขาวสารผานโรงแรม และที่ทํางาน มีความสัมพันธในระดับ

ปานกลาง และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม และการรับรูขอมูลขาวสารผานเพื่อน/เพื่อนรวมงาน 

หนังสือพิมพ/นิตยสาร/พอกเก็ตบุก วิทยุ บริษัททัวร และสถานทูตไทย มีความสัมพันธในระดับตํ่า และ

เปนไปในทิศทางตรงกันขาม และการรับรูขอมูลขาวสารผานโทรทัศน และแผนพับ/ใบปลิวมี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 



      3.6 การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความพึงพอใจโดยรวมใน

การทองเที่ยวประเทศไทย ทุกดานยกเวน ครอบครัว เพื่อน/เพื่อนรวมงาน หนังสือพิมพ/นิตยสาร/พอก

เก็ตบุก สายการบินโดยการรับรูขอมูลขาวสารผานที่ทํางาน และสถานทูตไทย มีความสัมพันธกันใน

ระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม และการรับรูขอมูลขาวสารผานวิทยุ บริษัททัวร 

โรงแรม นิทรรศการ งานประชุม สัมมนา มีความสัมพนัธในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

และการรับรูขอมูลขาวสารผานโทรทัศน และแผนพับ/ใบปลิว มีความสัมพันธในระดับตํ่าและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

     3.7 การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของ

ประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น ทุกดานยกเวนสายการบิน นิทรรศการ งานประชุม สัมมนา โดยการ

รับรูขอมูลขาวสารผานบริษัททัวร และที่ทํางาน มีความสัมพันธในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทาง

ตรงกันขาม และการรับรูขอมูลขาวสารผานแผนพับ, ใบปลิว มีความสัมพนัธกันในระดับปานกลางและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน และการรับรูขอมูลขาวสารผานครอบครัว เพื่อน/เพื่อนรวมงาน หนังสือพิมพ/

นิตยสาร/พอกเก็ตบุก วิทยุ โรงแรม สถานทูตไทย มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทาง

ตรงกันขาม และการรับรูขอมูลขาวสารผานโทรทัศนมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน 

  4. คานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิตมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดนิทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา  

       4.1 ดานเกณฑการตัดสินใจทองเทีย่วดานราคามีความสัมพันธกับคานิยมของ

นักทองเที่ยวดานมีความพอเพียงในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกนัขามดานคํานึงถึงความ

ประหยัด มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกนั และดานชอบผลิตภณัฑ

ทองถิน่ ชอบความมัน่คงมีความสัมพนัธกนัในระดับตํ่าและเปนไปในทศิทางเดียวกัน 

      และรูปแบบการดําเนินชวีิตของนักทองเที่ยวดานชอบใหผูอ่ืนบริการและชอบทองเที่ยวกับ

ครอบครัว มีความสัมพนัธกนัในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม และดานชอบความ

ทาทาย มีความสัมพนัธกนัในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกนัขาม 

      4.2 ดานเกณฑการตัดสินใจทองเทีย่วดานความปลอดภัยมีความสัมพันธกับ คานิยมของ

นักทองเที่ยวดานคํานงึถึงความประหยัด ชอบผลิตภัณฑทองถิน่ ชอบดนตรีพื้นเมือง ชอบความมัน่คง 

มีความสมัพนัธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 



     และรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยวดานชอบพบปะผูคน ชอบความทาทาย  

รักอิสระ ชอบใหผูอ่ืนบริการ มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

     4.3 ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทยมีความสัมพันธกับคานิยมของนักทองเที่ยวดาน

คํานึงถึงความประหยัด ชอบผลิตภัณฑทองถิ่น ชอบดนตรีพื้นเมือง ชอบความมั่นคง โดยมี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

     และรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยวชอบความทันสมัย มีความสัมพันธกันในระดับ

ต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน ดานชอบความตื่นเตนมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและ

เปนไปในทิศทางตรงกันขาม ดานชอบใหผูอ่ืนบริการมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน ดานชอบทองเที่ยวกับครอบครัวมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทาง

ตรงกันขาม 

     4.4 ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังมีความสัมพันธกับคานิยมของ

นักทองเที่ยวดานมีความพอเพียง คํานึงถึงความประหยัด ชอบผลติภัณฑทองถิ่น มีความสัมพันธกันใน

ระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

    และรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยวดานชอบความทันสมัย ชอบพบปะผูคนและ

ชอบความทาทาย มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม ดานชอบ

ความตื่นเตนและรักอิสระมีความสัมพันธกันในระดบัตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม ดานชอบให

ผูอ่ืนบริการมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

    4.5 ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม มีความสัมพันธกับคานิยมของ

นักทองเที่ยวดานมีความพอเพียง คํานึงถึงความประหยัด รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยวดาน

ชอบความทันสมัย ชอบพบปะผูคน ชอบความตื่นเตน ชอบความทาทาย รักอิสระ ชอบใหผูอ่ืนบริการ  

    4.6  ดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย มีความสัมพันธกับคานิยม

ของนักทองเที่ยวดานมีความพอเพียง ชอบดนตรีพื้นเมือง มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

     รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยวดานชอบความทันสมัย ชอบพบปะผูคน มี

ความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม ดานชอบความทันสมัย ชอบ

ความตื่นเตน ชอบความทาทาย รักอิสระ และชอบใหผูอ่ืนบริการมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและ

เปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

     4.7 ดานประเมินแหลงทองเท่ียวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นมีความสัมพันธกับ

คานิยมของนักทองเที่ยวดานมีความพอเพียง คํานึงถึงความประหยัด ชอบดนตรีพื้นเมือง ชอบความ

มั่นคงความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 



       รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว ดานชอบความทันสมัย ชอบพบปะผูคน ชอบให

ผูอ่ืนบริการ มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

               5. คุณภาพการบริการสามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ไดดังนี้  

       5.1 คุณภาพการบริการดานความเชื่อถือได(X2) ความสามารถตอบสนอง(X3) ความมั่นใจ

(X4) ลักษณะที่สัมผัสได (X1) และความเขาถึงจิตใจ(X5) สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานราคา (y1) ไดรอยละ 16.3 โดยมีสัมการพยากรณ คือ y1 = 80.403 - 13.283 X2 + 8.565 

X3 - 11.183 X4 + 5.526 X1 + 3.054 X5  

       5.2  คุณภาพการบริการดานความมั่นใจ(X4) และลักษณะที่สัมผัสได (X1) สามารถรวมกัน

พยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดาน

เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย (y2) ไดรอยละ 2.3 โดยมีสัมการพยากรณ คือ  y2  = 

68.868 + 5.271 X4 + 2.832 X1  

       5.3  คุณภาพการบริการดานความมั่นใจ(X4) ความเขาถึงจิตใจ(X5) และลักษณะที่สัมผัส

ได (X1)สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย (y3) ไดรอยละ 5.9 โดยมีสัมการ

พยากรณ คือ y3  =.516 + .688 X4 + .353 X5 + .372 X1 

       5.4  คุณภาพการบริการดานความเชื่อถือได(X2) ความมั่นใจ(X4) ความเขาถึงจิตใจ(X5) 

และความสามารถตอบสนอง(X3) สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความ

คาดหวัง (y4) ไดรอยละ 16.3 โดยมีสัมการพยากรณ คือ y4 = 1.086 + .201 X2 + .240 X4 + .173 X5 + 

.216 X3 

       5.5 คุณภาพการบริการดานความเชื่อถือได(X2) ความสามารถตอบสนอง(X3) และความ

มั่นใจ(X4)สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม (y5) ไดรอยละ 31.2 

โดยมีสัมการพยากรณ คือ y5 = .992 + .245 X2 + .324 X3 + .391 X4  

       5.6 คุณภาพการบริการดานความเชื่อถือได(X2) ความสามารถตอบสนอง(X3) และความ

มั่นใจ(X4)สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานดานความพึงพอใจโดยรวม (y6) ไดรอยละ 36.7 โดยมีสัมการ

พยากรณ คือ y6 = 1.008 + .327 X2 + .385 X3 + .126 X4  



       5.7 คุณภาพการบริการดานความเชื่อถือได(X2) ความสามารถตอบสนอง(X3) และความ

เขาถึงจิตใจ(X5) สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น 

(y7) ไดรอยละ 26.8 โดยมีสัมการพยากรณ คือ y7  = 1.649 + .384 X2 + .425 X3 + .112 X5  

              6. ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยสามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ไดดังนี้ 

        6.1 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความไมสงบทางการเมือง (X13) 

ความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว (X14) และสินคาและของที่ระลึกทั่วประเทศ (X8) สามารถ

รวมกันพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา (y1) ไดรอยละ 22.3 โดยมีสัมการพยากรณ คือ y1  = 

66.213 - 22.588 X13 + 16.135 X14 + 10.534 X8  

        6.2 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว 

(X14) ความไมสงบทางการเมือง (X13) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (X12) ความสะอาดของ

ประเทศ (X11) ความสวยงามของประเทศ (X6) และอาหารและเครื่องดื่ม (X9) สามารถรวมกันพยากรณ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการ

ตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย (y2) ไดรอยละ 35.3 โดยมีสัมการพยากรณ คือ y2  =  30.194 + 

22.130 X14 - 16.879X13 - 12.764X12 + 9.051X11 + 9.924 X6- 2.380 X9 

        6.3 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

(X12) อาหารและเครื่องดื่ม (X9) ความเปนเอกลักษณของประเทศ (X7) ความวิตกกังวลในการเดินทาง

ทองเที่ยว (X14) ความไมสงบทางการเมือง (X13) ความสวยงามของประเทศ (X6) และความสะอาดของ

ประเทศ (X11) สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย (y3) ไดรอยละ 28.8 โดยมีสัมการ

พยากรณ คือ y3  =  1.375 +1.244X12 +.855X9 +1.469X7 +1.670X14 +1.296X13 +.973X6+.475 X11 

        6.4 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความเปนเอกลักษณของประเทศ 

(X7) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (X12) อาหารและเครื่องดื่ม (X9) ความไมสงบทางการเมือง 

(X13) ตนทุนในการเดินทางในประเทศไทย (X10) และความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว (X14) 

สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง (y4) ไดรอยละ 53.6 โดยมีสัม

การพยากรณ คือ y4  =  1.050 + .563X7 + .231X12 + .411X9 + .347X13 - .086X10 - .187 X14 



        6.5 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความเปนเอกลักษณของประเทศ 

(X7) อาหารและเครื่องดื่ม (X9) ตนทุนในการเดินทางในประเทศไทย (X10) ความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน (X12) และความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว (X14) สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความคุมคา

ในการใชเวลาและความพยายาม (y5) ไดรอยละ 46.7 โดยมีสัมการพยากรณ คือ y5  = .954 + .468 X7 

+ .496 X9 - .132 X10 + .236 X12 + .184 X14 

        6.6 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความเปนเอกลักษณของประเทศ 

(X7) ความสวยงามของประเทศ (X6) ตนทุนในการเดินทางในประเทศไทย (X10) ความไมสงบทาง

การเมือง (X13) ความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว (X14) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

(X12) และความสะอาดของประเทศ (X11) สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใชบริการ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวม (y6) ไดรอย

ละ 50.5 โดยมีสัมการพยากรณ คือ y6  = 2.209 + .819X7 + .560X6 + .135X10 +.465X13 +.281X14 

+.442X12 +.269X11 

        6.7 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความเปนเอกลักษณของประเทศ 

(X7) ความสวยงามของประเทศ (X6) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (X12) ความวิตกกังวลในการ

เดินทางทองเที่ยว (X14) และความสะอาดของประเทศ (X11) สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น (y7) ไดรอยละ 26.6 โดยมีสัมการพยากรณ คือ 

y7= 2.166 + .651X7 + .525X6 + .638 X12 + .354X14 + .229X11 

               7. พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมี

ความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทย เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานรา

คามีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานแนวโนมจะกลับมาอีกและ

โอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทย (เปอรเซ็นต) จํานวนครั้งในการมาประเทศไทย (รวมครั้ง

นี้) โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม และดานประเมินแหลง

ทองเที่ยวดานความคาดหวังมีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทย ในทุก

ดาน โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และเปนไปในทิศทางเดียวกัน สวนดานความคุมคาในการใช

เวลาและความพยายามมีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยในดานโอกาส

ที่จะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทย (เปอรเซ็นต)โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปใน

ทิศทางตรงกันขาม ดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทยมีความสัมพันธกับแนวโนม

การกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานการแนะนําใหบุคคลที่เกี่ยวของมาเที่ยวประเทศไทยโดยมี



ความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธกับโอกาสที่จะเดินทาง

กลับมาเที่ยวประเทศไทย (เปอรเซ็นต) ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลง

อ่ืนมีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานแนวโนมจะกลับมาอีก และ

โอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทย (เปอรเซ็นต) โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และ

เปนไปในทิศทางตรงกันขาม 
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  The main objective of this Study is to study the behavior and attitude of foreign 

tourists who travelled to Thailand after the political unrest by studying their proposal factors 

against the behavior of deciding to travel to Thailand. Secoundly to study the relationship 

between their perception of information, value and life style against their behavior in 

deciding to travel to Thailand, as well  as against the quality of service. Thirdly, the attitude 

of tourists towards their decision to travel to Thailand; and finally the relationship between 

their behaviors of deciding to come here against the trend of their return visit to Thailand. 

  The samples used in this research were foreign tourists who could communicate in 

English inclusive of those who come via travel agencies, and individually to visit after the  

situation of domestic political unrest, numbering 400. Data collection was done through the 

form of questionnaire and analyzed by using SPSS programe to evaluate statistical results 

on Percentage, Mean, Standard Deviation and One Way ANOVA. If the differences from 

Post Hoc Tests were found, the least Significant Difference or the Dunnett T3  and Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient were used. 

   The conclusions of this research are as follows: 

   1)  Asian Tourists who travelled to Thailand comprise the largest number from 

China, while European and American visiting Tourists were mainly from England, with 

Australian constituted the largest number from Oceania, Middle East and Africa. Main 

characteristics were: Male more than female, ages between 21-30 years, single, private 

occupation with income between US$ 2,501 – 3,000. Most individual tourists come to 

Thailand with touristic purpose and most hand not visited Thailand before. Perception of 

total and sartorial information was mainly through the channels of newspaper, magazines, 

pocket books, friends, colleague, brochures, leaflets, exhibition, conference, seminar, 

television, family, tour agencies, hotels, airlines and office. less Information was received via 



Thai Embassies, and radio, with occasional frequencies of reception on the situation of 

unrest in Thailand. 

  Total and sartorial values of tourists were on attribute of sufficiency, economy, with 

medium preference on security, load products and folk song. Their collective and individual 

life style has preference on challenge, excitement, independence, meeting people, 

travelling with the family, demanding and modern products, more on The left side, while on 

the other side, their collective and individual preference on touristic style were night life, 

shopping, culture and tradition, eco-tourism, museum, archeology on the high list, and with 

good cuisine as the highest preference. 

  2)  Conclusion on comparison of differences between personal factors comprising 

gender, age, income, occupation, status and their decision-making behavior of travelling 

within the country; found that:  

       2.1)  Foreign Tourists of difference genders have differences in decision-making 

behavior of visiting Thailand in their attitude towards safety, behavior after using the service 

and evaluation of Tourist spots and overall satisfaction to a significant statistical difference 

of 0.01 

       2.2) Foreign Tourists of different ages have differences in decision-making 

behavior of visiting Thailand in term of price, behavior after using the service, expectation of 

evaluation of tourist spots, value to their time and effort, overall satisfaction and evaluation of 

Thai Tourist spots comparing with other countries to a degree of 0.01 significant statistical 

difference. 

       2.3) Foreign tourists of different income have difference in decision-making 

behavior in term of price, safety, number of visits to Thailand, behavior after using the 

service, evaluation of expectation of tourist spots, value to their time and effort, overall 

satisfaction and evaluation of Thai Tourist spots comparing with other countries to a degree 

of 0.01 significant statistical difference. 

       2.4)  Foreign tourists of different occupations have different behavior after using 

the service in term of price, security, number of visits to Thailand, behavior after using the 

service, value to their time and effort, overall satisfaction and evaluation of Thai tourist spots 

comparing with other countries to a degree of 0.01 significant statistical difference. 



        2.5) Foreign tourists of different marital status have difference in deciding to 

travel in Thailand in term of price, behavior after using the service, evaluation of tourist 

spots, value to their time and effort, overall satisfaction and evaluation of Thai tourist spots 

compared with other countries to a degree of 0.01 significant statistic difference. 

   3) Co-relation between Perception of information consist of information through 

family, friends, colleague, newspapers, magazines, pocket books, radio, television, travel 

agent, airlines, hotel, office, Thai embassy, exhibition, conference, seminar, brochure, 

leaflets and decision-making behavior of foreign tourists visiting Thailand indicator that: 

         3.1)  Perception of information of foreign tourists has co-relation with decision-

making behavior of foreign tourists to visit Thailand, in term of price in all sources except 

television at 0.01 significant statistic levels. Information through family, Tour Agencies, 

airline, office and Thai Embassy has medium relation and in the opposite direction. 

Information through hotel has medium relation and in the same direction. Information 

through newspapers, magazines, pocket books, brochure and leaflets has low relation and 

in the same direction. Information through friends, colleagues, exhibition, meeting and 

seminar has low relation and in the opposite direction. 

          3.2) Perception of information of foreign tourists through newspaper, 

magazines, pocket books, television, tour agencies, office, Thai Embassy, exhibition, 

meeting, seminar has 0.01 statistical significant level of relation with decision-making 

behavior of visiting Thailand in term of safety. Information through Thai Embassy has 

medium relation and in the opposite direction. Information through exhibition, meeting, 

seminar has medium relation and in the same direction. Information through newspapers, 

magazines, pocket books and television has low level relation and in the same direction, 

while information received through tour agencies and office has low level relation and in the 

opposite direction. 

           3.3) Perception of information of foreign tourists has relation with decision-

making behavior of travelling to Thailand in terms of number of visits through all sources, 

except radio, Thai Embassy, brochure, leaflets. Information received through family, friend, 

colleague and airlines has medium relation and in the same direction. Information through 

newspaper, magazines, pocket books, television, tour agencies, hotel and office has low 



relation and in the same direction, with information received through exhibition, meeting, 

seminar has low relation and in the opposite direction. 

          3.4) Perception of information of foreign tourists has relation with their behavior 

after receiving the service in term of expectation of tourist spots from all sources, except 

television exhibition conference, seminar. Information through hotel, office and Thai 

Embassy has medium relation and in the opposite direction, and through family, friend, 

colleague, newspaper, magazines, pocket books, radio, tour companies and airlines has 

low relation and in the opposite direction and perception of information through brochure 

and leaflets has low relation and in the same direction. 

          3.5) Perception of information of foreign tourists has relation with their behavior 

after using the service, in term of travelling value to their time and effort, in all sources , 

except family, airline, exhibition, conference, seminar. Information through hotel, work place 

and Thai Embassy has medium relation and in the opposite direction. Information through 

family, friend, colleague, newspaper, magazines, pocket books, radio, Tour companies and 

airlines has low relation and in the opposite direction. Perception through brochure, leaflets 

has low relation and in the same direction. Perception through hotel, office has moderate 

relation and in the opposite direction. Information through friend, colleague, newspapers, 

magazine, pocket books, radio, tour agencies, Thai Embassy has low relation and in the 

opposite direction, and through television, brochure and leaflets has low relation and in the 

same direction. 

          3.6) Perception of information of foreign tourists has relation with their behavior 

after using the service in overall  satisfaction in all sources except family, friend, colleague, 

newspapers, magazines, pocket books and airlines. Information through office, and Thai 

Embassy has moderate relation and in the opposite direction. Information through radio, tour 

companies, hotel, exhibition, conference, seminar has low relation and in the opposite 

direction and perception through television, brochure and leaflets has low relation and in the 

same direction. 

          3.7) Perception of information of foreign tourists has relation with their behavior 

after using the service in term of comparable Thai tourist spots to other countries in all 

information sources except airlines, exhibition, conference, seminar, with information 



through tour companies, and work places has moderate relation and in the opposite 

direction. Information through brochure, leaflets has moderate relation and in the same 

direction. Information through family, friend, colleague, newspapers, magazines, pocket 

books, radio, hotel and Thai Embassy has low relation and in the opposite direction and 

information through television has low relation and in the same direction. 

   4)  Value and lifestyle of foreign tourists travelling in Thailand has relation with their 

behavior of travelling to Thailand as follows: 

         4.1) Decision-making in term of price has low relation with their behavior in 

sufficiency, and in the opposite direction. Price has moderate relation with economy and in 

the same direction. Co-relation with load products and stability is low and in the same 

direction. 

                  Lifestyle of foreign tourists on being served by others (demanding) and 

travelling with family has moderate co-relation and in the opposite direction, and has low 

level relation with excitement and in the opposite direction. 

         4.2)  The norm in decision to travel on safety has low co-relation with the value 

of tourist towards economy, local products, folk song, stability and in the same direction. 

                  Lifestyle of tourists on meeting people, adventure, independence and 

being served (demanding) has low co-relation and in the opposite direction. 

         4.3) Number of visits to Thailand has low co-relation with the value towards 

economy, local product, Folk song and stability appreciation and in the opposite direction. 

                  Lifestyle of tourists has low co-relation with modern, and in the same 

direction, has low co-relation with excitement and in the opposite direction, has moderate 

co-relation with being served (demanding) and in the same direction, and has low co-

relation with travelling with family, and in the opposite direction. 

         4.4)  Expectation of Thai tourist spots has low co-relation with the travel value 

in attributes of sufficiency, economy and local products and in the same direction. 

                  Lifestyle of tourists has moderate co-relation with modern, meeting 

people and challenge, has low co-relation with excitement and independence, and in the 

opposite direction, and has co-relation with being served (demanding) and in the same 

direction. 



        4.5)  Value of travel in term of time and effort has co-relation of their value 

appreciation in the aspects of sufficiency economy, lifestyle modern, meeting people, 

excitement, adventure, independence and demanding. 

        4.6)  Overall satisfaction in travelling to Thailand has low co-relation with value 

in sufficiency, folk song appreciation and in the same direction. 

                 Lifestyle of tourists who prefer modern, meeting people have moderate 

co-relation and in the opposite direction, with modern, excitement, adventure,independence 

and demanding have low co-relation and in the opposite direction. 

        4.7) Evaluation of tourist spots comparing with other country has low co-relation 

with tourist value preferring sufficiency, economy, folk song stability and in the same 

direction. 

                Lifestyle of tourists has low co-relation with modern, meeting people, 

demanding and in the opposite direction. 

   5) Quality of service can predict behavior of foreign tourists to travel to Thailand as 

follows: 

        5.1) Quality of service on reliability (X2), ability to response (X3), confidence (X4), 

tangibles (X1), access to the heart (X5) can collectively evaluate the behavior of deciding to 

travel to Thailand of foreign tourists towards price (Y1) at 16.3% calculating from the 

predictive equation of  Y1 = 80.403 - 13.283X2 + 8.565X3 - 11.183X4 + 5.526X1 + 3.054X5 

        5.2) Confidence in the quality service (X4) and tangible (X1) can collectively 

predict decision-making behavior of foreign tourists to travel to Thailand in terms of security 

(Y2) at 2.3% calculation from predictive equation of Y2 = 68.868 + 5.271X4 + 2.832X1 

        5.3) Confidence in quality of service (X4), access to the heart (X5), tangibles (X1) 

can collectively predict decision-making behavior of foreign tourists to travel to Thailand in 

terms of frequency of travel to Thailand (Y3) at 5.9% calculating from predictive equation of  

Y3 = 0.516 + 0.688X4 + 0.353X5 + 0.372X1 

        5.4) Quality of service on reliability (X2), confidence on service (X4) access to 

the heart (X5) and ability to response (X3) can collectively predict behavior of foreign tourists 

after using the service on their expectation of tourists spots (Y4) of 16.3% calculating from 

predictive equation of Y4 = 1.086 + 0.201X2 + 0.240X4 + 0.173X5 + 0.216X3 



       5.5) Quality of service on reliability (X2), responsiveness (X3), confidence (X4) 

can collectively predict behavior after using the service of foreign tourists to Thailand in term 

of value to their time and effort (Y5) at 31.2% calculating from predictive equation of  

Y5 = 0.992 + 0.245X2 + 0.324X3 + 0.391X4 

         5.6) Quality of service on reliability (X2), responsiveness (X3) and confidence 

(X4) can collectively predict foreign tourists behavior after using the service in term of total 

satisfaction (Y6) at 36.7% calculation from predictive equation of Y6 = 1.008 + 0.327X2 + 

0.385X3 + 0.126X4 

         5.7)  Quality of service on reliability (X2), responsiveness (X3) and access to the 

heart (X5) can collectively predict the behavior of foreign tourists after using the service in 

term of Thai Tourist spots comparing to other country (Y7) at 26.8% calculating from 

predictive equation of Y7 = 1.649 + 0.364X2 + 0.425X3 + 0.112X5 

    6) Attitude of tourists towards Thailand can predict their decision-making behavior 

of visiting Thailand as follows: 

         6.1)  Attitude of tourists towards Thailand in term of political unrest (X13), 

anxiety about the trip (X14), Goods and souvenir (X8) can collectively predict decision-

making behavior of foreign tourists to visit Thailand on price (Y1) at 22.3% calculating from 

predictive equation of Y1 = 66.612 – 22.588X13 + 16.135X14 + 10.534X8 

         6.2)  Attitude of tourists towards Thailand in term of anxiety about the trip (X14), 

political unrest (X13), safety of life and assets (X12), country’s cleanliness (X11), country’s 

beauty (X6), Food and drink (X9) can collectively predict the decision-making behavior of 

foreign tourists to visit Thailand on safety (Y2) at 35.3% calculating from predictive equation 

of  Y2 = 30.194 + 22.130X14 – 16.879X13 – 12.764X12 + 9.051X11 + 9.924X6 – 2.380X9 

         6.3) Attitude of tourists towards Thailand in term of safety of life and assets 

(X12), Food and Drink (X9), Country’s Uniqueness (X7), anxiety about the trip (X14), political 

unrest (X13), country’s beauty (X6), Country’s Cleanliness (X11) can collectively predict 

decision-making behavior of foreign tourists visit Thailand on number of return visits to 

Thailand (Y3) at 28.8% calculating from predictive equation of Y3 = 1.375 + 1.244X12 + 

8.55X9 + 1.469X7 + 1.670X14 + 1.296X13 + 0.973X6 + 0.475X11 



          6.4)  Attitude of tourists towards Thailand in term of Country’s uniqueness (X7), 

safety of life and assets (X12), food and drink (X9), political unrest (X13), cost of travelling to 

Thailand (X10) and anxiety about the trip (X14) can collectively predict decision-making 

behavior after using the service to visit Thailand on expectation of tourists spots (Y4) at 

53.6% calculating from predictive equation of Y4 = 1.050 + 0.563X7 + 0.231X12 + 0.411X9 + 

0.347X13 – 0.86X10 – 0.187X14 

           6.5)  Attitude of tourists towards Thailand in term of Country’s uniqueness (X7), 

food and drink (X9), cost of travelling to Thailand (X10), safety of life and assets (X12), anxiety 

about the trip (X14) can collectively predict behavior after using the service to visiting 

Thailand on travelling value to their time and efforts (Y5) of 46.7% calculating from predictive 

equation of  Y5 = 0.954 + 0.468X7 + 0.496X9 + 0.132X10 + 0.236X12 + 0.184X14 

           6.6)  Attitude of tourists towards Thailand in term of Country’s uniqueness (X7), 

country’s beauty (X6), cost of travel in Thailand (X10), political unrest (X13), anxiety about the 

trip (X14), safety of life and assets (X12), and country’s cleanliness (X11) can collectively 

predict behavior after using the service of foreign tourists visiting Thailand of overall 

satisfaction (Y6) at 50.5% calculating from predictive equation of  Y6 = 2.209 + 0.819X7 + 

0.560X6 + 0.135X10 + 0.465X13 + 0.281X14 + 0.442X12 + 0.269X11 

            6.7)  Attitude of tourists towards Thailand in term of country’s uniqueness 

(X7), country’s beauty (X6), safety of life and assets (X12), anxiety about the trip (X14) and 

country’s cleanliness (X11) can collectively predict behavior after using the service of foreign 

tourists visiting Thailand on evaluation of tourist spots comparing with other countries (Y7) at 

26.6% calculating from predictive equation of Y7 = 2.166 + 0.651X7 + 0.525X6 + 0.638X12 + 

0.354X14 + 0.229X11 

      7)  Decision making behavior of foreign tourists visiting Thailand co-relation with 

tendency of return visit to Thailand. Decision on prices co-relation with tendency and 

opportunity of return visit to Thailand on (percentage) number of revisit, this co-relation is on 

at low level and in the opposite direction. 

 

 



     Evaluation of tourists expectation on tourist spots has low co-relation with 

tendency to return visit to Thailand in all sides, and in the same direction. 

      Travel value to their time and efforts has low co-relation with the tendency in term 

of opportunity to return to Thailand and in the opposite direction. 

      Overall satisfaction in travelling to Thailand has low co-relation with tendency to 

return to Thailand in term of recommending their friend to visit Thailand and in the same 

direction. 

       Evaluation of Thai tourist spots comparing with other Country has low co-relation 

with tendency to return to Thailand as well as the opportunity to return in the future 

(percentage) and in the opposite direction. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


