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 The purposes of this research were to study Domestic Tourists Satisfaction Towards 
the Erawan National Park in Kanchanaburi  in overall and the service of four aspects: the 
natural, the management, the services provider personnel and the location and the facilities 
with the following demographic variable: gender, age, education, levels and occupations. 
The sample group for the study consist of 400 domestic tourists who visited  the Erawan 
National Park in Kanchanaburi . The instrument used for data gathering is a five-scale 
rating questionnaire. Arithmetic mean, standard deviation,t-test and scheffe’s method were 
utilized for data analysis. 
 The results of the research were as follow : 

1. Domestic tourists’  satisfaction towards Erawan National Park in Kanchanaburi to 
summarize were in middle level. 

2. Domestic tourists’ with diffence sex, showed no difference to satisfaction towards 
Erawan National Park in Kanchanaburi . 

3. Domestic tourists’ with diffence  age, showed no difference to satisfaction 
towards Erawan National Park in Kanchanaburi . 

4. Domestic tourists’ with diffence  education levels,  showed no difference to 
satisfaction towards Erawan National Park in Kanchanaburi. 

5. Domestic tourists’ with diffence  occupations,  showed no difference to 
satisfaction towards Erawan National Park in Kanchanaburi. 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 





ประกาศคณูุปการ 
 

ปรญิญานิพนธฉ์บบันี้ ส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ีเนื่องจากไดร้บัความอนุเคราะห์ และความ
กรณุาอยา่งดยีิง่จากรองศาสตราจารยเ์ทเวศร ์พริยิะพฤนท ์ประธานควบคุมปรญิญานิพนธ์ และ รอง
ศาสตราจารยศุ์ภารตัน์ วรทอง ทีใ่หค้ าปรกึษา ขอ้เสนอแนะ รวมถงึช่วยแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ ใน
การท าวจิยั และใหก้ารสนบัสนุนผูว้จิยัมาโดยตลอด จนท าใหผู้ว้จิยัสามารถท าปรญิญานิพนธน์ี้ส าเรจ็
ลุล่วงได ้

ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ช่วยประสทิธปิระสาทวชิาความรู้ให้แก่
ผูว้จิยั ขอขอบพระคุณผูเ้ชีย่วชาญทุกท่านทีใ่หค้วามกรณุาตรวจสอบเครือ่งมอืในการวจิยั ขอขอบพระคุณ 
คุณสมคัร ภมูเิขต เจา้หน้าทีป่ระจ าภาควชิาสนัทนาการ ทีค่อยใหค้ าแนะน า ค าปรกึษา ใหค้วามช่วย
มาโดยตลอด รวมถงึเจา้หน้าทีอุ่ทยานน ้าตกเอราวณัทีใ่หค้วามรว่มมอืเป็นอยา่งด ีและช่วยเหลอืในการ
เกบ็ขอ้มลูของผูว้จิยั  

สุดท้ายนี้ขอขอบคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และพี่ที่สนับสนุนช่วยเหลอืผูว้จิยัดา้นงบประมาณ
โดยตลอด คอยใหค้ าปรกึษา ใหค้ าแนะน าผูว้จิยัจนประสบความส าเรจ็ และขอขอบคุณพี ่ๆ เพื่อน ๆ 
น้อง ๆ สาขาการจดัการนนัทนาการ รุน่ 7 ทุกคน โดยเฉพาะ คุณศรวีรรณ ชบูรรจง และ     
คุณพรจนัทร ์ โลจนะศุภฤกษ์ ทีค่อยเป็นก าลงัใจใหเ้ป็นอย่างด ีตลอดระยะเวลาทีผู่ว้จิยัศกึษาอยู่ใน
มหาวทิยาลยั  ศรนีครนิทรวโิรฒ แห่งนี้ หากผลงานวจิยัมสีิง่ดงีามเป็นประโยชน์ ผูว้จิยัขออุทศิสิง่ดี
งามแก่ผูม้พีระคุณทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 
       วธิาน จนีาภกัดิ ์   
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บทที ่1 
บทน า 

 

ภูมิหลัง  
            การท่องเที่ยวในประเทศไทยเริ่มแพร่หลายเมื่อประมาณ 40 กว่าปีที่ผ่านมาเริ่มจากเมื่อปี 
พ.ศ. 2503 ได้มีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อท าหน้าที่พัฒนาและ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศต่อมาเปลี่ยนเป็นการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยหรือ ททท.การ
เดินทางท่องเที่ยวได้แพร่หลายไปยังกลุ่มชนทุกระดับชั้นอย่างรวดเร็วเนื่องจากการพัฒนาการ
คมนาคมยิ่งท าให้มีการขยายตัวของการท่องเที่ยวออกไปอย่างกว้างขวาง 

ปัจจัยที่ท าให้การท่องเที่ยวของประเทศไทยเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วนั้นขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบส าคัญ คือ นโยบายและการสนับสนุนจากภาครัฐ  ความร่วมมือของผู้ประกอบการภาค
ธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน การท างานอย่างมีประสิทธิภาพของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์แพร่หลายในรูปแบบต่างๆ เช่น โครงการท่องเที่ยวไทยในปี พ.ศ.2530 
ปีแห่งการรณรงค์วัฒนธรรมไทยในปี  พ.ศ.2537 และปี AMAZING THAILAND ในปี พ.ศ.2541-
2542 เป็นต้น การสนับสนุนการเดินทางการท่องเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นซึ่งกิจกรรมเที่ยว
ทั่วไทยไปได้ทุกเดือนเป็นการกระจายรายได้ออกสู่ภูมิภาค ท าให้เป็นสิ่งที่ท าให้เกิดผลดีต่อการ
ท่องเที่ยวของประเทศเป็นอย่างมากโดยเฉพาะต่างจังหวัด  ซึ่งจังหวัดต่างๆ  ของแต่ละภูมิภาค
ต่างก็มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีจุดเด่นเป็นที่ดึงดูดใจของนักท่องเที่ยวได้อย่างหลากหลายและ
แตกต่างกันไป   (กวี วรกวิน; พิพัฒน์ นวลอนันต์; และพิเศษ เสนาวงษ์. 2547: 7) 

กาญจนบุรีเป็นจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันตกของประเทศไทยซึ่งมีเรื่องราวที่ส าคัญทาง
ประวัติศาสตร์ โบราณคดี และภูมิศาสตร์ ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงของประเทศ 
นอกจากนั้นแล้วจังหวัดกาญจนบุรียังมีทรัพยากรที่เรียกว่ามรดกทางธรรมชาติอีกมากมายด้วย 
พื้นที่ทั้งหมดประกอบด้วยพื้นที่ประมาณร้อยละ 54.78 ซึ่งถือว่าเป็นพื้นที่ป่ามากเป็นอันดับ  5 
ของประเทศ และด้วยความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรป่าไม้ ภูเขา ห้วย หนอง คลอง บึง ท าให้
พื้นที่ในจังหวัดกาญจนบุรี ได้รับประกาศให้เป็นอุทยานแห่งชาติจ านวน 6 แห่งซึ่ง  1 ในนั้นคือ 
อุทยานแห่งชาติน้ าตกเอราวัณ  

น้ าตกที่สร้างชื่อเสียงให้กับจังหวัดกาญจนบุรีมากที่สุดนับตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ลักษณะ
เป็นน้ าตกหินปูนสีเหลือง สายน้ าใสสะอาด บางช่วงเป็นแอ่งน้ าจนน้ ามีสีเขียวมรกตยาม แดดส่องจึง
เกิดสีสันที่งดงามเป็นอย่างมากภายใต้ป่าใหญ่ที่ไม่รกครึ้มมากเกินไปนักสภาพแวดล้อมอยู่อย่างร่มรื่น
เย็นสบาย บทความข้างต้นนั้น  เป็นค ากล่าวที่เปรียบเทียบความสวยงามของ อุทยานแห่งชาติน้ าตก
เอราวัณซึ่งอยู่ในพื้นที่อ าเภอศรีสวัสดิ์และอ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรซ่ึีงประกาศเป็นเขตอุทยาน
แห่งชาติเมื่อวันที่16 มิถุนายน พ.ศ.2518 น้ าตกเอราวัณมีลักษณะเป็นภูเขาสูงชันภูเขาส่วนใหญ่เป็น
หินปูนมีล าห้วยส าคัญไหลผ่านซึ่งเป็นต้นก าเนิดของแม่น้ าหลายสายน้ าตกเอราวัณเป็นน้ าตกที่ใหญ่
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และสวยงามระยะทางของสายน้ าตกยาว  1,500 เมตรติดต่อกันแบ่งเป็นชั้นๆได้  7 ชั้น แต่ละชั้นมี
ความสวยงามของแมกไม้คลอเคล้ากับเสียงนกป่าในชั้น  7 ชั้นบนสุดจะมีรูปร่างคล้ายหัวช้างเอราวัณ
(จิตร บุญตา. 2552: สัมภาษณ)์ 

ด้วยความอุดมสมบูรณ์ด้านทรัพยากรรวมถึงความงดงามของน้ าตกเอราวัณที่กล่าวมาข้างต้น 
ท าให้อุทยานแห่งชาติน้ าตกเอราวัณเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวให้ความสนใจเดินทางไป
ท่องเที่ยวติดอันดับของจังหวัดกาญจนบุรี  ผู้วิจัยจึงอยากศึกษาถึงความพึงพอใจของ นักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน้ าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี ว่ามีความพึงพอใจในด้านใดรวมถึง
แนวคิดและข้อเสนอแนะโดยน าผลวิจัยไปเป็นแนวทางพัฒนาให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่เปี่ยมด้วยความ
อุดมสมบูรณ์สืบไป 
 
ความมุ่งหมายในการวิจัย  

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ตั้งความมุ่งหมาย เพื่อการศึกษา ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน้ าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 
 
ความส าคัญในการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติ
น้ าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี เพื่อน าข้อมูลไปเป็นข้อมูลพื้นฐานของนักท่องเที่ยวว่ามีความ
ประทับใจด้านใดเพื่อทางอุทยานจะได้รักษาระดับความประทับใจรวมถึงการต่อยอดให้เกิดความ
ประทับใจยิ่งขึ้น รวมไปถึงแนวทางในการพัฒนาให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยว ที่เปี่ยมไปด้วยความอุดม
สมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติสืบไป 

 
ขอบเขตของการวิจัย  

ประชากร  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าไปท่องเที่ยวในอุทยาน

แห่งชาติน้ าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 900 คนต่อวัน วัน ในปี 2551 คิดเป็นจ านวน
ประชากรที่ 81,000 คน  (จิตร บุญตา. 2552: สัมภาษณ)์ 
 
 กลุ่มตัวอย่าง  

  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าไปท่องเที่ยวในอุทยาน
แห่งชาติน้ าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี โดยการเปรียบเทียบตารางประมาณการกลุ่มตัวอย่าง เครซี่
และมอร์แกน ( Krejcie and Morgan  1970: 610) ได้จ านวน 398 คน โดยการสุ่มแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) 
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ตัวแปรที่ศึกษา  
1. ตัวแปรอิสระ  

   1.1 เพศ  
       1.2 อาย ุ 

     1.3 ระดับการศึกษา  
    1.4  อาชีพ 
2. ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติ

น้ าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ  

1. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกดี ทัศนคตทิี่ดี หรือความรู้สึกส่วนตัวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน้ าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุร ี

2. นักท่องเที่ยวชาวไทย หมายถึง บุคคลที่มีสัญชาติไทยเดินทางไปท่องเที่ยวอุทยาน
แห่งชาติน้ าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี เพื่อการพักผ่อนจากการเรียน การท างาน 

3. เพศ  หมายถึง  
3.1  ชาย  

  3.2  หญิง 
4. อาย ุหมายถึง ช่วงอายุของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ไปท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติน้ าตก

เอราวัณ ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้ 
4.1) น้อยกว่า 25 ปี 
4.2)  25 – 34 ปี 
4.3)  35 – 44 ปี 
4.4)  45 – 54 ปี 
4.5)  สูงกว่า 54 ป ี

5. ระดับการศึกษา หมายถึง การศึกษาสูงสุดของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไป
อุทยานแห่งชาติน้ าตกเอราวัณ นักท่องเที่ยวชาวไทยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

5.1)  การศึกษาที่ต่ ากว่าปริญญาตร ี
5.2)  การศึกษาในระดับปริญญาตร ี
5.3)  การศึกษาที่สูงกว่าระดับปริญญาตร ี

6. อาชีพ หมายถึง การท างานเพื่อหารายได้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยหรือภาระหน้าที่ที่ต้อง
ปฏิบัติเป็นประจ า แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม  

 6.1)  นักเรียน / นักศึกษา 
 6.2)  ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
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 6.3)  พนักงานบรษิทั/ รับจ้าง 
 6.4)  ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

       ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่ออุทยานแห่งชาติน้ าตกเอราวัณ
แตกต่างกัน 

2. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจต่ออุทยานแห่งชาติน้ าตกเอราวัณ
แตกต่างกัน 

3. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่ออุทยานแห่งชาติน้ าตก
เอราวัณแตกต่างกัน 

4. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจต่ออุทยานแห่งชาติน้ าตกเอราวัณ
แตกต่างกัน 

 
 
 
  
 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่มีต่ออุทยานแห่งชาติ น้ าตกเอราวัณ 
จังหวัดกาญจนบุร ี 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน้้าตกเอราวัณ 

จังหวัดกาญจนบุรี ผู้วิจัยได้ท้าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามหัวข้อ  ดังต่อไปนี ้
1. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  

 1.1 แนวคิดความพึงพอใจ  
 1.2 ความส้าคัญของความพึงพอใจ 
 1.3 ความพึงพอใจของการให้บริการ 
 1.4 องค์ประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 
 1.5 การวัดความพึงพอใจในการให้บริการ 

 1.6 ระดับของความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
2. แนวความคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
 2.1 ความหมายของการท่องเที่ยว 
 2.2 วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว 
 2.3 ประเภททรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว 
 2.4 คุณค่าของการท่องเที่ยว 
 2.5 ประเภทของการท่องเที่ยว 
 2.6 ความหมายของนักท่องเที่ยว 
3. แนวความคิดเกี่ยวกับนันทนาการ 
 3.1 ความหมายของนันทนาการ 
 3.2 ความส้าคัญของนันทนาการ 
 3.3 ประเภทของนันทนาการ 
 3.4 จุดมุ่งหมายของนันทนาการ 
 3.5 ประโยชน์ของนันทนาการ 
4. ข้อมูลของอุทยานแห่งชาติน้้าตกเอราวัณ 
5. ข้อมูลโดยย่อของจังหวัดกาญจนบุร ี
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 6.1 งานวิจัยต่างประเทศ 
 6.2 งานวิจัยในประเทศ 
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แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 
แนวคิดความพึงพอใจ  
ค้าว่า “ความพึงพอใจ” มีความหมายตรงกับภาษาอังกฤษ “Satisfaction” หมายถึงความรู้สึก

ดีในระดับที่ต้องการ และมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ค้าจ้ากัดความ ความหมายไว้พอสรุปได้ดังนี ้ 
มอร์ส (Morse. 1958: 19) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สิ่งใดก็ตามที่

สามารถลดความตึงเครียดของมนุษย์ให้น้อยลง  และความตึงเครียดเหล่านั้นเป็นผลมาจากความ
ต้องการของมนุษย์ เมื่อมนุษย์ต้องการมากก็จะเกิดปฏิบัติเรียกร้อง  เมื่อใดความต้องการได้รับการ
ตอบสนอง ความตึงเครียดก็จะน้อยลงหรือหมดไปท้าให้เกิดความพึงพอใจ  

กู๊ด (Good. 1973: 13) ไดใ้ห้ความหมายว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ระดับ
ความพอใจซึ่งเป็นผลจากความสนใจ และ เจตคติของบุคคลที่มีต่อคุณภาพและสภาพของงาน  

เฟลด์แมน และฮิวจ์ (Felfman and Hugh. 1983: 192) ไดใ้ห้ความหมายว่า ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานคือสิ่งที่แสดงออกหรือ ความรู้สึกในทางบวกที่บุคคลมีต่องานที่ปฏิบัต ิ 

โวล์แมน (จันทร์เพ็ญ  ตูเทศานันท์ . 2542: 47; อ้างอิงจาก  Wolman. 1973: 304) ให้
ความหมายของความพึงพอใจว่า  ความพอใจ  คือ ความรู้สึก  (Feeling) มีความสุข  เมื่อประสบผล
ตามส้าเร็จตามความคาดหวัง  ความต้องการจากแรงจูงใจ  

ปาริชาติ ตันติวัฒน์ (2538: 17) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  ความพึงพอใจในการท้างานคือ
ความรู้สึกของบุคคลต่องานอันเป็นผลจากปัจจัยหรือองค์ประกอบต่างๆในการปฏิบัติงาน  เพื่อสนอง
ความต้องการของบุคคลทั้งทางร่างกายและจิตใจได้อย่างเหมาะสม  

สร้อยตระกูล ติวยานนท์ (2542: 133) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  ความพึงพอใจในงานเป็น
ทัศนคติหรือความรู้สึกชอบ หรือไม่ชอบโดยเฉพาะของผู้ปฏิบัติงานซึ่งเกี่ยวกับงาน จะเห็นได้ว่าเรื่อง
ความพึงพอใจในงานนี้เป็นเรื่องของทัศนคติ หรือเจตคติโดยตรง  

วนิชา ฟักข้า (2543: 19) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจในการท้างาน  หมายถึง 
ความรู้สึกหรือทัศนคติที่ดีต่องาน  ซึ่งเกิดจากการสนองความต้องการในปัจจัยการท้างานด้านต่างๆ
ท้าให้ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและมีประสิทธิภาพ 

จากความหมายของความพึงพอใจที่ได้กล่าวมาแล้วนั้นพอสรุปได้ว่า  ความพึงพอใจเป็น
ทัศนคติหรือความรู้สึกส่วนตัวของบุคคลที่มีต่อปัจจัยแวดล้อมต่างๆ  ที่บุคคลนั้นๆ ได้รับประสบหรือ
อยู่ในเหตุการณ์ เช่น สิ่งของ บุคคล สถานที่หรือกิจกรรมต่าง ๆซึ่งเป็นได้ทั้งบวกและทางลบ  ความ
พึงพอใจในทางบวกจะท้าให้บุคคลนั้นมีความรู้สึกดี มีความประทับใจและรู้สึกผ่อนคลายจากความตึง
เครียด นอกจากนี้ยังส่งผลให้มีสุขภาพดีทั้งด้านร่างกาย  จิตใจและสติปัญญาอีกด้วย  ส่วนความพึง
พอใจในทางลบซึ่งหมายถึงความไม่พึงพอใจก็จะมีผลในทางตรงกันข้าม 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ (2546: 90-93) กล่าวถึง ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer 
satisfaction) เป็นความรู้สึกของลูกค้าว่าพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ซึ่งเป็นผลลัพธ ์จากการเปรียบเทียบ
ระหว่างการรับรู้ในการท้างานของผลิตภัณฑ์กับความคาดหวังของลูกค้า  (Kotler. 2003 : 61) ถ้าผล
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การท้างานของผลิตภัณฑ์ต่้ากว่าความคาดหวังลูกค้าก็จะไม่พึงพอใจ  ถ้าผลการท้างานของ
ผลิตภัณฑ์เท่ากับความคาดหวังลูกค้าจะเกิดความพึงพอใจและถ้าผลการ  ท้างานของผลิตภัณฑ์สูง
กว่าความคาดหวังมาก ลูกค้าก็จะเกิดความพึงพอใจอย่างมาก  สรุป จากแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าว
ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าความพึงพอใจ  หมายถึง ความรู้สึก คุณค่าที่ผู้บริโภคได้รับจากความ
คาดหวังที่จะใช้ผลิตภัณฑ์ ส่วนผลประโยชน์จากคุณสมบัติผลิตภัณฑ์  หรือการท้างานของผลิตภัณฑ์
น้ันนักการ ตลาดและฝ่ายอื่นๆ  ที่เกี่ยวข้องจะต้องพยายามสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า  โดย
พยายาม สร้างคุณค่าเพิ่ม (Value Added) ทั้งคุณค่าเพิ่มที่เกิดจากการผลิต  (Manufacturing) และ
จาก การตลาด (Marketing) ตลอดจนยึดหลักการสร้างคุณภาพโดยรวม  (Total quality) คุณค่าที่
ความแตกต่างทางการแข่งขันของผลิตภัณฑ์  (Product competitive differentiation) เป็นการ
ออกแบบลักษณะต่างๆ  ของผลิตภัณฑ์หรือบริษัทให้แตกต่างจากคู่แข่งขัน  ซึ่งความ แตกต่างนั้น
จะต้องมีคุณค่าในสายตาของลูกค้าและสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้  ความแตกต่าง
ทางการแข่งขันประกอบด้วย  

1. ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ ์(Product differentiation)  
2. ความแตกต่างด้านบริการ (Services differentiation)  
3. ความแตกต่างด้านบุคลากร (Personal differentiation)  
4. ความแตกต่างด้านภาพลักษณ ์(Image differentiation)  
ความแตกต่างเหล่านี้เป็นตัวก้าหนดคุณค่าเพิ่มส้าหรับลูกค้า (Customer added value)  

คุณค่าผลิตภัณฑ์รวมในสายตาของลูกค้า  (Total customer value) เป็นการรับรู้ในรูป ของตัวเงิน
ทางด้านเศรษฐกิจ  หน้าที่และผลประโยชน์ทางด้านจิตวิทยาที่ลูกค้าคาดหวังที่จะ  ได้รับจากตลาด 
(Kotler. 2003: 60) หรือเป็นผลรวมของผลประโยชน์หรืออรรถประโยชน์  (Utility) จากผลิตภัณฑ์
หรือบริการใดบริการหนึ่ง  คุณค่าผลิตภัณฑ์พิจารณาจากความแตกต่าง  ทางการแข่งขัน ของ
ผลิตภัณฑ์ซึ่งประกอบด้วย ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์  ความแตกต่าง ด้านบริการ ความแตกต่าง
ด้านบุคลากร  และความแตกต่างด้านภาพลักษณ์  ความแตกต่างทั้ง  สี่ด้านนี้ก่อให้เกิดคุณค่า
ผลิตภัณฑ์ 4 ด้านเช่นกัน คือ คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ (Product value) คุณค่าด้านบริการ (Service 
value) คุณค่าด้านบุคลากร (Personnel value) และคุณค่าด้าน ภาพลักษณ์ (Image value) คุณค่า
ทั้ง 4 ประการรวมเรียกว่า คุณค่าผลิตภัณฑ์รวมในสายตา ของลูกค้า  
 

ความส าคัญของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจเป็นปัจจัยส้าคัญประการหนึ่งที่ช่วยท้าให้งานส้าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้า 

เป็นงานที่เกี่ยวกับการให้บริการ นอกจากผู้บริหารจะด้าเนินการให้ผู้ท้างานเกิดความพึงพอใจการ 
ท้างานแล้ว ยังจ้าเป็นที่จะต้องด้าเนินการที่จะท้าให้ผู้มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจด้วย เพราะ
ความเจริญก้าวหน้าของงานบริการปัจจัยที่ส้าคัญประการหนึ่งที่เป็นตัวบ่ง ชี้ก็คือ จ้านวนผู้ที่มาใช้
บริการดังน้ันผู้บริหารที่ชาญฉลาดจึงควรอย่างยิ่งที่จะศึกษาให้ลึกซึ้งถึงปัจจัยและองค์ประกอบต่างๆ 
ที่ท้าให้เกิดความพึงพอใจทั้งผู้ปฏิบัติงานและผู้มาใช้บริการ ยิ่งกว่านั้นการให้บริการนอกจากจะท้าให้
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ลูกค้าเกิดความรู้สึกอันดีต่อสินค้ายังขยายถึงความรู้สึกอันดีต่อบริษัทลูกค้าจะเกิดความประทับใจซึ่ง
ทุกบริษัทจะให้ความสนใจเพื่อที่จะได้ใช้เป็นแนวทางในการบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุด (นปภา พิสิฐมุกดา. 2551: 29) 
 

ความพึงพอใจของการให้บริการ 
ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีปัจจัยส้าคัญๆ ดังนี ้
1. ผลิตภัณฑ์บริการ  ความพึงพอใจของผู้รับบริการจะเกิดขึ้น  เมื่อได้รับบริการที่มี  

ลักษณะคุณภาพ  และระดับการให้บริการตรงกับความต้องการ  ความเอาใจใส่ขององค์กรใน
การออกแบบผลิตภัณฑ์ด้วยความสนใจในรายละเอียดของสิ่งที่ลูกค้าต้องการใช้ใน
ชีวิตประจ้าวันวิธีการใช้หรือสถานการณ์ที่ลูกค้าใช้สินค้าหรือบริการแต่ละอย่าง  และค้านึงถึง
คุณภาพของการน้าเสนอบริการเป็นส่วนส้าคัญในการที่จะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า  

2. ราคาค่าบริการ  ความพึงพอใจของผู้รับบริการขึ้นอยู่กับราคาค่าบริการที่ผู้รับบริการ  
ยอมรับหรือพิจารณาว่าเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจที่จะจ่าย  
(Willingnessto pay) ของผู้รับบริการ ทั้งนี้เจตคติของผู้รับบริการที่มีต่อราคาค่าบริการกับคุณภาพ
ของการบริการแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกันออกไป 

3. สถานที่บริการ การเข้าถึงบริการได้สะดวกเมื่อลูกค้ามีความต้องการย่อมก่อให้เกิด 
ความพึงพอใจต่อการบริการ ท้าเลที่ตั้งและการกระจายสถานที่บริการให้ทั่วถึง เพื่ออ้านวยความสะดวก 
แก่ลูกค้าจึงเป็นเรื่องส้าคัญ 

4. การส่งเสริมแนะน้าบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิดขึ้นจากการได้ยินข้อมูล 
ข่าวสารหรือบุคคลอื่นกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซึ่งหากตรงกับความเชื่อ 
ที่มีอยู่ก็จะรู้สึกดีกับบริการดังกล่าว อันเป็นแรงจูงใจผลักดันให้มีความต้องการบริการตามมาได ้

5. ผู้ให้บริการ ผู้ประกอบการ/ผู้บริหารการบริการ และผู้ปฏิบัติงานบริการล้วนเป็นบุคคล 
ที่มีบทบาทส้าคัญต่อการปฏิบัติงานบริการให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้นผู้บริหารการบริการ 
ที่วางนโยบายการบริการโดยค้านึงถึงความส้าคัญของลูกค้าเป็นหลักย่อมสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจได้ง่าย 

6. สภาพแวดล้อมของการบริการ  สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการบริการมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า  ลูกค้ามักจะชื่นชมสภาพแวดล้อมของการบริการที่เกี่ยวข้อง
กับการออกแบบอาคารสถานที่  ความสวยงามของการตกแต่งภายในด้วยเฟอร์นิเจอร์และการให้
สีสันการจัดแบ่งพื้นที่เป็นสัดส่วนตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใช้ในงานบริการ  

7. กระบวนการบริการ วิธีการน้าเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็นส่วนส้าคัญในการ 
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการส่งผลให้การปฏิบัติงาน 
บริการแก่ลูกค้า มีความคล่องตัว และสนองตอบความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้องมีคุณภาพ 
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องค์ประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 
ความพึงพอใจในการบริการเกิดขึ้นจากกระบวนการบริการระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ    

เป็นผลของการรับรู ้และประเมินคุณภาพของการบริการในสิ่งที่ผู้รับบริการคาดหวังว่าควรจะได้รับ 
และสิ่งที่ผู้รับบริการได้รับจริงจากการบริการในแต่ละสถานการณ์การบริการหนึ่ง ซึ่งระดับของความพึง
พอใจอาจไม่คงที่ผันแปรไปตามช่วงเวลาที่แตกต่างกันได้โดย จิตตินันท ์เดชะคุปต ์(2543: 25-26) แบ่ง
องค์ประกอบของความพึงพอใจในการบริการออกเป็น 2 ประการ ดังนี ้

1. องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการ ผู้รับบริการจะรับรู้ว่าผลิตภัณฑ์ 
บริการที่ได้รับ มีลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการบริการแต่ละประเภทตามที่ควรจะเป็นมากน้อย 
เพียงใด เช่น แขกที่เข้าพักในโรงแรมจะได้พักในห้องที่จองไว้ ลูกค้าที่เข้าไปในภัตตาคารจะได้รับ 
อาหารตามที่สั่ง  ผู้โดยสารจะสามารถเดินทางจากที่หนึ่งไปสู่จุดหมายปลายทางหนึ่ง  หรือลูกค้า
ธนาคารจะได้รับการช่วยเหลือด้านสินเชื่อ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้เป็นผลิตภัณฑ์บริการที่ผู้รับบริการ 
ควรจะได้รับ ตามลักษณะของการบริการแต่ละประเภท ซึ่งจะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
ในสิ่งที่ลูกค้าต้องการ 

2. องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของการน้าเสนอบริการ ผู้รับบริการจะรับรู้ว่าวิธีการ 
น้าเสนอบริการในกระบวนการบริการของผู้ให้บริการมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใดไม่ว่าจะเป็น 
ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของผู้ให้บริการตามบทบาทหน้าที่และ 
ปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผู้ให้บริการต่อผู้รับบริการ ในด้านความรับผิดชอบต่องาน 
การใช้ภาษาสื่อความหมายและการปฏิบัติตนในการให้บริการ เช่น พนักงานโรงแรมตอ้นรับแขก 
ด้วยอัธยาศัยไมตรีจิตอันดี และช่วยเหลือแขกเรื่องสัมภาระ พนักงานเสิร์ฟอาหารรับคา้ส่ังอาหาร 
ด้วยความสุภาพเป็นกันเอง  พนักงานธนาคารชว่ยช้ีแจงระเบยีบข้อบงัคับ  การยื่นขอสินเชื่อด้วย
ความเอาใจใส่ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้เกี่ยวกับการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าด้วยไมตรีจิตของการ
บริการที่แท้จริง ดังภาพประกอบ 2 

 
 

 
 

 
 
 

 

ภาพประกอบ 2 องค์ประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 
 

   ที่มา: จิตตินันท์ เดชะคุปต.์ (2543). จิตวิทยาการบริหารอุตสาหกรรมท่องเที่ยว. หน้า 26. 

การรับรู้การบริการที่ควรจะเป็น การรับรู้คุณภาพ 
ของผลิตภัณฑ์บริการ 

การรับรู้การบริการที่เกิดขึ้นจริง ความพึงพอใจ 
ในการบริการ 

การรับรู้การบริการที่ควรจะเป็น 
การรับรู้คุณภาพของ 
การน้าเสนอบริการ การรับรู้การบริการที่เกิดขึ้นจริง 
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  จากภาพประกอบ 2 จะเห็นว่า ความพึงพอใจในการบริการเกิดจากการประเมินคุณค่าการ
รับรู้คุณภาพการบริการเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์บริการตามลักษณะของการบริการ  และกระบวนการ
น้าเสนอบริการในวงจรการบริการระหว่างผู้ให้บริการ และผู้รับบริการ ซึ่งถ้าตรงกับสิ่งที่ผู้รับบริการ 
มีความต้องการ หรือตรงกับความคาดหวังที่มีอยู ่หรือประสบการณ์ที่เคยได้รับบริการตามองค์ประกอบ
ดังกล่าว ย่อมน้ามาซึ่งความพึงพอใจในการบริการนั้น  หากเป็นไปในทางตรงกันข้าม  การรับรู้สิ่งที่
ผู้รับบริการได้รับจริงไม่ตรงกับการรับรู้สิ่งที่ผู้รับบริการคาดหวัง  ผู้รับบริการย่อมเกิดความไม่พึง
พอใจต่อผลิตภัณฑ์บริการ และการน้าเสนอบริการนั้นได้ 
 

การวัดความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 
การวัดความพึงพอใจต่อบริการอาจจะกระท้าได้หลายวิธีดังต่อไปนี้ (นปภา พิสิฐมุกดา. 2551: 29) 
1. การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมใช้มากอย่างแพร่หลายวิธีหนึ่ง 
2. การสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นวิธีที่ต้องอาศัยเทคนิคและความช้านาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ที่จะ 

จูงใจให้ผู้ตอบค้าถามตามข้อเท็จจริง 
3. การสังเกต เป็นการสังเกตพฤติกรรมทั้งก่อนการรับบริการ ขณะรับบริการ และหลังการรับ 

บริการ จะเห็นได้ว่าการวัดความพึงพอใจต่อการให้บริการนั้นสามารถที่จะวัดได้หลายวิธี ทั้งนี้ขึ้นอยู ่
กับความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของการวัดด้วย จึงจะส่งผลให้ 
การวัดนั้นมีประสิทธิภาพน่าเชื่อถือ 
 

ระดับของความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ 
1. ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เป็นการแสดงความรู้สึกยินดี มีความสุขของ 

ผู้รับบริการ เมื่อได้รับการบริการที่ตรงกับความคาดหวังที่มีอยู ่
2. ความพึงพอใจที่เกินความคาดหวัง เป็นการแสดงความรู้สึกปลาบปลื้มใจหรือ 

ประทับใจของผู้รับบริการ เมื่อได้รับการบริการที่เกินความคาดหวังที่มีอยู ่ส้าหรับความไม่พึงพอใจ 
เป็นการแสดงความรู้สึกขุ่นข้องใจ อารมณ์ไม่ดี เนื่องจากไม่ได้รับบริการตรงกับความคาดหวังในการ
บริการนั้นๆ  ซึ่งสามารถสรุประดับของความพึงพอใจของผู้รับบริการได้ ดังภาพประกอบ 3 
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ความประทับใจ 

 
ความปลาบปลื้มใจ 

 
บริการที่คาดหวัง  ความพึงพอใจ  บริการที่ได้รับ 

 
ความไม่พึงพอใจ 

 
ความขุ่นข้องใจ 

 

ภาพประกอบ 3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

 ที่มา : จิตตินันท ์เดชะคุปต.์ (2543). จิตวิทยาการบริการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว. หน้า 39. 
 
แนวความคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

ความหมายของการท่องเที่ยว 
ตุ้ย ชุมสาย, ม.ล. (2518: 54) ได้กล่าวถึงความหมายของค้าว่า  การท่องเที่ยวและการ

เดินทางไว้ในหนังสือ “ปฐมบทแห่งการท่องเที่ยว” ว่าการท่องเที่ยวเป็นเรื่องของการเดินทางถ้าไม่มี
การเดินทางก็ไม่มีการท่องเที่ยวในพจนานุกรม Webster’s third new international dictionary ได้ให้
ความหมายของค้าว่า Tourism ว่าหมายถึง การท่องเที่ยวเพื่อความส้าราญ  และการบริหารงานทาง
ธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวภาควิชาภูมิสถาปัตยกรรม  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยให้ความหมายของการท่องเที่ยวว่า เป็นความต้องการอย่างหนึ่งของคนที่เกิดขึ้น  เมื่อมี
ความพร้อมทั้งทางด้านร่างกาย และจิตใจ 

วรรณา วงษ์วานิช (2539: 105)  ได้สรุปว่าการท่องเที่ยวนั้นขึ้นอยู่กับเงื่อนไข 3 ประการ คือ 
1. การเดินทางจากถิ่นที่อยู่อาศัยไปยังที่อื่นเป็นการชั่วคราว 
2. การเดินทางด้วยความสมัครใจ 
3. การเดินทางด้วยจุดมุ่งหมายใดๆก็ได้  ที่มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพ  หรือหารายได้  

จะเห็นได้ว่าค้าว่า  “การท่องเที่ยว ” เป็นค้าที่มีความหมายกว้างขวาง  มิได้มีความหมาย  
เป็นเพียงการเดินทางเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ หรือเพื่อความสนุกสนานเท่านั้น แต่ยังหมายถึง การ      
เคลื่อนย้ายของประชากรแห่งหนึ่งไปสู่อีกแห่งหนึ่ง  รวมทั้งการเดินทางทั้งภายในประเทศ  
และต่างประเทศด้วย  
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วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว 
วรรณา วงษ์วานิช(2539: 97) ได้แบ่งวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวออกเป็น 6 ลักษณะ คือ 
1. การท่องเที่ยวเพื่อความสนุกสนาน และความบันเทิงเป็นการท่องเที่ยวเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ

ประกอบกับความอยากรู้อยากเห็น เพื่อชมทิวทัศน ์วัฒนธรรม ประเพณีชีวิตความเป็นอยู่ของท้องถิ่น
ต่าง  ๆหรือท่องเที่ยวไปตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆเพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลินบางครั้ง เพื่อเป็น
การไปเปลี่ยนบรรยากาศ และสถานที่พักอาศัย การท่องเที่ยวแบบนี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น 
รสนิยม ฐานะทางเศรษฐกิจ สิ่งดึงดูดใจ และความสนใจของสถานที่ในแต่ละแห่ง 

2. การท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน เป็นการใช้เวลาว่างเพื่อพักผ่อนร่างกายและสมองอาจเป็น 
การพักผ่อนหลังการเจ็บป่วย โดยจะใช้เวลาพักผ่อนให้นานที่สุดเท่าที่จะท้าได้ สถานที่ไปพักจะเลือก 
ที่สงบ สะดวกสบาย อากาศบริสุทธิ์ เช่น ทะเล ป่า เขา ที่ห่างไกลเสียงอึกทึกครึกโครม 

3. การท่องเที่ยวเพื่อศึกษาวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวที่มีจุดประสงค์ที่จะศึกษาหาความรู ้
เกี่ยวกับวัฒนธรรมของท้องถิ่นต่างๆ ควบคู่ไปกับการท่องเที่ยวด้วย เป็นการศึกษาชีวิตความเป็นอยู ่
ทั้งในแง่มานุษยวิทยาและสังคมวิทยา เช่น ชมโบราณสถาน ศิลปะ และการแสดงต่างๆ 

4. การท่องเที่ยวเพื่อการกีฬา การท่องเที่ยวแบบนี้มีจุดประสงค์ 2 ประการ คือ ประการแรก 
เป็นการไปชมการแข่งขันกีฬาที่น่าสนใจ เช่น กีฬาเทนนิส ฟุตบอล ฯลฯ การแข่งขันกีฬาถึงจะมีการ
ย้ายสถานที่แข่งขัน ก็ยังมีผู้ติดตามชมอยู่เสมอ ประการที่สอง เป็นการท่องเที่ยวเพื่อเล่นกีฬา  หรือ
ออกก้าลังกาย ซ่ึงการท่องเท่ียวประเภทน้ี สถานที่ที่ไปจะเป็นสิ่งดึงดูดใจให้เกิดการท่องเที่ยว 
เช่น การเดินป่า หรือแถบชายทะเล เป็นต้น 

5. การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ การประชุม และการสัมมนา เป็นลักษณะของการเดินทางไปเพื่อธุรกิจ 
หรือสัมมนา ผู้ที่ไปมักจะแบ่งเวลาส่วนหนึ่งไว้ เพื่อการท่องเที่ยว และสิ่งที่เป็นปัจจัยดึงดูดนักท่องเที่ยว 
คือ ต้องมีสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ มีสถานที่พักอาศัย หรือโรงแรมและระบบการคมนาคมที่สะดวก 
รวดเร็ว รวมทั้งมีบริการที่ด ีในการมาใช้บริการด้วย 

6. การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา คือ การที่บุคคลไปต่างประเทศ เพื่อศึกษาดูงาน หรือวิจัย 
หรือแลกเปลี่ยนอาจารย ์นักศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัย และจะให้อยู่ในประเทศนั้นเป็นเวลานับ
เดือนรวมทั้งการท่องเที่ยวเพื่อการศึกษาภายในประเทศด้วย 

ฉลองศร ีพิมลสมพงศ์ (2542 : 6-7) กล่าวว่า ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว (Tourism 
suppliers) นิยมแบ่งวัตถุประสงค์ในการเดินทางของนักท่องเที่ยว ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

1. การพักผ่อนเม่ือมีเวลาวา่ง (Leisure) ได้แก ่กิจกรรมนันทนาการ (Recreation) วันหยุด 
(Holiday) เพื่อสุขภาพ (Health) การศึกษา (Study) ศาสนา (Religion) และการกีฬา (Sport) 

2. การติดต่อธุรกิจ  (Business) ได้แก่  การประชุม  (Meeting) การปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายรสนิยมและความต้องการส่วนตัวของนักท่องเที่ยว  เช่น  การเดินทาง  การพักแรม  
การรับประทานอาหาร  การเที่ยวชม  การซื้อของที่ระลึก  และอื่นๆ  ขึ้นอยู่กับการมีอ้านาจในการ
ซื้อของนักท่องเที่ยว  มีความพร้อมและเต็มใจที่จะจ่ายตามราคาของสินค้าในขณะนั้น  
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ชิดจันทร ์หังสสูต (2532 : 8-9) แบ่งความมุ่งหวังของการเดินทางท่องเที่ยวออกเป็น 
4 ประเภท ดังนี้ 

1. มุ่งหวังในทางกาย คือ มุ่งเดินทางเพื่อการพักผ่อนทางร่างกาย การแสดงกีฬา 
การสนุกสนาน ชายหาด การพักผ่อนหย่อนใจในไนท์คลับ และด้านรักษาสุขภาพโดยตรง อาจ 
เป็นค้าสั่งของแพทย์ หรือค้าแนะน้าและประโยชน์ของการรักษาตัว เช่น การอาบน้้าแร่เพื่อรักษา 
เป็นต้น 

2. มุ่งหวังในทางศิลปวัฒนธรรม ผู้เดินทางต้องการจะหาความรู้เกี่ยวกับประเทศนั้นๆ 
รู้เกี่ยวกับดนตรีศิลปะ นิทานพื้นบ้าน การเต้นร้า การเขียนภาพ ศาสนา และกิจกรรมวัฒนธรรม 
ประเพณีต่างๆ 

3. มุ่งหวังในมิตรภาพ ผู้เดินทางประสงค์ที่จะเยี่ยมเพื่อนหรือญาต ิเพื่อหนีความจ้าเจ 
หนีไปจากครอบครัว และเพื่อนบ้านที่ยุ่งเหยิง หรือเพื่อคบเพื่อนใหม่ๆ 

4. มุ่งหวังทางฐานะและชื่อเสียงเกียรติศักดิ ์ต้องการพัฒนาบุคลิกส่วนตัว เช่น การไป 
ประชุม ไปธุรกิจ ไปศึกษาต่อ ไปเพื่อท้าอะไรในยามว่าง ไปเพื่อศึกษาที่ได้รับปริญญาบัตร และ 
สนใจในด้านอาชีพหรือวิชาชีพอื่นๆ เป็นเรื่องที่ต้องการจะเรียนรู ้

ดังนั้นการท่องเที่ยวที่น้ามาปรับใช้เป็นแนวคิดในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  หมายถึง  
ความต้องการที่จะเดินทางไปยังถิ่นอื่นด้วยวัตถุประสงค์ของคนที่มีความพร้อมและด้วยความ
สมัครใจ  
 

ประเภททรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว 
ภาควิชาภูมิสถาปัตยกรรม  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ได้แบ่ง

ประเภทของการท่องเที่ยวไว้ในคู่มือพัฒนาภูมิทัศน์เมืองเพื่อการท่องเที่ยว ซึ่งเสนอต่อการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย ออกเป็น 7 ประเภท ดังนี้ (ปราโมทย ์เลิศจิตรการุณ. 2550: 17-18) 

1. ประเภทโบราณสถาน ได้แก ่พระราชวัง สิ่งก่อสร้าง และอาคารที่มีความส้าคัญทาง
ประวัติศาสตร ์

2. ประเภทศาสนสถาน ได้แก ่วัด อุโบสถ เจดีย ์เป็นต้น 
3. ประเภทธรรมชาต ิได้แก ่ทะเล ชายทะเล ป่าไม ้น้้าตก น้้าพุร้อน เป็นต้น 
4. ประเภทศิลปวัฒนธรรมและการศึกษา ได้แก ่พิพิธภัณฑ ์ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม เป็นต้น 
5. ประเภทสถานเริงรมย ์ได้แก ่โรงละครและการแสดง ย่านกิจกรรมกลางคืน เป็นต้น 
6. ประเภทอุตสาหกรรมและหัตถกรรม อาจเป็นอุตสาหกรรมขนาดเล็ก ท้าเครื่องเขิน 

เครื่องจักรสาน เป็นต้น 
7. ประเภทอื่นๆ ได้แก ่สวนสัตว ์สวนสาธารณะ สวนสนุก เป็นต้น 
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คุณค่าของการท่องเที่ยว 
จากการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องของภาครัฐบาล และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

ตลอดมา ถือว่าการท่องเที่ยวของประเทศไทยมีความส้าคัญมากในการพัฒนาประเทศ ทั้งนี้ถือว่า 
รายได้ที่ได้จากธุรกิจท่องเที่ยว ถือว่าเป็นรายได้หลักของประเทศไทย จะเห็นได้ว่ามีจ้านวนนักท่องเที่ยว 
ต่างประเทศเข้ามาในประเทศไทยเพิ่มขึ้นจาก  6.95 ล้านคน ในปี พ.ศ.2538 เป็น 7.44 ล้านคน ในปี 
พ.ศ. 2539 และในปี พ.ศ. 2546 ที่ผ่านมา มีจ้านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาสูงถึง  
11.16 ล้านคน ท้าให้มีรายได้เข้าประเทศมากถึงสามหมื่นห้าพันล้านบาท  จะเห็นได้ว่าการส่งเสริม
การท่องเที่ยวในประเทศไทย  เป็นการเผยแพร่แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ของประเทศรวมทั้ง
ศิลปวัฒนธรรมไทย และสินค้าต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากภูมิปัญญาไทยออกไปให้ชาวโลกได้รู้จักประเทศ
ไทยมากขึ้น รวมทั้งเป็นการท้าให้ประเทศไทยเป็นที่รู้จัก  และเป็นที่ยอมรับต่ออาณาอารยะประเทศ
ต่างๆ  ไปทั่วโลก  ซึ่งจะเห็นได้ว่าการท่องเที่ยวนั้นมีความส้าคัญทางด้านเศรษฐกิจ  สังคมและ
การเมือง ซึ่งจะมีส่วนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต และน้าความเจริญไปสู่ชนบท (ปราโมทย ์ เลิศจิตรการุณ. 
2550: 18-19) 

อย่างไรก็ตาม ตามแนวคิดของสแตนลีย ์ซี. พล็อก (ศิร ิฮามสุโพธิ์. 2543: 62; อ้างอิงจาก 
Stanley C. Plog. 1974: 55-58) ได้จ้าแนกประเภทของนักท่องเที่ยวโดยอาศัยหลักจิตวิทยา ดังนี้  

1. นักท่องเที่ยวประเภทเน้นตัวเองเป็นศูนย์กลาง (Psychocentrics) หมายถึงนักท่องเที่ยว
ที่คิดหรือสนใจแต่ปัญหาเล็ก ๆ ในชีวิตของตนเอง ชอบสถานที่ท่องเที่ยวอันเป็นที่รู้จักกันเป็นอย่างด ี
ไม่ต้องการทดลองสิ่งแปลกใหม่ ทั้งที่พัก อาหารและสิ่งบันเทิง และบุคคลใหม ่ๆ ไม่ต้องการพบสิ่ง
ยุ่งยากและเหตุการณ์ที่ผิดปกต ิ 

2. นักท่องเที่ยวประเภทเน้นตัวเองปานกลาง (Near psychocertrics) หมายถึง 
นักท่องเที่ยวประเภทที่อยู่กึ่งกลางระหว่างการเน้นตัวเองและการเดินทางสายกลาง  

3. นักท่องเที่ยวประเภทเดินทางสายกลาง (Mid-centrics) หมายถึง นักท่องเที่ยวประเภทที่
ไม่สุดโด่งไปข้างใดข้างหนึ่ง ไม่ชอบผจญภัย แต่ก็ไม่รังเกียจการทดลองสิ่งใหม่ ๆ ตราบเท่าที่ไม่ได้
เสี่ยงอันตรายเกินไปหรือไม่ผิดปกติเกินไป นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะอยู่ในกลุ่มนี ้ 

4. นักท่องเที่ยวประเภทของชอบความหลากหลายพอสมควร (Near aiiocentrics) หมายถึง 
นักท่องเที่ยวประเภทที่เป็นกลุ่มอยู่ระหว่างกลุ่มเดินสายกลาง และกลุ่มที่มีความสนใจหลากหลาย  

5. นักท่องเที่ยวประเภทมีความสนใจหลากหลาย  (Allocentrics) หมายถึง นัก ท่องเที่ยว
ประเภทที่สนใจในกิจกรรมหลากหลาย  เป็นพวกที่เปิดเผยและมีความมั่นใจตัวเอง  ชอบผจญภัย
อย่างมากและเต็มใจออกไปเผชิญโลก เผชิญชีวิต การเดินทางกลายเป็นช่องทางในพวกเขาได้แสดง
ออกมาซึ่งความอยากรู้อยากเห็นและได้สนองความอยากรู้อยากเห็นของพวกเขาด้วย  เป็นกลุ่มที่
ชอบทดลองของใหม่ๆ  ทั้งที่พัก อาหาร การบันเทิงและผู้คนที่แตกต่างไปจากตนของตนเอง  ซ่ึง
นักท่องเที่ยวประเภทเน้นตัวเองเป็นศูนย์กลางไม่อาจจะยอมรับได้  



 15 

เสรี วังส์ไพจิตร (2534: 12) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง ผลรวมของ
ปรากฏการณ์และความสัมพันธ์ต่างๆ  ที่เกิดขึ้นมาจากปฏิสัมพันธ์  หรือการกระท้าต่อกันของ
นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ รัฐบาลและชุมชนผู้เป็นเจ้าของบ้านในกระบวนการดึงดูดใจ และต้อนรับ
ขับสู้นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนอื่นๆ  

วรรณา วงษ์วาณิช (2539: 17) ได้ให้ความหมาย การท่องเที่ยว หมายถึง การที่คนเดินทาง
ไปยังสถานที่ต่างๆ และตลอดระยะเวลาเหล่านั้นได้มีกิจกรรมต่างๆ เกิดขึ้น การไปเที่ยวชมสถานที่
ที่สวยงามหรือทัศนียภาพแปลกๆ หรือเดินซื้อสิ่งของต่างๆ เป็นต้น  

สมบัติ กาญจนกิจ (2544: 17) ได้กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยว เป็นกระบวนการนันทนาการ  
(Recretion) รูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นระหว่างเวลาว่าง  (Leisure time) ที่มีการเดินทาง (Travel) เข้ามา
เกี่ยวข้องโดยเป็นการเดินทางจากที่หนึ่งที่มักหมายถึงที่อยู่อาศัย  ไปยังอีกที่หนึ่งมักถือเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมโดยมีแรงกระตุ้น  (Motivator) จากความต้องการใน
ด้านกายภาพ ด้านวัฒนธรรม วิถีประเพณีและด้านสถานะเพื่อการยอมรับนับถือ  
 

ประเภทของการท่องเที่ยว  
ศิร ิฮามสุโพธิ์ (2543: 65) ได้กล่าวไว้ว่า ประเภทของการท่องเที่ยว หมายถึง ประสบการณ์

ในการท่องเที่ยวที่จ้าแนกที่หมายปลายทางของการท่องเที่ยวหรือแหล่งท่องเที่ยว  
ชิดจันทร ์หังสสูต (2532: 9-13) ได้จัดประเภทต่างๆ ของการท่องเที่ยวไว้ดังนี ้
1. การท่องเที่ยวเพื่อความสนุก นักท่องเที่ยวจะใช้เวลาหยุดงานเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ เพื่อ

สนองความอยากรู้อยากเห็น เพื่อพบเห็นสิ่งและอุบัติการณ์ใหม่ๆ เพื่อชมวิวทิวทัศน์อันสวยงาม เพื่อ
พบเห็นขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น เพื่อสงบอารมณ์กับความสงบของชนบท เพื่อสนุกสนานกับ
ความอึกทึกครึกโครมและตึกรามใหญ่โตของเมืองใหญ ่และเมืองศูนย์กลางการท่องเที่ยว และอื่นๆ 
ที่มีผลเป็นความสนุก 

2. การท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน นักท่องเที่ยวจะใช้วันหยุดเพื่อพักผ่อนโดยไม่ท้าอะไร เพื่อขจัด 
ความเมื่อยล้าทั้งกายและทางจิตที่เกิดขึ้นในเวลาท้างานให้หมดสิ้นไปและเรียกพละก้าลังกลับคืนมา 
ส้าหรับเริ่มต้นท้างานในคาบใหม ่

3. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นักท่องเที่ยวที่ปรารถนาจะเรียนรู้ศิลปะวิทยาการที่เกี่ยวกับ 
วัฒนธรรมของชาติต่าง  ๆในสถาบันหรือสถานศึกษาที่มีชื่อเสียงหรือในประเทศที่มีวัฒนธรรมที่น่าสนใจ
ของเขา ก็จะท่องเที่ยวไปยังประเทศนั้น  ๆเพื่อศึกษา พิจารณาชีวติความเป็นอยู่ในแง่มานุษยวิทยาและ
สังคมวิทยา เพื่อชมโบราณสถานที่เกี่ยวข้องกับข้อเท็จจริงทางประวัติศาสตร ์
เพื่อติดตามความเจริญทางวัตถ ุและเทคโนโลยีปัจจุบันและงานฉลอง 

4. การท่องเที่ยวเพื่อกีฬา แบ่งเป็น 2 ชนิด คือ 
   4.1 การท่องเที่ยวเพื่อชมการแข่งขันกีฬาครั้งใหญ่ๆ ของโลก เช่น กีฬาโอลิมปิค 

กีฬาเอเชี่ยนเกมส ์
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   4.2 การท่องเที่ยวเพื่อไปเล่นกีฬายังถิ่นที่มีการเล่นกีฬาชนิดนั้นๆ เช่น ในฤดูหนาว 
มีหิมะตกมากก็ไปเล่นสก ีพ้นฤดูมรสุมก็เป็นเทศกาลเล่นเรือใบ ฤดูร้อนเป็นการปีนเขาและฤดูกาล
อื่นๆที่เหมาะสม 

5. การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ มีข้อเท็จจริงอยู่ว่า นักท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจมักจะได้จัดเวลา 
ที่ว่างจากการปฏิบัติธุรกิจไว้ส้าหรับการท่องเที่ยว ซึ่งอาจจะเป็นเวลาที่ว่างจากการปฏิบัติธุรกิจ 
ประจ้าวัน หรือถือโอกาสอยู่ท่องเที่ยวต่อเมื่อสิ้นการปฏิบัติธุรกิจ 

6. การท่องเที่ยวเพื่อประชุมสัมมนา  ใน ค.ศ.1967 ตามสถิติขององค์การการท่องเที่ยวโลก  
ปรากฏว่ามีการประชุมประเภทต่าง  ๆระดับโลกถึง 3,500 แห่ง ผู้เข้าประชุมและผู้ติดตามมีอยู่ประมาณ
แสนคนในการจัดวาระการประชุมทั้งหลายเหล่านี้  เกือบจะไม่มีการยกเว้น  ผู้จัดจะต้องมีรายการน้า
เที่ยวอย่างน้อย   1 ครั้ง ท้าให้ผู้เข้าประชุมและผู้ติดตามกลายเป็นนักท่องเที่ยวสมบูรณ์แบบทีเดียว 
เมืองใดที่เป็นสถานทีท่่องเที่ยวอยู่แล้ว เช่น พัทยา ก็มักจะได้รับเลือกให้เป็นที่ประชุม 

7. การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา บุคคลที่เดินทางไปต่างประเทศเพื่อท้าวิจัยในด้าน 
สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา และอยู่ในประเทศนั้นเป็นเวลานานนับเดือน ศาสตราจารย ์
มหาวิทยาลัย ที่เดินทางไปสอนมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ ได้สิทธิหยุดพัก หรือนักศึกษาของ 
มหาวิทยาลัยไปเป็นกลุ่มเพื่อเรียนวิชาพิเศษในต่างประเทศ บุคคลเหล่านั้นนับเป็นนักท่องเที่ยว 
จ้านวนมหาศาล 

วรรณา วงษ์วาณิช (2539: 17-18) ได้แบ่งประเภทของการท่องเที่ยวได้เป็น 2 ประเภทใหญ่  ๆคือ  
1. การท่องเที่ยวภายในประเทศ  เป็นการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่างๆ  ภายในประเทศ การ

ท่องเที่ยวลักษณะนี้จะต้องมีสิ่งจูงใจหลายอย่าง  เช่น ความสวยงามของภูมิประเทศ  ความ
สะดวกสบายในการเดินทาง  ความปลอดภัย  ตลอดจนการโฆษณาหรือสิ่งจูงใจโดยเฉพาะของ
สถานที่นั้น เช่น หลักฐานทางประวัติศาสตร์ หรือศิลปวัฒนธรรมประจ้าท้องถิ่น เป็นต้น 

2. การท่องเที่ยวต่างประเทศ  เป็นการท่องเที่ยวไปยังสถานที่ที่ต่างไปจากประเทศของตน
และต้องผ่านขบวนการระหว่างประเทศหลายอย่าง  เช่น ศุลกากร ด่านตรวจคนเข้าเมือง  ใช้
ภาษาต่างประเทศและอาจจะต้อง มีมัคคุเทศก์เป็นผู้น้า  การท่องเที่ยวต่างประเทศนี้ขนาดของ
ประเทศเป็นสิ่งส้าคัญ เช่น ประเทศที่มีขนาดใหญ่มักจะมีสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวมาก  เพราะมีโอกาสที่
จะมีสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและสิ่งอื่นๆ  หลายอย่างมากกว่าประเทศขนาดเล็ก  แต่บางครั้งการ
ที่จะต้องเดินทางไกลๆ  ก็อาจจะเป็นอุปสรรคหรือท้าให้นักท่องเที่ยวหมดความสนใจหรือมีความ
สนใจน้อยลงก็ได้  

การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา  คือ การที่บุคคลไปต่างประเทศศึกษา  ดูงาน วิจัยหรือ
แลกเปลี่ยนอาจารย์ นักศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัยและจะอยู่ในประเทศนั้นเป็นเวลานับเดือน  การ
ท่องเที่ยวประเภทนี้รวมถึงการท่องเที่ยวเพื่อการศึกษาภายในประเทศด้วย  จัดว่าเป็นนักท่องเที่ยวที่
ท้ารายได้ให้แก่ประเทศอย่างหนึ่ง  วาลีน สมิธ (ศิริ ฮามสุโพธิ์. 2543: 65-66; อ้างอิงจาก Vaiene 
Smith. 1977: 2-3) ได้จ้าแนกประเภทของการท่องเที่ยวออกเป็น 7 ประเภท ดังนี ้ 
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1. การท่องเที่ยวเพื่อชาติพันธุ ์(Ethnic tourism) การท่องเที่ยวประเภทนี้ประสงค์จะสังเกต
การแสดงออกทางวัฒนธรรมและแบบแผนการใช้ชีวิตของประชากรต่างเผ่าพันธุ ์ซึ่งจะรวมไปถึงการ
ไปเยือนบ้านเกิดเมืองนอน การเข้าร่วมพิธีกรรมร้าฟ้อนและเข้าร่วมพิธีทางศาสนาต่างๆ  

2. การท่องเที่ยวเพื่อสิ่งแวดล้อม  (Environmental tourism) การท่องเที่ยวประเภทนี้
คล้ายคลึงกับการท่องเที่ยวเพื่อชาติพันธุ์  กล่าวคือ เป็นการดึงดูดใจนักท่องเที่ยวมาจากแดนไกลให้
เข้ามาท่องเที่ยว  และข้อนี้จะเน้นสิ่งดึงดูดใจ  (Attractions) ที่เป็นสิ่งธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
มากกว่าที่จะเน้นชาติพันธุ์มนุษย์ การกลับคืนสู่ธรรมชาติและการชื่นชมต่อความสัมพันธ์ของผู้คนกับ
พ้ืนพิภพก็อยูใ่นกลุม่น้ี ซึ่งจะรวมการถ่ายภาพการเดินทางไกล การปีนเขา การล่องเรือ การตั้งแคมป์ 
เป็นต้น  

3. การท่องเที่ยวเพื่อวัฒนธรรม (Culture tourism) เป็นการเดินทางเพื่อสัมผัสและการเข้า
ร่วมใช้วิถีชีวิตเก่าๆ ที่ก้าลังจะสูญหายไปในท้องถิ่น เพื่อให้เข้าใจอย่างลึกซึ้งถึงประวัติความเป็นมา 
การด้าเนินชีวิตที่แตกต่างไปจากวัฒนธรรมของตน เช่น การแสดงศิลปวัฒนธรรมประเพณีและงาน
เทศบาล เป็นต้น  

4. การท่องเที่ยวเพื่อประวัติศาสตร ์(Historical tourism) เป็นการท่องเที่ยวชม
พิพิธภัณฑสถานและโบราณวัตถุเก่า ๆ ที่เน้นความรุ่งเรืองในอดีต อาจเป็นการไปชมอนุสาวรีย ์
โบสถ์วิหาร วังต่าง ๆ และการแสดงแสงเสียงเด่น ๆ ในอดีตกาล เป็นต้น  

5. การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business tourism) มีลักษณะเด่นคือ การประชุมหรือการพบปะ
กันหรือการสัมมนา  ซึ่งมักรวมเอาการท่องเที่ยวประเภทอื่นเข้ามาไว้ด้วย  เมื่อมีการท่องเที่ยวเพื่อ
ธุรกิจเกิดขึ้น  แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแหล่งจะมีการท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการสิ่งแวดล้อมและ
วัฒนธรรม แล้วแต่นักท่องเที่ยวจะต้องการอย่างไร  

6. การท่องเที่ยวเพื่อการนันทนาการ  (Recreational tourism) เป็นการเข้าร่วมในการ
แข่งขันกีฬา น้้าพุแร่รักษาโรค  การอาบแดด และการสมาคมกันในสิ่งแวดล้อมที่ผ่อนคลายจิตใจ  
สถานที่ดังกล่าว ได้แก่ หาดทราย ชายทะเล การแข่งขันกอล์ฟ ในสนามกอล์ฟชั้นเยี่ยม และการ
แข่งขันเทนนิส เป็นต้น การส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวในกลุ่มนี้จะดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ต้องการพักผ่อน
หย่อนใจโดยเฉพาะ  

7. การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล  (Incentive tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่จัดขึ้นเพื่อเป็น
รางวัลแก่พนักงาน เพื่อเป็นสวัสดิการของหน่วยงานและบริษัทห้างร้านต่างๆ เพื่อการ ดูงาน ประชุม 
ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม และเพื่อนันทนาการ โดยหน่วยงานและบริษัทห้างร้านจะเป็นผู้รับผิดชอบ
ในค่าใช้จ่ายต่างๆ ให้ทั้งหมด  
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ความหมายของนักท่องเที่ยว 
วินิจ  วีรยางกูร (2532 : 6-7) ได้ให้ความหมายไว้ 3 ประเภท คือ 

 1. นักท่องเที่ยว ( Tourists) คือ ผู้มาเยือนชั่วคราว ซึ่งมักจะมาพักอาศัยอยู่ในประเทศที่มา
เยือนตั้งแต่ 24 ชั่วโมงขึ้นไป และการมาเยือนมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
 1.1 เพื่อพักผ่อน เช่น การบันเทิง พักผ่อนในวันหยุด เพื่อสุขภาพ เพื่อการศึกษา เพื่อ
ประกอบศาสนกิจ และการกีฬา 
 1.2 เพื่อธุรกิจ 
 1.3 เพื่อเยี่ยมครอบครัว 
 1.4 เพื่อราชการ 
 1.5 เพื่อเข้าประชุม 
 2. นักทัศนาจร ( Excursionist) คือ ผู้ที่เดินทางเยือนเป็นการชั่วคราวและพักอยู่ในประเทศ
ที่มาเยือนไม่เกิน 24 ชั่วโมง 
 3. นักท่องเที่ยวภายในประเทศ ( Domestic tourists) คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปไหนก็
ตามโดยใช้เส้นทางที่มิได้ใช้อยู่เป็นปกติประจ้าวัน และมีระยะทางไม่ต่้ากว่า 60 กิโลเมตร หรือ
ออกไปนอกเขตจังหวัดที่เป็นภูมิล้าเนาของตน 
 
แนวความคิดเกี่ยวกับนันทนาการ 

ความหมายของนันทนาการ 
 ผู้ทรงคุณวุฒิทางวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความหมายของนันทนาการไว้ดังนี้  
          สมบัติ กาญจนกิจ (2544: 17-18) ได้กล่าวถึงความหมายของนันทนาการพอสรุปได้ดังนี ้

1. นันทนาการ  หมายถึง  การท้าให้สดชื่นหรือการสร้างพลังขึ้นมาใหม่  เป็นความหมาย
เริ่มแรกที่อธิบายว่า  การที่บุคคลได้รับประทานอาหารเข้าไปแล้วเปลี่ยนเป็นพลังงาน โดยแรงขับ
ภายใน จะท้าให้เขาใช้พลังงานในรูปแบบของการเคลื่อนไหวหรือท้ากิจกรรมต่าง ๆ แล้วก่อให้เกิด
การเหนื่อย เมื่อยล้า ดังนั้น บุคคลจึงต้องการนันทนาการเพื่อสร้างพลังขึ้นมาใหม่หรือสร้างความ   
สดชื่นขึ้นมาอีกครั้ง 

2. นันทนาการ หมายถึง กิจกรรม  (Activities) ที่มีรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย การที่
บุคคลหรือชุมชนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมตามความสนใจของตน แล้วก่อให้เกิดผลการพัฒนาอารมณ์
ให้เกิดความสุข สนุกสนาน  

3. นันทนาการ หมายถึง กระบวนการ (Process) กล่าวคือนันทนาการเป็นกระบวนการใน
การพัฒนาประสบการณ์ หรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลหรือสังคม โดยอาศัยกิจกรรมทาง
นันทนาการเป็นสื่อ ในช่วงเวลาว่าง โดยที่บุคคลเข้าร่วมด้วยความสมัครใจ 



 19 

4. นันทนาการ หมายถึง   สวัสดิการสังคม (Social welfare) เป็นสถาบันทางสังคม ซ่ึง
รัฐบาลและฝ่ายบริหารท้องถิ่นจะต้องมีหน้าที่จัดการให้บริการแก่ชุมชนเพื่อสร้างบรรยากาศของเมือง
และของประเทศให้น่าอยู่ มีความอบอุ่น เช่น อุทยานแห่งชาติ ศูนย์เยาวชน สวนสาธารณะ เป็นต้น 
 ประพันธ์ศิร ิสุเสารัจ (2541: 2-3) ได้ให้ความหมายของนันทนาการไวว้่า นันทนาการ หมายถึง 
ประสบการณ์แห่งความสุข ความเพลิดเพลิน ซึ่งเป็นสิ่งจ้าเป็นส้าหรับคนเรา ที่เลือกประกอบในเวลา
ว่างจากกิจกรรม เช่น การว่างจากงานประจ้า เวลานอนหรือเวลาที่ประกอบกิจวัตรประจ้าวันตามความ
สนใจ ตามความพอใจ ไม่หวังผลตอบแทนจากกิจกรรม  และควรเป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการพัฒนา
ทางกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา เช่นการเล่นกีฬา การเล่นดนตรี การไปงานเลี้ยง
สังสรรค์การท่องเที่ยว ฯลฯ 

ชูชีพ เยาวพัฒน์ (2543: 21) ได้ให้ความหมายของนันทนาการไว้ว่า นันทนาการ หมายถึง 
กิจกรรมที่คนเราใช้เวลาว่างจากภารกิจงานประจ้าโดยเข้าร่วมด้วยความสมัครใจ  และกิจกรรมที่ท้า
ต้องไม่ขัดต่อ ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และกฎหมายบ้านเมือง เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนา
หรือความเจริญงอกงามทางกาย  อารมณ์ สังคม และสติปัญญา จนรู้สึกมีความสดชื่นกลับคืนมาสู่
สภาวะปกติ  

ความส าคัญของนันทนาการ 
เพิ่มศักดิ์ วรรลยางกูร (2547: 22-23) กลา่วไว้ว่า นันทนาการเป็นสิ่งจ้าเป็นส้าหรับมนุษย์

ในยุคปัจจุบันเป็นอย่างมาก  ทั้งนี้เพราะว่าวิถีการด้าเนินชีวิตของคนเหล่านั้นได้เปลี่ยนแปลงไป
จนเป็นผลให้ต้องมีปัจจัยที่ห้า อีกหนึ่งอย่างนอกจาก  เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค และ
อาหารแล้ว การพักผ่อนก็มีความจ้าเป็นในชีวิตของคนเราเพิ่มขึ้นอีกอย่างหนึ่ง  จากการเปลี่ยนแปลง
นี้เองท้าให้นันทนาการมีบทบาทและมีความส้าคัญต่อสังคมมนุษย์เป็นอย่างมาก ซ่ึงความส้าคัญของ
นันทนาการต่อบุคคลและสังคมมีดังน้ี  
 1. ประชากรในสังคม นันทนาการเป็นสื่อส้าคัญในการที่พัฒนามนุษย์ให้มีความสมบูรณ์ทั้ง
ทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม  

2. ครอบครัว เป็นสังคมส่วนย่อยที่สุด ในปัจจุบันความจ้าเป็นในการท้ามาหากิน สภาพ
แวดล้อมที่จะต้องแข่งขันกับเวลาและคนอื่นๆ ท้าให้สมาชิกในครอบครัวไม่ค่อยมีโอกาสที่จะพบกัน
มากนัก ดังนั้นกิจกรรมนันทนาการจะเป็นสื่อส้าคัญที่จะช่วยสร้างบรรยากาศอบอุ่น ในครอบครัว และ
ยังช่วยลดปัญหาการใช้เวลาว่างให้กับสมาชิกในครอบครัวด้วย  ท้าให้ผู้น้าครอบครัวได้ท้าบทบาท
ของตนเองได้ดีขึ้น 

3. ชุมชน นันทนาการช่วยพัฒนาชุมชนให้มีความสมบูรณ์หลายๆ ด้านด้วยกัน คือ  ช่วย
สร้างคนให้เป็นสมาชิกที่ดีมีเหตุผล เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน มีความขยัน
ขันแข็งทั้งนี้ เพราะกิจกรรมนันทนาการช่วยให้สมาชิกในสังคมใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ช่วยลด 
ปัญหาอาชญากรรม ช่วยให้เกิดสภาพแวดล้อมที่ดี และก่อให้เกิดคุณประโยชน์แก่ประเทศชาติ 
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ประเภทของนันทนาการ 
 สมบัติ  กาญจนกิจ (2544: 37-55) การประกอบกิจกรรมนันทนาการ อาจจะประกอบได้ทั้ง
ในร่มหรือกลางแจ้ง ดังนั้น การแยกระเภทกิจกรรมนันทนาการออเป็นประเภทใหญ่ๆ ตามธรรมชาติ
ของกิจกรรมได้ถูกแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. นันทนาการประเภทใช้แรงหรือใช้พลังงาน (Active recreation) เป็นกิจกรรมได้แก่ การกีฬา 
การเล่นเกมส์ต่างๆ 

2. นันทนาการประเภทที่ไม่ต้องใช้แรงหรือใช้พลังงาน (Passive recreation) กิจกรรม
ประเภทนี้ ได้แก่ การนั่งฟังดนตรี การชมภาพยนตร์ ซึ่งได้จัดกิจกรรมนันทนาการนั้นๆไว้เป็น
หมวดหมู่ได้ 15 ประเภทด้วยกัน คือ 

 1. ศิลปหัตถกรรม (Arts and crafts) 
 2. เกมกีฬา (Games and sports) 
 3. เต้นร้า (Dance) 
 4. ท่องเที่ยวทัศนศึกษา (Tourism and traveling) 
 5. กิจกรรมนันทนาการพัฒนาจิตใจและความสุขสงบ  
 6. การละคร  (Drama) 
 7. งานอดิเรก (Hobbies) 
 8. ดนตรี (Music) 
 9. นันทนาการกลางแจ้ง / นอกเมือง (Outdoor recreation) 
 10. นันทนาการสังคม (Social recreation) 
 11. กิจกรรมพิเศษ (Special event) 
 12. วรรณกรรม (Reading Writing and speaking) 
 13. งานบริการอาสาสมัคร (Voluntary services) 
 14. นันทนาการพัฒนาสุขภาพและสมรรถภาพ 
 15. กลุ่มสัมพันธ์และมนุษยสัมพันธ์ (Group process) 
นอกจากที่กล่าวแล้ว มีนักวิชาการบางท่านได้แยกประเภทนันทนาการออกไปได้หลาย

ประเภทโดยอาศัยสถานที่ที่จัดกิจกรรมนันทนาการ และลักษณะการจัดเป็นเกณฑ์การแบ่ง เช่น 
1. นันทนาการที่จัดขึ้นในบ้านก็เรียกกิจกรรมในบ้าน ( Family recreation) เช่น การเล่า

นิทาน ฟังวิทยุ ดูโทรทัศน์ สะสมแสตมป์ เลี้ยงสัตว์ อ่านหนังสือ ปลูกต้นไม้ หรือจัดงานเลี้ยงสังสรรค์ 
2. นันทนาการที่จัดในโรงเรียนก็เรียกนันทนาการในโรงเรียน (School recreation) เช่น การ

เล่นกีฬา วันกีฬา วันขึ้นปีใหม่ วันปิดภาคเรียน ชมรมดนตร ี
3. นันทนาการสาธารณะ (Public recreation ) เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นโดยใช้เงินงบประมาณ

แผ่นดิน เช่น สนามกีฬา สวนสาธารณะ ห้องสมุด 
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4. นันทนาการเทศบาล (Municipal recreation) เป็นกิจกรรมที่เจ้าหน้าที่เทศบาลจัดขึ้นเพื่อ
บริการประชาชน โดยใช้เงินเทศบาล เช่น จัดสนามกีฬา สวนสัตว ์

5. นันทนาการชุมชน ( Community recreation) คล้ายกับเป็นการจัดกิจกรรมนันทนาการ
เทศบาล เพียงแต่ว่า เป็นการบริการชุมชน จะต้องค้านึงถึงลักษณะของชุมชน เพื่อจัดกิจกรรมให้มี
ความสอดคล้องกับชุมชน 

6. นันทนาการในชนบท (Rural recreation) นันทนาการที่จัดนี้จัดให้กับชนบทที่มีเวลาว่าง
มาก ซึ่งการจัดกิจกรรมนั้นเป็นการให้ประชาชนในท้องถิ่นได้รับความรู้และใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 

7. นันทนาการในโรงงาน ( Industrial recreation) เป็นนันทนาการที่จัดขึ้นเพื่อคนงาน 
กรรมกร ลูกจ้างในโรงงาน เป็นการพัฒนาศักยภาพของคนงานและเป็นการผ่อนคลายหลังการ
ท้างาน 

8. นันทนาการในโรงพยาบาล (Hospital recreation) เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นในโรงพยาบาล
เป็นกิจกรรมให้ผู้ป่วยเกิดความสนุกสนาน เพลิดเพลิน 

9. นันทนาการเกี่ยวกับการค้า (Commercial recreation) เป็นนันทนาการเพื่อการค้า บุคคล
ที่เข้าร่วมกิจกรรมต้องเสียเงิน เพื่อซื้อความบันเทิง เช่น การชมภาพยนตร์  

10. นันทนาการอาสาสมัคร (Voluntary recreation) ได้แก่ นันทนาการที่บุคคลเข้าร่วมด้วย
ความสมัครใจ โดยไม่หวังผลตอบแทน นอกจากความพึงพอใจ 

11. นันทนาการที่เป็นอาชีพ (Professional recreation) นันทนาการเป็นอาชีพรวมถึงบุคคล
ที่มีหน้าที่ในการจัดนันทนาการ เช่น อ.ส.ม.ท. ผู้น้า Y.M.C.A. ที่ท้าเป็นอาชีพเพราะว่าได้เงินจาก
การท้ากิจกรรมนันทนาการ 
 

จุดมุ่งหมายของนันทนาการ 
 นันทนาการเป็นกิจกรรมที่ท้าในเวลาว่าง ในการเลือกกิจกรรมนันทนาการมักเป็นการเลือก
โดยความสนใจส่วนตัวเฉพาะบุคคลซึ่งมีความพอใจ ซึ่งแต่ละบุคคลอาจมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน 
ดังนี ้

1. สนองความต้องการพื้นฐานทางจิตใจ (ความส้าเร็จ ความมั่นคง ความรัก ความยอมรบั
ความปลอดภัย) พัฒนาอารมณ์สุข 

2. เสริมสร้างสุขภาพ ผ่อนคลายความตึงเครียดทางร่างกายและจิตใจ 
3. ส่งเสริมความสัมพันธ์เชิงบวกภายในครอบครัว ส่งเสริมการมีส่วนร่วมต่อบุคคลรอบข้าง 
4. เสริมสร้างประสบการณ์ใหม่ เพิ่มพูนประสบการณ์  
5. ส่งเสริมความเป็นพลเมืองดีและสมาชิกที่ดีของสังคม ส่งเสริมการแสดงออกแห่งตน

คุณภาพชีวิต ความเป็นมนุษยชาติ การเป็นพลเมืองดี 
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ประโยชน์ของนันทนาการ 
 ปัจจุบันมีผู้ให้ความสนใจในเรื่องของนันทนาการมากขึ้น เนื่องจากการเข้าใจที่ถูกต้อง การ
เล็งเห็นประโยชน์และความจ้าเป็นของกิจกรรมนันทนาการ ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี ้

1. ประโยชน์ต่อตนเอง  นันทนาการช่วยให้บุคคลได้ผ่อนคลายความเครียด หรือความจ้าเจ
ที่เกิดจากการท้างานซึ่งอาจเป็นการพักผ่อนในด้านร่างกายหรือจิตใจ เพื่อให้มีสภาพพร้อมที่จะ
กลับไปท้างานใหม่อีกครั้ง อีกทั้งช่วยให้บุคคลมีพัฒนาการทั้งจิตใจและร่างกาย ไปสู่ความส้าเร็จ 

2. ประโยชน์ต่อครอบครัวและบุคคลแวดล้อม หากคนในสังคมมีอารมณ์ดีปัญหาที่เกิดขึ้น
จากความขัดแย้งระหว่างบุคคลก็ลดลง มีความสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกเกิดขึ้น ก่อให้เกิดความรัก 
ความเข้าใจ ความสามัคคี กลมเกลียวระหว่างบุคคลในครอบครัวและที่ท้างานเป็นการพัฒนา
ความสัมพันธ์ให้มั่นคงและยั่งยืน 

3. ประโยชน์ต่อสังคม เมื่อคนในสังคมมีความเข้าใจกันดี ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ความขัดแย้ง
ระหว่างหมู่คณะ ปัญหาอาชญากรรมและการเอารัดเอาเปรียบกันก็ลดลง เป็นการเสริมสร้างความ
มั่นคงและปลอดภัยในสังคม อีกทั้งยังยกระดับจิตใจของคนในสังคม สงวนรักษาสร้างสรรค์ท้าเนียม
ประเพณีและวัฒนธรรมซึ่งเป็นการเสริมสร้างความเข้มแข็งในสังคมและประเทศชาต ิ
 
ข้อมูลของอุทยานแห่งชาติน  าตกเอราวัณ 

อุทยานแห่งชาติเอราวัณ มีพื้นที่ครอบคลุมอยู่ในท้องที่อ้าเภอเมือง อ้าเภอศรีสวัสดิ์ อ้าเภอ
ไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี น้้าตกเอราวัณ เป็นน้้า ตกที่มีชื่อเสียงมากที่สุดแห่งหนึ่งของประเทศด้วย
อาณาเขตอันกว้างขวาง ประกอบไปด้วยภูเขาสูง หน้าผา น้้าตกเอราวัณ และน้้าตกอื่น ๆ ถ้้า และ
ทิวทัศน์ที่งดงามตามธรรม ชาติ ทั้งการคมนาคมที่สะดวก จึงท้าให้อุทยานฯ เอราวัณ เป็นที่นิยมของ 
นักท่องเที่ยวเป็นอันมาก โดยมีเนื้อที่ประมาณ 550 ตารางกิโลเมตร หรือ 343,750 ไร่ (นิพัทธ์พงษ์ 
ชวนชื่น. 2544: ออนไลน์) 
 

ประวัติความเป็นมา  
สมัย ฯพณฯ จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ ด้ารงต้าแหน่งนายกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรีได้มีมติการ

ประชุมเมื่อ วันที่ 7 ตุลาคม พ.ศ.2502 ให้กระทรวงเกษตร (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในปัจจุบัน) 
ด้าเนินการจัดตั้ง ป่าเทือกเขาสลอบ ท้องที่จังหวัดกาญจนบุรี และป่าอื่นๆ ในท้องที่จังหวัด ต่าง ๆ 
รวม 14 ป่า ให้เป็นอุทยานแห่งชาติ กรมป่าไม้จึงได้ส่งเจ้าหน้าที่ไป ด้าเนินการส้ารวจหาข้อมูล
เบื้องต้น ตั้งแต่ พ.ศ. 2504 - 2515 โดยใช้บริเวณ น้้าตกเอราวัณ เป็นศูนย์กลางการส้ารวจ พบว่า
บริเวณป่าเทือกเขาสลอบ จัง หวัดกาญจนบุรี มีธรรมชาติที่สวยงามเป็นพิเศษและมี
ทรัพยากรธรรมชาติ ที่อุดมสมบูรณ์ ตามรายงานผลการส้ารวจอุทยานแห่งชาติเขาสลอบ ลงวันที่ 29 
พฤษภาคม พ.ศ.2516 ของนายวิจารณ์ สาระนาค นักวิชาการป่าไม้โท แต่ทั้งนี้พื้นที่ดังกล่าวอยู่ใน
เขตหวงห้ามที่ดินตามพระราชกฤษฎีกาก้าหนด เขตหวงห้ามที่ดิน ในท้องที่อ้าเภอเมือง อ้าเภอวังขนาย 
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อ้าเภอบ้านทวน และอ้าเภอวังกะ จังหวัดกาญจนบุรี ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 55 ลงวันที่ 
17 ตุลาคม พ.ศ.2481 โดยให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหมและกระทรวงมหาดไทย มีหน้าที่
รักษาการให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาดัง กล่าว กรมป่าไม้จึงรายงานให้กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ แจ้งให้กระทรวงกลาโหมและกระทรวงมหาดไทย ตามหนังสือ ที่ กษ 0705/20251 และ 
20252 ลงวันที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ.2515 ขอเพิกถอนพื้นที่เขตหวง ห้ามที่ดินบางส่วนที่เป็นป่า
เทือกเขาสลอบ เพื่อเป็นพื้นที่อุทยานแห่งชาติ ซึ่งคณะกรรมการอุทยานแห่งชาติได้มีมติในการประชุม
ครั้งที่ 6/2517 เมื่อ วันที่ 26 กรกฎาคม พ.ศ.2517 เห็นชอบให้ด้าเนินการจัดตั้งอุทยานแห่งชาติ ได้ 
และให้ใช้ชื่อว่า “ อุทยานแห่งชาติเอราวัณ” ตามความนิยมและคุ้นเคยของประชาชน ที่รู้จัก น้้าตก
เอราวัณ เป็นอย่างดี กระทรวงกลาโหมแจ้งไม่ขัดข้อง ตามหนังสือกระทรวงกลาโหม ที่ กห.0318/23505 
ลงวันที่ 21 สิงหาคม พ.ศ.2517 และกระทรวงมหาดไทยไม่ขัดข้อง กรมป่าไม้จึงได้ด้าเนินการ ขอเพิก
ถอนที่ดินหวงห้ามบริเวณดังกล่าว โดยมีพระราชกฤษฎีกาเพิกถอน ที่ดินหวงห้ามดังกล่าวลงประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 19 มิถุนายน พ.ศ.2518 และได้มีพระราชกฤษฎีกาก้าหนดบริเวณ
ที่ดินป่าเขาสลอบ ใน ท้องที่ต้าบลไทรโยค ต้าบลท่าเสา ต้าบลลุ่มสุ่ม อ้าเภอไทรโยค ต้าบลหนองเป็ด 
ต้าบลท่ากระดาน อ้าเภอศรีสวัสดิ์ และต้าบลช่องสะเดา อ้าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ให้เป็นอุทยาน
แห่งชาติในปี พ.ศ.  2518 ซึ่งประกาศไว้ใน ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 92 ตอนที่ 114 ลงวันที่ 19 
มิถุนายน พ.ศ.2518 นับเป็นอุทยานแห่งชาติแห่งที่ 11 ของประเทศ (นิพัทธ์พงษ์ ชวนชื่น. 2544 : 
ออนไลน์) 
 
 จุดเด่นที่น่าสนใจ  

น้้าตกเอราวัณ เป็นลักษณะน้้าตกที่มีระยะทางยาวประมาณ 1,500 เมตร ติดต่อกันซึ่งแบ่ง
ออกเป็นชั้นๆ ได้ 7 ชั้นด้วยกัน แต่ละชั้นมีความสวยงามร่มรื่นไปด้วยแมกไม้นานาพันธุ์ทั้งเถาวัลย์
พันเกี่ยว ทอดตัวไปบนต้นไม้ใหญ่ กล้วยไม้ป่าหลายชนิดบนคาคบไม้ สายธาร น้้าที่ไหลตกลดหลั่น
ลงมาบนโขดหินสู่แอ่งน้้าเบื้องล่าง เสียงสาดซ่า คลอเคล้าด้วยส่งเสียงเรียกของนกป่า ท้าให้สภาพ
ความเป็นธรรมชาติ สมบูรณ์แบบยิ่งขึ้น นับเป็นบรรยากาศที่เรียกเอาความมีคุณค่าของป่า เขา
ล้าเนาไพรซึมซับเข้าสู่อารมณ์ผู้ใฝ่หาความสันโดษ และรักธรรม ชาติโดยแท้จริงในชั้นที่ 7 เป็นชั้น
บนสุดของน้้าตก เมื่อมีน้้าตกไหลบ่าจะมีรูปคล้ายหัวช้างเอราวัณ จนคนทั่วไปรู้จักและขนานนามว่า  
“ น้้าตกเอราวัณ ”  
        น้้าตกผาลั่น เป็นน้้าตกชั้นเดียวจะมีน้้าเฉพาะในฤดูฝนเท่านั้น  
          ถ้้าพระธาตุ เป็นถ้้ามืดที่สวยงาม มีหินงอกหินย้อยสวยงามมาก อยู่สูงจากระดับน้้าทะเล
ประมาณ 790 เมตร อยู่ห่างจากที่ท้าการอุทยาน แห่งชาติประมาณ 12 กิโลเมตร (ทัวร์อินไทย. 
2548: ออนไลน์) 
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ลักษณะภูมิประเทศ 
     อุทยานแห่งชาติเอราวัณ มีลักษณะพื้นที่เป็นภูเขาสูงชันอยู่ สูงจากระดับน้้าทะเล ตั้งแต่ 165 
- 996 เมตร สลับกับพื้นที่ราบโดย ภูเขาส่วนใหญ่เป็นเทือกเขาหินปูน ( Lime Stone) ในแถบตะวัน 
ออกของพื้นที่จะยกตัวสูงขึ้นเป็นแนว โดยเฉพาะบริเวณใกล้น้้า ตกเอราวัณจะมีลักษณะเป็นหน้าผา 
ในพื้นที่ซีกตะวันออกนี้จะมี ล้าห้วยที่ส้าคัญคือ ห้วยม่องไล่ และห้วยอมตะลา ซึ่งไหลมาบรรจบกัน
กลายมาเป็น น้้าตกเอราวัณ ทางตอนเหนือของพื้นที่จะพบ ห้วยสะแดะและห้วยหนองมน โดยห้วย
สะแดะจะระบายน้้าลงสู่ เขื่อนศรีนครินทร์ ส่วนห้วยหนองมนจะไหลไปรวมกับห้วยไทรโยค 
ก่อให้เกิดน้้าตกไทรโยคส่วนทางทิศใต้เป็นต้นก้าเนิดของล้า ห้วยหลายสาย เช่น ล้าห้วยเขาพัง เป็น
ต้น ก่อให้เกิดน้้าตกที่สวย งาม ซึ่งเรียกว่า น้้าตกเขาพัง หรือน้้าตกไทรโยคน้อย (ทัวร์อินไทย. 2548: 
ออนไลน์) 
 
 ลักษณะภูมิอากาศ  
  สภาพภูมิอากาศของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ แบ่งออกเป็น 3 ฤดู ดังนี ้
  1. ฤดูฝน ระหว่างเดือนพฤษภาคม-ตุลาคม  
  2. ฤดูหนาว ระหว่างเดือนพฤศจิกายน-มกราคม  
  3. ฤดูร้อน ระหว่างเดือนกุมภาพันธ-์เมษายน  
  อุทยานแห่งชาติเอราวัณ ได้รับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันตก เฉียงใต้ และตะวันออกเฉียงเหนือ
ช่วยพัดพาให้เกิดฝน แต่เนื่องจาก พื้นที่อยู่ในเขตเงาฝน จึงมีปริมาณฝนตกไม่มากนักและอากาศ 
ค่อนข้างร้อน จากลักษณะอากาศดังกล่าว จึงไม่เป็นปัญหาต่อการเที่ยวชม อุทยานแห่งชาติเอราวัณ 
สามารถไปเที่ยวได้ทุกฤด ู(ทัวร์อินไทย. 2548: ออนไลน์) 

 
พันธุ์ไม้และสัตว์ป่า  
สภาพป่าที่น้้าตกเอราวัณส่วนใหญ่เป็นป่าเบญจพรรณ ประกอบด้วยพันธุ์ไม้ที่ ส้าคัญ ได้แก่ 

มะค่าโมงตะเคียนทอง ประดู่ กว้าว มะกอก ตะแบก ฯลฯ นอกนั้นเป็นป่าเต็งรัง มีพันธุ์ไม้ คือ เต็ง รัง 
เหียง พลวงพยอม มะค่า แต้ เป็นต้น  
  สัตว์ป่าประกอบด้วยสัตว์นานาชนิด ได้แก่ นกแว่น นกกระแต แตแ้ว๊ด ไก่ฟ้าพญาลอ นก
กระปูด นกกางเขนดง นกสาริกา นกขุนทอง ชะนี กวาง อีเก้ง ไก่ป่า หมูป่า กระต่ายป่า กระรอกบิน 
เสือ เป็นต้น (ทัวร์อินไทย. 2548: ออนไลน์) 

 
การเดินทาง  

     การเดินทางไปน้้าตกเอราวัณ สามารถใช้เส้นทางได้ 2 ทาง ดังนี้ 
  1. เริ่มต้นจากตัวจังหวัดกาญจนบุรี ไปตามทางหลวงแผ่นดิน หมาย เลข 323 ถึงเขตการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยเขื่อนศรีนครินทร์ ข้ามสะพานไปยังตลาดเขื่อนศรีนครินทร์ แล้วจึงเลยเข้า
ไปยังที่ท้าการ อุทยานฯ ระยะทางทั้งสิ้นประมาณ 66 กิโลเมตร ถึง น้้าตกเอราวัณ 
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  2. ถ้าเดินทางมาจากอุทยานแห่งชาติไทรโยค จะมีเส้นทางบริเวณบ้านวังใหญ่อยู่ตอนใต้ของ
น้้าตกไทรโยคน้อยประมาณ 6 กิโลเมตร ลัดออกไปบ้านโป่งปัดบริเวณเขื่อนท่าทุ่งนาระยะทางประมาณ 
19 กิโลเมตร แล้วเลี้ยวซ้ายไปตามถนนหมายเลข 323 อีกประมาณ 30 กิโลเมตร ก็จะถึงที่ท้าการ
อุทยานแห่งชาต ิ(ทัวร์อินไทย. 2548: ออนไลน์) 
 
ข้อมูลโดยย่อของจังหวัดกาญจนบุรี  

เป็นจังหวัดหนึ่งในภาคกลางที่มีผู้คนนิยมเดินทางไปท่องเที่ยว เต็มไปด้วยเรื่องราวในอดีตที่
น่าสนใจเป็นแหล่งอารยธรรมเก่าแก่ยุคก่อนประวัติศาสตร์ เป็นสถานที่ตั้งของสะพานข้ามแม่น้้าแคว ซ่ึง
เป็นสถานที่ส้าคัญทางประวัติศาสตร์ของไทยในสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 และมีชื่อเสียงโด่งดังไปทั่วโลก   
นอกจากนี้ยังมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ไม่ว่าจะเป็นป่าเขาล้าเนาไพร ถ้้าหรือน้้าตก  

กาญจนบุรีอยู่ห่างจากกรุงเทพฯ 129 กิโลเมตร มีพื้นที่ประมาณ 19,473 ตารางกิโลเมตร   
ภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นป่ามีทั้งป่าโปร่งและป่าดงดิบ มีแม่น้้าส้าคัญสองสายคือ แม่น้้าแควใหญ่และ
แม่น้้าแควน้อยซึ่งไหลมาบรรจบรวมกันเป็นแม่น้้าแม่กลองที่บริเวณอ้าเภอเมืองกาญจนบุร ีแบ่งการ
ปกครองออกเป็น 13 อ้าเภอ คือ อ้าเภอเมือง อ้าเภอบ่อพลอย อ้าเภอเลาขวัญ อ้าเภอพนมทวน 
อ้าเภอไทรโยค อ้าเภอสังขละบุร ีอ้าเภอศรีสวัสดิ์ อ้าเภอท่ามะกา อ้าเภอท่าม่วง อ้าเภอทองผาภูมิ 
อ้าเภอด่านมะขามเตี้ย อ้าเภอหนองปรือและอ้าเภอห้วยกระเจา การเดินทางไปจังหวัดกาญจนบุรี
สามารถไปได้หลายเส้นทาง ดังน้ี 

1. รถโดยสารปรับอากาศ ออกจากสถานีขนส่งสายใต ้รถปรับอากาศชั้นหนึ่ง (วิ่งสายใหม่
เส้นถนนบรมราชชนน-ีนครชัยศร)ี  

2. รถไฟออกจากสถานีรถไฟบางกอกน้อย  วันละ 2 เที่ยว เวลา 07.40 น. และ 13.50 น.   
แวะจอดที่สถานีกาญจนบุร ีสะพานข้ามแม่น้้าแคว ท่ากิเลน สถานีน้้าตก ใช้เวลาประมาณ 4 ชั่วโมงครึ่ง   
3.การเดินทางภายในจังหวัด  สถานีขนส่งกาญจนบุรี ถ.แสงชูโต มีบริการรถโดยสารภายในจังหวัดที่
ค่อนข้างสะดวก มีรถโดยสารไปยังอ้าเภอต่างๆ  เช่น อ้าเภอบ่อพลอย อ้าเภอหนองปรือ อ้าเภอทอง
ผาภูม ิและอ้าเภอสังขละบุรี หรือเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ เช่น น้้าตกเอราวัณ น้้าตกเขา
พัง น้้าตกไทรโยคใหญ่  (กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร ส้านักงานจังหวัดกาญจนบุรี. 2551: 
ออนไลน์) 
  
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยต่างประเทศ 

อเดย์ และแอนเดอร์เซน (สมจิต กาหาวงศ์. 2541: 48-49; อ้างอิงจาก Aday; & Andersen. 
1958) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่เข้ารักษาในโรงพยาบาลในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย  
ประเทศสหรัฐอเมริกา จ้านวน 524 คน ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการทางการแพทย์และบริการบ้าบัด  
พบว่า การให้บริการด้วยบุคลากรแพทย์  พยาบาล เจ้าหน้าที่ส่วนให้ร้อยละ 75 อยู่ในระดับดี แต่การ
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บริการด้านบ้าบัดอยู่ในระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 50 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเฉพาะการ
ให้บริการสวนสาธารณะและกิจกรรมนันทนาการบ้าบัดในสวนสาธารณะมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับสูง  

ยุง; และฟลาวเวอร ์ (ชุลีพร ไกรเวียง. 2531: 81-83; อ้างอิงจาก Young; & Flowers. 1978: 
A) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวใน  Cook Country Forest Preserve District (CC 
FPD) สหรัฐอเมริกา โดยสอบถามนักท่องเที่ยวจ้านวน  630 คน ใช้แบบสอบถามความคิดเห็นชนิด
มาตราส่วนประเมินค่า  5 ระดับของพึงพอใจ  เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาและป้องกัน
ผลกระทบอันเกิดจากการท่องเที่ยว  ท้าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละพบว่านักท่องเที่ยวพึง
พอใจต่อพื้นที่และลักษณะของป่าไม้ตามธรรมชาติเป็นอันดับหนึ่ง  ร้อยละ 80 สภาพโดยธรรมชาติ 
เป็นอันดับสอง คิดเป็นร้อยละ 65 ส้าหรับด้านอุปกรณ์เครื่องอ้านวยความสะดวกสถานที่พัก และการ
บริการ อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 50,55 และ53 ตามล้าดับ  

อีไล (Ealine.1984: 30-40) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
นันทนาการ และสวนสาธารณะของเอกชนในนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการส้ารวจ
ประชาชนที่มาท่องเที่ยว จ้านวน 980 คน โดยใช้แบบสอบถามเพื่อทราบความพึงพอใจในการ
บริการ การนันทนาการและสภาพสวนสาธารณะ พบว่าประชาชนที่เป็นผู้หญิงมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 68.82 ความพึงพอใจในด้านการจัดโปรแกรมกิจกรรมนันทนาการอยู่ใน
ระดับมากทั้งเพศหญิงและเพศชาย ใกล้เคียงกันคิดเป็นร้อยละ 50 ส้าหรับอาชีพส่วนใหญ่เป็นนัก
ธุรกิจมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ทั้งทางด้านสภาพพ้ืนที่และการนันทนาการ รองลงมา 
ข้าราชการ นักเรียน นักศึกษาส้าหรับความคิดเห็นทั่ว ๆ ไป มีความเห็นว่าควรปรับปรุงพัฒนาใน
ด้านผู้ให้บริการการรักษาความปลอดภัย และเครื่องอ้านวยความสะดวกให้ทันสมัยมากกว่าที่เป็นอยู ่ 

เฮนดี และคณะ (Hendee & Others. 1984: 60-64) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยว จ้านวน 140 คน ที่ไปท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าแถบตะวันตกเฉียงเหนือของสหรัฐอเมริกา 3 
แห่ง โดยการสอบถามและสัมภาษณ์  พบว่านักท่องเที่ยวร้อยละ  40 เห็นด้วยกับการจ่าย
ค่าธรรมเนียมในการเข้าไปท่องเที่ยวป่า เพื่อจะได้มีเงินใช้ในการพัฒนา บ้ารุงรักษาแต่เรื่องการจ้ากัด
จ้านวนนักท่องเที่ยว  และการส่งเสริมให้เอกชนมาลงทุนเพื่อพัฒนา  มีความเห็นด้วยน้อยประมาณ
ร้อยละ 10 เท่านั้น และเห็นด้วยกับการลดผลกระทบในพื้นที่  โดยวิธีการกระจายกลุ่มนักท่องเที่ยว
มากกว่า  

วัตสัน (Watsom. 1997: 3251) ศึกษาเรื่องผลกระทบของทัศนคติและแรงจูงใจของการใช้
เวลาว่างที่มีต่อการเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการ การออกก้าลังกายของนักศึกษาใน วิทยาลัย ผลวิจัย
พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ได้ใช้เวลาว่างวันละ  2-3 ชั่วโมง ในการดูโทรทัศน์ หรือท้ากิจกรรมที่ไม่มี
การเคลื่อนไหว ซึ่งเขาสรุปได้ว่า นักศึกษามีเวลาว่าง  แต่ไม่ได้ใช้เวลาว่างในการเข้าร่วมกิจกรรม
นันทนาการ การออกก้าลังกายขาดทัศนคติที่ดี  ขาดแรงจูงใจ  ตลอดจนไม่เห็นความส้าคัญขอ ง
กิจกรรมนันทนาการการออกก้าลังกาย เพื่อนันทนาการ  
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ปาร์คเกอร์ (Parker. 1999: 1118-1119-A) ท้าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
เยาวชนในเมืองยองเกอร์  (Younger) มลรัฐนิวยอร์กที่มีต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  ในสถานที่
ท่องเที่ยว โดยท้าการส้ารวจกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเยาวชน  อายุระหว่าง 12-20 ปี จ้านวน 480 ราย 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  12-20 ปี และวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว โดยพิจารณาที่เกณฑ์ความเชื่อม่ัน  95 เปอร์เซ็นต์ ผลการส้ารวจ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูง  มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่มีต่อ
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  ในสถานที่ท่องเที่ยวถูกต้องมากที่สุด  จากการทดสอบทางสถิติ  พบว่า 
ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่มีต่อการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมในสถานที่ท่องเที่ยวแตกต่างกันมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
งานวิจัยในประเทศ 
ชลิตร รัตนะ (2538: บทคัดย่อ ) ได้ท้าการวิจัยเรื่องการศึกษาความต้องการกิจกรรม

นันทนาการของบุคลากรในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ เพื่อเปรียบเทียบอันดับ
ความต้องการโดยแยกตามเพศ  อายุ สถานภาพบุคคลและรายได้  กลุ่มตัวอย่างได้แก่ข้าราชการใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตหาดใหญ่ จ้านวน 350 ปรากฏผลดังนี้ บุคลากรชายที่มีอายุ 
30 ปีลงมา สถานภาพโสด มีรายได้ต่้ากว่า 7,300 บาท และมีรายได้ตั้งแต่ 13,680 บาทขึ้นไป มี
ความต้องการกิจกรรมนันทนาการประเภทเกม  กีฬา และกรีฑาสูงสุด กิจกรรมที่ต้องการน้อยที่สุด
คือ กิจกรรมประเภทวรรณกรรม  (อ่าน พูด เขียน ) ส่วนบุคลากรหญิงที่มีอายุตั้งแต่  31-40 ปี มี
สถานภาพสมรส  และมีรายได้ระหว่าง  7,300-13,040 บาท มีความต้องการกิจกรรมนันทนาการ
ประเภทท่องเที่ยวทัศนะศึกษาสูงสุด กิจกรรมที่ต้องการน้อยที่สุดคือ ประเภทวรรณกรรม (อ่าน พูด เขียน)  

ศศิธร จั่นลา (2544: บทคัดย่อ) ท้าการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการจัดการสวนสัตว์ในเขต 
เมืองในทัศนะของผู้ใช้บริการ : กรณีศึกษา สวนสัตว์ดุสิต พบว่าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ลักษณะส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะทางเศรษฐกิจ /สังคม ได้แก่ รายได้ 
อาชีพและการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม  / การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับ
สวนสัตว์ดุสิต กับความคิดเห็นต่อแนวทางการจัดการสวนสัตว์ดุสิต  พบว่า อายุ รายได้ อาชีพ และ
การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม /การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับสวนสัตว์
ดุสิตของประชาชนมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อแนวทางการจัดการสวนสัตว์ดุสิต  ที่ระดับ
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ศศิธร สามารถ (2545: บทคัดย่อ) ท้าการวิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจและพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวไทยในจังหวัดกระบี่  พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นหญิง  มีอายุระหว่าง 25–34 ปี มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี  เป็นพนักงานเอกชน มีรายได้ต่อเดือน 10,000–20,000 บาท เดินทาง
โดยรถยนต์ส่วนตัว  พักค้างแรมในโรงแรม  ใช้เวลาว่างวันหยุดตามเทศกาลในการเดินทาง  ชอบ
กิจกรรมด้าน้้า/ชมปะการัง จ้านวนเงินที่ใช้ในระหว่างท่องเที่ยว 4,001–5,000 บาท สิ่งที่นักท่องเที่ยว
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ต้องการให้ปรับปรุงมากที่สุด  คือความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยว  พักอยู่ในกระบี่ประมาณ 3 – 5 
วัน มีความตั้งใจว่าในอนาคตจะเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่อีกอย่างแน่นอน  นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่ พึงพอใจกับความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยว  นักท่องเที่ยวที่มีอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
รายได้  แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวแตกต่างกัน  และพฤติกรรมที่แตกต่างกัน
จะมีความพึงพอใจแตกต่างกัน  

ประมุข เจียมสถิตย์  (2547: บทคัดย่อ ) ท้าการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อกิจกรรมนันทนาการด้านการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในอุทยานแห่งชาติปางสีดา  
จังหวัดสระแก้ว ผลการวิจัย พบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อกิจกรรมนันทนาการด้าน
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในอุทยานแห่งชาติปางสีดา จังหวัดสระแก้ว ด้านสถานที ่ อุปกรณ์และสิ่ง
อ้านวยความสะดวก 
ด้านบริหารจัดการ และด้านบุคลากร มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 45.55 
รองลงมาเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  และปานกลางคิดเป็นร้อยละ  25.31 และ 24.44 
ตามล้าดับ ด้านสถานที่และสิ่งอ้านวยความสะดวก  นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจสูงที่สุดอยู่ในระดับ
มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ  47.53 รองลงมาอยู่ในระดับมาก  คิดเป็นร้อยละ  27.20 และในระดับ
ปานกลางคิดเป็นร้อยละ  21.16 ตามล้าดับ  

ไพบูลย์ คุ้มค้า (2548: บทคัดย่อ) ได้ท้าการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการ
จัดกิจกรรมนันทนาการที่มัคคุเทศก์จัดให้ในจังหวัดกาญจนบุรี  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็น
นักท่องเที่ยวที่ไปเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี  จ้านวน 400 คน ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย อายุต่้ากว่า 30 ปี การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี  รายได้ 20,000 บาท และ
ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัท /เอกชน  ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดกิจกรรม
นันทนาการที่มัคคุเทศก์จัดให้ในจังหวัดกาญจนบุรี  อยู่ในระดับกลาง  ส่วนด้านวัสดุอุปกรณ์และสิ่ง
อ้านวยความสะดวก อยู่ในระดับน้อย นักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรม
นันทนาการของมัคคุเทศก์แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

สายทิพย์ บัวเผือก (2550: บทคัดย่อ) ศึกษาถึง พฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว ไทยที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุ 25-34 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี  ส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ /
พนักงานรัฐวิสาหกิจ รายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ส้าหรับพฤติกรรมในการมาท่องเที่ยวคือ  
ส่วนใหญ่เดินทางมา โดยรถยนต์ โดยนิยมมากับเพื่อน และจะมาในช่วงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ ในด้าน
ความพึงพอใจสูงสุด  ของนักท่องเที่ยวชาวไทยคือ  แหล่งสินค้าพื้นเมืองที่ระลึก  และแนวโน้ม
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยคือ อาจจะมาอีก 
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 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ท้าให้ผู้วิจัยได้ทราบถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ที่มีต่อกิจกรรมนันทนาการ และการเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละสถานที่ รวมถึงเรื่องของพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ  



บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการศึกษาค้นคว้า 

 

ในการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน้้าตก
เอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี ผู้วิจัยด้าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจัิย 
3.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากร 
    ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นนักท่องเที่ยว ชาวไทยที่เข้าไปท่องเที่ยวในอุทยาน
แห่งชาติน้้าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี ในปี พ.ศ. 2551 คิดเป็นจ้านวนประชากรที่ 81,000 คน 
(จิตร บุญตา. 2552: สัมภาษณ)์ 
 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าไปท่องเที่ยวในอุทยาน

แห่งชาติน้้าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี โดยการเปรียบเทียบตารางประมาณการกลุ่มตัวอย่าง เครซี่
และมอร์แกน ( Krejcie and Morgan  1970: 610) ได้จ้านวน 398 คน โดยการสุ่มแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) 
 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัยเป็นแบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้น แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้ 

ตอนที่ 1   เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยมี
ลักษณะเป็นแบบตรวจค้าตอบ(Check list) จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  

ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ไปเที่ยวอุทยาน
แห่งชาติแห่งชาติน้้าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุร ีมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดับคือ  

มากที่สุด 5    คะแนน  
   มาก   4    คะแนน  
   ปานกลาง  3    คะแนน  
   น้อย   2    คะแนน  
   น้อยที่สุด  1    คะแนน 
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จากนั้นน้าเกณฑ์การประเมินมาพิจารณาระดับความถี่ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณา 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2542: 110) ดังนี ้

 

ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง     มีความพึงพอใจมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20  หมายถึง     มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40  หมายถึง     มีความพึงพอใจปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60  หมายถึง     มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80  หมายถึง     มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 

ตอนที่ 3   เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-ended) เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
เสนอแนะเพิ่มเติมความคิดเห็นที่ต้องการให้ทางเจ้าหน้าที่ของอุทยานแห่งชาติน้้าตกเอราวัณ 
 
ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ  
 

ผู้วิจัยได้ด้าเนินการสร้างเครื่องมือตามขั้นตอน ดังนี ้ 
1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ต้ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ เพื่อน้ามาเป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
2. สร้างแบบสอบถาม ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าไปเที่ยวในอุทยาน

แห่งชาติน้้าตกเอราวัณ จ.กาญจนบุร ี
3. น้าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้คณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ์
4. น้าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแก้ไขปรับปรุง 
5. ท้าแบบสอบถามไปหาคุณภาพของเครื่องมือ 

    5.1 หาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยท้าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไป
ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ้านวน 5 คนพิจารณาตรวจสอบ เพื่อหาดัชนีตามค่าความสอดคล้อง (IOC) เลือกข้อที่มี
คะแนนตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป เพื่อน้าไปใช้เป็นแบบสอบถาม 
    5.2 น้าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้วไปหาความเชื่อมั่นโดยน้าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้ (Try out) กับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ้านวน 30 คน และวิเคราะห์หาค่า 
สัมประสิทธิ์ แอลฟ่า (  – coetticeint) ของครอนบัค (Cronbach 1970:16)ได้ค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.88 

6. น้าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไข และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือแล้วไปใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 

ผู้วิจัยได้ด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี ้ 
 

1. ผู้วิจัยขอหนังสือแนะน้าตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอ
หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลไปยังอุทยานแห่งชาติน้้าตก
เอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 

 

2. ผู้วิจัยน้าแบบสอบถามไปด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
3. ผู้วิจัยน้าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วน้าไป

ด้าเนินการวิเคราะห์ต่อไป  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 

การศึกษาค้นคว้าครั้งนี ้ผู้วิจัยประมวลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส้าเร็จรูปทาง
สังคมศาสตร ์โดยด้าเนินตามขั้นตอนดังนี ้ 
 

1.น้าข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี ่และหาค่าร้อย
ละ แล้วน้าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  

2. น้าข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน้้าตกเอราวัณ 
จังหวัดกาญจนบุรี มาท้าการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

3. ท้าการเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง โดย ทดสอบค่าที (t-test) เพื่อทดสอบ
สมมุติฐานส้าหรับกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม และค่าเอฟ (F-test) ส้าหรับกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป 
แล้วน้ามาเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

4. น้าข้อมูลตอนที่ 3 มาสรุปแต่ละด้านแล้วน้าเสนอในรูปความเรียง 
 
 
 

 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยาน

แห่งชาติน้้าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี  ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็นขั้นตอนต่าง ๆ 3 ขั้นตอน 
และเพื่อให้เกิดความหมายที่ตรงกันผู้วิจัยจึงก้าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ก้าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ดังนี้     
 n  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 X   แทน ค่าเฉลี่ย  
 S.D. แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard deviation) 
 t  แทน ค่าสถิติที่ใช้วิเคราะห์การแจกแจงแบบที (t-distribution) 

 F  แทน ค่าสถิติที่ใช้วิเคราะห์การแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution) 
 MS  แทน ค่าเฉลี่ยของค่าความเบี่ยงเบนก้าลังสอง (Means of square) 
 SS  แทน ผลรวมก้าลังสองของค่าความเบี่ยงเบน (Sum of square) 

 df  แทน ค่าแห่งความเป็นอิสระ ( Degree of freedom) 
 P  แทน ความน่าจะเป็นหรือโอกาส (Probability) 

 *  แทน ค่านัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
จากข้อมูลที่รวบรวมได้โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจ้านวน 400 คน ผู้วิจัยได้

น้ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและน้ามาเสนอผลการวิเคราะห์ ดังต่อไปนี้ 
ตอนที่ 1 วิเคราะห์ ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน้้าตก

เอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี ได้แก ่เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ  
ตอนที่ 2 วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน้้าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมและเป็นราย
ด้าน และเปรียบเทียบความพึงพอใจเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าที ( t-test) ส้าหรับกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่ม และค่าเอฟ (F-test) ส้าหรับกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป หากพบว่าข้อมูลมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะท้าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยใช้
วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’ Method)  
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 ตอนที่ 3 เป็นค้าถามปลายเปิด ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน้้าตกเอราวัณ 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และหา
ค่าร้อยละ ตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ แล้วน้าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 
ตาราง 1 จ้านวนและค่าร้อยละข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างจ้าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
     และอาชีพ 
 

 ตัวแปร                                   จ้านวน  (n)        ร้อยละ 
เพศ   ชาย       168  42.00   
   หญิง       232  58.00 
   รวม       400          100.00 
อายุ   น้อยกว่า  25 ปี      123  30.80   
   25 - 34 ปี      100  25.00 
   35 - 44 ปี         97  24.30 
   45 - 54 ปี        43  10.80 
   สูงกว่า 54 ปี        37    9.10 
   รวม       400          100.00 
ระดับการศึกษา  ต่้ากว่าปริญญาตรี     152  38.00 
   ปริญญาตรี      182  45.50 
   สูงกว่าปริญญาตรี        66  16.50    
   รวม       400          100.00 
อาชีพ   นักเรียน /นักศึกษา     143  35.75  
   พนักงานบริษัท /รับจ้าง     123  30.75  
   ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ      66              16.50 
   ประกอบธุรกิจส่วนตัว                  68              17.00 
   รวม        400          100.00 
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 จากตาราง 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน้้าตก
เอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี จ้านวน 400 ตัวอย่าง จ้าแนกได้ดังนี้ 
 1. เพศ มีนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ้าแนกเป็นเพศชาย จ้านวน 168 คน      
คิดเป็นร้อยละ 42.00 และเพศหญิง จ้านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 
 2. อายุ มีนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ้าแนกตามอายุ น้อยกว่า 25 ปีมีจ้านวน      
123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80 อายุ 25 – 34 ปี มีจ้านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 อายุ 35 – 44 ปี    
มีจ้านวน  97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30 อายุ 45 - 54 ปี มีจ้านวน  43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80และอายุ 
สูงกว่า 54 ปี มีจ้านวน -37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.10  
 3. ระดับการศึกษา มีนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ้าแนกตามระดับต่้ากว่า
ปริญญาตรี จ้านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 ปริญญาตร ี182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 สูงกว่า
ปริญญาตรี จ้านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50  
 4. อาชีพ มีนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ้าแนกตามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา
จ้านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 อาชีพพนักงานบริษัท/รับจ้าง จ้านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.75 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ้านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 และ ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
จ้านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 และอื่นๆ จ้านวน    41 คน  คิดเป็น 10.20  
 
 ตอนที่ 2 วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน้้าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี และท้าการเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง โดยการทดสอบค่าที (t-test) เพื่อทดสอบสมมติฐานส้าหรับกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่ม และทดสอบค่าเอฟ (F-test) ส้าหรับกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป หากพบความแตกต่างอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงท้าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ ( Scheffe’ 
method)  
  
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยาน 
     แห่งชาตน้้ิาตกเอราวณั จังหวดักาญจนบรีุโดยรวมและเป็นรายด้าน (n = 400) 
 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย   X    S.D.     ระดับความพึงพอใจ  
ที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน้้าตกเอราวัณ   
1. ด้านความเป็นธรรมชาติ      3.49   0.65    มาก 
2. ด้านการจัดการ       3.67   0.61    มาก 
3. ด้านบริการบุคลากร       2.97   0.71    ปานกลาง 
4. ด้านสถานที่และสิ่งอ้านวยความสะดวก    3.14   0.67    ปานกลาง 
 รวม        3.32   0.55    ปานกลาง 
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 จากตาราง 2 แสดงว่า ความพึงพอใจของ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติ
น้้าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.32, S.D.= 0.55) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ด้านความเป็นธรรมชาตแิละด้านการจัดการนักท่องเท่ียวมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านบริการบุคลากรและด้านสถานที่และสิ่งอ้านวยความสะดวก 
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอในอยู่ในระดับปานกลาง 
 
ตาราง 3 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยาน 
     แห่งชาตน้้ิาตกเอราวณั จังหวดักาญจนบรีุ ด้านความเป็นธรรมชาติ เป็นรายข้อ (n = 400) 
 

ด้านความเป็นธรรมชาติ         X  S.D.     ระดับความพึงพอใจ 

1. ความสวยงามของบริเวณรอบนอกอุทยาน 
    และพื้นที่ใกล้เคียงอุทยาน      3.66  0.95   มาก 
2. ความใสสะอาดของน้้าตก      3.38  1.00   ปานกลาง 
3. ความงดงามของกระแสน้้าตก      3.59  0.98   มาก 
4. ความร่มรื่นของพันธุ์ไม้นานาพรรณ     3.38  0.88   ปานกลาง 
5. ความสวยงามและรูปแบบที่เป็นธรรมชาติของโขดหิน   3.40  0.92   ปานกลาง 
6. ความงดงามของฝูงปลาที่แหวกว่ายอยู่ในน้้าตก   3.28  0.88   ปานกลาง 
7. กิจกรรมกางเต๊นท์พักแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย   3.69  0.83   มาก 
8. นักท่องเที่ยวชาวไทยสามารถรับรู้ถึงคุณค่าทางศิลปะ 
    และธรรมชาติของน้้าตก      3.53  0.96   มาก 
 รวม         3.49  0.65   มาก 

 
 จากตาราง 3 แสดงว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติ
น้้าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี ด้านความเป็นธรรมชาตโิดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.49,  
S.D.= 0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ความสวยงามของบริเวณรอบนอกอุทยานและพื้นที่
ใกล้เคียงอุทยาน ความงดงามของกระแสน้้าตก กิจกรรมกางเต็นท์พักแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
นักท่องเที่ยวชาวไทยสามารถรับรู้ถึงคุณค่าทางศิลปะและธรรมชาติของน้้าตก  นักท่องเที่ยวมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ส่วนความใสสะอาดของน้้าตก ความร่มร่ืนของพันธุ์ไม้นานาพรรณ ความ
สวยงามและรูปแบบที่เป็นธรรมชาติของโขดหิน และความงดงามของฝูงปลาที่แหวกว่ายอยู่ในน้้าตก
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอในอยู่ในระดับปานกลาง 
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ตาราง 4 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยาน 
     แห่งชาตน้้ิาตกเอราวณั จังหวดักาญจนบรีุ ด้านการจัดการ เป็นรายข้อ (n = 400) 
 

 ด้านการจัดการ       X   S.D.     ระดับความพึงพอใจ 

1. กฎ ระเบียบ การเข้าอุทยาน      3.54   0.95    มาก 
2. เวลา เปิด – ปิด       3.96   0.86    มาก 
3. การประชาสัมพันธ์       3.88   0.84    มาก 
4. อัตราค่าธรรมเนียมผ่าน – เข้า      3.91   0.77    มาก 
5. ระบบการรักษาความปลอดภัย     4.27   0.76    มากที่สุด 
6. ไกด์น้าทางชมอุทยาน       3.16   0.99    ปานกลาง 
7. ป้ายแสดงนิทรรศการ       2.98   0.94    ปานกลาง 

รวม        3.67   0.61    มาก 

 
 จากตาราง 4 แสดงว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติ
น้้าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี ด้านการจัดการโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.67, S.D.= 0.61)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กฎ ระเบียบ การเข้าอุทยาน  เวลา เปิด – ปิด การประชาสัมพันธ์  
อัตราค่าธรรมเนียมผ่าน – เข้า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ไกด์น้าทางชมอุทยาน
และป้ายแสดงนิทรรศการนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนระบบการรักษา
ความปลอดภัย นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
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ตาราง 5 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยาน 
     แห่งชาตน้้ิาตกเอราวณั จังหวดักาญจนบรีุ ด้านบริการบุคลากร  เป็นรายข้อ (n = 400) 
 

 ด้านบริการบุคลากร       X   S.D.    ระดับความพึงพอใจ 

1. มีบุคลิกภาพดี       3.13   1.00  ปานกลาง 
2. แต่งกายสุภาพเรียบร้อย      3.13   1.00  ปานกลาง 
3. มีความเป็นกันเอง       3.19   0.90  ปานกลาง 
4. มีความเข้าใจที่ชัดเจนในสถานที่ท่องเที่ยว    2.96    0.87  ปานกลาง  
5. มีความรู้ความสามารถในการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว   3.04   0.87  ปานกลาง 
6. มีการบริการให้ค้าแนะน้าและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว   2.57   0.98  น้อย 
7. มีความพร้อมและเต็มใจให้บริการ     2.99   1.00  ปานกลาง 
6. มีความสุภาพให้เกียรตินักท่องเที่ยว     2.78   0.97  ปานกลาง 
 รวม         2.97   0.71  ปานกลาง 

 
 จากตาราง 5 แสดงว่า ความพึงพอใจของ นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีต่ออุทยาน
แห่งชาติน้้าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี  ด้านบริการบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง 
( X = 2.97, S.D.= 0.71)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนมากนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับปานกลางยกเว้นเรื่องการบริการให้ค้าแนะน้าและช่วยเหลือนักท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



39 
 

ตาราง 6 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติ 
     น้้าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุร ีด้านสถานที่และสิ่งอ้านวยความสะดวก  เป็นรายข้อ (n = 400) 
 

 ด้านสถานที่และสิ่งอ้านวยความสะดวก       X   S.D.     ระดับความพึงพอใจ 

1. ความสะอาดของบริเวณรอบอุทยาน     2.89   0.98    ปานกลาง 
2. ความสะอาดของห้องน้้าห้องสุขา     2.83   0.95    ปานกลาง  
3. ปริมาณห้องน้้าห้องสุขาที่ให้บริการมีเพียงพอ    3.04   1.00     ปานกลาง 
4. ปริมาณถังขยะมีเพียงพอต่อความต้องการ    2.99   0.99                ปานกลาง  
5. มีลานจอดรถสะดวกสบาย      2.73  1.00    ปานกลาง  
6. ป้ายเตือนความปลอดภัย       2.71  0.97    ปานกลาง  
7. มีร้านอาหารไว้บริการอย่างเพียงพอ                  2.67   1.00    ปานกลาง 
8. ร้านอาหารราคาเหมาะสม      3.66   0.77    มาก 
9. ความเป็นระเบียบในการจัดร้านอาหาร     3.68   0.79    มาก 
10. ร้านขายของที่ระลึกน่าสนใจ      3.64   0.77    มาก 
11. ความเป็นระเบียบในการจัดร้านขายของที่ระลึก   3.70   0.82    มาก 
 รวม         3.14  0.67    ปานกลาง 

 
 จากตาราง 6 แสดงว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน้้าตก
เอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี  ด้านสถานที่และสิ่งอ้านวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
( X = 3.14, S.D.= 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนมากนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับปานกลาง แต่เรื่องร้านอาหารราคาเหมาะสม ความเป็นระเบียบในการจัดร้านอาหาร ร้านขาย
ของที่ระลึกน่าสนใจ และความเป็นระเบียบในการจัดร้านขายของที่ระลึกนักท่องเที่ยวมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก 
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ตาราง 7 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยาน 
     แห่งชาตน้้ิาตกเอราวณั จังหวดักาญจนบุรโีดยรวมและเป็นรายด้านจ้าแนกตามเพศ (n = 400) 
 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย   เพศ    X   S.D.     ระดับความ    
ที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน้้าตกเอราวัณ                                   พึงพอใจ  
1. ด้านความเป็นธรรมชาต ิ    ชาย   3.38   0.69       ปานกลาง 
       หญิง   3.57   0.61  มาก 
2. ด้านการจัดการ     ชาย   3.61   0.64  มาก 
       หญิง   3.72    0.58  มาก 
3. ด้านบุคลากร      ชาย   3.09    0.70       ปานกลาง 
       หญิง   2.90    0.71       ปานกลาง 
4. ด้านสถานที่และสิ่งอ้านวยความสะดวก  ชาย   3.03    0.63       ปานกลาง 
       หญิง   3.23    0.69       ปานกลาง  

รวม      ชาย   3.28    0.54       ปานกลาง 
       หญิง   3.35    0.55         ปานกลาง 

 
 จากตาราง  7 แสดงว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน้้าตก
เอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมและเป็นรายด้านจ้าแนกตามเพศ  พบว่าโดยรวมนักท่องเที่ยวทั้ง
เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ( X = 3.28, S.D.= 0.54) และ 
( X = 3.35, S.D.= 0.55) ตามล้าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้ านความเป็นธรรมชาติ
นักท่องเที่ยวเพศชายมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง นักท่องเที่ยวเพศหญิงมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก ด้านการจัดการนักท่องเที่ยวทั้ง ส่วนด้านด้านบุคลากร และด้านสถานที่และสิ่ง
อ้านวยความสะดวกทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  
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ตาราง 8 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยาน 
     แห่งชาตน้้ิาตกเอราวณั จังหวดักาญจนบุรโีดยรวมและเป็นรายด้านจ้าแนกตามอายุ (n = 400) 
 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย        อายุ    X   S.D.     ระดับความ    
ที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน้้าตกเอราวัณ                                  พึงพอใจ  
1. ด้านความเป็นธรรมชาติ น้อยกว่า 25 ปี  3.45     0.74        มาก   
 25 – 34 ปี   3.46     0.63     มาก 
 35 – 44 ปี   3.48     0.60      มาก 
 45 – 54 ปี  3.58     0.59    มาก  
 สูงกว่า 54 ปี  3.61     0.62    มาก  
2. ด้านการจัดการ น้อยกว่า 25 ปี  3.70    0.71        มาก   
 25 – 34 ปี   3.69     0.59     มาก 
 35 – 44 ปี   3.65     0.50      มาก 
 45 – 54 ปี  3.63     0.46    มาก  
 สูงกว่า 54 ปี  3.65     0.73    มาก  
3.ด้านบุคลากร น้อยกว่า 25 ปี  3.11     0.77 ปานกลาง  
 25 – 34 ปี   2.84     0.61        ปานกลาง 
 35 – 44 ปี   2.90     0.68       ปานกลาง 
 45 – 54 ปี  2.99     0.72 ปานกลาง  
 สูงกว่า 54 ปี  3.05     0.77 ปานกลาง  
4. ด้านสถานที่และสิ่งอ้านวยความสะดวก น้อยกว่า 25 ปี  3.20     0.70 ปานกลาง  
 25 – 34 ปี   3.09     0.62    ปานกลาง 
 35 – 44 ปี   3.06     0.71   ปานกลาง 
 45 – 54 ปี  3.09     0.72 ปานกลาง  
  สูงกว่า 54 ปี  3.30     0.53 ปานกลาง  
 รวม น้อยกว่า 25 ปี  3.36     0.62 ปานกลาง  
 25 – 34 ปี   3.27     0.48      ปานกลาง 
 35 – 44 ปี   3.27     0.52       ปานกลาง 
 45 – 54 ปี  3.32     0.53 ปานกลาง
 สูงกว่า 54 ปี  3.40     0.52 ปานกลาง  
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จากตาราง 8 แสดงว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน้้าตก
เอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมจ้าแนกตามอายุ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า  ด้านความเป็นธรรมชาติ  และด้านการจัดการ นักท่องเที่ยวทุกช่วงอายุมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านบุคลากรและด้านสถานที่และสิ่งอ้านวยความสะดวก นักท่องเที่ยวทุก
ช่วงอายุมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
 
ตาราง 9 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติ 
     น้้าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมและเป็นรายด้านจ้าแนกตามระดับการศึกษา (n = 400) 
 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย        ระดับการศึกษา             X      S.D.    ระดับความ    
ที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน้้าตกเอราวัณ                                            พึงพอใจ  
1. ด้านความเป็นธรรมชาติ          ต่้ากว่าปริญญาตรี     3.47    0.68      มาก 
                ปริญญาตรี      3.47    0.67        มาก 
            สูงกวา่ปรญิญาตร ี     3.56    0.52     มาก  
2. ด้านการจัดการ         ต่้ากว่าปริญญาตรี      3.64    0.64        มาก   
                ปริญญาตรี      3.68    0.64       มาก  
            สูงกวา่ปรญิญาตร ี     3.72    0.42    มาก  
3. ด้านบุคลากร          ต่้ากว่าปริญญาตรี       2.93    0.69  ปานกลาง 
                ปริญญาตรี          3.02    0.76    ปานกลาง  
            สูงกวา่ปรญิญาตร ี     2.96    0.62     ปานกลาง  
4. ด้านสถานที่และสิ่งอ้านวยความสะดวก       ต่้ากว่าปริญญาตรี      3.12    0.66  ปานกลาง  
                ปริญญาตรี          3.18    0.70      ปานกลาง 
            สูงกวา่ปรญิญาตรี      3.07    0.64   ปานกลาง  
 รวม         ต่้ากว่าปริญญาตรี        3.29    0.56     ปานกลาง  
               ปริญญาตรี          3.34    0.57     ปานกลาง 
            สูงกว่าปริญญาตรี      3.33    0.45    ปานกลาง  

 
จากตาราง 9 แสดงว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน้้าตก

เอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมจ้าแนกตามระดับการศึกษา มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความเป็นธรรมชาติ  และด้านการจัดการ  นักท่องเที่ยวทุกระดับ
การศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ส่วน ด้านบุคลากร และด้านสถานที่และสิ่งอ้านวยความ
สะดวกนักท่องเที่ยวทุกระดับการศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
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ตาราง 10 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยาน 
     แห่งชาตน้้ิาตกเอราวณั จังหวดักาญจนบรีุโดยรวมและเป็นรายด้าน จ้าแนกตามอาชีพ (n = 400) 
 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย       อาชีพ           X     S.D.      ระดับความ    
ที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน้้าตกเอราวัณ                                     พึงพอใจ  
1. ด้านความเป็นธรรมชาติ นักเรียน/นักศึกษา      3.51    0.72  มาก   
 พนักงานบริษัท/รับจ้าง          3.47    0.59        มาก  
 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ      3.55    0.59       มาก 
 ประกอบธุรกิจส่วนตัว                3.42    0.68   มาก 
2. ด้านการจัดการ นักเรียน/นักศึกษา      3.73    0.66  มาก   
 พนักงานบริษัท/รับจ้าง               3.64    0.57        มาก  
 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ     3.66    0.60       มาก 
 ประกอบธุรกิจส่วนตัว                3.62    0.59   มาก 
3. ด้านบุคลากร นักเรียน/นักศึกษา      3.11    0.76      ปานกลาง  
 พนักงานบริษัท/รับจ้าง               2.95    0.67      ปานกลาง  
 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ     2.73    0.60      ปานกลาง
 ประกอบธุรกิจส่วนตัว                2.91    0.71       ปานกลาง 
4. ด้านสถานที่และสิ่งอ้านวยความสะดวก 
 นักเรียน/นักศึกษา      3.25    0.71      ปานกลาง  
 พนักงานบริษัท/รับจ้าง       3.08    0.69      ปานกลาง 
 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ     3.07    0.52      ปานกลาง      
 ประกอบธุรกิจส่วนตัว                3.07    0.69       ปานกลาง                         
รวม นักเรียน/นักศึกษา      3.40    0.61      ปานกลาง  
 พนักงานบริษัท/รับจ้าง               3.29    0.51      ปานกลาง  
 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ      3.25    0.44      ปานกลาง 
 ประกอบธุรกิจส่วนตัว                3.25    0.55       ปานกลาง 

 
จากตาราง 10 แสดงว่า ความพึงพอใจของ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติ

น้้าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรโีดยรวมจ้าแนกตามอาชีพ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ด้านความเป็นธรรมชาติ และด้านการจัดการ  ทุกอาชีพมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก ส่วนด้านด้านบุคลากร และด้านสถานที่และสิ่งอ้านวยความสะดวก  ทุกอาชีพมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
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ตาราง 11 เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน้้าตกเอราวัณ 
     จังหวัดกาญจนบุรโีดยรวมและเป็นรายด้าน จ้าแนกตามเพศ 
 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย          เพศ   n        X       S.D.    t          p 
ที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน้้าตกเอราวัณ      
1. ด้านความเป็นธรรมชาติ           ชาย  168 3.38 0.69 -2.86*  0.00 
              หญิง 232 3.57 0.61    
2. ด้านการจัดการ            ชาย  168 3.61 0.64 -1.74  0.08 
                  หญิง  232 3.72 0.58 
3. ด้านบุคลากร             ชาย 168 3.09 0.70     2.75*  0.01 
                   หญิง 232 3.23 0.71 
4. ด้านสถานที่และสิ่งอ้านวยความสะดวก         ชาย 168 3.03 0.63 -2.79*   0.01 
                   หญิง 232 3.23 0.69 

  รวม                  ชาย  168 3.28 0.54    -1.30  0.20 
                       หญิง  232 3.35 0.55 

 
* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตาราง 11 แสดงว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่ออุทยาน

แห่งชาติน้้าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีโดยรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาพบว่าด้านด้านความเป็น
ธรรมชาติ ด้านบุคลากรและด้านสถานที่และสิ่งอ้านวยความสะดวก เพศชายและเพศหญิงมีความพึง
พอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านด้านการจัดการ เพศชายและเพศหญิงมี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



45 
 

ตาราง 12 เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน้้าตกเอราวัณ  
     จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมและเป็นรายด้าน จ้าแนกตามอายุ 
 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย แหล่ง ความ    df    SS      MS       F      p  
ที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน้้าตกเอราวัณ แปรปรวน       
1. ด้านความเป็นธรรมชาติ       ระหว่างกลุ่ม    4    1.22    0.31   0.72  0.58 
         ภายในกลุม่  395 168.07    0.43 
     รวม    399  169.29     
2. ด้านการจัดการ   ระหว่างกลุ่ม     4    0.30    0.76   0.20  0.94 
           ภายในกลุม่ 395 146.90    0.37 
       รวม    399  147.20  
3. ด้านบุคลากร      ระหว่างกลุ่ม    4   4.66    1.16   2.33  0.56 
          ภายในกลุม่ 395    197.44    0.50 
     รวม    399    202.10   
4. ด้านสถานที่และสิ่งอ้านวย  ระหว่างกลุ่ม     4   2.44    0.61   1.34  0.25 
    ความสะดวก    ภายในกลุ่ม  395    179.20    0.45 
        รวม    399    181.64  

โดยรวม    ระหว่างกลุ่ม    4       0.98   0.25  0.82 0.51 
            ภายในกลุม่ 395     117.70   0.30 
        รวม    399 118.68  

      
จากตาราง 12 แสดงว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อต่ออุทยาน

แห่งชาติน้้าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมและเป็นรายด้าน จ้าแนกตามอายุ ไม่แตกต่างกัน  
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ตาราง 13 เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน้้าตกเอราวัณ 
จังหวัดกาญจนบุรโีดยรวมและเป็นรายด้าน จ้าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย แหล่ง ความ    df    SS      MS       F      p  
ที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน้้าตกเอราวัณ แปรปรวน       
 
1. ด้านความเป็นธรรมชาติ       ระหว่างกลุ่ม    2    0.46    0.23    0.54   0.59 
         ภายในกลุม่  397 168.83    0.43 
     รวม    399 169.29  
2. ด้านการจัดการ   ระหว่างกลุ่ม     2    0.29    0.14   0.39   0.68 
           ภายในกลุม่ 397 146.91    0.37 
       รวม    399  147.20 
3. ด้านบุคลากร      ระหว่างกลุ่ม    2   0.97    0.48   0.96   0.39 
          ภายในกลุม่ 397    201.23    0.51 
     รวม    299    202.10   
4. ด้านสถานที่และสิ่งอ้านวย  ระหว่างกลุ่ม     2   0.65    0.33   0.72   0.49 
    ความสะดวก    ภายในกลุ่ม  397    180.98    0.46 
        รวม    399    181.64  

โดยรวม    ระหว่างกลุ่ม    2   0.20    0.10   0.34   0.71 
            ภายในกลุม่ 397     118.47    0.30 
        รวม    399 118.69  

 
 จากตาราง  13 แสดงว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
อุทยานแห่งชาติน้้าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมและเป็นรายด้าน จ้าแนกตามระดับการศึกษา 
โดยรวมและเป็นรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 14 เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน้้าตกเอราวัณ 
     จังหวัดกาญจนบุรโีดยรวมและเป็นรายด้าน จ้าแนกตามอาชีพ 
 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย แหล่ง ความ    df    SS      MS       F      p  
ที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน้้าตกเอราวัณ แปรปรวน       
1. ด้านความเป็นธรรมชาติ       ระหว่างกลุ่ม    3    0.67    0.22   0.52   0.67 
         ภายในกลุม่  396 168.62    0.43 
     รวม    399 169.29  
2. ด้านการจัดการ   ระหว่างกลุ่ม     3    0.68   0.23   0.61   0.61 
           ภายในกลุม่ 396 146.52   0.37 
       รวม    399 147.20 
3. ด้านบุคลากร      ระหว่างกลุ่ม    3   8.24   2.75   5.61*   0.00 
          ภายในกลุม่ 396    193.85   0.49 
     รวม    399    202.10   
4. ด้านสถานที่และสิ่งอ้านวย  ระหว่างกลุ่ม     3       2.68   0.89   1.98   0.12 
    ความสะดวก    ภายในกลุ่ม  396    178.96   0.45 
        รวม             399    181.64  

โดยรวม    ระหว่างกลุ่ม    3       1.75   0.58  1.97  0.12 
            ภายในกลุม่       396    116.93   0.30 
        รวม             399     118.68  

 
   * มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 14 แสดงว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่ออุทยาน
แห่งชาติน้้าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมจ้าแนกตามอาชีพไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านบุคลากร นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 15 การทดสอบเป็นรายคู่ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยาน 
     แห่งชาตน้้ิาตกเอราวณั จังหวดักาญจนบรีุ ด้านบุคลากร จ้าแนกตามอาชีพ (n = 400) 
 

อาชีพ          นักเรียน/   พนักงานบรษิทั/      ข้าราชการ/  ประกอบธุรกิจ 
       นักศกึษา       รับจ้าง      พนักงานรัฐวิสาหกิจ      ส่วนตัว 

 
    X  3.51      3.47  3.55       3.42 
นักเรียน/นักศึกษา 3.51   -  0.19  0.41*   0.23 
พนักงานบรษิทั/รับจ้าง 3.47   -     -  0.21   0.04 

ข้าราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.55   -    -    -   0.18 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 3.42   -    -    -     - 

 
 * มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตาราง 15 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักเรียนนักศึกษามีความพึงพอใจต่ออุทยาน

แห่งชาติน้้าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี ด้านบุคลากรแตกต่างกับนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพข้าราชการ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส้าคญัทางสถติท่ีิระดับ .05 ส่วนคู่อื่น ๆ พบว่าไม่แตกต่างกัน 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยาน
แห่งชาติน้้าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี สรุปได้ดังนี้  
 ด้านความเป็นธรรมชา ติ โดยภาพรวม นักท่องเที่ยวตอบว่า ควรช่วยกันท้านุบ้ารุงและ
รักษาไว้เพื่อคงสภาพความเป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติให้คงไว้ดังเดิม  
 ด้านการจัดการ  โดยภาพรวมนักท่องเที่ยวตอบว่าได้รับความสะดวกและได้รับการ
ต้อนรับจากเจ้าหน้าที่เป็นอย่างดี และควรมีการน้าเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวเพื่อ
ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวให้มากกว่านี้ 
 ด้านบุคลากร โดยภาพรวมนักท่องเที่ยวตอบว่าควรจัดให้มีบุคลากรที่มีความรู้ความ
ช้านาญในหลาย ๆ ภาษาเพื่ออ้านวยความสะดวกในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  โดยภาพรวมปัญหาหลักที่พบจาก
แบบสอบถามจะเป็นเรื่องที่จอดรถ เช่น จอดรถยาก ไม่มีที่จอดรถส้าหรับผู้มาติดต่อ ที่จอดรถคับ
แคบ ควรปรับปรุงซ่อมแซมห้องน้้าทั้งด้านในอุทยานและนอกอุทยานและเพิ่มปริมาณห้องน้้าให้
เพียงพอกับความต้องการของนักท่องเที่ยว  



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติ
น้้าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี เป็นการวิจัยเชิงส้ารวจ ( Survey research) โดยมีสังเขปขั้นตอน
การวิจัย ดังนี้ 

 

ความมุ่งหมายในการวิจัย  
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ตั้งความมุ่งหมายเพื่อการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน้้าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 
 

ความส าคัญในการวิจัย   
การวิจัยครั้งนี้ท้าให้ทราบถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติ

น้้าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี เพื่อน้าข้อมูลไปเป็นข้อมูลพื้นฐานของนักท่องเที่ยวว่ามีความประทับใจ
ด้านใดเพื่อทางอุทยานจะได้รักษาระดับความประทับใจรวมถึงการต่อยอดให้เกิดความประทับใจยิ่งขึ้น 
รวมไปถึงแนวทางในการพัฒนาให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยว ที่เปี่ยมไปด้วยความอุดมสมบูรณ์ของ
ทรัพยากรธรรมชาติสืบไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย  
ประชากร  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าไปท่องเที่ยวในอุทยาน

แห่งชาติน้้าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี จ้านวน 900 คนต่อวัน วัน ในปี 2551 คิดเป็นจ้านวนประชากร
ที่ 81,000 คน  (จิตร บุญตา. 2552: สัมภาษณ)์ 

 กลุ่มตัวอย่าง  
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าไปท่องเที่ยวในอุทยาน

แห่งชาติน้้าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี โดยการเปรียบเทียบตารางประมาณการกลุ่มตัวอย่าง เครซี่และ
มอร์แกน ( Krejcie and Morgan 1970: 610) ได้จ้านวน 398 คน โดยการสุ่มแบบบังเอญิ
(AccidentalSampling) 

ตัวแปรที่ศึกษา  
1. ตัวแปรอิสระ  
   1.1 เพศ  
       1.2 อายุ  
     1.3 ระดับการศึกษา  
    1.4  อาชีพ  
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2. ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน้้าตก
เอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี  

สมมติฐานของการวิจัย 
1. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่ออุทยานแห่งชาติน้้าตกเอราวัณ

แตกต่างกัน 
2. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจต่ออุทยานแห่งชาติน้้าตกเอราวัณ

แตกต่างกัน 
3. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่ออุทยานแห่งชาติน้้าตก

เอราวัณแตกต่างกัน 
4. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจต่ออุทยานแห่งชาติน้้าตกเอราวัณ

แตกต่างกัน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัยเป็นแบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้น 

แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1   เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยมี

ลักษณะเป็นแบบตรวจค้าตอบ(Check list) จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  
ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ไปเที่ยวอุทยานแห่งชาติ

แห่งชาติน้้าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 
ระดับคือ  

มากที่สุด  5    คะแนน  
   มาก   4    คะแนน  
   ปานกลาง   3    คะแนน  
   น้อย   2    คะแนน  
   น้อยที่สุด   1    คะแนน 
จากนั้นน้าเกณฑ์การประเมินมาพิจารณาระดับความถี่ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณา 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2542: 110) ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง     มีความพึงพอใจมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20  หมายถึง     มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40  หมายถึง     มีความพึงพอใจปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60  หมายถึง     มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80  หมายถึง     มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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ตอนที่ 3   เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-ended) เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
เสนอแนะเพิ่มเติมความคิดเห็นที่ต้องการให้ทางเจ้าหน้าที่ของอุทยานแห่งชาติน้้าตกเอราวัณ 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ  
ผู้วิจัยได้ด้าเนินการสร้างเครื่องมือตามขั้นตอน ดังนี้  
1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ต้ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ เพื่อน้ามาเป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
2. สร้างแบบสอบถาม ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าไปเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ

น้้าตกเอราวัณ จ.กาญจนบุรี 
3. น้าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้คณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์ 
4. น้าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแก้ไขปรับปรุง 
5. ท้าแบบสอบถามไปหาคุณภาพของเครื่องมือ 
    5.1 หาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ( Content Validity) โดยท้าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น

ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ้านวน 5 ท่านพิจารณาตรวจสอบ เพื่อหาดัชนีตามค่าความสอดคล้อง (IOC) เลือกข้อที่
มีคะแนนตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป เพื่อน้าไปใช้เป็นแบบสอบถาม 

    5.2 น้าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้วไปหาความเชื่อมั่นโดยน้าแบบสอบถาม
ไปทดลองใช้ (Try out) กับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ้านวน 30 คน และวิเคราะห์หาค่า 
สัมประสิทธิ์ แอลฟ่า (  – coetticeint) ของครอนบัค (Cronbach 1970:16) 

6. น้าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไข และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือแล้วไปใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยได้ด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้  
1. ผู้วิจัยขอหนังสือแนะน้าตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอ

หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลไปยังอุทยานแห่งชาติน้้าตกเอราวัณ 
จังหวัดกาญจนบุร ี

2. ผู้วิจัยน้าแบบสอบถามไปด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
3. ผู้วิจัยน้าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วน้าไป

ด้าเนินการวิเคราะห์ต่อไป  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ผู้วิจัยประมวลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส้าเร็จรูปทาง

สังคมศาสตร์ โดยด้าเนินตามขั้นตอนดังนี้  
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1. ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ 
2. น้าข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในตอนที่ 1 มาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และ

หาค่าร้อยละ แล้วน้าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  
3. น้าข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าไปท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติน้้าตก

เอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี ในตอนที่ 2 มาท้าการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และท้าการเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง โดยทดสอบค่าที (t-test) เพื่อทดสอบ
สมมุติฐานส้าหรับกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม และค่าเอฟ (F-test) ส้าหรับกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป 
แล้วน้ามาเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

4. น้าข้อมูลตอนที่ 3 มาสรุปแต่ละด้านแล้วน้าเสนอในรูปความเรียง 
 

สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ไปเที่ยวอุทยาน

แห่งชาติแห่งชาติน้้าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมและเป็นราย ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง 

 1. เพศ มีนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ้าแนกเป็นเพศชาย จ้านวน 168 คน      
คิดเป็นร้อยละ 42.00 และเพศหญิง จ้านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 
 2. อายุ มีนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ้าแนกตามอายุ น้อยกว่า 25 ปีมีจ้านวน      
123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80 อายุ 25 – 34 ปี มีจ้านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 อายุ 35 – 44 ปี    
มีจ้านวน  97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30 อายุ 45 - 54 ปี มีจ้านวน  43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80และอายุ 
สูงกว่า 54 ปี มีจ้านวน -37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.10  
 3. ระดับการศึกษา มีนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ้าแนกตามระดับต่้ากว่า
ปริญญาตรี จ้านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 ปริญญาตร ี182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 สูงกว่า
ปริญญาตรี จ้านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50  

4. อาชีพ มีนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ้าแนกตามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา
จ้านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 อาชีพพนักงานบริษัท/รับจ้าง จ้านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.75 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ้านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 และ ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
จ้านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 และอื่นๆ จ้านวน    41 คน  คิดเป็น 10.20 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ไปเที่ยวอุทยานแห่งชาติ
แห่งชาติน้ าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุร ี

1. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน้้าตกเอราวัณ จังหวัด
กาญจนบุรีโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.32, S.D.= 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ 
ด้านความเป็นธรรมชาติและด้านการจัดการนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ส่วนด้าน
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บริการบุคลากรและด้านสถานที่และสิ่งอ้านวยความสะดวก นักท่องเที่ยวมีความพึงพอในอยู่ในระดับ
ปานกลาง 

2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน้้าตก
เอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมและเป็นรายด้าน สรุปได้ดังนี ้

 2.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่ออุทยานแห่งชาติน้้าตก
เอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรโีดยรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาพบว่าด้านด้านความเป็นธรรมชาต ิ
ด้านบุคลากรและด้านสถานที่และสิ่งอ้านวยความสะดวก เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านด้านการจัดการ เพศชายและเพศหญิงมีความ
พึงพอใจไม่แตกต่างกัน 

 2.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อต่ออุทยานแห่งชาติน้้าตก
เอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมและเป็นรายด้าน จ้าแนกตามอายุ ไม่แตกต่างกัน 

 2.3 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่ออุทยาน
แห่งชาติน้้าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมและเป็นรายด้าน จ้าแนกตามระดับการศึกษา โดยรวม
และเป็นรายด้านไม่แตกต่างกัน 

 2.4 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่ออุทยานแห่งชาติน้้าตก
เอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรโีดยรวมจ้าแนกตามอาชีพไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านบุคลากร นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ  
 ด้านความเป็นธรรมชา ติ โดยภาพรวม นักท่องเที่ยวตอบว่า ควรช่วยกันท้านุบ้ารุงและ
รักษาไว้เพื่อคงสภาพความเป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติให้คงไว้ดังเดิม  
 ด้านการจัดการ  โดยภาพรวมนักท่องเที่ยวจะตอบว่าได้รับความสะดวกและได้รับการ
ต้อนรับจากเจ้าหน้าที่เป็นอย่างดี และควรมีการน้าเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวเพื่อ
ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวให้มากกว่านี้ 
 ด้านบุคลากร โดยภาพรวมนักท่องเที่ยวจะตอบว่าควรจัดให้มีบุคลากรที่มีความรู้ความ
ช้านาญในหลาย ๆ ภาษาเพื่ออ้านวยความสะดวกในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  โดยภาพรวมปัญหาหลักที่พบจาก
แบบสอบถามจะเป็นเรื่องที่จอดรถ เช่น จอดรถยาก ไม่มีที่จอดรถส้าหรับผู้มาติดต่อ ที่จอดรถคับ
แคบ ควรปรับปรุงซ่อมแซมห้องน้้าทั้งด้านในอุทยานและนอกอุทยานและเพิ่มปริมาณห้องน้้าให้
เพียงพอกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
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อภิปรายผล 
การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน้้าตกเอราวัณ จังหวัด

กาญจนบุรี สามารถน้ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคไ์ด้ดังต่อไปนี ้
1.นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติน้้าตกเอราวัณ จังหวัด

กาญจนบุรีโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความเป็นธรรมชาติและด้าน
การจัดการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านบริการบุคลากรและด้านสถานที่และสิ่งอ้านวยความ
สะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าอุทยานแห่งชาติน้้าตกเอราวัณ จังหวัด
กาญจนบุรี เหมาะสมกับกิจกรรมทางน้้า การพักผ่อนหย่อนใจ ที่นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสสัมผัสกับ
ธรรมชาติ ซึ่งจะท้าให้รู้สึกที่ผ่อนคลายและได้รับอากาศบริสุทธิ์  อีกทั้งยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่คงสภาพ
เป็นธรรมชาติที่สวยงาม จึงมีผลท้าให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ส้าหรับบริการ
สาธารณูปโภคและสิ่งอ้านวยความสะดวกเพื่อบริการนักท่องเที่ยวได้มีสิ่งอ้านวยความสะดวกด้าน
สาธารณูปโภคขึ้นเป็นจ้านวนมาก เช่น ร้านแผงลอย ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก ห้องน้้า ไม่เป็น
ระเบียบเรียบร้อยและได้รับบริการที่ไม่ประทับใจ อาจเป็นเหตุท้าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับปานกลาง อีกทั้งพัฒนาการความต้องการของนักท่องเที่ยวก็เป็นไปตามทฤษฎีความต้องการ
ตามล้าดับขั้นของมาสโลว์ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2539: 17) ที่ตั้งสมมติฐานไว้ว่า คนมีความ
ต้องการอยู่เสมอ ไม่มีที่สิ้นสุด เมื่อความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้ว ก็จะเกิดความต้องกรอย่างอ่ืน
ต่อไปเรื่อย ๆ ไม่จบสิ้น ด้วยเหตุนี้ อาจท้าให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ
น้้าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพบูลย์ คุ้มค่า
(2548: บทคัดย่อ) ที่ท้าการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดกิจกรรมนันทนาการที่
มัคคุเทศก์จัดให้ในจังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการจัด
กิจกรรมนันทนาการที่มัคคุเทศก์จัดให้ในจังหวัดกาญจนบุรี อยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สาทิตย์ จีนาภักด์ิ (2550: บทคัดย่อ) ที่ท้าการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
การล่องแพในเขตอ้าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการ
ล่องแพในเขตอ้าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี อยู่ในระดับปานกลาง 

2. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน้้าตกเอราวัณ จังหวัด
กาญจนบุรี ที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจโดยรวม ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ กิจกรรมที่ทาง
อุทยานแห่งชาติน้้าตกเอราวัณเองนั้นเป็นกิจกรรมที่หลากหลาย ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวจะมาใช้บริการเป็น
กลุ่ม หรือหมู่คณะที่ประกอบไปด้วยเพศชายและเพศหญิง เข้ามาใช้บริการเพื่อพักผ่อนหย่อนใจในลักษณะ
ที่แตกต่างกันไปตามความเหมาะสมกับตัวเอง สามารถท้ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกันได้ทั้งเพศชายและเพศ
หญิง เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี จึงส่งผลให้มีความพึงพอใจไม่ต่างกัน และนอกจากนั้น บุคคลทุกเพศมี
โอกาสศึกษาหาประสบการณ์ได้อย่างทัดเทียมกันและเป็นอิสระ สามารถเปิดเผยกันได้ ทั้งเพศหญิงและเพศ
ชายในภาวะปัจจุบัน ซึ่งต่างจากสมัยโบราณ เพศหญิงไม่มีโอกาสที่จะศึกษาเล่าเรียน ท่องเที่ยว หา
ประสบการณ์นอกบ้าน ดังนั้น เมื่อได้รับรู้สภาพแวดล้อมและประสบการณ์ต่าง ๆ เหมือนกัน ก็สามารถรับรู้
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ได้เท่าเทียมกัน  ซึ่งสอดคล้องกับ อุษณีย์ ศรีภูมิ (2544: บทคัดย่อ) ที่ได้ท้าการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวทัศนศึกษาในเขตฐานทัพเรือสัตหีบ พบว่า ปัจจัยด้านเพศ ไม่ส่งผลให้มีความ
คิดเห็นแตกต่างกัน  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉัตรชัย ลิ้มพรจิตวิไล (2548: 54) ได้ศึกษาความพึง
พอใจที่มีต่อการท่องเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า นักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจที่มีต่อการท่องเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรีไม่แตกต่างกัน 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธี จัดละ (2549: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อ
การจัดกิจกรรมนันทนาการของอุทยานการเรียนรู้ต้นแบบ สังกัดส้านักบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ 
พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมนันทนาการของอุทยานการ
เรียนรู้ต้นแบบ ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านความเป็นธรรมชาติ ด้านบุคลากร ด้านสถานที่และสิ่งอ้านวย
ความสะดวก นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกัน  อาจเป็นเพราะว่า
เพศชายกับเพศหญิงมีมุมมองด้านความเป็นธรรมชาติและด้านบุคลากรแตกต่างกัน และมีความ
ต้องการด้านสถานที่และสิ่งอ้านวยความสะดวกแตกต่างกัน 

3. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน้้าตกเอราวัณ จังหวัด
กาญจนบุรี ที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจโดยรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
นักท่องเที่ยวที่มาเป็นหมู่คณะนั้นมาจากพื้นฐานเดียวกัน เช่น อาจมาจากครอบครัวเดียวกันหรือเครือญาติ
สนิทกัน หรือเป็นกลุ่มเพื่อนที่มีความสนิทสนมกัน ระดับอายุจึงไม่มีผลต่อความพึงพอใจแต่ประการใด ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัลยาณ ีทองงาม (2553: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มีต่อการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีอายุ
ต่างกัน มีความพึงพอใจที่มีต่อการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

4. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน้้าตกเอราวัณ จังหวัด
กาญจนบุรี ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะคุณสมบัติและคุณลักษณะของระดับการศึกษา ไม่มีอิทธิพลต่อความรู้สึกในเรื่องความพึงพอใจได้ 
ทั้งนี้เนื่องจากนักท่องเที่ยวทุกคนต่างก็มีวุฒิภาวะ มีโอกาสในการแสวงหาความสุขได้ทัดเทียมกัน ไม่ว่าจะ
มีการศึกษาหรือไม่มีการศึกษาก็ตาม ทุกคนต่างมุ่งหวังแสวงหาความสุขสดชื่นจากธรรมชาติ เพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตของตนเอง ซี่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรุณศรี นาคะวิสุทธิ์ (2543: 84-85) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่องความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาอ่าวพระนาง จังหวัดกระบี่ พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวในด้านสภาพแวดล้อมธรรมชาติ 
ด้านอนุรักษ์ ด้านบริการไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประสิทธิ์ องพิสิฐ (2548: บทคัดย่อ) 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจที่มีต่อการท่องเที่ยวเกาะสมุยของนักท่องเที่ยวไทย พบว่า นักท่องเที่ยว
ไทยที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเกาะสมุยไม่แตกต่างกัน 

5. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุท 
ยานแห่งชาติน้้าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี ที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจโดยรวม ไม่

แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ความหลากหลายของอาชีพ รูปแบบการด้าเนินชีวิต ไม่ส่งผลต่ออารมณ์ 
ความรู้สึกเมื่อยามได้ท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ ผ่อนคลายความเครียดจากงานที่ปฏิบัติอยู่ใน
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ชีวิตประจ้าวัน ท้าให้มีโอกาสได้ใช้เวลาสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับครอบครัวและหมู่คณะ และทุกคนต่างก็
มุ่งหวังแสวงหาความสุขจากการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ อันเป็นความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ที่ขาด
ไม่ได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สันติ สุขเย็น (2546: 80-82) ที่ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่อุทยานแห่งชาติหาดวนกร อ้าเภอทับสะแก 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการไม่แตกต่าง
กัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประสิทธิ์ องพิสิฐ (2548: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจที่
มีต่อการท่องเที่ยวเกาะสมุยของนักท่องเที่ยวไทย พบว่า นักท่องเที่ยวไทยที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึง
พอใจต่อการท่องเที่ยวเกาะสมุยไม่แตกต่างกัน 

 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะของผู้วิจัย 
จากการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน้้าตกเอราวัณ 

จังหวัดกาญจนบุรี ด้านความเป็นธรรมชาติ ด้านการจัดการ ด้านบุคลากร ด้านสถานที่และสิ่งอ้านวยความ
สะดวก ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1.ด้านความเป็นธรรมชาติ โดยภาพรวม ควรช่วยกันท้านุบ้ารุงและรักษาไว้เพื่อคงสภาพความ
เป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติให้ได้ดังเดิมมากที่สุด 

2. ด้านการจัดการ โดยภาพรวมนักท่องเที่ยวตอบว่าได้รับความสะดวกและได้รับการต้อนรับจาก
เจ้าหน้าที่เป็นอย่างดี และควรมีการน้าเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวเพื่อดึงดูดความสนใจ
ของนักท่องเที่ยวให้มากกว่านี้ 

3. ด้านบุคลากร โดยภาพรวมควรจัดให้มีบุคลากรที่มีความรู้ความช้านาญในหลาย ๆ ภาษาเพื่อ
อ้านวยความสะดวกในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 

4. ด้านสถานที่และสิ่งอ้านวยความสะดวก โดยภาพรวมปัญหาหลักที่พบจากแบบสอบถามจะ
เป็นเรื่องที่จอดรถ เช่น หาที่จอดรถยาก ไม่มีที่จอดรถส้าหรับผู้ที่มาติดต่อ ที่จอดรถคับแคบ  ควรปรับปรุง
ซ่อมแซมห้องน้้าทั้งด้านในอุทยานและนอกอุทยานและเพิ่มปริมาณห้องน้้าให้เพียงพอกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยว และส่วนป้ายบอกเส้นทางควรเพิ่มจ้านวนให้เห็นชัดเจนยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะส้าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1.ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน้้าตก

เอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 
2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มีต่อ

น้้าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 
3. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติอื่น ๆ 

จังหวัดอื่น ๆ 
4. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติ

อื่น ๆ จังหวัดอื่น  ๆ



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
บรรณานุกรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 59 

บรรณานุกรม 
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แบบสอบการวิจัย 
เรื่อง 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน ้าตกเอราวัณ 
จังหวัดกาญจนบุรี 

ค้าชี แจง : 
 1. แบบสอบถามชุดนี้ได้จัดท าขึ้นเพื่อประกอบการท าวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน้ าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุร”ี 
 2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน ผู้วิจัยขอความกรุณาจากท่านได้โปรดพิจารณาตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดตามความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 2 ลักษณะแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน 
ตอนที่ 1  แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน้ าตก
เอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Seale) 5 ระดับ   
ด้านการจัดการ  ด้านบุคลากร  ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นเพิ่มเติมของนักท่องเที่ยวที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน้ าตกเอราวัณ 

ผู้ศึกษาวิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความอนุเคราะห์ของท่านไว้ ณ โอกาสนี ้
 
 
 
        นายวิธาน  จีนาภักดิ์  
         ผู้วจัิย  
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค้าชี แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง          หน้าหัวข้อที่ตรงกับตัวท่านมากที่สุด 

1. เพศ 
          ชาย      หญิง  
 
2. อายุ 
 น้อยกว่า 25 ปี      45 – 54 ปี  
 25 – 34 ปี               สูงกว่า 54 ปี 
 35 – 44 ปี 
 
3. ระดับการศึกษา 
 ต่ ากว่าปริญญาตรี  
 ปริญญาตรี  
 สูงกว่าปริญญาตรี  
 
4. อาชีพ 
 นักเรียน / นักศึกษา  ข้าราชการรัฐวิสาหกิจ 

  พนักงานบริษัท / รับจ้าง  ประกอบธุรกิจส่วนตัว  
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน้ าตกเอราวัณ จังหวัด
กาญจนบุร ี
ค้าชี แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องหน้าหัวข้อที่ตรงกับตัวท่านมากที่สุด 
 เกณฑ์การให้ค่าคะแนนแต่ละข้อในแบบสอบถาม ผู้วิจัยก าหนดค่าน้ าหนักคะแนนของ
ตัวเลือก 5 ระดับดังนี ้
 คะแนน 5  หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 
 คะแนน 4  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
 คะแนน 3  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
 คะแนน 1  หมายถึง   พึงพอใจน้อยที่สุด 
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ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยาน
แห่งชาติน ้าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุร ี

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

ด้านการจัดการ      
1. กฎ ระเบียบ การเข้าอุทยาน…………………………….. ........ ........ ........ ........ ....... 
2. เวลา เปิด –ปิด…………………………………………… ........ ........ ........ ........ ....... 
3. การประชาสัมพันธ์………………………………………. ........ ........ ........ ........ ....... 
4. อัตราค่าธรรมเนียมผ่าน – เข้า………………………….. ........ ........ ........ ........ ....... 
5. การจัดการด้านแผนที่การเดินทาง……………………… ........ ........ ........ ........ ....... 
6. ระบบการรักษาความปลอดภัย………………………….. ........ ........ ........ ........ ....... 
7. ไกด์น าทางชมอุทยาน…………………………………… ........ ........ ........ ........ ....... 
8. ป้ายแสดงนิทรรศการ……………………………………. ........ ........ ........ ........ ....... 
ด้านบริการบุคลากร      
1. มีบุคลิกภาพด…ี…………………………………………. ........ ........ ........ ........ ....... 
2. แต่งกายสุภาพเรียบร้อย…………………………………. ........ ........ ........ ........ ....... 
3. มีความเป็นกันเอง……………………………………….. ........ ........ ........ ........ ....... 
4. มีความเข้าใจที่ชัดเจนในสถานที่ท่องเที่ยว…………… ........ ........ ........ ........ ....... 
5. มีความรู้ความสามารถในการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว.. ........ ........ ........ ........ ....... 
6. มีการบริการให้ค าแนะน าและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว….. ........ ........ ........ ........ ....... 
7. มีความพร้อมและเต็มใจบริการ………………………….. ........ ........ ........ ........ ....... 
8. มีความสุภาพให้เกียรติแก่นักท่องเที่ยว………………… ........ ........ ........ ........ ....... 
ด้านสถานที่และสิ่งอ้านวยความสะดวก      
1. ความสวยงามของอุทยาน……………………………….. ........ ........ ........ ........ ....... 
2. ความสวยงามและความสะอาดของน้ าตก….…………… ........ ........ ........ ........ ....... 
3. พื้นที่กว้างขวางร่มรื่น…………………………………….      
4. มีลานจอดรถสะดวกสบาย………………………………. ........ ........ ........ ........ ....... 
5. สถานที่บริการห้องน้ าสะอาดเพียงพอ…………………...      
6. การเดินทางสะดวกสบาย………………………………... ........ ........ ........ ........ ....... 
7. ป้ายเตือนความปลอดภัย………………………………... ........ ........ ........ ........ ....... 
8. มีร้านอาหารไว้บริการอย่างเพียงพอ……………………. ........ ........ ........ ........ ....... 
9. ร้านอาหารราคาเหมาะสม……………………………… ........ ........ ........ ........ ....... 
10. ร้านขายของที่ระลึกน่าสนใจ...…………………………. ........ ........ ........ ........ ....... 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
ด้านการจัดการ 
……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 

 
ด้านบุคลากร 
……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

ด้านสถานที่และสิ่งอ้านวยความสะดวก 
……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
 
1. ชื่อ   นางกนกวดี  พึ่งโพธิ์ทอง 
   ต าแหน่ง  ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
   สถานที่ท างาน ภาควิชาสันทนาการ คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 
2. ชื่อ   ว่าที่ร้อยตรี จักรพงษ์  ธรรมพงษ์บวร 
   ต าแหน่ง  อาจารย์ 
   สถานที่ท างาน ภาควิชาสันทนาการ คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 
3. ชื่อ   นายวิพงษ์ชัย ร้องขันแก้ว 
   ต าแหน่ง  อาจารย์  
   สถานที่ท างาน ภาควิชาสันทนาการ คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 
4. ชื่อ   นางสาวจิตร  บุญตา 
   ต าแหน่ง  นักวิชาการป่าไม้ปฏิบัติการ  
   สถานที่ท างาน อุทยานแห่งชาติน้ าตกเอราวัณ  
 
5. ชื่อ   นางสาวเบญจรัตน์  มรรยาทอ่อน  
   ต าแหน่ง  หัวหน้างานวิจัย  
   สถานที่ท างาน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
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     จังหวัดกาญจนบุรี  71110 
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