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 การศกึษาคน้ควา้ในครัง้น้ี มคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาเพื่อศกึษาความพงึพอใจของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยกลุ่ม MICE ต่อการใชบ้รกิารโรงแรม ในอาํเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์
ในมติคิุณภาพการบรกิาร 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความถูกต้องครบถ้วนของการบรกิาร ดา้นความ
น่าเชื่อถอืของผูใ้หบ้รกิาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นความใสใ่จ ดา้นความพรอ้มทีจ่ะชว่ยเหลอื  
 กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่ม MICE ที่มาใชบ้รกิารโรงแรม ในอําเภอ
หวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ จํานวน 400 คน เครื่องมอืที่ใช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) จาํนวน 46 ขอ้ สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูคอื คา่รอ้ยละ  
ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วเิคราะหต์วัแปรอสิระ 2 ตวั 
โดยใชค้่าท ี(t-test) วเิคราะหต์วัแปรอสิระ 3 ตวัขึน้ไปใชค้วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way 
Analysis of Variance) และทดสอบความแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติเิป็นรายคู่ โดย
วธิกีาร LSD  
 ผลการวจิยัพบวา่ นกัท่องเทีย่วชาวไทยกลุ่ม MICE ทีใ่ชบ้รกิารโรงแรมในอาํเภอหวัหนิ 
จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์มคีวามพงึพอใจในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  
 1. นกัท่องเทีย่วชาวไทยกลุ่ม MICE ต่อการใชบ้รกิารโรงแรม ในอาํเภอหวัหนิ จงัหวดั
ประจวบครีขีนัธ ์ในมติคิุณภาพการบรกิาร 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความถูกตอ้งครบถว้นของการบรกิาร  
ดา้นความน่าเชื่อถอืของผูใ้หบ้รกิาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นความใส่ใจ ดา้นความพรอ้มทีจ่ะ
ชว่ยเหลอื พบวา่ นกัทอ่งเทีย่วมคีวามพงึพอใจต่อการบรกิารของโรงแรมโดยรวมอยูร่ะดบัมาก 
 2. นกัท่องเทีย่วชาวไทยกลุ่ม MICE ทีม่เีพศต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิาร
โรงแรม โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ดา้นความใสใ่จ มคีวามพงึพอใจแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ดา้นความถูกตอ้ง
ครบถว้นของการบรกิาร มคีวามพงึพอใจแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วน
ดา้นอื่น ๆ ทีเ่หลอืแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ  
 3. นกัท่องเทีย่วชาวไทยกลุ่ม MICE  ทีม่อีายุต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิาร
โรงแรมในอาํเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ 
เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความใสใ่จ และดา้นความพรอ้มทีจ่ะช่วยเหลอื แตกต่างกนั
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ .01  ด้านความถูกต้องครบถ้วนของการบรกิาร แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นดา้นอื่น ๆ ทีเ่หลอื แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ



 4. นักท่องเทีย่วชาวไทยกลุ่ม MICE ทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อ
การใชบ้รกิารโรงแรม โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมือ่พจิารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านความน่าเชื่อถือของผูใ้หบ้รกิาร นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่ม MICE มคีวาม   
พงึพอใจแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และดา้นความใสใ่จ นกัทอ่งเทีย่วชาวไทย
กลุ่ม MICE มคีวามพงึพอใจแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นดา้นอื่น ๆ ทีเ่หลอื 
แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ 
 5. นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยกลุ่ม MICE ทีม่อีาชพีต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิาร
โรงแรมในอาํเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ 
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความใส่ใจ มคีวามพงึพอใจแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01สว่นดา้นอื่น ๆ ทีเ่หลอื แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ 
 6. นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยกลุ่ม MICE ทีม่อีาชพีต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิาร
โรงแรมในอาํเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ 
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความน่าเชื่อถือของผูใ้หบ้รกิาร และด้านความ ใส่ใจ มี
ความพงึพอใจแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นดา้นอื่น ๆ ทีเ่หลอื แตกต่างกนั
อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ 
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 The purpose of this research is to study the satisfaction of the tourists MICE 
group to the service of hotel in Hua-HIn district, Prachuapkhirikhan province in five 
Qualities dimension of service; the rightness of the service, reliability of facilitators, 
environment, attention, and the readiness to help.  

The sample subjects are collected from 400 tourists of MICE group who visit the 
hotels at Hua Hin, Prachuapkhirikhan. The research instrument used for gathering data 
is five rating scale questionnaire which have 46 items. The mean average and standard 
deviation are used to analyze the data. Two independent variables are analyzed by using 
T-test, one-way Analysis of Variance is used to analyze three independent variables. 
Scheffe’s test is used to test statistically significant different by SLD. 
 

The results of the research are as follows 
1. The satisfaction of the tourists of MICE group to the service of hotels in Hua 

Hin in five qualities dimension of service which are the rightness of the service, reliability 
of facilitators, environment, attention, readiness to help which is found that the tourists 
are satisfied to hotel’s service are at the high level 

2. The tourists of MICE group with difference gender have difference satisfaction 
with significant different at .01 level. When consider from each part, it is found that in 
attention part the tourists are satisfied to the hotel’s service with significant different at 
.01. In the rightness of service part, the tourists are satisfied to the hotel’s service with 
significant different at .05. For the other parts have no statistically significant different.  

3. The tourists of MICE group with difference age have difference satisfaction 
with no statistically significant different. When consider in each part, it is found that in 
attention part and readiness part the tourists are satisfied the hotel’s service with 
significant different at .01. The tourists are satisfied the hotel’s service in the rightness 
part of the service with significant different at 0.5. For the other parts have no statistically 
significant different.  



4. The tourists of MICE group with difference education level have difference 
satisfaction to the service of hotel in Hua Hin with significant different at 0.5. When 
consider in each part, it is found that the tourists are satisfied the hotel’s service in the 
reliability of facilitators part with significant different at .01. For the attention part, it is 
found that the satisfaction of tourist of MICE group to the service of hotel with significant 
different .05. For the other parts have no statistically significant different.  

5. The tourists of MICE group with difference career have difference satisfaction 
with no statistically significant different. When consider in each part, it is found that in the 
attention part the tourists are satisfied with significant different at 0.1. For the other parts 
have no statistically significant different.  

6. The tourists of MICE group with difference career have difference satisfaction 
with no statistically significant different. When consider in each part, it is found that in 
reliability of the facilitator and in attention part the tourists are satisfied with significant 
different at 0.5. For the other parts have no statistically significant different.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


