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1. ความเป็นมาของโครงการ 
 

ในปัจจบุนัประเทศไทยไดใ้หค้วำมส ำคญักบักำรพัฒนำกำรทอ่งเทีย่ว โดยเฉพำะกลุม่ตลำด
นักทอ่งเทีย่วชำวตำ่งประเทศเป็นอยำ่งสงู กำรเตบิโตของตลำดนักทอ่งเทีย่วกลุม่นีม้บีทบำทส ำคญัตอ่
กำรพัฒนำทำงเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ ทัง้ในแงข่องกำรสรำ้งรำยไดใ้นรปูของเงนิตรำ
ตำ่งประเทศ และกำรมสีว่นสนับสนุนใหเ้กดิกำรจำ้งงำน กำรกระจำยรำยไดใ้หแ้กป่ระชำกร ภำคธรุกจิ
บรกิำรไปจนถงึภำคกำรผลติสำขำตำ่ง ๆ 
 
 กำรพัฒนำตลำดดังกลำ่ว จะตอ้งมกีำรศกึษำอยำ่งเจำะลกึถงึทศันคตแิละพฤตกิรรมของ
นักทอ่งเทีย่ว     ชำวตำ่งประเทศทีเ่ดนิทำงมำไทยในดำ้นควำมคำดหวัง ควำมพงึพอใจ และลักษณะกำร
เดนิทำงของนักทอ่งเทีย่ว เพือ่น ำขอ้มลูขำ้งตน้มำปรับปรงุหรอืพัฒนำกำรทอ่งเทีย่วของไทยใหส้ำมำรถ
สนองตอบตอ่ควำมตอ้งกำรของนักทอ่งเทีย่วไดอ้ยำ่งถกูทศิทำง 
 
 ในกำรนี ้ กำรทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย (ททท.) จงึมดี ำรทิีจ่ะท ำกำรวจิัยอยำ่งตอ่เนือ่งในกำร
ส ำรวจทศันคตแิละพฤตกิรรมของนักทอ่งเทีย่วชำวตำ่งประเทศทีม่ตีอ่กำรทอ่งเทีย่วในประเทศไทย ซึง่
ผลกำรวจิัยดังกลำ่วจะสะทอ้นภำพรวมในดำ้นทัศนคต ิ ควำมพงึพอใจ และพฤตกิรรมของนักทอ่งเทีย่วใน
ภำพรวมและรำยภมูภิำคไดเ้ป็นอยำ่งด ี 
 

ททท. มุง่หวังทีจ่ะด ำเนนิโครงกำรในลักษณะเชน่นีอ้ยำ่งนอ้ยทกุๆ 2 ปี ส ำหรับโครงกำรในปี 
2550 นอกจำกจะใชผ้ลกำรวจัิยในอดตีมำเป็นกรอบเปรยีบเทยีบในกำรท ำควำมเขำ้ใจเกีย่วกบัลักษณะ
หรอืธรรมชำตขิองตลำดกำรทอ่งเทีย่วทีม่คีวำมเกีย่วเนือ่งกบัพฤตกิรรมกำรบรโิภคสนิคำ้ และบรกิำร
ทำงกำรทอ่งเทีย่วในแงม่มุตำ่งๆของตลำดในภำพรวมรำยภมูภิำคแลว้ จะมกีำรศกึษำลงลกึรำยละเอยีด
ไปถงึทศันคตแิละพฤตกิรรมในรำยประเทศของนักทอ่งเทีย่วจ ำนวน 12 ตลำดหลัก เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลู
วเิครำะหร์ำยตลำด อนัจะท ำใหส้ำมำรถน ำขอ้มลูไปใชใ้นกำรวำงแผนตลำดไดล้ะเอยีด ลงลกึ และชดัเจน
มำกขึน้ 
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2.  วตัถปุระสงคข์องการศกึษาวจิยัและประโยชนท์ีไ่ดร้บั  
 
2.1 วัตถปุระสงคข์องกำรศกึษำวจัิย 
 

กำรศกึษำทศันคตแิละพฤตกิรรมนักทอ่งเทีย่วตำ่งประเทศใน 12 ตลำดหลกั เพือ่พัฒนำตลำด
กำรทอ่งเทีย่วของประเทศไทยและวำงแผนกำรตลำดทีส่นองตอบควำมตอ้งกำรของนักทอ่งเทีย่วส ำหรับ 
ปี 2550 ไดก้ ำหนดใหเ้ป็นไปตำมทีข่อ้ก ำหนดของรำยละเอยีดของงำน (TOR) ดังนี ้

 เพือ่ใหท้รำบถงึทัศนคตแิละพฤตกิรรมของนักทอ่งเทีย่วชำวตำ่งประเทศทีเ่ดนิทำงมำทอ่งเทีย่ว
ในประเทศไทย ในดำ้นควำมคำดหวัง ระดับควำมพงึพอใจทีม่ตีอ่กำรใหบ้รกิำรของรปูแบบกำร
ทอ่งเทีย่วตำ่งๆ รวมไปถงึลกัษณะกำรเดนิทำงของนักทอ่งเทีย่ว 

 

 เพือ่ใหท้รำบถงึปัญหำและล ำดับควำมส ำคัญของปัญหำ รวมถงึขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้รกิำรทีม่ี
ตอ่กำรใหบ้รกิำรในดำ้นกำรทอ่งเทีย่ว เพือ่ใชเ้ป็นแนวทำงในกำรแกไ้ขและปรับปรงุกำรใหบ้รกิำร
ใหม้คีณุภำพมำกขึน้ และสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของนักทอ่งเทีย่วไดด้ยี ิง่ขึน้ 

 

 เพือ่น ำผลวจัิยทีไ่ดไ้ปใชใ้นกำรจัดท ำแผนกำรสง่เสรมิกำรตลำด รวมทัง้พัฒนำสนิคำ้ทำงกำร
ทอ่งเทีย่ว ใหม้ปีระสทิธภิำพ และสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของนักทอ่งเทีย่ว  

 
โดยท ำกำรประเมนิดำ้นตำ่งๆ ดังนี ้

 ดำ้นผลติภณัฑ ์(Product) 
 ดำ้นรำคำ (Price) 
 ดำ้นกำรสง่เสรมิกำรจ ำหน่ำย (Promotion) 
 ดำ้นชอ่งทำงกำรจ ำหน่ำย (Place) 
 ดำ้นภำพลกัษณ์ของกจิกำร (Corporate Image) 
 กำรแบง่กลุม่ลกูคำ้เพือ่เป็นแนวทำงกำรวำงแผนกลยทุธธ์รุกจิ  

        
  
2.2 ประโยชนท์ีค่ำดวำ่จะไดรั้บ 
 

 ทรำบถงึระดบัควำมพงึพอใจของนักทอ่งเทีย่วใน 12 ตลำดทีก่ ำหนด ทีม่ตีอ่กำรใหบ้รกิำร
เกีย่วกบักำรทอ่งเทีย่วตำ่งๆในประเทศไทย 

 ทรำบถงึควำมตอ้งกำร ควำมคำดหวัง และขอ้เสนอแนะของนักทอ่งเทีย่ว 
 ทรำบถงึควำมตอ้งกำรดำ้นกำรตลำดทีม่ตีอ่ กำรทอ่งเทีย่วในประเทศไทย และน ำมำก ำหนด

ภำรกจิทีม่คีวำมชดัเจนเพือ่พัฒนำตลำด อนัจะสง่ผลดำ้นกำรเพิม่ยอดขำย 
 วำงแผนปรับปรงุคณุภำพกำรใหบ้รกิำรใหด้ยี ิง่ขึน้ พรอ้มทัง้พัฒนำกำรตลำดใหเ้กดิประสทิธผิล

ตำมวัตถปุระสงคท์ีไ่ดก้ ำหนดไว ้
 
 
2.3  ผลที ่ททท. คำดวำ่จะไดรั้บ 
 

 ททท. มขีอ้มลูในกำรจัดท ำแผนกำรสง่เสรมิกำรตลำดทีส่ำมำรถสนองตอบตอ่ควำมตอ้งกำรของ
นักทอ่งเทีย่วชำวตำ่งประเทศไดอ้ยำ่งถกูทศิทำง 

 กอ่ใหเ้กดิกำรปรับปรงุภำพลกัษณ์ดำ้นกำรทอ่งเทีย่วไทยและเกดิกำรพัฒนำสนิคำ้ทำงกำร
ทอ่งเทีย่วของไทยใหต้รงกบัควำมตอ้งกำรของตลำดนักทอ่งเทีย่วชำวตำ่งประเทศและเกดิ
ประสทิธภิำพสงูสดุ 
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3. ขอบเขตการศกึษา 

 
ทัง้นีป้ระเด็นของกำรศกึษำทีเ่กีย่วกบักำรทอ่งเทีย่วจะก ำหนดใหค้รอบคลมุตำมขอ้ก ำหนด และ

วัตถปุระสงคข์องกำรศกึษำ ดังตอ่ไปนี ้ 

 กำรวจิัยเอกสำร (Secondary Research): เป็นกำรศกึษำขอ้มลูทตุยิภมูจิำกงำนวจิัย รำยงำน
สถติ/ิสิง่พมิพท์ำงวชิำกำร/ขอ้สนเทศ/ขอ้มลูในเวปไซต ์ ฯลฯ ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในและตำ่งประเทศ 
อยำ่งนอ้ย 5 ปียอ้นหลัง (2545-2549) ทัง้นีเ้พือ่ใหเ้ห็นถงึสภำพตลำดกำรทอ่งเทีย่วของไทยใน
ระดับโลกและระดับภมูภิำคเอเชยี อยำ่งชดัเจน และเปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ 

 กำรสมัภำษณ์เชงิลกึ (Qualitative Research) กบัผูป้ระกอบกำรในธรุกจิทอ่งเทีย่วหลกั 
(โรงแรม และทีป่รกึษำ   น ำเทีย่ว) เพือ่ใหไ้ดผ้ลกำรศกึษำสำมำรถสะทอ้นภำพตลำดทีแ่ทจ้รงิ 
ทัง้จำกมมุมองของผูใ้หบ้รกิำรและผูใ้ช ้

 กำรวจิัยภำคสนำม (Quantitative Research): เป็นกำรส ำรวจทัศนคตแิละพฤตกิรรมกำร
เดนิทำงของนักทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทำงทอ่งเทีย่วในประเทศไทยในเชงิปรมิำณ โดยกำรสมัภำษณ์
ดว้ยแบบสอบถำม 

 
 

4. ระเบยีบวธิกีารศกึษาวจิยั 
 

กำรด ำเนนิงำนวจัิยกำรส ำรวจทัศนคตแิละพฤตกิรรมนักทอ่งเทีย่วตำ่งประเทศใน 12 ตลำดเพือ่
พัฒนำตลำดกำรทอ่งเทีย่วของไทยนี ้ ประกอบดว้ยขัน้ตอนกำรด ำเนนิงำน 3 ขัน้ตอนหลัก ดังกลำ่ว
ขำ้งตน้คอื กำรศกึษำขอ้มลูทตุยิภมู ิ (Secondary Research) กำรศกึษำเชงิคณุภำพ (Qualitative 
Research) และกำรศกึษำเชงิปรมิำณ (Quantitative Research) โดยมรีำยละเอยีดดังนี ้
 
4.1 กำรศกึษำขอ้มลูทตุยิภมู ิ(Secondary Research)   

 
เพือ่ใหม้คีวำมเขำ้ใจทีช่ดัเจนเกีย่วกบัสถำนภำพทำงกำรตลำดของกำรทอ่งเทีย่ว โดยศกึษำ

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในและตำ่งประเทศ อยำ่งนอ้ย 5 ปียอ้นหลัง (2545-2549) เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลู
ดังตอ่ไปนี ้

 สภำพตลำดกำรทอ่งเทีย่วของไทยในระดบัโลกและระดบัภมูภิำคเอเชยี โดยเปรยีบเทยีบกบั
คูแ่ขง่ 

 สถำนกำรณ์กำรแขง่ขนัดำ้นกำรทอ่งเทีย่ว 

 สถำนกำรณ์กำรทอ่งเทีย่ว ทศันคตแิละพฤตกิรรมของนักทอ่งเทีย่วชำวตำ่งประเทศในภำพรวม 
(Outbound situation, Market trend/overview, Market characteristics, Market 
behaviors, etc.) 

 ขอ้มลูดำ้นกำรตลำดและพฤตกิรรมของนักทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทำงมำเทีย่วประเทศไทยแลว้ เชน่ 
ลักษณะของนักทอ่งเทีย่ว กลุม่ตลำดลักษณะกำรเดนิทำง พฤตกิรรมกำรทอ่งเทีย่ว แหลง่
ทอ่งเทีย่วทีไ่ปเยอืน สิง่จงูใจในกำรเดนิทำง แหลง่ขอ้มลูทีไ่ดรั้บ ควำมตอ้งกำรของนักทอ่งเทีย่ว 
ปัจจัยทีม่อีทิธพิลตอ่กำรเดนิทำง ปัญหำ/อปุสรรคในกำรทอ่งเทีย่ว ควำมคำดหวังทีม่ตีอ่ประเทศ
ไทย ฯลฯ 

 
 
4.2 กำรศกึษำเชงิคณุภำพ (Qualitative Research) 
 

กำรสมัภำษณ์เชงิลกึ (focus group) กบัผูป้ระกอบกำรในธรุกจิทอ่งเทีย่วหลัก (โรงแรม และ
บรษัิทน ำเทีย่ว) เพือ่ใหไ้ดผ้ลกำรศกึษำสำมำรถสะทอ้นภำพตลำดทีแ่ทจ้รงิ ทัง้จำกมมุมองของผู ้
ใหบ้รกิำรและผูใ้ช ้
  กำรศกึษำในสว่นนี ้ มวีตัถปุระสงคเ์พือ่คน้หำถงึปัจจัยและองคป์ระกอบตำ่งๆ ทีม่ผีลตอ่
นักทอ่งเทีย่วในกำรเดนิทำงมำทอ่งเทีย่วในประเทศไทย เพือ่สำมำรถเขำ้ถงึควำมตอ้งกำรและควำม
คดิเห็นของผูใ้หบ้รกิำรไดอ้ยำ่งแทจ้รงิ ครอบคลมุประเด็นทัง้ทำงดำ้นกำรบรกิำรและดำ้นกำรตลำด มกีำร
ถำมในสิง่ทีผู่ใ้หบ้รกิำรไดส้มัผัสจรงิหรอืตอ้งกำรคำดหวงั มำกกวำ่จะเป็นกำรถำมในสิง่ทีผู่ใ้หบ้รกิำร
คำดคดิวำ่เป็นประเด็นส ำคญัเอง โดยจะมปีระเด็นส ำคญัทีค่รอบคลมุในรำยละเอยีดตำ่ง ๆ ดังนี ้
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 เสน้ทำง/แหลง่ทอ่งเทีย่ว/กจิกรรมทีเ่สนอขำยในปัจจบุนั และทีจ่ะเสนอขำยในอกี 2 ปีขำ้งหนำ้ 
 พฤตกิรรมกำรซือ้แพคเกจของนักทอ่งเทีย่ว: ซือ้ทัง้แพคเกจ หรอืแบง่ซือ้บำงรำยกำร ชว่งเวลำ

ในกำรซือ้ (กอ่นหรอืระหวำ่งมำไทย) 
 รปูแบบรำยกำรน ำเทีย่วทีไ่ดรั้บควำมนยิม (tailor made หรอื set program) 

 ประเภทเสน้ทำง/แหลง่ทอ่งเทีย่ว/กจิกรรมทีไ่ดรั้บควำมนยิมของลกูคำ้ 
 กำรประเมนิกำรเปลีย่นแปลงของแหลง่ทอ่งเทีย่วยอดนยิมในชว่ง 2-3 ปีทีผ่ำ่นมำ และแนวโนม้

ในอนำคต 
 ควำมคดิเห็นตอ่กำรทอ่งเทีย่วของไทยและขอ้เสนอแนะในกำรพัฒนำกำรทอ่งเทีย่วไทย 
 ประเมนิศักยภำพกำรทอ่งเทีย่วของไทยเปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ขนั 

 ประเมนิปัจจัยทีจ่ะมผีลตอ่กำรทอ่งเทีย่วของไทยในปัจจบุนัและในอนำคต (2-3 ปีขำ้งหนำ้) 
 ปัญหำ/อปุสรรคในกำรประกอบธรุกจิและขอ้เสนอแนะ 

 
กำรศกึษำเชงิคณุภำพจะมรีำยละเอยีดกำรด ำเนนิงำน ดงันี ้ 

 กำรพัฒนำแนวค ำถำมทีใ่ชใ้นกำรสนทนำ 
แนวค ำถำมทีใ่ชใ้นกำรสนทนำกลุม่จะเป็นกำรพัฒนำขึน้จำกคณะวจัิยของทีป่รกึษำ ดว้ย

ควำมเห็นชอบรว่มของคณะท ำงำนของ ททท. โดยค ำถำมสว่นใหญเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรม 
ควำมคดิเห็น ตลอดจนควำมคำดหวังของผูบ้รโิภค แนวค ำถำมเหลำ่นีจ้ะเป็นประโยชนต์อ่
ผูด้ ำเนนิกำรสนทนำกลุม่ใหส้ำมำรถด ำเนนิกำรสนทนำกลุม่ใหส้อดคลอ้งกบัวัตถปุระสงคข์องกำร
วจิัย 

 

 กำรคดัเลอืกกลุม่ผูเ้ขำ้สนทนำ 
ค ำถำมทีใ่ชใ้นกำรคดัเลอืกกลุม่ผูเ้ขำ้รว่มสนทนำนัน้ มจีดุประสงคใ์หไ้ดม้ำซึง่ตวัแทนที่

เหมำะสม จงึไดก้ระจำยผูเ้ขำ้รว่มสนทนำใหค้รอบคลมุจำกกลุม่โรงแรม และทีป่รกึษำน ำเทีย่ว 
กำรสนทนำกลุม่จะประกอบดว้ย  3 กลุม่ดว้ยกนั โดยจ ำแนกตำมลกัษณะของผูใ้หบ้รกิำร โดยใน
แตล่ะกลุม่จะประกอบดว้ยผูเ้ขำ้รว่มสนทนำจ ำนวน 6 - 8 คน กระจำยใหค้รอบคลมุทัง้ทีเ่ป็นเพศ
ชำยและเพศหญงิ ในแตล่ะกลุม่มรีำยละเอยีดดังนี ้

o กลุม่ที ่1 ประกอบดว้ยผูป้ระกอบกจิกำรโรงแรมระดับ 4-5 ดำว   
o กลุม่ที ่2 ประกอบดว้ยผูป้ระกอบกจิกำรโรงแรมระดับ ตัง้แต ่3 ดำวลงมำ 
o กลุม่ที ่3 ประกอบดว้ยผูป้ระกอบกจิกำรน ำเทีย่วในประเทศ  

 
ในสว่นสดุทำ้ยของกำรศกึษำเชงิคณุภำพ ทีป่รกึษำ ท ำกำรสมัภำษณ์เชงิลกึ (In-depth 

interview) กบัมคัคเุทศกจ์ ำนวน 12 ทำ่นเพือ่ใหค้รอบคลมุทัง้ 12 ตลำดหลกั โดยค ำถำมในกำร
สมัภำษณ์เชงิลกึนี ้จะไดน้ ำมำสรปุผลไวใ้นทำ้ยบทของทกุประเทศ 

 
 กำรสนทนำกลุม่และกำรวเิครำะหข์อ้มลู 

กำรสนทนำกลุม่จะด ำเนนิกำรโดยนักวจิัยทีม่ปีระสบกำรณ์สงู ทีม่คีวำมเขำ้ใจใน
พฤตกิรรมศำสตรแ์ละกำรใชเ้ทคนคิสำกล คอื Projective Technique เพือ่ใหผู้เ้ขำ้รว่มสนทนำ
สำมำรถเสนอควำมคดิไดอ้ยำ่งกวำ้งขวำง และมกีำรแลกเปลีย่นควำมคดิเห็นอยำ่งเต็มที ่ และ
เพือ่ใหค้ณะเจำ้หนำ้ทีท่ ำงำนของ ททท. สำมำรถรับฟังและสงัเกตกำรณ์สนทนำกลุม่ไดเ้ต็มที ่
จงึจัดกลุม่สนทนำขึน้ทีส่ ำนักงำนของทีป่รกึษำ ซ.ีเอส.เอ็น. เนือ่งจำกทีป่รกึษำมหีอ้งส ำหรับกำร
จัดกลุม่สนทนำโดยเฉพำะ และผูเ้ขำ้รว่มสงัเกตสำมำรถน่ังฟังอยูใ่นอกีหอ้งหนึง่ผำ่นกระจกทำง
เดยีว โดยผูเ้ขำ้รว่มสนทนำจะไมรู่ส้กึตวั ดังนัน้กำรสนทนำจงึสำมำรถด ำเนนิไปตำมธรรมชำตไิด ้
อยำ่งทีส่ดุ นอกจำกนีท้ีป่รกึษำ ยงัมอีปุกรณ์บนัทกึภำพและเสยีงเพือ่สำมำรถบนัทกึผลกำร
สนทนำไดอ้กีดว้ย 
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4.3 กำรศกึษำเชงิปรมิำณ (Quantitative Research) 

 
เป็นกำรเกบ็รวบรวมขอ้มลูจำกกลุม่ของนักทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทำงทอ่งเทีย่วในประเทศไทย ในเชงิ

ปรมิำณ โดยกำรสมัภำษณ์ดว้ยแบบสอบถำม โดยกำรส ำรวจในเรือ่งทศันคต ิ ควำมพงึพอใจและ
พฤตกิรรมของกำรใชบ้รกิำรกำรทอ่งเทีย่วในรปูแบบตำ่งๆ และส ำรวจเพือ่กำรปรับปรงุของกำรใหบ้รกิำร
อืน่ๆ โดยใชแ้บบสอบถำมทีพั่ฒนำขึน้ ขอ้มลูผลกำรศกึษำทีไ่ดจ้ำกกำรศกึษำในเชงิปรมิำณนี ้นอกจำกจะ
เป็นตวัชีว้ดัควำมพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิำรแลว้ ยงัจะถกูน ำมำใชใ้นกำรก ำหนดพัฒนำบรกิำรใหม่ๆ  
แนวนโยบำยและวำงแผนปรับปรงุวธิกีำรท ำงำน และกำรก ำหนดภำพลักษณ์หรอืต ำแหน่งกำรตลำดของ 
ททท.ใหม้ปีระสทิธภิำพมำกขึน้ ตรงกบัควำมคำดหวังของนักทอ่งเทีย่วตำ่งประเทศ  
 
ประเด็นทีจ่ะศกึษำ ไดแ้ก ่

 ขอ้มลูทัว่ไปทำงประชำกรศำสตร ์
 พฤตกิรรมกำรเดนิทำงทอ่งเทีย่วในภำพรวมและเฉพำะทีเ่ดนิทำงมำไทย : ชอ่งทำงกำรรับสือ่ 

แหลง่ขอ้มลูและภำพลักษณ์จำกสือ่ทีเ่กีย่วกบัประเทศไทย วตัถปุระสงคใ์นกำรเดนิทำง/ควำม
คำดหวังควำมตอ้งกำรในกำรเดนิทำงมำไทย สิง่จงูใจในกำรเดนิทำงกำรวำงแผนลว่งหนำ้ในกำร
เดนิทำงมำไทย ประสบกำรณ์ในกำรเดนิทำงมำไทย ประเภทกำรจัดกำรเดนิทำง ลักษณะ
กจิกรรมทีท่ ำแหลง่ทอ่งเทีย่ว/เสน้ทำงกำรทอ่งเทีย่วทีไ่ปเยอืน เสน้ทำงกำรทอ่งเทีย่วเชือ่มโยง
กบัประเทศอืน่ๆ ประเภทของสถำนทีพ่กั ระยะพ ำนักในแหลง่ทอ่งเทีย่ว ปัญหำ/อปุสรรคในกำร
ทอ่งเทีย่ว ฯลฯ 

 ควำมคดิเห็น/ทศันคตทิีม่ตีอ่ประเทศไทย และสนิคำ้ทำงกำรทอ่งเทีย่ว : ระดับควำมพงึพอใจ 
ควำมประทับใจทีม่ตีอ่ไทย ควำมคดิเห็นตอ่กำรทอ่งเทีย่วของไทยเปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ขนัทีเ่คย
ไปเยอืน กำรประเมนิคณุภำพกำรใหบ้รกิำร/สนิคำ้ดำ้นตำ่งๆของไทย โอกำสในกำรมำเยอืนไทย
ในอกี 3 ปีขำ้งหนำ้ พรอ้มทัง้ปัจจัยดงึดดู/เหตผุลในกำรมำเยอืนซ ้ำ ขอ้เสนอแนะตอ่ประเทศไทย
ในดำ้นกำรทอ่งเทีย่ว ฯลฯ 

 
ในกำรเก็บขอ้มลูจะใชว้ธิกีำรสอบถำมแบบเผชญิหนำ้ (Face-to-face Interview) แบบสอบถำม

แบบทีใ่ชจ้ะเป็นแบบมโีครงสรำ้ง (Structure Questionnaire) ทีม่คีวำมเหมำะสมกบักลุม่ตวัอยำ่งแตล่ะ
กลุม่ซึง่จะมกีำรน ำไปทดลองใชส้มัภำษณ์กบักลุม่ตัวอยำ่งทกุกลุม่ เพือ่ตรวจสอบควำมเป็นปรนัย 
(Objectivity) ควำมตรง (Validity) และควำมเชือ่มัน่ (Reliability) กอ่นทีจ่ะน ำมำใชจ้รงิ  
 

เจำ้หนำ้ทีส่มัภำษณ์ของทีป่รกึษำ ซึง่มจี ำนวนทัง้หมดประมำณ 25 คน (ทัง้โครงกำร) และเป็นผู ้
ทีไ่ดรั้บกำรฝึกอบรมมำเป็นอยำ่งดจีำกผูจ้ดักำรโครงกำรและผูจ้ัดกำรภำคสนำม มคีวำมเขำ้ใจใน
วัตถปุระสงค ์ขัน้ตอน วธิกีำรส ำรวจ รำยละเอยีดกำรใหบ้รกิำรตำ่งๆ ของ ททท. เทคนคิ วธิกีำรสมัภำษณ์ 
วธิกีำรบนัทกึแบบสอบถำมของกำรท ำส ำรวจ และเขำ้ใจค ำถำมทกุขอ้ในแบบสอบถำมอยำ่งชดัเจน โดยมี
เจำ้หนำ้ทีซ่บุเปอรไ์วเซอรท์ีม่ปีระสบกำรณ์กบังำนลกัษณะนีเ้ป็นผูค้วบคมุตรวจสอบอกีขัน้หนึง่ ก ำหนดให ้
ซบุเปอรไ์วซเ์ซอร ์ 1 คนควบคมุพนักงำนสมัภำษณ์ 5 คน เพือ่ใหม้ัน่ใจในคณุภำพของกำรส ำรวจ วำ่
เป็นไปตำมวัตถปุระสงคท์ี ่ตัง้ไว ้
 

ในระหวำ่งกำรส ำรวจ ผูจั้ดกำรงำนส ำรวจภำคสนำมและ/หรอืผูค้วบคมุกำรส ำรวจภำคสนำมที่
ไดรั้บมอบหมำย จะเป็นผูใ้หค้วำมชว่ยเหลอืในกำรแกไ้ขปัญหำตำ่ง ๆ ทีอ่ำจเกดิขึน้ ผูจ้ัดกำรโครงกำรจะ
ออกไปสงัเกตกำรณ์กำรปฏบิตังิำนส ำรวจภำคสนำมดว้ย เพือ่ชีแ้จง แกข้อ้ปัญหำตำ่ง ๆ ในกำรเก็บ
รวบรวมขอ้มลู เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีถ่กูตอ้งและตรงตำมวัตถปุระสงค/์ขอบเขตของกำรศกึษำใหม้ำกทีส่ดุ 
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กำรด ำเนนิงำนในสว่นของกำรวจัิยเชงิปรมิำณ มรีำยละเอยีดดังนี ้
 

 ลักษณะและขนำดของกลุม่ตัวอยำ่ง  
เป็นนักทอ่งเทีย่วชำวตำ่งประเทศทีเ่สร็จสิน้กำรเดนิทำงทอ่งเทีย่วในประเทศไทย ณ จดุ

เดนิทำงออก (exist point) จ ำนวนนักทอ่งเทีย่ว 12 ตลำดหลักทีเ่ป็นเป้ำหมำยในกำรศกึษำ     
ใชเ้กณฑก์ำรคัดเลอืกจำกจ ำนวนนักทอ่งเทีย่วตำมถิน่ทีอ่ยูท่ีม่กีำรเดนิทำงมำประเทศไทย 
(Tourist Arrivals by Residence) มำกทีส่ดุ 10 อนัดบัแรก โดยใชฐ้ำนขอ้มลูสถตินัิกทอ่งเทีย่ว
ในปี 2547 เป็นเกณฑ ์และเป็นตลำดทีย่งัไมม่ขีอ้มลูพฤตกิรรมเชงิลกึจำกงำนวจัิยในปัจจบุนั ซึง่
ไดแ้ก ่ มำเลเซยี ญีปุ่่ น จนี สงิคโปร ์ ฮอ่งกง สหรำชอำณำจักร สหรัฐอเมรกิำ ไตห้วัน เยอรมนั 
อนิเดยี และอกี 2 ประเทศ คัดเลอืกจำกตลำดทีม่อีตัรำกำรเตบิโตสงู และเป็นเป้ำหมำยในกำรท ำ
ตลำด แตฐ่ำนตลำดยงัเล็กอยู ่(Emerging Market) ไดแ้ก ่รัสเซยี และสหรัฐอำหรับเอมเิรตต ์

โดยใชจ้ ำนวนกลุม่ตวัอยำ่ง 400 ตวัอยำ่งในแตล่ะตลำด และกระจำยกลุม่ตวัอยำ่งโดย
ตำมสดัสว่นของระดับรำยไดห้รอือำชพีของนักทอ่งเทีย่วเป็นตวัแปรในกำรคดัเลอืกกลุม่ตวัอยำ่ง
เพือ่ใหไ้ดพ้ฤตกิรรมและทศันคตขิองกลุม่นักทอ่งเทีย่วระดับบนและกลุม่นักทอ่งเทีย่วระดับลำ่ง  

รวมกลุม่ตัวอยำ่งทีใ่ชใ้นกำรวจัิยทัง้ส ิน้ 4,800 ตัวอยำ่ง และใหม้กีำรกระจำยกำรส ำรวจ
ใน 2 ชว่งคอื ฤดทูอ่งเทีย่วและนอกฤดทูอ่งเทีย่ว 

  

 กำรกระจำยตัวอยำ่งจ ำแนกตำมรปูแบบของนักทอ่งเทีย่ว  
 

ประเทศละ 400 รำย 
ชว่งฤดู
ทอ่งเทีย่ว 

ชว่งนอกฤดู
ทอ่งเทีย่ว 

มำเลเซยี 200 200 

ญีปุ่่ น 200 200 

จนี 200 200 

สงิคโปร ์ 200 200 

ฮอ่งกง 200 200 

สหรำชอำณำจักร 200 200 

สหรัฐอเมรกิำ 200 200 

ไตห้วัน 200 200 

เยอรมนั 200 200 

อนิเดยี 200 200 

รัสเซยี 200 200 

สหรัฐอำหรับเอมเิรตต ์ 200 200 

 
กำรสุม่ตัวอยำ่ง จะใชเ้ทคนคิกำรสุม่ตวัอยำ่งแบบชัน้ภมูหิลำยขัน้ตอน (Multi Stage Stratified 
Random Sampling) ซึง่เหมำะกบักลุม่ตวัอยำ่งขนำดใหญ ่ เพือ่ชว่ยลดควำมคลำดเคลือ่นที่
อำจจะเกดิขึน้จำกกำรสุม่ตัวอยำ่ง ตัวอยำ่งทีไ่ดจ้ะเป็นตวัแทนของแตล่ะชัน้ภมู ิ และใหข้อ้มลูทีม่ี
ประสทิธภิำพมำกกวำ่กำรสุม่อยำ่งงำ่ย ซึง่ก ำหนดไวด้ังนี ้

o สุม่ตัวอยำ่งประเทศของนักทอ่งเทีย่ว ตำมทีก่ ำหนด 12 ประเทศ 
o สุม่ตัวอยำ่งตำมรำยไดแ้ละอำชพี 
o สุม่ตัวอยำ่งตำมชว่งเวลำทีเ่ดนิทำง ในฤดทูอ่งเทีย่ว และนอกฤดทูอ่งเทีย่ว 
o สุม่ตัวอยำ่งตำม อำย ุและเพศ  
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 ระเบยีบวธิกีำรเก็บขอ้มลูตัวอยำ่ง 
กำรเก็บขอ้มลูภำคสนำมจะด ำเนนิกำรเก็บโดยกำรสมัภำษณ์กลุม่ตวัอยำ่งเป้ำหมำยตำ่งๆ 

ตำมแผนกำรสุม่ตัวอยำ่ง และเพือ่ใหม้คีวำมมัน่ใจในคณุภำพของกำรจัดเก็บขอ้มลู ทีป่รกึษำ มี
เกณฑข์องกำรปฏบิตังิำน ดงันี ้

o ใชว้ธิกีำรสมัภำษณ์ตัวตอ่ตวั (Face-To-Face interview)  
o สมัภำษณ์ผูใ้ชบ้รกิำร ที ่ณ จดุเดนิทำงออก (exist point) 3 แหง่ ดังนี ้

 ณ สนำมบนิสวุรรณภมู ิ
 ณ ทำ่อำกำศยำนนำนำชำต ิภเูกต็ 
 ดำ่นตรวจคนเขำ้เมอืงอ ำเภอสะเดำ จังหวดัสงขลำ 

o ใชแ้บบสอบถำมเป็น 4 ภำษำ ตำมประเทศของนักทอ่งเทีย่ว กลำ่วคอื 

 ภำษำจนี ส ำหรับประเทศจนี, ฮอ่งกง, ไตห้วัน และ สงิคโปร ์
 ภำษำญีปุ่่ นส ำหรับประเทศญีปุ่่ น 
 ภำษำองักฤษส ำหรับประเทศสหรำชอำณำจักร, สหรัฐอเมรกิำ, อนิเดยี, รัสเซยี 

และสหรัฐอำหรับเอมเิรตต ์

 ภำษำเยอรมนั ส ำหรับประเทศเยอรมนั  
 

 กำรตรวจสอบคณุภำพกำรเกบ็ขอ้มลูตัวอยำ่ง 
เนือ่งจำกทีป่รกึษำ เป็นทีป่รกึษำวจิัยกำรตลำด ทีไ่ดรั้บกำรรับรองมำตรฐำนกำร

บรหิำรงำนคณุภำพ ISO 9001:2000 จำกสถำบนั BVQI ทีป่รกึษำ จงึม ี เกณฑข์องกำร
ปฏบิตังิำนตำมขัน้ตอนของ ISO 9001:2000 เพือ่ใหล้กูคำ้มคีวำมมัน่ใจในคณุภำพของกำร
จัดเก็บขอ้มลู ดังนี ้

o พนักงำนสมัภำษณ์ทกุคนจะตอ้งไดรั้บกำรอบรมใหม้คีวำมเขำ้ใจในวตัถปุระสงคข์อง 
โครงกำรวจิัย และมทีกัษะของกำรสมัภำษณ์เป็นอยำ่งด ี 

o กอ่นกำรลงเก็บขอ้มลูภำคสนำม พนักงำนสมัภำษณ์ทกุคนจะตอ้งไดรั้บกำรชีแ้จง
รำยละเอยีดของค ำถำมในแตล่ะขอ้วำ่ขอ้มลูทีต่อ้งกำรจำกกลุม่เป้ำหมำยคอือะไร เพือ่
ก ำหนดมำตรฐำนกำรสมัภำษณ์ใหเ้ป็นไปในแนวทำงเดยีวกนั และใหส้ำมำรถตอบขอ้
ซกัถำมหรอือธบิำยรำยละเอยีดเพิม่เตมิในแบบสอบถำม 

o ในกำรสมัภำษณ์จะมเีจำ้หนำ้ทีร่ะดับซปุเปอรไ์วเซอรอ์ยูป่ระจ ำพืน้ทีก่ำรสมัภำษณ์ เพือ่
ชว่ยเหลอืพนักงำนสมัภำษณ์ในกรณีทีม่ปัีญหำทีต่อ้งกำรกำรแกไ้ขเรง่ดว่น 

o หลังจบกำรสมัภำษณ์เจำ้หนำ้ทีร่ะดับซปุเปอรไ์วเซอรจ์ะท ำกำรตรวจเชค็แบบสอบถำม 
แตล่ะชดุ เพือ่ตรวจดคูวำมครบถว้น สมบรูณ์ และควำมสมัพันธข์องค ำตอบในเบือ้งตน้ 

o หลังจำกนัน้เจำ้หนำ้ทีใ่นสว่นของ QC ของทีป่รกึษำ จะท ำกำรตรวจเชค็งำนทีไ่ดท้ ำกำร
สมัภำษณ์แลว้ โดยจะท ำกำรสุม่ขึน้มำตรวจเชค็ 20% ของพนักงำนสมัภำษณ์แตล่ะคน 

o นอกจำกนี ้ ในสว่นของขัน้ตอนกำรบนัทกึขอ้มลูเขำ้คอมพวิเตอร ์ ทีป่รกึษำ ก็ได ้
ก ำหนดกำรควบคมุเพือ่กำรตรวจสอบคณุภำพตำมขัน้ตอนของ ISO 9001:2000 
โดยประมำณรอ้ยละ 30 ของขอ้มลูจะถกูบนัทกึอกีครัง้เพือ่กำรตรวจสอบในลกัษณะ 
Parallel Run ซึง่หำกพบวำ่ มคีวำมคลำดเคลือ่นของกำรบนัทกึ ก็จะตอ้งแกไ้ข และถำ้
ควำมคลำดเคลือ่นเกนิกวำ่รอ้ยละ 3 ก็จะตอ้งท ำกำรบนัทกึขอ้มลูใหมอ่กีครัง้ทัง้หมด 

 
นอกจำกนี ้ ทีป่รกึษำ มศีกัยภำพในกำรด ำเนนิกำรจัดเก็บขอ้มลูขนำดใหญ ่ ตรวจสอบ

ควำมถกูตอ้งขอ้มลู (Quality Control) ลงรหัส (Editing) ประมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์
(Data processing) และนักวเิครำะห-์นักสถติ ิ (Analyst- Statistician) ไดอ้ยำ่งครบวงจร 
กลำ่วคอื ทีป่รกึษำ มทีรัพยำกรบคุคลทีเ่ป็นพนักงำนประจ ำของทีป่รกึษำ ตัง้แตร่ะดบั ซปุเปอรไ์ว
เซอร ์ ผูจ้ัดกำรงำนภำคสนำม ผูจ้ัดกำรประมวลผล จนกระทั่งถงึผูจ้ัดกำรโครงกำรฯ เป็นผูด้แูล
และรับผดิชอบในแตล่ะสว่นงำน 
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5. ผลการศกึษาขอ้มลูทตุยิภมู ิ
 
5.1 สถานการณ์ทอ่งเทีย่วของตลาดนกัทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนั 
 
จ ำนวนคนเยอรมนัทีเ่ดนิทำงออกนอกประเทศ (Outbound) 
 ภำยในระยะเวลำตัง้แต ่ปี 2544 เป็นตน้มำ จ ำนวนคนเยอรมนัทีเ่ดนิทำงออกนอกประเทศ มอีตัรำ
กำรเตบิโตเฉลีย่ทีค่อ่นขำ้งคงที ่ (0.54%) แตห่ำกเปรยีบเทยีบจ ำนวนคนทีเ่ดนิทำงออกนอกประเทศ
ระหวำ่ง ปี 2544 กบัปี 2549 จะเห็นไดว้ำ่ มอีตัรำกำรเตบิโตทีถ่ดถอยอยูท่ี ่-2.08%  
 อยำ่งไรกต็ำม จ ำนวนคนเยอรมนัทีเ่ดนิทำงออกนอกประเทศเยอรมนันัน้ มจี ำนวนทีม่ำกทีส่ดุใน
โลก ซึง่หำกกลำ่วในรำยละเอยีด จะเห็นไดว้ำ่ ในแตล่ะปี คนเยอรมนัจะเดนิทำงออกนอกประเทศ
ประมำณ 75 ลำ้นคน โดยในปี 2549 มจี ำนวนคนเยอรมันทีเ่ดนิทำงออกนอกประเทศถงึ 74,506,000 คน  
 
จ ำนวนของนักทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนัทีเ่ขำ้มำประเทศไทย (Inbound) 
 ส ำหรับประเทศไทย ภำยในระยะเวลำตัง้แต ่ปี 2544 เป็นตน้มำ จ ำนวนของนักทอ่งเทีย่วประเทศ
เยอรมนั มอีตัรำกำรเตบิโตเพิม่ขึน้อยูท่ี ่ 27.61% (คดิจำกเปรยีบเทยีบจ ำนวนนักทอ่งเทีย่วระหวำ่ง ปี 
2544 กบัปี 2549)  
 หำกมองในรำยละเอยีด จะเห็นวำ่ จ ำนวนของนักทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนัทีเ่ขำ้มำประเทศไทย
นัน้ จะมรีปูแบบทีเ่ป็นวัฐจักร กลำ่วคอื มกีำรเพิม่ขึน้ ตำมมำดว้ยกำรลดลงและตำมมำดว้ยกำรเพิม่ขึน้อกี 
ซึง่รปูแบบจะเป็นเชน่นีต้ัง้แตปี่ 2544 ถงึ 2549 โดยปีทีม่อีตัรำกำรเตบิโตสงูสดุ คอืปี 2549 ซึง่มอีตัรำ
กำรเตบิโตอยูท่ี ่16.35% และปีทีม่อีตัรำกำรเตบิโตถดถอยมำกสดุไดแ้กปี่ 2546 ซึง่มอีตัรำกำรเตบิโตอยู่
ที ่-6.10% 
 อยำ่งไรกต็ำม หำกเปรยีบเทยีบอตัรำกำรเตบิโตของจ ำนวนนักทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนัทีม่ำ
เทีย่วประเทศไทยกบัจ ำนวนนักทอ่งเทีย่วทกุชาตทิีไ่ปเทีย่วประเทศอืน่ (ในภมูภิำคเอเชยี) เพือ่ดรูปูแบบ
ของอตัรำกำรเตบิโต จะเห็นไดว้ำ่ ในปี 2546 อตัรำกำรเตบิโตทีถ่ดถอยนี ้ จะเกดิขึน้ในทกุประเทศ 
(ประเทศญีปุ่่ นไมม่กีำรเตบิโตทีล่ดลง แตก่็ไมไ่ดอ้ตัรำกำรเตบิโตทีเ่พิม่ขึน้) ซึง่เป็นผลมำจำกสงครำมใน
ประเทศอรัิกและกำรแพรก่ระจำยของโรค SARS        
  
สดัสว่น (Ratio): ค ำนวณโดยใชจ้ ำนวนของนักทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนัทีเ่ขำ้มำประเทศไทยหำรดว้ย
จ ำนวนของคนเยอรมนัทีเ่ดนิทำงออกนอกประเทศ 
 อยำ่งไรกด็ ี กำรมองเพยีงอตัรำกำรเตบิโตของจ ำนวนของนักทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนัทีเ่ขำ้มำ
ประเทศไทยเพยีงอยำ่งเดยีวนัน้ ไมส่ำมำรถบอกไดว้ำ่ ประเทศไทยประสบควำมส ำเร็จหรอืไมใ่นแตล่ะปี 
เนือ่งจำกจ ำนวนของคนทีเ่ดนิทำงออกนอกประเทศเยอรมนันัน้มจี ำนวนเพิม่ขึน้ในแตล่ะปี ซึง่จ ำนวน
ดังกลำ่วก็จะสง่ผลใหจ้ ำนวนของนักทอ่งเทีย่วทีเ่ขำ้มำประเทศไทยเพิม่ขึน้  
 ดังนัน้ หำกประเทศไทยตอ้งกำรวัดประสทิธภิำพทีแ่ทจ้รงิ ควรดทูีส่ดัสว่น (Ratio) ระหวำ่ง
จ ำนวนของนักทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนัทีเ่ขำ้มำประเทศไทย และจ ำนวนของคนเยอรมนัทีเ่ดนิทำงออก
นอกประเทศเยอรมนัเนือ่งจำก สดัสว่นจะอยูใ่นจ ำนวนทีส่ำมำรถน ำมำใชใ้นเชงิเปรยีบเทยีบได ้ (มฐีำน
เทำ่กนัที ่100.00%)  
 จำกตำรำง เห็นไดว้ำ่ สดัสว่นระหวำ่งจ ำนวนของนักทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนัทีเ่ขำ้มำประเทศ
ไทย และจ ำนวนของคนเยอรมนัทีเ่ดนิทำงออกนอกประเทศเยอรมนัมแีนวโนม้ทีค่งทีใ่นชว่ง 5 ปีแรก 
(ระหวำ่ง ปี 2544 ถงึปี 2548) โดยมจี ำนวนอยูใ่นชว่งของ 0.52% ถงึ 0.59% แตส่ ำหรับปี 2549 
สดัสว่นระหวำ่งจ ำนวนของนักทอ่งเทีย่วทีเ่ขำ้มำประเทศไทยและจ ำนวนของคนเยอรมนัทีเ่ดนิทำงออก
นอกประเทศเยอรมนัมแีนวโนม้ทีเ่พิม่ขึน้ โดยมจี ำนวนเทำ่กบั 0.68%  

 
ถงึแมว้ำ่จ ำนวนของสดัสว่นจะอยูใ่นอตัรำทีต่ ่ำ แตเ่นือ่งจำกจ ำนวนของคนเยอรมนัทีเ่ดนิทำงออก

นอกประเทศนัน้มจี ำนวนมำก ดวันัน้กำรเพิม่ขึน้ในอตัรำทีเ่พยีงเล็กนอ้ย ก็จะสง่ผลใหเ้กดิกำรเพิม่ขึน้อยำ่ง
เห็นไดช้ดัในจ ำนวนของนักทอ่งเทีย่วเยอรมนัทีเ่ดนิทำงมำประเทศไทย 
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5.2 ตลาดนกัทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนั 
 
พฤตกิรรม (Behavior) 
 ส ำหรับพตกิรรมของนักทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนั นักทอ่งเทีย่วโดยสว่นใหญจ่ะมวีตัถปุระสงคใ์น
กำรมำพกัผอ่น โดยกจิกรรมหลกัทีท่ ำ ไดแ้ก ่กำรมำดวูฒันธรรมและกำรท ำกจิกรรมทำงน ้ำ ตลอดจนกำร
อำบแดด ซึง่ในปี 2549 จ ำนวนคนเยอรมนัทีเ่ดนิทำงออกนอกประเทศประมำณ 55.0% เป็นคนทีเ่คย
เดนิทำงไปประเทศนัน้ๆแลว้ (Repeated tourist)  
 จังหวดัหรอืจดุทอ่งเทีย่วทีไ่ดรั้บควำมนยิม จะเป็นจังหวัดหรอืสถำนทีใ่กลก้บัทะเล เชน่ ภเูก็ต 
และกระบี ่เป็นตน้ รองลงมำ ไดแ้ก ่จังหวัดในภำคเหนอื เชน่ เชยีงใหมแ่ละเชยีงรำย 

จำกตัวเลขของจ ำนวนคนเยอรมนัทีเ่ดนิทำงออกนอก
ประเทศเยอรมนัในปี 2549 จะเห็นไดว้ำ่ 57% มวีัตถปุระสงคใ์น
กำรเดนิทำงไปพักผอ่นเพยีงอยำ่งเดยีว ตำมมำดว้ยกำรมี
วัตถปุระสงคใ์นกำรมำพักผอ่น + กำรไปเยีย่มเพือ่น/ญำตทิี ่
13% และอกี 9% มวีัตถปุระสงคใ์นกำรไปเยีย่มเพือ่น/ญำติ
เพยีงอยำ่งเดยีว ส ำหรับวตัถปุระสงคใ์นกำรเดนิทำงทีเ่กีย่วขอ้ง
กบักำรท ำธรุกจินัน้อยูท่ี ่ 11% โดยประมำณ 8% เดนิทำงออก
นอกประเทศเพือ่ท ำธรุกจิและอกี 3% เดนิทำงออกนอกประเทศ
เพือ่ไปโปรโมตธรุกจิของตนเอง 

 

 ถงึแมว้ำ่ประเทศเยอรมนัจะเป็นประเทศทีม่คันเดนิทำงออกนอกประเทศมำกทีส่ดุ แตค่นเยอรมนั
ทีเ่ดนิทำงออกนอกประเทศนัน้ โดยสว่นมำกจะเดนิทำงอยูใ่นทวปียโุรป (ประมำณ 90%) และในสว่นที่
เหลอืจะเดนิทำงไปยงัทวปีเอเชยีและอเมรกิำ 
 เนือ่งจำกประเทศเยอรมนัเป็นประเทศทีอ่นุญำตใหค้นมวีนัลำพกัรอ้นทีย่ำว (ประมำณ 30 วันโดย
เฉลีย่) ดังนัน้ระยะเวลำในกำรพ ำนักของนักทอ่งเทีย่วเยอรมนัจงึมรีะยะเวลำทีย่ำวกวำ่นักทอ่งเทีย่วชำติ
อืน่ๆ ซึง่ระยะเวลำในกำรพ ำนักโดยสว่นมำกนัน้จะเกนิ 10 วันขึน้ไป โดยจะมคีำ่เฉลีย่อยทูีป่ระมำณ 15 วัน 
 
เทคโนโลย ี(Technology) 
 ชำวเยอรมนัประมำณ 50 ลำ้นคนใชอ้นิเตอรเ์นต ซึง่หำกเปรยีบเทยีบกบัประเทศอืน่ๆในโลกแลว้ 
ประเทศเยอรมนัจะอยูใ่นอนัดับที ่ 4 ของจ ำนวนคนทีใ่ชอ้นิเตอรเ์นต โดยจะรองลงมำจำก สหรัฐอเมรกิำ 
จนีและญีปุ่่ น ตำมล ำดับ โดยคนเยอรมนัทีเ่ดนิทำงออกนอกประเทศนัน้ประมำณ 51% จะท ำกำรหำขอ้มลู
ของประเทศทีต่นเองตอ้งกำรไปจำกเวปไซด ์ 
 
  

ตำรำงที ่5.1 จ ำนวนนักทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนั 

 Outbound Growth Inbound Growth Ratio 
 (from Germany) (Outbound) (To Thailand) (Inbound) (Inbound/Outbound) 

2544 76,087,000   398,034   0.52% 

2545 74,963,000 -1.48% 403,240 1.31% 0.54% 

2546 72,666,000 -3.06% 378,642 -6.10% 0.52% 

2547 73,777,000 1.53% 438,238 15.74% 0.59% 

2548 76,355,000 3.49% 436,552 -0.38% 0.57% 

2549 74,506,000 -2.42% 507,942 16.35% 0.68% 

 
ตำรำงที ่5.2 จ ำนวนนักทอ่งเทีย่วทกุชำตทิีไ่ปเทีย่วประเทศตำ่งๆ 

 ฮอ่งกง ญีปุ่่ น สงิคโปร ์ ไตห้วนั มาเลเซยี 

2545 21.57% 9.85% 3.99% 0.66% 13.74% 

2546 -6.22% 0.05% -20.39% -19.02% -24.50% 

2547 40.35% 17.18% 48.39% 35.89% 31.11% 

2548 7.11% 9.61% 4.65% 7.32% 14.92% 

2549 8.09% 10.40% 6.82% 9.06% 3.54% 
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6. ผลการศกึษาเชงิปรมิาณ 
 
6.1 ปจัจยัทีม่คีวามส าคญัตอ่การเลอืกประเทศเพือ่การทอ่งเทีย่ว 
 

ขอ้มลูในสว่นนีเ้ป็นขอ้มลูทีบ่อกถงึพฤตกิรรมและทศันคตทิีนั่กทอ่งเทีย่วมตีอ่ประเทศไทย ซึง่จะ
เป็นประโยชนใ์นกำรท ำแผนกำรตลำดส ำหรับ ททท. ในดำ้นของกำรใหข้อ้มลูขำ่วสำรหรอืกำรโปรโมท
กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจัยหลกัในกำรตดัสนิใจเลอืกประเทศไทยของนักทอ่งเทีย่ว 

 
ส ำหรับปัจจัยโดยทัว่ไปในกำรเลอืกประเทศเพือ่กำรทอ่งเทีย่ว (แผนภำพที ่ 6.1.1a) ปัจจัยที่

นักทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนัใหค้วำมส ำคญัสองอนัดบัแรก ไดแ้ก ่ ควำมเป็นเอกลักษณ์ และควำม
ปลอดภยั (20.5% และ 20.3% ตำมล ำดับ) ซึง่หำกเปรยีบเทยีบกบัปัจจัยทีส่ำมและสี ่ จะเห็นไดว้ำ่มี
ควำมแตกตำ่งกนัไมม่ำกนัก โดยปัจจัยทีส่ำมและสี ่ ไดแ้ก ่ ภำพลักษณ์ของประเทศและผูค้น (17.5% 
และ 16.3% ตำมล ำดบั) ส ำหรับปัจจัยทีเ่หลอืนัน้ มจี ำนวนของนักทอ่งเทีย่วทีเ่ลอืกอยูใ่นชว่งระหวำ่ง 
0.8% – 7.0% เทำ่นัน้  

 
ในดำ้นของปัจจัยทีใ่ชใ้นกำรเลอืกประเทศไทยเพือ่กำรทอ่งเทีย่ว (แผนภำพที ่ 6.1.1b) จะเห็น

ไดว้ำ่ มคีวำมแตกตำ่งไปจำกทศันคตโิดยทั่วไป เนือ่งจำกนักทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนัใหค้วำมส ำคญั
กบัภำพลักษณ์ของประเทศเป็นอนัดับแรก (33.0%) และผูค้นเป็นอนัดับสอง (21.0%) โดยปัจจัยอนืๆที่
เหลอืจะมคีวำมส ำคญัใกลเ้คยีงกนั โดยทีค่วำมเป็นเอกลักษณ์จะตกลงมำอยูท่ีอ่นัดบัหำ้ (8.5%) และ
ควำมปลอดภยัลงมำอยูท่ีอ่นัดับเกำ้ (2.5%) ท ัง้นีอ้าจสรปุไดว้า่ ในทศันคตขิองนกัทอ่งเทีย่ว 
ประเทศไทยถอืวา่มคีวามปลอดภยั ท าใหน้กัทอ่งเทีย่วสว่นใหญไ่มไ่ดน้ ามาเป็นปจัจยัหลกัใน
การตดัสนิใจ หำกจ ำแนกนักทอ่งเทีย่วตำมรำยไดพ้บวำ่ ปัจจัยทีใ่ชใ้นกำรเลอืกประเทศไทยเพือ่กำร
ทอ่งเทีย่วของนักทอ่งเทีย่วประเทศจนีในแตล่ะกลุม่รำยไดนั้น้ (แผนภำพที ่6.1.1b) มคีวำมคลำ้ยคลงึกนั
กบัภำพรวม โดยจะมคีวำมแตกตำ่งกนับำ้งทีล่ ำดับของควำมส ำคญั (ระหวำ่งกลุม่รำยได)้ ซึง่จำก
แผนภำพ เห็นไดว้ำ่ นักทอ่งเทีย่วทีม่รีำยไดต้ ำ่ ใหค้วำมส ำคญักบัภำพลกัษณ์ของประเทศเป็นอนัดับแรก
ที ่ 33.3% (มคีำ่เทำ่กบัจ ำนวนของภำพรวม) และส ำหรับนักทอ่งเทีย่วทีม่รีำยไดส้งู ใหค้วำมส ำคัญกบั
ภำพลกัษณ์ของประเทศเป็นอนัดับแรกเชน่กนัที ่ 32.7% (มคีำ่นอ้ยกวำ่จ ำนวนของภำพรวมเทำ่กบั 
0.3%) 
 

แผนภาพที ่6.1.1a ปจัจยัทีม่คีวามส าคญัมากทีส่ดุตอ่การเลอืกประเทศเพือ่การทอ่งเทีย่ว 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่6.1.1b ปจัจยัทีม่คีวามส าคญัมากทีส่ดุในการเลอืกประเทศไทยเพือ่ทอ่งเทีย่ว 
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ส ำหรับกำรวเิครำะหค์วำมสมัพันธใ์นเชงิลกึนัน้ (แผนภำพที ่6.1.1c) ไดป้ระยกุตใ์ช ้Bubble plot 

ซึง่เป็นกำรแสดงคำ่ 3 คำ่ดว้ยกนัในแผนภำพเดยีว คอื  

 แกนตัง้ แสดง % ของปัจจัยทีใ่ชใ้นกำรเลอืกประเทศไทยเพือ่กำรทอ่งเทีย่ว  
 แกนนอน แสดง % ของปัจจัยทีม่คีวำมส ำคัญในกำรเลอืกประเทศเพือ่กำรทอ่งเทีย่ว  
 ขนำดวงกลม แสดง สดัสว่นระหวำ่ง 2 ปัจจัยทีก่ลำ่วมำขำ้งตน้ ขนำดวงกลมทีใ่หญ ่ (ตวัเลขสงู

กวำ่ 1.00) แสดงวำ่ ปัจจัยนัน้มคีวำมส ำคญัมำกส ำหรับนักทอ่งเทีย่วในกำรเลอืกประเทศไทย 
ตัวอยำ่งในกำรวำงต ำแหน่งและหำขนำดของวงกลมของควำมปลอดภยั  

 คำ่ของควำมปลอดภยับนแกนตัง้เทำ่กบั 2.5%  

 คำ่ของควำมปลอดภยับนแกนนอนเทำ่กบั 20.3% 
 ขนำดวงกลมส ำหรับควำมปลอดภยัเทำ่กบั 0.12 เทำ่  
 (หำมำจำก 2.5% ÷ 20.3%) 

 
จำกผลกำรวเิครำะหเ์ปรยีบเทยีบ จะเห็นไดว้ำ่ นักทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนัใหค้วำมส ำคญักบั

ภาพลกัษณ์ของประเทศ และผูค้นมำกสดุเป็น 2 อนัดบัแรกเมือ่เลอืกประเทศไทยส ำหรับกำร
ทอ่งเทีย่ว โดยขนำดของแตล่ะปัจจัยนัน้ถอืวำ่แตกตำ่งจำกทศันคตโิดยทั่วไปอยำ่งเห็นไดช้ดั ยกตัวอยำ่ง
เชน่ ในกรณีของภำพลักษณ์ของประเทศ นักทอ่งเทีย่วใหค้วำมส ำคัญกบัปัจจัยนีม้ำกกวำ่ทัศนคติ
โดยทั่วไปถงึ 1.89 เทำ่  

นอกเหนอืจำก 2 ปัจจัยทีก่ลำ่วมำขำ้งตน้ ปัจจัยอืน่ๆ ทีถ่อืวำ่มคีวำมส ำคญัในสำยตำของ
นักทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนั ไดแ้ก ่ ราคา และจดุทอ่งเทีย่ว โดยเฉพำะจดุทอ่งเทีย่ว จะเห็นไดว้ำ่ มี
ขนำดวงกลมทีใ่หญ ่ (2.44 เทำ่) อยำ่งไรก็ตำมจดุทอ่งเทีย่วไมใ่ชปั่จจัยทีม่ขีนำดใหญท่ีส่ดุ (ในเชงิ
เปรยีบเทยีบ) แตปั่จจัยทีม่ขีนำดใหญท่ีส่ดุ ไดแ้ก ่ ชอ็ปป้ิง (4.67 เทำ่) ซึง่ถอืไดว้ำ่เป็นปัจจัยที่
นักทอ่งเทีย่วใหค้วำมส ำคัญมำกกวำ่ปัจจัยอืน่ๆ มำกทีส่ดุ (ในเชงิเปรยีบเทยีบ) 

ส ำหรับปัจจัยทีเ่กีย่วขอ้งกบัควำมสะอำด และระบบขนสง่ ในสำยตำของนักทอ่งเทีย่วประเทศ
เยอรมนัถอืวำ่ไมม่คีวำมส ำคญัเทำ่ทีค่วรทัง้ในเรือ่งของปัจจัยโดยทั่วไปในกำรเลอืกประเทศเพือ่กำร
ทอ่งเทีย่วและปัจจัยทีใ่ชใ้นกำรเลอืกประเทศไทยเพือ่กำรทอ่งเทีย่ว 
 ดังนัน้ในกำรใหข้อ้มลูทีเ่กีย่วกบัประเทศไทยใหก้บันักทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนั จงึควรทีจ่ะ
มุง่เนน้ไปในดำ้นของภาพลกัษณ์ของประเทศ และผูค้น เป็นอนัดับแรก และขอ้มลูขำ่วสำรทีเ่กีย่วกบั
ราคา และจดุทอ่งเทีย่ว เป็นอนัดับสอง 

 
แผนภาพที ่6.1.1c การเปรยีบเทยีบปจัจยัทีม่คีวามส าคญัสงูสดุของนกัทอ่งเทีย่วเยอรมนั 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ค าอธบิายแผนภาพ 
 แกนตัง้แสดงเปอรเ์ซนตข์องปัจจัยที่

นักทอ่งเทีย่วใชเ้ลอืกประเทศไทยในกำร
ทอ่งเทีย่ว 

 แกนนอนแสดงเปอรเ์ซนตข์องปัจจัยที่
นักทอ่งเทีย่วใชเ้ลอืกประเทศในกำรทอ่งเทีย่ว 

 ขนำดของวงกลม (Bubble size) แสดงสดัสว่น
ระหวำ่งปัจจัยของแกนตัง้และแกนนอน โดยน ำ
เปอรเ์ซนตข์องนักทอ่งเทีย่วทีเ่ลอืกปัจจัยนัน้ๆ 
(ปัจจัยเดยีวกนัทัง้จำกแกนนอนและแกนตัง้) มำ
หำรกนั โดยใชส้ตูรในกำรค ำนวณดงันี ้

      
      
       ขนำดของวงกลม =  
 
 
 เสน้ประ แสดงแกนสมมำตรระหวำ่งแกนนอนและ

แกนตัง้ โดยสำมำรถอธบิำยไดว้ำ่  
o ปัจจัยทีอ่ยูเ่หนอืเสน้ประเป็นปัจจัยที่

นักทอ่งเทีย่วใหค้วำมส ำคญัมากกวา่เมือ่
เลอืกประเทศไทยเปรยีบเทยีบกบัทศันคติ
ทัว่ไป 

o ปัจจัยทีอ่ยูใ่ตเ้สน้ประเป็นปัจจัยที่
นักทอ่งเทีย่วใหค้วำมส ำคญันอ้ยกวา่เมือ่
เลอืกประเทศไทยเปรยีบเทยีบกบัทศันคติ
ทัว่ไป 

 

% ปัจจัยบนแกนตัง้ 

% ปัจจัยบนแกนนอน 
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 อยำ่งไรกต็ำม หำก ททท. ตอ้งกำรทีจ่ะเจำะลกึลงในรำยละเอยีด โดยจ ำแนกนักทอ่งเทีย่วออก
ตำมรำยได ้ชว่งอำย ุหรอืกลุม่บคุคลทีม่ำดว้ยก็สำมำรถท ำได ้โดยปัจจัยหลกั 3 อนัดบัแรกของแตล่ะกลุม่ 
สำมำรถแสดงไดด้ังนี ้ 
 
จ ำแนกตำมรำยได ้

 ขอ้มลูทีค่วรใหส้ ำหรับนักทอ่งเทีย่วกลุม่รำยไดต้ ่ำ คอื กำรโปรโมทในเรือ่งภำพลักษณ์ของ
ประเทศ  

 ขอ้มลูทีค่วรใหส้ ำหรับนักทอ่งเทีย่วกลุม่รำยไดส้งู คอื กำรโปรโมทในเรือ่งภำพลักษณ์ของ
ประเทศ 

 
จ ำแนกตำมชว่งอำย ุ

 ขอ้มลูทีค่วรใหส้ ำหรับนักทอ่งเทีย่วอำยรุะหวำ่ง 15 – 24 ปี คอื กำรโปรโมทในเรือ่งภำพลกัษณ์
ของประเทศ 

 ขอ้มลูทีค่วรใหส้ ำหรับนักทอ่งเทีย่วอำยรุะหวำ่ง 25 – 34 ปี คอื กำรโปรโมทในเรือ่งภำพลกัษณ์
ของประเทศ 

 ขอ้มลูทีค่วรใหส้ ำหรับนักทอ่งเทีย่วอำยรุะหวำ่ง 35 – 44 ปี คอื กำรโปรโมทในเรือ่งภำพลกัษณ์
ของประเทศ 

 ขอ้มลูทีค่วรใหส้ ำหรับนักทอ่งเทีย่วอำยรุะหวำ่ง 45 – 54 ปี คอื กำรโปรโมทในเรือ่งผูค้น 
 ขอ้มลูทีค่วรใหส้ ำหรับนักทอ่งเทีย่วอำยมุำกกวำ่ 54 ปี คอื กำรโปรโมทในเรือ่งภำพลกัษณ์ของ

ประเทศ 
 
 

ตำรำงที ่6.1.1 ปัจจัยทีม่คีวำมส ำคญัมำกทีส่ดุในกำรเลอืกประเทศไทยจ ำแนกตำมชว่งอำย ุ
 

 
15 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี > 54 ปี 

n = จ านวนนกัทอ่งเทีย่ว (n = 82) (n = 173) (n = 85) (n = 33) (n = 16) 

ภำพลกัษณ์ของประเทศ 24.4 38.7 35.3 12.1 43.8 

คณุภำพกำรบรกิำร 4.9 8.1 3.5 3.0 0.0 

ควำมสะอำด 1.2 1.2 1.2 0.0 0.0 

รำคำ/กำรสง่เสรมิกำรขำย 12.2 10.4 9.4 9.1 0.0 

จดุทอ่งเทีย่ว 12.2 9.2 9.4 12.1 6.3 

กจิกรรมทอ่งเทีย่ว 2.4 4.0 3.5 6.1 0.0 

ผูค้น 22.0 16.8 25.9 30.3 18.8 

ชอ็ปป้ิง 4.9 1.2 2.4 6.1 12.5 

ควำมเป็นเอกลักษณ์ 11.0 7.5 4.7 12.1 18.8 

ควำมปลอดภัย 2.4 2.3 1.2 6.1 0.0 

กำรโฆษณำ 2.4 0.6 1.2 3.0 0.0 

ระบบขนสง่ 0.0 0.0 2.4 0.0 0.0 
 

หมำยเหต:ุ ตวัเลขในตำรำง คอื เปอรเ์ซนตท์ีนั่กทอ่งเทีย่วเลอืกท ำกจิกรรมนัน้ๆ โดยค ำนวณจำก n ของแตล่ะกลุม่ 
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จ ำแนกตำมกลุม่บคุคลทีม่ำดว้ย 

 ขอ้มลูทีค่วรใหส้ ำหรับนักทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทำงมำคนเดยีว คอื กำรโปรโมทในเรือ่งภำพลักษณ์
ของประเทศ 

 ขอ้มลูทีค่วรใหส้ ำหรับนักทอ่งเทีย่วทีม่ำกบัคูส่มรสและบตุร คอื กำรโปรโมทในเรือ่งภำพลกัษณ์
ของประเทศ 

 ขอ้มลูทีค่วรใหส้ ำหรับนักทอ่งเทีย่วทีม่ำกบัเพือ่น คอื กำรโปรโมทในเรือ่งภำพลักษณ์ของ
ประเทศ 

 ขอ้มลูทีค่วรใหส้ ำหรับนักทอ่งเทีย่วทีม่ำกบัครอบครัว (บดิำ มำรดำ พี ่นอ้ง หรอืญำต ิเป็นตน้) 
คอื กำรโปรโมทในเรือ่งภำพลักษณ์ของประเทศ 

 
ตำรำงที ่6.1.2 ปัจจัยทีม่คีวำมส ำคญัมำกทีส่ดุในกำรเลอืกประเทศไทยจ ำแนกตำมกลุม่บคุคลทีม่ำดว้ย 

 

 
เดนิทำงมำคนเดยีว มำกบัคูส่มรสและบตุร มำกบัเพือ่น มำกบัครอบครัว 

n = จ านวนนกัทอ่งเทีย่ว (n = 96) (n = 84) (n = 176) (n = 43) 

ภำพลกัษณ์ของประเทศ 28.1 32.1 34.7 39.5 

คณุภำพกำรบรกิำร 7.3 7.1 4.5 4.7 

ควำมสะอำด 1.0 1.2 0.6 2.3 

รำคำ/กำรสง่เสรมิกำรขำย 11.5 4.8 11.4 9.3 

จดุทอ่งเทีย่ว 13.5 10.7 9.1 2.3 

กจิกรรมทอ่งเทีย่ว 2.1 3.6 4.5 2.3 

ผูค้น 24.0 23.8 15.3 30.2 

ชอ็ปป้ิง 4.2 1.2 4.0 4.7 

ควำมเป็นเอกลักษณ์ 7.3 8.3 10.8 2.3 

ควำมปลอดภัย 0.0 2.4 4.0 2.3 

กำรโฆษณำ 1.0 3.6 0.6 0.0 

ระบบขนสง่ 0.0 1.2 0.6 0.0 
 

หมำยเหต:ุ ตวัเลขในตำรำง คอื เปอรเ์ซนตท์ีนั่กทอ่งเทีย่วเลอืกท ำกจิกรรมนัน้ๆ โดยค ำนวณจำก n ของแตล่ะกลุม่ 

 
 
6.2 พฤตกิรรมในการจองทีพ่กัและโปรแกรมทอ่งเทีย่ว 
 
6.2.1 พฤตกิรรมในกำรจองทีพ่ัก 
 
 นักทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนัสว่นใหญท่ ำกำรจองทีพั่กลว่งหนำ้ (แผนภำพที ่ 6.2.1a) โดยจอง
ผำ่นบรษัิทน ำเทีย่วเป็นอนัดบัแรก (50.8%) ในสว่นของนักทอ่งเทีย่วทีท่ ำกำรจองทีพั่กเมือ่มำถงึ สว่น
ใหญจ่ะท ำกำรจองทีพ่กัทีโ่รงแรม โดยมจี ำนวนประมำณ 25.3% หำกมองในภำพรวม พบวำ่ ชอ่งทำงที่
นักทอ่งเทีย่วใชม้ำกเป็นอนัดับแรกเมือ่จองทีพั่กผำ่นบรษัิทน ำเทีย่ว คอื อนิเตอรเ์นตและโทรศัพท ์  
 
 จำกแผนภำพ เห็นไดว้ำ่ ตัวเลขของทัง้สองสว่นนัน้รวมกนัเกนิ 100.0% เนือ่งจำกนักทอ่งเทีย่ว
ประเทศเยอรมนับำงกลุม่ไมไ่ดจ้องโรงแรมตลอดระยะเวลำทีพ่ ำนักในประเทศไทย ท ำใหต้อ้งมกีำรจอง
เพิม่เตมิ และนักทอ่งเทีย่วบำงกลุม่ไดม้กีำรเพิม่ระยะเวลำในกำรพ ำนักในประเทศไทย ท ำใหต้อ้งมกีำร
จองทีพ่ักเพิม่เตมิ 
 
 ประเภทของทีพ่กัทีไ่ดรั้บควำมนยิมจำกนักทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนั (แผนภำพที ่ 6.2.1b) คอื 
โรงแรม และในอนัดับถดัมำ คอื เกสทเ์ฮำ้ส ์โดยในสว่นของโรงแรมนัน้ โรงแรม 4 ดำวจะไดรั้บควำมนยิม
มำกทีส่ดุจำกนักทอ่งเทีย่ว ไมว่ำ่จะเป็นในกลุม่รำยไดต้ ำ่หรอืรำยไดส้งู 
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แผนภาพที ่6.2.1a การจองทีพ่กัในประเทศไทย 
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(n=41)

(n=15)

(n=17)
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(n=79)
(n=20)

(n=11)
(n=39)
(n=39)
(n=8)

(n=6)
(n=60)
(n=40)
(n=12)

(n=9)
(n=58)
(n=0)
(n=11)

(n=6)
(n=26)
(n=0)
(n=3)

(n=3)
(n=32)
(n=0)
(n=8)

(n=71)

(n=101)

(n=17)

(n=36)

(n=55)

(n=7)

(n=35)

(n=46)

(n=10)

(n=5)
(n=20)
(n=51)
(n=2)

(n=3)
(n=9)
(n=27)
(n=1)

(n=2)
(n=11)
(n=24)
(n=1)

(n=4)
(n=15)
(n=87)
(n=3)

(n=2)
(n=7)
(n=49)
(n=2)

(n=2)
(n=8)
(n=38)
(n=1)

 
หมายเหต:ุ อืน่ๆ หมำยถงึ มบีคุคลอืน่ท ำกำรจองทีพ่กัให ้เชน่ เพือ่น พอ่ แม ่พี ่นอ้ง หรอื ญำต ิเป็นตน้ 

 
แผนภาพที ่6.2.1b ประเภทของทีพ่กัในประเทศไทย 

 

                   

60.3

28.5

7.8

1.8

1.3

0.3

0.3

0 50 100

Total
(n=400)

Low Income
(n=189)

High Income
(n=211)

50.8

36.5

9.5

1.1

1.1

0.5

0.5

0 50 100

68.7

21.3

6.2

2.4

1.4

0 50 100

% % %

        _______    

           

          

                   

               

                 

              

1.2

24.5

41.5

21.6

11.2

0 50 100

Total
(n=241)

Low Income
(n=96)

High Income
(n=145)

32.3

35.4

12.5

19.8

0 50 100

2.1

19.3

45.5

27.6

5.5

0 50 100
% % %

       2    

       3    

       4    

       5    
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Total
(n=400)

Low Income
(n=189)

High Income
(n=211)

   ้

28.8%

         ้

71.2%

   ้

30.7%

         ้

69.3%

   ้

27.0%

         ้

73.0%

 
6.2.2 พฤตกิรรมในกำรจองโปรแกรมทอ่งเทีย่ว 
 
 ถงึแมว้ำ่นักทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนัสว่นใหญท่ ำกำรจองทีพั่กลว่งหนำ้ผำ่นบรษัิทน ำเทีย่ว แต่
ไมไ่ดห้มำยควำมวำ่ นักทอ่งเทีย่วทัง้หมดนัน้ไดซ้ือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วดว้ย เนือ่งจำกมนัีกทอ่งเทีย่ว
เพยีวแคจ่ ำนวน 28.8% ทีท่ ำกำรซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วจำกบรษัิทน ำเทีย่ว (แผนภำพที ่ 6.2.2a) หำก
เปรยีบเทยีบกบัจ ำนวนนักทอ่งเทีย่วทีจ่องทีพ่ักผำ่นบรษัิทน ำเทีย่ว (50.8%) พบวำ่มคีวำมแตกตำ่งอยูท่ี ่
22.0% น่ันหมำยควำมวำ่ นักทอ่งเทีย่วมแีนวโนม้ในกำรเป็น FIT มำกขึน้ ส ำหรับนักทอ่งเทีย่วทีซ่ ือ้
โปรแกรมทอ่งเทีย่วนัน้ (แผนภำพที ่ 6.2.2b) สว่นใหญจ่ะท ำกำรซือ้ลว่งหนำ้ โดยจองทีบ่รษัิทและผำ่น
อนิเตอรเ์นต อยำ่งไรกต็ำม มนัีกทอ่งเทีย่วประมำณ 8.8% ทีท่ ำกำรซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วเมือ่มำถงึ
ประเทศไทย 
 
 ส ำหรับประเภทของโปรแกรมทอ่งเทีย่ว (แผนภำพที ่6.2.2c) นักทอ่งเทีย่วสำมำรถเลอืกทีจ่ะซือ้
โปรแกรมทีจ่ัดไวแ้ลว้ หรอืโปรแกรมทีจ่ัดขึน้เอง โดยในแตล่ะโปรแกรมสำมำรถแบง่ออกไดเ้ป็นโปรแกรม
ทัง้หมด (รวมทกุอยำ่ง เชน่ พำหนะ ทีพั่ก อำหำร ตั๋วเขำ้ชมจดุทอ่งเทีย่ว เป็นตน้) หรอืโปรแกรมบำงสว่น 
(ไมร่วมทกุอยำ่ง) ซึง่สำมำรถแสดงไดด้ังตำรำง ตอ่ไปนี ้
 

 ประเภท 

 โปรแกรมทีจ่ัดไวแ้ลว้ โปรแกรมทีจ่ัดขึน้เอง 

ชนดิ 
1. โปรแกรมทัง้หมด 1. โปรแกรมทัง้หมด 

2. โปรแกรมบำงสว่น 2. โปรแกรมบำงสว่น 

  
 หำกมองในภำพรวม จะเห็นไดว้ำ่ โปรแกรมทีจ่ัดไวแ้ลว้เป็นโปรแกรมทีนั่กทอ่งเทีย่วประเทศ
เยอรมนัเลอืกซือ้มำกกวำ่โปรแกรมทีจั่ดขึน้เอง โดยพฤตกิรรมนีจ้ะครอบคลมุโปรแกรมทอ่งเทีย่วทัง้ 2 
ชนดิ น่ันคอื โปรแกรมทัง้หมด (51.8%) และโปรแกรมบำงสว่น (65.4%) 
 
 

แผนภาพที ่6.2.2a จ านวนนกัทอ่งเทีย่วทีซ่ือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่ว 
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แผนภาพที ่6.2.2b การจองโปรแกรมทอ่งเทีย่วส าหรบัประเทศไทย 

 

             

16.8

16.9

16.6

2.3

2.1

2.4

4.3

4.2

4.3

0 50 100
%

           

Total (n=400)

Low Income (n=189)

High Income (n=211)

1.0

0.5

1.4

6.0

4.2

7.6

8.3

10.1

6.6

1.8

2.1

1.4

0 50 100
%

0.5

0.5

0.5

1.3

1.1

1.4

0.0

0.0

0.0

0.5

0.5

0.5

0 50 100
%

Total                                          

4.5

5.3

3.8

2.8

3.7

1.9

1.5

2.6

0.5

0 50 100
%

Total (n=400)

Low Income (n=189)

High Income (n=211)

0.3

0.0

0.5

0.5

0.0

0.9

4.0

5.3

2.8

0.0

0.0

0.0

0 50 100
%

0.0

0.0

0.0

0.5

0.0

0.9

2.3

3.7

0.9

0.0

0.0

0.0

0 50 100
%

Total                                          

                                 
                                         

                   

(n=67)

(n=9)

(n=17)

(n=32)

(n=4)

(n=8)

(n=35)

(n=5)

(n=9)

(n=4)
(n=24)
(n=33)
(n=7)

(n=1)
(n=8)
(n=19)
(n=4)

(n=3)
(n=16)
(n=14)
(n=3)

(n=2)
(n=5)
(n=0)
(n=2)

(n=1)
(n=2)
(n=0)
(n=1)

(n=1)
(n=3)
(n=0)
(n=1)

(n=18)

(n=11)

(n=6)

(n=10)

(n=7)

(n=5)

(n=8)

(n=4)

(n=1)

(n=1)
(n=2)
(n=16)
(n=0)

(n=0)
(n=0)
(n=10)
(n=0)

(n=1)
(n=2)
(n=6)
(n=0)

(n=0)
(n=2)
(n=9)
(n=0)

(n=0)
(n=0)
(n=7)
(n=0)

(n=0)
(n=2)
(n=2)
(n=0)

 
 
 

แผนภาพที ่6.2.2c ประเภทโปรแกรมทอ่งเทีย่ว 
 

58.3

51.8

65.4
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Total
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30.4

46.2
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1.0

2.0

3.3

1.8

2.0

2.3

9.3

1.0

1.5

8.5

65.8

0 50 100

Total
(n=400)

Low Income
(n=189)

High Income
(n=211)

2.1

2.1

3.2

2.6

1.1

1.6

11.6

0.5

1.1

7.9

63.5

0 50 100

1.9

3.3

0.9

2.8

2.8

7.1

1.4

1.9

9.0

67.8

0 50 100

% % %

1 วัน
2 วัน
3 วัน
4 วัน
5 วัน
6 วัน
7 วัน
8 วัน
9 วัน

10 วัน
>10  วัน ขึน้ไป

58.8

33.3

32.3

28.0

18.0

7.8

2.8

9.8

0 50 100

Total
(n=400)

Low Income
(n=189)

High Income
(n=211)

61.9

35.4

32.8

30.7

17.5

7.9

3.2

10.1

0 50 100

55.9

31.3

31.8

25.6

18.5

7.6

2.4

9.5

0 50 100
% % %

ภาคใต ้

ภาคกลางสว่นกลาง

กทม.&ปรมิณฑล

ภาคเหนอื

ภาคตะวันออก

ภาคอสีาน

ภาคตะวันตก

ปฏเิสธ

 
6.3 พฤตกิรรมของนกัทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 
 
จ ำนวนวัน 
 จำกแผนภำพที ่ 6.3.1 จะเห็นไดว้ำ่ นักทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนัสว่นใหญใ่ชเ้วลำในกำรมำ
พ ำนักในประเทศไทยเป็นเวลำเทำ่กบัหรอืมำกวำ่ 10 วนั (74.3%) และมอีกีสว่นหนึง่ (11.8%) ใชเ้วลำ
พ ำนักอยูใ่นประเทศไทยประมำณ 7 - 9 วัน โดยภำยในระยะเวลำดังกลำ่ว (แผนภำพที ่ 6.3.2) 
นักทอ่งเทีย่วไดเ้ดนิทำงไปยงัภำคใตม้ำกทีส่ดุเป็นจ ำนวน 58.8% รองลงมำ ไดแ้ก ่ภำกกลำงเป็นจ ำนวน 
33.3% และในอนัดบัทีส่ำม ไดแ้ก ่กรงุเทพและปรมิณฑล 32.3% 
 
ภมูภิำค 
 หำกจ ำแนกตำมภมูภิำค (แผนภำพที ่ 6.3.3)  พบวำ่ จังหวดัทีนั่กทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนัไป
มำกทีส่ดุ (ไมนั่บรวมกรงุเทพ) เป็นจังหวดัทีต่ดิกบัทะเล ไดแ้ก ่ภเูกต็ (93 คน) กระบี ่(31 คน) สรุำษฎร์
ธำน ี(23 คน) และชลบรุ ี(18 คน) รองลงมำ ไดแ้ก ่จังหวัดในภำคเหนอื (เชยีงใหม ่29 คน)  
 
 

แผนภาพที ่6.3.1 จ านวนวนัทีอ่ยูใ่นประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพที ่6.3.2 ภมูภิาคทีไ่ป 
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จงัหวดัทีน่กัทอ่งเทีย่วไป
1. อบุลราชธานี 2 คน
อดุรธานี 2 คน
ขอนแกน่ 2 คน

จงัหวดัทีน่กัทอ่งเทีย่วไป
1. ชลบรุ ี18 คน
2. ระยอง 4 คน
3. ตราด 3 คน

จงัหวดัทีน่กัทอ่งเทีย่วไป
1. เชยีงใหม ่29 คน
2. เชยีงราย 5 คน
3. สโุขทัย 1 คน

จงัหวดัทีน่กัทอ่งเทีย่วไป
1. ประจวบครีขีนัธ ์6 คน
2. อยธุยา 4 คน
3. กาญจนบรุี 3 คน

จงัหวดัทีน่กัทอ่งเทีย่วไป
1. ภเูก็ต 93 คน
2. กระบี ่31 คน
3. สรุาษฎรธ์านี 23 คน

58.8

56.0

52.8

38.3

37.0

33.0

27.0

18.3

6.0

5.8

0 50 100

Total
(n=400)

Low Income
(n=189)

High Income
(n=211)

63.0

56.6

57.7

38.6

41.3

29.6

34.4

15.9

7.4

5.3

0 50 100

55.0

55.5

48.3

37.9

33.2

36.0

20.4

20.4

4.7

6.2

0 50 100

% % %

วัฒนธรรม

กจิกรรมทางน ้า / ด าน ้า

ช็อปป้ิง

เกษตรกรรม

ผจญภัย

สขุภาพและสปา

บันเทงิ

กฬีา

การทอ่งเทีย่วเชงินเิวศน์

น่ังสมาธ ิ/ วปัิสสนา

 
แผนภาพที ่6.3.3 การเดนิทางในประเทศไทยของนกัทอ่งเทีย่วเยอรมนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

กจิกรรม 
 ในภำพรวม ถงึแมว้ำ่ นักทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนัเลอืกท ำกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัวัฒนธรรม 
กจิกรรมทำงน ้ำและชอ็ปป้ิงมำกกวำ่ท ำกจิกรรมอืน่ๆภำยในระยะเวลำทีพ่ ำนักอยูใ่นประเทศไทย 
(แผนภำพที ่ 6.3.4) แตใ่นขณะเดยีวกนั กจิกรรมอืน่ๆ ก็ไดรั้บควำมสนใจจำกนักทอ่งเทีย่ว โดย
นักทอ่งเทีย่วใหค้วำมสนใจและท ำกจิกรรมทีเ่กีย่วกบัเกษตรกรรม ผจญภยั สขุภำพและสปำ รวมถงึ
บนัเทงิ  

ประเด็นทีน่่ำสนใจส ำหรับนักทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนั คอื ชอ็ปป้ิง เนือ่งจำกนักทอ่งเทีย่วไมไ่ด ้
เลอืกชอ็ปป้ิงเป็นปัจจัยหลกัในกำรตัดสนิใจมำเทีย่วประเทศไทย แตก่ลับมนัีกทอ่งเทีย่วจ ำนวนถงึ 
52.8% ทีใ่หค้วำมสนใจในกำรท ำกจิกรรมนี ้ ดังนัน้จงึอำจสรปุไดว้ำ่ สนิคา้ของประเทศไทยมคีวาม
ดงึดดูหรอืเป็นทีน่า่สนใจส าหรบันกัทอ่งเทีย่วกลุม่นี ้

 
แผนภาพที ่6.3.4 กจิกรรมทีท่ าในประเทศไทย 
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 เนือ่งจากขอ้มลูในสว่นของกจิกรรมทอ่งเทีย่วมคีวามส าคญัในการท าแผนการตลาด 
ดังนัน้ขอ้มลูในเชงิลกึทีจ่ ำแนกตำมลกัษณะของนักทอ่งเทีย่วจงึมคีวำมส ำคัญ ซึง่ขอ้มลูดังกลำ่วสำมำรถ
จ ำแนกไดต้ำมรำยได ้ ชว่งอำย ุ หรอืกลุม่บคุคลทีม่ำดว้ย โดยในสว่นของกจิกรรมหลกัและกจิกรรมรอง
ของนักทอ่งเทีย่วแตล่ะกลุม่จะคลำ้ยคลงึกนั น่ันคอื วัฒนธรรม กจิกรรมทำงน ้ำและชอ็ปป้ิง  
 

อยำ่งไรกต็ำม หำก ททท. ตอ้งกำรท ำตลำดนักทอ่งเทีย่วในแตล่ะกลุม่ การสรา้งความ
แตกตา่งในเรือ่งของการโปรโมทประเทศไทยเป็นปจัจยัทีต่อ้งค านงึถงึ ดงันัน้สิง่ทีค่วรใหค้วำม
สนใจคอื ควำมแตกตำ่งระหวำ่งจ ำนวน (เปอรเ์ซนต)์ ของนักทอ่งเทีย่ว (แตล่ะกลุม่) ในแตล่ะกจิกรรม 
หรอือกีนัยหนึง่กค็อื ท ำกำรยดึกจิกรรมเป็นตวัตัง้ และเปรยีบเทยีบควำมแตกตำ่งของนักทอ่งเทีย่วในแต่
ละกลุม่ วำ่มพีฤตกิรรมในเรือ่งของกจิกรรมทอ่งเทีย่วแตกตำ่งไปจำกกลุม่อืน่ๆมำกทีส่ดุในกจิกรรมใด และ
กจิกรรมนัน้เองจะเป็นกจิกรรมที ่ ททท. สำมำรถน ำมำใชใ้นกำรวำงแผนกำรตลำดในกำรโปรโมทประเทศ
ไทยส ำหรับนักทอ่งเทีย่วแตล่ะกลุม่ ซึง่จำกผลกำรส ำรวจ พบวำ่  
 
จ ำแนกตำมรำยได ้

 นักทอ่งเทีย่วรำยไดต้ ่ำท ำกจิกรรมทีเ่กีย่วกบัวัฒนธรรมมำกกวำ่นักทอ่งเทีย่วรำยไดส้งู 
 นักทอ่งเทีย่วรำยไดส้งูท ำกจิกรรมทีเ่กีย่วกบักจิกรรมทำงน ้ำมำกกวำ่นักทอ่งเทีย่วรำยไดต้ ำ่  

 
จ ำแนกตำมชว่งอำย ุ

 นักทอ่งเทีย่วอำยรุะหวำ่ง 15 – 24 ปีท ำกำรชอ็ปป้ิงมำกกวำ่นักทอ่งเทีย่วในชว่งอำยอุืน่  
 นักทอ่งเทีย่วอำยรุะหวำ่ง 25 – 34 ปีท ำกจิกรรมทำงน ้ำ/ด ำน ้ำมำกกวำ่นักทอ่งเทีย่วในชว่งอำยุ

อืน่ 

 นักทอ่งเทีย่วอำยรุะหวำ่ง 35 – 44 ปีท ำกจิกรรมทีเ่กีย่วกบักฬีำมำกกวำ่นักทอ่งเทีย่วในชว่งอำยุ
อืน่   

 นักทอ่งเทีย่วอำยรุะหวำ่ง 45 – 54 ปีท ำกจิกรรมทีเ่กีย่วกบัวัฒนธรรมมำกกวำ่นักทอ่งเทีย่วในชว่ง
อำยอุืน่ 

 นักทอ่งเทีย่วอำยมุำกกวำ่ 54 ปีนัน้ไมม่พีฤตกิรรมทีแ่ตกตำ่งอยำ่งเห็นไดช้ดัจำกนักทอ่งเทีย่ว
ในชว่งอำยอุืน่ 

 
ตำรำงที ่6.3.1 กจิกรรมทีท่ ำในประเทศไทยจ ำแนกตำมชว่งอำย ุ

 

 
15 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี > 54 ปี 

n = จ านวนนกัทอ่งเทีย่ว (n = 82) (n = 173) (n = 85) (n = 33) (n = 16) 

ผจญภัย 48.8 37.6 30.6 18.2 37.5 

กจิกรรมทำงน ้ำ / ด ำน ้ำ 53.7 63.6 51.8 51.5 37.5 

เกษตรกรรม 30.5 45.7 30.6 42.4 37.5 

กำรทอ่งเทีย่วเขงินเิวศน์ 2.4 6.9 7.1 6.1 6.3 

สขุภำพและสปำ 19.5 37.0 36.5 39.4 37.5 

กฬีำ 14.6 17.9 22.4 21.2 12.5 

บนัเทงิ 42.7 17.9 31.8 18.2 25.0 

ชอ็ปป้ิง 68.3 48.6 55.3 45.5 31.3 

น่ังสมำธ ิ/ วปัิสสนำ 4.9 5.8 5.9 12.1 0.0 

วฒันธรรม 70.7 56.1 51.8 69.7 37.5 
 

หมำยเหต:ุ ตวัเลขในตำรำง คอื เปอรเ์ซนตท์ีนั่กทอ่งเทีย่วเลอืกท ำกจิกรรมนัน้ๆ โดยค ำนวณจำก n ของแตล่ะกลุม่ 
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 ช 

68.0%

    ช 

32.0%

 ช 

68.7%

    ช 

31.3%

Total
(n=400)

Low Income
(n=189)

High Income
(n=211)

 ช 

67.2%

    ช 

32.8%

 
จ ำแนกตำมกลุม่บคุคลทีม่ำดว้ย 

 นักทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทำงมำคนเดยีวท ำกจิกรรมทีเ่กีย่วกบักำรผจญภยัมำกกวำ่นักทอ่งเทีย่วกลุม่
อืน่  

 นักทอ่งเทีย่วทีม่ำกบัคูส่มรสและบตุร ท ำกจิกรรมทำงสขุภำพและสปำมำกกวำ่นักทอ่งเทีย่วกลุม่
อืน่ 

 นักทอ่งเทีย่วทีม่ำกบัเพือ่น ท ำกจิกรรมทำงน ้ำ/ด ำน ้ำมำกกวำ่นักทอ่งเทีย่วกลุม่อืน่  
 นักทอ่งเทีย่วทีม่ำกบัครอบครัว (บดิำ มำรดำ พี ่ นอ้ง หรอืญำต ิ เป็นตน้) ท ำกจิกรรมทีเ่กีย่วกบั

บนัเทงิมำกกวำ่นักทอ่งเทีย่วกลุม่อืน่  
 
 

ตำรำงที ่6.3.2 กจิกรรมทีท่ ำในประเทศไทยจ ำแนกตำมกลุม่บคุคลทีม่ำดว้ย 
 

 
เดนิทำงมำคนเดยีว มำกบัคูส่มรสและบตุร มำกบัเพือ่น มำกบัครอบครัว 

n = จ านวนนกัทอ่งเทีย่ว (n = 96) (n = 84) (n = 176) (n = 43) 

ผจญภัย 43.8 28.6 38.1 34.9 

กจิกรรมทำงน ้ำ / ด ำน ้ำ 46.9 56.0 65.3 37.2 

เกษตรกรรม 35.4 35.7 44.3 23.3 

กำรทอ่งเทีย่วเขงินเิวศน์ 11.5 10.7 2.3 0.0 

สขุภำพและสปำ 26.0 36.9 35.8 30.2 

กฬีำ 19.8 15.5 18.8 16.3 

บนัเทงิ 24.0 23.8 27.8 34.9 

ชอ็ปป้ิง 37.5 51.2 60.2 58.1 

น่ังสมำธ ิ/ วปัิสสนำ 7.3 3.6 5.1 9.3 

วฒันธรรม 52.1 58.3 63.6 55.8 
 

หมำยเหต:ุ ตวัเลขในตำรำง คอื เปอรเ์ซนตท์ีนั่กทอ่งเทีย่วเลอืกท ำกจิกรรมนัน้ๆ โดยค ำนวณจำก n ของแตล่ะกลุม่ 

 
  

จำกผลกำรส ำรวจยงัพบอกีวำ่ นักทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนัสว่นมำกมจีดุหมำยในกำรเดนิทำงมำ
เทีย่วทีป่ระเทศไทยประเทศเดยีว (แผนภำพที ่6.3.5) ส ำหรับนักทอ่งเทีย่วทีก่ำรทอ่งเทีย่วในครัง้นีไ้มไ่ด ้
มปีระเทศไทยเป็นจดุหมำยเดยีวนัน้มจี ำนวนทัง้สิน้ 32.0% หรอืคดิเป็น 128 คน โดยประเทศทีไ่ดไ้ป
มำแลว้ (กอ่นมำประเทศไทย) หรอืก ำลังจะไป (หลังจำกเทีย่วประเทศไทย) เชน่ กมัพชูำและเวยีดนำม 
เป็นตน้ 

 
แผนภาพที ่6.3.5 ประเทศไทยเป็นจดุหมายปลายทางเพยีงทีเ่ดยีวใชห่รอืไม?่ 
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6.4 ความพงึพอใจ 
 
 ในกำรส ำรวจควำมพงึพอใจของนักทอ่งเทีย่วประเทศจนี ไดม้กีำรแบง่หัวขอ้ออกเป็น 9 หัวขอ้
หลกัและในหัวขอ้ที ่2 - 6 ไดม้กีำรแบง่ออกเป็นประเด็นยอ่ยๆ โดยสำมำรถแสดงไดด้ังนี้ 

1. ควำมพงึพอใจโดยรวม 
2. ควำมพงึพอใจตอ่คณุภำพบรกิำร 
 2.1 ตรวจคนเขำ้เมอืง 
 2.2 สนำมบนิ 
 2.3 โรงแรม/ทีพ่ัก 
 2.4 ภตัตำคำร/รำ้นอำหำร 
 2.5 รำ้นขำยสนิคำ้ 
 2.6 ระบบกำรเดนิทำง 
 2.7 บรษัิทน ำเทีย่ว 
 2.8 มคัคเุทศก ์
3. ควำมพงึพอใจตอ่ควำมสะอำด 
 3.1 สนำมบนิ 
 3.2 โรงแรม/ทีพ่ัก 
 3.3 ภตัตำคำร/รำ้นอำหำร 
 3.4 รำ้นขำยสนิคำ้ 
 3.5 ระบบกำรเดนิทำง 
 3.6 จดุทอ่งเทีย่ว 
 3.7 หอ้งน ้ำสำธำรณะ 
4. ควำมพงึพอใจตอ่รำคำ 
 4.1 โรงแรม/ทีพ่ัก 
 4.2 ภตัตำคำร/รำ้นอำหำร 
 4.3 รำ้นขำยสนิคำ้ 
 4.4 ระบบกำรเดนิทำง 
 4.5 จดุทอ่งเทีย่ว 
 4.6 กจิกรรมทอ่งเทีย่ว 
5. ควำมพงึพอใจตอ่ควำมหลำกหลำย 
 5.1 โรงแรม/ทีพ่ัก 
 5.2 ภตัตำคำร/รำ้นอำหำร 
 5.3 รำ้นขำยสนิคำ้ 
 5.4 จดุทอ่งเทีย่ว 
 5.5 กจิกรรมทอ่งเทีย่ว 
6. ควำมพงึพอใจตอ่ผูค้น 
 6.1 ควำมเป็นมติร 
 6.2 ควำมซือ่สตัย ์
 6.3 กำรตดิตอ่สือ่สำร 
7. ควำมพงึพอใจตอ่ควำมสะดวกในกำรใชอ้นิเตอรเ์นต 
8. ควำมพงึพอใจตอ่มลพษิ* 
9. ควำมพงึพอใจตอ่ควำมปลอดภยั† 

 
 
 
 

                                                 
คำ่ทศันคตเิชงิบวก (T2B) เป็นกำรแสดงถงึคำ่ควำมพงึพอใจในเชงิบวกของนักทอ่งเทีย่ว ดงันัน้จงึน ำมำใชเ้ป็นเกณฑใ์นกำรเปรยีบเทยีบปัจจัย
ตำ่งๆ 
* มลพษิ หมำยถงึ มลภำวะทำงเสยีงและมลภำวะทำงอำกำศ 
† ควำมปลอดภยั หมำยถงึ ควำมปลอดภัยในภำพรวม เชน่ ควำมปลอดภัย ณ จดุทอ่งเทีย่ว ควำมเพยีงพอของต ำรวจ กำรถกูคกุคำมจำกกลุม่
บคุคลทีไ่มน่่ำไวว้ำงใจ เป็นตน้ 



รำยงำนฉบบัสมบรูณ ์                                                                                                                                     ประเทศเยอรมนั 

 

บรษัิท ซ.ีเอส.เอ็น. แอนด ์แอสโซซเิอท จ ำกดั                                                                                                            หนำ้ 24 

4.17

3.99

3.71

3.89

3.92

4.08

3.85

3.63

3.59

3.69

89.4

82.5

64.0

74.1

75.1

82.5

69.8

60.3

58.6

63.0

4.20

4.01

3.66

3.94

4.03

3.99

3.82

3.71

3.68

3.75

91.5

86.3

64.9

74.9

81.5

82.0

69.7

63.5

59.1

65.1

4.19

4.01

3.69

3.92

3.98

4.03

3.84

3.67

3.64

3.72

90.5

84.5

64.5

74.5

78.5

82.3

69.8

62.0

58.8

64.1

28.3

22.0

19.3

14.0

27.5

29.5

34.5

29.5

61.3

66.3

50.5

52.0

56.3

56.3

53.3

46.8

29.3

22.5

22.3

26.0

8.8

14.0

47.6

44.9

15.3

18.3

14.0

16.5

13.9

16.5

0% 50% 100%

1. ความพงึพอใจโดยรวม

2. คณุภาพบรกิารโดยรวม

2.1. ตรวจคนเขา้เมอืง

2.2. สนามบนิ

2.3. โรงแรม/ทีพั่ก

2.4. ภัตตาคาร/รา้นอาหาร

2.5. รา้นขายสนิคา้

2.6. ระบบการเดนิทาง

2.7. บรษัิททอ่งเทีย่ว 

2.8. มคัคเุทศก์

Total

(n=400)

Low Income

(n=189)

High Income

(n=211)
Mean

Top 2
Box Mean

Top 2
Box Mean

Top 2
Box

ไมพ่อใจอยา่งยิง่ ไมพ่อใจ ปานกลาง พอใจ พอใจอยา่งยิง่ไมพ่อใจอยา่งยิง่ ไมพ่อใจ ปานกลาง พอใจ พอใจอยา่งยิง่

29.6

21.7

22.2

14.3

26.5

29.6

33.7

31.5

60.3

64.0

53.4

55.0

52.4

50.8

47.5

20.1

30.2

16.4

9.5

45.0

49.2

49.2

15.3

13.8

11.0

19.0

20.6

14.8

18.5

29.1

0% 50% 100%

27.0

22.3

16.6

13.7

28.4

29.4

35.2

27.7

62.1

68.2

51.7

50.7

57.3

59.7

55.5

48.3

29.4

24.2

22.3

11.8

8.1

42.5

46.2 19.0

15.2

24.2

13.3

18.0

14.2

16.6

0% 50% 100%

หมายเหต ุ          Total Low Income High Income

2.7   (n=374) (n=181)     (n=193)

2.8 (n=376)     (n=181)      (n=195)

 
6.4.1 ควำมพงึพอใจตอ่คณุภำพบรกิำร 
 
 จำกแผนภำพที ่ 6.4.1 ซึง่แสดงผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจตอ่คณุภำพบรกิำร พบวำ่
นักทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนัมคีำ่เฉลีย่ของควำมพงึพอใจโดยรวมอยูท่ีร่ะดับคะแนน 4.01 และคำ่
ทัศนคตเิชงิบวกเทำ่กบั 84.5% โดยปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนนควำมพงึพอใจในอนัดับแรก ไดแ้ก ่
ภตัตำคำร/รำ้นอำหำร มคีำ่คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 4.03 และคำ่ทัศนคตเิชงิบวกเทำ่กบั 82.3% ในทำง
ตรงกนัขำ้ม ปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนนควำมพงึพอใจในอนัดับสดุทำ้ย ไดแ้ก ่ บรษัิทน ำเทีย่ว มคีำ่คะแนน
เฉลีย่เทำ่กบั 3.64 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 58.8% 

 
ส ำหรับกลุม่รำยไดต้ ่ำ พบวำ่นักทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนัมคีำ่เฉลีย่ของควำมพงึพอใจโดย

รวมอยูท่ีร่ะดับคะแนน 3.99 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 82.5% โดยปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนนควำมพงึ
พอใจในอนัดบัแรก ไดแ้ก ่ ภตัตำคำร/รำ้นอำหำร มคีำ่คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 4.08 และคำ่ทัศนคตเิชงิบวก
เทำ่กบั 82.5% ในทำงตรงกนัขำ้ม ปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนนควำมพงึพอใจในอนัดับสดุทำ้ย ไดแ้ก ่บรษัิท
น ำเทีย่ว มคีำ่คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 3.59 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 58.6% 

 
ส ำหรับกลุม่รำยไดส้งู พบวำ่นักทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนัมคีำ่เฉลีย่ของควำมพงึพอใจโดย

รวมอยูท่ีร่ะดับคะแนน 4.01 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 86.3% โดยปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนนควำมพงึ
พอใจในอนัดบัแรก ไดแ้ก ่ โรงแรม/ทีพ่ัก มคีำ่คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 4.03 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 
81.5% ในทำงตรงกนัขำ้ม ปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนนควำมพงึพอใจในอนัดับสดุทำ้ย ไดแ้ก ่ ตรวจคนเขำ้
เมอืง มคีำ่คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 3.66 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 64.9% 
 
 

แผนภาพที ่6.4.1 ความพงึพอใจตอ่คณุภาพบรกิาร 
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4.17

3.60

4.14

3.81

3.53

3.59

3.49

3.56

2.71

89.4

59.3

86.2

68.8

52.9

58.2

48.1

54.0

25.5

4.20

3.69

4.16

3.99

3.62

3.59

3.54

3.64

2.87

91.5

63.0

87.7

79.1

61.1

58.8

57.3

61.1

26.1

4.19

3.65

4.15

3.91

3.58

3.59

3.52

3.60

2.79

10.5

21.0

36.8

35.8

37.5

35.0

37.3

61.3

56.3

52.0

49.3

51.0

29.3

30.8

22.3

31.3

8.8

47.5

49.3

43.8

22.1

3.8

12.0

10.3

9.3

7.5

8.0

0% 50% 100%

1. ความพงึพอใจโดยรวม

3. ความสะอาดโดยรวม

3.1. สนามบนิ

3.2. โรงแรม/ทีพั่ก

3.3. ภัตตาคาร/รา้นอาหาร

3.4. รา้นขายสนิคา้

3.5. ระบบการเดนิทาง

3.6. จดุทอ่งเทีย่ว

3.7. หอ้งน ้าสาธารณะ

Total

(n=400)

Low Income

(n=189)

High Income

(n=211)
Mean

Top 2
Box Mean

Top 2
Box Mean

Top 2
Box

10.1

25.9

40.7

34.9

41.8

39.2

35.1

60.3

54.5

50.3

31.7

9.5

23.4

43.4

49.2

36.0

44.4

48.1

2.1

10.6

12.2

9.0

8.5

18.5

31.7

11.1

29.1

0% 50% 100%

10.9

16.6

33.2

36.5

33.6

31.3

39.3

62.1

50.2

57.8

53.6

53.6

29.4

29.9

25.6

30.8

8.1

52.6

50.7

51.2

20.9

7.6

12.8

5.2

10.0

6.6

6.2

0% 50% 100%

90.5

61.3

87.0

74.3

57.3

58.5

53.0

57.8

25.8

ไมพ่อใจอยา่งยิง่ ไมพ่อใจ ปานกลาง พอใจ พอใจอยา่งยิง่ไมพ่อใจอยา่งยิง่ ไมพ่อใจ ปานกลาง พอใจ พอใจอยา่งยิง่
หมายเหต ุ          Total Low Income High Income

3.7   (n=399) (n=188)     (n=211)          

 
6.4.2 ควำมพงึพอใจตอ่ควำมสะอำด 
 
 จำกแผนภำพที ่ 6.4.2 ซึง่แสดงผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจตอ่ควำมสะอำด พบวำ่นักทอ่งเทีย่ว
ประเทศเยอรมนัมคีำ่เฉลีย่ของควำมพงึพอใจโดยรวมอยูท่ีร่ะดับคะแนน 3.65 และคำ่ทศันคตเิชงิบวก
เทำ่กบั 61.3% โดยปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนนควำมพงึพอใจในอนัดบัแรก ไดแ้ก ่ สนำมบนิ มคีำ่คะแนน
เฉลีย่เทำ่กบั 4.15 และคำ่ทัศนคตเิชงิบวกเทำ่กบั 87.0% ในทำงตรงกนัขำ้ม ปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนน
ควำมพงึพอใจในอนัดับสดุทำ้ย ไดแ้ก ่ หอ้งน ้ำสำธำรณะ มคีำ่คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 2.79 และคำ่ทัศนคติ
เชงิบวกเทำ่กบั 25.8% 

 
ส ำหรับกลุม่รำยไดต้ ่ำ พบวำ่นักทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนัมคีำ่เฉลีย่ของควำมพงึพอใจโดย

รวมอยูท่ีร่ะดับคะแนน 3.60 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 59.3% โดยปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนนควำมพงึ
พอใจในอนัดบัแรก ไดแ้ก ่ สนำมบนิ มคีำ่คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 4.14 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 
86.2% ในทำงตรงกนัขำ้ม ปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนนควำมพงึพอใจในอนัดับสดุทำ้ย ไดแ้ก ่ หอ้งน ้ำ
สำธำรณะ มคีำ่คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 2.71 และคำ่ทัศนคตเิชงิบวกเทำ่กบั 25.5% 

 
ส ำหรับกลุม่รำยไดส้งู พบวำ่นักทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนัมคีำ่เฉลีย่ของควำมพงึพอใจโดย

รวมอยูท่ีร่ะดับคะแนน 3.69 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 63.0% โดยปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนนควำมพงึ
พอใจในอนัดบัแรก ไดแ้ก ่ สนำมบนิ มคีำ่คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 4.16 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 
87.7% ในทำงตรงกนัขำ้ม ปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนนควำมพงึพอใจในอนัดับสดุทำ้ย ไดแ้ก ่ หอ้งน ้ำ
สำธำรณะ มคีำ่คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 2.87 และคำ่ทัศนคตเิชงิบวกเทำ่กบั 26.1% 

 
 

แผนภาพที ่6.4.2 ความพงึพอใจตอ่ความสะอาด 
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4.17

3.98

3.99

4.12

3.98

3.79

3.63

3.59

89.4

78.8

76.2

81.0

75.1

64.0

56.6

53.4

4.20

3.96

3.85

4.06

3.81

3.85

3.66

3.57

91.5

78.2

71.1

79.6

66.8

70.1

62.6

57.8

4.19

3.97

3.92

4.09

3.89

3.83

3.65

3.58

90.5

78.5

73.5

80.3

70.8

67.3

59.8

55.8

23.0

17.8

26.0

28.0

33.3

36.0

61.3

58.0

51.5

49.0

49.3

46.8

46.8

29.3

22.0

31.3

19.8

8.8

43.5
12.3

20.5

21.5

20.5

13.0

0% 50% 100%

1. ความพงึพอใจโดยรวม

4. ระดบัราคาโดยรวม

4.1. โรงแรม/ทีพั่ก

4.2. ภัตตาคาร/รา้นอาหาร

4.3. รา้นขายสนิคา้

4.4. ระบบการเดนิทาง

4.5. จดุทอ่งเทีย่ว

4.6. กจิกรรมทอ่งเทีย่ว

Total

(n=400)

Low Income

(n=189)

High Income

(n=211)
Mean

Top 2
Box Mean

Top 2
Box Mean

Top 2
Box

9.5

18.5

21.7

17.5

23.3

30.2

36.5

39.7

60.3

56.6

50.8

47.1

50.3

42.9

39.7

29.1

25.4

33.9

24.9

42.3

13.8

13.8

22.2

21.7

0% 50% 100%

24.2

28.4

26.1

30.3

32.7

62.1

59.2

52.1

50.7

48.3

46.9

29.4

20.9

18.0

8.1

50.2

50.7

10.9

12.3

19.4

18.5

28.9

19.0

19.0

0% 50% 100%

ไมพ่อใจอยา่งยิง่ ไมพ่อใจ ปานกลาง พอใจ พอใจอยา่งยิง่ไมพ่อใจอยา่งยิง่ ไมพ่อใจ ปานกลาง พอใจ พอใจอยา่งยิง่

 
6.4.3 ควำมพงึพอใจตอ่รำคำ 
 
 จำกแผนภำพที ่6.4.3 ซึง่แสดงผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจตอ่รำคำ พบวำ่นักทอ่งเทีย่วประเทศ
เยอรมนัมคีำ่เฉลีย่ของควำมพงึพอใจโดยรวมอยูท่ีร่ะดับคะแนน 3.91 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 
78.5% โดยปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนนควำมพงึพอใจในอนัดับแรก ไดแ้ก ่ ภตัตำคำร/รำ้นอำหำร มคีำ่
คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 4.09 และคำ่ทัศนคตเิชงิบวกเทำ่กบั 80.3% ในทำงตรงกนัขำ้ม ปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่
คะแนนควำมพงึพอใจในอนัดับสดุทำ้ย ไดแ้ก ่ กจิกรรมทอ่งเทีย่ว มคีำ่คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 3.58 และคำ่
ทัศนคตเิชงิบวกเทำ่กบั 55.8% 

 
ส ำหรับกลุม่รำยไดต้ ่ำ พบวำ่นักทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนัมคีำ่เฉลีย่ของควำมพงึพอใจโดย

รวมอยูท่ีร่ะดับคะแนน 3.98 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 78.8% โดยปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนนควำมพงึ
พอใจในอนัดบัแรก ไดแ้ก ่ ภตัตำคำร/รำ้นอำหำร มคีำ่คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 4.12 และคำ่ทัศนคตเิชงิบวก
เทำ่กบั 81.0% ในทำงตรงกนัขำ้ม ปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนนควำมพงึพอใจในอนัดับสดุทำ้ย ไดแ้ก ่
กจิกรรมทอ่งเทีย่ว มคีำ่คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 3.59 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 53.4% 

 
ส ำหรับกลุม่รำยไดส้งู พบวำ่นักทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนัมคีำ่เฉลีย่ของควำมพงึพอใจโดย

รวมอยูท่ีร่ะดับคะแนน 3.96 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 78.2% โดยปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนนควำมพงึ
พอใจในอนัดบัแรก ไดแ้ก ่ ภตัตำคำร/รำ้นอำหำร มคีำ่คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 4.06 และคำ่ทัศนคตเิชงิบวก
เทำ่กบั 79.6% ในทำงตรงกนัขำ้ม ปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนนควำมพงึพอใจในอนัดับสดุทำ้ย ไดแ้ก ่
กจิกรรมทอ่งเทีย่ว มคีำ่คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 3.57 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 57.8% 

 
 

แผนภาพที ่6.4.3 ความพงึพอใจตอ่ราคา 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมำยเหตุ:  
รำคำของระบบกำรเดนิทำง คอื แท็กซี ่ตุก๊ตุก๊ และรถสองแถว (ไมนั่บรวมรถไฟฟ้ำและใตด้นิ) 
รำคำของจุดทอ่งเทีย่ว คอื รำคำตั๋วเขำ้ชมสถำนทีต่ำ่งๆ 
รำคำของกจิกรรมทอ่งเทีย่ว คอื รำคำในกำรท ำกจิกรรมตำ่งๆ เชน่ Banana boat, Scooter, Bungy jump เป็นตน้ 
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4.17

3.93

3.90

4.01

3.87

3.80

3.74

89.4

77.2

73.0

77.8

68.3

65.6

63.5

4.20

4.01

4.00

4.08

3.89

3.92

3.86

91.5

83.4

78.7

77.7

71.6

74.9

68.2

4.19

3.98

3.95

4.05

3.88

3.87

3.80

90.5

80.5

76.0

77.8

70.0

70.5

66.0

21.5

19.0

26.8

27.8

31.3

61.3

62.8

54.3

47.3

48.5

52.5

48.8

29.3

21.8

30.5

18.8

8.8

21.5

17.8

17.3

18.0

0% 50% 100%

1. ความพงึพอใจโดยรวม

5. ความหลากหลายโดยรวม

5.1. โรงแรม/ทีพั่ก

5.2. ภัตตาคาร/รา้นอาหาร

5.3. รา้นขายสนิคา้

5.4. จดุทอ่งเทีย่ว

5.5. กจิกรรมทอ่งเทีย่ว

Total

(n=400)

Low Income

(n=189)

High Income

(n=211)
Mean

Top 2
Box Mean

Top 2
Box Mean

Top 2
Box

22.2

23.8

18.5

28.6

32.8

33.3

60.3

60.8

52.9

50.3

46.0

49.2

49.2

29.1

16.4

20.1

27.5

22.2

9.5

14.3

16.4

0% 50% 100%

19.4

19.4

25.1

23.2

29.4

62.1

64.5

55.5

44.5

50.7

55.5

48.3

29.4

15.6

8.1

19.0

23.2

33.2

20.9

19.4

19.9

0% 50% 100%

ไมพ่อใจอยา่งยิง่ ไมพ่อใจ ปานกลาง พอใจ พอใจอยา่งยิง่ไมพ่อใจอยา่งยิง่ ไมพ่อใจ ปานกลาง พอใจ พอใจอยา่งยิง่

 
6.4.4 ควำมพงึพอใจตอ่ควำมหลำกหลำย 
 
 จำกแผนภำพที ่ 6.4.4 ซึง่แสดงผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจตอ่ควำมหลำกหลำย พบวำ่
นักทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนัมคีำ่เฉลีย่ของควำมพงึพอใจโดยรวมอยูท่ีร่ะดับคะแนน 3.98 และคำ่
ทัศนคตเิชงิบวกเทำ่กบั 80.5% โดยปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนนควำมพงึพอใจในอนัดับแรก ไดแ้ก ่
ภตัตำคำร/รำ้นอำหำร มคีำ่คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 4.05 และคำ่ทัศนคตเิชงิบวกเทำ่กบั 77.8% ในทำง
ตรงกนัขำ้ม ปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนนควำมพงึพอใจในอนัดับสดุทำ้ย ไดแ้ก ่ กจิกรรมทอ่งเทีย่ว มคีำ่
คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 3.80 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 66.0% 

 
ส ำหรับกลุม่รำยไดต้ ่ำ พบวำ่นักทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนัมคีำ่เฉลีย่ของควำมพงึพอใจโดย

รวมอยูท่ีร่ะดับคะแนน 3.93 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 77.2% โดยปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนนควำมพงึ
พอใจในอนัดบัแรก ไดแ้ก ่ ภตัตำคำร/รำ้นอำหำร มคีำ่คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 4.01 และคำ่ทัศนคตเิชงิบวก
เทำ่กบั 77.8% ในทำงตรงกนัขำ้ม ปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนนควำมพงึพอใจในอนัดับสดุทำ้ย ไดแ้ก ่
กจิกรรมทอ่งเทีย่ว มคีำ่คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 3.74 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 63.5% 

 
ส ำหรับกลุม่รำยไดส้งู พบวำ่นักทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนัมคีำ่เฉลีย่ของควำมพงึพอใจโดย

รวมอยูท่ีร่ะดับคะแนน 4.01 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 83.4% โดยปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนนควำมพงึ
พอใจในอนัดบัแรก ไดแ้ก ่ ภตัตำคำร/รำ้นอำหำร มคีำ่คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 4.08 และคำ่ทัศนคตเิชงิบวก
เทำ่กบั 77.7% ในทำงตรงกนัขำ้ม ปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนนควำมพงึพอใจในอนัดับสดุทำ้ย ไดแ้ก ่
กจิกรรมทอ่งเทีย่ว มคีำ่คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 3.86 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 68.2% 
 
 

แผนภาพที ่6.4.4 ความพงึพอใจตอ่ความหลากหลาย 
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4.17

4.05

4.25

3.42

3.50

3.86

2.63

3.65

89.4

83.6

87.3

51.3

50.8

63.8

19.6

63.0

4.20

4.14

4.38

3.63

3.56

3.97

2.70

3.82

91.5

82.9

88.2

59.7

55.0

72.5

20.4

72.5

4.19

4.10

4.32

3.53

3.53

3.91

2.67

3.74

90.5

83.3

87.8

55.8

53.0

68.4

20.0

68.0

15.0

29.3

34.0

26.6

20.8

61.3

54.0

39.5

38.5

37.0

50.0

29.3

29.3

48.3

18.0

37.5

9.8

8.8

39.8

18.0

16.0

17.3

28.6

2.0

0% 50% 100%

1. ความพงึพอใจโดยรวม

6. ผูค้น

6.1. ความเป็นมติร

6.2. ความซือ่สตัย์

6.3. การตดิตอ่สือ่สาร

7. ความสะดวกในการใช ้

อนิเตอรเ์น็ท

8. มลพษิ

9. ความปลอดภัย

Total

(n=400)

Low Income

(n=189)

High Income

(n=211)
Mean

Top 2
Box Mean

Top 2
Box Mean

Top 2
Box

10.1

28.6

35.4

31.4

23.3

60.3

58.2

45.0

33.9

33.3

36.7

29.1

25.4

42.3

9.5

14.3

36.5

46.6

16.9

17.5

17.5

27.1

16.4

2.6

0% 50% 100%

29.9

32.7

22.3

18.5

62.1

50.2

42.7

40.3

53.1

29.4

32.7

53.6

38.4

8.1

15.6

9.5

42.7

34.6

19.0

14.7

17.1

29.9

19.4

1.4

0% 50% 100%

ไมพ่อใจอยา่งยิง่ ไมพ่อใจ ปานกลาง พอใจ พอใจอยา่งยิง่ไมพ่อใจอยา่งยิง่ ไมพ่อใจ ปานกลาง พอใจ พอใจอยา่งยิง่
หมายเหต ุ          Total Low Income High Income 

7   (n=399) (n=188)     (n=211)          

 
6.4.5 ควำมพงึพอใจตอ่ผูค้น อนิเตอรเ์นต มลพษิ และควำมปลอดภยั 
 
 จำกแผนภำพที ่ 6.4.5 ซึง่แสดงผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจตอ่ผูค้น พบวำ่นักทอ่งเทีย่วประเทศ
เยอรมนัมคีำ่เฉลีย่ของควำมพงึพอใจโดยรวมอยูท่ีร่ะดับคะแนน 4.10 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 
83.3% โดยปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนนควำมพงึพอใจในอนัดับแรก ไดแ้ก ่ ควำมเป็นมติร มคีำ่คะแนนเฉลีย่
เทำ่กบั 4.32 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 87.8% ในทำงตรงกนัขำ้ม ปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนนควำมพงึ
พอใจในอนัดบัสดุทำ้ย ไดแ้ก ่ กำรตดิตอ่สือ่สำร มคีำ่คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 3.53 และคำ่ทศันคตเิชงิบวก
เทำ่กบั 53.0% 

 
ส ำหรับผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจตอ่ควำมสะดวกในกำรใชอ้นิเตอรเ์นต พบวำ่นักทอ่งเทีย่ว

ประเทศเยอรมนัมคีำ่เฉลีย่ของควำมพงึพอใจโดยรวมอยูท่ีร่ะดับคะแนน 3.91 และคำ่ทศันคตเิชงิบวก
เทำ่กบั 68.4%  

 
ในสว่นของผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจตอ่มลพษิ‡ พบวำ่นักทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนัมคีำ่เฉลีย่

ของควำมพงึพอใจโดยรวมอยูท่ีร่ะดับคะแนน 2.67 และคำ่ทัศนคตเิชงิบวกเทำ่กบั 20.0%  
 
จำกกำรส ำรวจควำมพงึพอใจตอ่ควำมปลอดภยั พบวำ่นักทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนัมคีำ่เฉลีย่

ของควำมพงึพอใจโดยรวมอยูท่ีร่ะดับคะแนน 3.74 และคำ่ทัศนคตเิชงิบวกเทำ่กบั 68.0%  
 

 
แผนภาพที ่6.4.5 ความพงึพอใจตอ่ผูค้น อนิเตอรเ์นต มลพษิ และความปลอดภยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                 
กำรตดิตอ่สือ่สำร หมำยถงึ ควำมสำมรถในกำรพดูภำษำองักฤษ เทำ่นัน้ 
‡ ควำมพงึพอใจตอ่มลพษิ หมำยถงึ ระดบัควำมพงึพอใจทีนั่กทอ่งเทีย่วมตีอ่มลภำวะทำงเสยีงและทำงอำกำศ โดยคำ่คะแนนสงู หมำยถงึ 
นักทอ่งเทีย่วถอืวำ่ระดบัมลพษินัน้อยูใ่นระดบัทีต่ ำ่ แตถ่ำ้คำ่คะแนนต ำ่น่ัน หมำยถงึ นักทอ่งเทีย่วถอืวำ่ระดบัมลพษินัน้อยูใ่นระดบัทีส่งู  
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ต า่กวา่ที่

คาดหวงั

ไว ้

3.2%

เทา่กบัที่

คาดหวงั

ไว ้

75.6%

มากกวา่

ที่

คาดหวงั

ไว้

21.2%

Total
(n=400)

Low Income
(n=189)

High Income
(n=211)

ต า่กวา่ที่

คาดหวงั

ไว ้

4.8%

เทา่กบัที่

คาดหวงั

ไว ้

75.9%

มากกวา่

ที่

คาดหวงั

ไว้

19.3%

ต า่กวา่ที่

คาดหวงั

ไว ้

6.2%

เทา่กบัที่

คาดหวงั

ไว ้

76.3%

มากกวา่

ที่

คาดหวงั

ไว้

17.5%

 
 ในภำพรวมของควำมพงึพอใจ สำมำรถสรปุไดว้ำ่ นักทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนัมคีวำมพงึพอใจ
โดยรวมอยูท่ีค่ำ่คะแนนเทำ่กบั 4.19 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 90.5% (แผนภำพที ่6.4.1 – 
6.4.5) โดยหัวขอ้ทีไ่ดรั้บควำมพงึพอใจสงูสดุ ไดแ้ก ่ ผูค้น โดยมคีำ่คะแนนอยูท่ี ่ 4.10 และคำ่ทศันคติ
เชงิบวกเทำ่กบั 83.3% และหัวขอ้ทีไ่ดรั้บควำมพงึพอใจต ่ำสดุ ไดแ้ก ่มลพษิโดยมคีำ่คะแนนอยูท่ี ่2.67 
และคำ่ทัศนคตเิชงิบวกเทำ่กบั 20.0%  
 หำกกลำ่วในรำยละเอยีด เห็นไดว้ำ่ ภตัตำคำร/รำ้นอำหำรเป็นประเด็นทีนั่กทอ่งเทีย่วประเทศ
เยอรมนัมคีวำมพงึพอใจสงูสดุในหัวขอ้คณุภำพบรกิำร รำคำ และควำมหลำกหลำย ในขณะทีส่นำมบนิ
เป็นประเด็นทีนั่กทอ่งเทีย่วมคีวำมพงึพอใจสงูสดุในหัวขอ้ควำมสะอำด ในทำงตรงกนัขำ้ม บรษัิทน ำเทีย่ว
เป็นประเด็นทีนั่กทอ่งเทีย่วมคีวำมพงึพอใจต ำ่สดุในหัวขอ้คณุภำพบรกิำร หอ้งน ้ำสำธำรณะเป็นประเด็นที่
นักทอ่งเทีย่วมคีวำมพงึพอใจต ่ำสดุในหวัขอ้ควำมสะอำด ส ำหรับกจิกรรมทอ่งเทีย่วนัน้นักทอ่งเทีย่วมี
ควำมพงึพอใจต ำ่สดุในหัวขอ้ของรำคำและควำมหลำกหลำย 
 จำกผลกำรส ำรวจยงัพบอกีวำ่ (แผนภำพที ่ 6.4.6) นักทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนัจ ำนวน 75.9% 
ไดรั้บควำมพงึพอใจเทำ่กบัทีค่ำดหวังไว ้และมนัีกทอ่งเทีย่วจ ำนวน 19.3% ไดรั้บควำมพงึพอใจมำกกวำ่
ทีค่ำดหวังไว ้โดยมนัีกทอ่งเทีย่วเพยีงแค ่4.8% ทีไ่ดรั้บควำมพงึพอใจต ำ่กวำ่ทีค่ำดหวังไว ้
 

แผนภาพที ่6.4.6 ความคาดหวงัเทยีบกบัความพงึพอใจทีไ่ดร้บั 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 
 

ส าหรบัการเพิม่ระดบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนัน ัน้ เห็นไดว้ำ่ 
ประเทศไทยยงัสำมำรถทีจ่ะเพิม่ระดับของควำมพงึพอใจส ำหรับนักทอ่งเทีย่วไดใ้นอกีในแตล่ะหวัขอ้ 
เนือ่งจำกคำ่คะแนนทีไ่ดย้งัอยูใ่นเกณฑท์ีไ่มส่งูมำกนัก ดังนัน้กำรวเิครำะหข์อ้มลูเชงิลกึส ำหรับควำมพงึ
พอใจจงึจ ำเป็นอยำ่งยิง่ 
 ในกำรวจิัยครัง้นี ้ ทีป่รกึษำไดน้ ำการวเิคราะหจ์ดุออ่น-จดุแข็งของหวัขอ้และประเด็นตำ่งๆ มำ
ใชเ้พือ่ใหท้รำบถงึหัวขอ้และประเด็นทีม่คีวำมสมัพันธก์บักำรเพิม่ระดับควำมพงึพอใจโดยรวม ซึง่ในกำร
วเิครำะหเ์รือ่งจดุออ่น-จดุแข็งนัน้ ผูอ้ำ่นตอ้งท ำควำมเขำ้ใจกบัค ำจ ำกดัควำมของแตล่ะตวัแปรกอ่น ซึง่ค ำ
จ ำกดัควำมตำ่งๆ สำมำรถอธบิำย ไดด้ังนี ้
 
แกนต ัง้ (Y) คอื คำ่สหสมัพันธ ์ (Correlation) ซึง่เป็นตวัแปรทีแ่สดงวำ่หวัขอ้และประเด็นตำ่งๆ มี
ควำมสมัพันธม์ำกหรอืนอ้ยเทำ่ไรตอ่ควำมพงึพอใจ โดยคำ่สหสมัพันธนั์น้จะมคีำ่อยูร่ะหวำ่ง 0.00 (ไมม่ี
ควำมสมัพันธโ์ดยสิน้เชงิ) ถงึ 1.00 (มคีวำมสมัพันธม์ำกสดุ)  
 ในกำรอธบิำยคำ่สหสมัพันธใ์หเ้ขำ้ใจไดง้ำ่ยนัน้ สำมำรถท ำไดด้ว้ยกำรยกตัวอยำ่ง ซึง่สำมำรถ
อธบิำยไดด้ังนี ้
 
ตัวอยำ่งของคำ่สหสมัพันธ ์
 สมมตุวิำ่ ควำมพงึพอใจตอ่คณุภำพกำรบรกิำรและควำมพงึพอใจตอ่ควำมสะอำดมคีำ่สหสมัพันธ์
กบัควำมพงึพอใจโดยรวมอยูท่ี ่ 0.75 และ 0.25 ตำมล ำดับ จำกคำ่ทีส่มมตุขิ ึน้มำ สำมำรถแสดงไดว้ำ่ 
ควำมพงึพอใจตอ่คณุภำพกำรบรกิำรมคีวำมสมัพันธก์บัควำมพงึพอใจโดยรวม มำกกวำ่ควำมสมัพันธท์ี่
ควำมพงึพอใจตอ่ควำมสะอำดมกีบัควำมพงึพอใจโดยรวม เนือ่งจำกคำ่สหสมัพันธข์องคณุภำพกำรบรกิำร
นัน้สงูกวำ่คำ่สหสมัพันธข์องควำมสะอำด 
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 ดังนัน้ (จำกคำ่สมมตุดิังกลำ่ว) หำกควำมพงึพอใจตอ่คณุภำพกำรบรกิำรและควำมพงึพอใจตอ่
ควำมสะอำดเพิม่ขึน้ในอตัรำทีเ่ทำ่กนั (เชน่ 10%) กำรเพิม่ขึน้ที ่10% ของควำมพงึพอใจตอ่คณุภำพกำร
บรกิำรจะสง่ผลใหค้วำมพงึพอใจโดยรวมเพิม่ขึน้ 7.5% ซึง่มำกกวำ่กำรทีค่วำมพงึพอใจตอ่ควำมสะอำด
เพิม่ขึน้ 10% (สง่ผลใหค้วำมพงึพอใจโดยรวมเพิม่ขึน้ 2.5%) 
 

วธิกีำรค ำนวณ 
ควำมพงึพอใจตอ่คณุภำพกำรบรกิำร 10% * 0.75 = 7.5% 
 
ควำมพงึพอใจตอ่ควำมสะอำด   10% * 0.25 = 2.5% 

 
 
แกนนอน (X) คอื คำ่ควำมพงึพอใจทีไ่ดจ้ำกกำรส ำรวจ โดยใหนั้กทอ่งเทีย่วใหค้ะแนนระหวำ่ง 1 (ไม่
พอใจอยำ่งยิง่) และ 5 (พอใจอยำ่งยิง่) ดังนัน้แกนนอนจงึมคีำ่ระหวำ่ง 1.00 ถงึ 5.00 
 
จดุตดัของท ัง้ 2 แกน ค ำนวณจำกคำ่เฉลีย่ของแกน Y และคำ่เฉลีย่ของแกน X ซึง่จำกจดุตดัของทัง้ 2 
แกน ท ำใหส้ำมำรถแบง่แผนภำพออกเป็น 4 สว่น ดังนี ้ 

 

 สว่นที ่ 1: ปัจจัยทีเ่ป็นจดุเดน่หรอืจดุแข็ง (สว่นขวาบนของแผนภำพ) คอื ปัจจัยทีม่คีำ่คะแนน
ควำมพอใจมำกกวำ่คำ่เฉลีย่ และมคีำ่สหสมัพันธม์ำกกวำ่คำ่เฉลีย่ (มคีวำมสมัพันธต์อ่ควำมพงึ
พอใจโดยรวมสงู)  
 หรอืกลำ่วอกีนัยหนึง่กค็อื ปัจจัยทีอ่ยูภ่ำยในสว่นขวำบนนี ้ เป็นปัจจัยทีม่คีำ่ควำมพงึ
พอใจทีส่งูอยูแ่ลว้ และยงัมคีวำมสมัพันธท์ีส่งูตอ่ควำมพงึพอใจโดยรวมอกีดว้ย ดงันัน้ ปัจจัยที่
อยูภ่ำยในสว่นขวำบนนีจ้งึถอืวำ่เป็นจดุเดน่หรอืจดุแข็ง  
 อยำ่งไรกต็ำม หำกปัจจัยทีอ่ยูภ่ำยในสว่นขวำบนนีม้กีำรเปลีย่นแปลง ยอ่มจะสง่ผล
กระทบทีม่ำกตอ่ควำมพงึพอใจโดยรวมเชน่กนั ดังนัน้จงึควรทีจ่ะรักษำระดับควำมพงึพอใจของ
ปัจจัยทีอ่ยูภ่ำยในสว่นขวำบนนีด้ว้ย 

 
 สว่นที ่2: ปัจจัยทีค่วรรักษำไว ้(สว่นขวาลา่งของแผนภำพ) คอื ปัจจัยทีม่คีำ่คะแนนควำมพอใจ

มำกกวำ่คำ่เฉลีย่ แตม่คีำ่สหสมัพันธน์อ้ยกวำ่คำ่เฉลีย่ (มคีวำมสมัพันธต์อ่ควำมพงึพอใจโดยรวม
นอ้ย) 
 หรอืกลำ่วอกีนัยหนึง่กค็อื ปัจจัยทีอ่ยูภ่ำยในสว่นขวำลำ่งนี ้ เป็นปัจจัยทีม่คีำ่ควำมพงึ
พอใจทีส่งูอยูแ่ลว้ แตม่คีวามสมัพนัธต์อ่ควำมพงึพอใจโดยรวม ไมม่ำกเทำ่กบัปัจจัยทีอ่ยูใ่น
สว่นขวำบน  
 อยำ่งไรกต็ำม เนือ่งจำกปัจจัยทีอ่ยูภ่ำยในสว่นขวำลำ่งนัน้ไดรั้บควำมพงึพอใจทีส่งูอยู่
แลว้ ดังนัน้จงึควรทีจ่ะรักษำระดับควำมพงึพอใจของปัจจัยทีอ่ยูภ่ำยในสว่นขวำลำ่งนีไ้ว ้

 

 สว่นที ่ 3: ปัจจัยทีค่วรปรับปรงุเรง่ดว่น (สว่นซา้ยบนของแผนภำพ) คอื ปัจจัยทีม่คีำ่คะแนน
ควำมพอใจนอ้ยกวำ่คำ่เฉลีย่ แตม่คีำ่สหสมัพันธม์ำกกวำ่คำ่เฉลีย่ (มคีวำมสมัพันธต์อ่ควำมพงึ
พอใจโดยรวมสงู) 
 หรอืกลำ่วอกีนัยหนึง่กค็อื ปัจจัยทีอ่ยูภ่ำยในสว่นซำ้ยบนนี ้ เป็นปัจจัยทีม่คีำ่ควำมพงึ
พอใจต ่ำ แตม่คีวามสมัพนัธท์ีส่งูตอ่ควำมพงึพอใจโดยรวม ดังนัน้ ปัจจัยทีอ่ยูภ่ำยในสว่นซำ้ย
บนนี ้จงึถอืวำ่เป็นปัจจัยทีต่อ้งไดรั้บกำรปรับปรงุอยำ่งเรง่ดว่น เนือ่งจำกปัจจัยทีอ่ยูใ่นสว่นซำ้ยบน
นี ้มอีทิธพิลตอ่ควำมพงึพอใจโดยรวมสงู  
 ถำ้หำกปัจจัยทีอ่ยูภ่ำยในสว่นซำ้ยบนนีม้กีำรเปลีย่นแปลง ยอ่มจะสง่ผลกระทบทีม่ำกตอ่
ควำมพงึพอใจโดยรวม และเนือ่งจำกปัจจัยในสว่นนีม้คีำ่คะแนนควำมพงึพอใจทีต่ ำ่ จงึเป็นกำร
งำ่ยในกำรทีจ่ะเพิม่ควำมพงึพอใจกวำ่ปัจจัยอืน่ๆ  
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 สว่นที ่ 4: ปัจจัยทีค่วรปรับปรงุ (สว่นซา้ยลา่งของแผนภำพ)  คอื ปัจจัยทีม่คีำ่คะแนนควำม
พอใจนอ้ยกวำ่คำ่เฉลีย่ และมคีำ่สหสมัพันธน์อ้ยกวำ่คำ่เฉลีย่ (มคีวำมสมัพันธต์อ่ควำมพงึพอใจ
โดยรวมนอ้ย) 
  หรอืกลำ่วอกีนัยหนึง่กค็อื ปัจจัยทีอ่ยูภ่ำยในสว่นซำ้ยลำ่งนี ้ เป็นปัจจัยทีม่คีำ่ควำมพงึ
พอใจทีต่ ำ่ และยงัมคีวำมสมัพันธท์ีต่ ่ำตอ่ควำมพงึพอใจโดยรวมอกีดว้ย ดังนัน้ ปัจจัยทีอ่ยูภ่ำยใน
สว่นซำ้ยลำ่งนีจ้งึถอืวำ่เป็นปัจจัยทีค่วรไดรั้บกำรปรับปรงุ แตไ่มเ่ทำ่กบัปัจจัยทีอ่ยูใ่นสว่นที ่3 
  

ขนาดของแตล่ะสว่นในแผนภำพนัน้ จะมขีนำดทีแ่ตกตำ่งกนัไปตำมแผนภำพนัน้ๆ เนือ่งจำกจดุตดัของ
แกนตัง้และแกนนอนเกดิจำกคำ่เฉลีย่ของปัจจัยตำ่งๆ ในแผนภำพนัน้ๆ 
  
จำกกำรวเิครำะหจ์ดุออ่น-จดุแข็งในภำพรวม (แผนภำพที ่6.4.7) พบวำ่  
 

o ปัจจัยทีเ่ป็นจดุเดน่ คอื คณุภำพกำรบรกิำร ควำมหลำกหลำย ผูค้นและควำมสะดวกในกำร
ใชอ้นิเตอรเ์นต หำกมองในรำยละเอยีด พบวำ่ คณุภำพกำรบรกิำรมคีวำมสมัพันธต์อ่ควำมพงึ
พอใจโดยรวมสงูทีส่ดุ ตำมมำดว้ยผูค้น 

o ปัจจัยทีค่วรรักษำไว ้คอื ระดบัรำคำ  
o ปัจจัยทีค่วรปรับปรงุเรง่ดว่น คอื ควำมปลอดภยั 
o ปัจจัยทีค่วรปรับปรงุ คอื ควำมสะอำดและมลพษิ หำกมองในรำยละเอยีด พบวำ่มลพษิมี

ควำมสมัพันธต์อ่ควำมพงึพอใจโดยรวมนอ้ยมำก 
 
ขอ้เสนอแนะจำกผลกำรวเิครำะหจ์ดุออ่น-จดุแข็ง 
 
 ถงึแมว้า่คณุภาพการบรกิารจะอยูใ่นสว่นทีเ่ป็นจดุเดน่ แตร่ะดบัความพงึพอใจของ
คณุภาพการบรกิารน ัน้ไมไ่ดส้งูไปกวา่คา่เฉลีย่มาก ดงัน ัน้หากตอ้งการเพิม่ความพงึพอใจ
โดยรวมส าหรบันกัทอ่งเทีย่วในประเทศนี ้ ประเทศไทยสมควรทีจ่ะปรบัปรงุในดา้นของคณุภาพ
การบรกิารกอ่นหวัขอ้อืน่ๆ เนือ่งจากคณุภำพกำรบรกิำรมคีำ่สหสมัพันธท์ีส่งูทีส่ดุ ดังนัน้หำกควำมพงึ
พอใจในหวัขอ้นีเ้พิม่ขึน้ ยอ่มจะสง่ผลกระทบใหค้วำมพงึพอใจโดยรวมเพิม่ขึน้ตำมไปดว้ย โดยในกำร
เพิม่ควำมพงึพอใจตอ่คณุภำพกำรบรกิำรนัน้ สำมำรถลงลกึถงึประเด็นตำ่งๆ ได ้ จำกกำรดแูผนภำพที ่
6.4.8 ซึง่จำกแผนภำพจะเห็นไดว้ำ่ ประเทศไทยควรทีจ่ะปรับปรงุคณุภำพกำรบรกิำรในประเด็นที่
เกีย่วขอ้งกบัภตัตำคำร/รำ้นอำหำร และรำ้นขำยประเด็นทีก่ลำ่วมำขำ้งตน้นีเ้ป็นประเด็นทีส่มควรไดรั้บกำร
ปรับปรงุอยำ่งเรง่ดว่น เนือ่งจำกอยูใ่นสว่นซำ้ยบนของแผนภำพที ่6.4.8  

หัวขอ้ตอ่มำทีค่วรไดรั้บกำรปรับปรงุ คอื ควำมปลอดภยั เนือ่งจำกเป็นปัจจัยทีต่อ้งปรับปรงุ
เรง่ดว่น โดยในสว่นนี ้ ควรจะเป็นกำรเพิม่ควำมเชือ่มัน่ของนักทอ่งเทีย่วในเรือ่งของควำมปลอดภยั ไมว่ำ่
จะเป็นในเรือ่งของภำพรวมประเทศ หรอืตำมจดุทอ่งเทีย่วตำ่งๆ ซึง่กำรปรับปรงุในสว่นนีจ้ะสง่ผลใหค้วำม
พงึพอใจโดยรวมเพิม่ขึน้ และเนือ่งจำกนักทอ่งเทีย่วประเทศนี้จะเป็นนักทอ่งเทีย่วทีน่ยิมมำเทีย่วซ ้ำๆ 
ดังนัน้กำรปรับปรงุในเรือ่งนีจ้ะชว่ยในเรือ่งของกำรกลับมำเทีย่วซ ้ำอกีดว้ย (Repeated toruist) 

หัวขอ้ทีส่ำมทีค่วรไดรั้บกำรปรับปรงุ คอื ควำมสะอำด โดยในกำรเพิม่ควำมพงึพอใจตอ่ควำม
สะอำดนัน้ (แผนภำพที ่ 6.4.9) ประเทศไทยควรทีจ่ะปรับปรงุควำมสะอำดของภตัตำคำร/รำ้นอำหำรเป็น
อนัดับแรก ตำมมำดว้ยจดุทอ่งเทีย่ว รำ้นขำยสนิคำ้ หอ้งน ้ำสำธำรณะและระบบกำรเดนิทำง ส ำหรับ
หอ้งน ้ำสำธำรณะนัน้ ประเทศไทยควรทีจ่ะปรับปรงุเป็นอยำ่งยิง่ เนือ่งจำกระดับของควำมพงึพอใจทีม่ตีอ่
ประเด็นนีถ้อืวำ่ต ำ่มำก (คำ่คะแนนเทำ่กบั 2.79)  

ส ำหรับหัวขอ้มลพษินัน้ ถงึแมว้ำ่นักทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนัจะมรีะดับควำมพงึพอใจทีต่ ่ำมำก
ทีส่ดุ แตใ่นขณะเดยีวกนัประเด็นนีก้็ไมไ่ดม้คีวำมสมัพันธท์ีส่งูกบัระดับควำมพงึพอใจโดยรวม ดังนัน้หำก
ประเทศไทยตอ้งกำรทีจ่ะเลอืกประเด็นทีจ่ะตอ้งปรับปรงุส ำหรับนักทอ่งเทีย่วประเทศนี ้ หอ้งน ้ำสำธำรณะ
ควรจะเป็นประเด็นสดุทำ้ยในกำรปรับปรงุ 
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2. คณุภาพบรกิารโดยรวม

3. ความสะอาดโดยรวม

4. ระดบัราคาโดยรวม

5. ความหลากหลายโดยรวม

6. ผูค้น

7. ความสะดวกในการใชอ้นิเตอรเ์น็ท

8. มลพษิ

9. ความปลอดภยั

(x=3.75, y=0.31)

X = X = ความพอใจความพอใจ

Y = Y = ความส าคญัความส าคญั

จดุเดน่จดุเดน่

ควรรกัษาไว้ควรรกัษาไว้ควรปรบัปรงุควรปรบัปรงุ

ควรปรบัปรงุเรง่ดว่นควรปรบัปรงุเรง่ดว่น
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2.1. ตรวจคนเขา้เมอืง

2.2. สนามบนิ

2.3. โรงแรม/ทีพ่กั

2.4. ภตัตาคาร/รา้นอาหาร

2.5. รา้นขายสนิคา้

2.6. ระบบการเดนิทาง

2.7. บรษิทัทอ่งเทีย่ว

2.8. มคัคเุทศก์

(x=3.81, y=0.36)

X = X = ความพอใจความพอใจ

Y = Y = ความส าคญัความส าคญั

จดุเดน่จดุเดน่

ควรรกัษาไว้ควรรกัษาไว้ควรปรบัปรงุควรปรบัปรงุ

ควรปรบัปรงุเรง่ดว่นควรปรบัปรงุเรง่ดว่น

 
แผนภาพที ่6.4.7 ภาพรวม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที ่6.4.8 คณุภาพการบรกิาร 
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3.1. สนามบนิ

3.2. โรงแรม/ทีพ่กั

3.3. ภตัตาคาร/รา้นอาหาร

3.4. รา้นขายสนิคา้

3.5. ระบบการเดนิทาง

3.6. จดุทอ่งเทีย่ว

3.7. หอ้งน า้สาธารณะ

(x=3.59, y=0.33)

X = X = ความพอใจความพอใจ

Y = Y = ความส าคญัความส าคญั

จดุเดน่จดุเดน่

ควรรกัษาไว้ควรรกัษาไว้ควรปรบัปรงุควรปรบัปรงุ

ควรปรบัปรงุเรง่ดว่นควรปรบัปรงุเรง่ดว่น
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4.1. โรงแรม/ทีพ่กั

4.2. ภตัตาคาร/รา้นอาหาร

4.3. รา้นขายสนิคา้

4.4. ระบบการเดนิทาง

4.5. จดุทอ่งเทีย่ว

4.6. กจิกรรมทอ่งเทีย่ว

(x=3.83, y=0.46)

X = X = ความพอใจความพอใจ

Y = Y = ความส าคญัความส าคญั

จดุเดน่จดุเดน่

ควรรกัษาไว้ควรรกัษาไว้ควรปรบัปรงุควรปรบัปรงุ

ควรปรบัปรงุเรง่ดว่นควรปรบัปรงุเรง่ดว่น

 
แผนภาพที ่6.4.9 ความสะอาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่6.4.10 ราคา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รำยงำนฉบบัสมบรูณ ์                                                                                                                                     ประเทศเยอรมนั 

 

บรษัิท ซ.ีเอส.เอ็น. แอนด ์แอสโซซเิอท จ ำกดั                                                                                                            หนำ้ 34 

5.4

5.25.5
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0.4
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0.8

1.0

2 3 4 5

5.1. โรงแรม/ทีพ่กั

5.2. ภตัตาคาร/รา้นอาหาร

5.3. รา้นขายสนิคา้

5.4. จดุทอ่งเทีย่ว

5.5. กจิกรรมทอ่งเทีย่ว

(x=3.91, y=0.55)

X = X = ความพอใจความพอใจ

Y = Y = ความส าคญัความส าคญั

จดุเดน่จดุเดน่

ควรรกัษาไว้ควรรกัษาไว้ควรปรบัปรงุควรปรบัปรงุ

ควรปรบัปรงุเรง่ดว่นควรปรบัปรงุเรง่ดว่น

6.1

6.3

6.2

0.0

0.2

0.4

0.6

0.8

1.0

2 3 4 5

6.1. ความเป็นมติร

6.2. ความซือ่สตัย ์

6.3. การตดิตอ่สือ่สาร

(x=3.79, y=0.55)

X = X = ความพอใจความพอใจ

Y = Y = ความส าคญัความส าคญั

จดุเดน่จดุเดน่

ควรรกัษาไว้ควรรกัษาไว้ควรปรบัปรงุควรปรบัปรงุ

ควรปรบัปรงุเรง่ดว่นควรปรบัปรงุเรง่ดว่น

 
แผนภาพที ่6.4.11 ความหลากหลาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่6.4.12 ผูค้น 
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Total
(n=400)

Low Income
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 ช 
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 ช 

85.2%
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32.2
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Total
(n=355)

Low Income
(n=161)

High Income
(n=174)

33.5

23.0

11.8

11.2

5.6

8.1

3.1

1.9

0.6

0.6

0.6

0 50 100

31.0

24.1

10.9

11.5

8.0

5.7

2.9

2.3

2.9

0.6

0 50 100

% % %

 ผูค้น

ภาพลกัษณ์ของประเทศ

ราคา/การสง่เสรมิการขาย

จดุทอ่งเทีย่ว

คณุภาพการบรกิาร

ความเป็นเอกลกัษณ์

 ชอ็ปป้ิง

กจิกรรมทอ่งเทีย่ว

ความปลอดภัย

ความสะอาด

 อาหาร

 
6.5 โอกาสการกลบัมาเยอืนประเทศไทย 
 
 จำกผลกำรส ำรวจ พบวำ่ นักทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนัจ ำนวน 83.7% จะกลับมำเยีย่มประเทศ
ไทยอกีภำยใน 3 ปี (แผนภำพที ่6.5.1) โดยหำกจ ำแนกตำมรำยได ้สำมำรถกลำ่วไดว้ำ่ นักทอ่งเทีย่วทีม่ี
รำยไดส้งูจะกลับมำเทีย่วประเทศไทยอกีเป็นจ ำนวน 82.5% และนักทอ่งเทีย่วทีม่รีำยไดต้ ่ำจะกลับมำ
เทีย่วประเทศไทยอกีเป็นจ ำนวน 85.2% ซึง่หำกน ำมำเปรยีบเทยีบกนั พบวำ่ สดัสว่นของนักทอ่งเทีย่วที่
มรีำยไดส้งูนัน้จะมนีอ้ยกวำ่นักทอ่งเทีย่วทีม่รีำยไดต้ ำ่เทำ่กบั 2.7%  
 ส ำหรับปัจจัยหลักทีท่ ำใหนั้กทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนัเลอืกทีจ่ะกลับมำเทีย่วประเทศไทยอกี
ภำยใน 3 ปีขำ้งหนำ้นัน้ (แผนภำพที ่ 6.5.2) ก็จะสอดคลอ้งกบัปัจจัยทีนั่กทอ่งเทีย่วใหค้วำมส ำคญัใน
อนัดับตน้ๆ เมือ่ตดัสนิใจเลอืกประเทศไทยเพือ่กำรทอ่งเทีย่ว (แผนภำพที ่6.1.1c) โดยสำมำรถจดัอนัดับ 
ไดด้ังนี ้
 

อนัดับ 1 ผูค้น 32.2% 
อนัดับ 2 ภำพลกัษณ์ของประเทศ 23.6% 
อนัดับ 3 รำคำ/กำรสง่เสรมิกำรขำยและจดุทอ่งเทีย่ว 11.3% 

 
 ซึง่ผลทีไ่ดใ้นสว่นนี ้ สนับสนุนใหเ้ห็นวำ่ ปัจจัยทีนั่กทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนัใหค้วำมส ำคญัใน
กำรเลอืกประเทศไทยเพือ่กำรทอ่งเทีย่วกบัปัจจัยหลกัในกำรทีจ่ะกลับมำเทีย่วประเทศไทยอกีภำยใน 3 
ปีขำ้งหนำ้นัน้เป็นปัจจัยเดยีวกนั (อนัดับ 1 และ 2) 
 ดังนัน้ กำรใหข้อ้มลูขำ่วสำรทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจัยเหลำ่นี ้ ตลอดจนกำรจัดกำรเรือ่งรำคำ/กำร
สง่เสรมิกำรขำยและกำรปรับปรงุจดุทอ่งเทีย่วตำ่งๆ ไมเ่พยีงแตท่ีจ่ะดงึดดูนักทอ่งเทีย่วใหม้ำเทีย่วเพิม่
มำกขึน้ (First time tourist) แตย่งัสำมำรถทีจ่ะดงึดดูใหนั้กทอ่งเทีย่วกลุม่เดมิ (Repeated tourist) 
กลับมำเทีย่วประเทศไทยไดอ้กีดว้ย 
 
 

แผนภาพที ่6.5.1 การกลบัมาเทีย่วประเทศไทยภายใน 3 ปีขา้งหนา้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่6.5.2 ปจัจยัหลกัในการกลบัมาเทีย่วประเทศไทย 
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 อยำ่งไรกต็ำม ตวัเลขของนักทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนั (16.3%) ทีต่อบวำ่จะไมก่ลับมำเทีย่ว
ประเทศไทยภำยใน 3 ปีนัน้มอียูไ่มน่อ้ย หำกประเทศไทยไมท่ ำกำรแกไ้ขในสว่นนี ้ ก็จะท ำใหป้ระเทศ
ไทยสญูเสยีนักทอ่งเทีย่วไปมำก  
 สำเหตหุนึง่ของกำรเลอืกทีจ่ะไมก่ลับมำเทีย่วประเทศไทยอกีนัน้มำจำกกำรทีม่รีะดบัของควำม
พงึพอใจต ่ำ ดงัน ัน้ประเทศไทยจงึควรทีจ่ะปรบัปรงุในปจัจยัทีน่กัทอ่งเทีย่วมรีะดบัความพงึพอใจ
ต า่ หำกกลำ่วในรำยละเอยีด พบวำ่ นักทอ่งเทีย่วทีต่อบวำ่จะไมก่ลบัมำเทีย่วประเทศไทยภำยใน 3 ปี มี
ระดับควำมพงึพอใจต ่ำกวำ่นักทอ่งเทีย่วทีต่อบวำ่จะกลับมำเทีย่วประเทศไทยภำยใน 3 ปีในทกุปัจจัย 
โดยในภำพรวมนัน้ พบวำ่ นักทอ่งเทีย่วทีจ่ะไมก่ลับมำประเทศไทยภำยใน 3 ปีมคีำ่ทศันคตเิชงิบวกของ
ระดับควำมพงึพอใจโดยรวมอยูท่ี ่83.1% ซึง่ต ำ่กวำ่นักทอ่งเทีย่วทีจ่ะกลบัมำประเทศไทยภำยใน 3 ปีอยู่
ถงึ 8.8% 
 แผนภำพที ่ 6.5.3 (ตัวเลขสำมำรถดไูดจ้ำกภำคผนวก) แสดงกำรเปรยีบเทยีบควำมพงึพอใจ
ระหวำ่งนักทอ่งเทีย่วทีจ่ะกลบัมาประเทศไทยภำยใน 3 ปีกบันักทอ่งเทีย่วทีจ่ะไมก่ลบัมาประเทศไทย
ภำยใน 3 ปี โดยประเด็นทีม่คีำ่ทัศนคตเิชงิบวกแตกตำ่งกนัมำกทีส่ดุใน 4 อนัดับแรก ไดแ้ก ่
 

1. ควำมสะอำดของระบบกำรเดนิทำง โดยนักทอ่งเทีย่วทีจ่ะไมก่ลบัมาประเทศไทยภำยใน 3 ปีมี
คำ่ทัศนคตเิชงิบวกต ำ่กวำ่นักทอ่งเทีย่วทีจ่ะกลบัมาประเทศไทยภำยใน 3 ปีอยูถ่งึ 21.03% 

 
2. ควำมสะอำดของโรงแรม/ทีพ่ัก โดยนักทอ่งเทีย่วทีจ่ะไมก่ลบัมาประเทศไทยภำยใน 3 ปีมคีำ่

ทัศนคตเิชงิบวกต ่ำกวำ่นักทอ่งเทีย่วทีจ่ะกลบัมาประเทศไทยภำยใน 3 ปีอยูถ่งึ 18.85% 
 
3. คณุภำพบรกิำรของบรษัิทน ำเทีย่ว โดยนักทอ่งเทีย่วทีจ่ะไมก่ลบัมาประเทศไทยภำยใน 3 ปีมคีำ่

ทศันคตเิชงิบวกต ่ำกวำ่นักทอ่งเทีย่วทีจ่ะกลบัมาประเทศไทยภำยใน 3 ปีอยูถ่งึ 17.29% 
 
4. คณุภำพบรกิำรของระบบกำรเดนิทำง โดยนักทอ่งเทีย่วทีจ่ะไมก่ลบัมาประเทศไทยภำยใน 3 ปี

มคีำ่ทัศนคตเิชงิบวกต ำ่กวำ่นักทอ่งเทีย่วทีจ่ะกลบัมาประเทศไทยภำยใน 3 ปีอยูถ่งึ 17.08% 
 

 
ขอ้มลูขำ้งตน้ แสดงใหเ้ห็นถงึประเด็นทีนั่กทอ่งเทีย่วมคีวำมพงึพอใจต ำ่ ซึง่สง่ผลกระทบในกำร

ตัดสนิใจกลับมำเทีย่วประเทศไทยอกีครัง้ ดังนัน้หำกประเทศไทยตอ้งกำรทีจ่ะรักษำนักทอ่งเทีย่วกลุม่นี ้
ส ิง่ทีต่อ้งท ำ คอื กำรปรับปรงุใน 4 ประเด็นขำ้งตน้ เพือ่เพิม่ควำมพงึพอใจใหก้บันักทอ่งเทีย่ว ซึง่จะสง่ผล
กระทบใหนั้กทอ่งเทีย่วตัดสนิใจกลบัมำเทีย่วประเทศไทยเพิม่มำกขึน้ในอนำคต 
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แผนภาพที ่6.5.3  

กำรเปรยีบเทยีบควำมพงึพอใจระหวำ่งนักทอ่งเทีย่วทีจ่ะกลบัมาประเทศไทยภำยใน 3 ปี 
กบันักทอ่งเทีย่วทีจ่ะไมก่ลบัมาประเทศไทยภำยใน 3 ปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหต:ุ  
เสน้ประ คอื คำ่ทัศนคตเิชงิบวกของนักทอ่งเทีย่วทีจ่ะกลับมำประเทศไทยภำยใน 3 ปี 
เสน้ทบึ คอื คำ่ทัศนคตเิชงิบวกของนักทอ่งเทีย่วทีจ่ะไมก่ลับมำประเทศไทยภำยใน 3 ปี 
ตัวเลข มคีวำมหมำยดังนี้ 
 

2. ควำมพงึพอใจตอ่คณุภำพบรกิำร 
 2.1 ตรวจคนเขำ้เมอืง 
 2.2 สนำมบนิ 
 2.3 โรงแรม/ทีพ่ัก 
 2.4 ภัตตำคำร/รำ้นอำหำร 
 2.5 รำ้นขำยสนิคำ้ 
 2.6 ระบบกำรเดนิทำง 
 2.7 บรษัิทน ำเทีย่ว 
 2.8 มัคคเุทศก ์
 
3. ควำมพงึพอใจตอ่ควำมสะอำด 
 3.1 สนำมบนิ 
 3.2 โรงแรม/ทีพ่ัก 
 3.3 ภัตตำคำร/รำ้นอำหำร 

 3.4 รำ้นขำยสนิคำ้ 
 3.5 ระบบกำรเดนิทำง 
 3.6 จุดทอ่งเทีย่ว 
 3.7 หอ้งน ้ำสำธำรณะ 

4. ควำมพงึพอใจตอ่รำคำ 
 4.1 โรงแรม/ทีพ่ัก 
 4.2 ภัตตำคำร/รำ้นอำหำร 
 4.3 รำ้นขำยสนิคำ้ 
 4.4 ระบบกำรเดนิทำง 
 4.5 จุดทอ่งเทีย่ว 
 4.6 กจิกรรมทอ่งเทีย่ว 
 
5. ควำมพงึพอใจตอ่ควำมหลำกหลำย 
 5.1 โรงแรม/ทีพ่ัก 
 5.2 ภัตตำคำร/รำ้นอำหำร 
 5.3 รำ้นขำยสนิคำ้ 
 5.4 จุดทอ่งเทีย่ว 
 5.5 กจิกรรมทอ่งเทีย่ว 

 
6. ควำมพงึพอใจตอ่ผูค้น 
 6.1 ควำมเป็นมติร 
 6.2 ควำมซือ่สัตย ์
 6.3 กำรตดิตอ่สือ่สำร 
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6.6 ปญัหาและขอ้เสนอแนะ 
 
 ในภำพรวม ผลกำรสมัภำษณ์เกีย่วกบัปัญหำและขอ้เสนอแนะตอ่กำรทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 
สำมำรถสรปุไดด้ังนี ้
 
คณุภำพบรกิำร 

ค ำชม ปัญหำ 

 ระบบรักษำควำมปลอดภยัภำยในสนำมบนิดู
น่ำเชือ่ถอื 

 บรกิำรประทับใจส ำหรับโรงแรม/ทีพ่ัก 
 ระบบกำรเดนิทำงตรงตอ่เวลำด ี(รถไฟฟ้ำ) 

 กำรตรวจคนเขำ้เมอืงมพีธิกีำร/ขัน้ตอนมำก 
ตอ้งรอนำน และบรกิำรไมเ่ป็นมติร/ไมย่ิม้แยม้ 

 พนักงำนในรำ้นขำยสนิคำ้ชอบเซำ้ซีใ้หซ้ือ้
สนิคำ้และในบำงครัง้ดไูมเ่ป็นมติร 

 แท็กซีไ่มซ่ือ่สตัย/์ไมก่ดมเิตอรแ์ละตุ๊กตุ๊กชอบ
รบกวนใหไ้ปดว้ย พดูจำไมส่ภุำพ 

 
ควำมสะอำด 

ค ำชม ปัญหำ 

 สนำมบนิสะอำดมำก 
 โรงแรม/ทีพ่ักสะอำดมำก 
 อำหำรสะอำด ,ถกูสขุลักษณะ 

 โรงแรม/ทีพ่ักบำงทีส่กปรก มแีมลงสำบ 
 รถสำธำรณะสกปรก  
 จดุทอ่งเทีย่วมขียะเยอะ 
 หอ้งน ้ำสกปรกและมกีลิน่เหม็น 

 
ระดับรำคำ 

ค ำชม ปัญหำ 

 ภตัตำคำร/รำ้นอำหำและรำ้ยขำยสนิคำ้มรีำคำ
ทีถ่กู และมโีปรโมชัน่ทีน่่ำสนใจ 

 จดุทอ่งเทีย่วและกจิกรรมทอ่งเทีย่วมรีำคำทีไ่ม่
แพง 

 ไมม่กีำรตดิป้ำยแสดงรำคำสนิคำ้ 
 คำ่โดยสำรของแทก๊ซีแ่ละตุก๊ตุ๊กแพงมำก 

 
ควำมหลำกหลำย 

ค ำชม ปัญหำ 

 จดุทอ่งเทีย่วน่ำสนใจและสวยงำม 
 กจิกรรมทอ่งเทีย่วมคีวำมหลำกหลำยและสนุก 

 N/A 

 
ผูค้น 

ค ำชม ปัญหำ 

 มคีวำมเป็นมติรและยิม้แยม้แจม่ใส 

 มวีัฒนธรรมทีห่ลำกหลำยใหเ้รยีนรูข้องคนใน
แตล่ะภำค 

 มนี ้ำใจ/ชอบใหค้วำมชว่ยเหลอื เป็นดนิแดน
แหง่รอยยิม้และเป็นมติร 

 คนไทยทีพ่ดูภำษำองักฤษไมค่อ่ยได ้จะเดนิ
หนเีวลำพดูดว้ย 

 
อนิเตอรเ์นต มลพษิ และควำมปลอดภยั 

ค ำชม ปัญหำ 

 N/A  อนิเตอรเ์นตไมค่อ่ยทัว่ถงึและมคีำ่บรกิำรทีแ่พง 

 กลิน่ควันและกลิน่ทอ่ไอเสยีเหม็นมำก 
 ขยะเยอะ /ถังขยะมนีอ้ย 
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7. ผลการศกึษาเชงิคณุภาพ 

  
 ผลของกำรศกึษำเชงิคณุภำพ โดยขอ้มลูในสว่นนี ้ ไดม้ำจำกกำรสมัภำษณ์เชงิลกึของบรษัิทน ำ
เทีย่ว 1 บรษัิทและกำรท ำ focus group 3 กลุม่ซึง่ประกอบดว้ยมคัคเุทศกแ์ละพนักงำนโรงแรมทีไ่ด ้
ตดิตอ่กบันักทอ่งเทีย่วอยูเ่ป็นประจ ำ อยำ่งไรกต็ำม ขอ้มลูอำจจะมคีวำมคลำดเคลือ่นอยูบ่ำ้ง เนือ่งจำก
ขอ้มลูทีน่ ำเสนอไดม้ำจำกประสบกำรณ์และควำมคดิเห็นของผูม้ปีระสบกำรณ์ตอ่นักทอ่งเทีย่วซึง่อำจจะมี
ควำมแตกตำ่งไปจำกประสบกำรณ์และควำมคดิเห็นของบคุคลอืน่ๆ  

 
ประเด็นทีไ่มอ่ำจสำมำรถน ำมำเปรยีบเทยีบกนัได ้ จะเป็นในเรือ่งของจ ำนวนของนักทอ่งเทีย่วที่

เขำ้มำใชบ้รกิำรกบับรษัิทน ำเทีย่ว เนือ่งจำกเป็นผลทีไ่ดม้ำจำกจ ำนวนตวัอยำ่งในเชงิคณุภำพ (ซึง่ในทำง
ทฤษฎนัีน้ ตวัเลขทีเ่ป็นจ ำนวนหรอืปรมิำณจำกกำรศกึษำเชงิคณุภำพจะไมส่ำมำรถน ำมำเปรยีบเทยีบกบั
กำรศกึษำเชงิปรมิำณได)้  อยำ่งไรกต็ำม ประเด็นทีส่ำมำรถน ำมำเปรยีบเทยีบหรอืใชเ้พือ่เป็นขอ้มลูใน
กำรท ำแผนกำรตลำดนัน้ จะเป็นในเรือ่งของจังหวัดทีนั่กทอ่งเทีย่วไป และกจิกรรมทีนั่กทอ่งเทีย่วท ำ
ระหวำ่งทอ่งเทีย่ว  

 
ขอ้มลูอกีสว่นหนงึทีส่ ำคัญ คอื ควำมคดิเห็นของผูป้ระกอบกำรตอ่กำรทอ่งเทีย่วในประเทศไทย

และประเทศทีผู่ป้ระกอบกำรใหค้วำมเห็นวำ่เป็นคูแ่ขง่กบัประเทศไทย  
 
จำกทีก่ลำ่วมำขำ้งตน้ ผลของกำรศกึษำเชงิคณุภำพยงัท ำใหเ้ขำ้ใจถงึรปูแบบของโปรแกรม

ทอ่งเทีย่วทีผู่ป้ระกอบกำรไดจั้ดเตรยีมไวส้ ำหรับนักทอ่งเทีย่ว ซึง่ท ำให ้ททท. ทรำบถงึเหตผุลวำ่ ท ำไม
ผูป้ระกอบกำรถงึไดข้ำยโปรแกรมทอ่งเทีย่วในรปูแบบทีเ่ป็นอยู ่ และอะไรเป็นอปุสรรคในกำรด ำเนนิ
กจิกำร รวมถงึขอ้เสนอแนะทีม่ใีหต้อ่ ททท.  

 
ผลของกำรศกึษำสรปุ ไดด้ังนี ้
 
พฤตกิรรม 

o นักทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนัสว่นมำกจะอยูใ่นชว่งอำยวุยักลำงคนหรอือยูใ่นวัยท ำงำนเป็นหลัก 
โดยไมค่อ่ยมกีำรเปลีย่นแปลงในเรือ่งอำยขุองนักทอ่งเทีย่วทีม่ำประเทศไทยในชว่ง 2 – 3 ปีที่
ผำ่นมำ และสว่นใหญข่องนักทอ่งเทีย่วจะเป็นคนทีเ่คยมำเทีย่วประเทศไทยแลว้ 

o โดยสว่นมำก นักทอ่งเทีย่วจะพ ำนักอยูใ่นประเทศไทยเป็นเวลำประมำณ 7 – 14 วัน 
o วัตถปุระสงคห์ลกัในกำรมำเทีย่ว คอื กำรมำพกัผอ่น โดยจะเนน้ในเรือ่งของกำรไปเทีย่วทะเลเป็น

สว่นใหญ ่โดยจังหวดัทีนั่กทอ่งเทีย่วเลอืกทีจ่ะไป คอื ภเูก็ตและกระบี ่
o นักทอ่งเทีย่วสว่นใหญจ่ะท ำกำรจองโปรแกรมทอ่งเทีย่วผำ่นทำง agency ในประเทศเยอรมนั 

โดยจะซือ้โปรแกรมทีร่วมทกุอยำ่งเป็นสว่นใหญ ่ ทีผ่ำ่นมำยงัไมม่กีลุม่ไหนซือ้โปรแกรมเพยีง
บำงสว่น แตถ่ำ้จะขอเลอืกเพยีงบำงโปรแกรม บรษัิทน ำเทีย่วก็จดัใหไ้ด ้ โดยมำกแลว้ 
นักทอ่งเทีย่วจะขอเปลีย่นเฉพำะโรงแรมหรอืโปรแกรมทีม่สีำเหตสุดุวสิยัทีไ่มส่ำมำรถควบคมุได ้
เชน่  เกดิภยัธรรมชำตติำมสถำนทีท่อ่งเทีย่ว เป็นตน้  

o นักทอ่งเทีย่วจะท ำกำรจองโปรแกรมทอ่งเทีย่วลว่งหนำ้ประมำณ 6 เดอืน อำจมบีำงกลุม่ทีท่ ำกำร
จองลว่งหนำ้ 1 ปีแตไ่มม่ำกนัก  

o จังหวดัเมือ่ 2-3 ปีทีแ่ลว้ จะเป็นหวัหนิเป็นหลกั แตปั่จจบุนัจะเปลีย่นมำเป็น ภเูกต็ – กระบีแ่ทน
แตก่็ยงัคงรปุแบบเดมิคอื พกัผอ่น อำบแดดลงทะเล กจิกรรมตำ่ง ๆ ไมเ่ปลีย่นแปลง 

o ปัญหำทีไ่ดรั้บกำรปรกึษำมำกทีส่ดุ คอื ปัญหำหอ้งพกัในโรงแรมถำ้เป็นกลุม่ทีม่ำเดีย่ว เชน่ 
ครอบครัวเล็ก ๆ ถำ้หอ้งพกัไมส่ะอำด ไมด่พีอนักทอ่งเทีย่วจะขอเปลีย่นหอ้ง และบำงครัง้ขอ
เปลีย่นโรงแรม แต ่GROUP ใหญจ่ะไมค่อ่ยเกดิกรณีนี ้

o นักทอ่งเทีย่วมคีวำมประทับใจในเรือ่งควำมมนี ้ำใจของคนไทย อำหำรทีม่คีณุภำพโดยเฉพำะ
อำหำรไทย รำคำคำ่บรกิำรตำ่ง ๆ ไมแ่พง และจดุทอ่งเทีย่วสวยงำม ส ำหรับควำมไมป่ระทับใจ
นัน้จะเป็นในเรือ่งของแท๊กซี ่ บำงครัง้คนขบัแท็กซีห่รอืตุ๊กตุ๊กจะหลอกใหนั้กทอ่งเทีย่วซือ้สนิคำ้
ซึง่คนขบัอำจมสีว่ยไดส้ว่นเสยีกบัรำ้นขำยสนิคำ้นัน้ๆ หรอืไมก่ค็ดิคำ่โดยสำรแพงมำกเกนิควำม
จรงิ นอกเหนอืจำกนัน้ก็จะมคีวำมพงึพอใจด ี 

o นักทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนัคำดหวังวำ่จะไดรั้บกำรบรกิำรทีด่ ี และอยำกใหก้ำรคดิคำ่บรกิำร
ตำ่งๆ ในรำคำถกู 
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o โปรแกรมทีเ่สนอขำยกบันักทอ่งเทีย่วไมไ่ดม้กีำรเปลีย่นแปลงในชว่ง 2 – 3 ปีทีผ่ำ่นมำ บรษัิทน ำ

เทีย่วยงัคงขำยโปรแกรมรปูแบบเดมิ และก็ยงัคงยนืยนัวำ่จะยงัไมม่กีำรเปลลีย่นแปลงในอนำคต
อนัใกลน้ี ้

 
คูแ่ขง่ 

o มำเลเซยี ถอืวำ่เป็นประเทศทีท่ำงบรษัิทน ำเทีย่วและผูป้ระกอบกำร ลงควำมเห็นวำ่เป็นคูแ่ขง่
ของประเทศไทย ส ำหรับนักทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนั โดยผูป้ระกอบกำร ใหค้วำมเห็นวำ่ 
มำเลเซยีมทีะเลและมโีปรแกรมทีห่ลำกหลำยเนือ่งจำกมเีกำะและทะเลอยูม่ำก โดยเฉพำะควำม
หลำกหลำยในเรือ่งของกจิกรรมด ำน ้ำ และยงัมคีำสโินทีเ่ป็นแหลง่ดงึดดูนักทอ่งเทีย่วอกีดว้ย 
ส ำหรับขอ้ไดเ้ปรยีบนัน้ ผูป้ระกอบกำรใหค้วำมเห็นวำ่ ประเทศไทยมทีะเลและววิทวิทศันท์ี่
สวยงำมมำกกวำ่มำเลเซยี รำคำสนิคำ้ถกูกวำ่ โรงแรม โดยเฉพำะขนำดของหอ้งพักทีด่ดู ี และมี
ควำมสะอำดกวำ้งขวำงกวำ่ ตลอดจนคนไทยใหก้ำรตอ้นรับนักทอ่งเทีย่วดว้ยมติรภำพมำกกวำ่ 

 
ปัญหำและขอ้เสนอแนะ 

o ส ำหรับอปุสรรคในกำรประกอบกจิกำรนัน้ ผูป้ระกอบกำรลงควำมเห็นวำ่ คูแ่ขง่ทำงกำรคำ้มเียอะ 
ท ำใหม้กีำรแขง่ขนัรนุแรงและตัดรำคำกนัเยอะ รวมถงึผลกระทบจำกรำคำน ้ำมนัทีส่งูขึน้ ท ำให ้
ผูป้ระกอบกำรมตีน้ทนุตอ่ด ำเนนิงำนสงูขึน้ดำ้ย ท ำใหต้อ้งปรับรำคำทวัรข์ ึน้บำ้ง ก็จะเกดิ
ผลกระทบตอ่ยอดขำย 

o ท ำ  PR เชงิรกุมำกขึน้ โดยมโีปรแกรมทอ่งเทีย่วเทศกำลตำ่ง ๆ ใหม้ำกขึน้กวำ่เดมิ เชน่ สปำ
ตำ่งๆ ก็ควรเป็นจดุขำยของประเทศไทย อยำกใหเ้นน้หรอืเพิม่กจิกรรมเดนิป่ำหรอืขีจ่ักรยำนเทีย่ว
ป่ำมำกขึน้ และเนน้เรือ่งกำรทอ่งเทีย่วเชงินเิวศมำกขึน้ 
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8. บทสรปุ 

 
 ในภำพรวม ประเทศเยอรมนัเป็นประเทศทีม่คีนเดนิทำงออกนอกประเทศมำกทีส่ดุในโลก ไมว่ำ่
จะเป็นกำรทอ่งเทีย่วในระยะเวลำสัน้ (few days trip) หรอืระยะเวลำยำว (long hual) เนือ่งมำจำกกำรมี
ชว่งเวลำในกำรลำพักรอ้นทีย่ำว (30 วัน) นักทอ่งเทีน่วโดยสว่นมำกจะหนักไปทำง repeated tourist 
กลำ่วคอื นักทอ่งเทีย่วโดยสว่นมำกจะไปเทีย่วประเทศทีเ่คยไปมำแลว้ ดังนัน้กำรท ำใหนั้กทอ่งเทีย่ว
ประเทศเยอรมนัเกดิควำมประทับใจจะเป็นปัจจัยกระตุน้ตอ่กำรเดนิทำงมำเทีย่วประเทศไทยบอ่ยขึน้ 
เนือ่งมำจำกพฤตกิรรมดังกลำ่ว จำกผลกำรศกึษำขอ้มลูทัง้ 3 รปูแบบแสดงใหเ้ห็นวำ่ นักทอ่งเทีย่ว
ประเทศเยอรมนัจะมำพ ำนักอยูใ่นประเทศไทยเป็นระยะเวลำประมำณ 10 วันขึน้ไป   
  
 นักทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนัโดยสว่นใหญจ่ะไมค่อ่ยซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่ว ซึง่จำกผล
กำรศกึษำครัง้นี ้ มเีพยีง 28.8% เทำ่นัน้ทีซ่ ือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่ว ส ำหรับนักทอ่งเทีย่วทีซ่ ือ้โปรแกรม
ทอ่งเทีย่วนัน้ โดยสว่นใหญจ่ะท ำกำรจองลว่งหนำ้ประมำณ 6 เดอืน  
  
 ส ำหรับกำรจองโรงแรม/ทีพ่กันัน้ นักทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนัจะท ำกำรจองลว่งหนำ้ แตก่็มี
บำงสว่นทีท่ ำกำรจองเมือ่มำถงึ (ซึง่อำจเกดิขึน้จำกกำรยดืระยะเวลำในกำรอยูใ่นประเทศไทยดว้ย) โดย
โรงแรม/ทีพ่ักทีไ่ดรั้บควำมนยิมจะเป็นประเภท 4 ดำว แตห่ำกมำกบับรษัิทน ำเทีย่วก็จะเป็นประเภท 3 
ดำว 
  
 กำรท ำกจิกรรมทำงวัฒนธรรมกำรท ำกจิกรรมทำงน ้ำ และกำรชอ็ปป้ิงเป็นกจิกรรมหลกัที่
นักทอ่งเทีย่วเยอรมนัใหค้วำมสนใจ โดยขอ้มลูในสว่นนีไ้ดม้ำจำกทัง้ขอ้มลูเชงิปรมิำณและขอ้มลูเชงิ
คณุภำพ ทีน่่ำสนใจก็คอื นักทอ่งเทีย่วประเทศนีใ้หค้วำมสนใจกบักจิกรรมทำงเกษตรกรรมดว้ยเชน่กนั ซึง่
มจี ำนวนอยูถ่งึ 38.3%  
  
 ส ำหรับกำรตัดสนิใจในกำรเลอืกประเทศไทยเพือ่กำรทอ่งเทีย่วนัน้ นักทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนั
ใหค้วำมสนใจกบัภำพลกัษณ์ของประเทศ และผูค้นมำกทีส่ดุในสองอนัดับแรก ตำมมำดว้ยจดุทอ่งเทีย่ว 
และรำคำ ซึง่หำกน ำขอ้มลูในสว่นนีม้ำผนวกกบัขอ้มลูในสว่นของควำมพงึพอใจ สำมำรถสรปุไดว้ำ่ 
ประเทศไทยประสบควำมส ำเร็จคอ่นขำ้งดใีนเรือ่งของผูค้น เนือ่งจำกระดับควำมพงึพอใจนัน้อยูส่งูกวำ่
คำ่เฉลีย่  
  
 ในสว่นของจดุทอ่งเทีย่วและรำคำนัน้ ประเทศไทยยงัท ำไดไ้มด่นัีก เนือ่งจำกประเด็นนีอ้ยูใ่นสว่น
ทีต่อ้งไดรั้บกำรปรับปรงุ (จำกแผนภำพที ่ 6.4.10) แตห่ำกมองจดุทอ่งเทีย่วในดำ้นของควำมสะอำดและ
ควำมหลำกหลำย ก็ถอืวำ่ ประเทศไทยอยูใ่นเกณฑท์ีด่ ี (แผนภำพที ่ 6.4.9 และ 6.4.11) โดยควำมพงึ
พอใจทีไ่ดรั้บนัน้จะอยูใ่กลเ้คยีงกบัคำ่เฉลีย่ 
  
 ทำ้ยสดุนี ้ นักทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนัสว่นใหญม่คีวำมพงึพอใจทีส่งูตอ่ประเทสไทย ซึง่สง่ผล
ใหนั้กทอ่งเทีย่วสว่นมำก (83.7%) เลอืกทีจ่ะกลบัมำประเทศไทยภำยใน 3 ปีขำ้งหนำ้ โดยปัจจัยหลักที่
ท ำใหนั้กทอ่งเทีย่วตดัสนิใจทีจ่ะกลบัมำประเทศไทยอกี คอื ผูค้นและภำพลกัษณ์ของประเทศ ดังนัน้กำร
ปรับปรงุสองหวัขอ้นี ้ จะเป็นกำรสง่เสรมิใหนั้กทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนัทีไ่มเ่คยมำใหม้ำเทีย่วประเทศ
ไทยเพิม่มำกขึน้ และยงัมสีว่นชว่ยในกำรดงึนักทอ่งเทีย่วทีเ่คยมำแลว้ใหก้ลับมำเทีย่วประเทศไทยอกี
ดว้ย 
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ลักษณะทำงประชำกรศำสตร ์(แผนภำพที ่1.1 ) มรีำยละเอยีดดังนี ้
 
1.1 เพศ 

 ในภำพรวม นักทอ่งเทีย่วเป็นหญงิ 46.0% และเป็นชำย 54.0% 
 ในกลุม่รำยไดต้ ่ำ นักทอ่งเทีย่วเป็นหญงิ 56.6% และเป็นชำย 43.4% 
 ในกลุม่รำยไดส้งู นักทอ่งเทีย่วเป็นหญงิ 36.5% และเป็นชำย 63.5% 

 
1.2 อาย ุ

 ในภำพรวม ชว่งอำยขุองนักทอ่งเทีย่วมำกทีส่ดุ 2 อนัดับแรกไดแ้ก ่
o ชว่ง 25 – 34 ปี มจี ำนวน 43.3%  
o ชว่ง 35 – 44 ปี มจี ำนวน 21.3%  

 ในกลุม่รำยไดต้ ่ำ ชว่งอำยขุองนักทอ่งเทีย่วมำกทีส่ดุ 2 อนัดับแรกไดแ้ก ่
o ชว่ง 25 – 34 ปี มจี ำนวน 42.3%  
o ชว่ง 15 – 24 ปี มจี ำนวน 34.9%  

 ในกลุม่รำยไดส้งู ชว่งอำยขุองนักทอ่งเทีย่วมำกทีส่ดุ 2 อนัดับแรกไดแ้ก ่
o ชว่ง 25 – 34 ปี มจี ำนวน 44.1%  
o ชว่ง 35 – 44 ปี มจี ำนวน 28.0%  

 
1.3 สถานะภาพสมรส 

 ในภำพรวม นักทอ่งเทีย่วเป็นโสด 64.5% สมรสและมบีตุร 15.0% และสมรสแตย่งัไมม่บีตุร 
15.5%  

 ในกลุม่รำยไดต้ ่ำ นักทอ่งเทีย่วเป็นโสด 74.6% สมรสและมบีตุร 7.4% และสมรสแตย่งัไมม่บีตุร 
11.6% 

 ในกลุม่รำยไดส้งู นักทอ่งเทีย่วเป็นโสด 55.5% สมรสและมบีตุร 21.8% และสมรสแตย่งัไมม่ี
บตุร 19.0% 

 
1.4 การศกึษา  

 ในภำพรวม กำรศกึษำของนักทอ่งเทีย่วมำกทีส่ดุ 2 อนัดบัแรกไดแ้ก ่
o ปรญิญำโทหรอืสงูกวำ่ มจี ำนวน 32.3%  
o ปรญิญำตร ีมจี ำนวน 23.0%  

 ในกลุม่รำยไดต้ ่ำ กำรศกึษำของนักทอ่งเทีย่วมำกทีส่ดุ 2 อนัดบัแรกไดแ้ก ่
o ปรญิญำตร ีมจี ำนวน 24.9%  
o ประกำศนยีบตัร/อนุปรญิญำ มจี ำนวน 24.3%  

 ในกลุม่รำยไดส้งู กำรศกึษำของนักทอ่งเทีย่วมำกทีส่ดุ 2 อนัดบัแรกไดแ้ก ่
o ปรญิญำโทหรอืสงูกวำ่ มจี ำนวน 39.8%  
o ปรญิญำตร ีมจี ำนวน 21.3%  

 
1.5 จดุประสงคใ์นการเดนิทาง  

 ในภำพรวม จดุประสงคใ์นกำรเดนิทำงของนักทอ่งเทีย่วมำกทีส่ดุ 2 อนัดับแรกไดแ้ก่ 
o มำทอ่งเทีย่ว (พกัผอ่น) มจี ำนวน 88.5%  
o มำเยีย่มเพือ่นหรอืญำต ิมจี ำนวน 5.0%  

 ในกลุม่รำยไดต้ ่ำ จดุประสงคใ์นกำรเดนิทำงของนักทอ่งเทีย่วมำกทีส่ดุ 2 อนัดบัแรกไดแ้ก ่
o มำทอ่งเทีย่ว (พกัผอ่น) มจี ำนวน 91.5%  
o มำเยีย่มเพือ่นหรอืญำต ิมจี ำนวน 3.2%  

 ในกลุม่รำยไดส้งู จดุประสงคใ์นกำรเดนิทำงของนักทอ่งเทีย่วมำกทีส่ดุ 2 อนัดบัแรกไดแ้ก ่
o มำทอ่งเทีย่ว (พกัผอ่น) มจี ำนวน 85.8%  
o มำเยีย่มเพือ่นหรอืญำต ิมจี ำนวน 6.6%   
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แผนภาพที ่1.1 ลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่ง 
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