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���#�� 1.�������������)����&2�,��"����	�# 1.����ก�0
�����(ก�
��������*�ก���)��&�0!	� ��
���	)ก���*��&������*��ก�	�
����������2��������#��)��#��),���#�����*��������(����
��        
�
������	�# ���
��"���ก(�ก=��ก�	*('*
���)�&���H������������� ��
���	ก=,���(ก�
��������*�ก
���)��&���#�� �
����6
����ก�	#����$%��)�&���H������,��"����	�# �#
� 	(��ก ��กก�
�ก�	
�
����������2��#��)��#��),���&��23���2�� 

��ก*�ก��3 ���,��"�37� / ,��"#0�#�ก=�(���/���������
����������2���7�ก)*ก		�"���         
#����$%��7��	('�(ก�
��������'���
�� (	����� 7)  ���'�
��(ก�
��������*�ก���)��&�0!	�       
(	����� 95) �)��ก�	�
����������,��"�37���กก�
�ก�0
��(ก�
��������*�ก���)��&���#��          



  7 

(	����� 67) �7��	('ก�	��#����$%����,��"�)�&��'	)!�&�(���
&
����/�����)������(ก�
��������
,
��#�,) (	����� 2) 1.���
����6
��/��(ก�
��������*�ก�0!	����#�',��"'��ก������ �(���2�����*�ก
ก�	�
���������(ก;
��'��ก���������	�*('*
���)�&�� #����$%����,��"�"��������"���ก(� 
 

	9��� !"
�$$67���$����%&��� !"�,��ก� !	
� 

 

�������ก�	&�� 

�������#����$%��������ก�	&�������/�����)������(ก�
��������*�ก�0ก���)��&��ก����0" &2�  

• ��'06&	�� (	����� 22)   

• ������	�ก��, ����")�&(:���	��, �����1=��,�	� (	����� 11)  
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����0"  ���(�"('	������&2�,��"�("*,0*(ก	 

;��)*(��'�
��(ก�
��������	����� 7 ���#�'ก�	#����$%���,��"�)�&���0�!�& 1.������������
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(	����� 36) ���&��")� (	����� 27)  �����������	 (	����� 15) ,��"�("*,0*(ก	  ��   
,��"�)�&���H��� 1.������������#�'��������0"&2� ����	�# 
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��2�����*�ก��/�������������&��� ��("�0
���� ��
����"!"��H�������")� �������37 � 
��ก���2�*�ก��3 �������	�#�(����������"���ก�	�")������2���*�ก��/�������������ก�	*	�*	,)"�("
&
��������ก  ���
�����(ก�
�����������(��&,)���#)��'ก(' �(A������"���ก�	��/� ��
�#����$%�
��2���*�ก���	��'ก�	
������
�	��('�**�กก�	���&�����)�&����
12���(,�� / !ก
�	�&� / ��
,)"�B��
	�&����#("�*� / �("����"�)�&�� ��/������������� ��
�'(���)����&�7�&2���/�*7������ก ���� 
;���6)�ก���&2� �7����"���
�
�#����$%� 	���.���/� ��
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�(ก����"���ก�	�2����	��ก����0" 

• �(ก�
�����������)��&�0!	� !��#������  �����	)ก� ,���ก�	�����ก�	�(A��
��,	?��ก�	'	)ก�	!"��H���ก�	����)�&����� ��
!ก
�	�&� ��
���ก���
�(ก�
�������� �#
� &�	��ก�	,)"�B��	�&��)�&�����#("�*�  ������7�&(6,�����
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��������	����� 50 ��ก�	��2�ก123��)�&���(3������/�������,
���	���� ��
�)�&�������/������������� ��
���	ก=,���(ก�
�������������ก�	123��)�&�������/��������������������
��
�"����('�"��
���*7������กก�
��(ก�
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��123��)�&�������/����������������(,	��
�� 
������ก�
��(ก�
����������� �")������ก('&	�'&	(� / 6�,)  ��ก�0
���� �")������ก('��2���           
(	����� 53, 	����� 43  ��	����� 41 ,���7�"(') �#
��"���ก(�ก('�(ก�
������������")������������
�	���������/�&	(3� 	ก�'�
���ก�	123��)�&�������/�������������	����� 48 ���
�����(ก�
��������   
����")����������&	(3� �����ก�	123��)�&��������������	����� 43  

��2���)*�	
�ก�	*('*
���)�&�� '
�,�����)��& �'�
��(ก�
��������*�ก���)��&!��#������

��/�ก�0
������ก�	#����$%�123��)�&���(3������/�������,
���	���� ���������������0" (	����� 55)  ���
�
����(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก� �����	)ก���ก�	123��)�&����� ��/����������������ก�
�         
(	����� 58  ��	����� 52 ,���7�"(') ��
���	ก=,���(ก�
��������*�ก���)��&���#����/�ก�0
������
ก�	123��)�&�������/�������,
���	�����������
���"�����ก����0"��2����	��'����'ก('���)��&�2�� D   
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5 8 5 4 2 0

45 44 44 52
43

58

50 48 51 44
55

42

:15
�*�'9) )+I:- *�5:%ก( I*�'9)�09) C*T:%ก(

FU5%F(8

(%) (%) (%) (%) (%) (%)

(500) (133) (237) (57) (61) (12)**

W;B*>%08D(49<�-E0)9<#D*L2(&-:=�4  
(International Brand)

** ก�����	
���
�����

W;B*>%08D(49<�-E0)9<#D*G*&O4) 
(Local Brand)

W;B*46B& 2 -:=�F4

 ;������� 2 :   ก�	123��)�&�������/�������,
���	���� �� / �	2��)�&�������/������������� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

$���0����	���
�� !;<�� 

 ���
��(ก�
��������,
��#�,)*��)��123��)�&�����ก�����	����  ,
�)�&�������/�����)��123�
�	����7�"(',��&����7�&(6�"�"(���3 

• ��23�;�� (	����� 84)  

• �&	2�����(� �#
� 	������ ก	���N� ��=��(" (	����� 71)  

• ���,ก ,
�'��� (	����� 57)  

• ������	��.ก (	����� 53)  

• *)����	�� / ��#	 ���� (	����� 46)  

• �&	2����7���� (	����� 38)   
�(ก�
������������6)� (	����� 85)  ���(ก�
�������������*�ก���)��&�0!	� (	����� 87)  

���#��  �� �:	)ก�  (	����� 83 ��
�ก(�) ��/�ก�0
�����)��ก�	123��)�&���	������23�;����ก����0" 
���
�����(ก�
��������*�ก���)��&���1����/�ก�0
�������*ก�	123��)�&���	�����&	2�����(� �#
� 
	������ ก	���N� ��=��("��กก�
�ก�0
��2�� (	����� 79)  ���(ก�
��������*�ก���)��&�0!	�       
(	����� 66) #�'123��)�&���	�������,ก ,
�'��� �7��	('�(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก� ��  
!��#�������)��ก�	123�*)����	�� / ��#	 ���� ��กก�
�ก�0
��2�� (	����� 54  ��	����� 53 
,���7�"(')  
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:15
�*�'9) )+I:- *�5:%ก( I*�'9)�09) C*T:%ก(

83
71
57
53

19
18
18
16
11
46
35

9
29
27
16

�>;B*]D(
�8:;<*&#06& �'20 :*&�4D( ก:=�-̂(
G*&LกCL2&7D(0
G*&49<:=A_ก
]D(O#5
>%08D(Cก=>A6ก �'20 'D(&O5D
�1&ก+$CN
�8:;<*&-:=367 �'20 >:D*)GD*5;* / ก`(OA
ก:=�-̂(]D(
N%1�1*:9< / ��': �A*)
�8:;<*&>̀(*(&
*;<0 a
�8:;<*&M'DOTTb( �'20 I0cL7+c8 �8:;<*&�A2019W939
*(#(:O4) / G05 / ]AO5D
�:=�+4d:U-

FU5%F(8

(500)

(%) (%) (%) (%) (%) (%)

** ก�����	
���
�����

82
70
56
53

18
16
18
15
8
40
27
11
33
22
15

(250)

(%)
'()

�� 

85
71
59
52

21
21
17
17
14
52
43

7
22
33
17

(250)

(%)
#$%&

83
79

48
44
24
19
19
19
10
41
41

10
39
23

0

(133)

87
71
66
60

18
19
16
13
11
46
32

8
20
35
35

(237)

75
60
56
56

19
13
22
19
16
53

32
12
14
29

0

(57)

77
66
48
43

15
19
23
23
12

54
36

8
60

0
0

(61)

83
58

33
33
25
25

0
0
0
25
33

0
0
0
0

(12)**

��ก���2�*�ก��3 ����'�
�ก�0
��(ก�
��������*�ก���)��&�0!	� (	����� 60)  �����	)ก� 
(	����� 56) ��ก�	123�������	��.ก��ก����0" !"�	�� ����'�
�������	��.ก����(ก�
��������,
��#�,)
�)��123� ��/��
����6
 &2� ;����� �)�&���	������� ก���(ก ���ก06 * �&	2����	�"('          
(�#
� �	�������2� ก7��� ,
����)   ��ก	���N�;���23���2��  

 �(ก�
��������*�ก���)��&���#��  �� �:	)ก���/�ก�0
������ก�	123�������	��.ก�	����;�����
��ก����0" (	����� 25  ��	����� 24 ,���7�"(') ���
�����(ก�
��������*�ก���)��&!��#������ ��
���	)ก��)��123����ก06 *��/�������	��.ก 
  

 ;������� 3 :  �	��������)�&�����123�  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�7��	('�)�&���	������23�;�� ���&	2�����(� �#
� 	������ ก	���N� �'�
���ก�	123��(3��)�&�����
��/�������,
���	���� ������������(3� 2 	�� ''���	)��
���&
��������� ��ก*�ก��3 ����)�&�������ก�	
123���/��������������
����6
��/��)�&���	���� ���,ก ,
�'��� ������	��.ก ����	��� / ��� / 
;����  ���)�&�� ก���(ก �#
� #������ ก���(ก ��
���	ก=,���)�&������)��123���/�������,
���	����
�
����6
�	�ก�'"��� �&	2����7���� ���&	2����#��::B� �#
� !�O,'0O& �&	2�����
���1�"� 
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����������������ก������ !������"��� � !���ก��ก���"
�$$67� 

;��)*(������	���'�
��(ก�
��������,
��#�,)&
��������&����.����*ก('ก�	�7�ก)*ก		�  
#����$%����	������� ���#)�'�ก1.������&����
��)������(ก�
��������&�"��(��ก����ก('&0
������
'	)ก�	*�กก�	��/� ��
��
��������"���#����$%�����	��������'�
��"�	('ก�	,�'����*�กก�	
'	)ก�	���"��ก)�*�ก&���&�"��(� ��
���	ก=,���)�����&�	�)*�	
� &2��(ก�
��������,
��#�,)��*��
&���&�"��(������
�����ก�7��	('�	��������ก����ก('ก�	���'	)ก�	��� ��
��
��������"���#����$%� 
�(3���3��*������,0��*�กก�		('	�������	���ก����ก('ก�	�
������������	��������(ก��ก�#2���!��
ก(' ��
��
�����������@		�#�,) �	��(,)���,	�  ���)���(A�@		� ��กก�
�ก�		('	���ก����ก('
ก)*ก		��
��������"���#����$%�  

 �(ก�
���������
����6
��&���&�"��(�&
������������,���ก�	���'0&��ก	 ����(ก�����
�(ก�����������	����'	)ก�	 ��,�'����&���,���ก�	�"���
��	�"�	=� �#
�ก�	#
�� ก����56��
���ก('�(ก�
�������� ���
�����)� �����(ก�
��������,���ก�	����	('�	0��
����6
������"���
&�������	���ก�	�2����	1.������	��#2���!���"�ก('&��������* ��&���	�"�	=���ก�	���&���
#
�����2��(ก�
�������� ��ก��+�ก�����/��0��		&�'23��,����ก�	���'	)ก�	�)�������/�;�ก	��'
,����&���
��*���ก������ก�		('	������(ก�
��������'���
����*	���.ก�
���
�"�	('ก�	���'	)ก�	�	2�ก�	
���&���#
�����2���
���,=����*�ก'0&��ก	 ���*���������������
���ก��������"���#����$%� 

��
���	ก=,��;�ก�	�7�	�*�'�
� �)������(ก�
���������(���
&
���	��('�* ��,���ก�	���
�	('�	0��7��	(' ��
��
��������"���#����$%�&2�&�������"�������")�  �������37���@�	
� 
"(��(3��)�����&�	�)*�	
�&2�ก�	�	('�	0��)���7����&�����"�ก,
�� D ��� ��
�#����$%�����"�
��,	?����2���*�ก��/��5**(�����(ก�
������������	��(�;(��"� 1.��*��
�;�!"�,	�,
�&����.����*
����(ก�
��������,
��#�,)�����,
�ก�	�7�ก)*ก		�"���#����$%����	������� 

�)�����&�	�)*�	
��	('�	0���)���,)� &2�ก�	�(A���(ก����&���	��&�������	����
'0&&��ก	��ก�	,�'&7��������(ก�
�������� 1.���'�
���/��	��"=�����(ก�
���������(���&���      
�.����*������
���ก
>�&
������,�7�ก�
�&� ���H����  �7��	('&0
���ก�	'	)ก�	����ก����ก('ก�	�	���
&����(���*���ก('�(ก�
��������!"��H���"���&������"�(���ก�	�7�ก)*ก		�"���#����$%����
�	�������  ��&������"�(�,
��	(����)�����(ก�
��������,
��#�,)�(���/��)�����,����)*�	
�
�	('�	0���
��,
���2�����2���	���&����(���*���ก('�(ก�
��������!"��H���&������"�(����
�(ก�
��������&�	�"�	('��ก	
�����ก)"&�����
��'���	���� �	2�ก�	�"&���������"���ก�	��2��
�(���;�,
�ก�	��2�ก,("�)��*���7�ก)*ก		�"���#����$%����	������� ��2���*�ก�(ก�
���������(�&�
��&���ก(���,
�&������"�(�!"�	�� 

 

 



  14 

�����	���'�
�&0
��'(,)�����/��5**(�&0
�������	���&����.����*�"��ก)�&���
&�"���� (Excitement Factor) �7��	('�(ก�
��������,
��#�,)�ก����ก('ก)*ก		��
��������"���#����$%� 
�	�ก�'"���&0
��'(,)"(���3 

- &������ก��������)�&�� ��	���&���������/�*7������ก 
- 	�&��)�&���������,0��;� 
- ก�	�7���������)�&���(,�ก		� ��������	��.ก�������ก�(ก+
�&�����/����   
- &����������ก����)�&�������2�ก�(3������,	��)�&�� ���	�����(,�ก		��23�'���   

!"��'�
���/�&0
��'(,)����(ก�
����������
�"���&���&�"��(�������*�ก ��
�#����$%���
�	������� ,
�"�ก�����/��5**(�&0
�������	���&����.����*�"��ก)�&���&�"���� (Excitement 
Factor) �7��	('�(ก�
�������� 1.��ก�	�	����;�#�3�����=��
��(ก�
����������&������*&
��������ก
��ก ��
�#����$%���ก�	�7�����&������ก��������)�&�� ����	�&��������,0��;� ��/��)�&�������
��ก�(ก+
��������	�'
�'�ก�.�&�����/���� ���(ก�
����������&������*ก('�)�&���	����
�(,�ก		���2���*�ก��/�&0
��'(,)����(ก�
����������
�"�&�"��(������ก ��
���	ก=,����ก ��
�      
#����$%���"&0
��'(,)"(�ก�
��&����.����*����(ก�
��������ก�('�"���������=ก������	��
&0
��'(,)"(�ก�
����
�"���/��)������(ก�
��������&�"��(������	�"('��� ,
��2�� ��
�#����$%����	����
�������	��7�����&������ก�����"�*.��7����ก�	,�'����"���&����.����**("���
���ก
>����
&
���������*��7����ก�����/��5**(��������	��	���,2���,�� (Excitement Factor) ���ก('ก�	�7�
ก)*ก		�"���#����$%����	������� 

�),)"���ก�	���'	)ก�	���'0&��ก	 ���*��������� !"��H���ก�	��*),�*��ก�	���'	)ก�	     
���(@���(�"� �
������ ��	���"� ��/��5**(�&0
��������&����7�&(6 (Performance Factor)         
�(������.�ก�	���'	)ก�	���"���&0
�����/��)������(ก�
��������!"�	��&�"��(�&
��������� ��       
��ก�"�	('ก�	,�'����ก=*��7�����(ก�
����������&����.����*�������.3� �����ก�('ก(���ก      
&���&�"��(�"���'	)ก�	��
�"�	('ก�	,�'����;����,����&2�	�"('&����.����*����"���� 

��ก���2�*�ก��3 ����(��'�
�&���	(';)"#�'���	���&�� ��;����������,
��)�&�� ��'	)ก�	 
�)���7����&�����"�ก�����23��7����,
�ก�	*('*
���)�&��  ���)�&�� / '	)ก�	 �"���,	?����ก�ก=
��/�&0
��'(,)����(ก�
��������&�"��(�*�ก ��
�#����$%� "(��(3���ก�	�����������	��7�����ก�	
���'	)ก�	 ���)�&��������	��)�@)������  ��	���&���	2�;�������&���	(';)"#�',
��)�&�� ��'	)ก�	
ก=*��
�;����	�"('&����.����*������.3��#
�ก(� *.��('�"��
�&���	(';)"#�' ���)���7����&���
��"�ก�����/��5**(� �"�����7��	('ก�	#����$%�*.�ก�����/���.�����5**(�&0
��������&����7�&(6 
(Performance Factor) 
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��2���)*�	
�&0
��'(,)���ก�	���'	)ก�	"���ก�	��&2���+����&
���)�� (VAT Refund) 
�'�
���/��5**(��23�?������(ก�
���������
����6
&�"��(��
�*��"�	(''	)ก�	ก�	��&2���+����&
���)�� 
(VAT Refund) *�กก�	123��)�&��*�ก ��
�#����$%����	������� ��ก�(ก�
����������
�"�	('     
ก�	,�'�������	�"�	=��	2�ก�	���'	)ก�	���"�ก=*��
�;�!"�,	�,
�&� ��&����.����*�����
 ��!����"�� ��
 ���	ก=,����ก�(ก�
���������"�	('ก�	'	)ก�	���"� ��	�"�	=�&� ��               
&����.����**����
��	�"('&������2���*�ก��/��5**(��23�?������(ก�
��������&�"��(����*��"�	('*�ก
ก�	#����$%����	������� 
 

ก���������'. �
���>�����
����� +�ก�	����
$	���  
 

• �
���>� 
 ;���	�ก�'ก�	 ���(ก�
��������,
��#�,)!"�	�����(��&,)���#)�'�ก,
�ก�	�
�����������
�ก��������ก(' ��
��
��������"���#����$%�����	������� !"���*0" �=�"(���3 

   

 �������	
���

��
��������� 

- ��/� ��
��
��������*('*
���)�&�������&������ก���� �(3���"����)�&��	�"(' '	�"�
��� ���)�&���(,�ก		��23�'���1.������ก�(ก+
�&�����/����  ���(����)�&���(���7�
�)��+�H��� (
made-to-order�) 

- ��	���&����/�*7������ก�(3��� ����ก�����ก�	&��  ����/�	���&�������&���
���ก��������)�&�� 

- ��/� ��
�#����$%������&������ก���� "���	�� '' �(3��� ����ก�����ก�	&�������
&��� ,ก,
��*�ก ��
�#����$%��(���� �#
� ��ก�(ก+
��H������ ,��"�("*,0*(ก	 
 �����&��")� ��/�,�� 

- ���)�&���������ก�(ก+
��H�������2���.��)���(A�@		���������
���2���)�&���(������
�	�����2�� �#
��)�&���(,�ก		� �)�&���	������� ก���(ก ��/�,�� 

- �)�&�������&����������	�
�,  ����&���&)"�	����		&� !"��H����)�&��
�(,�ก		�  �#
� �)�&���	������23�;�� ���&	2����	�"(' 

 

 �������ก�� 

- ��ก�	'	)ก�	�����&����2"��0
� ����	��	('����������,	�,��&���,���ก�	        
�����ก&�� 

- '0&��ก	 ����(ก�����&����0����	��'	�����
�*��ก�	���'	)ก�	 
- ���)���7����&�����"�ก&	'&	(� 
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 �������� 

- �)�&������7���������
����6
��	�&�����,0��;����&���&0��&
���)� 
- ��!�	!�#(�� ��ก�	*("	��ก�	�)��+!"��H���"���	�&� 

 

• �
����� 

- �7��	(';���	�ก�'ก�	��&���&)"��=��
��)�&������7�����������	��������(���"
&���#("�*���ก�	�	��� '	�"���������/�������	('��	�"('��ก�  

-  ���
��	�������*���&������ก��������)�&�� ��	���&��  ,
�(ก��/��)�&�����
�7���������(ก�
����������	�� ''�"���ก(� �#
� ���#7�	
���	2�������	��.ก        
*��7������"&���!""�"
��������	��2���.����KF�2��	2���ก�(ก+
����&�����/���� 

- ��"ก�	*("ก�	��,	?��ก�	&�'&0�&0
����)�&��!"��H�������(,�ก		�  

- ��"	 �''ก�	*( " !1��)� ���� * � � #� ��/ � *0 " � �� �� ,
 � � ก�0
 � 	� ��&� �  �	2 �             
�	��������)�&��  

- �7��	('�(ก�
��������  ��
�#����$%����	��������(���"ก�	�(A����,	?��     
"���	�&� ��"���'	)ก�	 1.���(���ก�	!ก
�	�&��)�&��  �����ก����)�&�������
�"�
��,	?��  ���(���"ก�	&�'&0�"� �*�ก��&	(? 

• +�ก�	 
- ก�	�	���*0"������ก�	��/� ��
��
��������"���#����$%������&����
��#2���2�"���

&0
��� ��'	)ก�	��2���	���&����#2���(�� ��&����������*��ก�0
��(ก�
��������
,
��#�,) 

- ก�	�	���ก�		('	���ก����ก(' ��
�#����$%�����)�&�� ,
���	���������ก�	�2����	
�	�#��(��(�@�!"�ก�	�*���H���ก�0
�,��"��B����� �#
�  ��
�#����$%��)�&��
�	������23�;�������,(3� ,
	�"(' '	�"�������������	�ก�� �1=��	(���)�"� �	2�
��23�;�������ก����	�� '' �����ก������,���������	���123��"���	�&��
�     
��� �"��  ���)�(��  :#(������� 1.����/� ��
�#����$%��)�&�������/�����)���7��	('ก�0
�
�(ก�
��������*�ก���)��&���#��  �:	)ก�  ���0!	� ��/�,�� 

- ก�	�	���&����	��('�*"���ก�	'	)ก�	����ก)�&���&�"��(� !"��H�����2������'ก('
�	����&�
 �
���� ��
��
��������"���#����$%� �#
�ก�	'	)ก�	����2"��0
�����	��(���7�
�H����"� �	2�ก�	������� / &2��)�&�� �	2�ก�	��'	)ก�	*("�
��)�&��!"�,	����(�
�	��������7��(ก����(ก�
�������� ��/�,�� 

 



  17 

• �
$	��� 
- ����ก�	
����ก�	��2�� ����	+?ก)*��
�
�*���/��56��������	���� �	2�

;�ก	��'�����	+?ก)*�(��!�ก �
���
�;�ก	��'!"�,	�ก('ก�	,("�)��*��2�ก
�")�������
��������"���#����$%����	������� 

- ,��"�
��������&�
 �
��	������2���'��������ก�	����,(���
��,
���2��� !"��H���
 ��
�#����$%��)�&�� '	�"���� / �)�&���)��=ก�	��)ก�����L
��ก� �)�&!�	� �	2�
 ��
�#����$%��)�&���(,ก		� �������"���  ��/�,�� 

 

 ;�ก�	�)�&	����ก�	�7�	�*����	�*7� �ก�	�������ก�0
��(ก�
������������7�ก)*ก		�"���  
#����$%�����	��������"������	����,�� ��&)" ���-+E�"���ก�	,��"�
�������� �#
� ก�	
*(" '
�,���(ก+
�����	�#�ก	���,	� ก�	*(" '
�,�� ��
�����7��(ก����(ก�
��������  ��ก�	
*(" '
�,��	�� ''�-,)ก		� ���(��&,)����(ก�
��������,
��#�,)�����,
�ก�	�7�ก)*ก		�"���      
#����$%�!"��#��),)"���	�� ''����-,)ก		�ก�	#����$%� ���(ก+
�����	�#�ก	���,	�  ���7�
ก�	�)�&	���� '
�,��	�����)��&�"� ก
 ���)��&���#�� �0!	� ���	)ก� !��#������  �� �:	)ก� 
�	��"=��7�&(6*�ก;�ก�	�)�&	��������������	��	0��"�"(���3 

ก��	���ก�	�
������� !�"�
 

�(ก�
������������6)���ก�	�#�*
��!"��H������กก�
����#���7��	('ก�	#����$%� (70,269 
'��  �� 66,505 '�� ,���7�"(') ���-,)ก		�ก�	#����$%���ก�����ก�	&����กก�
����#��
!"��H���ก�	��*('*
���)�&��������&��")� ��,��"�("*,0*(ก	 ��23�;�� ���&	2����	�"('��/�
�	��������)�&������)��123�����0"  

�7��	('ก�	#����$%��������ก�	&�����#���� ��!�����ก�	123��)�&��*�ก�����		��)�&��
��กก�
� ����/�ก�0
������&���&�"��(��ก����ก(' ��
��
��������"���#����$%�����	�����������ก�
�
����6)�  *�ก;�ก�	�)*(��#)��	)��
����	��	0����	���"��
��("�
������(ก�
������������6)���
ก�	�7�ก)*ก		�"���#����$%����(ก+
����ก�	��/� 
Fun Shoppers� ��ก�.�	�����91 ��2������'ก(' 


Run Shoppers� 1.���'�
��
����6
��/����#�� �����("�
��	����� 15  

���
����ก�0
��(ก�
������������6)�&
��������
�*ก('ก�	'	)ก�	�����&0
���!"��H���
&���12���(,�������(ก������ ��&���*	)��*��ก�	���'	)ก�	 ��ก*�ก��3 ���;�ก�	�7�	�*&���
�.����*�(��'�
��(ก�
������������6)���/�ก�0
������&���&�"��(��ก����ก('�)�����*(',����"�"���ก�	
'	)ก�	 (Tangibles)  ���)���7����&�����"�ก"���ก�	#����$%����ก�
����#�� !"��'�
��)�����
�(ก�
������������6)���
�	��('�*�ก����ก('ก�	#����$%����	�������&2��)���7����&�����"�ก
"�����@	�
��!�& �#
� ����")�#����$%���� ��(" ��
����" �	2������37���@�	
��������ก
!"��H����� ��
�#����$%���ก�����ก�	&�� 	���(3��(���������� �����#("�*�����	('�	0�"���ก�	
"� �&�������"��������37���@�	
� 
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ก�0
��(ก�
������������6)��� ��!������*���/�ก�0
��(ก#����$%����	����������-,)ก		���
�(ก+
���� 
Fun Shopping� �	2�ก�	#����$%��������"���*),�)��� 1.����
�"���ก�	�,	���,(�����
������ 
 ,
��/�ก�	#����$%�*('*
���)�&��,�� 	�ก	�,0�� (Impulsive) ���&����7�&(6ก('���� �"���� 
'		��ก�� &7��.��.��0��	���������"�	('*�กก�	*('*
�� ��2���*�กก�	#����$%���ก�����ก�	&�����
�(ก�
������������6)�*����&������*ก('ก�	123��)�&���������ก�(ก+
�&��� ,ก,
�� �#
� ��23�;��
 :#(�������123��"�,�� ��
�#����$%���ก�����ก�	&����	�� ''����(���(�����,�� ������7�&(6ก�	     
#����$%���ก�����ก�	&����*0"".�"�""���	�&����&0��&
���)� ������	�,
�	���"� ��ก*�ก��3 ����(���
����(��)+?����)���,)�*�ก;�ก�	�7�	�*!"�	��1.��#�3�����=��-,)ก		�ก�	#����$%��������ก�	&�����
��*�� ��!������ก�	�(��ก,ก�	
�	�� ''����)�&�����(ก+
����ก�	��/� 
Window Shopping� 
��2��*0"�	�ก��&���&)"ก
��ก�	*('*
���)�&�� �(ก�
������������6)��)��ก�	��#����$%����        
������	�ก��, ����")�&(:���	��, �����1=��,�	�  ���"�� ���)�(�  :#(������� ��กก�
�
�(ก�
�����������#�� 1.����*���(3�ก�	123�*�ก�� ����ก�����ก�	&�� 

ก��	���ก�	�
������� !��� 

�(ก�
�����������#����ก�	123��)�&���	�����&	2����#��::B� �#
� �&	2�����
�"���"� �ก��� P�P 
*�ก������'06&	�� ��ก*�ก��3 ����(��)��ก�	#����$%��������ก�	&�� ��'	)��
	���&��,���������
�
�������� �	2���	���&�����"��+��������')���กก�
���ก�����ก�	&��  ����/�����
��(��ก,�
�ก�0
�
�(ก�
�����������#����ก�	*('*
���)�&���	������23�;�����(,	����&
����������#
��"���ก('����6)� 
1.��;�ก�	�7�	�*��*�	0�&�����/����"��� 2 ก	
� &2� ก�	��/��(�����&	�'&	(���ก�	�")���������
��	����������ก�	*
����)��7��	('ก�	#����$%���2��&	�'&	(� ���
������กก	
���*�ก)"*�กก�	123�
�)�&�����,�'����&���,���ก�	����"���ก�	�,	���ก�	����
��������
�
�*���/�ก�	��� ;�ก�	*('*
��
�)�&���	�����&	2����::B� �	2�ก�	123��)�&���	������23�;��1.����ก�)�&	�����*���.ก�'&��� 
��/����"������ก�	����(ก�
�����������#��!"��H�����ก�0
��(ก�
�������������*�ก���)��& �:	)ก�
 ���0!	�����)��ก�	�(��,("�������	���������2���*�ก��	�&���
 �� ��&����	�
�,��ก�	,("��=' 
 ����ก�	'	)ก�	���	�"�	=� "(��(3�	�� ''�-,)ก		�ก�	#����$%�����(ก�
�����������#����*
��"&����ก('	�� ''���ก�	��/��(ก#����$%��	���� 
Run Shopping� ,�� ��&)"��� Theobold 
��2���*�ก�
����6
���-,)ก		�ก�	#����$%���
���� '' ;� ��ก�	�,	���ก�	����
������ ��
�
�*���/�
"����'�	���
�	2��)�&�����,���ก�	*('*
�� 1.���(ก�
�����������#���
����6
���&����7�&(6ก('   
,(�;�),�(
>�!"�,	� &7��.��.��	�!�#��ก�	�#����  ���	��)�@)���ก�	�#���� 1.��*���=��"�*�ก
;�ก�	�7�	�*���	�� ''ก�	123��)�&���(3���
����ก�	*('*
���)�&���	����ก	�*0กก	�*)ก ,
����ก�	
*('*
���)�&���	������23�;�� �&	2�����(� �&	2����#��::B�  �����,ก ,
�'���  ����������
���������
���*ก�	123�*)����	�� 1.����*��/�ก�	��� ;��
�������#
��"���ก(�ก('ก�	123���/����K�ก���ก(' :�
�	2�&	�'&	(� ��/�,�� 
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��ก*�ก��3 ����(ก�
�����������#����&���&�"��(� ����
�*��ก�	���'	)ก�	�ก����ก('
 ��
��
��������"���#����$%�����ก�
�����6)� �	2���ก�(���.���2���.��-,)ก		� ���(ก+
����
*),�)���!"�	��������#�������
�"�����ก�	���&����7�&(6ก('�)����=กD ���� D 	�',(��	2���
�"�
��/�ก�0
����#
���(��ก,�	2���
�*ก('���� �"����!"�	�����ก�	#����$%� �#
��(ก�
�����������#��
��&���&)"��=�!"�	���
��������#����$%��������ก�	&����&��������� ก�������� ����" ��       
��&�����"�ก��ก�	*('*
���)�&����กก�
�ก�	#����$%���ก�����ก�	&�� ��ก*�ก��3 ����(��'�
���/�
ก�0
�����)��ก�	�
����������2���(ก;
�� ��&���'(���)� �� ��!�����ก�	������������(�����กก�
�
����6)� �(���2�����*�ก ��
�'(���)����	�,	� �#
� ;(' / '�	� "(��(3�ก�	#����$%��������ก�	&����� 
�1=��	(��:�,)�(� �(��� '�# *.���/�����)����ก�0
��(ก�
�����������#�������*7������กก�
�   

;��)*(������	���'�
��(ก�
��������#����กก�
� 2 �� 3 �� ��!����-,)ก		�ก�	#����$%�
�	�������ก�	��/� 
Run Shoppers� ��กก�
� 
Fun Shoppers� !"��'�
��
����6
�)��ก�	#����$%�
�����ก�	*("	��'��'"��	��'	�������" �������ก�������� ��ก*�ก��3 ���ก�	#����$%�����(ก�
��������
���#�����(,�0�	���&���ก�	���)�&�����,���ก�	*('*
����
��#("�*� ���(ก�0
�,	����(� ��
�       
#����$%�*0"����������� 1.���
����6
��
��ก�	,
���"ก�	#����$%������ก���2�*�ก	��ก�	����"�
�,	������  ���'�
�ก�	#����$%�123�������	��.ก�	2����K�กก=�(ก*���	��ก�	 ��	��������"
�	��������)�&������,	���ก�	*('*
������
������ ����
�)��ก�	#����$%�������
��ก���2�	��ก�	   
��/�ก�0
��(ก�
������������)�"�*
����)���2������"��)�&�������&0
��� ����
�)��ก�	,
�	���)�&��        
���������,����������	2���ก�����ก�	&����2���*�ก"��0
�����('�� ����
�������*��&0
������
�)�&�� 

 

ก��	���ก�	�
������#	�
��#����������
��ก���������� / "�#� 

�7��	('ก�0
��(ก�
�������������ก�	�")������ก('&	�'&	(� / 6�,) �
����6
��*�ก���)��&
�0!	� �����	)ก� ��&
��#�*
���7��	('ก�	�")�������
������������	��������H���� 81,950 '��1.�����
ก�
��(ก�
����������ก�0
��2�� D ��2���*�ก��/�ก�	�H����	��&
��#�*
������ก)"�.3���&	�'&	(� ����
�#

&
��#�*
�����&)"&7�����H����(ก�
�����������,�' ''��'��� ����ก�	123��)�&��������&���&0��&
� 
 ����/�ก�0
������ก�	123��)�&�������/�������,
���	���� (International Brand) ��ก����0" �
����6

�)��ก�	��#����$%������'06&	��  �������		��)�&���	�����L���	���	��ก=, 1.���'�
���ก�	       
#����$%���� ')Qก1� ���ก�
��(ก�
������������")�������
��������&��"����	2�����")������ก('��2���  
��ก*�ก��3 ���ก�0
��(ก�
������������")������ก('&	�'&	(� / 6�,) �(�#�'ก�	��#����$%���ก
�����ก�	&��1.�������������)��&2�,��"�("*,0*(ก	 ����0�����'�1�	�  ���	�,��37� �7��	('�	����
�)�&�����*('*
����ก����0" &2� ��23�;�� ������	��.ก �#
� ;����� �)�&�� ก���(ก  �����ก06 * 
��ก*�ก��3 ����(��)��123��)�&���	��������	��� / ��� / ;����  
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��ก�	�
���������������
���	�
������ก��� %��� 

�7��	('ก�0
��(ก�
�������������ก�	�")������ก('��2��� ��&
��#�*
���7��	('ก�	�")������
�
������������	��������H���� 64,250 '�� �7��	('�����������)����#����$%��������ก�	&�� &2�     

��'06&	�� ������	�ก��, ����")�&(:���	��, �����1=��,�	� �"�� ���)�(�  :#(�������  ��
*(�1���� �7��	('�������#����$%���ก�����ก�	&���������/��(�"(' 	ก &2� ,��"�("*,0*(ก	 ��     
���������	  ���'�
��)�&�������ก�	*('*
����ก����0" ��/��)�&���	������23�;�� :#(�� �&	2�����(� 
�#
� 	������ ก	���N� *)����	�� / ��#	 ���� � ��������	��.ก �#
� ���ก06 * �&	2����	�"('  ��
;���(�&� ��ก*�ก��3 ����(���/�ก�0
����#�'ก�	*('*
���)�&�������/�������������  

 

��ก�	�
������#	�
��#����������
��������� 

 ก�0
��(ก�
��������,
��#�,)�����ก�	�")������&��"����
����6
��/��(ก�
��������*�ก���)��&
�0!	� �����#�� ��&
��#�*
���7��	('ก�	�
���������H���� 62,065 '�� �7��	('�����������)����#����$%�

�������ก�	&�� &2� ��'06&	�� ������	�ก��, ����")�&(:���	��, �����1=��,�	� �1=��	(���)�"�, 

�1=�, �)�1,(�  ��") ��=�!��	��� �
���������#����$%���ก�����ก�	&������)������ก����0"&2�,��"�("
*,0*(ก	 ���������	 ����� &�	� ���0	(" / �7���=�  ������	�# ��ก*�ก��3 ����)�&�������ก�	
*('*
����ก����0" ��/��)�&���	������23�;�� ���,ก ,
�'��� � ��������	��.ก �#
� ���ก06 *  ��
�)�&����� ก���(ก 

 

 ��ก�	�
���������������
���
&����'
��ก   

�(ก�
������������")�����	���������/�&	(3� 	ก�
����6
��*�ก���)��&���	)ก� �0!	�  ��
!��#������  !"��� ��!�����/��(ก�
������������6)���กก�
����#�� ��&
��#�*
���7��	('ก�	
�
���������H���� 67,289 '�� 1.����/�ก�0
����#�' ��
��
��������"���#����$%�����	�������
��2���*�ก��/� ��
��)�&�������	�&���ก �)�&����&0
��� / �	�
�,������  ����/��)�&�������
��ก�(ก+
�&�����/���� �7��	('�����������)����#����$%��������ก�	&�� &2� ��'06&	��        
������	�ก��  ���"�� ���)�(�  :#(������� ���
�����������#����$%���ก�����ก�	&������)����
��ก����0"&2�,��"�("*,0*(ก	 ���������	 �(A������ �	�,��37�  ������	�# �7��	('�)�&�������ก�	
*('*
����ก����0"��/��)�&���	������23�;��  ���&	2�����(� �#
� 	������ ก	���N� �
��������	��.ก���
�)��123�&2����ก06 * ��ก	���N�;������7�*�ก;��KB�� ��;�������� 
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��ก�	�
���������������
���������'
����  
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������/� 
Fun Shopper� ��ก����0"  


Run Shopper� �	2� �(ก#������������*7�ก(" ����ก�	#����$%������ก�	��� ;���ก
�� ��/�
	�� ''ก�	#����$%��������"����-,)ก		� !"���ก�	�,	���ก�	����
������ 1.��ก�	�	����;��)*(�
�'�
����("�
��	����� 18 !"��'�
���&���!��������#("�*���ก�0
��(ก�
��������,
��#�,)���#��
 ����/�ก�0
������ก�	�")�������
��������&��"�����ก����0"  ���
����6
�&��")������������
��2���������&	(3� ��� 1.���)�&�����*('*
���
����6
��/��)�&���	������23�;�� ���,ก ,
�'���  ��
��
�����)�&���	�������#7�	
���	2����K�ก�	�������ก06 * ��/�,��  

 

,�	����� 3 : �	0����	��ก�	*(" '
��	�����-,)ก		�ก�	#����$%�����(ก�
��������,
��#�,) 

 

 ��ก������ !������"��� (People) 	���
� / ,��ก�� (Product) �'���"
�$$67� (Place) 

General 
Shopper 

�(ก�
�����������#�� 

�(ก�
��������*�ก���)��& 

���#�� /  �:	)ก� 

�(ก�
������������")������   
����&	(3� ��� 

���	��������)�&�����,���ก�	
*('*
��#("�*�  

��ก�	&�����������ก����ก('�)�&�� / 
 ��
��)�&�� 

����	�&����&0��&
���)� 

�� ����ก�����ก�	&��
	���&��'	)��
 ��
�
�
���������(���� 

 

Cultural 
Shopper 

�(ก�
��������*�ก���)��& 

�0!	� / ���	)ก� / !��#������ 

#�'�)�&�������&��� ,ก,
��        
����ก�(ก+
��ก��������ก(' 
�(A�@		������� 

��ก�����ก�	&��        
 ��
��)�&��!����      
�	2������	���)�&���(,ก		� 
�)�&���������ก�(ก+
�     
&�����/���� 
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Run 
Shopper 

�(ก�
�����������#�� 

�(ก�
������������")������    
����&	(3� ��� 

�(ก�
������������")������ก('
&	�'&	(� / 6�,) 

���(,�0�	���&����ก�	 

#����$%�#("�*�  ������B�����   
��ก�	*('*
���)�&�����,���ก�	  

 

#�'ก�	#����$%���
�����ก�	&����2���*�ก��
�������ก��������            
��&�����"�ก  ��          
���B��'�ก	�&����#("�*�  
��
#�'ก�	,
�	��	�&� 

Fun 
Shopper 

�(ก�
������������6)� 

�(ก�
������������")������     
��/�&	(3� 	ก 

�(ก�
������������")������      
&��"��� / ก('��2��� 

ก)*ก		�#����$%���/��
����.�����
&�����0ก���� ���)"���)�  

��
�"���ก�	��� ;��ก����ก('ก�	        
#����$%��	2��)�&�����,(3��*��#����$%�  

�(3��� ����ก�����ก�	&�� 

�)��ก�	#����$%�            
 ''���)"���)�          
(Window shopping) 

 

2. 	�
$3��������ก�
����ก������ !������"���� !���ก��ก�������,������ (Entertainment) 

;�ก�	�7�	�*�(ก�
��������,
��#�,)�����ก*("���
��ก�0
�ก)*ก		�'(���)� �'�
���ก�	*7� �ก
!&�,��#�� ���6)����("�
�������
�ก(� !"��(ก�
��������������
��#
�����0 25-35 �F ��*7������ก����0" 
(	����� 39) ,����"����(ก�
����������������0&
��������ก�ก)�ก�
� 45 �F (	����� 24) 18-24 �F 
(	����� 23)  �����
��#
�����0 36-45 �F (	����� 14) 1.���(ก�
����������ก�0
�;����6
���0�ก)�ก�
�  
45 �F ���("�
�����&
�����������2���*�ก��/�ก�0
�;���ก&	���	2�ก�0
�&	�'&	(�����")�������
��������
�	���'0,	������2���7�ก)*ก		�"���&���'(���)����	������� 

�7��	('�(ก�
��������ก�0
�ก)*ก		�'(���)���&
��#�*
��!"��H���� 71,714 '�� (��
	��&
�,(I�
�&	2���')�)  ���'�
�	����� 41 ��&
��#�*
�� 50,001-100,000 '�� ���
����	����� 36 ���

�(ก�
����������ก�	�#�*
�����
��#
�� 20,001-50,000 '�� 
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�� 

(500)

(%)

50 50
#$%& '()

*()+

(500)

(%)

14

24

39

23
18 - 24 -.

25 - 35 -.
36 - 45 -.

�ก%0ก12( 45 -.

�3%04(&5(ก67

(500)

(%)

45

30

25
80�39)1

8:*78:61

��;<*0

-:=>7ก(:?@

(500)

(%)

52 48

5(#A()
8:6B&CAD1

5(�-E0
8:6B&C:ก

-:=�F4G*&>H(049<�6ก

(500)

(%)

63

23

11

1

82(M'DN2() (O52:15L6P1�8:;<*&7%0)

(500)

(%)
1

8

36

41

14

0D*)ก12( 5,000 7(4

5,001 - 20,000 7(4

20,001 - 50,000 7(4

50,001 - 100,000 7(4

5(กก12( 100,000 7(4

(82(�RA9<)    : 71,714 7(4)

I:&C:5

�ก>4@�JD(>@

:9>*:@4

8*0I35%�09)5 / 
*�(:@4�5D0L@

 ;������� 4 : �	0����	���(ก+
�����	�#�ก	���,	�����(ก�
��������ก�0
� ก)*ก		�'(���)� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

$���0����	9��� !�
��ก��ก���,������ 

 �7��	('ก�	�
�����������	�������&	(3���3!"�	�� ����'�
��(ก�
���������"��7�ก)*ก		�
'(���)�*7� �ก,���	���������������"�"(���3  

- ����'(���)� �#
� ;(' '�	� (	����� 80) 
- ก�	 �"���	��,
�� D �#
� &����)	�, ��&	���� ก�R� (	����� 49) 
- ����(,�� (	����� 42) 
- �����0ก (	����� 19) 
 

	9��,������ �"�� 3�, ,��. 

ก�	�7�	�*�'�
��(ก�
��������	����� 80 *�กก�0
�,(���
���(3���"�"�����	
��ก)*ก		�'(���)�
������'(���)� �#
� ;(' / '�	� 1.���(ก�
������������")������&��"���    ��ก�0
��(ก�
�����������
�")������ก('��2��� �� ��!�����ก�	����	
��ก)*ก		�'(���)����;(' / '�	� ���ก�
�ก�0
��(ก�
�����������
�")������ก('&	�'&	(� / 6�,) ��ก*�ก��3 ���ก�0
��(ก�
������������")������*�ก���)��&�0!	� 
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(	����� 85)  !��#������ (	����� 83)   �����	)ก� (	����� 80)  ��/�ก�0
�����)��ก�	�
����������
������'(���)� �#
� ;(' / '�	���กก�
��(ก�
��������*�ก���)��&���#�� �� �:	)ก� 

����'(���)� �#
� ;(' / '�	� �����/�����)�����
����������ก����0"�7��	('�(ก�
��������*�ก�0ก

���)��& &2� ;(' / '�	�������������	 (	����� 33) 	��������/�;(' / '�	�����(���'��������'
��"!"��H���'	)��
�(����,� (	����� 19)  �� ;(' / '�	�������ก=, !"��H���'	)��
��"�J�,�� 

 

ก���	���'�	����� ? 

ก�	�7�	�*�'�
��(ก�
��������	����� 49 *�กก�0
�,(���
���(3���"�"�����	
��ก)*ก		�&���
'(���)�#�ก�	 �"���	��,
�� D �#
� &����)	�, ��&	���� 1.���(ก�
������������")������&��"���
��ก�	����	
��ก)*ก		�����ก�
�ก�0
��(ก�
������������")������ก('��2��� (	����� 45  ��	����� 51 
,���7�"(') ก�0
��(ก�
������������")������*�ก���)��&���#����/�ก�0
������ก�	����	
��#�ก�	 �"�
��	��,
�� D �#
� &����)	�, ��&	���� ��ก����0" (	����� 60)   

�����������7�ก)*ก		�'(���)�"���ก�	 �"���	������(ก�
���������
����6
�)��������	�
 '
���ก��/�ก�	 �"� 3 �(�"(' 	ก�"�"(���3 

1. ก�	 �"� ����S"�,	���/�ก)*ก		�ก�	 �"�����(ก�
��������	����� 37 �)������
	
��#�ก�	 �"� 1.���'�
��(ก�
��������*�ก���)��&�0!	� �����#����/�ก�0
�����)��ก�	 �"�
�	������3��กก�
�ก�0
��2��  �7��	('ก�	 �"�����(ก�
��������#�' &2� �)::���� (��
�"�	�'0�������
!#��)  �(�&�1
�!#��  (��
�"�	�'0�������!#��)   ��&�'��	
 (�(���)  

2. ก�	 �"��)����B��ก(�,(� / ก�R� ''��� ��/�ก)*ก		�'(���)�����"�	('&����)��
*�ก�(ก�
��������,
��#�,)	����� 26 !"�ก�0
��(ก�
�����������#��#�'#�ก�	 �"��	������3

��กก�
��(ก�
������������6)� (	����� 31  ��	����� 22 ,���7�"(') �#
��"���ก(�ก('ก�0
�
�(ก�
������������")��������/�&	(3� 	ก���&������*ก('ก)*ก		�'(���)� ���)����B��ก(�,(�     
(	����� 31) ��กก�
��(ก�
������������")����������&	(3� ��� (	����� 22)   ���)����B��ก(�,(����
��/�����)����ก����0"&2�ก�	!#�������� !"�ก�0
��(ก�
��������*�ก���)��&!��#������ ���	)ก�  ��
�0!	� ���*ก�	 �"�!#����������กก�
��(ก�
��������ก�0
��2�� 

3. ก�	 �"��)���(A�@		������/�ก)*ก		�ก�	 �"�����(ก�
��������	����� 24       
���&������* !"�ก�0
��(ก�
������������6)�#�'#�ก�	 �"��	������3��กก�
��(ก�
��������    
���#�� (	����� 30  ��	����� 18 ,���7�"(')  ��ก*�ก��3 ���ก�0
��(ก�
������������")������ก('
&	�'&	(� / 6�,) (	����� 31) ��ก�	����	
��#�ก)*ก		�ก�	 �"��	�����)����(A�@		����
��ก����0"  
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	��	���. 

ก�	�7�	�*�'�
��(ก�
��������	����� 42 �"����������������(,�� !"��H����(ก�
�����������
�")������ก('&	�'&	(� / 6�,) ��ก�	�
�����������(�����(,����ก����0" (	����� 51) ,����"���
�(ก�
�������������ก('��2��� (	����� 44)  ���(ก�
�������������&��"��� (	����� 28)        ก�0
�
�(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก� (	����� 57)  �����#�� (	����� 44) ��/�ก�0
������ก�	�
��������
������(,����ก����0"  

 ���#�����/���������	��������(,������(ก�
���������)������ก����0" 	��������/�      
����(,���#������
  ��1�:�	���)�"�  !"��'�
��(ก�
������������")������&��"���#�'�����#���
 �� ����(,���#������
 ���
�����(ก�
������������")������ก('��2��� &	�'&	(� / 6�,) �)����
���������1�:�	���)�"� ��กก�
�ก�0
��(ก�
������������")������&��"���   

 

	��	�
ก  

�(ก�
��������	����� 19 �"��7�ก)*ก		�'(���)�����	�������"���ก�	���
����������������0ก 
!"��'�
� 1 �� 4 ���ก�0
��(ก�
������������")������ก('&	�'&	(� / 6�,) #�'����������������0ก 
	��������/�ก�0
�����")������ก('��2��� (	����� 20)  ���(ก�
������������")������&��"���   
(	����� 11)  �7��	('�(ก�
��������������	��'ก�	
��
���������	�������������&	(3� �����ก�	��
�����0ก	����� 22 ��2������'ก('ก�0
�����")��������������/�&	(3� 	ก	����� 17  ��ก*�ก��3 ���ก�0
�
�(ก�
��������*�ก���)��&!��#��  �����)��&���#���)��ก�	�������������0ก��กก�
�ก�0
��2�� 
 

�����������7�ก)*ก		�"��������0ก�"�*(" '
���ก��/� 3 �	������(ก"(���3 

1. @����	�& *("��/��	������.����������0ก����� ��&���&)"�H�����ก�	�7����� �#
� 
���ก=, :�,�1� ��/�,�� ;�ก�	�7�	�*�'�
��(ก�
��������	����� 64 �)��ก�	�
����������@����	�&
!"��H����(ก�
�������������*�ก���)��&!��#������ �����	)ก� �7��	('ก�	�
����������@����	�& 
�'�
� ���ก=, :�,�1� ��/������������"�	('&����)������0" �7��	('��������
����������	�� ''    
@����	�&����(ก�
���������)�������7�"('	������ &2� ������0# (	����� 19)  ���������	�� 
(	����� 5) 

2. ����37� �(ก�
��������	����� 25 �)��ก�	�7�ก)*ก		�'(���)�"���ก�	���������������37� 
�ก�����(ก�
�������������*�ก���)��& �:	)ก�!"��'�
��(ก�
�������������ก('&	�'&	(� / 6�,)  ��
�(ก�
������������&��")�������������	�����������&	(3� �����/�ก�0
�����)��ก�	���������������37� 
 ���(ก�
������������6)��)��ก�	���������������37� (	����� 27) ��กก�
��(ก�
�����������#�� 
(	����� 22)  �(�����	�&��/�����37�����(ก�
��������#�'�����(�"(' 	ก	��������/�������� 
1.���� ,
�(ก�
��������*�ก���)��&���#�� ���0!	� 
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3. �����0ก ��/���������
��������"���ก)*ก		�'(���)�������&�����0ก����*�กก�		
��
ก)*ก		� !"��'�
��(ก�
��������	����� 16 #�'���7�ก)*ก		���������0ก !"��H����(ก�
��������
*�ก���)��&���#��  ��������������/�����)����ก����0"&2� "	����)�"� 

 

�'�
3�'��ก� !����'
��ก������ !����ก9��$����%&�����
��ก���$5��'��������� !���
������
,������ 

 ��,0;���(ก����7�����(ก�
���������.ก�.��	���������"���ก�	��/� ��
��
��������"��� 
ก)*ก		�'(���)�����	�*7� �ก��ก�"���/� 4 �),)"(���3 

1. �),)"���ก)*ก		� ��ก�	 �"� - 1.���(ก�
����������&���&)"��=��
��	���������
 ��
�ก)*ก		�'(���)�������ก���� �������2�ก��ก��� 1��� �7����ก�	�
�������������
�	���������"���ก)*ก		�'(���)��"�	('&���;
��&��� ��0ก����  ��        
�"��(ก;
����
���,=���� 	���.��(���ก�	 �"�!#��������ก���� ����ก�(ก+
����   
ก�	 �"��H���,(���� ,ก,
��*�ก ��
��
���������2��D  ��ก)*ก		�����7���/�
*7������ก *.��7������/� ��
��
��������"���&���'(���)������&����
����*  

2. �),)"���������� 	 �(ก�
����������&����	��('�*ก('��������
��������"���ก)*ก		�
&���'(���)� ��
�
�*���/�;(' / '�	� ��/���2�������
��('��� ���&�����0ก����
,��"���� 	���.�&����	��('�*ก('������� ��
�'(���)������&���������
,	�ก�	,� �#
� ���ก=, :�,�1� �	2������)	�),	 

3. �),)"���'	)ก�	 	 ก�	���'	)ก�	���"� ���),	�����,	� ��&����
��������
�*��
'	)ก�	���&�����7�����(ก�
����������&����	��('�*"���ก�	'	)ก�	�����&0
���
�7��	(' ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)� 

4. �),)"���	�&� - !"�	�� ����'�
�&
��#�*
����ก�	�
��������"���ก)*ก		�'(���)����
��
 �� �����&���&0��&
���)����"���&�����0ก���� ;
��&��� �7�����	����
�����*0"".�"�""���ก)*ก		�'(���)��7��	('�(ก�
��������*�ก�0ก���)��& 

 

��%����� !� ���$����%&�����
��ก���$5��'��������� !���
��ก��ก�������,������  

 ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)����#�'��ก����0" 

�7��	(' ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)������/�����)������(ก�
��������*�ก�0ก���)��& &2� 
����'(���)� �#
� ;(' '�	�    !"��H����(ก�
�����������#��#�'ก�	�
�����������(�����'(���)�
�	���� ;(' / '�	� ��กก�
�����6)� ���������	 ��/� ��
��
�������������/�����)����ก����0"     
1.��ก�0
��(ก�
��������*�ก���)��&!��#������  ���0!	� ��&���#�'��ก����0"  
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ก�	 �"���	��,
�� D �#
� &����)	�, ��&	���� ก�R� �"�	('&����)��*�ก 1 �� 4 ���
�(ก�
���������(3���"  ���'�
�ก�	 �"� ����E"�,	� ��/�ก)*ก		�'(���)�����(ก�
��������*�ก
���)��&���#�� !��#������  ���0!	�#�'&
��������ก !"��H��� �"�!#������)::���� ���
����
ก�	 �"����"����)���(A�@		��"�	('&����)�����(�"('	������ �������������(ก�
��������#�'
��ก��/��)��+ &2� �����)	�),  ��!*��0��� �@���,�	� 

�(ก�
�������� 1 �� 4 (	����� 25) #�'ก�	 �"��)����B��ก(�,(� / ก�R� ''��� 
!"��H���ก�	!#�������� 1.���(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก�  ���0!	� #�'"�ก�	 �"�          
����ก����ก('�)���ก�	�B��ก(�,(��������ก�(ก+
�&�����/������กก�
��(ก�
��������ก�0
��2�� 

�7��	(' ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)��	��������(,���'�
��(ก�
���������
����6

#�'ก)*ก		�ก�	�
��������������#��� (	����� 26) ����(,���#������
 (	�����23)  ��1�:�	���)�"� 
(	����� 12) ��ก*�ก��3 ��������0ก�	����@����	�&����(ก�
��������#�' &2� ���ก=, :�,�1�   
(	����� 84)  ��������0# (	����� 12) ���
��������37�����(�����	�& ��/� ��
��
��������    
"���ก)*ก		�'(���)������/�����)������(ก�
�������� !"��H�����ก�0
��(ก�
������������6)�  

�7��	('�����0ก�	�����&	2�����
������ก)*ก		�&���'(���)� �'�
� "	����)�"� ��/������0ก
����(ก�
��������*�ก���)��&���#�� (2 &�)  ���0!	� (1 &�) #�'��ก����0"  
 

�'��������� !���
��ก��ก���,��������$����%&��� !"�,�
��� !	
� 

 ;�ก�	�7�	�*#�3�����=��
����(ก�
����������ก�.�	����� 84 ���ก�
���
���
�� ��
��
��������"���
ก)*ก		�'(���)����#�'��������0"���	�������  �����(ก�
������������� (	����� 9) ���#�'    
����'(���)� �#
� ;(' '�	���������0" 1.����,0;���(ก &2� ��/� ��
��
��������������������&(' &'    
��
����" !"��H��������37� ������")� ��;���6)����'	)ก�	��/�*7������ก �(���
&
���(���(� 
 ����&
��#�*
����ก�	�
�������� �� 
 

	�!�� !�
��ก���'
$��,$�
� 

*�ก�	��'ก�	
�����"��")����������������	������� ��� �(ก�
��������,
��#�,)�"����������
ก�	�(A���	('�	0� ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)�����	������� "(���3 

• &�	�	('�	0�"���ก�	'	)ก�	��ก&�����&�	����(ก����������	��2����	�"����ก������+� 
• "� �&�������"��������37� / ����")�����������
����������2���7�ก)*ก		�"���        

&���'(���)� !"��H���;(' / '�	�  ������37�  
• ����,	ก�	&�'&0�ก�	&)"&
��#�*
����ก�	������,����������
����������
&�	 ���ก)��� 

�#
� &
�	� &
�����	 &
�����#�  
• ����,	ก�	&�'&0�"� �	(ก+�&������"�(�*�ก�*����������� ��
��
��������  
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����������������ก������ !������"���� !���ก��ก����
������,������ 
 

;��)*(������	���'�
��(ก�
��������,
��#�,)&
��������&����.����*ก('ก�	�7�ก)*ก		�
"���&���'(���)����	������� ���#)�'�ก1.������&����
� �)������(ก�
��������&�"��(��ก����ก('
&0
������'	)ก�	*�กก�	��/� ��
��
��������"���ก)*ก		�&���'(���)�����	��������'�
�
�"�	('ก�	,�'����*�ก'	)ก�	�ก)�*�ก&���&�"��(� ��
���	ก=,���)�����&�	�)*�	
� &2�
�(ก�
��������,
��#�,)��*��&���&�"��(������
�����ก�7��	('�	��������ก����ก('ก�	���'	)ก�	���
 ��
��
��������"���ก)*ก		�&���'(���)� �(3���3��*������,0��*�กก�		('	�������	���ก����ก('   
ก�	�
�����������(��	��������(ก��ก�#2���!��ก(' ��
��
�����������@		�#�,) �	��(,)���,	�  ��
�)���(A�@		� ��กก�
�ก�		('	���.�&���!""�"
��	2�*0"������ ��
��
��������"���ก�	          
�7�ก)*ก		�&���'(���)� 

"(��(3� �(ก�
��������,
��#�,)*.�&
��������&������*ก('&0
���'	)ก�	����	�������
"���ก�	��/� ��
��
��������"���ก)*ก		�&���'(���)�!"�;��)*(�#�3�����=�#
���
�����#("�*�	���
��
&���&�"��(�"���'	)ก�	 ��ก�		('	���ก����ก(''	)ก�	��(�*�ก�"����	��'ก�	
�ก�	�7�ก)*ก		�
&���'(���)�����	������� ���  

��2���7�;�&� ���� �����/� ;����&���&�"��(� ��ก�		('	���ก����ก('ก�	,�'����
"���'	)ก�	�'�
��)������	��������7��"�"� �ก����ก('&0
���'	)ก�	"���ก)*ก		�'(���)� &2�       
&��������*,
�&���	���.ก����(ก�
�������� (Empathy) 1.���'�
���#
���
�����#("�*��	2���ก�(�&2�
�(ก�
����������
�"���&���&�"��(������ก���	��"=���3 ,
�	�����������	�,�'���� �������*
�.�&���,���ก�	����(ก�
���������"���/���
��"��.�&���#�' ��&���,���ก�	��ก�	�7�ก)*ก		�
"���&���'(���)����	������� ��ก*�ก��3 ����'�
�&�������	���ก�	,�'���� 
(Responsiveness) ��&� ��&���&�"��(� ��ก�		('	���ก����ก('&0
���'	)ก�	"���ก�	,�'����
&���,���ก�	�(�*("���
���ก
>������
 ,ก,
��ก(���ก 1.������	��@)'���"��
��(ก�
��������!"�	��
&�"��(�ก�	'	)ก�	�����&���	�"�	=���ก�	,�'����&���,���ก�	  ,
�	��'ก�	
�����(ก�
��������
�"�	('�(����
��	�"('���ก���  ����
�"�&)"�
��"�	('ก�	'	)ก�	����ก)�*�ก&���&�"��(�����ก��
��	
�(ก*.��7����#
���
��	���
��&� ��&���&�"��(� ��ก�	,�'���� &'��  

��
���	ก=,���)�����&�	�)*�	
��	('�	0����"���&0
���'	)ก�	&2�&������"�(����
 ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)� ��&����	���"���ก�	'	)ก�	����,��(����ก�		('	����2�����
&����(���* (Assurance) 1.��;�ก�	�7�	�*�'�
����
�����(ก�
����������&���&�"��(�&
��������ก
�ก����ก('&����(���*��'	)ก�	 ��&������"�(�  ,
ก�		('	�������,
��	��"=�"(�ก�
���(�*("���
��
�ก
>�	�"('���ก��� 1.������&����
�&0
���ก�	'	)ก�	!"��H���ก�	�	���&����(���*���ก('
�(ก�
���������(���/��)�����,����)*�	
��	('�	0���
��,
���2��� 
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ก�	�	('�	0��)������	�กE,
����,�����(ก�
������������	��(�;(��"� (Tangibles) �#
�     
&�������"��������37� �	2�&�������"��� ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)�  ���
�
�(ก�
��������*���
�"���&���&�"��(������กก('�)���7����&�����"�ก����(ก�
������������	��(�;(�
�"�  ,
ก�	�(A���	('�	0�"���&�������"���ก(' ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)� !"��H���
&�������"��������37� ������")�������/��)������(ก�
������������	��(�;(��"�"������,�  

��ก���2�*�ก�(3� ���ก�	�	���&����������*�#2���2��"� (Reliability) �7��	('ก�	���'	)ก�	
"���ก)*ก		�&���'(���)� �#
� ก�	�7�,���)�������������ก����ก(';�),�(
>�ก�	�
��������"���
ก)*ก		�&���'(���)� ��ก�	,�'����&���,���ก�	�"�,	�,��&���&�"��(� �(��'�
���
�"���
ก�		('	��"���
����&�	��2���*�ก�)������(ก�
��������,
��#�,)��&���&�"��(��ก����ก('&0
��'(,)��ก�	
���'	)ก�	����(���
����	��	���ก�		('	���"�"��ก)�ก�
�&���&�"��(�����(ก�
���������"���2���*�ก��*��
&0
��'(,)'���	�ก�	 *�ก�	��'ก�	
�����(ก�
������������(���&���	���.ก�
���
�"�	('ก�	,�'����
&���,���ก�	�(3�D �"���
���,=���� �#
�  &�������	���ก�	,�'&7���� &���	�'	���ก����ก('
ก)*ก		�&���'(���)����	�������  ��ก�	#
�� ก����56�����,	�*0" 1.����/��)�����,����)*�	
�
�	('�	0���2���	���&����������**�ก�(ก�
��������!"��H���"���ก�	���'	)ก�	���'0&��ก	 ��
�*������������	��"=�"(�ก�
�� 

�����	���'�
 �&0
��'(,)��� ��/��5**(�&0
������ �	� ��&����. ����*�"� �ก)�            
&���&�"���� (Excitement Factor) �7��	('ก�	�
��������"���ก)*ก		�'(���)� �'�
��(ก�
��������
��&������*��ก�ก)�&���&�"������� ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)�����	���������   
&������ก���� ���������2�ก�#�'	)ก�	��/�*7������ก1.����/�&0
��'(,)����(ก�
����������
�"���
&���&�"��(�������*�ก ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)����	������� ,
�"�ก�����/��5**(�
&0
�������	���&����.����*�"��ก)�&���&�"���� (Excitement Factor)   

1.��ก�	�	����;�#�3�����=��
��(ก�
����������&������*&
��������ก��ก ��
��
����������
ก�	�7�����&������ก����"���&���'(���)� !"��H���ก�	*(" �"�!#���������ก�(ก+
� ,ก,
��
*�กก�	*(" �"��(���� ��
���	ก=,����ก ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)���"&0
��'(,)"���
&������ก���� �	2���ก�(ก+
��H��� &����.����*����(ก�
��������ก�('�"���������=ก����
��	��&0
��'(,)"(�ก�
����
�"���/��)������(ก�
��������&�"��(������	�"('��� ,
��2�� ��
�ก)*ก		�
&���'(���)����	�����������	��7�����&������ก�����"�*.��7����ก�	,�'����"���&���
�.����**("���
���ก
>����&
���������   

�),)"���ก�	���'	)ก�	���'0&��ก	 ���*��������� ��/��	��"=������;�ก	��'!"�,	�ก('
&����.����*����(ก�
��������!"��H���ก�	��*),�*��ก�	���'	)ก�	 ���(@���(�"� �
������ 
��	���"� 1.����/��5**(�&0
��������&����7�&(6 (Performance Factor) 1.���(ก�
��������!"�	��      
��&���&�"��(�&
���������ก('ก�	'	)ก�	���"���&0
��� ��&�����
�*���'0&��ก	 ���*��������� 
"(��(3�ก�	�"�	('ก�	,�'����*�ก'	)ก�	�����&0
���ก=*��7�����(ก�
����������&����.����*�������.3� 
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 �������,	�ก(�������ก&���&�"��(�"���'	)ก�	��
�"�	('ก�	,�'����ก=*��
�;�!"�,	�,
�
	�"('&����.����*����� ��!���*��"�� 

�7��	(';�ก�	�)*( �!"�	���'�
�&0
��'(,)�
����6
 ��/��5**(�&0
����23�?��         
(Basic Factor)  1.������&����
��(ก�
����������
�"���&���&�"��(��������7��	('&0
��'(,)"���
&0
���ก�	'	)ก�	 �#
� &���&�"��(������,
�ก�	'	)ก�	����"�&0
�����,	?��	�"('��ก� ��/�
 ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)������$",��" 24 #(��!�� ��!�	!�#(���)��+�7��	('�(ก�
�������� ��
����������� ����ก�	!U+
��	�#��(��(�@� ��ก&0
��'(,)"(�ก�
������	��7��"�"��ก)�&���
&�"��(�ก=��
�"�����&����
�	�"('&����.����*����"�	('*�����.3�  �������ก�('ก(���ก&0
��'(,)
���
���3��
����	�,�'����&���,���ก�	����(ก�
���������"�,	�,��&���&�"��(�	�"('&����.�
���*ก=��**���
�"������
����=��"�#("�*� "(��(3�*.�����	��	0��"��
��5**(�&0
����23�?����/�
�)�������������
��������"���ก)*ก		�'(���)�&�	*�,����������"&����ก('&���&�"��(����
�(ก�
�����������'23��,�� ก�	�(A���	('�	0��5**(�"���'	)ก�	���
���3ก=�(��('�
���/��)�����*7���/�  

��
���	ก=,���)�����&�	�)*�	
�&2���'��,����0
�����ก�	�(A���	('�	0��5**(��23�?��1.��
��������0" �����*��
����	��7����	�"('&����.����*�����,
��	���������ก�	��/� ��
��
��������
"���ก)*ก		�'(���)�������.3� ��2���*�ก�(ก�
������������
�&0
��'(,)���
���3��/��)������.�,������7��	('
��������
��������"���ก)*ก		�'(���)� �#
� 	�&�&
�'	)ก�	�������,0��;� �B��'�ก��������������
���ก������+� ��/�,�� 

!"�	�� ����)�����&�	�)*�
��	('�	0� ����)��&���	��("	��(�&2�ก�	���'	)ก�	��"���
�5**(�&0
����7�&(6 (Performance Factor) 1.����&�����"&����!"�,	�ก('	�"('&����.����* 
����(ก�
�������� !"��H�����
���)��ก�	���'	)ก�	���"�����*��������� ��'0&��ก	 

 

ก���������'.�
���>� �
����� +�ก�	 ����
$	��� 	��'��,ก�������� !���
��ก��ก�������
,��������$����%&�� 
 

�
���>� 

�����,����� / ���	
�	�
������ 

- ��&������ก��������	���� ����������7�ก)*ก		�"���&���'(���)�  
- ������'(���)������$"���'	)ก�	,��" 24 #(��!�� 
-  ��
��
��������"���ก)*ก		�&���'(���)������&��� ,ก,
���H��� �#
� :�������	�,�3 
- ��ก�	 �"� ����E"�,	� �)���(A�@		���� �������ก�(ก+
��H��� ����&���

 ,ก,
��&
������#("�*� �#
� ก�	 �"�!#��&�'��	
 	7���� ก�	 �"��0
��#)" 
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- ������'(���)����	�,	�  (Night Life) / ;(' / '�	� �#
� ก�	��/���������
�����������
��
�&���('���  ����/����	��*(ก��ก�0
��(ก�
��������,
��#�,) �#
� ���������	  

- ����ก�(ก+
����!""�"
�"���&�����(�ก�	���ก�	*(" �"� �#
� ���ก=, :�,�1�  
�����)	�),	 

- ����(,�������ก�	 �"�!#���(,����� ,ก,
�� �#
� ก�	 �"�!#��#��� *	���� ��/�,�� 1.���"�
ก�����/�*0"".�"�"�(ก�
��������,
��#�,)�"���/���
��"�  

 

����ก�����ก�� 

- ก�	���'	)ก�	���&��������2��
���/���ก�(ก+
��H��� �#
� ��&����
������ 
�
��!�� ���(���&�	�� 1.����/�����	��('�*����(ก�
�������� 

- '0&&��ก	 ����(ก������(ก������ก�	���'	)ก�	 ��ก�	�2����	 
- ���)���7����&�����"�ก�23�?�����&��'	)ก�	�(ก�
�������� 
 

�
����� 

- ก�	�
��������"���ก)*ก		�&���'(���)�����	�������  ��*���*0"".�"�"���&���
 ���ก���� ,
���
��"���ก(�ก=�(���"*0"��������/���ก�(ก+
��H��� "(��(3� ก�	
 �
����������2��ก)*ก		�'(���)�*.�ก�����/���� ก�	 
ก)� "2�� ������� �"�	('&���
 ��0ก����*�ก ;(' / '�	� ��กก�
�ก�	 �"�����)���(A�@		���� 

- ��ก�	�("����"'	)ก�	1����7�����(ก�
��������	���.ก�."�(" ����
���* 

- ��ก�	!ก
�	�&�&
�'	)ก�	,
�� D ��2���*�กก�	&)"	�&�&
�'	)ก�	�(���"��,	ก�	ก�	
,(3�	�&�ก�����2���	���&���!�	
������ก('�(ก�
�������� 

- ก�	�2����	�����ก*7�ก(""�����+��(3�ก(';�����'	)ก�	 ���(ก�
�������� 

 

+�ก�	 

- ��	)��	����	������������/����	��*(ก"���ก�	�
���������ก����ก('ก)*ก		�&���'(���)� 
!"�#�*0"������&������ก������� ��
�'(���)��������/�*7������ก  ����&���
 ,ก,
��*�ก ��
��
��������"���&���'(���)���2����	��'����'ก('�	����&�
 �
� 

- &
��#�*
�������
 ����/�*0"".�"�"ก�	�7�ก)*ก		�"���&���'(���)����	������� 
"(��(3�*.���/�!�ก����ก�	�	�������	���������/����	��*(ก"���&���'(���)����     
&0��&
���)� 

- #�*0"������ก�	��/� ��
��
��������"���&���'(���)� 
�����
�&���('����  ��       
�����
�����ก�	���'	)ก�	 ''������ ,ก,
��*�ก&�
 �
� 
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�
$	��� 

- &�����
�(��&� ����"�����	������ก�	��2����/��5**(�����7 �&(6����7 ����
�(ก�
����������"&����(���*��&������"�(� 

- ����(ก+
����ก�	��/� ��
��
�����������	�,	����#)��' *�ก ��
��
��������
�	����;(' / '�	�  ������'(���)������� 

 

ก�	�)�&	�����	0�;��)*(��������(ก�
��������,
��#�,)�)�ก�	*(" '
��	��������(ก�
��������
,���(ก+
�����	�#�ก	���,	�  ���(ก+
�������)���,	� !"��#��),)"���	�� ''����-,)ก		�
����	
��ก)*ก		�&���'(���)����	�������  ���7�ก�	�)�&	���� '
�,��	�����)��&�"� ก
 ���)��&
���#�� �0!	� ���	)ก� !��#������  �� �:	)ก� �	��"=��7�&(6*�ก;��)*(�����	��	0��"�"(���3 

ก��	���ก�	�
������� !�"�
 

;�ก�	�7�	�*�'�
��(ก�
������������6)�!"�	����ก�	�#�*
���7��	('ก�	�
����������
�	�������!"��H���� 64,345 '��  ��#�'�7�ก)*ก		�&���'(���)����	�������1.�� �
����6

�)��ก�	#�ก�	 �"�!#�� �)���(A�@		���� �#
� ������ 	7���� ��ก�	 �"� /  ��
��
�����������
��/���ก�(ก+
��H���,(� �#
� �)��� / ก�	:B��	7� / �)3� ��กก�
���������
���������#
� ;(' '�	� 1.��
�����������)����#�ก�	 �"�&2�!*��0��� �@���,�	� ��&�'��	
!#������)::���� ��ก*�ก�(3� ���
�(ก�
������������6)��(��)��#�ก�	 �"�����(,�� �#
� !#��#��� ��2� *	���� (���:�	��*	����) 
 ��"�� (�������(,���#������
) 1.����"&����ก('�-,)ก		�ก�	�7�ก)*ก		�"���&���'(���)��	����
����(,�� �����0ก  ������37�1.���'�
���/�����)�����������������(,��  �����0ก  ������37�
��กก�
��(ก�
�����������#��  

ก�0
��(ก�
������������6)�&
��������
�*ก('ก�	'	)ก�	�����&0
���!"��H���&���12���(,��
�����(ก������ ��&���*	)��*��ก�	���'	)ก�	 ��ก*�ก��3 ���;�ก�	�7�	�*&����.����*�(�
�'�
��(ก�
������������6)���/�ก�0
������&���&�"��(��ก����ก('�)�����*(',����"�"���ก�	'	)ก�	 
(Tangibles)  ��&
��������
�*ก('�)���7����&�����"�ก���ก�
����#�� !"��'�
��)������(ก�
��������
����6)���
�	��('�*�ก����ก('ก�	�7�ก)*ก		�&���'(���)����	������� &2� �)���7����&���
��"�ก"�����@�	
��!�&����(���
�"���,	?�� !"��H�����������
��������"��� ��
�'(���)� �	2� 
�����37� ����(���"ก�	"� �	(ก+�&�������"    

ก��	���ก�	�
������� !��� 

�(ก�
�����������#����/�ก�0
�������&������*ก('ก�	�
���������������	��7�ก)*ก		�"���
&���'(���)���กก�
�����6)� !"�	����ก�	�#�*
���7��	('ก�	�
�����������	�������          
79,083 '�� !"��H���ก�	�
�����������(�����'(���)�,
�� D �#
� ���������	 �(A������ �(��� 
 �����ก=,  ������,0���ก�	#�'�
��������"���ก)*ก		�&���'(���)��'�
��(ก�
�����������#��
����&�����0ก���� �"�	('&������)"���)� ,2���,���	���*��ก('ก�	 �"�!#���(3�����(A�@		���� 
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 ��ก�	 �"�!#��,
�� D �����&��� ,ก,
�� 1.���('�"��
���/�ก�	 �"� /  ��
��
�������������
��ก�(ก+
��H���,(� �#
� �)��� / ก�	:B��	7� / �)3� 1.��ก�	 �"��)����B��ก(�,(� / ก�R� ''��� 
��/�ก)*ก		�'(���)�����"�	('&����)��*�กก�0
��(ก�
�����������#��&
��������ก 

!"�	�� ����'�
��(ก�
�����������#����&����.����*ก('&0
���ก�	'	)ก�	"���ก�	
	('	����2�����&����(���* (Assurance) ��ก�	�7�ก)*ก		�"���&���'(���)�  ���'�
�ก�		('	�� ��
&���&�"��(�����(ก�
�����������#����/������)����'�ก ��ก*�ก�(3� ����	��"=�"���   ก�	
'	)ก�	����	�����������	��7��"�"��ก)�&���&�"��������(ก�
���������ก����ก('"���ก�	�7�
ก)*ก		�&���'(���)� &2�ก�	����*��
 �������*�.�&���	���.ก����(ก�
�������� (Empathy) 1.���'�
�
�(ก�
����������&����.����*,
�ก�	,�'������&0
������'	)ก�	"�ก�
�����"�&�"��(���� 

 

��ก�	�
������#	�
��#����������
��ก���������� / "�#� 

�7��	('ก�0
��(ก�
�������������ก�	�")������ก('&	�'&	(� / 6�,) �
����6
��*�ก���)��&
�0!	� �����	)ก� ��&
��#�*
���7��	('ก�	�")�������
������������	��������H���� 76,028 '�����
ก�
��(ก�
����������ก�0
��2�� D ��2���*�ก��/�ก�	�H����	��&
��#�*
������ก)"�.3���&	�'&	(� ����
�#

&
��#�*
�����&)"&7�����H����(ก�
�����������,�' ''��'��� ����ก�	�7�ก)*ก		�&���'(���)�
�	��������(,�� �����0ก  ��ก�	 �"�!#��,
�� D  �����&������*ก('ก�	�
�����������(�;(' / 
'�	�����ก�
�ก�0
��2�� ��2���*�ก���*7�ก("���ก�	�
�������������ก('&	�'&	(�1����
����6
*���'0,	
�����")�������	���ก(� �7��	('��������
�����������#�' &2� ����0�����'�1�	� ���ก=, :�,�1� 
 ��1�:�	���)�"�   ���)�����#�'�ก����ก(' ��
��
��������"���ก)*ก		�&���'(���)����	�������&2�
��������
���������������/�*7������ก ��&������ก�������ก)*ก		� ��&
��#�*
����ก�	����#�ก�	
 �"�!#��,
�� D ��
 �� ��&����	��('�*ก('������� ��
�'(���)������&���������,	�ก�	,����
���ก=, :�,�1�  �������)	�),	 

��ก�	�
���������������
���	�
������ก��� %��� 

�7��	('ก�0
��(ก�
�������������ก�	�")������ก('��2��� ��&
��#�*
���7��	('ก�	�")������
�
������������	��������H���� 66,589 '�� ��/�ก�0
������&����	��('�*ก('��������
��������"���
ก)*ก		�&���'(���)� !"��H��� ��
��
���������	���� ;(' / '�	� ��/���2�������
��('��� ���
&�����0ก����,��"���� ��ก*�ก��3 ����(��)������������������0ก ������(,��ก('��2��� 
�#
��"���ก(�ก('ก�	#�ก�	 �"�!#��1.���
����6
�	��('�*ก('ก�	 �"�&�'��	
!#�� ��ก*�ก��3 ���
�(���/�ก�0
����,���ก�	������	
��ก)*ก		�:�������	�,�3��กก�
�ก�0
��2�� D 1.����"&����ก('�-,)ก		�
ก�	�
����������ก�0
���2�������)��&�����0ก���� ���)"���)�*�กก�	���
��	
��ก('ก)*ก		�
!"��H�����	�,�3,
�� D 1.����/�ก�0
����&
���������)�	� ������	�����	
��ก)*ก		�&���'(���)�    
,
�� D �"���
���,=���� 

 

 



  38 

��ก�	�
������#	�
��#����������
��������� 

 ก�0
��(ก�
��������,
��#�,)�����ก�	�")������&��"����
����6
��/��(ก�
��������*�ก���)��&
���	)ก� ��!��#������ 1.����/�ก�0
������&
��#�*
���7��	('ก�	�
�����������ก�
�ก�0
��2���H���� 75,758 

'�� �(3���3��*��2�����*�ก��
��!�ก����ก�	 #	�&
��#�*
��ก(';���2�� �#
�ก�	�
��������ก('��2��� / 
6�,) �7��	('��,0;�����)���7�ก)*ก		�"���&���'(���)� &2� &������ก�����������'(���)���ก 
(;(' / '�	�)  / ��/���2�������
��('��������ก('ก�	�
����������2��&�����0ก���� �)��ก�	��
������;(' / '�	� ������ก=, ��0�  ���#������
��ก����0" ��ก*�ก��3 ����(���/�ก�0
����#�'��	
��
ก)*ก		� :�������	�,�3 !"�	�� ���ก)*ก		�&���'(���)�����7�*���"&����ก('��������
�����������
��2�ก�(ก;
�� �#
� ก�	��:�������	�,�3����ก����0� �	2�ก�	��#�����(,���#������
 1.��#�3�����=��.�
�-,)ก		�ก�	�
��������������*ก�	�
����������2����������2���	������� ����2���(ก;
��      
&����&	��" �	��� D ��ก('ก�	�7�ก)*ก		�&���'(���)���/��
����	)�&�����0ก����	���
��ก�	
�
�����������&�'&�
��ก('�(,�0�	���&���(ก���ก�	�
����������2���(ก;
�� ����������2���	������� 
 

��ก�	�
���������������
���
&����'
��ก   

�(ก�
������������")�������	���������/�&	(3� 	ก�
����6
��*�ก���)��& �0!	�  ��
���	)ก�  !"��
����6
��/��(ก�
�����������#�� 1.����/�ก�0
������&
��#�*
���7��	('ก�	�
������������
ก�
�ก�0
��2���H���� 61,730 '�� ��ก�		('	���ก����ก('�	���������"���ก�	��/� ��
��
��������    
"���ก)*ก		�'(���)����&�7�&2����������'(���)���/�*7������ก (;(' / '�	�)  / ��/���2�������

��('�����	��;(' / '�	�  �� ��
�'(���)�,
�� D  ���)����������������������	  ���'�
�   
ก�0
��(ก�
������������")��������/�&	(3� 	ก���&������*ก('ก�	 �"�"����)���(A�@		�������
ก�
�ก�0
��(ก�
������������")����������&	(3� ��� !"��H���ก�	#�ก�	 �"���������)	�),	        
!* ��0��� �@���,�	� &�'��	
!#��  ��ก�	!#���)����B��ก(�,(� �#
� ������ !"�	�� ���
�(ก�
������������")��������/�&	(3� 	ก��&���&)"��=��
�&
��#�*
���7��	('ก�	�
�����������	����
�����	�&���
 �� ��2����	��'����'ก('�(ก�
������������")����������&	(3� ��� 
 

��ก�	�
���������������
���������'
����  

�(ก�
������������")�������	�����������&	(3� ����
����6
��*�ก���)��&���#�� !��#������ 
 �� �0!	� !"��
����6
��/��(ก�
�����������#�� ��&
��#�*
���7��	('ก�	�
���������H����        
80,930 '��  ��#�'ก�	�
��������������'(���)���ก����0" ������'(���)������$" 24 #(��!��	���(3�
����������
����������ก��� / ���ก���� ��ก*�ก��3 ����(���ก�	���������������(,�� !"��H���
����(,���#������
 ��1�:�	���)�"�  ��#�ก�	 �"�!#�� ����E"�,	� �#
� �)::���� / &�'��	
!#�� 
��ก*�ก��3 ����(�#�'ก�	����������������0ก !"��H����(�����	�&  ��"	����)�"� 
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 ()��(�������� 

�(ก�
��������*�ก���)��&���#����/�ก�0
������ก�	�")�������
��������ก('��2��� / ��2���
	
�����&
��������ก ,����"���ก�	�
����������ก('&	�'&	(� �)������(ก�
��������*�ก���)��&���#�� 
�.ก�.��	������� ��/��(�"(' 	ก��"���ก�	��/� ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)� &2�       
����'(���)��������/�*7������ก!"��H��� ;(' / '�	�  ����&������ก�������ก)*ก		�'(���)� 
�#
� :�������	�,�3 / �(�&�1
�!#�� ��ก*�ก��3 ����(ก�
�������� �(��.กก�	 �"�!#���	�����)��� / 
ก�		
��	7� / ������ �����&�����/���ก�(ก+
��H���,(� ,ก,
��*�ก ��
��
���������2��            
 ���(��.ก�.�*(���(",
��D ����� ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)���/�*7������ก �#
� ���ก=, / 
�(��� ��/�,��   

��,0;���(ก����")�������
���������	�������&2�,���ก�	�(ก;
�� &����&	��"  ���"�	('
&�����0ก�����7��	('ก)*ก		�&���'(���)�����)���7� &2�ก�	���������������'(���)�'����
������	 �(���  �����ก=, ��ก*�ก��3�(�#�'#�ก�	 �"���	��,
�� D �#
� &����)	�, ��&	���� 
��ก����0" 1.�������������)����������&2�ก�	 �"�!#��&�'��	
 / �)::���� �����)	�),	  ���(�#�'
ก�	��������@����	�&������ก=, :�,�1� ��ก*�ก��3 ��������0ก �(���/���������
��������"���ก)*ก		�
'(���)�������&�����0ก����*�กก�		
��ก)*ก		� !"��'�
��(ก�
��������*�ก���)��&���#���)����
��������� "	����)�"� 

 

()��(����*�
 

�(ก�
��������*�ก���)��&�0!	��(ก�.ก�.��	������� ��/��(�"(' 	ก��"���ก�	��/� ��
�
�
��������"���ก)*ก		�'(���)� !"��H�������'(���)������ ;(' / '�	� ��/�*7������ก  ���)��  
ก�	��������������������	  ���(�#�'ก�	 �"�!#���)����B��ก(�,(� �#
� ������ ��/� ��
�
�
�������������ก)*ก		�'(���)���������ก���� ����&��� ,ก,
����
����=��"�#(" �#
� :�������	�,�3 
�	2��(�&�1
�!#��  1.����/� ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)������ก�	 �"�!#���������ก�(ก+
�
�H���,(� 	���.���ก)*ก		�����7���/�*7������ก 

��ก*�กก�	���������(�����'(���)�,
�� D ���ก	0����P �(��� ���ก=,  ����0� ���
�(ก�
��������*�ก���)��&�0!	�'���
�����*ก�	����	
��ก)*ก		�,
�� D �#
� :�������	�,�3  ��     
�(��)�����������������0�����'�1�	� #�'#�ก�	 �"��	�����)����B��ก(�,(� ������  ���(�
#�'ก�	 �"���������)	�),	  ��!*��0����@���,�	� ก�	�7�	�*�(��'�
��(ก�
��������*�ก���)��&
�0!	�#�'������������(,�� !"�������������/�����)��&2� ���#��� ����(,���#������
  �����1�:�	�
��)�"� 1.���
����6
���*ก�	#�ก�	 �"�#��� ��ก�	���#�����ก����0" 

 

 
 



  40 

 ()��(�������ก� 

�(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก���&���&)"��=��
��	���������/� ��
��
��������"���
ก)*ก		�&���'(���)����������'(���)��������/�*7������ก!"��H��� ;(' /  ��ก�	 �"�!#��   
�	�����)��� / ก�		
��	7� / ������  ������(,��!"��H���:�	��*	����1�����&��� ��ก ��
 ,ก,
��*�ก����(,���(��D �� ��ก�(3��(���/� ��
��
�������������&������ก�������ก)*ก		�'(���)� 
�#
� :�������	�,�3  �	2�ก�	 �"��	����&�'��	
!#�� ��ก*�ก��3�(��)��ก�	���������������'(���)� 
�#
� ;(' '�	� 1.������������#������ก����0" &2� ���������	 	���.�ก�	#�ก�	 �"�!#��,
�� D     
1.��ก�	 �"����#�' &2� �)::����  �(�&�1
�  ��&�'��	
!#������(��� �7��	('ก�	 �"��	����
�)���(A�@		��������)����#�&2� ก�	 �"������� !*��0����@���,�	�  �������)	�),	 

  �7��	('�	����������(,������������� &2� ���#���  ������(,���#������
 ��2���*�ก
�(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก���/�ก�0
�������&������*ก('ก�	#�ก�	 �"����#��� ����!�ก��
�"��(�;(� / ���#��� ��ก���2�*�ก��3 ����(���/�ก�0
��(ก�
�����������#�������������@����	�& 1.���(3���"
#�'��������������ก=, :�,�1���ก����0" 
 

()��(��*��������� 

�(ก�
��������*�ก���)��&!��#������#�'&������ก�������ก)*ก		�&���'(���)���
�	������� !"��H�������'(���)��#
� ;(' / '�	� ������������	 ��ก*�ก��3 ����(��)��ก�	����
	
��ก)*ก		� :�������	�,�3  ��	����/� ��
��
��������������&���'(���)� ��0ก����  ���"��(ก;
��  

�	��������(���&������ก�������ก�	 �"�!#�� ��ก)*ก		����������7���/�*7������ก
 ����&����
����* ��ก�	 �"��������ก�(ก+
��H���,(� ก�	�7�	�*�'�
��(ก�
��������*�ก���)��&
!��#������	����� 45 ����	
��ก)*ก		�'(���)�"���ก�	 �"���	��,
�� D �#
� &����)	�, ��&	
���� 1.��ก�	 �"� ����E"�,	����#�'��#�&2� !#������)::���� ��ก*�ก��3 ����(��)��ก�	#�ก�	
 �"��)��������� !*��0����@���,�	�  �������)	�),	 ���
�������(ก�
��������'���
�������������
��� �(�����	�& 

 ��,0;�����7�����(ก�
��������*�ก���)��&!��#������#�'�	���������"���ก�	��/� ��
�
�
��������"���ก)*ก		�'(���)� &2� &
��#�*
����ก�	�
�������������	�&���
 �� ������'(���)� �� 
ก�	 �"�!#����/�*7������ก!"��H���ก�	��/���2���
��������"���'(���)������
��('��� ��ก*�ก��3
 ����(���/� ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)��������(ก������'	)ก�	���"���&0
��� ����;��&������/�
�),	�)3� ��� ��ก�	���&���#
�����2��(ก�
����������/���
��"� 
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()��(����+��ก� 

��,0;���(ก����7�����(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก��.ก�.��	���������"���ก�	��/�
 ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)� &2� ����'(���)��������ก��� ��&����
����*!"��H���;(' / 
'�	�,
�� D 	���.�ก�	��/���2�������
��('��� �����ก('ก�	�
�����������	�,	�  ���(����&���	���.ก
;
��&��� ��0ก���� �"��(ก;
��*�กก�	�
�������� 

�7��	(' ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)������/�����)������(ก�
��������*�ก���)��&    
 �:	)ก��'�
���/�����'(���)� !"��H��� ;(' / '�	� ����(��� !"���,0;���(ก���#�'&2�&
��#�*
��
�����
 �� ��ก*�ก��3 ����(�#�'ก�	 �"�!#������)::����!#��  �����ก=, :�,�1� ��2���*�ก��/�ก�	
 �"���� ,ก,
������ก�(ก+
��H�����
���2��ก�	 �"�!#������2�� D  
 

*�กก�	�	����;��������#)��	)��
"���ก�	*("ก�0
� ���("�
������(ก�
������������7�
ก)*ก		�"���&���'(���)��� ,
���	����!"��#�ก)*ก		���/��ก
>�ก7���"ก�	*(" '
�ก�0
� 
(Activity Base)  �'�("�
������(ก�
��������"���ก)*ก		�&���'(���)��� ,
���	�������&
��������
&��� ,ก,
��ก(� 1.��;�ก�	�	�������'23��,����3��/��(ก+
��-,)ก		�����ก��������ก('ก)*ก		� 
"���&���'(���)���'���
����ก�	1����('	���
�� ,
��ก�0
� "(��(3�;�ก�	�	�����'23��,��        
*.���
����	�#�3#("�("�
�����,
��ก(��� ,
��ก�0
��(ก�
��������"���&���'(���)�  ����
�#
��/�ก�	
	���("�
�����	��ก(���/� 100 �,=�  ,
��/������ก�	�	����;����'23��,����2��#�3�����=��)���� ��
 ��!�������-,)ก		�ก�	�7 �ก)*ก		�"���&���'(���) �����(ก�
������������� �(ก+
�              
����	�#�ก	���,	� ���(ก+
�������)���,	���� ,ก,
��ก(� !"����	�� *�กก�	�7�	�*ก�0
�
,(���
���(ก�
��������,
��#�,)*7�����(3��)3� 1,000 &�����	�*7� �ก�("�
���'23��,���"�"(���3 

• 
Night life activities�         ���("�
��	����� 30 

• 
Adventurous activities�    ���("�
��	����� 22  

• 
Cultural activities�          ���("�
��	����� 20 

• 
General activities�          ���("�
��	����� 36 
 

 
Night life activity� �����.�ก�0
��(ก�
��������,
��#�,)����)��ก�	�7�ก)*ก		�"���      

&���'(���)������	�,	�  ��/�ก�0
�������("�
������0"	����� 30 ���*7����ก�0
�,(���
���(3���" 
!"��'�
��
����6
��/�ก�0
��(ก�
�������������*�ก���)��&�0!	� ���	)ก� ���#��  ��!��#������  

 
Adventurous activity� �����.�ก�0
��(ก�
��������,
��#�,)����)��ก�	�7�ก)*ก		�"���&���
'(���)���	�� ''������
��	
����ก)*ก		�������&�����0ก�������)"���)� �#
�ก�	���
�����������
�����0ก �	2� ����(,����/�,�� 1.��ก�	�	����;��)*(��'�
����("�
��	����� 22 !"��'�
���  
&���!��������#("�*���ก�0
��(ก�
��������,
��#�,)���#�� ����/�ก�0
������ก�	�")�������
��������
ก('&	�'&	(���ก����0"  ���
����6
�&��")��������������2���������&	(3� ���  
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Cultural activity� �����.�ก�0
��(ก�
��������,
��#�,)����)��ก�	�7�ก)*ก		�"���        

&���'(���)�  ��/�ก�0
�������("�
��������7�"('	�������	2�	����� 22  ���*7����ก�0
�,(���
��
�(3���" !"��'�
��
����6
��/�ก�0
��(ก�
�������������*�ก���)��&�0!	� ���	)ก�  ��!��#������ 


General activities� �	2�ก�0
��(ก�
�������������&������)"���)���0ก����ก('ก�	          

�7�ก)*ก		�'(���)����ก����	�� ''���&��ก(����("�
��	����� 36 ���*7����ก�0
�,(���
���(3���"
!"��'�
���/�ก�0
��(ก�
��������,
��#�,)����6)� ����/�ก�0
������ก�	�")�������
��������ก('   
��2��� / ��2���	
�������ก����0" ��ก*�ก��3 ���ก�0
��(ก�
������������")�������	���������/�  
&	(3� 	ก�(���&���,2��,�,2���*ก(' ��
��
��������"���&���'(���)����	�,	�  ��&������ก����
���ก)*ก		�&���'(���)��	����,
�� D   
 

,�	����� 4 : �	0��	��������(ก�
��������,
��#�,)����7�ก)*ก		�"���&���'(���)� 

 

 ��ก������ !������"��� 
(People) 

,��ก���
������,������  
 (Product) 

�'��������� !���
������,������  
(Place) 

Night life 
activities 

�(ก�
�����������#�� 
�(ก�
��������*�ก���)��& 
�0!	� !��#������  �� 
 �:	)ก� 
�(ก�
������������")��������/�&	(3� 	ก
 �� ����&	(3� ��� 
�
����6
�")������&��"���        
�	2���ก('��2��� 

#�'ก�	���������(��		&���2��&���
'(���)���0ก���� ��;(' / '�	� /    
&�	�!��ก�  
�)��ก�	�
�����������	�,	����(�
 ��
�'(���)�  ��#�'ก�	�����������
���&��")� 

;(' / '�	� / &�	�!��ก�  
���&��")� 
ก)*ก		�&���'(���)�:�������	�,�3 

Cultural activities �(ก�
��������*�ก���)��& 
�0!	� 
���	)ก� 
!��#������ 
���#�� 
�(ก�
������������")��������/�&	(3� 	ก 
 ���")�������	���&	�'&	(� 

#�'#�ก�	 �"��������ก�(ก+
�
�ก��������ก('�(A�@		������� 
�#
� �����)	�),	 ก�	 �"�!#��    
������  
#�ก�	 �"�&�'��	
 

�(�&�1
��� �	2��)::����!#�� ����
�)	�),	  �� ���ก=, :�,�1�      
��/�,�� 
 

Fun / 
Adventurous 
activities 

�(ก�
�����������#�� 
�(ก�
������������")������           
����&	(3� ��� 
�
����6
�(ก�
������������")������ก('
&	�'&	(� / 6�,) �	2���ก('��2��� 

����B�����ก�	�7�ก)*ก		�'(���)������
�
��	
�� ���"�	('&�����0ก����*�ก
ก�	����	
��ก)*ก		� 
 

����(,�� 
�����0ก 
����37� 

General activities �(ก�
������������6)� ��#��          
��ก�	�")������/�&	(3� 	ก ��     
����&	(3� ��� 
�
����6
�(ก�
������������")������ก('
&	�'&	(� / 6�,)  

��
�"�����B�����ก�	�7�ก)*ก		�'(���)�
��/��(,�0�	���&���(ก  ,
���*ก�	�7�
ก)*ก		�'(���)�	���
��ก�	�7��(ก������
��2���	������� 

���ก�����	���� ��
�"���ก�	����
ก)*ก		�&���'(���)��	�����"
��/��)��+ 
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,�� ! 1   �����$5��� 
 

1.    �����$5���������9
$��	��. 

�7��	('�	���������#
�� 5 �F���;
���� (�.�. 2546-2550) �(ก�
��������ก�0
�����")�
�����������2���7�ก)*ก		�,��&������*�H���"����	)�����	)��
��)����ก�.3� !"��H���ก�0
����
�")��������2��*('*
��123��)�&��#����$%� (Shopping) #�ก�	 �"� ���7�ก)*ก		���2��&���'(���)�
,
�� D (Entertainment ) 1.���(ก�
�����������
���3�	���	���"���� ก
�	�������*7������ก          
!"��� ,
���F &
��#�*
�����"#����$%����("�
���	���
	����� 27-28 ���&
��#�*
���(3���"  ��
&
��#�*
�����" ก)*ก		�&���'(���)� ���("�
���	���
	����� 10-12 ���&
��#�*
���(3���" 

 ,
 ���. �(���
��ก�	*("�ก='?������������(ก�
��������ก�0
�����)���7�ก)*ก		����
���3   
��
����/�	�'' *.���&���*7���/���
���)�����*�,����.ก+�	�'	��?������������(ก�
��������ก�0
�
"(�ก�
�� !"�ก�	�7�	�*�-,)ก		� &���&�"��(� ��&����.����*����(ก�
��������#��,
��#�,)���
�")�������7�ก)*ก		����
���3���	������� ��2���#���������ก�	��� ;�ก�	,��"�7��	('".�"�"
ก�0
���ก&�����
�����&, 

"(��(3� ���'	)+(� ") �)��,�	� �&��: 	���)	�# *7�ก(" �"�	('ก�	�
�*���*�ก ก�	�
�������� �
�
�	������� (���.) ,���(66�������  *. (�) 58 /2552   ���(����  20 �)���&� 2552 ���
"7���)�ก�	�)*(�����,��(���� \ก�	�7�	�*�-,)ก		� ��&����.����*����(ก�
��������,
��#�,) ���
�7�ก)*ก		� Shopping & Entertainment  ���	�������] ��2������	�' �������*�.��-,)ก		� ��
&����.����*����(ก�
��������,
��#�,)����7�ก)*ก		� Shopping & Entertainment  ���	��������"�
��
��#("�*� !"����(,�0�	���&���(ก,�����ก7���"ก�	�.ก+�"(���3 

1. ��2���.ก+�	�'	��?������������(ก�
��������,
��#�,)��� �")�������7�ก)*ก		�         
"��� Shopping  ��"��� Entertainment  ���	������� 

2. ��2���.ก+��-,)ก		���ก�	�")���� ก�	,("�)��*��2�ก��������7�ก)*ก		�"��� Shopping 
 ��"��� Entertainment   ��&����.����*��(�*�กก�	�7�ก)*ก		�"(�ก�
�� ��� 

3. ��2���	�'�.�������� / ,7� ��
����ก�	,��"����	������� *0" �=� *0"�
��     

����)�&��"��� Shopping  ��"��� Entertainment  	���(3� ������
���	)�ก�	,��"
�7��	('�(ก�
������������)��ก)*ก		����
���3  !"��) �&	����*�ก&���&)"��=����
�(ก�
��������,
��#�,) 

4. ��2���7�����������"�	('*�กก�	�.ก+����	(' ;�ก�	�
���	)�ก�	,��"  ���	('�	0��(A��
�)�&��ก�	�
�����������������,	�ก('&���,���ก�	����(ก�
��������,
��#�,)�����ก����0" 
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2. 3�� !��������&�
��, 

 ���. ��?���������(��&,) �-,)ก		� &���&�"��(�  ��&����.����*����(ก�
��������
,
��#�,) �������	��7�;��)*(���3���#���/���������2����('��0���ก�	*("�7�ก��0�@� �� ;�"7���)���� 
�7��	('��)��	���"����ก�	�
����������
���(���2� !"�ก�	�
���	)�,��"ก�0
�&������*�)��+      
"��� Shopping  ��"��� Entertainment  

 

3. ก�
���$B�'�����ก��%�ก-� 

 �7��	('ก�	�.ก+��)*(�&	(3���3�"� '
�ก�0
���B�������ก��/� 3 ก�0
� "(���3  

1. ก�0
�#����$%� (Shopping) �����.� ก�0
��(ก�
��������,
��#�,)������	��'ก�	
�*('*
��123�
�)�&������	�������*�ก�������ก�	&�� ����ก�����ก�	&�� 	���.�����	���  ��,��"   
�����/� ��
�*('*
���)�&��,
�� D 1.����/����	��*(กก(���
�� �	
���� 

2. ก�0
�&���'(���)� (Entertainment ) �����.�  ก�0
��(ก�
��������,
��#�,)������	��'ก�	
�
��ก�	�#�'	)ก�	�������'(���)� �����0ก ����(,��1�:�	�  ���������*("ก�	 �"�
��	��,
�� D �(3�ก�	 �"���� ��/��)��������� ��ก�	 �"���� ��/���ก� �#
� 
&����)	�, ��&	���� ���*("�.3����	������� 

3. ;���	�ก�'ก�	 �����.� ;������	�ก�'@0	ก)*�����		��)�&�� 	���&�� �����0ก ����37�     
!	���&	 ��ก�	 �"�!#�� 	���(3�����'(���)�,
�� D ����"�	('��06�,��
����ก,���,��
กE�������23�����
�������� 

 

4.    ������ก������� 

  �����ก�	�.ก+��)*(�*7� �ก��ก��/� 3 �
�� �	�ก�'"���  
 

4.1   ก���������ก	�� (Desk Research)  

 ��/�ก�	�.ก+��������0,)����)*�ก	�������),) ��ก��	�)���)�������)#�ก�	 ����������='�1,� 
��2���7����#���/��������'23��,����ก�	�)�&	��������ก�	
�ก�	*('*
��123��)�&��  ��ก�	�#�'	)ก�	
"���&���'(���)�����(ก�
�������,
��#�,)���	������� ��2���	�'�.��(ก+
��)�&������(ก�
��������
,
��#�,)�)�� �23����/����'	)ก�	 #
����������(ก�
��������,
��#�,)���*�#�'	)ก�	 	�"('	�&��)�&�� 
	���(3�#
�����ก�	�7�,��"�������'	)ก�	 ���)�&	����&�
 �
��(�����	�����������7�����
ก)*ก		�"���#����$%� ��&���'(���)����!""�"
� 
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 4.2   ก��	��0�-C.0����ก"� (In-depth Interview)  

 ��/�ก�	�ก='�������#)��.ก ��ก�		�"�&���&)"��=�*�ก��&��ก#� ;���	�ก�'ก�	�7������� 
�����ก�	&�� ����'(���)� �����0ก '	)+(�'(,	�&	"), ��2�������������"����0���� �)@�ก�	 ��
#
�����ก�	������� ก�	!U+
��	�#��(��(�@� ก�0
���ก&����B����� �)�&������(ก�
��������,
��#�,)
�)�� &���	
���2����ก�	,��"	���
����
����� �56�� �0��		&��ก�	"7���)�������ก�	,��" 
 
 

 4.3   ก�������0��	��� (Field Survey)  
 ��/�ก�	�(���+
�!"�ก�	�#� ''��'���ก('�(ก�
��������,
��#�,)����"��7�ก)*ก		�"���     
#����$%�  ��"���ก)*ก		�&���'(���)����	������� �(3���3 ก�	�7�	�*�"�"7���)�ก�	�(���+
�
�(ก�
��������,
��#�,)�����)����	=*�)3�ก�	�")�����
�����������	������� 1.���"��7�ก�	�(���+
��
��
��6
 ���'	)��
����!��;��!"���	����ก����
���ก���������#�,)������(ก�
��������,
��#�,)�")�
���;
��*7������ก ��2������"�������,����'��, / �	��"=�ก�	�.ก+� ���7�;��)*(����#���ก�	
��� ;��#)�	0ก��ก�	*("ก�	��ก&���(��(�@�  ��ก�	".�"�"ก�0
���ก&�����
�����&������*��ก)*ก		�
"���#����$%�  ��"���ก)*ก		�&���'(���)����	������� 

 

5. ��,���ก��%�ก-� 

 ��'��,ก�	�.ก+��	�ก�'"��� 

5.1 ก�	�.ก+�������*�ก�(ก�
��������,
��#�,)����#�'	)ก�	#����$%�  ��"���ก)*ก		�&���
'(���)� ���	�������1����	��"=���(ก���&	�'&�0� &2�  

• �(��&,) ��	�"('ก�		('	���ก����ก('�	���������"���ก�	��/� ��
�#����$%� ��
  ��
��
����������2��&���'(���)�����(ก�
��������,
��#�,) 
• �-,)ก		�ก�	'	)!�&�2�� 
•  	�*���* / �5**(�����7����,("�)��*�")��������2����� 
• �5**(������;�,
�ก�	,("�)��*��2�ก ��
��
�������� 
• ก�	��2�ก123��)�&��ก�	�
�������� 
• �)@�ก�	&���������� ��
�#����$%� �� ��
��
��������"���&���'(���)� 
• 	�� ''ก�	*("ก�	�")�����
�����������(��	������� 
• �-,)ก		�ก�	�")�����
��������������	���� 
• &
��#�*
����ก�	�7�ก)*ก		�"��� #����$%�  ��"���ก)*ก		�&���'(���)�  
• *0"�"
� *0""��� ����	���������ก�	�7�ก)*ก		�"���#����$%�  ��"���ก)*ก		�

&���'(���)����	������� ��2������'ก('�	����&�
 �
�  
• &���&�"��(� 	�"('&����.����*  ���56���0��		&����'��2���7�ก)*ก		� 
• ก�	�)�&	���� �ก,���(ก+
��#)��	�#�ก	���,	� ���)��������
����(ก�
�������� 
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5.2  ก�	�.ก+�	�'	��������*�กก�	�)*(���ก��	 ��ก�	�(���+
���&��ก#� 1����	��"=�
��(ก���&	�'&�0� &2� 

• ��2���	�'�.�*7����;�����'	)ก�	�������	�	��	('�(ก�
��������,
��#�,)ก�0
�&��� 
���*�)��+"���#����$%�  ��"���ก)*ก		�&���'(���)����	������� 

• �)�&������7����� ก
�(ก�
��������,
��#�,) 
• ���"���ก�0
��(ก�
��������,
��#�,)����#�'	)ก�	 
• ����ก�	,��"���@0	ก)*'	)ก�	"���#����$%�  ��"���ก)*ก		�&���'(���)�    

	�"('	�&� ก�	�7����&�����"�ก ��ก�	*("ก�	 
• ก�	�������;�),�(
>� / '	)ก�	���'	)+(��7������� �����		��)�&�� �����0ก  

!	� ��&	 ��ก�	 �"�!#��,
�� D 
• #
�����ก�	���  ��ก�	!U+
��	�#��(��(�@���2��".�"�"�(ก�
��������,
��#�,) 
• �56�� ���0��		&��ก�	�������;�),�(
>� / '	)ก�	  ��ก�	"7���)���� 

 

5.3 ก�	�.ก+� ��!��������&, 

• ��2���	�'�.� ��!�������(ก�
��������,
��#�,)*��")����ก�('����2���	������� 
137������&,��2���7�ก)*ก		�"��� #����$%�  ��"���ก)*ก		�&���'(���)��� �	2�
ก)*ก		��H���"����2�� D ���������� �����*�ก�")�  

• ��2���	�'�.��(��&,)�����,
��)�&��ก�	�
������������	���������&���&)"��=� 
����(ก�
��������,
��#�,)�� ,
�����)��&��2���������	���� ;�ก��0�@��"�    
��
�����	��)�@)���,
��� 
 

6.   ��: ก������� 

6.1  ก���������ก	�� (Desk Research) 

��/�ก�	�.ก+��������0,)����)*�ก����)*(� 	�������),)/ �)���)�������)#�ก�	/ ��������/ 
����������='�1,� P�P ����ก���������(3��� ��,
���	����  

  

6.2 ก��	��0�-C.�"����ก��ก�
��0����ก"� (In Depth Interview) 

��/�ก�	�)*(��#)�&0
��� (Qualitative study) !"���/�ก�	�(���+
� '',(�,
�,(��#)��.ก 
!"��#� ��&7������/��&	2����2���ก�	�(���+
�;�ก�	�)*(����
����3 �"��7�������	�� ''  
�#)��		
�  ����('��0�ก�	�)�&	����"���&7���"���ก�0
�,(���
��!"���*7����ก�0
�,(���
��
�(3���" &2� 25 	�� !"���	��������""(���3 
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1. @0	ก)*����ก����ก('ก�	�
��������"���#����$%�  ��"���ก)*ก		�&���'(���)� 

• '	)+(��7�������      2  	�� 

• '	)+(�'(,	�&	"),      2  	�� 

• !	� 	����	��	('�(ก�
��������,
��#�,)    2  	�� 

• 	������������	��.ก / ���K�ก     2  	�� 
2. �����ก�	&��       3  	�� 

• �����		��)�&�����"��6
�����/�����)�� �#
� �1=��	(���)	�" ������	�ก�� 
����*(�1���� (���ก=,) ��/�,�� 

3. �������#����$%� (�����
�#
�����ก�	&��)    3 	�� 

• ;���	�ก�'ก�		���&��'	)��
 ��
�#����$%� �#
� ���������	 �	�,��37� ��/�,�� 
4. ����'(���)� 
• �����0ก       2  	�� 

• ����(,��       2  	�� 

• !	���&	 / �������*(" �"�!#��,
�� D   3  	��  

• ��������
����������2��&���'(���)������ก,���,��กE���� 2  	�� 
5. ;��*("��� / ;��*("*7���
��      2  	�� 

• ;��*("���&����)	�, ��� �"��)��� !#��,
�� D  
 

6.3 ก�������0��	�����ก�
����ก������ !������"���  

��/�ก�	�)*(��#)��	)��
!"�ก�	ก7���"!&�,�����ก�0
��(ก�
��������,
��#�,)�� ,
��
�	���� ��2������"�?�������������&����
��#2���2������),) �#�ก�	�(���+
� '',(�,
�,(� !"��#�
 ''��'�����/��&	2����2���ก�	�(���+
�  ��ก�0
�,(���
���7��	('ก�	�)*(���&������3��*7����
�(3���" 1,000 &� 1.��ก�	ก	�*��*7����ก�0
�,(���
������	� *ก *�	��������"�"�"(���3 

,�	����� 1 : ก�	ก	�*��ก�0
�,(���
�� 
 

�23����ก�	�7�	�* *7����	�� (&�) ก�0
�#����$%� ก�0
�ก)*ก		�&���'(���)� 

ก	0����P 700 350 350 
�#������
 100 50 50 
�(��� 100 50 50 
���ก=, 100 50 50 

��� (��) 1,000 500 500 
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6.3.1 �23����ก�	�7�	�* 
  ก�	�)*(���&�����"�"7���)�ก�	�7�	�*�� 2 �23������(ก1.���	�ก�'"��� 

• �
���ก���������#�,) 
 -  "7���)�ก�	�(���+
��(ก�
��������,
��#�,)����
���ก���������#�,) 
  �0�		
���), �#������
  �����ก=, 

• '	)��
�����������(ก�
��������,
��#�,)�7�ก)*ก		�"��� "���#����$%�  ��  
"���ก)*ก		�&���'(���)���,(���2���(���  

 

6.3.2 &0
��'(,)���ก�0
�,(���
�� 

• ���#�� ���6)� (50 : 50) ��������0 18 �F�.3��� 
• �(ก�
��������,
��#�,)������	��'ก�	
��7�ก)*ก		�ก�	*('*
��123��)�&��    

"���#����$%�  ��/ �	2����	��'ก�	
���ก�	�#�'	)ก�	"���ก)*ก		�     
&���'(���)����	�������  

• ��/�;�������'�'���	2����
��	
����ก�	,("�)��* ����2�ก��������
�������� 
• ��/�;�������)���)3��0"ก�	�
�����������	�������  ����/�ก�0
��(ก�
��������

,
 ��#�,)�����&������*�) ��+"���#����$% � ��/�	2� "� ��ก)*ก		�        
&���'(���)� 

• �7��	('�(ก�
��������,
��#�,)����")�������
�����������	���������*��/�
ก�	�")������&��"��� / ��ก('&	�'&	(� / ��2��� / 6�,) / ก	0O��(�	�  
!"������ก7���"��ก�	�(���+
� "(���3 
-  �7�ก�	�(���+
��(ก�
������������� 1 &�,
�&	�'&	(� 
-  �7�ก�	�(���+
��(ก�
������������� 1 &�����")������ก('��2��� / 6�,)  
-  �7�ก�	�(���+
��(ก�
����������
�ก)� 5  &�,
� 1 ก	0O��(�	� 
 

6.3.3 	������� 

• "7���)�ก�	�7�	�*��&���� 25 �ก	�&� @ 16 ก0����(�@� 2553 
 

7.   �������ก��������������������ก���������'.�
��4� 

�(3�,��ก�	"7���)�����)*(� ��ก�	�)�&	���������������	�� ��/�����)*(� '''�	
�ก�	
������"����0����1.���(��&	����������"����0����*�ก���&��&���"�����ก��	 ��ก�	�(���+
�
;���	�ก�'ก�	����
�������ก#�  ��������"����0���&�����"�*�กก�	�7�	�*&���&)"��=� ��
�(��&,)����(ก�
��������,
��#�,)�����,
����	��ก�	�
�����������	�������"���#����$%�  ��  
"���ก)*ก		�&���'(���)� 



  49 

�7��	('ก�	�)�&	����������*�ก;�ก�	�)*(������	�� ��/�ก�	�	0����	�� *0" �=� 
*0"�
�� !�ก��  ���0��		&���ก�	�
���������	���������"���ก�	��/� ��
��
��������"���     
#����$%�  ��"���ก)*ก		�&���'(���)� 	���.�ก�	�)�&	����;�ก�	�7�	�*&����.����*           
����(ก�
��������,
��#�,) ��ก�	*7� �ก�	��������(ก�
��������,
��#�,),��	�� ''�-,)ก		�
ก�	�
��������!"��#��ก
>�*7� �ก,��	�����)��& ��2����� �����ก��0�@�ก�	�2����	ก�	,��"   
���,	�,��&���,���ก�	���ก�0
�,��"��B�����,���(ก+
�����	�#�ก	���,	� �-,)ก		�  ��
�(��&,)����(ก�
��������,
��#�,)�����,
�ก�	�
��������"���#����$%�  ��"���ก)*ก		�&���'(���)�   
���	������� 
 

 ;������� 1 :  �	0����	���(3�,��ก�	�)*(� ��ก�	�)�&	���������� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.   ก���������'.�
��4� 

 ก	�' ��&���&)"��ก�	�)�&	��������������#���/��ก
>���ก�	�("&����.����*  ��&����
������� / ,7� ��
����ก�	,��"����	������� 	���(3� *0" �=� *0"�
�� !�ก��  ���0��		&
���ก�	�
��������"���#����$%�  ��"���ก)*ก		�&���'(���)�*7� �ก��ก��/� 3  �������ก�	
�)�&	����"(���3 

1. ก�	�)�&	���� *0" �=� (Strength) *0"�
�� (Weakness) !�ก�� (Opportunity)  �� 
�0��		& (Threat) �	2� 
SWOT Analysis� ��2����/�ก�	���(ก�������ก�	�
������������	����
������"��� Shopping  ��"��� Entertainment   

การวิจัยเอกสาร

การสัมภาษณ
เชิงลึกภาคเอกชน

S
W
O
T

ลักษณะทางประชากรศาสตร
และจิตวิทยา

ของกลุมนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ

พฤติกรรม
ทัศนคติ

ความพึงพอใจ
ปจจัยการตัดสินใจ

แรงจูงใจ
ปญหา / อุปสรรค

การจัดทํา 
Baseline

Segmentation
และการวางตําแหนง

ทางการตลาด
ดาน Shopping 

และ
ดาน Entertainment
ของประเทศไทย

กลุมตลาด
เปาหมาย

กลยุทธ
การตลาด

ความพึงพอใจ
และปจจัยท่ีมีผล
ตอการทองเท่ียว
ดาน shopping

และ 
entertainment

ดานอุปทาน

ดานอุปสงค การวิเคราะหขอมูล

งานภาคสนาม
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2. ก�	�	���)�&0
���'	)ก�	 (SERVQUAL Model) ��/��&	2����2�����#��("&0
���

'	)ก�	���"���ก�	,��" 1.����ก�(A���.3���#
��ก����F &.�. 1980 !"� A. Parasuraman, Valerie A. 
Zeithaml, Leonard L. Berry ��/�ก�	�)*(���2����#
���
��	���
��&���&�"��(� ��'	)ก�	����"�	('*	)�
*�ก�����/��������� 
�-+E�#
���
�����&0
���'	)ก�	� (The Gap Theory of Service Quality) 
�	�ก�'"��� 5 #
���
�� "(���3 

• &����������*�#2���2��"� (Reliability �#
� ก�	�7�,���)�������������ก����ก('
;�),�(
>��
�������� ��,	�,��&���&�"��(�) 

• &�������	���ก�	,�'�����"��(��� 	�"�	=� (Responsiveness :  �#
� �(ก����
��ก�	*('*
�� ��/�,��) 

• ก�		('	����2�����&����(���* (Assurance / Competence : �#
� &������"�(�  
��� ��
��
�������� &���&0��&
���)� ��/�,��) 

• &��������*,
�&���	���.ก����(ก�
�������� (Empathy : �#
� &�������*��
      
&�����/��),	  �������*&���,���ก�	����(ก�
��������"���ก�	�2����	 ��/�,��) 

• �)������	�กE,
����,�����(ก�
������������	��(�;(��"� (Tangibles : �#
� �������
�
�������� �(ก+
��(�������ก����� ��/�,��) 

 

 ;������� 2 :   ''*7����&0
���ก�	'	)ก�	 (The SERVQUAL Model) 
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3. �ก
>�ก�	�	���)�&����.����* 
&�!�� !��"� (
Kano� Customer Satisfaction 
Model) ��2���*�กก�	�	���&����.����*���ก('�(ก�
��������,
��#�,) !"��#�"(#��&����.����*��/�
,(��("�	��)�@)�����(ก���&0
���;�),�(
>�ก�	�
�������� ��ก�	���'	)ก�	��2��ก
�����ก)"
�	��)�@);�����0"��ก�	�)�&	������ ����� ���7�"('&����	
�"
����ก�	��� ;��(A�� ��
ก7���"ก��0�@�ก�	,��" ,���(,�0�	���&���(ก�������)*(��(3� ก�	�	��0ก,��#� 
&�!�� !��"� 
��)���,)����(,�0�	���&���2�� ��/�ก�	�	���	�� ''ก�	�)�&	����&����.����*����(ก�
��������
,
��#�,)�����,
�ก�	�
���������	������� "���ก�	�#��5**(�&0
���,�� ��&)"!��"���� Professor 
Noriaki Kano 1.����/�������	('	�"('��ก� 

!"�!��"��"� '
��5**(�&0
���ก�	'	)ก�	��ก��/� 3 �	������(ก &2� 

• �5**(�&0
����23�?�� (Basic Factor) 

• �5**(�&0
����7�&(6 (Performance Factor) 

• �5**(�&0
����ก)�&���&�"���� (Excitement Factor) 
 

"(��(3� ก�	�	���)�,��!��"� 
&�!�� *.���/�ก�	�("	�"('&����.����* / ��
�.����*
 ��&���,���ก�	����"�	('ก�	,�'���� / ��
�"�	('ก�	,�'��������(ก�
��������,
��#�,) !"�
&7��.��.�&����7�&(6����5**(�&0
���"���;�),�(
>��
�������� ��ก�	'	)ก�	 ��/�ก�	��&
�
&����(��(�@������),)��ก�	�("&����.����*����(ก�
��������ก('�5**(�&0
������ ,ก,
��ก(������
�)�@)��,
�ก�	*���* ��'	)��	*("ก�	�	����(��(�@���ก('�(ก�
�������� ��	�"('���&����(ก"� 
�#)��(��&,)  ��&����(ก"��#)��-,)ก		� 

 

 ;������� 3 :   ''*7����!��"���� 
&�!�� (The Kano Model)  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ไมพอใจ

พอใจ

ไมไดรับ
การตอบสนอง

ไดรับ
การตอบสนอง

ปจจัยคุณภาพพื้นฐาน

ปจจัยคุณภาพสําคัญ

ปจจัยคุณภาพเกินความคาดหมาย
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ประเด็นการศึกษา 
รวบรวมฐานขอมูล

• พฤติกรรมการทองเท่ียวดาน Shopping และดาน Entertainment
• การตัดสินใจ  / ปจจัยท่ีมีผลตอขอพิจารณา

• สถานภาพ / ตําแหนงทางการตลาด
• จุดแข็ง จุดออน
• กลยุทธการตลาด

การวัดคาดวย SERVQUAL Model
• ความพึงพอใจ

• ความตองการดานการทองเท่ียว
• ความคาดหวัง

• ปจจัยและองคประกอบ
การทองเท่ียว

• ความต้ังใจกลับมาเท่ียวอีก

การวิเคราะหชองวาง (ตาม SERVQUAL Model) การจัดกลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติอิงตาม
จุดออนและจุดแข็งของผลิตภัณฑการทองเท่ียว ลักษณะทางประชากรศาสตร ความชอบ
และบริการดาน Shopping และดาน Entertainment  ทัศนคติ และความพึงพอใจ

กลยุทธการทองเท่ียวดาน Shopping และ Entertainment

การวัดคาดวยKano Model
• ทัศนคติโดยรวม
• ความพึงพอใจ
• ปจจัยคุณภาพ
การจัดกลุม

• Clustering Analysis
• Segmentation

4. ก�	�)�&	����ก�	*("ก�0
� �	2� 
Cluster Analysis / Segmentation� ��/�ก�	�)�&	����
	�� ''�-,)ก		� ���(ก+
����*),�)�����2����/�ก�	*("ก�0
�*7� �ก�	��������(ก�
��������
,
��#�,) (profiling) 1.���)��ก
>�*(" '
�,��	�����)��& !"��7�ก�	�)�&	������)�	��;�,�� ��&)"
�-,)ก		����,	� �(��&,)  ��&���#�'�����,
�ก�	�7�ก)*ก		�"���#����$%�  ��"���ก)*ก		�&���
'(���)����	������� 
 

9.    ก��,������ก������� 

 ก�	�)�&	�����������7��	('����)*(���3�#�ก	�' ��&)"ก�	�)*(����&7��.��.�	�� ''�-,)ก		�
ก�	�
�������� �(��&,)  ��&����.����*�����,
��	��'ก�	
�ก�	�
��������"���#����$%�  ��    
"���ก)*ก		�&���'(���)����	�������  

 

 ;�������  4 :  ก	�' ��&)"ก�	�)*(� 
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10.     �����%���. 

 �)����(�������#���ก�	"7���)�����)*(�"���#����$%� (Shopping) �	�ก�'"��� 

 
ก�	#����$%�� �	2� 
Shopping�   �����.� ก�	�
������������(ก�
��������,
��#�,)�����    
ก�	�7�ก)*ก		�"���ก�	*('*
���)�&���(3��������B����� ����
����B�����  ,
��/�ก�	*('*
��         
123��)�&�� �	2� ก)*ก		�ก�	#����$%�����(ก�
��������,
��#�,)�7� 1.����/��
����.�����ก�	�
����������
�	������� �7��	('����)*(���3*��#�&7��('�(��� 
#����$%��  ��ก�	�#��(�����+��(�ก-+���&7��
� 

Shopping� 


 ��
�#����$%�� �����.� ��������	2������	�ก�'ก�	����7���������)�&�� ��'	)ก�	���
��/�����)�����ก('�(ก�
��������,
��#�,)1.�� 
 ��
�#����$%�� �7��	('����)*(���3�"�*7� �ก�	�������
 ��
�#����$%� "(���3 

1. �������ก�	&���	2��������		��)�&�� 
2. ��ก�����ก�	&�� �	�ก�'"���  

• 	���&��'	)��
 ��
��
�������� 
• ,��"�(" 
• ,��"ก���&2� / ���&��")� 
• ,��"�)�&���0�!�& 
• ,��"�)�&��'	)!�& 
• ,��"�37� / ,��"#0�#� 
• ,��"�)�&���H��� 

 


	���&��'	)��
 ��
��
��������� �����.� 	���&�����,(3����
'	)��
��������
�������� �	2���3����   
#����$%�,��'	)��
 ��
��
��������!"��
����6
��ก�	*7���
���)�&���	����������	��.ก�	2��)�&�����
����ก�(ก+
�&�����/����1.����ก�0
��(ก�
��������,
��#�,)��/�ก�0
���ก&����B����� 


,��"�("� �����.� '	)��
1.��*("����7��	('���;��&���#���/����#0��0���2��*7���
���)�&��
�0�!�&'	)!�&,
�� D ��/��	�*7��	2���/�&	(3�&	���	2�,���(����ก7���" 


,��"�37� / ,��"#0�#�� �����.� '	)��
1.��*("�����2��123�����)�&��,
�� D ����73� ���	2�
��/������'		�0ก�)�&�����*7���
��  


,��"#0�#�� �����.� �������1.���ก,)*("������;��&����#0�#��#���/����#0��0���2��*7���
��
�)�&���0�!�&'	)!�&���;�),�������)��  


,��"�)�&���0�!�&� �����.� '	)��
1.��*("����7��	('*("*7���
���)�&���&	2����#�,
�� D    
�����
�#
�)�&���	��������	ก�	ก)�  
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,��"�)�&��'	)!�&� �����.� '	)��
1.��*("����7��	('*("*7���
���)�&���	2�ก�	'	)ก�	    
��������)�&���	����!�#����	 


,��"ก���&2� / ���&��")�� �����.� '	)��
�	2���������ก*("����7��	('*("*7���
��
�)�&���&	2����#�,
�� D !"�'	)��
�	2����"(�ก�
����ก7���"ก�	��$"�$",���(���� ������           
�����กก7���"��� 


,��"�)�&���H���� �����.� '	)��
1.��*("����7��	('ก�	*7���
���)�&�������&0
�(ก+
�
�)��+*7������*��*������
����	���123��"�,��,��"�(���� �#
� ,��"����	�# &����� ��/�,�� 
 

 ;������� 5 :   �	���� ��
�#����$%����	������� 
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 �7��	('�)����(�������#���ก�	"7���)�����)*(�"���ก)*ก		�&���'(���)� (Entertainment) 
�	�ก�'"��� 


�(ก�
��������� �����.�ก�0
��(ก�
��������,
��#�,)����")�������
�����������	�������*�ก
���)��&���#�� �0!	� !��#������ ���	)ก�  �� �:	)ก� !"����	��'ก�	
�ก�	*('*
��123��)�&����
�	�������*�ก�����ก�	&�� ����	���  ��,��"�����/� ��
�*('*
���)�&��,
�� D 1.����/����	��*(ก��
��
 �	
����  ��/�	2���/�ก�0
��(ก�
��������������	��'ก�	
�ก�	�
�����������"���ก)*ก		�'(���)�
��
�
�*���/�ก�	#��	2�ก�	����	
��ก)*ก		�&���'(���)����	������� 


ก)*ก		�&���'(���)�� �	2� 
Entertainment� �����.�ก�	�
������������(ก�
��������
,
��#�,)�����ก�	�7�ก)*ก		����ก
�����ก)"&���	���.ก��0ก�����')ก'�� �#
� ก�	#�ก�	 �"�,
��D 
�	2�ก�	����	
��ก)*ก		��(3��������B����� ����
����B�����  ,
��/�ก�	�
��������"���&���'(���)����
���&�����0ก���� ����(ก�
��������,
��#�,)�7�	
��ก('ก�	�
�����������	������� �7��	('����)*(���3
*��#�&7��('�(��� 
ก)*ก		�&���'(���)��  ��ก�	�#��(�����+��(�ก-+���&7��
� 
Entertainment� 


ก�0
��(ก�
��������"���ก)*ก		�'(���)�� �	2� 
Entertainment� �����.� ก�0
��(ก�
��������
#��,
���	����������	��'ก�	
���ก�	�#�'	)ก�	�������'(���)� �#
� ����'(���)� �	����;(' / 
'�	� �����0ก ����(,��1�:�	�  �� �������*("ก�	 �"���	��,
�� D �(3�ก�	 �"������/��)���
������ ��ก�	 �"������/���ก� �#
� &����)	�, ��&	���� ���*("�.3����	������� 


 ��
��
����������2��&���'(���)�� �����.� ก�	�
������������(ก�
��������,
��#�,)�����ก�	
�7�ก)*ก		����ก
�����ก)"&���	���.ก��0ก�����')ก'�� �	2���/�ก)*ก		�������&���'(���)� �7��	('
����)*(���3�"�*(" '
� ��
��
����������2��&���'(���)���ก��/� 12 �	����"(���3 

1. ����'(���)� �#
� ;(' / '�	� 
2. �����0ก / ����37���	�� ''������&���'(���)� �#
� "	����)�"� �������         

�	2��(�����	�& 
3. @����	�& �	2������0ก�����ก*("����� ��&)"�H��� �#
� ���ก=, :�,�1� 
4. �)�		�ก�	 / ��� �"�"���&���'(���)�ก��� *�� 
5. �)�		�ก�	 / ��� �"�"���&���'(���)���	
� 
6. ����(,�� 
7. ก�	 �"��)���(A�@		���� �#
� 	7���� ก�	 �"�"�,	���� 
8. ก�	 �"� ����E"�,	� �#
� �(�	��"��@���,�	� �	2� &�'��	
,�!#�� 
9. ก�	 �"��)����B��ก(�,(� / ก�	 �"�!#��ก�R� ''��� �#
� ������ 
10. !	������,	� 
11. ก)*ก		�&���'(���)�ก��� *�� �#
� &����)	�, 
12. ��������7�ก)*ก		��2�� D ����(ก�
�����������
��	
����ก)*ก		�'(���)� �#
�      

����!'���)��  
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 "ก�	 �"���	��� �����.�ก�	 �"��	2�ก�	����
�,
��D ���*("�.3���2��&���	2���	)�    
�#
� &����)	�, ��&	���� ก�R� ��/�,�� �7��	('����)*(���3�����.�ก�	 �"�!#��,
�� D               
����(ก�
���������"���!�ก��#� 


����'(���)�� �����.������������(ก�
��������,
��#�,)�7�ก)*ก		���2��&�����0ก����    
	2���	)� !"��H������������������#
��ก���&2� �#
� ;(' / '�	� / &�	�!��ก� 


�����0ก� �����.� ����������	�'	��'		"��)������7�����ก)"&�����0ก�������)"���)�   
���'	)ก�	�(ก�
��������,
��#�,) 1.���
����6
��/���������	2�����(ก;
��������&	2�����
�,
��D 
�	�ก�'��2�����&�����0ก�������)"���)� ��,2���,���	���* 


����37�� �����.�����������	�'	��'		"��)������7�����ก)"&�����0ก�������)"���)�      
���&	2�����
�,
��D �	�ก�'  ������7�&(6��*0"�"
�����	��37����"��6
!"�	�'�23���� �	2���/�  
����37�����(ก�
������������	�����
� ���7�ก)*ก		�'(���)�,
�� D  �����&	2�����
���/�*7������ก
�7��	('ก�	��
� ���7�ก)*ก		�&���'(���)����37� �#
� ���"��"�	��	2�ก	�"���2�����"��6
      
1.������37����ก�
���.����	��������	�ก�'"���������� ���(�����	�& 


@����	�&� �����.���������	���������0ก�����ก*("����� ��&)"�H�����2�����&���
��0ก����'(���)���	�� ''������	2���	�� ,7���� �	2�����
���� �	2� ��&)"�	�ก�'�ก����ก('�������
��2����/�*0"".�"�"�(ก�
�������� �#
� "������ ��"� �	2����)���	� 1��,�")!� �7��	('����)*(���3
�	�ก�'"������ก=, :�,�1� 


��� �"�"���&���'(���)�ก��� *��� �����.�'	)��
�	2�������������ก*("�.3�ก��� *��
�7��	('ก�	!#����ก		�ก�	 �"�,
�� D ������&�����0ก�������)"���)�ก('�(ก�
�������� �#
�     
ก�	 �"�"�,	�&����	),������ ��/�,�� 


��� �"�"���&���'(���)���	
�� �����.�'	)��
�	2�������������ก*("�.3���	
��7��	('ก�	
!#����ก		�ก�	 �"�,
�� D ������&�����0ก�������)"���)�ก('�(ก�
�������� �#
� �)�)@�(
>�    
�0
���3;.3� ��/�,�� 


�)�		�ก�	� �����.�ก�	 �"�;���� �)�&�� ;�),�(
>� �	2�ก)*ก		� ���"���ก�	&��
 ���(A�@		����*("�.3���2�����&��(���� ���(ก�
��������,
��#�,)#� 

 
����(,��� �����.�����������"��6
�7��	('���3���(,��������
�ก���&���@		�#�,)��ก����0" 
��2���	�!�#����ก�	�.ก+� ���(ก;
����
���* 


ก�	 �"��)���(A�@		����� �����.�ก�	 �"��)��#��),&�����/����
  ก�	����
�       
ก�		7� ก�	"�,	�1.���������.���ก�(ก+
��(A�@		���� 
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>H(0760�4%& 
�'20 ]67 / 7(:@

กLQb\TMcdS_eRfIgQQWhP] 
FGHI QiLhP] กLQFGdTJZHI

กLQb\TMbIeILjTIaQk 
FGHI -LYLFQHlGeX 

กLQb\TMcdS_V_mUMกRIaRe 
FGHI We]hP]

lQMnL^]IaQX

ก%Nก::581(5760�4%&>10>0+ก 

\eIIoiL FGHI \eI\]LW

gkW^LQX- FGHI npFกOabqIaLNk 
MLIb\TMTKLI-eLWYRIFPdM
กSLMbrKM FGHI FWsUMlYQLt

MLIb\TMTKLI-eLWYRIFPdMuIQHW 
FGHI ^d d̂gnRtvX

>10>6L1@ ก(:C>3&5#:>�L2(& a

\wLIPkxPiLกdrกQQWUsxI y Pkx
IRกPHUMFPkx]eWk\HeIQHeWuI
กdrกQQWFGHI \ILWlYeXSdxM 

กdrกQQW-eLWYRIFPdMกSLMbrKM 
FGHI -UIF\dQXa


ก�	 �"� ����E"�,	�� �����.�ก�	 �"��ก����ก('ก�		7� ก�	�,�� ก�	�7��
� �	2�ก�	
 �"�����	�ก�'�.3���/��	2���	��  ������&���	���.�ก�	 �"������'������	�ก�'��ก�	
"7���)��	2��� 	���.�ก�	 �"�!"��)@��'� �#
�ก�	 �"�!#������(�	��"��@���,�	� �	2�&�'��	
!#�� 


ก�	 �"��)����B��ก(�,(�� �����.�ก�	 �"�&�������	���ก�		(ก+��B��ก(�,����
,��	�� ''�(A�@		�"(3��")��	2��(A�@		��23���2�� �#
� ������ 1.����/��)����B��ก(�,(����
��� 
 

 ;������� 5 : �	���� ��
��
��������"���ก)*ก		�&���'(���)����	������� 
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,�� ! 2   3�ก��%�ก-���ก	�� 
 

1. 	9��ก��C.ก�������� !����0����� 
 

����ก�	
��
������������	��������	)��������"��.3�,(3� ,
�����F 2551 ��/�,���� 1.�� 
UNWTO World Tourism Barometer �"�	���������ก�	
���2���"2��ก(����� 2552 �ก����ก('ก�	
�
���������(��!�ก 1.������	��	0��"��
� �0,���ก		�ก�	�
���������"�	(';�ก	��'��
��#("�*�!"�
�",(���,������ก�	
���	+?ก)*����",(� !"���ก�	�,)'!,,)"�'!"�	��	����� 1 ���
����

*7�����(ก�
����������������*7�����"��*�ก�F 2551 �.�	����� 6  ��ก���2�*�ก��3 �����,0ก�	
�
�����("��6
 2009 ��#
��,���F�"�,�ก�37�����ก�	
��
��������������	)��
�"���(��!�ก   

�(ก�
��������*�ก �'�0!	� �����	)ก�*�#���,(� ��2���*�ก;�ก	��'����)ก-,��	+?ก)*
���'������  ,
�	��������(���/�*0"���������������)������(ก�
��������*�ก���)��&���#�� 
ก��	ก('�	�������
���3��ก�	:_%�,(������	+?ก)*����	=�ก�
��	���� �'�0!	�    �(��&2� *�� 6���0J� 
�ก���� ���)��"�� ��/�,�� (����� : �"����#(�� ��='�1,�, 2553)   

 ��!���ก�	����,(���"&����ก('������	+?ก)*����	��������	)�����)�����	(',(�
��)���.3� �(ก�
��������#��,
��#�,)�	)����&����#2���(����ก�	�")�����������
���������	�������
��)���.3� �(ก�
��������*�ก���)��&���#���")���ก�	��������	����������(,	������)���.3���
����ก
��#
��,	0+*�� !"��H���������ก=, ���ก����0���������')��#
������7�*�ก�	����*����/�*7������ก 
��
���	ก=,������ก�	
������
 �
������ก�	��2��,(3� ,
#
���"2������&� 2553 ��/�,����*��.�
�-+��&��"��
�;�ก	��'��
��	0� 	�,
�����ก�	
�ก�	�
�����������	������� ��2���*�ก&���
	0� 	����ก�	��2��ก
�����ก)"&���ก(��� ����/�,����,0����(ก�
��������,
��#�,)*7������ก�ก��)ก
�	2���2���ก�	�")�������(��	������� !"�	�� ���*.��7��������ก�	
�ก�	�
������������	����
������F 2553 #
��&	.���F 	ก�� ��!����(,	�ก�	�,)'!,�"����
��#("�*�   

 

 ;������� 6 : ��),)����(ก�
����������������#
�� 7 �"2�� 	ก����F 2552 
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��������	��'����'���	�����*7�����(ก�
���������(��!�ก	���
���F 2551  �� 2552 
#�3�����=�ก�	�,)'!,����"�����,��"�0,���ก		�ก�	�
���������(��!�ก��2���*�ก�������	+?ก)*
�"�������
�;�ก	��'���(��!�ก 
 

 ;������� 7 : ��������	��'����'*7�����(ก�
���������(��!�ก 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

���	������ก�	
�ก�	�
���������(��!�ก�'�
� ���)��& �:	)ก��(����(,	�ก�	�,)'!,�H����
	����� 5  ��������� 3 �	���������)��&���#��������(,	�ก�	�,)'!,��)���.3� �"� ก
 �	�����ก����
�,� �,���(�  �������1�� 1.�����(,	�ก�	�,)'!,���ก�	�
��������	����� 15, 12  �� 4 ,���7�"(' 
���
�������)��&���#��,��(���ก�H����,����(,	��,)'!,,)"�'	����� 5  
 

 ;������� 8 : �(,	�ก�	�,)'!,����0,���ก		��
���������� ,
�����)��& 
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UNWTO World Tourism Barometer �"��7�����	������(ก�
��������,
��#�,)����")������

�(��	����*0"����������������)��&���#��  ���'�
� �	����������(,	�ก�	��������2�����
�(ก�
������������"����
����ก��2����	��'����'	���
���F 2551 *�ก	����� 0.8 ��/��(,	����,)"�'
	����� -15.9 ���F 2552 �(���2�����*�ก����������	+?ก)*���!�ก ���56��ก�	��2��
������	��������
�;�,
�&����#2���(������(ก�
��������,
��#�,)����"�� 

Roper Worldwide �"��7�ก�	�7�	�*�(��&,) ���-,)ก		����;��'	)!�&��  25 �	����
�7��	('�F 2552 �����)��&���	)ก� �0!	� ���#��  �����	)ก��,� �'�
� ;��'	)!�&!"�	���"�

�	('��������-,)ก		�"����)@�ก�	�	���(" ��2�ก�#�*
����
��	��("	��(���ก�.3�  ��	����� 84     
�"&
��#�*
���
��,(� �#
� �������"&
��#�*
�����!�	�(����2��2� ก�		('�	��������	��ก'��� 
 ��ก�	�")�����
�������� ��
���	ก=,��	����� 94 ���;��'	)!�&�(��!�ก�(���ก�	�ก='�����)�     
�
����.���7��	('ก�	�")�����
����������	���2��
�ก�	�
�����������
���7�&(6��ก�	�#�������2��     
ก�	�(ก;
����
����&0
��� ����/�ก�	���	���(�ก(',(����  1.����*�	0��"��
�;��'	)!�&��&���
	��("	��(���ก�	�#�*
���7��	('ก)*�(,	�	�*7��(���ก�.3���#
����	+?ก)*�"��� ���
��"���ก(�
�-,)ก		�ก�	�(ก;
���	2�ก�	�#�����&0
������ก(',(����ก=�(���/��
���7�&(6��ก�	"7���)�#��),  
1.��ก�	�")�����
�������������.�ก�	���	���(�ก('#��),���,�����"�,	�ก,	7��7���� ���ก='�����  

;��'	)!�&�� 25 �	�����"���2�ก�"&
��#�*
�����
��,
�� D !"�&
��#�*
��������
���"��

����0"&2� ก�		('�	��������	��ก'��� (	����� 42) 	��������/�&
��#�*
��ก('ก)*ก		�&���
'(���)�,
��D (	����� 33)  ��ก�	�"&
��#�*
���7��	('��23�;�� (	����� 31) 1.��;��)*(��'�
� 1 �� 3 
���;��'	)!�&�(��!�ก��ก�	�"&
��#�*
��"���ก�	�
�������� ��ก�	�(ก;
�� (	����� 30) 

 

 ;������� 9 : �)�����;��'	)!�&�� 25 �	�����"���2�ก�"&
��#�*
�� 
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2. �
��4�	0��ก��C.ก�������� !�����$����%&�� 
 

*�ก����ก�	
�&�����
�(��&����ก�	��2����#
���F 2552 �"��
�;�ก	��'!"�,	�,
�  
,��"�
��������!"�	��  !"��H���;�ก	��'*�ก*7�����(ก�
������������"����
����=��"�#("�*� 
���F 2552 ��2����	��'����'ก(' �F 2551 !"��(ก�
����������ก�	#���ก�	,("�)��* ��          
�������*0"������ก�	�
������������	����������(��	�����2�� D �����)��& �� �7��	('�(,	�
�(ก�
��������,
��#�,)�����������������2���	���������#
���F 2552 �'�
����(,	�ก�	�*	)6�,)'!,   
����"������.�	����� 3 !"���*7�����(ก�
��������,
��#�,)��� �")����������	���(3��)3�              

�	���
 6.4 ����&� �7����!"�	��,��"�(3��F 2552  ���(ก�
��������,
��#�,)�")�����������(�
�	�������	���(3��)3��	���
 14.1 ����&� (����� : ก	��	��ก�	�
�������� ��ก�R�, 2553)  
�7��	('&����&�2���������,��"�(ก�
��������,
��#�,)�����*�ก���)��&�7�&(6,
�� D ����")������
�
���������(��	����������F 2552 �	0��"�"(���3 

�(ก�
��������*�ก,��"�
��������	����ก�������)��&���#��,��(���ก1.�����
�� '
�,��"
�(ก�
��������,
��#�,)������
���������	�������	����� 51 ���(,	�ก�	�
�����������	�������
�"��ก�
�	����� 20 ��	��'����'ก('�F 2551 �����)���.3�	����� 16  

�(ก�
��������*�ก,��"�
��������	����ก������)��&�0!	�1.�����
�� '
�,��"�(ก�
��������
,
��#�,)������
���������	�������	����� 29 ���(,	�ก�	�
�����������	��������"��	�����10 
��2������'ก('�F 2551 �����)���.3�	����� 10 

�(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก�1.�����
�� '
�,��"�(ก�
��������,
��#�,)������
��������
�	�������	����� 5.5 ���(,	�ก�	�
�����������	��������"��	����� 20 ��	��'����'ก('�F 
2551 �����)���.3�	����� 9 

�(ก�
��������*�ก���)��&���#���,�1.�����
�� '
�,��"�(ก�
��������,
��#�,)������
��������
�	�������	����� 5.5   ��*7������)���.3�	����� 2 ��	��'����'ก('�F 2551 �����)���.3�	����� 6 

�(ก�
��������*�ก���)��&!��#������1.�����
�� '
�,��"�(ก�
��������,
��#�,)������
��������
�	�������	����� 5 ���(,	�ก�	�
�����������	��������"��	����� 20 ��	��'����'ก('�F 2551 
�����)���.3�	����� 16 

�(ก�
��������*�ก���)��&,��(���กก������
�� '
�,��"�(ก�
��������,
��#�,)�����
�
���������	�������	����� 3.5 ��*7������)���.3�	����� 10 ��	��'����'ก('�F 2551 �����)���.3�   
	����� 7 

��ก*�ก*��"�	(';�ก	��'*�ก�)ก-,��	+?ก)*��	(?���	)ก�����0ก������(��!�ก ���       
���F 2552 ก�	�
������������(�&�,����;#)6ก('����ก�	
����ก�	��2�������"�����	���             
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1.���"��7�����
&��� ,ก �ก����(�&�����	�#�#����	������
��#("�*��(',(3� ,
�����F 2551 
��/�,���� *����.���,0ก�	
�*��*���#
�����ก����ก	��,�����F 2552  ���,�ก�37�137��,)����
��&�0,���ก		�ก�	�
����������������,��(ก�
��������,
��#�,)���F 2552  �7����	���"�"���ก�	
�
�����������������F 2552 �"��*�ก����&��"��	���
ก�
� 5  ���������F��� ������2������ 
380,000-430,000 ����'��  �ก���&���ก('	���"�"���ก�	�
����������������2�� 5 �F��� ���            
(����� : ก	��	��ก�	�
�������� ��ก�R�) 

��
���	ก=,�� �(����(ก�
��������,
��#�,)*7������ก������* �")�������(��	���������2��
�(�;(��	(���ก	ก�	�
�����������@		�#�,)��������
��
�����ก���� ���0"���'�	
�  ,
ก=�(�      
��
�(���*��"���&�����' �����"�(�������	������� �7�����(ก�
���������
����6
,
��      
#���ก�	�")�������(��	���������ก��ก
�� ��*7������3ก=�����
��
��������(����������	�����2��
�����)��&�"���ก(� �� �7�����	�������,�����6����!�ก����ก�	�	�����="��)�	���"�"���ก�	
�
��������*7������ก�����	����  ���
�;�ก	��',
�@0	ก)*�
�������� ��@0	ก)*��� �ก��������         
�(3����,	� ���������*7������ก 1.�������.�����(ก�
��������,
��#�,)��/�,��"��(ก!"��H���
��#
��-"��
�������� 

��ก*�ก��3 ��� ������ก�	&2���+����&
���)������(ก�
����������#
���F �.�. 2550-2552       
1.��*("�7�!"�ก�0
�'	)��	ก�	&2���+����&
���)����� ก
�(ก�
�������� ก	��		��ก	 �'�
� 
�(ก�
��������,
��#�,)��ก�	��&2���+����&
���)�����(,	�����"���7��	('�F �.�. 2552 (#
���"2��
�ก	�&�-ก(�����) !"��H�����2����	��'����'ก('�F �.�. 2550  �� 2551 ��#
�������"���ก(� 1.��
���(ก�
����������&2���+���/�*7����	���(3���" 778 ����'�����F �.�. 2551 ��2����	��'����'ก('
�F �.�. 2552 �����ก�	��&2���+�*7��������� 597 ����'�� 1.������	���0����"��
��(ก�
��������
,
���	������*7����&
��#�*
����2��ก�	#����$%���*7��������"��!"���*��;��2'��2�����*�ก�����
�����	+?ก)*����7������&���	��("	��(���ก�	�#�*
�� �����
��"���ก(�ก=��*7�����(ก�
��������    
�����&2���+����&
 ���)���"���(���2�����*�ก����ก�	
����"���ก�	��2������	����              
!"����(ก�
���������"��*�ก 351,467 	�����F �.�. 2551 ���2������ 291,281 	�����F �.�. 2552 
(����� : ��),)ก�	��&2���+��F 2550-2552 ก	��		��ก	) 
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,�	����� 2  :  ��),)ก�	��&2���+��F 2550-2552 

   ��
�� : ����'�� 

$D 2550 $D 2551 $D 2552 
��<�� 

���   ����������  ���  ����������  ���  ����������  

�.�. 22,242 40.55 28,849 70.77 23,793 54.86 

�.�. 25,779 46.36 29,166 60.40 19,993 41.77 

 :.�. 29,167 54.59 32,660 70.71 18,383 39.10 

 �.�. 29,255 61.47 32,996 73.45 27,927 60.18 

 ก.�. 26,174 51.12 29,789 59.99 22,852 45.68 

 � .�. 24,144 47.66 29,934 59.85 27,322 52.08 

 ��.�. 22,772 45.63 26,000 55.06 22,964 45.19 

 �.�. 25,398 49.76 28,187 55.91 22,545 43.96 

 ��.�. 23,829 49.23 28,828 60.26 23,748 47.23 

 ก.�. 26,837 55.69 30,008 67.54 25,993 54.63 

 	.�. 30,085 67.51 33,878 87.33 30,507 64.67 

ก.�. 26,555 64.51 21,172 57.13 25,254 48.59 

��� 312,237 634.08 351,467 778.38 291,281 597.94 

(����� : ก	��		��ก	) 

ก�	��&2���+�*7� �ก,�����)��&���F�'�	���
 2552 �'�
��(ก�
��������*�ก���)��&
���#����ก�	��&2���+���/��(�"('��.�� !"���*7�����(ก�
�������������&2���+��(3��)3� 201,367 	��    
�����&
��)�&�� 6,720 ����'�� ����ก�	&2���+���/�*7������)��(3��)3� 439 ����'�� 1.��#�3�����=��
� 
ก�0
��	���������ก�	�
��������*('*
���#�������	���������/��(�"('��.��&2� �(ก�
��������*�ก
���)��&���#�� ,����"������)��&�0!	� ���	)ก� ����,	����  �� �:	)ก� ,�	��"����
���	0�;�
ก�	��&2���+�����(ก�
��������*7� �ก,�����)��&�7��	('�F�'�	���
 2550-2552 
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,�	����� 3 : ก�	��&2���+�*7� �ก,�����)��&    

      ��
�� : ����'�� 

�F�'�	���
 2550 �F�'�	���
 2551 �F�'�	���
 2552 
���)��& 

  
�(ก�
�������� 

(	��) 
���&
�
�)�&�� 

��+� 
�(ก�
�������� 

(	��) 
���&
�
�)�&�� 

��+� 
�(ก�
�������� 

(	��) 
���&
�
�)�&�� 

��+� 

���#�� 202,967 6,864.38 450.53 226,680 8,130.68 532.58 201,367 6,720.95 439.68 

�0!	� 48,045 1,364.22 88.75 61,714 1,924.64 125.62 48,038 1,370.38 89.62 

���	)ก� 19,751 620.72 39.50 20,994 675.85 43.38 13,041 422.14 27.62 

����,	���� 15,500 394.25 25.85 20,392 589.33 38.50 12,961 351.53 23.04 

 �:	)ก� 5,676 174.15 11.48 7,012 229.47 15.52 5,767 180.73 11.82 

	�� 291,939 9,417.72 616.11 336,792 11,549.97 755.60 281,174 9,045.73 591.78 

(����� : ก	��		��ก	) 

	9��ก��C.��ก������ !������
� 

�7��	('����ก�	
��(ก�
��������,
��#�,)����")�������	���������	��'����'�F 2551, 
2552  �� 2553 �'�
��	����������	)��
�(ก�
��������,
��#�,)��#
���,	������ 1  �� 2 ����F 
2552 �"��*�ก�F 2551 �(���2�����*�ก����ก�	
���	+?ก)*!�ก����"���;��กก('�56��&�����

�(��&����ก�	��2��������	����  ,
���,	��� 	ก����F 2553�	)��
�(ก�
������������")�
��������	�������ก�('���,)'!,�.�	����� 27.80 ก
�����*��"����ก&	(3����,	������ 2 ��2���*�ก
�56��&����(" ������ก�	��2��������	���� ��ก*�ก��3 ���,��	�������������),)ก�	�")����
���
���������	����������ก	��	��ก�	�
�������� ��ก�R� �F 2552 �'�
� �(ก�
��������*�ก

���)��&�0!	�  �����#�� ��/����)��&�����ก�	�")��������������2���	�������  ��ก����0"  (����� : 
ก	��	��ก�	�
�������� ��ก�R�) 
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,�	����� 4 : �������(ก�
��������,
���	��������")�������	�������  
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       (����� : ก	��	��ก�	�
�������� ��ก�R�) 
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3. ���+�
�ก�������� !���
��"
�$$67����$����%&�� 

������)*(�����)����(�ก	0���� (ก	0����!����) �"�"7���)�ก�	�7�	�*&���&)"��=��	2��� 

&����.����*����(ก�
��������#��,
��#�,),
�ก�	���
���������	�������� !"��ก='������*�ก
�(ก�
��������#��,
��#�,)'	)��
�����(ก;��!"���	����ก ��&�	;��!"���		���
���	����          
�
���ก������0�		
���) *7���� 902 &� ��#
���"2������&� 2552 �����	�����;��)*(��'�
� 
�(ก�
��������,
��#�,)�"� �"�&���&)"��=��
� \ ��
�#����$%�] ���	���������/���.����*0"".�"�"
ก�	�")�������
���������	����������(�"(',�� D  ����2������.�&����	��('�*�����,
��	����
����'�
� \ ��
�#����$%�]  �� \ ��
��
��������ก���&2�] ��ก*("���
��&����	��('�*�����,
�
�	��������� 10 �(�"(' 	ก"(���3 

 

&����	��('�*�����,
�ก�	�")�������
���������	������� (�	���,���7�"('&����7�&(6) 

1. &����  
2. ����	  
3. ���� #����"  
4.  ��
�#����$%�  
5. �("  
6. �������������,
�� D  
7. ��ก��  
8. @		�#�,)  
9.  ��
��
��������ก���&2�  
10. &�����0ก����	2���	)�  

 

'	)+(� �)���	�" '	���� �:	�:��� 1.����/�'	)+(��)*(�������7��(ก�����ก	0����P �"��;� �	

;�����)*(��)��+����,�#2�� 
����&	� ��2���.ก+��ก����ก('����(ก+
����ก	0��������&	 1.����
&�����"&����ก(';�ก�	�)*(����ก	0����!���� !"��'�
��(ก�
��������,
��#�,)�
����6
�ก�
����� 
ก	0����P ��/���2�� �
��37��*��,	� ��
�
�*���/��	2�������	������ก���� �	��(,)���,	��(������� 
 ������7�&(6ก	0����P �(���/������	�� ��
�*('*
��123����)�&�������&���&0��&
���)� ��&�����/�
ก(������"���ก�	���'	)ก�	 1.���'�
���/�&0
��'(,)����"�	('&� ��&����.����*����0"  

"(#��ก�	*("�(�"('�	������	�� ''��� 
 '	�"�� �	2� Country Brand Index (CBI) 1.��
'	)+(�����	.ก+�"��� '	�"� 
:$��*�	� '	�"��  �� '	)+(� ���'�	�  #�"��)& ก�0
�ก�	�
�������� �"�
*("�7��.3���/��	�*7��0ก�F�ก����ก('ก�	�	���)��	����,
��D !"��7�ก�	�)�&	���� 3 	�"('*�ก��),)���
	�'	��*�ก��&�ก	����ก����ก('ก�	&�� 	(?'�� �0,���ก		�ก�	�
�������� 	���(3�;�ก�	�)*(��#)�
�	)��
 ,��"*�&���&)"��=����;���#����#�6"���ก�	�
����������	�"('����#�,) 1.��ก�	�7�	�*��
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�F 2551 �'�
� �	��������"��(�"('�����.��"��� \&���&0��&
���)�] �7��	('ก�	�
��������  ���"�
�(�"('�������7��	('ก�	��/� ��
��
����������2��&���'(���)�!"��H���ก�	�
�����������	�,	� ����
&���!""�"
���� ��
�#����$%���2���*�ก��/� ��
�#����$%�������)�&��	�&���ก&0��&
���)� 

��ก�*���.ก��"���ก�0
��(ก�
���������(��!�ก��?���;��'	)!�& ก�	�7�	�*���	����� 

Euromonitor� ����,��(���� 
Shopping for pleasure 2008�  �'�
� �	���
 3 �� 4 �	2�	����� 74 
���;��'	)!�&�(��!�ก*("���
���	�������ก�	��/� 
�(ก#����$%��#)��(����ก�	� (Recreational 
Shoppers) !"��"�����)����
� �����.� ก�0
�;��'	)!�&����7�ก)*ก		�"���ก�	*('*
���#���� �	2�       
#����$%���2��&���'(���)���กก�
���2��&���*7���/�  ���(��'��ก�
�ก)*ก		�ก�	�
��������"���        
#����$%��#)��(����ก�	��ก�	�,)'!,�������.3���
��,
���2���1.����/�;���*�ก����"���	��'����(,	�
 �ก�������  ��&��������������&	(?���	����,
�� D ������ก�	��('��0� ��!�	!��ก�	
�
���������������ก)*ก		�"���ก�	#����$%� �#
� ก�	*("���ก��ก�	#����$%�	�"('�	�����	�*7��F���
�	�����)�&!�	� L
��ก� �ก�����,� ����,	���� �	2� �� ,
�	���������������ก�	*("������ก��
����,�@�� 
Amazing Thailand Grand Sale� 

ก�	�
�����������;��;���*0"�"
���� ��
�#����$%��	)���"�	('ก�	!�	!��*�ก��&	(? ��
�"�	('&����)��*�กก�0
��(ก�
�������� !"��H�����ก�0
��(ก�
��������*�ก���)��&���#������)��ก�	
�
������������ก��������ก('ก)*ก		�"���ก�	#����$%� �#
� ก�	*("�(�	�!�	 ก	��)��+��2��*('*
���)�&��
�	�����&	2����#��::B��������(,ก		�*�ก�	����6���0J� �	2�ก�	�
�����������(��	�����ก�����,� 
L
��ก� P�P ��2��*('*
���)�&���&	2����0
��
�  ���)�&�� '	�"����,
�� D �#
��"���ก(�ก('���
ก	0����P ����	��	��� 	�*���*��ก�	�
��������"���#����$%�*�ก�(ก�
��������,
��#�,)"���ก�	
�7�������� �=&�ก*�(�	���	�&�&0��&
���)�����	�ก�'"���,(I��&	2���')���-ก�('��	�&��)��+ 
!�ก���)��+��ก�	�
�����������ก��#����$%� ก�	&2���+����&
���)�����ก('�(ก�
��������,
��#�,)  ��
�����(ก��!	� 	��	� 

 �7��	(' ��!���ก�	�
����������,��"!�ก�'�
�  ;�ก�	�
����������������	�����	)��
���&����7�&(6ก('ก)*ก		�ก�	#����$%� ��&���'(���)���2��".�"�"�(ก�
��������*�ก�(��!�ก 1.���('�"�
�
���/�ก�	��)�����&
�"���ก)*ก		�ก�	#����$%� ��ก)*ก		��(����ก�	,
�� D ��2��,
���"
�	��'ก�	
�ก�	�
��������!"��H�����#
����ก-"�ก���
�������� ,(���
��ก�	*("���ก��#����$%�
	�"('�	��������	����&�
 �
����ก�	�
�������������&���!""�"
�"���#����$%� �#
� 

- ���ก��#����$%����"��'  
Dubai Shopping Festival� 
- ���ก���"	�&�����	�����)�&!�	� 
The Great Singapore Sale� ���!�	!���)�&��

�"	�&���ก�.� 80% 	���.�ก�	*("ก)*ก		��7��	('ก�	#����$%��7��	('&	�'&	(� 
ก�	 �"�!#��,
�� D �#
�  :#(��!#�� ก�	 �"���0  ��ก�	�$"�����2��*("��� 
&�	��)�(� (Carnival) ��/�,��  
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- ��ก		��"	�&��)�&��&	(3��)����6
����0"��	�'�F����	����������	�'	���)�&�� 
'	)ก�	  ��ก)*ก		�*�ก��ก		� Grand Sale *�ก�0ก��& ��	���������,�

!&	�ก�	 
Thailand Grand Sale� 

��ก*�ก��3 ����	����,
�� D �"��(������&����7�&(6ก('	���&�����"��+� (Duty Free 
Shop) ������')������/� ��
��	���	���"�*�กก�	*('*
���)�&������(ก�
��������,
���	���� 1.��
����')��0�		
���)��	���&�����"��+���6
��/��(�"(' 4 ���!�ก  

 

�	������� ��
�#����$%� 

Littrel (2005) �"���ก�	*(" '
��	�������ก�	#����$%����(ก+
����ก�	�
�������� (Tourist 
Shopping) ����(��2� 
Leisure Marketing� ���"(���3 

1. �����ก�	&�����"��6
 (major leisure-Shopping complexes) �#
� �1=��	(���)�"� 
2. ��3����#����$%�,��'	)��
 ��
��
�������� (Shopping areas within established tourist 

destination) �#
� ����	���,
�� D ��'	)��
 ��
��
�������� 
3. �����	���)�&���(,�ก		� (craft center) �#
� ������)���#��'����	 
4. 	���ก)Q:��#������23�����
���������H��� �#
� 	���ก)Q:��#�����:�	��*	���� 
 

 ��
���	ก=,�� ก�	*(" '
��	����ก�	#����$%�����#2���!��ก('ก�	�
��������������������
�����'���
����
��(3��7��	(' ��
�#����$%����	������� 1.����(��2��
�������� 
Lonely Planet� 
(www.lonelyplanet.com/thailand/Shopping ) �"���ก�	*(" '
��	����ก�	#����$%�  ��&���'(���)�
�7��	('�	����������&
���������ก����1.������	��	0� ��
�#����$%��"�,���(����"(���3 

1. 	���&���7��	('���ก	�*0กก	�*)ก,
��D (accessories) 
2. 	�������)�&��"����)��� ��!'	�
�(,�0 (arts and antiques) 
3. 	�����(��2� (book shops) 
4. 	�����23�;��  :#(�� (fashion shops) 
5. '�	� ��&�(' (bars and clubs) 
6. 	�������)�&���ก����ก('�&	2����#������'��� ���&	2����#��::B� (home and electronic) 
7. 	���&���7��	('�)�&���"=ก (kids) 
8. �����ก�	&�� / �����		��)�&�� (mall and shopping center) 
9. 	���&���(���� (shops for arts, antiques, books, etc.) 
10. 	���������#7�	
���7��	('�(ก�
��������,
���	���� (souvenir / gift shops) 
11. ,��" (market) 
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ก�	*(" '
�ก�0
��	������� ��
�#����$%�!"� 
Lonely Planet� &
��������&��� ,ก,
��
*�กก�	 '
��	������� ��
�#����$%����#)��)#�ก�	  ,
��/�����
����*�
� ก�	*(" '
��	�������
 ��
�#����$%�,�� 
Lonely Planet� ����	����������ก�	#����$%����	��������)�&��,
��D     
����(ก�
��������,
���	���������=�&������*�ก����ก('�	������� 

*�ก'��)�&	������� 
Euromonitor International's Travel And Tourism in Thailand� 
(2009) �'�
�����ก�	
�ก�	�
������������"���(��!�ก�(���2�����*�ก�������	+?ก)*�"��
�;�
!"�,	�ก('ก�	�
������������	�������  !"��5**(���(ก &2� �������	+?ก)*����",(� �56��"���
ก�	��2��  ���-,)ก		����������� ��������;��'	)!�& !"��"�&�"ก�	
�*7�����(ก�
��������
���)��&���#�����*����	)��
�"����
����=��"�#("�*��(���2�����*�ก&���ก(����ก����ก('����ก�	
�
���ก�	��2�����
�����(ก�
�����������)��&���#��,��(���ก  �����)��&�0!	�*��	)���������
��������
���	���������ก�.3���/�ก�	#"�#�ก�0
��(ก�
��������*�ก���)��&���#��������	)��
�"��  
Euromonitor �"��)�&	�����
��(ก�
��������*�ก���)��&���#��,��(���ก  �����)��&�0!	� *���/�ก�0
�
�����ก�	*('*
���#�������*�กก�	�")��������2�����  

'��)�&	������� Euromonitor &
��������"&����ก('	��������	������ก�	
�ก�	
�
�����������	������	(?���	)ก����*("�7�!"� Taubman Centers  �� U.S. Department of 
Commerce (2008) �'�
��(ก�
��������*�ก�	����6���0J�  ���	����,
��D �����)��&�0!	�
!"��H���#���(�ก-+ ��#�����	�(���/�ก�0
��(ก�
������������)��ก�	�
���������#)��(A�@		�  ��
��ก�	�7�ก)*ก		�"���ก�	#����$%�&�'&�
ก(���  ���'�
��(ก�
��������,
��#�,)��ก�.�	����� 89       
��ก�	#����$%�&�'&�
��ก('ก�	��2����������
��������,
��D !"��(ก�
��������*�ก�	����6���0J���/�
ก�0
������ก�	*('*
���)�&�����K�ก��ก����0" 1.��	����� 94 ����(ก�
��������*�ก�	����6���0J�ก�
���
�
�"��7�ก�	#����$%�123�������	��.กก
��ก�	�")����ก�(' ,����"������)��&�0!	�1.����/�ก�0
�����)��
ก�	�
���������#)��(A�@		� ����ก�	*('*
��123��)�&�����#7�	
��&
��������ก*�ก��������������2��
1.���)�&���
����6
��/��)�&�������)�����'
�'�ก�.���ก�(ก+
� ���(A�@		�����23�����
���������(3�D  

ก�	�)*(���� Taubman Centers  �� U.S. Department of Commerce �"�*7� �กก�0
�
�(ก�
�����������*("��/� 
Shopper� ��ก��/� 2 �	���� &2� 

1.    
�(ก#����(����� �	2� 
General Shoppers� �(������.� ก�0
��(ก�
������������)��
�")�������
���������������������2��,
�� D ���	������	(?���	)ก�  �����(,�0 
�	���&� ��ก�	 �")������*('*
 ���)�&� �  �	2 �#� ���$% ��)�&� �,
 � �  D *�ก
�����		��)�&���	2������ก�	&�� 

2.      
�(ก#����#)��(A�@		�� �	2� 
Culturist Shoppers� �(������.� ก�0
��(ก�
�����������
�)��ก�	�
�����������(������������	��(,)���,	� �)���(A�@		�  ����ก�	*('*
��
�)�&�� �	2�ก�	#����$%��)�&������ก��������ก('�(A�@		�����	���� �#
� ก�	������
��2���)�)@�(
>� ��123����#7�	
�� �	2����K�ก*�ก	���������#7�	
�����)�)@�(
>� 
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!"�	�� ���;��)*(��'�
��(ก�
���������	���������/� 
�(ก#����#)��(A�@		�� �	2� 

Culturist Shoppers�  ��ก�	�#�*
����2��ก�	#����$%���กก�
�ก�0
� 
�(ก#����(����� �	2� 
General 
Shoppers� 	����� 12 �#�������ก�	�")�����
�������� 
 *0"�������������	�������������ก�
� 
��ก�	*('*
��"�������	 ���&	2���"2����กก�
�ก�0
� 
�(ก#����(����� 	����� 23 	���.���&
��#�*
��
"���ก)*ก		�&���'(���)���กก�
����(,	�	����� 22  ��2����	��'����'ก('ก�0
� 
�(ก#����(����� 

;�ก�	�7�	�*���ก�
�������'23��,���"��7���� Taubman Centers �(A��	�� ''ก�	�7�����
��� �=&�ก*ก�	�
�����������ก('�(ก�
��������,
���	����!"���ก�	;��;���ก�	�
��������       
�#)��(A�@		������)������ก('ก�	#����$%������ก�	��@),�(3�,��ก�	;�),�)�&���(,�ก		�  ��ก�	#�*0"
������ ��
��
�������� ,
�� �
����	������	(?���	)ก������/�!�	 ก	�ก�	#����$%�	�"('!�ก          
(World Class Shopping Program) 	���.�ก�	�	���!&	��
��"���ก�	��������/��0���
�����@0	ก)*ก('
�)�)@�(
>� !	���&	  �� ��
�".�"�"�(ก�
��������,
�� D ��#0�#�"���ก�	�7����� �=&�ก*�"
	�&��)��+"���#����$%���� �'��ก('!�	 ก	�ก�	�
������������(A�@		� 

���
���� Littrel (2006) �"��.ก+��)�@)�����;�),�(
>��(,�ก		������,
�ก�	,("�)��*123�
����(ก�
��������,
��#�,)!"��"�*7� �ก�-,)ก		�ก�	*('*
���)�&����ก��/� 2 	�� '' &2�        

ก�	#����$%��������"����)���(,�ก		� ��&0
���"����0��	����� (Product Orientation Shopping) 
 ��ก�	#����$%�����(ก�
��������,
��#�,)��������	��'ก�	
�	
��1.���(ก�
��������	���.ก,2��,�,2���*ก('
ก�	�"��(�;(� �����	��'ก�	
�,	��ก����ก('�)��#��),���#��'����	2�#0�#����23�����
��������1.����/�
;��;�),�)�&���(,�ก		�*��7�����ก)" 	�*���*��ก�	123��)�&���(,�ก		� (Process Orientation 
Shopping) 1.���'�
� �(ก+
�����	�#�ก	���,	�����(ก�
����������;�,
��-,)ก		�ก�	*('*
��
�)�&�� !"��(ก�
��������������
���(�������0�)��ก�	#����$%���������)�&���#)��(A�@		� ���(,�ก		�  

Bridget Brennan (2009) �"�����(����ก����ก('ก�	#����$%����;��'	)!�&����6)�����(��2� 

Why she buys� �����
���
����*!"��"���������0����*�กก�	�)*(�ก�	,��"��ก�0
�;��'	)!�&����(ก
����ก�	����(ก+
�����	�#�ก	���,	�*�ก���0�����ก*7�ก(""���,(���� ��/�ก�	���,���(3�,��
ก�	"7���)�#��),�� ,
��#
���	2� 
life stage� ��2���*�ก;��'	)!�&���(��	��� �(��7����                
�(�ก
�	
���	���,(� �(� ,
���� �(�&	�'&	(� ���(��ก+��
 ��	�� '' ���-,)ก		���� ,ก,
��ก(�
��ก�� !"���
����	�*7�ก("�"������ &
#
�����0 1.�� Brennan �"��ก,(���
����� ��!������5**0'(�
���;���6)���'�'����ก�.3���!�กก�	�7���� &	�'&	��#��),!�"��	����������.3�ก�
���(�ก
��      
��&	�'&	(� ��'0,	��#
�����0�����ก�.3� "(��(3�ก�	*7� �ก;��'	)!�&,�����0��*��
,	�ก('
�-,)ก		����������������;��'	)!�& �#
� ;���6)���#
�� 35-39 �F��*��/�#
�������)���	)��,��ก�	�#�#��),
 ,
������&	�'&	(� ����/�&0
 �
�2����
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��ก�7��-,)ก		��� ,
��#
��#��),��� ,ก,
��ก(����	��0ก,��������ก('ก�	��ก ''
!�	 ก	�ก�	�
��������"���#����$%� 	�� ''ก�	�
������������(ก�
�����������5**0'(�����	�
#�3�����=��"��
� ��!���ก�	�
������������(ก�
���������(��!�ก*���ก�0
��(ก�
�������������/�ก�0
�&�!�"
��ก�.3�  �����-,)ก		�ก�	�
��������ก('��2��� D ��ก�.3� !"��H���	���
����2����6)�"���ก(���� 
1.�� Brennan #�3�����=��
�ก�0
�;��'	)!�&����6)�����,1�ก!�ก,��(�,ก*����-,)ก		�ก�	�
��������
���(ก+
�ก�	�")�����
��������	���
��ก�0
���2�����ก�.3� �5**0'(�'	)+(��
��������,
�� D          
��1�ก!�ก,��(�,ก�"��	����		&� �=&�ก*�
��������	�� ''���
����	��ก�
� �=&�ก*ก�	�
����������
ก�0
���2����6)� (girlfriend packages �	2� girlfriend getaways) !"���ก�	�7�������� �=&�ก*
�
���������7��	('ก�0
���2�������6)� �7�ก�	,��";
����='�1,�  �� blog ,
��D ����7�&(6 ��
�
�
�����������".�"�"ก�0
��6)����	0
����
*7���/�,�������"���&���'(���)� ��ก�	�(ก;
��"���
@		�#�,)���;��;���ก('ก)*ก		�&���'(���)��������(3�&�����0ก���� �"��(ก;
��&����&	��"  ��
�������"���ก(�����	��	���&���,2���,���	���*���ก('�	��'ก�	
�ก�	�
�������� 

��ก���2�*�ก��3 ��� Brennan �(�#�3�����=��
�ก�
�	����� 70 ���ก�	,("�)��*�ก����ก('ก�	
�
���������"�	('�)�@)��!"�,	�*�ก����6)� ��
�
�*���/�	�� ''����		�� ��2��� �	2�ก�	
,("�)��*�")����"���,���� ;��)*(���3#�3#("�
�ก�	,��"��2��ก�	�
���������(3�"���#����$%� ��"���
ก)*ก		�&���'(���)�*7���/�,�����
�*ก('ก�	�2����	ก('ก�0
�;��'	)!�&�	2�ก�0
��(ก�
������������6)�
������
��	
����ก�	,("�)��*���ก�
����#�� 

��
���	ก=,�� ���0�ก�('ก(� Paco Underhill �"�����&���&)"��=������"&���� ,
���0����
ก�('ก(��ก����ก('ก�	#����$%�*('*
���)�&�����;��'	)!�&���#������(��2� 
Why We Buy� ���"(���3 

• ก�0
���ก&�����#���#�����ก�	�")�#����$%����������������	�"�	=� ���(ก����ก�	
,	����(��)�&�����,���ก�	*('*
��!"���
���*ก�	�")������������� 

• �#�������ก�	#����$%�������)�&��&
������*7�ก(" ���(ก��/�ก�	,("�)��*���	�"�	=� 
1.��	����� 65 ���ก�0
���ก&�����#��*������"���ก�	123��)�&������"���� �#
� 
��23�;�� 	������ !"��'�
����������23�������B��'�ก#("�*� ������(ก���'	)ก�	
 ���7�*��	��';��7��	=*��ก�	���������ก�
��.������
� ��2���*�กก�0
���ก&�����
#����
�)������������ก�	��������������23�;�� ��ก��
����	����)�&�����
,���ก�	�"���
����"�ก �����������	�"�	=�ก�0
���ก&�����
���3�(ก�")���� ��     
��
���*���*�123��)�&��*�ก'	)��
"(�ก�
����ก 

• ก�0
���ก&�����#������	���ก*���*�"��
��ก�
�����6)���ก��ก�	�7���������)�&��
"���ก��0�@�ก�	�(��ก	"�)�&����	�&�������ก�
���2������"�&0
������"�ก�
� 

• ก�0
���ก&������6)�	����� 86 ����B��	�&�ก
��ก�	123��)�&�� ���
����ก�0
���ก&��
���#��	����� 72 ����B��	�&� 
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;�ก�	�7�	�*��� Paco Underhill ����	��7����	��0ก,��#�ก('ก�	�
��������"���#����$%�
!"��H�����ก�0
��(ก�
�����������#������7�ก)*ก		�"���#����$%����	������� �#
� �)�&���	����
��23�;�������#2�������"���&0
���ก�	,("��='����	�������*7���/�,������&�����
�*ก('�(ก�
��������
���#�����������)�&�� 1.��ก�	���'	)ก�	�"�"���&���	�"�	=� �	2�ก�	���B���������	��7���������=�
�"�#("�*���/���+��(�ก-+������;�,
�ก�	ก	�,0��ก�	123����ก�0
��(ก�
�����������#�� !"��H���
ก�	���'	)ก�	 ��ก�	*���*�(ก�
�����������#������)����*
��&
��)�&����	�&��������.3���2��&0
������
"�ก�
��(���� 

William Theobald (2002) �"� '
�ก�	�
��������"���#����$%��������(��2� 
Global Tourism� 
��ก��/�����
����(ก�������"����-,)ก		� ��"���*),�)��� &2�  


Run Shopping� �	2�ก�	#����$%��������"����-,)ก		� !"���ก�	�,	���ก�	����
������ ��/�
ก�	*('*
�� '',(3��* (intentional) ���&����7�&(6ก(',(�;�),�(
>�!"�,	� (product orientation) 
 ��&7��.��.�&0
&
�ก�	�#����"���&���&0��&
� &0
��� ���	��)�@)�������)�&��  


Fun Shopping� �	2�ก�	#����$%��������"���*),�)��� 1.����
�"���ก�	�,	���,(�����
������  ,

��/�ก�	#����$%�*('*
���)�&��,�� 	�ก	�,0�� (impulsive) ����.3����
ก('���� �"���� '		��ก�����
 ��
��
��������"���#����$%� �#
� &�����"�ก��ก�	*('*
���#���� ��ก*�ก��3 ����(�&7��.��.�
�0��	���������"�	('*�กก�	*('*
�� �#
� '	)ก�	����"�	('  ���������&
���)�������,
�&���	���.ก��กก�
�
�	��)�@)������;�),�(
>� !"����&�����
�*ก(',	��)�&�� �(3�,��ก�	;�),!"�#0�#� �)�&��
�(,�ก		� ���KF�2� ��/�,�� 

��ก���2�*�ก��3 ��� Theobald �"� '
��	��'ก�	
�ก�	#����$%�!"��#�	�� ''!��"�ก�	
�)�&	����"��� 3 P�s �	�ก�'"���  


People� �����.� �(ก�
��������,
��#�,)����7�ก)*ก		�ก�	#����$%�  

Product� �����.� ;�),�(
>�����ก)"*�กก�	�7�ก)*ก		�ก�	#����$%�����(ก�
��������

,
��#�,) �#
� ������	��.ก ���K�ก 

Place� �����.� ������������ก�	*('*
���)�&�� / '	)ก�	����ก����ก('ก�	#����$%����

�(ก�
��������,
��#�,) 	���.����� �"������� ��
�#����$%�!"�	�� �	2�*0"�����������ก�	
�
�������������ก)*ก		�ก�	#����$%��ก)"�.3�	���
��ก�	�
�������� 
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,�	����� 5 : �	��'ก�	
�ก�	#����$%� (The Shopping experience: analysis model) 
 

��ก������ !������"��� 
(People) 

	���
� / ,��ก�� 
Product 

�'���"
�$$67� / 	9��� ! / ,����C� !� 
ก����,����	���
� (Place) 

• ก)*ก		�"���#����$%�
(Shopping activity) 

• �(ก�
��������,
��#�,) 
(Tourists) 

• �)�&�� / '	)ก�	����ก)"*�กก�	 
   #����$%� (Shopping products) 

• ������	��.ก (Souvenirs) 

• '	)��
 ������ �"�������ก�	 
     #����$%� (Shopping environment) 

• *0"�����������ก�	�
��������"��� 
   #����$%� (Tourist destination) 

 

Theobald �"��.ก+��)*(�	�� ''ก�	�7���������)�&���� ��
��
��������,
�� D �(��!�ก ��
�'�
� �	��'ก�	
�ก�	#����$%������&0
��� ������	�".�"�"�(ก�
���������"���
�����	��)�@)���
,�������&��	�ก�'"(���3 

1. ��&������ก����"����0���� (variation on the supply side) �����.� ���)�&�����
��2�ก���ก���� ��ก�)����������/���ก�(ก+
��H�����������)�� (a flavor of 
uniqueness) �#
� ,��"�("*,0*(ก	 �	2� ���������	 

2. ��&��� ,ก,
�����	���&�������	���� (diversity of shop types) !"��H���
����(ก+
����,�������	��2���.��)�&�������&0
������ (high quality product) �#
� 
	���&�����*7���
���)�&���(,�ก		� ���KF�2�  

3. ���23�����7��	('�)���7����&�����"�ก �#
� 	�������	 �����37� &���'(���)�,
�� D 
4. ���23������������7��	('ก�	�")�#����$%� (pedestrian area) ��&�����"�ก,
�ก�	

�")����  �����23����*�"	� 
5. ��&��� ,ก,
�����ก������ �
���ก�	��/� 
multi-functionality of the 

environment� 1.������	��2������(ก�
���������"�	���.ก�.� 
&�����#��),� ���������� 
(the place feels 
alive�) 

!"��	0� ก�	�	�������(ก+
����ก(' ��
��
��������"���#����$%��7��	('�(ก�
��������
,
��#�,)�.3����
ก('&0
���ก�	�7��������	������23�����
�������� ��*0"".�"�"������� �"���� 
(attractiveness of the environment) ��กก�
��)�&������7����� 

ก�	*(" '
��	��������(ก�
�������������	�����"����)#�ก�	 ��ก��	����)*(�*�ก
 ��
�������,
�� D ��&
���������ก���� ��
���	ก=,��ก�	*(" '
��	��������(ก�
��������,��
 ��&)"��� Plog ,���(ก+
����*),�)�������(ก�
����������ก '
�ก�0
���ก��/� 2 �(3���&����
����*
 ������	��#���/� ��&)"��ก�	�(A��ก��0�@�ก�	,��"���ก('ก�	,��"ก�	�
������������	����
��� !"� Plog �"�*7� �ก�(ก�
��������,���(ก+
�*),�)�����ก��/�ก�0
� 
Allocentric�  �� 


Psychocentric�   
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�(ก�
����������ก�0
� 
Allocentric� �����.� ก�0
��(ก�
�����������#�'ก�	'0ก�')ก (explorer) 
�)��&�����������2��&�����	��'ก�	
����
 D �#
� ก�	�
�����������(��(A�@		����
 �	2��������
���
 D �����&��� ,ก,
��*�ก�(A�@		����,����&
��������ก  

�(ก�
����������ก�0
� 
Psychocentric� �����.� ก�0
��(ก�
����������������&���&0���&�ก('
�(A�@		����,���� ��������� �"���������/�����)���
�����������&����
��ก ��
�)��ก�	������
�(��	2�ก�	&�����	��'ก�	
����
 D &
��������/�ก�0
���0	(ก+��)�� �#
� ก�	�)�����
����������
����������&0���&� ��&������"�(����  

 ;����"����
���7�����ก�	 '
��	��������(ก�
��������,�� ��&)"��� Plog !"�
 ��,(3�&2�*7�����(ก�
�������� �� �����&2�,(���
����������
����������B�����  !"��(3���ก
*(" '
����(ก+
� 
�0"!,
�� *�ก&�����/� 
Psychocentric�  �������
&�����/� 
Allocentric� ��� 
!"�	���
��ก�����/��(3�����	��ก�
� 
Midcentric� �	2���*�	��ก�"��
���/�ก�0
��(ก�
������������")����
ก��� &2���
�)��&����0"!,
��������(3� ��
#�'ก�	���������(�������������
	��*(ก ����
�)��ก�	��
�
���������(�����������&0���&�*��ก)��� �� ;���� Plog �"��ก,(���
������(ก�
�����������	)ก(����
�)���
����������� Coney Island  �� Miami Beach ���	������	(?���	)ก�����
���/�ก�0
�

�(ก�
���������	���� 
Psychocentric� �	2�ก�0
����#�'&��� �
��� ��&���&0���&�ก('������� 
���
�����(ก�
�����������	)ก(�����)���")�������(� South Pacific  �� �:	)ก� ��/�ก�0
�
�(ก�
���������	��������)��ก�	&�����	��'ก�	
�ก�	�	���	�����
 D 

 

 ;������� 10 :    ก�	 '
��	��������(ก�
��������,�� ��&)"��� Plog 

 

 

 

 

 

 

 

ก�	 '
��	��������(ก�
��������,�� Plog ��*��/�ก�	*(" '
�ก�0
�����(���
�"��)*�	
��.�
�5**(�������"��� �#
� �5**(�"����	(���ก	���ก�	��)������23�,
�ก�	�
��������������	2������ก
�	���� �5**(�"������� ��/�,�� ��
���	ก=,�� ก�	*(" '
��	�����(ก�
��������,�� ��&)"��� 
Plog ���(ก+
����*),�)�������	��	��0ก,��������ก('ก�	,��"�
������������	�������1.����*��
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ก�	;��;���	���
�� 	�*���*��ก�	�
�������� ���(ก+
����*),�)�����2��,�'����&���
,���ก�	����(ก�
���������"�,	�*0" ����2����/� �������ก�	�(A���)����ก�	�2����	 ��ก�	���
,7� ��
����ก('�	����������"���#����$%� ��ก�	�7�ก)*ก		�&���'(���)� �#
� ก�	���,7� ��
�
���ก�	�
��������"���#����$%� ��ก�	�7�ก)*ก		�&���'(���)�����	����������
��ก�0
� 

Midcentric� ����(ก�
��������,
��#�,)����	���2�ก�		*('*
���)�&�� ��&���'(���)���������ก����
	�� '' 1.����
�"���/�&����0"!,
�����(3��"�(3���.�� ,
��/� ��
��
���������������������&�����0ก
��ก�	#����$%� (Fun Shopping)  ��&���,2���,���	���*"���&���'(���)� (Excitement and Exotic 
Entertainment ) !"��(ก�
������������	���2�ก�7�ก)*ก		���������ก�����"���
�����"�(� ��
��
&���������  ,
����	��'ก�	
�ก�	�
����������� ��ก���
�"�,��"���� 

Robert Mill  (2000) �"� �"�&���&)"��=��.�ก�	#����$%�����(ก�
������������
�  	�*���*��
ก�	123��)�&�� ��ก�	#����$%�����(ก�
�����������
���ก��������!"�,	�ก('&���,���ก�	��
�	��'ก�	
�����"��(�;(�ก('&�����/� 
�23���2��� ���;��&� ���"��(�;(�ก('�	��'ก�	
� 
*	)�� 
����(ก�
�������� �#
� ก�	���	��'ก�	
��
��������#��(3�,��ก�	;�),�)�&���(,�ก		��	����   
;����� �	2��&	2����5%�")��;� ��/�,�� (desire for authenticity @ people want something that is 

real�) !"���,0;���(ก��ก�	#����$%��7��	('�(ก�
���������	�ก�'"��� 

1. &��� ,ก,
���H������;�),�(
>� (product uniqueness) �� ,
�� ��
��
�������� 
�(������.� ก�	����ก�(ก+
��H����7��	('�)�&���	2����� �"������� ��
�    
#����$%������&��� ,ก,
�� �	2���ก)*ก		�"���ก�	#����$%����,2���,���	���*��
���2��
ก�	#����$%�!"��(���� 

2. ;�),�(
>��	2�'	)ก�	��� ����	���/�,( � ���	2��2� ��. ��(A�@		��	2�

�	��(,)���,	�����23���� (representative of cultural or historical heritage) 
3. *0"".�"�""����0��	����� (aesthetics) 
4. ����(,�ก		� (craftsmanship) 
5. �(3�,��ก�	;�), ���(�"0����7�"����2��	2�����(,�ก		�,
�� D (authentic process 

and handmade materials) 
6. �	��'ก�	
�	
�� 1.���������3�����.�ก�	�"����E)�(��(�@�ก(';��;�),�23���2���	2� �"�

#��(3�,��ก�	;�), �	2��"����
��	
����ก)*ก		�ก�	#����$%�����ก����ก('ก�	;�), 
�#
� ก�	��@),ก�	�5%��&	2���")��;���� �ก���ก	="  �	2�ก�	�"��"���                 
�5%��&	2����5%�")��;�"���,������(�*�กก�	��@), 

7. &0
&
�ก�	�#�����������"����	�!�#���#���� (utility value) 
8. �'	('	�� (certification or verification) !"��H���,	��)�&����&����7�&(6ก('

�(ก�
��������*�ก���)��&����,	���� �)�1� ��"�  �����#�� ��กก�
�*�ก���)��&
�0!	� 
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Robert Mill �"��@)'����)���,)��.��(3�,��ก�	*('*
���)�&������(ก�
��������1.�������
 3 	�"('
"���ก(� &2� 

	�"('��� 1 - �(ก�
������������")��������������2����/�&	(3� 	ก�(ก�)��*('*
���)�&��������
	��.ก (souvenirs) ��	�&���ก�������	��2���.�ก�	�"�����2��*0"�����
��������������� �#
�       
ก�	123����ก06 * �����$"��"������(6�(ก+
������2���
�������� 

	�"('��� 2 @ ��2���(ก�
����������&���&0���&���ก�.3�ก(' ��
��
����������2���*�ก��/�ก�	
�")������������137��	2�ก�	�"��7��(ก���
��	��������������.3� �(ก��ก�	*('*
��123����K�ก�����
&���������ก�.3� �#
� ก�	123����K�ก*�ก ��
�;�),����"���������#�  ���(ก�)�"�*
����)���)��
�7��	('�)�&�����K�ก�����&0
�������.3� 1.���(ก�
����������	�"('��3���������ก������,(����*�กก�	
��ก�����/��(ก�
�����������123����K�ก�(�� D �� (distance themselves from being viewed as 
tourist 
buyers�) 

	�"('��� 3 @ ��/�ก�0
��(ก�
�������������&���&0���&�ก('�23���� ��
��
����������/���
��"� 
"(��(3�ก�	*('*
���)�&�����K�ก*.��(ก�������������123��#�,�������)��*	)� D ��กก�
�ก�	�����
�)�����
 D �	2��)����� ,ก,
�� 1.���(ก*���/�ก�	*('*
���)�&�����K�ก�����&0
&
�ก�	�#���� (functional 
value) ��/�,���
�����	 / �&	2�������23���2�� ����'�&�3�� �'�
 ����
�� 1.����/��)�&�����          
#���23���2��*('*
���#����!"��ก,) 

�7��	('�������#����$%�*('*
���)�&������(ก�
�������� Robert Mill �"�*(" '
���ก��/� 

1. 	�������)�&�����K�ก / ���#7�	
�� (souvenir shops) 1.��,(3����
�� ��
��
��������
,
�� D ��/�����)���(�"('��.���7��	('�(ก�
�������� 

2. �����		��)�&�� ��/��������".�"�"�(ก�
��������,
��#�,)�"�&
������"���2���*�ก
�-,)ก		��23�?�����;��'	)!�&����)��ก�	#����$%�  �������		��)�&����/� ��
�
	���)�&��������ก�����(3���"���;�),�(
>� 	�&�  ��������,
�� D 

3. 10����	���	��ก=, �"�ก�����/� ��
�#����$%� �
����
�7��	('�(ก�
��������,
��#�,)
��2���*�ก����	���123��)�&���23���2��	���.��)�&���0�!�&'	)!�&��#
��	�������
ก�	�7��(ก��������2����������
��������,
�� D 

4. ����")��&����!,	���	�� '' 
outlet� �"�	('&����)��*�กก�0
��(ก�
���������������
ก)*ก		�"���#����$%�!"�,	� �#
� ก�0
��(ก�
��������*�ก���)��&���#������)��ก�	      
#����$%�123��)�&�� '	�"���������ก�	�"	�&� 

5. 	�������)�&�����"��+��������')� (airport Shopping area) 
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Werner Friedrich �"�*7� �ก�	�������ก�	�
��������"���#����$%����(ก+
�����ก���&���ก(' 
Robert Mill �	�ก�'"��� 

1.  ��
�#����$%��*ก�����2�� (city center) 
2. 	���&��,��'	)��
 ��
��
�������� (shops around tourist destinations) 
3. �����		��)�&�� �� ��
�'(���)� (shopping malls /urban entertainment  centers) 
4.  ��
��)�&�� '	�"����  ��	���&����(ก���*("*7���
���)�&���H���������1.����       

ก�	*(" �"�����	������ ,ก,
����2���2���.���ก�(ก+
���� '	�"��"���
��#("�*� 
(brand lands and flagship stores) 

5.  ��
�����)�&��*�ก!	���� (factory outlet center) 
6.  ��
�#����$%�	���
��#�� "� (cross-border Shopping) 

 

�7��	('ก�	�
��������"���#����$%����	��������(���
�"���ก�	*("*7� �ก�	���� ��
�  
#����$%����#("�*�*�ก����)*(� ��
���	ก=,�� ��ก�7� ��&)"*�ก ��
�������,
���	�������	��0ก,�
�������ก('����ก�	
�ก�	,��"�
������������	�������!"��H���"���#����$%� �	���� ��
�     
#����$%��7��	('�(ก�
��������,
��#�,)����	�*7� �ก!"�	���"�"(���3 

1.  ��
�#����$%��*ก�����2�� (city center) �#
� ����� &�	� �	�,��37� 
2. 	���&��,��'	)��
 ��
��
�������� (shops around tourist destinations) �#
�       

	���������K�ก / ���#7�	
��,��'	)��
 ��
��
���������(�������	������� 
3. �����		��)�&�� /  �����ก�	&�� �#
� ������	�ก�� �1=��	(���)�"� 
4. 10����	���	��ก=, / �L���	���	��ก=, / ")��&����!,	� �#
� ���!ก�!�,(� ')Qก1�  
     !L��:	#��	��  
5.  ��
��)�&�� '	�"���� �#
� ����	���'	)��
��� �ก	�#�	���&� �ก+	���1
� 
6.  ��
�����)�&��*�ก!	���� (factory outlet center)  
7.  ��
�#����$%�	���
��#�� "� (cross-border Shopping) �#
� #�� "����-��
� 

���-���  
8. ,��"�(" �#
� ,��"�("*,0*(ก	 
9. ���&��")�  �� ��
�#����$%����	�,	� ��'		��ก�����ก�	#����$%�'	)��


ก��� *�� �	2������������(ก�
��������,
��#�,)����	��")�#����$%�ก��� *���	2�       
'�������������ก�$"����#
���������ก7���"��2�� �	������/�,��"�)�&�� / 

'	)ก�	(Outdoor Shopping)  �#
� ���&��")� ����0�����'�	�1
� ���������	 
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��='�1,������(��2��
�������� 
Lonely Planet� �"���ก�	�7����� 10 �(�"(' ��
��
�����������
��/�����)����� ��
��
���������(��!�ก��#
���"2��ก(����� 2552 "(���3  

1. !	�  
2. ��	�� 
3. �)���	�ก 
4. �	������� 
5. 6���0J� 
6. !L*)�)�*� 1),�3 
7. ����"��� 
8. ���)� 
9. ก	0����P  
10. '��1!��
� 

 

!"�����='�1,��"���ก�	�����'�&����ก����ก('ก	0����P ���,)"�(�"(' 1 �� 10 ����
�
ก	0����P ��/���2�����"��6
�������	�'"����J�&��ก	�, �� ��
�#����$%����"��6
*7����
��ก�������(ก�
���������"�*('*
���)�&�� ����/� ��
��
��������"���ก)*ก		�&���'(���)������&���
���ก�����7��	('�(ก�
���������0ก�	���� ���0กก�0
���B����� 	���.���/���2�������&������2��
 ��&��� ,ก,
���������"���ก(���/� 2 �(3� �(������.�"�������(�&���/���2���������������(ก+
�
���ก�	�
��������"����)���(A�@		� ���	2���	������	��(,)���,	����������� ���
��"���ก(��(3����
 ,ก,
��ก(����ก	0����P &2�ก�	��/���2���������'�	���"���&����(���(������&!�!������!�ก
��(����
 ��
�
�*���/�ก�	�2����	!�	&���&� �	2�&����(���(�����)�&�� �� ��
�#����$%� 1���
��(��2� Lonely Planet �"� ���7� ��
�#����$%���������ก������ก	0����P �������	�,�'!*���
ก�	#����$% �����(ก�
��������,
��#�,)�����&���,���ก�	��� ,ก,
��ก(� �#
� �1=��	(���)�"�               
������	�ก�� �ก+	���1
� ��'06&	�� ����� &�	� �	�,��37�  ��&)�������	� ��/�,�� 

��2����/�ก�	�
���	)�ก�	�
��������"���#����$%��7��	('�	������������/�*0"".�"�"
�(ก�
��������,
��#�,)!"��H���ก�	�	���ก	0����P �����/������	��ก�	�
��������"���#����$%�
�7��	('���)��&  ก�	�
�������� �
��	������� (���.) *.��"���ก�	*(" �
��(�ก�	#����$%� �	2� 

Shopping contest� ��#
���"2�� ก	กE�&� 2552 ��2����/�ก�	�
���	)�ก�	�
���������������#����$%�
���	������� !"��"��#)6"�	��(ก �"�&�"(�����ก�	'(���)� (celebrities) *7���� 53 &�*�ก 11 
�	������ก�0
����1���� (ASEAN) �� �
��(�ก�	*('*
���)�&����2����/�ก�	!�	!��!&	�ก�	 


Amazing Thailand Grand Sale 2009� ���*("�.3���#
���"2���)�0���� �.��"2���)���&� 2552  
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��ก*�ก��3 �����='�1,�"���ก�	�
��������	�"('!�ก 
Travel and Leisure� �"��7�ก�	�7�	�*
�(ก�
���������(��!�ก�.���2�����������/���2���
��
������������0" 1.��ก	0����P �"�	('ก�	!��,*�ก
�(ก�
���������(��!�ก�����/� World�s Best City �	�*7��F 2551 ก�	!��,��3��/�ก�	!��,������� 
!"���ก�	�7�	�*,
���2������0ก�F �7��	('�F 2551 ��/�ก�	!��,&	(3���� 13  ��ก	0����P ก=�"�	('ก�	
!��,�����/���2����������
��
���������(�"('��.��  ����,0;�����7����ก	0����P �"�	('ก�	��2�ก���
��/���2���
���������(�"('��.�� �"���ก�	�@)'����,0;�,���7�"('�(ก+	��+��(�ก-+,(3� ,
 A �.� Z 
!"���,0;������"&����ก('����)*(���3�"���ก�(��&	����,���(ก+	��+��(�ก-+"(���3  

E : Entertainment  

ก	0����P ��/���ก��2����.�����	�'	��&���'(���)����ก���� ���������"���ก(� ��
�
�*�
��/� ��
�'(���)� ''&����#�'&����(���(� �#
� �����		��)�&�������&�������	��(���(� ��
�)����6
��(�ก�	�7��	('�����ก�	&��   ��!	������,	� �	2� ��
�'(���)����&�7�&2��7��	('&����#�'
 ���� ��� ;(' '�	�  ��&�	�!��ก� �	2� ��
�'(���)��#)��(A�@		��7��	(';�����,���ก�	1.�1('�)��� 
�(A�@		�  ���	���
������� �#
� ก�	 �"�!#���0
�ก	�'�ก���!* ��0��� �@���,�	�, ����
�)	�),, !	���&	�(ก+	�  ���(�	��"��@���,�	�  

 L : lifestyle mall 

ก	0����P ��/���2�������&������ก���������:��,��#����$%������ 1.����/������ก�	&��
 ''���
���	��&�����/��
��,(� ��&�����"�ก �'��������"���ก(� 1.����ก	0����P  �('�"��
���
*7���������:��,��#����$%������ ก	�*��,(����
�ก2�'�0ก�0���2�� �#
� J-Avenue �
�������
�,      
B Boulevard �
���0�		
���) '����ก)�� ก��, La Villa ������!�@)�, The Crystal '����
�	�")+?����@		�  �� Penny�s Balcony ก���1�������
� ��/�,�� 

N : night life  

&�7�&2������2��ก	0����P ��/����	��*(กก(�!"��(�����.�ก�	��/���2�� �
� ������������	�,	���� 
��
�&���0"�)��  ����
�&���('��� *.��2���/����
����ก��.����
�����".�"�"�(ก�
��������,
��#�,)       
�"���
���� ��ก�(3��(��� ��
�'(���)�;
��&��� (hang out places) ���ก������,�������2�ก ��
�
�*�
��/����������	���	�����ก�)���������)���(A�@		�ก(' �������&�7�&2�����"���
����,(�  ��
�
�
�����������	�,	����'	)��
�����
� ���� �	2� RCA ����"�	�'	�� ;(' &�(' '�	� �������	�� ''
ก�	"��1���(���(� ������7��	('ก�	�
����������2��&���'(���)� ����	�,�3ก('��2��� 

 

 

 

 



  81 

O : OTOP  
        �)�&����!&	�ก�	 ��.��,7�'���.��;�),�(
>� ��/�!&	�ก�	�����ก�	;�),�	2�*("ก�	�	(���ก	
��������
�������)�����ก�����/��)�&�������&0
��� ��*0"�"
���/���ก�(ก+
��H������;�),�(
>������)�� 
���KF�2�  ����"&����ก(';�),�(
>��)�&���������������(ก+
�������"����)���(A�@		�&���
��/����!"�	�������&��� ,ก,
��ก(��� ,
�������)�� ,
�(�����	�&���ก�(ก+
�����)�&�������
&�����/�����H���,(� 1.���)�&�����
���3�"���ก	�'	��*(" �"� ���7���������������ก�	&��,
�� 
D �#
�  �����ก�	&���	�,��37��1=��,�	� ���	�#�	�	� �����	������)�&�� OTOP *�ก�(���	����  

S : Shopping 
         ���(� �
�ก�	#����$%����ก	0����P �����
�� ����ก�(ก+
�����7����ก�	�
��������"���#����$%�
��ก	0����P  ,ก,
��*�ก��2���
���������2�� D ��2���*�กก	0����P ��/������	����� ��
�#����$%�
�)�&���(3� '	�"���� �)�&�������)�� �)�&�������	�&� �� ��	�&���ก������"���ก(�  ���(���/����	��*(ก
����(ก�
��������,
��#�,)��"������ ��
�#����$%��������ก��� ���ก������,�� ��ก�	��$"'	)ก�	
���
�ก2�'�0ก�0���2�� ��,(3� ,
 ��
�#����$%� ''  
high-end� �	2������		��)�&��������)�&�� '	�"�
����	2��)�&���	��	�	�&� �� �#
� ������	�ก��  �ก+	���1
� ,	�'	)��
��� �ก	�#�	���&� 
��*��.� ��
�#����$%��)�&��	�&���ก��
�� ,��"�("���*,0*(ก	  �������ก�	&���
���	�,��37� 1.���"�
ก�����/����
�����".�"�"�(ก�
��������,
��#�,)��ก�	*('*
���#����  ��#
��;�(ก"(����ก	0����P 
ก�����/���		&�����(ก#����$%�*�ก�(��!�ก   

V : variety 
         ก	0����P ��/���2�����	�'	��&������ก������"���,
��D ������"���ก(� ��
�
�*���/�
&������ก�������"����#23�#�,) ����� �(A�@		�  ��ก�	�#�#��), ��ก�(3��(���ก�	;��;���
	���
���(A�@		�ก('��&!�!�����(����
�"���
����,(� ,�'	('ก('&���,���ก�	������"��� *�
�(��!�ก,
���ก�
�����ก	0����P &2� ����&	�������,����
��  ����/���2����		&�����(ก�
��������  

*�กก�	�)�&	���� ��!������*��7����ก�	�
��������"���#����$%��	��'&����7��	=*           
��	������ Roland Conrandy  �� Martin Buck �"��7������5**(�����7����ก�	�
��������"���#����$%�
�	��'&����7��	=* (success factors for tourism Shopping) ����(��2� 
Trends and issues in global 
tourism 2007� �	�ก�'"����5**(�"(�,
�����3 

1. ����ก�	
�!"��(������� ��
��
��������"���#����$%� ��&���'(���)����,�����
&������"�(��7��	('�(ก�
�������� 

2. �	��������)������7����� �#
�  ��
��
������������(A�@		����;��;���ก�	
�7���������)�&���(,�ก		��	2��)�&���23���2��  ��
��
��������"���#����$%������
'		��ก�����@		�#�,) �	2���*0"!""�"
�����)�&������(A�@		� 

3. 	�&����&0��&
���)�!"��H���"���&0
��� ���	�!�#��ก�	�#���� 
4. �)���7����&�����"�ก �#
� &�����"�ก��ก�	�")���� �(ก+
�������)���,	� 
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5. 	�� ''ก�	�7����� �#
�ก�	�7�������23����	2�@��"����	��(,)���,	� �(A�@		� 
�	2�ก�		��.ก�����0& 1.����/�ก�	�	����	2���	���������	�".�"�"�(ก�
���������"���/�
��
��"� �#
� ,��"	����F �	2� ������)���#��'����	 

6. ก�	�7�ก�	,��"�7��	('ก�	��/���2���
�������������ก�	���,7� ��
� ��*0"������
 ,ก,
�� 1.��,����	�������(ก�
����������&���&0���&��ก����ก('��ก�(ก+
���� ,ก,
��
��2����	��'����'ก(' ��
��
���������2�� 

 *�ก��������ก��	����7����(��&	���� ���)�&	����,�� ��&)" ���-+E��ก����ก('ก�	
�
��������"���#����$%��'�
�&������������ก�7����#�"���ก�	�
�����������;��ก)*ก		�"���#����$%���
&��� ,ก,
��*�กก�	,��"����ก����ก('ก�	#����$%�123��)�&��!"��(����  1.�� ��&)"��(ก���ก�	��/�
 ��
��
��������"���#����$%�����	�*7� �ก���(�����"�"(���3 

 
ก�	#����$%�� �����.� ก�	�
������������(ก�
��������,
��#�,)�����ก�	�7�ก)*ก		�"���ก�	
*('*
���)�&���(3��������B����� ����
����B�����  ,
��/�ก�	#����$%����;��ก	��ก('ก�	�7�ก)*ก		�
"���ก�	#����$%����	������� 

 
 ��
�#����$%�� �����.� ��������	2������	�ก�'ก�	����7���������)�&�� ��'	)ก�	���
��/�����)�����ก('�(ก�
��������,
��#�,) 1.�� 
 ��
�#����$%�� ����2'��2���*�กก)*ก		��
��������!"�,	�
��ก*(" '
���ก�"������	���� ��/�,���
� ��
�#����$%���������.������ก�	&���	2������		��)�&�� 
	���&��'	)��
 ��
��
�������� ,��"!"��(�����	2�,��"�("�����/� ��
�*('*
���)�&��,
�� D 1.����/�
���	��*(ก��
��ก�������� ��������ก�$"����'��#
�������#
��(���0"�	2�#
����=������ก �	������/�
 ��
�*('*
���)�&��,
�� D ���ก('�(ก�
���������	2�;��&��(�������,���ก�	�(ก;
���7�ก)*ก		�"��� 

#����$%�ก��� *��*���/��������� ��
�#����$%��	���� 
���&��")��  1.��*���ก*("�.3��H���ก)* ��
��#
������"7���)�ก�	�����กก7���"��'��,�����
��#("�*�  ��	���������#7�	
�����������
�
�������� �	2�	�������)�&�����"��+��������')�����#�,) ��/�,�� 

���
����&�
�2�ก�	*(" '
�,��"�
�������� (Handbook for Tourism Market Segmentation: 
Maximizing Marketing Effectiveness) �"����ก	�' ��&)"ก�	*(" '
�ก�0
���B��������ก�	
�
��������,����(ก�-+E�����	�#�ก	���,	� �(�&����,	�  ��	��'��'�)@��)*(� !"��)@�ก�	*7� �ก
ก�0
� �	2� Segmentation Methodologies ��(ก�	�ก�'"��� 

• ก�	*(" '
�,���(ก+
�����(�&����,	� ���	�#�ก	��,	�                 
(Socio-demographic segmentation)  

• ก�	*(" '
�,���(,�0�	���&����ก�	�")�����
��������                                   
(Purpose of trip segmentation) 

• ก�	*(" '
�,��	�� '' ��!&	��	������ก�	�
��������                            
(Trip pattern and structure segmentation) 



  83 

• ก�	*(" '
�,��&����(ก"�����(ก�
��������                                       
(First time vs. repeat visitors segmentation) 

• ก�	*(" '
�,���	�!�#������"�	('*�กก�	�
�������� (Trip benefits segmentation) 

• ก�	*(" '
�,���	�������ก)*ก		� (Activity segmentation) 

• ก�	*(" '
�,���-+E�ก�	*���* (Motivation segmentation) 
 

!"��	0� ก�	*(" '
�ก�0
��(ก�
��������,�� ��&)"�-+E���&�
�2�ก�	*(" '
�,��"�
�������� 
(Handbook for Tourism Market Segmentation: Maximizing Marketing Effectiveness) ����	��#�
��/� �������ก�	 '
��	��������(ก�
��������"���#����$%� 1.������	��	��0ก,�ก�	*(" '
�ก�0
�
,���(ก+
�����(�&����,	� ���	�#�ก	���,	�  (Socio-demographic segmentation)  
�(,�0�	���&����ก�	�")�����
�������� (Purpose of trip segmentation)  ���	�������ก)*ก		� 
(activity segmentation) 	���.�ก�	��	��'����'	���
���(ก�
������������")��������2���	�������
��/�&	(3� 	ก  ���(ก�
�������������!�ก���"��")��������2���	�����������&	(3� (Trip benefits 
segmentation) 

'��)�&	����*�ก Euromonitor �"��7����� ��!���ก	� �ก�	�
����������,��"!�ก���

#�3�����=��-,)ก		�����(ก�
�������������ก�	������� �����#
�� 5 �F���;
����*�กก�	����ก�	
�
�������������ก*���*"������������/�ก�	�
��������������&���,	���(กก('���� �"���� ���(�&�
!"�	����ก�.3� 1.��ก	� �ก�	�
�������������&,�������	�,�'����&���,���ก�	���
�(ก�
���������"�,�����/�ก�	�7��������;�),�(
>�ก�	�
�������������*0"�"
�#("�*�"���&���'(���)� 

(entertainment ) ���&�����0ก���� 	���.�ก�	�	����	��'ก�	
�ก�	�
������������	��('�*"���
&���,2���,���
�&���� (excitement)  ����/�ก�	�
��������������&���	�� (education) ���
��"���ก(�
ก�	�	���&����.����*���ก('�(ก�
����������ก���2�*�ก�	��'ก�	
�&�����0ก &���,2���,��  ��
&���	�� ����(3� �(ก�
���������(�&����&����7�&(6ก('&������"�(� (security)  �� �0�����(� 

(sanitation) ��/���(ก 

�(ก�)#�ก�	"����-,)ก		� �� 	�*���* �#
� Cohen, Crompton, Mathieson  ��            

Wall (2005) �"�	�'0��,0*���*��ก�	�")�����
������������(ก�
�����������&
������&	�'&�0�"(���3 

• ���ก���*�ก&���*7��*��#��),�	�*7��(���2�����	��'ก�	
����
 
• ��2��ก�	�(ก;
�� 
• ��2��ก)*ก		��(����ก�	 
• �	�������(��(�@�	���
��&	�'&	(��	2���2���K�� 
• �ก	�"('�����������(�&� 
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• ��2�����E)�(��(�@�����(�&� �#
� ก�		��ก�0
����#)ก�����&���#�'ก�	�
��������
������2��ก(� 

• !�ก�����ก�	��)�����&���	�� ��/�ก�	�.ก+�;
���	��'ก�	
�,	� 
• �	���&����.����*���ก(',���� (self fulfillment) 

• ,�'����&���,���ก�	���0"�&,) (wish fulfillment) 

• ��2��#����$%� 
 

�	������� 	�*���* �	2� motivation #�3�����=��
�ก�	�
��������"���#����$%� ��ก�	�7�
ก)*ก		�&���'(���)���/��
����.����� 	�*���*����(ก�
�������� �����*�ก��������
�������� "(��(3�
*.���/�!*�����6
�7��	('ก�	,��"�
�����������*��7���
���	��� 	�*���*�7��	('ก�	�
��������"���        
#����$%� ��ก�	�7�ก)*ก		�&���'(���)���/� 	�*���*��(ก�������	�".�"�"����(ก�
����������2�ก
�	���������/� ��
��
����������B������������กก�
������ก�	�(ก;
�����@		�#�,) ��ก�	
�
������������(A�@		�  ,
��/� ��
��
��������*0"������������������	�,�'����&���
,���ก�	 �� 	�*���*����(ก�
����������������ก���� 

 

4, 	9��ก��C.ก�������� !���
������,��������0����� 

	��������	�� ��
��
������������	����������*("�7�!"�  Euromonitor International 
(2008) �'�
���������
����������2��&���'(���)�"����)���(A�@		� ��ก)*ก		�,
�� D �"�	('&���
���**�ก�(ก�
��������,
��#�,)!"��� ��!�������,)'!,�.3��(3�"������&
� ��*7��������(ก�
�������� 
,(3� ,
�F &.�. 2002-2007  
 

,�	����� 1: *7����;����������2����������
�������� 

 (000) &� 

 2002 2003 2004 2005 2006 2007 

� � 	� �   ก� ��� 	��  ( � � ����� *( "  �" �            
����)���) 

7.4 7.0 7.2 7.3 7.5 7.7 

�@���,�	� (!	���(� / !	���&	 / �������
 �"���	��) 

92.8 90.1 96.0 100.0 109.9 114.8 

�����0ก / @����	�& 340.6 314.8 345.0 355.9 361.6 367.9 

����(,�� / �)�)@�(
>��(,���37� 139.9 136.3 148.3 150.2 554.1 590.8 
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Stuart Moss (2008) 1.����/�;���#����#�6�������)#� 
Entertainment management� ���
����)����(� Leeds Metropolitan University �"�*7� �ก�	������� 
entertainment� �������(��2� 

Entertainment Management� ���&	�'&�0�@0	ก		��ก����ก('ก)*ก		�&���'(���)������ก���
���ก�����	����1.������	�*7� �ก�	����7�"('�(ก+	����+��(�ก-+'���
���"�"(���3 


Adult Entertainment� �	2�ก)*ก		�&���'(���)��7��	(';����6
 ����ก��������ก('ก�	&��'	)ก�	
������ �#
� ก�	�,���!ก!ก� ก)*ก�	�	������(�!�` ��/�,�� 


Broadcast Media� �	2�ก�	�
����";
���2����/�ก�	�
����"ก)*ก		�&���'(���)�;
��
�2����	���#���
��B��������;��#�*7������ก �#
� !�	�(��� �)��0 �����,	� ��/�,�� 


Computer Gaming� �	2�ก)*ก		�&���'(���)�����"�	(';
��ก�	����	
��ก)*ก		���
��ก���
&���)��,�	�1.����/�����)����ก�0
�����#� ��ก�0
�&�	0
����
���*("���
���	����������(ก������ก�	
�7�ก)*ก		�;
����&!�!������
 D !"��H���")*),(����"�� 


Culturtainment� �	2� ก)*ก		�&���'(���)���� �ก��������ก('�)���(A�@		� �#
�               
ก�	H���������ก�� ����	���
��23���2�� �	2��)@�ก		� ,
�� D  


Dance� ��/�	�� ''���ก�	�7�ก)*ก		�&���'(���)�����ก)"�.3�*�กก�	�#��	�	������"&����
ก('�
���7����*(�������� �	2���/�ก�		7� �	2�ก�	�,��	7���	�� '',
�� D  


Edutainment� ก)*ก		�&���'(���)�����ก��������ก('&���	�� ก�		('	��  ��ก�	�	���	�� ��2�����
&���'(���)�&�'&�
��ก('ก�	�	���	�� �	2���/�ก)*ก		�&���'(���)�����566� !"� Stuart Moss �"�
�@)'��&���������� 
Edutainment� ���	���.��)�)@�(
>� ��� �"��)���(A�@		� ��	�, ก���	��      
����(,��  ��"� "�� �)�) @�(
>��( ,���37 �  �)�		�ก�	  ก�	 �"� ��ก�	��@), �ก�� ��ก('                  
����)���(,�ก		�,
�� D  


Gambling� ก)*ก		�&���'(���)�����ก����ก('ก�	��(� 1.����ก*("�����/����"���
"���&���
'(���)����;����
����	('&�������������ก)"�.3� �7��	('��������
���������������	��7�ก)*ก		�&���
'(���)�"���ก�	��(������.������	�ก�'ก�	�	���� 
&��)!�� 


Online Entertainment� ก)*ก		�&���'(���)��������;
��!&	��
��ก�	�#2���!��������            
'��)����	���=, 1.���
����6
�����.�ก�	����	
��ก)*ก		�&���'(���)�'��(�&�������� �	2� 
social network 


Published Printed Media� ก)*ก		�&���'(���)�����ก)"*�กก�	'	)!�&�������
����	������
��	�&���'(���)�;
���2���)���)���1.���7������(3���23��� ��	����� �#
� ��(��2� ��(��2��)��� 
�),���	 ก�	�,�� !'	#(�	�  �� ;
��(',
�� D 


Staged Show� ก)*ก		�&���'(���)�;
��ก�	 �"��"'����� �#
� ��&	���� �����37� 
��&	�0
�ก	�'�ก  ��ก�	 �"�,
�� D ����ก)"�.3�'����� 
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Thrillertainment� ก)*ก		�&���'(���)�������	���&�����0ก &������"�����  ��        
&���,2���,����2��ก	�,0���0ก;(������	
��ก�� �#
� �����0ก @����	�& �	2�����37� ��/�,�� 
 

 !"�	�� ���ก�	*(" '
�ก�0
�ก)*ก		�&���'(���)� ��� Stuart Moss &	�'&�0�&���
'(���)�����ก�����������ก�	�
����"ก)*ก		�&���'(���)�;
��#
������(����ก����  ��ก�	
 '
�ก�0
� ,
���	����&
��������&���&�'�ก����ก(����
!"���
����	� �ก��ก*�กก(��"���
��
#("�*� �#
� ก�	 �"��)���(A�@		�"���ก�	�('	���;
���2��!�	�(��� 1.����/�ก�	;��ก	��
&����������ก)*ก		�&���'(���)�"��� 
Broadcast Media�, 
Edutainment�  �� 
Staged Show� 
���"���ก(� "(��(3�ก�	*(" '
��	�������ก)*ก		�&���'(���)�*.���/������&����������#)��)#�ก�	
!"�����B��	���&���ก�	�)�&	�����-,)ก		� �(��&,)  ��&����.����*�����,
�ก)*ก		�&���
'(���)���� ,ก,
��ก(���ก���� ,
���	���� ��
���	ก=,�� Stuart Moss �"����&���&)"��=�����
�
@0	ก)*����ก��������ก('ก)*ก		�&���'(���)��
����6
��/�ก�	�	���137��.3���2����������.�ก�0
���B��������
ก�����.3� (reproduction for mass)  ����/��
���7�&(6����7����@0	ก)*����	�&����
�"���
����ก7��	 

��ก�)*�	
�ก)*ก		�&���'(���)�����ก��������ก('ก�	�
��������!"�,	� ก�	*(" '
��	�������
 ��
�'(���)�,�� ��&)"�-+S�����ก��������ก(',��"ก�	�
������������(��2� 
Leisure Marketing� 
����	�*7� �กก�0
�&���'(���)��"�"(���3 

1.  ก�0
�&���'(���)�"����)��� ���(A�@		� (arts and culture) ;
��ก�	�7�����;�������
������23���"����)���(A�@		� �#
� �)�)@�(
>� �����*(" �"��)���(A�@		����
#0�#��23���2�� ��/�,�� 

2.  ก�0
�&���'(���)�"���ก�	 �"� (performing arts) ;
��ก�	�7�����ก�	 �"����������
�H���ก)* �#
� !	���&	 !	������,	� (theater) ��/�,�� 

3.  ก�0
�&���'(���)�����(ก�
�����������
��	
����ก�	�7�ก)*ก		� (tourists as participants) 
�#
� �����0ก ����(,�� @����	�& ��/�,�� 

���
������(��2��
�������� 
Lonely Planet� �"���ก�	*(" '
��	����ก�	�
����������2��&���
'(���)��7��	('�	����������,���(����"(���3 

1. ก�0
�&���'(���)�"����)���(A�@		� (arts and culture) 

2. ก�0
�&���'(���)�"����)��ก�	 �"� (performing arts) 

3. ก�0
�&���'(���)��(���� (bars and clubs) 
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�(3���3  ก�	*("ก�0
�����)#�ก�	 ��ก�	*("ก�0
�,��&���,���ก�	����(ก�
��������
,
���	����!"� 
Lonely Planet�  ��&���&����&�.�ก(����(����&���'(���)�"����)���(A�@		�
 ��ก�	 �"� ���
����&���'(���)����(ก+
�ก�	�
�����������	�,	� �#
� ;(' '�	�  ��&�('         
��� 
Lonely Planet� �"�*("�����/���.�����(��������	����ก�	�
����������2��&���'(���)� ���
����
ก�	*(" '
��	����ก�	�
����������2��&���'(���)�,�� ��&)"�#)��)#�ก�	��*0" '
����#("�*� &2�           
ก�	*("�	�������ก)*ก		����(ก+
�����(ก�
����������/�;��#� ''�#)�	('�	2�;���7�	�* (passive 
participant or spectator)  ��ก)*ก		����(ก+
�����(ก�
����������/�;��	
��ก)*ก		� ''�#)�	0ก 
(active participant or player) 

 ก�	�
�������� �
��	������� (���.) �"����&7��@)'���ก����ก(' ��
�#����$%�  �� ��
�
'(���)������	������	��������������(��2�&�
�2�ก�	�
���������	������� (Thailand Travel 
Manual 2009-2010) !"��	��������('�"��
���/�*0"������������7��	('ก�	#����$%���
���)��&���#��,��(���ก�H����,� ��2���*�ก��&���!""�"
���������ก�	&�������&������ก�����(3���
"���������" &����(���(� ก�	��/������	���)�&�� '	�"�"(�	�"('!�ก   ��*�ก	��(��ก�	��/�
 ��
�#����$%�����)�&���(,�ก		� ���)�&��#0�#���	�"('�����)�� �������ก��������2�ก��	�"('
	�&�������ก���� *.��('�"��
��	���������/������	��ก�	#����$%��������	��	������(����&���
��0ก���)"���)�ก('�(ก�
���������0ก�	���� ���0ก	�"('	���"� 

 ���
��"���ก(��	�������ก=�(��� ��
�'(���)�������ก������
�
�*���/������0ก @����	�& 
(theme park) �#
� 1�:�	���)�"� ����!��#������)	�� ����(,�� ��2��!'	�
  �� ��
��
����������2��
&���'(���)�"����)���(A�@		� �#
� �)�)@�(
>� ������(A�@		� !	���&	  �� ��
��
����������2��
&���'(���)�"����2�� D �#
� ;(' '�	� !#��,
�� D 


 ��
��
����������2��&���'(���)�� �����.�ก�	�
������������(ก�
��������,
��#�,)�����ก�	
�7�ก)*ก		���2��&���'(���)� �7��	('����)*(���3�"�*(" '
���ก��/� 4 �	����"(���3 

1. �������*(" �"����"����)���(A�@		� �#
� �)�)@�(
>� ��	���,�")!� ��/�,�� 
2. �����0ก / @����	�& 
3. ����(,�� 
4. �������*("ก�	 �"���	��,
�� D �#
� !	���&	 ����ก�	 �"� ก�	*("�)�		�ก�	

�����	2�ก�	 �"�,
�� D (music festival, film festival, etc.) 
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5.  	0��ก��C.������+�
�ก�������� !���
��ก��ก���,������  
 

 ��!���ก�	�
������������(ก�
���������(��!�ก*���ก�0
��(ก�
�������������/�ก�0
�����)��ก�	
�")�����
����������ก('��2����	2��������&��"��� 1���*����(ก+
�ก�	�")�����
��������"���,����
��ก�.3���2���*�ก��ก�	&��&������������
����	�ก����ก('ก�	�
��������"���,����;
��#
�����
�)����	���=, !"��'�
��-,)ก		�ก�	�
��������ก(''	)+(��
����������	�� '' 
 �=&�ก*� �����ก*("
!"�'	)+(��
��������*���'�'������"�� ��2���*�ก�(ก�
��������*���/�;������	)����������'�'����ก�.3�
��ก�	��ก ''ก�	�
����������������ก('��:b��,��ก�	�")�������,���� ��ก*�ก��3 ���ก�	
�
��������*�����ก�	&�����	��'ก�	
�������
��	
����ก�.3� ��ก�	��/�;��#��������
���"���  

Brennan �"��#2���!�� ��!���"����	�#�ก	���,	�ก('ก�	�
�������� !"��"��)�&	�����
�
	�� ''����(ก�
��������*�������� ����� &2� ก�0
�&�!�" ��;��������0�����*7������)����ก�.3�*�
�7����	�� '' ���-,)ก		�ก�	�
����������ก�	('����������#
�ก(� "(��(3� ก�	�
�������������&,
*�����ก�	�7�����!�	 ก	��
����������������.�ก�0
���B��������#�'�")�������
��������"���,����
�	2�ก('��2��� D ��ก�.3� !"��H���	���
����2����6)��	2���ก�0
�����#�"���ก(���� 1.�� Brennan 
#�3�����=��
�ก�0
�;��'	)!�&�����/�!�" ��ก�0
�����)���")�������
��������ก('��2�������,1�ก!�ก
,��(�,ก*����-,)ก		�ก�	�
����������	���
��ก�0
���2�����ก�.3����5**0'(�'	)+(��
��������,
�� D 
�"���ก�	��� �=&�ก*�
�����������".�"�"ก�0
��(ก�
������������(���/�!�" ����ก�0
����#�'�")����
�
����������ก('��2���1.��*���/���� �=&�ก*�������"���&���'(���)� ��ก�	���
��	
����ก�	
�(ก;
��"���@		�#�,)���;��;���ก('ก)*ก		����,2���,���	���* 

��ก���2�*�ก��3 ��� Brennan �(�#�3�����=��
�ก�
�	����� 70 ���ก�	,("�)��*�ก����ก('ก�	
�
���������"�	('�)�@)��!"�,	�*�ก����6)� ��
�
�*���/�	�� ''����		�� ��2��� �	2�ก�	
,("�)��*�")����"���,���� ;��)*(���3#�3#("�
�ก�	,��"��2��ก�	�
�������� ก�	�(ก;
�� ��           
&���'(���)� *7���/�,�����
�*ก('ก�	�2����	ก('ก�0
�;��'	)!�&�	2�ก�0
��(ก�
������������6)������ 
�
��	
����ก�	,("�)��*���ก�
����#��!"��H�����ก�0
��(ก�
������������")��������/�&	�'&	(� 
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������3�ก�������ก�������� !���
��"
�$$67� (Shopping) 
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20

42

21

17

:15

(500)

(%)

18 - 24 -.

25 - 35 -.
36 - 45 -.

13

44

22

21

'()

(250)

(%)

18 - 24 -.

25 - 35 -.36 - 45 -.

27

40

20

13

#$%&

(250)

(%)

18 - 24 -.

25 - 35 -.

36 - 45 -.

�ก%0ก12( 45 -.
46 - 55 -. 49%
55 - 65 -. 40%
5(กก12( 65 -. 11%

(105)

�ก%0ก12( 45 -.
46 - 55 -. 44%
55 - 65 -. 44%
5(กก12( 65 -. 12%

(54)

�ก%0ก12( 45 -.
46 - 55 -. 55%
55 - 65 -. 35%
5(กก12( 65 -. 10%

(51)

,�� ! 3 3�ก��	����� 
 

1. ��ก-C����$��"�ก�%�	��. 

*�กก�	�7�	�*ก�0
�,(���
���(ก�
��������,
��#�,)*7���� 500 &�  '
���/�����6)� �����
#�����("�
�������
�ก(� ;�ก�	�7�	�*�'�
��(ก�
��������,
��#�,)	����� 42 ���
��#
�����0 25-35 �F 
�(�"('	�����������0�ก)�ก�
� 45 �F	����� 21 ,����"����(ก�
����������������0 18-24 �F 	����� 20 
 �� 36-45 �F 	����� 17 ��
�ก(� 
 

 ;������� 12 :  �(ก+
�����	�#�ก	���,	� 
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1.1 9�!�� !��ก�����ก������ !������"��� 

�7��	('ก�	�(���+
�;���	�ก�'ก�	�'�
� �(ก�
��������,
��#�,)����7�ก)*ก		�"���#����$%�
����	��������
����6
 '
���ก��/��(ก�
��������*�ก���)��&���#������)��ก�	*('*
��123��)�&��
�	������23�;���&	2����	�"(' �&	2�����(� ���
����ก�0
��(ก�
��������*�ก,��(���กก���  �'
�	�������	('�)��ก�	#����$%���������&0���&� ����	���&���	�*7� �#
� ������'06&	�� 1.��ก�	      
#����$%��
����6
�)��ก�	*('*
���)�&���	����*)����	�� �&	2����	�"(' �7��	('�(ก�
��������*�ก
���)��&�0!	� !��#������  �����	)ก��)��ก�	#����$%��)�&���	�����(,�ก		� ���)�&�������)�� 
!"��H���;����� ��������	��.ก,
�� D  

�7��	(';�ก�	�7�	�*�#)��	)��
�'�
� �(ก�
��������,
��#�,)��ก�0
�#����$%��������	
��ก�	
�(���+
��	�ก�'"����(ก�
��������*�ก���)��&�0!	���ก����0" (	�����  47)  !"��
����6
��*�ก 
�(�ก-+ ����"� K	(����� ���	�(�  �����@�	� ��"� 	��������/����)��&���1�� (	����� 27)  !"�
�
����6
��*�ก *�� �)��"�� 6���0J� �)�	
��  ��L
��ก�  ,����"������)��&���	)ก� (	����� 11) 
1.���
����6
��*�ก��	(?���	)ก� �� &��"�  �7��	('���)��&!��#������ (	����� 12) �
����6
��
*�ก����,	����  �����)��& �:	)ก� (	����� 3)  ��*�ก��@�	
	(? �:	)ก��,� �&��
� ��
��*��	��  
 

 ;������� 13 : �)������(ก����(ก�
��������,
��#�,) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

47%

27%

3%

11%

12%

ยโุรป 

อังกฤษ 20%

สวีเดน 13%

ฝรัง่เศส 12%

เยอรมนั 8%

เนเธอรแลนด 7%

อ่ืนๆ 40%

(237)
เอเชีย

จนี 17%

อินเดีย 15%

ญ่ีปุน 12%

อิหราน 10%

ฮองกง 5%

อ่ืนๆ 41%

(133)

(500)

โอเชยีเนีย

ออสเตรเลีย 89%

นิวซีแลนด 11%

(61)

อเมรกิา

สหรฐัอเมรกิา 65%

แคนาดา 30%

อืน่ๆ 5%

(57)

แอฟรกิา
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1.2 $���0������ก������ !������"���� !��
��
��"
�$$67� 

*�ก�	��'ก�	
����;���	�ก�'ก�		���&�� �������		��)�&������"��7�ก�	�(���+
�    
;�ก�	�(���+
��'23��,������	��	0��	��������(ก�
��������,
��#�,)"���#����$%��"�"(���3 

-  �(ก�
��������*�ก�	����6���0J� ����ก�	*('*
��123����K�ก &)"��/�	���"�!"�	��
�	���
	����� 40  ���	������������	��.ก  

-  �(ก�
��������*�ก���)��&�0!	� �)��ก�	*('*
��123��)�&���7��	('ก�	�#�������
��กก�
�ก�	123���/����K�ก !"��)�&������)��123��
����6
��/��)�&���(,�ก		������
��ก�(ก+
�&�����/����  

-  �(ก�
��������*�ก���)��&���#����/�ก�0
�����)��ก�	*('*
���)�&��!"��(���� 1.��#��
*�� L
��ก� �)�&!�	� �����1��  ���,���(���/�ก�0
���ก&������(ก*('*
���)�&��������
��'06&	�� ������0�����'�	�1�	� 

-  �(ก�
��������*�ก �',��(���กก�����/�ก�0
������ก7��(�123����  �����-,)ก		����
#�'*('*
���)�&���	������23�;���&	2����	�"(' �)��ก�		('�	��������	��	���
�	�*7������&���&0���&� ��ก��/��(ก�
������������")������&	(3� 	ก*��"�	('ก�	
 ���7��ก����ก(' ��
�#����$%�*�ก��2��� / 6�,) ����&��")�������������	�������
 ��� 

 

2. ����ก���ก�������� !���
��"
�$$67� 

 2.1 �4$�,,ก����������������� !��$����%&�� 

 �(ก�
��������,
��#�,)����7�ก)*ก		�"���#����$%��")�������
��������ก('&	�'&	(� / 6�,) 
	����� 42  ����ก('��2���	����� 27 ���
����	����� 31 ��/�ก�	�")�������
��������&��"��� 
��ก���2�*�ก��3 ����(��'�
��(ก�
���������6)����-,)ก		�ก�	�")�������
��������ก('��2��� / 

��2���	
�������กก�
��(ก�
��������#�� (	����� 45  ��	����� 38 ,���7�"(') �#
��"���ก(�ก('
�(ก�
���������6)���ก	����� 33 ����")�������
��������ก('&	�'&	(� / 6�,) ��2����	��'����'ก('
�(ก�
��������#��	����� 22 �����,	�ก(������(ก�
��������#���
����6
�)��ก�	�")������
�
��������&��"��� (	����� 40) ��2����	��'����'ก('�(ก�
���������6)�����������	����� 22  
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97 99 96 97

3 1 4 3

:15

(%) (%) (%) (%)

N63ก(:�3%04(&3D1)L0�*&
/ O52O3D5(ก677:%n64461:@

(500) (155) (136) (209)

�3%04(&5(ก677:%n64461:@
/ W;B*C�8�กN461:@

80�39)1 8:*78:61 / $(L% ��;<*0

�3%04(&5(ก67

31

27

42

:15

(500)

(%)

�3%04(&5(
80�39)1

�3%04(&5(
ก678:*78:61 / $(L%

�3%04(&5(
ก67��;<*0 /

��;<*0:215&(0

'()

(250)

(%)
#$%&

(250)

(%)

40

22

38

�3%04(&5(
80�39)1

�3%04(&5(
ก678:*78:61 / $(L%

�3%04(&5(
ก67��;<*0 /

��;<*0:215&(0
22

33

45

�3%04(&5(
80�39)1

�3%04(&5(
ก678:*78:61 / $(L%

�3%04(&5(
ก67��;<*0 /

��;<*0:215&(0

 ;������� 14  : 	�� ''ก�	�")�������
���������	������� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 �(ก�
��������,
��#�,)����")�������
�����������	��������ก2�'�(3���"��ก�	�")������
�
�����������(ก+
����ก�	*("ก�	�")����"���,���� / ��
�"���ก(''	)+(��(�	� (	����� 97)  ����
�(ก�
�������������	����� 3 ����")������ก(''	)+(��(�	� / 123� �=&�ก*�(�	�  ���'�
���/�ก�0
����
�")�������
��������ก('&	�'&	(� / 6�,) / ��2���   
 

 ;������� 15 :  	�� ''ก�	�")�������
���������	������� 
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 2.2 ����9 !��ก����������������� !��$����%&�� 

;�ก�	�7�	�*�'�
��(ก�
��������,
��#�,)�ก2�'&	.����.�� (	����� 48) �")���������������
�	���������/�&	(3� 	ก ����/����#��	����� 42 ����6)�	����� 54 	�������'�
�

�(ก�
��������	����� 43 ��ก�	�")������������ 2-5 &	(3�!"� '
���/����#��	����� 47  ������6)�
	����� 39 �(ก�
����������ก	����� 6 ��ก�	�")������������ 6- 10 &	(3�  �����(ก�
�������������	���
�� 3 ����")�������
������������	���������กก�
� 10 &	(3� 

,�	����� 6 :  &��������ก�	�")�������
���������	������� 

 

 

 

 

 

 

;�ก�	�7�	�*�'�
��(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก���ก�	�")��������/�&	(3� 	ก��ก����0"
&2�	����� 60 ,����"����(ก�
��������*�ก���)��&�0!	� ��!��#������ 	����� 48 ��
�ก(� ���
����
�(ก�
��������*�ก���)��&���#����&��������ก�	�")����������������	���������ก����0"&2� 2-5 &	(3� 
(	����� 47)  ����กก�
� 10 &	(3� (	����� 11)  ���
��(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก�*����(,	�
ก�	�
�������� 2-5 &	(3��.�	����� 66  ,
�)�����&�	�)*�	
�&2�*7����ก�0
�,(���
���(ก�
��������*�ก
���)��& �:	)ก�������(3���"����� 12 &� 

 

,�	����� 7:  &��������ก�	�")�������
���������	������� 

 

 

 

 

 
 

2%

5%

39%

54%

#$%&

5%

6%

47%

42%

'()

3%
6%
43%
48%
(500)
:15

5(กก12( 10 8:6B&
6 - 10 8:6B&
2 - 5 8:6B&
�-E08:6B&C:ก

N`(0108:6B&49<�3%04(&
5(�49<)149<-:=�4 O4)

2%

5%

39%

54%

#$%&

5%

6%

47%

42%

'()

3%
6%
43%
48%
(500)
:15

5(กก12( 10 8:6B&
6 - 10 8:6B&
2 - 5 8:6B&
�-E08:6B&C:ก

N`(0108:6B&49<�3%04(&
5(�49<)149<-:=�4 O4)

������ ����	 ��
��ก
 ���������� �����ก


(133) (237) (57) (61) (12)
�	���������ก 44% 47% 60% 47% 33%

2 - 5 ����� 47% 44% 28% 41% 67%
6 - 10 ����� 6% 5% 5% 10% -



กก$%
 10 ����� 3% 4% 7% 2% -

&'
�$������(�)�*��(
�



�(�)�$(�)	�+�(,-(�
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:15 �*�'9) )+I:- *�5:%ก( I*�'9)�09) C*T:%ก(
(500) (133) (237) (57) (61) (12)

I:&C:5 71% 81% 65% 73% 67% 92%
:9>*:@4 6% 4% 8% 5% 5% -
�ก>4@�JD(>@ 19% 13% 22% 14% 25% 8%
7D(0��;<*0 2% 2% 2% 4% 3% -

8*0I35%�09)5 / *�(:@4�5D0L@ 1% - 2% 4% - -
76&ก=IA 1% - 1% - - -

-:=�F4G*&49<�6ก

2.3   $���0����� !��ก 

!"�	�� ����'�
��(ก�
��������,
��#�,)	����� 71 �����(ก��!	� 	� !"��
����6
��/�
�(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก� (	����� 92) ���#�� (	����� 81)  ���0!	� (	����� 74) 
	��������/�ก�	�����(ก����ก����L����1.����/�����)������(ก�
��������*�ก���)��&!��#������ (	����� 
25)  �����	)ก� (	����� 14) 

 

,�	����� 8 :  �	�����������(ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4  ����"
���� 

 &
��#�*
���7��	('ก�	�")�������
������������	���������ก�0
�#����$%� (!"���
�('	��&
�
,(I��&	2���')�,
���	����) �'�
� ��ก�	�#�*
����)�	���
���(ก���
���	�������,ก���
��#
�� 
50,001 - 100,000 '�� (	����� 42)  ���(�"('	������ ��ก�	�#�*
����)����
��� 20,001 - 
50,000 '�� (	����� 33)  ,����"���ก�	�#�*
����)���กก�
� 100,000 '�� (	����� 14)  �����

��#
�� 5,001 - 20,000 '�� (	����� 11)  !"�	���(ก�
��������,
��#�,)��&
��#�*
���H���� 68,387 
'��,
�&��7��	('ก�	�")�������
������������	���������&	(3���3  ���(��'��ก�
� �(ก�
��������
����6)�!"�	����ก�	�#�*
��!"��H������กก�
����#���7��	('ก�	#����$%� (70,269 '��  �� 
66,505 '�� ,���7�"(') 
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:15
�*�'9) )+I:- *�5:%ก( I*�'9)�09) C*T:%ก(

1

11

33

42

14

0D*)ก12( 5,000 7(4

5,001 - 20,000 7(4

20,001 - 50,000 7(4

50,001 - 100,000 7(4

5(กก12( 100,000 7(4

FU5%F(8

(500)

(%) (%) (%) (%) (%) (%)

0

19

42

29

11

(133)

1

8

30

49

13

(237)

2

9

32

35

23

(57)

2

5

31

49

13

(61)

0

25

17

42

17

(12)**
** ก�����	
���
�����

82(�RA9<) : 68,387 63,139 68,321 73,087 74,039 76,791

:15

'() #$%&

1

11

33

42

14

0D*)ก12( 5,000 7(4

5,001 - 20,000 7(4

20,001 - 50,000 7(4

50,001 - 100,000 7(4

5(กก12( 100,000 7(4

�� 

(%) (%) (%)

1

11

32

46

10

82(�RA9<) :

1

10

34

38

17

(500) (250) (250)
68,387 66,505 70,269

 ;������� 16 :  &
��#�*
�� 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

��ก���2�*�ก��3 ����(��'�
��(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก����(,	�ก�	�#�*
����)���ก�	
�")�������
���������	�����������0"&)"��/�&
��#�*
���H���� 76,791 '��,
�&�  ,
��/�ก�0
�

,(���
�������*7����	������� 12 &� 	��������/��(ก�
��������*�ก���)��&!��#�����������&
��#�*
��
�H���� 74,039 '��,
�&� ���	)ก� 73,087 '��,
�&� �0!	� 68,321 '��,
�&�  ���(ก�
��������
*�ก���)��&���#����ก�	�#�*
��!"��H������������0" &2� 63,139 '��,
�&� 
 

 ;�������  17 : &
��#�*
��,�����)��& 
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;�ก�	�7�	�*�(��'��ก�
�ก�0
��(ก�
��������,
��#�,)�����ก�	�")������ก('&	�'&	(� / 6�,) 
��&
��#�*
���7��	('ก�	�")�������
������������	��������H���� 81,950 '����กก�
�ก�0
�����")����
��ก('��2��� (&
��#�*
���H���� 64,250 '��)  ��ก�0
�����")�����
��������&��"��� (&
��#�*
���H���� 
62,065 '��) ���
����ก�0
�������	��'ก�	
�ก�	�
���������	�������������&	(3� �����&
��#�*
��
�H���� 69,401 '����2����	��'����'ก('�(ก�
��������������
���������	���������/�&	(3� 	ก 

(&
��#�*
���H���� 67,289 '��)  !"�	�� ����'�
��(ก�
������������")������ก('&	�'&	(� / 6�,) 
�	2���2�����&
��#�*
���
����6
���
��#
�� 50,001-100,000 '�� (	����� 43) ���
�����(ก�
�����������
�")������&��"�����&
��#�*
�����
��#
�� 50,001-100,000 '��  �� 20,001-50,000 '�� (	����� 44 
��
�ก(�)  

 

 ;������� 18 :  &
��#�*
��,��	�� ''ก�	�")���� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2.5 	�
$��ก-C����'���������ก������ !��ก�
��"
�$$67� 

;�ก�	�7�	�*�(ก�
��������,
��#�,)�����ก*("���
��ก�0
�#����$%� �'�
� ��ก�	*7� �ก!&�,��#��
 ���6)����("�
�������
�ก(� !"��(ก�
��������������
��#
�����0 25-35 �F ��*7������ก����0" (	����� 
42) ,����"����(ก�
����������������0&
��������ก�ก)�ก�
� 45 �F (	����� 21) 18-24 �F (	����� 20) 
 �����
��#
�����0 36-45 �F (	����� 17)   

80�39)1 8:*78:61 / $(L% ��;<*0 8:6B&C:ก #A()8:6B&CAD1

0D*)ก12( 5,000 7(4

5,001 - 20,000 7(4

20,001 - 50,000 7(4

50,001 - 100,000 7(4

5(กก12( 100,000 7(4

�3%04(&5(ก67

(%) (%) (%) (%) (%)

1

16

37

37

9

1

9

34

44

12

1

12

32

40

15

1

10

35

42

12

82(�RA9<) :

-:=>7ก(:?@

1

8

27

43

21

(155) (136) (209) (240) (260)
62,065 81,950 64,250 67,289 69401
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�� 

(500)

(%)

50 50
#$%& '()

*()+

(500)

(%)

17

21

42

20
18 - 24 -.

25 - 35 -.36 - 45 -.

�ก%0ก12( 45 -.

�3%04(&5(ก67

(500)

(%)

42

27

31
80�39)1

8:*78:61

��;<*0

-:=>7ก(:?@

(500)

(%)

52 48

5(#A()
8:6B&CAD1

5(�-E0
8:6B&C:ก

-:=�F4G*&>H(049<�6ก

(500)

(%)

71

19

6

1

I:&C:5

�ก>4@�JD(>@

:9>*:@4

8*0I35%�09)5 / 
*�(:@4�5D0L@

82(M'DN2() (O52:15L6P1�8:;<*&7%0)

(500)

(%)
1

11

33

42

14

0D*)ก12( 5,000 7(4

5,001 - 20,000 7(4

20,001 - 50,000 7(4

50,001 - 100,000 7(4

5(กก12( 100,000 7(4

(82(�RA9<)    : 68,387 7(4)

�(ก�
��������	����� 42 ��ก�	�")�������
��������ก('��2��� ���
���� 1 �� 3 ���
�(ก�
��������,
��#�,)�)���")������&��"���  ���(ก�
������������")������ก(' 6�,) / &	�'&	(� 
(	����� 27) !"�	�� ����'�
��(ก�
���������ก2�'&	.����.���")����������������	���������/�&	(3�
 	ก (	����� 48) ��2����	��'����'ก('�(ก�
������������&��")�������	�����������&	(3� ��� 
(	����� 52) �
����6
�(ก�
����������2�ก���*��(ก!	� 	� (	����� 71) ,����"���ก�	�(ก����ก���
�L���� (	����� 19)  ��	���	�� (	����� 6) 

�7��	('�(ก�
��������ก�0
�#����$%���&
��#�*
��!"��H���� 68,387 '�� (��
�('	��&
�,(I�

�&	2���')�,
���	����)  ���'�
�	����� 42 ��&
��#�*
�� 50,001-100,000 '�� ���
���� 1 �� 3 
����(ก�
����������ก�	�#�*
�����
��#
�� 20,001-50,000 '�� 

 

 ;������� 19 :  �	0����	���(ก+
�����	�#�ก	���,	�����(ก�
��������ก�0
�#����$%� 
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3. ��%�����ก !��ก�,�'��������� !���
��"
�$$67� 

 *�กก�	�(���+
�;���	�ก�'ก�	������
���ก��������ก('ก�	�
��������"���#����$%��'�
� !"�	��
���(��&,)���#)�'�ก,
�ก�	�
��������"���#����$%����	������� !"���*0"�"
�"(���3 

-  ��/� ��
��
��������*('*
���)�&�������&������ก���� �(3���"����)�&��	�"(' '	�"�
��� ���)�&���(,�ก		��23�'���1.������ก�(ก+
�&�����/���������
���2���)�&��
�(�������	�����2��  ����'	)ก�	�7��	('�)�&���(���7��)��+ (
made-to-order�) 

-  ��/� ��
�	���)�&�������	�&�����,0��;� &0��&
���)� 
-  ���������#����$%����ก����	�� '' �#
� �� ����ก�����ก�	&�� ,��"�("  �� 

���&��")� ��/�,�� 
-  ��&����	���"���ก�	'	)ก�	�������	�,�'����&���,���ก�	����(ก�
���������"�  
 ��
��	�"�	=� 
-  ��	���&�����ก����	�� ''�7�����(ก�
��������,
��#�,)����	���	��'����'	�&� �� 

&0
����"��
�� 

  ���
��"���ก(�;���	�ก�'ก�	�"� �"�&���&)"��=�!"�	���.��)������(���/�*0""������
 ��
�#����$%����	������� "(���3 

- ��"&���#("�*���ก�	�	��� '	�"���������/�������	('��	�"('�����&0
��� ��
�"���,	?����ก�  

-   ���
��	�������*���&������ก��������)�&�� ��	���&��  ,
�(ก��/��)�&�����
  �7���������(ก�
����������	�� ''�"���ก(� �#
� ���#7�	
���	2�������	��.ก  

*��7������"&���!""�"
��������	��2���.����KF�2��	2���ก�(ก+
����&�����/�
���'�,(��)�&�� 

- ��"ก�	*("ก�	��,	?��ก�	&�'&0�&0
���!"��H�������)����(,�ก		�*.��7�
�����"�(ก������ก�	;�),��2��ก�	�
���ก���	)��
��ก  

- ��"	�''ก�	*("!1��)�����*��#���/�*0"������ก('	���&���H��� ,
���	���� �	2�
�� ,
��ก�0
�	���&�� �	2��	��������)�&�� �#
�ก�	*("!1�	��������23�;��  
	�������)�&���	�����)���(,�ก		���� ��/�,�� 

- ��
�� �� ���ก���ก�	�2� ���	�� �����
 ����	  �	2 �ก�	�	�#��(��(�@� ���( �
 �(ก�
��������,
��#�,)!"�,	� (1����5**0'(���/�ก�	�7�������;���	�ก�'ก�	 ''   

 �ก�
��ก(�*("�7�!�	!�#(�� ��ก�	�	�#��(��(�@� *.��7����*0"������ก�	 
��/� ��
��
��������"���#����$%���"&���#("�*� ����
!""�"
���2����	��'����'
ก('�	����&�
 �
�)  
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3.1 $����%� !��ก9�����
��ก���$5��'��������� !���
��"
�$$67� 

��2�����;���	�ก�'ก�	�.��	��������.ก�.��ก����ก('ก�	�
��������"���#����$%� �'�
�!"�	��
�.ก�.��	����&�
 �
������&���!""�"
�#("�*���*0"���"���#����$%� 1.���	����&�
 �
�����.ก�.�
�	�ก�'"��� 

-  *�� ��ก�	*(" �=ก�ก*�(�	��H�����2��ก�	 Shopping �7���������)�&�������&��� 
   ���ก���� ��	�&���กก�
������ก  

-  "��' ��ก�	��������/������ก���ก�	 Shopping !"��H����)�&�� '	�"����  ��
&����"���	��'"����)�&�����"��+�  

-  L
��ก� ���)�&!�	�  ���)�&������(���(�ก�
 ����!"��H����)�&���	����
�&	2����#��::B� !�	�(����2��2� ก����  ����23�;�� :#(�� ��ก���2�*�ก��3 ��� 
�)�&!�	� �(���/� ��
�	���)�&���	�����&	2����#��::B� ����*0"�"
����ก�	��/� 

  ��
�#����$%������	��'��'  �	��'	��� 12��,	� ��
!ก� *.��7�����(ก�
����������
��
&���ก(����*�ก����ก('ก�	!"����ก��� �	2�!ก
�	�&��)�&�� 

-  ����"��� ���)�&���(,�ก		������&0
���"� ��	�&���
 �� 
 

�7��	(';�ก�	�7�	�*&���&)"��=�����(ก�
���������'�
� �	��������(ก�
���������.ก�.���
"���ก�	��/� ��
��
��������"���#����$%� 10 �(�"(' 	ก �	�ก�'"��� 

 

 �	����   (	�����) 

 ��� 32   
L
��ก�  12  
*��  12 
���	)ก�  12 
K	(�����    7 
�),���     5 
�(�ก-+   4 
�)�&!�	�   2 
6���0J�    2 
���	�(�   2 

 

�(ก�
���������	���
 1 �� 3 (	����� 32) �.ก�.��	���������"���ก�	��/� ��
�
�
��������"���#����$%���2�����*�ก��/��	����������)�&��	�&���ก��/��(�"(' 	ก (	����� 71)   
	���.���/� ��
�#����$%�������)�&�������2�ก��ก��� ��&������ก���� (	����� 44)  ����/��)�&��
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7%o:6<&� >

29%>%08D(598+?F(� / -:=?9L>1)&(5 

20%>%08D(598+?F(� / -:=?9L>1)&(5 

41%59>%08D(C7:03@�05 / )9<#D*36&

12%*�5:%ก(
37%59>%08D(M#D�A;*ก5(ก / #A(ก#A()
27%59>%08D(:(8(HUก

17%59';<*�>9)&3D(0 'D*--pq& / �-E0C#A2&>%08D(:()M#$2

18%59>%08D(M#D�A;*ก5(ก / #A(ก#A()

63%59>%08D(M#D�A;*ก5(ก / #A(ก#A()
67%59>%08D(:(8(HUก
12%N90
28%59';<*�>9)&3D(0 'D*--pq& / �-E0C#A2&>%08D(:()M#$2
34%59>%08D(M#D�A;*ก5(ก / #A(ก#A()
38%59>%08D(:(8(HUก
12%J2*&ก&
33%>%08D(598+?F(� / -:=?9L>1)&(5 
44%59>%08D(M#D�A;*ก5(ก / #A(ก#A()
71%59>%08D(:(8(HUก
32%O4)
(500)
:15�#L+]A49<8%312(-:=�4 .......�-E0

C#A2&42*&�49<)13D(0 r'D*--pq&s (Shopping)

7%o:6<&� >

29%>%08D(598+?F(� / -:=?9L>1)&(5 

20%>%08D(598+?F(� / -:=?9L>1)&(5 

41%59>%08D(C7:03@�05 / )9<#D*36&

12%*�5:%ก(
37%59>%08D(M#D�A;*ก5(ก / #A(ก#A()
27%59>%08D(:(8(HUก

17%59';<*�>9)&3D(0 'D*--pq& / �-E0C#A2&>%08D(:()M#$2

18%59>%08D(M#D�A;*ก5(ก / #A(ก#A()

63%59>%08D(M#D�A;*ก5(ก / #A(ก#A()
67%59>%08D(:(8(HUก
12%N90
28%59';<*�>9)&3D(0 'D*--pq& / �-E0C#A2&>%08D(:()M#$2
34%59>%08D(M#D�A;*ก5(ก / #A(ก#A()
38%59>%08D(:(8(HUก
12%J2*&ก&
33%>%08D(598+?F(� / -:=?9L>1)&(5 
44%59>%08D(M#D�A;*ก5(ก / #A(ก#A()
71%59>%08D(:(8(HUก
32%O4)
(500)
:15�#L+]A49<8%312(-:=�4 .......�-E0

C#A2&42*&�49<)13D(0 r'D*--pq&s (Shopping)

�����&0
��� �	�
�,������ �(3���3�(ก�
���������
����6
�#2���!��&����"��� ��&����	�
�,*�ก
�)�&���(,�ก		� ���)�&���23���2����/���(ก   

ก�0
��(ก�
������������")������ก('&	�'&	(� / 6�,)  ��ก�0
�����")������ก('��2����.ก�.�
�	���������"���ก�	��/� ��
�#����$%���2���*�ก ��/��	����������)�&��	�&���ก (	����� 80  ��
	����� 70 ,���7�"(') �#
��"���ก(�ก('ก�0
�����")��������/�&	(3� 	ก �����	��'ก�	
�ก�	

�
�����������	�����������&	(3� ��� (	����� 72  ��	����� 70 ,���7�"(') ���
����
�(ก�
������������")������&��"���&
���������*ก('ก�	����	���������/� ��
�#����$%������&���
���ก��������)�&�� 

;�ก�	�7�	�*#�3�����=��
� �)������(ก�
��������&7��.��.���ก����0"�7��	('ก�	�
��������"���       
#����$%����	����,
�� D &2� �)�&�������	�&���ก ��&������ก����  ��,�����/��)�&�������&0
��� 
��
���	ก=,�� �	����K	(���������ก�(ก+
�!""�"
� �� ,ก,
���7��	('ก�	��/� ��
��
��������
"���#����$%� ��2���*�ก�)������(ก�
���������
����6
����	��.ก�.�&2� ��/� ��
�#����$%�������)�&��     
 '	�"����������"(� 

,�	����� 9 :  ��,0;����&)"�
��	����...��/� ��
��
��������"���#����$%� 
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34%31%40%35%23%33%>%08D(598+?F(� / -:=?9L>1)&(5 

46%42%37%45%52%44%59>%08D(M#D�A;*ก5(ก / #A(ก#A()

70%72%70%80%62%71%59>%08D(:(8(HUก

37%27%27%38%34%32%O4)

(260)(240)(209)(136)(155)(500)

#A()8:6B&CAD18:6B&C:ก
��;<*0 / 
��;<*0
:215&(0

8:*78:61 / 
$(L%

80�39)1

-:=>7ก(:?@�3%04(&5(ก67

:15�#L+]A49<8%312(-:=�4 .......�-E0
C#A2&42*&�49<)13D(0 r'D*--pq&s (Shopping)

34%31%40%35%23%33%>%08D(598+?F(� / -:=?9L>1)&(5 

46%42%37%45%52%44%59>%08D(M#D�A;*ก5(ก / #A(ก#A()

70%72%70%80%62%71%59>%08D(:(8(HUก

37%27%27%38%34%32%O4)

(260)(240)(209)(136)(155)(500)

#A()8:6B&CAD18:6B&C:ก
��;<*0 / 
��;<*0
:215&(0

8:*78:61 / 
$(L%

80�39)1

-:=>7ก(:?@�3%04(&5(ก67

:15�#L+]A49<8%312(-:=�4 .......�-E0
C#A2&42*&�49<)13D(0 r'D*--pq&s (Shopping)

:15
'() #$%&

36

16

11

7

7

7

5

4

3

2

59>%08D(M#D�A;*ก5(ก / #A(ก#A()

>%08D(:(8(HUก

NL+N6ก:

5(7+$8:*&

59>%08D(4̀(3D1)5;* �'20 O5DCก=>A6ก

LA(3063 (O52:=7+)

59>H(049< Shopping 5(ก5() / #A(ก#A() /
59';<*�>9)&
>%08D(598+?F(� / -:=?9L>1)&(5 
>)(5�(:(ก*0, >)(53%>86T�1*:9<,
>)(5�Wt0�L*:@
H0080�3%0

�� 

(500)

(%) (%) (%)

36

18

11

6

7

5

6

4

3

3

(250)

36

14

11

8

6

8

4

5

2

2

(250)

,�	����� 10 :  ��,0;����&)"�
��	����...��/� ��
��
��������"���#����$%� (,
�) 

 

 

 

 

 

 

4. 	�!�� !��ก9��$����%&�����
��ก���$5��'��������� !���
��"
�$$67� 

�(ก�
��������	����� 36 �.ก�.��	���������"���ก�	��/� ��
��
��������������)�&�������2�ก
��ก / ���ก���� �#
� ;����� 	������ ��=��(" ������	��.ก �&	2����#��::B� �)�&���2���� 

�&	2����	�"(' ���
����	����� 16 �.ก�.��)�&��	�&���ก !"��(ก�
��������#���.ก�.�ก�	��/� ��
� 
#����$%�������)�&��	�&���ก (	����� 18) ��กก�
��(ก�
���������6)� (	����� 14) 1.���'�
�
�(ก�
���������(ก�.ก�.�*,0*(ก	��/�������� 	ก�7��	('ก�	#����$%� (	����� 11) 	��������/�       
��'06&	��  ��,��"�("!"�	�� (��
	�'0�������) (	����� 7 ��
�ก(�) ��ก���2�*�ก��3 ��� �)�����
�(ก�
���������(ก�.ก�.��ก����ก('�	�������"���#����$%�&2� �)�&���(,ก		� �#
���� ก���(ก  ��
�)�&�������&0
��� / �	�
�,������  

 ;������� 20 :  �)������.ก�.��	���������"���ก�	��/� ��
��
��������"���#����$%� 
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�*�'9) )+I:- *�5:%ก( I*�'9)�09) C*T:%ก(

59>%08D(M#D�A;*ก5(ก / #A(ก#A()

>%08D(:(8(HUก

NL+N6ก:

5(7+$8:*&

59>%08D(4`(3D1)5;* �'20 O5DCก=>A6ก

LA(3063 (O52:=7+)
59>H(049< Shopping 5(ก5() / #A(ก#A() /
59';<*�>9)&
>%08D(598+?F(� / -:=?9L>1)&(5 
>)(5�(:(ก*0, >)(53%>86T�1*:9<,
>)(5�Wt0�L*:@
H0080�3%0

FU5%F(8

(%) (%) (%) (%) (%)

37

12

14

5

6

2

8

7

1

5

(133)

38

18

10

8

5

7

3

3

4

0

(237)

30

16

7

9

14

12

4

2

5

4

(57)

31

21

13

7

8

13

7

7

0

5

(61)

50

0

8

0

0

0

0

8

0

0

(12)**

** ก�����	
���
�����

 ��ก���2�*�กก�	��/� ��
�#����$%�������)�&�������2�ก��/�*7������ก ����&���
���ก���� ����(3� �(ก�
��������*�ก���)��&!��#������ ���0!	��(ก�.ก�.��	���������"������
ก�	��/� ��
��)�&��	�&���ก 

 ;������� 21 :  �)������.ก�.��	���������"���ก�	��/� ��
��
��������"���#����$%� '
�,��
���)��& 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ��,0;���(ก����7�����(ก�
���������.ก�.��	���������"���ก�	��/� ��
��
��������"���      
#����$%� ����	�*7� �ก��ก�"���/� 3 �),)"(���3 

 - �),)"����)�&�� - �(ก�
����������&���&)"��=��
��	��������� ��
��)�&������� &���
���ก���� �)�&�������	�&���ก ��/��)�&�������&0
��� / �	�
�,������ ����ก�(ก+
�
�H���,(� �#
� �)�&���(,�ก		� �	2��)�&���23���2��  ���(����)�&�������������"(���/����	��*(ก
!"��(����!"��H����)�&�� '	�"���� 

- �),)"���������� @ �(ก�
����������&����	��('�*ก('�������#����$%��(3��� ����ก
�����ก�	&�����ก���� / ��6
 / �(���(� / �")��'�� ��/������ก���ก�	     #=���$%�  ���(�
��/��������#����$%������#2������� 
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�#L+]A :15 
(500)

59>%08D(:(8(HUก 52%

>%08D(598+?F(� / -:=?9L>1)&(5 34%

59>%08D(M#D�A;*ก5(ก / #A(ก#A() 32%

59>H(049<'D*--pq&46B&M0CA=0*ก U0)@ก(:8D(49<ก1D(& / M#$2 / 460>56) / �3%0>7() 10%

59>%08D(49<�-E0�*กA6กn?@ 7%

�06ก&(0G()7:%ก(:39 / )%B5C)D5CN25M> 6%

�-E0 U0)@กA(&ก(:'t*--pq& 4%

59>%08D(4`(3D1)5;* �'20 O5DCก=>A6ก 4%

�-E0>H(049<49<59';<*�>9)& 3%

59>%08D(C7:03@�05 / )9<#D*36& 3%

-   �),)"���'	)ก�	 @ �)������7�&(6��ก�
����.������7�����(ก�
���������.ก�.��	�������"���
 ��
�#����$%�&2� �(@���(���ก�	���'	)ก�	�����(ก��� &�������	��� �0��� 
�	��'	��� !"��(ก�
����������&���&)"��=��
���(ก������������	����
����6
������*),�*
��ก�	'	)ก�	���"� ����/��),	�)3� ��� *
��� 1.������	��	���&����	��('�*���ก('
�(ก�
���������"���/���
��"� 

,�	����� 11 :  ��,0;�����	���������/� ��
��
��������"���#����$%� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. �'���ก����,�4
 

 ก�	 ���7�*�ก��ก,
���ก!"��H���*�ก ��2��� / 6�,) ��/� ��
�ก�		('	���������0"�ก����ก(' 
�	���������"���ก�	��/� ��
��
��������"���#����$%� 	��������/��)����	���=,1.��;�ก�	�7�	�*
�'�
� ���(ก�
���������	���
 1 �� 3 �����ก�		('	��;
��#
������)����	���=,��*7��������ก���&���ก(�
	���
�����#�� (	����� 28)  ������6)� (	����� 30)  

 ;��)*(��'�
� �(ก�
������������6)���ก�	'	)!�&�������
����	�ก����ก(' ��
�#����$%���
�	�������;
���2���)���)�����กก�
��(ก�
�����������#�� !"��H����),���	  ��!'	#(�	� /    
 ;
��(' �����,	�ก(����� ;��)*(��'�
� �(ก�
�����������#���� ��!�����ก�		('������"���
 ��
�#����$%�����	�������;
��'	)+(��
����������กก�
�����6)���=ก���� 
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:15
'() #$%&

86

29

9

8

8

4

3

3

��;<*0 / $(L%C0=0̀(

*%0�4*:@�0tL

0%L)>(:

I4:46 0@

I7:'61:@ / C]20�67

#06&>;*�%5�@

7:%n6442*&�49<)1

-:=>7ก(:?@

�� 

(500)

(%) (%) (%)

87

28

7

8

6

4

4

3

(250)

85

30

10

8

9

4

2

3

(250)

 ;������� 22 :  ��
�ก�		('	�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 �7��	('�(ก�
���������� ,
�����)��&�'�
� ��ก�			('	���ก����ก('�	���������"���ก�	     
#����$%�&
������&����&�.�ก(� !"��
����6
��ก�		('	��;
����2��� / 6�,) ��/���(ก �7��	('ก�		('	��
;
��#
������)����	���=,�'�
� �(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก���ก�		('	������0" (	����� 37) 
,����"���ก�0
��(ก�
��������*�ก���)��&���#�� (	����� 30)  �����)��&�0!	� (	����� 29)   ��
�'�
��),���	��/��2���������	�#
���	���ก�		('	���"�"���ก�0
��(ก�
�������������*�ก���)��&          
!��#������ �0!	�  �����	)ก�  ��ก*�ก��3 ����(ก�
��������*�ก���)��&!��#������ �����#���(���ก�	
	('	�����&
������"�;
���2��!�	�(��� ���
�����(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก���ก�		('	����กก�
�ก�0
�
�2��;
��ก�	'	)!�&�2��!'	#(�	� /   ;
��(' ��
���	ก=,��ก�0
��(ก�
��������*�ก���)��&���#����
 ��!���ก�		('	���ก����ก('�	���������"���#����$%�*�ก'	)+(��
�������� 
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�*�'9) )+I:- *�5:%ก( I*�'9)�09) C*T:%ก(

��;<*0 / $(L%C0=0̀(

*%0�4*:@�0tL

0%L)>(:

I4:46 0@

I7:'61:@ / C]20�67

#06&>;*�%5�@

7:%n6442*&�49<)1

-:=>7ก(:?@

FU5%F(8

(%) (%) (%) (%) (%)

85

30

8

10

6

3

5

3

(133)

85

29

9

6

7

6

3

3

(237)

86

37

9

7

14

4

0

4

(57)

95

21

10

13

10

3

3

3

(61)

83

25

0

8

0

0

0

0

(12)**

** ก�����	
���
�����

��;<*0 / $(L%C0=0̀(

*%0�4*:@�0tL

0%L)>(:

I4:46 0@

I7:'61:@ / C]20�67

#06&>;*�%5�@

7:%n6442*&�49<)1

-:=>7ก(:?@

(%) (%) (%) (%) (%)

84

32

9

8

5

5

1

5

(155)

85

31

7

9

9

2

4

2

(136)

89

26

10

7

9

5

4

2

(209)

85

32

9

9

10

4

3

0

(240)

87

26

9

7

6

5

3

6

(260)

80�39)1 8:*78:61 / $(L% ��;<*0 8:6B&C:ก #A()8:6B&CAD1

�3%04(&5(ก67 -:=>7ก(:?@

 ;������� 23 :   ��
�ก�		('	�� '
�,�����)��& 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ��ก���2�*�ก��3 ����(ก�
������������")�������
���������	���������/�&	(3� 	ก�(���ก�	
	('	��������ก�
�;
��#
������)����	���=, (	����� 32) ��2����	��'����'ก('�(ก�
������������")������
����&	(3� ��� (	����� 26)  ���(��'��ก�
� !'	#(�	� /  ;
��(' ��/��2���������	������.�ก�0
�
�(ก�
������������")�������/�&	(3� 	ก�"�&
������"� (	����� 10)  

 ;������� 24 :   ��
�ก�		('	�� '
�,��	�� ''ก�	�")���� 
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6. ���9
$��	��.���ก����������������� !��� !$����%&�� 
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��������	����� 64 *�กก�0
�,(���
���(3���"ก�
���
���.�����(,�0�	���&����ก�	
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��(ก�
��������*�ก���)��&���#�� ��     
!��#��������/�ก�0
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��(ก�
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(	����� 80  ��	����� 79 ,���7�"(') ,����"����(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก� (	����� 65) 
�0!	� (	����� 53)  �� �:	)ก� (	����� 42)  !"�	�� ����(ก�
����������กก�
� 2 �� 3 ����")����
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���
���,0;���(ก����7����
ก�	#����$%���/���.�����(,�0�	���&����ก�	�")�������
���������	������� &2� ก�	����	�������
��/� ��
�#����$%�������)�&��	�&���ก (	����� 52) ,����"���ก�	���)�&�������2�ก��/�*7������ก
 ����&������ก���� (	����� 34) 123����K�กก�(''��� (	����� 19) �)�&����&0
���"� (	����� 
18)  ����/��)�&������	�
�, / ������ / �7�"����2� (	����� 15) 

 ��
���	ก=,��;�ก�	�7�	�*�'�
�	����� 36 ����(ก�
����������ก�0
�,(���
���(3���"��
��
�(,�0�	���&���ก�	�")������#����$%�����	�������  ,
ก�	�")�������
������������	��������(3���
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� �(" �������!'	�
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��������*�ก
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��(3������
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���/�
 ��
������ก�	;�),�)�&��������ก�����/�*7������ก 
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��������*�ก�0ก���)��&��ก�	#����$%��������ก�	&�����	)��
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�����������(ก�
���������)������ก����0"�	���,���7�"(' &2� ��'06&	�� (	����� 62)         
������	�ก�� ����")�&(:���	�� �����1=��,�	� (	����� 42) �1=��	(���)�"� �1=� �)�1,(�        

(	����� 23) �"�� ���)�(�  :#(������� (	����� 16)  ��*(�1���� (	����� 10) 

�(ก�
��������*�ก���)��&!��#������ �0!	�  �� �:	)ก� �)��ก�	#����$%������'06&	����
��
��=��"�#("�*� (	����� 71, 64  �� 60 ,���7�"(') �����������)�����(�"('	������&2�              
������	�ก�� ����")�&(:���	�� �����1=��,�	� !"��'�
� �(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก� 
(	����� 70) �0!	�  �����	)ก� (	����� 45 ��
�ก(�) ��
���	ก=,���(��'��ก�
� �(ก�
��������*�ก
���)��& �:	)ก� (	����� 40)  ���(ก�
��������*�ก���)��&���#�� (	����� 24) �)��ก�	#����$%����
�"�� ���)�(�  :#(���������2����2�ก123���23�;���&	2����	�"('����������2�ก��/�*7������ก               
��&������ก��������)�&�� ��	���&�� ����7�&(6��/� ��
�#����$%�������)�&��	�&���ก 
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#����$%������'06&	��  �� ������	�ก�� / ����")�&(:���	�� / �����1=��,�	� ��กก�
�ก�0
����
�")������&��"���1.�����&������*#����$%�����1=��	(���)�"� �1=�  ���)�1,(���กก�
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�)*�	
���)���,)�&2��(ก�
������������")�������
���������	���������/�&	(3� 	ก�� ��!�����ก�	        
#����$%��������ก�	&�����ก�
��(ก�
������������")����������&	(3� ��� !"��H�����������'06&	�� 
(	����� 65)  ������	�ก�� / ����")�&(:���	�� / �����1=��,�	� (	����� 41) �1=��	(���)�"� 
�1=�  ���)�1,(� (	����� 24)  ���"�� ���)�(�  :#(������� (	����� 19) ��
���	ก=,��
�(ก�
������������")�������
������������&	(3� ����)��ก�	#����$%������������
�"����
��ก	0����P 
��กก�
��(ก�
������������")������&	(3� 	ก �#
� ก�	#����$%����*(�1���� (	����� 12) ��*(���("���ก=, 
�	2� �1=��	(��:�,)�(� �(��� '�# (	����� 10) ��*(���("�(��� 
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 ;�ก�	�7 �	�*�'�
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������ ���"���
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��������&������ก���� ��&��� ,ก,
������������ "(��(3�
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���(ก ���7�����
,���7�"('&����)������(ก�
���������"�"(���3 

,�	����� 12 : �������#����$%���ก�����ก�	&�� 
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1 ,��"ก���&2� / ���&��")� 70 
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3 ,��"�)�&���0�!�& 18 

4 ,��"�)�&���H��� 15 

5 ,��"�37� / ,��"#0�#� 7 

6 ,��"�)�&��'	)!�& 2 
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;�ก�	�7�	�*�'�
� 	����� 70 ����(ก�
���������(3���"�)��ก�	#����$%����,��"ก���&2� / 
���&��")�  ��������������/�����)����ก����0"&2� ���������	 (	����� 38) ���&��")� (��
	�'0
��������H���) (	����� 32)  ������0�����'�	�1�	� (	����� 27) !"��(ก�
��������*�ก���)��& 
!��#��������/�ก�0
�����)����#����$%�������������	��ก����0" (	����� 45) ���
�����(ก�
��������*�ก
���)��&���#��#�'ก�	#����$%��������0�����'�	�1�	� (	����� 43) 

 ,��"�("��/��������#����$%������/�����)������(ก�
��������*�ก�0ก���)��&	����� 42  ��
�'�
� *,0*(ก	��/�,��"�("����"�	('&����)����ก�	#����$%�����0" (	����� 99)   

���
����,��"�)�&���0�!�&��/�����)������(ก�
��������	����� 18 !"��'�
� �"�	('&���
�)��*�ก�(ก�
��������*�ก���)��&���#�� �� �:	)ก���ก����0" (	����� 33 ��
�ก(�) 1.���	�,��37���/�
,��"�)�&���0�!�&����(ก�
��������#�'��ก����0" (	����� 73) ,����"�������� &�	�              
(	����� 16)  �����0	(" / �7���=� (	����� 11) ��ก���2�*�ก��3 ����(��'�
� ก�0
�����)����          
#����$% �������0	("  / �7 � ��=��
����6
 ��/��(ก�
������ ��*�ก���)��&���#�� �� �:	)ก�                   
(	����� 13 ��
�ก(�) ���
�����(ก�
��������*�ก���)��&!��#������ (	����� 40)  ���0!	�           
(	����� 23) #�'ก�	#����$%����	���&�� '	)��
����� &�	� 

�7��	(',��"�)�&���H�����/�����)������(ก�
�������� (	����� 15) 1.��;��)*(��'�
�

�(ก�
��������*�ก���)��&�0!	� (	�����92) ���	)ก� (	�����89)  �����#�� (	�����77) �)��ก�	
���
��������"���#����$%����,��"����	�# 1.����ก�0
�����(ก�
��������*�ก���)��&�0!	� �����	)ก�
��*��&������*��ก�	�
����������2��������#��)��#��),���#�����*��������(����
���
������	�#       
���
��"���ก(�ก=��ก�	*('*
���)�&���H������������� ��
���	ก=,���(ก�
��������*�ก���)��&���#��
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����6
����ก�	#����$%��)�&���H������,��"����	�# �#
� 	(��ก ��กก�
�ก�	�
����������2��#�
�)��#��),���&��23���2�� 

,��"�37� / ,��"#0�#�����(ก�
��������	����� 7 �)�����
����������2��#����$%�!"�	�� ���
����ก�	������#�,��"�37� (	����� 84)  ��ก�0
��(ก�
��������*�ก���)��&�0!	� (	����� 95) �)��
ก�	�
����������,��"�37���กก�
�ก�0
��(ก�
��������*�ก���)��&���#�� (	����� 67) 

,��"�)�&��'	)!�&��/������������(ก�
���������)����#����$%������	����� 2 *�กก�0
�
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 ���(3 ���" ���'�
��
����6
 ��/��(ก�
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����&	(3� ��� (	����� 83  ��	����� 65 ,���7�"(') �����ก�('ก(� ����0�����'�1�	� ��
����� &�	���/�����)����ก�0
�����")����������&	(3� �����กก�
�ก�0
��������/�&	(3� 	ก 
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!"�	�� ����'�
� �(ก�
���������
����6
��ก�	���������ก����ก(' ��
��
��������"���         
#����$%����	�������;
��6�,) / ��2��� ��ก����0" (	����� 87) ,����"����)����	���=,           
(	����� 24)  �),���	  (	����� 5) !'	#(�	�  /  ;
��(' (	����� 4)  ��!�	�(��� (	����� 2) 
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��ก���2�*�กก�	��������;
��6�,) / ��2��� ��� ��='�1,�����)����	���=,����(ก�
��������
�)����������������&2�  

-  www.google.com  (	����� 38) 
-  www.lonelyplanet.com  (	����� 13) 
-  www.yahoo.com  (	����� 11) 

1.���(ก�
���������
����6
��
����	�'�ก�	2�*7���='�1,����������
ก�	&�����������H���
�ก����ก(' ��
��
��������"���#����$%����	��������"� ��2���*�ก�
����6
*������)����	���=,��2����
������*�ก��='�1,���(ก �#
� google �	2� yahoo ��2��&������='�1,��2����)���,)�����ก����ก('�	����
��� "(��(3�*.����������='�1,���� lonelyplanet ����"��������/�ก�	��������!"�,	��ก����ก('            
 ��
��
��������"���#����$%� 

ก�	�7�	�*�'�
� ���(ก�
������������� 25 	����
��(3� ���
����6
��/��(ก�
�����������
�")������ก('&	�'&	(� / 6�,)  ����/��(ก�
�������������*�ก���)��&�0!	�����)���
���),���	 
��2�����������ก����ก('ก�	�
���������	������� &2� 

- Guide Book ,
�� D ����7������������
�������� (	����� 36 *�ก 25 	�� �	2������ 
9 	����
��(3�����
�� Guide Book) 

- Lonely Planet (	����� 8 �	2�������� 2 	����
��(3�) 
- Travel Thailand (	����� 8 �	2�������� 2 	����
��(3�) 

��ก���2�*�ก��3 ����(��'�
� ���(ก�
����������ก 21 	��*�ก*7����ก�0
�,(���
���(3���"���
�"�	('�������ก����ก(' ��
��
��������"���#����$%����	�������;
��!'	#(�	� /  ;
��(' 1.���
����6

*���/����#�� ����/��(ก�
�������������*�ก���)��&�0!	�  �������������"�	(' *ก !'	#(�	� /       
 ;
��(' �	�ก�'"��� ����')� (	����� 33) ����(ก (	����� 29)  ��'	)+(��(�	� (	����� 14) 
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8. +$��ก��"
�$$67�� !� ��4���+$��ก������. 

 ��ก�	�")�������������	���������2��ก�	�
��������"���#����$%���&	(3���3 �'�
���
�(ก�
��������*7�����(3���" 14 &������ก�	�")������ก(''	)+(��(�	� / 123� �=&�ก*�(�	� !"�����	�
 *ก *��(ก�
���������"�"(���3 

- ���)��&���#�� 6 &� 
- ���)��&�0!	� 6 &� 
- ���)��&!��#������ 1 &� 
- ���)��&���	)ก� 1 &� 

 

��ก���2�*�ก��3 ����'�
� ���(ก�
������������� 6 &� (	����� 43) *�ก�(3���" 14 &�        
���ก�
���
�'	)+(��(�	��"�*("!�	 ก	�#����$%��(3��� ����ก�����ก�	&�������!�	 ก	��(�	�  ��         
��2������.�&����.����*�����,
�ก�	*("!�	 ก	�#����$%�������
��!�	 ก	��(�	� �'�
��(ก�
��������
�(3���" 6 &���&����.����*ก('ก�	#����$%��������ก�	&������ก�
�ก�	#����$%������ก�����ก�	&��
��=ก���� *�ก&
�&� ��&����.����*�,=� 5 &� �� 

- &����.����*�����,
�ก�	#����$%��������ก�	&�� ��&� ���H���� 3.83  
- &����.����*�����,
�ก�	#����$%���ก�����ก�	&�� ��&� ���H���� 4.33 
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��,0;���(ก����(ก�
����������&����.����*�����,
�ก�	#����$%��������ก�	&�� &2� ��/� ��
� 
#����$%�������������)�&�������2�ก���ก���� �)�&����	�&���ก ��ก����=��'��  ����'	)ก�	���"� 

�7��	('��,0;�����7�����(ก�
����������&����.����*�����,
�ก�	#����$%���ก�����ก�	&�� &2� 
���)�&�������2�ก��ก / ���ก���� ���)�&��	�&���ก ��/�������������&�����"�ก�'�� / ���"�(� 
 ���)�&����&0
������ 

��
���	ก=,�� ��2������.�&���	���.ก�����,
�ก�	���'	)+(��(�	���
*("!�	 ก	�#����$%����
��
!�	 ก	��(�	� �'�
��(ก�
��������!"�	����&���	���.ก&
������"����'	)+(��(�	���
�"���ก�	*("!�	 ก	� 
#����$%�������������ก�	�
�������� !"���&� ���H����"(���3 

- ��
��ก�	*("!�	 ก	�#����$%��������ก�	&��  ��&� ���H���� 3.38 
- ��
��ก�	*("!�	 ก	�#����$%���ก�����ก�	&��  ��&� ���H���� 3.38 

��,0;���(ก����7�����(ก�
���������
����6
	���.ก 
#�'� �	2� 
�H�D� ก('ก�	���'	)+(��(�	�     
��
*("!�	 ก	�#����$%����
��!�	 ก	��(�	���
�
�*���/�!�	 ก	�������
�������ก�	&���	2���ก
�����ก�	&�� ��2���*�ก�7�����(ก�
�����������)�	���ก�	�
���������"���� ����	����*���#����$%�������
ก=�"� 	���.��
����6
	���.ก 
�H�D� ��2���*�ก����	�#����$%�����"���ก�������
�� ���)�	���ก�	
��2�ก�������#����$%����  ��&
������	��*(ก�������#����$%����	����������
 ��� 
 

9, 	9��� !"
�$$67�� !���ก&$��$����%&��������&�����&$  

��2������(ก�
���������.��������#����$%�������ก�����	������� ,
�(���
�&��� �'�
�      
	����� 14 ��&���,���ก�	��#����$%���������ก�	&�� !"��� ��'06&	�� ��/������ก�	&�����

�(ก�
 �� ���� ����� �( � ��
�� !�ก�������ก��#����$% ���ก��� �0"  (	����� 40) 	������&2�                   
������	�ก��, ����")�&(:���	��, �����1=��,�	� (	����� 16)  �� �"�� ���)�(�  :#(������� 
(	����� 13)   

�(ก�
��������*�ก���)��&�0!	���&���,���ก�	�� ��'06&	��  �� ������	�ก��, 
����")�&(:���	��, �����1=��,�	� ��กก�
��(ก�
����������ก�0
��2��D (	����� 47  �� 19 
,���7�"(') ���
�����(ก�
��������*�ก���)��&���#��,���ก�	��#����$%���� �"�� ���)�(�           
 :#(������� ��กก�
��(ก�
��������ก�0
��2�� (	����� 25) 

�(ก�
��������	����� 14 �(���
�&����������#����$%��������ก�	&�� ����&���,���ก�	��   
��'06&	����ก����0" (	����� 40) 	������&2� ������	�ก��, ����")�&(:���	��, �����1=��,�	� 
(	����� 16)  �� �"�� ���)�(�  :#(������� (	����� 13) !"��'�
��(ก�
��������*�ก���)��&
�0!	� �����#����/�ก�0
�������ก��#����$% ������'06&	����กก�
��(ก�
��������ก�0
��2��                
(	����� 47  ��	����� 40 ,���7�"(') ���
�����(ก�
��������*�ก���)��&���#�� (	����� 25) ���ก
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��������#����$%�����0" 

- ,��"�37� / ,��"#0�#� (	����� 7) 1.���(ก�
���������(3���",���ก�	�����������
,��"�37� ,
��
����	�	�'0��������H����*��*��"� 
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�$$67� 

�(ก�
���������
����6
*�ก�0ก���)��&��&���	���.ก���#)�'�กก('ก�	����	���������/� ��
�
�
��������"���#����$%�!"��'�
����(ก�
�������� 2 �� 3 (	����� 59) ��&���	���.ก#�'��ก  ����ก        
1 �� 3 (	����� 37) ��&���	���.ก#�' 1.��&� ���H����!"�	������"�	('&2� 4.55 *�ก&� ���,=� 5 
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10.1 �'�
3�� !"�, 

�(ก�
���������
����6
#�'����	���������/� ��
��
��������"���#����$%� ��	�����)�&��
	�&���ก (	����� 68)  ���)�&�������2�ก��ก / ���ก���� (	����� 50) �)�&����&0
���"� (	����� 
20) ��(ก���'	)ก�	"� / ��"�"�������+� (	����� 19) ���)�&������	�
�, / ������ / �7�"����2� 
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19

28

94

56

6

18

60

40
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0

0

0
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(500) (4)** (54) (166) (208) (68)

W;B*>%08D(49<�-E0)9<#D*L2(&-:=�4  
(International Brand)

** ก�����	
���
�����

W;B*>%08D(49<�-E0)9<#D*G*&O4) 
(Local Brand)

W;B*46B& 2 -:=�F4

< 5,000 5,001 - 20,000 20,001 - 50,000 50,001 - 100,000 > 100,000

82(M'DN2() (7(4)

 ;������� 44 :   ก�	123��)�&�������/�������,
���	���� �� / �	2��)�&�������/������������� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��2����	��'����'&
��#�*
����ก�	#����$%��'�
�ก�0
��(ก�
�������������&
��#�*
�����ก�
� 
100,000 '����/�ก�0
������ก�	*('*
��123��)�&�������/�������,
���	������ก����0" (	����� 9)  ����
ก�	123��)�&�������/���������������������0" (	����� 37) �����,	�ก(�����ก�0
��(ก�
�������������
&
��#�*
������ก�
� 20,000 '�� �'�
���/�ก�0
������ก�	*('*
��123��)�&�������/���������������ก����0" 
 

 ;������� 45 :  ก�	123��)�&�������/�������,
���	���� �� / �	2��)�&�������/������������� 
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:15
�*�'9) )+I:- *�5:%ก( I*�'9)�09) C*T:%ก(

83
71
57
53

19
18
18
16
11
46
35

9
29
27
16

�>;B*]D(
�8:;<*&#06& �'20 :*&�4D( ก:=�-̂(
G*&LกCL2&7D(0
G*&49<:=A_ก
]D(O#5
>%08D(Cก=>A6ก �'20 'D(&O5D
�1&ก+$CN
�8:;<*&-:=367 �'20 >:D*)GD*5;* / ก`(OA
ก:=�-̂(]D(
N%1�1*:9< / ��': �A*)
�8:;<*&>̀(*(&
*;<0 a
�8:;<*&M'DOTTb( �'20 I0cL7+c8 �8:;<*&�A2019W939
*(#(:O4) / G05 / ]AO5D
�:=�+4d:U-

FU5%F(8

(500)

(%) (%) (%) (%) (%) (%)

** ก�����	
���
�����

82
70
56
53

18
16
18
15
8
40
27
11
33
22
15

(250)

(%)
'()

�� 

85
71
59
52

21
21
17
17
14
52
43

7
22
33
17

(250)

(%)
#$%&

83
79

48
44
24
19
19
19
10
41
41

10
39
23

0

(133)

87
71
66
60

18
19
16
13
11
46
32

8
20
35
35

(237)

75
60
56
56

19
13
22
19
16
53

32
12
14
29

0

(57)

77
66
48
43

15
19
23
23
12

54
36

8
60

0
0

(61)

83
58

33
33
25
25

0
0
0
25
33

0
0
0
0

(12)**

12.1 $���0����	���
�� !;<�� 

�7��	('ก�	���
��������"���#����$%����	��������'�
� �(ก�
���������)��123��)�&��
���ก�����	���� 1.����23�;����/��	��������)�&����� ��/�����)��123���ก����0" (	����� 84) 
	��������/��)�&���	�����&	2�����(� �#
� 	������ ก	���N� ��=��(" (	����� 71) ���,ก ,
�'��� 
(	����� 57) ������	��.ก (	����� 53) *)����	�� / ��#	 ���� (	����� 46)  ���&	2����7���� 
(	����� 38)   

�(ก�
������������6)� (	����� 85)  ���(ก�
�������������*�ก���)��&�0!	� (	����� 87) 
���#��  �� �:	)ก� (	����� 83 ��
�ก(�) ��/�ก�0
�����)��ก�	123��)�&���	������23�;����ก����0" 
���
�����(ก�
��������*�ก���)��&���1����/�ก�0
�������*ก�	123��)�&���	�����&	2�����(� �#
� 
	������ ก	���N� ��=��("��กก�
�ก�0
��2�� (	����� 79)  ���(ก�
��������*�ก���)��&�0!	�         
(	����� 66) #�'123��)�&���	�������,ก ,
�'��� �7��	('�(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก� ��     
!��#�������)��ก�	123�*)����	�� / ��#	 ���� ��กก�
�ก�0
��2�� (	����� 54  ��	����� 53 
,���7�"(')  

��ก���2�*�ก��3 ����'�
�ก�0
��(ก�
��������*�ก���)��&�0!	� (	����� 60)  �����	)ก� 
(	����� 56) ��ก�	123�������	��.ก��ก����0" !"�	�� ����'�
�������	��.ก����(ก�
��������,
��#�,)
�)��123���/��
����6
 &2� ;����� (	����� 19) �)�&�� ก���(ก  �����ก06 * (	����� 18 ��
�ก(�) 
�&	2����	�"(' (�#
� �	�������2� ก7��� ,
����) (	����� 16)  ��ก	���N�;���23���2�� (	����� 11)  
 �(ก�
��������*�ก���)��&���#��  �� �:	)ก���/�ก�0
������ก�	123�������	��.ก�	����;�����
��ก����0" (	����� 25  ��	����� 24 ,���7�"(') ���
�����(ก�
��������*�ก���)��&!��#������ ��
���	)ก��)��123����ก06 *��/�������	��.ก 

 ;������� 46 :  �	��������)�&�����123�  
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83
71

57
53

19
18
18
16
11

46
35

9
29
27
16

(500)

(%) (%) (%) (%) (%) (%)

77
63
50
43

12
15
17
12
12
38
25
13
25
30

15

(155)

83
67
58
52

23
16
16
13
9

49
39

9
25
33

8

(136)

89
79

62
60

21
21
19
20
12

50
40

6
39

15
23

(209)

83
73

50
56

17
16
22
18
13

48
33

11
39

23
15

(240)

84
69
64

50
22
20
12
14
9

45
36

7
16
32

16

(260)

:15
80�39)1 8:*78:61 / $(L% ��;<*0 8:6B&C:ก #A()8:6B&CAD1

�3%04(&5(ก67 -:=>7ก(:?@

�>;B*]D(
�8:;<*&#06& �'20 :*&�4D( ก:=�-̂(
G*&LกCL2&7D(0
G*&49<:=A_ก
]D(O#5
>%08D(Cก=>A6ก �'20 'D(&O5D
�1&ก+$CN
�8:;<*&-:=367 �'20 >:D*)GD*5;* / ก`(OA
ก:=�-^(]D(
N%1�1*:9< / ��': �A*)
�8:;<*&>`(*(&
*;<0 a
�8:;<*&M'DOTTb( �'20 I0cL7+c8 �8:;<*&�A2019W939

*(#(:O4) / G05 / ]AO5D
�:=�+4d:U-

�7��	('�)�&���	������23�;���'�
���/�����)����ก�0
��(ก�
���������(3���" �(3�����")������
��/�&	(3� 	ก�	2�����&	(3� ��� ���
�����)�&���	�����&	2�����(� �#
� 	������ ก	���N� ��=��("   
*)����	�� / ��#	 ����  ��������	��.ก�"�	('&����)����กก�
���ก�0
��(ก�
������������")������
��/�&	(3� 	ก��กก�
�ก�0
��(ก�
������������")����������&	(3� ��� 1.�� ,ก,
��*�กก�0
�����")������
����������&	(3� ����)��ก�	123��)�&���	�������,ก ,
�'��� (	����� 64) 

 ���)�&���	�����2�� D �'�
��(ก�
������������")����������&	(3� ����)��ก�	123�����	
��� / ��� / ;���� (	����� 32) ��2����	��'����'ก('�(ก�
������������")������&	(3� 	ก       
(	����� 23) ��
���	ก=,���)�&���	�����&	2����#��::B� �#
� !�O,'0O& �&	2�����
���1�"� ��/��)�&�����
�)��123���ก�0
��(ก�
������������")��������/�&	(3� 	ก !"��H���*�ก���)��&���#�� �0!	�  ��     
!��#������  
 

 ;������� 47 :  �	��������)�&�����123�  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�7��	('�)�&���	������23�;�� ���&	2�����(� �#
� 	������ ก	���N� �'�
���ก�	123��(3��)�&�����
��/�������,
���	���� ������������(3� 2 	�� ''���	)��
���&
��������� (	����� 90  ��	����� 80 
,���7�"(') ��ก*�ก��3 ����)�&�������ก�	123���/��������������
����6
��/��)�&���	���� ���
,ก ,
�'��� ������	��.ก ����	��� / ��� / ;����  ���)�&�� ก���(ก �#
� #������ ก���(ก 
��
���	ก=,���)�&������)��123���/�������,
���	�����
����6
�	�ก�'"��� �&	2����7���� ��
�&	2����#��::B� �#
� !�O,'0O& �&	2�����
���1�"� 
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75%95%100.0%96%92%95%94%95%hWH^Y_�[JL

25%5%-4%8%5%6%5%^Y_�[JL

(12)(61)(57)(237)(133)(250)(250)

bUqQdกLlUFGk]FIk]UFWQdกL]ZlQ_FUFGk]J[dMGL]

npWdnL-F^c

QeW

75%95%100.0%96%92%95%94%95%hWH^Y_�[JL

25%5%-4%8%5%6%5%^Y_�[JL

(12)(61)(57)(237)(133)(250)(250)

bUqQdกLlUFGk]FIk]UFWQdกL]ZlQ_FUFGk]J[dMGL]

npWdnL-F^c

QeW

83
71

57
53

19
18
18
16
11

46
35

9
29
27
16

(500)

(%) (%) (%) (%)

(25)** (227) (248)

:15
)9<#D*L2(&-:=�4 

(International Brand)

-:=�F4>%08D(49<5(W;B*

)9<#D*G*&O4)
(Local Brand)

46B& 2 -:=�F4

68
68

40
36

22
11

0
22
22

44
56

20
80

0
0

78
60
53
49

21
21
15
16
7

44
25

8
11

42
16

90
80

63
57

18
17
20
16
13

49
42

9
33

19
19

�>;B*]D(
�8:;<*&#06& �'20 :*&�4D( ก:=�-̂(
G*&LกCL2&7D(0
G*&49<:=A_ก
]D(O#5
>%08D(Cก=>A6ก �'20 'D(&O5D
�1&ก+$CN
�8:;<*&-:=367 �'20 >:D*)GD*5;* / ก`(OA
ก:=�-^(]D(
N%1�1*:9< / ��': �A*)
�8:;<*&>̀(*(&
*;<0 a
�8:;<*&M'DOTTb( �'20 I0cL7+c8 �8:;<*&�A2019W939
*(#(:O4) / G05 / ]AO5D
�:=�+4d:U-

** ก�����	
���
�����

 ;�������  48 : �	��������)�&�����123�  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

13. $M1'�����
$	��� 

;�ก�	�7�	�*�'�
����(ก�
�������������	����� 5 ����'�56����ก�	�7�ก)*ก		�"���         

#����$%�� ���	������� 1.���
����6
��/��(ก�
�������������*�ก���)��&���#�� (	����� 8) 
	��������/��(ก�
��������*�ก!��#������ (	����� 5)  ���0!	� (	����� 4) ���
���� 1 �� 4 ���
�(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก��	2�&)"��/��(ก�
��������*7���� 3 &� 

 

,�	����� 17 : �56�� ���0��		& 
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95%5%
8+?�7-u$#(#:;**+->::8M0ก(:5(
42*&�49<)13D(0r'D*--pq&s (Shopping) 

M0-:=�4 O4)7D(&#:;*O52
(500)

�7-u$#( O52�7-u$#(

0%100%0%0%0%4%H(580CH106B0

0%0%0%0%5%4%M'DF(n(5;*

100%0%50%0%0%7%O-W;B*:D(0*;<0

0%0%0%0%10%7%�G9)0L61�AG:(8(>%08D(�1A(L2*:*&:(8(

0%0%0%0%10%7%I'1@C]049<M#D3U

0%0%50%100%20%30%O52>(5(:HCกD-u$#(O3D

0%0%0%0%55%41%H(580*;<049<>(5(:H>;<*>(:O3D

(1)**(1)**(2)**(3)**(20)**(27)**

:*:67
>%08D(M'D
�1A(0(0

O52:UDN6ก
�>D04(&

>%08D(59
:(8(C�&
ก12(-กL%

:H:67ND(&O52W;<*>6L)@ 
(O52�(O-49<LD*&ก(:O- 

/ Iก2&:(8()

�06ก&(0G() / 
80G67:HO52

>(5(:H>;<*>(:O3D

-u$#(CA=*+->::8

:15
1%d9CกD-u$#(

** ก�����	
���
�����

�56������(ก�
���������'�
����6
��/��56������ก����ก('ก�	'	)ก�	 ���)�&�������ก�	����
	�&� ��ก�
��ก,)  ���)@�ก�	 ก��56���
����6
�#��)@�ก�	���&��2���������	��2����	�"�         
(	����� 41) ��2���'�
���(ก������ / &��('	���
����	��2����	��+�,
���	�����"� ��
���	ก=
,���(ก�
��������	����� 30 �"�ก�
���
���
����	� ก��56���"�!"��H�����2��,����;#)6ก('         
&�����
12���(,�� ��ก�	!ก
�	�&������(ก���'	)ก�	 
 

 ;�������  49 :  �)@�ก�	 ก��56�� ���0��		& 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

14. �
������C���ก����<�ก�������� !���
��"
�$$67���$����%��$����%'��!� 

�)������(ก�
���������)*�	
���ก�	��2�ก���
��������"���#����$%����	�����"�	������.��  
5 �(�"(' 	ก &2� ก�	��/� ��
�#����$%�������)�&��	�&���ก (	����� 60) ��/������������7��������
�)�&�������&0
���"� (	����� 34) ���)�&�������2�ก��ก / ���ก���� (	����� 28) 	���.�,�����/�
�������"���#����$%������&������"�(� (	����� 13)  �����������#����$%� / ���ก���� /           
��#2������� (	����� 12) 
 ��ก���2�*�ก����)*�	
�"���ก�	���)�&��	�&���ก�7�������� ��� �(ก�
��������*�ก
���)��&!��#������ �0!	�  �����	)ก�&
���������&����7�&(6ก('�)�&�������&0
���"� ���
����
�(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก����&����7�&(6ก('&������"�(���ก�	�
�������� ��ก�	#����$%�
���ก�
����)��&�2�� �7��	('�(ก�
��������*�ก���)��&!��#�������(�������)*�	
�"���&�����"�ก��
ก�	�")���� ��,�����/��)�&���������ก�(ก+
� �7��	('�(ก�
��������*�ก���)��&�0!	��(3�&
��������
�*
ก('&������ก���� ��&�����#2����������������� 	���.�ก�	'	)ก�	���"� 
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:15
�*�'9) )+I:- *�5:%ก( I*�'9)�09) C*T:%ก(

60

34

28

13

12

9

9

7

5

4

>%08D(:(8(HUก

>%08D(49<598+?F(�39

59>%08D(M#D�A;*ก5(ก / #A(ก#A()

-A*3F6)
59>H(049< Shopping 5(ก5() / 
#A(ก#A() / 59';<*�>9)&
597:%ก(:39 (�:9)ก:HC4tกW9<M#DAUก8D()

>=31กM0ก(:�3%04(& 

>%08D(49<�-E0�*กA6กn?@

G_B0*)U2ก67&7-:=5(?49<L6B&O1D

>H(049<>=*(3 / ก1D(&G1(&

FU5%F(8

(%) (%) (%) (%) (%) (%)

59

27

29

14

13

8

9

6

4

2

62

35

28

11

14

11

8

6

6

5

49

37

16

21

2

9

7

12

5

4

64

34

34

15

15

7

15

13

7

7

67

75

25

17

8

17

0

0

0

0

** ก�����	
���
�����

(500) (133) (237) (57) (61) (12)**

 ;������� 50 :  ����)*�	
���ก�	��2�ก���
��������"���#����$%����	�����"�	������.�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15.   ก��$�������
C0��,��ก���
��+���� rSERVQUAL�  

��2���	����;�ก�	�("&0
���'	)ก�	���"���ก�	,��",�� ��&)"!��"� 
SERVQUAL�  
��2���("&���&�"��(�����(ก�
��������,
��#�,)�����,
�&0
���'	)ก�	"���#����$%�����	�������
ก
��ก�	�")������������ ����	��'����'ก('ก�		('	�������,
�&0
���'	)ก�	"���#����$%���(�*�กก�	
����(ก�
��������,
��#�,)�"����	��'ก�	
��
�����������	������� ����(3� "����)@�ก�	�����),),��
��(กก�	��� 
�-+E�#
���
�����&0
���'	)ก�	� (The Gap Theory of Service Quality) !"��ก
>�
ก�	���&� ����	�"('&
�&� ���	�ก�'"���  1 = ��
��=�"�����
���)��  �� 7 = ��=�"�����
���)�� 
�� ,
���(�������&0
���ก�	'	)ก�	 ;�ก�	�7�	�*�����	���7��	('&0
���'	)ก�	��� ��
�
�
��������"���#����$%����	�����������	��	0�;��"�,���(������(ก���&0
���ก�	'	)ก�	"(���3 

1. �)������	�กE,
����,�����(ก�
������������	��(�;(��"� (Tangibles) �����.�       
ก�	'	)ก�	�������	�*(',����"�����������
�������� �	2�ก�	���'	)ก�	�����/�
�(ก+
����ก�����  �#
�  �)� ��7����&�����"�ก  ��&�����
 �*"� �
�(ก�
�������� 
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&0
��'(,)����7�	�*���(3���" 3 ��� (��� 1-3 ,�� ;������� 51) 

1) �
�*����)���7����&�����"�ก ���5**(��(3��23�?�����"� ���(���(� 
2) �)���7����&�����"�ก ���5**(��(3��23�?���
�*���/��)������(ก�
��������

����	������=� ���(�;(��"���
��#("�*� 
3) �(�"0�0�ก	
�,
��D����ก����ก('ก�	'	)ก�	"���#����$%��
�*���&����	���

 ���7����&�����"�ก���ก('�(ก�
�������� 
 

2. &����������*�#2���2��"� (Reliability) �����.� ก�	�7�,���)�������������ก����ก('
;�),�(
>��
���������(3��)�&�� ��'	)ก�	�������	��	���&����
��#2���2����ก('
�	���������"���ก�	��/� ��
��
��������"���#����$%�  

&0
��'(,)����7�	�*���(3���" 5 ��� (��� 4-8 ,�� ;������� 51) 

1) &�	*�*("ก�	"� �"���;�),�(
>� / '	)ก�	���ก('�(ก�
����������	�������
���ก7���"�"� 

2) ��2���(ก�
�����������56�� �
�*� �"�&������* ��*	)��*��ก�	#
��
�(ก�
�������� ก��56���(3�D 

3) �
�*����'	)ก�	�����ก,���,	�ก('&���,���ก�	����(ก�
���������"�,(3� ,

&	(3� 	ก 

4) �
�*����'	)ก�	,������(66������	����������ก7���"�"� 
5) �
�*����'	)ก�	�����&����	��� ����ก,��� 
 

3. &�������	���ก�	,�'�����"�"���&���	�"�	=� (Responsiveness) �����.� 
�(ก������ก�	���'	)ก�	����"���,	?��&0
���!"��H���ก�	"� �����*��
 ��
,�'����&���,���ก�	����(ก�
��������������7�ก)*ก		�"���#����$%� ������	�
���'	)ก�	�"�,��&7��(66�  

&0
��'(,)����7�	�*���(3���" 3 ��� (��� 9-11 ,�� ;����) 

1) '0&��ก	 ���*����������
�*�'�ก�(ก�
���������"��(��� �.�&����	�����
ก�	���'	)ก�	 

2) '0&��ก	 ���*����������
�*����'	)ก�	�(ก�
���������"���
��	�"�	=� 
3) '0&��ก	 ���*����������
�*��)�"����*����&���#
�����2� ก
�(ก�
��������

���� 
 

4. ก�		('	����2�����&����(���* (Assurance / Competence) �����.� ก�	���'	)ก�	
�������	�,�'����&���,���ก�	����(ก�
��������������7�ก)*ก		�"���#����$%��"�
��
��	�"�	=� ��&����	��� ��,2��,(���ก�	'	)ก�	  
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&0
��'(,)����7�	�*���(3���" 4 ��� (��� 12-15 ,�� ;����) 

1) '0&��ก	 ���*����������
�*�����	��	���&����(���*����(ก�
���������"� 
2) �(ก�
���������
�*���&���	���.ก���"�(�,
��	���������"���ก�	��/�

 ��
��
��������"���#����$%� 
3) '0&��ก	 ���*����������
�*�����	������"����,
��(ก�
������������ 
4) '0&��ก	 ���*����������
�*���&���	�� ��&�������	���ก�	,�'&7����

����(ก�
�������� 
 

5. &��������*,
�&���	���.ก����(ก�
�������� (Empathy) �����.� ก�	����*��
"� �
 ����23��7����&�����"�ก���ก('�(ก�
��������"(��&�����/��),	  ������	�����
�*&���,���ก�	����(ก�
��������������7�ก)*ก		�"���#����$%����	������� 
&0
��'(,)����7�	�*���(3���" 4 ��� (��� 16-19 ,�� ;����) 

1) �
�*�,�'����&���,���ก�	����(ก�
���������"���/���
��"� 
2) �
�*��7����&�����"�ก��� ก
�(ก�
�����������	2����������ก�	,)",
� 
3) �
�*����&������*�(ก�
����������
���,=���� 
4) '0&��ก	 �� �*� ���� ���� �
 �*���&������ ��*�. �&���,���ก�	���

�(ก�
����������
���
�� �� 
 

;��)*(������	���'�
� 
#
���
�����&0
���'	)ก�	�  ;���ก�����#)�'�ก1.� �
����&����
��)������(ก�
��������&�"��(��ก����ก('&0
������'	)ก�	*�กก�	��/� ��
��
��������
"���#����$%�����	��������'�
��"�	('ก�	,�'����*�ก'	)ก�	�ก)�*�ก&���&�"��(� ��
���	ก=
,���)�����&�	�)*�	
� &2��(ก�
��������,
��#�,)��*��&���&�"��(������
�����ก�7��	('�	�������
�ก����ก('ก�	���'	)ก�	��� ��
��
��������"���#����$%� �(3���3��*������,0��*�กก�		('	�������	��
�ก����ก('ก�	�
�����������(��	��������(ก��ก�#2���!��ก(' ��
��
�����������@		�#�,) 
�	��(,)���,	�  ���)���(A�@		� ��กก�
�ก�		('	���ก����ก('ก)*ก		��
��������"���#����$%� 

"(��(3� �(ก�
��������,
��#�,)*.�&
��������&������*ก('&0
���'	)ก�	����	�������
"���ก�	��/� ��
��
��������"���#����$%� !"�;��)*(�#�3�����=�#
���
�����#("�*�	���
��&���&�"��(�
"���'	)ก�	 ��ก�		('	���ก����ก(''	)ก�	��(�*�ก�"����	��'ก�	
��7�ก)*ก		�"���#����$%����      
�	������� ��� 1.���ก
>�&0
���ก�	'	)ก�	�(3���"��ก�	,�'	('*�ก�(ก�
�����������#)�'�ก!"���
&� ���,=� 7 
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nL^QeW -eLW-LTJeRM กLQQRYQpK GHUMeHLM,UM-VbII
\dxMPkx_QLกjaHU\L]aLIRกPHUMFPkx]ePkx\LWLQw\RW�R\hTK (Tangibles) 4.78 5.47 0.69
-eLWheKeLMurFGsxUwsUhTK (Reliability) 4.78 5.42 0.64
-eLW\LWLQwuIกLQaUY\IUM (Responsiveness) 5.07 5.53 0.46
กLQQRYQUMF^sxUuJK-eLWWRxIur (Assurance) 4.93 5.44 0.51
-eLWF,KLuraHU-eLWQpK\�ก,UMIRกPHUMFPkx]e (Empathy) 5.01 5.55 0.54

Overall average weighted SERVQUAL score 4.91 5.48 0.57

4 5 6

81(58(3#16& ก(::67:UD

(8=C00�RA9<))

1. 02(N=59>%<&*̀(01)81(5>=31กCA=-uNN6)G6B0�;B0�(049<39CA=460>56)

2. >%<&*̀(01)81(5>=31กCA=-uNN6)G6B0�;B0�(002(N=�-E0>%<&49<06ก42*&�49<)1>(5(:H5*&�#t0CA=>65]6>O3D*)2(&'63�N0

3. 16>3+*+-ก:?@L2(&a49<�ก9<)1ก67ก(:7:%ก(:3D(0 "'D*--pq&" (Shopping) 02(N=5981(5�:D*5CA=*`(01)81(5>=31กM#Dก6706ก42*&�49<)1

4. 81:N=N63ก(:3UCA3D(0]A%LF6?�@ / 7:%ก(:M#Dก6706ก42*&�49<)1M0:=)=�1A(49<ก̀(#03O3D

5. �5;<*06ก42*&�49<)159-u$#( 02(N=C>3&81(5>0MNCA=N:%&MNM0ก(:'21)06ก42*&�49<)1CกD-u$#(06B0a

6. 02(N=M#D7:%ก(:49<HUกLD*&L:&ก6781(5LD*&ก(:G*&06ก42*&�49<)1O3DL6B&CL28:6B&C:ก

7. 02(N=M#D7:%ก(:L(549<>6$$(O1DM0:=)=�1A(49<ก̀(#03O3D

8. 02(N=M#D7:%ก(:49<5981(5�:D*5CA=HUกLD*&

9. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<02(N=7*ก06ก42*&�49<)1O3D46049 H_&81(5�:D*5M0ก(:M#D7:%ก(:

10. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<02(N=M#D7:%ก(:06ก42*&�49<)1O3D*)2(&:13�:t1

11. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<02(N=)%03949<N=M#D81(5'21)�#A;*Cก206ก42*&�49<)1�>5*

12. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<02(N=>(5(:H>:D(&81(556<0MNM#D06ก42*&�49<)1O3D

13. 06ก42*&�49<)102(N=5981(5:UD>_ก-A*3F6)L2*-:=�4 O4)M03D(0ก(:�-E0C#A2&42*&�49<)13D(0 "'D*--pq&" (Shopping)

14. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<02(N=595(:)(449<39&(5L2*06ก42*&�49<)1�>5*

15. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<02(N=5981(5:UDCA=81(5>(5(:HM0ก(:L*78`(H(5G*&06ก42*&�49<)1

16. 02(N=L*7>0*&81(5LD*&ก(:G*&06ก42*&�49<)1O3D�-E0*)2(&39

17. 02(N=*̀(01)81(5>=31กM#DCก206ก42*&�49<)1M0�:;<*&G*&�1A(ก(:L%3L2*

18. 02(N=M#D81(5>0MN06ก42*&�49<)1*)2(&�Lt549<

19. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<02(N=5981(5�GD(MNH_&81(5LD*&ก(:G*&06ก42*&�49<)1*)2(&H2*&C4D

8=
C0
0�
RA
9<)8
1(
58

(3
#1
6& (
4.9

1)

8=
C0
0�
RA
9<)ก
(:
:67
:UD (
5.4
8)

,�	����� 18 :  ;�&� ��#
���
�����&0
���'	)ก�	 

 

 

  

 
 

 

 

  ;������� 51 :  &����.����*�����,
�&0
���'	)ก�	,��!��"� 
SERVQUAL�  
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 ���
�&� ��!"�	��*���/������#)�'�ก  ,
;�ก�	�7�	�*#�3�����=��
�!"�	�� ���
�(ก�
����������&���&�"��(��ก����ก('&0
������'	)ก�	��	�"('���ก��� (&� ���H���� 4.91 *�ก
&� ���,=� 7)  �����
��"���ก(��)������(ก�
��������	('	�� ���"�	('ก�	,�'����"���&0
������
'	)ก�	*�ก�	��'ก�	
�����"��(�;(��ก����ก('ก�	�
��������"���#����$%����	��������'�
���&� ��
ก�		('	�����
��	�"('&
������"� (&� ���H���� 5.48 *�ก&� ���,=� 7) "(��(3�*.���=��"��
�#
���
��
���&0
���'	)ก�	�����	����&
��H������� 0.57 1.���('�"��
����
��	�"('���ก��� 

 �)�����&�	�)*�	
��	('�	0�"���&����.����*����(ก�
��������,
��#�,),��ก�	�)�&	����
"���!��"� 
SERVQUAL� ��&�����"&����ก('�)������(ก�
��������,
��#�,),���ก�	����	('�	0� 

!"��H���&0
��'(,)���&0
���'	)ก�	"���ก�	,�'���� (Responsiveness) &���,���ก�	���
�(ก�
��������1.����#
���
�����&� �� (0.46) ����ก�
�&0
���'	)ก�	��ก�0
��2��  ���
��(ก�
��������
*���&����.����*,
�ก�	,�'����"���'	)ก�	������(ก���� ��&���	�"�	=�  ,
;��)*(��'�
��(���
�(ก�
�������������&���&�"��(����&
������������	��"=�ก�	,�'����&���,���ก�	���	�"�	=� 
���
����ก�		('	���.�'	)ก�	����"�	('�(���
�"�	('&� ����������ก�ก)�&���&�"��(� 1.���(ก�
��������
�
����6
��&���&�"��(�&
������������,���ก�	���'0&��ก	 ����(ก������(ก�����������	�
���'	)ก�	 ��,�'����&���,���ก�	�"���
��	�"�	=� �#
�ก�	#
�� ก����56�����ก('�(ก�
�������� 
���
�����)������(ก�
��������,���ก�	����	('�	0��
����6
������"���&�������	���ก�	�2����	1.��
����	��#2���!���"�ก('&��������* ��&���	�"�	=���ก�	���&���#
�����2��(ก�
�������� ��ก
��+�ก�����/��0��		&�'23��,����ก�	���'	)ก�	�)�������/�;�ก	��',����&���
��*���ก������ก�	
	('	������(ก�
��������'���
����*	���.ก�
���
�"�	('ก�	���'	)ก�	�	2�ก�	���&���#
�����2���
���,=����
*�ก'0&��ก	 ���*���������������
���ก��������"���#����$%� 

��
���	ก=,��#
���
�����&� ��&���&�"��(� ��ก�		('	�����	��"=�"��� �)������	�กE,
�
���,�����(ก�
������������	��(�;(��"� (Tangibles) �#
��)���7����&�����"�ก �5**(��23�?�����
 ��
�#����$%�&�	�� �#
� �����37� ,��!�	�(�����@�	
� ��/�,�� �'�
��"�	('&� ��&����.����*
&
������"�!"���#
���
��	���
��&� ��&���&�"��(� ��ก�		('	�����
���ก
>���� (0.69) ���
����
;�ก�	�7�	�*�)������(ก�
���������(���
&
���	��('�* ��,���ก�	����	('�	0��7��	(' ��
��
��������
"���#����$%�&2�&�������"�������")�  �������37���@�	
� "(��(3��)�����&�	�)*�	
�&2�ก�	
�	('�	0��)���7����&�����"�ก,
�� D ��� ��
�#����$%�����"���,	?����2���*�ก��/��5**(����
�(ก�
������������	��(�;(��"� 1.��*��
�;�!"�,	�,
�&����.����*����(ก�
��������,
��#�,)�����,
�
ก�	�7�ก)*ก		�"���#����$%����	������� 
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5.15

5.20

5.25

5.30

5.35

5.40

5.45
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5.60
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5.70
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Expectations

P
er
ce
pt
io
ns

1. 59>%<&*̀(01)81(5>=31กCA=-uNN6)G6B0�;B0�(049<39CA=460>56)
2. >%<&*`(01)81(5>=31กCA=-uNN6)G6B0�;B0�(0�-E0>%<&49<06ก42*&�49<)1>(5(:H5*&�#t0CA=

>65]6>O3D*)2(&'63�N0
3. 16>3+*+-ก:?@L2(&a49<�ก9<)1ก67ก(:7:%ก(:3D(0'D*--pq&5981(5�:D*5M0ก(:*̀(01)81(5

>=31กM#Dก6706ก42*&�49<)1
4. >(5(:HN63ก(:3UCA3D(0]A%LF6?�@ / 7:%ก(:M#Dก6706ก42*&�49<)1M0:=)=�1A(49<ก̀(#03O3D
5. �5;<*06ก42*&�49<)159-u$#(>(5(:HC>3&81(5>0MNCA=N:%&MNM0ก(:'21)CกDOG-u$#(
6. 59ก(:M#D7:%ก(:49<HUกLD*&L:&ก6781(5LD*&ก(:G*&06ก42*&�49<)1O3DL6B&CL28:6B&C:ก
7. 59ก(:M#D7:%ก(:L(549<>6$$(O1DM0:=)=�1A(49<ก̀(#03O3D
8. 59ก(:M#D7:%ก(:49<5981(5�:D*5CA=HUกLD*&
9. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<5981(5�:D*5M0ก(:M#D7:%ก(:CA=L*7>0*&81(5LD*&ก(:O3D46049
10. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<7:%ก(:06ก42*&�49<)1O3D*)2(&:13�:t1
11. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<M#D81(5'21)�#A;*Cก206ก42*&�49<)1�>5*
12. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<>(5(:H>:D(&81(556<0MNM#D06ก42*&�49<)1O3D
13. 5981(5:UD>_ก-A*3F6)L2*-:=�4 O4)M03D(0ก(:�-E0C#A2&42*&�49<)13D(0'D*--pq&
14. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<595(:)(449<39&(5L2*06ก42*&�49<)1�>5*
15. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<5981(5:UDCA=81(5>(5(:HM0ก(:L*78`(H(5G*&06ก42*&�49<)1
16. >(5(:HL*7>0*&81(5LD*&ก(:G*&06ก42*&�49<)1O3D�-E0*)2(&39
17. >(5(:H*̀(01)81(5>=31กM#DCก206ก42*&�49<)1M0�:;<*&G*&�1A(ก(:L%3L2*
18. M#D81(5>0MN06ก42*&�49<)1*)2(&�Lt549<
19. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<5981(5�GD(MNH_&81(5LD*&ก(:G*&06ก42*&�49<)1*)2(&H2*&C4D

 ;������� 52 :  &����.����*�����,
�&0
���'	)ก�	,��!��"� 
SERVQUAL� 
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��ก�)�&	����&����.����*����(ก�
��������,
��#�,)�����,
� ��
��
��������"���#����$%����
�	�������,�� ;������� 52    ก������/�&� ��&���&�"��(�����(ก�
�������� ���
����
 ก�,(3���/�ก�		('	������ก)"*�ก�	��'ก�	
�ก�	�
���������	���������2���7�ก)*ก		�"���#����$%� 
;�ก�	�7�	�*�'�
��	��"=�����	��������7��"�"� ����/�����.����*����(ก�
��������,
��#�,)�ก)�
&���&�"��(� &2� &��������*,
�&���	���.ก����(ก�
�������� (Empathy) 1.��#�3�����=��.��(ก����
"���ก�	'	)ก�	�������	�,�'����&���,���ก�	 ���7����&�����"�ก���ก('�(ก�
���������"�
��
�����	��)�@)��� ���(ก�
��������,
��#�,)&
���������*ก(''		��ก��&�����/��),	 ����
*),�*"���ก�	'	)ก�	�������	������*,
�&���	���.ก����(ก�
���������"���/���
��"�   

��
���	ก=,���)� ����&�	�)*�	
��	('�	0 ����"� ��&0
���'	)ก�	&2�"���&���	��
&�������	���ก�	,�'&7��������(ก�
�������� 1.���'�
���/��	��"=�����(ก�
���������(���&����.�
���*������
���ก
>�&
������,�7�ก�
�&� ���H����  ��ก*�ก��3 ���ก�	�	('�	0��)������	�กE,
����,�
����(ก�
������������	��(�;(��"� (Tangibles) �#
� &�������"��������37� �	2�&�������"���
 ��
�#����$%� ������/��)������(ก�
������������	��(�;(��"�"������,�  ��ก�	�	���&����������*
�#2���2��"� (Reliability) �#
� ก�	�7�,���(66���ก�	����)�&�����ก('�(ก�
�������� ��ก�	
���'	)ก�	�����ก,���,	�,��&���,���ก�	�(3��(���/��	��"=����&�	�"�	('ก�	�	('�	0�  1.���'�
� ��
*���&� ��ก�	,�'����������ก�
�&���&�"��(�����(ก�
�������� ,
��/�&
�&� ��������
��	�"('
���ก���,��&
��H������
��(3� ���(���
����	��7��"�"��ก)�ก�
�����(ก�
��������&�"��(�  

���
�����(ก�
����������&���&�"��(�&
��������ก�ก����ก('&������"�(���� ��
�        
#����$%� ��&����	���"���ก�	'	)ก�	����,��(����ก�		('	����2�����&����(���* (Assurance) 
�'�
�ก�	,�'�������	��"=�"(�ก�
���(�*("���
���ก
>����,�7�ก�
�&
��H����!"�	�� 1.������&����
�
&0
���ก�	'	)ก�	!"��H���ก�	�	���&����(���*���ก('�(ก�
��������!"��H���"���&������"�(�
��ก�	�7�ก)*ก		�"���#����$%�����	�������  ��&������"�(�,
��	(����)�����(ก�
��������
,
��#�,)�(���/��)�����,����)*�	
��	('�	0���
��,
���2�����2���	���&����(���*���ก('�(ก�
��������
!"��H���&������"�(�����(ก�
��������&�	�"�	('��ก	
�����ก)"&�����
��'���	���� �	2�ก�	�"
&���������"���ก�	��2���(���;�,
�ก�	��2�ก,("�)��*���7�ก)*ก		�"���#����$%����	������� 
��2���*�ก�(ก�
���������(�&���&���ก(���,
�&������"�(�!"�	�� 
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 ;������� 53 :  &���&�"��(� ��ก�	,�'�����ก����ก('&0
���ก�	'	)ก�	 (���	��) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��2����	��'����'&����.����*	���
���(ก�
�����������#�� ������6)��'�
���&���
�ก���&���ก(���"���&���&�"��(�����ก����ก('�)������	�กE,
����,�����(ก�
������������	��(�;(��"� 
(Tangibles) ก�		('	����2�����&����(���* (Reliability) ก�	,�'���� (Responsiveness)  ��&���
�����*,
�&���	���.ก����(ก�
�������� (Empathy) ��
���	ก=,���(ก�
�����������#����&���&�"��(�
������ก�
����	��"=�"���ก�		('	����2�����&����(���* (Assurance) 

!"�	�� ����'�
��(ก�
�����������#����&����.����*ก('&0
���ก�	'	)ก�	������ก�
�
�(ก�
������������6)����0ก�	��"=�  ���'�
�ก�		('	������(ก�
�����������#����(�*�ก
�	��'ก�	
�ก�	�
�����������	��������'�
��	��"=�"���ก�	�	���&����(���*!"��H���
&���	���.ก���"�(���ก�	�7�ก)*ก		�"���#����$%�  ��&�������	����'0&��ก	��ก�	,�'&7����
�ก����ก('ก�	�
���������(�&����
��	�"('���,�7�ก�
�&� ���H����!"�	��  ��&���	�"�	=���ก�	
,�'����&���,���ก�	 �(����
���ก
>��������	��	('�	0�������	��)�@)�������.3��"�  

�7��	('�(ก�
������������6)��'�
�&���&�"��(� ��&����.����*!"�	�������,
�
�5**(��23�?�� ���)���7����&�����"�ก,
�� D  ��&� ��&
������,�7�!"��H����	��'ก�	
����	('	��
"���&�������"��� ��
��
�������� (Tangibles)  ���(���"&����(���*ก('&�������	���ก�	
 ก����56�� ��ก�	,�'&7�������'0&��ก	 (Assurance) 	���.�&������"�(�����(ก�
�����������
�6)���*�(�	���.ก��
&
���(���*ก('��,	ก�		(ก+�&������"�(�����	���������"���ก�	��/�
 ��
��
��������"���#����$%� "(��(3� �)�����&�	�)*�	
��	('�	0�&2�ก�	��	)��	���&����.����*���ก('
�(ก�
������������6)�"���ก�	�ก	�"('&0
������ก�	'	)ก�	!"��H�����"����������	�*(',���
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�"� ���)���������	���23��7����&�����"�ก���ก('�(ก�
�������� 1.������	��	���&����#2���(�� ��
,�'����&���,���ก�	����(ก�
��������"���&���	�"�	=� 
 

 ;������� 54 :  &���&�"��(� ��ก�	,�'�����ก����ก('&0
���ก�	'	)ก�	 (�(ก�
�����������
#��) 
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16. ก��$������������������
�� r��+�s +����  

ก�	�	��0ก,��#� 
&�!�� !��"� ���(,�0�	���&���ก�	�	���	�� ''ก�	�)�&	����&���     
�.����*����(ก�
�������������,
�ก�	�
���������	������� "���ก�	�#��5**(�&0
���,�� ��&)"
!��"���� Professor Noriaki Kano 1.����/�������	('	�"('��ก� !"�!��"��"� '
��5**(�&0
���
ก�	'	)ก�	��ก��/� 3 �	������(ก &2� 

• �5**(�&0
����23�?�� (Basic Factor) 

• �5**(�&0
����7�&(6 (Performance Factor) 

• �5**(�&0
����ก)�&���&�"���� (Excitement Factor) 
 

"(��(3� ก�	�	���)�,��!��"� 
&�!�� *.���/�ก�	�("	�"('&����.����* / ��
�.����*
 ��&���,���ก�	����"�	('ก�	,�'���� / ��
�"�	('ก�	,�'��������(ก�
�������� !"�&7��.��.�
&����7�&(6����5**(�&0
���"���;�),�(
>��
�������� ��ก�	'	)ก�	 ��/�ก�	��&
�&����(��(�@�
�����),)��ก�	�("&����.����*����(ก�
��������ก('�5**(�&0
���������)�@)��,
�ก�	*���* ��
'	)��	*("ก�	�	����(��(�@���ก('�(ก�
�������� ��	�"('���&����(ก"��#)��(��&,)  ��&����(ก"�
�#)��-,)ก		� 

�����	���'�
 �&0
��'(,)��� ��/��5**(�&0
������ �	� ��&����. ����*�"� �ก)�            
&���&�"���� (Excitement Factor) �7��	('�(ก�
�������� �	�ก�'"���&0
��'(,)"(���3 

- &������ก��������)�&�� ��	���&���������/�*7������ก 
- 	�&��)�&���������,0��;� 
- ก�	�7���������)�&���(,�ก		� ��������	��.ก�������ก�(ก+
�&�����/����   
- &������ก��������)�&�������2�ก�(3������,	��)�&�� ���	�����(,�ก		��23�'���   

!"��'�
���/�&0
��'(,)����(ก�
����������
�"���&���&�"��(�������*�ก ��
�#����$%���
�	������� ,
�"�ก�����/��5**(�&0
�������	���&����.����*�"��ก)�&���&�"���� (Excitement 
Factor) �7��	('�(ก�
�������� 1.��ก�	�	����;�#�3�����=��
��(ก�
����������&������*&
��������ก
��ก ��
�#����$%���ก�	�7�����&������ก��������)�&�� �� ��
�#����$%� ��	�&��������,0��;� 
 ���7������)�&���������ก�(ก+
��������	�'
�'�ก�.�&�����/���� ����/��)�&���	����
�(,�ก		���2���*�ก��/�&0
��'(,)����(ก�
����������
�"�&�"��(������ก ��
���	ก=,����ก ��
�      
#����$%���"&0
��'(,)"(�ก�
��&����.����*����(ก�
��������ก�('�"���������=ก������	��
&0
��'(,)"(�ก�
����
�"���/��)������(ก�
��������&�"��(������	�"('��� ,
��2�� ��
�#����$%����	����
�������	��7�����&������ก�����"�*.��7����ก�	,�'����"���&����.����**("���
���ก
>����
&
���������   
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�),)"���ก�	���'	)ก�	���'0&��ก	 ���*��������� !"��H���ก�	��*),�*��ก�	���'	)ก�	 ��
�(@���(�"� �
������ ��	���"� ��/��5**(�&0
��������&����7�&(6 (Performance Factor)           
�(������.�ก�	���'	)ก�	���"���&0
�����/��)������(ก�
��������!"�	��&�"��(�&
��������� ����ก
�"�	('ก�	,�'����ก=*��7�����(ก�
����������&����.����*�������.3� �����ก�('ก(���ก&���
&�"��(�"���'	)ก�	��
�"�	('ก�	,�'����;����,����&2�	�"('&����.����*����"�������)����
�"���ก(� 

��ก���2�*�ก��3 ����(��'�
�&���	(';)"#�'���	���&�� / ;�����,
��)�&�� ��'	)ก�	      
�)���7����&�����"�ก�����23��7����,
�ก�	*('*
���)�&��  ���)�&�� / '	)ก�	 �"���,	?����ก�ก=
��/�&0
��'(,)����(ก�
��������&�"��(�*�ก ��
�#����$%� "(��(3���ก�	�����������	��7�����ก�	
���'	)ก�	 ���)�&��������	��)�@)������  ��	���&���	2�;�������&���	(';)"#�',
��)�&�� ��'	)ก�	
ก=*��
�;����	�"('&����.����*������.3��#
�ก(� *.��('�"��
�&���	(';)"#�' ���)���7����&���
��"�ก�����/��5**(� �"�����7��	('ก�	#����$%�*.�ก�����/���.�����5**(�&0
��������&����7�&(6 
(Performance Factor) 

���
����ก�	�	����;��'�
�&0
��'(,)�
����6
����"��7�ก�	�7�	�*&���&)"��=�*�ก
�(ก�
���������'�
��
����6
��/��5**(�&0
����23�?�� 1.������&����
��(ก�
����������&���
&�"��(��
�&0
��'(,)"���&0
���ก�	'	)ก�	���
���3��/�ก�	���'	)ก�	���(3��23�?��1.��&�	*�,�����
�� ��
�#����$%��(���� ��ก��
�"�	('ก�	,�'����ก=*��
�;�����(ก�
����������
���*�	2���	�"('
&� ��&�����
���*����.3� ��
���	ก=,����ก&0
��'(,)"���&0
���ก�	'	)ก�	���
���3�"�	('ก�	
,�'����ก=�)�"��7����	�"('&� ��&����.����*�������ก�.3���2���*�ก�(ก�
������������
�
&0
��'(,)���
���3��/��)������.�,������7��	('��������
��������"���#����$%� �#
� &�����/��2���#�����
'0&��ก	 ���*���������  �	2�ก�	!U+
��	�#��(��(�@��ก����ก(' ��
�#����$%� 1.����/��)�����
�(ก�
��������&�"��(��7��	('�5**(�&0
����23�?�� (Basic Factor)  

��2���)*�	
�&0
��'(,)���ก�	���'	)ก�	"���ก�	��&2���+����&
���)�� (VAT Refund) 
�'�
���/��5**(��23�?������(ก�
���������
����6
&�"��(��
�*��"�	(''	)ก�	ก�	��&2���+����&
���)�� 
(VAT Refund) *�กก�	123��)�&��*�ก ��
�#����$%����	������� ��ก�(ก�
����������
�"�	('ก�	
,�'�������	�"�	=��	2�ก�	���'	)ก�	���"�ก=*��
�;�!"�,	�,
�&� ��&����.����*����� ��!���
�"�� ��
���	ก=,����ก�(ก�
���������"�	('ก�	'	)ก�	���"� ��	�"�	=�&� ��&����.����**�
&
���������
��	�"('&������2���*�ก��/��5**(��23�?������(ก�
��������&�"��(����*��"�	('*�กก�	        
#����$%����	������� 
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ไมพอใจ

พอใจ

 1

2
34

5

6

7

8

9

10

11

12

 13

 14  15

 16

 17

 18

 19

 20

21

22

23

ภาพรวม

1. 81(5#A(ก#A()G*&>%08D(
2. 81(5:67]%3'*7G*&:D(08D( / ]UDG()L2*>%08D(CA=7:%ก(:
3. >%<&*`(01)81(5>=31ก49<�*;B**̀(01)L2*ก(:N67N2()>%08D(
4. >%08D( / 7:%ก(: O3D5(L:�(0>(กA
5. ก(:0̀(�>0*G()>%08D(#6LHก::5�;B07D(0CA=G*&49<:=A_ก49<59

�*กA6กn?@81(5�-E0O4)
6. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<>(5(:H>;<*>(:ก6706ก42*&�49<)1O3D
7. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<59N%LMNM0ก(:M#D7:%ก(: 59*6d)( 6)39 *2*0

0D*5 5(:)(439
8. 81(5>`(86$ก67ก(:�6v0(>%08D(M#D5981(5460>56)*)2(&L2*�0;<*&
9. N`(#02()>%08D(49<598+?F(�CA=:(8(8+D582(�&%0
10. 81(5#A(ก#A()G*&>%08D(M#D�A;*ก46B&49<59L:(>%08D(CA=-:=�F4

#6LHก::5�;B07D(0
11. �5;*&49<5981(5>=*(302(�3%0N67N2()>%08D(
12. 81(5-A*3F6)
13.  U0)@GD*5UA>̀(#:6706ก42*&�49<)1
14. 81(5�-E05;**('9�G*&7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<
15. ก(:I�n?(-:='(>65�60d@�ก9<)1ก67C#A2&'D*--pq&
16. ก(:�:9)ก8;0F(n95UA82(��%<5 (VAT Refund)
17. 81(5#A(ก#A()G*&C#A2&N67N2()>%08D(
18. :(8(>%08D(>5�#L+>5]A
19. -b()7*กGD*5UA#A()F(n(
20. 81(5);3#)+20M0ก(:M#D7:%ก(:
21. ก(::67-:=ก60>%08D(46<1IAก
22. 7:%ก(:*̀(01)81(5>=31กM0ก(:N63>2&>%08D(O-)6&-:=�4 G*&

06ก42*&�49<)1
23. >(5(:HM0ก(:CกDOG-u$#(G*&7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<

 ;������� 56 : &����.����*,��!��"�&�!� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17. �
��	�����	��'��,�'��������� !���
��"
�$$67�   

�7��	('������� �����;���	�ก�'ก�	,���ก�	�����ก�	�(A���	('�	0�"��� ��
�#����$%���2��
�7�����	���������*0"".�"�"�(ก�
��������"���ก�	��/� ��
�#����$%�������	��)�@)��� &2� 

• &�	��ก�	�2����	�	�#��(��(�@����#("�*��.�*0"��� ��
��
��������"��� Shopping 
����	������� �#
� ก�	�	���*0"������ก('�)�&���(,�ก		� �	2�ก�	�	���*0"���
���ก('�)�&��������ก ������
��������"���&���&0��&
���)� 

• &�	��ก�	*(" '
���/�!1� ���	������� ��
�����)�&��;
��ก�	�2����	
�	�#��(��(�@������&���#("�*��7��	('�(ก�
�������� �#
� �
���)�&���(,�ก		���� 
�
���)�&������
� �
���)�&�� '	�"���� 

• *("�7� &���6��������/�*0"��������������ก�	�
��������"���#����$%� 

(Destination for Shopping) ��
���	ก=,��&�	�)*�	
��.�&���*7���/���ก�	�	���
*0"������ ,ก,
��*�ก&�
 �
� �#
� �)�&!�	� L
��ก� ����"��� 1.���
�*���/�ก�	����
"���&������ก��������(A�@		� ���)�&���(,�ก		���������/���ก�(ก+
� 
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• &�	�	('�	0���='�1,���2���7��������������
�
��0"�ก����ก('ก�	#����$%� ���	����
�����
��,
���2�����/��	�*7� ��2������(ก�
��������,
��#�,)�"��	�'�.�!�	!�#(�� 
,
�� D �)�&���	2��������#����$%� ,
��D �����&��� ��ก���
���	�������  
��2���*�ก������������7�����!"��(�������5**0'(��(���
��&������
�
��0" �	2���"
ก�	 
update� ��	��	���&�� ��ก)*ก		�'(���)���ก�	������� ����	=��ก)�ก�
�
�����������ก�7�����'���='�1,����5**0'(� 

• 
Thailand Grand Sale� �(���
����	��	���*0"������ 	��� ��	���(ก�
����������
	��
�
��	������������	' �������	��ก�"��
���/�*0"�"
�����)�&���
�123� �	2� 
best buy� 
�����.� ,(��)�&������(���
�"���ก#�&���!""�"
��	2���ก�(ก+
��H��� ����� ,
��
ก�	�	�#��(��(�@�!�	!�#(���"	�&��)�&�� ,
�(�������/��)�����*(',�����
�"� "(��(3�
�)�����;���	�ก�'ก�	 ���7�&2�ก�	�	�#��(��(�@� ��
��
��������"���#����$%���
&�	
�����H����	������� �	2�&7��
� 
Thailand� �������
���"��� ��	��*��7����
�(ก�
������ ���.ก�.� ,
���	�����ก�	�
������ ���	�������  ,
 ��
�#

�(,�0�	���&���2�����7�ก)*ก		�"���#����$%� ��"���&���'(���)� 1.��;���	�ก�'ก�	
�"��ก,(���
�����"����ก�	�	�#��(��(�@��	���@�����ก('�23�����
����������
��,
���2��� 

�#
� ���ก��"2���'��	� 
Octoberfest�  ����	�������	�(� �	2� ���ก���"	�&�
��23�;�� :#(�����L
��ก� 1.����/�ก)*ก		�ก�	�	�#��(��(�@� ��
��
��������"���      
#����$%���
��,
���2��� ����	�������ก�	�	���ก�		('	���������������&�	  

• "(��(3��)�����&�	�)*�	
�&2�ก�	�	���ก�		('	��	����������	���������/� ��
�
�
��������"���#����$%������*0"".�"�"���#("�*� �#
�ก�	�	������
������)�&�������
���ก���� �� ,ก,
����2���7�����(ก�
��������&)"�.�ก)*ก		�ก�	#����$%����
�	������� ''��/�-"�ก�� ����/�ก�	�	���*0"���;
��ก�	�	�#��(��(�@���@��
���#("�*� ����&���,
���2��� (�(���+
�;���	�ก�'ก�	�����ก�	&��) 

• &�	�	���*0"�������)�&�����'
�'�ก�.���ก�(ก+
���� ��ก�	!�	!���)�&��      
 '	�"����1.���
����6
��/��)�&���������	���123��"����	�����2��D �(��!�ก 
"(��(3�ก�	�	��� ��
�#����$%�'�&������ก��������)�&�� '	�"����*.���*
��
�#
*0"����������	��	���&��� ,ก,
�����ก(' ��
�#����$%�����	�������   

�7��	('������� ������(ก�
����������&���&)"��=��
��	�������&�	,����	('�	0���2���7�
�����/� ��
��
��������"���#����$%����	��)�@)�����ก�.3� �	�ก�'"��� 

• ��(ก������&�	�#���+�,
��#�,)��ก�	�2����	�"�"� 
• �����������" / ก�������� ( �����37� / ����")�) 
• ��
!ก
�	�&��)�&�� ��&
�'	)ก�	 ก('�(ก�
�������� 
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• &�	���B��'�ก�����/���+��(�ก-+ ���������'	)ก�	�(ก�
�������������ก�.3� 
!"��H���'	)��
 ��
�#����$%� 

• ��ก�	!�	!��������������/����	��*(ก�(���� 
• ��
&�	����(ก������&���")�,�� / �("����"�)�&�� ��'	)ก�	����(ก�
����������


�.��	���&� 
• &�	��ก�	*("ก�	"� ���
��� ��
��
��������ก�����/��
����.�����ก�	�	��� ��
�

	���"�*�ก�(ก�
�����������ก('����� 1.����/�����(ก+
����#)��' ���	���
&���	���.ก�����
"� / �."�("ก('ก�	�7�ก)*ก		��
����������"���#����$%� 

• &�	,�ก�37�*0"�"
����ก�	����	���������/������	������)�&�������&���
���ก���� ���������2�ก��/�*7������ก 

• &�		(ก+���,	?�� ��&�&0
������"�����)�&�� / '	)ก�	��
��,
���2��� 

 

18. ก��ก���� !�$5�� !������"����������� 

 ก�	�7�	�*�'�
�ก)*ก		�����(ก�
���������)���7�������
�� &2� ก�	"�!�	�(��� (	����� 71) 
�
����(��2� (	����� 66) �
�������� (	����� 65) ��กก7��(�ก�� / ��
�ก�R� (	����� 63)  ������
�)����	���=,��2����������&���	�� (	����� 63)  !"��'�
��(ก�
��������*�ก���)��&�0!	��)��ก�	
�
�������� ��ก�	�
����(��2���ก����0"�������
�� ���
�����(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก��)��
ก�	��กก7��(�ก�� / ��
�ก�R�  ��ก�	�
����(��2� �
���(ก�
��������*�ก���)��&!��#������#�'ก�	
"�!�	�(��� ��ก�	�
����(��2� �7��	('�(ก�
��������*�ก���)��&���#��#�'ก�	"�!�	�(��� �
��������
 ��ก�	�����)����	���=,��2����������,
�� D  ���(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก�#�'ก�	�
��
��(��2� ��"�!�	�(���������
�� 
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76

65

72
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54

51

54

40

(237)

63

79

58

70

67

61

49

42

44

39

(57)

71

71

53

66

64

74

51

57

61

56

(61)

75

83

50

33

58

58
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33

33

0
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 ;������� 57 :  ก)*ก		������/�����)����#
�������
�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19. ����ก���ก��,��+0�	<!� 

 ;�ก�	�7�	�*�'�
��(ก�
��������,
��#�,)���(ก+
�ก�	��$"	('�2�����&����&�.�ก(����0ก
���)��&  ����
�'&��� ,ก,
�����ก�		('�2����ก�0
��(ก�
������������")��������/�&	(3� 	ก�	2�

����&	(3� ��� !"��'�
��2����(ก����)��'	)!�& &2� !�	�(��� (	����� 83)  �)����	���=, / 
����������"�� (	����� 80)    ����(��2��)��� (	����� 59) ��
���	ก=,���(ก�
��������*�ก
���)��&!��#������ ���0!	���ก�		('�2����(��2��)������ก�
 ��(ก�
��������*�ก���)��&�2�� 
��ก���2�*�ก��3 ����(ก�
��������*�ก���)��&!��#�������(���/�ก�0
������$"	('�2���)��0���ก�
�        
ก�0
��2�� D 

 �7��	('�2������(ก�
���������)��'	)!�&��ก����0" &2� !�	�(��� �)����	���=, / ����������"�� 
 ����(��2��)���  

 �����!�	�(�������(ก�
��������!"�	��ก�
���
���ก�	'	)!�&��ก����0"�	�ก�'"��� 
• BBC  (	����� 13) 

• CNN  (	����� 10) 

• MTV  (	����� 7) 
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������)��0����(ก�
��������!"�	��ก�
���
���ก�	'	)!�&��ก����0"�	�ก�'"��� 
• Radio 2 (���)��&�0!	�)  (	����� 6) 

• BBC   (	����� 6) 

• Radio 1 (���)��&�0!	�)  (	����� 5) 
��(��2��)�������(ก�
��������!"�	��ก�
���
���ก�	'	)!�&��ก����0"�	�ก�'"��� 
• Time (	����� 21) 

• The Sun (���)��&�0!	�)  (	����� 6) 

• The Age (	����� 5) 
�),���	����(ก�
��������!"�	��ก�
���
���ก�	'	)!�&��ก����0"�	�ก�'"��� 
• FHM (	����� 10) 

• Elle (	����� 7) 

• Vogue  (	����� 7) 
�)����	���=,����(ก�
��������!"�	��ก�
���
���ก�	'	)!�&��ก����0"�	�ก�'"��� 
• Google (	����� 31) 

• Facebook (	����� 25) 

• Yahoo (	����� 14) 

• Hotmail  (	����� 8) 

• MSN  (	����� 7) 
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�*�'9) �� 
(%)

43 57
#$%& '()

*()+
(%)

17

9

51

23
18 - 24 -.

25 - 35 -.

36 - 45 -.

�ก%0ก12( 45 -.

(133) (133)

,�� ! 4  3���������04��0�� 
 

04��0�����" � 
 

1. ��ก-C����$��"�ก�%�	��. 

�(ก�
�������������*�ก���)��&���#��*�กก�	�7�	�*�'�
���*7����	����� 27 *�กก�0
�
,(���
���(3���" (�	2���/�*7�����(3��)3� 133 &�) �	�ก�'"�������6)�	����� 43  �����#��  
	����� 57 !"���/��(ก�
��������*�ก*��	����� 17  ���
����6
�����0�ก)�ก�
� 45 �F (	����� 27) 
,����"����(ก�
��������*�ก�)��"�� (	����� 15) 6���0J� (	����� 12) �)�	
�� (	����� 10)  ��
L
��ก� �ก�����,� �,���(� ��ก�����  ���)�	���� (	����� 5 ��
�ก(�)  !"��'�
��(ก�
���������
��
��6
���
��#
�����0 25-35 �F  
 

 ;������� 58 :  �(ก+
�����	�#�ก	���,	�����(ก�
��������*�ก���)��&���#�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

QeW

(500)

FUFGk] 27%

rkI 17%

UdIFTk] 15%

[kx_Z�I 12%

UdJQHLI 10%

�HUMกM 5%

FกLJSk 5%

haKJeRI 5%

_Lกk\wLI 5%

Ud\QLFUS 5%

WLFSFNk] 4%

UdIlTIkFNk] 3%

\JQR�ULJQRYFUWdFQa\X 2%

\dM-l_QX 2%

FI_LS 2%

YRM-SLFPc 2%

aZQกk 2%

_QVFPcUsxIy 4%
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2. ����ก���ก�������� !���
��"
�$$67� 

 2.1 �4$�,,ก����������������� !��$����%&�� 

;���	�ก�'ก�		���&�� �������		��)�&��������	��'ก�	
���ก�	���'	)ก�	 ������)�&��
���ก('�(ก�
��������*�ก���)��&���#�� �
����6
��&���&)"��=��
��(ก�
��������*�ก���)��&���#��
!"��H���*�ก *�� L
��ก� �)�&!�	� �����1��  ���,���(� ��/�ก�0
�����)��ก�	*('*
���)�&�� ������
��'06&	�� ������0�����'�	�1�	� ��กก�
��(ก�
�������������*�ก#�,)�2�� D ��ก*�ก��3 ����(�
�'�
��(ก�
��������*�ก���)��&���#��!"��H���*�ก���#��ก��� �#
� *�� 6���0J� �,���(� �ก�����,�    
�(�#�'ก�	#����$%��������ก�	&�����������	�ก��  ���1=��	(���)�"� ���
�����(ก�
��������*�ก
�	���� �'���	('#�'ก�	#����$%������'06&	����ก����0" ���
����6
��	����	�*7����&0���&� 

 �(ก�
��������*�ก���)��&���#��	����� 96 ��ก�	�")�������
�����������(ก+
����ก�	
*("ก�	�")����"���,���� / ��
�"���ก(''	)+(��(�	�  �����(ก�
�������������	����� 4 ����")������
ก(''	)+(��(�	� / 123� �=&�ก* �(ก�
��������*�ก���)��&���#���
����6
�")�������
��������ก('��2���  
/ ��2���	
����� (	����� 42)  &	�'&	(� / 6�,) 	��������/�ก�0
�����)��ก�	�")�������
��������
&��"��� (	����� 33)  �����(ก�
��������*�ก���)��&���#�� 1 �� 4 ����")�������
��������ก('
&	�'&	(� / 6�,)   
 

 2.2 ����9 !��ก����������������� !��$����%&�� 

;�ก�	�7�	�*�'�
��(ก�
��������*�ก���)��&���#���ก2�'&	.����.�� (	����� 47) �&��")����
������������	������� 2-5 &	(3� ��� 	�������'�
��(ก�
��������	����� 44  ����ก	����� 6 ��ก�	
�")������������ 6- 10 &	(3� ���(ก�
�������������	����� 2 ��
��(3�����")�������
������������	����
�����กก�
� 10 &	(3� ��� 

 

2.3   $���0����� !��ก 

�(ก�
��������*�ก���)��&���#��	����� 81 ��2�ก�����(ก��!	� 	���/��(�"(' 	ก ,����
"����ก����L���� (	����� 13) 	���	�� (	����� 4)  ����ก�	�(ก'�����2��� (	����� 2)    
 

2.4  ����"
���� 

 ก�	�")�������
������������	���������ก�0
�����(ก�
��������*�ก���)��&���#����
&
��#�*
���H���� 63,139 '��,
�&� (!"���
�('	��&
�,(I��&	2���')�,
���	����) !"���ก�	�#�*
����)�
	���
���(ก���
���	������� 20,001 - 50,000 '�� (	����� 42)   50,001 - 100,000 '�� 
(	����� 29) 5,001 - 20,000 '�� (	����� 19)  ����กก�
� 100,000 '�� (	����� 11)  
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3. ��%�����ก !��ก�,�'��������� !���
��"
�$$67� 

��2����"�.��	���������"���ก�	��/� ��
��
��������"���#����$%� �(ก�
��������*�ก���)��&
���#���(ก�.ก�.�*7�����)�&������������2�ก��/�*7������ก ����&������ก��������)�&�� ��	���&��
����������2�ก*('*
�� (	����� 37)  ����/��)�&�������&0
���"� ������KF�2��	�
�, ��ก*�ก��3 ���
�(ก�
��������*�ก���)��&���#���(ก�.ก�.�,��"�("*,0*(ก	���(�"('	������ (	����� 14) 	���.�
ก�	��/��	��������� ��
�#����$%��)�&��	�&���ก (	����� 12)  ���(��.ก�.���'06&	���7��	('ก�	
*('*
���)�&�� (	����� 5) 

��,0;���(ก����7�����(ก�
��������*�ก���)��&���#��	����� 49 �.ก�.��	���������"���ก�	
��/� ��
��
��������"���#����$%���/��(�"(' 	ก &2� ��/� ��
�#����$%��������	�*('*
���)�&�������
	�&���ก (	����� 43) ��/��)�&�������&0
���"� �	�
�,������  ���(���&������ก��������)�&��
�����2�ก��/�*7������ก �#
��)�&���	�������KF�2��(,�ก		� �)�&�� '	�"���� �	2��)�&��
�	�����0�ก	
��&	2����#��::B�,
�� D (	����� 38)   
 

4. �'���ก����,�4
 

��ก���2�*�กก�		('	���ก����ก('�	��������ก����ก('ก�	��/� ��
��
��������"���#����$%�
 ��� �(ก�
��������*�ก���)��&���#����ก�	��$"	('�
����	�ก����ก('ก�	�
��������"���#����$%����
�	�������;
���)����	���=, (	����� 30) !�	�(��� (	����� 10) �),���	 (	����� 8)  ��      
!'	#(�	� /  ;
��(' (	����� 6) �)�����&�	�)*�	
���)���,)��7��	('�(ก�
��������*�ก���)��&���#��&2�
 ��
�ก�		('	��*�ก'	)+(��
��������1.����������'�'���7�&(6��ก�	 ���7���������
�������� ��ก�	
*���*��2������ก)"ก�	,("�)��*������������	������� 
 

5. ���9
$��	��.���ก������������� !��� !$����%&�� 

�(ก�
��������*�ก���)��&���#��	����� 80 ����")����������������	������� *�กก�0
�,(���
��
�(3���"ก�
���
���.�����(,�0�	���&����ก�	�")����������������	�������&2�ก�	��#����$%� 1.����/�
�(,�0�	���&�����(ก�
������������")�������	���������/�&	(3� 	ก�	2�����&	(3� �������ก�
���
�
ก�	#����$%���/���.������,0;����ก�	�")�������
������������	������� 

 
        5.1 �'�
3���ก����������������� !��$����%&����<!�"
�$$67� 

�(ก�
��������*�ก���)��&���#���ก2�'&	.����.��#�'ก�	�")�������
����������2��#����$%����
�	���������2���*�ก��/� ��
�#����$%�������)�&��	�&���ก ���&���&0��&
���)�ก('ก�	�")������
�
�������� (	����� 49) ,����"���ก�	���)�&�������&0
���"� / �	�
�,������ (	����� 43)  ��
�(���/� ��
�#����$%�������)�&�������2�ก��/�*7������ก ����&������ก���� (	����� 38)  



  154 

6. $���0����	9��� !"
�$$67� 

 �(ก�
��������*�ก���)��&���#���)���7�ก)*ก		�"���#����$%��(3��� ����ก�����ก�	&�� !"���
ก�	#����$%��������ก�	&����กก�
���ก�����ก�	&���������=ก���� (	����� 89  �� 86 ,���7�"(')   
 

6.1 	9��� !"
�$$67���%4��.ก���
� 

�����������(ก�
��������*�ก���)��&���#���)������ก����0" 3 �(�"(' 	ก &2� ��'06&	�� 
(	����� 59) ������	�ก�� ����")�&(:���	�� �����1=��,�	� (	����� 35) �"�� ���)�(�      
 :#(������� (	����� 24)  �� �1=��	(���)�"� �1=� �)�1,(� (	����� 22) !"��H�����
���)��ก�	��  
#����$%������'06&	���"�	('&����)������0"��2���*�ก��/������ก�	&�������	���&��*7�������ก����   
��ก�	����)�&�����ก�����	���� �#
� ��23�;�� �&	2�����(� �&	2����	�"(' �&	2����#��::B�  �����
���	��.ก,
��D *�ก�	�������  ��ก*�ก��3 ����(ก�
���������(�#�'ก�	#����$%���� �"�� ���)�(� 
 :#(������� 1.����/�����
����*�
��(ก�
��������*�ก���)��&���#���
����6
	��*(ก*�กก�	'�ก,
����
��2��� / 6�,) !"��H���*0"�"
����ก�	����)�&���	������23�;������(ก�
������������	�123��"���
	�&���ก��2���*�ก��/� ��
������23�;��	�&��
�����(ก�
������������	���2�ก123��"���	�&�����
�
,(3� ,
*7��������� 3 #)3��.3��� 
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��(ก�
��������	����� 11 �(�#�'ก�	#����$%��������*(�1����
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ก)*ก		�#����$%���������		��)�&����/��
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��*���ก�������"� ��*(�1������/���.���� ��
�       
#����$%������ก=,����"�	('&����)��*�ก�(ก�
��������*�ก���)��&���#�� 
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��������#����$%���ก�����ก�	&����� 2 �� 3 ����(ก�
��������*�ก���)��&
���#���)������ก��/��(�"(' 	ก &2� ,��"ก���&2� / ���&��")� !"��)��������0�����'�1�	� 
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����*�ก����ก('ก�	�7�
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 ��ก*�ก��3 ����(ก�
��������*�ก���)��&���#��	����� 44 �(�#�'ก�	��������#����$%����,��"
�("1.����,��"�("*,0*(ก	��/� ��
�#����$%�����"�	('&����)������0" �7��	(',��"�)�&���0�!�& �'�
�
�(ก�
��������*�ก���)��&���#����กก�
� 3 �� 4 �)�����	�,��37���2��*('*
���)�&���	������23�;�� 
�&	2�����(�  ���&	2����	�"(' 

 

      6.3 ��: ก��'��
��4��ก !��ก�,�'��������� !���
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��ก���2�*�กก�	���������ก����ก(' ��
��
��������"���#����$%����	�������;
��6�,) / 

��2�����/��(�"(' 	ก ��� �(ก�
��������*�ก���)��&���#���	���
 1 �� 4 ��ก�	��������;
��
#
����� �)����	���=,1.����='�1,�����)����	���=,����)����������������&2� www.google.com  �� 
www.yahoo.com ก�	�7�	�*�(��'��ก�
��(ก�
��������*�ก���)��&���#���)��ก�	��������;
��
�	��'ก�	
�ก�	�
��������"���,�����	2�;
��ก�	�	���	��*�กก�	'�ก,
����&����	��*(ก��กก�
�ก�	
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����(��2��
�������� / �),���	 �	2�*�ก!'	#(�	� /  ;
��(' 
 

7. +$��ก��"
�$$67�� !� ��4���+$��ก������. 

��ก�	�")�������������	���������2��ก�	�
��������"���#����$%���&	(3���3 �'�
���
�(ก�
��������*�ก���)��&���#���(3���"����� 6 &������ก�	�")������ก(''	)+(��(�	� / 123� �=&�ก*
�(�	�  !"��'�
��(3���"&
��������&����.����*�����,
�ก�	*("!�	 ก	�#����$%�������
��!�	 ก	�
�(�	� !"��H���ก�	#����$%������ก�����ก�	&�� ��2���*�ก��/� ��
�#����$%�������)�&�������2�ก��ก / 
���ก���� ���)�&��	�&���ก ��/�������������&�����"�ก�'�� / ���"�(�  ���)�&����&0
������ 

- &����.����*�����,
�ก�	#����$%��������ก�	&�� ��&� ���H���� 3.75 *�ก&� ���,=� 5 
- &����.����*�����,
�ก�	#����$%��������ก�	&�� ��&� ���H���� 4.33 *�ก&� ���,=� 5 

��
���	ก=,����2������.�&���	���.ก�����,
�ก�	���'	)+(��(�	���
*("!�	 ก	� 
#����$%�� ���
��
!�	 ก	��(�	� �'�
��(ก�
��������*�ก���)��&���#���
����6
��&���	���.ก 
�H� D� ��2���*�ก
�(ก�
����������&���&)"��=��
�����	����*���#����$%����������ก=�"���ก�������
�� ���)�	���ก�	
��2�ก�������#����$%����  ��&
������	��*(ก�������#����$%��)�&��	�&���ก���	����������
 ��� 
 

8, 	9��� !"
�$$67�� !���ก&$��$����%&��������&�����&$  

��2������(ก�
���������.��������#����$%�������ก�����	������� ,
�(���
�&��� �'�
�
�(ก�
��������*�ก���)��&���#��,���ก�	��#����$%���� ��'06&	�� �"�� ���)�(�  :#(�������  ���
&��")� ,��"�("*,0*(ก	  ������	�# 1.�����(ก�
��������'���
�����,���ก�	��*('*
���)�&���H������
,��"����	�# �#
� 	(��ก�	2���*��!'	�
 ��/�,��  ��
���	ก=,�����(ก�
��������*�ก���)��&���#��
	����� 41 *�ก���ก�
���
��(���
���������#����$%����	�����������(���
�&��� �����ก���(3���3��*
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��/���	��ก�		('	���ก����ก(' ��
�#����$%����	��������(�&
������*7�ก("���
�H���'��������������
#2���������/����	��*(ก����ก���� "(��(3�*.���
����	�,�'�"���
��#("�*��.���������
��������"���        
#����$%�������ก�� ,
�(���
�&���!�ก���"��� 
 

9. ��%����� !� ���$����%&�����
��ก���$5��'��������� !���
��"
�$$67� 

�(ก�
���������
����6
*�ก���)��&���#����&���	���.ก���#)�'�กก('ก�	����	���������/�
 ��
��
��������"���#����$%�!"��'�
����(ก�
����������ก�.�	����� 94 ���ก�
���
���&���	���.ก#�'

��ก !"���&� ���H���� 4.47 *�ก&� ���,=� 5 
 

9.1 �'�
3�� !"�, 

�)������(ก�
��������*�ก���)��&���#��#�'&
��������ก�ก����ก('ก�	�
��������"���#����$%���
�	������� &2� �)�&��	�&���ก (	����� 68)  &������ก��������)�&�� ��	���&������������2�ก    
#����$%���/�*7������ก (	����� 42)  ���(ก�
��������*�ก���)��&���#����&����	��('�*ก('�)�&��
�����&0
���"�����	������� (	����� 25) 
 

 9.2 �'�
3�� !&��"�, 

�(ก�
��������*�ก���)��&���#���(���
&
���	��('�*ก('ก�	���'	)ก�	�����(ก��� ��2���*�ก

��&���&)"��=��
� ��(ก�����"*���
�0��� / ��"��+��(�ก-+��
�"� / ��
���*��ก&�� (	����� 15)  
	���.��"�	('�	��'ก�	
������
"���2���*�ก &�����)�&���
12���(,�� / !ก
�	�&� / ��
,)"�B��	�&����
#("�*� / �("����"�)�&�� (	����� 8)  �)�����&�	�)*�	
�&2�&�������	���ก�	�2����	��+��(�ก-+
����(ก�
��������*�ก���)��&���#�������&
������*7�ก(" "(��(3�ก�	�7�ก)*ก		�#����$%����	�������
*.���!�ก��&
������������*��'�0��		&"�����+�1.���(3�,(��(ก�
����������� �����
�������(ก���
'	)ก�	�������	��������
��*�2����	��+��(�ก-+1.����ก�#���/���+���ก��"���
��&�
�� &�
� *.���*
�7�����ก)"���;)"���""���&���,���ก�	����(ก�
�������� ����
����	� ก����56���"���
��	�"�	=�
,	�,��&���&�"��(�����(ก�
�������� 

 

     9.3 	9��� !"
�$$67���$����%&��� !"�,��ก� !	
� 

�,��������

��
-�!)��.ก�������������ก������ 

�7��	('�������#����$%��������ก�	&�������/�����)������(ก�
��������*�ก�0ก���)��&���#����ก
����0" &2� ��'06&	�� (	����� 20)  ,����"��� �"��  ���)�(�  :#(������� (	����� 11)    
������	�ก��, ����")�&(:���	��, �����1=��,�	� (	����� 8) �1=��	(��:�,)�(� �(��� '�#     
(	����� 4)  �� �1=��	(���)�"�, �1=�, �)�1,(� (	����� 3)  
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�,��������

��
��ก!)��.ก�������������ก������ 

�7��	('�������#����$%���ก�����ก�	&�������/�����)������(ก�
��������*�ก���)��&���#�� &2� 
,��"ก���&2� / ���&��")� (	����� 37)  ������0�����'�1�	� (	����� 30) ��ก*�ก�(3� ���
,��"�("*,0*(ก	  ���	�,��37��(���/���������
��������"���#����$%������/�����)��&
��������ก      
(	����� 97  ��	����� 81 ,���7�"(')  ��2���*�ก��/��������#����$%��������ก�(ก+
��H������
������� ��&������ก��������)�&��  �����&������)"���)���ก�	*('*
�� �)�����&�	�)*�	
�
��)���,)�&2���/�ก�	�7�ก)*ก		�#����$%������0ก���� ���&���,2���,��ก('�(ก�
���������"���/���
��"�
��
�
�*���/�"���&���!""�"
������������	2�!�ก�������$"ก������ก�	,
�	��	�&�1.���('�"��
���
�
���7����ก�	#����$%���ก�����ก�	&�������(� 
 

      9.4  	9��� !"
�$$67���$����%&��� !"�,�
��� !	
� 

;�ก�	�7�	�*�'�
��(ก�
��������*�ก���)��&���#���ก2�'�(3���"���(��&,)���#)�'�ก,
�
�������#����$%��������ก�	&�� !"��'�
����(ก�
����������ก�.�	����� 91 ���ก�
���
���
���������       
#����$%����#�'��������0"���	�������  ����������
��������ก���ก�
���
����������#����$%���
�����ก�	&�����#�'��������0" &2� ������	�ก��, ����")�&(:���	��, �����1=��,�	�   (	����� 3) 
1.����,0;���(ก&2�ก�	���)�&��������2��ก(�ก('���������(��D ��,�������ก�	&����2���*�ก�
����6
��/�
�)�&�� '	�"����1.���(ก�
������������	���2�ก��123��"�*�ก�	����,���� *.��7������"&���
�
����*"���&������ก����  ���(���/��������#����$%������;��&���0ก��
��1.���(ก�
��������
'���
����
#�'ก�	#����$%������������� ��("��"���;��&� 
 

 ���(ก�
��������*�ก���)��&���#�������	����� 7 �����
#�'ก�	#����$%���ก�����ก�	&��
!"��H����(A������ ���&��")�  �� ���������	 ��2���*�ก���	��'ก�	
������
�	��('�**�ก
ก�	���&�����)�&����
12���(,�� / !ก
�	�&� / ��
,)"�B��	�&����#("�*� / �("����"�)�&�� ��/��������
����� ��
�'(���)����&�7�&2���/�*7������ก ��;���6)�ก���&2� �7����"���/�������������
�
�#����$%� 
 

10.     	�!�� !�
��ก���'
$��,$�
� 

�(ก�
��������*�ก���)��&���#��	����� 65 ��
�"���������� ����)���,)����,���ก�	���
�	('�	0� ��
��
��������"���#����$%����	�������  ��
���	ก=,���	��"=���(ก����(ก�
��������   
	����� 12 ,���ก�	����	('�	0��ก��������ก('ก�	���'	)ก�	��ก&�����&�	*("�������(ก����������	�
�2����	�"����ก������+�  ��&�	��ก�	�(A���	('�	0�"���&���12��,	���ก�	����)�&�� �#
� 
ก�	,(3�	�&�ก�����,	?���7��	('�)�&�� ��'	)ก�	'���	������2�����ก������ก�	!ก
�	�&������
��/�
@		� 	���.�ก�	��กกE�ก
>������ก�	,)"�B��	�&��)�&�����#("�*���2���	���&����(���*���ก('
�(ก�
��������  ����ก�	�	('�	0��(A������")������&�����"�ก��ก�	�")��
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11.    ก��;<��	���
�� !�$5�� !'
�����$����%��� / '�<�	���
�� !�$5�� !'
����&�� 

;��)*(��'�
��(ก�
��������*�ก���)��&���#����ก�	#����$%�123��)�&���(3 ���� ��/�������
,
���	���� ����������� (	����� 48)  ,����"���ก�	123��)�&�������/������������� (	����� 44) 
 ��ก�	123��)�&�������/�������,
���	�����������
���"�����ก����0" (	����� 8) 

 

11.1 $���0����	���
�� !;<�� 

�7��	('ก�	���
��������"���#����$%����	��������'�
� �(ก�
��������*�ก���)��&���#��
�)��123��)�&�����ก�����	���� !"��H����)�&���	������23�;����ก����0" (	����� 83) 	������
��/��)�&���	�����&	2�����(� �#
� 	������ ก	���N� ��=��(" (	����� 79) ���,ก ,
�'���         
(	����� 48) ������	��.ก (	����� 44) *)����	�� / ��#	 ���� (	����� 44)  ���&	2����7���� 
(	����� 41) ��ก*�ก��3 ����(ก�
��������*�ก���)��&���#���(�#�'123�������	��.ก�	����;�����
��ก����0" (	����� 24)  
 

12. $M1'�����
$	��� 

;�ก�	�7�	�*�'�
����(ก�
��������*�ก���)��&���#��	����� 8 ����'�56����ก�	�7�
ก)*ก		�"���#����$%����	������� 1.���56������(ก�
���������'�
����6
��/��56������ก����ก('ก�	
�2����	�����
����	��2��&��������*ก(��"���
�����,���ก�	��2���*�ก��(ก���'	)ก�	�
����6
�(���"
�(ก+���ก�	�2����	��+��(�ก-+ �	2���+��2�� D ���*7���/� �#
� ��+�*�� �	2���+�6���0J� 1.���)@�ก�	
 ก��56���
����6
�#��)@�ก�	���&��2���������	��2����	�"�  

 

13. �
������C���ก����<�ก�������� !���
��"
�$$67���$����%��$����%'��!� 

�)������(ก�
���������)*�	
� 5 �(�"(' 	ก��ก�	��2�ก���
��������"���#����$%����	�����"
�	������.�� &2� ก�	��/� ��
�#����$%�������)�&��	�&���ก (	����� 59) ��/��������������)�&�����
��2�ก��ก / ���ก���� (	����� 29)   ����ก�	�7���������)�&�������&0
���"� (	����� 27)  

 

14.   ก��$�������
C0��,��ก���
��+���� rSERVQUAL�  

��2���	����;�ก�	�("&0
���'	)ก�	���"���ก�	,��",�� ��&)"!��"� 
SERVQUAL�  
��2���("&���&�"��(�����(ก�
��������,
��#�,)�����,
�&0
���'	)ก�	"���#����$%�����	�������
ก
��ก�	�")������������ ����	��'����'ก('ก�		('	�������,
�&0
���'	)ก�	"���#����$%���(�*�กก�	
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nL^QeW -eLW-LTJeRM กLQQRYQpK GHUMeHLM,UM-VbII
\dxMPkx_QLกjaHU\L]aLIRกPHUMFPkx]ePkx\LWLQw\RW�R\hTK (Tangibles) 5.00 5.46 0.46
-eLWheKeLMurFGsxUwsUhTK  (Reliability) 5.02 5.39 0.37
-eLW\LWLQwuIกLQaUY\IUM (Responsiveness) 5.08 5.39 0.31
กLQQRYQUMF ŝxUuJK-eLWWRxIur (Assurance) 5.07 5.31 0.24
-eLWF,KLuraHU-eLWQpK\�ก,UMIRกPHUMFPkx]e (Empathy) 5.15 5.34 0.19

Overall average weighted SERVQUAL score 5.06 5.38 0.32

����(ก�
��������,
��#�,)�"����	��'ก�	
��
�����������	������� ����(3� ;��)*(������	���'�
� 

#
���
�����&0
���'	)ก�	� ��;���ก�����#)�'�ก1.������&����
��)������(ก�
��������*�ก���)��&
���#��&�"��(��ก����ก('&0
������'	)ก�	*�กก�	��/� ��
��
��������"���#����$%�����	�������
�'�
��"�	('ก�	,�'����*�ก'	)ก�	�	2���ก�		('	�����"��ก)�*�ก&���&�"��(�  

��
���	ก=,���)�����&�	�)*�	
� &2��(ก�
��������*�ก���)��&���#����*��&���&�"��(������

�����ก�7��	('�	��������ก����ก('ก�	���'	)ก�	��� ��
��
��������"���#����$%�!"��H���
�5**(��23�?�����*(',����"��	2��)������	�กE,
����,��(ก�
���������������	��(�;(��"� (Tangibles) 
!"�	�� ����(ก�
��������*�ก���)��&���#�����&� ��&���&�"��(�"����)������(�;(��"������ 5.00 
*�ก&� ���,=� 7 ���
����ก�		('	���ก����ก(''	)ก�	�"�	('&� �� 5.46 1.��;��)*(��'#
���
��	���
��
&� �����	��"=�"(�ก�
�����&
������ก������� 0.46 1.������&����
��5**(��23�?�����
�����
�(ก�
������������	��(�;(�*(',����"�ก�('�"�	('&� ��ก�		('	�����"��ก)�ก�
�&���&�"��(�  

�7��	('&0
��'(,)ก�	'	)ก�	����(��7��"���
"�"(�&���&�"����&2�"���&��������*,
�
&���	���.ก����(ก�
�������� (Empathy) 1.���(ก�
��������*�ก���)��&���#����&���&�"��(�&
���������
���	��"=�"(�ก�
��!"���&� ��&���&�"��(� 5.15 ���
����ก�		('	���ก����ก(''	)ก�	�������	�
�����*�.�&���,���ก�	����(ก�
���������"�	('&� �������
&
�� ,ก,
��*�ก&���&�"��(� &2� 5.8 
!"���#
���
�����&� �� 0.19 ;��)*(���3#�3�����=��.��(ก������ก�	���'	)ก�	ก('�(ก�
��������*�ก
���)��&���#�������*�(���
�"�,�'�����"�,	�,��&���,���ก�	 1.����"&����ก('&���&)"��=����
�(ก�
����������,
��)�������
#�'�ก����ก(' ��
��
��������"���#����$%� &2� ��"&�������	���ก�	
�2����		���
���(ก�
��������*�ก���)��&���#�� ��ก�	���'	)ก�	�����(ก���1.���(���
����	������*
�.�&���,���ก�	����(ก�
���������"��(���2�����*�ก�0��		&"���ก�	�2����	�����*�ก��"*7�ก("
���"�����+� 
 

 

,�	����� 19 :  ;�&� ��#
���
�����&0
���'	)ก�	 
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5.28

5.30

5.32

5.34

5.36

5.38

5.40

5.42

5.44

5.46

5.48

5.50

4.96 4.98 5.00 5.02 5.04 5.06 5.08 5.10 5.12 5.14 5.16 5.18

Reliabilty

Tangibles

Empathy

Respon
siveness

Assurance

Expectations

P
er
ce
pt
io
ns

 ;������� 59 :   &���&�"��(� ��ก�	,�'�����ก����ก('&0
���ก�	'	)ก�	 (���	��) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ;������� 60 :  &����.����*�����,
�&0
���'	)ก�	,��!��"� 
SERVQUAL� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4 5 6

81(58(3#16& ก(::67:UD
�*�'9)

1. 02(N=59>%<&*`(01)81(5>=31กCA=-uNN6)G6B0�;B0�(049<39CA=460>56)

2. >%<&*̀(01)81(5>=31กCA=-uNN6)G6B0�;B0�(002(N=�-E0>%<&49<06ก42*&�49<)1>(5(:H5*&�#t0CA=>65]6>O3D*)2(&'63�N0

3. 16>3+*+-ก:?@L2(&a49<�ก9<)1ก67ก(:7:%ก(:3D(0 "'D*--pq&" (Shopping) 02(N=5981(5�:D*5CA=*̀(01)81(5>=31กM#Dก6706ก42*&�49<)1

4. 81:N=N63ก(:3UCA3D(0]A%LF6?�@ / 7:%ก(:M#Dก6706ก42*&�49<)1M0:=)=�1A(49<ก̀(#03O3D

5. �5;<*06ก42*&�49<)159-u$#( 02(N=C>3&81(5>0MNCA=N:%&MNM0ก(:'21)06ก42*&�49<)1CกD-u$#(06B0a

6. 02(N=M#D7:%ก(:49<HUกLD*&L:&ก6781(5LD*&ก(:G*&06ก42*&�49<)1O3DL6B&CL28:6B&C:ก

7. 02(N=M#D7:%ก(:L(549<>6$$(O1DM0:=)=�1A(49<ก`(#03O3D

8. 02(N=M#D7:%ก(:49<5981(5�:D*5CA=HUกLD*&

9. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<02(N=7*ก06ก42*&�49<)1O3D46049 H_&81(5�:D*5M0ก(:M#D7:%ก(:

10. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<02(N=M#D7:%ก(:06ก42*&�49<)1O3D*)2(&:13�:t1

11. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<02(N=)%03949<N=M#D81(5'21)�#A;*Cก206ก42*&�49<)1�>5*

12. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<02(N=>(5(:H>:D(&81(556<0MNM#D06ก42*&�49<)1O3D

13. 06ก42*&�49<)102(N=5981(5:UD>_ก-A*3F6)L2*-:=�4 O4)M03D(0ก(:�-E0C#A2&42*&�49<)13D(0 "'D*--pq&" (Shopping)

14. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<02(N=595(:)(449<39&(5L2*06ก42*&�49<)1�>5*

15. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<02(N=5981(5:UDCA=81(5>(5(:HM0ก(:L*78̀(H(5G*&06ก42*&�49<)1

16. 02(N=L*7>0*&81(5LD*&ก(:G*&06ก42*&�49<)1O3D�-E0*)2(&39

17. 02(N=*̀(01)81(5>=31กM#DCก206ก42*&�49<)1M0�:;<*&G*&�1A(ก(:L%3L2*

18. 02(N=M#D81(5>0MN06ก42*&�49<)1*)2(&�Lt549<

19. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<02(N=5981(5�GD(MNH_&81(5LD*&ก(:G*&06ก42*&�49<)1*)2(&H2*&C4D

8=
C0
0�
RA
9<)8
1(
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(3
#1
6& (
5.0

6)

8=
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0�
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9<)ก
(:
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:UD (
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 ���
�&� ��!"�	��*���/������#)�'�ก  ,
;�ก�	�7�	�*#�3�����=��
�!"�	�� ���
�(ก�
��������*�ก���)��&���#����&���&�"��(��ก����ก('&0
������'	)ก�	��	�"('�����
�����ก 
(&� ���H���� 5.06 *�ก&� ���,=� 7)  �����
��"���ก(��)������(ก�
��������	('	�� ���"�	('ก�	
,�'����"���&0
������'	)ก�	*�ก�	��'ก�	
�����"��(�;(��ก����ก('ก�	�
��������"���#����$%���
�	��������'�
���&� ��ก�		('	�����
��	�"('���ก��� (&� ���H���� 5.38 *�ก&� ���,=� 7) 
"(��(3�*.���=��"��
�#
���
�����&0
���'	)ก�	�����	����&
��H������� 0.32 1.���('�"��
����
��	�"('
���ก��� 

 ;�ก�	�7�	�*����	��	0��'23��,���"��
��(ก�
��������*�ก���)��&���#���
����6
��&���
&�"��(�&
������������,���ก�	���'0&��ก	 ����(ก������(ก�����������	����'	)ก�	 ��
,�'����&���,���ก�	�"���
��	�"�	=� �#
�ก�	#
�� ก����56�����ก('�(ก�
�������� ���
�����)�����
�(ก�
��������*�ก���)��&���#��,���ก�	����	('�	0��
����6
����"���&�������	���ก�	�2����	1.��
����	��#2���!���"�ก('&��������* ��&���	�"�	=���ก�	���&���#
�����2��(ก�
�������� ��ก
��+�ก�����/��0��		&�'23��,����ก�	���'	)ก�	�)�������/�;�ก	��',����&���
��*���ก������ก�	
	('	������(ก�
��������'���
����*	���.ก�
���
�"�	('ก�	���'	)ก�	�	2�ก�	���&���#
�����2���
���,=����
*�ก'0&��ก	 ���*���������������
���ก��������"���#�����$%� 

��ก*�ก��3 ����)�����&�	�)*�	
���)���,)�&2�ก�	�	('�	0�&0
���'	)ก�	"���&���	��
&�������	���ก�	,�'&7��������(ก�
�������� 1.���'�
���/��	��"=�����(ก�
��������*�ก���)��&
���#���(���&����.����*������
���ก
>�&
������,�7�ก�
�&� ���H����  ����/�*0"�
�����ก�	'	)ก�	
�(��2'��2�����*�ก��"&�������	���ก�	�2����	�����*7�ก(" 

���
�����(ก�
��������*�ก���)��&���#����&���&�"��(�&
����������ก����ก('&������"�(�
��� ��
�#����$%� ��&����	���"���ก�	'	)ก�	����,��(����ก�		('	����2�����&����(���* 
(Assurance) �'�
�ก�		('	������(ก�
��������*�ก���)��&���#����(�*�ก���	��'ก�	
��
����������
�	�������"���#����$%� �(�*("���
���ก
>������
�����ก�(ก!"�	�� 1.������&����
�&0
���ก�	
'	)ก�	!"��H���ก�	�	���&����(���*���ก('�(ก�
��������*�ก���)��&���#��!"��H���"���&���
���"�(���ก�	�7�ก)*ก		�"���#����$%�����	�������  ��&������"�(�,
��	(����)����
�(ก�
��������*�ก���)��&���#���(���/��)�����,����)*�	
��	('�	0���
��,
���2�����2���	���&����(���*
���ก('�(ก�
����������ก�	,("�)��*���7�ก)*ก		�"���#����$%����	�������  
 

15. �กCN.ก��$������������������
�� r��+�s +����   

ก�	�	��0ก,��#� 
&�!�� !��"����(,�0�	���&���2���	���	�� ''ก�	�)�&	����&����.����*
����(ก�
��������*�ก���)��&���#�������,
�ก�	�
���������	������� "���ก�	 '
��5**(�&0
���ก�	
'	)ก�	��ก��/� 3 �	������(ก &2� 
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• �5**(�&0
����23�?�� (Basic Factor) 

• �5**(�&0
����7�&(6 (Performance Factor) 

• �5**(�&0
����ก)�&���&�"���� (Excitement Factor) 

�����	���'�
�&0
��'(,)�����/��5**(�&0
�������	���&����.����*���ก('�(ก�
����������
	�"('��� ,ก,
��ก(��	�ก�'"��� 


/00����1(�  %'�2�� (Basic Factor) �'�
�!"�	�� ����(ก�
��������*�ก���)��&���#����
&���&�"��(�&0
���'	)ก�	�23�?���7��	('ก�	�7�ก)*ก		�#����$%����	������� �	�ก�'"��� 

• &�������	����'0&��ก	 ���*�����������"���ก�	�2����	ก('�(ก�
���������"���
	�"('�23�?�� 

• ก�	�	��ก&2���+����&
���)�� (VAT Refund) *�กก�	#����$%����	�������  

• ก�		('�	�ก(��)�&���(��!�ก 

1.��;��)*(��'�
��	��"=�&�������	����ก�	�2����	��/�&0
����23�?�����&�	���7��	('
 ��
��
�������� ��
���	ก=,����ก'0&��ก	 ���*�����������
����	��2����	��+��(�ก-+�	2���+�
�2�� D �"� ก=��
�"��7����&� ��&����.����*�"����������
��	 �#
��"���ก(�ก('ก�	�	��ก&2�
��+����&
���)�� (VAT Refund) *�กก�	#����$%����	������� 1.����/��)������(ก�
���������
����6

&�"��(���/��5**(��23�?����ก�	�7�ก)*ก		�#����$%�!"��(�����ก2�'�0ก�	���� ��ก�	���������

��'	)ก�	�	2���
����	����'	)ก�	ก�	�	��ก&2���+����&
���)�� �	2���
����	����ก�		('�	�ก(�
�)�&���(��!�ก�"� &����.����*����(ก�
��������ก=�(���
�"������ก�(ก 


/00����1(� �ก������������� (Excitement Factor) 1.���(ก�
��������*�ก���)��&���#����
&������*&
����������ก)�&���&�"��(���&0
��'(,)ก�	'	)ก�	����"�	('*�กก�	�7�ก)*ก		�"���    
#����$%����	������� 1.������	� '
�&0
���"���ก�	'	)ก�	��ก��/� 2 ก�0
���(ก &2� 

1. "����)�&�� - �����&������ก��������)�&�� �� ��
�*('*
���)�&�� 1.��
�(ก�
��������*�ก���)��&���#����&���&)"��=��
��	�����������	��7��"�"��ก)�
&���&�"����  ��ก�����/�*0" �=�"���ก�	��2�ก��#����$%�����	������� 

2. "���'	)ก�	 @�(ก�
��������*�ก���)��&���#����&����	��('�*ก('&����2"��0
���
ก�	���'	)ก�	����"�	('��กก�
�&���&�"��(� 


/00����1(� �4���" (Performance Factor) �'�
�!"�	�� ����(ก�
��������*�ก���)��&
���#����&���&�"��(�&
���������"���ก�	���'	)ก�	!"��H���*�ก'0&��ก	 ���*�����������*),�*��
ก�	���'	)ก�	 ���(@���(�"� �
������ ��	���"� 1.����ก�"�	(''	)ก�	���"�&� ��&����.����*ก=*("
���
��	�"('���  �������ก�('ก(���ก��
�"�	('ก�	'	)ก�	"(�ก�
��ก=*��ก)"&�����
���*��	�"('���
�#
�ก(� ��ก*�ก��3 ����5**(�"���	�&��(��
�;�ก	��'!"�,	�,
�&����.����*�����,
�ก�	�7�
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ไมพอใจ

พอใจ
ภูมิภาคเอเชีย

 1

23

4

5

6

7
8

9

10

11 12

 13  15

 16

 17

 18

 19

 20

 21
 22

 23

 14

1. 81(5#A(ก#A()G*&>%08D(
2. 81(5:67]%3'*7G*&:D(08D( / ]UDG()L2*>%08D(CA=7:%ก(:
3. >%<&*`(01)81(5>=31ก49<�*;B**̀(01)L2*ก(:N67N2()>%08D(
4. >%08D( / 7:%ก(: O3D5(L:�(0>(กA
5. ก(:0̀(�>0*G()>%08D(#6LHก::5�;B07D(0CA=G*&49<:=A_ก49<59

�*กA6กn?@81(5�-E0O4)
6. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<>(5(:H>;<*>(:ก6706ก42*&�49<)1O3D
7. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<59N%LMNM0ก(:M#D7:%ก(: 59*6d)( 6)39 *2*0

0D*5 5(:)(439
8. 81(5>`(86$ก67ก(:�6v0(>%08D(M#D5981(5460>56)*)2(&L2*�0;<*&
9. N`(#02()>%08D(49<598+?F(�CA=:(8(8+D582(�&%0
10. 81(5#A(ก#A()G*&>%08D(M#D�A;*ก46B&49<59L:(>%08D(CA=-:=�F4

#6LHก::5�;B07D(0
11. �5;*&49<5981(5>=*(302(�3%0N67N2()>%08D(
12. 81(5-A*3F6)
13.  U0)@GD*5UA>̀(#:6706ก42*&�49<)1
14. 81(5�-E05;**('9�G*&7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<
15. ก(:I�n?(-:='(>65�60d@�ก9<)1ก67C#A2&'D*--pq&
16. ก(:�:9)ก8;0F(n95UA82(��%<5 (VAT Refund)
17. 81(5#A(ก#A()G*&C#A2&N67N2()>%08D(
18. :(8(>%08D(>5�#L+>5]A
19. -b()7*กGD*5UA#A()F(n(
20. 81(5);3#)+20M0ก(:M#D7:%ก(:
21. ก(::67-:=ก60>%08D(46<1IAก
22. 7:%ก(:*̀(01)81(5>=31กM0ก(:N63>2&>%08D(O-)6&-:=�4 G*&

06ก42*&�49<)1
23. >(5(:HM0ก(:CกDOG-u$#(G*&7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<

ก)*ก		�"���#����$%����	�������  ��ก*�ก��3 ���&������ก������� ��
�*('*
���)�&�����&�	��
�)�&�������2�ก��/�*7������ก�(3������,	��)�&�� ���	�����(,�ก		��23�'���ก=��/��5**(�&0
���
�7�&(6��2���*�ก�
�;�ก	��',
�	�"('&����.����*����(ก�
�������������,
�ก�	���'	)ก�	 

 
 ;������� 61 :  &����.����*����(ก�
�������������,
�'	)ก�	"���#����$%�  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16. ก��ก���� !�$5�� !������"����������� 

 ก�	�7�	�*�'�
�ก)*ก		�����(ก�
��������*�ก���)��&���#���)���7�������
�� &2�            
ก�	"�!�	�(��� (	����� 71) �
�������� �����)����	���=,  ��#����$%� (	����� 62 ��
�ก(�)  

  

17. ก���$6���,	<!� 

 ;�ก�	�7�	�*�'�
��2����(ก����)��'	)!�&�7��	('�(ก�
��������*�ก���)��&���#�� &2� 
!�	�(���  ���)����	���=, / ����������"�� (	����� 78 ��
�ก(�)    ����(��2��)��� (	����� 48)  
�),���	 (	����� 31)  ���)��0 (	����� 20) 

�7��	('�2�� 3 �(�"(' 	ก����(ก�
���������)��'	)!�&��ก����0" &2� !�	�(��� �)����	���=, / 
����������"��  ����(��2��)���  
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 �����!�	�(�������(ก�
��������*�ก���)��&���#��ก�
���
���ก�	'	)!�&��ก����0"�	�ก�'"��� 
(possibility to revise to just Asia instead of overall?) 

• CNN  (	����� 9) 

• MTV  (	����� 9) 
• BBC (	����� 8) 

��(��2��)�������(ก�
��������!"�	��ก�
���
���ก�	'	)!�&��ก����0"�	�ก�'"��� 
• Time (	����� 33) 

�),���	����(ก�
��������!"�	��ก�
���
���ก�	'	)!�&��ก����0"�	�ก�'"��� 
• FHM (	����� 5) 

• Maxim (	����� 5) 
�)����	���=,����(ก�
��������!"�	��ก�
���
���ก�	'	)!�&��ก����0"�	�ก�'"��� 
• Google (	����� 27) 

• Yahoo (	����� 25) 

• Facebook (	����� 23) 
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1%>�-0
1%**>�L:9)
1%)U�8:0
1%I-CA03@
2%O*:@CA03@
2%>(d(:?:6��'t8
2%�305(:@ก
4%*%L(A9
5%0*:@�1)@
5%>1%L�W*:@CA03@
5%Tp0CA03@
6%:6>�W9)
7%�0�d*:@CA03@
8%�)*:560
12%o:6<&� >
13%>19�30
20%*6&ก�n
47%)+I:-
(500)
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1%>�-0
1%**>�L:9)
1%)U�8:0
1%I-CA03@
2%O*:@CA03@
2%>(d(:?:6��'t8
2%�305(:@ก
4%*%L(A9
5%0*:@�1)@
5%>1%L�W*:@CA03@
5%Tp0CA03@
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20%*6&ก�n
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)+I:- �� 
(%)

55 45
#$%& '()

*()+
(%)

17

25

42

16
18 - 24 -.

25 - 35 -.36 - 45 -.

�ก%0ก12( 45 -.

(237) (237)

04��0���
+�$ 
 

1. ��ก-C����$��"�ก�%�	��. 

�(ก�
�������������*�ก���)��&�0!	�*�กก�	�7�	�*�'�
���*7����	����� 47 *�กก�0
�
,(���
���(3���" (*7���� 237 &�)  �	�ก�'"�������6)�	����� 55  �����#��	�����45 !"�
��/��(ก�
��������*�ก�(�ก-+	����� 20  1.���
����6
�����0	���
�� 36-45 �F (	����� 24)  ���ก)�
ก�
� 45 �F (	����� 29)  ,����"����(ก�
��������*�ก����"� (	����� 13) 1.�����
��#
�����0 18-24 �F  
��ก����0" (	����� 24) ,����"����(ก�
������������")������*�กK	(����� (	����� 12) ���	�(� 
(	����� 8) ���@�	� ��"� (	����� 7) 	(��1�� (	����� 6) �7��	('�(ก�
������������")������*�ก
:$� ��"� ��),�1�	� ��"�  �� ��	����� ��*7���������
�ก(� (	����� 5 )     

 

 

 ;������� 62 :  �(ก+
�����	�#�ก	���,	�����(ก�
��������*�ก���)��&�0!	�  
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2. ����ก���ก�������� !���
��"
�$$67� 

 2.1 �4$�,,ก����������������� !��$����%&�� 

;���	�ก�'ก�		���&�� �������		��)�&��������	��'ก�	
���ก�	���'	)ก�	 ������)�&��
���ก('�(ก�
��������*�ก���)��&�0!	� �
����6
��&���&)"��=��
� �(ก�
��������*�ก���)��&�0!	��)��
ก�	*('*
��123��)�&���7��	('ก�	�#���������กก�
�ก�	123���/����K�ก !"��)�&������)��123��
����6

��/��)�&���(,�ก		��������ก�(ก+
�&�����/����  

�7��	('	�� ''ก�	�")�������
������������	�����������(ก�
��������*�ก���)��&�0!	�
�'�
�	����� 98 ��ก�	�")�������
�����������(ก+
����ก�	*("ก�	�")����"���,���� / ��
�"���
ก(''	)+(��(�	�  �����(ก�
�������������	����� 2 ����")������ก(''	)+(��(�	� / 123� �=&�ก*  

 �(ก�
��������*�ก���)��&�0!	��
����6
�")�������
��������ก('��2���  / ��2���	
�����   
(	����� 42)  ���
���� 1 �� 3 ��2�ก���*��")�������
��������&��"��� (	����� 30)  ����ก�	
�")�������
���������	���ก('&	�'&	(� / 6�,) (	����� 28) 
 

 2.2 ����9 !��ก����������������� !��$����%&�� 

;�ก�	�7�	�*�'�
��(ก�
��������*�ก���)��&�0!	��ก2�'&	.����.�� (	����� 48) �")������
�������	���������/�&	(3� 	ก 	�������'�
��&��")����������������	������� 2-5 &	(3� ��� 
(	����� 44)  �����(ก�
��������*�ก���)��&�0!	���ก	�����5 �����ก�	�")�������������H����          

6- 10 &	(3� ���
�������(ก�
�������������	����� 4 ��
��(3�����")�������
������������	�������
��กก�
� 10 &	(3� ��� 

 

 2.3   $���0����� !��ก 

�(ก�
��������*�ก���)��&�0!	���กก�
� 2 �� 3 ��2�ก�����(ก��!	� 	���/��(�"(' 	ก 
���
��(ก�
��������	����� 22 #�'ก�	�����(ก����ก����L������*��2�����*�ก�(,	�&
�'	)ก�	�����กก�
�
 ��ก�	�"�	(''	)ก�	������&���	���.ก��/�ก(������กก�
�ก�	�����(ก���!	� 	� ��
���	ก=,���(���
�(ก�
����������ก	����� 6 ����(ก���
��	���	��  ���'�
��(ก�
��������*�ก���)��&�0!	�	����� 2 ��2�ก
�(ก'�����2���   
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2.4  ����"
���� 

ก�	�")�������
������������	���������ก�0
�����(ก�
��������*�ก���)��&�0!	���&
��#�*
��
�H���� 68,321 '��,
�&� (!"���
�('	��&
�,(I��&	2���')�,
���	����) !"��(ก�
���������	���

&	.����.����ก�	�#�*
����)�	���
���(ก���
���	����������
��#
�� 50,001 - 100,000 '��         
(	����� 49) ���
���� 1 �� 3 ����(ก�
����������ก�	�#�*
����)� 20,001 - 50,000 '��        
(	����� 30) ��กก�
� 100,000 '�� (	����� 13)  �� 5,001 - 20,000 '�� (	����� 8) 
 

3. ��%�����ก !��ก�,�'��������� !���
��"
�$$67� 

�(ก�
��������*�ก���)��&�0!	��(ก�.ก�.�&������ก��������)�&������������2�ก��/�*7����
��ก��/��(�"(' 	ก (	����� 38) 	�������(ก�
���������(ก�.ก�.��)�&�������	�&���ก (	����� 18) 
��ก*�ก��3 ���,��"�("*,0*(ก	 ����'06&	���(���/� ��
��
��������"���#����$%�����(ก�
��������
*�ก���)��&�0!	��.ก�.�&
��������ก  
 

�(ก�
��������*�ก���)��&� 0!	�	����� 53 ก�
���
�����,0����7�����.ก�.��	���������"���
ก�	��/� ��
��
��������"���#����$%� &2� ���)�&��	�&���ก  ���(���&������ก��������)�&�����
��2�ก��/�*7������ก (	����� 33) 	���.�ก�	��/� ��
�#����$%�������)�&��&0
���"� �	�
�,
������ (	����� 30)   
 

4. �'���ก����,�4
 

��ก���2�*�กก�		('	���ก����ก('�	��������ก����ก('ก�	��/� ��
��
��������"���#����$%�
 ��� �(ก�
��������*�ก���)��&�0!	���ก�	��$"	('�
����	�ก����ก('ก�	�
��������"���#����$%����

�	�������;
���)����	���=, (	����� 29)  �),���	 (	����� 9) !'	#(�	� /  ;
��(' (	����� 7) 
	���(3�ก�		('	��;
��!�	�(��� ����(��2��)��� (	����� 6 ��
�ก(�) �)�����&�	�)*�	
���)���,)��7��	('
�(ก�
��������*�ก���)��&�0!	�&2� ��
�ก�		('	�������������/���ก��	 *ก�	2��2���)���)��� !"��'�
�
�(ก�
���������� ��!���ก�	��$"	('�
����	;
��ก�	�
���������
����	�����/��2���)���)��� *ก��กก�
�
�2��!�	�(��� 
 

5. ���9
$��	��.���ก������������� !��� !$����%&�� 

�(ก�
��������*�ก���)��&�0!	�	����� 53 *�กก�0
�,(���
���(3���"ก�
���
�ก�	#����$%���/�
��.�����(,�0�	���&����ก�	�")����������������	������� ���
����	����� 47 ก�
���
�#����$%�
��
�"���/���.�����(,�0�	���&����ก�	�")�������
������������	������� ��ก��	��'����'
�(,�0�	���&�����(ก�
��������	���
�����)��& ;�ก�	�7�	�*#�3�����=��
���ก���2�*�ก���)��&   
 �:	)ก������ก�0
�,(���
��*7�������� ��� �(ก�
��������*�ก���)��&�0!	���/�ก�0
�������(,�0�	���&�
���ก�	#����$%���2���")�������
������������	�����������ก�
��(ก�
��������*�ก���)��&�2�� 
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5.1 �'�
3���ก����������������� !��$����%&����<!�"
�$$67� 

�(ก�
��������*�ก���)��&�0!	��ก2�'&	.����.��#�'ก�	�")�������
����������2��#����$%����
�	���������2���*�ก �	���������/� ��
�#����$%�������)�&��	�&���ก (	����� 49) ,����"���
ก�	���)�&�������&0
���"� / �	�
�,������ (	����� 43)  ���(���/� ��
�#����$%�������)�&�����
��2�ก��/�*7������ก ����&������ก���� (	����� 38)  

 

6. $���0����	9��� !"
�$$67� 

 �(ก�
��������*�ก���)��&�0!	��)���7�ก)*ก		�"���#����$%���ก�����ก�	&����กก�
�ก�	     
#����$%��������ก�	&�� (	����� 94  ��	����� 86 ,���7�"(')   

 

6.1 	9��� !"
�$$67���%4��.ก���
� 

�����������(ก�
��������*�ก���)��&�0!	��)������ก����0" 5 �(�"(' 	ก &2� ��'06&	��    

(	����� 64) ������	�ก�� ����")�&(:���	�� �����1=��,�	� (	����� 45) �"�� ���)�(�    
 :#(������� (	����� 11) �1=��	(���)�"� �1=� �)�1,(� (	����� 25)  ��*(�1���� (	����� 8) 

 

 6.2 	9��� !"
�$$67���ก%4��.ก���
� 

 ;�ก�	�7�	�*�'�
��������#����$%���ก�����ก�	&����� 3 �� 4 ����(ก�
��������*�ก���)��&
�0!	��)������/��(�"(' 	ก &2� ,��"ก���&2� / ���&��")� !"��)�������������	��ก����0" 
(	����� 41) ���&��")� (��
�"�	�'0�������)  (	����� 34)  ������0�����'�1�	� (	����� 27)   

 ��ก*�ก��3 ���,��"�("*,0*(ก	�(���/��������#����$%���ก�����ก�	&������(ก�
��������#�'��
������#����$%��7��	('��������	����,��"�("��ก����0"  ���'�
��(ก�
��������	����� 14 #�'       

#����$%����,��"�)�&���0�!�& �������������)����&2��	�,��37� (	����� 65)  ������� &�	�    

(	����� 23) ��2��*('*
���)�&���	������23�;�� �&	2�����(�  ���&	2����	�"('  ���(�#�'�����������
���0	(" / �7���=� (	����� 13)  
 

7. ��: ก��'��
��4��ก !��ก�,�'��������� !���
��"
�$$67� 

��ก���2�*�กก�	���������ก����ก(' ��
��
��������"���#����$%����	�������;
��6�,) / 
��2�����/��(�"(' 	ก ��� �(ก�
��������*�ก���)��&�0!	��	���
 1 �� 4 ��ก�	��������;
��
#
����� �)����	���=,1.����='�1,�����)����	���=,����)������������������ก��/��(�"(' 	ก &2� 
www.google.com (	����� 47) www.lonelyplanet.com (	����� 15)  �� www.yahoo.com  
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(	����� 13)  ก�	�7�	�*�(��'��ก�
�	����� 6 ����(ก�
����������ก�	��������*�กก�	�
���),���	
1.���'�
���ก�	��������"���ก�	�
��������;
����(��2��),���	�	���� ���7�ก�	�
�������� (Guide 
Book) ��ก����0"  ��ก*�ก��3 ����(����(ก�
��������'���
�� (	����� 4) ������������ก����ก(' ��
�    
#����$%�*�ก!'	#(�	�  /  ;
��(' !"��H������'	)��
����')� ������(ก �#
� !	� 	� �ก����L���� 
�	2� 	���	�� 

 

8. +$��ก��"
�$$67�� !� ��4���+$��ก������. 

��ก�	�")�������������	���������2��ก�	�
��������"���#����$%���&	(3���3 �'�
���
�(ก�
��������*�ก���)��&�0!	��(3���"����� 6 &������ก�	�")������ก(''	)+(��(�	� / 123� �=&�ก*
�(�	�  !"��'�
��(3���"&
��������&����.����*�����,
�ก�	*("!�	 ก	�#����$%�������
��!�	 ก	�
�(�	� !"��H���ก�	#����$%������ก�����ก�	&�� ��2���*�ก��/� ��
�#����$%�������)�&�������2�ก��ก / 
���ก���� ���)�&��	�&���ก ��/�������������&�����"�ก�'�� / ���"�(�  ���)�&����&0
������ 
���
����!�	 ก	��(�	����	��ก�	#����$%�����������ก�	&����
�"���&���!""�"
� ���(ก�
����������
&����.����*���
��	�"('���ก�����
��(3� 

- &����.����*�����,
�ก�	#����$%��������ก�	&�� ��&� ���H���� 3.00 *�ก&� ���,=� 5 
- &����.����*�����,
�ก�	#����$%��������ก�	&�� ��&� ���H���� 4.00 *�ก&� ���,=� 5 

��
���	ก=,����2������.�&���	���.ก�����,
�ก�	���'	)+(��(�	���
*("!�	 ก	�#����$%����
��
!�	 ก	��(�	� �'�
��(ก�
��������*�ก���)��&�0!	��
����6
��&���	���.ก#�' �� 
�H� D� 
��2���*�ก��&���,���ก�	���*���#����$%����������ก=�"�,��&�����"�ก��กก�
�ก�	��ก'(�&('��ก('
!�	 ก	��(�	�1.���7�������)�	� ��&���&�
��,(���กก�
���ก�	��2�ก�������#����$%�  ��
�(ก�
��������'��&��"�ก�
���
���&���&0���&�ก('�������#����$%����	����������
 ��� 
 

9. 	9��� !"
�$$67�� !���ก&$��$����%&��������&�����&$  

��2������(ก�
���������.��������#����$%�������ก�����	������� ,
�(���
�&��� �'�
�
�(ก�
��������*�ก���)��&�0!	�,���ก�	��#����$%���� ��'06&	�� ��ก����0" 	�������'�
�,���ก�	
���
��������#����$%�������&��")�!"��(���� ���
�����(ก�
��������'��&�����	�	�'0�"��
�,���ก�	
�����������	  ��ก*�ก��3 ���,��"�("*,0*(ก	  ������	�# �(���/������������(ก�
��������*�ก
���)��&�0!	����ก��!�ก�����
��������"���#����$%� ����*	���.�ก�	�
����������2���(�;(�������#�
�)��#��),����23����!"��H����������	�#  
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10. ��%����� !� ���$����%&�����
��ก���$5��'��������� !���
��"
�$$67� 
�(ก�
���������
����6
*�ก���)��&�0!	���&���	���.ก���#)�'�กก('ก�	����	���������/�

 ��
��
��������"���#����$%�!"��'�
����(ก�
����������ก�.�	����� 97 ���ก�
���
���&���	���.ก#�'
��ก !"���&� ���H���� 4.59 *�ก&� ���,=� 5 

 

       10.1 �'�
3�� !"�, 

�)������(ก�
��������*�ก���)��&�0!	�#�'&
��������ก�ก����ก('ก�	�
��������"���#����$%���
�	������� &2� *0"�"
�����)�&��!"��(���������	�&���ก���0��������(ก�
�������� (	����� 69) 
	���(3���/� ��
�#����$%������&������ก��������)�&�������2�ก��/�*7������ก (	����� 51) 
���
����ก�	'	)ก�	�����(ก���1.������	���"�"�������+� ����ก�	���'	)ก�	���"��('�"��
���/��)��
����7�����(ก�
����������&����	��('�* (	����� 20) ��ก*�ก��3 ����	�������ก=�(���/� ��
�       
#����$%�����7������)�&�������&0
���"� (	����� 17) 

 

10.2 �'�
3�� !&��"�, 

�)������7�����(ก�
��������*�ก���)��&�0!	���
#�'��/���
���)���ก����ก('ก�	�
��������"���#����$%�
���	������� &2�&���12���(,����ก�	����)�&�� ��'	)ก�	 !"��'�
����(ก�
��������	����� 18 ���
�"�ก�
���.�&���;)"��(�ก('�	��'ก�	
����,����	��'ก('ก�	�("����"����)�&�� ��ก�	!ก
�	�&������

��/�@		�  ���'�
�	���&��'�� �
���
���,)"�B��	�&����#("�*� 1.���2���.�&�����
12��,	� ����

!�	
�����ก�	�7�@0	ก)* ��ก���2�*�ก�(3��(��'�
����(ก�
��������	����� 7 ;)"��(�ก('ก�	���'	)ก�	
�����(ก��� ��2���*�ก,����	��'ก('ก�	�����(ก�����"*���
�0��� / �2����	�����ก&��1.����/�
�(ก�
��������,
��#�,)�����*�"���
#("�*� ������7�&(6��"ก�	����*��
 ����
���*��ก&�� ��
���	ก=
,���(����(ก�
��������*�ก���)��&�0!	���กก�
�&	.����.�� (	����� 54) ���ก�
���
��(���
���)���"�����

#�'�ก����ก('�	������� 

 

      10.3 	9��� !"
�$$67���$����%&��� !"�,��ก� !	
� 
 

�,��������

��
��������ก������-�!)��.ก����� 

�7��	('�������#����$%��������ก�	&�������/�����)������(ก�
��������*�ก���)��&�0!	� &2�       
��'06&	�� (	����� 23)  ,����"��� ������	�ก��, ����")�&(:���	��, �����1=��,�	�         

(	����� 11) �1=��	(���)�"�, �1=�, �)�1,(� (	����� 5) �"�� ���)�(�  :#(�������  ���1=��	(�
�:�,)�(� �(���'�# (	����� 4 ��
�ก(�)    
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�,��������

��
��������ก��������ก!)��.ก����� 

�7��	('�������#����$%���ก�����ก�	&�������/�����)������(ก�
��������*�ก���)��&�0!	� &2� 
,��"ก���&2� / ���&��")� (	����� 33)  1.���
����6
#�'ก�	#����$%�������&��")� �����
������	  ������0�����'�1�	� ��ก*�ก�(3� ���,��"�("*,0*(ก	�(���/���������
��������"���       
#����$%���ก�����ก�	&�����ก�0
��(ก�
��������*�ก���)��&�0!	������!�ก���"���#����$%�#�'��ก�0ก&�   
�7��	(',��"�)�&���0�!�&�'�
����(ก�
��������	����� 6 ���#�'!"��H����	�,��37� ������� &�	� 
 

10.4 	9��� !"
�$$67���$����%&��� !"�,�
��� !	
� 

;�ก�	�7�	�*�'�
��(ก�
��������*�ก���)��&�0!	��ก2�'�(3���"���(��&,)���#)�'�ก,
�

�������#����$%��������ก�	&�� !"��'�
����(ก�
����������ก�.�	����� 88 ���ก�
���
���
���������       
#����$%��������ก�	&�����#�'��������0" ��������
��������ก���ก�
���
����������#����$%����	����
������#�'��������0" ��������������
#�'&2� ������	�ก��, ����")�&(:���	��, �����1=��,�	� 
 ����'06&	�� (	����� 3 ��
�ก(�) 

�7��	('ก�	#����$%���ก�����ก�	&���'�
����(ก�
��������*�ก���)��&�0!	�	����� 7 �����
#�'
,��"ก���&2� / ���&��")� !"��H����(A������ (	����� 41) ���&��")� (	����� 29) ���
������	 (	����� 12) ��2���*�ก���	��'ก�	
������
�	��('�**�กก�	���&�����)�&����
12���(,�� / 
!ก
�	�&� / ��
,)"�B��	�&����#("�*� / �("����"�)�&�� !"��H�����
���)������(A��������2���*�ก��/�
������������ ��
�'(���)����&�7�&2���/�*7������ก ��;���6)�ก���&2� �7����"���
�
�#����$%� ��ก*�ก��3
 ����(ก�
��������*�ก���)��&�0!	��(���
�	��('�*ก('ก�	���
��������"���#����$%����,��"�("*,0*(ก	
��2���*�ก��/����������� ��("  ����/�������������
����"!"��H��������37�����ก�	ก ������ก 
 

11.     	�!�� !�
��ก���'
$��,$�
� 

�(ก�
��������*�ก���)��&�0!	�	����� 65 ��
�"���������� ����)���,)����,���ก�	����	('�	0�
�ก����ก('ก�	�
��������"���#����$%�����	������� ��
���	ก=,���	��"=���(ก����(ก�
��������     

	����� 12 ,���ก�	����	('�	0� &2� &���12��,	���ก�	����)�&�� !"���
,���ก�	�����ก�	!ก
�	�&����
��
��/�@		��	2���
��ก�	,)"�B��	�&��)�&�����#("�*� ��ก*�ก��3 ����(�,���ก�	�����ก�	�(A��
�	('�	0�ก�	���'	)ก�	!"��H���&�������	���ก�	�2����+�ก('�(ก�
��������,
��#�,) 	���.�&�	
��ก�	�)*�	
��	('�	0�"� �����")� �������37������&�������" 
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12.    ก��;<��	���
�� !�$5�� !'
�����$����%��� / '�<�	���
�� !�$5�� !'
����&�� 

;��)*(��'�
��(ก�
��������*�ก���)��&�0!	���ก�	#����$%�123��)�&���(3� 2 �	���������/�������
,
���	���� ����������� (	�����51) ,����"���ก�	123��)�&�������/������������� (	����� 44) 
 ��ก�	123��)�&�������/�������,
���	�����������
���"�����ก����0" (	����� 5) 
 

12.1 $���0����	���
�� !;<�� 
 

�7��	('ก�	���
��������"���#����$%����	��������'�
��(ก�
��������*�ก���)��&�0!	�
�)��123��)�&�����ก�����	���� !"��H����)�&���	������23�;����ก����0" (	����� 87) 	������
��/��)�&���	�����&	2�����(� �#
� 	������ ก	���N� ��=��(" (	����� 71) ���,ก ,
�'���           
(	����� 66) ������	��.ก (	����� 60) !"��	����������	��.ก����)��123�&2� ;����� ��� ก���(ก 
�#
� #������  �����ก06 * 

��ก*�ก��3 ����(��)��ก�	123��)�&���	���� *)����	�� / ��#	 ���� (	����� 46)  ��
�&	2����7���� (	����� 43) �7��	('�)�&���	�����2�� D ������*123�&2� ����	��� �#
� ��� ��
;���� �	��0�@	��  ���&	2����#��::B� 
 

13. $M1'�����
$	��� 

;�ก�	�7�	�*�'�
����(ก�
��������*�ก���)��&�0!	������	����� 4 ����'�56����ก�	�7�
ก)*ก		�"���#����$%����	������� 1.���56������(ก�
���������'�
����6
��/��56������ก����ก('ก�	
���'	)ก�	�����
12���(,�� �#
�ก�	���	�	('*�������������������
,���ก�	�� �	2�ก�	!ก
�	�&��)�&��  
 

14. �
������C���ก����<�ก�������� !���
��"
�$$67���$����%��$����%'��!� 

�)������(ก�
��������*�ก���)��&�0!	��)*�	
���ก�	��2�ก���
��������"���#����$%����	����
�"�	������.�� 5 �(�"(' 	ก &2� ก�	��/� ��
�#����$%�������)�&��	�&���ก (	����� 62) ��/��)�&�����
��&0
���"� (	����� 35) ���)�&�������2�ก��ก / ���ก���� (	����� 28) ���������#����$%���/�
*7������ก ��,�����/�������������#2������� ��&������ก�������������� (	����� 14)  ����
&������"�(� (	����� 11)  
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 15.   ก��$�������
C0��,��ก���
��+���� rSERVQUAL�  

��2���	����;�ก�	�("&0
���'	)ก�	���"���ก�	,��",�� ��&)"!��"� 
SERVQUAL�  
��2���("&���&�"��(�����(ก�
��������,
��#�,)�����,
�&0
���'	)ก�	"���#����$%�����	�������
ก
��ก�	�")������������ ����	��'����'ก('ก�		('	�������,
�&0
���'	)ก�	"���#����$%���(�*�กก�	
����(ก�
��������,
��#�,)�"����	��'ก�	
��
�����������	������� ����(3� ;��)*(������	���'�
� 

#
���
�����&0
���'	)ก�	� ��;���ก�����#)�'�ก1.������&����
��)������(ก�
��������*�ก���)��&
�0!	�&�"��(��ก����ก('&0
������'	)ก�	*�กก�	��/� ��
��
��������"���#����$%�����	�������
�'�
���ก�		('	���ก����ก('&0
������'	)ก�	����������"� 

��
���	ก=,���)�����&�	�)*�	
� &2��(ก�
��������*�ก���)��&�0!	���*��&���&�"��(������

�����ก�7��	('�	��������ก����ก('ก�	���'	)ก�	��� ��
��
��������"���#����$%�!"��H���
�5**(��23�?�����*(',����"��	2��)������	�กE,
����,��(ก�
���������������	��(�;(��"� (Tangibles) 
 ��&����������*�#2���2��"� (Reliability) !"�	�� ����(ก�
��������*�ก���)��&�0!	����&� ��
&���&�"��(�"����������	��(�;(��"� (Tangibles) 4.75 *�ก&� ���,=� 7  ��"���&����������*
�#2���2��"� (Reliability) 1.���ก����ก('&7��(���(66� ��ก�	���'	)ก�	���,	�,��&���&�"����1.���"����
&� ��&���&�"��(�  4.67 *�ก&� ���,=� 7 ���
����ก�		('	���ก����ก(''	)ก�	"����5**(��23�?��
�"�	('&� �� 5.48 1.��;��)*(��'#
���
��	���
��&� �����	��"=�"(�ก�
�����&
������ก������� 0.73 
1.������&����
��5**(��23�?�����
������(ก�
������������	��(�;(�*(',����"�ก�('�"�	('&� ��ก�	
	('	�����"��ก)�ก�
�&���&�"��(�  

�#
��"���ก(�ก('ก�		('	��"���&����������*�����,
�ก�	'	)ก�	�����&����
��#2���2��'�
��"�	('
&� ��ก�		('	���H���� 5.42 1.������&����
��(ก�
��������*�ก���)��&�0!	�&
��������&����.����*
ก('ก�	���'	)ก�	�����&����	��� ������	��7��"�,��&7��(���(66���2���	���&����(���*���ก('
�(ก�
�������� ��;��)*(��'#
���
��	���
��&� �����	��"=�"(�ก�
�����&
������ก������� 0.75 

�7��	('&0
��'(,)ก�	'	)ก�	����(��7��"���
"�"(�&���&�"����&2�"���&�������	���ก�	
,�'���� (Responsiveness) 1.���(ก�
��������*�ก���)��&�0!	���&���&�"��(�&
�����������
�	��"=�����ก����ก('&����	������'0&��ก	 ���*�����������ก�	,�'����&���,���ก�	���
�(ก�
��������"���&���	�"�	=�  ����&����)�"�#
�����2��(ก�
������������ !"���&� ��&���
&�"��(� 5.12 ���
����ก�		('	���ก����ก(''	)ก�	�������	�,�'����&���,���ก�	����(ก�
��������
�"�	('&� �������
&
�� ,ก,
��*�ก&���&�"��(� &2� 5.57 !"���#
���
�����&� �� 0.45 ;��)*(���3
#�3�����=��.��(ก����&����	�����ก�	���'	)ก�	���'0&��ก	 ���*������������&�	��&���	�"�	=���
ก�	,�'���� �����&���#
�����2�ก('�(ก�
���������"���
���,=���� �����7�����   
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4 5 6

81(58(3#16& ก(::67:UD
)+I:-

1. 02(N=59>%<&*`(01)81(5>=31กCA=-uNN6)G6B0�;B0�(049<39CA=460>56)

2. >%<&*̀(01)81(5>=31กCA=-uNN6)G6B0�;B0�(002(N=�-E0>%<&49<06ก42*&�49<)1>(5(:H5*&�#t0CA=>65]6>O3D*)2(&'63�N0

3. 16>3+*+-ก:?@L2(&a49<�ก9<)1ก67ก(:7:%ก(:3D(0 "'D*--pq&" (Shopping) 02(N=5981(5�:D*5CA=*̀(01)81(5>=31กM#Dก6706ก42*&�49<)1

4. 81:N=N63ก(:3UCA3D(0]A%LF6?�@ / 7:%ก(:M#Dก6706ก42*&�49<)1M0:=)=�1A(49<ก̀(#03O3D

5. �5;<*06ก42*&�49<)159-u$#( 02(N=C>3&81(5>0MNCA=N:%&MNM0ก(:'21)06ก42*&�49<)1CกD-u$#(06B0a

6. 02(N=M#D7:%ก(:49<HUกLD*&L:&ก6781(5LD*&ก(:G*&06ก42*&�49<)1O3DL6B&CL28:6B&C:ก

7. 02(N=M#D7:%ก(:L(549<>6$$(O1DM0:=)=�1A(49<ก`(#03O3D

8. 02(N=M#D7:%ก(:49<5981(5�:D*5CA=HUกLD*&

9. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<02(N=7*ก06ก42*&�49<)1O3D46049 H_&81(5�:D*5M0ก(:M#D7:%ก(:

10. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<02(N=M#D7:%ก(:06ก42*&�49<)1O3D*)2(&:13�:t1

11. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<02(N=)%03949<N=M#D81(5'21)�#A;*Cก206ก42*&�49<)1�>5*

12. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<02(N=>(5(:H>:D(&81(556<0MNM#D06ก42*&�49<)1O3D

13. 06ก42*&�49<)102(N=5981(5:UD>_ก-A*3F6)L2*-:=�4 O4)M03D(0ก(:�-E0C#A2&42*&�49<)13D(0 "'D*--pq&" (Shopping)

14. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<02(N=595(:)(449<39&(5L2*06ก42*&�49<)1�>5*

15. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<02(N=5981(5:UDCA=81(5>(5(:HM0ก(:L*78̀(H(5G*&06ก42*&�49<)1

16. 02(N=L*7>0*&81(5LD*&ก(:G*&06ก42*&�49<)1O3D�-E0*)2(&39

17. 02(N=*̀(01)81(5>=31กM#DCก206ก42*&�49<)1M0�:;<*&G*&�1A(ก(:L%3L2*

18. 02(N=M#D81(5>0MN06ก42*&�49<)1*)2(&�Lt549<

19. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<02(N=5981(5�GD(MNH_&81(5LD*&ก(:G*&06ก42*&�49<)1*)2(&H2*&C4D

(8=C00�RA9<))

8=
C0
0�
RA
9<)8
1(
58

(3
#1
6& (
4.9

0)

8=
C0
0�
RA
9<)ก
(:
:67
:UD (
5.5

1)

,�	����� 20 :  ;�&� ��#
���
�����&0
���'	)ก�	 
 

 

  

 
 

 

 ;������� 63 :  &����.����*�����,
�&0
���'	)ก�	,��!��"� 
SERVQUAL� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

nL^QeW -eLW-LTJeRM กLQQRYQpK GHUMeHLM,UM-VbII
\dxMPkx_QLกjaHU\L]aLIRกPHUMFPkx]ePkx\LWLQw\RW�R\hTK (Tangibles) 4.75 5.48 0.73
-eLWheKeLMurFGsxUwsUhTK (Reliability) 4.67 5.42 0.75
-eLW\LWLQwuIกLQaUY\IUM (Responsiveness) 5.12 5.57 0.45
กLQQRYQUMF ŝxUuJK-eLWWRxIur (Assurance) 4.93 5.47 0.54
-eLWF,KLuraHU-eLWQpK\�ก,UMIRกPHUMFPkx]e (Empathy) 5.02 5.62 0.60

Overall average weighted SERVQUAL score 4.90 5.51 0.61
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 ;������� 64 :  &���&�"��(� ��ก�	,�'�����ก����ก('&0
���ก�	'	)ก�	 (���	��) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ���
�&� ��!"�	��*���/������#)�'�ก  ,
;�ก�	�7�	�*#�3�����=��
�!"�	�� ���
�(ก�
����������&���&�"��(��ก����ก('&0
������'	)ก�	��	�"('�����
�����ก (&� ���H���� 4.90 
*�ก&� ���,=� 7)  �����
��"���ก(��)������(ก�
��������	('	�� ���"�	('ก�	,�'����"���&0
���
���'	)ก�	*�ก�	��'ก�	
�����"��(�;(��ก����ก('ก�	�
��������"���#����$%����	��������'�
���
&� ��ก�		('	�����
��	�"('���ก��� (&� ���H���� 5.51 *�ก&� ���,=� 7) "(��(3�*.���=��"��
�
#
���
�����&0
���'	)ก�	�����	����&
��H������� 0.61 1.���('�"��
����
��	�"('���ก��� 

 �)�����&�	�)*�
��	('�	0�"���&����.����*����(ก�
��������*�ก���)��&�0!	�,��ก�	
�)�&	����"���!��"� 
SERVQUAL� ��&�����"&����ก('�)������(ก�
��������,���ก�	����	('�	0� 
!"��H���&0
��'(,)���&0
���'	)ก�	"���ก�	,�'���� (Responsiveness) &���,���ก�	���
�(ก�
��������"���&���	�"�	=� �����	��)�@)���!"��H���&���	�'	���ก����ก(' ��
��
�������� ��
&�������	����'0&��ก	 ���*�����������ก�	,�'&7��������(ก�
�������� 

���
�����(ก�
����������&���&�"��(�&
����������ก����ก('&����	�����ก�	���'	)ก�	"���
&���	�"�	=�����*���������  ,
ก�		('	���ก����ก('ก�	,�'���������,
�'	)ก�	��
�"���&
�&� ���H�������
����.3� 1.������,0��*�ก)"*�ก&���&�"��(�����(ก�
�������������*�ก���)��&�0!	����,���ก�	���
'0&��ก	 ����(ก�����&�������	���ก�	,�'&7�����ก����ก(' ��
��
��������"���#����$%� 
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16. �กCN.ก��$������������������
�� r��+�s +����   

ก�	�	��0ก,��#� 
&�!�� !��"����(,�0�	���&���2���	���	�� ''ก�	�)�&	����&����.����*
����(ก�
��������*�ก���)��&�0!	������,
�ก�	�
���������	������� "���ก�	 '
��5**(�&0
���ก�	
'	)ก�	��ก��/� 3 �	������(ก &2� 

• �5**(�&0
����23�?�� (Basic Factor) 

• �5**(�&0
����7�&(6 (Performance Factor) 

• �5**(�&0
����ก)�&���&�"���� (Excitement Factor) 

�����	���'�
�&0
��'(,)�����/��5**(�&0
�������	���&����.����*���ก('�(ก�
����������
	�"('��� ,ก,
��ก(��	�ก�'"��� 


/00����1(�  %'�2�� (Basic Factor) �'�
�!"�	�� ����(ก�
��������*�ก���)��&�0!	���
&���&�"��(�&0
���'	)ก�	�23�?���7��	('ก�	�7�ก)*ก		�#����$%����	������� �	�ก�'"��� 

• '	)ก�	�7����&�����"�ก��ก�	*("�
��)�&�����(��	��������(ก�
�������� 
• ก�	�	��ก&2���+����&
���)�� (VAT Refund) *�กก�	#����$%����	�������  

• ก�		('�	�ก(��)�&���(��!�ก 

1.��;��)*(��'�
�ก�		('�	�ก(��)�&���(��!�ก ก�	�	��ก&2���+����&
���)�� (VAT Refund) 
 ��ก�	�7����&�����"�ก��ก�	*("�
��)�&�����(��	��������(ก�
����������/�ก�	���'	)ก�	�(3�
�23�?�����&�	���7��	(' ��
��
��������"���#����$%��(���� ��
���	ก=,����ก�5**(�&0
����23�?��
"(�ก�
����
�"���������'	)ก�	�(ก�
��������ก=�(���/��)������(ก�
��������	('�"� ����
�"�ก
�����ก)"
;�ก	��'ก('&����.����*����(ก�
�������������,
�ก�	#����$%����	���������
��	�(ก   


/00����1(� �ก������������� (Excitement Factor) 1.���(ก�
��������*�ก���)��&�0!	���
&������*&
����������ก)�&���&�"��(���&0
��'(,)ก�	'	)ก�	����"�	('*�กก�	�7�ก)*ก		�"���     
#����$%����	������� �	�ก�'"���&������ก��������)�&�� �� ��
�*('*
���)�&�� ก�	
�7���������)�&���(,�ก		��23�'��� ��������	��.ก�������ก�(ก+
�&�����/���� 1.���('�"��
���/�
�5**(�����	���&����.����*���ก('�(ก�
����������/���
���)����	����/��)������(ก�
����������
�"�&�"��(� 
 ,
ก�	���'	)ก�	"���&������ก�������;�),�(
>� !"��H����)�&���������ก�(ก+
�&�����/���� 
��/��)������7�����(ก�
����������&������*��ก ���	���&�����0ก����,2���,�����ก('ก�	#����$%��"�
��/���
��"� 


/00����1(� �4���" (Performance Factor) �'�
�!"�	�� ����(ก�
��������*�ก���)��&
�0!	���&���&�"��(�&
���������ก('ก�	���'	)ก�	���(����,
�����3 

• '0&��ก	 ���*�����������*),�*��ก�	���'	)ก�	 ���(@���(�"� �
������ ��	���"� 
• 	�&��)�&������,0��;� 
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• &������"�(� 
• �)���7����&�����"�ก�����23��7����,
�ก�	*('*
���)�&�� 
• &���	(';)"#�'���	���&�� / ;�����,
��)�&�� ��'	)ก�	 

"���ก�	���'	)ก�	!"��H���*�ก'0&��ก	 ���*�����������*),�*��ก�	���'	)ก�	 ���(@���(�
"� �
������ ��	���"� 1.����ก�"�	(''	)ก�	���"�&� ��&����.����*ก=*("���
��	�"('���  �������
ก�('ก(���ก��
�"�	('ก�	'	)ก�	"(�ก�
��ก=*��ก)"&�����
���*��	�"('����#
�ก(� ��ก*�ก��3 ���
�5**(�"���	�&��)�&���������,0��;� �)���7����&�����"�ก�����23��7����,
�ก�	*('*
���)�&��  ��
&������"�(��(���/��5**(�����
�;�ก	��'!"�,	�,
�&����.����*�����,
�ก�	�7�ก)*ก		�"���     
#����$%����	�������   
 

 ;������� 65 :  &����.����*����(ก�
�������������,
�'	)ก�	"���#����$%�  
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ไมพอใจ

พอใจ
ภูมิภาคยุโรป

 1

2

3

4

5

6

7

8

9
10

11
12

 13

 15 16

 17

 18

 19
 20

 21

 22  14

1. 81(5#A(ก#A()G*&>%08D(
2. 81(5:67]%3'*7G*&:D(08D( / ]UDG()L2*>%08D(CA=7:%ก(:
3. >%<&*`(01)81(5>=31ก49<�*;B**̀(01)L2*ก(:N67N2()>%08D(
4. >%08D( / 7:%ก(: O3D5(L:�(0>(กA
5. ก(:0̀(�>0*G()>%08D(#6LHก::5�;B07D(0CA=G*&49<:=A_ก49<59

�*กA6กn?@81(5�-E0O4)
6. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<>(5(:H>;<*>(:ก6706ก42*&�49<)1O3D
7. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<59N%LMNM0ก(:M#D7:%ก(: 59*6d)( 6)39 *2*0

0D*5 5(:)(439
8. 81(5>`(86$ก67ก(:�6v0(>%08D(M#D5981(5460>56)*)2(&L2*�0;<*&
9. N`(#02()>%08D(49<598+?F(�CA=:(8(8+D582(�&%0
10. 81(5#A(ก#A()G*&>%08D(M#D�A;*ก46B&49<59L:(>%08D(CA=-:=�F4

#6LHก::5�;B07D(0
11. �5;*&49<5981(5>=*(302(�3%0N67N2()>%08D(
12. 81(5-A*3F6)
13.  U0)@GD*5UA>̀(#:6706ก42*&�49<)1
14. 81(5�-E05;**('9�G*&7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<
15. ก(:I�n?(-:='(>65�60d@�ก9<)1ก67C#A2&'D*--pq&
16. ก(:�:9)ก8;0F(n95UA82(��%<5 (VAT Refund)
17. 81(5#A(ก#A()G*&C#A2&N67N2()>%08D(
18. :(8(>%08D(>5�#L+>5]A
19. -b()7*กGD*5UA#A()F(n(
20. 81(5);3#)+20M0ก(:M#D7:%ก(:
21. ก(::67-:=ก60>%08D(46<1IAก
22. 7:%ก(:*̀(01)81(5>=31กM0ก(:N63>2&>%08D(O-)6&-:=�4 G*&

06ก42*&�49<)1
23. >(5(:HM0ก(:CกDOG-u$#(G*&7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<
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17. ก��ก���� !�$5�� !������"����������� 

 ก�	�7�	�*�'�
�ก)*ก		�����(ก�
��������*�ก���)��&�0!	��)���7�������
�� &2� ก�	        
"�!�	�(��� (	����� 76)   ��ก�	�
�������� (	����� 72) ��ก*�ก��3 ����(�#�'�#������
����ก('
ก�	��กก7��(�ก�� / ��
�ก�R� (	����� 66) �
����(��2� (	����� 65)  �������)����	���=, (	����� 
62)  
 

18. ก���$6���,	<!� 

 ;�ก�	�7�	�*�'�
��(ก�
��������*�ก���)��&�0!	��)��ก�	"�!�	�(��� (	����� 85)  
�)����	���=, / ����������"�� (	����� 79)    ����(��2��)��� (	����� 62) �)��0 (	����� 48) 
 �� �),���	 (	����� 39)   

 �7��	('�2�� 3 �(�"(' 	ก����(ก�
���������)��'	)!�&��ก����0" &2� !�	�(��� (	����� 84) 
�)����	���=, / ����������"�� (	����� 75)  ����(��2��)��� (	����� 55) 

 �����!�	�(�������(ก�
��������!"�	��ก�
���
���ก�	'	)!�&��ก����0"�	�ก�'"��� 
• BBC (	����� 19) 

• CNN  (	����� 6) 
�)����	���=,����(ก�
��������!"�	��ก�
���
���ก�	'	)!�&��ก����0"�	�ก�'"��� 
• Google (	����� 37) 

• Facebook (	����� 24) 

• Hotmail (	����� 10) 
��(��2��)�������(ก�
��������!"�	��ก�
���
���ก�	'	)!�&��ก����0"�	�ก�'"��� 
• Time (	����� 15) 

• The Sun (	����� 15) 
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*�5:%ก( �� 
(%)

51 49
#$%& '()

*()+
(%)

14

37
35

14
18 - 24 -.

25 - 35 -.

36 - 45 -.

�ก%0ก12( 45 -.

(57) (57)

QeW

(500)
*�5:%ก( 11%
\JQR�UFWQdกL 64%

b-ILTL 30%

YQLNdS 4%

FWOกNdlก 2%

 

04��0�������ก� 

 

1. ��ก-C����$��"�ก�%�	��. 

�(ก�
�������������*�ก���)��&���	)ก�*�กก�	�7�	�*�'�
���*7����	����� 11 *�กก�0
�
,(���
���(3���" (�	2���/�*7�����(3��)3� 57 &�)  '
���/��(ก�
������������6)�	����� 51  �� 
�(ก�
�����������#��	����� 49 �	�ก�'"����(ก�
��������*�ก��	(?���	)ก�	����� 65  1.���
����6

�����0	���
�� 36-45 �F (	����� 88) ,����"����(ก�
��������*�ก &��"� (	����� 30)  '	�1)� 
(	����� 4)  ����=ก1)!ก (	����� 2)   
 

 ;������� 66 :   �(ก+
�����	�#�ก	���,	�����(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก� 

 

 

 

 

 

 

 
 

2. ����ก���ก�������� !���
��"
�$$67� 

 2.1 �4$�,,ก����������������� !��$����%&�� 

�7��	('	�� ''ก�	�")�������
������������	�����������(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก�
�'�
�	����� 98 ��ก�	�")�������
�����������(ก+
����ก�	*("ก�	�")����"���,���� / ��
�"���
ก(''	)+(��(�	�  �����(ก�
�������������	����� 2 ����")������ก(''	)+(��(�	� / 123� �=&�ก*�(�	� 

 �(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก��
����6
�")�������
��������ก('��2���  / ��2���	
�����   

(	����� 37)  ���
����	����� 33 ��2�ก���*��")�������
��������&��"��� ��	����� 30 ��/�ก�	
�")�������
���������	���ก('&	�'&	(� / 6�,)   
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 2.2 ����9 !��ก����������������� !��$����%&�� 

;�ก�	�7�	�*�'�
� 2 �� 3 ����(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก��")�������������	����
�����/�&	(3� 	ก  �� 1 �� 3 �&��")����������������	������� 2-5 &	(3� ��� (	����� 28)   ����
�(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก���ก	�����5  �����ก�	�")�������������H���� 6- 10 &	(3� ���
������
�(ก�
��������	����� 7 ����")�������
������������	���������กก�
� 10 &	(3� ��� 

2.3   $���0����� !��ก 

�(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก�	����� 74 ��ก�	�����(ก��!	� 	�	���
��ก�	�
�����������
�	�������  ���
����	����� 14 �����(ก����ก����L����  ��	����� 5 �(ก���	���	�� ��ก*�ก��3 ���
�'�
��(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก��(ก���'�����2���  ��&��!"�)����� / ���	������,� (	����� 
4 ��
�ก(�)  
 

2.4  ����"
���� 

ก�	�")�������
������������	���������ก�0
�����(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก���&
��#�*
��
�H���� 73,087 '��,
�&� (!"���
�('	��&
�,(I��&	2���')�,
���	����) !"��(ก�
���������	���
   
1 �� 3 ��ก�	�#�*
����)�	���
���(ก���
���	����������
��#
�� 50,001 - 100,000 '�� (	����� 
35) ���
���� 1 �� 3 ����(ก�
����������ก�	�#�*
����)� 20,001 - 50,000 '�� (	����� 32) 
��กก�
� 100,000 '�� (	����� 23)  �� 5,001 - 20,000 '�� (	����� 9) 

 

3. ��%�����ก !��ก�,�'��������� !���
��"
�$$67� 

�(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก��(ก�.ก�.�&������ก��������)�&������������2�ก��/�
*7������ก��/��(�"(' 	ก (	����� 30) 	�������(ก�
���������(ก�.ก�.��)�&�������	�&���ก (	����� 
16) ��ก*�ก��3 ����)�&���(,�ก		� �#
� ��� ก���(ก ก=�(���/��)������(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก�
�.ก�.��ก����ก(' ��
��
��������"���#����$%����	������� (	����� 14) 

�(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก�	����� 58 ก�
���
�����,0����7�����.ก�.��	���������"���
ก�	��/� ��
��
��������"���#����$%� &2� ���)�&��	�&���ก (	����� 58) ��&������ก��������)�&��
�����2�ก (	����� 30)  ����/��)�&�������&0
���"� �	�
�,������ (	����� 26)   

 

4. �'���ก����,�4
 

��ก���2�*�กก�		('	���ก����ก('�	���������ก�	��/� ��
��
��������"���#����$%� ��� 
�(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก���/�ก�0
������ก�	��$"	('�
����	�ก����ก('ก�	�
��������"���#����$%�
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����	�������;
���)����	���=,��ก����0" (	����� 37)  !'	#(�	� /  ;
��(' (	����� 14) 
�),���	 (	����� 9)  ����ก�		('	��;
��!�	�(��� (	����� 7) �)�����&�	�)*�	
���)���,)��7��	('
�(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก�&2�ก�	��!�ก����ก�	�����.�ก�0
���B�����;
���2���)����	���=,
��/���(ก  ��ก�	�����23����ก�	 *ก�������ก����ก(' ��
��
��������"���#����$%�;
���2���)���)���
!"��H�����)���(ก�������#
�����ก�	 *ก��ก��	�	����!'	#(�	� /  ;
��('    

 

5. ���9
$��	��.���ก����������������� !��� !$����%&�� 

�(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก�	����� 65 ก�
���
�ก�	#����$%���/���.�����(,�0�	���&����
ก�	�")����������������	������� ���
����	����� 35 ��
�"���ก�	#����$%���/���.�����(,�0�	���&�
���ก�	�")�������
������������	�������  
 

5.1 �'�
3���ก����������������� !��$����%&����<!�"
�$$67� 

�(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก�#�'ก�	�")�������
����������2��#����$%���2���*�ก �	����
�����/� ��
�#����$%�������)�&��	�&���ก (	����� 58)  ��/� ��
�#����$%�������)�&�������2�ก��/�
*7������ก ����&������ก���� (	����� 30) ���)�&�������&0
���"� / �	�
�,������ (	����� 
26)  ���'�
��(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก�#�'�)�&�������	����/��)�&���������ก�(ก+
� 
 

6. $���0����	9��� !"
�$$67� 

 �(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก���ก)*ก		�"���#����$%��(3��� ����ก�����ก�	&����
�(,	��
������ก���&���ก(� (	����� 86 �� 	����� 89 ,���7�"(')   

6.1 	9��� !"
�$$67���%4��.ก���
� 

�����������(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก��)������ก����0" 5 �(�"(' 	ก &2� ��'06&	�� 
(	����� 55) ������	�ก�� ����")�&(:���	�� �����1=��,�	� (	����� 45) �1=��	(���)�"�, �1=�,     
�)�1,(� (	����� 22) �"�� ���)�(�  :#(������� (	����� 14)  ��*(�1���� (	����� 10) 
 

       6.2    	9��� !"
�$$67���ก%4��.ก���
� 

 ;�ก�	�7�	�*�'�
��������#����$%���ก�����ก�	&������(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก��)��
����ก��/��(�"(' 	ก &2� ,��"ก���&2� / ���&��")� !"��)����������������&��")�       
(��
�"�	�'0�������) (	����� 33) ����0�����'�1�	� (	����� 31)   �����������	 (	����� 28) 

 �7��	('��������	����,��"�("�'�
�,��"�("*,0*(ก	��/��������#����$%���ก�����ก�	&��
�����/�����)��&
��������ก ���
���� �	�,��37� ��/���������	����,��"�)�&���0�!�&���#�'��  
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7. ��: ก��'��
��4��ก !��ก�,�'��������� !���
��"
�$$67� 

��ก���2�*�กก�	���������ก����ก(' ��
��
��������"���#����$%����	�������;
��6�,) / 
��2�����/��(�"(' 	ก ��� �(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก�	����� 35 ���������ก����ก('ก�	
�
��������"���#����$%���� �)����	���=, 1.����='�1,�����)������������������ก��/��(�"(' 	ก &2� 
www.google.com (	����� 30) www.lonelyplanet.com (	����� 20)  �� www.yahoo.com         
(	����� 5)  ก�	�7�	�*�(��'��ก�
��(ก�
��������	����� 11 ��������*�กก�	�
���),���	1.���'�
���
ก�	��������"���ก�	�
��������;
����(��2��),���	�	���� ���7�ก�	�
�������� (Guide Book) 
��ก����0"  ��ก*�ก��3 ����(����(ก�
��������	����� 4 ���������ก����ก(' ��
�#����$%�*�ก!'	#(�	�  / 
 ;
��(' �������')� 

 

8. +$��ก��"
�$$67�� !� ��4���+$��ก������. 

��2���*�ก���(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก������ 1 &����,�'�
���ก�	�")������ก(''	)+(�
�(�	� / 123� �=&�ก*�(�	���2��ก�	�
��������"���#����$%���&	(3���3 "(��(3�*.���
��*�	0����	��;�ก�	
�7�	�*�������	��7����)�&	������2������ก)"&����
��#2���2������),)�"� 
 

9, 	9��� !"
�$$67�� !���ก&$��$����%&��������&�����&$  

��2������(ก�
���������.��������#����$%�������ก�����	������� ,
�(���
�&��� �'�
�
�(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก�,���ก�	��#����$%���� ��'06&	�� ��ก����0"�7��	('ก�	#����$%���
�����ก�	&�� ��
���	ก=,���7��	('ก�	#����$%���ก�����ก�	&���'�
�,���ก�	���
��������#����$%����
���&��")�!"��(���� ,��"�("*,0*(ก	  ������	�#   
 

10. ��%����� !� ���$����%&�����
��ก���$5��'��������� !���
��"
�$$67� 

�(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก���&���	���.ก���"�ก(' ��
��
��������"���#����$%����	����
��� !"�	����� 95 ��&���	���.ก#�'��ก 1.����&� ���H���� 4.49 *�ก&� ���,=� 5 

 

      10.1 �'�
3�� !"�, 

�)������(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก�#�'&
��������ก�ก����ก('ก�	�
��������"���#����$%���
�	��������
����6
��/�*0"�"
�����)�&�� !"��H����	����������)�&�������	�&���ก (	����� 61) 
	���(3���/� ��
�#����$%������&������ก��������)�&�������2�ก��/�*7������ก (	����� 53) ��/�
�)�&�������&0
���"� (	����� 17) �)�&����&����	�
�, / ������ / �7�"����2� (	����� 16)  ��
��/��)�&���������ก�(ก+
� (	����� 11) 
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�7��	('��,0;����#�'�ก����ก('"���'	)ก�	 �'�
��(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก�	����� 21 
#�'ก�	'	)ก�	�����(ก���1.������	���"�"�������+� ����ก�	���'	)ก�	���"�  

 

10.2 �'�
3�� !&��"�, 

�)������7�����(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก���
#�'��/���
���)���ก����ก('ก�	�
��������"���     
#����$%����	������� &2�&���12���(,����ก�	����)�&�� ��'	)ก�	 !"��'�
����(ก�
��������	���
�� 9 �����
#�'�����(ก����("����"����)�&�� !ก
�	�&������
��/�@		�  ����
��ก�	,)"�B��	�&����
#("�*� 1.���2���.�&�����
12��,	� ����
!�	
�����ก�	�7�@0	ก)* ��ก���2�*�ก�(3��(��'�
���
�(ก�
��������	����� 7 ��
#�'��� ��
�#����$%����	���������/�������������
����" �#
�����")� / 
�����37� !"��H����������#����$%���ก�����ก�	&��  

 

   10.3 	9��� !"
�$$67���$����%&��� !"�,��ก� !	
� 

�,��������

��
-�!)��.ก�������������ก������ 

�7��	('�������#����$%��������ก�	&�������/�����)������(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก� &2� 
��'06&	��   �� ������	�ก��, ����")�&(:���	��, �����1=��,�	� (	����� 12 ��
�ก(�) ,����
"��� �1=��	(���)�"�, �1=�, �)�1,(� (	����� 11)  �����(ก�
��������ก�
�&	.����.�����ก�
���
���
��
�������#����$%��������ก�	&�����#�'    

�,��������

��
��ก!)��.ก�������������ก������ 

�7��	('�������#����$%���ก�����ก�	&�������/���� 1 �� 3 ����(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก�
#�'�� &2� ,��"ก���&2� / ���&��")� (	����� 37)  1.���
����6
#�'ก�	#����$%�������&��")�
 ������0�����'�1�	� ���
����	����� 28 ����(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก�#�'ก�	#����$%����
,��"�("!"��H�����
���)��,��"�("*,0*(ก	�7��	(',��"�)�&���0�!�&�'�
����(ก�
��������      

	����� 4 ���#�'1.���
����6
#�'ก�	#����$%�����	�,��37� 
 

10.4 	9��� !"
�$$67���$����%&��� !"�,�
��� !	
� 

;�ก�	�7�	�*�'�
��(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก��ก2�'�(3���"���(��&,)���#)�'�ก,
�
�������#����$%��������ก�	&�� !"��'�
����(ก�
����������ก�.�	����� 97 ���ก�
���
���
���������       
#����$%��������ก�	&�����#�'��������0" ��������
��������ก���ก�
���
�#�'�ก+	���1
���������0"  

�7��	('ก�	#����$%���ก�����ก�	&���'�
�	����� 5 ��
#�',��"ก���&2� / ���&��")� !"�
�H����(A������  �����&��")� (	����� 33 ��
�ก(�) ��2���*�ก��
�	��('�**�กก�	���&����
�)�&����
12���(,�� / !ก
�	�&� / ��
,)"�B��	�&����#("�*� / �("����"�)�&�� !"��H�����
���)��
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����(A��������/������������� ��
�'(���)����&�7�&2���/�*7������ก ��;���6)�ก���&2� �7����"���
�
�      
#����$%� ��ก*�ก��3 ����(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก��(���
�	��('�*ก('ก�	���
��������"���         
#����$%����,��"�("*,0*(ก	 ������	�#��2���*�ก��/����������� ��(" ��;��&���0ก��
��  ����/�
������������
����"!"��H��������37�����ก�	ก 
 

11.     	�!�� !�
��ก���'
$��,$�
� 

�(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก�	����� 68 ��
�"���������� ����)���,)����,���ก�	���
�	('�	0��ก����ก('ก�	�
��������"���#����$%�����	������� ��
���	ก=,���	��"=���(ก���
�(ก�
��������	����� 8 ,���ก�	����	('�	0� &2� ก�	�(A��&�������	���ก�	�2����	ก('
�(ก�
��������,
��#�,)���&�	��"�"�������+�!"��H���ก�	�2����	��+��(�ก-+��/��23�?��  ��
�(ก�
��������	����� 9 �(�,���ก�	���ก�	�
��������"��� ��
�#����$%�����	���������ก�	�	('�	0�
���	2���&���12��,	���ก�	����)�&�� !"���
,���ก�	�����ก�	!ก
�	�&������
��/�@		��	2���
��ก�	
,)"�B��	�&��)�&�����#("�*�  
 

12.    ก��;<��	���
�� !�$5�� !'
�����$����%��� / '�<�	���
�� !�$5�� !'
����&�� 

;��)*(��'�
��(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก���ก�	#����$%�123��)�&�������/������������
�	)��
�����กก�
��)�&�������/�������,
���	���� (	�����52  ��	����� 4 ,���7�"(')  ���'�
�
�(ก�
��������	����� 44 ��ก�	123��)�&���(3� 2 �	����&2��)�&�������/���������� ��������,
���	���� 

 

12.1 $���0����	���
�� !;<�� 

�7��	('ก�	���
��������"���#����$%����	��������'�
��(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก�
�)��123��)�&�����ก�����	���� !"��H����)�&���	������23�;����ก����0" (	����� 75) 	������
��/��)�&���	�����&	2�����(� �#
� 	������ ก	���N� ��=��(" (	����� 60) ���,ก ,
�'���  ��������
	��.ก (	����� 56 ��
�ก(�) !"��	����������	��.ก����)��123�&2� ���ก06 * ;�����  ��
�&	2����	�"(' �#
��	�������2� ก7��� ��/�,�� 

�(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก�	����� 53 ��ก�	123��)�&���	���� *)����	�� / ��#	 ���� 
 ��	����� 32 123��)�&���	�����&	2����7���� �7��	('�)�&���	�����2�� D ����(ก�
��������*�ก
���)��&���	)ก�	����� 12 ��ก�	123�&2� ����	��� �#
� ��� ��;����  ���&	2����#��::B� �#
�
!�O,'0O& !�	�(����2��2� �&	2�����
�"���"� ��/�,�� 

 

 



  185 

nL^QeW -eLW-LTJeRM กLQQRYQpK GHUMeHLM,UM-VbII
\dxMPkx_QLกjaHU\L]aLIRกPHUMFPkx]ePkx\LWLQw\RW�R\hTK (Tangibles) 4.55 5.66 1.11
-eLWheKeLMurFGsxUwsUhTK  (Reliability) 4.59 5.49 0.90
-eLW\LWLQwuIกLQaUY\IUM (Responsiveness) 4.71 5.61 0.90
กLQQRYQUMF ŝxUuJK-eLWWRxIur (Assurance) 4.64 5.60 0.96
-eLWF,KLuraHU-eLWQpK\�ก,UMIRกPHUMFPkx]e (Empathy) 4.61 5.68 1.07

Overall average weighted SERVQUAL score 4.62 5.61 0.99

13. $M1'�����
$	��� 

�(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก�ก�
���
���
�'�56���"D ��ก�	�7�ก)*ก		�"���#����$%����
�	�������  
 

14. �
������C���ก����<�ก�������� !���
��"
�$$67���$����%��$����%'��!� 

�)������(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก��)*�	
���ก�	��2�ก���
��������"���#����$%���
�	�����"�	������.�� 5 �(�"(' 	ก &2� ก�	��/� ��
�#����$%�������)�&��	�&���ก (	����� 49)  
��/��)�&�������&0
���"� (	����� 37) ��&������"�(� (	����� 21)  ���)�&�������2�ก��ก / 
���ก���� (	����� 16)   ����/��)�&���������ก�(ก+
�&�����/���� (	����� 12) 
 

15.   ก��$�������
C0��,��ก���
��+���� rSERVQUAL�  

��2���	����;�ก�	�("&0
���'	)ก�	���"���ก�	,��",�� ��&)"!��"� 
SERVQUAL�  
��2���("&���&�"��(�����(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก������,
�&0
���'	)ก�	"���#����$%����
�	�������ก
��ก�	�")������������ ����	��'����'ก('ก�		('	�������,
�&0
���'	)ก�	"���#����$%�
��(�*�กก�	����"����	��'ก�	
��
�����������	������� ����(3� ;��)*(������	���'�
� 
#
���
��
���&0
���'	)ก�	� ��;���ก�����#)�'�ก1.������&����
��)������(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก�
&�"��(��ก����ก('&0
������'	)ก�	*�กก�	��/� ��
��
��������"���#����$%�����	��������'�
�
��ก�		('	���ก����ก('&0
������'	)ก�	����������&
������"��ก)�ก�
�����"�&�"��(���� 

��
���	ก=,���)�����&�	�)*�	
� &2��(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก���*��&���&�"��(����
��
�����ก�7��	('�	��������ก����ก('ก�	���'	)ก�	��� ��
��
��������"���#����$%�1.��&� ���H����
����"�	('�� ,
���5**(��('�
����
��	�"('���ก����(3���" ��
���	ก=,��;�ก�	�7�	�*�'�
�
�(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก�!"�	����&����.����*ก('ก�	���'	)ก�	�(3���"��	�"('���ก�
����
&�"���*.��7����#
���
�����&� ��&���&�"��(� ��ก�		('	���ก����ก(''	)ก�	��&
��������ก 1.��
#�3�����=��.�ก�	���	('"���&0
������'	)ก�	����"�	('*�กก�	�7�ก)*ก		�#����$%����	������� 
��	������	��	���&����#2���(��!"�	�����ก('�(ก�
�������������,
��	�������"���ก�	��/� ��
�
�
��������"���#����$%� 

,�	����� 21 :  ;�&� ��#
���
�����&0
���'	)ก�	 
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81(58(3#16& ก(::67:UD
*�5:%ก(

1. 02(N=59>%<&*`(01)81(5>=31กCA=-uNN6)G6B0�;B0�(049<39CA=460>56)

2. >%<&*̀(01)81(5>=31กCA=-uNN6)G6B0�;B0�(002(N=�-E0>%<&49<06ก42*&�49<)1>(5(:H5*&�#t0CA=>65]6>O3D*)2(&'63�N0

3. 16>3+*+-ก:?@L2(&a49<�ก9<)1ก67ก(:7:%ก(:3D(0 "'D*--pq&" (Shopping) 02(N=5981(5�:D*5CA=*̀(01)81(5>=31กM#Dก6706ก42*&�49<)1

4. 81:N=N63ก(:3UCA3D(0]A%LF6?�@ / 7:%ก(:M#Dก6706ก42*&�49<)1M0:=)=�1A(49<ก̀(#03O3D

5. �5;<*06ก42*&�49<)159-u$#( 02(N=C>3&81(5>0MNCA=N:%&MNM0ก(:'21)06ก42*&�49<)1CกD-u$#(06B0a

6. 02(N=M#D7:%ก(:49<HUกLD*&L:&ก6781(5LD*&ก(:G*&06ก42*&�49<)1O3DL6B&CL28:6B&C:ก

7. 02(N=M#D7:%ก(:L(549<>6$$(O1DM0:=)=�1A(49<ก`(#03O3D

8. 02(N=M#D7:%ก(:49<5981(5�:D*5CA=HUกLD*&

9. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<02(N=7*ก06ก42*&�49<)1O3D46049 H_&81(5�:D*5M0ก(:M#D7:%ก(:

10. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<02(N=M#D7:%ก(:06ก42*&�49<)1O3D*)2(&:13�:t1

11. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<02(N=)%03949<N=M#D81(5'21)�#A;*Cก206ก42*&�49<)1�>5*

12. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<02(N=>(5(:H>:D(&81(556<0MNM#D06ก42*&�49<)1O3D

13. 06ก42*&�49<)102(N=5981(5:UD>_ก-A*3F6)L2*-:=�4 O4)M03D(0ก(:�-E0C#A2&42*&�49<)13D(0 "'D*--pq&" (Shopping)

14. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<02(N=595(:)(449<39&(5L2*06ก42*&�49<)1�>5*

15. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<02(N=5981(5:UDCA=81(5>(5(:HM0ก(:L*78̀(H(5G*&06ก42*&�49<)1

16. 02(N=L*7>0*&81(5LD*&ก(:G*&06ก42*&�49<)1O3D�-E0*)2(&39

17. 02(N=*̀(01)81(5>=31กM#DCก206ก42*&�49<)1M0�:;<*&G*&�1A(ก(:L%3L2*

18. 02(N=M#D81(5>0MN06ก42*&�49<)1*)2(&�Lt549<

19. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<02(N=5981(5�GD(MNH_&81(5LD*&ก(:G*&06ก42*&�49<)1*)2(&H2*&C4D
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 ;������� 67 :   &���&�"��(� ��ก�	,�'�����ก����ก('&0
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   ���
�&� ��!"�	��*���/������#)�'�ก  ,
;�ก�	�7�	�*#�3�����=��
�!"�	�� ���
�(ก�
����������&���&�"��(��ก����ก('&0
������'	)ก�	��	�"('�����
�����ก (&� ���H���� 4.62 
*�ก&� ���,=� 7)  �����
��"���ก(��)������(ก�
��������	('	�� ���"�	('ก�	,�'����"���&0
���
���'	)ก�	*�ก�	��'ก�	
�����"��(�;(��ก����ก('ก�	�
��������"���#����$%����	��������'�
���
&� ��ก�	,�'�������
��	�"('���ก��� (&� ���H���� 5.61 *�ก&� ���,=� 7) "(��(3�*.���=�
�"��
�#
���
�����&0
���'	)ก�	�����	����&
��H������� (0.99) 1.���('�"��
����
��	�"('���&
������"� 

#
���
�����&� ��&���&�"��(� ��ก�		('	�����	��"=�"��� �)������	�กE,
����,����
�(ก�
������������	��(�;(��"� (Tangibles) �#
��)���7����&�����"�ก �5**(��23�?����� ��
�#����$%�
&�	�� �#
� �����37� ,��!�	�(�����@�	
� ��/�,�� �'�
��"�	('&� ��&����.����*&
������"�!"���
#
���
��	���
��&� ��&���&�"��(� ��ก�		('	�����
���ก
>���� (1.11) ��ก*�ก��3 ����(ก�
��������
*�ก���)��&���	)ก��(���&����.����*���&
������"�,
�'	)ก�	���'0&��ก	 ���*�����������&�����
�*
 �������*�.�&���,���ก�	����(ก�
����������/���
��"� (Empathy) 1.��#
���
�����&� ��*("���
��
	�"('���&
����������#
�ก(� (1.06)  ���
�����(ก�
����������&���&�"��(�&
��������ก�ก����ก('&���
���"�(���� ��
�#����$%� ��&����	���"���ก�	'	)ก�	����,��(����ก�		('	����2�����&���
�(���* (Assurance) �'�
�ก�		('	�����	��"=�"(�ก�
������	��7��"�"��ก)�&���&�"�������
�(ก�
�������� ������	��	���&����(���*���ก('�(ก�
����������"���&������"�(���ก�	�7�
ก)*ก		�"���#����$%�����	�����"���	�"('���"� 

�7��	('&���&�"��(������,
�&����������*�
��#2���2�,
�'	)ก�	����	��)*�	
��	('�	0����
"��.3��"���2���*�ก;�ก�		('	������(ก�
�������� ��&���&�"��(��(���&� ��#
���
�������
,
��ก(���ก
�(ก��ก��	��'����'ก('�5**(��2��D �����&� �����ก�
� �(3���3��*�ก)"*�ก&����.����*�����,
�ก�	���
&7��(���(66��ก����ก(''	)ก�	 ��ก�	���'	)ก�	�����ก,���,	�,���)������"��(66����ก('�(ก�
���������(3�
�(��7��"������	�"('���ก��� ,
�(���
�"��ก)�&���&�"��(�����(ก�
������������ก��
��"�(ก 
 

16. �กCN.ก��$������������������
�� r��+�s +����   

ก�	�	��0ก,��#� 
&�!�� !��"����(,�0�	���&���2���	���	�� ''ก�	�)�&	����&����.����*
����(ก�
��������*�ก���)��&���#�������,
�ก�	�
���������	������� "���ก�	 '
��5**(�&0
���ก�	
'	)ก�	��ก��/� 3 �	������(ก &2� 

• �5**(�&0
����23�?�� (Basic Factor) 

• �5**(�&0
����7�&(6 (Performance Factor) 

• �5**(�&0
����ก)�&���&�"���� (Excitement Factor) 

�����	���'�
�&0
��'(,)�����/��5**(�&0
�������	���&����.����*���ก('�(ก�
��������
*�ก���)��&���	)ก���	�"('��� ,ก,
��ก(��	�ก�'"��� 
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/00����1(�  %'�2�� (Basic Factor) �'�
�!"�	�� ����(ก�
����������&���&�"��(�
&0
���'	)ก�	�23�?���7��	('ก�	�7�ก)*ก		�#����$%����	������� �	�ก�'"��� 

• '	)ก�	�7����&�����"�ก��ก�	*("�
��)�&�����(��	��������(ก�
�������� 
• ก�	�	��ก&2���+����&
���)�� (VAT Refund) *�กก�	#����$%����	�������  

• ก�		('�	�ก(��)�&���(��!�ก 

1.��;��)*(��'�
�ก�		('�	�ก(��)�&���(��!�ก ก�	�	��ก&2���+����&
���)�� (VAT Refund) 
 ��ก�	�7����&�����"�ก��ก�	*("�
��)�&�����(��	��������(ก�
����������/�ก�	���'	)ก�	�(3�
�23�?�����&�	���7��	(' ��
��
��������"���#����$%��(���� ��
���	ก=,����ก�5**(�&0
����23�?��
"(�ก�
����
�"���������'	)ก�	�(ก�
��������ก=�(���/��)������(ก�
��������	('�"� ����
�"�ก
�����ก)"
;�ก	��'ก('&����.����*����(ก�
�������������,
�ก�	#����$%����	���������
��	�(ก   


/00����1(� �ก������������� (Excitement Factor) 1.���(ก�
��������*�ก���)��&
���	)ก���&������*&
����������ก)�&���&�"��(���&0
��'(,)ก�	'	)ก�	����"�	('*�กก�	�7�
ก)*ก		�"���#����$%����	������� �	�ก�'"��� 

• &������ก��������)�&�� �� ��
�*('*
���)�&��  
• �)�&���(,�ก		��23�'��� ��������	��.ก�������ก�(ก+
�&�����/����  
• 	�&��)�&������,0��;� 

1.���('�"��
���/��5**(�����	���&����.����*���ก('�(ก�
����������/���
���)����	����/��)�����
�(ก�
����������
�"�&�"��(�  ,
ก�	���'	)ก�	"���&������ก�������;�),�(
>� !"��H����)�&�����
����ก�(ก+
�&�����/����  ��	�&��)�&�������
 ����&���&)"��=�����(ก�
�������� ��/��)������7����
�ก)"&����.����*��ก�ก)�&���&�"���� 1.���('�"��
���/����
�����ก)*ก		�ก�	#����$%���
�	�����������"��	���&�����0ก����,2���,�����ก('�(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก��"���/���
��"� 


/00����1(� �4���" (Performance Factor) �'�
�!"�	�� ����(ก�
��������*�ก���)��&
���	)ก���&���&�"��(�&
���������ก('ก�	���'	)ก�	���(����,
�����3 

• &���	(';)"#�'���	���&�� / ;�����,
��)�&�� ��'	)ก�	 
• '0&��ก	 ���*�����������*),�*��ก�	���'	)ก�	 ���(@���(�"� �
������ ��	���"� 
• &�����/��2���#�����'0&��ก	 ���*��������� 
• &������"�(� 
• �)���7����&�����"�ก�����23��7����,
�ก�	*('*
���)�&�� 
• �B��'�ก������������+� 

"���ก�	���'	)ก�	!"��H���*�ก'0&��ก	 ���*�����������*),�*��ก�	���'	)ก�	 ���(@���(�
"� �
������ ��	���"� 1.����ก�"�	(''	)ก�	���"�&� ��&����.����*ก=*("���
��	�"('���  �������
ก�('ก(���ก��
�"�	('ก�	'	)ก�	"(�ก�
��ก=*��ก)"&�����
���*��	�"('����#
�ก(� ��ก*�ก��3 ���
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ไมพอใจ

พอใจ
ภูมิภาคอเมริกา

 1

2
3

4
5

6

7

8

9

10

11

12

 13

 15

 16

 17
 18

 19
 20

 21

 22
 23

 14

1. 81(5#A(ก#A()G*&>%08D(
2. 81(5:67]%3'*7G*&:D(08D( / ]UDG()L2*>%08D(CA=7:%ก(:
3. >%<&*`(01)81(5>=31ก49<�*;B**`(01)L2*ก(:N67N2()>%08D(
4. >%08D( / 7:%ก(: O3D5(L:�(0>(กA
5. ก(:0`(�>0*G()>%08D(#6LHก::5�;B07D(0CA=G*&49<:=A_ก49<59

�*กA6กn?@81(5�-E0O4)
6. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<>(5(:H>;<*>(:ก6706ก42*&�49<)1O3D
7. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<59N%LMNM0ก(:M#D7:%ก(: 59*6d)( 6)39 *2*0

0D*5 5(:)(439
8. 81(5>`(86$ก67ก(:�6v0(>%08D(M#D5981(5460>56)*)2(&L2*�0;<*&
9. Ǹ(#02()>%08D(49<598+?F(�CA=:(8(8+D582(�&%0
10. 81(5#A(ก#A()G*&>%08D(M#D�A;*ก46B&49<59L:(>%08D(CA=-:=�F4

#6LHก::5�;B07D(0
11. �5;*&49<5981(5>=*(302(�3%0N67N2()>%08D(
12. 81(5-A*3F6)
13.  U0)@GD*5UA>̀(#:6706ก42*&�49<)1
14. 81(5�-E05;**('9�G*&7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<
15. ก(:I�n?(-:='(>65�60d@�ก9<)1ก67C#A2&'D*--pq&
16. ก(:�:9)ก8;0F(n95UA82(��%<5 (VAT Refund)
17. 81(5#A(ก#A()G*&C#A2&N67N2()>%08D(
18. :(8(>%08D(>5�#L+>5]A
19. -b()7*กGD*5UA#A()F(n(
20. 81(5);3#)+20M0ก(:M#D7:%ก(:
21. ก(::67-:=ก60>%08D(46<1IAก
22. 7:%ก(:*̀(01)81(5>=31กM0ก(:N63>2&>%08D(O-)6&-:=�4 G*&

06ก42*&�49<)1
23. >(5(:HM0ก(:CกDOG-u$#(G*&7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<

&�����/��2���#�����'0&��ก	 ���*��������� &���	(';)"#�'���	���&�� / ;�����,
��)�&�� ��
'	)ก�	 �)���7����&�����"�ก�����23��7����,
�ก�	*('*
���)�&��  ��&������"�(��(���/��5**(����
�
�;�ก	��'!"�,	�,
�&����.����*�����,
�ก�	�7�ก)*ก		�"���#����$%����	�������   
 

 ;������� 69 :  &����.����*����(ก�
�������������,
�'	)ก�	"���#����$%�  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17. ก��ก���� !�$5�� !������"����������� 

 ก)*ก		�����(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก��)���7�������
�� &2� ก�	�
����(��2� (	����� 
79) ก�	��กก7��(�ก�� / ��
�ก�R� (	����� 70) ก�	�����)����	���=,��2���������� (	����� 67) ก�	
"�!�	�(��� (	����� 63)  ��ก�	�������	 (	����� 61)   
 

18. ก���$6���,	<!� 

�(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก��)��ก�	�����)����	���=, / ����������"�� (	����� 84) "�
!�	�(��� (	����� 79)    ����(��2��)��� (	����� 47) �)��0  �� �),���	 (	����� 42 ��
�ก(�) 
��2���*�กก�	�����.�����2���)����	���=,������(ก������� �-,)ก		�ก�	'	)!�&�2��!"�	�����ก�0
�
,(���
�������*�ก���)��&���	)ก�*.�����ก�	�����.����������	�"�	=� ����"�ก;
��#
�����
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�)����	���=, "(��(3�ก�	'	)!�&�2���)���)��� �#
���(��2��)���*.��"�	(';�ก	��'��2���*�ก��ก�	
�������	�� ''���ก�0
�;��'	)!�&�����2�ก'	)!�&�
����	;
����(��2��)������������กก�
��2��
��(��2��)��� ''"(3��")� 

 �7��	('�2�� 3 �(�"(' 	ก����(ก�
���������)��'	)!�&��ก����0" &2� �)����	���=, / �������   
���"�� (	����� 83) !�	�(��� (	����� 77)  ����(��2��)��� (	����� 42) 

�)����	���=,����(ก�
��������!"�	��ก�
���
���ก�	'	)!�&��ก����0"�	�ก�'"��� 
• Google (	����� 23) 

• Facebook (	����� 23) 

• Yahoo (	����� 13) 

• Hotmail (	����� 13) 

• MSN (	����� 13) 
 

�����!�	�(�������(ก�
��������!"�	��ก�
���
���ก�	'	)!�&��ก����0"�	�ก�'"��� 
• CNN  (	����� 27) 

• HBO (	����� 11) 

• CBS (	����� 7) 
 

��(��2��)�������(ก�
��������!"�	��ก�
���
���ก�	'	)!�&��ก����0"�	�ก�'"��� 
• Time (	����� 39) 
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I*�'9)�09) �� 
(%)

48 52
#$%& '()

*()+
(%)

13

20

33

36
18 - 24 -.

25 - 35 -.

36 - 45 -.

�ก%0ก12( 45 -.

(61) (61)

04��0��+��" ��� � 

 

1. ��ก-C����$��"�ก�%�	��. 

�(ก�
�������������*�ก���)��&!��#������*�กก�	�7�	�*�'�
���*7����	����� 12 *�กก�0
�
,(���
���(3���" (�	2���/�*7�����(3��)3� 61 &�) ��/��(ก�
������������6)�	����� 48  �� 

�(ก�
�����������#��	����� 52 !"��(3���"��/��(ก�
��������*�ก����,	����	����� 89  ��

�(ก�
��������*�ก�)�1� ��"� (	����� 11)  
 

 ;������� 70 :   �(ก+
�����	�#�ก	���,	�����(ก�
��������*�ก���)��&!��#������ 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ����ก���ก�������� !���
��"
�$$67� 

 2.1 �4$�,,ก����������������� !��$����%&�� 

�7��	('	�� ''ก�	�")�������
������������	�����������(ก�
��������*�ก���)��&!��#������
�'�
�	����� 98 ��ก�	�")�������
�����������(ก+
����ก�	*("ก�	�")����"���,���� / ��
�"���
ก(''	)+(��(�	�  �����(ก�
�������������	����� 2 ����")������ก(''	)+(��(�	� / 123� �=&�ก* 
�(ก�
��������*�ก���)��&!��#�������
����6
�")�������
��������ก('��2���  / ��2���	
�����    
(	����� 48)  ���
����	����� 28 ��2�ก���*��")�������
��������&��"���  ��	����� 25 ��ก�	
�")�������
���������	���ก('&	�'&	(� / 6�,) 
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 2.2 ����9 !��ก����������������� !��$����%&�� 

;�ก�	�7�	�*�'�
��(ก�
��������*�ก���)��&!��#�������ก2�'&	.����.�� (	����� 48) �")����
���������	���������/�&	(3� 	ก 	�������'�
��&��")����������������	������� 2-5 &	(3� ��� 
(	����� 41)  �����(ก�
��������*�ก���)��&!��#��������ก	����� 10 �����ก�	�")�������������H����    
6- 10 &	(3� ���
�������(ก�
�������������	����� 2 ����")�������
������������	���������กก�
� 10 
&	(3� ��� 

 

2.3   $���0����� !��ก 

�(ก�
��������*�ก���)��&!��#��������กก�
� 2 �� 3 ��2�ก�����(ก��!	� 	���/��(�"(' 	ก 
���
��(ก�
��������	����� 25 ��2�ก�(ก����ก����L������*��2�����*�ก�(,	�&
�'	)ก�	�����กก�
� ��
ก�	�"�	(''	)ก�	������&���	���.ก��/�ก(������กก�
�ก�	�����(ก���!	� 	� ��
���	ก=,���(���
�(ก�
����������ก	����� 5 ����(ก���
��	���	��  ��	����� 3 ��2�ก�(ก'�����2���   

 

2.4  ����"
���� 

ก�	�")�������
������������	���������ก�0
�����(ก�
��������*�ก���)��&!��#��������

&
��#�*
���H���� 74,039 '��,
�&� (!"���
�('	��&
�,(I��&	2���')�,
���	����) �(ก�
��������

�	���
&	.����.����ก�	�#�*
����)�	���
���(ก���
���	����������
��#
�� 50,001 - 100,000 
'�� (	����� 49) ���
���� 1 �� 3 ����(ก�
����������ก�	�#�*
����)� 20,001 - 50,000 '�� 
(	����� 31) ��กก�
� 100,000 '�� (	����� 13)  �� 5,001 - 20,000 '�� (	����� 5) 

 

3. ��%�����ก !��ก�,�'��������� !���
��"
�$$67� 

�(ก�
��������*�ก���)��&!��#�������(ก�.ก�.�&������ก��������)�&������������2�ก��/�
*7������ก��/��(�"(' 	ก (	����� 31) 	�������(ก�
���������(ก�.ก�.��)�&�������	�&���ก       
(	����� 21) ��ก*�ก��3 ���,��"�("*,0*(ก	 ��,��"�("�(���/� ��
��
��������"���#����$%����
�(ก�
��������*�ก���)��&!��#�������.ก�.�&
��������ก (	����� 13 ��
�ก(�) 

�(ก�
��������*�ก���)��&!��#������	����� 49 ก�
���
�����,0����7�����.ก�.��	���������
"���ก�	��/� ��
��
��������"���#����$%� &2� ���)�&��	�&���ก  ���(���/� ��
�#����$%�������)�&��
&0
���"� �	�
�,������ (	����� 41) 	���.���&������ก��������)�&�������2�ก��/�        
*7������ก (	����� 21)   
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4. �'���ก����,�4
 

��ก���2�*�กก�		('	���ก����ก('�	��������ก����ก('ก�	��/� ��
��
��������"���#����$%�*�ก
��2��� / 6�,) ���7� ��� �(ก�
��������*�ก���)��&!��#��������ก�	��$"	('�
����	�ก����ก('ก�	
�
��������"���#����$%�����	�������;
���)����	���=, (	����� 21)  !�	�(��� (	����� 13) 
�),���	  ��!'	#(�	� /  ;
��(' (	����� 10 ��
�ก(�)  

 

5. ���9
$��	��.���ก������������� !��� !$����%&�� 

�(ก�
��������*�ก���)��&!��#������	����� 79 *�กก�0
�,(���
���(3���"ก�
���
�ก�	#����$%�
��/���.�����(,�0�	���&����ก�	�")����������������	������� ���
����	����� 21 ก�
���
�#����$%�
��
�"���/���.�����(,�0�	���&����ก�	�")�������
������������	�������  
 

5.1 �'�
3���ก����������������� !��$����%&����<!�"
�$$67� 

�(ก�
��������*�ก���)��&!��#�������ก2�'&	.����.��#�'ก�	�")�������
����������2��#����$%����
�	���������2���*�ก �	���������/� ��
�#����$%�������)�&��	�&���ก (	����� 49) ,����"���
ก�	���)�&�������&0
���"� / �	�
�,������ (	����� 41)  ���(���/� ��
�#����$%�������)�&�����
��2�ก��/�*7������ก ����&������ก���� (	����� 21)  

 

6. $���0����	9��� !"
�$$67� 

 �(ก�
��������*�ก���)��&!��#�������7�ก)*ก		�"���#����$%��(3��� ����ก�����ก�	&��
�ก���&���ก(� (	����� 85 �� 	����� 87 ,���7�"(')   

 

6.1 	9��� !"
�$$67���%4��.ก���
� 

�������#����$%��������ก�	&������(ก�
��������*�ก���)��&!��#�������)������ก����0" 5 �(�"('
 	ก &2� ��'06&	�� (	����� 71) ������	�ก�� ����")�&(:���	�� �����1=��,�	� (	����� 42) 
�1=��	(���)�"� �1=� �)�1,(� (	����� 23) �"�� ���)�(�  :#(�������  ��*(�1���� (	����� 12 
��
�ก(�) !"�	�� ����'�
��(ก�
��������*�ก���)��&!��#��������/�ก�0
����#�'#����$%������'06&	��
��กก�
��(ก�
��������*�ก���)��&�2��D 
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 6.2 	9��� !"
�$$67���ก%4��.ก���
� 

 �������#����$%���ก�����ก�	&����� �(ก�
��������*�ก���)��&!��#������#�'����ก��/��(�"('
 	ก &2� ,��"ก���&2� / ���&��")� (	����� 83)  !"��)�������������	��ก����0"         
(	����� 45) ���&��")� (��
�"�	�'0�������)  (	����� 34)  ������0�����'�1�	� (	����� 18)   

 ��ก*�ก��3 ���,��"�("*,0*(ก	�(���/��������#����$%���ก�����ก�	&������(ก�
��������	����� 
43#�'��  ��	����� 9 #�'#����$%����,��"�)�&���0�!�& �������������)����&2��	�,��37�         

(	����� 60)  ������� &�	� (	����� 40) ��2��*('*
���)�&���	������23�;�� �&	2�����(�  ��
�&	2����	�"('  
 

7 ��: ก��'��
��4��ก !��ก�,�'��������� !���
��"
�$$67� 

��ก���2�*�กก�	���������ก����ก(' ��
��
��������"���#����$%����	�������;
��6�,) / 
��2�����/��(�"(' 	ก ��� �(ก�
��������*�ก���)��&!��#������	����� 15 ��ก�	��������;
��#
����� 
�)����	� ��=,1.� � ��='�1,�����)����	� ��=,����)������������������ก��/��(�"(' 	ก &2� 
www.google.com (	����� 22)  �� www.lonelyplanet.com (	����� 11) ���
����	����� 8 ���
�(ก�
�������� ��ก�	��������*�ก!'	#(�	� /  ;
��(' !"��H������'	)��
����')� ��������(ก  

 

8. +$��ก��"
�$$67�� !� ��4���+$��ก������. 

��ก�	�")�������������	���������2��ก�	�
��������"���#����$%���&	(3���3 �'�
���
�(ก�
��������*�ก���)��&!��#����������� 1 &���
��(3������ก�	�")������ก(''	)+(��(�	� / 123� �=&�ก*
�(�	���2��ก�	�
��������"���#����$%���&	(3���3 "(��(3�*.���
��*�	0����	��;�ก�	�7�	�*�������	�
�7����)�&	������2������ก)"&����
��#2���2������),)�"� 
 

9, 	9��� !"
�$$67�� !���ก&$��$����%&��������&�����&$  

��2������(ก�
���������.��������#����$%�������ก�����	������� ,
�(���
�&��� �'�
�
�(ก�
��������*�ก���)��&!��#������,���ก�	��#����$%���� ��'06&	�� ��ก����0" 	�������'�
�
,���ก�	���
��������#����$%�������&��")�!"��(���� �����������	 ��ก*�ก��3 ���,��"�("
*,0*(ก	  ������	�# �(���/�����������,���ก�	���
��������"���#����$%� !"��H���&���,���ก�	��
�������	�#�(3���ก���2�*�ก�(,�0�	���&���2��ก�	#����$%� ����/�ก�	�
������������(A�@		���2��
#��)��#��),���#��*�����23���� 
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10. ��%����� !� ���$����%&�����
��ก���$5��'��������� !���
��"
�$$67� 

�(ก�
���������
����6
*�ก���)��&!��#��������&���	���.ก���#)�'�กก('ก�	����	�������
��/� ��
��
��������"���#����$%�!"��'�
����(ก�
����������ก�.�	����� 97 ���ก�
���
���&���	���.ก#�'
��ก !"���&� ���H���� 4.59 *�ก&� ���,=� 5 

 

10.1 �'�
3�� !"�, 

�)������(ก�
��������*�ก���)��&!��#������#�'&
��������ก�ก����ก('ก�	�
��������"���#����$%�
���	������� &2� *0"�"
�����)�&��!"��(���������	�&���ก (	����� 69) 	���(3���/� ��
�#����$%����
��&������ก��������)�&�������2�ก��/�*7������ก (	����� 66)  ����/� ��
�#����$%�����7�����
�)�&�������&0
���"� (	����� 20) ��ก*�ก��3 ����(ก�
���������(���&���&)"��=��
��)�&����������&���
�	�
�, ������ !"��H����)�&������7�"����2� (	����� 11) 

      ���
����ก�	'	)ก�	�����(ก���1.������	���"�"�������+� ����ก�	���'	)ก�	���"�ก=
��/��)������7�����(ก�
��������&
���������* (	����� 13)   
 

 10.2 �'�
3�� !&��"�, 

�)������7�����(ก�
��������*�ก���)��&!��#��������
#�'��/���
���)���ก����ก('ก�	�
��������"���      
#����$%����	������� &2�&���12���(,����ก�	����)�&�� ��'	)ก�	 !"��'�
����(ก�
��������	���

�� 21 ����"�ก�
���.�&���;)"��(�ก('�	��'ก�	
����,����	��'ก('ก�	�("����"����)�&�� ��ก�	        
!ก
�	�&������
��/�@		�  ���'�
�	���&��'�� �
���
���,)"�B��	�&����#("�*� 1.���2���.�&�����

12��,	� ����
!�	
�����ก�	�7�@0	ก)* ��ก���2�*�ก�(3��(��'�
����(ก�
��������	����� 10 ��
#�'���
��������
�������������&��� ��("&(' &' ����;��&���/�*7������ก ���
����	����� 7 ��
#�'ก�	
'	)ก�	�����(ก��������"*���
�0���  ����"��+��(�ก-+��
�"� 

 

10.3 	9��� !"
�$$67���$����%&��� !"�,��ก� !	
� 
 

�,��������

��
��������ก������-�!)��.ก����� 

�7��	('�������#����$%��������ก�	&�������/�����)������(ก�
��������*�ก���)��&!��#������ 
&2� ��'06&	�� (	����� 28)  ,����"��� ������	�ก��, ����")�&(:���	��, �����1=��,�	� 
(	����� 13) �"�� ���)�(�  :#(�������  �� �1=��	(���)�"�, �1=�, �)�1,(� (	����� 5 ��
�ก(�)  
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�,��������

��
��������ก��������ก!)��.ก����� 

�7��	('�������#����$%���ก�����ก�	&�������/���� 1 �� 3 ����(ก�
��������*�ก���)��&        
!��#������#�' &2� ,��"ก���&2� / ���&��")� 1.���
����6
#�'ก�	#����$%�������&��")� ��
���������	 ��ก*�ก�(3� ���,��"�("*,0*(ก	�(���/���������
��������"���#����$%���ก�����ก�	&�����
��/����#�'��ก�0ก&�   �7��	(',��"�)�&���0�!�&�'�
����(ก�
��������	����� 3 ���#�'#����$%����
�	�,��37�  
 

10.4 	9��� !"
�$$67���$����%&��� !"�,�
��� !	
� 

;�ก�	�7�	�*�'�
��(ก�
��������*�ก���)��&!��#�������ก2�'�(3���"���(��&,)���#)�'�ก
,
��������#����$%��������ก�	&�� !"��
����6
ก�
���
���
���������#����$%��(3��� ����ก�����ก�	&��
���#�'��������0" (	����� 90  ��	����� 92 ,���7�"(')   �����(ก�
��������	����� 5 ���#�'           
��'06&	����������0" 

�7��	('ก�	#����$%���ก�����ก�	&���'�
����(ก�
��������*�ก���)��&!��#������	����� 7 �����

#�',��"ก���&2� / ���&��")� !"��H����(A������ (	����� 50)  �����&��")� (	����� 25
��2���*�ก��
#�'ก�	���&�����)�&����
12���(,�� / !ก
�	�&� / ��
,)"�B��	�&����#("�*� / �("����"
�)�&�� !"��H�����
���)������(A��������2���*�ก��/������������� ��
�'(���)����&�7�&2���/�*7����
��ก ��;���6)�ก���&2� �7����"���
�
�#����$%� ��ก*�ก��3 ����(���
�	��('�*ก('ก�	���
��������"��� 
#����$%����,��"�("*,0*(ก	��2���*�ก��;��&���/�*7������ก ��&��� ��("  ����/�������������
����"
!"��H���,��'	)��
����")� �������37�����ก�	ก 
 

11.     	�!�� !�
��ก���'
$��,$�
� 

�(ก�
��������*�ก���)��&!��#������	����� 62 ��
�"���������� ����)���,)����,���ก�	���
�	('�	0��ก����ก('ก�	�
��������"���#����$%�����	������� ��
���	ก=,���	��"=���(ก���
�(ก�
��������	����� 10 ,���ก�	����	('�	0� &2� &�������	���ก�	�2����+��(�ก-+���;��
���'	)ก�	 ��&���12��,	���ก�	����)�&�� !"���
,���ก�	�����ก�	!ก
�	�&������
��/�@		��	2���
��
ก�	,)"�B��	�&��)�&�����#("�*�  
 

12.    ก��;<��	���
�� !�$5�� !'
�����$����%��� / '�<�	���
�� !�$5�� !'
����&�� 

;��)*(��'�
��(ก�
��������*�ก���)��&!��#��������ก�	#����$%�123��)�&���(3� 2 �	���������/�
������,
���	���� �������������ก����0" (	�����55) ,����"���ก�	123��)�&�������/������������� 
(	����� 43)  ��ก�	123��)�&�������/�������,
���	�����������
���"��� (	����� 2) 
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12.1 $���0����	���
�� !;<�� 

�7��	('ก�	���
��������"���#����$%����	��������'�
��(ก�
��������*�ก���)��&          
!��#�������)��123��)�&�����ก�����	���� !"��H����)�&���	������23�;����ก����0" (	����� 77) 
	��������/��)�&���	�����&	2�����(� �#
� 	������ ก	���N� ��=��(" (	����� 66) ���,ก ,
�'��� 
(	����� 48) ������	��.ก (	����� 43) !"��	����������	��.ก����)��123�&2� ;����� ��� ก���(ก 
�#
� #������  �����ก06 *  ���&	2����	�"(' �#
� �	�������2� / ก7��� (	����� 23 ��
�ก(�) 
,����"����)�&���	������� ก���(ก �#
� #������ (	����� 19)  ��;����� (	����� 15) 

��ก*�ก��3 ����(��)��ก�	123��)�&���	���� *)����	�� / ��#	 ���� (	����� 54)  ��
�&	2����7���� (	����� 36) �7��	('�)�&���	�����2�� D ����(ก�
���������)��123�&2� �&	2����#��::B� 
�#
� !�O,'0O& / �&	2�����
�"���"� ��/�,�� 
 

13. $M1'�����
$	��� 

;�ก�	�7�	�*�'�
����(ก�
��������*�ก���)��&!��#�����������	����� 5 ����'�56����ก�	
�7�ก)*ก		�"��� #����$%����	������� 1.���56������(ก�
���������'�
����6
��/��56������ก����ก('
ก�	���'	)ก�	�����
12���(,�� �#
�ก�	���	�	('*�������������������
,���ก�	�� �	2�ก�	!ก
�	�&��)�&��  
 

14. �
������C���ก����<�ก�������� !���
��"
�$$67���$����%��$����%'��!� 

�)������(ก�
��������*�ก���)��&!��#�������)*�	
���ก�	��2�ก���
��������"���#����$%���

�	�����"�	������.�� 5 �(�"(' 	ก &2� ก�	��/� ��
�#����$%�������)�&��	�&���ก (	����� 64) ��/�
�)�&�������&0
���"�  �����)�&�������2�ก��ก / ���ก���� (	����� 34 ��
�ก(�)  ���������#����$%�
��/�*7������ก ��,�����/�������������#2������� ��&������ก�������������� ��"�ก��ก�	
�")���� ����&������"�(� (	����� 15 ��
�ก(�)  
 

15.   ก��$�������
C0��,��ก���
��+���� rSERVQUAL�  

��2���	����;�ก�	�("&0
���'	)ก�	���"���ก�	,��",�� ��&)"!��"� 
SERVQUAL�  
��2���("&���&�"��(�����(ก�
��������,
��#�,)�����,
�&0
���'	)ก�	"���#����$%�����	�������
ก
��ก�	�")������������ ����	��'����'ก('ก�		('	�������,
�&0
���'	)ก�	"���#����$%���(�*�กก�	
����(ก�
��������*�ก���)��&!��#�������"����	��'ก�	
��
�����������	������� ����(3� ;��)*(���
���	���'�
� 
#
���
�����&0
���'	)ก�	� ��;���ก�����#)�'�ก1.������&����
��)�����
�(ก�
��������&�"��(��ก����ก('&0
������'	)ก�	*�กก�	��/� ��
��
��������"���#����$%����
�	��������'�
���ก�		('	���ก����ก('&0
������'	)ก�	����������"� 



  198 

nL^QeW -eLW-LTJeRM กLQQRYQpK GHUMeHLM,UM-VbII
\dxMPkx_QLกjaHU\L]aLIRกPHUMFPkx]ePkx\LWLQw\RW�R\hTK (Tangibles) 4.63 5.32 0.69
-eLWheKeLMurFGsxUwsUhTK  (Reliability) 4.73 5.35 0.62
-eLW\LWLQwuIกLQaUY\IUM (Responsiveness) 5.04 5.52 0.48
กLQQRYQUMF ŝxUuJK-eLWWRxIur (Assurance) 4.83 5.35 0.52
-eLWF,KLuraHU-eLWQpK\�ก,UMIRกPHUMFPkx]e (Empathy) 4.99 5.57 0.58

Overall average weighted SERVQUAL score 4.84 5.42 0.58

��
���	ก=,���)�����&�	�)*�	
� &2��(ก�
��������*�ก���)��&!��#��������*��&���&�"��(����
��
�����ก�7��	('�	��������ก����ก('ก�	���'	)ก�	��� ��
��
��������"���#����$%�!"��H���
�5**(��23�?�����*(',����"��	2��)������	�กE,
����,��(ก�
���������������	��(�;(��"� (Tangibles) 
 ��&����������*�#2���2��"� (Reliability) !"�	�� �����&� ��&���&�"��(�"����������	��(�;(�
�"� (Tangibles) 4.63 *�ก&� ���,=� 7  ��"���&����������*�#2���2��"� (Reliability) 1.���ก����ก('
&7��(���(66� ��ก�	���'	)ก�	���,	�,��&���&�"����1.���"����&� ��&���&�"��(�  4.73 *�ก
&� ���,=� 7 ���
����ก�		('	���ก����ก(''	)ก�	"����5**(��23�?���"�	('&� �� 5.32 1.��;��)*(��'
#
���
��	���
��&� �����	��"=�"(�ก�
����	�"('���ก��� 0.69 �#
��"���ก(�ก('ก�		('	��"���
&����������*�����,
�ก�	'	)ก�	�����&����
��#2���2��'�
��"�	('&� ��ก�		('	���H���� 5.35 1.��
����&����
��(ก�
��������*�ก���)��&!��#������&
��������&����.����*ก('ก�	���'	)ก�	�����&���
�	��� ������	��7��"�,��&7��(���(66���2���	���&����(���*���ก('�(ก�
�������� ��;��)*(��'
#
���
��	���
��&� �����	��"=�"(�ก�
�����&
������ก������� 0.62  

��ก*�ก��3 ���&��������*,
�&���	���.ก����(ก�
�������� (Empathy) �'�
���/��5**(�
&0
���"���ก�	'	)ก�	����(ก�
��������&
��������&����.����* ����ก�		('	�����"�*�กก�	���'	)ก�	���
�"�	(' 1.��#�3�����=��
�'0&��ก	 ���*�����������&�����
�* �������*�.�&���,���ก�	����(ก�
��������
�7��	('&0
��'(,)ก�	'	)ก�	����(��7��"���
"�"(�&���&�"����&2�"���&�������	���ก�	
,�'���� (Responsiveness) 1.���(ก�
��������*�ก���)��&!��#��������&���&�"��(�&
�����������
�	��"=�����ก����ก('&����	������'0&��ก	 ���*�����������ก�	,�'����&���,���ก�	���
�(ก�
��������"���&���	�"�	=�  ����&����)�"�#
�����2��(ก�
������������ !"���&� ��&���
&�"��(� 5.04 ���
����ก�		('	���ก����ก(''	)ก�	�������	�,�'����&���,���ก�	����(ก�
��������
�"�	('&� �������
&
�� ,ก,
��*�ก&���&�"��(� &2� 5.52 !"���#
���
�����&� �� 0.48 ;��)*(���3
#�3�����=��.��(ก����&����	�����ก�	���'	)ก�	���'0&��ก	 ���*������������&�	��&���	�"�	=���
ก�	,�'���� �����&���#
�����2�ก('�(ก�
���������"���
���,=���� �����7�����   
 

,�	����� 22 :  ;�&� ��#
���
�����&0
���'	)ก�	 
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81(58(3#16& ก(::67:UDI*�'9)�09)

1. 02(N=59>%<&*̀(01)81(5>=31กCA=-uNN6)G6B0�;B0�(049<39CA=460>56)

2. >%<&*̀(01)81(5>=31กCA=-uNN6)G6B0�;B0�(002(N=�-E0>%<&49<06ก42*&�49<)1>(5(:H5*&�#t0CA=>65]6>O3D*)2(&'63�N0

3. 16>3+*+-ก:?@L2(&a49<�ก9<)1ก67ก(:7:%ก(:3D(0 "'D*--pq&" (Shopping) 02(N=5981(5�:D*5CA=*̀(01)81(5>=31กM#Dก6706ก42*&�49<)1

4. 81:N=N63ก(:3UCA3D(0]A%LF6?�@ / 7:%ก(:M#Dก6706ก42*&�49<)1M0:=)=�1A(49<ก̀(#03O3D

5. �5;<*06ก42*&�49<)159-u$#( 02(N=C>3&81(5>0MNCA=N:%&MNM0ก(:'21)06ก42*&�49<)1CกD-u$#(06B0a

6. 02(N=M#D7:%ก(:49<HUกLD*&L:&ก6781(5LD*&ก(:G*&06ก42*&�49<)1O3DL6B&CL28:6B&C:ก

7. 02(N=M#D7:%ก(:L(549<>6$$(O1DM0:=)=�1A(49<ก̀(#03O3D

8. 02(N=M#D7:%ก(:49<5981(5�:D*5CA=HUกLD*&

9. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<02(N=7*ก06ก42*&�49<)1O3D46049 H_&81(5�:D*5M0ก(:M#D7:%ก(:

10. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<02(N=M#D7:%ก(:06ก42*&�49<)1O3D*)2(&:13�:t1

11. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<02(N=)%03949<N=M#D81(5'21)�#A;*Cก206ก42*&�49<)1�>5*

12. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<02(N=>(5(:H>:D(&81(556<0MNM#D06ก42*&�49<)1O3D

13. 06ก42*&�49<)102(N=5981(5:UD>_ก-A*3F6)L2*-:=�4 O4)M03D(0ก(:�-E0C#A2&42*&�49<)13D(0 "'D*--pq&" (Shopping)

14. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<02(N=595(:)(449<39&(5L2*06ก42*&�49<)1�>5*

15. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<02(N=5981(5:UDCA=81(5>(5(:HM0ก(:L*78`(H(5G*&06ก42*&�49<)1

16. 02(N=L*7>0*&81(5LD*&ก(:G*&06ก42*&�49<)1O3D�-E0*)2(&39

17. 02(N=*̀(01)81(5>=31กM#DCก206ก42*&�49<)1M0�:;<*&G*&�1A(ก(:L%3L2*

18. 02(N=M#D81(5>0MN06ก42*&�49<)1*)2(&�Lt549<

19. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<02(N=5981(5�GD(MNH_&81(5LD*&ก(:G*&06ก42*&�49<)1*)2(&H2*&C4D

(8=C00�RA9<))
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#1
6& (
4.8
4)

8=
C0
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9<)ก
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 ;������� 71 :   &���&�"��(� ��ก�	,�'�����ก����ก('&0
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   ���
�&� ��!"�	��*���/������#)�'�ก  ,
;�ก�	�7�	�*#�3�����=��
�!"�	�� ���
�(ก�
����������&���&�"��(��ก����ก('&0
������'	)ก�	��	�"('�����
�����ก (&� ���H���� 4.84 
*�ก&� ���,=� 7)  �����
��"���ก(��)������(ก�
��������	('	�� ���"�	('ก�	,�'����"���&0
���
���'	)ก�	*�ก�	��'ก�	
�����"��(�;(��ก����ก('ก�	�
��������"���#����$%����	��������'�
���
&� ��ก�	,�'�������
��	�"('���ก��� (&� ���H���� 5.42 *�ก&� ���,=� 7) "(��(3�*.���=�
�"��
�#
���
�����&0
���'	)ก�	�����	����&
��H������� 0.58 1.���('�"��
����
��	�"('���ก��� 

 �)�����&�	�)*�
��	('�	0�"���&����.����*����(ก�
��������*�ก���)��&!��#������,��ก�	
�)�&	����"���!��"� 
SERVQUAL� ��&�����"&����ก('�)������(ก�
��������,
��#�,),���ก�	���

�	('�	0� !"��H���&0
��'(,)���&0
���'	)ก�	"���ก�	,�'���� (Responsiveness) &���

,���ก�	����(ก�
��������1.����#
���
�����&� �� (0.48) ����ก�
�&0
���'	)ก�	��ก�0
��2��  ���
�
�(ก�
��������*���&����.����*,
�ก�	,�'����"���'	)ก�	������(ก���� ��&���	�"�	=�  ,
;�
�)*(��'�
��(����(ก�
����������&���&�"��(����&
������������	��"=�ก�	,�'����&���,���ก�	���
	�"�	=� ���
����ก�		('	���.�'	)ก�	����"�	('�(���
�"�	('&� ����������ก�ก)�&���&�"��(� 1.��
�(ก�
���������
����6
��&���&�"��(�&
������������,���ก�	���'0&��ก	 ����(ก������(ก�������
����	����'	)ก�	 ��,�'����&���,���ก�	�"���
��	�"�	=� �#
�ก�	#
�� ก����56�����ก('
�(ก�
�������� ���
�����)������(ก�
��������,���ก�	����	('�	0��
����6
������"���&�������	���
ก�	�2����	1.������	��#2���!���"�ก('&��������* ��&���	�"�	=���ก�	���&���#
�����2�  ก���
�56��  ��,�'&7�����(ก�
��������*�ก���)��&!��#�������"�*�ก������(�������ก����ก(' ��
�#����$%�
���	������� 

��
���	ก=,��#
���
�����&� ��&���&�"��(� ��ก�		('	�����	��"=�"��� �)������	�กE,
�
���,�����(ก�
������������	��(�;(��"� (Tangibles) �#
��)���7����&�����"�ก �5**(��23�?�����
 ��
�#����$%�&�	�� �#
� �����37� ,��!�	�(�����@�	
� ��/�,�� �'�
��"�	('&� ��&����.����*
&
������"�!"���#
���
��	���
��&� ��&���&�"��(� ��ก�		('	�����
���ก
>���� (0.69) ���
����
;�ก�	�7�	�*�'�
��)������(ก�
��������*�ก���)��&!��#�������(���
&
���	��('�* ��,���ก�	���
�	('�	0��7��	(' ��
��
��������"���#����$%�&2�&�������"�������")�  �������37���@�	
� 
"(��(3��)�����&�	�)*�	
�&2�ก�	�	('�	0��)���7����&�����"�ก,
�� D ��� ��
�#����$%�����"�
��,	?�� 1.���'�
� ��*���&� ��ก�	,�'����������ก�
�&���&�"��(�����(ก�
�������� ,
��/�&
�
&� ��������
��	�"('���ก���,��&
��H������
��(3� ���(���
����	��7��"�"��ก)�ก�
�����(ก�
��������
&�"��(�  
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 16. �กCN.ก��$������������������
�� r��+�s +����   

ก�	�	��0ก,��#� 
&�!�� !��"����(,�0�	���&���2���	���	�� ''ก�	�)�&	����&����.����*
����(ก�
��������*�ก���)��&!��#�����������,
�ก�	�
���������	������� "���ก�	 '
��5**(�&0
���
ก�	'	)ก�	��ก��/� 3 �	������(ก &2� 

• �5**(�&0
����23�?�� (Basic Factor) 

• �5**(�&0
����7�&(6 (Performance Factor) 

• �5**(�&0
����ก)�&���&�"���� (Excitement Factor) 

�����	���'�
�&0
��'(,)�����/��5**(�&0
�������	���&����.����*���ก('�(ก�
����������
	�"('��� ,ก,
��ก(��	�ก�'"��� 


/00����1(�  %'�2�� (Basic Factor) �'�
�!"�	�� ����(ก�
��������*�ก���)��&             
!��#��������&���&�"��(�&0
���'	)ก�	�23�?���7��	('ก�	�7�ก)*ก		�#����$%����	������� 
�	�ก�'"��� 

• '	)ก�	�7����&�����"�ก��ก�	*("�
��)�&�����(��	��������(ก�
�������� 
• ก�	�	��ก&2���+����&
���)�� (VAT Refund) *�กก�	#����$%����	�������  

• ก�		('�	�ก(��)�&���(��!�ก 

1.��;��)*(��'�
�ก�		('�	�ก(��)�&���(��!�ก ก�	�	��ก&2���+����&
���)�� (VAT Refund) 
 ��ก�	�7����&�����"�ก��ก�	*("�
��)�&�����(��	��������(ก�
����������/�ก�	���'	)ก�	      
�(3��23�?�����&�	���7��	(' ��
��
��������"���#����$%��(���� ��
���	ก=,����ก�5**(�&0
����23�?��
"(�ก�
����
�"���������'	)ก�	�(ก�
��������ก=�(���/��)������(ก�
��������	('�"� ����
�"�ก
�����ก)"
;�ก	��'ก('&����.����*����(ก�
�������������,
�ก�	#����$%����	���������
��	�(ก   


/00����1(� �ก������������� (Excitement Factor) 1.���(ก�
��������*�ก���)��&           
!��#��������&������*&
����������ก)�&���&�"��(��7��	('&0
��'(,)ก�	'	)ก�	����"�	('*�กก�	�7�
ก)*ก		�"���#����$%����	������� �	�ก�'"��� 

• &������ก��������)�&�� �� ��
�*('*
���)�&��  
• �)�&���(,�ก		��23�'��� ��������	��.ก�������ก�(ก+
�&�����/����  
• *7���
���)�&�������&0
��� ��	�&�&0��&
���)� 
• &����7�&(6ก('ก�	�(A���)�&�������&����(���(���
��,
���2��� 

��/��5**(�����	���&����.����*���ก('�(ก�
����������/���
���)����	����/��)������(ก�
��������
��
�"�&�"��(�  ,
ก�	���'	)ก�	"���&������ก�������;�),�(
>� �� ��
�*('*
���)�&�� 
!"��H����)�&���������ก�(ก+
�&�����/���� ��ก*�ก��3 ����(��'�
�ก�	*7���
���)�&�������&0
���
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ไมพอใจ

พอใจ
ภูมิภาคโอเชียเนีย

 1

2 3

4
5

6
7

8

9

10

11
12

 13

 15

 16

 17

 18

 19
 20

 21 22

 23  14

1. 81(5#A(ก#A()G*&>%08D(
2. 81(5:67]%3'*7G*&:D(08D( / ]UDG()L2*>%08D(CA=7:%ก(:
3. >%<&*`(01)81(5>=31ก49<�*;B**̀(01)L2*ก(:N67N2()>%08D(
4. >%08D( / 7:%ก(: O3D5(L:�(0>(กA
5. ก(:0̀(�>0*G()>%08D(#6LHก::5�;B07D(0CA=G*&49<:=A_ก49<59

�*กA6กn?@81(5�-E0O4)
6. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<>(5(:H>;<*>(:ก6706ก42*&�49<)1O3D
7. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<59N%LMNM0ก(:M#D7:%ก(: 59*6d)( 6)39 *2*0

0D*5 5(:)(439
8. 81(5>`(86$ก67ก(:�6v0(>%08D(M#D5981(5460>56)*)2(&L2*�0;<*&
9. N`(#02()>%08D(49<598+?F(�CA=:(8(8+D582(�&%0
10. 81(5#A(ก#A()G*&>%08D(M#D�A;*ก46B&49<59L:(>%08D(CA=-:=�F4

#6LHก::5�;B07D(0
11. �5;*&49<5981(5>=*(302(�3%0N67N2()>%08D(
12. 81(5-A*3F6)
13.  U0)@GD*5UA>̀(#:6706ก42*&�49<)1
14. 81(5�-E05;**('9�G*&7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<
15. ก(:I�n?(-:='(>65�60d@�ก9<)1ก67C#A2&'D*--pq&
16. ก(:�:9)ก8;0F(n95UA82(��%<5 (VAT Refund)
17. 81(5#A(ก#A()G*&C#A2&N67N2()>%08D(
18. :(8(>%08D(>5�#L+>5]A
19. -b()7*กGD*5UA#A()F(n(
20. 81(5);3#)+20M0ก(:M#D7:%ก(:
21. ก(::67-:=ก60>%08D(46<1IAก
22. 7:%ก(:*̀(01)81(5>=31กM0ก(:N63>2&>%08D(O-)6&-:=�4 G*&

06ก42*&�49<)1
23. >(5(:HM0ก(:CกDOG-u$#(G*&7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<

 ��	�&�&0��&
���)�  ��ก�	�(A���)�&�������&����(���(� ������/��5**(��������	��	���&���        
�.����*����(ก�
��������*�ก���)��&!��#�������"���/���
��"�  


/00����1(� �4���" (Performance Factor) �'�
�!"�	�� ����(ก�
��������*�ก���)��&        
!��#��������&���&�"��(�&
���������ก('ก�	���'	)ก�	���(����,
�����3 

• '0&��ก	 ���*�����������*),�*��ก�	���'	)ก�	 ���(@���(�"� �
������ ��	���"� 
• �)�&�� / '	)ก�	 �"���,	?����ก� 
• &����2"��0
���ก�	���'	)ก�	 
• �)���7����&�����"�ก�����23��7����,
�ก�	*('*
���)�&�� 
• &���	(';)"#�'���	���&�� / ;�����,
��)�&�� ��'	)ก�	 

"���ก�	���'	)ก�	!"��H���*�ก'0&��ก	 ���*�����������*),�*��ก�	���'	)ก�	 ���(@���(�
"� �
������ ��	���"� 1.����ก�"�	(''	)ก�	���"�&� ��&����.����*ก=*("���
��	�"('���  �������
ก�('ก(���ก��
�"�	('ก�	'	)ก�	"(�ก�
��ก=*��ก)"&�����
���*��	�"('����#
�ก(� ��ก*�ก��3 ���
�5**(�"����)�&�� / '	)ก�	 �"���,	?����ก� �)���7����&�����"�ก�����23��7����,
�ก�	*('*
��
�)�&��  ��&���	(';)"#�'���	���&�� / ;�����,
��)�&�� ��'	)ก�	�(���/��5**(�����
�;�ก	��'
!"�,	�,
�&����.����*�����,
�ก�	�7�ก)*ก		�"���#����$%����	�������   
 

 ;������� 73 :  &����.����*����(ก�
�������������,
�'	)ก�	"���#����$%�  
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17. ก��ก���� !�$5�� !������"����������� 

 ก�	�7�	�*�'�
�ก)*ก		�����(ก�
��������*�ก���)��&!��#�������)���7�������
����/��(�"('
 	ก &2� ก�	�������	 (	����� 74) "�!�	�(��� ���
����(��2� (	����� 71 ��
�ก(�)  ก�	��ก
ก7��(�ก�� / ��
�ก�R� (	����� 66)    �������)����	���=, (	����� 64) ��
���	ก=,��;�ก�	�7�	�*
�'�
��(ก�
��������*�ก���)��&!��#��������/�ก�0
�����)���#������
����ก('ก�	�
������������ก�
�
�(ก�
��������*�ก���)��&�2��D (�ก�������)��& �:	)ก�) 
 
 

18. ก���$6���,	<!� 

 ;�ก�	�7�	�*�'�
��(ก�
��������*�ก���)��&!��#�������)��ก�	"�!�	�(�����ก����0" (	���
�� 82)  �)����	���=, / ����������"�� (	����� 80)   ��(��2��)��� (	����� 66) �)��0 (	����� 
59)  �� �),���	 (	����� 38)   

 �7��	('�2�� 3 �(�"(' 	ก����(ก�
��������*�ก���)��&!��#�������)��'	)!�&��ก����0" &2� 

!�	�(��� (	����� 79) �)����	���=, / ����������"�� (	����� 74)  ����(��2��)��� (	����� 54) 

 �����!�	�(�������(ก�
��������!"�	��ก�
���
���ก�	'	)!�&��ก����0"�	�ก�'"��� 
• BBC (	����� 19) 

• CNN  (	����� 6) 
�)����	���=,����(ก�
��������!"�	��ก�
���
���ก�	'	)!�&��ก����0"�	�ก�'"��� 
• Facebook (	����� 36) 

• Google (	����� 20) 

• Yahoo (	����� 11) 
��(��2��)�������(ก�
��������!"�	��ก�
���
���ก�	'	)!�&��ก����0"�	�ก�'"��� 
• The Age (	����� 27) 

• Time (	����� 9) 

• Daily Telegraph (	����� 6) 
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04��0����/��ก� 

1. ��ก-C����$��"�ก�%�	��. 

�(ก�
�������������*�ก���)��& �:	)ก�*�กก�	�7�	�*�'�
���*7��������� 12 &�*�กก�0
�
,(���
���(3���" (�	2���/�*7�����(3��)3� 237 &�) �	�ก�'"������#�� 7 &�  �� ����6)� 5 &� 
���
��#
�����0 36 - 45 �F *7���� 5 &� ,����"��� 25 - 35 �F *7���� 4 &�  ���ก)�ก�
� 45 �F 
*7���� 3 &�  �	�ก�'"����(ก�
�������������*�ก�	����"(�,
�����3 

• ��@�	
	(? �:	)ก��,�  2  &� 
• �&��
�    1  &� 
• ��*��	��    1  &� 
• ��@)!���F�   1  &� 
• ��@�	
	(?������  1  &� 
• ����@�	
	(? ��1�����  1  &� 
• �1�#���    1  &� 
• ���)�,�    1  &� 
•  1��'��   1  &� 
• !,!ก    1  &� 
• �)�'��    1  &� 

 

2. ����ก���ก�������� !���
��"
�$$67� 

 2.1 �4$�,,ก����������������� !��$����%&�� 

�7��	('	�� ''ก�	�")�������
������������	�����������(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก�
�(3���"��ก�	�")�������
�����������(ก+
����ก�	*("ก�	�")����"���,����  ���
����6
��/�
ก�	�")������"���,����*7���� 5 &�  �����(ก�
�������� 4 &�����")������ก('&	�'&	(� / 6�,) 
 �� 3 &��")������ก('��2��� / ��2���	
����� 
 

 2.2 ����9 !��ก������������ก����
���ก� !$����%&�� 

�(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก�*7���� 4 &��")�������������	���������/�&	(3� 	ก 
 ��8 &��'�
��&��")����������������	������� 2-5 &	(3� ���  ���ก2�'�(3���"��ก�	�(ก���!	� 	� 
(11 &�)  
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 2.3  ����"
���� 

�(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก���&
��#�*
����ก�	�")�������
������������	�������
&
�����������2����	��'����'ก('���)��&�2�� �H���� 76,791 '��,
�&� (!"���
�('	��&
�,(I��&	2���')�
,
���	����) !"��(ก�
��������*7���� 5 &���ก�	�#�*
����)�	���
���(ก���
���	����������
��#
�� 
50,001 - 100,000 '�� ���
���� 3 &���ก�	�#�*
�� 5,001 - 20,000 '�� ,����"���
�(ก�
��������*7���� 2 &������&
��#�*
�� 20,001 - 50,000 '��  ����ก 2 &���ก�	�#�*
���7��	('
ก�	#����$%�����	���������กก�
� 100,000 '��  

 

3. ��%�����ก !��ก�,�'��������� !���
��"
�$$67� 

&������ก��������)�&������������2�ก��/�*7������ก ���)�&�������&0
��� �	�
�, 
��������/��)������(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก��.ก�.��ก����ก(' ��
��
��������"���#����$%� 
��ก*�ก��3 ����(��.ก�.�,��"�("*,0*(ก	 !"�	�� �����,0;���(ก���#�'�ก����ก('ก�	#����$%����
�	�������&2��)�&����	�&���ก &0
���"� �������2�ก��ก������ก����  ����(ก������'	)ก�	��
&�����/��),	���(@���(���,	����"�ก('�(ก�
�������� 
 

4. �'���ก����,�4
 

�(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก� *7���� 10 &� 	('	���ก����ก('�	��������ก����ก('ก�	��/�
 ��
��
��������"���#����$%�*�ก&7� ���7������2��� / 6�,) ���7� ���
�	('	��;
��#
������2����	
�2�� D �(3��('�
���������ก !"����(ก�
������������� 3 &����	('	��������;
������)����	���=, ��        
1 &�*�ก���!�	�(��� 

 

5. ���9
$��	��.���ก������������� !��� !$����%&�� 

�(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก������ 5 &����ก�
���
�ก�	#����$%���/���.�����(,�0�	���&�

���ก�	�")����������������	������� ���
�����(ก�
����������ก 7 &� ก�
���
�#����$%���
�"���/�
��.�����(,�0�	���&����ก�	�")�������
������������	�������   

��,0;���(ก��ก�	�")�������
����������2��#����$%�����	�������ก�		('	��*�ก��2��� / 6�,)
�.� ��
�#����$%�������)�&��	�&���ก ��/��)�&�������&0
���"� / �	�
�,������  ����&���
���ก��������)�&�� �� ��
�#����$%�    
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6. $���0����	9��� !"
�$$67� 

 �(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก��(3���"��ก�	�7�ก)*ก		�"���#����$%���ก�����ก�	&�� ��
���(ก�
�������� 10 &����#����$%��������ก�	&��  

6.1 	9��� !"
�$$67���%4��.ก���
� 

�������#����$%��������ก�	&������(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก��)������ก����0" 5 �(�"('
 	ก &2� ������	�ก�� ����")�&(:���	�� �����1=��,�	� ��'06&	��  �"�� ���)�(�  :#(��
�����  ���1=��	(���)�"�  

�7��	('�������#����$%���ก�����ก�	&���(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก��)����,��"�("
*,0*(ก	  �� �	�,��37���ก����0" ��2���*�ก��/� ��
�#����$%������	���&�� ���)�&�������2�ก123���/�
*7������ก 
 

7. ��: ก��'��
��4��ก !��ก�,�'��������� !���
��"
�$$67� 

��ก���2�*�กก�	���������ก����ก(' ��
��
��������"���#����$%����	�������;
��6�,) / 
��2�����/��(�"(' 	ก ��� ���(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก�*7���� 4 &������������;
��#
����� 
�)����	���=,1.����='�1,�����)����	���=,����)���������������� &2� www.google.com  

 

8. +$��ก��"
�$$67�� !� ��4���+$��ก������. 

��ก�	�")�������������	���������2��ก�	�
��������"���#����$%���&	(3���3 �'�
���
��
�(ก�
������ ��*�ก���)��& �:	)ก������ก�	�")������ก(''	)+(��(�	�  / 123� �=&�ก*�(�	�              
&����.����*�����,
�ก�	#����$%��������ก�	&�� ��&� ���H���� 3.00  
 

9, 	9��� !"
�$$67�� !���ก&$��$����%&��������&�����&$  

��2������(ก�
���������.�������� #����$%�������ก�����	������� ,
�(���
�&��� �'�
�
�(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก� ,���ก�	��#����$%����������	�ก�� ����")�&(:���	��               
�����1=��,�	� ��ก����0"�7��	('ก�	#����$%��������ก�	&��  	�������'�
�,���ก�	���
��������     
#����$%�������&��")�  ��,��"�("*,0*(ก	  
 

10. ��%����� !� ���$����%&�����
��ก���$5��'��������� !���
��"
�$$67� 

�(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก��(3���"��&���	���.ก���#)�'�กก('ก�	����	���������/� 
!"���&� ���H���� 4.67 *�ก&� ���,=� 5 
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10.1 �'�
3�� !"�,  

�)������(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก�#�'�ก����ก('ก�	�
��������"���#����$%����	����
��� &2� *0"�"
�����)�&��!"��(���������	�&���ก ��/� ��
�#����$%������&������ก��������)�&�����
��2�ก��/�*7������ก  ����/��)�&�������&0
���"�  
 

10.2 �'�
3�� !&��"�, 

���(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก������ 2 &���
��(3������
#�'ก�	���'	)ก�	�����(ก������
��"*���
�0��� / ��
����	��2����	�����ก&��1.����/��(ก�
��������,
��#�,)�����* ����
��&���12���(,��
��ก�	����)�&�� ��ก�	!ก
�	�&�  ���("����"�)�&�� 

 

10.3 	9��� !"
�$$67���$����%&��� !"�,��ก� !	
� 
 

�,��������

��
��������ก������-�!)��.ก����� 

�7��	('�������#����$%��������ก�	&�������/�����)������(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก� &2� 
��'06&	�� �"�� ���)�(�  :#(������� ,����"��� ������	�ก��, ����")�&(:���	��,         
�����1=��,�	�  ���1=��	(��:�,)�(� �(���'�#  

�,��������

��
��������ก��������ก!)��.ก����� 

�7��	('�������#����$%���ก�����ก�	&�������/�����)������(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก� 
&2� ,��"�("*,0*(ก	 �	�,��37�  ��!'O�'O 1.���
����6
*�#�'ก�	#����$%�123��)�&���	������23�;�� ��
�&	2�����(����������"(�ก�
�� 

 

10.4 	9��� !"
�$$67���$����%&��� !"�,�
��� !	
� 

;�ก�	�7�	�*�'�
��(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก��(3���"���(��&,)���#)�'�ก,
�������� 

#����$%��(3��� ����ก�����ก�	&�� !"��'�
���
���������#����$%��������ก�	&�����#�'��������0" 

 

11.     	�!�� !�
��ก���'
$��,$�
� 

!"�	�� ����(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก�,���ก�	�����ก�	�(A���	('�	0�ก�	"���ก�	
���'	)ก�	!"��H���&�������	���ก�	�2����+�ก('�(ก�
��������,
��#�,) 	���.�&�	��ก�	
�)*�	
��	('�	0�"� �����")� �������37������&�������" 
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12.    ก��;<��	���
�� !�$5�� !'
�����$����%��� / '�<�	���
�� !�$5�� !'
����&�� 

�(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก���ก�	#����$%�123��)�&�������/���������� (	�����58)   ��
123��)�&�������/��(3���������� ��������,
���	���� (	����� 42) 
 

12.1 $���0����	���
�� !;<�� 

�7��	('ก�	���
��������"���#����$%����	��������'�
��(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก�
�)��123��)�&�����ก�����	���� !"��H����)�&���	������23�;����ก����0" (	����� 83) 	������
��/��)�&���	�����&	2�����(� �#
� 	������ ก	���N� ��=��(" (	����� 58) ���,ก ,
�'��� (	����� 
33) ������	��.ก (	����� 33) !"��	�������������	��.ก����)��123�&2� ;�����  ����� ก���(ก  
 

13. $M1'�����
$	��� 

���(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก�*7���� 3 &� ����'�56����ก�	�7�ก)*ก		�"��� #����$%�
���	������� 1.���56������'��/��	2���ก�	�2����	�����(ก�����
����	��2����	"�����+��(�ก-+�"� 
 

14. �
������C���ก����<�ก�������� !���
��"
�$$67���$����%��$����%'��!� 

�)������(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก��)*�	
���ก�	��2�ก���
��������"���#����$%���
�	�����"�	������.�� &2� &0
�������)�&�� &������ก��������)�&�� ���������#����$%�     
��'	)ก�	���"�  ����&������"�(�  

 

15. ก��ก���� !�$5�� !������"����������� 

 ก�	�7�	�*�'�
�ก)*ก		�����(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก��)���7�������
�� &2� ก�	�
��
��(��2� "�!�	�(���  �����)����	���=,��2���������� �������	  ���
��������  

 
16. ก���$6���,	<!� 

 ;�ก�	�7�	�*�'�
��(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก���ก�	��$"	('�2��;
���)����	���=, / 
����������"��  !�	�(��� �),���	  ����(��2��)��� ��/��
����6
 

�7��	('�2�� 3 �(�"(' 	ก����(ก�
���������)��'	)!�&��ก����0" &2� !�	�(��� (9 &�) 

�)����	���=, / ����������"�� (8 &�)  ����(��2��)��� (7 &�) 
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 �����!�	�(�������(ก�
��������!"�	��ก�
���
���ก�	'	)!�&��ก����0"�	�ก�'"��� 
• BBC (	����� 22) 

• CNN  (	����� 22) 
 

�)����	���=,����(ก�
��������!"�	��ก�
���
���ก�	'	)!�&��ก����0"�	�ก�'"��� 
• Google (	����� 38) 

• Yahoo (	����� 25) 

• BBC (	����� 25) 
 

��(��2��)�������(ก�
��������!"�	��ก�
���
���ก�	'	)!�&��ก����0"&2� Time !"�
��ก���2�*�ก�(3���/�ก�	'	)!�&��(��2��)��������)�� 
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,�� ! 5: ก��	�
$����0�$���3� 
 

����������������ก������ !������"���� !� ����'��������� !���
��"
�$$67���$����%&��  

 ;�ก�	�7�	�*�����	���'�
��(ก�
��������,
��#�,)�(3���"���(��&,)���#)�'�ก,
�ก�	
�
��������"���#����$%�����	������� ��2���*�ก ��
�#����$%�����	���������*0"�"
��������	�
".�"�"�(ก�
��������1.������	�*7� �ก��/��(������(ก�"�"(���3 

1. "����)�&��  
• &������ก��������)�&�� �� ��
�*('*
���)�&�����������(ก�
��������,
��#�,)

��2�ก�		��/�*7������ก1.������	��	���&����.����*���ก('�(ก�
���������"���
	�"('����ก)�&���&�"��(�  

• ���������#����$%����ก����	�� '' �#
� �� ����ก�����ก�	&�� ,��"�("  �����
&��")���/�,�� 

• ��	���&�����ก����	�� ''�7�����(ก�
��������,
��#�,)����	���	��'����'"���	�&� 
"��1��  ��&0
����"��
�� 

• �)�&�����*("*7���
���� ��
�#����$%���&������ก�����(3���"����)�&��	�"(' '	�"�
��� ���)�&���(,�ก		��23�'����������	��	���&��� ,ก,
������ก�(ก+
�&�����/�
��� *.��7������/�*0"������ ,ก,
�� ���"�	('&����)��*�ก�(ก�
��������!"��H���
*�ก���)��&�0!	� ���	)ก�  ��!��#������ 

• &0
�������)�&�������&����	�
�, ������ �����(A��ก�	��"���	�� '' ��ก�	
"��1������(���(���
��,
���2���  

• ��&����	���"���ก�	'	)ก�	!"�	�� 
 

2.   "���	�&� 
• �7��	('�(ก�
��������!"�	����&����.����*��กก('	�&�����)�&�������
 ��  ��

��/�	�&�����,0��;� &0��&
���)� 
• ก�	�
��������"���#����$%����	���������&
��#�*
��!"�	�������
 �� 

 

3.   "���'	)ก�	 
• &0
������ก�	'	)ก�	���!""�"
� !"��H���ก�	��*),�*����*��
��ก�	���'	)ก�	ก('

�(ก�
�������� 1.���(@���(���,	���ก�	���'	)ก�	�����(ก��� &�������	��� �0��� 
�	��'	��� ��/��),	�)3� ��� *
���ก('�(ก�
�������� 1.����/�*0"�"
�����7�����(ก�
��������
�	��('�*�ก����ก('ก�	'	)ก�	��� ��
��
��������"���#����$%� 



  211 

• &����2"��0
���ก�	���'	)ก�	 ��/��)������(ก�
��������*�ก���)��&�0!	�  ��!��#������
&
�������	��('�*ก('ก�	�7�ก)*ก		�"���#����$%����	������� 

ก���������'.������������
��ก��$���
ก�.�"
+���� rSERVQUALs ��� r��+�s 

��2���	����;�ก�	�("&0
���'	)ก�	���"���ก�	,��",�� ��&)"!��"� 
SERVQUAL�  
��2���("&���&�"��(�����(ก�
��������,
��#�,)�����,
�&0
���'	)ก�	"���#����$%�����	�������
ก
��ก�	�")������������ ����	��'����'ก('ก�		('	�������,
�&0
���'	)ก�	"���#����$%���(�*�กก�	
����(ก�
��������,
��#�,)�"����	��'ก�	
��
�����������	������� ����(3� ;��)*(������	���'�
� 

#
���
�����&0
���'	)ก�	� ��;���ก�����#)�'�ก1.������&����
��)������(ก�
��������*�ก���)��&
���#��&�"��(��ก����ก('&0
������'	)ก�	*�กก�	��/� ��
��
��������"���#����$%�����	�������
�'�
��"�	('ก�	,�'����*�ก'	)ก�	�	2���ก�		('	�����"��ก)�*�ก&���&�"��(�  

;��)*(������	���'�
� 
#
���
�����&0
���'	)ก�	�  ;���ก�����#)�'�ก1.� �
����&����
��)������(ก�
��������&�"��(��ก����ก('&0
������'	)ก�	*�กก�	��/� ��
��
��������
"���#����$%�����	��������'�
��"�	('ก�	,�'����*�ก'	)ก�	�ก)�*�ก&���&�"��(� ��
���	ก=
,���)�����&�	�)*�	
� &2��(ก�
��������,
��#�,)��*��&���&�"��(������
�����ก�7��	('�	�������
�ก����ก('ก�	���'	)ก�	��� ��
��
��������"���#����$%� �(3���3��*������,0��*�กก�		('	�������	��
�ก����ก('ก�	�
�����������(��	��������(ก��ก�#2���!��ก(' ��
��
�����������@		�#�,) 
�	��(,)���,	�  ���)���(A�@		� ��กก�
�ก�		('	���ก����ก('ก)*ก		��
��������"���#����$%� 

 �)�����&�	�)*�
��	('�	0�"���&����.����*����(ก�
��������,
��#�,),��ก�	�)�&	����"���
!��"� 
SERVQUAL� ��&�����"&����ก('�)������(ก�
��������,
��#�,),���ก�	����	('�	0� 

!"��H���&0
��'(,)���&0
���'	)ก�	"���ก�	,�'���� (Responsiveness)  ���
��(ก�
��������*�
��&����.����*,
�ก�	,�'����"���'	)ก�	������(ก���� ��&���	�"�	=�  ,
;��)*(��'�
�
�(ก�
���������(���&���&�"��(����&
������������	��"=�ก�	,�'����&���,���ก�	���	�"�	=� 
���
����ก�		('	���.�'	)ก�	����"�	('�(���
�"�	('&� ����������ก�ก)�&���&�"��(� 1.���(ก�
��������
�
����6
��&���&�"��(�&
������������,���ก�	���'0&��ก	 ����(ก������(ก�����������	�
���'	)ก�	 ��,�'����&���,���ก�	�"���
��	�"�	=� �#
�ก�	#
�� ก����56�����ก('�(ก�
�������� 
���
�����)������(ก�
��������,���ก�	����	('�	0��
����6
������"���&�������	���ก�	�2����	1.��
����	��#2���!���"�ก('&��������* ��&���	�"�	=���ก�	���&���#
�����2��(ก�
�������� ��ก
��+�ก�����/��0��		&�'23��,����ก�	���'	)ก�	�)�������/�;�ก	��',����&���
��*���ก������ก�	
	('	������(ก�
��������'���
����*	���.ก�
���
�"�	('ก�	���'	)ก�	�	2�ก�	���&���#
�����2���
���,=����
*�ก'0&��ก	 ���*���������������
���ก��������"���#����$%� 

�7��	('ก�	���'	)ก�	"����)������	�กE,
����,�����(ก�
������������	��(�;(��"� (Tangibles) 
�#
� �)���7����&�����"�ก �5**(��23�?����� ��
�#����$%�&�	�� �#
� �����37� ,��!�	�(�����@�	
� 
��/�,�� �'�
��(ก�
���������(���
&
���	��('�* ��,���ก�	����	('�	0�"���ก�	"� �	(ก+�&���
����"�������")�  �������37��� ��
�#����$%�1.���
����6
��/� ��
�#����$%���ก�����ก�	&�� 
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"(��(3��)�����&�	�)*�	
�&2�ก�	�	('�	0��)���7����&�����"�ก,
�� D ��� ��
�#����$%�����"�
��,	?����2���*�ก��/��5**(������&�����/�	��@		�"(��(3�*.��
�;�!"�,	�,
�&����.����*���
�(ก�
��������,
��#�,)�����,
�ก�	�7�ก)*ก		�"���#����$%����	������� 

;�ก�	�7�	�*�'�
��	��"=�����	��������7��"�"� ����/�����.����*����(ก�
��������
,
��#�,)�ก)�&���&�"��(� &2� &��������*,
�&���	���.ก����(ก�
�������� (Empathy) 1.��#�3�����=��.�
�(ก����"���ก�	'	)ก�	�������	�,�'����&���,���ก�	 ���7����&�����"�ก���ก('
�(ก�
���������"���
�����	��)�@)��� ���(ก�
��������,
��#�,)&
���������*ก(''		��ก��&�����/�
�),	 ����*),�*"���ก�	'	)ก�	�������	������*,
�&���	���.ก����(ก�
���������"���/���
��"�   

���
�����(ก�
����������&���&�"��(�&
��������ก�ก����ก('&������"�(���� ��
�        
#����$%� ��&����	���"���ก�	'	)ก�	����,��(����ก�		('	����2�����&����(���* (Assurance) 
�'�
�ก�	,�'�������	��"=�"(�ก�
���(�*("���
���ก
>����,�7�ก�
�&
��H����!"�	�� 1.������&����
�
&0
���ก�	'	)ก�	!"��H���ก�	�	���&����(���*���ก('�(ก�
��������!"��H���"���&������"�(�
��ก�	�7�ก)*ก		�"���#����$%�����	�������  ��&������"�(�,
��	(����)� �	2�&����������*ก('
ก�	�7�����	�&��)�&�������
��ก�	���ก��� �	2�!ก
�	�&� �	2�ก�	�	���&����(���*���ก('
�(ก�
����������"���&0
�������)�&�� �(���/��)�����,����)*�	
��	('�	0���
��,
���2�����2���	���
&����(���*���ก('�(ก�
��������!"��H���&������"�(�����(ก�
��������&�	�"�	('��ก	
�����ก)"&���
��
��'���	���� �	2�ก�	�"&���������"���ก�	��2���(���;�,
�ก�	��2�ก,("�)��*���7�ก)*ก		�
"���#����$%����	������� ��2���*�ก�(ก�
���������(�&���&���ก(���,
�&������"�(�!"�	�� 

��2����	��'����'&����.����*	���
���(ก�
�����������#�� ������6)��'�
���&���
�ก���&���ก(���"���&���&�"��(�����ก����ก('�)������	�กE,
����,�����(ก�
������������	��(�;(��"� 
(Tangibles) ก�		('	����2�����&����(���* (Reliability) ก�	,�'���� (Responsiveness)  ��&���
�����*,
�&���	���.ก����(ก�
�������� (Empathy) ��
���	ก=,���(ก�
�����������#����&���&�"��(�
������ก�
����	��"=�"���ก�		('	����2�����&����(���* (Assurance) 

!"�	�� ����'�
��(ก�
�����������#����&����.����*ก('&0
���ก�	'	)ก�	������ก�
�
�(ก�
������������6)����0ก�	��"=�  ���'�
�ก�		('	������(ก�
�����������#����(�*�ก
�	��'ก�	
�ก�	�
�����������	��������'�
��	��"=�"���ก�	�	���&����(���*!"��H���
&���	���.ก���"�(���ก�	�7�ก)*ก		�"���#����$%�  ��&�������	����'0&��ก	��ก�	,�'&7����
�ก����ก('ก�	�
���������(�&����
��	�"('���,�7�ก�
�&� ���H����!"�	��  ��&���	�"�	=���ก�	
,�'����&���,���ก�	 �(����
���ก
>��������	��	('�	0�������	��)�@)�������.3��"�  

�7��	('�(ก�
������������6)��'�
�&���&�"��(� ��&����.����*!"�	�������,
�
�5**(��23�?�� ���)���7����&�����"�ก,
�� D  ��&� ��&
������,�7�!"��H����	��'ก�	
����	('	��
"���&�������"��� ��
��
�������� (Tangibles)  ���(���"&����(���*ก('&�������	���ก�	
 ก����56�� ��ก�	,�'&7�������'0&��ก	 (Assurance) 	���.�&������"�(�����(ก�
�����������
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�6)���*�(�	���.ก��
&
���(���*ก('��,	ก�		(ก+�&������"�(�����	���������"���ก�	��/�
 ��
��
��������"���#����$%� "(��(3� �)�����&�	�)*�
��	('�	0�&2�ก�	��	)��	���&����.����*���ก('
�(ก�
������������6)�"���ก�	�ก	�"('&0
������ก�	'	)ก�	!"��H���"����������	�*(',����"�
 ���)���������	���23��7����&�����"�ก���ก('�(ก�
�������� 1.������	��	���&����#2���(�� ��
,�'����&���,���ก�	����(ก�
��������"���&���	�"�	=� 

�7��	('ก�	�	��0ก,��#� 
&�!�� !��"� ��)���,)����(,�0�	���&���2�� ��/�ก�	�	���	�� ''
ก�	�)�&	����&����.����*����(ก�
�������������,
�ก�	�
���������	������� "���ก�	�#��5**(�
&0
��� �	�ก�'"��� �5**(�&0
����23�?�� (Basic Factor) �5**(�&0
����7�&(6 (Performance 
Factor) ����5**(�&0
����ก)�&���&�"���� (Excitement Factor) 

�����	���'�
�&0
��'(,)�����/��5**(�&0
�������	���&����.����*�"��ก)�&���
&�"���� (Excitement Factor) �7��	('�(ก�
�������� �	�ก�'"���&0
��'(,)&������ก�������
�)�&�� ��	���&���������/�*7������ก 	�&��)�&���������,0��;� ก�	�7���������)�&���(,�ก		�
 ��������	��.ก�������ก�(ก+
�&�����/����    ��&������ก��������)�&�����),)����������2�ก�(3����
��/��)�&�� '	�"���� ���)�&���23���2���#
��)�&���(,�ก		��23�'���   

&0
��'(,)�
����6
����"��7�ก�	�7�	�*&���&)"��=�*�ก�(ก�
���������'�
��
����6
��/�
�5**(�&0
����23�?�� 1.������&����
��(ก�
����������&���&�"��(��
�&0
��'(,)"���&0
���ก�	
'	)ก�	���
���3��/�ก�	���'	)ก�	���(3��23�?��1.��&�	*�,������� ��
�#����$%��(���� ��ก��
�"�	('ก�	
,�'����ก=*��
�;�����(ก�
����������
���*�	2���	�"('&� ��&�����
���*����.3� ��
���	ก=,��
��ก&0
��'(,)"���&0
���ก�	'	)ก�	���
���3�"�	('ก�	,�'����ก=�)�"��7����	�"('&� ��&���       
�.����*�������ก�.3���2���*�ก�(ก�
������������
�&0
��'(,)���
���3��/��)������.�,������7��	('�������
�
��������"���#����$%� �#
� &�����/��2���#�����'0&��ก	 ���*���������  �	2�ก�	!U+
�
�	�#��(��(�@��ก����ก(' ��
�#����$%� 1.����/��)������(ก�
��������&�"��(��7��	('�5**(�&0
����23�?�� 
(Basic Factor)  

��2���)*�	
�&0
��'(,)���ก�	���'	)ก�	"���ก�	�	��ก&2���+����&
���)�� (VAT Refund) 
�'�
���/��5**(��23�?������(ก�
������ ���
����6
&�"��(��
�*��"�	(''	)ก�	ก�	�	��ก&2�
��+����&
���)�� (VAT Refund) *�กก�	123��)�&��*�ก ��
�#����$%����	������� ��ก�(ก�
��������
��
�"�	('ก�	,�'�������	�"�	=��	2�ก�	���'	)ก�	���"�ก=*��
�;�!"�,	�,
�&� ��&����.����*���
�� ��!����"�� ��
���	ก=,����ก�(ก�
���������"�	('ก�	'	)ก�	���"� ��	�"�	=�&� ��&���      
�.����**�&
���������
��	�"('&������2���*�ก��/��5**(��23�?������(ก�
��������&�"��(����*��"�	('
*�กก�	#����$%����	������� 

�7��	('&0
���ก�	'	)ก�	���),)"���ก�	���'	)ก�	���'0&��ก	 ���*��������� !"��H���
ก�	��*),�*��ก�	���'	)ก�	 ���(@���(�"� �
������ ��	���"� ��/��5**(�&0
��������&����7�&(6 
(Performance Factor) �(������.�ก�	���'	)ก�	���"���&0
�����/��)������(ก�
��������!"�	��&�"��(�
&
��������� ����ก�"�	('ก�	,�'����ก=*��7�����(ก�
����������&����.����*�������.3� �����
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ก�('ก(���ก&���&�"��(�"���'	)ก�	��
�"�	('ก�	,�'����;����,����&2�	�"('&����.����*���
�"�������)�����"���ก(� 

��ก���2�*�ก��3 ����(��'�
�&���	(';)"#�'���	���&�� / ;�����,
��)�&�� ��'	)ก�	 �)��
�7����&�����"�ก�����23��7����,
�ก�	*('*
���)�&��  ���)�&�� / '	)ก�	 �"���,	?����ก�ก=��/�
&0
��'(,)����(ก�
��������&�"��(�*�ก ��
�#����$%� "(��(3���ก�	�����������	��7�����ก�	
���'	)ก�	 ���)�&��������	��)�@)������  ��	���&���	2�;�������&���	(';)"#�',
��)�&�� ��'	)ก�	
ก=*��
�;����	�"('&����.����*������.3��#
�ก(� *.��('�"��
�&���	(';)"#�' ���)���7����&���
��"�ก�����/��5**(� �"�����7��	('ก�	#����$%�*.�ก�����/���.�����5**(�&0
��������&����7�&(6 
(Performance Factor) 

��
���	ก=,��&0
��'(,)����(ก�
����������
�"���&���&�"��(�������*�ก ��
�#����$%���
�	������� ,
�"�ก�����/��5**(�&0
�������	���&����.����*�"��ก)�&���&�"���� (Excitement 
Factor) �7��	('�(ก�
�������� 1.���'�
��(ก�
����������&������*&
��������ก��ก ��
�#����$%���ก�	
�7�����&������ก��������)�&�� �� ��
�#����$%� ��	�&��������,0��;�  ���7������)�&�������
��ก�(ก+
��������	�'
�'�ก�.�&�����/���� ����/��)�&���	�����(,�ก		���2���*�ก��/�
&0
��'(,)����(ก�
����������
�"�&�"��(������ก ��
���	ก=,����ก ��
�#����$%���"&0
��'(,)"(�ก�
��
&����.����*����(ก�
��������ก�('�"���������=ก������	��&0
��'(,)"(�ก�
����
�"���/��)�����
�(ก�
��������&�"��(������	�"('��� ,
��2�� ��
�#����$%����	�����������	��7�����&���
���ก�����"�*.��7����ก�	,�'����"���&����.����**("���
���ก
>����&
���������   
 

	�!�� !�
��ก���'
$��,$�
��ก !��ก�,�'��������� !���
��"
�$$67���$����%&��  

 ���
��(ก�
��������,
��#�,)&
��������&����.����*,
� ��
��
��������"���#����$%����
�	�������  ,
�)������(�&�	�)*�	
��	('�	0���
��,
���2����(3���"���&���&)"��=����
;���	�ก�'ก�	 ��*�ก�	��'ก�	
�����(ก�
�������� ����	�*7� �ก��ก��/��	��"=���(ก�"�"(���3 

5���������0�ก6)�
��ก��ก�� 

• &�	��ก�	�2����	�	�#��(��(�@����#("�*��.�*0"��� ��
��
��������"���#����$%�����	����
��� �#
� ก�	�	���*0"������ก('�)�&���(,�ก		� �	2�ก�	�	���*0"������ก('�)�&��������ก
 ������
��������"���&���&0��&
����	�&� 

• &�	��ก�	*(" '
���/�!1� ���	������� ��
�����)�&��  ����ก�	�2����	�	�#��(��(�@�
���#("�*����ก('�(ก�
�������� "���ก�	*("�7���(��2� ���7� ��
�#����$%����
��,
�� D 
�7��	('�)�&�� �#
� �
���)�&���(,�ก		���� �
���)�&������
� �
���)�&�� '	�"���� 

• *("�7� &���6��������/�*0"��������������ก�	#����$%� (Great Destination for 
Shopping)  ,
*7���/�,����	���*0"������ ,ก,
��*�ก&�
 �
� �#
� �)�&!�	� L
��ก� ����"��� 
1.���
�*�����"���&������ก��������(A�@		� ���)�&���(,�ก		���������/���ก�(ก+
� 
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• &�	�	('�	0���='�1,���2���7��������������
�
��0"�ก����ก('ก�	#����$%����	���������
��
,
���2��� ��2������(ก�
��������,
��#�,)�"��	�'�.�!�	!�#(��,
�� D �)�&�� ��
�#����$%������
&��� ��ก���
���	�������  ��2���*�ก������������7�����!"��(�������5**0'(��(���
��
&������
�
��0" �	2���"ก�	 
update� ��	��	� ��&�� ��ก)*ก		�'(���)���ก�	
������� ����	=��ก)�ก�
������������ก�7�����'���='�1,����5**0'(� 

• 
Thailand Grand Sale� �(���
����	��	���*0"������ 	��� ��	���(ก�
����������
	���
������
���	��/� 
best buy� '��� �����.� ,(��)�&������(���
�"���ก#�&���!""�"
���ก*�ก&7��
� 

sale� 1����(���/��)������(ก�
��������*(',�����
�"� ;���	�ก�'ก�	�"����&7� ���7��
���
&�	����
 ,
&7��
� 
Thailand� ��	��*��7�����(ก�
���������.ก�.� ,
���	�����ก�	�
��������
�	�������  ,
��
�#
�(,�0�	���&���2����#����$%� ���7�ก)*ก		�&���'(���)�!"��H��� 

• &�	�	���*0"�������)�&�����'
�'�ก�.���ก�(ก+
����  ��ก�	!�	!���)�&�� '	�"���� 
1.������	���123��"����0ก�	���� *.���
�#
*0"".�"�"����	���&��� ,ก,
��  

 

5���������0�ก��ก�	�
������ 

1. �(ก+
����ก����� 
• ก�	�	('�	0� ��
��
��������"���#����$%�!"��H���ก�	#����$%���ก�����ก�	&�������

&�������" �#
� ����")�#����$%�  
• ก�	*("	��'��'&����	��'	���!"��H���ก�	&�'&0���
��������������	���&���

	7�&�6 ��&����."�("�*���ก('�(ก�
��������,
��#�,)	���
��ก�	�7�ก)*ก		�#����$%� 
• �)���7����&�����"�ก�(3��23�?�� �#
� �����37��� ��
�#����$%���ก�����ก�	&�� &�	

��*7���������ก�� ���
��  ��"� �"���&�������" 
 

2. ก�	'	)ก�	 
• �(ก������ก�	�2����	��+�,
���	����������ก���� ��/��)�������
��*���ก�������"�

"���ก�	'	)ก�	 "(��(3��)�����&�	�)*�	
�&2�ก�	��	)��	����	��)�@)���"���ก�	
�2����	���ก(''0&��ก	 ���*��������� 

• ก�	"� ���
�����ก�	���ก�������)�&�������
�"���,	?�� �	2�ก�	�("����"�)�&�� / 
'	)ก�	���ก('�(ก�
��������,
��#�,) 

 

3.  "���	�&��)�&�� 
•  ���
�	�&��)�&������	�������*���&���!""�"
�"���	�&������ก ��&0��&
���)�  ,


�)�����&�	�	('�	0�&2�ก�	ก7���"	�&�ก����	2�	�&���,	?�����ก('�)�&�� / '	)ก�	
'���	���� ��2���	���&����(���*���ก('�(ก�
�������� 

• ��)����,	ก�	&�'&0�ก�	!ก
�	�&�����)�&�������
��/�@		�ก('�(ก�
�������� 
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• 	
	�&��
���	)����	���&���(������ก�	,)"�B��	�&��)�&����2����/�ก�	�	���&���
�
��#2���2����ก('�(ก�
�������� 

 

�'�
3����ก�����ก��ก����
��"
�$$67���$����%&�� 

 ��,0;�����7�����(ก�
����������2�ก�7�ก)*ก		�"���#����$%����	������� &2� &���
���ก������� ��
�#����$%�������)�&��	�&���ก �������2�ก��/�*7������ก ����	�123����K�กก�('
'��������&���������*�ก���KF�2� ����/��)�&���������ก�(ก+
�&�����/������� ,ก,
��!"��H���
�)�&���	�����(,�ก		� 

 �7��	('ก�	#����$%��������ก�	&�� �'�
�!"�	�� ����(ก�
��������,
��#�,)��&����	��('�*
ก('�����		��)�&���������/�*7������ก ��/��������������23����ก��������������7��	('ก�	�")�#����$%� 
 ���(���/� ��
�	���)�&�� '	�"���� �#
� ������	�ก�� ��/�,�� �����������)������ก����0"&2�
��'06&	�� ������	�ก�� �1=��	(���)�"�  �� �"�� ���)�(�� ����� !"��H����"�� ���)�(�� 
����� �"�	('&����)��*�ก�(ก�
��������*�ก���)��&���#��  �� �:	)ก�����0" ��2���*�ก��/� ��
�  
#����$%��)�&���	������23�;����	�&��
� 1.����	���&�� ���)�&�������2�ก��/�*7������ก 

 �7��	('ก�	#����$%���ก�����ก�	&�� �'�
��(ก�
���������(3���"�)��ก�	#����$%����,��"
ก���&2� / ���&��")�  ��������������/�����)����ก����0"&2����������	  �����&��")� (1.��
�(ก�
���������
����6
��
����	�	�'0��������H����*��*��"�)  ������0�����'�1�	� ��ก*�ก��3
 ���,��"�("*,0*(ก	�(���/��������#����$%������/�����)������(ก�
����������2���*�ก��&��� ,ก,
��
*�ก,��"�("�(���� ��/������	���)�&���������ก�(ก+
��H��� ��	���&����/�*7������ก  ����&���
���ก��������)�&�� ��/� ��
�#����$%�������&������)"���)���0ก���� !"�*���=��"��
�,��"�("
*,0*(ก	��/� ��
�#����$%����(�"(',�� D ����(ก�
��������,
��#�,),���ก�	���
�������� ,
�(���
��
!�ก���"�����ก�	�
��������&	(3���3 

���
����,��"�)�&���0�!�&��/�����)������(ก�
���������
����6
  &2�  �	�,��37 �        
����� &�	�    �����0	(" / �7���=�   ��ก���2�*�ก��3 ����(��'�
�ก�0
�����)����#����$%�������0	(" 
/ �7���=��
����6
��/��(ก�
��������*�ก���)��&���#�� �� �:	)ก�1.���)��ก�	123��)�&���	����
��23�;�� ��ก*�ก��3 �������	�#�(���/������������"�	('&����)��*�ก�(ก�
��������*�ก���)��&���#�� 
�0!	� �����	)ก� ��
���	ก=,���(ก�
��������*�ก���)��&�0!	� �����	)ก����&������*ก('
����	�# ก�	*('*
���)�&�� ��ก�	�
���������#)��(A�@		���2��������#�ก�	"7���)�#��),���;��&���
�����)�� ���
�����(ก�
��������*�ก���)��&���#���)��ก�	*('*
���)�&���	����	(��ก ����*�������
��ก*�ก ��
��)�&���H�����	���&��'	)��
����	�# 

,��"�37� / ,��"#0�#�����(ก�
�������� �)�����
����������2��#����$%�!"�	�� �������ก�	
������#�,��"�37� �#
� ,��"�37��(���� �	2�,��"�37�"7���)���"�ก  ��ก�0
��(ก�
��������*�ก
���)��&�0!	� �)��ก�	�
����������,��"�37���กก�
�ก�0
��(ก�
��������*�ก���)��&���#��  
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�
������C���ก����<�ก�������� !����<!����ก��ก����
��"
�$$67� 
 

�)������(ก�
���������)*�	
���ก�	��2�ก���
��������"���#����$%����	�����"�	������.��  
5 �(�"(' 	ก &2�  

1. ก�	��/� ��
�#����$%�������)�&��	�&���ก  
2. ��/������������7���������)�&�������&0
���"�  
3. ���)�&�������2�ก��ก / ���ก����  
4. ��/��������"���#����$%������&������"�(�  
5. ��������� Shopping ��ก��� / ���ก���� / ��#2�������  

 

 

$���0����	���
�� !;<�� 

�7��	('ก�	���
��������"���#����$%����	��������'�
� �(ก�
���������)��123��)�&��
���ก�����	�����	����7�"('&����)������)�&�����*('*
���"�"(���3 

1. �)�&���	������23�;����/�����)����ก����0"��2���*�ก�������2�ก���ก���� ����
 ��
�*('*
���)�&����/�*7������ก ��ก*�ก��3 ����(���/���23�;�������&����	�
�,
��������ก�	,("��=' ��	�&�&0��&
���)� 	���.���/����	��*(ก��ก�0
��(ก�
��������
,
��#�,)��/���
��"����	2������ก�	,("��='��������&���	�"�	=� ��	�&���
 �� 
����	��(���7��"�,��&���,���ก�	����(ก�
�������� ����&����2"��0
���ก�	
'	)ก�	1
�� 1� ก���  

2. �)�&���	�����&	2�����(� �#
� 	������ ก	���N� ��=��(" �����	�&���
 �� ����"��1�� 
/ 	�� ''�����2�ก��/�*7������ก ����/��)�&������(ก�
��������*�ก���)��&���1��
�)��*('*
�� 

3. �)�&���	�������,ก ,
�'��� �'�
���/�����)��*('*
������(ก�
��������*�ก
���)��&�0!	���ก����0" !"��H�����ก�0
�����&����	��'ก�	
��")�����
�����������
�	��������� �������&	(3� 

4. �)�&���	����������	��.ก 1.���
����6
�"�	('&����)��*�ก�(ก�
������������")����
���	���������/�&	(3� 	ก  ���)�&���	����������	��.ก����(ก�
��������,
��#�,)
�)��*('*
���
����6
�����)�&���������ก�(ก+
�&�����/���� �#
� �)�&���	�������
 ก���(ก �)�&���(,ก		� ;����� ��/�,�� !"�	�� ����'�
�������	��.ก             
����(ก�
��������,
��#�,)�)��123� &2� ;����� �)�&�� ก���(ก �#
� #������ ก���(ก 
���ก06 *   ��ก	���N�;���7��2� / ก	���N�;���23���2�� 

5. �)�&���	����*)����	�� / ��#	 ���� �����#2�������"���&����	�
�, ������  ��
��/�����)��*('*
������(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก� ��!��#������ 
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6. �)�&���	�����&	2����	�"(' ���&	2���7���� ��/�����)������(ก�
��������*�ก
���)��&���#��!"��H���ก�0
��(ก�
������������6)� ��2���*�ก��	�&������
 �� ��
�������2�ก����	�� '' �)�&���	�����&	2����	�"('����)��*('*
��&2� �	�������2� 
ก7���  ��,
���� 

7. �)�&���	�����2�� D �'�
��(ก�
��������,
��#�,)����")����������&	(3� ����)��
ก�	123�����	���  �&	2����	0�	��7��	('�7�����	��� ��� "�กก�������  ��
;������� ��2����	��'����'ก('�(ก�
������������")������&	(3� 	ก ��
���	ก=,��
�)�&���	�����&	2����#��::B� �#
� !�O,'0O& �&	2�����
���1�"� !�	�(����2��2� �	2�
�0�ก	
��)��=ก�	��)ก�� ��/��)�&������)��123���ก�0
��(ก�
������������")��������/�
&	(3� 	ก !"��H���*�ก���)��&���#�� �0!	�  ��!��#������ 

 
ก���$6���,���ก����,�4
�
��4��ก !��ก�,�'��������� !���
��"
�$$67����$����%&�� 

 ;�ก�	�7�	�*!"�	���'�
�ก�	 ���7�*�ก��2��� / 6�,) ����&����	��'ก�	
��
��������
�	���������'�'����ก����0"�7��	('ก�	,("�)��*��2�ก�")�������
������������	������� 1.��
��ก���2�*�ก&7� ���7�����"�	('*�ก&����	��*(ก ��� �)�����&�	�)*�	
���)���,)�&2�&7� ���7����'	)+(�
�7�������!"��H�����ก�0
��(ก�
��������*�ก���)��&���#��1.����*7������
��������"�	('������ ��
&7� ���7���ก�	�
��������"��� ��
�#����$%�����	�������*�ก'	)+(��7������� 

��ก*�ก��3 ���ก�	�;� �	
�������ก����ก('ก�	�
��������"���#����$%�����	�������;
��
#
������)����	���=,�('�
���'�'������7�&(6����0"*�ก	�� ''ก�	"7���)�#��),���������� ����� ��
ก�	�����.������������&�����"�ก �
�� ��	�"�	=��(��* �
����6
�'�
�*0"�	)��,������(ก�
��������
,
��#�,)��ก�	��������;
��#
������)����	���=,&2�ก�	������='�	���� 
search engine� �#
� 

www.google.com �	2� www.yahoo.com ��2����/�*0"�	)����ก�	������
��='�1,�"���ก�	�
��������
�H������,���ก�	 !"��'�
����(ก�
��������*7�����������=ก�����������	���
��.�ก�	������='�1,���� 
���. (www.tat.com @ 1.���(ก�
��������ก�
���#
��(3��)�#
��/�ก�	�	��ก;)"*�ก www.tat.or.th) 
��
���	ก=,����='�1,��
�������������'�'���7�&(6��ก�	������������(ก�
��������!"��H���*�ก
���)��&�0!	� ���	)ก�  ��!��#������ &2� www.lonelyplanet.com  

��ก*�ก��3 ����)������(ก�
����������ก�		('	���������
����	�ก����ก(' ��
��
��������"���#����$%�
���	�������&2��(�&�ก�	�2����	��	�� '' 
Social media� ����(ก�
��������	('	��������;
��ก�	
 #=�	���
����2��� ก�	���� msn �	2�ก�	��������*�กก�	��'�����2���'� facebook ��2���	���	��
�ก����ก('�	������� ��ก)*ก		�ก�	#����$%����	������� 

�7��	('�)�����&�	�)*�	
���"���ก�	�2����	�	�#��(��(�@�&2�!'	#(�	� /  ;
��(' 1.����
�(ก�
��������'���
�����	('	���������ก����ก(' ��
�#����$%�����	�������*�กก�	�"�	(' *ก!'	#(�	� / 
 ;
��(''	)��
����')��	2���������(ก!	� 	� ;�ก�	�7�	�*��3#�3�����=��.�&����7�&(6�ก����ก('
�-,)ก		�ก�	�
������������(ก�
��������,
��#�,)�����	��  ���
��(ก�
���������
����6
*�ก�
���
�
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��ก�	&����������ก�	�
�������� �� ��
�#����$%�����	�������;
��ก�	'�ก,
� ��ก�	&������
�)����	���=,*�ก�	�������,����  ,
��2�����.��	������� ����'�
�ก�	�2����	�������	������.�
,(��(ก�
���������"�!"�,	� �#
� !'	#(�	� /  ;
��(' �	2��),���	����"��
��'��&	2���')��������
��
�7�&(6��ก�	*���*�(ก�
������������7�ก)*ก		�"���#����$%�����	������� 1.���('�"��
���/�ก�	�7�
������ ��
�ก�	�
��������"���#����$%���������.��(ก�
���������"� ''�*��*�,(���2���	��� 	�;�(ก"(�
����ก)"ก�	#����$%� 
 *0"�
�������� �	2���ก�(���/�ก�	,�ก�37� ��
�#����$%�����	�������;
���2��
�)���)������23������2��ก	�,0�� 	��('�&�2�����ก�	#����$%���	�� ''��� 
impulse purchase� 
��2���*�กก�	���
���������	�����������(ก�
���������ก2�'�(3���"��
�"����(,�0�	���&���(ก��2��
ก�	#����$%� ,
��/�ก�	���
����������2��ก�	�(ก;
�� "(��(3�*.���/��)�����&�	�)*�	
����&����7�&(6
ก('ก�	�(A��	�� ''����2���)���)�����2��ก�	�	�#��(��(�@��������	��	��� 	�ก	�,0����ก�	       
#����$%��"� 
  ��
��
�������� 
 

ก���� �ก�<�0�- �4�������!� (VAT Refund) 

 ����(��ก,��)���,)�*�ก;�ก�	�7�	�*�'�
��(ก�
���������
����6
��&����.����*����	����
������!�'��ก�	&2���+�*�กก�	*('*
���)�&�����ก('�(ก�
�������� !"�	�� �����&������*,
�
'	)ก�	�����(ก��� ��&���	�"�	=���ก�	���'	)ก�	�'�
����
���ก
>����"� ��
���	ก=,���)�����    
�.�	��(����&2�ก�	�	��ก&2���+����&
���)����
�"���/��5**(�����	���&��� ,ก,
���	2�&���,2���,�����
����	�ก	�,0��ก�	*('*
���)�&���������)���.3� ��2���*�ก�(ก�
���������
����6
 !"��H���
�(ก�
��������*�ก���)��&���#�� ���0!	���&���&)"��=��
�ก�	�	��ก&2���+����&
���)���(3���/��)�������
ก�	�E)'(,)���ก2�'�0ก�	���������/� ��
��
�������� "(��(3�ก�	�	��ก&2���+����&
���)��*.���
�#
*0"
".�"�"�	2��	���&����.����*����(ก�
��������������.3�  ,
�����ก�('ก(���ก�	���������
��
�!�'��ก�	�	��ก&2���+����&
���)�� *��7�����(ก�
��������	���.ก��" 	�ก	�,0����ก�	*('*
���)�&��
 ���	���&�����
���*���ก('�(ก�
����������ก�)���.3� ��ก�	�������,���ก�	�	���*0" ,ก,
��*�ก
ก�	&2���+����&
���)���)�����*7���/�,����)*�	
���)���,)�&2�ก�	�	����)@�ก�	��&2���+���� ,ก,
��*�ก
�	�����2�� D �#
�ก�	����"���&�����"�ก 	�"�	=� �	2�ก�	��$"!�ก����ก�	�	��ก&2�
��+����&
���)��*�ก�)�&���	����'	)ก�	 �	2��)�&������ก,)��
����	��	��ก&2���+��"���/�,�� 
 

ก���0�$���3��,�����ก�
����ก������ !�� 

 *�กก�	�)�&	����;��)*(��������(ก�
���������'�
�ก�	*(" '
��	�������ก�0
��(ก�
��������
����7�ก)*ก		�#����$%�����	�����������	�*7� �ก��ก�"������	����,�� ��&)" ���-+E�"���
ก�	,��"�
�������� �#
� ก�	*(" '
�,���(ก+
�����	�#�ก	���,	� ก�	*(" '
�,�� ��
�����7��(ก
����(ก�
��������  ��ก�	*(" '
�,��	�� ''�-,)ก		� ���(��&,)����(ก�
��������,
��#�,)�����
,
�ก�	�7�ก)*ก		�"���#����$%� �7��	(';��)*(���3�"�*(" '
�ก�0
��(ก�
����������B�������ก��/�       
2 �
�� &2�  
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1. ก�	�#��),)"���	�� ''����-,)ก		�ก�	#����$%� ���(ก+
�����	�#�ก	���,	� 
2. ก�	�#��),)"��� ��
�����7��(ก����(ก�
��������"���ก�	�)�&	���� '
�,��	�����)��&

�"� ก
 ���)��&���#�� �0!	� ���	)ก� !��#������  �� �:	)ก� 
 
ก������,����ก������ !���
��"
�$$67�����4$�,,�������ก��������ก-C����
$��"�ก�%�	��. 

ก��	���ก�	�
������� !�"�
 

�(ก�
������������6)���ก�	�#�*
 ��!"��H������กก�
����#���7��	('ก�	#����$% �          
(70,269 '��  �� 66,505 '�� ,���7�"(') ���-,)ก		�ก�	#����$%���ก�����ก�	&����กก�
����
#��!"��H���ก�	��*('*
���)�&��������&��")� ��,��"�("*,0*(ก	 ��23�;�� ���&	2����	�"('��/�
�	��������)�&������)��123�����0"  

�7��	('ก�	#����$%��������ก�	&�����#���� ��!�����ก�	123��)�&��*�ก�����		��)�&��
��กก�
� ����/�ก�0
������&���&�"��(��ก����ก(' ��
��
��������"���#����$%�����	�����������ก�
�
����6)�  *�ก;�ก�	�)*(��#)��	)��
����	��	0����	���"��
��("�
������(ก�
������������6)���
ก�	�7�ก)*ก		�"���#����$%����(ก+
����ก�	��/� 
Fun Shoppers� ��ก�.�	�����91 ��2������'ก(' 


Run Shoppers� 1.���'�
��
����6
��/����#�� �����("�
��	����� 15  

���
����ก�0
��(ก�
������������6)�&
��������
�*ก('ก�	'	)ก�	�����&0
���!"��H���
&���12���(,�������(ก������ ��&���*	)��*��ก�	���'	)ก�	 ��ก*�ก��3 ���;�ก�	�7�	�*&���
�.����*�(��'�
��(ก�
������������6)���/�ก�0
������&���&�"��(��ก����ก('�)�����*(',����"�"���ก�	
'	)ก�	 (Tangibles)  ���)���7����&�����"�ก"���ก�	#����$%����ก�
����#�� !"��'�
��)�����
�(ก�
������������6)���
�	��('�*�ก����ก('ก�	#����$%����	�������&2��)���7����&�����"�ก
"�����@	�
��!�& �#
� ����")�#����$%���� ��(" ��
����" �	2������37���@�	
��������ก
!"��H����� ��
�#����$%���ก�����ก�	&�� 	���(3��(���������� �����#("�*�����	('�	0�"���ก�	
"� �&�������"��������37���@�	
� 

ก�0
��(ก�
������������6)��� ��!������*���/�ก�0
��(ก#����$%����	����������-,)ก		���
�(ก+
���� 
Fun Shopping� �	2�ก�	#����$%��������"���*),�)��� 1.����
�"���ก�	�,	���,(�����
������ 
 ,
��/�ก�	#����$%�*('*
���)�&��,�� 	�ก	�,0�� (impulsive) ���&����7�&(6ก('���� �"���� 
'		��ก�� &7��.��.��0��	���������"�	('*�กก�	*('*
�� ��2���*�กก�	#����$%���ก�����ก�	&�����
�(ก�
������������6)�*����&������*ก('ก�	123��)�&���������ก�(ก+
�&��� ,ก,
�� �#
� ��23�;��
 :#(�������123��"�,�� ��
�#����$%���ก�����ก�	&����	�� ''����(���(�����,�� ������7�&(6ก�	     
#����$%���ก�����ก�	&����*0"".�"�""���	�&����&0��&
���)� ������	�,
�	���"� ��ก*�ก��3 ����(���
����(��)+?����)���,)�*�ก;�ก�	�7�	�*!"�	��1.��#�3�����=��-,)ก		�ก�	#����$%��������ก�	&�����
��*�� ��!������ก�	�(��ก,ก�	
�	�� ''����)�&�����(ก+
����ก�	��/� 
window shopping� 
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��2��*0"�	�ก��&���&)"ก
��ก�	*('*
���)�&�� �(ก�
������������6)��)��ก�	��#����$%����          
������	�ก��, ����")�&(:���	��, �����1=��,�	�  ���"�� ���)�(�  :#(������� ��กก�
�
�(ก�
�����������#�� 1.����*���(3�ก�	123�*�ก�� ����ก�����ก�	&�� 

ก��	���ก�	�
������� !��� 

�(ก�
�����������#����ก�	123��)�&���	�����&	2����#��::B� �#
� �&	2�����
�"���"� �ก��� P�P 
*�ก������'06&	�� ��ก*�ก��3 ����(��)��ก�	#����$%��������ก�	&�� ��'	)��
	���&��,���������
�
�������� �	2���	���&�����"��+��������')���กก�
���ก�����ก�	&��  ����/�����
��(��ก,�
�ก�0
�
�(ก�
�����������#����ก�	*('*
���)�&���	������23�;�����(,	����&
����������#
��"���ก('����6)� 
1.��;�ก�	�7�	�*��*�	0�&�����/����"��� 2 ก	
� &2� ก�	��/��(�����&	�'&	(���ก�	�")���������
��	����������ก�	*
����)��7��	('ก�	#����$%���2��&	�'&	(� ���
������กก	
���*�ก)"*�กก�	123�
�)�&�����,�'����&���,���ก�	����"���ก�	�,	���ก�	����
��������
�
�*���/�ก�	��� ;�ก�	*('*
��
�)�&���	�����&	2����::B� �	2�ก�	123��)�&���	������23�;��1.����ก�)�&	�����*���.ก�'&�����/���
�"������ก�	����(ก�
�����������#��!"��H�����ก�0
��(ก�
�������������*�ก���)��& �:	)ก� ��
�0!	�����)��ก�	�(��,("�������	���������2���*�ก��	�&���
 �� ��&����	�
�,��ก�	,("��='  ����
ก�	'	)ก�	���	�"�	=� "(��(3�	�� ''�-,)ก		�ก�	#����$%�����(ก�
�����������#����*��"&����
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*,0*(ก	  ����0�����'�1�	�  �����������	 !"�	�� �����/�ก�0
��(ก�
�������������ก('&	�'&	(�
��ก����0" ��#�'ก�	*('*
���)�&���	������23�;�� ;����� ����(,�ก		������&����	�
�, *)����	�� 
 ���&	2����	�"('  ���
����6
���(��&,)���"��ก����ก(' ��
��
��������"���#����$%����	������� 

�7��	('�-,)ก		�ก�	#����$%�����(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก��'�
��
����6
�)��ก�	
*('*
���)�&���������ก�(ก+
�&�����/���� #�'��������&����	�
�,!"��H�������(,�ก		����
�)�&����� ��ก*�ก��3�(�����
��)�&�����*('*
�����	���������	�&���
 �� ��/��)�&�������&0
��� 
���
��"���ก(��(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก��(���/�ก�0
����#�'#����$%� 123��)�&���	����*)����	�� 
"(��(3�*.���*�	0������ก�����"��
��(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก��
����6
���("�
���������	���

���	��������(ก#����$%��#)��(A�@		� �	2� 
Cultural Shoppers� �#
��"���ก(�ก('�(ก�
��������*�ก
���)��&�0!	����("�
��!"��	���
	����� 18  ���(ก#����$%��(���� 
General Shoppers� 	����� 5 



  226 

()��(��*��������� 

�(ก�
��������*�ก���)��&!��#������#�'&������ก��������)�&������������2�ก��/�*7����
��ก  ���)�&������(���/��)�&�������	�&���ก ��&0
���"� �7��	('�������#����$%��������ก�	&�����
�)������ก����0" &2� ��'06&	�� ������	�ก�� ����")�&(:���	�� �����1=��,�	� �1=��	(���)�"� 
�1=� �)�1,(� �"�� ���)�(�  :#(�������  ��*(�1����  ���'�
���/�ก�0
����#�'#����$%����         
��'06&	����กก�
��(ก�
��������*�ก���)��&�2��D 

�7��	('�������#����$%���ก�����ก�	&�����#�'�� &2� ,��"ก���&2� / ���&��")� 
!"��H������������	��ก����0"  ������0�����'�1�	� ��ก*�ก��3 ����(�#�'#����$%����,��"�)�&��
�0�!�& �������������)����&2��	�,��37�  ������� &�	� ��2��*('*
���)�&���	������23�;�� �&	2���
��(� �#
� 	������ ก	���N� ��=��("  ���&	2����	�"(' 	���(3����,ก ,
�'��� ��������	��.ก !"�
�	�������������	��.ก����)��123�&2� ;����� ��� ก���(ก �#
� #������  �����ก06 *  ��
�&	2����	�"(' �#
� �	�������2� / ก7��� ��ก*�ก��3 ����(��)��ก�	123��)�&���	���� *)����	�� / 
��#	 ����  ���'�
��)�&���	�����2�� D ����(ก�
��������)��123�&2� �&	2����#��::B� �#
� !�O,'0O& / 
�&	2�����
�"���"� ��/�,�� 

ก�	�	����;������	��#�3�����=� ��!����-,)ก		�ก�	#����$%�����(ก�
��������*�ก
���)��&!��#����������
����6
��ก�	#����$%�*�ก���� ��
��)�&�� �����
��������*ก�	#����$%��)�&��
�	�����0�!�& ��'	)!�& ��&������ก������ก�	*('*
���)�&���(3������/��)�&���(,�ก		����
#�3�����=��.�*0"�"
�������KF�2�������  ���)�&���(�� D �� ��
�
�*���/��&	2����	�"(' ������	��.ก 
�	2� ��ก	��(���&	2����#��::B� *.��('�"��
��(ก�
��������*�ก���)��&!��#�������
����6
�(3�*("���
��
�	��������(ก#����$%��(���� �	2� 
General Shoppers� !"�&)"��/��("�
��!"��	���
	����� 23 

 

()��(����+��ก� 

�(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก�#�'&������ก��������)�&������������2�ก��/�*7����
��ก ���)�&�������&0
��� �	�
�, ������  ���(�����(ก������'	)ก�	��&�����/��),	���(@���(�
��,	����"�ก('�(ก�
�������� �7��	('�������#����$%��������ก�	&������(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก�
�)������ก����0" &2� ������	�ก�� ����")�&(:���	�� �����1=��,�	� ��'06&	�� �"�� ���)�(� 
 :#(�������  ���1=��	(���)�"� �7��	('�������#����$%���ก�����ก�	&�������/�����)������(ก�
��������
*�ก���)��& �:	)ก� &2� ,��"�("*,0*(ก	 �	�,��37�  ��!'O�'O 1.���
����6
*�123��)�&���	����
��23�;�� ���&	2�����(� �#
� 	������ ก	���N� ��=��(" ��/�ก�0
������
����ก�	123��)�&�� '	�"����  ,
��
&����.����*ก('�)�&�����*7���
�����	���������2���*�ก����
���/��)�&�������&���&0��&
���)� ��
&0
���"�  
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!"�	���'�
��(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก����-,)ก		�ก�	#����$%���	�� ''�����
�(,�0�	���&����#("�*� �#
� ,���ก�	#����$%�123���23�;�� ก	���N� ���&	2����	�"(' !"�����ก�	#����$%�
��ก�����ก�	&�� !"��H���,��"!'O�'O  ���"�� ���)�(�  :#(������� ��ก�)�&	���������	��
;��)*(�#�3�����=��.��-,)ก		�ก�	�
������������(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก�����	�*("���
��
�	�������ก�	��/� 
Run Shoppers� ��/���(ก !"�&)"��/��("�
��	����� 5 

 
ก���������'.�
���>� �
����� +�ก�	 ����
$	��� 	��'��,ก�������� !���
��"
�$$67���  
$����%&�� 
 

• �
����� 

 ;���	�ก�'ก�	 ���(ก�
��������,
��#�,)!"�	�����(��&,)���#)�'�ก,
�ก�	�
�����������
�ก��������ก(' ��
��
��������"���#����$%�����	������� "(���3 

  

 �������	
���

��
��������� 

• ��/� ��
��
��������*('*
���)�&�������&������ก���� �(3���"����)�&��	�"(' '	�"�
��� ���)�&���(,�ก		��23�'���1.������ก�(ก+
�&�����/����  ���)�&���(���7��)��+ 
(
made-to-order�) 

• ��	���&����/�*7������ก�(3��� ����ก�����ก�	&��  ����/�	���&�������&���
���ก��������)�&�� 

• ��/� ��
�#����$%������&������ก���� "���	�� '' �#
� �� ����ก�����ก�	&�� 
,��"�("  �����&��")� ��/�,�� 

• ���)�&���������ก�(ก+
��H�������2���.��)���(A�@		���������
���2���)�&���(������
�	�����2�� �#
��)�&���(,�ก		� �)�&���	������� ก���(ก ��/�,�� 

• �)�&�������&����������	�
�,  ����&���&)"�	����		&� !"��H����)�&��
�(,�ก		�  �#
� �)�&���	������23�;�� ���&	2����	�"(' 

 �������ก�� 

• ��ก�	'	)ก�	�����&����2"��0
�  
• '0&��ก	 ����(ก�����&����0����	��'	�����
�*��ก�	���'	)ก�	 

 �������� 

• �)�&������7���������
����6
��	�&�����,0��;����&���&0��&
���)� 
• ��!�	!�#(�� ��ก�	*("	��ก�	�)��+!"��H���"���	�&� 
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• �
��
�� 

- �7��	(';���	�ก�'ก�	��&���&)"��=��
��)�&������7�����������	��������(���"
&���#("�*���ก�	�	��� '	�"���������/�������	('��	�"('��ก�  

-  ���
��	�������*���&������ก��������)�&�� ��	���&��  ,
�(ก��/��)�&�����
�7���������(ก�
����������	�� ''�"���ก(� �#
� ���#7�	
���	2�������	��.ก *��7�
�����"&���!""�"
��������	��2���.����KF�2��	2���ก�(ก+
����&�����/���� 

- ��"ก�	*("ก�	��,	?��ก�	&�'&0�&0
����)�&��!"��H�������(,�ก		�  

- ��"	�''ก�	*("!1��)�����*��#���/�*0"����� ,
��ก�0
�	���&�� �	2��	���� 
 ����)�&��  

• +�ก�	 
• ก�	�	���*0"������ก�	��/� ��
��
��������"���#����$%������&����
��#2���2�"���

&0
��� ��'	)ก�	��2���	���&����#2���(�� ��&����������*��ก�0
��(ก�
��������
,
��#�,) 

• ก�	�	���ก�		('	���ก����ก(' ��
�#����$%�����)�&�� ,
���	���������ก�	�2����	
�	�#��(��(�@�!"�ก�	�*���H���ก�0
�,��"��B����� �#
�  ��
�#����$%��)�&��
�	������23�;�������,(3� ,
	�"(' '	�"�������������	�ก�� �1=��	(���)�"� �	2�
��23�;�������ก����	�� '' �����ก������,���������	���123��"���	�&��
� ��� 
�"��  ���)�(��  :#(������� 1.����/� ��
�#����$%��)�&�������/�����)���7��	('ก�0
�
�(ก�
��������*�ก���)��&���#��  �:	)ก�  ���0!	� ��/�,�� 

• ก�	�	���&����	��('�*"���ก�	'	)ก�	����ก)�&���&�"��(� !"��H�����2������'ก('
�	����&�
 �
���� ��
��
��������"���ก)*ก		�&���'(���)� �#
�ก�	'	)ก�	���
�2"��0
�����	��(���7��H����"� �	2�ก�	������� / &2��)�&�� �	2�ก�	��'	)ก�	
*("�
��)�&��!"�,	����(��	��������7��(ก����(ก�
�������� ��/�,�� 

 

• �
$	��� 
• ����ก�	
����ก�	��2�� ����	+?ก)*��
�
�*���/��56��������	���� �	2�

;�ก	��'�����	+?ก)*�(��!�ก �
���
�;�ก	��'!"�,	�ก('ก�	,("�)��*��2�ก
�")�������
��������"���#����$%����	������� 

• ,��"�
��������&�
 �
��	������2���'��������ก�	����,(���
��,
���2��� !"��H���
 ��
�#����$%��)�&�� '	�"���� / �)�&���)��=ก�	��)ก�����L
��ก� �)�&!�	� �	2�
 ��
�#����$%��)�&���(,ก		� �������"���  ��/�,�� 
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�
��	����� 

*�ก;�ก�	�7�	�*����	��#� ��&)"��� Theobald ��2���7����)�&	����*7� �กก�0
�

�(ก�
��������,
��#�,)������	��'ก�	
�ก�	#����$%�!"��#�	�� ''!��"�ก�	�)�&	����"��� 3 P�s 1.����
����)*(���3�"��	��0ก,� ��&)"��� Theobald ���(��&	����;�ก�	�)*(�!"��"�*(" '
� 3 P�s �"�"(���3 


People� �����.��(ก�
��������,
��#�,)����7�ก)*ก		�ก�	#����$%�  

Product� �����.�;�),�(
>�����ก)"*�กก�	�7�ก)*ก		�ก�	#����$%�����(ก�
��������,
��#�,) 

�#
� ������	��.ก ���K�ก 

Place� �����.�������������ก�	*('*
���)�&�� / '	)ก�	����ก����ก('ก�	#����$%����

�(ก�
��������,
��#�,) 	���.����� �"������� ��
�#����$%�!"�	�� �	2�*0"�����������ก�	
�
�������������ก)*ก		�ก�	#����$%��ก)"�.3�	���
��ก�	�
�������� 

"(��(3���ก�7�ก	�' ��&)" 3 P�s ���)�&	����&�'&�
ก('�	��������(ก�
������������7�
ก)*ก		�#����$%����	�������,��	�� ''�-,)ก		� ���(ก+
����*),�)��� *��	�ก�'"��� 

1.    
General Shopper� �	2� 
�(ก#����(����� �����.�ก�0
��(ก�
������������)���")������
�
��������������������	�������  �����(,�0 �	���&���ก�	�")������*('*
���)�&�� �	2� 
#����$%��)�&��,
�� D *�ก�����		��)�&���	2������ก�	&�� 

2. 
Cultural Shopper� �	2� 
�(ก#����#)��(A�@		�� �����.�ก�0
��(ก�
������������)��ก�	
�
�����������(������������	��(,)���,	� �)���(A�@		�  ����ก�	*('*
���)�&�� �	2�ก�	  
#����$%��)�&������ก��������ก('�(A�@		���������2����/�ก�	�#��
��,(��	2���2����/����K�ก 

3. 
Run Shopper� �	2� �(ก#������������*7�ก(" ����ก�	#����$%������ก�	��� ;���ก
�� ��/�
	�� ''ก�	#����$%��������"����-,)ก		� !"���ก�	�,	���ก�	����
������ ��/�ก�	*('*
��
 '',(3��* (intentional) ���&����7�&(6ก(',(�;�),�(
>�!"�,	� (product orientation)  ��
&7��.��.�&0
&
�ก�	�#���� ���	��)�@)���  

4. 
Fun Shopper� �	2�ก�0
��(ก#��������&������)"���)���0ก����ก('ก�	#����$%�  ��������
��ก�	�")�*('*
���)�&��1.���
����6
��/�ก�	#����$%������
��*0"���� ����
�"���ก�	��� ;�
��
����/�	�'' 1.����/�ก�	#����$%��������"���*),�)��� ��
�"���ก�	�,	���,(�����
������  ,

��/�ก�	#����$%�*('*
���)�&��,�� 	�ก	�,0�� (impulsive) ���&����7�&(6ก('���� �"���� 
'		��ก�� &7��.��.��0��	���������"�	('*�กก�	*('*
�� �#
� ก�	'	)ก�	  ���������&
���)��
�����,
�&���	���.ก��กก�
��	��)�@)������;�),�(
>� ���*ก('	�� ''ก�	�7�����
;�),�(
>� ��/�,�� 
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,�	����� 23:   �	0����	��ก�	*(" '
��	�����-,)ก		�ก�	#����$%�����(ก�
��������,
��#�,) 

 

 ��ก������ !������"��� (People) 	���
� / ,��ก�� (Product) �'���"
�$$67� (Place) 

General 
Shopper 

�(ก�
�����������#�� 
�(ก�
��������*�ก���)��& 
���#�� 
 �:	)ก� 
�(ก�
������������")����������&	(3�
 ��� 

���	��������)�&�����,���ก�	*('*
��
#("�*�  

��ก�	&�����������ก����ก('�)�&�� /  ��
�
�)�&�� 

����	�&����&0��&
���)� 

�� ����ก�����ก�	&��	���&��'	)��

 ��
��
���������(���� 

 

Cultural 
Shopper 

�(ก�
��������*�ก���)��& 
�0!	� 
���	)ก� 
!��#������ 

#�'�)�&�������&��� ,ก,
�� ����ก�(ก+
�
�ก��������ก('�(A�@		������� 

��ก�����ก�	&�� 

 ��
��)�&��OTOP �	2� �����	��
�)�&���(,ก		� �)�&���������ก�(ก+
�
&�����/���� 

Run 
Shopper 

�(ก�
�����������#�� 
�(ก�
������������")����������&	(3�
 ��� 
�(ก�
������������")������ก('
&	�'&	(� / 6�,) 

���(,�0�	���&����ก�	 
#����$%�#("�*�  ������B�������ก�	
*('*
���)�&�����,���ก�	  

 

#�'ก�	#���$%��������ก�	&��
��2���*�ก���������ก�������� ��&���
��"�ก  �����B��'�ก	�&����#("�*� 
��
#�'ก�	,
�	��	�&� 

Fun 
Shopper 

�(ก�
������������6)� 
�(ก�
������������")��������/�&	(3� 	ก 
�(ก�
������������")������&��"��� / 
ก('��2��� 

 

ก)*ก		�#����$%���/��
����.�����&���
��0ก���� ���)"���)�  ������	��	���
&���,2���,�����ก('�(ก�
���������"� 

��
�"���ก�	��� ;��ก����ก('ก�	#����$%�
�	2��)�&�����,(3��*��#����$%�  

�(3��� ����ก�����ก�	&�� 

�)��ก�	#����$%� ''���)"���)� 
(Window Shopping) 

 

*�กก�	�	���;��������#)��	)��
"���ก�	*("ก�0
� ���("�
������(ก#����$%��� ,
��
�	���� �'�("�
������(ก#����$%��� ,
���	����1.��;�ก�	�	�������'23��,����3��/��(ก+
�
�-,)ก		�����ก��������ก('ก�	#����$%�1.���-,)ก		���'���
����ก�	1����('	���
�� ,
��ก�0
� "(��(3�
;�ก�	�	�����'23��,��*.���
����	�#�3#("�("�
�����,
��ก(��� ,
��ก�0
��(ก#����$%�  ����
�#
��/�
ก�		���("�
�����	��ก(���/� 100 �,=� 


Cultural Shopper�    ���("�
��	�����    47 


General Shopper�    ���("�
��	�����     44  


Fun Shopper�          ���("�
��	�����      18 


Run Shopper�          ���("�
��	�����      3 
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Cultural Shopper� �	2� 
�(ก#����#)��(A�@		�� ��/�ก�0
�������("�
������0"	����� 47 ���
*7����ก�0
�,(���
���(3���" !"��'�
��
����6
��/�ก�0
��(ก�
�������������*�ก���)��&�0!	� 
���	)ก�  ��!��#������  

 
General Shopper� �	2� 
�(ก#����(����� ��/�ก�0
�������("�
��������7�"('	�������	2�	���
�� 44 ���*7����ก�0
�,(���
���(3���" !"��'�
��
����6
��/�ก�0
��(ก�
�������������*�ก���)��&
�0!	� ���	)ก�  ��!��#������ 


Fun Shopper� �	2�ก�0
��(ก#��������&������)"���)���0ก����ก('ก�	#����$%����("�
��
	����� 18 ���*7����ก�0
�,(���
���(3���"!"��'�
���&���!��������#("�*���ก�0
��(ก�
��������
,
��#�,)����6)� ����/�ก�0
������ก�	�")�������
��������ก('��2��� / ��2���	
�������ก����0" 
��ก*�ก��3 ���ก�0
��(ก�
������������")�������	���������/�&	(3� 	ก�(���&���,2��,�,2���*ก('
&������ก������� ��
�#����$%� ��&������ก��������)�&�� *.��('�"��
�ก�0
��(ก�
�����������
�")�������������	���������/�&	(3� 	ก*�,ก���
��ก�0
������/� 
Fun Shopper� ��ก����0"  


Run Shopper� �	2� �(ก#������������*7�ก(" ����ก�	#����$%������ก�	��� ;���ก
�� ��/�
	�� ''ก�	#����$%��������"����-,)ก		� !"���ก�	�,	���ก�	����
������ 1.��ก�	�	����;��)*(�
�'�
����("�
��	����� 3 !"��'�
���&���!��������#("�*���ก�0
��(ก�
��������,
��#�,)���#�� ��
��/�ก�0
������ก�	�")�������
��������&��"�����ก����0"  ���
����6
�&��")��������������2�����
����&	(3� ��� 1.���)�&�����*('*
���
����6
��/��)�&���	������23�;�� ���,ก ,
�'���  ����
����
�)�&���	�������#7�	
���	2����K�ก�	�������ก06 * ��/�,��  

ก�	�7��2����	ก�	,��"��**7���/�,����7�ก�	�2����	�	�#��(��(�@��H���ก�0
�!"�*7� �ก
,��	�� ''�-,)ก		� �(��&,)  ��&������*����(ก�
��������1.����&��� ,ก,
���(3���,(��)�&��
 ��'	)ก�	 1.����**7� �กก�	�2����	,��&������*�����,
�ก�	�
��������"���#����$%� !"� '
�,��
 ��
�#����$%� ���	��������)�&�� �#
�  ��
�#����$%���23�;�������
�#
�)�&�� '	�"���� ,
��
��ก�(ก+
� H��� �	2� ��
�#����$%������'	)ก�	�(���7��)��+���ก('��ก&�� ��ก*�ก��3 ����)�����&�	
�)*�	
���)���,)� &2�ก�	��2�ก�#������������	������.�ก�0
��(ก�
����������B������"���
��,	�,(�  ��
ก�	�#��2�����#� �#
� !�	�(��� 1.�� ��*�"����2����/�ก�	�2����	��ก���(��!�ก����ก���� ,
ก�	
	('	����*��ก*7�ก("���
�H���ก�0
�1.����*��/�ก�0
�����(���
�"���&������*��ก)*ก		��
��������"���     
#����$%� �#
� #
�����!�	�(���;
�� CNN / BBC ��*��ก�		('	�����ก�
���ก�0
��(ก�
��������*�ก
���)��&�0!	� �����	)ก� ,
*���/����	������	������� ��กก�
��),)�������*0"����H���ก�	   
#����$%������&������ก���� 	�&�&0��&
���)�  ����'	)ก�	����2"��0
� ,ก,
��*�ก ��
�#����$%���
�	�����2�� D   

��ก*�ก��3 ���ก�	�2����	;
��#
������)����	���=,�('�
���&����7�&(6��/���
���)���7��	('
ก�	'	)!�&�2�����0&�5**0'(� !"��H�����ก�0
��(ก�
��������	0
����
��������0��
��ก1.���
����6
��ก�	
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��$"	('������;
���2��������� �#
� �&	2��
���(�&�������� (Social Network �#
� facebook ��/�
,��) ��ก*�ก��3 ���&�	�)*�	
��2����������#
� www.lonelyplanet.com 1.����/�#
�����ก�	��$"	('
�
����	�ก����ก('ก�	�
�������������ก�		('	��&
���������!"��H�����ก�0
��(ก�
�������������*�ก���)��&
�0!	� !��#������  �����	)ก�  

��
���	ก=,�� ก�	�2����	��ก�0
��(ก�
��������*�ก���)��&���#�� &�	�)*�	
�ก�	�2����	
;
��#
�����!�	�(����H������ ,
���	���� ��ก�	�#��2��;
���&	2��
���(��!�ก�#
� CNN / BBC 
 ��&�	��)���,)�"���ก�	�7�����!�	!�#(���)��+��/����ก��ก�	123��)�&�����	������� ��2���*�ก
�(ก�
�������������)��&���#���)��ก�	#����$%��)�&�������	�&���
 �� #�'ก�	,
�	��	�&��)�&�� 
 ��#�'!�	!�#(��,������	���,
�� D 

 ��ก*�ก�(3� ��� �2���)���)������&�	�)*�	
���)���,)� &2�!'	#(�	� /  ;
��('  ���),���	
 *ก'����ก�	')� 1.���('�
���;�,
�ก�	�)*�	
�ก�	��2�ก�
��������"���#����$%����	������� 
"(��(3��)�����&�	�)*�	
�&2�ก�	����#
��������ก�	 *ก�2���)���)����	����!'	#(�	� /  ;
��(' 
 ���),���	 �#
�ก�	��!U+
����),���	'����ก�	')� �	2�ก�	��#
����� *ก!'	#(�	� /        
 ;
��(' �	2��ก"�'0O&���"�
��H���ก)*ก		�#����$%� ���	�������,�� ��
��
�������� ������(ก
�#
�!	� 	�,
�� D 
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������3�ก������� 
ก�������� !���
��ก��ก���,������ (Entertainment) 
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23

39

24

14

:15

(500)

(%)

18 - 24 -.

25 - 35 -.36 - 45 -.

18

31

32

19

'()

(250)

(%)

18 - 24 -.

25 - 35 -.
36 - 45 -.

28

44

17

11

#$%&

(250)

(%)

18 - 24 -.

25 - 35 -.

36 - 45 -.

�ก%0ก12( 45 -.
46 - 55 -. 45%
55 - 65 -. 42%
5(กก12( 65 -. 13%

(120)

�ก%0ก12( 45 -.
46 - 55 -. 38%
55 - 65 -. 48%
5(กก12( 65 -. 14%

(77)

�ก%0ก12( 45 -.
46 - 55 -. 58%
55 - 65 -. 33%
5(กก12( 65 -. 9%

(43)

,�� ! 6 :  3�ก��	����� 
 

1.    ��ก-C����$��"�ก�%�	��. 

*�กก�	�7�	�*ก�0
�,(���
��*7���� 500 &� �(ก�
�������� '
���/�����6)�  �����#����
�("�
�������
�ก(� ;�ก�	�7�	�*�'�
��(ก�
��������	����� 39 ���
��#
�����0 25-35 �F �(�"('
	��������/��(ก�
����������������0�ก)�ก�
� 45 �F	����� 24 ,����"����(ก�
��������������
��#
�����0 
18-24 �F 	����� 23   ���(ก�
����������������0 36-45 �F 	����� 14  

�(ก�
������������6)��
����6
��/�ก�0
�������
��#
�����0���� 18-24 �F (	����� 28) ��2��
����'ก('�(ก�
�����������#����#
�����0�"���ก(� (	����� 19) ���
�����(ก�
�����������#����
*7������ก�.� 1 �� 3 ��������0��กก�
� 45 �F (	����� 31) ��2����	��'����'ก('�(ก�
�����������
�6)� (	����� 17)  

 

 ;�������  1 : �(ก+
�����	�#�ก	���,	� 
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1.1 9�!�� !��ก�����ก������ !�� 

�(ก�
����������ก�0
�ก�	�
��������"���ก)*ก		�&���'(���)���� ����	
��ก�	�7�	�*
�	�ก�'"����(ก�
��������*�ก���)��&�0!	���ก����0" (	����� 54)  !"��
����6
��*�ก �(�ก-+ 
����"� K	(����� :$� ��"� �����	�(� 	��������/����)��&���1�� (	����� 23) !"��
����6
��
*�ก 6���0J� �)��"�� �)�	���� �ก�����,�  �� *�� ,����"������)��&���	)ก� (	����� 13) 1.���
��
��6
��*�ก��	(?���	)ก� �� &��"�  �7��	('���)��&!��#������ (	����� 8) �
����6
��*�ก
����,	����  �����)��& �:	)ก� (	����� 2)  ��*�ก��@�	
	(? �:	)ก��,� ��@)!���F�  �����)�,� 

 

 ;������� 2 :  �)������(ก����(ก�
��������,
��#�,) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 1.2  $���0������ก������ !��� !��
��
��ก��ก�������,������ 

;�ก�	�(���+
�;���	�ก�'ก�	�'�
�ก�	*7� �กก�0
�����(ก�
������������)���7�ก)*ก		�
&���'(���)��(3�&
�����������ก�����.3����
ก('�	�������ก)*ก		�'(���)�"(���3 


���(�������ก 

- ก	0O��(�	�*�ก���)��&���#�� *�� �ก�����,� �,���(� �)��"��  �)���������������0ก&)"
��/�	����� 40 ����(ก�
��������,
��#�,)�(3���" !"��H���ก�0
��(ก�
��������#��
�ก�����,��
����6
��/��(�	0
�����������������0ก#
���(กก�	�	��� �	���
�"2��
ก	กE�&� !"�	�� ���ก�0
��(ก�
��������*�ก���)��&���#��#�'�&	2�����
������
��0ก !"��H���#��*�� �ก����  ��L
��ก� �
����6
��/�ก�0
�&	�'&	(� ��ก�0
�
�(�	0
�#�'������#
���$"���� 

54%

23%

2%

13%

8%

ยุโรป 

อังกฤษ 22%

สวีเดน 12%

ฝรัง่เศส 10%

ฟนแลนด 7%

เยอรมัน 6%

อ่ืนๆ 43%

(269)
เอเชยี

ญ่ีปุน 17%

อินเดยี 15%

อิสราเอล 9%

เกาหลี 9%

จีน 8%

อ่ืนๆ 42%

(117)

(500)

โอเชยีเนีย

ออสเตรเลีย 90%

นิวซีแลนด 10%

(42)

อเมรกิา

สหรัฐอเมริกา 66%

แคนาดา 29%

อ่ืนๆ 5%

(65)

แอฟรกิา



  236 

-   #��L�� ��"� ��#��� ก�")��������/��(ก�
��������*�ก���)��&�0!	�����)��ก�	 
 �
��������"���ก)*ก		�&���'(���)���������0ก  

 -   !"��	0��(ก�
�������� 5 �(�"(' 	ก����)�������������0ก&2�  �,���(� *�� 	(��1�� ���  
   �� L�� ��"� 
 -   ก�0
��(ก�
��������#�����	(' ��#���)��"����/�ก�0
��(ก�
��������,��"���
����� 

 !�ก����ก�	�7�,��""��������0ก 
 - ก�0
��(ก�
��������*�ก*�� L
��ก�  ���,���(���/�ก�0
�����)��ก�	�
�����������(����

�(,�� !"��H���:�	��*	���� 
- ก�0
��(ก�
��������#�����	(' �)������ก�������������0ก  ���(ก�")�������������(3�

�F�ก����#
���2�����",��������)����  
 


���(�ก�����
��
��7�8��� (Cultural stage show) 

- �(ก�
��������#��6���0J���/�ก�0
��(ก�
������������)��#�ก�	 �"�����(A�@		� ��
�	����&�'��	
,�!#��  

- �(ก�
��������#���0!	�!"��H���ก�0
��(ก�
��������*�ก�	����L�� ��"� K	(����� 
 ���	���� �'� ก�")�������)��ก�	 �"�����(A�@		�  

- #���ก�����,�1.���)���")�������������	�������#
�������F  ���)��123� �=&�ก*
�
�����������	��ก�	 �"�����(A�@		�   

- �(ก�
��������*�ก�	�����2�� D ������*��2�ก#�ก�	 �"�����(A�@		� 
�	�ก�'"����(ก�
��������*�ก ����,	���� �)��"�� ����"���  �:	)ก��,�  ��
��	(?���	)ก� 

2.  ����ก���ก�������� !���
��ก��ก�������,������ 

 2.1  �4$�,,ก����������������� !��$����%&�� 

 �(ก�
��������,
��#�,)����7�ก)*ก		�"���&���'(���)� ��ก�	�")�������
��������ก('��2��� / 
��2���	
�����	����� 45 	��������/�ก�	�")�������
��������ก('&	�'&	(� / 6�,) 	����� 30 

 �� ���
����	����� 25 ��/�ก�	�")�������
��������&��"��� ��ก���2�*�ก��3 ����(��'�
�

�(ก�
���������6)����-,)ก		�ก�	�")�������
��������ก('&	�'&	(� / 6�,) (	����� 40  ��	���

�� 21 ,���7�"(')   ���(��)��ก�	�")�������
��������ก('��2��� / ��2���	
����� (	����� 48) 

��กก�
��(ก�
��������#�� (	����� 42) �(ก�
��������#���
����6
�)��ก�	�")�������
��������&�

�"��� (	����� 37) ��2����	��'����'ก('�(ก�
���������6)� (	����� 12) 
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25

30

45

:15

(500)

(%)

�3%04(&5(
80�39)1

�3%04(&5(
ก678:*78:61 / $(L%

�3%04(&5(
ก67��;<*0 /

��;<*0:215&(0

'()

(250)

(%)
#$%&

(250)

(%)

37

21

42

�3%04(&5(
80�39)1

�3%04(&5(
ก678:*78:61 / $(L%

�3%04(&5(
ก67��;<*0 /

��;<*0:215&(0

12

40
48

�3%04(&5(
80�39)1

�3%04(&5(
ก678:*78:61 / $(L%

�3%04(&5(
ก67��;<*0 /

��;<*0:215&(0

96 100
91 97

4 0
9 3

:15

(%) (%) (%) (%)

N63ก(:�3%04(&3D1)L0�*&
/ O52O3D5(ก677:%n64461:@

(500) (123) (152) (225)

�3%04(&5(ก677:%n64461:@
/ W;B*C�8�กN461:@

80�39)1 8:*78:61 / $(L% ��;<*0

�3%04(&5(ก67

 ;������� 3 : 	�� ''ก�	�")�������
���������	������� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 �(ก�
������������")�������
�����������	��������ก2�'�(3���"��ก�	�")�������
��������
���(ก+
����ก�	*("ก�	�")����"���,���� / ��
�"���ก(''	)+(��(�	� (	����� 96)  ����

�(ก�
�������������	����� 4 ����")������ก(''	)+(��(�	� / 123� �=&�ก*�(�	�  ���'�
���/�ก�0
����
�")�������
��������ก('&	�'&	(� / 6�,)  

 ;������� 4 : 	�� ''ก�	�")�������
���������	������� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  238 

1%

2%

42%

56%

#$%&

4%

6%

49%

40%

'()

3%

4%

45%

48%

(500)
:15

5(กก12( 10 8:6B&

6 - 10 8:6B&

2 - 5 8:6B&

�-E08:6B&C:ก

N`(0108:6B&49<�3%04(&
5(�49<)149<-:=�4 O4)

1%

2%

42%

56%

#$%&

4%

6%

49%

40%

'()

3%

4%

45%

48%

(500)
:15

5(กก12( 10 8:6B&

6 - 10 8:6B&

2 - 5 8:6B&

�-E08:6B&C:ก

N`(0108:6B&49<�3%04(&
5(�49<)149<-:=�4 O4)

2%

-

45%

54%

*�5:%ก(

(65)

3%

5%

45%

48%

)+I:-

(269)

3%

5%

46%

46%

�*�'9)

(117)

7%

2%

45%

45%

I*�'9)�09)

(42)

-5(กก12( 10 8:6B&
14%6 - 10 8:6B&
43%2 - 5 8:6B&
43%�-E08:6B&C:ก

C*T:%ก(

(7)
Ǹ(0108:6B&49<�3%04(&
5(�49<)149<-:=�4 O4)

2%

-

45%

54%

*�5:%ก(

(65)

3%

5%

45%

48%

)+I:-

(269)

3%

5%

46%

46%

�*�'9)

(117)

7%

2%

45%

45%

I*�'9)�09)

(42)

-5(กก12( 10 8:6B&
14%6 - 10 8:6B&
43%2 - 5 8:6B&
43%�-E08:6B&C:ก

C*T:%ก(

(7)
Ǹ(0108:6B&49<�3%04(&
5(�49<)149<-:=�4 O4)

 2.2   ����9 !��ก����������������� !��$����%&�� 

;�ก�	�7�	�*�'�
��(ก�
���������ก2�'&	.����.�� (	����� 48) �")����������������	�������
��/�&	(3� 	ก ����/����#��	����� 40 ����6)�	����� 56 	�������'�
��(ก�
��������	����� 45 
��ก�	�")������������ 2-5 &	(3�!"� '
���/�����6)�	����� 42  �����#��	����� 49 �(ก�
��������
��ก	����� 4 ��ก�	�")������������ 6- 10 &	(3�  �����(ก�
�������������	����� 3 ����")������
�
������������	���������กก�
� 10 &	(3� 

 

,�	�����  1 : &��������ก�	�")�������
���������	������� 

 

 

 

 

 

 

 

 

;�ก�	�7�	�*�'�
��(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก���ก�	�")��������/�&	(3� 	ก��ก����0"
&2�	����� 54 ,����"����(ก�
��������*�ก���)��&�0!	� (	����� 48)  ��!��#������ (	����� 45) 

���
�����(ก�
��������*�ก���)��&���#����&��������ก�	�")����������������	������� 2-5 &	(3� 

(	����� 46)  ���(ก�
��������*�ก���)��&!��#�������")����������������	���������กก�
� 10 &	(3� 

(	����� 7)  ���(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก���*7����ก�0
�,(���
���(ก�
��������������(3���"

����� 7 &� 1.���
����6
�")��������/�&	(3� 	ก �� 2-5 &	(3� (	����� 43 ��
�ก(�) 
 

,�	����� 2 : &��������ก�	�")�������
���������	������� 
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1%

-

1%

11%

23%

63%

:15
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(65)

-

12%
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(269)
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13%

78%

�*�'9)

(117)

-
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57%

I*�'9)�09)
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-7D(0��;<*0

-:9>*:@4

14%�ก>4@�JD(>@

86%I:&C:5

C*T:%ก(

(7)
-:=�F4G*&49<�6ก

 2.3   $���0����� !��ก 

!"�	�� ����'�
��(ก�
��������,
��#�,)	����� 63 �����(ก��!	� 	� !"��
����6
��/�

�(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก� (	����� 86)  ���#�� (	����� 78)  ���0!	� (	����� 60) 

	��������/�ก�	�����(ก����ก����L���� (	����� 23) 1.����/�����)������(ก�
��������*�ก���)��&!��#��

���� (	����� 31)  �����	)ก� (	����� 28) 
 

,�	����� 3 : �	�����������(ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4  ����"
���� 

 &
��#�*
���7��	('ก�	�")�������
������������	���������ก�0
� Entertainment (!"���
�('
	��&
�,(I��&	2���')�,
���	����) �'�
� ��ก�	�#�*
����)�	���
���(ก���
���	�������,ก���
��#
�� 
50,001 - 100,000 '�� (	����� 41)  ���(�"('	������ ��ก�	�#�*
����)����
��� 20,001 - 
50,000 '�� (	����� 36)  ,����"���ก�	�#�*
����)���กก�
� 100,000 '�� (	����� 14)  �����

��#
�� 5,001 - 20,000 '�� (	����� 8)  !"�	���(ก�
��������,
��#�,)��&
��#�*
���H���� 71,714 
'��,
�&��7��	('ก�	�")�������
������������	���������&	(3���3  ���(��'��ก�
� �(ก�
��������
���#��!"�	����ก�	�#�*
��!"��H������กก�
�����6)��7��	('ก�	�7�ก)*ก		�"���&���'(���)� 
(79,083 '��  �� 64,345 '�� ,���7�"(') 
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'() #$%&

0D*)ก12( 5,000 7(4

5,001 - 20,000 7(4

20,001 - 50,000 7(4

50,001 - 100,000 7(4

5(กก12( 100,000 7(4

�� 

(%) (%) (%)

2

8

34

37

18

82(�RA9<) :

1

8

38

44

10

(500) (250) (250)
79,083 64,345

1

8

36

41

14

71,714

:15
�*�'9) )+I:- *�5:%ก( I*�'9)�09) C*T:%ก(

1

8

36

41

14

0D*)ก12( 5,000 7(4

5,001 - 20,000 7(4

20,001 - 50,000 7(4

50,001 - 100,000 7(4

5(กก12( 100,000 7(4

IW0

(500)

(%) (%) (%) (%) (%) (%)

3

15

46

31

6

(117)

1

6

32

44

16

(269)

0

8

37

39

17

(65)

2

7

29

45

17

(42)

0

0

43

57

0

(7)**
** ก�����	
���
�����

82(�RA9<) : 71,714 54,249 81,216 68,352 65,780 65,328

 ;������� 5 : &
��#�*
�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ��ก���2�*�ก��3 ����(��'�
��(ก�
��������*�ก���)��&�0!	����(,	�ก�	�#�*
����)���ก�	
�")�����
�����������	�������"���&���'(���)�����0"&)"��/�&
��#�*
���H���� 81,216 '��,
�&� 

	��������/��(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก������&
��#�*
���H���� 68,352 '��,
�&� �7��	('

�(ก�
��������*�ก���)��&!��#��������&
��#
*
���H���� 65,780 '��,
�&�  �:	)ก� 65,328 '��,
�

&�  ���(ก�
��������*�ก���)��&���#����ก�	�#�*
��!"��H������������0" &2� 54,249 '��,
�&� 

 ;������� 6 : &
��#�*
��,�����)��& 
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80�39)1 8:*78:61 / $(L% ��;<*0 8:6B&C:ก #A()8:6B&CAD1

0D*)ก12( 5,000 7(4

5,001 - 20,000 7(4

20,001 - 50,000 7(4

50,001 - 100,000 7(4

5(กก12( 100,000 7(4

�3%04(&5(ก67

(%) (%) (%) (%) (%)

3

8

33

40

15

1

8

34

44

12

1

11

37

42

10

2

6

35

40

18

82(�RA9<) :

-:=>7ก(:?@

1

8

41

36

15

(123) (152) (225) (240) (260)
75,758 76,028 66,589 61,730 80,930

 ;�ก�	�7�	�*�(��'��ก�
�ก�0
��(ก�
�������������ก�	�")������ก('&	�'&	(� / 6�,) ��
&
��#�*
���7��	('ก�	�")�������
������������	��������H���� 76,028 '����กก�
�ก�0
�����")����

�
��������&��"��� (&
��#�*
���H���� 75,758 '��)   ��ก�0
�����")������ก('��2��� (&
��#�*
���H���� 

66,589 '��) ���
����ก�0
�������	��'ก�	
�ก�	�
���������	�������������&	(3� �����&
��#�*
��

&
����������H���� 80,930 '����2����	��'����'ก('�(ก�
��������������
���������	���������/�&	(3�

 	ก (&
��#�*
���H���� 61,730 '��)  !"�	�� ����'�
��(ก�
������������")������ก('��2���  ��

�(ก�
������������")������&��"�����&
��#�*
���
����6
���
��#
�� 50,001-100,000 '�� (	����� 44 

 ��	����� 40 ,���7�"(') ���
�����(ก�
������������")������ก('&	�'&	(� / 6�,)��&
��#�*
�����


��#
�� 20,001-50,000 '�� (	����� 41)  

 ;�������  7 :  &
��#�*
��,��	�� ''ก�	�")���� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5 	�
$��ก-C����'���������ก������ !��ก�
��ก��ก���,������ 

;�ก�	�7�	�*�(ก�
��������,
��#�,)�����ก*("���
��ก�0
�ก)*ก		�'(���)� �'�
���ก�	*7� �ก
!&�,��#�� ���6)����("�
�������
�ก(� !"��(ก�
��������������
��#
�����0 25-35 �F ��*7������ก����0" 
(	����� 39) ,����"����(ก�
����������������0&
��������ก�ก)�ก�
� 45 �F (	����� 24) 18-24 �F 
(	����� 23)  �����
��#
�����0 36-45 �F (	����� 14) 1.���(ก�
����������ก�0
�;����6
���0�ก)�ก�
� 45 
�F ���("�
�����&
�����������2���*�ก��/�ก�0
�;���ก&	���	2�ก�0
�&	�'&	(�����")�������
��������
�	���'0,	������2���7�ก)*ก		�"���&���'(���)����	������� 
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1

8

36

41
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0D*)ก12( 5,000 7(4

5,001 - 20,000 7(4

20,001 - 50,000 7(4

50,001 - 100,000 7(4

5(กก12( 100,000 7(4

(82(�RA9<)    : 71,714 7(4)

I:&C:5

�ก>4@�JD(>@

:9>*:@4

8*0I35%�09)5 / 
*�(:@4�5D0L@

�(ก�
��������	����� 45 ��ก�	�")�������
��������ก('��2��� ���
���� 1 �� 3 ���

�(ก�
����������ก�	�")������ก(' 6�,) / &	�'&	(�  ���(ก�
�������� 1 �� 4 �")������&��"���  
!"�	�� ����'�
��(ก�
���������ก2�'&	.����.���")����������������	���������/�&	(3� 	ก  (	����� 
48) ��2����	��'����'ก('�(ก�
������������&��")�������	�����������&	(3� ��� (	����� 52) �
��
��6
�(ก�
����������2�ก���*��(ก!	� 	� (	�����  63) ,����"���ก�	�(ก����ก����L���� (	����� 
23)  ��	���	�� (	����� 11) 

�7��	('�(ก�
��������ก�0
�#����$%���&
��#�*
��!"��H���� 71,714 '�� (��
	��&
�,(I��&	2���')�) 
 ���'�
�	����� 41 ��&
��#�*
�� 50,001-100,000 '�� ���
����	����� 36 ����(ก�
����������ก�	�#�
*
�����
��#
�� 20,001-50,000 '�� 

 

 ;������� 8 : �	0����	���(ก+
�����	�#�ก	���,	�����(ก�
��������ก�0
� ก)*ก		�'(���)� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.    ��%�����ก !��ก�,ก�������� !���
��ก��ก���,������ 

 *�กก�	�(���+
�;���	�ก�'ก�	������
���ก��������ก('ก�	�
��������"���ก)*ก		�'(���)��'�
�
!"�	�����(��&,)���#)�'�ก ����&���&)"��=��
��	���������*0"�"
�"���ก)*ก		�'(���)� "(���3 
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• ��&������ก�������ก)*ก		�'(���)� 
• &���'(���)����	�,	�  (night life) �#
� ก�	��/���������
�������������
�&���('���   

• ก�	���'	)ก�	���&��������2��
���/���ก�(ก+
��H��� �#
� ��&����
������ 
�
��!�� ���(���&�	�� 1.����/�����	��('�*����(ก�
��������,
��#�,) 

• �)���ก�	 �"��������ก�(ก+
����&�����/���� �#
� 	7���� ก�	 �"��0
��#)" 
!* 
��0���� 1.����/�,�� ''��� 
�0
���&	��=ก�  ������	��	���#2�������*�กก�	�"�	('
	���(��(�"(' 1 *�กก�	 �"��0
��#)" 

• ��&������ก����"���ก)*ก		�&���'(���)�����(ก�
������������	����)"���)� 
�"�	('&�����0ก����,��"�(3��F  ���
����6
��$"���'	)ก�	,��" 24 #(��!�� 

• ��/� ��
��
��������"���&���'(���)������&�����(�ก�	��/�*0"�"
� �#
� &���
�)����6
�������ก�	 �"������6
����0"��!�ก��������)	�),	 �	2�������������
����37������6
����0"��!�ก1����"���ก'(��.ก����� Guinness World Record �������	�
�	�����/�*0"�������(ก�
��������,
��#�,)�"� 

 

��
���	ก=,���)�����;���	�ก�'ก�	�
����6
��&���&)"��=��
� ���	�������*���*0"".�"�"
���&������ก����"���ก)*ก		�'(���)�  ,
���
��"���ก(�ก=�(���"*0"��������/���ก�(ก+
��H��� 
"(��(3� ก�	�
����������2��ก)*ก		�'(���)�*.�ก�����/���� ก�	 
ก)� "2�� ������� �"�	('&���
��0ก����*�ก ;(' / '�	� ��กก�
�ก�	 �"�����)���(A�@		���� "(��(3�*0"�
�����ก�	
�
��������"���ก)*ก		�'(���)�����(�&�	�)*�	
��	('�	0��	�ก�'"���   

• �	���������
�"���/�*0"��������������ก�	�
��������  
• ก�		('	������(ก�
��������,
��#�,)�(�&���ก�.",)"���
ก('���"(3��")� &2� ก�	

	('�	��������	��=�&�'&�
ก('ก�	 �"�	7���� 
• �	��������(���"&���ก������*����;�),�(
>��������กก�
��(A�@		�	7���� �� ,
 
 !�	!��!#��"(3��")� �7������"���(� ��&������ก����"���'(���)�  

 

3.1     $����%� !��ก9�����
��ก���$5��'��������� !���
��ก��ก���,������ 

��2�����;���	�ก�'ก�	�.��	��������.ก�.��ก����ก('ก�	�
��������"���ก)*ก		�'(���)� �'�
�
!"�	���.ก�.��	����&�
 �
������&���!""�"
�#("�*���*0"���"���ก)*ก		�'(���)� 1.����&���
&)"��=����;���	�ก�'ก�	 &2�  

• �ก�����,� ��ก�	�
�����������;��;���ก('&���'(���)���/�ก�	�;� �	
�(A�@		�
;
���������ก�	�
�������� �#
� ก�	*(" �=&�ก*�(�	�������#�!	��
�������,	����
����"����(A�@		��ก����!"��H��� 
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• �)�&!�	� �� Sentosa ��/������ก���&���'(���)������ก�	*("	��'��'��/���
��"�  ��
�� Universal Studio ��/�*0"��� 	���.��(���ก�	 �"�*�ก,
���	������/�	���D 

• L
��ก� �� Disneyland and Ocean Park ��/�*0"".�"�" ��
���	ก=,�� *0"�"
���� 
L
��ก��(�&��������"���#����$%���กก�
� 

• ����"��� ��/�&�
 �
����,���	��(���2���*�ก�� ��
�".�"�"�(3�"���#����$%� ��"���
ก)*ก		�&���'(���)� 1.����ก���2�*�ก&���!""�"
�����0
�ก	�'�ก�37� ��� 
����"���ก7��(���ก�	ก
��	��������0ก���"��6
 

• ���กO� ��&��)!� �����/�*0"".�"�""���ก)*ก		�'(���)� �#
� 
The Venetian� 
 

;�ก�	�7�	�*�(ก�
��������*�ก����)*(��#)��	)��
�'�
��	��������(ก�
���������.ก�.���
"���ก�	��/� ��
��
��������"���ก)*ก		�&���'(���)� 10 �(�"(' 	ก �	�ก�'"��� 

   �	����        (	�����) 

1. ���   40   
2. ���	)ก�  21 
3. 6���0J�     5 
4. �(�ก-+    5 
5. �),���      3 
6. K	(�����    3 
7. *��     3 
8. L
��ก�    3 
9. ����,	����     2 
10. ����      1 

 

�(ก�
�������� 	����� 40 �.ก�.��	���������"���ก�	��/� ��
��
��������"���ก)*ก		�
'(���)���2�����*�ก��/��	�������������'(���)���/�*7������ก (;(' / '�	�)  / ��/���2�������

��('�����	��;(' / '�	�  �� ��
�'(���)�,
�� D �
����6
��$"�7�ก�	,��"&2� (	����� 31)  ��
��������
����������ก��� / ���ก���� (	����� 18)  ��&
��#�*
����ก�	�
����������
 �� (	����� 
17) 

ก�0
��(ก�
������������")������&��"���	����� 40 �.ก�.��	���������"���ก�	��/� ��
�
�
��������"���ก)*ก		�'(���)� ,����"����(ก�
������������")������ก('&	�'&	(� / 6�,) �	2�
��2��� (	����� 27 ��
�ก(�)  ���
����ก�0
�������	��'ก�	
�ก�	�
�����������	�����������&	(3�
 ���  ��ก�0
��(ก�
����������� �")��������/�&	(3 � 	ก�.ก�.��	���������/��(�"(' 	ก               
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21%�-E0�5;*&49<�N:%$ / 59�48I0IA)949<460>56) / M#$2IL02(
42*&�49<)1

21%59>H(0760�4%&5(ก (]67 / 7(:@) / �-E0�5;*&49<O52#A67M#A

38%59ก(:C>3& / C#A2&42*&�49<)149<�-E0�*กA6กn?@�R�(=L61 
CLกL2(&N(ก49<*;<0

5%$9<-+�0

18%59ก(:C>3&I'1@#A(ก#A() / 59ก%Nก::5M#D4̀(#A()*)2(& 49<
02(>0MN

23%59>H(049<42*&�49<)15(ก5() / #A(ก#A()
50%59>H(0760�4%&5(ก (]67 / 7(:@) / �-E0�5;*&49<O52#A67M#A
21%*�5:%ก(
17%82(M'DN2()M0ก(:42*&�49<)1O52C�&
18%59>H(049<42*&�49<)15(ก5() / #A(ก#A()
31%59>H(0760�4%&5(ก (]67 / 7(:@) / �-E0�5;*&49<O52#A67M#A
40%O4)
(500)
:15�#L+]A49<8%312(-:=�4 .......�-E0

C#A2&42*&�49<)13D(0 rก%Nก::5760�4%&s (Entertainment)

21%�-E0�5;*&49<�N:%$ / 59�48I0IA)949<460>56) / M#$2IL02(
42*&�49<)1

21%59>H(0760�4%&5(ก (]67 / 7(:@) / �-E0�5;*&49<O52#A67M#A

38%59ก(:C>3& / C#A2&42*&�49<)149<�-E0�*กA6กn?@�R�(=L61 
CLกL2(&N(ก49<*;<0

5%$9<-+�0

18%59ก(:C>3&I'1@#A(ก#A() / 59ก%Nก::5M#D4̀(#A()*)2(& 49<
02(>0MN

23%59>H(049<42*&�49<)15(ก5() / #A(ก#A()
50%59>H(0760�4%&5(ก (]67 / 7(:@) / �-E0�5;*&49<O52#A67M#A
21%*�5:%ก(
17%82(M'DN2()M0ก(:42*&�49<)1O52C�&
18%59>H(049<42*&�49<)15(ก5() / #A(ก#A()
31%59>H(0760�4%&5(ก (]67 / 7(:@) / �-E0�5;*&49<O52#A67M#A
40%O4)
(500)
:15�#L+]A49<8%312(-:=�4 .......�-E0

C#A2&42*&�49<)13D(0 rก%Nก::5760�4%&s (Entertainment)

16%16%20%24%-15%20%18%16%18%17%82(M'DN2()M0ก(:42*&�49<)1O52C�&
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GL] J[dM FUFGk] ]ZlQ_ UFWQdกL lUFGk]FIk] bUqQdกL
(500) (250) (250) (117) (269) (65) (42) (7)

^Y_�[JL 4% 5% 3% 7% 2% 6% 7% 14%
hWH^Y_�[JL 96% 95% 97% 93% 98% 94% 93% 86%

QeW
F^c npWdnL-
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�56������(ก�
���������'�
����6
��/��56������ก����ก('ก�	�2����	�����
����	��2����	ก('
��(ก���'	)ก�	�"� 1����)@�ก�	 ก��56���
����6
&2�ก�	�#���+��2� ������	����2�� �	2��")����  ��2��
�'�
���(ก������ ��(ก�����
12���(,�� �#
� ��
�����)���� ���ก����6)�'	)ก�	 �	2��'ก�	���
�����,)" / &���� �)������(ก�
���������7�&2�ก�	�")����  
 

 ;������� 21 : �)@�ก�	 ก��56�� ���0��		& 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13. �
������C���ก����<�ก�������� !���
��ก��ก���,������� !$����%��$����%'��!� 

�)������(ก�
���������)*�	
���ก�	��2�ก���
��������"���ก)*ก		�'(���)����	�����"
�	������.�� 5 �(�"(' 	ก &2� &
��#�*
����ก�	������,����������
����������
 ���ก)��� �#
� &
�	� 
&
�����	 &
�����#� (	����� 41) ��/�������������&������"�(� �#
� �(66�
�,2���(�  �������: 
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�*�'9) )+I:- *�5:%ก( I*�'9)�09) C*T:%ก(

41

25

13

12

10

10

9

7

6

4

82(M'DN2()M0ก(:�49<)1L(5>H(049<42*&�49<)1       
O52C�&�ก%0O- �'20 82(:H 82(*(#(: 82(�GD('5
5981(5-A*3F6) �'20 >6$$(?�L;*0F6)         
4(&#09OT �06ก&(0:6กn(81(5-A*3F6)

5981(5C-AกM#52 / CLกL2(& / O52Ǹ(�N

59ก%Nก::5M#D4̀(#A(ก#A()

�06ก&(0�U3O3D#A()F(n(

59>H(0760�4%&5(ก (]67 / 7(:@) /
�-E0�5;*&49<O52#A67M#A

]UD80�-E05%L:)%B5C)D5CN25M> MN39

�3%04(&MกAD >=31ก / ก(:N:(N:O52L%3G63

�-E0>H(049<49<800%)5O- 59';<*�>9)&

59GD*5UA5(ก5()8:7HD10 N(ก��;<*0                 
N(ก*%0�L*:@�0tL

FU5%F(8

(%) (%) (%) (%) (%) (%)

37

26

13

13

8

9

9

10

11

9

43

27

10

11

13

11

10

7

4

2

32

17

20

6

2

12

3

3

9

5

45

24

24

19

7

5

7

5

7

5

57

29

0

29

14

14

14

0

0

14

** ก�����	
���
�����

(500) (117) (269) (65) (42) (7)**

��(ก���	(ก+�&������"�(�(	����� 25) ��&��� ��ก���
 /  ,ก,
�� / ��
*7��* (	����� 13) 
	���.�,�����/�������������ก)*ก		�����7����ก����(	����� 12)  ������(ก����������	��2����	
�"�������+�(	����� 10) 

 �(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก� ��!��#������ &
���������&����7�&(6ก('&
��#�*
����ก�	
�
��������,���������,
�� D ���
�����(ก�
��������*�ก���)��&�0!	����&����7�&(6ก('&���
���"�(� �7��	('�(ก�
��������*�ก���)��&!��#�������(�������)*�	
�"���&��� ��ก���
 / 
 ,ก,
�� / ��
*7��*��� ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)�  

 ;������� 22 : ����)*�	
���ก�	��2�ก���
��������"���ก)*ก		�&���'(���)����	�����"
�	������.�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14.   ก��$�������
C0��,��ก���
��+���� rSERVQUAL�  

��2���	����;�ก�	�("&0
���'	)ก�	���"���ก�	,��",�� ��&)"!��"� 
SERVQUAL�  
��2���("&���&�"��(�����(ก�
��������,
��#�,)�����,
�&0
���'	)ก�	"���ก)*ก		�&���'(���)����
�	�������ก
��ก�	�")������������ ����	��'����'ก('ก�		('	�������,
�&0
���'	)ก�	"���
ก)*ก		�&���'(���)���(�*�กก�	����(ก�
��������,
��#�,)�"����	��'ก�	
��
�����������	�������
 ����(3� "����)@�ก�	�����),),����(กก�	��� 
�-+E�#
���
�����&0
���'	)ก�	� (The Gap 
Theory of Service Quality) !"��ก
>�ก�	���&� ����	�"('&
�&� ���	�ก�'"���  1 = ��
��=�
"�����
���)��  �� 7 = ��=�"�����
���)�� �� ,
���(�������&0
���ก�	'	)ก�	 ;�ก�	�7�	�*��



  278 

���	���7��	('&0
���'	)ก�	��� ��
��
��������"���ก)*ก		�&���'(���)����	�������
����	��	0�;��"�,���(������(ก���&0
���ก�	'	)ก�	"(���3 

1.  �)������	�กE,
����,�����(ก�
������������	��(�;(��"� (Tangibles) �����.�ก�	'	)ก�	
�������	�*(',����"�����������
�������� �	2�ก�	���'	)ก�	�����/��(ก+
����ก�����  
�#
� �)���7����&�����"�ก  ��&�������*��
"� ��(ก�
��������	���
��ก�	�
��������
�7�ก)*ก		�"���&���'(���)� 

&0
��'(,)����7�	�*���(3���" 3 ��� (��� 1-3 ,�� ;���� 23) 

1) �
�*����)���7����&�����"�ก ���5**(��(3��23�?�����"� ���(���(� 
2) �)���7����&�����"�ก ���5**(��(3��23�?���
�*���/��)������(ก�
������������	�

�����=� ���(�;(��"���
��#("�*� 
3) �(�"0�0�ก	
�,
��D����ก����ก('ก�	�7�ก)*ก		�&���'(���)��
�*���&����	���

 ���7����&�����"�ก���ก('�(ก�
�������� 
 

2.  &����������*�#2���2��"� (Reliability) �����.�ก�	�7�,���)�������������ก����ก('
ก)*ก		�&���'(���)��(3�"���;�),�(
>� ��'	)ก�	�������	��	���&����
��#2���2����ก('
�	���������"���ก�	��/� ��
��
��������"���ก)*ก		�&���'(���)� 

&0
��'(,)����7�	�*���(3���" 5 ��� (��� 4-8 ,�� ;���� 23) 

1) &�	��ก�	���'	)ก�	"� ��(ก�
���������������	��7��"���	����������ก7���"�"�
�7��	('ก�	����	
��ก)*ก		�&���'(���)� 

2) ��2���(ก�
�����������56������	�#
�����2� ��&������* ��*	)��*��ก�	#
��
�(ก�
�������� ก��56���(3�D 

3) ��ก�	���'	)ก�	�����ก,���,	�ก('&���,���ก�	����(ก�
���������"�,(3� ,
&	(3�
 	ก����#�'	)ก�	 

4) ����	����'	)ก�	,������(66������
��12��,	� ��!�	
��� 
5) ��&����	������'0&��ก	 ���*�����������ก�	���'	)ก�	 ก
�(ก�
��������  

 

3.  &�������	���ก�	,�'�����"�"���&���	�"�	=� (Responsiveness) �����.� 
�(ก������ก�	���'	)ก�	����"�&0
�����,	?����ก�!"��H���ก�	"� �����*��
 ��
,�'����&���,���ก�	����(ก�
��������������7�ก)*ก		�&���'(���)� ������	�
���'	)ก�	�"�,��&7��(���(66�  

&0
��'(,)����7�	�*���(3���" 3 ��� (��� 9-11 ,�� ;���� 23) 
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1) '0&��ก	 ���*����������
�*�'�ก�(ก�
���������"��(��� �.�&����	�����ก�	
���'	)ก�	 

2) '0&��ก	 ���*����������
�*���'	)ก�	�(ก�
���������"���
��	�"�	=� 
3) '0&��ก	 ���*����������
�*��)�"����*����&���#
�����2� ก
�(ก�
������������ 

 

4. ก�		('	����2�����&����(���* (Assurance / Competence) �����.�ก�	���'	)ก�	���
����	�,�'����&���,���ก�	����(ก�
��������������7�ก)*ก		�&���'(���)��"���
��
	�"�	=� ��&����	��� ��ก	�,2�	2�	����ก�	���'	)ก�	�������	��	���&����(���*
���ก('�(ก�
��������  

&0
��'(,)����7�	�*���(3���" 4 ��� (��� 12-15 ,�� ;���� 23) 

1) '0&��ก	 ���*����������
�*�����	��	���&����(���*����(ก�
���������"� 
2) �(ก�
���������
�*���&���	���.ก���"�(�,
��	���������"���ก�	��/� ��
�

�
��������"���ก)*ก		�&���'(���)� 
3) '0&��ก	 ���*����������
�*�����	������"����,
��(ก�
������������ 
4) '0&��ก	 ���*����������
�*���&���	�� ��&�������	���ก�	,�'&7�������

�(ก�
�������� 
 

5. &��������*,
�&���	���.ก����(ก�
�������� (Empathy) �����.�ก�	����*��
"� � ��
��23��7����&�����"�ก���ก('�(ก�
��������"(��&�����/��),	  ������	������*&���
,���ก�	����(ก�
��������������7�ก)*ก		�"���ก)*ก		�&���'(���)����	������� 

&0
��'(,)����7�	�*���(3���" 4 ��� (��� 16-19 ,�� ;���� 23) 

1) �
�*�,�'����&���,���ก�	����(ก�
���������"���/���
��"� 
2) �
�*��7����&�����"�ก��� ก
�(ก�
�����������	2����������ก�	,)",
� 
3) �
�*����&������*�(ก�
����������
���,=���� 
4) '0&��ก	 ���*����������
�*���&��������*�.�&���,���ก�	����(ก�
��������

��
���
�� �� 
 

;��)*(������	���'�
� 
#
���
�����&0
���'	)ก�	�  ;���ก�����#)�'�ก1.� �
����&����
��)������(ก�
��������&�"��(��ก����ก('&0
������'	)ก�	*�กก�	��/� ��
��
��������"���
ก)*ก		�&���'(���)�����	��������'�
��"�	('ก�	,�'����*�ก'	)ก�	�ก)�*�ก&���&�"��(� 
��
���	ก=,���)�����&�	�)*�	
� &2��(ก�
��������,
��#�,)��*��&���&�"��(������
�����ก�7��	('
�	��������ก����ก('ก�	���'	)ก�	��� ��
��
��������"���ก)*ก		�&���'(���)� �(3���3��*������,0
��*�กก�		('	�������	���ก����ก('ก�	�
�����������(��	��������(ก��ก�#2���!��ก(' ��
�



  280 4 5 6

81(58(3#16& ก(::67:UD

(8=C00�RA9<))

1. 02(N=59>%<&*̀(01)81(5>=31กCA=-uNN6)G6B0�;B0�(049<39CA=460>56)

2. >%<&*̀(01)81(5>=31กCA=-uNN6)G6B0�;B0�(002(N=�-E0>%<&49<06ก42*&�49<)1>(5(:H5*&�#t0CA=>65]6>O3D*)2(&'63�N0

3. 16>3+*+-ก:?@L2(&a  �'20 8U25;*ก(:�3%04(& C]049< :(8(  02(N=5981(5�:D*5CA=*̀(01)81(5>=31กM#Dก6706ก42*&�49<)1

4. 81:N=N63ก(:3UCA3D(0]A%LF6?�@ / 7:%ก(:M#Dก6706ก42*&�49<)1M0:=)=�1A(49<ก̀(#03O3D

5. �5;<*06ก42*&�49<)159-u$#( 02(N=C>3&81(5>0MNCA=N:%&MNM0ก(:'21)06ก42*&�49<)1CกD-u$#(06B0a

6. 02(N=M#D7:%ก(:HUกLD*&L:&ก6781(5LD*&ก(:G*&06ก42*&�49<)1O3DL6B&CL28:6B&C:ก

7. 02(N=M#D7:%ก(:L(549<>6$$(O1DM0:=)=�1A(49<ก̀(#03O3D

8. 02(N=M#D7:%ก(:49<5981(5�:D*5CA=HUกLD*&

9. 7+8A(ก: �ND(#0D(49<CA=80M0�;B049<02(N=7*ก06ก42*&�49<)1O3D46049H_&81(5�:D*5M0ก(:M#D7:%ก(:

10. 7+8A(ก: �ND(#0D(49<CA=80M0�;B049<02(N=M#D7:%ก(:06ก42*&�49<)1O3D*)2(&:13�:t1

11. 7+8A(ก: �ND(#0D(49<CA=80M0�;B049<02(N=)%03949<N=M#D81(5'21)�#A;*Cก206ก42*&�49<)1�>5*

12. 7+8A(ก: �ND(#0D(49<CA=80M0�;B049<02(N=>(5(:H>:D(&81(556<0MNM#D06ก42*&�49<)1O3D

13. 06ก42*&�49<)102(N=5981(5:UD>_ก-A*3F6)L2*-:=�4 O4)M03D(0ก(:�-E0C#A2&42*&�49<)13D(0 "ก%Nก::5760�4%&" (Entertainment)

14. 7+8A(ก: �ND(#0D(49<CA=80M0�;B049<02(N=595(:)(449<39&(5L2*06ก42*&�49<)1�>5*

15. 7+8A(ก: �ND(#0D(49<CA=80M0�;B049<02(N=5981(5:UDCA=81(5>(5(:HM0ก(:L*78̀(H(5G*&06ก42*&�49<)1

16. 02(N=L*7>0*&81(5LD*&ก(:G*&06ก42*&�49<)1O3D�-E0*)2(&39

17. 02(N=*̀(01)81(5>=31กM#DCก206ก42*&�49<)1M0�:;<*&G*&�1A(ก(:L%3L2*

18. 02(N=M#D81(5>0MN06ก42*&�49<)1*)2(&�Lt549<

19. 7+8A(ก: �ND(#0D(49<CA=80M0�;B049<02(N=5981(5�GD(MNH_&81(5LD*&ก(:G*&06ก42*&�49<)1*)2(&H2*&C4D

8=
C0
0�
RA
9<)8
1(
58

(3
#1
6& (
4.9

5)

8=
C0
0�
RA
9<)ก
(:
:67
:UD (
5.4

8)

nL^QeW -eLW-LTJeRM กLQQRYQpK GHUMeHLM,UM-VbII
\dxMPkx_QLกjaHU\L]aLIRกPHUMFPkx]ePkx\LWLQw\RW�R\hTK (Tangibles) 4.87 5.49 0.62
-eLWheKeLMurFGsxUwsUhTK  (Reliability) 4.81 5.38 0.57
-eLW\LWLQwuIกLQaUY\IUM (Responsiveness) 5.07 5.50 0.43
กLQQRYQUMF ŝxUuJK-eLWWRxIur (Assurance) 4.96 5.47 0.51
-eLWF,KLuraHU-eLWQpK\�ก,UMIRกPHUMFPkx]e (Empathy) 5.04 5.58 0.54

Overall average weighted SERVQUAL score 4.95 5.48 0.53

�
�����������@		�#�,) �	��(,)���,	�  ���)���(A�@		� ��กก�
�ก�		('	���.�&���!""�"
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*0"������ ��
��
��������"���ก�	�7�ก)*ก		�&���'(���)� 

"(��(3� �(ก�
��������,
��#�,)*.�&
��������&������*ก('&0
���'	)ก�	����	�������
"���ก�	��/� ��
��
��������"���ก)*ก		�&���'(���)�!"�;��)*(�#�3�����=�#
���
�����#("�*�	���
��
&���&�"��(�"���'	)ก�	 ��ก�		('	���ก����ก(''	)ก�	��(�*�ก�"����	��'ก�	
�ก�	�7�ก)*ก		�
&���'(���)�����	������� ��� 1.���ก
>�&0
���ก�	'	)ก�	�(3���"��ก�	,�'	('*�ก�(ก�
��������
���#)�'�ก!"���&� ���,=� 7 
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 ���
�&� ��!"�	��*���/������#)�'�ก  ,
;�ก�	�7�	�*#�3�����=��	�*��������� 
��ก�	�
������������������
�ก����ก����
������'	)ก�	��	�"('&� ���H���� 4.95 *�ก&� ���,=� 
7  �����
��"���ก(��)������(ก�
��������	('	�� ���"�	('ก�	,�'����"���&0
������'	)ก�	*�ก
�	��'ก�	
�����"��(�;(��ก����ก('ก�	�
��������"���ก)*ก		�'(���)����	������� ���'�
���
&� ��ก�	,�'�������
��	�"('���ก��� (&� ���H���� 5.48 *�ก&� ���,=� 7) "(��(3�*.���=�
�"��
�#
���
�����&0
���'	)ก�	�����	����&
��H������� 0.53 
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2. >%<&*̀(01)81(5>=31กCA=-uNN6)G6B0�;B0�(0�-E0>%<&49<06ก42*&�49<)1>(5(:H5*&�#t0CA=

>65]6>O3D*)2(&'63�N0
3. 16>3+*+-ก:?@L2(&a  �'20 8U25;*ก(:�3%04(& C]049< :(8(  5981(5�:D*5CA=*̀(01)81(5

>=31กM#Dก6706ก42*&�49<)1
4. >(5(:HN63ก(:3UCA3D(0]A%LF6?�@ / 7:%ก(:M#Dก6706ก42*&�49<)1M0:=)=�1A(49<ก`(#03O3D
5. �5;<*06ก42*&�49<)159-u$#( >(5(:HC>3&81(5>0MNCA=N:%&MNM0ก(:'21)06ก42*&�49<)1

CกD-u$#(06B0a
6. 59ก(:M#D7:%ก(:HUกLD*&L:&ก6781(5LD*&ก(:G*&06ก42*&�49<)1O3DL6B&CL28:6B&C:ก
7. 59ก(:M#D7:%ก(:L(549<>6$$(O1DM0:=)=�1A(49<ก̀(#03O3D
8. 59ก(:M#D7:%ก(:49<5981(5�:D*5CA=HUกLD*&
9. 7+8A(ก: �ND(#0D(49<CA=80M0�;B049<7*ก06ก42*&�49<)1O3D46049H_&81(5�:D*5M0ก(:

M#D7:%ก(:
10. 7+8A(ก: �ND(#0D(49<CA=80M0�;B049<7:%ก(:06ก42*&�49<)1O3D*)2(&:13�:t1
11. 7+8A(ก: �ND(#0D(49<CA=80M0�;B049<)%03949<N=M#D81(5'21)�#A;*Cก206ก42*&�49<)1�>5*
12. 7+8A(ก: �ND(#0D(49<CA=80M0�;B049<>(5(:H>:D(&81(556<0MNM#D06ก42*&�49<)1O3D
13. 5981(5:UD>_ก-A*3F6)L2*-:=�4 O4)M03D(0ก(:�-E0C#A2&42*&�49<)13D(0 "ก%Nก::5

760�4%&" (Entertainment)
14. 7+8A(ก: �ND(#0D(49<CA=80M0�;B049<595(:)(449<39&(5L2*06ก42*&�49<)1�>5*
15. 7+8A(ก: �ND(#0D(49<CA=80M0�;B049<5981(5:UDCA=81(5>(5(:HM0ก(:L*78`(H(5G*&

06ก42*&�49<)1
16. >(5(:HL*7>0*&81(5LD*&ก(:G*&06ก42*&�49<)1O3D�-E0*)2(&39
17. >(5(:H*̀(01)81(5>=31กM#DCก206ก42*&�49<)1M0�:;<*&G*&�1A(ก(:L%3L2*
18. M#D81(5>0MN06ก42*&�49<)1*)2(&�Lt549<
19. 7+8A(ก: �ND(#0D(49<CA=80M0�;B049<5981(5�GD(MNH_&81(5LD*&ก(:G*&06ก42*&�49<)1*)2(&

H2*&C4D
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��2���7�;�&� ���� �����/� ;����&���&�"��(� ��ก�		('	���ก����ก('ก�	,�'����
"���'	)ก�	�'�
��)������	��������7��"�"��ก����ก('&0
���'	)ก�	"���ก)*ก		�'(���)� &2� &���
�����*,
�&���	���.ก����(ก�
�������� (Empathy) 1.���'�
���#
���
����������"��6
����0" �	2���ก�(�&2�
�(ก�
����������
�"���&���&�"��(������ก���	��"=���3 ,
�	�����������	�,�'���� �������*
�.�&���,���ก�	����(ก�
���������"���/���
��"��.�&���#�' ��&���,���ก�	��ก�	�7�ก)*ก		�
"���&���'(���)����	������� ��ก*�ก��3 ����'�
�&�������	���ก�	,�'���� 
(Responsiveness) ��&� ��&���&�"��(� ��ก�		('	���ก����ก('&0
���'	)ก�	"���ก�	,�'����
&���,���ก�	�(�*("���
���ก
>������
 ,ก,
��ก(���ก 1.������	��@)'���"��
��(ก�
��������!"�	��
&�"��(�ก�	'	)ก�	�����&���	�"�	=���ก�	,�'���� ,
�	��'ก�	
�����(ก�
���������"�	('�(����
��
	�"('���ก���  ����
�"�&)"�
��"�	('ก�	'	)ก�	����ก)�*�ก&���&�"��(�����ก��
��	�(ก*.��7����
#
���
��	���
��&� ��&���&�"��(� ��ก�	,�'���� &'��  

��
���	ก=,���)�����&�	�)*�	
��	('�	0����"���&0
���'	)ก�	&2�&������"�(����
 ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)� ��&����	���"���ก�	'	)ก�	����,��(����ก�		('	����2�����
&����(���* (Assurance) 1.��;�ก�	�7�	�*�'�
����
�����(ก�
����������&���&�"��(�&
��������ก
�ก����ก('&����(���*��'	)ก�	 ��&������"�(�  ,
ก�		('	�������,
��	��"=�"(�ก�
���(�*("���
��
�ก
>�	�"('���ก��� 1.������&����
�&0
���ก�	'	)ก�	!"��H���ก�	�	���&����(���*���ก('
�(ก�
���������(���/��)�����,����)*�	
��	('�	0���
��,
���2��� 

ก�	�	('�	0��)������	�กE,
����,�����(ก�
������������	��(�;(��"� (Tangibles) �#
� &���
����"��������37� �	2�&�������"��� ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)�  ���
��(ก�
��������*�
��
�"���&���&�"��(������กก('�)���7����&�����"�ก����(ก�
������������	��(�;(��"�  ,
ก�	
�(A���	('�	0�"���&�������"���ก(' ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)� !"��H���&�������"
��������37� ������")�������/��)������(ก�
������������	��(�;(��"�"������,�  

��ก���2�*�ก�(3� ���ก�	�	���&����������*�#2���2��"� (Reliability) �7��	('ก�	���'	)ก�	
"���ก)*ก		�&���'(���)� �#
� ก�	�7�,���)�������������ก����ก(';�),�(
>�ก�	�
��������"���
ก)*ก		�&���'(���)� ��ก�	,�'����&���,���ก�	�"�,	�,��&���&�"��(� �(��'�
���
�"���
ก�		('	��"���
����&�	��2���*�ก�)������(ก�
��������&�"��(��ก����ก('&0
��'(,)��ก�	���'	)ก�	�(���

����	��	���ก�		('	���"�"��ก)�ก�
�&���&�"��(�����(ก�
���������"���2���*�ก��*��&0
��'(,)'��
�	�ก�	 *�ก�	��'ก�	
�����(ก�
������������(���&���	���.ก�
���
�"�	('ก�	,�'����&���,���ก�	
�(3�D �"���
���,=���� �#
�  &�������	���ก�	,�'&7���� &���	�'	���ก����ก('ก)*ก		�&���
'(���)����	�������  ��ก�	#
�� ก����56�����,	�*0" 1.����/��)�����,����)*�	
��	('�	0���2���	���
&����������**�ก�(ก�
��������!"��H���"���ก�	���'	)ก�	���'0&��ก	 ���*������������	��"=�
"(�ก�
�� 
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 ;������� 25 : &���&�"��(� ��ก�	,�'�����ก����ก('&0
���ก�	'	)ก�	 (���	��) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��2����	��'����'&����.����*	���
���(ก�
�����������#�� ������6)��'&���
 ,ก,
����"���&���&�"��(�����ก����ก('�)������	�กE,
����,�����(ก�
������������	��(�;(��"� 

(Tangibles) �(ก�
�����������#����&���&�"��(�������ก�
�"���&0
���'	)ก�	ก('�)������	�กE,
�
���,� ���	��"=�"����)���7����&�����"�ก ���5**(��(3��23�?�����"� ���(���(� (�#
� *�"	�
�
�� ��,��!�	�(�����@�	
� �����(ก;
�� ���"
��#
���(ก�
��������)   ����&�
�2�ก�	�")����    
( ;���� 	�&�) �
�*���&����	��� ���7����&�����"�ก���ก('�(ก�
�������� 1.��ก�	�	����;� 

#
���
�����&0
���'	)ก�	� �'�
��(ก�
�����������#��&
��������&����.����*ก('�5**(�'	)ก�	
�(3��23�?��  ���
�*���&���&�"��(����ก�
�����6)� ,
ก=&
��������&������*ก(''	)ก�	����"�	(' 
���
�����(ก�
������������6)���
�"���&���&�"��(����"����)���7����&�����"�ก ���5**(��(3�
�23�?��  ��&����.����*,
�ก�	,�'����&���,���ก�	���
��	�"('���ก�����
��(3� 

��
���	ก=,�����	��"=�"���ก�		('	����2�����&����(���* (Reliability) �#
�ก�	*("ก�	
"� �"���;�),�(
>� / '	)ก�	���ก('�(ก�
����������	����������ก7���"�"� ก�	���'	)ก�	��ก,���,	�
ก('&���,���ก�	����(ก�
���������"�,(3� ,
&	(3� 	ก ก�	�7�,������(66������	����������ก7���"�"� 
	���.�ก�	'	)ก�	�����&����	��� ����ก,��� �(���
����	��	���&����.����*���ก('�(ก�
��������
�"���2���*�ก;��)*(����	��"=�"(�ก�
��!"�	���(���&
�&� �����
,�7�ก�
��ก
>�&
��H���� 

!"�	�� ����'�
��(ก�
�����������#�� ������6)���&����.����*ก('&0
���ก�	
'	)ก�	"���ก�		('	����2�����&����(���* (Assurance) ��ก�	�7�ก)*ก		�"���&���'(���)�  ��
�'�
�ก�		('	�� ��&���&�"��(�����(ก�
����������/������)����'�ก!"��H���"���&���
���"�(���� ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)� ��&���	�"�	=���ก�	,�'����&���,���ก�	 
�(����
���ก
>��������	��	('�	0�������	��)�@)�������.3��"� ��ก*�ก�(3� ����	��"=�"���ก�	
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'	)ก�	����	�����������	��7��"�"��ก)�&���&�"��������(ก�
���������ก����ก('"���ก�	�7�
ก)*ก		�&���'(���)� &2�ก�	����*��
 �������*�.�&���	���.ก����(ก�
�������� (Empathy) 1.���'�
�
�(ก�
����������&����.����*,
�ก�	,�'������&0
������'	)ก�	"�����3&
������"�ก�
�����"�
&�"��(���� 
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15. �กCN.ก��$������������������
�� r��+�s +����  

ก�	�	��0ก,��#� 
&�!�� !��"� ��)���,)����(,�0�	���&���2�� ��/�ก�	�	���	�� ''ก�	
�)�&	����&����.����*����(ก�
�������������,
�ก�	�
���������	������� "���ก�	�#��5**(�&0
���
,�� ��&)"!��"���� Professor Noriaki Kano 1.����/�������	('	�"('��ก� !"�!��"��"� '
�
�5**(�&0
���ก�	'	)ก�	��ก��/� 3 �	������(ก &2� 

• �5**(�&0
����23�?�� (Basic Factor) 

• �5**(�&0
����7�&(6 (Performance Factor) 

• �5**(�&0
����ก)�&���&�"���� (Excitement Factor) 
 

"(��(3� �ก
>�ก�	�	���)�,��!��"� 
&�!�� *.���/�ก�	�("	�"('&����.����* / ��
�.�
���* ��&���,���ก�	����"�	('ก�	,�'���� / ��
�"�	('ก�	,�'��������(ก�
�������� !"�
&7��.��.�&����7�&(6����5**(�&0
���"���;�),�(
>��
�������� ��ก�	'	)ก�	����ก����ก('ก�	�7�
ก)*ก		�"���&���'(���)�����(ก�
�������� 1.����/�ก�	��&
�&����(��(�@������),)��ก�	�("&���
�.����*����(ก�
��������ก('�5**(�&0
���������)�d@)��,
�ก�	*���* ��'	)��	*("ก�	�	���
�(��(�@���ก('�(ก�
�������� ��	�"('���&����(ก"��#)��(��&,)  ��&����(ก"��#)��-,)ก		� 

�����	���'�
�&0
��'(,)�����/��5**(�&0
�������	���&����.����*�"��ก)�&���
&�"���� (Excitement Factor) �7��	('ก�	�
��������"���ก)*ก		�'(���)� �'�
��(ก�
����������
&������*��ก�ก)�&���&�"������� ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)�����	���������&���
���ก���� ���������2�ก�#�'	)ก�	��/�*7������ก1.����/�&0
��'(,)����(ก�
����������
�"���&���
&�"��(�������*�ก ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)����	������� ,
�"�ก�����/��5**(�&0
���
����	���&����.����*�"��ก)�&���&�"���� (Excitement Factor) �7��	('�(ก�
��������  

1.��ก�	�	����;�#�3�����=��
��(ก�
����������&������*&
��������ก��ก ��
��
����������
ก�	�7�����&������ก����"���&���'(���)� !"��H���ก�	*(" �"�!#���������ก�(ก+
� ,ก,
��
*�กก�	*(" �"��(���� ��
���	ก=,����ก ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)���"&0
��'(,)"���
&������ก���� �	2���ก�(ก+
��H��� &����.����*����(ก�
��������ก�('�"���������=ก����
��	��&0
��'(,)"(�ก�
����
�"���/��)������(ก�
��������&�"��(������	�"('��� ,
��2�� ��
�ก)*ก		�
&���'(���)����	�����������	��7�����&������ก�����"�*.��7����ก�	,�'����"���&���
�.����**("���
���ก
>����&
���������   

�),)"���ก�	���'	)ก�	���'0&��ก	 ���*�����������/��	��"=������;�ก	��'!"�,	�ก('&���
�.����*����(ก�
��������!"��H���ก�	��*),�*��ก�	���'	)ก�	 ���(@���(�"� �
������ ��	���"� 
1.����/��5**(�&0
��������&����7�&(6 (Performance Factor) 1.���(ก�
��������!"�	����&���&�"��(�
&
���������ก('ก�	'	)ก�	���"���&0
��� ��&�����
�*���'0&��ก	 ���*��������� "(��(3�ก�	�"�	('
ก�	,�'����*�ก'	)ก�	�����&0
���ก=*��7�����(ก�
����������&����.����*�������.3�  �������
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,	�ก(�������ก&���&�"��(�"���'	)ก�	��
�"�	('ก�	,�'����ก=*��
�;�!"�,	�,
�	�"('&���
�.����*����� ��!���*��"�� 

��ก���2�*�ก��3 ����(��'�
�&���	(';)"#�'���	���&�� / ;�����,
��)�&�� ��'	)ก�	 �)��
�7����&�����"�ก�����23��7����,
�ก�	*('*
���)�&��  ���)�&�� / '	)ก�	 �"���,	?����ก�ก=��/�
&0
��'(,)����(ก�
��������&�"��(�*�ก ��
�#����$%� "(��(3���ก�	�����������	��7�����ก�	
���'	)ก�	 ���)�&��������	��)�@)������  ��	���&���	2�;�������&���	(';)"#�',
��)�&�� ��'	)ก�	
ก=*��
�;����	�"('&����.����*������.3��#
�ก(� *.��('�"��
�&���	(';)"#�' ���)���7����&���
��"�ก�����/��5**(� �"�����7��	('ก�	#����$%�*.�ก�����/���.�����5**(�&0
��������&����7�&(6 
(Performance Factor) 

�7��	(';�ก�	�)*(�!"�	���'�
�&0
��'(,)�
����6
��/��5**(�&0
����23�?��  (Basic 
Factor)  1.������&����
��(ก�
����������
�"���&���&�"��(��������7��	('&0
��'(,)"���&0
���ก�	
'	)ก�	 �#
� &���&�"��(������,
�ก�	'	)ก�	����"�&0
�����,	?��	�"('��ก� ��/� ��
��
��������
"���ก)*ก		�'(���)������$",��" 24 #(��!�� ��!�	!�#(���)��+�7��	('�(ก�
�������� ������������� ��
��ก�	!U+
��	�#��(��(�@� ��ก&0
��'(,)"(�ก�
������	��7��"�"��ก)�&���&�"��(�ก=��
�"�
����&����
�	�"('&����.����*����"�	('*�����.3�  �������ก�('ก(���ก&0
��'(,)���
���3��

����	�,�'����&���,���ก�	����(ก�
���������"�,	�,��&���&�"��(�	�"('&����.����*ก=
��**���
�"������
����=��"�#("�*� "(��(3�*.�����	��	0��"��
��5**(�&0
����23�?����/��)�����
��������
��������"���ก)*ก		�'(���)�&�	*�,����������"&����ก('&���&�"��(�����(ก�
��������
���'23��,�� ก�	�(A���	('�	0��5**(�"���'	)ก�	���
���3ก=�(��('�
���/��)�����*7���/� ��
���	ก=,���)�����
&�	�)*�	
�&2���'��,����0
�����ก�	�(A���	('�	0��5**(��23�?��1.����������0" �����*��
����	�
�7����	�"('&����.����*�����,
��	���������ก�	��/� ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)�������.3� 
��2���*�ก�(ก�
������������
�&0
��'(,)���
���3��/��)������.�,������7��	('��������
��������"���
ก)*ก		�'(���)� �#
� 	�&�&
�'	)ก�	�������,0��;� �B��'�ก�����������������ก������+�     
��/�,�� 

!"�	�� ����)�����&�	�)*�
��	('�	0� ����)��&���	��("	��(�&2�ก�	���'	)ก�	��"���
�5**(�&0
����7�&(6 (Performance Factor) 1.����&�����"&����!"�,	�ก('	�"('&����.����*���
�(ก�
�������� !"��H�����
���)��ก�	���'	)ก�	���"�����*��������� ��'0&��ก	 
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 ;������� 28 :  &����.����*,��!��"�&�!� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16.   �
��	�����	��'��,�'��������� !���
��ก��ก���,������ 

�7��	('������� �����;���	�ก�'ก�	����ก��������ก('ก�	�
��������"���ก)*ก		�'(���)�
,���ก�	�����ก�	�(A���	('�	0���2���7������/��	���������*0"".�"�"�(ก�
��������"���ก�	��/�
 ��
�ก)*ก		�'(���)�������	��)�@)��� &2� 

• &�	��ก�	*("�7� ��"��(��� �7���������
���,��(ก�
��������,
��#�,) ;
�� ���. �	2� 
	��ก�	!�	�(���,
�� D ��,
���	����  

• &�	��ก�	*("�7� ;
� CD ��� �ก�	������� Entertainment ��ก*�กก(� �#
� ก�	
�7�����ก�	 �"�"����)���(A�@		���ก*�ก&���'(���)����	�,	� ��
&�	
*("ก�	�7������	�#��(��(�@��	��������� CD  ;
��"���ก(� ��	��*��7����
�(ก�
��������,
��#�,)�('��	���
�� Entertainment �����/�"����(A�@		�  �� "���
&���'(���)����	�,	� 

• &�	��ก�	*("�7�&�
�2�����*��*��H���ก�	�
��������"��� Entertainment !"�*("ก�0
� 
Entertainment ��	�� '' ���	����,
��D ���#("�*� ��ก���2�*�ก��3 ��� &�	��
ก�	�7����������������ก������+�'���='�1,�  

1. 81(5#A(ก#A()3D(0ก%Nก::5
2. 598+?F(�5(L:�(0:=367>(กA
3. 81(5-A*3F6)
4. ก(:L*7>0*&81(5LD*&ก(:M#Dก6706ก42*&�49<)1
5. :(8(82(7:%ก(:>5�#L+>5]A
6. N+3�320�ก9<)1ก67ก%Nก::5760�4%&
7. ก(:C>3&3D(081(5760�4%&
8. I-:I5'6<0�%� n>̀(#:6706ก42*&�49<)1
9. �1t7OWL@02(>0MNCA=NU&MN06ก42*&�49<)1
10.  U0)@GD*5UA>̀(#:6706ก42*&�49<)1
11.  ก(:I�n?(-:='(>65�60d@�ก9<)1ก67C#A2&42*&�49<)13D(0 

"ก%Nก::5760�4%&"
12. 81(559N%LMNM0ก(:7:%ก(:CA=*6d)( 6)G*&7+8A(ก:

CA=�06ก&(0
13. 81(5>(5(:H3D(0ก(:>;<*>(:ก6706ก42*&�49<)1G*&

7+8A(ก:CA=�06ก&(0
14. �-p3LA*3 24 '6<1I5&
15. *%>:=�>:9M0ก(:C>3&**ก
16. I-:I5'6<0�%� n3D(0ก%Nก::5760�4%&
17. -b()7*กGD*5UA#A()F(n(
18. ก(:3UCA�*(MNM>2CA=M#D81(5'21)�#A;*06ก42*&�49<)1G*&

7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<
19. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<>(5(:H>;<*>(:O3D#A()F(n(
20. 81(5>(5(:HM0ก(:CกDOG-u$#(G*&7+8A(ก:CA=

�ND(#0D(49<
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• &�	!�	!�� &���6�#)6#��������������(ก+
����ก�	��/������2�ก���
���
ก�	 Shopping & Entertainment ����	����&�
 �
���
����	�,�'!*���&���
,���ก�	����(ก�
���������"� �����/������2�ก���
�����
137�	�� ''�")� D �#
� ก�	
!�	!��,��"*���������	�# �	2���/��)����� ,ก,
����กก�
���� �ก	�#�	���&� 
��	������
� L
��ก��	2��)�&!�	��� ��
�#����$%��7��	('�)�&�� high-end & brand 
name �����กก�
� ��	�&�ก=��กก�
� 

 

�7��	('������� ������(ก�
����������&���&)"��=��
��	�������&�	,����	('�	0���2���7�
�����/� ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)����	��)�@)�����ก�.3� �	�ก�'"��� 

• �(A���	('�	0������(ก����,=��*��ก�	���'	)ก�	 / ��&���ก	�,2�	2�	�� 
• "� ��	2���&�������"���������� !"��H���'	)��
����")�  �������37�������

'(���)� �#
� ;(' / '�	� 
• *("�7���������� ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)������&	'����  ����	)�"���

!�	!�#(���H����7��	('��������
�������� 
• ��
&�	��;���6)����'	)ก�	��
����$"�;�����������
��������"���&���'(���)� 
• ����,	ก�	"� �ก�	�����	��'�(ก�
����������ก�	&)"	�&�&
��#�*
����� ���ก)�*	)�

����������
��������"���ก)*ก		�'(���)� �#
� &
�	� &
�����	 &
��&	2���"2�� &
�����
#� 

• ����,	ก�		(ก+�&������"�(����#("�*� �#
� �(66�
�,2���(�  �������: 
��(ก���	(ก+�&������"�(� 

• ���B��'�ก��� / �B��'�ก&����7�&(6����������,
�� D ���ก������+� �#
�
��+��(�ก-+ / 	(��1�� / *�� 

• ���)���7����&�����"�ก���&	'&	(����ก('�(ก�
�������� �#
� ก�	�#��)��,�	���=,�"�
:	��������')� 

 

17. ก��ก���� !�$5�� !������"����������� 

 ก�	�7�	�*�'�
�ก)*ก		�����(ก�
���������)���7�������
�� &2� ก�	�
�������� (	����� 72)   
"�!�	�(��� (	����� 69) �
����(��2� (	����� 67) ��กก7��(�ก�� / ��
�ก�R� (	����� 64)  ������
�)����	���=,��2����������&���	�� (	����� 62) !"�	�� ����'�
��(ก�
������������6)��#�#
������
�
����ก�	�7�ก)*ก		�,
�� D ��กก�
��(ก�
�����������#�� !"��H���ก�	"�!�	�(���  ���
��
��(��2� ���
�����(ก�
�����������#���)��ก�	��กก7��(�ก�� / ��
�ก�R�  �������('�(ก;
����
#
�������
�� 
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45
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43

86

100

43
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29

57

43
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43

(7)**

�(ก�
��������*�ก���)��&!��#������ �0!	�  �����	)ก���/�ก�0
����#�'�
����������#
������
�
����กก�
��(ก�
��������*�ก���)��&���#�� �� �:	)ก�  ���
�����(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก�
#�'�#������
���
����(��2� �������)����	���=, �
���(ก�
��������*�ก���)��&�0!	� �� �:	)ก�
#�'ก�	�
����(��2� ��"�!�	�(���������
�� 

 

 ;������� 29 : ก)*ก		������/�����)����#
�������
�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18. ����ก���ก��,��+0�	<!� 

 ;�ก�	�7�	�*�'�
��(ก�
�����������(ก+
�ก�	��$"	('�2�����&����&�.�ก(����0ก���)��& 
	���.���
�'&��� ,ก,
�����ก�		('�2����ก�0
��(ก�
������������")��������/�&	(3� 	ก�	2�����
&	(3� ��� !"��'�
��2����(ก����)��'	)!�& &2� !�	�(��� (	����� 81)  �)����	���=, / ����������"�� 
(	����� 80)   ��(��2��)��� (	����� 62) �)��0 (	����� 45)  ���),���	 (	����� 39) ��
���	ก=
,���(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก���ก�		('�2���)����	���=, / ����������"�����&
��������� (	���
�� 86) ��2������'ก('�(ก�
�������������*�ก���)��&�2��D   
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(269)

77
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74
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57

38

(42)

86

71
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57

0

(7)**

 ;������� 30 :  ก�	��$"	('�2�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

�7��	('�2�� 3 �(�"(' 	ก����(ก�
����������ก�0
�����7�ก)*ก		�"���&���'(���)��)��'	)!�&
��ก����0" &2� !�	�(��� �)����	���=, / ����������"��  ����(��2��)���  

 

 �����!�	�(�������(ก�
��������!"�	��ก�
���
���ก�	'	)!�&��ก����0"�	�ก�'"��� 

• BBC  (	����� 13) 

• CNN  (	����� 10) 

• MTV  (	����� 7) 

������)��0����(ก�
��������!"�	��ก�
���
���ก�	'	)!�&��ก����0"�	�ก�'"��� 

• Radio 2 (���)��&�0!	�)  (	����� 6) 

• BBC   (	����� 6) 

• Radio 1 (���)��&�0!	�)  (	����� 5) 

��(��2��)�������(ก�
��������!"�	��ก�
���
���ก�	'	)!�&��ก����0"�	�ก�'"��� 

• Time (	����� 21) 

• The Sun (���)��&�0!	�)  (	����� 6) 

• The Age (	����� 5) 
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�),���	����(ก�
��������!"�	��ก�
���
���ก�	'	)!�&��ก����0"�	�ก�'"��� 

• FHM (	����� 10) 

• Elle (	����� 7) 

• Vogue  (	����� 7) 

�)����	���=,����(ก�
��������!"�	��ก�
���
���ก�	'	)!�&��ก����0"�	�ก�'"��� 

• Google (	����� 31) 

• Facebook (	����� 25) 

• Yahoo (	����� 14) 

• Hotmail  (	����� 8) 

• MSN  (	����� 7) 
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,�� ! 7 : 3���������04��0�� 
 

04��0�����" � 

 

1.    ��ก-C����$��"�ก�%�	��. 

�(ก�
�������������*�ก���)��&���#����*7����	����� 23 *�กก�0
�,(���
���(3���" (�	2���/�
*7�����(3��)3� 117 &�) !"���/��(ก�
��������*�ก6���0J� (	����� 17) �)��"�� (	����� 15)  
�)�	���� ���ก�����,� (	����� 9 ��
�ก(�)  ��*�� (	����� 8)  
 

 ;������� 31 :  �(ก+
�����	�#�ก	���,	�����(ก�
��������*�ก���)��&���#�� 
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2.  ����ก���ก�������� !���
��ก��ก�������,������ 

 2.1  �4$�,,ก����������������� !��$����%&�� 

 �(ก�
��������*�ก���)��&���#������7�ก)*ก		�"���&���'(���)� ��ก�	�")�������
��������ก('
��2��� / ��2���	
�����	����� 41 	��������/�ก�	�")�������
��������ก('&	�'&	(� / 6�,) 	���

�� 38  �� ���
����	����� 21 ��/�ก�	�")�������
��������&��"���  
 

 ��ก���2�*�ก��3 ����(��'�
��(ก�
��������*�ก���)��&���#�����-,)ก		�ก�	�")������
�
��������"���,���� / ��
�"���ก(''	)+(��(�	�	����� 90  �����(ก�
��������	����� 10 ����")������
ก(''	)+(��(�	� / 123� �=&�ก* 1.���('�
���/�ก�0
��(ก�
�������������	�� ''ก�	�")������ก(''	)+(��(�	�
��ก����0"!"��H����(ก�
������������")������*�ก�	����*�� 
 

2.2   ����9 !��ก����������������� !��$����%&�� 

�(ก�
��������*�ก���)��&���#����&��������ก�	�")����������������	���������/�&	(3� 	ก 
 ���")������������ 2-5 &	(3� (	����� 46 ��
�ก(�) ���
�������(ก�
����������ก	����� 5 ��ก�	
�")������������ 6- 10 &	(3�  �����(ก�
�������������	����� 3 ����")�������
������������	�������
��กก�
� 10 &	(3� 
 

2.3   $���0����� !��ก 

!"�	�� ����'�
��(ก�
��������*�ก���)��&���#��	����� 78 �����(ก��!	� 	� 	������

��/�ก�	�����(ก����ก����L���� (	�����13)  �� 	���	�� (	����� 8)  

2.4  ����"
���� 

 �(ก�
��������*�ก���)��&���#����&
��#�*
���H���� 54,249 '�� (!"���
�('	��&
�,(I��&	2���')�
,
���	����)  ��	����� 46 ��ก�	�#�*
����)�	���
���(ก���
���	�������	���
�� 20,001 - 
50,000 '�� ���
���� 1 �� 3 ����(ก�
����������&
��#�*
��	���
�� 50,001 - 100,000 '��  �� 
,����"���ก�	�#�*
����)�	���
�� 5,001 - 20,000 '�� (	����� 15)  ����กก�
� 100,000 '�� 
(	����� 6)  
 

3.    ��%�����ก !��ก�,ก�������� !���
��ก��ก���,������ 

�)������(ก�
��������*�ก���)��&���#��	����� 28 �.ก�.��	������� ��/��(�"(' 	ก��"���
ก�	��/� ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)� &2� ����'(���)��������/�*7������ก!"��H��� ;(' / 
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'�	�  ����&������ก�������ก)*ก		�'(���)� �#
� :�������	�,�3 / �(�&�1
�!#�� ��ก*�ก��3 ���
�(ก�
�������� �(��.กก�	 �"�!#���	�����)��� / ก�		
��	7� / ������ (	����� 19) �����&�����/�
��ก�(ก+
��H���,(� ,ก,
��*�ก ��
��
���������2��  ���(��.ก�.�*(���(",
��D ����� ��
��
��������
"���ก)*ก		�'(���)���/�*7������ก �#
� ���ก=, / �(��� ��/�,��   

 ��,0;���(ก����7�����(ก�
��������*�ก���)��&���#���.ก�.��	���������"���ก�	��/� ��
�
�
��������"��� ก)*ก		�'(���)� &2� &������ก�������ก�	 �"�!#�� ��ก)*ก		����������7���/�
*7������ก ����&����
����* (	����� 23) 	���(3��(���/�ก�	 �"��������ก�(ก+
��H���,(� 
��ก*�ก��3 ���ก�	�7�ก)*ก		�"���&���'(���)����	��������(����&���	���.ก;
��&��� ��0ก���� 
�"��(ก;
��*�กก�	�
�������� (	����� 19)  ����2���*�ก�	���������/�������������'(���)���ก��� 
�����&����
����*!"��H���;(' / '�	�,
�� D 	���.�ก�	��/���2�������
��('��� �����ก('ก�	
�
�����������	�,	� (	����� 19)   

 

4.    �'���ก����,�4
 

 ก�	 ���7�*�ก��ก,
���ก!"��H���*�ก ��2��� / 6�,) ��/� ��
�ก�		('	���������0"�7��	('
 ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)���ก�0
��(ก�
��������*�ก���)��&���#�� (	����� 84) 	������

��/�ก�		('	��������;
���)����	���=, (	����� 30) �),���	 (	����� 14)  ��!�	�(��� (	����� 

11)  

5. ���9
$��	��.���ก������������� !��� !$����%&�� 

 �(ก�
��������*�ก���)��&���#��	����� 78 *�กก�0
�,(���
���(3���"ก�
���
���.����
�(,�0�	���&����ก�	�")����������������	�������&2�ก�	�")�������
��������"���ก)*ก		�'(���)� 
 ���������	����� 22 ���ก�
���
�ก�	�7�ก)*ก		�'(���)���
�"���/��(,�0�	���&���(ก���ก�	�")����
������������	������� 
 

 5.1  �'�
3���ก����������������� !��$����%&����<!����ก��ก����
������,������ 

 �(ก�
��������*�ก���)��&���#���")�������
���������	���������2���7�ก)*ก		�'(���)� 
��2���*�ก�	��������� ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)�������&�����0ก���� ;
��&���  ���"�
�(ก;
�� (	����� 31)  ��������'(���)� ,
�� D �#
� ;(' / '�	� ��/�*7������ก ����&���

���ก���� (	����� 30) ��ก*�ก��3 ����(���/� ��
��
�������������/���ก�(ก+
�ก�	 �"�!#��

�H���,(� �#
� �)��� / ก�	:B��	7� / �)3� / &�'��	
,�!#�� (	����� 14) 
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6. $���0����	9��� !�
��ก��ก���,������ 

�7��	('ก�	�
�����������	�������&	(3���3�(ก�
��������*�ก���)��&���#���"��7�ก)*ก		�
'(���)��	���,���7�"('&����)������������"���ก)*ก		�'(���)� ,
���	�����"�"(���3  

- ����'(���)� �#
� ;(' '�	� (	����� 69) 
- ก�	 �"���	��,
�� D �#
� &����)	�, ��&	���� ก�R� (	����� 60) 
- ����(,�� (	����� 44) 
- �����0ก (	����� 23) 

 

6.1 	9��,������ �"�� 3�, ,��. 

 �(ก�
��������*�ก���)��&���#��	����� 69 #�'ก�	���������������'(���)� �#
� ;(' '�	� 
 ���'�
�;(' / '�	� ���#�'�����
������������	 �(���  �����ก=, 
 

 6.2    ก���	���'�	����� ? �"�� ����	��.� �������� ก P�  

ก�	�7�	�*�'�
��(ก�
��������*�ก���)��&���#��	����� 60 *�กก�0
�,(���
���(3���"�"�����
	
��ก)*ก		�'(���)�"���ก�	 �"���	��,
�� D �#
� &����)	�, ��&	���� 1.��ก�	 �"� ����E
"�,	����#�'��#�&2� �)::���� (	����� 42) �(�&�1
�!#�� (	����� 29)  ��&�'��	
,�!#������(��� 
(	����� 21)  

 ��ก*�ก��3 ����(ก�
��������*�ก���)��&���#���(��)��ก�	#�ก�	 �"�!#�������� ���
�
��� 1 �� 3 #�'#�ก�	 �"��	�����)���(A�@		����  �������������)����ก��/��)��+&2�        

�����)	�),	 (	����� 67) ,����"���!*��0����@���,�	� (	����� 38) 
 

6.3    	��	���. 

 ก�	�7�	�*�'�
��(ก�
��������*�ก���)��&���#��	����� 44 #�'�����������1�:�	���)�"� (	���
�� 19) ����(,���#������
 (	����� 15)  �����#��� (	����� 8) 
 

6.4 	��	�
ก 

 �(ก�
��������*�ก���)��&���#��	����� 23 �"��7�ก)*ก		�'(���)�����	�������"���ก�	��
�
����������������0ก !"�	����� 48 �"������������@����	�& 1.���(3���"#�'��������������ก=, :�,�1�
��ก����0" (	����� 100) ��ก*�ก��3 ����(ก�
��������*�ก���)��&���#���(�#�'���������������37�!"�
�H�������(�����	�& (	����� 71)  ��������� (	����� 29) ��ก*�ก��3 ��������0ก�(���/�
��������
��������"���ก)*ก		�'(���)�������&�����0ก����*�กก�		
��ก)*ก		� !"��'�
�
�(ก�
��������*�ก���)��&���#��	����� 30 #�'���7�ก)*ก		���������0ก !"��H������"	����)�"� 
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6.5     ��: ก��'��
��4��ก !��ก�,�'��������� !���
��ก��ก�������,������ 

�(ก�
��������*�ก���)��&���#����ก�	���������ก����ก(' ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)�
;
��6�,) / ��2��� ��ก����0" (	����� 82) ,����"����)����	���=,  (	����� 28)  1.����='�1,������
ก�	���������������ก����ก('ก�	�
������������	���������ก����0"&2� Google (www.google.com) 
!'	#(�	� /  ;
��(' (	����� 7) �),���	  (	����� 10)  ��!�	�(��� (	����� 3) �7��	('�),���	
�'�
��(ก�
���������)���
���),���	'��&	2���')� (	����� 25)  ����(��2��
�������� (	����� 17) 
���
�����
����6
�"�	('�������ก����ก('ก�	�
��������"���ก)*ก		�&���'(���)�*�ก !'	#(�	� /  ;
�
�(' ����"�	(' *ก'	)��
����')� ��!	� 	�����(ก 

 

7. +$��ก��ก��ก���,������� !�����4���+$��ก������.  

��ก�	�")�������������	���������2��ก�	�
��������"���ก)*ก		�'(���)���&	(3���3 �'�
���
�(ก�
��������*�ก���)��&���#��*7�����(3���" 12 &����ก�
���
��"���ก�	�")������ก(''	)+(��(�	� / 
123� �=&�ก*�(�	�  1.��!�	 ก	��(�	�����'�
���	�����
��ก�	�")�����
����������ก����0" &2� ก�	
�
��������������(,�� (*7���� 9 &�)   ,����"���ก�	�
����������#�ก�	 �"���	��,
�� D 
�#
� &����)	�, ��&	���� ก�R� (*7���� 5 &�) �����0ก (*7���� 4 &�)  ������'(���)� �#
� 
;(' '�	� (*7���� 2 &�) 

��2������.�&����.����*�����,
�ก�	*("!�	 ก	�"���ก)*ก		�'(���)�������
��!�	 ก	��(�	� 
�'�
��(ก�
��������*�ก���)��&���#��*7���� 12 &���&����.����*��	�"('��� ,ก,
��ก(��7��	('
�	�������ก)*ก		� *�ก&
�&� ��&����.����*�,=� 5 &� �� 

- &����.����*�����,
�����'(���)� �#
� ;(' '�	� ��&� ���H����  4.00  
- &����.����*�����,
������0ก ��&� ���H���� 4.25 
- &����.����*�����,
�����(,�� ��&� ���H���� 4.00 
- &����.����*�����,
�ก�	 �"���	��,
�� D �#
� &����)	�, ��&	���� ก�R� ��

&� ���H���� 4.50 
 

�7��	('��,0;�����7�����(ก�
��������*�ก���)��&���#����&����.����*�����,
�ก�	�����������
����'(���)� �#
� ;(' '�	� &2� &�������"����������  ��	�&��&	2���"2���	���� ��ก�L�����

 �� ��ก*�ก��3 ����(ก�
���������(���&����.����*�����,
�ก�	���������������(,�� ��	��#�'ก�	
 �"�!#������(,�����ก���� !#��ก�	 �"��)� !#���(,���37�  

�7��	('��,0;�����7�����(ก�
�������� ��&����.����*�����,
�ก�	����������������0ก &2� &���
���ก��������&	2�����
�������������0ก  ������������������ 
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�7��	('ก�	��#�ก�	 �"���	��,
�� D �#
� &����)	�, ��&	���� ก�R� �'�
�
�(ก�
��������*�ก���)��&���#����&������*ก('ก�	 �"������&�����������ก '(,	����#�	�&���

 ��  ���7�����	�'�.��	���
� / �(A�@		����  

��
���	ก=,����2������.�&���	���.ก�����,
�ก�	���'	)+(��(�	���
*("!�	 ก	�����ก����ก('ก)*ก		�
'(���)����
��!�	 ก	��(�	� �'�
�!"�	����&���	���.ก&
������"� �	2�	���.ก�H�D ���'	)+(��(�	���
�"���
ก�	*("!�	 ก	�ก)*ก		�'(���)�������������ก�	�
�������� ��2���*�ก�7�����(ก�
�����������)�	���
ก�	��2�ก���� ��ก)*ก		����,���ก�	����	
���"���� !"��H���ก�	���������������'(���)� �#
� ;(' / 
'�	� ��2���*�ก��
#�'������ก���&2����
 ��� ��ก*�ก��3 ����(ก�
��������'���
����
#�'�����ก�	*("
!�	 ก	��
�����������(�����'(���)���2���*�ก��/�ก�	�")������ก('&	�'&	(�������"=ก��"��� 
��
���	ก=,��;�ก�	�7�	�*�'�
����(ก�
��������*�ก���)��&���#��*7���� 3 &�������ก�����ก�	
*("ก�	�
������������(,�������!�	 ก	��(�	� ��2���*�ก,���ก�	��!�ก���"�#��(,���������ก  ��
������#�@		�#�,) 1.���(ก�
����������*��
��!�ก���")�������
���������"�"���,���� 
 

8. 	9��� !������ !���
��ก��ก���,������� !���ก&$��$����%&��������&�����&$  

�(ก�
��������*�ก���)��&���#��	����� 33 ���ก���������������'(���)� �#
� ;(' '�	� 

!"��H���'�	�������ก=, �#������
  ����0���ก����0" ���
�����(ก�
��������	����� 15 ,���ก�	��#�
ก�	 �"���	��,
�� D !"��H���ก�	����	
��ก)*ก		�'(���)� �#
� :�������	�,�3 ��ก*�ก��3 ���
�(ก�
��������	����� 18 �(���
�"���!�ก���"���#�ก�	 �"� ����E"�,	� !"��H���ก�	 �"�!#��
&�'��	
,�����(��� �7��	('ก�	 �"��)���(A�@		���� �'�
����(ก�
��������	����� 29 ,���ก�	#�
ก�	 �"����!*��0��� �@���,�	� (	����� 60)  �������)	�),	 (	����� 40) 

��ก*�ก��3 ���	����� 16 ����(ก�
��������*�ก���)��&���#��,���ก�	���
��������������
�(,��!"��H�������(,���#������
 (	����� 37)  ��1�:�	���)�"� (	����� 21) ��ก*�ก��3 ����(���
�(ก�
��������'���
�����,���ก�	��������������ก=, :�,�1�  ��"	����)�"�   
 

9. ��%����� !� ���$����%&�����
��ก���$5��'��������� !���
��ก��ก���,������  

�(ก�
��������*�ก���)��&���#��!"�	����&���	���.ก���&
������"�ก('ก�	����	���������/�
 ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)� 1.��&� ���H����!"�	��&2� 4.49 *�ก&� ���,=� 5  

 

9.1  �'�
3�� !"�,��ก���$5��'��������� !���
��ก��ก���,������ 

�(ก�
��������*�ก���)��&���#��	����� 29 #�'����	���������/� ��
��
��������"���
ก)*ก		�'(���)������ก�	 �"�!#�����ก���� / ��ก)*ก		�����7�������
�� ����
����* !"��H�����

ก�	 �"������/���ก�(ก+
�  ���'�
� 1 �� 5 ����(ก�
���������(�#�'ก�	'	)ก�	�����(ก����0��� ��
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ก�	���'	)ก�	���"�  ������	���"�"�������+� ��ก*�ก��3 ���ก�	������'(���)���/�*7������ก
 ��ก�		('	���ก����ก('ก�	��/���2���
��������"���'(���)������
��('�����/��)������7�����(ก�
��������*�ก
���)��&���#��#�'��ก�	��/� ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)�����	������� 
 

   9.2 �'�
3�� !&��"�, 

ก�	�7�	�*�'�
��(ก�
��������*�ก���)��&���#��	����� 57  ก�
���
���
���)�������
#�'*�กก�	
�
��������"���ก)*ก		�'(���)�����	�������   ��
���	ก=,�����(ก�
��������'���
������"� �"�
&���&)"��=����#)��'�ก����ก('ก�	�
��������"���ก)*ก		�'(���)����	������� 1.���(ก�
��������
	����� 5 ��
�	��('�*ก('ก�	��� ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)���/������������ก�	ก  (	����� 
5) !"��H���ก�	�
����������� ;(' / '�	� ��ก*�ก��3 ����(���
#�'ก('ก�	��� ��
��
��������"���
ก)*ก		�'(���)���;���6)�'	)ก�	��/�*7������ก   ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)�'�� �
��(�
�'�
��������37����� / �������37���ก *.��7�����(ก�
����������&���	���.ก���#)��'*�กก�	�
�����������
��"�)���7����&�����"�ก 

 

9.3 �'��������� !���
��ก��ก���,������� !"�,��ก� !	
� 

�7��	(' ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)������/�����)������(ก�
��������*�ก���)��&���#�� 
&2� ����'(���)� �#
� ;(' '�	� (	����� 37)  !"��
����6
#�'������������'(���)��	����;(' / 
'�	�������������	 ��ก*�ก�(3� ����(ก�
��������*�ก���)��&���#��ก=�(�#�'#�ก�	 �"���	��
!"��H����)::����!#�� (	����� 41) ���
����	����� 17 #�'ก�	 �"���� !*��0��� �@���,�	�  ��
ก�	 �"�!#���������"�	('&����)��*�ก 1 �� 4 ����(ก�
���������(3���"  ���'�
�ก�	 �"�
 ����E"�,	� ��/�ก)*ก		�'(���)�����(ก�
��������*�ก���)��&���#�� !��#������  ���0!	�#�'
&
��������ก !"��H��� �"�!#������)::����  (	����� 41) ���
����ก�	 �"����"���
�)���(A�@		��"�	('&����)��	����� 11  �������������(ก�
��������#�'��ก��/��)��+ &2� ����
�)	�),  ��!*��0��� �@���,�	� 

�7��	(' ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)��	��������(,���'�
��(ก�
��������*�ก���)��&
���#�� #�'ก�	��#��(,�����1�:�	���)�"� (	����� 22)  ��ก*�ก��3 ��������0ก�	����@����	�&���
�(ก�
���������(3���"#�' &2� ���ก=, :�,�1�  
 

9.4 �'�
3�� !"�,�'��������� !���
��ก��ก���,������  

�,��������
 ��	� 6�� ���. 

�(ก�
��������*�ก���)��&���#��#�'���������������'(���)� �#
� ;(' '�	� ��2���*�ก��/�
 ��
��
��������������&�����0ก���� �"�&����&	��" �	����(3���/�ก)*ก		�'(���)��������	��	���
&���,2���,�� / ,2��,� / ,2���*  ���(���/� ��
�'(���)������;(' / '�	�*7������ก 	���.���/� ��
�
�
�������������
��('��� ��ก�	��$"���'	)ก�	,��"�(3�&2�  ������(ก������'	)ก�	"�  
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ก�����
���� #	�
 9 ��	� �������.# ����� �
 ก�:� 

��,0;���(ก����(ก�
��������*�ก���)��&���#��#�'#�ก�	 �"� ��
�
�*���/� ����E"�,	� 
ก�	 �"��)���(A�@		���� �	2� ก�	 �"��)����B��ก(�,(� / ก�R� ''��� &2� ��/�ก�	 �"����
������ ����ก�(ก+
��H���,(����'
�'�ก�.��(A�@		����  ���(����&���	���.ก;
��&��� / 
��0ก����  

 

�����#�. 

�(ก�
��������*�ก���)��&���#��#�'���������������(,����	�����(,�����#�����#�)"��
��
�ก��#)"  ���"�;
��&��� / ��0ก���� / �(ก;
�� / ,2��,� ,2���*��ก('ก�	#��(,������#�)" 
	���(3���&���&)"��=��
�����(,�����	���������/������������" / ก��������  
 

 

������ก 

�)������(ก�
��������*�ก���)��&���#��#�'�ก����ก('ก�	�7�ก)*ก		�'(���)���������0ก &2� ��
�&	2�����
���/�*7������ก�������	����&�����0ก���� ���)"���)� ����	��	���&���,2���,��  ��
��&
��#�*
�������
 �� 
 

 

10.    	�!�� !��ก������ !���
��ก���'
$��,$�
��ก !��ก�,�'��������� !���
��ก��ก���,������ 

�(ก�
��������*�ก���)��&���#�� �"����������ก�	�(A���	('�	0��ก����ก('ก�	'	)ก�	��ก&�����
&�	����(ก����������	��2����	�"����ก������+� 	���.�ก�	�	('�	0������37��������" ��
����	����"��
���� ��
��
�������� 

 

11.    $M1'�����
$	���� !�,��ก�����ก��ก����
������,������ 

;�ก�	�7�	�*�'�
����(ก�
�����������)��&���#�� 	����� 7 ����'�56����ก�	�7�ก)*ก		�
"���&���'(���)����	������� �56������(ก�
���������'�
����6
��/�"���ก�	�2����	�����
����	�
�2����	ก('��(ก���'	)ก�	�"�  ��2���*�ก�(ก�
��������*�ก�	������� �'���#��,��(���ก �#
� *�� 
6���0J� �ก�����,� &
���������56��ก('ก�	�#���+��(�ก-+ 1����)@�ก�	 ก��56���
����6
&2�ก�	�#�
��+��2� ������	����2���������	��2����	�"����'23��,�� �	2��")����   
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12. �
������C���ก����<�ก�������� !���
��ก��ก���,������� !$����%��$����%'��!� 

�)������(ก�
��������*�ก���)��&���#���)*�	
���ก�	��2�ก���
��������"���ก)*ก		�'(���)���
�	�����"�	������.����/��(�"(' 	ก &2� &
��#�*
����ก�	������,����������
�������������
&�	��
	�&���� ���ก)��� �#
� &
�	� &
�����	 &
�����#� (	����� 37) �(�"('	��������/��	2���       
&������"�(� (	����� 26) ��ก*�ก��3�(ก�
��������*�ก���)��&���#���(����)*�	
��.�&��� ��ก
���
���������� �����&��� ,ก,
�� 	���.�,�����/����������&������ก���� ���ก)*ก		�����7� 
(	����� 13) 

 

13.   ก��$�������
C0��,��ก���
��+���� rSERVQUAL�  

��2���	����;�ก�	�("&0
���'	)ก�	���"���ก�	,��",�� ��&)"!��"� 
SERVQUAL�  
��2���("&���&�"��(�����(ก�
��������,
��#�,)�����,
�&0
���'	)ก�	"���ก)*ก		�&���'(���)����
�	�������ก
��ก�	�")������������ ����	��'����'ก('ก�		('	�������,
�&0
���'	)ก�	"���
ก)*ก		�&���'(���)���(�*�กก�	����(ก�
��������,
��#�,)�"����	��'ก�	
��
�����������	�������
 ����(3� ;��)*(������	���'�
� 
#
���
�����&0
���'	)ก�	� ��;���ก�����#)�'�ก1.��
����&����
��)������(ก�
��������*�ก���)��&���#��&�"��(��ก����ก('&0
������'	)ก�	*�กก�	��/�
 ��
��
��������"���ก)*ก		�&���'(���)�����	��������'�
���ก�		('	���ก����ก('&0
������
'	)ก�	"��ก)�*�ก&���&�"��(�  

��
���	ก=,���)�����&�	�)*�	
� &2��(ก�
��������*�ก���)��&���#����*��&���&�"��(������

�����ก�7��	('�	��������ก����ก('ก�	���'	)ก�	��� ��
��
��������"���ก)*ก		�&���'(���)� 
�7��	('&0
��'(,)ก�	'	)ก�	����(��7��"���
"�"(�&���&�"����&2�"���&��������*,
�&���	���.ก���
�(ก�
�������� (Empathy) 1.���(ก�
��������*�ก���)��&���#����&���&�"��(�&
������������	��"=�
"(�ก�
��!"���&� ��&���&�"��(� 5.13 ���
����ก�		('	���ก����ก(''	)ก�	�������	������*�.�&���
,���ก�	����(ก�
���������"�	('&� �������
&
�� ,ก,
��*�ก&���&�"��(� &2� 5.50 !"���#
���
��
���&� �� 0.37 ;��)*(���3#�3�����=��.��(ก������ก�	���'	)ก�	ก('�(ก�
��������*�ก���)��&���#�����
��*�(���
�"�,�'�����"�,	�,��&���,���ก�	 1.����"&����ก('&���&)"��=�����(ก�
����������,
�
�)�������
#�'�ก����ก(' ��
��
��������"���ก)*ก		�&���'(���)� !"��H���&�������	���ก�	
�2����	�����(ก��� 1.���(���
����	������*�.�&���,���ก�	����(ก�
���������"��(���2�����*�ก
�0��		&"���ก�	�2����	�����*�ก��"*7�ก("���"�����+� 

��ก*�ก��3 ����(ก�
����������
�"���&���&�"��(������ก���	��"=�"���&�������	���
ก�	,�'���� (Responsiveness)  ��ก�	'	)ก�	�����	������	�������ก=�(�,�'���� ��
�����*�.�&���,���ก�	����(ก�
���������"������	�"('���ก��� ��2���*�ก�(ก�
��������*�ก���)��&
���#�����&� ��&���&�"��(�"���ก�	,�'���� (Responsiveness) ���&� ���H���� 5.13 ���
����
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nL^QeW -eLW-LTJeRM กLQQRYQpK GHUMeHLM,UM-VbII
\dxMPkx_QLกjaHU\L]aLIRกPHUMFPkx]ePkx\LWLQw\RW�R\hTK (Tangibles) 4.98 5.46 0.48
-eLWheKeLMurFGsxUwsUhTK (Reliability) 5.00 5.45 0.45
-eLW\LWLQwuIกLQaUY\IUM (Responsiveness) 5.13 5.44 0.31
กLQQRYQUMF ŝxUuJK-eLWWRxIur (Assurance) 5.07 5.47 0.40
-eLWF,KLuraHU-eLWQpK\�ก,UMIRกPHUMFPkx]e (Empathy) 5.13 5.50 0.37

Overall average weighted SERVQUAL score 5.06 5.46 0.40

ก�		('	���ก����ก(''	)ก�	�"�	('&� �� 5.44 1.��;��)*(��'#
���
��	���
��&� �����	��"=�"(�ก�
��
���&
������ &' 0.32 1.��#�3�����=��.�&���&�"��(� ��ก�	,�'�������
���ก
>������
 ,ก,
��ก(�
��ก1.������	��@)'���"��
��(ก�
��������!"�	��&�"��(�ก�	'	)ก�	�����&���	�"�	=���ก�	
,�'���� ,
�	��'ก�	
�����(ก�
���������"�	('���
��	�"('���ก���*.��7����#
���
��	���
��
&� ��&���&�"��(� ��ก�		('	��"���ก�	,�'����&���,���ก�	����(ก�
�������� &'�� 

!"��H����5**(��23�?�����*(',����"��	2��)������	�กE,
����,��(ก�
���������������	��(�;(�
�"� (Tangibles) !"�	�� ����(ก�
��������*�ก���)��&���#�����&� ��&���&�"��(�"����)������(�;(�
�"������ 4.98 *�ก&� ���,=� 7 ���
����ก�		('	���ก����ก(''	)ก�	�"�	('&� �� 5.46 1.��;��)*(��'
#
���
��	���
��&� �����	��"=�"(�ก�
�����&
������ก������� 0.47 1.������&����
��5**(��23�?����
�
������(ก�
������������	��(�;(�*(',����"�ก�('�"�	('&� ��ก�		('	�����"��ก)�ก�
�&���&�"��(�  

*�กก�	�	����;������	���'�
� 
#
���
�����&0
���'	)ก�	� ��;���ก�����#)�'�ก
1.������&����
��)������(ก�
��������&�"��(��ก����ก('ก�	'	)ก�	!"�	���"�	('ก�	,�'�����ก)�*�ก
&���&�"��(�����,�ก�	*(" '
�&0
���"���ก�	'	)ก�	���*7� �ก,��&0
���'	)ก�	  

��
���	ก=,���)�����&�	�)*�	
� &2��(ก�
��������,
��#�,)��*��&���&�"��(������
�����ก
�7��	('�	��������ก����ก('ก�	���'	)ก�	��� ��
��
��������"���ก)*ก		�&���'(���)� �(3���3��*��
����,0��*�กก�		('	���ก����ก(' ��
��
��������"���ก)*ก		�&���'(���)�����	��������(���ก*7�ก("
���
�H�������'(���)� �#
� ;(' / '�	�  ,
�(���
��/����	��*(ก�ก����ก('�����0ก ����(,�� �	2�ก�	
 �"�!#��,
�� D ��/�,�� 
 

,�	����� 31 :  ;�&� ��#
���
�����&0
���'	)ก�	 
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5.43

5.44

5.45

5.46

5.47

5.48

5.49

5.50

5.51

4.94 4.96 4.98 5.00 5.02 5.04 5.06 5.08 5.10 5.12 5.14 5.16

Tangibles
Reliability

Assurance

Empathy

Respon
siveness

P
er
ce
pt
io
ns

Expectations

4 5 6

81(58(3#16& ก(::67:UD
1. 02(N=59>%<&*̀(01)81(5>=31กCA=-uNN6)G6B0�;B0�(049<39CA=460>56)

2. >%<&*`(01)81(5>=31กCA=-uNN6)G6B0�;B0�(002(N=�-E0>%<&49<06ก42*&�49<)1>(5(:H5*&�#t0CA=>65]6>O3D*)2(&'63�N0

3. 16>3+*+-ก:?@L2(&a  �'20 8U25;*ก(:�3%04(& C]049< :(8(  02(N=5981(5�:D*5CA=*̀(01)81(5>=31กM#Dก6706ก42*&�49<)1

4. 81:N=N63ก(:3UCA3D(0]A%LF6?�@ / 7:%ก(:M#Dก6706ก42*&�49<)1M0:=)=�1A(49<ก̀(#03O3D

5. �5;<*06ก42*&�49<)159-u$#( 02(N=C>3&81(5>0MNCA=N:%&MNM0ก(:'21)06ก42*&�49<)1CกD-u$#(06B0a

6. 02(N=M#D7:%ก(:HUกLD*&L:&ก6781(5LD*&ก(:G*&06ก42*&�49<)1O3DL6B&CL28:6B&C:ก

7. 02(N=M#D7:%ก(:L(549<>6$$(O1DM0:=)=�1A(49<ก`(#03O3D

8. 02(N=M#D7:%ก(:49<5981(5�:D*5CA=HUกLD*&

9. 7+8A(ก: �ND(#0D(49<CA=80M0�;B049<02(N=7*ก06ก42*&�49<)1O3D46049H_&81(5�:D*5M0ก(:M#D7:%ก(:

10. 7+8A(ก: �ND(#0D(49<CA=80M0�;B049<02(N=M#D7:%ก(:06ก42*&�49<)1O3D*)2(&:13�:t1

11. 7+8A(ก: �ND(#0D(49<CA=80M0�;B049<02(N=)%03949<N=M#D81(5'21)�#A;*Cก206ก42*&�49<)1�>5*

12. 7+8A(ก: �ND(#0D(49<CA=80M0�;B049<02(N=>(5(:H>:D(&81(556<0MNM#D06ก42*&�49<)1O3D

13. 06ก42*&�49<)102(N=5981(5:UD>_ก-A*3F6)L2*-:=�4 O4)M03D(0ก(:�-E0C#A2&42*&�49<)13D(0 "ก%Nก::5760�4%&" (Entertainment)

14. 7+8A(ก: �ND(#0D(49<CA=80M0�;B049<02(N=595(:)(449<39&(5L2*06ก42*&�49<)1�>5*

15. 7+8A(ก: �ND(#0D(49<CA=80M0�;B049<02(N=5981(5:UDCA=81(5>(5(:HM0ก(:L*78`(H(5G*&06ก42*&�49<)1

16. 02(N=L*7>0*&81(5LD*&ก(:G*&06ก42*&�49<)1O3D�-E0*)2(&39

17. 02(N=*̀(01)81(5>=31กM#DCก206ก42*&�49<)1M0�:;<*&G*&�1A(ก(:L%3L2*

18. 02(N=M#D81(5>0MN06ก42*&�49<)1*)2(&�Lt549<

19. 7+8A(ก: �ND(#0D(49<CA=80M0�;B049<02(N=5981(5�GD(MNH_&81(5LD*&ก(:G*&06ก42*&�49<)1*)2(&H2*&C4D

�*�'9)

8=
C0
0�
RA
9<)8
1(
58

(3
#1
6& (
5.0
6)

8=
C0
0�
RA
9<)ก
(:
:67
:UD (
5.4
6)

(8=C00�RA9<))

 ;������� 32 : #
���
�����&0
���'	)ก�	 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ;�������  33 :  &���&�"��(� ��ก�	,�'�����ก����ก('&0
���ก�	'	)ก�	 (���	��) 
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 ���
�&� ��!"�	��*���/������#)�'�ก  ,
;�ก�	�7�	�*#�3�����=��
�!"�	�� ��� 
�(ก�
����������&���&�"��(��ก����ก('&0
������'	)ก�	��	�"('&� ���H���� 5.06 *�ก&� ���,=� 
7  �����
��"���ก(��)������(ก�
��������	('	�� ���"�	('ก�	,�'����"���&0
������'	)ก�	*�ก
�	��'ก�	
�����"��(�;(��ก����ก('ก�	�
��������"���ก)*ก		�'(���)����	������� ���'�
���
&� ��ก�		('	�����
��	�"('���ก��� (&� ���H���� 5.46 *�ก&� ���,=� 7) "(��(3�*.���=��"��
�
#
���
�����&0
���'	)ก�	�����	����&
��H������� 0.40 

��
���	ก=,���)�����&�	�)*�	
��	('�	0����"���&0
���'	)ก�	&2� ก�	�	���&����������*
�#2���2��"� (Reliability)  "���ก�	���'	)ก�	��������.��)������(ก�
��������&�"��(��ก����ก('ก�	'	)ก�	 ��
;�),�(
>�"���&���'(���)������ก�	�������,
��(ก�
�������� 1.���'�
��"�	('ก�	,�'����,��  
&���&�"��(����
������5**(�&0
����23�?�� ���
�����(ก�
����������&���&�"��(�&
��������ก
�ก����ก('&������"�(���� ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)� ��&����	���"���ก�	'	)ก�	
����,��(����ก�		('	����2�����&����(���* (Assurance) �'�
�ก�	,�'�������	��"=�"(�ก�
���(�
*("���
���ก
>�	�"('���ก��� 1.������&����
�&0
���ก�	'	)ก�	!"��H���ก�	�	���&����(���*
���ก('�(ก�
���������(���/��)�����,����)*�	
��	('�	0���
��,
���2��� 
 

14. �กCN.ก��$������������������
�� r��+�s +����  

ก�	�	��0ก,��#� 
&�!�� !��"����(,�0�	���&���2���	���	�� ''ก�	�)�&	����&����.����*
����(ก�
��������*�ก���)��&���#�������,
�ก�	�
���������	������� "���ก�	 '
��5**(�&0
���ก�	
'	)ก�	��ก��/� 3 �	������(ก &2� 

• �5**(�&0
����23�?�� (Basic Factor) 

• �5**(�&0
����7�&(6 (Performance Factor) 

• �5**(�&0
����ก)�&���&�"���� (Excitement Factor) 

�����	���'�
�&0
��'(,)�����/��5**(�&0
�������	���&����.����*���ก('�(ก�
����������
	�"('��� ,ก,
��ก(��	�ก�'"��� 
 


/00����1(�  %'�2�� (Basic Factor) �'�
�!"�	�� ����(ก�
��������*�ก���)��&���#����
&���&�"��(�&0
���'	)ก�	�23�?���7��	('ก�	�7�ก)*ก		�"���&���'(���)����	������� 
�	�ก�'"��� 

• ������������7��	('�(ก�
�������� 
• &�������	����'0&��ก	 ���*�����������"���ก�	�2����	ก('�(ก�
���������"���

	�"('�23�?�� 
• ก�	,�'����&���,���ก�	���ก('�(ก�
�������� 
• !�	!�#(���)��+"���ก)*ก		�'(���)� 
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1.��;��)*(��'�
��	��"=�&�������	����ก�	�2����	  ��������������7��	('�(ก�
��������
��/�&0
����23�?�����&�	���7��	(' ��
��
�������� ��
���	ก=,����ก'0&��ก	 ���*�����������

����	��2����	��+��(�ก-+�	2���+��2�� D �"� ก=��
�"��7����&� ��&����.����*�"��������
��
��	 �#
��"���ก(�ก('ก�	,�'����&���,���ก�	���ก('�(ก�
��������  ��ก�	�7��������
!�	!�#(���)��+"���ก)*ก		�'(���)���/��)������(ก�
���������
����6
&�"��(���/��5**(��23�?����ก�	
�7�ก)*ก		�"���&���'(���)� ��
���	ก=,�� ��ก�	���������
��ก�	���!�	!�#(���)��+ก=*���
�7���� 
&����.����*����(ก�
���������"������ก�(ก 


/00����1(� �ก������������� (Excitement Factor) 1.���(ก�
��������*�ก���)��&���#����
&������*&
����������ก)�&���&�"��(���&0
��'(,)ก�	'	)ก�	����"�	('*�กก�	�7�ก)*ก		�"���
&���'(���)����	������� 1.������	� '
�&0
���"���ก�	'	)ก�	��ก��/� 2 ก�0
���(ก &2� 

"���'	)ก�	 - �����&������ก����"���ก)*ก		� ��&�������	�"���ก�	�2����	ก('
�(ก�
�����������'0&��ก	 ����(ก���1.���(ก�
��������*�ก���)��&���#����&���&)"��=��
��	����
�������	��7��"�"��ก)�&���&�"����  ��ก�����/�*0" �=�"���ก�	��2�ก���7�ก)*ก		�"���&���
'(���)�����	������� 

 "���	�&� @�(ก�
��������*�ก���)��&���#����&����	��('�*ก('	�&�&
�'	)ก�	��ก�	�7�
ก)*ก		�"���&���'(���)������
 �� ��/�	�&��������,0��;� 


/00����1(� �4���" (Performance Factor) �'�
�!"�	�� ����(ก�
��������*�ก���)��&
���#����&���&�"��(�&
���������"���ก�	���'	)ก�	�����$",��" 24 #(��!�� !"��H�������'(���)� 
�#
� ;(' / '�	� ��*0"�"
��ก����ก('ก)*ก		�'(���)��������	�*���*�(ก�
���������"� ��ก*�ก��3 ���
&�������	���ก�	�2����	�"�������+����'0&��ก	 ���*��������� ก�	����='�1,��
����* ��*��
�*�(ก�
��������   ��ก�	��!U+
��	�#��(��(�@��ก����ก(' ��
��
��������"���ก)*ก		�&���'(���)�  
������/��)������(ก�
��������*�ก���)��&���#��������7��	('ก�	���'	)ก�	"���ก)*ก		�&���'(���)� 
1.����ก�"�	('ก�	'	)ก�	���	��"=�"(�ก�
����
������"�&�"��(����ก=*��
�;�,
�&� ��&����.����*
�������.3�  �������ก�('ก(���ก��
�"�	('ก�	'	)ก�	"(�ก�
��ก=*��ก)"&�����
���*��	�"('����#
�ก(� 

• ��$",��" 24 #(��!�� 

• ��='�1,��
����* ��*���*�(ก�
�������� 
• *0"�"
��ก����ก('ก)*ก		�'(���)� 
• '0&��ก	 ���*�������������	��2����	�"�������+� 
• ก�	!U+
��	�#��(��(�@��ก����ก(' ��
��
��������"���ก)*ก		�&���'(���)� 
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0.00

0.10

0.20

0.30

0.40

0.50

0.60

-0.60-0.50-0.40-0.30-0.20-0.100.00

ไมพอใจ

พอใจ ภูมิภาคเอเชีย

 1

2
3

4

5

6

7

8
9

10

11

12

 13

 14
 15

 16

 17  18

 19

 20

1. 81(5#A(ก#A()3D(0ก%Nก::5
2. 598+?F(�5(L:�(0:=367>(กA
3. 81(5-A*3F6)
4. ก(:L*7>0*&81(5LD*&ก(:M#Dก6706ก42*&�49<)1
5. :(8(82(7:%ก(:>5�#L+>5]A
6. N+3�320�ก9<)1ก67ก%Nก::5760�4%&
7. ก(:C>3&3D(081(5760�4%&
8. I-:I5'6<0�%� n>`(#:6706ก42*&�49<)1
9. �1t7OWL@02(>0MNCA=NU&MN06ก42*&�49<)1
10.  U0)@GD*5UA>`(#:6706ก42*&�49<)1
11.  ก(:I�n?(-:='(>65�60d@�ก9<)1ก67C#A2&42*&�49<)13D(0 

"ก%Nก::5760�4%&"
12. 81(559N%LMNM0ก(:7:%ก(:CA=*6d)( 6)G*&7+8A(ก:

CA=�06ก&(0
13. 81(5>(5(:H3D(0ก(:>;<*>(:ก6706ก42*&�49<)1G*&

7+8A(ก:CA=�06ก&(0
14. �-p3LA*3 24 '6<1I5&
15. *%>:=�>:9M0ก(:C>3&**ก
16. I-:I5'6<0�%� n3D(0ก%Nก::5760�4%&
17. -b()7*กGD*5UA#A()F(n(
18. ก(:3UCA�*(MNM>2CA=M#D81(5'21)�#A;*06ก42*&�49<)1G*&

7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<
19. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<>(5(:H>;<*>(:O3D#A()F(n(
20. 81(5>(5(:HM0ก(:CกDOG-u$#(G*&7+8A(ก:CA=

�ND(#0D(49<

 ;������� 34 : &����.����*,��!��"�&�!� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15. ก��ก���� !�$5�� !������"����������� 
 �(ก�
��������*�ก���)��&���#����กก�
� 1 �� 3 #�'"�!�	�(��� ������
����/��(�"(' 	ก 
(	����� 69)   ,����"���ก�	�
�������� (	����� 58) ��ก*�ก��3 ����(��'�
���กก�
�&	.����.�����
�(ก�
��������*�ก���)��&���#���)��ก�	�
����(��2� ��กก7��(�ก�� / ��
�ก�R�  �������)����	���=,
��2����������&���	�� (	����� 56 ��
�ก(�)   

 

16. ก���$6���,	<!� 

 �2������(ก�
��������*�ก���)��&���#���)��'	)!�&��ก��/��(�"(' 	ก &2� !�	�(��� (	����� 
82)  �)����	���=, / ����������"�� (	����� 80)   ��(��2��)��� (	����� 60)   ���),���	 (	���
�� 37)  !"��'�
���ก�	��$"	('�2������)��0��������0" (	����� 29)   

�7��	('�2�� 3 �(�"(' 	ก����(ก�
��������*�ก���)��&���#������7�ก)*ก		�"���&���'(���)���
�	��������)��'	)!�&��ก����0" &2� !�	�(��� �)����	���=, / ����������"��  ����(��2��)���  
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 �����!�	�(�������(ก�
��������!"�	��ก�
���
���ก�	'	)!�&��ก����0"�	�ก�'"��� 

• BBC  (	����� 12) 

• TBS (	����� 7) 

• CCTV  (	����� 7) 
 

�)����	���=,����(ก�
��������!"�	��ก�
���
���ก�	'	)!�&��ก����0"�	�ก�'"��� 

• Google (	����� 26) 

• Facebook (	����� 24) 

• Yahoo (	����� 24) 
 

��(��2��)�������(ก�
��������!"�	��ก�
���
���ก�	'	)!�&��ก����0"�	�ก�'"��� 

• Time (	����� 42) 

• Asahi (	����� 9) 
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1%>IA1=�ก9)
1%ก:9W
1%J6&ก(:9
2%�7A�)9<)5
2%>�-0
2%>กt*LCA03@
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2%I-CA03@
3%O*:@CA03@
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25 - 35 -.36 - 45 -.

�ก%0ก12( 45 -.

(269) (269)

04��0���
+�$ 

 

1.    ��ก-C����$��"�ก�%�	��. 

�(ก�
�������������*�ก���)��&�0!	���*7����	����� 54 *�กก�0
�,(���
���(3���" (�	2���/�
*7�����(3��)3� 269 &�) !"���/��(ก�
��������*�ก�(�ก-+ (	����� 22) ����"� (	����� 12) 
K	(����� (	����� 10) :$� ��"� (	����� 7)  �����	�(� (	����� 6)  

 

 ;�������  35 :  �(ก+
�����	�#�ก	���,	�����(ก�
��������*�ก���)��&�0!	� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.  ����ก���ก�������� !���
��ก��ก�������,������ 

 2.1  �4$�,,ก����������������� !��$����%&�� 

 �(ก�
��������*�ก���)��&�0!	�����7�ก)*ก		�"���&���'(���)� ��*7����&	.����.������")������
�
��������ก('��2��� / ��2���	
�����  	��������/�ก�	�")�������
��������ก('&	�'&	(� / 6�,) 
	����� 29  ��	����� 22 ��/�ก�	�")�������
��������&��"���  ��ก���2�*�ก��3 ����(��'�
�
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�(ก�
��������*�ก���)��&�0!	����-,)ก		�ก�	�")�������
��������ก('���
��������"���,���� / ��

�"���ก(''	)+(��(�	� (	����� 97)   �����(ก�
�������������	����� 3 ����")������ก(''	)+(��(�	� / 
123� �=&�ก*  

 

2.2   ����9 !��ก����������������� !��$����%&�� 

�(ก�
��������*�ก���)��&�0!	���&��������ก�	�")����������������	���������/�&	(3� 	ก 
(	����� 48)  ���")������������ 2-5 &	(3� (	����� 45) ���
�������(ก�
����������ก	����� 5 ��ก�	
�")������������ 6- 10 &	(3�  �����(ก�
�������������	����� 3 ����")�������
������������	�������
��กก�
� 10 &	(3� 
 

2.3   $���0����� !��ก 

;�ก�	�7�	�*	����� 60 ����(ก�
��������*�ก���)��&�0!	���ก�	�����(ก��!	� 	� ���
�
��� 1 �� 4 �(ก����ก����L����  ���(ก�
��������	����� 12 �(ก���	���	��  
 

2.4  ����"
���� 

 �(ก�
��������*�ก���)��&�0!	���&
��#�*
���H���� 81,216 '�� (!"���
�('	��&
�,(I��&	2���')�
,
���	����)  ��	����� 44 ��ก�	�#�*
����)�	���
���(ก���
���	������� 50,001 - 100,000 
'�� ���
���� 1 �� 3 ����(ก�
����������&
��#�*
�� 20,001 - 50,000 '��  ���(ก�
�������� 	���
�� 16 ��ก�	�#�*
����)���กก�
� 100,000 '�� ���
�����(ก�
��������	����� 6 ��&
��#�*
�� 5,001 - 
20,000 '�� 	���
��ก�	�
������������	������� 
 

3.    ��%�����ก !��ก�,ก�������� !���
��ก��ก���,������ 

�)������(ก�
��������*�ก���)��&�0!	�	����� 32 �.ก�.��	������� ��/��(�"(' 	ก��"���ก�	

��/� ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)� &2� ����'(���)������ ;(' / '�	� ��/�*7������ก 
!"��H������������	  ���(��.ก�.�ก�	 �"�!#���)����B��ก(�,(� �#
� ������ (	����� 20)   
��
���	ก=,��ก)*ก		�'(���)���������ก���� ����&��� ,ก,
����
����=��"�#(" �#
� :�������	�,�3 
�	2��(�&�1
�!#�� �(ก��/��)������(ก�
��������*�ก���)��&�0!	�����	���.ก�.��ก����ก('�	������� 
(	����� 14) ��ก*�ก��3 ����(ก�
���������(��.ก�.�����(,�� �#
� :�	��*	���� (	����� 11)  ��
*(���(",
��D ����� ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)���/�*7������ก 

 ��,0;���(ก����7���� 1 �� 4 ����(ก�
��������*�ก���)��&�0!	��.ก�.��	���������"���ก�	

��/� ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)���/�"���&���	���.ก����"�	('*�กก�	����	
��ก)*ก		� &2� &���
;
��&��� ��0ก����  ���"��(ก;
��&����&	��"��
���,=���� 1.����"&����ก('��,0;�"���&���
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���ก�����������'(���)��������/�*7������ก ��/���2���
��������"���ก)*ก		�'(���)������

��('���  ��������&����
����*�
�������� ���
��"���ก(��	�������ก=�(���/� ��
��
��������
"���ก)*ก		�'(���)������ก�	 �"�!#���������ก�(ก+
��H���,(� 	���.���ก)*ก		�����7���/�*7������ก  
 

4.    �'���ก����,�4
 

 ก�	 ���7�*�ก ��2��� / 6�,) (	����� 86)  ��/� ��
�ก�		('	��������	��)�@)�������0"
�7��	('ก�	!�����������(ก�
��������*�ก���)��&�0!	����*ก�	�
�����������	������� 	������
��/�ก�		('	��������;
���)����	���=, (	����� 32) !�	�(��� (	����� 12) �),���	 (	����� 11) 

 �� !'	#(�	� /  ;
��(' (	����� 7)  
 

5. ���9
$��	��.���ก������������� !��� !$����%&�� 

 �(ก�
��������*�ก���)��&�0!	�	����� 68 *�กก�0
�,(���
���(3���"ก�
���
���.����
�(,�0�	���&����ก�	�")����������������	�������&2�ก�	�")�������
��������"���ก)*ก		�'(���)� 
 ���������	����� 32 ���ก�
���
�ก�	�7�ก)*ก		�'(���)���
�"���/��(,�0�	���&���(ก���ก�	�")����
������������	������� 
 

 5.1  �'�
3���ก����������������� !��$����%&����<!����ก��ก����
������,������ 

�(ก�
��������*�ก���)��&�0!	��")�������
���������	���������2���7�ก)*ก		�'(���)� 
��2���*�ก�	���������/� ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)����������'(���)� ,
�� D �#
� ;(' / 
'�	� ��/�*7������ก ����&������ก���� (	����� 32)  ���(����&�����0ก���� ;
��&��� �"�

�(ก;
����
���,=���� (	����� 30) !"��H����(ก�
��������*�ก���)��&�0!	�'���
�����*ก�	����

	
��ก)*ก		�,
�� D �#
� :�������	�,�3 (	����� 16) ���
�����(ก�
��������'���
����&���&)"��=��
�
ก�	 �"�!#�� �#
� �)��� / ก�	:B��	7� / �)3� / &�'��	
,�!#�� ��&��� ,ก,
�� ������ก�(ก+
����
!""�"
� ,ก,
��*�กก�	 �"�!#���� ��
��
���������2�� D 

 

6. $���0����	9��� !�
��ก��ก���,������ 

�7��	('ก�	�
�����������	�������&	(3���3�(ก�
��������*�ก���)��&�0!	��"��7�ก)*ก		�
'(���)��	���,���7�"('&����)������������"���ก)*ก		�'(���)� ,
���	�����"�"(���3  

- ����'(���)� �#
� ;(' '�	� (	����� 85) 
- ก�	 �"���	��,
�� D �#
� &����)	�, ��&	���� ก�R� (	����� 43) 
- ����(,�� (	����� 42) 
- �����0ก (	����� 17) 
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6.1  	9��,������ �"�� 3�, ,��. 

 �(ก�
��������*�ก���)��&�0!	�	����� 85 #�'ก�	���������������'(���)� �#
� ;(' / '�	� 

 ���'�
� 1 �� 3 ����(ก�
���������)���� ;(' / '�	� ������������	 ��ก����0" 	��������/� ;(' / 
'�	���� �(���  �����ก=, 
 

 6.2    ก���	���'�	����� ? �"�� ����	��.� �������� ก P�  

ก�	�7�	�*�'�
��(ก�
��������*�ก���)��&�0!	�	����� 43 *�กก�0
�,(���
���(3���"�"�����
	
��ก)*ก		�'(���)�#�ก�	 �"���	��,
�� D �#
� &����)	�, ��&	���� 1.��ก�	 �"� ����E
"�,	����#�'��#�&2� �)::���� (	����� 41) �(�&�1
�!#�� (	����� 29)  ��&�'��	
,�!#������(��� 
(	����� 26) ���
���� 1 �� 3 ����(ก�
���������)��ก�	#�ก�	 �"��	�����)����B��ก(�,(� 
!"��H���ก�	#�!#�������� ��ก*�ก��3 ���ก�	 �"��	�����)���(A�@		��������(ก�
��������
*�ก���)��&�0!	���&2� �����)	�),	  ��!*��0����@���,�	� (	����� 50 ��
�ก(�) 

 

6.3    	��	���. 

 ก�	�7�	�*�'�
��(ก�
��������*�ก���)��&�0!	�	����� 42 #�'������������(,�� !"��������
��� ��/�����)��&2� ���#��� (	����� 27) ����(,���#������
 (	����� 24)   �����1�:�	���)�"�        

(	����� 11) !"��'�
��(ก�
��������*�ก���)��&�0!	��
����6
���*ก�	#�ก�	 �"�#��� ��     
ก�	���#�����ก����0" 

 

6.4 	��	�
ก 

 �(ก�
��������*�ก���)��&�0!	�	����� 17 �"�����	
��ก)*ก		�'(���)�����	�������"���ก�	
���
����������������0ก !"�	����� 69 �"������������@����	�& 1.���
����6
��������������ก=, :�,�1� 
(	����� 77) ,����"���������0# (	����� 19)  ���������	�� (	����� 7) ��ก*�ก��3 ���
�(ก�
��������*�ก���)��&�0!	��(�#�'���������������37�!"��H�������(�����	�& (	����� 75)  ��
������� (	����� 25) ��ก*�ก��3 ��������0ก���"	����)�"��(���/���������
��������"���ก)*ก		�
'(���)�����(ก�
���������� 
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6.5     ��: ก��'��
��4��ก !��ก�,�'��������� !���
��ก��ก�������,������ 

�(ก�
��������*�ก���)��&�0!	���ก�	���������ก����ก(' ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)�
;
��6�,) / ��2��� ��ก����0" (	����� 81) ,����"����)����	���=,  (	����� 32)  1.����='�1,������
ก�	���������������ก����ก('ก�	�
������������	���������ก����0"&2� Google (www.google.com) 
 �� Lonely Planet (www.lonelyplanet.com) ,����"���ก�	��������*�ก!'	#(�	� /  ;
��(' (	���
�� 6) �),���	  (	����� 5)  ��!�	�(��� (	����� 3) 1.���('�"��
�!�	�(�����/� ��
������������ก�	
	('	���ก����ก(' ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)�����	�������������ก��2����	��'����'ก('
�)����	���=, �7��	('�),���	�'�
��(ก�
��������*�ก���)��&�0!	��)���
���),���	�	����
�
�������� (	����� 15) ���
�����
����6
�"�	('�������ก����ก('ก�	�
��������"���ก)*ก		�&���
'(���)�*�ก !'	#(�	� /  ;
��(' ����"�	(' *ก*�ก���!	� 	�����(ก  ��'	)��
����')� 
 

7. +$��ก��ก��ก���,������� !�����4���+$��ก������.  

��ก�	�")�������������	���������2��ก�	�
��������"���ก)*ก		�'(���)���&	(3���3 �'�
���
�(ก�
��������*�ก���)��&�0!	�*7�����(3���" 7 &����ก�
���
��"���ก�	�")������ก(''	)+(��(�	� / 123�
 �=&�ก*�(�	� 1.��!�	 ก	��(�	�����'�
���	�����
��ก�	�")�����
����������ก����0" &2� ก�	�
��������
������(,�� (*7���� 4 &�) !"��'�
��(3���"��&����.����*,
�ก�	���������������(,�� ��	����
�(,�����#�����#�)"  ����ก�	 �"�!#�����ก��������(,�� �#
� !#��ก�	 �"��)� !#���(,���37�  

��
���	ก=,����2������.�&���	���.ก�����,
�ก�	���'	)+(��(�	���
*("!�	 ก	�����ก����ก('ก)*ก		�
'(���)����
��!�	 ก	��(�	� �'�
��(ก�
��������*�ก���)��&�0!	�!"�	����&���	���.ก 
�H�D� !"�
�����,0;��
�����	����
������������"�  

 

8. 	9��� !������ !���
��ก��ก���,������� !���ก&$��$����%&��������&�����&$  

�(ก�
��������*�ก���)��&�0!	�	����� 41 ���ก���������������'(���)� �#
� ;(' '�	� 

!"��H���'�	�����#������
 ���ก=,  ����0���ก����0" ���
�����(ก�
��������	����� 10 ,���ก�	��#�
ก�	 �"���	��,
��D !"��(3���",���ก�	����	
��ก)*ก		�'(���)� �#
� :�������	�,�3 ��ก*�ก��3
 ����(ก�
��������	����� 29 �(����ก��#�ก�	 �"� ����E"�,	� !"��H���ก�	 �"�!#��&�'�
�	
,�����(��� �7��	('ก�	 �"��)���(A�@		���� �'�
����(ก�
��������	�����18 ������*���ก��#�
ก�	 �"����!*��0��� �@���,�	� (	����� 60)  �������)	�),	 (	����� 40) 

��ก*�ก��3 ���	����� 10 ����(ก�
��������*�ก���)��&�0!	�,���ก�	���
���������������(,��
!"��H�������(,���#������
 �����#��� ��ก*�ก��3 ����(����(ก�
��������'���
�����,���ก�	��������
��������0ก�	����@����	�&������ก=, :�,�1�  �������0ก�	�����&	2�����
����"	����)�"�   
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9. ��%����� !� ���$����%&�����
��ก���$5��'��������� !���
��ก��ก���,������  

�(ก�
��������*�ก���)��&�0!	�!"�	����&���	���.ก���&
������"�ก('ก�	����	���������/�
 ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)� 1.��&� ���H����!"�	��&2� 4.61 *�ก&� ���,=� 5  
 

9.1  �'�
3�� !"�,��ก���$5��'��������� !���
��ก��ก���,������ 

�(ก�
��������*�ก���)��&�0!	�#�'����	���������/� ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)����
&
��#�*
����ก�	�
����������
 �� (	����� 28)  ���'�
� 1 �� 4 ����(ก�
���������(�#�'ก�	
'	)ก�	�����(ก����0��� ��ก�	���'	)ก�	���"� ����	���"�"�������+� 	���(3�ก�	����"��'��ก('
;��&������/��),	�)3� ��� *
��� ��ก*�ก��3 ���ก�	 �"�!#����������ก���� ����ก)*ก		�����
����*
����7�������
��ก=��/��)������7�����(ก�
��������*�ก���)��&�0!	�#�'��ก�	��/� ��
��
��������"���
ก)*ก		�'(���)�����	������� 
 

   9.2 �'�
3�� !&��"�, 

ก�	�7�	�*�'�
��(ก�
��������*�ก���)��&�0!	�	����� 70 ก�
���
���
���)�������
#�'*�กก�	
�
��������"���ก)*ก		�'(���)�����	�������   ��
���	ก=,�����(ก�
��������'���
������"� �"�
&���&)"��=����#)��'�ก����ก('ก�	 �
��������"���ก)*ก		�'(���)����	������� 1.���(ก�
��������
	����� 7 ��
�	��('�*ก('ก�	��� ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)���/�������������;���6)�'	)ก�	��ก 
��;��&���0ก��
�� ���� ��
��
��������'�� �
���&
��#�*
����ก�	�
�������� ��  
  

   9.3 �'��������� !���
��ก��ก���,������� !"�,��ก� !	
� 

�7��	(' ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)������/�����)����กก�
�&	.����.������(ก�
��������
*�ก���)��&�0!	� &2� ����'(���)� �#
� ;(' '�	� !"��
����6
#�'������������'(���)��	����
;(' / '�	�������������	 ��ก*�ก�(3� ����(ก�
��������*�ก���)��&�0!	�	����� 23 #�'#�ก�	
 �"�!#������)::����  ��&�'��	
,� (	����� 35  �� 25 ,���7�"(') ���
�����(ก�
��������

'���
��#�'ก�	 �"����"����)���(A�@		����!*��0��� �@���,�	� ��ก*�ก��3 ����(��'�
� 1 �� 
3 ����(ก�
��������*�ก���)��&�0!	����ก�	 �"��	�����)����B��ก(�,(� ''��� !"��H���ก�	
#�ก�	 �"������� 

�7��	(' ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)��	��������(,���'�
��(ก�
��������*�ก���)��&
�0!	�#�'��������������#�����/��(�"(' 	ก (	����� 32)  ������(,���#������
 (	����� 23) 
�7��	('�����0ก�	����@����	�&���#�' &2� ���ก=, :�,�1�  ���	��������37�����(�����	�& 

 



  313 

9.4 �'�
3�� !"�,�'��������� !���
��ก��ก���,������  

�,��������
 ��	� 6�� ���. 

�(ก�
��������*�ก���)��&�0!	�#�'���������������'(���)� �#
� ;(' '�	� ��2���*�ก��	�&���

 �� ��/� ��
��
��������������&�����0ก���� �"��(ก;
��&����&	��" �	����(3���/�ก)*ก		�
'(���)��������	��	���&���,2���,�� / ,2��,� / ,2���*  ���(���/� ��
�'(���)������;(' / '�	������
*7������ก ����&������ก����   ������(ก���������'	)ก�	"�  

 

ก�����
���� #	�
 9 ��	� �������.# ����� �
 ก�:� 

�(ก�
��������*�ก���)��&�0!	�#�'#�ก�	 �"� ��
�
�*���/� ����E"�,	� ก�	 �"�
�)���(A�@		���� �	2� ก�	 �"��)����B��ก(�,(� / ก�R� ''��� ��2���*�ก��/�ก�	 �"����
������ ����ก�(ก+
��H���,(����'
�'�ก�.��(A�@		����  �����&�����0ก�����������"���ก(� 
 

�����#�. 

�(ก�
��������*�ก���)��&�0!	�#�'���������������(,����	�����(,�����#�����#�)"��
��
�ก��#)" (	����� 81)   ���"�;
��&��� / ��0ก���� / �(ก;
�� / ,2��,� ,2���*��ก('ก�	#��(,��
����#�)" 	���(3���ก�	 �"���������� 
 

������ก 

�)������(ก�
��������*�ก���)��&�0!	�#�'�ก����ก('ก�	�7�ก)*ก		�'(���)���������0ก!"��H���
@����	�& �#
� ���ก=, :�,�1� ��	����ก�	 �"�!#�������������(�ก�	,2��,�,2���*  ����/�!#�������
��ก�(ก+
��H��� ,ก,
��*�ก����2�� D ���
����ก�	����������37� �#
� �(�����	�& ���&���'(���)�
��0ก���� ���"��(ก;
����
���,=���� 

 

10.    	�!�� !��ก������ !���
��ก���'
$��,$�
��ก !��ก�,�'��������� !���
��ก��ก���,������ 

�(ก�
��������*�ก���)��&�0!	� 2 �� 3 ��
�"��������������	('�	0��ก����ก(' ��
��
��������
"���ก)*ก		�'(���)� ��
���	ก=,���(ก�
��������'���
��,���ก�	����	���������ก�	�	('�	0�
�ก����ก('ก�	'	)ก�	��ก&�����&�	����(ก����������	��2����	�"����ก������+� 	���.��	('�	0�
�����37��������" ����	����"��
���� ��
��
��������  ����������
����������
&�	��ก�	&)"	�&�
&
�'	)ก�	��� ���ก)��� 
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11.    $M1'�����
$	���� !�,��ก�����ก��ก����
������,������ 
���(ก�
�����������)��&�0!	������	����� 2 *�กก�0
�,(���
���(3���"����'�56����ก�	�7�

ก)*ก		�"���&���'(���)����	������� 1.���56������'�
����6
��/�"���ก�	�2����	�����
����	�
�2����	ก('��(ก���'	)ก�	�"�  ����ก�	!ก
�	�&�&
�'	)ก�	 ��(ก�����
12���(,�� �����ก���
�(ก�
�������� 1����)@�ก�	 ก��56���
����6
&2�ก�	�")���� �	2���
�"���ก�	 ก��56���"D �(3��)3� 

 

12. �
������C���ก����<�ก�������� !���
��ก��ก���,������� !$����%��$����%'��!� 

�)������(ก�
��������*�ก���)��&�0!	��)*�	
���ก�	��2�ก���
��������"���ก)*ก		�'(���)���
�	�����"�	������.����/��(�"(' 	ก &2� &
��#�*
����ก�	������,����������
�������������
&�	��
	�&���� ���ก)��� �#
� &
�	� &
�����	 &
�����#� (	����� 43)  �(�"('	��������/��	2���&���
���"�(� (	����� 27) ��(ก�������	��2����	�"�������+� (	����� 13) 	���.�,�����/��������
��&������ก���� ���ก)*ก		�����7� ��������'(���)� �#
� ;(' / '�	�������ก���� (	����� 11) 

 

13.   ก��$�������
C0��,��ก���
��+���� rSERVQUAL�  

��2���	����;�ก�	�("&0
���'	)ก�	���"���ก�	,��",�� ��&)"!��"� 
SERVQUAL�  
��2���("&���&�"��(�����(ก�
��������,
��#�,)�����,
�&0
���'	)ก�	"���ก)*ก		�&���'(���)����
�	�������ก
��ก�	�")������������ ����	��'����'ก('ก�		('	�������,
�&0
���'	)ก�	"���
ก)*ก		�&���'(���)���(�*�กก�	����(ก�
��������,
��#�,)�"����	��'ก�	
��
�����������	�������
 ����(3� ;��)*(������	���'�
� 
#
���
�����&0
���'	)ก�	� ��;���ก�����#)�'�ก1.��
����&����
��)������(ก�
��������*�ก���)��&�0!	�&�"��(��ก����ก('&0
������'	)ก�	*�กก�	��/�
 ��
��
��������"���ก)*ก		�&���'(���)�����	��������'�
���ก�		('	���ก����ก('&0
������
'	)ก�	"��ก)�*�ก&���&�"��(�  

��
���	ก=,���)�����&�	�)*�	
� &2��(ก�
��������*�ก���)��&�0!	���*��&���&�"��(������

�����ก�7��	('�	��������ก����ก('ก�	���'	)ก�	��� ��
��
��������"���ก)*ก		�&���'(���)� 
�7��	('&0
��'(,)ก�	'	)ก�	����(ก�
����������
�"���&���&�"��(���� &2� �)������	�กE,
����,�
�(ก�
���������������	��(�;(��"� (Tangibles) !"���&� ��&���&�"��(� 4.84 ���
����ก�		('	��
�ก����ก(''	)ก�	�������	�*(',����"� �#
� "�����@�	
��!�&  ���)���7����&�����"�ก,
�� D�"�	('
&� �����&
���������ก�
�&���&�"��(���� 5.50 !"���#
���
�����&� �� 0.66 ;��)*(���3#�3�����=��.�
ก�	���'	)ก�	"���	��@		�����(ก�
������������	�*(',����"��(3��	�����������	����'	)ก�	�"�"�
�ก)�&���&�"��(� 

�7��	('&��������*,
�&���	���.ก����(ก�
�������� (Empathy) �'�
��(ก�
��������*�ก

���)��&�0!	���&���&�"��(�&
������������	��"=�"(�ก�
��!"���&� ��&���&�"��(� 5.06 
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���
����ก�		('	���ก����ก(''	)ก�	�������	������*�.�&���,���ก�	����(ก�
���������"�	('&� �����
 ,ก,
��*�ก&���&�"��(� &2� 5.65 !"���#
���
�����&� �� 0.59 ;��)*(���3#�3�����=��.��(ก������
ก�	���'	)ก�	ก('�(ก�
��������*�ก���)��&�0!	����&
���������*ก('ก�	'	)ก�	�����
�*���'0&��ก	
 ����(ก�����ก�	"� � ���7����&�����"�ก���ก('�(ก�
��������   

��
���	ก=,�� �(ก�
����������
�"���&���&�"��(������ก���	��"=�"���ก�		('	����2�����
&����(���* (Assurance) ��2���*�ก��*��&���ก(���"���&������"�(�*�กก�	�7�ก)*ก	�"���&���
'(���)����	������� �#
� &������"�(� ��ก�		(ก+����� "� �1
��'7�	0� �&	2�����
� �	2�
��,	ก�	��ก�	&�'&0�"� ���2���ก)"�0'(,)��,0 �	2���,	ก�	&������"�(��������'(���)� 1.���(�
��
�"��	���&����.����*���ก('�(ก�
��������*�ก���)��&�0!	��"���ก��
��" !"���&� ��&���
&�"��(� 4.97  ���"���&� ��ก�		('	����(�*�ก����"����	��'ก�	
�ก�	�
����������� 5.54 1.��#
���
��
���&� ���(�*("���
��	�"('���ก������ 0.57 ��ก*�ก��3 ���&�������	���ก�	,�'���� 

(Responsiveness)  ��ก�	'	)ก�	�����	������	�������ก=�(�,�'���� �������*�.�&���
,���ก�	����(ก�
���������"������	�"('���ก��� �����*�(���
�"�,�'�����"�,	�,��&���,���ก�	 
1.����"&����ก('&���&)"��=�����(ก�
����������,
��)�������
#�'�ก����ก(' ��
��
��������"���ก)*ก		�
&���'(���)� !"��H���&���	�'	���ก����ก(' ��
��
��������"���ก)*ก		�&���'(���)� �	2�
&�������	���ก�	,�'&7��������(ก�
�������� 1�����(ก����(���
����	������*�.�ก�	 ก���
�56���	2�ก�	,�'����&���,���ก�	����(ก�
���������"� 

��2���*�ก�(ก�
��������*�ก���)��&�0!	����&� ��&���&�"��(�"���ก�	,�'���� 
(Responsiveness) ���&� ���H���� 5.14 ���
����ก�		('	���ก����ก(''	)ก�	�"�	('&� �� 5.60  1.��;�
�)*(��'#
���
��	���
��&� �����	��"=�"(�ก�
�����&
������ &' 0.46 1.��#�3�����=��.�&���&�"��(�
 ��ก�	,�'�������
���ก
>������
 ,ก,
��ก(���ก1.������	��@)'���"��
��(ก�
��������!"�	��
&�"��(�ก�	'	)ก�	�����&���	�"�	=���ก�	,�'���� ,
�	��'ก�	
�����(ก�
���������"�	('���
��
	�"('���ก���*.��7����#
���
��	���
��&� ��&���&�"��(� ��ก�		('	��"���ก�	,�'����&���
,���ก�	����(ก�
�������� &'�� 
 

,�	����� 32 :  ;�&� ��#
���
�����&0
���'	)ก�	 

 

 

  

 

nL^QeW -eLW-LTJeRM กLQQRYQpK GHUMeHLM,UM-VbII
สิง่ที่ปรากฏตอสายตานักทองเที่ยวที่สามารถสัมผัสได (Tangibles) 4.84 5.50 0.66

ความไววางใจเชื่อถือได (Reliability) 4.80 5.38 0.58

ความสามารถในการตอบสนอง (Responsiveness) 5.14 5.60 0.46

การรับรองเพื่อใหความมั่นใจ (Assurance) 4.97 5.54 0.57

ความเขาใจตอความรูสกึของนักทองเที่ยว (Empathy) 5.06 5.65 0.59

Overall average weighted SERVQUAL score 4.96 5.53 0.57
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 ���
�&� ��!"�	��*���/������#)�'�ก  ,
;�ก�	�7�	�*#�3�����=��
�!"�	�� ��� 
�(ก�
����������&���&�"��(��ก����ก('&0
������'	)ก�	��	�"('&� ���H���� 4.96 *�ก&� ���,=� 
7  �����
��"���ก(��)������(ก�
��������	('	�� ���"�	('ก�	,�'����"���&0
������'	)ก�	*�ก
�	��'ก�	
�����"��(�;(��ก����ก('ก�	�
��������"���ก)*ก		�'(���)����	������� ���'�
���
&� ��ก�		('	�����
��	�"('���ก��� (&� ���H���� 5.53 *�ก&� ���,=� 7) "(��(3�*.���=��"��
�
#
���
�����&0
���'	)ก�	�����	����&
��H������� 0.57 

��2���7�;�&� ���� �����/� ;����&���&�"��(� ��ก�		('	���ก����ก('ก�	,�'����
"���'	)ก�	�'�
��)������	��������7��"�"��ก����ก('&0
���'	)ก�	"���ก)*ก		�'(���)� &2� &���
�����*,
�&���	���.ก����(ก�
�������� (Empathy) 1.���'�
���#
���
����������"��6
����0" �	2���ก�(�&2�
�(ก�
����������
�"���&���&�"��(������ก���	��"=���3 ,
�	�����������	�,�'���� �������*
�.�&���,���ก�	����(ก�
���������"���/���
��"� ��
���	ก=,��&�������	���ก�	,�'���� 
(Responsiveness) ��&� ��&���&�"��(� ��ก�	,�'�������
���ก
>����&
�������ก���&���ก(�1.��
����	��@)'���"��
��(ก�
��������!"�	��&�"��(�ก�	'	)ก�	�����&���	�"�	=���ก�	,�'���� ,

�	��'ก�	
�����(ก�
���������"�	('���
��	�"('���ก���*.��7����#
���
��	���
��&� ��&���
&�"��(� ��ก�	,�'���� &'��  

�)�����&�	�)*�	
��	('�	0�&2�ก�	�	���&����������*�#2���2��"� (Reliability)  �#
� ก�	�7�
,���)�������������ก����ก(';�),�(
>��
�������� ��,	�,��&���&�"��(� 1.���'�
��(���
�"�	('ก�	
,�'����,��&���&�"��(�����(ก�
��������1.����/��)�����,����)*�	
��	('�	0���2���	���&���
�������**�ก�(ก�
�������� ���
�����(ก�
����������&���&�"��(�&
��������ก�ก����ก('&���
���"�(���� ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)� ��&����	���"���ก�	'	)ก�	����,��(����ก�	
	('	����2�����&����(���* (Assurance) �'�
�ก�	,�'�������	��"=�"(�ก�
���(�*("���
���ก
>�
	�"('���ก��� 1.������&����
�&0
���ก�	'	)ก�	!"��H���ก�	�	���&����(���*���ก('
�(ก�
���������(���/��)�����,����)*�	
��	('�	0���
��,
���2��� 
 

14. �กCN.ก��$������������������
�� r��+�s +����  

ก�	�	��0ก,��#� 
&�!�� !��"����(,�0�	���&���2���	���	�� ''ก�	�)�&	����&����.����*
����(ก�
��������*�ก���)��&�0!	������,
�ก�	�
���������	������� "���ก�	 '
��5**(�&0
���ก�	
'	)ก�	��ก��/� 3 �	������(ก &2� 

• �5**(�&0
����23�?�� (Basic Factor) 

• �5**(�&0
����7�&(6 (Performance Factor) 

• �5**(�&0
����ก)�&���&�"���� (Excitement Factor) 
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�����	���'�
�&0
��'(,)�����/��5**(�&0
�������	���&����.����*���ก('�(ก�
����������
	�"('��� ,ก,
��ก(��	�ก�'"��� 
 


/00����1(�  %'�2�� (Basic Factor) �'�
�!"�	�� ����(ก�
��������*�ก���)��&�0!	���
&���&�"��(�&0
���'	)ก�	�23�?���7��	('ก�	�7�ก)*ก		�"���&���'(���)����	������� 
�	�ก�'"��� 

• ������������7��	('�(ก�
�������� 
1) &�������	���ก�	 ก����56�����'0&��ก	 ���*��������� 
2) ก�	!U+
��	�#��(��(�@��ก����ก(' ��
��
��������"���ก)*ก		�&���'(���)� 
3) !�	!�#(���)��+"���ก)*ก		�'(���)� 
4) ก�	 �"�"���&���'(���)� 
5) &�������	�"���ก�	�2����	ก('�(ก�
�����������'0&��ก	 ����(ก��� 

 

1.��;��)*(��'�
��	��"=�"���ก�	�2����	ก('�(ก�
�����������'0&��ก	 ����(ก���  �����
�������7��	('�(ก�
��������  ก�	!U+
��	�#��(��(�@��ก����ก(' ��
��
��������"���ก)*ก		�&���
'(���)�   ��!�	!�#(���)��+"���ก)*ก		�'(���)� ��/�&0
����23�?�����&�	���7��	(' ��
�
�
�������� ��
���	ก=,����ก&0
��'(,)ก�	'	)ก�	"(�ก�
����
��'	)ก�	���ก('�(ก�
�������� ก=��
�"��7�
���&� ��&����.����*�"����������
��	 �#
��"���ก(�ก('ก�	,�'����&�������	���ก�	
 ก����56�����'0&��ก	 ���*�����������/��)������(ก�
���������
����6
&�"��(���/��5**(��23�?����
ก�	�7�ก)*ก		�"���&���'(���)� ��
���	ก=,�� ��ก'0&��ก	�	2��*������������	���������

����	�,�'&7�����	2����&���#
�����2��(ก�
���������"���
�����&�"��(� &����.����*���
�(ก�
��������ก=�(���;�ก	��'��
��ก�(ก 


/00����1(� �ก������������� (Excitement Factor) 1.���(ก�
��������*�ก���)��&�0!	���
&������*&
����������ก)�&���&�"��(���&0
��'(,)ก�	'	)ก�	����"�	('*�กก�	�7�ก)*ก		�"���
&���'(���)����	������� 1.������	� '
�&0
���"���ก�	'	)ก�	��ก��/� 2 ก�0
���(ก &2� 

"���'	)ก�	 - �����&������ก����"���ก)*ก		� ��&�������	�"���ก�	�2����	ก('
�(ก�
�����������'0&��ก	 ����(ก���1.���(ก�
��������*�ก���)��&�0!	���&���&)"��=��
��	����
�������	��7��"�"��ก)�&���&�"����  ��ก�����/�*0" �=�"���ก�	��2�ก���7�ก)*ก		�"���&���
'(���)�����	������� 

 "���	�&� @�(ก�
��������*�ก���)��&�0!	���&����	��('�*ก('	�&�&
�'	)ก�	��ก�	�7�
ก)*ก		�"���&���'(���)������
 �� ��/�	�&��������,0��;� 
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ไมพอใจ

พอใจ ภูมิภาคยุโรป

 1

2

3
4

5

6

7

8

9
10

11

12

 13
 14

 15

 16
 17

 18

 19

 20

1. 81(5#A(ก#A()3D(0ก%Nก::5
2. 598+?F(�5(L:�(0:=367>(กA
3. 81(5-A*3F6)
4. ก(:L*7>0*&81(5LD*&ก(:M#Dก6706ก42*&�49<)1
5. :(8(82(7:%ก(:>5�#L+>5]A
6. N+3�320�ก9<)1ก67ก%Nก::5760�4%&
7. ก(:C>3&3D(081(5760�4%&
8. I-:I5'6<0�%� n>̀(#:6706ก42*&�49<)1
9. �1t7OWL@02(>0MNCA=NU&MN06ก42*&�49<)1
10.  U0)@GD*5UA>̀(#:6706ก42*&�49<)1
11.  ก(:I�n?(-:='(>65�60d@�ก9<)1ก67C#A2&42*&�49<)13D(0 

"ก%Nก::5760�4%&"
12. 81(559N%LMNM0ก(:7:%ก(:CA=*6d)( 6)G*&7+8A(ก:

CA=�06ก&(0
13. 81(5>(5(:H3D(0ก(:>;<*>(:ก6706ก42*&�49<)1G*&

7+8A(ก:CA=�06ก&(0
14. �-p3LA*3 24 '6<1I5&
15. *%>:=�>:9M0ก(:C>3&**ก
16. I-:I5'6<0�%� n3D(0ก%Nก::5760�4%&
17. -b()7*กGD*5UA#A()F(n(
18. ก(:3UCA�*(MNM>2CA=M#D81(5'21)�#A;*06ก42*&�49<)1G*&

7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<
19. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<>(5(:H>;<*>(:O3D#A()F(n(
20. 81(5>(5(:HM0ก(:CกDOG-u$#(G*&7+8A(ก:CA=

�ND(#0D(49<


/00����1(� �4���" (Performance Factor) �'�
�!"�	�� ����(ก�
��������*�ก���)��&
�0!	���&���&�"��(�&
���������"���ก�	���'	)ก�	���'0&��ก	 ����(ก������&�	��ก�	"� �����*
��
 �����&���#
�����2��(ก�
��������  ����*),�*��ก�	'	)ก�	"���&����0����	��'	���  ����
�(@���(����"� ��ก*�ก��3 ����(ก�
���������(�&�"��(��������'(���)���ก�	��$"'	)ก�	,��" 24 
#(��!�� !"��H�������'(���)� �#
� ;(' / '�	� ��*0"�"
��ก����ก('ก)*ก		�'(���)��������	�*���*
�(ก�
���������"� 	���.�ก�	�(A���	('�	0�&0
�����,	?�����ก�	���'	)ก�	"���ก)*ก		�&���
'(���)��(3�"���;�),�(
>� ��'	)ก�	  ������/��)������(ก�
��������*�ก���)��&�0!	�&�"��(�*�กก�	
'	)ก�	"���ก)*ก		�&���'(���)� 1.����ก�"�	('ก�	'	)ก�	���	��"=�"(�ก�
����
������"�&�"��(����ก=
*��
�;�,
�&� ��&����.����*�������.3�  �������ก�('ก(���ก��
�"�	('ก�	'	)ก�	"(�ก�
��ก=*�
�ก)"&�����
���*��	�"('����#
�ก(� 

• ก�	"� �����*��
 �����&���#
�����2��(ก�
�����������'0&��ก	 ���*��������� 
• &�����*),�*��ก�	'	)ก�	 ���(@���(����'0&��ก	 ����(ก��� 
• �B��'�ก������������+� 
• ��$",��" 24 #(��!��  
• ��&0
�����,	?��	�"('��ก� 

 

 

 ;������� 38 :  &����.����*,��!��"�&�!� 
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15. ก��ก���� !�$5�� !������"����������� 

 �(ก�
��������*�ก���)��&�0!	���กก�
� 3 �� 4 #�'ก�	�
��������  ��"�!�	�(��� �����
�
�� (	����� 77  ��	����� 72 ,���7�"(') ��ก*�ก��3 ����(�#�'�
����(��2� (	����� 69) ��ก
ก7��(�ก�� / ��
�ก�R� (	����� 68)  �������)����	���=,��2������������	�&���	�� (	�����64)   

 

16. ก���$6���,	<!� 

 �2������(ก�
��������*�ก���)��&�0!	���$"	('��ก��/��(�"(' 	ก &2� !�	�(��� (	����� 83)  
�)����	���=, / ����������"�� (	����� 79)   ��(��2��)��� (	����� 61)  �)��0 (	����� 54)   �� 
�),���	 (	����� 42)   

�7��	('�2�� 3 �(�"(' 	ก����(ก�
��������*�ก���)��&�0!	��)��'	)!�&��ก����0" &2� !�	�(��� 
�)����	���=, / ����������"��  ����(��2��)���  

 

 �����!�	�(�������(ก�
��������!"�	��ก�
���
���ก�	'	)!�&��ก����0"�	�ก�'"��� 

• BBC  (	����� 19) 

• TV 5 (������!�	�(������K	(�����) (	����� 6) 

• SKY  (	����� 6) 
 

�)����	���=,����(ก�
��������!"�	��ก�
���
���ก�	'	)!�&��ก����0"�	�ก�'"��� 

• Google (	����� 31) 

• Facebook (	����� 30) 

• Yahoo (	����� 12) 
 

��(��2��)�������(ก�
��������!"�	��ก�
���
���ก�	'	)!�&��ก����0"�	�ก�'"��� 

• Time (	����� 19) 

• The Sun (	����� 10) 

• Daily Telegraph (	����� 7) 
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2%�*ก1(3*:@

3%*(:@�N0L%0(

29%C80(3(

66%>#:6�*�5:%ก(

13% *�5:%ก(

(500)

:15

2%�*ก1(3*:@

3%*(:@�N0L%0(

29%C80(3(

66%>#:6�*�5:%ก(

13% *�5:%ก(

(500)

:15 *�5:%ก( �� 
(%)

48 52
#$%& '()

*()+
(%)

15

25

35

25
18 - 24 -.

25 - 35 -.
36 - 45 -.

�ก%0ก12( 45 -.

(65) (65)

04��0�������ก� 

 

1.    ��ก-C����$��"�ก�%�	��. 

�(ก�
�������������*�ก���)��&���	)ก���*7����	����� 13 *�กก�0
�,(���
���(3���" (�	2�
��/�*7�����(3��)3� 65 &�) !"� '
���/��(ก�
��������*�ก��	(?���	)ก� (	����� 66)  &��"� (	���
�� 29) ��	��*�,)�� (	����� 3)  ����ก��"�	� (	����� 2)  

 

 ;�������  39 :  �(ก+
�����	�#�ก	���,	�����(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก� 

 

 

 

 

 

 

 

2.  ����ก���ก�������� !���
��ก��ก�������,������ 

 2.1  �4$�,,ก����������������� !��$����%&�� 

 �(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก�����7�ก)*ก		�"���&���'(���)� ��ก�	�")�������
��������
ก('��2��� / ��2���	
�����	����� 35 	��������/�ก�	�")�������
��������ก('&	�'&	(� / 6�,) 

	����� 34  �� ���
����	����� 31 ��/�ก�	�")�������
��������&��"��� ��ก���2�*�ก��3 ����(�
�'�
��(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก��(3���"��ก�	�")�������
��������"���,���� / ��
�"���ก('
'	)+(��(�	�  

 

2.2   ����9 !��ก����������������� !��$����%&�� 

�(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก���กกก�
�&	.����.����ก�	�")����������������	���������/�
&	(3� 	ก (	����� 54)   ���")������������ 2-5 &	(3� (	����� 45)  �����(ก�
�������������	����� 
2 ����")�������
������������	���������กก�
� 10 &	(3� 
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2.3   $���0����� !��ก 

!"�	�� ����'�
��(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก���กก�
�&	.����.�������(ก��!	� 	� 
(	����� 54) 	��������/�ก�	�����(ก����ก����L���� (	����� 28)  �� 	���	�� (	����� 14)  

 

2.4  ����"
���� 

 �(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก���&
��#�*
���H���� 68,352 '�� (!"���
�('	��&
�,(I�

�&	2���')�,
���	����)  ��	����� 39 ��ก�	�#�*
����)�	���
���(ก���
���	������� 50,001 - 
100,000 '�� ,����"���	����� 37 ��&
��#�*
�� 20,001 - 50,000 '��  ��	����� 17 ��ก�	�#�
*
��	���
��ก�	���
������������	���������กก�
� 100,000 '��   
 

3.    ��%�����ก !��ก�,ก�������� !���
��ก��ก���,������ 

����'(���)��������/�*7������ก!"��H��� ;(' / '�	� ��/��)������(ก�
��������*�ก���)��&
���	)ก�	����� 39 �.ก�.��	������� ��/��(�"(' 	ก��"���ก�	��/� ��
��
��������"���ก)*ก		�
'(���)� 	�������(ก�
���������.ก�.�ก�	 �"�!#���	�����)��� / ก�		
��	7� / ������ (	����� 
22)  ������(,��!"��H���:�	��*	����1�����&��� ��ก �� ,ก,
��*�ก����(,���(��D �� (	����� 
12) ���
�����(ก�
��������	����� 11 �.ก�.�&������ก�������ก)*ก		�'(���)� �#
� :�������	�,�3 
�	2�ก�	 �"��	����&�'��	
,�!#�� ��ก*�ก��3 ����(��.ก�.�*(���("�����/������	�����ก)*ก		�
'(���)� �#
� �(��� / ���ก=, ��/�,��  

 ��,0;���(ก����7�����(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก��.ก�.��	���������"���ก�	��/� ��
�
�
��������"��� ก)*ก		�'(���)� &2� &������ก�����������'(���)��������ก�����&����
����*
!"��H���;(' / '�	�,
�� D (	����� 31)   1.��ก�	�7�ก)*ก		�"���&���'(���)����	��������(����
&���	���.ก;
��&��� ��0ก���� �"��(ก;
��*�กก�	�
�������� (	����� 26) 	���(3��(���/� ��
�
�
��������"���&���'(���)������ก�	 �"�!#���������ก�(ก+
��H���,(� (	����� 19)   
 

4.    �'���ก����,�4
 

 ก�	 ���7� ''��ก,
���ก!"��H���*�ก ��2��� / 6�,) ��/� ��
�ก�		('	���������0"�7��	('
 ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)���ก�0
��(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก� (	����� 86) 	������

��/�ก�		('	��������;
���)����	���=, (	����� 46) !�	�(��� (	����� 14) !'	#(�	� /  ;
��(' (	���

�� 12)  ���),���	 (	����� 8) 
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5. ���9
$��	��.���ก������������� !��� !$����%&�� 

 �(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก�	����� 71 *�กก�0
�,(���
���(3���"ก�
���
���.����

�(,�0�	���&����ก�	�")����������������	�������&2�ก�	�")�������
��������"���ก)*ก		�'(���)� 
 ���������	����� 29 ���ก�
���
�ก�	�7�ก)*ก		�'(���)���
�"���/��(,�0�	���&���(ก���ก�	�")����
������������	������� 
 

 5.1   �'�
3���ก����������������� !��$����%&����<!����ก��ก����
������,������ 

 �(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก��")�������
���������	���������2���7�ก)*ก		�'(���)� 
��2���*�ก�	��������� ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)����������'(���)� ,
�� D �#
� ;(' / '�	� 
��/�*7������ก ����&������ก���� (	����� 39)   ���(���/� ��
��
��������"���&���'(���)����

���&�����0ก���� ;
��&���  ���"��(ก;
�� (	����� 26) ��ก*�ก��3 ����(���/� ��
��
�����������

��ก�	 �"�!#��,
�� D ��/�*7������ก  ������7�&(6�
����6
��/�ก�	 �"�!#���������ก�(ก+
�
�H���,(� �#
� �)��� / ก�	:B��	7� / �)3� / &�'��	
,�!#�� (	����� 15) 

 
 

6. $���0����	9��� !�
��ก��ก���,������ 

�7��	('ก�	�
�����������	�������&	(3���3�(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก��"��7�ก)*ก		�
'(���)��	���,���7�"('&����)������������"���ก)*ก		�'(���)� ,
���	�����"�"(���3  

- ����'(���)� �#
� ;(' '�	� (	����� 80) 
- ก�	 �"���	��,
�� D �#
� &����)	�, ��&	���� ก�R� (	����� 52) 
- ����(,�� (	����� 37) 
- �����0ก (	����� 15) 

 

6.1  	9��,������ �"�� 3�, ,��. 

 �(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก�	����� 80 #�'ก�	���������������'(���)� �#
� ;(' '�	� 
1.������������#������ก����0" &2� ���������	  
 

 6.2    ก���	���'�	����� ? �"�� ����	��.� �������� ก P�  

ก�	�7�	�*�'�
��(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก�	����� 52 *�กก�0
�,(���
���(3���"�"�����
	
��ก)*ก		�'(���)�"���ก�	 �"���	��,
�� D �#
� &����)	�, ��&	���� 1.��ก�	 �"� ����E
"�,	����#�'��#�&2� �)::���� (	����� 41) �(�&�1
�!#�� (	����� 27)  ��&�'��	
,�!#������(��� 
(	����� 20)  
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 ��ก*�ก��3 ����(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก���กก�
� 1 �� 3 �(��)��ก�	#�ก�	 �"�
!#�������� ���
���� 1 �� 4 #�'#�ก�	 �"��	�����)���(A�@		����  �������������)���� 

&2� !*��0����@���,�	� (	����� 75)  �������)	�),	 (	����� 50)  
 

6.3    	��	���. 

 ก�	�7�	�*�'�
��(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก�	����� 37 #�'���������������(,��  ��
������������ &2� ���#��� ��2���*�ก�(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก���/�ก�0
�������&������*ก('ก�	
#�ก�	 �"����#��� ����!�ก���"��(�;(� / ���#��� ������#��� (	����� 42)  ������(,���#������
 
(	����� 29)  

 

6.4 	��	�
ก 

 �(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก�	����� 15 �"��7�ก)*ก		�'(���)�����	�������"���ก�	��
�
����������������0ก !"�	����� 70 �"������������@����	�& 1.���(3���"#�'��������������ก=, :�,�1�
��ก����0" (	����� 85) ��ก*�ก��3 ����(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก��(�#�'���������������37�!"�
�H�������(�����	�& ���
�������(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก�	�����10 �������������������0ก !"�
�H������"	����)�"� 

 

6.5     ��: ก��'��
��4��ก !��ก�,�'��������� !���
��ก��ก�������,������ 

�(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก���ก�	���������ก����ก(' ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)�
;
��6�,) / ��2��� ���7���ก����0" (	����� 79) ���
����&	.����.������(ก�
����������������*�ก
�)����	���=,  (	����� 52)  1.����='�1,������ก�	���������������ก����ก('ก�	�
������������	����
�����ก����0"&2� Google (www.google.com)   �� Lonely Planet (www.lonelyplanet.com)  
��ก*�ก��3 ����(��'�
�!'	#(�	� /  ;
��(' ��/� ��
����������&
���������	��)�@)����7��	('
�(ก�
�������� (	����� 11) 1.���
����6
�"�	(' *ก������*�ก����(ก��!	� 	� ���������')� 
�#
��"���ก(�ก('ก�	��$"	('�������
����	;
���2��!�	�(��� (	����� 11)  �7��	('�),���	�'�
���
�(ก�
�����������*�
��	����� 10 1.���)��ก�	��������*�ก��(��2��
�������� (	����� 75)  

 

7. +$��ก��ก��ก���,������� !�����4���+$��ก������.  

��ก�	�")�������������	���������2��ก�	�
��������"���ก)*ก		�'(���)���&	(3���3 �'�
���

���(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก�����")������ก(''	)+(��(�	� / 123� �=&�ก*  
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8. 	9��� !������ !���
��ก��ก���,������� !���ก&$��$����%&��������&�����&$  

�(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก�	����� 37 ���ก���������������'(���)� �#
� ;(' '�	� 

!"��H���'�	�����#������
 ���ก=,  ����0�  ���'�
����(ก�
��������	����� 19 ���,���ก�	��#�ก�	
 �"���	��,
�� D !"��H���ก�	����	
��ก)*ก		�'(���)� �#
� :�������	�,�3 (	����� 75)  ��
������� (	����� 25) ��ก*�ก��3 ����(ก�
��������	����� 8 ,���ก�	#�ก�	 �"� ����E"�,	� 
!"��H���ก�	 �"�!#��&�'��	
,�����(��� �7��	('ก�	 �"��)���(A�@		���� �'�
���
�(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก�,���ก�	#�ก�	 �"����!*��0��� �@���,�	�  

��ก*�ก��3 ���	����� 12 ����(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก�,���ก�	���
��������������
�(,��!"��H�������(,���#������
 (	����� 63)  �����(ก�
��������'���
�����,���ก�	�����������
���ก=, :�,�1�  

 

9. ��%����� !� ���$����%&�����
��ก���$5��'��������� !���
��ก��ก���,������  

�(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก�!"�	����&���	���.ก���&
������"�ก('ก�	����	���������/�
 ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)� 1.��&� ���H����!"�	��&2� 4.60 *�ก&� ���,=� 5  

 

9.1  �'�
3�� !"�,��ก���$5��'��������� !���
��ก��ก���,������ 

�(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก�	����� 23 #�'����	���������/� ��
��
��������"���
ก)*ก		�'(���)����������'(���)� �#
� ;(' '�	� ��/�*7������ก ��/���2�������
��('��� ��ก�	 �"�
!#�����ก���� / ��ก)*ก		�����7�������
�� ����
����* ��;��&������/��),	 ��&����)3� ��� *
��� 
�	���ก(���3�(���ก�	 �"�!#��������ก������&��� ,ก,
��  ����&
��#�*
���7��	(''	)ก�	,
�� D ���
�ก����ก('ก�	�
��������"���ก)*ก		�'(���)���	�&������
 �� 

 

 9.2 �'�
3�� !&��"�, 

ก�	�7�	�*�'�
��(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก�	����� 60  ก�
���
���
���)�������
#�'*�ก
ก�	�
��������"���ก)*ก		�'(���)�����	�������   ��
���	ก=,�����(ก�
��������'���
������"� �"�
&���&)"��=����#)��'�ก����ก('ก('ก�	�
��������"���ก)*ก		�'(���)����	������� 1.���(ก�
��������
	����� 11 ��
�	��('�*ก(''	)ก�	�����(ก�����"*���
�0��� ����
����	��2����	��+��(�ก-+�"�1.��
�"�ก�����/��0��		&��ก�	�
��������"���ก)*ก		�'(���)� ��ก*�ก��3 ����(ก�
��������*�ก���)��&
���	)ก���ก	����� 5 �(���
�	��('�*ก('ก�	��� ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)���/�����������
�ก�	ก ��ก�	!ก
�	�&�  ����ก�	&)"	�&�&
�'	)ก�	"���ก)*ก		�'(���)����&
������ �� !"��H���
ก�	�
����������� ;(' / '�	�  
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9.3 �'��������� !���
��ก��ก���,������� !"�,��ก� !	
� 

�(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก��	���
&	.����.��#�'����'(���)� �#
� ;(' '�	� !"��
��
��6
#�'��������������������	  ��;(' / '�	�������ก=, ��ก*�ก�(3� ��� 1 �� 4 ����(ก�
���������(�
#�'#�ก�	 �"���	��!"��H���ก�	 �"��	�����)����B��ก(�,(� ''��� !"��H���ก�	
 �"�!#�������� �7��	(' ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)��	��������(,���'�
��(ก�
��������
*�ก���)��&���	)ก�#�'ก�	��������������#��� ������(,���#������
 !"�#�����/��(,������(ก�
��������
,���ก�	#� ���"��(�;(���ก����0"  
 

9.4 �'�
3�� !"�,�'��������� !���
��ก��ก���,������  

�,��������
 ��	� 6�� ���. 

�(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก�#�'���������������'(���)� �#
� ;(' '�	� ���	�������
��2���*�ก��/� ��
��
�������������;(' / '�	�*7������ก ��/���2�������
��('��� ��ก�	��$"���'	)ก�	

,��"�(3�&2� (	����� 41)  ����&
��#�*
����ก�	�
�������������
 �� (	����� 28) 
 

ก�����
���� #	�
 9 ��	� �������.# ����� �
 ก�:� 

��,0;���(ก����(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก�#�'#�ก�	 �"� ��
�
�*���/� ����E
"�,	� ก�	 �"��)���(A�@		���� �	2� ก�	 �"��)����B��ก(�,(� / ก�R� ''��� &2� ��/�ก�	
 �"���������� ����ก�(ก+
��H���,(����'
�'�ก�.��(A�@		����  ���(����&���	���.ก��0ก����  
 

�����#�. 

�(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก�#�'��������������#��� / ����(,����	�����(,�����#�����
#�)"��
���ก��#)"  ���"�;
��&��� / ��0ก���� / �(ก;
��  
 

10.    	�!�� !��ก������ !���
��ก���'
$��,$�
��ก !��ก�,�'��������� !���
��ก��ก���,������ 

�(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก��"����������ก�	�(A���	('�	0��ก����ก('ก�	'	)ก�	��ก&�����
&�	����(ก����������	��2����	�"����ก������+���/��(�"(' 	ก ,����"���ก�	�	('�	0��������
�
��������"���ก)*ก		�'(���)������,
�� D / �����37������&�������" 

 

11.    $M1'�����
$	���� !�,��ก�����ก��ก����
������,������ 

;�ก�	�7�	�*�'�
����(ก�
�����������)��&���	)ก�	����� 6 ����'�56����ก�	�7�ก)*ก		�
"���&���'(���)����	���� �56������(ก�
���������'�
����6
��/�"���ก�	�2����	�����
����	�
�2����	ก('��(ก���'	)ก�	�"� 1����)@�ก�	 ก��56���
����6
&2�ก�	�#���+��2��	2��")����   
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12. �
������C���ก����<�ก�������� !���
��ก��ก���,������� !$����%��$����%'��!� 

�)������(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก��)*�	
���ก�	��2�ก���
��������"���ก)*ก		�'(���)�
���	�����"�	������.����/��(�"(' 	ก &2� �	2���&
��#�*
����ก�	������,����������
�������������

&�	��	�&���� ���ก)��� �#
� &
�	� &
�����	 &
�����#� (	����� 32) 	������,�����/�������������
&��� ��ก���
 ,ก,
��*�ก��������
���������(����  ������7�&(6,�����/���������
�������������&���
���"�(� (	����� 20)  ����&������ก���� ���ก)*ก		�����7� �#
� ก�	������'(���)� ;(' / 
'�	� ������ก���������2�ก  ����/���2�������
��('��� (	����� 12) 

 

13.   ก��$�������
C0��,��ก���
��+���� rSERVQUAL�  

��2���	����;�ก�	�("&0
���'	)ก�	���"���ก�	,��",�� ��&)"!��"� 
SERVQUAL�  
��2���("&���&�"��(�����(ก�
��������,
��#�,)�����,
�&0
���'	)ก�	"���ก)*ก		�&���'(���)����
�	�������ก
��ก�	�")������������ ����	��'����'ก('ก�		('	�������,
�&0
���'	)ก�	"���
ก)*ก		�&���'(���)���(�*�กก�	����(ก�
��������,
��#�,)�"����	��'ก�	
��
�����������	�������
 ����(3� ;��)*(������	���'�
� 
#
���
�����&0
���'	)ก�	� ��;���ก�����#)�'�ก1.��
����&����
��)������(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก�&�"��(��ก����ก('&0
������'	)ก�	*�กก�	��/�
 ��
��
��������"���ก)*ก		�&���'(���)�����	��������'�
���ก�		('	���ก����ก('&0
������
'	)ก�	"��ก)�*�ก&���&�"��(�  

��
���	ก=,���)�����&�	�)*�	
� &2��(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก���*��&���&�"��(����
��
�����ก�7��	('�	��������ก����ก('ก�	���'	)ก�	��� ��
��
��������"���ก)*ก		�&���'(���)� 
�7��	('&0
��'(,)ก�	'	)ก�	����(ก�
����������
�"���&���&�"��(���� &2� �)������	�กE,
����,�
�(ก�
���������������	��(�;(��"� (Tangibles) !"���&� ��&���&�"��(� 4.77 ���
����ก�		('	��
�ก����ก(''	)ก�	�������	�*(',����"� �#
� "�����@�	
��!�&  ���)���7����&�����"�ก,
�� D�"�	('
&� �����&
���������ก�
�&���&�"��(���� 5.47 !"���#
���
�����&� �� 0.70 ;��)*(���3#�3�����=��.�
ก�	���'	)ก�	"���	��@		�����(ก�
������������	�*(',����"��(3��	�����������	����'	)ก�	�"�"�
�ก)�&���&�"��(� 

�7��	('&��������*,
�&���	���.ก����(ก�
�������� (Empathy) �'�
��(ก�
��������*�ก

���)��&���	)ก���&���&�"��(�&
������������	��"=�"(�ก�
��!"���&� ��&���&�"��(� 5.04 
���
����ก�		('	���ก����ก(''	)ก�	�������	������*�.�&���,���ก�	����(ก�
���������"�	('&� �����
 ,ก,
��*�ก&���&�"��(� &2� 5.61 !"���#
���
�����&� �� 0.57 ;��)*(���3#�3�����=��.��(ก������
ก�	���'	)ก�	ก('�(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก����&
���������*ก('ก�	'	)ก�	�����
�*���'0&��ก	
 ����(ก�����ก�	"� � ���7����&�����"�ก���ก('�(ก�
��������   
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nL^QeW -eLW-LTJeRM กLQQRYQpK GHUMeHLM,UM-VbII
\dxMPkx_QLกjaHU\L]aLIRกPHUMFPkx]ePkx\LWLQw\RW�R\hTK (Tangibles) 4.77 5.47 0.70
-eLWheKeLMurFGsxUwsUhTK  (Reliability) 4.77 5.32 0.55
-eLW\LWLQwuIกLQaUY\IUM (Responsiveness) 5.10 5.52 0.42
กLQQRYQUMF ŝxUuJK-eLWWRxIur (Assurance) 4.96 5.45 0.49
-eLWF,KLuraHU-eLWQpK\�ก,UMIRกPHUMFPkx]e (Empathy) 5.04 5.61 0.57

Overall average weighted SERVQUAL score 4.93 5.47 0.55

��
���	ก=,�� �(ก�
����������
�"���&���&�"��(������ก���	��"=�"���ก�		('	����2�����
&����(���* (Assurance) ��2���*�ก��*��&���ก(���"���&������"�(�*�กก�	�7�ก)*ก		�"���
&���'(���)����	������� �#
� &������"�(� ��ก�		(ก+����� "� �1
��'7�	0� �&	2�����
� 
�	2���,	ก�	��ก�	&�'&0�"� ���2���ก)"�0'(,)��,0 �	2���,	ก�	&������"�(��������'(���)� 
1.���(���
�"��	���&����.����*���ก('�(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก��"���ก��
��" !"���&� ��
&���&�"��(� 4.96  ���"���&� ��ก�		('	����(�*�ก����"����	��'ก�	
�ก�	�
����������� 5.45 1.��
#
���
�����&� ���(�*("���
��	�"('���ก������ 0.49 ��ก*�ก��3 ���&�������	���ก�	

,�'���� (Responsiveness)  ��ก�	'	)ก�	�����	������	�������ก=�(�,�'���� �������*
�.�&���,���ก�	����(ก�
���������"������	�"('���ก��� �����*�(���
�"�,�'�����"�,	�,��&���
,���ก�	 1.����"&����ก('&���&)"��=�����(ก�
����������,
��)�������
#�'�ก����ก(' ��
��
��������"���
ก)*ก		�&���'(���)� !"��H���&���	�'	���ก����ก(' ��
��
��������"���ก)*ก		�&���'(���)� �	2�
&�������	���ก�	,�'&7��������(ก�
�������� 1�����(ก����(���
����	������*�.�ก�	 ก���
�56���	2�ก�	,�'����&���,���ก�	����(ก�
���������"� 

�(ก�
������ ��*�ก���)��&���	) ก����&� ��&���&�"��( �"� ��ก�	,�'���� 
(Responsiveness) ���&� ���H���� 5.10���
����ก�		('	���ก����ก(''	)ก�	�"�	('&� �� 5.52 1.��;�
�)*(��'#
���
��	���
��&� �����	��"=�"(�ก�
�����&
������ &' 0.42 1.��#�3�����=��.�&���&�"��(�
 ��ก�	,�'�������
���ก
>������
 ,ก,
��ก(���ก1.������	��@)'���"��
��(ก�
��������!"�	��
&�"��(�ก�	'	)ก�	�����&���	�"�	=���ก�	,�'���� ,
�	��'ก�	
�����(ก�
���������"�	('���
��
	�"('���ก���*.��7����#
���
��	���
��&� ��&���&�"��(� ��ก�		('	��"���ก�	,�'����&���
,���ก�	����(ก�
�������� &'�� 
  

,�	����� 33 : ;�&� ��#
���
�����&0
���'	)ก�	 
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5.25

5.30

5.35

5.40

5.45

5.50

5.55

5.60

5.65

5.70

4.70 4.75 4.80 4.85 4.90 4.95 5.00 5.05 5.10 5.15 5.20

Tangibles

Reliability

Assurance

Empathy

Respon
siveness

P
er
ce
pt
io
ns

Expectations

4 5 6

81(58(3#16& ก(::67:UD*�5:%ก(

(8=C00�RA9<))

1. 02(N=59>%<&*`(01)81(5>=31กCA=-uNN6)G6B0�;B0�(049<39CA=460>56)

2. >%<&*`(01)81(5>=31กCA=-uNN6)G6B0�;B0�(002(N=�-E0>%<&49<06ก42*&�49<)1>(5(:H5*&�#t0CA=>65]6>O3D*)2(&'63�N0

3. 16>3+*+-ก:?@L2(&a  �'20 8U25;*ก(:�3%04(& C]049< :(8(  02(N=5981(5�:D*5CA=*`(01)81(5>=31กM#Dก6706ก42*&�49<)1

4. 81:N=N63ก(:3UCA3D(0]A%LF6?�@ / 7:%ก(:M#Dก6706ก42*&�49<)1M0:=)=�1A(49<ก`(#03O3D

5. �5;<*06ก42*&�49<)159-u$#( 02(N=C>3&81(5>0MNCA=N:%&MNM0ก(:'21)06ก42*&�49<)1CกD-u$#(06B0a

6. 02(N=M#D7:%ก(:HUกLD*&L:&ก6781(5LD*&ก(:G*&06ก42*&�49<)1O3DL6B&CL28:6B&C:ก

7. 02(N=M#D7:%ก(:L(549<>6$$(O1DM0:=)=�1A(49<ก`(#03O3D

8. 02(N=M#D7:%ก(:49<5981(5�:D*5CA=HUกLD*&

9. 7+8A(ก: �ND(#0D(49<CA=80M0�;B049<02(N=7*ก06ก42*&�49<)1O3D46049H_&81(5�:D*5M0ก(:M#D7:%ก(:

10. 7+8A(ก: �ND(#0D(49<CA=80M0�;B049<02(N=M#D7:%ก(:06ก42*&�49<)1O3D*)2(&:13�:t1

11. 7+8A(ก: �ND(#0D(49<CA=80M0�;B049<02(N=)%03949<N=M#D81(5'21)�#A;*Cก206ก42*&�49<)1�>5*

12. 7+8A(ก: �ND(#0D(49<CA=80M0�;B049<02(N=>(5(:H>:D(&81(556<0MNM#D06ก42*&�49<)1O3D

13. 06ก42*&�49<)102(N=5981(5:UD>_ก-A*3F6)L2*-:=�4 O4)M03D(0ก(:�-E0C#A2&42*&�49<)13D(0 "ก%Nก::5760�4%&" (Entertainment)

14. 7+8A(ก: �ND(#0D(49<CA=80M0�;B049<02(N=595(:)(449<39&(5L2*06ก42*&�49<)1�>5*

15. 7+8A(ก: �ND(#0D(49<CA=80M0�;B049<02(N=5981(5:UDCA=81(5>(5(:HM0ก(:L*78`(H(5G*&06ก42*&�49<)1

16. 02(N=L*7>0*&81(5LD*&ก(:G*&06ก42*&�49<)1O3D�-E0*)2(&39

17. 02(N=*`(01)81(5>=31กM#DCก206ก42*&�49<)1M0�:;<*&G*&�1A(ก(:L%3L2*

18. 02(N=M#D81(5>0MN06ก42*&�49<)1*)2(&�Lt549<

19. 7+8A(ก: �ND(#0D(49<CA=80M0�;B049<02(N=5981(5�GD(MNH_&81(5LD*&ก(:G*&06ก42*&�49<)1*)2(&H2*&C4D
8=
C0
0�
RA
9<)8
1(
58

(3
#1
6& (
4.6

7)

8=
C0
0�
RA
9<)ก
(:
:67
:UD (
5.3

0)

 ;������� 40 :  #
���
�����&0
���'	)ก�	 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ;�������   41 : &���&�"��(� ��ก�	,�'�����ก����ก('&0
���ก�	'	)ก�	 (���	��) 
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 ���
�&� ��!"�	��*���/������#)�'�ก  ,
;�ก�	�7�	�*#�3�����=��
�!"�	�� ��� 
�(ก�
����������&���&�"��(��ก����ก('&0
������'	)ก�	��	�"('&� ���H���� 4.67 *�ก&� ���,=� 
7  �����
��"���ก(��)������(ก�
��������	('	�� ���"�	('ก�	,�'����"���&0
������'	)ก�	*�ก
�	��'ก�	
�����"��(�;(��ก����ก('ก�	�
��������"���ก)*ก		�'(���)����	������� ���'�
���
&� ��ก�	,�'�������
��	�"('���ก��� (&� ���H���� 5.30 *�ก&� ���,=� 7) "(��(3�*.���=�
�"��
�#
���
�����&0
���'	)ก�	�����	����&
��H������� 0.63 

��2���7�;�&� ���� �����/� ;����&���&�"��(� ��ก�		('	���ก����ก('ก�	,�'����
"���'	)ก�	�'�
��)������	��������7��"�"��ก����ก('&0
���'	)ก�	"���ก)*ก		�'(���)� &2� &���
�����*,
�&���	���.ก����(ก�
�������� (Empathy) 1.���'�
���#
���
����������"��6
����0" �	2���ก�(�&2�
�(ก�
����������
�"���&���&�"��(������ก���	��"=���3 ,
�	�����������	�,�'���� �������*
�.�&���,���ก�	����(ก�
���������"���/���
��"� ��ก*�ก��3 ����'�
�&�������	���ก�	
,�'���� (Responsiveness) ��&� ��&���&�"��(� ��ก�	,�'�������
���ก
>���� ,ก,
��ก(�
1.������	��@)'���"��
��(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก�!"�	��&�"��(�ก�	'	)ก�	�����&���	�"�	=�
��ก�	,�'���� ,
�	��'ก�	
�����(ก�
���������"�	('���
��	�"('���ก���*.��7����#
���
��	���
��
&� ��&���&�"��(� ��ก�	,�'���� &'��  

��
���	ก=,���)�����&�	�)*�	
��	('�	0����"���&0
���'	)ก�	&2�ก�	�	('�	0��)������	�กE
,
����,�����(ก�
������������	��(�;(��"� (Tangibles) �#
� &�������"��������37� �	2�&���
����"��� ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)�  ���
��(ก�
��������*���
�"���&���&�"��(������ก
ก('�)���7����&�����"�ก����(ก�
������������	��(�;(��"�  ,
ก�	�(A���	('�	0�"���&�������"
���ก(' ��
��
��������"���ก)*ก		'(���)� !"��H���&�������"��������37� ������")�������/��)��
����(ก�
������������	��(�;(��"�"������,�  ��ก�	�	���&����������*�#2���2��"� (Reliability �#
� 
ก�	�7�,���)�������������ก����ก(';�),�(
>��
�������� ��,	�,��&���&�"��(�) 1.���'�
��(���
�"�
	('ก�	,�'����,��&���&���&�"��(�����(ก�
��������1.����/��)�����,����)*�	
��	('�	0���2��
�	���&����������**�ก�(ก�
�������� 

 

14. �กCN.ก��$������������������
�� r��+�s +����  

ก�	�	��0ก,��#� 
&�!�� !��"����(,�0�	���&���2���	���	�� ''ก�	�)�&	����&����.����*
����(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก������,
�ก�	�
���������	������� "���ก�	 '
��5**(�&0
���
ก�	'	)ก�	��ก��/� 3 �	������(ก &2� 

• �5**(�&0
����23�?�� (Basic Factor) 

• �5**(�&0
����7�&(6 (Performance Factor) 

• �5**(�&0
����ก)�&���&�"���� (Excitement Factor) 
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�����	���'�
�&0
��'(,)�����/��5**(�&0
�������	���&����.����*���ก('�(ก�
����������
	�"('��� ,ก,
��ก(��	�ก�'"��� 
 


/00����1(�  %'�2�� (Basic Factor) �'�
�!"�	�� ����(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก���
&���&�"��(�&0
���'	)ก�	�23�?���7��	('ก�	�7�ก)*ก		�"���&���'(���)����	������� 
�	�ก�'"��� 

• ������������7��	('�(ก�
�������� 
• ��='�1,��
����* ��*���*�(ก�
�������� 
• &�������	���ก�	 ก����56�����'0&��ก	 ���*��������� 
• ก�	!U+
��	�#��(��(�@��ก����ก(' ��
��
��������"���ก)*ก		�&���'(���)� 
• !�	!�#(���)��+"���ก)*ก		�'(���)� 
• ก�	 �"�"���&���'(���)� 
• &�������	�"���ก�	�2����	ก('�(ก�
�����������'0&��ก	 ����(ก��� 
 

1.��;��)*(��'�
��	��"=�"���ก�	�2����	ก('�(ก�
�����������'0&��ก	 ����(ก���  �����
�������7��	('�(ก�
��������  ก�	!U+
��	�#��(��(�@��ก����ก(' ��
��
��������"���ก)*ก		�&���
'(���)�   ��!�	!�#(���)��+"���ก)*ก		�'(���)� ��/�&0
����23�?�����&�	���7��	(' ��
�
�
�������� ��
���	ก=,����ก&0
��'(,)ก�	'	)ก�	"(�ก�
����
��'	)ก�	���ก('�(ก�
�������� ก=��
�"��7�
���&� ��&����.����*�"����������
��	 �#
��"���ก(�ก('ก�	,�'����&�������	���ก�	
 ก����56�����'0&��ก	 ���*�����������/��)������(ก�
���������
����6
&�"��(���/��5**(��23�?����
ก�	�7�ก)*ก		�"���&���'(���)� ��
���	ก=,�� ��ก'0&��ก	�	2��*������������	���������

����	�,�'&7�����	2����&���#
�����2��(ก�
���������"���
�����&�"��(� &����.����*���
�(ก�
��������ก=�(���;�ก	��'��
��ก�(ก ��ก*�ก�(3� ����(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก��(�
&�"��(�����	���������ก�	�7����� ��
��
��������"���ก)*ก		�&���'(���)�;
����='�1,������
&����
����* ��*���*�(ก�
�������� ��2���*�ก�(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก���/�ก�0
�����)��ก�	
�#������
����ก�	�����)����	���=,��2���������� "(��(3��)�����&�	�)*�	
�&2�ก�	�(A���	('�	0�
��='�1,��
���������(3������/���� ���. ��� ������#2���!��ก('��='�1,��
���������2�� D �����&���
�
����* ������7�&(6����	����"��
�� ��
�0
���ก��ก�	�#2���,
�*�ก������='�1,� 


/00����1(� �ก������������� (Excitement Factor) 1.���(ก�
����������&������*
&
����������ก)�&���&�"��(���&0
��'(,)ก�	'	)ก�	����"�	('*�กก�	�7�ก)*ก		�"���&���'(���)���
�	������� 1.������	� '
�&0
���"���ก�	'	)ก�	��ก��/� 2 ก�0
� &2� 

"���'	)ก�	 @ �����&������ก����"���ก)*ก		� ��&0
�����,	?��	�"('��ก�  ��ก�	
 �"������&�����������(�ก�	 1.���(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก���&���&)"��=��
��	�������
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ไมพอใจ

พอใจ ภูมิภาคอเมริกา

 1

2

3

4

5

6

7

89
10

11

12

 13

 14

 15

 16
 17

 18

 19

 20

1. 81(5#A(ก#A()3D(0ก%Nก::5
2. 598+?F(�5(L:�(0:=367>(กA
3. 81(5-A*3F6)
4. ก(:L*7>0*&81(5LD*&ก(:M#Dก6706ก42*&�49<)1
5. :(8(82(7:%ก(:>5�#L+>5]A
6. N+3�320�ก9<)1ก67ก%Nก::5760�4%&
7. ก(:C>3&3D(081(5760�4%&
8. I-:I5'6<0�%� n>̀(#:6706ก42*&�49<)1
9. �1t7OWL@02(>0MNCA=NU&MN06ก42*&�49<)1
10.  U0)@GD*5UA>̀(#:6706ก42*&�49<)1
11.  ก(:I�n?(-:='(>65�60d@�ก9<)1ก67C#A2&42*&�49<)13D(0 

"ก%Nก::5760�4%&"
12. 81(559N%LMNM0ก(:7:%ก(:CA=*6d)( 6)G*&7+8A(ก:

CA=�06ก&(0
13. 81(5>(5(:H3D(0ก(:>;<*>(:ก6706ก42*&�49<)1G*&

7+8A(ก:CA=�06ก&(0
14. �-p3LA*3 24 '6<1I5&
15. *%>:=�>:9M0ก(:C>3&**ก
16. I-:I5'6<0�%� n3D(0ก%Nก::5760�4%&
17. -b()7*กGD*5UA#A()F(n(
18. ก(:3UCA�*(MNM>2CA=M#D81(5'21)�#A;*06ก42*&�49<)1G*&

7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<
19. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<>(5(:H>;<*>(:O3D#A()F(n(
20. 81(5>(5(:HM0ก(:CกDOG-u$#(G*&7+8A(ก:CA=

�ND(#0D(49<

����	��7��"�"��ก)�&���&�"����  ��ก�����/�*0" �=�"���ก�	��2�ก���7�ก)*ก		�"���&���
'(���)�����	������� 

 "���	�&� @�(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก���&����	��('�*ก('	�&�&
�'	)ก�	��ก�	�7�
ก)*ก		�"���&���'(���)������
 �� ��/�	�&��������,0��;� 


/00����1(� �4���" (Performance Factor) �'�
�!"�	�� ����(ก�
��������*�ก���)��&
���	)ก���&���&�"��(�&
���������"���ก�	���'	)ก�	���'0&��ก	 ����(ก������&�	��ก�	"� ����
�*��
 �����&���#
�����2��(ก�
��������  ����*),�*��ก�	'	)ก�	"���&����0����	��'	���  ����
�(@���(����"� ��ก*�ก��3 ����(ก�
���������(�&�"��(��������'(���)���ก�	��$"'	)ก�	,��" 24 
#(��!�� !"��H�������'(���)� �#
� ;(' / '�	� ��*0"�"
��ก����ก('ก)*ก		�'(���)��������	�*���*
�(ก�
���������"� 	���.�ก�	�(A���	('�	0�&0
�����,	?�����ก�	���'	)ก�	"���ก)*ก		�&���
'(���)��(3�"���;�),�(
>� ��'	)ก�	  ������/��)������(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก�&�"��(�*�กก�	
'	)ก�	"���ก)*ก		�&���'(���)� 1.����ก�"�	('ก�	'	)ก�	���	��"=�"(�ก�
����
������"�&�"��(����ก=
*��
�;�,
�&� ��&����.����*�������.3�  �������ก�('ก(���ก��
�"�	('ก�	'	)ก�	"(�ก�
��ก=*�
�ก)"&�����
���*��	�"('����#
�ก(� 

• ก�	"� �����*��
 �����&���#
�����2��(ก�
�����������'0&��ก	 ���*��������� 
• &�����*),�*��ก�	'	)ก�	 ���(@���(����'0&��ก	 ����(ก��� 
• �B��'�ก������������+� 
• ��$",��" 24 #(��!��  
• ��&0
�����,	?��	�"('��ก� 

 

 ;������� 42 : &����.����*,��!��"�&�!� 
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15. ก��ก���� !�$5�� !������"����������� 

 �(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก� 3 �� 4 #�'�
�������� ���
����(��2� (	����� 74 
��
�ก(�) �����)����	���=,��2����������&���	�� (	����� 71) ��กก7��(�ก�� / ��
�ก�R� (	����� 66) 
 ��"�!�	�(��� ������
�� (	����� 60)    
 

16. ก���$6���,	<!� 

 �2������(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก��)��'	)!�&��ก��/��(�"(' 	ก &2� �)����	���=, / 
����������"�� (	����� 86)  !�	�(��� (	����� 77) ��(��2��)��� (	����� 62)   ���),���	 
(	����� 39)  !"��'�
���ก�	��$"	('�2������)��0��������0" (	����� 28)   

�7��	('�2�� 3 �(�"(' 	ก����(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก��)��'	)!�&��ก����0" &2� 
�)����	���=, / ����������"�� !�	�(���  ����(��2��)���  

 

�)����	���=,����(ก�
��������!"�	��ก�
���
���ก�	'	)!�&��ก����0"�	�ก�'"��� 

• Google (	����� 34) 

• Facebook (	����� 28) 

• Yahoo (	����� 28) 
 

�����!�	�(�������(ก�
��������!"�	��ก�
���
���ก�	'	)!�&��ก����0"�	�ก�'"��� 

• CNN (	����� 19) 

• HBO (	����� 15) 

• MTV (	�����11) 
 

��(��2��)�������(ก�
��������!"�	��ก�
���
���ก�	'	)!�&��ก����0"�	�ก�'"��� 

• Time (	����� 36) 

• USA Today (	����� 14) 

• The Sun (	����� 6) 
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04��0��+��" ��� � 

 

1.    ��ก-C����$��"�ก�%�	��. 

�(ก�
�������������*�ก���)��&!��#��������*7����	����� 8 *�กก�0
�,(���
���(3���" (�	2�
��/�*7�����(3��)3� 42 &�) !"���/��(ก�
��������*�ก����,	���� (	����� 90)  ���)�1� ��"� (	���
�� 10)  
 

 ;������� 43 : �(ก+
�����	�#�ก	���,	�����(ก�
��������*�ก���)��&!��#������ 

 

 

 

 

 

 

 

2.  ����ก���ก�������� !���
��ก��ก�������,������ 

 2.1  �4$�,,ก����������������� !��$����%&�� 

 �(ก�
��������*�ก���)��&!��#����������7�ก)*ก		�"���&���'(���)� ��ก�	�")������
�
��������ก('��2��� / ��2���	
�����	����� 45 	��������/�ก�	�")�������
��������&��"���	���

�� 36  �� ��/�ก�	�")�������
��������ก('&	�'&	(� / 6�,) 	����� 19 ��ก���2�*�ก��3 ����(�

�'�
��(ก�
��������*�ก���)��&!��#�������(3���"��ก�	�")�������
��������"���,���� / ��
�"���
ก(''	)+(��(�	�  
 

2.2   ����9 !��ก����������������� !��$����%&�� 

�(ก�
��������*�ก���)��&!��#��������&��������ก�	�")����������������	���������/�&	(3�
 	ก  ���")������������ 2-5 &	(3� (	����� 45��
�ก(�) ���
�������(ก�
����������ก	����� 7 ���
�")�������
������������	���������กก�
� 10 &	(3�  �����(ก�
�������������	����� 3 ����")������
�������	������� 6- 10 &	(3� ��� 

I*�'9)�09) �� 
(%)

52 48
#$%& '()

*()+
(%)

13

21

33

33
18 - 24 -.

25 - 35 -.

36 - 45 -.

�ก%0ก12( 45 -.

(42) (42)
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2.3   $���0����� !��ก 

!"�	�� ����'�
��(ก�
��������*�ก���)��&!��#������	����� 57 �����(ก��!	� 	� 

	��������/�ก�	�����(ก����ก����L���� (	����� 31)  �� 	���	�� (	����� 10)  

 

2.4  ����"
���� 

 �(ก�
��������*�ก���)��&!��#��������&
��#�*
���H���� 65,780 '�� (!"���
�('	��&
�,(I�
�&	2���')�,
���	����)  ��	����� 45 ��ก�	�#�*
����)�	���
���(ก���
���	������� 50,001 - 
100,000 '�� ,����"��� 20,001 - 50,000 '�� (	����� 29) ���
����	����� 17 ��&
��#�*
��
��กก�
� 100,000 '��  �� 5,001 - 20,000 '�� (	����� 7)  
 

3.    ��%�����ก !��ก�,ก�������� !���
��ก��ก���,������ 

�)������(ก�
��������*�ก���)��&!��#������	����� 31 �.ก�.��	������� ��/��(�"(' 	ก��
"���ก�	��/� ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)� &2� ����'(���)��#
� ;(' / '�	� �������/�*7����
��ก!"��H���������������	 ��ก*�ก��3 ����(ก�
���������(��.ก�.�����(,�� (:�	��*	����) 	����� 
21 ,����"���ก�	 �"�!#���	�����)��� / ก�		
��	7� / ������ (	����� 19)  ���(��.ก�.�
&������ก�������ก)*ก		�'(���)� �#
� :�������	�,�3 / �(�&�1
�!#�� (	����� 12) ���
����
�(ก�
��������	����� 7 �.ก�.�*(���(",
��D ����� ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)���/�*7������ก 
�#
� ���ก=, / �(��� ��/�,��   

 �(ก�
��������*�ก���)��&!��#�������.ก�.��	���������"���&���'(���)� ��0ก����  ��
�"��(ก;
�� ��&������ก�������ก�	 �"�!#�� ��ก)*ก		����������7���/�*7������ก ����&���
�
����* 	���(3��(���/�ก�	 �"��������ก�(ก+
��H���,(� ��ก*�ก��3 ����(�������'(���)���ก��� 
�����&����
����*!"��H���;(' / '�	�,
�� D 	���.�ก�	��/���2�������
��('��� �����ก('ก�	
�
�����������	�,	�  

 

4.    �'���ก����,�4
 

 �(ก�
��������*�ก���)��&!��#�������(3���"��ก�		('	���ก����ก(' ��
��
��������"���ก)*ก		�
'(���)�*�กก�	 ���7���� ��2��� / 6�,) 	��������/�ก�		('	��������;
���)����	���=, (	����� 
26)  !�	�(��� (	����� 14)  ��!'	#(�	� /  ;
��(' (	����� 7)  
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5. ���9
$��	��.���ก������������� !��� !$����%&�� 

 �(ก�
��������*�ก���)��&!��#������	����� 74 *�กก�0
�,(���
���(3���"ก�
���
���.����

�(,�0�	���&����ก�	�")����������������	�������&2�ก�	�")�������
��������"���ก)*ก		�'(���)� 
 ���������	����� 26 ���ก�
���
�ก�	�7�ก)*ก		�'(���)���
�"���/��(,�0�	���&���(ก���ก�	�")����
������������	������� 
 

 5.1 �'�
3���ก����������������� !��$����%&����<!����ก��ก����
������,������ 

 �(ก�
��������*�ก���)��&!��#�������")�������
���������	���������2���7�ก)*ก		�'(���)� 
��2���*�ก�	�������������'(���)� ,
�� D �#
� ;(' / '�	� ��/�*7������ก ����&������ก���� 
(	����� 32) ��ก*�ก��3 ����(���/� ��
��
�������������/���ก�(ก+
�ก�	 �"�!#���H���,(� �#
� 

�)��� / ก�	:B��	7� / �)3� / &�'��	
,�!#�� (	����� 23)  ������7�&(6 ��
��
��������"���ก)*ก		�

'(���)����	��������(����&�����0ก���� ;
��&���  ���"��(ก;
�� (	����� 19)  

 

6. $���0����	9��� !�
��ก��ก���,������ 

�7��	('ก�	�
�����������	�������&	(3���3�(ก�
��������*�ก���)��&!��#�������"��7�ก)*ก		�
'(���)��	���,���7�"('&����)������������"���ก)*ก		�'(���)� ,
���	�����"�"(���3  

- ����'(���)� �#
� ;(' '�	� (	����� 83) 
- ก�	 �"���	��,
�� D �#
� &����)	�, ��&	���� ก�R� (	����� 45) 
- ����(,�� (	����� 38) 
- �����0ก (	����� 33) 

 

6.1  	9��,������ �"�� 3�, ,��. 

 �(ก�
��������*�ก���)��&!��#������	����� 69 #�'ก�	���������������'(���)� �#
� ;(' '�	� 
 ���'�
�;(' / '�	� ���#�'���
����6
���
������������	 �(���  �����ก=, 

 

 6.2    ก���	���'�	����� ? �"�� ����	��.� �������� ก P�  

ก�	�7�	�*�'�
��(ก�
��������*�ก���)��&!��#������	����� 45 ����	
��ก)*ก		�'(���)�"���
ก�	 �"���	��,
�� D �#
� &����)	�, ��&	���� 1.��ก�	 �"� ����E"�,	����#�'��#�&2� 
!#������)::���� (	����� 43) �(�&�1
�!#�� (	����� 29)  ��&�'��	
,�!#������(��� (	����� 14)  
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 ��ก*�ก��3 ����(ก�
��������*�ก���)��&!��#�������(��)��#�ก�	 �"��)��������� 
���
���� 1 �� 4 #�'#�ก�	 �"��	�����)���(A�@		����  �������������)����ก��/��)��+&2� 

!*��0����@���,�	� (	����� 80)  �������)	�),	 (	����� 40) 
 

6.3    	��	���. 

 ก�	�7�	�*�'�
��(ก�
��������*�ก���)��&!��#������	����� 38  #�'�� ���#��� ��2����#�
ก�	 �"����#���	���(3���!�ก���"�����	
���7�ก)*ก		� �#
� ก�	���#��� �	2�ก�	���3������	#��� 

 

6.4 	��	�
ก 

 �(ก�
��������*�ก���)��&!��#������	����� 33 �"������������ก=, :�,�1���ก����0" (	����� 
70) ��ก*�ก��3 ����(ก�
��������*�ก���)��&!��#�������(�#�'���������������37�!"��H�������(���

��	�& (	����� 100)  ����'���
��#�'����
��&	2�����
����"	����)�"� 

 

6.5     ��: ก��'��
��4��ก !��ก�,�'��������� !���
��ก��ก�������,������ 

�(ก�
��������*�ก���)��&!��#��������ก�	���������ก����ก(' ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)�
;
��6�,) / ��2��� ��ก����0" (	����� 86) ,����"����)����	���=, (	����� 24) 1.����='�1,������ก�	
���������������ก����ก('ก�	�
������������	���������ก����0"&2� Google (www.google.com) 
Lonely Planet (www.loneplanet.com)  ����='�1,����ก�	�
�������� �
��	�������           

(www. TAT.com) (1.����='�1,���� ���. ��/�ก�	��ก",������(ก�
��������'�ก) !'	#(�	� /  ;
�
�(' (	����� 10) ��
���	ก=,���'�
�ก�	��������;
���2��!�	�(��� ���),���	��*7����������ก 
(	����� 2)  

 

7. +$��ก��ก��ก���,������� !�����4���+$��ก������.  

��ก�	�")�������������	���������2��ก�	�
��������"���ก)*ก		�'(���)���&	(3���3 �'�
���

���(ก�
��������*�ก���)��&!��#����������"��")������ก(''	)+(��(�	� / 123� �=&�ก*�(�	�   

 

8. 	9��� !������ !���
��ก��ก���,������� !���ก&$��$����%&��������&�����&$  

�(ก�
��������*�ก���)��&!��#������	����� 42   ���ก���������������'(���)� �#
� ;(' '�	� 
!"��H���'�	���� �#������
 ���ก=, ���ก����0� ���
�����(ก�
��������	����� 14 ,���ก�	����	
��
ก)*ก		�'(���)� �#
� :�������	�,�3 ��ก*�ก��3 ���ก�	 �"� ����E"�,	�������ก��#� &2� ก�	
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 �"�!#��&�'��	
,�����(��� �7��	('ก�	 �"��)���(A�@		���� �'�
��(ก�
�������� ,���ก�	#�ก�	
 �"����!*��0��� �@���,�	�  

�7��	('����(,��������ก�� ���(���
�"��� &2� ����(,���#������
   ���(����(ก�
��������
	����� 5 ���,���ก�	��������������ก=, :�,�1�  
 

9. ��%����� !� ���$����%&�����
��ก���$5��'��������� !���
��ก��ก���,������  

�(ก�
��������*�ก���)��&!��#������!"�	����&���	���.ก���&
������"�ก('ก�	����	�������
��/� ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)� 1.��&� ���H����!"�	��&2� 4.71 *�ก&� ���,=� 5  
 

9.1  �'�
3�� !"�,��ก���$5��'��������� !���
��ก��ก���,������ 

��,0;�����7�����(ก�
��������#�'�	���������"���ก�	��/� ��
��
��������"���ก)*ก		�
'(���)� &2� &
��#�*
����ก�	�
�������������	�&���
 �� ������'(���)� ��ก�	 �"�!#����/�*7����
��ก!"��H���ก�	��/���2���
��������"���'(���)������
��('��� ��ก*�ก��3 ����(���/� ��
�
�
��������"���ก)*ก		�'(���)��������(ก������'	)ก�	���"���&0
��� ����;��&������/��),	�)3� ��� ��
ก�	���&���#
�����2��(ก�
����������/���
��"� 

 

9.2 �'�
3�� !&��"�, 

ก�	�7�	�*�'�
��(ก�
��������*�ก���)��&!��#������	����� 55 ก�
���
���
���)�������
#�'*�ก
ก�	�
��������"���ก)*ก		�'(���)�����	�������   ��
���	ก=,�����(ก�
��������'���
������"� �"�
&���&)"��=����#)��'�ก����ก('ก�	 �
��������"���ก)*ก		�'(���)����	������� 1.���(ก�
��������
	����� 7 ��
�	��('�*ก('ก�	��� ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)���/������������ก�	ก  ����
�����,����������
��������1.����/��)������7����	7�&�6�*  ��ก*�ก��3 ����(����	��'ก�	
������
"�*�ก
ก�	�����ก!ก
�	�&�&
�'	)ก�	 ����
�	��('�*ก('��(ก���'	)ก�	�����
�0��� ��"��+��(�ก-+��
�"� 
 ����
��
�*ก('��ก&�� 

 

9.3 �'��������� !���
��ก��ก���,������� !"�,��ก� !	
� 

�7��	(' ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)����#�'��ก����0"�'�
�&	.����.������(ก�
��������
*�ก���)��&!��#������ #�'����'(���)� �#
� ;(' '�	� (	����� 52)  !"��
����6
#�'����
'(���)��	����;(' / '�	�������������	  �����ก=, ��ก*�ก�(3� ����(ก�
��������*�ก���)��&!�
�#������ก=�(�#�'������(,��!"��H�������(,���#������
  �����#��� ��/�����������#�'��ก����0" 
(	����� 56  ��	����� 33 ,���7�"(')   
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�7��	('ก�	 �"���	���'�
��(ก�
��������#�'ก�	 �"�!#������)::���� (	����� 67) 
��ก����0" ,����"���ก�	 �"�!#��&�'��	
,� (	����� 33) ���
�����(ก�
��������'���
��#�'ก�	
 �"���� !*��0��� �@���,�	� ��ก����0"  ���(��'��ก�
� 1 �� 4 ����(ก�
��������*�ก���)��&!��#��
���� #�'#�ก�	 �"�!#��������!"��H��������������0��)����ก����0" 

 

9.4 �'�
3�� !"�,�'��������� !���
��ก��ก���,������  

�,��������
 ��	� 6�� ���. 

�(ก�
��������*�ก���)��&!��#������ #�'���������������'(���)� �#
� ;(' '�	� ��2���*�ก��/�
 ��
��
��������������&�����0ก���� �"�&����&	��" �	����(3���/�ก)*ก		�'(���)��������	��	���
&���,2���,�� / ,2��,� / ,2���*  ���(���/� ��
�'(���)������;(' / '�	�*7������ก 	���.���/� ��
�
�
�������������
��('��� ��ก�	��$"���'	)ก�	,��"�(3�&2�  ����/� ��
��
��������"���ก)*ก		�
'(���)������&
��#�*
����ก�	�
����������
 ��  

 

ก�����
���� #	�
 9 ��	� �������.# ����� �
 ก�:� 

��,0;���(ก����(ก�
��������*�ก���)��&!��#������ #�'#�ก�	 �"� ��
�
�*���/� ����E
"�,	� ก�	 �"��)���(A�@		���� �	2� ก�	 �"��)����B��ก(�,(� / ก�R� ''��� &2� ��/�ก�	
 �"���������� ����ก�(ก+
��H���,(����'
�'�ก�.��(A�@		����  ���(����&���	���.ก;
��&��� / 
��0ก����  

 

�����#�. 

�(ก�
��������*�ก���)��&!��#������ #�'���������������(,�� !"��H����������(,���#������
 
 �����#�����	����ก�	 �"�����������
��	��('�* �����(ก �"��������	� �"�!#���"�"���ก  
 

������ก 

�)������(ก�
��������*�ก���)��&!��#������ #�'�ก����ก('ก�	�7�ก)*ก		�'(���)��	����@��
��	�& !"��H������ก=, :�,�1� &2� ��/� ��
��
��������������&�����0ก���� ���)"���)� ����	�
�	���&���,2���,��  ����ก�	 �"������/���ก�(ก+
� ��&����)����6
��(�ก�	���!#�����,2��,�,2���*
 ,ก,
��*�ก ��
��
���������	����@����	�&����2�� ����(ก���'	)ก�	"� 
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10.    	�!�� !��ก������ !���
��ก���'
$��,$�
��ก !��ก�,�'��������� !���
��ก��ก���,������ 
�(ก�
��������*�ก���)��&!��#������ ,���ก�	�����ก�	�(A���	('�	0���ก����0"&2�ก�	"� �

&�������"�����������
�������� �#
� ����")�  �������37� 	���(3�&�	��ก�	"� ��	2���ก�	&)"	�&�
&
�'	)ก�	,
�� D �����
&�	�����	�&� ���ก)���  ��&�	�(A�������(ก���'	)ก�	���(ก������ก�	
�2����	��+��(�ก-+ก('�(ก�
�������� 

 

11.    $M1'�����
$	���� !�,��ก�����ก��ก����
������,������ 

;�ก�	�7�	�*�'�
����(ก�
�����������)��&!��#������ 	����� 7 ����'�56����ก�	�7�
ก)*ก		�"���&���'(���)����	������� �56������(ก�
���������'�
����6
��/�"���&
��#�*
�������ก
����
���ก�	&)"	�&���� ���ก)�&�	 ��(ก���'	)ก�	��
12���(,�� 1����)@�ก�	 ก��56���
����6
&2�ก�	
�")���� �	2���
�"���ก�	 ก��56�� 

 

12. �
������C���ก����<�ก�������� !���
��ก��ก���,������� !$����%��$����%'��!� 

�)������(ก�
��������*�ก���)��&!��#������ �)*�	
���ก�	��2�ก���
��������"���ก)*ก		�
'(���)����	�����"�	������.����/��(�"(' 	ก &2��	2���&
��#�*
����ก�	������,���������
�
�������������
&�	��	�&� ���ก)��� �#
� &
�	� &
�����	 &
�����#� (	����� 45)  ��&������"�(� 
�#
� ���(66�
�,2���(� �������: �	2���(ก���	(ก+�&������"�(�  ����/���������
�����������
��&��� ��ก���
 ,ก,
��*�ก ��
��
���������(���� (	����� 24 ��
�ก(�) 	���.�,�����/����������
&������ก���� ���ก)*ก		�����7� (	����� 19) 

 

13.   ก��$�������
C0��,��ก���
��+���� rSERVQUAL�  

��2���	����;�ก�	�("&0
���'	)ก�	���"���ก�	,��",�� ��&)"!��"� 
SERVQUAL�  
��2���("&���&�"��(�����(ก�
��������,
��#�,)�����,
�&0
���'	)ก�	"���ก)*ก		�&���'(���)����
�	�������ก
��ก�	�")������������ ����	��'����'ก('ก�		('	�������,
�&0
���'	)ก�	"���
ก)*ก		�&���'(���)���(�*�กก�	����(ก�
��������,
��#�,)�"����	��'ก�	
��
�����������	�������
 ����(3� ;��)*(������	���'�
� 
#
���
�����&0
���'	)ก�	� ��;���ก�����#)�'�ก1.��
����&����
��)������(ก�
��������*�ก���)��&!��#������&�"��(��ก����ก('&0
������'	)ก�	*�กก�	
��/� ��
��
��������"���ก)*ก		�&���'(���)�����	��������'�
���ก�		('	���ก����ก('&0
������
'	)ก�	"��ก)�*�ก&���&�"��(�  

�(ก�
��������*�ก���)��&!��#��������&���&�"��(�&
����������7��	('�	��������ก����ก('
ก�	���'	)ก�	��� ��
��
��������"���ก)*ก		�&���'(���)� �7��	('&0
��'(,)ก�	'	)ก�	���
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�(ก�
����������
�"���&���&�"��(���� &2� &�������	���ก�	,�'���� (Responsiveness)  ��
ก�	'	)ก�	�����	������	�������ก=�(�,�'���� �������*�.�&���,���ก�	����(ก�
��������
�"������	�"('���ก��� �����*�(���
�"�,�'�����"�,	�,��&���,���ก�	 1.����"&����ก('&���
&)"��=�����(ก�
����������,
��)�������
#�'�ก����ก(' ��
��
��������"���ก)*ก		�&���'(���)� !"��H���
&���	�'	���ก����ก(' ��
��
��������"���ก)*ก		�&���'(���)� �	2�&�������	���ก�	,�'&7����
����(ก�
�������� 1�����(ก����(���
����	������*�.�ก�	 ก����56���	2�ก�	,�'����&���
,���ก�	����(ก�
���������"� !"���&� ��&���&�"��(� 5.06 ���
����ก�		('	���ก����ก(''	)ก�	���
����	������*�.�&���,���ก�	����(ก�
���������"�	('&� ����� ,ก,
��*�ก&���&�"��(� &2� 5.48 
!"���#
���
�����&� �� 0.42 ;��)*(���3#�3�����=��.��(ก������ก�	���'	)ก�	ก('�(ก�
��������*�ก
���)��&!��#�����������&���&�"��(�&
���������ก('&�������	����'0&��ก	 ����(ก�����ก�	
 ก����56�� ��,�'����&���,���ก�	���	�"�	=� �(��* ��&���	�'	�� ;�ก�	�7�	�*�'�
�	�"('
&����.����*�(����
���ก
>����ก��� ���(�����	��(A���	('�	0�������(ก������ก�	���'	)ก�	
������	��)�@)�����ก�)���.3� 

��
���	ก=,�� �(ก�
��������*�ก���)��&!��#��������
�"���&���&�"��(������ก���	��"=�
"���ก�		('	����2�����&����(���* (Assurance) ��2���*�ก��*��&���ก(���"���&������"�(�*�ก
ก�	�7�ก)*ก		�"���&���'(���)����	������� �#
� &������"�(� ��ก�		(ก+����� "� �1
��
'7�	0� �&	2�����
� �	2���,	ก�	��ก�	&�'&0�"� ���2���ก)"�0'(,)��,0 �	2���,	ก�	&������"�(�
�������'(���)� 1.���(���
�"��	���&����.����*���ก('�(ก�
��������*�ก���)��&!��#�������"���ก
��
��" !"���&� ��&���&�"��(� 4.93  ���"���&� ��ก�		('	����(�*�ก����"����	��'ก�	
�ก�	
�
����������� 5.38 1.��#
���
�����&� ���(�*("���
��	�"('���ก������ 0.45 

�7��	('&0
���'	)ก�	��"����)�������/�	��@		� ���	�กE,
����,��(ก�
���������������	�
�(�;(��"� (Tangibles) �'�
��(ก�
����������&����.����*����ก)�&���&�"��(� !"��"����&� ��
&���&�"��(� 4.78 ���
����ก�		('	���ก����ก(''	)ก�	�������	�*(',����"� �#
� "�����@�	
��!�& 
 ���)���7����&�����"�ก,
�� D�"�	('&� �����&
���������ก�
�&���&�"��(���� 5.65 !"���#
���
��
���&� �� 0.87 ;��)*(���3#�3�����=��.�ก�	���'	)ก�	"���	��@		�����(ก�
������������	�*(',����"�
�(3��	�����������	����'	)ก�	�"�"��ก)�&���&�"��(� 

�7��	('&��������*,
�&���	���.ก����(ก�
�������� (Empathy) �'�
��(ก�
��������*�ก

���)��&!��#��������&���&�"��(�&
������������	��"=�"(�ก�
��!"���&� ��&���&�"��(� 5.11 
���
����ก�		('	���ก����ก(''	)ก�	�������	������*�.�&���,���ก�	����(ก�
���������"�	('&� �����
 ,ก,
��*�ก&���&�"��(� &2� 5.68 !"���#
���
�����&� �� 0.57 ;��)*(���3#�3�����=��.��(ก������
ก�	���'	)ก�	���'0&��ก	 ���*�������������	������� 1.���(ก�
��������&
���������*ก('ก�	
'	)ก�	�����
�* &��"� � ���7����&�����"�ก���ก('�(ก�
��������   
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4 5 6

81(58(3#16& ก(::67:UD
I*�'9)�09)

(8=C00�RA9<))

1. 02(N=59>%<&*̀(01)81(5>=31กCA=-uNN6)G6B0�;B0�(049<39CA=460>56)

2. >%<&*̀(01)81(5>=31กCA=-uNN6)G6B0�;B0�(002(N=�-E0>%<&49<06ก42*&�49<)1>(5(:H5*&�#t0CA=>65]6>O3D*)2(&'63�N0

3. 16>3+*+-ก:?@L2(&a  �'20 8U25;*ก(:�3%04(& C]049< :(8(  02(N=5981(5�:D*5CA=*̀(01)81(5>=31กM#Dก6706ก42*&�49<)1

4. 81:N=N63ก(:3UCA3D(0]A%LF6?�@ / 7:%ก(:M#Dก6706ก42*&�49<)1M0:=)=�1A(49<ก`(#03O3D

5. �5;<*06ก42*&�49<)159-u$#( 02(N=C>3&81(5>0MNCA=N:%&MNM0ก(:'21)06ก42*&�49<)1CกD-u$#(06B0a

6. 02(N=M#D7:%ก(:HUกLD*&L:&ก6781(5LD*&ก(:G*&06ก42*&�49<)1O3DL6B&CL28:6B&C:ก

7. 02(N=M#D7:%ก(:L(549<>6$$(O1DM0:=)=�1A(49<ก`(#03O3D

8. 02(N=M#D7:%ก(:49<5981(5�:D*5CA=HUกLD*&

9. 7+8A(ก: �ND(#0D(49<CA=80M0�;B049<02(N=7*ก06ก42*&�49<)1O3D46049H_&81(5�:D*5M0ก(:M#D7:%ก(:

10. 7+8A(ก: �ND(#0D(49<CA=80M0�;B049<02(N=M#D7:%ก(:06ก42*&�49<)1O3D*)2(&:13�:t1

11. 7+8A(ก: �ND(#0D(49<CA=80M0�;B049<02(N=)%03949<N=M#D81(5'21)�#A;*Cก206ก42*&�49<)1�>5*

12. 7+8A(ก: �ND(#0D(49<CA=80M0�;B049<02(N=>(5(:H>:D(&81(556<0MNM#D06ก42*&�49<)1O3D

13. 06ก42*&�49<)102(N=5981(5:UD>_ก-A*3F6)L2*-:=�4 O4)M03D(0ก(:�-E0C#A2&42*&�49<)13D(0 "ก%Nก::5760�4%&" (Entertainment)

14. 7+8A(ก: �ND(#0D(49<CA=80M0�;B049<02(N=595(:)(449<39&(5L2*06ก42*&�49<)1�>5*

15. 7+8A(ก: �ND(#0D(49<CA=80M0�;B049<02(N=5981(5:UDCA=81(5>(5(:HM0ก(:L*78`(H(5G*&06ก42*&�49<)1

16. 02(N=L*7>0*&81(5LD*&ก(:G*&06ก42*&�49<)1O3D�-E0*)2(&39

17. 02(N=*`(01)81(5>=31กM#DCก206ก42*&�49<)1M0�:;<*&G*&�1A(ก(:L%3L2*

18. 02(N=M#D81(5>0MN06ก42*&�49<)1*)2(&�Lt549<

19. 7+8A(ก: �ND(#0D(49<CA=80M0�;B049<02(N=5981(5�GD(MNH_&81(5LD*&ก(:G*&06ก42*&�49<)1*)2(&H2*&C4D

8=
C0
0�
RA
9<)8
1(
58

(3
#1
6& (
4.9

4)

8=
C0
0�
RA
9<)ก
(:
:67
:UD (
5.5

2)

nL^QeW -eLW-LTJeRM กLQQRYQpK GHUMeHLM,UM-VbII
สิง่ที่ปรากฏตอสายตานักทองเที่ยวที่สามารถสัมผัสได (Tangibles) 4.78 5.65 0.87

ความไววางใจเชื่อถอืได (Reliability) 4.83 5.43 0.60

ความสามารถในการตอบสนอง (Responsiveness) 5.06 5.48 0.42

การรับรองเพื่อใหความมั่นใจ (Assurance) 4.93 5.38 0.45

ความเขาใจตอความรูสกึของนักทองเที่ยว (Empathy) 5.11 5.68 0.57

Overall average weighted SERVQUAL score 4.94 5.52 0.58

��2���*�ก�(ก�
��������*�ก���)��&!��#���������&� ��&���&�"��(�"���ก�	,�'���� 
(Responsiveness) ���&� ���H���� 5.06 ���
����ก�		('	���ก����ก(''	)ก�	�"�	('&� �� 5.48   ;��)*(�
�'#
���
��	���
��&� �����	��"=�"(�ก�
�����&
������ &' 0.42 1.��#�3�����=��.�&���&�"��(� ��
ก�	,�'�������
���ก
>������
 ,ก,
��ก(���ก �(ก�
��������!"�	��&�"��(�ก�	'	)ก�	�����&���
	�"�	=���ก�	,�'���� ,
�	��'ก�	
�����(ก�
���������"�	('���
��	�"('���ก���*.��7����#
���
��
	���
��&� ��&���&�"��(� ��ก�		('	��"���ก�	,�'����&���,���ก�	����(ก�
�������� &'�� 

 

,�	����� 34 :  ;�&� ��#
���
�����&0
���'	)ก�	 

 

 

  

 

 

 ;������� 44 :  #
���
�����&0
���'	)ก�	 
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 ;�������  45 : &���&�"��(� ��ก�	,�'�����ก����ก('&0
���ก�	'	)ก�	 (���	��) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ���
�&� ��!"�	��*���/������#)�'�ก  ,
;�ก�	�7�	�*#�3�����=��
�!"�	�� ��� 
�(ก�
����������&���&�"��(��ก����ก('&0
������'	)ก�	��	�"('&� ���H���� 4.94 &� ���,=� 7 
 �����
��"���ก(��)������(ก�
��������	('	�� ���"�	('ก�	,�'����"���&0
������'	)ก�	*�ก
�	��'ก�	
�����"��(�;(��ก����ก('ก�	�
��������"���ก)*ก		�'(���)����	������� ���'�
���
&� ��ก�	,�'�������
��	�"('���ก��� (&� ���H���� 5.52 *�ก&� ���,=� 7) "(��(3�*.���=�
�"��
�#
���
�����&0
���'	)ก�	�����	����&
��H������� 0.58 

��2���7�;�&� ���� �����/� ;����&���&�"��(� ��ก�		('	���ก����ก('ก�	,�'����
"���'	)ก�	�'�
��)������	��������7��"�"��ก����ก('&0
���'	)ก�	"���ก)*ก		�'(���)� &2� &���
�����*,
�&���	���.ก����(ก�
�������� (Empathy) 1.���'�
���#
���
����������"��6
����0" �	2���ก�(�&2�
�(ก�
����������
�"���&���&�"��(������ก���	��"=���3 ,
�	�����������	�,�'���� �������*
�.�&���,���ก�	����(ก�
���������"���/���
��"� ��ก*�ก��3 ����'�
�&�������	���ก�	
,�'���� (Responsiveness) ��&� ��&���&�"��(� ��ก�	,�'�������
���ก
>���� ,ก,
��ก(�
1.������	��@)'���"��
��(ก�
��������!"�	��&�"��(�ก�	'	)ก�	�����&���	�"�	=���ก�	,�'����
 ,
�	��'ก�	
�����(ก�
���������"�	('���
��	�"('���ก���*.��7����#
���
��	���
��&� ��&���
&�"��(� ��ก�	,�'���� &'��  

��
���	ก=,���)�����&�	�)*�	
��	('�	0����"���&0
���'	)ก�	&2�ก�	�	('�	0��)������	�กE
,
����,�����(ก�
������������	��(�;(��"� (Tangibles) �#
� &�������"��������37� �	2�&���
����"��� ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)�  ���
��(ก�
��������*���
��&���&�"��(������กก('
�)���7����&�����"�ก�������	��(�;(��"�  ,
ก�	�(A���	('�	0�"���&�������"���ก(' ��
�
�
��������"���ก)*ก		�&���'(���)� !"��H���&�������"��������37� ������")�������/��)�����
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�(ก�
������������	��(�;(��"�"������,� 1.���'�
��(���
�"�	('ก�	,�'����,��&���&�"��(����
�(ก�
��������1.����/��)�����,����)*�	
��	('�	0���2���	���&����������**�ก�(ก�
�������� 

���
�����(ก�
����������&���&�"��(�&
��������ก�ก����ก('&������"�(���� ��
�
�
��������"���ก)*ก		�'(���)� ��&����	���"���ก�	'	)ก�	����,��(����ก�		('	����2�����&���
�(���* (Assurance) �'�
�ก�	,�'�������	��"=�"(�ก�
���(�*("���
���ก
>�	�"('���ก��� 1.��
����&����
�&0
���ก�	'	)ก�	!"��H���ก�	�	���&����(���*���ก('�(ก�
���������(���/��)�����,���
�)*�	
��	('�	0���
��,
���2��� 
 

14. �กCN.ก��$������������������
�� r��+�s +����  

ก�	�	��0ก,��#� 
&�!�� !��"����(,�0�	���&���2���	���	�� ''ก�	�)�&	����&����.����*
����(ก�
��������*�ก���)��&!��#�����������,
�ก�	�
���������	������� "���ก�	 '
��5**(�&0
���
ก�	'	)ก�	��ก��/� 3 �	������(ก &2� 

• �5**(�&0
����23�?�� (Basic Factor) 

• �5**(�&0
����7�&(6 (Performance Factor) 

• �5**(�&0
����ก)�&���&�"���� (Excitement Factor) 

�����	���'�
�&0
��'(,)�����/��5**(�&0
�������	���&����.����*���ก('�(ก�
����������
	�"('��� ,ก,
��ก(��	�ก�'"��� 
 


/00����1(�  %'�2�� (Basic Factor) �'�
�!"�	�� ����(ก�
��������*�ก���)��&!�
�#��������&���&�"��(�&0
���'	)ก�	�23�?���7��	('ก�	�7�ก)*ก		�"���&���'(���)����	����
��� �	�ก�'"��� 

• ����	���ก�	 ก����56�����'0&��ก	 ���*��������� 
• ก�	!U+
��	�#��(��(�@��ก����ก(' ��
��
��������"���ก)*ก		�&���'(���)� 
• !�	!�#(���)��+"���ก)*ก		�'(���)� 
• ������������7��	('�(ก�
�������� 
• &�������	�"���ก�	�2����	ก('�(ก�
�����������'0&��ก	 ����(ก��� 

 

1.��;��)*(��'�
��	��"=�"���ก�	�2����	ก('�(ก�
�����������'0&��ก	 ����(ก���  �����
�������7��	('�(ก�
��������  ก�	!U+
��	�#��(��(�@��ก����ก(' ��
��
��������"���ก)*ก		�&���
'(���)�   ��!�	!�#(���)��+"���ก)*ก		�'(���)� ��/�&0
����23�?�����&�	���7��	(' ��
�
�
�������� ��
���	ก=,����ก&0
��'(,)ก�	'	)ก�	"(�ก�
����
��'	)ก�	���ก('�(ก�
�������� ก=��
�"��7�
���&� ��&����.����*�"����������
��	 �#
��"���ก(�ก('ก�	,�'����&�������	���ก�	
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 ก����56�����'0&��ก	 ���*�����������/��)������(ก�
���������
����6
&�"��(���/��5**(��23�?����
ก�	�7�ก)*ก		�"���&���'(���)� ��
���	ก=,�� ��ก'0&��ก	�	2��*������������	���������

����	�,�'&7�����	2����&���#
�����2��(ก�
���������"���
�����&�"��(� &����.����*���
�(ก�
��������ก=�(���;�ก	��'��
��ก�(ก 


/00����1(� �ก������������� (Excitement Factor) 1.���(ก�
��������*�ก���)��&!�
�#��������&������*&
����������ก)�&���&�"��(���&0
��'(,)ก�	'	)ก�	����"�	('*�กก�	�7�
ก)*ก		�"���&���'(���)����	������� 1.������	� '
�&0
���"���ก�	'	)ก�	��ก��/� 2 ก�0
�
��(ก &2� 

"���'	)ก�	 - �����&������ก����"���ก)*ก		�1.���(ก�
��������*�ก���)��&!��#��������
&���&)"��=��
��	�����������	��7��"�"��ก)�&���&�"����  ��ก�����/�*0" �=�"���ก�	��2�ก
���7�ก)*ก		�"���&���'(���)�����	������� 

 "���	�&� @�(ก�
��������*�ก���)��&!��#��������&����	��('�*ก('	�&�&
�'	)ก�	��ก�	�7�
ก)*ก		�"���&���'(���)������
 �� ��/�	�&��������,0��;� 


/00����1(� �4���" (Performance Factor) �'�
�!"�	�� ����(ก�
��������*�ก���)��&!�
�#��������&���&�"��(�&
���������"���ก�	���'	)ก�	���'0&��ก	 ����(ก������&�	��ก�	"� ����
�*��
 �����&���#
�����2��(ก�
��������  ����*),�*��ก�	'	)ก�	"���&����0����	��'	���  ����
�(@���(����"� ��ก*�ก��3 ����(ก�
���������(�&�"��(��������'(���)���ก�	��$"'	)ก�	,��" 24 
#(��!�� !"��H�������'(���)� �#
� ;(' / '�	� 1.��ก�0
��(ก�
��������*�ก���)��&!��#�������)��ก�	
�
���������������'(���)��#
�'	)��
���������	 �	2� :�������	�,�3&
��������ก "(��(3�ก�	��$"
���'	)ก�	 24 #(��!��*.���/�*0"����7��	(' ��
��
��������"���ก)*ก		�&���'(���)��������	�*���*
�(ก�
���������"���/���
��"� 	���.�ก�	�(A���	('�	0�&0
�����,	?�����ก�	���'	)ก�	"���
ก)*ก		�&���'(���)��(3�"���;�),�(
>� ��'	)ก�	  ������/��)������(ก�
��������*�ก���)��&!��#������
&�"��(�*�กก�	'	)ก�	"���ก)*ก		�&���'(���)� 1.����ก�"�	('ก�	'	)ก�	���	��"=�"(�ก�
����
�����
�"�&�"��(����ก=*��
�;�,
�&� ��&����.����*�������.3�  �������ก�('ก(���ก��
�"�	('ก�	'	)ก�	
"(�ก�
��ก=*��ก)"&�����
���*��	�"('����#
�ก(� 

• ��$",��" 24 #(��!��  
• ก�	"� �����*��
 �����&���#
�����2��(ก�
�����������'0&��ก	 ���*��������� 
• &�����*),�*��ก�	'	)ก�	 ���(@���(����'0&��ก	 ����(ก��� 
• �B��'�ก������������+� 
• ��&0
�����,	?��	�"('��ก� 
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 ;������� 46 : &����.����*,��!��"�&�!� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15. ก��ก���� !�$5�� !������"����������� 

 �(ก�
��������*�ก���)��&!��#��������กก�
� 3 �� 4 #�'"�!�	�(��� ������
����/��(�"('
 	ก ,����"���ก�	�
����(��2� (	����� 71) �������	 (	����� 67) ��กก7��(�ก�� / ��
�ก�R� 
(	����� 64)   �
�������� ��ก*�ก��3 ����(��'�
���กก�
�  2 �� 3 ����(ก�
���������)��ก�	"�
!�	�(��� �������)����	���=,��2����������&���	�� (	����� 62 ��
�ก(�)   

 

16. ก���$6���,	<!� 

 �2������(ก�
��������*�ก���)��&!��#�������)��'	)!�&��ก��/��(�"(' 	ก &2� �)����	���=, / 
����������"�� (	����� 81)   !�	�(��� (	����� 74) ��(��2��)��� (	����� 69) �)��0 (	����� 57)  

�7��	('�2�� 3 �(�"(' 	ก����(ก�
���������)��'	)!�&��ก����0" &2� �)����	���=, / �������  
���"�� !�	�(���  ����(��2��)���  

 

1. 81(5#A(ก#A()3D(0ก%Nก::5
2. 598+?F(�5(L:�(0:=367>(กA
3. 81(5-A*3F6)
4. ก(:L*7>0*&81(5LD*&ก(:M#Dก6706ก42*&�49<)1
5. :(8(82(7:%ก(:>5�#L+>5]A
6. N+3�320�ก9<)1ก67ก%Nก::5760�4%&
7. ก(:C>3&3D(081(5760�4%&
8. I-:I5'6<0�%� n>̀(#:6706ก42*&�49<)1
9. �1t7OWL@02(>0MNCA=NU&MN06ก42*&�49<)1
10.  U0)@GD*5UA>̀(#:6706ก42*&�49<)1
11.  ก(:I�n?(-:='(>65�60d@�ก9<)1ก67C#A2&42*&�49<)13D(0 

"ก%Nก::5760�4%&"
12. 81(559N%LMNM0ก(:7:%ก(:CA=*6d)( 6)G*&7+8A(ก:

CA=�06ก&(0
13. 81(5>(5(:H3D(0ก(:>;<*>(:ก6706ก42*&�49<)1G*&

7+8A(ก:CA=�06ก&(0
14. �-p3LA*3 24 '6<1I5&
15. *%>:=�>:9M0ก(:C>3&**ก
16. I-:I5'6<0�%� n3D(0ก%Nก::5760�4%&
17. -b()7*กGD*5UA#A()F(n(
18. ก(:3UCA�*(MNM>2CA=M#D81(5'21)�#A;*06ก42*&�49<)1G*&

7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<
19. 7+8A(ก:CA=�ND(#0D(49<>(5(:H>;<*>(:O3D#A()F(n(
20. 81(5>(5(:HM0ก(:CกDOG-u$#(G*&7+8A(ก:CA=

�ND(#0D(49<
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 �����!�	�(�������(ก�
��������!"�	��ก�
���
���ก�	'	)!�&��ก����0"�	�ก�'"��� 

• Channel 10 (	����� 17) 

• CNN (	����� 10) 

• TV 5 ����,	���� (	����� 10) 
�)����	���=,����(ก�
��������!"�	��ก�
���
���ก�	'	)!�&��ก����0"�	�ก�'"��� 

• Google (	����� 37) 

• Facebook (	����� 13) 

• Yahoo (	�����10) 

• Hotmail (	�����10) 

• MSN (	�����10) 
��(��2��)�������(ก�
��������!"�	��ก�
���
���ก�	'	)!�&��ก����0"�	�ก�'"��� 

• Daily Telegraph (	����� 23) 

• Time (	����� 19) 

• The Age (	����� 19) 
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�ก%0ก12( 45 -.36 - 45 -.25 - 35 -.18 - 24 -.#$%&'()

*()+�� 
:15

50%100%---33%29%*9)%-L@

--50%--33%29%�*d%I*�-.)

50%-50%-100%33%43%>(d(:?:6�C*T:%ก(MLD

2%1%2%-0%2%1%C*T:%ก(

(120)(70)(193)(117)(250)(250)(500)

�ก%0ก12( 45 -.36 - 45 -.25 - 35 -.18 - 24 -.#$%&'()

*()+�� 
:15

04��0����/��ก� 
 

1.    ��ก-C����$��"�ก�%�	��. 

*�กก�	�7�	�*�'�
����(ก�
�������������*�ก���)��& �:	)ก������ 7 &�*�กก�0
�,(���
��
�(3���" ��/��(ก�
�����������#�� 6 &�  ���(ก�
������������6)� 1 &� !"��'�
����(ก�
�������� 
4 &����
��#
�����0 25 - 35 �F ,����"��� 2 &���������0�ก)� 45 �F  �� 1 &������0 36 - 45 �F 
!"���/��(ก�
��������*�ก��@�	
	(? �:	)ก��,� (3 &�)  ��@)!���F� (2 &�)   �����)�,�  (2 &�)  
 

 ;�������  47 : �(ก+
�����	�#�ก	���,	�����(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก� 

 

 

 

 

 

 

2.  ����ก���ก�������� !���
��ก��ก�������,������ 

 2.1  �4$�,,ก����������������� !��$����%&�� 

 �(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก�����7�ก)*ก		�"���&���'(���)���ก�	�")�������
��������
&��"��� *7���� 5 &� �")�������
��������ก('��2��� / ��2���	
����� 1 &�  ���")������

�
��������ก('&	�'&	(� / 6�,) 1 &� 1.���(3���"��/�ก�	�")�������
��������"���,���� / ��
�"���
ก(''	)+(��(�	� 

 

2.2   ����9 !��ก����������������� !��$����%&�� 

�(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก���&��������ก�	�")����������������	���������/�&	(3�
 	ก *7���� 3 &� ���")�������
������������	�����������&	(3� ���*7���� 4 &� !"���

�(ก�
��������*7���� 6 &�����(ก!	� 	�  ����ก 1 &�����(ก�ก����L���� 
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2.3  ����"
���� 

 �(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก��(3� 7 &���&
��#�*
���H���� 65,328 '�� (!"���
�('	��&
�
,(I��&	2���')�,
���	����)  �� ��ก�	�#�*
����)�	���
���(ก���
���	���������ก����0"�	���
 
50,001 - 100,000 '��  �� ,����"���ก�	�#�*
����)�	���
�� 20,001 - 50,000 '��  
 

3.    ��%�����ก !��ก�,ก�������� !���
��ก��ก���,������ 

�)������(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก��.ก�.��	������� ��/��(�"(' 	ก�ก����ก('ก�	��/�
 ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)� &2� ����'(���)��������/�*7������ก!"��H��� ;(' / '�	�  ��
��&������ก�������ก)*ก		�'(���)� ก�	 �"�!#���	�����)��� / ก�		
��	7� / �����������
&�����/���ก�(ก+
��H���,(� ,ก,
��*�ก ��
��
���������2��  ���(��.ก�.�*(���(",
��D ����� ��
�
�
��������"���ก)*ก		�'(���)���/�*7������ก �#
� ���ก=, / �(��� ��/�,��   

 ��,0;���(ก����7�����(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก��.ก�.��	���������"���ก�	��/�
 ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)� &2� ����'(���)��������ก��� ��&����
����*!"��H���;(' / 
'�	�,
�� D 	���.�ก�	��/���2�������
��('��� �����ก('ก�	�
�����������	�,	�  ���(����&���	���.ก
;
��&��� ��0ก���� �"��(ก;
��*�กก�	�
��������  

 

4.    �'���ก����,�4
 

 ก�	 ���7�*�ก��ก,
���ก!"��H���*�ก ��2��� / 6�,) ��/� ��
�ก�		('	���������0"�7��	('
 ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)���ก�0
��(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก� 	��������/�ก�		('	��
������;
���)����	���=, �),���	 !�	�(���  ��!'	#(�	� /  ;
��(' 
 

5. ���9
$��	��.���ก������������� !��� !$����%&�� 

 �(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก� 4 &�ก�
���
���.�����(,�0�	���&����ก�	�")������

����������	�������&2�ก�	�")�������
��������"���ก)*ก		�'(���)� ���
���� 3 &�ก�
���
�ก�	�7�
ก)*ก		�'(���)���
�"���/��(,�0�	���&���(ก���ก�	�")����������������	������� 

 
6. �'�
3���ก����������������� !��$����%&����<!����ก��ก����
������,������ 

 �(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก� �")�������
���������	���������2���7�ก)*ก		�'(���)� 
��2���*�ก�	��������� ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)�������&�����0ก���� ;
��&���  ���"�
�(ก;
��  ��������'(���)� ,
�� D �#
� ;(' / '�	� ��/�*7������ก ����&������ก���� 
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7. $���0����	9��� !�
��ก��ก���,������ 

�7��	('ก�	�
�����������	�������&	(3���3�(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก� �"��7�ก)*ก		�
'(���)��	���,���7�"('&����)������������"���ก)*ก		�'(���)� ,
���	�����"�"(���3  

- ����'(���)� �#
� ;(' / '�	� (5 &�) 1.��#�'��;(' / '�	� ����(��� 
- ก�	 �"���	��,
�� D �#
� &����)	�, ��&	���� ก�R� (4 &�) 1.���
����6
#�'#�

ก�	 �"�!#��������  ��!#������)::���� / �(�&�1
� 
- ����(,�� (4 &�) #�'�����#��� ��1�:�	���)�"� 
- �����0ก (1 &�) ��/��	����@����	�&������ก=, :�,�1� 

 
7.1     ��: ก��'��
��4��ก !��ก�,�'��������� !���
��ก��ก�������,������ 

�(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก���ก�	���������ก����ก(' ��
��
��������"���ก)*ก		�
'(���)�;
��6�,) / ��2��� ��ก����0" ,����"����)����	���=, 1.����='�1,������ก�	��������������
�ก����ก('ก�	�
������������	���������ก����0"&2� Google (www.google.com)  ��!�	�(���  
 

8. 	9��� !������ !���
��ก��ก���,������� !���ก&$��$����%&��������&�����&$  

�(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก�!"�	��,���ก�	���������������'(���)� �#
� ;(' '�	� 
!"��H���'�	�������ก=,  ���(�,���ก�	#�ก�	 �"��	������	�� �#
� ก�	 �"�!#��&�'��	
,� 
�	2�ก�	 �"�!#�������� 
 

9. ��%����� !� ���$����%&�����
��ก���$5��'��������� !���
��ก��ก���,������  

�(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก��(3���" 7 &���&���	���.ก���&
������"�ก('ก�	����	����
�����/� ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)� 1.��&� ���H����!"�	��&2� 4.71 *�ก&� ���,=� 5  
 

9.1  �'�
3�� !"�,��ก���$5��'��������� !���
��ก��ก���,������ 

�(ก�
���������	��('�*ก('ก�	'	)ก�	�����(ก����0��� ��ก�	���'	)ก�	���"�  ������	���"
�"�������+� 	���.�ก�	���;��&���/��),	�)3� ��� ����*),�*���"�,
�ก�	'	)ก�	#
�����2�
�(ก�
�������� ��ก*�ก��3 ����	��������(���/� ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)������ก�	 �"�
!#�����ก���� / ��ก)*ก		�����7�������
�� ����
����*  ����&
��#�*
����ก�	�
����������
 �� 
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9.2 �'�
3�� !&��"�, 

�)������(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก������ 1 &���
�	��('�**�ก�	��'ก�	
�ก�	
�
��������"���ก)*ก		�'(���)�����	������� �'�
���/��	2������,����	��'ก('ก�	!ก
�	�&����
�)�&��'	)ก�	  

9.3 �'��������� !���
��ก��ก���,������� !"�,��ก� !	
� 

�7��	(' ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)������/�����)������(ก�
��������*�ก���)��& �:
	)ก��'�
���/�����'(���)� !"��H��� ;(' / '�	� ����(��� !"���,0;���(ก���#�'&2�&
��#�*
�������

 �� ��ก*�ก��3 ����(�#�'ก�	 �"�!#������)::����!#��  �����ก=, :�,�1� ��2���*�ก��/�ก�	
 �"���� ,ก,
������ก�(ก+
��H��� ��
���2��ก�	 �"�!#������2�� D  

 

10.    	�!�� !��ก������ !���
��ก���'
$��,$�
��ก !��ก�,�'��������� !���
��ก��ก���,������ 

�(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก� 1 &�,���ก�	�����ก�	�(A���	('�	0�&2�ก�	&�'&0���
���
������� �	2�ก�	�2�����)�'	)*�&,����������
�������� 

 

11.    $M1'�����
$	���� !�,��ก�����ก��ก����
������,������ 

;�ก�	�7�	�*�'�
����(ก�
�����������)��& �:	)ก������ 1 &�����'�56����ก�	�7�
ก)*ก		�"���&���'(���)����	������� ��2���*�ก,����'�56��ก('ก�	!ก
�	�&� ��
���	ก=,��
�(ก�
������������'�56����
�"���ก�	 ก����56���" D ����� ,
��/�&���	���.ก�����
�	��('�**�ก
�	��'ก�	
��#)��'����ก)"�.3�*�กก�	�
����������&	(3���3 

12. �
������C���ก����<�ก�������� !���
��ก��ก���,������� !$����%��$����%'��!� 

�)������(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก��)*�	
���ก�	��2�ก���
��������"���ก)*ก		�'(���)�
���	�����"�	������.����/��(�"(' 	ก &2� &
��#�*
����ก�	������,����������
�������������
 ��
�ก)��� �#
� &
�	� &
�����	 &
�����#� &������ก���� ���ก)*ก		�  �� &������"�(�  

  

13. ก��ก���� !�$5�� !������"����������� 

 �(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก��(3���"�)��ก�	�
����(��2���#
�������
����ก����0" 
,����"���ก�	"�!�	�(��� �����('�(ก;
��  ��:5�����*�ก��=������ (MP3)   
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14. 	<!�� !����,��+0� 
 �2������(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก��)��'	)!�&��ก��/��(�"(' 	ก &2� !�	�(���  
�)����	���=, / ����������"�� ��(��2��)���  ���)��0   
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,�� ! 8 : ก��	�
$����0�$���3� 

 

����������������ก������ !������"���� !� ����'��������� !���
��ก��ก�������,��������
$����%&��  

 ;�ก�	�7�	�*�����	���'�
��(ก�
��������,
��#�,)�(3���"���(��&,)���#)�'�ก,
�ก�	
�
��������"���ก)*ก		�&���'(���)�����	������� ��2���*�ก ��
��
��������"���&���'(���)����
�	���������*0"�"
��������	�".�"�"�(ก�
��������1.������	�*7� �ก��/��(������(ก�"�"(���3 

1. "���;�),�(
>�  

• ��/� ��
��
��������"���ก)*ก		�&���'(���)���������ก����  ������/�*7������ก 
!"��H�������'(���)���ก (;(' / '�	�) 1.������	��	���&����.����*���ก('
�(ก�
���������"���	�"('����ก)�&���&�"��(�  

• ��ก�		('	��*�ก�(ก�
��������,
��#�,)!"��(�����.�ก�	��/���2���
��������"���
ก)*ก		�&���'(���)������
��('��� �7�����	���������*0"".�"�"��� ,ก,
��*�ก
 ��
��
������������2�� D  

• ��ก�	 �"�!#�����ก����	�� ''�(3�"���ก�	 �"��#)��)���(A�@		� "���!#�� 
&�'��	
,� �	2�ก�	 �"�!#�� '';��;��� 

• ��/� ��
��
��������"���ก)*ก		�&���'(���)���� ��ก)*ก		������2�ก�7����ก���� 
•  ��
��
�������������/���ก�(ก+
��H���,(� �#
� �)��� / ก�	:B��	7� / �)3�  ��

�")�������
����������2��	
��ก)*ก		�,
�� D �#
� :�������	�,�3 
 

2. "���	�&� 

• ��&
��#�*
����ก�	�
����������
 �� !"��H���&
�����#��	2�&
��#�*
��������
'(���)� �7��	('�(ก�
��������!"�	��&
��������&����.����*ก('&
��#�*
����ก�	�7�
ก)*ก		�"���&���'(���)������
 ��  ����/�	�&�����,0��;� &0��&
���)� 

 

3. "���'	)ก�	 

• ����,	?��&0
������ก�	'	)ก�	���
��	�"('���"� ��2���*�ก��ก�	����*��
"� �
�(ก�
����������/���
��"� !"��H���ก�	��*),�*����*��
��ก�	���'	)ก�	ก('
�(ก�
�������� 1.���(@���(���,	���ก�	���'	)ก�	�����(ก��� &�������	��� 
�0��� �	��'	��� ��/��),	�)3� ��� *
���ก('�(ก�
�������� 1.����/�*0"�"
�����7����
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�(ก�
���������	��('�*�ก����ก('ก�	'	)ก�	��� ��
��
��������"���ก)*ก		�&���
'(���)� 

• ��&����	���"���ก�	'	)ก�	 ���)���7����&�����"�ก 
 

	�!�� !�
��ก���'
$��,$�
��ก !��ก�,�'��������� !���
��ก��ก�������,��������$����%&��  

 ���
��(ก�
��������,
��#�,)&
��������&����.����*,
� ��
��
��������"���ก)*ก		�&���
'(���)�����	�������  ,
�)������(�&�	�)*�	
��	('�	0���
��,
���2����(3���"���&���&)"��=����
;���	�ก�'ก�	 ��*�ก�	��'ก�	
�����(ก�
�������� ����	�*7� �ก��ก��/��	��"=���(ก�"�"(���3 

• ��(ก��� '0&&��(����&�	*��#���+��(�ก-+�	2���+��2��D�"� (ก�0
����#�� ���0!	�) 
• �����37� / ��������
��������&�	�	('�	0��������" (ก�0
��0!	�) !"��H�������'(���)�;(' 

/ '�	� (ก�0
��0!	�) 
• &
��#�*
����ก�	������,����������
����������
&�	 ���ก)��� �#
� &
�	� &
�����	        

&
�����#� (ก�0
��0!	�) 
• ��
&�	��;���6)����'	)ก�	 / *("!1��	2�*("	��'��';���6)����'	)ก�	 (ก�0
��0!	�) 

 

5���������0�ก6)�
��ก��ก�� 
 

�)�����;���	�ก�'ก�	�
����6
��&���&)"��=��
� ���	�������*���*0"".�"�"���&���
���ก����"���ก)*ก		�'(���)�  ,
���
��"���ก(�ก=�(���"*0"��������/���ก�(ก+
��H��� "(��(3� 

ก�	�
����������2��ก)*ก		�'(���)�*.�ก�����/���� ก�	 
ก)� "2�� ������� �"�	('&�����0ก����*�ก 
;(' / '�	� ��กก�
�ก�	 �"�����)���(A�@		���� "(��(3�*0"�
�����ก�	�
��������"���ก)*ก		�
'(���)�����(�&�	�)*�	
��	('�	0��	�ก�'"���   

• �	���������
�"���/�*0"��������������ก�	�
��������  
• ก�		('	������(ก�
��������,
��#�,)�(�&���ก�.",)"���
ก('���"(3��")� &2� ก�		('�	����

����	��=�&�'&�
ก('ก�	 �"�	7���� 
• �	��������(���"&���ก������*����;�),�(
>��������กก�
��(A�@		�	7����  
• !�	!��!#��"(3��")� �7������"���(� ��&������ก����"���'(���)�  

• &�	��ก�	*("�7� ��"��(��� �7���������
���,��(ก�
��������,
��#�,) ;
�� ���. �	2� 	��ก�	
!�	�(���,
�� D ��,
���	����  

• &�	��ก�	*("�7� ;
� CD / ��"��(��� ��� �กก)*ก		�&���'(���)� ,
���	��������	����
�����ก*�กก(� �#
� ก�	�7�����ก�	 �"�"����)���(A�@		���ก*�ก&���'(���)����
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	�,	� ��
&�	*("ก�	�7������	�#��(��(�@��	��������� CD  ;
��"���ก(� ��	��*��7�
����(ก�
��������,
��#�,)�('��	���
��ก)*ก		�&���'(���)����),)���"����)���(A�@		� 
 �� "���&���'(���)������������
�����������	�,	� �#
� ;(' / '�	� 

• &�	��ก�	*("�7�&�
�2�����*��*��H���ก�	�
����������2���7�ก)*ก		�&���'(���)� !"�*7� �ก
�	�������ก)*ก		�&���'(���)����#("�*��� ,
��	�� ''  ��ก���2�*�ก��3 ��� &�	��
ก�	�7�������������������ก������+�'���='�1,�  ���#2���!��ก('�&	2��
���(�&�
������� (social network) 

• &�	�	('�������	�� ''!U+
��	�#��(��(�@� "���ก�	!�	!�� &���6�#)6#��ก�	
�
��������"���ก)*ก		�'(���)����(ก+
����ก�	��/������2�ก���
 ����	����&�
 �
���

����	��7��"� �#
� ก�	!�	!��ก�	�
��������"���ก)*ก		�&���'(���)�������&��")� 
�	2�,��"ก���&2� �#
� ����0�����'�1�	� ��/�,�� 
 

5���������0�ก��ก�	�
������#	�
��#� 
 

�(ก+
����ก����� 

• &�	�	('�	0� ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)�  (!"��H�������'(���)�;(' / 
'�	�)�#
� ก�	"� �	(ก+�&�������"��������37� /  ��
��
��������"���ก)*ก		�
&���'(���)� �����&�������"�	��'	���  

ก�	'	)ก�	 

• �(ก������ก�	�2����	��+�,
���	����������ก���� ��/��)�������
��*���ก�������"�
"���ก�	'	)ก�	 "(��(3��)�����&�	�)*�	
�&2�ก�	��	)��	����	��)�@)���"���ก�	
�2����	���ก(''0&��ก	 ���*���������  

• &�	��	)��(ก+�"� ��ก�	�2� ���	���ก(''0&��ก	 ����(ก��� !"��H���
&�������	���ก�	�2����	��+��(�ก-+ ��+�*�� �	2���+�6���0J� �'23��,�� 

• ก�	"� ���
�����ก�	���ก��� �	2�ก�	�("����"'	)ก�	���ก('�(ก�
��������,
��#�,) 
"���	�&� 

• ��)����,	ก�	&�'&0�ก�	!ก
�	�&�&
�'	)ก�	�	2�&
�����#�ก�	 �"������
��/�@		�
ก('�(ก�
�������� 

• &�	��ก�	ก7���"	�&���,	?���7��	(' &
�����#��������,
�� D &
�	� �	2�
&
�����	 ��2������(ก�
������������	��)���/�	�&�ก��� / 	�&���,	?�� ��2��
���ก������&���	���.ก�����ก���ก���"���	�&�&
��#�*
�� �	2����	��'ก�	
������
"�
ก('ก�	!ก
�	�&�&
�'	)ก�	�� ��
��
��������"���ก)*ก		�&���'(���)�,
�� D  
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�'�
3����ก�����ก��ก����
������,��������$����%&��  

 ��,0;���(ก����7�����(ก�
��������,
��#�,)#�'�7�ก)*ก		�"���&���'(���)����	�������
����	�*7� �ก��ก�"���/� 4 �),)"(���3 

1. �),)"���ก)*ก		� ��ก�	 �"� - 1.���(ก�
����������&���&)"��=��
��	��������� ��
�
ก)*ก		�'(���)�������ก���� �������2�ก��ก��� 1����"��7����ก�	�
��������������	�������
��"���ก)*ก		�'(���)��"�	('&���;
��&��� ��0ก����  ���"��(ก;
�� 	���.��(���ก�	
 �"�!#��������ก���� ����ก�(ก+
����ก�	 �"��H���,(���� ,ก,
��*�ก ��
��
��������
�2��D �#
� ก)*ก		�&���'(���)���"���ก�	 �"�����)����(A�@		� �#
� ก�		
��	7� /
������ ก�	�#)"�0
�ก	�'�ก  ��ก)*ก		�����7���/�*7������ก *.��7������/� ��
��
��������
"���&���'(���)������&����
����*  

2. �),)"���������� 	 �(ก�
����������&����	��('�*ก('��������
��������"���ก)*ก		�&���
'(���)� ��
�
�*���/�;(' / '�	� ��/���2�������
��('��� ���&�����0ก����,��"���� 
	���.�&����	��('�*ก('������� ��
�'(���)������&���������,	�ก�	,� �#
� ���ก=, :�
,�1� �	2������)	�),	 

3. �),)"���'	)ก�	 	 ก�	���'	)ก�	���"� ���),	�����,	� ��&����
��������
�*��'	)ก�	���

&�����7�����(ก�
����������&����	��('�*"���ก�	'	)ก�	�����&0
����7��	(' ��
�
�
��������"���ก)*ก		�'(���)� 

4. �),)"���	�&� - !"�	�� ����'�
�&
��#�*
����ก�	�
��������"���ก)*ก		�'(���)������
 ��
 �����&���&0��&
���)����"���&�����0ก���� ;
��&��� �7�����	���������*0"".�"�"
"���ก)*ก		�'(���)��7��	('�(ก�
��������*�ก�0ก���)��& 

 

�
������C���ก����<�ก�������� !����<!����ก��ก����
������,������ 

�)������(ก�
���������)*�	
���ก�	��2�ก���
��������"���ก)*ก		�&���'(���)����	�����"
�	������.�� 5 �(�"(' 	ก &2�  

 

1. &
��#�*
����ก�	������,����������
����������
 ���ก)���  
2. ��/�������������&������"�(�  
3. ��/� ��
��
��������"���ก)*ก		�&���'(���)������&��� ��ก���
 /  ,ก,
�� / 

��
*7��* 1.���7������/�*0"".�"�"�7��	('ก�	�
�������� 
4. ��ก)*ก		�"���&���'(���)������2�ก�7��"����ก���� 
5. ��(ก����������	��2����	�"�������+� 
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$���0����ก��ก���,���������	9��� !� !���ก��ก���,������ 

�7��	('ก�	���
��������"���ก)*ก		�&���'(���)����	��������'�
� �(ก�
���������)��
���������������������7�ก)*ก		�"���&���'(���)�1.������	�*7� �ก�	���,���7�"('&����)���"�"(���3 

1. ����'(���)� �#
� ;(' '�	� !"������������)����&2� ���������	 ���ก=,  ���(��� 

2. ก�	 �"���	��,
�� D �#
� &����)	�, ��&	���� ก�R�  ���'�
�ก�	 �"� ��
��E"�,	� ��/�ก)*ก		�'(���)�����(ก�
��������*�ก���)��&���#�� !��#������  ��
�0!	�#�'&
��������ก !"��H��� �"�!#������)::���� ��ก�	 �"����"���
�)���(A�@		� !"��H�����������)	�),  ��!*��0��� �@���,�	� 

3. ก�	 �"��)����B��ก(�,(� / ก�R� ''��� !"��H���ก�	!#�������� 1.��
�(ก�
�������� #�'"�ก�	 �"�����ก����ก('�)���ก�	�B��ก(�,(��������ก�(ก+
�&���
��/����   

4. �7��	(' ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)��	��������(,���'�
��(ก�
��������
�
����6
#�'ก)*ก		�ก�	�
��������������#��� ����(,���#������
  ��1�:�	���)�"�  

5. �����0ก�	����@����	�&����(ก�
��������#�' &2� ���ก=, :�,�1�   ��������0#  

6. ����37�����)���������� &2� �(�����	�&  ��������� 

7. �7��	('�����0ก�	�����&	2�����
������ก)*ก		�&���'(���)�����)��&2� "	����)�"� 

 

ก���$6���,���ก����,�4
�
��4��ก !��ก�,�'��������� !���
��ก��ก�������,������ 

;�ก�	�7�	�*�'�
��(ก�
���������
����6
��ก�	���������ก����ก(' ��
��
��������"���
ก)*ก		�'(���)�;
��6�,) / ��2��� ��ก����0"  ,����"����)����	���=, !'	#(�	� /  ;
��(' �),���	  
 ��!�	�(���  ��ก���2�*�ก&7� ���7�*�ก6�,) / ��2��� ��� ก�	��������;
���)����	���=,��/�
#
����������&����7�&(6 !"���='�1,�������������������ก����ก('ก�	�
��������"���ก)*ก		�&���
'(���)�����	���������ก����0"&2� Google (www.google.com), Lonely Planet 
(www.lonelyplanet.com)  ����='�1,����ก�	�
�������� �
��	������� (www.tat.com)   

�7��	('ก�	��������;
��!'	#(�	� /  ;
��(' �'�
��(ก�
���������
����6
�"�	('��ก��	*�ก
!	� 	���������(ก  ��'	)��
����')� ���
�����),���	����(ก�
���������)���
����2����������
�ก����ก(' ��
��
������������	��������
����6
��/��),���	�	�����
��������  ���),���	���
 *ก'��&	2���')�  

"(��(3��)�����&�	�)*�	
���"���ก�	�2����	�	�#��(��(�@� &2� ก�	�7��������ก����ก('ก�	
�
��������"���ก)*ก		�'(���)���������.�ก�0
��(ก�
�������� '',	�,(� !'	#(�	� /  ;
��(' 1.����
�(ก�
��������'���
�����	('	���������ก����ก(' ��
�#����$%�����	�������*�กก�	�"�	(' *ก!'	#(�	� / 
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 ;
��(''	)��
����')��	2���������(ก!	� 	� ;�ก�	�7�	�*��3#�3�����=��.�&����7�&(6�ก����ก('
�-,)ก		�ก�	�
������������(ก�
��������,
��#�,)1.���'�
�ก�	�2����	�������	������.�,(�
�(ก�
���������"�!"�,	� �#
� !'	#(�	� /  ;
��(' �	2��),���	����"��
��'��&	2���')��������
��
�7�&(6��ก�	*���*�(ก�
������������7�ก)*ก		�"���ก)*ก		�&���'(���)�����	������� 1.���('�"��
�
��/�ก�	�7������� ��
��
��������"���ก)*ก		�&���'(���)���������.��(ก�
���������"� ''�*��*�,(�
��2���	��� 	�;�(ก"(�����ก)"ก)*ก		�"���&���'(���)�����	�������   

 

�
��	������,�����ก�
����ก������ !��  

 *�กก�	�)�&	����;��)*(��������(ก�
���������'�
�ก�	*(" '
��	�������ก�0
��(ก�
��������
����7�ก)*ก		�&���'(���)�����	�����������	�*7� �ก��ก�"������	����,�� ��&)" ���-+E�
"���ก�	,��"�
�������� �#
� ก�	*(" '
�,���(ก+
�����	�#�ก	���,	� ก�	*(" '
�,�� ��
����
�7��(ก����(ก�
��������  ��ก�	*(" '
�,��	�� ''�-,)ก		� ���(��&,)����(ก�
��������
,
��#�,)�����,
�ก�	�7�ก)*ก		�"���&���'(���)� �7��	(';��)*(���3�"�*(" '
�ก�0
��(ก�
��������
��B�������ก��/� 2 �
�� &2�  

1. ก�	�#��),)"���	�� ''����-,)ก		�ก�	���
��	
����ก)*ก		�"���&���'(���)�       

(activity base)  ���(ก+
�����	�#�ก	���,	� 
2. ก�	�#��),)"��� ��
�����7��(ก����(ก�
��������"���ก�	�)�&	���� '
�,��	�����)��&�"� ก
 

���)��&���#�� �0!	� ���	)ก� !��#������  �� �:	)ก� 
 
ก������,����ก������ !���
��ก��ก�������,����������4$�,,�������ก��������ก-C����
$��"�ก�%�	��. 

ก��	���ก�	�
������� !�"�
 

;�ก�	�7�	�*�'�
��(ก�
������������6)�!"�	����ก�	�#�*
���7��	('ก�	�
��������"���
ก)*ก		�&���'(���)�!"��H���� 64,345 '��  ��#�'�7�ก)*ก		�&���'(���)����	�������1.���
��
��6
�)��ก�	#�ก�	 �"�!#�� �)���(A�@		���� �#
� ������ 	7���� ��ก�	 �"� /  ��
�
�
�������������/���ก�(ก+
��H���,(� �#
� �)��� / ก�	:B��	7� / �)3� ��กก�
���������
���������#
� 
;(' '�	� 1.�������������)����#�ก�	 �"�&2�!*��0��� �@���,�	� ��&�'��	
,�!#������)::���� 
��ก*�ก�(3� ����(ก�
������������6)��(��)��#�ก�	 �"�����(,�� �#
� !#��#��� ��2� *	���� (���
:�	��*	����) ��"�� (�������(,���#������
) 1.����"&����ก('�-,)ก		�ก�	�7�ก)*ก		�"���&���
'(���)��	��������(,�� �����0ก  ������37�1.���'�
���/�����)�����������������(,�� �����0ก  ��
����37���กก�
��(ก�
�����������#��  
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��,0;����#�'ก)*ก		�&���'(���)����	���������	����ก�	 �"�!#�����ก���� / ��
ก)*ก		�����7�������
������
����* ��ก)*ก		�'(���)���������ก���� (:�������	�,�3 / �(�&�1
�!#��)  
��ก*�ก��3 ����(��'��ก�
����(ก�
������������6)�*7��������ก�
����#�����ก�
���
�ก�	�
��������
��2��&���'(���)���/���.�����(,�0�	���&����ก�	�")����������������	������� 1.����ก*�กก�	��
�������ก����ก('�	�������;
��ก�	 ���7������2��� / 6�,)  ��ก�	�����)����	���=, ��� �(���/�
ก�0
������ก�	��������;
��ก�	�
��!'	#(�	� /  ;
��(' ��กก�
��(ก�
�����������#��  ��ก�		('	��;
��
'	)+(��
������������(ก�
��������*����������=ก���� ,
�'�
��(ก�
������������6)���ก�	��$"	(';
��
#
��������'	)+(��
����������กก�
��(ก�
�����������#�� 1.����ก�)�&	����,���(ก+
����
�-,)ก		� ��*),�)���!"�	�� �������6)�*����(6#�,6�
ก�	��$"	('�������
����	�����กก�
�
���#��  ����/�ก�0
������
�*ก('ก�	���E)�(��(�@� ��ก�	�����(�&�	
��ก(';���2�� *.��7��������6)�
�(ก��/�ก�0
�������(ก+���ก�	�2����	 ����/��(ก�(��ก,ก�	
����"�ก�
����#�� "(��(3� ก�	��$"	('������
;
��!'	#(�	� /  ;
��('  ��*�กก�	#(ก*�����'	)+(��7�������*.���/�@	�#�,)�
����.�����ก�	
,�'����ก�('�������6)� 

���
����ก�0
��(ก�
������������6)�&
��������
�*ก('ก�	'	)ก�	�����&0
���!"��H���
&���12���(,�������(ก������ ��&���*	)��*��ก�	���'	)ก�	 ��ก*�ก��3 ���;�ก�	�7�	�*&���
�.����*�(��'�
��(ก�
������������6)���/�ก�0
������&���&�"��(��ก����ก('�)�����*(',����"�"���ก�	
'	)ก�	 (Tangibles)  ��&
��������
�*ก('�)���7����&�����"�ก���ก�
����#�� !"��'�
��)�����
�(ก�
������������6)���
�	��('�*�ก����ก('ก�	�7�ก)*ก		�&���'(���)����	������� &2� �)��
�7����&�����"�ก"�����@�	
��!�&����(���
�"���,	?�� !"��H�����������
��������"��� ��
�
'(���)� �	2� �����37� ����(���"ก�	"� �	(ก+�&�������"    

ก��	���ก�	�
������� !��� 

�(ก�
�����������#����/�ก�0
�������&������*ก('ก�	�
���������������	��7�ก)*ก		�"���
&���'(���)���กก�
�����6)� !"�	����ก�	�#�*
���7��	('ก�	�
��������"���ก)*ก		�&���'(���)�
79,083 '�� !"��H���ก�	�
�����������(�����'(���)�,
�� D �#
� ���������	 �(A������ �(��� 
 �����ก=,  ������,0���ก�	#�'�
��������"���ก)*ก		�&���'(���)��'�
��(ก�
�����������#��
����&�����0ก���� �"�	('&������)"���)� ,2���,���	���*��ก('ก�	 �"�!#���(3�����(A�@		���� 
 ��ก�	 �"�!#��,
�� D �����&��� ,ก,
�� 1.���('�"��
���/�ก�	 �"� /  ��
��
�������������
��ก�(ก+
��H���,(� �#
� �)��� / ก�	:B��	7� / �)3� 1.��ก�	 �"��)����B��ก(�,(� / ก�R� ''��� 
��/�ก)*ก		�'(���)�����"�	('&����)��*�กก�0
��(ก�
�����������#��&
��������ก 

��,0;�����7�����(ก�
�����������#�����*�7�ก)*ก		�"���&���'(���)����	������� &2� 
&������ก������� ��
�&���'(���)������2�ก�7�ก)*ก		� 1.���)�����#�'�ก����ก('ก�	�
��������"���
ก)*ก		�'(���)����	�������&2�	�&�&
��#�*
�������
 �� ����(ก���'	)ก�	"� ;��&�!"��(���������
&�����/��),	  ��������'(���)������2�ก�
����������/�*7������ก (;(' / '�	�)  / ��/���2�������

��('��� 1.����"&����ก('�-,)ก		�����(ก�
�����������#���(ก�.ก�.� ��
�'(���)��	���� ;(' / 
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'�	� ��/��(�"(' 	ก���������'ก('�(ก�
������������6)�����(ก�.ก�.�ก)*ก		�&���'(���)����#)�ก�	
 �"� �)��� / ก�		
��	7� / ������  ����������
����������*(���(",
�� D �#
� �(��� / ���ก=, 
��/��)������7�����(ก�
�����������#���.ก�.��ก����ก('�	�������"���ก)*ก		�&���'(���)�"����#
�ก(�  

!"�	�� ����'�
��(ก�
�����������#�� ������6)���&����.����*ก('&0
���ก�	
'	)ก�	"���ก�		('	����2�����&����(���* (Assurance) ��ก�	�7�ก)*ก		�"���&���'(���)�  ��
�'�
�ก�		('	�� ��&���&�"��(�����(ก�
�����������#����/������)����'�ก ��ก*�ก�(3� ���
�	��"=�"���ก�	'	)ก�	����	�����������	��7��"�"��ก)�&���&�"��������(ก�
���������ก����ก('
"���ก�	�7�ก)*ก		�&���'(���)� &2�ก�	����*��
 �������*�.�&���	���.ก����(ก�
�������� 
(Empathy) 1.���'�
����(ก�
����������&����.����*,
�ก�	,�'������&0
������'	)ก�	"�����3
&
������"�ก�
�����"�&�"��(���� 

 

��ก�	�
������#	�
��#����������
��ก���������� / "�#� 

�7��	('ก�0
��(ก�
�������������ก�	�")������ก('&	�'&	(� / 6�,) �
����6
��*�ก���)��&
�0!	� �����	)ก� ��&
��#�*
���7��	('ก�	�")�������
������������	��������H���� 76,028 '�����
ก�
��(ก�
����������ก�0
��2�� D ��2���*�ก��/�ก�	�H����	��&
��#�*
������ก)"�.3���&	�'&	(� ����
�#

&
��#�*
�����&)"&7�����H����(ก�
�����������,�' ''��'��� ����ก�	�7�ก)*ก		�&���'(���)�
�	��������(,�� �����0ก  ��ก�	 �"�!#��,
�� D  �����&������*ก('ก�	�
�����������(�;(' / 
'�	�����ก�
�ก�0
��2�� ��2���*�ก���*7�ก("���ก�	�
�������������ก('&	�'&	(�1����
����6
*���'0,	
�����")�������	���ก(� �7��	('��������
�����������#�' &2� ����0�����'�1�	� ���ก=, :�,�1� 
 ��1�:�	���)�"�   ���)�����#�'�ก����ก(' ��
��
��������"���ก)*ก		�&���'(���)����	�������&2�
��������
���������������/�*7������ก ��&������ก�������ก)*ก		� ��&
��#�*
����ก�	����#�ก�	
 �"�!#��,
�� D ��
 �� ��&����	��('�*ก('������� ��
�'(���)������&���������,	�ก�	,����
���ก=, :�,�1�  �������)	�),	 

�7��	('ก�	��$"	('�2���'�
���/�ก�0
������ก�	��$"	('�2��*�ก���ก����#
����� !"��H���
ก�	�
���),���	 !'	#(�	� /  ;
��('  ��&7� ���7�#(ก*�����'	)+(��
�������� 

 

��ก�	�
���������������
���	�
������ก��� %��� 

�7��	('ก�0
��(ก�
�������������ก�	�")������ก('��2��� ��&
��#�*
���7��	('ก�	�")������
�
������������	��������H���� 66,589 '�� ��/�ก�0
������&����	��('�*ก('��������
��������"���
ก)*ก		�&���'(���)� !"��H��� ��
��
���������	���� ;(' / '�	� ��/���2�������
��('��� ���
&�����0ก����,��"���� ��ก*�ก��3 ����(��)������������������0ก ������(,��ก('��2��� 
�#
��"���ก(�ก('ก�	#�ก�	 �"�!#��1.���
����6
�	��('�*ก('ก�	 �"�&�'��	
,�!#�� ��ก*�ก��3 ���
�(���/�ก�0
����,���ก�	������	
��ก)*ก		�:�������	�,�3��กก�
�ก�0
��2�� D 1.����"&����ก('�-,)ก		�
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ก�	�
����������ก�0
���2�������)��&�����0ก���� ���)"���)�*�กก�	���
��	
��ก('ก)*ก		�
!"��H���ก�	����	
��ก)*ก		��(��		&� �	2������	�,�3,
�� D 1.����/�ก�0
����&
���������)�	� ��
����	�����	
��ก)*ก		�&���'(���)�,
�� D �"���
���,=���� 

 

��ก�	�
������#	�
��#����������
��������� 

 ก�0
��(ก�
��������,
��#�,)�����ก�	�")������&��"����
����6
��/��(ก�
��������*�ก���)��&
���	)ก� ��!��#������ 1.����/�ก�0
������&
��#�*
���7��	('ก�	�
�����������ก�
�ก�0
��2���H���� 75,758 
'�� �(3���3��*��2�����*�ก��
��!�ก����ก�	 #	�&
��#�*
��ก(';���2�� �#
�ก�	�
��������ก('��2��� / 
6�,) �7��	('��,0;�����)���7�ก)*ก		�"���&���'(���)� &2� &������ก�����������'(���)���ก 
(;(' / '�	�)  / ��/���2�������
��('��������ก('ก�	�
����������2��&�����0ก���� �)��ก�	��
������;(' / '�	� ������ก=, ��0�  ���#������
��ก����0" ��ก*�ก��3 ����(���/�ก�0
����#�'��	
��
ก)*ก		� :�������	�,�3 !"�	�� ���ก)*ก		�&���'(���)�����7�*���"&����ก('��������
�����������
��2�ก�(ก;
�� �#
� ก�	��:�������	�,�3����ก����0� �	2�ก�	��#�����(,���#������
 1.��#�3�����=��.�
�-,)ก		�ก�	�
��������������*ก�	�
����������2����������2���	������� ����2���(ก;
��&���
�&	��" �	��� D ��ก('ก�	�7�ก)*ก		�&���'(���)���/��
����	)�&�����0ก����	���
��ก�	
�
�����������&�'&�
��ก('�(,�0�	���&���(ก���ก�	�
����������2���(ก;
�� ����������2���	������� 
 

��ก�	�
���������������
���
&����'
��ก   

�(ก�
������������")�������	���������/�&	(3� 	ก�
����6
��*�ก���)��& �0!	�  ��
���	)ก�  !"��
����6
��/��(ก�
�����������#�� 1.����/�ก�0
������&
��#�*
���7��	('ก�	�
������������
ก�
�ก�0
��2���H���� 61,730 '�� ��ก�		('	���ก����ก('�	���������"���ก�	��/� ��
��
��������"���
ก)*ก		�'(���)����&�7�&2����������'(���)���/�*7������ก (;(' / '�	�)  / ��/���2�������
��('���
��	��;(' / '�	�  �� ��
�'(���)�,
�� D  ���)����������������������	  ���'�
�ก�0
�
�(ก�
������������")��������/�&	(3� 	ก���&������*ก('ก�	 �"�"����)���(A�@		�������ก�
�
ก�0
��(ก�
������������")����������&	(3� ��� !"��H���ก�	#�ก�	 �"���������)	�),	 !* ��0��� 
�@���,�	� &�'��	
,�!#��  ��ก�	!#���)����B��ก(�,(� �#
� ������ !"�	�� ����(ก�
�����������
�")��������/�&	(3� 	ก��&���&)"��=��
�&
��#�*
���7��	('ก�	�
�����������	���������	�&���

 �� ��2����	��'����'ก('�(ก�
������������")����������&	(3� ��� 
 

��ก�	�
���������������
���������'
����  

�(ก�
������������")�������	�����������&	(3� ����
����6
��*�ก���)��&���#�� !��#��
����  �� �0!	� !"��
����6
��/��(ก�
�����������#�� ��&
��#�*
���7��	('ก�	�
���������H���� 
80,930 '��  ��#�'ก�	�
��������������'(���)���ก����0" ������'(���)������$" 24 #(��!��	���(3�
����������
����������ก��� / ���ก���� ��ก*�ก��3 ����(���ก�	���������������(,�� !"��H���
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����(,���#������
 ��1�:�	���)�"�  ��#�ก�	 �"�!#�� ����E"�,	� �#
� �)::���� / &�'��	
,�
!#�� ��ก*�ก��3 ����(�#�'ก�	����������������0ก !"��H����(�����	�&  ��"	����)�"� 

 

()��(�������� 

 �(ก�
��������*�ก���)��&���#����/�ก�0
������ก�	�")�������
��������ก('��2��� / 
��2���	
�����&
��������ก ,����"���ก�	�
����������ก('&	�'&	(� �)������(ก�
��������*�ก���)��&
���#�� �.ก�.��	������� ��/��(�"(' 	ก��"���ก�	��/� ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)� &2� 
����'(���)��������/�*7������ก!"��H��� ;(' / '�	�  ����&������ก�������ก)*ก		�'(���)� 
�#
� :�������	�,�3 / �(�&�1
�!#�� ��ก*�ก��3 ����(ก�
�������� �(��.ก�.�ก�	 �"�!#���	�����)��� 
/ ก�		
��	7� / ������ �����&�����/���ก�(ก+
��H���,(� ,ก,
��*�ก ��
��
���������2��  ���(�
�.ก�.�*(���(",
��D ����� ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)���/�*7������ก �#
� ���ก=, / �(��� ��/�
,��   

��,0;���(ก����")�������
���������	�������&2�,���ก�	�(ก;
�� &����&	��"  ���"�	('
&�����0ก�����7��	('ก)*ก		�&���'(���)�����)���7� &2�ก�	���������������'(���)�'����
������	 �(���  �����ก=, ��ก*�ก��3�(�#�'#�ก�	 �"���	��,
�� D �#
� &����)	�, ��&	���� 
��ก����0" 1.�������������)����������&2�ก�	 �"�!#��&�'��	
,� / �)::���� �����)	�),	  ���(�#�'
ก�	��������@����	�&������ก=, :�,�1� ��ก*�ก��3 ��������0ก �(���/���������
��������"���ก)*ก		�
'(���)�������&�����0ก����*�กก�		
��ก)*ก		� !"��'�
��(ก�
��������*�ก���)��&���#���)����
��������� "	����)�"� 

 

()��(����*�
 

�(ก�
��������*�ก���)��&�0!	��(ก�.ก�.��	������� ��/��(�"(' 	ก��"���ก�	��/� ��
�
�
��������"���ก)*ก		�'(���)� !"��H�������'(���)������ ;(' / '�	� ��/�*7������ก  ���)��ก�	
��������������������	  ���(�#�'ก�	 �"�!#���)����B��ก(�,(� �#
� ������   ��/� ��
�
�
�������������ก)*ก		�'(���)���������ก���� ����&��� ,ก,
����
����=��"�#(" �#
� :�������	�,�3 
�	2��(�&�1
�!#��  1.����/� ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)������ก�	 �"�!#���������ก�(ก+
�
�H���,(� 	���.���ก)*ก		�����7���/�*7������ก 

��ก*�กก�	���������(�����'(���)�,
�� D ���ก	0����P �(��� ���ก=,  ����0� ���
�(ก�
��������*�ก���)��&�0!	�'���
�����*ก�	����	
��ก)*ก		�,
�� D �#
� :�������	�,�3  ���(�
�)�����������������0�����'�1�	� #�'#�ก�	 �"��	�����)����B��ก(�,(� ������  ���(�#�'
ก�	 �"���������)	�),	  ��!*��0����@���,�	� ก�	�7�	�*�(��'�
��(ก�
��������*�ก���)��&�0!	�
#�'������������(,�� !"�������������/�����)��&2� ���#��� ����(,���#������
  �����1�:�	���)�"� 1.��
�
����6
���*ก�	#�ก�	 �"�#��� ��ก�	���#�����ก����0" 
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()��(�������ก� 

 �(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก���&���&)"��=��
��	���������/� ��
��
��������
"���ก)*ก		�&���'(���)����������'(���)���/�*7������ก!"��H��� ;(' / '�	� ��ก�	 �"�!#��
�	�����)��� / ก�		
��	7� / ������  ������(,��!"��H���:�	��*	����1�����&��� ��ก ��
 ,ก,
��*�ก����(,���(��D �� ��ก�(3��(���/� ��
��
�������������&������ก�������ก)*ก		�'(���)� 
�#
� :�������	�,�3  �	2�ก�	 �"��	����&�'��	
,�!#��  

�(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก�ก�	���������������'(���)� �#
� ;(' '�	� 1.������������#�'
����ก����0" &2� ���������	 ��ก*�ก��3 ����(�#�'	
��ก)*ก		�'(���)�"���ก�	 �"� ����E
"�,	� ��ก�	 �"����#�' &2� �)::����  �(�&�1
�!#��   ��&�'��	
,�!#������(��� �7��	('ก�	 �"�
�	�����)���(A�@		��������)����#�&2� ก�	 �"������� !*��0����@���,�	�  �������)	�),	 

  �7��	('�	�����������(,������������� &2� ���#���  ������(,���#������
 ��2���*�ก
�(ก�
��������*�ก���)��&���	)ก���/�ก�0
�������&������*ก('ก�	#�ก�	 �"����#��� ����!�ก��
�"��(�;(� / ���#��� ��ก���2�*�ก��3 ����(���/�ก�0
��(ก�
�����������#�'�����������@����	�& 1.���(3���"
#�'��������������ก=, :�,�1���ก����0" 

 

()��(��*��������� 

�(ก�
��������*�ก���)��&!��#������#�'&������ก�������ก)*ก		�&���'(���)���
�	������� !"��H�������'(���)��#
� ;(' / '�	� ������������	 ��ก*�ก��3 ����(��)��ก�	����
	
��ก)*ก		� :�������	�,�3  ��	����/� ��
��
��������������&���'(���)� ��0ก����  ���"��(ก;
��  

�	��������(���&������ก�������ก�	 �"�!#�� ��ก)*ก		����������7���/�*7������ก
 ����&����
����* ��ก�	 �"��������ก�(ก+
��H���,(� ก�	�7�	�*�'�
��(ก�
��������*�ก���)��&
!��#������	����� 45 ����	
��ก)*ก		�'(���)�"���ก�	 �"���	��,
�� D �#
� &����)	�, ��&	
���� 1.��ก�	 �"� ����E"�,	����#�'��#�&2� !#������)::���� ��ก*�ก��3 ����(��)��#�ก�	
 �"��)��������� !*��0����@���,�	�  �������)	�),	 ���
�������(ก�
��������'���
�������������
��� �(�����	�& 

!"�	�� �����,0;�����7�����(ก�
��������*�ก���)��&!��#������#�'�	���������"���ก�	
��/� ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)� &2� &
��#�*
����ก�	�
�������������	�&���
 �� ������
'(���)� ��ก�	 �"�!#����/�*7������ก!"��H���ก�	��/���2���
��������"���'(���)������
��('��� 
��ก*�ก��3 ����(���/� ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)��������(ก������'	)ก�	���"���&0
��� ����
;��&������/��),	�)3� ��� ��ก�	���&���#
�����2��(ก�
����������/���
��"� 
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()��(����+��ก� 

��,0;���(ก����7�����(ก�
��������*�ก���)��& �:	)ก��.ก�.��	���������"���ก�	��/�
 ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)� &2� ����'(���)��������ก��� ��&����
����*!"��H���;(' / 
'�	�,
�� D 	���.�ก�	��/���2�������
��('��� �����ก('ก�	�
�����������	�,	�  ���(����&���	���.ก
;
��&��� ��0ก���� �"��(ก;
��*�กก�	�
�������� 

�7��	(' ��
��
��������"���ก)*ก		�'(���)������/�����)������(ก�
��������*�ก���)��& �:
	)ก��'�
���/�����'(���)� !"��H��� ;(' / '�	� ����(��� !"���,0;���(ก���#�'&2�&
��#�*
�������

 �� ��ก*�ก��3 ����(�#�'ก�	 �"�!#������)::����!#��  �����ก=, :�,�1� ��2���*�ก��/�ก�	
 �"���� ,ก,
������ก�(ก+
��H�����
���2��ก�	 �"�!#������2�� D  

 
 

ก���������'.�
���>� �
����� +�ก�	 ����
$	��� 	��'��,ก�������� !���
��ก��ก�������
,��������$����%&�� 

�
����� 

�����,����� / ���	
�	�
������ 

• ��&������ก��������	����ก)*ก		�&���'(���)�����(ก�
����������2�ก�		
,	�ก('&���,���ก�	  

• ������'(���)������$"���'	)ก�	,��" 24 #(��!�� 

• �� ��
��
��������"���ก)*ก		�&���'(���)���/�*7������ก 
•  ��
��
��������"���ก)*ก		�&���'(���)������&��� ,ก,
���H��� �#
� :�����

��	�,�3 
• ��ก�	 �"� ����E"�,	� �)���(A�@		���� �������ก�(ก+
��H��� ����

&��� ,ก,
��&
������#("�*� �#
� ก�	 �"�!#��&�'��	
,� 	7���� ก�	 �"�
�0
��#)" 

• ������'(���)����	�,	�  (night life) / pub / bar �#
� ก�	��/���������
��������
�����
�&���('���  ����/����	��*(ก��ก�0
��(ก�
��������,
��#�,) �#
� ���
������	  

• �����0ก�	����@����	�&����ก�(ก+
����!""�"
�"���&�����(�ก�	���ก�	*("
 �"� �#
� ���ก=, :�,�1� 

• ����(,�������ก�	 �"�!#���(,����� ,ก,
�� �#
� ก�	 �"�!#��#��� :�	��*	���� 
��/�,�� 1.���"�ก�����/�*0"".�"�"�(ก�
��������,
��#�,)�"���/���
��"�  
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����ก�����ก�� 

• ก�	���'	)ก�	���&��������2��
���/���ก�(ก+
��H��� �#
� ��&����
������ 
�
��!�� ���(���&�	�� 1.����/�����	��('�*����(ก�
�������� 

• '0&��ก	 ����(ก������(ก������ก�	���'	)ก�	 ��ก�	�2����	 
• ���)���7����&�����"�ก�23�?�����&��'	)ก�	�(ก�
�������� 
 

�
��
�� 

• ก�	�
��������"���ก)*ก		�&���'(���)�����	�������  ��*���*0"".�"�"���
&������ก���� ,
���
��"���ก(�ก=�(���"*0"��������/���ก�(ก+
��H��� 
"(��(3� ก�	 �
 � � � ��� � � ��2� � ก) * ก 	 	�'( � ��) � *. � ก � � � � �/ �� ��  ก � 	             

ก)� "2�� ������� �"�	('&�����0ก����*�ก ;(' / '�	� ��กก�
�ก�	 �"����
�)���(A�@		���� 

• ��ก�	�("����"'	)ก�	1����7�����(ก�
��������	���.ก�."�(" ����
���* 

• ��ก�	!ก
�	�&�&
�'	)ก�	,
�� D ��2���*�กก�	&)"	�&�&
�'	)ก�	�(���"
��,	ก�	ก�	,(3�	�&�ก�����2���	���&���!�	
������ก('�(ก�
�������� 

• ก�	�2����	�����ก*7�ก(""�����+��(3�ก(';�����'	)ก�	 ���(ก�
�������� 

 

�
��	����� 

*�ก;�ก�	�7�	�*����	��#� ��&)"��� Theobald ��2���7����)�&	�����	��0ก,��#���ก�	
*7� �กก�0
��(ก�
��������,
��#�,)������	��'ก�	
�ก�	�7�ก)*ก		�"���&���'(���)�!"��#�	�� ''
!��"�ก�	�)�&	����"��� 3 P�s 1.��������)*(���3�"��	��0ก,� ��&)"��� Theobald ���(��&	����
;�ก�	�)*(�!"��"�*(" '
� 3 P�s �"�"(���3 


People� �����.��(ก�
��������,
��#�,)����7�ก)*ก		�ก�	"���&���'(���)� 


Product� �����.�;�),�(
>��	2�'	)ก�	����"�	(' ���ก)"�.3�*�กก�	�7�ก)*ก		�"���&���
'(���)�����(ก�
��������,
��#�,) �#
� ก�	��������;(' / '�	� / &�	�!��ก� �	2�ก�	#�ก�	 �"�
!#���	����,
�� D �#
� !#��	7���� �)�������� ก�	�#)"�0
� &�'��	
,�!#�� ��/�,�� 


Place� �����.�������������ก�	���'	)ก�	����ก����ก('ก)*ก		�"���&���'(���)����
�(ก�
��������,
��#�,) 	���.����� �"������� ��
��
��������"���&���'(���)�!"�	�� �	2�
*0"�����������ก�	�
�������������ก)*ก		�"���&���'(���)��ก)"�.3�	���
��ก�	�
�������� 



  366 

"(��(3���ก�7�ก	�' ��&)" 3 P�s ���)�&	����&�'&�
ก('�	��������(ก�
������������7�
ก)*ก		�"���&���'(���)����	�������,��	�� ''�-,)ก		� ���(ก+
����*),�)��� ����	�
�	��0ก,��#�ก('����)*(���3��2��*("ก�0
��(ก�
��������!"��)�"���ก)*ก		���/���(ก (activity base) 

1.    
General activities� �	2�ก�0
��
�������������&������)"���)���0ก����ก('ก�	�7�
ก)*ก		�'(���)����ก����	�� ''���&��ก(� !"���
�"�����ก�	����	
��ก)*ก		�&���
'(���)���
���"��
����.����/��)��+  ,
ก�	����	
��ก)*ก		�&���'(���)����	����
�����/�ก)*ก		���	)�����"�	('*�กก�	�
����������2��ก�	�(ก;
�����	������� "(��(3� 
*.���/�ก�0
������ก�	�7�ก)*ก		�"���&���'(���)������&������ก���� �#
� ก�	��������
�(� ;(' '�	� &�	�!��ก� ก�	#�ก�	 �"�!#��,
�� D �	2�ก�	���������(������0ก �	2�
����(,���37���/�,��  ������7�&(6��/�ก�0
��(ก�
�������������
�"����(,�0�	���&��0
�������2��
�7�ก)*ก		�"���&���'(���)���/���(ก  ����
�"���ก�	��� ;�ก�	����	
��ก)*ก		�
&���'(���)�  ,
��/�ก)*ก		�,
���"�(��ก)"*�ก�����
���������ก�	�
���������	����
���   

2.      
Cultural activity�  �����.�ก�0
��(ก�
��������,
��#�,)����)��ก�	�7�ก)*ก		�"���
&���'(���)��������ก�	#��)���ก�	 �"�,
�� D �#
� ก�	#�!#���)���ก�	 �"� 
������ 	7� �	2�ก�	�#)"�0
� ��/�,��  

3.        
Adventurous activity� �����.�ก�0
��(ก�
��������,
��#�,)����)��ก�	�7�ก)*ก		�"���
&���'(���)� ����"���ก�	���
��	
����ก)*ก		��(����ก�	�	����,
�� D �#
� ก�	
������������(,�� �����0ก �	2�����37� ��/�,��   

5. 
Night life activity� �����.�ก�0
��(ก�
��������,
��#�,)����)��ก�	�7�ก)*ก		�"���
&���'(���)������	�,	� !"��H����)�����������(�����'(���)�,
�� D ���	�,	�
��2��&�����0ก���� ���)"���)�  ���7������!�ก���"��'���(��		&� �#
� ก�	��
������;(' / '�	� / &�	�!��ก� �	2�ก�	������	
��ก)*ก		�:�������	�,�3 ��/�,��  
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,�	���	0��	��������(ก�
��������,
��#�,)����7�ก)*ก		�"���&���'(���)� 

 

 ��ก������ !������"��� 

(People) 

,��ก���
������,������  

 (Product) 

�'��������� !���
��
����,������  (Place) 

Night life activities �(ก�
�����������#�� 

�(ก�
��������*�ก���)��& 

�0!	� !��#������  �� 

 �:	)ก� 

�(ก�
������������")��������/�
&	(3� 	ก �� ����&	(3� ��� 

�
����6
�")������&��"��� 
�	2���ก('��2��� 

#�'ก�	���������(��		&���2��&���
'(���)���0ก���� ��;(' / '�	� / 
&�	�!��ก�  

�)��ก�	�
�����������	�,	����(�
 ��
�'(���)�  ��#�'ก�	��������
������&��")� 

;(' / '�	� / &�	�!��ก�  

���&��")� 

ก)*ก		�&���'(���)�:��
�����	�,�3 

Cultural activities �(ก�
��������*�ก���)��& 

�0!	� 

���	)ก� 

!��#������ 

���#�� 

�(ก�
������������")��������/�
&	(3� 	ก  ���")�������	���
&	�'&	(� 

#�'#�ก�	 �"��������ก�(ก+
�
�ก��������ก('�(A�@		������� 

�#
� �����)	�),	 ก�	 �"�!#��
������  

#�ก�	 �"�&�'��	
,� 

�(�&�1
��� �	2��)::����
!#�� �����)	�),	  �� 
���ก=, :�,�1� ��/�,�� 

 

Fun / Adventurous 
activities 

�(ก�
�����������#�� 

�(ก�
������������")������
����&	(3� ��� 

�
����6
�(ก�
�����������
�")������ก('&	�'&	(� / 
6�,) �	2���ก('��2��� 

����B�����ก�	�7�ก)*ก		�'(���)����
���
��	
�� ���"�	('&���
��0ก����*�กก�	����	
��ก)*ก		� 

 

����(,�� 

�����0ก 

����37� 

General activities �(ก�
������������6)� ��#�� 
��ก�	�")������/�&	(3� 	ก ��
����&	(3� ��� 

�
����6
�(ก�
�����������
�")������ก('&	�'&	(� / 
6�,)  

��
�"�����B�����ก�	�7�ก)*ก		�
'(���)���/��(,�0�	���&���(ก  ,

���*ก�	�7�ก)*ก		�'(���)�	���
��
ก�	�7��(ก��������2���	������� 

 

���ก�����	���� 
��
�"���ก�	����ก)*ก		�
&���'(���)��	�����"
��/��)��+ 
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*�กก�	�	����;��������#)��	)��
"���ก�	*("ก�0
� ���("�
������(ก�
������������7�
ก)*ก		�"���&���'(���)��� ,
���	����!"��#�ก)*ก		���/��ก
>�ก7���"ก�	*(" '
�ก�0
� 
(activity base)  �'�("�
������(ก�
��������"���ก)*ก		�&���'(���)��� ,
���	�������&
��������
&��� ,ก,
��ก(� 1.��;�ก�	�	�������'23��,����3��/��(ก+
��-,)ก		�����ก��������ก('ก)*ก		�"���
&���'(���)� 1.���-,)ก		���'���
����ก�	1����('	���
�� ,
��ก�0
� "(��(3�;�ก�	�	����
�'23��,��*.���
����	�#�3#("�("�
�����,
��ก(��� ,
��ก�0
��(ก�
��������"���&���'(���)�  ����
�#

��/�ก�		���("�
�����	��ก(���/� 100 �,=� 


Night life activities�         ���("�
��	�����   30 


Adventurous activities�    ���("�
��	�����   22  


Cultural activities�          ���("�
��	�����    20 


General activities�          ���("�
��	�����     36 
 

 

Night life activity� �����.�ก�0
��(ก�
��������,
��#�,)����)��ก�	�7�ก)*ก		�"���&���
'(���)������	�,	� ��/�ก�0
�������("�
������0"	����� 30 ���*7����ก�0
�,(���
���(3���" !"��'�
�
�
����6
��/�ก�0
��(ก�
�������������*�ก���)��&�0!	� ���	)ก� ���#��  ��!��#������  

 
Cultural activity� �����.�ก�0
��(ก�
��������,
��#�,)����)��ก�	�7�ก)*ก		�"���&���
'(���)� ��/�ก�0
�������("�
��������7�"('	�������	2�	����� 22 ���*7����ก�0
�,(���
���(3���" 
!"��'�
��
����6
��/�ก�0
��(ก�
�������������*�ก���)��&�0!	� ���	)ก�  ��!��#������ 


Fun Adventurous activity� �����.�ก�0
��(ก�
��������,
��#�,)����)��ก�	�7�ก)*ก		�"���
&���'(���)���	�� ''������
��	
����ก)*ก		�������&�����0ก�������)"���)� �#
�ก�	��
�
����������������0ก �	2� ����(,����/�,�� 1.��ก�	�	����;��)*(��'�
����("�
��	����� 22 !"�
�'�
���&���!��������#("�*���ก�0
��(ก�
��������,
��#�,)���#�� ����/�ก�0
������ก�	�")������
�
��������ก('&	�'&	(���ก����0"  ���
����6
�&��")��������������2���������&	(3� ���  


General activities� �	2�ก�0
��(ก�
�������������&������)"���)���0ก����ก('ก�	�7�

ก)*ก		�'(���)����ก����	�� ''���&��ก(����("�
��	����� 36 ���*7����ก�0
�,(���
���(3���"
!"��'�
���/�ก�0
��(ก�
��������,
��#�,)����6)� ����/�ก�0
������ก�	�")�������
��������ก('��2��� 
/ ��2���	
�������ก����0" ��ก*�ก��3 ���ก�0
��(ก�
������������")�������	���������/�&	(3� 	ก�(�
��&���,2��,�,2���*ก(' ��
��
��������"���&���'(���)����	�,	�  ��&������ก�������ก)*ก		�
&���'(���)��	����,
�� D   
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-2%2%2%4%4%2%3%�3%04(&5(ก677:%n64461:@ / W;B*C�8�กN461:@

100%98%98%98%96%96%98%97%N63ก(:�3%04(&3D1)L0�*& / O52O3D5(ก677:%n64461:@

(12)**(61)(57)(237)(133)(250)(250)(500)

C*T:%ก(I*�'9)�09)*�5:%ก()+I:-�*�'9)#$%&'()

FU5%F(8�� 
:15

:U-C77ก(:�3%04(&5(�49<)1-:=�4 O4)

-2%2%2%4%4%2%3%�3%04(&5(ก677:%n64461:@ / W;B*C�8�กN461:@

100%98%98%98%96%96%98%97%N63ก(:�3%04(&3D1)L0�*& / O52O3D5(ก677:%n64461:@

(12)**(61)(57)(237)(133)(250)(250)(500)

C*T:%ก(I*�'9)�09)*�5:%ก()+I:-�*�'9)#$%&'()

FU5%F(8�� 
:15

:U-C77ก(:�3%04(&5(�49<)1-:=�4 O4)

 

33%25%30%28%25%33%22%27%�3%04(&5(ก678:*78:61 / $(L%

25%48%37%42%42%46%38%42%�3%04(&5(ก67��;<*0 / ��;<*0:215&(0

42%28%33%30%33%22%40%31%�3%04(&5(80�39)1

(12)**(61)(57)(237)(133)(250)(250)(500)

C*T:%ก(I*�'9)�09)*�5:%ก()+I:-�*�'9)#$%&'()

FU5%F(8�� 
:15

]UD49<:215�3%04(&5(3D1)

33%25%30%28%25%33%22%27%�3%04(&5(ก678:*78:61 / $(L%

25%48%37%42%42%46%38%42%�3%04(&5(ก67��;<*0 / ��;<*0:215&(0

42%28%33%30%33%22%40%31%�3%04(&5(80�39)1

(12)**(61)(57)(237)(133)(250)(250)(500)

C*T:%ก(I*�'9)�09)*�5:%ก()+I:-�*�'9)#$%&'()

FU5%F(8�� 
:15

]UD49<:215�3%04(&5(3D1)

0��3�ก�ก ก. 
�3�0���
��4�ก��	������
��"
�$$67����04��0�� 

 

 ;������� 1:  �)������(ก����(ก�
��������,
��#�,) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

,�	����� 2 :  	�� ''ก�	�")���� 
 

 

 

 

 

,�	����� 3 :  ;�����	
���")������"��� 

 

 

 

 

 

 

47%

27%

3%

11%

12%

ยุโรป 

อังกฤษ 20%

สวีเดน 13%

ฝร่ังเศส 12%

เยอรมัน 8%

เนเธอรแลนด 7%

อื่นๆ 40%

(237)
เอเชีย

จีน 17%

อินเดีย 15%

ญี่ปุน 12%

อิหราน 10%

ฮองกง 5%

อื่นๆ 41%

(133)

(500)

โอเชียเนีย

ออสเตรเลีย 89%

นิวซีแลนด 11%

(61)

อเมริกา

สหรัฐอเมริกา 65%

แคนาดา 30%

อื่นๆ 5%

(57)

แอฟริกา



  371 

:15 �*�'9) )+I:- *�5:%ก( I*�'9)�09) C*T:%ก(
(500) (133) (237) (57) (61) (12)

I:&C:5 71% 81% 65% 73% 67% 92%
:9>*:@4 6% 4% 8% 5% 5% -
�ก>4@�JD(>@ 19% 13% 22% 14% 25% 8%
7D(0��;<*0 2% 2% 2% 4% 3% -

8*0I35%�09)5 / *�(:@4�5D0L@ 1% - 2% 4% - -
76&ก=IA 1% - 1% - - -

-:=�F4G*&49<�6ก

,�	����� 4 :  &��������ก�	�")�������
���������	������� 

 

 

 

 

 

,�	����� 5 :  �	�����������(ก 

 

 

 

 

 

 

 
 ;�������  2 : &
��#�*
��,�����)��& 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:15
�*�'9) )+I:- *�5:%ก( I*�'9)�09) C*T:%ก(

1

11

33

41

14

0D*)ก12( 5,000 7(4

5,001 - 20,000 7(4

20,001 - 50,000 7(4

50,001 - 100,000 7(4

5(กก12( 100,000 7(4

FU5%F(8

(500)

(%) (%) (%) (%) (%) (%)

0

19

41

29

11

(133)

1

8

30

48

13

(237)

2

9

32

34

23

(57)

2

5

31

49

13

(61)

0

25

17

41

17

(12)**

** ก�����	
���
�����

82(�RA9<) : 68,387 63,139 68,321 73,087 74,039 76,791

������ ����	 ��
��ก
 ���������� �����ก


(133) (237) (57) (61) (12)
�	���������ก 44% 47% 60% 47% 33%

2 - 5 ����� 47% 44% 28% 41% 67%
6 - 10 ����� 6% 5% 5% 10% -



กก$%
 10 ����� 3% 4% 7% 2% -

&'
�$������(�)�*��(
�



�(�)�$(�)	�+�(,-(�



  372 

�*�'9) )+I:- *�5:%ก( I*�'9)�09) C*T:%ก(

59>%08D(M#D�A;*ก5(ก / #A(ก#A()

>%08D(:(8(HUก

NL+N6ก:

5(7+$8:*&

59>%08D(4`(3D1)5;* �'20 O5DCก=>A6ก

LA(3063 (O52:=7+)
59>H(049< Shopping 5(ก5() / #A(ก#A() /
59';<*�>9)&
>%08D(598+?F(� / -:=?9L>1)&(5 
>)(5�(:(ก*0, >)(53%>86T�1*:9<,
>)(5�Wt0�L*:@
H0080�3%0

FU5%F(8

(%) (%) (%) (%) (%)

37

12

14

5

6

2

8

7

1

5

(133)

38

18

10

8

5

7

3

3

4

0

(237)

30

16

7

9

14

12

4

2

5

4

(57)

31

21

13

7

8

13

7

7

0

5

(61)

50

0

8

0

0

0

0

8

0

0

(12)**

** ก�����	
���
�����

-2%5%3%2%3%59>%08D(C7:03@�05 / )9<#D*36&

-2%7%3%2%3%�-E0>H(049<49<59';<*�>9)&

-10%4%4%2%4%59>%08D(4̀(3D1)5;* �'20 O5DCก=>A6ก

8%5%4%6%1%4%�-E0 U0)@กA(&ก(:'D*--pq&

17%8%5%4%8%6%�06ก&(0G()7:%ก(:39 / )%B5C)D5CN25M>

-10%9%9%4%7%59>%08D(49<�-E0�*กA6กn?@

8%8%7%14%7%10%59>H(049<ก1D(& / M#$2 / 460>56) / �3%0>7()

25%21%30%33%38%32%59>%08D(M#D�A;*ก5(ก / #A(ก#A() �'20 ]D(O#5 :*&�4D( �Gt5
G63 G*&49<:=A_ก �8:;<*&M'DOTTb( >%08D(5;*>*& �8:;<*&-:=367

42%41%26%30%43%34%>%08D(598+?F(� / -:=?9L>1)&(5 

58%49%58%53%49%52%59>%08D(:(8(HUก

(12)**(61)(57)(237)(133)(500)

C*T:%ก(I*�'9)
�09)

*�5:%ก()+I:-�*�'9)

FU5%F(8
:15

�#L+]A 

-2%5%3%2%3%59>%08D(C7:03@�05 / )9<#D*36&

-2%7%3%2%3%�-E0>H(049<49<59';<*�>9)&

-10%4%4%2%4%59>%08D(4̀(3D1)5;* �'20 O5DCก=>A6ก

8%5%4%6%1%4%�-E0 U0)@กA(&ก(:'D*--pq&

17%8%5%4%8%6%�06ก&(0G()7:%ก(:39 / )%B5C)D5CN25M>

-10%9%9%4%7%59>%08D(49<�-E0�*กA6กn?@

8%8%7%14%7%10%59>H(049<ก1D(& / M#$2 / 460>56) / �3%0>7()

25%21%30%33%38%32%59>%08D(M#D�A;*ก5(ก / #A(ก#A() �'20 ]D(O#5 :*&�4D( �Gt5
G63 G*&49<:=A_ก �8:;<*&M'DOTTb( >%08D(5;*>*& �8:;<*&-:=367

42%41%26%30%43%34%>%08D(598+?F(� / -:=?9L>1)&(5 

58%49%58%53%49%52%59>%08D(:(8(HUก

(12)**(61)(57)(237)(133)(500)

C*T:%ก(I*�'9)
�09)

*�5:%ก()+I:-�*�'9)

FU5%F(8
:15

�#L+]A 

 ;������� 3 :  �)������.ก�.��	���������"���ก�	��/� ��
��
��������"���#����$%� '
�,�����)��& 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

,�	����� 6 :  ��,0;�����.ก�.��	��������7��	('ก�	�
��������"���#����$%� 

 

 

 

 

 

 

 

 



  373 

�*�'9) )+I:- *�5:%ก( I*�'9)�09) C*T:%ก(

��;<*0 / $(L%C0=0̀(

*%0�4*:@�0tL

0%L)>(:

I4:46 0@

I7:'61:@ / C]20�67

#06&>;*�%5�@

7:%n6442*&�49<)1

-:=>7ก(:?@

FU5%F(8

(%) (%) (%) (%) (%)

85

30

8

10

6

3

5

3

(133)

85

29

9

6

7

6

3

3

(237)

86

37

9

7

14

4

0

4

(57)

95

21

10

13

10

3

3

3

(61)

83

25

0

8

0

0

0

0

(12)**

** ก�����	
���
�����

64

36

r'D*--pq&s (Shopping) �-E0#0_<&M0
16LH+-:=>&8@G*&ก(:�3%04(&5(�49<)149<

-:=�4 O4)G*&8+?

(500)

(%)

M'2

O52M'2

 
���

��% 04��0��

"�� '1�� ���" � �
+�$ �����ก� +��" ��� � ��/��ก�

�"� 64% 66% 63% 80% 53% 65% 79% 42%

&���"� 36% 34% 37% 20% 47% 35% 21% 58%

 ;������� 4 :   ��
�ก�		('	�� '
�,�����)��& 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ;������� 5: �(,�0�	���&����ก�	�")����������������	�������  

 

 

 

 

 

 

 

 



  374 

87 89 86 86 85 83

13 11 14 14 15 17

:15
�*�'9) )+I:- *�5:%ก( I*�'9)�09) C*T:%ก(

FU5%F(8

(%) (%) (%) (%) (%) (%)

(500) (133) (237) (57) (61) (12)**

O-

O52O3DO-

r'D*--pq&s
M0 U0)@ก(:8D(

** ก�����	
���
�����

91 86 94 89 87 100

9 14 6 11 13 0

:15
�*�'9) )+I:- *�5:%ก( I*�'9)�09) C*T:%ก(

FU5%F(8

(%) (%) (%) (%) (%) (%)

(500) (133) (237) (57) (61) (12)**

O-

O52O3DO-

r'D*--pq&s
0*ก U0)@ก(:8D(

-2%5%3%2%3%59>%08D(C7:03@�05 / )9<#D*36&

-2%7%3%2%3%�-E0>H(049<49<59';<*�>9)&

-10%4%4%2%4%59>%08D(4̀(3D1)5;* �'20 O5DCก=>A6ก

8%5%4%6%1%4%�-E0 U0)@กA(&ก(:'D*--pq&

17%8%5%4%8%6%�06ก&(0G()7:%ก(:39 / )%B5C)D5CN25M>

-10%9%9%4%7%59>%08D(49<�-E0�*กA6กn?@

8%8%7%14%7%10%59>H(049<ก1D(& / M#$2 / 460>56) / �3%0>7()

25%21%30%33%38%32%
59>%08D(M#D�A;*ก5(ก / #A(ก#A() �'20 ]D(O#5 :*&�4D( �Gt5
G63 G*&49<:=A_ก �8:;<*&M'DOTTb( >%08D(5;*>*& �8:;<*&-:=367

42%41%26%30%43%34%>%08D(598+?F(� / -:=?9L>1)&(5 

58%49%58%53%49%52%59>%08D(:(8(HUก

(12)**(61)(57)(237)(133)(500)

C*T:%ก(I*�'9)�09)*�5:%ก()+I:-�*�'9)

FU5%F(8
:15

�#L+]A 

-2%5%3%2%3%59>%08D(C7:03@�05 / )9<#D*36&

-2%7%3%2%3%�-E0>H(049<49<59';<*�>9)&

-10%4%4%2%4%59>%08D(4̀(3D1)5;* �'20 O5DCก=>A6ก

8%5%4%6%1%4%�-E0 U0)@กA(&ก(:'D*--pq&

17%8%5%4%8%6%�06ก&(0G()7:%ก(:39 / )%B5C)D5CN25M>

-10%9%9%4%7%59>%08D(49<�-E0�*กA6กn?@

8%8%7%14%7%10%59>H(049<ก1D(& / M#$2 / 460>56) / �3%0>7()

25%21%30%33%38%32%
59>%08D(M#D�A;*ก5(ก / #A(ก#A() �'20 ]D(O#5 :*&�4D( �Gt5
G63 G*&49<:=A_ก �8:;<*&M'DOTTb( >%08D(5;*>*& �8:;<*&-:=367

42%41%26%30%43%34%>%08D(598+?F(� / -:=?9L>1)&(5 

58%49%58%53%49%52%59>%08D(:(8(HUก

(12)**(61)(57)(237)(133)(500)

C*T:%ก(I*�'9)�09)*�5:%ก()+I:-�*�'9)

FU5%F(8
:15

�#L+]A 

** ก�����	
���
�����

 

,�	����� 7 :  ��,0;���ก�	�")�������
���������	���������2��#����$%� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ;������� 6 :  �	��������������#����$%� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  375 

:15
�*�'9) )+I:- *�5:%ก( I*�'9)�09) C*T:%ก(

62

42

23

16

10

8

6

5

5

4

5(7+$8:*&
>)(5�(:(ก*0, >)(53%>86T�1*:9<, 
>)(5�Wt0�L*:@
�Wt04:6A�1%A3@, �Wt0, *%�WL60

�3*=C�A4%065 CT'6<05*AA@

N6&W9A*0

�Wt04:6A�T>L%16A �64)( 79'

7%wกW9

3% �*t5I��:9)5

�60d@4%�)@�A(W2(

O58@ 'D*--pq&5*AA@

FU5%F(8

(433)

(%) (%) (%) (%) (%) (%)

59

35

22

24

11

7

9

7

9

1

(119)

64

45

25

11

8

11

5

5

3

6

(203)

55

45

22

14

10

8

2

4

2

8

(49)

71

42

23

12

12

2

4

4

6

2

(52)

60

70

20

40

0

10

10

0

10

0

(10)**
** ก�����	
���
�����

r'D*--pq&s
M0 U0)@ก(:8D(

:15
�*�'9) )+I:- *�5:%ก( I*�'9)�09) C*T:%ก(

70

38

32

27

42

99

2

18

73

16

11

LA(3กA(&8;0 / H0080�3%0

H00GD(1>(:

H0080�3%0 (O52:=7+)

>10A+5O04@7(W(:@

LA(3063

NL+N6ก:

16&#A6&

LA(3>%08D(*+-IF8

-:=LU0B`(

>)(5>C81:@

�(#+:63 / >`(��t&

FU5%F(8

(453)

(%) (%) (%) (%) (%) (%)

61

34

26

43

44

96

4

33

79

11

13

(115)

74

41

34

23

39

100

1

14

65

23

13

(222)

71

28

33

31

51

100

0

8

100

0

0

(51)

83

45

34

18

43

100

0

9

60

40

0

(53)

33

25

25

25

42

100

0

33

75

0

0

(12)**
** ก�����	
���
�����

r'D*--pq&s
0*ก U0)@ก(:8D(

 

 ;������� 7 :  �������#����$%��������ก�	&�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ;������� 8 :  �������#����$%���ก�����ก�	&�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  376 

:15
�*�'9) )+I:- *�5:%ก( I*�'9)�09) C*T:%ก(

87

24

38

13

11

5

36

4

33

29

4

50

30

��;<*0 / $(L%

*%0�4*:@�0tL

www.google.com (N`(O52O3D)

www.lonelyplanet.com

www.yahoo.com

0%L)>(:

Guide Book

I7:'61:@ / C]20�67

>0(57%0

M049<�6ก

*;<0 a

-:=>7ก(:?@

80G67:HC4cกW9<

FU5%F(8

(500)

(%) (%) (%) (%) (%) (%)

** ก�����	
���
�����

89

22

37

7

11

4

22

5

42

17

6

36

36

(250)

(%)
'()

�� 

84

26

39

17

11

6

44

4

22

44

2

83

17

(250)

(%)
#$%&

87

23

29

7

16

4

20

3

25

25

5

71

14

(133)

86

23

47

15

13

6

43

4

40

30

3

38

25

(237)

83

35

30

20

5

11

33

4

0

50

5

33

67

(57)

92

15

22

11

0

0

0

8

40

20

3

50

50

(61)

83

33

50

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

(12)**

50%39%32%41%41%41%38%40%O5259

0%20%0%5%0%4%5%5%LA(38A*&H5

0%0%0%0%18%4%5%5%LA(3I:&�กA;*

100%60%75%71%55%70%65%67%�)(1:('

17%8%7%9%8%9%8%9%LA(3>%08D(�R�(=

0%0%0%6%0%3%3%3%16&#A6&

100%100%100%97%100%97%100%99%NL+N6ก:

8%13%12%15%12%13%14%14%LA(3063

0%25%10%9%18%5%23%13%>10A+5O04@7(W(:@

0%25%30%19%12%26%10%19%H00GD(1>(:

100%50%60%63%53%56%63%59%H0080�3%0

17%13%18%14%13%16%12%14%LA(3กA(&8;0 / H0080�3%0

0%14%20%3%25%10%15%13%�3*=C�A4%065 CT'6<05*AA@

100%14%10%19%10%13%18%16%>)(5�(:(ก*0, >)(53%>86T�1*:9<, >)(5�Wt0�L*:@

0%29%30%47%40%40%40%40%5(7+$8:*&

8%12%18%14%15%12%16%14%"'D*--pq&" M0#D(&>::�>%08D(

(12)**(61)(57)(237)(133)(250)(250)(500)

C*T:%ก(I*�'9)�09)*�5:%ก()+I:-�*�'9)#$%&'()

FU5%F(8�� 
:15>H(049<  r'D*--pq&s (Shopping) M0-:=�4 O4)

49<8+?)6&O52�8)O-CA=*)(กO-  

50%39%32%41%41%41%38%40%O5259

0%20%0%5%0%4%5%5%LA(38A*&H5

0%0%0%0%18%4%5%5%LA(3I:&�กA;*

100%60%75%71%55%70%65%67%�)(1:('

17%8%7%9%8%9%8%9%LA(3>%08D(�R�(=

0%0%0%6%0%3%3%3%16&#A6&

100%100%100%97%100%97%100%99%NL+N6ก:

8%13%12%15%12%13%14%14%LA(3063

0%25%10%9%18%5%23%13%>10A+5O04@7(W(:@

0%25%30%19%12%26%10%19%H00GD(1>(:

100%50%60%63%53%56%63%59%H0080�3%0

17%13%18%14%13%16%12%14%LA(3กA(&8;0 / H0080�3%0

0%14%20%3%25%10%15%13%�3*=C�A4%065 CT'6<05*AA@

100%14%10%19%10%13%18%16%>)(5�(:(ก*0, >)(53%>86T�1*:9<, >)(5�Wt0�L*:@

0%29%30%47%40%40%40%40%5(7+$8:*&

8%12%18%14%15%12%16%14%"'D*--pq&" M0#D(&>::�>%08D(

(12)**(61)(57)(237)(133)(250)(250)(500)

C*T:%ก(I*�'9)�09)*�5:%ก()+I:-�*�'9)#$%&'()

FU5%F(8�� 
:15>H(049<  r'D*--pq&s (Shopping) M0-:=�4 O4)

49<8+?)6&O52�8)O-CA=*)(กO-  
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FU5%F(8
:15

4%

5%

5%

5%

10%

13%

19%

20%

50%

68%

(500)

3%

5%

5%

6%

13%

14%

20%

17%

51%

69%

(237)

)+I:-

2%

5%

2%

4%

8%

13%

20%

25%

42%

68%

(133)

�*�'9)

5%

3%

10%

7%

12%

11%

13%

20%

66%

69%

(61)

I*�'9)�09)

11%

5%

9%

4%

9%

16%

21%

23%

53%

61%

(57)

*�5:%ก(

0%

8%

0%

8%

0%

0%

8%

25%

25%

67%

(12)**

C*T:%ก(

>%08D(49<�-E0�*กA6กn?@

80M0�;B049<59*6d)( 6)39

�-E0>H(049<49<>1)&(5 / >=*(3

�-E0>H(049<49<5981(5>=31ก>7() / -A*3F6)

59>H(049< 'D*--pq&5(ก5() / #A(ก#A() / 59';<*�>9)&

59>%08D(49<-:=?9L / >1)&(5 / 4`(3D1)5;*

�06ก&(07:%ก(:39 / �U3O3D#A()F(n(

>%08D(598+?F(�39

59>%08D(M#D�A;*ก5(ก / #A(ก#A()

59>%08D(:(8(HUก

>%<&49<'*7-:=�4 O4)M03D(0

ก(:�-E0C#A2&42*&�49<)13D(0 r'D*--pq&s (Shopping) 

FU5%F(8
:15

4%

5%

5%

5%

10%

13%

19%

20%

50%

68%

(500)

3%

5%

5%

6%

13%

14%

20%

17%

51%

69%

(237)

)+I:-

2%

5%

2%

4%

8%

13%

20%

25%

42%

68%

(133)

�*�'9)

5%

3%

10%

7%

12%

11%

13%

20%

66%

69%

(61)

I*�'9)�09)

11%

5%

9%

4%

9%

16%

21%

23%

53%

61%

(57)

*�5:%ก(

0%

8%

0%

8%

0%

0%

8%

25%

25%

67%

(12)**

C*T:%ก(

>%08D(49<�-E0�*กA6กn?@

80M0�;B049<59*6d)( 6)39

�-E0>H(049<49<>1)&(5 / >=*(3

�-E0>H(049<49<5981(5>=31ก>7() / -A*3F6)

59>H(049< 'D*--pq&5(ก5() / #A(ก#A() / 59';<*�>9)&

59>%08D(49<-:=?9L / >1)&(5 / 4`(3D1)5;*

�06ก&(07:%ก(:39 / �U3O3D#A()F(n(

>%08D(598+?F(�39

59>%08D(M#D�A;*ก5(ก / #A(ก#A()

59>%08D(:(8(HUก

>%<&49<'*7-:=�4 O4)M03D(0

ก(:�-E0C#A2&42*&�49<)13D(0 r'D*--pq&s (Shopping) 
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59 59 59 53
62 54 62 67

37 37 37 41
35

40
34

33

4 4 4 6 3 6 4 0

:15
�*�'9) )+I:- *�5:%ก( I*�'9)�09) C*T:%ก(

FU5%F(8

(%) (%) (%) (%) (%) (%)

** ก�����	
���
�����

(%)

'()

�� 

(%)

#$%&

96
(4.55)
(500)

Top 2 boxes :
Mean Score :

96
(4.55)
(250)

96
(4.55)
(250)

94
(4.47)
(133)

97
(4.59)
(237)

95
(4.49)
(57)

97
(4.59)
(61)

100
(4.67)
(12)**

'*75(ก

82*0GD(&'*7

�R) a
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FU5%F(8
:15

59%

1%

1%

1%

3%

3%

4%

4%

9%

15%

(500)

54%

1%

*

*

4%

6%

5%

4%

7%

18%

(237)

)+I:-

65%

2%

2%

2%

2%

1%

3%

3%

15%

8%

(133)

�*�'9)

52%

0%

0%

2%

2%

3%

2%

10%

7%

21%

(61)

I*�'9)�09)

63%

0%

4%

4%

5%

0%

7%

5%

4%

9%

(57)

*�5:%ก(

83%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

8%

8%

(12)**

C*T:%ก(

O5259*=O:49<O52'*7

>%08D(59:(8(C�&

O52>=31ก / O5259-b()7*ก4(&

:H:67ND(&O52W;<*>6L)@ (O52�(O-49<LD*&ก(:O- / Iก2&:(8()

O52'*759>%08D(A=�5%3A%G>%4d%~

>%08D(O52598+?F(�

>H(049<O52>=*(3 ( #D*&0B`( / 4(&�3%0)

59805(ก / >H(049<867C874`(M#D*_3*63

�06ก&(0�U3N(O52>+F(� / �U3F(n(*6&ก�nO52O3D / O52>0MNAUก8D(

80G()>%08D(O52W;<*>6L)@ / Iก2&:(8( / O52L%3-b():(8(M#D'63�N0 /
)63�)9)3>%08D(

>%<&49<O52'*7-:=�4 O4)M03D(0

ก(:�-E0C#A2&42*&�49<)13D(0 r'D*--pq&s (Shopping)

FU5%F(8
:15

59%

1%

1%

1%

3%

3%

4%

4%

9%

15%

(500)

54%

1%

*

*

4%

6%

5%

4%

7%

18%

(237)

)+I:-

65%

2%

2%

2%

2%

1%

3%

3%

15%

8%

(133)

�*�'9)

52%

0%

0%

2%

2%

3%

2%

10%

7%

21%

(61)

I*�'9)�09)

63%

0%

4%

4%

5%

0%

7%

5%

4%

9%

(57)

*�5:%ก(

83%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

8%

8%

(12)**

C*T:%ก(

O5259*=O:49<O52'*7

>%08D(59:(8(C�&

O52>=31ก / O5259-b()7*ก4(&

:H:67ND(&O52W;<*>6L)@ (O52�(O-49<LD*&ก(:O- / Iก2&:(8()

O52'*759>%08D(A=�5%3A%G>%4d%~

>%08D(O52598+?F(�

>H(049<O52>=*(3 ( #D*&0B`( / 4(&�3%0)

59805(ก / >H(049<867C874`(M#D*_3*63

�06ก&(0�U3N(O52>+F(� / �U3F(n(*6&ก�nO52O3D / O52>0MNAUก8D(

80G()>%08D(O52W;<*>6L)@ / Iก2&:(8( / O52L%3-b():(8(M#D'63�N0 /
)63�)9)3>%08D(

>%<&49<O52'*7-:=�4 O4)M03D(0

ก(:�-E0C#A2&42*&�49<)13D(0 r'D*--pq&s (Shopping)

:15
�*�'9) )+I:- *�5:%ก( I*�'9)�09) C*T:%ก(

22

11

6

5

3

1

1

1

1

44

5(7+$8:*&

>)(5�(:(ก*0, >)(53%>86T�1*:9<, 
>)(5�Wt0�L*:@

�3*=C�A4%065 CT'6<05*AA@

�Wt04:6A�1%A3@, �Wt0, *%�WL60

�Wt04:6A�T>L%16A �64)( 79'

O58@ 't*--pq&5*AA@

N6&W9A*0

7%wกW9

N%5 4*5-�>60

O525949<'*7

FU5%F(8

(500)

(%) (%) (%) (%) (%) (%)

20

8

11

3

4

1

0

2

2

41

(133)

23

11

4

5

4

2

1

1

0

44

(237)

12

12

2

11

2

2

2

2

0

54

(57)

28

13

5

5

2

0

3

0

0

43

(61)

25

8

17

0

8

0

0

0

0

33

(12)**
** ก�����	
���
�����

r'D*--pq&s
M0 U0)@ก(:8D(
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:15
�*�'9) )+I:- *�5:%ก( I*�'9)�09) C*T:%ก(

29

48

21

17

25

98

7

64

14

11

31

LA(3กA(&8;0 / H0080�3%0

H0080�3%0

H00GD(1>(:

>10A+5O04@7(W(:@

LA(3063

NL+N6ก:

LA(3>%08D(*+-IF8

-:=LU0B`(

>)(5>C81:@

I7c�7c

O525949<'*7

FU5%F(8

(%) (%) (%) (%) (%) (%)

20

37

11

30

28

97

12

81

13

6

33

33

52

21

13

22

100

6

46

23

8

32

37

48

19

24

28

100

4

50

0

0

19

30

50

39

11

31

95

3

50

0

50

28

8

0

0

0

8

100

25

67

0

33

50

** ก�����	
���
�����

(500) (133) (237) (57) (61) (12)**

r'D*--pq&s
0*ก U0)@ก(:8D(

:15
�*�'9) )+I:- *�5:%ก( I*�'9)�09) C*T:%ก(

2

2

1

1

1

90

>)(5�(:(ก*0, >)(53%>86T�1*:9<, 
>)(5�Wt0�L*:@

5(7+$8:*&

�3*=C�A4%065 CT'6<05*AA@

�Wt04:6A (O52:=7+)

�กn:�A(W2(

O5259

FU5%F(8

(500)

(%) (%) (%) (%) (%) (%)

3

0

2

1

0

91

(133)

3

3

1

1

1

88

(237)

0

0

0

0

2

97

(57)

0

5

2

0

0

90

(61)

0

0

0

0

0

100

(12)**
** ก�����	
���
�����

r'D*--pq&s M0 U0)@ก(:8D(
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62%

2%

2%

3%

-

8%

5%

10%

10%

(61)

I*�'9)�09)

65%

1%

1%

1%

1%

3%

4%

12%

8%

(237)

)+I:-

65%

1%

1%

3%

5%

-

2%

5%

12%

(133)

�*�'9)

64%

1%

1%

2%

2%

3%

2%

8%

11%

'()

�� 

65%

1%

1%

2%

2%

3%

3%

9%

10%

(500)

:15

66%

1%

1%

2%

3%

3%

5%

10%

10%

#$%&

68%

-

2%

2%

2%

2%

2%

9%

11%

(57)

*�5:%ก(

67%O5259

-81:59ก(::67-:=ก60>%08D(

-O5281:59>%08D(�A9)0C77

-�06ก&(081:�U3N(>+F(�

-
81:-:67-:+&4(&�3%0 / >H(049<O52M#D867C87
�ก%0O- / O521(&>%08D(L:&4(&�4D(

-81:59ก(:-:67-:+&8+?F(�G*&>%08D(M#D39G_B0

8%81:3UCA81(5>=*(3G*&�;B049< (#D*&0B`( / 4(&�3%0)

-
81:-:67-:+&M0�:;<*&80G()>%08D(O52W;<*>6L)@ / Iก2&
:(8( / O52L%3-b():(8(M#D'63�N0 / )63�)9)3>%08D(

25%
8049<8*)7:%ก(:AUก8D(81:�U3O3D#A()F(n(
(80G67:HC4cกW9< / C528D( / �06ก&(0G() )

(12)

C*T:%ก(
>%<&49<81:�6v0(-:67-:+&

62%

2%

2%

3%

-

8%

5%

10%

10%

(61)

I*�'9)�09)

65%

1%

1%

1%

1%

3%

4%

12%

8%

(237)

)+I:-

65%

1%

1%

3%

5%

-

2%

5%

12%

(133)

�*�'9)

64%

1%

1%

2%

2%

3%

2%

8%

11%

'()

�� 

65%

1%

1%

2%

2%

3%

3%

9%

10%

(500)

:15

66%

1%

1%

2%

3%

3%

5%

10%

10%

#$%&

68%

-

2%

2%

2%

2%

2%

9%

11%

(57)

*�5:%ก(

67%O5259

-81:59ก(::67-:=ก60>%08D(

-O5281:59>%08D(�A9)0C77

-�06ก&(081:�U3N(>+F(�

-
81:-:67-:+&4(&�3%0 / >H(049<O52M#D867C87
�ก%0O- / O521(&>%08D(L:&4(&�4D(

-81:59ก(:-:67-:+&8+?F(�G*&>%08D(M#D39G_B0

8%81:3UCA81(5>=*(3G*&�;B049< (#D*&0B`( / 4(&�3%0)

-
81:-:67-:+&M0�:;<*&80G()>%08D(O52W;<*>6L)@ / Iก2&
:(8( / O52L%3-b():(8(M#D'63�N0 / )63�)9)3>%08D(

25%
8049<8*)7:%ก(:AUก8D(81:�U3O3D#A()F(n(
(80G67:HC4cกW9< / C528D( / �06ก&(0G() )

(12)

C*T:%ก(
>%<&49<81:�6v0(-:67-:+&

:15
�*�'9) )+I:- *�5:%ก( I*�'9)�09) C*T:%ก(

7

36

27

15

2

50

50

1

86

14

89

LA(3กA(&8;0 / H0080�3%0

�6v0@�& @

H0080�3%0

H00GD(1>(:

LA(3063

NL+N6ก:

LA(3063 (O52:=7+)

LA(3>%08D(�R�(=

�)(1:('

:D(0G()�8:;<*&-:=367

O5259

FU5%F(8

(%) (%) (%) (%) (%) (%)

7

22

22

33

0

0

0

1

100

0

90

7

41

29

12

2

40

60

1

100

0

89

5

33

33

0

4

50

50

5

67

33

86

7

50

25

0

2

100

0

0

0

0

92

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

100

** ก�����	
���
�����

r'D*--pq&s 0*ก U0)@ก(:8D(

(500) (133) (237) (57) (61) (12)**
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5 8 5 4 2 0

45 44 44 52
43

58

50 48 51 44
55

42

:15
�*�'9) )+I:- *�5:%ก( I*�'9)�09) C*T:%ก(

FU5%F(8

(%) (%) (%) (%) (%) (%)

(500) (133) (237) (57) (61) (12)**

W;B*>%08D(49<�-E0)9<#D*L2(&-:=�4  
(International Brand)

** ก�����	
���
�����

W;B*>%08D(49<�-E0)9<#D*G*&O4) 
(Local Brand)

W;B*46B& 2 -:=�F4

:15
�*�'9) )+I:- *�5:%ก( I*�'9)�09) C*T:%ก(

83
71
57
53

19
18
18
16
11
46
35

9
29
27
16

�>;B*]D(
�8:;<*&#06& �'20 :*&�4D( ก:=�-̂(
G*&LกCL2&7D(0
G*&49<:=A_ก
]D(O#5
>%08D(Cก=>A6ก �'20 'D(&O5D
�1&ก+$CN
�8:;<*&-:=367 �'20 >:D*)GD*5;* / ก`(OA
ก:=�-^(]D(
N%1�1*:9< / ��': �A*)
�8:;<*&>`(*(&
*;<0 a
�8:;<*&M'DOTTb( �'20 I0cL7+c8 �8:;<*&�A2019W939

*(#(:O4) / G05 / ]AO5D
�:=�+4d:U-

FU5%F(8

(500)

(%) (%) (%) (%) (%) (%)

** ก�����	
���
�����

82
70
56
53

18
16
18
15
8
40
27
11
33
22
15

(250)

(%)
'()

�� 

85
71
59
52

21
21
17
17
14
52
43

7
22
33
17

(250)

(%)
#$%&

83
79

48
44
24
19
19
19
10
41
41

10
39
23

0

(133)

87
71
66
60

18
19
16
13
11
46
32

8
20
35
35

(237)

75
60
56
56

19
13
22
19
16
53

32
12
14
29

0

(57)

77
66
48
43

15
19
23
23
12
54
36

8
60

0
0

(61)

83
58

33
33
25
25

0
0
0
25
33

0
0
0
0

(12)**
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75%95%100.0%96%92%95%94%95%hWH^Y_�[JL

25%5%-4%8%5%6%5%^Y_�[JL

(12)(61)(57)(237)(133)(250)(250)

bUqQdกLlUFGk]FIk]UFWQdกL]ZlQ_FUFGk]J[dMGL]

npWdnL-F^c

QeW

75%95%100.0%96%92%95%94%95%hWH^Y_�[JL

25%5%-4%8%5%6%5%^Y_�[JL

(12)(61)(57)(237)(133)(250)(250)

bUqQdกLlUFGk]FIk]UFWQdกL]ZlQ_FUFGk]J[dMGL]

npWdnL-F^c

QeW

:15
�*�'9) )+I:- *�5:%ก( I*�'9)�09) C*T:%ก(

60

34

28

13

12

9

9

7

5

4

>%08D(:(8(HUก

>%08D(49<598+?F(�39

59>%08D(M#D�A;*ก5(ก / #A(ก#A()

-A*3F6)
59>H(049< Shopping 5(ก5() / 
#A(ก#A() / 59';<*�>9)&
597:%ก(:39 (�:9)ก:HC4tกW9<M#DAUก8D()

>=31กM0ก(:�3%04(& 

>%08D(49<�-E0�*กA6กn?@

G_B0*)U2ก67&7-:=5(?49<L6B&O1D

>H(049<>=*(3 / ก1D(&G1(&

FU5%F(8

(%) (%) (%) (%) (%) (%)

59

27

29

14

13

8

9

6

4

2

62

35

28

11

14

11

8

6

6

5

49

37

16

21

2

9

7

12

5

4

64

34

34

15

15

7

15

13

7

7

67

75

25

17

8

17

0

0

0

0

** ก�����	
���
�����

(500) (133) (237) (57) (61) (12)**

,�	����� 12 : �56�� ���0��		& 

 

 

 

 

 

 
 
 
 ;������� 17 :  ����)*�	
���ก�	��2�ก���
��������"���#����$%����	�����"�	������.�� 
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---3%10%5%2%4%�3%04(&5(ก677:%n64461:@ / W;B*C�8�กN461:@

100%100%100%97%90%95%98%96%N63ก(:�3%04(&3D1)L0�*& / O52O3D5(ก677:%n64461:@

(7)**(42)(65)(269)(117)(250)(250)(500)

C*T:%ก(I*�'9)�09)*�5:%ก()+I:-�*�'9)#$%&'()

FU5%F(8�� 
:15

:U-C77ก(:�3%04(&5(�49<)1-:=�4 O4)

---3%10%5%2%4%�3%04(&5(ก677:%n64461:@ / W;B*C�8�กN461:@

100%100%100%97%90%95%98%96%N63ก(:�3%04(&3D1)L0�*& / O52O3D5(ก677:%n64461:@

(7)**(42)(65)(269)(117)(250)(250)(500)

C*T:%ก(I*�'9)�09)*�5:%ก()+I:-�*�'9)#$%&'()

FU5%F(8�� 
:15

:U-C77ก(:�3%04(&5(�49<)1-:=�4 O4)

** ก�����	
���
�����

GL] J[dM FUFGk] ]ZlQ_ UFWQdกL lUFGk]FIk] bUqQdกL
(500) (250) (250) (117) (269) (65) (42) (7)**

FTdIPLMWL-IFTk]e 25% 37% 12% 21% 22% 31% 36% 71%
FTdIPLMWLกRY-QUY-QRe / [Lad 30% 21% 40% 38% 29% 34% 19% 14%

FTdIPLMWLกRYF̂ sxUI / F ŝxUIQHeWMLI 45% 42% 48% 41% 49% 35% 45% 15%

QeW
F̂ c npWdnL-

�pKPkxQ HeWFTdIPLMWLTKe]

** ก�����	
���
�����

0��3��ก �. 
�3�0���
��4�ก��	������
��ก��ก���,���������04��0�� 

 

 ;������� 1 : �(ก+
�����	�#�ก	���,	�����(ก�
��������	�����)��& 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

,�	����� 1 : 	�� ''ก�	�")���� 

 

 

 

 

,�	����� 2 : ;�����	
���")������"��� 

 

 

 

 

 

54%

23%

2%

13%

8%

ยุโรป 

อังกฤษ 22%

สวีเดน 12%

ฝร่ังเศส 10%

ฟนแลนด 7%

เยอรมัน 6%

อ่ืนๆ 43%

(269)
เอเชีย

ญ่ีปุน 17%

อินเดีย 15%

อิสราเอล 9%

เกาหลี 9%

จีน 8%

อ่ืนๆ 42%

(117)

(500)

โอเชียเนีย

ออสเตรเลยี 90%

นิวซีแลนด 10%

(42)

อเมริกา

สหรัฐอเมริกา 66%

แคนาดา 29%

อ่ืนๆ 5%

(65)

แอฟริกา
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:15 �*�'9) )+I:- *�5:%ก( I*�'9)�09) C*T:%ก(
(500) (117) (269) (65) (42) (7)

I:&C:5 63% 77% 60% 53% 57% 86%
�ก>4@�JD(>@ 23% 13% 26% 28% 31% 14%
:9>*:@4 11% 8% 12% 14% 10% -

8*0I35%�09)5 / *�(:@4�5D0L@ 1% 1% 1% 3% 2% -
76&ก=IA 1% - 1% 2% - -
7D(0��;<*0 1% 1% - - - -

-:=�F4G*&49<�6ก

,�	����� 3 : &��������ก�	�")�������
���������	������� 

 

 

 

 

 

 

,�	����� 4 : �	�����������(ก 

 

 

 

 

 

 

 

  ;������� 2 : &
��#�*
��,�����)��& 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1

8

36

41

14

0D*)ก12( 5,000 7(4

5,001 - 20,000 7(4

20,001 - 50,000 7(4

50,001 - 100,000 7(4

5(กก12( 100,000 7(4

3

15

45

31

6

2

6

32

44

16

0

8

37

38

17

2

7

29

45

17

0

0

43

57

0

** ก�����	
���
�����

82(�RA9<) : 71,714 54,249 81,216 68,352 65,780 65,328

:15
�*�'9) )+I:- *�5:%ก( I*�'9)�09) C*T:%ก(

FU5%F(8

(500)

(%) (%) (%) (%) (%) (%)

(117) (269) (65) (42) (7)**

�*�'9) )+I:- *�5:%ก( I*�'9)�09) C*T:%ก(

(117) (269) (65) (42) (7)

�-E08:6B&C:ก 46% 47% 53% 45% 43%

2 - 5 8:6B& 46% 45% 45% 45% 43%

6 - 10  8:6B& 5% 5% - 3% 14%

5(กก12( 10 8:6B& 3% 3% 2% 7% -

N`(0108:6B&49<�3%04(&
5(�49<)149<-:=�4 O4)
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:15
�*�'9) )+I:- *�5:%ก( I*�'9)�09) C*T:%ก(

32

20

12

11

10

6

4

3

2

2

>H(0760�4%& (]67 / 7(:@ / H00GD(1>(:)

 %A-= / ก(::2():`( / 51)O4)

>10>6L1@ (T(:@5N:=�GD)
ก%Nก::5760�4%&49<59#A(ก#A() (TUA5U0-(:@L9B 
/ *6A8(W2(I'1@ )
N6&#163L2(& a �'20 �64)( / FU�กtL

59ก(:C>3&I'1@#A(ก#A() / 59ก%Nก::5      
M#D4̀(#A()*)2(&
]UD80�-E05%L:)%B5C)D5CN25M> MN39

C#A2&42*&�49<)149<59*)U25(ก (O52:=7+)

>(1-:=�F4>*&

82(M'DN2()M0ก(:42*&�49<)1O52C�&

FU5%F(8

(500)

(%) (%) (%) (%) (%) (%)

28

19

9

6

14

11

3

3

7

1

(117)

32

20

11

14

10

4

5

2

3

*

(269)

39

22

12

11

6

9

3

3

0

0

(65)

31

19

21

12

7

5

0

2

0

0

(42)

57

14

14

14

14

0

0

0

0

0

(7)**
* ����ก
�
 1%
** ก�����	
���
�����

---3%7%4%2%3%>H(049<>1)&(502(>0MN

14%2%6%3%6%6%3%4%ก(:C>3&49<>1)&(5

14%-2%7%2%3%6%4%]UD80�-E05%L:)%B5C)D5CN25M> MN39

-7%5%5%4%4%6%5%597:%ก(:49<39

14%10%8%7%9%10%7%8%�-E0 %A-=49<�-E0�*กA6กn?@G*&O4) �'20 ก(::`(O4) / 51)O4)

14%5%9%9%7%7%10%8%82(M'DN2()M0ก(:42*&�49<)1O52C�&

-19%19%17%13%19%13%16%59ก(:C>3& / C#A2&42*&�49<)149<�-E0�*กA6กn?@�R�(=L61

-26%14%13%23%18%16%17%59ก(:C>3&I'1@#A(ก#A() / 59ก%Nก::5M#D4̀(#A()*)2(& 49<02(>0MN

29%17%31%22%19%21%23%22%
>H(0760�4%&5(ก5() / 02(>0MN (]67 / 7(:@ / H00GD(1>(:)
�-E0�5;*&49<O52#A67M#A

29%29%26%25%19%20%28%24%]2*08A() / >0+ก>0(0 / �6ก]2*0

(7)**(42)(65)(269)(117)(250)(250)(500)

C*T:%ก(I*�'9)�09)*�5:%ก()+I:-�*�'9)#$%&'()

FU5%F(8�� 
:15

�#L+]A

---3%7%4%2%3%>H(049<>1)&(502(>0MN

14%2%6%3%6%6%3%4%ก(:C>3&49<>1)&(5

14%-2%7%2%3%6%4%]UD80�-E05%L:)%B5C)D5CN25M> MN39

-7%5%5%4%4%6%5%597:%ก(:49<39

14%10%8%7%9%10%7%8%�-E0 %A-=49<�-E0�*กA6กn?@G*&O4) �'20 ก(::`(O4) / 51)O4)

14%5%9%9%7%7%10%8%82(M'DN2()M0ก(:42*&�49<)1O52C�&

-19%19%17%13%19%13%16%59ก(:C>3& / C#A2&42*&�49<)149<�-E0�*กA6กn?@�R�(=L61

-26%14%13%23%18%16%17%59ก(:C>3&I'1@#A(ก#A() / 59ก%Nก::5M#D4̀(#A()*)2(& 49<02(>0MN

29%17%31%22%19%21%23%22%
>H(0760�4%&5(ก5() / 02(>0MN (]67 / 7(:@ / H00GD(1>(:)
�-E0�5;*&49<O52#A67M#A

29%29%26%25%19%20%28%24%]2*08A() / >0+ก>0(0 / �6ก]2*0

(7)**(42)(65)(269)(117)(250)(250)(500)

C*T:%ก(I*�'9)�09)*�5:%ก()+I:-�*�'9)#$%&'()

FU5%F(8�� 
:15

�#L+]A

** ก�����	
���
�����

 ;������� 3 : �)������.ก�.��ก����ก('�	��������7��	('ก�	�
��������"���ก)*ก		�'(���)� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

,�	����� 5 : ��,0;�����.ก�.��	��������7��	('ก�	�
��������"���ก)*ก		�'(���)� 
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�*�'9) )+I:- *�5:%ก( I*�'9)�09) C*T:%ก(

��;<*0 / $(L%C0=0̀(

*%0�4*:@�0tL

I4:46 0@

0%L)>(:

I7:'61:@ / C]20�67

7:%n6442*&�49<)1

#06&>;*�%5�@

1%4)+

IW0

(%) (%) (%) (%) (%)

84

30

11

14

9

9

7

3

(117)

86

32

12

11

7

4

3

1

(269)

86

46

14

8

12

2

2

0

(65)

100

26

14

2

7

0

5

0

(42)

86

29

14

14

14

0

14

0

(7)**
** ก�����	
���
�����

71

29

rก%Nก::5760�4%&s (Entertainment) 
�-E0#0_<&M016LH+-:=>&8@G*&ก(:

�3%04(&5(�49<)149<-:=�4 O4)G*&8+?

(500)

(%)

M'2

O52M'2

GL] J[dM FUFGk] ]ZlQ_ UFWQdกL lUFGk]FIk] bUqQdกL

(500) (250) (250) (117) (269) (65) (42) (7)

uGH 71% 72% 69% 78% 68% 71% 74% 57%

hWHuGH 29% 28% 31% 22% 32% 29% 26% 43%

 

QeW
F^c npWdnL-

 ;�������  4 :  ��
�ก�		('	�� '
�,�����)��& 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ;�������  5: �(,�0�	���&����ก�	�")����������������	������� 
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25%-2%4%1%3%5(��;<*�A20ก9�( �'20 ก*A@T

---2%-1%�-E0�5;*&49<-A*3F6)

-3%-6%3%4%597:%ก(:49<39

-7%4%6%12%7%59ก(:C>3&G*&>6L1@ �'20 I'1@'D(& �>;* N:=�GD C�03D(

-7%7%11%7%9%82(M'DN2()M0ก(:42*&�49<)1O52C�&

-7%15%12%14%12%59ก(:C>3&I'1@L2(& a �'20 8(7(�:2I'1@ / *6A8(W2(I'1@ 

-16%9%16%12%14%5(��;<*:215ก%Nก::5L2(& a �'20 TUA5U0-(:@L9B

-23%15%14%14%15%
59ก(:C>3& / C#A2&42*&�49<)149<�-E0�*กA6กn?@�R�(=L61 �'20  %A-= / 
ก(:Tb*0:̀( / &%B1

50%19%26%30%31%29%]2*08A() / >0+ก>0(0 / �6ก]2*0

50%32%39%32%30%33%59>H(0760�4%& L2(& a �'20 ]67 / 7(:@ �-E0N`(0105(ก

(7)**(42)(65)(269)(117)(500)

C*T:%ก(I*�'9)�09)*�5:%ก()+I:-�*�'9)

FU5%F(8
:15

�#L+]A

25%-2%4%1%3%5(��;<*�A20ก9�( �'20 ก*A@T

---2%-1%�-E0�5;*&49<-A*3F6)

-3%-6%3%4%597:%ก(:49<39

-7%4%6%12%7%59ก(:C>3&G*&>6L1@ �'20 I'1@'D(& �>;* N:=�GD C�03D(

-7%7%11%7%9%82(M'DN2()M0ก(:42*&�49<)1O52C�&

-7%15%12%14%12%59ก(:C>3&I'1@L2(& a �'20 8(7(�:2I'1@ / *6A8(W2(I'1@ 

-16%9%16%12%14%5(��;<*:215ก%Nก::5L2(& a �'20 TUA5U0-(:@L9B

-23%15%14%14%15%
59ก(:C>3& / C#A2&42*&�49<)149<�-E0�*กA6กn?@�R�(=L61 �'20  %A-= / 
ก(:Tb*0:̀( / &%B1

50%19%26%30%31%29%]2*08A() / >0+ก>0(0 / �6ก]2*0

50%32%39%32%30%33%59>H(0760�4%& L2(& a �'20 ]67 / 7(:@ �-E0N`(0105(ก

(7)**(42)(65)(269)(117)(500)

C*T:%ก(I*�'9)�09)*�5:%ก()+I:-�*�'9)

FU5%F(8
:15

�#L+]A

57%45%52%43%60%49%ก(:C>3&5#:>�L2(& a �'20 8*0�>%:@L A=8:��A& ก9�(

57%38%37%42%44%42%>10>6L1@

14%33%15%17%23%19%>10>0+ก

71%83%80%85%69%80%>H(0760�4%& �'20 ]67 7(:@

(7)**(42)(65)(269)(117)(500)

C*T:%ก(I*�'9)�09)*�5:%ก()+I:-�*�'9)

FU5%F(8
:15

-:=�F4G*&>H(049<49<0%)5O-

57%45%52%43%60%49%ก(:C>3&5#:>�L2(& a �'20 8*0�>%:@L A=8:��A& ก9�(

57%38%37%42%44%42%>10>6L1@

14%33%15%17%23%19%>10>0+ก

71%83%80%85%69%80%>H(0760�4%& �'20 ]67 7(:@

(7)**(42)(65)(269)(117)(500)

C*T:%ก(I*�'9)�09)*�5:%ก()+I:-�*�'9)

FU5%F(8
:15

-:=�F4G*&>H(049<49<0%)5O-

** ก�����	
���
�����

,�	����� 6 : ��,0;���ก�	�")�������
���������	���������2���7�ก)*ก		�"���&���'(���)� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

,�	����� 7 : �	���������������
��������"���ก)*ก		�'(���)����#�' 
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80 88 68 85 81 80

20 12
32 15 19 20

(%) (%) (%) (%) (%) (%)

(500) (123) (152) (225) (240) (260)

M'2

O52M'2

** ก�����	
���
�����

69 85 80 83 71

31 15 20 17 29

(%) (%) (%) (%) (%)

(117) (269) (65) (42) (7)*

:15
80�39)1 8:*78:61 / $(L% ��;<*0 8:6B&C:ก #A()8:6B&CAD1

�3%04(&5(ก67 -:=>7ก(:?@

FU5%F(8

M'2

O52M'2

>H(0760�4%& 
�'20 ]67 7(:@

�*�'9) )+I:- *�5:%ก( I*�'9)�09) C*T:%ก(

-6%12%16%19%14%15%15%]67 / 7(:@49<FU�กtL

60%11%17%17%27%14%23%19%]67 / 7(:@49<�64)(

-31%33%33%33%34%31%33%]67 / 7(:@49<H00GD(1>(:

71%83%80%85%69.%75%83%80%>H(0760�4%& �'20 ]67 7(:@
(7)(42)(65)(269)(117)(250)(250)(500)

C*T:%ก(
I*�'9)
�09)

*�5:%ก(
)+I:-�*�'9)

#$%&'()

FU5%F(8�� 

:15

-6%12%16%19%14%15%15%]67 / 7(:@49<FU�กtL

60%11%17%17%27%14%23%19%]67 / 7(:@49<�64)(

-31%33%33%33%34%31%33%]67 / 7(:@49<H00GD(1>(:

71%83%80%85%69.%75%83%80%>H(0760�4%& �'20 ]67 7(:@
(7)(42)(65)(269)(117)(250)(250)(500)

C*T:%ก(
I*�'9)
�09)

*�5:%ก(
)+I:-�*�'9)

#$%&'()

FU5%F(8�� 

:15

 ;�������  8 : �	�����������'(���)� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

,�	����� 8 :  �	��������(ก�
������������7�ก)*ก		�&���'(���)�"�������'(���)� �#
� ;(' / '�	�   

 

 

 

 

 

 



  389 

,�	����� 9 : ก�	 �"���	�����#�'�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

,�	�����  10 : �	��������(ก�
�����������������������(,�� 

 

 

 

 

 

 

 

'() #$%& �*�'9) )+I:- *�5:%ก( I*�'9)�09) C*T:%ก(
(250) (250) (117) (269) (65) (42) (7)
48% 49% 60% 43% 52% 45% 57%
29% 45% 49% 38% 21% 21% 25%
43% 42% 41% 41% 43% 50% 100%
37% 24% 29% 27% 29% 50% -
17% 24% 26% 20% 14% - -
31% 22% 10% 31% 35% 42% 25%
30% 41% 29% 31% 33% 50% 100%
27% 15% 29% 22% 25% 13% -
5% 22% - 19% 8% - -
18% 30% 30% 21% 24% 26% -
64% 50% 67% 50% 50% 40% -
41% 58% 38% 50% 75% 80% -
14% 6% 5% 13% 13% - -

�� FU5%F(8

(500)
ก(:C>3&5#:>�L2(& a �'20 8*0�>%:@L A=8:��A& ก9�( 49%
ก(:C>3&C010(�30L:9 37%
4%TT(09< (O524:(7>H(049<) 42%
*6A8(W2(I'1@ (O524:(7>H(049<) 29%
8(7(�:2L@ (�64)() 21%
กA+25 %A-=-b*&ก60L61 / ก9�(C77O4) 26%
I'1@51)O4) (O524:(7>H(049<) 34%
>0(551)A+5�%09 22%
I'1@51)O4)49<�'9)&M#52 13%
กA+25ก(:C>3& %A-16v0d::5O4) 24%
>)(50%:5%L 55%
IN#A+)>@ �d9)�L*:@ 52%
I'1@:`(O4) (O52:=7+>H(049<) 9%

:15 
 

'() #$%& �*�'9) )+I:- *�5:%ก( I*�'9)�09) C*T:%ก(
(500) (250) (250) (117) (269) (65) (42) (7)

>10>6L1@ 42% 36% 48% 44% 42% 37% 38% 57%
_LMGKLM 24% 26% 23% 8% 27% 42% 31% 25%
\eI\RaeXFGk]MuJWH 20% 22% 19% 15% 24% 29% 6% -
NLqLQkFedSTX 12% 13% 12% 19% 11% 8% 6% 25%

:15
�� FU5%F(8
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-25.0%-6.3%7.1%4%13%8%>10>0+ก (O52:=7+)

-25%25%25%50%35%33%34%3:95�1%A3@

-14%10%11%30%16%17%16%>10>0+ก

---25%29%13%33%21%>10>)(5

-100%100%75%71%87%67%79%�64)(-(:@8

-14%30%27%26%27%22%25%>100B`(

---7%8%6%4%5%>10>(5�:(0

-40%14%19%8%23%15%19%>100&0+'�64)(

100%70%86%77%100%74%93%82%FU�กtLCT0L(W9

100%71%70%69%48%63%66%64%d95�(:@8
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1. Asia World Travel  &0
 
(?#6�  *(��	������� ;��*("ก�	KJ��ก�	�2����	ก�	,��" 

2. JCB International &0
 *0>���� ��#),�� Chief Royalty Marketing Team 

3. Shangri-La Hotel Bangkok &0
 ��"�  �)���;�)� 	��ก		�ก�	;��*("ก�	��6
 

4. Sheraton Grande Sukhumvit &0
 ��)�  �#��		
 ;��#
��;���7����ก�	KJ����� 

5. The Thai Silk Company Limited 
(Jim Thompson)  

&0
 �(*H	�  �� Corporate Operation Director 

6. '	)+(� ��	��
��(
>� *7�ก(" &0
 	��0&�@�  ��	(��� ;��*("ก�	KJ���	�#��(��(�@� 

7. '	)+(� ��=� '� �& *7�ก(" (���#�) &0
 �0�@) �������� ;���7����ก�	KJ��ก�	,��" 

8. 	��� Passion light by Palita  &0
 ��	),�  ����(�@� �*�����	��� 

9. 	��� '066�	(,���'6*	�&�  &0
 ��ก#(�  �)3��(#	����� �*�����	��� 

10. '	)+(� ������	�&1),�3 *7�ก(" &0
 ��ก�6*��  ���2����	��)�  	��;��*("ก�	��6
���'	)��	 

11. '	)+(� ���)��������� &	���#(�� *7�ก(" 
(Dream World) 

&0
 �)�#+?�  �	��#������� ;��*("ก�	KJ��ก�	,��" 

12. The Must - See Show Of Thailand &0
 �0	��� �
���'�	
�  ;��*("ก�	�(���� 

13. Traditional Thai Puppet Theater &0
 ��0�(ก")e  &(�@	(ก+� ;��*("ก�	KJ��ก�	,��" 

14. New Calypso Bangkok 
Entertainment 

&0
 �)��@�  '06���0�	�6 ;��*("ก�	KJ����� ��ก�	,��" 

15. 	��� ,���7�ก0��  &0
 �*�)��� ��
���	�@		�  ;��#
��;��*("ก�		��� 

16. O�Reilly Irish Pub  &0
 ��	6�  �&�	�����&� ;��#
��;��*("ก�		��� 

17. IPEX International Promotion & 
Exhibition Co., Ltd. 

&0
 �(����(�  �,#���� ;��*("ก�	�(���� 
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