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1 ความเป็นมาของโครงการ 
 

1.1 ทีม่าและวตัถปุระสงคก์ารวจิยั 

 

ตามทีก่ารท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) ไดว้า่จา้ง บรษัิท มารเ์ก็ตไวส้ ์จ ากัด เพือ่ด าเนนิการโครงการ

ส ารวจทัศนคตแิละความพงึพอใจนักท่องเทีย่วต่างชาตกิลุ่มตลาดหลักและกลุ่มตลาดเกดิใหม่ (ระยะที่ 2) 

ตามสัญญาเลขที ่จ. (ท) 65/2553 ลงวันที ่23 กันยายน 2553 เพือ่เก็บรวบรวมขอ้มลูตลาดนักท่องเทีย่ว ที่

สะทอ้นถงึทัศนคต ิความรูส้กึ ความตอ้งการ และความคาดหวังของนักท่องเทีย่วต่างชาตจิ านวน 12 ตลาด 

เพือ่เป็นประโยชน์ตอ่ ททท. ในการน าขอ้มลูมาวเิคราะหต์ลาดไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และกอ่ใหเ้กดิการเพิม่

กระแสการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วในประเทศไทย ทัง้นี ้โครงการส ารวจทัศนคตแิละความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่ว

ตา่งชาตกิลุม่ตลาดหลักและกลุม่ตลาดเกดิใหม ่(ระยะที ่2) มวีัตถปุระสงค ์ดังนี ้

 

1. เพือ่ศกึษาทัศนคต ิปัจจัยในการตัดสนิใจเดนิทางท่องเทีย่ว และพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วชาว 

ตา่งชาตทิีเ่ดนิทางเขา้มาทอ่งเทีย่วประเทศไทยในกลุม่ตลาดหลักและกลุม่ตลาดเกดิใหม ่

 

2. เพือ่ศกึษาถงึความคาดหวังและความพงึพอใจของนักทอ่งเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่ตี่อประเทศไทย 

และโอกาสในการเดนิทางกลับมาประเทศไทย  

 

3. เพื่อทราบถงึสภาพตลาดของธุรกจิการท่องเที่ยวของไทยในปัจจุบัน และแนวทางส่งเสรมิ/

พัฒนาตลาดนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาตกิลุม่ตลาดหลักและกลุม่ตลาดเกดิใหม ่

 

4. เพือ่ประเมนิและเปรยีบเทยีบความแตกต่างของตัวชีว้ัด (Indicators) ต่างๆ ทีม่คีวามส าคัญต่อ

การเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกับการศึกษาในระยะที่ 1 อาท ิ

ภาพลักษณ์ของประเทศไทย ความเชือ่มัน่ตอ่ประเทศไทย และความสนใจเดนิทางมาทอ่งเทีย่ว

ในประเทศไทย เป็นตน้ 

 

5. เพือ่ประเมนิประสทิธผิลของมาตรการตา่งๆ ในการฟ้ืนฟภูาพลักษณ์ของประเทศไทย การกระตุน้

การท่องเทีย่วในกลุ่มตลาดหลักและกลุ่มตลาดเกดิใหม่ และการพัฒนาการท่องเทีย่วเพือ่สรา้ง

ความยัง่ยนื 

  

6. เพือ่น าผลวจัิยทีไ่ดไ้ปใชเ้ป็นขอ้มลูสนับสนุนในการจัดท ากลยทุธแ์ละแผนการด าเนนิงานในการ

รักษากลุ่มลูกคา้ปัจจุบัน และขยายฐานตลาดใหม่เพือ่ส่งเสรมิใหนั้กท่องเที่ยวกลุ่มตลาดหลัก

และตลาดเกดิใหม ่ใหเ้กดิกระแสการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วประเทศไทยเพิม่ขึน้ 

 

 

 

 

ผลการศกึษาทีไ่ดร้บัจากโครงการส ารวจทศันคตแิละความพงึพอใจนกัทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาตกิลุม่

ตลาดหลกัและตลาดเกดิใหม่ (ระยะที่ 2) จะน าไปใช้ประโยชนเ์ป็นขอ้มูลที่ทาง ททท.ใช้เป็น

ฐานขอ้มูลส าหรบัวเิคราะหต์ลาดนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิและเป็นขอ้มูลสนบัสนุนการจดัท า       

กลยุทธแ์ละแผนด าเนนิงานในการรกัษากลุม่ลูกคา้ปัจจุบนัและขยายฐานตลาดใหมเ่พือ่สง่เสรมิให้

เกดิกระแสการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วประเทศไทยเพิม่ข ึน้ และสามารถสนองตอบตอ่กลุม่เป้าหมายได้

อยา่งถกูทศิทาง 
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1.2 ขอบเขตและประเด็นการศกึษา 
 

เพือ่ประโยชนส์งูสดุในการศกึษาวจัิย บรษัิท มารเ์ก็ตไวส้ ์จ ากัด เสนอขอบเขตการวจัิยและประเด็นการศกึษา

ส าหรับโครงการส ารวจทัศนคตแิละความพงึพอใจนักท่องเทีย่วต่างชาตกิลุ่มตลาดหลักและกลุ่มตลาดเกดิ

ใหม ่(ระยะที ่2) ทีค่รอบคลุมตาม TOR ทีท่าง ททท. ก าหนดไว ้ประกอบกับไดข้ยายขอบเขตและประเด็น

การศกึษาเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชนส์งูสดุและตอบวัตถปุระสงคท์ีท่าง ททท. ก าหนดไว ้

 

โดยโครงการส ารวจทศันคตแิละความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วตา่งชาตกิลุม่ตลาดหลักและกลุม่ตลาดเกดิใหม ่

(ระยะที ่ 2) ประกอบไปดว้ย การวจิัยเอกสาร (Desk research) เพือ่เก็บรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัสภาวะตลาด

และสถติติา่งๆ ทีเ่ป็นประโยชนใ์นการวเิคราะหข์อ้มลูในเบือ้งตน้ และการวจิัยภาคสนามทีเ่กบ็ขอ้มลูจาก

นักทอ่งเทีย่วกลุม่ตลาดเป้าหมายเพือ่วเิคราะหถ์งึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทศันคตแิละพฤตกิรรมของนักทอ่งเทีย่ว

ในดา้นตา่งๆ ในปัจจบุนั โดยประเด็นในการศกึษาของงานในแตล่ะสว่น มรีายละเอยีดดังนี ้
 

 

 

 

- สถตินัิกทอ่งเทีย่วกลุม่ตลาดหลกั และกลุม่ตลาดเกดิใหมใ่นดา้นจ านวน และพฤตกิรรมการ
ทอ่งเทีย่วในประเทศไทย เป็นตน้ 

- สถานทีท่อ่งเทีย่ว/สนิคา้บรกิารทอ่งเทีย่วทีไ่ดรั้บความนยิมในแตล่ะกลุม่ตลาด  
- บทความ/บทวเิคราะหส์ถานการณ์ของนักทอ่งเทีย่วกลุม่ตลาดตา่งๆ  
- บทความ/บทวเิคราะหภ์าพลกัษณ์ จดุแข็ง/จดุออ่นของประเทศไทย เป็นตน้ 

 

  

 

 ทศันคตทิีม่ตีอ่ประเทศไทย 
 

- การศกึษาทศันคต/ิภาพลกัษณ์ทีนั่กทอ่งเทีย่วมตีอ่ประเทศไทย 
- ระดับความเชือ่มัน่ตอ่การเดนิทางมาทอ่งเทีย่วในประเทศไทย  
- การศกึษาทศันคตทิีม่ตีอ่ประเทศไทยโดยเจาะจงในแงม่มุตา่งๆ เพือ่จะเขา้ใจถงึจดุแข็งและ

จดุออ่นของประเทศไทย เชน่ 
 

 เอกลักษณ์ เชน่ ความเป็นเมอืงทีน่่ารืน่รมย ์
 ภาพพจน ์
 วถิชีวีติชาวไทย 
 ขนบธรรมเนยีมประเพณี 
 อธัยาศัยไมตรขีองคนไทย/ความเป็นไทย 
 ทนุทางสงัคม เชน่ ศลิปะ/วฒันธรรม/ประวัตศิาสตรไ์ทย 
 แหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิธรรมชาตขิองไทย 
 สถาปัตยกรรมไทย 
 อาหารการกนิของไทย 
 แหลง่ทอ่งเทีย่วเพือ่จับจา่ยซือ้ของ (ชอ้ปป้ิง) และแหลง่บนัเทงิของไทย เป้นตน้ 

 

- การรับรูเ้กีย่วกบัสนิคา้การทอ่งเทีย่วของประเทศไทยในดา้นตา่งๆ ไดแ้ก ่Medical, Wellness 
& Spa, Golf, Driving, Honeymoon, Shopping และอืน่ๆ  
 

 
 
 
 

การวจิยัเอกสาร (Desk research) มปีระเด็นการศกึษา อาท ิ

การวจิยัภาคสนาม มปีระเด็นการศกึษา อาท ิ
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 ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจเลอืกเดนิทางทอ่งเทีย่วตา่งประเทศ และการเดนิทางมา
ประเทศไทย 

 
- ปัจจัยส าคัญในการเดนิทางทอ่งเทีย่วตา่งประเทศ เชน่ ปัจจัยพืน้ฐาน ปัจจัยสนับสนุนทีม่ี

ความส าคญั และปัจจัยกระตุน้ตา่งๆ 
- เหตผุล/แรงจงูใจทีก่ลุม่เป้าหมายทีเ่ลอืกเดนิทางมาเทีย่วในประเทศไทย  
- กระบวนการตดัสนิใจในการเดนิทางมาประเทศไทย เชน่ การหาขอ้มลู การจอง/ซือ้สนิคา้

ทอ่งเทีย่ว เป็นตน้ 
 

 พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วในประเทศไทย  
 

- จดุประสงคแ์ละเหตผุลส าคญัในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 
- แหลง่ทอ่งเทีย่วทีไ่ป (ไปจังหวดัใดบา้ง ระยะเวลาพ านัก) 
- กจิกรรมทีท่ าในแตล่ะแหลง่ทอ่งเทีย่ว  
- สิง่ทีป่ระทับใจและไมป่ระทบัใจจากการเดนิทางในประเทศไทย 

 

 ความคาดหวงั ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาต ิโอกาสการเดนิทางกลบัมา
ประเทศไทย และการแนะน าตอ่ 

 
- ระดับความพงึพอใจของนักทอ่งเทีย่วตา่งประเทศ ตอ่องคป์ระกอบตา่งๆ ของการทอ่งเทีย่ว 

เชน่ สถานทีพั่ก อาหาร/เครือ่งดืม่ อากาศ ความปลอดภยั บรรยากาศของแหลง่ทอ่งเทีย่ว 
ความสะอาด ความสะดวกในการเดนิทาง เป็นตน้ 

- สิง่ทีนั่กทอ่งเทีย่วพงึพอใจตอ่ประเทศไทย และการเปรยีบเทยีบกบัประเทศคูแ่ขง่ในเอเชยี 
- โอกาสการเดนิทางกลับมาประเทศไทยในอนาคต (ภายใน 1-2 ปี)  
- การแนะน าตอ่ใหผู้อ้ ืน่ไดท้ราบเกีย่วกบัประเทศไทย 
 

 ประเด็นอืน่ๆ เชน่ ผลกระทบตอ่ความรูส้กึจากเหตกุารณ์ตา่งๆ และความมัน่ใจในดา้นตา่งๆ ใน
ประเทศไทย เป็นตน้ 
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1.3  วธิกีารศกึษา และระเบยีบการเก็บขอ้มลู 
 

ทางบรษัิท มารเ์ก็ตไวส้ ์จ ากัด เสนอวธิกีารศกึษาโดยอาศัยหลักทฤษฎทีางการวจัิยทีจ่ะเป็นประโยชน์และ

ประสทิธภิาพสงูสดุในการเก็บขอ้มลู เพือ่ตอบสนองวัตถปุระสงคต์ามทีท่าง ททท. ไดก้ าหนดไว ้ดังตอ่ไปนี ้

 

1.3.1 การวจิยัเอกสาร (Desk research) 
 
เก็บรวมรวมและวเิคราะหข์อ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary data) ทีเ่กีย่วขอ้งกับนักท่องเทีย่วกลุ่มตลาดหลักและ

กลุ่มตลาดเกดิใหม่ อาท ิรายงานทางสถติ ิเอกสาร หนังสือ สิง่พมิพ์ทางวชิาการต่างๆ ขอ้มูลในเว็บไซต ์

เอกสารประชาสัมพันธ์/สื่อสิง่พิมพ์/โฆษณา บทความ/บทวเิคราะห์ต่างๆ จากแหล่งขอ้มูลที่ส าคัญและ

น่าเชื่อถือ โดยทางบรษัิท มาร์เก็ตไวส้์ จ ากัด ไดว้างแผนงานที่จะจัดเก็บ และรวบรวมขอ้มูลที่จะเป็น

ประโยชนใ์นการวเิคราะหจ์ากแหลง่ขอ้มลูตา่งๆ อาท ิ

 

แหลง่ขอ้มลูจากหนว่ยงาน
ภาครฐั 

แหลง่ขอ้มลูจากหนว่ยงาน
ภาคเอกชน 

ขอ้มลูขา่วสารใน นสพ./
นติยสาร/เว็บไซต ์

- การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย 
- ส านักงาน ททท. ประจ าภาค/พืน้ที่

จังหวดัตา่งๆ 
- กระทรวงการทอ่งเทีย่วและกฬีา 

- กระทรวงการตา่งประเทศ 
- กรมพัฒนาธรุกจิการคา้, กระทรวง

พาณชิย ์

- ส านักงานสถติแิหง่ชาต ิ
- ส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์ 

- ส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรม
แหง่ชาต,ิ กระทรวงวัฒนธรรม 

- สถาบนัวจิัยเพือ่การพัฒนาประเทศ
ไทย (TDRI) 

- ศนูยว์จัิยธนาคารกสกิร 
- สมาคมธรุกจิทอ่งทีย่ว

ภายในประเทศ (สทน.) 
- สมาคมไทยธรุกจิการทอ่งเทีย่ว 

- สมาคมโรงแรมไทย 

- สภาอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่วแหง่
ประเทศไทย 

- สถาบนัวจิัยเพือ่พัฒนาการทอ่งเทีย่ว
ไทย 

- การทา่อากาศยานแหง่ประเทศไทย 

-  นติยสารทอ่งเทีย่ว อาท ิ 
  -- อสท. 

  -- Nature Explorer 
  -- Anywhere 

  -- Travel and Leisure 
  -- Conde Nast Traveller 

- ศนูยบ์รกิารขอ้มลูขา่ว (News 

Clipping Center) 
  -- ศนูยบ์รกิารขอ้มลูขา่ว  

     ฐานเศรษฐกจิ 
  -- ศนูยบ์รกิารขอ้มลูขา่ว  

     Bangkok Post และ Post  

     Today 
  -- ศนูยบ์รกิารขอ้มลูขา่ว The  

     Nation 
- หนังสอืพมิพต์า่งประเทศ 

- เว็บบอรด์ตา่งๆ เกีย่วกบัการ
ทอ่งเทีย่ว 

 
1.3.2 การวจิยัภาคสนาม 
 

ส าหรับการวจัิยภาคสนาม ใชว้ธิใีนการเก็บขอ้มลู ดังนี ้ 
 

 กรอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง (Self-administration) โดยอาศัยแบบสอบถามแบบโครงสรา้ง 
(Structured questionnaire) 

 ใชว้ธิกีารสุม่ตัวอยา่งแบบ Quota sampling ตามพืน้ทีส่าธารณะ อาท ิ อาคาร/พืน้ทีส่ าหรับ
ผูโ้ดยสารขาออก ณ สนามบนิสวุรรณภมู ิ และ/หรอื สถานทีท่อ่งเทีย่วส าคัญในกรงุเทพฯ และ
ภมูภิาคตา่งๆ 

 มกีารสงัเกตการณ์ (Observation) ของพนักงานสมัภาษณ์ระหวา่งการเกบ็ขอ้มลูเพือ่ใหไ้ด ้
ขอ้มลูในเชงิลกึมาประกอบการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของนักทอ่งเทีย่ว  
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1.4 จ านวนประชากรและเกณฑก์ารสุม่ตวัอยา่ง 
 

 

ส าหรับการวจิัยภาคสนาม ไดก้ าหนดใหม้กีารเกบ็ขอ้มลูจากผูต้อบแบบสอบถามทัง้สิน้จ านวน 3,600 คน 
โดยมเีกณฑก์ารสุม่ตัวอยา่ง ดังนี ้

 
 เพศชาย/หญงิ 
 อายตุัง้แต ่18 ปีขึน้ไป 
 เป็นผูต้ดัสนิใจ/มสีว่นรว่มในการตดัสนิใจในการเลอืกมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย 

 เดนิทางมาทอ่งเทีย่วในประเทศไทยในชว่งเวลาทีด่ าเนนิการเก็บขอ้มลู (ระหวา่งวนัที ่ 27 
ธันวาคม 2553 – 22 มนีาคม 2554)  และไดจ้บ trip การทอ่งเทีย่วในประเทศไทยแลว้ในชว่งที่
มกีารตอบแบบสอบถาม 

 เป็นนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศทีม่สีญัชาตใิดใน 12 ประเทศในกลุม่ตลาดหลกัและกลุม่ตลาด
เกดิใหม ่ ทีท่าง ททท. เป็นผูก้ าหนด โดยก าหนดโควตา้ของผูท้ีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วประเทศ
ไทยเป็นครัง้แรก (First visit) และมากกวา่ 1 ครัง้ (Revisit) ในแตล่ะกลุม่ตลาด ตามสดัสว่น
นักทอ่งเทีย่วจรงิในปี 2009 ดังนี ้ 

 

กลุม่ตลาด รวม 
Frist visit Revisit 

(คน) (%) (คน) (%) 

ทวปีเอเชยี       

 มาเลเซยี  300 56 19% 244 81% 

 ฟิลปิปินส ์ 300 107 36% 193 64% 

 เกาหลใีต ้ 300 170 57% 130 43% 

ทวปียโุรป       

 อติาล ี 300 123 41% 177 59% 

 เนเธอรแ์ลนด ์ 300 110 37% 190 63% 

 สวติเซอรแ์ลนด ์ 300 77 26% 223 74% 

 เดนมารก์  300 86 29% 214 71% 

 นอรเ์วย ์ 300 84 28% 216 72% 

 สวเีดน  300 90 30% 210 70% 

ทวปีอืน่ๆ       

โอเชยีเนยี       

 ออสเตรเลยี  300 106 35% 194 65% 

ตะวนัออกกลาง       

 อสิราเอล  300 130 43% 170 57% 

อเมรกิา       

 แคนาดา  300 136 45% 164 55% 

รวม 3,600 1,275 35% 2,325 65% 

 
ในทางสถตินัิน้เมือ่พจิารณาค่า Range of error ทีจ่ านวนกลุ่มตัวอยา่งของการวจัิยเชงิปรมิาณ นับว่ามรีะดับ
คา่ความผดิพลาดทางสถติใินระดับทีต่ ่า ซึง่หมายถงึขอ้มลูทีไ่ดรั้บจากกลุ่มตัวอยา่งในจ านวนดังกล่าวมคีวาม
น่าเชือ่ถอืและสามารถอา้งองิไดใ้นทางสถติ ิกล่าวคอื ทีร่ะดับค่าความน่าเชือ่ถอื 95% ส าหรับกลุ่มตัวอยา่ง
จ านวน 3,600 คน ระดับคา่ความผดิพลาดอยู่ในระดับทีต่ ่ามากที ่± 0.75% โดยถา้พจิารณากลุ่มตัวอยา่ง
จ าแนกตามรายตลาดจ านวนตลาดละ 300 คน ระดับค่าความคลาดเคลื่อนอยู่ในระดับต ่าเช่นเดียวกันที ่
±2.50%  
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โดยรายละเอยีดของคา่ความผดิพลาดในกลุม่ตัวอยา่งขนาดตา่งๆ และในระดับคา่ความน่าเชือ่ถอืตา่งๆ มดีังนี ้
 

Confidence 
Level 

Range of Error ส าหรบัขนาดกลุม่ตวัอยา่งตา่งๆ 

100 300 1,000 2,000 3,000 3,600 4,000 5,000 

95% +4.40 % +2.50 % +1.40 % +0.96 % +0.79 % +0.75 % +0.69 % +0.69 % 

90% +6.00 % +3.50 % +1.90 % +1.30 % +1.10 % +1.04 % +0.95 % +0.85 % 

85% +7.10 % +4.10 % +2.30 % +1.60 % +1.30 % +1.22 % +1.10 % +1.00 % 

80% +8.00 % +4.60 % +2.50 % +1.80 % +1.40 % +1.36 % +1.30 % +1.10 % 

ทีม่า : Malhotra, Naresh K. (1999) Marketing Research: An Applied Orientation, 3rd edition 

 

ในการเก็บขอ้มลูภาคสนามจะใชว้ธิกีารสุม่ตัวอยา่งแบบ Quota sampling ตามอาคาร/พืน้ทีส่ าหรับผูโ้ดยสาร

ขาออก ณ สนามบนิตา่งๆ ไดแ้ก ่

  

 สนามบนิสวุรรณภมู ิ
 สนามบนิเชยีงใหม ่

 สนามบนิภเูกต็ 
 สนามบนิอูต่ะเภา 

 

หมายเหตุ : กรณีทีก่ลุ่มตัวอย่างทีเ่ก็บไดจ้ากอาคาร/พืน้ทีส่ าหรับผูโ้ดยสารขาออกไมเ่พยีงพอจะมกีารเก็บ

ขอ้มลูจากสถานทีท่่องเทีย่วส าคัญในจังหวัดต่างๆ เชน่ กรงุเทพฯ, เชยีงใหม,่ ชลบรุ/ีพัทยา, ภเูก็ต, สงขลา/

หาดใหญ ่เป็นตน้ เพือ่เสรมิใหไ้ดจ้ านวนกลุม่ตัวอยา่งครบตามทีก่ าหนด โดยก าหนดใหเ้ก็บขอ้มลูจากสถานที่

ทอ่งเทีย่วตา่งๆ ในจ านวนไมเ่กนิ 30% ของจ านวนกลุม่ตัวอยา่งทัง้หมด 
 

และแบบสอบถามส าหรับการวจัิยภาคสนามเพือ่ใชเ้ก็บขอ้มลูกับนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตกิลุ่มเป้าหมาย จะ

ครอบคลุมการเก็บขอ้มลูและประเด็นการวเิคราะหผ์ลต่างๆ ตามที่ทางบรษัิทฯ ไดเ้สนอในแผนงาน และทาง

บรษัิทฯ ไดด้ าเนนิการแปลและจัดพมิพเ์ป็น 5 ภาษา ดังนี ้ 

 

 ภาษาองักฤษ 
 ภาษาเยอรมนั 
 ภาษาอติาล ี
 ภาษาเกาหลใีต ้
 ภาษาอาราบคิ 
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1.5 ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั 
 
โดยผลทีค่าดวา่จะไดรั้บจากโครงการส ารวจทศันคตแิละความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วตา่งชาตกิลุม่ตลาดหลกั

และกลุม่ตลาดเกดิใหม ่(ระยะที ่2) มดีังนี ้

 

 ขอ้มลูทีส่ าคัญเกีย่วกับ ลักษณะ ทัศนคต ิและความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วต่อประเทศไทย ซึง่มี

การวเิคราะหแ์ละเปรยีบเทยีบกบัการศกึษาในระยะที ่1 อาท ิ

- ลักษณะของนักทอ่งเทีย่ว 

- ปัจจัยพืน้ฐานทีพ่จิารณาเมือ่จะเดนิทางไปทอ่งเทีย่วตา่งประเทศ 

- ปัจจัยทีส่ าคัญในการเลอืกเดนิทางมาทอ่งเทีย่วไทย 

- แหลง่ขอ้มลูเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วประเทศไทย 

- พฤตกิรรมการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 

- การเดนิทางมาทอ่งเทีย่วประเทศไทยในอนาคต  

- ปัจจัยทีส่นับสนุนใหเ้กดิการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วซ ้า 

 

 ดรรชนชีีว้ัดทีส่ าคัญเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วในประเทศไทย อาท ิ

- ดรรชนคีวามเชือ่มัน่ตอ่การทอ่งเทีย่วในประเทศไทย (Confidence index) 

- ดรรชนคีวามสนใจเดนิทางมาทอ่งเทีย่วในประเทศไทยในอนาคต 

- ความพงึพอใจตอ่การทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 

- ดรรชนคีวามผกูพันของนักทอ่งเทีย่วทีม่ตีอ่ประเทศไทย 

- การแนะน าและบอกตอ่ถงึการทอ่งเทีย่วประเทศไทย 

 

 

 

 การวเิคราะหแ์ละบรูณาการขอ้มลูของตลาดอืน่ๆ จากการศกึษาระยะที ่1  

 การวเิคราะหภ์าพลกัษณ์ จดุแข็งและจดุออ่นของประเทศในมมุมองของนกัทอ่งเทีย่ว 

 การวเิคราะหป์ระเด็นส าคญัทีเ่ป็นแรงจูงใจในการท่องเทีย่วในประเทศไทย และประเด็น

ส าคญัในการสือ่สาร 

 การวเิคราะหป์ัจจยัทีส่ าคญัทีม่ผีลต่อการสรา้งความพงึพอใจและกระตุน้พฤตกิรรมการ

ทอ่งเทีย่วซ า้ 

 ทศิทางของกลยทุธ/์สิง่ทีต่อ้งการการปรบัปรงุเพือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 
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นอกจากนี้ บรษัิท มารเ์ก็ตไวส้์ จ ากัด ยังเสนอเทคนิคและ model ที่จะน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลใน

รายงานขัน้สุดทา้ยที่มคีวามสอดคลอ้งกับขอ้มูล และมคีวามเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการศกึษาวจัิย 

ดังตอ่ไปนี ้
 

Model of Tourism Motivation and Expectation Formation  
 

เป็น model ทีใ่ชใ้นการคน้หาและวเิคราะหถ์งึแรงผลักดันใหเ้กดิการเดนิทางทอ่งเทีย่วของนักทอ่งเทีย่ว โดย

จากทฤษฏพีบวา่ ความตอ้งการในการท่องเทีย่วเกดิจากแรงผลักดันซึง่เกดิขึน้ไดจ้ากทัง้ภายในและภายนอก

ซึง่จะท าใหเ้กดิแรงจูงใจ (Motivation) ในการท่องเที่ยวและทัศนคติและความคาดหวังต่างๆ ก่อนการ

เดนิทางทอ่งเทีย่ว    

 

 
 

 

ทีม่า : Tourism Motivation and Expectation Formation, University of Otago, New Zealand  
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Thailand Brand Tracking 
 

เป็นการตดิตามและประเมนิดรรชนชีีว้ดัทีส่ าคญัตอ่การตดัสนิใจเดนิทางมาทอ่งเทีย่วในประเทศไทย

ของชาวตา่งชาตแิปรยีบเทยีบกบัการศกึษาระยะที ่1 ตลอดจนเพือ่ประเมนิประสทิธผิลของแผน

ฟ้ืนฟูภาพลกัษณ์และกระตุน้การทอ่งเทีย่ว โดยดรรชนชีืว้ัดทีส่ าคัญ อาท ิ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MarketWise Thailand Engagement Index 
 

เป็นวธิีในการวัดประสทิธภิาพของประเทศไทยในการสรา้งความผูกพัน (Customer Engagement) กับ

นักท่องเที่ยวกลุ่มตลาดเป้าหมาย ซึง่เป็น model เฉพาะของ บรษัิท มารเ์ก็ตไวส้์ จ ากัด ที่สรา้งขึน้เป็น

มาตรฐานการชีว้ัดและใชเ้พือ่การวเิคราะห ์ดว้ยทางบรษัิทเชือ่วา่การวัดความผกูพันดังกล่าวเป็นสว่นประกอบ

ทีส่ าคัญอยา่งยิง่ในการสรา้งกลยทุธก์ารตลาดและการด าเนนิ

ธรุกจิทีป่ระสบความส าเร็จใหก้ับสนิคา้ บรกิาร หรอืองคก์รใน

ปัจจบุนั 
 

การวัดประสิทธิภาพของสินคา้และบริการท่องเที่ยวของ

ประเทศไทยในการสรา้งความผูกพันกับนักท่องเที่ยว

กลุ่มเป้าหมายจะอาศัยการวิเคราะห์ในหลากหลายมิติที่

เกี่ยวขอ้งประกอบกันเป็นดรรชนีชี้วัด ทั ้งนี้เพื่อใชใ้นการ

ประเมนิประสทิธภิาพของสนิคา้และบรกิารท่องเที่ยวของ

ประเทศไทยในการสรา้งความพึงพอใจ ความภักดี และ

ความสามารถในการเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย โดยใชเ้ทคนคิการ

วเิคราะหใ์นมติติา่งๆ ดังนี้ 

 

 

 

1. 
ดรรชนคีวามเชือ่ม ัน่ตอ่การทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 
(Confidence index) 

2. ดรรชนคีวามสนใจเดนิทางมาทอ่งเทีย่วในประเทศ
ไทยในอนาคต 

3. ดรรชนคีวามพงึพอใจตอ่การทอ่งเทีย่วในประเทศ
ไทย 

4. ดรรชนคีวามผกูพนัของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ตีอ่
ประเทศไทย 
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Net Promoter Index (NPI) 
 

เป็นดรรชนีชีว้ัดสากลประเภทหนึง่ทีช่ว่ยในการวเิคราะหค์วามภักดตี่อตราสนิคา้ (Brand loyalty) โดย Net 

Promoter Index (NP) จะแสดงถงึระดับการแนะน าและบอกต่อเกี่ยวกับการท่องเที่ยวประเทศไทยของ

นักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วประเทศไทยแลว้ในปัจจุบัน ซึง่ค านวณมาจากการน าสัดสว่นของคนทีม่ี

แนวโนม้การแนะน าการท่องเทีย่วประเทศไทยสงู หักลบดว้ยสัดส่วนคนทีม่แีนวโนม้การแนะน าต ่า โดย Net 

Promoter Index (NPI) สามารถวัดไดโ้ดยอาศัยค าถามในลักษณะดังนี ้ 

 

คณุมแีนวโนม้ทีจ่ะแนะน า/บอกตอ่ใหเ้พือ่น/คนรูจ้ักของคณุมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทยมากนอ้ยเพยีงใด จากระดับ

คะแนนดังตอ่ไปนี?้ 

 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

มแีนวโนม้ทีจ่ะแนะน ามากทีส่ดุ  มแีนวโนม้ทีจ่ะแนะน า  

และไมแ่นะน าเทา่ๆ กนั  

มแีนวโนม้ทีจ่ะไมแ่นะน ามาก

ทีส่ดุ  

 

Net Promoter Index (NPI) ค านวณจาก 

 

Promoters = ผูใ้หส้มัภาษณ์ทีม่แีนวโนม้การแนะน าทีร่ะดับคะแนน 9 และ 10 

Passive Promoters = ผูใ้หส้มัภาษณ์ทีม่แีนวโนม้การแนะน าทีร่ะดับคะแนน 7 และ 8 

Detractors = ผูใ้หส้มัภาษณ์ทีม่แีนวโนม้การแนะน าทีร่ะดับคะแนน 6 และต า่กวา่ 

Net Promoter Index (NPI) = Promoters - Detractors 

 

โดย Net Promoter Index (NPI) สามารถน าไปใชป้ระโยชนก์บัการวจัิยโครงการส ารวจทศันคตแิละความพงึ

พอใจนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาตกิลุม่ตลาดเกดิใหม ่และกลุม่ตลาดหลกั ดังนี ้

 

1. น า Net Promoter Index (NPI) มาวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบกบัมาตรฐานดรรชนชีีว้ดั (Standard Key 

Measurement) ซึง่เป็น Historical Acceptable Norm ของบรษัิท มารเ์ก็ตไวส้ ์เพือ่ชีใ้หเ้ห็นถงึระดับ

ความภกัดขีองนักทอ่งเทีย่วทีม่ตีอ่การทอ่งเทีย่วประเทศไทย 

 

2. น า Net Promoter Index (NPI) มาวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบกบัคา่ของดรรชนชีีว้ดัทีว่ัดไดจ้ากนักทอ่งเทีย่ว

ในอดตีเพือ่ชีใ้หเ้ห็นถงึแนวโนม้การเปลีย่นแปลงของความภกัดขีองนักทอ่งเทีย่วตอ่การทอ่งเทีย่ว

ประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

5. การแนะน าและบอกตอ่ถงึการทอ่งเทีย่วประเทศ
ไทย 
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Customer Satisfaction Index (CSI)  
ดรรชนชีีว้ดัความพงึพอใจ 

 

เป็นเทคนคิการประเมนิและชีว้ัดความสามารถของสนิคา้/บรกิารการท่องเทีย่วของประเทศไทยในการสรา้ง

ความพงึพอใจใหก้บักลุม่เป้าหมาย และการสนองตอบตอ่ความตอ้งการ/ปัจจัยทีม่คีวามส าคัญตอ่การตัดสนิใจ

มาท่องเที่ยว โดย Customer Satisfaction Index (CSI) มพีื้นฐานแนวคดิมากจากการประเมนิผลที่ไม่ได ้

มุง่เนน้เพยีงแต่การสรา้งระดับความพงึพอใจสงูสดุเท่านัน้ หากแต่ใหค้วามส าคัญกับการสรา้งความพงึพอใจ

ควบคู่ไปกับการตอบสนองความตอ้งการ (needs) ที่ส าคัญของกลุ่มเป้าหมาย โดยหลักการค านวณ 

Customer Satisfaction Index (CSI) เป็นดังนี ้ 

 
ตารางแสดงการค านวณ Customer Satisfaction Index (CSI) 

 

 ระดบัความส าคญั 
ของปจัจยัในการ
ตดัสนิใจทอ่งเทีย่ว 

(A) 

ระดบัความ
พงึพอใจ 

(B) 

คา่ถว่ง
น า้หนกั 

(C) 

ระดบั 
ความพงึพอใจถว่ง

น า้หนกั (D) 
 

Parameter 1 5 3 1.19 3.57 

Parameter 2 4 5 0.95 4.75 

Parameter 3 5 5 1.19 5.95 

Parameter 4 3 2 0.71 1.42 

Parameter 5 4 5 0.95 4.75 

คา่เฉลีย่ 4.20 4.00   4.09 

CSI    
81.8%  

(4.09*100/5) 

 
A = คา่เฉลีย่ระดบัความส าคัญของแตล่ะปัจจัย  

B = คา่เฉลีย่ระดบัความพงึพอใจของแตล่ะปัจจัย 

C = คา่เฉลีย่ระดบัความส าคัญของแตล่ะปัจจัย/คา่เฉลีย่ระดับความส าคัญรวมทกุปัจจัย 

D = B*C 

Customer Satisfaction Index (CSI) = (คา่เฉลีย่ระดบัความพงึพอใจถว่งน ้าหนักรวมทกุปัจจัย * 100) 

                                                                 Scale ระดับคะแนน  

 

โดยดรรชนวีดัความพงึพอใจของกลุม่เป้าหมายสามารถน าไปใชป้ระโยชนก์บัการวจัิยโครงการส ารวจทศันคติ

และความพงึพอใจของนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาตกิลุม่ตลาดเกดิใหม ่และกลุม่ตลาดหลัก ดังนี ้

 

1. น า Customer Satisfaction Index (CSI) มาวเิคราะหเ์พือ่ชีใ้หเ้ห็นถงึประสทิธภิาพของสนิคา้และ

บรกิารทอ่งเทีย่วในประเทศไทยในการสรา้งความพงึพอใจและการตอบสนองความตอ้งการของ

กลุม่เป้าหมาย ทัง้ยงัเป็นการวเิคราะหถ์งึจดุแข็ง-จดุออ่นของสนิคา้และการบรกิารทอ่งเทีย่วตา่งๆ ใน

ประเทศไทย ตลอดจนสิง่ทีค่วรปรับปรงุและพัฒนาตอ่ไปในอนาคต 
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2. น า Customer Satisfaction Index (CSI) มาวเิคราะหร์ว่มกบั Performance Matrix โดยการ Plot 

คา่ความสมัพันธร์ะหวา่งคา่ความส าคัญของปัจจัยและคา่เฉลีย่ความพงึพอใจ ซึง่จะแสดงใหเ้ห็นถงึ

ระดับความส าคัญของปัจจัยตา่งๆ เปรยีบเทยีบกบัระดบัความพงึพอใจของกลุม่เป้าหมาย ทีม่ตีอ่

ปัจจัยนัน้ๆ เพือ่การบง่ชีป้ระเด็นส าคญัตา่งๆ ที ่ ททท. ควรเรง่ปรับปรงุและพัฒนา ซึง่จะน าไปสู่

แนวทางในการพัฒนาดา้นการตลาดของสนิคา้และบรกิารทอ่งเทีย่วในประเทศไทยทีม่ปีระสทิธภิาพ

และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุม่เป้าหมาย 

 

 

 

  

  

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต ่ำ                               ระดับควำมพึงพอใจ                              สูง 
สูง 

 
 
 
 
 

ระดับควำมส่ำคัญ 

 
 
 
 
 

ต ่ำ 

    อัธยาศัยไมตรีของคนไทย/ 
 ความเป็นไทย ความน่าสนใจ 

ของสถานท่ีท่องเที่ยว 

   
การให้ข้อมูลข่าวสาร/การ
ประชาสมัพันธ์เกี่ยวกับ
สถานท่ีท่องเที่ยว 

   
สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ทีพ่ักการ
เดินทาง 

         อาหารการกิน 
CSI ต่ า  
(ปัจจัยท่ีควรเร่งปรับปรุง) 

CSI ต่ า  
(ปัจจัยควรพัฒนาในอนาคต) 

   
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2 ผลการวจิยัเอกสาร (Desk Research) 
 
2.1 ภาพรวมสถานการณ์การทอ่งเทีย่วโลก 
 
สถานการณ์การท่องเทีย่วต่างประเทศดขีึน้อยา่งมากในปี 2010 ตามรายงานของ UNWTO World Tourism 
Barometer โดยในปี 2010 มจี านวนนักท่องเที่ยวที่เดนิทางท่องเที่ยวต่างประเทศเพิม่ขึน้เกอืบ 7% เป็น 
935 ลา้นคน หลังจากที่ลดลง 4% ในปี 2009 ซึง่ถือเป็นปีที่ไดรั้บผลกระทบจากวกิฤตเิศรษฐกจิโลกมาก
ทีส่ดุ โดยประเทศสว่นใหญ่ทั่วโลกตา่งรายงานตัวเลขนักท่องเทีย่วทีเ่พิม่สงูขึน้ในอตัรามากกวา่ตัวเลขทีเ่คย
ลดลงในปีกอ่น ทัง้นี ้ตัวเลขดังกลา่ว เกดิขึน้จากการฟ้ืนตัวของภาวะเศรษฐกจิทั่วโลก และแรงหนุนหลักจาก
การทอ่งเทีย่วในกลุม่ประเทศเศรษฐกจิเกดิใหม ่
 

 

ทีม่า : UNWTO 2010 International Tourism Results and Prospects for 2011, January 2011 

 

จากตัวเลขจะเห็นไดว้่า ในปี 2010 มจี านวนนักท่องเทีย่วต่างประเทศเพิม่ขึน้ 6.7% จากปี 2009 และมกีาร
เตบิโตในทุกภูมภิาค ซึง่ท าใหม้จี านวนนักท่องเทีย่วเดนิทางท่องเทีย่วต่างประเทศทั่วโลกถงึ 935 ลา้นคน 
เพิม่ขึน้จากปี 2009 เป็นจ านวน 58 ลา้นคน และสงูกวา่จ านวนนักทอ่งเทีย่วสงูสดุกอ่นเกดิวกิฤตเศรษฐกจิในปี 
2008 ถงึ 22 ลา้นคน ในขณะที่ทั่วทุกภูมภิาคต่างมตีัวเลขนักท่องเที่ยวเพิม่สูงขึน้ในทศิทางบวก แต่การ
เตบิโตขึน้ของจ านวนนักท่องเทีย่วทั่วโลกในภาพรวมเกดิจากแรงผลักดันของการท่องเทีย่วในกลุ่มประเทศ
เศรษฐกจิเกดิใหมม่ากกวา่  
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ทีม่า : UNWTO 2010 International Tourism Results and Prospects for 2011, January 2011 

 

โดยตัวเลขนักทอ่งเทีย่วตา่งประเทศของ ภูมภิาคเอเชยี จะเป็นภมูภิาคแรกทีฟ้ื่นตัวและมอีตัราการเตบิโตสงู
ทีส่ดุที ่13% และในปี 2010 นี้มจี านวนนักท่องเทีย่วสงูทีส่ดุที ่204 ลา้นคน ซึง่เพิม่ขึน้จาก181 ลา้นคนในปี 
2009 สว่น ภูมภิาคแอฟรกิา ซึง่เป็นภมูภิาคเดยีวทีย่ังมตีัวเลขนักท่องเทีย่วเตบิโตเป็นบวกในปี 2009 และ
ในปี 2010 นีก้็ยงัคงการขยายตัวเพิม่ขึน้อกี 6% เป็น 49 ลา้นคน ซึง่เป็นผลมาจากภาวะเศรษฐกจิทีด่ขี ึน้และ
การเป็นเจา้ภาพฟตุบอลโลก 

ส่วนภูมภิาคอืน่ๆ ไดแ้ก่ ภูมภิาคตะวนัออกกลาง ขยายตัวเพิม่ขึน้ 14% เป็น 60 ลา้นคน ภูมภิาคยุโรป 
ขยายตัวเพิม่ขึน้ 3% เป็น 471 ลา้นคน โดยการขยายตัวในภมูภิาคนี้ต ่ากว่าภมูภิาคอืน่ๆ เนื่องจากเหตุการณ์
เถา้ภเูขาไฟปิดน่านฟ้าเป็นเหตใุหเ้กดิการระงับการจราจรทางอากาศ ภมูภิาคอเมรกิา ฟ้ืนตัวจากการลดลงใน
ปี 2009 ที ่8% เป็น 151 ลา้นคน จากผลกระทบอยา่งหนักจากภาวะเศรษฐกจิในทวปีอเมรกิาเหนือและการ
ระบาดของไขห้วัด H1N1  

 

 

 

 

 

 



  

รายงานขัน้สดุทา้ย  
โครงการส ารวจทัศนคตแิละความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วตา่งชาตกิลุ่มตลาดหลักและกลุม่ตลาดเกดิใหม ่(ระยะที ่2)

 
 

 17 

 

 

การฟ้ืนตัวของทุกภูมภิาคต่างๆ ดังกล่าวส่งผลต่อการฟ้ืนตัวของตัวเลขนักท่องเที่ยวต่างประเทศโดยรวม 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในบางภมูภิาคยอ่ย เชน่ แอฟรกิาทางเหนือ และเอเชยีตะวันออกเฉียงใต ้ซึง่เป็นภมูภิาค
ยอ่ยทีไ่ดรั้บผลกระทบจากภาวะเศรษฐกจิโลกไมม่ากนัก อกีทัง้ยงัคงอตัราการขยายตัวตอ่เนือ่งตัง้แตปี่ 2009 
ถงึปี 2010 แต่ส าหรับภูมภิาคย่อยทีค่่อนขา้งไดรั้บผลกระทบจากภาวะเศรษฐกจิ เชน่ เอเชยีตะวันออกและ
เอเชยีใต ้อเมรกิาเหนือและอเมรกิาใต ้และยโุรปตะวันตก ก็กลับมกีารเตบิโตของตัวเลขนักทอ่งเทีย่วทีด่มีาก
ในปี 2010 แต่ในขณะที่บางภูมภิาคอย่างยุโรปกลางและตะวันออก ยุโรปใตแ้ละเมดเิตอเรเนี่ยน และยโุรป
เหนอื ยงัเป็นภมูภิาคทีอ่ตัราการเตบิโตไมส่งูนักและไมม่ากไปกวา่อตัราการลดลงในปี 2009 

นอกจากนี ้ตัวเลขมลูคา่รายไดจ้ากการทอ่งเทีย่วเตบิโตในอตัราทีน่อ้ยกวา่การเตบิโตของจ านวนนักทอ่งเทีย่ว
ต่างประเทศ ซึง่เป็นไปตามแนวโนม้ของชว่งการฟ้ืนตัว โดยจะมบีางประเทศทีเ่ป็นตลาดใหมท่ีส่ าคัญทีเ่ป็น
แรงผลักดันการเตบิโตขึน้ของรายไดโ้ดยรวม ไดแ้ก ่จนี (17%), รัสเซยี (26%), ซาอดุอิารเบยี (28%) และ
บราซลิ (52%) ในขณะที่ตลาดหลักยังมกีารเตบิโตทีน่อ้ย เชน่ ออสเตรเลีย (9%), แคนาดา (8%), ญี่ปุ่ น 
(7%), ฝร่ังเศส (4%), สหรัฐอเมรกิา เยอรมนี และอติาลี (2%) ในทางตรงขา้มส าหรับสหราชอาณาจักร
มลูคา่รายไดล้ดลง 4% ในปี 2010 นี ้
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2.2 แนวโนม้การทอ่งเทีย่วโลก ในปี 2011  

จากแนวโนม้ทีด่ีข ึน้ในปี 2010 ท าใหก้ารคาดการณ์สถานการณ์การท่องเที่ยวโลกในปี 2011 จะเป็นไปใน
ทศิทางที่ดขี ึน้ต่อไปแต่จะเตบิโตขึน้ในอัตราที่ลดลง โดย UNWTO คาดการณ์ตัวเลขจ านวนนักท่องเที่ยว
เติบโตระหว่าง 4%-5% ในปี 2011 ซึง่เป็นอัตราการเติบโตที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยเล็กนอ้ย ซึง่ภูมภิาคที่ถูก
คาดการณ์การเตบิโตสงูทีส่ดุไดแ้ก ่ตะวันออกกลาง และเอเชยี-เอเชยีแปซฟิิค 

Outlook for international tourism 2011 

 

ทีม่า : UNWTO 2010 International Tourism Results and Prospects for 2011, January 2011 

นอกจากนี ้จากผลการส ารวจความคดิเห็นของผูเ้ชีย่วชาญดา้นการทอ่งเทีย่วของ UNWTO Panel of Experts 
จากทั่วโลกกว่า 300 คน พบว่าหลังจากปี 2010 ผ่านพน้ไป ผูเ้ชีย่วชาญไดใ้หร้ะดับความเชือ่มั่น (UNWTO 
Tourism Confidence Index) ต่อการท่องเที่ยวโลกที่ค่าเฉลี่ย 140 คะแนน ซึง่อยู่ในระดับที่สูงกว่าการ
ประเมนิไวใ้นช่วงตน้ปีที่ค่าเฉลี่ย 131 คะแนน และส าหรับปี 2011 ไดป้ระเมนิไวใ้นทิศทางที่ดีข ึน้เมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัชว่งเวลาเดยีวกนัในปี 2010 ทีค่า่เฉลีย่ 138 คะแนน    



  

รายงานขัน้สดุทา้ย  
โครงการส ารวจทัศนคตแิละความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วตา่งชาตกิลุ่มตลาดหลักและกลุม่ตลาดเกดิใหม ่(ระยะที ่2)

 
 

 19 

 

อกีทัง้ยงัมกีารคาดการณ์ถงึปัจจัยต่างๆ ทีจ่ะสง่ผลกระทบต่อสถานการณ์การท่องเทีย่วต่างประเทศทัง้ในเชงิ
บวกและเชงิลบ ไวใ้นประเด็นตา่งๆ ดังนี ้

ปจัจยัดา้นบวก ปจัจยัดา้นลบ 

 แรงผลักดันจากเศรษฐกจิทีฟ้ื่นตัว โดย IMF 
คาดการณ์ GDP ทีเ่ตบิโต 

 การเตบิโตขึน้อยา่งมากจากการทอ่งเทีย่วใน
ประเทศ BRICs (บราซลิ, รัสเซยี, อนิเดยี และ
จนี) 

 ความเชือ่มัน่ตอ่การเดนิทางทอ่งเทีย่ว
ตา่งประเทศในมมุมองของผูเ้ชีย่วชาญใน
อตุสาหกรรม (UNWTO Tourism Confidence 
Index) เพิม่สงูขึน้ 

 การใชเ้ทคโนโลยใีนอตุสาหกรรมการ
ทอ่งเทีย่ว เชน่ online/paperless check-in, 
online visa application, mobile maps, 
social network, virtual 3D tours, blogs 
เป็นตน้ 

 กระแสการทอ่งเทีย่วทีส่นับสนุน green 
economy issues 

 ภาวะเศรษฐกจิ การวา่งงาน อตัราดอกเบีย้ 
อตัราแลกเปลีย่น 

 รายไดจ้ากการทอ่งเทีย่วเพิม่ขึน้ในอตัราทีน่อ้ย
กวา่จ านวนนักทอ่งเทีย่ว เนือ่งจาก 

 
- การแขง่ขนักนัดา้นราคา 
- ภาวะเศรษฐกจิท าใหผู้ป้ระกอบการเนน้การ

ลดตน้ทนุ 
- แนวโนม้ของนักทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางสัน้ลง

และเนน้ประเทศทีใ่กล ้และลดจ านวนวัน
พักลง 

- แนวโนม้ของนักทอ่งเทีย่วทีเ่นน้ความ
คุม้คา่ 

 การเพิม่ขึน้ของภาษีการทอ่งเทีย่ว 
 ความเขม้งวดในการเดนิทางเขา้-ออกประเทศ

ตา่งๆ 
 เหตกุารณ์ความไมส่งบ/ความไมม่ัน่คงทางการ

เมอืง/เหตกุารณ์ประทว้งในประเทศตา่งๆ 
 ภยัธรรมชาต ิ

ทีม่า : UNWTO World Tourism Barometer 
         PATA Asia Pacific Travel Intentions Survey 2010 
         Euromonitor International, July 2010 
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2.3 พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วตา่งประเทศของนกัทอ่งเทีย่วตา่งชาตริายตลาด 
 
จากการส ารวจขอ้มูลของ Euromonitor International เกี่ยวกับจ านวนและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ตา่งประเทศในปี 2009 สามารถสรปุขอ้มลูการทอ่งเทีย่วของกลุม่ตลาดทีท่ าการศกึษา ไดด้ังนี ้ 
 
นกัทอ่งเทีย่วทวปีเอเชยี 
 
1. มาเลเซยี 
 
มจี านวนนักท่องเทีย่วขาออกประมาณ 13.1 ลา้นคนในปี 2009 ซึง่นักท่องเทีย่วสว่นใหญ่นยิมเดนิทางแบบ 
short trip ไปประเทศใกลเ้คียงและใชก้ารเดนิทางโดยรถยนต์ถงึ 59% โดยประเทศที่นักท่องเที่ยวชาว
มาเลเซยีเดนิทางไปมากทีส่ดุ 5 อนัดับแรก ไดแ้ก ่สงิคโปร ์ไทย อนิโดนเีซยี จนี และฮอ่งกง 
 

จ านวนนกัทอ่งเทีย่วขาออกและพฤตกิรรมการเดนิทางของตลาดมาเลเซยี 
 

 2008 2009 

Departures by Destination  (’000) (’000) 

 Austria 171.0 203.1 

 China 795.2 737.1 

 Hong Kong, China 372.0 355.7 

 Indonesia 1,036.2 1,219.0 

 New Zealand 19.3 19.0 

 Saudi Arabia 141.8 121.5 

 Singapore 6,898.7 7,054.9 

 Thailand 1,801.8 1,724.8 

 United Kingdom 97.4 111.6 

 USA 62.6 60.5 

 Other destinations 1,629.4 1,554.9 

Total 13,025.4 13,162.1 

Leisure Departures by Type (%) (%) 

 Singles 8.5 8.5 

 Backpackers 3.0 3.1 

 Couples 18.7 17.1 

 Families 23.9 24.5 

 Friends 13.0 13.9 

 Organized Tour Groups 31.2 30.9 

 Others 1.7 1.9 

Total 100.0 100.0 

Departures by Method of Transport  (’000) (’000) 

 Air 4,687.9 4,726.7 

 Land 7,718.5 7,732.2 

 Rail 52.2 50.7 

 Sea 566.9 652.4 

Total 13,025.4 13,162.1 

Departures by Purposes of Visit  (’000) (’000) 

 Business 3,769.4 3,787.7 

 Leisure 9,256.1 3,374.4 

Total 13,025.4 13,162.1 

ทีม่า : Euromonitor International, July 2010 
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2. ฟิลปิปินส ์
 
มจี านวนนักท่องเที่ยวขาออกประมาณ 3 ลา้นคนในปี 2009 โดยเป็นจ านวนที่ลดลงจากปี 2008 ซึง่เป็น
ผลกระทบมาจากปัญหาเศรษฐกิจ การว่างงาน และระบบการตรวจ visa ที่เขม้งวด โดยประเทศที่
นักท่องเทีย่วชาวฟิลปิินสเ์ดนิทางไปมากทีส่ดุ 5 อันดับแรก ไดแ้ก่ จนี ฮอ่งกง มาเลเซยี สงิคโปร ์และไทย 
ทัง้นี ้ในปี 2010 ไดม้กีารคาดการณ์ตัวเลขนักทอ่งเทีย่วขาออกทีส่งูขึน้ถงึ 7% ซึง่จะไดรั้บแรงผลักดันมาจาก
การเพิ่มจ านวนเที่ยวบนิมากขึน้ และความน่าสนใจของแพคเกจการเดนิทางแบบหลายประเทศในกลุ่ม
ประเทศ จนี ฮอ่งกง และมาเกา๊ 
 

จ านวนนกัทอ่งเทีย่วขาออกและพฤตกิรรมการเดนิทางของตลาดฟิลปิินส ์
 

 2008 2009 
Departures by Destination  (’000) (’000) 

 Australia 118.4 120.2 
 Brunei 2.0 2.1 
 China 702.0 615.0 
 France 11.4 11.8 
 Germany 37.0 37.7 
 Hong Kong, China 442.3 442.6 
 Indonesia 151.0 163.3 
 Japan 85.9 81.0 
 Malaysia 397.9 427.3 
 Saudi Arabia 140.0 143.6 
 Singapore 418.0 411.9 
 South Korea 76.7 83.2 
 Taiwan 33.8 35.0 
 Thailand 209.9 210.8 
 USA 131.5 133.0 
 Vietnam 32.6 31.4 
 Other Destinations 56.6 57.8 

Total 3,047.0 3,007.7 
Leisure Departures by Type  (%) (%) 

 Singles 3.0 3.2 
 Backpackers 1.5 1.6 
 Couples 9.7 10.3 
 Families 16.5 17.1 
 Friends 6.0 6.6 
 Organized Tour Groups 13.6 14.0 
 Others 49.8 47.2 

Total 100.0 100.0 
Departures by Method of Transport  (’000) (’000) 

 Air 2,014.4 2,066.6 
 Land 37.7 306.4 
 Rail 97.6 94.8 
 Sea 597.3 539.7 

Total 3,047.0 3,007.7 
Departures by Purposes of Visit  (’000) (’000) 

 Business 1,042.0 1,029.0 
 Leisure 2,005.0 1,978.7 

Total 3,047.0 3,007.7 

ทีม่า : Euromonitor International, July 2010 
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3. เกาหลใีต ้

 
มจี านวนนักท่องเทีย่วขาออกประมาณ 9.7 ลา้นคนในปี 2009 โดยเป็นจ านวนที่ลดลงจากปี 2008 มากถงึ 
18% ซึง่เป็นผลกระทบมาจากปัญหาเศรษฐกจิ และการระบาดของโรค H1N1 แต่อย่างไรก็ด ีความสามารถ
ในการตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีใตใ้ตไ้ดเ้ป็นอย่างดีของประเทศที่เป็น 
destination ทีส่ าคัญอย่างจนีและญี่ปุ่ นในดา้นการจัดแพคเกจท่องเที่ยวในชว่งวันหยุดที่มคีวามคุม้ค่าและ
ความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว จะส่งผลใหจ้ านวนนักท่องเที่ยวขาออกเพิม่สูงขึน้ โดยประเทศที่
นักทอ่งเทีย่วชาวเกาหลใีตใ้ตเ้ดนิทางไปมากทีส่ดุ 5 อนัดับแรก ไดแ้ก ่จนี ญีปุ่่ น อเมรกิา ไทย และฮอ่งกง 
 

จ านวนนกัทอ่งเทีย่วขาออกและพฤตกิรรมการเดนิทางของตลาดเกาหลใีตใ้ต ้
 

 2008 2009 
Departures by Destination  (’000) (’000) 

 Australia 179.3 153.8 
 Canada 138.6 124.2 
 China 3,520.4 2,856.4 
 France 114.0 100.7 
 Germany 125.9 111.6 
 Guam 109.1 107.4 
 Hong Kong, China 684.7 571.6 
 Indonesia 369.1 356.8 
 Japan 2,167.2 1,463.8 
 Malaysia 267.5 234.5 
 New Zealand 68.2 54.8 
 Philippines 611.0 567.5 
 Russia 51.9 47.3 
 Singapore 363.0 325.6 
 Taiwan 222.3 183.2 
 Thailand 759.6 613.0 
 United Kingdom 110.3 93.1 
 USA 686.2 626.9 
 Vietnam 425.6 349.6 
 Other Destinations 870.7 789.4 

Total 11,844.5 9,731.1 
Leisure Departures by Type  (%) (%) 

 Singles 10.9 11.0 
 Backpackers 5.8 6.0 
 Couples 11.6 12.3 
 Families 9.9 10.2 
 Friends 14.3 14.9 
 Organized Tour Groups 41.2 39.7 
 Others 6.3 6.0 

Total 100.0 100.0 
Departures by Method of Transport  (’000) (’000) 

 Air 11,127.6 9,019.5 
 Land - - 
 Rail - - 
 Sea 716.9 711.6 

Total 11,844.5 9,731.1 
Departures by Purposes of Visit :  (’000) (’000) 

 Business 2,375.2 2,176.5 
 Leisure 9,469.3 7,554.5 

Total 11,844.5 7,931.1 

ทีม่า : Euromonitor International, July 2010 
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นกัทอ่งเทีย่วทวปียโุรป 
 
4. อติาล ี
 
มจี านวนนักทอ่งเทีย่วขาออกประมาณ 23.2 ลา้นคนในปี 2009 โดยเป็นจ านวนทีล่ดลงจากปี 2008 ประมาณ 
3% ซึง่เป็นผลกระทบมาจากปัญหาเศรษฐกจิ โดยประเทศทีนั่กท่องเทีย่วชาวอติาลเีดนิทางไปมากทีส่ดุ 5 
อนัดับแรก ไดแ้ก ่ฝร่ังเศส สเปน สหราชอาณาจักร ออสเตรยี และอยีปิต์ ทัง้นี ้ในปี 2010 ไดม้กีารคาดการณ์
ตัวเลขนักท่องเทีย่วขาออกทีส่งูขึน้เล็กนอ้ยที ่2% จากความสะดวกของเทคโนโลยใีนการจองตั๋ว/แพคเกจ 
online และ internet coverage ที่เพิ่มสูงขึน้ในประเทศ เที่ยวบนิในยุโรปและแอฟรกิาเหนือที่มีมากขึน้ 
ตลอดจนการเพิม่ขึน้ของกลุม่นักทอ่งเทีย่วบางกลุม่ เชน่ วัยรุน่ backpacker และผูห้ญงิทีเ่ดนิทางคนเดยีว  
 

จ านวนนกัทอ่งเทีย่วขาออกและพฤตกิรรมการเดนิทางของตลาดอติาล ี
 

 2008 2009 

Departures by Destination  (’000) (’000) 

 Austria 1,351.0 1,410.0 

 Croatia 650.1 533.0 

 Eqypt 1,257.9 1,219.7 

 France 6,546.3 6,491.7 

 Germany 1,265.8 1,249.3 

 Greece 960.5 941.2 

 Spain 2,690.8 2,619.9 

 Switzerland 487.3 516.5 

 Tunisia 352.7 314.2 

 United Kingdom 1,594.3 1,705.9 

 USA 984.2 885.8 

 Other Destinations 5,946.3 5,373.0 

Total 24,087.2 23,260.2 

Leisure Departures by Type  (%) (%) 

 Singles 11.1 10.4 

 Backpackers 8.3 9.1 

 Couples 23.0 22.3 

 Families 20.3 20.3 

 Friends 12.9 12.7 

 Organized Tour Groups 18.5 19.2 

 Others 5.8 6.0 
Total 100.0 100.0 

Departures by Method of Transport  (’000) (’000) 

 Air 11,868.2 11,357.9 

 Land 9,267.7 9,024.0 

 Rail 1,633.4 1,603.9 

 Sea 1,317.9 1,274.4 
Total 24,087.2 23,260.2 

Departures by Purposes of Visit (’000) (’000) 

 Business 7,847.1 7,652.2 

 Leisure 16,240.1 15,708.0 
Total 24,087.2 23,260.2 

ทีม่า : Euromonitor International, July 2010 
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5. เนเธอรแ์ลนด ์
 
มจี านวนนักทอ่งเทีย่วขาออกประมาณ 17.8 ลา้นคนในปี 2009 โดยเป็นจ านวนทีล่ดลงจากปี 2008 ประมาณ 
4% ซึง่เป็นผลกระทบมาจากปัญหาเศรษฐกจิ โดยประเทศทีนั่กท่องเทีย่วชาวเนเธอรแ์ลนดเ์ดนิทางไปมาก
ที่สุด 5 อันดับแรก ไดแ้ก่ ฝร่ังเศส เยอรมัน เบลเยี่ยม สเปน และออสเตรีย  ทั ้งนี้ ในปี 2010 ไดม้ีการ
คาดการณ์ตัวเลขนักทอ่งเทีย่วขาออกทีส่งูขึน้เล็กนอ้ยที ่1% 
  

จ านวนนกัทอ่งเทีย่วขาออกและพฤตกิรรมการเดนิทางของตลาดเนเธอรแ์ลนด ์
 

 2008 2009 

Departures by Destination  (’000) (’000) 

 Austria 1,98.0 1,015.7 

 Belgium 1,970.0 1,982.0 

 Czech Republic 421.0 412.6 

 Eqypt 259.0 233.8 

 France 2,904.0 2,932.0 

 Germany 2996.0 2,856.0 

 Greece 731.0 646.9 

 Hungary 122.0 105.6 

 Italy 1,015.0 992.4 

 Spain 1,847.0 1,753.0 

 Switzerland 361.0 346.2 

 Turkey 780.0 802.5 

 United Kingdom 591.0 583.0 

 USA 383.0 361.8 

 Other Destinations 2,980.0 2,788.5 

Total 18,458.0 17,812.0 

Leisure Departures by Type  (%) (%) 

 Singles 13.0 13.2 

 Backpackers 4.9 5.0 

 Couples 24.5 23.3 

 Families 26.8 17.0 

 Friends 16.1 16.5 

 Organized Tour Groups 12.2 13.0 

Departures by Method of Transport  (’000) (’000) 

 Air 6,191.0 5,876.3 

 Land 11,215.6 10,885.8 

 Rail 911.4 913.8 

 Sea 140.0 136.2 

Total 18,458.0 17,812.0 

Departures by Purposes of Visit  (’000) (’000) 

 Business 3,009.5 2,927.5 

 Leisure 15,448.6 14,884.6 

Total 18,458.0 17,812.0 

ทีม่า : Euromonitor International, July 2010 
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6. สวติเซอรแ์ลนด ์
 
มจี านวนนักทอ่งเทีย่วขาออกประมาณ 13.4 ลา้นคนในปี 2009 โดยเป็นจ านวนทีล่ดลงจากปี 2008 ประมาณ 
2% ซึง่เป็นผลกระทบมาจากปัญหาเศรษฐกจิ การเดนิทางเพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกจิและการเดนิทางไป
ประเทศ destination ไกลๆ มแีนวโนม้ลดลง โดยประเทศทีนั่กท่องเทีย่วชาวสวติเซอรแ์ลนดเ์ดนิทางไปมาก
ทีส่ดุ 5 อันดับแรก ไดแ้ก ่อติาล ีฝร่ังเศส เยอรมัน สเปน และออสเตรยี ทัง้นี้ ในปี 2010 ไดม้กีารคาดการณ์
ตัวเลขนักทอ่งเทีย่วขาออกทีส่งูขึน้เล็กนอ้ยที ่1%  
 

จ านวนนกัทอ่งเทีย่วขาออกและพฤตกิรรมการเดนิทางของตลาดสวติเซอรแ์ลนด ์
 

 2008 2009 
Departures by Destination  (’000) (’000) 

 Austria 789.7 774.7 
 Belgium 80.5 77.4 
 Canada 110.5 108.0 
 Cyprus 61.5 61.4 
 Czech Republic 67.5 63.9 
 Eqypt 128.0 130.8 
 France 2,106.6 2,007.8 
 Germany 1,787.5 1,735.6 
 Greece 334.5 326.2 
 Hungary 114.3 110.2 
 Italy 2,054.3 2,026.3 
 Netherlands 133.2 126.8 
 Poland 36.1 32.7 
 Portugal 156.0 155.6 
 Spain 1,643.7 1,607.1 
 Thailand 162.0 157.5 
 Tunisia 114.6 116.2 
 Turkey 183.4 184.2 
 United Kingdom 605.0 598.1 
 USA 298.3 285.4 
 Other Destinations 2,673.8 2,743.7 

Total 13,641.0 13,429.6 
Leisure Departures by Type   (%) (%) 

 Singles 6.9 7.0 
 Backpackers 6.3 6.4 
 Couples 19.7 19.8 
 Families 27.8 27.6 
 Friends 19.6 19.5 

Departures by Method of Transport  (’000) (’000) 
 Air 6,899.9 6,825.5 
 Land 4,339.4 4,253.5 
 Rail 2,401.7 2,350.6 
 Sea - - 

Total 13,641.0 13,429.6 
Departures by Purposes of Visit  (’000) (’000) 

 Business 1,990.4 1,891.0 
 Leisure 11,650.6 11,538.6 

Total 13,641.0 13,429.6 

ทีม่า : Euromonitor International, July 2010 
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7. เดนมารก์ 
 
มจี านวนนักทอ่งเทีย่วขาออกประมาณ 6.3 ลา้นคนในปี 2009 โดยเป็นจ านวนทีเ่พิม่ขึน้จากปี 2008 เพยีง 1% 
โดยประเทศที่นักท่องเที่ยวชาวเดนมารก์เดนิทางไปมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแ้ก่ สวีเดน เยอรมัน สเปน 
ฝร่ังเศส และนอรเ์วย ์ทัง้นี ้ในปี 2010 ไดม้กีารคาดการณ์ตัวเลขนักท่องเทีย่วขาออกทีส่งูขึน้เล็กนอ้ยที ่3%  
 

จ านวนนกัทอ่งเทีย่วขาออกและพฤตกิรรมการเดนิทางของตลาดเดนมารก์ 
 

 2008 2009 

Departures by Destination  (’000) (’000) 

 Austria 177.0 178.5 

 Belguium 63.0 61.5 

 China 27.3 26.2 

 Finland 61.0 59.4 

 France 545.3 549.5 

 Germany 783.0 806.1 

 Iceland 38.6 38.1 

 Ireland 26.5 25.9 

 Italy 473.6 475.7 

 Netherland 122.1 118.5 

 Norway 517.7 504.8 

 Poland 112.4 110.5 

 Russia 21.9 21.0 

 Spain 756.6 771.9 

 Sweden 923.3 969.1 

 Switzerland 48.5 49.0 

 Thailand 113.6 119.5 

 Turkey 174.7 181.1 

 United Kingdom 472.9 482.6 

 USA 100.0 98.9 

 Other Destinations 747.5 735.6 
Total 6,306.4 6,383.4 

ทีม่า : Euromonitor International, July 2010 
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8. นอรเ์วย ์
 
มจี านวนนักท่องเทีย่วขาออกประมาณ 7.7 ลา้นคนในปี 2009 โดยเป็นจ านวนทีล่ดลงอยา่งมากจากปี 2008 
ทีป่ระมาณ 14% ซึง่เป็นผลมาจากการที่ชาวนอรเ์วยห์ันมาท่องเที่ยวในประเทศมากขึน้ภายหลังจากภาวะ
วกิฤตเศรษฐกจิและการระบาดของโรค H1N1 โดยประเทศทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวนอรเ์วยเ์ดนิทางไปมากทีส่ดุ 5 
อนัดับแรก ไดแ้ก ่สวเีดน เดนมารก์ สเปน สหราชอาณาจักร และเยอรมนั ทัง้นี ้ในปี 2010 ไดม้กีารคาดการณ์
ตัวเลขนักทอ่งเทีย่วขาออกทีส่งูขึน้เล็กนอ้ยที ่3%  
 

จ านวนนกัทอ่งเทีย่วขาออกและพฤตกิรรมการเดนิทางของตลาดนอรเ์วย ์
 

 2008 2009 

Departures by Destination  (’000) (’000) 

 Czech Republic 91.0 76.0 

 Denmark 1,102.3 856.6 

 Finland 239.9 203.0 

 France 394.0 346.9 

 Germany 606.3 423.3 

 Isreal 9.9 6.6 

 Italy 292.0 257.0 

 Portugal 68.0 58.0 

 Spain 1,019.6 753.7 

 Sweden 1,899.2 2,047.0 

 United Kingdom 647.7 482.0 

 Other Destinations 2,612.6 2,237.9 
Total 8,982.4 7,758.0 

Leisure Departures by Type  (%) (%) 

 Singles 11.7 10.5 

 Backpackers 1.6 1.5 

 Couples 16.5 15.9 

 Families 14.6 14.4 

 Friends 10.5 10.4 

 Organized Tour Groups 6.1 5.8 

 Others 39.1 41.5 
Total 100.0 100.0 

Departures by Method of Transport  (’000) (’000) 

 Air 5,816.9 5,149.3 

 Land 2,211.5 1,827.1 

 Rail 116.5 123.2 

 Sea 837.5 658.5 
Total 8,982.4 7,758.0 

Departures by Purposes of Visit  (’000) (’000) 

 Business 1,699.8 1,209.7 

 Leisure 7,282.7 6,548.4 
Total 8,982.4 7,758.0 

ทีม่า : Euromonitor International, July 2010 
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9. สวเีดน 
 
มจี านวนนักทอ่งเทีย่วขาออกประมาณ 13.2 ลา้นคนในปี 2009 โดยเป็นจ านวนทีล่ดลงจากปี 2008 ประมาณ 
3% ซึง่เป็นผลมาจากการท่องเทีย่วในประเทศทีเ่ป็นทีน่ยิมมากขึน้ โดยประเทศที่นักท่องเทีย่วชาวสวเีดน
เดนิทางไปมากทีสุ่ด 5 อันดับแรก ไดแ้ก่ เดนมารก์ ฟินแลนด ์เยอรมัน นอรเ์วย ์และสหราชอาณาจักร ทัง้นี ้
ในปี 2010 ไดม้กีารคาดการณ์ตัวเลขนักทอ่งเทีย่วขาออกทีส่งูขึน้ที ่5%  
 

จ านวนนกัทอ่งเทีย่วขาออกและพฤตกิรรมการเดนิทางของตลาดสวเีดน 
 

 2008 2009 

Departures by Destination  (’000) (’000) 

 Denmark 2,587.0 2,627.0 

 Finland 1,638.4 1,493.5 

 France 501.3 476.6 

 Germany 1,300.7 1,161.2 

 Greece 542.2 517.4 

 Italy 602.0 555.0 

 Netherlands 46.7 40.0 

 Norway 1,136.5 1,054.1 

 Spain 827.4 883.6 

 Turkey 382.7 402.1 

 United Kingdom 775.0 719.0 

 USA 327.3 314.6 

 Other Destinations 3,040.0 3,023.0 
Total 13,707.2 13,267.1 

Leisure Departures by Type  (%) (%) 

 Singles 9.8 9.9 

 Backpackers 10.0 10.3 

 Couples 20.2 20.4 

 Families 34.4 30.7 

 Friends 12.1 10.9 

 Organized Tour Groups 9.2 9.8 

 Others 4.3 8.0 
Total 100.0 100.0 

Departures by Method of Transport  (’000) (’000) 

 Air 9,628.6 9,221.7 

 Land 1,982.2 1,975.0 

 Rail 968.3 977.7 

 Sea 1,128.1 1,092.7 
Total 13,707.2 13,267.1 

Departures by Purposes of Visit  (’000) (’000) 

 Business 3,420.0 3,594.5 

 Leisure 9,900.0 9,672.6 
Total 13,707.2 13,267.1 

ทีม่า : Euromonitor International, July 2010 
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นกัทอ่งเทีย่วทวปีอืน่ๆ (โอเชยีเนยี ตะวนัออกกลาง และอเมรกิา) 
 
10. ออสเตรเลยี 
 
มจี านวนนักท่องเทีย่วขาออกประมาณ 5.9 ลา้นคนในปี 2009 โดยเป็นจ านวนทีเ่พิม่ขึน้จากปี 2008 เล็กนอ้ย
ที่ประมาณ 2% โดยประเทศที่นักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลียเดินทางไปมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแ้ก ่
นิวซแีลนด์ อเมรกิา สหราชอาณาจักร อนิโดนีเซยี และไทย ทัง้นี้ ในปี 2010 ไดม้ีการคาดการณ์ตัวเลข
นักท่องเทีย่วขาออกทีส่งูขึน้ที ่6% อันเนือ่งมาจากการลดลงของอัตราค่าโดยสารของสายการบนิต่างๆ และ
สิง่อ านวยความสะดวกดา้นการทอ่งเทีย่ว เชน่ โรงแรม แพคเกจทอ่งเทีย่ว ภายหลังจากวกิฤตเศรษฐกจิ  
 

จ านวนนกัทอ่งเทีย่วขาออกและพฤตกิรรมการเดนิทางของตลาดออสเตรเลยี 
 

 2008 2009 
Departures by Destination  (’000) (’000) 

 Cambodia 23.4 21.6 
 China 277.3 254.4 
 Fiji 236.9 207.3 
 Hong Kong, China 213.3 182.7 
 India 152.2 150.7 
 Indonesia 335.4 393.7 
 Japan 144.6 145.1 
 Malaysia 191.0 222.7 
 New Zealand 921.1 995.5 
 Papua New Guinea 74.9 85.9 
 Philippines 134.1 154.4 
 Singapore 218.8 210.2 
 South Africa 93.2 98.3 
 South Korea 99.1 93.1 
 Thailand 403.3 384.6 
 United Kingdom 420.1 430.1 
 USA 492.0 507.0 
 Other Destinations 1,377.0 1,388.0 

Total 5,807.7 5,925.3 
Leisure Departures by Type  (%) (%) 

 Singles 29.5 29.1 
 Backpackers 13.6 13.5 
 Couples 21.2 21.9 
 Families 9.9 10.5 
 Friends 7.0 7.0 
 Organized Tour Groups 15.7 15.6 
 Others 3.2 2.4 

Total 100.0 100.0 
Departures by Method of Transport  (’000) (’000) 

 Air 5,746.9 5,862.8 
 Land - - 
 Rail - - 
 Sea 60.8 62.5 

Total 5,807.7 5,925.3 
Departures by Purposes of Visit  (’000) (’000) 

 Business 1,122.3 1,112.1 
 Leisure 4,685.4 4,813.2 

Total 5,807.7 5,925.3 

ทีม่า : Euromonitor International, July 2010 
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11. อสิราเอล 
 
มจี านวนนักทอ่งเทีย่วขาออกประมาณ 4 ลา้นคนในปี 2009 โดยเป็นจ านวนทีล่ดลงจากปี 2008 ประมาณ 3% 
ซึง่เป็นผลมาจากปัญหาเศรษฐกจิซึง่สง่ผลตอ่ความตอ้งการเดนิทางทอ่งเทีย่วของชาวอสิราเอลเป็นอยา่งมาก 
ในขณะเดยีวกนัความไมส่งบภายในประเทศก็สง่ผลใหเ้กดิการชลอการเดนิทางทอ่งเทีย่วนอกประเทศอกีดว้ย 
โดยประเทศที่นักท่องเที่ยวชาวอสิราเอลเดนิทางไปมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแ้ก่ อเมรกิา ตุรก ีฝร่ังเศส 
อติาล ีและเยอรมนั ทัง้นี ้ในปี 2010 ไดม้กีารคาดการณ์ตัวเลขนักทอ่งเทีย่วขาออกทีส่งูขึน้ถงึ 10% จากการ
ฟ้ืนตัวของเศรษฐกจิและการลดลงของอตัราคา่โดยสารของสายการบนิตา่งๆ  
 

จ านวนนกัทอ่งเทีย่วขาออกและพฤตกิรรมการเดนิทางของตลาดอสิราเอล 
 

 2008 2009 
Departures by Destination  (’000) (’000) 

 Austria 79.5 80.0 
 Belgium 60.4 57.5 
 Cyprus 63.5 66.3 
 France 309.3 321.6 
 Germany 285.2 302.4 
 Greece 91.3 94.4 
 Italy 294.9 304.3 
 Netherlands 106.0 101.8 
 Poland 62.3 59.9 
 Romania 65.5 62.2 
 Russia 151.4 147.1 
 Spain 145.1 139.1 
 Switzerland 181.8 179.7 
 Thailand 75.2 74.5 
 Turkey 428.2 326.7 
 United Kingdom 268.8 283.4 
 USA 645.4 673.0 
 Other Destinations 893.0 807.9 

Total 4,206.7 4,081.8 
Leisure Departures by Type  (%) (%) 

 Singles 21.9 22.4 
 Backpackers 2.2 2.2 
 Couples 19.2 19.2 
 Families 16.6 16.6 
 Friends 8.7 8.9 
 Organized Tour Groups 27.6 27.9 
 Other 3.9 2.8 

Departures by Method of Transport  (’000) (’000) 
 Air 3,542.8 3,497.0 
 Land 520.9 462.6 
 Rail - - 
 Sea 143.0 122.2 

Total 4,206.7 4,081.8 
Departures by Purposes of Visit : 2004-2009 (’000) (’000) 

 Business 868.3 853.8 
 Leisure 3,338.4 3,228.0 

Total 4,206.7 4,081.8 

ทีม่า : Euromonitor International, July 2010 
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12. แคนาดา 
 
มจี านวนนักทอ่งเทีย่วขาออกประมาณ 25.7 ลา้นคนในปี 2009 โดยเป็นจ านวนทีล่ดลงจากปี 2008 ประมาณ 
5% จากปัญหาเศรษฐกิจและการระบาดของโรค H1N1 ซึ่งส่งผลใหนั้กท่องเที่ยวชาวแคนาดาหันมา
ท่องเที่ยวในประเทศมากขึน้ โดยประเทศที่นักท่องเที่ยวชาวแคนาดาเดนิทางไปมากที่สุด 5 อันดับแรก 
ไดแ้ก ่อเมรกิา เม็กซโิก สหราชอาณาจักร ควิบา และโดมนิกิัน ทัง้นี้ ในปี 2010 ไดม้กีารคาดการณ์ตัวเลข
นักทอ่งเทีย่วขาออกทีส่งูขึน้เล็กนอ้ยที ่3%  
 

จ านวนนกัทอ่งเทีย่วขาออกและพฤตกิรรมการเดนิทางของตลาดแคนาดา 
 

 2008 2009 

Departures by Destination  (’000) (’000) 

 Brazil 88.0 86.8 

 Cuba 932.0 997.9 

 Dominican Republic 763.0 816.0 

 France 807.0 793.5 

 Germany 362.0 360.3 

 Italy 338.0 327.2 

 Mexico 1,128.3 1,206.3 

 Netherlands 274.0 271.5 

 New Zealand 48.3 45.7 

 South Africa 52.8 54.3 

 Spain 216.0 215.4 

 United Kingdom 1,066.6 1,007.7 

 USA 18,925.3 17,553.4 

 Other Destinations 2,048.0 1,976.4 
Total 27,049.3 25,712.6 

Leisure Departures by Type (%) (%) 

 Singles 33.6 33.3 

 Backpackers 1.9 2.0 

 Couples 24.8 23.8 

 Families 11.4 10.3 

 Friends 5.5 5.5 

 Organized Tour Groups 1.7 1.7 

 Others 21.2 23.5 
Total 100.0 100.0 

Departures by Method of Transport  (’000) (’000) 

 Air 13,902.7 13,489.1 

 Land 12,340.1 11,466.2 

 Rail 640.0 604.1 

 Sea 166.5 153.2 
Total 27,049.3 25,712.6 

Departures by Purposes of Visit  (’000) (’000) 

 Business 3,479.0 3,183.2 

 Leisure 23,570.3 22,529.4 
Total 27,049.3 25,712.6 

ทีม่า : Euromonitor International, July 2010 
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2.4 ลกัษณะและพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วประเทศไทยของนกัทอ่งเทีย่วตา่งชาตริายตลาด 
 
ขอ้มลูจากการทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทยเกีย่วกบัจ านวนและลักษณะของนักทอ่งเทีย่วตา่งประเทศทีเ่ดนิทาง
มาทอ่งเทีย่วในประเทศไทยในปี 2009 สามารถสรปุขอ้มลูของนักทอ่งเทีย่วกลุม่ตลาดทีท่ าการศกึษา ไดด้ังนี ้ 
 

ลกัษณะของนกัทอ่งเทีย่วทวปีเอเชยี (ปี 2009) 
 

  

มาเลเซยี ฟิลปิินส ์ เกาหลใีต ้

(คน) (%) (%) (คน) (%) (%) (คน) (%) (%) 

เพศ 

ชาย 1,112,900 63.65 + 4.44 109,402 50.85 + 1.54 361,231 58.20 - 25.47 

หญงิ 635,441 36.35 - 16.69 105,748 49.15 - 9.01 259,469 41.80 - 37.21 

อาย ุ 

ต า่กวา่ 25 ปี 192,788 11.03 - 33.51 23,077 10.73 - 23.57 67,292 10.84 - 49.36 

25 - 34 ปี 503,990 28.83 + 21.01 64,712 30.08 - 2.68 199,355 32.12 - 18.23 

35 - 44 ปี 491,208 28.10 + 22.83 57,600 26.77 - 6.87 153,181 24.68 - 20.42 

45 - 54 ปี  350,453 20.04 - 5.06 42,176 19.60 + 11.90 121,664 19.60 - 31.86 

55 ปีขึน้ไป 209,902 12.00 - 40.51 27,585 12.82 - 0.56 79,208 12.76 - 47.26 

จ านวนคร ัง้ในการมาประเทศไทย  

First visit 327,359 18.72 - 14.19 77,197 35.88 - 7.24 352,402 56.77 - 38.53 

Revisit 1,420,982 81.28 - 1.79 137,953 64.12 - 1.98 268,298 43.23 - 17.34 

ประเภทการเดนิทาง   

Group Tour 423,041 24.20 - 52.26 48,255 22.43 - 17.63 331,832 53.46 - 39.39 

Non Group Tour  1,325,300 75.80 + 40.66 166,895 77.57 + 0.91 288,868 46.54 - 17.56 

วตัถปุระสงคใ์นการเดนิทาง  

Holiday 650,268 37.19 + 22.34 81,348 37.81 + 11.62 195,816 31.55 + 19.48 

Meeting 458,262 26.21 + 44.55 28,546 13.27 + 17.75 57,065 9.19 + 12.74 

Incentive 357,019 20.42 + 8.50 42,820 19.90 - 4.95 170,736 27.51 - 41.72 

Convention 94,682 5.42 - 53.18 38,622 17.95 - 19.92 116,712 18.80 - 44.61 

Exhibition 5,860 0.34 - 12.24 2,119 0.98 - 2.84 6,686 1.08 + 58.81 

อืน่ๆ 182,250 10.42 - 58.75 21,695 10.08 - 30.89 73,685 11.87 - 58.03 

รวม 1,748,341 215,150 620,700 

 

ทีม่า : Marketing Database Group, Tourism Authority of Thailand. (TAT)   
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ลกัษณะของนกัทอ่งเทีย่วทวปียโุรป (ปี 2009) 
 

  

อติาล ี เนเธอรแ์ลนด ์ สวติเซอรแ์ลนด ์

(คน) (%) (%) (คน) (%) (%) (คน) (%) (%) 

เพศ 

ชาย 109,159 66.42 + 9.82 131,228 64.43 + 11.97 101,256 64.53 + 9.08 

หญงิ 55,182 33.58 + 14.63 72,447 35.57 - 5.35 55,661 35.47 - 7.11 

อาย ุ 

ต า่กวา่ 25 ปี 15,674 9.54 + 7.93 23,489 11.53 - 36.33 18,964 12.09 - 26.30 

25 - 34 ปี 49,710 30.25 + 23.84 51,307 25.20 + 13.86 37,840 24.11 + 12.83 

35 - 44 ปี 45,993 27.99 + 9.86 45,798 22.49 + 27.72 34,363 21.90 + 9.10 

45 - 54 ปี  28,716 17.47 + 6.71 41,236 20.25 + 17.93 33,098 21.09 + 11.82 

55 ปีขึน้ไป 24,248 14.75 + 0.60 41,845 20.53 + 2.16 32,652 20.81 + 0.82 

จ านวนคร ัง้ในการมาประเทศไทย  

First visit 67,217 40.90 + 18.50 74,667 36.66 + 1.40 40,021 25.50 - 1.10 

Revisit 97,124 59.10 + 6.94 129,008 63.34 + 7.42 116,896 74.50 + 4.11 

ประเภทการเดนิทาง  

Group Tour 20,446 12.44 - 25.37 24,702 12.13 - 26.46 9,890 6.30 - 50.00 

Non Group Tour  143,895 87.56 + 19.77 178,973 87.87 + 11.75 147,027 93.70 + 10.57 

วตัถปุระสงคใ์นการเดนิทาง  

Holiday 49,947 30.39 + 23.66 73,065 35.87 + 14.24 62,176 39.62 + 19.87 

Meeting 27,720 16.87 + 26.23 45,301 22.24 + 56.41 31,293 19.94 + 41.25 

Incentive 21,571 13.13 + 32.02 24,823 12.19 + 30.10 20,579 13.11 + 17.53 

Convention 40,504 24.65 - 2.00 20,160 9.90 - 14.77 18,810 11.99 - 23.78 

Exhibition 2,775 1.69 + 102.26 2,245 1.10 + 105.02 2,019 1.29 + 48.89 

อืน่ๆ 21,824 13.28 - 16.53 38,081 18.70 - 33.18 22,040 14.05 - 37.36 

รวม 164,341 203,675 156,917 

 

ทีม่า : Marketing Database Group, Tourism Authority of Thailand. (TAT)   
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ลกัษณะของนกัทอ่งเทีย่วทวปียโุรป (ปี 2009) (ตอ่) 

 

  

เดนมารก์ นอรเ์วย ์ สวเีดน 

(คน) (%) (%) (คน) (%) (%) (คน) (%) (%) 

เพศ 

ชาย 87,285 60.90 - 2.05 76,961 63.78 - 3.65 196,838 57.83 - 13.64 

หญงิ 56,041 39.10 - 10.75 43,707 36.22 - 9.89 143,543 42.17 - 11.25 

อาย ุ 

ต า่กวา่ 25 ปี 23,428 16.35 - 32.34 15,832 13.12 - 36.41 62,056 18.23 - 32.86 

25 - 34 ปี 28,220 19.69 + 0.71 21,758 18.03 - 11.40 75,229 22.10 - 19.43 

35 - 44 ปี 29,057 20.27 + 1.40 25,174 20.86 - 1.17 72,686 21.35 - 1.18 

45 - 54 ปี  29,351 20.48 + 8.73 27,060 22.43 - 0.74 60,297 17.71 - 1.76 

55 ปีขึน้ไป 33,270 23.21 - 1.00 30,844 25.56 + 7.16 70,113 20.60 + 1.71 

จ านวนคร ัง้ในการมาประเทศไทย 

First visit 41,346 28.85 - 20.35 33,762 27.98 - 19.28 101,932 29.95 - 28.43 

Revisit 101,980 71.15 + 1.99 86,906 72.02 + 0.41 238,449 70.05 - 3.56 

ประเภทการเดนิทาง  

Group Tour 17,969 12.54 - 37.81 12,568 10.42 - 32.82 42,224 12.40 - 32.47 

Non Group Tour  125,357 87.46 + 1.91 108,100 89.58 - 1.43 298,157 87.60 - 8.86 

วตัถปุระสงคใ์นการเดนิทาง  

Holiday 48,526 33.86 + 6.28 43,837 36.33 + 8.17 108,695 31.93 - 10.29 

Meeting 27,260 19.02 + 36.77 21,786 18.05 + 17.45 53,042 15.58 + 11.70 

Incentive 15,779 11.01 + 15.51 13,330 11.05 + 8.83 45,008 13.22 - 0.31 

Convention 15,143 10.57 - 27.69 14,724 12.20 - 15.64 49,881 14.65 - 16.84 

Exhibition 2,933 2.05 + 146.06 2,701 2.24 + 127.74 7,486 2.20 + 141.02 

อืน่ๆ 33,695 23.51 - 33.32 24,290 20.13 - 36.77 76,269 22.41 - 32.37 

รวม 143,336 120,668 340,381 

 

ทีม่า : Marketing Database Group, Tourism Authority of Thailand. (TAT)   
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ลกัษณะของนกัทอ่งเทีย่วทวปีอืน่ๆ (ปี 2009) 

 

  

ออสเตรเลยี อสิราเอล แคนาดา 

(คน) (%) (%) (คน) (%) (%) (คน) (%) (%) 

เพศ 

ชาย 391,063 60.58 - 2.96 74,472 66.95 + 18.87 89,948 61.11 + 1.01 

หญงิ 254,471 39.42 - 12.69 36,771 33.05 - 3.98 57,243 38.89 - 11.07 

อาย ุ

ต า่กวา่ 25 ปี 107,422 16.64 - 25.29 20,033 18.01 - 29.91 23,701 16.10 - 34.31 

25 - 34 ปี 158,388 24.54 - 0.50 33,953 30.52 + 29.79 41,649 28.30 - 2.64 

35 - 44 ปี 125,618 19.46 + 4.19 21,829 19.62 + 36.34 24,338 16.53 + 16.43 

45 - 54 ปี  126,751 19.64 - 1.20 18,333 16.48 + 28.39 25,566 17.37 + 6.84 

55 ปีขึน้ไป 127,355 19.72 - 10.71 17,095 15.37 + 7.42 31,937 21.70 + 7.44 

จ านวนคร ัง้ในการมาประเทศไทย  

First visit 226,017 35.01 - 11.15 48,299 43.42 + 11.88 66,704 45.32 + 11.33 

Revisit 419,517 64.99 - 4.67 62,944 56.58 + 8.95 80,487 54.68 - 13.92 

ประเภทการเดนิทาง  

Group Tour 58,380 9.04 - 40.88 10,449 9.39 - 29.79 13,492 9.17 - 36.50 

Non Group Tour  587,154 90.96 - 1.43 100,794 90.61 + 17.12 133,699 90.83 + 1.15 

วตัถปุระสงคใ์นการเดนิทาง  

Holiday 231,980 35.94 + 5.49 44,286 39.81 + 38.83 54,352 36.93 + 15.35 

Meeting 138,708 21.49 + 27.70 14,959 13.45 + 36.62 17,920 12.17 + 23.27 

Incentive 76,296 11.82 + 11.95 15,130 13.60 + 28.58 21,686 14.73 + 22.04 

Convention 72,393 11.21 - 27.23 6,828 6.14 - 33.02 11,375 7.73 + 40.45 

Exhibition 8,489 1.32 + 51.81 1,845 1.66 + 68.19 1,382 0.94 + 31.62 

อืน่ๆ 117,668 18.22 - 38.93 28195 25.35 -19.53 40,476 27.50 + 24.82 

รวม 645,534 111,243 147,191 

 
ทีม่า : Marketing Database Group, Tourism Authority of Thailand. (TAT)   
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ขอ้มลูจากการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยเกีย่วกับจ านวนนักท่องเทีย่วต่างประเทศขาเขา้จ าแนกตามด่านขา
เขา้ตา่งๆ ในแตล่ะกลุม่ตลาดทีท่ าการศกึษา สามารถสรปุไดด้ังนี ้ 
 

จ านวนนกัทอ่งเทีย่วตา่งประเทศขาเขา้ (ปี 2009) 
 

  รวม SUVARNABHUMI PHUKET   

INT'L  AIRPORT 

CHIANG MAI 

AIRPORT 

(คน) (%) (คน) (%) (คน) (%) (คน) (%) 

ทวปีเอเชยี 7,895,286 55.80 4,715,414 48.75 439,104 37.63 68,794 70.80 

มาเลเซยี 1,757,813 12.42 336,209 3.48 69,276 5.94 31,258 32.17 

ฟิลปิปินส ์ 217,705 1.54 155,416 1.61 6,801 0.58 266 0.27 

เกาหลใีต ้ 618,227 4.37 434,153 4.49 127,086 10.89 10,470 10.77 

ทวปียโุรป 4,170,872 29.48 3,293,135 34.05 502,484 43.06 11,167 11.49 

อติาล ี 170,123 1.20 143,068 1.48 14,925 1.28 236 0.24 

เนเธอรแ์ลนด ์ 205,412 1.45 174,929 1.81 7,715 0.66 1,483 1.53 

สวติเซอรแ์ลนด ์ 148,269 1.05 116,920 1.21 19,071 1.63 638 0.66 

เดนมารก์ 144,834 1.02 105,960 1.10 30,040 2.57 216 0.22 

นอรเ์วย ์ 121,575 0.86 86,203 0.89 24,164 2.07 134 0.14 

สวเีดน 350,819 2.48 197,360 2.04 115,885 9.93 225 0.23 

ทวปีอืน่ๆ                  

โอเชยีเนยี 737,457 5.21 499,930 5.17 160,420 13.75 6,111 6.29 

ออสเตรเลยี 646,705 4.57 431,032 4.46 148,653 12.74 5,471 5.63 

ตะวนัออกกลาง 373,099 2.64 362,999 3.75 6,105 0.52 208 0.21 

อสิราเอล 110,884 0.78 105,066 1.09 1,220 0.10 188 0.19 

อเมรกิา 853,383 6.03 706,623 7.31 44,967 3.85 10,587 10.90 

แคนาดา 180,900 1.24 145,119 1.44 11,113 0.92 1,811 1.31 

รวมทกุประเทศ 14,149,841 100.00 9,672,478 100.00 1,166,916 100.00 97,173 100.00 
 

 

  SA MUI  AIRPORT U-TAPHAO 

AIRPORT 

HAT YAI  

AIRPORT 

SADAO PORT 

(คน) (%) (คน) (%) (คน) (%) (คน) (%) 

ทวปีเอเชยี 32,900 46.68 2,842 35.83 3,781 97.10 1,006,092 96.90 

มาเลเซยี 7,167 10.17 49 0.62 284 7.29 868,678 83.66 

ฟิลปิปินส ์ 481 0.68 72 0.91 14 0.36 8,624 0.83 

เกาหลใีต ้ 553 0.78 2,074 26.15 0 0.00 2,141 0.21 

ทวปียโุรป 23,724 33.66 4,971 62.67 46 1.18 21,804 2.10 

อติาล ี 920 1.31 0 0.00 0 0.00 1,083 0.10 

เนเธอรแ์ลนด ์ 898 1.27 1 0.01 7 0.18 2,448 0.24 

สวติเซอรแ์ลนด ์ 1,459 2.07 2 0.03 1 0.03 720 0.07 

เดนมารก์ 497 0.71 0 0.00 0 0.00 371 0.04 

นอรเ์วย ์ 368 0.52 1 0.01 4 0.10 447 0.04 

สวเีดน 535 0.76 0 0.00 0 0.00 1,171 0.11 

ทวปีอืน่ๆ                  

โอเชยีเนยี 8,148 11.56 3 0.04 24 0.62 3,138 0.30 

ออสเตรเลยี 7,155 10.15 3 0.04 23 0.59 2,516 0.24 

ตะวนัออกกลาง 92 0.13 0 0.00 4 0.10 639 0.06 

อสิราเอล 421 0.60 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

อเมรกิา 5,048 7.16 116 1.46 33 0.85 5,758 0.55 

แคนาดา 1,662 2.57 317 0.93 1 2.70 1,665 0.16 

รวมทกุประเทศ 70,473 100.00 7,932 100.00 3,894 100.00 1,038,297 100.00 
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ทีม่า : Tourism Authority of Thailand (TAT)  



 

  

รายงานขัน้สดุทา้ย 
โครงการส ารวจทัศนคตแิละความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วตา่งชาตกิลุ่มตลาดหลักและกลุม่ตลาดเกดิใหม ่(ระยะที ่2)

 
 

 38  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 บทสรปุและขอ้เสนอแนะจากผลการส ารวจ

นกัทอ่งเทีย่วตา่งชาต ิ12 ตลาด 
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3.1 ขอ้มลูเชงิประชากรศาสตรโ์ดยรวม 

 

 จากการส ารวจนักท่องเที่ยวต่างชาตทิี่เดนิทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยในภาพรวม 12 ตลาด 

จ านวน 3,600 คน  พบว่ามคีวามโนม้เอยีงไปทางกลุ่มชาวต่างประเทศที่เป็นเพศชาย (56%) อายุระหว่าง 

30-39 ปี (22%) สถานภาพโสด (47%) และแต่งงาน/มคีรอบครัว (46%)ไมม่บีตุร (34%) รายไดค้รอบครัว

ต่อเดือนนอ้ยกว่า US$ 15,000 (52%) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (23%) เจา้ของกิจการ (16%) 

นักเรยีน/นักศกึษา (14%) และวชิาชพีเฉพาะ (13%)  

 

ขอ้มลูเชงิประชากรศาสตรโ์ดยรวม 12 ตลาด 
 

 
 

รวม 

เพศ 
ชาย 56% 
หญงิ 44% 

อาย ุ(ปี) 

18-24 17% 
25-29 15% 
30-39 22% 
40-49 16% 
50-59 13% 
>60 11% 
ไมร่ะบ ุ 6% 

สถานภาพ 

โสด 47% 
แตง่งาน/มคีรอบครัว 46% 
หยา่/แยกกนัอยู/่หมา้ย 5% 
ไมร่ะบ ุ 3% 

จ านวนบุตร 

ไมม่ ี 34% 
1-2 คน 21% 
3-4 คน 8% 
> 5 คน 1% 
ไมร่ะบ ุ 36% 

รายไดค้รอบครวั 
ตอ่เดอืน 

ต า่กวา่ US$1,000 9% 
US$1,000 – US$4,999 19% 
US$5,000 – US$9,999 13% 
US$10,000 – US$14,999 11% 
US$15,000 – US$19,999 8% 
US$20,000 – US$24,999 4% 
US$25,000 – US$29,999 8% 
US$30,000 หรอืสงูกวา่ 17% 
ไมร่ะบ ุ 11% 

อาชพี 

นักเรยีน/นักศกึษา 14% 
เจา้ของกจิการ/เจา้ของธรุกจิ 16% 
พนักงานบรษัิท 23% 
ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกจิ 6% 
วชิาชพีเฉพาะ 13% 
อาชพีอสิระ 6% 
วา่งงาน 2% 
แมบ่า้น/พ่อบา้น 3% 
เกษียณ 9% 
อืน่ๆ 6% 
ไมร่ะบ ุ 2% 
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ฐาน   3,600 

3.2 ปจัจยัและแรงผลกัดนัในการเดนิทางทอ่งเทีย่วตา่งประเทศและเดนิทางมาประเทศไทย 
(Motivation) 

 

1) ปจัจยัพืน้ฐานและปจัจยัส าคญัทีเ่ลอืกเดนิทางมาประเทศไทย 

 ปัจจัยพืน้ฐานทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาตใิหค้วามส าคัญ 5 อนัดบัแรกในการพจิารณาเลอืกประเทศที่

จะเดนิทางไปทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก ่ ความเป็นมติรของคนในพืน้ที ่ (58%) ความสวยงามของสถานทีท่อ่งเทีย่ว

ทางธรรมชาต ิ (54%) ความหลากหลายของสถานทีท่อ่งเทีย่ว (52%) ความน่าสนใจของวัฒนธรรม (48%) 

และความน่าสนใจของวถิชีวีติความเป็นอยูข่องคนในพืน้ที ่(46%) 

 

 ในขณะทีปั่จจัยทีส่ าคญั 5 อนัดับแรกทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาตใิชพ้จิารณาในการเลอืกเดนิทางมา

ทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย ไดแ้ก ่ความสวยงามของสถานทีท่อ่งเทีย่วทางธรรมชาต ิ(60%) ความเป็นมติรของ

คนในพืน้ที ่ (59%) ความน่าสนใจของวัฒนธรรม (50%) ความคุม้คา่/คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางไมส่งู (48%) 

ความน่าสนใจของวถิชีวีติความเป็นอยูข่องคนในพืน้ที ่และความหลากหลายของสถานทีท่อ่งเทีย่ว (47%)  

 

 หากวเิคราะห์ถงึปัจจัยพื้นฐานในการท่องเที่ยวต่างประเทศและปัจจัยที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

เลอืกเดนิทางมาประเทศไทยดังกลา่ว จะพบวา่มคีุณลักษณะเฉพาะของประเทศไทยบางอยา่งทีถ่อืว่าเป็นจุด

สรา้งความโดดเด่นเนื่องจากเป็นปัจจัยที่นักท่องเที่ยวเลือกว่าเป็นสิง่ส าคัญที่ท าใหต้ัดสนิใจเดนิทางมา

ท่องเทีย่วทีป่ระเทศไทยมากกว่าเป็นปัจจัยพืน้ฐานทั่วๆ ไปในการเดนิทางท่องเทีย่วต่างประเทศ ซึง่ไดแ้ก ่

ความสวยงามของสถานทีท่อ่งเทีย่วทางธรรมชาต ิความเป็นมติรของคนในพืน้ที ่ความน่าสนใจของวัฒนธรรม 

ความคุม้ค่า/ค่าใชจ้า่ยในการเดนิทางไมส่งู ความน่าสนใจของวถิชีวีติความเป็นอยูข่องคนในพืน้ที ่ส ิง่อ านวย

ความสะดวกดา้นการทอ่งเทีย่วทีด่ ีและค าแนะน า/บอกตอ่จากเพือ่น/คนในครอบครัว 
 

ปจัจยัพืน้ฐานและปจัจยัทีน่กัทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาตเิลอืกเดนิทางมาประเทศไทย 
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 โดยในการเดนิทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตนัิน้ มปีระเทศที่อยู่ใน

ตัวเลอืกกอ่นการตัดสนิใจมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทยซึง่โดยหลักเป็นประเทศทีอ่ยูใ่นภมูภิาคเอเชยีตะวันออก

เฉียงใต ้(31%) เชน่เดยีวกนั อาท ิเวยีดนาม อนิโดนเีซยี กมัพชูา ลาว มาเลเซยี นอกจากนี ้ยงัมปีระเทศอืน่ๆ 

ในทวปีเอเชยี (18%) อาท ิจนี ญี่ปุ่ น ฮ่องกง ประเทศในทวปียุโรป (8%) อาท ิสเปน อติาล ีฝร่ังเศส และ

ประเทศในทวปีอเมรกิา (7%) อาท ิสหรัฐอเมรกิา เม็กซโิก บราซลิ เป็นตน้ 

 

2) ปจัจยัผลกัดนัในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วประเทศไทย 

 ส าหรับแรงผลักดันส าคัญทีท่ าใหนั้กท่องเทีย่วเลอืกเดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย แบง่ออกได ้

เป็น 5 แรงผลักดัน ไดแ้ก ่การฟ้ืนฟรูา่งกายและจติใจ (56%) ซึง่รวมถงึความตอ้งการผ่อนคลายรา่งกายและ

จติใจและการดแูลสขูภาพ การหลดุพน้/ไปสนุกใหเ้ต็มที ่(27%) การเรยีนรู/้คน้หา (27%) การใชเ้วลารว่มกนั 

(10%) และอืน่ๆ (8%) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู ้
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3) แหลง่ขอ้มลูดา้นการทอ่งเทีย่ว 

 ทัง้นี ้แหลง่ขอ้มลูทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาตไิดรั้บขอ้มลูเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วในประเทศไทย ไดแ้ก ่

การบอกต่อจากเพื่อน/สมาชกิในครอบครัว (50%) ตัวแทนบรษัิทน าเที่ยว (25%) เว็บไซต์และหนังสือ

แนะน าการทอ่งเทีย่ว (19%) โฆษณา/สกูป๊ใน CNN และ National Geographic (16%) 

 

 ในทศิทางเดยีวกนั นักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาตกิเ็ห็นวา่แหลง่ขอ้มลู รวมถงึชอ่งทาง online อืน่ๆ ทีเ่ป็น

แหล่งขอ้มูลทีส่ามารถเขา้ถงึไดด้ีทีสุ่ดในการใหข้อ้มูลเกีย่วกับการท่องเทีย่วไดแ้ก่ การบอกต่อจากเพือ่น/

สมาชกิในครอบครัว (32%) ตัวแทนบรษัิทน าเทีย่วและเว็บไซต ์(12%) หนังสอืแนะน าการท่องเทีย่ว (9%) 

เว็บไซต์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและโฆษณา/สกู๊ปใน National Geographic (8%) โฆษณา/

สกูป๊ใน CNN (7%) ศนูยบ์รกิารขอ้มลูนักทอ่งเทีย่วและ social network (6%) 

 

สือ่ทีร่บัรูแ้ละเขา้ถงึมากทีส่ดุในการใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 

 

 

ชอ่งทางทีร่บัรู ้
ชอ่งทางที่

เขา้ถงึมากทีส่ดุ 

เพือ่น/สมาชกิในครอบครัว/ญาต ิ 50% 32% 

ตัวแทนบรษัิทน าเทีย่ว 25% 12% 

เว็บไซต ์ 19% 12% 

หนังสอืแนะน าการทอ่งเทีย่ว 19% 9% 

โฆษณาทวี/ีสกูป๊ขา่วใน National Geographic 16% 8% 

โฆษณาทวี/ีสกูป๊ขา่วใน CNN 16% 7% 

ศนูยบ์รกิารขอ้มลูนักทอ่งเทีย่ว 14% 6% 

เว็บไซตข์อง ททท. 13% 8% 

นติยสารบนเครือ่งบนิ 11% 4% 

Social network 10% 6% 

นติยสาร 10% 4% 

กจิกรรมพเิศษหรอื Event การทอ่งเทีย่ว 8% 4% 

โปรแกรม/สกูป๊/สารคดกีารทอ่งเทีย่ว 7% 4% 

หนังสอืพมิพ ์ 7% 3% 

โฆษณาทวี/ีผูส้นับสนุนในสือ่/ชอ่งทางอืน่ ๆ 6% 3% 

ป้ายทีส่นามบนิ 6% 2% 

รา้นอาหารไทยในประเทศของนักทอ่งเทีย่ว 6% 3% 

โฆษณา/ผูส้นับสนุนรายการวทิย ุ 4% 2% 

สือ่โฆษณากลางแจง้ เชน่ ป้ายโฆษณา  4% 2% 

อืน่ๆ 4% 2% 

ไมร่ะบ ุ 10% 18% 

ฐาน 3600 3600 
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3.3 ทศันคตแิละความคาดหวงัตอ่การทอ่งเทีย่วประเทศไทย (Attitudes & Expectations) 

 

 ในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย สิง่ทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวต่างชาตรัิบรูว้่าเป็น highlight/สิง่ที่

ไมค่วรพลาดในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย ไดแ้ก ่สถานทีท่อ่งเทีย่ว (37%) อาท ิเกาะ ชายหาด 

ทะเล วัดไทย การท่องเทีย่วเชงิธรรมชาต/ิน ้าตก/ภูเขา ประเพณี/วัฒนธรรมไทย (23%) อาท ิอาหารไทย 

วัฒนธรรมทอ้งถิน่ วถิชีวิติของคนทอ้งถิน่ ศาสตรก์ารนวดแบบไทย กจิกรรมท่องเทีย่ว (7%) อาท ิด าน ้าดู

ปะการัง การแสดงโชว ์การทอ่งเทีย่วกลางคนื การขีช่า้ง เป็นตน้ 

 

สิง่ทีไ่มค่วรพลาดในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย 

 

สถานที/่แหลง่ทอ่งเทีย่ว 37% 

เกาะ/ชายหาด/ทะเล เชน่ พพี,ีสมยุ,สมิลิัน,พงัน,ลันตา ฯลฯ 19% 

วัด/วัดไทย/พระพทุธศาสนา เชน่ วดัโพธิ ์วดัอรณุ วัดพระแกว้ 7% 

ธรรมชาต/ิน ้าตก/ภเูขา 4% 

กรงุเทพฯ 3% 

สตัวป่์า/สวนสตัว/์สวนเสอื 2% 

เชยีงใหม ่ 2% 

ประเพณี/วฒันธรรมไทย 23% 

อาหารไทย/ขนมไทย เชน่ ตม้ย ากุง้ แกงเขยีวหวาน อาหารเพือ่สขุภาพ 16% 

วัฒนธรรมประเพณีทอ้งถิน่/วถิชีวีติของคนไทย 5% 

นวดแบบไทย/สปา/นวดเทา้ 3% 

กจิกรรมทอ่งเทีย่ว 7% 

กจิกรรม/กฬีาทางน ้า เชน่ ด าน ้า ดปูระการัง โตค้ลืน่ แคนนู 2% 

โชวต์า่งๆ เชน่คารบ์าเร ่ทฟิฟาน ีอลัคาซา่ ภเูก็ตแฟนตาซโีชว ์ 1% 

ชวีติตอนกลางคนื 1% 

ขีช่า้ง 1% 

ทอ่งเทีย่วทางเรอืเรอื/ขึน้เรอื/ลอ่งเรอื 1% 

ขีร่ถตุ๊กๆ 1% 

คนไทย/ภาษาไทย 7% 

การตอ้นรับทีด่/ีอบอุน่/เป็นมติร/ใจด/ีรอยยิม้ ของคนไทย 4% 

การพดูกบัคนไทย/พดูไทย 3% 

สนิคา้/การชอ้บป้ิง 4% 

ชอ้ปป้ิง/สถานทีช่อ้ปป้ิงดีๆ  4% 

บรรยากาศ/สภาพอากาศ 3% 

อากาศดีๆ /อากาศบรสิทุธิ/์อากาศอบอุน่/แสงอาทติย ์ 2% 

ฐาน 3600 
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3.4 พฤตกิรรมและประสบการณ์การทอ่งเทีย่ว (Experience) 

 

1) ความถีใ่นการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 

 โดยรวมนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตเิดนิทางไปทอ่งเทีย่วตา่งประเทศเฉลีย่ 1-2 ครัง้ตอ่ปี (62%) และ

การเดนิทางมาประเทศไทยครัง้นีส้ว่นใหญไ่มใ่ชก่ารเดนิทางครัง้แรก โดยมถีงึ 65% ทีเ่คยเดนิทางมาประเทศ

ไทยกอ่นหนา้นีแ้ลว้ และมถีงึ 39% ทีเ่คยเดนิทางมาประเทศไทยมากกวา่ 2 ครัง้  

 

 

2) ลกัษณะการเดนิทาง 

 โดยนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 44% เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยโดยการจัดการซื้อ

แพ็คเกจ/จองหอ้งพักและเดนิทางมาดว้ยตัวเองทัง้หมด ในขณะทีม่ ี25% ทีซ่ ือ้แพ็คเกจทัวรแ์ละจองหอ้งพัก

ผา่นบรษัิททัวรแ์ตเ่ดนิทางท่องเทีย่วดว้ยตัวเอง และอกี 14% เดนิทางมากับกรุ๊ปทัวรโ์ดยทีบ่รษัิททัวรจ์ัดการ

เรือ่งตา่งๆ ใหท้กุอยา่ง 
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 ในการเดนิทางมาท่องเทีย่วทีป่ระเทศไทยครัง้นี้มนัีกท่องเทีย่ว 75% เดนิทางเขา้ประเทศไทยทาง

สนามบนิสุวรรณภูม ิรองลงมาดว้ยสนามบนิภูเก็ต (12%) และสนามบนิเชยีงใหม่ (5%) โดยนักท่องเที่ยว

เกอืบทัง้หมดเดนิทางเขา้และออกจากประเทศไทยทีส่นามบนิ/สถานทีเ่ดยีวกัน และมเีพยีง 2% ทีเ่ดนิทาง

เขา้ประเทศไทยผา่นทางสนามบนิสวุรรณภมูแิตเ่ดนิทางออกจากประเทศไทยทางสนามบนิอืน่ๆ เชน่ เขา้ทาง

สนามบนิสวุรรณภมูแิต่ออกทีส่นามบนิเชยีงใหม ่เป็นตน้ ซึง่โดยรวมแลว้นักท่องเทีย่วสว่นใหญ่มวีันพักอยูใ่น

ประเทศไทยที ่11-20 วัน (30%) และ 5-10 วัน (21%) 

 

 

 นักท่องเทีย่วสว่นใหญ่เดนิทางมากับผูอ้ ืน่ โดยม ี30% ทีเ่ดนิทางมา 2 คนโดยนับรวมตนเอง 29% 

เดินทางมามากกว่า 3 คน 20% เดินทางมา 3 คน และมี 17% ที่เดินทางมาท่องเที่ยวเพียงคนเดียว 

นักทอ่งเทีย่วชาวต่างชาตสิว่นใหญ่เดนิทางมาท่องเทีย่วกับเพือ่น  (33%) และคู่สมรส (31%) และม ี7% ที่

พาลูกมาท่องเที่ยวดว้ย ในขณะทีม่ ี9% ที่เดนิทางมาท่องเทีย่วกับแฟน/คู่รัก 6% มาท่องเที่ยวกับพี่นอ้ง/

ญาต ิ5% พาบดิา/มารดามาทอ่งเทีย่วดว้ย และอกี 4% มาทอ่งเทีย่วกบัเพือ่นรว่มงาน 

 

 

ดา่น 



 

  

รายงานขัน้สดุทา้ย 
โครงการส ารวจทัศนคตแิละความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วตา่งชาตกิลุ่มตลาดหลักและกลุม่ตลาดเกดิใหม ่(ระยะที ่2)

 
 

 46  

 

 

 

3) กจิกรรมทีท่ าและสถานทีท่ ีไ่ป 

 โดยนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตสิ่วนใหญ่มาสัมผัสประสบการณ์ดา้นความบันเทงิและอาหาร (84%) 

ซึง่ไดแ้ก ่การมารับประทานอาหารไทย ซือ้สนิคา้ทอ้งถิน่/เสือ้ผา้ไทย/สนิคา้ brand name และการทอ่งเทีย่ว

กลางคืน นอกจากนี้ 83% เดนิทางมาท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวธรรมชาติ ซึง่รวมถงึการท่องเที่ยว

ทะเล/ชายหาด ป่า ภเูขา น ้าตก การล่องแพ เรอืแคนู ปีนเขา และการท่องเทีย่วเชงิเกษตร 75% เดนิทางมา

ท่องเทีย่วดา้นศลิปะ วัฒนธรรม และผูค้น ซึง่ไดแ้ก่ สถานทีท่างประวัตศิาสตร ์การชมเมอืง การเยีย่มชมวถิี

ชวีติความเป็นอยู่ของคนในทอ้งถิน่ พิพิธภัณฑ์ การสาธติผลงานศลิปะและหัตถกรรม 53% เดนิทางมา

ท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ เช่น การใชบ้รกิาร Spa & Wellness การเขา้รับการรักษาพยาบาล และการท าบุญ/

แสวงบญุ/ปฏบิตัธิรรม 33% มาท ากจิกรรมอืน่ๆ เชน่ ด าน ้า ตกีอลฟ์ และรว่มเทศกาล/งานประเพณีของไทย 

 

กจิกรรมทีท่ าและกจิกรรมทีช่อบท าในประเทศไทย 

 ทัง้นี้ จากกจิกรรมที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตมิาท าที่ประเทศไทย พบว่ามกีจิกรรมทีนั่กท่องเทีย่ว

ค่อนขา้งชอบ ไดแ้ก่ การท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวธรรมชาติ โดยเฉพาะทะเลและชายหาด มี

นักทอ่งเทีย่วมากกวา่ครึง่หนึง่ทีท่ ากจิกรรมเหลา่นีแ้ลว้รูส้กึวา่เป็นกจิกรรมทีต่นเองชอบ  

 

 

 



 

  

รายงานขัน้สดุทา้ย 
โครงการส ารวจทัศนคตแิละความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วตา่งชาตกิลุ่มตลาดหลักและกลุม่ตลาดเกดิใหม ่(ระยะที ่2)

 
 

 47  

 

 

 

 โดยนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตนิยิมเดนิทางมาท่องเทีย่วและท ากจิกรรมท่องเทีย่วต่างๆ ทีภ่าคกลาง

และภาคตะวันออกมากทีส่ดุ 83% อาท ิกรงุเทพฯ และพัทยา ตามดว้ยภาคใต ้56% อาท ิภเูก็ต กระบี ่เกาะพ

งัน เกาะสมุย สุราษฎรธ์านี หัวหนิ ชะอ า และภาคเหนือ 31% อาท ิเชยีงใหม่ เชยีงราย และหากวเิคราะห์

นักท่องเที่ยวจ าแนกตามปัจจัยผลักดันในการเดนิทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย จะพบว่าส าหรับกลุ่มที่

ตอ้งการการฟ้ืนฟูร่างกายและจติใจ ตอ้งการการหลุดพน้ และใชเ้วลาร่วมกันกับผูอ้ ืน่ มแีนวโนม้ที่จะไปที่

จังหวัดภูเก็ตมากกว่ากลุ่มอืน่ๆ ในขณะเดียวกันส าหรับกลุ่มที่ตอ้งการการเรยีนรู/้คน้หา มแีนวโนม้จะไปที่

จังหวัดเชยีงใหม่มากกว่ากลุ่มอืน่ และหากวเิคราะห์จ าแนกตามกลุ่มนักท่องเที่ยว พบว่ากลุ่ม First visit มี

แนวโนม้จะไปทีจ่ังหวัดภเูก็ตมากกวา่กลุม่ Revisit ในขณะทีก่ลุม่ Revist มแีนวโนม้ไปทีพ่ัทยา/ชลบรุ ีและหัว

หนิ/ชะอ ามากกวา่กลุม่ First visit 

 

จงัหวดั/สถานทีท่อ่งเทีย่วในประเทศไทย 

 

 และหลังจากสิน้สุดการเดนิทางท่องเที่ยวที่ประเทศไทยแลว้ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ51% จะ

เดนิทางกลับประเทศของตนเลย ในขณะที่อีก 39% จะไปท่องเที่ยวที่ประเทศอื่นต่อ โดยประเทศที่จะ

เดนิทางไปทอ่งเทีย่วต่อจากประเทศไทยในทรปินี้ ไดแ้ก ่ประเทศใกลเ้คยีง เชน่ เวยีดนาม (8%) ลาว (7%) 

อนิโดนีเซีย (6%) มาเลเซีย (6%) สงิคโปร์ (6%) พม่า (3%) และประเทศอื่นๆ เช่น จีน (5%) ฮ่องกง 

(5%) ญีปุ่่ น (4%) ฟิลปิปินส ์(4%) เกาหลใีตใ้ต ้(2%) 
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4) ประสบการณ์ Amazing Travel  

 เมือ่ใหนั้กท่องเที่ยวชาวต่างชาตใิหค้ าจ ากัดความของ Amazing Travel ตามความคดิของตนเอง

หลังจากทีไ่ดเ้ดนิทางท่องเทีย่วในประเทศไทยแลว้ จะพบว่านักท่องเทีย่วเห็นว่า สถานทีท่่องเทีย่วทีม่คีวาม

สวยงามมากๆ การไดส้ัมผัสกับประสบการณ์ใหม่ๆ  ทีไ่ม่เคยเห็น ผูค้นทีด่ ีความสนุกสนาน ความน่าตืน่เตน้/

ประหลาดใจ ความผ่อนคลาย และวัฒนธรรมและอาหารที่ดี เป็นสิง่ที่ตรงกับความหมายของ Amazing 

Travel 

 
 

 

 

ค าจ ากดัความของ Amazing Travel ของนกัทอ่งเทีย่ว 

(ฐาน : 3,600) 

 

 

 

5) ค าจ ากดัความเกีย่วกบัประสบการณ์การทอ่งเทีย่วประเทศไทย 

 ในการส ารวจครัง้นี้ไดใ้หนั้กท่องเทีย่วใหค้ าจ ากัดความเกีย่วกับประสบการณ์การท่องเทีย่วประเทศ

ไทยในครัง้นี้ ดว้ยค าไมเ่กนิสามค า จะพบว่ามนัีกท่องเทีย่วชาวต่างชาตใิหค้ าจ ากดัความในดา้นบวกที ่77% 

โดยใหค้ าจ ากัดความ อาท ิสวยงาม ยอดเยีย่ม ความน่าตื่นตาที่เรยีบง่าย น่าสนใจ ความสนุกสนาน ผ่อน

คลาย/สบาย/สดชืน่ ยิม้แยม้/อบอุน่/เป็นมติร อาหารอร่อย ความเผ็ดรอ้น แสงแดด/ความอบอุ่น ความสงบ 

และความแตกตา่ง เป็นตน้ 
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 ในขณะทีม่นัีกทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาต ิ2% ทีจ่ะใหค้ าจ ากดัความประสบการณ์การทอ่งเทีย่วในประเทศ

ไทยครัง้นี้ในดา้นลบ อาท ิมปัีญหาดา้นการสือ่สารภาษาต่างประเทศ ไม่คุม้ค่า ความสกปรก/ฝุ่ น รถตดิ น่า

ผดิหวัง ความรูส้กึเฉยๆ และความรูส้กึแย ่เป็นตน้ 
 

 

 

 

ค าจ ากดัความเกีย่วกบัประสบการณ์การทอ่งเทีย่วประเทศไทยในคร ัง้นี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหต ุ: มนัีกทอ่งเทีย่ว 21% ทีไ่มร่ะบคุ าตอบ 
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3.5 ความพงึพอใจตอ่การทอ่งเทีย่วในประเทศไทย (Satisfaction) 

 

 หลังจากสิน้สดุการเดนิทางทอ่งเทีย่วในประเทศไทยแลว้ นักท่องเทีย่วชาวต่างชาตใิหร้ะดับความพงึ

พอใจโดยรวมต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยในระดับสูงที่ค่าเฉลี่ย 4.32 (จากคะแนนเต็ม 5) โดยมี

นักท่องเที่ยวทีพ่งึพอใจกับการท่องเทีย่วในประเทศไทยถงึพงึพอใจมากที่ 88% และในทางตรงกันขา้มมี

นักท่องเที่ยวที่ไม่พึงพอใจถึงไม่พอใจมากที่ 4% และหากพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มตลาด จะพบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มตลาดที่มีความพึงพอใจสูงมาก ไดแ้ก ่

ออสเตรเลยี (4.61) นอรเ์วย ์(4.55) และสวเีดน (4.51) และกลุ่มตลาดทีม่คีวามพงึพอใจสงู ไดแ้ก ่แคนาดา 

(4.43) สวติเซอรแ์ลนด ์(4.37) เนเธอรแ์ลนด ์(4.36) เดนมารก์ (4.34) ฟิลปิปินส ์(4.29) อติาล ี(4.24) และ

อสิราเอล (4.15)   

 

 โดยนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตมิคีวามพงึพอใจในระดับสงูในดา้น ความมนี ้าใจไมตรแีละการตอ้นรับที่

ดีของคนไทยที่ค่าเฉลี่ย 4.28 และความน่าสนใจของสถานที่และกจิกรรมการท่องเที่ยวที่ค่าเฉลี่ย 4.15 

ในทางตรงขา้ม ประเด็นทีนั่กท่องเทีย่วยังพงึพอใจในระดับทีไ่มส่งูมากนัก ไดแ้ก่ บรกิารดา้นการท่องเทีย่วที่

ค่าเฉลี่ย 3.98 และความปลอดภัยในการเดนิทางท่องเที่ยวที่ค่าเฉลี่ย 3.94 ส่วนประเด็นที่นักท่องเที่ยว

คอ่นขา้งไมพ่งึพอใจจะเป็นในดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่วทีค่า่เฉลีย่ 3.86  

 

ระดบัความพงึพอใจตอ่การทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 
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 และหากน าระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อประเด็นต่างๆ มาวิเคราะห์ร่วมกับระดับ

ความส าคัญหรอืค่า Correlation ของปัจจัยนัน้ๆ จะพบว่าประเทศไทยสามารถตอบสนองปัจจัยส าคัญๆ ที่

นักท่องเทีย่วชาวต่างชาตติอ้งการไดใ้นระดับทีด่ใีนประเด็นดา้นความเป็นมติรของคนไทย และความน่าสนใจ

ของสถานที่และกจิกรรมท่องเที่ยว ในขณะที่ยังมหีลายปัจจัยที่ควรใหค้วามส าคัญในการพัฒนาต่อไปใน

อนาคตซึง่เป็นประเด็นทีนั่กท่องเทีย่วใหค้วามส าคัญแต่ประเทศไทยยังไมส่ามารถตอบสนอง/สรา้งความพงึ

พอใจใหก้บันักทอ่งเทีย่วไดม้ากนัก ไดแ้ก ่คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว บรกิารดา้นการทอ่งเทีย่ว ความ

ปลอดภยั และสิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่ว 

 

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นตา่งๆ เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 

SatWise Model 
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 โดยรวมแลว้นักท่องเทีย่วกลุม่ First visit มคีวามพงึพอใจต่อประเด็นต่างๆ เกีย่วกับการทอ่งเทีย่วใน

ประเทศไทยมากกวา่กลุม่ Revisit ทัง้นี ้เนือ่งมากจากกลุม่ Revisit เป็นกลุม่ทีม่ปีระสบการณ์การทอ่งเทีย่วทัง้

ในประเทศไทยและในประเทศอืน่ๆ มากกวา่กลุม่ First visit จงึเป็นกลุม่ทีม่คีวามคาดหวังสงูกวา่และยากทีจ่ะ

สรา้งความพงึพอใจมากกวา่ โดยประเด็นในดา้นความน่าสนใจของสถานที/่กจิกรรมการทอ่งเทีย่วและบรกิาร

ดา้นการท่องเทีย่วเป็นประเด็นทีก่ลุ่ม Revist มคีวามพงึพอใจนอ้ยกว่ากลุ่ม First visit อยา่งมนัียส าคัญทาง

สถติ ิ

 

 

 

1) ความนา่สนใจของสถานทีแ่ละกจิกรรมทอ่งเทีย่ว 

 หากวเิคราะหถ์งึประเด็นดา้นความน่าสนใจของสถานทีแ่ละกจิกรรมทอ่งเทีย่วในรายละเอยีด พบวา่สิง่

ทีส่ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้ับนักท่องเทีย่วไดใ้นระดับทีส่งู ไดแ้ก่ อาหารไทย สถานทีท่่องเทีย่วทาง

ธรรมชาต ิศลิปะ วัฒนธรรม และวถิีชวีติของคนทอ้งถิน่ การท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ/Spa & Wellness และ

สถานที่ซือ้สนิคา้ ในขณะที่ส ิง่ที่สรา้งความพงึพอใจกับนักท่องเที่ยวไดเ้พียงระดับปานกลาง ไดแ้ก่ ความ

หลากหลายของสถานที่และกจิกรรมท่องเที่ยว การเป็นประเทศที่มีความเหมาะสมต่อการท่องเที่ยวกับ

ครอบครัว/เด็ก การใหป้ระสบการณ์ความเป็นไทยแท ้และสิง่ทีนั่กทอ่งเทีย่วคอ่นขา้งไมพ่งึพอใจ ไดแ้ก ่การมี

สว่นร่วมของคนในชมุชนตามสถานทีท่อ่งเทีย่วตา่งๆ และการแสดงออกถงึการใหค้วามส าคัญกับสิง่แวดลอ้ม

และการรักษาธรรมชาต ิ
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 ทัง้นี้ จากประเด็นต่างๆ เหล่านี้ หากพจิารณาระดับความส าคัญหรือค่า Correlation จะเห็นไดว้่า

ประเด็นในดา้นอาหารไทย สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่น่าสนใจและหลากหลาย ความน่าสนใจของ

ศลิปะ วัฒนธรรม วถิชีวีติของคนทอ้งถิน่ การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ สถานทีจั่บจา่ยซือ้สนิคา้ ตลอดจนการเป็น

ประเทศที่เหมาะสมต่อการท่องเที่ยวกับครอบครัว/เด็ก ถือเป็นสิง่ที่มีความส าคัญต่อความพงึพอใจของ

นักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาต ิ 

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นความนา่สนใจของสถานทีแ่ละกจิกรรมทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 

 

  

  

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ในขณะที่หากพจิารณาถงึความแตกต่างระหว่างกลุ่มนักท่องเที่ยว จะเห็นไดว้่านักท่องเที่ยวกลุ่ม 

First visit มรีะดับความพงึพอใจสงูกวา่กลุม่ Revisit ในหลากหลายประเด็น ยกเวน้ประเด็นในดา้นอาหารไทย 

ความน่าสนใจของสถานทีซ่ ือ้สนิคา้ และการเป็นประเทศทีเ่หมาะสมต่อการท่องเทีย่วกับครอบครัว/เด็ก ซึง่

เป็นประเด็นทีนั่กทอ่งเทีย่วกลุม่ Revisit มคีวามพงึพอใจมากกวา่กลุ่ม First visit 

 

 

2) คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 

 ส าหรับการวเิคราะห์ถงึประเด็นดา้นค่าใชจ้่ายในการเดนิทางท่องเที่ยวในรายละเอยีด พบว่าสิง่ที่

สามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้ับนักท่องเทีย่วไดใ้นระดับทีส่งู ไดแ้ก ่ความคุม้ค่า ในขณะทีส่ ิง่ทีส่รา้งความ

พงึพอใจกับนักท่องเที่ยวไดเ้พียงระดับปานกลาง ไดแ้ก่ ความเป็นมาตรฐานเดียวกันของราคาสนิคา้และ

บรกิาร โดยทัง้สองประเด็นดังกล่าวไดรั้บความพงึพอใจจากนักท่องเที่ยวกลุ่ม First visit และ Revisit ใน

ระดับทีใ่กลเ้คยีงกนั 

 

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 
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SatWise Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) บรกิารตา่งๆ ส าหรบัการทอ่งเทีย่ว 

 เมือ่วเิคราะหถ์งึประเด็นดา้นบรกิารดา้นการทอ่งเทีย่วในรายละเอยีด พบวา่สิง่ทีส่ามารถสรา้งความพงึ

พอใจกับนักท่องเทีย่วไดเ้พยีงระดับปานกลาง ไดแ้ก ่ความเป็นมติรและใหบ้รกิารทีด่ขีองผูป้ระกอบการการ

ท่องเทีย่ว ความพอเพยีงของศูนยข์อ้มลูนักท่องเทีย่ว ความสะดวกในการขอวซีา่และการตรวจคนเขา้เมอืง 

ในขณะที่ยังมีอีกหลากหลายประเด็นที่ควรปรับปรุงในดา้นนี้ ไดแ้ก่ ความเป็นมติรและการใหบ้รกิารของ

เจา้หนา้ทีห่น่วยงานภาครัฐ ความสามารถในการสือ่สารภาษาต่างประเทศของผูใ้หบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่ว 

ความซือ่สตัยข์องผูป้ระกอบการการทอ่งเทีย่ว  
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 และเช่นเดยีวกันกับประเด็นดา้นอืน่ๆ ที่นักท่องเที่ยวกลุ่ม First visit มแีนวโนม้พงึพอใจต่อบรกิาร

ดา้นการท่องเทีย่วในประเด็นต่างๆ มากกว่ากลุ่ม Revisit ยกเวน้เพยีงประเด็นเดยีวในดา้นความซือ่สัตยข์อง

ผูป้ระกอบการการทอ่งเทีย่วทีก่ลุม่ Revisit มคีวามพงึพอใจสงูกวา่กลุม่ First visit   

 

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นบรกิารดา้นการทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) ความปลอดภยั 

 ในรายละเอียดของประเด็นดา้นความปลอดภัย พบว่าสิ่งที่สามารถสรา้งความพึงพอใจกับ

นักท่องเทีย่วไดเ้พยีงระดับปานกลาง ไดแ้ก ่ความปลอดภัยจากการกอ่การรา้ย ในขณะทีย่งัมอีกีหลากหลาย

ประเด็นที่ควรปรับปรุงในดา้นนี้ ไดแ้ก่ ความปลอดภัยจากภัยธรรมชาต ิอาชญากรรม ความเพียงพอของ

ศูนยบ์รกิารนักท่องเทีย่วความปลอดภัยจากความไมส่งบทางการเมอืง และจากโรคระบาดต่างๆ ซึง่โดยรวม

แลว้นักทอ่งเทีย่วกลุม่ First visit มแีนวโนม้พงึพอใจในประเด็นเรือ่งความปลอดภยัมากกวา่กลุม่ Revisit  

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นความปลอดภยั 
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SatWise Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5) สิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่ว 

 เมือ่วเิคราะหถ์งึประเด็นดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่วในรายละเอยีด พบวา่สิง่ทีส่ามารถ

สรา้งความพงึพอใจกับนักท่องเทีย่วไดเ้พยีงระดับปานกลาง ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศ

ไทย และความสะดวกในการเดนิทางทอ่งเทีย่วในประเทศ ในขณะทีย่งัมอีกีหลากหลายประเด็นทีค่วรปรับปรงุ

ในดา้นนี้ ไดแ้ก่ การรักษาพยาบาลกรณีเกดิการเจ็บป่วยระหว่างท่องเทีย่ว สิง่อ านวยความสะดวกส าหรับผู ้

พกิาร/สงูอาย ุและความสะอาดของสถานทีส่าธารณะ ซึง่โดยรวมแลว้นักทอ่งเทีย่วกลุม่ First visit มแีนวโนม้

พงึพอใจในประเด็นเรือ่งสิง่อ านวยความสะดวกในการท่องเทีย่วในระดับทีใ่กลเ้คยีงกับกลุ่ม Revisit ยกเวน้
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ประเด็นในดา้นการรักษาพยาบาลกรณีเกดิการเจ็บป่วยระหว่างท่องเทีย่ว ทีนั่กทอ่งเทีย่วกลุ่ม Revisit มคีวาม

พงึพอใจมากกวา่กลุม่ First visit 

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6) การวเิคราะหค์วามพงึพอใจเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั 

 เมือ่เปรยีบเทยีบความพงึพอใจกับการท่องเทีย่วในประเทศไทยกับความคาดหวังของนักท่องเทีย่ว

ก่อนที่จะเดนิทางมาประเทศไทย จะพบว่าสถานที่/กจิกรรมการท่องเที่ยวต่างๆ ของประเทศไทยสามารถ

ตอบสนองต่อความคาดหวังของนักทอ่งเทีย่วไดด้ ีโดยนักท่องเทีย่วสว่นใหญ่มากกวา่ 50% รูส้กึวา่หลังจาก

ที่ตนเองไดม้าเห็น/ท าสิง่ที่ตัง้ใจอยากมาท าในประเทศไทยแลว้ พบว่าตรง/ดีกว่าสิง่ที่ไดค้าดหวังไว ้แต่
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อยา่งไรก็ด ียังมนัีกท่องเทีย่วจ านวนหนึง่เห็นวา่สถานที/่กจิกรรมการท่องเทีย่วบางประเภทแยก่ว่าทีค่าดหวัง

ไว ้เชน่  
 

 นักทอ่งเทีย่ว 15% ทีต่ัง้ใจมาดสูตัว/์สวนสตัวใ์นประเทศไทยรูส้กึวา่แยก่วา่ทีค่าดหวังไว ้เนือ่งจากไม่

เห็นสตัวท์ีต่อ้งการเห็นและมกีารเก็บคา่เขา้ชมในอตัรานักทอ่งเทีย่วทีส่งูเกนิไป 

 นักทอ่งเทีย่ว 13% ทีต่ัง้ใจมาด าน ้า/ดปูะการัง พบวา่ปะการังไมส่วย/ตาย ไมเ่หมอืนกบัทีค่าดหวังไว ้

 นักทอ่งเทีย่ว 9% ทีต่ัง้ใจมาทอ่งเทีย่วธรรมชาต ิพบวา่มขียะเยอะเกนิไป 

 นักท่องเที่ยว 9% ที่ตั ้งใจมาชมประเพณีและศิลปวัฒนธรรมทอ้งถิ่น พบความพลุกพล่านและ

วัฒนธรรมตะวันตกทีเ่ขา้มาผสมผสานมากเกนิไป 

 นักท่องเทีย่ว 7% ทีต่ัง้ใจมาเจอกับความอบอุน่/เป็นมติรของคนไทย พบผูค้น/พนักงานใหบ้รกิารที่

ไมเ่ป็นมติร และอาชญากรรม 

ความพงึพอใจตอ่การทอ่งเทีย่วในประเทศไทยเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั 

 

  

 
 

7) การวเิคราะหค์วามพงึพอใจเปรยีบเทยีบกบัประเทศทีม่าลา่สดุ 

 นอกเหนอืจากการใหร้ะดับความพงึพอใจตอ่การท่องเทีย่วในประเทศไทยในประเด็นตา่งๆ ดังทีก่ลา่ว

มาแลว้นัน้ ในการศกึษาครัง้นี้ยังใหนั้กท่องเที่ยวใหร้ะดับความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวในประเทศอืน่ที่

นักท่องเที่ยวเคยมีประสบการณ์ไปครัง้ล่าสุดอีกดว้ย ทัง้นี้เพื่อน าระดับความพึงพอใจต่อประเทศต่างๆ 
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ดังกล่าวมาใชใ้นการเปรียบเทียบ (Benchmark) กับความพึงพอใจที่นักท่องเที่ยวมีต่อการท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย 

 

 โดยประเทศทีไ่ดรั้บความพงึพอใจจากนักท่องเทีย่วในระดับทีส่งู ไดแ้ก่ ประเทศอติาล ี(4.30) และ

ฝร่ังเศส (4.28) สว่นประเทศทีไ่ดรั้บความพงึพอใจในระดับค่อนขา้งสงู ไดแ้ก ่ประเทศสหรัฐอเมรกิา (4.13) 

เวยีดนาม (4.01) ญีปุ่่ น (4.00) และฮอ่งกง (3.91)  

 

 เมือ่วเิคราะห์ในรายละเอยีดจะพบว่าประเทศอติาลีเป็นประเทศที่นักท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจต่อ

ประเด็นตา่งๆ เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วสงูกวา่ประเทศไทยในทกุๆ ดา้น และเป็นประเทศทีส่ามารถตอบสนองต่อ

ปัจจัยทีนั่กท่องเทีย่วใหค้วามส าคัญไดใ้นระดับทีส่งูแทบทุกประเด็น ยกเวน้เพยีงประเด็นดา้นความปลอดภัย

เท่านั้น  โดยสิง่ที่ถือว่าเป็นความโดดเด่นของการท่องเที่ยวในประเทศอติาลี ไดแ้ก่ ความน่าสนใจของ

สถานทีแ่ละกจิกรรมทอ่งเทีย่ว สิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่ว และบรกิารดา้นการทอ่งเทีย่ว  
 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นตา่งๆ เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วในประเทศอติาล ี

SatWise Model 

 

 

 

 

 สว่นในดา้นประเทศฝร่ังเศสก็มคีวามโดดเดน่ในดา้น ความน่าสนใจของสถานทีแ่ละกจิกรรมทอ่งเทีย่ว 

สิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่ว และบรกิารดา้นการทอ่งเทีย่ว แตอ่ยูใ่นระดับทีน่อ้ยกวา่ประเทศอติาล ี

และยังมปีระเด็นทีค่วรปรับปรุงในดา้นความปลอดภัย ค่าใชจ้่ายในการเดนิทางท่องเทีย่ว และความเป็นมติร
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ของคนทอ้งถิน่ ซึง่เป็นประเด็นทีย่ังไดรั้บความพงึพอใจในระดับทีไ่มส่งูนักและยังต ่ากวา่ของประเทศไทยทัง้

สามประเด็น 
 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นตา่งๆ เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วในประเทศฝร ัง่เศส 

SatWise Model 

 

  

 

 ส าหรับประเทศสหรัฐอเมรกิามสี ิง่ทีโ่ดดเด่นกวา่ประเทศไทยในดา้น บรกิารดา้นการทอ่งเทีย่วและสิง่

อ านวยความสะดวกดา้นการท่องเทีย่ว แต่อยา่งไรก็ด ีในภาพรวมแลว้การท่องเทีย่วในประเทศสหรัฐอเมรกิา

ยงัมอีกีหลากหลายประเด็นทีนั่กทอ่งเทีย่วมคีวามพงึพอใจในระดับทีต่ ่ากวา่ประเทศไทย ไดแ้ก ่ความน่าสนใจ

ของสถานที/่กจิกรรมทอ่งเทีย่ว ความเป็นมติรของคนทอ้งถิน่ ความปลอดภยั และคา่ใชจ้า่ยในการทอ่งเทีย่ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นตา่งๆ เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วในประเทศสหรฐัอเมรกิา 

SatWise Model 
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 ส าหรับประเทศในภูมภิาคเดยีวกันอย่างเวยีดนาม ญี่ปุ่ น และฮ่องกง พบว่านักท่องเที่ยวมคีวามพงึ

พอใจในระดับทีเ่ทยีบเทา่กนัหรอืต ่ากวา่ประเทศไทยในทกุๆ ดา้น 

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นตา่งๆ เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วในประเทศเวยีดนาม 

SatWise Model 
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การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นตา่งๆ เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วในประเทศญีปุ่่ น 

SatWise Model 

 

 

 

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นตา่งๆ เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วในประเทศฮอ่งกง 

SatWise Model 
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3.6 แนวโนม้การเดนิทางมาทอ่งเทีย่วประเทศไทยในอนาคต 

 

 จากการศกึษาความคดิเห็นของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทยใน

ครัง้นี้ พบว่ามแีนวโนม้ในการกลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยอกีใน 1-2 ปีขา้งหนา้ในระดับที่ค่อนขา้งสูงที่

คา่เฉลีย่ 4.01 (จากคะแนนเต็ม 5) โดยมนัีกทอ่งเทีย่ว 74% ทีม่แีนวโนม้ทีจ่ะกลับมา และในจ านวนนีม้ ี37% 

ทีม่แีนวโนม้ทีจ่ะกลับมาอกีแน่นอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 โดยแนวโนม้ในการกลับมาท่องเทีย่วประเทศไทยอกีใน 1-2 ปีขา้งหนา้มสีงูมากในนักทอ่งเทีย่วกลุ่ม

ตลาดนอรเ์วย ์(4.23) และอยูใ่นระดับทีค่อ่นขา้งสงูถงึสงูในนักท่องเทีย่วกลุ่มตลาด สวเีดน (4.20) ฟิลปิปินส ์

(4.15) อติาลี (4.11) ออสเตรเลีย (4.06) สวติเซอร์แลนด์ (4.01) เนเธอรแ์ลนด์ (4.00) แคนาดา (3.94) 

เดนมารก์ (3.90) มาเลเซยี (3.86) อสิราเอล (3.84) และอยูใ่นระดับทีไ่มส่งูส าหรับนักท่องเทีย่วกลุ่มตลาด

เกาหลใีตใ้ต ้(3.77)  
  

แนวโนม้การกลบัมาทอ่งเทีย่วประเทศไทยใน 1-2 ปีขา้งหนา้จ าแนกรายตลาด 

ยังไมแ่น่ใจวา่จะกลบัมาอกี 
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 ในขณะทีร่ะดับความเชือ่มั่นต่อความปลอดภัยต่อการท่องเทีย่วในประเทศไทยยังอยูใ่นระดับทีไ่มส่งู

นักที่ค่าเฉลี่ย 7.49 (จากคะแนนเต็ม 10) โดยมีนักท่องเที่ยวที่มีแนวโนม้มั่นใจที่ 76% ในขณะที่มี

นักทอ่งเทีย่วทีม่ัน่ใจมากทีเ่พยีง 30%  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 โดยความเชื่อมั่นต่อความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยมีค่อนขา้งสูงใน

นักทอ่งเทีย่วกลุ่มตลาดอติาล ี(7.97) แคนาดา (7.76) ออสเตรเลยี (7.69) สวเีดน (7.66) เดนมารก์ (7.65) 

เนเธอร์แลนด์ (7.65) นอรเ์วย์ (7.57) และอยู่ในระดับที่ปานกลางในกลุ่มตลาด สวติเซอร์แลนด์ (7.55) 

อสิราเอล (7.55) ฟิลปิปินส ์(7.52) เกาหลใีตใ้ต ้(6.88) และอยูใ่นระดับทีต่ ่าส าหรับนักท่องเทีย่วกลุม่ตลาด

มาเลเซยี (6.46) 
  

ความเชือ่ม ัน่ตอ่ความปลอดภยัในการเดนิทางทอ่งเทีย่วในประเทศไทยจ าแนกรายตลาด 
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 แนวโนม้ในการบอกตอ่เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วประเทศไทยอยูใ่นระดับทีค่อ่นขา้งสงูทีค่า่เฉลีย่ 8.20 

(จากคะแนนเต็ม 10) โดยมนัีกทอ่งเทีย่วทีม่แีนวโนม้ในการบอกตอ่ที ่87%  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 นอกจากนี้หากวเิคราะห์ค่า Net Promoter Index ซึง่แสดงถงึโอกาสในการมีนักท่องเที่ยวจาก

ตา่งประเทศทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วในประเทศไทยทีเ่กดิจากการบอกตอ่ จะพบวา่มคีา่อยูท่ี ่36% ซึง่ถอืวา่อยู่

ในระดับทีส่งู 

 
 

Promoters: สดัสว่นผูใ้หส้มัภาษณ์ทีใ่หค้ะแนน 9 หรอื 10 

Detractor: สดัสว่นผูใ้หส้มัภาษณ์ทีใ่หค้ะแนน <6  

Net Promoter Index (NPI) = Promoters - Detractor  

 

 โดยแนวโนม้ในการบอกตอ่เกีย่วกบัการท่องเทีย่วในประเทศไทยอยูใ่นระดับทีส่งูมากในนักทอ่งเทีย่ว

กลุ่ ม ตลาดสวีเดน  (8.77) นอ ร์เวย์  (8.66) ออส เต รเลีย  (8.57) เดนมาร์ก  (8.51) อิต าลี  (8.48) 

สวติเซอร์แลนด์ (8.45) และอยู่ในระดับที่ค่อนขา้งสูงในกลุ่มตลาด แคนาดา (8.32) อสิราเอล (8.16) 

เนเธอรแ์ลนด ์(8.13) ฟิลปิปินส ์(7.92) และอยู่ในระดับทีป่านกลางในกลุ่มตลาด เกาหลใีตใ้ต ้(7.35) และ

มาเลเซยี (7.08) 
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แนวโนม้ในการบอกตอ่เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วในประเทศไทยจ าแนกรายตลาด 

 

 
 

 คา่ Net Promoter Index อยูใ่นระดับทีส่งูในนักทอ่งเทีย่วทกุกลุม่ตลาด ยกเวน้ตลาดในทวปีเอเชยี

ซึง่ไดแ้ก ่มาเลเซยี (-11%) เกาหลใีตใ้ต ้(4%) และฟิลปิปินส ์(25%) 
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 ซึง่ส ิง่ทีนั่กท่องเทีย่วตัง้ใจจะบอกต่อเกีย่วกับการท่องเทีย่วในประเทศไทยเป็นในทศิทางบวก 77% 

อาท ิความสวยงาม อลังการ มเีสน่ห ์ความเป็นมติร การตอ้นรับทีด่ ีรอยยิม้ อาหารอรอ่ย สนิคา้และการชอ้ป

ป้ิง ธรรมชาต ิประวัตศิาสตร ์อากาสด ีความสนุก ตืน่เตน้ ความผอ่นคลายและความสบาย เป็นตน้ ในขณะทีม่ี

นักท่องเทีย่ว 2% ทีจ่ะบอกต่อในทศิทางลบ อาท ิสนิคา้แพง ปัญหาการสือ่สารภาษาต่างประเทศ การคลั่ง

ไคลว้ัฒนธรรมเกาหลใีต ้อาหารสกปรก การจราจรตดิขดั การคา้ประเวณี การหลอกลวงและการลักขโมย เป็น

ตน้ 

 

หมายเหต ุ: มนัีกทอ่งเทีย่ว 21% ทีไ่มร่ะบคุ าตอบ 

 

 

 

 

 

 

การคา้ประเวณี 

การชอ้ปป้ิง 
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3.7 ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 

 

 จากการวเิคราะหผ์ลการศกึษาโครงการส ารวจทัศนคตแิละความพงึพอใจนักท่องเทีย่วต่างชาตกิลุ่ม

ตลาดหลักและกลุ่มตลาดเกดิใหม่ (ระยะที่ 2) บรษัิท มารเ์ก็ตไวส้ ์จ ากัด มขีอ้เสนอแนะในการพัฒนาการ

ทอ่งเทีย่วของประเทศไทย ดังนี ้ 

 

ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัจดุยนื (Positioning) ของประเทศไทย 

 

 จากการศกึษาเรือ่งการวางกลยุทธ์ดา้น Branding ของประเทศไทย โดยอา้งองิบทวเิคราะห์จาก

งานวจิัย Branding Thailand ทีจ่ัดท าขึน้ในปี พ.ศ. 2544 โดยความร่วมมอืของสถาบันบัณฑติบรหิารธุรกจิ 

ศศนิทร ์และ Kellogg School of Management ซึง่ไดศ้กึษาถงึอุตสาหกรรมท่องเที่ยว แฟชั่น และอาหาร

ไทย ในการวเิคราะห์องค์ประกอบความเป็นแบรนด์ไทยไดพ้จิารณาปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการรับรูข้อง

ผูบ้รโิภคหรอืนักท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นสถานที ่(Place) ผูค้น (People) สนิคา้ บรกิาร (Product) และมี

ภาพรวมตอ่ความเป็นไทย (Thainess) เป็นสว่นเชือ่มโยง (แผนภาพที ่1) 

 

แผนภาพที ่1 

 
 

 ส าหรับการวเิคราะห์ในส่วนการศกึษานี้จะไดเ้พิม่เตมิปัจจัยกระบวนการด าเนินการ (Procedure) 

เนื่องจากเป็นส่วนที่ไดรั้บการกล่าวถึงในเช ิงที่ตอ้งไดรั้บการปรับปรุงค่อนขา้งมาก ในการวิเคราะห์

องคป์ระกอบความเป็นแบรนดไ์ทยจะพจิารณาถงึคณุสมบตัทิีม่ ี(Attributes) และคณุคา่ทีเ่ป็นทีรั่บรูข้องลกูคา้ 

(Perceived Value) อนัจะน าไปสูก่ารสรปุสงัเคราะหจ์ดุยนื (Positioning) ของประเทศไทย  

 

 1. ปจัจยัดา้นสถานที ่(Place) 

 

1.1 คุณสมบตัขิองสถานทีท่่องเทีย่วในประเทศไทยที่ส าคัญ คือ การผสมผสานของแหล่ง

ท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิ(Nature) ที่มคีวามอุดมสมบูรณ์ทัง้เกาะ ชายหาด ทะเล ไปจนถงึ 
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น ้าตก ภูเขา ป่า และแหล่งท่องเที่ยวจากการสรา้งสรรคข์องมนุษย ์(Manmade) ทัง้ที่เป็น

สถานทีท่างประวัตศิาสตร ์ศาสนา วัฒนธรรมประเพณี และทีเ่ป็นสถานทีใ่หค้วามเพลดิเพลนิ

ในเมอืง 

 

1.2 คุณคา่ทีเ่ป็นทีร่บัรูข้องนกัทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก่ ความหลากหลายของสถานทีท่่องเทีย่วและ

ความสวยงามของธรรมชาติ อันนับเป็นปัจจัยหลักที่ท าใหนั้กท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกมา

ประเทศไทย  

 

 อย่างไรก็ดี ในการรับรูถ้ ึงความหลากหลาย (Variety) นี้อาจหมายถึงทั ้งในเชงิปรมิาณ

ตัวเลอืก (Number of Choices) ของสถานทีท่่องเที่ยว ที่ท าใหนั้กท่องเทีย่วมอีสิระในการ

เลอืกสิง่ทีต่รงกับความตอ้งการ และอาจหมายถงึความหลากหลายในเชงิคุณภาพทีม่ตีัง้แต่

ความประทับใจในความสวยงามบรสิุทธิข์องธรรมชาต ิจนถงึความผดิหวังในดา้นการจัดการ

ขยะ ดูแลความสะอาดเรยีบรอ้ยในสถานที่ หรอืการใหค้วามส าคัญกับสิง่แวดลอ้มและการ

รักษาทรัพยากรธรรมชาต ิ 

 

2. ปจัจยัดา้นผูค้น (People)  

 

2.1 คณุสมบตัขิองคนไทยทีส่ าคัญคอื ประวัตกิารผสมผสานของคนหลายเชือ้ชาตทิีอ่ยูร่ว่มกัน

อย่างสันติ นอกจากนั้น ความแตกต่างของภาษา วัฒนธรรมทอ้งถิ่น ศาสนา ยังไม่เป็น

อุปสรรคที่น าไปสู่ความแตกแยก ศ. ดร. เอกวทิย ์ณ ถลาง ระบุไวถ้งึรูปแบบการด ารงชวีติ

ของคนไทยจากครัง้อดีต ที่มีลักษณะผ่อนปรน เรียบง่าย สอดคลอ้งกับธรรมชาต ิมีการ

ยอมรับในหลักอนจิจังชวีติ ไมร่บีรอ้น ไมเ่รง่รัด มกีารปรองดอง และมขีนัตธิรรม   

 

2.2 คุณคา่ทีเ่ป็นทีร่บัรูข้องนกัท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ ความเป็นมติรของคนไทย ความอบอุ่น ใจด ี

รอยยิม้ การใหก้ารตอ้นรับทีส่รา้งความประทับใจ การมวีัฒนธรรมทอ้งถิน่และวถิชีวีติความ

เป็นอยูท่ีน่่าสนใจและมคีวามหลากหลาย ซึง่สะทอ้นใหเ้ห็นถงึความตอ้งการของนักทอ่งเทีย่ว

ในการท าความรูจั้กและเขา้ใจคนไทยที่ลกึลงไปกว่าการไดป้ฏสิัมพันธใ์นฐานะผูใ้หบ้รกิาร

และผูรั้บบรกิาร 

 

3. ปจัจยัดา้นสนิคา้ บรกิาร (Product) 

 

3.1 คุณสมบตัขิองสนิคา้ บรกิาร ที่ส าคัญไดรั้บการกล่าวถงึเป็นสิง่ที่ไม่ควรพลาดในการมา

ท่องเที่ยวเมอืงไทย เป็นอันดับ 2 รองจาก เกาะ/ชายหาด/ทะเล ไดแ้ก่ อาหารไทย ซึง่มี

ลักษณะส าคัญคอืความหลากหลายของประเภทอาหาร วธิกีารปรงุ รสชาตจัิดจา้นจากการใช ้

เครือ่งเทศ เครือ่งปรงุ และยงัมชีือ่เสยีงเป็นทีรู่จั้กไปทั่วโลก 

 

3.2 คุณคา่ทีเ่ป็นทีร่บัรูข้องนกัท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ ความประณีต พถิีพถิัน ใส่ใจ ซึง่สะทอ้นใน

กระบวนการปรุงอาหารไทย ความกลมกล่อมจากการผสมผสานเครือ่งปรุง และในลักษณะ

การกนิทีเ่ป็นการตัง้ส ารับลอ้มวงยงัสะทอ้นถงึคณุคา่ของการแบง่ปัน 
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4. ปจัจยัดา้นกระบวนการด าเนนิการ (Procedure) 

 

4.1 คุณสมบตัขิองกระบวนการด าเนนิการดา้นการท่องเทีย่วในประเทศไทย พบว่ามตีัง้แต่

ระดับชัน้น าเทยีบเท่าสากล ไปจนถงึทีต่ ่ากว่าเกณฑอ์นัเป็นทีย่อมรับได ้โดยปัจจัยทีต่อ้งเร่ง

แกไ้ข ไดแ้ก ่การสรา้งความเป็นมาตรฐานของราคาสนิคา้ บรกิาร เพือ่ใหล้กูคา้รูส้กึสะดวกใจ

ในการตัดสนิใจวา่ไดจ้า่ยเงนิไปในราคาทีเ่หมาะสมกบัคณุภาพทีไ่ดรั้บ โดยไมถู่กโกงหรอืคา้

ก าไรเกนิควร ในส่วนบรกิารดา้นการท่องเทีย่วซึง่ไดร้ะบุถงึประเด็นที่ควรปรับปรุงตัง้แต่การ

ใหบ้รกิารของผูป้ระกอบการ ความเพยีงพอของศูนยข์อ้มูล ความสะดวกในการขอวซีา่และ

ตรวจคนเขา้เมือง ความเป็นมิตรและการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที่ ในหน่วยงานรัฐ 

ความสามารถในการสื่อสารภาษาต่างประเทศของผูใ้หบ้รกิาร และความซื่อสัตย์ ซ ึง่ใน

ประเด็นหลังไดรั้บคะแนนความพงึพอใจต ่าสุด ควรไดรั้บการแกไ้ขอย่างเร่งด่วน เนื่องจาก

เป็นประเด็นทีข่ัดแยง้กับจุดแข็งของประเทศคอืความเป็นมติรของคนไทย หากยังปล่อยให ้

เป็นปัญหาคา้งคาอาจก่อใหเ้กิดค าถามถึงความจริงใจในความเป็นมิต รที่แสดงออก  

นอกจากนัน้ ประเด็นการด าเนนิการดา้นความปลอดภัย เป็นอกีส่วนที่ตอ้งเร่งปรับปรุงเพื่อ

สรา้งความรูส้กึปลอดภัยทัง้จากเหตกุอ่การรา้ย ภัยธรรมชาต ิอาชญากรรม ความไมส่งบทาง

การเมอืง และโรคระบาด และสดุทา้ยคอื การอ านวยความสะดวกในการท่องเทีย่ว ทีพ่บว่า

ตอ้งปรับปรงุทัง้ทีเ่กีย่วกับการเดนิทางในประเทศ การรักษาพยาบาล สิง่อ านวยความสะดวก

ส าหรับผูพ้กิาร ผูส้งูอาย ุและความสะอาดของสถานทีส่าธารณะ 

 

4.2 คณุคา่ทีเ่ป็นทีร่บัรูข้องนกัทอ่งเทีย่ว ดว้ยความไมเ่ป็นมาตรฐานในการด าเนนิการทีย่ังตอ้ง

ไดรั้บการปรับปรงุ แมว้า่จะมกีารด าเนนิการในบางภาคสว่นทีส่ามารถท าไดด้ใีนระดับโลก ท า

ใหนั้กท่องเทีย่วเกดิความรูส้กึถงึความคาดเดาไม่ได ้(Random, Variable) ในการเดนิทาง

นักทอ่งเทีย่วตอ้งเผือ่ใจถงึสิง่ทีไ่มค่าดคดิหรอือาจไมเ่ป็นไปตามทีค่าดหวัง 

 

5. คณุคา่ความเป็นไทย (Thainess) 

 

 เมือ่พจิารณาถงึคุณค่าความเป็นไทย (Thainess) โดยรวม จากผลวจัิยที่สอบถามถงึสิง่ที่

เชือ่มโยงกับความเป็นไทย โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว (ค าถามที่ 15) พบกลุ่ม

ค าหลักเกีย่วกับความรูส้กึชืน่ชอบ ความเป็นมติร รอยยิม้ ความสขุ สนุก และผ่อนคลาย ซึง่

สอดคลอ้งกบัผลวจิัยจากโครงการ Branding Thailand ทีพ่บลักษณะหลักในความเป็นไทย

ไดแ้ก่ ความสนุก (Fun) ความเต็มอิม่ (Fulfilling) ความเป็นมติร (Friendly) ความยดืหยุ่น 

ผอ่นปรน (Flexible) 

 

 จากการสรุปสังเคราะห์คุณค่าหลักขององค์ประกอบแบรนด์ไทยในส่วนที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

(แผนภาพที ่2) ไดแ้ก ่ ความแตกตา่ง หลากหลาย (Variety) และความงดงามของสถานที ่ความอบอุน่ เป็น

มติรของคนไทย ความใส่ใจ พิถีพิถัน การร่วมแบ่งปันในสนิคา้บรกิารไทย ความคาดเดาไม่ไดข้องการ
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ด าเนินการ และภาพรวมความชื่นชอบ รอยยิม้ ความสุขในความเป็นไทย เหล่านี้ลว้นเป็นคุณค่าที่สอด

ประสานกันเป็นดังของขวัญ (Gift) อันเป็นสัญลักษณ์ความสุขและการให ้ขอ้เสนอการวางจุดยนืดังกล่าวมี

ความหมายทัง้จากมมุมองของประเทศทีม่จีุดแข็งหลักคอื ความงดงามอันเสมอืนเป็นของขวัญจากธรรมชาติ

และความเป็นมติรของคนไทยทีเ่ป็นคุณลักษณะประจ าตัวทีย่ากจะเทยีบไดส้ าหรับคนในชาตอิืน่ เสมอืนเป็น

พรสวรรค ์(Gifted)  

 

ทีต่ดิตัวมาแต่ก าเนดิ จากมมุมองของลูกคา้ การเป็นของขวัญนี้ยังหมายถงึการใหเ้พือ่เป็นการเปิดโลก เปิด

กลอ่งของขวัญ ไดเ้รยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  รวมถงึการไดห้ลดุพน้จากชวีติประจ าวันไปสูค่วามเป็นพเิศษ 

 

แผนภาพที ่2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 นอกจากนัน้ ยังอาจหมายถงึการสง่มอบความสขุจากผูท้ีเ่คยเดนิทางมาเมอืงไทยสู่เพือ่นและคนใน

ครอบครัวผ่านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนประสบการณ์หรือขอ้มูล “ของขวัญ” ยังมีความเชื่อมโยงกับการ          

สือ่สารเดมิ เชน่ Amazing Thailand ทีม่คีวามหมายในเชงิบวกเกีย่วกับความสวยงามและความเป็นมติร และ

ยังสื่อถงึประสบการณ์แปลกใหม่ น่าตื่นเตน้ เป็นพิเศษไปจากธรรมดา หรือความเชือ่มโยงกับ “Unseen 

Thailand” ทีม่คีวามหมายถงึสิง่ทีร่อการคน้พบ เป็นตน้ 

 

ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาด (Marketing Strategy) 
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 จากการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรม ทัศนคต ิและความพงึพอใจของนักทอ่งเทีย่วทีอ่าจแบง่ออกไดเ้ป็น 

2 กลุ่มเป้าหมายหลัก ไดแ้ก ่กลุ่มลูกคา้ใหม ่(First Visit) และกลุ่มลูกคา้เดมิ (Revisit) สามารถสรปุกลยทุธ์

ออกไดเ้ป็น 5 สว่นตามวัตถปุระสงคท์ีเ่กีย่วขอ้งไดแ้ก ่(แผนภาพที ่3) 

 

1. Recruiting Strategy เป็นกลยทุธเ์พือ่การดงึดดูกลุม่ลกูคา้ใหมใ่หม้าทอ่งเทีย่วเมอืงไทย 

2. Relevance Strategy เป็นกลยุทธเ์พือ่สรา้งความเชือ่มโยงกับกลุ่มลูกคา้ใหม่ใหไ้ดรั้บประสบการณ์

ทอ่งเทีย่วทีน่่าประทับใจ 

 

3. Returning Strategy เป็นกลยทุธเ์พือ่สง่เสรมิใหก้ลุม่ลกูคา้กลับมาทอ่งเทีย่วเมอืงไทยอกี 

4. Relationship Strategy เป็นกลยุทธ์เพื่อเสริมสรา้งความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกคา้เดิมที่กลับมา

ทอ่งเทีย่วอกี ใหม้คีวามรูส้กึเป็นสว่นหนึง่ของเมอืงไทย 

5. Referral Strategy เป็นกลยทุธเ์พือ่กระตุน้ใหก้ลุม่ลกูคา้ทีม่าทอ่งเทีย่วแลว้ไดเ้กดิการบอกตอ่ชกัชวน

เพือ่นหรอืครอบครัวใหม้าทอ่งเทีย่วเมอืงไทย 

 

แผนภาพที ่3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Recruiting Strategy กลยทุธเ์พือ่การดงึดดูกลุม่ลกูคา้ใหมใ่หม้าทอ่งเทีย่วเมอืงไทย มุง่เนน้ที่

กระบวนการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ (Integrated Marketing Communication) โดย

ค านึงถึงการวางแนวทาง 2 ส่ วน  คือ  ข อ้ความ  (Message) กับช่องท าง (Channel of 

Communication) 

  

 ขอ้ความหลกัในการสือ่สาร (Message) มุ่งเนน้ที่การเชญิชวนคน้หาประสบการณ์ใหม ่

เนื่องจากการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจัยผลักดัน (Push Motivation) ในการเดนิทางมาท่องเที่ยว

ประเทศไทยของนักท่องเทีย่วกลุ่มลูกคา้ใหม่พบปัจจัยหลักคอื ความตอ้งการผ่อนคลายฟ้ืนฟู

ร่างกายและจติใจ (ซึง่เป็นปัจจัยพื้นฐานของนักท่องเทีย่วส่วนใหญ่ และมกีารสือ่สารอยู่แลว้



 

  

รายงานขัน้สดุทา้ย 
โครงการส ารวจทัศนคตแิละความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วตา่งชาตกิลุ่มตลาดหลักและกลุม่ตลาดเกดิใหม ่(ระยะที ่2)

 
 

 73  

อยา่งกวา้งขวางในหลายแคมเปญ) รองลงมาเป็นความตอ้งการเรยีนรู ้คน้หาประสบการณ์ แรง

บันดาลใจ และความเป็นตัวตน ในการสือ่สารจงึควรมุ่งเนน้ที่ปัจจัยดังกล่าวเพื่อสรา้งความ

แตกตา่ง โดยตคีวามประสบการณ์ใหมจ่ากมมุของนักทอ่งเทีย่ว ซึง่เกดิจากการไดส้มัผัสกบัสิง่

กระตุน้ (Stimulus) อาท ิสถานทีท่่องเทีย่วและผูค้น รวมถงึวถิกีารด ารงชวีติตามทีเ่ป็นอยูจ่รงิ 

ซึง่มีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลจากการศึกษาที่ระบุถงึปัจจัยที่เลือกมาประเทศไทย (Pull 

Motivation) ของนักท่องเที่ยวกลุ่มลูกคา้ใหม่ 5 อันดับแรกไดแ้ก่ 1. ความสวยงามของ

สถานทีท่่องเทีย่วตามธรรมชาต ิ2. ความเป็นมติร/การตอ้นรับของคนพืน้ที ่3. ความน่าสนใจ

ของวัฒนธรรมทอ้งถิน่ 4. ความน่าสนใจของวถิชีวีติความเป็นอยูข่องคนในพืน้ที ่5. ความ 

 

หลากหลายของสถานทีท่อ่งเทีย่ว ทัง้นี ้การน าเสนอประสบการณ์จากมมุของนักท่องเทีย่วจะเป็น

การใหน้ ้าหนักความส าคัญกับการมสี่วนร่วมของผูบ้รโิภค มากกว่าการน าเสนอของผูผ้ลติหรอืผู ้

ใหบ้รกิารเพยีงเทา่นัน้ และยงัท าใหเ้กดิความหลากหลาย มคีวามสดใหมอ่ยูเ่สมอ 

 

 ชอ่งทางการสือ่สาร (Channel of Communication) นอกเหนอืจากสือ่กระแสหลัก เชน่ 

การโฆษณา ทวี ีวทิย ุป้าย สิง่พมิพ ์และการออกงาน (Event) ซึง่มรีาคาแพงขึน้และวัดผลได ้

ยาก ควรพจิารณาช่องทางใหม่เพิม่เตมิ ซึง่จะเป็นการแกไ้ขปัญหาตัวเลขนักท่องเที่ยวกลุ่ม

ใหม่ ที่มีอัตราลดลงทุกปี โดยการเปิดช่องทางเขา้สู่กลุ่มเป้าหมายใหม่ที่อาจไม่ไดเ้ป็น

ผูบ้รโิภคสือ่กระแสหลักดังกลา่ว ชอ่งทางใหมน่ีพ้จิารณาจาก Lifestyle Channel ไดแ้ก ่

 

 รา้นอาหารไทยในต่างประเทศ ที่มีการกระจายตัวอยู่อย่างกวา้งขวางและเป็นจุด

เชือ่มโยง (Point of Contact) ทีเ่ขา้ถงึคนหลากหลาย สามารถสือ่สารสองทางได ้และ

อาหารไทยเป็นสือ่ทีส่รา้งความสนใจอย่างสงูในตัวเอง ผลการศกึษานักท่องเทีย่วกลุ่ม

ใหม่ ระบุว่าอาหารไทยถูกจัดไวเ้ป็นล าดับที่สองในสิง่ที่ไม่ควรพลาดในการมาเที่ยว

เมอืงไทย รองจากเกาะ/ชายหาด/ทะเล และเป็นกจิกรรมทีช่อบทีส่ดุล าดับสองรองจาก

การเทีย่วทะเลและชายหาด ในการสือ่สารผา่นรา้นอาหารไทยในตา่งประเทศ ควรจัดท า

สือ่ทีส่ะดวกต่อการน าไปกระจายใชไ้ดท้ันท ีเชน่ อปุกรณ์วางบนโต๊ะอาหารทีม่ปีระโยชน์

ใชส้อยและสวยงาม แผ่นรองจาน โบรชวัรแ์จกหรอืประกอบเมนู ทัง้นี ้สามารถเชือ่มโยง

เรือ่งราวการทอ่งเทีย่วกบัเมนูอาหาร เชน่ บอกถงึแหลง่ทีม่าของอาหาร ประวัตกิารคดิคน้ 

อาหารขึ้นชื่อประจ าทอ้งถิ่นต่างๆ โดยการบอกเล่าเนน้การเช ิญชวนใหม้าสัมผัส

ประสบการณ์ตรง และเล่าในลักษณะเรือ่งราวหรอืเกร็ดขอ้มลูทีน่่าสนใจมากกว่าการให ้

ขอ้มลูอยา่งเป็นทางการ นอกจากนัน้ ควรมกีารจัดท าคู่มอืการแนะน าหรอืชวนคุยส าหรับ

พนักงานในรา้นอาหารกรณีที่ลูกคา้ถามถงึ เพือ่สามารถใหข้อ้มูลทีน่่าสนใจไดเ้บือ้งตน้ 

กอ่นแนะน าใหค้น้ขอ้มูลเชงิลกึตามสือ่อืน่ๆ เชน่ เว็บไซตท์ีจั่ดเตรยีมไว ้บคุลากรเหล่านี้

นับเป็น Ambassador ทีม่คีวามส าคัญอย่างยิง่ โดยเฉพาะขอ้มลูการศกึษาระบุว่า 47% 

ของนักทอ่งเทีย่วใหม ่(First Visit) เลอืกมาเมอืงไทยเพราะไดรั้บค าแนะน า 

 

 Web board นอกเหนอืจากการมเีว็บไซตท์ีเ่ป็นทางการของตัวเอง ควรมกีารตดิตามให ้

ขอ้มูลและเขา้ไปชวนคุยในเว็บบอรด์ที่เป็นที่นิยมของคนที่สนใจมาแลกเปลี่ยนความ

คดิเห็นเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วหรอืไลฟ์สไตลอ์ืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง อาท ิอาหาร กจิกรรมกฬีา/

งานอดเิรก เชน่ ด าน ้า เดนิป่า สปา เป็นตน้ ทัง้นี้ การใหข้อ้มลูตอ้งเป็นธรรมชาต ิไมเ่นน้
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การขาย (Hard Sale) หากจะใหข้อ้มูลเชงิลกึสามารถใหล้งิคไ์ปสู่เว็บไซต์เฉพาะที่ได ้

จัดเตรยีมไว ้

 

 Pop-up Retail เป็นทางเลือกในการออกงาน (Event) ที่สามารถเขา้ถึงลูกคา้ที่

หลากหลาย ไมเ่ฉพาะผูส้นใจมาเดนิงานเกีย่วกับการท่องเทีย่วเท่านัน้ ปัจจุบันมกีารจัด 

Pop-up Retail ในเขตพื้นที่การคา้ส าคัญๆ อย่างสม ่าเสมอ เช่น ในมหานครนิวยอร์ค 

บรเิวณตกึ Rockefeller Center หรอืกลางกรงุลอนดอน 

 

 

 

 

 Product Talk เป็นการบอกกล่าวสื่อสารผ่านช่องทางการบรโิภคสนิคา้ เช่น ฉลาก 

ป้าย ปัจจบุันมสีนิคา้แฟชัน่บางยีห่อ้ใชฉ้ลากบนสนิคา้ถ่ายทอดแคมเปญใหม่ๆ  หรอืขนม

ขบเคี้ยวใชพ้ื้นที่บนบรรจุภัณฑ์ในการสื่อสาร หากสรา้งความร่วมมือกับสนิคา้ไทยที่

กระจายไปทั่วโลกจะสามารถเป็นชอ่งทางการสือ่สารไดเ้ป็นอยา่งด ี
 

2. Relevance Strategy กลยุทธ์เพื่อสรา้งความเชือ่มโยงกับกลุ่มลูกคา้ใหไ้ดรั้บประสบการณ์

ท่องเที่ยวที่น่าประทับใจ เป็นการบรหิารประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ (First Visit) 

ขณะทอ่งเทีย่วในเมอืงไทย จดุมุง่หมายเพือ่สรา้งความพงึพอใจสงูสดุ แมข้อ้มลูจากผลการศกึษา

จะพบระดับความพงึพอใจโดยรวมค่อนขา้งสูง ยกเวน้บางปัจจัยทีต่อ้งไดรั้บการปรับปรงุ เชน่ สิง่

อ านวยความสะดวกในการท่องเทีย่ว ความปลอดภัย บรกิารดา้นการท่องเทีย่ว และ ค่าใชจ้่ายที่

เป็นมาตรฐาน แต่ตอ้งพจิารณาถงึองคป์ระกอบอืน่ๆ เชน่ การทีนั่กท่องเทีย่วกลุ่มใหม ่อาจยังไมม่ี

ความคาดหวังที่ชัดเจน ท าใหอ้าจเกดิความพึงพอใจไดง้่าย ดังจะพบจากตัวเลขความพอใจ

โดยรวมที่สูงกว่าในกลุ่มลูกคา้ใหม่เมือ่เปรยีบเทียบกับลูกคา้เดมิ (Revisit) ที่เคยมาท่องเที่ยว

เมอืงไทย 
 

 อย่างไรก็ตาม ในการบรหิารประสบการณ์ นักท่องเที่ยวควรใชป้ระโยชน์จากการเปิดกวา้งและ

ความตอ้งการเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  โดยมุง่ใหค้ าแนะน า (Recommendation) เพือ่ใหลู้กคา้ตัดสนิใจได ้

ง่ายขึน้ และยังเป็นโอกาสน าไปสู่การเพิ่มมูลค่าและคุณค่าสินคา้ บรกิาร ผ่านการขายพ่วง 

(Bundling) ขายเพิม่ (Upselling) หรอื ขายขา้มหมวดสนิคา้ (Cross selling) ในการใหค้ าแนะน า

ควรเป็นไปแบบเป็นธรรมชาต ิไมเ่จาะจงการขายเป็นหลัก (Hard Sale)  

 

     สือ่ทีใ่ชใ้นการสรา้งความเชือ่มโยงเชงิประสบการณ์ ไดแ้ก ่
 

 การบอกเล่าเรื่องราว (Storytelling) ตัวอย่างจากการท่องเที่ยวสถานที่เช ิง

ประวัตศิาสตร ์ซึง่ขอ้มลูการศกึษาพบว่าจัดเป็นอันดับที ่3 ในกจิกรรมทีก่ลุ่มลูกคา้ใหม่

ไดท้ า (รองจาก 1. เที่ยวทะเลชายหาด 2. รับประทานอาหารไทย) แต่เป็นกจิกรรมที่

ชอบทีส่ดุล าดับที ่4 โดยมกีจิกรรมสปา แทรกเขา้มาเป็นสิง่ทีช่อบล าดับ 3 โอกาสการ

สรา้งความเชือ่มโยงในการท่องเที่ยวเชงิประวัตศิาสตร์ ไดแ้ก่ การถ่ายทอดเรือ่งราว

อยา่งน่าสนใจมากกว่าการใหข้อ้มลูเชงิวชิาการ โดยอาจอา้งองิถงึประวัต ิต านาน เรือ่ง

เลา่ หรอื เกร็ดความรู ้
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 บุคคลอา้งองิ (Reference Person) เป็นอกีหนึ่งกลยุทธ์สรา้งความเชือ่มโยงเชงิ

ประสบการณ์ใหก้ับกลุ่มลูกคา้ใหม่ เชน่ การอา้งถงึสถานทีซ่ ึง่เคยมบีคุคลส าคัญอาศัย

หรอืมาเยีย่มเยอืน การระบถุงึอาหารอนัเป็นทีโ่ปรดปรานของบคุคลทีม่ชี ือ่เสยีง เพราะจะ

ท าใหเ้กดิความคุน้เคยและชว่ยกระตุน้การตัดสนิใจทดลองซือ้หรอืใชบ้รกิารไดส้ะดวก

ขึน้ 

 

 

 

 

 
 

3. Returning Strategy กลยทุธเ์พือ่สง่เสรมิใหก้ลุ่มลกูคา้กลับมาทอ่งเทีย่วเมอืงไทยอกี กลยทุธ์

นี้นับว่ามคีวามส าคัญอยา่งยิง่ โดยเฉพาะขอ้มูลจากผลการศกึษาระบุไวว้่า แมนั้กท่องเทีย่วส่วน

ใหญ ่75% จะระบวุา่ จะกลับมาทอ่งเทีย่วเมอืงไทยอกี (Top 2 Box) แตก่็มมีากถงึ 18% ทีร่ะบวุา่ 

อาจจะกลับหรอืจะไม่กลับมาท่องเที่ยวเมอืงไทย (Bottom 2 Box) ซึง่นับเป็นประเด็นที่ตอ้งให ้

ความสนใจวางแนวทางเพือ่เพิม่โอกาสการกลับมาเยีย่มเยอืน โดยเปลีย่นจากลูกคา้ First Visit 

เป็นลกูคา้ Revisit ในอนาคต  

 

     การสรา้งความรูส้กึผกูพันประทับใจ (Engagement) อาจท าไดผ้า่นเครือ่งมอื ไดแ้ก ่ 

 

 ความผูกพนักบัผูค้น โดยนอกเหนือจากการตอ้นรับนักท่องเทีย่วอย่างมไีมตรจีติ ควรมกีาร

สรา้งกจิกรรมเชือ่มโยงใหเ้กดิความมสี่วนร่วมของคนในชมุชน (Community Involvement) 

ผ่านกจิกรรมท่องเทีย่วเชงิอนุรักษ์ การเรยีนรูค้วามเป็นอยู่ตามธรรมชาต ิ(Homestay) การมี

สว่นร่วมในประเพณีงานรืน่เรงิของทอ้งถิน่ หรอืการท ากจิกรรมเพือ่พัฒนาชมุชน เป็นตน้ ทัง้นี ้

เพือ่เป็นโอกาสใหนั้กท่องเทีย่วไดเ้รยีนรูว้ถิชีวีติความเป็นอยู่อย่างเป็นธรรมชาต ิเป็นไทยแท ้

และยังเป็นช่องทางผูกใจ โดยขอ้มูลการศกึษาระบุว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ยังมคีวามพงึ

พอใจต่อปัจจัยดังกล่าวค่อนขา้งต ่า ขณะทีเ่มือ่พจิารณาถงึเหตุผลดงึดูดใหนั้กท่องเทีย่วกลุ่ม

เดมิ (Revisit) กลับมาประเทศไทยกลับพบว่า อันดับหนึง่เป็นเรือ่งความเป็นมติรของคนไทย 

ตามมาดว้ยอันดับสองคือ ความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยวตามธรรมชาต ิจงึเป็นเครื่อง

ชีใ้หเ้ห็นถงึการใหค้วามส าคัญกับการสรา้งความผูกพันกับคนไทยที่นอกเหนือไปจากการ

ตอ้นรับขบัสูต้ามหนา้ที ่

 

 ความผูกพนักบัสถานที ่สามารถกระตุน้ใหเ้กดิขึน้ไดด้ว้ยกลยุทธ์กจิกรรม เช่นที่สถานที่

ทอ่งเทีย่วบางแหง่ใหโ้ยนเหรยีญลงในบอ่น ้าเพือ่ไดก้ลับมาอกีครัง้ หรอืทีป่ระเทศเกาหลใีตใ้ห ้

นักท่องเทีย่วน าแม่กญุแจไปล็อคไวเ้ป็นสัญลักษณ์ความรักความผูกพัน และท าใหใ้นอนาคต

ตอ้งการกลับมาทีส่ถานทีนั่น้อกีครัง้ นอกจากนัน้ ในบางแหง่อาจใหนั้กทอ่งเทีย่วปลกูตน้ไม ้ลง

ชือ่ หรอืสลักชือ่ไวใ้นที่ๆ  จัดขึน้เพือ่เป็นเครือ่งหมายใหย้อ้นกลับมาส ารวจความเปลีย่นแปลงใน

ภายหลังเมือ่เวลาผา่นไป 

 

 อย่างไรก็ดี เมือ่สรา้งความรูส้กึผูกพันประทับใจแลว้ ความต่อเนื่องในการสือ่สารก็นับว่ามสี่วน

ส าคัญ โดยปัจจุบันเทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้อือ้อ านวยใหส้ามารถตดิตามข่าวสารซึง่กันและกัน
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ไดง้่ายขึน้ ไมว่า่จะเป็นผ่าน Social Networking หรอืชมุชนออนไลน ์ดังนัน้ การท าการตลาดจาก

ฐานขอ้มูลลูกคา้ (Database Marketing) เชน่ทีห่น่วยงานหลายแห่งมกีารส่งขอ้ความอวยพรวัน

เกดิ สวัสดีปีใหม่ จะช่วยสรา้งความผูกพันไดม้ากขึน้ รวมถงึการน ากลยุทธ์การตลาดทางตรง 

(Direct Marketing) มาใชส้่งข่าวสารหรือน าเสนอโปรแกรมส่งเสรมิการขายที่ใหส้ทิธิพิเศษ

ส าหรับลกูคา้ทีก่ลับมาเยีย่มเยอืน จะเป็นการเพิม่โอกาสการกลับมาของลกูคา้ไดส้งูขึน้ 

 

 

 

 

 

 

 

4. Relationship Strategy กลยทุธเ์พือ่เสรมิสรา้งความสัมพันธก์บักลุม่ลกูคา้ทีก่ลับมาท่องเทีย่ว

อีก ใหม้ีความรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งของเมืองไทย ทั ้งนี้ เป็นการบรหิารประสบการณ์ลูกคา้เดิม 

(Revisit) ใหไ้ดรั้บความประทับใจเป็นพเิศษในฐานะแขกผูม้าเยอืนอกีครัง้ โดยน าลักษณะหลัก

ของสังคมไทยคอืความเป็นเครอืญาตมิาใชส้รา้งความรูส้กึเป็นสว่นหนึง่ของสังคม อาจเรยีกเป็น 

“Friends of Thailand” Group เมือ่ผา่นจดุตรวจคนเขา้เมอืง ซึง่จะระบไุดว้า่เป็นนักทอ่งเทีย่วกลุม่

มาซ ้าหรอืไม ่อาจไดรั้บชดุของขวัญ (Friends of Thailand Gift Set) ซึง่ภายในบรรจ ุ

 

 บัตรส่วนลดส าหรับสนิคา้หรอืบรกิารที่ร่วมรายการ เป็นการมอบความเป็นพเิศษใหก้ับลูกคา้ 

และยังเป็นช่องทางส่งเสรมิยอดการใชจ้่ายเพิม่เตมิ โดยเฉพาะขอ้มูลการศกึษาระบุจ านวน

นักท่องเทีย่วกลุ่ม Revisit ทีไ่ดท้ ากจิกรรมสปา (43%) และซือ้สนิคา้ทอ้งถิน่ (31%) นับเป็น

สดัสว่นตัวเลขทีล่ดลงเมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุม่ First Visit ทีพ่บวา่ไดท้ ากจิกรรมสปา (50%)  

 

 

และซือ้สนิคา้ทอ้งถิน่ (38%) ตามล าดับ เป็นประเด็นชีใ้หเ้ห็นถงึความส าคัญในการกระตุน้การ

จับจา่ย ในกลุม่ลกูคา้ทีเ่คยมาทอ่งเทีย่วแลว้ 

 

 สือ่เชญิชวนใหก้ลับไปเทีย่วสถานทีเ่ดมิเพือ่ตามหาความทรงจ า (กรณีทีนั่กทอ่งเทีย่วเดนิทาง

ไปที่ต่างๆ มาแลว้เป็นส่วนใหญ่) โดยสอดคลอ้งกับกระแสความนยิมร าลกึอดตี (Nostalgia) 

นอกจากนี้ ขอ้มูลการศกึษายังระบุถงึปัจจัยผลักดัน (Push Motivation) ในการเดนิทางมา

เมอืงไทยส าหรับนักท่องเทีย่วกลุ่มนี้ทีอ่ันดับ 1 เป็นการผ่อนคลายฟ้ืนฟรู่างกายและจติใจ ซึง่

เป็นปัจจัยร่วมของคนส่วนใหญ่ อันดับ 2 เป็นความตอ้งการหลุดพน้ไปจากชวีติประจ าวันและ

ตอ้งการไปสนุกใหเ้ต็มที ่ดังนัน้ การเชญิชวนท่องเวลาร าลกึความสุขความทรงจ าครัง้เกา่ จงึ

น่าจะสามารถดงึดดูความสนใจได ้โดยตอ้งมกีารวางแผนจุดเชือ่มโยง เชน่ รา้นกาแฟทีเ่คยมา

น่ังจบิกาแฟชมบรรยากาศ จดุถ่ายรปูทีไ่ดเ้คยบนัทกึภาพไว ้ตูไ้ปรษณียท์ีเ่คยสง่โปสการด์ เป็น

ตน้ 

  

 ในการบรหิารประสบการณ์ของนักท่องเทีย่วกลุ่มทีเ่คยเดนิทางมาเมอืงไทยแลว้ ยังอาจเตมิสสีัน

ประสบการณ์ใหมไ่ดโ้ดยการเชือ้เชญิใหม้สีว่นร่วมสรา้งสรรคบ์รรยากาศ สนิคา้ บรกิาร โดยใช ้Co-
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creative Marketing Strategy หากเป็นรา้นอาหารใหเ้ปิดโอกาสพเิศษชมและชมิในครัว หากเป็น

การแสดงไดช้มเบือ้งหลัง เหลา่นีล้ว้นเป็นสิง่พเิศษทีส่ามารถมอบใหก้บัลกูคา้เดมิเป็นการเพิม่เตมิ 

 

5. Referral Strategy กลยุทธ์เพื่อกระตุน้ใหก้ลุ่มลูกคา้ที่มาท่องเที่ยวแลว้ไดเ้กดิการบอกต่อ

ชกัชวนเพือ่นหรอืครอบครัวใหม้าท่องเทีย่วเมอืงไทย เนื่องจากผลการศกึษาทีร่ะบุว่า การไดรั้บ

ค าแนะน าหรือความเป็นที่นิยมในกลุ่มเพื่อน/คนในครอบครัวนับเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให ้

นักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ (First Visit) เลอืกมาเมอืงไทย การส่งเสรมิใหเ้กดิการบอกต่อของกลุ่ม

นักทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางมาแลว้จงึนับวา่มบีทบาทอยา่งยิง่ โดยสามารถกระตุน้ใหเ้กดิการบอกตอ่ได ้

ใน 3 ระดับทีส่ าคัญ ไดแ้ก ่ 

 

 

 

 

 

 การบอกตอ่ประสบการณ์ เป็นการแบง่ปันขัน้พืน้ฐานโดยภายหลังเดนิทาง นักท่องเทีย่วมัก

ถูกถามจากคนรูจั้กรอบขา้งถงึประสบการณ์ นับเป็นโอกาสในการสง่เสรมิใหเ้กดิการถ่ายทอด

ความประทับใจ โดยอาจมกีารจัดท าและแจกจา่ยสมดุบนัทกึความทรงจ า (Memory Book) ทัง้

ในรูปแบบสิง่พมิพ ์(Print) และออนไลน์ เพือ่ชว่ยกระตุน้ใหเ้กดิการบันทกึขอ้มูลโดยละเอยีด 

เมือ่ถูกถามสามารถบอกเล่าไดช้ัดเจน และเมือ่นักท่องเที่ยวไดล้งมอืบันทกึแลว้ก็อาจอยาก

น าไปแบง่ปันกบัคนอืน่ ชว่ยใหเ้กดิการบอกตอ่ไดก้วา้งขวางยิง่ขึน้ 

 

 การบอกตอ่ขอ้มูล นับเป็นการแบง่ปันขัน้สงูขึน้ไปทีต่อ้งอาศัยการมสีว่นรว่มของนักท่องเทีย่ว

ในการรวบรวมและสง่ต่อขอ้มลู ไมว่่าจะเป็นเกีย่วกับสถานทีท่อ่งเทีย่ว ทีพั่ก หรอืสนิคา้ บรกิาร

อื่นๆ โดยอาจมีการอ านวยความสะดวกจัดท าชุดขอ้มูล (Information Pack) เพื่อใหก้าร

แบง่ปันเกดิขึน้ไดง้า่ย สะดวก และถกูตอ้ง สอดคลอ้งความเป็นจรงิมากทีส่ดุ ชดุขอ้มลูนีอ้าจอยู่

ในรปูแบบสิง่พมิพ ์(Print) หรอืออนไลน์ ทัง้ทีเ่ป็นไฟลข์อ้มลูหรอืเป็นลงิคไ์ปสูเ่ว็บไซตท์ีบ่รรจุ

ชดุขอ้มลูไว ้ในการจัดท าตอ้งค านงึถงึความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มลูและผูถ้่ายทอดขอ้มลู เชน่ 

ชดุขอ้มลูตามไลฟ์สไตล ์ชดุขอ้มลูตามกจิกรรมท่องเทีย่วทีช่ ืน่ชอบ เหล่านีส้ามารถท าไดโ้ดย

อาศัยความรว่มมอืกบัหน่วยงานในภาคเอกชนทีม่คีวามพรอ้ม 

 

 การบอกตอ่และชกัชวนใหม้าเทีย่วเมอืงไทย เป็นการแบง่ปันขัน้สงูสดุถงึระดับทีส่ามารถ
ขยายฐานลูกคา้ได ้โดยควรมีการสรา้งเครื่องมือช่วยกระตุน้การตัดสินใจเป็น Stimulus 

Package ทัง้ในรปูแบบสว่นลด การสง่เสรมิการขายทีเ่ป็นแรงจงูใจ หรอืมขีองขวัญ ของทีร่ะลกึ

ใหนั้กท่องเทีย่วน ากลับไปมอบใหเ้พือ่นหรอืคนในครอบครัว และใชเ้ป็นวาระถ่ายทอด เชญิ

ชวนใหม้าท่องเทีย่ว โอกาสสือ่สารผา่นของทีร่ะลกึนีนั้บวา่ตรงกลุม่เป้าหมายทีต่อ้งการขยายสู่

คนทีไ่ดรั้บขอ้มลูจากการบอกตอ่ของเพือ่นหรอืคนในครอบครัว 
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4 ผลการส ารวจนกัทอ่งเทีย่วตา่งชาต ิ12 ตลาด 
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4.1 ผลการส ารวจนกัทอ่งเทีย่วตลาดมาเลเซยี 
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4.1.1 ขอ้มลูเชงิประชากรศาสตรข์องนกัทอ่งเทีย่วชาวมาเลเซยี 

 

 จากการส ารวจนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซยีที่เดนิทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยจ านวน 300 คน  

พบว่ามีความโนม้เอียงไปทางกลุ่มชาวต่างประเทศที่เป็นเพศชาย (55%) อายุระหว่าง 18-39 ปี (70%) 

สถานภาพโสด (60%) ไม่มีบุตร (43%) รายไดค้รอบครัวต่อเดือนนอ้ยกว่า US$ 5,000 (46%) อาชีพ

พนักงานบรษัิทเอกชน (25%) เจา้ของกจิการ (19%) นักเรยีน/นักศกึษา (19%) และวชิาชพีเฉพาะ (14%)  
 

ขอ้มลูเชงิประชากรศาสตรข์องนกัทอ่งเทีย่วชาวมาเลเซยี 

 

 
 

รวม First visit Revisit 

เพศ 
ชาย 55% 45% 57% 

หญงิ 45% 55% 43% 

อาย ุ(ปี) 

18-24 22% 46% 17% 

25-29 23% 27% 22% 

30-39 25% 11% 29% 

40-49 12% 2% 14% 

50-59 5% 4% 5% 

>60 4% 4% 5% 

ไมร่ะบ ุ 8% 7% 8% 

สถานภาพ 

โสด 60% 82% 55% 

แตง่งาน/มคีรอบครัว 35% 13% 41% 

หยา่/แยกกนัอยู/่หมา้ย 2% 4% 1% 

ไมร่ะบ ุ 3% 2% 4% 

จ านวนบุตร 

ไมม่ ี 43% 64% 38% 

1-2 คน 13% 2% 16% 

3-4 คน 10% 4% 11% 

> 5 คน 2% 0% 2% 

ไมร่ะบ ุ 32% 30% 32% 

รายไดค้รอบครวั 
ตอ่เดอืน 

ต า่กวา่ US$1,000 23% 30% 22% 

US$1,000 – US$4,999 23% 11% 25% 
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US$5,000 – US$9,999 8% 11% 7% 

US$10,000 – US$14,999 8% 9% 8% 

US$15,000 – US$19,999 8% 5% 9% 

US$20,000 – US$24,999 3% 0% 4% 

US$25,000 – US$29,999 7% 5% 7% 

US$30,000 หรอืสงูกวา่ 9% 4% 10% 

ไมร่ะบ ุ 11% 25% 8% 

อาชพี 

นักเรยีน/นักศกึษา 19% 43% 13% 

เจา้ของกจิการ/เจา้ของธรุกจิ 19% 7% 22% 

พนักงานบรษัิท 25% 16% 27% 

ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกจิ 5% 5% 5% 

วชิาชพีเฉพาะ 14% 18% 13% 

อาชพีอสิระ 6% 4% 7% 

วา่งงาน 1% 0% 1% 

แมบ่า้น/พ่อบา้น 1% 0% 2% 

เกษียณ 1% 2% 1% 

อืน่ๆ 7% 2% 9% 

ไมร่ะบ ุ 2% 4% 1% 
ฐาน   300 56 244 

4.1.2 ปจัจยัและแรงผลกัดนัในการเดนิทางทอ่งเทีย่วตา่งประเทศและเดนิทางมาประเทศไทย 
(Motivation) 

 

1) ปจัจยัพืน้ฐานและปจัจยัส าคญัทีเ่ลอืกมาประเทศไทย 

 ปัจจัยพืน้ฐานทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวมาเลเซยีใหค้วามส าคญั 5 อนัดับแรกในการพจิารณาเลอืกประเทศที่

จะเดนิทางไปทอ่งเทีย่วตา่งประเทศ ไดแ้ก ่ ความเป็นมติรของคนในพืน้ที ่ (56%) ความหลากหลายของ

สถานทีท่อ่งเทีย่ว (52%) ความเชือ่มัน่ตอ่ความปลอดภยั (51%) ความสวยงามของสถานทีท่อ่งเทีย่วทาง

ธรรมชาต ิ(47%) และความน่าสนใจของวัฒนธรรม (43%)  
  

 ในขณะทีปั่จจัยทีส่ าคญั 5 อนัดับแรกทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวมาเลเซยีใชพ้จิารณาในการเลอืกเดนิทางมา

ทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย ไดแ้ก ่ ความเป็นมติรของคนในพืน้ที ่ (52%) ความสวยงามของสถานทีท่อ่งเทีย่ว

ทางธรรมชาต ิ (50%) ความคุม้คา่/คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางไมส่งู (49%) ความน่าสนใจของวฒันธรรม 

(48%) ความน่าสนใจของวถิชีวีติความเป็นอยูข่องคนในพืน้ที ่(47%)  
 

 ทัง้นี้ หากวเิคราะห์ถึงปัจจัยพื้นฐานในการท่องเที่ยวต่างประเทศและปัจจัยที่นักท่องเที่ยวชาว

มาเลเซยีเลอืกเดนิทางมาประเทศไทยดังกลา่ว จะพบวา่มคีุณลักษณะเฉพาะของประเทศไทยบางอยา่งทีถ่อื

วา่เป็นจดุสรา้งความโดดเดน่เนือ่งจากเป็นปัจจัยทีนั่กทอ่งเทีย่วเลอืกวา่เป็นสิง่ส าคัญทีท่ าใหต้ัดสนิใจเดนิทาง

มาท่องเทีย่วทีป่ระเทศไทยมากกวา่เป็นปัจจัยพืน้ฐานทั่วๆ ไปในการเดนิทางท่องเทีย่วต่างประเทศ ซึง่ไดแ้ก ่

ความสวยงามของสถานทีท่่องเทีย่วทางธรรมชาต ิความน่าสนใจของวัฒนธรรมและวถิชีวีติความเป็นอยูข่อง

คน ความคุม้ค่า/ค่าใชจ้่ายในการเดินทางไม่สูง สิ่งอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเที่ยวที่ดี ความ

หลากหลายของศลิปวัฒนธรรม การไดรั้บการบอกต่อจากคนรูจ้ัก และความสะดวกในการเดนิทางมาที่

ประเทศไทย 
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ปจัจยัพืน้ฐานและปจัจยัทีน่กัทอ่งเทีย่วชาวมาเลเซยีเลอืกเดนิทางมาประเทศไทย 

 

 โดยในการเดนิทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซยีนัน้ มปีระเทศที่อยู่ใน

ตัวเลอืกกอ่นการตัดสนิใจมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทยซึง่โดยหลักเป็นประเทศทีอ่ยูใ่นภมูภิาคเอเชยีตะวันออก

เฉียงใต ้(27%) เชน่เดยีวกนั อาท ิอนิโดนเีซยี มาเลเซยี สงิคโปร ์ฟิลปิปินส ์นอกจากนี ้ยงัมปีระเทศอืน่ๆ ใน

ทวปีเอเชยี (29%) อาท ิจีน ญี่ปุ่ น ใตห้วัน เกาหลีใตใ้ต ้ประเทศในทวปียุโรป (8%) อาท ิฝร่ังเศส อติาล ี

องักฤษ และประเทศในทวปีอเมรกิา (2%) อาท ิแคนาดา เป็นตน้ 

 

2) ปจัจยัผลกัดนัในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วประเทศไทย 
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 แรงผลักดันทีส่ าคัญทีท่ าใหนั้กทอ่งเทีย่วเลอืกเดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย แบง่ออกไดเ้ป็น 5 

แรงผลักดัน ไดแ้ก่ การฟ้ืนฟรู่างกายและจติใจ (52%) ซึง่รวมถงึความตอ้งการผ่อนคลายร่างกายและจติใจ

และการดูแลสูขภาพ การเรยีนรู/้คน้หา (32%) การหลุดพน้/ไปสนุกใหเ้ต็มที่ (22%) การใชเ้วลาร่วมกัน 

(11%) และอืน่ๆ (1%) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) แหลง่ขอ้มลูดา้นการทอ่งเทีย่ว 

 ทัง้นี ้แหลง่ทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวมาเลเซยีไดรั้บขอ้มลูเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วในประเทศไทย ไดแ้ก ่การ

บอกตอ่จากเพือ่น/สมาชกิในครอบครัว (41%) ตัวแทนบรษัิทน าเทีย่ว (20%) โฆษณา/สกูป๊ใน CNN (19%) 

เว็บไซตแ์ละโฆษณา/สกูป๊ใน National Geographic (18%) 
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 ในทิศทางเดียวกัน นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียก็เห็นว่าแหล่งขอ้มูลดังกล่าวขา้งตน้ และรวมถึง

ชอ่งทาง online อืน่ๆ เป็นแหล่งทีเ่ขา้ถงึตนเองไดด้ทีีส่ดุในการใหข้อ้มลูเกีย่วกับการท่องเทีย่วโดยจัดล าดับ

ตามความสามารถในการเขา้ถงึ ไดแ้ก่ การบอกต่อจากเพือ่น/สมาชกิในครอบครัว (32%) โฆษณา/สกู๊ปใน 

National Geographic (16%) เว็บไซต์ (11%) โฆษณา/สกู๊ปใน CNN (10%) ตัวแทนบรษัิทน าเที่ยว 

หนังสอืแนะน าการทอ่งเทีย่ว เว็บไซตข์องการทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย และ social network (9%)  

 

 

สือ่ทีร่บัรูแ้ละเขา้ถงึมากทีส่ดุในการใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 

 

 

รวม First visit Revisit 

รบัรู ้
เขา้ถงึ
ทีส่ดุ 

รบัรู ้
เขา้ถงึ
ทีส่ดุ 

รบัรู ้
เขา้ถงึ
ทีส่ดุ 

เพือ่น/สมาชกิในครอบครัว/ญาต ิ 41% 32% 39% 36% 42% 31% 

ตัวแทนบรษัิทน าเทีย่ว 20% 9% 27% 11% 18% 8% 

โฆษณาทวี/ีสกูป๊ขา่วใน CNN 19% 10% 18% 11% 20% 10% 

เว็บไซต ์ 18% 11% 20% 11% 18% 11% 

โฆษณาทวี/ีสกูป๊ขา่วใน National Geographic 18% 16% 13% 16% 19% 16% 

ศนูยบ์รกิารขอ้มลูนักทอ่งเทีย่ว 15% 8% 20% 9% 14% 8% 

นติยสารบนเครือ่งบนิ 15% 8% 5% 11% 17% 8% 

เว็บไซตข์อง ททท. 14% 9% 9% 11% 15% 9% 

กจิกรรมพเิศษหรอื Event การทอ่งเทีย่ว 14% 7% 16% 5% 14% 8% 

หนังสอืแนะน าการทอ่งเทีย่ว 13% 9% 14% 13% 12% 8% 

นติยสาร 11% 7% 5% 5% 12% 7% 

โปรแกรม/สกูป๊/สารคดกีารทอ่งเทีย่ว 11% 8% 9% 11% 11% 7% 

Social network 10% 9% 11% 14% 10% 8% 

หนังสอืพมิพ ์ 10% 6% 9% 7% 10% 6% 

ป้ายทีส่นามบนิ 10% 4% 11% 2% 10% 5% 

รา้นอาหารไทยในประเทศของนักทอ่งเทีย่ว 7% 7% 7% 7% 7% 7% 

สือ่โฆษณากลางแจง้ เชน่ ป้ายโฆษณา  7% 6% 7% 5% 7% 6% 

โฆษณาทวี/ีผูส้นับสนุนในสือ่/ชอ่งทางอืน่ ๆ 6% 7% 5% 11% 6% 7% 

โฆษณา/ผูส้นับสนุนรายการวทิย ุ 6% 4% 2% 7% 7% 4% 

อืน่ๆ 5% 4% 0% 4% 6% 4% 

ไมร่ะบ ุ 16% 22% 18% 14% 16% 24% 

ฐาน 300 300 56 56 244 244 

 

 

 

4.1.3 ทศันคตแิละความคาดหวงัตอ่การทอ่งเทีย่วประเทศไทย (Attitudes & Expectations) 
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 ในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย สิง่ทีนั่กท่องเทีย่วชาวมาเลเซยีรับรูว้า่เป็น highlight/สิง่ที่

ไมค่วรพลาดในการเดนิทางมาท่องเทีย่วทีป่ระเทศไทย ไดแ้ก ่ประเพณี/วัฒนธรรมไทย (36%) อาท ิอาหาร

ไทย วัฒนธรรมทอ้งถิน่ ศาสตรก์ารนวดแบบไทย วถิชีวิติของคนทอ้งถิน่ เทศกาลงานประเพณี ตามมาดว้ย 

สถานทีท่่องเทีย่ว (28%) อาท ิเกาะ ชายหาด ทะเล วัดไทย ตลาดน ้า จตุจักร การชอ้ปป้ิง (17%) กจิกรรม

ทอ่งเทีย่ว (8%) อาท ิการแสดงโชว ์ปารต์ีต้ามสถานบนัเทงิ การทอ่งเทีย่วกลางคนื การขีร่ถตุ๊กๆ เป็นตน้ 

 

สิง่ทีไ่มค่วรพลาดในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย 

 

  รวม First visit Revisit 

สถานที/่แหลง่ทอ่งเทีย่ว 28% 32% 27% 

เกาะ/ชายหาด/ทะเล เชน่ พพี,ีสมยุ,สมิลิัน,พงัน,ลันตา ฯลฯ 11% 13% 10% 

วัด/วัดไทย/พระพทุธศาสนา เชน่ วดัโพธิ ์วดัอรณุ วัดพระแกว้ 7% 4% 7% 

ตลาดน ้า 2% 0% 2% 

จตจัุกร/ไปซือ้ของทีจ่ตจัุกร 2% 0% 2% 

ประเพณี/วฒันธรรมไทย 36% 14% 41% 

อาหารไทย/ขนมไทย เชน่ ตม้ย ากุง้ แกงเขยีวหวาน อาหารเพือ่สขุภาพ 27% 9% 32% 

นวดแบบไทย/สปา/นวดเทา้ 9% 2% 10% 

วัฒนธรรมประเพณีทอ้งถิน่/วถิชีวีติของคนไทย 4% 4% 5% 

เทศกาล/งานประเพณีตา่งๆ 1% 0% 1% 

กจิกรรมทอ่งเทีย่ว 8% 11% 7% 

โชวต์า่งๆ เชน่คารบ์าเร ่ทฟิฟาน ีอลัคาซา่ ภเูก็ตแฟนตาซโีชว ์ 2% 5% 2% 

ปารต์ีต้า่งๆ/ปารต์ีใ้นกทม./สถานบนัเทงิ/บาร/์คลบั/ดสิโกเ้ทค 2% 0% 2% 

ชวีติตอนกลางคนื 1% 0% 2% 

ขีร่ถตุ๊กๆ 1% 2% 1% 

คนไทย/ภาษาไทย 3% 2% 4% 

การตอ้นรับทีด่/ีอบอุน่/เป็นมติร/ใจด/ีรอยยิม้ ของคนไทย 2% 0% 2% 

สนิคา้/การชอ้บป้ิง 17% 21% 16% 

ชอ้ปป้ิง/สถานทีช่อ้ปป้ิงดีๆ  17% 21% 16% 

ฐาน 300 56 244 
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4.1.4 พฤตกิรรมและประสบการณ์การทอ่งเทีย่ว (Experience) 

 

1) ความถีใ่นการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 

 โดยรวมนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียเดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ยมากกว่า 2 ครัง้ต่อปี 

(36%) และการเดนิทางมาประเทศไทยครัง้นี้ส่วนใหญ่ไม่ใช่การเดินทางครัง้แรก โดยมีถงึ 81% ที่เคย

เดนิทางมาประเทศไทยกอ่นหนา้นีแ้ลว้ และมถีงึ 54% ทีเ่คยเดนิทางมาประเทศไทยมากกวา่ 2 ครัง้  

 

 

2) ลกัษณะการเดนิทาง 

 โดยนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย 42% เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยโดยการจัดการซื้อ

แพ็คเกจ/จองหอ้งพักและเดนิทางมาดว้ยตัวเองทัง้หมด ในขณะทีม่ ี22% ทีซ่ ือ้แพ็คเกจทัวรแ์ละจองหอ้งพัก

ผา่นบรษัิททัวรแ์ตเ่ดนิทางท่องเทีย่วดว้ยตัวเอง และอกี 18% เดนิทางมากับกรุ๊ปทัวรโ์ดยทีบ่รษัิททัวรจ์ัดการ

เรือ่งตา่งๆ ใหท้กุอยา่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลกัษณะ 
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 จากการส ารวจครัง้นี้ ไดส้มัภาษณ์นักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วประเทศไทย โดยเดนิทางเขา้

ทางสนามบินสุวรรณภูมิ 72% รองลงมาดว้ยสนามบินภูเก็ต 7% และด่านสะเดา 5% ซึ่งโดยรวมแลว้

นักทอ่งเทีย่วสว่นใหญม่วีันพักอยูใ่นประเทศไทยทีน่อ้ยกวา่ 5 วัน (47%) และ 5-10 วัน (34%) 

 

 

 นักท่องเทีย่วสว่นใหญ่เดนิทางมากับผูอ้ ืน่ โดยม ี38% ทีเ่ดนิทางมา 2-3 คนโดยนับรวมตนเอง และ 

38% เดนิทางมามากกว่า 4 คน 11% เดนิทางมา 4 คน และม ี11% ที่เดนิทางมาท่องเที่ยวเพยีงคนเดยีว 

นักทอ่งเทีย่วชาวมาเลเซยีสว่นใหญเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วกบัเพือ่น (49%) เพือ่นร่วมงาน (14%) และคูส่มรส 

(13%) และม ี3% ทีพ่าลูกมาท่องเทีย่วดว้ย ในขณะที่ม ี9% ทีม่าท่องเทีย่วกับพีน่อ้ง/ญาต ิ6% ทีเ่ดนิทาง

มาทอ่งเทีย่วกบัแฟน/คูรั่ก และอกี 4% พาบดิา/มารดามาทอ่งเทีย่วดว้ย  
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3) กจิกรรมทีท่ าและสถานทีท่ ีไ่ป 

 โดยนักท่องเทีย่วชาวมาเลเซยีส่วนใหญ่มาสัมผัสประสบการณ์ดา้นความบันเทงิและอาหาร (79%) 

ซึง่ไดแ้ก ่การมารับประทานอาหารไทย ซือ้สนิคา้ทอ้งถิน่/เสือ้ผา้ไทย/สนิคา้ brand name และการทอ่งเทีย่ว

กลางคืน นอกจากนี้ 68% เดนิทางมาท่องเที่ยวดา้นศิลปะ วัฒนธรรม และผูค้น ซึง่ไดแ้ก่ สถานที่ทาง

ประวัตศิาสตร ์การชมเมอืง การเยีย่มชมวถิชีวีติความเป็นอยู่ของคนในทอ้งถิน่ พพิธิภัณฑ ์การสาธติผลงาน

ศลิปะและหัตถกรรม นอกจากนีอ้กี 65% เดนิทางมาทอ่งเทีย่วตามสถานทีท่อ่งเทีย่วธรรมชาต ิซึง่รวมถงึการ

ทอ่งเทีย่วทะเล/ชายหาด ป่า ภเูขา น ้าตก การล่องแพ เรอืแคนู ปีนเขา และการทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร ขณะที ่

46% เดนิทางมาท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ เช่น การใชบ้รกิาร Spa & Wellness การเขา้รับการรักษาพยาบาล 

และการท าบญุ/แสวงบญุ/ปฏบิัตธิรรมและอกี 25% เดนิทางมาท ากจิกรรมอืน่ๆ เชน่ ด าน ้า ตกีอลฟ์ และร่วม

เทศกาล/งานประเพณีของไทย 
 

กจิกรรมทีท่ าและกจิกรรมทีช่อบท าในประเทศไทย 
 

 

รวม First visit Revisit 

กจิกรรม
ทีท่ า 

กจิกรรม
ทีช่อบ 

กจิกรรม
ทีท่ า 

กจิกรรม
ทีช่อบ 

กจิกรรม
ทีท่ า 

กจิกรรม
ทีช่อบ 

ธรรมชาต ิ 65% 37% 71% 39% 64% 37% 

ทะเลและชายหาด 54% 30% 50% 27% 55% 31% 

ป่า ภเูขา และน ้าตก 25% 6% 30% 9% 24% 5% 

การผจญภยั เชน่ ลอ่งแพ เรอืแคนู ปีนเขา 14% 5% 23% 7% 12% 5% 

การทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร 20% 6% 27% 11% 19% 5% 

ศลิปะ วฒันธรรม และผูค้น 68% 33% 73% 23% 67% 35% 

สถานทีท่างประวัตศิาสตร ์เชน่ พระราชวัง วัด 34% 14% 34% 5% 34% 16% 

การทอ่งเทีย่วในเมอืง 42% 15% 45% 14% 42% 15% 

การเยีย่มชมวถิชึวีติความเป็นอยูข่องคน 21% 9% 21% 5% 20% 10% 

การสาธติผลงานศลิปะ หัตถกรรม 20% 6% 23% 7% 19% 5% 

พพิธิภณัฑ ์ 17% 5% 7% 5% 19% 5% 

สขุภาพ 46% 26% 43% 18% 47% 27% 

Spa & Wellness 41% 23% 32% 13% 43% 25% 

การเขา้รับการรักษา 9% 3% 13% 2% 9% 3% 

การท าบญุ/แสวงบญุ/ปฏบิตัธิรรม 7% 3% 7% 5% 7% 2% 

บนัเทงิและอาหาร 79% 46% 71% 41% 81% 48% 

รับประทานอาหารไทย 61% 29% 52% 20% 64% 31% 

ซือ้สนิคา้ทอ้งถิน่ 38% 19% 36% 25% 39% 18% 

ซือ้เสือ้ผา้ของไทย 33% 15% 29% 20% 34% 14% 

เทีย่วกลางคนื 23% 12% 18% 14% 24% 11% 

ซือ้สนิคา้ brand name 18% 8% 16% 13% 18% 7% 

อืน่ๆ 25% 16% 18% 16% 27% 16% 

ด าน ้า 12% 8% 9% 13% 13% 7% 
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รว่มเทศกาล/งานประเพณีของประเทศ 13% 7% 14% 9% 13% 6% 

ตกีอลฟ์ 6% 5% 5% 5% 6% 5% 

อืน่ๆ 3% 3% 2% 4% 3% 2% 

ฐาน 300 300 56 56 244 244 

 

 ทัง้นี้ จากกจิกรรมที่นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียมาท าที่ประเทศไทย พบว่ามีกจิกรรมประเภทที่

นักทอ่งเทีย่วคอ่นขา้งชอบ ไดแ้ก ่ความบนัเทงิและอาหาร การทอ่งเทีย่วตามสถานทีท่อ่งเทีย่วธรรมชาต ิ การ

ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ และกจิกรรมอืน่ๆ เชน่ ด าน ้า ตกีอลฟ์ และการรว่มเทศกาล/งานประเพณีของไทยตา่งๆ 

โดยมนัีกทอ่งเทีย่วมากกวา่ครึง่หนึง่ทีท่ ากจิกรรมเหลา่นีแ้ลว้รูส้กึวา่เป็นกจิกรรมทีต่นเองชอบ  

 

 และหลังจากสิน้สุดการเดนิทางท่องเที่ยวทีป่ระเทศไทยแลว้ นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซยี 38% จะ

เดนิทางกลับประเทศของตนเลย ในขณะที่อีก 51% จะไปท่องเที่ยวที่ประเทศอื่นต่อ โดยประเทศที่จะ

เดนิทางไปท่องเที่ยวต่อจากประเทศไทยในทรปินี้ ไดแ้ก่ ฮ่องกง (5%) อนิโดนีเซีย (6%) ญี่ปุ่ น (4%) 

สงิคโปร ์(9%) จนี (7%) เกาหลใีตใ้ต ้(6%) เวยีดนาม (4%) 
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4.1.5 ความพงึพอใจตอ่การทอ่งเทีย่วในประเทศไทย (Satisfaction) 

 

 หลังจากสิน้สดุการเดนิทางทอ่งเทีย่วในประเทศไทยแลว้ นักทอ่งเทีย่วชาวมาเลเซยีใหร้ะดับความพงึ

พอใจโดยรวมตอ่การท่องเทีย่วในประเทศไทยในระดับปานกลางทีค่า่เฉลีย่ 4.02 (จากคะแนนเต็ม 5) โดยมี

นักท่องเที่ยวทีพ่งึพอใจกับการท่องเทีย่วในประเทศไทยถงึพงึพอใจมากที่ 82% และในทางตรงกันขา้มมี

นักทอ่งเทีย่วทีไ่มพ่งึพอใจถงึไมพ่อใจมากที ่4%  

 

 โดยนักท่องเทีย่วชาวมาเลเซยีมคีวามพงึพอใจในระดับคอ่นขา้งสงูในดา้น ความมนี ้าใจไมตรแีละการ

ตอ้นรับทีด่ขีองคนไทยทีค่่าเฉลีย่ 4.05 ประเด็นทีนั่กท่องเทีย่วยังพงึพอใจในระดับที่ปานกลาง ไดแ้ก ่ความ

น่าสนใจของสถานทีแ่ละกจิกรรมการท่องเทีย่วทีค่่าเฉลีย่ 3.94 สว่นประเด็นทีนั่กท่องเทีย่วพงึพอใจในระดับ

ต ่า จะเป็นในดา้นบรกิารดา้นการท่องเทีย่วทีค่่าเฉลีย่ 3.80 สิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่วทีค่่าเฉลีย่ 

3.65 (ซึง่เป็นประเด็นทีนั่กท่องเทีย่วชาวมาเลเซยีคาดหวังในการเลอืกมาประเทศไทย) และความปลอดภัย

ในการเดนิทางทอ่งเทีย่วทีค่า่เฉลีย่ 3.60  

 

ระดบัความพงึพอใจตอ่การทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 
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 หากน าระดับความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วต่อประเด็นต่างๆ มาวเิคราะหร์่วมกับระดับความส าคัญ

หรอืค่า Correlation ของปัจจัยนัน้ๆ จะพบว่าประเทศไทยสามารถตอบสนองปัจจัยส าคัญๆ ทีนั่กท่องเที่ยว

ชาวมาเลเซยีตอ้งการไดใ้นระดับทีด่ใีนประเด็นดา้นความเป็นมติรของคนไทย ในขณะทีย่งัมหีลายปัจจัยทีค่วร

ใหค้วามส าคัญในการพัฒนาต่อไปในอนาคตซึง่เป็นประเด็นทีนั่กท่องเทีย่วใหค้วามส าคัญแต่ประเทศไทยยัง

ไมส่ามารถตอบสนอง/สรา้งความพงึพอใจใหก้บันักทอ่งเทีย่วไดม้ากนัก ไดแ้ก ่ความน่าสนใจของสถานทีแ่ละ

กจิกรรมท่องเที่ยว ค่าใชจ้่ายในการเดนิทางท่องเที่ยว บรกิารดา้นการท่องเที่ยว ความปลอดภัย และสิง่

อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่ว 

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นตา่งๆ เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 

SatWise Model 
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 โดยรวมแลว้นักท่องเทีย่วกลุม่ First visit มคีวามพงึพอใจต่อประเด็นต่างๆ เกีย่วกับการทอ่งเทีย่วใน

ประเทศไทยมากกว่ากลุ่ม Revisit ในดา้นความปลอดภัย บรกิารดา้นการท่องเที่ยว และค่าใชจ้่ายในการ

ท่องเทีย่ว ในขณะทีป่ระเด็นในดา้นความน่าสนใจของสถานที/่กจิกรรมการท่องเทีย่ว ความเป็นมติรของคน

ไทยและบรกิารดา้นการทอ่งเทีย่วเป็นประเด็นทีก่ลุม่ Revist มคีวามพงึพอใจมากกวา่กลุม่ First visit  

 

 

 

 

 

 

1) ความนา่สนใจของสถานทีท่อ่งเทีย่ว 

 เมือ่วเิคราะหถ์งึประเด็นดา้นความน่าสนใจของสถานทีแ่ละกจิกรรมทอ่งเทีย่วในรายละเอยีด พบวา่สิง่

ทีส่ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้ับนักท่องเทีย่วไดม้ากทีสุ่ดแต่ยังอยูใ่นระดับปานกลาง ไดแ้ก ่อาหารไทย 

และสถานที่ซื้อสนิคา้ ในขณะที่ส ิง่ที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจในระดับต ่า ไดแ้ก่ การแสดงออกถึงการให ้

ความส าคัญกับสิง่แวดลอ้มและการรักษาธรรมชาต ิและการมสีว่นรว่มของคนในชมุชนตามสถานทีท่่องเทีย่ว

ตา่งๆ 

  

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นความนา่สนใจของสถานทีแ่ละกจิกรรมทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 
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 ในขณะที่หากพจิารณาถงึความแตกต่างระหว่างกลุ่มนักท่องเที่ยว จะเห็นไดว้่านักท่องเที่ยวกลุ่ม 

First visit มรีะดับความพงึพอใจสงูกวา่กลุม่ Revisit ในหลากหลายประเด็น ยกเวน้ประเด็นในดา้นอาหารไทย 

ศลิปะ วัฒนธรรม การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ และการเป็นประเทศทีเ่หมาะสมต่อการท่องเทีย่วกับครอบครัว/

เด็ก ซึง่เป็นประเด็นทีนั่กทอ่งเทีย่วกลุม่ Revisit มคีวามพงึพอใจมากกวา่กลุม่ First visit 

 

 

 

 

 

 

2) คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 

 การวเิคราะหถ์งึประเด็นดา้นค่าใชจ้่ายในการเดนิทางท่องเทีย่วในรายละเอยีด พบว่าเรือ่งของความ

คุม้ค่าและความเป็นมาตรฐานเดยีวกันของราคาสนิคา้และบรกิาร เป็นประเด็นทีค่วรไดรั้บการพัฒนา และเป็น

ประเด็นทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวมาเลเซยีคาดหวังในการเลอืกมาประเทศไทย 

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 
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3) บรกิารตา่งๆ ส าหรบัการทอ่งเทีย่ว 

 ในการวเิคราะหถ์งึประเด็นดา้นบรกิารดา้นการทอ่งเทีย่วในรายละเอยีด พบวา่สิง่ทีค่วรปรับปรงุยงัมอีกี

หลากหลายประเด็นโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้น ความสามารถในการสือ่สารภาษาตา่งประเทศของผูใ้หบ้รกิาร

ดา้นการท่องเที่ยว ความเป็นมติรและการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่หน่วยงานภาครัฐ ความซื่อสัตย์ของ

ผูป้ระกอบการการทอ่งเทีย่ว  
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 โดยนักท่องเที่ยวกลุ่ม Revisit มีแนวโนม้พึงพอใจต่อบรกิารดา้นการท่องเที่ยวในประเด็นต่างๆ 

มากกวา่กลุม่ First visit ยกเวน้เพยีงประเด็นเดยีวในดา้นความซือ่สตัยข์องผูป้ระกอบการการท่องเทีย่วทีก่ลุ่ม 

First visit มคีวามพงึพอใจสงูกวา่กลุม่ Revisit 

 

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นบรกิารดา้นการทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) ความปลอดภยั 

 ส าหรับการวเิคราะหถ์งึประเด็นดา้นความปลอดภยัในรายละเอยีด พบวา่ยงัมอีกีหลากหลายประเด็นที่

ควรปรับปรุงในดา้นนี้โดยเฉพาะอย่างยิง่ ความปลอดภัยจากความไม่สงบทางการเมอืง ความปลอดภัยจาก

โรคระบาดตา่งๆ และการกอ่การรา้ย  

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นความปลอดภยั 
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SatWise Model 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5) สิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่ว 

 สดุทา้ยหากวเิคราะหถ์งึประเด็นดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่วในรายละเอยีด พบวา่สิง่ที่

สามารถสรา้งความพงึพอใจกับนักท่องเทีย่วไดเ้พยีงระดับปานกลาง ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเดนิทางมา

ประเทศไทย ในขณะทีย่ังมอีกีหลากหลายประเด็นทีค่วรปรับปรุงในดา้นนี้ ไดแ้ก ่ความสะดวกในการเดนิทาง

ทอ่งเทีย่วในประเทศ การรักษาพยาบาลกรณีเกดิการเจ็บป่วยระหวา่งทอ่งเทีย่ว สิง่อ านวยความสะดวกส าหรับ
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ผูพ้กิาร/สงูอาย ุและความสะอาดของสถานทีส่าธารณะ ซึง่โดยรวมแลว้นักท่องเทีย่วกลุ่ม Revisit มแีนวโนม้

พงึพอใจมากกวา่กลุม่ First visit 

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1.6 แนวโนม้การเดนิทางมาทอ่งเทีย่วประเทศไทยในอนาคต 

 

 จากการศกึษาความคดิเห็นของนักท่องเทีย่วชาวมาเลเซยีทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทยใน

ครัง้นี ้พบวา่มแีนวโนม้ในการกลับมาทอ่งเทีย่วประเทศไทยอกีใน 1-2 ปีขา้งหนา้ในระดับปานกลางทีค่่าเฉลีย่ 

3.86 (จากคะแนนเต็ม 5) โดยมีนักท่องเที่ยว 69% ที่มีแนวโนม้ที่จะกลับมา และในจ านวนนี้ม ี33% ที่มี
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แนวโนม้ทีจ่ะกลับมาอกีแน่นอน โดยแนวโนม้ในการกลับมาท่องเทีย่วประเทศไทยอกีใน 1-2 ปีขา้งหนา้มสีงู

มากกวา่ในนักทอ่งเทีย่วกลุม่ Revisit ทีค่า่เฉลีย่ 3.92 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ในขณะทีร่ะดับความเชือ่มัน่ตอ่ความปลอดภยัตอ่การทอ่งเทีย่วในประเทศไทยยงัอยูใ่นระดับทีไ่มส่งูที่

คา่เฉลีย่ 6.46 (จากคะแนนเต็ม 10) โดยมนัีกท่องเทีย่วทีม่แีนวโนม้มั่นใจที ่53% ในขณะทีม่นัีกท่องเทีย่วที่

มั่นใจมากทีเ่พยีง 11% โดยความเชือ่มั่นต่อความปลอดภัยต่อการท่องเทีย่วในประเทศไทยมสีงูมากกว่าใน

นักทอ่งเทีย่วกลุม่ Revisit ทีค่า่เฉลีย่ 6.55 

ยังไมแ่น่ใจวา่จะกลบัมาอกี 



 

  

รายงานขัน้สดุทา้ย 
โครงการส ารวจทัศนคตแิละความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วตา่งชาตกิลุ่มตลาดหลักและกลุม่ตลาดเกดิใหม ่(ระยะที ่2)

 
 

 99  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 และแนวโนม้ในการบอกต่อเกีย่วกับการท่องเทีย่วประเทศไทยอยูใ่นระดับค่อนขา้งต ่าค่าเฉลีย่ 7.08 

(จากคะแนนเต็ม 10) โดยมีนักท่องเที่ยวที่มีแนวโนม้ในการบอกต่อที่ 67% โดยแนวโนม้ในการบอกต่อ

เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วประเทศไทยมสีงูมากกวา่เล็กนอ้ยในนักทอ่งเทีย่วกลุม่ Revisit ทีค่า่เฉลีย่ 7.09 
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 นอกจากนี้ หากวเิคราะห์ค่า Net Promoter Index ซึง่แสดงถงึโอกาสในการมีนักท่องเที่ยวจาก

ต่างประเทศทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทยทีเ่กดิจากการบอกต่อ จะพบว่ามคี่าอยูท่ี ่-11% ซึง่ถอืว่า

อยู่ในระดับที่ต ่า ซึง่สะทอ้นถงึความประทับใจในการท่องเที่ยวประเทศไทยที่ยังไม่สูงมากนักของชาว

มาเลเซยี 
 

Promoters: สดัสว่นผูใ้หส้มัภาษณ์ทีใ่หค้ะแนน 9 หรอื 10 

Detractor: สดัสว่นผูใ้หส้มัภาษณ์ทีใ่หค้ะแนน <6  

Net Promoter Index (NPI) = Promoters - Detractor  
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4.2 ผลการส ารวจนกัทอ่งเทีย่วตลาดฟิลปิปินส ์

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2.1 ขอ้มลูเชงิประชากรศาสตรข์องนกัทอ่งเทีย่วชาวฟิลปิปินส ์
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 จากการส ารวจนักท่องเที่ยวชาวฟิลปิปินสท์ี่เดนิทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยจ านวน 300 คน  

พบว่ามคีวามโนม้เอยีงไปทางกลุ่มชาวต่างประเทศที่เป็นเพศหญงิ (55%) อายุระหว่าง 30-39 ปี (31%) 

สถานภาพโสด (53%) รายไดค้รอบครัวตอ่เดอืนนอ้ยกวา่ US$ 14,999 (59%) อาชพีพนักงานบรษัิทเอกชน 

(24%) เจา้ของกจิการ (22%) และวชิาชพีเฉพาะ (22%)  

 
ขอ้มลูเชงิประชากรศาสตรข์องนกัทอ่งเทีย่วชาวฟิลปิปินส ์

 

 
 

รวม First visit Revisit 

เพศ 
ชาย 45% 38% 49% 

หญงิ 55% 62% 51% 

อาย ุ(ปี) 

18-24 13% 22% 7% 

25-29 18% 21% 16% 

30-39 31% 27% 33% 

40-49 18% 9% 23% 

50-59 12% 8% 14% 

>60 5% 8% 3% 

ไมร่ะบ ุ 4% 4% 5% 

สถานภาพ 

โสด 53% 58% 50% 

แตง่งาน/มคีรอบครัว 43% 38% 46% 

หยา่/แยกกนัอยู/่หมา้ย 3% 3% 3% 

ไมร่ะบ ุ 1% 1% 1% 

จ านวนบุตร 

ไมม่ ี 21% 15% 24% 

1-2 คน 18% 19% 18% 

3-4 คน 11% 9% 12% 

> 5 คน 2% 1% 3% 

ไมร่ะบ ุ 48% 56% 44% 

รายไดค้รอบครวั 
ตอ่เดอืน 

ต า่กวา่ US$1,000 18% 24% 14% 

US$1,000 – US$4,999 17% 13% 20% 

US$5,000 – US$9,999 8% 6% 10% 

US$10,000 – US$14,999 16% 16% 16% 

US$15,000 – US$19,999 5% 4% 6% 

US$20,000 – US$24,999 3% 2% 3% 

US$25,000 – US$29,999 12% 10% 12% 

US$30,000 หรอืสงูกวา่ 10% 11% 9% 

ไมร่ะบ ุ 11% 14% 10% 

อาชพี 

นักเรยีน/นักศกึษา 4% 7% 2% 

เจา้ของกจิการ/เจา้ของธรุกจิ 22% 15% 26% 

พนักงานบรษัิท 24% 27% 23% 

ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกจิ 4% 5% 4% 

วชิาชพีเฉพาะ 22% 21% 22% 

อาชพีอสิระ 5% 5% 5% 

วา่งงาน 3% 4% 3% 

แมบ่า้น/พ่อบา้น 4% 4% 5% 

เกษียณ 4% 7% 3% 

อืน่ๆ 6% 7% 6% 

ไมร่ะบ ุ 2% 0% 3% 
ฐาน   300 107 193 
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4.2.2 ปจัจยัและแรงผลกัดนัในการเดนิทางทอ่งเทีย่วตา่งประเทศและเดนิทางมาประเทศไทย 
(Motivation) 

 

1) ปจัจยัพืน้ฐานและปจัจยัส าคญัทีเ่ลอืกเดนิทางมาประเทศไทย 

 ปัจจัยพืน้ฐานทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวฟิลปิปินสใ์หค้วามส าคญั 5 อนัดับแรกในการพจิารณาเลอืกประเทศ

ทีจ่ะเดนิทางไปทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก ่ความเป็นมติรของคนในพืน้ที ่(60%) สิง่ทีด่งึดดูนักทอ่งเทีย่วทีห่ลากหลาย 

(59%) ความเชือ่มัน่ในความปลอดภยั (57%) ความคุม้คา่/คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางไมส่งู (51%) แหลง่

ทอ่งเทีย่วตามธรรมชาตทิีส่วยงาม (50%) 

  

 ในขณะทีปั่จจัยทีส่ าคญั 5 อนัดับแรกทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวฟิลปิปินสใ์ชพ้จิารณาในการเลอืกเดนิทางมา

ทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย ไดแ้ก ่ สิง่ทีด่งึดดูนักทอ่งเทีย่วทีห่ลากหลาย (59%) ความเป็นมติรของคนในพืน้ที ่

(55%) ความน่าสนใจของวัฒนธรรมทอ้งถิน่ (55%) ความคุม้คา่/คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางไมส่งู (54%) 

ความน่าสนใจของวถิชีวีติความเป็นอยูข่องคน (50%)  

 

 หากวเิคราะหถ์งึปัจจัยพืน้ฐานในการท่องเทีย่วต่างประเทศและปัจจัยที่นักท่องเที่ยวชาวฟิลปิปินส์

เลอืกเดนิทางมาประเทศไทยดังกลา่ว จะพบวา่มคีุณลักษณะเฉพาะของประเทศไทยบางอยา่งทีถ่อืว่าเป็นจุด

สรา้งความโดดเด่นเนื่องจากเป็นปัจจัยที่นักท่องเที่ยวเลือกว่าเป็นสิง่ส าคัญที่ท าใหต้ัดสนิใจเดนิทางมา

ท่องเทีย่วทีป่ระเทศไทยมากกว่าเป็นปัจจัยพืน้ฐานทั่วๆ ไปในการเดนิทางท่องเทีย่วต่างประเทศ ซึง่ไดแ้ก ่

ความน่าสนใจของวัฒนธรรมทอ้งถิน่ ความคุม้ค่า/คา่ใชจ้่ายในการเดนิทางไมส่งู สิง่อ านวยความสะดวกดา้น

การท่องเที่ยวที่ดี ความสะดวกในการเดนิทางมาที่ประเทศไทย ความน่าสนใจของสถาปัตยกรรม ความ

น่าสนใจของแพคเกจท่องเทีย่ว ความสะดวกของขัน้ตอนการเขา้ประเทศวซี่า ไดรั้บค าแนะน า/ไดรั้บความ

นยิมในกลุม่เพือ่น/คนในครอบครัว และ ไดรั้บค าแนะน าจากบรษัิทน าเทีย่ว 

 

ปจัจยัพืน้ฐานและปจัจยัทีน่กัทอ่งเทีย่วชาวฟิลปิปินสเ์ลอืกเดนิทางมาประเทศไทย 
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 โดยในการเดนิทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวฟิลปิปินสนั์น้ มปีระเทศที่อยู่ใน

ตัวเลอืกกอ่นการตัดสนิใจมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทยซึง่โดยหลักเป็นประเทศทีอ่ยูใ่นภมูภิาคเอเชยีตะวันออก

เฉียงใต ้(40%) เชน่เดยีวกัน อาท ิสงิคโปร ืเวยีดนาม มาเลเซยี นอกจากนี้ ยังมปีระเทศอืน่ๆ ในทวปีเอเชยี 

(32%) อาท ิฮอ่งกง เกาหลใีต ้ญีปุ่่ น ประเทศในทวปียโุรป (10%) อาท ิฝร่ังเศส อติาล ีสเปน และประเทศ

ในทวปีอเมรกิา (4%) อาท ิสหรับอเมรกิา เป็นตน้ 

 

2) ปจัจยัผลกัดนัในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วประเทศไทย 

 แรงผลักดันทีส่ าคัญทีท่ าใหนั้กทอ่งเทีย่วเลอืกเดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย แบง่ออกไดเ้ป็น 5 

แรงผลักดัน ไดแ้ก่ การเรียนรู/้คน้หา (48%) การฟ้ืนฟูร่างกายและจติใจ (47%) การหลุดพน้/ไปสนุกให ้

เต็มที ่(30%) การใชเ้วลารว่มกนั (13%) และอืน่ๆ (2%) 
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3) แหลง่ขอ้มลูดา้นการทอ่งเทีย่ว 

 แหล่งทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวฟิลปิปินสไ์ดรั้บขอ้มลูเกีย่วกบัการท่องเทีย่วในประเทศไทย ไดแ้ก ่การบอก

ต่อจากเพื่อน/สมาชกิในครอบครัว (41%) โฆษณาทีวี/สกู๊ปข่าวใน CNN (29%) โฆษณาทีวี/สกู๊ปข่าว

ใน National Geographic (26%) ตัวแทนบรษัิทน าเทีย่ว (18%) นติยสารบนเครือ่งบนิ (18%) 

 

 ในทิศทางเดียวกัน นักท่องเที่ยวชาวฟิลปิปินสก์็เห็นว่าแหล่งขอ้มูลดังกล่าวขา้งตน้ และรวมถึง

ชอ่งทาง online อืน่ๆ เป็นแหลง่ทีเ่ขา้ถงึตนเองไดด้ทีีส่ดุในการใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว โดยจัดล าดับ

ได ้คือ การบอกต่อจากเพื่อน/สมาชกิในครอบครัว (27%) โฆษณาทีว/ีสกู๊ปข่าวใน National Geographic 

(16%) โฆษณาทวี/ีสกูป๊ขา่วใน CNN (15%) ตัวแทนบรษัิทน าเทีย่ว (13%)  

 

สือ่ทีร่บัรูแ้ละเขา้ถงึมากทีส่ดุในการใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 

 

 

รวม First visit Revisit 

รบัรู ้
เขา้ถงึ
ทีส่ดุ 

รบัรู ้
เขา้ถงึ
ทีส่ดุ 

รบัรู ้
เขา้ถงึ
ทีส่ดุ 

เพือ่น/สมาชกิในครอบครัว/ญาต ิ 41% 27% 48% 26% 38% 27% 

โฆษณาทวี/ีสกูป๊ขา่วใน CNN 29% 15% 32% 20% 27% 12% 

โฆษณาทวี/ีสกูป๊ขา่วใน National Geographic 26% 16% 24% 19% 27% 15% 

ตัวแทนบรษัิทน าเทีย่ว 18% 13% 20% 14% 17% 12% 

นติยสารบนเครือ่งบนิ 18% 6% 15% 7% 19% 6% 

ศนูยบ์รกิารขอ้มลูนักทอ่งเทีย่ว 13% 9% 13% 7% 13% 10% 

เว็บไซตข์อง ททท. 12% 11% 15% 12% 10% 10% 

นติยสาร 12% 7% 12% 7% 12% 8% 

Social network 11% 9% 14% 12% 10% 8% 

เว็บไซต ์ 10% 9% 9% 7% 10% 10% 

กจิกรรมพเิศษหรอื Event การทอ่งเทีย่ว 10% 8% 9% 8% 10% 8% 

โปรแกรม/สกูป๊/สารคดกีารทอ่งเทีย่ว 9% 7% 10% 7% 9% 7% 

หนังสอืแนะน าการทอ่งเทีย่ว 8% 6% 7% 7% 8% 5% 

หนังสอืพมิพ ์ 8% 4% 10% 5% 7% 4% 

ป้ายทีส่นามบนิ 7% 5% 7% 7% 8% 4% 

รา้นอาหารไทยในประเทศของนักทอ่งเทีย่ว 7% 5% 9% 5% 6% 5% 

โฆษณาทวี/ีผูส้นับสนุนในสือ่/ชอ่งทางอืน่ ๆ 7% 6% 7% 7% 7% 6% 

สือ่โฆษณากลางแจง้ เชน่ ป้ายโฆษณา  4% 5% 4% 6% 4% 4% 

โฆษณา/ผูส้นับสนุนรายการวทิย ุ 4% 3% 3% 5% 5% 2% 

อืน่ๆ 4% 3% 6% 4% 3% 2% 

ไมร่ะบ ุ 17% 28% 19% 29% 17% 28% 

ฐาน 300 300 107 107 193 193 
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4.2.3 ทศันคตแิละความคาดหวงัตอ่การทอ่งเทีย่วประเทศไทย (Attitudes & Expectations) 

 

 ในการเดนิทางมาท่องเทีย่วทีป่ระเทศไทย สิง่ทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวฟิลปิปินสรั์บรูว้า่เป็น highlight/สิง่ที่

ไมค่วรพลาดในการเดนิทางมาท่องเทีย่วทีป่ระเทศไทย ไดแ้ก่ สถานทีท่่องเทีย่ว (38%) อาท ิวัด/วัดไทย/

พระพุทธศาสนา เกาะ ชายหาด ทะเล  พระราชวัง ตลาดน ้า ประเพณี/วัฒนธรรม (30%) อาท ิอาหารไทย 

วัฒนธรรม/ประเพรทีอ้งถิน่ นวดแบบไทย การชอ้ปป้ิง (16%) กจิกรรมท่องเทีย่ว (9%) อาท ิการแสดงโชว์

ของสตัว ์การแสดงโชวป์ารต์ีต้ามสถานบนัเทงิ การทอ่งเทีย่วกลางคนื การขีช่า้ง เป็นตน้ 

 

สิง่ทีไ่มค่วรพลาดในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย 

 

รวม First visit Revisit 

สถานที/่แหลง่ทอ่งเทีย่ว 38% 50% 32% 

วัด/วัดไทย/พระพทุธศาสนา เชน่ วัดโพธิ ์วดัอรณุ วัดพระแกว้ 15% 20% 12% 

เกาะ/ชายหาด/ทะเล เชน่ พพี,ีสมยุ,สมิลิัน,พงัน,ลันตา ฯลฯ 5% 7% 4% 

สถานทีด่ีๆ สวยๆ/จดุทอ่งเทีย่ว/แหลง่ทอ่งเทีย่วทีน่่าสนใจ 5% 7% 3% 

พระราชวัง 4% 7% 2% 

ตลาดน ้า 2% 4% 1% 

จตจัุกร/ไปซือ้ของทีจ่ตจัุตร 2% 2% 2% 

ธรรมชาต/ิน ้าตก/ภเูขา 2% 3% 2% 

อยธุยา 2% 1% 2% 

ประเพณี/วฒันธรรมไทย 30% 17% 37% 

อาหารไทย/ขนมไทย เชน่ ตม้ย ากุง้ แกงเขยีวหวาน อาหารเพือ่
สขุภาพ 22% 12% 27% 

วัฒนธรรมประเพณีทอ้งถิน่/วถิชีวีติของคนไทย 6% 5% 6% 

นวดแบบไทย/สปา/นวดเทา้ 3% 1% 5% 

การแสดงศลิปวัฒนธรรมไทย เชน่ร าไทย โขน รามเกยีรติ ์สยาม
นริมติ 2% 1% 3% 

กจิกรรมทอ่งเทีย่ว 9% 10% 8% 

การแสดงของสตัว ์เชน่ ชา้ง เสอื ง ูลงิ 2% 6% 1% 

โชวต์า่งๆ เชน่คารบ์าเร ่ทฟิฟาน ีอลัคาซา่ ภเูก็ตแฟนตาซโีชว ์ 1% 1% 1% 

ชวีติตอนกลางคนื 1% 0% 2% 

ขีช่า้ง 1% 2% 1% 

คนไทย/ภาษาไทย 3% 4% 3% 

การตอ้นรับทีด่/ีอบอุน่/เป็นมติร/ใจด/ีรอยยิม้ ของคนไทย 2% 2% 2% 

การพดูกบัคนไทย/พดูไทย 1% 1% 1% 

สนิคา้/การชอ้ปป้ิง 16% 16% 16% 

ชอ้ปป้ิง/สถานทีช่อ้ปป้ิงดีๆ  15% 15% 15% 

สนิคา้/บรกิารราคาถกู/ราคาไมแ่พง/คา่ครองชพีไมแ่พง 1% 1% 1% 

ฐาน 300 107 193 
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4.2.4 พฤตกิรรมและประสบการณ์การทอ่งเทีย่ว (Experience) 

 

1) ความถีใ่นการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 

 โดยรวมนักท่องเที่ยวชาวฟิลปิปินสเ์ดนิทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลีย่ 1 - 2 ครัง้ต่อปี (57%) 

และการเดินทางมาประเทศไทยครัง้นี้ส่วนใหญ่ไม่ใดเ้ป็นการเดินทางครัง้แรกโดยมีถึง 64% ที่เคยมา

เมอืงไทยแลว้ ในขณะทีม่ถีงึ 26% ทีเ่คยเดนิทางมาประเทศไทยมากกวา่ 3 ครัง้  

  

  

2) ลกัษณะการเดนิทาง 

 โดยนักท่องเที่ยวชาวฟิลิปปินส์ 37% เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยโดยการจัดการซื้อ

แพ็คเกจ/จองหอ้งพักและเดนิทางมาดว้ยตัวเองทัง้หมด ในขณะทีม่ ี27% ทีซ่ ือ้แพ็คเกจทัวรแ์ละจองหอ้งพัก

ผา่นบรษัิททัวรแ์ตเ่ดนิทางท่องเทีย่วดว้ยตัวเอง และอกี 13% เดนิทางมากบักรุ๊ปทัวรโ์ดยทีบ่รษัิททัวรจ์ัดการ

เรือ่งตา่งๆ ใหท้กุอยา่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ลกัษณะการเดนิทาง 
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 ในการเดนิทางมาท่องเทีย่วทีป่ระเทศไทยครัง้นี้มนัีกท่องเทีย่ว 90% เดนิทางเขา้ประเทศไทยทาง

สนามบนิสวุรรณภมู ิรองลงมาดว้ยสนามบนิภเูก็ต (2%) ซึง่โดยรวมแลว้นักท่องเทีย่วสว่นใหญ่มวีันพักอยูใ่น

ประเทศไทยทีน่อ้ยกวา่ 5 วัน (38%) และ 5-10 วัน (31%) 

 

 

 นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่เดนิทางมากับผูอ้ ืน่ โดยม ี22% ทีเ่ดนิทางมา 3 คนโดยนับรวมตนเอง และ 

22% เดนิทางมามากกวา่ 4 คน  ซึง่ม ี14% ทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วเพยีงคนเดยีว นักทอ่งเทีย่วชาวฟิลปิปินส์

สว่นใหญ่เดนิทางมาท่องเทีย่วกับเพือ่น (35%) คู่สมรส (22%) และเพือ่นร่วมงาน (12%) และม ี5% ทีพ่า

ลกูมาทอ่งเทีย่วดว้ย ในขณะทีม่ ี9% ทีม่าทอ่งเทีย่วกบัพีน่อ้ง/ญาต ิ7% ทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วกับแฟน/คูรั่ก 

และอกี 7% พาบดิา/มารดามาทอ่งเทีย่วดว้ย  
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3) กจิกรรมทีท่ าและสถานทีท่ ีไ่ป 

 โดยนักท่องเทีย่วชาวฟิลปิปินสส์ว่นใหญ่มาสัมผัสประสบการณ์ดา้นความบันเทงิและอาหาร (84%) 

ซึง่ไดแ้ก่ การมารับประทานอาหารไทย และซือ้สนิคา้ทอ้งถิน่/เสือ้ผา้ไทย/สนิคา้ brand name นอกจากนี ้

78% มาทอ่งเทีย่วดา้นศลิปะ วัฒนธรรม และผูค้น ซึง่ไดแ้ก ่สถานทีท่างประวัตศิาสตร ์การชมเมอืง การเยีย่ม

ชมวถิชีวีติความเป็นอยูข่องคนในทอ้งถิน่ การสาธติผลงานศลิปะและหัตถกรรม 50% เดนิทางมาท่องเทีย่ว

ตามสถานทีท่่องเทีย่วธรรมชาต ิซึง่รวมถงึการท่องเทีย่วทะเล/ชายหาด ป่า ภเูขา น ้าตก 43% มาท่องเทีย่ว

เชงิสุขภาพ เช่น การใชบ้รกิาร Spa & Wellness การเขา้รับการรักษาพยาบาล และการท าบุญ/แสวงบุญ/

ปฏบิตัธิรรม และม ี20% มาท ากจิกรรมอืน่ๆ เชน่ ด าน ้า และรว่มเทศกาล/งานประเพณีของไทย 

 

 จากกจิกรรมทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวฟิลปิปินสม์าท าทีป่ระเทศไทย พบวา่มกีจิกรรมประเภททีนั่กทอ่งเทีย่ว

คอ่นขา้งชอบ ไดแ้ก ่ความบนัเทงิและอาหาร ศลิปะ วัฒนธรรม และการเทีย่วชมธรรมชาต ิ 

 

 ภายหลังจากสิน้สุดการเดนิทางท่องเทีย่วทีป่ระเทศไทยแลว้ นักท่องเทีย่วชาวฟิลปิปินส ์38% จะ

เดนิทางกลับประเทศของตนเลย ในขณะที่อีก 47% จะไปท่องเที่ยวที่ประเทศอื่นต่อ โดยประเทศที่จะ

เดนิทางไปทอ่งเทีย่วต่อจากประเทศไทยในทรปินี้ ไดแ้ก ่สงิคโปร ์(14%) ฮอ่งกง (11%) เวยีดนาม (10%) 

และ จนี (9%)  

กจิกรรมทีท่ าและกจิกรรมทีช่อบท าในประเทศไทย 

 

 

รวม First visit Revisit 
กจิกรรม
ทีท่ า 

กจิกรรม
ทีช่อบ 

กจิกรรม
ทีท่ า 

กจิกรรม
ทีช่อบ 

กจิกรรม
ทีท่ า 

กจิกรรม
ทีช่อบ 

ธรรมชาต ิ 50% 22% 41% 19% 55% 24% 
ทะเลและชายหาด 37% 17% 26% 14% 43% 19% 
ป่า ภเูขา และน ้าตก 21% 6% 16% 7% 23% 5% 
การผจญภยั เชน่ ลอ่งแพ เรอืแคนู ปีนเขา 9% 5% 7% 7% 11% 4% 
การทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร 9% 3% 8% 3% 9% 3% 
ศลิปะ วฒันธรรม และผูค้น 78% 28% 82% 29% 75% 27% 
สถานทีท่างประวัตศิาสตร ์เชน่ พระราชวัง วัด 55% 18% 60% 21% 52% 16% 
การทอ่งเทีย่วในเมอืง 54% 11% 60% 10% 50% 11% 
การเยีย่มชมวถิชึวีติความเป็นอยูข่องคน 26% 4% 25% 2% 26% 6% 
การสาธติผลงานศลิปะ หัตถกรรม 16% 5% 14% 3% 17% 6% 
พพิธิภณัฑ ์ 23% 6% 18% 4% 26% 7% 
สขุภาพ 43% 18% 44% 19% 43% 18% 
Spa & Wellness 39% 16% 40% 15% 38% 16% 
การเขา้รับการรักษา 5% 2% 2% 4% 7% 2% 
การท าบญุ/แสวงบญุ/ปฏบิตัธิรรม 5% 2% 3% 4% 7% 2% 
บนัเทงิและอาหาร 84% 44% 90% 47% 80% 42% 
รับประทานอาหารไทย 64% 24% 71% 24% 61% 24% 
ซือ้สนิคา้ทอ้งถิน่ 50% 16% 54% 16% 48% 16% 
ซือ้เสือ้ผา้ของไทย 42% 13% 54% 16% 36% 12% 
เทีย่วกลางคนื 21% 9% 16% 10% 24% 8% 
ซือ้สนิคา้ brand name 30% 7% 27% 5% 32% 8% 
อืน่ๆ 20% 11% 20% 18% 21% 7% 
ด าน ้า 7% 3% 5% 6% 8% 2% 
รว่มเทศกาล/งานประเพณีของประเทศ 9% 5% 7% 9% 10% 3% 



 

  

รายงานขัน้สดุทา้ย 
โครงการส ารวจทัศนคตแิละความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วตา่งชาตกิลุ่มตลาดหลักและกลุม่ตลาดเกดิใหม ่(ระยะที ่2)

 
 

 110  

ตกีอลฟ์ 3% 2% 3% 2% 3% 3% 
อืน่ๆ 4% 3% 7% 5% 3% 2% 

ฐาน 300 300 107 107 193 193 

 

 

4.2.5 ความพงึพอใจตอ่การทอ่งเทีย่วในประเทศไทย (Satisfaction) 

 
 หลังจากสิน้สุดการเดนิทางท่องเทีย่วในประเทศไทยแลว้ นักท่องเทีย่วชาวฟิลปิปินสใ์หร้ะดับความ

พงึพอใจโดยรวมต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยในระดับสูงที่ค่าเฉลี่ย 4.29 (จากคะแนนเต็ม 5) โดยมี

นักท่องเทีย่วที่พงึพอใจกับการท่องเที่ยวในประเทศไทยถงึพงึพอใจมากที่ 90% และในทางตรงกันขา้มมี

นักทอ่งเทีย่วทีไ่มพ่งึพอใจถงึไมพ่อใจมากที ่5%  

 

 โดยนักท่องเที่ยวชาวฟิลปิปินสม์คีวามพงึพอใจในระดับสูงในดา้น ความน่าสนใจของสถานที่และ

กจิกรรมท่องเที่ยวทีค่่าเฉลีย่ 4.24 ประเด็นทีนั่กท่องเทีย่วยังพงึพอใจในระดับที่ค่อนขา้งสูง ไดแ้ก่ ความมี

น ้าใจไมตร ีและการตอ้นรับของคนไทยที ่4.20 สิง่อ านวยความสะดวกในการท่องเทีย่วทีค่่าเฉลีย่ 4.12 ดา้น

บรกิารดา้นการทอ่งเทีย่วทีค่า่เฉลีย่ 4.09 และความปลอดภยัในการเดนิทางทอ่งเทีย่วทีค่า่เฉลีย่ 4.08 

  

ระดบัความพงึพอใจตอ่การทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 
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 และหากน าระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อประเด็นต่างๆ มาวิเคราะห์ร่วมกับระดับ

ความส าคัญหรอืค่า Correlation ของปัจจัยนัน้ๆ จะพบว่าประเทศไทยสามารถตอบสนองปัจจัยส าคัญๆ ที่

นักท่องเทีย่วชาวฟิลปิปินสต์อ้งการไดใ้นระดับทีด่มีากในประเด็นดา้นความน่าสนใจของสถานทีแ่ละกจิกรรม

ท่องเทีย่ว และมหีลายปัจจัยทีไ่ดรั้บระดับด ีไดแ้ก่ ความเป็นมติรของคนไทย สิง่อ านวยความสะดวกในการ

ทอ่งเทีย่ว คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว ความปลอดภยั และบรกิารดา้นการทอ่งเทีย่ว 

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นตา่งๆ เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 

SatWise Model 
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1) ความนา่สนใจของสถานทีแ่ละกจิกรรมทอ่งเทีย่ว 

 เมือ่วเิคราะหถ์งึประเด็นดา้นความน่าสนใจของสถานทีแ่ละกจิกรรมทอ่งเทีย่วในรายละเอยีด พบวา่สิง่
ทีส่ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้ับนักท่องเทีย่วไดใ้นระดับทีส่งู ไดแ้ก ่สถานทีซ่ ือ้สนิคา้ อาหารไทย ความ
หลากหลายของสถานที่และกจิกรรมท่องเที่ยว ศิลปะ วัฒนธรรม และวถิีชวิติของคนทอ้งถิ่น สถานที่
ท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ/Spa & Wellness ในขณะที่ส ิง่ทีส่รา้งความพงึพอใจกับ
นักทอ่งเทีย่วไดร้ะดับคอ่นขา้งสงู ไดแ้ก ่การใหป้ระสบการณ์ความเป็นไทยแท ้การเป็นประเทศทีเ่หมาะสมต่อ
การท่องเที่ยวกับครอบครัว/เด็ก และการแสดงออกถงึการใหค้วามส าคัญกับสิง่แวดลอ้มและการรักษา
ธรรมชาต ิในขณะทีก่ารมสี่วนร่วมของคนในชมุชนตามสถานทีท่่องเทีย่วต่างๆ ไดร้ะดับความพงึพอใจอยู่ใน
ระดับปานกลาง  
 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นความนา่สนใจของสถานทีแ่ละกจิกรรมทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 

 

 
 

 ในขณะที่หากพจิารณาถงึความแตกต่างระหว่างกลุ่มนักท่องเที่ยว จะเห็นไดว้่านักท่องเที่ยวกลุ่ม 

Revisit มีระดับความพงึพอใจสูงกว่ากลุ่ม First visit ในหลากหลายประเด็น ยกเวน้ประเด็นในดา้นความ

หลากหลายของกจิกรรมและสถานทีท่อ่งเทีย่ว ความเป็นไทยแท ้และการมสีว่นรว่มของคนในชมุชน 
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2) คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 

 ส าหรับประเด็นดา้นค่าใชจ้่ายในการเดนิทางท่องเทีย่วในรายละเอยีด พบว่าสิง่ทีส่ามารถสรา้งความ

พงึพอใจใหก้ับนักท่องเทีย่วไดใ้นระดับทีค่อ่นขา้งสงู ไดแ้ก ่ความคุม้คา่ และความเป็นมาตรฐานเดยีวกนัของ

ราคาสนิคา้และบรกิาร โดยทั ้งสองประเด็นดังกล่าวไดรั้บความพึงพอใจจากนักท่องเที่ยวกลุ่ม Revisit 

มากกวา่กลุม่ First visit 

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 
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3) บรกิารตา่งๆ ส าหรบัการทอ่งเทีย่ว 

 การวเิคราะหถ์งึประเด็นดา้นบรกิารดา้นการทอ่งเทีย่วในรายละเอยีด พบวา่สิง่ทีส่ามารถสรา้งความพงึ

พอใจกับนักท่องเทีย่วไดใ้นระดับสงู ไดแ้ก ่ความสะดวกในการขอวซีา่และการตรวจคนเขา้เมอืง ในขณะทีม่ี

หลายประเด็นไดร้ะดับความพงึพอใจคอ่นขา้งสงู ไดแ้กค่วามเป็นมติรและใหบ้รกิารทีด่ขีองผูป้ระกอบการการ

ท่องเทีย่ว ความพอเพยีงของศูนยข์อ้มูลนักท่องเที่ยว ความซือ่สัตยข์องผูป้ระกอบการการท่องเที่ยว และ

ความเป็นมติรและการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่หน่วยงานภาครัฐ ในขณะที่ความสามารถในการสื่อสาร

ภาษาตา่งประเทศของผูใ้หบ้รกิารดา้นการทอ่งเทีย่ว ไดรั้บความพงึพอใจในระดับปานกลางเทา่นัน้ 

 

 และเชน่เดยีวกันกับประเด็นดา้นอืน่ๆ ทีนั่กท่องเทีย่วกลุ่ม Revisit มแีนวโนม้พงึพอใจต่อบรกิารดา้น

การท่องเที่ยวในประเด็นต่างๆ มากกว่ากลุ่ม First visit ยกเวน้เพยีงประเด็นเดยีวในดา้นความพอเพยีงของ

ศนูยข์อ้มลูนักทอ่งเทีย่ว ทีไ่ดร้ะดับคะแนนใกลเ้คยีงกนั  

 

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นบรกิารดา้นการทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 
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4) ความปลอดภยั 

ในประเด็นดา้นความปลอดภัยในรายละเอยีด พบวา่สิง่ทีส่ามารถสรา้งความพงึพอใจกับนักทอ่งเทีย่ว

ไดเ้พยีงระดับคอ่นขา้งสงู ไดแ้ก ่ความพอเพยีงของศูนยบ์รกิารนักทอ่งเทีย่ว ความปลอดภยัจากภัยธรรมชาต ิ

การกอ่การรา้ย อาชญากรรม โรคะบาด และความไมส่งบทางการเมอืง ซึง่โดยรวมแลว้นักทอ่งเทีย่วกลุม่ First 

visit มแีนวโนม้พงึพอใจในประเด็นเรือ่งความปลอดภยัมากกวา่กลุม่ Revisit  

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นความปลอดภยั 

SatWise Model 
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5) สิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่ว 

 เมือ่วเิคราะหถ์งึประเด็นดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่วในรายละเอยีด พบวา่สิง่ทีส่ามารถ

สรา้งความพงึพอใจกับนักท่องเทีย่วไดใ้นระดับสูง ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย และ

ความสะดวกในการเดนิทางท่องเทีย่วในประเทศ ในขณะทีย่ังมอีกีหลากหลายประเด็นทีไ่ดรั้บความพงึพอใจ

ในระดับค่อนขา้งสงู ไดแ้ก ่การรักษาพยาบาลกรณีเกดิการเจ็บป่วยระหว่างท่องเทีย่ว สิง่อ านวยความสะดวก

ส าหรับผูพ้กิาร/สงูอาย ุและความสะอาดของสถานทีส่าธารณะ ซึง่โดยรวมแลว้นักท่องเทีย่วกลุ่ม Revisit มี

แนวโนม้พงึพอใจในประเด็นเรื่องสิง่อ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยวในระดับทีสูงกว่ากลุ่ม First visit 

เล็กนอ้ย  

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 
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4.2.6 แนวโนม้การเดนิทางมาทอ่งเทีย่วประเทศไทยในอนาคต 

 

 จากการศกึษาความคดิเห็นของนักท่องเทีย่วชาวฟิลปิปินสท์ีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทยใน

ครัง้นี้ พบว่ามแีนวโนม้ในการกลับมาท่องเทีย่วประเทศไทยอกีใน 1-2 ปีขา้งหนา้ในระดับสงูทีค่่าเฉลีย่ 4.15 

(จากคะแนนเต็ม 5) โดยมนัีกทอ่งเทีย่ว 80% ทีม่แีนวโนม้ทีจ่ะกลับมา และในจ านวนนี้ม ี43% ทีม่แีนวโนม้ที่

จะกลับมาอกีแน่นอน โดยแนวโนม้ในการกลับมาท่องเทีย่วประเทศไทยอกีใน 1-2 ปีขา้งหนา้มสีงูมากกว่าใน

นักทอ่งเทีย่วกลุม่ Revisit ทีค่า่เฉลีย่ 4.26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

    

  

 

 

 

 

 

 

ยงัไมแ่น่ใจวา่จะกลับมาอกี 
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 ในขณะที่ระดับความเชือ่มั่นต่อความปลอดภัยต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยยังอยู่ในระดับปาน

กลางที่ค่าเฉลี่ย 7.52 (จากคะแนนเต็ม 10) โดยมีนักท่องเที่ยวที่มีแนวโนม้มั่นใจที่ 76% ในขณะที่มี

นักทอ่งเทีย่วทีม่ั่นใจมากทีเ่พยีง 30% โดยความเชือ่มั่นตอ่ความปลอดภยัตอ่การท่องเทีย่วในประเทศไทยมี

สงูมากกวา่ในนักทอ่งเทีย่วกลุม่ Revisit ทีค่า่เฉลีย่ 7.65 
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 แนวโนม้ในการบอกตอ่เกีย่วกบัการท่องเทีย่วประเทศไทยอยูใ่นระดับค่อนขา้งสงูคา่เฉลีย่ 7.92 (จาก

คะแนนเต็ม 10) โดยมนัีกท่องเทีย่วทีม่แีนวโนม้ในการบอกต่อที ่82% โดยแนวโนม้ในการบอกต่อเกีย่วกับ

การทอ่งเทีย่วประเทศไทยมสีงูมากกวา่ในนักทอ่งเทีย่วกลุม่ Revisit ทีค่า่เฉลีย่ 8.06 
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 นอกจากนี้ หากวเิคราะห์ค่า Net Promoter Index ซึง่แสดงถงึโอกาสในการมีนักท่องเที่ยวจาก

ตา่งประเทศทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วในประเทศไทยทีเ่กดิจากการบอกตอ่ จะพบวา่มคีา่อยูท่ี ่25% ซึง่ถอืวา่อยู่

ในระดับทีค่อ่นขา้งสงู 
 

Promoters: สดัสว่นผูใ้หส้มัภาษณ์ทีใ่หค้ะแนน 9 หรอื 10 

Detractor: สดัสว่นผูใ้หส้มัภาษณ์ทีใ่หค้ะแนน <6  

Net Promoter Index (NPI) = Promoters - Detractor  

 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3 ผลการส ารวจนกัทอ่งเทีย่วตลาดเกาหลใีต ้
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4.3.1 ขอ้มลูเชงิประชากรศาสตรข์องนกัทอ่งเทีย่วชาวเกาหลใีต ้

 

 จากการส ารวจนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีใตท้ี่เดนิทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยจ านวน 300 คน  

พบว่ามีความโนม้เอยีงไปทางกลุ่มชาวต่างประเทศที่เป็นเพศชาย (51%) อายุระหว่าง 18-24 ปี (27%) 

สถานภาพโสด (49%) และแต่งงานแลว้ (48%) ไม่มีบุตร (32%) รายไดค้รอบครัวต่อเดือนนอ้ยกว่า 

US$ 9,999 (47%) อาชพีนักเรียน/นักศกึษา (28%) พนักงานบรษัิทเอกชน (23%) และเจา้ของกจิการ 

(15%)  
 

ขอ้มลูเชงิประชากรศาสตรข์องนกัทอ่งเทีย่วชาวเกาหลใีต ้

 

 
 

รวม First visit Revisit 

เพศ 
ชาย 51% 46% 57% 

หญงิ 49% 54% 43% 

อาย ุ(ปี) 

18-24 27% 38% 12% 

25-29 14% 17% 11% 

30-39 16% 13% 21% 

40-49 20% 15% 27% 

50-59 7% 4% 10% 

>60 5% 1% 10% 

ไมร่ะบ ุ 11% 12% 9% 

สถานภาพ 

โสด 49% 59% 37% 

แตง่งาน/มคีรอบครัว 48% 39% 59% 

หยา่/แยกกนัอยู/่หมา้ย 1% 1% 1% 

ไมร่ะบ ุ 2% 1% 3% 

จ านวนบุตร 

ไมม่ ี 32% 39% 24% 

1-2 คน 28% 22% 35% 

3-4 คน 5% 4% 7% 

> 5 คน 0% 1% 0% 

ไมร่ะบ ุ 34% 34% 34% 

รายไดค้รอบครวั 
ตอ่เดอืน 

ต า่กวา่ US$1,000 15% 21% 8% 

US$1,000 – US$4,999 16% 16% 15% 

US$5,000 – US$9,999 16% 12% 22% 

US$10,000 – US$14,999 7% 6% 8% 

US$15,000 – US$19,999 7% 6% 8% 

US$20,000 – US$24,999 5% 4% 6% 

US$25,000 – US$29,999 6% 4% 8% 
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US$30,000 หรอืสงูกวา่ 12% 11% 14% 

ไมร่ะบ ุ 16% 20% 11% 

อาชพี 

นักเรยีน/นักศกึษา 28% 44% 8% 

เจา้ของกจิการ/เจา้ของธรุกจิ 15% 10% 21% 

พนักงานบรษัิท 23% 22% 24% 

ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกจิ 4% 4% 3% 

วชิาชพีเฉพาะ 3% 2% 5% 

อาชพีอสิระ 7% 3% 12% 

วา่งงาน 1% 1% 2% 

แมบ่า้น/พ่อบา้น 11% 6% 17% 

เกษียณ 2% 1% 3% 

อืน่ๆ 4% 4% 4% 

ไมร่ะบ ุ 2% 2% 2% 
ฐาน   300 170 130 

 

4.3.2 ปจัจยัและแรงผลกัดนัในการเดนิทางทอ่งเทีย่วตา่งประเทศและเดนิทางมาประเทศไทย 
(Motivation) 

 

1) ปจัจยัพืน้ฐานและปจัจยัส าคญัทีเ่ลอืกเดนิทางมาประเทศไทย 

 ปัจจัยพืน้ฐานทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวเกาหลใีตใ้หค้วามส าคญั 5 อนัดับแรกในการพจิารณาเลอืกประเทศ

ทีจ่ะเดนิทางไปทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก ่ ความหลากหลายของสถานทีท่อ่งเทีย่ว (62%) ความสวยงามของสถานที่

ทอ่งเทีย่วทางธรรมชาต ิ(52%) ความน่าสนใจของวัฒนธรรม (50%) ความเชือ่มัน่ตอ่ความปลอดภยั (49%) 

และ ความหลากหลายของศลิปะวัฒนธรรม (49%) 

 

 ในขณะทีปั่จจัยทีส่ าคญั 5 อนัดับแรกทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวเกาหลใีตใ้ชพ้จิารณาในการเลอืกเดนิทางมา

ทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย ไดแ้ก ่ความสวยงามของสถานทีท่อ่งเทีย่วทางธรรมชาต ิ(51%) ความหลากหลาย

ของสถานทีท่อ่งเทีย่ว (42%) ความน่าสนใจของวัฒนธรรม (36%) ความคุม้คา่/คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางไม่

สงู (32%) ความเชือ่มัน่ในความปลอดภยั (28%) ความน่าสนใจของวถิชีวีติความเป็นอยูข่องคนในพืน้ที ่

(28%) และไดรั้บค าแนะน า (28%) 
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ปจัจยัพืน้ฐานและปจัจยัทีน่กัทอ่งเทีย่วชาวเกาหลใีตเ้ลอืกเดนิทางมาประเทศไทย 

 

 

 โดยในการเดนิทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีใตนั้น้ มปีระเทศที่อยู่ใน

ตัวเลอืกกอ่นการตัดสนิใจมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทยซึง่โดยหลักเป็นประเทศทีอ่ยูใ่นภมูภิาคเอเชยีตะวันออก

เฉียงใต ้(35%) เชน่เดยีวกัน อาท ิฟิลปิปินส ์สงิคโปร ืและอนิโดนีเซยี นอกจากนี้ ยังมปีระเทศอืน่ๆ ในทวปี

เอเชยี (16%) อาท ิ ญี่ปุ่ น อนิเดีย จีน ฮ่องกง ประเทศในทวีปยุโรป (11%) อาท ิฝร่ังเศส อังกฤษ และ

ประเทศในทวปีอเมรกิา (5%) อาท ิสหรัฐอเมรกิา และแคนาดา เป็นตน้ 

 

2) ปจัจยัผลกัดนัในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วประเทศไทย 
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 แรงผลักดันทีส่ าคัญทีท่ าใหนั้กทอ่งเทีย่วเลอืกเดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย แบง่ออกไดเ้ป็น 5 

แรงผลักดัน ไดแ้ก่ การฟ้ืนฟรู่างกายและจติใจ (58%) ซึง่รวมถงึความตอ้งการผ่อนคลายร่างกายและจติใจ

และการดูแลสูขภาพ การเรียนรู/้คน้หา (41%) การหลุดพน้/ไปสนุกใหเ้ต็มที่ (19%) การใชเ้วลาร่วมกัน 

(9%) และอืน่ๆ (1%) 

 

3) แหลง่ขอ้มลูดา้นการทอ่งเทีย่ว 

 แหล่งทีนั่กท่องเทีย่วชาวเกาหลใีตไ้ดรั้บขอ้มลูเกีย่วกับการท่องเทีย่วในประเทศไทย ไดแ้ก ่ตัวแทน

บรษัิทน าเทีย่ว (48%) การบอกตอ่จากเพือ่น/สมาชกิในครอบครัว (31%) เว็บไซต ์(26%) ศนูยบ์รกิารขอ้มลู

นักทอ่งเทีย่ว (19%) และหนังสอืแนะน าการทอ่งเทีย่ว (15%) 

 

 

 

 

 ในทศิทางเดยีวกนั นักท่องเทีย่วชาวเกาหลใีตก้็เห็นว่าแหล่งขอ้มลูดังกลา่วเป็นแหลง่ทีเ่ขา้ถงึตนเอง

ไดด้ทีีส่ดุในการใหข้อ้มลูเกีย่วกับการท่องเทีย่วไดแ้ก ่ตัวแทนบรษัิทน าเทีย่ว (29%) การบอกตอ่จากเพือ่น/

สมาชกิในครอบครัว (19%) เว็บไซต ์(16%) ศนูยบ์รกิารขอ้มลูนักทอ่งเทีย่ว (11%) และเว็บไซตข์อง ททท. 

(10%) 

 

สือ่ทีร่บัรูแ้ละเขา้ถงึมากทีส่ดุในการใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 
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รวม First visit Revisit 

รบัรู ้
เขา้ถงึ
ทีส่ดุ 

รบัรู ้
เขา้ถงึ
ทีส่ดุ 

รบัรู ้
เขา้ถงึ
ทีส่ดุ 

ตัวแทนบรษัิทน าเทีย่ว 48% 29% 46% 32% 49% 25% 

เพือ่น/สมาชกิในครอบครัว/ญาต ิ 31% 19% 29% 17% 32% 21% 

เว็บไซต ์ 26% 16% 26% 18% 26% 15% 

ศนูยบ์รกิารขอ้มลูนักทอ่งเทีย่ว 19% 11% 19% 12% 18% 9% 

หนังสอืแนะน าการทอ่งเทีย่ว 15% 7% 14% 5% 17% 8% 

เว็บไซตข์อง ททท. 12% 10% 12% 11% 12% 8% 

โฆษณาทวี/ีสกูป๊ขา่วใน National Geographic 11% 6% 13% 6% 8% 5% 

กจิกรรมพเิศษหรอื Event การทอ่งเทีย่ว 11% 5% 11% 4% 11% 6% 

โฆษณาทวี/ีผูส้นับสนุนในสือ่/ชอ่งทางอืน่ ๆ 11% 3% 9% 0% 13% 7% 

โฆษณาทวี/ีสกูป๊ขา่วใน CNN 9% 3% 9% 4% 10% 2% 

นติยสารบนเครือ่งบนิ 9% 3% 8% 4% 11% 2% 

นติยสาร 9% 4% 8% 4% 11% 4% 

โปรแกรม/สกูป๊/สารคดกีารทอ่งเทีย่ว 9% 7% 9% 6% 10% 7% 

หนังสอืพมิพ ์ 7% 3% 6% 2% 7% 4% 

รา้นอาหารไทยในประเทศของนักทอ่งเทีย่ว 7% 2% 8% 2% 5% 2% 

สือ่โฆษณากลางแจง้ เชน่ ป้ายโฆษณา  7% 5% 9% 4% 5% 5% 

Social network 6% 3% 5% 4% 6% 2% 

ป้ายทีส่นามบนิ 5% 4% 5% 5% 6% 3% 

โฆษณา/ผูส้นับสนุนรายการวทิย ุ 5% 2% 5% 3% 5% 2% 

อืน่ๆ 4% 2% 5% 2% 2% 2% 

ไมร่ะบ ุ 4% 14% 4% 16% 5% 12% 

ฐาน 300 300 170 170 130 130 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3.3 ทศันคตแิละความคาดหวงัตอ่การทอ่งเทีย่วประเทศไทย (Attitudes & Expectations) 
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 ในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย สิง่ทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวเกาหลใีตรั้บรูว้า่เป็น highlight/สิง่ที่

ไมค่วรพลาดในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย ไดแ้ก ่สถานทีท่อ่งเทีย่ว (14%) อาท ิเกาะ ชายหาด 

ทะเล วัดไทย จตจุักร ประเพณี/วัฒนธรรมไทย (13%) อาท ิอาหารไทย ขนมไทย วัฒนธรรมทอ้งถิน่ ศาสตร์

การนวดแบบไทย คนไทย/ภาษาไทย (3%) บรรยากาศ/อากาศ (2%) และกจิกรรมทอ่งเทีย่วทางน ้า (2%)  

 

สิง่ทีไ่มค่วรพลาดในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย 

 

 

รวม First visit Revisit 

สถานที/่แหลง่ทอ่งเทีย่ว 14% 13% 16% 

เกาะ/ชายหาด/ทะเล เชน่ พพี,ีสมยุ,สมิลิัน,พงัน,ลันตา ฯลฯ 8% 8% 9% 

วัด/วัดไทย/พระพทุธศาสนา เชน่ วัดโพธิ ์วดัอรณุ วัดพระแกว้ 3% 2% 4% 

จตจัุกร/ไปซือ้ของทีจ่ตจัุตร 1% 1% 1% 

ธรรมชาต/ิน ้าตก/ภเูขา 1% 2% 1% 

ภเูกต็(/ป่าตอง) 1% 1% 2% 

ประวัตศิาสตรไ์ทย/สถานทีป่ระวัตศิาสตรข์องไทย/อนุสาวรยี ์ 1% 1% 2% 

ประเพณี/วฒันธรรมไทย 13% 12% 15% 

อาหารไทย/ขนมไทย เชน่ ตม้ย ากุง้ แกงเขยีวหวาน อาหารเพือ่
สขุภาพ 8% 7% 9% 

วัฒนธรรมประเพณีทอ้งถิน่/วถิชีวีติของคนไทย 4% 4% 5% 

นวดแบบไทย/สปา/นวดเทา้ 2% 2% 2% 

กจิกรรมทอ่งเทีย่ว 2% 2% 2% 

กจิกรรม/กฬีาทางน ้า เชน่ ด าน ้า ดปูะการัง โตค้ลืน่ เแคนู 1% 1% 1% 

คนไทย/ภาษาไทย 3% 2% 5% 

การตอ้นรับทีด่/ีอบอุน่/เป็นมติร/ใจด/ีรอยยิม้ ของคนไทย 3% 1% 5% 

บรรยากาศ/สภาพอากาศ 2% 2% 2% 

อากาศดีๆ /อากาศบรสิทุธิ/์อากาศอบอุน่/แสงอาทติย ์ 1% 1% 0% 

ความปลอดภยัจากการเดนิทาง/ความปลอดภยัจากภยัธรรมชาต ิ 1% 1% 2% 

ฐาน 300 170 130 
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4.3.4 พฤตกิรรมและประสบการณ์การทอ่งเทีย่ว (Experience) 

 

1) ความถีใ่นการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 

 โดยรวมนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีใตเ้ดนิทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ยนอ้ยกว่า 1 ครัง้ต่อปี 

(32%) และ 1 ครัง้ตอ่ปี (31%) และการเดนิทางมาประเทศไทยครัง้นีส้ว่นใหญเ่ป็นการเดนิทางครัง้แรก โดย

มเีพยีง 43% ทีเ่คยเดนิทางมาประเทศไทยกอ่นหนา้นีแ้ลว้  

 

2) ลกัษณะการเดนิทาง 

 โดยนักท่องเทีย่วชาวเกาหลใีต ้48% เดนิทางมากับกรุ๊ปทัวรโ์ดยทีบ่รษัิททัวรจ์ัดการเรือ่งต่างๆ ให ้

ทกุอยา่ง ในขณะทีม่ ี25% ทีซ่ ือ้แพ็คเกจทัวรแ์ละจองหอ้งพักผา่นบรษัิททัวรแ์ตเ่ดนิทางทอ่งเทีย่วดว้ยตัวเอง 

และอกี 19% เดนิทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทยโดยการจัดการซือ้แพ็คเกจ/จองหอ้งพักและเดนิทางมา

ดว้ยตัวเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลกัษณะการเดนิทาง 



 

  

รายงานขัน้สดุทา้ย 
โครงการส ารวจทัศนคตแิละความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วตา่งชาตกิลุ่มตลาดหลักและกลุม่ตลาดเกดิใหม ่(ระยะที ่2)

 
 

 128  

  

 

 การเดนิทางมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทยครัง้นี้มนัีกท่องเที่ยว 47% เดนิทางเขา้ประเทศไทยทาง

สนามบนิสวุรรณภมู ิรองลงมาดว้ยสนามบนิภูเก็ต (20%) ซึง่โดยรวมแลว้นักท่องเทีย่วสว่นใหญ่จะพักอยู่ใน

ประเทศไทย 5-10 วัน (50%) 

 

 

 และในการเดนิทางมาท่องเที่ยวครัง้นี้ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดนิทางมากับผูอ้ ื่น โดยมี 38% ที่

เดนิทางมา 2-3 คนโดยนับรวมตนเอง และ 36% เดนิทางมามากกว่า 4 คน 17% เดนิทางมา 4 คน และม ี

8% ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วเพยีงคนเดยีว นักท่องเทีย่วชาวเกาหลใีตส้ว่นใหญเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วกบัเพือ่น 

(32%) คู่สมรส (27%) พี่นอ้ง/ญาต ิ(17%)  และม ี11% ที่พาลูกมาท่องเที่ยวดว้ย ในขณะที่ม ี8% ที่มา

ทอ่งเทีย่วกบับดิา/มารดาและเพือ่นรว่มงาน และอกี 4% ทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วกบัแฟน/คูรั่ก  

 

 

  

3) กจิกรรมทีท่ าและสถานทีท่ ีไ่ป 

โดยนักท่องเที่ยวชาวมเกาหลใีตส้่วนใหญ่มาสัมผัสประสบการณ์เดนิทางมาท่องเทีย่วตามสถานที่

ทอ่งเทีย่วธรรมชาต ิ(87%) ซึง่ไดแ้ก ่การท่องเทีย่วทะเล/ชายหาด ป่า ภเูขา น ้าตก การลอ่งแพ เรอืแคนู ปีน

เขา และการท่องเที่ยวเชงิเกษตร นอกจากนี้ 81% มาท่องเที่ยวดา้นศลิปะ วัฒนธรรม และผูค้น ซึง่ไดแ้ก ่

สถานที่ทางประวัตศิาสตร์ การชมเมือง การเยี่ยมชมวถิีชวีติความเป็นอยู่ของคนในทอ้งถิน่ โดยมี 81% 

ท่องเที่ยวดา้นความบันเทงิและอาหาร เช่น การมารับประทานอาหารไทย ซือ้สนิคา้ทอ้งถิน่/เสือ้ผา้ไทย/

สนิคา้ brand name และการท่องเทีย่วกลางคนือกี 66% ท่องเทีย่วดา้นสุขภาพความงาม และการท าบุญ/



 

  

รายงานขัน้สดุทา้ย 
โครงการส ารวจทัศนคตแิละความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วตา่งชาตกิลุ่มตลาดหลักและกลุม่ตลาดเกดิใหม ่(ระยะที ่2)

 
 

 129  

แสวงบุญ/ปฏบิัตธิรรม และ 38% มาท ากจิกรรมอืน่ๆ เชน่ ด าน ้า ร่วมเทศกาล/งานประเพณีของไทย และตี

กอลฟ์ 
 

 จากกจิกรรมทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวเกาหลใีตม้าท าทีป่ระเทศไทย พบวา่มกีจิกรรมประเภททีนั่กทอ่งเทีย่ว

คอ่นขา้งชอบ ไดแ้ก ่ทอ่งเทีย่วตามสถานทีท่อ่งเทีย่วธรรมชาต ิทอ่งเทีย่วดา้นศลิปะ วัฒนธรรม และผูค้น ดา้น

ความบนัเทงิและอาหาร การทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ และกจิกรรมอืน่ๆ เชน่ ด าน ้า ตกีอลฟ์ 

 

กจิกรรมทีท่ าและกจิกรรมทีช่อบท าในประเทศไทย 

 

รวม First visit Revisit 

กจิกรรม
ทีท่ า 

กจิกรรม
ทีช่อบ 

กจิกรรม
ทีท่ า 

กจิกรรม
ทีช่อบ 

กจิกรรม
ทีท่ า 

กจิกรรม
ทีช่อบ 

ธรรมชาต ิ 87% 45% 90% 48% 82% 41% 

ทะเลและชายหาด 77% 34% 83% 34% 69% 35% 

ป่า ภเูขา และน ้าตก 18% 7% 15% 8% 22% 5% 
การผจญภยั เชน่ ลอ่งแพ เรอืแคนู ปีนเขา 21% 8% 21% 9% 21% 5% 
การทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร 15% 4% 17% 5% 12% 3% 

ศลิปะ วฒันธรรม และผูค้น 81% 32% 82% 39% 79% 22% 

สถานทีท่างประวัตศิาสตร ์เชน่ พระราชวัง วัด 62% 17% 66% 22% 56% 11% 

การทอ่งเทีย่วในเมอืง 53% 8% 56% 9% 48% 7% 

การเยีย่มชมวถิชึวีติความเป็นอยูข่องคน 22% 8% 22% 9% 23% 6% 

การสาธติผลงานศลิปะ หัตถกรรม 19% 5% 21% 7% 18% 2% 

พพิธิภณัฑ ์ 15% 4% 12% 5% 18% 2% 

สขุภาพ 66% 22% 66% 25% 65% 18% 

Spa & Wellness 55% 17% 60% 20% 48% 14% 

การเขา้รับการรักษา 13% 3% 12% 3% 14% 2% 

การท าบญุ/แสวงบญุ/ปฏบิตัธิรรม 11% 5% 9% 5% 13% 5% 

บนัเทงิและอาหาร 81% 24% 86% 27% 74% 19% 

รับประทานอาหารไทย 62% 15% 65% 15% 58% 15% 

ซือ้สนิคา้ทอ้งถิน่ 32% 6% 42% 7% 19% 5% 

ซือ้เสือ้ผา้ของไทย 21% 5% 22% 7% 20% 3% 

เทีย่วกลางคนื 25% 5% 27% 6% 22% 4% 

ซือ้สนิคา้ brand name 14% 4% 16% 4% 11% 3% 

อืน่ๆ 38% 20% 31% 19% 48% 21% 
ด าน ้า 14% 6% 12% 7% 17% 4% 
รว่มเทศกาล/งานประเพณีของประเทศ 13% 6% 16% 8% 9% 4% 
ตกีอลฟ์ 15% 10% 6% 7% 28% 13% 
อืน่ๆ 5% 2% 5% 2% 5% 2% 

ฐาน 300 300 170 170 130 130 

  

 และหลังจากสิน้สุดการเดนิทางท่องเทีย่วทีป่ระเทศไทยแลว้ นักท่องเที่ยวชาวเกาหลีใต ้42% จะ

เดนิทางกลับประเทศของตนเลย ในขณะที่อีก 58% จะไปท่องเที่ยวที่ประเทศอื่นต่อ โดยประเทศที่จะ

เดนิทางไปท่องเทีย่วต่อจากประเทศไทยในทรปินี้ ไดแ้ก่ ฟิลปิปินส ์(9%) จนี (8%) ญี่ปุ่ น (8%) สงิคโปร ์

(6%) ฮอ่งกง (5%)  
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4.3.5 ความพงึพอใจตอ่การทอ่งเทีย่วในประเทศไทย (Satisfaction) 

 

 หลังจากสิน้สดุการเดนิทางท่องเทีย่วในประเทศไทยแลว้ นักท่องเทีย่วชาวเกาหลใีตใ้หร้ะดับความ

พงึพอใจโดยรวมต่อการท่องเทีย่วในประเทศไทยในระดับคอ่นปานกลางทีค่่าเฉลีย่ 3.92 (จากคะแนนเต็ม 5) 

โดยมนัีกทอ่งเทีย่วทีพ่งึพอใจกบัการทอ่งเทีย่วในประเทศไทยถงึพงึพอใจมากที ่73% และในทางตรงกนัขา้ม

มนัีกทอ่งเทีย่วทีไ่มพ่งึพอใจถงึไมพ่อใจมากที ่7%  

 

 โดยนักท่องเทีย่วชาวเกาหลใีตม้คีวามพงึพอใจในระดับปานกลางในดา้น ความน่าสนใจของสถานที่

และกจิกรรมการท่องเทีย่วทีค่่าเฉลีย่ 3.98 ความมนี ้าใจไมตรแีละการตอ้นรับทีด่ขีองคนไทยทีค่า่เฉลีย่ 3.97 

ประเด็นทีนั่กทอ่งเทีย่วยงัพงึพอใจในระดับทีต่ ่า จะเป็นในดา้นบรกิารดา้นการท่องเทีย่วทีค่า่เฉลีย่ 3.67 ความ

ปลอดภัยในการเดนิทางท่องเที่ยวที่ค่าเฉลี่ย 3.53 และสิง่อ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยวที่ค่าเฉลี่ย 

3.44 

ระดบัความพงึพอใจตอ่การทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 
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 หากน าระดับความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วต่อประเด็นต่างๆ มาวเิคราะหร์่วมกับระดับความส าคัญ

หรอืค่า Correlation ของปัจจัยนัน้ๆ จะพบว่าประเทศไทยสามารถตอบสนองปัจจัยส าคัญๆ ทีนั่กท่องเที่ยว

ชาวเกาหลใีตต้อ้งการไดใ้นระดับทีค่อ่นขา้งดใีนประเด็นความน่าสนใจของสถานทีแ่ละกจิกรรมทอ่งเทีย่ว และ

ดา้นความเป็นมติรของคนไทย ในขณะที่ยังมหีลายปัจจัยทีค่วรใหค้วามส าคัญในการพัฒนาต่อไปในอนาคต

ซึง่เป็นประเด็นทีนั่กท่องเทีย่วใหค้วามส าคัญแต่ประเทศไทยยังไม่สามารถตอบสนอง/สรา้งความพงึพอใจ

ใหก้ับนักท่องเที่ยวไดม้ากนัก ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายในการเดนิทางท่องเที่ยว บรกิารดา้นการท่องเที่ยว ความ

ปลอดภยั และสิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่ว 

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นตา่งๆ เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 

SatWise Model 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 โดยรวมแลว้นักท่องเทีย่วกลุม่ First visit มคีวามพงึพอใจต่อประเด็นต่างๆ เกีย่วกับการทอ่งเทีย่วใน

ประเทศไทยมากกวา่กลุม่ Revisit ทัง้นี้ เนื่องมาจากกลุ่ม Revisit เป็นกลุ่มทีม่ปีระสบการณ์การท่องเทีย่วทัง้

ในประเทศไทยและในประเทศอืน่ๆ มากกวา่กลุม่ First visit จงึเป็นกลุม่ทีม่คีวามคาดหวังสงูกวา่และยากทีจ่ะ

สรา้งความพงึพอใจมากกวา่ โดยประเด็นในดา้นความน่าสนใจของสถานที/่กจิกรรมการทอ่งเทีย่วและบรกิาร

ดา้นการทอ่งเทีย่วเป็นประเด็นทีก่ลุม่ Revist มคีวามพงึพอใจนอ้ยกวา่กลุม่ First visit  
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1) ความนา่สนใจของสถานทีแ่ละกจิกรรมทอ่งเทีย่ว 

 หากวเิคราะหถ์งึประเด็นดา้นความน่าสนใจของสถานทีแ่ละกจิกรรมทอ่งเทีย่วในรายละเอยีด พบวา่สิง่

ทีส่ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บันักท่องเทีย่วไดใ้นระดับปานกลาง ไดแ้ก ่สถานทีท่อ่งเทีย่วทางธรรมชาต ิ

ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ/Spa & Wellness และอาหารไทย ศลิปะ วัฒนธรรม และวถิชีวิติของคนทอ้งถิน่ โดยสิง่

ที่นักท่องเที่ยวค่อนขา้งไม่พงึพอใจ ไดแ้ก่ อาหารไทย การเป็นประเทศที่เหมาะสมต่อการท่องเที่ยวกับ

ครอบครัว/เด็ก สถานทีซ่ ือ้สนิคา้ ความหลากหลายของสถานทีแ่ละกจิกรรมท่องเทีย่ว การใหป้ระสบการณ์

ความเป็นไทยแท ้และการแสดงออกถงึการใหค้วามส าคัญกับสิง่แวดลอ้มและการรักษาธรรมชาต ิการมสีว่น

รว่มของคนในชมุชนตามสถานทีท่อ่งเทีย่วตา่งๆ  

 

 การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นความนา่สนใจของสถานทีแ่ละกจิกรรมทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 
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 ในขณะที่หากพจิารณาถงึความแตกต่างระหว่างกลุ่มนักท่องเที่ยว จะเห็นไดว้่านักท่องเที่ยวกลุ่ม 

First visit มรีะดับความพงึพอใจสงูกวา่กลุม่ Revisit ในหลากหลายประเด็น ยกเวน้ประเด็นในดา้นอาหารไทย 

ซึง่ไดรั้บความพงึพอใจในระดับใกลเ้คยีงกนั 

 

 

 

 

 

2) คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 

 เมื่อวิเคราะห์ถึงประเด็นดา้นค่าใชจ้่ายในการเดินทางท่องเที่ยวในรายละเอียด พบว่าสิ่งที่

นักท่องเที่ยวค่อนขา้งไม่พงึพอใจ ไดแ้ก่ ความคุม้ค่า และความเป็นมาตรฐานเดยีวกันของราคาสนิคา้และ

บรกิาร โดยทัง้สองประเด็นดังกลา่วไดรั้บความพงึพอใจจากนักทอ่งเทีย่วกลุม่ First visit สงูกวา่ Revisit  

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 
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3) บรกิารตา่งๆ ส าหรบัการทอ่งเทีย่ว 

 การวเิคราะหถ์งึประเด็นดา้นบรกิารดา้นการทอ่งเทีย่วในรายละเอยีด พบวา่สิง่ทีนั่กทอ่งเทีย่วค่อนขา้ง

ไมพ่งึพอใจ ไดแ้ก ่ความพอเพยีงของศนูยข์อ้มลูนักทอ่งเทีย่ว ความสะดวกในการขอวซีา่และการตรวจคนเขา้

เมือง ความเป็นมิตรและใหบ้ริการที่ดีของผูป้ระกอบการการท่องเที่ยว ความสามารถในการสื่อสาร

ภาษาต่างประเทศของผูใ้หบ้รกิารดา้นการท่องเที่ยว ความซือ่สัตยข์องผูป้ระกอบการการท่องเที่ยว และ 

ความเป็นมติรและการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ทีห่น่วยงานภาครัฐ 

 

 และเช่นเดยีวกันกับประเด็นดา้นอืน่ๆ ที่นักท่องเที่ยวกลุ่ม First visit มแีนวโนม้พงึพอใจต่อบรกิาร

ดา้นการทอ่งเทีย่วในทกุประเด็น มากกวา่กลุม่ Revisit  

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นบรกิารดา้นการทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 
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4) ความปลอดภยั 

ส าหรับประเด็นดา้นความปลอดภัยในรายละเอยีด พบว่า ความปลอดภัยจากภัยธรรมชาต ิความ

ปลอดภัยจากการก่อการรา้ย ความพอเพยีงของศูนยบ์รกิารนักท่องเทีย่ว ความปลอดภัยจากอาชญากรรม 

ความปลอดภัยจากความไมส่งบทางการเมอืง ความปลอดภัยจากโรคระบาดต่างๆ เป็นประเด็นทีค่วรปรับปรุง 

ซึง่โดยรวมแลว้นักท่องเทีย่วกลุ่ม First visit มแีนวโนม้พงึพอใจในประเด็นเรือ่งความปลอดภัยมากกว่ากลุ่ม 

Revisit  

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นความปลอดภยั 

SatWise Model 
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5) สิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่ว 

 สุดทา้ยหากวเิคราะห์ถงึประเด็นดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยวในรายละเอยีด พบว่า 

ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย ความสะดวกในการเดนิทางท่องเทีย่วในประเทศ ความสะอาด

ของสถานทีส่าธารณะ การรักษาพยาบาลกรณีเกดิการเจ็บป่วยระหว่างท่องเทีย่ว และสิง่อ านวยความสะดวก

ส าหรับผูพ้กิาร/สงูอาย ุเป็นสิง่ทีค่วรปรับปรงุ ซึง่โดยรวมแลว้นักทอ่งเทีย่วกลุม่ First visit มแีนวโนม้พงึพอใจ

ในประเด็นเรือ่งสิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่วในระดับทีส่งูกวา่กลุม่ Revisit 

 

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 
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4.3.6 แนวโนม้การเดนิทางมาทอ่งเทีย่วประเทศไทยในอนาคต 

 

 จากการศกึษาความคดิเห็นของนักท่องเทีย่วชาวเกาหลใีตท้ีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทยใน

ครัง้นี ้พบวา่มแีนวโนม้ในการกลับมาทอ่งเทีย่วประเทศไทยอกีใน 1-2 ปีขา้งหนา้ในระดับปานกลางทีค่่าเฉลีย่ 

3.77 (จากคะแนนเต็ม 5) โดยมนัีกท่องเที่ยว 69% ที่มีแนวโนม้ที่จะกลับมา และในจ านวนนี้ม ี19% ที่มี

แนวโนม้ทีจ่ะกลับมาอกีแน่นอน โดยแนวโนม้ในการกลับมาท่องเทีย่วประเทศไทยอกีใน 1-2 ปีขา้งหนา้มสีงู

มากกวา่ในนักทอ่งเทีย่วกลุม่ Revisit ทีค่า่เฉลีย่ 3.93 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยังไมแ่น่ใจวา่จะกลบัมาอกี 
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 ในขณะที่ระดับความเชือ่มั่นต่อความปลอดภัยต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยยังอยู่ในระดับปาน

กลางที่ค่าเฉลี่ย 6.88 (จากคะแนนเต็ม 10) โดยมีนักท่องเที่ยวที่มีแนวโนม้มั่นใจที่ 57% ในขณะที่มี

นักท่องเทีย่วทีม่ั่นใจมากที่ 24% โดยความเชือ่มั่นต่อความปลอดภัยต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยมสีูง

มากกวา่ในนักทอ่งเทีย่วกลุม่ Revisit ทีค่า่เฉลีย่ 6.97 
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 และแนวโนม้ในการบอกต่อเกีย่วกับการท่องเทีย่วประเทศไทยอยู่ในระดับปานกลางค่าเฉลีย่ 7.35 

(จากคะแนนเต็ม 10) โดยมนัีกท่องเที่ยวที่มีแนวโนม้ในการบอกต่อที่ 70% โดยแนวโนม้ในการบอกต่อ

เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วประเทศไทยมสีงูมากกวา่เล็กนอ้ยในนักทอ่งเทีย่วกลุม่ Revisit ทีค่า่เฉลีย่ 7.4 
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นอกจากนี้ หากวเิคราะห์ค่า Net Promoter Index ซึง่แสดงถงึโอกาสในการมีนักท่องเที่ยวจาก

ตา่งประเทศทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทยทีเ่กดิจากการบอกตอ่ จะพบวา่มคีา่อยูท่ี ่4% ซึง่ถอืว่าอยู่

ในระดับทีต่ ่า 
 

Promoters: สดัสว่นผูใ้หส้มัภาษณ์ทีใ่หค้ะแนน 9 หรอื 10 

Detractor: สดัสว่นผูใ้หส้มัภาษณ์ทีใ่หค้ะแนน <6  

Net Promoter Index (NPI) = Promoters - Detractor  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4 ผลการส ารวจนกัทอ่งเทีย่วตลาดอติาล ี
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4.4.1 ขอ้มลูเชงิประชากรศาสตรข์องนกัทอ่งเทีย่วชาวอติาล ี

 

 จากการส ารวจนักทอ่งเทีย่วชาวอติาลทีีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วในประเทศไทยจ านวน 300 คน  พบวา่มี

ความโนม้เอยีงไปทางกลุ่มชาวต่างประเทศที่เป็นเพศชาย (64%) อายรุะหว่าง 30-39 ปี (29%) สถานภาพ

โสด (47%) และแต่งงานแลว้ (45%) ไมม่บีตุร (29%) และมบีตุร 1-2 คน (23%) รายไดค้รอบครัวตอ่เดอืน 

US$ 1,000-4,999 (22%) อาชพีเจา้ของกจิการ (24%) และพนักงานบรษัิทเอกชน (18%)  
 

ขอ้มลูเชงิประชากรศาสตรข์องนกัทอ่งเทีย่วชาวอติาล ี

 

 
 

รวม First visit Revisit 

เพศ 
ชาย 64% 59% 67% 

หญงิ 36% 41% 33% 

อาย ุ(ปี) 

18-24 5% 10% 2% 

25-29 15% 16% 15% 

30-39 29% 34% 25% 

40-49 19% 16% 21% 

50-59 16% 15% 18% 

>60 12% 5% 16% 

ไมร่ะบ ุ 3% 4% 2% 

สถานภาพ 

โสด 47% 54% 43% 

แตง่งาน/มคีรอบครัว 45% 41% 48% 

หยา่/แยกกนัอยู/่หมา้ย 7% 6% 8% 

ไมร่ะบ ุ 1% 0% 1% 

จ านวนบุตร 

ไมม่ ี 29% 33% 27% 

1-2 คน 23% 19% 27% 

3-4 คน 4% 3% 5% 

> 5 คน 1% 1% 1% 

ไมร่ะบ ุ 42% 44% 41% 

รายไดค้รอบครวั 
ตอ่เดอืน 

ต า่กวา่ US$1,000 6% 8% 5% 

US$1,000 – US$4,999 22% 23% 21% 

US$5,000 – US$9,999 7% 7% 7% 

US$10,000 – US$14,999 9% 8% 10% 
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US$15,000 – US$19,999 10% 11% 9% 

US$20,000 – US$24,999 7% 7% 8% 

US$25,000 – US$29,999 8% 9% 8% 

US$30,000 หรอืสงูกวา่ 13% 8% 17% 

ไมร่ะบ ุ 17% 20% 15% 

อาชพี 

นักเรยีน/นักศกึษา 5% 11% 1% 

เจา้ของกจิการ/เจา้ของธรุกจิ 18% 15% 21% 

พนักงานบรษัิท 24% 22% 25% 

ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกจิ 4% 7% 3% 

วชิาชพีเฉพาะ 10% 15% 7% 

อาชพีอสิระ 6% 5% 6% 

วา่งงาน 2% 2% 2% 

แมบ่า้น/พ่อบา้น 5% 7% 5% 

เกษียณ 13% 6% 19% 

อืน่ๆ 11% 11% 11% 

ไมร่ะบ ุ 1% 1% 1% 
ฐาน   300 123 177 

 

 

4.4.2 ปจัจยัและแรงผลกัดนัในการเดนิทางทอ่งเทีย่วตา่งประเทศและเดนิทางมาประเทศไทย 
(Motivation) 

 

1) ปจัจยัพืน้ฐานและปจัจยัส าคญัทีเ่ลอืกเดนิทางมาประเทศไทย 

 ปัจจัยพืน้ฐานทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวอติาลใีหค้วามส าคญั 5 อนัดับแรกในการพจิารณาเลอืกประเทศทีจ่ะ

เดนิทางไปทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก ่ ความเป็นมติรของคนในพืน้ที ่ (59%) ความสวยงามของสถานทีท่อ่งเทีย่วทาง

ธรรมชาต ิ(51%) ความหลากหลายของสถานทีท่อ่งเทีย่ว (45%) ความน่าสนใจของวัฒนธรรม (45%) และ 

ความน่าสนใจของวถิชีวีติความเป็นอยูข่องคนในพืน้ที ่(45%) 

  

 ในขณะทีปั่จจัยทีส่ าคญั 5 อนัดับแรกทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวอติาลใีชพ้จิารณาในการเลอืกเดนิทางมา

ทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย ไดแ้ก ่ ความเป็นมติรของคนในพืน้ที ่ (63%) ความสวยงามของสถานทีท่อ่งเทีย่ว

ทางธรรมชาต ิ (59%) ความน่าสนใจของวัฒนธรรมทอ้งถิน่ (45%) ความคุม้คา่/คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางไม่

สงู/ความเชือ่มัน่ในความปลอดภยั (41%) และความน่าสนใจของวถิชีวีติความเป็นอยูข่องคนในพืน้ที ่(40%) 

 

 และหากวเิคราะหถ์งึปัจจัยพืน้ฐานและปัจจัยทีนั่กท่องเทีย่วชาวอติาลเีลอืกเดนิทางมาประเทศไทย

ดังกล่าว จะพบว่ามคีุณลักษณะเฉพาะของประเทศไทยบางอยา่งทีถ่อืวา่เป็นจุดสรา้งความโดดเด่นเนื่องจาก

เป็นปัจจัยทีนั่กท่องเทีย่วเลอืกว่าเป็นสิง่ส าคัญทีท่ าใหต้ัดสนิใจเดนิทางมาท่องเทีย่วทีป่ระเทศไทยมากกว่า

เป็นปัจจัยพืน้ฐานทั่วๆ ไปในการเดนิทางทอ่งเทีย่วตา่งประเทศ ซึง่ไดแ้ก ่ความเป็นมติรของคนในพืน้ที ่ความ

สวยงามของสถานทีท่่องเทีย่วทางธรรมชาต ิความคุม้ค่า/ค่าใชจ้า่ยในการเดนิทางไมส่งู และสิง่อ านวยความ

สะดวกดา้นการทอ่งเทีย่วทีด่ ี
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ปจัจยัพืน้ฐานและปจัจยัทีน่กัทอ่งเทีย่วชาวอติาลเีลอืกเดนิทางมาประเทศไทย 

 

 

 โดยในการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวอติาลีนั้น มีประเทศที่อยู่ใน

ตัวเลอืกกอ่นการตัดสนิใจมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทยซึง่โดยหลักเป็นประเทศทีอ่ยูใ่นภมูภิาคเอเชยีตะวันออก

เฉียงใต ้(32%) เชน่เดยีวกนั อาท ิลาว เวยีดนาม กมัพชูา นอกจากนี ้ยงัมปีระเทศอืน่ๆ ในทวปีเอเชยี (12%) 

อาท ิจนี เกาหลใีต ้อนิเดยี ญีปุ่่ น ฮ่องกง ประเทศในทวปีอเมรกิา (8%) อาท ิเม็กซโิก ควิบา บราซลิ และ

ประเทศในทวปียโุรป (6%) อาท ิสเปน ฝร่ังเศส เป็นตน้ 

 

2) ปจัจยัผลกัดนัในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วประเทศไทย  



 

  

รายงานขัน้สดุทา้ย 
โครงการส ารวจทัศนคตแิละความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วตา่งชาตกิลุ่มตลาดหลักและกลุม่ตลาดเกดิใหม ่(ระยะที ่2)

 
 

 144  

 แรงผลักดันทีส่ าคัญทีท่ าใหนั้กทอ่งเทีย่วเลอืกเดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย แบง่ออกไดเ้ป็น 5 

แรงผลักดัน ไดแ้ก ่การฟ้ืนฟรู่างกายและจติใจ (63%) ซึง่รวมถงึความตอ้งการผ่อนคลายร่างกายและจติใจ

และการดูแลสูขภาพ การเรียนรู/้คน้หา (35%) การหลุดพน้/ไปสนุกใหเ้ต็มที่ (17%) การใชเ้วลาร่วมกัน 

(3%) และอืน่ๆ (2%) 

 

3) แหลง่ขอ้มลูดา้นการทอ่งเทีย่ว 

 แหล่งทีนั่กท่องเทีย่วชาวอติาลไีดรั้บขอ้มลูเกีย่วกับการท่องเทีย่วในประเทศไทย ไดแ้ก ่การบอกต่อ

จากเพือ่น/สมาชกิในครอบครัว (48%) ตัวแทนบรษัิทน าเทีย่ว (23%) เว็บไซต ์(19%) เว็บไซตข์อง ททท. 

(18%) และโฆษณา/สกูป๊ใน National Geographic (17%) 

 

 

 

 

 ในทศิทางเดยีวกัน นักท่องเที่ยวชาวอติาลีก็เห็นว่าแหล่งขอ้มูลทีเ่ขา้ถงึตนเองไดด้ทีี่สุดในการให ้

ขอ้มูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวไดแ้ก่ การบอกต่อจากเพื่อน/สมาชกิในครอบครัว (24%) เว็บไซต์ (14%) 

ตัวแทนบรษัิทน าเที่ยว (12%) เว็บไซต์ของ ททท. (8%) และ โฆษณา/สกู๊ปใน National Geographic 

หนังสอืแนะน าการทอ่งเทีย่ว และโฆษณาทวี/ีสกูป๊ขา่วใน CNN (6%)  

 

สือ่ทีร่บัรูแ้ละเขา้ถงึมากทีส่ดุในการใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 
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รวม First visit Revisit 

รบัรู ้
เขา้ถงึ
ทีส่ดุ 

รบัรู ้
เขา้ถงึ
ทีส่ดุ 

รบัรู ้
เขา้ถงึ
ทีส่ดุ 

เพือ่น/สมาชกิในครอบครัว/ญาต ิ 48% 24% 41% 20% 53% 26% 

ตัวแทนบรษัิทน าเทีย่ว 23% 12% 27% 13% 21% 12% 

เว็บไซต ์ 19% 14% 23% 14% 16% 14% 

เว็บไซตข์อง ททท. 18% 8% 18% 8% 19% 7% 

โฆษณาทวี/ีสกูป๊ขา่วใน National Geographic 17% 6% 13% 3% 19% 7% 

หนังสอืแนะน าการทอ่งเทีย่ว 16% 6% 22% 7% 12% 6% 

โฆษณาทวี/ีสกูป๊ขา่วใน CNN 14% 6% 16% 9% 12% 3% 

ศนูยบ์รกิารขอ้มลูนักทอ่งเทีย่ว 13% 5% 13% 2% 14% 6% 

นติยสาร 10% 4% 8% 3% 12% 4% 

Social network 8% 3% 11% 4% 6% 3% 

นติยสารบนเครือ่งบนิ 8% 2% 5% 2% 10% 3% 

โปรแกรม/สกูป๊/สารคดกีารทอ่งเทีย่ว 7% 3% 9% 3% 6% 2% 

กจิกรรมพเิศษหรอื Event การทอ่งเทีย่ว 7% 3% 7% 2% 6% 3% 

ป้ายทีส่นามบนิ 5% 2% 3% 0% 6% 4% 

หนังสอืพมิพ ์ 3% 1% 2% 1% 4% 1% 

รา้นอาหารไทยในประเทศของนักทอ่งเทีย่ว 3% 1% 2% 0% 3% 2% 

โฆษณาทวี/ีผูส้นับสนุนในสือ่/ชอ่งทางอืน่ ๆ 3% 2% 2% 2% 4% 1% 

โฆษณา/ผูส้นับสนุนรายการวทิย ุ 2% 1% 2% 0% 3% 2% 

สือ่โฆษณากลางแจง้ เชน่ ป้ายโฆษณา  2% 1% 2% 1% 2% 2% 

อืน่ๆ 3% 2% 2% 1% 3% 3% 

ไมร่ะบ ุ 7% 18% 4% 16% 9% 20% 

ฐาน 300 300 123 123 177 177 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4.3 ทศันคตแิละความคาดหวงัตอ่การทอ่งเทีย่วประเทศไทย (Attitudes & Expectations) 

 

 ในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย สิง่ทีนั่กท่องเทีย่วชาวอติาลรัีบรูว้่าเป็น highlight/สิง่ทีไ่ม่

ควรพลาดในการเดนิทางมาท่องเทีย่วทีป่ระเทศไทย ไดแ้ก ่สถานทีท่่องเทีย่ว (21%) อาท ิเกาะ ชายหาด 
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ทะเล วัดไทย ประเพณี/วัฒนธรรมไทย (19%) อาท ิอาหารไทย วัฒนธรรมทอ้งถิน่ ศาสตรก์ารนวดแบบไทย 

วถิชีวิติของคนทอ้งถิน่ เทศกาลงานประเพณี คนไทย/ภาษาไทย (16%) และบรรยากาศ/อากาศ (9%)  

 

สิง่ทีไ่มค่วรพลาดในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย 

 

รวม First visit Revisit 

สถานที/่แหลง่ทอ่งเทีย่ว 21% 20% 22% 

เกาะ/ชายหาด/ทะเล เชน่ พพี,ีสมยุ,สมิลิัน,พงัน,ลันตา ฯลฯ 14% 13% 14% 

ธรรมชาต/ิน ้าตก/ภเูขา 4% 4% 5% 

วัด/วัดไทย/พระพทุธศาสนา เชน่ วัดโพธิ ์วดัอรณุ วัดพระแกว้ 3% 2% 3% 

ภเูกต็(/ป่าตอง) 2% 1% 3% 

กรงุเทพฯ 1% 1% 2% 

สถานทีท่อ่งเทีย่ว/แหลง่ทอ่งเทีย่วทีค่นนอ้ยๆ ไมพ่ลกุพลา่น 1% 1% 2% 

ประเพณี/วฒันธรรมไทย 19% 21% 18% 

อาหารไทย/ขนมไทย เชน่ ตม้ย ากุง้ แกงเขยีวหวาน อาหารเพือ่
สขุภาพ 15% 18% 14% 

นวดแบบไทย/สปา/นวดเทา้ 4% 4% 4% 

วัฒนธรรมประเพณีทอ้งถิน่/วถิชีวีติของคนไทย 3% 2% 3% 

กจิกรรมทอ่งเทีย่ว 4% 3% 4% 

กจิกรรม/กฬีาทางน ้า เชน่ ด าน ้า ดปูะการัง โตค้ลืน่ เแคนู 2% 2% 2% 

คนไทย/ภาษาไทย 16% 13% 18% 

การตอ้นรับทีด่/ีอบอุน่/เป็นมติร/ใจด/ีรอยยิม้ ของคนไทย 12% 9% 15% 

การพดูกบัคนไทย/พดูไทย 3% 3% 3% 

ความสภุาพ/ไมห่ยาบคาย 1% 0% 1% 

การบรกิารทดี/ีบรกิารดว้ยรอยยิม้/เป็นมติร 1% 1% 1% 

สนิคา้/การชอ้ปป้ิง 2% 2% 2% 

ชอ้ปป้ิง/สถานทีช่อ้ปป้ิงดีๆ  1% 2% 1% 

สนิคา้/บรกิารราคาถกู/ราคาไมแ่พง/คา่ครองชพีไมแ่พง 1% 0% 1% 

บรรยากาศ/สภาพอากาศ 9% 7% 11% 

อากาศดีๆ /อากาศบรสิทุธิ/์อากาศอบอุน่/แสงอาทติย ์ 5% 4% 5% 

ความปลอดภยัจากการเดนิทาง/ความปลอดภยัจากภยัธรรมชาต ิ 3% 2% 3% 

ฐาน 300 123 177 

 

 

 

 

 

4.4.4 พฤตกิรรมและประสบการณ์การทอ่งเทีย่ว (Experience) 

 

1) ความถีใ่นการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 
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 โดยรวมนักทอ่งเทีย่วชาวอติาลเีดนิทางไปทอ่งเทีย่วตา่งประเทศเฉลีย่ 1-2 ครัง้ตอ่ปี (69%) และการ

เดนิทางมาประเทศไทยครัง้นี้ส่วนใหญ่ไม่ใชก่ารเดนิทางครัง้แรก โดยมถีงึ 59% ทีเ่คยเดนิทางมาประเทศ

ไทยกอ่นหนา้นีแ้ลว้ และมถีงึ 38% ทีเ่คยเดนิทางมาประเทศไทยมากกวา่ 2 ครัง้  

 

 

2) ลกัษณะการเดนิทาง 

 นักท่องเทีย่วชาวอติาล ี39% เดนิทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทยโดยการจัดการซือ้แพ็คเกจ/จอง

หอ้งพักและเดนิทางมาดว้ยตัวเองทัง้หมด ในขณะทีม่ ี14% ทีซ่ ือ้แพ็คเกจทัวรแ์ละจองหอ้งพักผ่านบรษัิท

ทัวรแ์ต่เดนิทางท่องเทีย่วดว้ยตัวเอง และอกี 13% เดนิทางมากับกรุ๊ปทัวรโ์ดยทีบ่รษัิททัวรจ์ัดการเรือ่งต่างๆ 

ใหท้กุอยา่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลกัษณะการเดนิทาง 
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 การเดนิทางมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทยครัง้นี้มนัีกท่องเที่ยว 70% เดนิทางเขา้ประเทศไทยทาง

สนามบนิสวุรรณภมู ิรองลงมาดว้ยสนามบนิภเูก็ต (19%) ซึง่โดยรวมแลว้นักทอ่งเทีย่วสว่นใหญม่วีันพักอยูใ่น

ประเทศไทยที ่11-20 วัน (33%) 

 

 

 นักท่องเทีย่วสว่นใหญ่เดนิทางมากับผูอ้ ืน่ โดยม ี49% ทีเ่ดนิทางมา 2-3 คนโดยนับรวมตนเอง และ 

14% เดนิทางมามากกว่า 4 คน 17% เดนิทางมา 4 คน และม ี18% ที่เดนิทางมาท่องเทีย่วเพยีงคนเดยีว 

นักท่องเทีย่วชาวอติาลสีว่นใหญ่เดนิทางมาท่องเทีย่วกับเพือ่น (40%) และคู่สมรส (35%) และม ี6% ทีพ่า

ลกูมาทอ่งเทีย่วดว้ย ในขณะทีม่ ี8% ทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วกบัแฟน/คูรั่ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) กจิกรรมทีท่ าและสถานทีท่ ีไ่ป 
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 โดยนักทอ่งเทีย่วชาวอติาล ี87% เดนิทางมาทอ่งเทีย่วตามสถานทีท่อ่งเทีย่วธรรมชาต ิซึง่รวมถงึการ

ท่องเทีย่วทะเล/ชายหาด ป่า ภเูขา น ้าตก การล่องแพ เรอืแคนู ปีนเขา และการท่องเทีย่วเชงิเกษตร 79% 

ท ากจิกรรมดา้นความบันเทงิและอาหาร  ซึง่ไดแ้ก่ การมารับประทานอาหารไทย ซือ้สนิคา้ทอ้งถิน่/เสือ้ผา้

ไทย/สนิคา้ brand name และการท่องเทีย่วกลางคนื 79% มาท่องเทีย่วดา้นศลิปะ วัฒนธรรม และผูค้น ซึง่

ไดแ้ก ่สถานทีท่างประวัตศิาสตร ์การชมเมอืง การเยีย่มชมวถิชีวีติความเป็นอยูข่องคนในทอ้งถิน่ พพิธิภัณฑ ์

การสาธติผลงานศลิปะและหัตถกรรม นอกจากนี้ 53% มาท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ เชน่ การใชบ้รกิาร Spa & 

Wellness การเขา้รับการรักษาพยาบาล และการท าบุญ/แสวงบุญ/ปฏบิัตธิรรมและอกี 29% มาท ากจิกรรม

อืน่ๆ เชน่ ด าน ้า รว่มเทศกาล/งานประเพณีของไทย และตกีอลฟ์ 

 

 จากกจิกรรมที่นักท่องเที่ยวชาวอติาลมีาท าทีป่ระเทศไทย พบว่ามกีจิกรรมประเภทที่นักท่องเที่ยว

คอ่นขา้งชอบ ไดแ้ก ่การท่องเทีย่วตามสถานทีท่่องเทีย่วธรรมชาต ิโดยมนัีกท่องเทีย่วมากกว่าครึง่หนึง่ทีท่ า

กจิกรรมเหล่านี้แลว้รูส้กึว่าเป็นกจิกรรมทีต่นเองชอบ ตามดว้ยการท่องเทีย่วดา้นศลิปะ วัฒนธรรม และผูค้น 

ความบันเทงิและอาหาร การท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ และกจิกรรมอืน่ๆ เชน่ ด าน ้า ร่วมเทศกาล/งานประเพณี

ของไทย และตกีอลฟ์  

 

กจิกรรมทีท่ าและกจิกรรมทีช่อบท าในประเทศไทย 

 

รวม First visit Revisit 
กจิกรรม
ทีท่ า 

กจิกรรม
ทีช่อบ 

กจิกรรม
ทีท่ า 

กจิกรรม
ทีช่อบ 

กจิกรรม
ทีท่ า 

กจิกรรม
ทีช่อบ 

ธรรมชาต ิ 87% 49% 86% 47% 87% 50% 
ทะเลและชายหาด 80% 39% 78% 36% 81% 41% 
ป่า ภเูขา และน ้าตก 28% 9% 29% 9% 27% 8% 
การผจญภยั เชน่ ลอ่งแพ เรอืแคนู ปีนเขา 16% 5% 17% 4% 16% 6% 
การทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร 8% 2% 7% 2% 9% 2% 
ศลิปะ วฒันธรรม และผูค้น 79% 32% 77% 36% 80% 29% 
สถานทีท่างประวัตศิาสตร ์เชน่ พระราชวัง วัด 47% 16% 52% 22% 43% 12% 
การทอ่งเทีย่วในเมอืง 50% 10% 50% 11% 49% 10% 
การเยีย่มชมวถิชึวีติความเป็นอยูข่องคน 36% 13% 35% 7% 37% 16% 
การสาธติผลงานศลิปะ หัตถกรรม 15% 2% 19% 2% 13% 2% 

พพิธิภณัฑ ์ 18% 5% 21% 7% 16% 3% 
สขุภาพ 53% 15% 49% 9% 56% 19% 

Spa & Wellness 42% 11% 40% 7% 44% 14% 

การเขา้รับการรักษา 13% 3% 9% 2% 15% 3% 

การท าบญุ/แสวงบญุ/ปฏบิตัธิรรม 9% 3% 10% 2% 9% 3% 

บนัเทงิและอาหาร 79% 29% 83% 28% 77% 29% 
รับประทานอาหารไทย 58% 18% 59% 15% 58% 20% 

ซือ้สนิคา้ทอ้งถิน่ 34% 7% 37% 7% 32% 8% 

ซือ้เสือ้ผา้ของไทย 27% 5% 26% 5% 28% 5% 

เทีย่วกลางคนื 18% 5% 17% 5% 18% 5% 

ซือ้สนิคา้ brand name 17% 3% 17% 1% 18% 5% 

อืน่ๆ 29% 13% 30% 11% 28% 14% 
ด าน ้า 19% 8% 21% 9% 18% 7% 
รว่มเทศกาล/งานประเพณีของประเทศ 9% 3% 7% 1% 11% 5% 
ตกีอลฟ์ 3% 1% 4% 1% 2% 2% 
อืน่ๆ 3% 2% 4% 2% 3% 2% 

ฐาน 300 300 123 123 177 177 
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 หลังจากสิน้สุดการเดนิทางท่องเทีย่วทีป่ระเทศไทยแลว้ นักท่องเทีย่วชาวอติาล ี38% จะเดนิทาง

กลับประเทศของตนเลย ในขณะที่อกี 51% จะไปท่องเที่ยวที่ประเทศอืน่ต่อ โดยประเทศที่จะเดนิทางไป

ทอ่งเทีย่วตอ่จากประเทศไทยในทรปินี้ ไดแ้ก ่มาเลเซยี (13%) ลาว (12%) เวยีดนาม (11%) พมา่ (11%) 

และอนิโดนเีซยี (11%)  

 

4.4.5 ความพงึพอใจตอ่การทอ่งเทีย่วในประเทศไทย (Satisfaction) 

 

 หลังจากสิน้สดุการเดนิทางท่องเทีย่วในประเทศไทยแลว้ นักท่องเทีย่วชาวอติาลใีหร้ะดับความพงึ

พอใจโดยรวมต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยในระดับสูงที่ค่าเฉลี่ย 4.24 (จากคะแนนเต็ม 5) โดยมี

นักท่องเทีย่วที่พงึพอใจกับการท่องเที่ยวในประเทศไทยถงึพงึพอใจมากที่ 87% และในทางตรงกันขา้มมี

นักทอ่งเทีย่วทีไ่มพ่งึพอใจถงึไมพ่อใจมากที ่6%  
 

 โดยนักท่องเทีย่วชาวอติาลมีคีวามพงึพอใจในระดับสงูในดา้น ความมนี ้าใจไมตรแีละการตอ้นรับทีด่ี

ของคนไทยทีค่่าเฉลีย่ 4.21 และประเด็นอืน่ทีนั่กท่องเทีย่วยังพงึพอใจในระดับสงู ไดแ้ก่ ความน่าสนใจของ

สถานทีแ่ละกจิกรรมการทอ่งเทีย่วทีค่า่เฉลีย่ 4.16 สว่นประเด็นทีนั่กทอ่งเทีย่วคอ่นขา้งพงึพอใจจะเป็นในดา้น

บรกิารดา้นการท่องเที่ยวที่ค่าเฉลี่ย 4.04 ความปลอดภัยในการเดนิทางท่องเทีย่วที่ค่าเฉลีย่ 3.97 และสิง่

อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่วทีค่า่เฉลีย่ 3.92 

 

ระดบัความพงึพอใจตอ่การทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 
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 และหากน าระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อประเด็นต่างๆ มาวิเคราะห์ร่วมกับระดับ

ความส าคัญหรอืค่า Correlation ของปัจจัยนัน้ๆ จะพบว่าประเทศไทยสามารถตอบสนองปัจจัยส าคัญๆ ที่

นักท่องเที่ยวชาวอติาลีตอ้งการไดใ้นระดับที่ดี ในประเด็นดา้นความเป็นมติรของคนไทย และปัจจัยที่

ตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเทีย่วอติาลไีดค้่อนขา้งดไีดแ้ก่ ความน่าสนใจของสถานทีแ่ละกจิกรรม

ทอ่งเทีย่ว และคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางท่องเทีย่ว ในขณะทีย่ังมหีลายปัจจัยทีเ่ป็นประเด็นทีนั่กท่องเทีย่วให ้

ความส าคัญแต่ประเทศไทยยังสรา้งความพงึพอใจใหก้ับนักท่องเที่ยวไดเ้พียงในระดับปานกลาง ไดแ้ก ่

บรกิารดา้นการทอ่งเทีย่ว ความปลอดภยั และสิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่ว 

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นตา่งๆ เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 

SatWise Model 
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1) ความนา่สนใจของสถานทีท่อ่งเทีย่ว 

 เมือ่วเิคราะหถ์งึประเด็นดา้นความน่าสนใจของสถานทีแ่ละกจิกรรมทอ่งเทีย่วในรายละเอยีด พบวา่สิง่

ทีส่ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บันักทอ่งเทีย่วไดใ้นระดับทีส่งู ไดแ้ก ่สถานทีท่อ่งเทีย่วทางธรรมชาต ิและ

ศลิปะ วัฒนธรรม และวถิชีวิติของคนทอ้งถิน่ ในขณะทีส่ ิง่ทีส่รา้งความพงึพอใจกบันักทอ่งเทีย่วไดเ้พยีงระดับ

คอ่นขา้งสงู ไดแ้ก ่อาหารไทย ความหลากหลายของสถานทีแ่ละกจิกรรมทอ่งเทีย่ว และสิง่ทีนั่กทอ่งเทีย่วพงึ

พอใจในระดับต ่าไดแ้ก ่และการแสดงออกถงึการใหค้วามส าคัญกบัสิง่แวดลอ้มและการรักษาธรรมชาต ิ

 

 การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นความนา่สนใจของสถานทีแ่ละกจิกรรมทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 

 

 
 

 

 ในขณะที่หากพจิารณาถงึความแตกต่างระหว่างกลุ่มนักท่องเที่ยว จะเห็นไดว้่านักท่องเที่ยวกลุ่ม 

Revisit มีระดับความพงึพอใจสูงกว่ากลุ่ม First visit ในหลากหลายประเด็น ยกเวน้ประเด็นในดา้นศลิปะ 

วัฒนธรรม และวถิชีวิติของคนทอ้งถิน่ และการแสดงออกถงึการใหค้วามส าคัญกับสิง่แวดลอ้มและการรักษา

ธรรมชาตซิ ึง่เป็นประเด็นทีนั่กทอ่งเทีย่วกลุม่ First visit มคีวามพงึพอใจมากกวา่กลุม่ Revisit 
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2) คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 

ส าหรับประเด็นดา้นค่าใชจ้่ายในการเดนิทางท่องเทีย่วในรายละเอยีด พบว่าสิง่ทีส่ามารถสรา้งความ

พงึพอใจใหก้ับนักท่องเทีย่วไดใ้นระดับค่อนขา้งสงู ไดแ้ก ่ความคุม้ค่า ในขณะทีส่ ิง่ทีส่รา้งความพงึพอใจกับ

นักท่องเทีย่วไดเ้พยีงระดับปานกลาง ไดแ้ก่ ความเป็นมาตรฐานเดยีวกันของราคาสนิคา้และบรกิาร โดยทัง้

สองประเด็นดังกล่าวไดรั้บความพงึพอใจจากนักท่องเทีย่วกลุ่ม First visit และ Revisit ในระดับทีใ่กลเ้คยีง

กนั 

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 
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3) บรกิารตา่งๆ ส าหรบัการทอ่งเทีย่ว 

 หากวเิคราะหถ์งึประเด็นดา้นบรกิารดา้นการทอ่งเทีย่วในรายละเอยีด พบวา่สิง่ทีส่ามารถสรา้งความพงึ

พอใจกับนักท่องเที่ยวไดใ้นระดับค่อนขา้งสูง ไดแ้ก่ ความเป็นมติรและใหบ้รกิารที่ดขีองผูป้ระกอบการการ

ท่องเทีย่ว ในขณะทีย่ังมอีกีหลากหลายประเด็นทีไ่ดค้วามพงึพอใจในระดับปานกลาง ไดแ้ก่ ความเป็นมติร

และการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่หน่วยงานภาครัฐ ความพอเพียงของศูนยข์อ้มูลนักท่องเที่ยว และความ

สะดวกในการขอวีซ่าและการตรวจคนเขา้เมือง ในขณะที่ประเด็นดา้น และความสามารถในการสื่อสาร

ภาษาต่างประเทศของผูใ้หบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่ว และความซือ่สัตยข์องผูป้ระกอบการการท่องเทีย่วได ้

ระดับความพงึพอใจเพยีงแค่ระดับต ่า และเชน่เดยีวกันกับประเด็นดา้นอืน่ๆ ทีนั่กท่องเทีย่วกลุ่ม First visit มี

แนวโนม้พงึพอใจตอ่บรกิารดา้นการทอ่งเทีย่วในประเด็นตา่งๆ ใกลเ้คยีงกบักลุม่ Revisit  

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นบรกิารดา้นการทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 
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4) ความปลอดภยั 

 การวเิคราะหถ์งึประเด็นดา้นความปลอดภยัในรายละเอยีด พบวา่สิง่ทีส่ามารถสรา้งความพงึพอใจกับ

นักท่องเทีย่วไดใ้นระดับปานกลางไดแ้ก ่ความปลอดภัยจากอาชญากรรม การกอ่การรา้ย ความเพยีงพอของ

ศูนยบ์รกิารนักท่องเทีย่ว ในขณะทีย่ังมอีกีหลากหลายประเด็นทีไ่ดค้ะแนนในระดับต ่า ไดแ้ก ่ความปลอดภัย

จากโรคระบาดต่างๆ ความปลอดภัยจากภัยธรรมชาต ิและความปลอดภัยจากความไมส่งบทางการเมอืง ซึง่

โดยรวมแลว้นักท่องเทีย่วกลุ่ม First visit มแีนวโนม้พงึพอใจในประเด็นเรือ่งความปลอดภยัใกลเ้คยีงกบักลุ่ม 

Revisit  

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นความปลอดภยั 

SatWise Model 
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5) สิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่ว 

 ในประเด็นสดุทา้ยดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่วในรายละเอยีด พบวา่สิง่ทีส่ามารถสรา้ง

ความพงึพอใจกับนักท่องเทีย่วไดเ้พยีงระดับค่อนขา้งสงู ไดแ้ก ่ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย 

ความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ และการรักษาพยาบาลกรณีเกดิการเจ็บป่วยระหว่าง

ทอ่งเทีย่ว ในขณะทีย่ังมอีกีหลากหลายประเด็นทีไ่ดค้วามพงึพอใจในระดับปานกลาง ไดแ้ก ่สิง่อ านวยความ

สะดวกส าหรับผูพ้กิาร/สงูอาย ุและความสะอาดของสถานทีส่าธารณะ ซึง่โดยรวมแลว้นักทอ่งเทีย่วกลุม่ First 

visit มแีนวโนม้พงึพอใจในประเด็นเรือ่งสิง่อ านวยความสะดวกในการท่องเทีย่วในระดับทีใ่กลเ้คยีงกับกลุ่ม 

Revisit ยกเวน้ประเด็นในดา้นการรักษาพยาบาลกรณีเกดิการเจ็บป่วยระหว่างท่องเทีย่ว ทีนั่กท่องเทีย่วกลุ่ม 

Revisit มคีวามพงึพอใจมากกวา่กลุม่ First visit 

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 
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4.4.6 แนวโนม้การเดนิทางมาทอ่งเทีย่วประเทศไทยในอนาคต 

 

 จากการศกึษาความคดิเห็นของนักทอ่งเทีย่วชาวอติาลทีีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วในประเทศไทยในครัง้นี ้

พบว่ามแีนวโนม้ในการกลับมาท่องเทีย่วประเทศไทยอกีใน 1-2 ปีขา้งหนา้ในระดับสูงทีค่่าเฉลีย่ 4.11 (จาก

คะแนนเต็ม 5) โดยมนัีกท่องเที่ยว 79% ทีม่แีนวโนม้ทีจ่ะกลับมา และในจ านวนนี้ม ี41% ทีม่แีนวโนม้ทีจ่ะ

กลับมาอกีแน่นอน โดยแนวโนม้ในการกลับมาท่องเทีย่วประเทศไทยอกีใน 1-2 ปีขา้งหนา้มสีูงมากกว่าใน

นักทอ่งเทีย่วกลุม่ Revisit ทีค่า่เฉลีย่ 4.32 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยงัไมแ่น่ใจวา่จะกลับมาอกี 
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 ในขณะที่ระดับความเชื่อมั่นต่อความปลอดภัยต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยยังอยู่ในระดับที่

ค่อนขา้งสงูทีค่่าเฉลีย่ 7.97 (จากคะแนนเต็ม 10) โดยมนัีกท่องเทีย่วทีม่แีนวโนม้มั่นใจที ่83% ในขณะทีม่ี

นักทอ่งเทีย่วทีม่ั่นใจมากทีเ่พยีง 43% โดยความเชือ่มั่นตอ่ความปลอดภยัตอ่การท่องเทีย่วในประเทศไทยมี

สงูมากกวา่ในนักทอ่งเทีย่วกลุม่ First visit ทีค่า่เฉลีย่ 8.07 
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 และแนวโนม้ในการบอกต่อเกีย่วกับการท่องเที่ยวประเทศไทยอยู่ในระดับสูงมากที่ค่าเฉลี่ย 8.48 

(จากคะแนนเต็ม 10) โดยมนัีกท่องเที่ยวที่มีแนวโนม้ในการบอกต่อที่ 91% โดยแนวโนม้ในการบอกต่อ

เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วประเทศไทยมสีงูมากกวา่เล็กนอ้ยในนักทอ่งเทีย่วกลุม่ Revisit ทีค่า่เฉลีย่ 8.57 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 
 

 นอกจากนี้ หากวเิคราะห์ค่า Net Promoter Index ซึง่แสดงถงึโอกาสในการมีนักท่องเที่ยวจาก

ตา่งประเทศทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วในประเทศไทยทีเ่กดิจากการบอกตอ่ จะพบวา่มคีา่อยูท่ี ่48% ซึง่ถอืวา่อยู่

ในระดับทีส่งูมาก 
 

Promoters: สดัสว่นผูใ้หส้มัภาษณ์ทีใ่หค้ะแนน 9 หรอื 10 

Detractor: สดัสว่นผูใ้หส้มัภาษณ์ทีใ่หค้ะแนน <6  

48% 
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Net Promoter Index (NPI) = Promoters - Detractor  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.5 ผลการส ารวจนกัทอ่งเทีย่วตลาดเนเธอรแ์ลนด ์
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4.5.1 ขอ้มลูเชงิประชากรศาสตรข์องนกัทอ่งเทีย่วชาวเนเธอรแ์ลนด ์

 

 จากการส ารวจนักท่องเทีย่วชาวเนเธอรแ์ลนดท์ีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทยจ านวน 300 คน  

พบวา่มคีวามโนม้เอยีงไปทางกลุม่ชาวต่างประเทศทีเ่ป็นเพศชาย (63%) อายรุะหวา่ง 30-59 ปี (57%) และ 

60 ปีขึน้ไป (17%) สถานภาพแต่งงานแลว้ (53%) ไมม่บีตุร (40%) รายไดค้รอบครัวตอ่เดอืน US$ 1,000-

9,999 (35%) อาชพีพนักงานบรษัิทเอกชน (21%) เจา้ของกจิการ (20%) เกษียณ (16%) และวชิาชพี

เฉพาะ (14%)  
 

ขอ้มลูเชงิประชากรศาสตรข์องนกัทอ่งเทีย่วชาวเนเธอรแ์ลนด ์

 

 
 

รวม First visit Revisit 

เพศ 
ชาย 63% 59% 65% 

หญงิ 37% 41% 35% 

อาย ุ(ปี) 

18-24 7% 15% 2% 

25-29 14% 25% 7% 

30-39 19% 17% 21% 

40-49 20% 17% 22% 

50-59 18% 17% 19% 

>60 17% 5% 23% 

ไมร่ะบ ุ 5% 2% 6% 

สถานภาพ 

โสด 38% 50% 32% 

แตง่งาน/มคีรอบครัว 53% 41% 61% 

หยา่/แยกกนัอยู/่หมา้ย 5% 6% 5% 

ไมร่ะบ ุ 3% 3% 3% 

จ านวนบุตร 

ไมม่ ี 40% 48% 35% 

1-2 คน 22% 20% 23% 

3-4 คน 5% 5% 5% 

> 5 คน 1% 0% 2% 

ไมร่ะบ ุ 32% 26% 36% 

รายไดค้รอบครวั 
ตอ่เดอืน 

ต า่กวา่ US$1,000 5% 9% 3% 

US$1,000 – US$4,999 21% 19% 23% 

US$5,000 – US$9,999 14% 14% 15% 

US$10,000 – US$14,999 8% 9% 7% 

US$15,000 – US$19,999 7% 8% 6% 

US$20,000 – US$24,999 4% 5% 3% 

US$25,000 – US$29,999 10% 10% 10% 

US$30,000 หรอืสงูกวา่ 18% 14% 21% 

ไมร่ะบ ุ 12% 13% 12% 

อาชพี 

นักเรยีน/นักศกึษา 7% 12% 4% 

เจา้ของกจิการ/เจา้ของธรุกจิ 20% 16% 22% 

พนักงานบรษัิท 21% 31% 15% 

ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกจิ 4% 6% 3% 

วชิาชพีเฉพาะ 14% 12% 15% 
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อาชพีอสิระ 7% 4% 9% 

วา่งงาน 2% 3% 1% 

แมบ่า้น/พ่อบา้น 2% 1% 3% 

เกษียณ 16% 5% 22% 

อืน่ๆ 5% 7% 4% 

ไมร่ะบ ุ 2% 3% 2% 
ฐาน   300 110 190 

 

4.5.2 ปจัจยัและแรงผลกัดนัในการเดนิทางทอ่งเทีย่วตา่งประเทศและเดนิทางมาประเทศไทย  
         (Motivation) 

 

1) ปจัจยัพืน้ฐานและปจัจยัส าคญัทีเ่ลอืกเดนิทางมาประเทศไทย 

 ปัจจัยพืน้ฐานทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวเนเธอรแ์ลนดใ์หค้วามส าคญั 5 อนัดบัแรกในการพจิารณาเลอืก

ประเทศทีจ่ะเดนิทางไปทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก ่ความเป็นมติรของคนในพืน้ที ่(61%) ความหลากหลายของสถานที่

ทอ่งเทีย่ว (52%) ความสวยงามของสถานทีท่อ่งเทีย่วทางธรรมชาต ิ (50%) ความน่าสนใจของวฒันธรรม 

(47%) และความหลากหลายของศลิปะวัฒนธรรม (44%) 

 

 ในขณะทีปั่จจัยทีส่ าคญั 5 อนัดับแรกทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวเนเธอรแ์ลนดใ์ชพ้จิารณาในการเลอืก

เดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย ไดแ้ก ่ ความเป็นมติรของคนในพืน้ที ่ (63%) ความสวยงามของสถานที่

ทอ่งเทีย่วทางธรรมชาต ิ (59%) ความน่าสนใจของวัฒนธรรม (54%) ความน่าสนใจของวถิชีวีติความเป็นอยู่

ของคนในพืน้ที ่(53%) และความคุม้คา่/คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางไมส่งู (50%)  

 

 หากวเิคราะห์ถงึปัจจัยพืน้ฐานและปัจจัยที่นักท่องเที่ยวชาวเนเธอรแ์ลนด์เลอืกเดนิทางมาประเทศ

ไทยดังกล่าว จะพบว่ามีคุณลักษณะเฉพาะของประเทศไทยบางอย่างที่ถือว่าเป็นจุดสรา้งความโดดเด่น

เนือ่งจากเป็นปัจจัยทีนั่กทอ่งเทีย่วเลอืกวา่เป็นสิง่ส าคัญทีท่ าใหต้ัดสนิใจเดนิทางมาท่องเทีย่วทีป่ระเทศไทย

มากกว่าเป็นปัจจัยพืน้ฐานทั่วๆ ไป ในการเดนิทางท่องเทีย่วต่างประเทศ ซึง่ไดแ้ก ่ความเป็นมติรของคนใน

พืน้ที ่ความสวยงามของสถานทีท่่องเทีย่วทางธรรมชาต ิความน่าสนใจของวัฒนธรรม ความน่าสนใจของวถิี

ชวีติความเป็นอยูข่องคนในพืน้ที ่ความคุม้คา่/คา่ใชจ้่ายในการเดนิทางไมส่งู สิง่อ านวยความสะดวกดา้นการ

ทอ่งเทีย่วทีด่ ีและไดรั้บค าแนะน า 
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ปจัจยัพืน้ฐานและปจัจยัทีน่กัทอ่งเทีย่วชาวเนเธอรแ์ลนดเ์ลอืกเดนิทางมาประเทศไทย 

 

 

 โดยในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วประเทศไทยของนักทอ่งเทีย่วชาวเนเธอรแ์ลนดนั์น้ มปีระเทศทีอ่ยูใ่น

ตัวเลอืกกอ่นการตัดสนิใจมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทยซึง่โดยหลักเป็นประเทศทีอ่ยูใ่นภมูภิาคเอเชยีตะวันออก

เฉียงใต ้(30%) เชน่เดยีวกนั อาท ิกมัพชูา เวยีดนาม อนิโดนเีซยี มาเลเซยี ลาว นอกจากนี ้ยงัมปีระเทศอืน่ๆ 

ในทวปีเอเชยี (17%) อาท ิจนี ออสเตรเลยี ญีปุ่่ น อนิเดยี ประเทศในทวปีอเมรกิา (7%) อาท ิสหรัฐอเมรกิา 

เม็กซโิก และประเทศในทวปียโุรป (4%) อาท ิสเปน เป็นตน้ 

 

2) ปจัจยัผลกัดนัในการเดนิทางมาประเทศไทย 
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 แรงผลักดันทีส่ าคัญทีท่ าใหนั้กทอ่งเทีย่วเลอืกเดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย แบง่ออกไดเ้ป็น 5 

แรงผลักดัน ไดแ้ก่ การฟ้ืนฟรู่างกายและจติใจ (56%) ซึง่รวมถงึความตอ้งการผ่อนคลายร่างกายและจติใจ

และการดูแลสูขภาพ การเรียนรู/้คน้หา (40%) การหลุดพน้/ไปสนุกใหเ้ต็มที่ (20%) การใชเ้วลาร่วมกัน 

(9%) และอืน่ๆ (1%) 

 

 

3) แหลง่ขอ้มลูดา้นการทอ่งเทีย่ว 

 แหล่งทีนั่กท่องเทีย่วชาวเนเธอรแ์ลนดไ์ดรั้บขอ้มลูเกีย่วกับการท่องเทีย่วในประเทศไทย ไดแ้ก ่การ

บอกต่อจากเพือ่น/สมาชกิในครอบครัว (53%) หนังสอืแนะน าการท่องเทีย่ว (21%) โฆษณา/สกู๊ปใน CNN 

(21%) ตัวแทนบรษัิทน าเทีย่ว (20%) และสกูป๊ใน National Geographic (18%) 

 

 

 

 ในทศิทางเดยีวกัน นักท่องเที่ยวชาวเนเธอรแ์ลนด์ก็เห็นว่าแหล่งขอ้มูลดังกล่าวเป็นแหล่งทีเ่ขา้ถงึ

ตนเองไดด้ีที่สุดในการใหข้อ้มูลเกีย่วกับการท่องเที่ยวไดแ้ก่ การบอกต่อจากเพื่อน/สมาชกิในครอบครัว 

(33%) เว็บไซต ์(13%) หนังสอืแนะน าการท่องเทีย่ว (12%) ตัวแทนบรษัิทน าเทีย่ว (10%) และโฆษณา/

สกูป๊ใน CNN (8%) 

 

สือ่ทีร่บัรูแ้ละเขา้ถงึมากทีส่ดุในการใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 
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รวม First visit Revisit 

รบัรู ้
เขา้ถงึ
ทีส่ดุ 

รบัรู ้
เขา้ถงึ
ทีส่ดุ 

รบัรู ้
เขา้ถงึ
ทีส่ดุ 

เพือ่น/สมาชกิในครอบครัว/ญาต ิ 53% 33% 63% 42% 47% 28% 

หนังสอืแนะน าการทอ่งเทีย่ว 21% 12% 27% 15% 17% 10% 

โฆษณาทวี/ีสกูป๊ขา่วใน CNN 21% 8% 21% 7% 21% 8% 

ตัวแทนบรษัิทน าเทีย่ว 20% 10% 19% 5% 21% 12% 

โฆษณาทวี/ีสกูป๊ขา่วใน National Geographic 18% 7% 17% 9% 19% 5% 

เว็บไซต ์ 17% 13% 20% 15% 16% 13% 

ศนูยบ์รกิารขอ้มลูนักทอ่งเทีย่ว 14% 4% 14% 3% 15% 5% 

เว็บไซตข์อง ททท. 13% 7% 6% 2% 17% 9% 

Social network 11% 5% 15% 5% 9% 5% 

นติยสารบนเครือ่งบนิ 11% 4% 8% 2% 12% 6% 

นติยสาร 9% 2% 10% 3% 9% 2% 

กจิกรรมพเิศษหรอื Event การทอ่งเทีย่ว 7% 2% 4% 2% 9% 2% 

โฆษณาทวี/ีผูส้นับสนุนในสือ่/ชอ่งทางอืน่ ๆ 7% 3% 6% 4% 8% 3% 

ป้ายทีส่นามบนิ 6% 2% 5% 1% 7% 2% 

หนังสอืพมิพ ์ 6% 3% 8% 4% 5% 3% 

รา้นอาหารไทยในประเทศของนักทอ่งเทีย่ว 5% 1% 6% 1% 4% 2% 

โปรแกรม/สกูป๊/สารคดกีารทอ่งเทีย่ว 3% 2% 3% 3% 4% 2% 

สือ่โฆษณากลางแจง้ เชน่ ป้ายโฆษณา  3% 1% 3% 2% 3% 1% 

โฆษณา/ผูส้นับสนุนรายการวทิย ุ 2% 2% 3% 2% 2% 2% 

อืน่ๆ 4% 2% 4% 1% 4% 3% 

ไมร่ะบ ุ 10% 17% 7% 15% 12% 18% 

ฐาน 300 300 110 110 190 190 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.5.3 ทศันคตแิละความคาดหวงัตอ่การทอ่งเทีย่วประเทศไทย (Attitudes & Expectations) 
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 ในการเดนิทางมาท่องเทีย่วทีป่ระเทศไทย สิง่ทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวเนเธอรแ์ลนดรั์บรูว้า่เป็น highlight/

สิง่ที่ไม่ควรพลาดในการเดนิทางมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทย ไดแ้ก่ สถานที่ท่องเที่ยว (38%) อาท ิเกาะ 

ชายหาด ทะเล วัดไทย กรุงเทพ ประเพณี/วัฒนธรรมไทย (24%) อาทิ อาหารไทย วัฒนธรรมทอ้งถิ่น 

ศาสตรก์ารนวดแบบไทย กจิกรรมทอ่งเทีย่ว (4%) อาท ิกจิกรรมทางน ้า ขีช่า้ง และบรรยากาศ/สภาพอากาศ  

(4%)  

 

สิง่ทีไ่มค่วรพลาดในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย 

 

 

รวม First visit Revisit 

สถานที/่แหลง่ทอ่งเทีย่ว 38% 43% 36% 

เกาะ/ชายหาด/ทะเล เชน่ พพี,ีสมยุ,สมิลิัน,พงัน,ลันตา ฯลฯ 17% 23% 13% 

วัด/วัดไทย/พระพทุธศาสนา เชน่ วัดโพธิ ์วดัอรณุ วัดพระแกว้ 8% 11% 7% 

กรงุเทพฯ 7% 5% 8% 

ธรรมชาต/ิน ้าตก/ภเูขา 4% 6% 3% 

เชยีงใหม ่ 3% 5% 3% 

พระราชวัง 2% 2% 2% 

ประเพณี/วฒันธรรมไทย 24% 29% 21% 

อาหารไทย/ขนมไทย เชน่ ตม้ย ากุง้ แกงเขยีวหวาน อาหารเพือ่
สขุภาพ 17% 21% 15% 

วัฒนธรรมประเพณีทอ้งถิน่/วถิชีวีติของคนไทย 6% 6% 6% 

นวดแบบไทย/สปา/นวดเทา้ 3% 4% 3% 

กจิกรรมทอ่งเทีย่ว 4% 5% 4% 

กจิกรรม/กฬีาทางน ้า เชน่ ด าน ้า ดปูะการัง โตค้ลืน่ เแคนู 1% 1% 2% 

ขีช่า้ง 1% 0% 1% 

ชวีติตอนกลางคนื 1% 1% 1% 

คนไทย/ภาษาไทย 3% 2% 4% 

การตอ้นรับทีด่/ีอบอุน่/เป็นมติร/ใจด/ีรอยยิม้ ของคนไทย 2% 2% 2% 

การพดูกบัคนไทย/พดูไทย 1% 0% 2% 

สนิคา้/การชอ้ปป้ิง 2% 1% 3% 

ชอ้ปป้ิง/สถานทีช่อ้ปป้ิงดีๆ  2% 1% 3% 

บรรยากาศ/สภาพอากาศ 4% 2% 5% 

อากาศดีๆ /อากาศบรสิทุธิ/์อากาศอบอุน่/แสงอาทติย ์ 3% 2% 4% 

ฐาน 300 110 190 
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4.5.4 พฤตกิรรมและประสบการณ์การทอ่งเทีย่ว (Experience) 

 

1) ความถีใ่นการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 

 โดยรวมนักท่องเที่ยวชาวเนเธอรแ์ลนดเ์ดนิทางไปท่องเทีย่วต่างประเทศเฉลีย่ 2 ครัง้ต่อปี (34%) 

และการเดนิทางมาประเทศไทยครัง้นี้ส่วนใหญ่ไม่ใชก่ารเดนิทางครัง้แรก โดยมถีงึ 63% ที่เคยเดนิทางมา

ประเทศไทยกอ่นหนา้นีแ้ลว้ และมถีงึ 39% ทีเ่คยเดนิทางมาประเทศไทยมากกวา่ 2 ครัง้  

 

 

2) ลกัษณะการเดนิทาง 

 โดยนักท่องเที่ยวชาวเนเธอรแ์ลนด ์47% เดนิทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยโดยการจัดการซือ้

แพ็คเกจ/จองหอ้งพักและเดนิทางมาดว้ยตัวเองทัง้หมด ในขณะทีม่ ี24% ทีซ่ ือ้แพ็คเกจทัวรแ์ละจองหอ้งพัก

ผ่านบรษัิททัวรแ์ต่เดนิทางท่องเทีย่วดว้ยตัวเอง และอกี 9% เดนิทางมากับกรุ๊ปทัวรโ์ดยทีบ่รษัิททัวรจ์ัดการ

เรือ่งตา่งๆ ใหท้กุอยา่ง 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลกัษณะการเดนิทาง 
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 การเดนิทางมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทยครัง้นี้มนัีกท่องเที่ยว 83% เดนิทางเขา้ประเทศไทยทาง

สนามบนิสวุรรณภมู ิรองลงมาดว้ยสนามบนิภเูก็ต (6%) ซึง่โดยรวมแลว้นักท่องเทีย่วสว่นใหญ่มวีันพักอยูใ่น

ประเทศไทยที ่11-20 วัน (34%) 

 

 

 นักท่องเทีย่วสว่นใหญ่เดนิทางมากับผูอ้ ืน่ โดยม ี61% ทีเ่ดนิทางมา 2-3 คนโดยนับรวมตนเอง และ 

7% เดนิทางมามากกว่า 4 คน 8% เดนิทางมา 4 คน และม ี23% ที่เดนิทางมาท่องเที่ยวเพียงคนเดียว 

นักท่องเที่ยวชาวเนเธอรแ์ลนด์ส่วนใหญ่เดนิทางมาท่องเที่ยวกับคู่สมรส (38%) และเพื่อน (19%)  และม ี

6% ทีพ่าลกูมาทอ่งเทีย่วดว้ย ในขณะทีม่ ี11% ทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วกบัแฟน/คูรั่ก  

 

 

 

3) กจิกรรมทีท่ าและสถานทีท่ ีไ่ป 

 โดยนักท่องเที่ยวชาวเนเธอรแ์ลนด์ส่วนใหญ่มาสัมผัสประสบการณ์ดา้นความบันเทิงและอาหาร 

(87%) ซึง่ไดแ้ก ่การมารับประทานอาหารไทย ซือ้สนิคา้ทอ้งถิน่/เสือ้ผา้ไทย/สนิคา้ brand name และการ

ท่องเที่ยวกลางคืน นอกจากนี้ 85% เดนิทางมาท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวธรรมชาติ ซึง่รวมถงึการ

ท่องเทีย่วทะเล/ชายหาด ป่า ภูเขา น ้าตก การล่องแพ เรอืแคนู ปีนเขา และการท่องเทีย่วเชงิเกษตร 82% 

มาทอ่งเทีย่วดา้นศลิปะ วัฒนธรรม และผูค้น ซึง่ไดแ้ก ่สถานทีท่างประวัตศิาสตร ์การชมเมอืง การเยีย่มชมวถิี

ชวีติความเป็นอยูข่องคนในทอ้งถิน่ พพิธิภณัฑ ์การสาธติผลงานศลิปะและหัตถกรรม 48% มาทอ่งเทีย่วเชงิ

สขุภาพ เชน่ การใชบ้รกิาร Spa & Wellness การเขา้รับการรักษาพยาบาล และการท าบญุ/แสวงบญุ/ปฏบิัติ

ธรรม 33% มาท ากจิกรรมอืน่ๆ เชน่ ด าน ้า ตกีอลฟ์ และรว่มเทศกาล/งานประเพณีของไทย 
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 จากกจิกรรมที่นักท่องเที่ยวชาวเนเธอร์แลนด์มาท าที่ประเทศไทย พบว่ามีกจิกรรมประเภทที่

นักทอ่งเทีย่วคอ่นขา้งชอบ ไดแ้ก ่การท่องเทีย่วตามสถานทีท่อ่งเทีย่วธรรมชาต ิความบนัเทงิและอาหาร การ

ทอ่งเทีย่วดา้นศลิปะ วัฒนธรรม และผูค้น กจิกรรมอืน่ๆ เชน่ ด าน ้า ตกีอลฟ์ และการรว่มเทศกาล/งานประเพณี

ของไทยตา่งๆ และการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ 

 

กจิกรรมทีท่ าและกจิกรรมทีช่อบท าในประเทศไทย 

 

 

รวม First visit Revisit 

กจิกรรม
ทีท่ า 

กจิกรรม
ทีช่อบ 

กจิกรรม
ทีท่ า 

กจิกรรม
ทีช่อบ 

กจิกรรม
ทีท่ า 

กจิกรรม
ทีช่อบ 

ธรรมชาต ิ 85% 51% 89% 55% 83% 48% 

ทะเลและชายหาด 75% 36% 76% 41% 74% 33% 

ป่า ภเูขา และน ้าตก 42% 14% 45% 14% 40% 14% 

การผจญภยั เชน่ ลอ่งแพ เรอืแคนู ปีนเขา 20% 6% 24% 5% 18% 7% 

การทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร 13% 2% 15% 2% 13% 2% 

ศลิปะ วฒันธรรม และผูค้น 82% 26% 84% 21% 81% 29% 

สถานทีท่างประวัตศิาสตร ์เชน่ พระราชวัง วัด 55% 13% 55% 7% 55% 16% 

การทอ่งเทีย่วในเมอืง 39% 6% 39% 8% 38% 5% 

การเยีย่มชมวถิชึวีติความเป็นอยูข่องคน 31% 8% 35% 4% 28% 10% 

การสาธติผลงานศลิปะ หัตถกรรม 16% 1% 13% 0% 18% 2% 

พพิธิภณัฑ ์ 24% 3% 27% 3% 22% 3% 

สขุภาพ 48% 12% 46% 10% 49% 13% 

Spa & Wellness 39% 10% 43% 8% 37% 11% 

การเขา้รับการรักษา 13% 2% 8% 1% 16% 2% 

การท าบญุ/แสวงบญุ/ปฏบิตัธิรรม 7% 1% 7% 1% 7% 2% 

บนัเทงิและอาหาร 87% 34% 91% 32% 85% 36% 

รับประทานอาหารไทย 70% 25% 75% 22% 68% 26% 

ซือ้สนิคา้ทอ้งถิน่ 32% 5% 30% 5% 33% 5% 

ซือ้เสือ้ผา้ของไทย 36% 4% 40% 4% 34% 4% 

เทีย่วกลางคนื 28% 6% 34% 9% 25% 4% 

ซือ้สนิคา้ brand name 19% 1% 21% 1% 18% 1% 

อืน่ๆ 33% 14% 38% 17% 29% 12% 

ด าน ้า 17% 6% 24% 7% 13% 5% 

รว่มเทศกาล/งานประเพณีของประเทศ 10% 2% 10% 3% 9% 2% 

ตกีอลฟ์ 5% 2% 4% 2% 6% 2% 

อืน่ๆ 8% 4% 9% 5% 8% 3% 

ฐาน 300 300 110 110 190 190 

 

 และหลังจากสิน้สดุการเดนิทางทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทยแลว้ นักทอ่งเทีย่วชาวเนเธอรแ์ลนด ์62% จะ

เดนิทางกลับประเทศของตนเลย ในขณะที่อีก 38% จะไปท่องเที่ยวที่ประเทศอื่นต่อ โดยประเทศที่จะ

เดนิทางไปทอ่งเทีย่วตอ่จากประเทศไทยในทรปินี้ ไดแ้ก ่ลาว (12%) มาเลเซยี (7%) และเวยีดนาม (6%)  
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4.5.5 ความพงึพอใจตอ่การทอ่งเทีย่วในประเทศไทย (Satisfaction) 

 

 หลังจากสิน้สุดการเดนิทางท่องเทีย่วในประเทศไทยแลว้ นักท่องเที่ยวชาวเนเธอรแ์ลนดใ์หร้ะดับ

ความพงึพอใจโดยรวมตอ่การทอ่งเทีย่วในประเทศไทยในระดับสงูทีค่า่เฉลีย่ 4.36 (จากคะแนนเต็ม 5) โดยมี

นักท่องเทีย่วที่พงึพอใจกับการท่องเที่ยวในประเทศไทยถงึพงึพอใจมากที่ 90% และในทางตรงกันขา้มมี

นักทอ่งเทีย่วทีไ่มพ่งึพอใจถงึไมพ่อใจมากที ่3%  

 

 โดยนักท่องเที่ยวชาวเนเธอรแ์ลนด์มคีวามพงึพอใจในระดับสูง ในดา้นความมนี ้าใจไมตรแีละการ

ตอ้นรับทีด่ขีองคนไทยทีค่่าเฉลีย่ 4.25 และความน่าสนใจของสถานทีแ่ละกจิกรรมการท่องเทีย่วทีค่่าเฉลีย่ 

4.12 สว่นประเด็นทีนั่กทอ่งเทีย่วพงึพอใจในระดับปานกลาง ไดแ้ก ่ความปลอดภยัในการเดนิทางทอ่งเทีย่วที่

ค่าเฉลี่ย 4.02 บรกิารดา้นการท่องเที่ยวที่ค่าเฉลี่ย 3.98 และ สิง่อ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยวที่

คา่เฉลีย่ 3.98 

 

ระดบัความพงึพอใจตอ่การทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 
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 หากน าระดับความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วต่อประเด็นต่างๆ มาวเิคราะหร์่วมกับระดับความส าคัญ

หรอืค่า Correlation ของปัจจัยนัน้ๆ จะพบว่าประเทศไทยสามารถตอบสนองปัจจัยส าคัญๆ ทีนั่กท่องเที่ยว

ชาวเนเธอรแ์ลนดต์อ้งการไดใ้นระดับที่สูงในประเด็นดา้นความเป็นมติรของคนไทย และความน่าสนใจของ

สถานทีแ่ละกจิกรรมท่องเทีย่ว ในขณะทีย่ังมหีลายปัจจัยทีค่วรใหค้วามส าคัญในการพัฒนาต่อไปในอนาคต

ซึง่เป็นประเด็นทีนั่กท่องเทีย่วใหค้วามส าคัญแต่ประเทศไทยสามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้ับนักท่องเทีย่ว

ไดใ้นระดับปานกลาง-คอ่นขา้งดเีทา่นัน้ ไดแ้ก ่ความปลอดภยั คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว บรกิารดา้น

การทอ่งเทีย่ว และสิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่ว 

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นตา่งๆ เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 

SatWise Model 
 

 

 

 โดยรวมแลว้นักท่องเทีย่วกลุม่ First visit มคีวามพงึพอใจต่อประเด็นต่างๆ เกีย่วกับการทอ่งเทีย่วใน

ประเทศไทยมากกวา่กลุม่ Revisit ทัง้นี ้เนือ่งมากจากกลุม่ Revisit เป็นกลุม่ทีม่ปีระสบการณ์การทอ่งเทีย่วทัง้

ในประเทศไทยและในประเทศอืน่ๆ มากกวา่กลุม่ First visit จงึเป็นกลุม่ทีม่คีวามคาดหวังสงูกวา่และยากทีจ่ะ

สรา้งความพงึพอใจมากกวา่  
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1) ความนา่สนใจของสถานทีท่อ่งเทีย่ว 

 เมือ่วเิคราะหถ์งึประเด็นดา้นความน่าสนใจของสถานทีแ่ละกจิกรรมทอ่งเทีย่วในรายละเอยีด พบวา่สิง่

ทีส่ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้ับนักท่องเทีย่วไดใ้นระดับทีส่งู ไดแ้ก ่อาหารไทย ประเด็นทีอ่ยูใ่นระดับที่

คอ่นขา้งสงู ไดแ้ก ่ศลิปะ วัฒนธรรม และวถิชีวิติของคนทอ้งถิน่ สถานทีท่่องเทีย่วทางธรรมชาต ิสถานทีซ่ ือ้

สนิคา้ และการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ/Spa & Wellness ในขณะทีส่ ิง่ทีส่รา้งความพงึพอใจกบันักทอ่งเทีย่วได ้

เพยีงระดับปานกลาง ไดแ้ก ่ความหลากหลายของสถานทีแ่ละกจิกรรมท่องเทีย่ว การเป็นประเทศทีเ่หมาะสม

ต่อการท่องเทีย่วกับครอบครัว/เด็ก การใหป้ระสบการณ์ความเป็นไทยแท ้ในขณะทีก่ารมสีว่นร่วมของคนใน

ชมุชนตามสถานทีท่อ่งเทีย่วตา่งๆ การแสดงออกถงึการใหค้วามส าคัญกบัสิง่แวดลอ้มและการรักษาธรรมชาติ

ไดรั้บระดับความพงึพอใจทีต่ ่า 

 

 การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นความนา่สนใจของสถานทีแ่ละกจิกรรมทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 

 

 
 

 ในขณะที่หากพจิารณาถงึความแตกต่างระหว่างกลุ่มนักท่องเที่ยว จะเห็นไดว้่านักท่องเที่ยวกลุ่ม 

First visit มรีะดับความพงึพอใจสงูกวา่กลุม่ Revisit ในหลากหลายประเด็น ยกเวน้ประเด็นในดา้นอาหารไทย 
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สถานที่ท่องเที่ยวตามธรรมชาต ิซึง่เป็นประเด็นที่นักท่องเที่ยวกลุ่ม Revisit มคีวามพงึพอใจมากกว่ากลุ่ม 

First visit 

 

 

 

 

2) คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 

 หากวเิคราะห์ถงึประเด็นดา้นค่าใชจ้่ายในการเดนิทางท่องเทีย่วในรายละเอยีด พบว่าสิง่ทีส่ามารถ

สรา้งความพงึพอใจใหก้บันักทอ่งเทีย่วไดใ้นระดับคอ่นขา้งสงู ไดแ้ก ่ความคุม้คา่ ในขณะทีส่ ิง่ทีส่รา้งความพงึ

พอใจกับนักท่องเทีย่วไดเ้พยีงระดับปานกลาง ไดแ้ก ่ความเป็นมาตรฐานเดยีวกันของราคาสนิคา้และบรกิาร 

โดยนักท่องเทีย่วกลุ่ม First visit มรีะดับความพงึพอใจในประเด็นดา้นค่าใชจ้่ายในการเดนิทางท่องเทีย่วสงู

กวา่กลุม่ Revisit  

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 
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3) บรกิารตา่งๆ ส าหรบัการทอ่งเทีย่ว 

 ส าหรับการวเิคราะหถ์งึประเด็นดา้นบรกิารดา้นการท่องเทีย่วในรายละเอยีด พบว่าสิง่ทีส่ามารถสรา้ง

ความพึงพอใจกับนักท่องเที่ยวไดเ้พียงระดับปานกลาง ไดแ้ก่ ความเป็นมิตรและใหบ้ริการที่ดีของ

ผูป้ระกอบการการท่องเทีย่ว และความพอเพียงของศูนยข์อ้มูลนักท่องเที่ยว ในขณะที่ยังมอีกีหลากหลาย

ประเด็นในดา้นนี้ทีไ่ดรั้บความพงึพอใจอยูใ่นระดับต ่า ไดแ้ก ่ความสะดวกในการขอวซีา่และการตรวจคนเขา้

เมือง ความเป็นมิตรและการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที่หน่วยงานภาครัฐ ความสามารถในการสื่อสาร

ภาษาตา่งประเทศของผูใ้หบ้รกิารดา้นการทอ่งเทีย่ว และความซือ่สตัยข์องผูป้ระกอบการการทอ่งเทีย่ว  

 

 และเช่นเดยีวกันกับประเด็นดา้นอืน่ๆ ที่นักท่องเที่ยวกลุ่ม First visit มแีนวโนม้พงึพอใจต่อบรกิาร

ดา้นการท่องเทีย่วในประเด็นต่างๆ มากกว่ากลุ่ม Revisit ยกเวน้เพยีงประเด็นเดยีวในดา้นความซือ่สัตยข์อง

ผูป้ระกอบการการทอ่งเทีย่วทีก่ลุม่ Revisit มคีวามพงึพอใจสงูกวา่กลุม่ First visit   

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นบรกิารดา้นการทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 
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4) ความปลอดภยั 

ส าหรับประเด็นดา้นความปลอดภัยในรายละเอียด พบว่าทุกประเด็นยังสรา้งความพึงพอใจกับ

นักท่องเที่ยวไดเ้พียงระดับปานกลาง-ต ่า ไดแ้ก่ ความปลอดภัยจากการก่อการรา้ย ภัยธรรมชาต ิความ

เพยีงพอของศนูยบ์รกิารนักทอ่งเทีย่วความปลอดภยัจากอาชญากรรม โรคระบาดต่างๆ และความไมส่งบทาง

การเมอืง ซึง่โดยรวมแลว้นักท่องเที่ยวกลุ่ม First visit มแีนวโนม้พงึพอใจในประเด็นเรือ่งความปลอดภัย

มากกว่ากลุ่ม Revisit ยกเวน้เพยีงประเด็นเดยีวในดา้นความความปลอดภัยจากโรคระบาดทีก่ลุ่ม Revisit มี

ความพงึพอใจสงูกวา่กลุม่ First visit   

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นความปลอดภยั 

SatWise Model 
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5) สิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่ว 

 สดุทา้ยหากวเิคราะหถ์งึประเด็นดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่วในรายละเอยีด พบวา่สิง่ที่

สามารถสรา้งความพงึพอใจกับนักท่องเทีย่วไดเ้พยีงระดับปานกลาง ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเดนิทางมา

ประเทศไทย ความสะดวกในการเดนิทางท่องเทีย่วในประเทศ และการรักษาพยาบาลกรณีเกดิการเจ็บป่วย

ระหว่างท่องเที่ยว ในขณะทีย่ังมอีกีหลากหลายประเด็นทีไ่ดรั้บความพงึพอใจในระดับต ่า ไดแ้ก่ สิง่อ านวย

ความสะดวกส าหรับผูพ้กิาร/สงูอาย ุและความสะอาดของสถานทีส่าธารณะ ซึง่โดยรวมแลว้นักทอ่งเทีย่วกลุ่ม 

First visit มแีนวโนม้พงึพอใจในประเด็นเรือ่งสิง่อ านวยความสะดวกในการท่องเทีย่วในระดับที่สูงกว่ากลุ่ม 

Revisit ยกเวน้ ประเด็นในดา้นการรักษาพยาบาลกรณีเกดิการเจ็บป่วยระหว่างท่องเที่ยว และความสะอาด

ของสถานทีส่าธารณะ ทีนั่กทอ่งเทีย่วกลุม่ Revisit มคีวามพงึพอใจมากกวา่กลุม่ First visit 

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 
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4.5.6 แนวโนม้การเดนิทางมาทอ่งเทีย่วประเทศไทยในอนาคต 

 

 จากการศกึษาความคดิเห็นของนักทอ่งเทีย่วชาวเนเธอรแ์ลนดท์ีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วในประเทศไทย

ในครัง้นี้ พบว่ามแีนวโนม้ในการกลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกใน 1-2 ปีขา้งหนา้ในระดับปานกลางที่

คา่เฉลีย่ 4.00 (จากคะแนนเต็ม 5) โดยมนัีกท่องเทีย่ว 74% ทีม่แีนวโนม้ทีจ่ะกลับมา และในจ านวนนีม้ ี37% 

ทีม่แีนวโนม้ทีจ่ะกลับมาอกีแน่นอน โดยแนวโนม้ในการกลับมาทอ่งเทีย่วประเทศไทยอกีใน 1-2 ปีขา้งหนา้มี

สงูมากกวา่ในนักทอ่งเทีย่วกลุม่ Revisit ทีค่า่เฉลีย่ 4.17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

    

  

  

 

 

 

 

 

 

ยงัไมแ่น่ใจวา่จะกลับมาอกี 
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 ในขณะทีร่ะดับความเชือ่มัน่ตอ่ความปลอดภยัตอ่การทอ่งเทีย่วในประเทศไทยยังอยูใ่นระดับคอ่นขา้ง

สูงที่ค่าเฉลี่ย 7.65 (จากคะแนนเต็ม 10) โดยมีนักท่องเที่ยวที่มีแนวโนม้มั่นใจที่ 86% ในขณะที่มี

นักทอ่งเทีย่วทีม่ั่นใจมากทีเ่พยีง 24% โดยความเชือ่มั่นตอ่ความปลอดภยัตอ่การท่องเทีย่วในประเทศไทยมี

สงูมากกวา่ในนักทอ่งเทีย่วกลุม่ Revisit ทีค่า่เฉลีย่ 7.66 
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 และแนวโนม้ในการบอกต่อเกีย่วกับการท่องเทีย่วประเทศไทยอยู่ในระดับสงูทีค่่าเฉลีย่ 8.13 (จาก

คะแนนเต็ม 10) โดยมนัีกท่องเทีย่วทีม่แีนวโนม้ในการบอกต่อที ่93% โดยแนวโนม้ในการบอกต่อเกีย่วกับ

การทอ่งเทีย่วประเทศไทยมสีงูมากกวา่เล็กนอ้ยในนักทอ่งเทีย่วกลุม่ Revisit ทีค่า่เฉลีย่ 8.14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 
 

 นอกจากนี้ หากวเิคราะห์ค่า Net Promoter Index ซึง่แสดงถงึโอกาสในการมีนักท่องเที่ยวจาก

ตา่งประเทศทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วในประเทศไทยทีเ่กดิจากการบอกตอ่ จะพบวา่มคีา่อยูท่ี ่30% ซึง่ถอืวา่อยู่

ในระดับทีส่งูมาก 

30% 
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Promoters: สดัสว่นผูใ้หส้มัภาษณ์ทีใ่หค้ะแนน 9 หรอื 10 

Detractor: สดัสว่นผูใ้หส้มัภาษณ์ทีใ่หค้ะแนน <6  

Net Promoter Index (NPI) = Promoters - Detractor  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.6 ผลการส ารวจนกัทอ่งเทีย่วตลาดสวติเซอรแ์ลนด ์
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4.6.1 ขอ้มลูเชงิประชากรศาสตรข์องนกัทอ่งเทีย่วชาวสวติเซอรแ์ลนด ์
 

 จากการส ารวจนักท่องเทีย่วชาวสวติเซอรแ์ลนด์ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทยจ านวน 300 

คน  พบวา่มคีวามโนม้เอยีงไปทางกลุ่มชาวต่างประเทศที่เป็นเพศชาย (55%) อายรุะหวา่ง 18-49 ปี (67%) 

สถานภาพโสด (53%) ไม่มีบุตร (29%) รายไดค้รอบครัวต่อเดือน US$ 1,000 -9,999 (45%) อาชีพ

พนักงานบรษัิทเอกชน (22%) วชิาชพีเฉพาะ (17%) นักเรยีน/นักศกึษา (13%) และเจา้ของกจิการ (12%) 
 

ขอ้มลูเชงิประชากรศาสตรข์องนกัทอ่งเทีย่วชาวสวติเซอรแ์ลนด ์
 

 
 

รวม First visit Revisit 

เพศ 
ชาย 55% 47% 58% 

หญงิ 45% 53% 42% 

อาย ุ(ปี) 

18-24 15% 27% 11% 

25-29 16% 32% 10% 

30-39 20% 21% 19% 

40-49 16% 4% 21% 

50-59 11% 1% 14% 

>60 15% 4% 19% 

ไมร่ะบ ุ 7% 10% 6% 

สถานภาพ 

โสด 53% 77% 45% 

แตง่งาน/มคีรอบครัว 35% 16% 42% 

หยา่/แยกกนัอยู/่หมา้ย 7% 4% 9% 

ไมร่ะบ ุ 4% 4% 4% 

จ านวนบุตร 

ไมม่ ี 29% 39% 26% 

1-2 คน 18% 5% 23% 

3-4 คน 5% 3% 5% 

> 5 คน 1% 0% 1% 

ไมร่ะบ ุ 47% 53% 45% 

รายไดค้รอบครวั 
ตอ่เดอืน 

ต า่กวา่ US$1,000 6% 10% 4% 

US$1,000 – US$4,999 25% 21% 26% 

US$5,000 – US$9,999 20% 16% 21% 

US$10,000 – US$14,999 8% 8% 8% 

US$15,000 – US$19,999 5% 1% 7% 

US$20,000 – US$24,999 3% 6% 2% 

US$25,000 – US$29,999 4% 0% 5% 

US$30,000 หรอืสงูกวา่ 17% 17% 17% 

ไมร่ะบ ุ 13% 21% 10% 
อาชพี นักเรยีน/นักศกึษา 13% 25% 9% 
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เจา้ของกจิการ/เจา้ของธรุกจิ 12% 8% 14% 

พนักงานบรษัิท 22% 26% 20% 

ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกจิ 8% 12% 6% 

วชิาชพีเฉพาะ 17% 13% 18% 

อาชพีอสิระ 7% 5% 7% 

วา่งงาน 2% 3% 2% 

แมบ่า้น/พ่อบา้น 1% 0% 2% 

เกษียณ 11% 1% 14% 

อืน่ๆ 7% 6% 7% 

ไมร่ะบ ุ 2% 1% 2% 
ฐาน   300 77 223 

 
4.6.2 ปจัจยัและแรงผลกัดนัในการเดนิทางทอ่งเทีย่วตา่งประเทศและเดนิทางมาประเทศไทย  
         (Motivation) 
 

1) ปจัจยัพืน้ฐานและปจัจยัส าคญัทีเ่ลอืกเดนิทางมาประเทศไทย 

 ปัจจัยพืน้ฐานทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวสวติเซอรแ์ลนดใ์หค้วามส าคญั 5 อนัดับแรกในการพจิารณาเลอืก

ประเทศทีจ่ะเดนิทางไปทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก ่ความสวยงามของสถานทีท่อ่งเทีย่วทางธรรมชาต ิ(60%) ความเป็น

มติรของคนในพืน้ที ่ (59%) ความน่าสนใจของวัฒนธรรม (53%) ความหลากหลายของสถานทีท่อ่งเทีย่ว 

(48%) และความน่าสนใจของวถิชีวีติความเป็นอยูข่องคนในพืน้ที ่(48%) 

 

 ในขณะทีปั่จจัยทีส่ าคญั 5 อนัดับแรกทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวสวติเซอรแ์ลนดใ์ชพ้จิารณาในการเลอืก

เดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย ไดแ้ก ่ ความสวยงามของสถานทีท่อ่งเทีย่วทางธรรมชาต ิ (69%) ความ

เป็นมติรของคนในพืน้ที ่ (69%) ความน่าสนใจของวฒันธรรม (52%) ความน่าสนใจของชวีติความเป็นอยู่

ของคนในพืน้ที ่(52%) และความคุม้คา่/คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางไมส่งู (46%)  

 

 เมือ่วเิคราะหถ์งึปัจจัยพืน้ฐานและปัจจัยทีนั่กท่องเทีย่วชาวสวติเซอรแ์ลนดเ์ลอืกเดนิทางมาประเทศ

ไทยดังกล่าว จะพบว่ามีคุณลักษณะเฉพาะของประเทศไทยบางอย่างที่ถือว่าเป็นจุดสรา้งความโดดเด่น

เนือ่งจากเป็นปัจจัยทีนั่กทอ่งเทีย่วเลอืกวา่เป็นสิง่ส าคัญทีท่ าใหต้ัดสนิใจเดนิทางมาท่องเทีย่วทีป่ระเทศไทย

มากกวา่เป็นปัจจัยพืน้ฐานทั่วๆ ไปในการเดนิทางท่องเทีย่วต่างประเทศ ซึง่ไดแ้ก ่ความสวยงามของสถานที่

ทอ่งเทีย่วทางธรรมชาต ิความเป็นมติรของคนในพืน้ที ่ความน่าสนใจของวถิชีวีติความเป็นอยูข่องคนในพืน้ที ่

ความคุม้คา่/คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางไมส่งู สิง่อ านวยความสะดวกดา้นการทอ่งเทีย่วทีด่ ีและไดรั้บค าแนะน า/

เป็นทีน่ยิมในกลุม่เพือ่น/ครอบครัว 
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ปจัจยัพืน้ฐานและปจัจยัทีน่กัทอ่งเทีย่วชาวสวติเซอรแ์ลนดเ์ลอืกเดนิทางมาประเทศไทย 

 

 โดยในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วประเทศไทยของนักทอ่งเทีย่วชาวสวติเซอรแ์ลนดนั์น้ มปีระเทศทีอ่ยู่

ในตัวเลือกก่อนการตัดสนิใจมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทยซึง่โดยหลักเป็นประเทศที่อยู่ในภูมภิาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต ้(33%) เชน่เดยีวกัน อาท ิเวยีดนาม กัมพูชา ลาว มาเลเซยี นอกจากนี้ ยังมปีระเทศอืน่ๆ 

ในทวปีเอเชยี (14%) อาท ิออสเตรเลยี อนิเดยี ประเทศในทวปีอเมรกิา (13%) อาท ิสหรัฐอเมรกิา ควิบา 

และประเทศในทวปียโุรป (10%) อาท ิสเปน อติาล ีเป็นตน้ 

 

2) ปจัจยัผลกัดนัในการเดนิทางมาประเทศไทย 
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 แรงผลักดันทีส่ าคัญทีท่ าใหนั้กทอ่งเทีย่วเลอืกเดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย แบง่ออกไดเ้ป็น 5 

แรงผลักดัน ไดแ้ก ่การเรยีนรู/้คน้หา (63%) การฟ้ืนฟรูา่งกายและจติใจ (55%) ซึง่รวมถงึความตอ้งการผอ่น

คลายรา่งกายและจติใจและการดแูลสขูภาพ การหลดุพน้/ไปสนุกใหเ้ต็มที ่(25%) การใชเ้วลารว่มกนั (19%) 

และอืน่ๆ (2%) 

 

 

3) แหลง่ขอ้มลูดา้นการทอ่งเทีย่ว 

 ทัง้นี ้แหลง่ทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวมาเลเซยีสวติเซอรแ์ลนดไ์ดรั้บขอ้มลูเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วในประเทศ

ไทย ไดแ้ก ่การบอกตอ่จากเพือ่น/สมาชกิในครอบครัว (56%) ตัวแทนบรษัิทน าเทีย่ว (29%) หนังสอืแนะน า

การทอ่งเทีย่ว (27%) เว็บไซต ์(20%) และ โฆษณา/สกูป๊ใน CNN (14%) 

 

 

 

 ในทศิทางเดยีวกนั นักทอ่งเทีย่วชาวสวติเซอรแ์ลนดก์เ็ห็นวา่แหลง่ขอ้มลูดังกลา่วเป็นแหลง่ทีเ่ขา้ถงึ

ตนเองไดด้ทีีส่ดุในการใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก ่ การบอกตอ่จากเพือ่น/สมาชกิในครอบครัว 

(31%) ตัวแทนบรษัิทน าเทีย่ว (11%) หนังสอืแนะน าการทอ่งเทีย่ว (11%) เว็บไซต ์(9%) โฆษณา/สกูป๊ใน 

CNN และศนูยบ์รกิารขอ้มลูนักทอ่งเทีย่ว (6%) 

 

สือ่ทีร่บัรูแ้ละเขา้ถงึมากทีส่ดุในการใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 
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รวม First visit Revisit 

รบัรู ้
เขา้ถงึ
ทีส่ดุ 

รบัรู ้
เขา้ถงึ
ทีส่ดุ 

รบัรู ้
เขา้ถงึ
ทีส่ดุ 

เพือ่น/สมาชกิในครอบครัว/ญาต ิ 56% 31% 61% 44% 54% 27% 

ตัวแทนบรษัิทน าเทีย่ว 29% 11% 34% 12% 28% 11% 

หนังสอืแนะน าการทอ่งเทีย่ว 27% 11% 39% 14% 23% 10% 

เว็บไซต ์ 20% 9% 18% 5% 20% 11% 

โฆษณาทวี/ีสกูป๊ขา่วใน CNN 14% 6% 13% 4% 15% 7% 

นติยสาร 13% 5% 16% 5% 13% 4% 

โฆษณาทวี/ีสกูป๊ขา่วใน National Geographic 13% 5% 13% 4% 13% 5% 

ศนูยบ์รกิารขอ้มลูนักทอ่งเทีย่ว 12% 6% 13% 5% 12% 6% 

เว็บไซตข์อง ททท. 11% 4% 10% 9% 11% 3% 

Social network 8% 2% 8% 1% 8% 3% 

นติยสารบนเครือ่งบนิ 8% 2% 6% 4% 9% 1% 

หนังสอืพมิพ ์ 7% 2% 10% 4% 6% 2% 

โปรแกรม/สกูป๊/สารคดกีารทอ่งเทีย่ว 7% 3% 10% 5% 6% 2% 

รา้นอาหารไทยในประเทศของนักทอ่งเทีย่ว 6% 2% 5% 1% 7% 2% 

กจิกรรมพเิศษหรอื Event การทอ่งเทีย่ว 6% 2% 4% 1% 7% 3% 

โฆษณาทวี/ีผูส้นับสนุนในสือ่/ชอ่งทางอืน่ ๆ 4% 2% 4% 1% 4% 2% 

ป้ายทีส่นามบนิ 2% 1% 3% 1% 2% 0% 

สือ่โฆษณากลางแจง้ เชน่ ป้ายโฆษณา  2% 1% 1% 1% 2% 0% 

โฆษณา/ผูส้นับสนุนรายการวทิย ุ 1% 0% 3% 0% 1% 0% 

อืน่ๆ 3% 3% 3% 1% 3% 3% 

ไมร่ะบ ุ 9% 19% 4% 6% 11% 23% 

ฐาน 300 300 77 77 223 223 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.6.3 ทศันคตแิละความคาดหวงัตอ่การทอ่งเทีย่วประเทศไทย (Attitudes & Expectations) 
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 ในการเดินทางมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทย สิ่งที่นักท่องเที่ยวชาวสวิตเซอร์แลนด์รับรูว้่าเป็น 

highlight/สิง่ทีไ่มค่วรพลาดในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย ไดแ้ก ่สถานทีท่อ่งเทีย่ว (42%) อาท ิ

เกาะ ชายหาด ทะเล วัดไทย น ้าตก ภูเขา ประเพณี/วัฒนธรรมไทย (30%) อาท ิอาหารไทย วัฒนธรรม

ทอ้งถิน่ ศาสตรก์ารนวดแบบไทย มวยไทย ผลไมไ้ทย กจิกรรมท่องเทีย่ว (8%) อาท ิกจิกรรม/กฬีาทางน ้า  

ขีช่า้ง และคนไทย/ภาษาไทย (7%)  

 

สิง่ทีไ่มค่วรพลาดในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย 

 

รวม First visit Revisit 

สถานที/่แหลง่ทอ่งเทีย่ว 42% 48% 40% 

เกาะ/ชายหาด/ทะเล เชน่ พพี,ีสมยุ,สมิลิัน,พงัน,ลันตา ฯลฯ 24% 27% 22% 

วัด/วัดไทย/พระพทุธศาสนา เชน่ วัดโพธิ ์วดัอรณุ วัดพระแกว้ 9% 13% 8% 

ธรรมชาต/ิน ้าตก/ภเูขา 5% 8% 4% 

กรงุเทพฯ 5% 12% 2% 

ภาคเหนอืของไทย/สถานทีใ่นภาคเหนอืของไทย 3% 5% 2% 

เชยีงใหม ่ 3% 5% 3% 

ภเูกต็(/ป่าตอง) 3% 0% 4% 

ประเพณี/วฒันธรรมไทย 30% 27% 31% 

อาหารไทย/ขนมไทย เชน่ ตม้ย ากุง้ แกงเขยีวหวาน อาหารเพือ่
สขุภาพ 20% 19% 21% 

วัฒนธรรมประเพณีทอ้งถิน่/วถิชีวีติของคนไทย 7% 9% 7% 

นวดแบบไทย/สปา/นวดเทา้ 5% 1% 6% 

ผลไมไ้ทย  เชน่ ทเุรยีน /ผลไมห้ลากหลาย 1% 0% 1% 

มวยไทย 1% 1% 0% 

เทศกาลสงกรานต/์สงกรานตท์ีถ่นนขา้วสาร 1% 0% 1% 

กจิกรรมทอ่งเทีย่ว 8% 8% 8% 

กจิกรรม/กฬีาทางน ้า เชน่ ด าน ้า ดปูะการัง โตค้ลืน่ เแคนู 3% 3% 3% 

ขีช่า้ง 1% 1% 0% 

คนไทย/ภาษาไทย 7% 13% 5% 

การพดูกบัคนไทย/พดูไทย 4% 8% 2% 

การตอ้นรับทีด่/ีอบอุน่/เป็นมติร/ใจด/ีรอยยิม้ ของคนไทย 2% 4% 1% 

เรยีนรูภ้าษาไทย 1% 0% 1% 

สนิคา้/การชอ้ปป้ิง 1% 1% 1% 

ชอ้ปป้ิง/สถานทีช่อ้ปป้ิงดีๆ  1% 0% 1% 

บรรยากาศ/สภาพอากาศ 2% 0% 2% 

อากาศดีๆ /อากาศบรสิทุธิ/์อากาศอบอุน่/แสงอาทติย ์ 1% 0% 2% 

ฐาน 300 77 223 
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4.6.4 พฤตกิรรมและประสบการณ์การทอ่งเทีย่ว (Experience) 

 

1) ความถีใ่นการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 

 นักทอ่งเทีย่วชาวสวติเซอรแ์ลนดเ์ดนิทางไปทอ่งเทีย่วตา่งประเทศเฉลีย่ 2 ครัง้ตอ่ปี (33%) และการ

เดนิทางมาประเทศไทยครัง้นี้ส่วนใหญ่ไม่ใชก่ารเดนิทางครัง้แรก โดยมถีงึ 74% ทีเ่คยเดนิทางมาประเทศ

ไทยกอ่นหนา้นีแ้ลว้ และมถีงึ 49% ทีเ่คยเดนิทางมาประเทศไทยมากกวา่ 2 ครัง้  

 

 

2) ลกัษณะการเดนิทาง 

 โดยนักท่องเทีย่วชาวสวติเซอรแ์ลนด ์57% เดนิทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทยโดยการจัดการซือ้

แพ็คเกจ/จองหอ้งพักและเดนิทางมาดว้ยตัวเองทัง้หมด ในขณะทีม่ ี22% ทีซ่ ือ้แพ็คเกจทัวรแ์ละจองหอ้งพัก

ผ่านบรษัิททัวรแ์ต่เดนิทางท่องเทีย่วดว้ยตัวเอง และอกี 6% เดนิทางมากับกรุ๊ปทัวรโ์ดยทีบ่รษัิททัวรจ์ัดการ

เรือ่งตา่งๆ ใหท้กุอยา่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ลกัษณะการเดนิทาง 
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 ในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทยครัง้นีม้นัีกทอ่งเทีย่ว 78% เดนิทางเขา้ประเทศไทยทาง
สนามบนิสวุรรณภมู ิรองลงมาดว้ยสนามบนิภเูก็ต (14%) ซึง่โดยรวมแลว้นักทอ่งเทีย่วสว่นใหญม่วีันพักอยูใ่น
ประเทศไทยที ่11-20 วัน (37%) 

 

 

 นักทอ่งเทีย่วชาวสวติเซอรแ์ลนดส์ว่นใหญ่เดนิทางมากบัผูอ้ ืน่ โดยม ี60% ทีเ่ดนิทางมา 2-3 คนโดย

นับรวมตนเอง และ 4% เดนิทางมามากกวา่ 4 คน 6% เดนิทางมา 4 คน และม ี26% ทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่ว

เพยีงคนเดยีว นักท่องเทีย่วชาวสวติเซอรแ์ลนดส์ว่นใหญ่เดนิทางมาท่องเทีย่วกับคู่สมรส (28%) และเพือ่น 

(23%)  และม ี4% ทีพ่าลกูมาทอ่งเทีย่วดว้ย ในขณะทีม่ ี20% ทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วกบัแฟน/คูรั่ก  

 

 
3) กจิกรรมทีท่ าและสถานทีท่ ีไ่ป 

 โดยนักท่องเทีย่วชาวสวติเซอรแ์ลนดส์ว่นใหญ่มาท่องเทีย่วตามสถานทีท่่องเทีย่วธรรมชาต ิ(89%) 

ซึง่รวมถงึการท่องเทีย่วทะเล/ชายหาด ป่า ภเูขา น ้าตก การล่องแพ เรอืแคนู ปีนเขา และการท่องเทีย่วเชงิ

เกษตร ดา้นความบนัเทงิและอาหาร (87%) ซึง่ไดแ้ก ่การมารับประทานอาหารไทย ซือ้สนิคา้ทอ้งถิน่/เสือ้ผา้

ไทย/สนิคา้ brand name และการท่องเที่ยวกลางคนื นอกจากนี้ 76% มาท่องเทีย่วดา้นศลิปะ วัฒนธรรม 

และผูค้น ซึง่ไดแ้ก ่สถานทีท่างประวัตศิาสตร ์การชมเมอืง การเยีย่มชมวถิชีวีติความเป็นอยูข่องคนในทอ้งถิน่ 

พพิธิภัณฑ ์การสาธติผลงานศลิปะและหัตถกรรม 56% มาท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ เชน่ การใชบ้รกิาร Spa & 

Wellness การเขา้รับการรักษาพยาบาล และการท าบญุ/แสวงบญุ/ปฏบิัตธิรรม 31% มาท ากจิกรรมอืน่ๆ เชน่ 

ด าน ้า ตกีอลฟ์ และรว่มเทศกาล/งานประเพณีของไทย 
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 จากกจิกรรมที่นักท่องเที่ยวชาวสวติเซอร์แลนด์มาท าที่ประเทศไทย พบว่ามีกจิกรรมประเภทที่

นักทอ่งเทีย่วคอ่นขา้งชอบ ไดแ้ก ่การทอ่งเทีย่วตามสถานทีท่อ่งเทีย่วธรรมชาต ิความบนัเทงิและอาหาร ดา้น

ศลิปะ วัฒนธรรม และผูค้น การทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ และกจิกรรมอืน่ๆ  

 

กจิกรรมทีท่ าและกจิกรรมทีช่อบท าในประเทศไทย 

 

 

รวม First visit Revisit 

กจิกรรม
ทีท่ า 

กจิกรรม
ทีช่อบ 

กจิกรรม
ทีท่ า 

กจิกรรม
ทีช่อบ 

กจิกรรม
ทีท่ า 

กจิกรรม
ทีช่อบ 

ธรรมชาต ิ 89% 57% 90% 61% 88% 55% 

ทะเลและชายหาด 79% 48% 83% 51% 78% 47% 

ป่า ภเูขา และน ้าตก 40% 10% 45% 12% 38% 9% 

การผจญภยั เชน่ ลอ่งแพ เรอืแคนู ปีนเขา 23% 4% 26% 4% 22% 4% 

การทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร 8% 1% 12% 1% 7% 1% 

ศลิปะ วฒันธรรม และผูค้น 76% 25% 84% 25% 74% 25% 

สถานทีท่างประวัตศิาสตร ์เชน่ พระราชวัง วัด 53% 12% 70% 9% 47% 13% 

การทอ่งเทีย่วในเมอืง 40% 7% 43% 6% 39% 7% 

การเยีย่มชมวถิชึวีติความเป็นอยูข่องคน 33% 8% 32% 6% 33% 9% 

การสาธติผลงานศลิปะ หัตถกรรม 9% 2% 5% 1% 11% 2% 

พพิธิภณัฑ ์ 19% 2% 17% 1% 20% 2% 

สขุภาพ 56% 17% 65% 18% 53% 17% 

Spa & Wellness 50% 14% 62% 16% 46% 13% 

การเขา้รับการรักษา 13% 2% 8% 4% 14% 2% 

การท าบญุ/แสวงบญุ/ปฏบิตัธิรรม 5% 2% 3% 0% 6% 3% 

บนัเทงิและอาหาร 87% 32% 90% 38% 86% 30% 

รับประทานอาหารไทย 75% 23% 81% 29% 73% 21% 

ซือ้สนิคา้ทอ้งถิน่ 26% 5% 38% 6% 22% 5% 

ซือ้เสือ้ผา้ของไทย 33% 3% 32% 3% 33% 4% 

เทีย่วกลางคนื 21% 5% 22% 4% 20% 6% 

ซือ้สนิคา้ brand name 19% 2% 19% 1% 19% 2% 

อืน่ๆ 31% 17% 26% 16% 33% 17% 

ด าน ้า 18% 11% 14% 10% 19% 11% 

รว่มเทศกาล/งานประเพณีของประเทศ 8% 2% 6% 1% 8% 2% 

ตกีอลฟ์ 3% 1% 3% 3% 4% 0% 

อืน่ๆ 6% 4% 6% 4% 6% 4% 

ฐาน 300 300 77 77 223 223 

 

 และหลังจากสิน้สดุการเดนิทางทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทยแลว้ นักทอ่งเทีย่วชาวสวติเซอรแ์ลนด ์54% 
จะเดนิทางกลับประเทศของตนเลย ในขณะที่อกี 46% จะไปท่องเที่ยวที่ประเทศอืน่ต่อ โดยประเทศที่จะ
เดนิทางไปท่องเทีย่วต่อจากประเทศไทยในทรปินี้ ไดแ้ก ่ลาว (9%) อนิโดนีเซยี (6%) สงิคโปร ์(5%) จนี 
(4%) ฮอ่งกง (4%) และญีปุ่่ น (4%) 
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4.6.5 ความพงึพอใจตอ่การทอ่งเทีย่วในประเทศไทย (Satisfaction) 

 

 หลังจากสิน้สดุการเดนิทางท่องเทีย่วในประเทศไทยแลว้ นักท่องเทีย่วชาวสวติเซอรแ์ลนดใ์หร้ะดับ

ความพงึพอใจโดยรวมตอ่การทอ่งเทีย่วในประเทศไทยในระดับสงูทีค่า่เฉลีย่ 4.37 (จากคะแนนเต็ม 5) โดยมี

นักท่องเทีย่วที่พงึพอใจกับการท่องเที่ยวในประเทศไทยถงึพงึพอใจมากที่ 89% และในทางตรงกันขา้มมี

นักทอ่งเทีย่วทีไ่มพ่งึพอใจถงึไมพ่อใจมากที ่4%  

 

 โดยนักท่องเทีย่วชาวสวติเซอรแ์ลนดม์คีวามพงึพอใจในระดับสูงในดา้น ความมนี ้าใจไมตรแีละการ

ตอ้นรับที่ดีของคนไทยที่ค่าเฉลี่ย 4.30 และประเด็นที่นักท่องเที่ยวยังพงึพอใจในระดับค่อนขา้งสูง ไดแ้ก ่

ความน่าสนใจของสถานทีแ่ละกจิกรรมการท่องเทีย่วทีค่่าเฉลีย่ 4.15 ในขณะทีบ่างประเด็นอยูใ่นระดับปาน

กลาง-ต ่า ไดแ้ก่ ดา้นบรกิารดา้นการท่องเทีย่วทีค่่าเฉลีย่ 4.02  ความปลอดภัยในการเดนิทางท่องเที่ยวที่

คา่เฉลีย่ 3.98 และสิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่วทีค่า่เฉลีย่ 3.81 

 

ระดบัความพงึพอใจตอ่การทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 
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 และหากน าระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อประเด็นต่างๆ มาวิเคราะห์ร่วมกับระดับ

ความส าคัญหรอืค่า Correlation ของปัจจัยนัน้ๆ จะพบว่าประเทศไทยสามารถตอบสนองปัจจัยส าคัญๆ ที่

นักท่องเที่ยวชาวสวติเซอรแ์ลนดต์อ้งการไดใ้นระดับที่สูงในประเด็นดา้นความเป็นมติรของคนไทย และ

ความน่าสนใจของสถานทีแ่ละกจิกรรมทอ่งเทีย่ว ในขณะทีย่งัมหีลายปัจจัยทีค่วรใหค้วามส าคัญในการพัฒนา

ต่อไปในอนาคตซึง่เป็นประเด็นที่นักท่องเที่ยวใหค้วามส าคัญแต่ประเทศไทย สรา้งความพงึพอใจใหก้ับ

นักท่องเทีย่วไดแ้ค่ในระดับปานกลาง-ต ่า ไดแ้ก่ บรกิารดา้นการท่องเทีย่ว ความปลอดภัย ค่าใชจ้่ายในการ

เดนิทางทอ่งเทีย่ว และสิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่ว 

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นตา่งๆ เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 

SatWise Model 
 

 

 โดยรวมแลว้นักท่องเทีย่วกลุม่ First visit มคีวามพงึพอใจต่อประเด็นต่างๆ เกีย่วกับการทอ่งเทีย่วใน

ประเทศไทยมากกวา่กลุม่ Revisit ทัง้นี ้เนือ่งมากจากกลุม่ Revisit เป็นกลุม่ทีม่ปีระสบการณ์การทอ่งเทีย่วทัง้

ในประเทศไทยและในประเทศอืน่ๆ มากกวา่กลุม่ First visit จงึเป็นกลุม่ทีม่คีวามคาดหวังสงูกวา่และยากทีจ่ะ

สรา้งความพงึพอใจมากกว่า โดยประเด็นในดา้นความเป็นมติรของคนไทย และค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง

ทอ่งเทีย่วเป็นประเด็นทีก่ลุม่ Revist มคีวามพงึพอใจนอ้ยกวา่กลุม่ First visit  
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1) ความนา่สนใจของสถานทีท่อ่งเทีย่ว 

 เมือ่วเิคราะหถ์งึประเด็นดา้นความน่าสนใจของสถานทีแ่ละกจิกรรมทอ่งเทีย่วในรายละเอยีด พบวา่สิง่

ทีส่ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้ับนักท่องเทีย่วไดใ้นระดับทีส่งู ไดแ้ก่ อาหารไทย สถานทีท่่องเทีย่วทาง

ธรรมชาติ และการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ/Spa & Wellness ในขณะที่ส ิง่ที่สรา้งความพึงพอใจในระดับที่

คอ่นขา้งสงู ไดแ้ก ่ศลิปะ วัฒนธรรม และวถิชีวิติของคนทอ้งถิน่ สถานทีซ่ ือ้สนิคา้ และความหลากหลายของ

สถานที่และกจิกรรมท่องเทีย่ว โดยสิง่ที่ยังไดรั้บความพงึพอใจในระดับต ่า ไดแ้ก่ การมสี่วนร่วมของคนใน

ชุมชนตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ และการแสดงออกถึงการใหค้วามส าคัญกับสิง่แวดลอ้มและการรักษา

ธรรมชาต ิ

 

 การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นความนา่สนใจของสถานทีแ่ละกจิกรรมทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 

 

 
 

 

 ในขณะที่หากพจิารณาถงึความแตกต่างระหว่างกลุ่มนักท่องเที่ยว จะเห็นไดว้่านักท่องเที่ยวกลุ่ม 

First visit มรีะดับความพงึพอใจในระดับใกลเ้คยีงกบักลุม่ Revisit ในหลากหลายประเด็น  
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2) คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 

 การวเิคราะห์ถงึประเด็นดา้นค่าใชจ้่ายในการเดนิทางท่องเที่ยวในรายละเอยีด พบว่าสิง่ที่สามารถ

สรา้งความพงึพอใจใหก้บันักท่องเทีย่วไดใ้นระดับที่ค่อนขา้งสงู ไดแ้ก ่ความคุม้ค่า ในขณะทีส่ ิง่ทีส่รา้งความ

พงึพอใจกับนักท่องเที่ยวไดเ้พียงระดับปานกลาง ไดแ้ก่ ความเป็นมาตรฐานเดียวกันของราคาสนิคา้และ

บรกิาร โดยทัง้สองประเด็นดังกล่าวไดรั้บความพงึพอใจจากนักท่องเที่ยวกลุ่ม Revisit มากกว่ากลุ่ม First 

visit  

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 
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3) บรกิารตา่งๆ ส าหรบัการทอ่งเทีย่ว 

 ส าหรับประเด็นดา้นบรกิารดา้นการทอ่งเทีย่วในรายละเอยีด พบวา่สิง่ทีส่ามารถสรา้งความพงึพอใจกบั

นักท่องเทีย่วไดใ้นระดับปานกลาง ไดแ้ก่ ความเป็นมติรและใหบ้รกิารที่ดขีองผูป้ระกอบการการท่องเที่ยว 

และความพอเพยีงของศูนยข์อ้มูลนักท่องเทีย่ว ในขณะทีย่ังมอีกีหลากหลายประเด็นที่ไดค้วามพงึพอใจใน

ระดับต ่า ไดแ้ก่ ความสะดวกในการขอวซี่าและการตรวจคนเขา้เมอืง ความเป็นมติรและการใหบ้รกิารของ

เจา้หนา้ทีห่น่วยงานภาครัฐ ความสามารถในการสือ่สารภาษาต่างประเทศของผูใ้หบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่ว 

ความซือ่สตัยข์องผูป้ระกอบการการทอ่งเทีย่ว 

 

 และเช่นเดยีวกันกับประเด็นดา้นอืน่ๆ ที่นักท่องเที่ยวกลุ่ม First visit มแีนวโนม้พงึพอใจต่อบรกิาร

ดา้นการท่องเทีย่วในประเด็นต่างๆ มากกว่ากลุ่ม Revisit ยกเวน้เพยีงประเด็นเดยีวในดา้นความซือ่สัตยข์อง

ผูป้ระกอบการการทอ่งเทีย่วทีก่ลุม่ Revisit มคีวามพงึพอใจสงูกวา่กลุม่ First visit   

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นบรกิารดา้นการทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 
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4) ความปลอดภยั 

 ประเด็นดา้นความปลอดภยัในรายละเอยีด พบวา่สิง่ทีส่ามารถสรา้งความพงึพอใจกบันักทอ่งเทีย่วได ้

เพยีงระดับปานกลาง ไดแ้ก ่ความปลอดภัยจากการกอ่การรา้ย ในขณะทีย่ังมอีกีหลากหลายประเด็นทีส่รา้ง

ความพงึพอใจไดเ้พียงระดับต ่า ไดแ้ก่ ความปลอดภัยจากอาชญากรรม ภัยธรรมชาต ิความเพียงพอของ

ศูนย์บรกิารนักท่องเที่ยว ความปลอดภัยจากโรคระบาด และความไม่สงบทางการเมอืง ซึง่โดยรวมแลว้

นักท่องเทีย่วกลุ่ม First visit มแีนวโนม้พงึพอใจในประเด็นเรือ่งความปลอดภัยมากกวา่กลุ่ม Revisit ยกเวน้

เพยีงประเด็นเดยีวในดา้นความปลอดภัยจากภัยธรรมชาตทิี่กลุ่ม Revisit มคีวามพงึพอใจสูงกว่ากลุ่ม First 

visit   

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นความปลอดภยั 

SatWise Model 
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5) สิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่ว 

 ในประเด็นสุดทา้ยการวเิคราะห์สิง่อ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยวในรายละเอยีด พบว่าสิง่ที่

สามารถสรา้งความพงึพอใจกับนักท่องเทีย่วไดเ้พยีงระดับสงู ไดแ้ก ่ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศ

ไทย โดยความสะดวกในการเดนิทางท่องเที่ยวในประเทศ และการรักษาพยาบาลกรณีเกดิการเจ็บป่วย

ระหว่างท่องเที่ยว สามารถสรา้งระดับความพงึพอใจไดใ้นระดับค่อนขา้งสูง ในขณะที่ยังมอีกีหลากหลาย

ประเด็นทีค่วรปรับปรุงในดา้นนี้ ไดแ้ก ่ สิง่อ านวยความสะดวกส าหรับผูพ้กิาร/สูงอายุ และความสะอาดของ

สถานทีส่าธารณะ ซึง่โดยรวมแลว้นักท่องเทีย่วกลุ่ม First visit มแีนวโนม้พงึพอใจในประเด็นเรือ่งสิง่อ านวย

ความสะดวกในการทอ่งเทีย่วในระดับทีส่งูกวา่กลุม่ Revisit ยกเวน้ประเด็นในดา้นการรักษาพยาบาลกรณีเกดิ

การเจ็บป่วยระหวา่งทอ่งเทีย่ว ทีนั่กทอ่งเทีย่วกลุม่ Revisit มคีวามพงึพอใจมากกวา่กลุม่ First visit 

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 
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4.6.6 แนวโนม้การเดนิทางมาทอ่งเทีย่วประเทศไทยในอนาคต 

 

 จากการศกึษาความคดิเห็นของนักท่องเทีย่วชาวสวติเซอรแ์ลนดท์ีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในประเทศ

ไทยในครัง้นี ้พบวา่มแีนวโนม้ในการกลับมาทอ่งเทีย่วประเทศไทยอกีใน 1-2 ปีขา้งหนา้ในระดับคอ่นขา้งสงูที่

คา่เฉลีย่ 4.01 (จากคะแนนเต็ม 5) โดยมนัีกท่องเทีย่ว 73% ทีม่แีนวโนม้ทีจ่ะกลับมา และในจ านวนนีม้ ี39% 

ทีม่แีนวโนม้ทีจ่ะกลับมาอกีแน่นอน โดยแนวโนม้ในการกลับมาทอ่งเทีย่วประเทศไทยอกีใน 1-2 ปีขา้งหนา้มี

สงูมากกวา่ในนักทอ่งเทีย่วกลุม่ Revisit ทีค่า่เฉลีย่ 4.15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยงัไมแ่น่ใจวา่จะกลับมาอกี 
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 ในขณะที่ระดับความเชือ่มั่นต่อความปลอดภัยต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยยังอยู่ในระดับปาน

กลางที่ค่าเฉลี่ย 7.55 (จากคะแนนเต็ม 10) โดยมีนักท่องเที่ยวที่มีแนวโนม้มั่นใจที่ 79% ในขณะที่มี

นักทอ่งเทีย่วทีม่ั่นใจมากทีเ่พยีง 31% โดยความเชือ่มั่นตอ่ความปลอดภยัตอ่การท่องเทีย่วในประเทศไทยมี

ระดับทีค่อ่นขา้งใกลเ้คยีงกนัในนักทอ่งเทีย่วกลุม่ Revisit ทีม่คีวามเชือ่มัน่ทีค่า่เฉลีย่ 7.56 
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 และแนวโนม้ในการบอกต่อเกีย่วกับการท่องเที่ยวประเทศไทยอยู่ในระดับสูงมากที่ค่าเฉลี่ย 8.45 

(จากคะแนนเต็ม 10) โดยมนัีกท่องเที่ยวที่มีแนวโนม้ในการบอกต่อที่ 91% โดยแนวโนม้ในการบอกต่อ

เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วประเทศไทยมสีงูมากกวา่เล็กนอ้ยในนักทอ่งเทีย่วกลุม่ First visit ทีค่า่เฉลีย่ 8.49 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 
 

 นอกจากนี้ หากวเิคราะห์ค่า Net Promoter Index ซึง่แสดงถงึโอกาสในการมีนักท่องเที่ยวจาก

ตา่งประเทศทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วในประเทศไทยทีเ่กดิจากการบอกตอ่ จะพบวา่มคีา่อยูท่ี ่45% ซึง่ถอืวา่อยู่

ในระดับทีส่งูมาก 
 

Promoters: สดัสว่นผูใ้หส้มัภาษณ์ทีใ่หค้ะแนน 9 หรอื 10 

Detractor: สดัสว่นผูใ้หส้มัภาษณ์ทีใ่หค้ะแนน <6  

45% 
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Net Promoter Index (NPI) = Promoters - Detractor  

 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.7 ผลการส ารวจนกัทอ่งเทีย่วตลาดเดนมารก์ 
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4.7.1 ขอ้มลูเชงิประชากรศาสตรข์องนกัทอ่งเทีย่วชาวเดนมารก์ 
 

 จากการส ารวจนักท่องเที่ยวชาวเดนมารก์ที่เดนิทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยจ านวน 300 คน  

พบว่ามคีวามโนม้เอยีงไปทางกลุ่มชาวต่างประเทศที่เป็นเพศชาย (52%) อายุระหว่าง 30-59 ปี (61%) 

สถานภาพสมรส (63%) ไม่มีบุตร (37%) รายไดค้รอบครัวต่อเดือน US$ 1,000-14,999 (46%) อาชีพ

พนักงานบรษัิทเอกชน (22%) เจา้ของกจิการ (15%) และวชิาชพีเฉพาะ (13%)  
 

ขอ้มลูเชงิประชากรศาสตรข์องนกัทอ่งเทีย่วชาวเดนมารก์ 

 

 
 

รวม First visit Revisit 

เพศ 
ชาย 52% 49% 53% 

หญงิ 48% 51% 47% 

อาย ุ(ปี) 

18-24 14% 27% 9% 

25-29 7% 13% 5% 

30-39 21% 27% 19% 

40-49 18% 15% 19% 

50-59 22% 13% 26% 

>60 14% 2% 19% 

ไมร่ะบ ุ 3% 3% 3% 

สถานภาพ 

โสด 31% 45% 25% 

แตง่งาน/มคีรอบครัว 63% 50% 69% 

หยา่/แยกกนัอยู/่หมา้ย 4% 1% 5% 

ไมร่ะบ ุ 2% 3% 1% 

จ านวนบุตร 

ไมม่ ี 37% 45% 33% 

1-2 คน 33% 31% 33% 

3-4 คน 9% 0% 13% 

> 5 คน 1% 0% 1% 

ไมร่ะบ ุ 21% 23% 20% 

รายไดค้รอบครวั 
ตอ่เดอืน 

ต า่กวา่ US$1,000 7% 9% 6% 

US$1,000 – US$4,999 15% 21% 12% 

US$5,000 – US$9,999 14% 12% 14% 

US$10,000 – US$14,999 17% 20% 15% 

US$15,000 – US$19,999 7% 7% 7% 

US$20,000 – US$24,999 6% 2% 7% 

US$25,000 – US$29,999 8% 10% 7% 

US$30,000 หรอืสงูกวา่ 19% 13% 21% 

ไมร่ะบ ุ 9% 6% 10% 

อาชพี 

นักเรยีน/นักศกึษา 11% 22% 7% 

เจา้ของกจิการ/เจา้ของธรุกจิ 15% 12% 16% 

พนักงานบรษัิท 22% 24% 21% 
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ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกจิ 10% 14% 8% 

วชิาชพีเฉพาะ 13% 13% 13% 

อาชพีอสิระ 6% 7% 6% 

วา่งงาน 2% 0% 2% 

แมบ่า้น/พ่อบา้น 3% 1% 4% 

เกษียณ 10% 0% 14% 

อืน่ๆ 6% 7% 6% 

ไมร่ะบ ุ 3% 0% 4% 
ฐาน   300 86 214 

 

4.7.2 ปจัจยัและแรงผลกัดนัในการเดนิทางทอ่งเทีย่วตา่งประเทศและเดนิทางมาประเทศไทย  
         (Motivation) 
 

1) ปจัจยัพืน้ฐานและปจัจยัส าคญัทีเ่ลอืกเดนิทางมาประเทศไทย 

 ปัจจัยพืน้ฐานทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวเดนมารก์ใหค้วามส าคัญ 5 อนัดบัแรกในการพจิารณาเลอืกประเทศที่

จะเดนิทางไปทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก ่ ความเป็นมติรของคนในพืน้ที ่ (60%) ความสวยงามของสถานทีท่อ่งเทีย่ว

ทางธรรมชาต ิ(53%) ความหลากหลายของสถานทีท่อ่งเทีย่ว (44%) ความน่าสนใจของวัฒนธรรม (44%) 

และ ความน่าสนใจของวถิชีวีติความเป็นอยูข่องคนในพืน้ที ่(39%) 

 

 ในขณะทีปั่จจัยทีส่ าคญั 5 อนัดับแรกทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวเดนมารก์ใชพ้จิารณาในการเลอืกเดนิทางมา

ทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย ไดแ้ก ่ความสวยงามของสถานทีท่อ่งเทีย่วทางธรรมชาต ิ(68%) ความเป็นมติรของ

คนในพืน้ที ่ (66%) ความน่าสนใจของวัฒนธรรม (52%) ความน่าสนใจของวถิชีวีติความเป็นอยูข่องคนใน

พืน้ที ่(48%) และความคุม้คา่/คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางไมส่งู (46%) 

 

 หากวเิคราะหถ์งึปัจจัยพืน้ฐานและปัจจัยที่นักท่องเทีย่วชาวเดนมารก์เลอืกเดนิทางมาประเทศไทย

ดังกล่าว จะพบว่ามคีุณลักษณะเฉพาะของประเทศไทยบางอยา่งทีถ่อืวา่เป็นจุดสรา้งความโดดเด่นเนื่องจาก

เป็นปัจจัยทีนั่กท่องเทีย่วเลอืกว่าเป็นสิง่ส าคัญทีท่ าใหต้ัดสนิใจเดนิทางมาท่องเทีย่วทีป่ระเทศไทยมากกว่า

เป็นปัจจัยพืน้ฐานทั่วๆ ไปในการเดนิทางทอ่งเทีย่วตา่งประเทศ ซึง่ไดแ้ก ่ความสวยงามของสถานทีท่อ่งเทีย่ว

ทางธรรมชาต ิความเป็นมติรของคนในพื้นที่ ความน่าสนใจของวัฒนธรรม ความน่าสนใจของวถิชีวีติความ

เป็นอยู่ของคนในพื้นที่ ความเชือ่มั่นในความปลอดภัย ความคุม้ค่า/ค่าใชจ้่ายในการเดนิทางไม่สูง ไดรั้บ

ค าแนะน าจากคนรูจั้ก สิง่อ านวยความสะดวกดา้นการทอ่งเทีย่วทีด่ ีและความน่าสนใจของแพ็คเกจทอ่งเทีย่ว 
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ปจัจยัพืน้ฐานและปจัจยัทีน่กัทอ่งเทีย่วชาวเดนมารก์เลอืกเดนิทางมาประเทศไทย 

 

 

 โดยในการเดนิทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวเดนมารก์นัน้ มปีระเทศที่อยู่ใน

ตัวเลอืกกอ่นการตัดสนิใจมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทยซึง่โดยหลักเป็นประเทศทีอ่ยูใ่นภมูภิาคเอเชยีตะวันออก

เฉียงใต ้(29%) เชน่เดยีวกนั อาท ิเวยีดนาม กมัพชูา อนิโดนเีซยี นอกจากนี ้ยงัมปีระเทศอืน่ๆ ในทวปีเอเชยี 

(18%) อาท ิออสเตรเลยี นวิซแีลนด ์ญีปุ่่ น เกาหลใีตใ้ต ้ประเทศในทวปียโุรป (7%) อาท ิสเปน และประเทศ

ในทวปีอเมรกิา (7%) อาท ิสหรัฐอเมรกิา ควิบา เป็นตน้ 

 

2) ปจัจยัผลกัดนัในการเดนิทางมาประเทศไทย 
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 แรงผลักดันทีส่ าคัญทีท่ าใหนั้กทอ่งเทีย่วเลอืกเดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย แบง่ออกไดเ้ป็น 5 

แรงผลักดัน ไดแ้ก่ การฟ้ืนฟรู่างกายและจติใจ (59%) ซึง่รวมถงึความตอ้งการผ่อนคลายร่างกายและจติใจ

และการดูแลสูขภาพ การเรียนรู/้คน้หา (39%) การหลุดพน้/ไปสนุกใหเ้ต็มที่ (19%) การใชเ้วลาร่วมกัน 

(12%) และอืน่ๆ (1%) 

 

 

3)  แหลง่ขอ้มลูดา้นการทอ่งเทีย่ว 

 ทัง้นี ้แหลง่ทีนั่กท่องเทีย่วชาวเดนมารก์ไดรั้บขอ้มลูเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วในประเทศไทย ไดแ้ก ่การ

บอกต่อจากเพือ่น/สมาชกิในครอบครัว (50%) ตัวแทนบรษัิทน าเทีย่ว (27%) หนังสอืแนะน าการท่องเทีย่ว 

(22%) เว็บไซต ์(21%) และศนูยบ์รกิารขอ้มลูนักทอ่งเทีย่ว (14%) 

 

 

 

 ในทศิทางเดยีวกนั นักทอ่งเทีย่วชาวเดนมารก์ก็เห็นวา่แหล่งขอ้มลูดังกลา่วเป็นแหลง่ทีเ่ขา้ถงึตนเอง

ไดด้ีที่สุดในการใหข้อ้มูลเกีย่วกับการท่องเที่ยวไดแ้ก่ การบอกต่อจากเพื่อน/สมาชกิในครอบครัว (32%)  

เว็บไซต ์(12%) หนังสอืแนะน าการท่องเทีย่ว (11%)  ตัวแทนบรษัิทน าเทีย่ว (10%) และโฆษณาทวี/ีสกู๊ป

ขา่วใน National Geographic (8%) 

 

สือ่ทีร่บัรูแ้ละเขา้ถงึมากทีส่ดุในการใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 
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รวม First visit Revisit 

รบัรู ้
เขา้ถงึ
ทีส่ดุ 

รบัรู ้
เขา้ถงึ
ทีส่ดุ 

รบัรู ้
เขา้ถงึ
ทีส่ดุ 

เพือ่น/สมาชกิในครอบครัว/ญาต ิ 50% 32% 56% 38% 48% 30% 

ตัวแทนบรษัิทน าเทีย่ว 27% 10% 30% 9% 25% 10% 

หนังสอืแนะน าการทอ่งเทีย่ว 22% 11% 29% 16% 20% 8% 

เว็บไซต ์ 21% 12% 28% 8% 18% 14% 

ศนูยบ์รกิารขอ้มลูนักทอ่งเทีย่ว 14% 6% 15% 8% 14% 5% 

Social network 13% 7% 15% 9% 12% 6% 

โฆษณาทวี/ีสกูป๊ขา่วใน National Geographic 11% 8% 15% 10% 10% 7% 

โฆษณาทวี/ีสกูป๊ขา่วใน CNN 10% 6% 15% 7% 7% 6% 

เว็บไซตข์อง ททท. 8% 3% 9% 3% 7% 3% 

นติยสาร 7% 2% 10% 2% 6% 2% 

หนังสอืพมิพ ์ 7% 2% 10% 3% 5% 1% 

นติยสารบนเครือ่งบนิ 5% 2% 2% 1% 6% 2% 

โปรแกรม/สกูป๊/สารคดกีารทอ่งเทีย่ว 5% 2% 5% 5% 5% 1% 

กจิกรรมพเิศษหรอื Event การทอ่งเทีย่ว 4% 1% 5% 0% 3% 1% 

โฆษณา/ผูส้นับสนุนรายการวทิย ุ 3% 0% 3% 1% 3% 0% 

รา้นอาหารไทยในประเทศของนักทอ่งเทีย่ว 3% 2% 1% 2% 4% 2% 

ป้ายทีส่นามบนิ 3% 1% 6% 1% 2% 1% 

สือ่โฆษณากลางแจง้ เชน่ ป้ายโฆษณา  2% 0% 2% 0% 1% 0% 

โฆษณาทวี/ีผูส้นับสนุนในสือ่/ชอ่งทางอืน่ ๆ 1% 2% 1% 1% 1% 2% 

อืน่ๆ 4% 4% 3% 2% 5% 4% 

ไมร่ะบ ุ 15% 21% 7% 6% 18% 27% 

ฐาน 300 300 86 86 214 214 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.7.3 ทศันคตแิละความคาดหวงัตอ่การทอ่งเทีย่วประเทศไทย (Attitudes & Expectations) 
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 ในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย สิง่ทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวเดนมารก์รับรูว้า่เป็น highlight/สิง่ที่

ไมค่วรพลาดในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย ไดแ้ก ่สถานทีท่อ่งเทีย่ว (40%) อาท ิเกาะ ชายหาด 

ทะเล วัดไทย ประเพณี/วัฒนธรรมไทย (20%) อาท ิอาหารไทย วัฒนธรรมทอ้งถิน่ ศาสตรก์ารนวดแบบไทย 

วถิชีวิติของคนทอ้งถิน่ เทศกาลงานประเพณี คนไทย/ภาษาไทย (12%) กจิกรรมทอ่งเทีย่ว (5%) อาท ิกฬีา

ทางน ้า และการทอ่งเทีย่วทางเรอืบรรยากาศ/สภาพอากาศ (4%)  

 

สิง่ทีไ่มค่วรพลาดในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย 

 

 

รวม First visit Revisit 

สถานที/่แหลง่ทอ่งเทีย่ว 40% 53% 34% 

เกาะ/ชายหาด/ทะเล เชน่ พพี,ีสมยุ,สมิลิัน,พงัน,ลันตา ฯลฯ 19% 24% 16% 

ธรรมชาต/ิน ้าตก/ภเูขา 9% 14% 7% 

วัด/วัดไทย/พระพทุธศาสนา เชน่ วัดโพธิ ์วดัอรณุ วัดพระแกว้ 6% 10% 4% 

กรงุเทพฯ 6% 8% 5% 

เชยีงใหม ่ 2% 2% 2% 

พระราชวัง 2% 3% 1% 

ประเพณี/วฒันธรรมไทย 20% 26% 18% 

อาหารไทย/ขนมไทย เชน่ ตม้ย ากุง้ แกงเขยีวหวาน อาหารเพือ่
สขุภาพ 14% 16% 13% 

วัฒนธรรมประเพณีทอ้งถิน่/วถิชีวีติของคนไทย 5% 9% 4% 

นวดแบบไทย/สปา/นวดเทา้ 2% 1% 2% 

กจิกรรมทอ่งเทีย่ว 5% 6% 5% 

กจิกรรม/กฬีาทางน ้า เชน่ ด าน ้า ดปูะการัง โตค้ลืน่ เแคนู 2% 2% 1% 

ทอ่งเทีย่วทางเรอืเรอื/ขึน้เรอื/ลอ่งเรอื 1% 1% 0% 

เกีย่วกบักฬีากอ๊ฟ(เลน่กอ๊ฟ/สถานทเีลน่กอ๊ฟ) 1% 0% 2% 

คนไทย/ภาษาไทย 12% 12% 13% 

การตอ้นรับทีด่/ีอบอุน่/เป็นมติร/ใจด/ีรอยยิม้ ของคนไทย 7% 7% 7% 

การพดูกบัคนไทย/พดูไทย 5% 5% 5% 

สนิคา้/การชอ้ปป้ิง 1% 1% 0% 

ชอ้ปป้ิง/สถานทีช่อ้ปป้ิงดีๆ  1% 1% 0% 

บรรยากาศ/สภาพอากาศ 4% 0% 5% 

อากาศดีๆ /อากาศบรสิทุธิ/์อากาศอบอุน่/แสงอาทติย ์ 3% 0% 4% 

ความปลอดภยัจากการเดนิทาง/ความปลอดภยัจากภยัธรรมชาต ิ 1% 0% 1% 

ฐาน 300 86 214 
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4.7.4 พฤตกิรรมและประสบการณ์การทอ่งเทีย่ว (Experience) 

 

1) ความถีใ่นการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 

 โดยรวมนักท่องเที่ยวชาวเดนมารก์เดนิทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ย 1- 2 ครัง้ต่อปี (64%) 

และการเดนิทางมาประเทศไทยครัง้นี้ส่วนใหญ่ไม่ใชก่ารเดนิทางครัง้แรก โดยมถีงึ 71% ที่เคยเดนิทางมา

ประเทศไทยกอ่นหนา้นีแ้ลว้ และมถีงึ 40% ทีเ่คยเดนิทางมาประเทศไทยมากกวา่ 2 ครัง้  

 

 

2) ลกัษณะการเดนิทาง 

 โดยนักท่องเที่ยวชาวเดนมาร์ก 42% เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยโดยการจัดการซื้อ

แพ็คเกจ/จองหอ้งพักและเดนิทางมาดว้ยตัวเองทัง้หมด ในขณะทีม่ ี31% ทีซ่ ือ้แพ็คเกจทัวรแ์ละจองหอ้งพัก

ผา่นบรษัิททัวรแ์ตเ่ดนิทางท่องเทีย่วดว้ยตัวเอง และอกี 12% เดนิทางมากบักรุ๊ปทัวรโ์ดยทีบ่รษัิททัวรจ์ัดการ

เรือ่งตา่งๆ ใหท้กุอยา่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลกัษณะการเดนิทาง 
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 ในการเดนิทางมาท่องเทีย่วทีป่ระเทศไทยครัง้นี้มนัีกท่องเทีย่ว 78% เดนิทางเขา้ประเทศไทยทาง

สนามบนิสวุรรณภมู ิรองลงมาดว้ยสนามบนิภเูก็ต (6%) ซึง่โดยรวมแลว้นักท่องเทีย่วสว่นใหญ่มวีันพักอยูใ่น

ประเทศไทยที ่11-20 วัน (47%)  

 

 

 นักท่องเทีย่วสว่นใหญ่เดนิทางมากับผูอ้ ืน่ โดยม ี51% ทีเ่ดนิทางมา 2-3 คนโดยนับรวมตนเอง และ 

17% เดนิทางมามากกว่า 4 คน 15% เดนิทางมา 4 คน และม ี15% ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วเพยีงคนเดยีว 

นักท่องเทีย่วชาวเดนมารก์สว่นใหญ่เดนิทางมาท่องเทีย่วกบัคู่สมรส (45%) และ เพือ่น (26%) และม ี15% 

ทีพ่าลกูมาทอ่งเทีย่วดว้ย ในขณะที ่9% ทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วกบัแฟน/คูรั่ก 

  

 

 

 

3) กจิกรรมทีท่ าและสถานทีท่ ีไ่ป 

 โดยนักท่องเที่ยวชาวเดนมาร์กส่วนใหญ่มาสัมผัสประสบการณ์ท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยว

ธรรมชาต ิ(87%) ซึง่รวมถงึการท่องเทีย่วทะเล/ชายหาด ป่า ภเูขา น ้าตก การล่องแพ เรอืแคนู ปีนเขา และ

การท่องเที่ยวเชงิเกษตร  84% ดา้นความบันเทงิและอาหาร ซึง่ไดแ้ก่ การมารับประทานอาหารไทย ซือ้

สนิคา้ทอ้งถิน่/เสือ้ผา้ไทย/สนิคา้ brand name และการท่องเที่ยวกลางคนื 75% มาท่องเที่ยวดา้นศลิปะ 

วัฒนธรรม และผูค้น ซึง่ไดแ้ก ่สถานทีท่างประวัตศิาสตร ์การชมเมอืง การเยีย่มชมวถิชีวีติความเป็นอยูข่องคน

ในทอ้งถิน่ พพิธิภัณฑ์ การสาธติผลงานศลิปะและหัตถกรรม 51% มาท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ เช่น การใช ้

บรกิาร Spa & Wellness การเขา้รับการรักษาพยาบาล และการท าบุญ/แสวงบุญ/ปฏบิัตธิรรม 36% มาท า

กจิกรรมอืน่ๆ เชน่ ด าน ้า ตกีอลฟ์ และรว่มเทศกาล/งานประเพณีของไทย 
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 จากกจิกรรมทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวเดนมารก์มาท าทีป่ระเทศไทย พบวา่มกีจิกรรมประเภททีนั่กทอ่งเทีย่ว

ค่อนขา้งชอบ ไดแ้ก่ การท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวธรรมชาต ิความบันเทงิและอาหาร  ดา้นศลิปะ 

วัฒนธรรม และผูค้น กจิกรรมอืน่ๆ เชน่ ด าน ้า ตกีอลฟ์ และการรว่มเทศกาล/งานประเพณีของไทยต่างๆ และ

การทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ 

 

 และหลังจากสิน้สุดการเดนิทางท่องเที่ยวทีป่ระเทศไทยแลว้ นักท่องเที่ยวชาวเดนมารก์ 76% จะ

เดนิทางกลับประเทศของตนเลย ในขณะที่อีก 24% จะไปท่องเที่ยวที่ประเทศอื่นต่อ โดยประเทศที่จะ

เดนิทางไปทอ่งเทีย่วตอ่จากประเทศไทยในทรปินี้ ไดแ้ก ่เวยีดนาม (7%) มาเลเซยี (5%) และจนี (4%)   

 

กจิกรรมทีท่ าและกจิกรรมทีช่อบท าในประเทศไทย 

 

 

รวม First visit Revisit 

กจิกรรม
ทีท่ า 

กจิกรรม
ทีช่อบ 

กจิกรรม
ทีท่ า 

กจิกรรม
ทีช่อบ 

กจิกรรม
ทีท่ า 

กจิกรรม
ทีช่อบ 

ธรรมชาต ิ 87% 58% 92% 60% 85% 57% 

ทะเลและชายหาด 78% 47% 78% 43% 78% 48% 

ป่า ภเูขา และน ้าตก 39% 11% 45% 14% 36% 9% 

การผจญภยั เชน่ ลอ่งแพ เรอืแคนู ปีนเขา 17% 5% 24% 6% 14% 5% 

การทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร 11% 4% 14% 2% 10% 4% 

ศลิปะ วฒันธรรม และผูค้น 75% 26% 84% 30% 72% 25% 

สถานทีท่างประวัตศิาสตร ์เชน่ พระราชวัง วัด 46% 11% 59% 14% 41% 10% 

การทอ่งเทีย่วในเมอืง 46% 9% 55% 12% 42% 8% 

การเยีย่มชมวถิชึวีติความเป็นอยูข่องคน 24% 6% 27% 2% 23% 7% 

การสาธติผลงานศลิปะ หัตถกรรม 7% 1% 6% 1% 8% 1% 

พพิธิภณัฑ ์ 17% 4% 21% 2% 15% 4% 

สขุภาพ 51% 17% 66% 19% 45% 17% 

Spa & Wellness 47% 16% 64% 19% 41% 15% 

การเขา้รับการรักษา 5% 1% 6% 1% 5% 1% 

การท าบญุ/แสวงบญุ/ปฏบิตัธิรรม 3% 1% 2% 1% 3% 1% 

บนัเทงิและอาหาร 84% 33% 88% 33% 82% 34% 

รับประทานอาหารไทย 71% 28% 78% 28% 68% 29% 

ซือ้สนิคา้ทอ้งถิน่ 27% 5% 24% 3% 28% 6% 

ซือ้เสือ้ผา้ของไทย 24% 4% 20% 2% 26% 5% 

เทีย่วกลางคนื 16% 4% 26% 5% 13% 3% 

ซือ้สนิคา้ brand name 15% 2% 20% 0% 14% 3% 

อืน่ๆ 36% 20% 35% 16% 36% 22% 

ด าน ้า 21% 13% 28% 12% 19% 14% 

รว่มเทศกาล/งานประเพณีของประเทศ 8% 2% 9% 3% 7% 2% 

ตกีอลฟ์ 8% 4% 3% 2% 9% 5% 

อืน่ๆ 5% 3% 1% 1% 7% 3% 

ฐาน 300 300 86 86 214 214 



 

  

รายงานขัน้สดุทา้ย 
โครงการส ารวจทัศนคตแิละความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วตา่งชาตกิลุ่มตลาดหลักและกลุม่ตลาดเกดิใหม ่(ระยะที ่2)

 
 

 210  

 

 

4.7.5 ความพงึพอใจตอ่การทอ่งเทีย่วในประเทศไทย (Satisfaction) 

 

 หลังจากสิน้สดุการเดนิทางทอ่งเทีย่วในประเทศไทยแลว้ นักทอ่งเทีย่วชาวเดนมารก์ใหร้ะดับความพงึ

พอใจโดยรวมต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยในระดับสูงที่ค่าเฉลี่ย 4.34 (จากคะแนนเต็ม 5) โดยมี

นักท่องเทีย่วที่พงึพอใจกับการท่องเที่ยวในประเทศไทยถงึพงึพอใจมากที่ 89% และในทางตรงกันขา้มมี

นักทอ่งเทีย่วทีไ่มพ่งึพอใจถงึไมพ่อใจมากที ่3%  

 

 โดยนักทอ่งเทีย่วชาวเดนมารก์มคีวามพงึพอใจในระดับสงูในดา้น ความมนี ้าใจไมตรแีละการตอ้นรับที่

ดขีองคนไทยทีค่า่เฉลีย่ 4.36 ประเด็นทีนั่กทอ่งเทีย่วยังพงึพอใจในระดับปานกลาง ไดแ้ก ่ความปลอดภัยใน

การเดนิทางท่องเทีย่วทีค่่าเฉลีย่ 4.02 ความน่าสนใจของสถานทีแ่ละกจิกรรมการท่องเทีย่วทีค่่าเฉลีย่ 4.01 

และบรกิารดา้นการท่องเทีย่วทีค่่าเฉลีย่ 3.91 ส่วนประเด็นทีนั่กท่องเทีย่วพงึพอใจในระดับต ่าจะเป็นในดา้น 

สิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่วทีค่า่เฉลีย่ 3.82  

 

ระดบัความพงึพอใจตอ่การทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 
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 หากน าระดับความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วต่อประเด็นต่างๆ มาวเิคราะหร์่วมกับระดับความส าคัญ

หรอืค่า Correlation ของปัจจัยนัน้ๆ จะพบว่าประเทศไทยสามารถตอบสนองปัจจัยส าคัญๆ ทีนั่กท่องเที่ยว

ชาวเดนมารก์ตอ้งการไดใ้นระดับทีด่มีากในประเด็นดา้นความเป็นมติรของคนไทย ในขณะทีย่งัมหีลายปัจจัยที่

สามารถตอบสนอง/สรา้งความพงึพอใจใหก้บันักทอ่งเทีย่วไดค้อ่นขา้งด ีไดแ้ก ่ความปลอดภยั 

ความน่าสนใจของสถานทีแ่ละกจิกรรมทอ่งเทีย่ว บรกิารดา้นการทอ่งเทีย่ว คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 

และสิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่ว 

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นตา่งๆ เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 

SatWise Model 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 โดยรวมแลว้นักท่องเทีย่วกลุม่ First visit มคีวามพงึพอใจต่อประเด็นต่างๆ เกีย่วกับการทอ่งเทีย่วใน

ประเทศไทยมากกว่าหรอืใกลเ้คยีงกับกลุ่ม Revisit อย่างไรก็ด ียังมปีระเด็นทีก่ลุ่ม Revisit มคีวามพงึพอใจ

มากกวา่กลุม่ First visit ไดแ้ก ่ความเป็นมติรของคนไทย ความปลอดภยั และบรกิารดา้นการทอ่งเทีย่ว 
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1) ความนา่สนใจของสถานทีท่อ่งเทีย่ว 

 หากวเิคราะหถ์งึประเด็นดา้นความน่าสนใจของสถานทีแ่ละกจิกรรมทอ่งเทีย่วในรายละเอยีด พบวา่สิง่

ทีส่ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้ับนักท่องเทีย่วไดใ้นระดับที่ค่อนขา้งสูง ไดแ้ก ่อาหารไทย การท่องเทีย่ว

เชงิสุขภาพ/Spa & Wellness และสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิในขณะที่ส ิง่ที่สรา้งความพงึพอใจกับ

นักท่องเทีย่วไดเ้พยีงระดับปานกลาง ไดแ้ก่ ศลิปะ วัฒนธรรม และวถิชีวิติของคนทอ้งถิน่ สถานทีซ่ ือ้สนิคา้ 

ความหลากหลายของสถานที่และกจิกรรมท่องเที่ยว การเป็นประเทศที่ เหมาะสมต่อการท่องเที่ยวกับ

ครอบครัว/เด็ก และการใหป้ระสบการณ์ความเป็นไทยแท ้และสิง่ทีนั่กท่องเทีย่วพงึพอใจในระดับต ่า ไดแ้ก ่

การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ และการแสดงออกถงึการใหค้วามส าคัญกับ

สิง่แวดลอ้มและการรักษาธรรมชาต ิ

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นความนา่สนใจของสถานทีแ่ละกจิกรรมทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ในขณะที่หากพจิารณาถงึความแตกต่างระหว่างกลุ่มนักท่องเที่ยว จะเห็นไดว้่านักท่องเที่ยวกลุ่ม 

First visit มีระดับความพงึพอใจสูงกว่ากลุ่ม Revisit ในหลากหลายประเด็น ยกเวน้ประเด็นในดา้นความ

น่าสนใจของสถานทีซ่ ือ้สนิคา้ การเป็นประเทศทีเ่หมาะสมต่อการท่องเทีย่วกับครอบครัว/เด็ก และการมสีว่น

รว่มของคนในชมุชน 
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2) คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 

 การวเิคราะห์ถงึประเด็นดา้นค่าใชจ้่ายในการเดนิทางท่องเที่ยวในรายละเอยีด พบว่าสิง่ที่สามารถ

สรา้งความพงึพอใจใหก้บันักทอ่งเทีย่วไดใ้นระดับคอ่นขา้งสงู ไดแ้ก ่ความคุม้คา่ ในขณะทีส่ ิง่ทีส่รา้งความพงึ

พอใจกับนักท่องเทีย่วไดเ้พยีงระดับปานกลาง ไดแ้ก ่ความเป็นมาตรฐานเดยีวกันของราคาสนิคา้และบรกิาร 

โดยทัง้สองประเด็นดังกล่าวไดรั้บความพงึพอใจจากนักท่องเที่ยวกลุ่ม First visit และ Revisit ในระดับที่

ใกลเ้คยีงกนั 

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 
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3) บรกิารตา่งๆ ส าหรบัการทอ่งเทีย่ว 

 เมือ่วเิคราะหถ์งึประเด็นดา้นบรกิารดา้นการทอ่งเทีย่วในรายละเอยีด พบวา่สิง่ทีส่ามารถสรา้งความพงึ

พอใจกับนักท่องเทีย่วไดเ้พยีงระดับปานกลาง ไดแ้ก ่ความเป็นมติรและใหบ้รกิารทีด่ขีองผูป้ระกอบการการ

ทอ่งเทีย่ว ในขณะทีย่งัมอีกีหลากหลายประเด็นทีไ่ดค้วามพงึพอใจแคเ่พยีงระดับต ่าไดแ้ก ่ความเป็นมติรและ

การใหบ้รกิารของเจา้หนา้ทีห่น่วยงานภาครัฐ ความพอเพยีงของศูนยข์อ้มลูนักท่องเทีย่ว ความสะดวกในการ

ขอวซี่าและการตรวจคนเขา้เมอืง ความซือ่สัตยข์องผูป้ระกอบการการท่องเทีย่ว และความสามารถในการ

สือ่สารภาษาต่างประเทศของผูใ้หบ้รกิารดา้นการท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวกลุ่ม Revisit มแีนวโนม้พงึ

พอใจต่อบรกิารดา้นการท่องเทีย่วในประเด็นต่างๆ มากกว่ากลุ่ม First visit ยกเวน้เพยีงประเด็นเดยีวในดา้น

ความสะดวกในการขอวซีา่และการตรวจคนเขา้เมอืงทีก่ลุม่ First visit มคีวามพงึพอใจสงูกวา่กลุม่ Revisit   

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นบรกิารดา้นการทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 
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4) ความปลอดภยั 

 ส าหรับประเด็นดา้นความปลอดภัยในรายละเอียด พบว่าสิ่งที่สามารถสรา้งความพึงพอใจกับ

นักทอ่งเทีย่วไดเ้พยีงระดับปานกลาง ไดแ้ก ่ความปลอดภยัจากการกอ่การรา้ย และอาชญากรรม ในขณะทีย่ัง

มอีกีหลากหลายประเด็นทีไ่ดรั้บความพงึพอใจในระดับต ่า ไดแ้ก ่ความปลอดภยัจากโรคระบาดตา่งๆ ความไม่

สงบทางการเมอืง ภัยธรรมชาต ิและความเพยีงพอของศนูยบ์รกิารนักทอ่งเทีย่ว ซึง่โดยรวมแลว้นักทอ่งเทีย่ว

กลุม่ Revisit มแีนวโนม้พงึพอใจในประเด็นเรือ่งความปลอดภยัมากกวา่กลุม่ First visit 

  

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นความปลอดภยั 

SatWise Model 
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5) สิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่ว 

 สดุทา้ยหากวเิคราะหถ์งึประเด็นดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่วในรายละเอยีด พบวา่สิง่ที่

สามารถสรา้งความพงึพอใจกับนักท่องเทีย่วไดเ้พยีงระดับปานกลาง ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเดนิทางมา

ประเทศไทย และความสะดวกในการเดนิทางทอ่งเทีย่วในประเทศ ในขณะทีย่งัมอีกีหลากหลายประเด็นทีค่วร

ปรับปรุงในดา้นนี้ ไดแ้ก่ การรักษาพยาบาลกรณีเกดิการเจ็บป่วยระหว่างท่องเที่ยว สิง่อ านวยความสะดวก

ส าหรับผูพ้กิาร/สงูอาย ุและความสะอาดของสถานทีส่าธารณะ ซึง่โดยรวมแลว้นักทอ่งเทีย่วกลุม่ First visit มี

แนวโนม้พงึพอใจในประเด็นเรือ่งสิง่อ านวยความสะดวกในการท่องเทีย่วในระดับทีใ่กลเ้คยีงกับกลุ่ม Revisit 

ยกเวน้ประเด็นในดา้นสิง่อ านวยความสะดวกส าหรับผูพ้กิารและผูส้งูอาย ุทีนั่กท่องเทีย่วกลุ่ม Revisit มคีวาม

พงึพอใจมากกวา่กลุม่ First visit 

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 
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4.7.6 แนวโนม้การเดนิทางมาทอ่งเทีย่วประเทศไทยในอนาคต 

 

 จากการศกึษาความคดิเห็นของนักท่องเทีย่วชาวเดนมารก์ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทยใน

ครัง้นี้ พบว่ามีแนวโนม้ในการกลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกใน 1-2 ปีขา้งหนา้ในระดับค่อนขา้งสูงที่

คา่เฉลีย่ 3.90 (จากคะแนนเต็ม 5) โดยมนัีกทอ่งเทีย่ว 67% ทีม่แีนวโนม้ทีจ่ะกลับมา และในจ านวนนีม้ ี34% 

ทีม่แีนวโนม้ทีจ่ะกลับมาอกีแน่นอน โดยแนวโนม้ในการกลับมาทอ่งเทีย่วประเทศไทยอกีใน 1-2 ปีขา้งหนา้มี

สงูมากกวา่ในนักทอ่งเทีย่วกลุม่ Revisit ทีค่า่เฉลีย่ 4.09 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยงัไมแ่น่ใจวา่จะกลับมาอกี 
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 ในขณะที่ระดับความเชื่อมั่นต่อความปลอดภัยต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยยังอยู่ในระดับที่

ค่อนขา้งสงูทีค่่าเฉลีย่ 7.65 (จากคะแนนเต็ม 10) โดยมนัีกท่องเทีย่วทีม่แีนวโนม้มั่นใจที ่77% ในขณะทีม่ี

นักทอ่งเทีย่วทีม่ั่นใจมากทีเ่พยีง 33% โดยความเชือ่มั่นตอ่ความปลอดภยัตอ่การท่องเทีย่วในประเทศไทยมี

สงูมากกวา่ในนักทอ่งเทีย่วกลุม่ Revisit ทีค่า่เฉลีย่ 7.78 
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 และแนวโนม้ในการบอกต่อเกีย่วกับการท่องเที่ยวประเทศไทยอยู่ในระดับสูงมากที่ค่าเฉลี่ย 8.51 

(จากคะแนนเต็ม 10) โดยมนัีกท่องเที่ยวที่มีแนวโนม้ในการบอกต่อที่ 89% โดยแนวโนม้ในการบอกต่อ

เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วประเทศไทยมสีงูมากกวา่เล็กนอ้ยในนักทอ่งเทีย่วกลุม่ Revisit ทีค่า่เฉลีย่ 8.53 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 
 

  

 นอกจากนี้ หากวเิคราะห์ค่า Net Promoter Index ซึง่แสดงถงึโอกาสในการมีนักท่องเที่ยวจาก

ตา่งประเทศทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วในประเทศไทยทีเ่กดิจากการบอกตอ่ จะพบวา่มคีา่อยูท่ี ่49% ซึง่ถอืวา่อยู่

ในระดับทีส่งูมาก 
 

Promoters: สดัสว่นผูใ้หส้มัภาษณ์ทีใ่หค้ะแนน 9 หรอื 10 
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Detractor: สดัสว่นผูใ้หส้มัภาษณ์ทีใ่หค้ะแนน <6  

Net Promoter Index (NPI) = Promoters - Detractor  

 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.8 ผลการส ารวจนกัทอ่งเทีย่วตลาดนอรเ์วย ์
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4.8.1 ขอ้มลูเชงิประชากรศาสตรข์องนกัทอ่งเทีย่วชาวนอรเ์วย ์
 

 จากการส ารวจนักท่องเที่ยวชาวนอร์เวย์ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยจ านวน 300 คน  

พบว่ามคีวามโนม้เอยีงไปทางกลุ่มชาวต่างประเทศที่เป็นเพศชาย (65%) อายุระหว่าง 30-49 ปี (38%) 

สถานภาพแต่งงาน/มคีรอบครัว (53%) ไม่มบีุตร (23%) และมบีุตร 1-2 คน (24%) รายไดค้รอบครัวต่อ

เดือน US$ 1,000-14,999 (41%) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (24%) เจา้ของกิจการ (17%) และ

ขา้ราชการ/พนักงานรับวสิาหกจิ (10%)  
 

ขอ้มลูเชงิประชากรศาสตรข์องนกัทอ่งเทีย่วชาวนอรเ์วย ์
 

 
 

รวม First visit Revisit 

เพศ 
ชาย 65% 63% 66% 

หญงิ 35% 37% 34% 

อาย ุ(ปี) 

18-24 13% 21% 10% 

25-29 11% 23% 7% 

30-39 18% 19% 18% 

40-49 20% 15% 22% 

50-59 13% 8% 14% 

>60 19% 10% 23% 

ไมร่ะบ ุ 5% 4% 6% 

สถานภาพ 

โสด 37% 44% 35% 

แตง่งาน/มคีรอบครัว 53% 45% 56% 

หยา่/แยกกนัอยู/่หมา้ย 6% 4% 7% 

ไมร่ะบ ุ 4% 7% 2% 

จ านวนบุตร 

ไมม่ ี 23% 32% 20% 

1-2 คน 24% 13% 28% 

3-4 คน 10% 12% 10% 

> 5 คน 2% 1% 2% 

ไมร่ะบ ุ 40% 42% 40% 

รายไดค้รอบครวั 
ตอ่เดอืน 

ต า่กวา่ US$1,000 4% 6% 3% 

US$1,000 – US$4,999 10% 10% 11% 

US$5,000 – US$9,999 19% 20% 19% 

US$10,000 – US$14,999 12% 11% 13% 

US$15,000 – US$19,999 9% 8% 10% 

US$20,000 – US$24,999 9% 12% 8% 

US$25,000 – US$29,999 9% 7% 10% 

US$30,000 หรอืสงูกวา่ 18% 13% 19% 

ไมร่ะบ ุ 9% 13% 8% 

อาชพี 

นักเรยีน/นักศกึษา 10% 17% 7% 

เจา้ของกจิการ/เจา้ของธรุกจิ 17% 7% 21% 

พนักงานบรษัิท 24% 33% 21% 
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ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกจิ 10% 10% 11% 

วชิาชพีเฉพาะ 9% 12% 8% 

อาชพีอสิระ 4% 1% 5% 

วา่งงาน 1% 2% 0% 

แมบ่า้น/พ่อบา้น 2% 2% 1% 

เกษียณ 13% 4% 17% 

อืน่ๆ 6% 8% 5% 

ไมร่ะบ ุ 4% 4% 4% 
ฐาน   300 84 216 

 

4.8.2 ปจัจยัและแรงผลกัดนัในการเดนิทางทอ่งเทีย่วตา่งประเทศและเดนิทางมาประเทศไทย  
         (Motivation) 
 

1) ปจัจยัพืน้ฐานและปจัจยัส าคญัทีเ่ลอืกเดนิทางมาประเทศไทย 

 ปัจจัยพืน้ฐานทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวนอรเ์วยใ์หค้วามส าคญั 5 อนัดับแรกในการพจิารณาเลอืกประเทศที่

จะเดนิทางไปทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก ่ความเป็นมติรของคนในพืน้ที ่(54%) สถานทีท่อ่งเทีย่วทางธรรมชาต ิ(47%) 

ความน่าสนใจของวัฒนธรรม (41%) ความหลากหลายของสถานทีท่อ่งเทีย่ว (39%) และความเชือ่มัน่ตอ่

ความปลอดภยั (38%)  

  

 ในขณะทีปั่จจัยทีส่ าคญั 5 อนัดับแรกทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวนอรเ์วยใ์ชพ้จิารณาในการเลอืกเดนิทางมา

ทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย ไดแ้ก ่ความเป็นมติรของคนในพืน้ที ่(66%) สถานทีท่อ่งเทีย่วทางธรรมชาต ิ(58%) 

ความคุม้คา่/คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางไมส่งู (44%) สิง่อ านวยความสะดวกดา้นการทอ่งเทีย่วทีด่ ี(42%) และ

ความน่าสนใจของวัฒนธรรม/ความหลากหลายของสถานทีท่อ่งเทีย่ว (41%) 

 

 เมื่อวเิคราะห์ถงึปัจจัยพื้นฐานและปัจจัยที่นักท่องเที่ยวชาวนอรเ์วยเ์ลือกเดนิทางมาประเทศไทย

ดังกล่าว จะพบว่ามคีุณลักษณะเฉพาะของประเทศไทยบางอยา่งทีถ่อืวา่เป็นจุดสรา้งความโดดเด่นเนื่องจาก

เป็นปัจจัยทีนั่กท่องเทีย่วเลอืกว่าเป็นสิง่ส าคัญทีท่ าใหต้ัดสนิใจเดนิทางมาท่องเทีย่วทีป่ระเทศไทยมากกว่า

เป็นปัจจัยพื้นฐานทั่วๆ ไปในการเดนิทางท่องเที่ยวต่างประเทศ ซึง่ไดแ้ก่ ความเป็นมติรของคนในพื้นที ่

สถานทีท่่องเทีย่วทางธรรมชาต ิความหลากหลายของสถานทีท่อ่งเทีย่ว ความน่าสนใจของวัฒนธรรมและวถิี

ชวีติความเป็นอยูข่องคน สิง่อ านวยความสะดวกดา้นการท่องเทีย่วทีด่ ีความคุม้ค่า/คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง

ไมส่งู และไดค้ าแนะน า/เป็นทีน่ยิมในกลุม่เพือ่น/คนในครอบครัว และความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศ

ไทย 



 

  

รายงานขัน้สดุทา้ย 
โครงการส ารวจทัศนคตแิละความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วตา่งชาตกิลุ่มตลาดหลักและกลุม่ตลาดเกดิใหม ่(ระยะที ่2)

 
 

 223  

ปจัจยัพืน้ฐานและปจัจยัทีน่กัทอ่งเทีย่วชาวนอรเ์วยเ์ลอืกเดนิทางมาประเทศไทย 

 

 

 โดยในการเดนิทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวนอร์เวย์นัน้ มปีระเทศที่อยู่ใน

ตัวเลอืกกอ่นการตัดสนิใจมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทยซึง่โดยหลักเป็นประเทศทีอ่ยูใ่นภมูภิาคเอเชยีตะวันออก

เฉียงใต ้(28%) อาท ิเวยีดนาม มาเลเซยี ลาว กัมพูชา นอกจากนี้ ยังมปีระเทศอืน่ๆ ในทวปีเอเชยี (10%) 

อาท ิจนี ฮอ่งกง ญีปุ่่ น ประเทศในทวปียโุรป (9%) อาท ิกรซี ตุรก ีและประเทศในทวปีอเมรกิา (7%) อาท ิ

สหรัฐอเมรกิา เม็กซโิก บราซลิ เป็นตน้ 

 

2) ปจัจยัผลกัดนัในการเดนิทางมาประเทศไทย 
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 แรงผลักดันทีส่ าคัญทีท่ าใหนั้กทอ่งเทีย่วเลอืกเดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย แบง่ออกไดเ้ป็น 5 

แรงผลักดัน ไดแ้ก ่การฟ้ืนฟรู่างกายและจติใจ (63%) ซึง่รวมถงึความตอ้งการผ่อนคลายร่างกายและจติใจ

และการดูแลสูขภาพ การเรียนรู/้คน้หา (43%) การหลุดพน้/ไปสนุกใหเ้ต็มที่ (16%) การใชเ้วลาร่วมกัน 

(8%) และอืน่ๆ (1%) 

 

 

3) แหลง่ขอ้มลูดา้นการทอ่งเทีย่ว 

 ทัง้นี้ แหล่งทีนั่กท่องเทีย่วชาวนอรเ์วยไ์ดรั้บขอ้มลูเกีย่วกับการท่องเทีย่วในประเทศไทย ไดแ้ก ่การ

บอกต่อจากเพื่อน/สมาชกิในครอบครัว (55%) เว็บไซต์ (19%) โฆษณา/สกู๊ปใน CNN (17%) โฆษณา/

สกูป๊ใน National Geographic (17%) และ หนังสอืแนะน าการทอ่งเทีย่ว (16%) 

 

 

 

 ในทศิทางเดยีวกนั นักทอ่งเทีย่วชาวนอรเ์วยก์็เห็นวา่แหลง่ขอ้มลูดงักลา่วเป็นแหลง่ทีเ่ขา้ถงึตนเองได ้

ดีที่สุดในการใหข้อ้มูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวไดแ้ก่ การบอกต่อจากเพื่อน/สมาชกิในครอบครัว (36%) 

เว็บไซต ์(11%) โฆษณา/สกู๊ปใน National Geographic (9%) ตัวแทนบรษัิทน าเทีย่ว (7%) และเว็บไซต์

ของ ททท. (6%) 

 

สือ่ทีร่บัรูแ้ละเขา้ถงึมากทีส่ดุในการใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 
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รวม First visit Revisit 

รบัรู ้
เขา้ถงึ
ทีส่ดุ 

รบัรู ้
เขา้ถงึ
ทีส่ดุ 

รบัรู ้
เขา้ถงึ
ทีส่ดุ 

เพือ่น/สมาชกิในครอบครัว/ญาต ิ 55% 36% 65% 45% 51% 32% 

เว็บไซต ์ 19% 11% 17% 11% 19% 12% 

โฆษณาทวี/ีสกูป๊ขา่วใน CNN 17% 4% 15% 5% 17% 4% 

โฆษณาทวี/ีสกูป๊ขา่วใน National Geographic 17% 9% 15% 11% 18% 8% 

หนังสอืแนะน าการทอ่งเทีย่ว 16% 5% 12% 10% 17% 3% 

ตัวแทนบรษัิทน าเทีย่ว 15% 7% 17% 8% 14% 6% 

เว็บไซตข์อง ททท. 11% 6% 10% 8% 12% 5% 

ศนูยบ์รกิารขอ้มลูนักทอ่งเทีย่ว 10% 5% 12% 4% 9% 5% 

Social network 10% 4% 11% 5% 10% 3% 

นติยสารบนเครือ่งบนิ 8% 2% 8% 1% 8% 2% 

นติยสาร 6% 3% 5% 4% 6% 3% 

หนังสอืพมิพ ์ 6% 2% 4% 4% 7% 1% 

กจิกรรมพเิศษหรอื Event การทอ่งเทีย่ว 5% 2% 6% 0% 5% 3% 

ป้ายทีส่นามบนิ 5% 1% 2% 0% 6% 1% 

โฆษณาทวี/ีผูส้นับสนุนในสือ่/ชอ่งทางอืน่ ๆ 4% 2% 1% 1% 5% 2% 

โปรแกรม/สกูป๊/สารคดกีารทอ่งเทีย่ว 4% 1% 4% 0% 5% 2% 

สือ่โฆษณากลางแจง้ เชน่ ป้ายโฆษณา  4% 2% 2% 2% 4% 1% 

รา้นอาหารไทยในประเทศของนักทอ่งเทีย่ว 3% 3% 4% 0% 3% 4% 

โฆษณา/ผูส้นับสนุนรายการวทิย ุ 2% 1% 1% 0% 2% 1% 

อืน่ๆ 3% 1% 5% 2% 3% 1% 

ไมร่ะบ ุ 13% 26% 10% 19% 15% 29% 

ฐาน 300 300 84 84 216 216 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.8.3 ทศันคตแิละความคาดหวงัตอ่การทอ่งเทีย่วประเทศไทย (Attitudes & Expectations) 
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 ในการเดนิทางมาท่องเทีย่วทีป่ระเทศไทย สิง่ทีนั่กท่องเทีย่วชาวนอรเ์วยรั์บรูว้า่เป็น highlight/สิง่ที่

ไมค่วรพลาดในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย ไดแ้ก ่สถานทีท่อ่งเทีย่ว (31%) อาท ิเกาะ ชายหาด 

ทะเล วัดไทย ประเพณี/วัฒนธรรมไทย (18%) อาท ิอาหารไทย วัฒนธรรมทอ้งถิน่ ศาสตรก์ารนวดแบบไทย 

วถิีชวิติของคนทอ้งถิน่ เทศกาลงานประเพณี คนไทย/ภาษาไทย (11%) กจิกรรมท่องเที่ยว (7%) อาท ิ

กจิกรรม/กฬีาทางน ้า การขีร่ถตุ๊กๆ และบรรยากาศ/สภาพอากาศ(3%)    

 

สิง่ทีไ่มค่วรพลาดในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย 

 

 

รวม First visit Revisit 

สถานที/่แหลง่ทอ่งเทีย่ว 31% 52% 23% 

เกาะ/ชายหาด/ทะเล เชน่ พพี,ีสมยุ,สมิลิัน,พงัน,ลันตา ฯลฯ 21% 38% 14% 

วัด/วัดไทย/พระพทุธศาสนา เชน่ วัดโพธิ ์วดัอรณุ วัดพระแกว้ 4% 8% 3% 

ธรรมชาต/ิน ้าตก/ภเูขา 3% 4% 3% 

สตัวป่์า/สวนสตัว/์สวนเสอื 2% 5% 1% 

ประเพณี/วฒันธรรมไทย 18% 17% 19% 

อาหารไทย/ขนมไทย เชน่ ตม้ย ากุง้ แกงเขยีวหวาน อาหารเพือ่
สขุภาพ 13% 12% 13% 

วัฒนธรรมประเพณีทอ้งถิน่/วถิชีวีติของคนไทย 6% 5% 6% 

นวดแบบไทย/สปา/นวดเทา้ 2% 1% 2% 

กจิกรรมทอ่งเทีย่ว 7% 7% 6% 

กจิกรรม/กฬีาทางน ้า เชน่ ด าน ้า ดปูะการัง โตค้ลืน่ เแคนู 4% 4% 4% 

ขีร่ถตุ๊กๆ 2% 1% 2% 

การผจญภยั(ปืนเขา/ปีนผา/โหนสลงิ/เดนิป่า/ลอ่งแพ) 1% 0% 1% 

คนไทย/ภาษาไทย 11% 11% 11% 

การตอ้นรับทีด่/ีอบอุน่/เป็นมติร/ใจด/ีรอยยิม้ ของคนไทย 6% 6% 6% 

การพดูกบัคนไทย/พดูไทย 4% 4% 5% 

สนิคา้/การชอ้ปป้ิง 1% 0% 1% 

ชอ้ปป้ิง/สถานทีช่อ้ปป้ิงดีๆ  1% 0% 1% 

บรรยากาศ/สภาพอากาศ 3% 1% 4% 

อากาศดีๆ /อากาศบรสิทุธิ/์อากาศอบอุน่/แสงอาทติย ์ 3% 1% 4% 

ฐาน 300 84 216 
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4.8.4 พฤตกิรรมและประสบการณ์การทอ่งเทีย่ว (Experience) 

 

1) ความถีใ่นการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 

 โดยรวมนักทอ่งเทีย่วชาวนอรเ์วยเ์ดนิทางไปทอ่งเทีย่วตา่งประเทศเฉลีย่ 1 ครัง้ตอ่ปี (32%) และการ

เดนิทางมาประเทศไทยครัง้นี้ส่วนใหญ่ไม่ใชก่ารเดนิทางครัง้แรก โดยมถีงึ 72% ทีเ่คยเดนิทางมาประเทศ

ไทยกอ่นหนา้นีแ้ลว้ และมถีงึ 47% ทีเ่คยเดนิทางมาประเทศไทยมากกวา่ 2 ครัง้  

 

 

2) ลกัษณะการเดนิทาง 

 นักทอ่งเทีย่วชาวนอรเ์วย ์60% เดนิทางมาทอ่งเทีย่วในประเทศไทยโดยการจัดการซือ้แพ็คเกจ/จอง

หอ้งพักและเดนิทางมาดว้ยตัวเองทัง้หมด ในขณะทีม่ ี17% ทีซ่ ือ้แพ็คเกจทัวรแ์ละจองหอ้งพักผ่านบรษัิท

ทัวรแ์ต่เดนิทางท่องเทีย่วดว้ยตัวเอง และอกี 7% เดนิทางมากับกรุ๊ปทัวรโ์ดยทีบ่รษัิททัวรจ์ัดการเรือ่งต่างๆ 

ใหท้กุอยา่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ลกัษณะการเดนิทาง 
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 ในการเดนิทางมาท่องเทีย่วทีป่ระเทศไทยครัง้นี้มนัีกท่องเทีย่ว 80% เดนิทางเขา้ประเทศไทยทาง

สนามบนิสวุรรณภมู ิรองลงมาดว้ยสนามบนิภเูก็ต (8%) ซึง่โดยรวมแลว้นักท่องเทีย่วสว่นใหญ่มวีันพักอยูใ่น

ประเทศไทยที ่11-20 วัน (39%) 

 

 

 นักท่องเทีย่วสว่นใหญ่เดนิทางมากับผูอ้ ืน่ โดยม ี48% ทีเ่ดนิทางมา 2-3 คนโดยนับรวมตนเอง และ 

16% เดนิทางมามากกว่า 4 คน 14% เดนิทางมา 4 คน และม ี19% ที่เดนิทางมาท่องเทีย่วเพยีงคนเดยีว 

นักทอ่งเทีย่วชาวนอรเ์วยส์ว่นใหญเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วกับคูส่มรส (36%) และเพือ่น (31%)  และม ี11% ที่

พาลกูมาทอ่งเทีย่วดว้ย ในขณะทีม่ ี9% ทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วกบัแฟน/คูรั่ก  

 

 

3) กจิกรรมทีท่ าและสถานทีท่ ีไ่ป 

 โดยนักท่องเที่ยวชาวนอร์เวย์ส่วนใหญ่มาสัมผัสประสบการณ์ท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยว

ธรรมชาต ิ(88%) ซึง่รวมถงึการท่องเทีย่วทะเล/ชายหาด ป่า ภเูขา น ้าตก การล่องแพ เรอืแคนู ปีนเขา และ

การท่องเที่ยวเชงิเกษตร ดา้นความบันเทงิและอาหาร (87%) ซึง่ไดแ้ก่ การมารับประทานอาหารไทย ซือ้

สนิคา้ทอ้งถิน่/เสือ้ผา้ไทย/สนิคา้ brand name และการท่องเที่ยวกลางคนื 71% มาท่องเที่ยวดา้นศลิปะ 

วัฒนธรรม และผูค้น ซึง่ไดแ้ก ่สถานทีท่างประวัตศิาสตร ์การชมเมอืง การเยีย่มชมวถิชีวีติความเป็นอยูข่องคน

ในทอ้งถิน่ พพิธิภัณฑ์ การสาธติผลงานศลิปะและหัตถกรรม 53% มาท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ เช่น การใช ้

บรกิาร Spa & Wellness การเขา้รับการรักษาพยาบาล และการท าบญุ/แสวงบุญ/ปฏบิัตธิรรม และอกี 31% 

มาท ากจิกรรมอืน่ๆ เชน่ ด าน ้า รว่มเทศกาล/งานประเพณีของไทย และตกีอลฟ์  
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 จากกจิกรรมทีนั่กท่องเทีย่วชาวนอรเ์วยม์าท าทีป่ระเทศไทย พบว่ามกีจิกรรมประเภททีนั่กท่องเทีย่ว

ค่อนขา้งชอบ ไดแ้ก่ การท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวธรรมชาต ิความบันเทงิและอาหาร ดา้นศลิปะ 

วัฒนธรรม และผูค้น การทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ และกจิกรรมอืน่ๆ  

 

 ทัง้นี้ หลังจากสิน้สุดการเดนิทางท่องเที่ยวที่ประเทศไทยแลว้ นักท่องเที่ยวชาวนอรเ์วย ์77% จะ

เดนิทางกลับประเทศของตนเลย ในขณะที่อีก 23% จะไปท่องเที่ยวที่ประเทศอื่นต่อ โดยประเทศที่จะ

เดนิทางไปท่องเทีย่วต่อจากประเทศไทยในทรปินี้ ไดแ้ก ่เวยีดนาม (5%) มาเลเซยี (4%) ลาว (4%) และ 

จนี (3%)  

 

กจิกรรมทีท่ าและกจิกรรมทีช่อบท าในประเทศไทย 

 

 

รวม First visit Revisit 

กจิกรรม
ทีท่ า 

กจิกรรม
ทีช่อบ 

กจิกรรม
ทีท่ า 

กจิกรรม
ทีช่อบ 

กจิกรรม
ทีท่ า 

กจิกรรม
ทีช่อบ 

ธรรมชาต ิ 88% 48% 88% 49% 88% 48% 

ทะเลและชายหาด 84% 38% 83% 35% 84% 39% 

ป่า ภเูขา และน ้าตก 35% 6% 29% 8% 38% 6% 

การผจญภยั เชน่ ลอ่งแพ เรอืแคนู ปีนเขา 14% 6% 10% 5% 15% 7% 

การทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร 7% 3% 4% 2% 8% 3% 

ศลิปะ วฒันธรรม และผูค้น 71% 20% 64% 24% 73% 19% 

สถานทีท่างประวัตศิาสตร ์เชน่ พระราชวัง วัด 41% 8% 37% 12% 43% 7% 

การทอ่งเทีย่วในเมอืง 37% 6% 33% 7% 38% 6% 

การเยีย่มชมวถิชึวีติความเป็นอยูข่องคน 28% 8% 27% 10% 29% 7% 

การสาธติผลงานศลิปะ หัตถกรรม 13% 2% 8% 1% 14% 2% 

พพิธิภณัฑ ์ 18% 2% 21% 4% 17% 1% 

สขุภาพ 53% 15% 51% 17% 54% 14% 

Spa & Wellness 47% 13% 49% 15% 46% 13% 

การเขา้รับการรักษา 10% 1% 5% 0% 13% 2% 

การท าบญุ/แสวงบญุ/ปฏบิตัธิรรม 4% 1% 1% 1% 6% 0% 

บนัเทงิและอาหาร 87% 28% 89% 33% 86% 26% 

รับประทานอาหารไทย 73% 18% 70% 26% 74% 15% 

ซือ้สนิคา้ทอ้งถิน่ 25% 4% 29% 6% 24% 4% 

ซือ้เสือ้ผา้ของไทย 29% 4% 23% 6% 31% 4% 

เทีย่วกลางคนื 24% 7% 26% 7% 23% 6% 

ซือ้สนิคา้ brand name 20% 3% 25% 7% 18% 1% 

อืน่ๆ 31% 11% 21% 8% 35% 12% 

ด าน ้า 17% 5% 12% 4% 19% 6% 

รว่มเทศกาล/งานประเพณีของประเทศ 8% 1% 6% 1% 9% 1% 

ตกีอลฟ์ 6% 2% 5% 1% 6% 2% 

อืน่ๆ 6% 3% 4% 4% 7% 3% 
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ฐาน 300 300 84 84 216 216 

 

 

4.8.5 ความพงึพอใจตอ่การทอ่งเทีย่วในประเทศไทย (Satisfaction) 

 

 หลังจากสิน้สดุการเดนิทางท่องเทีย่วในประเทศไทยแลว้ นักท่องเทีย่วชาวนอรเ์วยใ์หร้ะดับความพงึ

พอใจโดยรวมต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยในระดับสูงมากที่ค่าเฉลี่ย 4.55 (จากคะแนนเต็ม 5) โดยมี

นักท่องเทีย่วที่พงึพอใจกับการท่องเที่ยวในประเทศไทยถงึพงึพอใจมากที่ 93% และในทางตรงกันขา้มมี

นักทอ่งเทีย่วทีไ่มพ่งึพอใจถงึไมพ่อใจมากที ่1%  

 

 โดยนักท่องเที่ยวชาวนอร์เวยม์ีความพงึพอใจในระดับสูงมากในดา้น ความมนี ้าใจไมตรีและการ

ตอ้นรับทีด่ขีองคนไทยทีค่่าเฉลีย่ 4.52 มคีวามพงึพอใจสงูในดา้นความน่าสนใจของสถานทีแ่ละกจิกรรมการ

ท่องเทีย่วที่ค่าเฉลีย่ 4.21  ส่วนประเด็นที่นักท่องเทีย่วยังพงึพอใจในระดับทีป่านกลาง-ค่อนขา้งสูง ไดแ้ก ่

ความปลอดภัยในการเดนิทางท่องเที่ยวทีค่่าเฉลีย่ 4.13 ดา้นบรกิารดา้นการท่องเทีย่วทีค่่าเฉลีย่ 4.11 และ 

สิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่วทีค่า่เฉลีย่ 4.00  

 

ระดบัความพงึพอใจตอ่การทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 
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 เมือ่น าระดับความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วต่อประเด็นต่างๆ มาวเิคราะหร์่วมกับระดับความส าคัญ

หรอืค่า Correlation ของปัจจัยนัน้ๆ จะพบว่าประเทศไทยสามารถตอบสนองปัจจัยส าคัญๆ ทีนั่กท่องเที่ยว

ชาวนอรเ์วยต์อ้งการไดใ้นระดับที่ดีมากในประเด็นดา้นความเป็นมติรของคนไทย และความน่าสนใจของ

สถานทีแ่ละกจิกรรมทอ่งเทีย่ว และในขณะทีห่ลายประเด็นไดค้วามพงึพอใจในระดับทีส่งู ไดแ้ก ่ค่าใชจ้่ายใน

การเดนิทางทอ่งเทีย่ว ความปลอดภยั และบรกิารดา้นการทอ่งเทีย่ว อยา่งไรก็ด ีสิง่อ านวยความสะดวกในการ

ทอ่งเทีย่ว ไดร้ะดับคามพงึพอใจแคเ่พยีงปานกลางเทา่นัน้ 

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นตา่งๆ เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 

SatWise Model 
 

 

 โดยรวมแลว้นักท่องเทีย่วกลุม่ First visit มคีวามพงึพอใจต่อประเด็นต่างๆ เกีย่วกับการทอ่งเทีย่วใน

ประเทศไทยมากกวา่กลุม่ Revisit ทัง้นี ้เนือ่งมากจากกลุม่ Revisit เป็นกลุม่ทีม่ปีระสบการณ์การทอ่งเทีย่วทัง้

ในประเทศไทยและในประเทศอืน่ๆ มากกวา่กลุม่ First visit จงึเป็นกลุม่ทีม่คีวามคาดหวังสงูกวา่และยากทีจ่ะ

สรา้งความพงึพอใจมากกวา่  
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1) ความนา่สนใจของสถานทีท่อ่งเทีย่ว 

 เมือ่วเิคราะหถ์งึประเด็นดา้นความน่าสนใจของสถานทีแ่ละกจิกรรมทอ่งเทีย่วในรายละเอยีด พบวา่สิง่

ทีส่ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บันักท่องเทีย่วไดใ้นระดับทีส่งูถงึสงูมาก ไดแ้ก ่อาหารไทย การท่องเทีย่ว

เชงิสุขภาพ/Spa & Wellness สถานทีท่่องเทีย่วทางธรรมชาต ิศลิปะ วัฒนธรรม และวถิชีวิติของคนทอ้งถิน่ 

สิง่ทีพ่งึพอใจในระดับค่อนขา้งสูง ไดแ้ก่ สถานทีซ่ ือ้สนิคา้ การเป็นประเทศที่เหมาะสมต่อการท่องเทีย่วกับ

ครอบครัว/เด็ก ในขณะทีส่ ิง่ทีส่รา้งความพงึพอใจกับนักท่องเทีย่วไดเ้พยีงระดับปานกลาง ไดแ้ก ่การมสีว่น

รว่มของคนในชมุชนตามสถานทีท่่องเทีย่วตา่งๆ และการแสดงออกถงึการใหค้วามส าคัญกบัสิง่แวดลอ้มและ

การรักษาธรรมชาต ิ

 

 การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นความนา่สนใจของสถานทีแ่ละกจิกรรมทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 

 

 
 

 ในขณะที่หากพจิารณาถงึความแตกต่างระหว่างกลุ่มนักท่องเที่ยว จะเห็นไดว้่านักท่องเที่ยวกลุ่ม 

First visit มรีะดับความพงึพอใจใกลเ้คยีงกบักลุม่ Revist 
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2) คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 

 ส าหรับประเด็นดา้นค่าใชจ้่ายในการเดนิทางท่องเทีย่วในรายละเอยีด พบว่าสิง่ทีส่ามารถสรา้งความ

พึงพอใจใหก้ับนักท่องเที่ยวไดใ้นระดับที่สูง ไดแ้ก่ ความคุม้ค่า ในขณะที่ส ิง่ที่สรา้งความพึงพอใจกับ

นักท่องเที่ยวไดเ้พียงระดับปานกลาง ไดแ้ก่ ความเป็นมาตรฐานเดียวกันของราคาสนิคา้และบรกิาร โดย

ประเด็นของความคุม้ค่าไดรั้บความพึงพอใจจากนักท่องเที่ยวกลุ่ม First visit สูงกว่า Revisit ในขณะที่

ประเด็นดา้นความเป็นมาตรฐานเดยีวกนัของราคาสนิคา้และบรกิาร ไดรั้บความพงึพอใจจากนักทอ่งเทีย่วกลุ่ม 

Revisit มากกวา่กลุม่ First visit 

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 
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3) บรกิารตา่งๆ ส าหรบัการทอ่งเทีย่ว 

 หากวเิคราะหถ์งึประเด็นดา้นบรกิารดา้นการทอ่งเทีย่วในรายละเอยีด พบวา่สิง่ทีส่ามารถสรา้งความพงึ

พอใจกับนักท่องเที่ยวไดใ้นระดับค่อนขา้งสูง ไดแ้ก่ ความเป็นมติรและใหบ้รกิารที่ดขีองผูป้ระกอบการการ

ทอ่งเทีย่ว โดยมหีลายประเด็นทีส่รา้งความพงึพอใจไดเ้พยีงในระดับปานกลาง ไดแ้ก ่ความสะดวกในการขอ 

วซี่าและการตรวจคนเขา้เมอืง ความเป็นมติรและการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่หน่วยงานภาครัฐ และความ

พอเพียงของศูนยข์อ้มูลนักท่องเที่ยว ในขณะที่ยังมอีกีหลากหลายประเด็นที่ควรปรับปรุงในดา้นนี้ ไดแ้ก ่

ความสามารถในการสื่อสารภาษาต่างประเทศของผูใ้หบ้รกิารดา้นการท่องเที่ยว ความซื่อสัตย์ของ

ผูป้ระกอบการการทอ่งเทีย่ว  

 

 โดยสว่นใหญนั่กท่องเทีย่วกลุม่ First visit มแีนวโนม้พงึพอใจต่อบรกิารดา้นการท่องเทีย่วในประเด็น

ตา่งๆ มากกวา่กลุม่ Revisit ยกเวน้เพยีงประเด็นเดยีวในดา้นความซือ่สัตยข์องผูป้ระกอบการการท่องเทีย่วที่

กลุม่ Revisit มคีวามพงึพอใจสงูกวา่กลุม่ First visit   

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นบรกิารดา้นการทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 
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4) ความปลอดภยั 

 ในประเด็นดา้นความปลอดภัยในรายละเอยีด พบวา่สิง่ทีส่ามารถสรา้งความพงึพอใจกับนักทอ่งเทีย่ว

ไดเ้พยีงระดับค่อนขา้งสูง ไดแ้ก่ ความปลอดภัยจากการก่อการรา้ย ในขณะที่ยังมอีกีหลากหลายประเด็นที่

สรา้งความพึงพอใจในระดับปานกลาง-ต ่า ไดแ้ก่ ความปลอดภัยจากภัยธรรมชาต ิอาชญากรรม ความ

เพียงพอของศูนย์บรกิารนักท่องเที่ยว โรคระบาดต่างๆ และความไม่สงบทางการเมือง ซึง่โดยรวมแลว้

นักท่องเทีย่วกลุ่ม First visit มแีนวโนม้พงึพอใจในประเด็นเรือ่งความปลอดภัยมากกวา่กลุ่ม Revisit ยกเวน้

เพียงประเด็นเดียวในดา้นความปลอดภัยจากโรคระบาดต่างๆ ที่กลุ่ม Revisit มคีวามพงึพอใจสูงกว่ากลุ่ม 

First visit   

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นความปลอดภยั 

SatWise Model 
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5) สิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่ว 

 ประเด็นสดุทา้ยดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในการท่องเทีย่วในรายละเอยีด พบว่าสิง่ทีส่ามารถสรา้ง

ความพงึพอใจกับนักท่องเที่ยวไดใ้นระดับค่อนขา้งสูง ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย 

ประเด็นทีไ่ดรั้บความพงึพอใจในระดับปานกลาง ไดแ้ก ่ ความสะดวกในการเดนิทางทอ่งเทีย่วในประเทศ และ

การรักษาพยาบาลกรณีเกดิการเจ็บป่วยระหวา่งท่องเทีย่ว ในขณะทีย่ังมอีกีหลากหลายประเด็นทีอ่ยูใ่นระดับ

ต ่า ไดแ้ก ่ความสะอาดของสถานทีส่าธารณะ และสิง่อ านวยความสะดวกส าหรับผูพ้กิาร/สงูอายุ ซึง่โดยรวม

แลว้นักท่องเทีย่วกลุ่ม First visit มแีนวโนม้พงึพอใจในประเด็นเรือ่งสิง่อ านวยความสะดวกในการท่องเทีย่ว

ในระดับที่ใกลเ้คียงกับกลุ่ม Revisit ยกเวน้ประเด็นในดา้นการรักษาพยาบาลกรณีเกดิการเจ็บป่วยระหว่าง

ทอ่งเทีย่ว ทีนั่กทอ่งเทีย่วกลุม่ Revisit มคีวามพงึพอใจมากกวา่กลุม่ First visit 

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 
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4.8.6 แนวโนม้การเดนิทางมาทอ่งเทีย่วประเทศไทยในอนาคต 

 

 จากการศกึษาความคดิเห็นของนักท่องเทีย่วชาวนอรเ์วยท์ีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทยใน

ครัง้นี้ พบว่ามแีนวโนม้ในการกลับมาท่องเทีย่วประเทศไทยอกีใน 1-2 ปีขา้งหนา้ในระดับสูงมากทีค่่าเฉลีย่ 

4.23 (จากคะแนนเต็ม 5) โดยมนัีกท่องเที่ยว 81% ที่มแีนวโนม้ที่จะกลับมา และในจ านวนนี้ม ี48% ที่มี

แนวโนม้ทีจ่ะกลับมาอกีแน่นอน โดยแนวโนม้ในการกลับมาท่องเทีย่วประเทศไทยอกีใน 1-2 ปีขา้งหนา้มสีงู

มากกวา่ในนักทอ่งเทีย่วกลุม่ Revisit ทีค่า่เฉลีย่ 4.33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยงัไมแ่น่ใจวา่จะกลับมาอกี 
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 ในขณะทีร่ะดับความเชือ่มัน่ตอ่ความปลอดภยัตอ่การทอ่งเทีย่วในประเทศไทยยังอยูใ่นระดับคอ่นขา้ง

สูงที่ค่าเฉลี่ย 7.57 (จากคะแนนเต็ม 10) โดยมีนักท่องเที่ยวที่มีแนวโนม้มั่นใจที่ 78% ในขณะที่มี

นักทอ่งเทีย่วทีม่ั่นใจมากทีเ่พยีง 30% โดยความเชือ่มั่นตอ่ความปลอดภยัตอ่การท่องเทีย่วในประเทศไทยมี

สงูมากกวา่ในนักทอ่งเทีย่วกลุม่ Revisit ทีค่า่เฉลีย่ 7.64 
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 และแนวโนม้ในการบอกต่อเกีย่วกับการท่องเที่ยวประเทศไทยอยู่ในระดับสูงมากที่ค่าเฉลี่ย 8.66 

(จากคะแนนเต็ม 10) โดยมนัีกท่องเที่ยวที่มีแนวโนม้ในการบอกต่อที่ 92% โดยแนวโนม้ในการบอกต่อ

เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วประเทศไทยมสีงูมากกวา่เล็กนอ้ยในนักทอ่งเทีย่วกลุม่ First visit ทีค่า่เฉลีย่ 8.71 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 
 

 นอกจากนี้ หากวเิคราะห์ค่า Net Promoter Index ซึง่แสดงถงึโอกาสในการมีนักท่องเที่ยวจาก

ตา่งประเทศทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วในประเทศไทยทีเ่กดิจากการบอกตอ่ จะพบวา่มคีา่อยูท่ี ่54% ซึง่ถอืวา่อยู่

ในระดับทีส่งูมาก 
 

Promoters: สดัสว่นผูใ้หส้มัภาษณ์ทีใ่หค้ะแนน 9 หรอื 10 

Detractor: สดัสว่นผูใ้หส้มัภาษณ์ทีใ่หค้ะแนน <6  

54% 
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Net Promoter Index (NPI) = Promoters - Detractor  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.9 ผลการส ารวจนกัทอ่งเทีย่วตลาดสวเีดน 
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4.9.1 ขอ้มลูเชงิประชากรศาสตรข์องนกัทอ่งเทีย่วชาวสวเีดน 
 

 จากการส ารวจนักทอ่งเทีย่วชาวสวเีดนทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วในประเทศไทยจ านวน 300 คน  พบว่า

มคีวามโนม้เอยีงไปทางกลุม่ชาวตา่งประเทศทีเ่ป็นเพศชาย (52%) อายรุะหวา่ง 18-59 ปี (80%) สถานภาพ

แต่งงาน/มีครอบครัว (59%) ไม่มีบุตร (27%) และมีบุตร 1-2 คน (25%) รายไดค้รอบครัวต่อเดือน 

US$ 1,000-14,999 (46%) อาชพีเจา้ของกจิการ (22%) พนักงานบรษัิทเอกชน (14%) วชิาชพีเฉพาะ 

(13%) นักเรยีน/นักศกึษา และเกษียณ (12%)   
 

ขอ้มลูเชงิประชากรศาสตรข์องนกัทอ่งเทีย่วชาวสวเีดน 
 

 
 

รวม First visit Revisit 

เพศ 
ชาย 52% 43% 56% 

หญงิ 48% 57% 44% 

อาย ุ(ปี) 

18-24 17% 26% 13% 

25-29 14% 14% 13% 

30-39 16% 22% 13% 

40-49 14% 14% 14% 

50-59 20% 11% 23% 

>60 15% 9% 17% 

ไมร่ะบ ุ 5% 3% 5% 

สถานภาพ 

โสด 36% 38% 35% 

แตง่งาน/มคีรอบครัว 59% 58% 60% 

หยา่/แยกกนัอยู/่หมา้ย 4% 2% 4% 

ไมร่ะบ ุ 2% 2% 1% 

จ านวนบุตร 

ไมม่ ี 27% 30% 26% 

1-2 คน 25% 23% 25% 

3-4 คน 8% 7% 9% 

> 5 คน 3% 1% 3% 

ไมร่ะบ ุ 37% 39% 37% 

รายไดค้รอบครวั 
ตอ่เดอืน 

ต า่กวา่ US$1,000 5% 6% 4% 

US$1,000 – US$4,999 14% 16% 13% 

US$5,000 – US$9,999 18% 16% 19% 

US$10,000 – US$14,999 14% 9% 16% 

US$15,000 – US$19,999 9% 6% 10% 

US$20,000 – US$24,999 3% 0% 4% 

US$25,000 – US$29,999 11% 10% 12% 

US$30,000 หรอืสงูกวา่ 18% 16% 19% 

ไมร่ะบ ุ 9% 23% 3% 

อาชพี 

นักเรยีน/นักศกึษา 12% 19% 10% 

เจา้ของกจิการ/เจา้ของธรุกจิ 14% 10% 16% 

พนักงานบรษัิท 22% 23% 21% 
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ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกจิ 9% 10% 9% 

วชิาชพีเฉพาะ 13% 11% 14% 

อาชพีอสิระ 5% 2% 7% 

วา่งงาน 2% 3% 2% 

แมบ่า้น/พ่อบา้น 2% 3% 1% 

เกษียณ 12% 10% 13% 

อืน่ๆ 7% 6% 7% 

ไมร่ะบ ุ 1% 2% 0% 
ฐาน   300 90 210 

 
4.9.2 ปจัจยัและแรงผลกัดนัในการเดนิทางทอ่งเทีย่วตา่งประเทศและเดนิทางมาประเทศไทย  
         (Motivation) 
 

1) ปจัจยัพืน้ฐานและปจัจยัส าคญัทีเ่ลอืกเดนิทางมาประเทศไทย 

 ปัจจัยพืน้ฐานทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวสวเีดนใหค้วามส าคัญ 5 อนัดับแรกในการพจิารณาเลอืกประเทศที่

จะเดนิทางไปทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก ่ ความสวยงามของสถานทีท่อ่งเทีย่วทางธรรมชาต ิ (61%) ความเป็นมติรของ

คนในพืน้ที ่ (56%) ความหลากหลายของสถานทีท่อ่งเทีย่ว (53%) ความน่าสนใจของวัฒนธรรม (48%) 

และความน่าสนใจของวถิชีวีติความเป็นอยูข่องคนในพืน้ที ่(47%) 

 

 ในขณะทีปั่จจัยทีส่ าคญั 5 อนัดับแรกทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวสวเีดนใชพ้จิารณาในการเลอืกเดนิทางมา

ทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย ไดแ้ก ่ความสวยงามของสถานทีท่อ่งเทีย่วทางธรรมชาต ิ(78%) ความเป็นมติรของ

คนในพืน้ที ่ (73%) ความคุม้คา่/คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางไมส่งู (54%) ไดรั้บค าแนะน า/เป็นทีน่ยิม (53%) 

และความหลากหลายของสถานทีท่อ่งเทีย่ว (52%) 

 

 เมือ่วเิคราะห์ถงึปัจจัยพื้นฐานและปัจจัยที่นักท่องเที่ยวชาวสวีเดนเลือกเดนิทางมาประเทศไทย

ดังกล่าว จะพบว่ามคีุณลักษณะเฉพาะของประเทศไทยบางอยา่งทีถ่อืวา่เป็นจุดสรา้งความโดดเด่นเนื่องจาก

เป็นปัจจัยทีนั่กท่องเทีย่วเลอืกว่าเป็นสิง่ส าคัญทีท่ าใหต้ัดสนิใจเดนิทางมาท่องเทีย่วทีป่ระเทศไทยมากกว่า

เป็นปัจจัยพืน้ฐานทั่วๆ ไปในการเดนิทางทอ่งเทีย่วตา่งประเทศ ซึง่ไดแ้ก ่ความสวยงามของสถานทีท่อ่งเทีย่ว

ทางธรรมชาต ิความเป็นมติรของคนในพืน้ที่ ความน่าสนใจของวัฒนธรรมทอ้งถิน่ ความน่าสนใจของวถิขีวีติ

ความเป็นอยูข่องคนในทอ้งถิน่ ความเชือ่มัน่ดา้นความปลอดภยั สิง่อ านวยความสะดวกดา้นการท่องเทีย่วทีด่ ี

ไดรั้บค าแนะน า/เป็นทีน่ยิม ความคุม้ค่า/ค่าใชจ้่ายในการเดนิทางไมส่งู และความสะดวกในการเดนิทางมาที่

ประเทศไทย 
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ปจัจยัพืน้ฐานและปจัจยัทีน่กัทอ่งเทีย่วชาวสวเีดนเลอืกเดนิทางมาประเทศไทย 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 โดยในการเดนิทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวสวีเดนนั้น มีประเทศที่อยู่ใน

ตัวเลอืกกอ่นการตัดสนิใจมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทยซึง่โดยหลักเป็นประเทศทีอ่ยูใ่นภมูภิาคเอเชยีตะวันออก

เฉียงใต ้(25%) เชน่เดยีวกนั อาท ิเวยีดนาม มาเลเซยี ลาว อนิโดนเีซยี นอกจากนี ้ยงัมปีระเทศอืน่ๆ ในทวปี

เอเชยี (14%) อาทิ ออสเตรเลีย จีน ประเทศในทวีปอเมรกิา (9%) อาทิ สหรัฐอเมรกิา เม็กซโิก และ 

ประเทศในทวปียโุรป (7%) อาท ิสเปน เป็นตน้ 

 

2) ปจัจยัผลกัดนัในการเดนิทางมาประเทศไทย 

 แรงผลักดันทีส่ าคัญทีท่ าใหนั้กทอ่งเทีย่วเลอืกเดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย แบง่ออกไดเ้ป็น 5 

แรงผลักดัน ไดแ้ก ่การฟ้ืนฟรู่างกายและจติใจ (67%) ซึง่รวมถงึความตอ้งการผ่อนคลายร่างกายและจติใจ

และการดูแลสูขภาพ การเรียนรู/้คน้หา (40%) การหลุดพน้/ไปสนุกใหเ้ต็มที่ (18%) การใชเ้วลาร่วมกัน 

(12%) และอืน่ๆ (2%) 
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3) แหลง่ขอ้มลูดา้นการทอ่งเทีย่ว 

 แหลง่ทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวสวเีดนไดรั้บขอ้มลูเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วในประเทศไทย ไดแ้ก ่การบอกต่อ

จากเพือ่น/สมาชกิในครอบครัว (62%) เว็บไซต ์(22%) ตัวแทนบรษัิทน าเทีย่ว (22%) หนังสอืแนะน าการ

ทอ่งเทีย่ว (19%) และ social network (16%) 

 

 

 

 ในทศิทางเดยีวกนั นักทอ่งเทีย่วชาวสวเีดนก็เห็นว่าแหล่งขอ้มลูดังกลา่วเป็นแหล่งทีเ่ขา้ถงึตนเองได ้

ดีที่สุดในการใหข้อ้มูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวไดแ้ก่ การบอกต่อจากเพื่อน/สมาชกิในครอบครัว (47%) 

เว็บไซต์ (12%) ตัวแทนบรษัิทน าเที่ยว (11%) หนังสอืแนะน าการท่องเที่ยว (9%) และ social network 

(8%) 

 

สือ่ทีร่บัรูแ้ละเขา้ถงึมากทีส่ดุในการใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 

 

 

รวม First visit Revisit 

รบัรู ้
เขา้ถงึ
ทีส่ดุ 

รบัรู ้
เขา้ถงึ
ทีส่ดุ 

รบัรู ้
เขา้ถงึ
ทีส่ดุ 

เพือ่น/สมาชกิในครอบครัว/ญาต ิ 62% 47% 74% 60% 56% 41% 

เว็บไซต ์ 22% 12% 20% 11% 22% 12% 
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ตัวแทนบรษัิทน าเทีย่ว 22% 11% 20% 12% 23% 10% 

หนังสอืแนะน าการทอ่งเทีย่ว 19% 9% 23% 12% 18% 8% 

Social network 16% 8% 16% 9% 16% 8% 

นติยสาร 13% 4% 19% 10% 10% 2% 

โฆษณาทวี/ีสกูป๊ขา่วใน National Geographic 12% 6% 9% 6% 13% 6% 

ศนูยบ์รกิารขอ้มลูนักทอ่งเทีย่ว 12% 8% 13% 6% 11% 9% 

นติยสารบนเครือ่งบนิ 10% 1% 6% 0% 11% 2% 

หนังสอืพมิพ ์ 10% 1% 12% 2% 9% 1% 

เว็บไซตข์อง ททท. 9% 6% 8% 7% 9% 5% 

โปรแกรม/สกูป๊/สารคดกีารทอ่งเทีย่ว 9% 6% 9% 4% 9% 6% 

โฆษณาทวี/ีสกูป๊ขา่วใน CNN 8% 3% 7% 1% 9% 3% 

ป้ายทีส่นามบนิ 6% 1% 7% 0% 6% 1% 

รา้นอาหารไทยในประเทศของนักทอ่งเทีย่ว 6% 1% 6% 0% 7% 1% 

กจิกรรมพเิศษหรอื Event การทอ่งเทีย่ว 4% 2% 6% 2% 3% 2% 

โฆษณาทวี/ีผูส้นับสนุนในสือ่/ชอ่งทางอืน่ ๆ 4% 3% 6% 1% 4% 4% 

สือ่โฆษณากลางแจง้ เชน่ ป้ายโฆษณา  3% 1% 2% 1% 4% 1% 

โฆษณา/ผูส้นับสนุนรายการวทิย ุ 3% 1% 3% 2% 3% 0% 

อืน่ๆ 4% 3% 2% 2% 5% 3% 

ไมร่ะบ ุ 9% 10% 4% 9% 11% 10% 

ฐาน 300 300 90 90 210 210 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.9.3 ทศันคตแิละความคาดหวงัตอ่การทอ่งเทีย่วประเทศไทย (Attitudes & Expectations) 

 

 ในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย สิง่ทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวสวเีดนรับรูว้า่เป็น highlight/สิง่ทีไ่ม่

ควรพลาดในการเดนิทางมาท่องเทีย่วทีป่ระเทศไทย ไดแ้ก ่สถานทีท่่องเทีย่ว (43%) อาท ิเกาะ ชายหาด 

ทะเล วัดไทย กรุงเทพฯ ประเพณี/วัฒนธรรมไทย (23%) อาท ิอาหารไทย วัฒนธรรมทอ้งถิน่ ศาสตรก์าร

นวดแบบไทย วถิชีวิติของคนทอ้งถิน่ เทศกาลงานประเพณี กจิกรรมท่องเทีย่ว (12%) อาท ิกจิกรรม/กฬีา

ทางน ้า ขีช่า้ง คนไทย/ภาษาไทย (9%) และบรรยากาศ/อากาศ (5%) 
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สิง่ทีไ่มค่วรพลาดในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย 

 

 

รวม First visit Revisit 

สถานที/่แหลง่ทอ่งเทีย่ว 43% 50% 40% 

เกาะ/ชายหาด/ทะเล เชน่ พพี,ีสมยุ,สมิลิัน,พงัน,ลันตา ฯลฯ 28% 30% 27% 

ธรรมชาต/ิน ้าตก/ภเูขา 6% 10% 5% 

วัด/วัดไทย/พระพทุธศาสนา เชน่ วัดโพธิ ์วดัอรณุ วัดพระแกว้ 5% 8% 4% 

กรงุเทพฯ 4% 4% 4% 

ภาคเหนอืของไทย/สถานทีใ่นภาคเหนอืของไทย 2% 2% 2% 

ประเพณี/วฒันธรรมไทย 23% 19% 24% 

อาหารไทย/ขนมไทย เชน่ ตม้ย ากุง้ แกงเขยีวหวาน อาหารเพือ่
สขุภาพ 14% 12% 15% 

วัฒนธรรมประเพณีทอ้งถิน่/วถิชีวีติของคนไทย 6% 4% 6% 

นวดแบบไทย/สปา/นวดเทา้ 3% 2% 3% 

ผลไมไ้ทย  เชน่ ทเุรยีน /ผลไมห้ลากหลาย 1% 0% 1% 

กจิกรรมทอ่งเทีย่ว 12% 20% 9% 

กจิกรรม/กฬีาทางน ้า เชน่ ด าน ้า ดปูะการัง โตค้ลืน่ เแคนู 5% 10% 3% 

ขีช่า้ง 2% 4% 0% 

คนไทย/ภาษาไทย 9% 4% 11% 

การพดูกบัคนไทย/พดูไทย 6% 2% 7% 

การตอ้นรับทีด่/ีอบอุน่/เป็นมติร/ใจด/ีรอยยิม้ ของคนไทย 3% 2% 4% 

บรรยากาศ/สภาพอากาศ 5% 3% 6% 

อากาศดีๆ /อากาศบรสิทุธิ/์อากาศอบอุน่/แสงอาทติย ์ 5% 3% 6% 

ฐาน 300 90 210 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.9.4 พฤตกิรรมและประสบการณ์การทอ่งเทีย่ว (Experience) 

 

1) ความถีใ่นการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 
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 โดยรวมนักท่องเทีย่วชาวสวเีดนเดนิทางไปท่องเทีย่วต่างประเทศเฉลีย่ 1 ครัง้ต่อปี (41%) และการ

เดนิทางมาประเทศไทยครัง้นี้ส่วนใหญ่ไม่ใชก่ารเดนิทางครัง้แรก โดยมถีงึ 70% ทีเ่คยเดนิทางมาประเทศ

ไทยกอ่นหนา้นีแ้ลว้ และมถีงึ 44% ทีเ่คยเดนิทางมาประเทศไทยมากกวา่ 2 ครัง้  

 

 

2) ลกัษณะการเดนิทาง 

 นักท่องเทีย่วชาวสวเีดน 53% เดนิทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทยโดยการจัดการซือ้แพ็คเกจ/จอง

หอ้งพักและเดนิทางมาดว้ยตัวเองทัง้หมด ในขณะที่ม ี28% ทีซ่ ือ้แพ็คเกจทัวรแ์ละจองหอ้งพักผ่านบรษัิท

ทัวรแ์ต่เดนิทางท่องเทีย่วดว้ยตัวเอง และอกี 7% เดนิทางมากับกรุ๊ปทัวรโ์ดยทีบ่รษัิททัวรจ์ัดการเรือ่งต่างๆ 

ใหท้กุอยา่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 ในการเดนิทางมาท่องเทีย่วทีป่ระเทศไทยครัง้นี้มนัีกท่องเทีย่ว 81% เดนิทางเขา้ประเทศไทยทาง

ลกัษณะการเดนิทาง 
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สนามบนิสวุรรณภมู ิรองลงมาดว้ยสนามบนิภเูก็ต (11%) ซึง่โดยรวมแลว้นักทอ่งเทีย่วสว่นใหญม่วีันพักอยูใ่น

ประเทศไทยที ่11-20 วัน (49%) 

 

 นักท่องเทีย่วสว่นใหญ่เดนิทางมากับผูอ้ ืน่ โดยม ี56% ทีเ่ดนิทางมา 2-3 คนโดยนับรวมตนเอง และ 

16% เดนิทางมามากกว่า 4 คน 13% เดนิทางมา 4 คน และม ี9% ที่เดนิทางมาท่องเที่ยวเพียงคนเดียว 

นักท่องเทีย่วชาวสวเีดนสว่นใหญ่เดนิทางมาท่องเทีย่วกบัคู่สมรส (41%)  และเพือ่น (30%) และม ี10% ที่

พาลกูมาทอ่งเทีย่วดว้ย ในขณะทีม่ ี14% ทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วกบัแฟน/คูรั่ก  

 

 

 

3) กจิกรรมทีท่ าและสถานทีท่ ีไ่ป 

 โดยนักท่องเที่ยวชาวสวีเดนส่วนใหญ่มาสัมผัสประสบการณ์ท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยว

ธรรมชาต ิ(91%)  ซึง่รวมถงึการท่องเทีย่วทะเล/ชายหาด ป่า ภเูขา น ้าตก การล่องแพ เรอืแคนู ปีนเขา และ

การทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร 89% ดา้นความบนัเทงิและอาหาร ซึง่ไดแ้ก ่การมารับประทานอาหารไทย ซือ้สนิคา้

ทอ้งถิ่น/เสื้อผา้ไทย/สินคา้ brand name และการท่องเที่ยวกลางคืน 61% มาท่องเที่ยวดา้นศิลปะ 

วัฒนธรรม และผูค้น ซึง่ไดแ้ก ่สถานทีท่างประวัตศิาสตร ์การชมเมอืง การเยีย่มชมวถิชีวีติความเป็นอยูข่องคน

ในทอ้งถิน่ พพิธิภัณฑ์ การสาธติผลงานศลิปะและหัตถกรรม 55% มาท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ เช่น การใช ้

บรกิาร Spa & Wellness การเขา้รับการรักษาพยาบาล และการท าบุญ/แสวงบุญ/ปฏบิัตธิรรม 43% มาท า

กจิกรรมอืน่ๆ เชน่ ด าน ้า ตกีอลฟ์ และรว่มเทศกาล/งานประเพณีของไทย 

 

 

 

 จากกจิกรรมทีนั่กท่องเทีย่วชาวสวเีดนมาท าทีป่ระเทศไทย พบว่ามกีจิกรรมประเภททีนั่กท่องเทีย่ว

คอ่นขา้งชอบ ไดแ้ก ่การทอ่งเทีย่วตามสถานทีท่อ่งเทีย่วธรรมชาต ิความบนัเทงิและอาหาร กจิกรรมอืน่ๆ เชน่ 

ด าน ้า ตกีอล์ฟ และการร่วมเทศกาล/งานประเพณีของไทยต่างๆ ดา้นศลิปะ วัฒนธรรม และผูค้น และการ

ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ 

 

 ภายหลังจากสิน้สุดการเดนิทางท่องเที่ยวที่ประเทศไทยแลว้ นักท่องเที่ยวชาวสวีเดน 38% จะ

เดนิทางกลับประเทศของตนเลย ในขณะที่อีก 51% จะไปท่องเที่ยวที่ประเทศอื่นต่อ โดยประเทศที่จะ

เดนิทางไปทอ่งเทีย่วตอ่จากประเทศไทยในทรปินี้ ไดแ้ก ่อนิโดนเีซยี (5%) ลาว (5%) และเวยีดนาม (5%) 

 

กจิกรรมทีท่ าและกจิกรรมทีช่อบท าในประเทศไทย 
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รวม First visit Revisit 

กจิกรรม
ทีท่ า 

กจิกรรม
ทีช่อบ 

กจิกรรม
ทีท่ า 

กจิกรรม
ทีช่อบ 

กจิกรรม
ทีท่ า 

กจิกรรม
ทีช่อบ 

ธรรมชาต ิ 91% 67% 93% 69% 90% 66% 

ทะเลและชายหาด 86% 58% 89% 54% 85% 59% 

ป่า ภเูขา และน ้าตก 41% 11% 46% 17% 40% 8% 

การผจญภยั เชน่ ลอ่งแพ เรอืแคนู ปีนเขา 18% 4% 18% 3% 19% 4% 

การทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร 13% 2% 6% 2% 16% 1% 

ศลิปะ วฒันธรรม และผูค้น 61% 21% 67% 21% 59% 21% 

สถานทีท่างประวัตศิาสตร ์เชน่ พระราชวัง วัด 40% 12% 48% 10% 36% 13% 

การทอ่งเทีย่วในเมอืง 33% 6% 40% 8% 30% 5% 

การเยีย่มชมวถิชึวีติความเป็นอยูข่องคน 23% 5% 21% 6% 24% 5% 

การสาธติผลงานศลิปะ หัตถกรรม 9% 2% 8% 2% 10% 1% 

พพิธิภณัฑ ์ 13% 1% 10% 1% 15% 1% 

สขุภาพ 55% 20% 61% 21% 52% 20% 

Spa & Wellness 47% 17% 52% 16% 45% 17% 

การเขา้รับการรักษา 10% 3% 10% 4% 10% 2% 

การท าบญุ/แสวงบญุ/ปฏบิตัธิรรม 5% 2% 4% 1% 6% 2% 

บนัเทงิและอาหาร 89% 34% 92% 37% 88% 33% 

รับประทานอาหารไทย 78% 24% 80% 23% 77% 24% 

ซือ้สนิคา้ทอ้งถิน่ 33% 6% 40% 4% 30% 7% 

ซือ้เสือ้ผา้ของไทย 39% 5% 34% 10% 41% 3% 

เทีย่วกลางคนื 25% 4% 32% 6% 22% 3% 

ซือ้สนิคา้ brand name 27% 5% 30% 3% 26% 5% 

อืน่ๆ 43% 22% 41% 21% 44% 22% 

ด าน ้า 25% 12% 26% 14% 24% 11% 

รว่มเทศกาล/งานประเพณีของประเทศ 8% 4% 8% 2% 9% 4% 

ตกีอลฟ์ 12% 3% 6% 2% 14% 3% 

อืน่ๆ 7% 4% 6% 4% 7% 3% 

ฐาน 300 300 90 90 210 210 

 

 

4.9.5 ความพงึพอใจตอ่การทอ่งเทีย่วในประเทศไทย (Satisfaction) 

 

 หลังจากสิน้สดุการเดนิทางท่องเทีย่วในประเทศไทยแลว้ นักท่องเทีย่วชาวสวเีดนใหร้ะดับความพงึ

พอใจโดยรวมต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยในระดับสูงมากที่ค่าเฉลี่ย 4.51 (จากคะแนนเต็ม 5) โดยมี

นักท่องเทีย่วที่พงึพอใจกับการท่องเที่ยวในประเทศไทยถงึพงึพอใจมากที่ 92% และในทางตรงกันขา้มมี

นักทอ่งเทีย่วทีไ่มพ่งึพอใจถงึไมพ่อใจมากที ่3%  
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 โดยนักทอ่งเทีย่วชาวสวเีดนมคีวามพงึพอใจในระดับสงูมากในดา้น ความมนี ้าใจไมตรแีละการตอ้นรับ

ทีด่ขีองคนไทยทีค่่าเฉลีย่ 4.45 ไดร้ะดับความพงึพอใจสงูในดา้นความน่าสนใจของสถานทีแ่ละกจิกรรมการ

ท่องเที่ยวที่ค่าเฉลี่ย 4.27 ประเด็นที่นักท่องเที่ยวยังพงึพอใจในระดับทีค่่อนขา้งสูง ไดแ้ก่  บรกิารดา้นการ

ท่องเที่ยวที่ค่าเฉลี่ย 4.16 และความปลอดภัยในการเดนิทางท่องเที่ยวที่ค่าเฉลี่ย 4.10 ส่วนประเด็นที่

นักทอ่งเทีย่วพงึพอใจในระดับปานกลาง คอื สิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่วทีค่า่เฉลีย่ 3.93  

 

ระดบัความพงึพอใจตอ่การทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 หากน าระดับความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วต่อประเด็นต่างๆ มาวเิคราะหร์่วมกับระดับความส าคัญ

หรอืค่า Correlation ของปัจจัยนัน้ๆ จะพบว่าประเทศไทยสามารถตอบสนองปัจจัยส าคัญๆ ทีนั่กท่องเที่ยว

ชาวสวีเดนตอ้งการไดใ้นระดับที่ดีมากในประเด็นดา้นความเป็นมติรของคนไทย และความน่าสนใจของ

สถานทีแ่ละกจิกรรมท่องเทีย่ว ในขณะทีบ่างประเด็นสามารถสรา้งความพงึพอใจไดใ้นระดับด ีไดแ้ก ่บรกิาร

ดา้นการทอ่งเทีย่ว ความปลอดภยั และคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว ในขณะทีส่ ิง่อ านวยความสะดวกใน

การทอ่งเทีย่วสามารถสรา้งระดับความพงึพอใจไดใ้นระดับปานกลางเทา่นัน้ 
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การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นตา่งๆ เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 

SatWise Model 
 

 

 โดยรวมแลว้นักท่องเทีย่วกลุม่ First visit มคีวามพงึพอใจต่อประเด็นต่างๆ เกีย่วกับการทอ่งเทีย่วใน

ประเทศไทยมากกวา่กลุม่ Revisit ทัง้นี ้เนือ่งมากจากกลุม่ Revisit เป็นกลุม่ทีม่ปีระสบการณ์การทอ่งเทีย่วทัง้

ในประเทศไทยและในประเทศอืน่ๆ มากกวา่กลุม่ First visit จงึเป็นกลุม่ทีม่คีวามคาดหวังสงูกวา่และยากทีจ่ะ

สรา้งความพงึพอใจมากกว่า โดยประเด็นในดา้นความปลอดภัยและค่าใชจ้่ายในการเดนิทางท่องเทีย่วเป็น

ประเด็นทีก่ลุม่ Revist มคีวามพงึพอใจมากกวา่กลุม่ First visit  

 

 

 

 

 

 

 

1) ความนา่สนใจของสถานทีท่อ่งเทีย่ว 

 ในการวเิคราะหถ์งึประเด็นดา้นความน่าสนใจของสถานทีแ่ละกจิกรรมทอ่งเทีย่วในรายละเอยีด พบว่า

สิง่ทีส่ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้ับนักทอ่งเทีย่วไดใ้นระดับทีส่งู ไดแ้ก ่อาหารไทย สถานทีท่อ่งเทีย่วทาง

ธรรมชาต ิและการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ/Spa & Wellness ในขณะทีส่ ิง่ทีส่รา้งความพงึพอใจกบันักทอ่งเทีย่ว

ไดใ้นระดับคอ่นขา้งสงู ไดแ้ก ่ศลิปะ วัฒนธรรม และวถิชีวิติของคนทอ้งถิน่ สถานทีซ่ ือ้สนิคา้ การเป็นประเทศ

ทีเ่หมาะสมต่อการทอ่งเทีย่วกับครอบครัว/เด็ก และความหลากหลายของสถานทีแ่ละกจิกรรมท่องเทีย่ว และ
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สิง่ทีนั่กท่องเทีย่วพงึพอใจแค่ในระดับต ่า ไดแ้ก่ การมสี่วนร่วมของคนในชมุชนตามสถานทีท่่องเที่ยวต่างๆ 

และการแสดงออกถงึการใหค้วามส าคัญกบัสิง่แวดลอ้มและการรักษาธรรมชาต ิ

   

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นความนา่สนใจของสถานทีแ่ละกจิกรรมทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 

 

 
 

 

 ในขณะที่หากพจิารณาถงึความแตกต่างระหว่างกลุ่มนักท่องเที่ยว จะเห็นไดว้่านักท่องเที่ยวกลุ่ม 

First visit มรีะดับความพงึพอใจสงูกวา่กลุม่ Revisit ในหลากหลายประเด็น ยกเวน้ประเด็นในดา้นอาหารไทย  

สถานทีซ่ ือ้สนิคา้ การเป็นประเทศทีเ่หมาะสมต่อการท่องเทีย่วกบัครอบครัว/เด็ก และการแสดงออกถงึการให ้

ความส าคัญกับสิง่แวดลอ้มและการรักษาธรรมชาต ิซึง่เป็นประเด็นที่นักท่องเที่ยวกลุ่ม Revisit มคีวามพงึ

พอใจมากกวา่กลุม่ First visit 

 

 

 

2) คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 

 หากวเิคราะห์ถงึประเด็นดา้นค่าใชจ้่ายในการเดนิทางท่องเทีย่วในรายละเอยีด พบว่าสิง่ทีส่ามารถ

สรา้งความพงึพอใจใหก้ับนักท่องเทีย่วไดใ้นระดับทีส่งู ไดแ้ก ่ความคุม้ค่า ในขณะทีส่ ิง่ทีส่รา้งความพงึพอใจ

กบันักทอ่งเทีย่วไดเ้พยีงระดับปานกลาง ไดแ้ก ่ความเป็นมาตรฐานเดยีวกนัของราคาสนิคา้และบรกิาร โดยทัง้
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สองประเด็นดังกล่าวไดรั้บความพงึพอใจจากนักท่องเทีย่วกลุ่ม First visit และ Revisit ในระดับทีใ่กลเ้คยีง

กนั 

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) บรกิารตา่งๆ ส าหรบัการทอ่งเทีย่ว 

 ในการวเิคราะหถ์งึประเด็นดา้นบรกิารดา้นการทอ่งเทีย่วในรายละเอยีด พบวา่สิง่ทีส่ามารถสรา้งความ

พงึพอใจกับนักท่องเทีย่วไดใ้นระดับที่ค่อนขา้งสงู ไดแ้ก ่ความเป็นมติรและใหบ้รกิารทีด่ขีองผูป้ระกอบการ

การทอ่งเทีย่ว สว่นความพอเพยีงของศนูยข์อ้มลูนักทอ่งเทีย่ว ความสะดวกในการขอวซีา่และการตรวจคนเขา้
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เมอืง และความเป็นมติรและการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ทีห่น่วยงานภาครัฐในระดับปานกลาง ในขณะที่ยังมี

ประเด็นที่สรา้งความประทับใจไดใ้นระดับต ่า ไดแ้ก่ ความซือ่สัตย์ของผูป้ระกอบการการท่องเที่ยว และ

ความสามารถในการสือ่สารภาษาตา่งประเทศของผูใ้หบ้รกิารดา้นการทอ่งเทีย่ว 

 

 และเช่นเดยีวกันกับประเด็นดา้นอืน่ๆ ที่นักท่องเที่ยวกลุ่ม First visit มแีนวโนม้พงึพอใจต่อบรกิาร

ดา้นการท่องเทีย่วในประเด็นต่างๆ มากกว่ากลุ่ม Revisit ยกเวน้ในดา้นความซือ่สัตยข์องผูป้ระกอบการการ

ทอ่งเทีย่ว และความสามารถในการสือ่สารภาษาตา่งประเทศของผูใ้หบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่วทีก่ลุม่ Revisit 

มคีวามพงึพอใจสงูกวา่กลุม่ First visit   

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นบรกิารดา้นการทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) ความปลอดภยั 

 ส าหรับประเด็นดา้นความปลอดภัยในรายละเอยีด พบว่าทุกประเด็นสามารถสรา้งความพงึพอใจกับ

นักทอ่งเทีย่วไดเ้พยีงระดับปานกลาง-ต า่ โดยประกอบไปดว้ย ความปลอดภยัจากการกอ่การรา้ย ภยัธรรมชาต ิ
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ความเพยีงพอของศนูยบ์รกิารนักทอ่งเทีย่วความปลอดภยัจากอาชญากรรม จากโรคระบาดตา่งๆ และความไม่

สงบทางการเมือง ซึง่โดยรวมแลว้นักท่องเที่ยวกลุ่ม First visit มแีนวโนม้พงึพอใจในประเด็นเรือ่งความ

ปลอดภัยมากกว่ากลุ่ม Revisit ยกเวน้ในดา้นความเพยีงพอของศูนยบ์รกิารนักท่องเทีย่วและความปลอดภัย

โรคระบาดตา่งๆ ทีก่ลุม่ Revisit มคีวามพงึพอใจสงูกวา่กลุม่ First visit   

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นความปลอดภยั 

SatWise Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5) สิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่ว 

 ประเด็นสดุทา้ยในการวเิคราะหถ์งึประเด็นดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในการท่องเทีย่วในรายละเอยีด 

พบว่าสิง่ทีส่ามารถสรา้งความพงึพอใจกับนักท่องเทีย่วไดใ้นระดับทีค่่อนขา้งสูง ไดแ้ก ่ความสะดวกในการ
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เดนิทางมาประเทศไทย ในขณะทีบ่างประเด็นสามารถสรา้งความพงึพอใจไดใ้นระดับปานกลาง ไดแ้ก ่ความ

สะดวกในการเดนิทางท่องเทีย่วในประเทศ และการรักษาพยาบาลกรณีเกดิการเจ็บป่วยระหว่างท่องเทีย่ว 

ในขณะทีป่ระเด็นดา้น ความสะอาดของสถานทีส่าธารณะ และสิง่อ านวยความสะดวกส าหรับผูพ้กิาร/สูงอาย ุ

เป็นประเด็นทีไ่ดร้ะดับความพงึพอใจทีต่ ่า ซึง่โดยรวมแลว้นักทอ่งเทีย่วกลุม่ First visit มแีนวโนม้พงึพอใจใน

ประเด็นเรือ่งสิง่อ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยวในระดับทีสู่งกว่ากับกลุ่ม Revisit ยกเวน้ประเด็นในดา้น

ความสะดวกในการเดนิทางท่องเทีย่วในประเทศ และความสะอาดของสถานทีส่าธารณะ ทีนั่กทอ่งเทีย่วกลุ่ม 

Revisit มคีวามพงึพอใจมากกวา่กลุม่ First visit 

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.9.6 แนวโนม้การเดนิทางมาทอ่งเทีย่วประเทศไทยในอนาคต 
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 จากการศกึษาความคดิเห็นของนักท่องเทีย่วชาวสวเีดนทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วในประเทศไทยครัง้นี ้

พบว่ามแีนวโนม้ในการกลับมาท่องเทีย่วประเทศไทยอกีใน 1-2 ปีขา้งหนา้ในระดับสูงทีค่่าเฉลีย่ 4.20 (จาก

คะแนนเต็ม 5) โดยมนัีกท่องเทีย่ว 81% ทีม่แีนวโนม้ทีจ่ะกลับมา และในจ านวนนี้ม ี48% ทีม่แีนวโนม้ทีจ่ะ

กลับมาอกีแน่นอน โดยแนวโนม้ในการกลับมาท่องเทีย่วประเทศไทยอกีใน 1-2 ปีขา้งหนา้มสีูงมากกว่าใน

นักทอ่งเทีย่วกลุม่ Revisit ทีค่า่เฉลีย่ 4.27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ยงัไมแ่น่ใจวา่จะกลับมาอกี 
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 ในขณะทีร่ะดับความเชือ่มัน่ตอ่ความปลอดภยัตอ่การทอ่งเทีย่วในประเทศไทยยังอยูใ่นระดับคอ่นขา้ง

สูงที่ค่าเฉลี่ย 7.66 (จากคะแนนเต็ม 10) โดยมีนักท่องเที่ยวที่มีแนวโนม้มั่นใจที่ 78% ในขณะที่มี

นักทอ่งเทีย่วทีม่ั่นใจมากทีเ่พยีง 33% โดยความเชือ่มั่นตอ่ความปลอดภยัตอ่การท่องเทีย่วในประเทศไทยมี

สงูมากกวา่ในนักทอ่งเทีย่วกลุม่ Revisit ทีค่า่เฉลีย่ 7.77 
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 ส าหรับแนวโนม้ในการบอกต่อเกีย่วกับการท่องเทีย่วประเทศไทยอยูใ่นระดับสงูมากทีค่่าเฉลีย่ 8.77 

(จากคะแนนเต็ม 10) โดยมนัีกท่องเที่ยวที่มีแนวโนม้ในการบอกต่อที่ 95% โดยแนวโนม้ในการบอกต่อ

เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วประเทศไทยมสีงูมากกวา่เล็กนอ้ยในนักทอ่งเทีย่วกลุม่ Revisit ทีค่า่เฉลีย่ 8.85 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 
 

 นอกจากนี้ หากวเิคราะห์ค่า Net Promoter Index ซึง่แสดงถงึโอกาสในการมีนักท่องเที่ยวจาก

ตา่งประเทศทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วในประเทศไทยทีเ่กดิจากการบอกตอ่ จะพบวา่มคีา่อยูท่ี ่59% ซึง่ถอืวา่อยู่

ในระดับทีส่งู 
 

Promoters: สดัสว่นผูใ้หส้มัภาษณ์ทีใ่หค้ะแนน 9 หรอื 10 

Detractor: สดัสว่นผูใ้หส้มัภาษณ์ทีใ่หค้ะแนน <6  

Net Promoter Index (NPI) = Promoters - Detractor  

 

  

 

59% 
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4.10 ผลการส ารวจนกัทอ่งเทีย่วตลาดออสเตรเลยี 
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4.10.1 ขอ้มลูเชงิประชากรศาสตรข์องนกัทอ่งเทีย่วชาวออสเตรเลยี 
 

 จากการส ารวจนักท่องเทีย่วชาวออสเตรเลยีทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทยจ านวน 300 คน  

พบว่ามคีวามโนม้เอยีงไปทางกลุ่มชาวต่างประเทศที่เป็นเพศชาย (55%) อายุระหว่าง 18-24 ปี (24%) 

สถานภาพโสด (48%) และแต่งงานแลว้ (41%) ไม่มบีุตร (45%) รายไดค้รอบครัวต่อเดือน US$ 30,000 

หรอืสงูกว่า (32%) อาชพีนักเรยีน/นักศกึษา (19%) วชิาชพีเฉพาะ (18%) พนักงานบรษัิทเอกชน (17%) 

และเจา้ของกจิการ (13%) 
 

ลกัษณะของนกัทอ่งเทีย่วชาวออสเตรเลยี 

 

 
 

รวม First visit Revisit 

เพศ 
ชาย 55% 45% 61% 

หญงิ 45% 55% 39% 

อาย ุ(ปี) 

18-24 24% 41% 15% 

25-29 12% 17% 10% 

30-39 17% 12% 19% 

40-49 13% 10% 14% 

50-59 14% 8% 18% 

>60 13% 7% 16% 

ไมร่ะบ ุ 7% 5% 8% 

สถานภาพ 

โสด 48% 58% 42% 

แตง่งาน/มคีรอบครัว 41% 35% 44% 

หยา่/แยกกนัอยู/่หมา้ย 9% 7% 11% 

ไมร่ะบ ุ 2% 1% 3% 

จ านวนบุตร 

ไมม่ ี 45% 57% 39% 

1-2 คน 16% 11% 19% 

3-4 คน 10% 9% 11% 

> 5 คน 1% 1% 1% 

ไมร่ะบ ุ 27% 22% 30% 

รายไดค้รอบครวั 
ตอ่เดอืน 

ต า่กวา่ US$1,000 6% 9% 4% 

US$1,000 – US$4,999 15% 18% 13% 

US$5,000 – US$9,999 13% 12% 13% 

US$10,000 – US$14,999 7% 8% 7% 

US$15,000 – US$19,999 7% 4% 8% 

US$20,000 – US$24,999 1% 0% 2% 

US$25,000 – US$29,999 8% 7% 8% 

US$30,000 หรอืสงูกวา่ 32% 30% 33% 

ไมร่ะบ ุ 12% 12% 12% 

อาชพี 

นักเรยีน/นักศกึษา 19% 31% 12% 

เจา้ของกจิการ/เจา้ของธรุกจิ 13% 8% 15% 

พนักงานบรษัิท 17% 16% 17% 

ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกจิ 5% 6% 5% 

วชิาชพีเฉพาะ 18% 18% 18% 

อาชพีอสิระ 2% 1% 3% 

วา่งงาน 2% 1% 2% 

แมบ่า้น/พ่อบา้น 4% 4% 5% 

เกษียณ 12% 7% 15% 

อืน่ๆ 6% 8% 5% 

ไมร่ะบ ุ 2% 0% 3% 
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ฐาน   300 106 194 

 
4.10.2 ปจัจยัและแรงผลกัดนัในการเดนิทางทอ่งเทีย่วตา่งประเทศและเดนิทางมาประเทศไทย  
           (Motivation) 
 

1) ปจัจยัพืน้ฐานและปจัจยัส าคญัทีเ่ลอืกเดนิทางมาประเทศไทย 

 ปัจจัยพืน้ฐานทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวออสเตรเลยีใหค้วามส าคัญ 5 อนัดับแรกในการพจิารณาเลอืก

ประเทศทีจ่ะเดนิทางไปทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก ่ความเป็นมติรของคนในพืน้ที ่(59%) ความหลากหลายของสถานที่

ทอ่งเทีย่ว (56%) ความสวยงามของสถานทีท่อ่งเทีย่วทางธรรมชาต ิ(53%) ความน่าสนใจของวถิชีวีติความ

เป็นอยูข่องคน (51%) และความคุม้คา่/คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางไมส่งู (50%) 

  

 ในขณะทีปั่จจัยทีส่ าคญั 5 อนัดับแรกทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวออสเตรเลยีใชพ้จิารณาในการเลอืกเดนิทาง

มาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย ไดแ้ก ่ความเป็นมติรของคนในพืน้ที ่(70%) ความสวยงามของสถานทีท่อ่งเทีย่ว

ทางธรรมชาต ิ (64%) ความคุม้คา่/คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางไมส่งู (63%) ความน่าสนใจของวถิชีวีติความ

เป็นอยูข่องคน (61%) และความน่าสนใจของวัฒนธรรมทอ้งถิน่ (61%)  

 

 เมือ่วเิคราะหถ์งึปัจจัยพืน้ฐานและปัจจัยทีนั่กท่องเทีย่วชาวออสเตรเลยีเลอืกเดนิทางมาประเทศไทย

ดังกล่าว จะพบว่ามคีุณลักษณะเฉพาะของประเทศไทยบางอยา่งทีถ่อืวา่เป็นจุดสรา้งความโดดเด่นเนื่องจาก

เป็นปัจจัยทีนั่กท่องเทีย่วเลอืกว่าเป็นสิง่ส าคัญทีท่ าใหต้ัดสนิใจเดนิทางมาท่องเทีย่วทีป่ระเทศไทยมากกว่า

เป็นปัจจัยพืน้ฐานทั่วๆ ไปในการเดนิทางทอ่งเทีย่วตา่งประเทศ ซึง่ไดแ้ก ่ความเป็นมติรของคนในพืน้ที ่ความ

สวยงามของสถานทีท่่องเทีย่วทางธรรมชาต ิความคุม้ค่า/ค่าใชจ้่ายในการเดนิทางไมสู่ง ความน่าสนใจของ

วถิชีวีติความเป็นอยู่ของคน ความน่าสนใจของวถิชีวีติความเป็นอยูข่องคนและวัฒนธรรมทอ้งถิน่ สิง่อ านวย

ความสะดวกดา้นการท่องเที่ยวที่ด ีไดรั้บค าแนะน าจากคนอืน่ ความหลากหลายของศลิปวัฒนธรรม ความ

สะวดกในการเดนิทางมาทีป่ระเทศ ความน่าสนใจของศลิปะและสถาปัตยกรรม และความสะดวกของขัน้ตอน

การเขา้ประเทศและวซีา่ 

 

ปจัจยัพืน้ฐานและปจัจยัทีน่กัทอ่งเทีย่วชาวออสเตรเลยีเลอืกเดนิทางมาประเทศไทย 
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 โดยในการเดนิทางมาท่องเทีย่วประเทศไทยของนักท่องเทีย่วชาวออสเตรเลยีนัน้ มปีระเทศทีอ่ยูใ่น

ตัวเลอืกกอ่นการตัดสนิใจมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทยซึง่โดยหลักเป็นประเทศทีอ่ยูใ่นภมูภิาคเอเชยีตะวันออก

เฉียงใต ้(38%) เชน่เดยีวกนั อาท ิเวยีดนาม อนิโดนเีซยี ลาว กัมพูชา นอกจากนี้ ยังมปีระเทศอืน่ๆ ในทวปี

เอเชยี (18%) อาท ิจนี ญีปุ่่ น ฮอ่งกง อนิเดยี ประเทศในทวปียโุรป (5%) อาท ิอติาล ีอังกฤษ และประเทศ

ในทวปีอเมรกิา (4%) อาท ิสหรัฐอเมรกิา เป็นตน้ 

 

2) ปจัจยัผลกัดนัในการเดนิทางมาประเทศไทย 

 แรงผลักดันทีส่ าคัญทีท่ าใหนั้กทอ่งเทีย่วเลอืกเดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย แบง่ออกไดเ้ป็น 5 

แรงผลักดัน ไดแ้ก่ การเรียนรู/้คน้หา (51%) การฟ้ืนฟูร่างกายและจติใจ (48%) การหลุดพน้/ไปสนุกให ้

เต็มที ่(29%) การใชเ้วลารว่มกนั (9%) และอืน่ๆ (2%) 

 

 

 

3) แหลง่ขอ้มลูดา้นการทอ่งเทีย่ว 

 แหล่งทีนั่กท่องเทีย่วชาวออสเตรเลยีไดรั้บขอ้มลูเกีย่วกับการท่องเทีย่วในประเทศไทย ไดแ้ก่ การ

บอกต่อจากเพือ่น/สมาชกิในครอบครัว (54%) ตัวแทนบรษัิทน าเทีย่ว (31%) หนังสอืแนะน าการท่องเทีย่ว 

(23%) เว็บไซต ์(16%) และเว็บไซตข์อง ททท. (11%) 
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 ในทศิทางเดียวกัน นักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลียก็เห็นว่าแหล่งขอ้มูลดังกล่าวเป็นแหล่งที่เขา้ถงึ

ตนเองไดด้ีที่สุดในการใหข้อ้มูลเกีย่วกับการท่องเที่ยวไดแ้ก่ การบอกต่อจากเพื่อน/สมาชกิในครอบครัว 

(40%) ตัวแทนบรษัิทน าเทีย่ว (15%) หนังสอืแนะน าการทอ่งเทีย่ว (13%) เว็บไซต ์(9%) และเว็บไซตข์อง 

ททท. (8%) 

 

สือ่ทีร่บัรูแ้ละเขา้ถงึมากทีส่ดุในการใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 

 

 

รวม First visit Revisit 

รบัรู ้
เขา้ถงึ
ทีส่ดุ 

รบัรู ้
เขา้ถงึ
ทีส่ดุ 

รบัรู ้
เขา้ถงึ
ทีส่ดุ 

เพือ่น/สมาชกิในครอบครัว/ญาต ิ 54% 40% 59% 45% 51% 37% 

ตัวแทนบรษัิทน าเทีย่ว 31% 15% 41% 22% 26% 12% 

หนังสอืแนะน าการทอ่งเทีย่ว 23% 13% 28% 14% 20% 12% 

เว็บไซต ์ 16% 9% 16% 9% 15% 9% 

เว็บไซตข์อง ททท. 11% 8% 5% 8% 14% 8% 

นติยสารบนเครือ่งบนิ 10% 3% 8% 5% 11% 2% 

Social network 10% 6% 7% 8% 12% 5% 

โฆษณาทวี/ีสกูป๊ขา่วใน National Geographic 8% 3% 8% 6% 7% 2% 

ศนูยบ์รกิารขอ้มลูนักทอ่งเทีย่ว 7% 4% 9% 2% 6% 5% 

โฆษณาทวี/ีสกูป๊ขา่วใน CNN 6% 2% 3% 0% 7% 4% 

นติยสาร 6% 4% 6% 8% 6% 3% 

โปรแกรม/สกูป๊/สารคดกีารทอ่งเทีย่ว 4% 3% 1% 3% 5% 3% 

หนังสอืพมิพ ์ 4% 4% 5% 6% 4% 3% 

รา้นอาหารไทยในประเทศของนักทอ่งเทีย่ว 4% 2% 4% 3% 4% 1% 

ป้ายทีส่นามบนิ 4% 2% 3% 2% 5% 2% 

กจิกรรมพเิศษหรอื Event การทอ่งเทีย่ว 3% 3% 2% 5% 4% 3% 

โฆษณาทวี/ีผูส้นับสนุนในสือ่/ชอ่งทางอืน่ ๆ 3% 3% 1% 5% 4% 3% 

สือ่โฆษณากลางแจง้ เชน่ ป้ายโฆษณา  2% 2% 0% 3% 3% 2% 

โฆษณา/ผูส้นับสนุนรายการวทิย ุ 2% 2% 2% 2% 2% 2% 

อืน่ๆ 3% 2% 3% 1% 3% 3% 

ไมร่ะบ ุ 11% 19% 12% 18% 10% 20% 

ฐาน 300 300 106 106 194 194 
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4.10.3 ทศันคตแิละความคาดหวงัตอ่การทอ่งเทีย่วประเทศไทย (Attitudes & Expectations) 

 

 ในการเดนิทางมาท่องเทีย่วทีป่ระเทศไทย สิง่ทีนั่กท่องเทีย่วชาวออสเตรเลยีรับรูว้่าเป็น highlight/

สิง่ที่ไม่ควรพลาดในการเดนิทางมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทย ไดแ้ก่ สถานที่ท่องเที่ยว (58%) อาท ิเกาะ 

ชายหาด ทะเล วัดไทย สวนสัตว์ ประเพณี/วัฒนธรรมไทย (24%) อาทิ อาหารไทย วัฒนธรรมทอ้งถิน่ 

ศาสตรก์ารนวดแบบไทย มวยไทย กจิกรรมท่องเทีย่ว (14%) อาท ิขีช่า้ง กฬีาทางน ้า และการผจญภัย คน

ไทย/ภาษไทย (8%) และการชอ้ปป้ิง (3%) 

 

สิง่ทีไ่มค่วรพลาดในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย 

 

รวม First visit Revisit 

สถานที/่แหลง่ทอ่งเทีย่ว 58% 70% 52% 

เกาะ/ชายหาด/ทะเล เชน่ พพี,ีสมยุ,สมิลิัน,พงัน,ลันตา ฯลฯ 29% 35% 25% 

วัด/วัดไทย/พระพทุธศาสนา เชน่ วัดโพธิ ์วดัอรณุ วัดพระแกว้ 10% 11% 10% 

สตัวป่์า/สวนสตัว/์สวนเสอื 8% 8% 8% 

เชยีงใหม ่ 7% 8% 6% 

ธรรมชาต/ิน ้าตก/ภเูขา 5% 6% 5% 

ตลาดพืน้เมอืง/ตลาด 4% 5% 3% 

พระราชวัง 2% 2% 3% 

กรงุเทพฯ 2% 1% 3% 

แมน่ ้าแคว 2% 1% 2% 

สามเหลีย่มทองค า 2% 4% 1% 

ประเพณี/วฒันธรรมไทย 24% 13% 30% 

อาหารไทย/ขนมไทย เชน่ ตม้ย ากุง้ แกงเขยีวหวาน อาหารเพือ่
สขุภาพ 15% 8% 19% 

วัฒนธรรมประเพณีทอ้งถิน่/วถิชีวีติของคนไทย 7% 4% 9% 

นวดแบบไทย/สปา/นวดเทา้ 4% 3% 4% 

มวยไทย 1% 1% 1% 

กจิกรรมทอ่งเทีย่ว 14% 21% 10% 

ขีช่า้ง 6% 13% 3% 

กจิกรรม/กฬีาทางน ้า เชน่ ด าน ้า ดปูะการัง โตค้ลืน่ เแคนู 2% 2% 2% 

การผจญภยั(ปืนเขา/ปีนผา/โหนสลงิ/เดนิป่า/ลอ่งแพ) 2% 2% 2% 

คนไทย/ภาษาไทย 8% 6% 9% 

การพดูกบัคนไทย/พดูไทย 6% 4% 7% 

การตอ้นรับทีด่/ีอบอุน่/เป็นมติร/ใจด/ีรอยยิม้ ของคนไทย 2% 2% 2% 

สนิคา้/การชอ้ปป้ิง 3% 5% 3% 

ชอ้ปป้ิง/สถานทีช่อ้ปป้ิงดีๆ  3% 5% 3% 
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ฐาน 300 106 194 

 

 

 

 

4.10.4 พฤตกิรรมและประสบการณ์การทอ่งเทีย่ว (Experience) 

 

1) ความถีใ่นการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 

 โดยรวมนักทอ่งเทีย่วชาวออสเตรเลยีเดนิทางไปทอ่งเทีย่วตา่งประเทศเฉลีย่ 1 ครัง้ตอ่ปี (45%) และ

การเดนิทางมาประเทศไทยครัง้นีส้ว่นใหญไ่มใ่ชก่ารเดนิทางครัง้แรก โดยมถีงึ 65% ทีเ่คยเดนิทางมาประเทศ

ไทยกอ่นหนา้นีแ้ลว้ และมถีงึ 39% ทีเ่คยเดนิทางมาประเทศไทยมากกวา่ 2 ครัง้  

 

 

 

2) ลกัษณะการเดนิทาง 

 โดยนักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลีย 43% เดนิทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยโดยการจัดการซือ้

แพ็คเกจ/จองหอ้งพักและเดนิทางมาดว้ยตัวเองทัง้หมด ในขณะทีม่ ี28% ทีซ่ ือ้แพ็คเกจทัวรแ์ละจองหอ้งพัก

ผา่นบรษัิททัวรแ์ตเ่ดนิทางท่องเทีย่วดว้ยตัวเอง และอกี 12% เดนิทางมากบักรุ๊ปทัวรโ์ดยทีบ่รษัิททัวรจ์ัดการ

เรือ่งตา่งๆ ใหท้กุอยา่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลกัษณะการเดนิทาง 
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 ในการเดนิทางมาท่องเทีย่วทีป่ระเทศไทยครัง้นี้มนัีกท่องเทีย่ว 62% เดนิทางเขา้ประเทศไทยทาง

สนามบนิสวุรรณภมู ิรองลงมา คอื สนามบนิภเูก็ต (22%) ซึง่โดยรวมแลว้นักทอ่งเทีย่วสว่นใหญม่วีันพักอยูใ่น

ประเทศไทยที ่5-10 วัน (36%) และ 11-20 วัน (28%) 

 

 

 ในการเดนิทางมาท่องเทีย่วครัง้นี้ นักท่องเทีย่วสว่นใหญ่เดนิทางมากับผูอ้ ืน่ โดยม ี48% ทีเ่ดนิทาง

มา 2-3 คนโดยนับรวมตนเอง และ 12% เดนิทางมามากกว่า 4 คน 10% เดนิทางมา 4 คน และม ี26% ที่

เดนิทางมาท่องเทีย่วเพยีงคนเดยีว นักท่องเทีย่วชาวออสเตรเลยีสว่นใหญ่เดนิทางมาท่องเทีย่วกับ คู่สมรส 

(31%) และ เพือ่น (30%) และม ี5% ทีพ่าลกูมาทอ่งเทีย่วดว้ย ในขณะทีม่ ี8% ทีม่าทอ่งเทีย่วกบัทีเ่ดนิทาง

มาทอ่งเทีย่วกบัแฟน/คูรั่ก  

 

 

  

3) กจิกรรมทีท่ าและสถานทีท่ ีไ่ป 

 โดยนักทอ่งเทีย่วชาวออสเตรเลยีสว่นใหญม่าสมัผัสประสบการณ์ดา้นความบนัเทงิและอาหาร (89%) 

ซึง่ไดแ้ก ่การมารับประทานอาหารไทย ซือ้สนิคา้ทอ้งถิน่/เสือ้ผา้ไทย/สนิคา้ brand name และการทอ่งเทีย่ว
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กลางคืน นอกจากนี้ 86% เดนิทางมาท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวธรรมชาติ ซึง่รวมถงึการท่องเที่ยว

ทะเล/ชายหาด ป่า ภเูขา น ้าตก การลอ่งแพ เรอืแคนู ปีนเขา และการท่องเทีย่วเชงิเกษตร โดยอกี 74% มา

ท่องเทีย่วดา้นศลิปะ วัฒนธรรม และผูค้น ซึง่ไดแ้ก่ สถานทีท่างประวัตศิาสตร ์การชมเมอืง การเยีย่มชมวถิี

ชวีติความเป็นอยู่ของคนในทอ้งถิน่ พพิธิภัณฑ ์การสาธติผลงานศลิปะและหัตถกรรม ในขณะที่ม ี53% มา

ท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ เช่น การใชบ้รกิาร Spa & Wellness การเขา้รับการรักษาพยาบาล และการท าบุญ/

แสวงบุญ/ปฏบิัตธิรรมและอกี 38% มาท ากจิกรรมอืน่ๆ เชน่ ด าน ้า ตกีอลฟ์ และร่วมเทศกาล/งานประเพณี

ของไทย 

 

 จากกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลียมาท าที่ประเทศไทย พบว่ามีก ิจกรรมประเภทที่

นักท่องเทีย่วค่อนขา้งชอบ ไดแ้ก่ การท่องเที่ยวตามสถานทีท่่องเที่ยวธรรมชาต ิ ความบันเทงิและอาหาร 

และศลิปะ วัฒนธรรมและผูค้น  

 

 โดยภายหลังจากสิน้สดุการเดนิทางทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทยแลว้ นักทอ่งเทีย่วชาวออสเตรเลยี 59% 

จะเดนิทางกลับประเทศของตนเลย ในขณะที่อกี 41% จะไปท่องเที่ยวที่ประเทศอื่นต่อ โดยประเทศที่จะ

เดนิทางไปทอ่งเทีย่วตอ่จากประเทศไทยในทรปินี้ ไดแ้ก ่ลาว (11%) เวยีดนาม (10%) และมาเลเซยี (8%) 

 

กจิกรรมทีท่ าและกจิกรรมทีช่อบท าในประเทศไทย 

 

 

รวม First visit Revisit 

กจิกรรม
ทีท่ า 

กจิกรรม
ทีช่อบ 

กจิกรรม
ทีท่ า 

กจิกรรม
ทีช่อบ 

กจิกรรม
ทีท่ า 

กจิกรรม
ทีช่อบ 

ธรรมชาต ิ 86% 45% 96% 56% 81% 39% 

ทะเลและชายหาด 69% 32% 76% 40% 65% 28% 

ป่า ภเูขา และน ้าตก 50% 10% 66% 15% 41% 8% 

การผจญภยั เชน่ ลอ่งแพ เรอืแคนู ปีนเขา 29% 6% 36% 8% 26% 6% 

การทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร 8% 1% 7% 0% 9% 2% 

ศลิปะ วฒันธรรม และผูค้น 74% 25% 77% 20% 72% 28% 

สถานทีท่างประวัตศิาสตร ์เชน่ พระราชวัง วัด 52% 11% 60% 8% 48% 12% 

การทอ่งเทีย่วในเมอืง 36% 6% 38% 5% 36% 7% 

การเยีย่มชมวถิชึวีติความเป็นอยูข่องคน 32% 9% 28% 8% 34% 9% 

การสาธติผลงานศลิปะ หัตถกรรม 17% 3% 16% 2% 18% 4% 

พพิธิภณัฑ ์ 18% 3% 13% 2% 21% 3% 

สขุภาพ 53% 15% 58% 17% 50% 13% 

Spa & Wellness 46% 14% 52% 17% 42% 12% 

การเขา้รับการรักษา 10% 1% 8% 0% 12% 2% 

การท าบญุ/แสวงบญุ/ปฏบิตัธิรรม 3% 1% 3% 2% 4% 1% 

บนัเทงิและอาหาร 89% 41% 92% 39% 88% 43% 

รับประทานอาหารไทย 75% 24% 77% 21% 74% 26% 

ซือ้สนิคา้ทอ้งถิน่ 40% 8% 54% 9% 33% 7% 

ซือ้เสือ้ผา้ของไทย 35% 6% 41% 6% 32% 6% 

เทีย่วกลางคนื 39% 16% 46% 20% 35% 14% 

ซือ้สนิคา้ brand name 27% 6% 39% 8% 20% 5% 
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อืน่ๆ 38% 18% 41% 27% 37% 13% 

ด าน ้า 16% 10% 20% 16% 14% 6% 

รว่มเทศกาล/งานประเพณีของประเทศ 15% 4% 14% 6% 16% 3% 

ตกีอลฟ์ 6% 1% 4% 1% 7% 2% 

อืน่ๆ 8% 4% 8% 6% 8% 3% 

ฐาน 300 300 106 106 194 194 

 

 

4.10.5 ความพงึพอใจตอ่การทอ่งเทีย่วในประเทศไทย (Satisfaction) 

 

 หลังจากสิน้สดุการเดนิทางทอ่งเทีย่วในประเทศไทยแลว้ นักทอ่งเทีย่วชาวออสเตรเลยีใหร้ะดับความ

พงึพอใจโดยรวมต่อการท่องเทีย่วในประเทศไทยในระดับสงูมากทีค่่าเฉลีย่ 4.61 (จากคะแนนเต็ม 5) โดยมี

นักท่องเทีย่วที่พงึพอใจกับการท่องเที่ยวในประเทศไทยถงึพงึพอใจมากที่ 95% และในทางตรงกันขา้มมี

นักทอ่งเทีย่วทีไ่มพ่งึพอใจถงึไมพ่อใจมากที ่1%  

 

 โดยนักท่องเทีย่วชาวออสเตรเลยีมคีวามพงึพอใจในระดับสูงมากในดา้นความมนี ้าใจไมตรแีละการ

ตอ้นรับทีด่ขีองคนไทยที่ค่าเฉลีย่ 4.55 ประเด็นทีนั่กท่องเทีย่วยังพงึพอใจในระดับทีสู่ง คอื ความน่าสนใจ

ของสถานทีแ่ละกจิกรรมการท่องเทีย่วทีค่่าเฉลีย่ 4.41 ประเด็นทีไ่ดร้ะดับค่อนขา้งสงู คอื ดา้นบรกิารดา้นการ

ทอ่งเทีย่วทีค่า่เฉลีย่ 4.09 ในขณะทีป่ระเด็นทีไ่ดร้ะดับความพงึพอใจปานกลาง ไดแ้ก ่สิง่อ านวยความสะดวก

ในการทอ่งเทีย่วทีค่า่เฉลีย่ 3.96 และความปลอดภยัในการเดนิทางทอ่งเทีย่วทีค่า่เฉลีย่ 3.94  

 

ระดบัความพงึพอใจตอ่การทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 
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 หากน าระดับความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วต่อประเด็นต่างๆ มาวเิคราะหร์่วมกับระดับความส าคัญ

หรอืค่า Correlation ของปัจจัยนัน้ๆ จะพบว่าประเทศไทยสามารถตอบสนองปัจจัยส าคัญๆ ทีนั่กท่องเที่ยว

ชาวออสเตรเลียตอ้งการไดใ้นระดับที่ดีมากในประเด็นดา้นความเป็นมติรของคนไทย ความน่าสนใจของ

สถานทีแ่ละกจิกรรมทอ่งเทีย่ว และคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว ในขณะทีย่งัมหีลายปัจจัยทีไ่ดรั้บความ

พงึพอใจในระดับที่ปานกลาง-ค่อนขา้งดี ไดแ้ก่ บรกิารดา้นการท่องเที่ยว สิง่อ านวยความสะดวกในการ

ทอ่งเทีย่ว และความปลอดภยั  

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นตา่งๆ เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 

SatWise Model 
 

 

 โดยรวมแลว้นักท่องเทีย่วกลุม่ First visit มคีวามพงึพอใจต่อประเด็นต่างๆ เกีย่วกับการทอ่งเทีย่วใน

ประเทศไทยมากกวา่กลุม่ Revisit ทัง้นี ้เนือ่งมากจากกลุม่ Revisit เป็นกลุม่ทีม่ปีระสบการณ์การทอ่งเทีย่วทัง้
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ในประเทศไทยและในประเทศอืน่ๆ มากกวา่กลุม่ First visit จงึเป็นกลุม่ทีม่คีวามคาดหวังสงูกวา่และยากทีจ่ะ

สรา้งความพงึพอใจมากกว่า โดยประเด็นในดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในการท่องเทีย่ว เป็นประเด็นทีก่ลุ่ม 

Revist มคีวามพงึพอใจมากกวา่กลุม่ First visit  

 

 

 

 

 

 

 

1) ความนา่สนใจของสถานทีท่อ่งเทีย่ว 

 หากวเิคราะหถ์งึประเด็นดา้นความน่าสนใจของสถานทีแ่ละกจิกรรมทอ่งเทีย่วในรายละเอยีด พบวา่สิง่

ทีส่ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้ับนักท่องเที่ยวไดใ้นระดับที่สูงมาก คอื อาหารไทย ส่วนประเด็นที่สรา้ง

ความพงึพอใจกบันักทอ่งเทีย่วไดเ้พยีงระดับสงู ไดแ้ก ่สถานทีท่อ่งเทีย่วทางธรรมชาต ิศลิปะ วัฒนธรรม และ

วถิีชวิติของคนทอ้งถิน่ สถานที่ซื้อสนิคา้ ความหลากหลายของสถานที่และกจิกรรมท่องเที่ยว และการ

ท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ/Spa & Wellness ในขณะที่ส ิง่ที่สรา้งความพึงพอใจกับนักท่องเที่ยวไดใ้นระดับ

คอ่นขา้งด ีคอื การใหป้ระสบการณ์ความเป็นไทยแท ้ส าหรับสิง่ทีไ่ดร้ะดับความพงึพอใจปานกลาง ไดแ้ก ่การ

แสดงออกถงึการใหค้วามส าคัญกบัสิง่แวดลอ้มและการรักษาธรรมชาต ิ

   

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นความนา่สนใจของสถานทีแ่ละกจิกรรมทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 
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 ในขณะที่หากพจิารณาถงึความแตกต่างระหว่างกลุ่มนักท่องเที่ยว จะเห็นไดว้่านักท่องเที่ยวกลุ่ม 

First visit มรีะดับความพงึพอใจสงูกวา่กลุม่ Revisit ในทกุประเด็น 

 

 

 

 

 

 

2) คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 

 เมือ่วเิคราะห์ถงึประเด็นดา้นค่าใชจ้่ายในการเดนิทางท่องเที่ยวในรายละเอยีด พบว่าสิง่ที่สามารถ

สรา้งความพงึพอใจใหก้ับนักท่องเทีย่วไดใ้นระดับทีส่งู ไดแ้ก ่ความคุม้ค่า ในขณะทีส่ ิง่ทีส่รา้งความพงึพอใจ

กบันักทอ่งเทีย่วไดเ้พยีงระดับปานกลาง ไดแ้ก ่ความเป็นมาตรฐานเดยีวกนัของราคาสนิคา้และบรกิาร โดยทัง้

สองประเด็นดังกลา่วไดรั้บความพงึพอใจจากนักทอ่งเทีย่วกลุม่ First visit สงูกวา่ Revisit  

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 
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3) บรกิารตา่งๆ ส าหรบัการทอ่งเทีย่ว 

 ในการวเิคราะหถ์งึประเด็นดา้นบรกิารดา้นการทอ่งเทีย่วในรายละเอยีด พบวา่สิง่ทีส่ามารถสรา้งความ

พงึพอใจกับนักทอ่งเทีย่วไดใ้นระดับคอ่นขา้งสงู ไดแ้ก ่ความเป็นมติรและใหบ้รกิารทีด่ขีองผูป้ระกอบการการ

ท่องเทีย่ว ความพอเพยีงของศูนยข์อ้มลูนักท่องเทีย่ว ความสะดวกในการขอวซีา่และการตรวจคนเขา้เมอืง 

และความสามารถในการสือ่สารภาษาตา่งประเทศของผูใ้หบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่ว ในขณะทีป่ระเด็นทีค่วาม

พงึพอใจยังอยูใ่นระดับปานกลาง ไดแ้ก ่ความเป็นมติรและการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ทีห่น่วยงานภาครัฐ และ

ความซือ่สตัยข์องผูป้ระกอบการการทอ่งเทีย่ว  
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 และเช่นเดยีวกันกับประเด็นดา้นอืน่ๆ ที่นักท่องเที่ยวกลุ่ม First visit มแีนวโนม้พงึพอใจต่อบรกิาร

ดา้นการทอ่งเทีย่วในประเด็นตา่งๆ มากกวา่กลุม่ Revisit  

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นบรกิารดา้นการทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) ความปลอดภยั 

 ส าหรับการวเิคราะหถ์งึประเด็นดา้นความปลอดภัยในรายละเอยีด พบว่าสามารถสรา้งความพงึพอใจ

กับนักท่องเทีย่วไดใ้นระดับปานกลาง ไดแ้ก ่ความปลอดภัยจากการกอ่การรา้ย อาชญากรรม ภัยธรรมชาต ิ

ในขณะที่ยังมอีกีหลากหลายประเด็นที่ไดรั้บความพงึพอใจระดับต ่า ไดแ้ก่ ความพอเพียงของศูนยบ์รกิาร

นักท่องเที่ยว ความปลอดภัยจากความไม่สงบทางการเมือง และจากโรคระบาดต่างๆ ซึง่โดยรวมแลว้

นักทอ่งเทีย่วกลุม่ First visit มแีนวโนม้พงึพอใจในประเด็นเรือ่งความปลอดภยัมากกวา่กลุม่ Revisit  
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การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นความปลอดภยั 

SatWise Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5) สิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่ว 

ในประเด็นสดุทา้ยดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่วในรายละเอยีด พบวา่สิง่ทีส่ามารถสรา้ง

ความพงึพอใจกับนักท่องเทีย่วไดใ้นระดับสูงและค่อนขา้งสงู ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศ

ไทย และความสะดวกในการเดนิทางทอ่งเทีย่วในประเทศ ตามล าดับ ในขณะทีย่ังมอีกีหลากหลายประเด็นที่

ไดค้วามพงึพอใจระดับต ่า ไดแ้ก่ การรักษาพยาบาลกรณีเกดิการเจ็บป่วยระหว่างท่องเทีย่ว สิง่อ านวยความ

สะดวกส าหรับผูพ้กิาร/สูงอายุ และความสะอาดของสถานที่สาธารณะ ซึง่โดยรวมแลว้นักท่องเที่ยวกลุ่ม 
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Revisit มแีนวโนม้พงึพอใจในประเด็นเรือ่งสิง่อ านวยความสะดวกในการท่องเทีย่วในระดับทีสู่งกว่ากับกลุ่ม 

First visit ยกเวน้ประเด็นในดา้นความสะดวกในการเดนิทางท่องเที่ยวในประเทศและความสะดวกส าหรับ     

ผูพ้กิารและสงูอาย ุทีนั่กทอ่งเทีย่วกลุม่ First visit มคีวามพงึพอใจมากกวา่กลุม่ Revisit 

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

4.10.6 แนวโนม้การเดนิทางมาทอ่งเทีย่วประเทศไทยในอนาคต 

 

 จากการศกึษาความคดิเห็นของนักท่องเทีย่วชาวออสเตรเลยีทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทย

ในครัง้นี้ พบว่ามแีนวโนม้ในการกลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยอกีใน 1-2 ปีขา้งหนา้ในระดับสูงที่ค่าเฉลี่ย 

4.06 (จากคะแนนเต็ม 5) โดยมนัีกท่องเที่ยว 73% ที่มแีนวโนม้ที่จะกลับมา และในจ านวนนี้ม ี45% ที่มี
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แนวโนม้ทีจ่ะกลับมาอกีแน่นอน โดยแนวโนม้ในการกลับมาท่องเทีย่วประเทศไทยอกีใน 1-2 ปีขา้งหนา้มสีงู

มากกวา่ในนักทอ่งเทีย่วกลุม่ Revisit ทีค่า่เฉลีย่ 4.13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 ในขณะทีร่ะดับความเชือ่มัน่ตอ่ความปลอดภยัตอ่การทอ่งเทีย่วในประเทศไทยยังอยูใ่นระดับคอ่นขา้ง

สูงที่ค่าเฉลี่ย 7.69 (จากคะแนนเต็ม 10) โดยมีนักท่องเที่ยวที่มีแนวโนม้มั่นใจที่ 80% ในขณะที่มี

นักทอ่งเทีย่วทีม่ั่นใจมากทีเ่พยีง 36% โดยความเชือ่มั่นตอ่ความปลอดภยัตอ่การท่องเทีย่วในประเทศไทยมี

สงูมากกวา่ในนักทอ่งเทีย่วกลุม่ Revisit ทีค่า่เฉลีย่ 7.72 

ยงัไมแ่น่ใจวา่จะกลับมาอกี 
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 ส าหรับแนวโนม้ในการบอกต่อเกีย่วกับการท่องเทีย่วประเทศไทยอยู่ในระดับสูงมากค่าเฉลีย่ 8.57 

(จากคะแนนเต็ม 10) โดยมนัีกท่องเที่ยวที่มีแนวโนม้ในการบอกต่อที่ 91% โดยแนวโนม้ในการบอกต่อ

เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วประเทศไทยมสีงูมากกวา่เล็กนอ้ยในนักทอ่งเทีย่วกลุม่ First visit ทีค่า่เฉลีย่ 8.71 
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 นอกจากนี้ หากวเิคราะห์ค่า Net Promoter Index ซึง่แสดงถงึโอกาสในการมีนักท่องเที่ยวจาก

ตา่งประเทศทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วในประเทศไทยทีเ่กดิจากการบอกตอ่ จะพบวา่มคีา่อยูท่ี ่53% ซึง่ถอืวา่อยู่

ในระดับทีส่งูมาก 
 

Promoters: สดัสว่นผูใ้หส้มัภาษณ์ทีใ่หค้ะแนน 9 หรอื 10 

Detractor: สดัสว่นผูใ้หส้มัภาษณ์ทีใ่หค้ะแนน <6  

Net Promoter Index (NPI) = Promoters - Detractor  

 

  

 

 
 

 

 

 

53% 
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4.11 ผลการส ารวจนกัทอ่งเทีย่วตลาดอสิราเอล 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.11.1 ขอ้มลูเชงิประชากรศาสตรข์องนกัทอ่งเทีย่วชาวอสิราเอล 
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 จากการส ารวจนักท่องเที่ยวชาวอสิราเอลที่เดนิทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยจ านวน 300 คน  

พบว่ามคีวามโนม้เอยีงไปทางกลุ่มชาวต่างประเทศที่เป็นเพศชาย (64%) อายุระหว่าง 18-24 ปี (29%) 

สถานภาพโสด (53%) และแต่งงาน/มีครอบครัว (42%) ไม่มีบุตร (39%) รายไดค้รอบครัวต่อเดือน 

US$ 1,000-4,999 (36%) อาชพีพนักงานบรษัิทเอกชน (30%) นักเรียน/นักศกึษา (23%) และเจา้ของ

กจิการ (16%) 
 

ขอ้มลูเชงิประชากรศาสตรข์องนกัทอ่งเทีย่วชาวอสิราเอล 
 

 
 

รวม First visit Revisit 

เพศ 
ชาย 64% 58% 68% 

หญงิ 36% 42% 32% 

อาย ุ(ปี) 

18-24 29% 45% 16% 

25-29 20% 18% 21% 

30-39 23% 16% 29% 

40-49 12% 10% 14% 

50-59 8% 3% 12% 

>60 4% 3% 5% 

ไมร่ะบ ุ 4% 4% 4% 

สถานภาพ 

โสด 53% 65% 45% 

แตง่งาน/มคีรอบครัว 42% 30% 52% 

หยา่/แยกกนัอยู/่หมา้ย 1% 0% 2% 

ไมร่ะบ ุ 3% 5% 2% 

จ านวนบุตร 

ไมม่ ี 39% 46% 33% 

1-2 คน 16% 9% 21% 

3-4 คน 6% 5% 6% 

> 5 คน 0% 0% 1% 

ไมร่ะบ ุ 40% 39% 40% 

รายไดค้รอบครวั 
ตอ่เดอืน 

ต า่กวา่ US$1,000 7% 12% 4% 

US$1,000 – US$4,999 36% 43% 30% 

US$5,000 – US$9,999 10% 8% 11% 

US$10,000 – US$14,999 11% 13% 9% 

US$15,000 – US$19,999 7% 5% 8% 

US$20,000 – US$24,999 6% 2% 10% 

US$25,000 – US$29,999 10% 6% 12% 

US$30,000 หรอืสงูกวา่ 8% 5% 10% 

ไมร่ะบ ุ 5% 5% 5% 

อาชพี 

นักเรยีน/นักศกึษา 23% 36% 13% 

เจา้ของกจิการ/เจา้ของธรุกจิ 16% 10% 21% 

พนักงานบรษัิท 30% 21% 36% 

ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกจิ 7% 7% 6% 

วชิาชพีเฉพาะ 6% 8% 5% 

อาชพีอสิระ 5% 3% 7% 

วา่งงาน 3% 5% 1% 

แมบ่า้น/พ่อบา้น 2% 1% 2% 

เกษียณ 3% 2% 4% 

อืน่ๆ 3% 3% 2% 

ไมร่ะบ ุ 3% 5% 2% 
ฐาน   300 130 170 
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4.11.2 ปจัจยัและแรงผลกัดนัในการเดนิทางทอ่งเทีย่วตา่งประเทศและเดนิทางมาประเทศไทย  
           (Motivation) 
 

1) ปจัจยัพืน้ฐานและปจัจยัส าคญัทีเ่ลอืกเดนิทางมาประเทศไทย 

 ปัจจัยพืน้ฐานทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวอสิราเอลใหค้วามส าคญั 5 อนัดับแรกในการพจิารณาเลอืกประเทศที่

จะเดนิทางไปทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก ่ ความเป็นมติรของคนในพืน้ที ่ (64%) ความสวยงามของสถานทีท่อ่งเทีย่ว

ทางธรรมชาต ิ(56%) ความหลากหลายของสถานทีท่อ่งเทีย่ว (55%) ความน่าสนใจของวถิชีวีติความเป็นอยู่

ของคนในพืน้ที ่(55%) และ ความน่าสนใจของวัฒนธรรมทอ้งถิน่ (52%) 

  

 ในขณะทีปั่จจัยทีส่ าคญั 5 อนัดับแรกทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวอสิราเอลใชพ้จิารณาในการเลอืกเดนิทางมา

ทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย ไดแ้ก ่ความสวยงามของสถานทีท่อ่งเทีย่วทางธรรมชาต ิ(55%) ความเป็นมติรของ

คนในพืน้ที ่ (53%) ความหลากหลายของสถานทีท่อ่งเทีย่ว (48%) ความน่าสนใจของวถิชีวีติความเป็นอยู่

ของคนในพืน้ที ่(47%) และ ความคุม้คา่/คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางไมส่งู (45%) 

 

 

ปจัจยัพืน้ฐานและปจัจยัทีน่กัทอ่งเทีย่วชาวอสิราเอลเลอืกเดนิทางมาประเทศไทย 
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 โดยในการเดนิทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวอสิราเอลนัน้ มปีระเทศที่อยู่ใน

ตัวเลอืกกอ่นการตัดสนิใจมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทยซึง่โดยหลักเป็นประเทศทีอ่ยูใ่นภมูภิาคเอเชยีตะวันออก

เฉียงใต ้(14%) อาท ิลาว เวยีดนาม อนิโดนเีซยี นอกจากนี ้ยงัมปีระเทศอืน่ๆ ในทวปีเอเชยี (12%) อาท ิจนี 

ออสเตรเลยี เกาหลใีตใ้ต ้และประเทศในทวปีอเมรกิา (10%) อาท ิสหรัฐอเมรกิา บราซลิ เป็นตน้ 

 

2) ปจัจยัผลกัดนัในการเดนิทางมาประเทศไทย 

 แรงผลักดันทีส่ าคัญทีท่ าใหนั้กทอ่งเทีย่วเลอืกเดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย แบง่ออกไดเ้ป็น 5 

แรงผลักดัน ไดแ้ก ่การฟ้ืนฟรู่างกายและจติใจ (65%) ซึง่รวมถงึความตอ้งการผ่อนคลายร่างกายและจติใจ

และการดูแลสูขภาพ การเรยีนรู/้คน้หา (42%) การหลุดพน้/ไปสนุกใหเ้ต็มที่ (22%) การใชเ้วลาร่วมกัน 

(7%) และอืน่ๆ (2%) 

 

 

3) แหลง่ขอ้มลูดา้นการทอ่งเทีย่ว 

 แหลง่ทีนั่กท่องเทีย่วชาวอสิราเอลไดรั้บขอ้มลูเกีย่วกับการทอ่งเทีย่วในประเทศไทย ไดแ้ก ่การบอก

ต่อจากเพื่อน/สมาชกิในครอบครัว (47%) โฆษณา/สกู๊ปใน CNN (31%) ตัวแทนบรษัิทน าเที่ยว (27%) 

เว็บไซตข์อง ททท.  (26%) และ เว็บไซต ์(23%)  
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 ในทศิทางเดยีวกนั นักทอ่งเทีย่วชาวอสิราเอลก็เห็นวา่แหล่งขอ้มลูดังกลา่วเป็นแหลง่ทีเ่ขา้ถงึตนเอง

ไดด้ทีี่สุดในการใหข้อ้มูลเกีย่วกับการท่องเที่ยวไดแ้ก่ การบอกต่อจากเพื่อน/สมาชกิในครอบครัว (30%) 

เว็บไซต์ของ ททท. (17%) เว็บไซต์ (14%) โฆษณา/สกู๊ปใน CNN (12%) และตัวแทนบรษัิทน าเที่ยว 

(12%) 

 

สือ่ทีร่บัรูแ้ละเขา้ถงึมากทีส่ดุในการใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 

 

 

รวม First visit Revisit 

รบัรู ้
เขา้ถงึ
ทีส่ดุ 

รบัรู ้
เขา้ถงึ
ทีส่ดุ 

รบัรู ้
เขา้ถงึ
ทีส่ดุ 

เพือ่น/สมาชกิในครอบครัว/ญาต ิ 47% 30% 56% 35% 41% 26% 

เว็บไซตข์อง ททท. 26% 17% 24% 17% 27% 18% 

เว็บไซต ์ 23% 14% 25% 16% 21% 12% 

โฆษณาทวี/ีสกูป๊ขา่วใน CNN 31% 12% 25% 8% 35% 15% 

ตัวแทนบรษัิทน าเทีย่ว 27% 12% 37% 16% 19% 8% 

นติยสารบนเครือ่งบนิ 15% 9% 12% 11% 16% 8% 

Social network 10% 9% 8% 12% 12% 8% 

หนังสอืแนะน าการทอ่งเทีย่ว 13% 8% 16% 10% 11% 6% 

ศนูยบ์รกิารขอ้มลูนักทอ่งเทีย่ว 18% 7% 22% 8% 15% 6% 

โฆษณาทวี/ีสกูป๊ขา่วใน National Geographic 21% 6% 18% 8% 23% 5% 

กจิกรรมพเิศษหรอื Event การทอ่งเทีย่ว 15% 6% 17% 8% 14% 5% 

นติยสาร 9% 6% 7% 8% 11% 4% 

โฆษณา/ผูส้นับสนุนรายการวทิย ุ 9% 6% 8% 6% 10% 5% 

สือ่โฆษณากลางแจง้ เชน่ ป้ายโฆษณา  10% 5% 10% 2% 10% 6% 

หนังสอืพมิพ ์ 8% 4% 11% 5% 6% 3% 

รา้นอาหารไทยในประเทศของนักทอ่งเทีย่ว 9% 4% 15% 8% 5% 1% 

ป้ายทีส่นามบนิ 11% 4% 12% 2% 11% 5% 

โฆษณาทวี/ีผูส้นับสนุนในสือ่/ชอ่งทางอืน่ ๆ 13% 4% 14% 4% 12% 4% 

โปรแกรม/สกูป๊/สารคดกีารทอ่งเทีย่ว 12% 3% 15% 3% 9% 4% 

อืน่ๆ 3% 3% 4% 4% 2% 2% 

ไมร่ะบ ุ 4% 11% 4% 13% 4% 9% 

ฐาน 300 300 130 130 170 170 
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4.11.3 ทศันคตแิละความคาดหวงัตอ่การทอ่งเทีย่วประเทศไทย (Attitudes & Expectations) 

 

 ในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย สิง่ทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวอสิราเอลรับรูว้า่เป็น highlight/สิง่ที่

ไมค่วรพลาดในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย ไดแ้ก ่สถานทีท่อ่งเทีย่ว (36%) อาท ิเกาะ ชายหาด 

ทะเล วัดไทย ประเพณี/วัฒนธรรมไทย (12%) อาท ิอาหารไทย ศาสตรก์ารนวดแบบไทย  วัฒนธรรมทอ้งถิน่ 

ผลไมไ้ทย คนไทย/ภาษาไทย (4%) กจิกรรมท่องเที่ยว (3%) อาท ิกจิกรรมทางน ้า และเทศกาลฟูลมูน

ปารต์ี ้และการชอ้ปป้ิง (2%) 

 

ส ิง่ทีไ่มค่วรพลาดในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย 

 

 

รวม First visit Revisit 

สถานที/่แหลง่ทอ่งเทีย่ว 36% 42% 32% 

เกาะ/ชายหาด/ทะเล เชน่ พพี,ีสมยุ,สมิลิัน,พงัน,ลันตา ฯลฯ 24% 32% 18% 

วัด/วัดไทย/พระพทุธศาสนา เชน่ วัดโพธิ ์วดัอรณุ วัดพระแกว้ 2% 3% 1% 

ธรรมชาต/ิน ้าตก/ภเูขา 2% 2% 2% 

ภเูกต็(/ป่าตอง) 2% 2% 2% 

ประเพณี/วฒันธรรมไทย 12% 16% 9% 

อาหารไทย/ขนมไทย เชน่ ตม้ย ากุง้ แกงเขยีวหวาน อาหารเพือ่
สขุภาพ 9% 11% 7% 

นวดแบบไทย/สปา/นวดเทา้ 3% 5% 2% 

วัฒนธรรมประเพณีทอ้งถิน่/วถิชีวีติของคนไทย 1% 1% 1% 

ผลไมไ้ทย  เชน่ ทเุรยีน /ผลไมห้ลากหลาย 1% 1% 1% 

กจิกรรมทอ่งเทีย่ว 3% 5% 2% 

กจิกรรม/กฬีาทางน ้า เชน่ ด าน ้า ดปูะการัง โตค้ลืน่ เแคนู 2% 2% 2% 

เทศกาลฟลูมลูปารต์ี ้ 1% 3% 0% 

คนไทย/ภาษาไทย 4% 5% 4% 

การตอ้นรับทีด่/ีอบอุน่/เป็นมติร/ใจด/ีรอยยิม้ ของคนไทย 3% 2% 3% 

การพดูกบัคนไทย/พดูไทย 2% 3% 1% 

สนิคา้/การชอ้ปป้ิง 2% 3% 2% 

ชอ้ปป้ิง/สถานทีช่อ้ปป้ิงดีๆ  2% 3% 2% 

ฐาน 300 130 170 

 

 



 

  

รายงานขัน้สดุทา้ย 
โครงการส ารวจทัศนคตแิละความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วตา่งชาตกิลุ่มตลาดหลักและกลุม่ตลาดเกดิใหม ่(ระยะที ่2)

 
 

 286  

 

 

 

 

 

 

 

4.11.4 พฤตกิรรมและประสบการณ์การทอ่งเทีย่ว (Experience) 

 

1) ความถีใ่นการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 

 โดยรวมนักท่องเทีย่วชาวอสิราเอลเดนิทางไปท่องเทีย่วต่างประเทศเฉลีย่ 1 ครัง้ต่อปี (45%) และ

การเดนิทางมาประเทศไทยครัง้นีส้ว่นใหญไ่มใ่ชก่ารเดนิทางครัง้แรก โดยมถีงึ 57% ทีเ่คยเดนิทางมาประเทศ

ไทยกอ่นหนา้นีแ้ลว้ และมถีงึ 24% ทีเ่คยเดนิทางมาประเทศไทยมากกวา่ 2 ครัง้  

 

 

2) ลกัษณะการเดนิทาง 

 โดยนักท่องเที่ยวชาวอสิราเอล 37% ซือ้แพ็คเกจทัวรแ์ละจองหอ้งพักผ่านบรษัิททัวรแ์ต่เดนิทาง

ทอ่งเทีย่วดว้ยตัวเอง ในขณะที ่36% ทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วในประเทศไทยโดยการจัดการซือ้แพ็คเกจ/จอง

หอ้งพักและเดนิทางมาดว้ยตัวเองทัง้หมด และอกี 14% เดนิทางมากบักรุ๊ปทัวรโ์ดยทีบ่รษัิททัวรจ์ัดการเรือ่ง

ตา่งๆ ใหท้กุอยา่ง 
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 ในการเดนิทางมาท่องเทีย่วทีป่ระเทศไทยครัง้นี้มนัีกท่องเทีย่ว 87% เดนิทางเขา้ประเทศไทยทาง

สนามบนิสวุรรณภมู ิซึง่โดยรวมแลว้นักทอ่งเทีย่วสว่นใหญม่วีันพักอยูใ่นประเทศไทยทีป่ระมาณ 11–30 วัน 

 

 

 นักท่องเทีย่วสว่นใหญ่เดนิทางมากับผูอ้ ืน่ โดยม ี61% ทีเ่ดนิทางมา 2-3 คนโดยนับรวมตนเอง และ 

10% เดนิทางมามากกว่า 4 คน 13% เดนิทางมา 4 คน และม ี14% ที่เดนิทางมาท่องเทีย่วเพยีงคนเดยีว 

นักท่องเทีย่วชาวอสิราเอลสว่นใหญ่เดนิทางมาท่องเทีย่วกับเพือ่น (45%) และคู่สมรส (30%) โดยม ี3% ที่

พาลกูมาทอ่งเทีย่วดว้ย และม ี6% ทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วกบัแฟน/คูรั่ก   

 

ลกัษณะการเดนิทาง 
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3) กจิกรรมทีท่ าและสถานทีท่ ีไ่ป 

โดยนักทอ่งเทีย่วชาวอสิราเอลสว่นใหญม่าสมัผัสประสบการณ์ดา้นการทอ่งเทีย่ว โดย 85% เดนิทาง

มาทอ่งเทีย่วตามสถานทีท่อ่งเทีย่วธรรมชาต ิซึง่รวมถงึการทอ่งเทีย่วทะเล/ชายหาด ป่า ภเูขา น ้าตก การลอ่ง

แพ เรอืแคนู ปีนเขา และการท่องเทีย่วเชงิเกษตร นอกจากนี้ 78% มาเพือ่ความบันเทงิและอาหาร ซึง่ไดแ้ก ่

การมารับประทานอาหารไทย ซือ้สนิคา้ทอ้งถิน่/เสือ้ผา้ไทย/สนิคา้ brand name และการท่องเทีย่วกลางคนื 

และอกี 73% มาท่องเทีย่วดา้นศลิปะ วัฒนธรรม และผูค้น ซึง่ไดแ้ก ่สถานทีท่างประวัตศิาสตร ์การชมเมอืง 

การเยีย่มชมวถิชีวีติความเป็นอยูข่องคนในทอ้งถิน่ พพิธิภณัฑ ์การสาธติผลงานศลิปะและหัตถกรรม ในขณะ

ทีม่ ี56% มาท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ เชน่ การใชบ้รกิาร Spa & Wellness การเขา้รับการรักษาพยาบาล และ

การท าบุญ/แสวงบญุ/ปฏบิัตธิรรม และ 32% มาท ากจิกรรมอืน่ๆ เชน่ ด าน ้า ร่วมเทศกาล/งานประเพณีของ

ไทย และตกีอลฟ์ 

 

 

 จากกจิกรรมทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวอสิราเอลมาท าทีป่ระเทศไทย พบวา่มกีจิกรรมประเภททีนั่กทอ่งเทีย่ว

ค่อนขา้งชอบ ไดแ้ก่ การท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวธรรมชาต ิความบันเทงิและอาหาร ดา้นศลิปะ 

วัฒนธรรม และผูค้น การทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ และกจิกรรมอืน่ๆ  

 

 ภายหลังจากสิน้สุดการเดนิทางท่องเทีย่วที่ประเทศไทยแลว้ นักท่องเที่ยวชาวอสิราเอล 68% จะ

เดนิทางกลับประเทศของตนเลย ในขณะที่อีก 32% จะไปท่องเที่ยวที่ประเทศอื่นต่อ โดยประเทศที่จะ

เดนิทางไปทอ่งเทีย่วตอ่จากประเทศไทยในทรปินี้ ไดแ้ก ่ลาว (9%) เวยีดนาม (7%)  และจนี (6%) 

 

กจิกรรมทีท่ าและกจิกรรมทีช่อบท าในประเทศไทย 

 

 

รวม First visit Revisit 

กจิกรรม
ทีท่ า 

กจิกรรม
ทีช่อบ 

กจิกรรม
ทีท่ า 

กจิกรรม
ทีช่อบ 

กจิกรรม
ทีท่ า 

กจิกรรม
ทีช่อบ 

ธรรมชาต ิ 85% 53% 88% 56% 83% 51% 

ทะเลและชายหาด 77% 43% 79% 43% 75% 42% 

ป่า ภเูขา และน ้าตก 44% 14% 50% 19% 39% 11% 

การผจญภยั เชน่ ลอ่งแพ เรอืแคนู ปีนเขา 35% 15% 37% 16% 34% 14% 

การทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร 21% 9% 17% 12% 24% 7% 

ศลิปะ วฒันธรรม และผูค้น 73% 32% 75% 30% 72% 33% 

สถานทีท่างประวัตศิาสตร ์เชน่ พระราชวัง วัด 40% 14% 42% 12% 39% 15% 

การทอ่งเทีย่วในเมอืง 41% 15% 38% 14% 43% 15% 

การเยีย่มชมวถิชึวีติความเป็นอยูข่องคน 31% 11% 36% 12% 27% 11% 

การสาธติผลงานศลิปะ หัตถกรรม 25% 7% 23% 8% 26% 6% 

พพิธิภณัฑ ์ 27% 8% 27% 8% 26% 8% 

สขุภาพ 56% 21% 58% 22% 54% 21% 

Spa & Wellness 44% 15% 49% 16% 41% 14% 

การเขา้รับการรักษา 20% 8% 15% 7% 24% 9% 
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การท าบญุ/แสวงบญุ/ปฏบิตัธิรรม 16% 5% 14% 4% 17% 5% 

บนัเทงิและอาหาร 78% 36% 83% 34% 74% 38% 

รับประทานอาหารไทย 57% 19% 59% 18% 55% 19% 

ซือ้สนิคา้ทอ้งถิน่ 28% 10% 30% 8% 26% 11% 

ซือ้เสือ้ผา้ของไทย 34% 10% 38% 8% 30% 12% 

เทีย่วกลางคนื 29% 13% 39% 15% 21% 12% 

ซือ้สนิคา้ brand name 29% 10% 32% 6% 26% 12% 

อืน่ๆ 32% 15% 42% 18% 25% 13% 

ด าน ้า 23% 11% 28% 16% 18% 7% 

รว่มเทศกาล/งานประเพณีของประเทศ 7% 5% 10% 5% 5% 4% 

ตกีอลฟ์ 7% 1% 13% 3% 2% 0% 

อืน่ๆ 3% 2% 2% 2% 3% 2% 

ฐาน 300 300 130 130 170 170 

 

 

4.11.5 ความพงึพอใจตอ่การทอ่งเทีย่วในประเทศไทย (Satisfaction) 

 

 หลังจากสิน้สดุการเดนิทางทอ่งเทีย่วในประเทศไทยแลว้ นักทอ่งเทีย่วชาวอสิราเอลใหร้ะดับความพงึ

พอใจโดยรวมตอ่การทอ่งเทีย่วในประเทศไทยในระดับคอ่นขา้งสงูทีค่า่เฉลีย่ 4.15 (จากคะแนนเต็ม 5) โดยมี

นักท่องเทีย่วที่พงึพอใจกับการท่องเที่ยวในประเทศไทยถงึพงึพอใจมากที่ 79% และในทางตรงกันขา้มมี

นักทอ่งเทีย่วทีไ่มพ่งึพอใจถงึไมพ่อใจมากที ่6%  

 

 โดยนักทอ่งเทีย่วชาวอสิราเอลมคีวามพงึพอใจในระดับคอ่นขา้งสงู ในดา้นความมนี ้าใจไมตรแีละการ

ตอ้นรับทีด่ขีองคนไทยทีค่่าเฉลีย่ 4.09 และความน่าสนใจของสถานทีแ่ละกจิกรรมการท่องเทีย่วทีค่่าเฉลีย่ 

4.08 และประเด็นทีนั่กทอ่งเทีย่วยงัพงึพอใจในระดับปานกลาง ไดแ้ก ่ดา้นบรกิารดา้นการทอ่งเทีย่วทีค่า่เฉลีย่ 

3.94 ในขณะทีป่ระเด็นทีนั่กทอ่งเทีย่วยงัพงึพอใจในระดับทีต่ ่า ไดแ้ก ่สิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่ว

ทีค่า่เฉลีย่ 3.87 และความปลอดภยัในการเดนิทางทอ่งเทีย่วทีค่า่เฉลีย่ 3.87  

 

ระดบัความพงึพอใจตอ่ การทอ่งเทีย่วในประเทศ

ไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

รายงานขัน้สดุทา้ย 
โครงการส ารวจทัศนคตแิละความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วตา่งชาตกิลุ่มตลาดหลักและกลุม่ตลาดเกดิใหม ่(ระยะที ่2)

 
 

 290  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 ทั ้งนี้ หากน าระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อประเด็นต่างๆ มาวเิคราะห์ร่วมกับระดับ

ความส าคัญหรอืค่า Correlation ของปัจจัยนัน้ๆ จะพบว่าประเทศไทยสามารถตอบสนองปัจจัยส าคัญๆ ที่

นักทอ่งเทีย่วชาวอสิราเอลตอ้งการไดใ้นระดับทีด่ใีนประเด็นดา้นความเป็นมติรของคนไทย และความน่าสนใจ

ของสถานที่และกจิกรรมท่องเที่ยว ในขณะที่ยังมหีลายปัจจัยที่ควรใหค้วามส าคัญในการพัฒนาต่อไปใน

อนาคตซึง่เป็นประเด็นทีนั่กท่องเทีย่วใหค้วามส าคัญแตป่ระเทศไทยแตป่ระเทศไทยยงัคงตอบสนองไดแ้คใ่น

ระดับค่อนขา้งด ีไดแ้ก ่บรกิารดา้นการท่องเทีย่ว ค่าใชจ้่ายในการเดนิทางท่องเทีย่ว ความปลอดภัย และสิง่

อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่ว 

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นตา่งๆ เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 

SatWise Model 
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 โดยรวมแลว้นักท่องเทีย่วกลุม่ First visit มคีวามพงึพอใจต่อประเด็นต่างๆ เกีย่วกับการทอ่งเทีย่วใน

ประเทศไทยมากกวา่กลุม่ Revisit ทัง้นี ้เนือ่งมากจากกลุม่ Revisit เป็นกลุม่ทีม่ปีระสบการณ์การทอ่งเทีย่วทัง้

ในประเทศไทยและในประเทศอืน่ๆ มากกวา่กลุม่ First visit จงึเป็นกลุม่ทีม่คีวามคาดหวังสงูกวา่และยากทีจ่ะ

สรา้งความพงึพอใจมากกวา่  

 

 

 

 

 

 

1) ความนา่สนใจของสถานทีท่อ่งเทีย่ว 

 เมือ่วเิคราะหถ์งึประเด็นดา้นความน่าสนใจของสถานทีแ่ละกจิกรรมทอ่งเทีย่วในรายละเอยีด พบวา่สิง่

ที่สามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้ับนักท่องเที่ยวไดใ้นระดับค่อนขา้งสูง ไดแ้ก่ สถานที่ซือ้สนิคา้ สถานที่

ท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิและความหลากหลายของสถานทีแ่ละกจิกรรมท่องเทีย่ว ในขณะทีส่ ิง่ทีส่รา้งความ

พงึพอใจกับนักท่องเทีย่วไดเ้พียงระดับปานกลาง ไดแ้ก่ อาหารไทย ศลิปะ วัฒนธรรม และวถิชีวิติของคน

ทอ้งถิน่ การทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ/Spa & Wellness การใหป้ระสบการณ์ความเป็นไทยแท ้การเป็นประเทศที่

เหมาะสมต่อการท่องเทีย่วกับครอบครัว/เด็ก การมสีว่นรว่มของคนในชมุชนตามสถานทีท่่องเทีย่วต่างๆ และ

การแสดงออกถงึการใหค้วามส าคัญกบัสิง่แวดลอ้มและการรักษาธรรมชาต ิ
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การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นความนา่สนใจของสถานทีแ่ละกจิกรรมทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 

 

 
 

 ในขณะที่หากพจิารณาถงึความแตกต่างระหว่างกลุ่มนักท่องเที่ยว จะเห็นไดว้่านักท่องเที่ยวกลุ่ม 

First visit มรีะดับความพงึพอใจสงูกวา่กลุม่ Revisit ในหลากหลายประเด็น ยกเวน้ประเด็นในดา้นอาหารไทย 

ซึง่เป็นประเด็นทีนั่กทอ่งเทีย่วกลุม่ Revisit มคีวามพงึพอใจมากกวา่กลุม่ First visit 

 

 

 

 

 

 

2) คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 

 ส าหรับการวเิคราะห์ถงึประเด็นดา้นค่าใชจ้่ายในการเดนิทางท่องเที่ยวในรายละเอยีด พบว่าสิง่ที่

สามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้ับนักท่องเที่ยวไดใ้นระดับที่ค่อนขา้งสูง ไดแ้ก่ ความคุม้ค่า ในขณะที่ส ิง่ที่

สรา้งความพงึพอใจกับนักท่องเที่ยวไดเ้พียงระดับปานกลาง ไดแ้ก่ ความเป็นมาตรฐานเดยีวกันของราคา

สนิคา้และบรกิาร โดยทัง้สองประเด็นดังกล่าวไดรั้บความพงึพอใจจากนักท่องเทีย่วกลุ่ม First visit สูงกว่า

กลุม่ Revisit  
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SatWise Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) บรกิารตา่งๆ ส าหรบัการทอ่งเทีย่ว 

 ในการวเิคราะห์ถงึประเด็นดา้นบรกิารดา้นการท่องเที่ยวในรายละเอยีด พบว่าทุกประเด็นเป็นสิง่ที่

สามารถสรา้งความพึงพอใจกับนักท่องเที่ยวไดใ้นระดับปานกลาง ไดแ้ก่ ความพอเพียงของศูนย์ขอ้มูล

นักท่องเที่ยว ความสะดวกในการขอวีซ่าและการตรวจคนเขา้เมือง ความเป็นมติรและใหบ้รกิารที่ดีของ

ผูป้ระกอบการการท่องเที่ยว ความเป็นมติรและการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่หน่วยงานภาครัฐ และความ

ซือ่สัตยข์องผูป้ระกอบการการท่องเที่ยว ยกเวน้ดา้นความสามารถในการสื่อสารภาษาต่างประเทศของ        

ผูใ้หบ้รกิารดา้นการทอ่งเทีย่ว ทีไ่ดร้ะดับความพงึพอใจในระดับต ่า 
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 และเช่นเดยีวกันกับประเด็นดา้นอืน่ๆ ที่นักท่องเที่ยวกลุ่ม First visit มแีนวโนม้พงึพอใจต่อบรกิาร

ดา้นการทอ่งเทีย่วในประเด็นตา่งๆ มากกวา่กลุม่ Revisit  

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นบรกิารดา้นการทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
4) ความปลอดภยั 

 ในประเด็นดา้นความปลอดภัยในรายละเอยีด พบวา่สิง่ทีส่ามารถสรา้งความพงึพอใจกับนักทอ่งเทีย่ว

ไดเ้พยีงระดับปานกลาง ไดแ้ก ่ความเพยีงพอของศนูยบ์รกิารนักทอ่งเทีย่ว และความปลอดภยัจากการกอ่การ

รา้ย ในขณะที่ยังมอีกีหลากหลายประเด็นที่ไดร้ะดับความพอใจต ่า ไดแ้ก่ ความปลอดภัยจากภัยธรรมชาต ิ

ความไม่สงบทางการเมอืง อาชญากรรม และจากโรคระบาดต่างๆ ซึง่โดยรวมแลว้นักท่องเที่ยวกลุ่ม First 

visit มแีนวโนม้พงึพอใจในประเด็นเรือ่งความปลอดภยัมากกวา่กลุม่ Revisit  

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นความปลอดภยั 
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SatWise Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5) สิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่ว 

 สดุทา้ยหากวเิคราะหถ์งึประเด็นดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่วในรายละเอยีด พบวา่สิง่ที่

สามารถสรา้งความพงึพอใจกับนักท่องเที่ยวไดเ้พียงระดับปานกลาง ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเดนิทาง

ท่องเทีย่วในประเทศ และความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย ในขณะที่ การรักษาพยาบาลกรณีเกดิ

การเจ็บป่วยระหว่างท่องเที่ยว สิง่อ านวยความสะดวกส าหรับผูพ้ ิการ/สูงอายุ ความสะอาดของสถานที่

สาธารณะ ไดรั้บความพงึพอใจแคเ่พยีงในระดับต ่า ซึง่โดยรวมแลว้นักทอ่งเทีย่วกลุม่ First visit มแีนวโนม้พงึ

พอใจในประเด็นเรือ่งสิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่วในระดับทีส่งูกวา่กลุม่ Revisit  
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การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

4.11.6 แนวโนม้การเดนิทางมาทอ่งเทีย่วประเทศไทยในอนาคต 

 

 จากการศกึษาความคดิเห็นของนักท่องเทีย่วชาวอสิราเอลทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทยใน

ครัง้นี้ พบว่ามีแนวโนม้ในการกลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกใน 1-2 ปีขา้งหนา้ในระดับค่อนขา้งสูงที่

คา่เฉลีย่ 3.84 (จากคะแนนเต็ม 5) โดยมนัีกทอ่งเทีย่ว 71% ทีม่แีนวโนม้ทีจ่ะกลับมา และในจ านวนนีม้ ี24% 

ทีม่แีนวโนม้ทีจ่ะกลับมาอกีแน่นอน โดยแนวโนม้ในการกลับมาท่องเทีย่วประเทศไทยอกีใน 1-2 ปีขา้งหนา้

ของกลุม่ Revisit สงูมากกวา่กลุม่ First visit เล็กนอ้ยทีค่า่เฉลีย่ 3.86 
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 ในขณะที่ระดับความเชื่อมั่นต่อความปลอดภัยต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยยังอยู่ในระดับที่

ค่อนขา้งสงูทีค่่าเฉลีย่ 7.55 (จากคะแนนเต็ม 10) โดยมนัีกท่องเทีย่วทีม่แีนวโนม้มั่นใจที ่81% ในขณะทีม่ี

นักทอ่งเทีย่วทีม่ั่นใจมากทีเ่พยีง 30% โดยความเชือ่มั่นตอ่ความปลอดภยัตอ่การท่องเทีย่วในประเทศไทยมี

สงูมากกวา่ในนักทอ่งเทีย่วกลุม่ First visit ทีค่า่เฉลีย่ 7.66 

 

ยงัไมแ่น่ใจวา่จะกลับมาอกี 
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 ส าหรับแนวโนม้ในการบอกตอ่เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วประเทศไทยอยูใ่นระดับสงูทีค่า่เฉลีย่ 8.16 (จาก

คะแนนเต็ม 10) โดยมนัีกท่องเทีย่วทีม่แีนวโนม้ในการบอกต่อที ่90% โดยแนวโนม้ในการบอกต่อเกีย่วกับ

การทอ่งเทีย่วประเทศไทยมสีงูมากกวา่เล็กนอ้ยในนักทอ่งเทีย่วกลุม่ First visit ทีค่า่เฉลีย่ 8.38 
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 นอกจากนี้ หากวเิคราะห์ค่า Net Promoter Index ซึง่แสดงถงึโอกาสในการมีนักท่องเที่ยวจาก

ตา่งประเทศทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วในประเทศไทยทีเ่กดิจากการบอกตอ่ จะพบวา่มคีา่อยูท่ี ่31% ซึง่ถอืวา่อยู่

ในระดับทีส่งูมาก 
 

Promoters: สดัสว่นผูใ้หส้มัภาษณ์ทีใ่หค้ะแนน 9 หรอื 10 

Detractor: สดัสว่นผูใ้หส้มัภาษณ์ทีใ่หค้ะแนน <6  

Net Promoter Index (NPI) = Promoters - Detractor  

 

  

 

 
 

 

 

31% 
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4.12 ผลการส ารวจนกัทอ่งเทีย่วตลาดแคนาดา 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.12.1 ขอ้มลูเชงิประชากรศาสตรข์องนกัทอ่งเทีย่วชาวแคนาดา 
 

 จากการส ารวจนักท่องเที่ยวชาวแคนาดาที่เดนิทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยจ านวน 300 คน  

พบว่ามีความโนม้เอยีงไปทางกลุ่มชาวต่างประเทศที่เป็นเพศชาย (53%) อายุระหว่าง 25-39 ปี (45%) 
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สถานภาพโสด (54%) รายไดค้รอบครัวต่อเดอืนสูงกว่า US$ 30,000 (28%) อาชพีพนักงานบรษัิทเอกชน 

(22%) วชิาชพีเฉพาะ (17%) เจา้ของกจิการ (15%) และนักเรยีน/นักศกึษา (13%)  
 

ขอ้มลูเชงิประชากรศาสตรข์องนกัทอ่งเทีย่วชาวแคนาดา 
 

 
 

รวม First visit Revisit 

เพศ 
ชาย 53% 47% 58% 

หญงิ 47% 53% 42% 

อาย ุ(ปี) 

18-24 18% 28% 10% 

25-29 21% 24% 18% 

30-39 24% 21% 26% 

40-49 14% 10% 17% 

50-59 9% 4% 13% 

>60 9% 7% 11% 

ไมร่ะบ ุ 5% 7% 4% 

สถานภาพ 

โสด 54% 67% 44% 

แตง่งาน/มคีรอบครัว 37% 26% 46% 

หยา่/แยกกนัอยู/่หมา้ย 5% 4% 6% 

ไมร่ะบ ุ 4% 3% 4% 

จ านวนบุตร 

ไมม่ ี 42% 53% 33% 

1-2 คน 16% 11% 20% 

3-4 คน 5% 5% 5% 

> 5 คน 1% 0% 2% 

ไมร่ะบ ุ 36% 31% 40% 

รายไดค้รอบครวั 
ตอ่เดอืน 

ต า่กวา่ US$1,000 5% 7% 4% 

US$1,000 – US$4,999 18% 24% 13% 

US$5,000 – US$9,999 11% 11% 10% 

US$10,000 – US$14,999 9% 11% 7% 

US$15,000 – US$19,999 9% 6% 12% 

US$20,000 – US$24,999 3% 1% 5% 

US$25,000 – US$29,999 10% 6% 13% 

US$30,000 หรอืสงูกวา่ 28% 27% 29% 

ไมร่ะบ ุ 7% 7% 7% 

อาชพี 

นักเรยีน/นักศกึษา 13% 18% 9% 

เจา้ของกจิการ/เจา้ของธรุกจิ 15% 7% 21% 

พนักงานบรษัิท 22% 22% 23% 

ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกจิ 6% 7% 5% 

วชิาชพีเฉพาะ 17% 27% 9% 

อาชพีอสิระ 7% 2% 10% 

วา่งงาน 1% 1% 1% 

แมบ่า้น/พ่อบา้น 1% 0% 1% 

เกษียณ 10% 8% 12% 

อืน่ๆ 6% 7% 6% 

ไมร่ะบ ุ 1% 1% 2% 
ฐาน   300 136 164 

 
 
4.12.2 ปจัจยัและแรงผลกัดนัในการเดนิทางทอ่งเทีย่วตา่งประเทศและเดนิทางมาประเทศไทย  
           (Motivation) 
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1) ปจัจยัพืน้ฐานและปจัจยัส าคญัทีเ่ลอืกเดนิทางมาประเทศไทย 

 ปัจจัยพืน้ฐานทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวแคนาดาใหค้วามส าคญั 5 อนัดับแรกในการพจิารณาเลอืกประเทศที่

จะเดนิทางไปทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก ่ ความเป็นมติรของคนในพืน้ที ่ (68%) ความสวยงามของสถานทีท่อ่งเทีย่ว

ทางธรรมชาต ิ (64%) ความน่าสนใจของวัฒนธรรม (59%) ความหลากหลายของสถานทีท่อ่งเทีย่ว (55%) 

และความน่าสนใจของวถิชีวีติความเป็นอยูข่องคนในพืน้ที ่(52%) 

  

 ในขณะทีปั่จจัยทีส่ าคญั 5 อนัดับแรกทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวแคนาดาใชพ้จิารณาในการเลอืกเดนิทางมา

ทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย ไดแ้ก ่ความสวยงามของสถานทีท่อ่งเทีย่วทางธรรมชาต ิ(67%) ความเป็นมติรของ

คนในพืน้ที ่ (58%) ความน่าสนใจของวัฒนธรรม (57%) ความหลากหลายของสถานทีท่อ่งเทีย่ว (54%) 

ความคุม้คา่/คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางไมส่งู (52%)  

 

 ทัง้นี้ หากวเิคราะหถ์งึปัจจัยพืน้ฐานและปัจจัยทีนั่กท่องเทีย่วชาวแคนาดาเลอืกเดนิทางมาประเทศ

ไทยดังกล่าว จะพบว่ามีคุณลักษณะเฉพาะของประเทศไทยบางอย่างที่ถือว่าเป็นจุดสรา้งความโดดเด่น

เนือ่งจากเป็นปัจจัยทีนั่กทอ่งเทีย่วเลอืกวา่เป็นสิง่ส าคัญทีท่ าใหต้ัดสนิใจเดนิทางมาท่องเทีย่วทีป่ระเทศไทย

มากกวา่เป็นปัจจัยพืน้ฐานทั่วๆ ไปในการเดนิทางท่องเทีย่วต่างประเทศ ซึง่ไดแ้ก ่ความสวยงามของสถานที่

ท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิความคุม้ค่า/ค่าใชจ้่ายในการเดนิทางไม่สูง และสิง่อ านวยความสะดวกดา้นการ

ทอ่งเทีย่วทีด่ ี

 

ปจัจยัพืน้ฐานและปจัจยัทีน่กัทอ่งเทีย่วชาวแคนาดาเลอืกเดนิทางมาประเทศไทย 
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 โดยในการเดนิทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวแคนาดานัน้ มปีระเทศที่อยู่ใน

ตัวเลอืกกอ่นการตัดสนิใจมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทยซึง่โดยหลักเป็นประเทศทีอ่ยูใ่นภมูภิาคเอเชยีตะวันออก

เฉียงใต ้(43%) เชน่เดยีวกัน อาท ิกัมพูชา ลาว เวยีดนาม อนิโดนีเซยี นอกจากนี้ ยังมปีระเทศอืน่ๆในทวปี

เอเชยี (20%) อาท ิจนี ญีปุ่่ น ออสเตรเลยี ประเทศในทวปีอเมรกิา (11%) อาท ิสหรัฐอเมรกิา แม็กซโิก  

 

2) ปจัจยัผลกัดนัในการเดนิทางมาประเทศไทย 

 แรงผลักดันทีส่ าคัญทีท่ าใหนั้กทอ่งเทีย่วเลอืกเดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย แบง่ออกไดเ้ป็น 5 

แรงผลักดัน ไดแ้ก ่การฟ้ืนฟรู่างกายและจติใจ (47%) ซึง่รวมถงึความตอ้งการผ่อนคลายร่างกายและจติใจ

และการดูแลสูขภาพ การเรยีนรู/้คน้หา (42%) การหลุดพน้/ไปสนุกใหเ้ต็มที่ (24%) การใชเ้วลาร่วมกัน 

(5%) และอืน่ๆ (2%) 

 

 

3) แหลง่ขอ้มลูดา้นการทอ่งเทีย่ว 

 แหล่งทีนั่กท่องเที่ยวชาวแคนาดาไดรั้บขอ้มลูเกีย่วกับการท่องเทีย่วในประเทศไทย ไดแ้กก่ารบอก

ต่อจากเพือ่น/สมาชกิในครอบครัว (55%) หนังสอืแนะน าการท่องเทีย่ว (30%) เว็บไซต ์(18%) โฆษณา/

สกูป๊ใน CNN (18%) และศนูยบ์รกิารขอ้มลูนักทอ่งเทีย่ว (17%) 
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 ในทศิทางเดยีวกนั นักท่องเทีย่วชาวแคนาดาก็เห็นว่าแหล่งขอ้มลูดังกล่าวเป็นแหล่งทีเ่ขา้ถงึตนเอง

ไดด้ทีีส่ดุในการใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการท่องเทีย่วไดแ้ก ่เพือ่น/สมาชกิในครอบครัว (37%) หนังสอืแนะน าการ

ท่องเที่ยว (15%) เว็บไซต์ (8%) ตัวแทนบรษัิทน าเที่ยว (7%) โฆษณา/สกู๊ปใน National Geographic 

(7%) และเว็บไซต ์ททท. (7%) 

 

สือ่ทีร่บัรูแ้ละเขา้ถงึมากทีส่ดุในการใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 

 

 

รวม First visit Revisit 

รบัรู ้
เขา้ถงึ
ทีส่ดุ 

รบัรู ้
เขา้ถงึ
ทีส่ดุ 

รบัรู ้
เขา้ถงึ
ทีส่ดุ 

เพือ่น/สมาชกิในครอบครัว/ญาต ิ 55% 37% 67% 43% 45% 32% 

หนังสอืแนะน าการทอ่งเทีย่ว 30% 15% 37% 20% 24% 10% 

เว็บไซต ์ 18% 8% 20% 10% 16% 6% 

โฆษณาทวี/ีสกูป๊ขา่วใน CNN 18% 5% 8% 3% 26% 7% 

ศนูยบ์รกิารขอ้มลูนักทอ่งเทีย่ว 17% 6% 13% 1% 21% 9% 

ตัวแทนบรษัิทน าเทีย่ว 16% 7% 15% 7% 17% 7% 

โฆษณาทวี/ีสกูป๊ขา่วใน National Geographic 16% 7% 13% 4% 19% 9% 

เว็บไซตข์อง ททท. 14% 7% 13% 7% 15% 7% 

นติยสารบนเครือ่งบนิ 14% 4% 8% 2% 19% 6% 

Social network 11% 3% 13% 4% 9% 2% 

กจิกรรมพเิศษหรอื Event การทอ่งเทีย่ว 11% 3% 3% 1% 18% 4% 

นติยสาร 8% 4% 5% 4% 10% 4% 

หนังสอืพมิพ ์ 7% 4% 3% 2% 10% 5% 

รา้นอาหารไทยในประเทศของนักทอ่งเทีย่ว 7% 2% 8% 2% 7% 2% 

โปรแกรม/สกูป๊/สารคดกีารทอ่งเทีย่ว 6% 0% 4% 0% 7% 1% 

ป้ายทีส่นามบนิ 6% 1% 3% 0% 9% 1% 

โฆษณาทวี/ีผูส้นับสนุนในสือ่/ชอ่งทางอืน่ ๆ 6% 2% 2% 3% 9% 1% 

สือ่โฆษณากลางแจง้ เชน่ ป้ายโฆษณา  4% 1% 1% 1% 7% 0% 

โฆษณา/ผูส้นับสนุนรายการวทิย ุ 3% 0% 1% 0% 4% 0% 

อืน่ๆ 3% 1% 2% 1% 3% 2% 

ไมร่ะบ ุ 9% 14% 8% 15% 10% 13% 

ฐาน 300 300 136 136 164 164 
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4.12.3 ทศันคตแิละความคาดหวงัตอ่การทอ่งเทีย่วประเทศไทย (Attitudes & Expectations) 

 

 ในการเดนิทางมาท่องเทีย่วทีป่ระเทศไทย สิง่ทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวแคนาดารับรูว้า่เป็น highlight/สิง่ที่

ไมค่วรพลาดในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย ไดแ้ก ่สถานทีท่อ่งเทีย่ว (58%) อาท ิเกาะ ชายหาด 

ทะเล วัดไทย ประเพณี/วัฒนธรรมไทย (26%) อาท ิอาหารไทย วัฒนธรรมทอ้งถิน่ ศาสตรก์ารนวดแบบไทย 

วถิชีวิติของคนทอ้งถิน่ เทศกาลงานประเพณี กจิกรรมท่องเที่ยว (11%) อาท ิกฬีาทางน ้า ขีช่า้ง คนไทย/

ภาษาไทย (8%)  

 

สิง่ทีไ่มค่วรพลาดในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย 

 

รวม First visit Revisit 

สถานที/่แหลง่ทอ่งเทีย่ว 58% 70% 49% 

เกาะ/ชายหาด/ทะเล เชน่ พพี,ีสมยุ,สมิลิัน,พงัน,ลันตา ฯลฯ 35% 46% 26% 

วัด/วัดไทย/พระพทุธศาสนา เชน่ วัดโพธิ ์วดัอรณุ วัดพระแกว้ 16% 15% 16% 

เชยีงใหม ่ 5% 7% 4% 

สตัวป่์า/สวนสตัว/์สวนเสอื 3% 4% 2% 

ธรรมชาต/ิน ้าตก/ภเูขา 3% 4% 2% 

พระราชวัง 3% 3% 4% 

ภาคเหนอืของไทย/สถานทีใ่นภาคเหนอืของไทย 3% 3% 2% 

ตลาดพืน้เมอืง/ตลาด 2% 3% 1% 

กรงุเทพฯ 2% 3% 2% 

ภเูกต็(/ป่าตอง) 2% 1% 4% 

ประเพณี/วฒันธรรมไทย 26% 20% 31% 

อาหารไทย/ขนมไทย เชน่ ตม้ย ากุง้ แกงเขยีวหวาน อาหารเพือ่
สขุภาพ 19% 15% 22% 

วัฒนธรรมประเพณีทอ้งถิน่/วถิชีวีติของคนไทย 6% 4% 7% 

นวดแบบไทย/สปา/นวดเทา้ 2% 1% 2% 

กจิกรรมทอ่งเทีย่ว 11% 15% 9% 

กจิกรรม/กฬีาทางน ้า เชน่ ด าน ้า ดปูะการัง โตค้ลืน่ เแคนู 4% 6% 2% 

ขีช่า้ง 3% 5% 1% 

คนไทย/ภาษาไทย 8% 7% 9% 

การพดูกบัคนไทย/พดูไทย 5% 4% 6% 

การตอ้นรับทีด่/ีอบอุน่/เป็นมติร/ใจด/ีรอยยิม้ ของคนไทย 3% 3% 3% 

สนิคา้/การชอ้ปป้ิง 2% 1% 2% 

ชอ้ปป้ิง/สถานทีช่อ้ปป้ิงดีๆ  2% 1% 2% 

บรรยากาศ/สภาพอากาศ 1% 1% 1% 

อากาศดีๆ /อากาศบรสิทุธิ/์อากาศอบอุน่/แสงอาทติย ์ 1% 1% 1% 
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ฐาน 300 136 164 

 

 

 

 

4.12.4 พฤตกิรรมและประสบการณ์การทอ่งเทีย่ว (Experience) 

 

1) ความถีใ่นการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 

 โดยรวมนักท่องเทีย่วชาวแคนาดาเดนิทางไปท่องเทีย่วต่างประเทศเฉลีย่ 1 ครัง้ต่อปี (42%) และ

การเดนิทางมาประเทศไทยครัง้นีส้ว่นใหญไ่มใ่ชก่ารเดนิทางครัง้แรก โดยมถีงึ 55% ทีเ่คยเดนิทางมาประเทศ

ไทยกอ่นหนา้นีแ้ลว้ และมถีงึ 29% ทีเ่คยเดนิทางมาประเทศไทยมากกวา่ 2 ครัง้  

 

2) ลกัษณะการเดนิทาง 

 โดยนักท่องเที่ยวชาวแคนาดา 54% เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยโดยการจัดการซื้อ

แพ็คเกจ/จองหอ้งพักและเดนิทางมาดว้ยตัวเองทัง้หมด ในขณะทีม่ ี22% ทีซ่ ือ้แพ็คเกจทัวรแ์ละจองหอ้งพัก

ผ่านบรษัิททัวรแ์ต่เดนิทางท่องเทีย่วดว้ยตัวเอง และอกี 7% เดนิทางมากับกรุ๊ปทัวรโ์ดยทีบ่รษัิททัวรจ์ัดการ

เรือ่งตา่งๆ ใหท้กุอยา่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลกัษณะการเดนิทาง 
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 ในการเดนิทางมาท่องเทีย่วทีป่ระเทศไทยครัง้นี้มนัีกท่องเทีย่ว 69% เดนิทางเขา้ประเทศไทยทาง

สนามบนิสวุรรณภมู ิรองลงมาดว้ยสนามบนิภเูก็ต (20%) ซึง่โดยรวมแลว้นักทอ่งเทีย่วสว่นใหญม่วีันพักอยูใ่น

ประเทศไทยที ่11-20 วัน (28%) 

 

 นักท่องเทีย่วสว่นใหญ่เดนิทางมากับผูอ้ ืน่ โดยม ี56% ทีเ่ดนิทางมา 2-3 คนโดยนับรวมตนเอง และ 

8% เดนิทางมามากกว่า 4 คน 8% เดนิทางมา 4 คน และม ี23% ที่เดนิทางมาท่องเที่ยวเพียงคนเดียว 

นักท่องเทีย่วชาวแคนาดาสว่นใหญ่เดนิทางมาท่องเทีย่วกับเพือ่น (35%) และคู่สมรส (24%) และม ี6% ที่

พาลกูมาทอ่งเทีย่วดว้ย ในขณะทีม่ ี12% ทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วกบัแฟน/คูรั่ก 

  

 

 

3) กจิกรรมทีท่ าและสถานทีท่ ีไ่ป 

 โดยนักท่องเที่ยวชาวแคนาดาส่วนใหญ่มาสัมผัสประสบการณ์ท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยว

ธรรมชาต ิ(92%) ซึง่รวมถงึการท่องเทีย่วทะเล/ชายหาด ป่า ภเูขา น ้าตก การล่องแพ เรอืแคนู ปีนเขา และ

การท่องเที่ยวเชงิเกษตร ดา้นความบันเทงิและอาหาร (91%) ซึง่ไดแ้ก่ การมารับประทานอาหารไทย ซือ้
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สนิคา้ทอ้งถิน่/เสือ้ผา้ไทย/สนิคา้ brand name และการท่องเที่ยวกลางคืน นอกจากนี้ 81% มาท่องเทีย่ว

ดา้นศลิปะ วัฒนธรรม และผูค้น ซึง่ไดแ้ก ่สถานทีท่างประวัตศิาสตร ์การชมเมอืง การเยีย่มชมวถิชีวีติความ

เป็นอยู่ของคนในทอ้งถิน่ การสาธติผลงานศลิปะและหัตถกรรม พพิธิภัณฑ์ โดยม ี54% มาท่องเที่ยวเชงิ

สขุภาพ เชน่ การใชบ้รกิาร Spa & Wellness การเขา้รับการรักษาพยาบาล และการท าบญุ/แสวงบญุ/ปฏบิัติ

ธรรม และอกี 40% มาท ากจิกรรมอืน่ๆ เชน่ ด าน ้า และรว่มเทศกาล/งานประเพณีของไทย 

 

 

 

 จากกจิกรรมทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวแคนาดามาท าทีป่ระเทศไทย พบวา่มกีจิกรรมประเภททีนั่กทอ่งเทีย่ว

ค่อนขา้งชอบ ไดแ้ก่ การท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวธรรมชาต ิความบันเทิงและอาหารดา้นศิลปะ 

วัฒนธรรม และผูค้น กจิกรรมอืน่ๆ เช่น ด าน ้า และการร่วมเทศกาล/งานประเพณีของไทยต่างๆ และการ

ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ 

 

 โดยภายหลังจากสิน้สดุการเดนิทางทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทยแลว้ นักทอ่งเทีย่วชาวแคนาดา 38% จะ

เดนิทางกลับประเทศของตนเลย ในขณะที่อีก 51% จะไปท่องเที่ยวที่ประเทศอื่นต่อ โดยประเทศที่จะ

เดนิทางไปท่องเทีย่วต่อจากประเทศไทยในทรปินี้ ไดแ้ก่ เวยีดนาม (13%) ลาว (13%) มาเลเซยี (13%) 

และ อนิโดนเีซยี (11%)  

 

กจิกรรมทีท่ าและกจิกรรมทีช่อบท าในประเทศไทย 

 

 

รวม First visit Revisit 

กจิกรรม

ทีท่ า 

กจิกรรม

ทีช่อบ 

กจิกรรม

ทีท่ า 

กจิกรรม

ทีช่อบ 

กจิกรรม

ทีท่ า 

กจิกรรม

ทีช่อบ 

ธรรมชาต ิ 92% 52% 90% 55% 93% 49% 

ทะเลและชายหาด 82% 38% 81% 38% 83% 38% 

ป่า ภเูขา และน ้าตก 48% 15% 43% 15% 52% 15% 

การผจญภยั เชน่ ลอ่งแพ เรอืแคนู ปีนเขา 33% 7% 30% 7% 35% 7% 

การทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร 18% 2% 13% 1% 22% 2% 

ศลิปะ วฒันธรรม และผูค้น 81% 23% 77% 25% 84% 21% 

สถานทีท่างประวัตศิาสตร ์เชน่ พระราชวัง วัด 59% 11% 60% 13% 58% 9% 

การทอ่งเทีย่วในเมอืง 43% 7% 40% 6% 45% 8% 

การเยีย่มชมวถิชึวีติความเป็นอยูข่องคน 37% 6% 38% 6% 36% 7% 

การสาธติผลงานศลิปะ หัตถกรรม 18% 3% 12% 3% 23% 2% 

พพิธิภณัฑ ์ 26% 3% 20% 3% 30% 2% 

สขุภาพ 54% 14% 53% 15% 54% 14% 

Spa & Wellness 46% 11% 49% 13% 45% 10% 

การเขา้รับการรักษา 16% 3% 11% 1% 21% 5% 

การท าบญุ/แสวงบญุ/ปฏบิตัธิรรม 7% 1% 3% 1% 10% 2% 

บนัเทงิและอาหาร 91% 35% 90% 37% 91% 34% 

รับประทานอาหารไทย 78% 24% 81% 25% 76% 23% 

ซือ้สนิคา้ทอ้งถิน่ 38% 7% 41% 7% 36% 7% 

ซือ้เสือ้ผา้ของไทย 38% 4% 35% 4% 41% 4% 
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เทีย่วกลางคนื 30% 6% 30% 5% 30% 7% 

ซือ้สนิคา้ brand name 23% 3% 23% 2% 23% 3% 

อืน่ๆ 40% 15% 37% 16% 42% 13% 

ด าน ้า 24% 8% 24% 10% 24% 6% 

รว่มเทศกาล/งานประเพณีของประเทศ 14% 4% 13% 4% 16% 4% 

ตกีอลฟ์ 7% 2% 4% 1% 10% 2% 

อืน่ๆ 6% 3% 5% 1% 7% 4% 

ฐาน 300 300 136 136 164 164 

 

4.12.5 ความพงึพอใจตอ่การทอ่งเทีย่วในประเทศไทย (Satisfaction) 

 

 หลังจากสิน้สดุการเดนิทางทอ่งเทีย่วในประเทศไทยแลว้ นักทอ่งเทีย่วชาวแคนาดาใหร้ะดับความพงึ

พอใจโดยรวมต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยในระดับสูงที่ค่าเฉลี่ย 4.43 (จากคะแนนเต็ม 5) โดยมี

นักท่องเทีย่วที่พงึพอใจกับการท่องเที่ยวในประเทศไทยถงึพงึพอใจมากที่ 94% และในทางตรงกันขา้มมี

นักทอ่งเทีย่วทีไ่มพ่งึพอใจถงึไมพ่อใจมากที ่1%  

 

 โดยนักทอ่งเทีย่วชาวแคนาดามคีวามพงึพอใจในระดับสงู ในดา้นความมนี ้าใจไมตรแีละการตอ้นรับที่

ดขีองคนไทยทีค่า่เฉลีย่ 4.34 และความน่าสนใจของสถานทีแ่ละกจิกรรมการทอ่งเทีย่วทีค่า่เฉลีย่ 4.26  สว่น

ประเด็นที่นักท่องเที่ยวยังพึงพอใจในระดับที่สูงและค่อนขา้งสูง ไดแ้ก่  ดา้นบรกิารดา้นการท่องเที่ยวที่

คา่เฉลีย่ 4.05 ในขณะทีป่ระเด็นดา้นความปลอดภยัในการเดนิทางทอ่งเทีย่วทีค่า่เฉลีย่ 4.03 สิง่อ านวยความ

สะดวกในการท่องเที่ยวที่ค่าเฉลี่ย 3.87 เป็นประเด็นที่ไดรั้บความพึงพอใจในระดับปานกลางและต ่า 

ตามล าดับ 

 

ระดบัความพงึพอใจตอ่การทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 
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 หากน าระดับความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วต่อประเด็นต่างๆ มาวเิคราะหร์่วมกับระดับความส าคัญ

หรอืค่า Correlation ของปัจจัยนัน้ๆ จะพบว่าประเทศไทยสามารถตอบสนองปัจจัยส าคัญๆ ทีนั่กท่องเที่ยว

ชาวแคนาดาตอ้งการไดใ้นระดับที่ดีมากในประเด็นดา้นความเป็นมติรของคนไทย และความน่าสนใจของ

สถานทีแ่ละกจิกรรมท่องเทีย่ว ค่าใชจ้่ายในการเดนิทางท่องเทีย่ว บรกิารดา้นการท่องเทีย่ว ในขณะทีค่วาม

ปลอดภยั และสิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่วเป็นสิง่ทีค่วรปรับปรงุ 

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นตา่งๆ เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 

SatWise Model 
 

 

 โดยรวมแลว้นักท่องเทีย่วกลุม่ First visit มคีวามพงึพอใจต่อประเด็นต่างๆ เกีย่วกับการทอ่งเทีย่วใน

ประเทศไทยมากกวา่กลุม่ Revisit ทัง้นี ้เนือ่งมากจากกลุม่ Revisit เป็นกลุม่ทีม่ปีระสบการณ์การทอ่งเทีย่วทัง้

ในประเทศไทยและในประเทศอืน่ๆ มากกวา่กลุม่ First visit จงึเป็นกลุม่ทีม่คีวามคาดหวังสงูกวา่และยากทีจ่ะ
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สรา้งความพงึพอใจมากกวา่ โดยประเด็นในดา้นสิง่อ านวยความสะดวกดา้นการท่องเทีย่วเป็นประเด็นทีก่ลุ่ม 

Revist มคีวามพงึพอใจมากกวา่กลุม่ First visit  

 

 

 

 

 

 

 

 

1) ความนา่สนใจของสถานทีท่อ่งเทีย่ว 

 ในการวเิคราะหถ์งึประเด็นดา้นความน่าสนใจของสถานทีแ่ละกจิกรรมทอ่งเทีย่วในรายละเอยีด พบว่า

สิง่ทีส่ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้ับนักทอ่งเทีย่วไดใ้นระดับทีส่งู ไดแ้ก ่อาหารไทย สถานทีท่อ่งเทีย่วทาง

ธรรมชาต ิศลิปะ วัฒนธรรม และวถิชีวิติของคนทอ้งถิน่ การทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ/Spa & Wellness ในขณะที่

ส ิง่ที่สรา้งความพงึพอใจกับนักท่องเที่ยวไดใ้นระดับค่อนขา้งสูง ไดแ้ก่ ความหลากหลายของสถานที่และ

กจิกรรมท่องเที่ยว สถานที่ซื้อสนิคา้ และการใหป้ระสบการณ์ความเป็นไทย ในขณะที่ประเด็นดา้นการ

แสดงออกถงึการใหค้วามส าคัญกับสิง่แวดลอ้มและการรักษาธรรมชาต ิเป็นสิง่ที่ยังควรปรับปรุงเนื่องจาก

ไดรั้บความพงึพอใจในระดับทีต่ ่า 

 

 การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นความนา่สนใจของสถานทีแ่ละกจิกรรมทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 
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 ในขณะที่หากพจิารณาถงึความแตกต่างระหว่างกลุ่มนักท่องเที่ยว จะเห็นไดว้่านักท่องเที่ยวกลุ่ม 

First visit มรีะดับความพงึพอใจสูงกว่ากลุ่ม Revisit ในหลากหลายประเด็น ยกเวน้ประเด็นในดา้นการเป็น

ประเทศทีเ่หมาะสมต่อการท่องเทีย่วกับครอบครัว/เด็ก การมสีว่นร่วมของคนในชมุชน และการแสดงออกถงึ

การใหค้วามส าคัญกบัสิง่แวดลอ้มและการรักษาธรรมชาตซิ ึง่เป็นประเด็นทีนั่กท่องเทีย่วกลุ่ม Revisit มคีวาม

พงึพอใจมากกวา่กลุม่ First visit 

 

 

 

2) คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 

 

 ส าหรับการวเิคราะห์ถงึประเด็นดา้นค่าใชจ้่ายในการเดนิทางท่องเที่ยวในรายละเอยีด พบว่าสิง่ที่

สามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้ับนักท่องเทีย่วไดใ้นระดับทีส่งู ไดแ้ก ่ความคุม้ค่า ในขณะทีส่ ิง่ทีส่รา้งความ

พงึพอใจกับนักท่องเที่ยวไดเ้พียงระดับปานกลาง ไดแ้ก่ ความเป็นมาตรฐานเดียวกันของราคาสนิคา้และ

บรกิาร โดยทัง้สองประเด็นดังกล่าวไดรั้บความพงึพอใจจากนักท่องเที่ยวกลุ่ม First visit สูงกว่า Revisit 

เล็กนอ้ย  

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 
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3) บรกิารตา่งๆ ส าหรบัการทอ่งเทีย่ว 

 ส าหรับการวเิคราะหถ์งึประเด็นดา้นบรกิารดา้นการท่องเทีย่วในรายละเอยีด พบว่าสิง่ทีส่ามารถสรา้ง

ความพงึพอใจกับนักท่องเทีย่วไดใ้นระดับค่อนขา้งสงู ไดแ้ก ่ความสะดวกในการขอวซีา่และการตรวจคนเขา้

เมือง ส่วนประเด็นที่ไดค้วามพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแ้ก่ ความเป็นมิตรและใหบ้รกิารที่ดีของ

ผูป้ระกอบการการท่องเที่ยว ความพอเพียงของศูนย์ขอ้มูลนักท่องเที่ยว ความสามารถในการสื่อสาร

ภาษาต่างประเทศของผูใ้หบ้รกิารดา้นการทอ่งเทีย่ว ความเป็นมติรและการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่หน่วยงาน

ภาครัฐ ในขณะทีป่ระเด็นทีย่ังไดรั้บความพงึพอใจในระดับปานกลาง ไดแ้ก ่ความซือ่สัตยข์องผูป้ระกอบการ

การทอ่งเทีย่ว  
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 และเช่นเดยีวกันกับประเด็นดา้นอืน่ๆ ที่นักท่องเที่ยวกลุ่ม First visit มแีนวโนม้พงึพอใจต่อบรกิาร

ดา้นการท่องเทีย่วในประเด็นต่างๆ มากกว่ากลุ่ม Revisit ยกเวน้เพยีงประเด็นเดยีวในดา้นความซือ่สัตยข์อง

ผูป้ระกอบการการทอ่งเทีย่วทีก่ลุม่ Revisit มคีวามพงึพอใจสงูกวา่กลุม่ First visit   

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นบรกิารดา้นการทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) ความปลอดภยั 

เมือ่วเิคราะหถ์งึประเด็นดา้นความปลอดภัยในรายละเอยีด พบว่าทุกประเด็นสามารถสรา้งความพงึ

พอใจกับนักท่องเที่ยวไดใ้นระดับค่อนขา้งสูง ไดแ้ก่ ความปลอดภัยจากการก่อการรา้ย ภัยธรรมชาต ิ

อาชญากรรม ความความไม่สงบทางการเมือง โรคระบาดต่างๆ และความพอเพียงของศูนย์บริการ

นักทอ่งเทีย่ว ซึง่โดยรวมแลว้นักท่องเทีย่วกลุ่ม First visit มแีนวโนม้พงึพอใจในประเด็นเรือ่งความปลอดภัย

มากกว่ากลุ่ม Revisit ยกเวน้ความปลอดภัยดา้นภัยธรรมชาต ิอาชญากรรม และโรคระบาดทีก่ลุ่ม Revisit มี

ความพงึพอใจมากกวา่กลุม่ First visit 
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การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นความปลอดภยั 

SatWise Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5) สิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่ว 

 สดุทา้ยหากวเิคราะหถ์งึประเด็นดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่วในรายละเอยีด พบวา่สิง่ที่

สามารถสรา้งความพงึพอใจกับนักท่องเที่ยวไดใ้นระดับค่อนขา้งดี ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเดนิทางมา

ประเทศไทย และความสะดวกในการเดนิทางท่องเทีย่วในประเทศ ในขณะทีย่ังมอีกีหลากหลายประเด็นที่

ไดรั้บความพงึพอใจระดับปานกลางไดแ้ก่ การรักษาพยาบาลกรณีเกดิการเจ็บป่วยระหว่างท่องเที่ยว สิง่

อ านวยความสะดวกส าหรับผูพ้ ิการ/สูงอายุ และความสะอาดของสถานที่สาธารณะ ซึ่งโดยรวมแลว้

นักท่องเทีย่วกลุ่ม Revisit มแีนวโนม้พงึพอใจในประเด็นเรือ่งสิง่อ านวยความสะดวกในการท่องเทีย่วในระดับ

ทีส่งูกวา่กลุม่ First visit  
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การวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่ประเด็นดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่ว 

SatWise Model 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.12.6 แนวโนม้การเดนิมาทางทอ่งเทีย่วประเทศไทยในอนาคต 

 

 จากการศกึษาความคดิเห็นของนักท่องเทีย่วชาวแคนาดาทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทยใน

ครัง้นี ้พบวา่มแีนวโนม้ในการกลับมาทอ่งเทีย่วประเทศไทยอกีใน 1-2 ปีขา้งหนา้ในระดับปานกลางทีค่่าเฉลีย่ 

3.94 (จากคะแนนเต็ม 5) โดยมีนักท่องเที่ยว 71% ที่มีแนวโนม้ที่จะกลับมา และในจ านวนนี้ม ี32% ที่มี

แนวโนม้ทีจ่ะกลับมาอกีแน่นอน โดยแนวโนม้ในการกลับมาท่องเทีย่วประเทศไทยอกีใน 1-2 ปีขา้งหนา้มสีงู

มากกวา่ในนักทอ่งเทีย่วกลุม่ Revisit ทีค่า่เฉลีย่ 4.12 
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 ในขณะที่ระดับความเชื่อมั่นต่อความปลอดภัยต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยยังอยู่ในระดับที่

ค่อนขา้งสงูทีค่่าเฉลีย่ 7.76 (จากคะแนนเต็ม 10) โดยมนัีกท่องเทีย่วทีม่แีนวโนม้มั่นใจที ่79% ในขณะทีม่ี

นักทอ่งเทีย่วทีม่ั่นใจมากทีเ่พยีง 35% โดยความเชือ่มั่นตอ่ความปลอดภยัตอ่การท่องเทีย่วในประเทศไทยมี

สงูมากกวา่ในนักทอ่งเทีย่วกลุม่ Revisit ทีค่า่เฉลีย่ 7.84 

 

ยงัไมแ่น่ใจวา่จะกลับมาอกี 



 

  

รายงานขัน้สดุทา้ย 
โครงการส ารวจทัศนคตแิละความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วตา่งชาตกิลุ่มตลาดหลักและกลุม่ตลาดเกดิใหม ่(ระยะที ่2)

 
 

 318  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ส าหรับแนวโนม้ในการบอกตอ่เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วประเทศไทยอยูใ่นระดับสงูทีค่า่เฉลีย่ 8.32 (จาก

คะแนนเต็ม 10) โดยมนัีกท่องเทีย่วทีม่แีนวโนม้ในการบอกต่อที ่89% โดยแนวโนม้ในการบอกต่อเกีย่วกับ

การทอ่งเทีย่วประเทศไทยมสีงูมากกวา่เล็กนอ้ยในนักทอ่งเทีย่วกลุม่ First visit ทีค่า่เฉลีย่ 8.39 
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 นอกจากนี้ หากวเิคราะห์ค่า Net Promoter Index ซึง่แสดงถงึโอกาสในการมีนักท่องเที่ยวจาก

ตา่งประเทศทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วในประเทศไทยทีเ่กดิจากการบอกตอ่ จะพบวา่มคีา่อยูท่ี ่41% ซึง่ถอืวา่อยู่

ในระดับทีส่งู 
 

Promoters: สดัสว่นผูใ้หส้มัภาษณ์ทีใ่หค้ะแนน 9 หรอื 10 

Detractor: สดัสว่นผูใ้หส้มัภาษณ์ทีใ่หค้ะแนน <6  

Net Promoter Index (NPI) = Promoters - Detractor  

 

  

 

41% 
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