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1. วตัถุประสงค์และขอบเขตการศกึษา 
 
 

ตามทีก่ารทอ่งเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) ไดว้่าจา้งบรษิทั มาร์เก็ตไว้ส์ จ ากดั เพือ่ด าเนินการงานวจิยั

โครงการศกึษาเพื่อเพิ่มศกัยภาพทางการตลาดส าหรบักลุ่มนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ตามสญัญาเลขที ่จ. 

(ท) 48/2551 ลงวนัที่ 29 กรกฎาคม 2551 เพื่อรวบรวมข้อมูลในด้านของผู้ให้บริการทางสุขภาพ 

(Supply side) และท าการศกึษาพฤตกิรรมของผูใ้ช้บรกิาร (Demand side) ซึง่เป็นกลุม่นกัทอ่งเทีย่ว

เชิงสุขภาพกลุ่มตลาดเป้าหมายที่เดนิทางมาใช้บริการทางสุขภาพในประเทศไทย รวมไปถึงการศกึษา

โอกาสทางการตลาด เพื่อให้ทราบถึงช่องทางการตลาด และสภาพการแข่งขนัในระดบัสากล โดย

วตัถุประสงค์หลกัของการวิจยัโครงการเพื่อเพิ่มศกัยภาพทางการตลาดส าหรบักลุ่มนกัท่องเที่ยวเชิง

สขุภาพ มดีงัน้ี 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท ั้งน้ี ขอบเขตของการศึกษาวิจยัในคร ั้งน้ีมีเป้าหมายมุ่งเน้นการศึกษาตลาดการบริการทางสุขภาพ

ส าหรบันกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพชาวตา่งประเทศ โดยที ่  

 

 บรกิารทางสุขภาพ หมายถงึ บรกิารทางดา้นการแพทย์จากโรงพยาบาลหรือศนูย์ใหบ้รกิารทางดา้น

การแพทย์ทีม่กีารใชอุ้ปกรณ์ทางการแพทย์และเทคโนโลยีทีท่นัสมยัในการรกัษาแก่ผูป่้วย มีแพทย์

ผู้เชี่ยวชาญให้บริการ และการให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว เป็นมิตร โดยมีบริการ ดงัน้ี การ

ตรวจเช็คสุขภาพ การรกัษาโรคตา่งๆ การท าฟนั การท าเลสกิ การท าศลัยกรรมเสรมิความงาม และ

กายภาพบ าบดั เป็นตน้ 
 



 บทสรปุผูบ้รหิาร (Executive Summary) 
การวจัิยโครงการศกึษาเพือ่เพิม่ศกัยภาพทางการตลาดส าหรับกลุม่นักทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ 

 

MarketWise Ltd. 2 

 

 นกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง ชาวต่างประเทศที่เดินทางมาเพื่อใช้บริการทางสุขภาพใน

ประเทศไทยโดยเฉพาะ (Direct Fly-in) และนกัท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางเพื่อมา

ทอ่งเทีย่วในประเทศไทยและไดม้าใชบ้รกิารทางสขุภาพ (Tourists)  

 

2. วธิกีารศกึษาและกลุม่ตวัอยา่ง  
 

เพือ่ตอบสนองวตัถุประสงค์ตา่งๆ ทีไ่ดก้ าหนดไว ้บรษิทั มาร์เก็ตไว้ส์ จ ากดั ด าเนินงานวจิยัตามแผนการ

ด าเนินงานทีแ่บง่ออกเป็น 2 ข ัน้ตอน ดงัตอ่ไปน้ี 

 

 โครงการศกึษาเพือ่เพิม่ศกัยภาพทางการตลาด
ส าหรบักลุม่นกัทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพ 

 

    

    
 ข ัน้ตอนที ่1  

Supply side 
 ข ัน้ตอนที ่2 

Demand side 
 

   
      

 การวจิยัเชงิคณุภาพ 
 (N=50) 

 
 

การวจิยัเชงิปรมิาณ  
(N=2,156)  

 การวจิยัเชงิคณุภาพ  
(N=50) 

        

 

เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลเชงิลกึที่
สามารถน ามาวเิคราะห์และ
เขา้ใจถงึตลาดบรกิารทางดา้น

สขุภาพในประเทศไทย 

 
 
 
 

เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลเชงิตวัเลขที่
สามารถอา้งองิทางสถติเิพือ่
ท าการวดัและประเมนิระดบั
ความคดิเห็น ความพงึพอใจ

ในประเด็นตา่งๆ ของ
กลุม่เป้าหมาย 

 

 

เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลเชงิลกึที่
สามารถน ามาวเิคราะห์

ประกอบขอ้มูลเชงิปรมิาณ 
เพือ่เขา้ใจถงึทศันคต ิ
ความคดิเห็น ความพงึ
พอใจ และความตอ้งการ

ของกลุม่เป้าหมาย 
 

    
    

 การวจิยัเอกสาร     
(Desk research) 

 เก็บรวมรวมและ
วเิคราะห์ขอ้มูลตา่งๆ ที่
เกีย่วกบับรกิารทางดา้น
สขุภาพจากแหลง่ขอ้มลู
ทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ ขอ้มลู
ตลาด และสถติ ิ
บทความ/บทวเิคราะห์ 
ขา่ว และเอกสาร
ประชาสมัพนัธ์/สือ่
สิง่พมิพ์/โฆษณา 

  การสมัภาษณ์เชงิลกึ               
(In-depth interview) 
ทางโทรศพัท์และ/หรือตวั
ตอ่ตวั 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์จ านวนท ัง้สิน้ 
50 คน โดยแบง่เป็น 

 

   การกรอกแบบสอบถาม
ดว้ยตนเอง (Self 
administration) ณ 
โรงพยาบาลเอกชนชัน้น า 
และสนามบนิสวุรรณภูม ิ

  ระยะเวลาในการกรอก
แบบ สอบถามไมเ่กนิ 15 
นาที 

  มจี านวนผูต้อบแบบสอบ 
ถามท ัง้สิน้ 2,156 คน 
แบง่ตามกลุ่มตลาด ดงัน้ี 

  การสมัภาษณ์เชงิลกึ               
(In-depth interview) 
ทางโทรศพัท์และ/หรือ
ตวัตอ่ตวั 

  ใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ 
30-40 นาท ี

 ผูใ้หส้มัภาษณ์จ านวน
ท ัง้สิน้ 50 คน แบง่ตาม
กลุม่ตลาดดงัน้ี 
 

 N 

- กลุม่ผูบ้รหิาร/ผูบ้รหิาร
ดา้นการตลาด/ แพทย์ของ
โรงพยาบาลเอกชนชัน้น า 

30 

 N  N 

- ผูบ้รหิารบรษิทัน าเทีย่ว/
บรษิทัตวัแทนทีม่กีาร

20 - ญีปุ่่ น 350 - ญีปุ่่ น 9 

- สหรฐัอเมรกิา 375 - สหรฐัอเมรกิา 9 
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เสนอขายรายการบรกิาร
ทางสขุภาพในประเทศ
ไทย 

- สหราชอาณาจกัร 368 - สหราชอาณาจกัร 9 

- ตะวนัออกกลาง 350 - ตะวนัออกกลาง 9 

- เอเชียใต ้ 380 - เอเชียใต ้ 9 

- เอเชียตะวนัเฉียงใต ้ 333 - เอเชียตะวนัเฉียงใต ้ 5 

 

3. ผลการศกึษาวจิยัโดยสรุป 
 

3.1 Supply side 

 
 

3.1.1  มลูคา่ตลาดการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพโลก
 

 

จากการศกึษาสถานการณ์และมลูคา่ตลาดการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพโลก ซึง่มาจากการรวบรวมขอ้มูล

จากหน่วยงานภาครฐัและเอกชนทีเ่กีย่วขอ้งกบัตลาดการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพในประเทศตา่งๆ และ

การเก็บขอ้มูลจากประเทศผูใ้ห้บรกิารทางสขุภาพทีส่ าคญัจาก The Boston Consulting Group 

และ RNCOS พบว่า  มูลค่าตลาดรวมของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโลกที่ประมาณ 20,000 ล้าน

เหรียญสหรฐั ในปี 2549 และประมาณการมูลคา่ตลาดปี 2552 ที ่35,000 ลา้นเหรียญสหรฐั และ

คาดการณ์วา่ในปี 2555 จะมีมลูคา่ตลาดสงูถงึ 58,000 ลา้นเหรียญสหรฐั ดว้ยอตัราการเตบิโตรวม

ตอ่ปี (Compound Annual Growth Rate - CAGR) ทีป่ระมาณ 20%  
 

 

มลูคา่ตลาดการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพโลก 
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  3.1.2 มลูคา่ตลาดการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพในเอเชีย 

 

ส าหรบัในภูมิภาคเอเชียนั้นก็มีการคาดการณ์ตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เติบโตเช่นกนั

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกลุ่มประเทศผูใ้หบ้รกิารทางสุขภาพทีส่ าคญัของภูมภิาคซึง่อยูใ่นแถบเอเชียใต้

และเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ไดแ้ก่ ประเทศไทย อนิเดีย สงิคโปร์ มาเลเซีย และฟิลลปิปินส์ โดยใน

ปี 2549 จากมูลค่าตลาดรวมของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพซึ่งอยู่ที่ประมาณ 20,000 ล้านเหรียญ

สหรฐั พบว่ามูลค่าตลาดรวมของประเทศผู้ให้บริการทางสุขภาพที่ส าคญัในภูมภิาคดงักล่าวมีส่วน

แบง่ตลาดอยูท่ี ่10% กล่าวคือ มีมลูคา่ตลาดอยู่ทีป่ระมาณ 2,000 ลา้นเหรียญสหรฐั ในขณะทีม่ีการ

คาดการณ์ตวัเลขมูลคา่ตลาดโลกในทศิทางที่เตบิโตรวมตอ่ปี (CAGR) ประมาณ 20% แตส่ าหรบั

เอเชียใตแ้ละเอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ลว้ มกีารคาดการณ์การเตบิโตรวมตอ่ปี (CAGR) ทีส่งูกวา่ที ่

28%  ซึ่งจะมีมูลค่าตลาดที่ 3,300 ล้านเหรียญสหรฐัในปี 2551 และมีมูลค่าสูงถึง 9,000 ล้าน

เหรียญสหรฐัและจะครองสว่นแบง่ตลาดอยูท่ี ่15% ของมลูคา่ตลาดโลกในปี 2555  

 

มลูคา่ตลาดการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพเอเชียใตแ้ละเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
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3.1.3 ประเทศผูใ้หบ้รกิารทางสขุภาพทีส่ าคญัในเอเชีย 

 

ประเทศผู้ให้บริการทางสุขภาพที่ส าคญัในภูมิภาคเอเชียมี 5 ประเทศหลกั ได้แก่ ประเทศไทย 

สงิคโปร์ อินเดีย มาเลเซีย และฟิลิปปินส์ ซึ่งมีอตัราการเติบโตของมูลค่าตลาดที่สูง ซึ่งส าหรบัใน

ภูมิภาคน้ี ประเทศไทยและสิงคโปร์ถือเป็นผู้น าตลาดด้วยส่วนแบ่งตลาดที่ประมาณ 70% ของ

ภมูภิาค ตามดว้ยอนิเดยี ฟิลปิปินส์ และมาเลเซีย ตามล าดบั 

 

สว่นแบง่ตลาดประเทศผูใ้หบ้รกิารทางสขุภาพทีส่ าคญัในภมูภิาคเอเชีย 

 

 

ทีม่า : RNCOS, Asian Medical Tourism Analysis (2008-2012) 

 

ในปี 2550 มีนกัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพประมาณ 2.9 ล้านคนเดนิทางเขา้มาใช้บรกิารทางสุขภาพใน 

5 ประเทศหลกัในภูมิภาคเอเชีย ซึ่งส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเที่ยวจากตลาดสหรฐัอเมริกา แคนาดา 

ยุโรป ญี่ปุ่ น และตะวนัออกกลาง โดยเฉพาะอย่างยิง่ส าหรบันกัท่องเที่ยวจากตลาดตะวนัออกกลาง

เป็นตลาดทีม่ีแนวโน้มเพิม่สงูขึน้อย่างตอ่เนื่องต ัง้แตปี่ 2544 เป็นตน้มา ซึง่เป็นผลมาจากเหตกุารณ์

การก่อการรา้ยในประเทศสหรฐัอเมรกิาทีท่ าให้เกดิขอ้ก าหนดในการเดนิทางเขา้ประเทศทีเ่ขม้งวด 
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ท าให้นกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพตลาดตะวนัออกกลางต่างให้ความสนใจผู้ให้บริการทางสุขภาพใน

เอเชียแทนสหรฐัอเมรกิามากขึน้  

 

ซึง่ต าแหน่งทางการตลาด และสถานการณ์ในปจัจุบนัของประเทศผูใ้หบ้รกิารทางสุขภาพทีส่ าคญัใน

ภมูภิาค มรีายละเอยีดดงัน้ี 

 

ต าแหน่งทางการตลาดของประเทศผูใ้หบ้รกิารทางสุขภาพทีส่ าคญัในภมูภิาคเอเชีย 
 

 

  ทีม่า : In country interviews, Travel agents, The Boston Consulting Group 

 

3.1.4 การใหบ้รกิารทางสุขภาพในประเทศไทย 

 

ในปจัจุบนัประเทศไทยเป็นที่รู้จกัจากนานาชาติอย่างกว้างขวางว่าเป็นประเทศผู้ให้บริการทาง

สขุภาพทีด่ทีีสุ่ดแห่งหนึ่งในเอเชีย โดยเฉพาะการใหบ้รกิารทางการแพทย์ของโรงพยาบาลเอกชน

ของประเทศไทยที่เป็นที่ยอมรบัในระดบันานาชาติ ท ั้งในด้านคุณภาพในการให้บริการที่ได้

มาตรฐานสากล และทีส่ าคญัคือการใหบ้รกิารของบุคคลากรไทยทีเ่ป็นทีป่ระทบัใจไปท ั่วโลก สง่ผล
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ให้สถานการณ์ตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของชาวต่างประเทศในประเทศไทยในปัจจุบนั

เติบโตขึ้นมาก จากข้อมูลกรมส่งเสริมการส่งออกพบว่าในปี 2550 มีจ านวนผู้ ใช้บริการทาง

สุขภาพชาวตา่งประเทศในโรงพยาบาลเอกชนโดยรวมทุกกลุ่มท ัง้สิน้ 1,373,807 คน ซึง่คดิเป็น

มูลค่าตลาดรวมประมาณ 46 พนัล้านบาท โดยจ านวนผู้ใช้บริการทางสุขภาพชาวต่างประเทศ

โดยรวมเพิ่มสูงขึน้จากปี 2549 ที่ 3.14% โดยผู้ใช้บรกิารชาวต่างชาตสิญัชาตหิลกัไดแ้ก่ ญี่ปุ่ น 

16.99% สหรฐัอเมรกิา 9.93% องักฤษ 8.04% และสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์ 6.70%  

 

โดยหากอาศยัข้อมูลการจ าแนกประเภทของนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจากข้อมูลที่ได้รบัจากการ

สมัภาษณ์ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนช ั้นน าในประเทศไทยที่เน้นกลุ่มตลาดนกัท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพชาวต่างประเทศ จ านวน 20 แห่ง พบว่ากลุ่มผู้ใช้บริการทางสุขภาพชาวต่างประเทศ

ดงักล่าวคิดเป็นสดัส่วนประมาณ 23.7% จากจ านวนผู้ใช้บริการทางสุขภาพท ั้งหมดใน

โรงพยาบาล และผูใ้ช้บรกิารทางสุขภาพชาวต่างประเทศกลุ่มดงักล่าวสามารถจ าแนกออกเป็น 3 

ประเภท ดงัน้ี 

 

1. ชาวตา่งประเทศทีพ่ านกัอยูใ่นประเทศไทย (Expat) มสีดัสว่นอยูท่ีป่ระมาณ 50.2%  

2. ชาวต่างประเทศที่มาใช้บริการที่โรงพยาบาลขณะเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

(Tourist) มสีดัสว่นอยูท่ีป่ระมาณ 22.2%  

3. ชาวตา่งประเทศทีเ่ดนิทางมาประเทศไทยเพือ่ใช้บรกิารทางสขุภาพทีโ่รงพยาบาลโดยตรง 

(Direct Fly-in) มสีดัสว่นอยูท่ีป่ระมาณ 27.6%  

 

ประเภทผูใ้ชบ้รกิารทางสขุภาพชาวตา่วประเทศในโรงพยาบาลเอกชนไทย 

 

ผูใ้ชบ้รกิารทาง
สุขภาพชาวไทย ผูใ้ชบ้รกิารทางสขุภาพ

ชาวตา่งประเทศ 

23.7% 50.2% 

ชาวตา่งประเทศที่
พ านกัอยูใ่นประเทศ
ไทย (Expat) 

ชาวตา่งประเทศทีม่าใช้
บรกิารทีโ่รงพยาบาล
ในขณะเดนิทางทอ่งเทีย่ว
ในประเทศไทย 
(Tourist) 

ชาวตา่งประเทศทีเ่ดนิทางมา
ประเทศไทยเพือ่ใชบ้รกิารที่
โรงพยาบาลโดยตรง 

(Direct Fly-in) 

76.3% 

22.2% 
27.6% 
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     ทีม่า : การสมัภาษณ์เชงิลกึผูบ้รหิารโรงพยาบาลเอกชน 20 แหง่ในประเทศไทย 

 

 

 

3.2 Demand side 

 

3.2.1 ลกัษณะของนกัทอ่งเทีย่วเชิงสุขภาพโดยรวม  

 

นกัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพทีเ่ดนิทางมาใช้บรกิารทางสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชนของประเทศไทยใน

ภาพรวมพบว่าเป็นชาวต่างประเทศกลุ่มที่เดินทางมาเพื่อใช้บริการทางสุขภาพในประเทศไทย

โดยเฉพาะ (Direct Fly-in) อยู่ที่ประมาณ 40% โดยเป็นกลุ่มที่เดินทางมาประเทศไทยเพื่อใช้

บรกิารทางสุขภาพ/เขา้รบัการรกัษาเป็นวตัถุประสงค์หลกั สว่นอีก 60% จะเป็นกลุม่นกัท่องเทีย่วชาว

ต่างประเทศที่เดนิทางมาประเทศไทยเพื่อวตัถุประสงค์อืน่เป็นหลกั (Tourist) และได้มาใช้บริการ

ทางสุขภาพ ในโรงพยาบาลเอกชนระหว่างนั้น เช่น มาท่องเที่ยว 39% ตดิต่อธุรกิจ 12% มาเยี่ยม

ครอบครวั/ญาต/ิเพือ่น 8% เป็นตน้  

 

ประเภทของนกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพโดยรวม 

 

 

 

 

 

(ฐาน : 2,156) 

 

นกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เดินทางมาใช้บริการทางสุขภาพในประเทศไทยในภาพรวมมีความโน้ม

เอยีงไปทางกลุม่ชาวตา่งประเทศทีม่ลีกัษณะดงัน้ี 

 

 เพศชาย (64%)  

 อายุระหวา่ง 20-49 ปี (51%) และอายุ 50 ปีขึน้ไป (29%) 

 สถานภาพแตง่งาน/หยา่/หมา้ย (63%) 
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 รายไดค้รอบครวัตอ่เดอืนน้อยกวา่ US$ 10,000 (55%) โดยมกีารกระจายไปยงักลุม่ทีม่รีายได้

ตา่งๆ ไดแ้ก่ รายไดน้้อยกวา่ US$ 3,000 (15%) รายไดต้ ัง้แต ่US$ 3,000-US$ 4,999 

(22%) และ รายไดต้ ัง้แต ่US$ 5,000-9,999 (18%) 

 อาชีพพนกังานบรษิทัเอกชน (30%) เจา้ของกจิการ (26%) ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ (11%) และ

เกษียณ (10%)  

 

3.2.2 การแบง่สว่นตลาดนกัทอ่งเทีย่วเชิงสุขภาพ  
 

หากพิจารณาจ าแนกส่วนตลาดนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพออกเป็น 3 ส่วนตลาดที่ส าคญั ได้แก ่

นกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ่ม Direct Fly-in ที่มีประกนัสุขภาพ กลุ่ม Direct Fly-in ที่ไม่มีประกนั

สขุภาพ และ กลุม่ Tourist จะพบวา่ นกัทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพของประเทศไทยจะโน้มเอยีงไปทางกลุ่ม 

Tourist ทีเ่ดนิทางเข้ามาประเทศไทยโดยมีการท่องเทีย่วเป็นวตัถุประสงค์หลกัและมาใช้บรกิารทาง

สุขภาพในประเทศไทยเป็นวตัถุประสงค์รองถึง 60% ซึง่บริการทางสุขภาพที่นกัท่องเทีย่วกลุ่มน้ีมา

ใช้บรกิารไดแ้ก่ ตรวจสุขภาพ (30%) เสรมิความงาม และทนัตกรรม (16%) และรกัษาโรคท ั่วไป/

โรครา้ยแรง (11%) และผู้ใช้บริการทางสูขภาพแบบปจัจุบนัทนัด่วนที่ 9% ซึ่งเป็นกลุ่มที่มารกัษา

อาการเจ็บป่วยจากอุบตัเิหตุ/โรคที่เป็นแบบกระทนัหนัในระหว่างเดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  

ส าหรบักลุ่มที่มีสดัสว่นรองลงมา ได้แก่ กลุ่ม Direct Fly-in ที่ไม่มีประกนัสุขภาพ 34% ซึ่งบรกิาร

ทางสุขภาพที่นกัท่องเที่ยวกลุ่มน้ีมาใช้บริการได้แก่ ตรวจสุขภาพ (21%) รกัษาโรคท ั่วไป/โรค

รา้ยแรง (13%) เสรมิความงาม และทนัตกรรม (7%) เป็นตน้ 

 

การแบง่สว่นตลาด (Segmentation) ของนกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ 

 



 บทสรปุผูบ้รหิาร (Executive Summary) 
การวจัิยโครงการศกึษาเพือ่เพิม่ศกัยภาพทางการตลาดส าหรับกลุม่นักทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ 

 

MarketWise Ltd. 10 

 

 

 

ซึง่ลกัษณะของนกัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ และพฤตกิรรมในการใช้บรกิารทางสขุภาพของนกัท่องเทีย่ว

เชงิสขุภาพในสว่นตลาดตา่งๆ มคีวามแตกตา่งกนัซึง่สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 

กลุ่มที ่1 : นกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพกลุ่ม Direct Fly-in ทีม่ีประกนัสขุภาพ (6%) 
 

 
ลกัษณะของ
นกัทอ่งเทีย่ว  

ปจัจยัผลกัดนัในการ
มาใช้บรกิาร 

พฤตกิรรม 
การใชบ้รกิาร  

บรกิารทาง 
สุขภาพทีน่ิยมใช ้ 

ผูใ้ชป้ระกนัสขุภาพ
ของรฐับาล (3%) 

• เพศชาย 
• อายุ 25-49 ปี 
• ขา้ราชการและ
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

• กลุม่ตลาด
ตะวนัออกกลาง 
(77%) และเอเชีย
ใต ้(11%)  

• ชือ่เสยีงดา้นการ
เป็นศนูย์กลางการ
ใหบ้รกิารสขุภาพ 

• บรกิารทีเ่ป็นมติร 
• ไดร้บัค าแนะน าจาก
ญาต/ิเพือ่นใน
ตา่งประเทศ 

• ไมต่อ้งรอรบัการ
รกัษานาน 

• บรกิารทางสขุภาพ
ครบวงจร  

• ตดิตอ่ รพ. เอง
โดยตรง ผา่นบรษิทั
ตวัแทนใน
ตา่งประเทศ และ
บรษิทัประกนั
สขุภาพเป็นหลกั 

• 21% ตอ้งช าระ
คา่ใชจ้า่ยเองรว่ม
ดว้ย 

• 58% วางแผน
ทอ่งเทีย่วดว้ย  

• 64% อยูน่านกวา่ 
10 วนั, 22% อยู่
นานกวา่ 1 เดอืน  

• 51% รกัษาโรค
เฉพาะทาง  ไดแ้ก ่
การผา่ตดั/รกัษา
โรคกระดกู/ขอ้ 
โรคหวัใจ โรคไต 
และโรคมะเร็ง 

• 46% ตรวจสขุภาพ 
• 32% ท า
กายภาพบ าบดั  
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ผูใ้ชป้ระกนัสขุภาพ
สว่นบคุคล (3%) 

• เพศชาย 
• อายุ 30-59 ปี 
• พนกังาน
บรษิทัเอกชนและ
เจา้ของกจิการ  

• กลุม่ตลาดเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้
(39%) และ 
สหรฐัอเมรกิา 
(27%)  

• บรกิารทีเ่ป็นมติร 
• ประกนัสขุภาพ
คุม้ครอง 

• ชือ่เสยีงดา้นการ
เป็นศนูย์กลางการ
ใหบ้รกิารไมต่อ้งรอ
รบัการรกัษานาน 

• การรบัรอง
มาตรฐาน
โรงพยาบาล 

• บรกิารทางสขุภาพ
ครบวงจร 

• ตดิตอ่ รพ. เอง
โดยตรง และบรษิทั
ประกนัสขุภาพเป็น
หลกั 

• 48% วางแผน
ทอ่งเทีย่วดว้ย  

• 65% อยูน้่อยกวา่ 
10 วนั 

• 64% ตรวจสขุภาพ 
• 44% รกัษาโรค
เฉพาะทาง  ไดแ้ก ่
การผา่ตดั/รกัษา
โรคกระดกู/ขอ้ โรค
เกีย่วกบัสมอง 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มที ่2 : นกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพกลุ่ม Direct Fly-in ทีไ่มม่ีประกนัสขุภาพ (34%) 

 

 
ลกัษณะของ
นกัทอ่งเทีย่ว  

ปจัจยัผลกัดนัในการ
มาใช้บรกิาร 

พฤตกิรรม 
การใชบ้รกิาร  

บรกิารทาง 
สุขภาพทีน่ิยมใช ้ 

ผูใ้ชบ้รกิารตรวจ
สุขภาพ (21%) 

• เพศชาย 
• อายุ 30-49 ปี 
• เจา้ของกจิการและ
พนกังาน
บรษิทัเอกชน  

• กลุม่ตลาด
ตะวนัออกกลาง 
(33%) เอเชียใต ้
(30%) ตะวนัออก
เฉียงใต ้(23%)  

• บรกิารทีเ่ป็นมติร 
• ชือ่เสยีงดา้นการ
เป็นศนูย์กลางการ
ใหบ้รกิารสขุภาพ 

• เทคโนโลยีการ 
แพทย์กา้วหน้า  

• ตดิตอ่ รพ. เอง
โดยตรงเป็นหลกั 

• 60% วางแผน
ทอ่งเทีย่วดว้ย 

• 72% อยูน้่อยกวา่ 
10 วนั 

• ตรวจสขุภาพ 

ผูใ้ชบ้รกิารประเภท
การรกัษาโรค
เฉพาะทาง/โรค
รา้ยแรง (13%) 

• เพศชาย 
• อายุ 40 ปีขึน้ไป 
• เจา้ของกจิการและ
เกษียณ 

• กลุม่ตลาด
ตะวนัออกกลาง 
(34%) เอเชียใต ้
(29%) ตะวนัออก

• บรกิารทีเ่ป็นมติร 
• ชือ่เสยีงดา้นการ
เป็นศนูย์กลางการ
ใหบ้รกิารสขุภาพ 

• ความเชีย่วชาญ
เฉพาะทาง 

• ตดิตอ่ รพ. เอง
โดยตรง และบรษิทั
ตวัแทนใน
ตา่งประเทศ เป็น
หลกั  

• 55% วางแผน
ทอ่งเทีย่วดว้ย 

• 39% อยูน่านกวา่ 

• รกัษาโรคเฉพาะ
ทาง เชน่ โรค
เกีย่วกบักระดกู/ขอ้ 
โรคหวัใจ โรค
ทางเดนิอาหาร และ
การวางแผนการมี
บตุร 

• 39% ตรวจสขุภาพ   
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เฉียงใต ้(28%)  10 วนั  

ผูใ้ชบ้รกิารประเภท
เสรมิความงาม 
(7%) 

• เพศหญงิ 
• อายุ 25-49 ปี 
• พนกังาน
บรษิทัเอกชนและ
เจา้ของกจิการ 

• กลุม่ตลาด
ตะวนัออกกลาง 
(30%) และอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้
(18%)  

• ชือ่เสยีงดา้นการ
เป็นศนูย์กลางการ
ใหบ้รกิารสขุภาพ 

• บรกิารทีเ่ป็นมติร 
• ราคาคา่บรกิาร 

• ตดิตอ่ รพ. เอง
โดยตรงเป็นหลกั 

• 74% วางแผน
ทอ่งเทีย่วดว้ย 

• 47% อยูน่านกวา่ 
10 วนั  

• 64% ใชบ้รกิาร
ทนัต-กรรม เชน่ 
ฟอกสฟีนั ขดู
หนิปนู รกัษาราก
ฟนั ครอบฟนั จดั
ฟนั  

• 38% ท าศลักรรม 
เชน่ ดงึหน้า เสรมิ
หน้าอก ดดูไขมนั 
แปลงเพศ   

ผูใ้ชบ้รกิารประเภท
อืน่ๆ (4%) 

• เพศชาย 
• อายุ 25-49 ปี 
• ขา้ราชการ/
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิและ
เจา้ของกจิการ 

• กลุม่ตลาด
ตะวนัออกกลาง 
(60%  

• ชือ่เสยีงดา้นการ
เป็นศนูย์กลางการ
ใหบ้รกิารสขุภาพ 

• บรกิารทีเ่ป็นมติร 

• ตดิตอ่ รพ. เอง
โดยตรง และบรษิทั
ตวัแทนใน
ตา่งประเทศเป็น
หลกั  

• 71% วางแผน
ทอ่งเทีย่วดว้ย  

• 57% อยูน้่อยกวา่ 
10 วนั 

• 54% รกัษาโรคตา 
• 48% ท า
กายภาพบ าบดั   

 

กลุ่มที ่3 : นกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพกลุ่ม Tourist (60%) 

 

 
ลกัษณะของ
นกัทอ่งเทีย่ว  

ปจัจยัผลกัดนัในการ
มาใช้บรกิาร 

พฤตกิรรม 
การใชบ้รกิาร  

บรกิารทาง 
สุขภาพทีน่ิยมใช ้ 

ผูใ้ชบ้รกิารทาง
สุขภาพประเภท
อืน่ๆ (51%) 

• เพศชาย 
• อายุ 25-49 ปี 
• พนกังาน
บรษิทัเอกชนและ
เจา้ของกจิการ 

• กลุม่ตลาดญีปุ่่ น
(36%) สหราช
อาณาจกัร (31%) 
และสหรฐัอเมรกิา 
(18%)  

• ไดร้บัค าแนะน าจาก
เพือ่น/ญาตใิน
ประเทศไทย 

• ประกนัสขุภาพ
คุม้ครอง 

• บรกิารทีเ่ป็นมติร 

• ตดิตอ่ รพ. เอง
โดยตรง และบรษิทั
ทอ่งเทีย่วในประเทศ
ไทยเป็นหลกั  

• จา่ยคา่ใชจ้า่ยเอง
และใชป้ระกนั
สขุภาพสว่นตวั  

• 56% อยูน้่อยกวา่ 
10 วนั 

• 58% ตรวจสขุภาพ 
• 25% ใชบ้รกิารทนั
ตกรรม เชน่ ฟอกสี
ฟนั ครอบฟนั 

• 22% รกัษาโรคเชน่ 
หูตาคอจมกู 
ทางเดนิอาหาร 

• 6% ท าศลัย-กรรม 
เชน่ ดงึหน้า ดดู
ไขมนัเสรมิหน้าอก   
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ผูใ้ชบ้รกิารทาง
สุขภาพแบบปจัจุบนั
ทนัดว่น (9%) 

• เพศชาย 
• อายุ 25-49 ปี 
• พนกังาน
บรษิทัเอกชนและ
เจา้ของกจิการ 

• กลุม่ตลาดสห-
ราชอาณาจกัร 
(24%) สหรฐั-
อเมรกิา (24%) 
และญีปุ่่ น(22%)  

• บรกิารทีเ่ป็นมติร 
• ไดร้บัค าแนะน าจาก
ญาต/ิเพือ่นใน
ประเทศไทย 

• ราคาคา่บรกิาร 
• ไมต่อ้งรอรบัการ
รกัษานาน 

• ชือ่เสยีงดา้นการเป็น
ศนูย์กลางการ
ใหบ้รกิารสขุภาพ 

• ไดร้บัค าแนะน าจาก
ญาต/ิเพือ่นใน
ตา่งประเทศ 

• ตดิตอ่ รพ. เอง
โดยตรงเป็นหลกั 

• จา่ยคา่ใชจ้า่ยเอง
และใชป้ระกนั
สขุภาพสว่นตวั  

• 49% อยูน่านกวา่ 
10 วนั 

• รกัษาโรคปจัจุบนั
ทนัดว่น เชน่ 
ทอ้งเสยี เป็นไข ้
อบุตัเิหต ุเป็นตน้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.3 ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่บรกิารทางสุขภาพในประเทศไทย 

 

ระดบัความพงึพอใจโดยรวมของนกัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพทีม่ีตอ่บรกิารทางสุขภาพในประเทศไทยในดา้นการ

ใหบ้รกิารของโรงพยาบาลอยู่ในระดบัทีสู่งมากทีค่า่เฉลีย่ 4.54 (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยที ่5 หมายถงึ 

พึงพอใจมาก และ 1 หมายถึง ไม่พึงพอใจมาก) และมีผู้ให้สมัภาษณ์ที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบั

คอ่นขา้งมากจนถงึมากทีส่ดุ 93%  

 

 

ความพงึพอใจโดยรวมของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารของโรงพยาบาล 
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จุดเดน่ในการใหบ้รกิารทางสขุภาพของประเทศไทยทีน่กัทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัทีสู่ง

มากได้แก่ การให้บริการที่เป็นมติร/มารยาท/ความสุภาพของเจ้าหน้าที่ เทคโนโลยีและความเชี่ยวชาญของ

แพทย์ในการรกัษาโรค  

 

ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารของโรงพยาบาล 
 

คะแนนอยูใ่น
เกณฑ์ดี 

ระดบัสงูมาก > 4.48 

- การใหบ้ริการทีเ่ป็นมติร/มารยาท/ความสภุาพของ
เจา้หน้าทีใ่นโรงพยาบาล 

4.53 

- ความเชีย่วชาญของแพทย์ในการรกัษาโรค 4.50 

- เทคโนโลยีทางการแพทย์ 4.50 

ระดบัสงู 4.21 – 4.47 
- ความเชีย่วชาญในการใหค้ าปรึกษา/วนิิจฉยัโรค 4.47 

- สิง่อ านวยความสะดวกทางการแพทย์ เช่น เครือ่งมอืและ 4.47 
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อปุกรณ์ทางการแพทย์ หอ้งผา่ตดั หอ้งพกัคนไข ้เป็นต้น 

- ผลลพัธ์ของการรกัษา 4.46 

- บริการเสรมิดา้นอืน่ๆ ของโรงพยาบาล เช่น บรกิารรถ
รบัสง่ ทีพ่กั เป็นต้น 

4.32 

- ความเชีย่วชาญทางภาษาตา่งประเทศของผูใ้หบ้ริการ 4.25 

ระดบั 
คอ่นขา้งสงู 

4.05 – 4.20 - อตัราคา่รกัษาพยาบาล/ความคุม้คา่ของเงินทีจ่า่ยไป 4.19 

คะแนนระดบั
ปานกลาง 

ระดบัปานกลาง 3.88 – 4.04 - 
 

คะแนนอยูใ่น
ระดบัต ่า 

ระดบั 
คอ่นขา้งต ่า 

3.68 – 3.87 - 
 

ระดบัต ่า 3.50 – 3.67 - 
 

ระดบัต ่ามาก < 3.50 - 
 

 

หมายเหตุ :  คา่เฉลีย่ความพงึพอใจโดยที ่5 = พงึพอใจมาก และ 1 = ไมพ่งึพอใจมาก                    
 

 

ในขณะที่หากพิจารณาระดบัระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีต่อบริการเสริม/

สนบัสนุนบรกิารทางสุขภาพในดา้นตา่งๆ ในประเทศไทย พบว่านกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัทีสู่ง

ที่ค่าเฉลีย่ 4.35 (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยที่ 5 หมายถึง พึงพอใจมาก และ 1 หมายถึง ไม่พึงพอใจ

มาก) และมผีูใ้หส้มัภาษณ์ทีม่คีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัคอ่นขา้งมากจนถงึมากที ่87%  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพงึพอใจโดยรวมของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่บรกิารเสรมิอืน่ๆ ในประเทศไทย 
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โดยนกัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพมีความพงึพอใจตอ่ความสะดวกในดา้นตา่งๆ ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเดนิทาง

มาประเทศไทย สิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ เช่น โรงแรม การเดินทางในประเทศ และสาธารณูปโภค 

ตลอดจนความน่าสนใจของสถานทีท่อ่งเทีย่ว/แพ็คเกจทอ่งเทีย่ว เป็นตน้ 

 
 

ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่บรกิารเสริมอืน่ๆ ในประเทศไทย 

คะแนนอยูใ่น
เกณฑ์ดี 

ระดบัสงูมาก > 4.48 - 
 

ระดบัสงู 4.21 – 4.47 

- ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย 4.34 

- สิง่อ านวยความสะดวก เช่น โรงแรม การเดนิทาง 
สาธารณูปโภค เป็นตน้ 

4.24 

- สถานทีท่อ่งเทีย่ว/แพ็คเกจทอ่งเทีย่วระหวา่งการมาใช้
บริการทางสขุภาพ 

4.24 

ระดบัคอ่นขา้ง
สงู 

4.05 – 4.20 

- ความสะดวกของข ัน้ตอนการขอเขา้ประเทศและขอวีซา่ 4.19 

- การใหข้้อมลู/ความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูเกีย่วกบั
การใหบ้ริการทางสขุภาพ 

4.15 

- ความปลอดภยัภายในประเทศไทย 4.11 
คะแนนระดบั
ปานกลาง 

ระดบัปานกลาง 3.88 – 4.04 - 
 

คะแนนอยูใ่น
ระดบัต ่า 

ระดบั 
คอ่นขา้งต ่า 

3.68 – 3.87 - 
 

ระดบัต ่า 3.50 – 3.67 - 
 

ระดบัต ่ามาก < 3.50 - 
 

หมายเหตุ :  คา่เฉลีย่ความพงึพอใจโดยที ่5 = พงึพอใจมาก และ 1 = ไมพ่งึพอใจมาก 
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และหากน าระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วตอ่ประเด็นตา่งๆ มาวเิคราะห์ร่วมกบัระดบัความส าคญัหรือ

คา่ Correlation ของปจัจยันัน้ๆ จะพบว่าการใหบ้รกิารทางสขุภาพของประเทศไทยสามารถตอบสนองปจัจยั

ส าคญัๆ ทีน่กัทอ่งเทีย่วตอ้งการไดใ้นระดบัทีด่ ีแตอ่ย่างไรก็ดียงัมีบางปจัจยัทีค่วรใหค้วามส าคญัในการพฒันา

ต่อไปในอนาคต ได้แก่  ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล อตัราค่ารกัษาพยาบาล ความปลอดภ ัย

ภายในประเทศ และความสะดวกของข ัน้ตอนการเขา้ประเทศ เป็นตน้ 
 

SATWISE :  

การวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปจัจยัและระดบัความพงึพอใจตอ่การใช้บรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย 
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โดยอาจวเิคราะห์เปรียบเทียบกบัความพงึพอใจทีน่กัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพมตีอ่บรกิารทางสขุภาพของประเทศ

คูแ่ขง่ทีส่ าคญัทีน่กัทอ่งเทีย่วเคยไดม้ปีระสบการณ์การใชบ้รกิาร ซึง่ไดแ้ก่ 

 

SATWISE :  

การวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปจัจยัและระดบัความพงึพอใจตอ่การใช้บรกิารทางสขุภาพของประเทศสงิคโปร์ 
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SATWISE :  

การวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปจัจยัและระดบัความพงึพอใจตอ่การใช้บรกิารทางสขุภาพของประเทศอนิเดยี 
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5.3.3 การวเิคราะห์ SWOT ของการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพในประเทศไทย  

 

จุดแข็ง (Strengths) 

 

 เป็นประเทศที่มีชื่อเสียงด้านการเป็นศูนย์กลางการให้บริการทางสุขภาพในระดบัสากล และที่เป็น

ประเทศผู้ให้บริการทางสุขภาพทีส าคญัครองส่วนแบ่งตลาดสูงที่สุดประมาณ  38% ในตลาดการ

ท่องเทีย่วเชงิสุขภาพของภูมภิาคเอเชีย และมีนกัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพชาวตา่งประเทศเดนิทางเขา้มา

ใชบ้รกิารมากทีส่ดุในภมูภิาคเอเชียอกีดว้ย  

 เป็นผูใ้หบ้รกิารทีม่ีบรกิารทางสุขภาพหลากหลายและครบวงจรมากทีส่ดุ เมือ่เปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ใน

ภมูภิาคเอเชีย และประเทศก าลงัพฒันาคูแ่ขง่ในภมูภิาคอืน่ๆ 

 การบอกต่อถงึบรกิารทางสุขภาพของประเทศไทยจากท ัง้ในและต่างประเทศ ในเรื่องของบุคลากรที่

ให้บริการที่ เป็นเลิศและเป็นเอกลกัษณ์  การไม่ต้องรอเข้ารบัการร ักษานาน และอตัราค่า

รกัษาพยาบาลที่เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบัผู้ให้บริการประเทศอื่นๆ เป็นสิ่งจูงใจส าคญัที่ท าให้

นกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพเดนิทางมาใชบ้รกิารในประเทศไทย  

 นกัทอ่งเทีย่วมคีวามพงึพอใจโดยรวมสูงทีส่ดุกบับรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยเมือ่เปรียบเทียบกบั

บรกิารทางสขุภาพของประเทศคูแ่ขง่อืน่ๆ ทีเ่คยไดใ้ชบ้รกิาร  

 บรกิารทางสุขภาพในประเทศไทยมีจุดแข็งที่สามารถสนองตอบต่อสิง่ที่นกัท่องเที่ยวให้ความส าคญั

และคาดหวงัในการเดนิทางมาใช้บรกิาร ได้แก่ การให้บรกิารทีเ่ป็นมติร ความเชี่ยวชาญของแพทย์

ในการรกัษา ความพรอ้มของโรงพยาบาลในดา้นการมีเทคโนโลยีทางการแพทย์ทีท่นัสมยั สิง่อ านวย

ความสะดวกทางการแพทย์ที่ครบครนั และสิง่อ านวยความสะดวก/บริการอืน่ๆ ที่ทางโรงพยาบาลมี

ใหบ้รกิาร เป็นตน้ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 บทสรปุผูบ้รหิาร (Executive Summary) 
การวจัิยโครงการศกึษาเพือ่เพิม่ศกัยภาพทางการตลาดส าหรับกลุม่นักทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ 

 

MarketWise Ltd. 21 

 

จุดออ่น (Weaknesses)  

 

 ปญัหาการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ โดยในปจัจุบนัแพทย์ในสงักดักระทรวงสาธารณสขุตอ้ง

ดแูลคนไขม้ากกวา่ทีก่ าหนดถงึ 10 เทา่ โดยมอีตัราแพทย์เพียง 3 คน และบคุลากรทางการแพทย์ 19 

คนตอ่ประชากร 10,000 คน 

 มผีูป้ระกอบการทางสุขภาพจ านวนไมม่ากในประเทศไทยทีไ่ดร้บัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

และมศีกัยภาพในการรองรบันกัทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศดว้ยบรกิารทางสุขภาพครบวงจร 

 ปญัหาความเชื่อม ั่นด้านความปลอดภยัในการเดินทางมาประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรบั

นกัท่องเที่ยวกลุ่มตลาดญี่ปุ่ น และสหรฐัอเมริกาที่ในปจัจุบนัยงัมีความเชื่อม ั่นในระดบัที่ต ่ามากกว่า

กลุม่ตลาดอืน่ๆ  

 ขอ้จ ากดัดา้นความเชีย่วชาญดา้นภาษาตา่งประเทศของบุคลากรไทย ซึง่มผีลท าให้เกดิการขาดแคลน

บุคลากรทางการแพทย์ที่มีศกัยภาพในการให้บริการนกัท่องเที่ยวชาวต่างประเทศโดยเฉพาะ 

โดยเฉพาะส าหรบักลุม่ตลาดญีปุ่่ นและตะวนัออกกลาง 

 ขอ้จ ากดัในกระบวนการหรือข ัน้ตอนในการเขา้ประเทศ โดยเฉพาะการออก VISA ของประเทศไทย

ส าหรบันกัท่องเที่ยวทีจ่ะมาใช้บรกิารทางสุขภาพยงัล่าช้าและไมส่ะดวก เมือ่เปรียบเทียบกบัประเทศ

คู่แข่งอย่าง สิงค์โปร์ และอินเดีย ที่หากผู้รบับริการมีใบรบัรองแพทย์ที่ชดัเจนก็สามารถออก 

Multiple Visa ใหก้บัชาวตา่งประเทศได ้

 ขาดหน่วยงานทีร่บัผดิชอบในการวางนโยบายและสนบัสนุนการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพอยา่งจรงิจงั และ

เป็นศูนย์กลางในการประสานความร่วมมือในทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง และเก็บรวบรวมข้อมูลตลาด

และพฤตกิรรมนกัทอ่งเทีย่วเพือ่เป็นขอ้มลูสนบัสนุนผูป้ระกอบการ 

 ขาดการสือ่สารและประชาสมัพนัธ์และใหข้อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัการให้บรกิารทางสขุภาพในประเทศ

ไทยในเชิงบูรณาการ เช่น การสื่อสารเกี่ยวกบั branding ของบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 

การใหบ้รกิารขอ้มลูโรงพยาบาล บรษิทัตวัแทน บรกิารทางสขุภาพทีน่่าสนใจ เป็นตน้  
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โอกาส (Opportunities)  

 

 การเติบโตรวมของตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโลกและภูมิภาคเอเชียยงัอยู่ในอตัราที่สูงอย่าง

ต่อเน่ืองที่ประมาณ 20% และ 28% ด้วยปัจจยัที่ผลกัดนัตลาดที่ส าคญั ได้แก่ แนวโน้มการ

เปลี่ยนแปลงด้านประชากรศาสตร์ อตัราค่ารกัษาพยาบาลและระยะเวลาการรอเข้ารบัการรกัษาใน

ประเทศตา่งๆ ทีเ่พิม่สงูขึน้ ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีทางการแพทย์และการเพิม่ขึน้ของประเทศผู้

ใหบ้รกิารทางสขุภาพทีส่ าคญัในภมูภิาคตา่งๆ  

 การเตบิโตขึน้ของกลุ่มนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีก าลงัซ้ือสูงในบางกลุ่มตลาด เช่น ตะวนัออกกลาง 

และเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ซึง่เป็นประเทศทีย่งัไมม่ีบรกิารทางสุขภาพทีส่นองตอบตอ่ความตอ้งการ

ของผูใ้ชบ้รกิารไดใ้นปจัจุบนั  

 แนวโน้มการให้ความส าคญักบัการดูแลรกัษาสุขภาพ และผลติภณัฑ์/บริการที่เกี่ยวข้องกบัสุขภาพ

ของตลาดโลก  

 มีบริการสนับสนุนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรบัในระดบัสากล โดย

ผู้ประกอบการโรงพยาบาลเอกชนต่างเน้นขยายตลาดการรกัษาสุขภาพเพื่อป้องกนัการเจ็บป่วย

เพิ่มขึน้ โดยอาศยัการเสนอขายบริการด้านการส่งเสริมสุขภาพที่มีชื่อเสียงของประเทศไทยเป็นตวั

ผลกัดนัในการสรา้งโอกาสการเตบิโตของธุรกจิ เชน่ การเสนอบรกิารตรวจสขุภาพ พรอ้มกบั บรกิาร

สปา นวดแผนไทย และ wellness เป็นตน้  

 การใช้บริการทางสุขภาพในประเทศไทยของชาวต่างประเทศส่วนใหญ่มีปจัจยัการท่องเทีย่วเป็นตวั

ผลกัดนั ในปจัจุบนัการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพในประเทศไทยส่วนใหญ่ที ่60% เป็นกลุ่ม Tourist ที่มี

วตัถุประสงค์หลกัในการมาประเทศไทยเพือ่การท่องเทีย่วและถือโอกาสมาใช้บรกิารทางสุขภาพดว้ย 

และอีก 40% ที่เป็นกลุ่ม Direct Fly-in ที่ต ัง้ใจมาใช้บรกิารทางสุขภาพในประเทศไทยโดยตรงแต่

ในจ านวนน้ีก็มถีงึ 60% ทีม่กีารเดนิทางทอ่งเทีย่วเป็นวตัถุประสงค์รองดว้ยเชน่กนั  

 ประเทศไทยทีม่ีขอ้ไดเ้ปรียบและมีชือ่เสียงในดา้นการทอ่งเทีย่วและสถานทีท่่องเทีย่วทีด่งึดูดใจ ซึง่จะ

เป็นสว่นสง่เสรมิใหต้ลาดการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพเตบิโตขึน้ในอนาคต 

 ผู้ประกอบการโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยมีความตืน่ตวัในการท าตลาด และสรา้งโอกาสใน

การเขา้ถงึนกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพกลุ่มใหม่ๆ  โดยการท าการตลาดและประชาสมัพนัธ์ ขยายเครือขา่ย

ธุรกจิ/ช่องทางการเขา้ถงึกลุม่เป้าหมาย และรว่มมือกบัพนัธมติรธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ บรษิทัน าเทีย่ว 

โรงแรม เพือ่เสนอแพ็คเกจรว่มกนั  
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อุปสรรค (Threats)  

 

 ภาวะเศรษฐกจิถดถอยของโลก และภาวะโรคระบาด ซึง่ส่งผลให้ประชากรโลกมีความระมดัระวงัใน

การเดนิทางไปยงัตา่งประเทศ และลดการเดนิทางท่องเทีย่ว ซึง่เป็นแรงผลกัดนัทีส่ าคญัส าหรบัตลาด

การใหบ้รกิารทางสขุภาพในประเทศไทย 

 ความไมม่ ั่นคงทางการเมืองและความไมส่งบในประเทศ ซึง่มีผลกระทบโดยตรงตอ่ความเชือ่ม ั่นดา้น

ความปลอดภยัในการเดนิทางมาประเทศไทย และมผีลตอ่ความตอ่เน่ืองของนโยบายในการสนบัสนุน

การทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพในประเทศไทยอกีดว้ย 

 การแขง่ขนัทีเ่พิม่สงูขึน้และการเกดิขึน้ของประเทศคูแ่ขง่ใหมท่ีส่ าคญั เชน่ สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์ทีม่ี

เม็ดเงนิการลงทุนสรา้งสิง่อ านวยความสะดวกทางการแพทย์ และการประชาสมัพนัธ์ทีสู่ง ประเทศจีน 

ทีจ่ะเปิดให้ประเทศเป็นศูนย์กลางการให้บรกิารทางการแพทย์ทีเ่ซีย่งไฮ้ในปี 2015 โดยรฐับาลจีนมี

นโยบายที่จะน าการแพทย์แบบจีนมาผสมผสานกบัการแพทย์ในแบบตะวนัตกซึ่งก าลงัเป็นที่สนใจ

ของประชาคมโลก และเกาหลีใตท้ีร่ฐับาลไดส้ง่ทีมงานมาศกึษาดงูานการบรกิารทางสุขภาพทีป่ระเทศ

ไทยเพื่อให้บุคลากรที่ให้บริการได้เรียนรู้การให้บริการที่อบอุ่นและเป็นมิตรแบบไทย พร้อมกบั

พยายามน าเสนอแพคเกจทวัร์เขา้กบับรกิารทางสขุภาพ  

 การแขง่ขนัทีรุ่นแรงขึน้จากประเทศคูแ่ขง่ทีส่ าคญัในปจัจุบนั เชน่ สงิค์โปร์ และอนิเดยี ทีม่หีน่วยงาน

ภาครฐัทีร่บัผดิชอบโดยตรงในเรือ่งการสนบัสนุนการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ และมบีทบาทอยา่งมากใน

การท าตลาดและประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้กบัประเทศของตน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ส าหรบัประเทศสงิค์โปร์ที่เน้นการประชาสมัพนัธ์แบ่งกลุ่มโรงพยาบาลตามความเชี่ยวชาญของการ

รกัษา ซึ่งส่งผลดีที่ท าให้โรงพยาบาลเอกชนไม่แย่งชิงลูกค้ากนัเอง อีกท ั้งโรงพยาบาลในประเทศ

สงิคโปร์ยงัมกีารพฒันามาตรฐานอย่างรวดเร็ว และเปิดกว้างใหแ้พทย์และบคุลากรทางการแพทย์จาก

ตา่งประเทศทีม่ชีือ่เสยีงมารกัษาในโรงพยาบาลอกีดว้ย  

 การเสียบุคลากรทางการแพทย์ไทยที่มีความเชี่ยวชาญ ซึ่งปจัจุบนัมีแนวโน้มในการย้ายไปท างาน

ใหก้บัประเทศผูใ้หบ้รกิารทางสขุภาพคูแ่ขง่ เชน่ สงิคโปร์  
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ขอ้เสนอแนะ  

 

 บริษัท มาร์เก็ตไว้ส์ จ ากดั มีข้อเสนอแนะเพื่อเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัและส่งเสริมตลาดการ

ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพในประเทศไทย ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 เป็นหน่วยงานหลกัที่รบัผิดชอบด้านการประชาสมัพนัธ์และจดักิจกรรมการตลาดเพื่อส่งเสริมการ

ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพของประเทศไทย  

 เป็นหน่วยงานสื่อกลางโดยร่วมกบักรมส่งเสริมการส่งออกและหน่วยงานอื่นๆ ในการจดัหาและ

บริการขอ้มูลเผยแพร่เกี่ยวกบัการให้บรกิารทางสุขภาพในประเทศไทยแก่นกัท่องเที่ยว อาทิ ข้อมูล

รายชื่อผู้ประกอบการ บริษทัตวัแทน/น าเที่ยวที่จ าหน่ายบริการทางสุขภาพ หน่วยงานที่ให้บริการ

เสริมอื่นๆ บริการทางสุขภาพที่เป็นที่นิยมในประเทศไทย และข ั้นตอน/วิธีการขอใช้บริการทาง

สขุภาพเบือ้งตน้ เป็นตน้ 

 เป็นหน่วยงานที่เก็บรวบรวมข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกบัตลาดการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ ขอ้มูล

สถิติและพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวและแนวโน้มตลาด เพื่อให้บริการข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ

ผูป้ระกอบการในธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งในการขยายตลาดและธุรกจิ 

 เป็นหน่วยงานทีใ่หข้อ้มูลแก่หน่วยงานตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในการผลกัดนัการพฒันาตลาดการทอ่งเทีย่ว

เชงิสขุภาพ 

 เป็นสื่อกลางในการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจที่เกี่ยวกบัการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เช่น โรงพยาบาล 

บรษิทัน าเทีย่ว/ตวัแทน บรษิทัประกนัสขุภาพ โรงแรม กระทรวงสาธารณะสขุ/กระทรวงตา่งประเทศ/

กระทรวงพาณิชย์/หน่วยงานภาครฐั/เอกชนในตา่งประเทศ  
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สงิคโปร์  

 

“เป็นผูน้ าการใหบ้รกิารทางสุขภาพในเอเชีย ทีเ่น้นคณุภาพ ความปลอดภยั และความน่าเชือ่ถือใน

ระดบัโลก ดว้ยการแพทย์ทีก่า้วหน้าและการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล”  

(World class quality, safety and trustworthiness, coupled with advanced research 

and international accreditation, and is Asia's leading medical hub) 

 

อนิเดยี 

  

“เป็นผูใ้หบ้รกิารทางการแพทย์ ทีเ่น้นโรงพยาบาลและความเชีย่วชาญ  

ทางการแพทย์เฉพาะทาง พรอ้มบรกิารทางสขุภาพทางเลือก”  

(A healthcare destination with specialized hospitals, skilled professionals and 

established alternative health care therapies like ayurveda and yoga.)  

 

ประเทศไทย 

 

“เป็นศนูย์กลางการให้บรกิารทางสุขภาพทีม่คีวามเชีย่วชาญครบวงจร  

และทนัสมยั ดว้ยการบรกิารทีเ่ป็นเลศิในระดบัสากล” 

(The world’s modern and comprehensive medical center with highly skilled 

professionals and impressive service excellence)  
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ซึ่งต าแหน่งทางการตลาดดงักล่าว สามารถแตกออกเป็นองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ

ประเทศไทยในดา้นตา่งๆ ดงัน้ี 
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 สนบัสนุนและก าจดัอุปสรรคในการให้บริการทางสุขภาพแก่ผู้ใช้บริการชาวต่างประเทศ อาทิ การ

ออก Multiple Visa ให้กบันกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีใบรบัรองแพทย์ในการมาใช้บริการทาง

สุขภาพต่อเน่ือง/ระยะเวลานาน และอ านวยความสะดวกให้ชาวต่างประเทศโดยการออก visa ณ 

สนามบนิเพือ่สง่ตวัผูป่้วยฉุกเฉินเขา้มารบัการรกัษาในประเทศไทย  

 ร่วมมือกบัภาคเอกชนในการผลติบุคลากรทางการท่องเทีย่วที่มีความสามารถทางภาษาต่างประเทศ 

เพื่อลดปญัหาการขาดแคลนบุคลากรที่ให้บริการนกัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพชาวตา่งประเทศโดยเฉพาะ 

เชน่ ลา่มภาษาญีปุ่่ น และอาราบกิ เป็นตน้ 

 เร่งสรา้งความเชื่อม ั่นและภาพลกัษณ์ของประเทศไทยกบันกัท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่ในดา้นความปลอดภยัในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วในประเทศไทย  

 สง่เสรมิให้โรงพยาบาลเอกชนและรฐับาลพฒันามาตรฐานในการรกัษาเพือ่ให้เป็นทีย่อมรบัในระดบั

สากล และส่งเสริมให้แต่ละโรงพยาบาลหาจุดเด่นและความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเพื่อสรา้งชื่อเสียง

และดงึดดูใจนกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพใหม้าใชบ้รกิารมากขึน้  

 การยื่นมือช่วยเหลือในการเจรจาระดบัรฐับาลกบัรฐับาลในการประสานเพื่อน าชาวต่างประเทศที่มี

สวสัดกิารจากทางภาครฐั เชน่ ผูส้งูอายุ เขา้มาใชบ้รกิารทางสขุภาพในประเทศไทย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


