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แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2557-2559 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2559) 

โครงการขับเคลื่อนแผนวิสาหกิจการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2555-2559 
สู่การปฏิบัติระยะที ่3 

 

ความเป็นมา 

  สืบเน่ืองจากการดําเนินการตามแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2555-2559 ทําให้เกิดการบริหารจัดการ 
การเปล่ียนแปลงปรับปรุงพัฒนายกระดับประสิทธิภาพประสิทธิผลการดําเนินงาน และการบริหารจัดการ
องค์กรตามแผนงาน/โครงการที่ระบุในแผนวิสาหกิจ ททท. ซึ่งเป็นทั้งแนวทางแผนเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนา
องค์กรและเป็นเคร่ืองมือในการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานของ ททท. โดยใน
รายละเอียดของแผนได้กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์การกําหนดกลยุทธ์ลงไปสู่การ
ปฏิบัติได้อย่างชัดเจน รวมถึงกําหนดตัวช้ีวัดซึ่งช่วยให้พนักงานในองค์กรทราบถึงทิศทางและบทบาทของตน
ในการสนับสนุนซึ่งกันและกันเพ่ือให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์ ผลจากความร่วมมือของพนักงานทุกหน่วยงาน
ภายใน ททท. ก่อให้การขับเคลื่อนองค์กรและการทบทวนแผนการดําเนินงาน ผลที่ได้รับคือแผนวิสาหกิจ
ททท. พ.ศ. 2557-2559 (ฉบับทบทวนแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2555-2559) อันจะนําไปสู่การเตรียม
ความพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่และเพ่ือให้สามารถรับมือกับความท้าทายทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคมที่จะเกิดขึ้น 
 ดังน้ัน เมื่อแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2557-2559 แล้วเสร็จจําเป็นต้องขับเคลื่อนแผนให้ดําเนินตาม
ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงและเป้าหมายที่วางไว้พร้อมกับการติดตามประมวลผลและทบทวนการดําเนินงาน
ตามแผนวิสาหกิจในระยะที่ผ่านมาเพ่ือเป็นฐานข้อมูลสําหรับการจัดทําแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2560–
2564 ที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของบริบทการดําเนินงาน รวมถึงยุทธศาสตร์แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติและแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการช้ีนําทิศทางการ
ดําเนินงานขององค์กรในทศวรรษหน้า 
 

กรอบแนวคิดและกระบวนการดําเนินงานทบทวนแผนวิสาหกิจ ททท. 

 แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2557–2559 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2559) ดําเนินการภายใต้โครงการ
ขับเคลื่อนแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2555–2559 สู่การปฏิบัติระยะที่ 3 ซึ่งมีวัตถุประสงค์โครงการ ดังน้ี 

1. เพ่ือติดตามประมวลผลและทบทวนการดําเนินยุทธศาสตร์ตามแผนวิสาหกิจการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย พ.ศ. 2557-2559 (ฉบับทบทวนแผนวิสาหกิจการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
พ.ศ. 2555-2559) 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการกําหนดวิสัยทัศน์สําหรับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในทศวรรษหน้า
และปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานขององค์กรและจัดเตรียมฐานข้อมูลสําหรับการจัดทําแผน
วิสาหกิจการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564 

ส่วนที่ 1 : บทนํา 
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3. เพ่ือศึกษาทบทวนกําหนดบริบทการปฏิบัติการเชิงบูรณาการของ ททท. เสริมสมรรถนะองค์กร
ในการเป็นผู้นําทางการตลาดการท่องเที่ยว ขยายแนวคิดการดําเนินยุทธศาสตร์ตามแผน
วิสาหกิจการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2557-2559 (ฉบับทบทวนแผนวิสาหกิจการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2555-2559) จากกลุ่ม Change Agent สู่หน่วยปฏิบัติตาม
สายงานประจํา 

 กระบวนการดําเนนิงานและกิจกรรมหลักในการดําเนนิงาน ประกอบด้วย 

1. เก็บและรวบรวมข้อมูลผลการดําเนินงานตามแผนวิสาหกิจ ททท. 
  - เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ททท. (One-on-one Interview) 
  - จัด Workshop ผู้บริหาร ททท. (Leadership Attirbute Workshop) เพ่ือกําหนดแนวทาง
พฤติกรรมการปฏิบัติตนของผู้นํา/ผู้บริหาร ที่สนับสนุนแผนวิสาหกิจ 
  - เก็บข้อมูลโดยการจัดสนทนากลุ่มย่อยกับทีมงานที่รับผิดชอบการดําเนินงานตามแผน
วิสาหกิจ ททท. (Focus Group Discussion) 
  - เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์และจัด Workshop ผู้เช่ียวชาญภายนอก ททท. เพ่ือรับฟัง
มุมมองและความคิดเห็นเก่ียวกับบทบาทและการดําเนินงานของ ททท. 

2. วิเคราะห์ข้อมูลและแลกเปลี่ยนวิธีการทํางานในช่วงที่ผ่านมา 
  - จัดเวทีเพ่ือให้ผู้รับผิดชอบในการดําเนินงานตามแผนวิสาหกิจ ททท. และ Change Agent 
นําเสนอสิ่งที่ได้ดําเนินการในช่วงที่ผ่านมา (Revisit Past Action & Sharing Session) 
  - วิเคราะห์ข้อมูลผลการดําเนินงานที่ผ่านมาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลทุกกลุ่ม 

3. ระดมความคิดเห็นเพื่อค้นหาวิธีการ รูปแบบกิจกรรมการดําเนินงานเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตาม          
แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2557-2559 
  - ระดมความคิดเห็น Change Agent เพ่ือพัฒนาวิธีการ กิจกรรมการดําเนินงาน (Action 
Development Session) รวม 12 ครั้ง เพ่ือให้ได้แผนที่จะนํามาซึ่งผลสําเร็จตามจุดประสงค์ของแต่ละ
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และสร้างค่านิยมองค์กร โดยใช้แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2557-2559 เป็น
จุดเริ่มต้นในการระดมความคิดเห็นและวางแผนงาน เป็นการมองสิ่งที่เคยดําเนินการที่ผ่านมาและสิ่งที่มีอยู่
ในปัจจุบัน (As Is) รวมถึงสภาพแวดล้อมทั้งเชิงนโยบายและสถานการณ์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
ข้อจํากัด และจุดหมายปลายทาง (To Be) ที่ต้องการใน พ.ศ. 2559 เพ่ือให้เห็นช่องว่าง (Gap) ในการค้นหา
โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ 

4. สรุปแผนงานโครงการที่จะดําเนินการในแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2557-2559 (ฉบับทบทวนแผน 
พ.ศ. 2559) 
  - นําเสนอแผนยุทธศาสตร์จากการพัฒนาวิธีการ กิจกรรมแก่ผู้บริหารระดับสูง ททท. เพ่ือให้
ข้อเสนอแนะและปรับแผนให้เหมาะสมย่ิงขึ้น 
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ส่วนที่ 2: ผลการดําเนินงานทีผ่่านมา 

 
 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผลการดําเนินงานตามแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2557–
2559 ที่ผ่านมาทั้งจากวิธีการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่มย่อย การประชุมเชิงปฏิบัติการ ในกลุ่มผู้บริหาร
ทีมงานที่รับผิดชอบการดําเนินงานตามแผนวิสาหกิจ ททท. และผู้เช่ียวชาญภายนอก ททท. พบว่าแม้จะมี
การขับเคลื่อนในบางเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ แต่การขับเคลื่อนในภาพรวมทั้งองค์กรที่ปรากฏเป็นการ
ขับเคลื่อนที่ยังไม่เป็นระบบ ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกันและยังไม่บูรณาการร่วมกันระหว่างเป้าประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ โดยมีประเด็นข้อสังเกตที่พบเกี่ยวกับการดําเนินงานในช่วงที่ผ่านมาของแต่ละเป้าประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ พร้อมปัจจัยที่สนับสนุนและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการขับเคล่ือนการดําเนินงานตามแผน
วิสาหกิจ ดังน้ี 

เป้าประสงค ์1: เป็นสถาบันแห่งความเปน็เลศิด้านการตลาดการท่องเที่ยว (Excellence Center) 

 สรุปภาพรวมการดําเนินงานของเป้าประสงค์ Excellence Center พบว่าการดําเนินงานช่วงที่ 
ผ่านมาเป็นการวางแผนและขับเคลื่อนโดยกองงานบางส่วนภายใต้ด้านนโยบายและแผน และด้านสินค้าและ
ธุรกิจท่องเที่ยว  เน่ืองจากยังไม่มีความชัดเจนในเรื่องโครงสร้างองค์กรและผู้รับผิดชอบหลักอย่าง 
เป็นทางการ  โดยที่ผ่านมามีการประสานกับเครือข่ายผู้ทรงคุณวุฒิสถาบันการศึกษาและหน่วยงานองค์กร
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพ่ือแสวงหาความร่วมมือในการจัดต้ังและวางแผนดําเนินงานแต่ขาดความชัดเจน
ในระดับนโยบายและทิศทางทําให้เกิดการสะดุดในการดําเนินการอย่างต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม 

 ยุทธศาสตร์ 1.1 ผลักดันการจัดต้ังสถาบันช้ันนําด้านการตลาดการท่องเท่ียว (TAT Academy)  

หลังจากที่ได้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลและมุมมองเก่ียวกับการจัดต้ังสถาบันช้ันนําด้านการตลาดการ
ท่องเท่ียว (TAT Academy) กับนักวิชาการทั้งในและนอกสถาบันการศึกษาในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
คณะทํางานจัดต้ัง TAT Academy ได้เสนอเปลี่ยนช่ือเป็น “ศูนย์พัฒนาวิชาการด้านตลาดการท่องเท่ียว” 
โดยยังใช้ช่ือภาษาอังกฤษว่า “TAT Academy” 
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โครงการ ความคืบหน้า 

แผนงาน 1.1.1 จัดต้ังและบริหารจัดการสถาบัน 
ชั้นนําด้านการตลาดการท่องเที่ยว (TAT Academy 
Management) 
1. โครงการจัดต้ังและบริหารจัดการ TAT 

Academy 

• การปรับโครงสร้างองค์กรยังไม่แล้วเสร็จจึงยังไม่ได้มีการจัดต้ัง 
TAT Academy อย่างเป็นรูปธรรม 

• มีการดําเนินงานในการเตรียมตัวการสร้าง TAT Academy   
ในรูปแบบคณะทํางาน ซ่ึงประกอบด้วย กองแผนนโยบาย   
กองวิจัย และกองเผยแพร่ความรู้ด้านการท่องเที่ยว 

• มีการจัดสรรงบประมาณตามตัวชี้วัด 
• มีการติดต่อเครือข่ายวิชาการเพ่ือจัดประชุมระดับประเทศสําหรับ 

การเปิดตัว TAT Academy 

แผนงาน 1.1.2  สร้างสรรค์หลักสูตรด้านการตลาด
การท่องเที่ยว 
1. โครงการสร้างสรรค์หลักสูตรด้านการตลาด 

การท่องเที่ยว 

• มีการจ้างท่ีปรึกษาออกแบบและจัดทําหลักสูตรสําหรับผู้บริหาร
ระดับสูง จํานวน 1 หลักสูตร 

แผนงาน 1.1.3 การเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากร
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
1. โครงการจัดฝึกอบรม/สัมมนาและกิจกรรม

พิเศษด้านการตลาดการท่องเที่ยว 

• มีการจัดฝึกอบรม/สัมมนาให้กับ SME จํานวน 6 คร้ัง 

แผนงาน 1.1.4 สร้างและพัฒนาองค์ความรู้และ
เครือข่ายความรู้ด้านการตลาดท่องเที่ยว (TAT 
Academy Networking) 
1. โครงการเผยแพร่วิชาการด้านการท่องเที่ยว 
2. โครงการสร้างเครือข่ายวิชาการและ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

• มีการพัฒนาเครือข่ายวิชาการท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
• มีการวางแผนเ พ่ือจัดประชุม เชิ ง วิชาการ  (Symposium)   

ของนักวิชาการท้ังในและต่างประเทศ 
• มีการวางแผนในการปรับรูปแบบ TAT Journal ให้เป็น TAT 

Magazine เพ่ือไม่ให้เกิดความสับสนในแวดวงนักวิชาการของ
การใช้คําว่า “Journal”  

• มีการ Update รายชื่อผู้เชี่ยวชาญและนักวิจัยต่าง ๆ 

แผนงาน 1.1.5 ส่งเสริมการสร้างรายได้แก่ TAT 
Academy 
1.    โครงการวิเคราะห์ความคุ้มค่า และ

ผลตอบแทนของ TAT Academy 

• ยังไม่มีการดําเนินการ 
 

แผนงาน 1.1.6 ส่งเสริมการสร้าง Brand TAT 
Academy  
1.    โครงการลูกค้าสัมพันธ์และบริการการขาย 

• ยังไม่มีการดําเนินการ 
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ยุทธศาสตร์ 1.2 พัฒนาศูนย์ปฏิบัติการอัจฉริยะด้านการตลาดการท่องเท่ียว (TAT Intelligence Center)  

ด้วยเหตุผลเดียวกับยุทธศาสตร์ 1.1 จึงได้ขอเสนอเปลี่ยนช่ือจาก “ศูนย์ปฏิบัติการอัจฉริยะด้าน
การตลาดการท่องเที่ยว” เป็น “ศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว” โดยยังคงใช้ช่ือภาษาอังกฤษเหมือนเดิม 

โครงการ ความคืบหน้า 

แผนงาน 1.2.1 พัฒนาการจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการ
อัจฉริยะ (Intelligence Center Establishment) 
1. โครงการจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการอัจฉริยะ พัฒนา

โครงสร้างและกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือ
รองรับการทํางานของศูนย์ฯ 

• ติดปัญหาเรื่องโครงสร้างองค์กรเช่นกัน 
• มีการหาเครือข่าย อาทิ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารแห่งประเทศ

ไทย สํานักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเพื่อ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกัน 

• มีการวางแผนเพ่ือของบประมาณสําหรับการทําศูนย์ปฏิบัติการ
(Hardware) 

แผนงาน 1.2.2 พัฒนาเหมืองข้อมูล (Data Mining) 
1.    โครงการพัฒนาเหมืองข้อมูล (Data Mining) 

ให้ได้มาตรฐานด้วยระบบการจัดเก็บข้อมูลท่ี
ทันสมัย 

• มีการจ้างท่ีปรึกษา เพ่ือศึกษาข้อมูลท่ีมีอยู่ และดําเนินการ 
Cleansing ข้อมูลสําหรับการนําไปใช้เพ่ือวิเคราะห์ต่อไป 

 

แผนงาน 1.2.3 พัฒนารูปแบบการวิจัย 
1.    โครงการพัฒนาการวิจัยและพัฒนาตัวแบบ  

การวิจัยเพ่ือประมวลผลข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ 

• มีการฝึกอบรมเรื่องสถิติให้กับบุคลากร 
• มีการพัฒนาโมเดลเพื่อใช้ในการพยากรณ์ด้านการตลาดการ

ท่องเที่ยว 

แผนงาน  1.2.4 การส่ ง เส ริมการนํา ข้อมูลเชิ ง
ยุทธศาสตร์ไปใช้งาน (Strategic Information) 
1.    โครงการประชาสัมพันธ์การนําข้อมูลเชิง

ยุทธศาสตร์และนําเสนอข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์
ด้านการตลาดการท่องเที่ยว 

• มีการนําข้อมูลมาวิเคราะห์และใส่ไว้ในระบบฐานข้อมูลส่วนกลาง  
ซ่ึงสามารถนําไปใช้ในการวางแผนการตลาดการท่องเที่ยวได้ 

• สํานักงานภูมิภาคดําเนินการป้อนข้อมูลตลาดของตนเองเข้าสู่
ระบบเพ่ือนําไปใช้ในการวิเคราะห์ต่อไป 

• มีการสอบทานว่าต้องการข้อมูลอะไร ประเภทไหนมากน้อย
ขนาดไหน อย่างไร 

• มีเว็บไซต์เผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก  
www.tourismthailand.org/tatic 
www.tatreviewmagazine.com  

แผนงาน 1.2.5 ส่งเสริมรายได้จาก Intelligence 
Center (IC) 
1.    โครงการส่งเสริมรายได้จาก IC 

• ยังไม่มีการดําเนินการ 

แผนงาน 1.2.6 สร้างและขยายเครือข่ายด้าน
การตลาดท่องเที่ยว (Intelligence Center 
Networking)  
1.   โครงการสร้างและพัฒนาผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 

ททท. 

• เป็นส่วนหนึ่งของแผนงานใน TAT Academy 
• เตรียมการให้ทุนการศึกษาอบรมระยะสั้น 
• เตรียมการให้ทุนการศึกษาระดับปริญญาโทจํานวน 1 ทุน  

กับบุคลากรภายใน 
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ปัญหาอุปสรรคในการดําเนินงานของเป้าประสงค์ Excellence Center คือ 

• ปัจจุบันเป็นการบริหารงานแบบแนวด่ิงและยังไม่มีการปรับโครงสร้างทําให้ไม่สามารถบูรณาการ 
การดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

• ขาดการผลักดันให้เกิดการดําเนินการอย่างเป็นรูปธรรมโดยผู้บริหารระดับสูง 

• มี Feedback จากบรรดาอาจารย์ในสถาบนัการศึกษาเก่ียวกับการสร้าง TAT Academy ว่าอาจ 
ทับซ้อนกับลักษณะงานที่ได้ทําอยู่แล้วในสถาบันการศึกษา ซึ่งทําให้เหมอืนเป็นการแข่งขันกันเอง 

 

เป้าประสงค ์2: เป็นเลศิด้านการตลาดการท่องเท่ียวยุคใหม่ (Modern Marketing) 

 สรุปภาพรวมการดําเนินงานของเป้าประสงค์  Modern Marketing  พบว่าการดําเนินงานในช่วง 
ที่ผ่านมาให้ความสําคัญกับการสื่อสารเชิงคุณค่า (Value) มากขึ้น โดยสามารถนําคุณค่าร่วมไปประยุกต์ใช้
ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่มีความแตกต่าง การนําเสนอเชิงเน้ือหา (Content) ที่ชัดเจนมากข้ึน       
จึงคาดว่าจะนําไปสู่ความสามารถสร้างการรับรู้ที่ดีขึ้นโดยไม่จําเป็นต้องใช้งบประมาณซื้อสื่อเป็นจํานวนมาก 

 นอกจากน้ีการดําเนินงานในช่วงที่ผ่านมาได้ให้ความสําคัญกับชุมชนมากขึ้น และมีการวางแผนจาก
ทรัพยากรและภูมิปัญญาที่มีอยู่ในชุมชนโดยได้เน้นการสร้างประสบการณ์ทั้งในรูปแบบ Offline และ 
Online มากขึ้นช่วยให้เกิดการถ่ายทอดคุณค่า (Value) ได้ชัดเจนย่ิงขึ้น อีกทั้งยังได้ส่งมอบประโยชน์จาก
การขยายช่องทางและการเสริมสร้างความสามารถให้แก่พันธมิตรที่มีคุณสมบัติเหมาะสม มีการประสาน
ความสัมพันธ์โดยคํานึงถึงความต่อเน่ืองในการนําส่งคุณค่าตลอด Value Chain มากขึ้น มีการใช้งาน
เครื่องมือสื่อสารแบบใหม่มากขึ้นเช่น Social Media และมีการออกแบบกลยุทธ์เพ่ือสร้างการ Like หรือ 
Share มากขึ้น อีกทั้งเป็นการสื่อสารจากองค์กรสู่นักท่องเที่ยว/ลูกค้า (One to many) เป็นหลัก 

 อย่างไรก็ตาม การดําเนินงานในช่วงที่ผ่านมามีข้อจํากัดจากความพยายามเป็นศูนย์กลาง ASEAN 
จึงอาจทําให้สร้างความร่วมมือได้ยาก เน่ืองจากประเทศต่าง ๆ ยังไม่มีความชัดเจนในรูปแบบและประโยชน์
จากความร่วมมือ 

ยุทธศาสตร์ 2.1 ส่งเสริมภาพลักษณ์และสินค้าทางการท่องเที่ยวตามแนวทางการตลาดยุคใหม ่

โครงการ ความคืบหน้า 

แผนงาน  2 .1 .1 ส ร้างแบรนด์ โดยนํา เสนอ
ภาพลักษณ์ประเทศไทยเชิ งบวกเป็นแหล่ ง
ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ท่ี มี คุณภาพหลากหลายและ ใ ห้
ประสบการณ์ท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง 
1.    โครงการสร้างการรับรู้คุณค่า Happiness 

You Can Share  

• ตลาดต่างประเทศมีการดําเนินโครงการเด่น เช่น ตลาดยุโรป 
ดําเนินโครงการ Thailand Academy เพ่ือสร้างประสบการณ์
ท่องเท่ียว เชิงลึกแก่นักท่องเท่ียวโดยการมีส่วนร่วมเรียนรู้วิถี
ชีวิตความเป็นไทย ตลาดอเมริกาสร้างภาพลักษณ์โดยเน้นเร่ือง 
Honeymoon มีการสร้างแคมเปญร่วมกับรายการทางโทรทัศน์
เกี่ยวกับเร่ืองแต่งงาน Honeymoon โดยมาถ่ายทําท่ีประเทศ-
ไทย เป็นการทําการตลาดการท่องเท่ียวประเทศไทยโดยรวม
และการสร้างกิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมไทย เช่น 
กิจกรรมมวยไทย  มีการเข้าถึง Blogger มากข้ึน โดยการเชิญ 
Blogger จากเอเชียและยุโรปเข้ามาเขียนให้แต่ขาดการต่อยอด 

• ตลาดในประเทศได้เปลี่ยน Theme ไปเป็น “หลงรักประเทศ
ไทย”  ดูเป็น Human Touch คุณเห็นอะไรในประเทศไทย มี
โฆษณาในรถไฟฟ้า BTS รวมท้ังมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือ
สนับสนุน Theme นี้ 
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โครงการ ความคืบหน้า 

 
 

• การสร้างการรับรู้ผ่านกิจกรรมท่ีตรงตามความต้องการของ
นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มซ่ึงเน้นคุณภาพการให้บริการ ความ
แปลกใหม่โดยอ้างอิงไปที่ CSR ผ่านกิจกรรมเพ่ือให้เกิดความ
ภาคภูมิใจในกิจกรรมและประสบการณ์ มีการดําเนินการ
คู่ขนานท้ัง online & offline เช่น กิจกรรมมวยไทยทําคู่กับ
ฝ่ายสินค้า การจัดกิจกรรมมวยไทยนํามวยไทยไปแสดงในงาน 
ITB  และให้นักท่องเที่ยวเข้าร่วมกิจกรรมร่วมชก เรียนรู้ท่ามวย
ไทยมาจบท่ีงานไหว้ครูมวยไทยที่ จ.พระนครศรีอยุธยา โดยมี
การให้นักท่องเที่ยวร่วมไหว้ครูมวยไทย 

แผนงาน 2.1.2 สร้างสรรค์สินค้าท่ีสร้างมูลค่าเพ่ิม 
1.    โครงการ Product Design 
 

• มีการทํา Gimmick เก๋ ๆ โดยบูรณาการสินค้าและบริการ  
เข้ากับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว เป็นการทํางานร่วมกันระหว่าง
ด้านสินค้า ด้านตลาด ด้านสารสนเทศ เช่น กลุ่มฮันนีมูน กลุ่ม 
Shopping มีการส่งทีม Design เข้าไปในชุมชนเพ่ือจัดทํา 
Product ชุมชนโดยค้นหาจากชุมชนท่ีได้รับรางวัลต่าง ๆ ของ 
ททท. และเม่ือมีนักท่องเท่ียวเข้าไปในชุมชนได้คิดต่อยอด
กิจกรรมเพ่ิมเติมจากท่ีชุมชนมีอยู่เดิม เช่น ชุมชนบ้านเชียงได้
ออกแบบลายเขียนสีใหม่ ๆ พัฒนารูปลักษณ์ของหม้อไหท่ีปั้น 
มีการต่อยอดทํา Product Content และส่งต่อให้ตลาด 

• ด้าน Gastronomy  จ.สมุทรสงคราม เป็น Theme เกลือ การ
กินให้ถูกวิธีมีคุณค่าทางอาหาร รวมท้ังการทําสปา/เส้นทาง
มะพร้าว ทํา content ในการนําเสนอขายให้ชุมชนและส่งต่อ
ให้ตลาดต่างประเทศ 

2.   โครงการ Product Integrated Marketing 

Communications (Product IMC) 

• ภูมิภาคอเมริกามีการทํา Voluntourism เป็น product ใหม่ใน
อเมริกาโดยการสร้างความร่วมมือกับ Agent ขายตามรอย 
Voluntourism ใน พ.ศ. 2557 

 

ยุทธศาสตร์ 2.2 ส่งเสริมการเป็นพันธมิตรเชิงยุทธศาสตร์ด้านการตลาดการท่องเที่ยวยุคใหม ่

โครงการ ความคืบหน้า 

แผนงาน 2.2.1 ส่งเสริมศักยภาพการดําเนินงาน
ด้านการตลาดการท่องเที่ยวเชิงยุทธศาสตร์กับ
พันธมิตร 
1.    โครงการคัดเลือกพันธมิตรท่ีมีคุณสมบัติ

เหมาะสม (Qualified Suppliers) 

• ตลาดต่างประเทศมีการสร้างพันธมิตร สร้างช่องทางการขายแก่
ผู้ประกอบการ 

• ฝ่ ายส่ ง เ ส ริมสิ นค้ า ด้ านการ ท่อง เ ท่ี ยว มีการ เสริ มส ร้ า ง
ความสามารถแก่ผู้ประกอบการโดยเชิญ ผู้อํานวยการสํานักงาน 
ให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเกี่ยวกับพฤติกรรมตลาด 

• ตลาดในประเทศมีกลยุทธ์การขาย Package ผ่านพันธมิตร 
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โครงการ ความคืบหน้า 

2.     โครงการ Trade Partner Relations •   มีการทําประชาสัมพันธ์โดยเปิด www.thaitheknot.org  ให้
ความรู้กับคนขายท่ีเป็น Agent ซ่ึงดําเนินการมาแล้ว 2 ปี ซ่ึง
ปัจจุบันพบปัญหาว่าไม่มี Destination Management 
Company (DMC) รองรับปีนี้จึงจัด Symposium ให้
ผู้ประกอบการโรงแรมท้ังในและต่างประเทศมาพบกัน 

 

ยุทธศาสตร์ 2.3 ส่งเสริมการสร้างความผูกพันแก่นักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยวไทย 

โครงการ ความคืบหน้า 

แผนงาน 2.3.1 สร้างและแบ่งปันประสบการณ์การ
ท่องเที่ยว 
1.     โครงการ Experience Sharing 

• ตลาดต่างประเทศโดยรวมอยู่ภายใต้แผนงาน 2.1.1 ในการทํา
แผนกลยุทธ์ 

• ตลาดอเมริกามีการนําเอา The Little Big Project: 
Voluntourism ไปดําเนินการโดยเลือกกิจกรรมว่าอยากทํา
กิจกรรมอะไรส่งมาและประกวดคัดเลือกผู้ชนะมาเท่ียวและทํา
กิจกรรมนั้น ๆ 

• ตลาดยุโรปมีการทําโครงการ Thailand Academy นําบริษัท 
Agent & Media ต่างประเทศเข้ามาในประเทศไทยและ 
ทํากิจกรรมในประเทศไทยจากนั้นให้แชร์ออกไป 

• ตลาดในประเทศมีการใช้ Creative Tourism เป็นตัวสร้าง
ประสบการณ์โดยการสร้างการแชร์โดยการกด Like กด Share 
ด้านสารสนเทศการตลาด มีการนํา Database ท่ีเกี่ยวกับ 
Creative Tourism มาผูกกันแต่ Platform ไม่ได้ใช้ของ
ส่วนกลางต่างฝ่ายต่างทําโดยใช้เคร่ืองมือของตัวเอง 

แผนงาน 2.3.2  บริการความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
นักท่องเที่ยว 
1.    โครงการ Social Customer Relationship 

Management (SCRM) 

• ตลาดต่างประเทศโดยรวมอยู่ภายใต้แผนงาน 2.1.1 ในการทํา
แผนกลยุทธ์ 

 

ยุทธศาสตร์ 2.4 ขยายโอกาสส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวจากการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

โครงการ ความคืบหน้า 

แผนงาน 2.4.1 สร้างจุดขายการเป็นศูนย์กลางการ
เดินทางท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียน 
1. โครงการส่งเสริมภาพลักษณ์ประเทศไทยสู่ 

การเป็นศูนย์กลางการเดินทางท่องเท่ียวใน
ภูมิภาคอาเซียน 

2. โครงการส่งเสริมเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยง 

• ยุทธศาสตร์นี้ เป็นงาน ท่ี ทํากันอ ยู่ ในปัจจุบัน เ พ่ือรอง รับ  
การเปิดเสรีประชาคมอาเซียน โดยเสนอขายเส้นทางเชื่อมโยงกับ
ประเทศอาเซียน 

• ฝ่ายส่ง เสริมสินค้า ด้านการท่องเที่ ยวมี โครงการส่ง เส ริม  
การท่องเที่ยวเชื่อมโยง 
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โครงการ ความคืบหน้า 

แผนงาน 2.4.2 ขับเคลื่อนการส่งเสริมตลาดการ
ท่องเที่ยวภายในกรอบความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ 
1.   โครงการสนับสนุนการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว

ภายใต้กรอบความร่วมมือระดับทวิภาคีและ
พหุภาคี 

•   มีการประชุมพหุภาคีในอาเซียน 

 

ปัญหาอุปสรรค ในการดําเนินงานของเป้าประสงค์ Modern Marketing คือ 

• ปัญหาด้านความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรในองค์กรเกี่ยวกับการตลาดและการท่องเที่ยวยังไม่เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน  เช่น มีความเข้าใจในแนวคิด Marketing 3.0 ตลอดจนการต่อยอดจาก Marketing 1.0 
กับ Marketing 2.0 ไม่เหมือนกัน หรือเข้าใจแนวคิด  Creative Tourism ไม่ตรงกันและสับสนกับ 
Community Based Tourism (CBT) 

• ปัญหาการขาดการบูรณาการการทํางานด้านการตลาดท่องเที่ยวขององค์กร เช่น 
- การขาดผู้บริหารที่เป็นตัวกลางในการเช่ือมโยงและผลักดันการดําเนินงานให้ทํางานในลักษณะ  

บูรณาการระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการดําเนินการด้านการตลาดท่องเที่ยวโดยสร้าง
เป้าหมายร่วมกัน 

- ขาดการเช่ือมประสานการดําเนินงานระหว่างตลาดในประเทศและตลาดต่างประเทศ ให้สนับสนุน 
สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน แม้ภารกิจและวัตถุประสงค์การดําเนินงานเหมือนกัน  

- ขาดกระบวนการพิจารณาคัดเลือกและทดสอบสินค้าร่วมกันระหว่างด้านสินค้าและด้านตลาด เพ่ือให้
ได้สินค้าที่สอดคล้องเหมาะสมกับความต้องการของตลาดอย่างแท้จริง  

- การส่งเสริมตลาดในประเทศตามยุทธศาสตร์ของแผนวิสาหกิจเป็นไปอย่างล่าช้า เมื่อเทียบกับตลาด
ต่างประเทศ เพราะช่วงดําเนินการทบทวนแผนวิสาหกิจ Change Agent หลักของด้านตลาด 
ในประเทศที่เข้าร่วมส่วนใหญ่เป็นระดับปฏิบัติการ ทําให้การผลักดันแนวทางดําเนินการตลาด
ท่องเที่ยวยุคใหม่ยังเป็นไปอย่างจํากัด 

• ปัญหาความไม่ชัดเจนของ Key Message อันเกิดจากแคมเปญหรือกิจกรรมทางด้านการตลาดที่ออกมา
จากฝ่ายต่าง ๆ ของ ททท. ยังขาดการควบคุมดูแลแนวทาง (Theme) ต้ังแต่เริ่มต้นกระบวนการ       
การสื่อสารและส่งต่อให้ผู้ขาย และฝ่ายที่เก่ียวข้องกับการตลาดต่าง ๆ ส่งผลให้ภาพการสื่อสารที่ออกมา
ยังกระจัดกระจายและ Key Message ไม่ชัดเจน ทรงพลัง 

• ปัญหาเกี่ยวกับแผนวิสาหกิจ อาทิ 

- บุคลากรท่ีเก่ียวข้องบางส่วนยังขาดความเข้าใจร่วมกันที่ชัดเจนในเร่ืองวัตถุประสงค์ในการทํางาน 
การจัดกิจกรรมอะไร เพ่ืออะไร และจะเช่ือมโยงกับใคร 

- บางส่วนกลับไปทํางานเหมือนเดิมที่อาจไม่ตรงแนวคิดตามแผนวิสาหกิจ แต่พยายามเช่ือมโยงว่าเป็น
ส่วนหน่ึงของแผนวิสาหกิจ ทําให้การทํางานกระจัดกระจายไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

- แผนวิสาหกิจและแผนกลยุทธ์บางส่วนยังไม่เช่ือมกัน 
- การปฏิบัติงานในปัจจุบันขาดการพิจารณาถึงกลยุทธ์และผลลัพธ์ระยะยาว  ททท. ทํางานโดย       

ว่ิงตามตลาด ไม่ได้ว่ิงนําตลาด 
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เป้าประสงค์ 3: เป็นองค์กรที่มีการสร้างสรรค์มูลค่าเพิ่ม (Value Creation) 

 สรุปภาพรวมการดําเนินงานของเป้าประสงค์ Value Creation พบว่าการดําเนินงานในช่วงที่ผ่าน
มาเน้นเร่ืองการจัดฝึกอบรมให้ความรู้ด้านการวางแผนธุรกิจและการคิดเชิงสร้างสรรค์ให้แก่บุคลากรของ 
ททท. กลุ่มหน่ึง โดยการดําเนินงานเสริมสร้างรายได้ยังไม่ค่อยมีความคืบหน้าอย่างเป็นรูปธรรม เน่ืองจาก 
มีความกังวลและข้อท้วงติงเก่ียวกับข้อจํากัดด้านกฎหมายและระเบียบในการดําเนินงานว่าอาจจะขัดต่อ 
พรบ. ททท. จึงยังไม่มีการตัดสินใจที่ชัดเจนเก่ียวกับการเดินหน้าของเป้าประสงค์น้ี 

ยุทธศาสตร์ 3.1 สร้างประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญาด้านสื่อสาระการท่องเที่ยว 

โครงการ ความคืบหน้า 

แผนงาน 3.1.1 ส่งเสริมการเพิ่มรายได้จากการ
พัฒนาทรัพย์สินทางปัญญาและบริการ 
1. โครงการพัฒนาหน่วยธุรกิจอนุสาร อ.ส.ท. 

• อ.ส.ท. อีแมกกาซีน (E-magazine) 
 
 

2. โครงการพัฒนาธุรกิจ  
TAT E-Commerce 

• มีการพัฒนาระบบเพ่ือรองรับการทํางานในอนาคต เชื่อมต่อกับ 
Website ของฝ่ายลงทุน โดยต้ังงบประมาณปี 2558 

• มีการจ้างท่ีปรึกษาศึกษาความเป็นไปได้ โครงการ  iThailand เพ่ือ
พัฒนาธุรกิจ และบริการท่องเที่ยว ผ่านระบบสารสนเทศ 

• ขยายโครงการ  iThailand ศูนย์บริการการท่องเท่ียว โดยกําลัง
ศึกษาระบบอยู่ในปัจจุบัน 

3. โครงการพัฒนาธุรกิจ TAT Souvenir 
Shop 

• จ้างท่ีปรึกษาศึกษา Business Model, Business Plan และความ
เป็นไปได้โครงการ iThailand เพ่ือพัฒนาธุรกิจ ร้านขายของท่ีระลึก 

 
ยุทธศาสตร์ 3.2 สร้างประโยชน์จากอสังหาริมทรัพย์ของ ททท. 

โครงการ ความคืบหน้า 

แผนงาน 3.2.1 ส่งเสริมการหารายได้จาก
หน่วยธุรกิจ 
1. โครงการพัฒนาหน่วยธุรกิจบริหาร

ทรัพย์สิน 

• มีกองงานท่ีรับผิดชอบในการประสานงาน ติดตาม บริหารสัญญาเดิม
อยู่แล้ว 

• บริหารสัญญามากกว่าบริหารทรัพย์สิน ไม่มีการพัฒนา เพ่ิมเติม
ประโยชน์จากทรัพย์สินท่ีมีอยู่ 

• มีการเตรียมความพร้อมบุคลากร  ศึกษาดูงานสถาบันทรัพย์สินทาง
ปัญญา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

• มีการจัดอบรมการทําแผนธุรกิจ โดยสถาบันศศินทร์ 

2. โครงการสถานฝกึอบรมและพักผ่อน 
บางแสน (สรท.) 

• มีการตั้งงานสถานฝึกอบรมบางแสน  ทําเป็น Business Unit มีคําสั่ง
ออกเป็นระดับงาน  

• มีการรับเข้าอบรม คิดค่าบริการเป็นรายหัว ค่าสถานท่ี  
• มีการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมแล้วในนาม ททท.  
• มีการวางแผนจะลดการจ้างงาน ลดค่าใช้จ่าย ลดต้นทุนในการบริหาร 

3. โครงการศูนย์การเรียนรู้การท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศ 

• ททท. ได้มีหนังสือขอท่ีดิน สปก. คืน ภายหลังจากกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ ขอคืนพ้ืนท่ี  
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ยุทธศาสตร์ 3.3 พัฒนาพ้ืนฐานการสร้างมูลค่าเพ่ิม 

โครงการ ความคืบหน้า 

แผนงาน  3 .3 .1 ส่ ง เส ริมการส ร้างสรรค์
มูลค่าเพ่ิมและนวัตกรรม 
1. โ ค ร ง ก า ร พัฒนา พ้ื น ฐ านก า รส ร้ า ง

มูลค่าเพ่ิม 

• มีการจ้างท่ีปรึกษา ศึกษาความเป็นไปได้ ข้อมูลการลงทุนด้าน
ท่องเที่ยวให้กับผู้สนใจลงทุนท้ังในประเทศและต่างประเทศ AEC 

• มีการจัดอบรมการคิดนอกกรอบ คิดเชิงนวัตกรรม และคิดเชิง
สร้างสรรค์ 

 
ยุทธศาสตร์ 3.4 สร้างสรรค์นวัตกรรมธุรกิจอย่างมีส่วนร่วม 

โครงการ ความคืบหน้า 

แผนงาน 3.4.1 สร้างสรรค์หน่วยร่วมทุนและ
ลงทุน 
1. โครงการสร้างสรรค์นวัตกรรมธุรกิจอย่าง

มีส่วนร่วมภายใน ททท. 
2. โครงการสร้างสรรค์นวัตกรรมธุรกิจอย่าง

มีส่วนร่วมภายนอก ททท. 

• มีการศึกษาดูงานท่ีเกี่ยวข้อง 
• มีการจัดสัมมนาการคิดแบบหมวก 6 ใบ ของ Dr. Edward de Bono 

จํานวน 1 คร้ัง 
• มีการจัดอบรมโดยสํานักผู้ว่าฯ จํานวน 3 คร้ัง 

 

ปัญหาอุปสรรค ในการดําเนินงานของเป้าประสงค์ Value Creation คอื 

• โครงสร้างองค์กรและบุคลากรไม่สอดคล้องกับภารกิจ Value Creation 

• ขาดการสนับสนุนงบประมาณ 

• ผู้บริหารไม่ได้ผลักดันการดําเนินงานอย่างเต็มที่ 

• ขาดการบูรณาการการทํางาน 

• กฎระเบียบไม่เอ้ือต่อการหารายได้ 

• ขาดบุคลากรที่มีศักยภาพในแต่ละด้านและไม่เพียงพอ 

• ขาดการสื่อสารภายในองค์กรที่สร้างความเข้าใจเก่ียวกับ Value Creation 
 

เป้าประสงค์ 4: เป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ (Operational Excellence) 

 สรุปภาพรวมการดําเนินงานของเป้าประสงค์ Operational Excellence พบว่าการดําเนินงาน
ในช่วงที่ผ่านมามีการประชุมร่วมหลายฝ่ายภายใต้ด้านบริหารหลายครั้งเพ่ือหาทางพัฒนาการบริหารจัดการ
ซึ่งเน้นเรื่องประสิทธิภาพเป็นหลัก โดยให้ความสนใจในเรื่องเก่ียวกับการลดขั้นตอนการทํางานโดยเฉพาะ
เรื่องการเงินและเบิก-จ่าย ทําให้เห็นการพัฒนาค่อนข้างชัดเจนในเรื่องน้ี ส่วนการบริหารจัดการด้านอ่ืน ๆ    
มีการดําเนินงานแบบค่อยเป็นค่อยไป 
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ยุทธศาสตร์ 4.1 การพัฒนาการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ 

โครงการ ความคืบหน้า 

แผนงาน 4.1.1 พัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการองค์กรตามระบบประเมินคุณภาพ
รัฐวิสาหกิจ 
1. โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการองค์กรตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) 

• มีการดําเนินการแล้วโดยกองติดตามประเมินผลเป็นผู้รับผิดชอบ
ขับเคลื่อน 

• มีการประเมิน SAR/SAW แล้ว Base Line พ.ศ. 2556 ดําเนินการ
ตาม OFI Roadmap ตามแผนท่ีต้ังไว้เพ่ือปรับปรุงจุดอ่อนขององค์กร
ตามเกณฑ์ SEPA 

• มีการตั้งคณะทํางาน SEPA พร้อมต้ังคณะประเมินคณะทํางาน 
 

แผนงาน 4.1.2 พัฒนาระบบบริหารความเสี่ยง
ของ ททท. ตามเกณฑ์มาตรฐานสากล 
1. โครงการพัฒนาคุณภาพระบบบริหาร

ความเส่ียงของ ททท. ตามเกณฑ์
มาตรฐานสากล 

2. โครงการ พัฒนาคุณภาพระบบการ
ควบคุมภายในของ ททท. ตามเกณฑ์
มาตรฐานสากล 

• มีการจัดทํา Roadmap พ.ศ. 2557-2559 ของการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน 

• มีการระบุใน Action Plan ของแผนบริหารความเสี่ยงโดยมีการทํา
Roadmap แต่ละโครงการและดําเนินการตาม Roadmap อาทิ 
การจัดอบรมผู้บริหารระดับสูง 1 วัน ผู้อํานวยการกองลงมา 2 วัน 
แต่ยังไม่ครบทุกประเด็น 

• มีการพัฒนาระบบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ เพ่ือป้องกันความเสี่ยงจาก
การคํานวณ มีฐานข้อมูลซ่ึงจัดเก็บข้อมูลสมาชิกกองทุน 

• พัฒนาระบบ IT สนับสนุนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน   
• มีแผนผลักดันการควบคุมภายในให้เป็นไปตามเกณฑ์ 

แผนงาน 4.1.3 ส่งเสริมการนํายุทธศาสตร์ไปสู่
การปฏิบัติอย่างเป็นระบบทุกภาคส่วน 
1.    โครงการขับเคลื่อนแผนวิสาหกิจสู่การ

ปฏิบัติ 

• มีการตั้งคณะทํางานแต่ละเป้าประสงค์ 
• มีการผลักดันให้ผู้บริหารและพนักงานระดับปฎิบัติงานนําเอาแผน

วิสาหกิจไปปฏิบัติ ดังนี้  
- จัด Executive Outing 1 คร้ัง เพ่ือสร้างจุดยืนในการขับเคลื่อน

องค์กรร่วมกันในระดับผู้บริหาร ททท. พร้อมกําหนดแนวทางการ
บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงท่ีส่งผลกระทบต่อองค์กร และ
แนวทางการส่ือสารสร้างความเข้าใจ ความเชื่อม่ันและกระตุ้นให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงของคนในองค์กรให้ก้าวเดินไปในทิศทาง
เดียวกัน 

- จัดทําคู่มือ (TAT Blueprint for Change) สื่อสารวิสัยทัศน์  
พันธกิจ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และค่านิยมองค์กร เผยแพร่
แก่พนักงาน 

- จัดกิจกรรมสื่อสาร จํานวน 2 คร้ัง 
      คร้ังท่ี 1 วันท่ี 5-6 ม.ค. 56 จ.กาญจนบุรี 
      คร้ังท่ี 2 วันท่ี 27 เม.ย. 56 ณ ศูนย์นิทรรศการไบเทค บางนา 

• มีการดําเนินการติดตามความคืบหน้าของแผนวิสาหกิจโดยฝ่าย
วางแผน 
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โครงการ ความคืบหน้า 

แผนงาน 4.1.4 พัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือ
สนับสนุนเป้าประสงค์และยุทธศาสตร์องค์กร 
1.   โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือ

สนับสนุนเป้าประสงค์และยุทธศาสตร์
องค์กร 

2.   โครงการตรวจสอบและกํากับดูแลการ
ดําเนินงานของ ททท. 

• มีการทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมารองรับการต้ังเร่ืองอนุมัติ
ค่าใช้จ่ายต่างประเทศ การเบิกเงินงบประมาณ การเงิน พัสดุ 

• มีการสํารวจการใช้อุปกรณ์สารสนเทศให้สอดคล้องกับการทํางาน
ของบุคลากร 

• มีการปรับกฎระเบียบลดข้ันตอน เช่น ร่างลดข้ันตอนการบริหาร
การเงินเพ่ือทําให้สอดคล้องไปในทางเดียวกัน และรองรับการ
บริหารงานของสํานักงานต่างประเทศ 

• อยู่ระหว่างพิจารณา พรบ. ททท. เร่ืองการลงทุนว่าสามารถทําได้
หรือไม่ ซ่ึงอาจต้องจ้างนักกฎหมายธุรกิจจากภายนอกโดยต้องศึกษา
ตัว พรบ. ว่าส่วนไหนจําเป็นต้องมีการปรับปรุงและสามารถทําได้ 
มากน้อยแค่ไหน อย่างไร 

แผนงาน 4.1.5 ส่งเสริมการลดค่าใช้จ่าย
บริหาร  (Cost Leadership) 
1.    โครงการส่งเสริมการลดค่าใช้จ่าย

สาธารณูปโภค 

• มีการปรับปรุงอาคาร ททท. ใช้สีป้องกันความร้อน ปรับปรุงลิฟท์และ
ปรับใช้วัสดุประหยัดพลังงาน 

• มีการประชาสัมพันธ์การปิดสวิตช์ ปิดจอคอมพิวเตอร์ โดยการ
ประกาศผ่านเสียงตามสาย 

• มีการตั้งคณะทํางานลดค่าใช้จ่าย เปลี่ยนหลอดไฟประหยัดพลังงาน
ต่อยอดมาตรการลดค่าใช้จ่าย 

• มีการรณรงค์ไม่นําเคร่ืองใช้ไฟฟ้าส่วนตัวมาใช้ในสํานักงาน 
• มีการติดต้ังระบบ IP Phone เป็นระบบท่ีติดต่อได้ท้ังในและ

ต่างประเทศโดยใช้ระบบอินเตอร์เน็ตลดค่าใช้จ่ายการใช้โทรศัพท์ 
• มีการประชุมเพ่ือหาแนวทางลดข้ันตอนในการทํางาน 

แผนงาน 4.1.6 ส่งเสริมความคุ้มค่าจากการใช้
พ้ืนท่ีท่ีมีอยู่ 
1.    โครงการสํารวจและวิเคราะห์การใช้พ้ืนท่ี

ในสํานักงานใหญ่ และสํานักงานสาขาให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 

• งานสถาปัตยกรรม มีการสํารวจและออกแบบการใช้พ้ืนท่ีอาคาร  
จอดรถ 

 
ยุทธศาสตร์ 4.2 ปฏิรูปการปฏิบัติงานให้เป็นองค์กรดิจิตอล 

โครงการ ความคืบหน้า 

แผนงาน  4.2.1 พัฒนาการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อความเป็นเลิศขององค์กร 
1. โ ค ร ง ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง ก า ร ใ ช้ ร ะบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
ให้สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ 

2. โครงการส่ ง เส ริม ด้าน วิชาการและ
มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• มีการปรับปรุงระบบสารสนเทศใหม่ เช่น ระบบ Microsoft Lync  
แต่ยังไม่ครอบคลุมในการส่งเสริมการเป็นองค์กรดิจิตอล 

• มีการมาสัมภาษณ์การใช้งานสารสนเทศ 
• กลุ่มสารสนเทศองค์กร ทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานท้ังองค์กร 

เพ่ือจัดทําแผน Business Process ประกอบการจัดทําแผนแม่บท
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงจะทําให้เกิดความเชื่อมโยงในการใช้งาน
สารสนเทศท่ัวท้ังองค์กร 

• การสํารวจความพึงพอใจในการใช้งาน IT โดยทําการสํารวจทุกสิ้นปี 
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ยุทธศาสตร์ 4.3 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

โครงการ ความคืบหน้า 

แผนงาน 4.3.1 ส่งเสริมการปรับบทบาทการ
บ ริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษ ย์ เชิ ง
ยุทธศาสตร์ 
1. โครงการปรับปรุงบทบาทภาระหน้าท่ี

ของหน่วยงานภายใน ททท. ให้
สอดคล้องตามแผนวิสาหกิจ  ททท .  
พ.ศ. 2555-2559 

• ด้านนโยบายและแผนเริ่มมีการยกร่างการปรับปรุงโครงสร้างใน
องค์กรแต่ยังไม่สามารถทําได้อย่างเป็นรูปธรรม อาทิ การก่อต้ังศูนย์
Intelligence Center 

• มีการจัดต้ังงาน SEPA, KM, CG/CSR, สถานฝึกอบรมบางแสน 

แผนงาน 4.3.2 ส่งเสริมระบบการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับแผน
วิสาหกิจ 
1. โครงการจัดทําแผนแม่บทการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

• มีการจ้างท่ีปรึกษาจัดทําแผนแม่บทด้านการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2558–2564 

• มีการวางแผนการทบทวนระบบสมรรถนะ 
• มีการวางแผนการใช้ระบบ Talent นําร่องภายใน มกราคม 2558 
• มีการวางแผนจัดหลักสูตรให้กับ Value Creation เกี่ยวกับ TAT 

Business Development Program  

2.    โครงการเสริมสร้างความพึงพอใจและ
ความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร 

• สื่อสารผลสํารวจให้กับพนักงานและจัดทําแผนปรับปรุงความผูกพัน
ต่อกันและจัดทําระบบ OFI ปรับข้อมูลระบบ Engagement Survey 

• มีการจัดโครงการดังต่อไปน้ี 
• โครงการให้ความรู้เร่ืองกองทุน 
• โครงการเตรียมความพร้อมผู้เกษียณอายุงาน 
• โครงการบริหารเงิน 
• โครงการรู้ทันโรคเตรียมตัวสู่วัยเกษียณ 

3.    โครงการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของเป้าประสงค์ต่าง ๆ 

• มีการอบรมบุคลากรใ ห้สอดคล้อง ในบาง เป้ าประสงค์  เช่ น  
การเสริมสร้างนวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนเป้าประสงค์ Value Creation 

แผนงาน 4.3.3 ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กร
ด้วยวัฒนธรรมองค์กร (TAT’ SPIRITS) 
1.    โครงการเสริมสร้างค่านิยมและ 

วัฒนธรรมองค์กร TAT’ SPIRITS 

• มีการจัดปฐมนิเทศพนักงานใหม่ 
• มีการจัดประกวดแต่งเพลง TAT’ SPIRITS  
• มีการเผยแพร่ค่านิยม TAT’ SPIRITS ทางทีวีหน้าลิฟท์ 

แผนงาน 4.3.4 ส่งเสริมการบริหารจัดการ 
องค์ความรู้ขององค์กร (Knowledge 
Management) 
1. โครงการส่งเสริมและพัฒนาจัดการ 

องค์ความรู้ขององค์กร 

• มีการจ้างบริษัทท่ีปรึกษาในการทําแผนแม่บทเรื่องการบริหารจัดการ
องค์ความรู้ (KM Master/Action Plan) 

• มีการทํา Website KM  
• มีการจัดกิจกรรม COP 
• มีชุมชนนักปฏิบัติซ่ึงมีเฉพาะระบบแต่ยังไม่มี Content 
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โครงการ ความคืบหน้า 

แผนงาน 4.3.5 พัฒนาการบริหารจัดการ
องค์กรท่ีดี (Good Governance) และแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility) 
1. โครงการทํางานตามหลักธรรมาภิบาล

เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
2. โครงการ ททท. ยุคใหม่ใส่ใจจริยธรรม 
3. โ ค ร งกา รส่ ง เ ส ริ มกา รแสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
4. โครงการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ด้าน 

การท่องเที่ยว 

• มีการจัดต้ังงาน CG/CSR 
• มีการจัดหลักสูตรอบรม 
• มีการรณรงค์ผ่านเสียงตามสาย 
• มีการจัดต้ังศูนย์การเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวใน จ.ภูเก็ต กระบี่ พังงา 

ท่ีเคยได้รับผลกระทบจากสึนามิและพัฒนาต่อยอดมาจนถึงปัจจุบัน 
• มีการพัฒนาและประกวดระดับเยาวชนในศูนย์เรียนรู้ด้านการ

ท่องเที่ยว 

 

ปัญหาอุปสรรค ในการดําเนินงานของเป้าประสงค์ Operational Excellence คือ 

• โครงสร้างองค์กรเป็นอุปสรรคต่อการขับเคลื่อนแผนวิสาหกิจให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ของแต่ละ   
 เป้าประสงค์ 

• ขาดการสื่อสารและกระตุ้นความร่วมมือ 

• พนักงานยังไม่เข้าใจถึงผลที่จะได้รับจากการดําเนินการโครงการและตัวช้ีวัด จึงไม่ได้ร่วมมือ      
อย่างจริงจัง ทําให้ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามที่ต้ังไว้ 

• งบประมาณไม่สอดคล้องกับการดําเนินงานตามแผน 

• บุคลากรบางส่วนมีทัศนคติทีไ่ม่ยอมรับ ไม่เปิดรับ ไม่ให้ความร่วมมือ 

• ผู้บริหารไม่ได้ให้ความสําคัญด้านเวลาในการมีส่วนร่วมหรอืการมาร่วมประชุมหารือกัน             
เพ่ือการตัดสินใจในเรื่องการจัดการด้านบริหารองค์กร 

• ขาดความต่อเน่ือง เน่ืองจากมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารระดับสูง ทําให้เกิดการสะดุดในช่วง      
เปลี่ยนผ่าน 

 

ค่านิยมองค์กร TAT’ SPIRITS 
 สรุปภาพรวมการดําเนินการส่งเสริมค่านิยมองค์กร TAT’ SPIRITS พบว่าการดําเนินงานที่ผ่านมา
ดําเนินการโดยคณะทํางาน TAT’ SPIRITS ซึ่งผลท่ีได้จากการดําเนินงานส่วนใหญ่ยังอยู่แค่ระดับของการ
สร้างการรับรู้ค่านิยม  
 

โครงการ ความคืบหน้า 

แผนงาน 4.3.3 ผลักดันการขับเคล่ือนองค์กร
ด้วยวัฒนธรรมองค์กร (TAT’ SPIRITS) 
1. โครงการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม

องค์กร TAT’ SPIRITS 

• มีแผนจะจัดงาน CG Day เพ่ือประชาสัมพันธ์การดําเนินงานด้าน 
CG/TAT’ SPIRITS ในแผน พ.ศ. 2557 

• มีการเสนอกองอาคารสถานท่ีเพ่ือสกรีน TAT’ SPIRITS ท่ีขวดน้ํา 
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โครงการ ความคืบหน้า 

 Content TAT’S SPIRITS 

 

• ในหน้า Page Facebook TAT’ SPIRITS มีรายละเอียดอยู่แล้ว   
แต่ไม่มีการประชาสัมพันธ์ ไม่มีข้อมูล content ท่ีจะใส่ลงไป 

• มีการจัดทํา Sticker ติดบัตรน้องใหม่ 

 จัดกิจกรรมสื่อสาร TAT’ SPIRITS  
ในภาพรวม และ  ภาพย่อย 

• มีกิจกรรมรับน้องใหม่ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของโครงการปฐมนิเทศ
พนักงานใหม่ พ.ศ. 2557 (น้องสายขาวรุ่น 2 ตอนท่ีอยู่ กทม.พา
น้องเดินตามชั้นต่าง ๆ น้องไม่รู้สึกประทับใจอะไรมากแต่รู้สึกถึง 
SPIRITS ตอนท่ีไปต่างจังหวัดมากกว่า) 

 สร้างน้องสุขใจ SPIRITS  
• ยังไม่มีความคืบหน้า 

 สร้างเคร่ืองมือ หรือสื่อ เช่น VDO Clip 
สื่อออนไลน์ ในการสื่อสาร 

• มีการจัดทํา Clip TAT’ SPIRITS นําเสนอค่านิยมแต่ละตัว  
เม่ือ พ.ศ. 2556 โดยทําการประชาสัมพันธ์ผ่านโทรทัศน์หน้าลิฟต์ 

 ทําอุปกรณ์/ของท่ีระลึกท่ีช่วยสื่อถึง
พฤติกรรมท่ีคาดหวังในการทํางาน 

• มีการทําเข็มท่ีระลึก TAT’ SPIRITS แจกน้องสายขาว  
• มีการออกแบบสัญลักษณ์ TAT’ SPIRITS บนฉลากน้ํา และ       

แผ่นรองแก้ว  

 กลุ่มเด็กอาสาให้เข้าร่วมทํากิจกรรม  • มีการอาสาสมัครมาร่วมทํางานโดยไม่มีค่าตอบแทน 
• มีการให้น้องรุ่นใหม่ได้มีโอกาส มีส่วนร่วมในการทํางาน/กิจกรรม

ของ ททท. เช่น งานเทศกาลเท่ียวเมืองไทย และ TTM+ ในลักษณะ 
“อาสาสมัคร ช่วยทํางาน” 

 
 

ปัญหาอุปสรรค ในการดําเนินงานเร่ือง TAT’ SPIRITS คอื 

• กองสวัสดิการและบุคลากรสมัพันธ์ (กสค.) เป็นผู้ถืองบประมาณแต่ผู้ทํางานคือคณะทํางาน  
TAT’ SPIRITS   

• คณะทํางานมีรายช่ือคนทําแต่ไม่มีตัวคนทํางาน 

• ขาดความต่อเน่ืองในการทํางาน 

• ขาดการได้รับความใส่ใจอย่างจริงจังจากผู้บริหาร (ผู้บริหารช่วยคิดแต่ไม่ช่วยผลักดันให้เกิด) 
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สรุปปัจจัยสนับสนุนการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผนวิสาหกิจ 
1. การผลกัดันและสนับสนุนจากผู้บริหารองค์กรหลายท่าน 
2. การมีความรู้ความสามารถของบุคลากรที่เก่ียวข้องในการดําเนินงานตามแผนวิสาหกิจ 
3. การมีจิตสํานึกความรับผิดชอบของบุคลากรในส่วนงานต่าง ๆ ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับ          

แผนวิสาหกิจ 
4. การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่นําไปสู่ผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์โดยไม่ได้คาดการณ์     

ไว้ล่วงหน้า 

 

สรุปปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการขับเคลื่อนตามแผนวิสาหกิจ 

1. การขาดความรู้ความเข้าใจของผู้บริหารและบุคลากรที่ถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
ตามแผนวิสาหกิจ 

2. การไม่เป็นแบบอย่างของผู้บริหารในการปฎิบัติและดําเนินงานตามแผนวิสาหกิจ 
3. ขาดผู้ที่เช่ือมโยงและติดตามความคืบหน้า (Project Management Office - PMO Team) 

ของแผนวิสาหกิจ 
4. ขาดความโปร่งใสและเป็นธรรมในการแต่งต้ังโยกย้ายบุคลากร ซึ่งส่งผลต่อขวัญและกําลังใจ 

ในการทํางาน 
5. ขาดการสื่อสารภายในที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างความเข้าใจและการลงมือปฏิบัติตาม 

แผนวิสาหกิจ 
6. ขาดการประเมินผลงานท่ีสามารถวัดผลการทํางานและความทุ่มเท โดยเฉพาะผู้ที่ปฏิบัติงาน

ตามแผนวิสาหกิจอย่างเต็มที่ 
7. ขาดการให้รางวัลหรือแรงจูงใจท่ีสอดคล้องกับผลการทํางานและความทุ่มเทในการขับเคล่ือน

ตามแผนวิสาหกิจ 
8. กฎระเบียบข้อบังคับที่ไม่เอ้ือต่อการขับเคลื่อนโครงการตามแผนวิสาหกิจ 
9. กระบวนความคิดหรือวิธีคิด (Mindset) ของบุคลากรที่มองเป้าหมายส่วนตนหรือเป้าหมายของ

หน่วยงานตนเองเป็นที่ต้ัง โดยไม่ได้คํานึงถึงภาพใหญ่ขององค์กรตามแผนวิสาหกิจ 
10. ขาดการมีเจ้าภาพของเป้าประสงค์ ความเช่ือมโยงต่องบประมาณ รวมท้ังความจริงจังและ

ความต่อเน่ืองในการดําเนินโครงการต่าง ๆ ตามแผนวิสาหกิจ 
11. การปรับโครงสร้างองค์กรเพ่ือให้การดําเนินงานตามแผนวิสาหกิจไม่เป็นไปตามกําหนด 
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ส่วนที่ 3: กรอบนโยบายและแผนชาต ิ
 

จากการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลสู่รัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา พบว่ารัฐบาลยังคงให้
ความสําคัญต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยการวางบทบาทการท่องเท่ียวเป็นเครื่องมือขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ และให้ความสําคัญในการสร้างความย่ังยืนโดยส่งเสริมการลดปัญหาผลกระทบเชิง
ลบจากการท่องเที่ยวต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เสริมสร้างจุดแข็งจากศิลปวัฒนธรรมไทย และเน้นบูรณาการ
การดําเนินงานร่วมกันทุกภาคส่วน เพ่ือกระจายผลประโยชน์สู่ทุกกลุ่ม 

ทั้งน้ีการทบทวนแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2557–2559 ยังคงกรอบนโยบายและแผนระดับ
ยุทธศาสตร์ชาติเป็นกรอบกําหนดทิศทางการดําเนินงาน โดยยังคงสาระสําคัญไม่เปลี่ยนแปลงจากเดิม ดังน้ี 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 : ระบุถึงกรอบแนวคิดการพัฒนาและ 
แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เป็นภารกิจหลักของ ททท. และแนวทางการพัฒนาภาคบริการ  
ที่เก่ียวเน่ืองซึ่งเป็นส่วนเสริมการดําเนินภารกิจหลักของ ททท. ดังน้ี 

กรอบแนวคิด : เน้นใช้แนวคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม รวมท้ังต่อยอดองค์ความรู้ให้
สามารถสนับสนุนการสร้างมูลค่าเพ่ิมในการปรับโครงสร้างภาคการผลิตและบริการในทุกขั้นตอน เพ่ือให้
เศรษฐกิจสร้างสรรค์เป็นพลังขับเคลื่อนใหม่ไปสู่เศรษฐกิจที่สมดุลและย่ังยืนระยะยาว 

แนวทางภารกิจหลัก : 
- พัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจของธุรกิจท่องเท่ียวในกลุ่มพ้ืนที่ที่มีศักยภาพสูง ส่งเสริมกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวที่สอดคล้องกับศักยภาพของพ้ืนที่และกระแสความต้องการของตลาดโลก รวมท้ังส่งเสริมการ
ดําเนินกลยุทธ์ทางการตลาดรูปแบบใหม่ที่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าและขยายไปยังตลาดใหม่ ๆ ที่มี
ศักยภาพ 

- บริหารจัดการการท่องเท่ียวให้เกิดความสมดุลและย่ังยืน โดยให้ความสําคัญกับการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม คํานึงถึงความสมดุลและความสามารถในการรองรับ
ของแหล่งท่องเที่ยว 

แนวทางเสริมภารกิจหลัก : 
- ฟ้ืนฟูและพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด โดยการฟ้ืนฟู

แหล่งท่องเที่ยวหลักที่เสื่อมโทรม 
- พัฒนายกระดับมาตรฐานสินค้าและบริการ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้มีคุณภาพและเพียงพอ 
- เสริมสร้างความเข้มแข็งของ ท้องถิ่น ชุมชน ผู้ประกอบการรายย่อย วิสาหกิจชุมชน และ

บุคลากรภาครัฐ 
- เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจบริการท่ีมีศักยภาพสู่ธุรกิจเชิงสร้างสรรค์ 

โดยสนับสนุนการวิจัยพัฒนาและสร้างนวัตกรรม ส่งเสริมการใช้องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการ
พัฒนาสินค้าและบริการ ส่งเสริมธุรกิจบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตลอดจนผลิตและพัฒนาบุคลากรให้
มีศักยภาพสอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจ 
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 แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ :  

แนวทางภารกิจหลัก : สร้างความเช่ือมั่นและส่งเสริมการท่องเที่ยวให้สามารถสร้างรายได้แก่
ประเทศ ด้วยแนวทางการดําเนินงาน ดังน้ี 

- ส่งเสริมการท่องเท่ียว เพ่ือสร้างรายได้เข้าประเทศจากนักท่องเท่ียวต่างชาติ โดยพัฒนาการ
ตลาดและส่งเสริมการขายในกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มที่มีศักยภาพ สร้างจุดขายใหม่ด้านการ
ท่องเที่ยว เพ่ือรองรับตลาดบน สนับสนุนวัฒนธรรมความคิดสร้างสรรค์ และนําไปต่อยอดอุตสาหกรรม 
อ่ืน ๆ ประสานความร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้านภายใต้กรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ 

- สร้างและเผยแพร่ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว โดยประชาสัมพันธ์ประเทศไทย สร้างความ
เช่ือมั่นแก่นักท่องเที่ยว สื่อสารภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวในทุกช่องทางให้ครอบคลุมทั่วถึงอย่างต่อเน่ือง 
เพ่ิมบทบาทของไทยในเวทีระหว่างประเทศด้านการท่องเที่ยวให้โดดเด่นย่ิงขึ้น และสร้างจิตสํานึกและ
ค่านิยมความเป็นไทย เพ่ือสร้างความแตกต่างเหนือคู่แข่งและสร้างจุดขายร่วมกันเรื่องความมีอัธยาศัยไมตรี 
และร่วมเป็นเจ้าบ้านที่ดี 

- สร้างกระแสการรับรู้ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าการท่องเที่ยวโดยการโฆษณาประชาสัมพันธ์เพ่ือ
สร้างกระแสการเดินทางท่องเที่ยวของชาวต่างชาติทุกช่องทางอย่างต่อเน่ือง และใช้วิธีทําการตลาดโดยกลุ่ม
คนที่อยู่ในต่างประเทศ พร้อมทั้งพัฒนาเว็บไซต์สื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งในภาพลักษณ์ 
และจัดต้ังศูนย์ให้บริการข้อมูลด้านการท่องเที่ยวและอํานวยความสะดวกอย่างครบวงจร 

- สร้างกระแสการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยโดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวใน
ไทย พร้อมสร้างทัศนคติที่ดีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง ร่วมกับ
เอกชนจัดทํา Special Package/Special Offer จัดงานส่งเสริมการขาย จัด Road Show ภายในประเทศ 

- สร้างสภาพแวดล้อมและพัฒนาระบบสนับสนุนการตลาดท่องเท่ียวโดยจัดทําข้อมูล รวบรวม
ข่าวสารด้านการท่องเท่ียวและจัดเก็บในระบบข้อมูลสารสนเทศ พร้อมทั้งพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
รองรับการสืบค้นข้อมูล ขยายช่องทางการส่งเสริมตลาด ส่งเสริมการกระจายตลาดการท่องเที่ยวอย่างสมดุล
ในเชิงพ้ืนที่ เวลา และกลุ่มตลาด พัฒนาระบบตลาดสินค้าทางการท่องเที่ยวสมัยใหม่ให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมและรสนิยมของนักท่องเที่ยวกลุ่มต่าง ๆ รวมถึงการพัฒนาขีดความสามารถด้านการวางแผนและ
ปฏิบัติงานด้าน Online Marketing และ E-Commerce 

แนวทางเสริมภารกิจหลัก :  
- บูรณาการงานด้านการท่องเที่ยวให้มีเอกภาพ ลดความซ้ําซ้อนของภารกิจ สร้างกลไกในการ

สนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยว และการบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
- พัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวให้มีศักยภาพ มีการพัฒนาอย่างย่ังยืน สร้างความสมดุล 
- พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการท่องเที่ยว ตลอดจนปัจจัยสนับสนุน

ด้านการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและมาตรฐานในระดับสากล 
- เตรียมความพร้อมของภาคบริการและปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว ให้มีความพร้อมในการ

รองรับการเปลี่ยนแปลง และมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศ 

เจตนารมณ์ของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) :  
- มุ่งเสริมสร้างศักยภาพด้านการท่องเที่ยวในเชิงรุก และมุ่งเน้นการแสวงหาตลาดและความต้องการ

ที่เปิดกว้างโดยไม่ส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อม เช่ือมโยงและสร้างระบบการท่องเที่ยวในหลายมิติ
เพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเพ่ือดํารงให้การท่องเที่ยวเป็นรายได้หลักของประเทศ 
ส่งเสริมให้คนไทยเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชาติได้อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 
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- เสริมสร้างเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของสังคมไทยให้ชัดเจน ส่งเสริมและอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น 
ฟ้ืนฟูความเข้มแข็งด้านศิลปวัฒนธรรมของไทยและการยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

 
แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ (Statement of Directons) : ส่งเสริม/สนับสนุนการท่องเที่ยว

ของประเทศให้สามารถแข่งขันได้ในระดับโลก  
แผนระยะสั้น 

- พัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการตลาด สําหรับการดําเนินงานเชิงกลยุทธ์และการ
ประเมินผลการดําเนินงาน 

- ประชาสัมพันธ์พัฒนาเพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ประเทศไทยสู่ความมีคุณภาพและ 
มูลค่าเพ่ิมสูง 

- ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภายในองค์กรให้มีความเหมาะสมกับภารกิจ 
- ติดตาม/กํากับดูแลบริษัทหรือกิจการที่ร่วมทุน 
- ร่วมมือกับหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

แผนระยะยาว 
- จัดทําแผนการตลาดเชิงลึกด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย รวมทั้งปรับปรุงให้มีความ

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 
- สร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งในและต่างประเทศเพ่ือเตรียมความพร้อมกับการเปิดเสรี

อาเซียน 

วิสัยทัศน์และจุดเน้นนโยบาย ผทท. : วิสัยทัศน์ ผทท. “ท่องเที่ยวเพ่ือทุกคน...ของทุกคน” 
มุ่งเน้นการผลักดันให้ทุกภาคีด้านการท่องเที่ยวทั้งในระดับนานาชาติและในประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นชุมชน 
ภาคเอกชน หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง ไปจนถึงองค์กรระหว่างประเทศที่เก่ียวข้อง ฯลฯ ได้ผสานความ
ร่วมมือกันอย่างเป็นองค์รวมในการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวไทยอย่างเป็นระบบ (Holistic 
Development) เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยวของไทยให้มีความย่ังยืน เน้นการเติบโตท่ี
ต่อเน่ืองและกระจายประโยชน์อย่างทั่วถึงซึ่งดําเนินการผ่าน 5 ยุทธศาสตร์ ดังน้ี 

1. ยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้จากการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
2. ยุทธศาสตร์การตลาดสมัยใหม่ (Modern Marketing) 
3. ยุทธศาสตร์ Domestic ASEAN 
4. ยุทธศาสตร์การเป็นผู้นําทางความคิดเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวย่ังยืน (Thought Leadership) 
5. ยุทธศาสตร์องค์กรเป็นเลิศด้านการท่องเที่ยว (Operational Excellence) 
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ส่วนที่ 4: บริบทองคก์ร-การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 
 

 บริบทองค์กร เป็นภาพความเป็น ททท. ในปัจจุบัน ซึ่งผ่านการกลั่นกรองจากผู้บริหาร ททท. โดย
แสดงถึงคุณลักษณะที่สําคัญขององค์กร และความท้าทายและความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ พร้อม
สภาพแวดล้อมการดําเนินงานทั้งด้านตลาดการท่องเที่ยวและด้านการบริหารจัดการองค์กร ดังน้ี 
 

 

คุณลักษณะท่ีสําคัญขององค์กร 

วัฒนธรรมองค์กร วัตถุประสงค์ วิสัยทัศน ์ค่านิยม ภารกิจ และความสามารถพิเศษขององค์กร 
วัฒนธรรมองค์กร  มีจิตบริการ มีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน และสัมพันธภาพฉันพ่ีน้อง 

วัตถุประสงค์  พระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 ประกาศไว้ในราชกิจจานุเบกษา  
ณ วันท่ี 30 เมษายน พ.ศ. 2522 มาตรา 8 ททท. มีวัตถุประสงค ์ดังต่อไปน้ี 

1. ส่งเสริมการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมท่องเที่ยวตลอดจนการประกอบอาชีพของคนไทยใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

2. เผยแพร่ประเทศไทยในด้านความงามของธรรมชาติ  โบราณสถาน  โบราณวัตถุ ประวัติ- 
ศาสตร์  ศิลปวัฒนธรรม การกีฬา และวิวัฒนาการของเทคโนโลยี ตลอดจนกิจการอย่างอ่ืนอันจะ
เป็นการชักจูงให้มีการเดินทางท่องเที่ยว 

3. อํานวยความสะดวกและความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 
4. ส่งเสริมความเข้าใจอันดีและความเป็นมิตรไมตรีระหว่างประชาชนและระหว่างประเทศโดย

อาศัยการท่องเที่ยว 
5. ริเร่ิมให้มีการพัฒนาการท่องเท่ียวและเพ่ือพัฒนาปัจจัยพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก

ให้แก่นักท่องเที่ยว 
หมายเหตุ: ปัจจุบัน ททท. ไม่ได้ดําเนินการในวัตถุประสงค์ “ข้อ 3. อํานวยความสะดวกและความ

ปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว” แล้ว เนื่องจากได้มีการปรับวัตถุประสงค์ข้อนี้ไปอยู่ในการกํากับของหน่วยงานใน
สังกัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

วิสัยทัศน์  ททท. เป็นองค์กรชั้นเลิศระดับสากลด้านการตลาดการท่องเที่ยวยุคใหม่ท่ีมีบทบาทสําคัญ 
ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

ค่านิยม  การขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ททท. จะต้องยึดค่านิยมองค์กรเป็น
ส่วนสําคัญในการขับเคลื่อน ซ่ึงค่านิยมขององค์กรได้กําหนดไว้ คือ SPIRITS 

Service Minded: จิตมุ่งบริการ 
Personal Mastery: เป็นมืออาชีพ 
Integrity & Honesty: จรรยาบรรณและความซื่อสัตย์ 
Relation as Family: ความสัมพันธ์ฉันพ่ีน้อง 
Innovation & Creativity: ปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ 
Teamwork & Networking: การทํางานเป็นทีม และเครือข่าย 
Strategic Thinking: คิดเชิงกลยุทธ์ 

ภารกิจ 1. ส่งเสริมความเป็นพันธมิตรเชิงยุทธศาสตร์ด้านการตลาดการท่องเที่ยวยุคใหม่  
(Tourism Strategic Partner) 
2. สนับสนุนระบบสารสนเทศและนวัตกรรมเชิงยุทธศาสตร์ด้านการตลาดการท่องเที่ยวท่ีเป็นเลิศ  
(Intelligence Center) 
3. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพของนักการตลาดการท่องเที่ยวมืออาชีพ  
(Marketing Professional) 
4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการ ททท. ให้ได้มาตรฐานระดับสากล 
(Operational Excellence) 
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ความสามารถพิเศษ
ขององค์กร 

 คว าม เ ชี่ ย ว ช าญ เ ชิ ง ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ด้ า น ก า ร ตล า ดแล ะบู รณ า ก า ร อ ง ค์ ค ว า ม รู้ 
ด้านการท่องเที่ยว 
 การบริหารจัดการเครือข่าย 

 

ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี : 
ททท. แบ่งส่วนตลาดออกเป็น 2 ส่วน ตามหลักภูมิศาสตร์ คือ ตลาดในประเทศ และตลาด

ต่างประเทศ โดยมีกลุ่มลูกค้า และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญ ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวไทย/ต่างประเทศ นักท่องเที่ยวในประเทศ/ต่างประเทศ และชุมชนหลักที่ได้รับผลกระทบจากการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของ ททท. 

ในปัจจุบัน ททท. มีการรับฟังความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละ
กลุ่มอยู่บ้าง เช่น มีการจัดประชุม Think Tank และการประชุม Focus Group ร่วมกับผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยว เพ่ือประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการส่งเสริมการท่องเที่ยวประจําปี แต่การประมวลผลเป็น
ภาพรวมของความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการหลักของ ททท. ยังไม่ครอบคลุม
ทุกพ้ืนที่หรือบริการหลักโดยปกติได้ถือเอาความเข้าใจหรือประสบการณ์ของบุคลากรท่ีได้ติดต่อกับลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มโดยตรงมาเป็นข้อมูลในการระบุความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า
แต่ละกลุ่มเท่าน้ัน ดังน้ันข้อมูลในส่วนน้ีจึงถือเป็นความท้าทายของ ททท. ที่จะต้องดําเนินการต่อไปใน
อนาคต เพ่ือให้สามารถทราบถึงความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าของ ททท. อย่างเป็นระบบ 

 

ผู้ส่งมอบและคู่ค้า : 
ททท . มีผู้ส่งมอบ คู่ค้า และคู่ความร่วมมือที่สําคัญ โดยแต่ละกลุ่มมีบทบาทในระบบงาน 

กระบวนการผลิต และการส่งมอบผลิตภัณฑ์ การบริการ และการให้บริการสนับสนุนลูกค้าที่สําคัญ 
ทั้งน้ี กลไกที่สําคัญที่ ททท. ใช้ในการสื่อสารกับผู้ส่งมอบ คู่ค้า และคู่ความร่วมมือ มีทั้งการสื่อสาร

ผ่านช่องทาง Online และ Offline โดยเฉพาะอย่างย่ิง การจัดประชุมกลุ่มย่อย การหารือทางโทรศัพท์ และ
การประสานงานทาง   E-mail โดย ททท. มีการรับฟังความคิดเห็นจาก ผู้ส่งมอบ คู่ค้า และคู่ความร่วมมือ 
และมาใช้ประกอบในกระบวนการสร้างนวัตกรรมด้านการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวของ ททท. ด้วย  

สําหรับความต้องการท่ีสําคัญที่สุดของห่วงโซ่อุปทานของ ททท. นั้น ในปัจจุบัน ททท. ยังไม่มีการ
สํารวจความต้องการจากผู้ส่งมอบที่ชัดเจนจึงถือเป็นความท้าทายของ ททท. ที่จะต้องดําเนินการต่อไป     
ในอนาคต  



 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2557–2559 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2559)                                                                                                             24                                              
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 ททท. มีพนักงานและลูกจ้างรวม 937 คน สามารถจําแนกบุคลากรเป็น 5 ประเภทที่สําคัญดังน้ี 

ตารางท่ี 3 การจําแนกประเภทบุคลากรของ ททท. 
ลําดับ ประเภท  ระดับ จํานวน (คน) ใช้บริหารจัดการเรื่อง 

1. การจ้าง - พนักงาน 3-10 889 - การเลื่อนข้ันตําแหน่ง ค่าจ้าง 
เงินเดือน สิทธิประโยชน์ 
สวัสดิการ 

- ลูกจ้าง ททท. ไม่มีระดับ 48 

2. พ้ืนท่ี - ส่วนกลาง  663 - เงินตอบแทนพิเศษสําหรับ
ผู้ปฏิบัติงานพื้นท่ีพิเศษภาคใต้ 
- สํานักงานต่างประเทศซ่ึงมี
กฎหมายประเพณีท้องถ่ิน 
วันหยุดและการจ่ายเงิน 

- ในประเทศ  220 

- ต่างประเทศ  54 

3. หน่วยงาน 
ท่ีสังกัด 

- หน่วยงานข้ึนตรงผู้ว่าการ   37 - การพัฒนาบุคลากร โดยใช้ 
Core Competency และ 
Functional Competency  
โดยนํา Job Description เป็น
เกณฑ์ในการพิจารณา 
 

- ด้านบริหาร  189 
- ด้านนโยบายและแผน  101 
- ด้านสินค้าและธุรกิจท่องเที่ยว  85 
- ด้านตลาดในประเทศ  285 
- ด้านตลาดเอเชียและแปซิฟิกใต้  71 
- ด้านยุโรป แอฟริกา ตะวันออก
กลางและอเมริกา 

 52 

- ด้านสื่อสารการตลาด  117 
4. ระดับ/

ตําแหน่ง 
- รองผู้ว่าการ  10 7 - ค่าใช้จ่ายตามสิทธิในการ

ปฏิบัติราชการ 
- สิทธิประโยชน์ 
- การพัฒนาบุคลากร 
 

- ท่ีปรึกษา  9-10 2 
- ผู้อํานวยการฝ่าย/ภูมิภาค/สํานัก 9 22 
- ผู้ช่วยผู้อํานวยการฝ่าย/ภูมิภาค/ 
สํานัก 

8 
 

5 
 

- ผู้อํานวยการกอง/กลุ่ม/
สํานักงาน  

7 116 
 

- ผู้ช่วยผู้อํานวยการกอง 7 10 
- หัวหน้างาน/ผู้ช่วยผู้อํานวยการ
กลุ่ม/ สํานักงาน 

7 214 
 

- พนักงานระดับปฏิบัติการ 8 
6-7 
3-5 

5 
253 
255 

- ลูกจ้าง ททท. ไม่มีระดับ 48 
5. อายุ - อายุ 50-60 ปี  332  

- อายุ 38-49 ปี  388 
- อายุ 23-37 ปี  217 

 
ปัจจัยสําคัญที่ทําให้บุคลากรมีความผูกพันในการบรรลุภารกิจและวิสัยทัศน์  
 ใน พ.ศ. 2557 ททท. ได้สํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรโดยผลสํารวจปัจจัย
สําคัญที่ทําให้บุคลากรมีความผูกพันในการบรรลุภารกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กร แบ่งเป็น 
 1. ปัจจัยสําคัญภาพรวม ได้แก่ ภาพลักษณ์องค์กร สัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน งานท่ีท้าทาย 
ความมั่นคงในการทํางาน ความชัดเจนในหน้าที่รับผิดชอบและอํานาจ และสภาพการทํางาน 
 2. ปัจจัยตามกลุ่ม/ส่วนบคุคลสามารถแสดงรายละเอียดได้ดังตารางน้ี  
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ปัจจัยส่วนบุคคล      ตามกลุ่ม ปัจจัยสําคัญท่ีทําให้บุคลากรผูกพัน 
อายุ - อายุ 50-60 ปี 

 
- ความม่ันคงในการทํางานงานท่ีท้าทาย การได้รับการยอมรับนับถือ 
ภาพลักษณ์องค์กร 
 

- อายุ 38-49 ปี 
 

- สัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน ความม่ันคงในการทํางาน ความชัดเจนใน
หน้าท่ีรับผิดชอบและอํานาจ งานท่ีท้าทาย ภาพลักษณ์องค์กร 
 

- อายุ 23-37 ปี - สัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน ความม่ันคงในการทํางาน สภาพการทํางาน 
ความชัดเจนในหน้าท่ีรับผิดชอบและอํานาจ งานท่ีท้าทาย 
 

ตําแหน่ง - ผู้อํานวยการกอง/
กลุ่ม/สํานักงาน 

- ความม่ันคงในการทํางานการสื่อสารในองค์กร 
 

- ผู้ช่วยผู้อํานวยการ
กอง/กลุ่ม/สํานักงาน 
และหัวหน้างาน 

- ภาวะผู้นําของผู้บังคับบัญชา ความม่ันคงในการทํางาน ภาพลักษณ์องค์กร 

- พนักงานระดับ 6-8 - สัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน ความม่ันคงในการทํางาน ความชัดเจนใน
หน้าท่ีรับผิดชอบและอํานาจ งานท่ีท้าทาย ภาพลักษณ์องค์กร 

- พนักงานระดับ 3-5 
 

- สัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน ความม่ันคงในการทํางาน สวัสดิการ งานท่ี 
ท้าทาย 

 
ททท. มีกลุ่มที่จัดต้ังให้ทําหน้าที่ต่อรองกับองค์กร คือ สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ททท. 
สิทธิประโยชน์ที่สําคัญที่ ททท. จัดให้บุคลากร มีดังนี้ 

สวัสดิการ สิทธิประโยชน์เก้ือกูล 
ด้านการรักษาพยาบาล   
ด้านการช่วยเหลือบุตร 
ด้านฌาปนกิจสงเคราะห์   
ด้านการเงิน 
ด้านสันทนาการและกีฬา 

บําเหน็จ 
ผลประโยชน์จากกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
 

 

ทั้งนี้ ททท. ไม่มีข้อกําหนดพิเศษด้านสุขภาพและความปลอดภัย 
 
ททท. มีอาคารสถานท่ี เทคโนโลยี และอุปกรณ์ทีส่ําคญั ดังน้ี 

ประเภท รายละเอียด 
อาคารสถานท่ี 

 
อาคารสถานท่ีท่ีอยู่ในความดูแลของ ททท. ได้แก่ 
1. ททท. สํานักงานใหญ่ 
2. ททท. สํานักงานสาขาและศูนย์ประสานงานการท่องเที่ยว จัดต้ังข้ึนเพ่ือขยายพื้นท่ีปฏิบัติงานไปยัง
พ้ืนท่ีเป้าหมาย เพ่ือให้บรรลุภารกิจด้านการตลาดขององค์กร และนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างท่ัวถึง
ซ่ึงสามารถแบ่งได้ ดังนี้ 

2.1 ททท. สํานักงานสาขาในประเทศ 5 ภูมิภาค รวม 35 แห่ง และศูนย์ประสานงานการท่องเที่ยว  
2 แห่ง (สมุย และพังงา) 

2.2 ททท. สํานักงานสาขาต่างประเทศ 4 ภูมิภาค รวม 27 แห่ง 
2.3 TAT Contact Center 4 แห่ง ได้แก่ 1) ททท. สํานักงานใหญ่ ถนนเพชรบุรีตัดใหม่  

2) กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ถนนราชดําเนินนอก 3) และ 4) ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ บริเวณ
ห้องโถงผู้โดยสารขาเข้า ชั้น 2 ประตู 3 และชั้น 2 ประตู 10  
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ประเภท รายละเอียด 
เทคโนโลยีและ

อุปกรณ์ 
 

เทคโนโลยีของ ททท. แบ่งออกเป็น 2 ด้านได้แก่ 
1. เทคโนโลยีด้านการบริหารจัดการภายในองค์กร อาทิ ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (MIS)/ระบบ
สารสนเทศสําหรับผู้บริหาร (EIS)/ระบบการประเมินและการตรวจสอบการดําเนินงาน (GRC)/ระบบ
เผยแพร่และจัดเก็บเอกสารภายใน (DMS)/ระบบทําเนียบพนักงาน/ระบบรับแจ้งเหตุและปัญหาด้าน
สารสนเทศ (ISMS)/ระบบงานภายในองค์กร (Intranet)/ระบบอิเล็กทรอนิกส์เมล์ (TAT Webmail) และ
ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางภาครัฐ/ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-office)/ระบบประกาศ
ราคากลางและคํานวณราคากลางของ ททท./ระบบงานควบคุมงบประมาณ/ระบบบัญชีการเงิน
สํานักงานสาขา/ระบบสื่อสารแบบรวมศูนย์ (UC)/ระบบศูนย์ปฏิบัติการวางแผนการท่องเที่ยวและศูนย์
ปฏิบัติการในภาวะวิกฤต (ศวก.) รวมถึงศูนย์คอมพิวเตอร์สํารองและกู้คืนสารสนเทศจากภัยพิบัติ (DR 
Site) 
2.  เ ท ค โน โ ลยี ด้ า นส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ตล าด  และก า รบ ริ ก า ร  ไ ด้ แ ก่  เ ว็ บ ไ ซต์ ข อ ง อ ง ค์ ก ร 
www.tourismthailand.org ระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงการตลาด TAT Contact Center-1672 
และ New Media Technology (ชุมชนออนไลน์, Mobile Application, Gamification เป็นต้น) 

 
กฎระเบียบที่เก่ียวข้องและบังคับใช้ในการดําเนินงาน ของ ททท. 
ททท.จัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 โดยปรับเปลี่ยนฐานะ

จากองค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (อ.ส.ท.) ที่จัดต้ังขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองค์การ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2502 มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวและ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว และเผยแพร่ประเทศไทยในด้านต่าง ๆ รวมทั้งส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่าง
ประชาชนและระหว่างประเทศ ตลอดจน  มีอํานาจกระทําการต่าง ๆ ภายในขอบเขตแห่งวัตถุประสงค์ตาม
มาตรา 8 และมาตรา 9 ของ พ.ร.บ. ฉบับน้ี และ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2550 

 

กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ เนื้อหาสาระสําคัญ  
กลุ่มเป้าหมาย  
ท่ีมีผลบังคับใช้ 

1. พระราชบัญญัติการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 และ
ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2550 

- กําหนดขอบเขตวัตถุประสงค์และอํานาจหน้า ท่ีของ  ททท .  
การจัดต้ังทุนและเงินสํารองของ ททท. การกํากับการควบคุมและการ
บริหาร การร้องทุกข์และการสงเคราะห์ รวมถึงบัญญัติเร่ืองเกี่ยวกับ
การเงิน การบัญชีและการตรวจสอบ 

ททท. 

2. กฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการ
กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 2553 

- กําหนดอํานาจหน้าท่ีส่วนราชการของกรมการท่องเท่ียว กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา ให้ชัดเจนย่ิงข้ึน   

ททท. 

 
ลักษณะโครงสร้างองค์กร 

ททท. จัดโครงสร้างองค์กรในลักษณะผสมผสานระหว่างการจัดโครงสร้างองค์กรในเชิงพ้ืนที่  
(Area Approach) และการจัดโครงสร้างองค์กรตามภาระหน้าที่งาน (Functional Approach) ในส่วน
ของการจัดองค์กรในเชิงพ้ืนที่ เน้นตามภารกิจหลักด้านการส่งเสริมการตลาดแบ่งเป็น   

1. ตลาดต่างประเทศรับผิดชอบ 4 ภูมิภาค ได้แก่  
1) ภูมิภาคยุโรป แอฟริกา และตะวันออกกลาง  
2) ภูมิภาคอเมริกา   
3) ภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต้ และแปซิฟิกใต้ 
4) ภูมิภาคเอเชียตะวันออก 
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2. ตลาดในประเทศ รับผิดชอบ 5 ภูมิภาค ได้แก่  
1) ภูมิภาคภาคเหนือ  
2) ภูมิภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
3) ภูมิภาคภาคกลาง  
4) ภูมิภาคภาคตะวันออก  
5) ภูมิภาคภาคใต้ 

สําหรับการจัดโครงสร้างองค์กรตามภาระหน้าที่งาน ประกอบด้วย การจัดแบ่งงานตามภารกิจหลัก 
ได้แก่ ภารกิจด้านการตลาด ด้านสื่อสารการตลาด และภารกิจสนับสนุน ได้แก่ ด้านบริหาร ด้านนโยบาย
และแผน และด้านสินค้าและธุรกิจท่องเที่ยว 

ระบบการกํากับดูแลขององค์กร  
การดําเนินงานของ ททท. อยู่ภายใต้การกํากับดูแลของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและ

กีฬา (รมว. กก.) โดยมีคณะกรรมการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยทําหน้าที่ในการวางนโยบายและ
ควบคุมดูแลโดยทั่วไปซึ่งกิจการของ ททท. รวมถึงการออกข้อบังคับต่าง ๆ ตามมาตรา 22 ของ พ.ร.บ. 
ททท. พ.ศ. 2522 และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2550 โดยการดําเนินการภายใน ททท. มีการกํากับดูแลดังน้ี 

 
1. การกํากับดูแลของคณะกรรมการ ททท. (ตามมาตรา 13, 21, 22, 24 ,40) 
คณะกรรมการ ททท. มีบทบาทสําคัญในการกํากับดูแลและติดตามผลการดําเนินงานทั้งระยะสั้นและ

ระยะยาวที่สําคัญขององค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมาย โดยมอบหมายให้ผู้บริหารระดับสูงของ ททท. ติดตาม
ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องภายในองค์กรรายงานผลความคืบหน้า/ผลสําเร็จการดําเนินงานในภาพรวมของ 
ททท. อย่างสมํ่าเสมอ (ตามมาตรา 22) 

นอกจากน้ี คณะกรรมการ ททท. ได้แต่งต้ังกรรมการ ททท. ร่วมเป็นกรรมการและอนุกรรมการใน
คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ขององค์กร เพ่ือกํากับดูแลการดําเนินงานที่สําคัญรวม 11 คณะ ดังน้ี 

คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการของ ททท. 
1. คณะกรรมการ ททท. 
2. คณะกรรมการตรวจสอบ ททท. 
3. คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ของ ททท. 
4. คณะกรรมการสรรหาผู้ว่าการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
5. คณะอนุกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
6. คณะอนุกรรมการกําหนดเกณฑ์และประเมินผลงานผู้ว่าการ ททท. 
7. คณะอนุกรรมการพิจารณาผลงานนวัตกรรมด้านการท่องเที่ยว 
8. คณะอนุกรรมการสนับสนุนประสิทธิภาพการดําเนินงานของคณะกรรมการ ททท. 
9. คณะอนุกรรมการปรับปรุงและแก้ไขกฎหมายและระเบียบ ข้อบังคับ ททท. 
10. คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ ททท. 
11. คณะอนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทนของผู้ว่าการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
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2. การกํากับดูแลของผู้ว่าการ ททท. 
ผู้ว่าการ ททท. ถ่ายทอดนโยบาย เป้าหมาย วิสัยทัศน์ และทิศทางการดําเนินงานขององค์กรให้

ผู้บริหารระดับสูงในแต่ละสายงานตลอดจนพนักงาน ททท. ได้รับทราบ รวมท้ังติดตามและกํากับดูแล
หน่วยงานภายใน ททท. ให้มีการดําเนินการเป็นไปตามนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเทียบเคียงกับ
เป้าหมายตัวช้ีวัดระดับองค์กรและตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการส่งเสริมการท่องเที่ยวประจําปี  

 

3. หน่วยงานภายนอกที่กํากับการดําเนินงานของ ททท. ตามนโยบายรัฐบาล 
หน่วยงาน บทบาทการกํากับดูแล 

3.1 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ด้านนโยบาย 
3.2 กระทรวงการคลัง ด้านการเงิน การจัดการ และผลการดําเนินงาน 
3.3 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ด้านนโยบาย 

 
ความสัมพันธ์ด้านการรายงานระหว่างคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ กับผู้นําระดับสูง 
 การรายงานภายในองค์กรเน้นการรายงานจากหน่วยปฏิบัติผ่านสายการบังคับบัญชาตามลําดับช้ัน
จนถึงผู้นําระดับสูง ในส่วนการรายงานของผู้นําระดับสูง ผู้ว่าการ ททท. มีการรายงานต่อคณะกรรมการ 
ททท. เป็นการประจําเดือนละ 1 ครั้ง ประเด็นการรายงานที่สําคัญ ได้แก่ นโยบายและความคืบหน้าการ
ดําเนินงานที่สําคัญขององค์กรด้านตลาดในประเทศ/ตลาดต่างประเทศ การรายงานความคืบหน้าการปฏิบัติ
ตามมติคณะกรรมการ ททท. รายงานความคืบหน้าการดําเนินงานการติดตาม/กํากับดูแลการดําเนินงานของ
บริษัทหรือกิจการที่ ททท. ร่วมลงทุน ฯลฯ ตลอดจนการขอความเห็นชอบแผนการดําเนินงานที่สําคัญของ
องค์กรก่อนเริ่มปีบัญชีของแผน เช่น แผนวิสาหกิจ ททท. แผนปฏิบัติการส่งเสริมการท่องเที่ยวประจําปี 
ททท. เป็นต้น  
 

ความท้าทายต่อองค์กร 

I. สภาพแวดลอ้มด้านการแข่งขัน 
จากแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2557–2559 (ฉบับทบทวนแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2555– 

2559) ททท. กําหนดการแข่งขัน 3 เรื่อง ได้แก่ รายได้ทางการท่องเท่ียว การรับรู้แคมเปญโฆษณาใน
ตลาดต่างประเทศ และการเป็น 1 ใน 3 รัฐวิสาหกิจชั้นนําด้านการบริหารจัดการองค์กรเปรียบเทียบ
กลุ่มสังคมและเทคโนโลยี โดยกําหนดคู่แข่งและมีผลลัพธ์ ดังน้ี 

1. รายได้ทางการท่องเที่ยว พ.ศ. 2557 ททท. กําหนดคู่แข่งขันคือ ทุกประเทศในภูมิภาคเอเชีย 
และกําหนดให้ประเทศไทยเป็น 1 ใน 3 ของประเทศที่สร้างรายได้ทางการท่องเที่ยวสูงสุดในภูมิภาคเอเชีย 
โดยใน พ.ศ. 2555 ประเทศไทยอยู่อันดับที่ 3 ที่มีรายได้ทางการท่องเที่ยวสูงสุดในภูมิภาคเอเชีย รองจากจีน 
และมาเก๊า  
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ลําดับของรายได้ทางการท่องเที่ยวเม่ือเปรยีบเทียบกับประเทศต่าง ๆ 10 อันดับแรกของภูมิภาคเอเชีย 
Rank of Tourism Receipts     International Tourism Receipts 

2551 2552 2553 2554 2555 Country 2552 2553 2554 2555*

China China China China China China 39.7 45.8 48.5 50.0

2.Thailand Macao Macao Macao Macao Macao 18.1 27.8 38.5 43.9

Macao Hong Kong Hong Kong Hong Kong 3.Thailand Thailand 16.1 20.1 27.2 33.8

Hong Kong 4.Thailand 4.Thailand 4.Thailand Hong Kong Hong Kong 16.4 22.2 28.5 33.1

Malaysia Malaysia Malaysia Malaysia Malaysia Malaysia 15.6 18.3 19.7 20.2

India India India Singapore Singapore Singapore 9.4 14.1 18.1 19.3

Japan Japan Singapore India India India 11.1 14.2 17.7 18.0

Korea Singapore Korea Korea Japan Japan 10.3 13.2 11.0 14.6

Indonesia Taiwan Taiwan Taiwan Korea Korea 9.8 10.4 12.5 14.2

Singapore Korea Japan Japan Taiwan Taiwan 6.8 8.7 11.1 11.8

Taiwan Indonesia Indonesia Indonesia Indonesia Indonesia 5.6 7.0 8.0 8.3

Vietnam Vietnam Vietnam Vietnam Vietnam Vietnam 3.1 4.5 5.7 6.8

  ท่ีมา : The United Nations World Tourism Organization: UNWTO 

 
 
2. การรับรู้แคมเปญโฆษณาในตลาดต่างประเทศ  
การรับรู้แคมเปญประเทศไทยของกลุ่มชาวต่างประเทศต้ังแต่ พ.ศ. 2554-2555 เพ่ิมขึ้นอย่าง

ต่อเน่ืองและลดลงเล็กน้อยใน พ.ศ. 2556 เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศในเอเชียและแปซิฟิก 9 ประเทศ 
ได้แก่ มาเลเซีย ญี่ปุ่น สิงคโปร์ ฮ่องกง เกาหลีใต้ อินโดนีเซีย จีน อินเดีย และเวียดนามซึ่งผลใน พ.ศ. 2556 
พบว่า มีการรับรู้แคมเปญของประเทศไทย อยู่ในอันดับที่ 1 มาเลเซีย อันดับที่ 2 ญี่ปุ่น อันดับที่ 3 สิงคโปร์ 
อันดับที่ 4 ฮ่องกง อันดับที่ 5 และเกาหลีใต้ อินโดนีเซีย จีน อินเดีย เวียดนาม เรียงตามลําดับ  

 

การรับรู้แคมเปญเปรียบเทียบกับคู่แข่งขนั 

ประเทศ 
ปี 2556 ปี 2555 ปี 2554 

อันดับ ร้อยละ อันดับ ร้อยละ อันดับ ร้อยละ 
ไทย 1 52 1 53 1 51 

มาเลเซีย 2 38 2 37 1 51 
ญี่ปุ่น 3 28 3 28 - - 

สิงคโปร ์ 4 27 4 27 2 31 
ฮ่องกง 5 24 5 26 3 29 

เกาหลใีต้ 6 21 7 21 5 20 
อินโดนีเซีย 7 19 8 16 - - 

จีน 7 19 9 11 5 20 
อินเดีย 8 16 6 22 4 24 

เวียดนาม 9 15 8 16 6 15 
  

หมายเหตุ: 1) พ.ศ. 2554-2556 แคมเปญ “Amazing Thailand: Always Amazes You” 
2) ข้อกําหนดที่ใช้เลือกคู่แข่ง: ความใกล้เคียง/คล้ายคลึงกันของพ้ืนท่ีต้ัง สินค้าการท่องเที่ยว และ

วัฒนธรรม 
   

ท่ีมา: รายงานผลการศึกษาโครงการประเมินผลแผนโฆษณาตลาดต่างประเทศ, envirosell 2556 
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3. การเป็น 1 ใน 3 รัฐวิสาหกิจชั้นนําด้านการบริหารจัดการองค์กร เปรียบเทียบกลุ่มสังคมและ
เทคโนโลยี 

ททท. ได้กําหนดเป้าหมายการบริหารจัดการองค์กร คือ ททท. เป็น 1 ใน 3 รัฐวิสาหกิจช้ันนําด้าน 
การบริหารจัดการองค์กร เปรียบเทียบกลุ่มสังคมและเทคโนโลยี ผลการดําเนินงานที่ผ่านมาต้ังแต่
ปีงบประมาณ 2553–2555 ททท. มีคะแนนประเมินผลด้านการบริหารจัดการองค์กร อยู่ในลําดับที่ 3 ใน 5 
ของรัฐวิสาหกิจกลุ่มสังคมและเทคโนโลยี ในขณะที่ปีงบประมาณ 2556 ททท. มีคะแนนเป็นลําดับที่ 1 
เน่ืองจาก สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทยและองค์การเภสัชกรรม ได้เข้าสู่ระบบ
ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) ตามท่ี สคร. กําหนด  

 
ตาราง แสดงคะแนนประเมินผลด้านการบริหารจัดการองค์กร ย้อนหลัง 4 ปี เฉพาะสาขาสังคมและเทคโนโลยี 

รัฐวิสาหกิจ ชื่อย่อ 
2553 2554 2555 2556 

คะแนน ลําดับ คะแนน ลําดับ คะแนน ลําดับ คะแนน ลําดับ 
1. สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 

วว. 3.8023 2 3.8620 1 3.8786 1 N/A - 

2. การกีฬาแห่งประเทศไทย กกท. 3.0403 4 2.9933 5 3.1733 4 3.1516 3 
3. องค์การพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 

อพวช. 2.8901 5 3.1025 4 3.1719 5 3.1656 2 

4. การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย 

ททท. 3.3062 3 3.3342 3 3.4107 3 3.4270 1 

5. องค์การเภสัชกรรม อภ. 3.8538 1 3.8147 2 3.8601 2 N/A - 
หมายเหตุ: ปีงบประมาณ 2556 วว. และ อภ. ซ่ึงเป็นรัฐวิสาหกิจกลุ่ม BA ได้เข้าสู่ระบบ SEPA อย่างเต็ม

รูปแบบ จึงไม่มีการประเมินผลด้านการบริหารจัดการองค์กร 
ท่ีมา: ข้อมูลคะแนนจากเว็ปไซต์สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) www.sepo.go.th 

 
ปัจจัยหลักท่ีทําให้รัฐวิสาหกิจประสบความสําเร็จเม่ือเปรียบเทียบกับคู่แข่ง คือ 

1. ททท. มีประสบการณ์ และความชํานาญในการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว 
2. ความคิดสร้างสรรค์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

 

การเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญท่ีเกิดขึ้นซ่ึงมีผลต่อสถานการณ์แข่งขันขององค์กร 
1. อัตราการเติบโตอย่างก้าวกระโดดของจํานวนนักท่องเที่ยวจากตลาดจีน อินเดีย และรัสเซีย  

ที่เดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย 
2. สถานการณ์ชุมนุมทางการเมืองภายในประเทศท่ีต่อเน่ือง 

 

โอกาสสําหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือ คือ  
การสร้างนวัตกรรม และความร่วมมือกับกลุ่มประเทศ ASEAN จากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) 
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แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันท่ีสําคัญในอุตสาหกรรมเดียวกัน มีดังต่อไปน้ี 

 1. แหล่งข้อมูลภายนอกองค์กร: UNWTO หรือ PATA ใช้ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบรายได้ทางการ
ท่องเที่ยว 

 2. แหล่งข้อมูลภายในองค์กร: กองเผยแพร่โฆษณาตลาดต่างประเทศ ใช้ข้อมูลจากรายงานผล
การศึกษาโครงการประเมินผลแผนโฆษณาตลาดต่างประเทศ เพ่ือดูประสิทธิผลของการทําตลาดผ่านสื่อต่าง ๆ
เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 

 

II. บริบทเชิงยุทธศาสตร์ 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
 การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และข้อจํากัดของ ททท. ได้ดําเนินการวิเคราะห์ทั้งในเชิง
การตลาดการท่องเท่ียวซึ่งประกอบด้วยด้านตลาดต่างประเทศและตลาดในประเทศ และเชิงบริหารจัดการ
องค์กรซึ่งเป็นส่วนสนับสนุนการดําเนินงานด้านการตลาด ซึ่งสามารถสรุปได้ดังน้ี 

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาดของตลาดต่างประเทศ 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

 ความเข้มแข็งของอุตสาหกรรมและทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว 

-    ความมี เอกลักษณ์ โดดเ ด่นของประเทศในด้าน
วัฒนธรรม /ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ความสนุกสนาน และ
ความเป็นไทย 

-     เป็น “จิตบริการ” และ “อัธยาศัยไมตรี”  คนไทยเป็นท่ี
ชื่นชอบของชาวต่างชาติ 

-     เป็นท่ีรู้จักและยอมรับในฐานะ Value for Money 
และมีความโดดเด่นในภาพลักษณ์ขององค์ประกอบการ
เป็นแหล่งท่องเท่ียว Leisure ในระดับต้น ๆ ของโลก 
ในด้านหาดทรายชายทะเล  แหล่งช้อปปิ้ ง  แหล่ง
ท่องเที่ยวยามค่ําคืน (Nightlife) และอาหารอร่อย 

-     มีแหล่งท่องเที่ยวและสินค้าเฉพาะทางได้รับการยอมรับ
ในระดับโลก  อาทิ  กอล์ฟ  ฮันนี มูน  สุขภาพ  งาน
เทศกาล/ประเพณี 

-     บริการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมีแนวโน้มขยายตัวอย่าง
รวดเร็ว 

-     บริการด้านท่ีพักมีความหลากหลาย รองรับความ
ต้องการได้หลายกลุ่ม 

-     สามารถคงความภักดีของลูกค้าเก่า (revisit) ไว้ได้ใน
อัตราการเติบโตท่ีสูง และครองส่วนแบ่งร้อยละ 60 

-    ท่ีต้ังของประเทศไทย เอ้ือต่อการเป็นศูนย์กลางโครงข่าย
การเชื่อมโยงคมนาคมด้านการเดินทางท่องเท่ียวใน
อาเซียน โดยเฉพาะในภูมิภาคอินโดจีน 

 ภาพลักษณ์ด้านลบ 
-   ประสบปัญหาภาพลักษณ์ด้านลบจากปัญหาความไม่แน่นอน

ทางการเมือง 
-   ยังคงมีภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวราคาถูก Cheap 

Destination เป็น Mass Destination และ Old Destination 
-   ไม่มีภาพลักษณ์ด้าน Green Destination 
-   ปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองภายในประเทศ 
 แหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรม และขาดการพัฒนาสินค้า 
-   ทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อมของประเทศส่วนใหญ่

เร่ิมเสื่อมโทรม 
-   ขาดการผลักดันสินค้าใหม่ออกสู่ตลาดทําให้ไม่สามารถสนอง

ความต้องการของนักท่องเที่ยวท่ีเปลี่ยนแปลงไปได้ 
-   ขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ ในการสร้าง Value 

Creation เพ่ือพัฒนาให้สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว
เกิดมูลค่าและคุณค่า 

 การพัฒนาการท่องเที่ยวท่ีไร้ทิศทางและปัญหาบุคลากร  
-   ขาดความรู้ ความเจ้าใจอย่างถ่องแท้และขาดการสร้าง

เครือข่ายความร่วมมือท่ีจริงจังระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน 
และชุมชนท้องถ่ินใน “การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบย่ังยืน” 

-   การพัฒนาท่ีพักและสิ่งอํานวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว
ท่ีขยายตัวแบบขาดการควบคุม ส่งผลเสียต่อสภาพแวดล้อม
และเข้าสู่ภาวะ Over Supply 

-   บุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีข้อจํากัดด้านการใช้ 
ภาษาอังกฤษ ภาษาจนี เกาหลี และรัสเซีย ซ่ึงเป็นภาษาหลัก
ในการรองรับตลาดหลักของไทย 
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จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

 

-   ขาดการพัฒนาโครงข่ายการขนส่งสาธารณะอย่างเป็นระบบ 
โดยเฉพาะในแหล่งท่องเที่ยวหลัก และแหล่งท่องเท่ียวท่ี
เชื่อมโยงกับเพ่ือนบ้าน 

-   อุตสาหกรรมการจ้างแรงงานต่างด้าวเข้ามาทําอาชีพ
ท่องเที่ยวทําให้เอกลักษณ์ด้านการบริการและอัธยาศัยไมตรี
ของความเป็นไทย เร่ิมหดหายไปในบางพ้ืนท่ี 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

 การเติบโตทางเศรษฐกิจของกลุ่มตลาดเกิดใหม่ 
-    นักท่องเท่ียวจากกลุ่มประเทศเศรษฐกิจขยายตัว เช่น 

กลุ่ม BRICs มีบทบาทสําคัญในฐานะลูกค้าทางการ
ท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ 

 พฤติกรรมและความสนใจของนักท่องเที่ยวท่ีเอื้อต่อการ
ท่องเที่ยว    

 -    นักท่องเท่ียวแสวงหาประสบการณ์ท่ีมีความด้ังเดิมและ
เป็นของแท้ (Authentic Experience) ท่ีให้คุณค่า
ทางด้านจิตใจ (Value)  

-    ความต้องการการท่องเท่ียวมีลักษณะเฉพาะตัวและ 
แยกย่อยมากข้ึน 

-     กระแส Green Campaign และ Eco-friendly living  
มีแนวโน้มมากข้ึนและมีความสําคัญต่อผู้บริโภคในการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าและบริการ 

-    นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุมีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึนและสนใจ
การท่องเที่ยวท่ีสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีให้ประสบการณ์มากข้ึน (Old but more 
active)   

-    กระแสความสนใจเอเซีย LOOK EAST 
 การเติบโตของการส่ือสารออนไลน์  
 -    การขยายตัวของการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยเฉพาะ Social Media กลายเป็นสิ่งสําคัญในการ
ดําเนินชีวิตท่ีขาดไม่ได้ ไม่เว้นแม้กระทั่งในเร่ืองของการ
เดินทางท่องเที่ยว Social Media on mobile phone  
เ ป็ น เ ร่ื อ ง ท่ี นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ให้ ค ว ามสน ใ จอ ย่ า ง สู ง
นักท่องเที่ยวต้องการ  Post/Check-in /Like/Share 
(PCLS) ทําให้เอ้ือประโยชน์ในการทําตลาดได้กว้างขวาง
ข้ึน 

 การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
-    การเดินทางภายในภูมิภาคอาเซียน มีโอกาสเติบโตมากข้ึน

จากการเปิดประชาคมอาเซียนใน พ.ศ. 2558 

 ปัญหาเศรษฐกิจ  
-  เศรษฐกิจโลกอยู่ในภาวะอ่ิมตัว GDP มีแนวโน้มชะลอตัว 

โดยเฉพาะเศรษฐกิจในตลาดหลักของไทย คือ ยุโรปจะ
กระเทือนจากการคว่ําบาตรรัสเซีย และประเทศในกลุ่มยูโร
โซนมีปัญหาเศรษฐกิจถดถอย ด้านเศรษฐกิจจีนจะเติบโตไม่
ร้อนแรงเท่าปีท่ีผ่านมา ส่วนญี่ปุ่น สภาพเศรษฐกิจจะทรงตัว 
และมีการขึ้นภาษีมูลค่าเพ่ิม  

-  แนวโน้มวิกฤตพลังงาน การเพ่ิมข้ึนของราคานํ้ามันใน
ตลาดโลกส่งผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 

 ภัยธรรมชาติ–ภัยพิบัติ–โรคระบาด 
 -  ภาวะโลกร้อน ก่อให้เกิดภัยธรรมชาติและภัยพิบัติส่งผลต่อ

ฤดูกาลในการเดินทางท่องเที่ยว   
-   การเกิดโรคระบาดใหม่ ๆ ท่ีแพร่ระบาดไปท่ัวโลก เช่น อีโบล่า 

ไวรัสสายพันธ์ุใหม่ เป็นต้น 
 ความเข้มข้นทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว 
-  การแข่งขันกันอย่างรุนแรงของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวโลก 
-  ความคล้ายคลึงกันของสินค้าทางการท่องเท่ียวในภูมิภาค

อาเซียน ทําให้นักท่องเที่ยวนอกภูมิภาคไม่สามารถมองเห็น
ความแตกต่างของแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจน 

- นักท่องเท่ียวแสวงหาประสบการณ์ท่ีแตกต่างในการเดินทาง 
โดยแสวงหาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ อาทิ พม่า เกาหลีเหนือ คิวบา 
ลิเบีย เป็นต้น 
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 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาดของตลาดในประเทศ 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

 แหล่งท่องเท่ียวมีความหลากหลายและมีศักยภาพ มี
ความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความ
สะดวกด้านการท่องเท่ียว รองรับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวได้หลายกลุ่ม 

 มีเอกลักษณ์ความเป็นไทย ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี  
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และวิถีชีวิตแบบด้ังเดิมท่ีโดดเด่นและ
แตกต่างในแต่ละภูมิภาค 

 มีการสร้างและพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวหลายแห่ง รวมท้ัง
การเปิดตัวของแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ  

 มีศักยภาพด้านการแข่งขันเร่ืองราคาและความคุ้มค่า 
ของการท่องเที่ยว 

 เป็นจุดเชื่อมต่อ AEC โดยเฉพาะเมืองชายแดนท่ีมีการ
พัฒนาด้านการท่องเที่ยวมากข้ึน 

 ความหนาแน่นของนักท่องเที่ยวในเมืองท่องเที่ยวหลักและ
ช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว 

 ปัญหาด้านการรักษาความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว 
 ปัญหาด้านระบบการจัดการและดูแลความสะอาดในแหล่ง

ท่องเที่ยว  
 ขาดการวางแผนและการบริหารจัดการท่ีเน้นคุณภาพใน

ระยะยาว ท้ังด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และการพัฒนา
มาตรฐานสินค้าและบริการ เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน (เริ่มมีบ้างบางพ้ืนท่ี แต่ยังไม่เป็นระบบ)  

 ขาดการทํางานแบบบูรณาการไปในทิศทางเดียวกันระหว่าง
หน่วยงานด้านการท่องเท่ียว ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ชุมชนท้องถ่ิน  

 มีการใช้นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาสินค้า
และการบริการให้โดดเด่นค่อนข้างน้อย 

 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

 รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนการส่งเสริมด้านการท่องเท่ียว 
โดยใช้การท่องเที่ยวเป็นเคร่ืองมือพัฒนาเศรษฐกิจ ให้มี
การกระจายรายได้อย่างเท่าเทียมกัน และส่งเสริมให้คน
ไทยเกิดความรัก และภาคภูมิใจในความเป็นไทย 

 รัฐบาลมีนโยบายเร่งรัดพัฒนาประเทศและเตรียมความ
พร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

 ชนชั้นกลางมีอํานาจทางเศรษฐกิจเพ่ิมมากข้ึน 
 เทคโนโลยีสามารถสร้างระบบเครือข่าย เพ่ือเชื่อมต่อผู้คน

ให้เข้าถึงกันง่ายข้ึน จนสามารถเคลื่อนกลุ่มคนไปใน
ทิศทางเดียวกัน  และทําให้เกิดการเลียนแบบอิทธิพล
ส่วนใหญ่ของสังคม 

 นักท่องเที่ยวมีความต้องการท่ีแยกย่อยและหลากหลาย
มากข้ึน 

 สถานการณ์ความไม่แน่นอนทางการเมือง 
 วิกฤตการณ์ ต่าง  ๆ  เช่น  โรคระบาด สภาพอากาศท่ี

แปรปรวนทําให้เกิดภัยพิบัติ  
 การแข่งขันทางการท่องเที่ยวท่ีรุนแรงในกลุ่ม AEC และ

ประเทศในเอเชีย 
 ความผันผวนของราคานํ้ามัน และวิกฤตด้านพลังงาน  
 ราคาสินค้าและบริการที่ เป็นตัวต้นทุนจะปรับเพ่ิมข้ึน

ประมาณร้อยละ 3-4 โดยมีปัจจัยจากด้านต้นทุนการผลิต 
ราคาพลังงาน และค่าแรง  (ค่าครองชีพเพ่ิมสูงข้ึน) 
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 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมการบริหารจัดการองค์กร 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

 ระบบการปฏิบัติงาน (System) 

-     มีระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการทํางานได้เป็นอย่างดี 
เช่น ระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงการตลาด  ระบบ
สารสนเทศด้านบัญชี การเงินและงบประมาณ 

 บุคลากร (Staff) 

-    บุคลากรมีความเชี่ยวชาญตามภาระหน้าท่ีตามสายงาน  

-    ผู้บริหาร และพนักงานส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ
ทํางานท่ี ททท.   อย่างยาวนาน  ทําให้เข้าใจในกระบวนการ
การดําเนินงานและหลักปฏิบัติงานของ ททท. เป็นอย่างดี 

 ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skills) 

-    บุคลากรมีความสามารถในการสร้างพันธมิตรและ
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 

 ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ขององค์กร (Strategies) 

-    มีการดําเนินงานตามแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2555-
2559 และแผนกลยุทธ์การดําเนินงานรายปี 

 

 รูปแบบบริหารจัดการ (Style of Management) 

-    มีการดําเนินงานของแต่ละหน่วยงานเป็นไปตามระเบียบ
ของ ททท. ซ่ึงอิงจากระเบียบของสํานักนายกรัฐมนตรี 
โดยมีการยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดเรื่อยมา 

 คุณค่าร่วม (Share Values) 

-    มีค่านิยมองค์กร “TAT’ SPIRITS” 

 โครงสร้างองค์กร (Structure) 

-    การปรับโครงสร้างองค์กรเพือ่รองรับการทํางานตามแผน
วิสาหกิจ ททท.  ยังไม่แล้วเสร็จ  

 ระบบการปฏิบัติงาน (System) 

-    ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานไม่สัมพันธ์กับการให้
ผลตอบแทน 

-    ขาดการบูรณาการระบบในการปฏิบัติงานร่วมกันท่ีมี
ประสิทธิภาพ ยังคงมีการทํางานแบบแยกส่วนกันอยู่
ค่อนข้างมาก 

-    มีกระบวนการหรือข้ันตอน และเงื่อนไขในการปฏิบัติงานเกิน
ความจําเป็น 

-    ช่องทางการสื่อสารภายในองค์กรยังมีประสิทธิภาพไม่
เพียงพอ ทําให้ข้อความที่ต้องการส่ือสารไม่สามารถเข้าถึง
พนักงานทุกคนได้อย่างท่ัวถึง 

 บุคลากร (Staff) 

-    ไม่ได้มีการวางแผนพัฒนาบุคลากรหรือจัดหาผู้สืบทอด
ตําแหน่งอย่างเป็นระบบไว้ล่วงหน้า ทําให้องค์กรอาจไม่
สามารถหาผู้สืบทอดตําแหน่งท่ีเหมาะสมได้ทันเวลา 

-    ยังไม่มีการใช้ Career Path ของบุคลากรใน ททท. 

-    ขาดการวางกําหนดอัตรากําลังของฝ่ายท่ีปฏิบัติภารกิจหลัก 
และภารกิจสนับสนุนท่ีไม่เหมาะสม 

-    ค่านิยมและความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรลดน้อยลง 

 ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skills) 

-    พนักงานขาดความรู้ความเข้าใจในกฎระเบียบของ ททท. 

-    พนักงานขาดความรู้ด้านการตลาดสมัยใหม่อย่างลึกซ้ืง 

 รูปแบบบริหารจัดการ (Style of Management) 

-    มีปัญหาในเชิงรูปแบบการบริหารจัดการภายในองค์กรท่ียังคง
ยึดติดกับกฎระเบียบของส่วนราชการไม่สนับสนุนภารกิจและ
เป้าหมายขององค์กร 

 คุณค่าร่วม (Share Values) 

-    การสื่อสารค่านิยมองค์กรยังไม่เป็นรูปธรรม 
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โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

 -     นโยบาย (Political) 
-    รัฐบาล /ภาครัฐให้ความสําคัญกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

มากข้ึน 
-  การเข้าสู่กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 

Economic Community) ใน พ.ศ. 2558 ททท . ต้องวาง
ตําแหน่งองค์กร และพัฒนาบุคลากรในการดําเนินงาน
ด้านการตลาดการท่องเท่ียวของประเทศไทย ให้สามารถ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในภูมิภาคอาเซียน 

 งบประมาณ (Economic) 
-    รัฐบาลให้ความสําคัญ และให้งบประมาณสนับสนุนในการ

ดําเนินงานเพิ่มข้ึน 

 สังคม (Social) 
-    เป็นองค์กรท่ีได้รับการยอมรับว่าเป็นนักการตลาดมือ

อาชีพ และเป็นผู้นําทางความคิดของภาคอุตสาหกรรม 
-    ภาคสังคมขานรับและให้การสนับสนุนต่อการขับเคลื่อน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย 
-    มีภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวท่ีทุกหน่วยงานคิดถึงเม่ือ

เผชิญกับปัญหาด้านการท่องเที่ยว 
  เทคโนโลยี (Technology) แนวคิดใหม่ 
-    มีการพัฒนาเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ ๆ อย่างรวดเร็ว 
-    มีวิทยาการด้านการบริหารจัดการองค์กรแนวใหม่เข้ามา 

ทําให้องค์กรมีโอกาสพัฒนาตัวเองไปสู่มาตรฐานคณุภาพท่ี
กําหนดไว้มากข้ึน 

 นโยบาย (Political) 
-     กฎ ระเบียบ ข้อบังคับท้องถ่ินในแต่ละประเทศเป็นข้อจํากัด

ในการดําเนินงานด้านตลาดของสํานักงานต่างประเทศ 

 สังคม (Social) 
-     ผู้มีส่วนได้เสียบางส่วนขาดความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ี

ของ ททท. เนื่องจากเกิดหน่วยงานท่ีดําเนินการด้านการ
ท่องเที่ยวท่ีซํ้าซ้อนกัน 

 เทคโนโลยี (Technology) 
-    ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีก่อให้เกิดการแข่งขันสูง ททท. 

จึงต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงท้ังการพัฒนา
บุคลากรและระบบต่าง ๆ 

 

 
ความท้าทาย และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ท่ีสําคัญ 
ททท. กําหนดความท้าทาย และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ที่สําคัญไว้ดังน้ี 

ความท้าทายขององค์กร ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
1. การคงรักษาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวให้เติบโตอย่างย่ังยืน 

ภายใ ต้สภาวการณ์แ ข่ ง ขัน ท่ีสู ง ข้ึนและพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวท่ีเปลี่ยนแปลง  

2. การรักษาระดับความสําคัญของ ททท. ในการเป็นผู้นํา
ทางการท่องเท่ียวของประเทศ จากผลของการเพ่ิม
บทบาทของหน่วยงานอ่ืนต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

3. ความสามารถในการสร้างรายได้ทางการท่องเที่ยวให้
เติบโต ภายใต้การผันแปรของสถานการณ์ท่ีส่งผลกระทบ
เชิงลบต่อนักท่องเที่ยว 

1. ภาพลักษณ์ท่ีโดดเด่นและได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเกี่ยวกับการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว 
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ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ท่ีสําคัญท่ีส่งผลกระทบต่อความยั่งยืนขององค์กร คือ 

1. บุคลากรที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวเกษียณอายุงานไปแล้วเป็นจํานวนมาก 
2. การกระจายอํานาจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และการเข้ามามีบทบาทด้านการส่งเสริมตลาด 

การท่องเที่ยวของหน่วยงานอ่ืนส่งผลกระทบต่อบทบาทหน้าที่ของ ททท. 
 

ททท. มีความเสี่ยงด้านธุรกิจ ด้านการปฏิบัติการ ด้านทรัพยากรบุคคล และด้านอ่ืน ๆ ของ
องค์กร ดังนี้ 

ด้าน ความเสี่ยง 
ด้านธุรกิจ  1. เหตุการณ์วิกฤตภายในประเทศไทย 

2. เหตุการณ์สําคัญในต่างประเทศท่ีส่งผลกระทบต่อการเดินทางท่องเที่ยวมายังประเทศไทย 
3 ภาพลักษณ์ด้านลบของประเทศไทย 
4. ภาพลักษณ์ทางลบของ ททท. เกี่ยวกับบริษัท ไทยแลนด์ พริวิเลจ คาร์ด จํากัด 
 

ด้านการปฏิบัติการ 1. ความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินขององค์กรและบุคลากร 
2. ความไม่ม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศขององค์กร 
3. ประสิทธิภาพในการดําเนินงานด้านการตลาดออนไลน์ของ ททท. 
 

ด้านทรัพยากรบุคคล 1. ประสิทธิภาพในการดําเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

 

ท่ีมา : ความเส่ียงดังกล่าวยึดตามแผนบริหารความเสี่ยง พ.ศ. 2557 
 

 
III. ระบบปรับปรุงผลการดําเนินการ 

ททท. ใช้เครื่องมือที่สําคัญในระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงาน ดังน้ี 
1. การประเมินผลตามตัวชี้วัดระดับองค์กร โดยใช้ระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State 

Enterprise Performance Appraisal: SEPA)  
2. การประเมินผลตามตัวชี้วัดระดับหน่วยงาน โดยการจัดทําแผนติดตามและประเมินผลเชิง      

กลยุทธ์แบบทั่วทั้งองค์กร และการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนติดตามฯ เป็นรายไตรมาส 
นอกจากน้ี ททท. ได้มีการนําระบบต่าง ๆ มาใช้เพ่ือสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้และกระบวนการ

สร้างนวัตกรรมขององค์กร คือ ระบบการจัดการความรู้ (Knowledge Managements: KM) และการจัด
TAT Clinic เพ่ือให้คําปรึกษาและแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างหน่วยงาน รวมทั้งให้ผู้เช่ียวชาญในสายงาน
ต่าง ๆ ใน ททท. มาให้ความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่บุคลากร ททท. 
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ส่วนที่ 5: แผนยทุธศาสตร ์

 จากกระบวนการระดมความคิดเห็น Change Agent เพ่ือค้นหาวิธีการ รูปแบบกิจกรรม 
การดําเนินงานเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตามแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2557-2559 โดยนําผลการวิเคราะห์ 
การดําเนินงานที่ผ่านมา ประกอบกับการพิจารณาบริบทองค์กร สภาพแวดล้อมทั้งในเชิงนโยบายและ 
เชิงยุทธศาสตร์ สามารถสรุปแผนยุทธศาสตร์ใน พ.ศ. 2559 ซึ่งเป็นช่วงสุดทา้ยของแผนวิสาหกิจ ดังน้ี 
  1. ททท. ยังคงวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายการดําเนินงาน และเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
เช่นเดิม  
  2. ปรับปรุงตัวช้ีวัดวิสัยทัศน์ และตัวช้ีวัดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ให้สอดคล้องกับระบบ
การประเมินในปัจจุบัน รวมทั้งให้มีความเป็นไปได้ในการจัดเก็บเพ่ือสะท้อนผลลัพธ์ที่เกิดจากการดําเนินงาน
ตามยุทธศาสตร์อย่างชัดเจนย่ิงขึ้น  
  3. ปรับรายละเอียดเน้ือหาโครงการ กิจกรรม ในแต่ละเป้าประสงค์ให้สอดรับกับสถานะการ
ดําเนินงานในปัจจุบันย่ิงขึ้น 
 

วิสัยทัศน์ของ ททท. (TAT Vision) 
 

“ททท. เป็นองค์กรช้ันเลิศระดับสากลด้านการตลาดการท่องเที่ยวยุคใหม่ ที่มีบทบาทสําคัญ 
ในการขับเคลือ่นเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ” 

 

 กําหนดคํานิยามสั้น ๆ ในการอธิบายความของวิสัยทัศน์ คือคําว่า “EMS” ย่อมาจาก Excellence, 
Modern Marketing, Sustainability ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งหมายที่จะเป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศ 
(Excellence) ด้านการตลาดการท่องเที่ยวยุคใหม่ (Modern Marketing) และสร้างการเติบโตอย่างย่ังยืน 
(Sustainability) เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยคําว่า EMS ยังมีความหมายเชิงนัยของ
ความเข้าใจโดยทั่วไปคือความรวดเร็ว น่ันหมายถึงการบรรลุเป้าหมายองค์กรของ ททท. ภายใน พ.ศ. 2559 
 

พันธกิจของ ททท. (TAT Mission) 

1. ส่งเสริมความเป็นพันธมิตรเชิงยุทธศาสตร์ด้านการตลาดการท่องเที่ยวยุคใหม ่ 
(Tourism Strategic Partner) 

2. สนับสนุนระบบสารสนเทศและนวัตกรรมเชิงยุทธศาสตร์ด้านการตลาดการท่องเที่ยวที่เป็นเลิศ 
(Intelligence Center) 

3. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพของนักการตลาดการท่องเที่ยวมืออาชีพ  
(Marketing Professional) 

4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการ ททท. ให้ได้มาตรฐานระดับสากล  
(Operational Excellence) 

นโยบายการดําเนินงานของ ททท. (TAT Policy) 

“ดําเนินงานด้านการตลาดการท่องเที่ยวยุคใหม่ด้วยนวัตกรรมและเครือข่าย บนพ้ืนฐานของการ
ท่องเที่ยวเชิงคุณภาพที่มุ่งรักษาสิ่งแวดล้อมทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ภายใต้หลักธรรมาภิบาลเพ่ือให้
เกิดการบูรณาการและการสร้างมูลค่าเพ่ิมในภาคส่วนต่าง ๆ อันจะนํามาซึ่งรายได้ที่เป็นการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่างย่ังยืน” 
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เป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 

 เป้าประสงค์ 1: เป็นสถาบันแห่งความเป็นเลิศด้านการตลาดการท่องเที่ยว (Excellence 
Center): มีบทบาทสําคัญในการนําส่งข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์และองค์ความรู้ทางด้านการตลาด แก่บุคลากร
ภายในองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

เป้าประสงค์ 2: เป็นเลิศด้านการตลาดการท่องเท่ียวยุคใหม่ (Modern Marketing): มุ่งสู่การ
ดําเนินการด้านการตลาดการท่องเท่ียวยุคใหม่ เป็นส่วนที่สะท้อนถึงบทบาทหน้าที่หลัก (Core Function) 
โดยตรงของ ททท. ในการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยว รวมถึงการร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตรเพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงบูรณาการ 

เป้าประสงค์ 3: เป็นองค์กรที่มีการสร้างสรรค์มูลค่าเพิ่ม (Value Creation): มุ่งบริหารจัดการ
ทรัพย์สินของ ททท.  ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการพัฒนาต่อยอดและสร้างประโยชน์จากทรัพย์สินทาง
กายภายและทรัพย์สินทางปัญญาที่ ททท. มีอยู่ในปัจจุบันและคิดค้น พัฒนา สินค้าและบริการของ ททท. 
ในรูปแบบใหม่ ๆ 

เป้าประสงค์ 4: เป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ (Operational Excellence):  
มุ่งสร้างความแข็งแกร่งในเรื่องการบริหารจัดการองค์กร และบุคลากรภายใน ททท. เพ่ือเป็นฐานสนับสนุน 
การดําเนินงานของเป้าประสงค์ต่าง ๆ โดยเน้นการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ (Quality Management) 
เพ่ือลดระยะเวลาการปฏิบัติงานและค่าใช้จ่ายในการดําเนินการ ส่งเสริมให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
เพ่ือประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรด้วยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม (IT & 
Innovation) ด้านการบริหารเข้ามาใช้ในการบริหารงาน รวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 

Roadmap การดําเนินงาน 

 จากวิสัยทัศน์ ททท. สามารถวาง Roadmap ในการดําเนินงาน 3 ด้านหลัก โดยแสดงให้เห็นถึง
ระดับผลสําเร็จในปีที่ผ่านมาและเป้าหมายตัวช้ีวัดที่วางไว้เมื่อสิ้นสุด พ.ศ. 2559 ทั้งระดับวิสัยทัศน์และ
ระดับเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ดังน้ี 
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ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ (Corporate Key Performance Indicators) 

หมายเหตุ : สคร. เปลี่ยนแนวทางการวัดผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ โดยใช้การวัดแบบ SEPA 
รัฐวิสาหกิจกลุ่ม BB ประกอบด้วย อสมท.  ทอท.  รยส.  บสย.  บขส.  กสท.  กคช.  สสร.  ขสมก.  รฟม.  กทท.  บตท.  
ธพว.  ททท. 

 : นวัตกรรมด้านการตลาดการท่องเที่ยว หมายถึง เป็นการคิดค้น ออกแบบ พัฒนาหรือปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานด้านการตลาดการท่องเที่ยวท่ีแตกต่างจากเดิม ส่งผลให้เกิดการทํางานท่ีสะดวกข้ึน ได้ผลงานมากข้ึน บรรลุ
เป้าหมายได้ดีข้ึน เพ่ือให้ได้มาซ่ึงรายได้ นักท่องเท่ียว หรือภาพลักษณ์ท่ีดีข้ึน 
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 : การวัดผลรายได้และ GDP หากไม่สามารถหาตัวเลขจริงได้ทันช่วงของการวัดผล สามารถใช้ตัวเลขประมาณการ
มาวัดผลสําเร็จแทนตัวเลขจริง 

 : แหล่งท่องเที่ยวท่ีทรงคุณค่า หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวคุณภาพท่ีหลากหลาย ให้ประสบการณ์ท่ีประทับใจ และ
แตกต่างจากคู่แข่ง โดยวัดจากนักท่องเที่ยวต่างประเทศท่ีรับรู้สื่อ ททท. 
 

ตัวชี้วัดเปา้ประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์

เป้าประสงค ์1: เป็นสถาบนัแห่งความเป็นเลศิด้านการตลาดการท่องเที่ยว (Excellence Center) 

1.1  ศูนย์พัฒนาวิชาการด้านตลาดการท่องเที่ยว (TAT Academy) เป็นที่รับรู้ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย 

ตัวช้ีวัด : 

• ร้อยละ 60 ของเครือข่ายวิชาการและผู้ทรงคุณวุฒิรู้จักและรับรู้การดําเนินงานของ TAT Academy 

1.2 ศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว (TAT Intelligence Center) ที่ได้รับการยอมรับในระดับประเทศ 

ตัวช้ีวัด : 

• มีระบบการพัฒนาตัวแบบที่ทันสมัยสําหรบัการประมวลผลข้อมลู 

• หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนนําข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ไปใช้อ้างอิงเพ่ือการวางแผน 

• มีรายได้จากการทําวิจัยหรือพัฒนาข้อมูล 
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เป้าประสงค ์2: เป็นเลศิด้านการตลาดการท่องเท่ียวยุคใหม่ (Modern Marketing) 

2.1  ส่งเสริมภาพลักษณ์และสินค้าทางการท่องเที่ยวตามแนวทางการตลาดยุคใหม ่(Modern Marketing) 

ตัวช้ีวัด : 

• อัตราการรับรู้ภาพลักษณ์ประเทศไทยเชิงบวกในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพหลากหลาย 
และให้ประสบการณ์ที่แตกต่างจากคู่แข่ง 

• มีสินค้าการท่องเท่ียวใหม่เสนอขายทุกปี 

2.2  ส่งเสริมการตลาดร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Partners) 

ตัวช้ีวัด : 

• มีพันธมิตรทางการตลาดการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นทุกปี 

2.3  ส่งเสริมการสร้างความผูกพันแก่นักท่องเท่ียวในการเดินทางท่องเที่ยวไทย (Tourist Engagement)  

ตัวช้ีวัด : 

• มีการแบ่งปันประสบการณ์การท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยว (Tourist Experience Sharing) 

 2.4  ขยายโอกาสส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวจากการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

ตัวช้ีวัด : 

• มีการจัดทําเสน้ทางท่องเที่ยวเช่ือมโยงในภูมิภาคอาเซียน 
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เป้าประสงค ์3: เป็นองค์กรทีมี่การสรา้งสรรค์มูลค่าเพิ่ม (Value Creation) 

3.1   สร้างประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญาด้านสื่อสาระการท่องเที่ยว 

ตัวช้ีวัด : 

• มีรายได้จากการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญาเชิงพาณิชย์ 

3.2  สร้างประโยชน์จากอสังหาริมทรัพย์ของ ททท. 

ตัวช้ีวัด : 

• มีรายได้จากการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ทีม่ีอยู่ 

3.3  พัฒนาพ้ืนฐานการสร้างมูลค่าเพ่ิม 

ตัวช้ีวัด : 

• มีโครงสร้างรองรับการดําเนินการสร้างมูลค่าเพ่ิม 

• บุคลากรได้รับการพัฒนาให้เกิดความพร้อมในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ ททท. 
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เป้าประสงค ์4: เป็นองค์กรทีมี่การบริหารจัดการที่เป็นเลศิ (Operational Excellence) 

4.1   การพัฒนาการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ (Quality Management) 

ตัวช้ีวัด : 

• มีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรตามระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ 

• เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจช้ันนํา 1 ใน 3 ของประเทศ (เปรียบเทียบกับรัฐวิสาหกิจกลุ่มสงัคมและเทคโนโลยี) 
ทางด้านการบริหารจัดการภายในองค์กร 

4.2   ปฏิรูปการปฏิบัติงานให้เป็นองค์กรดิจิตอล (Digital Organization) 

ตัวช้ีวัด : 

• มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารจัดการองค์กร 

4.3   เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

ตัวช้ีวัด : 

• มีการบริหารจัดการด้านประสิทธิภาพในการบริหารบุคลากร 

• เป็นองค์กรตัวอย่างด้านการบริหารจัดการองค์กรที่ดีในระดับประเทศ (Good Governance) ด้วยการได้รับ 
การยอมรับในธรรมาภิบาล 
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ยุทธศาสตร์ ตามทิศทางของเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

 ยุทธศาสตร์การดําเนินงานตามทิศทางของแต่ละเป้าประสงค์ ยังคงมีความครอบคลุมตามแนวทาง 
Balance Score Card (BSC) ของ Kaplan & Norton ซึ่งแบ่งเป็น 4 มิติ คือ ด้านการเงิน (Financial 
Perspective) ด้านลูกค้าและสังคม (Customer & Social) ด้านกระบวนการดําเนินงานภายใน (Internal 
Processes) และด้านการเรียนรู้และพัฒนาองค์กร (Learning & Growth) และการดําเนินการตาม
ยุทธศาสตร์เป้าประสงค์หน่ึงจะส่งผลเช่ือมโยงไปยังเป้าประสงค์อ่ืน ๆ และจะส่งผลถึงความสําเร็จตาม
วิสัยทัศน์ของ ททท.  
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เป้าประสงค ์1: เป็นสถาบนัแห่งความเป็นเลศิด้านการตลาดการท่องเที่ยว (Excellence Center) 

 เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของ Excellence Center ได้มีการปรับช่ือเรียกให้มีความเหมาะสมกับ
สภาวการณ์และสภาพแวดล้อมในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว การเป็นศูนย์พัฒนาวิชาการและวิจัยด้านตลาด
การท่องเที่ยว (Excellence Center) แบ่งเป็น 2 ส่วนสําคัญ ได้แก่ การเป็นศูนย์พัฒนาวิชาการด้านตลาด
การท่องเที่ยว (TAT Academy) และศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว (TAT Intelligence Center-
TATIC) 

ศูนย์พัฒนาวิชาการด้านตลาดการท่องเที่ยว (TAT Academy) มีพันธกิจ ดังน้ี 

• พัฒนาบุคลากรของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ให้มีความรู้ความสามารถในการเป็นผู้นํา
ในการดําเนินงานด้านการตลาดการท่องเที่ยวตามแนวทางการท่องเที่ยวย่ังยืน 

• จัดอบรมด้านการตลาดการท่องเที่ยวให้กับผู้เก่ียวข้องด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทยและ
ภูมิภาคอาเซียน 

• พัฒนาเครือข่ายวิชาการทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 

• ศูนย์รวมองค์ความรู้ การศึกษา การวิจัย การตลาดการท่องเที่ยวและการทํา Market 
Intelligence เพ่ือการพัฒนาและการตลาดการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

• ให้คําปรึกษาและข้อเสนอแนะด้านการจัดการตลาดการท่องเที่ยว 

กลุ่มเป้าหมายของศูนย์พัฒนาวิชาการด้านตลาดการท่องเท่ียว (TAT Academy)  ได้แก่ 

• ผู้นําด้านการท่องเที่ยวในภูมิภาคและชุมชน 

• ผู้บริหารระดับกลาง-สูงในธุรกิจ การท่องเที่ยว และธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง 

• ผู้บริหารระดับกลาง-สูง ในภาครัฐ 

• พนักงาน ททท. 

แนวทางและระยะเวลาในการดําเนินงานศูนย์พัฒนาวิชาการด้านตลาดการท่องเที่ยว (TAT 
Academy Roadmap) คือ 

Infrastructure Initiatives 2558 2559 

1. TAT Academy Establishment X  

2. Curriculum Development & Certificate X X 

3. TAT Academy Networking X X 

4. Brand TAT Academy X X 

5. TAT Academy’s Income Processing X X 

 

ศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเท่ียว (TAT Intelligence Center-TATIC) ต้ังเป้าหมายที่จะเป็น
ศูนย์วิจัยช้ันนําด้านการท่องเที่ยวในอาเซียนภายใน 5 ปี (ASEAN TOP Tourism Intelligence Center 
by 2019)  โดยมีพันธกิจ ดังน้ี 

• สร้างและบูรณาการระบบสารสนเทศการตลาดครบวงจรจากสํานักงาน ททท. ทั่วโลก 
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• พัฒนาระบบสารสนเทศการตลาดสมัยใหมแ่ละถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านประสบการณ์จริง 

• ต่อยอดองค์ความรู้ด้านการตลาดผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของพันธมิตรในภาคเอกชน 

• เผยแพร่ข้อมูลด้านพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิงลึกผ่านระบบสารสนเทศการตลาดที่รวดเร็ว 
และทันสมัย 

แนวทางและระยะเวลาในการดําเนินงานศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว (TAT Intelligence 
Center Roadmap) คือ 

Infrastructure Initiatives 2558 2559 

1. Data Mining & MIS Development X X 

2. Developing Conceptual Framework X X 

3. Strategic Information (Internal & External Users) X X 

4. Professional Tourism Consulting Services  X 

5. Brand TAT Intelligence Center X X 
International 

 
ยุทธศาสตร์การดําเนินงานของเป้าประสงค์ Excellence Center ประกอบด้วย 2 ยุทธศาสตร์ 

ดังน้ี 
1.1  ผลักดันการจัดต้ังศูนย์พัฒนาวิชาการด้านตลาดการท่องเที่ยว (TAT Academy) 

1.2  พัฒนาศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว (TAT Intelligence Center) 
 

ยุทธศาสตร ์1.1 ผลักดันการจัดต้ังศูนย์พัฒนาวิชาการด้านตลาดการท่องเท่ียว (TAT Academy) 
 การจัดต้ังศูนย์พัฒนาวิชาการด้านตลาดการท่องเที่ยว (TAT Academy) เป็นกระบวนการพัฒนา
ต่อยอดองค์ความรู้ด้านตลาดการท่องเที่ยวที่ ททท. ได้บ่มเพาะมากว่า 5 ทศวรรษ โดยนํามาพัฒนาเป็น
หลักสูตรและถ่ายทอดองค์ความรู้อย่างเป็นระบบผ่านการสร้างเครือข่าย (Networking) ร่วมกับนักวิชาการ
และสถาบันการศึกษาช้ันนําเพ่ือเสริมสร้างความเป็นผู้นําด้านตลาดการท่องเที่ยวมืออาชีพในระดับประเทศ
อย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพ่ือเป็นการแบ่งปันความรู้ งานวิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว และการพัฒนาต่อ
ยอดทางความคิดสู่ความสร้างสรรค์ทางนวัตกรรมด้านตลาดการท่องเท่ียวยุคใหม่  โดยการจัดต้ัง TAT 
Academy ถือเป็นแนวทางที่สําคัญเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของไทย เสริมสร้าง              
ขีดความสามารถของบุคลากรด้านตลาดการท่องเที่ยวให้สามารถแข่งขันอยู่ในระดับแนวหน้าของภูมิภาค
อาเซียนและนานาชาติ 

แผนงานที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย 
1.1.1 จัดต้ังและบริหารจัดการศูนย์พัฒนาวิชาการด้านตลาดการท่องเที่ยว (TAT Academy  

Management) 

• โครงการจัดต้ังและบริหารจัดการ TAT Academy 

1.1.2  สร้างสรรค์หลักสูตรด้านตลาดการท่องเที่ยว 

• โครงการสร้างสรรค์หลกัสูตรด้านตลาดการท่องเที่ยว 
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1.1.3  เพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

• โครงการจัดฝึกอบรม/สัมมนาและกิจกรรมพิเศษด้านตลาดการท่องเที่ยว 

1.1.4  พัฒนาและเผยแพร่องค์ความรู้ด้านตลาดการท่องเท่ียว 

• โครงการเผยแพร่วิชาการด้านการท่องเที่ยว 

1.1.5  สร้างและพัฒนาเครือข่ายความรู้ด้านตลาดการท่องเที่ยว (TAT Academy Networking) 

• โครงการสร้างเครือข่ายวิชาการ* และผูท้รงคุณวุฒิ 

หมายเหตุ: *เครือข่ายวิชาการ หมายถึง บุคคล/หน่วยงาน/องค์กร/สถาบันการศึกษา ท้ังในประเทศและต่างประเทศ ท่ีมี
ความร่วมมือทางวิชาการในด้านต่าง ๆ  
 
 แผนการดําเนินงานหลักใน พ.ศ. 2559 ประกอบด้วย 

• ขยายเครือข่ายวิชาการให้กว้างขวางและครอบคลุมตลาดมากขึ้น 

• จัดทําระบบฐานข้อมูลเครือขา่ยวิชาการและลูกค้า 

• เผยแพร่ความรู้และวิชาการด้านการท่องเท่ียวเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการ
แข่งขันในระดับอาเซียนมากขึ้น   

 

แผนงาน โครงการ และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPIs) 
ยุทธศาสตร์ 1.1 ผลักดันการจัดต้ังศูนย์พัฒนาวิชาการด้านตลาดการท่องเท่ียว (TAT Academy) 
แผนงาน 1.1.1 จัดต้ังและบริหารจัดการศูนย์พัฒนาวิชาการด้านตลาดการท่องเท่ียว (TAT Academy Management) 

รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการ 
1. โครงการจัดต้ังและบริหารจัดการ TAT Academy 
งบประมาณ (ล้านบาท) 
กิจกรรม 
• จัดทําวิสัยทัศน์ พันธกิจหลัก แผนการดําเนินงาน  (การพัฒนาบุคลากร  การสร้างรายได้และผลงาน) 

และจัดทํา/แก้ไขข้อบังคับหรือคําส่ังเพ่ือสนับสนุนการทํางานของ TAT Academy รวมท้ังระบุ
รายละเอียดของกระบวนงานสําคัญ วางกรอบอัตรากําลัง  

• สร้างหลักเปรียบเทียบ (Benchmarking) เพ่ือพัฒนา TAT Academy และศึกษาดูงาน 
• แต่งต้ังคณะทํางานเพ่ือกําหนดแนวทางการทํางานของ TAT Academy 
• ส่ือสารแผนงาน ภารกิจ และแนวทางการทํางานร่วมกันให้กับเครือข่าย/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
• จัดกิจกรรมเปิดศูนย์ฯ และประชาสัมพันธ์ TAT Academy 

 
x 
2 

 
หน่วยงานหลัก: 
TAT Academy 

 
หน่วยงานสนับสนุน: 

ทุกด้าน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1. จัดต้ัง TAT Academy สําเร็จ 

 
x 
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ยุทธศาสตร์ 1.1 ผลักดันการจัดต้ังศูนย์พัฒนาวิชาการด้านตลาดการท่องเท่ียว (TAT Academy) 
แผนงาน 1.1.2 สร้างสรรค์หลักสูตรด้านตลาดการท่องเท่ียว 

รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการ 
1. โครงการสร้างสรรค์หลักสูตรด้านตลาดการท่องเท่ียว 
งบประมาณ (ล้านบาท) 
กิจกรรม 
• จัดทําแผนการจัดทําหลักสูตรอบรม/สัมมนา ศึกษา วิเคราะห์ความต้องการด้านการอบรม/สัมมนา 

Training and Development Needs ของกลุ่มเป้าหมายในตลาดการท่องเท่ียว 
• จัดทําหลักสูตรการฝึกอบรมและสัมมนา และจัดทําคู่มือการบริหารจัดการหลักสูตรให้ตรงกับความ

ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  
• ประเมินและวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการอบรม/สัมมนา 
• จดลิขสิทธิ์หลักสูตรอบรม/สัมมนา 

 
x 
8 

 
หน่วยงานหลัก: 
TAT Academy 

 
หน่วยงานสนับสนุน: 

ทุกด้าน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1. จํานวนหลักสูตรที่สามารถนําไปสู่การปฏิบัติ 
2. มีแผนและคู่มือในการจัดทําหลักสูตร 
3. จํานวนหลักสูตรที่สามารถจดลิขสิทธ์ิได้ 

 
1 
x 
1 

 

 
 

ยุทธศาสตร์ 1.1 ผลักดันการจัดต้ังศูนย์พัฒนาวิชาการด้านตลาดการท่องเท่ียว (TAT Academy) 
แผนงาน 1.1.3 เพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการ 
1. โครงการจัดฝึกอบรม/สัมมนาและกิจกรรมพิเศษด้านตลาดการท่องเท่ียว 
งบประมาณ (ล้านบาท) 
กิจกรรม 
• จัดอบรมตามหลักสูตรที่กําหนด 
• จัดสัมมนาวิชาการท้ังระดับประเทศและนานาชาติ 
• จัดกิจกรรมพิเศษ อาทิ Dinner talk, Celebrity 
• สร้างสรรค์และจัดทําส่ือในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือใช้ประกอบการอบรม และเผยแพร่ความรู้ด้าน 

การท่องเท่ียว 

 
x 
10 

 
หน่วยงานหลัก: 
คณะทํางาน TAT 

Academy 
 

หน่วยงานสนับสนุน: 
ทุกด้าน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1. จํานวนคร้ังในการอบรม สัมมนา กิจกรรมพิเศษ 
2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมของ TAT Academy 

 
7 
70 
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ยุทธศาสตร์ 1.1 ผลักดันการจัดต้ังศูนย์พัฒนาวิชาการด้านตลาดการท่องเท่ียว (TAT Academy) 
แผนงาน 1.1.4 พัฒนาและเผยแพร่องค์ความรู้ด้านตลาดการท่องเท่ียว  

รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการ 
1. โครงการเผยแพร่วิชาการด้านการท่องเท่ียว 
งบประมาณ (ล้านบาท) 
กิจกรรม 
• รวบรวมข้อมูลเชิงวิชาการท่องเท่ียวจากแหล่งต่าง ๆ และพัฒนาศักยภาพห้องสมุด 
• เข้าร่วมกิจกรรมเผยแพร่วิชาการในระดับประเทศ ภูมิภาคและนานาชาติเพ่ือติดตามแนวโน้ม 

การท่องเท่ียวโลก 
• ดําเนินการเผยแพร่ข้อมูลวิชาการการท่องเท่ียวผ่านช่องทางต่าง ๆ  เช่น TAT Review และ เว็บไซต์ 

www.tatreviewmagazine.com 

 
x 

16.5 

 
หน่วยงานหลัก: 
TAT Academy 

(กวจ.) 
 

หน่วยงานสนับสนุน: 
ทุกด้าน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1. มีบทความทางวิชาการสําหรับใช้ในการเผยแพร่ได้ 
2. จํานวนผู้ที่ได้รับทราบข้อมูลวิชาการ (Subscriber) จากทุกส่ือ 

 
7-10 

15,000 

 

 

ยุทธศาสตร์ 1.1 ผลักดันการจัดต้ังศูนย์พัฒนาวิชาการด้านตลาดการท่องเท่ียว (TAT Academy) 
แผนงาน 1.1.5 สร้างและพัฒนาเครือข่ายความรู้ด้านการตลาดท่องเท่ียว (TAT Academy Networking) 

รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการ 
1. โครงการสร้างเครือข่ายวิชาการและผู้ทรงคุณวุฒิ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 
กิจกรรม 
• จัดทําระบบฐานข้อมูลเครือข่ายวิชาการ 
• สร้างกิจกรรมร่วมกับเครือข่ายเพ่ือพัฒนาความรู้ผู้ทรงคุณวุฒิ เช่นร่วมประชุม สัมมนา  

หรือเป็นวิทยากร  
• ประสานหน่วยงาน สถาบัน เพ่ือจัดทําข้อตกลงในการสร้างเครือข่ายวิชาการ 

 
x 

9.5 

 
หน่วยงานหลัก: 
TAT Academy 

(กวจ.) 
 
 

หน่วยงานสนับสนุน: 
ทุกด้าน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1. จํานวนเครือข่ายวิชาการในแต่ละปีที่เพ่ิมขึ้น 
2. จํานวนผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
3 
3 

 

 
ยุทธศาสตร ์1.2 พัฒนาศนูย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว (TAT Intelligence Center) 
 การพัฒนาศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว  (TAT Intelligence Center)  ให้สามารถนําเสนอ
ข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ด้านตลาดการท่องเที่ยวที่แม่นยําและน่าเช่ือถือให้กับ ททท. และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการตัดสินใจและวางแผนนโยบายการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ด้านตลาดการท่องเที่ยวระดับประเทศ 
 

แผนงานที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย 
1.2.1  พัฒนาคลังข้อมูล (Data Warehouse) 

• โครงการพัฒนาคลังข้อมูล (Data Warehouse) ให้มีระบบที่ได้มาตรฐาน 

 1.2.2  พัฒนารูปแบบการวิจัย 

• โครงการ พัฒนาการวิจัยและพัฒนาตัวแบบการวิจัยเพ่ือประมวลผลข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ 
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1.2.3  ส่งเสริมการนําข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ไปใช้งาน (Strategic Information) 
• โครงการประชาสัมพันธ์และนาํเสนอข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ด้านตลาดการท่องเที่ยว 

1.2.4  ส่งเสริมรายได้จาก TAT Intelligence Center 
• โครงการส่งเสริมรายได้จาก TAT Intelligence Center 

1.2.5  สร้างและขยายเครือข่ายด้านตลาดการท่องเที่ยว (TAT Intelligence Center Networking) 
• โครงการสร้างเครือข่าย* ผู้ทรงคุณวุฒิ** ด้านตลาดการท่องเที่ยว 

หมายเหตุ:   *เครือข่าย หมายถึง บุคคลหรือหน่วยงานท้ังภายในและภายนอกประเทศ 

 **ผู้ทรงคุณวุฒิ หมายถึง ผู้ท่ีมีความรู้เฉพาะด้านท้ังภายในและภายนอกประเทศ 

  
แผนการดําเนินงานหลักใน พ.ศ. 2559 ประกอบด้วย 
• มีเครือข่ายผู้ทรงคุณวุฒิการท่องเที่ยวที่ชัดเจนและสมบูรณ์ขึ้น 

• สร้างหรือขยายเครือข่ายพันธมิตรด้านข้อมูลให้กว้างขวางและครอบคลมุตลาดมากขึ้น 

• ประชาสัมพันธ์ศูนย์ฯ อย่างต่อเน่ือง 

• พัฒนาการดําเนินงานของศูนย์ฯ เพ่ือเป็นที่ปรึกษาด้านการลงทุน ด้านกลยุทธ์ และข้อมูลเชิงลึก
ที่เก่ียวข้องด้านการท่องเที่ยว ให้กับบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก 

• พัฒนาฐานข้อมูลใหม้ีความสมบูรณ์โดยเทคนิค Data Mining  
• พัฒนาระบบข้อมูลใหม้ีมาตรฐานและเช่ือมโยงกับหน่วยงานพันธมิตรเครือข่ายอย่างต่อเน่ือง 

• พัฒนารูปแบบการวิจัยให้กว้างขวางครอบคลุมตลาดมากย่ิงขึ้น 

• พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้มคีวามทันสมัยสอดคล้องกับเทคโนโลยีปัจจุบันและจัดหาข้อมลูที่
เก่ียวข้อง เพ่ือสนับสนุนการวิเคราะห์ตลาดในเชิงลึกมากขึ้น 

 

แผนงาน โครงการ และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPIs) 
ยุทธศาสตร์ 1.2 พัฒนาศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเท่ียว (TAT Intelligence Center) 
แผนงาน 1.2.1  พัฒนาคลังข้อมูล (Data Warehouse) 

รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการ 
1.     โครงการพัฒนาคลังข้อมูล (Data Warehouse) ให้มีระบบท่ีได้มาตรฐาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 
กิจกรรม 
• พัฒนา Infrastructure ของคลังข้อมูล (Data Warehouse)  
• เชื่อมโยงระบบข้อมูลภายใน ททท. และภายนอก ททท. ตลอดจนครอบคลุม   Value   Chain  

ด้านการท่องเท่ียว       
• บํารุงรักษาระบบ 
• พัฒนาและปรับปรุงฐานข้อมูลให้มีความทันสมัย อาทิ การซื้อข้อมูล การสํารวจ การใช้ Cloud 

Technology การทํา Mobile Application การ Cleansing ข้อมูล Data Mining  
• สนับสนุนการจัดการฐานข้อมูล เพ่ือให้บริการกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องอย่างต่อเน่ือง 
• พัฒนาระบบการติดตามและตรวจสอบการใช้ระบบ/ข้อมูล (Analytic System) 
• พัฒนาระบบสารสนเทศให้มีมาตรฐานเป็นไปตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 
x 
57 

 
หน่วยงานหลัก: 

ด้านนโยบายและแผน 
 

หน่วยงานสนับสนุน: 
ทุกด้าน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1. ร้อยละของจํานวนการเรียกใช้ข้อมูลภายใน ททท. เพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมา  
2. ร้อยละของจํานวนการเรียกใช้ข้อมูลภายนอก ททท. เพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมา 

 
10 
5 
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ยุทธศาสตร์ 1.2 พัฒนาศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเท่ียว (TAT Intelligence Center) 
แผนงาน 1.2.2  พัฒนารูปแบบการวิจัย 

รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการ 
1. โครงการพัฒนาการวิจัยและพัฒนาตัวแบบการวิจัยเพ่ือประมวลผลข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 
กิจกรรม 
• จัดทําแผนการวิจัยและแผนพัฒนาตัวแบบ 
• จัดซื้อข้อมูล และจัดทําข้อมูลเชิงวิเคราะห์ 
• ดําเนินการวิจัยและพัฒนาตัวแบบ  
• บริหารจัดการข้อมูล  อาทิ ค่าจัดประชุม ค่าวิทยากร ค่าเดินทาง 
• ให้บริการวิชาการและการให้คําปรึกษา/วิจัยให้กับบุคลากรและ หน่วยงานภายนอก 

 
x 

110 

 
หน่วยงานหลัก: 

ด้านนโยบายและแผน 
 
 

หน่วยงานสนับสนุน: 
ทุกด้าน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1.    ร้อยละความพึงพอใจในการใช้ข้อมูลด้านวิจัย 

 
70  

 
ยุทธศาสตร์ 1.2 พัฒนาศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเท่ียว (TAT Intelligence Center) 
แผนงาน 1.2.3  ส่งเสริมการนําข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ไปใช้งาน (Strategic Information) 

รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการ 
1. โครงการประชาสัมพันธ์และนําเสนอข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ด้านตลาดการท่องเที่ยว 
งบประมาณ (ล้านบาท) 
กิจกรรม 
• รณรงค์บุคลากรภายใน ททท. ให้ใช้ข้อมูลสารสนเทศการตลาดท่องเท่ียวจาก TAT Intelligence 

Center และร่วมกิจกรรมกับ TAT’ SPIRITS 
• รณรงค์บุคลากรภายนอก ททท. ให้ใช้ข้อมูลสารสนเทศการตลาดท่องเท่ียวจาก TAT Intelligence 

Center 
• ส่งเสริมความเชื่อมั่นของ Brand TAT Intelligence Center 
• สร้างการรับรู้และอบรมความรู้ด้านข้อมูลสารสนเทศให้กับผู้ใช้ข้อมูลทั้งภายในและภายนอก 

 
x 
6 

 
หน่วยงานหลัก: 

ด้านนโยบายและแผน 
 

หน่วยงานสนับสนุน 
ทุกด้าน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1. ร้อยละของผู้ใช้ข้อมูลภายในที่มีความพึงพอใจ 
2. ร้อยละของผู้ใช้ข้อมูลภายนอกที่มีความพึงพอใจ 

 
60 
60 
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ยุทธศาสตร์ 1.2 พัฒนาศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเท่ียว (TAT Intelligence Center) 
แผนงาน 1.2.4  ส่งเสริมรายได้จาก TAT Intelligence Center 

รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการ 
1. โครงการส่งเสริมรายได้จาก TAT Intelligence Center 
งบประมาณ (ล้านบาท) 
กิจกรรม 
• การทําวิจัยและให้คําปรึกษาให้กับกลุ่มเป้าหมาย ภายนอกองค์กร   
• การบริการข้อมูลให้กับกลุ่มเป้าหมาย ภายนอกองค์กร  
• ประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือเตรียมความพร้อมด้านส่งเสริมการหารายได้ 
• ศึกษารูปแบบการจัดทําคู่มือการคํานวณรายรับจากการให้บริการข้อมูลวิจัยและข้อมูลวิเคราะห์ทาง

การตลาดให้หน่วยงานภายนอกและประเมินค่าตอบแทน (Pricing / Man Day) – เป็นส่วนของ
แผนการจัดต้ัง 

 
x 

 
หน่วยงานหลัก: 

ด้านนโยบายและแผน 
 

หน่วยงานสนับสนุน: 
ทุกด้าน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1. มีรายรับของ TAT Intelligence Center  (ล้านบาท) 

 
- 

 

 
 

ยุทธศาสตร์ 1.2 พัฒนาศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเท่ียว (TAT Intelligence Center) 
แผนงาน 1.2.5  สร้างและขยายเครือข่ายด้านตลาดการท่องเท่ียว (TAT Intelligence Center Networking) 

รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการ 
1. โครงการสร้างเครือข่ายผู้ทรงคุณวุฒิด้านตลาดการท่องเท่ียว 
งบประมาณ (ล้านบาท) 
กิจกรรม 
• การพัฒนาผู้ทรงคุณวุฒิภายใน ททท.  
• เสริมสร้างเครือข่ายด้านวิจัยตลาดการท่องเท่ียว เช่น การให้ทุน การอบรม 
• การลงนามความร่วมมือ (MOU) กับหน่วยงานพันธมิตร 
• สร้างกิจกรรมร่วมกับเครือข่ายเพ่ือพัฒนาความรู้ผู้ทรงคุณวุฒิ เช่น ร่วมประชุม สัมมนา หรือ เปน็

วิทยากร  
• ศึกษากรอบค่าตอบแทนแก่เครือข่ายผู้ทรงคุณวุฒิและเครือข่ายการขายและผู้ทําหน้าที่แทนเครือข่าย

ผู้ทรงคุณวุฒิในระหว่างการออกไปปฏิบติังาน 
• การให้ทุนเครือข่ายผู้ทรงคุณวุฒิภายใน ททท. 

 
x 
4 

 
หน่วยงานหลัก: 
ด้านบริหาร ด้าน
นโยบายและแผน 

 
 

หน่วยงานสนับสนุน: 
ทุกด้าน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1. จํานวนเครือข่ายเพ่ิมขึ้นในแต่ละปี (คน/องค์กร) 

 
3 
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เป้าประสงค ์2: เป็นเลศิด้านตลาดการท่องเท่ียวยุคใหม่ (Modern Marketing) 

 ความเป็นเลิศด้านตลาดการท่องเที่ยวยุคใหม่เก่ียวข้องกับบทบาทหน้าที่หลักของ ททท. การปรับ
รูปแบบการดําเนินงานและส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวสู่การตลาดยุคใหม่ เป็นการปรับรูปแบบให้สอดคล้อง
กับแนวโน้มพฤติกรรม ความต้องการของนักท่องเที่ยวและการช่วงชิงโอกาสทางการตลาดที่สําคัญ 

ยุทธศาสตร์การดําเนินงานของเป้าประสงค์ Modern Marketing ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ดังน้ี 
2.1 ส่งเสริมภาพลักษณ์และสนิค้าทางการท่องเที่ยวตามแนวทางการตลาดยุคใหม ่
2.2 ส่งเสริมการเป็นพันธมิตรเชิงยุทธศาสตร์ด้านตลาดการท่องเที่ยวยุคใหม่ 
2.3 ส่งเสริมการสร้างความผูกพันแก่นักท่องเท่ียวในการเดินทางท่องเที่ยวไทย 
2.4 ขยายโอกาสส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวจากการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

 

ยุทธศาสตร ์2.1 ส่งเสริมภาพลักษณ์และสินค้าทางการท่องเท่ียวตามแนวทางการตลาดยคุใหม่ 
 แผนงานที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย 

2.1.1 สร้างแบรนด์โดยนําเสนอภาพลักษณ์ประเทศไทยเชิงบวกเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ
หลากหลาย และให้ประสบการณ์ที่แตกต่างจากคู่แข่ง 

• โครงการสร้างการรับรู้คุณค่า Happiness You Can Share ของแบรนด์ประเทศในเชิง 
การท่องเที่ยว 

2.1.2 สร้างสรรค์สินค้าที่สร้างมูลค่าเพ่ิม 

• โครงการออกแบบสินค้าท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นคุณค่าควบคู่มูลค่า (Product Design) 

• โครงการสื่อสารการตลาดเพ่ือนําเสนอสินค้าท่องเที่ยวที่เน้นคุณค่า (Product Integrated 
Marketing Communications : Product IMC) 
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แผนงาน โครงการ และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPIs) 

ยุทธศาสตร์ 2.1 ส่งเสริมภาพลักษณ์และสินค้าทางการท่องเท่ียวตามแนวทางการตลาดยุคใหม่ 
แผนงาน 2.1.1  สร้างแบรนด์โดยนําเสนอภาพลักษณ์ประเทศไทยเชิงบวก เปน็แหล่งท่องเท่ียวที่มีคุณภาพ หลากหลาย และให้ประสบการณ์ที่
แตกต่างจากคู่แข่ง 

รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการ 
1. โครงการสร้างการรับรู้คุณค่า Happiness You Can Share ของแบรนด์ประเทศในเชิง 

การท่องเท่ียว 
งบประมาณ (ล้านบาท)  
กิจกรรม 
• สร้างการรับรู้คุณค่าแบรนด์ประเทศไทยผ่านส่ือระดับ Global และระดับท้องถิ่นในพ้ืนที่ตลาดทั้งส่ือ 

Online และ Offline 

• สร้างการรับรู้คุณค่าของแต่ละภูมิภาคของไทยภายใต้คุณค่า Happiness You Can Share 

• จัดกิจกรรมเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าว/กิจกรรม ภาพลักษณ์เชิงบวกและการบริการข้อมูลข่าวสาร
ทางการท่องเท่ียว 

• จัดกิจกรรมบูรณาการการนําเสนอคุณค่าประเทศไทยร่วมกับหน่วยงานรัฐ 

• จัดการกับภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทยในเชิงลบ 

 
x 
 

1,485 

 
หน่วยงานหลัก: 

ด้านส่ือสารการตลาด  
 
 

หน่วยงานสนับสนุน: 
ด้านตลาดต่างประเทศ 
ด้านตลาดในประเทศ 

สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1. ร้อยละของการรับรู้ระดับโลกในคุณค่าของแบรนด์ประเทศไทย 

2. ร้อยละของการรับรู้ระดับในประเทศในคุณค่าของแบรนด์ประเทศไทย  

 
45 
65 

 

 

ยุทธศาสตร์ 2.1 ส่งเสริมภาพลักษณ์และสินค้าทางการท่องเท่ียวตามแนวทางการตลาดยุคใหม่ 
แผนงาน 2.1.2  สร้างสรรค์สินค้าที่สร้างมูลค่าเพ่ิม 

รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการ 
1.   โครงการออกแบบสินค้าท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นคุณค่าควบคู่มูลค่า (Product Design) 
งบประมาณ (ล้านบาท) 
กิจกรรม 
• พัฒนาต่อยอดสินค้าท่องเท่ียวที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Product design for current offering) 
• ค้นหาและออกแบบสินค้าท่องเท่ียวใหม่ (Product design for new offering) 
• ทดสอบสินค้า 

• พัฒนารูปแบบสินค้าต้นแบบ 

• ให้คําปรึกษาการพัฒนาสินค้าต้นแบบและแนวทางการตลาดสําหรับนักลงทุน ชุมชน และภาคเอกชน 

• พัฒนาฐานข้อมูลกลุ่มสินค้าที่พัฒนารูปแบบเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม 

 
x 

755 

 
หน่วยงานหลัก: 

ด้านสินค้าและธุรกิจ
ท่องเท่ียว 

 
หน่วยงานสนับสนุน: 
ด้านตลาดต่างประเทศ 
ด้านตลาดในประเทศ 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1. ร้อยละความสําเร็จของระบบการจัดเก็บข้อมูลสินค้าที่พัฒนารูปแบบเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม 
2. จํานวนสินค้าใหม่พร้อมขาย (แหล่งท่องเท่ียว การบริการท่องเท่ียว กิจกรรมท่องเท่ียว) 

 
100 
60 
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ยุทธศาสตร์ 2.1 ส่งเสริมภาพลักษณ์และสินค้าทางการท่องเท่ียวตามแนวทางการตลาดยุคใหม่ 
แผนงาน 2.1.2  สร้างสรรค์สินค้าที่สร้างมูลค่าเพ่ิม 

รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการ 
2.    โครงการส่ือสารการตลาดเพ่ือนําเสนอสินค้าท่องเท่ียวที่เน้นคุณค่า (Product Integrated 
Marketing Communications : Product IMC) 
งบประมาณ  (ล้านบาท) 
แนวทางการส่ือสาร 
• Share with Yourself 
• Share with friends and family 

• Share with local people and community 

กิจกรรม 
• ส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน (IMC) เช่น โฆษณา ประชาสัมพันธ์ ส่ือสารออนไลน์ การตลาด

ทางตรง 

• จัดแคมเปญเพ่ือสนับสนุนการขายหรือการร่วมกิจกรรม อาทิ การใช้การตลาดเชิงประสบการณ์ 
(Experiential Marketing) การจัดการประกวด (Contest) การทําตลาดโดยอาศัยพันธมิตร 
(Partnership) 

 
x 
 

10 

 
หน่วยงานหลัก: 

ด้านส่ือสารการตลาด  
 

หน่วยงานสนับสนุน: 
ด้านสินค้าและธุรกิจ

ท่องเท่ียว 
ด้านตลาดต่างประเทศ 
ด้านตลาดในประเทศ 

สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1. ร้อยละของการรับรู้ระดับในประเทศในสินค้าที่พัฒนารูปแบบแล้วเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม  
2. จํานวนนักท่องเท่ียวในประเทศท่ีเข้าพ้ืนที่สินค้าที่พัฒนารูปแบบแล้วเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น 

 
50 

11% 

 

 

ยุทธศาสตร ์2.2 ส่งเสริมการเป็นพันธมิตรเชิงยุทธศาสตรด้์านการตลาดการท่องเที่ยวยุคใหม่ 

 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์แบบการตลาดยุคใหม่ สิ่งที่มีความสําคัญและไม่สามารถละเลยได้ คือการ
สร้างความร่วมมือในการส่งเสริมการตลาดจากทุกภาคส่วน (Collaboration) เพ่ือให้เกิดการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงบูรณาการและการสร้างคุณค่าร่วมกัน (Co-Creation) การส่งเสริมบทบาทของการเป็น
พันธมิตรเชิงยุทธศาสตร์ด้านการตลาดการท่องเท่ียวยุคใหม่เป็นการส่งเสริมและสนับสนุนวิธีการทาง 
การตลาด และแนวทางการวางแผนยุทธศาสตร์ทางการตลาดยุคใหม่ที่มีความเหมาะสมกับสถานการณ์  
รวมถึงการเป็นผู้นําในการสร้างเครือข่ายทางการตลาด (Marketing Network) ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิม 
ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการตลาดการท่องเที่ยวของประเทศไทยอย่างย่ังยืน 

  แผนงานที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย  
 2.2.1 ส่งเสริมศักยภาพการดําเนินงานด้านการตลาดการท่องเที่ยวเชิงยุทธศาสตร์กับพันธมิตร  
(Marketing Strategic Partner) 

• โครงการคัดเลือกพันธมิตรที่มีคุณสมบัติเหมาะสม (Qualified Suppliers) 

• โครงการ Trade Partner Relations 
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แผนงาน โครงการ และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPIs) 
ยุทธศาสตร์ 2.2 ส่งเสริมการเป็นพันธมิตรเชิงยุทธศาสตร์ด้านการตลาดการท่องเที่ยว 
แผนงาน 2.2.1  ส่งเสริมศักยภาพการดําเนินงานด้านการตลาดการท่องเท่ียวเชิงยุทธศาสตร์กับพันธมิตร 

รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการ 
1. โครงการคัดเลือกพันธมิตรที่มีคุณสมบัติเหมาะสม (Qualified Suppliers) 
งบประมาณ (ล้านบาท) 
กิจกรรม 
• คัดเลือกและจัดทําเนียบสินค้าจากกลุ่มพันธมิตร ผู้ประกอบการ ชุมชน เจ้าของแหล่งท่องเท่ียว 

(Suppliers) 
• พัฒนาขีดความสามารถแก่ Suppliers โดยการแลกเปล่ียนความรู้ ให้คําปรึกษาด้านการตลาด

ท่องเท่ียว พัฒนาข่าวสารสู่รูปแบบและช่องทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ 

• จัดกิจกรรมส่งเสริมการนําเสนอสินค้าบริการและการกําหนดราคาเชิงคุณค่า อาทิ จัดการโหวตสินค้า
ท่องเท่ียวดีเด่น (Vote for the Best Package) นํา Suppliers ศึกษาดูงานและเรียนรู้ประสบการณ์
จาก Suppliers ที่มีคุณภาพ (Friends visit Friends)  

• จัดกิจกรรมสร้างสรรค์ประโยชน์แก่ชุมชน แหล่งท่องเท่ียว อาทิ รณรงค์การเป็นเจ้าบ้านที่ดี โหวต
เมืองน่ารัก ประกวดคนดีของคนไทย 

 
x 

195 

 
หน่วยงานหลัก: 

ด้านสินค้าและธุรกิจ
ท่องเท่ียว 

ด้านตลาดในประเทศ 
 

หน่วยงานสนับสนุน: 
ทุกด้าน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1. ทําเนียบกลุ่ม Suppliers ตามประเภทสินค้า (ราย) 

 
200 

 

 
ยุทธศาสตร์ 2.2 ส่งเสริมการเป็นพันธมิตรเชิงยุทธศาสตร์ด้านการตลาดการท่องเที่ยว 
แผนงาน 2.2.1  ส่งเสริมศักยภาพการดําเนินงานด้านการตลาดการท่องเท่ียวเชิงยุทธศาสตร์กับพันธมิตร 

รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการ 
2. โครงการ Trade Partner Relations 
งบประมาณ (ล้านบาท) 
กิจกรรม 
• จัดกิจกรรมส่งเสริมการขายร่วมกับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและหน่วยงานนอก

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว  (Partner Cooperation) เพ่ือเสนอขายสินค้า Current Offering และ 
New Offering แก่กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ัวไปและนักท่องเท่ียวคุณภาพ 

• เปิดเวทีท่องเท่ียวไทย นําผู้ซื้อพบผู้ขายในงาน Trade Show และ Trade Meet รวมถึงการจัดทํา 
Virtual Mart 

• เสริมสร้างศักยภาพการเสนอขายประเทศไทยแก่ผู้ประกอบการนําเที่ยวผ่านการจัดอบรม สัมมนา 
ให้คําปรึกษา ทัศนศึกษาสํารวจสินค้าท่องเท่ียวไทย 

• จัดกิจกรรมท่องเท่ียวนําร่องเพ่ือสร้างกิจกรรมท่องเท่ียวใหม่สู่ตลาด 

 
x 

2,630 

 
หน่วยงานหลัก: 

ด้านตลาดต่างประเทศ 
ด้านตลาดในประเทศ 

 
หน่วยงานสนับสนุน: 
ด้านส่ือสารการตลาด 
ด้านสินค้าและธุรกิจ

ท่องเท่ียว 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1. จํานวนพันธมิตรที่เพ่ิมขึ้นในแต่ละตลาด 
2. จํานวนพันธมิตรที่เสนอขายสินค้า New Offering ในแต่ละตลาด 

 
1 
4 
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ยุทธศาสตร ์2.3 ส่งเสริมการสร้างความผูกพันแก่นักท่องเท่ียวในการเดินทางท่องเท่ียวไทย 

 การสร้างความผูกพันเป็นหน่ึงวิธีในการกระตุ้นความต้องการของนักท่องเท่ียวในการเดินทาง 
ซึ่งการสร้างความผูกพันสามารถเกิดขึ้นจากการรับรู้ข้อมูล การบอกต่อประสบการณ์การท่องเที่ยว และ 
การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 

แผนงานที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย 
2.3.1 สร้างและแบ่งปันประสบการณ์การท่องเที่ยว  

• โครงการ Experience Sharing 

2.3.2 บริหารความสัมพันธ์เชิงบวกกับนักท่องเที่ยว 

• โครงการ Social Customer Relationship Management (SCRM) 
 

 

แผนงาน โครงการ และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPIs) 

ยุทธศาสตร์ 2.3 ส่งเสริมการสร้างความผูกพันแก่นักท่องเท่ียวในการเดินทางท่องเท่ียวไทย 
แผนงาน  2.3.1 สร้างและแบ่งปันประสบการณ์การท่องเที่ยว 

รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการ 
1. โครงการ Experience Sharing 
งบประมาณ (ล้านบาท) 
กิจกรรม 
• สนับสนุนการพัฒนาเนื้อหา (Facilitate Content Development) สนับสนุนช่องทางการส่ือสาร

เพ่ือให้เกิดการแบ่งปันประสบการณ์ 
• ส่งเสริมให้เกิดการส่งต่อ เช่น แคมเปญโปรโมช่ัน การประกวด  

 
x 

225 

 
หน่วยงานหลัก: 

ด้านส่ือสารการตลาด 
สํานักเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
 

หน่วยงานสนับสนุน: 
ทุกด้าน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1. อัตราการ Engagement: “Like” และ “Talk About” (ร้อยละ) 

 
10 
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ยุทธศาสตร์ 2.3 ส่งเสริมการสร้างความผูกพันแก่นักท่องเท่ียวในการเดินทางท่องเท่ียวไทย 
แผนงาน 2.3.2  บริหารความสัมพันธ์เชิงบวกกับนักท่องเท่ียว 

รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการ 
2.    โครงการ Social Customer Relationship Management (SCRM) 
งบประมาณ (ล้านบาท) 
กิจกรรม 
• จัดทําระบบจัดเก็บฐานข้อมูลลูกค้า และจัดกิจกรรมสร้างความผูกพันกับกลุ่มลูกค้าผ่านการสร้าง

ความร่วมมือกับพันมิตรทั้งภาครัฐและเอกชน 
• จัดทํา Loyalty Program/CRM Campaign ทั้งในและต่างประเทศ 
• จัดทํากระบวนการการบริหารประสบการณ์ของลูกค้าในเชิงบวก (CEM) ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

อาทิ การจัดเก็บข้อมูลและประเมินความต้องการ ความสนใจเพ่ิมเติมในตัวสินค้า/บริการจากกลุ่ม
ลูกค้า เพ่ือนํามาใช้ประโยชน์ในการทําการตลาด และกระตุ้น Brand Monitoring เพ่ือขยายกลุ่ม 
Fan Club ให้กว้างขึ้น 

 
x 
70 

 
หน่วยงานหลัก: 

ด้านส่ือสารการตลาด 
สํานักเทคโนโลยี

สารสนเทศ  
สนง. ตปท. 

 
หน่วยงานสนับสนุน: 

ทุกด้าน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1. จํานวนพันธมิตรภาครัฐและเอกชนท้ังในและต่างประเทศ 
2. จํานวนรายของนักท่องเท่ียวในฐานข้อมูล 

 
5,000 
1.5 M 

 

 

หมายเหตุ: 

* พ.ศ. 2558 กสต. ได้รับมา 25.73 ล้านบาท สนง.ตปท. ได้รับ 30.55 ล้านบาท 
**จํานวนพันธมิตรภาครัฐและเอกชนท้ังในและต่างประเทศในปีงบประมาณ 2557 มีจํานวน 1,860 ราย 
***จํานวนรายของนักท่องเท่ียวในฐานข้อมูล ในปีงบประมาณ 2557 มีจํานวน 490,590 คน 
****คาดการณ์ พ.ศ. 2558 จํานวน 3,500 ราย กสต. รับผิดชอบ 3,000 ราย สนง.ตปท. รับผิดชอบ 500 ราย 
****คาดการณ์ พ.ศ. 2558 จํานวน 1 ล้านคน กสต. รับผิดชอบ 750,000 คน สนง.ตปท. รับผิดชอบ 250,000 คน 

 

ยุทธศาสตร ์2.4  ขยายโอกาสส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวจากการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

 การขยายโอกาสในการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวจากการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เป็นการ
แสวงหาประโยชน์และเตรียมความพร้อมด้านการตลาดการท่องเที่ยวจากการรวมตัวกันของกลุ่มประเทศ
อาเซียน ผ่านกรอบความร่วมมือประเทศและความได้เปรียบเชิงภูมิศาสตร์ของไทย โดยวางตําแหน่งทางการ
ท่องเที่ยวไทย และกลุ่มเป้าหมาย ดังน้ี 

ตําแหน่งทางการท่องเที่ยวไทย คือ การเปน็ประตูเชื่อมโยงสู่การท่องเทีย่วภายในภูมิภาคอาเซียน
ที่คงไว้ซ่ึงเอกลักษณ์ความเป็นไทยที่ดีงาม 

 กลุ่มเป้าหมาย ภายใต้ยุทธศาสตร์น้ี ประกอบด้วย 2 กลุ่มหลัก คือ 
 1. กลุ่มประเทศในอาเซียน แบ่งตามลักษณะของตลาดออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
    

  1.1 กลุ่มประเทศ CLMV ได้แก่ กัมพูชา ลาว พม่า และเวียดนาม โดยเป็นกลุ่มประเทศที่มี
ภูมิศาสตร์และสินค้าทางการท่องเที่ยวใกล้เคียงกับไทย ดังน้ัน จุดเน้นทิศทางการตลาดร่วมกับกลุ่มประเทศ 
CLMV คือ การส่งเสริมการท่องเท่ียวเช่ือมโยงกับกลุ่มประเทศ CLMV เสมือนหนึ่งเป็นเส้นทาง             
การท่องเที่ยวไทย (Connectivity Destination) 
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     1.2 ประเทศมาเลเซีย สิงคโปร์  ซึ่งเป็นกลุ่มประเทศที่รู้จักประเทศไทยเป็นอย่างดี อัตราการ
เดินทางซ้ําสูง เน่ืองจากอยู่ใกล้ประเทศไทยประกอบกับการเดินทางที่สะดวกทั้งทางบก ทางอากาศ ทิศทาง
การตลาดจึงเน้นสร้างความถี่ในการเดินทาง โดยสร้างความรู้สึกว่าไทยเดินทางท่องเท่ียวได้สะดวกเหมือน
เที่ยวในประเทศตนเอง (Domestic Destination) และเดินทางได้ทุกเวลาเมื่อมีโอกาส โดยเฉพาะในช่วง
วันหยุดสุดสัปดาห์ (Weekend Destination) 
     1.3 ประเทศฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย  เป็นประเทศท่ีเดินทางมาประเทศไทยได้ยากกว่าประเทศ
อ่ืนในอาเซียน ด้วยสภาพภูมิประเทศที่เป็นเกาะ การเดินทางมาไทยจึงอาศัยการเดินทางทางอากาศเป็น
สําคัญ  ดังน้ัน ทิศทางการตลาดที่สําคัญ คือการผลักดันการเพ่ิมความถ่ีของเที่ยวบิน และผลักดันการขยาย
เส้นทางบินในเมืองรอง  รวมถึงการขยายความร่วมมือกับพันธมิตรคู่ค้าจากเมืองหลักไปสู่เมืองรอง ส่งเสริม
ภาพลักษณ์ประเทศไทยในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวที่ง่ายต่อการเดินทางท่องเท่ียว (Easy Access 
Destination) 
 2. กลุ่มประเทศนอกอาเซียน  เน้นสร้างการรับรู้ประเทศไทย เป็นประตูสู่การท่องเที่ยวอาเซียน 
และส่งเสริมความร่วมมือกับประเทศอาเซียนในการเสนอขายการท่องเที่ยวอาเซียนกับประเทศที ่3 
 3. กลุ่มนักท่องเที่ยวในประเทศ 

 แผนงานที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย 

2.4.1 สร้างจุดขายการเป็นประตูเช่ือมโยงสู่การท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียน 
• โครงการส่งเสริมสินค้าการทอ่งเที่ยวที่มีเอกลักษณ์และแตกต่างจากคู่แข่งในอาเซียน 

• โครงการพัฒนาช่องทางการสื่อสารการตลาดสําหรับ AEC 

• โครงการเพ่ิมคุณค่าของ Value Chain 

2.4.2 ขับเคลื่อนการส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวภายใต้กรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ 
• โครงการกรอบความร่วมมืออาเซียน 
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แผนงาน โครงการ และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPIs) 
ยุทธศาสตร์ 2.4 ขยายโอกาสส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวจากการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
แผนงาน  2.4.1 สร้างจุดขายการเป็นประตูเชื่อมโยงสู่การท่องเท่ียวในภูมิภาคอาเซียน 

รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการ 
1.    โครงการส่งเสริมสินค้าการท่องเท่ียวท่ีมีเอกลักษณ์และแตกต่างจากคู่แข่งในอาเซียน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 
กิจกรรม 
• ส่งเสริมเส้นทางท่องเท่ียวเช่ือมโยงประเทศเพ่ือนบ้าน (Multi Destination)  
• ส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองชายแดน 

• ส่งเสริมสินค้าความสนใจเฉพาะและสินค้าที่เน้นจุดเด่นของไทย 

• ส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน 

 
X 

100 

 
หน่วยงานหลัก: 

ด้านตลาดต่างประเทศ 
ด้านตลาดในประเทศ 

 
หน่วยงานสนับสนุน: 
ด้านสินค้าและธุรกิจ

ท่องเท่ียว 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1.    จํานวนเส้นทางเช่ือมโยง (เส้นทาง) 
2.    จํานวนผู้ซื้อ Package ในลักษณะ Thailand & Beyond ของพันธมิตร 
 

3.    ร้อยละของอัตราการเข้าพักเฉล่ียของเมืองชายแดนสูงขึ้น 

 
12 

ไม่ตํ่ากว่าปี 
2558 

” 

 

 
ยุทธศาสตร์ 2.4 ขยายโอกาสส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวจากการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
แผนงาน  2.4.1 สร้างจุดขายการเป็นประตูเชื่อมโยงสู่การท่องเท่ียวในภูมิภาคอาเซียน 

รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการ 
2.    โครงการพัฒนาช่องทางการส่ือสารการตลาดสําหรับ AEC 
งบประมาณ (ล้านบาท) 
กิจกรรม 
• เผยแพร่ประชาสัมพันธ์สินค้าในกลุ่มเชื่อมโยงอาเซียนผ่าน New Media  
• ส่งเสริมการถ่ายทําภาพยนตร์ในไทย 

• ขยายการส่ือสารผ่านทางเว็บไซต์ด้วยภาษาอาเซียน 

• พัฒนารูปแบบและความรวดเร็วของการตอบสนองต่อคําถามของผู้ใช้เว็บไซต์ ททท. 
• พัฒนาการส่ือสารตลาดการท่องเท่ียวไทยที่มีภาพลักษณ์เป็นประตูสู่อาเซียน 

 
X 
65 

หน่วยงานหลัก: 
ด้านการส่ือสาร 

การตลาด 
 

หน่วยงาน 
สนับสนุน: 

กลุ่มสารสนเทศ 
การตลาด 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1.    จํานวนช่องทางการตลาดที่พัฒนาสําเร็จ 

 
2 
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ยุทธศาสตร์ 2.4 ขยายโอกาสส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวจากการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
แผนงาน  2.4.1 สร้างจุดขายการเป็นประตูเชื่อมโยงสู่การท่องเท่ียวในภูมิภาคอาเซียน 

รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการ 
3.    โครงการเพ่ิมคุณค่าของ Value Chain 
งบประมาณ (ล้านบาท) 
กิจกรรม 
ด้านคมนาคม 
• ผลักดันให้เกิดการพัฒนาและลงทุนด้านการขนส่งสาธารณะ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวได้

โดยง่าย  โดยเฉพาะพ้ืนที่เมืองชายแดนและเมืองรองท่ีเชื่อมโยงเข้าสู่ประเทศสมาชิกอาเซียน 

• ผลักดันให้ท่าอากาศยานไทยพัฒนาระบบการบริการนักท่องเท่ียวให้ราบร่ืนรวดเร็วและถูกต้องตลอด
การใช้บริการในสนามบิน 

ด้านการเข้าเมือง 
• ประสานงานเพ่ืออํานวยความสะดวกในการข้ามพรมแดนทางบก 

• สร้างความร่วมมือในการใช้ Single Visa 

• สร้างส่ือต้อนรับนักท่องเท่ียว (Customized Welcome Signage) อย่างเฉพาะเจาะจง 
สัญชาติและแหล่งท่องเท่ียว 

ด้านการเพ่ิมศักยภาพของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย 
• สนับสนุนให้ผู้ประกอบการใช้ประโยชน์จากข้อมูลการท่องเที่ยว 

• ส่งเสริมโรงแรม/ที่พักท้องถิ่นที่ให้บริการที่เป็นเลิศและมีเอกลักษณ์ความเป็นไทย 

• พัฒนา ททท. ให้เป็นสถาบันแห่งความเป็นเลิศด้านการตลาดการท่องเท่ียว (Excellence Center) 

 
X 
5 

หน่วยงานหลัก: 
ด้านสินค้าและธุรกิจ 

ท่องเท่ียว 
 

หน่วยงาน 
สนับสนุน: 

ด้านนโยบายและแผน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1.    อัตราความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเชื่อมโยงสูงขึ้น 

 
ไม่ตํ่ากว่าปี 

2558 

 

 
ยุทธศาสตร์ 2.4 ขยายโอกาสส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวจากการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
แผนงาน  2.4.2 ขับเคล่ือนการส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียว ภายใต้กรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ 

รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการ 
1.    โครงการกรอบความร่วมมืออาเซียน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 
กิจกรรม 

• ส่งเสริมเครือข่ายด้านการตลาดท่องเท่ียวเช่ือมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้านภายใต้กรอบความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ 

• ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการท่องเท่ียวไทยตามช่องทางและเครือข่ายกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ 

• สนับสนุนการดําเนินงานของ ASEAN Promotional Chapter 

 
X 
45 

 
หน่วยงานหลัก: 

 
 

หน่วยงาน 
สนับสนุน: 
ทุกด้าน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1.    ร้อยละกิจกรรมตลาดที่ดําเนินการสําเร็จตามแผนการตลาดที่ดําเนินการร่วมกับกลุ่มประเทศสมาชิก

อาเซียน 

80 
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เป้าประสงค ์3 : เป็นองค์กรที่มีการสรา้งสรรค์มูลค่าเพิ่ม (Value Creation) 

 Value Creation  คือ การพัฒนาต่อยอดและสร้างประโยชน์จากทรัพย์สินทั้งทางกายภาพและ
ทรัพย์สินทางปัญญาที่ ททท. มีอยู่ในปัจจุบันและจะสร้างขึ้นอย่างต่อเน่ืองในอนาคต เพ่ือนําไปสู่การสร้าง
รายได้จากการดําเนินธุรกิจที่มีคุณภาพให้แก่ ททท. และลดการพ่ึงพาเงินงบประมาณในการดําเนินงาน  
ซึ่งการสร้างรายได้น้ีไม่ได้กระทบกับบทบาทตามพันธกิจของ ททท. ที่ต้องให้บริการด้านการท่องเท่ียวแก่
ประชาชน นักท่องเที่ยว และลูกค้าของ ททท. โดยเน้นการปรับวิธีการบริหารจัดการทรัพย์สินและสินทรัพย์
ของ ททท. ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึ้นโดยไม่ขัดต่อเจตนารมณ์แห่งการจัดต้ังองค์กร ททท. 

ยุทธศาสตร์การดําเนินงานของเป้าประสงค์ Value Creation ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ ดังน้ี 
 3.1  สร้างประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญาด้านสื่อสาระการท่องเที่ยว 

3.2  สร้างประโยชน์จากอสังหาริมทรัพย์ของ ททท. 

3.3  พัฒนาพ้ืนฐานการสร้างมูลค่าเพ่ิม 

 

ยุทธศาสตร ์3.1  สร้างประโยชน์จากทรัพย์สินทางปญัญาด้านสื่อสาระการท่องเท่ียว 

 แผนงานที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย  
 3.1.1 ส่งเสริมเพ่ิมรายได้จากการพัฒนาทรัพย์สินทางปัญญาและบริการ 

• โครงการพัฒนาหน่วยธุรกิจอนุสาร อ.ส.ท. 

• โครงการพัฒนาธุรกิจ TAT Shop 

• โครงการเพ่ิมรายได้จากการใช้ประโยชน์ทรัพย์สินทางปัญญา 
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แผนงาน โครงการ และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPIs) 
ยุทธศาสตร์ 3.1 : สร้างประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญาด้านส่ือสาระการท่องเที่ยว 
แผนงาน 3.1.1 ส่งเสริมการเพ่ิมรายได้จากการพัฒนาทรัพย์สินทางปัญญาและบริการ 

รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการ 
1. โครงการพัฒนาหน่วยธุรกิจอนุสาร อ.ส.ท. 
2. โครงการพัฒนาธุรกิจ TAT Shop 
3. โครงการเพ่ิมรายได้จาการใช้ประโยชน์ทรัพย์สินทางปัญญา 
งบประมาณ (ล้านบาท) 
กิจกรรม 
• กําหนดโมเดลธุรกิจ อ.ส.ท. 
• จัดทําแผนธุรกิจ อ.ส.ท. 
• พัฒนาธุรกิจ อ.ส.ท. 
• กําหนดแนวทางพัฒนาธุรกิจ TAT Shop 
• พัฒนาบุคลากรเพ่ือดําเนินธุรกิจ TAT Shop 
• สร้างระบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ TAT Shop 
• พัฒนารูปแบบและระบบการจัดจําหน่าย TAT Shop สําหรับภายในและภายนอก ททท. 
• Co Brand ร่วมกับพันธมิตรเพื่อใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญา 
• สร้างมูลค่าเพ่ิมจากทรัพย์สินทางปัญญา 

 
X 
X 
X 
35 

 
หน่วยงานหลัก:  
ด้านสินค้าและ 
ธุรกิจท่องเท่ียว 

 
หน่วยงานสนับสนุน :  

ทุกด้าน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1.    รายได้ (ล้านบาท) 
2.    สัดส่วนกําไรต่อรายได้  

 
35 

10% 
 

 

หมายเหตุ : รายได้จากการพัฒนาทรัพย์สินทางปัญญาและบริการใน พ.ศ. 2559 จํานวน 35 ล้านบาท ประมาณการจาก 
- รายได้จากธุรกิจ อ.ส.ท. ประมาณ 28 ล้านบาท 
- ธุรกิจ TAT Shop ประมาณ 7 ล้านบาท  
- รายได้จากการ Co Brand ร่วมกับพันธมิตร ประมาณ 20 ล้านบาท 

 

ยุทธศาสตร ์3.2  สร้างประโยชน์จากอสังหาริมทรพัย์ของ ททท. 

 อสังหาริมทรัพย์ของ ททท. ทีส่ามารถบริหารงานเพ่ือสร้างประโยชน์ มีดังน้ี 

• พ้ืนที่โรงแรมบางแสน 

• พ้ืนที่ห้องอาบนํ้าจืด 

• สถานฝึกอบรมบางแสน 

• พ้ืนที่สนามฟุตบอล อ.บางแสน จ.ชลบุรี   

• พ้ืนที่บริเวณบ้านพักพนักงานโรงแรมบางแสน ถ.บางแสนสาย 2 ซอย 14  จ.ชลบุรี 

• สนามกอล์ฟบางพระและพ้ืนที่กันชน  จ.ชลบุรี 

• พ้ืนที่สํานักงานการปฏิรูปที่ดินและเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) โครงการศูนย์การเรียนรู้การท่องเที่ยว
เชิงนิเวศบริเวณเชิงเขาใหญ่ อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา 

• ศูนย์บริการข่าวสารการท่องเที่ยวบ้านด่านเกวียน  อ.โชคชัย จ.นครราชสีมา 

• ศูนย์บริการข่าวสารบ้านเหมืองกุง อ.หางดง จ.เชียงใหม่ 
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 แผนงานที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย  

 3.2.1 ส่งเสริมการหารายได้จากหน่วยธุรกิจ 

• โครงการบริหารทรัพย์สิน 

• โครงการสถานฝึกอบรมบางแสน (สอท.) 

 
แผนงาน โครงการ และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPIs) 

ยุทธศาสตร์ 3.2 : สร้างประโยชน์จากอสังหาริมทรัพย์ของ ททท. 
แผนงาน 3.2.1 ส่งเสริมการหารายได้จากหน่วยธุรกิจ 

รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการ 
1. โครงการบริหารทรัพย์สิน 
2. โครงการสถานฝึกอบรมบางแสน (สอท.) 
งบประมาณ (ล้านบาท) 
กิจกรรม 
• กําหนดโมเดลธุรกิจบริหารทรัพย์สิน 
• กําหนดแผนหลักในการบริหารและพัฒนาทรัพย์สิน 
• พัฒนาบุคลากรเพ่ือดําเนินธุรกิจบริหารทรัพย์สิน 
• ดําเนินธุรกิจสถานฝึกอบรมบางแสน 

 
X 
X 
22 

 
หน่วยงานหลัก:  
ด้านสินค้าและ 
ธุรกิจท่องเท่ียว 

 
หน่วยงาน 
สนับสนุน :  
ทุกด้าน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1.    รายได้จากอสังหาริมทรัพย์ของ ททท. (ล้านบาท) 

 
60  

 
หมายเหตุ :  รายได้จากอสังหาริมทรัพย์ใน พ.ศ. 2559 จํานวน 60 ล้านบาท ประมาณการจาก 

- อสังหาริมทรัพย์ในปัจจุบันท่ีมีการสร้างรายได้แล้ว จํานวน 7.5 ล้านบาท 
- อสังหาริมทรัพย์ในปัจจุบันท่ียังไม่มีการสร้างรายได้และคาดว่าจะสามารถให้เช่าได้ จาํนวน 52.5 ล้านบาท 

 

ยุทธศาสตร ์3.3  พัฒนาพื้นฐานการสร้างมูลค่าเพิ่ม 

 องค์ประกอบหลักของการพัฒนาพ้ืนฐานการสร้างมูลค่าเพ่ิม มีดังน้ี 

• Structure: โครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน สามารถทํางานในลกัษณะ Internal Business Unit ได้ 

• Process: กระบวนการตัดสินใจลงทุนและกฎ/ระเบียบที่เก่ียวข้องที่เอ้ือต่อการทํางานเชิง
พาณิชย์ที่มีประสิทธิภาพ 

• Human Resources: การสรรหาและพัฒนาบุคลากรที่เก่ียวข้องให้มีความรู้และความเข้าใจใน
แนวคิดการทํางานเชิงธุรกิจ 

 แผนงานที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย  

 3.3.1 ส่งเสริมการสร้างสรรค์มูลค่าเพ่ิมและนวัตกรรม 

• โครงการพัฒนาพ้ืนฐานการสร้างมูลค่าเพ่ิม 
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แผนงาน โครงการ และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPIs) 
ยุทธศาสตร์ 3.3 : พัฒนาพ้ืนฐานการสร้างมูลค่าเพ่ิม 
แผนงาน 3.3.1 ส่งเสริมการสร้างสรรค์มูลค่าเพ่ิมและนวัตกรรม 

รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการ 
1. โครงการพัฒนาพ้ืนฐานการสร้างมูลค่าเพ่ิม 
งบประมาณ (ล้านบาท) 
กิจกรรม 
• ปรับปรุงภาระหน้าที่ บทบาท และโครงสร้างให้เอ้ือต่อการดําเนินงานด้านการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ 

ททท. 
• พัฒนาบุคลากรให้มีแนวคิดและเข้าใจเร่ืองนวัตกรรมและการดําเนินงานในเชิงพาณิชย์ขององค์กร 
• กําหนด/ปรับปรุงระเบียบและขั้นตอนที่เอ้ือต่อการทํางานเชิงพาณิชย์ที่มีประสิทธิภาพ  
• ทบทวนแผนงานการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ที่ ททท. ครอบครอง 
• จัดทําหลักเกณฑ์และแนวทางการลงทุนในโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ของ ททท. 

 
X 
3 

 
หน่วยงานหลัก:  
ด้านบริหาร 

ด้านสินค้าและธุรกิจ
ท่องเท่ียว 

 
หน่วยงาน 
สนับสนุน :  
ทุกด้าน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1.    โครงสร้างรองรับการดําเนินการสร้างมูลค่าเพ่ิม 
2.    ระเบียบและขั้นตอนการดําเนินงานท่ีเอื้อต่อการทํางานเชิงพาณิชย์ 
3.    จํานวนบุคลากรท่ีพรอ้มต่อการสร้างมลูค่าเพ่ิมให้ ททท. 

 
 
x 
30 
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เป้าประสงค์ 4: เป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ (Operational Excellence) 

 เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของ Operational Excellence คือ การเป็นองค์กรที่มีการบริหาร
จัดการเป็นเลิศโดยเน้นการบริหารจัดการเชิงคุณภาพเพ่ือลดระยะเวลาการปฏิบัติงานและค่าใช้จ่ายในการ
ดําเนินการ ส่งเสริมให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรด้วยการ
นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการจัดการเข้ามาใช้ในการบริหารงาน รวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์อ่ืน ๆ  

ยุทธศาสตร์การดําเนินงานของเป้าประสงค์ Operational Excellence ประกอบด้วย 3 
ยุทธศาสตร์ ดังน้ี 

4.1  พัฒนาการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ 
4.2  ปฏิรูปการปฏิบัติงานให้เป็นองค์กรดิจิตอล 
4.3  เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 

ยุทธศาสตร ์ 4.1  การพัฒนาการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ (Quality Management) 

 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการเชิงคุณภาพเป็นสิ่งที่สําคัญและจําเป็นในการพัฒนาองค์กร 
สู่การเป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจช้ันนําของประเทศ ปัจจุบันรัฐบาลโดยสํานักงานคณะกรรมการกํากับ
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) มีนโยบายที่มุ่งเน้นให้องค์กรรัฐวิสาหกิจต้องมีการนําระบบการบริหารเชิงคุณภาพ 
เข้ามาประยุกต์ใช้ในกระบวนการบริหารจัดการองค์กรอย่างเป็นระบบ เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและ 
ลดระยะเวลาในการดําเนินงาน รวมถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานประจําต่าง ๆ ให้สั้นลง และลดค่าใช้จ่าย 
ในการปฏิบัติงานอีกด้วย 
 แผนงานที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย 
 4.1.1 พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรตามระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ 

• โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
รัฐวิสาหกิจ  

 4.1.2  พัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงของ ททท. ตามเกณฑ์มาตรฐานสากล 

• โครงการพัฒนาการประเมินความเสี่ยงและควบคุมภายในของกระบวนการ 

• โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือการควบคุมภายใน ตรวจสอบภายใน 
และบริหารความเสี่ยง 

• โครงการพัฒนาและกําหนดแนวทางในการบริหารความเสี่ยงระดับโครงการ 

 4.1.3  ส่งเสริมการนํายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระะบบทุกภาคส่วน 

• โครงการขับเคลื่อนแผนวิสาหกิจสู่การปฏิบัติ 

4.1.4  พัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนเป้าประสงค์และยุทธศาสตร์องค์กร 
• โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนเป้าประสงค์และยุทธศาสตร์องค์กร 

• โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจสอบและกํากับดูแลการดําเนินงานของ ททท. 
4.1.5  ส่งเสริมการลดค่าใช้จ่ายบริหาร (Cost Leadership) 

• โครงการส่งเสริมการลดค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค 

 
 
 



 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2557–2559 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2559)                                                                                                             69                                              
  

  

4.1.6  ส่งเสริมความคุ้มค่าจากการใช้พ้ืนที่ทีม่ีอยู่ 
• โครงการสํารวจประเมินการใช้พ้ืนที่อาคารและกําหนดแนวทางปรับปรุงอาคาร ททท. 
สํานักงานใหญ ่และสํานักงานสาขาในประเทศ ให้เป็นอาคารประหยัดพลังงาน และเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

 

แผนงาน โครงการ และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPIs) 
ยุทธศาสตร์ 4.1 การพัฒนาการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ 
แผนงาน 4.1.1  พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรตามระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ 

รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการ 
1. โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) 
งบประมาณ (ล้านบาท) 
กิจกรรม 
• ทบทวนคณะทํางาน SEPA และคณะผู้ตรวจประเมินภายในของ ททท. 
• ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน ททท. 
• พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรตามระบบ SEPA ประกอบด้วย 
        ก. การจัดทํารายงานการประเมินองค์กรตามระบบ SEPA ได้แก่   
            -  รายงานผลการดําเนินงานขององค์กร  
            -  รายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเอง  
            -  แผนพัฒนาปรับปรุงองค์กร  
        ข. ผลักดันการดําเนินงานตามแผนปรับปรุงองค์กร 
• เชื่อมโยงการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ททท. กับการบริหารจัดการองค์กร ตามเกณฑ์ SEPA  
        ก. กระตุ้นการรับรู้และเข้าใจระบบ SEPA ให้กับผู้บริหารและพนักงาน 
        ข. สร้างการมีส่วนร่วมการพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรตามระบบ SEPA 
 
 

 
x 
16 

 
 

หน่วยงานหลัก:  
ด้านนโยบายและแผน 

(ฝตบ.) 
 

หน่วยงานสนับสนุน: 
ทุกด้าน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1. ดําเนินการตามแผนปรับปรุงองค์กรแล้วเสร็จ  
2. ร้อยละของพนักงานที่รับรู้เก่ียวกับระบบ SEPA  

 
x 
80 
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ยุทธศาสตร์ 4.1  การพัฒนาการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ 
แผนงาน 4.1.2  พัฒนาระบบบริหารความเส่ียงของ ททท. ตามเกณฑ์มาตรฐานสากล 

รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการ 
1.    โครงการพัฒนาการประเมินความเส่ียงและการควบคุมภายในของกระบวนการ  
งบประมาณ (ล้านบาท) 
กิจกรรม 
• จัดทําเกณฑ์การประเมินความเส่ียงและการควบคุมภายในในกระบวนการหลักที่สําคัญของหน่วยงาน

ในภาพรวมระดับกอง  
• จัด Workshop เพ่ือศึกษาและระบุกระบวนการหลักที่สําคัญของหน่วยงานในภาพรวมระดับกอง  

โดยการจัดทํา  Work Flow ของแต่ละกระบวนการ พร้อมทั้งประเมินความเส่ียงและจัดทําแผน
ควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์ที่กําหนด  

• ดําเนินการตามแผนเพ่ือการจัดการและควบคุมภายใน โดย Process Owner 
• ติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในของกระบวนการ 
• ทบทวนแผนการควบคุมภายในของกระบวนการ 

 
X 
4 
 
 
 
 
 

 
Q1-Q4 
Q1-Q4 
Q3-Q4 

 
หน่วยงานหลัก : 

ด้านนโยบายและแผน 
(ฝตบ.) 

 
หน่วยงานสนับสนุน 

ด้านบริหาร 
(ฝทบ.) 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1. จัดทําหลักเกณฑ์การประเมินความเส่ียงและการควบคุมภายในในกระบวนการหลัก 

ที่สําคัญของหน่วยงานในภาพรวมระดับกอง  แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 3/2558 
2. จัดทําคู่มือแสดง Work Flow ของกระบวนการหลักที่สําคัญของหน่วยงานในภาพรวมระดับกอง  

แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4/2558 
3. ร้อยละของหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการประเมินความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

ในกระบวนการหลัก มีการนําหลักเกณฑ์ที่กําหนด มาใช้ประกอบการประเมินความเส่ียง 

 
X 
 
X 
 

80 

 

 

ยุทธศาสตร์ 4.1  การพัฒนาการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ 
แผนงาน 4.1.2  พัฒนาระบบบริหารความเส่ียงของ ททท. ตามเกณฑ์มาตรฐานสากล 

รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการ 
2.    โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือการควบคุมภายใน ตรวจสอบภายใน และบริหาร

ความเส่ียง 
งบประมาณ (ล้านบาท) 
กิจกรรม 
• ศึกษาและวิเคราะห์การดําเนินงานด้านระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการควบคุมภายใน ตรวจสอบ

ภายใน และบริหารความเส่ียง ในปัจจุบัน ทั้งในส่วนของผู้พัฒนาระบบ (สสท.) และผู้ใช้งานระบบ 
(ฝตบ./สตน.) 

• จัดทํา Requirement ของผู้ใช้ระบบท่ีสามารถเช่ือมโยงข้อมูลที่เก่ียวข้องระหว่างการควบคุมภายใน 
ตรวจสอบภายใน และบริหารความเส่ียง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  
หน่วยงานหลัก : 

ด้านนโยบายและแผน  
(ฝตบ./สตน./สสท.) 

 
 

• จ้างผู้เชี่ยวชาญพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือการควบคุมภายใน ตรวจสอบภายใน และ
บริหารความเส่ียง  

• ทดสอบระบบ และประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ     
• ปรับปรุงระบบตามผลการประเมินของผู้ใช้งานระบบ 
• จัดทําคู่มือการใช้งานระบบท่ีปรับปรุงใหม่ และจัดอบรมการใช้งานระบบให้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

  

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1. ร้อยละของความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ  

 
80 

 

หมายเหตุ: ใช้งบประมาณของยุทธศาสตร์ 4.2 
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ยุทธศาสตร์ 4.1  การพัฒนาการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ 
แผนงาน 4.1.2  พัฒนาระบบบริหารความเส่ียงของ ททท. ตามเกณฑ์มาตรฐานสากล 

 

รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการ 
3.    โครงการพัฒนาและกําหนดแนวทางในการบริหารความเส่ียงระดับโครงการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 
กิจกรรม 
• ศึกษาแนวทางและหลักการการบริหารความเส่ียงระดับโครงการจากองค์กรช้ันนําอ่ืน ๆ  
• ศึกษาการดําเนินงานโครงการที่สําคัญของหน่วยงานต่าง ๆ ใน ททท. พร้อมทั้งเข้าร่วมสังเกตการณ์

ในการประชุมการจัดทําแผนปฏิบัติการต่าง ๆ ของ ททท. 
• วิเคราะห์และจัดทําแนวทางและหลักเกณฑ์การบริหารความเส่ียงระดับโครงการของ ททท. พร้อม

นําเสนอแนวทางฯ แก่ผู้บริหารเพ่ือขออนุมัติ 
• จัดทําและผลิตคู่มือแนวทางและหลักเกณฑ์การบริหารความเส่ียงระดับโครงการของ ททท.  
• ส่ือสารคู่มือให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้อง      

 
x 
7 
 
 
 
 
 

Q1-Q2 
Q3 
Q4 

 
หน่วยงานหลัก : 

ด้านนโยบาย และแผน 
(ฝตบ.) 

 
 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1. จัดทําคู่มือแนวทางและหลักเกณฑ์ในการบริหารความเส่ียงระดับโครงการแล้วเสร็จ ภายใน

ปีงบประมาณ 2559 
2. ร้อยละของจํานวนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รับทราบแนวทางและหลักเกณฑ์ในการบริหารความเส่ียง

ระดับโครงการ 

 
x 
 

80 

 

 

ยุทธศาสตร์ 4.1 การพัฒนาการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ 
แผนงาน 4.1.3  ส่งเสริมการนํายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบทุกภาคส่วน 

รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการ 
1. โครงการขับเคล่ือนแผนวิสาหกิจสู่การปฏิบัติ 
งบประมาณ(ล้านบาท) 
กิจกรรม 
• ทบทวนและออกแบบกระบวนการวางแผนที่เชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ ตาม  

Best Practice  
• ศึกษา Value Chain อุตสาหกรรมท่องเท่ียวประกอบการจัดทําแผน 
• จัดทําแผนตามกระบวนการที่ได้ออกแบบไว ้
• กําหนดตัวชี้วัดระดับองค์กรลงสู่ระดับฝ่าย 
• พัฒนากระบวนการและจัดกิจกรรมส่ือสารแผนยุทธศาสตร์องค์กร 
• พัฒนาและส่งเสริมการทํางานแบบกลุ่มข้ามสายงาน 
• ติดตามความคืบหน้าการดําเนินงานและทบทวนเป้าหมาย ตัวชี้วัดการดําเนินงานตามแผนวิสาหกิจ 

 
x 
28 

 
หน่วยงานหลัก:ด้าน
นโยบายและแผน  

(ฝวผ.) 
 

หน่วยงานสนับสนุน: 
ทุกด้าน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1. ร้อยละของจํานวนยุทธศาสตร์ที่ได้รับการปฏิบัติตามแผน 
2. ร้อยละของตัวชี้วัดระดับสายงานท่ีสอดคล้องกับระดับองค์กร 

 
80 
80 
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ยุทธศาสตร์ 4.1 การพัฒนาการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ 
แผนงาน 4.1.4  พัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนเป้าประสงค์และยุทธศาสตร์องค์กร 

รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการ 
1. โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนเป้าประสงค์และยุทธศาสตร์องค์กร 
งบประมาณ (ล้านบาท) 
กิจกรรม 
1.   ปรับปรุงพัฒนาแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือลดขั้นตอนการทํางานเร่ือง 

 การเบิกจ่ายเงิน/ บัญช ี/ การเงิน / งบประมาณ / ตรวจจ่าย/ จัดซื้อจัดจ้าง 
2. ปรับปรุงกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ คําส่ัง ให้สนับสนุนการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์องค์กร  

 
x 
25 

 
หน่วยงานหลัก: 
ด้านบริหาร  

(ฝบท.ฝทบ. ฝบช. 
ฝกง.) 

 
หน่วยงานสนับสนุน: 

ทุกด้าน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1. ร้อยละความสําเร็จการลดขั้นตอนระบบการทํางาน 
• กิจกรรมย่อย 1.1  
• กิจกรรมย่อย 1.2 
• กิจกรรมย่อย 1.3 

 
 
- 

100 
‐ 

 

2. ร้อยละความสําเร็จการปรับปรุงกฎหมาย ข้อบังคบั ระเบียบ คําส่ัง 
• กิจกรรมย่อย 2.1-2.2 
• กิจกรรมย่อย 2.3 
• กิจกรรมย่อย 2.4  
• กิจกรรมย่อย 2.5 
• กิจกรรมย่อย 2.6 

 
100 
100 

รอวัดผลปี 60 
- 

100 

 

 
หมายเหตุ: กิจกรรมปรับปรุงกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ คําส่ัง ให้สนับสนุนการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์องค์กร ในส่วนกิจกรรมย่อย 2.4  

รอวัดผล พ.ศ. 2560 
 

 

ยุทธศาสตร์ 4.1 การพัฒนาการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ 
แผนงาน 4.1.4  พัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนเป้าประสงค์และยุทธศาสตร์องค์กร 

รายละเอียด 2559 
หน่วยงานที่ 
รับผิดชอบ 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
กิจกรรมที่ 1  ปรับปรุงพัฒนาแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือลดขั้นตอนการทํางานเร่ือง 
การเบิกจ่ายเงิน/บัญชี/การเงิน/งบประมาณ/ตรวจจ่าย /จัดซื้อจัดจ้าง 
กิจกรรมย่อย 
1.1   วิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP)  
1.2   จัดทํา กําหนด และติดตาม Service Level Agreement (SLA)   

สําหรับการให้บริการที่สําคัญ (ด้านบัญชีและการเงิน/กฎหมาย/จัดซื้อจัดจ้าง) 
1.3   ปรับปรุงกระบวนการจ่ายเงิน (Cash Management) โดยระบบ Convenience Cheque  

 
 
 
 
 

x 

 
หน่วยงานหลัก: 
ด้านบริหาร  

(ฝทบ. ฝบช. ฝบท. 
ฝกง.) 

 
หน่วยงานสนับสนุน: 

ทุกด้าน 
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ยุทธศาสตร์ 4.1 การพัฒนาการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ 
แผนงาน 4.1.4  พัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนเป้าประสงค์และยุทธศาสตร์องค์กร 

รายละเอียด 2559 
หน่วยงานที่ 
รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1. ร้อยละความสําเร็จของกิจกรรม 
 กิจกรรมย่อย 1.1  
 กิจกรรมย่อย 1.2  
 กิจกรรมย่อย 1.3  

 
 

- 
100 

- 

 

 

หมายเหตุ: กิจกรรมย่อย 1.2  ได้ระบุรายละเอียดไว้ดังนี้ 
- ด้านบัญชีและการเงิน ใน พ.ศ. 2558 ดําเนินการในเร่ืองเงินยืมทดรองและค่าโทรศัพท์ซี 8 และใน พ.ศ. 2559 ดําเนินการในเร่ือง                
  ค่ารักษาพยาบาล  
- ด้านกฎหมาย ใน พ.ศ. 2558 ดําเนินการเร่ืองงานนิติกรรมสัญญา 
- ด้านจัดซื้อจัดจ้าง ใน พ.ศ. 2558-2559 ดําเนินการเร่ืองขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างของแต่ละวิธี 
 

ยุทธศาสตร์ 4.1 การพัฒนาการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ 
แผนงาน 4.1.4  พัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนเป้าประสงค์และยุทธศาสตร์องค์กร 

รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่ 
รับผิดชอบ 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
กิจกรรมที่  2  ปรับปรุงกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ คําส่ัง ให้สนับสนุนการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์องค์กร   
กิจกรรมย่อย 
2.1 จัดทําข้อบังคับ ททท. เก่ียวกับ TAT Academy และ Intelligence Center เช่น 

- การให้ทุนการศึกษาและทุนวิจัยพนักงานของ ททท. 
- การให้พนักงาน ททท. ได้รับประโยชน์อ่ืนจากการปฏิบัติงานของหน่วยงานภายใน     
  ททท. ที่จัดต้ังใหม่ 

2.2 จัดทําข้อบังคับ ททท. เก่ียวกับ Value Creation เช่น 
- การบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญาของ ททท. 
- การให้เช่าที่ดินและอาคารในความควบคุมดูแลของ ททท.  
- ค่าตอบแทน ค่าจ้างในการปฏิบัติงานของหน่วยงานภายใน ททท. ที่จัดต้ังใหม่ 

2.3 ปรับปรุงกฎระเบียบองค์กร 
2.4 จัดทํา พรบ. ททท. เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์องค์กร 
2.5 พัฒนารูปแบบสัญญามาตรฐาน และปรับปรุงกระบวนการร่างและจัดทําสัญญา 
2.6 ศึกษาแนวทางในการจ้าง จัดทําสัญญา สําหรับผู้จัดการตลาด ลูกจ้างท้องถิ่นและผู้แทน 

การตลาดสํานักงานสาขาต่างประเทศ   

 

 

 

 

 

 
 
x 
x 
x 
x 
x 
 
X 

 
หน่วยงานหลัก: 

ด้านบริหาร  
(ฝบท., 

ฝทบ., ฝกง. 

กงบ.) 

 
หน่วยงานสนับสนุน: 

ทุกด้าน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1. ร้อยละความสําเร็จของกิจกรรม 
 กิจกรรมย่อย 2.1 – 2.2 
 กิจกรรมย่อย 2.3  
 กิจกรรมย่อย 2.4 
 กิจกรรมย่อย 2.5 
 กิจกรรมย่อย 2.6 

 
 

100 
100 

รอวัดผลปี 60 
- 

100 
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ยุทธศาสตร์ 4.1 การพัฒนาการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ 
แผนงาน 4.1.4  พัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนเป้าประสงค์และยุทธศาสตร์องค์กร 

รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการ 
2. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจสอบและกํากับดูแลการดําเนินงานของ ททท. 
งบประมาณ (ล้านบาท) 
กิจกรรม 
• เพ่ิมศักยภาพของบุคลากรด้านตรวจสอบภายใน 
• เพ่ิมช่องทางให้คําปรึกษาและข้อเสนอแนะแก่หน่วยรับตรวจ 
• ปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบให้เป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
• ปรับปรุงกระบวนการติดตามผลการตรวจสอบ 
• ทบทวนดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงานของสํานักตรวจสอบภายใน 
• กํากับดูแลการปฏิบัติงานโดยคณะกรรมการ ททท. และ คณะกรรมการตรวจสอบ ททท.   

 
x 
15 

 
หน่วยงานหลัก: 
สํานักตรวจสอบ

ภายใน 
 

หน่วยงานสนับสนุน: 
ทุกด้าน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1. ร้อยละของความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจที่มีต่อสํานักงานตรวจสอบภายใน 
2. ร้อยละของการดําเนินงานตามข้อเสนอแนะ 

 
80 
80 

 

 
ยุทธศาสตร์ 4.1 การพัฒนาการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ 
แผนงาน 4.1.5  ส่งเสริมการลดค่าใช้จ่ายบริหาร 

รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการ 
1. โครงการส่งเสริมการลดค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค 
งบประมาณ (ล้านบาท) 
กิจกรรม 
• ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคและอุปกรณ์ที่ใช้พลังงาน ให้ใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ  

(ได้แก่ ห้องน้ํา และหลอดไฟฟ้า) 
• นําเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ ในการลดค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค                                            
• รณรงค์ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการลดค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค     
• ติดตามการลดค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค 

 
x 
1 

 
หน่วยงานหลัก:  

ด้านบริหาร (ฝบท.) 
 
 

หน่วยงานสนับสนุน: 
ทุกด้าน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1.    ร้อยละของจํานวนหน่วยของค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภคท่ีลดลงเม่ือเทียบกับปีที่ผ่านมา 

 
1 
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ยุทธศาสตร์ 4.1 การพัฒนาการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ 
แผนงาน 4.1.6  ส่งเสริมความคุ้มค่าจากการใช้พ้ืนที่ที่มีอยู่ 

รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการ 
1.     โครงการสํารวจประเมินการใช้พื้นที่อาคารและกําหนดแนวทางปรับปรุงอาคาร ททท. สํานักงานใหญ่ และ

สํานักงานสาขาในประเทศ ให้เป็นอาคารประหยัดพลังงาน และเกิดประโยชน์สูงสุด  
งบประมาณ (ล้านบาท) 
กิจกรรม 
• วิเคราะห์และเสนอแนะแนวทางการใช้พ้ืนที่อาคารประหยัดพลังงาน 
• ประสานงานกับสํานักงานสาขาในประเทศ 
• แผนงานการออกแบบปรับปรุงซ่อมแซมและก่อสร้างอาคาร ททท. สาขา 
• ติดตามและรายงานผล 

 
x 
 
2 

 
หน่วยงานหลัก: ด้าน

บริหาร  
(ฝบท.) 

 
 

หน่วยงานสนับสนุน: 
ทุกด้าน 

ตลาดภายในประเทศ 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1.    ผลการวิเคราะห์และข้อแนะนําเสร็จสมบูรณ์ 
2.    ร้อยละของจํานวนสาขาและหน่วยงานของสํานักงานใหญ่ที่ได้รับการประสานงาน 
3.    ร้อยละของสาขาและหน่วยงานของสํานักงานใหญ่ ที่นําข้อเสนอแนะ แนวทางและการรณรงค์ไป

ดําเนินการปฏิบัติ 
4.    มีแผนการดําเนินงานออกแบบรูป รายการประมาณราคาเบื้องต้นที่จะดําเนินการไม่น้อยกว่า 4 แห่ง 

(ททท. สํานักงานใหญ่ 1 แห่ง, สํานักงานสาขา 3 แห่ง) ตามระยะเวลาที่กําหนด 

 
- 
- 

80 
 

100 

 

 

หมายเหตุ: 
1. ในส่วนของสินทรัพย์ (ที่ดิน) อยู่ในขอบเขตการดําเนินงานของเป้าประสงค ์3 Value Creation 
2. การจัดการบนพ้ืนที่ว่างของสํานักงานใหญ่ยังไม่สามารถทําได้ เนื่องจากต้องรอการปรับผังโครงสร้างองค์กร 
3. ใน พ.ศ. 2558 สํารวจเฉพาะสํานักงานสาขาจํานวน 1 แห่ง เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงสํานักงานสาขาอ่ืน ๆ  
4. สํานักงานสาขาในประเทศ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ซึ่งจะเลือกทําในประเภทที่ 2 ก่อน ในช่วง พ.ศ. 2556-2559 ดังน้ี 

• สํานักงานสาขา สร้างบนที่ดินของ ททท. 
• สํานักงานสาขา สร้างบนที่ดินเช่า (ส่วนใหญ่เช่าประมาณ 3 ป)ี 
• สํานักงานสาขา เช่าทั้งหมด (รวมท่ีดิน และอาคาร)  

 

 

ยุทธศาสตร ์ 4.2  ปฏิรูปการปฏิบัติงานให้เปน็องค์กรดิจิตอล (Digital Organization) 

 การปฏิรูปการปฏิบัติงานให้เป็นองค์กรดิจิตอลโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
และการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีมูลค่ามากขึ้น จะสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ทํางานและก่อให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง อีกทั้งช่วยลดปริมาณงานประจําที่ไม่มีมูลค่าลง  
เป็นสิ่งจําเป็นในการดําเนินการเพ่ือให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 แผนงานที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย  

4.2.1  พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือความเป็นเลิศขององค์กร 
• โครงการบํารุงรักษาและเสรมิสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ 

• โครงการส่งเสริมมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แผนงาน โครงการ และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPIs) 
ยุทธศาสตร์ 4.2  ปฏิรูปการปฏิบัติงานให้เป็นองค์กรดิจิตอล  
แผนงาน 4.2.1  พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือความเป็นเลิศขององค์กร 

รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการ 
1. โครงการบํารุงรักษาและเสริมสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 
กิจกรรม 
• ดูแล/กํากับ เพ่ือนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
• จัดหา/จัดสรร  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสมเพียงพอกับความต้องการ 
• เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและคุ้มค่า 
• ดําเนินการให้มีการใช้ส่ือสมัยใหม่ในการปฏิบัติงาน 
• ดําเนินการทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน 
• ควบคุมและติดตามโครงการตามแผนดําเนินการ 

 
x 

84.5 

 
หน่วยงานหลัก:  

ด้านนโยบายและแผน 
(สสท.) 

 
หน่วยงานสนับสนุน: 

ทุกด้าน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

 
80 

 

 
 

ยุทธศาสตร์ 4.2  ปฏิรูปการปฏิบัติงานให้เป็นองค์กรดิจิตอล 
แผนงาน 4.2.1  พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือความเป็นเลิศขององค์กร 

รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการ 
2. โครงการส่งเสริมมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 
กิจกรรม 
• การพัฒนาการดําเนินงานด้าน IT ให้มีประสิทธิภาพตามหลักการ COBIT 
• การพัฒนาและปรับปรุงแผนงานด้าน Disaster Recovery Plan  
• การพัฒนาปรับปรุงด้านความม่ันคงปลอดภัยด้าน IT ตามมาตรฐาน ISO27001:2013 
• การพัฒนาการให้บริการด้าน IT ตามหลักการ ITIL  
• การพิจารณาความเหมาะสมในการ Outsource บริการด้าน IT  

 
x 

22.5 

 
หน่วยงานหลัก:  

ด้านนโยบายและแผน 
(สสท.) 

 
หน่วยงานสนับสนุน: 

ทุกด้าน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1. ร้อยละการนํามาตรฐานสารสนเทศไปสู่การปฏิบัติ 
2. ร้อยละของการจัดทําโมเดลข้อมูลของ ททท. (TAT’s Data Model) 

 
80 
65 
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ยุทธศาสตร ์ 4.3  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและพฒันาทรพัยากรมนุษย์ 
 ททท. มีความจําเป็นในการสร้างและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยกําหนดยุทธศาสตร์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่สอดคล้องเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์องค์กร รวมทั้งบทบาทหลักในการ
เป็นพันธมิตรเชิงยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรมนุษย์กับภาคีเครือข่าย เพ่ือสนับสนุนผู้บริหารในการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นทุนมนุษย์ (Human Capital) ที่มีมูลค่าและคุณค่าต่อองค์กร 
 
 แผนงานที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย 

4.3.1  ส่งเสริมการปรับบทบาทการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงยุทธศาสตร์ 
• โครงการปรับปรุงบทบาทภาระหน้าที่ของหน่วยงานในภาย ททท. ให้สอดคล้องตาม 
แผนวิสาหกิจ ททท.  

4.3.2  ส่งเสริมระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ 
• โครงการนําแผนแม่บทการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลไปสู่การปฏิบัติ 

• โครงการเสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร 

• โครงการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการของเป้าประสงค์ต่าง ๆ 

4.3.3  ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรด้วยวัฒนธรรมองค์กร (TAT’ SPIRITS)  
• โครงการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร TAT’ SPIRITS 

4.3.4  ส่งเสริมการบริหารจัดการองค์ความรู้ขององค์กร (Knowledge Management) 
• โครงการส่งเสริมและพัฒนาจัดการองค์ความรู้ขององค์กร 

4.3.5  พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรที่ดี (Good Governance) และแสดงความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) 

• โครงการนําแผนแม่บทการกํากับดูแลกิจการที่ดีของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย     
พ.ศ. 2558-2562 สู่การปฏิบัติ 

• โครงการส่งเสริมบทบาทผู้นําระดับสูงในการปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรม 

• โครงการการสร้างบรรยากาศเพ่ือให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 

• โครงการจัดทําแผนแม่บทการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ ททท. พ.ศ. 2558-2562 

• โครงการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยว 
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แผนงาน โครงการ และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPIs) 
ยุทธศาสตร์ 4.3  เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
แผนงาน 4.3.1  ส่งเสริมการปรับบทบาทการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงยุทธศาสตร์ 

รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการ 
1. โครงการปรับปรุงบทบาทภาระหน้าที่ของหน่วยงานภายใน ททท. ให้สอดคล้องตามแผนวิสาหกิจ 

ททท.  
งบประมาณ (ล้านบาท) 
กิจกรรม 
• ดําเนินการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรตามผลการศึกษา 
• แก้ไขข้อบังคับหรือคําส่ังที่เก่ียวข้องกับการปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์กร 

  
หน่วยงานหลัก:  

ด้านบริหาร (ฝทบ.) 
 

หน่วยงานสนับสนุน: 
- 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1. ร้อยละการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรใหม่แล้วเสร็จพร้อมนําไปสู่การปฏิบัติ (30 ก.ย. 2558) 

 
- 

 

 
ยุทธศาสตร์ 4.3  เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
แผนงาน 4.3.2  ส่งเสริมระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ 

รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการ 
1.     โครงการนําแผนแม่บทการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลไปสู่การปฏิบัติ  
งบประมาณ (ล้านบาท)    
กิจกรรม : 
กลยุทธ์การวางแผนทดแทนตําแหน่งและวางแผนทรัพยากรบุคคลที่ดี 
• การปรับปรุงประสิทธิผลของการวางแผนทดแทนตําแหน่ง 
• การปรับปรุงระบบการบริหารอัตรากําลัง 
• การพัฒนาระบบบริหารจัดการ Talent Pool  
• ทบทวนและปรับปรุงนโยบาย/เกณฑ์ เพ่ือการบรรจุเป็นพนักงานใหม่และการ เล่ือนตําแหน่ง 
• ทบทวน Job Description  
• จัดทําตัวชี้วัดระดับบุคคล และพัฒนาระบบประเมินผลงานรายบุคคล 
• จัดทําระบบ HRIS  
กลยุทธ์การสร้างธรรมาภิบาลของระบบบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
• การพัฒนา Line Manager ให้ปฏิบัติหน้าที่ HR Manager อย่างมีประสิทธิผล 
• การปรับปรุงกฎระเบียบเพ่ือสนับสนุนระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
• การพัฒนาระบบ Self–HR เพ่ือให้บุคลากรสามารถเป็นส่วนหนึ่งของระบบ HR  
กลยุทธ์การพัฒนาองค์ความรู้ 
• การสร้างระบบ Competency – based HRD 
• การนําระบบ Career มาใช้ปฏิบัติ 
• การระบุสมรรถนะหลักและด้านเทคนิค และจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล (IDP)  
กลยุทธ์การเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากร 
• การปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารผลงาน 
• การพัฒนาค่าตอบแทนสําหรับตําแหน่งผู้เชี่ยวชาญพิเศษ  
กลยุทธ์การสร้างผู้นําเพ่ือนําการเปล่ียนแปลงองค์กร 
การพัฒนาภาวะผู้นําของผู้บริหารทุกระดับ 

 
x 
50 

 
หน่วยงานหลัก:  

ด้านบริหาร (ฝทบ.) 
 

หน่วยงานสนับสนุน: 
- 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1. ร้อยละความสําเร็จของโครงการในการนําไปสู่การปฏิบัติ  

 
100 
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ยุทธศาสตร์ 4.3  เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
แผนงาน 4.3.2  ส่งเสริมระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ 

รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการ 
2. โครงการเสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร 
งบประมาณ (ล้านบาท) 
กิจกรรม 
• จัดทําแผนปรับปรุงระดับความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร 
• นําแผนปรับปรุงระดับความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรไปปฏิบัติ 
• สํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร  

 
x 
3 

 
หน่วยงานหลัก: ด้าน

บริหาร (ฝทบ.) 
 

หน่วยงานสนับสนุน: 
- 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1. ร้อยละความสําเร็จของการจัดทําแผนปรับปรุง 
2. ร้อยละความสําเร็จของการนําแผนปรับปรุงไปปฏิบัติ 
3. ร้อยละความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร 

 
- 

100 
80 

 

โครงการ 
3. โครงการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการของเป้าประสงค์ต่าง ๆ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 
กิจกรรม 
• พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้เป็นไปตาม Competency Based  
• เพ่ิมความสามารถของบุคลากรเพ่ือการบริหารธุรกิจ (การวิเคราะห์การลงทุน กฎหมาย บัญช ี

การเงิน การขาย จากเป้าประสงค์ Value Creation ในระยะเร่ิมต้น) 
• ปรับทัศนคติ (Mindset) ของบุคลากรท่ีทํางานในปัจจุบันเพ่ือการเป็นนักการตลาดมืออาชีพ ของ

เป้าประสงค ์Modern Marketing 
• เพ่ิมความสามารถของบุคลากรในการวิจัยการตลาดท่องเท่ียวเชิงลึก ตามเป้าประสงค์ Excellence 

Center 
• เพ่ิมความสามารถของนักบัญชี ททท. ให้เป็นนักบัญชีธุรกิจเพ่ือตอบสนองของเป้าประสงค์ Value 

Creation และ Excellence Center 
• พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะการวิเคราะห์ตามเป้าประสงค์ต่าง ๆ 
• พัฒนาบุคลากรให้มีขีดความสามารถในการเป็นผู้นําการเปล่ียนแปลง 

 
x 
24 

 
หน่วยงานหลัก:  

ด้านบริหาร (ฝทบ.) 
 

หน่วยงานสนับสนุน: 
ทุกด้าน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1. พนักงานที่เข้ารับการอบรมร้อยละ 80 ผ่านเกณฑ์มาตรฐานการทดสอบ 
2. พนักงานที่เข้ารับการอบรมร้อยละ 80 สามารถนําความรู้ที่ได้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

 
x 
x 
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ยุทธศาสตร์ 4.3  เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
แผนงาน 4.3.2  ส่งเสริมระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ 

รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการ 
3.1   โครงการเพ่ิมความสามารถของบุคลากรเพ่ือการบริหารธุรกิจ (จากเป้าประสงค์ Value Creation)  

ในระยะเร่ิมต้น 
กิจกรรม 
• หา Training Need สําหรับการจัดทําหลักสูตรเพ่ิมความสามารถของบุคลากรเพ่ือการบริหารธุรกิจ  
•  ร่วมคัดเลือกบุคลากรท่ีต้องรับการพัฒนาตามโครงการนักธุรกิจ ททท. (คัดเลือกจากผู้ที่จะไป

ปฏิบัติงานจริง) 
•  กําหนดหลักสูตรโครงการนักธุรกิจ ททท. เป็นหลักสูตรเร่งรัด ซึ่งประกอบด้วย Competency ที่

จําเป็นสําหรับการทําธุรกิจได้ 
•  ดําเนินการพัฒนาโดยการใช้กรณีศึกษาจริงในการเป็นหน่วยธุรกิจในอนาคต  เพ่ือเป็น Model ใน

การดําเนินงาน (โดยจัดการพัฒนาภายใน/ภายนอก) 
•  ประเมินผลของผู้เข้ารับการพัฒนา 
•  ติดตามประเมินผลในการนําไปใช้งานจริง  

  
หน่วยงานหลัก:  
ฝ่ายลงทุนและ 

กองพัฒนาบุคลากร 
 
 

หน่วยงานสนับสนุน: 
ทุกด้าน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1. พนักงานที่เข้ารับการอบรมร้อยละ 80 สอบผ่านเกณฑ์มาตรฐานการทดสอบ 
2. พนักงานที่เข้ารับการอบรมร้อยละ 80 สามารถนําความรู้ที่ได้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

 
x 
x 

 

โครงการ 
3.2   โครงการปรับทัศนคติ (Mindset) ของบุคลากรท่ีทํางานในปัจจุบันเพ่ือการเป็นนักการตลาดมืออาชีพ 

(จากเป้าประสงค์  Modern Marketing)  
กิจกรรม 
• วิเคราะห์และกําหนดแนวทางการปรับเปลี่ยนทัศนคติสู่การเป็นนักการตลาดมืออาชีพ 
• ดําเนินการอบรมโดยเน้นกรณีศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญภายใน/ภายนอก  

 
x 

หน่วยงานหลัก:  
ด้านบริหาร (ฝทบ.) 

 
หน่วยงานสนับสนุน: 

ทุกด้าน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1. พนักงานที่เข้าอบรมร้อยละ 80 ผ่านเกณฑ์มาตรฐานการทดสอบ 
2. พนักงานที่เข้ารับการอบรมร้อยละ 80 สามารถนําความรู้ที่ได้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
 

 
x 
x 

 

โครงการ 
3.3   โครงการเพ่ิมความสามารถของบุคลากรในการวิจัยการตลาดท่องเท่ียวเชิงลึก (จากเป้าประสงค์ 

Excellence Center) 
กิจกรรม 
• วิเคราะห์ความต้องการ Development Need ของนักวิจัยการตลาดท่องเท่ียวเชิงลึกและเง่ือนไข

การพัฒนาที่จําเป็น 
• จัดรูปแบบการพัฒนาที่ตรงกลุ่มเป้าหมาย 
• ดําเนินการพัฒนาและติดตามผล 
• ควบคุมคุณภาพของงานวิจัยในระหว่างการพัฒนา 

 
x 

หน่วยงานหลัก:  
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

ฝ่ายวางแผน  
(กิจกรรม 3, 4) 

 
หน่วยงานสนับสนุน: 

ฝ่ายวางแผน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1. พนักงานที่เข้าอบรมร้อยละ 80 ผ่านเกณฑ์มาตรฐานการทดสอบ 
2. พนักงานที่เข้ารับการอบรมร้อยละ 80 สามารถนําความรู้ที่ได้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

 
x 
x 
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ยุทธศาสตร์ 4.3  เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
แผนงาน 4.3.2  ส่งเสริมระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ 

รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการ 
3.4  โครงการเพ่ิมความสามารถของนักบัญช ีททท. ให้เป็นนักบัญชีธุรกิจเพ่ือตอบสนองของเป้าประสงค์ 

Value Creations และ Excellence Center 
กิจกรรม 
• ร่วมคัดเลือกบุคลากรด้านบัญชีที่ต้องรับการพัฒนาตาม Competency ที่ทั้ง 2 เป้าประสงค์ต้องการ 
• กําหนดหลักสูตรความรู้ด้านการบัญชีสมัยใหม่เพ่ือการดําเนินงานเชิงธุรกิจ 
• ดําเนินการพัฒนาโดยใช้กรณีศึกษารวมกับผู้เชี่ยวชาญและหน่วยงานลงทุนทางธุรกิจภายนอก 

 
x 

 
หน่วยงานหลัก:  

ด้านบริหาร (ฝทบ.) 
 

หน่วยงานสนับสนุน: 
- 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1. พนักงานที่เข้ารับการอบรมร้อยละ 80 สอบผ่านเกณฑ์มาตรฐานการทดสอบ 
2. พนักงานที่เข้ารับการอบรมร้อยละ 80 สามารถนําความรู้ที่ได้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
 

 
x 
x 

 

 

ยุทธศาสตร์ 4.3  เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
แผนงาน 4.3.3  ผลักดันการขับเคล่ือนองค์กรด้วยวัฒนธรรมองค์กร (TAT’ SPIRITS) 

รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการ 
1. โครงการเสริมสร้างค่านิยมองค์กร TAT’ SPIRITS 
งบประมาณ (ล้านบาท) 
กิจกรรม 
• สร้างการรับรู้และความเข้าใจเก่ียวกับค่านิยมองค์กรผ่านส่ือและช่องทางท่ี ททท. มีอยู่ เช่น เสียงตาม

สาย Facebook, Screen Saver, SPIRITS Moment  
• สร้างการรับรู้ค่านิยมองค์กรโดยการผลิตส่ือเพ่ิมเติมเพ่ือตอกย้ําการรับรู้และสร้างความเข้าใจ โดย

จัดทําคู่มือ TAT’ SPIRITS จัดทํา TAT’ SPIRITS Products เช่น ปากกา แผ่นรองเมาส์ สมุดโน๊ต  
น้ําด่ืม จัดทํา VDO Clip นําเสนอและสื่อสารถึงความสําคัญและความหมายของค่านิยมองค์กร  
TAT’ SPIRITS แต่งเพลงประจําองค์กร  

• ปลุกความเชื่อมั่น TAT’ SPIRITS กับพนักงานและบุคลากร ททท. ทุกคน 
• ปรับเสริมพฤติกรรมโดยเร่ิมต้นจาก Change Agent และหัวหน้างาน และขยายผลทั่วทั้งองค์กร 
• ขยายเครือข่ายต้นแบบจากบุคลากร ททท. ทุกคน 
• วัดระดับและแลกเทคนิคเสริม TAT’ SPIRITS 
• การสร้างการยอมรับและการปฏิบัติตนตามค่านิยม SPIRITS โดยกําหนดค่านิยมองค์กรให้เป็นส่วน

หนึ่งของการประเมินผลงาน การพิจารณาการเล่ือนขั้นเงินเดือนประจําปี 
 

 
x 
4 

 
หน่วยงานหลัก:  

ด้านบริหาร (ฝทบ.) 
 

หน่วยงานสนับสนุน: 
ทุกด้าน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1. ร้อยละของจํานวนพนักงานที่รับรู้ว่า ททท.  มีค่านิยมองคก์ร  
2. ร้อยละของจํานวนพนักงานรับรู้ถึงการเปล่ียนแปลงสู่ค่านยิมองค์กร TAT’ SPIRITS 
3. ร้อยละของพนักงานระดับปฏิบัติการ (ระดับ 6 ลงมา) รับรู้และเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ตาม

วัฒนธรรมองค์กร TAT’ SPIRITS 
4. จํานวนบุคลากรที่เข้าร่วมการประกอบกิจกรรมหรือภารกิจข้ามสายงาน (คน) 

 
100 
80 
 

70 
130  
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ยุทธศาสตร์ 4.3  เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
แผนงาน 4.3.4  ส่งเสริมการบริหารจัดการองค์ความรู้ขององค์กร (Knowledge Management) 

รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการ 
1. โครงการส่งเสริมและพัฒนาจัดการองค์ความรู้ขององค์กร 
งบประมาณ (ล้านบาท) 
กิจกรรม 
1.1 การบริหารการจัดการความรู้  
1.2 การพัฒนาประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการความรู้  
1.3 การนําองค์ความรู้ไปปฏิบัติ 

 
x 
5 

 
หน่วยงานหลัก:  

ด้านบริหาร (ฝทบ.) 
 

หน่วยงานสนับสนุน: 
ทุกด้าน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1. ร้อยละการขยายฐานความรู้ในองค์กร 
2. ร้อยละความพึงพอใจของการใช้ระบบ 
3. ร้อยละของพนักงานที่รับรู้และนําความรู้ไปใช้ 

 
80 
70 
40 
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แผนงาน 4.3.5  พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรที่ดี (Good Governance) และแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการ 
1.    โครงการนําแผนแม่บทการกํากับดูแลกิจการที่ดีของ ททท. พ.ศ. 2558-2562  สู่การปฏิบัติ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 
กิจกรรม  
• ผลักดันการดําเนินงานตามแผนแม่บท CG 
• ทบทวนแผนแม่บท CG  

 
 
 
 
x 
x 

 
หน่วยงานหลัก: 

ด้านบริหาร (ฝทบ.) 
 

หน่วยงานสนับสนุน: 
ทุกด้าน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1. ร้อยละความสําเร็จของการนําแผน CG ไปสู่การปฏิบัติ 
2. ทบทวนแผนแม่บท CG  

 
50 
x 

 

โครงการ 
2. โครงการส่งเสริมบทบาทผู้นําระดับสูงในการปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรม 
งบประมาณ (ล้านบาท) 
กิจกรรม  
• จัดการประชุมเพ่ือให้ความรู้แก่ผู้บริหารเกี่ยวกับแนวทางการบริหารองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล

และการกํากับดูแลกิจการที่ดี แนวทางปฏิบัติตามกฎหมายและการดําเนินงานตามประมวล
จริยธรรมและจรรยาบรรณขององค์กร ตลอดจนหลักการหรือวิธีปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลอย่างเป็น
รูปธรรม 

• แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างผู้บริหาร ททท. กับผู้บริหารรัฐวิสาหกิจที่เป็นต้นแบบท่ีดี เร่ืองการบริหาร
องค์กรตามหลักธรรมาภิบาลและการกํากับดูแลกิจการที่ดี รวมทั้งการปฏิบัติตามกฎหมายและมี
จริยธรรม 

• จัดประชุมเพ่ือกําหนดกรอบแนวทางปฏิบัติงานตามกฎหมายและมาตรฐานจริยธรรมของบุคลากร 
ททท. รวมท้ังการปฏิบัติต่อลูกค้าคู่ค้า คู่ความร่วมมือ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการปฏิบัติตาม
กฎหมายและมีจริยธรรม 

• จัดทํากระบวนการรับฟังความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทาง/วิธีการดําเนินงานการปฏิบัติตามกฎหมาย
และมีจริยธรรมสําหรับบุคลากรในองค์กร  

 
x 
1 

 
หน่วยงานหลัก: 
ด้านบริหาร 

(ฝบท./ฝทบ.) 
 

หน่วยงานสนับสนุน: 
ทุกด้าน 
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ยุทธศาสตร์ 4.3  เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
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รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

• จัดประชุมระดมความคิดเห็นในกลุ่มผู้นําระดับสูงเพ่ือกําหนดรูปแบบของกิจกรรมการเป็นผู้นํา
ต้นแบบท่ีดี 

• สํารวจสอบทานความเข้าใจ ในการนําไปปฏิบัติของพนักงานและลูกจ้าง 
• ปรับปรุงแก้ไขคู่มือให้เข้าใจง่ายเพ่ือนําไปปฏิบัติ 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1. มีคู่มือการดําเนินงานสําหรับบุคลากรในองค์กร รวมท้ังการให้การปฏิบัติต่อลูกค้า คู่ค้า คู่ความ

ร่วมมือ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการปฏิบัติตามกฎหมาย และมีจริยธรรม 
2. ร้อยละของจํานวนบุคลากร ททท. ที่รับรู้พฤติกรรมต้นแบบท่ีดีของผู้บริหารระดับสูง 

 
x 
 

60 

 

โครงการ 
3. โครงการการสร้างบรรยากาศเพ่ือให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 
งบประมาณ (ล้านบาท) 
กิจกรรม  
• รณรงค์กระตุ้นตระหนักการรับรู้ 
• เสริมสร้างปลูกฝังพฤติกรรมนําสู่การปฏิบัติ 
ประชาสัมพันธ์การดําเนินงานด้านธรรมาภิบาลองค์กร 

 
x 
3 

หน่วยงานหลัก: 
ด้านบริหาร 

(ฝปส./ฝทบ.) 
 

หน่วยงานสนับสนุน: 
ทุกด้าน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1.   ร้อยละของจํานวนบุคลากร ททท. สนใจเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมผ่านกระบวนการส่ือสาร 
2.   ร้อยละของจํานวนบุคลากร ททท. ที่มีการรับรู้การประชาสัมพันธ์การดําเนินงานด้าน  
ธรรมาภิบาลขององค์กร 

 
30 
60 

 

กิจกรรม 1: รณรงค์กระตุ้นตระหนักการรับรู้ 
• จัดกิจกรรมเสริมสร้างบรรยากาศการรับรู้เร่ืองธรรมาภิบาล 
• ส่ือสารผ่านทุกช่องทางอย่างต่อเนื่อง 
กําหนดให้เป็นหัวข้อหนึ่งในหลักสูตรการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ 

  

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1. จํานวนกิจกรรมเสริมสร้างบรรยากาศรับรู้เร่ืองธรรมาภิบาล 
2. ร้อยละของจํานวนพนักงานและลูกจ้าง ททท. ที่เข้าใหม่รับรู้การทํางานตามหลักธรรมาภิบาล 

 
3 

100 

 

กิจกรรม 2: เสริมสร้างปลูกฝังพฤติกรรมนําสู่การปฏิบัติ 
• อบรมเชิงปฏิบัติการการเสริมสร้างจิตสํานึกและค่านิยมโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
• กําหนดคุณลักษณะของบุคคลต้นแบบ ในการจัดประกวด บุคคล / หน่วยงาน เพ่ือยกย่องเป็นบุคคล

ตัวอย่าง  
• เสริมสร้างการนําไปปฏิบัติทั่วท้ังองค์กรเพ่ือให้มีการปฏิบัติเป็นวัฒนธรรมองค์กร 
• เชื่อมโยงเร่ืองธรรมาภิบาล กับกองบริหารงานบุคคลกําหนดให้เป็นปัจจัยหนึ่งในการพิจารณาเล่ือน

ตําแหน่ง แต่งต้ังโยกย้ายพนักงาน 

  

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1. จํานวนผู้บริหารและพนักงานเป็นต้นแบบการทํางานตามหลักธรรมาภิบาล 
2. จํานวนคร้ังของการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 

 
5 
3 
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แผนงาน 4.3.5  พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรที่ดี (Good Governance) และแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการ 
4. โครงการจัดทําแผนแม่บทการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ ททท. พ.ศ. 2558-2562 
งบประมาณ (ล้านบาท) 
กิจกรรม  
• จัดจ้างที่ปรึกษาจัดทําแผนแม่บท CSR ขององค์กร  
• สร้างระบบให้ทุกหน่วยงานในองค์กรมีส่วนร่วมสร้างสรรค์และดําเนินโครงการ กิจกรรมภายใต้ 

Theme เดียวกัน 
• นําแผนแม่บท CSR ไปสู่การปฏิบัติ 
• ประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินกิจกรรม CSR ภายในองค์กรและนอกองค์กร 

 
x 
5 
 
 
 
 
 
x 

หน่วยงานหลัก: 
คณะกรรมการ CSR 

 
หน่วยงานสนับสนุน: 

ทุกด้าน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1. มีแผนแม่บท CSR ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร 
2. ร้อยละความสําเร็จของการนําแผน CSR ไปสู่การปฏิบัติ 
3. จํานวนชุมชนที่ ททท. ดําเนินกิจกรรม CSR 
4.    ทบทวนแผนแม่บท CSR 

 
50 
3 
x 

 

 

ยุทธศาสตร์ 4.3  เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
แผนงาน 4.3.5  พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรที่ดี (Good Governance) และแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

รายละเอียด 2559 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการ 
5. โครงการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ด้านการท่องเท่ียว 
งบประมาณ (ล้านบาท) 
กิจกรรม 1: ส่งเสริมและพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ด้านการท่องเท่ียว 
• พัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้ด้านการท่องเท่ียว  
• ให้ความรู้เพ่ือการเป็นเจ้าบ้านน้อยท่ีดี 
• ให้ความรู้ในกิจกรรมด้านต่าง ๆ ของศนูย์การเรียนรู้ด้านการท่องเท่ียว 
กิจกรรม 2: สร้างการรับรู้การดําเนินกิจกรรมของศูนย์การเรียนรู้ด้านการท่องเท่ียว 
• เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมผ่านช่องทางต่าง ๆ 

 
x 
2 

 
หน่วยงานหลัก: 
ด้านบริหาร 

 
หน่วยงานสนับสนุน: 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1. หลักสูตรการเรียนรู้ด้านการท่องเท่ียวได้รับการพัฒนา 
2. จํานวนกิจกรรมให้ความรู้ 
3. จํานวนกิจกรรมการให้ความรู้เพ่ือการเป็นเจ้าบ้านน้อยที่ดี 
4. ร้อยละของชุมชนในท้องถิ่นในพ้ืนที่โครงการ รับรู้และเข้าใจการดําเนินกิจกรรมของศูนย์การเรียนรู้

ด้านการท่องเท่ียว 

 
x 
5 
5 
65 
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ส่วนที่ 6: แผนงบประมาณ 
 

งบประมาณรวม พ.ศ. 2559 รวมเป็นจํานวนเงินทั้งสิ้น 6,170 ล้านบาท (ไม่รวมงบดําเนินงาน)  
โดยงบประมาณท่ีปรากฏในแต่ละเป้าประสงค์เป็นไปตามนํ้าหนักความสําคัญที่จะช่วยสนับสนุน 
การมุ่งเน้นเชิงยุทธศาสตร์ ดังน้ี 

 

                                                                                                     หน่วย : ล้านบาท 

เป้าประสงค์  ร้อยละ งบประมาณปี 2559 

เป้าประสงค์ 1: 
 เป็นสถาบันแห่งความเป็นเลิศด้านการตลาดการท่องเที่ยว  
(Excellence Center) 

4 223 

เป้าประสงค์ 2: 
 เป็นเลิศด้านการตลาดการท่องเที่ยวยุคใหม่ (Modern Marketing) 

90 5,585 

เป้าประสงค์ 3: 
 เป็นองค์กรที่มีการสร้างสรรค์มูลค่าเพ่ิม (Value Creation) 1 60 

เป้าประสงค์ 4: 
 เป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ (Operational Excellence) 5 302 

รวม 100 6,170 



 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2557–2559 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2559)                                                                                                             86                                              
  

  

 
 
 
 
 



 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2557–2559 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2559)                                                                                                             87                                              
  

  

เป้าประสงค ์1: เป็นสถาบนัแห่งความเป็นเลศิด้านการตลาดการท่องเที่ยว (Excellence Center) 
 

ยุทธศาสตร์ 1.1 ผลักดันการจัดต้ังศูนย์พัฒนาวิชาการด้านตลาดการท่องเที่ยว (TAT Academy)  
แผนงาน 2559 

(ล้านบาท) 

แผนงาน 1.1.1 จัดต้ังและบริหารจัดการศูนย์พัฒนาวิชาการด้านตลาดการท่องเที่ยว (TAT Academy 
Management)                                                   
1.   โครงการจัดต้ังและบริหารจัดการ TAT Academy 

2 

แผนงาน 1.1.2 สร้างสรรค์หลักสูตรด้านตลาดการท่องเที่ยว               
1.   โครงการสร้างสรรค์หลักสูตรด้านตลาดการท่องเที่ยว 8 

แผนงาน 1.1.3 เพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว                                             
1.   โครงการจัดฝึกอบรม/สัมมนาและกิจกรรมพิเศษด้านการตลาดการท่องเที่ยว   10 

แผนงาน 1.1.4 พัฒนาและเผยแพร่องค์ความรู้ด้านตลาดการท่องเท่ียว     
1.   โครงการเผยแพร่วิชาการด้านการท่องเที่ยว 16.5 

แผนงาน 1.1.5 สร้างและพัฒนาเครือข่ายความรู้ด้านการตลาดท่องเที่ยว (TAT Academy Networking)       
1.   โครงการสร้างเครือข่ายวิชาการและผู้ทรงคุณวุฒิ 9.5 

รวม   46 
 

ยุทธศาสตร์ 1.2 พัฒนาศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว (TAT Intelligence Center) 
แผนงาน 2559 

(ล้านบาท) 

แผนงาน 1.2.1 พัฒนาคลังข้อมูล (Data Warehouse)                               
1.   โครงการพัฒนาคลังข้อมูล (Data Warehouse) ให้มีระบบท่ีได้มาตรฐาน 57 

แผนงาน 1.2.2 พัฒนารูปแบบการวิจัย                                                      
1.   โครงการ พัฒนาการวิจัยและพัฒนาตัวแบบ การวิจัยเพ่ือประมวลผลข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ 110 

แผนงาน 1.2.3 ส่งเสริมการนําข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ไปใช้งาน (Strategic Information)                       
1.   โครงการประชาสัมพันธ์และนําเสนอข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ด้านการตลาดการท่องเที่ยว 6 

แผนงาน 1.2.4 ส่งเสริมรายได้จาก TAT Intelligence Center                     
1.   โครงการส่งเสริมรายได้จาก TAT Intelligence Center - 

แผนงาน 1.2.5 สร้างและขยายเครือข่ายด้านตลาดการท่องเที่ยว (TAT Intelligence Center Networking)   
1.   โครงการสร้างเครือข่ายผู้ทรงคุณวุฒิด้านตลาดการท่องเที่ยว 4 

รวม 177 
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เป้าประสงค ์2: เป็นเลศิด้านการตลาดการท่องเท่ียวยุคใหม่ (Modern Marketing) 

ยุทธศาสตร์ 2.1 ส่งเสริมภาพลักษณ์และสินค้าทางการท่องเที่ยวตามแนวทางการตลาดยุคใหม ่
แผนงาน 2559 

(ล้านบาท) 

แผนงาน 2.1.1  สร้างแบรนด์โดยนําเสนอภาพลักษณ์ประเทศไทยเชิงบวกเป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีคุณภาพ 
หลากหลายและให้ประสบการณ์ท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง                            
1.   โครงการสร้างการรับรู้คุณค่า Happiness You Can Share ของแบรนด์ประเทศในเชิงการท่องเที่ยว 1,485 

แผนงาน 2.1.2  สร้างสรรค์สินคา้ท่ีสร้างมูลค่าเพ่ิม                               
1.   โครงการออกแบบสินค้าท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นคุณค่าควบคู่มูลค่า (Product Design) 755 

2.   โครงการสื่อสารการตลาดเพ่ือนําเสนอสินค้าท่องเที่ยวท่ีเน้นคุณค่า (Product Integrated Marketing 
Communications : Product IMC)    10 

รวม 2,250 

 
ยุทธศาสตร์ 2.2 ส่งเสริมการเป็นพันธมิตรเชิงยุทธศาสตร์ด้านการตลาดการท่องเที่ยว 

แผนงาน 2559 
(ล้านบาท) 

แผนงาน 2.2.1  ส่งเสริมศักยภาพการดําเนินงานด้านการตลาดการท่องเที่ยวเชิงยุทธศาสตร์กับพันธมิตร        
1.   โครงการคัดเลือกพันธมิตรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม (Qualified Suppliers) 195 

2.   โครงการ Trade Partner Relations 2,630 

รวม 2,825 

 
ยุทธศาสตร์ 2.3 ส่งเสริมการสร้างความผูกพันแก่นักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยวไทย 

แผนงาน 2559 
(ล้านบาท) 

แผนงาน  2.3.1 สร้างและแบ่งปนัประสบการณ์การท่องเที่ยว                     
1.   โครงการ Experience Sharing 225 

แผนงาน 2.3.2  บริหารความสัมพันธ์เชิงบวกกับนักท่องเที่ยว             
1.   โครงการ Social Customer Relationship Management (SCRM) 70 

รวม 295 
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ยุทธศาสตร์ 2.4 ขยายโอกาสส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวจากการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
แผนงาน 2559 

(ล้านบาท) 

แผนงาน  2.4.1 สร้างจุดขายการเป็นประตูเชื่อมโยงสู่การท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียน 
1.   โครงการส่งเสริมสินค้าการท่องเที่ยวท่ีมีเอกลักษณ์และแตกต่างจากคู่แข่งในอาเซียน 100 

2.   โครงการพัฒนาช่องทางการสื่อสารการตลาดสําหรับ AEC 65 

3.   โครงการเพิ่มคุณค่าของ Value Chain 5 

แผนงาน  2.4.2 ขับเคล่ือนการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยว ภายใต้กรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ   
1.   โครงการกรอบความร่วมมืออาเซียน 45 

รวม 215 

 
 
เป้าประสงค ์3 : เป็นองค์กรที่มีการสรา้งสรรค์มูลค่าเพิ่ม (Value Creation)  
ยุทธศาสตร์ 3.1 : สร้างประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญาด้านสื่อสาระการท่องเที่ยว 

แผนงาน 2559 
(ล้านบาท) 

แผนงาน 3.1.1 ส่งเสริมการเพิ่มรายได้จากการพัฒนาทรัพย์สินทางปัญญาและบรกิาร 
1. โครงการพัฒนาหน่วยธุรกิจอนุสาร อ.ส.ท. 
2. โครงการพัฒนาธุรกิจ TAT Shop 
3. โครงการเพ่ิมรายได้จาการใช้ประโยชน์ทรัพย์สินทางปัญญา 

35 

รวม 35 

 
ยุทธศาสตร์ 3.2 : สร้างประโยชน์จากอสังหาริมทรัพย์ของ ททท. 

แผนงาน 2559 
(ล้านบาท) 

แผนงาน 3.2.1 ส่งเสริมการหารายได้จากหน่วยธุรกิจ                                 
1.   โครงการบริหารทรัพย์สิน              
2.   โครงการสถานฝึกอบรมบางแสน (สอท.) 

22 

รวม 22 

 
 
 
 
 



 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2557–2559 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2559)                                                                                                             90                                              
  

  

ยุทธศาสตร์ 3.3 : พัฒนาพ้ืนฐานการสร้างมูลค่าเพ่ิม 
แผนงาน 2559 

(ล้านบาท) 

แผนงาน 3.3.1 ส่งเสริมการสร้างสรรค์มูลค่าเพ่ิมและนวัตกรรม   
1.   โครงการพัฒนาพ้ืนฐานการสร้างมูลค่าเพ่ิม 3 

รวม 3 

 
เป้าประสงค ์4: เป็นองค์กรทีมี่การบริหารจัดการที่เป็นเลศิ (Operational Excellence) 

ยุทธศาสตร์ 4.1 การพัฒนาการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ 
แผนงาน 2559 

(ล้านบาท) 

แผนงาน 4.1.1  พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรตามระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ                  
1.   โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) 

16 

แผนงาน 4.1.2  พัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงของ ททท. ตามเกณฑ์มาตรฐานสากล                              
1.   โครงการพัฒนาการประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายในของกระบวนการ    4 

2.   โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือการควบคุมภายใน ตรวจสอบภายใน และบริหาร 
ความเสี่ยง - 

3.    โครงการพัฒนาและกําหนดแนวทางในการบริหารความเสี่ยงระดับโครงการ 7 

แผนงาน 4.1.3  ส่งเสริมการนํายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบทุกภาคส่วน                              
1. โครงการขับเคล่ือนแผนวิสาหกิจสู่การปฏิบัติ 28 

แผนงาน 4.1.4  พัฒนาการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์และยุทธศาสตร์องค์กร                      
1.   โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนเป้าประสงคแ์ละยุทธศาสตร์องค์กร 25 

2.   โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบและกํากับดูแลการดําเนินงานของ ททท 15 

แผนงาน 4.1.5  ส่งเสริมการลดค่าใช้จ่ายบริหาร 
1.    โครงการส่งเสริมการลดค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค 1 

แผนงาน 4.1.6  ส่งเสริมความคุ้มค่าจากการใช้พ้ืนท่ีท่ีมีอยู่                           
1.   โครงการสํารวจประเมินการใช้พ้ืนท่ีอาคารและกําหนดแนวทางปรับปรุงอาคาร ททท. สํานักงานใหญ่ 

และสํานักงานสาขาในประเทศ ให้เป็นอาคารประหยัดพลังงาน และเกิดประโยชน์สูงสุด 
2 

รวม 98 
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ยุทธศาสตร์ 4.2  ปฏิรูปการปฏิบัติงานให้เป็นองค์กรดิจิตอล 
แผนงาน 2559 

(ล้านบาท) 

แผนงาน 4.2.1  พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อความเป็นเลิศขององค์กร                                
1.   โครงการบํารุงรักษาและเสริมสร้างการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ 84.5 

2.   โครงการส่งเสริมมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 22.5 

รวม 107 
 

ยุทธศาสตร์ 4.3  เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
แผนงาน 2559 

(ล้านบาท) 

แผนงาน 4.3.1  ส่งเสริมการปรับบทบาทการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงยุทธศาสตร์                  
1.   โครงการปรับปรุงบทบาทภาระหน้าท่ีของหน่วยงานภายใน ททท. ให้สอดคล้องตามแผนวิสาหกิจ ททท. - 

แผนงาน 4.3.2  ส่งเสริมระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ              
1.   โครงการนําแผนแม่บทการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลไปสู่การปฏิบัติ  50 

2.   โครงการเสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร 3 

3.   โครงการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการของเป้าประสงค์ต่าง ๆ 24 

แผนงาน 4.3.3  ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรด้วยวัฒนธรรมองค์กร (TAT’ SPIRITS)                               
1.   โครงการเสริมสร้างค่านิยมองค์กร TAT’ SPIRITS 4 

แผนงาน 4.3.4  ส่งเสริมการบริหารจัดการองค์ความรู้ขององค์กร (Knowledge Management)            
1.   โครงการส่งเสริมและพัฒนาจัดการองค์ความรู้ขององค์กร 5 

แผนงาน 4.3.5  พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรท่ีดี (Corporate Good Governance) และแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR)                         
1.   โครงการนําแผนแม่บทการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ ททท. พ.ศ. 2558-2562 สู่การปฏิบัติ - 

2.  โครงการส่งเสริมบทบาทผู้นําระดับสูงในการปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรม 1 

3.   โครงการการสร้างบรรยากาศเพื่อให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 3 

4.   โครงการจัดทําแผนแม่บทการแสดงแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ ททท. พ.ศ. 2558-2562 5 

5.   โครงการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ด้านการท่องเท่ียว 2 

รวม 97 
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ส่วนที่ 7: ค่านิยมองค์กร 
 

 
 

 ททท. ยังคงกําหนด TAT’SPIRITS เป็นค่านิยมขององค์กร เพื่อหล่อหลอมให้คน ททท. เป็นคนที่มี
ลักษณะ “SMART” ทั้งทางความคิดและพฤติกรรม และช่วยสร้างคน ททท. ให้มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
สร้างเป็นพลังขับเคล่ือนองค์กรให้บรรลุผลสําเร็จตามวิสัยทัศน์ที่กําหนดไว้ 
 

 

ภาวะพึงประสงค ์

T : Tourism Operational Excellence : เป็นเลิศด้านการท่องเที่ยว 
A : Altruism    : มุ่งประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ต้ัง 
T : Thailand’s Brand Advocate   : ผู้สื่อสารภาพลักษณ์ประเทศไทย 

พฤติกรรมพึงประสงค ์
S : Service Minded    : จิตมุ่งบริการ 
P : Personal Mastery    : เป็นมืออาชีพ 
I : Integrity & Honesty    : จริยธรรมและความซื่อสัตย์ 
R : Relation as Family    : ความสัมพันธ์ฉันพ่ีน้อง 
I :Innovation & Creativity   : ปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ 
T : Teamwork & Networking   : ทํางานเป็นทีมและเครือข่าย 
S : Strategic Thinking   : คิดเชิงกลยุทธ์ 

 

 
 

 นอกจากน้ีผู้บริหาร ททท. ยังได้ร่วมกันกําหนดแนวทางพฤติกรรมการปฏิบัติตนของผู้บริหารที่เป็น
แบบอย่างและสอดคล้องกับค่านิยมขององค์กรเพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนองค์กรตามแผนวิสาหกิจ ททท.  
หรือที่เรียกว่า 10 TAT Leadership Commandments ประกอบด้วย 

1.    มีวินัยในเรื่องเวลา 
2.  สร้างบรรยากาศความเป็นพ่ีเป็นน้องในการทํางานร่วมกัน 
3. ส่งเสริมการคิดเชิงบวก (Positive Thinking) มองหาโอกาสท่ามกลางอุปสรรค 
4. พัฒนาทักษะการเป็นผู้ฟังที่ดี (Active Listener) ฟังโดยไม่ทําลายความคิดเห็นที่แตกต่าง 

หรือมีธงในใจ 
5. ทํางานโดยคํานึงถึงประโยชน์ขององค์กรและประเทศเป็นหลัก มองผลลัพธ์ในภาพรวมของ

องค์กร 
6. รักษาและพัฒนาสิ่งที่ดีอยู่แล้วให้มีการต่อยอดและส่งเสริมให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ อย่างต่อเน่ือง 
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7. พัฒนาวิธีการทํางานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นนอกเหนือจากการเรียกประชุม 
8. พัฒนาบุคลากรในฐานะ People Manager โดยไม่ปล่อยให้เป็นหน้าที่ของฝ่ายทรัพยากร

บุคคลเพียงฝ่ายเดียว 
9. พัฒนาบุคลิกภาพความรู้ความสามารถให้สมกับการเป็น Thought Leader ในอุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยว 
10. สร้าง Network/ภาคีเมื่ออยู่ในเวทีที่พบปะกับหน่วยงานภายนอก 
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ส่วนที่ 8: ปัจจัยขับเคล่ือนแผน 
 

 กระบวนการนําและการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลงองค์กร (Leading and Managing 
Change) เป็นสิ่งสําคัญต่อการบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามแผนวิสาหกิจที่ได้วางแผนไว้ ททท. ควรจะดําเนินการ
เพ่ือให้ผู้บริหารและบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจสามารถปรับเปลี่ยนยอมรับและดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพเพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดตามแผนวิสาหกิจ 

 กอปรกับข้อมูลที่ได้รับจากการเก็บข้อมูลติดตามความคืบหน้าของแผนวิสาหกิจที่ผ่านมา พบว่า 
ปัจจัยที่ทําให้เกิดการขับเคล่ือนโครงการตามแผนวิสาหกิจ คือ  1) การผลักดันจากผู้บริหารองค์กร  
2) ความรู้ความสามารถของบุคลากรที่เก่ียวข้อง  3) การมีจิตสํานึกความรับผิดชอบของบุคลากรในส่วนงาน
ต่าง ๆ และ 4) การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่นําไปสู่ผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 

 ส่วนปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการขับเคลื่อนโครงการคือ 1) ขาดความรู้ความเข้าใจในแผนวิสาหกิจ  
2) การไม่เป็นแบบอย่างของผู้บริหาร 3) ขาดผู้ที่เช่ือมโยงและติดตามความคืบหน้า (Project 
Management Office - PMO Team) 4) ขาดความโปร่งใสและเป็นธรรมในการแต่งต้ังโยกย้ายบุคลากร  
5) ขาดการสื่อสารภายในที่มีประสิทธิภาพ  5) ขาดการประเมินผลงานที่สามารถวัดผลการทํางานและความ
ทุ่มเท  7) ขาดการให้รางวัลหรือแรงจูงใจที่สอดคล้องกับผลการทํางานและความทุ่มเท  8) กฎระเบียบ
ข้อบังคับที่ไม่เอ้ือต่อการขับเคลื่อนโครงการตามแผนวิสาหกิจ  9) กระบวนความคิดหรือวิธีคิด (Mindset) 
ของบุคลากรที่มองเป้าหมายของตนเองเป็นที่ต้ัง  10) ขาดการมีเจ้าภาพของเป้าประสงค์ความเช่ือมโยงต่อ
งบประมาณรวมท้ังความจริงจังและความต่อเน่ืองในการดําเนินโครงการต่าง ๆ และ 11) การปรับโครงสร้าง
องค์กรเพ่ือให้การดําเนินงานตามแผนวิสาหกิจไม่เป็นไปตามกําหนด 

 ดังน้ันการดําเนินงานตามแผนวิสาหกิจททท. พ.ศ. 2558–2559 จะสําเร็จตามที่คาดหวังไว้หรือไม่
จึงขึ้นอยู่กับองค์ประกอบดังต่อไปน้ี 

1. การเป็นผู้สนับสนุน (Sponsor) และเป็นแบบอย่าง (Role Model) ของผู้บริหารระดับสูง 

2. โครงสร้างองค์กร (Organization Structure) หรือโครงสร้างการดําเนินงาน (Project 
Management Office - PMO Team) ที่สามารถบริหารภาพรวมในการดําเนินการตามแผน
วิสาหกิจ 

3. การมีเจ้าภาพและทีมงานที่ชัดเจนในการดําเนินงานแต่ละเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

4. การพัฒนาความรู้ความสามารถทักษะและศักยภาพของบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน
ตามเป้าประสงค์ต่าง ๆ 

5. การสร้างจิตสํานึกความรับผิดชอบและการมีส่วนร่วมของพนักงานและบุคลากรของ ททท.   
ต่อความสําเร็จตามแผนวิสาหกิจ 

6. การสื่อสารอย่างต่อเน่ืองและทั่วถึง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมและเป็นไปในทิศทางเดียวกันต่อ
แผนงานโครงการตามแผนวิสาหกิจ 

7. การประเมินผลงานที่ชัดเจนโปร่งใสและมคีวามเป็นธรรม ซึ่งหมายรวมถงึการให้รางวัลหรือ
แรงจูงใจและการลงโทษต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทภาระหน้าที่ตามปกติ และการปฏิบัติ
ตามแผนงานโครงการตามแผนวิสาหกิจของผู้บริหาร พนักงาน และบุคลากรของ ททท. 


