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ส่วนท่ี 1 บทน า 
 

ความเป็นมา 
 
แผนวิสาหกิจการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) พ.ศ. 2560-2564 ได้จัดท าขึน้ภายใต้
โครงการจัดท าแผนวิสาหกิจ  ททท. พ.ศ. 2560-2564 โดยวัตถุประสงค์ของโครงการ 
มีดงัตอ่ไปนี ้
 
1. เพ่ือให้องค์กรมีกรอบทิศทางและเป้าหมายในระยะกลางท่ีชัดเจนในการปฏิบัติงาน         

และสร้างคณุคา่เป็นท่ียอมรับของผู้มีสว่นได้สว่นเสียของอตุสาหกรรมท่องเท่ียว 
2. เพ่ือให้องค์กรมีแผนยุทธศาสตร์ท่ีสามารถตอบสนองต่อความท้าทาย และตอบสนอง           

ต่อโอกาสในการสร้างนวัตกรรมในการด าเนินงานขององค์กร ทัง้ด้านการส่งเสริม 
ตลาดท่องเท่ียว และด้านบริหารจดัการองค์กร  

3. เพ่ือสร้างความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ และแสวงหาความสามารถพิเศษใหม่ ท่ีจ าเป็น
ตอ่การสร้างความยัง่ยืนแก่องค์กร  

4. เพ่ือใช้เป็นกรอบในการปรับปรุง พฒันา ยกระดบัประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในการบริหาร
จัดการองค์กรสู่ ระบบมาตรฐานสากลตามเกณฑ์ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ                 
รวมทัง้ก ากับดูแล ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานให้กับผู้บริหาร ผู้ รับผิดชอบ  
และผู้ปฏิบตัิงานของ ททท. 

5. เพ่ือน าแผนวิสาหกิจ ททท. มาเป็นแนวทางในการบูรณาการไปสู่การปฏิบัติของทุกด้าน 
ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นรูปธรรม  

 
แผน วิสาห กิจ  ททท . พ .ศ. 2560-2564 เป็นแผนยุทธศาสต ร์ท่ี จัดท าขึ น้ เพ่ื อมุ่ งเน้น 
การขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่การเป็น  “แหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม  ห รือ Preferred 
Destination” ซึ่งรวมถึงการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ของประเทศจาก “Value for Money”  
ไปสู่ก ารเป็ นแหล่งท่ องเท่ี ยว ท่ี รองรับนั กท่ องเท่ี ยวระดับ คุณ ภาพมากขึน้  อีกทั ้ง 
เป็นการเตรียมความพร้อมเพ่ือผลกัดนัการท่องเท่ียวของประเทศไทยสู่ความยั่งยืน ซึ่งคงไว้  
ด้วยเอกลักษณ์ความเป็นไทย รักษาสมดุลของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
เสริมสร้างผู้ประกอบการ และแหลง่ท่องเท่ียวให้ได้มาตรฐาน รวมทัง้ค านึงถึงชมุชนและสงัคม
ในด้านการสร้างรายได้อย่างเท่าเทียมทกุภาคสว่น   
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ส่วนท่ี 2 แนวทางการจัดท าแผนวสิาหกิจ ททท. พ.ศ. 2560-2564 
 

2.1 กรอบระยะเวลา    
 

การจดัท าแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2560-2564 ฉบบันีอ้ยู่ภายใต้การด าเนินงานตามโครงการ
จัดท าแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2560-2564 ซึ่งมีระยะเวลาด าเนินงานทัง้สิ น้  6 เดือน  
โดยเร่ิมตัง้แตเ่ดือนกมุภาพนัธ์ ถึง กรกฎาคม ปี 2558  
 

2.2 ขัน้ตอนการด าเนินงาน 

 

ส าหรับขัน้ตอนการด าเนินงานตามโครงการจดัท าแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2560-2564 นัน้ 
สามารถแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ประกอบด้วย 12 ขัน้ตอนหลกั ดงันี ้

 
แผนภาพท่ี 2.1 ขัน้ตอนการด าเนินงานโครงการจดัท าแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2560-2564 

• ทบทวน
กระบวนการจดัท า
แผนยทุธศาสตร์ 

• ก าหนดกรอบ
ระยะเวลา

• ก าหนดผู้บริหาร
และหนว่ยงาน
ส าคญัท่ีเก่ียวข้อง
กบัการจดัท าแผน
ยทุธศาสตร์และ
แผนปฏิบตักิาร   วิเคราะห์และก าหนด 

SWOT และปัจจยั
ความยัง่ยืน

ระบโุอกาสและอปุสรรค 
ระยะสัน้ ระยะยาวให้มี

ความสมดลุ

กร
ะบ
วน
กา
ร

น าผลวิเคราะห์ปัจจยั
ภายนอกและภายใน
บทวิเคราะห์ SWOT
มาจดัท าร่างวิสยัทศัน์ 
พนัธกิจ คา่นิยม
ให้สอดคล้องกบั 

SWOT

Workshop ครัง้ท่ี 1
คณะกรรมการและ
ผู้บริหารระดบัสงู
ร่วมกนัก าหนด
วิสยัทศัน์ 

พนัธกิจ คา่นิยมของ
องค์กร

วิเคราะห์
และ

จดัล าดบั
ปัจจยั
ส าคญั
ภายนอก

วิเคราะห์
และ

จดัล าดบั
ปัจจยั
ส าคญั
ภายใน

วิเคราะห์และ
จดัเตรียมเนือ้หาส าหรับ

การประชมุเชิง
ปฏิบตักิารร่วมกบั
ผู้บริหารระดบัสงู

Workshop ครัง้ท่ี 2
ผู้บริหารระดบัสงู
ร่วมกนัจดัท า
 สมรรถนะหลกั ของ
องค์กร

 ปัจจยัความยัง่ยืน 
และ ความสามารถ
ในการเปล่ียนแปลง
ตอ่สภาพแวดล้อม

 ความได้เปรียบและ
ความท้าทายเชิง
ยทุธศาสตร์

 วตัถปุระสงค์เชิง
ยทุธศาสตร์

 วิเคราะห์และ
จดัเตรียมเนือ้หาส าหรับ

การประชมุเชิง
ปฏิบตักิารร่วมกบั

ผู้บริหารระดบัสงูในการ
จดัท ายทุธศาสตร์

Workshop ครัง้ท่ี 3
ผู้บริหาร ททท  ร่วมกนั

จดัท า
ยทุธศาสตร์พร้อม

ตวัชีว้ดัเปา้หมาย และ
ความเส่ียงส าหรับแต่
ละวตัถปุระสงค์เชิง

ยทุธศาสตร์

 ผู้บริหาร ททท  
พิจารณายทุธศาสตร์ 

และตวัชีว้ดั

Workshop ครัง้ท่ี 4
ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี
ท่ีเก่ียวข้องร่วมกนั
จดัท าแผนงาน พร้อม
รายละเอียดตวัชีว้ดั 
เปา้หมาย และ 
งบประมาณ 

โดยจดัประชมุเชิง
ปฏิบตักิารราย
วตัถปุระสงค์เชิง
ยทุธศาสตร์

รวบรวมแผนงาน
เพ่ือตรวจสอบ

 น าเสนอแผนวิสาหกิจ
ตอ่ผู้บริหารระดบัสงู
เพ่ือการอนมุตัิ

การเตรียมการจดัท า
แผนยทุธศาสตร์

การจดัท าวิสยัทศัน์ 
พนัธกิจ ค่านิยมองค์กร

การจดัท าวตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ ยทุธศาสตร์ และแผนงาน 

1 3 4

5

5.1 7

8

9

10

11.1

11.2

เดือนที่ 1

การวิเคราะห์ข้อมลู
และปัจจยัส าคญั

เดือนที่ 2 เดือนที่ 3-6

จดัท า Scenario 12

  วิเคราะห์ความต้องการ
ของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย

2

6

5.2

11.3
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ระยะท่ี 1 การเตรียมการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ 
 

ขัน้ตอนท่ี 1 ทบทวนกระบวนการจดัท าแผนยทุธศาสตร์  
 
ทบทวนกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของ ททท. เพ่ือก าหนดแนวทางและจัดท า 
แผนการด าเนินโครงการท่ีเหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการของระบบประเมิน
คณุภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) โดยมีรายละเอียดของงานตา่งๆ ดงันี ้
 

1) ศึกษากระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน  
 

ศึกษา และท าความเข้าใจกระบวนการในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ท่ีผ่านมาของ ททท.              
โดยจะรวบรวมขัน้ตอนของ 3 งานหลกั ดงัตอ่ไปนี:้ 

 การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยทุธศาสตร์ภายนอก และภายใน  
 การก าหนด วิสยัทศัน์ ยทุธศาสตร์/กลยทุธ์ 
 การก าหนดเป้าหมายระดบัองค์กร และการจดัท าแผนปฏิบตัิการ 

 
2) จัดท าแนวทางและกระบวนการด าเนินงานในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์  

 
จัดประชุมหารือเพ่ือทบทวน และปรับปรุงกระบวนการวางแผน และระบุประเด็นอุปสรรค              
และจุดบอดท่ีเกิดขึน้  จากนัน้ จึงมีการจัดท าร่าง และก าหนดขัน้ตอนในภาพรวมของ 
การวางแผนยุทธศาสตร์ และระบุกรอบระยะเวลาในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และ 
การประชมุเชิงปฏิบตัิการท่ีจะจดัขึน้ทัง้หมด และผู้ ท่ีจะต้องมีสว่นร่วม  
 

3) ประชุมร่วมกับผู้มีส่วนเก่ียวข้องเพ่ือน าเสนอแนวทางและ  
แผนการด าเนินงาน 

 
ป ระชุ ม ร่วม กั บ ผู้ มี ส่ วน เ ก่ี ย ว ข้ อ ง  เ พ่ื อน า เส น อ  และ ร่วม กัน ก าห น ด แน วท าง 
ในการวางแผนยุทธศาสตร์ และจัดท าแผนวิสาหกิจในภาพรวม ซึ่งรวมถึงการระบุ 
กรอบระยะเวลา ผู้บริหาร และหน่วยงานส าคญัท่ีเก่ียวข้องกับการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ และ
แผนงานท่ีจะต้องเข้าร่วมการประชมุเชิงปฏิบตัิการ และให้ข้อมลูท่ีจ าเป็น 

 

ระยะท่ี 1 การเตรียมการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ 
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4) สรุปแนวทางการด าเนินงานเพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
 
สรุปแนวทางทัง้หมดในภาพรวม เพ่ือวางแผนในการก าหนดวัน เวลา สถานท่ี ส าหรับ 
การประชุมเชิงปฏิบัติการในแต่ละครัง้ รวมถึงการนัดหมายการประชุมกับผู้บริหาร และ 
ผู้ ท่ีเก่ียวข้องทัง้หมด  

 
ขัน้ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ความต้องการของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีท่ีส าคญัตอ่ ททท. 
 
รวบรวม และวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีส าคญัตอ่ ททท. ซึ่งจะเป็นข้อมลู
ท่ีส าคญัส่วนหนึ่งในการก าหนดยุทธศาสตร์ และวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร โดยมีงานหลกั
ดงัตอ่ไปนี ้
 

1) ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญท้ังภายในและภายนอกองค์กร 
 
ระบุ และจัดท าค าถามเพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญทัง้ภายใน                      
และภายนอกองค์กร โดยรายช่ือ และค าถามจะถูกน าเสนอต่อทีมงาน ททท. เพ่ือติดต่อ 
นดัเข้าสมัภาษณ์  
 

2) สัมภาษณ์ผู้บริหาร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญ   
 
สัมภาษณ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญทัง้ภายใน เช่น ผู้ บริหารระดับสูง คณะกรรมการ                
และภายนอกองค์กร เช่น กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา หน่วยงานก ากับการด าเนินงาน 
ของ ททท. ตัวแทนผู้ประกอบการ เพ่ือสอบถามถึงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตอ่การด าเนินงานของ ททท.  
 

3) วเิคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 
วิเคราะห์ความต้องการของผู้ มีส่ วนได้ส่วน เสี ยโดย อ้างอิงจากผลการ สัมภาษณ์ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญ ผลจากการจัดท าการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ททท. 
รวมถึงผลการจัดเก็บข้อมลูภายในของ ททท. โดยผลของการวิเคราะห์จะน าไปเป็นส่วนหนึ่ง 
ในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ของ ททท.  
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ระยะท่ี 2 การวเิคราะห์ข้อมูลและปัจจัยส าคัญ 

 
ขัน้ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ปัจจยัส าคญัภายนอก 
 
ศกึษาและวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีส าคญัซึ่งเก่ียวข้องกบัการด าเนินงานของ ททท. โดยงาน
หลกัในการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยทุธศาสตร์ภายนอกมีดงัตอ่ไปนี ้
 

1) ระบุปัจจยัเชงิยุทธศาสตร์ภายนอกต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของ
องค์กรอย่างมีสาระส าคัญ 

 
ระบุปัจจัยเชิงยุทธศาสตร์ภายนอกต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์ กรอย่าง                      
มีสาระส าคญั เช่น 

 Statement of Directions  
 กฎระเบียบ หรือนโยบายของหน่วยงานภาครัฐท่ีก ากบัดแูลด้านการท่องเท่ียว 
 ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
 การแขง่ขนัในตลาด  
 เทคโนโลยีและนวตักรรม 

 
2) ศึกษาและวเิคราะห์ ห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

 
รวบรวมข้อมลูเพ่ือศึกษาห่วงโซ่อปุทานของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว และท าการวิเคราะห์
ห่วงโซ่อปุทานเพ่ือเป็นสว่นหนึ่งของข้อมลูในการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีส าคญั  

 
3) วเิคราะห์ปัจจัยภายนอก โดยค านึงถงึโอกาส ความท้าทาย และความเส่ียง
ของปัจจัยส าคัญ 

 
วิเคราะห์โอกาส ความท้าทาย และความเสี่ยงในปัจจยัภายนอกท่ีส าคญั เช่น 

 วิเคราะห์ปัจจยัภายนอก โดยค านึงถึงโอกาส ความท้าทาย และความเสี่ยงของปัจจัย
ส าคญั 

 วิเคราะห์สัญญาณบ่งชีแ้ต่เน่ินๆ  ถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีส่ งผลต่อการด าเนินงาน 
ขององค์กร เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี หรือ ความต้องการ ความคาดหวงั
ของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

ระยะท่ี 2 การวเิคราะห์ข้อมูลและปัจจัยส าคัญ 

 



   
        

แผนวิสาหกิจการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560 – 2564  

- 6 - 

 วิเคราะห์การพัฒนาประเทศ ความผาสุก และผลประโยชน์ของสังคม ท่ีองค์กร 
ให้การสนบัสนนุได้ 

 
4) วเิคราะห์แนวโน้มของธุรกิจในระดับสากล และองค์กรช้ันน าเพ่ือมา
เปรียบเทียบ 

 
น าผลการวิเคราะห์ของแนวโน้มของธุรกิจในระดับสากล  และองค์กรชัน้น าท่ีส าคัญ                       
มาเปรียบเทียบกบัการด าเนินงานในปัจจบุนัของ ททท.  เช่น วิเคราะห์ทิศทางการเดินทางของ
นักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มเปรียบเทียบกับทิศทางการเดินทางของนักท่อ งเท่ียวท่ีมายัง 
ประเทศไทย วิเคราะห์แนวโน้มของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีส าคัญ ความต้องการ 
หรือความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวกลุม่ตา่งๆ 

 
ขัน้ตอนท่ี 4 วิเคราะห์ปัจจยัส าคญัภายใน  
 
ท าการวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญภายในท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานของ ททท. โดยงานหลัก           
ในการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยทุธศาสตร์ภายในมีดงัตอ่ไปนี ้

 
1) ก าหนดปัจจัยเชงิยุทธศาสตร์ภายในต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของ
องค์กร 

 
ศึกษา และก าหนดปัจจัยเชิงยุทธศาสตร์ภายในต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กร 
โดยค านึงถึงปัจจยัท่ีส าคญัตอ่ไปนี ้: 

 ผลการด าเนินงานขององค์กร 
 ขีดความสามารถของบคุลากร 
 ความมัน่คงทางการเงิน 
 ปัจจยัความเสี่ยงตาม COSO และ Enterprise Risk Management (ERM) 
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2) วเิคราะห์จดุแขง็ จุดอ่อน และความเส่ียงในปัจจัยท่ีส าคัญ 
 
จากนัน้  จึงวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน  และความเสี่ยงในปัจจัยท่ีส าคัญ โดยมีตัวอย่าง 
แนวทางการวิเคราะห์ เช่น 

 วิเคราะห์ ปัจจัยภายใน โดยค านึ งถึ งจุดแข็ง จุดอ่อน  และความเสี่ ยงของ 
ปัจจยัท่ีส าคญั 

 วิเคราะห์ความสามารถในการสร้างมลูคา่ขององค์กร 
 

3) ศึกษาและเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับองค์กรคู่เทียบ 
 
น าผลการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบกับองค์กรคู่เทียบท่ีส าคัญเพ่ือเปรียบเทียบศักยภาพ               
และผลการด าเนินงานขององค์กรเทียบเคียงกับคู่เทียบท่ีส าคญั เช่น จ านวนนักท่องเท่ียว                
ท่ีเข้ามาในแตล่ะประเทศ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

 
ขัน้ตอนท่ี 5 วิเคราะห์ SWOT และปัจจยัความยัง่ยืน 
 

1) ประมวลผลการศกึษาจากปัจจยัภายนอกและภายใน เพ่ือระบุจุดแขง็ 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของ ททท. ท้ังระยะส้ันและระยะยาว 

 
จากการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกและภายในตามท่ีได้จัดท าในขัน้ต้น จะน าผล               
ท่ีได้มาท าการวิเคราะห์ถึงจดุแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรคในการด าเนินงานของ ททท. 
(SWOT Analysis) โดย SWOT Analysis จะมีการก าหนดทัง้ปัจจัยระยะสัน้และระยะยาว 
เพ่ือน าผลการวิเคราะห์มาจดัท าร่างวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และคา่นิยมขององค์กรตอ่ไป 
 

2) ระบุและวเิคราะห์ปัจจัยความยั่งยืนของ ททท. 
 
นอกจากนี  ้จะระบุและวิเคราะห์ ปัจจัยความยั่งยื น ท่ีส าคัญของ ททท. เพ่ือน าเสนอ                  
ในการจดัท าวิสยัทศัน์ และยทุธศาสตร์ตอ่ไป 
 



   
        

แผนวิสาหกิจการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560 – 2564  

- 8 - 

ระยะท่ี 3 การจัดท าวสัิยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กร 
 

ขัน้ตอนท่ี 6 จดัท าการประชมุเชิงปฏิบตัิการ ครัง้ท่ี 1 เพ่ือจัดท า และสรุปวิสยัทศัน์ พันธกิจ 
และคา่นิยมองค์กร 
 
จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ ครัง้ท่ี 1 เพ่ือน าเสนอผลการศึกษา และการวิเคราะห์เบือ้งต้น 
รวมทัง้น าเสนอร่างวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยมต่อผู้บริหารระดับคณะกรรมการ ททท.  
ผู้ว่าการ ททท. และรองผู้วา่การ ททท. เพ่ือให้ผู้บริหารร่วมกนัก าหนดวิสยัทัศน์ พันธกิจ และ
คา่นิยมองค์กร  
 
ระยะท่ี 4 การจัดท าวัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ และแผนงาน 

 
ขัน้ตอนท่ี 7 วิเคราะห์เชิงลกึ และจดัท าร่างวตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์  
(Strategic Objectives) 
 
หลังจากท่ีได้วิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนแล้ว จะท าการวิเคราะห์เชิงลึกเพ่ิมเติม เช่น การวิเคราะห์            
เจาะกลุ่มประเทศ ท่ีน่ าสน ใจในการท าตลาด  โดยน าผลการวิ เคราะ ห์มาจัดท า                         
ร่างวัตถุประสงค์ เชิงยุทธศาสตร์ สมรรถนะหลัก ความได้เป รียบและความท้าทาย - 
เชิงยทุธศาสตร์ขององค์กร ความยัง่ยืนในระยะยาว และ SWOT Analysis เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ส าหรับการประชมุเชิงปฏิบตัิการ ครัง้ท่ี 2  
 
ขัน้ตอนท่ี 8 จดัการประชมุเชิงปฏิบตักิาร ครัง้ท่ี 2 เพ่ือจดัท าวตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 
(Strategic Objectives) 
 
จดัการประชมุเชิงปฏิบัติการ ครัง้ท่ี 2 ร่วมกับผู้บริหารระดบัผู้อ านวยการกองขึน้ไป เพ่ือจัดท า
วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives) โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์เชิงลึก             
ท่ีส าคัญ พร้อมทัง้ร่างวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ โดยในกระบวนการจัดท าจะรวมถึง 
การก าหนด และยืนยันสมรรถนะหลัก ความได้เปรียบและความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
ความยัง่ยืนในระยะยาว และ SWOT Analysis ขององค์กร  
 

ระยะท่ี 4 การจดัท าวตัถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ และแผนงาน 

ระยะท่ี 3 การจัดท าวสัิยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กร 

 

ระยะท่ี 4 การจดัท าวตัถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ และแผนงาน 
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ขัน้ตอนท่ี 9 วิเคราะห์เชิงลกึเพ่ิมเติมและจดัท าร่างยทุธศาสตร์ 
 
หลงัจากท่ีได้วิสยัทศัน์ และวตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจน จึงจะมีการวิเคราะห์เพ่ิมเติม 
และจัดท าร่างยุทธศาสตร์ท่ีจะส่งเสริมให้องค์กรบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ เช่น การจัดท าการ
วิเคราะห์นักท่องเท่ียวรายประเทศส าหรับกลุ่มท่ีมีความน่าสนใจสูง  โดยร่างยุทธศาสตร์       
จะถกูน าเสนอเพ่ือหารือและยืนยนัในการประชมุเชิงปฏิบตัิการ ครัง้ท่ี 3 ตอ่ไป 

 
ขัน้ตอนท่ี 10 จดัการประชมุเชิงปฏิบตัิการ ครัง้ท่ี 3 เพ่ือจดัท ายทุธศาสตร์  
(Strategic Initiatives) 
 
จดัการประชมุเชิงปฏิบตัิการ ครัง้ท่ี 3 ร่วมกบัผู้บริหารระดบัหัวหน้างานขึน้ไป เพ่ือน าเสนอผล
การวิเคราะห์ เชิงลึก  และร่างยุทธศาสตร์ส าหรับแต่ละวัตถุประสงค์ เชิงยุทธศาสตร์  
เพ่ือระดมความเห็นในการจดัท ายทุธศาสตร์ โดยแตล่ะยุทธศาสตร์จะต้องมีการระบเุป้าหมาย
และตัวชีว้ัดอย่างชัดเจน รวมถึงการวิเคราะห์ ประเมินความเสี่ยง และลดความเสี่ยง 
ตามแนวทางของ COSO และ ERM 
 
ขัน้ตอนท่ี 11 จดัการประชมุเชิงปฏิบตัิการ ครัง้ท่ี 4 เพ่ือจดัท าแผนงาน (Action Plans) 
 
จดัการประชมุเชิงปฏิบัติการ ครัง้ท่ี 4 ร่วมกับผู้บริหารระดบัหัวหน้างานขึน้ไป และเจ้าหน้าท่ี 
ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือร่วมกันจัดท าแผนงาน (Action Plans) โดยการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ    
ครัง้ท่ี 4 นี ้จะจดัโดยแบ่งเป็นกลุม่ย่อยตามวตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ และในแตล่ะกลุม่จะมี
การระดมสมอง และหารือกันระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือจัดท าแผนงาน โดยแผนงาน 
ท่ีได้นัน้ จะมีรายละเอียดครบถ้วน ทัง้ตวัชีว้ดั แผนการด าเนินงาน และงบประมาณ รวมถึง 
การจดัสรรทรัพยากรท่ีเก่ียวข้อง 
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ขัน้ตอนท่ี 12 น าเสนอแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2560-2564 
  

1) รวบรวมและจัดท าแผนวสิาหกิจ ททท. พ.ศ. 2560-2564 
 
สรุปและจัดท าแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2560-2564 โดยแผนวิสาหกิจจะประกอบด้วย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ แผนงาน 
งบประมาณ และตวัชีว้ดัทกุระดบั 
 

2) จัดท า Scenario โดยรวมขององค์กรจากแผนการด าเนินงานท่ีวางไว้ 
 

จัดท าภาพทัศน์ (Scenario) โดยรวมขององค์กรจากแผนการด าเนินงานท่ีวางไว้ โดยเลือก
กลุม่นักท่องเท่ียวเป้าหมาย และคาดการณ์แนวโน้มด้านการท่องเท่ียวของประเทศในอนาคต 
โดยแสดงถึงสถานการณ์ต่างๆ ท่ีจะเกิดขึน้  และน าผลการคาดการณ์จ านวน และรายได้              
จากนกัท่องเท่ียวกลุม่เป้าหมายมาเป็นคา่เป้าหมายในการติดตามผลการด าเนินงาน 
 

3) น าเสนอแผนวสิาหกิจ ททท. พ.ศ. 2560-2564 
 

น าเสนอแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2560-2564 ฉบับสมบูรณ์แก่ผู้บริหารของ ททท. และ
คณะกรรมการ ททท. เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
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ส่วนท่ี 3 ผลการศกึษาปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 
 

การด าเนินงานตามโครงการจัดท าแผน วิสาหกิจการท่ องเท่ี ยวแห่ งประเทศไทย   

พ.ศ. 2560-2564 ททท. มีการด าเนินงานศึกษา และวิเคราะห์ถึงปัจจัยภายใน  และ 
ปัจจัยภายนอก เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับการทบทวนและจัดท าแผนวิสาหกิจ  
โดยการวิเคราะห์ปัจจัยภายในนัน้ มีการด าเนินงานหลกั ได้แก่ การสมัภาษณ์ ศึกษา และ
วิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การศึกษาและวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 

ขององค์กรในภาพรวม รวมถึงการศึกษานโยบายด้านการท่องเท่ียวของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
และส าหรับการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกนัน้ มีการด าเนินงานหลัก ได้แก่ การศึกษาและ
วิเคราะห์ข้อมลูสถิติด้านการท่องเท่ียว อนัดบัประเทศจากรายได้และจ านวนนกัท่องเท่ียว และ
แนวโน้มตลาดและคู่แข่งด้านการท่องเท่ียว ซึ่งข้อมลูเหล่านีจ้ะเป็นประโยชน์ตอ่การก าหนด
ยทุธศาสตร์ อนัเป็นสว่นหนึ่งในการจดัท าแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2560-2564 

 

3.1 ผลการศกึษาปัจจยัภายใน 

 

3.1.1 การวเิคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
ในการด าเนินการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรนัน้ ททท.  
ได้ด าเนินการสมัภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงศึกษาความคาดหวงัท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(นอกเหนือจากท่ีท าการสมัภาษณ์) มีตอ่การด าเนินงาน และเป้าหมายด้านการท่องเท่ียวของ 
ททท . เพ่ื อ เป็นป ระโยชน์ต่ อการก าหนด ทิศทาง  และจัดท าแผน วิสาห กิจ  ททท .  
พ.ศ. 2560-2564 โดยสามารถสรุปผลความต้องการของผู้มีสว่นได้สว่นเสียดงันี ้
 

ผลการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ผู้มีสว่นได้สว่นเสียขององค์กรท่ี ททท. ได้ด าเนินการสมัภาษณ์มีดงันี ้

- รัฐมนตรีกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
- เลขาธิการส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ  
- ผู้ อ านวยการส านักพัฒนารัฐวิสาหกิจ 2 (ส านักงานคณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ (สคร.))  
- ประธานคณะกรรมการ ททท.  
- ผู้วา่การ ททท. 
- รองผู้วา่การ ททท. ทกุท่าน 
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สรุปความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ ททท. จากการ
สัมภาษณ์ 
 
ดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศ 

- ททท. ประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์ให้ประเทศไทยเป็น World Class 
Destination 

- มุ่งสู่การเป็น Most Recognized Brand for Tourism (ใครพูดถึ งเร่ืองท่องเ ท่ียว 
ต้องนึกถึง ททท.)  

 
ดา้นความยัง่ยืนของการท่องเที่ยว 

- ททท. ผลักดันให้เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะ 
ในเร่ืองของการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ 

- มุง่เน้นการเพ่ิมมลูคา่ของการท่องเท่ียว (Value-added)  
- สร้างความสมดุลระหว่าง เศรษฐกิจ  และสังคมตามน โยบายภาครัฐ  ทั ง้ นี ้ 

มีการสร้างสมดุลของอุตสาหกรรมโดยมุ่งเน้นนักท่องเท่ียวคุณภาพ รวมทัง้สร้าง
สมดุลระหว่างอปุสงค์และอปุทานในอตุสาหกรรมเพ่ือให้มีการกระจายรายได้และ
ทรัพยากร 

- มุ่ งเน้นกลุ่ม นักท่ องเท่ี ยวไทย  เน่ื องจากจ านวนนักท่ องเท่ี ยวต่างชาตินั ้น  
มีความผนัแปรตอ่ปัจจยัท่ีควบคมุไมไ่ด้สงู  

- มีการแบ่งกลุ่มนักท่องเท่ียว (Segmentation) ท่ีชัดเจน รวมถึงการเน้นกลุ่มลูกค้า 
แบบเฉพาะกลุม่ (Niche) มากขึน้ 

 
ดา้นบทบาทและหนา้ที ่

- ททท. เป็นส่วนหนึ่งในการจัดท า Roadmap การท่องเท่ียวระยะยาวของประเทศ 
โดยการบูรณาการการท่องเท่ียวของประเทศทุกภาคส่วน ซึ่งน าไปสู่เป้าหมายหลัก
ด้านการท่องเท่ียวท่ีชัดเจน โดยมีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเข้ามามีสว่นร่วมในการจัดท า
และรับรู้ร่วมกัน อีกทัง้ เป็นผู้น า และผู้ ริเร่ิมในการจัดท าแผนการตลาดท่องเท่ียวของ
ประเทศ โดยมีหน่วยงานอ่ืนๆ เป็นผู้ด าเนินตามแผน และจัดท าแผนท่ีสอดคล้อง 
กบัแผนการตลาดของ ททท. 

- เป็นผู้ด าเนินการในงานด้านการตลาดของอตุสาหกรรมท่องเท่ียว และน าส่งข้อมูล 
ท่ีได้รับจากลกูค้ามาให้กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาเพ่ือจดัท ายทุธศาสตร์ 
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- เป็นผู้ จัด เก็บ ข้อมูล เชิ งลึก  ข้อมูลทางส ถิติ  และวิชาการต่างๆ ท่ี เ ก่ียวข้อง 
กับการท่องเท่ียว เพ่ือเผยแพร่ให้กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือไปด าเนินงานตาม
บทบาทและหน้าท่ีของตน 

- พัฒ น าและบู รณ าก ารการด า เนิ น งาน ร่วม กัน ระห ว่างห น่ วย งาน  เช่ น  
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และกรมการท่องเท่ียว จ าเป็นต้องมีการพฒันาสินค้า
และแหลง่ท่องเท่ียวขึน้มา 

- สร้างเครือขา่ย และท างานร่วมกบัภาคเอกชน รวมถึงเป็นผู้ประสานงานกบัหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้เกิดการบรูณาการร่วมกนั  

 
ดา้นการบริหารองค์กร 

- ททท. มุง่สูก่ารเป็นองค์กรสมรรถนะสงู (High Performance Organization) 
- ใช้งบประมาณท่ีได้รับอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มคา่ 
- ปรับปรุงการบริหารภายในองค์กรในเร่ืองของการพัฒนาบุคลากรมาทดแทน และ 

เร่ืองทศันคติของบคุลากร ททท.  
- ท างานร่วมกันเป็นทีมของบุคลากรภายในองค์กร โดยเฉพาะเพ่ิมการสื่อสาร 

ภายในองค์กรและการท างานข้ามสายงานเพ่ือสร้างสรรค์แนวคิดหรือนวตักรรมใหม่
แก่องค์กรให้มากย่ิงขึน้ 

- ด าเนินการด้านการตลาด โดยการใช้จ่ายงบประมาณสง่เสริมแต่ละตลาดนัน้ต้องมี
ความคล่องตวัมากขึน้ เช่น สามารถโยกเงินจากตลาดท่ีเติบโตเตม็ท่ีแล้วไปยงัตลาด 
ท่ีมีแนวโน้มการเติบโต 

- มุง่สู่การเป็นองค์กรอนัดบัหนึ่งในอาเซียนท่ีสง่เสริมให้นักท่องเท่ียวมาเยือนประเทศ 
(Promoter) 
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ผลการศกึษานโยบายด้านการท่องเท่ียวของภาครัฐ 

 

การศึกษานโยบายและทิศทางด้านการท่องเท่ียวของประเทศ จากหน่วยงานภาครัฐ               
ท่ีเก่ียวข้องเป็นอีกวิธีการหนึ่งเพ่ือให้ได้มาซึ่งความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 
โดยสามารถสรุปเนือ้หาท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การจดัท าแผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2560-2564 ได้ดงันี ้
 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสงัคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) จดัท าขึน้เพ่ือใช้เป็น
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซึ่ งมีการประกาศใช้  
ตัง้แต่ 1 ตุลาคม ปี 2554  โดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ (สศช.) ส านักนายกรัฐมนตรี เป็นผู้จัดท าขึน้  โดยยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับ ททท. 
ได้แก่ ยทุธศาสตร์ท่ี 4, 5 และ 6 ดงัแผนภาพท่ี 3.1 
 

แผนภาพท่ี 3.1 ยทุธศาสตร์ท่ี 4, 5 และ 6 (แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต)ิ 

ยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้าง
เศรษฐกจิสู่การเตบิโต

อย่างมีคุณภาพและยั่งยืน

ยุทธศาสตร์การสร้างความ
เช่ือมโยงกับประเทศในภมูภิาคเพื่อ
ความมั่นคงทางเศรษฐกจิและสังคม

ยุทธศาสตร์การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาตแิละ
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

•  ้ืน ู และพั นาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว
• ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับพืน้ที่
• พั นาเครือข่ายวสิาหกิจของธุรกิจท่องเที่ยว
• ส่งเสริมการด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดรูปแบบใหม่
• จัดการการท่องเที่ยวให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน 
• พั นายกระดับมาตรฐานสินค้าและบริการ
• พั นาโครงสร้างพืน้ฐานให้มีคุณภาพ และเพียงพอ

• พั นาพืน้ที่การท่องเที่ยวในภมูิภาคให้เช่ือมโยงกับประเทศ
เพื่อนบ้าน

• พั นาเขตเศรษฐกิจชายแดนเพื่อรองรับการท่องเที่ยว

• พั นาระบบจัดการทรัพยากรทางทะเลและชาย ่ัง
เพื่อการท่องเที่ยว

• ส่งเสริมธุรกิจท่องเที่ยวเชงินิเวศน์ และเชงิคุณภาพ
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แนวนโยบายผูถื้อหุน้ภาครัฐที่มีต่อรัฐวิสาหกิจ (Statement of Directions: SOD) 
แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐท่ีมีต่อรัฐวิสาหกิจ (Statement of Directions: SOD) ปี 2555 นัน้ 
จัดท าขึน้โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการเผยแพร่ความคาดหวังของผู้ ถือหุ้ นภาครัฐท่ีมีต่อ
รัฐวิสาหกิจ และสร้างความเข้าใจร่วมกันในการน าไปใช้เป็นกรอบก าหนดทิศทางของ
รัฐวิสาหกิจในระยะปานกลาง โดยมีเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบั ททท. ดงันี ้

 
แผนภาพท่ี 3.2 แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ 

ภาพรวม

สาขาสังคมและ
เทคโนโลยี 

ททท 

เป็นกลไกขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ทางเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศบนพืน้ฐานการด าเนินงาน 
ที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภบิาล

มุ่งส่งเสริมพั นาคุณภาพชีวติ และการเรียนรู้ของประชาชน สร้างนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงานของภาครัฐและเอกชน รวมถงึการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทัง้ในและต่างประเทศ 

ส่งเสริม สนับสนุนการท่องเที่ยวของประเทศให้สามารถแข่งขันได้ในระดับโลก 
 

 
โดยมีรายละเอียดของแผนการด าเนินงานตาม SOD ดงันี ้
 
แผนระยะสัน้ 

1. พัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการตลาด ส าหรับการด าเนิ นงานเชิงกลยุท ธ์ 
และการประเมินผลจากการด าเนินงาน 

2. ประชาสัมพันธ์พัฒนาเพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ประเทศไทยสู่ความมีคุณภาพ 
และมลูคา่เพ่ิมสงู 

3. ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการภายในองค์กรให้มีความเหมาะสมกบัภารกิจ 
4. ติดตาม/ก ากบัดแูลบริษัทหรือกิจการท่ีร่วมทนุ  
5. ร่วมมือกับหน่วยงานด้านการท่องเท่ียวให้ เข้ามามีส่วน ร่วมในการส่งเส ริม 

การท่องเท่ียว 
แผนระยะยาว 

6. จัดท าแผนการตลาดเชิงลึกด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย รวมทัง้ปรับปรุงให้  
มีความสอดคล้อง กบัความเปลี่ยนแปลง 

7. สร้างเครือข่ายความร่วมมือทัง้ในและต่างประเทศ เพ่ือเตรียมความพร้อมกับ 
การเปิดเสรีอาเซียน 
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แผนพฒันาการท่องเทีย่วแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 
แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 นัน้ จดัท าขึน้โดยกระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา และอนุมตัิโดยคณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ  มีวตัถุประสงค์เพ่ือ
ฟืน้ฟูและกระตุ้นภาคการท่องเท่ียวให้ขยายตวั และเกิดความยัง่ยืน และเพ่ือเร่งรัดและสร้าง
ศกัยภาพในการหารายได้จากการท่องเท่ียว เพ่ือพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศไทยให้มี
ความพร้อมทัง้ด้านคณุภาพ การแขง่ขนั และให้เกิดการสร้างรายได้และกระจายรายได้ควบคู่
ไปกบัการพฒันาท่ียัง่ยืน 

 
ส าหรับรายละเอียดภายใต้แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 ท่ีเก่ียวข้องกบั 
ททท. โดยตรงคือ ยทุธศาสตร์สร้างความเช่ือมัน่และสง่เสริมการท่องเท่ียว ดงัแผนภาพท่ี 3.3 

 
แผนภาพท่ี 3.3 การเช่ือมโยงวิสยัทศัน์สูย่ทุธศาสตร์ของแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ      
                       พ.ศ. 2555-2559 

บูรณาการงาน
ด้านการ

ท่องเที่ยวให้มี
เอกภาพ

พั นาและ ้ืน ู
แหล่งท่องเที่ยว
ให้มีศักยภาพ

พั นา
โครงสร้าง

พืน้ฐานและสิ่ง
อ านวยความ
สะดวกเพื่อการ

ท่องเที่ยว

เตรียมความพร้อมของภาคบริการ
และปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว 
ให้มีความพร้อมในการรองรับการ

เปล่ียนแปลง

สร้างความเช่ือม่ันและ
ส่งเสริม

การท่องเที่ยวให้
สามารถสร้างรายได้แก่

ประเทศ

เป้าหมาย

กลุ่มท่องเที่ยวด้านการ
ท่องเที่ยวได้รับการพั นา 

8 กลุ่มท่องเที่ยว

ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวเพิ่มขึน้ไม่
น้อยกว่า 5 อันดับ หรือ เป็น 1-7 ของทวีปเอเชีย

รายได้จากการท่องเที่ยว
ของประเทศเพิ่มขึน้ ไม่

น้อยกว่าร้อยละ 5

ขีดความ
สามารถด้าน
ก ระเบียบ  
เพิ่มขึน้ไม่น้อย
กว่า 5 อันดับ 
หรือ เป็น 1- 7 
ของเอเชีย

ขีดความสามารถ
ของทรัพยากร

มนุษย์ ธรรมชาติ
และวั นธรรม 
เพิ่มขึน้ไม่น้อย
กว่า 5 อันดับ 
หรือ เป็น 1-7 
ของเอเชีย

ขีดความสามารถ
ด้านสภาวะแวดล้อม
และสิ่งอ านวยความ
สะดวกด้านการ
ด าเนินธุรกจิ 

เพิ่มขึน้ไม่น้อยกว่า 
5 อันดับ หรือ เป็น 

1-7 ของเอเชีย

ส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมใน
การบริหาร
จัดการ

ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว

พั นาและ ้ืน ู
แหล่งท่องเที่ยว
ให้เกดิความ

ย่ังยืน

พั นา
โครงสร้าง

พืน้ฐานและสิ่ง
อ านวยความ
สะดวกเพื่อการ

ท่องเที่ยว

พั นาสินค้าบริการและปัจจัย
สนับสนุนการท่องเที่ยว

สร้างความเช่ือม่ันและ
ส่งเสริม

การท่องเที่ยว

(ททท. ทางตรง 

พันธกิจ

ยุทธศาสตร์

วิสัยทัศน์
 ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีมี่คุณภาพ มีขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเทีย่วในระดับ

โลก สามารถสร้างรายได้และกระจายรายได้โดยค านึงถงึความเป็นธรรม สมดุล และย่ังยืน 

เป้าประสงค์ รายได้จากการท่องเที่ยว
ของประเทศเพิ่มขึน้

ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว
ของประเทศไทยเพิ่มขึน้

สร้างรายได้และกระจาย
รายได้โดยค านึงถงึความ

สมดุลและยั่งยืน

  
 



   
        

แผนวิสาหกิจการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560 – 2564  

- 17 - 

ยทุธศาสตร์การท่องเทีย่วไทย พ.ศ. 2558-2560 
ยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 จัดท าขึน้โดยกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
เพ่ือใช้ในการขับเคลื่อนการท่องเท่ียวของรัฐบาล รวมทัง้เป็นการวางรากฐานการพัฒนา 
ในระยะ 3 ปี โดยให้ความส าคญักบัการสร้างความสมดลุของการพฒันาทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ 
สงัคม และสิ่งแวดล้อม โดยก าหนดวิสยัทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ และยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ไว้ดงัแผนภาพท่ี 3.4 
 
แผนภาพท่ี 3.4 การเช่ือมโยงวิสยัทศัน์สูย่ทุธศาสตร์ของยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย  
                       พ.ศ. 2558-2560 

วสัิยทัศน์ :
“ วางราก านการพั นาและส่งเสริมการท่องเที่ยวให้ประเทศไทยเป็น

แหล่งท่องเที่ยวคุณภาพอย่างมีดุลยภาพและย่ังยืน 

ด้านเศรษฐกจิ
 รายได้จากการทอ่งเท่ียว 2.5 ล้านล้านบาท 
ในปี 2560

 จงัหวดัท่ีมีรายได้จากการทอ่งเท่ียว
มากกวา่ 5 พนัล้านบาท/ปี มีจ านวนเพิ่มขึน้

เป้าประสงค์

ด้านสังคม
 อตัราการทอ่งเท่ียวในชว่งนอกฤดกูาลทอ่งเท่ียวหรือ Low 

Season เพิ่มขึน้
 นกัทอ่งเท่ียวและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียจากการพฒันาการ
ทอ่งเท่ียว มีความพงึพอใจตอ่สถานการณ์การทอ่งเท่ียวไทย

 อนัดบัขีดความสามารถในการแขง่ขนัของการทอ่งเท่ียวไทยดี
ขึน้ โดยเฉพาะด้านความปลอดภยั ด้านความยัง่ยืนของ
สิ่งแวดล้อม และด้านสขุอนามยั

ด้านสิ่งแวดล้อม
 มีการก าหนดขีดความสามารถใน
การรองรับของแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ี
เปราะบาง

เป้าหมาย
ในปี      ประเทศไทยมีรายได้จากการ
ท่องเท่ียว     ล้านล้านบาท และเป็น
แหล่งกระจายรายได้สู่ท้องถ่ิน 

ยกระดบัคณุภาพชีวิตท่ีดีให้กบัคนในสงัคมไทย
และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กบัชมุชน 

สร้างจิตส านกึให้ทกุภาคส่วนด าเนิน
กิจกรรมการพฒันาโดยค านงึถึงความ
สมดลุและยัง่ยืนของการพฒันา

พันธกจิ
 กระตุ้นตลาดท่องเท่ียวคณุภาพให้ได้ตามเป้าหมาย 
 พฒันาสินค้าและบริการการท่องเท่ียวให้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดและชมุชน 
 เพิม่ประสิทธิภาพการบริหารจดัการการท่องเท่ียว มุ่งเน้นการท างานเชิงบรูณาการ เช่ือมโยงระดบัชาติ ภมูิภาค และท้องถ่ิน

ยุทธศาสตร์ การส่งเสริมตลาดท่องเที่ยว การพั นาสินค้าและบริการท่องเที่ยว การบริหารจัดการการท่องเที่ยว

วิสัยทศัน์:
 วางราก านการพั นาและส่งเสริมการท่องเทีย่วให้ประเทศไทยเป็น

แหล่งท่องเทีย่วคุณภาพอย่างมีดุลยภาพและย่ังยืน 
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ยทุธศาสตร์จากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 2555-2559 
ยทุธศาสตร์จากกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พ.ศ. 2555-2559 จดัท าขึน้เพ่ือให้ทิศทางการ
พัฒนาด้านการท่องเท่ียวและกีฬาของประเทศ สอดคล้องกับแผนในระดับต่างๆ โดย
ยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว ได้แก่ ยทุธศาสตร์ท่ี 1, 2 และ 6 ดงัแผนภาพท่ี 3.5 

 
แผนภาพท่ี 3.5 ยทุธศาสตร์ท่ี 1, 2 และ 6 (ยทุธศาสตร์กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา) 

การพั นาสินค้าและ
บริการด้าน

การท่องเที่ยวให้มี
คุณภาพและปลอดภยั 

การส่งเสริม
การท่องเที่ยวในเชงิ

คุณภาพให้มีการเตบิโต
อย่างสมดุลและยั่งยืน

การพั นาระบบ
การบริหารจัดการ และ
สนับสนุนการพั นา
เศรษฐกิจสร้างสรรค์
ด้านการท่องเที่ยวและ

กี า

• ฟืน้ฟ ูปรับปรุงแหลง่ท่องเท่ียวท่ีมีสภาพเสื่อมโทรมและพฒันาสร้างแหลง่ท่องเท่ียว 
• พฒันามาตรฐานสนิค้าและการให้บริการให้สามารถแข่งขนัได้อย่างยัง่ยืน
• สง่เสริมและสนบัสนนุอตุสาหกรรมการถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย
• เตรียมความพร้อมในการรับมือกบัวิกฤตและความเสี่ยงในด้านการท่องเท่ียว
• สนบัสนนุ และก าหนดมาตรการสร้างความเช่ือมัน่ ความปลอดภยัด้านการท่องเที่ยว
• พฒันาบคุลากรและเทคโนโลยีด้านการท่องเท่ียวให้มีความพร้อมในการรองรับนกัท่องเท่ียว

• ประชาสมัพนัธ์ประเทศไทยเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์และความเช่ือมัน่แก่นกัท่องเท่ียว
• สง่เสริมการท่องเท่ียวด้วยการตลาดสมยัใหม ่ Modern Marketing) 
• สง่เสริมการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ และสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเท่ียว รูปแบบใหม่ๆ  
• สง่เสริมการกระจายการเดนิทางท่องเที่ยว และการเดินทางท่องเท่ียวเช่ือมโยงระหว่างกลุม่จงัหวดั

และภมูภิาค

• สง่เสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และผลกัดนังานเทศกาล ประเพณีและกิจกรรมท่ีมีเอกลกัษณ์ความ
เป็นไทย

• ด าเนินการตลาดเชิงรุกเพ่ือประมลูสทิธิ การจดังานระดบัโลก ระดบัภมูภิาค รวมถึงการจดังาน 
ประชมุ  งาน Event ระหว่างประเทศ และการจดัการแข่งขนักีฬาระดบันานาชาติ

• สร้างเครือข่ายการพฒันาและความร่วมมือด้านการท่องเท่ียวและกีฬา ทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศ

• พฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถในการบริหารจดัการองค์กร ระบบงาน และบคุลากร ใน
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  

 
Roadmap การด าเนินงานของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
Roadmap การด าเนินงานด้านการท่องเท่ียว จัดท าขึน้โดยกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
เพ่ือใช้เป็นเป้าหมายและแผนงาน/โครงการตัง้แต่ระยะสัน้จนถึงระยะยาวของประเทศ  
โดยมีระยะเวลาสิน้สดุในปี 2559 
 

แผนภาพท่ี 3.6 Roadmap การด าเนินงานของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

เป็นองค์กรหลักในการส่งเสริมและ
พั นาการท่องเที่ยวเพื่อเป็นกลไกใน
การขับเคลื่อนเศรษฐกจิ และพั นา
สังคมอย่างยั่งยืน

มุ่งเน้นสร้างความสมาน ันท์ของคนในชาติ
• กระตุ้นการท่องเที่ยวในระยะเร่งด่วน
•  สร้างความเช่ือม่ันให้แก่นักท่องเที่ยว

ระยะสัน้ ระยะกลาง ระยะยาว

• โครงการท่องเท่ียวและกีฬาพาสขุ
• โครงการสร้างความเช่ือมัน่ด้าน

การท่องเท่ียวของไทย และแก้ไขปัญหา
นกัท่องเท่ียว

• โครงการการพฒันาขีดความสามารถใน
การบริหารจดัการเพ่ือรองรับประชาคม
อาเซียน  ASEAN Activity 

• แผนการกระตุ้นการตลาดท่องเท่ียวเพ่ือ
ความสมานฉนัท์และคืนความสขุ
สู่ประชาชน

• แผนปฏิบตัิการท่องเท่ียว     ล้านล้านบาท
• การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว
• ยกระดบัเครือข่ายองค์กร กิจกรรมจากระดบั

จงัหวดั   ท้องถ่ิน ให้เป็นกิจกรรมระดบัชาติ
• ส่งเสริมการท่องเท่ียวในกลุ่มตลาดท่ีมี

ศกัยภาพ
• การส่งเสริมการท่องเท่ียวและกีฬาเชิงเศรษฐกิจ 

สร้างสรรค์
• การพฒันาเส้นทางการท่องเท่ียวพืน้ท่ีชายแดน
• การสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้าน

การท่องเท่ียวและกีฬา
• บรูณาการงานด้านการท่องเท่ียว
• แผนงานเสริมสร้างความเข้มแข็งเครือข่าย

ท่องเท่ียวโดยชมุชนตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง

• แผนงานพฒันาสินค้าและบริการด้าน
การท่องเท่ียวให้มีคณุภาพและปลอดภยั

• แผนงานส่งเสริมการท่องเท่ียวในเชิงคณุภาพ
• แผนงานการส่งเสริมและพฒันาการกีฬา

พืน้ฐาน มวลชน
• แผนงานพฒันากีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ 

การอาชีพ
• แผนงานพฒันาระบบการบริหารจดัการ 

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านการท่องเท่ียวและกีฬา
• แผนส่งเสริมวิทยาศาสตร์การกีฬา

และ Sport Industry

ปีงบประมาณ         เดือน ปีงบประมาณ         ปี ปีงบประมาณ       

รายได้จากการท่องเที่ยว     ล้านล้าน
บาท  ภายในปี      
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นโยบายรฐับาล ปี 2557 
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ได้ก าหนดเป้าหมายรายได้จากการท่องเท่ียว 
ในปี 2558 เท่ากบั 2.2 ล้านล้านบาท 

 
โดยมีแนวทางในการด าเนินงานดงันี ้

1. มุง่เสริมสร้างศกัยภาพด้านการท่องเท่ียวในเชิงรุก 

2. มุ่งเน้นการแสวงหาตลาด และความต้องการท่ีเปิดกว้างโดยไม่ส่งผลกระทบให้
เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อม  

3. เช่ือมโยงและสร้างระบบการท่องเท่ียวในหลายมิติ 
4. สง่เสริมให้คนไทยเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียวของชาติได้อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 

5. เสริมสร้างเอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์ของสงัคมไทยชดัเจน  
6. ส่งเสริมและอนุรักษ์วฒันธรรมท้องถ่ิน ฟื้นฟูความเข้มแข็งด้านศิลปวฒันธรรม

ของไทย และการยอมรบัความหลากหลายทางวฒันธรรม 

 
วิสยัทศัน์ของหน่วยงานดา้นการท่องเทีย่วของประเทศ 
สรุปวิสยัทัศน์ของ MICE Thailand (TCEB) และองค์การบริหารการพัฒนาพืน้ท่ีพิเศษเพ่ือ 
การท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท.  
 

แผนภาพท่ี 3.7 วิสยัทศัน์ของ MICE Thailand (TCEB) และ อพท. 

วิสัยทศัน์
ประเทศไทยเป็นจดุหมายหลกัในการจดัประชมุ การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั 
และการจดังานแสดงสินค้าระดบัโลกในภมิูภาคเอเชีย

พนัธกจิ
• เพ่ือเพ่ิมรายได้เข้าประเทศไทย ซึง่ถือเป็นการพฒันาเศรษฐกิจผ่านอตุสาหกรรมไมซ์
• เพ่ือสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัในอตุสาหกรรมไมซ์ของไทยสูก่ารแข่งขนัในตลาดโลก

วิสัยทศัน์ (Vision)
อพท. ประสานทกุภาคีเพ่ือการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน

MICE Thailand (TCEB)

องค์การบริหารการพ ันาพืน้ที่พเิศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน 
(อพท. 

 



   
        

แผนวิสาหกิจการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560 – 2564  

- 20 - 

ผลการศึกษาความต้องการของผู้ประกอบการและชุมชน 

 

จากการศึกษาความต้องการของผู้ประกอบการและชุมชน โดยอ้างอิงจากข้อมูลทุติยภูมิ  
จาก “การประชมุระดมความคิดเห็น Tourism Marketing Think Tank (TMTT 2012 - 2013)” 
และ “การประชุมบทบาทหน้าท่ีภาครัฐและภาคเอกชน...สู่ความยั่งยืนของอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวไทย ปี 2557” สามารถสรุปรายละเอียดได้ดงันี ้

 
ดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศ 

- ผู้ ประกอบการและชุมชนมี ข้อเสนอแนะให้ ททท. โฆษณาภาพลักษณ์ ด้าน 
การท่องเท่ียวของประเทศโดยน าเสนอเอกลักษณ์ความเป็นไทย (Thainess)  
อย่างครบถ้วน อาทิ การให้บริการ อาหาร และวฒันธรรม เป็นต้น โดยภาพลกัษณ์ 
ท่ีน าเสนอนัน้ มุ่งเน้นการให้ประสบการณ์ การเรียนรู้ และสร้างมาตรฐานสินค้าและ
บริการแก่อตุสาหกรรมการท่องเท่ียว 

 
ดา้นความยัง่ยืนของการท่องเที่ยว 

- ผู้ประกอบการและชมุชนเสนอให้ ททท. ด าเนินงานสง่เสริมการท่องเท่ียวในทิศทาง 
ท่ียั่งยืน และสร้างความสมดลุทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม โดยมุง่เน้น
การเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อคนของนักท่องเท่ียว บริหารด้านอุปสงค์และอุปทานของ
อตุสาหกรรม  สนับสนุนให้เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชน และเสริมสร้างให้ชุมชน
เข้มแขง็สามารถบริหารจดัการการท่องเท่ียวได้เองในระยะยาว 

 
ดา้นการตลาดและการส่ือสาร 

- ผู้ประกอบการมีความเห็นให้ ททท. มีการจ าแนกกลุ่มลกูค้าและเลือกกลุ่มเป้าหมาย          
ท่ีชัดเจน เพ่ือให้การตลาดและการสื่อสารเป็นไปอย่างมีประสิท ธิภาพ และ  
ท าการตลาดโดยเน้นการสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์มากขึน้ รวมถึงการจัด  
Event Marketing ในแหลง่ท่องเท่ียวรองเพ่ือลดการกระจกุตวัของนกัท่องเท่ียว 

 
ดา้นสินคา้การท่องเทีย่ว 

- ผู้ ประกอบการเสนอให้ ททท. น าเสนอการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์  (Creative 
Tourism) และเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าท้องถ่ิน (Value-added) โดยส่งเสริมให้เกิด
นวัตกรรมใหม่ๆ ส าหรับสินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียวในชุมชน โดยมุ่งเน้น 
การมีส่วนร่วมของชุมชนโดยเฉพาะเจ้าของพืน้ท่ี โดยชุมชนควรได้รับประโยชน์ 
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จากการท่องเท่ียว และสนับสนุนให้เกิดการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ (Green Tourism) 
และการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน โดยกระตุ้ นให้ผู้ ป ระกอบการและนักท่องเท่ียว 
ให้ความส าคญักบัสิ่งแวดล้อม 

 
ดา้นความปลอดภยัและสขุอนามยั 

- ผู้ ประกอบการและชุมชนมีความเห็นให้หน่วยงานท่ี เก่ียวข้อง รวมถึง ททท.  
มีการบริหารจัดการ 5 ประเด็นดังต่อไปนีอ้ย่ างเคร่งครัด คือ การหลอกลวง
นกัท่องเท่ียว การท าร้ายตอ่ชีวิตและทรัพย์สิน ความปลอดภยัในการเดินทางทางบก 
และทางน า้ ความสะอาดและสขุอนามยั และการจัดการในภาวะวิกฤต นอกจากนี ้ 
ยังเสนอให้  ททท . เป็นผู้ รับผิดชอบใน ด้านการดูแล  และรับ เร่ืองร้องเรียน 
จากนกัท่องเท่ียว โดยประสานงานเร่ืองร้องเรียนแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

 
ดา้นบทบาทและหนา้ที ่

- ผู้ประกอบการและชุมชนเห็นว่า ททท. มีหน้าท่ีหลักในการส่งเสริมภาพลักษณ์
ประ เทศ  และประชาสัมพัน ธ์การท่ องเท่ี ยว ของป ระ เทศไทย  นอกจาก นี ้ 
ยังมีข้อเสนอแนะให้ ททท. เป็นศูนย์กลาง  และผู้ประสานงานด้านการท่องเท่ียว 
ทัง้ในด้านการพฒันา และการตลาดการท่องเท่ียวในระดบัจงัหวดั 

 
ดา้นการบริหารองค์กร 

- ผู้ประกอบการและชุมชนเสนอให้ ททท. มีการพัฒนาองค์กร โดยการยกระดับ
คณุภาพบคุลากรให้มีความรู้ความสามารถ รวมทัง้ปรับโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสม
นอกจากนี  ้ททท . ควรมุ่งเน้นการประสานงานกับทุกภาคส่วนในประเทศ  
โดย การร่วมมื อแล ะต อบสนองค วาม ต้ องกา รของภ าค เอกชน  รวม ถึ ง 
การสร้างจิตส านึกด้านการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน และผลกัดนัมาตรฐานการท่องเท่ียว 
เช่น การดูแลรักษาความปลอดภัย การดูแลรักษาแหล่งท่องเท่ียว การดูแลรักษา 
ความสะอาด การเป็นเจ้าบ้านท่ีดี และการรับผิดชอบตอ่สงัคม เป็นต้น 
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3.1.2 ผลการด าเนินงานขององค์กร 

 

ผลการด าเนินงานตามเป้าประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 

 
จากการรวบรวมและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2555-2559 
พบว่าการด าเนินงานตามเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และการขบัเคลื่อนองค์กรยังเป็นไป            
อย่างไม่มีระบบและขาดการบูรณาการ โดยสามารถสรุปประเด็นส าคัญท่ีเป็นอุปสรรค 
ตอ่การด าเนินงานได้ดงันี ้
 
เป้าประสงค์ 1 เป็นสถาบนัแห่งความเป็นเลิศดา้นการตลาดการท่องเที่ยว (Excellence 
Center) 
จากการวิเคราะห์การด าเนินงานตามเป้าประสงค์ท่ี 1 นัน้ พบว่า ททท. มีการด าเนินงานเพ่ือ
ผลกัดนั Excellence Center ตามแผนงานท่ีวางไว้ ทัง้นี ้เน่ืองจากโครงสร้างการด าเนินงาน 
ยังอยู่ระหว่างการด าเนินการ จึงท าให้ในภาพรวมยังขับเคลื่อนได้ไม่เต็มท่ี โดยท่ีผ่านมา  
TAT Academy ได้ด าเนินการจัดท าหลักสูตรส าหรับผู้บริหารระดับสูง และสร้างเครือข่าย
พันธมิตรและเครือข่าย วิจัยผ่านคณะท างาน  TAT Academy โดยยังไม่มีการจัดตั ง้  
TAT Academy อย่างเป็นรูปธรรม ส าหรับ TAT Intelligence Center ททท. ได้มีการจัดตัง้
และเปิดตัวอย่างเป็นทางการเมื่อวันท่ี 30 กันยายน 2557 โดยมีแผนในการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบฐานข้อมลูของศนูย์อย่างตอ่เน่ือง 
 
เป้าประสงค์ 2 เป็นเลิศดา้นการตลาดการท่องเที่ยวยคุใหม่ (Modern Marketing) 
จากการวิเคราะห์การด าเนินงานตามเป้าประสงค์ ท่ี  2 นั น้  พบว่า ททท. มีการน า 
การสื่อสารเชิงคณุคา่ (Value) มาประยุกต์ใช้มากขึน้ ท าให้ประหยดังบประมาณในการซือ้สื่อ 
มีการให้ความส าคัญกับชุมชน โดยการวางแผนจัดการทรัพยากรและภูมิปัญญาเพ่ื อ 
ให้เกิดการสร้างประสบการณ์เพ่ือถ่ายทอดคณุค่าของชุมชน รวมทัง้มีการใช้ Social Media 
มาเป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารไปยังนักท่องเท่ียวในรูปแบบ One to Many ทัง้นี ้ททท. ได้มี 
การด าเนินงาน โดยมุ่งส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงลึกเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นไทย ส่งเสริมและ
ร่วมมือกับพันธมิตรทัง้ในและต่างประเทศ รวมถึงจัดท าโครงการส่งเสริมการท่องเท่ียว
เช่ือมโยง และเสนอขายเส้นทางเช่ือมโยงกับประเทศในแถบอาเซียน อย่างไรก็ตาม  
จากการศึกษา พบวา่บุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดความเข้าใจในการด าเนินงาน เน่ืองจากขาด
ตวักลางท่ีเช่ือมโยง และผลกัดนัการท างานแบบบูรณาการองค์กร รวมถึงขาดการควบคุม 
แนวทางการสื่อสาร Key Message ตัง้แตเ่ร่ิมต้นไปสูผู่้ขาย 
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เป้าประสงค์ 3 เป็นองค์กรที่มีการสร้างสรรค์มูลค่าเพ่ิม (Value Creation) 
จากการวิเคราะห์การด าเนินงานตามเป้าประสงค์ท่ี 3 นัน้ พบว่า มีการด าเนินงานพัฒนา
บุคลากรเพ่ือขบัเคลื่อน Value Creation และมีการก ากับดูแลงานของบริษัท และกิจการท่ี 
ททท. ร่วมทุน เพ่ือสร้างประโยชน์จากทรัพย์สิน โดยการศึกษาความเหมาะสม  และ 
ความเป็นไปได้ในการพฒันาพืน้ท่ีและหน่วยธรุกิจ อย่างไรก็ตาม การหารายได้ในบางสว่นนัน้              
ยงัมีอปุสรรค เน่ืองจากติดในเร่ืองของกฎระเบียบ และข้อกฎหมาย พรบ. ททท.  
 
เป้าประสงค์ 4 เป็นองค์กรที่มีการบริหารจดัการที่เป็นเลิศ (Operational Excellence) 
จากการวิเคราะห์การด าเนินงานตามเป้าประสงค์ท่ี 4 นัน้ พบว่า ททท. มีการด าเนินงานเพ่ือ
มุ่ ง เน้ นป ระสิท ธิภาพ ในการท างาน  เช่ น  กา รลดขัน้ตอนการท างาน โดย เฉพาะ 
เร่ืองการเบิกจ่ายซึ่งมีการพัฒนาอย่างชัดเจน ส่วนในเร่ืองการบริหารจัดการด้านอ่ืนๆ ยังมี                  
การพัฒนาแบบค่อยเป็นค่อยไป ทั ง้ นี  ้แผนงานในการพัฒนาส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง  
การด าเนินงาน 
 
ผลการด าเนินงานรัฐวสิาหกิจ 

 

ผลการด าเนินงาน ปี 2556 
จากการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจใน ปี 2556 ของ ททท. 
ได้รับคะแนนรวมท่ี 3.7205 จาก 5 คะแนนเตม็ โดยมีรายละเอียดของคะแนนดงันี ้

 
ตารางท่ี 3.1 ผลการด าเนินงาน ททท. ปี 2556 

ประเดน็พจิารณา น า้หนัก (ร้อยละ คะแนนที่ได้รับ

1. การด าเนินงานตามนโยบาย 18 3.9819

2. ผลการด าเนินงานของรัฐวสิาหกิจ 47 3.3413

3. การบริหารจัดการองค์กร 35 3.4270

บทบาทของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 6 3.4491

การบริหารความเสี่ยง 7 3.3730

การควบคมุภายใน 4 2.9225

การตรวจสอบภายใน 6 3.6488

การบริหารจดัการสารสนเทศ 6 3.5478

การบริหารทรัพยากรบคุคล 6 3.4618

รวม 100 3.7205
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ผลการด าเนินงานปี 2557 
จากการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจในปี 2557 ของ ททท. ได้รับ
คะแนนรวมท่ี 3.6754 จาก 5 คะแนนเตม็ โดยมีรายละเอียดของคะแนนดงันี ้

 
ตารางท่ี 3.2 ผลการด าเนินงาน ททท. ปี 2557 

ประเดน็พจิารณา น า้หนัก (ร้อยละ คะแนนที่ได้รับ

1. ผลการประเมินกระบวนการ 35 3.8500

2. ผลลัพธ์ 65 3.5813

รวม 100 3.6754
 

 
ผลการประเมินตามระบบประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA) 

 
จากการประเมินตามระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ ปี  2557 ของ ททท. พบว่า  
ในปี 2557 ททท. ได้รับคะแนนรวม 6 หมวดท่ี 124 จาก 600 คะแนนเต็ม เพ่ิมขึน้จากปี 
ก่อนหน้า (ปี 2556) อยู่ 9 คะแนน โดยมีรายละเอียดของคะแนนประเมินในแตล่ะหมวดดงันี ้

 
ตารางท่ี 3.3 ผลการประเมนิตามระบบ SEPA ปี 2557 

ประเดน็พจิารณา คะแนนเตม็
คะแนนที่ได้รับ

2556 2557

หมวด 1 : การน าองค์กร 120 24 27.5

หมวด 2 : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 80 14 14

หมวด 3 : การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 110 19.25 22

หมวด 4 : การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 80 16 16

หมวด 5 : การมุ่งเน้นบุคลากร 100 22.25 22.25

หมวด 6 : การมุ่งเน้นการป บิัตกิาร 110 19 22

รวม 600 115 124
 

 

โดยหมวดท่ีได้รับคะแนนเพ่ิมขึน้จากปี 2556 ได้แก่ 
- หมวด 1 การน าองค์กร 
- หมวด 3 การมุง่เน้นลกูค้าและตลาด 
- หมวด 6 การมุง่เน้นการปฏิบตักิาร 
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ผลการบริหารความเส่ียง 

 
จากการประเมินตามผลการบริหารความเสี่ยงในปี 2557 ททท. มีรายการความเสี่ยงทัง้สิน้             
7 รายการ โดยมีรายการความเสี่ยงท่ีมีระดบัเพ่ิมขึน้ 3 รายการ ลดลง 3 รายการ และคงเดิม  
1 รายการ นอกจากนี ้ในปี 2557 ททท. มีรายการความเสี่ยงท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานหลัก
ของ ททท. คือ R1 : เหตุการณ์วิกฤตภายในประเทศ โดยมีปัจจัยเสี่ยง คือ ความไม่สงบ 
ทางการเมืองภายในประเทศ 

 
รายละเอียดของผลการบริหารความเสี่ยงมีดงันี ้

 
ตารางท่ี 3.4 รายการความเสีย่งปี 2557 

รายการความเส่ียง
ผลการบริหารความเส่ียง 

ณ สิน้ปี

R1 : เหตุการณ์วิก ตภายในประเทศ คงเดิมท่ีระดบัสงู

R2 : เหตุการณ์ส าคัญในต่างประเทศที่ส่งผลกระทบต่อการ
เดนิทางท่องเที่ยวมายังประเทศไทย

เพ่ิมจากระดบัปานกลาง เป็นสงู

R3 : ภาพลักษณ์ด้านลบของประเทศไทย เพ่ิมจากระดบัปานกลาง เป็นสงู

R4 : ความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินขององค์กรและ
บุคลากร

ลดจากระดบัสงู เป็นต ่า

R5 : ประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านการตลาดออนไลน์
ของ ททท.

ลดจากระดบัปานกลาง เป็นต ่า

R6 : ภาพลักษณ์ทางลบของ ททท. เก่ียวกับบริษัท ไทยแลนด์ 
พริวิเลจ คาร์ด จ ากัด

ลดจากระดบัสงู เป็นต ่า

R7 : ประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลของ ททท.

เพ่ิมจากระดบัสงู เป็นสงูมาก
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ผลการศกึษาแผนแม่บทบริหารจัดการองค์กร  
 

แผนแม่บ ทบ ริห ารจัดก ารองค์ ก ร พ .ศ . 2558 – 2559 จัด ท าขึ น้ ภาย ใต้ โค รงก าร 
เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดท าแผนบริหารจัดการองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกรอบ
แนวทางในการด าเนินงานด้านบริหารจัดการองค์กรให้ไปสู่องค์กรท่ีมีการบริหารจัดการ 
ท่ีเป็นเลิศ สร้างการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  และเพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาเคร่ืองมือส าหรับใช้ในการประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงาน
สนบัสนนุของ ททท. อย่างเป็นระบบ  
 

จากการศกึษาแผนแมบ่ทบริหารจดัการองค์กร พบวา่ ททท. มีเร่ืองท่ีควรเร่งพิจารณาปรับปรุง
ใน 4 ด้านหลกั ได้แก่ 
 

ดา้นการพฒันากระบวนการท างาน  
- ททท. ควรปรับปรุงให้มีความรวดเร็วมากขึน้ เน่ืองจากในปัจจบุนักระบวนการท างาน

ในองค์กรมีความล่าช้า และใช้ทรัพยากรจ านวนมาก ดังนั น้  การออกแบบ
กระบวนการท างานให้เหมาะสมกับความเร่งด่วน หรือการลดขัน้ตอนการท างานท่ี
ซ า้ซ้อน ซึ่งสามารถน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งเพ่ือช่วย 
ลดระยะเวลาและต้นทนุในบางขัน้ตอนการท างาน ก็จะช่วยให้องค์กรมีการพฒันาขึน้ 
และมุง่ไปสูก่ารเป็นองค์กรสมรรถนะสงู (High Performance Organization) 

 

ดา้นการพฒันาและเตรียมความพร้อมใหก้บับคุลากรภายในองค์กร  
- ททท. ควรปรับปรุงให้สามารถรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม เช่น 

การจัดท า Career Path และ Succession Plan ของพนักงานท่ีชัดเจน เพ่ือให้มี 
ความต่อเน่ืองของต าแหน่ง เน่ืองจากในปัจจุบัน  ททท. ขาดความต่อเน่ือง  
จากการเปลี่ยนแปลงผู้ บริหารระดับสูง  ท าให้เกิดการสะดุดในช่วงเปลี่ยนผ่าน 
นอกจากนี ้ททท. ควรมีการอบรมเพ่ือปลูกฝังให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจ  
(On-the-job Training) โด ย ใน ปั จ จุบั น  ค วาม รู้  ค วาม เข้ าใจ ของบุ คลาก ร 

ด้านการตลาดไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  โดยเฉพาะในเร่ืองแนวคิดระหว่าง 
Creative Tourism และ Community Based Tourism (CBT) 

 



   
        

แผนวิสาหกิจการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560 – 2564  

- 27 - 

ดา้นการส่ือสารภายในองค์กร  
- ในปัจจุบัน  ททท. ยังมีการด าเนินงานแบบต่างคนต่างท า ( Silo) ท าให้ขาด 

การบูรณาการการท างาน และร่วมกันใช้ทรัพยากร โดยเฉพาะในเร่ืองของข้อมูล 
การวิเคราะห์ต่างๆ ท่ีสามารถใช้งานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรได้ 
รวมถึงการท่ีหน่วยงานหลกัและหน่วยงานสนบัสนุนควรมีการส่ือสารเพ่ือให้เข้าใจถึง 
ความต้องการระหว่างกัน เช่น หน่วยงานหลกัมีการส่ือสารถึงความต้องการใช้งาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีหน่วยงานสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป็นผู้พัฒนาและอ านวยความสะดวกในการใช้งานระบบ เป็นต้น นอกจากนี ้ททท. 
ยังมี ปัญหาด้านการสื่อสาร Key Message จากแนวคิดของ Campaign และ 
กิจกรรมด้านการท่องเท่ียวท่ีออกมายังไม่ชัดเจน และมีปัญหาเก่ียวกับแผนวิสาหกิจ 
โดยบุคลากรบางส่วนขาดความเข้าใจในวัต ถุประสงค์ของการท างาน และ 
มีการท างานไมเ่ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 
ดา้นโครงสร้างองค์กร 

- โครงสร้างองค์กรในปัจจบุนัเป็นอปุสรรคตอ่การขบัเคลื่อนแผนวิสาหกิจให้เป็นไปตาม
เป้าประสงค์ เน่ืองจากโครงสร้างองค์กรยังขาดความคล่องตัวในการบริหารจัดการ  
อีกทัง้ยงัไมส่อดคล้องกบัภารกิจ Value Creation ของ ททท. ในปัจจบุนั  
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ผลการศึกษาแผนแม่บทการบริหารและพั นาทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2558 - 2564 

 

แผนแม่บทการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2558 – 2564 จัดท าขึน้ภายใต้ 
โครงการจัดท าแผนแม่บทการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2558 – 2564  
โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบคุคล
ของ ททท . โดยศึกษาแนวทางในการบู รณ าการงาน ท่ี เก่ี ย วข้องกับการบ ริห าร  
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ส าหรับใช้ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 
ในช่วงปี  2558 – 2564 ให้สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ  ททท. พ.ศ. 2555 – 2559 และ  
แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2560 – 2564 
 
จากการศึกษาแผนแม่บทการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2558 – 2564  
สามารถสรุปประเดน็ปัญหาส าคญัท่ีควรปรับปรุงได้ 6 ด้าน ได้แก่ 
 
ดา้นการสรรหาและจดัการอตัราก าลงั 

- ปัจจุบัน ททท. มีการวางแผนอตัราก าลงัในระยะสัน้เท่านัน้ การสรรหายังคงมุ่งเน้น
เฉพาะการบรรจใุนต าแหน่งท่ีวา่ง และยงัไมม่ีการแบ่งประเภทของงาน อีกทัง้บคุลากร
ยงัขาดความเช่ือมัน่ และทกัษะในการสรรหา  

 
ดา้นการบริหารค่าจ้างและผลตอบแทน 

- ททท. ควรปรับปรุงระบบผลตอบแทน เน่ืองจากปัจจุบัน ททท. ไม่มีแนวนโยบาย 
ท่ีชัดเจน แนวปฏิบัติในการจ่ายค่าตอบแทนไม่สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของ
อุตสาหกรรม ไม่มีแนวคิดของ Function Premium ส าหรับต าแหน่งในลักษณะ
ผู้ เช่ียวชาญ ส่งผลให้บุคลากรขาดแรงจูงใจในการสร้างผลงาน อีกทัง้ ไม่มีแนวทาง
บริหารค่าตอบแทน และการจัดการด้านภาษีของลูกค้าในส านักงานต่างประเทศ  
ท าให้เกิดความเสี่ยงด้านกฎหมาย และช่ือเสียง 

 
ดา้นการบริหารผลการด าเนินงาน 

- การบริหารผลการด าเนินงานในปัจจุบันของ ททท. นัน้  ยังคงเป็นการปฏิบัติ 
เพียงส่วนเดียว คือ การประเมินผล และการใช้ประโยชน์จากผลประเมินยังไม่เป็น
รูปธรรม นอกจากนี ้การส่ือสารภายในองค์กรยงัขาดประสิทธิภาพ บคุลากรแตล่ะคน
มีความเข้าใจในเป้าหมาย และนิยามของเกณฑ์การประเมินผลท่ีแตกตา่งกนั  
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ดา้นการพฒันาบคุลากร 
- ททท. ควรมีการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้เหมาะสมกับ 

แต่ละต าแหน่ง เน่ืองจากประสิทธิผลของ On-the-job Training ยังอยู่ในระดับต ่า 
การสร้างวิทยากรภายใน และกระบวนการบริหารองค์ความรู้ขาดความเช่ือมต่อ  
ขาดความชัดเจนระหว่างการฝึกอบรมเพ่ือแก้ปัญหาระยะสัน้ และการฝึกอบรม 
เพ่ือพัฒนาสายอาชีพ  รวมถึ ง ยังไม่มีการด าเนินการท่ี เป็น รูปธรรมส าหรับ  
Pre-position Training ในต าแหน่งส าคญั 

 
ดา้นการบริหารสายอาชีพ 

- ททท. ควรปรับปรุงด้านการบริหารสายอาชีพ เช่น  ปรับปรุงการจัดท า Career 
Planning ให้ตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรมากขึน้ เน่ืองจากการบริหาร 
สายอาชีพในปัจจุบันขององค์กร ยังตัง้อยู่บนความต้องการส่วนบุคคลมากกว่า 
ความต้องการขององค์กร  การหมนุเวียนงานยังไม่สร้างคุณค่าได้เท่าท่ีควรจะเป็น 
การวางแผนสืบทอดต าแหน่งยังไม่มีความชัดเจน  และมีแนวโน้มท่ีจะไม่ทัน 
ต่อการเกษียณอายุ รวมถึงขาดความชัดเจนเก่ียวกับแนวคิด “สร้าง” และ “เสริม” 
(Build or Buy) 

 
ดา้นธรรมาภิบาลและบริหารทรัพยากรบคุคล 

- ททท. จ าเป็นต้องทบทวนกฎระเบียบท่ีอิงระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีในปัจจุบัน 
เน่ื องจากอาจไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการด าเนินงานของ ททท .  
ในหลายประเด็น เช่น กฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวกับผลตอบแทน การจ้างลกูจ้างในส านักงาน
ต่างประเทศ เป็นต้น นอกจากนี ้ททท. ควรพัฒนาระบบท่ีก ากับการใช้เคร่ืองมือ 
ด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลให้เป็นไปตามหลกัการ และมาตรฐานท่ีถกูต้อง 
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3.2 ผลการศกึษาปัจจยัภายนอก 

 
3.2.1 แนวโน้มอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

 

สรุปภาพรวมและแนวโน้มอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโลก 
 

ในปี 2556 ท่ีผ่านมา มีจ านวนนักท่องเท่ียว (International Tourist Arrivals: ITA) ทัง้หมด 
1,087 ล้านคน มีรายได้จากการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ (International Tourism Receipts: 
ITR) $1,159 พันล้าน โดยจากแผนภาพท่ี 3.8 ภูมิภาคยุโรปมีส่วนแบ่งทางการตลาด
นักท่องเท่ียว และรายได้จากการท่องเท่ียวสงูสดุเป็นอนัดบัแรก ได้แก่ จ านวนนักท่องเท่ียว               
563 ล้านคน (ส่วนแบ่งทางการตลาดร้อยละ 52) และรายได้ $489 พันล้าน (ส่วนแบ่งทาง
การตลาดร้อยละ 42) 
 
อนัดบัท่ีสอง ได้แก่ ภมูิภาคเอเชียแปซิฟิก ซึ่งมีจ านวนนักท่องเท่ียว 248 ล้านคน (ร้อยละ 23)
และรายได้  $359 พันล้าน (ร้อยละ 31) อันดับท่ีสาม ได้แก่  ภูมิภาคอเมริกา มีจ านวน
นกัท่องเท่ียว 168 ล้านคน (ร้อยละ 15) และรายได้ $229 พนัล้าน (ร้อยละ 20) 
 

แผนภาพท่ี 3.8 จ านวนและรายได้จากการท่องเท่ียวของแตล่ะภมูิภาค 

อเมริกา
ITA:168 ล้าน
ITR:$229 พันล้าน

ITA:56 ล้าน
ITR:$34 พันล้าน

       

ยุโรป
ITA:563 ล้าน
ITR:$489 พันล้าน

   เอเชียแป ิ ิก
ITA:248 ล้าน
ITR:$359 พันล้าน

ตะวันออกกลาง
ITA:52 ล้าน
ITR:$47 พันล้าน

แอ ริกา

 
Source UNWTO 
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สรุป Megatrend ท่ีส่งผลต่อเศรษฐกิจท่ัวโลกในอนาคต 
 

1. กระแสโลกาภิวตัน์ 

มีการเคลื่อนย้ายทุนในเศรษฐกิจโลก 4 รูปแบบ คือ มนุษย์ เงินทุน ทรัพยากร และอ านาจ  
ท าให้เกิดการไหลของนักท่องเท่ียว การลงทุนข้ามชาติ และแรงงานต่างชาติส่งผลต่อ 
ภาคธรุกิจและแรงงาน เศรษฐกิจจีนและอินเดียจะเติบโต และเป็นตลาดใหญ่ในอนาคต ท าให้
ต้องมีการรับมือด้านความต้องการท่ีเพ่ิมขึน้ อีกทัง้ หลายประเทศจะเร่ิมให้ความส าคัญกับ 
การท่องเท่ียวอย่างจริงจงั และการสร้างมลูคา่ทางเศรษฐกิจจะเป็นไปในเชิงสร้างสรรค์มากขึน้ 
 
2. กระแสสงัคมสงูวยั 

การเข้าสู่สงัคมสงูวยัท าให้หลายประเทศมีปัญหาขาดแคลนแรงงาน  ผู้สูงอายุท่ีมีรายได้ต ่า 
จะมีการท างานท่ียาวนานขึน้ ในขณะเดียวกนั กลุม่ผู้สงูอายใุนประเทศท่ีพฒันาแล้วสว่นใหญ่
เป็นกลุ่มท่ีมีรายได้สงู และมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีค านึงถึงสขุภาพ และความปลอดภัย 
เป็นหลกั โดยการเติบโตของประชากรกลุ่มนีจ้ะน าไปสูก่ารพัฒนารูปแบบสินค้า และกิจกรรม
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ กิจกรรมเชิงสร้างสรรค์  และประสบการณ์เรียนรู้เชิงลึก รวมทัง้ 
การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานเพ่ือรองรับประชากรกลุม่นีด้้วย 
 
3. การเข้าสูส่งัคมเมือง 

การเพ่ิมขึน้ของเมืองใหญ่ทั่วโลกท าให้เกิดการกลืนวัฒนธรรมและสูญเสียเสน่ห์ของเมือง  
โดยประเทศท่ีปรับตวัรับวฒันธรรมอ่ืนได้ง่าย เช่น ประเทศไทย มีความเสี่ยงของการสญูเสีย 
อตัลกัษณ์ของประเทศในอนาคต หากขาดการสร้างภมูิคุ้มกันท่ีดี รวมถึงคา่ครองชีพท่ีสงูขึน้
เน่ืองจากการขยายตวัของสงัคมเมืองอาจท าให้ประเทศไทยสญูเสียจดุแขง็ด้านความคุ้มคา่  
 
4. ชีวิตดิจิตอล 

การเพ่ิมขึน้ของสังคมออนไลน์ท าให้เข้าสู่ยุค User-generated Content ซึ่งนักท่องเท่ียว
ต้องการรับข้อมูลท่ีเผยแพร่จากกลุ่มนักท่องเท่ียวด้วยกันเองมากกว่าการค้นหาข้อมูล 
จากเว็บไซต์ท่ีเป็นทางการของแหลง่ท่องเท่ียว อีกทัง้ อินเทอร์เน็ตท าให้นักท่องเท่ียวสามารถ
เข้าถึงข้อมลูตา่งๆ ได้ง่ายขึน้ สามารถเปรียบเทียบราคาสินค้าได้ และมีการสร้างแอพพลิเคชั่น
เพ่ือรองรับการใช้งานทุกด้าน เช่น แผนท่ี จองตั๋ว  และมีการสร้างช่องทางเพ่ือรองรับ 
การซือ้ขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์มากขึน้ สง่ผลให้ธรุกิจ เช่น บริษัทน าเท่ียว และโรงแรม
ต้องปรับตวั 
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5. สขุภาพและความปลอดภยั 

ภัยพิบัติ โรคระบาด และการก่อการร้ายท่ีเกิดขึน้ ท าให้ผู้ คนระวังในการเดินทางไปใน 
หลายพืน้ ท่ี  ความปลอดภัยกลายมาเป็นปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อการเลือกเดินทางของ
นักท่องเท่ียว ซึ่งการแก้ปัญหาต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการพัฒนา และ
ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยั 

 
6. การคมนาคมขนสง่ 

มีการลงทุนด้านอากาศยานและสนามบินเพ่ือชิงเส้นทางการบินท่ี รุนแรง สายการบิน 
โลว์คอส จะช่วยกระตุ้ นการเดินทางระหว่างภูมิภาคอาเซียน และเมื่อการเดินทาง 
มีความพร้อม นักท่องเท่ียวจะเดินทางได้สะดวกมากขึน้ ในขณะท่ี  นักท่องเท่ียวจะเดินทาง
จ านวนวันเท่าเดิม แต่เท่ียวได้หลายประเทศมากขึน้ หลายภาคส่วนจึงต้องปรับตวั ส าหรับ 
ประเทศไทย ควรมุง่สูก่ารเป็นศนูย์กลางทางการบินในภมูิภาค 
 
7. สิ่งแวดล้อม 

เกิดปัญหาการบุกรุกพืน้ท่ีเขตอนุรักษ์เพ่ือน าไปสร้างรีสอร์ท สัตว์ป่าหลายชนิดสูญพันธุ์  
จากการบุกรุกพืน้ท่ีป่า ท าให้ขาดความสมดุล และมลพิษทางเสียงและอากาศส่งผลให้
อณุหภมูิและสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป รวมไปถึงเกิดปัญหาขยะมลูฝอยจากประชากร 
ท่ีเพ่ิมขึน้ อีกทัง้ กระแสใสใ่จในสิ่งแวดล้อมยังเป็นปัจจัยหนึ่งในการเลือกสินค้าท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียว ซึ่งประเทศไทยมีการตระหนักรู้ถึงเร่ืองนีน้้อยกว่าประเทศอ่ืนๆ ส่งผลต่อ 
ขีดความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
 
8. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

การรวมตวักันของประเทศในภมูิภาคอาเซียนจะท าให้เกิดตลาดท่ีใหญ่ขึน้ น ามาซึ่งคู่ค้า และ
คูแ่ข่งในเวลาเดียวกัน การรวมอตัลกัษณ์ของประเทศต่างๆ เป็นอตัลกัษณ์เดียวของภมูิภาค  
ท าให้แต่ละประเทศมีขีดความสามารถในการแข่งขันลดลง และจ าเป็นต้องเสริมจุดแข็ง 
ในภูมิภาค โดยประเทศไทยควรวางตัวเป็นจุดศูนย์กลางการเดินทางท่องเท่ียวในภูมิภาค
อาเซียน 
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สรุปแนวโน้มอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโลก 
 
1. จากการคาดการณ์ของ UNWTO ในอนาคต ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกจะเป็นภูมิภาคท่ีมี

อตัราการเติบโตของจ านวนนักท่องเท่ียวสงูท่ีสดุ โดยจะมีส่วนแบ่งจ านวนนักท่องเท่ียว
เพ่ิมขึน้จากร้อยละ 23 ในปี 2556 เป็นร้อยละ 30 ในปี 2573 โดยภมูิภาคยุโรปจะยังคง
เป็นภมูิภาคท่ีมีจ านวนนกัท่องเท่ียวตา่งชาติเดินทางเข้ามากท่ีสดุ แตจ่ะมีสว่นแบ่งท่ีลดลง 
ดงัท่ีแสดงในแผนภาพท่ี 3.9 

 

แผนภาพท่ี 3.9 สดัสว่นนกัท่องเท่ียว Inbound แบ่งตามภมูิภาค 

52%

23%

15%

5% 5%
2556

(1          )

51%

22%

16%

6%
5%

2553
(940 ล้านคน)

41%

30%

14%

8% 7%
2573

(1.8          )
Europe
Asia Pacific
Americas
Middle East
Africa

 
Source UNWTO 

2. Euromonitor คาดการณ์ว่าจ านวนนักท่องเท่ียวโดยรวมของโลกจะมีอัตราการเติบโต
เฉลี่ยท่ีร้อยละ 4.5 ต่อปี ใน 4 ปีข้างหน้า โดยเอเชียแปซิฟิกและตะวันออกกลางมี 
อัตราการเติบโตของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางออกนอกประเทศมากท่ีสุด โดยภูมิภาค 
เอ เ ชี ย แป ซิ ฟิ ก จ ะมี อัต ราก า ร เติ บ โต เฉ ลี่ ย ส าห รับ ปี  2557 ถึ ง ปี  2561 อยู่ ท่ี 
ร้อยละ 7.4 ตอ่ปี ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 3.10 

 
แผนภาพท่ี 3.10 จ านวนนกัท่องเท่ียวในแตล่ะภมูิภาคท่ีออกไปท่องเท่ียวตา่งประเทศ (Outbound) 

Africa
Middle East
Americas
Asia Pacific
Europe0

200

400

600

800

1000

1200

1400

2553 2554 2555 2556 2557 2558F 2559F 2560F 2561F

ล้านคน
World CAGR
Asia CAGR

 
Source Euromonitor 
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3. ทั่วโลกมีการเคลื่อนตวัสู่สังคมเมืองมากขึน้ ซึ่งน ามาสู่ความเจริญและโอกาสทางธุรกิจ  
ในด้านการท่องเท่ียวอาจส่งผลให้เกิดการสูญเสียความเป็นท้องถ่ินของชุมชนนัน้ๆ  
และการกระจุกตัวของคนในชุมชนเมือง ท าให้หลายเมืองท่ีไม่มีการบริหารจัดการท่ีดี  
ไมส่ามารถรองรับนกัท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

4. ในอนาคตความสนใจและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวจะมีการเปลี่ยนแปลงไป เช่น  

ความต้องการสมัผสัประสบการณ์แบบคนท้องถ่ิน หรือ การท่องเท่ียวแบบ Slow Tourism 

และความใส่ใจด้านสุขภาพและความปลอดภัยจากนักท่องเท่ียวสูงอายุท่ีจะมี  

จ านวนมากถึง 2 พนัล้านคน ในปี 2593 ดงันัน้ อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวจึงต้องปรับตวั 

 
4.1. จากการคาดการณ์ขององค์การสหประชาชาติ (United Nations) ประชากรผู้สงูอาย ุ

(60 ปีขึน้ไป) จะเพ่ิมขึน้จากร้อยละ 12 ในปี 2557 เป็นร้อยละ 21 ของประชากรโลก

ในปี 2593 โดยการเพ่ิมขึน้ของผู้สูงอายุเป็นผลมาจากอัตราการเกิดท่ีลดลง และ 

คนมีอายุท่ียืนยาวขึน้ และในปี 2568 ภูมิภาคยุโรปจะมีสดัส่วนผู้สูงอายุมากท่ีสุด 

เมื่อเทียบกับจ านวนประชากร ในขณะท่ีเอเชียจะมีจ านวนผู้ สูงอายุมากท่ีสุด  

อย่างไรก็ดี กลุ่มผู้สงูอายุเป็นกลุ่มท่ีมีรายได้สงู โดยในประเทศท่ีพฒันาแล้วผู้สงูอาย ุ

มีรายได้มากกว่าค่าเฉลี่ยถึง 4 เท่า ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 3.11 ผู้สงูอายุส่วนใหญ่ 

มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีให้ความส าคญักบัความพึงพอใจเป็นหลกั ค านึงถึงปัจจัย

ด้านสขุภาพและความปลอดภยั อีกทัง้ยงัเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีพกันาน และใช้จ่ายสงู 

 

แผนภาพท่ี 3.11 รายได้ตอ่ปีตอ่คน ของผู้สงูอาย ุ(65+) 10 ประเทศท่ีมากท่ีสดุ 

                                    เทียบกบัคา่เฉล่ียทัว่โลก 

Senior* Global Average

           /                     (65+) 10 
                                           

$55,693

$14,541
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4.2. นักท่องเท่ียวโดยเฉพาะชาว Gen-Y ต้องการสัมผัสวิถี ชี วิตความเป็นอยู่แบบ 

คนท้องถ่ินอย่างแท้จริง การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของนกัทอ่งเท่ียวในกลุ่มนีท้ าให้เกิด 

Sharing Economy ซึ่งหมายถึงการแบ่งปัน แลกเปลี่ยน หรือปล่อยเช่า สิ่งต่างๆ  

ท่ีเจ้าของไม่ได้ใช้งาน เช่น ท่ีพกั รถยนต์ อาหาร ฯลฯ ให้กบับคุคลท่ีต้องการส่ิงเหลา่นี ้

ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ตวัอย่างของ Sharing Economy ในอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว 

เช่น Airbnb, Eatwith, Bookalokal เป็นต้น โดยการ Sharing ในกลุ่มธุรกิจอาหาร 

จะเป็นธรุกิจท่ีน่าจบัตามองในอนาคต โดยเฉพาะในภมูิภาคยโุรป 

 

5. หลายประเทศพยายามสร้างตลาดการท่องเท่ียวแบบหรูหรา เน่ืองจากสามารถสร้าง
รายได้มากกวา่การท่องเท่ียวแบบปกติโดยเฉล่ียมากกวา่ 10 เท่า นอกจากนี ้นกัท่องเท่ียว
กลุ่มนีย้ังมีระยะเวลาพักเฉลี่ย  10 วัน และมีการเดินทางท่องเท่ียว 3-5 ครัง้ ต่อปี               
ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 3.12 
 

แผนภาพท่ี 3.12 ข้อมลูของนกัท่องเท่ียวแบบหรูหรา 

41%

37%

12%

10%

>$30,000

$20,000-$30,000

$5,000-$10,000
$10,000-$20,000

                       

  ครัง้
   

    ครัง้
   

    ครัง้
   

                          

มีผล
   

ไม่มีผล
   

                              

 
Source ILTM (International Luxury Travel Market) 

 
6. การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตและการใช้ Social Media ท่ีเพ่ิมขึน้อย่างมากจะเป็นปัจจัย 

ท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจเดินทางของนักท่องเท่ียว (Customer Purchase Cycle) 

ซึ่ งเร่ิมจากการ Dreaming ห รือวาด ฝันถึ งสถานท่ีท่องเท่ี ยว การ Planning ห รือ 

การวางแผนเตรียมการท่องเท่ียว การ Booking หรือ การจองการท่องเท่ียว Destination 

คือการมาเยือนสถานท่ีท่องเท่ียว และสดุท้ายคือ Post-holiday Sharing หรือการบอกต่อ

ประสบการณ์การท่องเท่ียว ดงัท่ีแสดงอยู่ในแผนภาพท่ี 3.13 นอกจากอินเทอร์เน็ต ท่ีมีผล

ต่อ Customer Purchase Cycle แล้ว E-commerce และ Mobile ก็ได้เข้ามามีบทบาท

และจะมาแทนการซือ้ขายสินค้าท่องเท่ียวแบบดัง้เดิม  

10% 
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แผนภาพท่ี 3.13 Customer Purchase Cycle 

Dreaming Planning Booking Destination Post-holiday Sharing

 
 

6.1. จากการวิจัยโดย Expedia Media Solution ซึ่งแสดงผลในแผนภาพท่ี 3.14 พบว่า

นักท่องเท่ียวในปัจจุบันนิยมหาข้อมูลเก่ียวกับการท่องเท่ียวผ่านทางอินเทอร์เน็ ต  

โดยเน้นอ่านรีวิวจากประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวคนอ่ืนๆ (ร้อยละ 47) มากกว่า 

การหาข้อมูลจากเว็บไซต์ทางการของแหล่งท่องเท่ียวนัน้โดยตรง (ร้อยละ 7) และ 

จากผลส ารวจของ Tripadvisor พบวา่ ร้อยละ 89 ของนกัท่องเท่ียวทัว่โลก พดูว่ารีวิว

มีส่วนส าคัญ ในการตัดสิน ใจเลื อกสถาน ท่ี ท่ อง เท่ี ยว ซึ่ งจะส่งผลกระทบ 

ตอ่ขัน้ Dreaming และ Planning ใน Customer Purchase Cycle 

 

แผนภาพท่ี 3.14 สดัสว่นการเข้าเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวกบัการท่องเท่ียวก่อนท าการ Booking 

47%

11%
7%

4%

7%

24%

Online Travel Agency

Airline

Trip Planning and Reviews

Accommodation Services

Destination Websites

Others : e.g. car, cruise, 
vacation packages

 
Source Expedia Media Solution 

 

6.2. อินเทอร์เน็ต และ Smartphone จะส่งผลกระทบต่อการ Booking ใน Customer 

Purchase Cycle โดยช่วยให้นักท่องเท่ียวจองสินค้าท่องเท่ียวได้สะดวกรวดเร็ว 

มากขึน้ จากการคาดการณ์โดย World Travel Market การขายสินค้าท่องเท่ียว

ออนไลน์จะโต เป็ น  2 เท่ าจาก  $90 พัน ล้าน  ใน ปี  2556 เป็น  $180 พัน ล้าน  

ในปี 2561 โดยการเติบโตสว่นใหญ่มาจากภมูิภาคเอเชีย  
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7. สายการบินโลว์คอสจะช่วยกระตุ้ นการเดินทางในประเทศ และการเดินทางระหว่าง
ภมูิภาคอาเซียนให้เติบโต จากแผนภาพท่ี 3.15 ในปี 2557 สายการบินโลว์คอส หรือ Low 
Cost Carrier (LCC) มีจ านวนผู้โดยสารโตขึน้จากปี 2556 ถึงร้อยละ 25 ในขณะท่ีจ านวน
ของผู้ โดยสารสายการบิน  Full Service Carrier (FSC) มี จ านวนลดลงร้อยละ 8  
โดยผู้ โดยสารสายการบินโลว์คอส ส่วนใหญ่เป็นผู้ โดยสารในประเทศ และในปี 2556  
สายการบินโลว์คอสไทยท่ีมีไฟล์ทในภูมิภาคอาเซียน มีจ านวนเท่ียวบินต่อสัปดาห์                
ถึงร้อยละ 67 ของเท่ียวบินระหวา่งประเทศแบบ Low Cost Short Haul ทัง้หมด ดงัแสดง
ในตารางท่ี 3.5 

 

แผนภาพท่ี 3.15 จ านวนผู้โดยสารในประเทศและตา่งประเทศแบ่งตามประเภทสายการบิน 

40.19

7.5

44.95

10.28

40.87

11.26

14.14

14.3

15.04

18

14.4

24

FSCs LCCs FSCs LCCs FSCs LCCs

จ านวนผู้โดยสารในประเทศและต่างประเทศแบ่ง
ตามประเภทสายการบนิ

international domesticหนว่ย : ล้านคน

2555 2556 2557

+10%

+30%

-8%

+25%

Source AOT 
 

ตารางท่ี 3.5 จ านวนไฟล์ทระหวา่งประเทศตอ่สปัดาห์แบบ Low Cost Short Haul ของสายการบิน          

                   โลว์คอสไทย 
เส้นทาง อาเ ียน จีน ฮ่องกง,    

มาเก๊า อินเดีย รวม 

เท่ียวบิน /สปัดาห์ 225 56 42 12 335 

สว่นแบง่ 67% 17% 12.5% 3.5% 100% 

Source ศูนย์วจิยักสกิรไทย 
 

8. การเปิด AEC จะมีผลกระทบปัจจยับวกและลบ ดงันี ้

8.1. ปัจจยับวก 

8.1.1. มีการเดิ นทางระหว่างประเทศแถบ อาเซียน เพ่ิ มมากขึ น้  เน่ื องจาก  

การเดินทางระหวา่งประเทศในอาเซียนจะสะดวกขึน้ จากนโยบายต่างๆ เช่น 

การเปิดน่านฟ้าเสรี  
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8.1.2. มีการเช่ือมโยงระหว่างประเทศและแหล่งท่ องเท่ี ยวเกิดใหม่มากขึน้  

ซึ่งการคมนาคมข้ามประเทศท าให้เกิดเส้นทางใหม่ๆ เพ่ิมขึน้ ส่งผลให้พืน้ท่ี

เหลา่นัน้ได้รับการพฒันากลายมาเป็นแหลง่ท่องเท่ียวเกิดใหม ่

8.1.3. นักท่องเท่ียวจากประเทศนอกอาเซียนอาจเพ่ิมมากขึน้ โดยนักท่องเท่ียวจาก

ประเทศนอกภูมิภาคมีแนวโน้มใช้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการเดินทาง

ท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวไปยังประเทศต่างๆ ในแถบอาเซียน เน่ืองจาก

ประเทศไทยมีความได้เปรียบทางด้านสถานท่ีตัง้ซึ่งเป็นศนูย์กลางของภมูิภาค 

8.1.4. มีการใช้ประโยชน์จากห่วงโซ่อปุทานท่ีใหญ่ขึน้  เน่ืองจากการเปิดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ส่งผลบวกต่อการเคลื่อนย้ายทรัพยากรได้มากและง่ายขึน้ 

จึงมีโอกาสส าหรับผู้ประกอบการไทยท่ีจะเข้าไปลงทนุระดบัภมูิภาค 

 

8.2. ปัจจยัลบ 

8.2.1. มีการแข่งขนัท่ีรุนแรงขึน้ นอกจากสิงคโปร์และมาเลเซียท่ีเป็นคู่แข่งส าคญัใน

ภมูิภาคนีแ้ล้ว การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะท าให้เกิดการแข่งขัน 

ท่ีรุนแรงในกลุ่มตลาดการท่องเท่ียวใหม่ เช่น เวียดนาม พม่า ส่งผลให้เกิด 

การแขง่ขนัท่ีรุนแรงขึน้ 

8.2.2. ธรุกิจขนาดเลก็ต้องปรับตวัจากผลของการเปิดเสรี เน่ืองจากมีนกัธรุกิจตา่งชาติ

เข้ามาลงทุนในประเทศไทยมากขึน้ ท าให้ธุรกิจขนาดเล็กในประเทศต้อง

ปรับตวัทัง้ในเร่ืองของมาตรฐานการบริการและต้นทนุ 

8.2.3. จ าน วน วัน พั ก เฉ ลี่ ย ของนั กท่ อ ง เท่ี ย วอาจลด น้ อยลง  เ น่ื อ งจ าก มี 

ความเป็นไปได้ท่ีนักท่องเท่ียวระยะไกล ซึ่งเป็นนักท่องเท่ียวกลุ่มให ญ่ 

ของประเทศไทยจะเดินทางมาเยือนมากกว่า 1 ประเทศต่อทริปมากขึน้  

ในขณะท่ี จ านวนวนัท่ีเดินทางทัง้หมดมีจ านวนเท่าเดิม ซึ่งจะท าให้จ านวน 

วนัพกัเฉล่ียในประเทศไทยอาจลดลงในอนาคต 

8.2.4. การย้ายถ่ินฐานของการท างานของแรงงานท่ีง่ายขึน้  ซึ่งเป็นผลจากข้อตกลง

ยอมรับร่วมกันในเร่ืองคุณสมบัติของนักวิชาชีพอาเซียน ส่งผลให้แรงงาน 

ท่ีท าอาชีพเก่ียวกบัการท่องเท่ียว โยกย้ายถ่ินฐานการท างานไปในตา่งประเทศ 

ได้ง่ายขึน้ ท าให้ประเทศไทยอาจขาดแคลนแรงงานฝีมือ 
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3.2.2 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
 

ตลาดต่างประเทศ 
 
อันดับด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทยเม่ือเทียบกับประเทศต่างๆ 
 

อนัดบัดา้นรายไดแ้ละจ านวนจากการท่องเที่ยวของโลก 

จากผลการจดัอนัดบัประเทศท่ีมีนักท่องเท่ียวตา่งชาติ 10 ประเทศแรกของโลกโดย UNWTO  

พบว่า ในปี  2557 ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเท่ียว และจ านวนนักท่องเท่ียว 

เป็นอันดับ 9 ของโลก ($38.4 พันล้าน) และอันดับ 14 ของโลก (24.8 ล้านคน) ตามล าดับ 

และเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ในภมูิภาคเอเชีย ในปี 2557 ประเทศไทยอยู่ในอนัดบั 3 ของ

เอเชียในด้านรายได้ และอนัดบั 4 ของเอเชียในด้านจ านวน ดงัตารางท่ี 3.6  

 

ตารางท่ี 3.6 ประเทศท่ีมีรายได้จากการท่องเท่ียวและจ านวนนกัท่องเท่ียวตา่งชาติมากท่ีสดุ  

                   10 อนัดบัแรก 
 

ด้านรายได้  ด้านจ านวน 
อันดับ
โลก  
’57 

อันดับ
โลก  
’56 

ประเทศ 
อันดับ 
Asia  
’57 

รายได้จาก
นักท่องเท่ียว
 ’57 ($ Bn) 

 อันดับ
โลก  
’57 

อันดับ
โลก  
’56 

ประเทศ 
อันดับ 
Asia  
’57 

จ านวน
นักท่องเท่ียว 
’57 (ล้านคน) 

1 1 สหรัฐอเมริกา  177.0  1 1 ฝรั่งเศส  83.7 
2 2 สเปน  65.2  2 2 สหรัฐอเมริกา  74.7 
3 5 จีน 1 56.9  3 3 สเปน  65.0 

4 3 ฝรั่งเศส  55.4  4 4 จีน 1 55.6 
5 4 มาเก๊า(จีน) 2 50.8  5 5 อิตาลี  48.6 

6 6 อิตาลี  45.5  6 6 ตุรกี  39.8 
7 9 สหราชอาณาจกัร  45.3  7 7 เยอรมนั  33.0 
8 8 เยอรมนั  43.3  8 8 สหราชอาณาจกัร  N/A 

9 7 ไทย 3 38.4  9 9 รัสเซีย  29.8 
10 10 ฮ่องกง(จีน) 4 38.4  10 15 เม็กซโิก  29.1 

14 10 ไทย 4 24.8 
Source UNWTO April 2015 

หมายเหต ุในปี 2557 ฮ่องกง และมาเลเซีย มีจ านวนนกัท่องเที่ยวต่างชาติ เป็นอนัดบัที่ 11 (อนัดบัที่ 2 ในเอเชีย) และ

อนัดบัที่ 12 (อนัดบัที่ 3 ในเอเชีย) ตามล าดบั 
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แผนภาพท่ี 3.16 แสดงถึงอันดับในด้านรายได้และจ านวนของนักท่องเท่ียวต่างชาติ 

ของประเทศไทย ในด้านรายได้ประเทศไทยเลื่อนขึน้มา 5 อันดับ จากอันดับ 12 ของโลก 

($20.1 พั น ล้ า น ) ใน ปี  2553 เ ป็ น อั น ดั บ  7 ข อ ง โล ก  ($42 พั น ล้ า น ) ใ น ปี  2556  

ส าหรับด้านจ านวน ประเทศไทยเลื่อนขึน้มา 6 อนัดบั จากอนัดบั 16 ของโลก (15.9 ล้านคน)  

ในปี 2553 เป็นอนัดบั 10 ของโลก (26.5 ล้านคน) ในปี 2556 

 

แผนภาพท่ี 3.16 รายได้และจ านวนของนกัท่องเท่ียวตา่งชาติท่ีเข้ามาเท่ียวในประเทศไทย 

ด้านรายได้     ด้านจ านวน 

20.1 
27.2 

34.0 
42.0 38.4

2553 2554 2555 2556 2557

$ Bn

อนั  ั 12 11 9 7 9

15.9 
19.2 

22.4 
26.5 24.8

2553 2554 2555 2556 2557

ล าน น

อนั  ั 16 15 15 10 14

 
Source UNWTO 

 

อนัดบัประเทศที่มีค่าใช้จ่ายต่อคนต่อทริปของนกัท่องเที่ยวมากที่สดุ 10 อนัดบั 

ในปี 2556 มาเก๊ามีรายได้จากการท่องเท่ียวเฉลี่ยต่อคนต่อทริปเป็นอันดับหนึ่ง ($3,618) 

ในขณะท่ี  ประเทศไทยมีรายได้ต่อคนต่อทริปอยู่ ในอันดับ ท่ี  3 ($1,585) ดังแสดงใน 

แผนภาพท่ี 3.17 
 

แผนภาพท่ี 3.17 คา่ใช้จ่ายตอ่ทริปของประเทศท่ีมีรายได้มากท่ีสดุ 10 อนัดบั (ปี 2556) 

3,618 

2,479 

1,585 1,520 1,323 1,281 
1,033 928 917 

671 

 -
 500

 1,000
 1,500
 2,000
 2,500
 3,000
 3,500
 4,000
หนว่ย: USD
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อนัดบัดา้นรายไดแ้ละจ านวนจากการท่องเที่ยวของภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 

ในปี 2557 ประเทศไทยอยู่ใน 5 อันดับแรกในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ด้านรายได้จาก 
การท่องเท่ียว (อนัดบั 3) และจ านวนนักท่องเท่ียว (อนัดบั 4) โดยในปี 2556 ประเทศไทยมี 
รายได้จากการท่องเท่ียวเป็นอนัดบั 3 และจ านวนนกัท่องเท่ียวเป็นอนัดบั 2 ของภมูิภาค 

 

ตารางท่ี 3.7 อนัดบัในด้านรายได้และจ านวนของนกัท่องเท่ียวตา่งชาติ ของประเทศ                     

                   ในภมูิภาคเอเชียแปซิฟิก 

ด้านรายได้    ด้านจ านวน 

อันดับ

'57
ประเทศ

รายได้ '57

($ พันล้าน)
1 จีน 56.9
2 มาเก๊า 50.8
3 ไทย 38.4
4 ฮอ่งกง 38.4
5 ออสเตรเลีย 32.0
6 มาเลเซีย 21.8
7 อินเดีย 19.7
8 สิงคโปร์ 19.2
9 ญ่ีปุ่ น 18.9

10 เกาหลีใต้ 18.1

อันดับ

'57
ประเทศ

จ านวน '57

(ล้านคน)
1 จีน 55.6
2 ฮอ่งกง 27.8
3 มาเลเซีย 27.4
4 ไทย 24.8
5 สิงคโปร์ 15.0
6 มาเก๊า 14.6
7 เกาหลีใต้ 14.2
8 ญ่ีปุ่ น 13.4
9 ไต้หวัน 9.9

10 อินโดนีเซีย 9.4  
Source UNWTO April 2015 

 

อนัดบัดา้นรายไดแ้ละจ านวนจากการท่องเที่ยวของอาเซียน 

ในปี 2557 ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเท่ียวเป็นอันดับ 1 (อันดับ 1 ในปี 2556)  
โดยประเทศไทยมีคู่แข่งส าคญัคือ มาเลเซีย สิงคโปร์ ในขณะท่ี พม่ามีอตัราการเติบโตมาก
ท่ีสุด ส าหรับด้านจ านวนนัน้  ประเทศไทยอยู่ ในอับดับ 2 รองจากมาเลเซีย (อันดับ 1  
ในปี 2556) 
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ตารางท่ี 3.8 อนัดบัในด้านรายได้และจ านวนของนกัท่องเท่ียวตา่งชาติ ของประเทศในภมูิภาค   

                   อาเซียน 

ด้านรายได้    ด้านจ านวน 

อันดับ

'57
ประเทศ

รายได้ '57

($ พันล้าน)
1 ไทย 38.4
2 มาเลเซีย 21.8
3 สิงคโปร์ 19.2
4 อินโดนีเซีย 9.8
5 เวียดนาม 7.3
6 ฟิลิปปินส์ 4.8
7 กัมพชูา 3.0
8 พมา่ 0.9
9 ลาว 0.6

10 บรูไน N/A

อันดับ

'57
ประเทศ

จ านวน '57

(ล้านคน)
1 มาเลเซีย 27.4
2 ไทย 24.8
3 สิงคโปร์ 11.9
4 อินโดนีเซีย 9.4
5 เวียดนาม 7.9
6 ฟิลิปปินส์ 4.8
7 กัมพชูา 4.2
8 ลาว 4.1
9 พมา่ 3.1

10 บรูไน 0.2  
Source UNWTO April 2015 

 
ประเทศไทยและคู่แข่งส าคัญในภูมิภาค 

 

คู่แข่งในกลุ่มประเทศอาเซียน คือ สิงคโปร์ มาเลเซีย เวียดนาม และพม่า 

ส าหรับด้านคา่ใช้จ่ายตอ่คนต่อทริป ประเทศไทยยังคงมีความสามารถสร้างรายได้มากท่ีสดุ 

อย่างไรก็ตาม เวียดนามมีอตัราการเติบโตทัง้ส่วนของจ านวนนักท่องเท่ียว และค่าใช้จ่าย 

ต่อคนต่อทริป โดยเน้นการท่องเท่ียวด้านแหล่งธรรมชาติเป็นอาวุธส าคัญของประเทศ

เวียดนาม นอกจากนี ้ถึงแม้พม่าจะยังไม่จัดเป็นคู่แข่งท่ีส าคัญของประเทศไทย แต่จาก              

อตัราการเติบโตทัง้ทางด้านจ านวนนักท่องเท่ียวและค่าใช้จ่ายต่อคนแล้ว พม่าเป็นคู่แข่งท่ี

มองข้ามไม่ได้ ส่วนสิงคโปร์และมาเลเซียนัน้ ถือเป็นคู่แข่งส าคญัด้านการท่องเท่ียวในเมือง

เน่ืองจากต่างมีการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวในเมืองใหม่ เช่น Lego Land ในมาเลเซีย หรือ  

Marina Bay Area ในสิงคโปร์  
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สถติินักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 

รายไดแ้ละปัจจยัที่ส่งผลต่อรายไดจ้ากการท่องเที่ยว 

ในปี 2557 ประเทศไทยมีจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติสงูถึง 24.78 ล้านคน คิดเป็นรายได้ 

1.15 ล้านล้านบาท แผนภาพท่ี 3.18 แสดงถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อรายได้จากการท่องเท่ียว  

ในปี  2553-2557 ประเทศไทยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยของรายได้จากการท่องเท่ียว 

ท่ีร้อยละ 18 ต่อปี โดยการเพ่ิมขึน้ของรายได้จากการท่องเท่ียวนัน้  มาจากการเพ่ิมขึน้ 

ของจ านวนนักท่องเท่ียวเป็นหลัก และหากปรับอัตราเงินเฟ้อโดยใช้ ปี 2553 เป็นปีฐาน  

จะพบว่า ใน ปี  2557 ค่าใช้จ่ายต่อคนต่อวันมีค่าอยู่ ท่ี  4,101 บาท  (เส้นประสีแดง)  

ซึ่งเท่ากบัคา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คนตอ่วนัเพ่ิมขึน้จริงเฉล่ียเพียง ร้อยละ 0.135 ตอ่ปีเท่านัน้   

 
แผนภาพท่ี 3.18 ปัจจยัท่ีมีผลตอ่รายได้จากการท่องเท่ียว 

รายได้จากการท่องเที่ยว =

รายได้จากการท่องเที่ยว

593 
776 

984 
1,207 1,148 

2553 2554 2555 2556 2557

18%พนัล้านบาท

จ านวนนักท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายเ ล่ียต่อคนต่อวัน ระยะเวลาพ านักเ ล่ียx x

9.12
9.64 10.02 9.85 10.26

2553 2554 2555 2556 2557*

จ านวนวันพกัเ ลี่ยต่อคนค่าใช้จ่ายเ ลี่ยต่อคนต่อวัน

4,079 4,187
4,393

4,616 4,567

2553 2554 2555 2556 2557*

2.87%
3%

4,101

จ านวนนักท่องเที่ยว

15.9 
19.2 

22.4 
26.6 24.8 

2553 2554 2555 2556 2557

11.7%ล้านคน บาท วนั

 
Source การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย 
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อนัดบันกัท่องเที่ยวต่างชาติในประเทศไทยตามรายได ้และจ านวน  
แผนภาพท่ี 3.19 อนัดบันกัท่องเท่ียวตา่งชาติตามรายได้และจ านวน 

ด้านรายได้    ด้านจ านวน 

นักท่องเที่ยว 10 อันดับแรก

1 1  จีน 17%

2 2  รัสเซีย 10%

5 3  สหราชอาณาจกัร 6%

3 4  มาเลเซีย 5%

4 5  ออสเตรเลยี 5%

7 6  สหรัฐอเมริกา 5%

6 7  ญ่ีปุ่ น 4%

9 8  เยอรมนั 4%

8 9  เกาหลใีต้ 4%

11 10  ฝร่ังเศส 4%

‘57‘56 นักท่องเที่ยว 10 อันดับแรก

1 1 จีน 19%

2 2 มาเลเซีย 11%

3 3 รัสเซีย 6%

4 4 ญ่ีปุ่ น 5%

5 5 เกาหลใีต้ 5%

7 6 อินเดีย 4%

8 7 ลาว 4%

10 8 สหราชอาณาจกัร 4%

6 9 สงิคโปร์ 3%

9 10 ออสเตรเลยี 3%

‘57‘56
1 1

22

35

43

4 5

67

76

89

98

11 10

1 1

22

33

44

5 5

67

78

810

96

9 10

’56 ’ 7 ’56 ’57

 
Source การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย 

 

ใน ปี  2557 สัดส่วนมากกว่า ร้อยละ 60 ของรายได้จากนักท่ องเท่ี ยวต่างชาติ ของ 
ประเทศไทย มาจากรายได้จากนักท่องเท่ียว 10 อนัดับประเทศแรก โดยร้อยละ 17 มาจาก
นักท่องเท่ียวชาวจีน และร้อยละ 10 มาจากนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย ในขณะเดียวกัน  
มากกวา่ร้อยละ 60 ของจ านวนของนักท่องเท่ียวตา่งชาติท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยนัน้ 
มาจาก 10 อันดับประเทศแรก ดังแสดงในแผนภาพท่ี  3.19 โดยร้อยละ 19 มาจาก
นกัท่องเท่ียวชาวจีน และร้อยละ 11 มาจากนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย 

 
เมื่ อแบ่งจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติ ท่ี เข้ามาในประเทศไทยตามรายได้ต่อคนต่อปี   
ตามแผนภาพท่ี 3.20 พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาในประเทศไทยกว่าร้อยละ 70 นัน้ มีรายได้ 
ตอ่คนตอ่ปีต ่ากวา่ $40,000 
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แผนภาพท่ี 3.20 จ านวนนกัท่องเท่ียวตา่งชาตท่ีิเข้ามาในประเทศไทยแบ่งตามรายได้ 

0 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000

No income

< $20,000

$20,000 - $40,000

$40,001 - $60,000

$60,001 - $80,000

> $80,000 2556 2555+9%

+8%

+18%

+30%

+24%

-11%

  
Source การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย 

 

จ านวนวนัพกัเฉล่ีย และค่าใชจ่้ายของนกัท่องเที่ยว 

กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางภายในภมูิภาคเอเชียจะมีระยะเวลาพักเฉลี่ยท่ีน้อยกว่าค่าเฉลี่ย 
ในขณะท่ี กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางจากภูมิภาคอ่ืนๆ ได้แก่ โอเชียเนีย ยุโรป อเมริกา  
มีระยะเวลาพกัเฉล่ียท่ีสงูกวา่คา่เฉล่ีย 
 
ในส่วนของค่าใช้จ่าย พบว่า ในปี 2557 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการใช้จ่าย โดยเฉลี่ย  
4,567 บาท ต่อคนต่อวัน ซึ่งหากปรับอัตราเงินเฟ้อออก พบว่า ตัง้แต่ปี 2553 – 2557 นัน้
คา่ใช้จ่ายตอ่คนตอ่วนัเพ่ิมขึน้ในอตัราท่ีน้อยมาก 
 
วิเคราะห์ช่วงเวลาของการเดินทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทยของนกัท่องเทีย่ว 

แผนภาพท่ี 3.21 ช่วงเวลาของการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว 
                              จากประเทศตา่งๆ เฉล่ีย 3 ปี (ปี 2554-2556) 

8,854 
6,924 7,586 

8,779 

Q1 Q2 Q3 Q4

6,020 5,129 5,596 5,966

Q1 Q2 Q3 Q4

หนว่ย: พนัคน

Q1 Q2 Q3 Q4

รายได้จากการทอ่งเท่ียวเฉล่ีย (2554-2556)
จ านวนนกัทอ่งเท่ียวเฉล่ีย (2554-2556)

หนว่ย: $ mn

Nationality JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC
East  Asia 983 1,055 1,042 1,016 1,028 1,087 1,161 1,296 1,081 1,002 1,037 1,139
  ASEAN 450 481 517 499 536 581 542 600 505 497 543 636
  China 235 269 240 260 237 225 300 316 280 237 228 220
Europe 707 648 593 419 271 276 381 370 288 417 580 737
Americas 109 95 99 89 77 78 83 71 65 87 98 117
South  Asia 95 87 101 99 132 124 106 108 100 103 95 114
Oceania 87 68 74 87 69 86 97 78 90 90 78 96
Middle  East 47 44 51 43 44 66 55 68 61 49 38 45
Africa 11 10 13 13 12 13 12 12 12 12 11 21
Grand  Total 2,039 2,008 1,973 1,765 1,633 1,730 1,895 2,003 1,698 1,759 1,938 2,269  

Source การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย 



   
        

แผนวิสาหกิจการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560 – 2564  

- 46 - 

จาก แผนภาพท่ี 3.21 วิเคราะห์ช่วงเวลาของการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย                          
ของนกัท่องเท่ียวจากประเทศตา่งๆ ในปี 2554-2556 พบข้อสงัเกตดงันี ้

1. ช่วงไตรมาสท่ี 2 เป็นช่วงท่ีประเทศไทยมีจ านวนและรายได้จากนักท่องเท่ียว
ตา่งชาติน้อยท่ีสดุ เมื่อวิเคราะห์เป็นรายเดือน พบวา่เดือนพฤษภาคม มิถนุายน 
กรกฎาคม และกันยายน เป็นเดือนท่ีมีจ านวนนักท่องเท่ียวเข้ามาน้อยกว่า 
เดือนอ่ืนๆ 

2. นกัท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออกนิยมเดินทางมาประเทศไทยในช่วงสิงหาคม 
และธันวาคม ในขณะท่ี ชาวเอเชียใต้นิยมเดินทางมาในช่วงพฤษภาคมถึง 
มิถนุายน 

3. ชาวยโุรปและอเมริกา นิยมเดินทางมาท่องเท่ียวในช่วงธนัวาคมถึงมกราคม 
 

ในช่วง Green Season หลายประเทศส่งเสริมให้มีกิจกรรมหรือเทศกาลประจ าปี เพ่ือเพ่ิม
จ านวนนักท่องเท่ียว เช่น ฮ่องกง มีการจัดงานลดราคาทั่วทัง้เกาะ ในเดือนกรกฎาคม และ
เดือนสิงหาคม และสิงคโปร์มีการจัดการแข่งขนั Formula 1 ในเดือนกันยายน และจัดงาน 
Grand Prix Season เป็นเวลา 2 สัปดาห์ โดยเสนอกิจกรรมต่างๆ เพ่ิมเติม เช่น คอนเสิร์ต 
งาน Motor Show เป็นต้น เพ่ือเพ่ิมระยะเวลาพกัของนกัท่องเท่ียว 
 
ด้านการแบ่งกลุ่มนักท่องเท่ียวต่างชาติ 

 

ประเทศไทย สามารถแบ่งนักท่องเท่ียวต่างชาติเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ นักท่องเท่ียวจาก 

กลุ่มประเทศหลัก นักท่องเท่ียวจากประเทศในกลุ่มอาเซียน และนักท่องเท่ียวจากกลุ่ม

ประเทศตลาดใหม ่

 นักท่องเท่ียวจากกลุ่มประเทศหลัก คือ นักท่องเท่ียวจากกลุ่มประเทศท่ีเข้ามา

ท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีติด 20 อนัดบัแรก ทัง้ในด้านรายได้และจ านวน โดยไมร่วม

นกัท่องเท่ียวจากกลุม่ประเทศในภมูิภาคอาเซียน 

 นกัท่องเท่ียวจากประเทศในกลุ่มอาเซียน คือ นักท่องเท่ียวจาก 9 ประเทศ ท่ีเข้าร่วม

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เมื่อมีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   

จะมีการเดินทางระหว่างประเทศในกลุ่มมากขึน้ รวมถึงมีการเดินทางเข้ามาใน

ประเทศไทยมากขึน้ 
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 นกัท่องเท่ียวจากกลุ่มประเทศใหม ่คือ นกัท่องเท่ียวจากกลุ่มประเทศท่ีมีการเดินทาง

มายังประเทศไทยน้อย แต่มีอัตราการเติบโตของจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทาง 

ออกนอกประเทศสงู รวมไปถึง ประเทศท่ีมีศกัยภาพแตย่งัมาท่องเท่ียวในประเทศไทย

เป็นจ านวนท่ีน้อย ประเทศท่ีอยู่ในกลุม่นี ้ได้แก่ กลุ่มประเทศในแถบยุโรปตะวนัออก 

ประเทศบราซิล ประเทศอาร์เจนตินา กลุ่มประเทศ CIS และประเทศแคนาดา 
 
ด้านสินค้าและบริการ 
 

สถิติค่าใช้จ่ายในแต่ละสินคา้และบริการดา้นการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

จากการส ารวจโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ซึ่งสามารถสรุปได้ในแผนภาพท่ี 3.22  
จะเห็ น ได้ ว่า กิ จกรรม ท่ี ได้ รับความ นิ ยมสูงสุด จากนักท่ องเ ท่ี ยวต่ า งชาติ  ได้ แก่  
รับประทานอาหารไทย กิจกรรมชายหาด นวดและสปา ชมสถานท่ีทางประวตัิศาสตร์ และ 
แสงสียามค ่ าคื น  ซึ่ ง กิ จกรรม เหล่านี ม้ี ค่ าใช้ จ่ายต่อท ริปค่อน ข้างน้อย  ป ระมาณ  
1,300 - 4,400 บาท ต่อคนต่อทริป ในขณะท่ี ยังมี กิจกรรมบางชนิดท่ีมีมูลค่าสูง  เช่น  
ท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ ด าน า้ลึก กอล์ฟ และเรียนท าอาหารไทยแต่ยังมีจ านวนนักท่องเท่ียว 
ท่ีท ากิจกรรมนัน้ๆ น้อย 
 

แผนภาพท่ี 3.22 สถิติคา่ใช้จ่ายในแตล่ะกิจกรรมและจ านวนการใช้สนิค้าและบริการ 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90% สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยม 5 อันดับแรก

77.3% 55.1% 43.9% 40.5% 39.8%
3,762

3,593
2,358 1,336 4,435

2,576 1,561 3,479 2,057 1,416 2,057 17,779 7,109 2,244 10,418 8,786

กิจกรรมที่ได้รับความนิยมสูงสุด กิจกรรมที่มีค่าใช้จ่ายต่อคนต่อทริปสูงสุด

สัด
ส่ว

นนั
กท่

อง
เท
ี่ยว

ที่ท
 าก

จิก
รร
ม ค่าใช้จ่ายต่อคนต่อทริป

 
Source โครงการส ารวจพฤติกรรมของนกัทอ่งเท่ียวเชิงลกึ ปี 2557 

 
ดังนั น้  การท่องเท่ียวส าหรับกลุ่ม เฉพาะเป็นอีกหนึ่ งทางเลือก ท่ี จะช่วยเพ่ิมรายได้ 
จากนักท่องเท่ียว เน่ืองจากมีอัตราการเติบโตและมูลค่าสูง  โดยกลุ่ม เฉพาะท่ีตลาด 
การท่องเท่ียวไทยมุง่เน้นสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท ดงัตอ่ไปนี ้
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ตารางท่ี 3.9 นกัท่องเท่ียวกลุม่เฉพาะท่ีตลาดการท่องเท่ียวไทยมุง่เน้น 

กลุ่มตลาด 
จ านวนนักท่องเที่ยว 

2556 (คน) 
มูลค่าเ ลี่ยต่อ
ครัง้ (บาท  

อัตราการเติบโตเ ลี่ยต่อ
ปี (ร้อยละ  

ชาวมุสลมิ 4,358,782 45,065  11.45 

ทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ 1,800,000 36,262 6.72 
แต่งงานและฮนันีมูน 1,043,684 33,174  8.32 

กอล์ฟ 850,000 14,290  11.2 

 

 ในปัจจุบัน ชาวมุสลิมมีมากถึง 1 ใน 4 ของประชากรโลก และคาดว่าในอนาคต 
จะมีมากถึง 1 ใน 3 ของประชากรโลก และนกัท่องเท่ียวชาวมสุลิมนัน้มีก าลงัซือ้สงู 
 

 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยถือเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางของ 
กลุ่มประเทศในตะวันออกกลาง เน่ืองจากประเทศไทยมีคุณภาพและบริการท่ีดี 
ตามมาตรฐานสากล และมีราคาถกูเมื่อเทียบกบัประเทศอ่ืน  
 

 ตลาดแตง่งานและฮนันีมนูในประเทศไทยนัน้ เป็นท่ีนิยมในปัจจบุัน เน่ืองจากมีราคา
ถกูเมื่อเทียบกบักลุม่ประเทศคาริบเบียนหรือภมูิภาคยโุรป 
 

 ส าหรับกลุ่มกอล์ฟนัน้ เน่ืองจากสภาพภูมิอากาศของประเทศไทยเหมาะสมต่อ 
การเล่นกอล์ฟได้ทุกช่วงฤดกูาล และมีสนามกอล์ฟมากมาย นักท่องเท่ียวต่างชาติ 
จึงนิยมมาเลน่กอล์ฟในประเทศไทย  

 
ตัวอย่างการท าการตลาด และการสร้างสรรค์สินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียวของ
ประเทศต่างๆ 
 

การท าการตลาดด้านการท่องเท่ียวของตา่งประเทศ 

การท าการตลาดท่ีมีกลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจนจะน าไปสู่การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น 

โครงการ The Best Jobs in the World ท่ีจัดขึน้โดยการท่องเท่ียวประเทศออสเตรเลีย  

เป็นโครงการท่ีการท่องเท่ียวจัดขึน้โดยคัดเลือก 6 คนจากทั่วโลกเข้ามาใช้ชี วิตอยู่ใน

ออสเตรเลียเป็นระยะเวลา 6 เดือน ผู้ ท่ีได้รับการคดัเลือกจะได้รับเงินเดือน ท่ีพักอย่างดี และ

พาหนะท่ีใช้ในการเดินทางในประเทศ โครงการนีมุ้่งเน้นท าการตลาดกับกลุ่ม Youth  

(ผู้ ท่ีมีอาย ุ18-30 ปี) โดยสง่เสริมให้กลุ่มนีเ้ข้ามาท างานและท่องเท่ียวในประเทศออสเตรเลีย 
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เน่ืองจากกลุ่มนีม้ีสัดส่วนคิดเป็น ร้อยละ 26 ของนักท่องเท่ียวทัง้หมด และมีแนวโน้ม 

ท่ีจะท่องเท่ียวนานกวา่นกัท่องเท่ียวทัว่ไป อีกทัง้ยงัเป็นกลุม่ท่ีช่วยให้การทอ่งเท่ียวไมก่ระจกุตวั 

ส าหรับการโปรโมทนัน้ เน้นช่องทางออนไลน์เป็นหลกั เช่น ผู้สมคัรต้องส่งวิดีโอเข้ามาสมคัร 

และในทกุขัน้ตอนของการคดัเลือกจะถูกอพัโหลดผา่นเว็บไซต์ของการท่องเท่ียว เว็บไซต์ของ 

Partners และ Social Media ต่างๆ หลังจากได้รับการคัดเลือก ผู้ ท่ี ได้รับการคัดเลือก 

ต้องเขียน Blog อพัโหลดรูป และวิดีโอ เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว การใช้ชีวิต และประสบการณ์ 

ท่ีตนเองได้รับออนไลน์  และนับตัง้แต่เร่ิมโครงการมีนักท่องเท่ียวกลุ่ม Youth เพ่ิมขึน้ 

อย่างมีนยัส าคญั 
 

การสร้างแหลง่ท่องเท่ียว (Attraction) ใหม ่
หลายประเทศได้สร้างแหล่งท่องเท่ียวขึน้เพ่ือดึงดูดนักท่องเท่ียว เช่น สิงคโปร์ได้ลงทุน   
เพ่ือสร้างแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ เพ่ือมุ่งสู่การเป็ นเมืองแห่งการท่องเท่ียวระดับโลก  
โดยในปี 2553 และ 2554 มีการเปิด Universal Studios และ Marina Bay สง่ผลให้สิงคโปร์มี
รายได้จากการท่องเท่ียวเพ่ิมขึน้  ดังแผนภาพท่ี 3.23 และดูไบ เป็นอีกตัวอย่างหนึ่งของ 
การสร้างการเติบโตของนกัท่องเท่ียวอย่างตอ่เน่ือง ผา่นการสร้างสถานท่ีท่องเท่ียวใหม ่
 

แผนภาพท่ี 3.23 รายได้จากการท่องเท่ียวของประเทศสิงคโปร์ 

6,200 

14,178 
18,086 18,934 19,057 

 -

 10,000

 20,000

 30,000

2548 2552 2553 2554 2555

USD Mn

 
Source Singapore Tourism Board 

 
การจดักิจกรรมเพ่ือดงึดดูนกัท่องเท่ียว 
ประเทศสิงคโปร์และฮ่องกง มีการจดักิจกรรมเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียวในช่วง Green Season 
โดยสิงคโปร์ยังได้จัด Grand Prix Season เป็นเวลา 2 สปัดาห์ ในเดือนกันยายน ซึ่งเป็นช่วง 
Green Season ของประเทศ โดยกิจกรรมหลกัของงาน คือการแขง่ขนั Formula 1 ซึ่งสามารถ 
ท ารายได้เข้าประเทศถึง S$150 ล้าน ตอ่ปี อีกทัง้การจดัการแขง่ขนัยงัช่วยสง่เสริมภาพลกัษณ์
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ขอ งสิ ง ค โป ร์  ใน ก า ร เป็ น เมื อ งระ ดับ โล ก อี ก ด้ วย  น อก เห นื อ จ าก ก ารแข่ งขั น  
Formula 1 ในช่วงเวลา Grand Prix Season สิงคโปร์ยังเสนอกิจกรรมต่างๆ  เพ่ิมเติม 
เพ่ือเพ่ิมระยะเวลาวันพักของนักท่องเท่ียว เช่น  คอนเสิ ร์ต งาน Motor Show เป็นต้น  
ส าหรับฮ่องกง มีการจัดกิจกรรมลดราคาทั่วทัง้เกาะ ในช่วงเดือนกรกฎาคม – สิงหาคม  
ซึ่งจดัอยู่ในช่วงท่ีมีฝนตก และพายเุข้า สง่ผลให้มีนกัท่องเท่ียวเข้ามามากในสองเดือนนี ้

 

การสง่เสริมเพ่ิมมลูคา่สินค้าท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม สงัคม และส่ิงแวดล้อม 
เมือง Rotorua ในประเทศนิวซีแลนด์  มีการเพ่ิมมูลค่าสิน ค้าท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  
โดยการจัดทัวร์ให้นักท่องเท่ียวมาเย่ียมชมหมู่บ้านชาว Maori ซึ่งกิจกรรมท่ีอยู่ในโปรแกรม 
ได้แก่ การบอกเล่าถึงประวตัิและขนบธรรมเนียมของชนเผ่า การชมการแสดงโชว์ การสาธิต
การท าอาหารและให้นักท่องเท่ียวทานอาหารพืน้เมือง  และประเทศอิตาลีมีการขยาย                 
การท่องเท่ียวไปสู่แถบชนบทและเพ่ิมรายได้ให้ชมุชน โดยสนบัสนนุชาวนาและชาวไร่ในพืน้ท่ี
ชนบทให้มีรายได้เพ่ิมเติมจากการท่องเท่ียว 
 
อีกตัวอย่างหนึ่งคือ ประเทศญ่ีปุ่ น โดยส่งเสริมให้ชุมชนสามารถอยู่ได้อย่างยั่งยืนโดยมี
โค รงการ One Village One Product (OVOP) ซึ่ งผลิตและส ร้างสิน ค้า  รวมทั ้งส ร้าง 
ก ารแข่ งขัน ระห ว่า งชุม ชน เพ่ื อ ใ ห้ เกิ ดก ารพัฒ น าศัก ยภาพ ขอ งสิ น ค้ า อีก ด้ วย  
โดยสินค้าและบริการท่ีแต่ละชุมชนผลิตนัน้ ผ่านการวิเคราะห์ถึงความต้องการของผู้บริโภค
เพ่ือให้สินค้าและบริการสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ ย่ิงไปกว่านัน้ ประเทศญ่ีปุ่ นยังมีการจัดการแข่งขนั Yuru Chara Grand Pix  
ซึ่งเป็นการจัดการแข่งขัน Mascot ของแต่ละชุมชน เพ่ือให้เป็นสัญลักษณ์ของชุมชน  
โดยสินค้าทุกประเภทท่ีมาจากชุมชน ไม่ว่าจะเป็นสินค้าอุปโภคหรือบริโภค จะมี Mascot 
ประจ าชมุชนเป็นสญัลกัษณ์อีกด้วย  

 
ทั ง้ นี ้ จ ากการศึ กษาการท่ องเ ท่ี ยวในประ เทศไทย  พบว่า  นักท่ องเท่ี ยวต่างชาติ 
มีการจับจ่ายซือ้สินค้าประเภทเสือ้ผ้าเป็นอันดับ 1 ท่ีร้อยละ 31 ของท่ีระลึกเป็นอันดับ 2               
ท่ีร้อยละ 22 และผลิตภณัฑ์อาหารไทยท่ีร้อยละ 17 ตามล าดบั 
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แผนภาพท่ี 3.24 กิจกรรมการช้อปปิง้ของนกัท่องเท่ียวตา่งชาติ และมลูคา่เฉล่ีย                            
                                    ในการซือ้สินค้าแตล่ะประเภท 

เสือ้ผ้า
   

เคร่ืองหนัง
5 

เ อร์นิเจอร์
  

ของท่ีระลึก
   

เคร่ืองประดับ
5 

เคร่ืองส าอาง
  

ผ้าไหมไทย
  

อุปกรณ์
อเิล็กทรอนิคส์

  
ผลิตภัณ ์อาหารไทย

   

สินค้าหัตถกรรม
  

อ่ืนๆ
   

48%

2,494 บาท

3,301 บาท

3,291 บาท

2,449 บาท

 
Source โครงการส ารวจพฤติกรรมของนกัทอ่งเท่ียวเชิงลกึ ปี 2557 

 
นอกจากนี  ้ท่ีพักแบบโฮมสเตย์ยังเป็นอีกหนึ่งทางเลือกส าหรับนักท่องเท่ียวต่างชาติ                  
ในการสัมผัสวิถีชีวิตแบบดัง้เดิมของชุมชนท้องถ่ิน โดยสามารถน าเสนอควบรวมบริการ                 
น าเท่ียวและการแสดงพืน้เมือง ซึ่งเป็นการกระจายรายได้เพ่ิมเติมให้กบัชมุชนอีกด้วย 
 

การดึงดดูนกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงสร้างคณุประโยชน์
ต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม จะมีส่วนช่วยให้การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นไป 
อย่างยัง่ยืน 

 

Ecotourism คือการท่องเท่ียวรูปแบบหนึ่งท่ีเก่ียวข้องกบัการเดินทางไปยงัแหลง่ธรรมชาติ และ
แหล่งวฒันธรรมอย่างมีความรับผิดชอบ โดยไม่ก่อให้เกิดการรบกวนหรือท าความเสียหาย 

แก่ทรัพยากรธรรมชาติ  และสิ่งแวดล้อม  โดยมีตัวอย่างกิจกรรม เช่น การขี่จักรยาน  
การปีนเขา การด าน า้ การชมนก การลอ่งแก่ง และการชมธรรมชาติ เป็นต้น 

 

แผนภาพท่ี 3.25 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) 
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Voluntourism เป็นการผสมผสานระหว่างการท ากิจกรรมในรูปอาสาสมคัรและการเดินทาง
ท่ องเท่ี ยวใน รูปแบบต่างๆ  อาทิ  ด้ านศิลปวัฒนธรรม  ภูมิ ศาสต ร์ ประวัติ ศาสต ร์                            
และนันทนาการในแหล่งท่องเท่ียว ตัวอย่างกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวประเภทอาสาสมัคร 
ให้ความนิยม เช่น การปลกูป่า การสอนภาษาองักฤษ การสร้างโรงเรียน การสร้างฝายแม้ว     
เป็นต้น 

 
แผนภาพท่ี 3.26 การท่องเท่ียวแบบอาสาสมคัร (Voluntourism) 

 
 

 

ทัง้นี ้การสร้างมาตรฐานแนวปฏิบัติ ท่ีดี ได้แก่ การให้บริการของผู้ประกอบการ  การดูแล
สถานท่ีท่องเท่ียวของเจ้าของแหล่งท่องเท่ียว การสร้างนวตักรรมในสินค้าและบริการของ
ชุมชนจะประสบความส าเร็จได้ หากมีการก าหนดรางวัลอย่างเหมาะสมส าหรับผู้ ท่ีมี 
แนวปฏิบัติท่ีดี ในขณะเดียวกัน มาตรฐานหรือรางวลัควรสร้างสิทธิประโยชน์ต่อผู้ ท่ีได้รับ  

ด้วยเช่นกัน จึงจะเป็นแรงจูงใจในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานให้สงูตามเกณฑ์
มาตรฐานท่ีก าหนด 

 

เน่ืองจากการท่องเท่ียวดงึดดูชาวตา่งชาติให้เดินทางมาเยือนแหลง่ท่องเท่ียวตา่งๆ โดยเฉพาะ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ จึงควรมีการติดตามสถานการณ์และวิเคราะห์ความสามารถ 
ในการรองรับนักท่องเท่ียวในแต่ละแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือให้สามารถก าหนดมาตรการ 
ในการจดัการได้อย่างทนัการณ์ ตวัอย่างมาตรการท่ีมีการประยกุต์ใช้ในปัจจบุนั มีดงันี ้

1) จ ากดัจ านวนผู้เข้าเย่ียมชม 

2) ใช้ระบบจองลว่งหน้า 

3) ก าหนดราคาท่ีแปรผนัตามฤดกูาลท่องเท่ียว 

4) ไมจ่ดัสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิม เช่น ท่ีจอดรถ 

5) การจ ากดัจ านวนท่ีพกั 

6) การกระจายนกัท่องเท่ียว สร้างเครือขา่ยกบัแหลง่ท่องเท่ียวใกล้เคยีง 
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ด้านภาพลักษณ์ 
 
การรับรู้ภาพลกัษณ์ของแคมเปญ Amazing Thailand ในปี 2556 มีสดัส่วนการรับรู้มากกว่า
ร้อยละ  50 (ท่ี ม า : โค รงก ารป ระ เมิ น ผลและ วิจั ย แผน โฆ ษณ า ป ระช าสัม พั น ธ์ 
ตลาดตา่งประเทศ จดัท าโดย Envirosell) อย่างไรก็ตาม ภาพลกัษณ์ดงักลา่วยังเป็นเพียงแค่
ด้านการท่องเท่ียวเท่านัน้ ในขณะท่ี ภาพลกัษณ์ของประเทศควรเกิดจากความร่วมมือของ
อตุสาหกรรมทกุภาคสว่นในประเทศและมีโครงสร้างดงัแผนภาพท่ี 3.27 

 
แผนภาพท่ี 3.27 โครงสร้างภาพลกัษณ์ของประเทศ 
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ด้านความพงึพอใจของนักท่องเท่ียว 
 

ความจงรักภกัดี (Loyalty Index) และความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวต่อประเทศไทย  
จากผลการจัดท าดัชนีชีว้ัดความจงรักภักดีของนักท่องเท่ียวซึ่งแสดงในแผนภาพท่ี 3.28         
นัน้ สามารถใช้ในการประเมินเชิงประสบการณ์ ความสมัพันธ์ท่ีสามารถดึงดดูนักท่องเท่ียว 
มาอีกครัง้ รวมทัง้การแนะน าของนกัท่องเท่ียวแก่คนรอบข้างเก่ียวกับประเทศท่ีมาท่องเท่ียว        
ซึ่งจากดชันีวดัความจงรักภกัดี พบวา่ ประเทศไทยเป็นรองเพียงแค่ออสเตรเลียประเทศเดียว
ในภมูิภาคเอเชียแปซิฟิก อย่างไรก็ตาม ญ่ีปุ่ นเป็นประเทศท่ีมีการเติบโตของดชันีนีส้งูท่ีสดุ 
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แผนภาพท่ี 3.28 ดชันีชีว้ดัความจงรักภกัดีของแตล่ะประเทศ และอตัราเติบโตเฉล่ีย 
 
 

 
 
 
 

Source TAT Tourism Journal 4/2014 

 
แผนภาพท่ี 3.29 ได้สรุปผลคะแนนการส ารวจความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อปัจจยัต่างๆ
ในปี 2555 และปี 2556 ซึ่งพบว่ามี  5 ปัจจัยท่ีต้องได้รับการปรับปรุง คือ ความสะอาด 
สขุอนามยั การจราจร บริการขนสง่มวลชน และการใช้ภาษา   

 
แผนภาพท่ี 3.29 คะแนนความพึงพอใจในด้านตา่งๆ จากแบบสอบถามวดัความพึงพอใจ                      

                                   ของนกัท่องเท่ียว 
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Source โครงการส ารวจข้อมูลเพ่ือการวเิคราะห์พฤติกรรมฯ ปี 2556 และ 2557 

 

การเพ่ิมความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว สามารถสร้างได้ในแต่ละช่วงของห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain) ของอุตสาหก รรมท่ องเท่ี ย ว ดั งแผนภาพ ท่ี  3.30 แสดงใ ห้ เห็ น ว่า  
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย มีบทบาทมากในช่วงก่อนการเดินทาง (Before the Trip)  
แต่ยงัขาดการบรูณาการในช่วงระหวา่งการเดินทาง (During the Trip) และหลงัการเดินทาง  
(After the Trip)  
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ระหว่าง NTO และ ภาครัฐ ระหว่าง NTO และ ภาคเอกชน ระหว่าง NTO และ ท้องถิ่น 

Tourism New Zealand และ The Tourism 
Industry Association (TIA)

Singapore Tourism Board และ Far East 
Hospitality

นิวซีแลนด์ มีระบบการท างานในอตุสาหกรรม
การทอ่งเท่ียวโดย Tourism New Zealand 
หนว่ยงานของทางภาครัฐ และ Tourism 
Industry Association New Zealand 
ตวัแทนจากภาคเอกชน ท างานร่วมกนั

ประสานงานกนัเพ่ือพฒันาความสามารถใน
การแขง่ขนัในด้านการจองโรงแรมท่ีพกั

Visit Britain และ Visit Scotland

Visit Britain หนว่ยงานสง่เสริมการทอ่งเท่ียว
ของสหราชอาณาจกัรท างานร่วมกนักบั
หนว่ยงานท้องถ่ิน อยา่ง Visit Scotland 
เพ่ือให้สกอตแลนด์ น าเสนอจดุขายของตนเอง
อยา่งเตม็ท่ี

Kenya Tourist Board และ Kenya Government

โดย Kenya Tourist Board รับหน้าท่ีเป็นผู้ท า
การตลาดทัง้ในประเทศ ภมูิภาค และทวีป 
โดย รัฐบาลเคนยา่ จะรับหน้าท่ีพฒันาแหลง่
ทอ่งเท่ียว เพ่ือรองรับนกัทอ่งเท่ียว

Korea Tourism Organization และ Korea Health 
Industry Development Institute

KTO มีแผนท่ีจะดงึดดู Medical Tourism จงึ
เร่ิมสร้างภาพลกัษณ์โดยสร้างความร่วมมือ
กบั KHIDI หนว่ยงานรับผิดชอบด้านการ
พฒันาการแพทย์ของรัฐบาล

แผนภาพท่ี 3.30 ห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain) ของอตุสาหกรรมท่องเท่ียว 

 
 
องค์กรส่งเสริมการท่องเท่ียวของต่างประเทศมีการท างานบูรณาการกับหน่วยงานต่างๆ  
ไม่ว่าจะเป็นกับภาครัฐ ภาคเอกชน หรือแม้กระทั่งท้องถ่ิน ดังแผนภาพท่ี 3.31 ซึ่งสามารถ 
เป็นต้นแบบให้การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ในการบรูณาการกบัหน่วยงานภายนอกตา่งๆ 

 
แผนภาพท่ี 3.31 ตวัอย่างความร่วมมือระหวา่งองค์กรสง่เสริมการท่องเท่ียวและหน่วยงานอ่ืนๆ  

 
 
 
 

 
 
 
 
 

Source Kenya Tourist Board, Korea, Tourism Organization,  
Tourism New Zealand, Singapore Tourism Board, Visit Britain, Visit Scotland 

 
การเพ่ิมความพึงพอใจและดัชนีความจงรักภักดีของนักท่องเท่ียวนัน้ สามารถใช้วิธีการ
สนับสนุนด้านข้อมลูเชิงลึกแก่เอกชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้อย่างตรงจุดและตรงเป้าหมายมากขึน้  โดยสามารถใช้ความร่วมมือและ
ประสานงาน หรือกลา่วได้วา่เป็นการสร้างพนัธมิตรเชิงธรุกิจ  
  
โดยทางการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยสามารถให้ข้อมูลเชิงลึกในแต่ละงานแก่หน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือจัดท าแผนการตลาด ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่อุตสาหกรรมท่องเท่ียว                          
ในภาพรวม ดงัตวัอย่างในแผนภาพท่ี 3.32 
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แผนภาพท่ี 3.32 ตวัอย่างการสนบัสนนุและประสานงานจากข้อมลูเชิงลกึกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ตัวอย่างข้อมูลส าหรับนักท่องเที่ยวจีน

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน
วนัหยดุของประเทศจีน : มกราคม - กมุภาพนัธ์ 

             กนัยายน - ตลุาคม

ลกัษณะแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีนิยม

ช่วงเดือนท่ีนิยม
ช่องทางรับข้อมลู
ท่ีเป็นท่ีนิยม

กิจกรรมชายหาดสงูเป็น
อนัดบัท่ี 1

เดือนกมุภาพนัธ์ สิงหาคม
และธนัวาคม

We Chat, Sina Weibo, 
Youku, Douban, RenRen

ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและภาคเอกชน

 
 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยสามารถเป็นตัวกลางในการประสานงานกับหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงของนักท่องเท่ียวได้ โดยการใช้ข้อมูล 
เชิงลกึของกลุม่เป้าหมายตา่งๆ  

 
ด้านความยั่งยืนของอุตสาหกรรม 
 

การท่องเท่ียวของประเทศไทยมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง และเป็นหนึ่งในอตุสาหกรรมหลัก            
ท่ีช่วยขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงปัจจยัต่างๆ จะพบว่า
เป็นการเติบโตเชิงเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว โดยมิได้ค านึงถึงความยั่งยืนของอตุสาหกรรม
และทรัพยากรของประเทศ ทัง้นี  ้ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความยั่งยืนของอุตสาหกรรม                   
การท่องเท่ียว มี 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม                     
และด้านสิ่งแวดล้อม โดยการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืนจะต้องเป็นการพฒันาท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการของนักท่ องเท่ี ยว และผู้ เป็น เจ้าของท้องถ่ิน ใน ปัจจุบั น  
โดยมีการปกป้องและสงวนรักษาโอกาสตา่งๆ ของอนชุนรุ่นหลงัอีกด้วย 
 
ในปี 2557 นักท่องเท่ียวต่างชาติยังมีลักษณะการเดินทางท่ีกระจุกตัวตามเมืองหลกั ได้แก่ 
กรุงเทพฯ ร้อยละ 46 ภูเก็ต ร้อยละ 21 ชลบุรี ร้อยละ 20 เชียงใหม่ ร้อยละ 10 และกระบ่ี  
ร้อยละ 9 โดยเดินทางท่องเท่ียวเฉล่ียคนละ 1.42 จงัหวดั 
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แผนภาพท่ี 3.33 การกระจายตวัของนกัท่องเท่ียวตา่งชาตแิละระยะเวลาพกัเฉล่ีย 

กรุงเทพ 

ภูเก็ต

ชลบุรี

เชียงใหม่

กระบ่ี

สุราษ ร์ธานี

สงขลา

ประจวบคีรีขันธ์

ตราด
ระยอง

10.34%, 5.03 วัน

45.62%, 4.39 วัน

  .      .   วัน

1.65   5.16 วัน

2.13   5.86 วัน2.30   5.82 วัน

8.81   7.22 วัน

20.57   5.70 วัน 9.31   4.46 วัน

6.32   2.30 วัน

 
Source โครงการส ารวจพฤติกรรมของนกัทอ่งเท่ียวเชิงลกึ ปี 2557 

 

เช่นเดียวกันกับการกระจุกตัวของจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติ  เมื่อพิจารณารายได้ 
จากการท่องเท่ียวในปี 2556 พบวา่ รายได้มีการกระจุกตวัใน 5 จงัหวดัหลกั ได้แก่ กรุงเทพฯ 
ภเูก็ต ชลบุรี เชียงใหม่ และกระบ่ี คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 60 ของรายได้จากการท่องเท่ียว 
จากตลาดตา่งประเทศทัง้หมด 

 
ตารางท่ี 3.10 การกระจายตวัของรายได้จากการท่องเท่ียว 

ค่าใช้จ่ายต่อหัว (บาท รายได้ทัง้หมด (ล้านบาท)

ชาวไทย ต่างชาติ ชาวไทย ต่างชาติ

กรุงเทพ 3,107 4.458 243,088 383,446

ภเูก็ต 3,865 6,161 37,217 223,225

ชลบรีุ (พทัยา,บางแสน) 2,346 3,614 23,702 87,407

เชียงใหม่ 2,963 3,369 36,542 22,009

กระบ่ี 3,543 4,161 26,071 38,908

สรุาษฎร์ธานี 2,036 2,989 11,028 40,522

สงขลา 2,635 3,270 21,332 15,943

ระยอง 2,059 2,484 20,096 3,446

ประจวบคีรีขนัธ์ 2,029 2,903 15,834 8,483

ตราด 2,110 2,751 6,911 4,844

37% 32%

6% 18%

4% 7%

6% 2%

4% 3%

2% 3%

3% 1%

3% 0.3%

2% 0.7%

1% 0.4%

รายได้จากการท่องเที่ยวทัง้หมด 663,000 1,207,150

60% ของรายได้
ทัง้หมด

 
Source ข้อมูลจากกรมการทอ่งเท่ียว ปี 2556 
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ทั ้ง นี ้ ก ระท รวงการท่ อ งเ ท่ี ย วและ กีฬ า ได้ จั ดท ายุท ธศาสต ร์ก ารท่ อ งเ ท่ี ย วไท ย  
พ.ศ. 2558 – 2560 ขึน้ เพ่ือมุ่งเน้นกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็นเร่งด่วน การวางรากฐานการ
พัฒนาในระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว และการปรับปรุงกลไกการขบัเคลื่อนสู่แหล่ง
ท่องเท่ียวคณุภาพ ซึ่งภายใต้ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2558 – 2560 ได้ก าหนดเขต
พัฒนาการท่องเท่ียวออกเป็น 8 กลุ่ม 2 ระยะ โดยแต่ละกลุ่มประกอบด้วยเมืองหลัก และ  
เมืองรอง โดยประชาสมัพันธ์กลุ่มจังหวดัดงักล่าวตามลกัษณะการท่องเท่ียวท่ีมีเอกลกัษณ์ 
ซึ่งจะน าไปสูก่ารกระจายรายได้สูเ่มืองรองอย่างยัง่ยืน ดงันี ้
 
ระยะเร่งดว่น 
 
1. เขตพัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนา ประกอบด้วย จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย 

ล าพูน ล าปาง และพะเยา โดยมีเป้าหมายหลักในการพัฒนาไปสู่การท่องเท่ียว 
ทางวฒันธรรม และภมูิปัญญาล้านนาเชิงสร้างสรรค์เช่ือมโยงอนภุาคลุม่น า้โขง 

2. เขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัตก ประกอบด้วย จงัหวดัเพชรบรีุ  ประจวบคีรีขนัธ์ 
ชุมพร และระนอง โดยมีเป้าหมายหลักในการพัฒนาไปสู่การท่องเท่ียวพักผ่อน 
เพ่ือสขุภาพชัน้น าของโลก 

3. เขตพัฒนาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัออก ประกอบด้วย จังหวดัชลบุรี ระยอง จันทบุรี 
และตราด โดยมีเป้าหมายหลกัในการพัฒนาไปสู่การท่องเท่ียวชายทะเลสีสนัตะวนัออก
ระดบัสากล ท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมเช่ือมโยงสูก่มัพชูา และเวียดนาม 

4. เขตพฒันาการท่องเท่ียวอนัดามนั ประกอบด้วย จังหวดัภเูก็ต กระบ่ี พงังา ตรัง และสตลู 
โดยมี เป้ าห มายหลัก ใน การพัฒ น าไป สู่ ก ารท่ อ งเ ท่ี ย วทางทะ เล ระ ดับ โล ก  
บนฐานวฒันธรรมอนัดามนั 

5. เขตพัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรมอีสานใต้ ประกอบด้วย จังหวดันครราชสีมา บุรีรัมย์ 
สริุนทร์ ศรีสะเกษ และอบุลราชธานี โดยมีเป้าหมายหลกัในการพัฒนาไปสูก่ารท่องเท่ียว
แห่งวิถีชีวิตอีสานใต้ร่วมสมยั เช่ือมโยง ลาว กมัพชูา และเวียดนาม 

 
ระยะตอ่ไป 
 
1. เขตพัฒนาการท่องเท่ียวลุ่มแม่น า้เจ้าพระยาตอนกลาง โดยมุ่งเน้นการพัฒนา และฟื้นฟู

แหลง่ท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์ ศิลปวฒันธรรม โดยยังคงอตัลกัษณ์วิถีชีวิตชุมชนและ
ภมูิปัญญาท้องถ่ิน และพฒันาสง่เสริมเส้นทางการท่องเท่ียวทางน า้ในลุม่แมน่ า้เจ้าพระยา 
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ตลอดจนพฒันาคณุภาพสถานประกอบการ โรงแรม โฮมสเตย์ ร้านอาหาร และยกระดบั
บคุลากรในอตุสาหกรรมภาคบริการให้ได้มาตรฐาน 

2. เขตพัฒนาการท่องเท่ียววิถีชีวิตลุ่มแม่น า้โขง มุ่งเน้นการพัฒนาเส้นทางการท่องเท่ียว 
ตามล าน า้โขงเช่ือมโยงกบัประเทศเพ่ือนบ้าน สง่เสริมเทศกาล กิจกรรม ประเพณีท้องถ่ิน
ให้เป็นเทศกาลระดบัสากล และสนับสนุนกิจกรรมแข่งขนักีฬาทางน า้ รวมถึงปรับปรุง
มาตรฐานการอ านวยความสะดวกในการตรวจลงตรา (VISA) และการผา่นแดน 

3. เขตพัฒนาการท่องเท่ียวมรดกโลกด้านวฒันธรรม มุ่งเน้นการฟื้นฟู  และพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียวมรดกโลก เช่น อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร  
และพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิ เวศ ตลอดจนเส้นทางท่องเท่ียวเช่ือมโยงทาง
ประวัติศาสตร์ และให้ความส าคัญกับการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการ
ท่องเท่ียวโดยชมุชน (CBT) 

 
แผนภาพท่ี 3.34 การแบ่ง Cluster ตามแผนพฒันาการท่องเท่ียว 

 

3. ฝ่ังทะเลตะวนัออก

4.อนัดามนั

2. ฝ่ังทะเลตะวนัตก

6.ลุม่แมน่ า้เจ้าพระยาตอนกลาง

8. มรดกโลกด้านวฒันธรรม

5.อารยธรรมอีสานใต้

7.วิถีชีวิตลุม่แมน่ า้โขง

1.อารยธรรมล้านนา

 
Source กระทรวงการทอ่งเท่ียวและกีฬา 

 
 

จากข้อมูลค่าตอบแทนแรงงานต่อปีส าหรับผู้ ท่ีท างานในโรงแรมและเกสต์เฮ้าส์ ส ารวจโดย
ส านักงานสถิติแห่งชาติ แสดงให้เห็นวา่ ค่าตอบแทนแรงงานเฉลี่ยในกรุงเทพฯ มีอตัราท่ีสูง
กว่าจังหวดัอ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคัญ ในขณะท่ี ภาคใต้มีค่าตอบแทนเฉลี่ยสูงกว่าภาคอ่ืนๆ 
เช่นกนั  
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แผนภาพท่ี 3.35 คา่ตอบแทนแรงงานเฉล่ียในโรงแรมและเกสต์เฮ้าส์ (ตอ่ปี) จ าแนกรายภาค 

 -

 100,000

 200,000

 300,000

 400,000

ทัว่ประเทศ กทม. ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคใต้

177,397
291,073

136,069
120,085 105,640

179,190

 
Source ส านกังานสถิติแหง่ชาติ 

 
นอกจากนี ้เมื่อเปรียบเทียบคุณภาพของบุคลากรคนไทยกับแรงงานในประเทศคู่แข่ง               
พบว่า คนไทยมี จิตบริการ รวมถึงมารยาทและความเป็นมิตร ท่ี ได้รับการยอมรับ                    
อย่างกว้างขวางเหนือประเทศคู่แขง่ อย่างไรก็ตาม บคุลากรยงัคงมีจดุออ่นในเร่ืองของทกัษะ            
ด้านภาษาสากลท่ีเป็นรองประเทศเพ่ือนบ้าน โดยเฉพาะประเทศสิงค์โปร์และมาเลเซีย 
 
ปัจจุบัน นักท่องเท่ียวต่างชาติมีการใช้จ่ายในสินค้าประเภทของท่ีระลึกสูงสุดท่ี ร้อยละ 22                 
และผลิตภณัฑ์อาหารไทยร้อยละ 17 โดยมีมลูคา่เฉลี่ยในการซือ้ 2,494 บาท และ 3,291 บาท 
ตามล าดบั 
 
จากข้อมลูดงักล่าว ชุมชนควรได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาสินค้าในประเภทท่ีนักท่องเท่ียว
นิยม เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวและน าไปสู่การสร้างรายได้สู่ชุมชน
โดยตรง 
 
นอกจากนี ้จากการวิเคราะห์ศกัยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียว พบว่า  ในปัจจุบันโรงแรม     

ท่ีพักท่ีได้รับอนุญาตตามกฎหมายมีอยู่ทัง้สิน้ 8,280 แห่ง (ท่ีมา: กรมสรรพากร จากรายช่ือ

โรงแรมท่ีได้รับอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ หรือโรงแรมตาม

กฎหมายวา่ด้วยโรงแรม ปี 2557) โดยมากกว่าร้อยละ 50 ของโรงแรมท่ีพกั ตัง้อยู่ในกรุงเทพฯ 

และภาคใต้ จากสถิติท่ีผา่นมา พบวา่ อตัราการเข้าพกัโดยเฉล่ียตลอดทัง้ปีอยู่ท่ี ร้อยละ 64.86 

ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการรองรับนกัท่องเท่ียวได้อย่างเพียงพอ 
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ตลาดในประเทศ 
 

รายได้และจ านวนนักท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวภายในประเทศ 

 
รายได้จากการท่องเท่ียวในประเทศนัน้  มีอัตราการเติบโตเฉลี่ย ท่ี ร้อยละ 15.1 ต่อปี  
โดยในปี 2557 มีรายได้จากการท่องเท่ียวรวม 705.5 พันล้านบาท ในขณะท่ี จ านวนครัง้ท่ี
เดินทางมีอตัราการเติบโตเฉล่ียเพียงร้อยละ 2.9 ตอ่ปี โดยมีการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ
รวม 138 ล้านคน-ครัง้ในปี 2557 โดย 3 ปัจจัยส าคัญท่ีใช้ในการกระตุ้ นนักท่องเท่ียว
ภายในประเทศ มีดงัตอ่ไปนี ้
1. การตลาดของธรุกิจสายการบินต้นทุนต ่า กล่าวคือ การจูงใจผู้ โดยสาร โดยค่าตัว๋โดยสาร

ราคาถกูและเส้นทางบินท่ีน่าสนใจ 
2. การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวท่ีโดดเด่น ทัง้ทางธรรมชาติ  และเชิงประวัติศาสตร์และ

ศิลปวฒันธรรมท่ีมนษุย์สร้างขึน้ 
3. นโยบายสนับสนุนจากภาครัฐ เช่น การกระตุ้นโดยการลดหย่อนภาษี และการสนบัสนุน 

ปีท่องเท่ียววิถีไทย เป็นต้น   
 

พ ติกรรมการท่องเท่ียวในประเทศ 

 
จากการส ารวจพฤติกรรมการท่องเท่ียวของคนไทย พบว่า  คนไทยมีการท่องเท่ียวเพ่ิมขึน้ 
อย่างตอ่เน่ืองจากปี 2552 ท่ีร้อยละ 49 เป็นร้อยละ 65 ในปี 2556 ทัง้นี ้การท่องเท่ียวมากกว่า
ร้อยละ 70 เป็นช่วงวนัหยุดยาวและสดุสปัดาห์ โดยการท่องเท่ียวแบบพักค้างคืนมีค่าใช้จ่าย
เฉล่ียต่อคนตอ่ทริปท่ี 3,914 บาท และมีจ านวนทริปท่ีเดินทางท่องเท่ียวเฉลี่ย 2.7 ทริปตอ่คน
ตอ่ปี ในขณะท่ีการท่องเท่ียวแบบไม่พักค้างคืนมีคา่ใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนต่อทริปท่ี 1,418 บาท 
และมีจ านวนทริปท่ีเดินทางท่องเท่ียวเฉล่ีย 4.9 ทริปตอ่คนตอ่ปี 

 
แผนภาพท่ี 3.36  แสดงจ านวนวนัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ของคนไทย จ านวนครัง้ท่ีออกเดินทาง
ท่องเท่ียว และพาหนะท่ีใช้ในการท่องเท่ียว โดยร้อยละ 64 ของคนไทยนิยมออกเดินทาง
ท่องเท่ียว 2 - 3 วนัต่อครัง้ มากกว่าร้อยละ 60 เดินทาง 1 - 4 ครัง้ ต่อปี และพาหนะท่ีใช้ใน 
การเดินทางท่องเท่ียว 3 อนัดบัแรก คือ พาหนะส่วนตวั (ร้อยละ 63) รถทัวร์และรถโดยสาร 
ประจ าทาง (ร้อยละ 20) และรถเช่า เช่น รถตู้  รถยนต์ และรถบสั (ร้อยละ 14) 
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แผนภาพท่ี 3.36 พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของคนไทย 
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พาหนะที่ใช้ในการเดนิทางท่องเที่ยว
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Source การส ารวจพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวของชาวไทย พ.ศ. 2556 

 
จากข้อมลูของนักท่องเท่ียวไทยท่ีวางแผนท่องเท่ียวภายในประเทศ  พบว่า นักท่องเท่ียวไทย 
มีการวางแผนท่องเท่ียวในประเทศในสองช่วงหลกั ได้แก่ ช่วงเดือนมีนาคม-พฤษภาคม และ  
ธันวาคม-มกราคม โดยในปี 2556 นักท่องเท่ียวไทยวางแผนและมีความต้องการไปเท่ียว
ในช่วงธนัวาคม-มกราคม มากท่ีสดุ โดยช่วงมีนาคม-พฤษภาคมสงูเป็นอนัดบัท่ีสอง 
 
ในขณะท่ี ปี 2557 นักท่องเท่ียวไทยวางแผนและต้องการไปเท่ียวในช่วงมีนาคม-พฤษภาคม 
เป็นอนัดบัแรก โดยช่วงเดือนธนัวาคม-มกราคม เป็นอนัดบัท่ีสอง 
 

แผนภาพท่ี 3.37 สดัสว่นนกัท่องเท่ียวไทยท่ีวางแผนท่องเท่ียวในประเทศ  
            จ าแนกโดยเดือนท่ีต้องการท่องเท่ียว (ร้อยละ) 
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Source โครงการประเมินผลการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ฯ ปี 2556 และ 2557 

 
จากการส ารวจ พบว่า สถานภาพการท างานในกลุ่มราชการและรัฐวิสาหกิจ นักศึกษา 
พนกังานเอกชน และผู้ประกอบธรุกิจสว่นตวั มีสดัสว่นการเดินทางท่องเท่ียวสงู ในขณะท่ีกลุ่ม
เกษตรกร แมบ้่าน และรับจ้างทัว่ไป/กรรมกร มีสดัสว่นการเดินทางน้อยกวา่ร้อยละ 55 
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โดยในกลุ่มผู้ มีรายได้สูงกว่า 30,000 บาทต่อเดือนต่อครัวเรือน  มีสัดส่วนการเดินทาง
ท่องเท่ียวมากกวา่ร้อยละ 80 ในขณะท่ี ผู้มีรายได้น้อยมีสดัสว่นการเดินทางคอ่นข้างต ่า 
 
แผนภาพท่ี 3.38 ร้อยละการเดนิทาง               แผนภาพท่ี 3.39 ร้อยละการเดินทาง 
ท่องเท่ียวในแตล่ะสถานภาพการท างาน         ท่องเท่ียวจ าแนกจากรายได้ตอ่เดือน 
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Source ส านกังานสถิติแหง่ชาติ 

 
จากตารางท่ี  3.11 พบว่า ส าหรับนักท่องเท่ียวไทยท่ี เดินทางแบบไม่พั กค้างคืนนัน้ 
นกัท่องเท่ียวจากทกุภาคนิยมเดินทางในช่วงวนัเสาร์และอาทิตย์ ในขณะท่ี ภาคใต้เดินทางสงู
ท่ีสดุในวนัธรรมดา  
สว่นนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางแบบค้างคืน นกัท่องเท่ียวจากกรุงเทพฯ และปริมณฑล ภาคกลาง 
และภาคตะวันออกเดินทางสูงในช่วงวันหยุดยาว และนักท่องเท่ียวจากภาคเหนือ                      
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ มีอตัราการเดินทางสงูท่ีสดุในช่วงวนัธรรมดา 

 

ตารางท่ี 3.11 ร้อยละของประชากรท่ีมีอาย ุ15 ปีขึน้ไป ท่ีเดินทางท่องเท่ียว จ าแนกตามวนั    
                       และเวลาท่ีเดนิทางท่องเท่ียวสว่นใหญ่ ลกัษณะการเดินทาง และภาค                  
                       ท่ีอยู่อาศยั  

ลักษณะการเดินทาง / ช่วงเวลาที่เดินทาง รวม
กรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล
กลาง ตะวันออก

เหนือ

ตอนบน

เหนือ

ตอนล่าง

ตะวันออก

เฉียงเหนือ
ใต้

ไม่พักค้างคืน 100 100 100 100 100 100 100 100

วันธรรมดา 26.6 10.7 22.4 17.4 34.9 35.2 33.5 45.6

วันเสาร์ อาทติย์ 56.6 66 61.6 66.5 52.5 52 52.7 37.2

วันหยุดยาว (มีวันหยุดยาวติดตอ่กัน) 15.6 21.9 14.9 15.4 12 10.2 12.8 16.2

วันลาพกัผ่อน / ลาพกัร้อน 0.6 1.2 0.6 0.3 0.2 0.3 0.5 0.2

อ่ืนๆ 0.6 0.2 0.5 0.4 0.4 2.3 0.5 0.8

พักค้างคืน 100 100 100 100 100 100 100 100

วันธรรมดา 28.1 9.5 23.9 13.8 42.4 35.5 43.1 44.4

วันเสาร์ อาทติย์ 24.1 20.1 27.5 15 23.4 35.5 27.6 19.6

วันหยุดยาว (มีวันหยุดยาวติดตอ่กัน) 45.7 68.1 46.8 69.8 32.1 27.2 28.1 31.1

วันลาพกัผ่อน / ลาพกัร้อน 1.6 1.9 1.5 0.9 1.8 1 0.7 3.7

อ่ืนๆ 0.5 0.4 0.3 0.5 0.3 0.8 0.5 1.2

คา่เฉลีย่ของจํานวนครัง้/ทริปทีเ่ดนิทางทองเทีย่ว                                             4.9 5.1 6.1 3.8 5.2 5.1 3.2 5.0

คา่เฉลีย่ของจํานวนครัง้/ทริปทีเ่ดนิทางทองเทีย่ว                                             2.7 3.0 2.9 2.0 2.5 2.7 2.3 3.2

ลักษณะการเดินทาง / ช่วงเวลาที่เดินทาง รวม
กรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล
กลาง ตะวันออก

เหนือ

ตอนบน

เหนือ

ตอนล่าง

ตะวันออก

เฉียงเหนือ
ใต้ลักษณะการเดินทาง / ช่วงเวลาที่เดินทาง รวม

กรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล
กลาง ตะวันออก

เหนือ

ตอนบน

เหนือ

ตอนล่าง

ตะวันออก

เฉียงเหนือ
ใต้

ไม่พักค้างคืน 100 100 100 100 100 100 100 100

วันธรรมดา 26.6 10.7 22.4 17.4 34.9 35.2 33.5 45.6

วันเสาร์ อาทติย์ 56.6 66 61.6 66.5 52.5 52 52.7 37.2

วันหยุดยาว (มีวันหยุดยาวติดตอ่กัน) 15.6 21.9 14.9 15.4 12 10.2 12.8 16.2

วันลาพกัผ่อน / ลาพกัร้อน 0.6 1.2 0.6 0.3 0.2 0.3 0.5 0.2

อ่ืนๆ 0.6 0.2 0.5 0.4 0.4 2.3 0.5 0.8

พักค้างคืน 100 100 100 100 100 100 100 100

วันธรรมดา 28.1 9.5 23.9 13.8 42.4 35.5 43.1 44.4

วันเสาร์ อาทติย์ 24.1 20.1 27.5 15 23.4 35.5 27.6 19.6

วันหยุดยาว (มีวันหยุดยาวติดตอ่กัน) 45.7 68.1 46.8 69.8 32.1 27.2 28.1 31.1

วันลาพกัผ่อน / ลาพกัร้อน 1.6 1.9 1.5 0.9 1.8 1 0.7 3.7

อ่ืนๆ 0.5 0.4 0.3 0.5 0.3 0.8 0.5 1.2

คา่เฉลีย่ของจํานวนครัง้/ทริปทีเ่ดนิทางทองเทีย่ว                                             4.9 5.1 6.1 3.8 5.2 5.1 3.2 5.0

คา่เฉลีย่ของจํานวนครัง้/ทริปทีเ่ดนิทางทองเทีย่ว                                             2.7 3.0 2.9 2.0 2.5 2.7 2.3 3.2

ลักษณะการเดินทาง / ช่วงเวลาที่เดินทาง รวม
กรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล
กลาง ตะวันออก

เหนือ

ตอนบน

เหนือ

ตอนล่าง

ตะวันออก

เฉียงเหนือ
ใต้

 
Source การส ารวจพฤติกรรมการเดินทางทอ่งเท่ียวของชาวไทย พ.ศ. 2557 
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จากการวิ เคราะห์ ข้อมูลด้านค่าใช้จ่ายในการท่ องเท่ียวแบ่ งตามภาคท่ีอยู่ อาศัย  
พบว่า นักท่องเท่ียวไทยในกลุ่มท่ีพักค้างคืนท่ีมีภาคท่ีอยู่อาศยัในภาคตะวนัออก ภาคใต้ และ
จังหวัดก รุง เทพฯ และป ริมณฑล  มีค่าใช้ จ่าย ในการท่ องเท่ี ยว ท่ีสูงกว่าค่า เฉลี่ ย  
ในขณะท่ี นักท่องเท่ียวท่ีไม่ค้างคืนท่ีเดินทางจากภาคตะวนัออกและจังหวดักรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล มีค่าใช้จ่ายสูงกว่าค่าเฉลี่ย ตามล าดับ  (กลุ่มท่ีพักค้างคืนมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย  
3,914 บาท/ครัง้ และกลุม่ท่ีไมค้่างคืนมีคา่ใช้จ่ายเฉล่ีย 1,418 บาท/ครัง้) 
 

แผนภาพท่ี 3.40 คา่ใช้จ่ายในการท่องเท่ียวแบ่งตามภาคท่ีอยู่อาศยั (บาท/ครัง้) 

1,219 1,375 1,333 1,236 1,402 1,632 1,7592,104

3,279 3,322 3,447

4,692 4,815 4,912
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Source การส ารวจพฤติกรรมการเดินทางทอ่งเท่ียวของชาวไทย พ.ศ. 2557 

 
อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณามลูคา่ของนกัท่องเท่ียวไทย (คา่ใช้จ่ายเฉล่ีย x วนัพกัเฉลี่ย x จ านวน
ครัง้ท่ีเดินทางท่องเท่ียว) พบว่า นักท่องเท่ียวไทยท่ีเดินทางจากกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
มีมูลค่าการใช้จ่ายต่อปีสูงสุดท่ี 29,453 บาท/ปี/คน โดยนักท่องเท่ียวจากภาคใต้มีมูลค่า 
การใช้จ่าย 23,460 บาท/ปี/คน และนักท่องเท่ียวจากภาคตะวันออกมีมูลค่าการใช้จ่าย 
22,184 บาท/ปี/คน 
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ตารางท่ี 3.12 มลูคา่ของนกัท่องเท่ียวไทยจากแตล่ะภาค (บาท/ปี/คน) 

กทม. และปริมณฑล 29,453 บาท 

ใต้ 23,460 บาท 

ตะวนัออก 22,184 บาท 

เหนือตอนบน 21,014 บาท 

กลาง 20,264 บาท 

เหนือตอนลา่ง 14,021 บาท 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 13,653 บาท 

Source การส ารวจพฤติกรรมการเดินทางทอ่งเท่ียวของชาวไทย พ.ศ. 2557 

 
ทัง้นี ้กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวนิยมท่องเท่ียว 4 อนัดับแรกของนักท่องเท่ียวจากทุกภาค คือ 
กิจกรรมท่องเท่ียวทั่วไป กิจกรรมเชิงศาสนา กิจกรรมเชิงวฒันธรรม และพกัผ่อนในท่ีพักหรือ
บ้านญาติ/ไม่ท ากิจกรรม โดยนักท่องเท่ียวจากภาคเหนือตอนบนจะนิยมการท ากิจกรรม 
เชิงวัฒนธรรมมากท่ีสุด  ในขณะท่ี  นักท่องเท่ี ยวจากภาคใต้มีการท ากิจกรรมอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากกิจกรรมข้างต้นมากท่ีสดุ โดยมีสดัสว่นมากกวา่ร้อยละ 10 
 
                 ตารางท่ี 3.13  ร้อยละของประชากรท่ีมีอาย ุ15 ปีขึน้ไป ท่ีเดินทางท่องเท่ียว  
                                   จ าแนกตามกิจกรรมท่ีท าระหวา่งเดินทางท่องเท่ียว ลกัษณะ 
                                   การเดินทางและภาคท่ีอยู่อาศยั 

ลักษณะการเดินทาง / กิจกรรมที่ท าระหว่าง

ท่องเที่ยว
รวม

กรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล
กลาง ตะวันออก

เหนือ

ตอนบน

เหนือ

ตอนล่าง

ตะวันออก

เฉียงเหนือ
ใต้

กิจกรรมทอ่งเที่ยวทัว่ไป 67.9 65.3 69.2 61.7 78.3 69.8 66.8 68.9

กิจกรรมเชิงศาสนา 56.9 66.8 54.3 54.1 63.3 62.5 52 37.4

กิจกรรมเชิงวัฒนธรรม 19.6 20.6 14.4 14.1 31.6 19.1 21.3 16

กิจกรรมเชิงเกษตรกรรม 6.6 6.3 5.6 5 9.5 5.4 8.6 4.8

กิจกรรมเชิงนิเวศและผจญภยั 3.2 3.7 2.2 2.8 2.5 1.7 4.7 2.6

กิจกรรมเชิงสขุภาพและความงาม 0.7 0.2 0.9 0.5 0.7 2 0.5 0.5

สปา นวดแผนโบราณ 0.5 0.8 0.3 0.2 0.2 0.3 0.5 0.5

เล่น / ชมกีฬา 0.6 0.4 0.4 0.1 0.6 1 1.1 0.7

ดํานํา้ตืน้ / ลึก 1 1.5 0.5 0.6 0.7 0.4 1 1.8

กิจกรรมนนัทนาการ 0.9 1 1.1 0.4 1.3 0.6 0.9 0.9

พกัผ่อนในที่พกัหรือบ้านญาติ / ไมท่ํากิจกรรม 33.7 37.6 31.1 35.9 28.6 35.9 32.5 31.3

อ่ืนๆ 4.3 0.7 4.8 1.7 4.6 6.7 3.5 13.4

ลักษณะการเดินทาง / กิจกรรมที่ท าระหว่าง

ท่องเที่ยว
รวม

กรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล
กลาง ตะวันออก

เหนือ

ตอนบน

เหนือ

ตอนล่าง

ตะวันออก

เฉียงเหนือ
ใต้

ลักษณะการเดินทาง / กิจกรรมที่ท าระหว่าง

ท่องเที่ยว
รวม

กรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล
กลาง ตะวันออก

เหนือ

ตอนบน

เหนือ

ตอนล่าง

ตะวันออก

เฉียงเหนือ
ใต้

กิจกรรมทอ่งเที่ยวทัว่ไป 67.9 65.3 69.2 61.7 78.3 69.8 66.8 68.9

กิจกรรมเชิงศาสนา 56.9 66.8 54.3 54.1 63.3 62.5 52 37.4

กิจกรรมเชิงวัฒนธรรม 19.6 20.6 14.4 14.1 31.6 19.1 21.3 16

กิจกรรมเชิงเกษตรกรรม 6.6 6.3 5.6 5 9.5 5.4 8.6 4.8

กิจกรรมเชิงนิเวศและผจญภยั 3.2 3.7 2.2 2.8 2.5 1.7 4.7 2.6

กิจกรรมเชิงสขุภาพและความงาม 0.7 0.2 0.9 0.5 0.7 2 0.5 0.5

สปา นวดแผนโบราณ 0.5 0.8 0.3 0.2 0.2 0.3 0.5 0.5

เล่น / ชมกีฬา 0.6 0.4 0.4 0.1 0.6 1 1.1 0.7

ดํานํา้ตืน้ / ลึก 1 1.5 0.5 0.6 0.7 0.4 1 1.8

กิจกรรมนนัทนาการ 0.9 1 1.1 0.4 1.3 0.6 0.9 0.9

พกัผ่อนในที่พกัหรือบ้านญาติ / ไมท่ํากิจกรรม 33.7 37.6 31.1 35.9 28.6 35.9 32.5 31.3

อ่ืนๆ 4.3 0.7 4.8 1.7 4.6 6.7 3.5 13.4

ลักษณะการเดินทาง / กิจกรรมที่ท าระหว่าง

ท่องเที่ยว
รวม

กรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล
กลาง ตะวันออก

เหนือ

ตอนบน

เหนือ

ตอนล่าง

ตะวันออก

เฉียงเหนือ
ใต้

 
Source การส ารวจพฤติกรรมการเดินทางทอ่งเท่ียวของชาวไทย พ.ศ. 2557 
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นอกจากนี ้กลุม่นักท่องเท่ียวมีความสนใจพิเศษในกิจกรรม 5 อนัดบัแรก ได้แก่ กลุ่มไหว้พระ
ท าบญุ กลุม่อนุรักษ์ กลุ่มถ่ายรูป กลุม่ลอ่งแพ และกลุ่มมอเตอร์ไซค์ โดยกลุม่ไหว้พระท าบุญ 
มีจ านวนสงูในทุกภาค  กลุ่มอนุรักษ์มีจ านวนมากในภาคเหนือตอนบน ภาคเหนือตอนล่าง
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ่มมอเตอร์ไซค์มีจ านวนมากในภาคเหนือตอนบน และ
ภาคเหนือตอนลา่ง ในขณะท่ี ภาคใต้มีความนิยมในกิจกรรมถ่ายรูปเป็นพิเศษ 

 

ตารางท่ี 3.14  ร้อยละของประชากรท่ีมีอาย ุ15 ปีขึน้ไป ท่ีเดินทางท่องเท่ียว  
                 จ าแนกตามกิจกรรมความสนใจพิเศษ และภาคท่ีอยู่อาศยั 

กิจกรรมความสนใจพิเศษ กทม. และปริมณฑล กลาง ตะวันออก เหนือตอนบน เหนือตอนล่าง ตะวันออกเฉียงเหนือ ใต้ รวม

กลุ่มถ่ายรูป 9.9% 9.4% 10.5% 8.9% 11.7% 9.2% 19.0% 11.3%

กลุ่มอนรัุกษ์ 8.0% 11.4% 10.5% 30.0% 22.1% 19.7% 11.4% 15.0%

กลุ่มไหว้พระทําบญุ 51.3% 46.3% 42.1% 26.7% 28.6% 40.9% 29.8% 40.4%

กลุ่มจกัรยานเสือภเูขา 1.1% 3.9% 0.0% 4.4% 2.6% 1.8% 1.0% 2.2%

กลุ่มดํานํา้ 4.6% 4.4% 5.3% 4.4% 3.9% 1.4% 12.1% 4.9%

กลุ่มล่องแพ 14.1% 11.2% 15.8% 1.1% 7.8% 11.0% 12.1% 11.1%

กลุ่มล่องแก่ง 4.2% 8.2% 15.8% 0.0% 2.6% 7.4% 7.6% 6.5%

กลุ่มดนูก/กลุ่มส่องสตัว์ป่า 1.9% 2.4% 0.0% 2.2% 0.0% 1.5% 3.1% 2.0%

กลุ่มมอเตอร์ไซค์ 4.9% 2.8% 0.0% 22.2% 20.8% 7.1% 3.8% 6.7%  
Source การส ารวจพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวของชาวไทย พ.ศ. 2557 

 
3.2.3 แนวทางการมุ่งสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง (High Performance 
Organization: HPO) 

 
High Performance Organization (HPO) คือ องค์กรสมรรถนะสงู หรือ การเป็นองค์กรท่ีเก่ง 
มีแผนรองรับกับสภาวะต่างๆ อย่างชัดเจน มีการวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีสามารถกระทบ  
ต่อการท างานจากรอบด้านทุกมุมมอง ท าให้สามารถปฏิบัติภารกิจบรรลตุามวตัถุประสงค์  
ได้อย่างมีประสิท ธิภาพ ตรงตามเวลา และคุณภาพของผลงานดีเ ย่ียม ตอบสนอง 
ตอ่ความต้องการของลกูค้า และเป็นท่ียอมรับ  
 
ทัง้นี ้วตัถปุระสงค์หลกัขององค์กรสมรรถนะสงูมี 3 ข้อดงันี ้
1. เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงผลการด าเนินงานทัง้ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า เช่น การปรับปรุงคุณภาพและ
ระยะเวลาในการบริการ   

2. ลดต้นทนุ และทรัพยากรบคุคลเท่าท่ีจ าเป็น โดยการน าระบบและเคร่ืองมือมาประยกุต์ใช้
เพ่ือให้เกิดการประหยดัต้นทนุ 
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3. พฒันาศกัยภาพขององค์กร โดยเฉพาะด้านทรัพยากรบคุคล ท าให้เกิดการพฒันาความรู้
ความสามารถของบคุลากร ลดการ Turnover และสรรหาบคุลากรได้ตามความต้องการ 

  
ปัจจัยขบัเคล่ือนมูลค่า (Value Drivers) ท่ีจะช่วยผลักดันองค์กรสู่เป้าหมายการเป็น 
HPO  

 
จากแผนภาพท่ี 3.41 แสดงให้เห็นว่า ในการท่ีองค์กรจะขับเคลื่อนไปสู่การเป็นองค์กร
สมรรถนะสงูได้นัน้ จ าเป็นต้องมีการพัฒนาในองค์ประกอบหลกัๆ 3 ด้าน ได้แก่ การพัฒนา
และปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิท ธิภาพ การประยุกต์ใช้ เทคโนโลยี  และ 
การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มคา่  

 
แผนภาพท่ี 3.41 ปัจจยัขบัเคลื่อนมลูคา่ (Value Drivers) ท่ีจะช่วยผลกัดนัองค์กรสูเ่ป้าหมาย  
                          การเป็น HPO 

ปัจจยัท่ีส าคญัอีกประการ คือ ระบบการบริหารทรัพยากรขององค์กร ไมว่่าจะเป็นทรัพยากรมนษุย์ ซึง่เร่ิมบริหารตัง้แต่
การสรรหา พฒันา  และรักษาพนกังานท่ีมีศกัยภาพ  รวมถึงการบริหารสนิทรัพย์ท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ

Technology

Resource

Process

การเป็น HPO จ าเป็นท่ีองค์กร
จะต้องมีการเรียนรู้ (Learning) 
สามารถปรับ และพฒันา
กระบวนการท างานให้สมัพนัธ์กบั
โครงสร้างและเป้าหมายของ
องค์กรได้

ความก้าวหน้า และพฒันาการของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สง่ผล
กระทบต่อการปฏิบตัิงานของแต่
ละหน่วยงาน องค์กรมีความ
จ าเป็นท่ีจะต้องน าเทคโนโลยีต่างๆ 
มาประยกุต์ใช้มากขึน้ เพ่ือ
สามารถเข้าถึงลกูค้ามากขึน้ 
เพราะลกูค้าจะเลือกซือ้สนิค้าและ
บริการท่ีมีประสทิธิภาพทัง้ความ
รวดเร็ว ความหลากหลาย และ
ความตรงต่อเวลาเป็นส าคญั

เป้าหมายที่ชัดเจนของ HPO

GOAL

People, Asset & Capital

 
 
การพั นาและปรับปรุงกระบวนการท างาน (Process) ให้มีประสิทธิภาพ  
 
การพัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพนัน้ จ าเป็นต้องมีการศึกษา วิเคราะห์ และ
ประเมินผลการปรับปรุง เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง โดยองค์กรจะสามารถพัฒนา
กระบวนการท างาน (Process) ท่ีดีได้นัน้ จ าเป็นต้องมีการระบุ วิเคราะห์ เพ่ือปรับปรุง
กระบวนการท างานหลกัขององค์กร  
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ตวัอย่างขัน้ตอนการท าวิจยั หรือ Research ที่ประสบความส าเร็จของ NTO ในต่างประเทศ 
องค์การส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งประเทศออสเตรเลียถือเป็นแม่แบบท่ีส าคญัในการท าวิจัย
ด้านการท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จ โดยองค์การดงักล่าวมีกระบวนการท าวิจัยท่ีชดัเจน 
และให้ผลลัพธ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์เพ่ือสนับสนุนการท่องเท่ียวของประเทศ  
ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 3.42 
 

แผนภาพท่ี 3.42 ขัน้ตอนการวิจยัด้านการท่องเท่ียวของ NTO ออสเตรเลีย  
 

Underpin government tourism policy Research the deep information Publish the research to the industry

Tourism Research Australia
Process of research

1 2 3

Source: Tourism Research  Australia

Tourism Research Australia เน้นการ
สนบัสนนุนโยบายของรัฐบาลด้านการ
ท่องเท่ียว

   รัฐบาลก าหนดนโยบายการท่องเท่ียวโดย
มุ่งเน้นตลาดในภมูิภาคเอเชีย เป็นหลกั

  สร้างความสามารถในการแข่งขนัโดยใช้
เทคโนโลยี

ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ในอตุสาหกรรมท่องเท่ียว 
น างานวิจยัมาใช้เพ่ือประโยชน์ต่างๆ เช่น

  อตุสาหกรรมโรงแรมทราบถึงวฒันธรรม
ของชาติเอเชียเป็นส่วนส าคญัในการเตรียม
พร้อมต้อนรับ

  แหล่งท่องเท่ียวเตรียมพร้อมและปรับปรุง
รวมทัง้วิธีการโปรโมทและดงึดดูนกัท่องเท่ียว
เข้ามา

  ใช้ข้อมลูจากงานวิจยัเพ่ือปรับปรุงความ
พงึพอใจของนกัท่องเท่ียว

ทีมวิจยัของ Tourism Research Australia 
ร่วมกนัท างานวิจยัท่ีเก่ียวเน่ืองกบันโยบาย
ของรัฐบาล ยกตวัอย่าง เช่น
  International Survey (IVS) 
  National Survey (NVS)
  Industry report
  Key information about travelers
  Biannual forecasts of tourism activity
  Economic impact data
  Regional expenditure data
  Customized research at a regional 
level  

Source Tourism Research Australia 

 
กระบวนการที่บูรณาการระหว่างการท าวิจยั (Research) และการตลาด 
องค์กรด้านการส่งเสริมการตลาดสามารถมีกระบวนการท่ีบูรณาการกันระหว่างการท าวิจัย 
(Research) และการตลาดซึ่ งจะเป็ นส่วนส าคัญ ท่ีสนับสนุน ให้ การท าการตลาด 
ประสบความส าเร็จ โดยการวิจยัและการตลาดสามารถท างานร่วมกนัผา่นกระบวนการท างาน
ท่ีบรูณาการ ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 3.43 ซึ่งมีการแบ่งการท างานออกเป็นหน่วยงานหลกั และ
หน่วยงานสนบัสนนุท่ีชดัเจน ซึ่งจะช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึน้  
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แผนภาพท่ี 3.43 การบรูณาการระหวา่งการวิจยัและการตลาด 

Leading role  Supporting role  

Manager

การตลาด (Marketing) การวิจัย (Research)

Monitoring

การตลาดต้องการข้อมลูด้านการท่องเท่ียวในปัจจบุนั เช่น 
ข้อมลูสถิตินกัท่องเท่ียวและรายได้ การส ารวจความพงึพอใจ 
การจดัอนัดบั และแนวโน้มพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวต่างๆ เพ่ือ
น ามาใช้ในการท าการตลาด และออกแคมเปญเพ่ือดงึดดู
นกัท่องเท่ียว

การวิจยัท าการศกึษา ค้นคว้าหาข้อมลูทัง้จากแหล่ง Primary 
และ Secondary เพ่ือให้ได้มาซึง่ข้อมลูท่ีตรงตามความ
ต้องการของการตลาด

Feedback

น าข้อมลูจากการวิจยัท่ีมีประโยชน์ต่อการท าการตลาด
ท่องเท่ียว เพ่ือมาจดัท าแผนการตลาดและแคมเปญต่างๆ

การวิจยัท าการศกึษา วิเคราะห์ และวิจยัเพ่ือให้ได้ข้อมลู 
Insights ต่างๆ ท่ีมีประโยชน์ต่อการท่องเท่ียว 

1

2

Lead

 
  
แนวทางการวิเคราะห์ตน้ทนุการจดัจ้างภายนอก (Outsourcing) 
องค์กรสามารถพิจารณาและวิเคราะห์ ต้นทุนการจัด จ้างภายนอกเปรียบเทียบกับ 
การด าเนินงานภายใน (Outsourcing Management) ซึ่งเป็นหนึ่งวิธีท่ีส าคญัในการลดต้นทุน
การด าเนินการขององค์กร  

 
แนวทางการ Map กระบวนการท างาน 
การ Map กระบวนการท างานขององค์กร จะช่วยให้องค์กรสามารถเห็นภาพโดยรวมและระบุ
จดุอ่อนเพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานให้ดีขึน้ได้ ทัง้นี ้การ Map กระบวนการท างานจะมี
การระบุขัน้ตอนการท างานเป็นล าดับ และระบุผู้ ท่ีเก่ียวข้อง โดยอาศัยกล่องและลูกศร 
เพ่ือบอกทิศทางของกระบวนการ นอกจากนี ้องค์กรสามารถ Map รวมกระบวนการทัง้หมด
ภายในองค์กร เพ่ือแสดงถึงความเช่ือมโยง และระบุขัน้ตอนท่ีซ า้ซ้อนส าหรับเป็นข้อมูล 
ในการปรับปรุงและลดขัน้ตอนการท างานได้ 

 
แนวทางการจดัท าขอ้ตกลงระหว่างหน่วยงานในการใหบ้ริการ (Service Level Agreement: 
SLA) 
Service Level Agreement (SLA) คือ การก าหนดข้อตกลง หรือท าความเข้าใจร่วมกัน 
ระหวา่งหน่วยงานหนึ่งภายในองค์กร กบัอีกหน่วยงานหนึ่งท่ีเป็นผู้รับบริการ โดยมีการก าหนด
ระดบัของการให้บริการไว้อย่างชดัเจนและรับรู้โดยทัว่กนั ซึ่งค าว่า ระดบัของการให้บริการนัน้ 
จะครอบคลมุถึงลกัษณะของการให้บริการ ล าดบัความส าคญั อ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบ และ
การรับประกัน เราอาจกล่าวได้อีกนัยหนึ่งว่า SLA คือ ข้อตกลงในรูปแบบของเวลาหรือ
คณุภาพของสิ่งสง่มอบท่ีจดัท าให้กบัลกูค้าก็ได้  
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การประยกุต์ใช้เทคโนโลยี (Technology) 
 
องค์กรท่ีต้องการเพ่ิมขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร จะช่วยผลกัดนัให้
การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้าได้ โดยผลการวิจัย พบว่า หนึ่งในปัจจัยส าคญัสู่การเป็นองค์กร HPO คือ เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology: IT) โดยองค์กรส่วนใหญ่ใช้เวลาและทรัพยากรกับ 
การสร้างระบบ IT ท่ีมีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ความต้องการขององค์กรและลกูค้า  

 
แผนภาพท่ี 3.44 ระดบัการสนบัสนนุทางด้าน IT ขององค์กร 

IT สามารถเป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วย
ผู้บริหารในการ
ตดัสินใจได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ

Capabilities: Hard to copy

Technology: Easily 

copied

High impact on HPO status

Source: Center for organization performacne  
 
จากแผนภาพท่ี 3.44 แสดงให้เห็นว่า องค์กรท่ีต้องการมุ่งสูก่ารเป็น  HPO นัน้สามารถใช้ IT 
มาช่วยในการตัดสินใจเชิงกลยุท ธ์  โดยการลงทุน เพ่ือพัฒนาระบบ IT ขององค์กร  
ใน 2 ระดับบน ของ Framework  (Strategic Precondition) จะช่วยให้องค์กรสามารถเพ่ิม 
ขีดความสามารถท่ียากจะลอกเลียนแบบโดยองค์กรอ่ืนได้ (อย่างน้อยในระยะสัน้) 
 
แนวทางการน า Business Intelligence มาช่วยในการรายงานผลและขอ้มูลต่างๆ  
BI (Business Intelligence) คือ เทคโนโลยีส าหรับการรวบรวมข้อมลู จัดเก็บ วิเคราะห์ และ
การเข้าถึงข้อมลู รวมถึงการดใูนหลากหลายมมุมอง (Multidimensional Model) ของแต่ละ
หน่วยงาน ซึ่งช่วยให้ผู้ ใช้งานในองค์กรท าการตัดสินใจทางธุรกิจท่ีดีย่ิงขึน้ BI Application  
จะรวบรวมการท างานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ แบบสอบถาม และสร้างรายงาน 
เพ่ือการวิเคราะห์ 
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การบริหารจัดการทรัพยากร (Resource Management   
 
ในสภาพแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ความต้องการของลูกค้า                 
การแข่งขัน และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งล้วนแต่มีผลกระทบต่อการด าเนินงาน องค์กร                
ท่ีประสบความส าเร็จส่วนใหญ่ มีแผนการบริหารจัดการทรัพยากรทัง้ในส่วนท่ีมีอยู่ และ 
จดัหาใหม ่เพ่ือให้สามารถบรรลตุอ่เป้าหมาย และรับมือกบัการเปลี่ยนแปลงตา่งๆ ได้ 
 
ทรัพยากรท่ีส าคญัขององค์กรหลกัๆ ได้แก่ 

 ทรัพยากรบุคคล (Human Resources) คือ กลุ่มบุคลากร/พนักงานขององค์กร  
ซึ่งเป็นหนึ่งในทรัพยากรท่ีส าคัญในการขบัเคลื่อนองค์กร โดยองค์กรท่ีต้องการบรรลุ
เป้าหมาย สามารถใช้การบริหารทรัพยากรบคุคลมาเป็นเคร่ืองมือในการขบัเคลื่อน 

 สินทรัพย์และเงินทุน (Asset and Capital) คือ สิ่งท่ีองค์กรถือครองอยู่ ไม่ว่าจะเป็น 
เงินทุน การลงทุน ท่ีดิน อาคาร และอปุกรณ์ต่างๆ หรือแม้แต่สินทรัพย์ท่ีจับต้องไม่ได้ 
เช่น สิทธิบตัร ลิขสิทธิ  สมัปทาน สญัญา หรือแม้แตค่วามรู้ ทกัษะตา่งๆ ท่ีองค์กรมี และ
องค์กรอ่ืนๆ ไมม่ี 

 
แนวทางการบริหารทรัพยากรบคุคล (Human Resources) 
จากการวิจัย พบว่า องค์กร HPO มีความแตกต่างจากองค์กรทั่วไปในเร่ืองของการบริหาร
จดัการทรัพยากรบคุคล (Human Resource Management) โดยองค์กรท่ีประสบความส าเร็จ
ส่วนใหญ่มีหน่วยงานด้านทรัพยากรบุคคลท่ีมีความแข็งแกร่ง และมีแนวทางในการบริหาร
จดัการท่ีชัดเจน สามารถท่ีจะสรรหาบุคลากรท่ีตรงต่อความต้องการขององค์กร มีแผน และ 
ให้โอกาสในการพัฒนาบุคลากร มีการเช่ือมโยงผลตอบแทนกับผลการด าเนินงานรายบคุคล 
และสามารถสร้างสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเหมาะสม ส าหรับบคุลากรทกุระดบัในองค์กร 
ตามท่ีแสดงในแผนภาพท่ี 3.45 
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แผนภาพท่ี 3.45 แนวทางการบริหารจดัการทรัพยากรบคุคล 

Effective job opening 

and screening

Better

training opportunity

Directly linking incentives to 

individual performance

Productive working 

environment

At all employee levels

 
 
โดยวตัถปุระสงค์หลกัในการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลนัน้ มีเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการพฒันา
องค์กร ประสิทธิภาพการท างาน และความผกูพนัของบคุลากร  
 
กระบวนการขบัเคล่ือนบคุลากร 
การพัฒนาบุคลากร (Human Resource/Capital Development) เป็นส่วนหนึ่งท่ีช่วยให้
องค์กรสามารถบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลให้เกิดประสิทธิผลมากขึน้ โดยองค์กรสามารถ
ประเมินความสามารถหลกัของบคุลากร และระบกุระบวนการท่ีจะช่วยเพ่ิมขีดความสามารถ
เหลา่นัน้ เพ่ือใช้ในการปรับปรุงผลการด าเนินงานโดยรวมขององค์กร  
 
ตัวอย่างปัจจัยขับเคล่ือนหลักที่ มีผลต่อความมุ่งมั่นและผูกพันต่อองค์กร (Employee 
Engagement) 
การสร้างความผูกพันบุคลากร (Employee Engagement) หมายถึ ง การเสริมสร้าง 
ให้บุคลากรภายในองค์กรมีระดบัความเป็นเจ้าของ หรือความมีส่วนร่วมในองค์กรให้สูงขึน้ 
เพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีได้ตัง้ไว้ โดยจากการส ารวจสว่นใหญ่ พบว่า 
ปัจจัยผลกัดนัหลกั ท่ีส่งผลต่อความผกูพันบุคลากร และผลลพัธ์ท่ีได้ ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 
3.46 

แผนภาพท่ี 3.46 Employee Engagement Model 

Source: Talentkeepers
 

Source Talentkeepers 
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แนวทางการบริหารจดัการสินทรัพย์ (Asset) 
การบริหารจัดการสินทรัพย์ (Asset Management) คือ การวางแผน และบริหารจัดการ
สินทรัพย์ท่ีมีอยู่ เพ่ือก่อให้เกิดผลประโยชน์หรือผลก าไรแก่องค์กร เน่ืองจากสินทรัพย์เหล่านี ้
ล้วนแตม่ีต้นทนุทางการเงิน หรือคา่เสียโอกาส 

 
ทัง้นี  ้องค์กรนิยมน าเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ความคุ้มค่า และผลตอบแทนท่ีจะได้จาก 
การใช้สินทรัพย์ เพ่ือประเมินและใช้เป็นข้อมลูประกอบการตดัสินใจ เช่น 

 การวิเคราะห์ทางการเงิน เมทริกซ์ท่ีใช้วิเคราะห์ เช่น Net Present Value, IRR, 
Payback Period, Return on Investment  และสัดส่วนทางการเงิน  (Financial 
Ratio) 

 การวิเคราะห์การใช้สินทรัพย์ เมทริกซ์ท่ีใช้วิเคราะห์ เช่น Economic Profit 

 การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการใช้งบประมาณ/เชิงสงัคม เช่น Social Return on 
Investment  
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ส่วนท่ี 4 ภาพทัศน์แห่งอนาคตของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย 
 

จากการศกึษาแนวโน้มและทิศทางการท่องเท่ียวไทยในปี 2563 (Thai Tourism Scenario in 
2020) ของกองวิจัยการตลาด ฝ่ายวางแผน  ททท . ซึ่ งมี การวิ เคราะห์ถึ งภาพทัศ น์ 
ด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทยในอนาคต ในแต่ละแบบท่ีแตกต่างกัน โดยสามารถแบ่ง
ภาพทศัน์ออกเป็น 4 แบบ ท่ีอตุสาหกรรมท่องเท่ียวไทยสามารถเป็นได้ โดยในแตล่ะภาพทศัน์  
มีสมมติฐาน ลกัษณะ รวมทัง้ข้อดีและข้อเสีย ท่ีแตกตา่งกนัดงัแผนภาพท่ี 4.1 

 
แผนภาพท่ี 4.1 สรุปสมมตฐิาน ลกัษณะ และข้อดี ข้อเสียของภาพทศัน์ทัง้ 4 แบบ 

สมมตฐิาน อตัราเตบิโตจ านวน

นกัทอ่งเท่ียวและรายได้เทา่กบั

เอเชียแปซิฟิก คือ 6.5%

- เน้นการลงทนุอยา่งเตม็ท่ี
- พฒันาระบบสาธารณปูโภค

ภาพทัศน์ที่ 3: Branding & Repositioning

        

ภาพทัศน์ที่ 4: Sustainability

- นกัทอ่งเท่ียวมวลชน (Mass)
- ตามกระแสของตลาด

สมมตฐิาน อตัราการเตบิโตของ
นกัทอ่งเท่ียวและรายได้ ประมาณ
เทียบเทา่อดีตในรอบ 5 ปี คือ 15%

สมมตฐิาน อตัราเตบิโตจ านวนนกัทอ่งเท่ียว
เพิ่มขึน้เทา่กบัเอเชียแปซิฟิก ท่ี 6.5%
แตร่ายได้ตามการเตบิโตในอดีตท่ี 15%

ภาพทัศน์ที่ 1: Consumption ภาพทัศน์ที่ 2: Investment

- เน้นเข้าใจลกูค้าในเชิงลกึ
- เน้นกลุม่เฉพาะ และกลุม่ High Quality

- สมดลุระหวา่งสภาพแวดล้อมและเศรษฐกิจ
- นกัทอ่งเท่ียวเตบิโตช้า แตม่ัน่คง/ยัง่ยืน

• ไม่ต้องลงทุนสูงใน
โครงสร้าง

• อัตราเตบิโตเป็นไปตามตลาด
• ไม่ค านึงถงึการรักษา

สิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง

• สามารถรับนักท่องเที่ยวเข้า
มาได้มาก ส่งผลถงึรายได้ที่
มากสูงขึน้

• มีค่าใช้จ่ายสูงในการลงทุน
โครงสร้าง

• ทรัพยากรธรรมชาตถูิกท าลาย

• เข้าถงึความต้องการเชิงลึกของ
ลูกค้า ท าให้สามารถดงึดูด
นักท่องเที่ยวเ พาะกลุ่มได้

• รายได้จากการท่องเที่ยวอาจจะ
เพิ่มขึน้ไม่มากรายได้จากกลุ่ม High 
Quality อาจไม่สามารถทดแทน
กลุ่ม mass ได้

• เกิดการกระจายรายได้อย่างยั่งยืนแก่
ชุมขน

• ทรัพยากรธรรมชาตมีิอยู่อย่างย่ังยืน

• รายได้จากการท่องเที่ยวมีโอกาสที่
จะไม่เพิ่มขึน้ หรือลดลงเน่ืองจาก
รายได้ต่อนักท่องเที่ยวที่อาจลดลง

+

-

สมมตฐิาน อตัราเตบิโตจ านวนนกัทอ่งเท่ียว
กบัอตัราเตบิโตเฉล่ีย GDP ของไทยท่ี 3%
ในขณะท่ีรายได้ตามองค์การทอ่งเท่ียวโลกท่ี
6.5%

 
 

Source การศึกษาแนวโน้มและทศิทางการทอ่งเท่ียวไทย ในปี พ.ศ. 2563 

 
ภาพทศัน์ที่ 1: เต็มที่กบัชีวิต (Consumption) 
ภายใต้สมมติฐานนี ้การท่องเท่ียวของประเทศไทยยงัคงเติบโตตามการคาดการณ์ของภมูิภาค
เอเชียแปซิฟิก โดยมีอตัราการเติบโตของจ านวนนกัท่องเท่ียวและรายได้เฉล่ียอยู่ท่ี ร้อยละ 6.5 
ตอ่ปี ดงันัน้ จากการคาดการณ์พบว่า ภายในปี 2563 ประเทศไทยจะมีจ านวนนักท่องเท่ียว
ตา่งชาติเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศอยู่ท่ี 41.54 ล้านคน และสร้างรายได้ 1.8 ล้านล้านบาท 
 
กลุ่มของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาในลกัษณะภาพทัศน์นี  ้จะเป็นนักท่องเท่ียวมวลชน 
(Mass) เป็นหลกั ถึงแม้วา่ จะมีการส่งเสริมนกัท่องเท่ียวมลูคา่สงูก็ตาม เน่ืองจากหลายปัจจัย 
เช่น การเติบโตของสายการบินโลว์คอส ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการกระตุ้นให้นักท่องเท่ียว 
ท่ีไมม่ีก าลงัซือ้มากนกั เลือกเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวท่ีประเทศไทย โดยนกัท่องเท่ียวกลุม่หลกั
ยงัคงเป็นนกัท่องเท่ียวมวลชน (Mass Tourism) โดยมีตลาดส าคญั ได้แก่ ตลาดมสุลิม ตลาด



   
        

แผนวิสาหกิจการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560 – 2564  

- 75 - 

จีน ตลาดรัสเซีย รวมทัง้ตลาดอาเซียน ในสว่นของข้อดี การผลกัดนัการท่องเท่ียวในภาพทศัน์
นีไ้มจ่ าเป็นต้องลงทนุโครงสร้างมาก อย่างไรก็ตาม อตัราการเติบโตของนกัท่องเท่ียวจะเป็นไป
ตามตลาด และไมม่ีการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจงั 

 
ภาพทศัน์ที่ 2: ลงทนุกบัโครงสร้างพ้ืนฐาน (Investment) 
ภาพทัศน์นี ้เป็นการปรับตวัของอตุสาหกรรมท่องเท่ียว โดยอาศยัการพัฒนาด้านโครงสร้าง
พืน้ฐาน โดยมุ่งเน้นการเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ  เพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านการรองรับ
นักท่องเท่ียว โดยคาดการณ์ว่า อตัราการเติบโตของจ านวนนักท่องเท่ียวและรายได้เฉลี่ย 
อยู่ ท่ี  ร้อยละ 15 ต่อปี น าไปสู่จ านวนนักท่องเท่ียวกว่า 71 ล้านคน และสร้างรายได้  
3.1 ล้านล้านบาท ภายในปี 2563  
  
โดยเน้นการลงทุนในทุกด้าน เช่น งานนิทรรศการ มหกรรมกีฬา เป็นต้น เพ่ือดึงความสนใจ
ขอ งนั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ใ ห้ เดิ น ท าง เข้ าสู่ ป ระ เท ศ ไท ย  ย่ิ ง ไป ก ว่ านั ้น  ก า รก่ อ ส ร้า ง 
สิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ โดยเฉพาะโครงสร้างพืน้ฐาน เช่น การคมนาคมขนสง่ เทคโนโลยี  
ด้วยเหตุนี  ้นักท่องเท่ียวและรายได้จะเข้าสู่ประเทศไทยเป็นอย่างมาก  อย่างไรก็ตาม  
การเลือกเดินในภาพทัศน์นี  ้ก่อให้เกิดการลงทุนครัง้ใหญ่  ซึ่งต้องใช้เงินมหาศาล และ 
สง่ผลตอ่การท าลายสิ่งแวดล้อมอีกด้วย 
 
ภาพทศัน์ที่ 3: ภาพลกัษณ์ใหม่ท่องเที่ยวไทย (Branding and Repositioning) 
การปรับตวัของอตุสาหกรรมท่องเท่ียวไทยมุง่เน้นการน านโยบายการสร้างการท่องเท่ียวมลูค่า
สงูไปปฏิบตัิอย่างแท้จริง โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์ความต้องการของนกัท่องเท่ียวเชิงลึก และ
ปรับสินค้าบริการให้ตรงตอ่ความต้องการของนกัทอ่งเท่ียว รวมทัง้สง่เสริมการท่องเท่ียวเฉพาะ
กลุ่มมากขึน้ เช่น การท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ การท่องเท่ียวเชิงผสมผสานศิลปะและวฒันธรรม 
ความเป็นไทย เป็นต้น โดยจากการคาดการณ์อตัราการเติบโตของจ านวนนักท่องเท่ียวเฉลี่ย
อยู่ท่ีร้อยละ 6.5 ต่อปี ในขณะท่ี อตัราการเติบโตของรายได้อยู่ท่ีร้อยละ 15 ตอ่ปี การส่งเสริม
การท่องเท่ียวในภาพทัศน์นี ้สามารถท าให้เข้าใจความต้องการของนกัท่องเท่ียวในเชิงลกึได้ 
อย่างไรก็ตาม รายได้จากกลุ่มมูลค่าสูงไม่สามารถทดแทนรายได้รวมจากกลุ่มมวลชนได้
เน่ืองจากมีจ านวนมาก 
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ภาพทศัน์ที่ 4: ท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน (Sustainability) 
ภาพทศัน์นี ้เป็นการสง่เสริมให้เกิดความสมดลุระหวา่งสิ่งแวดล้อมท่ีมีอยู่กับการใช้ทรัพยากร
ไปกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ภาพทัศน์ลดความส าคัญทางด้านเศรษฐกิจ  และ 
เน้นการเติบโตอย่างช้าแตย่ั่งยืน โดยการคาดการณ์อตัราการเติบโตของจ านวนนักท่องเท่ียว
เฉลี่ยอยู่ ท่ี ร้อยละ 3 ต่อปี ในขณะท่ี  อัตราการเติบโตของรายได้อยู่ ท่ี ร้อยละ 6.5 ต่อปี  
ส่งผลให้ภายใน ปี  2563 จะมีนักท่องเท่ียวอยู่ ท่ี  32.87 ล้านคน และรายได้ประมาณ  
1.82 ล้านล้านบาท เน่ืองจากแรงผลกัดนั จะกดดันให้ใส่ใจสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง ดังนัน้  
ภาพทัศน์ดังกล่าวส่งเสริมให้เกิดการกระจายรายได้อย่ างยั่งยืนแก่ชุมชน รวมทัง้รักษา
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู่อย่างยั่งยืน อย่างไรก็ตาม รายได้จากการท่องเท่ียวมีแนวโน้ม 
ลดน้อยลง  
 
การมุ่งสู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม (Preferred Destination) 
 
ในปัจจุบัน ภาพลกัษณ์ของประเทศไทยจากมมุมองของนักท่องเท่ียวต่างประเทศส่วนใหญ่ 
คือ “Value for Money” โดยนักท่องเท่ียวมีการรับรู้และเข้าใจถึงประสบการณ์ ท่ีจะได้รับ 
จากการท่องเท่ียวในประเทศไทย คือ การท่องเท่ียวในราคาประหยัดและคุ้มค่า รวมทัง้ 
มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย จึงท าให้เป็นท่ีดึงดดูส าหรับนักท่องเท่ียวกลุ่ม Mass ดงันัน้ 
การเติบโตของรายได้จากการท่องเท่ียวของประเทศไทยท่ีผา่นมา สว่นใหญ่มาจากปัจจยัหลกั 
คือ จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมมากขึน้ ซึ่งหากเปรียบเทียบกบัภาพทศัน์ท่ีทาง ททท. ได้จดัท าไว้ 
ภาพลักษณ์ของประเทศในปัจจุบัน  ถือว่าจัดอยู่ ในภาพทัศน์ ท่ี  1 คือ เต็ม ท่ีกับ ชี วิต 
(Consumption) ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 4.2 
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แผนภาพท่ี 4.2 สถานะในปัจจบุนัและเป้าหมาย (Positioning) 
ปัจจุบัน เป้าหมาย ปี 2560-2564

“Value for Money”

Target  Segment

“Preferred Destination”Positioning / 

Branding

Attribute ความคุ้มค่า
 ราคาคุ้มค่า และประหยัด
 แหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย

ประสบการณ์อันทรงคุณค่า
 วั นธรรม   วิถีไทย / อนุรักษ์ธรรมชาติ
 อุตสาหกรรมและ Supply chain ที่มีมาตรฐานสากล

เน้นนักท่องเที่ยวกลุ่ม Mass
 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Mass เป็นหลัก
 การเตบิโตของรายได้การท่องเที่ยว

ส่วนใหญ่มาจากจ านวนนักท่องเที่ยว

ขยายสู่นักท่องเที่ยวกลุ่ม Premium Mass 
 เจาะกลุ่ม Niche / กลุ่ม High Income
 เน้นการเตบิโตจาก Spending ที่สูงขึน้
 วางแผนมุ่งสู่กลุ่มระดับบน  High Value 

- เน้นการลงทนุอยา่งเตม็ท่ี

- พฒันาระบบสาธารณปูโภค

3: Branding & Repositioning

        

4: Sustainability2: Investment

- เน้นการเข้าใจลกูค้าในเชิงลกึ
- เน้นกลุม่เฉพาะและกลุม่ 
High Quality
- Rebranding / Repositioning

        
- เน้นเตบิโตช้าอยา่งยัง่ยืน
- สมดลุระหวา่งสภาพ
แวดล้อมและเศรษฐกิจ
- กระจายรายได้สูท้่องถ่ิน

Scenario

- นกัทอ่งเท่ียวมวลชน (Mass)

- ตามกระแสของตลาด

1: Consumption

“Value for Experience”

 
Source กองวจิยัการตลาด ฝ่ายวางแผน การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย 

 
อย่ างไรก็ ต าม  เป้ าห มายของ  ททท . ปี  2560-2564 คื อ  ก ารใ ห้ ป ระ เทศ ไทยมุ่ งสู่ 
การเป็นแหลง่ท่องเท่ียวท่ีรองรับนักท่องเท่ียวระดบัคณุภาพมากขึน้ และผลกัดนัการท่องเท่ียว
สู่ความยั่ งยืน  จึ งมีแนวทางในการเปลี่ ยนภาพลักษณ์ ของประเทศไทยสู่ การเป็น  
“Preferred Destination” ซึ่ งก็ คื อ  ก ารมุ่ งสู่ ก ารเป็ น แหล่ งท่ อง เท่ี ย วยอดนิ ยม  ห รือ  
แหล่งท่องเท่ียวท่ีทัง้นักท่องเท่ียวต่างชาติและนักท่องเท่ียวไทยนึกถึง และเลือกมาท่องเท่ียว
เป็นอันดบัต้นๆ ของโลก โดยเน้นนักท่องเท่ียวกลุ่ม Quality Leisure เช่น กลุ่มความสนใจ
เฉพาะ (Niche) และกลุ่ม ราย ได้สูง (High Income) เป็น ต้น  รวมทั ง้วางแผนมุ่ งเน้น
นักท่ องเท่ี ยวกลุ่ม ระดับบน  (High Value) เป็น เป้ าหมายในระยะยาว โดยมุ่ ง เน้ น 
การมอบประสบการณ์อนัทรงคณุคา่ เช่น วฒันธรรมและวิถีไทย รวมถึงการอนรุักษ์ธรรมชาติ 
เข้ามาเป็นสว่นหนึ่งในประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวจะได้รับ ซึ่งหากเปรียบเทียบกบัภาพทัศน์ 
ท่ีทาง ททท. ได้จัดท าไว้ ภาพลักษณ์ นี ส้ามารถจัดอยู่ ในภาพทัศน์ ท่ี  2 3 และ 4 คือ  
ลงทุนกับโครงสร้างพืน้ฐาน (Investment), ภาพลกัษณ์ใหม่ท่องเท่ียวไทย (Branding and 
Repositioning) และท่ องเท่ี ยวอย่ างยั่ งยื น  (Sustainability) ต ามล าดับ  ดังแสดงใน 
แผนภาพท่ี 4.2 
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Value For Money

Mass

Mass affluent

Luxury

Mass

Mass affluent
Luxury

Mass

Mass affluent
Luxury

Phase 1 Phase 2 Phase 3
นกัทอ่งเที่ยวสว่นใหญ่
ยงัเป็นกลุม่ mass เป็น
หลกั ซึง่มีคา่ใช้จ่ายตอ่
คนตอ่วนัท่ีน้อย

ปรับปรุงปัจจยัการทอ่งเที่ยว
หลกั และสร้างภาพลกัษณ์ 
เพื่อเพิ่มนกัทอ่งเที่ยวกลุม่ 
mass affluent

พฒันาการทอ่งเที่ยวไทย
เพื่อดงึดดูกลุม่ luxury

Preferred Destination Premium Destination

ทัง้นี ้เป้าหมายการขับเคลื่อนการท่องเท่ียวของประเทศสู่ความยั่งยืนนัน้ สามารถท าได้  
โดยการมุ่งเน้นการเพ่ิมสัดส่วนนักท่องเท่ียวในกลุ่ม Mass Affluent และ Luxury ให้สูงขึน้  
ดังแผนภาพท่ี 4.3 ซึ่งต้องอาศัยการผลักดันอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ือง 
ในระยะยาว  

 
แผนภาพท่ี 4.3 Strategy Roadmap สูก่ารเป็น Premium Destination 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                         ปี 2555-2559                       ปี 2560-2564                       ปี 2565 ขึน้ไป                     
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ส่วนท่ี 5 บริบทองค์กร 
 

บริบทองค์กร หรือภาพรวมขององค์กร เป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน              
ขององค์กร และความท้าทายท่ีส าคญัท่ีองค์กรเผชิญอยู่ ซึ่งสามารถสรุปบริบทองค์กรได้ดงันี  ้

 
5.1 คุณลักษณะท่ีส าคัญขององค์กร 

 

คุณลักษณะท่ีส าคัญของ ททท. เป็นการพิจารณาถึงจุดประสงค์  และภารกิจท่ีเป็นท่ีมา              
ของการจัดตัง้องค์กร ผลิตภัณฑ์และบริการหลัก บุคลากร ข้อก าหนดด้านกฎระเบียบ               
โครงสร้างองค์กร ตลอดจนการก ากบัดแูลองค์กร ลกูค้า ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย และคูค้่า ดงันี  ้

 

จดุประสงคใ์นการจดัตัง้องค์กร 

พระราชบัญญัติการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 ประกาศไว้ในราชกิจจานุเบกษา        
ณ วนัท่ี 30 เมษายน พ.ศ. 2522 มาตรา 8 ททท. มีวตัถปุระสงค์ ดงัตอ่ไปนี ้

 

1. ส่งเสริมการท่องเท่ียวและอตุสาหกรรมท่องเท่ียว ตลอดจนการประกอบอาชีพของ 
คนไทยในอตุสาหกรรมท่องเท่ียว 

2. เผยแพร่ประเทศไทยในด้านความงามของธรรมชาติ โบราณสถาน โบราณวัตถ ุ
ประวตัิศาสตร์ ศิลปวฒันธรรม การกีฬา และวิวฒันาการของเทคโนโลยี ตลอดจน
กิจการอย่างอ่ืนอนัจะเป็นการชกัจงูให้มีการเดินทางท่องเท่ียว 

3. อ านวยความสะดวก และความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว 
4. ส่งเสริมความเข้าใจอันดี และความเป็นมิตรไมตรีระหว่างประชาชน และระหว่าง

ประเทศโดยอาศยัการท่องเท่ียว 
5. ริเร่ิมให้มีการพัฒนาการท่องเท่ียว และเพ่ือพัฒนาปัจจัยพืน้ฐานและสิ่งอ านวย 

ความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียว 
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ผลิตภณัฑ์และบริการหลกั กลไกการสง่มอบ และลกูค้า ของ ททท. 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) เป็นรัฐวิสาหกิจภายใต้สงักัดกระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา ด าเนินภารกิจหลัก ด้านการส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียว และการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ประเทศไทย โดย ททท. มีผลิตภณัฑ์และบริการหลกั รวมถึงกลไก 
ท่ีใช้ในการสง่มอบผลิตภณัฑ์และบริการให้แก่ลกูค้า ตามตารางท่ี 5.1 

 

ตารางท่ี 5.1 ผลิตภณัฑ์และบริการหลกั กลไกการสง่มอบ และลกูค้า ของ ททท. 
 

ผลิตภัณ ์
และ 

บริการหลัก 
กลไกการส่งมอบ ลูกค้า 

ข้อมลู
สารสนเทศ 
เพื่อสง่เสริม 
ตลาดการ
ท่องเที่ยว 

1) ส่งมอบโดยตรง ด้วยการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ 
อาทิ 

- การให้บริการข้อมูลท่องเที่ยวทางเคาน์เตอร์บริการข่าวสาร 

- สือ่ Offline อาทิ อนสุาร อสท., โทรทศัน์, วิทย,ุ นิตยสาร, 
หนงัสอืพิมพ์, คู่มือท่องเที่ยว, โบรชวัร์ และโปสเตอร์ ฯลฯ  

- สือ่ Online อาทิ Website, Social Network, Mobile Application, 
Live Chat และ E-mail ฯลฯ  

- การจัดกิจกรรมสง่เสริมการท่องเที่ยวทัง้ในและต่างประเทศ 

2) สง่มอบผ่านคู่ค้า ด้วยการจดัประชมุ, สมัมนา, Familiarization Trip, 
Joint Promotion, Joint Advertising และ Product Presentation 
ฯลฯ 

3) สง่มอบผ่านคู่ความร่วมมือ ด้วยการเผยแพร่ข้อมูลผ่านสือ่มวลชน
แขนงต่างๆ  

นกัท่องเที่ยว 
ชาวไทยและ 

ชาวต่างประเทศ 
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ผู้สง่มอบและคูค้่า 

ประเภทของผู้สง่มอบ คูค้่า และคูค่วามร่วมมือท่ีส าคญัท่ีเก่ียวข้องกบั ททท. บทบาทของแตล่ะ
กลุม่ และกลไกท่ีส าคญัในการสื่อสาร สามารถสรุปได้ตามตารางท่ี 5.2 

 

ตารางท่ี 5.2 ประเภทของผู้สง่มอบ คูค้่า และคูค่วามร่วมมอืท่ีส าคญัท่ีเก่ียวข้องกบั ททท.  
                          บทบาทของแตล่ะกลุม่ และกลไกท่ีส าคญัในการสื่อสาร 

 

ประเภท บทบาทในระบบงาน 
บทบาทในการสร้าง

นวัตกรรม 
กลไกลในการ

สื่อสาร 
ผู้ส่งมอบ 

- หน่วยงานภาครัฐ 
เอกชน และชมุชนที่
เก่ียวเนื่องกบั 
การท่องเที่ยว  

- สง่มอบข้อมลูสนิค้าทาง 
การท่องเที่ยว และข้อมูล
สถานการณ์การท่องเที่ยว 

- แลกเปลีย่นองค์ความรู้  
- ร่วมพฒันาสนิค้าทาง 
การท่องเที่ยวใหม่ๆ  

ประชมุ, สมัมนา, 
โทรศพัท์, อีเมล, 
Face to Face, 

ฯลฯ 

- สถาบนัการศกึษา/วิจัย - สง่มอบข้อมลูพฤติกรรม
นกัท่องเที่ยว และแนวโน้ม 
ในการท่องเที่ยว 

- พฒันาแนวคิด 
และวิธีการวิจัยให้มีคุณภาพ 
และมีมาตรฐานที่ดีขึน้ 

- ผู้จดังานสง่เสริม 
การขาย 

- สง่มอบพืน้ที่ 
และอ านวยความสะดวก 
ในการจดังานสง่เสริมการขาย  

- แลกเปลีย่นความรู้ และ
วิธีการและรูปแบบการจดังาน
ใหม่ๆ  

คู่ค้า 
- ผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวไทย และ
ต่างประเทศ 

- สง่มอบผลติภัณฑ์และบริการสู่
นกัท่องเที่ยวชาวไทย 
และชาวต่างประเทศ 

- สร้างสรรค์แนวคิดและ
รูปแบบการส่งเสริมการขาย
ใหม่ๆ  

ประชมุ, สมัมนา, 
โทรศพัท์, อีเมล, 
Face to Face, 

ฯลฯ 
คู่ความร่วมมือ 

- สือ่มวลชน - แบ่งปันและแลกเปลี่ยนข้อมูล
สารสนเทศระหว่างกนั  

- แลกเปลีย่นองค์ความรู้ 
แนวคิดและเทคโนโลยีใหม่ๆ  
- บรูณาการสือ่ 
และสร้างสรรค์งานโฆษณา
และประชาสมัพนัธ์ใหม่ๆ  

ประชมุ, สมัมนา, 
โทรศพัท์, อีเมล, 
Face to Face, 

ฯลฯ 
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5.2 บุคลากรองค์กร 

 
ททท. มีอตัราก าลงัตามโครงสร้างองคก์ร จ านวน 923 คน และลกูจ้าง 565 คน รวมเป็น
จ านวนบคุลากรทัง้สิน้ 1,488 คน  
 

ตารางท่ี 5.3 ลกัษณะโดยรวม และระดบัการศกึษาของบคุลากร ททท. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่ม/ประเภทของบุคลากร ร้อยละ 
จ านวน (คน  

รวม ชาย หญิง 

1. ผทท./รอง ผทท./ทปท. 0.58 9 5 4 
2. ผู้อ านวยการฝ่าย 1.47 23 14 9 
3. ผู้อ านวยการกอง 8.24 129 50 79 
4. หวัหน้างาน 16.23 254 86 168 
5. พนกังานระดบัปฏิบติัการ 32.65 511 170 341 

รวมพนักงาน 59.17 926 325 601 

6. ลกูจ้าง ททท. 2.94 46 31 15 
7. ลกูจ้างบริษัท 14.06 220 70 150 

8. ลกูจ้างโครงการ 16.81 263 92 171 

9. ลกูจ้างส านกังานต่างประเทศ 7.03 110 35 75 
รวมลูกจ้าง 40.83 639 228 411 

รวมทัง้หมด 100.00 1,565 553 1,012 
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5.3 ข้อก าหนดด้านก ระเบียบ 

 

สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องและบังคับใช้ในการด าเนินงานของ ททท.  
ในแตล่ะด้าน ดงัตารางท่ี 5.4 

 

ตารางท่ี 5.4 กฎหมาย กฎระเบียบข้อบงัคบั ท่ีส าคญัของ ททท. 
 

ด้านบริหารจดัการองค์กร  
 พระราชบญัญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 และฉบบัที่ 2 พ.ศ. 2550  
 กฎกระทรวงแบ่งสว่นราชการกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 2553  
 พระราชบญัญัติคุณสมบติัมาตรฐานส าหรับกรรมการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518  

ฉบบัแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 4) พ.ศ. 2543 และ (ฉบบัที่ 6) พ.ศ. 2550  
 พระราชบญัญัติประกอบรัฐธรรมนญูว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 
 ข้อบงัคบัการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยว่าด้วยการก ากบัดแูลกิจการที่ดี พ.ศ. 2555 

ด้านการเงนิ 
 พระราชบญัญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 และระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงบ

ลงทนุของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2550  
 พระราชบญัญัติการบญัชี พ.ศ. 2543 และมาตรฐานการบญัชีที่ออกภายใต้พระราชบญัญัติ

วิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 
ด้านบุคลากร 

 พระราชบญัญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสมัพนัธ์ พ.ศ. 2543 
 ประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสมัพนัธ์ เร่ืองมาตรฐานขัน้ต ่าของสภาพการจ้างใน

รัฐวิสาหกิจ 
ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

 พระราชบญัญัติความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2554 
ด้านสิ่งแวดล้อม 

 พระราชบญัญัติควบคมุอาคาร พ.ศ. 2522, พ.ศ. 2535, พ.ศ. 2543 และ พ.ศ. 2550 
 พระราชบญัญัติการสง่เสริมการอนุรักษ์พลงังาน พ.ศ. 2535 (ฉบบัแก้ไขเพิ่มเติม) 
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5.4 ลักษณะโครงสร้างองค์กร 

 

ททท. จัดโครงสร้างองค์กรในลกัษณะผสมผสานระหว่างการจัดโครงสร้างองค์กรในเชิงพืน้ท่ี 
(Area Approach) และการจดัโครงสร้างองค์กรตามภาระหน้าท่ีงาน (Functional Approach) 

ในสว่นของการจดัองค์กรในเชิงพืน้ท่ี เน้นตามภารกิจหลักด้านการส่งเสริมการตลาด แบ่งได้
ดงันี ้

ตารางท่ี 5.5 การจดัองคก์รในเชิงพืน้ท่ี 
 

ตลาดต่างประเทศ  ตลาดในประเทศ 
1) ภูมิภาคยโุรป แอฟริกา และตะวนัออกกลาง  
2) ภูมิภาคอเมริกา   
3) ภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต้ และแปซิฟิกใต้  
4) ภูมิภาคเอเชียตะวนัออก 
 

1) ภูมิภาคภาคเหนือ  
2) ภูมิภาคภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
3) ภูมิภาคภาคกลาง  
4) ภูมิภาคภาคตะวนัออก  
5) ภูมิภาคภาคใต้ 

 

ส าหรับการจดัโครงสร้างองค์กรตามภาระหน้าท่ีงาน ประกอบด้วย การจดัแบ่งงานตามภารกิจ
หลัก  ได้ แก่  ด้ านการตลาด  ด้ านสื่ อสารก ารตลาด  และภารกิจสนับสนุน  ได้ แก่  
ด้านบริหาร ด้านนโยบายและแผน และด้านสินค้าและธุรกิจท่องเท่ียว โครงสร้างองค์กรของ 
ททท. สามารถแสดงได้ตามแผนภาพท่ี 5.1 
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5.5 ระบบก ากับการดูแลขององค์กร 
 

การด าเนินงานของ ททท. อยู่ภายใต้การก ากบัดแูลของรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา (รมว.กก.) โดยมีคณะกรรมการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยท าหน้าท่ีในการวาง
นโยบายและควบคมุดแูลโดยทัว่ไป ซึ่งกิจการของ ททท. รวมถึงการออกข้อบังคบัตา่ง ๆ ตาม
มาตรา 22 ของ พ.ร.บ. ททท. พ.ศ. 2522 และฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2550 ซึ่งแสดงตามภาพท่ี 5.2  
 

1. หน่วยงานภายนอกท่ีก ากบัการด าเนินงานของ ททท. 
มีหน่วยงานท่ีส าคญัและมีบทบาทในการก ากับดแูล ดงันี ้ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ก ากบัด้านนโยบาย กระทรวงการคลงั ก ากับ
ด้านการเงิน การจดัการ และผลการด าเนินงาน และกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
ก ากบัด้านนโยบาย 

2. การก ากบัดแูลของคณะกรรมการ ททท. (ตามมาตรา 13, 21, 22, 24 ,40)  
คณ ะกรรมการ ททท . มีบทบาทส าคัญ ในการก ากับดูแลและติดตามผล                  
การด าเนินงานทัง้ระยะสัน้และระยะยาวท่ีส าคญัขององค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
โดยมอบให้ผู้บริหารระดบัสงูของ ททท. ติดตามให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องภายในองค์กร  
รายงานผลความคืบหน้า/ผลส าเร็จการด าเนินงานในภาพรวม ททท. อย่างสม ่าเสมอ 
(ตามมาตรา 22) 
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แผนภาพท่ี 5.2 ผงัการก ากบัดแูลองค์กร ของ ททท. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ป ิบัติให้บรรลุผลตามนโยบายและเป้าหมาย  

 สั่ งและก ากับให้พนักงานและลูกจ้างป ิบัติให้
เป็นไปตามแผนการด าเนินงาน  
 

     (อ านาจหน้าที่ตามมาตรา 27, 28) 

 

 มอบนโยบาย ก าหนดเป้าหมาย  

 ก ากับให้ด าเนินการตามนโยบาย เป้าหมาย 
และก หมาย 

 ตรวจสอบไม่ให้มีการกระท านอกขอบเขต
อ านาจ/วัตถปุระสงค์ 

 ตรวจสอบไม่ให้มีการกระท าที่ผิดก หมายหรือ
ขัดต่อนโยบาย 
(อ านาจหน้าที่ตามมาตรา 15) 

 ก าหนดเป้าหมาย นโยบาย กลยุทธ์ที่สอดคล้อง
กับนโยบายของภาครัฐ 

 ติดตามการด าเนินงานของผู้บริหารเพ่ือ
ตรวจสอบถ่วงดุล 
 

(อ านาจหน้าที่ตามมาตรา 13, 21, 22, 24 และ 40) 
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5.6 สมรรถนะหลัก ความสามารถในการเปล่ียนแปลงต่อสภาพแวดล้อม และความยั่งยืน
ในระยะยาว 

 

สมรรถนะหลกั 

- มีความสามารถในการท าการตลาดด้านการท่ องเท่ี ยวท่ีมีความยืดหยุ่ น 
ตามสถานการณ์หรือวิกฤตด้านการท่องเท่ียว 

- มีจ านวนเครือข่ายมาก การบริหารจัดการเครือข่ายท่ีดี  และความสามารถ 
ในการสร้างพนัธมิตรและบรูณาการทกุภาคสว่น 

- มีความสามารถในการพัฒนาองค์ความรู้การตลาดให้กับผู้ประกอบการท่องเท่ียว 
และ SMEs จากคลงัข้อมลูด้านการท่องเท่ียวของไทยท่ีกว้างขวางและลกึท่ีสดุ 

 

ความสามารถในการเปล่ียนแปลงต่อสภาพแวดลอ้ม 

- ความสร้างสรรค์ (Creativity) ในการท าการตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
- ความคล่องตัว (Flexibility) และความสามารถในการจัดการข้อมูลเพ่ือปรับเปลี่ยน 

กลยทุธ์ด้านการท่องเท่ียวและตดัสินใจได้อย่างรวดเร็ว 
- ความเป็นผู้ น าด้านความคิด และมีอิทธิพลในการผลักดันนโยบาย (Thought 

Leader) และประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือรองรับกลุม่ท่ี ททท. มุง่ท าการตลาด 
- ความสามารถในการใช้ระบบ IT เพ่ือการตลาดการท่องเท่ียว 
- ความสามารถในการวิเคราะห์ตลาดเชิงลึกเพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้า             

เฉพาะกลุม่ 
 

ความยัง่ยืนในระยะยาว 

ด้านอุตสาหกรรม (ด้านเศรษ กิจ) 
- ความเข้าใจและตอบสนองต่อพฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเท่ียว 

ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
- ความส าเร็จในการบรูณาการระหวา่ง ททท. กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องใน Value Chain 
- การเติบโตของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและการรักษาความส าคญัของอตุสาหกรรม 

 
ด้านองค์กร 

- การบรรลเุป้าหมายขององค์กรอย่างตอ่เน่ือง 
- การสร้างและรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถด้านการตลาดการท่องเท่ียว 

อย่างตอ่เน่ือง 
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- การยกระดบัการบริหารจดัการองค์กรสูก่ารเป็น High Performance Organization 
- การรับรู้และยอมรับในแนวทางปฏิบตัิร่วมกนัเพ่ือขบัเคลื่อนและผลกัดนัแผนให้ส าเร็จ 
- ภาพลกัษณ์และการยอมรับองค์กรในฐานะผู้น าด้านอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว 

 
ด้านสังคม 

- การตอบสนองความต้องการของผู้มีสว่นได้สว่นเสียอย่างสมดลุ 
- การสร้างการมีสว่นร่วมและการยอมรับจากชมุชนท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว 
- การรักษาสมดลุระหวา่งสิ่งแวดล้อมและนกัท่องเท่ียว 

 

5.7 ความท้าทายเชงิยุทธศาสตร์ และความได้เปรียบเชงิยุทธศาสตร์ 

 

ความทา้ทายเชิงยทุธศาสตร์  
- การสร้างความสามารถในการสร้างรายได้ของการท่องเท่ียวให้เติบโตภายใต้ 

การผนัแปรของสถานการณ์ท่ีสง่ผลกระทบเชิงลบ เช่น การเปิด AEC, การเพ่ิมขึน้ของ
การให้ความส าคญักบัอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวของตา่งประเทศ 

- การรักษาความยั่งยืนและความสมดุลระหว่างการเติบโตของอุตสาหกรรม 
การท่องเท่ียวและทรัพยากรด้านการท่องเท่ียวของประเทศ 

- การพัฒนาและสร้าง Infrastructure ท่ี ไม่พอเพียงต่อการรองรับนักท่องเท่ี ยว 
ในอนาคต 

- การสร้างหรือกอบกู้ ภาพลักษณ์ในเร่ืองความปลอดภัย ความสะอาด สุขอนามัย  
ของประเทศ 

- การรักษาระดบัความส าคญัของ ททท. และบทบาทหน้าท่ีของ ททท. ในการเป็นผู้น า
ทางการท่องเท่ียวของประเทศ จากผลของการเพ่ิมบทบาทของหน่วยงานอ่ืน 
ตอ่อตุสาหกรรมการท่องเท่ียว 
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ความไดเ้ปรียบเชิงยทุธศาสตร์ 
- การเพ่ิมขึน้ของนักเดินทางจากภมูิภาคตา่งๆ ทั่วโลก จากการเป็น Hub ของ Middle 

East Airline และ Low Cost Airline  
- ทรัพยากรและท่ีตัง้ด้านการท่องเท่ียวของประเทศท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ

ของลกูค้าได้ในหลากหลายกลุม่ท่ีก าลงัเติบโต 
- การให้ความส าคญักบัการท่องเท่ียวอย่างจริงจงัจากรัฐบาล 
- ภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่นของ ททท. ซึ่งได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้สว่นเสียเก่ียวกับ

การสง่เสริมการตลาดการท่องเท่ียว 
- ความเป็นเจ้าบ้านท่ีดีมีจิตใจบริการของบคุลากรและคนไทยตอ่นกัท่องเท่ียว 
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5.8 จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรค 

 
แผนภาพท่ี 5.3 จดุแขง็ 

S1 : ความมีช่ือเสียงด้านแหลง่ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 
และธรรมชาติทางทะเล และมี Loyalty index สงู 
S2 : มาตรฐานและคณุภาพในการให้บริการด้านการ
ท่องเท่ียวท่ีสงูและเป็นท่ียอมรับจากนกัท่องเท่ียว
S3 : นโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจและสง่เสริมการท่องเท่ียว
จากภาครัฐ เช่น เพ่ิมวนัหยดุหรือการลดหย่อนภาษี  

S6 : บคุลากรของ ททท มีความสามารถและ
เช่ียวชาญในเร่ืองการท าการตลาดด้านการ
ท่องเท่ียว

S4 : แหลง่ท่องเท่ียว และทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ี
หลากหลาย รวมถึงวิถีไทย ซึง่สามารถรองรับความ
ต้องการของนกัท่องเท่ียวหลายกลุม่
S5 : ท่ีตัง้ ซึง่เป็นศนูย์กลางด้านการเดินทาง และ
ท่องเท่ียวในอาเซียน

S7 : ททท  มีความเช่ียวชาญและเครือข่ายท่ี
เข้มแข็งในด้านการท่องเท่ียว

Strengths ของ อุตสาหกรรม Strengths ของ ททท 
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แผนภาพท่ี 5.4 จดุออ่น 

W1 : ความไม่มัน่คงและความขดัแย้งทางการเมือง
W2 : ค่าใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียวตอ่วนัตอ่คนยงัไม่สงู 
และมีการเติบโตตามอตัราเงินเฟ้อเท่านัน้
W3 : สินค้าและบริการท่องเท่ียวติดกบัดกัราคา
W4 : ปัญหาด้านความปลอดภยั 
W5 : แหลง่ท่องเท่ียวเสื่อมโทรม
W6 : ขาดการบงัคบัใช้กฎหมายและมาตรการควบคมุ
ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียว ทัง้จ านวนสถาน
ประกอบการและผู้ประกอบการต่างชาติ (Nominee)
W7 : การพึง่พิงนกัท่องเท่ียวตลาดใดตลาดหนึง่เป็นหลกั
W8 : ความสามารถในการแข่งขนัของผู้ประกอบการไทย
ลดลง

W14 : ความเข้าใจด้านการตลาดสมยัใหม่
ของพนกังานองค์กรยงัไม่ชดัเจน
W15 : โครงสร้างองค์กรไม่ตอบสนองตอ่การ
ด าเนินงาน

W9 : เปา้หมายของการด าเนินงานท่ีไม่ชดัเจนของ
ภาครัฐ และ ททท 
W10 : บทบาทและหน้าท่ีของหน่วยงานด้านการ
ท่องเท่ียวหลายหน่วยงานยงัไม่ชดัเจน และยงัไม่บรูณา
การการท างานร่วมกนั
W11 : การขนสง่สาธารณะยงัไม่ได้รับการพฒันาอย่าง
ทัว่ถึง
W12 : ปัญหาด้านการรองรับของท่าอากาศยาน
W13 : มีการกระจกุตวัของนกัท่องเท่ียวในแหลง่
ท่องเท่ียวและเมืองหลกั

W16 : การบริหารความตอ่เน่ืองของบคุลากร
ภายในองค์กรท่ีจะลดลงภายใน 2-3 ปี 
ข้างหน้า

Weaknesses ของ อุตสาหกรรม Weaknesses ของ ททท 
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แผนภาพท่ี 5.5 โอกาส 

O1 : การเติบโตของสายการบิน Low cost และ Charter 
flight จะช่วยเพิ่มการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ
และในภมิูภาค
O2 : ราคาน า้มนัโลกที่ลดลง
O3 : การท่ีสายการบินของ Middle East Airlines มีการ
ใช้ประเทศไทยเป็น Hub

O9 : การประสานงานระหวา่งหน่วยงาน
ต่างๆ ท่ีดีขึน้ในเร่ืองของการวางแผนและ
บริหารจดัการการท่องเท่ียวในแตล่ะสว่น
O10 : การวางแผนการตลาดส าหรับการ
ท่องเท่ียวเฉพาะกลุม่ (Segment และ High 
Value) 
O11 : การให้ความส าคญัของรัฐบาล ท าให้
ได้รับการจดัสรรงบประมาณ และได้รับการ
ร่วมมือจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง

O4 : การเข้าสู ่AEC ท าให้นกัท่องเท่ียวในกลุ่ม AEC 
เดินทางมายงัประเทศไทยได้สะดวกย่ิงขึน้
O5 : การเติบโตของจ านวนชนชัน้กลางและผู้มีรายได้สงู
ของประเทศในภมิูภาคเอเชีย เช่น จีนและอินเดีย 
O6 : การพฒันาแหลง่ท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืนโดยค านงึถึง
สิ่งแวดล้อมและชมุชน
O7 : นกัท่องเท่ียวมีความต้องการในด้านการท่องเท่ียวท่ี
หลากหลายมากขึน้
O8 : การน า IT เข้ามาใช้ในการท าตลาดด้านการ
ท่องเท่ียว

Opportunities ของ อุตสาหกรรม Opportunities ของ ททท 
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แผนภาพท่ี 5.6 อปุสรรค 

T1 : การเพิ่มขึน้ของนกัท่องเท่ียวสง่ผลตอ่ความยัง่ยืน
ของแหลง่ท่องเท่ียว และความสามารถในการรองรับของ
พืน้ท่ีนัน้ๆ
T2 : ผลกระทบทางเศรษฐกิจของประเทศกลุม่เปา้หมาย 
เช่น รัสเซีย ญ่ีปุ่ น และกลุม่ยโุรป
T3 : ภาพลกัษณ์ของประเทศในเร่ืองของความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพย์สิน
T4 : ราคาน า้มนัโลกที่ลดลง
T5 : การขาดความเช่ือมัน่ด้านความปลอดภยัด้านการ
เดินทางทางอากาศ

T12 : การถกูทบทวนบทบาทขององค์กรโดย
ภาครัฐ
T13 : บทบาทการท างานของกระทรวงมี
ความทบัซ้อนกบั ททท 

T6 : การพฒันาด้านการท่องเท่ียวของประเทศเพ่ือนบ้าน 
เช่น เวียดนาม เมียนมาร์ กมัพชูา
T7 : การแข่งขนัจากการเข้าสู ่AEC ท าให้นกัท่องเท่ียว
ไทยเดินทางไปยงัประเทศในกลุม่ AEC มากขึน้ 
T8 : length of stay ของนกัท่องเท่ียวนอกกลุม่ท่ีมาพกั
ในประเทศไทย อาจจะลดลงเน่ืองจากนกัท่องเท่ียว
สามารถเดินทางออกไปยงัประเทศใน AEC มากขึน้
T9 : แรงงานเสรีจากประเทศเพ่ือนบ้านสง่ผลให้
มาตรฐานการบริการลดลง
T10 : แรงงานเสรีจากประเทศเพื่อนบ้านสง่ผลให้
ภาพลกัษณ์ความเป็นไทยลดลง
T11 : ประเทศเพ่ือนบ้านมีการท าการตลาดเพื่อแขง่ขนั
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

Threats ของ อุตสาหกรรม Threats ของ ททท 
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ส่วนท่ี 6 แผนยุทธศาสตร์ ททท. พ.ศ. 2560-2564 
 
จากการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก เช่น  แนวโน้มตลาด 
การท่องเท่ียวของโลก พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว ศกัยภาพของผู้ประกอบการและเครือข่าย 
ด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย ความได้เปรียบและความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  
การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค ผลการด าเนินงานในอดีต ปัญหาและ
อปุสรรคในการด าเนินงาน เป็นต้น รวมถึงการรับฟังทิศทางและนโยบายด้านการท่องเท่ียว
จากภาครัฐ ความต้องการ และความคาดหวังของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย และการระดม 
ความคิดเห็นจากผู้บริหารและผู้ เก่ียวข้อง สามารถสรุปแผนยุทธศาสตร์  ททท. ส าหรับ  
ปี 2560-2564 ได้ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 6.1 
 

แผนภาพท่ี 6.1 วิสยัทศัน์ พนัธกิจ คา่นิยมองค์กร วตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์                         
                                  และยทุธศาสตร์ ททท. พ.ศ. 2560-2564 

วตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์

ค่านิยมองค์กร : TAT’ SPIRITS

ยทุธศาสตร์

วิสยัทศัน์
ททท  เป็นผู้น าในการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้ประเทศไทย

เป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม (Preferred Destination) อย่างยั่งยืน

พนัธกิจ
• สง่เสริมการตลาดและประชาสมัพนัธ์เพ่ือเน้นคณุคา่การทอ่งเท่ียวของประเทศไทย
• ขบัเคล่ือนหว่งโซค่ณุคา่  Value Chain) ในอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวเพ่ือสร้างความพงึพอใจแก่นกัทอ่งเท่ียว 
สร้างมลูคา่เพิ่ม และกระจายรายได้อยา่งยัง่ยืน
• พฒันาข้อมลูเชิงลกึด้านความต้องการของตลาดทอ่งเท่ียว
• พฒันาให้ ททท  เป็นองค์กรสมรรถนะสงู  High Performance Organization) ด้านตลาดการทอ่งเท่ียวของประเทศไทย

1. เพิ่มรายได้

ทางการท่องเที่ยว 

2. สร้างความยั่งยืน

ทางการท่องเที่ยว

3. พั นาองค์กร
สู่การเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง

• เพ่ิมคา่ใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียว
ในตลาดหลกั
• ขยายตลาดกลุม่ประเทศอาเซียน
• ขยายตลาดใหม่
• ขยายฤดกูาลทอ่งเท่ียว
• พฒันาภาพลกัษณ์ของประเทศ

• บริหารความสมัพนัธ์เครือขา่ย
• สง่เสริมและสร้างศกัยภาพของ
ผู้ประกอบการและเครือขา่ย
• สง่เสริมพืน้ท่ีท่องเท่ียวและสร้าง
มลูคา่เพ่ิมอย่างยัง่ยืน
• กระจายโอกาสในการท่องเท่ียว
และสง่เสริมการเรียนรู้

• เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการองค์กร
• เพ่ิมผลิตภาพ  Productivity) 
ของบคุลากร
• เพ่ิมมลูคา่และบริหารจดัการ
สินทรัพย์
• วิจยัและพฒันาข้อมลูการตลาด
การท่องเท่ียว
• สง่เสริมการสือ่สารภายในองค์กร
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6.1 วสัิยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร และวัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 

 

วสัิยทัศน์ ททท. (Vision) 
“ททท. เป็นผู้น าในการสง่เสริมการท่องเท่ียวให้ประเทศไทยเป็นแหลง่ท่องเท่ียวยอดนิยม  
(Preferred Destination) อย่างยัง่ยืน” 
 
วิสยัทัศน์สะท้อนถึงความมุง่หมายของ ททท. ในการเป็นผู้น าท่ีจะสง่เสริมให้ประเทศไทยมุง่สู่
การเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีทั ง้นักท่องเท่ียวต่างชาติและนักท่องเท่ียวไทยนึกถึ ง และ 
เลือกมาท่องเท่ียวเป็นอนัดับต้นๆ ของโลก และผลกัดนัการท่องเท่ียวสู่ความยั่งยืนภายใน 
ปี 2564 
 
ตวัช้ีวดัวิสยัทศัน์และเป้าหมาย 

- อนัดบัประเทศท่ีมีรายได้จากการท่องเท่ียว  
ปี 2560 2561 2562 2563 2564 

คา่เป้าหมาย 1 ใน 10 1 ใน 10 1 ใน 9 1 ใน 8 1 ใน 7 
- อตัราการเติบโตของการเดินทางของนกัท่องเท่ียวไทยตอ่ปี (% ของคน-ครัง้) 
ปี 2560 2561 2562 2563 2564 

คา่เป้าหมาย 3% 3% 3% 3% 3% 
- คะแนนประเมินผลรัฐวิสาหกิจ   
ปี 2560 2561 2562 2563 2564 

คา่เป้าหมาย 3.8 3.85 3.9 3.95 4 
 
 

พันธกิจ 

- สง่เสริมการตลาดและประชาสมัพนัธ์เพ่ือเน้นคณุคา่การท่องเท่ียวของประเทศไทย 
- ขับเคลื่อนห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ในอุตสาหกรรมท่องเท่ี ยวเพ่ือสร้าง 

ความพึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียว สร้างมลูคา่เพ่ิม และกระจายรายได้อย่างยัง่ยืน 
- พฒันาข้อมลูเชิงลกึด้านความต้องการของตลาดท่องเท่ียว 
- พัฒนาให้  ททท. เป็นองค์กรสมรรถนะสูง (High Performance Organization)  

ด้านตลาดการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
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ค่านิยมองค์กร 

“TAT’ SPIRITS” 
- Service Minded: จิตมุง่บริการ 
- Personal Mastery: เป็นมืออาชีพ 
- Integrity & Honesty: จรรยาบรรณและความซ่ือสตัย์ 
- Relation as Family: ความสมัพนัธ์ฉนัท์พ่ีน้อง 
- Innovation & Creativity: ปฏิบตัิงานอย่างสร้างสรรค ์
- Teamwork & Networking: การท างานเป็นทีม และเครือขา่ย 
- Strategic Thinking: คิดเชิงกลยทุธ์ 

 

วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 

จากวิสัยทัศน์และพันธกิจ ของ ททท. น ามาสู่การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Objectives) เพ่ือสง่ผลสูค่วามส าเร็จตามตวัชีว้ดัวิสยัทศัน์ ดงันี ้
 

- วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ท่ี 1 เพิ่มรายได้ทางการท่องเท่ียว 

มุ่งเน้นการเพ่ิมรายได้ทางการท่องเท่ี ยวทั ง้จากนักท่องเท่ียวต่างชาติ  และ 
นักท่องเท่ียวไทย โดยเน้นส่งเสริมการเดินทางและการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียว 
กลุ่ม  Quality Leisure และกลุ่มนักท่ องเท่ี ยวระดับบน (High Value) มากขึน้  
ขยายพืน้ ท่ีตลาดและกลุ่มตลาดใหม่ ท่ีมีศักยภาพ รวมถึง ขยายช่วงฤดูทาง 
การท่องเท่ียว โดยส่งเสริมการเดินทางท่องเท่ียวในวันธรรมดา และส่งเสริม 
การท่องเท่ียวในช่วง Green Season ทัง้นี ้เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายของวิสยัทศัน์ในด้าน
อนัดบัประเทศท่ีมีรายได้จากการท่องเท่ียวเป็น 1 ใน 7 ภายในปี 2564  
 

- วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ท่ี 2 สร้างความยั่งยืนทางการท่องเท่ียว 

มุ่งเน้นความร่วมมือระหว่าง ททท. กับเครือข่ายและเสริมสร้างศักยภาพของ
ผู้ ป ระก อบก าร  เ พ่ื อ ต อบ สน องค วาม ต้ องก ารขอ งผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย 
และความพึงพอใจของนักท่ องเท่ี ยว รวมถึ งการกระจายพื น้ ท่ี และโอกาส 
ทางการท่องเท่ียวเพ่ือสร้างความสมดุลทางการท่องเท่ียวโดยการส่งเส ริม 
การท่องเท่ียวในจังหวดัรอง เพ่ือเพ่ิมรายได้สูชุ่มชนและขยายโอกาสในการท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียวไทย ตามแนวคิดของนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านการท่องเท่ียว 
ของประเทศท่ีต้องการให้เกิดความสมดลุและความยัง่ยืนด้านการท่องเท่ียว 

 



   
 

แผนวิสาหกิจการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560 – 2564  

- 98 - 

- วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ท่ี 3 พั นาองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

มุ่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการภายในองค์กร และลดขัน้ตอนการท างานเพ่ือให้มี
ประสิท ธิภาพมากขึ น้  การน าระบบสารสน เทศและนวัตกรรม เข้ามาช่ วย 
เส ริ ม ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ ใน ก า รท า ง า น  ก า ร เ พ่ิ ม ศั ก ย ภ าพ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
การสร้างความผูกพันต่อองค์กร การส่งเสริมการสื่อสารภายในองค์กร และ 
การเพ่ิมมูลค่าและบริหารจัดการสินทรัพย์ขององค์กร เพ่ือน าองค์กรไปสู่การเป็น
องค์กรสมรรถนะสูง (High Performance Organization)  เน่ืองจากการเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงจะช่วยให้การด าเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพและสามารถ
ขบัเคลื่อนไปสูเ่ป้าหมายหลกัได้ 

 

ทัง้นี  ้วัตถุประสงค์ เชิงยุทธศาสตร์แต่ละด้านจะมีความสอดคล้องซึ่งกันและกัน  และ 
มีสาระส าคญัตอ่การขบัเคลื่อนวิสยัทศัน์อย่างเป็นระบบ ดงัแสดงในภาพท่ี 6.2 ความเช่ือมโยง 

วิสยัทศัน์ และวตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์  
 

6.2 ความเส่ียง 
 

แผน วิสาห กิจ  ททท . พ .ศ. 2560 – 2564 มีความเสี่ยง ห รือปัจจัย ท่ี เป็นอุปสรรคต่อ 
การด าเนินงานท่ีอาจสง่ผลให้ ททท. ไมส่ามารถบรรลเุป้าหมายท่ีวางไว้ได้ โดยสามารถจ าแนก
ความเสี่ยงตามวตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ได้ดงันี ้
 

ความเสี่ยงของวตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ท่ี 1 เพ่ิมรายได้ทางการท่องเท่ียว 
- วิกฤตการณ์ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เช่น การเมือง เศรษฐกิจ ภยัธรรมชาติ  

โรคระบาด 
- ขา่วเชิงลบของประเทศไทย 
- การไมไ่ด้รับความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน และชมุชนท่ีเก่ียวข้อง 
- ภาพลกัษณ์ของประเทศไทยท่ียงัคงเป็น Value for Money 
- ประเทศไทยขาดความแตกตา่งของสินค้าท่องเท่ียวจากคูแ่ขง่ 

 
ความเสี่ยงของวตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ท่ี 2 สร้างความยัง่ยืนทางการท่องเท่ียว 

- วิกฤตการณ์ในตา่งประเทศ เช่น การเมือง เศรษฐกิจ ภยัธรรมชาติ โรคระบาด 
- วิกฤตการณ์ในประเทศท่ีสง่ผลตอ่การท่องเท่ียวเมืองรอง 
- การกระจายผลประโยชน์ด้านการท่องเท่ียวอย่างเป็นธรรม 
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ความเสี่ยงของวตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาองค์กรสูก่ารเป็นองค์กรสมรรถนะสงู 
- การไม่ได้รับความร่วมมือ และให้ความส าคัญในการผลักดันการด าเนินงานให้

บรรลผุลส าเร็จจากผู้บริหาร 
- กรอบความคิด (Mindset) ของพนกังานท่ียึดติดกบัการท างานรูปแบบเดิมๆ 
- พนกังานขาดความเช่ือในคา่นิยมร่วม (Shared Value) 
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วสิัยทัศน์ :
“ททท. เป็นผู้น าในการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม  (Preferred Destination) อย่างยั่งยืน”

 อนัดบัประเทศที่มีรายได้
จากการท่องเที่ยว

 อตัราการเติบโตของการเดินทาง
ของนกัท่องเที่ยวไทยต่อปี 
(% ของคน-ครัง้)

KPI วิสัยทศัน์

วตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 1
เพิ่มรายได้ทางการทอ่งเที่ยว

 อตัราการเตบิโตของรายได้จาก
นกัทอ่งเที่ยวตา่งชาตติอ่ปี

 อตัราการเตบิโตของรายได้จาก
นกัทอ่งเที่ยวไทยตอ่ปี

วตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2
สร้างความยัง่ยืนทางการทอ่งเที่ยว

 ระดบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวที่เดนิทาง
ทอ่งเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มขึน้

 อนัดบั Loyalty Index

วตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 3 พฒันาองค์กรสูก่ารเป็นองค์กรสมรรถนะสงู
 คา่คะแนน SEPA ของ ททท. ไมต่ ่ากวา่     คะแนน ภายในปี     

KPI ยุทธศาสตร์

 คะแนนประเมินผล
รัฐวิสาหกิจ 

[ ] = เป้าหมายในปี 2564

[ 1 ใน 7 ของโลก ] [ 3% ] [ 4 คะแนน ]

[ 9.5% ]

[ 8% ]

[ +0.05 ]

[ 1 ใน 3 ของภมูิภาคเอเชียแปซิฟิก ]

[ 200 คะแนน ]

แผนภาพที่ 6.2 ความเชื่อมโยง วิสยัทศัน์ และวตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 
 



  

 

KPI : อตัราการเติบโตของจ านวนนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติระดบับน
ในกลุม่ตลาดเป้าหมาย  รายได้มากกวา่ $60,000 ตอ่ปี  ตอ่ปี

แผนงานที่ 3.2.  พฒันา Employee Engagement

KPI : อตัราความพึงพอใจของกลุม่เป้าหมายตอ่กิจกรรมแสดงความรับผิดขอบตอ่สงัคมที่ ททท. จดัขึน้
KPI : ร้อยละของประชาชนที่รับรู้ภาพลกัษณ์วา่ ททท  เป็นหน่วยงานที่ท า CSR

KPI : อตัราความพึงพอใจของผู้มีสว่นได้สว่นเสียที่เกี่ยวข้องในจงัหวดัทอ่งเที่ยวรอง

KPI : อตัราความพึงพอใจของผู้มีสว่นได้สว่นเสียในการสง่เสริมสินค้าและ
การท่องเที่ยวชมุชน

KPI : อตัราการเติบโตของคา่ใช้จ่ายตอ่ทริปเฉลี่ยของ
นกัท่องเที่ยวตา่งชาติ  ไมร่วมอตัราเงินเฟ้อ  ตอ่ปี

วิสยัทศัน์

เพิ่มรายได้ทางการท่องเที่ยว SO 1

1.1 ยทุธศาสตร์เพิ่มคา่ใช้จ่ายของนกัทอ่งเที่ยวในตลาดหลกั

แผนงานที่  .1.1 เพิ่มการใช้จ่ายของนกัทอ่งเที่ยว
ตา่งชาติกลุม่ Quality Leisure

แผนงานที่ 1.1.  พฒันาสินค้าเพื่อตอบสนองแตล่ะกลุม่ตลาด
KPI : จ านวนกลุม่สินค้าที่มีการสร้างสรรค์ให้เหมาะสมกบัตลาด

แผนงานที่ 1.1.  เพิ่มการใช้จ่ายของนกัทอ่งเที่ยวไทย
KPI : อตัราการเติบโตของรายได้จากนกัท่องเที่ยวไทยตอ่ปี 

แผนงานที่ 1.1.  เพิ่มสดัสว่นนกัท่องเที่ยวตา่งชาติระดบับน 
 กลุม่ High Value)

1.2 ยทุธศาสตร์ขยายตลาดกลุม่ประเทศอาเซียน 

แผนงานที่ 1.2.  สง่เสริมภาพลกัษณ์ประเทศไทยเป็น Weekend Destination
KPI : อตัราการเติบโตของจ านวนนกัทอ่งเที่ยวจากกลุม่ประเทศอาเซียนตอ่ปี

แผนงานที่ 1.2.  สง่เสริมกลุม่ตลาด Niche Market 

KPI : อตัราการเติบโตของนกัท่องเที่ยวจากกลุม่ตลาดเป้าหมาย (กลุม่มสุลิม) ตอ่ปี

KPI :  ร้อยละการรับรู้การเป็น Muslim Friendly Destination ของประเทศไทยที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

KPI : อตัราการเติบโตของคา่ใช้จ่ายตอ่ทริปของนกัทอ่งเที่ยวในกลุม่ประเทศอาเซียนตอ่ปี

1.3 ยทุธศาสตร์ขยายตลาดใหม่

แผนงานที่ 1.3.  ขยายตลาดใหม ่
KPI : อตัราการเติบโตของรายได้จากตลาดเป้าหมายตอ่ปี  ยโุรปตะวนัออก ละตินอเมริกา และ แอฟริกา 

1.4 ยทุธศาสตร์ขยายฤดกูาลท่องเที่ยว

แผนงานที่ 1.4.  สง่เสริมตลาดในช่วง Green Season 
แผนงานที่ 1.4.  สง่เสริมการเดินทางทอ่งเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวไทยในชว่งวนัธรรมดา

KPI : สดัสว่นจ านวนนกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางในชว่ง Green Season KPI : สดัสว่นการเดินทางทอ่งเที่ยวในวนัธรรมดา
ของนกัท่องเที่ยวไทย

1.5 ยทุธศาสตร์พฒันาภาพลกัษณ์ของประเทศ

KPI 1: อนัดบั Competitiveness Index (Effectiveness of Marketing 
and Branding to Attract Tourists) 

แผนงานที่ 1.5.  สง่เสริมภาพลกัษณ์ประเทศไทยในฐานะแหลง่ทอ่งเที่ยวยอดนิยม  Preferred Destination)
KPI : ร้อยละการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประเทศในการเป็นแหลง่ท่องเที่ยวยอดนิยม  Preferred Destination) 
ส าหรับนกัท่องเที่ยวตา่งชาติที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

แผนงานที่ 1.5.  เสริมสร้างความเข้มแขง็ แตกตา่งให้ Brand การท่องเที่ยวของประเทศไทย  Re-branding)

แผนงานที่ 1.5.  เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์สง่เสริมภาพลกัษณ์ของประเทศสูก่ารเป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวยอดนิยม 
 Preferred Destination)

KPI : ร้อยละการรับรู้สื่อประชาสมัพนัธ์ของนกัท่องเที่ยวที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

KPI : ร้อยละการรับรู้อตัลกัษณ์ของ Brand การท่องเที่ยวของประเทศหลงัการ Re-branding ที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

สร้างความยัง่ยืนทางการท่องเที่ยวSO 2

KPI 2: อนัดบั Loyalty Index

2.1 ยทุธศาสตร์บริหารความสมัพนัธ์เครือขา่ย

KPI 2: อตัราการเติบโตของสดัสว่นการรับรู้ภาพลกัษณ์ขององค์กร
ในฐานะผู้มีบทบาทส าคญัในอตุสาหกรรมท่องเที่ยวตอ่ปี

แผนงานที่ 2.1.  บริหารจดัการภาพลกัษณ์องค์กรของ ททท  ในฐานะผู้มีบทบาทส าคญัใน
อตุสาหกรรมท่องเที่ยว
KPI : อตัราการเติบโตของจ านวนเครือขา่ยที่ร่วมด าเนินการกบั ททท  ตอ่ปี

แผนงานที่ 2.1.  ก ากบัการด าเนินงานตามแผนแมบ่ทการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม

2.2 ยทุธศาสตร์สง่เสริมและสร้างศกัยภาพของผู้ประกอบการและเครือขา่ย

แผนงานที่ 2.2.  เพิ่มขีดความสามารถทางการแขง่ขนัด้านตลาดการทอ่งเที่ยวให้แก่ผู้ประกอบการ
และเครือขา่ยที่อบรมภายใต้ TAT Academy
KPI : อตัราความพึงพอใจของผู้ประกอบการและเครือขา่ยที่เข้าร่วมกิจกรรมสง่เสริมศกัยภาพ
ของ ททท 
KPI : ร้อยละการจดักิจกรรมและการอบรมได้ตามแผนงานที่วางไว้

แผนงานที่ 2.2.2 สง่เสริมและพฒันารางวลัอตุสาหกรรมทอ่งเที่ยวไทยเป็นเครื่องหมายรับรอง
คณุภาพสินค้าการท่องเที่ยวไทย  Quality Mark)
KPI : อตัราการเติบโตของจ านวนแหลง่ทอ่งเที่ยวและสถานประกอบการที่ได้รับเครื่องหมาย
รับรองคณุภาพตอ่ปี

2.3 ยทุธศาสตร์สง่เสริมพืน้ที่ทอ่งเที่ยวและสร้างมลูคา่เพิ่มอย่างยัง่ยืน

แผนงานที่ 2.3.  สร้างมลูคา่เพิ่มสินค้าวิถีไทยและสง่เสริมการท่องเที่ยวชมุชน
KPI :อตัราการเติบโตของรายได้จากการท่องเที่ยวจากแหลง่ทอ่งเที่ยวใหม ่
 แหลง่ท่องเที่ยวตวัอย่างที่ผา่นเกณฑ์ ตอ่ปี

แผนงานที่ 2.3.  สง่เสริมการท่องเที่ยวในจงัหวดัทอ่งเที่ยวรอง
KPI : อตัราการเติบโตของรายได้จากการท่องเที่ยวในจงัหวดัท่องเที่ยวรองตอ่ปี 
 จงัหวดัเป้าหมายของ ททท. 

2.4 ยทุธศาสตร์กระจายโอกาสในการท่องเที่ยวและสง่เสริมการเรียนรู้

KPI 1: สดัสว่นประชากรในกลุม่ที่มีรายได้ต ่ากวา่        บาท ตอ่ครัวเรือน 
ตอ่เดือน ซึ่งเดินทางทอ่งเที่ยวเพิ่มขึน้ตอ่ปี

KPI : สดัสว่นประชากรในกลุม่ที่มีรายได้ต ่ากวา่        บาท ตอ่ครัวเรือน ตอ่เดือน 
ซึ่งเดินทางท่องเที่ยวเพิ่มขึน้ตอ่ปี
แผนงานที่ 2.4.  สง่เสริมการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ 
KPI : จ านวนแหลง่ทอ่งเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ที่เพิ่มขึน้ในแตล่ะภมูิภาคตอ่ปี

พฒันาองค์กรสูก่ารเป็นองค์กรสมรรถนะสงูSO 3

3.1 ยทุธศาสตร์เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการองค์กร

KPI : ร้อยละการด าเนินการตามแผนแล้วเสร็จ
KPI : อตัราความพึงพอใจของผู้รับบริการ Internal SLA
KPI : ร้อยละการด าเนินงานตามแผนพฒันาปรับปรุงองค์กร 
(OFI Roadmap)

KPI : ร้อยละการด าเนินการโครงการตามแผนแมบ่ทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของ ททท  ที่ได้รับการอนมุตัิและ
ถกูน าไปปฏิบตัิจริง
KPI : อตัราความพึงพอใจของบคุลากรตอ่ความพร้อมใช้ของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนบัสนนุการปฏิบตัิงาน

KPI : ร้อยละจ านวนโครงการตามแผนงานได้ด าเนินการแล้วเสร็จ
KPI : ร้อยละจ านวนโครงการ/กิจกรรมส าคญัตามแผนประจ าปีขององค์กร
ที่มีการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง และควบคมุภายในส าเร็จ

แผนงานที่ 3.1.  ปรับปรุงกระบวนการท างานภายในองค์กร

แผนงานที่ 3.1.  สง่เสริมประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แผนงานที่ 3.1.  ติดตามและประเมินผล บริหารความเสี่ยงและควบคมุภายใน

KPI : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน
KPI : จ านวนชัว่โมงการฝึกอบรมของผู้ตรวจสอบภายใน ตอ่คน ตอ่ปี
KPI : อตัราความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ
KPI : ระดบัการปฏิบตัิตามมาตรฐาน  IIA Standards 
 Generally conforms   GC)

KPI : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน

แผนงานที่ 3.1.  ก ากบัดแูลและเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของ ททท 

แผนงานที่ 3.1.  ก ากบัดแูลกิจการที่ดีของ ททท  Corporate Governance - CG)

3.2 ยทุธศาสตร์เพิ่มผลิตภาพ  Productivity) ของบคุลากร

KPI 3: สดัสว่นพนกังานที่ได้รับคะแนนประเมิน
การปฏิบตัิตามคา่นิยม   คะแนนขึน้ไป

KPI : สดัสว่นพนกังานที่ได้รับคะแนนประเมินผล
การปฏิบตัิงานตามคา่นิยม 4 คะแนนขึน้ไป 

KPI : ร้อยละความผกูพนัของบคุลากร
KPI : อตัราการลาออกของพนกังานตอ่ปี

KPI : สดัสว่นบคุลากรที่มีความรู้ความสามารถตาม Competency 
ของต าแหน่ง

แผนงานที่ 3.2.  สง่เสริมและพฒันาคา่นิยมองค์กร แผนงานที่ 3.2.  จดัท าและพฒันา Competency และ Skill ที่ส าคญั

KPI : อตัราความพึงพอใจตอ่ระบบงานด้านบริหารทรพัยากรบคุคล

KPI : ร้อยละการด าเนินงานตามแผน

แผนงานที่ 3.2.  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบคุคล

แผนงานที่ 3.2.  ยกระดบัคณุภาพชีวิตพนกังาน

3.3 ยทุธศาสตร์เพิ่มมลูคา่และบริหารจดัการสินทรัพย์

3.4 ยทุธศาสตร์วิจยัและพฒันาข้อมลูการตลาดการทอ่งเที่ยว 

KPI 1: อตัราความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

KPI :อตัราความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีตอ่ข้อมลู

KPI : อตัราความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตอ่ระบบฐานข้อมลู
ด้านการตลาด

แผนงานที่ 3.4.  พฒันาและบรูณาการเพื่อสนบัสนนุการพฒันา
ฐานข้อมลู 

แผนงานที่ 3.4.  พฒันาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ
เพื่อรองรับฐานข้อมลูการท่องเที่ยวเชิงการตลาด 

KPI :จ านวนพนัธมิตรใหมด่้านข้อมลูที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี (ระดบัหน่วยงาน) 
KPI : อตัราการเติบโตของจ านวนครัง้การเรียกใช้ข้อมลูตอ่ปี

KPI : ร้อยละจ านวนของผู้รับการอบรม ชีแ้จง ถ่ายทอดที่มีความเข้าใจ
ระบบ

แผนงานที่ 3.4.  พฒันาความร่วมมือกบัทกุภาคสว่นเพื่อร่วม
พฒันาและประชาสมัพนัธ์ฐานข้อมลูการท่องเที่ยวเชิงการตลาด

แผนงานที่ 3.4.  พฒันาบคุลากรให้มีศกัยภาพในการใช้ระบบ
ฐานข้อมลูการท่องเที่ยวเชิงการตลาด

KPI 2: อตัราการเติบโตของจ านวนครัง้การเรียกใช้ข้อมลูตอ่ปี

3.5 ยทุธศาสตร์สง่เสริมการสื่อสารภายในองค์กร

KPI : ร้อยละการรับรู้เนือ้หาที่ส าคญัที่สื่อสารภายในองค์กรที่เพิ่มขึน้ต่อปี
KPI : อตัราความพึงพอใจของพนกังานที่มีตอ่ระบบการสื่อสารภายในองค์กรที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

แผนงานที่ 3.5.  พฒันาระบบสื่อสารภายในองค์กร

KPI 2: อตัราความพึงพอใจของพนกังานที่มีตอ่ระบบการ
สื่อสารภายในองค์กรที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

ททท  เป็นผู้น าในการสง่เสริมการทอ่งเที่ยวให้ประเทศไทยเป็นแหลง่ท่องเที่ยวยอดนิยม 
 Preferred Destination อย่างยัง่ยืน

KPI 1: อนัดบัประเทศที่มีรายได้จากการทอ่งเที่ยว [ 1 ใน 7 ]

KPI 2 :อตัราการเติบโตของรายได้จากนกัท่องเที่ยวไทยตอ่ปี

KPI 1:อตัราการเติบโตของรายได้การท่องเที่ยวจากกลุม่ประเทศอาเซียน เฉลี่ย 5 ปี (ปี 2560-2564) 

KPI 3: อตัราการเติบโตของรายได้จาก
นกัท่องเที่ยวไทยตอ่ปี 

KPI 1: อตัราการเติบโตของรายได้จากตลาดเป้าหมายตอ่ปี

KPI 1: อตัราการเติบโตของคา่ใช้จ่ายตอ่ทริปเฉลี่ยของนกัท่องเที่ยวตา่งชาติ
(ไมร่วมอตัราเงินเฟ้อ) ตอ่ปี

KPI 1: สดัสว่นจ านวนนกัทอ่งเที่ยว
ที่เดินทางในชว่ง Green Season

KPI 2: สดัสว่นการเดินทางทอ่งเที่ยวในวนัธรรมดาของนกัท่องเที่ยวไทย

KPI 1: อตัราความพึงพอใจของผู้ประกอบการและเครือขา่ยที่เข้าร่วม
กิจกรรมสง่เสริมศกัยภาพของ ททท 

KPI 3: ร้อยละการรับรู้ภาพลกัษณ์ตามคณุคา่เชิงพืน้ที่ของ
นกัท่องเที่ยวไทย  Value Proposition) ที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

KPI 1:ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มขึน้

KPI 2: สดัสว่นนกัท่องเที่ยวไทยที่ท่องเที่ยวในแหลง่ทอ่งเที่ยวเพื่อการเรียนรู้
ที่ ททท  ก าหนด ที่มีการรับรู้ถึงคณุคา่ของแหลง่ทอ่งเที่ยวเพื่อการเรียนรู้

KPI 2: อตัราการเติบโตของจ านวนแหลง่ทอ่งเที่ยวและสถานประกอบการ
ที่ได้รับเครื่องหมายรับรองคณุภาพตอ่ปี

แผนงานที่ 2.4.  สง่เสริมการเดินทางทอ่งเที่ยวของกลุม่นกัทอ่งเที่ยวไทยที่มีรายได้ระดบักลางลงมา

KPI 1: ร้อยละความผกูพนัของบคุลากร

KPI 1: อตัราการเติบโตของรายได้จากนกัท่องเที่ยวตา่งชาติตอ่ปี KPI 1: คา่คะแนน SEPA ของ ททท  ไมต่ ่ากวา่ 200 คะแนน ภายในปี     

KPI 2: คา่คะแนน SEPA ที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

KPI 2: ร้อยละการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประเทศในการเป็น
แหลง่ท่องเที่ยวยอดนิยม  Preferred Destination ส าหรับ
นกัท่องเที่ยวตา่งชาติที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

KPI 2: อตัราความพึงพอใจของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  Stakeholders)

KPI 1: จ านวนจงัหวดัทอ่งเที่ยวหลกัเพิ่มขึน้ตอ่ปี  จ านวนผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย
และชาวตา่งชาติรวม ตัง้แต ่5 ล้านคน-ครัง้ ขึน้ไปตอ่ปี 

KPI 2: สดัสว่นบคุลากรที่มีความรู้ความสามารถตาม Competency ของต าแหน่ง

KPI 2: อตัราการเติบโตของการเดินทางของนกัทอ่งเที่ยวไทยตอ่ปี  % ของคน-ครัง้ [ 3% ] KPI 3: คะแนนประเมินผลรัฐวิสาหกิจ [ 4 ] 

KPI 3: สดัสว่นคา่ใช้จ่ายบริหาร เทียบกบัคา่ใช้จ่ายรวม 

รผอ 

รผย รผอ 

รผส รผอ  รผย 

KPI 2: อตัราการเติบโตของจ านวนนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติระดบับนใน
กลุม่ตลาดเป้าหมาย  รายได้มากกวา่ $60,000 ตอ่ปี  ตอ่ปี

KPI 1: ระดบัความพึงพอใจของเครือขา่ย KPI 1: สดัสว่น Internal SLA ที่บรรลผุล (จาก 21 เรื่อง) 

KPI 4: สดัสว่นรายได้จากการท่องเที่ยว ตอ่คา่ใช้จ่ายบคุลากรองค์กร

KPI 1: ร้อยละการรับรู้เนือ้หาที่ส าคญัที่สื่อสารภายในองค์กร
ที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

ผทท 
ผทท 

ผทท 

ผทท 

ผทท ผทท 

ผทท 

รผย  รผอ 
รผน 

รผย  รผอ 

รผค รผอ. รผย.

รผน 

รผส  รผอ  รผย รผส  รผน 

ผทท 

รผทท 

รผส 

รผค 

รผค 

รผย  รผอ  รผน  รผค.

รผทท 

รผน 

รผน 

รผบ 

รผบ  รผผ 

รผทท 

รผบ รผบ 

รผบ 

รผบ 

รผผ 

รผผ 

รผส รผส 

KPI : รายได้จากการพฒันาธรุกิจและสินทรัพย์ตอ่ปี  ล้านบาท 
แผนงานที่ 3.3.  พฒันาธรุกิจและสินทรัพย์ โดยใช้งบลงทนุ

KPI 1: อตัราการเติบโตของรายได้เฉลี่ยตอ่ปี

KPI : รายได้จาก อ.ส.ท. ตอ่ปี  ล้านบาท 
แผนงานที่ 3.3.  เพิ่มรายได้จากธรุกิจ อ.ส.ท.
KPI : จ านวนทรัพย์สินที่มีการใช้ประโยชน์เพิ่มขึน้ตอ่ปี

KPI 2: จ านวนทรัพย์สินที่มีการใช้ประโยชน์เพิ่มขึน้ตอ่ปีรผค 

KPI : คา่ลดต้นทนุการด าเนินงานของ ททท (ล้านบาท)

รผค 

[ 9.5% ] [ 8% ]

[ 2% ]

[ 10% ]

[ 8% ]

[ 10% ]

[ 10% ]

[ 40% ] [ 32% ]

[ 5% ]

[ 9 ]

[ 4% ]

[ 4.4 ]

[ +0.05 ]
[ 1 ใน 3 ]

[ 5% ]

[ 85% ]

[ 5% ]

[ 1 ]

[ 60% ]

[ 1% ]

[ 80% ]

[ 200 ]

[ 100% ]

[ 9 ]

[ 24% ]

[ 87% ]

[ 80% ]

[ 80% ]

[ 2,400 ]

[ 5% ] [ - ]

[ 85% ]

[ 10% ]

[ 10% ] [ 10% ]

[ 2% ]

[ 10% ]

[ 3 ]

[ 8% ]

[ 5% ]

[ 5% ]

[ 10% ]

[ 6.75% ]

[ 5% ]

[ 40% ] [ 32% ]

[ 5% ]

[ 4% ]

[ 4% ]

[ 10% ]

[ 80% ]

[ 50% ]

[ 85% ]
[ 100% ]

[ 5% ]

[ 60% ]

[ 5% ]

[ 15% ]

[ 60% ]

[ 1% ]

[ 2 ]

[ 100% ]
[ 70% ]

[ 100% ]

[ 100% ]

[ 80% ]

[ 100% ]

[ 100% ]

[ 100% ]
[ 40 ]

[ 85% ]
[ - ]

[ 100% ]

[ 80% ] [ 80% ]

[ 87% ]
[ 1% ]

[ 80% ]

[ 100% ]

[ 86 ]
[ 10 ]
[ - ]

[ 24 ]

[ 85% ]

[ 85% ]

[ 1 ]
[ 10% ]

[ 70% ]

[ 10% ]
[ 10% ]- 101 -[ ] = เปา้หมายปี 2564 

แผนภาพที่ 6.3 การเชื่อมโยงยทุธศาสตร์
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 

เพิ่มรายได้ทางการท่องเที่ยว 
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วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ท่ี 1 เพิ่มรายได้ทางการท่องเท่ียว 
 

ประเทศไทยนับเป็นประเทศท่ีมีจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติ และมีรายได้จากการท่องเท่ียว 
เป็นอนัดบัต้นๆ ของโลก โดยในปี 2557 ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเท่ียวเป็นอนัดบั 9 ของโลก
และมีจ านวนนกัท่องเท่ียวอยู่ในอนัดบั 14 ของโลก อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาปัจจยัท่ีมีผลตอ่รายได้
จากการท่องเท่ียว ซึ่งได้แก่ จ านวนนักท่องเท่ียว คา่ใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนตอ่วนั  และจ านวนวนัพกัเฉลี่ย 
พบว่า จ านวนนักท่องเท่ียวมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยท่ีค่อนข้างสูงถึงร้อยละ 11.7 ต่อปี ในขณะท่ี 
คา่ใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนต่อวนัของนกัท่องเท่ียวหากไม่รวมอตัราเงินเฟ้อนัน้ มีอตัราการเติบโตเฉล่ียเพียง 
ร้อยละ 0.135 ตอ่ปี และจ านวนวนัพกัเฉล่ียมีอตัราการเติบโตเฉล่ียท่ีร้อยละ 3 ต่อปี ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
รายได้จากการท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมขึน้สว่นใหญ่มาจากจ านวนนกัท่องเท่ียวเป็นหลกั 
 
ย่ิงไปกว่านัน้  จากการศึกษาภาพทัศน์ด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย (Scenario) พบว่า 
ประเทศไทยควรมุ่งไปสู่ภาพทัศน์ท่ี 2, 3 และ 4 ซึ่งมุ่งเน้นนักท่องเท่ียวกลุ่ม Quality Leisure และ 
สร้างความยั่งยืนทางการท่องเท่ียว ดังนัน้ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 1 จึงถูกจัดท าขึน้เพ่ือ
ตอบสนองในมิติด้านเศรษฐกิจ ในการผลกัดนัการเพ่ิมรายได้ทางการท่องเท่ียว โดยเน้นการเพ่ิมการใช้
จ่ายของนักท่องเท่ียวจากตลาดหลกั และเพ่ิมจ านวนวนัพกัเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวเป็นหลกั นอกจากนี ้
จากการวิเคราะห์ Megatrend ท่ีมีการคาดการณ์วา่ ประชากรในหลายประเทศทัว่โลกก าลงัเข้าสูส่งัคม
สูงวัย และมีความต้องการในสินค้าและบริการท่ีมีความเฉพาะเจาะจงมากขึน้ และพฤติกรรม 
ท่ีเปลี่ยนแปลงไปโดยเร่ิมเข้าสู่ชี วิตดิจิตอล ซึ่งท าให้มีการเข้าถึงสื่อต่างๆ ได้สะดวกขึน้ รวมถึง  
การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท าให้เกิดการเช่ือมโยงระหว่างประเทศในภมูิภาคอาเซียนมาก
ขึน้ ดงันัน้ การจัดท ายทุธศาสตร์ภายใต้ วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ท่ี 1 เพ่ิมรายได้ทางการท่องเท่ียว  
จึงมีรายละเอียดท่ีตอบสนองตอ่แนวโน้มเหลา่นี ้ 
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•อตัราการเติบโตของคา่ใช้จ่ายตอ่ทริปเฉลีย่ของนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติ (ไมร่วมอตัราเงินเฟอ้) ตอ่ปี

•อตัราการเติบโตของจ านวนนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติระดบับนในกลุม่ตลาดเปา้หมาย  รายได้                 
มากกวา่ $60,000 ตอ่ปี  ตอ่ปี

•อตัราการเติบโตของรายได้จากนกัทอ่งเที่ยวไทยตอ่ปี 
ค่าเป้าหมาย 8% 8% 8% 8% 8%

เพิ่มรายได้ทางการท่องเที่ยว 1

• อตัราการเติบโตของรายได้จากนกัท่องเที่ยวต่างชาติต่อปี

• อตัราการเติบโตของรายได้จากนกัท่องเที่ยวไทยต่อปี

ปี 60 61 62 63 64

ค่าเป้าหมาย 8.5% 8.5% 9% 9% 9.5%

ค่าเป้าหมาย 8% 8% 8% 8% 8%

1.1 ยุทธศาสตร์เพิ่มค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวในตลาดหลัก

1.3 ยุทธศาสตร์ขยายตลาดใหม่

1.2 ยุทธศาสตร์ขยายตลาดกลุ่มประเทศอาเ ียน 

1.4 ยุทธศาสตร์ขยาย ดูกาลท่องเที่ยว

1.5 ยุทธศาสตร์พั นาภาพลักษณ์ของประเทศ

•อตัราการเติบโตของรายได้การทอ่งเที่ยวจากกลุม่ประเทศอาเซียน เฉลีย่ 5 ปี (ปี 2560-2564) 

•อนัดบั Competitiveness Index (Effectiveness of Marketing and Branding to Attract Tourists)

•ร้อยละการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประเทศในการเป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวยอดนิยม  Preferred Destination 
ส าหรับนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

•ร้อยละการรับรู้ภาพลกัษณ์ตามคณุคา่เชิงพืน้ที่ของนกัทอ่งเที่ยวไทย  Value Proposition) ที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

•สดัสว่นจ านวนนกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางในช่วง Green Season

•สดัสว่นการเดินทางทอ่งเที่ยวในวนัธรรมดาของนกัทอ่งเที่ยวไทย

•อตัราการเติบโตของรายได้จากตลาดเปา้หมายตอ่ปี

ค่าเป้าหมาย 1% 1.25% 1.5% 1.75% 2%

ค่าเป้าหมาย 9.5% 9.5% 10% 10% 10%

ค่าเป้าหมาย 38% 38.5% 39% 39.5% 40%

ค่าเป้าหมาย 30% 30.5% 31% 31.5% 32%

ค่าเป้าหมาย - 5% 5% 5% 5%

ค่าเป้าหมาย 10 10 10 9 9

ปี 60 61 62 63 64

ค่าเป้าหมาย 10% 10% 10% 10% 10%

ค่าเป้าหมาย - 10% 8% 6% 4%ค่าเป้าหมาย 10% 10% 10% 10% 10%

วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ที่ 1 เพิ่มรายได้ทางการท่องเที่ยว 
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วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ท่ี 1 เพ่ิมรายได้ทางการท่องเท่ียว  ประกอบด้วย 5 ยทุธศาสตร์ 12 
แผนงาน ดงันี ้

 

ยุทธศาสตร์ แผนงาน 

1.1 เพ่ิมค่าใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียว
ในตลาดหลกั 

  

1.1.1 เพ่ิมการใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียวตา่งชาต ิ
กลุม่ Quality Leisure 

1.1.2 เพ่ิมสดัสว่นนกัท่องเท่ียวตา่งชาติระดบับน  
(กลุม่ High Value) 

1.1.3 พฒันาสินค้าเพ่ือตอบสนองแตล่ะกลุม่ตลาด 
1.1.4 เพ่ิมการใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียวไทย  

1.2 ขย ายตล าดกลุ่ ม ป ระ เท ศ
อาเซียน 

1.2.1 สง่เสริมภาพลกัษณ์ประเทศไทยเป็น  
Weekend Destination 

1.2.2 สง่เสริมกลุม่ตลาด Niche Market  

1.3 ขยายตลาดใหม ่ 1.3.1 ขยายตลาดใหม ่

1.4 ขยายฤดกูาลท่องเท่ียว 1.4.1 สง่เสริมตลาดในช่วง Green Season 
1.4.2 สง่เสริมการเดนิทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไทย 

ในช่วงวนัธรรมดา 

1.5 พฒันาภาพลกัษณ์ของประเทศ 1.5.1 สง่เสริมภาพลกัษณ์ประเทศไทยในฐานะแหลง่ท่องเท่ียว
ยอดนิยม (Preferred Destination) 

1.5.2 เสริมสร้างความเข้มแขง็ แตกตา่งให้ Brand การท่องเท่ียว 
ของประเทศไทย (Re-branding) 

1.5.3 เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์สง่เสริมภาพลกัษณ์ของประเทศ 
สูก่ารเป็นแหลง่ท่องเท่ียวยอดนิยม (Preferred Destination) 



 

 

1.1 ยทุธศาสตร์เพิ่มคา่ใช้จ่ายของนกัทอ่งเที่ยวในตลาดหลกั

KPI 2: อตัราการเตบิโตของจ านวนนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาตริะดบับนในกลุ่ม
ตลาดเปา้หมาย  รายได้มากกวา่ $60,000 ตอ่ปี  ตอ่ปี

KPI 3: อตัราการเตบิโตของรายได้จากนกัทอ่งเที่ยวไทยตอ่ปี 

KPI 1: อตัราการเตบิโตของคา่ใช้จ่ายตอ่ทริปเฉลี่ยของนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติ
(ไม่รวมอตัราเงินเฟ้อ) ตอ่ปี รผย  รผอ 

รผน 

รผย  รผอ 

KPI : อตัราการเตบิโตของคา่ใช้จ่ายตอ่ทริปเฉลี่ยของนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาต ิ
 ไม่รวมอตัราเงินเฟ้อ  ตอ่ปี

แผนงานที่ 1.1.  เพิ่มการใช้จ่ายของนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาตกิลุ่ม Quality Leisure

แผนงานที่ 1.1.  พฒันาสินค้าเพื่อตอบสนองแตล่ะกลุม่ตลาด
KPI : จ านวนกลุ่มสินค้าที่มีการสร้างสรรคใ์ห้เหมาะสมกบัตลาด

แผนงานที่ 1.1.  เพิ่มการใช้จ่ายของนกัทอ่งเทีย่วไทย

KPI : อตัราการเตบิโตของรายได้จากนกัทอ่งเที่ยวไทยตอ่ปี 

KPI : อตัราการเตบิโตของจ านวนนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาตริะดบับนในกลุ่มตลาด
เปา้หมาย  รายได้มากกวา่ $60,000 ตอ่ปี  ตอ่ปี

แผนงานที่ 1.1.  เพิ่มสดัส่วนนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาตริะดบับน  กลุ่ม High Value)

1.2 ยทุธศาสตร์ขยายตลาดกลุ่มประเทศอาเซียน 

KPI 1:อตัราการเตบิโตของรายได้การทอ่งเที่ยวจากกลุม่ประเทศอาเซียน
เฉลี่ย 5 ปี (ปี 2560-2564) รผอ 

KPI : อตัราการเตบิโตของจ านวนนกัทอ่งเที่ยวจากกลุ่มประเทศอาเซียนตอ่ปี

แผนงานที่ 1.2.  ส่งเสริมภาพลกัษณ์ประเทศไทยเป็น Weekend Destination

KPI : อตัราการเตบิโตของคา่ใช้จ่ายตอ่ทริปของนกัทอ่งเที่ยวในกลุ่มประเทศ
อาเซียนตอ่ปี

แผนงานที่ 1.2.  ส่งเสริมกลุ่มตลาด Niche Market 

1.3 ยทุธศาสตร์ขยายตลาดใหม่

KPI 1: อตัราการเตบิโตของรายได้จากตลาดเปา้หมายตอ่ปี

KPI 1: สดัส่วนจ านวนนกัทอ่งเที่ยวที่เดนิทางในช่วง Green Season

KPI 2: สดัส่วนการเดนิทางทอ่งเที่ยวในวนัธรรมดาของนกัทอ่งเที่ยวไทย

1.4 ยทุธศาสตร์ขยายฤดกูาลทอ่งเที่ยว

รผย  รผอ 

รผค รผอ. รผย.

KPI : อตัราการเตบิโตของรายได้จากตลาดเปา้หมายตอ่ปี 
 ยโุรปตะวนัออก ละตนิอเมริกา และ แอฟริกา 

แผนงานที่ 1.3.  ขยายตลาดใหม่ 

KPI : สดัส่วนจ านวนนกัทอ่งเที่ยวที่เดนิทางในช่วง Green Season

แผนงานที่ 1.4.  ส่งเสริมตลาดในช่วง Green Season 

KPI : สดัส่วนการเดนิทางทอ่งเที่ยวในวนัธรรมดาของนกัทอ่งเที่ยวไทย

แผนงานที่ 1.4.  ส่งเสริมการเดนิทางทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวไทย
ในช่วงวนัธรรมดา

1.5 ยทุธศาสตร์พฒันาภาพลกัษณ์ของประเทศ

KPI 1: อนัดบั Competitiveness Index (Effectiveness of Marketing and 
Branding to Attract Tourists)

KPI 3: ร้อยละการรับรู้ภาพลกัษณ์ตามคณุคา่เชิงพืน้ที่ของนกัท่องเที่ยวไทย 
 Value Proposition) ที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

KPI 2: ร้อยละการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประเทศในการเป็นแหล่งทอ่งเที่ยว
ยอดนิยม  Preferred Destination ส าหรับนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาตทิี่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

รผส  รผอ  รผย 

รผส  รผน 

KPI : ร้อยละการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประเทศในการเป็นแหล่งทอ่งเที่ยว
ยอดนิยม  Preferred Destination) ส าหรับนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาตทิี่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

แผนงานที่ 1.5.  ส่งเสริมภาพลกัษณ์ประเทศไทยในฐานะแหล่งทอ่งเที่ยวยอด
นิยม  Preferred Destination)

แผนงานที่ 1.5.  เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ส่งเสริมภาพลกัษณ์ของประเทศสู่
การเป็นแหล่งทอ่งเที่ยวยอดนยิม  Preferred Destination)

KPI : ร้อยละการรับรู้สื่อประชาสมัพนัธ์ของนกัทอ่งเที่ยวที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

KPI : ร้อยละการรับรู้อตัลกัษณ์ของ Brand การทอ่งเที่ยวของประเทศ
หลงัการ Re-branding ที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

แผนงานที่ 1.5.  เสริมสร้างความเข้มแข็ง แตกตา่งให้ Brand การทอ่งเที่ยวของ
ประเทศไทย  Re-branding)

SO 1 เพิ่มรายได้ทางการทอ่งเที่ยว
KPI 2 :อตัราการเตบิโตของรายได้จาก
นกัทอ่งเที่ยวไทยตอ่ปี

KPI 1: อตัราการเตบิโตของรายได้จาก
นกัทอ่งเที่ยวตา่งชาตติอ่ปี ผทท ผทท 

รผน 

ผภช  ผภอ  ผภย 

ผภช  ผภอ  ผภย 

ผสค 

ผภน  ผภว  ผภต  
ผภฉ  ผภก 

ผภซ 

ผภซ 

ผภย  ผภอ 

ผกจ  ผลท  ผภช  
ผภอ ผภย  

ผกจ ผภน  ผภว  
ผภต  ผภฉ  ผภก 

ผปส  ผบต  ผสค ผสท 

ผปส  ผบต  ผสค ผสท 

ผปส  ผบต  ผภอ  ผภย  
ผภช  ผภซ  ผสท 
ผภน  ผภว  ผภต  ผภฉ  
ผภก  

KPI : อตัราการเตบิโตของนกัทอ่งเที่ยวจากกลุ่มตลาดเปา้หมาย
(กลุ่มมสุลิม) ตอ่ปี
KPI : ร้อยละการรับรู้การเป็น Muslim Friendly Destination ของประเทศไทย
ที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

ผภย  ผภอ ผภช  ผภซ 

ผภย  ผภอ  ผภช  ผภซ 

[ 2% ]

[ 10% ]

[ 8% ]

[ 2% ]

[ 10% ]

[ 3 ]

[ 8% ]

[ 10% ]

[ 5% ]

[ 5% ]

[ 9.5% ] [ 8% ]

[ 10% ]

[ 10% ]

[ 6.75% ]

[ 5% ]

[ 40% ]

[ 32% ]

[ 40% ]

[ 32% ]

[ 5% ]

[ 9 ]

[ 4% ]

[ 5% ]

[ 4% ]

[ 4% ]

- 106 -[ ] = เปา้หมายปี 2564 

รผส  รผอ  รผย 

แผนภาพที่ 6.4 การเชื่อมโยงยทุธศาสตร์ภายใต้วตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ที่ 1 เพิ่มรายได้ทางการทอ่งเที่ยว
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 ยุทธศาสตร์ 1.1 เพิ่มค่าใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวในตลาดหลัก 
 

ตวัช้ีวดั และเป้าหมาย 

- อตัราการเติบโตของคา่ใช้จ่ายตอ่ทริปเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวตา่งชาติ (ไมร่วมอตัรา
เงินเฟ้อ) ตอ่ปี 

ปี 2560 2561 2562 2563 2564 
คา่เป้าหมาย 1% 1.25% 1.5% 1.75% 2% 

- อตัราการเติบโตของจ านวนนกัท่องเท่ียวตา่งชาติระดบับนในกลุม่ตลาดเป้าหมาย 
(รายได้มากกวา่ $60,000 ตอ่ปี) ตอ่ปี 

ปี 2560 2561 2562 2563 2564 
คา่เป้าหมาย 9.5% 9.5% 10% 10% 10% 

- อตัราการเติบโตของรายได้จากนกัท่องเท่ียวไทยตอ่ปี  
ปี 2560 2561 2562 2563 2564 

คา่เป้าหมาย 8% 8% 8% 8% 8% 
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วัตถุประสงค์ของแผนงาน เพื่อเพิ่มรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาตกิลุ่ม Quality Leisure

สนับสนุนยุทธศาสตร์ 1.1 ยุทธศาสตร์เพิ่มค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวในตลาดหลัก

สนับสนุนตัวชีว้ัดยุทธศาสตร์ อัตราการเตบิโตของค่าใช้จ่ายต่อทริปเ ลี่ยของนักท่องเที่ยวต่างชาต ิ ไม่รวมอัตราเงนิเ ้อ  ต่อปี

ระยะเวลาแผนงาน 5 ปี

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผภช  ผภอ  ผภย 

งบประมาณ (ล้านบาท)
 2560 2561 2562 2563 2564

530 580 640 700 770

ความเสี่ยงและวิธีลดความเสี่ยง

ความเสี่ยงเหตุการณ์
- เหตกุารณ์วิกฤตทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ เชน่ การเมือง เศรษฐกิจ ภยัธรรมชาต ิโรคระบาด ฯลฯ
วิธีลดความเสี่ยง
- ปรับแผนตามสถานการณ์ ท าแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อรองรับเหตกุารณ์วิกฤตตา่งๆ

แผนงานที่ 1.1.1 เพิ่มการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวต่างชาตกิลุ่ม Quality Leisure 
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ตัวชีว้ัดแผนงาน 1 อัตราการเตบิโตของค่าใช้จ่ายต่อทริปเ ลี่ยของนักท่องเที่ยวต่างชาต ิ ไม่รวมอัตราเงนิเ ้อ  ต่อปี

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

1% 1.25% 1.5% 1.75% 2%

ตัวชีว้ัด และเป้าหมาย 
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รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

เพิ่มค่าใช้จ่าย
1. โครงการกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวระดับกลางบน  Quality Leisure 

ในตลาดจีน รัสเ ีย ออสเตรเลีย อินเดีย ตะวันออกกลาง ยุโรป 
สหรัฐอเมริกา เอเชียตะวันออก

ตลาดจีน
1. กระตุ้นการใช้จา่ยของนกัทอ่งเที่ยวระดบักลางบนด้วยสินค้าดงันี ้

 อาหารไทย, กิจกรรมชายหาด, สถานที่ทางประวตัศิาสตร์, แสงสียามค ่าคืน, 
แหลง่ทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติ, วิถีชีวิต/ชมเมือง, กิจกรรมผจญภยั, สวนสนกุ, 
ด าน า้, งานเทศกาล  ช้อปปิง้  มวยไทย

2. ท าการประชาสมัพนัธ์แหลง่ทอ่งเที่ยว ดงันี ้
 เมืองหลกั, เมืองรอง (12 เมืองต้องห้ามพลาด), และเมืองตดิชายแดน

3. ท าการประชาสมัพนัธ์ผา่นชอ่งทางออนไลน์, โทรทศัน์, วิทย,ุ สื่อกลางแจ้ง,                    
งานเทศกาล, สื่อสิ่งพิมพ์,  Celebrity

ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
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รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

เพิ่มค่าใช้จ่าย
1. โครงการกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวระดับกลางบน  Quality Leisure 

ในตลาดจีน รัสเ ีย ออสเตรเลีย อินเดีย ตะวันออกกลาง ยุโรป 
สหรัฐอเมริกา เอเชียตะวันออก

ตลาดรัสเซีย
1. กระตุ้นการใช้จา่ยของนกัทอ่งเที่ยวระดบักลางบนด้วยสินค้า ดงันี ้

 อาหารไทย, กิจกรรมชายหาด, สถานที่ทางประวตัศิาสตร์, แสงสียามค ่าคืน, 
แหลง่ทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติ, วิถีชีวิต/ชมเมือง, กิจกรรมผจญภยั, สวนสนกุ, 
ด าน า้  การทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม, ช้อปปิง้  มวยไทย

2. ท าการประชาสมัพนัธ์แหลง่ทอ่งเที่ยว ดงันี ้
 เมืองหลกั,  ASEAN connectivity

3. ท าการประชาสมัพนัธ์ผา่นชอ่งทางออนไลน์, โทรทศัน์, วิทย,ุ สื่อกลางแจ้ง,                     
สื่อสิ่งพิมพ์,  Celebrity

ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

เพิ่มค่าใช้จ่าย
1. โครงการกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวระดับกลางบน  Quality Leisure 

ในตลาดจีน รัสเ ีย ออสเตรเลีย อินเดีย ตะวันออกกลาง ยุโรป 
สหรัฐอเมริกา เอเชียตะวันออก

ตลาดออสเตรเลีย
1. กระตุ้นการใช้จา่ยของนกัทอ่งเที่ยวระดบักลางบนด้วยสินค้า ดงันี ้

 อาหารไทย, กิจกรรมชายหาด, สถานที่ทางประวตัศิาสตร์, แสงสียามค ่าคืน, 
แหลง่ทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติ, วิถีชีวิต/ชมเมือง, กิจกรรมผจญภยั, ด าน า้, 
งานเทศกาล  การทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม  มวยไทย

2. ท าการประชาสมัพนัธ์แหลง่ทอ่งเที่ยวดงันี ้
 เมืองหลกั เมืองรอง (12 เมืองต้องห้ามพลาด),  ASEAN connectivity

3. ท าการประชาสมัพนัธ์ผา่นชอ่งทางออนไลน์, โทรทศัน์, วิทย,ุ สื่อกลางแจ้ง,                     
งานเทศกาล, สื่อสิ่งพิมพ์
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

เพิ่มค่าใช้จ่าย
1. โครงการกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวระดับกลางบน  Quality Leisure 

ในตลาดจีน รัสเ ีย ออสเตรเลีย อินเดีย ตะวันออกกลาง ยุโรป 
สหรัฐอเมริกา เอเชียตะวันออก

ตลาดอินเดีย
1. กระตุ้นการใช้จา่ยของนกัทอ่งเที่ยวระดบักลางบนด้วยสินค้า ดงันี ้

 อาหารไทย, กิจกรรมชายหาด, สถานที่ทางประวตัศิาสตร์, แสงสียามค ่าคืน, 
แหลง่ทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติ, วิถีชีวิต/ชมเมือง, กิจกรรมผจญภยั, สวนสนกุ, 
ด าน า้  การทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม, ช้อปปิง้  มวยไทย  สินค้าส าหรับกลุม่
มสุลิม

2. ท าการประชาสมัพนัธ์แหลง่ทอ่งเที่ยว ดงันี ้
 เมืองหลกั

3. ท าการประชาสมัพนัธ์ผา่นชอ่งทางออนไลน์  โทรทศัน์  วิทย ุ สื่อกลางแจ้ง                     
งานเทศกาล  สื่อสิ่งพิมพ์   Celebrity
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

เพิ่มค่าใช้จ่าย
1. โครงการกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวระดับกลางบน  Quality Leisure 

ในตลาดจีน รัสเ ีย ออสเตรเลีย อินเดีย ตะวันออกกลาง ยุโรป 
สหรัฐอเมริกา เอเชียตะวันออก

ตลาดตะวนัออกกลาง
1. กระตุ้นการใช้จา่ยของนกัทอ่งเที่ยวระดบักลางบนด้วยสินค้าดงันี ้

 อาหารไทย, สถานที่ทางประวตัศิาสตร์, แสงสียามค ่าคืน, แหลง่ทอ่งเที่ยว
ทางธรรมชาต,ิ วิถีชีวิต/ชมเมือง, กิจกรรมผจญภยั, สวนสนกุ  การทอ่งเที่ยว
เชิงศาสนา, การทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม, ช้อปปิง้  มวยไทย

2. ท าการประชาสมัพนัธ์แหลง่ทอ่งเที่ยว ดงันี ้
 เมืองหลกั, ASEAN connectivity

3. ท าการประชาสมัพนัธ์ผา่นชอ่งทางออนไลน์, โทรทศัน์, วิทย,ุ สื่อสิ่งพิมพ์
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

เพิ่มค่าใช้จ่าย
1. โครงการกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวระดับกลางบน  Quality Leisure 

ในตลาดจีน รัสเ ีย ออสเตรเลีย อินเดีย ตะวันออกกลาง ยุโรป 
สหรัฐอเมริกา เอเชียตะวันออก

ตลาดยโุรป
1. โครงการกระตุ้นการใช้จา่ยของนกัทอ่งเที่ยวระดบักลางบน (Quality Leisure) 

ในกระตุ้นการใช้จา่ยของนกัทอ่งเที่ยวระดบักลางบนด้วยสินค้า ดงันี ้
 อาหารไทย, กิจกรรมชายหาด  CBT  สถานที่ทางประวตัศิาสตร์,                    

แหลง่ทอ่งเที่ยวทางธรรมชาต,ิ วิถีชีวิต/ชมเมือง, กิจกรรมผจญภยั  ด าน า้  
งานเทศกาล  การทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม  ช้อปปิง้  มวยไทย

2. ท าการประชาสมัพนัธ์แหลง่ทอ่งเที่ยว ดงันี ้
 เมืองหลกั เมืองรอง (12 เมืองต้องห้ามพลาด) เมืองตดิชายแดน 

 ASEAN connectivity
3. ท าการประชาสมัพนัธ์ผา่นชอ่งทางออนไลน์  โทรทศัน์  วิทย ุ สื่อสิ่งพิมพ์  Celebrity
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

เพิ่มค่าใช้จ่าย
1. โครงการกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวระดับกลางบน  Quality Leisure 

ในตลาดจีน รัสเ ีย ออสเตรเลีย อินเดีย ตะวันออกกลาง ยุโรป 
สหรัฐอเมริกา เอเชียตะวันออก

ตลาดสหรัฐอเมริกา
1. กระตุ้นการใช้จา่ยของนกัทอ่งเที่ยวระดบักลางบนด้วยสินค้า ดงันี ้

 อาหารไทย, กิจกรรมชายหาด  CBT  สถานที่ทางประวตัศิาสตร์, 
แสงสียามค ่าคืน  แหลง่ทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติ, วิถีชีวิต/ชมเมือง  
กิจกรรมผจญภยั  ด าน า้  งานเทศกาล การทอ่งเที่ยวเชิงศาสนา  
การทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม  ช้อปปิง้  มวยไทย

2. ท าการประชาสมัพนัธ์แหลง่ทอ่งเที่ยว ดงันี ้
 เมืองหลกั เมืองรอง (12 เมืองต้องห้ามพลาด) ASEAN connectivity

3. ท าการประชาสมัพนัธ์ผา่นชอ่งทางออนไลน์  โทรทศัน์  วิทย ุ สื่อกลางแจ้ง                    
งานเทศกาล  สื่อสิ่งพิมพ์  Celebrity
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รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

เพิ่มค่าใช้จ่าย
1. โครงการกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวระดับกลางบน  Quality Leisure 

ในตลาดจีน รัสเ ีย ออสเตรเลีย อินเดีย ตะวันออกกลาง ยุโรป 
สหรัฐอเมริกา เอเชียตะวันออก

ตลาดเอเชียตะวนัออก
1. โครงการกระตุ้นการใช้จา่ยของนกัทอ่งเที่ยวระดบักลางบน  (Quality Leisure) 

ในกระตุ้นการใช้จา่ยของนกัทอ่งเที่ยวระดบักลางบนด้วยสินค้า ดงันี ้
 อาหารไทย, กิจกรรมชายหาด  CBT  สถานที่ทางประวตัศิาสตร์, 

แสงสียามค ่าคืน  แหลง่ทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติ, วิถีชีวิต/ชมเมือง  
กิจกรรมผจญภยั  สวนสนกุ  ด าน า้  งานเทศกาล การทอ่งเที่ยวเชิงศาสนา  
การทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม  ช้อปปิง้  มวยไทย

2. ท าการประชาสมัพนัธ์แหลง่ทอ่งเที่ยว ดงันี ้
 เมืองหลกั เมืองรอง (12 เมืองต้องห้ามพลาด) เมืองตดิชายแดน

 ASEAN connectivity
3. ท าการประชาสมัพนัธ์ผา่นชอ่งทางออนไลน์  โทรทศัน์  วิทย ุ สื่อกลางแจ้ง                 

งานเทศกาล  สื่อสิ่งพิมพ์  Celebrity

ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน
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รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

เพิ่มวันพัก/ขยายขนาดของกลุ่มพ านักระยะยาว
2. โครงการขยายขนาดของกลุ่มตลาดที่มีวันพักระยะยาว เช่น 

กลุ่ม Voluntourism, Gap year, Long stay – aging
กลุม่ Voluntourism
1. ขยายขนาดของตลาดโดยสง่เสริมสินค้า ดงันี ้

 อาหารไทย, CBT, แหลง่ทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติ, วิถีชีวิต ชมเมือง, 
ทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม, Voluntourism, Green and ecotourism,               
การทอ่งเที่ยวโดยจกัรยาน

2. สง่เสริมการทอ่งเที่ยวในเมืองรอง (12 เมืองต้องห้ามพลาด)
3. ท าการประชาสมัพนัธ์ผา่นชอ่งทางออนไลน์ และสื่อสิ่งพิมพ์
กลุม่ Gap Year
1. ขยายขนาดของตลาดโดยสง่เสริมสินค้า ดงันี ้

 อาหารไทย, CBT, แหลง่ทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติ, วิถีชีวิต ชมเมือง, 
กิจกรรมผจญภยั, ทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม, Voluntourism, Green and 
ecotourism, การทอ่งเที่ยวโดยจกัรยาน

2. สง่เสริมการทอ่งเที่ยวในเมืองรอง (12 เมืองต้องห้ามพลาด), เมืองตดิชายแดน, 
ASEAN connectivity

3. ท าการประชาสมัพนัธ์ผา่นชอ่งทางออนไลน์ และสื่อสิ่งพิมพ์

ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน
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รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

เพิ่มวันพัก/ขยายขนาดของกลุ่มพ านักระยะยาว
2. โครงการขยายขนาดของกลุ่มตลาดที่มีวันพักระยะยาว เช่น 

กลุ่ม Voluntourism, Gap year, Long stay – aging
กลุม่ Long stay
1. ขยายขนาดของตลาดโดยสง่เสริมสินค้า ดงันี ้

 อาหารไทย, CBT, แหลง่ทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติ, ชมสถานที่
ทางประวตัศิาสตร์ วิถีชีวิต ชมเมือง, ทอ่งเที่ยวเชิงศาสนา  
ทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม, Voluntourism, ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ 
Green and ecotourism, กอล์ฟ, Luxury tourism, Quality leisure

2. สง่เสริมการทอ่งเที่ยวในเมืองหลกั

3. ท าการประชาสมัพนัธ์ผา่นชอ่งทางออนไลน์ สื่อสิ่งพิมพ์ และ Celebrity 

ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

เพิ่มวันพัก/ขยายขนาดของกลุ่มพ านักระยะยาว
3. โครงการขยายวันพักของกลุ่มระดับกลางบนในตลาดรัสเ ีย ออสเตรเลีย 

สหรัฐอเมริกา
3.1 กระตุ้นให้ท ากิจกรรมที่ใช้ระยะเวลานาน เชน่ Creative Tourism, 
เรียนรู้ศลิปวฒันธรรม 
 ตลาดรัสเซีย
 ตลาดออสเตรเลีย
 ตลาดสหรัฐอเมริกา
3.2 น าเสนอสินค้าใหม ่    เมืองต้องห้ามพลาด  แก่นกัทอ่งเที่ยว 
 ตลาดรัสเซีย
 ตลาดออสเตรเลีย
 ตลาดสหรัฐอเมริกา
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วัตถุประสงค์ของแผนงาน เพื่อเพิ่มสัดส่วนนักท่องเที่ยวต่างชาติระดับบน (กลุ่ม High Value)

สนับสนุนยุทธศาสตร์     ยุทธศาสตร์เพิ่มค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวในตลาดหลัก

สนับสนุนตัวชีว้ัดยุทธศาสตร์ อัตราการเตบิโตของจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาตริะดับบนในกลุ่มตลาดเป้าหมาย  รายได้มากกว่า $60,000 ต่อปี  
ต่อปี

ระยะเวลาแผนงาน 5 ปี

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผภช.  ผภอ. ผภย.

งบประมาณ (ล้านบาท)
 2560 2561 2562 2563 2564

550 600 660 730 800

ความเสี่ยงและวิธีลดความเสี่ยง

ความเสี่ยงเหตุการณ์
- เหตกุารณ์วิกฤตทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ เชน่ การเมือง เศรษฐกิจ ภยัธรรมชาต ิโรคระบาด ฯลฯ
- เข้าไมถ่ึงกลุม่เป้าหมาย
วิธีลดความเสี่ยง
- ปรับแผนตามสถานการณ์ ท าแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อรองรับเหตกุารณ์วิกฤตตา่งๆ
- ท าการศกึษาและสร้างเครือขา่ย

แผนงานที่ 1.1.2 เพิ่มสัดส่วนนักท่องเที่ยวต่างชาติระดับบน (กลุ่ม High Value) 
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ตัวชีว้ัดแผนงาน 1 อัตราการเตบิโตของจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาตริะดับบนในกลุ่มตลาดเป้าหมาย  รายได้มากกว่า $60,000 ต่อปี  
ต่อปี

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

9.5% 9.5% 10% 10% 10%

ตวัชี้วดั และเป้าหมาย 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

1. โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาตริะดับบน 
(กลุ่ม Luxury Tourism, LGBT, Corporate, Cruise & Yacht 
Health & Wellness, Green & Ecotourism, Sports (golf & bicycle),
Wedding & Honeymoon  

ตลาดจีน
1. ด้านสินค้า

กลุม่นกัทอ่งเที่ยวระดบับน (High Value) 
 สง่เสริมการทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวระดบับนด้วย Luxury Tourism, 

Cruise/Yacht, Corporate
กลุม่ความสนใจพิเศษ
 เน้นกลุม่ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ, กลุม่ Green and Ecotourism, กลุม่กอล์ฟ  

กลุม่จกัรยาน  กลุม่ Wedding and Honeymoon
2. ด้านแหลง่ทอ่งเที่ยว

 เมืองหลกั เมืองรอง (12 เมืองต้องห้ามพลาด) 
3. ด้านประชาสมัพนัธ์

 ท าการประชาสมัพนัธ์ผา่นชอ่งทางออนไลน์, โทรทศัน์, วิทย,ุ สื่อกลางแจ้ง, 
สื่อสิ่งพิมพ์, Celebrity

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

1. โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาตริะดับบน 
(กลุ่ม Luxury Tourism, LGBT, Corporate, Cruise & Yacht 
Health & Wellness, Green & Ecotourism, Sports (golf & bicycle),
Wedding & Honeymoon  

ตลาดรัสเซีย
1. ด้านสินค้า

กลุม่นกัทอ่งเที่ยวระดบับน (High Value) 
 สง่เสริมการทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวระดบับนด้วย Luxury Tourism
กลุม่ความสนใจพิเศษ
 เน้นกลุม่ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ, กลุม่ Green and Ecotourism  กลุม่จกัรยาน  

กลุม่ Wedding and Honeymoon
2. ด้านแหลง่ทอ่งเที่ยว

 เมืองหลกั ASEAN connectivity
3. ด้านประชาสมัพนัธ์

 ท าการประชาสมัพนัธ์ผา่นชอ่งทางออนไลน์, โทรทศัน์, วิทย,ุ สื่อสิ่งพิมพ์,  
Celebrity
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

1. โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาตริะดับบน 
(กลุ่ม Luxury Tourism, LGBT, Corporate, Cruise & Yacht 
Health & Wellness, Green & Ecotourism, Sports (golf & bicycle),
Wedding & Honeymoon  

ตลาดออสเตรเลีย
1. ด้านสินค้า

กลุม่นกัทอ่งเที่ยวระดบับน (High Value) 
 สง่เสริมการทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวระดบับนด้วย Luxury Tourism, 

Cruise/Yacht, LGBT
กลุม่ความสนใจพิเศษ
 เน้นกลุม่ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ, กลุม่ Green and Ecotourism, กลุม่กอล์ฟ 

และกลุม่จกัรยาน
2. ด้านแหลง่ทอ่งเที่ยว

 เมืองหลกั  เมืองรอง    เมืองต้องห้ามพลาด    ASEAN connectivity
3. ด้านประชาสมัพนัธ์

 ท าการประชาสมัพนัธ์ผา่นชอ่งทางออนไลน์  โทรทศัน์  งานเทศกาล                  
สื่อสิ่งพิมพ์
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

1. โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาตริะดับบน 
(กลุ่ม Luxury Tourism, LGBT, Corporate, Cruise & Yacht 
Health & Wellness, Green & Ecotourism, Sports (golf & bicycle),
Wedding & Honeymoon   

ตลาดอินเดีย
1. ด้านสินค้า

กลุม่นกัทอ่งเที่ยวระดบับน (High Value) 
 สง่เสริมการทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวระดบับนด้วย Luxury Tourism, 

Cruise/Yacht, Corporate
กลุม่ความสนใจพิเศษ
 เน้นกลุม่ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ, กลุม่กอล์ฟ, กลุม่ Wedding and

Honeymoon 
2. ด้านแหลง่ทอ่งเที่ยว

 เมืองหลกั
3. ด้านประชาสมัพนัธ์

 ท าการประชาสมัพนัธ์ผา่นชอ่งทางออนไลน์, โทรทศัน์, งานเทศกาล, 
สื่อสิ่งพิมพ์, Celebrity
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

1. โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาตริะดับบน 
(กลุ่ม Luxury Tourism, LGBT, Corporate, Cruise & Yacht 
Health & Wellness, Green & Ecotourism, Sports (golf & bicycle),
Wedding & Honeymoon   

ตลาดตะวนัออกกลาง
1. ด้านสินค้า

กลุม่นกัทอ่งเที่ยวระดบับน (High Value) 
 สง่เสริมการทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวระดบับนด้วย Luxury Tourism 
กลุม่ความสนใจพิเศษ
 เน้นกลุม่ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ, กลุม่ Green and Ecotourism  กลุม่กอล์ฟ  

กลุม่ Wedding and Honeymoon
2. ด้านแหลง่ทอ่งเที่ยว

 เมืองหลกั
3. ด้านประชาสมัพนัธ์

 ท าการประชาสมัพนัธ์ผา่นชอ่งทางออนไลน์, โทรทศัน์, สื่อสิ่งพิมพ์
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

1. โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาตริะดับบน 
 กลุ่ม Luxury Tourism, LGBT, Corporate, Cruise & Yacht,
Health & Wellness, Green & Ecotourism, Sports (golf & bicycle),
Wedding & Honeymoon) 

ตลาดยโุรป
1. ด้านสินค้า

กลุม่นกัทอ่งเที่ยวระดบับน (High Value) 
 สง่เสริมการทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวระดบับนด้วย Luxury Tourism, 

Cruise/Yacht, Corporate 
กลุม่ความสนใจพิเศษ
 เน้นกลุม่ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ, กลุม่ Green and Ecotourism  กลุม่กอล์ฟ  

จกัรยาน  กลุม่ Wedding and Honeymoon
2. ด้านแหลง่ทอ่งเที่ยว

 เมืองหลกั  เมืองรอง   เมืองต้องห้ามพลาด   เมืองตดิชายแดน  
 ASEAN connectivity

3. ด้านประชาสมัพนัธ์
 ท าการประชาสมัพนัธ์ผา่นชอ่งทางออนไลน์, โทรทศัน์, วิทย ุ สื่อกลางแจ้ง  

สื่อสิ่งพิมพ์  Celebrity
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

1. โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาตริะดับบน 
 กลุ่ม Luxury Tourism, LGBT, Corporate, Cruise & Yacht,
Health & Wellness, Green & Ecotourism, Sports (golf & bicycle),
Wedding & Honeymoon)

ตลาดสหรัฐอเมริกา
1. ด้านสินค้า

กลุม่นกัทอ่งเที่ยวระดบับน (High Value) 
 สง่เสริมการทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวระดบับนด้วย Luxury Tourism, 

Cruise/Yacht, LGBT
กลุม่ความสนใจพิเศษ
 เน้นกลุม่ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ, กลุม่ Green and Ecotourism, กลุม่กอล์ฟ  

กลุม่จกัรยาน  กลุม่ Wedding and Honeymoon
2. ด้านแหลง่ทอ่งเที่ยว

กลุม่นกัทอ่งเที่ยวระดบับน (High Value)
 เมืองหลกั
กลุม่ความสนใจพิเศษ
 เมืองหลกั, เมืองรอง (12 เมืองต้องห้ามพลาด), ASEAN connectivity

3. ด้านประชาสมัพนัธ์
 ท าการประชาสมัพนัธ์ผา่นชอ่งทางออนไลน์, โทรทศัน์, งานเทศกาล 

สื่อสิ่งพิมพ์  Celebrity
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

1. โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาตริะดับบน 
 กลุ่ม Luxury Tourism, LGBT, Corporate, Cruise & Yacht,
Health & Wellness, Green & Ecotourism, Sports (golf & bicycle),
Wedding & Honeymoon) 

ตลาดเอเชียใต้ เอเชียตะวนัออก และโอเชียเนีย
1. ด้านสินค้า

กลุม่นกัทอ่งเที่ยวระดบับน (High Value) 
 สง่เสริมการทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวระดบับนด้วย Luxury Tourism, 

Cruise/Yacht, Corporate
กลุม่ความสนใจพิเศษ
 เน้นกลุม่ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ, กลุม่ Green and Ecotourism, กลุม่กอล์ฟ  

กลุม่จกัรยาน  กลุม่ Wedding and Honeymoon
2. ด้านแหลง่ทอ่งเที่ยว

กลุม่นกัทอ่งเที่ยวระดบับน (High Value)
 เมืองหลกั, เมืองรอง (12 เมืองต้องห้ามพลาด), เมืองตดิชายแดน
กลุม่ความสนใจพิเศษ
 เมืองหลกั, เมืองรอง (12 เมืองต้องห้ามพลาด), เมืองตดิชายแดน, 

ASEAN connectivity
3. ด้านประชาสมัพนัธ์

 ท าการประชาสมัพนัธ์ผา่นชอ่งทางออนไลน์, โทรทศัน์  งานเทศกาล  
สื่อกลางแจ้ง  สื่อสิ่งพิมพ์  Celebrity
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วัตถุประสงค์ของแผนงาน เพื่อศึกษา พั นาและสร้างสรรค์สินค้าให้ตอบสนองกลุ่มตลาด

สนับสนุนยุทธศาสตร์     ยุทธศาสตร์เพิ่มค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวในตลาดหลัก

สนับสนุนตัวชีว้ัดยุทธศาสตร์
1. อัตราการเตบิโตของค่าใช้จ่ายต่อทริปเ ลี่ยของนักท่องเที่ยวต่างชาต ิ ไม่รวมอัตราเงนิเ ้อ  ต่อปี
2. อัตราการเตบิโตของจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาตริะดับบนในกลุ่มตลาดเป้าหมาย  รายได้มากกว่า $60,000 ต่อปี  

ต่อปี

ระยะเวลาแผนงาน 5 ปี

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผสค 

งบประมาณ (ล้านบาท)
 2560 2561 2562 2563 2564

60 70 70 80 80

ความเสี่ยงและวิธีลดความเสี่ยง

ความเสี่ยง
- ความร่วมมือจากชมุชนและเจ้าของสินค้า
- การเข้าใจที่ไมต่รงกนัระหวา่งผู้สร้างสรรค์สินค้าและผู้ขายสินค้า
วิธีลดความเสี่ยง
- ประชมุหารือท าความเข้าใจระหวา่งผู้ เกี่ยวข้องทกุกลุม่

แผนงานที่ 1.1.3 พั นาสินค้าเพื่อตอบสนองแต่ละกลุ่มตลาด 
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ตัวชีว้ัดแผนงาน 1 จ านวนกลุ่มสินค้าที่มีการสร้างสรรค์ให้เหมาะสมกับตลาด

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

3 3 3 3 3

ตัวชีว้ัด และเป้าหมาย 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

1. โครงการพั นาสินค้าเพื่อกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวระดับกลางบน 
 Quality Leisure ในตลาดจีน (ท าก่อนปี 2560) รัสเ ีย ออสเตรเลีย อินเดีย 
ตะวันออกกลาง ยุโรป สหรัฐอเมริกา เอเชียตะวันออก

1.1. ท าการศกึษาพฤตกิรรมและความต้องการของนกัทอ่งเที่ยว
1.2. สร้างสรรค์สินค้าที่ตอบสนองตอ่ความต้องการของนกัทอ่งเที่ยว
1.3. ให้ความรู้แก่ผู้ ที่เกี่ยวข้อง เชน่ ชมุชน และผู้ประกอบการในด้านสินค้านัน้ๆ
1.4. ประสานงานกบัหนว่ยงานและฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อท าการประชาสมัพนัธ์ตาม
ชอ่งทางที่นกัทอ่งเที่ยวรับขา่วสารในแตล่ะตลาด
1.5. ประเมินและตดิตามผล

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

2. โครงการพั นาสินค้าเพื่อขยายขนาดของกลุ่มตลาดที่มีวันพักระยะยาว เช่น 
กลุ่ม Voluntourism, Gap year, Long stay – aging

2.1. ท าการศกึษาพฤตกิรรมและความต้องการของนกัทอ่งเที่ยว
 กลุม่ Voluntourism
 กลุม่ Gap year
 กลุม่ Long stay
2.2. สร้างสรรค์สินค้าที่ตอบสนองตอ่ความต้องการของนกัทอ่งเที่ยว
 กลุม่ Voluntourism
 กลุม่ Gap year
 กลุม่ Long stay
2.3. ให้ความรู้แก่ผู้ ที่เกี่ยวข้อง เชน่ ชมุชน และผู้ประกอบการในด้านสินค้านัน้ๆ
 กลุม่ Voluntourism
 กลุม่ Gap year
 กลุม่ Long stay
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

2. โครงการพั นาสินค้าเพื่อขยายขนาดของกลุ่มตลาดที่มีวันพักระยะยาว เช่น 
กลุ่ม Voluntourism, Gap year, Long stay – aging

2.4. ประสานงานกบัหนว่ยงานและฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อท าการประชาสมัพนัธ์ตาม
ชอ่งทางที่นกัทอ่งเที่ยวรับขา่วสารในแตล่ะตลาด
 กลุม่ Voluntourism
 กลุม่ Gap year
 กลุม่ Long stay
2.5. ประเมินและตดิตามผล
 กลุม่ Voluntourism
 กลุม่ Gap year
 กลุม่ Long stay
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

3. โครงการพั นาสินค้าเพื่อขยายวันพักของกลุ่มระดับกลางบนในตลาด รัสเ ีย 
ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา

3.1. ท าการศกึษาพฤตกิรรมและความต้องการของนกัทอ่งเที่ยว
3.2. สร้างสรรค์สินค้าที่ตอบสนองตอ่ความต้องการของนกัทอ่งเที่ยว
3.3. ให้ความรู้แก่ผู้ ที่เกี่ยวข้อง เชน่ ชมุชน และผู้ประกอบการในด้านสินค้านัน้ๆ
3.4. ประสานงานกบัหนว่ยงานและฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อท าการประชาสมัพนัธ์ตาม
ชอ่งทางที่นกัทอ่งเที่ยวรับขา่วสารในแตล่ะตลาด
3.5. ประเมินและตดิตามผล

4. โครงการพั นาสินค้าเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ระดับบน  กลุ่ม Luxury Tourism , LGBT, Corporate , Cruise & Yacht, 
Health & Wellness, Green & Ecotourism, Sports (golf & bicycle), 
Wedding & Honeymoon) 

4.1. ท าการศกึษาพฤตกิรรม และความต้องการของนกัทอ่งเที่ยว
4.2. สร้างสรรค์สินค้าที่ตอบสนองตอ่ความต้องการของนกัทอ่งเที่ยว
4.3. ให้ความรู้แก่ผู้ ที่เกี่ยวข้อง เชน่ ชมุชน และผู้ประกอบการ ในด้านสินค้านัน้ๆ
4.4. ประสานงานกบัหนว่ยงานและฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อท าการประชาสมัพนัธ์ตาม
ชอ่งทางที่นกัทอ่งเที่ยวรับขา่วสารในแตล่ะตลาด
4.5. ประเมินและตดิตามผล
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วัตถุประสงค์ของแผนงาน เพิ่มการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวไทย

สนับสนุนยุทธศาสตร์     ยุทธศาสตร์เพิ่มค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวในตลาดหลัก

สนับสนุนตัวชีว้ัดยุทธศาสตร์ อัตราการเตบิโตของรายได้จากนักท่องเที่ยวไทยต่อปี

ระยะเวลาแผนงาน 5 ปี

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผภน  ผภว  ผภต  ผภ   ผภก 

งบประมาณ (ล้านบาท)
 2560 2561 2562 2563 2564

200 220 240 270 290

ความเสี่ยงและวิธีลดความเสี่ยง

ความเสี่ยง
- สภาวะเศรษฐกิจ
- ความไมม่ัน่คงทางด้านการเมือง
วิธีลดความเสี่ยง
- ประชมุหารือกบัหนว่ยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย เพื่อหาแนวทางในการบริหารโครงการอยา่งเหมาะสม

แผนงานที่ 1.1.4 เพิ่มการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวไทย 
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ตัวชีว้ัดแผนงาน 1 อัตราการเตบิโตของรายได้จากนักท่องเที่ยวไทยต่อปี

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

8% 8% 8% 8% 8%

ตัวชีว้ัด และเป้าหมาย 
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รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

1. โครงการเพิ่มความถี่การเดนิทางของนักท่องเที่ยวไทย 
1.1. จดัท าแคมเปญใหญ่ร่วมกบัพนัธมิตรเพื่อกระตุ้นการใช้จา่ย
1.2. จดั Event Marketing
1.3. กระตุ้นการเดนิทางของนกัทอ่งเที่ยวกลุม่ใหญ่  Corporate) ด้วยสินค้า ดงันี ้

 CBT, แหลง่ทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติ, วิถีชีวิต/ชมเมือง  งานเทศกาล  
ช้อปปิง้  Green and ecotourism

1.4. ประชาสมัพนัธ์ผา่นชอ่งทางออนไลน์  โทรทศัน์ และสื่อสิ่งพิมพ์

ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
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รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

2. โครงการกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวไทย
2.1. สง่เสริมนกัทอ่งเที่ยวที่มี Market Size ใหญ่  กลุม่ครอบครัว กลุม่เยาวชน 
กลุม่วยัท างาน Gen-Y  
ครอบครัว
 กระตุ้นการเดนิทางด้วยสถานที่ทอ่งเที่ยวทางประวตัศิาสตร์, แหลง่ทอ่งเที่ยว

ทางธรรมชาต ิ วิถีชีวิต ชมเมือง, ด าน า้  งานเทศกาล, ทอ่งเที่ยวเชิงศาสนา  
ทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม  Green and ecotourism  จกัรยาน

 ประชาสมัพนัธ์ผา่นชอ่งทางออนไลน์  โทรทศัน์  วิทย ุ สื่อกลางแจ้ง                       
สื่อสิ่งพิมพ์ และ Celebrity

กลุม่เยาวชน
 กระตุ้นการเดนิทางด้วย CBT, สถานที่ทอ่งเที่ยวทางประวตัศิาสตร์  

แหลง่ทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติ  วิถีชีวิต ชมเมือง  กิจกรรมผจญภยั  
งานเทศกาล  ทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม Green and ecotourism, จกัรยาน

 ประชาสมัพนัธ์ผา่นชอ่งทางออนไลน์  โทรทศัน์  วิทย ุ สื่อกลางแจ้ง               
สื่อสิ่งพิมพ์ และ Celebrity

กลุม่ Gen-Y
 กระตุ้นการเดนิทางด้วย แหลง่ทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติ  วิถีชีวิต ชมเมือง, 

กิจกรรมผจญภยั ด าน า้  งานเทศกาล, กอล์ฟ  จกัรยาน
 ประชาสมัพนัธ์ผา่นชอ่งทางออนไลน์  โทรทศัน์  สื่อกลางแจ้ง  สื่อสิ่งพิมพ์ 

และ Celebrity

ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน
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รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

2. โครงการกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวไทย
2.2. สง่เสริมนกัทอ่งเที่ยวที่มีศกัยภาพในการใช้จา่ยสงู  กลุม่ผู้สงูวยั กลุม่สตรี 
กลุม่ผู้สงูอายุ
 กระตุ้นการใช้จา่ยด้วยอาหารไทย  สถานที่ทางประวตัศิาสตร์  

แหลง่ทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติ  วิถีชีวิต ชมเมือง  งานเทศกาล, 
ทอ่งเที่ยวเชิงศาสนา  ช้อปปิง้  ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ

 ประชาสมัพนัธ์ผา่นชอ่งทางโทรทศัน์  สื่อสิ่งพิมพ์ และ Celebrity

กลุม่สตรี
 กระตุ้นการใช้จา่ยด้วย อาหารไทย  แหลง่ทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติ  

วิถีชีวิต ชมเมือง, กิจกรรมผจญภยั ด าน า้  งานเทศกาล, ช้อปปิง้  
ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ  จกัรยาน

 ประชาสมัพนัธ์ผา่นชอ่งทางออนไลน์  โทรทศัน์  วิทย ุ สื่อกลางแจ้ง                        
สื่อสิ่งพิมพ์ และ Celebrity

ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน
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รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

3. โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทยกลุ่มความสนใจพเิศษ
และความสนใจเ พาะ

3.1. จดักิจกรรมสง่เสริมการทอ่งเที่ยวตาม Trend
3.2. จดักิจกรรมสง่เสริมการทอ่งเที่ยวในกลุม่ Outdoor lifestyle

4. โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวไทยระดับบน
4.1. จดักิจกรรมสง่เสริมกลุม่ที่มีรายได้ครัวเรือนตัง้แต ่70,000 บาท ขึน้ไป

 สง่เสริมด้วยสินค้า ดงันี ้อาหารไทย  แหลง่ทอ่งเที่ยวทางธรรมชาต ิ 
วิถีชีวิต ชมเมือง  กิจกรรมผจญภยั  ด าน า้  งานเทศกาล  ช้อปปิง้  
การทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ  จกัรยาน  Luxury tourism

4.2. จดักิจกรรมสง่เสริมการทอ่งเที่ยวส าหรับกลุม่ Corporate
4.3. จดักิจกรรมสง่เสริมการทอ่งเที่ยวส าหรับกลุม่ Expat

ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน
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 ยุทธศาสตร์ 1.2 ขยายตลาดกลุ่มประเทศอาเ ียน 
 

ตวัช้ีวดั และเป้าหมาย 

- อตัราการเติบโตของรายได้การท่องเท่ียวจากกลุม่ประเทศอาเซียน เฉล่ีย 5 ปี  
(ปี 2560-2564) 

 

ปี 2560 2561 2562 2563 2564 

คา่เป้าหมาย 10% 10% 10% 10% 10% 
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วัตถุประสงค์ของแผนงาน เพื่อเพิ่มความถี่ในการเดนิทางมาประเทศไทยของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศอาเ ียน

สนับสนุนยุทธศาสตร์ 1.2 ยุทธศาสตร์ขยายตลาดกลุ่มประเทศอาเ ียน 

สนับสนุนตัวชีว้ัดยุทธศาสตร์ อัตราการเตบิโตของรายได้การท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศอาเ ียน เ ลี่ย   ปี  ปี            

ระยะเวลาแผนงาน 5 ปี

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผภ  

งบประมาณ (ล้านบาท)
 2560 2561 2562 2563 2564

240 260 290 320 350

ความเสี่ยงและวิธีลดความเสี่ยง

ความเสี่ยง
- เหตกุารณ์วิกฤตทางภยัธรรมชาต ิและเหตกุารณ์การเมืองภายในประเทศไทย 
- ภาวะเศรษฐกิจของประเทศกลุม่เปา้หมาย
วิธีลดความเสี่ยง
- จดัท าแผนกระตุ้น ฟืน้ฟกูรณีเกิดวิกฤต

แผนงานที่ 1.2.1 ส่งเสริมภาพลักษณ์ประเทศไทยเป็น  Weekend Destination 
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ตัวชีว้ัดแผนงาน 1 อัตราการเตบิโตของจ านวนนักท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศอาเ ียนต่อปี

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

5% 5% 5% 5% 5%

ตัวชีว้ัด และเป้าหมาย 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

1. โครงการ Families’ Happy Holidays Joint Promotion กับสายการบิน 
บริษัทน าเที่ยว ผู้ประกอบการสวนสนุก  ล  ในทุกประเทศในตลาดอาเ ียน

1.1. เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ผา่นสื่อ ชอ่งทางตา่งๆ ทัง้ Online  และ Offline
 ประชาสมัพนัธ์ในประเทศบรูไน และกมัพชูา ผา่นชอ่งทางออนไลน์  โทรทศัน์

สื่อกลางแจ้ง  สื่อสิ่งพิมพ์
 ประชาสมัพนัธ์ในประเทศอินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ และเวียดนาม

ผา่นชอ่งทางออนไลน์  โทรทศัน์  วิทย ุ สื่อกลางแจ้ง  งานเทศกาล                        
สื่อสิ่งพิมพ์ 

 ประชาสมัพนัธ์ในประเทศ พมา่และสิงคโปร์ ผา่นชอ่งทางออนไลน์  โทรทศัน์  
วิทย ุ สื่อกลางแจ้ง  งานเทศกาล  สื่อสิ่งพิมพ์  

1.2. Media Fam Trip  Blogger เผยแพร่ทาง Online เน้นกิจกรรม Thainess
Experience

1.3. ท า Celebrity Marketing เพื่อดงึดดูนกัทอ่งเที่ยวประเทศอินโดนีเซีย ลาว 
มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ และเวียดนาม

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 



  

แผนวิสาหกิจการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560 – 2564 
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รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

2. โครงการ Loyalty Program for Frequent Traveller ในทุกประเทศในตลาด 
อาเ ียน

2.1. บริษัทสายการบนิจดักิจกรรมในลกัษณะสะสมคะแนน 
 Frequent-Flyer Miles)
2.2. จดั Route + Stamp = Redeem
2.3.  Amazing  Thailand ร่วมมือกบั Amazing Rewards for Frequent
Traveller

ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

3. โครงการขยายตลาดนักท่องเที่ยวระดับบน (กลุ่ม High Value)
3.1. ขยายตลาดนักท่องเที่ยวระดับบนในประเทศบรูไน 
(รายได้ $1,600 ต่อเดือนขึน้ไป)
 น าเสนอสินค้า ดงันี ้อาหารไทย, กิจกรรมชายหาด, แสงสียามค ่าคืน, 

แหลง่ทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติ, วิถีชีวิต/ชมเมือง, กิจกรรมผจญภยั, สวนสนกุ                      
ด าน า้, งานเทศกาล  การทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม  ช้อปปิง้  มวยไทย, 
การทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ  กอล์ฟ  Luxury tourism, Corporate, Quality 
leisure

 ท าการประชาสมัพนัธ์เมืองหลกั
 ท าการประชาสมัพนัธ์ผา่นชอ่งทางออนไลน์, โทรทศัน์, สื่อกลางแจ้ง, 

สื่อสิ่งพิมพ์
3.2. ขยายตลาดนักท่องเที่ยวระดับบนในประเทศกัมพูชา
(รายได้ $410 ต่อเดือนขึน้ไป)
 น าเสนอสินค้า ดงันี ้อาหารไทย, กิจกรรมชายหาด, 

แหลง่ทอ่งเที่ยวทางประวตัศิาสตร์  แสงสียามค ่าคืน, 
แหลง่ทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติ, วิถีชีวิต/ชมเมือง, กิจกรรมผจญภยั, สวนสนกุ  
งานเทศกาล  การทอ่งเที่ยวเชิงศาสนา  การทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม  ช้อปปิง้  
มวยไทย, การทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ  กอล์ฟ 

 ท าการประชาสมัพนัธ์เมืองหลกั เมืองชายแดน และ ASEAN connectivity
 ท าการประชาสมัพนัธ์ผา่นชอ่งทางออนไลน์, โทรทศัน์, สื่อกลางแจ้ง, 

สื่อสิ่งพิมพ์
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

3. โครงการขยายตลาดนักท่องเที่ยวระดับบน (กลุ่ม High Value)
3.3. ขยายตลาดนักท่องเที่ยวระดับบนในประเทศอินโดนีเ ีย 
(รายได้ $410 ต่อเดือนขึน้ไป)
 น าเสนอสินค้า ดงันี ้อาหารไทย, กิจกรรมชายหาด, แสงสียามค ่าคืน,

แหลง่ทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติ, วิถีชีวิต/ชมเมือง, กิจกรรมผจญภยั, สวนสนกุ  
ด าน า้, งานเทศกาล  การทอ่งเที่ยวเชิงศาสนา  การทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม  
ช้อปปิง้  มวยไทย, การทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ  กอล์ฟ  Wedding and 
honeymoon, Luxury tourism, Cruise/Yacht, Corporate, Quality leisure

 ท าการประชาสมัพนัธ์เมืองหลกั
 ท าการประชาสมัพนัธ์ผา่นชอ่งทางออนไลน์, โทรทศัน์, วิทย ุ สื่อกลางแจ้ง, 

งานเทศกาล สื่อสิ่งพิมพ์, Celebrity
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รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

3. โครงการขยายตลาดนักท่องเที่ยวระดับบน (กลุ่ม High Value)
3.4. ขยายตลาดนักท่องเที่ยวระดับบนในประเทศลาว 
(รายได้ $410 ต่อเดือนขึน้ไป)
 น าเสนอสินค้า ดงันี ้อาหารไทย, กิจกรรมชายหาด, 

สถานที่ทางประวตัศิาสตร์  แสงสียามค ่าคืน, แหลง่ทอ่งเที่ยวทางธรรมชาต,ิ 
วิถีชีวิต/ชมเมือง, กิจกรรมผจญภยั, สวนสนกุ  ด าน า้, งานเทศกาล  
การทอ่งเที่ยวเชิงศาสนา  การทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม  ช้อปปิง้  มวยไทย, 
การทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ  Quality leisure

 ท าการประชาสมัพนัธ์เมืองหลกั เมืองรอง  12 เมืองต้องห้ามพลาด  
เมืองตดิชายแดน และ ASEAN connectivity

 ท าการประชาสมัพนัธ์ผา่นชอ่งทางออนไลน์, โทรทศัน์, วิทย ุ สื่อกลางแจ้ง, 
งานเทศกาล สื่อสิ่งพิมพ์, Celebrity

ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

3. โครงการขยายตลาดนักท่องเที่ยวระดับบน (กลุ่ม High Value)
3.5. ขยายตลาดนักท่องเที่ยวระดับบนในประเทศมาเลเ ีย 
(รายได้ $970 ต่อเดือนขึน้ไป)
 น าเสนอสินค้า ดงันี ้อาหารไทย, กิจกรรมชายหาด, 

สถานที่ทางประวตัศิาสตร์  แสงสียามค ่าคืน, แหลง่ทอ่งเที่ยวทางธรรมชาต,ิ 
วิถีชีวิต/ชมเมือง, กิจกรรมผจญภยั, สวนสนกุ  ด าน า้, งานเทศกาล  
การทอ่งเที่ยวเชิงศาสนา  การทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม  ช้อปปิง้  มวยไทย, 
กอล์ฟ  Wedding and honeymoon, Corporate, Quality leisure

 ท าการประชาสมัพนัธ์เมืองหลกั เมืองรอง  12 เมืองต้องห้ามพลาด  
เมืองตดิชายแดน และ ASEAN connectivity

 ท าการประชาสมัพนัธ์ผา่นชอ่งทางออนไลน์, โทรทศัน์, วิทย ุ สื่อกลางแจ้ง, 
งานเทศกาล สื่อสิ่งพิมพ์, Celebrity
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รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

3. โครงการขยายตลาดนักท่องเที่ยวระดับบน (กลุ่ม High Value)
3.6. ขยายตลาดนักท่องเที่ยวระดับบนในประเทศพม่า 
(รายได้ $410 ต่อเดือนขึน้ไป)
 น าเสนอสินค้า ดงันี ้อาหารไทย, กิจกรรมชายหาด, 

สถานที่ทางประวตัศิาสตร์  แสงสียามค ่าคืน, แหลง่ทอ่งเที่ยวทางธรรมชาต,ิ 
วิถีชีวิต/ชมเมือง, กิจกรรมผจญภยั, สวนสนกุ  งานเทศกาล  
การทอ่งเที่ยวเชิงศาสนา  การทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม  ช้อปปิง้  มวยไทย, 
การทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ  Quality leisure

 ท าการประชาสมัพนัธ์เมืองหลกั เมืองรอง  12 เมืองต้องห้ามพลาด  
เมืองตดิชายแดน และ ASEAN connectivity

 ท าการประชาสมัพนัธ์ผา่นชอ่งทางออนไลน์, โทรทศัน์, วิทย ุ สื่อกลางแจ้ง, 
งานเทศกาล สื่อสิ่งพิมพ์

ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน
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รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

3. โครงการขยายตลาดนักท่องเที่ยวระดับบน (กลุ่ม High Value)
3.7. ขยายตลาดนักท่องเที่ยวระดับบนในประเทศ ิลิปปินส์ 
(รายได้ $690 ต่อเดือนขึน้ไป)
 น าเสนอสินค้า ดงันี ้อาหารไทย, กิจกรรมชายหาด, 

สถานที่ทางประวตัศิาสตร์  แสงสียามค ่าคืน, แหลง่ทอ่งเที่ยวทางธรรมชาต,ิ 
วิถีชีวิต/ชมเมือง, กิจกรรมผจญภยั, สวนสนกุ  ด าน า้  งานเทศกาล  
การทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม  ช้อปปิง้  มวยไทย, การทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ  
Quality leisure

 ท าการประชาสมัพนัธ์เมืองหลกั เมืองรอง  12 เมืองต้องห้ามพลาด  
เมืองตดิชายแดน และ ASEAN connectivity

 ท าการประชาสมัพนัธ์ผา่นชอ่งทางออนไลน์, โทรทศัน์, วิทย ุ สื่อกลางแจ้ง, 
งานเทศกาล สื่อสิ่งพิมพ์, Celebrity

ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน
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รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

3. โครงการขยายตลาดนักท่องเที่ยวระดับบน (กลุ่ม High Value)
3.8. ขยายตลาดนักท่องเที่ยวระดับบนในประเทศสิงคโปร์ 
(รายได้ $2,100 ต่อเดือนขึน้ไป)
 น าเสนอสินค้า ดงันี ้อาหารไทย, กิจกรรมชายหาด, CBT, 

สถานที่ทางประวตัศิาสตร์  แสงสียามค ่าคืน, แหลง่ทอ่งเที่ยวทางธรรมชาต,ิ 
วิถีชีวิต/ชมเมือง, กิจกรรมผจญภยั, สวนสนกุ  ด าน า้  งานเทศกาล  
การทอ่งเที่ยวเชิงศาสนา  การทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม  ช้อปปิง้  มวยไทย, 
การทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ  Green and ecotourism, กอล์ฟ Corporate, 
Quality leisure

 ท าการประชาสมัพนัธ์เมืองหลกั
 ท าการประชาสมัพนัธ์ผา่นชอ่งทางออนไลน์, โทรทศัน์, วิทย ุ สื่อกลางแจ้ง, 

งานเทศกาล สื่อสิ่งพิมพ์

ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน
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รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

3. โครงการขยายตลาดนักท่องเที่ยวระดับบน (กลุ่ม High Value)
3.9. ขยายตลาดนักท่องเที่ยวระดับบนในประเทศเวียดนาม 
(รายได้ $410 ต่อเดือนขึน้ไป)
 น าเสนอสินค้า ดงันี ้อาหารไทย, กิจกรรมชายหาด, 

สถานที่ทางประวตัศิาสตร์  แสงสียามค ่าคืน, แหลง่ทอ่งเที่ยวทางธรรมชาต,ิ 
วิถีชีวิต/ชมเมือง, กิจกรรมผจญภยั, สวนสนกุ  งานเทศกาล  
การทอ่งเที่ยวเชิงศาสนา  การทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม  ช้อปปิง้  มวยไทย, 
การทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ  กอล์ฟ จกัรยาน  Wedding and honeymoon, 
Quality leisure

 ท าการประชาสมัพนัธ์เมืองหลกั
 ท าการประชาสมัพนัธ์ผา่นชอ่งทางออนไลน์, โทรทศัน์, วิทย ุ สื่อกลางแจ้ง, 

งานเทศกาล สื่อสิ่งพิมพ์, Celebrity

ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

4. โครงการขยายตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่ม Expatriate ในประเทศลาว พม่า 
สิงคโปร์ และเวียดนาม
ตลาดลาว และพมา่
1. น าเสนอสินค้า ดงันี ้อาหารไทย, กิจกรรมชายหาด, CBT, 

สถานที่ทางประวตัศิาสตร์  แสงสียามค ่าคืน, แหลง่ทอ่งเที่ยวทางธรรมชาต,ิ 
วิถีชีวิต/ชมเมือง, กิจกรรมผจญภยั, สวนสนกุ  ด าน า้  งานเทศกาล  
การทอ่งเที่ยวเชิงศาสนา  การทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม  ช้อปปิง้  มวยไทย, 
Voluntourism, การทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ Green and ecotourism, กอล์ฟ 
Quality leisure

2. ท าการประชาสมัพนัธ์เมืองหลกั เมืองตดิชายแดน และ 
ASEAN connectivity

3. ท าการประชาสมัพนัธ์ผา่นชอ่งทางออนไลน์, โทรทศัน์, วิทย ุ สื่อกลางแจ้ง, 
งานเทศกาล สื่อสิ่งพิมพ์
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

4. โครงการขยายตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่ม Expatriate ในประเทศลาว พม่า 
สิงคโปร์ และเวียดนาม
ตลาดสิงคโปร์ และเวียดนาม
1. น าเสนอสินค้า ดงันี ้อาหารไทย, กิจกรรมชายหาด, CBT, 

สถานที่ทางประวตัศิาสตร์  แสงสียามค ่าคืน, แหลง่ทอ่งเที่ยวทางธรรมชาต,ิ 
วิถีชีวิต/ชมเมือง, กิจกรรมผจญภยั, สวนสนกุ  ด าน า้  งานเทศกาล  
การทอ่งเที่ยวเชิงศาสนา  การทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม  ช้อปปิง้  มวยไทย, 
การทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ Green and ecotourism, กอล์ฟ  Corporate, 
Quality leisure

2. ท าการประชาสมัพนัธ์เมืองหลกั เมืองรอง (12 เมืองต้องห้ามพลาด) 
เมืองตดิชายแดน และ ASEAN connectivity

3. ท าการประชาสมัพนัธ์ผา่นชอ่งทางออนไลน์, โทรทศัน์, วิทย ุ สื่อกลางแจ้ง, 
งานเทศกาล สื่อสิ่งพิมพ์
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วัตถุประสงค์ของแผนงาน เพื่อเพิ่มค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศอาเ ียน

สนับสนุนยุทธศาสตร์ 1.2 ยุทธศาสตร์ขยายตลาดกลุ่มประเทศอาเ ียน 

สนับสนุนตัวชีว้ัดยุทธศาสตร์ อัตราการเตบิโตของรายได้การท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศอาเ ียน เ ลี่ย   ปี  ปี            

ระยะเวลาแผนงาน 5 ปี

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผภ .

งบประมาณ (ล้านบาท)
 2560 2561 2562 2563 2564

110 120  30  40  60

ความเสี่ยงและวิธีลดความเสี่ยง

ความเสี่ยง
- เหตกุารณ์วิกฤตทางภยัธรรมชาต ิและเหตกุารณ์การเมืองภายในประเทศไทย 
- ภาวะเศรษฐกิจของประเทศกลุม่เป้าหมาย
- สินค้าทอ่งเที่ยวของไทยไมแ่ตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั                                       
วิธีลดความเสี่ยง
- เตรียมแผนรองรับ
- ส ารวจและประเมินคูแ่ขง่เป็นระยะๆ

แผนงานที่ 1.2.2 ส่งเสริมกลุ่มตลาด Niche Market 
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ตัวชีว้ัดแผนงาน 1 อัตราการเตบิโตของค่าใช้จ่ายต่อทริปของนักท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศอาเ ียนต่อปี

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

5% 5% 5% 5% 5%

ตัวชีว้ัด และเป้าหมาย 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

1. โครงการส่งเสริม ASEAN Connectivity 
 กลุ่ม Luxury, Big bike, จักรยาน, Supercar 

1.1. สง่เสริมการจดักลุม่ Luxurious คาราวานรถหรูมาประเทศไทยโดยมุง่เน้น
นกัทอ่งเที่ยวจากประเทศสิงคโปร์  สิงคโปร์ สมาคม Porsche 
1.2. จดัคาราวาน Big Bike  กลุม่นกัปั่นจกัรยาน เพื่อดงึดดูนกัทอ่งเที่ยวจาก
ประเทศเวียดนาม
1.3. เผยแพร่การจดักิจกรรมผา่นสื่อตา่งๆ

2. โครงการ Thailand Educational Training Camp 
2.1. ร่วมกบัสถาบนัการศกึษาในตา่งประเทศ  บริษัทเอกชนเพื่อสง่เสริม
การจดักิจกรรม Team Building หลกัสตูรระยะสัน้ในประเทศไทย
2.2. Road Show กบัสถาบนัการศกึษา บริษัทเอกชน

3. โครงการ Amazing Thailand Golf Paradise เพื่อดงึดูดนักท่องเที่ยวจาก
ประเทศบรูไน กัมพูชา อินโดนีเ ีย มาเลเ ีย สิงคโปร์ และเวียดนาม

3.1. สนบัสนนุการจดัการแขง่ขนั Golf Tournament ร่วมกบัพนัธมิตร
3.2. สง่เสริมการขายร่วมกบัชมรมกอล์ฟภมูิภาคตา่ง ๆ ในประเทศไทย
 Thailand Golf Calendar ร่วมกบัภมูิภาคในประเทศ  
3.3. สง่เสริม Golf Camp ในประเทศไทย

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

4. โครงการ Amazing Thailand Medical Paradise เพื่อดงึดูดนักท่องเที่ยวจาก
ประเทศบรูไน กัมพูชา อินโดนีเ ีย ลาว พม่า  ิลิปปินส์ สิงคโปร์ และ
เวียดนาม

4.1. จดั FAM Trip
4.2. จดั Medical Road Show 
4.3. สง่เสริมการขายร่วมกบัโรงพยาบาล /สถานเสริมความงาม
4.4. เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ อาทิ ผา่นนิตยสารผู้หญิง นิตยสารสขุภาพ
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 ยุทธศาสตร์ 1.3 ขยายตลาดใหม่ 
 

ตวัช้ีวดั และเป้าหมาย 

- อตัราการเติบโตของรายได้จากตลาดเป้าหมายตอ่ปี 

ปี 2560 2561 2562 2563 2564 
คา่เป้าหมาย 10% 10% 10% 10% 10% 
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วัตถุประสงค์ของแผนงาน เพื่อผลักดันให้เกิดการเพิ่มรายได้ทางการท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวต่างประเทศ
เพื่อขยายโอกาสให้แก่อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยในภาพรวม

สนับสนุนยุทธศาสตร์ 1.3 ยุทธศาสตร์ขยายตลาดใหม่

สนับสนุนตัวชีว้ัดยุทธศาสตร์ อัตราการเตบิโตของรายได้จากตลาดเป้าหมายต่อปี

ระยะเวลาแผนงาน 5 ปี

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผภย  ผภอ  ผภช  ผภ   

งบประมาณ (ล้านบาท)
 2560 2561 2562 2563 2564

430 470 520 570 630

ความเสี่ยงและวิธีลดความเสี่ยง

ความเสี่ยง
- สถานการณ์ในประเทศเป้าหมาย  สภาพเศรษฐกิจ การเมือง ภยัธรรมชาติ 
- สถานการณ์และขา่วเชิงลบในประเทศไทย
วิธีลดความเสี่ยง
- ตดิตามสถานการณ์อยา่งสม ่าเสมอ
- มุง่สร้างการรับรู้ประเทศไทยในชว่งที่เกิดเหตกุารณ์วิกฤต
- ให้ข้อมลูตามความเป็นจริงแก่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียและนกัทอ่งเที่ยวในพืน้ที่เป้าหมาย 
- ปรับกลยทุธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกบัสถานการณ์

แผนงานที่ 1.3.1 ขยายตลาดใหม่ 
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ตัวชีว้ัดแผนงาน 1 อัตราการเตบิโตของรายได้จากตลาดเป้าหมายต่อปี (ยุโรปตะวันออก ละตนิอเมริกา และ แอ ริกา)

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

10% 10% 10% 10% 10%

ตัวชีว้ัดแผนงาน 2 อัตราการเตบิโตของนักท่องเที่ยวจากกลุ่มตลาดเป้าหมาย (กลุ่มมุสลิม) ต่อปี

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

6% 6% 6.25% 6.5% 6.75%

ตัวชีว้ัดแผนงาน 3 ร้อยละการรับรู้การเป็น Muslim Friendly Destination ของประเทศไทยที่เพิ่มขึน้ต่อปี

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

5% 5% 5% 5% 5%

ตัวชีว้ัด และเป้าหมาย 
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รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

1. โครงการเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวในตลาดยุโรปตะวันออก ได้แก่ 
เชค โปแลนด์ ฮังการี โรมาเนีย CIS (คา ัคสถาน อุ เบกิสถาน ยูเครน)
 เจาะตลาดด้วยสินค้าดงันี ้อาหารไทย  กิจกรรมชายหาด  

สถานที่ทางประวตัศิาสตร์  แสงสียามค ่าคืน  แหลง่ทอ่งเที่ยวทางธรรมชาต ิ 
วิถีชีวิต/ชมเมือง  กิจกรรมผจญภยั  ทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม  ช้อปปิง้  
มวยไทย  Quality Leisure

 ท าการประชาสมัพนัธ์ เมืองหลกั

1.1. กิจกรรมสร้างการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทยและสินค้า บริการ
ทางการทอ่งเที่ยวไทย
 ประชาสมัพนัธ์ผา่นสื่อ ออนไลน์ โทรทศัน์ วิทย ุสื่อสิ่งพิมพ์ และ Celebrity
 AET / MET / Blogger Fam trip
 ร่วมมือกบั Team Thailand

1.2. กิจกรรมสง่เสริมการขาย
 Trade Show / Road Show / Consumer Show
 Join Promotion (Travel Agent / Online Travel Agent / Partner 

(Public / Private)
 การจ้าง Market Rep ในพืน้ที่ที่ไมม่ีส านกังาน

 

ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

2. โครงการเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวในตลาดละตนิอเมริกา ได้แก่ 
บรา ิล อาร์เจนตนิ่า เม็ก ิโก
 เจาะตลาดด้วยสินค้า ดงันี ้อาหารไทย  กิจกรรมชายหาด  

สถานที่ทางประวตัศิาสตร์  แสงสียามค ่าคืน  แหลง่ทอ่งเที่ยวทางธรรมชาต ิ 
วิถีชีวิต/ชมเมือง  กิจกรรมผจญภยั  ทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม  ช้อปปิง้  
มวยไทย  Green and ecotourism, Wedding and honeymoon, 
Luxury tourism, Cruise/Yacht, Corporate

 ท าการประชาสมัพนัธ์ เมืองหลกั เมืองรอง (12 เมืองต้องห้ามพลาด) และ 
ASEAN connectivity

2.1. กิจกรรมสร้างการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทยและสินค้า บริการ
ทางการทอ่งเที่ยวไทย
 ประชาสมัพนัธ์ผา่นสื่อ ออนไลน์ โทรทศัน์ วิทย ุสื่อกลางแจ้ง สื่อสิ่งพิมพ์ และ 

Celebrity
 AET / MET / Blogger Fam trip
 ร่วมมือกบั Team Thailand
2.2. กิจกรรมสง่เสริมการขาย
 Trade Show / Road Show / Consumer Show
 Join Promotion (Travel Agent / Online Travel Agent / Partner 

(Public / Private)
 การจ้าง Market Rep ในพืน้ที่ที่ไมม่ีส านกังาน
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

3. โครงการเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวในตลาดแอ ริกา ได้แก่ 
แอ ริกาใต้ แอ ริกาเหนือ
 เจาะตลาดด้วยสินค้า ดงันี ้อาหารไทย  กิจกรรมชายหาด  

สถานที่ทางประวตัศิาสตร์  แสงสียามค ่าคืน  แหลง่ทอ่งเที่ยวทางธรรมชาต ิ 
วิถีชีวิต/ชมเมือง  กิจกรรมผจญภยั  ทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม  ช้อปปิง้  
Green and ecotourism, กอล์ฟ  จกัรยาน  Wedding and honeymoon, 
Luxury tourism

 ท าการประชาสมัพนัธ์ เมืองหลกั เมืองรอง (12 เมืองต้องห้ามพลาด) และ 
ASEAN connectivity

3.1. กิจกรรมสร้างการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทยและสินค้า บริการ
ทางการทอ่งเที่ยวไทย
 ประชาสมัพนัธ์ผา่นสื่อ ออนไลน์ โทรทศัน์ วิทย ุ 
 AET / MET / Blogger Fam trip
 ร่วมมือกบั Team Thailand
3.2. กิจกรรมสง่เสริมการขาย
 Trade Show / Road Show / Consumer Show
 Join Promotion (Travel Agent / Online Travel Agent / Partner 

(Public / Private)
 การจ้าง Market Rep ในพืน้ที่ที่ไมม่ีส านกังาน
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

4. โครงการส่งเสริมประเทศไทยเป็น Muslim Friendly Destination
4.1. สื่อสารภาพลกัษณ์ประเทศไทยเป็น Muslim Friendly Destination
 เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ผา่นสื่อชอ่งทางตา่ง ๆ ทัง้ Online  และ Offline
 จดั Media Fam Trip
 ท าข้อมลูด้านสินค้าและบริการด้านการทอ่งเที่ยวส าหรับกลุม่มสุลิม 

เผยแพร่ผา่น website เอกสาร ฯลฯ 
4.2. สง่เสริมแหลง่ทอ่งเที่ยวเส้นทางเชื่อมโยง/ชมุชนทอ่งเที่ยว
 Joint Promotion / Joint Advertising เพื่อขายสินค้าเชื่อมโยง
 จดั Agent Fam Trip / Media Fam Trip แนะน าเส้นทางทอ่งเที่ยว 

โดยมุง่เน้นเมือง กทม  ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา สตลู กระบี่ ภูเก็ต
4.3. สง่เสริมการเดนิทางของตลาดมสุลิม
 Joint Promotion กบัสายการบนิ บริษัทน าเที่ยว โรงแรม
 การจดั Road Show / Trade Meet 
 ร่วมกบั Partner ท า Promotion ส าหรับตลาดมสุลิม อาทิ สว่นลด shopping 

สว่นลดอาหาร 
4.4. สง่เสริมความพร้อมของสินค้ารองรับตลาดมสุลิม
 ประสานหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องเร่ง certified อาหารฮาลาล
 จดัท าฐานข้อมลูการบริการ
 ประสานให้เกิดการพฒันา/การลงทนุด้านที่พกั สิ่งอ านวยความสะดวก

ส าหรับกลุม่มสุลิม
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

5. โครงการขยาย/เปิดส านักงานสาขา เพื่อศึกษาความเหมาะสมในการรองรับ
การขยายพืน้ที่ตลาดใหม่

5.1. ศกึษาความเป็นไปได้ของการเปิดส านกังานสาขาตา่งๆ
5.2. เสนอผู้บริหาร และคณะกรรมการ ททท  พิจารณาให้ความเห็นชอบ
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 ยุทธศาสตร์ 1.4 ขยาย ดูกาลท่องเท่ียว 
 

ตวัช้ีวดั และเป้าหมาย 

- สดัสว่นจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางในช่วง Green Season 

ปี 2560 2561 2562 2563 2564 
คา่เป้าหมาย 38% 38.5% 39% 39.5% 40% 

- สดัสว่นการเดนิทางท่องเท่ียวในวนัธรรมดาของนกัท่องเท่ียวไทย  
ปี 2560 2561 2562 2563 2564 

คา่เป้าหมาย 30% 30.5% 31% 31.5% 32% 
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วัตถุประสงค์ของแผนงาน เพื่อเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศในช่วง Green Season

สนับสนุนยุทธศาสตร์ 1.4 ยุทธศาสตร์ขยาย ดูกาลท่องเที่ยว

สนับสนุนตัวชีว้ัดยุทธศาสตร์ สัดส่วนจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางในช่วง Green Season

ระยะเวลาแผนงาน 5 ปี

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผกจ  ผลท  ผภช  ผภอ ผภย  

งบประมาณ (ล้านบาท)
 2560 2561 2562 2563 2564

350 380 420 460 510

ความเสี่ยงและวิธีลดความเสี่ยง

ความเสี่ยง
- สภาพภมูิอากาศที่ไมเ่อือ้อ านวย
วิธีลดความเสี่ยง
- ปรับวิกฤตเป็นโอกาสโดยใช้สภาพภมูิอากาศเป็นจดุขาย เชน่ เจาะตลาดที่ชอบฤดฝูน
- เน้นการจดักิจกรรม Indoor

แผนงานที่ 1.4.1 ส่งเสริมตลาดในช่วง Green season 
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ตัวชีว้ัดแผนงาน 1 สัดส่วนจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางในช่วง Green Season

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

38% 38.5% 39% 39.5% 40%

ตัวชีว้ัด และเป้าหมาย 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

1. โครงการ Taste of Thailand (เดือนกันยายน) เพื่อดงึดูดนักท่องเที่ยว
จีน รัสเ ีย ตะวันออกกลาง ยุโรป สหรัฐอเมริกา และเอเชีย

1.1. จดังานเทศกาลอาหารไทยระดบัชาต ิโดยร่วมกบัพนัธมิตรจดังานเทศกาล
อาหารในหลายพืน้ที่ เชน่ อาหารฮาลาล อาหาร Organic 
1.2. น าเสนอเส้นทางชิมอาหารเมนพูิเศษ 5 ภาค 
โดย International Top 10 Chefs
1.3. ร่วมมือกบัพนัธมิตร เพื่อจดัท าแพ็คเกจ Taste of Thailand 
น าเสนอขายในตา่งประเทศ   
1.4. ประชาสมัพนัธ์ในชว่งเวลาตา่งๆ ทัง้ก่อน ระหวา่ง และหลงัการจดังาน 
1.5. ประเมินผลการจดังาน

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

2. โครงการ Amazing Thailand Grand Sale (เดือนมิถุนายน – สิงหาคม) 
 ตลาดอาเ ียน ตลาดเอเชียใต้ 

2.1. ร่วมกบัพนัธมิตรน าเสนอสินค้าและบริการในราคาพิเศษทัว่ประเทศ
2.2. ประชาสมัพนัธ์ในชว่งเวลาตา่งๆ ทัง้ก่อน ระหวา่ง และ หลงัการจดังาน 
2.3. ประเมินผลการจดังาน

3. โครงการ International event
3.1. จดั/สนบัสนนุการจดังานเทศกาลงานประเพณีระดบันานาชาติ
3.2. ประชาสมัพนัธ์ในชว่งเวลาตา่งๆ ทัง้ก่อน ระหวา่ง และ หลงัการจดังาน 
3.3. ประเมินผลการจดังาน

4. โครงการกระตุ้นตลาดต่างประเทศในช่วง Green Season โดยการร่วมมือกับ
พันธมิตร

4.1. ร่วมกบัพนัธมิตรน าเสนอสินค้าและบริการ เพื่อกระตุ้นตลาดตา่งประเทศ
ในชว่ง Green Season
4.2. ประชาสมัพนัธ์ในชว่ง Green Season ของประเทศตา่งๆ
4.3. ประเมินผลการจดังาน
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วัตถุประสงค์ของแผนงาน เพื่อเพิ่มสัดส่วนการเดนิทางของนักท่องเที่ยวไทยในช่วงวันธรรมดา

สนับสนุนยุทธศาสตร์     ยุทธศาสตร์ขยาย ดูกาลท่องเที่ยว

สนับสนุนตัวชีว้ัดยุทธศาสตร์ สัดส่วนการเดนิทางท่องเที่ยวในวันธรรมดาของนักท่องเที่ยวไทย

ระยะเวลาแผนงาน 5 ปี

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผกจ  ผภน  ผภว  ผภต  ผภ   ผภก 

งบประมาณ (ล้านบาท)

 2560 2561 2562 2563 2564

485 545 570 615 660

ความเสี่ยงและวิธีลดความเสี่ยง

ความเสี่ยง
- พฤตกิรรมของนกัทอ่งเที่ยวไทยไมอ่ยากลางานมาทอ่งเที่ยว  แนวคดิขดัแย้งกบัพฤตกิรรมนกัทอ่งเที่ยว 
- สถานบริการไมเ่ปิดในวนัธรรมดา  ไมม่ีสถานที่ให้ทอ่งเที่ยว 
วิธีลดความเสี่ยง
- รัฐบาลออกนโยบายสนบัสนนุการเดนิทางทอ่งเที่ยวในวนัธรรมดา เชน่ การน าใบเสร็จของการทอ่งเที่ยวในวนัธรรมดาไปลดหย่อน
ภาษีได้
- ประสานความร่วมมือกบัพนัธมิตรในการเปิดให้บริการในวนัธรรมดาและให้สิทธิพิเศษ

แผนงานที่ 1.4.2 ส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทยในช่วงวันธรรมดา 
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ตัวชีว้ัดแผนงาน 1 สัดส่วนการเดนิทางท่องเที่ยวในวันธรรมดาของนักท่องเที่ยวไทย

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

30% 30.5% 31% 31.5% 32%

ตัวชีว้ัด และเป้าหมาย 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

ตลาดในประเทศ
1. โครงการส่งเสริมการเดนิทางของ

กลุ่ม Young Entrepreneur Chamber of Commerce (YEC)
1.1. ประชาสมัพนัธ์ในชว่งเวลาตา่งๆ ทัง้ก่อน ระหวา่ง และ หลงัการจดังาน
1.2. ร่วมกบั YEC ของแตล่ะภมูิภาคจดัทศันศกึษาดงูานข้ามภมูิภาค
เพื่อตอ่ยอดธุรกิจ 
1.3. ประเมินผลการจดังาน

2. โครงการวันวานยังหวานอยู่ (ส่งเสริมการเดนิทางของกลุ่มผู้สูงวัย
กลุ่ม Leisure 

2.1. ประชาสมัพนัธ์ในชว่งเวลาตา่งๆ ทัง้ก่อน ระหวา่ง และ หลงัการจดังาน
2.2. ร่วมกบัพนัธมิตรจดั Concert ย้อนยคุ และลีลาศ
2.3. ร่วมกบัพนัธมิตรจดัรายการน าเที่ยวเส้นทางย้อนยคุสะสมบญุในราคาพิเศษ
2.4. ประเมินผลการจดังาน

3. โครงการ Experiential Volunteer (สูงวัยกลุ่ม Voluntourism)
3.1. ประชาสมัพนัธ์ในชว่งเวลาตา่งๆ ทัง้ก่อน ระหวา่ง และ หลงัการจดังาน 
3.2. จดักิจกรรม Experiential Volunteer ส าหรับกลุม่ Active Senior 
เข้าไปยงัเมืองรอง 
3.3. ประเมินผลการจดังาน 

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
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รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

4. โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวเรียนรู้และสร้างสัมพันธ์ในครอบครัวในช่วง
ปิดภาคเรียน

4.1. ประชาสมัพนัธ์รณรงค์ทอ่งเที่ยวเรียนรู้ชว่งปิดเทอม 
4.2. จดังาน consumer fair น าเสนอขายสินค้าทอ่งเที่ยวเรียนรู้ชว่งปิดเทอม เชน่ 
คา่ยวิทยาศาสตร์  คา่ยรักษ์สิ่งแวดล้อม คา่ยธรรมะ  คา่ยฝึกภาษาองักฤษ ฯลฯ 
4.3. ประสานภาครัฐเพื่อออกนโยบายสนบัสนนุการทอ่งเที่ยวชว่งปิดเทอม 
ให้ผู้ปกครองสามารถน าใบเสร็จที่ซือ้ในชว่งปิดเทอมมาลดหยอ่นภาษีได้  
4.4. ตดิตามและประเมินผล 

5. โครงการวันธรรมดาน่าเที่ยว
5.1. ประสานภาครัฐเพื่อออกนโยบายสนบัสนนุการทอ่งเที่ยวในวนัธรรมดา เช่น 
การน าใบเสร็จของการทอ่งเที่ยวในวนัธรรมดาไปลดหยอ่นภาษีได้ 
มาตรการสง่เสริมให้มีการลาในวนัธรรมดา  
5.2. สร้างกระแสสง่เสริมการทอ่งเที่ยวในวนัธรรมดา เชน่ สร้างกระแส 
Co Working Space สร้างคา่นิยมการเดนิทางทอ่งเที่ยวเป็นสว่นหนึง่ของชีวิต
5.3. ร่วมกบัพนัธมิตรจดังานสง่เสริมการขาย  Consumer Fair 
5.4. ตดิตามและประเมินผล 

ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน
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 ยุทธศาสตร์ 1.5 พั นาภาพลักษณ์ของประเทศ  
 

ตวัช้ีวดั และเป้าหมาย 

- อนัดบั Competitiveness Index (Effectiveness of Marketing and Branding to 
Attract Tourists) 
ปี 2560 2561 2562 2563 2564 

คา่เป้าหมาย 10 10 10 9 9 
- ร้อยละการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประเทศในการเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวยอดนิยม 

(Preferred Destination) ส าหรับนกัท่องเท่ียวตา่งชาติท่ีเพ่ิมขึน้ตอ่ปี 

ปี 2560 2561 2562 2563 2564 

คา่เป้าหมาย - 5% 5% 5% 5% 
- ร้อยละการรับรู้ภาพลกัษณ์ตามคณุคา่เชิงพืน้ท่ีของนกัท่องเท่ียวไทย (Value 

Proposition) ท่ีเพ่ิมขึน้ตอ่ปี 

ปี 2560 2561 2562 2563 2564 

คา่เป้าหมาย - 10% 8% 6% 4% 
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วัตถุประสงค์ของแผนงาน เพื่อน าเสนอภาพลักษณ์ของประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพในสายตานักท่องเที่ยวไทยและต่างชาติ

สนับสนุนยุทธศาสตร์ 1.5 ยุทธศาสตร์พั นาภาพลักษณ์ของประเทศ

สนับสนุนตัวชีว้ัดยุทธศาสตร์

1. อันดับ Competitiveness Index (Effectiveness of marketing and branding to attract tourists)
2. ร้อยละการรับรู้ภาพลักษณ์ของประเทศในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม  Preferred Destination 

ส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เพิ่มขึน้ต่อปี
3. ร้อยละการรับรู้ภาพลักษณ์ตามคุณค่าเชิงพืน้ที่ของนักท่องเที่ยวไทย  Value Proposition  ที่เพิ่มขึน้ต่อปี

ระยะเวลาแผนงาน 5 ปี

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผปส  ผบต  ผสค  ผสท 

งบประมาณ (ล้านบาท)
 2560 2561 2562 2563 2564

               

ความเสี่ยงและวิธีลดความเสี่ยง

ความเสี่ยง
  ประเทศไทยยงัมีภาพลกัษณ์เป็น Value for Money Destination
- ภาพลกัษณ์ไมต่า่งจากกลุม่ประเทศเพื่อนบ้าน
วิธีลดความเสี่ยง
  สง่เสริมสินค้าและบริการภายในประเทศ โดยเน้นคณุภาพก่อนราคา
  สื่อสารภาพลกัษณ์ที่ชดัเจน น าเสนอเอกลกัษณ์ที่แตกตา่งอยา่งแท้จริงของประเทศ
  พฒันาสินค้า และบริการที่มีอยูเ่ดมิยกระดบัเป็นสินค้าคณุภาพ และค้นหาสินค้าคณุภาพใหม่ๆ  ที่พร้อมเสนอขาย

แผนงานที่ 1.5.1 ส่งเสริมภาพลักษณ์ประเทศไทยในฐานะแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม (Preferred Destination) 
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ตัวชีว้ัดแผนงาน 1 ร้อยละการรับรู้ภาพลักษณ์ของประเทศในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม  Preferred Destination) ส าหรับนักท่องเที่ยว
ต่างชาตทิี่เพิ่มขึน้ต่อปี

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

- 5% 5% 5% 5%

ตัวชีว้ัด และเป้าหมาย 
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รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

1. โครงการศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ประเทศไทย  Destination  และ 
Image ด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย
1.1. ศกึษาข้อมลูจากงานวิจยัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประเทศ  ส าหรับตลาดในประเทศ 
1.2. ศกึษาข้อมลูจากงานวิจยัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประเทศ  ส าหรับตลาดตา่งประเทศ  
1.3. หาปัจจยัที่สง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์แหลง่ท่องเที่ยวคณุภาพ เพื่อหาทางปฏิบตัิงาน
สร้างภาพลกัษณ์ดงักลา่ว
1.4. ศกึษา และจดัท ากลยทุธ์เพื่อการจดัท า Branding ประเทศไทย

2. โครงการจัดท า Marketing Content ส าหรับสินค้า และบริการที่มีอยู่
2.1. ศกึษาหาข้อมลูจากงานวิจยัที่มีอยู่ เพื่อทราบถงึความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยว
ที่มีตอ่สินค้าทางการท่องเที่ยวของไทย
2.2. ค้นหาสินค้าเดิมที่สามารถพฒันาเป็นสินค้าระดบัคณุภาพได้ รวมทัง้สรรหา
สินค้าใหม่ๆ  ที่เป็นสินค้าระดบัคณุภาพที่แท้จริง เพื่อแยกหมวดหมูส่ินค้าคณุภาพ
ตามความต้องการ หรือความสนใจของนกัท่องเที่ยว ให้พร้อมจดัท าการตลาด
ตามความสนใจของนกัท่องเที่ยว      
2.3. จดัท าสินค้า และบริการโดยเน้นเรื่องวิถีไทย เช่น การท่องเที่ยวชมุชน เป็นต้น
2.4. ทบทวนมาตรฐานรับรองสินค้าที่มีอยู่ เพื่อใช้รับรองสินค้าคณุภาพ สร้างความมัน่ใจ
ให้แก่นกัท่องเที่ยว
2.5. ศกึษาช่องทางการสื่อสารทางการตลาด เพื่อเตรียมประชาสมัพนัธ์ และน าเสนอ
ขายสินค้าคณุภาพ
2.6. จดัท า online content เพื่อประชาสมัพนัธ์และน าเสนอขายกลุม่สินค้าคณุภาพ
กระจายไปยงัทัว่โลก

ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
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วัตถุประสงค์ของแผนงาน เพื่อสร้างความสดใหม่ และความแข็งแรงให้ Brand การท่องเที่ยวของประเทศไทย

สนับสนุนยุทธศาสตร์ 1.5 ยุทธศาสตร์พั นาภาพลักษณ์ของประเทศ

สนับสนุนตัวชีว้ัดยุทธศาสตร์

1. อันดับ Competitiveness Index (Effectiveness of marketing and branding to attract tourists)
2. ร้อยละการรับรู้ภาพลักษณ์ของประเทศในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม  Preferred Destination 

ส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เพิ่มขึน้ต่อปี
3. ร้อยละการรับรู้ภาพลักษณ์ตามคุณค่าเชิงพืน้ที่ของนักท่องเที่ยวไทย  Value Proposition  ที่เพิ่มขึน้ต่อปี

ระยะเวลาแผนงาน 3 ปี (2560-2562)

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผปส  ผบต  ผสค  ผสท 

งบประมาณ (ล้านบาท)
 2560 2561 2562 2563 2564

         

ความเสี่ยงและวิธีลดความเสี่ยง

ความเสี่ยง
- หนว่ยงานในองค์กรมุง่เปา้หมายตา่งกนั มีความเข้าใจเปา้หมายไมต่รงกนั
  ขาดความร่วมมือระดบัเครือขา่ย
วิธีลดความเสี่ยง
  สื่อสารภายในองค์กรเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกนั และมีเปา้หมายเดียวกนั
  ประสานงานเพื่อสร้างความร่วมมือกบัหนว่ยงานอื่นๆ และด าเนินการตา่งๆ ได้ในแนวทางเดียวกนั ใช้เนือ้หาการสื่อสารเดียวกนั
เพื่อมุง่ตลาดกลุม่เปา้หมายเดียวกนั

แผนงานที่ 1.5.2 เสริมสร้างความเข้มแขง็ แตกต่างให้ Brand การท่องเที่ยวของประเทศไทย (Re-branding) 
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ตัวชีว้ัดแผนงาน 1 ร้อยละการรับรู้อัตลักษณ์ของ Brand การท่องเที่ยวของประเทศหลังการ Re-branding ที่เพิ่มขึน้ต่อปี

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

- 10% 8% 6% 4%

ตัวชีว้ัด และเป้าหมาย 
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รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

1. โครงการ Re-branding ประเทศไทยเพื่อมุ่งสู่ความเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ
1.1. ศกึษาผลการวิจยัภาพลกัษณ์ของประเทศ เพื่อวิเคราะห์จดุออ่น 
จดุแข็งของ Brand การทอ่งเที่ยวประเทศไทย รวมทัง้ศกึษา Brand ประเทศคูแ่ขง่
1.2. วางแผนประชาสมัพนัธ์เพื่อสร้างให้เกิดการรับรู้ และสื่อสาร Brand การทอ่งเที่ยว
ประเทศไทยในแง่มมุที่ผา่นการ Re-branding แล้ว
1.3. ประสานงานเพื่อความร่วมมือ และสร้างความเข้าใจร่วมกนัภายในองค์กร 
เพื่อให้เกิดการรับรู้เป้าหมายการปฏิบตังิาน เพื่อสร้าง Brand การทอ่งเที่ยวประเทศไทย
ในแนวทางเดียวกนั
1.4. ประสานงานระดบัเครือขา่ยเพื่อร่วมด าเนินงานการประชาสมัพนัธ์สร้างการรับรู้ 
Brand การทอ่งเที่ยวประเทศไทยร่วมกนั
1.5. ประเมินผลการ Re-branding เพื่อทราบผลการด าเนินการ โดยค านงึถึง
ชื่อเสียงของ Brand ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยว ความสมัพนัธ์ของนกัท่องเที่ยว
ตอ่ Brand และประสิทธิภาพของ Brand ในการเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย 
และการรับรู้ในตวั Brand
1.6. ประสานงานเครือขา่ยออนไลน์ทัว่โลกเพื่อสร้างการรับรู้ Brand การทอ่งเที่ยว
ประเทศไทยร่วมกนั
1.7. จดักิจกรรม online สง่เสริมภาพลกัษณ์เชิงบวกให้กบันกัทอ่งเที่ยว

ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
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วัตถุประสงค์ของแผนงาน เพื่อสร้างการรับรู้ และตอกย า้ภาพลักษณ์ประเทศไทยในฐานะแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ  Preferred Destination 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ 1.5 ยุทธศาสตร์พั นาภาพลักษณ์ของประเทศ

สนับสนุนตัวชีว้ัดยุทธศาสตร์

1. อันดับ Competitiveness Index (Effectiveness of marketing and branding to attract tourists)
2. ร้อยละการรับรู้ภาพลักษณ์ของประเทศในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม  Preferred Destination 

ส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เพิ่มขึน้ต่อปี
3. ร้อยละการรับรู้ภาพลักษณ์ตามคุณค่าเชิงพืน้ที่ของนักท่องเที่ยวไทย  Value Proposition  ที่เพิ่มขึน้ต่อปี

ระยะเวลาแผนงาน 5 ปี

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผปส  ผบต  ผภอ  ผภย  ผภช  ผภ   ผสท ผภน  ผภว  ผภต  ผภ   ผภก  

งบประมาณ (ล้านบาท)
 2560 2561 2562 2563 2564

 ,7   ,87 2,06 2,26 2,490

ความเสี่ยงและวิธีลดความเสี่ยง

ความเสี่ยง
- งบประมาณจ ากดั ท าให้ไมส่ามารถเข้าถึงกลุม่เปา้หมายได้ในแง่ความถี่ และระดบัการเข้าถึง
  ขาดความร่วมมือระดบัเครือขา่ย
วิธีลดความเสี่ยง
  จดัท าโครงการประชาสมัพนัธ์ร่วมกนัภายในหนว่ยงาน หรือระหวา่งหนว่ยงานเครือขา่ย เพื่อให้มีการรวมงบประมาณเป็นภาพรวม
และด าเนินการประชาสมัพนัธ์ได้เกิดผลในวงกว้าง และชดัเจนมากยิ่งขึน้
  ประสานงานเพื่อสร้างความร่วมมือกบัหนว่ยงานอื่นๆ และด าเนินการตา่งๆ ได้ในแนวทางเดียวกนั ใช้เนือ้หาการสื่อสารเดียวกนั
เพื่อมุง่ตลาดกลุม่เปา้หมายเดียวกนั

แผนงานที่ 1.5.3 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมภาพลักษณ์ของประเทศสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม (Preferred Destination) 
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ตัวชีว้ัดแผนงาน 1 ร้อยละการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ของนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึน้ต่อปี

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

- 10% 8% 6% 4%

ตัวชีว้ัด และเป้าหมาย 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

1.  โครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ของประเทศ
ตาม Branding Campaign
1.1. แผนการสื่อสารภาพลกัษณ์ของประเทศ ส าหรับตลาดในประเทศ
1.2. แผนการสื่อสารภาพลกัษณ์ของประเทศ ส าหรับตลาดตา่งประเทศ
1.3. ผลิต และเผยแพร่สื่อประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ของประเทศ
1.4. ประเมินผลประสิทธิภาพการใช้สื่อประชาสมัพนัธ์เพื่อสร้างการรับรู้ตาม 
Branding Campaign ส าหรับตลาดในประเทศ
1.5. ประเมินผลประสิทธิภาพการใช้สื่อประชาสมัพนัธ์เพื่อสร้างการรับรู้ตาม 
Branding Campaign ส าหรับตลาดตา่งประเทศ
1.6. ผลิต และเผยแพร่สื่อประชาสมัพนัธ์ออนไลน์ เพื่อภาพลกัษณ์ของประเทศ
ทัง้ในและตา่งประเทศ
1.7. พฒันาเว็บไชต์หลกัการทอ่งเที่ยว เพื่อสง่เสริมภาพลกัษณ์ของประเทศ

   

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

 .  โครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ของประเทศตาม 
Branding Campaign ในพืน้ที่แต่ละภูมิภาคส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ 
 in-market 

2.1. ศกึษาข้อมลูเชิงลกึ และปัจจยัจากงานวิจยัตา่งๆ ที่มีอยู ่เพื่อวิเคราะห์คณุลกัษณะ
ตา่งๆ ที่สง่เสริมให้ประเทศไทยมีภาพลกัษณ์ทางด้านคณุภาพ
2.2. หาแนวทาง และชอ่งทางประชาสมัพนัธ์ฯ โดยเน้นเจาะกลุม่นกัทอ่งเที่ยวคณุภาพ 
ในพืน้ที่แตล่ะภมูิภาค  ทัง้ตลาดในและตา่งประเทศ 
2.3. ด าเนินการประชาสมัพนัธ์ สื่อสารภาพลกัษณ์ประเทศไทยในแตล่ะพืน้ที่
โดยเน้นกลุม่นกัทอ่งเที่ยวคณุภาพ
2.4. อพัเดทฐานข้อมลูกิจกรรมทางการตลาดที่ส าคญัในแตล่ะพืน้ที่ และวางแผน
เข้าร่วมงานเพื่อสื่อสารจดักิจกรรมสง่เสริมภาพลกัษณ์
2.5. วางแผนจดัท ากิจกรรมออนไลน์เพื่อสง่เสริมภาพลกัษณ์การทอ่งเที่ยว
กลุม่ทอ่งเที่ยวคณุภาพทัว่โลก
2.6. จดัสรรชอ่งทางประชาสมัพนัธ์กลุม่ใหม่ๆ  เพื่อให้เข้าถึงนกัทอ่งเที่ยวทัว่โลก
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 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2  

สร้างความยั่งยืนทางการท่องเที่ยว 
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วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ท่ี 2 สร้างความยั่งยืนทางการท่องเท่ียว 
 

จากการวิเคราะห์อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย ตามห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
สามารถแบ่งได้เป็น 3 ช่วงคือ ช่วงก่อนการเดินทาง (Before the Trip) ช่วงระหว่างการเดินทาง 
(During the Trip) และช่วงหลังการเดินทาง (After the Trip) โดยในปัจจุบัน ททท. มีบทบาทมาก 
ในช่วงก่อนการเดินทาง โดยเฉพาะในเร่ืองการดึงดูดนักท่องเท่ียวทัง้ไทยและต่างชาติ ให้เข้ามา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย และการท าการตลาดการท่องเท่ียวของประเทศ ในขณะท่ีการด าเนินการ
ในช่วงระหว่างการเดินทาง และช่วงหลังการเดินทางนัน้ มีหลายหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง และ 
มีหน้าท่ีรับผิดชอบ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ซึ่งยังขาดการบูรณาการในภาพรวม              
ด้านการท่องเท่ียวของประเทศ และการบริหารจัดการการท างานท่ีต่อเน่ืองทัง้ๆ ท่ี เป็นเร่ืองท่ี  
มีความส าคญัตอ่การสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในประเทศ 
 
นอกจากนี ้ยังพบว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยมีลกัษณะการเดินทาง 
ท่ีกระจุกตัวตามเมืองหลัก ได้แก่  ก รุงเทพฯ ภูเก็ต ชลบุ รี เชียงใหม่  และกระบ่ี  ท าให้รายได้ 
จากการท่องเท่ียวจากนักท่องเท่ียวต่างชาติใน 5 เมืองหลักข้างต้นนัน้  คิดเป็นร้อยละ 60 ของ 
รายได้จากการท่องเท่ียวจากนักท่องเท่ียวต่างชาติทัง้หมด ประกอบกับ เมื่อวิเคราะห์การเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศ พบว่านักท่องเท่ียวไทยส่วนใหญ่ท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศเป็นกลุ่มคน 
ท่ีมีรายได้สูงกว่า 30,000 บาท ต่อเดือนขึน้ไป ในขณะท่ีกลุ่มผู้มีรายได้ต ่า ยังมีสดัส่วนการเดินทาง
ท่องเท่ียวท่ีต ่า  
 
ดงันัน้ เพ่ือก่อให้เกิดความยัง่ยืนแก่อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวในภาพรวม วตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 
ท่ี 2 สร้างความยั่งยืนทางการท่องเท่ียว จึงได้มุ่งเน้นการส่งเสริม และพัฒนาการด าเนินงานภายใต้ 
ห่วงโซ่อุปทาน  โดยเฉพาะการพัฒนาขีดความสามารถของผู้ ป ระกอบการและเครือข่าย  
และการสร้างมาตรฐานด้านการท่องเท่ียว เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียวในทุกช่วงของ 
การเดินทาง อีกทัง้มุ่งเน้นการสร้างประโยชน์ในมิติ ด้านสังคม ซึ่ งได้แก่ การลดการกระจุกตัว 
ของนักท่องเท่ียว และกระจายรายได้จากการท่องเท่ียว รวมถึงการสร้างโอกาสในการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวไทย และสร้างความยั่งยืนทางการท่องเท่ียวผ่านการส่งเสริมการท่องเท่ียวใน 
จงัหวดัท่องเท่ียวรอง การสร้างมลูคา่เพ่ิมสินค้าวิถีไทย และการท่องเท่ียวชมุชน  
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• อนัดบั Loyalty Index

  เฉพาะประเทศใน Asia Pacific

ค่าเป้าหมาย 60% 60% 60% 60% 60%

•อตัราความพงึพอใจของผู้ประกอบการและเครือขา่ยที่เข้าร่วมกิจกรรมสง่เสริมศกัยภาพของ ททท 

•อตัราการเติบโตของจ านวนแหลง่ทอ่งเที่ยวและสถานประกอบการที่ได้รับเครื่องหมายรับรองคุณภาพตอ่ปี

ค่าเป้าหมาย - - 5% 5% 5%

•จ านวนจงัหวดัทอ่งเที่ยวหลกัเพิ่มขึน้ตอ่ปี  จ านวนผู้ เยี่ยมเยือนชาวไทยและชาวตา่งชาติรวม 
ตัง้แต ่5 ล้านคน-ครัง้ ขึน้ไป ตอ่ปี 

•อตัราความพงึพอใจของผู้มีสว่นได้สว่นเสยี  Stakeholders)

สร้างความยั่งยืนทางการท่องเที่ยว

• ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มขึน้

  คะแนนเต็ม 5 คะแนน

2

2.1 ยุทธศาสตร์บริหารความสัมพันธ์เครือข่าย 2.2 ยุทธศาสตร์ส่งเสริมและสร้างศักยภาพของผู้ประกอบการและเครือข่าย

2.4 ยุทธศาสตร์กระจายโอกาสในการท่องเที่ยวและส่งเสริมการเรียนรู้

•ระดบัความพงึพอใจของเครือขา่ย

•สดัสว่นประชากรในกลุม่ที่มีรายได้ต ่ากวา่        บาท ตอ่ครัวเรือน ตอ่เดือน ซึง่เดินทางทอ่งเที่ยว
เพิ่มขึน้ตอ่ปี

•สดัสว่นนกัทอ่งเที่ยวไทยที่ทอ่งเที่ยวในแหลง่ทอ่งเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ที่ ททท  ก าหนด ที่มีการรับรู้ถึง
คณุคา่ของแหลง่ทอ่งเที่ยวเพื่อการเรียนรู้

ปี 60 61 62 63 64

* ค่าเป้าหมาย เป็นฐาน +0.05 +0.05 +0.05 +0.05

ค่าเป้าหมาย 80% 80% 80% 85% 85%

ค่าเป้าหมาย 1 - 1 - 1
ค่าเป้าหมาย 1% 1% 1% 1% 1%

ค่าเป้าหมาย 60% 65% 70% 75% 80%

•อตัราการเติบโตของสดัสว่นการรับรู้ภาพลกัษณ์ขององค์กรในฐานะผู้มีบทบาทส าคญั
ในอตุสาหกรรมทอ่งเที่ยวตอ่ปี

2.3 ยุทธศาสตร์ส่งเสริมพืน้ที่ท่องเที่ยวและสร้างมูลค่าเพิ่มอย่างยั่งยืน

ปี 60 61 62 63 64

* ค่าเป้าหมาย  1 ใน 3  1 ใน 3  1 ใน 3  1 ใน 3  1 ใน 3

ค่าเป้าหมาย 4 4.1 4.2 4.3 4.4

ค่าเป้าหมาย - 5% 5% 5% 5%

หมายเหต ุเช่น ถา้ปี 59 = 62% ปี 60 = 63%

วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความยั่งยืนทางการท่องเที่ยว 
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วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ท่ี 2 ประกอบด้วย 4 ยทุธศาสตร์ 8 แผนงาน ดงันี ้
 

ยุทธศาสตร์ แผนงาน 

2.1 บริหารความสมัพนัธ์เครือขา่ย 
  

2.1.1 บริหารจดัการภาพลกัษณ์องค์กรของ ททท. ในฐานะ 
ผู้มีบทบาทส าคญัในอตุสาหกรรมท่องเท่ียว 

2.1.2 ก ากบัการด าเนินงานตามแผนแมบ่ทการแสดง 
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

2.2 สง่เสริมและสร้างศกัยภาพของ
ผู้ประกอบการและเครือขา่ย 
 

2.2.1 เพ่ิมขีดความสามารถทางการแขง่ขนัด้านตลาด 
การท่องเท่ียวให้แก่ผู้ประกอบการและเครือขา่ยท่ีอบรม
ภายใต้ TAT Academy 

2.2.2 สง่เสริมและพฒันารางวลัอตุสาหกรรมท่องเท่ียวไทย 
เป็นเคร่ืองหมายรบัรองคณุภาพสินค้าการท่องเท่ียวไทย 
(Quality Mark) 

2.3 สง่เสริมพืน้ท่ีท่องเท่ียวและ
สร้างมลูคา่เพ่ิมอย่างยัง่ยืน 
 

2.3.1 สร้างมลูคา่เพ่ิมสินค้าวิถีไทยและสง่เสริมการท่องเท่ียว
ชมุชน 

2.3.2 สง่เสริมการท่องเท่ียวในจงัหวดัท่องเท่ียวรอง 

2.4 กระจายโอกาสในการท่องเท่ียว
และสง่เสริมการเรียนรู้ 
 

2.4.1 สง่เสริมการเดนิทางท่องเท่ียวของกลุม่นกัท่องเท่ียวไทย 
ท่ีมีรายได้ระดบักลางลงมา 

2.4.2 สง่เสริมการท่องเท่ียวเพ่ือการเรียนรู้ 



  

 

KPI : อตัราการเตบิโตของจ านวนเครือขา่ยที่ร่วมด าเนินการกบั ททท  ตอ่ปี

KPI : อตัราความพงึพอใจของกลุ่มเปา้หมายตอ่กิจกรรมแสดงความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมที่ ททท. จดัขึน้
KPI : ร้อยละของประชาชนที่รับรู้ภาพลกัษณ์วา่ ททท  เป็นหน่วยงานที่ท า CSR

แผนงานที่ 2.1.  ก ากบัการด าเนินงานตามแผนแม่บทการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สงัคม

KPI : อตัราความพงึพอใจของผู้ประกอบการและเครือข่ายที่เข้าร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมศกัยภาพของ ททท 
KPI : ร้อยละการจดักจิกรรมและการอบรมได้ตามแผนงานที่วางไว้

แผนงานที่ 2.2.  เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัด้านตลาดการ
ทอ่งเที่ยวให้แก่ผู้ประกอบการและเครือข่ายที่อบรมภายใต้ TAT Academy

KPI : สดัส่วนประชากรในกลุ่มทีม่ีรายได้ต ่ากวา่        บาท ตอ่ครัวเรือน 
ตอ่เดือน ซึง่เดนิทางทอ่งเที่ยวเพิ่มขึน้ตอ่ปี

แผนงานที่ 2.4.  ส่งเสริมการเดนิทางทอ่งเที่ยวของกลุ่มนกัทอ่งเที่ยวไทยที่มีรายได้
ระดบักลางลงมา

KPI : จ านวนแหล่งทอ่งเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ที่เพิ่มขึน้ในแตล่ะภมูิภาคตอ่ปี

แผนงานที่ 2.4.  ส่งเสริมการทอ่งเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ 

KPI 1: ระดบัความพงึพอใจของเครือขา่ย

สร้างความยัง่ยืนทางการทอ่งเที่ยวSO 2

KPI 2: อตัราการเตบิโตของสดัสว่นการรับรู้ภาพลกัษณ์ขององค์กรในฐานะ
ผู้ มีบทบาทส าคญัในอตุสาหกรรมทอ่งเที่ยวตอ่ปี

KPI 1:ระดบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวที่เดนิทาง
ทอ่งเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มขึน้ ผทท 

รผทท 

รผส 

KPI 2: อนัดบั Loyalty Index

2.1 ยทุธศาสตร์บริหารความสมัพนัธ์เครือข่าย

แผนงานที่ 2.1.  บริหารจดัการภาพลกัษณ์องค์กรของ ททท  ในฐานะผู้ มีบทบาท
ส าคญัในอตุสาหกรรมทอ่งเที่ยว

2.2 ยทุธศาสตร์ส่งเสริมและสร้างศกัยภาพของผู้ประกอบการและเครือขา่ย

KPI 1: อตัราความพงึพอใจของผู้ประกอบการและเครือขา่ยที่เข้าร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมศกัยภาพของ ททท 

KPI 2: อตัราการเตบิโตของจ านวนแหล่งทอ่งเที่ยวและสถานประกอบการที่
ได้รับเครื่องหมายรับรองคณุภาพตอ่ปี

KPI : อตัราการเตบิโตของจ านวนแหล่งทอ่งเที่ยวและสถานประกอบการ
ที่ได้รับเครื่องหมายรับรองคณุภาพตอ่ปี

แผนงานที่ 2.2.  ส่งเสริมและพฒันารางวลัอตุสาหกรรมทอ่งเที่ยวไทย
เป็นเครื่องหมายรับรองคณุภาพสินค้าการทอ่งเที่ยวไทย  Quality Mark)

2.3 ยทุธศาสตร์ส่งเสริมพืน้ที่ทอ่งเที่ยวและสร้างมลูคา่เพิ่มอย่างยัง่ยืน

KPI 1: จ านวนจงัหวดัทอ่งเที่ยวหลกัเพิ่มขึน้ตอ่ปี  จ านวนผู้ เยี่ยมเยือนชาวไทย
และชาวตา่งชาตริวม ตัง้แต ่5 ล้านคน-ครัง้ ขึน้ไป ตอ่ปี รผย  รผอ  รผน รผค.

รผค 

รผค 

KPI :อตัราการเตบิโตของรายได้จากการทอ่งเที่ยวจากแหลง่ทอ่งเที่ยวใหม่ 
 แหล่งทอ่งเที่ยวตวัอย่างที่ผา่นเกณฑ์ ตอ่ปี

KPI : อตัราความพงึพอใจของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในการส่งเสริมสนิค้าและ
การทอ่งเที่ยวชมุชน

แผนงานที่ 2.3.  สร้างมลูคา่เพิ่มสินค้าวถิีไทยและส่งเสริมการทอ่งเที่ยวชมุชน

KPI : อตัราการเตบิโตของรายได้จากการทอ่งเที่ยวในจงัหวดัทอ่งเที่ยวรอง
ตอ่ปี  จงัหวดัเปา้หมายของ ททท. 
KPI : อตัราความพงึพอใจของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในจงัหวดั
ทอ่งเที่ยวรอง

แผนงานที่ 2.3.  ส่งเสริมการทอ่งเที่ยวในจงัหวดัทอ่งเที่ยวรอง

2.4 ยทุธศาสตร์กระจายโอกาสในการทอ่งเที่ยวและส่งเสริมการเรียนรู้

KPI 1: สดัส่วนประชากรในกลุ่มที่มีรายได้ต ่ากวา่        บาท ตอ่ครัวเรือน 
ตอ่เดือน ซึง่เดนิทางทอ่งเที่ยวเพิ่มขึน้ตอ่ปี

KPI 2: สดัส่วนนกัทอ่งเที่ยวไทยที่ทอ่งเที่ยวในแหล่งทอ่งเที่ยวเพื่อการเรียนรู้
ที่ ททท  ก าหนด ที่มีการรับรู้ถงึคณุคา่ของแหล่งทอ่งเที่ยวเพื่อการเรียนรู้

รผน 

รผน 

ผปส  ผผก  ผสท 

ผทบ 

ผทบ  ผปส 

ผสค 

ผสค. ผปส  ผภช. ผภอ. ผภย. ผภซ. 
ผภน. ผภก. ผภฉ. ผภว. ผภต.

ผสค 

ผสค. ผปส  ผภช. ผภอ. ผภย. ผภซ. 
ผภน. ผภก. ผภฉ. ผภว. ผภต.

ผสค. ผปส  ผภช. ผภอ. ผภย. ผภซ. 
ผภน. ผภก. ผภฉ. ผภว. ผภต.

ผสค  ผปส  ผภช  ผภอ. ผภย. ผภซ. 
ผภน. ผภก. ผภฉ. ผภว.  ผภต. ผกจ. 

ผสค  ผปส  ผภช  ผภอ  ผภย  ผภซ  
ผภน  ผภก  ผภฉ  ผภว   ผภต  ผกจ  

ผภน. ผภก. ผภฉ. 
ผภว.  ผภต. 

ผสค  ผภน. ผภก. 
ผภฉ. ผภว.  ผภต. 

ผทท [ +0.05 ]
[ 1 ใน 3 ]

[ 4.4 ]

[ 5% ]

[ 10% ]

[ 80% ]

[ 50% ]

[ 85% ]

[ 5% ]

[ 85% ]

[ 100% ]

[ 5% ]

[ 1 ]

KPI 2: อตัราความพงึพอใจของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  Stakeholders) รผทท 
[ 60% ]

[ 5% ]

[ 60% ]

[ 60% ]

[ 15% ]

[ 1% ]

[ 80% ]

[ 1% ]

[ 2 ]
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แผนภาพที่ 6.5 การเชื่อมโยงยทุธศาสตร์ภายใต้วตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ที่ 2 สร้างความยัง่ยืนทางการทอ่งเที่ยว
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 ยุทธศาสตร์ 2.1 บริหารความสัมพันธ์เครือข่าย 
 

ตวัช้ีวดั และเป้าหมาย 

- ระดบัความพึงพอใจของเครือขา่ย 

ปี 2560 2561 2562 2563 2564 
คา่เป้าหมาย 4 4.1 4.2 4.3 4.4 

- อตัราการเติบโตของสดัสว่นการรับรู้ภาพลกัษณ์ขององคก์รในฐานะผู้มีบทบาทส าคญั
ในอตุสาหกรรมท่องเท่ียวตอ่ปี 

ปี 2560 2561 2562 2563 2564 
คา่เป้าหมาย - 5% 5% 5% 5% 
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วัตถุประสงค์ของแผนงาน
เพื่อสร้างภาพลักษณ์องค์กรในฐานะผู้มีบทบาทส าคัญในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทย
เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการตดิต่อประสานงานและสร้างความพึงพอใจแก่เครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของพันธมิตรและเครือข่าย เพื่อเพิ่มความพงึพอใจ

สนับสนุนยุทธศาสตร์     ยุทธศาสตร์บริหารความสัมพันธ์เครือข่าย

สนับสนุนตัวชีว้ัดยุทธศาสตร์
1. ระดับความพงึพอใจของเครือข่าย
2. อัตราการเตบิโตของสัดส่วนการรับรู้ภาพลักษณ์ขององค์กรในฐานะการเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวต่อปี

ระยะเวลาแผนงาน   ปี

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผปส. ผผก. ผสท.

งบประมาณ (ล้านบาท)
 2560 2561 2562 2563 2564

3 3 3 3 3 

ความเสี่ยงและวิธีลดความเสี่ยง

ความเสี่ยง
  ไมไ่ด้รับความร่วมมือจากเครือขา่ย เนื่องจากข้อจ ากดัด้านงบประมาณ และธุรกิจซบัซ้อน
- ความต้องการและความคาดหวงัของเครือขา่ยอยูน่อกเหนือจากขอบเขตหน้าที่ของ ททท 
 ระบบฐานข้อมลูเครือขา่ยของ ททท  ในปัจจบุนั มีหลายระบบและอาจไมส่ามารถเชื่อมตอ่กนัได้
วิธีลดความเสี่ยง
  ปรับปรุงระบบฐานข้อมลูเครือขา่ยมีประสทิธิภาพ เพื่อเครือขา่ยและนกัทอ่งเที่ยว เห็นถึงประโยชน์ของการใช้ข้อมลู
 สือ่สารขอบเขตหน้าที่ของ ททท 
 จดัอบรมเจ้าหน้าที่และหาเทคโนโลยีที่สามารถรองรับฐานข้อมลูจากระบบตา่ง ๆ  ที่มีอยูเ่ดิมง่าย
 เป็นข้อมลูที่มีความถกูต้องและแมน่ย า รวดเร็วและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงการตลาดได้จริง

แผนงานที่ 2.1.1 บริหารจัดการภาพลักษณ์องค์กรของ ททท. ในฐานะผู้มีบทบาทส าคัญในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
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ตัวชีว้ัดแผนงาน 1 อัตราการเตบิโตของจ านวนเครือข่ายที่ร่วมด าเนินการกับ ททท. ต่อปี 
หมายเหตุ   เครือขา่ย หมายถึง สือ่มวลชน บริษัทน าเที่ยว สายการบิน และโรงแรม

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

10% 10% 10% 10% 10%

ตัวชีว้ัด และเป้าหมาย 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

1. โครงการปรับปรุงและพั นาระบบจัดเก็บฐานข้อมูลเพื่อให้บริการเครือข่าย
1.1. ส ารวจ และรวบรวมแหลง่จดัเก็บข้อมลูเครือขา่ยภายในองค์กร  ต ค    มี ค    
1.2. ส ารวจจดัวางระบบข้อมลูเครือขา่ยและน าเข้าฐานข้อมลู  เม ย    ก ย    
1.3. จดัอบรมผู้ดแูลระบบ  Admin  และผู้ใช้งาน  User   ก ค  ก ย    
1.4. ดแูลระบบและปรับปรุงข้อมลูให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ  ต ค    ก ย    

2. โครงการส ารวจความต้องการ ความคาดหวัง การรับรู้ภาพลักษณ์และ
ความพงึพอใจที่เครือข่ายมีต่อการด าเนินงานของ ททท  

2.1. ก าหนดขอบเขตการศกึษา   ต ค  ธ ค           
2.2. เก็บข้อมลูกลุม่ตวัอยา่ง  ม ค  พ ค          
2.3. วิเคราะห์และประมวลผล  พ ค. – ก ค           
2.4. น าเสนอรายงานและเผยแพร่ตามชอ่งทางตา่ง ๆ  ส ค. – ก ย            
2.5. ประเมินผลการใช้ข้อมลู  ต ค.   ,62 – มี ค        

  

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

3. โครงการบริหารความสัมพันธ์และสนับสนุนความร่วมมือระหว่าง ททท  กับ
เครือข่ายที่เกี่ยวข้อง

3.1. สื่อสารทิศทางการด าเนินงานของ ททท  แก่เครือขา่ย  ต ค. – พ ย   ของทกุปี
3.2. ประชมุระดมความคดิเห็นเพื่อหาแนวทางความร่วมมือกบัเครือขา่ย 
3.3. สนบัสนนุการด าเนินการของเครือขา่ย โดยการร่วมประเมินและให้ค าแนะน าใน
ด้านการสง่เสริม แหลง่ทอ่งเที่ยวใหม ่ความปลอดภยั และโครงสร้างพืน้ฐาน เป็นต้น 
เพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการของนกัทอ่งเที่ยว
3.4. จดักิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งพนัธมิตรและเครือขา่ยกบั ททท.     
เชน่ จดัคอนเสิร์ตโดยเชิญสมาชิกเครือขา่ยหลกั มอบสิทธิประโยชน์ตา่งๆ ให้เครือขา่ย 
เป็นต้น
3.5. ก าหนดผู้ รับผิดชอบและแนวทางการบริหารจดัการความสมัพนัธ์ของ ททท 
กบัเครือขา่ย  ต ค     
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

4. โครงการปรับปรุงฐานข้อมูลของเครือข่าย (Database)
4.1 รวบรวมข้อมลูปัจจบุนัของเครือขา่ย (สื่อมวลชน โรงแรม สายการบนิ บริษัทน าเที่ยว  
โดยแบง่ตามที่ตัง้ของแตล่ะแหง่
4.2 ประชมุหารือเพื่อก าหนดกรอบการแบง่หมวดหมูข่องเครือขา่ย ในแตล่ะหมวด
เพื่อให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ เชน่ หมวดสายการบนิ แบง่หมวดหมูย่อ่ยเป็น Low Cost 
และ Full service เป็นต้น

   4.3 จดัท า Template ของแตล่ะหมวดหมูเ่พื่อให้เครือขา่ยใหมส่ามารถกรอกข้อมลู
ครบถ้วน ตามที่ ททท. ต้องการ

   4.4 ออกแบบระบบฐานข้อมลูส าหรับผู้ใช้บริการทัง้ภายในและภายนอก 
เพื่อให้มีความเหมาะสมและใช้งานง่าย และด าเนินการเปลี่ยนแปลง

   4.5 อพัเดทฐานข้อมลูให้มีความทนัสมยัอยูเ่สมอ และจดัการความเรียบร้อยของระบบ 
เชน่ ลบข้อมลูที่ซ า้กนั เป็นต้น

   4.6 ประเมินคณุภาพของระบบฐานข้อมลูของเครือขา่ยและหาแนวทางแก้ไขปรับปรุง
   4.7 ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุง ฐานข้อมลูของเครือขา่ย 
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วัตถุประสงค์ของแผนงาน                                                                                     

สนับสนุนยุทธศาสตร์                                          

สนับสนุนตัวชีว้ัดยุทธศาสตร์ อัตราการเตบิโตของสัดส่วนการรับรู้ภาพลักษณ์ขององค์กรในฐานะการเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
ต่อปี

ระยะเวลาแผนงาน      

หน่วยงานที่รับผิดชอบ    .    .

งบประมาณ (ล้านบาท)
 2560 2561 2562 2563 2564

       

ความเสี่ยงและวิธีลดความเสี่ยง

ความเสี่ยง
- หากหน ่ยงานไมป่ ิ ตัติาม จ มี ลตอ่ า ลกั ณ  ององ  กร
วิธีลดความเสี่ยง
- ก าก ั   ลการ  าเนิน  รงการตา่ง   ององ  กร ห เป นไปตาม  น ม ่ท  านการ ส ง  ามรั  ิ ชอ ตอ่สงั ม อง ททท  
เ  ่อล   ามเสี่ยง

แผนงานที่ 2.1.2 ก ากับการด าเนินงานตามแผนแม่บทการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม 
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ตัวชีว้ัดแผนงาน 1                                                                           .        

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

  % 6 % 70% 75% 80%

ตัวชีว้ัดแผนงาน 2                                                               CSR

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

3 % 3 % 40% 4 % 50%

ตัวชีว้ัด และเป้าหมาย 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

1.                                            
2.1. กิจกรรม ห   ามร   ล สร าง  ามเ  า จ นเร ่องการ ส ง  ามรั  ิ ชอ ต่อสงั ม
 ก่    ริหาร ล  นกังาน ททท 
2.2. กิจกรรมเสริมสร าง  ามสมั นั  ก ัช มชน
2.3. ท ท น  น ม ่ทการ ส ง  ามรั  ิ ชอ ตอ่สงั ม อง ททท  
   ศ   55   56 )
2.4. ต ิตาม ปร เมิน ล  ล รายงาน ล

2.                                                            
        

1.1. ส าร จ ล ร  ร ม  อม ล  รงการ กิจกรรมที่ า่นเกณ  การ ส ง  ามรั  ิ ชอ 
ตอ่สงั ม
1.2. ปร เมิน ล  รงการ กิจกรรม 
1.3. น าเสนอ ลการปร เมินเ  ่อตอ่ยอ การท ากิจกรรมเ  ่อสงั ม

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 



 

 

แผนวิสาหกิจการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560 – 2564  

- 204 - 

 ยุทธศาสตร์ 2.2 ส่งเสริมและสร้างศักยภาพของผู้ประกอบการและเครือข่าย 
 

ตวัช้ีวดั และเป้าหมาย 

- อตัราความพึงพอใจของผู้ประกอบการและเครือขา่ยท่ีเข้าร่วมกิจกรรมสง่เสริม
ศกัยภาพของ ททท. 
ปี 2560 2561 2562 2563 2564 

คา่เป้าหมาย 80% 80% 80% 85% 85% 
 

- อตัราการเติบโตของจ านวนแหลง่ท่องเท่ียวและสถานประกอบการท่ีได้รับ
เคร่ืองหมายรับรองคณุภาพตอ่ปี 

ปี 2560 2561 2562 2563 2564 
คา่เป้าหมาย - - 5% 5% 5% 
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วัตถุประสงค์ของแผนงาน
เพื่อให้ผู้ประกอบการและเครือข่ายมีความรู้ด้านการตลาดท่องเที่ยวเชิงลึก
เพื่อให้ผู้ประกอบการและเครือข่ายสามารถน าความรู้ไปพั นาธุรกิจ สร้างนวัตกรรม รวมทัง้ พั นาชุมชนให้สามารถ
พั นาสินค้าและบริการอย่างยั่ งยืนให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดนักท่องเที่ยว

สนับสนุนยุทธศาสตร์ 2.2 ยุทธศาสตร์ส่งเสริมและสร้างศักยภาพของผู้ประกอบการและเครือข่าย

สนับสนุนตัวชีว้ัดยุทธศาสตร์ อัตราความพงึพอใจของผู้ประกอบการและเครือข่ายที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมศักยภาพของ ททท 

ระยะเวลาแผนงาน 5  ปี

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผสค.

งบประมาณ (ล้านบาท)
 2560 2561 2562 2563 2564

30 35 40 45 50

ความเสี่ยงและวิธีลดความเสี่ยง

ความเสี่ยง
- แผนการด าเนินงานสง่เสริมและสร้างศกัยภาพของผู้ประกอบการและเครือขา่ย อาจไมต่รงตามความต้องการของผู้ประกอบการ
- ผู้ประกอบการและเครือขา่ย อาจไมใ่ห้ความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้างศกัยภาพของผู้ประกอบการ และเครือขา่ย
ที่จดัโดย ททท 
วิธีลดความเสี่ยง
- ส ารวจความต้องการของผู้ประกอบการและเครือขา่ยถึงความต้องการที่แท้จริง
- จดักิจกรรมและการอบรมที่ตอบสนองความต้องการตอ่ผู้ประกอบการและเครือขา่ยและน าเสนอสิทธิประโยชน์ตา่งๆ

แผนงานที่ 2.2.1 เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านตลาดการท่องเที่ยวให้แก่ผู้ประกอบการและเครือข่ายที่อบรมภายใต้  
TAT Academy 
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ตัวชีว้ัดแผนงาน 1 อัตราความพงึพอใจของผู้ประกอบการและเครือข่ายที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมศักยภาพของ ททท 

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

80% 80% 80% 85% 85%

ตัวชีว้ัดแผนงาน 2 ร้อยละการจัดกิจกรรมและการอบรมได้ตามแผนงานที่วางไว้

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

100% 100% 100% 100% 100%

ตัวชีว้ัด และเป้าหมาย 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

1. โครงการส ารวจความต้องการของผู้ประกอบการและคัดเลือกกลุ่ม
ผู้ประกอบการที่ต้องการเพิ่มขีดความสามารถ

1.1. ส ารวจถึงความต้องการของผู้ประกอบการและเครือขา่ย 
1.2. ประชมุหารือ และเรียงล าดบัความส าคญัความต้องการของผู้ประกอบการและ
เครือขา่ย
1.3. คดัเลือกหวัข้อที่ส าคญัเพื่อจดักิจกรรมให้แก่ผู้ประกอบการและเครือขา่ย
1.4. คดัเลือกกลุม่ผู้ประกอบการที่ต้องการเพิ่มขีดความสามารถ โดยสามารถ
แยกออกเป็นรายกลุม่เปา้หมายของผู้ประกอบการ
1.5. หากรอบหรือแนวปฏิบตัสิ าหรับการเพิ่มขีดความสามารถให้แก่ผู้ประกอบการและ
เครือขา่ย

  
2. โครงการให้ความรู้ด้านการตลาด สร้างเสริมขีดความสามารถด้านการตลาด

2.1. จดักิจกรรมและการอบรมแก่ผู้ประกอบการและเครือขา่ยในแตล่ะกลุม่เปา้หมาย
เพื่อยกระดบัผู้ประกอบการและเครือขา่ย ในด้านตา่งๆ เชน่ การบริการ และ
ความเป็นไทย เป็นต้น
2.2. ประเมินผลและรับข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการและเครือขา่ย
2.3. ปรับปรุงและพฒันาการจดักิจกรรมและการอบรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ของผู้ประกอบการและเครือขา่ย

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
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วัตถุประสงค์ของแผนงาน เพื่อพั นาเครื่องหมายรับรองคุณภาพสินค้าและบริการท่องเที่ยวให้สูงกว่าระดับมาตรฐานบังคับ
เพื่อเพิ่มจ านวนสินค้าและบริการท่องเที่ยวที่ผ่านเกณ ์ส าหรับคุณภาพที่สูงกว่าระดับมาตรฐานบังคับ

สนับสนุนยุทธศาสตร์ 2.2 ยุทธศาสตร์ส่งเสริมและสร้างศักยภาพของผู้ประกอบการและเครือข่าย

สนับสนุนตัวชีว้ัดยุทธศาสตร์ อัตราการเตบิโตของจ านวนแหล่งท่องเที่ยวและสถานประกอบการที่ได้รับเครื่องหมายรับรองคุณภาพต่อปี

ระยะเวลาแผนงาน 5 ปี

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผสค  ผปส  ผภช  ผภอ. ผภย. ผภ . ผภน. ผภก. ผภ . ผภว. ผภต.

งบประมาณ (ล้านบาท)
 2560 2561 2562 2563 2564

50 50 50 30 30

ความเสี่ยงและวิธีลดความเสี่ยง

ความเสี่ยง
- ผู้ เกี่ยวข้องไมเ่ห็นความส าคญั และ ไมเ่ชื่อถือเครื่องหมายรับรองฯ
วิธีลดความเสี่ยง
- สร้างการรับรู้ และมีกระบวนในการให้สิทธิประโยชน์ที่จงูใจ

แผนงานที่ 2.2.2 ส่งเสริมและพ ันารางวลัอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยเป็นเครื่องหมายรับรองคุณภาพสินค้าการท่องเที่ยวไทย  
(Quality Mark) 
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ตัวชีว้ัดแผนงาน 1 อัตราการเตบิโตของจ านวนแหล่งท่องเที่ยวและสถานประกอบการที่ได้รับเครื่องหมายรับรองคุณภาพต่อปี

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

- - 5% 5% 5%

ตัวชีว้ัด และเป้าหมาย 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

1. โครงการศึกษารวบรวมข้อมูล เพื่อก าหนดแนวทางและรูปแบบการรับรอง
คุณภาพ (Quality Mark)

1.1. ศกึษาเกณฑ์การให้คะแนนของรางวลั Thailand Tourism Awards อยา่งละเอียด
เพื่อตอ่ยอด และก าหนดความต้องการของ ททท. ในด้านที่ก่อให้เกิดความยัง่ยืน
ของผู้ประกอบการและสงัคม
1.2. ก าหนดแนวทางที่มีการสง่เสริมด้านการบริการ คณุภาพและรูปแบบของการ
รับรองคณุภาพ (Quality Mark) โดยพฒันาตอ่ยอดโดยการขยายฐานจากรางวลั 
Thailand Tourism Awards

2. โครงการประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรู้ในกลุ่มผู้ประกอบการและผู้บริโภค
2.1. จดัท าแผนการประชาสมัพนัธ์การรับรองคณุภาพ (Quality Mark) 
ด้วยวิธีการสื่อสารการตลาดทกุสื่อ (IMC) เพื่อสร้างการรับรู้การรับรองคณุภาพ 
(Quality  Mark) โดยจ าแนกรูปแบบการตลาดตามประเภทเป้าหมาย เชน่ 
การประชาสมัพนัธ์ส าหรับโรงแรม การประชาสมัพนัธ์ส าหรับแหลง่ทอ่งเที่ยว และ
การประชาสมัพนัธ์ส าหรับผู้บริโภค
2.2. จดัท าสื่อในชอ่งทางตา่งๆ เพื่อประชาสมัพนัธ์ในกลุม่เป้าหมายที่แตกตา่งกนั
2.3. ประชาสมัพนัธ์ผา่นสมาคมตา่งๆ ที่ผู้ประกอบการเป็นสมาชิก รวมทัง้เจ้าของ
แหลง่ทอ่งเที่ยวตา่งๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชนเพื่อให้เกิดการรับรู้ของการรับรองคณุภาพ 
เชน่ สมาคมโรงแรมไทย กรมการทอ่งเที่ยว เป็นต้น

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

3. โครงการคัดเลือกและส่งเสริมสินค้าการท่องเที่ยว เพื่อรับรองคุณภาพ
3.1. รับสมคัรผู้ประกอบการและแหลง่ทอ่งเที่ยวที่ต้องการการรับรองคณุภาพ 
(Quality Mark) โดยรับสมคัรปีละ 1 ครัง้ ชว่งเดือน เมษายน โดยรางวลัจะแบง่เป็น
สองประเภท คือ ผู้ประกอบการในอตุสาหกรรมทอ่งเที่ยวและแหลง่ทอ่งเที่ยว
3.2. พิจารณาผู้ประกอบการและแหลง่ทอ่งเที่ยวที่เข้าร่วมการประเมินการรับรอง
คณุภาพ (Quality Mark) 
3.3. ประกาศผู้ได้รับการรับรองคณุภาพ (Quality Mark) ทัง้ผู้ประกอบการและ
แหลง่ทอ่งเที่ยว
3.4. Check up คณุภาพประจ าปีเพื่อตรวจสอบการคงไว้ซึง่คณุภาพของ
ผู้ประกอบการและแหลง่ทอ่งเที่ยวที่ได้รับรางวลั หากตกเกณฑ์จะถกูถอน 
Quality Mark ทนัที

4. โครงการส่งเสริมด้านการตลาด ส าหรับสินค้าที่ได้รับรองคุณภาพ
4.1. จดัท าแผนการตลาดทกุสื่อ (IMC) แก่ผู้ประกอบการและแหลง่ทอ่งเที่ยวที่ได้รับ
การรับรองคณุภาพ  Quality Mark) เชน่ การใช้โดรนถ่ายภาพ รวมทัง้ได้รับสิทธิ
ประโยชน์ตา่งๆ  Privilege) เป็นต้น 
4.2. สง่เสริมการตลาดให้แก่ผู้ประกอบการและแหลง่ทอ่งเที่ยวที่ได้รับการรับรอง
คณุภาพ  Quality Mark)
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 ยุทธศาสตร์ 2.3 ส่งเสริมพืน้ท่ีท่องเท่ียวและสร้างมูลค่าเพิ่มอย่างยั่งยืน 
 

ตวัช้ีวดั และเป้าหมาย 

- จ านวนจงัหวดัท่องเท่ียวหลกัเพ่ิมขึน้ตอ่ปี (จ านวนผู้เย่ียมเยือนชาวไทยและ
ชาวตา่งชาติรวม ตัง้แต ่5 ล้านคน-ครัง้ ขึน้ไป ตอ่ปี) 
ปี 2560  2561 2562 2563 2564 

คา่เป้าหมาย 1 - 1 - 1 
- อตัราความพึงพอใจของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย (Stakeholders) 
ปี 2560 2561 2562 2563 2564 

คา่เป้าหมาย 60% 60% 60% 60% 60% 
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วัตถุประสงค์ของแผนงาน เพื่อสร้างกระบวนการ Community Engagement สินค้าท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน

สนับสนุนยุทธศาสตร์ 2.3 ยุทธศาสตร์ส่งเสริมพืน้ที่ท่องเที่ยวและสร้างมูลค่าเพิ่มอย่างยั่งยืน

สนับสนุนตัวชีว้ัดยุทธศาสตร์
1. จ านวนจังหวัดท่องเที่ยวหลักเพิ่มขึน้ต่อปี  จ านวนผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยและชาวต่างชาตริวม ตัง้แต่   ล้านคน ครัง้ 

ขึน้ไป ต่อปี 
2. อัตราความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  Stakeholders)

ระยะเวลาแผนงาน 5 ปี

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผสค  ผปส  ผภช  ผภอ  ผภย  ผภ   ผภน  ผภก  ผภ   ผภว  ผภต 

งบประมาณ (ล้านบาท)
 2560 2561 2562 2563 2564

20 25 30 35 40

ความเสี่ยงและวิธีลดความเสี่ยง

ความเสี่ยง
- กระบวนการบริหารจดัการสินค้าการทอ่งเที่ยวในพืน้ที่ไมย่ัง่ยืน หลงัจากสิน้สดุโครงการ
วิธีลดความเสี่ยง
- ตดิตามมาตรฐานการบริหารจดัการสินค้าการทอ่งเที่ยว โดยใช้กระบวนการขายเป็นตวัควบคมุ  หากไมไ่ด้มาตรฐานที่ก าหนด ททท. 
จะไมน่ าไปสูก่ารขาย 

แผนงานที่ 2.3.1 สร้างมูลค่าเพิ่มสินค้าวถิีไทยและส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน 



  

แผนวิสาหกิจการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560 – 2564 
 

- 214 - 

 
 

ตัวชีว้ัดแผนงาน 1 อัตราการเตบิโตของรายได้จากการท่องเที่ยวจากแหล่งท่องเที่ยวใหม่  แหล่งท่องเที่ยวตัวอย่างที่ผ่านเกณ ์ ต่อปี

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

5% 5% 5% 5% 5%

ตัวชีว้ัดแผนงาน 2 อัตราความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการส่งเสริมสินค้าและการท่องเที่ยวชุมชน

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

60% 60% 60% 60% 60%

ตัวชีว้ัด และเป้าหมาย 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

1. โครงการเสริมสร้างการบริหารจัดการพืน้ที่ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
1.1. ศกึษาและวิเคราะห์ระบบการบริหารจดัการการทอ่งเที่ยวพืน้ที่ที่ยัง่ยืนทัง้ในและ
ตา่งประเทศ ในด้านตา่งๆ เชน่ การจ ากดัจ านวนนกัทอ่งเที่ยว เป็นต้น
1.2. ก าหนดเกณฑ์ที่เหมาะสมเพื่อคดัเลือกพืน้ที่ตวัอยา่งปีละ 1 พืน้ที่
1.3. ก าหนดพืน้ที่ตวัอยา่งที่จะพฒันา  ปีละ 1 พืน้ที่  

2. โครงการเพิ่มขีดความสามารถในการเสนอขายและพั นาสินค้าวิถีไทยให้มี
มูลค่าเพิ่ม

2.1. อบรมและให้ความรู้แก่ชมุชนในพืน้ที่เปา้หมายด้านการ Design สินค้าและ
นวตักรรมด้านสินค้าการทอ่งเที่ยวซึง่มีความเป็นวิถีไทยเพื่อให้เป็นที่ต้องการ
ของนกัทอ่งเที่ยว โดย ททท. เป็นผู้ประสานกบัหนว่ยงานอื่นๆ รวมทัง้อบรมความรู้
ด้านการตลาดสมยัใหมแ่ละการบริหารจดัการ 
2.2. ก าหนดสินค้าเดน่ในแตล่ะพืน้ที่ (Local Product Highlight) และ Design สินค้า
วิถีไทยในพืน้ที่เปา้หมายให้สอดคล้องกบัความต้องการของนกัทอ่งเที่ยว
ตามกลุม่เปา้หมายที่ก าหนด
2.3. ประสานกบัหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง ททท  ให้ความรู้หรืออบรมกบัหนว่ยงานภาครัฐ
ที่รับผิดชอบ เพื่อท าสินค้าให้ตรงกบัความสนใจของนกัทอ่งเที่ยว
2.4. Product Testing
2.5. ประเมินการตอบสนองของสินค้าที่พืน้ที่เปา้หมายตอ่นกัทอ่งเที่ยว

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

3. โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน และ Creative tourism
3.1 สื่อสารการตลาด  IMC) ส าหรับสินค้าที่ได้รับการพฒันา เชน่ โฆษณา/
ประชาสมัพนัธ์ ผา่นทกุสื่อ เสนอขายผา่นงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย/ 
งานเสนอขายตา่งๆ ฯลฯ
3.2 ร่วมมือกบัภาครัฐและภาคเอกชนในการสง่เสริมการทอ่งเที่ยวชมุชน และ 
Creative tourism เชน่ รางวลัทอ่งเที่ยวชมุชน และ Creative tourism แก่ 
พนกังานดีเดน่ เป็นต้น
3.3 ส ารวจจ านวนนกัทอ่งเที่ยวที่เหมาะสมในแหลง่ทอ่งเที่ยวชมุชน และ Creative 
tourism 
3.4 ประเมินคณุภาพการสง่เสริมและประชาสมัพนัธ์ตอ่แหลง่ทอ่งเที่ยวชมุชน และ 
Creative tourism
3.5 ทบทวนและแก้ไขข้อเสียในการสง่เสริมการทอ่งเที่ยวชมุชน และ Creative tourism
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วัตถุประสงค์ของแผนงาน เพื่อกระจายรายได้และนักท่องเที่ยวสู่จังหวัดท่องเที่ยวรอง

สนับสนุนยุทธศาสตร์ 2.3 ยุทธศาสตร์ส่งเสริมพืน้ที่ท่องเที่ยวและสร้างมูลค่าเพิ่มอย่างยั่งยืน

สนับสนุนตัวชีว้ัดยุทธศาสตร์
1. จ านวนจังหวัดท่องเที่ยวหลักเพิ่มขึน้ต่อปี  จ านวนผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยและชาวต่างชาตริวม ตัง้แต่   ล้านคน ครัง้ 

ขึน้ไป ต่อปี 
2. อัตราความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  Stakeholders)

ระยะเวลาแผนงาน 5 ปี

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผสค  ผปส  ผภช  ผภอ  ผภย  ผภ   ผภน  ผภก  ผภ   ผภว ผภต  ผกจ  

งบประมาณ (ล้านบาท)
 2560 2561 2562 2563 2564

200 210 220 230 240

ความเสี่ยงและวิธีลดความเสี่ยง

ความเสี่ยง
- การบริหารจดัการในการรองรับนกัทอ่งเที่ยวในพืน้ที่ไมส่อดคล้องกบัปริมาณนกัทอ่งเที่ยวที่เพิ่มขึน้ในเมืองรอง
- สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจและสงัคม ตลอดจนธรรมชาตทิี่อาจจะเป็นอปุสรรคตอ่การเจริญเตบิโตของนกัทอ่งเที่ยวเมืองรอง เชน่
สภาวะเศรษฐกิจชะลอตวั, สถานการณ์ทางการเมือง, ปัญหาสิ่งแวดล้อมและภยัธรรมชาติ
วิธีลดความเสี่ยง
- บรูณาการในระดบันโยบายร่วมกบัหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง ในการวางแผนบริหารจดัการรองรับการเตบิโตของนกัทอ่งเที่ยวเมืองรอง
ที่เพิ่มขึน้

- จดัท าแผนและแนวทางการบริหารความเสี่ยงทางเศรษฐกิจและสงัคมในพืน้ที่เมืองรองแบบบรูณาการ

แผนงานที่ 2.3.2 ส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดท่องเที่ยวรอง 
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ตัวชีว้ัดแผนงาน 1 อัตราการเตบิโตของรายได้จากการท่องเที่ยวในจังหวัดท่องเที่ยวรองต่อปี  จังหวัดเป้าหมายของ ททท. 

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

15% 15% 15% 15% 15%

ตัวชีว้ัดแผนงาน 2 อัตราความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในจังหวัดท่องเที่ยวรอง

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

60% 60% 60% 60% 60%

ตัวชีว้ัด และเป้าหมาย 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

1. โครงการสร้างสรรค์สินค้าในจังหวัดท่องเที่ยวรอง
1.1. สร้างเกณฑ์การคดัเลือกพืน้ที่ทอ่งเที่ยวรองศกัยภาพ จ านวน 6 แหง่ ที่พร้อมขาย 
เชน่ จ านวนนกัทอ่งเที่ยว การเชื่อมโยงกบัแหลง่ทอ่งเที่ยวหลกั ความนา่สนใจของ
แหลง่ทอ่งเที่ยว ฯลฯ
1.2. หาสินค้าที่โดดเดน่ แตกตา่ง มีความแปลกใหมแ่ละดงึดดู 
1.3. หา Value Proposition ให้แตล่ะพืน้ที่ เพื่อให้เกิดเป็น Local Product Highlight
1.4. สร้างสรรค์กิจกรรมใหมท่ี่สะท้อน Value Proposition เพื่อท าแผนสื่อสารการตลาด 

2. โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบเชื่อมโยงข้ามจังหวัดและภูมิภาค
2.1 ก าหนดกลุม่พืน้ที่เปา้หมายอยา่งชดัเจน (Cluster) โดยในแตล่ะกลุม่พืน้ที่มีจงัหวดั
ที่มีศกัยภาพ
2.2 วางแผนการเชื่อมโยงแหลง่ทอ่งเที่ยวระหวา่งกลุม่พืน้ที่ (Cluster) และจดัเป็น
ชดุแหลง่ทอ่งเที่ยว  Bundle) โดยจดัเป็นชดุในแตล่ะความแตกตา่งของระยะเวลาพ านกั 
เชน่ มีแผนทอ่งเที่ยว 3 วนั สง่เสริมให้ทอ่งเที่ยวใน Cluster A และ B เป็นต้น
2.3 จดัชดุแหลง่ทอ่งเที่ยว (Bundle) ให้เหมาะสมกบัฤดกูาลในแตล่ะปี
2.4 สง่เสริมแหลง่ทอ่งเที่ยวแบบเชื่อมโยง โดยตรงตามฤดกูาลโดยท าการตลาด (IMC) 
ผา่นโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ทกุสื่อ เสนอขายผา่นงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย
2.5 ประเมินคณุภาพการสง่เสริมและประชาสมัพนัธ์ตอ่การทอ่งเที่ยวแบบเชื่อมโยง
2.6 ทบทวนและแก้ไขข้อเสียในการสง่เสริมการทอ่งเที่ยวแบบเชื่อมโยง

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

3. โครงการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวในจังหวัดท่องเที่ยวรอง
3.1. สื่อสารการตลาด  IMC) เชน่ โฆษณา ประชาสมัพนัธ์ผา่นทกุสื่อ เสนอขายผา่น
งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย งานเสนอขายตา่งๆ ฯลฯ 
3.2. ประเมินผลการด าเนินงาน
3.3. น าผลการประเมินมาพิจารณาหาพืน้ที่ใหม ่
 หากเมืองรองที่ ททท  พฒันาแล้ว มีจ านวนผู้ เยี่ยมเยือนชาวไทยและชาวตา่งชาตเิกิน 5 
ล้านคน-ครัง้แล้ว จะจดัเป็นเมืองหลกั  
3.4. พฒันาตอ่ยอดสินค้าตาม Value Proposition ที่ก าหนด 
3.5. ก าหนด Segment ยอ่ย และท าการตลาดตาม segmentation  
3.6 จดัสมัมนาน าเสนอต้นแบบการพฒันาพืน้ที่เมืองรองในชว่ง 4 ปี ใน 5 ภมูิภาค 
เพื่อให้หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบและด าเนินงานตามแผนต้นแบบ
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 ยุทธศาสตร์ 2.4 กระจายโอกาสในการท่องเท่ียวและส่งเสริมการเรียนรู้ 
 

ตวัช้ีวดั และเป้าหมาย 

- สดัสว่นของประชากรในกลุม่ท่ีมีรายได้ต ่ากวา่ 30,000 บาท ตอ่ครัวเรือน ตอ่เดือน ซึ่ง
เดินทางท่องเท่ียวเพ่ิมขึน้ตอ่ปี 

ปี 2560 2561 2562 2563 2564 
คา่เป้าหมาย 1%  1% 1% 1% 1% 

- สดัสว่นของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีท่องเท่ียวในแหลง่ท่องเท่ียวเพ่ือการเรียนรู้ท่ี ททท. 
ก าหนด ท่ีมีการรับรู้ถึงคณุคา่ของแหลง่ท่องเท่ียวเพ่ือการเรียนรู้ 

ปี 2560 2561 2562 2563 2564 
คา่เป้าหมาย 60% 65% 70% 75% 80% 
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วัตถุประสงค์ของแผนงาน เพื่อขยายฐานจ านวนนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้มีรายได้ระดับกลางลงมา

สนับสนุนยุทธศาสตร์ 2.4 ยุทธศาสตร์กระจายโอกาสในการท่องเที่ยวและส่งเสริมการเรียนรู้

สนับสนุนตัวชีว้ัดยุทธศาสตร์ สัดส่วนประชากรในกลุ่มที่มีรายได้ต ่ากว่า        บาท ต่อครัวเรือน ต่อเดือน  ึ่งเดนิทางท่องเที่ยวเพิ่มขึน้ต่อปี

ระยะเวลาแผนงาน 5 ปี

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผภน  ผภก  ผภ   ผภว ผภต  

งบประมาณ (ล้านบาท)
 2560 2561 2562 2563 2564

100 110 120 130 140

ความเสี่ยงและวิธีลดความเสี่ยง

ความเสี่ยงภายในองค์กร
- ความไมคุ่้มคา่ของสินค้า บริการ ในความคาดหวงัของนกัทอ่งเที่ยว
ความเสี่ยงภายนอกองค์กร
- ภาวะเศรษฐกิจไมเ่อือ้ตอ่การเดนิทางของกลุม่เป้าหมาย
วิธีลดความเสี่ยง
- เสนอสินค้าและบริการที่ตอบสนองความต้องการของกลุม่เป้าหมาย 
- เสนอขายตรงตอ่นกัทอ่งที่ยวกลุม่เป้าหมาย

แผนงานที่ 2.4.1 ส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวไทยที่มีรายได้ระดับกลางลงมา 
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ตัวชีว้ัดแผนงาน 1 สัดส่วนประชากรในกลุ่มที่มีรายได้ต ่ากว่า        บาท ต่อครัวเรือน ต่อเดือน  ึ่งเดนิทางท่องเที่ยวเพิ่มขึน้ต่อปี

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

1% 1% 1% 1% 1%

ตัวชีว้ัด และเป้าหมาย 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

1. โครงการส่งเสริมการเดนิทางของผู้ใช้แรงงาน ข้าราชการชัน้ผู้น้อย 
1.1 ส ารวจสถิตกิารเดนิทางทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวผู้ประกอบอาชีพใช้แรงงาน และ
ข้าราชการชัน้ผู้ น้อยในแตล่ะท้องที่ 
1.2. ส ารวจรูปแบบการทอ่งเที่ยวและสถานที่ทอ่งเที่ยวที่ผู้ใช้แรงงานและข้าราชการ
ชัน้ผู้ น้อยในแตล่ะท้องที่ต้องการ 
1.3. ส ารวจงบประมาณของผู้ใช้แรงงานและข้าราชการชัน้ผู้ น้อยในแตล่ะท้องที่
ตอ่การทอ่งเที่ยวตอ่ทริป
1.4. น าผลส ารวจด้านงบประมาณตอ่ทริปของผู้ใช้แรงงานและข้าราชการชัน้ผู้ น้อย
ในแตล่ะท้องที่ จดัหาแหลง่ทอ่งเที่ยวที่ต้องการสง่เสริมแก่กลุม่แรงงานและข้าราชการ
ชัน้ผู้ น้อยเพื่อให้ตอบสนองกบังบประมาณของผู้ใช้แรงงานและข้าราชการชัน้ผู้ น้อย
ในแตล่ะท้องที่
1.5. ประสานความร่วมมือกบัภาครัฐและนายจ้างเพื่อสง่เสริมการทอ่งเที่ยวในกลุม่
แรงงาน เชน่ ผลกัดนัภาครัฐให้นายจ้างได้รับผลประโยชน์ทางภาษี หากมีการสนบัสนนุ
เงินสมทบชว่ยเหลือผู้ใช้แรงงานและข้าราชการชัน้ผู้ น้อยในการทอ่งเที่ยว เป็นต้น
1.6. สื่อสารการตลาดแก่กลุม่ผู้ใช้แรงงานและข้าราชการชัน้ผู้ น้อยผา่นสื่อโทรทศัน์ และ
โฆษณาผา่นสื่อสิ่งพิมพ์ตามแหลง่ชมุชน เชน่ ตลาด เป็นต้น
1.7. ประเมินการเดนิทางทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวกลุม่ผู้ใช้แรงงานและข้าราชการ
ชัน้ผู้ น้อย

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

2. โครงการส่งเสริมการเดนิทางของเกษตรกร
2.1. ส ารวจสถิตกิารเดนิทางทอ่งเที่ยวของเกษตรกร
2.2. ส ารวจรูปแบบการทอ่งเที่ยวและสถานที่ทอ่งเที่ยวที่เกษตรกรในแตล่ะท้องที่
ต้องการ 
2.3. ส ารวจงบประมาณของเกษตรกรในแตล่ะท้องที่ตอ่การทอ่งเที่ยวตอ่ทริป
2.4. น าผลส ารวจด้านงบประมาณตอ่ทริปของผู้ใช้แรงงานในแตล่ะท้องที่ จดัหาแหลง่   
ทอ่งเที่ยวที่ต้องการสง่เสริมแก่กลุม่แรงงานเพื่อให้ตอบสนองกบัด้านงบประมาณ
ของเกษตรกรในแตล่ะท้องที่
2.5. สื่อสารด้านการตลาดแก่เกษตรกรผา่นสื่อโทรทศัน์ และโฆษณาผา่นสื่อสิ่งพิมพ์
ตามแหลง่ชมุชน เชน่ ตลาด เป็นต้น
2.6. ประเมินการเดนิทางทอ่งเที่ยวของเกษตรกร
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วัตถุประสงค์ของแผนงาน เพื่อขยายฐานแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้

สนับสนุนยุทธศาสตร์ 2.4 ยุทธศาสตร์กระจายโอกาสในการท่องเที่ยวและส่งเสริมการเรียนรู้

สนับสนุนตัวชีว้ัดยุทธศาสตร์ สัดส่วนนักท่องเที่ยวไทยที่ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ที่ ททท  ก าหนด ที่มีการรับรู้ถงึคุณค่า
ของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้

ระยะเวลาแผนงาน 5 ปี

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผสค ผภน ผภก  ผภ   ผภว ผภต 

งบประมาณ (ล้านบาท)
 2560 2561 2562 2563 2564

100 110 120 130 140

ความเสี่ยงและวิธีลดความเสี่ยง

ความเสี่ยงภายนอกองค์กร
- รูปแบบกิจกรรมการทอ่งเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ ยงัขาดการจดัการในการสร้างการรับรู้ และเข้าใจในวิถีชีวิตและวฒันธรรมที่แตกตา่ง
- การจดัการให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ระหวา่งเจ้าของพืน้ที่กบันกัทอ่งเที่ยวยงัไมช่ดัเจน
- การกระจายผลประโยชน์ด้านการทอ่งเที่ยวอยา่งไมเ่ป็นธรรม เชน่ การคดัเลือกพืน้ที่หรือชมุชนการทอ่งเที่ยวเพื่อการเรียนรู้
วิธีลดความเสี่ยง
- พฒันาการจดัการด้านการประชาสมัพนัธ์ในการสร้างการรับรู้ และเข้าใจในวิถีชีวิตและวฒันธรรมที่แตกตา่งของนกัทอ่งเที่ยว
- ก าหนดมาตรฐาน นโยบาย แนวทาง วิธีการ ที่เป็นที่ยอมรับของทกุฝ่ายและชมุชนในการคดัเลือกพืน้ที่หรือชมุชนการทอ่งเที่ยว
เพื่อการเรียนรู้

- ประสานการบริหารจดัการในการสร้างกระบวนการเรียนรู้และบริหารความสมัพนัธ์ระหวา่งเจ้าของพืน้ที่กบันกัทอ่งเที่ยว

แผนงานที่ 2.4.2 ส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ 
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ตัวชีว้ัดแผนงาน 1 จ านวนแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ที่เพิ่มขึน้ในแต่ละภูมิภาคต่อปี

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

2 2 2 2 2

ตัวชีว้ัด และเป้าหมาย 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

1. โครงการส่งเสริมและสร้างสรรค์แหล่งท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ (ข้ามภูมิภาค)
1.1. ส ารวจแหลง่ทอ่งเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ที่มีอยูใ่นปัจจบุนั
1.2. คดัเลือกหวัข้อของแหลง่การเรียนรู้ เชน่ ด้านวฒันธรรม ประวตัศิาสตร์ นวตักรรม 
การบรรยายให้ความรู้ หรือการเรียนรู้วิถีชีวิตชมุชน เป็นต้น
1.3. Segment กลุม่เปา้หมาย 
1.4. สง่เสริมหรือพฒันาแหลง่การเรียนรู้เพื่อให้ตอบสนองความต้องการ
ของนกัทอ่งเที่ยวในแตล่ะ Segment โดยมุง่เน้นด้านการให้ความรู้เป็นส าคญั
1.5. ท าการตลาดทกุสื่อ (IMC) ในพืน้ที่ โดยในกลุม่เยาวชนมุง่เน้นการตลาด
โดยผา่นทางโรงเรียนเป็นหลกั 
1.6. ประเมินแหลง่ทอ่งเที่ยวเพื่อหาแนวทางแก้ไขปรับปรุง 
1.7. ปรับปรุงและพฒันาแหลง่ทอ่งเที่ยวเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการรับ
นกัทอ่งเที่ยว

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

2. โครงการส่งเสริมการเดนิทางเพื่อการเรียนรู้ส าหรับกลุ่มเยาวชน และชุมชน
2.1. ประสานแหลง่ทอ่งเที่ยวด้านการเรียนรู้ เชน่ พิพิธภณัฑ์ แหลง่การเรียนรู้ หรือ 
ชมุชนตา่งๆ กบัโรงเรียนหรือสถาบนัการศกึษา เพื่อเปิดโอกาสให้เยาวชนรับรู้และ
เข้าถึงแหลง่ทอ่งเที่ยวเพื่อการเรียนรู้
2.2. จดักิจกรรมในแหลง่ทอ่งเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ให้กลุ่มเดก็ เยาวชน และชมุชน 
ในแตล่ะภมูิภาค สอดคล้องกบักลุม่เปา้หมาย  Segmentation) จดักิจกรรมเสนอขาย
แหลง่ทอ่งเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ส าหรับกลุม่เดก็ เยาวชน และชมุชน โดยการออกคหูา
การจดังานส าคญั เชน่ งานวนัเดก็แหง่ชาต ิงาน Open House ของสถาบนัการศกึษา 
และงานสปัดาห์หนงัสือแหง่ชาต ิเป็นต้น  จดั MET, AET แหลง่ทอ่งเที่ยวเพื่อการเรียนรู้
ส าหรับกลุม่เดก็ เยาวชน และชมุชน จดัโครงการน าร่องแหลง่ทอ่งเที่ยวเพื่อการเรียนรู้
ต้นแบบส าหรับกลุม่เดก็ เยาวชนและชมุชน
2.3. ประสานภาครัฐเพื่อสนบัสนนุด้านเงินสนบัสนนุแก่แหลง่ทอ่งเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ 
เพื่อบ ารุงแหลง่ทอ่งเที่ยว เนื่องจากสามารถเก็บรายได้จากเยาวชน นกัเรียน นกัศกึษา 
ได้น้อย หรือไมเ่ก็บคา่บริการ รวมทัง้ร่วมกบัพนัธมิตรสว่นราชการและเอกชน เชน่ 
ส านกังานคณะกรรมการอดุมศกึษา บริษัทเครื่องดื่มบ ารุงสขุภาพ เป็นต้น 
2.4. สื่อสารด้านการตลาดแก่กลุม่เยาวชนและชมุชนผา่นสื่อสิ่งพิมพ์
ในสถาบนัการศกึษา การใช้ Social Media ที่ท าให้กลุม่เยาวชนเข้าถึงได้ง่าย 
2.5. ประเมินการเดนิทางทอ่งเที่ยวของกลุม่เดก็ เยาวชน ชมุชน
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

3. โครงการส่งเสริมการเดนิทางเพื่อการเรียนรู้ส าหรับกลุ่มเกษตรกร
3.1. ประสานแหลง่ทอ่งเที่ยวด้านการเรียนรู้ เชน่ แหลง่การเรียนรู้ มหาวิทยาลยั บริเวณ
พืน้ที่เกษตรกรรม โดยให้ความรู้แก่เกษตรกรเพื่อตอ่ยอดความรู้แก่เกษตรกรให้น าไปใช้
ในการพฒันาการเพาะปลกูของตนเอง
3.2. จดักิจกรรมเสนอขายแหลง่ทอ่งเที่ยว เชน่ การออกคหูาการจดังานส าคญัๆ เชน่ 
งานวนัเกษตรแหง่ชาต ิงานสปัดาห์ประมงแหง่ชาต ิการประชมุสภาเกษตรกรแหง่ชาต ิ
เป็นต้น จดั MET, AET แหลง่ทอ่งเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ส าหรับกลุม่เกษตรกร และ 
จดัโครงการน าร่องแหลง่ทอ่งเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ต้นแบบส าหรับกลุ่มเกษตรกร
3.3. ประสานภาครัฐเพื่อสนบัสนนุด้านเงินสนบัสนนุแก่แหลง่ทอ่งเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ 
เพื่อบ ารุงแหลง่ทอ่งเที่ยว รวมทัง้ร่วมกบัพนัธมิตรสว่นราชการและเอกชน เชน่ 
สภาเกษตรกรแหง่ชาต ิมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ บริษัท เจริญโภคภณัฑ์ จ ากัด 
 มหาชน  เป็นต้น 
3.4. สื่อสารการตลาดแก่กลุม่เกษตรกรโดยการเข้าหาเกษตรกรแบบ Face to Face 
หรือใช้สื่อสิ่งพิมพ์ในแหลง่ชมุชนตา่งๆ เชน่ ตลาด เป็นต้น 
3.5. ประเมินการเดนิทางทอ่งเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ของเกษตรกร 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

4. โครงการส่งเสริมการเดนิทางเพื่อการเรียนรู้ส าหรับกลุ่มเจ้าหน้าที่ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น

4.1. ประสานแหลง่ทอ่งเที่ยวด้านการเรียนรู้ เชน่ แหลง่การเรียนรู้ ชมุชนที่
ประสบความส าเร็จ ให้แก่ อปท.
4.2. จดักิจกรรมการทอ่งเที่ยวเชื่อมโยงภมูิภาคระหวา่งแหลง่ทอ่งเที่ยวเพื่อการเรียนรู้
ในภมูิภาคหนึง่ไปอีกภมูิภาคหนึง่ ให้กบัเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 
จดักิจกรรมเสนอขายแหลง่ทอ่งเที่ยว เพื่อการเรียนรู้ส าหรับเจ้าหน้าที่องค์กรปกครอง
สว่นท้องถิ่น โดยการออกคหูาการจดังานส าคญัๆ เชน่ งานประชมุสนันิบาตเทศบาล
แหง่ชาต ิและการประชมุองค์การบริหารสว่นจงัหวดั เป็นต้น จดั MET, AET 
แหลง่ทอ่งเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ส าหรับกลุม่เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น และ
จดัโครงการน าร่องแหลง่ทอ่งเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ต้นแบบส าหรับกลุ่มเจ้าหน้าที่องค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ่น
4.3. ประสานภาครัฐเพื่อสนบัสนนุด้านเงินสนบัสนนุแก่แหลง่ทอ่งเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ 
เพื่อบ ารุงแหลง่ทอ่งเที่ยว และงบประมาณ อปท. สง่เสริมการทอ่งเที่ยวเพื่อการเรียนรู้
รวมทัง้ร่วมกบัพนัธมิตรสว่นราชการและเอกชน
4.4. สื่อสารการตลาดแก่กลุม่ อปท. โดยผา่นสื่อสิ่งพิมพ์ตา่งๆ ในหนว่ยงานต้นสงักดั 
รวมทัง้ท าการตลาดในที่ชมุชนของในแตล่ะท้องที่อีกด้วย
4.5. ประเมินการเดนิทางทอ่งเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครอง
สว่นท้องถิ่น
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 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 

พั นาองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
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วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ท่ี 3 พั นาองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
 

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหลักของวิสัยทัศน์องค์กร ในการเป็นผู้น าในการส่งเสริมการท่องเท่ียวให้ 
ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม (Preferred Destination) อย่างยั่งยืน ททท. จ าเป็นต้อง
พฒันาการบริหารจดัการภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ และสามารถสนบัสนนุการด าเนินงานภายใต้ 
วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 1 เพ่ิมรายได้ทางการท่องเท่ียว และวตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 2 
สร้างความยั่งยืนทางการท่ องเท่ียวให้ ประสบความส าเร็จ  ทั ง้ นี  ้แนวทางส าคัญ ท่ีจะช่วย 
ในการพัฒนาการบริหารจัดการภายในองค์กรนัน้  คือ การมุ่งสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง  
(High Performance Organization: HPO) โดยมุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานภายใน
องค์กรใน 3 ด้านหลกั ได้แก่ ด้านกระบวนการ ด้านเทคโนโลยี และด้านทรัพยากร ดงันัน้ วตัถปุระสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 3 พัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสงู จึงมุ่งเน้นการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการท างานภายในองค์กร รวมถึงการน าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้  เพ่ือให้การท างานมี 
ความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึน้  อีกทัง้ ยังมุ่งเน้นการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล  
โดยวางแผนการพฒันาศกัยภาพของบคุลากร ปลกูฝังคา่นิยม และเสริมสร้างความผกูพนัของบคุลากร
ในองค์กร รวมถึงการพฒันาการสื่อสารภายในองค์กรเพ่ือให้เกิดการรับรู้ และเข้าใจข้อมลูไปในทิศทาง
เดียวกนั อนัจะสง่ผลให้การประสานงานภายในเป็นไปอย่างสะดวก และรวดเร็วย่ิงขึน้ 
 
นอกจากนี ้วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ท่ี 3 พัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสงู ยังค านึงถึง
การวิจยัและพัฒนาข้อมลูการตลาดการท่องเท่ียว เพ่ือเป็นข้อมลูส าหรับการท าการตลาดของ ททท. 
และเป็นข้อมลูเผยแพร่ส าหรับหน่วยงาน และผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวภายนอกสามารถน าไป 
ใช้ประโยชน์ได้  
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ค่าเป้าหมาย - 10% 10% 10% 10%

•สดัสว่น Internal SLA ที่บรรลผุล  จาก    เรื่อง 

•คา่คะแนน SEPA ที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

•สดัสว่นคา่ใช้จ่ายบริหาร เทียบกบัคา่ใช้จ่ายรวม 

•อตัราการเติบโตของรายได้เฉลีย่ตอ่ปี

•จ านวนทรัพย์สนิที่มีการใช้ประโยชน์เพิ่มขึน้ตอ่ปี
ค่าเป้าหมาย 5% 5% 5% 5% 5%

พั นาองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง

• ค่าคะแนน SEPA ของ ททท  ไม่ต ่ากว่า 200 คะแนน ภายในปี     

3

3.1 ยุทธศาสตร์เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร

3.2 ยุทธศาสตร์เพิ่มผลิตภาพ  Productivity) ของบุคลากร

3.3 ยุทธศาสตร์เพิ่มมูลค่าและบริหารจัดการสินทรัพย์

3.4 ยุทธศาสตร์วิจัยและพั นาข้อมูลการตลาดการท่องเที่ยว 

•ร้อยละความผกูพนัของบคุลากร

•สดัสว่นบคุลากรที่มีความรู้ความสามารถตาม Competency ของต าแหนง่

•สดัสว่นพนกังานที่ได้รับคะแนนประเมินการปฏิบตัิตามคา่นิยม   คะแนนขึน้ไป

•สดัสว่นรายได้จากการทอ่งเที่ยว ตอ่คา่ใช้จ่ายบคุลากรองค์กร*

•อตัราความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ

•อตัราการเติบโตของจ านวนครัง้การเรียกใช้ข้อมูลตอ่ปี

ปี 60 61 62 63 64

ค่าเป้าหมาย 160 171 181 191 200

ค่าเป้าหมาย   %   % 67% 86% 100%

ค่าเป้าหมาย 82% 82% 85% 85% 87%

ค่าเป้าหมาย 70% 70% 70% 80% 80%

ค่าเป้าหมาย 60% 65% 70% 75% 80%

ค่าเป้าหมาย 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400

ค่าเป้าหมาย 10% 10% 10% 10% 10%

3.5 ยุทธศาสตร์ส่งเสริมการสื่อสารภายในองค์กร
•ร้อยละการรับรู้เนือ้หาที่ส าคญัที่สือ่สารภายในองค์กรที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

•อตัราความพงึพอใจของพนกังานที่มีตอ่ระบบการสือ่สารภายในองค์กรที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

ค่าเป้าหมาย - 10% 10% 10% 10%

ค่าเป้าหมาย   %   %   %   %   %

หมายเหต ุ* คา่ใช้จ่ายบคุลากรองค์กรไมร่วม เงินช่วยเหลอืบตุร คา่เลา่เรียนบตุร คา่รักษาพยาบาล คา่เบีย้ประชมุคณะกรรมการ และคา่ใช้จ่ายคณะกรรมการ

ค่าเป้าหมาย 1 1 1 1 -ค่าเป้าหมาย 12 11 10 10 9

ค่าเป้าหมาย 2 % 2 % 2 % 2 % 2 %

วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ที่ 3 พั นาองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
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วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ท่ี 3  ประกอบด้วย 5 ยทุธศาสตร์ 17 แผนงาน  ดงันี ้
 

ยุทธศาสตร์ แผนงาน 

3.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการองค์กร 
  

3.1.1 ปรับปรุงกระบวนการท างานภายในองค์กร 
3.1.2 สง่เสริมประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
3.1.3 ติดตามและประเมนิผล บริหารความเสีย่งและ 

ควบคมุภายใน 
3.1.4 ก ากบัดแูลและเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของ ททท. 
3.1.5 ก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของ ททท.  

(Corporate Governance – CG) 

3.2 เพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) 
ของบคุลากร 

3.2.1 สง่เสริมและพฒันาคา่นิยมองค์กร 
3.2.2 พฒันา Employee Engagement 
3.2.3 จดัท าและพฒันา Competency และ Skill ท่ีส าคญั 
3.2.4 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบคุคล 
3.2.5 ยกระดบัคณุภาพชีวิตพนกังาน 

3.3 เพ่ิมมลูคา่และบริหารจดัการ
สินทรัพย์ 

3.3.1 พฒันาธรุกิจและสนิทรพัย์ โดยใช้งบลงทนุ 
3.3.2 เพ่ิมรายได้จากธรุกิจ อ.ส.ท. 

3.4 วิจยัและพฒันาข้อมลู
การตลาดการท่องเท่ียว 
 

3.4.1 พฒันาและบรูณาการเพ่ือสนบัสนนุการพฒันาฐานข้อมลู                
3.4.2 พฒันาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับฐานข้อมลู

การท่องเท่ียวเชิงการตลาด  
3.4.3 พฒันาความร่วมมือกบัทกุภาคสว่นเพ่ือร่วมพฒันา 

และประชาสมัพนัธ์ฐานข้อมลูการท่องเท่ียวเชิงการตลาด 
3.4.4 พฒันาบคุลากรให้มีศกัยภาพในการใช้ระบบฐานข้อมลู 

การท่องเท่ียวเชิงการตลาด 

3.5 สง่เสริมการสื่อสารภายใน
องค์กร 

3.5.1 พฒันาระบบสื่อสารภายในองค์กร 



  

[ 86 ]

[ 40 ]

KPI : ร้อยละการด าเนินการตามแผนแล้วเสร็จ
KPI : อตัราความพงึพอใจของผู้ รับบริการ Internal SLA
KPI : ร้อยละการด าเนินงานตามแผนพฒันาปรับปรุงองค์กร  OFI Roadmap)

แผนงานที่ 3.1.  ปรับปรุงกระบวนการท างานภายในองค์กร

แผนงานที่ 3.1.  ตดิตามและประเมินผล บริหารความเสี่ยงและควบคมุภายใน 

KPI : ร้อยละจ านวนโครงการตามแผนงานได้ด าเนินการแล้วเสร็จ
KPI : ร้อยละจ านวนโครงการ/กจิกรรมส าคญัตามแผนประจ าปีขององค์กรที่มีการ
ด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง และควบคมุภายในส าเร็จ

แผนงานที่ 3.1.  ก ากบัดแูลและเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของ ททท 

KPI : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน
KPI : จ านวนชัว่โมงการฝึกอบรมของผู้ตรวจสอบภายใน ตอ่คน ตอ่ปี
KPI : อตัราความพงึพอใจของหน่วยรับตรวจ
KPI : ระดบัการปฏิบตัติามมาตรฐาน  IIA Standards   Generally conforms   GC)

KPI : ร้อยละการด าเนินการโครงการตามแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของ ททท  ที่ได้รับการอนมุตัแิละถกูน าไปปฏิบตัจิริง
KPI : อตัราความพงึพอใจของบคุลากรตอ่ความพร้อมใช้ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สนบัสนนุการปฏิบตังิาน

แผนงานที่ 3.1.  ส่งเสริมประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

KPI : อตัราความพงึพอใจของผู้ใช้ที่มีตอ่ข้อมลู

แผนงานที่ 3.4.  พฒันาและบรูณาการเพื่อสนบัสนนุการพฒันาฐานข้อมลู 

แผนงานที่ 3.4.  พฒันาความร่วมมือกบัทกุภาคส่วนเพื่อร่วมพฒันา และ
ประชาสมัพนัธ์ฐานข้อมลูการทอ่งเที่ยวเชิงการตลาด

KPI : จ านวนพนัธมิตรใหม่ด้านข้อมลูที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี(ระดบัหน่วยงาน) 
KPI : อตัราการเตบิโตของจ านวนครัง้การเรียกใช้ข้อมลูตอ่ปี

KPI : อตัราความพงึพอใจของผู้ใช้บริการตอ่ระบบฐานข้อมลูด้านการตลาด

แผนงานที่ 3.4.  พฒันาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อรองรับฐานข้อมลู
การทอ่งเที่ยวเชิงการตลาด 

พฒันาองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสงูSO 3
KPI 1: คา่คะแนน SEPA ของ ททท  ไม่ต ่ากวา่ 200 คะแนน ภายในปี     ผทท 

3.1 ยทุธศาสตร์เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการองค์กร

KPI 2: คา่คะแนน SEPA ที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

KPI 1: สดัส่วน Internal SLA ที่บรรลผุล (จาก 21 เรื่อง) รผบ 

รผบ  รผผ 

แผนงานที่ 3.1.  ก ากบัดแูลกิจการที่ดีของ ททท  (Corporate Governance - CG) 

KPI : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน

3.2 ยทุธศาสตร์เพิ่มผลิตภาพ  Productivity) ของบคุลากร

KPI 3: สดัส่วนพนกังานที่ได้รับคะแนนประเมินการปฏบิตัติามคา่นิยม 
  คะแนนขึน้ไป

KPI 4: สดัส่วนรายได้จากการทอ่งเที่ยว ตอ่คา่ใช้จ่ายบคุลากรองค์กร

KPI 1: ร้อยละความผกูพนัของบคุลากร

KPI 2: สดัส่วนบคุลากรที่มีความรู้ความสามารถตาม Competency 
ของต าแหน่ง

รผบ 

รผบ 

รผบ 

รผบ 

KPI : สดัส่วนพนกังานที่ได้รับคะแนนประเมินผลการปฏบิตังิานตามคา่นิยม 
4 คะแนนขึน้ไป 

แผนงานที่ 3.2.  ส่งเสริมและพฒันาคา่นิยมองค์กร

แผนงานที่ 3.2.  จดัท าและพฒันา Competency และ Skill ที่ส าคญั

KPI : สดัส่วนบคุลากรที่มีความรู้ความสามารถตาม Competency ของต าแหน่ง

แผนงานที่ 3.2.  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบคุคล
KPI : อตัราความพงึพอใจตอ่ระบบงานด้านบริหารทรัพยากรบคุคล

KPI : ร้อยละความผกูพนัของบคุลากร
KPI : อตัราการลาออกของพนกังานตอ่ปี

แผนงานที่ 3.2.  พฒันา Employee Engagement

แผนงานที่ 3.2.  ยกระดบัคณุภาพชีวติพนกังาน

KPI : ร้อยละการด าเนินงานตามแผน

3.3 ยทุธศาสตร์เพิ่มมลูคา่และบริหารจดัการสินทรัพย์

KPI 1: อตัราการเตบิโตของรายได้เฉลี่ยตอ่ปี

KPI 2: จ านวนทรัพย์สินที่มีการใช้ประโยชน์เพิ่มขึน้ตอ่ปี

รผค 

แผนงานที่ 3.3.  เพิ่มรายได้จากธุรกิจ อ ส ท 
KPI : รายได้จาก อ ส ท  ตอ่ปี  ล้านบาท 

KPI : รายได้จากการพฒันาธุรกิจและสนิทรัพย์ตอ่ปี  ล้านบาท 
KPI : คา่ลดต้นทนุการด าเนินงานของ ททท (ล้านบาท)
KPI : จ านวนทรัพย์สินที่มีการใช้ประโยชน์เพิ่มขึน้ตอ่ปี

แผนงานที่ 3.3.  พฒันาธุรกิจและสนิทรัพย์ โดยใช้งบลงทนุ

3.4 ยทุธศาสตร์วจิยัและพฒันาข้อมลูการตลาดการทอ่งเที่ยว 

KPI 1: อตัราความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ

KPI 2: อตัราการเตบิโตของจ านวนครัง้การเรียกใช้ข้อมลูตอ่ปี

KPI 1: ร้อยละการรับรู้เนือ้หาที่ส าคญัที่สื่อสารภายในองคก์รที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

3.5 ยทุธศาสตร์ส่งเสริมการสื่อสารภายในองคก์ร

KPI 2: อตัราความพงึพอใจของพนกังานที่มีตอ่ระบบการสื่อสารภายใน
องค์กรที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

รผผ 

รผส 

รผส 

รผผ 

แผนงานที่ 3.4.  พฒันาบคุลากรให้มีศกัยภาพในการใช้ระบบฐานข้อมลู
การทอ่งเที่ยวเชิงการตลาด

KPI : ร้อยละจ านวนของผู้ รับการอบรม ชีแ้จง ถา่ยทอดที่มีความเข้าใจระบบ

KPI : ร้อยละการรับรู้เนือ้หาที่ส าคญัที่สื่อสารภายในองค์กรที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี
KPI : อตัราความพงึพอใจของพนกังานที่มีตอ่ระบบการสื่อสารภายในองค์กร
ที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

แผนงานที่ 3.5.  พฒันาระบบสื่อสารภายในองค์กร

ผบท 

ผตบ 

ผสท  ผบช  ผบท  ผกง 

ผสท 

ผสท 

ผตบ 

ผตน 

ผตน 

ผตน 

ผทบ 

ผทบ 

ผทบ 
ผทบ 

ผทบ 

ผทบ 

รผค 

ผลท  ผกง 

ผลท 

ผบต 

ผสท  ผวผ 

ผสท 

ผสท  ผวผ  ผปส 

ผสท  ผวผ  ผปส 

ผทบ  ผสท 

ผปส 

ผปส 

ผตบ 

KPI 3: สดัส่วนคา่ใช้จ่ายบริหาร เทียบกบัคา่ใช้จ่ายรวม รผทท 

ผตน 

ผลท 

[ 200 ]

[ 100% ]

[ 9 ]

[ 24% ]

[ 100% ]
[ 70% ]

[ 100% ]

[ 100% ]

[ 80% ]

[ 100% ]

[ 100% ]

[ 100% ]

[ 85% ]

[ 100% ]

[ 87% ]

[ 80% ]

[ 80% ]

[ 2,400 ]

[ 80% ]

[ 87% ]
[ 1% ]

[ 80% ]

[ 80% ]

[ 100% ]

[ 5% ]

[ - ]

[ - ]
[ 10 ]

[ 24 ]

[ 85% ]

[ 10% ]

[ 85% ]

[ 85% ]

[ 1 ]

[ 10% ]

[ 70% ]

[ 10% ]

[ 10% ]

[ 10% ]

[ 10% ]

- 236 -[ ] = เปา้หมายปี 2564 

[ - ]

ผบท 

แผนภาพที่     การเชื่อมโยงยทุธศาสตร์ภายใต้วตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ที่   พฒันาองค์กรสูก่ารเป็นองค์กรสมรรถนะสงู
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 ยุทธศาสตร์ 3.1 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการองค์กร 
 

ตวัช้ีวดั และเป้าหมาย 

- สดัสว่น Internal SLA ท่ีบรรลผุล (จาก 21 เร่ือง) 
ปี 2560 2561 2562 2563 2564 

คา่เป้าหมาย 24% 48% 67% 86% 100% 
- คา่คะแนน SEPA ท่ีเพ่ิมขึน้ตอ่ปี 
ปี 2560 2561 2562 2563 2564 

คา่เป้าหมาย 12 11 10 10 9 
- สดัสว่นคา่ใช้จ่ายบริหาร เทียบกบัคา่ใช้จ่ายรวม  
ปี 2560 2561 2562 2563 2564 

คา่เป้าหมาย 25% 25% 25% 25% 24% 
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วัตถุประสงค์ของแผนงาน เพื่อเป็นการปรับปรุงกระบวนการท างานภายในองค์กร และลดขัน้ตอนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้

สนับสนุนยุทธศาสตร์     ยุทธศาสตร์เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร

สนับสนุนตัวชีว้ัดยุทธศาสตร์
1. สัดส่วน Internal SLA ที่บรรลุผล  จาก    เรื่อง 
2. ค่าคะแนน SEPA ที่เพิ่มขึน้ต่อปี
3. สัดส่วนค่าใช้จ่ายบริหาร เทียบกับค่าใช้จ่ายรวม

ระยะเวลาแผนงาน   ปี

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผบท ผตบ ผสท  ผบช  ผกง 

งบประมาณ
 2560 2561 2562 2563 2564

25 28 28 30 30

ความเสี่ยงและวิธีลดความเสี่ยง

ความเสี่ยง
- กระบวนการท างานภายในองค์กรยงัมีขัน้ตอนที่ยุง่ยากและไมร่วดเร็ว ท าให้การท างานเป็นไปอยา่งไมม่ีประสิทธิภาพ
วิธีลดความเสี่ยง
- ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการท างานภายในองค์กรและลดขัน้ตอนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

แผนงานที่ 3.1.1 ปรับปรุงกระบวนการท างานภายในองค์กร 
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ตัวชีว้ัดแผนงาน 1 ร้อยละการด าเนินการตามแผนแล้วเสร็จ

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

100% 100% 100% 100% 100%

ตัวชีว้ัดแผนงาน 2 ร้อยละการด าเนินงานตามแผนพั นาปรับปรุงองค์กร  OFI Roadmap)

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

100% 100% 100% 100% 100%

ตัวชีว้ัดแผนงาน 3 อัตราความพงึพอใจของผู้รับบริการ Internal SLA

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

  % 65% 70% 70% 70%

ตัวชีว้ัด และเป้าหมาย 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

   โครงการปรับปรุงก ระเบียบ ข้อบังคับ  พรบ  ททท  ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์องค์กร 
โดย กกร  ด าเนินการทบทวนเพื่อปรับปรุงแก้ไข กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัและพรบ ททท ดงันี ้
  1. กระบวนการร่างพระราชบญัญตักิารทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย
 เข้าสูก่ระบวนการนิตบิญัญตัิ
1.2  ระเบียบ ททท  วา่ด้วยการจา่ย การรับและการเก็บรักษาเงิน พ ศ      
1.3  ข้อบงัคบั ททท  วา่ด้วยการลาและการจา่ยเงินเดือนและคา่จ้างระหวา่งลา
1.4. ข้อบงัคบั ททท  ฉบบัที่           วา่ด้วยเงินสวสัดกิารสงเคราะห์เกี่ยวกบั
การรักษาพยาบาล และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ
1.5. ข้อบงัคบั ททท  วา่ด้วยหลกัเกณฑ์การให้เงินสนบัสนนุแก่ภาครัฐหรือเอกชน
เพื่อประโยชน์แก่การด าเนินกิจการของ ททท  พศ       และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ 
1.6. ทบทวน ข้อบงัคบั ระเบียบ ททท  อยา่งน้อย   ฉบบั 

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

2  โครงการเสริมสร้างความเข้าใจเรื่องก  ระเบียบ และการด าเนินงาน
ของด้านบริหาร 
โดย กกร  ด าเนินการทบทวนเพื่อปรับปรุงแก้ไข กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัและ พรบ  ททท  
ดงันี ้
    2.   จดัท าคูม่ือเกี่ยวกบั กฎ ระเบียบและการด าเนินงานของด้านบริหาร

    2.   กิจกรรมให้ความรู้   อบรมเชิงรุกของด้านบริหาร
2.2.1 ให้ความรู้ผู้บริหารระดบักลางและต้น  ผู้อ านวยการส านกังานและ              

                    ผู้ชว่ยผู้อ านวยการส านกังานสาขาในประเทศ 
        2.2.2 ให้ความรู้พนกังานด้านบริหารร่วมกบัส านกังานตรวจสอบภายใน
        2.2.3 ให้ความรู้ส าหรับพนกังานภายในกอง งาน ในด้านบริหาร 
                - ฝ่ายบญัชีและงบประมาณ    ครัง้ ปี 
                - ฝ่ายการเงิน     ครัง้ ปี 
                - ฝ่ายบริหารทัว่ไป     ครัง้ ปี 
                     ฝ่ายทรัพยากรบคุคล   ครัง้ ปี  

    2.3. ให้ความรู้เกี่ยวกบัเรื่องพสัดสุ าหรับเจ้าหน้าที่พสัดปุระจ า ททท  
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

3  โครงการจัดท า ก าหนด และตดิตาม Service Level Agreement ส าหรับ
การให้บริการที่ส าคัญ

3  . จดัท า SLA รูปแบบการให้บริการที่ส าคญัจะเกี่ยวข้องใน   เรื่องคือ 
ขัน้ตอนการเบกิจา่ย  กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั พรบ  ททท   จดัซือ้จดัจ้าง  
บริหารพสัด ุครุภณัฑ์ และอาคารสถานที่  โดยก าหนดไว้ดงันี ้

1. ปี      จดัท า SLA จ านวน   เรื่อง 
2. ปี      จดัท า SLA จ านวน   เรื่อง 
3. ปี      จดัท า SLA จ านวน   เรื่อง 
4. ปี      จดัท า SLA จ านวน   เรื่อง 
5. ปี      จดัท า SLA จ านวน   เรื่อง 

3.2. ตดิตามและประเมินผลการด าเนินงาน SLA ส าหรับการให้บริการที่ส าคญั 



 

แผนวิสาหกิจการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560 – 2564 
- 243 - 

 
 

 

ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

4   โครงการด าเนินการตามแผนพั นาปรับปรุงองค์กร  OFI Roadmap)  
4.1. ร่วมกบัหนว่ยรับผิดชอบ OFI เพื่อวางแผนการตดิตามและประเมินผลโครงการ 
ตามแผน OFI Roadmap ประจ าปี
4.2. รวบรวมข้อมลูที่เกี่ยวข้อง เพื่อจดัท า และ หรือ ทบทวนแนวทาง  Approach)                 
การน าแนวทางไปปฏิบตั ิ Deploy) การปรับปรุงแนวทาง  Learning) ตามแผน OFI 
Roadmap ประจ าปี
4.3. ตดิตาม วิเคราะห์ และประเมินการด าเนินงานในภาพรวมของ ททท   พร้อมให้
ข้อเสนอแนะการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลเุป้าหมาย
4.4. น าเสนอผู้บริหารระดบัสงู ผู้บริหารแตล่ะสายงาน เพื่อรับทราบและให้นโยบาย
ปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานให้บรรลเุป้าหมายองค์กร
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

5  โครงการจัดท าและพั นาผังกระบวนการด าเนินงานขององค์กร  Map Process)
5.1. สร้างความเข้าใจและความร่วมมือการก าหนด ทบทวน และพฒันา
กระบวนการด าเนินงานของแตล่ะหนว่ยงาน
5.2. จดัท าและทบทวนกระบวนการท างานหลกัของทกุหนว่ยงานของ ททท  
ตามหลกัการ Map Process
5.3. จดัท าเกณฑ์และคดัเลือกกระบวนการท างานหลกัหรือที่ส าคญัของ ททท  
เพื่อจดัท า และ หรือทบทวนกระบวนการด าเนินงานตวัแทน
5.4. ร่วมวางแผนหรือจดัประชมุเชิงปฏิบตักิารกบัหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนด
วตัถปุระสงค์ แนวทาง วิธีการปรับหรือพฒันากระบวนการด าเนินงาน
5.5. ด าเนินการปรับหรือพฒันากระบวนการด าเนินงาน เพื่อเป็นต้นแบบ 
(Best Practice) กระบวนการด าเนินงานหลกัของ ททท  
5.6. ตดิตามและประเมินประสิทธิผลของกระบวนการด าเนินงานขององค์กร  
รวมถึงประสิทธิผล และ หรือประสิทธิภาพของกระบวนการต้นแบบ
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วัตถุประสงค์ของแผนงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร
เพื่อให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถสนับสนุนการป ิบัตงิานได้อย่างต่อเนื่อง

สนับสนุนยุทธศาสตร์     ยุทธศาสตร์เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร

สนับสนุนตัวชีว้ัดยุทธศาสตร์
1. สัดส่วน Internal SLA ที่บรรลุผล  จาก    เรื่อง 
2. ค่าคะแนน SEPA ที่เพิ่มขึน้ต่อปี
3. สัดส่วนค่าใช้จ่ายบริหาร เทียบกับค่าใช้จ่ายรวม

ระยะเวลาแผนงาน   ปี

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผสท 

งบประมาณ
 2560 2561 2562 2563 2564

175 160 135 125 120

ความเสี่ยงและวิธีลดความเสี่ยง

ความเสี่ยงเรื่องสารสนเทศ
- ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานของผู้ให้บริการ
- รายละเอียดความชดัเจนของกระบวนการปฏิบตักิบัอปุกรณ์ ระบบงานและข้อมลูสารสนเทศ
วิธีลดความเสี่ยงเรื่องสารสนเทศ
- มีการประชมุตดิตามและแนะน า เพื่อปรับปรุงกระบวนการให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
- มีการจดัท ารายละเอียดกระบวนการและให้ถือปฏิบตัติามที่ระบุ

แผนงานที่ 3.1.2 ส่งเสริมประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ตัวชีว้ัดแผนงาน 1 ร้อยละการด าเนินการโครงการตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ ททท  ที่ได้รับการอนุมัติและ
ถูกน าไปป ิบัตจิริง

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

10 % 10 % 10 % 10 % 10 %

ตัวชีว้ัดแผนงาน 2 อัตราความพงึพอใจของบุคลากรต่อความพร้อมใช้ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการป ิบัตงิาน

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

70% 75% 75% 80% 80%

ตัวชีว้ัด และเป้าหมาย 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

1  โครงการด าเนินงานตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 
ททท 

1.1. จดัหา/ จดัสรร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สนบัสนนุกระบวนการ  เช่น  
- การน าเทคโนโลยี Virtual Machine ซึง่รวมถงึ VDI (Virtual Desktop Infrastructure) 
-  การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนบัสนนุส านกังานสาขาของ ททท  
ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ

1.2. พฒันา/ ปรับปรุงการใช้งานระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร  ERP System) 
ในสว่นของ ระบบบญัชี  Accounting System) ระบบการเงิน  Financial Modules) 
ระบบงบประมาณ  Budgeting System) ระบบเงินเดือน  Payroll  System) 
ระบบจดัการสินทรัพย์  Asset Management System) ระบบจดัซือ้  Purchasing System) 
และ ระบบสินค้าคงคลงั  Inventory System) ในสว่นของ  ระบบบริหารความสมัพนัธ์กบั
ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  Stakeholder Relationship Management System) 
1.3. การศกึษา ออกแบบ และพฒันาการน าธุรกิจอจัฉริยะ  Business Intelligence) 
เข้าไปประยกุต์ใช้ในกระบวนการทางธุรกิจ 
1.4. การปรับปรุงเวบ็ส าหรับองค์กร Enterprise Portal
1.5. การประยกุต์ใช้การประมวลผลบนก้อนเมฆ  Cloud Computing)
1.6. ฝึกอบรม เผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์  การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุต์ใช้
1.7. การควบคมุและติดตามโครงการตามแผนด าเนินการส าเร็จ สอดคล้องตามแผนวิสาหกิจ

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

   โครงการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยและความต่อเนื่องด้านสารสนเทศ

2.1. การจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้พร้อมสนบัสนนุการปฏิบตังิาน

2.2. จดัท า ด าเนินการ ตรวจสอบ และตดิตามการบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยั
ด้านสารสนเทศของ ททท  ให้เป็นไปตามแนวนโยบายและแนวปฏิบตัใินการรักษา
ความมัน่คงปลอดภยัด้านสารสนเทศของหนว่ยงานภาครัฐ และมาตรฐานระดบัสากล 

2.3. การพฒันาและปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อให้ระบบ IT ท างานตอ่เนื่อง
เมื่อเกิดภยัพิบตั ิ(Disaster Recovery Plan)

2.4. การพฒันาการให้บริการด้าน IT ตามหลกัการ ITIL
- การจดัการคณุสมบตัขิองอปุกรณ์ (Configuration Management)
  การจดัการเหตกุารณ์ไมป่กต ิ(Incident  Management)
- การจดัการระดบัการบริการ (Service Level Agreement)

2.5. การพิจารณาความเหมาะสมในการ Outsource บริการด้าน IT 
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วัตถุประสงค์ของแผนงาน เพื่อพั นาระบบการตดิตามประเมินผล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพมากขึน้

สนับสนุนยุทธศาสตร์     ยุทธศาสตร์เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร

สนับสนุนตัวชีว้ัดยุทธศาสตร์ ค่าคะแนน SEPA ที่เพิ่มขึน้ต่อปี

ระยะเวลาแผนงาน   ปี

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผตบ 

งบประมาณ
 2560 2561 2562 2563 2564

13 15 17 19 21

ความเสี่ยงและวิธีลดความเสี่ยง

ความเสี่ยง
- การปรับ และ หรือเปลี่ยนเกณฑ์ประเมินองค์กร จากหนว่ยงานก ากบัการด าเนินงานของ ททท 
- ความเข้าใจและความร่วมมือของพนกังานที่เกี่ยวข้องอาจมีไมเ่พียงพอหรือคลาดเคลื่อน
- บคุลากร ททท  ปรับตวัไมท่นัตอ่การน าแนวคดิหรือแนวทางตา่งๆ ด้านการพฒันาองค์กร
วิธีลดความเสี่ยง
- ตดิตามและหารือกบัหนว่ยงานที่ก ากบัการด าเนินงานของ ททท  อยา่งใกล้ชิดและตอ่เนื่อง
- เพิ่มและเร่งสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจและความร่วมมือในลกัษณะรายหนว่ยงาน  ฝ่าย  
- น าเสนอผู้บริหารระดบัสงูให้รับทราบและมอบนโยบายหรือแนวทางการปรับหรือพฒันาองค์กร
- ผู้ รับผิดชอบต้องเร่งปรับตวัหรือเรียนรู้การปรับเปลี่ยนเกณฑ์หรือแนวทางการประเมินองค์กรอยา่งรวดเร็ว 

แผนงานที่ 3.1.3 ติดตามและประเมินผล บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
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ตัวชีว้ัดแผนงาน  ร้อยละจ านวนโครงการตามแผนงานได้ด าเนินการแล้วเสร็จ

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

100% 100% 100% 100% 100%

ตัวชีว้ัดแผนงาน 2
ร้อยละจ านวนโครงการ/กิจกรรมส าคัญตามแผนประจ าปีขององค์กรที่มีการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง และ
ควบคุมภายในส าเร็จ
หมายเหตุ : ในปี      ตัวอย่างโครงการ กิจกรรมที่ส าคัญ คือ โครงการ กิจกรรมตาม TAT Agenda 2016

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

100% 100% 100% 100% 100%

ตัวชีว้ัด และเป้าหมาย 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

1. โครงการพั นาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร ตามเกณ ์การประเมิน
คุณภาพรัฐวิสาหกิจ

1.1. สร้างความเข้าใจและทบทวนเกณฑ์การประเมินคณุภาพรัฐวิสาหกิจ
1.2. วางแผนการตดิตามและประเมินผลการด าเนินงานประจ าปี
1.3. รวบรวมข้อมลูผลการด าเนินงานและผลประเมินตา่ง ๆ ขององค์กร
1.4. ตดิตาม วิเคราะห์ และประเมินการด าเนินงานในภาพรวมของ ททท   
พร้อมให้ข้อเสนอแนะการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลเุป้าหมาย
1.5. ร่วมชีแ้นะการพฒันาและปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร ตามเกณฑ์ประเมิน
คณุภาพมาตรฐานตา่ง ๆ 
1.6. น าเสนอผู้บริหารระดบัสงู ผู้บริหารแตล่ะสายงาน เพื่อรับทราบและให้นโยบาย
ปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานให้บรรลเุป้าหมายองค์กร

 

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

   โครงการพั นาคุณภาพระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
2.1. ปรับปรุง กระบวนการ ขัน้ตอนและเนือ้หาในการจดัท าแผน คูม่ือ และการรายงาน  
ในเรื่องการบริหารความเสี่ยง  การควบคมุภายใน และการบริหารภาวะวิกฤต 
ให้มีประสิทธิภาพและทนักบัสถานการณ์
2.2. พฒันาศกัยภาพบคุลากร ททท   พนง กบส และ พนง ในองค์กร  โดยเข้ารับ
การอบรม ประชมุ สมัมนา ดงูาน เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการบริหารจดัการ
ความเสี่ยง การควบคมุภายในและการบริหารภาวะวิกฤต ให้ทนัตอ่สถานการณ์ปัจจบุนั
2.3. ส ารวจความพงึพอใจ เกี่ยวกบัการน าระบบสารสนเทศที่ใช้สนบัสนนุการรายงาน
ผลการบริหารความเสี่ยง การควบคมุภายใน และการรายงานสถานการณ์วิกฤต 
เพื่อน าไปเป็นข้อมลูให้ส านกัเทคโนโลยีสารสนเทศใช้ประกอบการพิจารณาปรับปรุง
ระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ตอ่ไป
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วัตถุประสงค์ของแผนงาน เพื่อสนับสนุนการด าเนินการตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร  โดยสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริหาร
และหน่วยงานต่างๆ ใน ททท  ให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้

สนับสนุนยุทธศาสตร์ 3.1 ยุทธศาสตร์เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร

สนับสนุนตัวชีว้ัดยุทธศาสตร์
1. สัดส่วน Internal SLA ที่บรรลุผล  จาก    เรื่อง 
2. ค่าคะแนน SEPA ที่เพิ่มขึน้ต่อปี

ระยะเวลาแผนงาน   ปี

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผตน 

งบประมาณ
 2560 2561 2562 2563 2564

               

แผนงานที่ 3.1.4 ก ากับดูแลและเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของ ททท. 
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ความเสี่ยงและวิธีลดความเสี่ยง

ความเสี่ยง
- ผลการตรวจสอบไมถ่กูน าไปใช้ในการก ากบัดแูลและเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของ ททท 
ปัจจัยเสี่ยง  สาเหตุความเสี่ยง 
- หนว่ยรับตรวจ   ผู้บริหารอาจจะไมใ่ห้ความส าคญัของผลการตรวจสอบ / ข้อเสนอแนะ
- รายงานผลการตรวจสอบอาจลา่ช้าไมท่นัตอ่การน าไปใช้งาน
- คณุภาพ   เนือ้หาของรายงานผลการตรวจสอบอาจไมต่รงกบัความต้องการของผู้ใช้
วิธีลดความเสี่ยง
- การเพิ่มชอ่งทางการสื่อสารกบัหนว่ยรับตรวจ   ผู้บริหารให้มากขึน้  เพื่อให้เห็นความส าคญัของผลการตรวจสอบ และ
ความคาดหวงัที่มีตอ่งานตรวจสอบภายใน

- การพฒันาความรู้ให้กบัผู้ตรวจสอบภายใน
- การบรูณาการข้อมลู  โดยใช้ระบบสารสนเทศองค์กร
- น าตวัอยา่งที่ดีจากองค์กรอื่นมาประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบั ททท 
- ปฏิบตัติามมาตรฐาน หลกัเกณฑ์ที่ก าหนด เชน่ มาตรฐานการตรวจสอบภายใน คูม่ือการปฏิบตังิานตรวจสอบภายในของ สคร 
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ตัวชีว้ัดแผนงาน 1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

   %    %    %    %    %

ตัวชีว้ัดแผนงาน 2 จ านวนชั่วโมงการ ึกอบรมของผู้ตรวจสอบภายใน ต่อคน ต่อปี

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

          

ตัวชีว้ัดแผนงาน 3 อัตราความพงึพอใจของหน่วยรับตรวจ

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

  %   %   %   %   %

ตัวชีว้ัดแผนงาน  ระดับการป ิบัตติามมาตรฐาน  IIA Standards   Generally conforms   GC)

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

- - เพิ่มขึน้    - -

ตัวชีว้ัด และเป้าหมาย 
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รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

1. โครงการก ากับดูแลการด าเนินงานของ ททท  
1.1. คณะกรรมการตรวจสอบ  ให้นโยบาย   ตดิตามผล   ผลกัดนัในระดบันโยบาย 

1.2. ผู้ตรวจสอบภายใน  ตรวจสอบสว่นกลาง   สาขา   บริษัทในเครือ  บริษัทร่วมทนุ 

1.3. การปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายใน
  กระบวนงาน  อาทิ ลดขัน้ตอนการท างาน  น า IT มาใช้  การเพิ่มชอ่งทางการ
  สื่อสาร
  คูม่ือการปฏิบตังิาน สตน 
  ประเมินตนเอง
  ทบทวนดชันีชีว้ดั สตน 

1.4. การพฒันาศกัยภาพของผู้ตรวจสอบภายใน
  อบรม   สมัมนา
  สง่เสริมให้มีประกาศนียบตัรวิชาชีพด้านการตรวจสอบภายใน อาทิ CIA , CPA

1.5. การประเมินคณุภาพงานตรวจสอบภายในโดยบคุคลภายนอก  อยา่งน้อยทกุ   ปี 

ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
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วัตถุประสงค์ของแผนงาน เพื่อเสริมสร้างระบบการบริหารจัดการที่ดี มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีมาตรฐานสากล  ึ่งจะช่วยสร้างความ
ยั่งยืนให้กับองค์กร

สนับสนุนยุทธศาสตร์ 3.1 ยุทธศาสตร์เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร

สนับสนุนตัวชีว้ัดยุทธศาสตร์ ค่าคะแนน SEPA ที่เพิ่มขึน้ต่อปี

ระยะเวลาแผนงาน 5 ปี

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผทบ 

งบประมาณ
 2560 2561 2562 2563 2564

8 5 5 8 8

ความเสี่ยงและวิธีลดความเสี่ยง

ความเสี่ยง
- องค์กรไมป่ฏิบตัติามหลกัการและแนวทางการก ากบัดแูลกิจการที่ดี สง่ผลตอ่คะแนน SEPA
วิธีลดความเสี่ยง
- จดักิจกรรมสง่เสริมให้มีการก ากบัดแูลกิจการที่ดี โดยให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานมีสว่นร่วม

แผนงานที่ 3.1.5 ก ากับดูแลกิจการที่ดีของ ททท. (Corporate Governance – CG) 
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ตัวชีว้ัดแผนงาน 1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน 

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

100% 100% 100% 100% 100%

ตัวชีว้ัด และเป้าหมาย 
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รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

1. โครงการปลูก ังความรู้ความเข้าใจ และสร้างวั นธรรมการด าเนินงานที่
สอดคล้องกับหลัก  CG และ GRC (Governance, Risk Management, Control)

1.1. เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ความรู้ ข้อมลู ขา่วสาร และการด าเนินงาน
ด้านธรรมาภิบาลอยา่งสม ่าเสมอ ผา่นชอ่งทางตา่งๆ ได้แก่ เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค 
เสียงตามสาย แผน่พบั บอร์ดประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น
1.2. จดัอบรม สมัมนาเรื่องการก ากบัดแูลกิจการที่ดีให้กบับคุลากรในองค์กร 
เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถกูต้อง เป็นมาตรฐาน 
1.3. ศกึษาดงูานด้านการก ากบัดแูลกิจการที่ดีของหนว่ยงานภาครัฐ  เอกชน 
เพื่อเสริมสร้างแนวคดิในการพฒันาระบบการก ากบัดแูลกิจการที่ดีในองค์กร
1.4. จดัท าระบบการเรียนรู้ด้านธรรมาภิบาลและ GRC ผา่นระบบออนไลน์ หรือ
ระบบ KM
1.5. จดัสปัดาห์รณรงค์ด้านธรรมาภิบาล
1.6. จดักิจกรรมสง่เสริม ยกยอ่งชมเชยแบบอยา่งที่ดีในองค์กร
1.7. จดักิจกรรมสง่เสริมให้เกิดการมีสว่นร่วมในองค์กรด้านการสร้างธรรมาภิบาล

 

       

ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 



 

แผนวิสาหกิจการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560 – 2564 
- 260 - 

 
 

ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

2. โครงการพั นาระบบงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล

2.1. ทบทวนแผนงานด้านการก ากบัดแูลกิจการที่ดี
2.2. พฒันาระบบตรวจสอบการด าเนินงานด้านธรรมาภิบาล และ GRC ภายในองค์กร
2.3. น าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ในการตดิตามและตรวจสอบการด าเนินงาน
ด้านธรรมาภิบาลและ GRC
2.4. พฒันาระบบฐานข้อมลูและการตดิตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผน CG 
และ GRC
2.5. รวบรวมข้อมลูการด าเนินงานในภาพรวมของ ททท   
พร้อมให้ข้อเสนอแนะการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลเุป้าหมาย
2.6. น าเสนอคณะกรรมการ ททท ผู้บริหารระดบัสงู เพื่อรับทราบและให้นโยบาย
ปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานให้บรรลเุป้าหมายองค์กร
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

 . โครงการปลูกและปลุกจิตส านึกการต่อต้านการทุจริต 
3.1. จดัอบรมและศกึษาดงูานโครงการพฒันาชมุชนต้นแบบด้านการด าเนินชีวติ
ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงให้กบับคุลากรในองค์กร เพื่อสง่เสริมการด าเนินชีวิต
ตามหลกัเศรษฐกิจพอพียง และมิให้ยดึตดิกบัระบบทนุนิยม
3.2. เผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์เพื่อสง่เสริมการใช้ประมวลจริยธรรมผา่นชอ่งทางตา่งๆ 
3.3. ก ากบัดแูลการประพฤตใิห้เป็นไปตามหลกัประมวลจริยธรรม 
3.4. จดัอบรมให้ความรู้แก่บคุลากรเรื่องความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
(Conflict of Interest)    
3.5. จดักิจกรรมพฒันาจิตใจด้วยหลกัศาสนา  ปลกู ปลกุจิตส านกึ 
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 ยุทธศาสตร์ 3.2 เพิ่มผลิตภาพ (Productivity) ของบุคลากร 
 

ตวัช้ีวดั และเป้าหมาย 

- ร้อยละความผกูพนัของบคุลากร 
ปี 2560 2561 2562 2563 2564 

คา่เป้าหมาย 82% 82% 85% 85% 87% 
- สดัสว่นบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถตาม Competency ของต าแหน่ง 
ปี 2560 2561 2562 2563 2564 

คา่เป้าหมาย 70% 70% 70% 80% 80% 
- สดัสว่นพนกังานท่ีได้รับคะแนนประเมนิการปฏิบตัิตามคา่นิยม 4 คะแนนขึน้ไป 

ปี 2560 2561 2562 2563 2564 
คา่เป้าหมาย 60% 65% 70% 75% 80% 

- สดัสว่นรายได้จากการท่องเท่ียว ตอ่คา่ใช้จ่ายบคุลากรองค์กร* 
ปี 2560 2561 2562 2563 2564 

คา่เป้าหมาย 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 
* หมายเหตุ: ค่าใช้จ่ายบคุลากรองค์กรไม่รวม เงินช่วยเหลอืบตุร ค่าเลา่เรียนบตุร  
ค่ารักษาพยาบาล ค่าเบีย้ประชมุคณะกรรมการ และค่าใช้จ่ายคณะกรรมการ  
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วัตถุประสงค์ของแผนงาน การเสริมสร้างวั นธรรมองค์กรของ ททท 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ 3.2 ยุทธศาสตร์เพิ่มผลิตภาพ (Productivity) ของบุคลากร

สนับสนุนตัวชีว้ัดยุทธศาสตร์ สัดส่วนพนักงานที่ได้รับคะแนนประเมินผลการป ิบัตงิานตามค่านิยม 4 คะแนนขึน้ไป

ระยะเวลาแผนงาน 5 ปี

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผทบ 

งบประมาณ
 2560 2561 2562 2563 2564

7 5 5 5 5

ความเสี่ยงและวิธีลดความเสี่ยง

ความเสี่ยง
- พนกังานขาดความเชื่อในคา่นิยมร่วม  Shared Value  และไมแ่สดงออกทางพฤตกิรรมถึงการปฏิบตัติามคา่นิยมร่วมนัน้ 
สง่ผลตอ่คะแนนประเมินผลการปฏิบตังิานตามคา่นิยม 
วิธีลดความเสี่ยง
- พฒันาแนวทางปฏิบตักิารเสริมสร้างวฒันธรรมองค์กรที่มีประสิทธิภาพ โดยให้พนกังานมีสว่นร่วมในการด าเนินการ

แผนงานที่ 3.2.1 ส่งเสริมและพ ันาค่านิยมองค์กร 
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ตัวชีว้ัดแผนงาน 1 สัดส่วนพนักงานที่ได้รับคะแนนประเมินผลการป ิบัตงิานตามค่านิยม 4 คะแนนขึน้ไป

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

60% 65% 70% 75% 80%

ตัวชีว้ัด และเป้าหมาย 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

1.  โครงการเสริมสร้างวั นธรรมองค์กรตามค่านิยมองค์กร
1.1. ทบทวนแผนงานการด าเนินงานการเสริมสร้างคา่นิยมองค์กร  เพื่อจดัท า
แผนการขบัเคลื่อนคา่นิยมองค์กรปี พ ศ  2561-2564 โดยจดัอนัดบัความส าคญัและ
คดัเลือกการสร้างคา่นิยมองค์กร ท าเป็น Roadmap ด าเนินการ
1.2. บม่เพาะความรู้เรื่องคา่นิยมองค์กรให้แก่บคุลากรผา่นหลกัสตูรการอบรม
เชิงปฏิบตั ิเพื่อปลกูฝังคา่นิยมองค์กรจนกลายเป็นวฒันธรรมที่ทกุคนถือปฏิบตัิ
โดยธรรมชาติ
1.3. สื่อสารและถ่ายทอดคา่นิยมองค์กร เพื่อให้บคุลากรได้เข้าใจถึงความหมายและ
พฤตกิรรมพงึประสงค์ ตลอดจนระดบัความคาดหวงั ผา่นสื่อและชอ่งทางตา่งๆ 
ของ ททท  เชน่ เสียงตามสาย โปสเตอร์ เฟสบุ๊ค Central Page ผลิตคลิปวิดีโอ 
รวมทัง้จดัประชมุเพื่อสื่อสารระหวา่งผู้บริหารกบัพนกังาน เป็นต้น 
1.4. สอดแทรกคา่นิยมองค์กรในหลกัสตูรการปฐมนิเทศบคุลากรใหม ่
หลกัสตูรการอบรม และการประชมุ
1.5. สง่เสริมให้ผู้บริหารทกุระดบัเป็นตวัแบบที่ดี เพื่อขบัเคลื่อนค่านิยมองค์กร
1.6. ประเมินผลการรับรู้และพฤตกิรรมตามคา่นิยมองค์กรของบคุลากร ททท 
1.7. ผลกัดนัการบรูณาการคา่นิยมองค์กรกบัการบริหารทรัพยากรบคุคล

       

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
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วัตถุประสงค์ของแผนงาน เพื่อส ารวจความพงึพอใจและความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร และน าผลส ารวจมาจัดท าแผนเสริมสร้างความพงึพอใจ

สนับสนุนยุทธศาสตร์     ยุทธศาสตร์เพิ่มผลิตภาพ  Productivity) ของบุคลากร

สนับสนุนตัวชีว้ัดยุทธศาสตร์ ร้อยละความผูกพันของบุคลากร

ระยะเวลาแผนงาน    ปี

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผทบ 

งบประมาณ
 2560 2561 2562 2563 2564

3 3 3 3 3

ความเสี่ยงและวิธีลดความเสี่ยง

ความเสี่ยง
- บคุลากรไมใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบส ารวจ
วิธีลดความเสี่ยง
- เพิ่มชอ่งทางการสื่อสารให้บคุลากรในองค์กรทราบอยา่งทัว่ถึง
- การจดัท าโครงการ วตัถปุระสงค์โครงการ เพื่อให้บคุลากรเห็นความส าคญัและตอบแบบส ารวจอยา่งแท้จริง 

แผนงานที่ 3.2.2 พั นา Employee Engagement 
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ตัวชีว้ัดแผนงาน 1 ร้อยละความผูกพันของบุคลากร

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

82% 82% 85% 85% 87%

ตัวชีว้ัดแผนงาน 2 อัตราการลาออกของพนักงานต่อปี

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

1.5% 1.5% 1.5% 1% 1%

ตัวชีว้ัด และเป้าหมาย 
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รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

1. โครงการส ารวจความพงึพอใจและความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร
1.1. ศกึษาและทบทวนผลการส ารวจปัจจยัในการสร้างความพงึพอใจและความผกูพนั
ของบคุลากรในองค์กร
1.2. วิเคราะห์ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความพงึพอใจ และปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความผกูพนั
ของบคุลากรในองค์กร
1.3. สื่อสารวตัถปุระสงค์ของการส ารวจความพงึพอใจและความผกูพนัของบคุลากร
ตอ่องค์กร
1.4. น าผลการส ารวจปัจจยัในการสร้างความพงึพอใจและความผกูพนัที่ส าคญั 
โดยออกแบบค าถามให้สอดคล้องกบัปัจจยัในการสร้างความพอใจและความผกูพนั           
ที่ส าคญั
1.5. สรุปและรายงานผลตอ่ผู้บริหาร
1.6. ตดิตามแผน

2. โครงการเสริมสร้างความพงึพอใจให้แก่พนักงานตามผลส ารวจความผูกพัน
2.1. ทบทวนปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความพงึพอใจและความผกูพนัของบคุลากรตอ่องค์กร
ในปีที่ผา่นมา
2.2. จดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัที่ต้องพฒันาส าหรับแตล่ะกลุม่
2.3. ตดิตามและประเมินผล

ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
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วัตถุประสงค์ของแผนงาน เพื่อพั นา Competency ของพนักงานทุกระดับตัง้แต่พนักงานระดับป ิบัตกิารจนถึงผู้บริหารระดับสูง

สนับสนุนยุทธศาสตร์ 3.2 ยุทธศาสตร์เพิ่มผลิตภาพ (Productivity) ของบุคลากร

สนับสนุนตัวชีว้ัดยุทธศาสตร์ สัดส่วนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถตาม Competency ของต าแหน่ง

ระยะเวลาแผนงาน 5 ปี

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผทบ 

งบประมาณ
 2560 2561 2562 2563 2564

45 45 50 50 50

ความเสี่ยงและวิธีลดความเสี่ยง

ความเสี่ยง
  งบประมาณที่ได้รับไมเ่พียงพอตอ่การจดัอบรมตาม Individual Development Plan
วิธีลดความเสี่ยง 
  หารูปแบบการพฒันาสมรรถนะที่หลากหลายนอกเหนือจากการเข้าฝึกอบรม
  ให้ Line Manager เป็นผู้ ที่สามารถพฒันาสมรรถนะผู้ใต้บงัคบับญัชา โดยวิธี On-the-job Training

แผนงานที่ 3.2.3 จัดท าและพั นา Competency และ Skill ที่ส าคัญ 
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ตัวชีว้ัดแผนงาน 1 สัดส่วนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถตาม Competency ของต าแหน่ง

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

  %   %   %   %   %

ตัวชีว้ัด และเป้าหมาย 
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รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

1. โครงการสร้างระบบ Competency Based HRD
1.1. สื่อสารกบัพนกังานทกุระดบัเกี่ยวกบัการท าระบบ Competency
1.2. ประเมิน Competency Gap รายบคุคลของพนกังาน
1.3. จดัท า IDP ของพนกังานรายบคุคล
1.4. จดัท าแผนพฒันาบคุลากรตาม Training Roadmap และ IDP ของพนกังาน
1.5. ทบทวน Competency 

2. โครงการปรับปรุงประสิทธิผลของการวางแผนทดแทนต าแหน่ง
2.1. ทบทวนหลกัเกณฑ์และต าแหนง่ที่ส าคญัในการสืบทอดต าแหนง่
2.2. ประเมินศกัยภาพของ Successor
2.3. จดัท าทางเลือกสายอาชีพส าหรับ Successor
2.4. พฒันาตาม Career Planning
2.5. สรุปผลการพฒันา Successor ตาม Career Planning

3. โครงการสร้างพั นาระบบบริหารจัดการ Talent Pool
3.1. ทบทวนหลกัเกณฑ์และเครื่องมือการคดัเลือก Talent 
3.2. ประเมิน Talent เพื่อจดัท า Individual Development Plan (IDP)
3.3. พฒันา Talent ตาม Individual Development Plan (IDP)
3.4. สรุปผลการพฒันา Talent ตาม Individual Development Plan (IDP)

ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

4. โครงการจัดการองค์ความรู้และสร้างระบบความเชี่ยวชาญ
4.1. การวิเคราะห์และจดักลุม่องค์ความรู้ที่จ าเป็นต้องสร้างให้เกิดความเชี่ยวชาญและ
ความยัง่ยืนใน ททท  
4.2. การพฒันาผู้ ที่จะเกษียณหรือเกษียณอายไุปแล้วให้เป็น Internal Trainer / 
Facilitator หรือ Mentor
4.3. การจดักิจกรรมเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการใช้ประโยชน์
จากองคค์วามรู้        

- TAT Lunch and Learn
- TAT Knowledge Sharing
-  กิจกรรมน าองค์ความรู้มาปรับใช้ในกระบวนการปฏิบตังิาน

4.4. การน าองค์ความรู้ขึน้บนระบบบริหารองค์ความรู้
4.5. การตอ่ยอดองค์ความรู้เพื่อพฒันาเป็นองค์ความรู้ที่เป็นเลิศในการปฏิบตัิ
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วัตถุประสงค์ของแผนงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบบริหารทรัพยากรบุคคล

สนับสนุนยุทธศาสตร์ 3.2 ยุทธศาสตร์เพิ่มผลิตภาพ (Productivity) ของบุคลากร

สนับสนุนตัวชีว้ัดยุทธศาสตร์ สัดส่วนรายได้จากการท่องเที่ยว ต่อค่าใช้จ่ายบุคลากรองค์กร

ระยะเวลาแผนงาน 5 ปี

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผทบ 

งบประมาณ
 2560 2561 2562 2563 2564

 8    

ความเสี่ยงและวิธีลดความเสี่ยง

ความเสี่ยง
- งบประมาณที่ได้รับไมเ่พียงพอ
วิธีลดความเสี่ยง
- วางแผนด าเนินกิจกรรมหลกัที่สง่ผลกระทบตอ่ตวัชีว้ดัเป็นอนัดบัแรก

แผนงานที่ 3.2.4 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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ตัวชีว้ัดแผนงาน 1 อัตราความพงึพอใจต่อระบบงานด้านบริหารทรัพยากรบุคคล

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

  %   %   %   %   %

ตัวชีว้ัด และเป้าหมาย 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

1. โครงการปรับปรุงระบบการบริหารอัตราก าลัง 
(Manpower planning improvement)

1.1. จดัท าผลการวิเคราะห์แผนความต้องการอตัราก าลงั 
1.2. น าเสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบอตัราก าลงัในภาพรวม
1.3. ทบทวนและปรับปรุงแผนอตัราก าลงัรายปี

2. โครงการพั นาระบบค่าตอบแทนส าหรับต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญ
2.1. ทบทวนการบริหารต าแหนง่ผู้ เชี่ยวชาญ อตัราคา่จ้าง การบริหารสายอาชีพ
2.2. น าเสนอที่ประชมุผู้บริหารเพื่อยืนยนัต าแหนง่ แนวทางการบริหารผู้ เชี่ยวชาญ 
และปรับกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
2.3. สื่อสารให้บคุลากรในองค์กรรับทราบ

3. โครงการทบทวนและปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อสนับสนุนแผนวิสาหกิจ
3.1. จดัท าร่างข้อเสนอในการปรับโครงสร้างองค์กร
3.2. น าเสนอที่ประชมุผู้บริหารให้ความเห็นชอบ และขออนมุตัติามขัน้ตอน
3.3. ประเมินผลกระทบ แก้ไขกฎระเบียบ ข้อบงัคบั และแนวทางการบริหารจดัการ 
3.4. ทบทวนการปรับโครงสร้างองค์กรใหม่

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

4. โครงการปรับโครงสร้างเงนิเดือน เพื่อเพิ่ม Cost Efficiency
4.1. ทบทวนโครงสร้างเงินเดือนใหม ่เพื่อให้สอดคล้องกบัตลาดแรงงาน
4.2. น าเสนอที่ประชมุผู้บริหารให้ความเห็นชอบ
4.3. ปรับปรุงแก้ไข กฎระเบียบข้อบงัคบัที่เกี่ยวข้อง
4.4. สื่อสารให้พนกังานรับทราบ
4.5. บริหารโครงสร้างเงินเดือนให้สอดคล้องกบัการประเมินผลการปฏิบตังิาน
การบริหารคา่ตอบแทน การจงูใจบคุลากร

5. โครงการสรรหาบุคลากรเชิงรุก
5.1. รวบรวมอตัราวา่งและเสนอขออนมุตัเิปิดรับสมคัรตอ่ ผทท 
5.2. รวบรวมความต้องการของหนว่ยงานที่ได้รับการจดัสรรอตัราวา่ง
5.3. ประกาศรับสมคัรและรับสมคัรบคุลากรด้วยระบบออนไลน์
5.4. เปิดบธูตามสถาบนัการศกึษา เพื่อรับสมคัรโดยตรง
5.5. ด าเนินกระบวนการสอบ
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รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

6. โครงการปรับปรุงประสิทธิผลของระบบ PMS 
 Performance Management System)

6.1. จ้างศกึษาทบทวนระบบ PMS
6.2. สื่อสารภายในองค์กร เพื่อชีแ้จงระบบ PMS ตามข้อ  
6.3. จดัประชมุเชิงปฏิบตักิารในแตล่ะด้าน
6.4. ก าหนดหลกัเกณฑ์เพื่อไปสูก่ารปฏิบตัทิี่มีประสิทธิผลดีขึน้

7. โครงการพั นาระบบ Career Planning
7.1. จ้างศกึษาทบทวนเกณฑ์ของเส้นทางเดนิสายอาชีพให้กบัต าแหนง่ตา่งๆ 
เพื่อให้ทนัตอ่ความก้าวหน้าของสายอาชีพ
7.2. จดัประชมุเชิงปฏิบตักิารเพื่อรับฟัง Voice of Customer  
ความพงึพอใจเกณฑ์ตา่งๆของ Career Path
7.3. น าข้อมลูที่ได้มาวางแผนการพฒันาระบบ Career Planning
7.4. สื่อสารภายในองค์กรให้ทกุคนได้รับทราบ

ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน
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วัตถุประสงค์ของแผนงาน เพื่อเป็นการปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการที่ดีของอาคารสถานที่ ททท  

สนับสนุนยุทธศาสตร์ 3.2 ยุทธศาสตร์เพิ่มผลิตภาพ (Productivity) ของบุคลากร

สนับสนุนตัวชีว้ัดยุทธศาสตร์ ร้อยละความผูกพันของบุคลากร

ระยะเวลาแผนงาน   ปี 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผบท 

งบประมาณ
 2560 2561 2562 2563 2564

27 33 43 30 18 

ความเสี่ยงและวิธีลดความเสี่ยง

ความเสี่ยงเรื่องอาคารสถานที่
- ระบบการบริหารจดัการของอาคารสถานที่ ททท  ยงัขาดกระบวนการจดัการที่ดีและมีประสิทธิภาพ
วิธีลดความเสี่ยงเรื่องอาคารสถานที่
- ด าเนินการจดัท าการพฒันาอาคารสถานที่ตามแนวทางมาตรฐานระดบัสากล

แผนงานที่ 3.2.5 ยกระดับคุณภาพชีวติพนักงาน 
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ตัวชีว้ัดแผนงาน 1 ร้อยละการด าเนินงานตามแผน

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

100% 100% 100% 100% 100%

ตัวชีว้ัด และเป้าหมาย 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

  โครงการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างาน
1.1 ตดิตัง้ระบบควบคมุการเข้า ออกอาคาร  Access Control) ททท  
ส านกังานใหญ่   ระบบ
    จดัซือ้อปุกรณ์กล้องโทรทศัน์วงจรปิด  CCTV) พร้อมอปุกรณ์และ
ตดิตัง้ จ านวน     จดุ  จ านวน   ระบบ  
    จดัซือ้เครื่องปรับอากาศแบบแยกสว่นพร้อมท าการตดิตัง้และรือ้ถอนของเดมิ
จ านวน     เครื่อง 
    จดัอบรมให้ความรู้ความปลอดภยัอาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน
ส าหรับพนกังาน ลกูจ้าง
    ส ารวจด้านความปลอดภยัอาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน
ของส านกังาน ททท  ในประเทศ  อยา่งน้อย   ส านกังาน ตอ่ปี  
    ปรับปรุงอาคาร ททท  ส านกังานใหญ่ ในสว่นของโครงสร้างเพื่อต้านทาน
แผน่ดนิไหว ตามแนวทางที่ปรึกษาศกึษาในการเสริมความแข็งแรงของโครงสร้างอาคาร 
  7 จ้างศกึษาความแข็งแรงของโครงสร้างอาคาร ททท  ส านกังานสาขาในประเทศ 
เพื่อต้านทานแผน่ดนิไหว เป็นแนวทางในการปรับปรุง
    ด าเนินการปรับปรุงอาคาร ททท  ส านกังานใหญ่ 

        ปรับปรุงห้อง PANTRY
- ปรับปรุงห้องอาหารอาคาร ททท  ส านกังานใหญ่ 

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

   โครงการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างาน  ต่อ  
    ปรับปรุงอาคาร ททท  ส านกังานสาขาในประเทศ ปีละ   แหง่

      ปี     
        ปรับปรุงอาคาร ททท  ส านกังานนครราชสีมา
        ปรับปรุงอาคาร ททท  ส านกังานเลย
        ปรับปรุงศนูย์ประสานงานการทอ่งเที่ยวหนองคาย
      ปี     
        ปรับปรุงอาคาร ททท ส านกังานลพบรุี
        ปรับปรุงอาคาร ททท  ส านกังานหาดใหญ่
        ปรับปรุงศนูย์ประสานงานการทอ่งเที่ยวสมยุ
     ปี     
       ปรับปรุงอาคาร ททท ส านกังานพิษณโุลก
       ปรับปรุงอาคาร ททท  ส านกังานสพุรรณบรุี
       ปรับปรุงศนูย์ประสานงานการทอ่งเที่ยวจงัหวดัพงังา
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

   โครงการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างาน  ต่อ  
    ปรับปรุงอาคาร ททท  ส านกังานสาขาในประเทศ ปีละ   แหง่
ปี     

      ปรับปรุงอาคาร ททท  ส านกังานภเูก็ต  และให้สามารถรองรับแผน่ดนิไหว 
      ปรับปรุงอาคาร ททท  ส านกังานเชียงราย  และให้สามารถรองรับแผน่ดนิไหว 
      ปรับปรุงอาคาร ททท  ส านกังานแพร่
ปี     

      ปรับปรุงอาคาร ททท  ส านกังานเชียงใหม่
      ปรับปรุงอาคาร ททท  ส านกังานตาก  และให้สามารถรองรับแผน่ดนิไหว 
      ปรับปรุงอาคาร ททท  ส านกังานนราธิวาส
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

   โครงการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างาน  ต่อ  
     จ้างที่ปรึกษาออกแบบอาคารส านกังานสาขาตามแนวทางมาตรฐาน LEED   
แบบอาคาร 
     จดัฝึกอบรมเชิงปฏิบตักิารเรื่องการปอ้งกนัอคัคีภยัและการซ้อมดบัเพลิงสว่น
อาคารและสถานที่ การทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 
     ดแูลรักษาความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ท างาน ซึ่งเป็น
ปัจจยัพืน้ฐานของการปรับปรุงเพิ่มพนูประสิทธิผล และคณุภาพอยา่งตอ่เนื่อง 
     จดัหาเครื่องกรองอากาศส าหรับใช้ภายในห้องประชมุ ททท  ส านกังานใหญ่ 
จ านวน   เครื่อง 
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 ยุทธศาสตร์ 3.3 เพิ่มมูลค่าและบริหารจัดการสินทรัพย์ 
 

ตวัช้ีวดั และเป้าหมาย 

- อตัราการเติบโตของรายได้เฉล่ียตอ่ปี 
ปี 2560 2561 2562 2563 2564 

คา่เป้าหมาย 5% 5% 5% 5% 5% 
- จ านวนทรัพย์สินท่ีมีการใช้ประโยชน์เพ่ิมขึน้ตอ่ปี 
ปี 2560 2561 2562 2563 2564 

คา่เป้าหมาย 1 1 1 1 - 
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วัตถุประสงค์ของแผนงาน เพิ่มมูลค่าให้สินทรัพย์ที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ ททท  

สนับสนุนยุทธศาสตร์ 3.3 ยุทธศาสตร์เพิ่มมูลค่าและบริหารจัดการสินทรัพย์

สนับสนุนตัวชีว้ัดยุทธศาสตร์
1. อัตราการเตบิโตของรายได้เ ลี่ยต่อปี
2. จ านวนทรัพย์สินที่มีการน าไปใช้ประโยชน์เพิ่มขึน้ต่อปี

ระยะเวลาแผนงาน 5 ปี

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผลท ผกง 

งบประมาณ  ล้านบาท 
 2560 2561 2562 2563 2564

604 340 92 20 20

ความเสี่ยงและวิธีลดความเสี่ยง

ความเสี่ยง  
- ขึน้อยูก่บันโยบายในการพฒันาธุรกิจและสินทรัพย์ขององค์กร
- ไมไ่ด้รับการจดัสรรงบประมาณในการลงทนุและด าเนินการตามที่ก าหนด
- บคุลากรไมม่ีความรู้ความช านาญและประสบการณ์ในการด าเนินงานเชิงพาณิชย์ และขาดความคดิเชิงสร้างสรรค์น าไปสูน่วตักรรม
วิธีลดความเสี่ยง
- น าเสนอข้อมลูที่ครบถ้วนเพื่อประกอบการตดัสินใจ
- ผลกัดนัให้มีการสนบัสนนุด้านงบประมาณ
- พฒันาบคุลากรให้มีความรู้ความสามารถในการด าเนินงานเชิงพาณิชย์ 

แผนงานที่ 3.3.1 พั นาธุรกิจและสินทรัพย์ โดยใช้งบลงทุน 
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ตัวชีว้ัดแผนงาน 1
รายได้จากการพั นาธุรกิจและสินทรัพย์ต่อปี  ล้านบาท 
หมายเหต:ุ เปา้หมายรายได้ลดลงในปี      เนื่องจากศนูย์ i-Thailand มีรายได้รวมลดลง

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

30 65         

ตัวชีว้ัดแผนงาน 2 ค่าลดต้นทุนการด าเนินงานของ ททท  (ล้านบาท)

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

- - 10 10 10

ตัวชีว้ัดแผนงาน  จ านวนทรัพย์สินที่มีการใช้ประโยชน์เพิ่มขึน้ต่อปี

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

1 1 1 1 -

หมายเหต : กรณี ททท  ไ  รั ง ปร มาณเต มจ าน น

ตัวชีว้ัด และเป้าหมาย 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

1. โครงการบริหารจัดการสนามกอล์ บางพระ
1 1. ร่ มปร ช ม ณ กรรมการ ริ ัท / ปร ช ม     อห  น
1.2  จ ัปร ช ม ณ ท างานต ิตาม ล ก าก ั   ลการ  าเนินงาน องกิจการ
1.3  รายงาน ลการ  าเนินงาน ห  ณ กรรมการ ททท  รั ทรา / ิจารณา
1.4. ส าร จ ล ตร จเยี่ยมส านปร กอ การ นปร เทศ  ร อม  ป    ปร กอ การ
1.5. ต ิตอ่ปร สานงาน ล น าสง่  อม ลปร จ าปี องกิจการ

หมายเหต  :
การ ริหารสนามกอล   าง ร  นปัจจ  นัจ สิ  นส  ส ั า น นัที่ 12 ต ลา ม 2559 
  ง่  รม  มีมต ิห  ททท  เป น    ริหารจ ัการเอง ายหลงัสิ  นส  ส ั า
เง ่อนไ   ามส าเร จการ  าเนินงาน 
1  ร ย เ ลาลงท น    ปี 
2. ร ย เ ลาปรั ปร งสิ่งอ าน ย  ามส   ก 6 เ  อน เชน่  รง รม สนามกอล   
เป นร   ั 5  า 
3. หลงั 6 เ  อน น ารายไ  มา ช หม นเ ียนกิจการ
4. ร ย เ ลา  นท น   ปี (  ศ   56 )
  ิ นกรณีจา่ย า่เชา่ ห กรม นารัก     %  องรายไ    ล  า่จ าง ริหาร   %  องรายไ  

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
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รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

2. โครงการพั นาบ้านพักพนักงาน   อย     เป็นคลังเก็บเอกสาร
2 1. จ ัท ารายล เอีย  อ เ ตงาน  TOR)  ตง่ตั  ง ณ กรรมการ นการ  าเนินงาน
ช  ตา่ง  ตาม  อ งั  ัที่เกี่ย   อง  ล   าเนินการสรรหา   รั จ าง  าเนินการ  ันา   นที่
2.2  ก่อสร าง   ันา   นที่ ตร จงาน      มงาน
2.3  เตรียม  าม ร อม  านตา่ง  รองรั การ  าเนินงาน
2.4.  ริหารจ ัการ   นที่

หมายเหต  
ที่มา:   รงการ  ามเหมา สม ล   ามเป นไปไ   นการ  ันา   นที่  าน กั นกังาน
 รง รม าง สน าย น อย     นน าง สนสาย   จงัห  ัชล  รี
1.   ันาเป น ลงัเก  เอกสาร เ  ่อล  า่ ช จา่ย อง ททท    ง่ปัจจ  นัมี า่ ช จา่ย
ปีล ปร มาณ 10 ล าน าท
2. ททท  ต องเป น   เ  า ช ปร  ยชน    นที่เอง 

ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

3. โครง                                                
3 1. จ ัท ารายล เอีย  อ เ ตงาน (TOR)  ตง่ตั  ง ณ กรรมการ นการ  าเนินงาน
ช  ตา่ง  ตาม  อ งั  ัที่เกี่ย   อง  ล   าเนินการสรรหา   รั จ าง  าเนินการ  ันา   นที่
3.2  ก่อสร าง   ันา   นที่
3.3  เตรียม  าม ร อม  านตา่ง  รองรั การ  าเนินงาน
3.4.  ริหารจ ัการ   นที่
3.5. เปิ  ห  ริการ ล ปร ชาสมั นั    รงการ

หมายเหต : 
เง ่อนไ   ามส าเร จการ  าเนินงาน 
ที่มา:   รงการศ ก า  น ริหารจ ัการ  รกิจ ล ปรั ปร ง งั ม ่ท ศ นย การเรียนร  
การทอ่งเที่ย เชิงนิเ ศ อ าเ อปากชอ่ง จงัห  ัน รราชสีมา
1. ร ย เ ลาลงท น 30 ปี
2. ร ย เ ลาปรั ปร ง 5 ปี
3. ร ย เ ลา นการ  นท น 26 ปี
4. รายไ  จากร านกา   ล  องที่ร ล ก การจ ักิจกรรม น   นที่   าน กั
การจ ัสมัมนา/Event  การจ าหนา่ย ตัรจอ ร   า่เชา่จกัรยาน  า่เชา่ลานจอ ร เป นต น
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

4. โครง                                          (i-Thailand)
4 1.เปิ  Flagship Store 6  หง่  กร งเท  2  หง่ เชียง หม ่  เก ต  ทัยา อ  ร านี 
4.2   ริหารจ ัการศ นย  ริการการท่องเที่ย   ห  ริการ า่นศ นย ที่เป นต น    
 Flagship Store)  ล  E-Booth
4.3   ห  ริการ  าน  อม ลทอ่งเที่ย  ล เอกสารทอ่งเที่ย   Tourism Information)
4.4.  ห  ริการ Booking ที่ กั ร านอาหาร การเ นิทาง กิจกรรมการทอ่งเที่ย อ ่น 
4.5.  ห  ริการร านจ าหนา่ยสิน  า  Souvenir Shop) ร านกา   เ ร ่อง  ่ม ล 
 ริการอ ่น  เชน่ Internet ต  ล อ เกอร เก   อง
4.6.  ริหารจ ัการศ นย  ริการการท่องเที่ย  นร ป     รกิจ   ย ห สิท ิเอกชน
 ริหารจ ัการ นร ป    Franchise Model
4.7. จ ัหา นั มิตร  Partner) ร่ ม  าเนินการสน ัสน น   ณา า่นชอ่งทางการตลา 
 องศ นย  ริการการทอ่งเที่ย 

4 แหง่              2 แหง่  

หมายเหต : เง ่อนไ   ามส าเร จการ  าเนินงาน 
ที่มา:   รงการศ นย  ริการการทอ่งเที่ย  (i-Thailand) เล อกการลงท น Type A ที่มี
   นที่ 5   ตร ม    ยมีการ ริหารงาน ล จ าน น นั มิตรตาม ลการศ ก า
1. ร ย เ ลา  รงการ 10 ปี ( ช ร ย เ ลาจ ัตั  ง   ปี)
2. เริ่ม  นท น นการ  าเนินงานปี  565
3. เริ่มมีรายไ  ปี  56  จาก า่   ณา  า่เชา่   นที่  า่ าย องที่ร ล ก  า่ส ่น  ง่
จากการ ายสิน  า ล  ริการ า่นศ นย  i-Thailand เป นต น
   ปี  56  เปิ   าเนินงานเต มร ป    ท า ห มี า่ ช จา่ยเ ิ่ม   น สง่ ล ห รายไ  ร มล ลง
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วัตถุประสงค์ของแผนงาน เพื่อให้รายได้เพิ่มขึน้ร้อยละ 5 ต่อปี
เพื่อสร้างสรรค์มูลค่าเพิ่มภายใต้แบรนด์ อ ส ท 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ 3.3 ยุทธศาสตร์เพิ่มมูลค่าและบริหารจัดการสินทรัพย์

สนับสนุนตัวชีว้ัดยุทธศาสตร์ อัตราการเตบิโตของรายได้เ ลี่ยต่อปี

ระยะเวลาแผนงาน 5 ปี

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผบต 

งบประมาณ
 2560 2561 2562 2563 2564

8 9 10 11 12

ความเสี่ยงและวิธีลดความเสี่ยง

ความเสี่ยง
- การขยายตวัเชิงรุกของสื่อทอ่งเที่ยว Digital ท าให้จ านวนผู้ใช้สื่อสิ่งพิมพ์ลดลง และมลูคา่การโฆษณาในสื่อสิ่งพิมพ์ก็ลดลงด้วย
- สื่อสิ่งพิมพ์มีอยูเ่ป็นจ านวนมาก มีการแขง่ขนักนัสงูมาก
วิธีลดความเสี่ยง
- ปรับรูปแบบองค์กรอนสุาร อ ส ท  เป็น Media Agency มีความสามารถผลิตหนงัสือ สื่อออนไลน์ เว็บไซต์ และหน้าเพจตา่งๆ รวม
ตลอดไปถึงการจดักิจกรรมทอ่งเที่ยวตา่งๆ ตลอดจนการจดัท าภาพยนตร์สารคดีโทรทศัน์ รายการเกมโชว์ตา่งๆ ได้ด้วย
- ปรับรูปแบบการจดัหาโฆษณาเป็นเชิงรุก
- ปรับแก้ระเบียบข้อบงัคบัของ ททท  ที่เป็นอปุสรรคในการจดัหารายได้

แผนงานที่ 3.3.2 เพิ่มรายได้จากธุรกิจ อ.ส.ท. 
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ตัวชีว้ัดแผนงาน 1 รายได้จาก อ ส ท  ต่อปี  ล้านบาท 

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

22.20 22.60 23.00 23.50 24.00

ตัวชีว้ัด และเป้าหมาย 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

1. โครงการปรับภาพลักษณ์ อ ส ท 
1 1. ร  ร ม  อม ล ศ ก าตลา เ  ่อ ช ปร กอ การปรั  า ลกั ณ 
1.2  ปรั  า ลกั ณ  อ ส ท   rebrand/refresh/repositioning)  ห ตรงก ั
กล ม่เป าหมาย

2.                              . .   

ล ต นท นการ ลิต
2 1.  าง  นการ ลิต การ ิม   ห สอ  ล องก ัส า  ตลา 
2.2  เปลี่ยนร ป   การ จก อ ส ท   นหน ่ยงาน เป นการ Download
2.3  ล  Stock นิตยสาร

เ ิ่มยอ  าย อ ส ท 
2.4. ท าการเ ิ่มเตมิ   ยเจา กล ม่ Corporate  ล หน ่ยราชการ
2.5. ปรั ปร ง Package  ล รา า ปร มชัน่ องสมาชิก
2.6. ปรั ปร ง ิ ีการสง่ าย  Package รา า   ล เ ิ่ม Incentive  ห ก ั    าย
2.7. ปร ชาสมั นั   ห มีการเ  าร่ ม  รงการสมาชิกอ ป มั  มาก   น
2.8. เ ิ่มการ   ณาทาง Digital Magazine
2.9. เ ิ่มยอ การ Download E-magazine
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

2.                              . .   (   )

เพิ่มรายได้จากยอดโฆษณา
2 10.  อ  ามร่ มม อหน ่ยงาน าย นปร ชาสมั นั  การ  าเนินงาน า่นทาง อ ส ท 
2.11  เจา กล ม่ล ก  า หมท่ี่ยงัไมเ่ ย   อ   ณาก ั อ ส ท  
 มีเจ าหน าที่ าย   ณา  ยตรง 
2.12. เ ิ่มการ   ณาทาง Digital Magazine
2.13.  าย  ่ง   ณา  นิตยสาร Digital Marketing/Website)

3.                                                 
3 1. จ ัท านิตยสารห ั หม ่องตลา    Pocket Book
3.2  ร่ มก ั Corporate รั จ างจ ัท าหนงัส อ ิเศ  น อกาสตา่ง 
3.3   ลิตส ่อสาร    รายการสาร  ี    รายการส ่อน าเที่ย 
3.4.  าย   า Content  นชอ่งทางอ ่น 
3.5.   ันาเ   ไ ต  อ ส ท  เป นช มชน ลกเปลี่ยนปร ส การณ เ ินทาง
3.6.   ันา Digital Photo Gallery (Photo Bank)
3.7. สร างสรร  เส นทางน าเที่ย  ล  Workshop  ก่สมาชิก ล     ลทั ่ไป
3.8.  าย องที่ร ล ก
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 ยุทธศาสตร์ 3.4 วจัิยและพ ันาข้อมูลการตลาดการท่องเท่ียว  
 

ตวัช้ีวดั และเป้าหมาย 

- อตัราความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ปี 2560 2561 2562 2563 2564 

คา่เป้าหมาย 80% 80% 80% 85% 85% 

- อตัราการเติบโตของจ านวนครัง้การเรียกใช้ข้อมลูตอ่ปี 
ปี 2560 2561 2562 2563 2564 

คา่เป้าหมาย 10% 10% 10% 10% 10% 
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วัตถุประสงค์ของแผนงาน เพื่อจัดท า ปรับปรุง พั นาฐานข้อมูลด้านการท่องเที่ยวให้ทันสมัยและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ 3.4 ยุทธศาสตร์วิจัยและพั นาข้อมูลการตลาดการท่องเที่ยว 

สนับสนุนตัวชีว้ัดยุทธศาสตร์ 1. อัตราความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ
2. อัตราการเตบิโตของจ านวนครัง้การเรียกใช้ข้อมูลต่อปี

ระยะเวลาแผนงาน 5 ปี

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผสท  ผวผ 

งบประมาณ (ล้านบาท)
2560 2561 2562 2563 2564

          

ความเสี่ยงและวิธีลดความเสี่ยง

ความเสี่ยง
- ข้อมลูไมเ่ป็นปัจจบุนั
วิธีลดความเสี่ยง
- เร่งด าเนินการจดัท าข้อมลูให้เร็วขึน้

แผนงานที่ 3.4.1 พั นาและบูรณาการเพื่อสนับสนุนการพ ันาฐานข้อมูล 
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ตัวชีว้ัดแผนงาน 1 อัตราความพงึพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อข้อมูล

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

  %   %   %   %   %

ตัวชีว้ัด และเป้าหมาย 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

1. โครงการส ารวจข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์พ ตกิรรมนักท่องเที่ยวเชิงลึกในการ
สนับสนุนการด าเนินการด้านตลาด

1.1. ส ารวจข้อมลูพฤตกิรรมนกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาตริายตลาด อาทิ จีน ญี่ปุ่ น 
สหรัฐอเมริกา

2. โครงการส ารวจพ ตกิรรมการเดนิทางท่องเที่ยวของชาวไทย
2.1. ส ารวจพฤตกิรรมนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยรายจงัหวดั

3. โครงการจัด ือ้ข้อมูลส าเร็จและโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อสนับสนุนฐานข้อมูล
การตลาด
4. โครงการเพิ่มศักยภาพการด าเนินศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว

4.1. จ้าง Outsource ตรวจสอบข้อมลูและน าเข้าข้อมลู
4.2. จดัหาวสัดอุปุกรณ์ที่จ าเป็นในการใช้ด าเนินการของศนูย์วิจยัด้านตลาดการทอ่งเที่ยว

5. โครงการวิเคราะห์ข้อมูลตลาดในประเทศและตลาดต่างประเทศ 
6. โครงการวิจัยเพื่อสนับสนุนการด าเนินการด้านตลาด 

6.1. โครงการศกึษาวิจยัพฤตกิรรมนกัทอ่งเที่ยว In-Market 
6.2. โครงการศกึษาวิจยัพฤตกิรรมนกัทอ่งเที่ยว Niche Market 
6.3. โครงการส ารวจตลาดใหม ่

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
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วัตถุประสงค์ของแผนงาน เพื่อปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อรองรับฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงการตลาดและตอบสนองความต้องการผู้ใช้งาน

สนับสนุนยุทธศาสตร์ 3.4 ยุทธศาสตร์วิจัยและพั นาข้อมูลการตลาดการท่องเที่ยว

สนับสนุนตัวชีว้ัดยุทธศาสตร์ 1. อัตราความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ
2. อัตราการเตบิโตของจ านวนครัง้การเรียกใช้ข้อมูลต่อปี

ระยะเวลาแผนงาน 5 ปี

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผสท 

งบประมาณ (ล้านบาท)
2560 2561 2562 2563 2564

          

ความเสี่ยงและวิธีลดความเสี่ยง

ความเสี่ยง
- ระบบเกิดความขดัข้อง
วิธีลดความเสี่ยง
- ด าเนินการจดัท าระบบส ารองข้อมลู

แผนงานที่ 3.4.2 พั นาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อรองรับฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเชงิการตลาด  
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ตัวชีว้ัดแผนงาน 1 อัตราความพงึพอใจของผู้ใช้บริการต่อระบบฐานข้อมูลด้านการตลาด

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

  %   %   %   %   %

ตัวชีว้ัด และเป้าหมาย 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

1. โครงการพั นาฐานข้อมูลทางการท่องเที่ยว
1.1.  พฒันาเหมืองข้อมลู  Data Mining  จากฐานข้อมลูทางการทอ่งเที่ยว
เชิงการตลาด 
1.2. พฒันาฐานข้อมลูการทอ่งเที่ยวเชิงการตลาดด้วย Cloud Technology 

2. โครงการพั นาเว็บไ ต์และ Application ส าหรับฐานข้อมูลการท่องเที่ยว
เชิงการตลาด

2.1. พฒันา Application บน mobile และอปุกรณ์พกพาอื่นๆ 
2.2. พฒันาและปรับปรุง Web Portal ของกลุม่ฐานข้อมลูการทอ่งเที่ยวเชิงการตลาด 

3. โครงการพั นาและปรับปรุงระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงการตลาด 
3.1. พฒันาและปรับปรุงระบบการน าเข้าข้อมลูและการออกรายงาน
3.2. การปรับปรุงข้อมลู  (Data Cleansing) 

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
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วัตถุประสงค์ของแผนงาน เพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพั นาและประชาสัมพันธ์ฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเชิง
การตลาด

สนับสนุนยุทธศาสตร์ 3.4 ยุทธศาสตร์วิจัยและพั นาข้อมูลการตลาดการท่องเที่ยว 

สนับสนุนตัวชีว้ัดยุทธศาสตร์ 1. อัตราความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ
2. อัตราการเตบิโตของจ านวนครัง้การเรียกใช้ข้อมูลต่อปี

ระยะเวลาแผนงาน 5 ปี

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผสท  ผวผ  ผปส 

งบประมาณ (ล้านบาท)
 2560 2561 2562 2563 2564

     

ความเสี่ยงและวิธีลดความเสี่ยง

ความเสี่ยง
- ขาดความร่วมมือของหนว่ยงานพนัธมิตร
วิธีลดความเสี่ยง
- ประชาสมัพนัธ์ให้หนว่ยงานพนัธมิตรรับทราบรายละเอียดของข้อมลูที่มีและให้เห็นถึงความส าคญัของข้อมลู

แผนงานที่ 3.4.3 พั นาความร่วมมือกับทุกภาคส่วนเพื่อร่วมพั นาและประชาสัมพันธ์ฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเชงิการตลาด 
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ตัวชีว้ัดแผนงาน 1 จ านวนพันธมิตรใหม่ด้านข้อมูลที่เพิ่มขึน้ต่อปี  ระดับหน่วยงาน 

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

     

ตัวชีว้ัดแผนงาน 2 อัตราการเตบิโตของจ านวนครัง้การเรียกใช้ข้อมูลต่อปี

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

  %   %   %   %   %

ตัวชีว้ัด และเป้าหมาย 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

1. โครงการประชาสัมพันธ์ฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงการตลาด 
1.1. วารสารเข็มทิศทอ่งเที่ยว 
1.2. TAT Review (website และรูปเลม่ 
1.3. ออกบธูประชาสมัพนัธ์ TATIC ตามงานตา่งๆ

2. โครงการเสริมสร้างพันธมิตรเครือข่ายความร่วมมือในการพั นาฐานข้อมูล
การท่องเที่ยวเชิงการตลาด 

2.1. การลงนามความร่วมมือ  MOU)
2.2. การจดัประชมุความร่วมมือ

   โครงการส ารวจความต้องการข้อมูลการตลาดท่องเที่ยวของผู้ประกอบการ
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย 

3.1. การออกแบบสอบถามส ารวจความต้องการข้อมลูด้านการตลาดทอ่งเที่ยว
ของผู้ประกอบการในอตุสาหกรรมทอ่งเที่ยวไทย
3.2. จดัท า Focus Group หรือ Group Discussion เพื่อจดัประเภท
ความต้องการของข้อมลู

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
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วัตถุประสงค์ของแผนงาน เพื่อพั นาบุคลากรให้มีศักยภาพในการใช้ระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงการตลาด

สนับสนุนยุทธศาสตร์ 3.4 ยุทธศาสตร์วิจัยและพั นาข้อมูลการตลาดการท่องเที่ยว 

สนับสนุนตัวชีว้ัดยุทธศาสตร์ 1. อัตราความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ
2. อัตราการเตบิโตของจ านวนครัง้การเรียกใช้ข้อมูลต่อปี

ระยะเวลาแผนงาน 5 ปี

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผทบ  ผสท 

งบประมาณ (ล้านบาท)
 2560 2561 2562 2563 2564

3 3 4 5 6

ความเสี่ยงและวิธีลดความเสี่ยง

ความเสี่ยง
- ส านกังานสาขาของ ททท ไมเ่ข้าใจข้อมลูและระบบ     
วิธีลดความเสี่ยง
- ด าเนินการท าความเข้าใจและชีแ้จงส านกังานให้มากขึน้

แผนงานที่ 3.4.4 พั นาบุคลากรให้มีศักยภาพในการใช้ระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเชงิการตลาด 
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ตัวชีว้ัดแผนงาน 1 ร้อยละจ านวนของผู้รับการอบรม ชีแ้จง ถ่ายทอดที่มีความเข้าใจระบบ

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

  %   %   %   %   %

ตัวชีว้ัด และเป้าหมาย 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

   โครงการออกท า  Mobile Unit ให้กับส านักงานสาขาของ ททท 
1.1. ออกท า  Mobile Unit ให้กบัส านกังานสาขาของ ททท เพื่อสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกบัการเก็บข้อมลูด้านตลาดการทอ่งเที่ยวและการเรียกใช้ข้อมลูในระบบ
ฐานข้อมลูการทอ่งเที่ยวเชิงการตลาด

   โครงการเพิ่มศักยภาพฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงการตลาดในการน าเสนอ
ข้อมูลหลายมิติ
     2.1. ออกแบบการน าเสนอข้อมลูเชิงวิเคราะห์ในหลายมมุมอง

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
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 ยุทธศาสตร์ 3.5 ส่งเสริมการส่ือสารภายในองค์กร 
 

ตวัช้ีวดั และเป้าหมาย 

- ร้อยละการรับรู้เนือ้หาท่ีส าคญัท่ีสื่อสารภายในองค์กรท่ีเพ่ิมขึน้ตอ่ปี 
ปี 2560 2561 2562 2563 2564 

คา่เป้าหมาย - 10% 10% 10% 10% 
- อตัราความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีตอ่ระบบการส่ือสารภายในองคก์รท่ีเพ่ิมขึน้ตอ่ปี 
ปี 2560 2561 2562 2563 2564 

คา่เป้าหมาย - 10% 10% 10% 10% 
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วัตถุประสงค์ของแผนงาน เพื่อให้มีระบบการสื่อสารภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานในองค์กร

สนับสนุนยุทธศาสตร์    ยุทธศาสตร์ส่งเสริมการสื่อสารภายในองค์กร

สนับสนุนตัวชีว้ัดยุทธศาสตร์
1. ร้อยละการรับรู้เนือ้หาที่ส าคัญที่สื่อสารภายในองค์กรที่เพิ่มขึน้ต่อปี
2. อัตราความพงึพอใจของพนักงานที่มีต่อระบบการสื่อสารภายในองค์กรที่เพิ่มขึน้ต่อปี

ระยะเวลาแผนงาน 5 ปี

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผปส 

งบประมาณ
 2560 2561 2562 2563 2564

          

ความเสี่ยงและวิธีลดความเสี่ยง

ความเสี่ยง
- ปริมาณขา่วสารมากเกินไป การรับรู้ข้อมลูขา่วสารไมท่ัว่ถึง ความซบัซ้อนของข้อมลูท าให้การสื่อสารขาดความชดัเจน
  กระบวนการสื่อสาร และชอ่งทางการสื่อสารภายในองค์กรไมร่วดเร็ว ทนัสมยั
วิธีลดความเสี่ยง
  บริหารจดัการปริมาณขา่วสารข้อมลูในองค์กร โดยขอความร่วมมือจากหนว่ยงานตา่งๆ เพื่อเลือกและจดัท าข้อมลู
อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้
  ลดปริมาณ และความซบัซ้อนของข้อมลู 
  จดัตัง้ตวัแทนของแตล่ะหนว่ยงานอยา่งชดัเจนเพื่อประสานงานด้านข้อมลูกบัผู้ รับผิดชอบด้านการสื่อสารองค์กร
  ศกึษาหาระบบ หรือชอ่งทางการสื่อสารใหม่ๆ  ที่ทนัสมยัอยูเ่สมอ เพื่อให้การสื่อสารภายในองค์กรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้

แผนงานที่ 3.5.1 พั นาระบบสื่อสารภายในองค์กร 
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ตัวชีว้ัดแผนงาน 1 ร้อยละการรับรู้เนือ้หาที่ส าคัญที่สื่อสารภายในองค์กรที่เพิ่มขึน้ต่อปี

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

- 10% 10% 10% 10%

ตัวชีว้ัดแผนงาน 2 อัตราความพงึพอใจของพนักงานที่มีต่อระบบการสื่อสารภายในองค์กรที่เพิ่มขึน้ต่อปี

เป้าหมาย
 2560 2561 2562 2563 2564

- 10% 10% 10% 10%

ตัวชีว้ัด และเป้าหมาย 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

1. โครงการศึกษาโครงสร้างองค์กร ก าหนดเนือ้หาที่สื่อสาร และวางระบบ
การสื่อสารภายในองค์กร

1.1. ศกึษาระบบโครงสร้างองค์กร ตามทฤษฏีแนวดิง่ แนวขยาย และล าดบั
ความสมัพนัธ์ที่จ าเป็นต้องมีการสื่อสารภายในองค์กร
1.2. ส ารวจทศันคต ิและประเมินผลการรับรู้ด้านการสื่อสารภายในองค์กร
1.3. ศกึษาดงูานระบบสื่อสารภายในองค์กรของหนว่ยงานต้นแบบ เพื่อน ามา
วางแนวทางการสื่อสารที่สอดคล้องกบัวฒันธรรมขององค์กร
1.4. ก าหนดข้อมลูและเนือ้หาที่จะสื่อสารในแตล่ะปี
1.5. ก าหนดเครื่องมือสื่อสารที่เหมาะสมมีประสิทธิภาพตอ่การสื่อสารภายในองค์กร
อยา่งเป็นระบบ

 

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
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ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

 . โครงการพั นาระบบสื่อสารภายในองค์กรจากฐานข้อมูลที่มีอยู่
2.1. พฒันาระบบการสื่อสารภายในองค์กรที่มีอยูใ่ห้ดีขึน้ หรือหาระบบใหมท่ดแทน
เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร
2.2. บริหารจดัการเนือ้หาโดยให้ความส าคญักบัข้อมลูที่จะท าการสื่อสาร และ         
การเลือกใช้ชอ่งทางในการสื่อสารให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ
2.3. จดัท าแผนยทุธศาสตร์การสื่อสารภายในองค์กรที่ครอบคลมุกระบวนการ
ในการสื่อสาร สอดคล้องกบัเป้าประสงค์และแผนวิสาหกิจขององค์กร
2.4. วางแผนเส้นทางการสื่อสาร รวมทัง้หาชอ่งทางการสื่อสารใหม่ๆ  ส าหรับองค์กร
2.5. สร้าง หรือเพิ่มชอ่งทางการรับฟังความคดิเห็นตอ่ระบบสื่อสารภายในองค์กร 
เพื่อน ามาปรับปรุง แก้ไขปัญหาจากการสื่อสารที่อาจเกิดขึน้
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รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนงาน 2560 2561 2562 2563 2564

3. โครงการ ึกอบรมพนักงานเพื่อการใช้ระบบสื่อสารภายในองค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพ

3.1. ฝึกอบรมพนกังานเพื่อสร้างความเข้าใจกระบวนการสื่อสาร รู้วิธีการสื่อสาร 
รู้ประเดน็การสื่อสาร รวมถึงมีทกัษะในการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารขององค์กร 
สามารถท าหน้าที่เป็นผู้ สื่อสารกิจกรรมตา่งๆ ขององค์กรได้
3.2. สร้างกิจกรรมเสริมความสมัพนัธ์ของบคุลากรภายในองค์กร รวมทัง้สร้าง
การมีสว่นร่วมของบคุลากรเพื่อให้มีความรู้สกึเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกัน

              
 . โครงการจัดตัง้หน่วยงานเพื่อรับผิดชอบระบบสื่อสารภายใน และภายนอก
องค์กร

4.1. ศกึษารูปแบบ ดงูาน หนว่ยงานต้นแบบเพื่อเป็นแนวทางในการจดัตัง้หน่วยงาน       
ที่รับผิดชอบด้านการสื่อสารภายใน และภายนอกองค์กร
4.2. ศกึษาโครงสร้างองค์กร ภาระหน้าที่รับผิดชอบของหนว่ยงานสื่อสารองค์กร 
รวมทัง้พิจารณากรอบอตัราก าลงั และงบประมาณ เพื่อพิจารณาจดัตัง้
หนว่ยงานสื่อสารองค์กรระดบักอง หรือฝ่าย
4.3. จดัประชมุเพื่อระดมความคดิ และรับฟังความคดิเห็นของผู้บริหาร และพนกังาน 
เพื่อจดัตัง้หนว่ยงานที่รับผิดชอบด้านการสื่อสารภายใน และภายนอกองค์กร
4.4. พฒันาศกัยภาพด้านสื่อสารองค์กรให้กบัพนกังานเพื่อเตรียมความพร้อมสู่
การจดัตัง้หนว่ยงานใหม่

ระยะเวลาของโครงการ
ระยะเวลาของขัน้ตอน



 

แผนวิสาหกิจการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560 – 2564 
- 314 - 

ส่วนท่ี 7 งบประมาณ 
 
จากแผนยทุธศาสตร์ข้างต้น สามารถก าหนดงบประมาณเพ่ือใช้ในการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์
ของแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2560 – 2564 (ระยะเวลา 5 ปี) โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 
งบประมาณรวม 47,460 ล้านบาท แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
  
1. งบด าเนินงาน 11,646 ล้านบาท  คิดเป็นร้อยละ 24.5 ของงบประมาณรวม ประกอบด้วย  
งบคา่ครุภณัฑ์ ท่ีดิน ส่ิงก่อสร้าง คา่ตอบแทนใช้สอยสาธารณูปโภค เงินเดือนพนกังาน และงบกองทุน
ส ารองเลีย้งชีพ ทัง้นี  ้รวมถึงงบลงทุนตามยุทธศาสตร์ 3.2 แผนงานท่ี 3.2.5 และยุทธศาสตร์ 3.3  
แผนงานท่ี 3.3.1 
 
2. งบกิจกรรม / โครงการ 35,814 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 75.5 ของงบประมาณรวม โดยสามารถ
แบ่งออกเป็น 
 

2.1. งบโครงการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ 34,253 ล้านบาท โดยสามารถแบ่งงบประมาณ 
ในแตล่ะวตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ได้ดงันี ้

 วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ท่ี 1 เพ่ิมรายได้ทางการท่องเท่ียว 29,245 ล้านบาท 
คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 85.4 ของงบโครงการขบัเคลื่อนยทุธศาสตร์ 

 วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ท่ี 2 สร้างความยัง่ยืนทางการท่องเท่ียว 3,038 ล้านบาท 
คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 8.9 ของงบโครงการขบัเคลื่อนยทุธศาสตร์ 

 วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาองค์กรสูก่ารเป็นองค์กรสมรรถนะสงู 1,970 ล้านบาท 
คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 5.7 ของงบโครงการขบัเคลื่อนยทุธศาสตร์ 

 
2.2. งบโครงการประจ า 1,561 ล้านบาท ได้แก่ ค่าใช้จ่ายผู้ จัดการและผู้ แทนการตลาด 
คา่ใช้จ่ายในการจดัท าแผน คา่ใช้จ่ายสง่เสริมความร่วมมือระหวา่งประเทศตามกรอบความร่วมมือ 
คา่ใช้จ่ายก ากบัดแูลการบริหารจดัการองค์กร และคา่ใช้จ่ายก ากบัดแูลสินทรัพย์ ททท. 
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งบโครงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
34,253 ล้านบาท (100%)

SO  เพิ่มรายได้ทางการท่องเที่ยว 
29,245 ล้านบาท (85.4%)

SO  สร้างความยั่งยืน
ทางการท่องเที่ยว 

3,038 ล้านบาท (8.9%)

SO  พั นาองค์กรสู่การเป็น
องค์กรสมรรถนะสูง 

1,970 ล้านบาท (5.7%)

วตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์
(Strategic Objectives: SO)

1.1 เพิ่มคา่ใช้จา่ยของนกัทอ่งเที่ยว
      ในตลาดหลกั

8,140 ล้านบาท (23.8%)

1.  ขยายตลาดกลุม่ประเทศอาเซียน 

2,120 ล้านบาท (6.2%)

1.  ขยายตลาดใหม่

2,620 ล้านบาท (7.6%)

1.  ขยายฤดกูาลทอ่งเที่ยว

4,995 ล้านบาท (14.6%)

1.  พฒันาภาพลกัษณ์ของประเทศ

11,370 ล้านบาท (33.2%)

 .1 บริหารความสมัพนัธ์เครือขา่ย

178 ล้านบาท (0.5%) 

 .  สง่เสริมและสร้างศกัยภาพของ
      ผู้ประกอบการ และเครือขา่ย

410 ล้านบาท (1.2%)

 .  สง่เสริมพืน้ที่ทอ่งเที่ยวและสร้าง
      มลูคา่เพิ่มอยา่งยัง่ยืน

1,250 ล้านบาท (3.7%)

 .  กระจายโอกาสในการทอ่งเที่ยว
      และสง่เสริมการเรียนรู้

1,200 ล้านบาท (3.5%)

 .1 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
      จดัการองค์กร

1,039 ล้านบาท (3%)

 .  เพิ่มผลิตภาพ (Productivity) 
      ของบคุลากร

316 ล้านบาท (0.9%)

 .  เพิ่มมลูคา่และบริหารจดัการสินทรัพย์

50 ล้านบาท (0.15%)

 .  วิจยัและพฒันาข้อมลูการตลาด
การทอ่งเที่ยว

515 ล้านบาท (1.5%)

 .  สง่เสริมการสื่อสารภายในองค์กร

50 ล้านบาท (0.15%)

ยทุธศาสตร์
(Strategic Initiatives: SI)

งบโครงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
แผนภาพที่ 7.1 งบโครงการขบัเคลื่อนยทุธศาสตร์ 

หมายเหต ุ: ( ) = สดัส่วนงบโครงการขบัเคลื่อนยทุธศาสตร์ 
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SO  เพิ่มรายได้ทางการท่องเที่ยว 
29,245 ล้านบาท (100%)

   . เพิ่มคา่ใช้จา่ยของนกัทอ่งเที่ยวในตลาดหลกั
8,140 ล้านบาท (27.8%)

   . ขยายตลาดกลุม่ประเทศอาเซียน 
2,120 ล้านบาท (7.2%)

   . ขยายตลาดใหม่
2,620 ล้านบาท (9%)

    พฒันาภาพลกัษณ์ของประเทศ
11,370 ล้านบาท (38.9%)

    ขยายฤดกูาลทอ่งเที่ยว
4,995 ล้านบาท (17.1%)

1.1.1. เพิ่มการใช้จา่ยของนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติ
กลุม่ Quality Leisure

3,220 ล้านบาท (11%)

1.1.2. เพิ่มสดัสว่นนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติระดบับน 
 กลุม่ High Value)

3,340 ล้านบาท (11.4%)

1.1.3. พฒันาสินค้าเพื่อตอบสนองแตล่ะ
กลุม่ตลาด

360 ล้านบาท (1.2%)

1.1.4. เพิ่มการใช้จา่ยของนกัทอ่งเที่ยวไทย
1,220 ล้านบาท (4.2%)

1.5.1. สง่เสริมภาพลกัษณ์ประเทศไทยในฐานะแหลง่
ทอ่งเที่ยวยอดนิยม  Preferred Destination)

540 ล้านบาท (1.9%)

1.5.2. เสริมสร้างความเข้มแข็ง แตกตา่งให้ Brand
การทอ่งเที่ยวของประเทศไทย  Re-branding)

450 ล้านบาท (1.5%)

1.5.3. เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์สง่เสริมภาพลกัษณ์ของ
ประเทศสูก่ารเป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวยอดนิยม 
 Preferred Destination)

10,380 ล้านบาท (35.5%)

1.2.1. สง่เสริมภาพลกัษณ์ประเทศไทยเป็น 
Weekend Destination

1,460 ล้านบาท (5%)

1.2.2. สง่เสริมกลุม่ตลาด Niche Market 
660 ล้านบาท (2.2%)

1.3.1. ขยายตลาดใหม่
2,620 ล้านบาท (9%)

1.4.1. สง่เสริมตลาดในชว่ง Green Season 
2,120 ล้านบาท (7.2%)

1.4.2. สง่เสริมการเดนิทางทอ่งเที่ยวของ
นกัทอ่งเที่ยวไทยในชว่งวนัธรรมดา

2,875 ล้านบาท (9.9%)

งบโครงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ส าหรับวัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ที่ 1 เพิ่มรายได้ทางการท่องเที่ยว 
แผนภาพที่ 7.2 งบโครงการขบัเคลื่อนยทุธศาสตร์ (วตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ที่ 1 เพิ่มรายได้ทางการท่องเที่ยว) 

 
แผนภาพที่ 7.1 งบโครงการขบัเคลื่อนยทุธศาสตร์ 

หมายเหต ุ: ( ) = สดัส่วนงบโครงการขบัเคลื่อนยทุธศาสตร์ (วตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ที่ 1 เพิ่มรายได้ทางการท่องเที่ยว) 
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SO  สร้างความยั่งยืนทางการท่องเที่ยว 
3,038 ล้านบาท (100%)

    บริหารความสมัพนัธ์เครือขา่ย

 7  ล้านบาท  5.9   

    ส่งเสริมและสร้างศกัยภาพของผู้ประกอบการ
และเครือขา่ย

    ล้านบาท   3.5  

    ส่งเสริมพืน้ที่ท่องเที่ยวและสร้างมูลค่าเพิ่ม
อยา่งยัง่ยืน

      ล้านบาท   1.1  

    กระจายโอกาสในการทอ่งเที่ยวและสง่เสริม
การเรียนรู้

      ล้านบาท   9.5  

2.1.1. การบริหารจดัการภาพลกัษณ์องค์กร
ของ ททท  ในฐานะผู้ มีบทบาทส าคญั
ในอตุสาหกรรมทอ่งเที่ยว

155 ล้านบาท (5.1%)

2.1.2. ก ากบัการด าเนินงานตามแผนแมบ่ท
การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม

23 ล้านบาท (0.8%)

2.2.1. เพิ่มขีดความสามารถทางการแขง่ขนัด้าน
ตลาดการทอ่งเที่ยวให้แก่ผู้ประกอบการและ
เครือขา่ย ที่อบรมภายใต้ TAT Academy

200 ล้านบาท (6.6%)

2.2.2. สง่เสริมและพฒันารางวลัอตุสาหกรรม
ทอ่งเที่ยวไทยเป็นเครื่องหมายรับรองคณุภาพ
สินค้าการทอ่งเที่ยวไทย  Quality Mark) 

210 ล้านบาท (6.9%)

2.3.1. สร้างมลูคา่เพิ่มสินค้าวิถีไทยและสง่เสริม
การทอ่งเที่ยวชมุชน 

150 ล้านบาท (4.9%)

2.4.1. สง่เสริมการเดนิทางทอ่งเที่ยวของกลุม่
นกัทอ่งเที่ยวไทยที่มีรายได้ระดบักลางลงมา

600 ล้านบาท (19.75%)

2.4.2. สง่เสริมการทอ่งเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ 
600 ล้านบาท (19.75%)

2.3.2. สง่เสริมการทอ่งเที่ยวในจงัหวดัทอ่งเที่ยวรอง
1,100 ล้านบาท (36.2%)

งบโครงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ส าหรับวัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความยั่งยืนทางการท่องเที่ยว 
แผนภาพที่ 7.3 งบโครงการขบัเคลื่อนยทุธศาสตร์ (วตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ที่ 2 สร้างความยัง่ยืนทางการท่องเที่ยว) 

 
 

แผนภาพที่ 7.1 งบโครงการขบัเคลื่อนยทุธศาสตร์ 

หมายเหต ุ: ( ) = สดัส่วนงบโครงการขบัเคลื่อนยทุธศาสตร์ (วตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ที่ 2 สร้างความยัง่ยืนทางการท่องเที่ยว) 
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SO  พั นาองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
1,970 ล้านบาท (100%)

 .1 เพิ่มประสทิธิภาพการบริหารจดัการองค์กร
1,    ล้านบาท (52.8%)

 .  เพิ่มผลติภาพ (Productivity) 
ของบคุลากร

316 ล้านบาท (16%)

 .  เพิ่มมลูคา่และบริหารจดัการสนิทรัพย์
50 ล้านบาท (2.5%)

 .  สง่เสริมการสือ่สารภายในองค์กร
   ล้านบาท (2.5%)

 .  วิจยัและพฒันาข้อมลูการตลาดการทอ่งเที่ยว
 1  ล้านบาท (26.2%)

3.1.1. ปรับปรุงกระบวนการท างานภายใน
องค์กร

141 ล้านบาท (7.2%)

3.1.2. สง่เสริมประสทิธิภาพการด าเนินงาน
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

715 ล้านบาท (36.3%)

3.1.3. ติดตามและประเมินผล บริหาร
ความเสีย่งและควบคมุภายใน 

85 ล้านบาท (4.3%)

3.1.4. ก ากบัดแูลและเพิ่มประสทิธิภาพการ
ด าเนินงานของ ททท.

64 ล้านบาท (3.2%)

3.3.1 พฒันาธุรกิจและสนิทรัพย์ โดยใช้
งบลงทนุ 

งบลงทนุ 1,076 ล้านบาท 
(รวมงบประมาณอยูใ่นงบด าเนินงาน)

3.3.2. เพิ่มรายได้จากธุรกิจ อ.ส.ท.
50 ล้านบาท (2.5%)

3.5.1. พฒันาระบบสือ่สารภายในองค์กร
50 ล้านบาท (2.5%)

3.2.1. สง่เสริมและพฒันาคา่นิยมองค์กร
27 ล้านบาท (1.4%)

3.2.2. พฒันา Employee Engagement
15 ล้านบาท (0.8%)

3.4.1. พฒันาและบรูณาการเพื่อสนบัสนนุ
การพฒันาฐานข้อมลู 

395 ล้านบาท (20.1%)

3.4.2. พฒันาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อ
รองรับฐานข้อมลูการทอ่งเที่ยวเชิงการตลาด 

64 ล้านบาท (3.2%)

3.1.5. ก ากบัดแูลกิจการที่ดีของ ททท. 
(Corporate Governance – CG)

34 ล้านบาท (1.8%)

3.2.3. จดัท าและพฒันา Competency และ 
Skill ทีส่ าคญั

240 ล้านบาท (12%)

3.2.4. เพิ่มประสทิธิภาพการบริหารทรัพยากร
บคุคล

34 ล้านบาท (1.8%)

3.2.5. ยกระดบัคณุภาพชีวิตพนกังาน
งบลงทนุ 151 ล้านบาท

(รวมงบประมาณอยูใ่นงบด าเนินงาน)

3.4.3. พฒันาความร่วมมือกบัทกุภาคสว่น
เพื่อร่วมพฒันาและประชาสมัพนัธ์ฐานข้อมลู
การทอ่งเที่ยวเชิงการตลาด

35 ล้านบาท (1.8%)

3.4.4. พฒันาบคุลากรให้มีศกัยภาพในการใช้ระบบ
ฐานข้อมลูการทอ่งเที่ยวเชิงการตลาด

21 ล้านบาท (1.1%)

งบโครงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ส าหรับวัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ที่ 3 พั นาองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
แผนภาพที่ 7.4 งบโครงการขบัเคลื่อนยทุธศาสตร์ (วตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ที่ 3 พฒันาองค์กรสูก่ารเป็นองค์กรสมรรถนะสงู) 

 
แผนภาพที่ 7.1 งบโครงการขบัเคลื่อนยทุธศาสตร์ 

หมายเหต ุ: ( ) = สดัส่วนงบโครงการขบัเคลื่อนยทุธศาสตร์ (วตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ที่ 3 พฒันาองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสงู) 
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งบประมาณ ส าหรับ พ.ศ. 2560 - 2564 (ล้านบาท) 8,651.00   8,991.00   9,375.00   9,845.00   10,598.00 47,460.00 

รายการ/ปี 2560 2561 2562 2563 2564 รวม

1. งบด าเนินงาน 2,517.00   2,353.00   2,213.00   2,235.00   2,328.00   11,646.00 

 งบดําเนินงาน ได้แก ่งบคา่ครุภณัฑ์ ทีด่ิน สิง่กอ่สร้าง คา่ตอบแทนใช้สอยสาธารณปูโภค เงินเดือนพนกังาน 

และงบกองทนุสํารองเลีย้งชีพ

1,886.00   1,980.00   2,078.00   2,185.00   2,290.00   10,419.00 

 งบลงทนุตามยทุธศาสตร์ 3.2 แผนงานที ่3.2.5, ยทุธศาสตร์ 3.3 แผนงานที ่3.3.1 631.00      373.00      135.00      50.00        38.00        1,227.00   

รายละเอียดการแจกแจงงบประมาณรายปีตามแผนวสิาหกิจ ททท. พ.ศ. 2560 – 2564 
ตารางที่ 7.1 งบประมาณรายปีตามแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2560 – 2564 

 
แผนภาพที่ 7.1 งบโครงการขบัเคลื่อนยทุธศาสตร์ 
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ยุทธศาสตร์/ปี 2560 2561 2562 2563 2564 รวม 

2. งบกิจกรรม / โครงการ 6,134.00   6,638.00   7,162.00   7,610.00   8,270.00   35,814.00 

2.1 งบโครงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5,871.00   6,357.00   6,850.00   7,268.00   7,907.00   34,253.00 

SO 1: เพิ่มรายได้ทางการท่องเที่ยว 4,925.00   5,385.00   5,850.00   6,245.00   6,840.00   29,245.00 

ยุทธศาสตร์ 1.1 เพิ่มค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวในตลาดหลัก 1,340.00   1,470.00   1,610.00   1,780.00   1,940.00   8,140.00   

แผนงานที ่1.1.1 เพิ่มการใช้จ่ายของนกัทอ่งเทีย่วตา่งชาติกลุม่ Quality Leisure 530.00      580.00      640.00      700.00      770.00      3,220.00   

แผนงานที ่1.1.2 เพิ่มสดัสว่นนกัทอ่งเทีย่วตา่งชาติระดบับน (กลุม่ High Value) 550.00      600.00      660.00      730.00      800.00      3,340.00   

แผนงานที ่1.1.3 พฒันาสนิค้าเพื่อตอบสนองแตล่ะกลุม่ตลาด 60.00        70.00        70.00        80.00        80.00        360.00      

แผนงานที ่1.1.4 เพิ่มการใช้จ่ายของนกัทอ่งเทีย่วไทย 200.00      220.00      240.00      270.00      290.00      1,220.00   

ยุทธศาสตร์ 1.2 ขยายตลาดกลุ่มประเทศอาเซยีน 350.00     380.00     420.00     460.00     510.00     2,120.00   

แผนงานที ่1.2.1 สง่เสริมภาพลกัษณ์ประเทศไทยเป็น Weekend Destination 240.00      260.00      290.00      320.00      350.00      1,460.00   

แผนงานที ่1.2.2 สง่เสริมกลุม่ตลาด Niche Market 110.00      120.00      130.00      140.00      160.00      660.00      

ยุทธศาสตร์ 1.3 ขยายตลาดใหม่ 430.00     470.00     520.00     570.00     630.00     2,620.00   

แผนงานที ่1.3.1 ขยายตลาดใหม ่ 430.00      470.00      520.00      570.00      630.00      2,620.00   

ยุทธศาสตร์ 1.4 ขยายฤดูกาลท่องเที่ยว 835.00     925.00     990.00     1,075.00   1,170.00   4,995.00   

แผนงานที ่1.4.1 สง่เสริมตลาดในช่วง Green season 350.00      380.00      420.00      460.00      510.00      2,120.00   

แผนงานที ่1.4.2 สง่เสริมการเดินทางทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วไทยในช่วงวนัธรรมดา 485.00      545.00      570.00      615.00      660.00      2,875.00   

ยุทธศาสตร์ 1.5 พัฒนาภาพลักษณ์ของประเทศ 1,970.00   2,140.00   2,310.00   2,360.00   2,590.00   11,370.00 

แผนงานที ่1.5.1 สง่เสริมภาพลกัษณ์ประเทศไทยในฐานะแหลง่ทอ่งเทีย่วยอดนิยม  (Preferred Destination) 120.00      120.00      100.00      100.00      100.00      540.00      

แผนงานที ่1.5.2 เสริมสร้างความเข้มแข็ง แตกตา่งให้ Brand การทอ่งเทีย่วประเทศไทย (Re-branding) 150.00      150.00      150.00      450.00      

แผนงานที ่1.5.3 เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์สง่เสริมภาพลกัษณ์ของประเทศสูก่ารเป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วยอดนิยม 

(Preferred Destination)

1,700.00   1,870.00   2,060.00   2,260.00   2,490.00   10,380.00 
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ยุทธศาสตร์/ปี 2560 2561 2562 2563 2564 รวม

SO 2: สร้างความยั่งยืนทางการท่องเที่ยว 538.00      575.00      615.00      635.00      675.00      3,038.00   

ยุทธศาสตร์ 2.1 บริหารความสัมพันธ์เครือข่าย 38.00       35.00       35.00       35.00       35.00       178.00     
แผนงานที ่2.1.1 บริหารจดัการภาพลกัษณ์องค์กรของ ททท. ในฐานะผู้มีบทบาทสําคญัในอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่ว 35.00        30.00        30.00        30.00        30.00        155.00      

แผนงานที ่2.1.2 กํากบัการดําเนินงานตามแผนแมบ่ทการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม 3.00          5.00          5.00          5.00          5.00          23.00        

ยุทธศาสตร์ 2.2 ส่งเสริมและสร้างศักยภาพของผู้ประกอบการและเครือข่าย 80.00       85.00       90.00       75.00       80.00       410.00     

แผนงานที ่2.2.1 เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านตลาดการทอ่งเทีย่วให้แกผู่้ประกอบการและเครือข่าย

ทีอ่บรมภายใต้ TAT Academy

30.00        35.00        40.00        45.00        50.00        200.00      

แผนงานที ่2.2.2 สง่เสริมและพฒันารางวลัอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่วไทยเป็นเครื่องหมายรับรองคณุภาพสนิค้า

การทอ่งเทีย่วไทย (Quality Mark)

50.00        50.00        50.00        30.00        30.00        210.00      

ยุทธศาสตร์ 2.3 ส่งเสริมพืน้ที่ ท่องเที่ยวและสร้างมูลค่าเพิ่มอย่างยั่งยืน 220.00     235.00     250.00     265.00     280.00     1,250.00   

แผนงานที ่2.3.1 สร้างมลูคา่เพิ่มสนิค้าวิถีไทยและสง่เสริมการทอ่งเทีย่วชมุชน 20.00        25.00        30.00        35.00        40.00        150.00      

แผนงานที ่2.3.2 สง่เสริมการทอ่งเทีย่วในจงัหวดัทอ่งเทีย่วรอง 200.00      210.00      220.00      230.00      240.00      1,100.00   

ยุทธศาสตร์ 2.4 กระจายโอกาสในการท่องเที่ยวและส่งเสริมการเรียนรู้ 200.00     220.00     240.00     260.00     280.00     1,200.00   

แผนงานที ่2.4.1 สง่เสริมการเดินทางทอ่งเทีย่วของกลุม่นกัทอ่งเทีย่วไทยทีม่ีรายได้ระดบักลางลงมา 100.00      110.00      120.00      130.00      140.00      600.00      

แผนงานที ่2.4.2 สง่เสริมการทอ่งเทีย่วเพื่อการเรียนรู้ 100.00      110.00      120.00      130.00      140.00      600.00      
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ยุทธศาสตร์/ปี 2560 2561 2562 2563 2564 รวม

SO 3: พัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 408.00      397.00      385.00      388.00      392.00      1,970.00   

ยุทธศาสตร์ 3.1 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร 233.00     220.00     199.00     195.00     192.00     1,039.00   

แผนงานที ่3.1.1 ปรับปรุงกระบวนการทํางานภายในองค์กร 25.00        28.00        28.00        30.00        30.00        141.00      

แผนงานที ่3.1.2 สง่เสริมประสทิธิภาพการดําเนินงานด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศ 175.00      160.00      135.00      125.00      120.00      715.00      

แผนงานที ่3.1.3 ติดตามและประเมินผล บริหารความเสีย่งและควบคมุภายใน 13.00        15.00        17.00        19.00        21.00        85.00        

แผนงานที ่3.1.4 กํากบัดแูลและเพิ่มประสทิธิภาพการดําเนินงานของ ททท. 12.00        12.00        14.00        13.00        13.00        64.00        

แผนงานที ่3.1.5 กํากบัดแูลกิจการทีด่ีของ ททท. (Corporate Governance – CG) 8.00          5.00          5.00          8.00          8.00          34.00        

ยุทธศาสตร์ 3.2 เพิ่มผลิตภาพ (Productivity) ของบุคลากร 63.00       61.00       64.00       64.00       64.00       316.00     

แผนงานที ่3.2.1 สง่เสริมและพฒันาคา่นิยมองค์กร 7.00          5.00          5.00          5.00          5.00          27.00        

แผนงานที ่3.2.2 พฒันา Employee Engagement 3.00          3.00          3.00          3.00          3.00          15.00        

แผนงานที ่3.2.3 จดัทําและพฒันา Competency และ Skill ทีส่ําคญั 45.00        45.00        50.00        50.00        50.00        240.00      

แผนงานที ่3.2.4 เพิ่มประสทิธิภาพการบริหารทรัพยากรบคุคล 8.00          8.00          6.00          6.00          6.00          34.00        

แผนงานที ่3.2.5 ยกระดบัคณุภาพชีวิตพนกังาน (รวมงบประมาณอยูใ่นงบดําเนินงาน) (27.00)       (33.00)       (43.00)       (30.00)       (18.00)       (151.00)     

ยุทธศาสตร์ 3.3 เพิ่มมูลค่าและบริหารจัดการสินทรัพย์ 8.00         9.00         10.00       11.00       12.00       50.00       

แผนงานที ่3.3.1 พฒันาธุรกิจและสนิทรัพย์ โดยใช้งบลงทนุ (รวมงบประมาณอยูใ่นงบดําเนินงาน) (604.00)     (340.00)     (92.00)       (20.00)       (20.00)       (1,076.00)  

แผนงานที ่3.3.2 เพิ่มรายได้จากธุรกิจ อ.ส.ท. 8.00          9.00          10.00        11.00        12.00        50.00        
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ยุทธศาสตร์/ปี 2560 2561 2562 2563 2564 รวม

SO 3: พัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 408.00      397.00      385.00      388.00      392.00      1,970.00   

ยุทธศาสตร์ 3.4 วิจัยและพัฒนาข้อมูลการตลาดการท่องเที่ยว 94.00       97.00       102.00     108.00     114.00     515.00     

แผนงานที ่3.4.1 พฒันาและบรูณาการเพื่อสนบัสนนุการพฒันาฐานข้อมลู 75.00        77.00        79.00        81.00        83.00        395.00      

แผนงานที ่3.4.2 พฒันาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อรองรับฐานข้อมลูการทอ่งเทีย่วเชิงการตลาด 11.00        11.00        12.00        14.00        16.00        64.00        

แผนงานที ่3.4.3 พฒันาความร่วมมือกบัทกุภาคสว่นเพื่อร่วมพฒันาและประชาสมัพนัธ์ฐานข้อมลูการทอ่งเทีย่ว

เชิงการตลาด

5.00          6.00          7.00          8.00          9.00          35.00        

แผนงานที ่3.4.4 พฒันาบคุลากรให้มีศกัยภาพในการใช้ระบบฐานข้อมลูการทอ่งเทีย่วเชิงการตลาด 3.00          3.00          4.00          5.00          6.00          21.00        

ยุทธศาสตร์  3.5 ส่งเสริมการสื่อสารภายในองค์กร 10.00       10.00       10.00       10.00       10.00       50.00       

แผนงานที ่3.5.1 พฒันาระบบสือ่สารภายในองค์กร 10.00        10.00        10.00        10.00        10.00        50.00        
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รายการ/ปี 2560 2561 2562 2563 2564 รวม

2.2 งบโครงการประจ า 263.00     281.00     312.00     342.00     363.00     1,561.00   

งบงานประจํา ได้แก ่คา่ใช้จ่ายผู้จดัการและผู้แทนการตลาด คา่ใช้จ่ายในการจดัทําแผน คา่ใช้จ่ายสง่เสริม

ความร่วมมือระหว่างประเทศตามกรอบความร่วมมือ คา่ใช้จ่ายกํากบัดแูลการบริหารจดัการองค์กร และ

คา่ใช้จ่ายกํากบัดแูลสนิทรัพย์ ททท.

263.00      281.00      312.00      342.00      363.00      1,561.00   
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สรุปการใช้งบลงทุน ส าหรับปี 2560 - 2564 (ล้านบาท) 2560 2561 2562 2563 2564 รวม

ยทุธศาสตร์ที ่3.2 แผนงานที ่3.2.5 ยกระดบัคณุภาพชีวิตพนกังาน 27.00       33.00       43.00       30.00       18.00       151.00     

ยทุธศาสตร์ที ่3.3 แผนงานที ่3.3.1 พฒันาธุรกิจและสนิทรัพย์ โดยใช้งบลงทนุ 604.00     340.00     92.00       20.00       20.00       1,076.00   

รวมงบลงทุนทัง้หมด 631.00     373.00     135.00     50.00       38.00       1,227.00   

สรุปงบประมาณ ในแต่ละ SO ส าหรับปี 2560 - 2564 (ล้านบาท) 2560 2561 2562 2563 2564 รวม

รวม SO 1: เพิ่มรายได้ทางการท่องเที่ยว 4,925.00   5,385.00   5,850.00   6,245.00   6,840.00   29,245.00 

สัดส่วน 83.9% 84.7% 85.4% 85.9% 86.5% 85.4%

รวม SO 2: สร้างความยั่งยืนทางการท่องเที่ยว 538.00     575.00     615.00     635.00     675.00     3,038.00   

สัดส่วน 9.2% 9.0% 9.0% 8.7% 8.5% 8.9%

รวม SO 3: พัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 408.00     397.00     385.00     388.00     392.00     1,970.00   

สัดส่วน 6.9% 6.2% 5.6% 5.3% 5.0% 5.8%

รวมงบประมาณทัง้หมด 5,871.00   6,357.00   6,850.00   7,268.00   7,907.00   34,253.00 



        

แผนวิสาหกิจการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560 – 2564 
- 326 - 

ส่วนท่ี 8 แผนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) 
 

ททท. มีการจัดท าแผนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ หรือ BCP เพ่ือรองรับเหตภุาวะฉกุเฉิน
หรือภยัพิบัติอนัมีผลกระทบต่อการด าเนินงานหลกัขององค์กร และเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไป
อย่างต่อเน่ือง ททท. จึงได้มีการจัดท าแผน BCP แบ่งตามหน่วยงานและสถานท่ีท าการ เพ่ือให้ 
งานท่ีส าคัญ  (Critical Business Function) ของแต่ละหน่วยงานใน ททท. ส านักงานใหญ่ 
ด าเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพและตอ่เน่ือง โดยมีรายละเอียดของงานท่ีส าคญัดงันี ้

 

หน่วยงานขึน้ตรงตอ่ผู้วา่การ มีงานท่ีส าคญั 1 งาน 
หน่วยงานขึน้ตรงตอ่ผู้วา่การ 
1. ประสานแจ้งเหตฉุกุเฉินภายในด้านของตน 
 

ด้านบริหาร แบ่งออกเป็น 3 ฝ่าย และมีงานท่ีส าคญั 11 งาน 
ฝ่ายบริหารทัว่ไป ฝ่ายทรัพยากรบคุคล ฝ่ายการเงิน 
1. จดัเจ้าหน้าท่ีควบคมุดแูล

การจดัระบบขนสง่ 
2. จดัเจ้าหน้าท่ีดแูล 

ความปลอดภยั 
3. จดัเจ้าหน้าท่ีดแูล

ระบบงานของอาคาร 
4. จดัเตรียมศนูย์ปฏิบตักิาร

ส ารอง 
5. ช่วยเหลือพนกังานท่ี

เจ็บป่วยกรณีฉกุเฉิน
ขณะปฏิบตัิงาน 

1. สง่เงินกู้ ให้ธนาคาร 
2. น าสง่เงินเข้ากองทนุส ารอง

เลีย้งชีพ 

1. รายงานภาษีขาย และจดัท า
รายงานภาษีมลูคา่เพ่ิม 
พร้อมน าสง่สรรพากร 

2. ช าระคา่บตัรโดยสาร
เคร่ืองบินในประเทศและ
ตา่งประเทศ 

3. เงินเดือนพนกังานและลกูจ้าง 
ททท. 

4. น าสง่ภาษีเงินได้หกั ณ ท่ีจ่าย
ประจ าเดือน 

 

ด้านนโยบายและแผน แบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย และมีงานท่ีส าคญั 3 งาน 
ส านกัเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายติดตามและบริหารความเสี่ยง 
1. บริหารภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวไทย 

เมื่อเกิดเหตกุารณ์วิกฤตผา่นชมุชนออนไลน์ 
2. ดแูลระบบเงินเดือน 

1. ศนูย์ติดตามสถานการณ์ท่องเท่ียว (ศตท.) 
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ด้านสินค้าและธรุกิจท่องเท่ียว มีงานท่ีส าคญั 1 งาน 
ด้านสินค้าและธรุกิจท่องเท่ียว 
1. จดัโครงการ/กิจกรรมสง่เสริมการท่องเท่ียว 
 

ด้านตลาดในประเทศ มีงานท่ีส าคญั 1 งาน 
ด้านตลาดในประเทศ 
1. ประสานงานกบั ททท. ส านกังานสาขาในประเทศ รวมถึงผู้ประกอบการเอกชน และผู้เก่ียวข้อง

ทัง้หมด 
 

ด้านตลาดเอเชีย และแปซิฟิกใต้ มีงานท่ีส าคญั 1 งาน 
ด้านตลาดเอเชีย และแปซิฟิกใต้ 
1. ประสานงานกบั ททท. ส านกังานสาขาตา่งประเทศในด้านตลาดเอเชีย และแปซิฟิกใต้ รวมถึง

ผู้ประกอบการเอกชน และผู้เก่ียวข้องทัง้หมด 
 

ด้านตลาดยโุรป แอฟริกา ตะวนัออกกลาง และอเมริกา มีงานท่ีส าคญั 1 งาน 
ด้านตลาดยโุรป แอฟริกา ตะวนัออกกลาง และอเมริกา 
1. ประสานงานกบั ททท. ส านกังานสาขาตา่งประเทศในด้านตลาดยโุรป แอฟริกา ตะวนัออกกลาง 

และอเมริกา รวมถึงผู้ประกอบการเอกชน และผู้เก่ียวข้องทัง้หมด 
 

ด้านสื่อสารการตลาด แบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย และมีงานท่ีส าคญั 5 งาน 
ฝ่ายโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ ฝ่ายบริการการตลาด 
1. เผยแพร่ขา่วประชาสมัพนัธ์ในตา่งประเทศ 
2. ด าเนินงานด้านการสื่อสารในภาวะวิกฤตแก่

สื่อมวลชนตา่งประเทศและผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 
3. บริหารขา่วในภาวะวิกฤต 
4. ติดตามรวบรวมขา่ว (News Clipping) 

1. เผยแพร่ขา่วสารการท่องเท่ียว 

 
นอกจากนี ้ททท. ยงัได้จดัท าแผน BCP ส าหรับส านกังาน และศนูย์ประสานงานท่ีตัง้ในประเทศ และ
ตา่งประเทศ โดยแบ่งเป็น 

ในประเทศ ตา่งประเทศ 
ส านกังาน 35 ส านกั 
ศนูย์ประสานงาน 2 ศนูย์ 

ส านกังาน 27 ส านกั 
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ภาคผนวก 
 

i) นิยามตัวชีว้ดั 
 
วสัิยทัศน์ 

ตัวชีว้ัด นิยาม 

วิสัยทัศน์: ททท. เป็นผู้น าในการส่งเสริมการท่องเท่ียวให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม 
(Preferred Destination) อย่างยั่ งยืน 
อนัดบัประเทศที่มีรายได้จากการท่องเที่ยว อันดับของประเทศไทยในด้านรายได้จากการท่องเที่ ยว 

เทียบกบัประเทศอื่นๆ โดยการจดัอนัดบัของ UNWTO 
อั ต ร า ก า ร เ ติ บ โต ข อ ง ก า ร เ ดิ น ท า ง ข อ ง 
นกัท่องเที่ยวไทยต่อปี  (% ของคน-ครัง้) 

อัตราการเติบโตของการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 
ของคนไทยต่อปี 

คะแนนประเมินผลรัฐวิสาหกิจ   คะแนนประ เมิ นผลโดยรวมของ รัฐวิสาห กิจที่ ป ระเมิ น 
โดย TRIS 

*แหลง่ท่องเที่ยวยอดนิยม (Preferred Destination) หมายถงึ แหล่งท่องเที่ยวที่ทัง้นกัท่องเที่ยวต่างชาติและ
นกัท่องเที่ยวไทยนึกถงึ และเลอืกมาท่องเที่ยวเป็นอนัดบัต้นๆ ของโลก 
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วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ท่ี 1 เพิ่มรายได้ทางการท่องเท่ียว 
ล าดับ ตัวชีว้ัด นิยาม 
SO1 วัตถปุระสงค์เชิงยุทธศาสตร์: เพิ่มรายได้ทางการท่องเที่ยว 
1.1 ยุทธศาสตร์เพิ่มค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวในตลาดหลัก 
 อตัราการเติบโตของค่าใช้จ่ายต่อทริป

เฉลีย่ของนกัท่องเที่ยวต่างชาติ (ไม่รวม
อตัราเงินเฟ้อ) ต่อปี  

อัตราการเติบโตของค่าใช้จ่ายต่อทริปเฉลี่ยของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติทัง้หมด โดยหกัอตัราเงินเฟ้อในปีนัน้ออก 

อตัราการเติบโตของจ านวนนกัท่องเที่ยว
ต่างชาติระดบับนในกลุม่ตลาดเป้าหมาย 
(รายได้มากกว่า $60,000 ต่อปี) ต่อปี 

อัตราการเติบโตของจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีรายได้
มากกว่า $60,000 ต่อปี ในกลุ่มตลาด จีน รัสเซีย ออสเตรเลีย 
อินเดีย สหรัฐอเมริกา ยุโรป เอเชียใต้ เอเชียตะวันออก โอเชีย
เนีย และตะวนัออกกลาง ต่อปี 

1.1.1 เพิ่มการใช้จ่ายของนกัท่องเที่ยวต่างชาติกลุ่ม Quality Leisure (นักท่องเที่ยวกลุม่กลางบน 
ที่มีรายได้มากกว่า $20,000 ต่อปี) 
อตัราการเติบโตของค่าใช้จ่ายต่อทริป
เฉลีย่ของนกัท่องเที่ยวต่างชาติ (ไม่รวม
อตัราเงินเฟ้อ) ต่อปี 

อัตราการเติบโตของค่าใช้จ่ายต่อทริปเฉลี่ยของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติทัง้หมด โดยหกัอตัราเงินเฟ้อในปีนัน้ออก 

1.1.2 เพิ่มสดัสว่นนกัท่องเที่ยวต่างชาติระดบับน (กลุม่ High value) (นกัท่องเที่ยวกลุม่บนที่มีรายได้มากกว่า 
$60,000 ต่อปี) 
อตัราการเติบโตของจ านวนนกัท่องเที่ยว
ต่างชาติระดบับนในกลุม่ตลาดเป้าหมาย 
(รายได้มากกว่า $60,000 ต่อปี) ต่อปี 

อัตราการเติบโตของจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีรายได้
มากกว่า $60,000 ต่อปี ในกลุ่มตลาด จีน รัสเซีย ออสเตรเลีย 
อินเดีย สหรัฐอเมริกา ยุโรป เอเชียใต้ เอเชียตะวันออก โอเชีย
เนีย และตะวนัออกกลาง ต่อปี 

1.3 ยุทธศาสตร์ขยายตลาดใหม่ 
 อตัราการเติบโตของรายได้จากตลาด

เป้าหมายต่อปี 
อัต ราการเติบ โตของราย ได้ จากตลาด เป้ าหมายต่อ ปี 
[ยุ โรปตะวันออก (เชค  โปแลน ด์  ฮังการี โรมาเนี ย  CIS 
(คาซัคสถาน อุซเบกิสถาน ยูเครน)), ละตินอเมริกา (บราซิล 
อาร์เจนติน่า เม็กซิโก), แอฟริกาเหนือ, แอฟริกาใต้] 

1.3.1 ขยายตลาดใหม่ 
 
 

อตัราการเติบโตของรายได้จากตลาด
เป้าหมายต่อปี (ยโุรปตะวนัออก  
ละตินอเมริกา และ แอฟริกา) 
 

อัต ราการเติบ โตของราย ได้ จากตลาด เป้ าหมายต่อ ปี 
[ยุ โรปตะวันออก (เชค  โปแลน ด์  ฮังการี โรมาเนี ย  CIS 
(คาซัคสถาน อุซเบกิสถาน ยูเครน)), ละตินอเมริกา (บราซิล 
อาร์เจนติน่า เม็กซิโก), แอฟริกาเหนือ, แอฟริกาใต้] 

ร้อยละการรับรู้การเป็น Muslim Friendly 
Destination ของประเทศไทยที่ เพิ่มขึน้
ต่อปี 

ร้อยละการรับ รู้การเป็น Muslim Friendly Destination ของ
ประเทศไทยที่เพิ่มขึน้ต่อปีจากแบบส ารวจ 
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1.4 ยุทธศาสตร์ขยาย ดูกาลท่องเท่ียว 
 สดัสว่นจ านวนนกัท่องเที่ยวที่เดินทาง

ในช่วง Green Season 
สดัส่วนของจ านวนนกัท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในประเทศไทยช่วงเดือนมิถนุายน - กนัยายนต่อปี 

1.4.1 สง่เสริมตลาดในช่วง Green Season  
 สดัสว่นจ านวนนกัท่องเที่ยวที่เดินทาง

ในช่วง Green Season 
สดัส่วนของจ านวนนกัท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในประเทศไทยช่วงเดือนมิถนุายน - กนัยายนต่อปี 

1.5 ยุทธศาสตร์พั นาภาพลักษณ์ของประเทศ  
 อนัดบั Competitiveness Index 

(Effectiveness of Marketing and 
Branding to Attract Tourists) 

อันดับ  Competitiveness Index ในหัวข้อ Effectiveness of 
Marketing and Branding to Attract Tourists ของป ระ เทศ
ไทยจากการจดัอนัดบัของ World Economic Forum 
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วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ท่ี 2 สร้างความยั่งยืนทางการท่องเท่ียว 
ล าดับ ตัวชีว้ัด นิยาม 
SO2 วัตถปุระสงค์เชิงยุทธศาสตร์: สร้างความยั่ งยืนทางการท่องเที่ยว 
 ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวที่

เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มขึน้ 
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวโดยรวมทัง้ชาวไทย และ
ชาวต่างชาติ ที่ เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มขึน้ต่อปี 
(ชาวต่างชาติ : ส ารวจจากโครงการส ารวจข้อมูลเพื่ อการ
วิ เ ค ร า ะ ห์ พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง ลึ ก  /  
ชาวไทย: เก็บข้อมลูเพิ่ม) *คะแนนเต็ม 5 คะแนน 

อนัดบั Loyalty Index อนัดับของดชันีวัดความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มี
ต่อป ระ เทศไทย (Loyalty Index) โดยเป รียบ เทียบ เฉพาะ
ประเทศในภูมิ ภ าคเอ เชียแปซิ ฟิ ก  จากแบบส ารวจขอ ง 
กอ ง เผ ยแพ ร่โฆ ษณ า ต่ า งป ระ เท ศ  ฝ่ าย โฆ ษณ าแ ละ
ประชาสมัพนัธ์ ททท. 

2.1 ยุทธศาสตร์บริหารความสัมพันธ์เครือข่าย 
 ระดบัความพงึพอใจของเครือข่าย ระดับความพึงพอใจของเครือข่ายต่อการด าเนินงานส่งเสริม

ต ล า ด ก า ร ท่ อ ง เที่ ย ว ข อ ง  ท ท ท . จ า ก แ บ บ ส า ร ว จ  
โดยเครือข่ายหมายถึง สื่อมวลชน บริษัทน าเที่ยว สายการบิน 
และโรงแรม 

2.1.1 บริหารจดัการภาพลกัษณ์องค์กรของ ททท. ในฐานะผู้มีบทบาทส าคญัในอตุสาหกรรมท่องเที่ยว 
 อัตราการเติบโตของจ านวนเครือข่ายที่

ร่วมด าเนินการกบั ททท. ต่อปี 
อตัราการเติบโตของจ านวนเครือข่ายที่ร่วมด าเนินการกับ ททท. 
จากแบบส ารวจ โดยเครือข่าย หมายถึง สื่อมวลชน บริษัทน า
เที่ยว สายการบิน และโรงแรม 

2.2 ยุทธศาสตร์ส่งเสริมและสร้างศักยภาพของผู้ประกอบการและเครือข่าย 
 อัตราการเติบ โตขอ งจ านวนแหล่ ง

ท่องเที่ยวและสถานประกอบการที่ได้รับ
เคร่ืองหมายรับรองคณุภาพต่อปี 

อัตราการเติบ โตของจ านวนแหล่งท่ องเที่ ยวและสถาน
ประกอบการที่ ได้ รับ เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ   ซึ่งเป็น
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพที่  ททท. ก าหนดเกณฑ์ขึน้ใน 
ปี 2560 โดยพัฒนาต่อยอดมาจากรางวัล Thailand Tourism 
Awards  

2.2.2 สง่เสริมและพฒันารางวัลอตุสาหกรรมท่องเที่ยวไทยเป็นเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพสนิค้าการท่องเที่ยว
ไทย (Quality Mark) 

 อัตราการเติบ โตขอ งจ านวนแหล่ ง
ท่องเที่ยวและสถานประกอบการที่ได้รับ
เคร่ืองหมายรับรองคณุภาพต่อปี 

อัตราการเติบ โตของจ านวนแหล่งท่ องเที่ ยวและสถาน
ประกอบการที่ ได้ รับเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ   ซึ่งเป็น
เคร่ืองหมายรับรองคณุภาพที่ ททท. ก าหนดเกณฑ์ขึน้ในปี 2560 
โดยพฒันาต่อยอดมาจากรางวลั Thailand Tourism Awards 
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ล าดับ ตัวชีว้ัด นิยาม 
2.3 ยุทธศาสตร์ส่งเสริมพืน้ท่ีท่องเท่ียวและสร้างมูลค่าเพ่ิมอย่างยั่ งยืน 
 อตัราความพงึพอใจของผู้มีสว่นได้สว่น

เสยี (Stakeholders) 
อตัราความพงึพอใจของผู้มีสว่นได้สว่นเสยี (Stakeholders) ต่อ
การสง่เสริมพืน้ที่ท่องเที่ยว และสร้างมูลค่าเพิ่มสนิค้าท่องเที่ยว
ไทย 

2.3.1 สร้างมูลค่าเพิ่มสนิค้าวิถีไทยและสง่เสริมการท่องเที่ยวชมุชน 
 อัตราการเติบโตของรายได้จากการ

ท่องเที่ ย วจากแหล่งท่ องเที่ ยวใหม่ 
(แหล่งท่องเที่ยวตัวอย่างที่ผ่านเกณฑ์) 
ต่อปี 

อั ต รา ก า ร เ ติ บ โต ข อ ง รา ย ไ ด้ จ า ก ก า รท่ อ ง เที่ ย ว จ า ก 
แหล่งท่ อง เที่ ยวใหม่  ซึ่ ง เป็ นแหล่งท่ อ งเที่ ย วตัวอ ย่างที่ 
ผ่านเกณฑ์ โดย ททท. เป็นผู้ก าหนดเกณฑ์ในปี 2560  

2.3.2 สง่เสริมการท่องเที่ยวในจังหวดัท่องเที่ยวรอง 
 อัตราการเติบโตของรายได้จากการ

ท่องเที่ยวในจังหวัดท่องเที่ยวรองต่อปี 
(จงัหวดัเป้าหมายของ ททท.) 

อตัราการเติบโตของรายได้จากการท่องเที่ยวในจงัหวดัท่องเที่ยว
รอง โดยจงัหวัดท่องเที่ยวรองหมายถงึ จงัหวัดที่มีจ านวนผู้ เย่ียม
เยือนชาวไทยและชาวต่างชาติรวมกันต ่ากว่า 5 ล้านคน-ครัง้ ต่อ
ปี ทัง้นี ้วดัเฉพาะจงัหวดัท่องเที่ยวรองเป้าหมายที่ ททท. ก าหนด 

อัตราความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสยีที่เก่ียวข้องในจงัหวดัท่องเที่ยวรอง 

อตัราความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้สว่นเสยีที่เก่ียวข้องในจงัหวัด
ท่องเที่ยวรองต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวพืน้ที่ จงัหวัดรองของ 
ททท. จากแบบส ารวจ โดยจงัหวดัท่องเที่ยวรองหมายถงึ จงัหวัด
ที่มีจ านวนผู้ เย่ียมเยือนชาวไทยและชาวต่างชาติรวมกันต ่ากว่า 
5 ล้านคน-ครัง้ ต่อปี ทัง้นี ว้ัดเฉพาะจังหวัดท่องเที่ยวรองตาม
เป้าหมายที่ ททท. ก าหนด  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ ประกอบการและชุมชนที่มีส่วน
ร่วมในการส่งเสริมจังหวดัท่องเที่ยวรอง รวมถงึนกัท่องเที่ยวไทย
และต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในจงัหวดันัน้ 

2.4 ยุทธศาสตร์กระจายโอกาสในการท่องเท่ียวและส่งเสริมการเรียนรู้ 
 สัดส่วนประชากรในกลุ่มที่มีรายได้ต ่า

กว่า 30,000 บาท ต่อครัวเรือน ต่อเดือน  
ซึง่เดินทางท่องเที่ยวเพิ่มขึน้ต่อปี 

สดัส่วนของประชากรในกลุ่มที่มีรายได้ต ่ากว่า 30,000 บาท ต่อ
ครัวเรือน ต่อเดือน ซึ่งเดินทางท่องเที่ยวอย่างน้อย 1 ครัง้ต่อปี 
จากข้อมลูส านกังานสถิติแห่งชาติ 

2.4.1 สง่เสริมการเดินทางท่องเที่ยวของกลุม่นกัท่องเที่ยวไทยที่มีรายได้ระดบักลางลงมา  
 สัดส่วนประชากรในกลุ่มที่มีรายได้ต ่า

กว่า 30,000 บาท ต่อครัวเรือน ต่อเดือน  
ซึง่เดินทางท่องเที่ยวเพิ่มขึน้ต่อปี 

สดัส่วนของประชากรในกลุ่มที่มีรายได้ต ่ากว่า 30,000 บาท ต่อ
ครัวเรือน ต่อเดือน ซึ่งเดินทางท่องเที่ยวอย่างน้อย 1 ครัง้ต่อปี 
จากข้อมลูส านกังานสถิติแห่งชาติ 
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วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ท่ี 3 พั นาองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
ล าดับ ตัวชีว้ัด นิยาม 

SO3 วัตถปุระสงค์เชิงยุทธศาสตร์: พั นาองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
 ค่าคะแนน SEPA ของ ททท. ไม่ต ่ากว่า 

200 คะแนน ภายในปี 2564 
ค่าคะแนน SEPA ของ ททท. ที่ประเมินโดย TRIS ต้องไม่ต ่ากว่า 
200 คะแนน ภายในปี 2564 

3.1 ยุทธศาสตร์เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการองค์กร 
 ค่าคะแนน SEPA ที่เพิ่มขึน้ต่อปี ค่าคะแนน SEPA ของ ททท. ที่ประเมินโดย TRIS ที่เพิ่มขึน้ต่อปี 

สดัสว่นค่าใช้จ่ายบริหาร เทียบกบั
ค่าใช้จ่ายรวม 

สัดส่วนค่าใช้จ่ายบริหาร (ค่าใช้จ่ายส่วนบุคคล ค่าใช้จ่าย
ส านักงาน ค่าใช้จ่ายส านักงานสาขาในประเทศและต่างประเทศ
ที่ไม่รวมค่าใช้จ่ายส่งเสริมการท่องเที่ยว ) ทัง้หมดเทียบกับ
ค่าใช้จ่ายรวมขององค์กร 

3.1.3 ติดตามและประเมินผล บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  
 ร้อยละจ านวนโครงการ/กิจกรรมส าคัญ 

ต า ม แ ผ น ป ระ จ า ปี ข อ งอ ง ค์ ก รที่ 
มีการด าเนินงานด้านการบริหารความ
เสีย่ง และควบคมุภายในส าเร็จ 

ร้อยละจ านวนโครงการ/กิจกรรมส าคัญตามแผนประจ าปีของ
องค์กรที่มีการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง  และ
ควบคมุภายในส าเร็จ  
โดยในปี 2559 ตวัอย่างโครงการ/กิจกรรมที่ส าคญั คือ โครงการ/
กิจกรรมตาม TAT Agenda 2016 

3.2 ยุทธศาสตร์เพิ่มผลิตภาพ (Productivity) ของบุคลากร 
 สัดส่วนรายได้จากการท่องเที่ยว  ต่อ

ค่าใช้จ่ายบคุลากรองค์กร 
สัดส่วนรายได้จากการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทยและ
ต่างชาติ ต่อค่าใช้จ่ายบุคลากรองค์กร โดยค่าใช้จ่ายบุคลากร
อง ค์ก รไม่ รวม  เงิน ช่ วย เหลือบุต ร ค่ า เล่ าเรียนบุ ต ร ค่ า
รักษาพยาบาล ค่าเบี ย้ประชุมคณะกรรมการ และค่าใช้จ่าย
คณะกรรมการ 

สดัสว่นพนักงานที่ได้รับคะแนนประเมิน 
การปฏิบติัตามค่านิยม 4 คะแนนขึน้ไป 

สดัส่วนพนักงานที่ได้รับคะแนนประเมินการปฏิบัติตามค่านิยม 
4 คะแนนขึน้ไปจากคะแนนเต็ม 5 เทียบกับพนักงานทัง้หมด 
(ประเมินจากแบบฟอร์มประเมินผลงานรายบคุคลรายปี) 

3.3 ยุทธศาสตร์เพ่ิมมูลค่าและบริหารจดัการสินทรัพย์ 
 อตัราการเติบโตของรายได้เฉลีย่ต่อปี อัตราการเติบโตของรายได้จากการบริหารจัดการสินทรัพย์ 

เฉลี่ยต่อปี  โดยสินทรัพย์ หมายถึง อสังหาริมทรัพย์ที่อยู่ใน 
การก ากับดูแลของ ททท. และทรัพย์สินทางปัญญา รวมทั ง้
กิจการที่ ททท. ลงทนุ/ร่วมทนุ 
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ii) ตัวชีว้ัดและผู้รับผดิชอบ 

 
วสัิยทัศน์ 

ตัวชีว้ัด ผู้รับผิดชอบ 

วิสัยทัศน์: ททท. เป็นผู้น าในการส่งเสริมการท่องเท่ียวให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม 
(Preferred Destination) อย่างยั่ งยืน 
อนัดบัประเทศที่มีรายได้จากการท่องเที่ยว ผทท. 
อตัราการเติบโตของการเดินทางของนกัท่องเที่ยวไทยต่อปี (% ของคน-ครัง้) ผทท. 
คะแนนประเมินผลรัฐวิสาหกิจ   ผทท. 

 
วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ท่ี 1 เพิ่มรายได้ทางการท่องเท่ียว 
ล าดับ ตัวชีว้ัด ผู้รับผิดชอบ 

SO1 วัตถปุระสงค์เชิงยุทธศาสตร์: เพิ่มรายได้ทางการท่องเที่ยว 
 อตัราการเติบโตของรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติต่อปี ผทท. 
อตัราการเติบโตของรายได้จากนักท่องเที่ยวไทยต่อปี ผทท. 

1.1 ยุทธศาสตร์เพิ่มค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวในตลาดหลัก 
 อัตราการเติบโตของค่าใช้จ่ายต่อทริปเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ  

(ไม่รวมอตัราเงินเฟ้อ) ต่อปี  
รผย. รผอ. 

อัตราการเติบโตของจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติระดับบนในกลุ่มตลาด
เป้าหมาย (รายได้มากกว่า $60,000 ต่อปี) ต่อปี 

รผย. รผอ. 

อตัราการเติบโตของรายได้จากนักท่องเที่ยวไทยต่อปี  รผน. 
1.1.1 เพิ่มการใช้จ่ายของนกัท่องเที่ยวต่างชาติกลุ่ม Quality Leisure  

 อัตราการเติบโตของค่าใช้จ่ายต่อทริปเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ  
(ไม่รวมอตัราเงินเฟ้อ) ต่อปี 

ผภช. ผภอ. ผภย. 

1.1.2 เพิ่มสดัสว่นนกัท่องเที่ยวต่างชาติระดบับน (กลุม่ High value)  
 อัตราการเติบโตของจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติระดับบนในกลุ่ม 
ตลาดเป้าหมาย (รายได้มากกว่า $60,000 ต่อปี) ต่อปี 

ผภช. ผภอ. ผภย. 

1.1.3 พฒันาสนิค้าเพื่อตอบสนองแต่ละกลุม่ตลาด 
 จ านวนกลุม่สนิค้าที่มีการสร้างสรรค์ให้เหมาะสมกบัตลาด ผสค. 

1.1.4 เพิ่มการใช้จ่ายของนกัท่องเที่ยวไทย 
 อตัราการเติบโตของรายได้จากนักท่องเที่ยวไทยต่อปี  ผภน. ผภว. ผภต. ผภฉ. 

ผภก. 
1.2 ยุทธศาสตร์ขยายตลาดกลุ่มประเทศอาเ ียน  

 อัตราการเติบโตของรายได้การท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศอาเซียน  
เฉลีย่ 5 ปี (ปี 2560-2564)   

รผอ. 
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ล าดับ ตัวชีว้ัด ผู้รับผิดชอบ 
1.2.1 สง่เสริมภาพลกัษณ์ประเทศไทยเป็น Weekend Destination 

 อตัราการเติบโตของจ านวนนกัท่องเที่ยวจากกลุม่ประเทศอาเซียนต่อปี ผภซ. 
1.2.2 สง่เสริมกลุม่ตลาด Niche Market  

 อัตราการเติบโตของค่าใช้จ่ายต่อทริปของนักท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศ
อาเซียนต่อปี 

ผภซ. 

1.3 ยุทธศาสตร์ขยายตลาดใหม่ 
 อตัราการเติบโตของรายได้จากตลาดเป้าหมายต่อปี รผย. รผอ. 

1.3.1 ขยายตลาดใหม่  
 อัตราการเติบโตของรายได้จากตลาดเป้าหมายต่อปี (ยุโรปตะวันออก 
ละตินอเมริกา และ แอฟริกา) 

ผภย. ผภอ. 

อัตราการเติบโตของนักท่องเที่ยวจากกลุ่มตลาดเป้าหมาย (กลุ่มมุสลิม)  
ต่อปี 

ผภย. ผภอ. ผภช. ผภซ. 

ร้อยละการรับรู้การเป็น Muslim Friendly Destination ของประเทศไทย 
ที่เพิ่มขึน้ต่อปี 

ผภย. ผภอ. ผภช. ผภซ. 

1.4 ยุทธศาสตร์ขยาย ดูกาลท่องเท่ียว 
 สดัสว่นจ านวนนกัท่องเที่ยวที่เดินทางในช่วง Green Season รผค. รผอ. รผย. 
สดัสว่นการเดินทางท่องเที่ยวในวนัธรรมดาของนกัท่องเที่ยวไทย รผน. 

1.4.1 สง่เสริมตลาดในชว่ง Green Season  
 สดัสว่นจ านวนนกัท่องเที่ยวที่เดินทางในช่วง Green Season ผกจ. ผลท. ผภช. ผภอ. 

ผภย. 
1.4.2 สง่เสริมการเดินทางท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวไทยในช่วงวนัธรรมดา 

 สดัสว่นการเดินทางท่องเที่ยวในวนัธรรมดาของนกัท่องเที่ยวไทย ผกจ. ผภน. ผภว. ผภต. 
ผภฉ. ผภก. 

1.5 ยุทธศาสตร์พั นาภาพลักษณ์ของประเทศ  
 อนัดบั Competitiveness Index (Effectiveness of Marketing  

and Branding to Attract Tourists) 
รผส. รผอ. รผย. 

ร้อยละการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประเทศในการเป็นแหลง่ท่องเที่ยวยอดนิยม 
(Preferred Destination) ส าหรับนกัท่องเที่ยวต่างชาติที่เพิ่มขึน้ต่อปี 

รผส. รผอ. รผย. 

ร้อยละการรับรู้ภาพลักษณ์ตามคุณค่าเชิงพืน้ที่ของนักท่องเที่ยวไทย  
(Value Proposition) ที่เพิ่มขึน้ต่อปี 

รผส. รผน. 

1.5.1 สง่เสริมภาพลกัษณ์ประเทศไทยในฐานะแหลง่ท่องเที่ยวยอดนิยม  (Preferred Destination) 
 ร้อยละการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประเทศในการเป็นแหลง่ท่องเที่ยวยอดนิยม 

(Preferred Destination) ส าหรับนกัท่องเที่ยวต่างชาติที่เพิ่มขึน้ต่อปี 
 

ผปส. ผบต. ผสค. ผสท. 
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ล าดับ ตัวชีว้ัด ผู้รับผิดชอบ 
1.5.2 เสริมสร้างความเข้มแข็ง แตกต่างให้ Brand การท่องเที่ยวของประเทศไทย (Re-branding) 

 ร้อ ยละการรับ รู้อัตลักษ ณ์ ขอ ง Brand การท่ องเที่ ยวของป ระ เทศ 
หลงัการ Re-branding ที่เพิ่มขึน้ต่อปี 

ผปส. ผบต. ผสค. ผสท. 

1.5.3 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมภาพลกัษณ์ของประเทศสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม  (Preferred 
Destination) 

 ร้อยละการรับรู้สือ่ประชาสมัพนัธ์ของนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึน้ต่อปี ผปส. ผบต. ผภอ. ผภย. 
ผภช. ผภซ. ผสท. ผภน. 
ผภว. ผภต. ผภฉ. ผภก. 
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วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ท่ี 2 สร้างความยั่งยืนทางการท่องเท่ียว 

ล าดับ ตัวชีว้ัด ผู้รับผิดชอบ 

SO2 วัตถปุระสงค์เชิงยุทธศาสตร์: สร้างความยั่ งยืนทางการท่องเที่ยว 
 ระดั บ ค วาม พึ งพ อ ใจ ขอ งนั ก ท่ อ ง เที่ ย วที่ เ ดิ น ท างท่ อ ง เที่ ย ว ใน 
ประเทศไทยเพิ่มขึน้ 

ผทท. 

อนัดบั Loyalty Index ผทท. 
2.1 ยุทธศาสตร์บริหารความสัมพันธ์เครือข่าย 

 ระดบัความพงึพอใจของเครือข่าย รผทท. 
อัตราการเติบโตของสัดส่วนการรับ รู้ภาพลักษณ์ขององค์กรในฐานะ 
ผู้มีบทบาทส าคญัในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวต่อปี 

รผส. 

2.1.1 บริหารจดัการภาพลกัษณ์องค์กรของ ททท. ในฐานะผู้มีบทบาทส าคญัในอตุสาหกรรมท่องเที่ยว 
 อตัราการเติบโตของจ านวนเครือข่ายที่ร่วมด าเนินการกบั ททท. ต่อปี ผปส. ผผก. ผสท. 

2.1.2 ก ากบัการด าเนินงานตามแผนแม่บทการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคม 
 อั ต ร า ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ข อ ง ก ลุ่ ม เป้ า ห ม า ย ต่ อ กิ จ ก ร รม แ ส ด ง 
ความรับผิดชอบต่อสงัคมที่ ททท. จดัขึน้ 

ผทบ. 

ร้อ ยละของป ระชาชนที่ รับ รู้ภ าพลักษ ณ์ ว่ า  ททท . เป็ นหน่ วยงาน 
ที่ท า CSR 

ผทบ. ผปส. 

2.2 ยุทธศาสตร์ส่งเสริมและสร้างศักยภาพของผู้ประกอบการและเครือข่าย 
 อตัราความพงึพอใจของผู้ประกอบการ และเครือข่ายที่เข้าร่วมกิจกรรม
สง่เสริมศักยภาพของ ททท. 

รผค. 

อตัราการเติบโตของจ านวนแหล่งท่องเที่ยว และสถานประกอบการที่ได้รับ
เคร่ืองหมายรับรองคณุภาพต่อปี 

รผค. 

2.2.1 เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านตลาดการท่องเที่ยวให้แก่ผู้ประกอบการ  และเครือข่ายที่อบรม
ภายใต้ TAT Academy 

 อัตราความพึงพอใจของผู้ ประกอบการและเครือข่ายที่ เข้าร่วมกิจกรรม
สง่เสริมศกัยภาพของ ททท. 

ผสค. 
 

ร้อยละการจดักิจกรรม และการอบรมได้ตามแผนงานที่วางไว้ ผสค. 
2.2.2 ส่งเส ริมและพัฒ นารางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ ยวไทยเป็น เค ร่ืองหม ายรับรองคุณภาพสิน ค้า 

การท่องเที่ยวไทย (Quality Mark) 
 อัตราการเติบโตของจ านวนแหล่งท่องเที่ยวและสถานประกอบการที่ได้รับ
เคร่ืองหมายรับรองคณุภาพต่อปี 

ผสค. ผปส. ผภช. ผภอ. 
ผภย. ผภซ. ผภน. ผภก. 
ผภฉ. ผภว. ผภต. 
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ล าดับ ตัวชีว้ัด ผู้รับผิดชอบ 

2.3 ยุทธศาสตร์ส่งเสริมพืน้ท่ีท่องเท่ียวและสร้างมูลค่าเพ่ิมอย่างยั่ งยืน 
 จ านวนจังหวัดท่องเที่ยวหลกัเพิ่มขึน้ต่อปี (จ านวนผู้ เย่ียมเยือนชาวไทยและ
ชาวต่างชาติรวม ตัง้แต่ 5 ล้านคน-ครัง้ ขึน้ไปต่อปี) 

รผย. รผอ. รผน. รผค. 

อตัราความพงึพอใจของผู้มีสว่นได้สว่นเสยี (Stakeholders) รผทท. 
2.3.1 สร้างมลูค่าเพิ่มสนิค้าวิถีไทยและสง่เสริมการท่องเที่ยวชมุชน 

 อัตราการเติบโตของรายได้จากการท่องเที่ยวจากแหล่งท่องเที่ยวใหม่  
(แหลง่ท่องเที่ยวตวัอย่างที่ผ่านเกณฑ์) ต่อปี 

ผสค. ผปส. ผภช. ผภอ. 
ผภย. ผภซ. ผภน. ผภก. 
ผภฉ. ผภว. ผภต. 

อัตราความพึงพอใจของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในการส่งเสริมสินค้าและ 
การท่องเที่ยวชมุชน 

ผสค. ผปส. ผภช. ผภอ. 
ผภย. ผภซ. ผภน. ผภก. 
ผภฉ. ผภว. ผภต. 

2.3.2 สง่เสริมการท่องเที่ยวในจงัหวดัท่องเที่ยวรอง 
 อัตราการเติบโตของรายได้จากการท่องเที่ยวในจังหวัดท่องเที่ยวรองต่อปี 

(จงัหวดัเป้าหมายของ ททท.) 
ผสค. ผปส. ผภช. ผภอ. 
ผภย. ผภซ. ผภน. ผภก. 
ผภฉ. ผภว.  ผภต. ผกจ. 

อัต ราความพึ งพอใจของผู้ มี ส่วนได้ส่วน เสียที่ เก่ี ยวข้องในจังหวัด 
ท่องเที่ยวรอง 

ผสค. ผปส. ผภช. ผภอ. 
ผภย. ผภซ. ผภน. ผภก. 
ผภฉ. ผภว.  ผภต. ผกจ. 

2.4 ยุทธศาสตร์กระจายโอกาสในการท่องเที่ยวและส่งเสริมการเรียนรู้ 
 สัดส่วนประชากรในกลุ่มที่มี รายได้ต ่ ากว่า  30,000 บาท ต่อครัวเรือน  
ต่อเดือน ซึง่เดินทางท่องเที่ยวเพิ่มขึน้ต่อปี 

รผน. 

สดัสว่นนกัท่องเที่ยวไทยที่ท่องเที่ยวในแหลง่ท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ที่  ททท. 
ก าหนด ที่มีการรับรู้ถงึคณุค่าของแหลง่ท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ 

รผน. 

2.4.1 สง่เสริมการเดินทางท่องเที่ยวของกลุม่นกัท่องเที่ยวไทยที่มีรายได้ระดบักลางลงมา  
 สัดส่วนประชากรในกลุ่มที่มี รายได้ต ่ ากว่า  30,000 บาท ต่อครัวเรือน 
ต่อเดือน ซึง่เดินทางท่องเที่ยวเพิ่มขึน้ต่อปี 

ผภน. ผภก. ผภฉ. ผภว.  
ผภต. 

2.4.2 สง่เสริมการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้  
 จ านวนแหลง่ท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ที่เพิ่มขึน้ในแต่ละภูมิภาคต่อปี ผสค. ผภน. ผภก. ผภฉ. 

ผภว.  ผภต. 
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วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ท่ี 3 พั นาองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
ล าดับ ตัวชีว้ัด ผู้รับผิดชอบ 

SO3 วัตถปุระสงค์เชิงยุทธศาสตร์: พั นาองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
 ค่าคะแนน SEPA ของ ททท. ไม่ต ่ากว่า 200 คะแนน ภายในปี 2564 ผทท. 

3.1 ยุทธศาสตร์เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการองค์กร 
 สดัสว่นของ Internal SLA ที่บรรลผุล (จาก 21 เร่ือง)  รผบ. 
ค่าคะแนน SEPA ที่เพิ่มขึน้ต่อปี รผบ. รผผ. 
สดัสว่นค่าใช้จ่ายบริหาร เทียบกบัค่าใช้จ่ายรวม รผทท. 

3.1.1 ปรับปรุงกระบวนการท างานภายในองค์กร 
 ร้อยละการด าเนินการตามแผนแล้วเสร็จ ผบท. 
อตัราความพงึพอใจของผู้ รับบริการ Internal SLA  ผสท. ผบช. ผบท. ผกง. 
ร้อยละการด าเนินงานตามแผนพฒันาปรับปรุงองค์กร (OFI Roadmap) ผตบ. 

3.1.2 สง่เสริมประสทิธิภาพการด าเนินงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ร้อยละการด าเนินการโครงการตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สารของ ททท. ที่ได้รับการอนมุติัและถกูน าไปปฏิบติัจริง 

ผสท. 

อัตราความพึงพอใจของบุคลากรต่อความพร้อมใช้ของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสนบัสนนุการปฏิบติังาน 

ผสท. 

3.1.3 ติดตามและประเมินผล บริหารความเสีย่งและควบคุมภายใน  
 ร้อยละจ านวนโครงการตามแผนงานได้ด าเนินการแล้วเสร็จ ผตบ. 
ร้อยละจ านวนโครงการ/กิจกรรมส าคัญตามแผนประจ าปีขององค์กรที่มี 
การด าเนินงานด้านการบริหารความเสีย่ง และควบคมุภายในส าเร็จ 

ผตบ. 

3.1.4 ก ากบัดแูลและเพิ่มประสทิธิภาพการด าเนินงานของ ททท. 
 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน ผตน. 
จ านวนชัว่โมงการฝึกอบรมของผู้ตรวจสอบภายใน ต่อคน ต่อปี ผตน. 
อตัราความพงึพอใจของหน่วยรับตรวจ ผตน. 
ระดับการปฏิบัติตามมาตรฐาน  IIA Standards  (Generally conforms - 
GC) 

ผตน. 

3.1.5 ก ากบัดแูลกิจการที่ดีของ ททท. (Corporate Governance - CG) 
 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน ผทบ. 

3.2 ยุทธศาสตร์เพิ่มผลิตภาพ (Productivity) ของบุคลากร 
 ร้อยละความผกูพนัของบคุลากร รผบ. 
สดัสว่นบคุลากรที่มีความรู้ความสามารถตาม Competency ของต าแหน่ง รผบ. 
สดัส่วนพนักงานที่ได้รับคะแนนประเมินการปฏิบัติตามค่านิยม 4 คะแนน
ขึน้ไป 

รผบ. 

สดัสว่นรายได้จากการท่องเที่ยว ต่อค่าใช้จ่ายบคุลากรองค์กร รผบ. 
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ล าดับ ตัวชีว้ัด ผู้รับผิดชอบ 

3.2.1 สง่เสริมและพฒันาค่านิยมองค์กร 
 สัดส่วนพนักงานที่ได้รับคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานตามค่านิยม  

4 คะแนนขึน้ไป  
ผทบ. 

3.2.2 พฒันา Employee Engagement 
 ร้อยละความผกูพนัของบคุลากร ผทบ. 
อตัราการลาออกของพนกังานต่อปี ผทบ. 

3.2.3 จดัท าและพฒันา Competency และ Skill ที่ส าคญั 
 สดัสว่นบคุลากรที่มีความรู้ความสามารถตาม Competency ของต าแหน่ง ผทบ. 

3.2.4 เพิ่มประสทิธิภาพการบริหารทรัพยากรบคุคล 
 อตัราความพงึพอใจต่อระบบงานด้านบริหารทรัพยากรบุคคล ผทบ. 

3.2.5 ยกระดบัคณุภาพชีวิตพนกังาน 
 ร้อยละการด าเนินงานตามแผน ผบท. 

3.3 ยุทธศาสตร์เพ่ิมมูลค่าและบริหารจดัการสินทรัพย์ 
 อตัราการเติบโตของรายได้เฉลีย่ต่อปี รผค. 
จ านวนทรัพย์สนิที่มีการใช้ประโยชน์เพิ่มขึน้ต่อปี รผค. 

3.3.1 พฒันาธุรกิจและสนิทรัพย์ โดยใช้งบลงทนุ 
 รายได้จากการพฒันาธุรกิจและสนิทรัพย์ต่อปี (ล้านบาท) ผลท. ผกง. 
ค่าลดต้นทนุการด าเนินงานของ ททท. (ล้านบาท) ผลท. 
จ านวนทรัพย์สนิที่มีการใช้ประโยชน์เพิ่มขึน้ต่อปี ผลท. 

3.3.2 เพิ่มรายได้จากธุรกิจ อ.ส.ท. 
 รายได้จาก อ.ส.ท. ต่อปี (ล้านบาท) ผบต. 

3.4 ยุทธศาสตร์วิจยัและพั นาข้อมูลการตลาดการท่องเท่ียว  
 อตัราความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ รผผ. 
อตัราการเติบโตของจ านวนครัง้การเรียกใช้ข้อมลูต่อปี รผผ. 

3.4.1 พฒันาและบรูณาการเพื่อสนบัสนนุการพฒันาฐานข้อมูล  
 อตัราความพงึพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อข้อมูล ผสท. ผวผ. 

3.4.2 พฒันาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อรองรับฐานข้อมลูการท่องเที่ยวเชิงการตลาด  
 อตัราความพงึพอใจของผู้ใช้บริการต่อระบบฐานข้อมลูด้านการตลาด ผสท. 

3.4.3 พัฒนาความร่วมมือกับทุกภาคส่วนเพื่อ ร่วมพัฒนาและประชาสัมพันธ์ฐานข้อมูลการท่องเที่ยว 
เชิงการตลาด 

 จ านวนพนัธมิตรใหม่ด้านข้อมลูที่เพิ่มขึน้ต่อปี (ระดบัหน่วยงาน) ผสท. ผวผ. ผปส. 
อตัราการเติบโตของจ านวนครัง้การเรียกใช้ข้อมลูต่อปี ผสท. ผวผ. ผปส. 

3.4.4 พฒันาบคุลากรให้มีศกัยภาพในการใช้ระบบฐานข้อมลูการท่องเที่ยวเชิงการตลาด 
 ร้อยละจ านวนของผู้ รับการอบรม/ชีแ้จง/ถ่ายทอดที่มีความเข้าใจระบบ ผทบ. ผสท. 
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ล าดับ ตัวชีว้ัด ผู้รับผิดชอบ 

3.5 ยุทธศาสตร์ส่งเสริมการสื่อสารภายในองค์กร 
 ร้อยละการรับรู้เนือ้หาที่ส าคญัที่สือ่สารภายในองค์กรที่เพิ่มขึน้ต่อปี รผส. 
อัตราความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อระบบการสื่อสารภายในองค์กร 
ที่เพิ่มขึน้ต่อปี 

รผส. 

3.5.1 พฒันาระบบสือ่สารภายในองค์กร 
 ร้อยละการรับรู้เนือ้หาที่ส าคญัที่สือ่สารภายในองค์กรที่เพิ่มขึน้ต่อปี ผปส. 
อัตราความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อระบบการสื่อสารภายในองค์กร 
ที่เพิ่มขึน้ต่อปี 

ผปส. 
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iii) ตารางการรวบรวมและวเิคราะห์ข้อมูลสารสนเทศประกอบการจัดท าแผนวสิาหกิจ 
iii)  

 
ช่วงเวลาของ

การวิเคราะห์

นโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ (SOD) หน่วยงานก ากับ

นโยบายด้านการท่องเที่ยวภาครัฐ หน่วยงานก ากับ

เป็นปัจจัยน าเข้าในกระบวนการจัดท า

แผนยุทธศาสตร์ ขัน้ตอนที่ 2.3 

(อ้างอิงจากรายงาน OPR ปี 2558 ของ

 ททท.)

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาต ิฉบับที่  11 

(พ.ศ. 2555-2559)

สศช.

แผนพฒันาการท่องเที่ยวแห่งชาต ิ

พ.ศ. 2555-2559

กระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา

ยุทธศาสตร์จากกระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 2555-2559

กระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา

Roadmap การด าเนินงานของ

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

กระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา

ปีละ 1 ครัง้นโยบายผู้ถือหุ้น

ภาครัฐ (SOD)

วิเคราะห์แนวทาง ยุทธศาสตร์ แผนและ

โครงการระยะสัน้และระยะยาว และ

เป้าหมายด้านการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง

กับ ททท.

กผน.

ปัจจัยน าเข้า การรวบรวมและวิเคราะห์

การน าไปใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์
ปัจจัย ข้อมูล แหล่งข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้รวบรวม

และวิเคราะห์
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ช่วงเวลาของ

การวิเคราะห์

แนวโน้มอันดบัของประเทศด้าน

การท่องเที่ยวเทียบกับประเทศคู่แข่ง

ผลกระทบที่อาจเกิดจากการเปิด 

AEC ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

ไทย ค่าใช้จ่ายต่อหัว และจ านวน

วันพกั

นโยบายด้านการท่องเที่ยวภาครัฐ

ความสามารถในการน าแผน

ยุทธศาสตร์ไปด าเนินการให้ส าเร็จ

กระบวนการ

จัดท าแผน

ยุทธศาสตร์ 

ขัน้ตอนที่ 2.4

วิเคราะห์ผลการด าเนินงานเทียบกับ

เป้าหมายและตวัชีว้ัดองค์กรรวมถึง

ความสามารถของ ททท. ในการท า

การตลาดและสนับสนุนการท่องเที่ยว

ของประเทศ

การน าไปใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์
ปัจจัย ข้อมูล แหล่งข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้รวบรวม

และวิเคราะห์

ปัจจัยน าเข้า การรวบรวมและวิเคราะห์

เป็นปัจจัยน าเข้าในกระบวนการจัดท า

แผนยุทธศาสตร์ ขัน้ตอนที่ 3.3-3.5 

(อ้างอิงจากรายงาน OPR ปี 2558 ของ

 ททท.)

สถานภาพด้านการท่องเที่ยวของ

ประเทศ

จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และ 

อุปสรรค

กลุ่มตลาด และแนวโน้มพฤตกิรรม

ลูกค้าในแต่ละกลุ่มตลาด สินค้า

และบริการที่เป็นที่นิยม

UNWTO /

กระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา /

ฝ่ายวางแผน / 

กลุ่มฐานข้อมูล

การตลาด /

กองกฎหมายและ

ระเบียบ /

หน่วยงานก ากับ

วิเคราะห์ศกัยภาพในการรองรับด้านการ

ท่องเที่ยวของประเทศ ในด้านแหล่ง

ท่องเที่ยว ความพร้อมด้านภาษา และสิ่ง

อ านวยความสะดวก รวมถึงการ

สนับสนุนจากรัฐบาล

ผู้ว่าการ / 

รองผู้ว่าการ /

ผอ. ฝ่าย / 

ผอ.กอง

ปีละ 1 ครัง้
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ช่วงเวลาของ

การวิเคราะห์

แนวโน้มการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาช่วยในด้าน

การท่องเที่ยวทั่วโลก

ศนูย์วิจัยด้าน

ตลาดการท่องเที่ยว

ศกึษาข้อด ีข้อเสียในการน าเทคโนโลยีมา

ใช้ในการสนับสนุนการท่องเที่ยวของ

ประเทศ

แนวโน้มอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

โลก ได้แก่ จ านวนนักท่องเที่ยวทั่ว

โลก รายได้จากการท่องเที่ยว

ระหว่างประเทศ

UNWTO / 

ศนูย์วิจัยด้าน

ตลาดการท่องเที่ยว

ศกึษาทิศทางตลาดการท่องเที่ยวทั่วโลก

แนวโน้ม Megatrend ความชอบ 

ความสนใจ และพฤตกิรรม

นักท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายต่อหัว 

จ านวนวันพกั และการมาซ า้

ของนักท่องเที่ยวที่เดนิทางมายัง

ประเทศไทย

UNWTO / 

ศนูย์วิจัยด้าน

ตลาดการ

ท่องเที่ยว / 

กระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา

ศกึษากลุ่มตลาด และแนวโน้มพฤตกิรรม

ลูกค้าในแต่ละกลุ่มตลาด สินค้าและ

บริการที่เป็นที่นิยม

อันดบัประเทศด้านรายได้จากการ

ท่องเที่ยว จ านวนนักท่องเที่ยวส่วน

แบ่งทางการตลาด ดชันีชีว้ัดด้าน

การท่องเที่ยว เช่น Loyalty index, 

Competitiveness index

UNWTO / 

ศนูย์วิจัยด้าน

ตลาดการท่องเที่ยว

ศกึษาแนวโน้มอันดบัของประเทศด้าน

การท่องเที่ยวเทียบกับประเทศคู่แข่ง

การน าไปใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์
ปัจจัย ข้อมูล แหล่งข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้รวบรวม

และวิเคราะห์

ปัจจัยน าเข้า การรวบรวมและวิเคราะห์

สัญญาณบ่งชีก้าร

เปลี่ยนแปลงที่

ส าคัญ

กผน. ปีละ 1 ครัง้ เป็นปัจจัยน าเข้าในกระบวนการจัดท า

แผนยุทธศาสตร์ ขัน้ตอนที่ 3.1 และ 

3.5 (อ้างอิงจากรายงาน OPR ปี 2558

 ของ ททท.)

แนวโน้มและกฎระเบียบที่

เปลี่ยนแปลงจากการเปิด AEC

กระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา

ศกึษาผลกระทบที่อาจเกิดจากการเปิด 

AEC ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย

ค่าใช้จ่ายต่อหัว และจ านวนวันพกั
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ช่วงเวลาของ

การวิเคราะห์

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การน าไปใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์
ปัจจัย ข้อมูล แหล่งข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้รวบรวม

และวิเคราะห์

ปัจจัยน าเข้า การรวบรวมและวิเคราะห์

เป็นปัจจัยน าเข้าในกระบวนการจัดท า

แผนยุทธศาสตร์ ขัน้ตอนที่ 3.3-3.5 

(อ้างอิงจากรายงาน OPR ปี 2558 ของ

 ททท.)

ความสามารถในการน าแผน

ยุทธศาสตร์ไปด าเนินการให้ส าเร็จ

สัญญาณบ่งชีก้ารเปลี่ยนแปลงที่

ส าคัญ

ความยั่งยืน

ในระยะยาว

วิเคราะห์ปัจจัยความยั่งยืนของ ททท. ใน

ระยะยาว ด้านอุตสาหกรรม ด้านองค์กร 

และด้านสังคม

ปีละ 1 ครัง้ผู้ว่าการ / 

รองผู้ว่าการ /

ผอ. ฝ่าย / 

ผอ.กอง

กระบวนการ

จัดท าแผน

ยุทธศาสตร์ 

ขัน้ตอนที่ 2.1- 2.4

เป็นปัจจัยน าเข้าในกระบวนการจัดท า

แผนยุทธศาสตร์ ขัน้ตอนที่ 3.5-3.6 

(อ้างอิงจากรายงาน OPR ปี 2558 ของ

 ททท.)

ความสามารถใน

การน าแผน

ยุทธศาสตร์ไป

ด าเนินการให้ส าเร็จ

ผลด าเนินการของ ททท. แผนวิสาหกิจ

ฉบับปัจจุบัน / 

แผนแม่บท HR / 

แผนแม่บท ICT 

ททท.

วิเคราะห์การด าเนินงาน ศกัยภาพของ 

ททท. และปัจจัยที่ ส่งผลต่อการ

ด าเนินการของ ททท. เทียบกับแผน

ยุทธศาสตร์

กผน. ปีละ 1 ครัง้ เป็นปัจจัยน าเข้าในกระบวนการจัดท า

แผนยุทธศาสตร์ ขัน้ตอนที่ 3.1 

(อ้างอิงจากรายงาน OPR ปี 2558 ของ

 ททท.)

การบริหารความ

เสี่ยงตามแนวทาง 

COSO

หลักการการบริหารความเสี่ยงตาม

แนวทาง COSO และ ERM

สคร. วิเคราะห์ความเสี่ยงของ ททท. และ

ก าหนดการบริหารความเสี่ยงตาม

แนวทาง COSO แล ERM

ผอ. ฝ่าย / 

ผอ.กอง / 

กองบริหาร

ความเสี่ยง

ปีละ 1 ครัง้
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SA
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SA
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SC
 1

 

SC
 2

 

SC
 3

 

SC
 4

 

SC
 5

 

อัตราการเตบิโตของรายได้จากนักท่องเที่ยว

ต่างชาตติ่อปี
8.50% 8.50% 9% 9% 9.50%

อัตราการเตบิโตของรายได้จากนักท่องเที่ยว

ไทยต่อปี
8% 8% 8% 8% 8%

อัตราการเตบิโตของค่าใช้จ่ายต่อทริปเฉลี่ย

ของนักท่องเที่ยวต่างชาต ิ(ไม่รวมอัตราเงนิ

เฟ้อ) ต่อปี

1% 1.25% 1.50% 1.75% 2%

อัตราการเตบิโตของจ านวนนักท่องเที่ยว

ต่างชาตริะดบับนในกลุ่มตลาดเป้าหมาย 

(รายได้มากกว่า $60,000 ต่อปี) ต่อปี

9.50% 9.50% 10% 10% 10%

อัตราการเตบิโตของรายได้จากนักท่องเที่ยว

ไทยต่อปี
8% 8% 8% 8% 8%

1.2 ขยายตลาดกลุ่มประเทศ

อาเซียน

อัตราการเตบิโตของรายได้การท่องเที่ยวจาก

กลุ่มประเทศอาเซียน เฉลี่ย 5 ปี 

(ปี 2560-2564)

10% 10% 10% 10% 10%

1.3 ขยายตลาดใหม่ อัตราการเตบิโตของรายได้จากตลาดเป้าหมาย

ต่อปี
10% 10% 10% 10% 10%

1.1 เพิ่มค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว

ในตลาดหลัก

x x x

SO 1: เพิ่มรายได้ทางการท่องเที่ยว

x x x

KPI

เป้าหมาย

60 61 62 63 64
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO)

สมรรถนะหลัก

(Core 

competencies: CC)

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์

(Strategic advantages: SA)

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์

(Strategic challenges: SC)
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SC
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สัดส่วนจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดนิทางในช่วง 

Green season
38% 38.50% 39% 39.50% 40%

สัดส่วนการเดนิทางท่องเที่ยวในวันธรรมดา

ของนักท่องเที่ยวไทย
30% 30.50% 31% 31.50% 32%

อันดบั Competitiveness Index (Effectiveness of 

marketing and branding to attract tourists)
10 10 10 9 9

ร้อยละการรับรู้ภาพลักษณ์ของประเทศใน

การเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม (Preferred 

Destination) ส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ

ที่ เพิ่มขึน้ต่อปี

ร้อยละการรับรู้ภาพลักษณ์ตามคุณค่าเชิงพืน้ที่

ของนักท่องเที่ยวไทย (Value Proposition)

ที่เพิ่มขึน้ต่อปี

5% 5%

- 10% 8% 6% 4%

1.5 พฒันาภาพลักษณ์ของประเทศ

- 5% 5%

x x x

1.4 ขยายฤดกูาลท่องเที่ยว

x x x

KPI

เป้าหมาย

60 61 62 63 64
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO)

สมรรถนะหลัก

(Core 

competencies: CC)

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์

(Strategic advantages: SA)

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์

(Strategic challenges: SC)
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SC
 1

 

SC
 2

 

SC
 3

 

SC
 4

 

SC
 5

 

ระดบัความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่

เดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มขึน้
เป็นฐาน +0.05 +0.05 +0.05 +0.05

ระดบัความพงึพอใจของเครือข่าย 4 4.1 4.2 4.3 4.4

อัตราการเตบิโตของสัดส่วนการรับรู้

ภาพลักษณ์ขององค์กรในฐานะผู้มีบทบาท

ส าคัญในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ต่อปี

- 5% 5% 5% 5%

อัตราความพงึพอใจของผู้ประกอบการและ

เครือข่ายที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมศกัยภาพ

ของ ททท.

80% 80% 80% 85% 85%

อัตราการเตบิโตของจ านวนแหล่งท่องเที่ยว

และสถานประกอบการที่ได้รับเครื่องหมาย

รับรองคุณภาพต่อปี

- - 5% 5% 5%

จ านวนจังหวัดท่องเที่ยวหลักเพิ่มขึน้ต่อปี

(จ านวนผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยและชาวต่างชาติ

รวม ตัง้แต่ 5 ล้านคน-ครัง้ ขึน้ไป ต่อปี)

อัตราความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders)
60% 60% 60% 60% 60%

สัดส่วนประชากรในกลุ่มที่มีรายได้ต ่ากว่า 

30,000 บาท ต่อครัวเรือน ต่อเดอืน ซึ่ง

เดนิทางท่องเที่ยวเพิ่มขึน้ต่อปี

1% 1% 1% 1% 1%

สัดส่วนนักท่องเที่ยวไทยที่ท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ที่  ททท. ก าหนด ที่มี

การรับรู้ถึงคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการ

เรียนรู้

60% 65% 70% 75% 80%

KPI

เป้าหมาย

60 61 62 63 64
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO)

สมรรถนะหลัก

(Core 

competencies: CC)

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์

(Strategic advantages: SA)

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์

(Strategic challenges: SC)

1

อันดบั Loyalty Index

2.1 บริหารความสัมพนัธ์เครือข่าย

2.2 ส่งเสริมและสร้างศกัยภาพ

ของผู้ประกอบการและเครือข่าย

2.3 ส่งเสริมพืน้ที่ ท่องเที่ยวและ

สร้างมูลค่าเพิ่มอย่างยั่งยืน
1 - 1

SO 2: สร้างความยั่งยืนทางการ

ท่องเที่ยว

1 ใน 31 ใน 3

-

xxxxxx x

2.4 กระจายโอกาสในการ

ท่องเที่ยวและส่งเสริมการเรียนรู้

1 ใน 3 1 ใน 3 1 ใน 3
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SO 3: พฒันาองค์กรสู่การเป็น

องค์กรสมรรถนะสูง

ค่าคะแนน SEPA ของ ททท. ไม่ต ่ากว่า 

200 คะแนน ภายในปี 2564
160 171 181 191 200

สัดส่วนของ Internal SLA ที่บรรลุผล

(จาก 21 เรื่อง)

ค่าคะแนน SEPA ที่เพิ่มขึน้ต่อปี 12 11 10 10 9

สัดส่วนค่าใช้จ่ายบริหาร เทียบกับค่าใช้จ่ายรวม 25% 25% 25% 25% 24%

ร้อยละความผูกพนัของบุคลากร 82% 82% 85% 85% 87%

สัดส่วนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ

ตาม Competency ของต าแหน่ง
70% 70% 70% 80% 80%

สัดส่วนพนักงานที่ได้รับคะแนนประเมิน

การปฏิบัตติามค่านิยม 4 คะแนนขึน้ไป

สัดส่วนรายได้จากการท่องเที่ยว ต่อค่าใช้จ่าย

บุคลากรองค์กร
2,400 2,400 2,400 2,400 2,400

อัตราการเตบิโตของรายได้เฉลี่ยต่อปี 5% 5% 5% 5% 5%

จ านวนทรัพย์สินที่มีการใช้ประโยชน์เพิ่มขึน้

ต่อปี

อัตราความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 80% 80% 80% 85% 85%

อัตราการเตบิโตของจ านวนครัง้การเรียกใช้

ข้อมูลต่อปี
10% 10% 10% 10% 10%

ร้อยละการรับรู้เนือ้หาที่ส าคัญที่ สื่อสารภายใน

องค์กรที่เพิ่มขึน้ต่อปี
- 10% 10% 10% 10%

อัตราความพงึพอใจของพนักงานที่มีต่อระบบ

การสื่อสารภายในองค์กรที่เพิ่มขึน้ต่อปี
- 10% 10% 10% 10%

KPI

เป้าหมาย

60 61 62 63 64
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO)

สมรรถนะหลัก

(Core 

competencies: CC)

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์

(Strategic advantages: SA)

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์

(Strategic challenges: SC)

3.3 เพิ่มมูลค่าและบริหารจัดการ

สินทรัพย์
1 1 1

3.5 ส่งเสริมการสื่อสารภายใน

องค์กร

x

1 -

3.4 วิจัยและพฒันาข้อมูลการตลาด

การท่องเที่ยว

100%

3.2 เพิ่มผลิตภาพ (Productivity) 

ของบุคลากร

60% 65% 70% 75% 80%

3.1 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการองค์กร
24% 48% 67% 86%
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หมายเหต ุ
สมรรถนะหลกั 
CC 1: มีความสามารถในการท าการตลาดด้านการท่องเท่ียวท่ีมีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์หรือ
 วิกฤตด้านการท่องเท่ียว 
CC 2: มีจ านวนเครือข่ายมาก การบริหารจัดการเครือข่ายท่ีดี และความสามารถในการสร้าง
 พนัธมิตรและบรูณาการทกุภาคสว่น 
CC 3: มีความสามารถในการพฒันาองค์ความรู้การตลาดให้กบัผู้ประกอบการท่องเท่ียว และ SMEs 
 จากคลงัข้อมลูด้านการท่องเท่ียวของไทยท่ีกว้างขวางและลกึท่ีสดุ 
 
ความได้เปรียบเชิงยทุธศาสตร์ 
SA 1: การเพ่ิมขึน้ของนักเดินทางจากภมูิภาคต่างๆ ทั่วโลก จากการเป็น Hub ของ Middle East 
 Airline และ Low Cost Airline 
SA 2: ทรัพยากรและท่ีตัง้ด้านการท่องเท่ียวของประเทศท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของ
 ลกูค้าได้ในหลากหลายกลุม่ท่ีก าลงัเติบโต 
SA 3: การให้ความส าคญักบัการท่องเท่ียวอย่างจริงจงัจากรัฐบาล 
SA 4: ภาพลักษณ์ท่ีโดดเด่นของ ททท. ซึ่งได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวกับการ
 สง่เสริมการตลาดการท่องเท่ียว 
SA 5: ความเป็นเจ้าบ้านท่ีดีมีจิตใจบริการของบคุลากรและคนไทยตอ่นกัท่องเท่ียว 
 
ความท้าทายเชิงยทุธศาสตร์ 
SC 1: การสร้างความสามารถในการสร้างรายได้ของการท่องเท่ียวให้เติบโตภายใต้การผนัแปรของ
 สถานการณ์ท่ีสง่ผลกระทบเชิงลบ เช่น การเปิด AEC, การเพ่ิมขึน้ของการให้ความส าคญักับ
 อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวของตา่งประเทศ 
SC 2: การรักษาความยัง่ยืนและความสมดลุระหวา่งการเติบโตของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว และ

ทรัพยากรด้านการท่องเท่ียวของประเทศ 
SC 3: การพฒันาและสร้าง Infrastructure ท่ีไมพ่อเพียงตอ่การรองรับนกัท่องเท่ียวในอนาคต 
SC 4: การสร้างหรือกอบกู้ภาพลกัษณ์ในเร่ืองความปลอดภยั ความสะอาด สขุอนามยั ของประเทศ 
SC 5: การรักษาระดับความส าคัญของ ททท. และบทบาทหน้าท่ีของ ททท. ในการเป็นผู้น าทาง 

การท่องเท่ียวของประเทศ จากผลของการเพ่ิมบทบาทของหน่วยงานอ่ืนต่ออุตสาหกรรม 
การท่องเท่ียว 
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iv) รายชื่อจังหวัดท่องเท่ียวหลัก (ปี 2556) 
 

ล าดับ จงัหวัด 
จ านวนผู้เยี่ยมเยือน (คน – ครัง้ ต่อปี)  

ชาวไทย ชาวต่างชาติ รวม 

1 กรุงเทพมหานคร       31,624,307        18,580,855        50,205,162  

2 ภูเก็ต          3,564,123           8,395,921        11,960,044  

3 ชลบรีุ          4,520,383           7,216,105        11,736,488  

4 เชียงใหม่          4,747,887           2,341,905           7,089,792  

5 นครราชสมีา          6,677,142              127,421           6,804,563  

6 กาญจนบุรี          6,049,462              364,094           6,413,556  

7 พระนครศรีอยธุยา          4,569,785           1,656,639           6,226,424  

8 สงขลา          3,551,191           2,212,248           5,763,439  

9 ระยอง          5,169,919              473,614           5,643,533  

10 เพชรบรีุ          4,947,844              432,819           5,380,663  
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v) อภธิานศัพท์ 
 

ล าดับ ค าศัพท์ นิยาม 

1 Accommodation Services การให้บริการที่พกัอาศยัส าหรับนกัท่องเที่ยว 

2 ASEAN Connectivity การเชื่อมต่อระหว่างประเทศภายในภูมิภาคอาเซียน 

3 BI (Business Intelligence) เทคโนโลยีส าหรับการรวบรวมข้อมูล จัดเก็บ วิเคราะห์ และ  
ก า รเข้ าถึ ง ข้ อ มู ล  รวม ถึ งก า รดู ใน ห ล ากห ลายมุ ม ม อ ง  
(Multi-dimensional Model) ของแต่ละหน่ วยงาน  ซึ่งช่วยให้
ผู้ใช้งานในองค์กรท าการตดัสนิใจทางธุรกิจที่ดีย่ิงขึน้ 

4 Community Based Tourism (CBT) การท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึง่หมายถึงการท่องเที่ยวที่บริหารจดัการ
โดยชุมชน เพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของ มีสิทธิ ใน
การจัดการดูแลให้ เกิดการเรียนรู้แก่ผู้ มาเยือน โดยค านึงถึง 
ความยัง่ยืนของสิง่แวดล้อม สงัคม และวฒันธรรม 

5 Creative Tourism การท่ อ งเที่ ย ว เชิ งส ร้างสรรค์  ซึ่ งหมายถึ งการท่ อ ง เที่ ย ว 
ซึ่ งมอบ โอกาสให้ กับ ผู้ เ ดิ นท างในการพัฒ น าศักยภาพ  
การสร้างสรรค์ของตน ผ่านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้
ด้วยประสบการณ์จริงที่ เป็นไปตามลักษณะเฉพาะของพื น้ที่
เป้าหมายที่ได้ท่องเที่ยว (Richards and Raymond, 2000) 

6 Customer Purchase Cycle  วงจรการจดัซือ้ของผู้บริโภค 

7 Destination Websites เว็บไซต์อย่างเป็นทางการของแหลง่ท่องเที่ยว 

8 Economic Profit  ผลก าไรเชิงเศรษฐศาสตร์ 

9 ERP System  
(Enterprise Resource Planning) 

ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร โดยเป็นระบบ 
ที่ เชื่ อม โย งระบบงาน ต่ างๆ  ขอ งอง ค์ ก รเข้ า ด้วยกัน  เช่ น  
ระบบบัญชี การเงิน ระบบงาน HR เพื่อช่วยให้การวางแผน และ
บริหารทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ลดเวลา 
และขัน้ตอนการด าเนินงาน 

10 Expat (Expatriate) บคุคลที่ย้ายฐานการท างานจากประเทศถ่ินที่อยู่ 

11 Fam Trip (Familiarization Trip) ก า รเ ดิน ท าง เพื่ อ ท ดลองสิ น ค้ า ด้ าน ก ารท่ อ ง เที่ ย วขอ ง  
กลุ่มผู้ ประกอบการด้านธุรกิจท่องเที่ยว (Agent Educational 
Trip) ก ลุ่ ม สื่ อ ม ว ล ช น  (Media Educational Trip) แ ล ะ 
กลุม่ Blogger เพื่อสง่เสริมการขายสูพ่ืน้ที่หรือบริการนัน้ 
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ล าดับ ค าศัพท์ นิยาม 

12 Gen-Y ประชากรที่เกิดในช่วงปี 2523-2543 เป็นกลุ่มที่เติบโตมาในยุค
ดิจิตอล มีลกัษณะเชื่อมัน่ในตนเองสงู มีความคิดสร้างสรรค์ และ
มีการใช้ชีวิตอย่างสมดลุ  

13 Green Season ช่วงระยะเวลาระหว่างปีที่มีจ านวนนกัท่องเที่ยวน้อย  
(เดือนมิถนุายน-กนัยายน) 

14 IRR (Internal Rate of Return) อตัราผลตอบแทนภายใน 

15 Loyalty Index ดัชนีความจงรักภักดี โดยเปรียบเทียบเฉพาะประเทศในเอเชีย
แปซิฟิก (ประเมินโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) 

16 Map Process การเชื่อมโยงกระบวนการท างานภายในองค์กร 

17 Mobile Unit ศนูย์กลางการบริหารงานเคลือ่นที่ 

18 Net Present Value มลูค่าปัจจบุนัสทุธิ 

19 OFI  
(Opportunity for Improvement) 

โอกาสในการปรับปรุง 

20 Online Travel Agency ผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวออนไลน์ 

21 Payback Period ระยะเวลาคืนทนุ 

22 Premium Destination แหล่งท่องเที่ยวที่ทัง้นักท่องเที่ยวต่างชาติและนักท่องเที่ยวไทย 
ที่มีคณุภาพเลอืกมาท่องเที่ยว 

23 Return on Investment ผลตอบแทนจากการลงทนุ 

24 Service Level Agreement (SLA)  การก าหนดข้อตกลง ห รือท าความเข้าใจร่วมกัน  ระหว่าง
หน่ วยงานหนึ่งภายในองค์กรกับอีกหน่ วยงานหนึ่ งที่ เป็ น
ผู้ รับบริการ 

25 Short Haul  การเดินทางโดยสายการบินระยะเวลาไม่ เกิน 6 ชั่วโมงต่อ
เที่ยวบิน 

26 Slow Tourism ก า รท่ อ ง เที่ ย ว ที่ ไม่ รีบ เ ร่ง  นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว ใ ช้ เว ล า อ ยู่ ใ น 
แหลง่ท่องเที่ยวยาวนานขึน้ 

27 Social Return on Investment  ผลตอบแทนจากการลงทนุเชิงสงัคม 

28 Strategy Road Map แผนที่ยทุธศาสตร์ 

29 Travel and Tourism 
Competitiveness Index (TTCI) 

ดัชนี ความสามารถในการแข่ งขัน  ซึ่ งป ระเมิน โดย World 
Economic Forum และใช้คะแนนเฉพาะส่วน Effectiveness of 
Marketing and Branding to Attract Tourists 
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ล าดับ ค าศัพท์ นิยาม 

30 UNWTO (United Nations World 
Tourism Organization) 

เป็นหน่วยงานขององค์การสหประชาชาติที่ รับผิดชอบเร่ือง 
การส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยมุ่งให้มีการเข้าถึงอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวของทุกประเทศทั่วโลกโดยวิถีทางที่ เป็นสากล  
อย่างรับผิดชอบ และเพื่อความยัง่ยืน 

31 Value for Money  การท่องเที่ยวในราคาประหยดั และคุ้มค่า 

32 Voluntourism นกัท่องเที่ยวแบบอาสาสมคัร 

33 Weekend Destination แหลง่ท่องเที่ยวที่นิยมในช่วงสดุสปัดาห์ 

34 กลุม่ประเทศ CIS (Commonwealth 
of Independent States) 

กลุ่มประเทศในเครือรัฐเอกราช ได้แก่ อาร์เมเนีย จอร์เจีย 
คาซัคสถาน มอลโดวา ทาจิกิสถาน ยูเครน อาร์เซอร์ไบจาน 
เบ ล า รุส  คี ร์ กิ ซ ส ถ าน  เ ติ ร์ ก เม นิ ส ถ า น  อุ ซ เบ กิ ส ถ าน 
โดยกลุ่มเป้าหมายของ ททท. ได้แก่ คาซัคสถาน อุซเบกิสถาน 
และยเูครน  

35 กลุม่พืน้ที่ (Cluster) กลุ่มจังหวัดที่อยู่ใกล้เคียงกัน ที่มีทรัพยากร สินค้า และบริการ
ทางการท่องเที่ ยว  สังคม  และวัฒ นธรรมที่ ค ล้ายคลึงกัน  
ซึง่สามารถน าคุณลกัษณะที่คล้ายคลงึกันมาก าหนดเป็นจุดขาย
ร่วมทางการท่องเที่ยวได้  

36 กลุม่รายได้สงู (High Income) นกัท่องเที่ยวกลุม่ที่มีรายได้มากกว่า $60,000 ต่อปี 

37 การจัดจ้างภายนอก การจดัจ้างบริษัทภายนอกเพื่อด าเนินงานประจ าแทนองค์กร 

38 การท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ การท่องเที่ยวโดยมีจุดประสงค์หลักเพื่อ เข้ารับบริการทาง
การแพทย์ 

39 การท่องเที่ยวแบบมวลชน (Mass 
Tourism) 

การท่ องเที่ ย วของกลุ่มนักท่ องเที่ ย วจ าน วนมากซึ่ ง เป็ น 
การท่องเที่ยวเชิงปริมาณ 

40 การท่องเที่ยวมูลค่าสงู การท่องเที่ยวที่มีค่าใช้จ่ายต่อครัง้สงู 

41 การเรียนรู้ ความรู้หรือทักษะใหม่ที่ ได้ รับจากการประเมิน การศึกษา 
ประสบการณ์ และนวตักรรม 

42 ข้าราชการชัน้ผู้ น้อย ข้าราชการระดบัปฏิบติัการ 

43 คณุค่าที่น าเสนอต่อนักท่องเที่ยว 
(Value Proposition)  

การสร้าง และน าเสนอคณุค่าเชิงพืน้ที่แก่นกัท่องเที่ยวไทย 

44 เครือข่ายด้านการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการและหน่วยงาน ซึ่งได้แก่ สือ่มวลชน บริษัทน าเที่ยว 
สายการบิน และโรงแรม 
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ล าดับ ค าศัพท์ นิยาม 

45 เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพสนิค้า
การท่องเที่ยวไทย (Quality Mark) 

เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพสินค้าทางการท่องเที่ยวที่มีเกณฑ์
ส าหรับคณุภาพที่สงูกว่าระดบัมาตรฐานบงัคบั 

46 ความได้เปรียบเชิงยทุธศาสตร์ 
(Strategic Advantages) 

ความได้เปรียบในเชิงธุรกิจต่างๆ ที่มีผลส าคญัต่อความส าเร็จของ
อ ง ค์ ก ร  แ ล ะ มั ก เ ป็ น ปั จ จั ย ที่ ช่ ว ย ใ ห้ อ ง ค์ ก ร 
ประสบความส าเร็จในเชิ งแข่งขัน ในปัจจุบัน  และอนาคต  
เมื่อเทียบกบัองค์กรอื่นที่มีผลติภัณฑ์ที่คล้ายคลงึกนั 

47 ความท้าทายเชิงยทุธศาสตร์ 
(Strategic Challenges) 

ค ว าม กด ดั น ที่ มี ผ ล อ ย่ า งแ น่ น อ น ต่ อ โอ ก า สที่ อ ง ค์ ก ร 
จะประสบความส าเร็จในอนาคต ความท้าทายเหล่านีม้กัเกิดจาก
ต าแหน่งในการแข่งขันในอนาคตขององค์กรเมื่อเปรียบเทียบกับ
องค์กรอื่นที่มีผลติภัณฑ์หรือบริการที่คล้ายคลงึกนั  

48 ความผกูพนัของบุคลากร ระดับความมุ่ งมั่นของบุคลากรทั ง้ใน ด้านความ รู้สึก และ
สติปัญญา เพื่อให้งาน ภารกิจ และวิสยัทศัน์ขององค์กรบรรลผุล 

49 ความสามารถพิเศษ  
(Core Competency) 

สิง่ที่องค์กรมีความเชี่ยวชาญมากที่สดุอย่างย่ิง 

50 ค่านิยม (Values) หลักการชีน้ า และพฤติกรรมที่คาดหวังให้องค์กร และบุคลากร
ปฏิบติั 

51 ค่าเสยีโอกาส สิ่งที่จะได้รับหากไม่ได้ท าการณ์หนึ่ง เช่น ถ้าเลือกลงทุนในหุ้ น 
ก็จะไม่ได้ดอกเบีย้จากการฝากเงินในธนาคาร  

52 จงัหวดัท่องเที่ยวรอง จงัหวดัที่มีจ านวนผู้ เย่ียมเยือนชาวไทยและชาวต่างชาติรวมน้อย
กว่า 5 ล้านคน-ครัง้ ต่อปี 

53 จงัหวดัท่องเที่ยวหลกั จงัหวัดที่มีจ านวนผู้ เย่ียมเยือนชาวไทยและชาวต่างชาติรวมตัง้แต่ 
5 ล้านคน-ครัง้ขึน้ไป ต่อปี 

54 ชดุแหลง่ท่องเที่ยว Bundle การจับกลุ่มแหล่งท่องเที่ยวเพื่อขายแพ็คเกจการท่องเที่ยวแบบ
ควบรวมตามระยะเวลาที่พกั 

55 ต้นทนุทางการเงิน ต้นทนุทางการเงินเฉลีย่ของเงินทนุขององค์กร 

56 ตลาดที่เติบโตเต็มที่แล้ว กลุ่มประเทศที่มีอัตราการเติบโตของจ านวนนักท่องเที่ยว 
ที่เดินทางมายงัประเทศไทยคงที่ 

57 ตลาดที่มีแนวโน้มการเติบโต กลุ่มประเทศที่มีอัตราการเติบโตของจ านวนนักท่องเที่ยว 
ที่เดินทางมายงัประเทศไทยสงูอย่างมีนยัส าคัญ 
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58 ตลาดใหม่ กลุ่มประเทศที่ ยังมี จ านวนนักท่ องเที่ ยว เข้ ามาท่องเที่ ยว 
ในประเทศไทยน้อยแต่มีการใช้จ่ายสงู และมีแนวโน้มการเติบโต
สงูในอนาคต 

59 ตลาดหลกั กลุ่มประเทศ/ตลาดที่ท ารายได้จากการท่องเที่ยวให้ประเทศไทย
สงู 

60 นกัท่องเที่ยว ชาวไทย และชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวโดยค้างคืน 

61 นกัท่องเที่ยวกลุม่ Aging นกัท่องเที่ยวกลุม่เกษียณอาย ุ

62 นกัท่องเที่ยวกลุม่ Gap Year นกัเรียน และนักศกึษาที่อยู่ในช่วงปิดภาคการศึกษา หรือจบใหม่
ที่เดินทางท่องเที่ยว 

63 นกัท่องเที่ยวกลุม่ Green and 
Ecotourism 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึงนักท่องเที่ยวที่ เดินทางไปยัง
สถานที่ท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษา ชื่นชม และ
เพลิดเพลินกับทัศนียภาพ สภาพสังคม วัฒนธรรม และชีวิต 
ของคนในท้องถ่ิน บนพืน้ฐานความรู้และความรับผิดชอบต่อ
ระบบนิเวศ 

64 นกัท่องเที่ยวกลุม่ Long Stay  นกัท่องเที่ยวที่พักอยู่ในประเทศเพื่อการพกัผ่อน เป็นเวลา 30 วัน
ขึน้ไป 

65 นกัท่องเที่ยวกลุม่ Luxury / 
นกัท่องเที่ยวแบบหรูหรา 

กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีรายได้สูง และต้องการประสบการณ์การ
ท่องเที่ยว และบริการแบบเหนือระดับ มักเดินทางด้วย เรือยอร์ช 
เคร่ืองบินส่วนตัว หรือที่นั่ง First Class และพักโรงแรมระดับ 5 
ดาว  

66 นกัท่องเที่ยวกลุม่ Mass Affluent  กลุ่ ม นักท่ อ งเที่ ย วที่ มี กิ จก รรม การท่ อ ง เที่ ย ว เหมื อน กับ
นกัท่องเที่ยวมวลชน แต่ต้องการความสะดวกสบายมากกว่า และ
ใช้จ่ายสงูกว่า เช่น พกัในโรงแรมระดบั 4-5 ดาว    

67 นกัท่องเที่ยวกลุม่ Outdoor Lifestyle นกัท่องเที่ยวที่นิยมการท่องเที่ยวในกิจกรรมกลางแจ้ง 

68 นกัท่องเที่ยวกลุม่ Quality Leisure นักท่ องเที่ ยวกลุ่มกลางบน รายได้มากกว่า $20,000 ต่อ ปี  
ที่เดินทางเพื่อการพกัผ่อน 

69 นกัท่องเที่ยวกลุม่ความสนใจเฉพาะ 
(Niche) / ตลาด Niche Market 

นักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม  ซึ่งอาจแบ่งตามความสนใจของ
นักท่องเที่ยวที่ เรียกว่า กลุ่ม Special Interest เช่น กลุ่มด าน า้ 
กลุ่มกอล์ฟ หรืออาจจ าแนกตามเชือ้ชาติ ศาสนา และอื่นๆ เช่น 
กลุม่มสุลมิ 

70 นกัท่องเที่ยวกลุม่ระดบับน   
(High Value) 

นกัท่องเที่ยวกลุม่ที่มีรายได้มากกว่า $60,000 ต่อปี 
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71 ปัจจยัขบัเคลือ่นมูลค่า (Value 
Drivers) 

ปัจจยัหลกัที่น าพาไปสูก่ารสร้างมูลค่าให้กบัองค์กร 

72 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
(Asean Economic Community: 
AEC) 

การรวมตัวด้านเศรษฐกิจของประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต้ ได้แก่ บรูไน ไทย กัมพูชา ลาว เมียนมาร์ เวียดนาม 
สงิคโปร์ มาเลเซีย ฟิลปิปินส์ และอินโดนีเซีย 

73 ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี (Stakeholders) กลุ่มทุกกลุ่มที่ ได้รับผลกระทบหรืออาจได้รับผลกระทบจาก 
การปฏิบติัการ และความส าเร็จขององค์กร 

74 ผู้ เย่ียมเยือน ชาวไทยและชาวต่างชาติที่ เดินทางท่อง เที่ ยวโดยค้างคืน 
(นกัท่องเที่ยว) และไม่ค้างคืน (นกัทศันาจร) 

75 ภาพทศัน์ด้านการท่องเที่ยว 
(Scenario) 

สถานการณ์ต่างๆ ด้านการท่องเที่ยวที่จะเกิดขึน้ในอนาคต 

76 ภารกิจ (Mission) หน้าที่โดยรวมของรัฐวิสาหกิจ โดย ภารกิจ เป็นการตอบค าถาม
ว่า “รัฐวิสาหกิจต้องการบรรลอุะไร” 

77 มาตรฐาน LEED (Leadership in 
Energy and Environmental 
Design) 

หลกัเกณฑ์ประเมินอาคารเขียวของสหรัฐอเมริกา 

78 ระบบ PMS (Performance 
Management System) 

ระบบการบริหารผลการปฏิบติังาน 

79 ฤดกูาลท่องเที่ยว ช่วงระยะเวลาระหว่างปีที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติมาก 
(เดือนมกราคม-พฤษภาคม, ตลุาคม-ธันวาคม) 

80 วตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 
(Strategic Objectives) 

จุดมุ่ งหมายที่ ชัด เจนขอ งองค์กร ห รือการตอบสนองต่อ 
กา รเป ลี่ ย น แป ลง  ห รือ ก ารป รับ ป รุงที่ ส า คัญ  ป ระ เ ด็ น
ความสามารถในการแข่งขนั และการได้เปรียบทางธุรกิจ 

81 วนัธรรมดา วันจันทร์ถึงวันศุกร์ ไม่รวมวันเสาร์ วันอาทิตย์ และวันหยุด 
นกัขตัฤกษ์ 

82 วิสยัทัศน์ (Vision) สภาพที่องค์กรต้องการเป็นในอนาคต 

83 สายการบิน Full Service Carrier 
(FSC)  

สายการบินที่ให้บริการแบบเต็มรูปแบบ 

84 สายการบินโลว์คอส  
(Low Cost Carrier: LCC)   

สายการบินที่ให้บริการแบบต้นทนุต ่า  
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85 แหลง่ท่องเที่ยวยอดนิยม  
(Preferred Destination) 

แหลง่ท่องเที่ยวที่ทัง้นกัท่องเที่ยวต่างชาติและนกัท่องเที่ยวไทยนึก
ถงึ และเลอืกมาท่องเที่ยวเป็นอนัดบัต้นๆ ของโลก 

86 องค์กรสมรรถนะสงู  
(High Performance Organization: 
HPO)  

องค์กรที่ เ ก่ ง มี แผนรองรับกับสภาวะต่างๆ อย่างชัด เจน  
มีการวิเคราะห์สถานการณ์ที่สามารถกระทบต่อการท างาน 
จากรอบด้าน ทุกมุมมอง ท าให้สามารถปฏิบัติภารกิจบรรลตุาม
วตัถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามเวลา และคุณภาพ
ของผลงานดีเย่ียม ตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้า และ
เป็นที่ยอมรับ 
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