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ส่วนท่ี 1 บทน า 
 
ความเป็นมา 
แผนวิสาหกิจการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) พ.ศ. 2560-2564 ได้จัดท าขึน้ภายใต้
โครงการจดัท าแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2560-2564 โดยวตัถปุระสงค์ของโครงการมีดงัตอ่ไปนี ้

 
1. เพ่ือให้องค์กรมีกรอบทิศทางและเป้าหมายในระยะกลาง ท่ีชัดเจนในการปฏิบัติงาน  

และสร้างคณุคา่เป็นท่ียอมรับของผู้มีสว่นได้สว่นเสียของอตุสาหกรรมท่องเท่ียว 
2. เพ่ือให้องค์กรมีแผนยุทธศาสตร์ท่ีสามารถตอบสนองต่อความท้าทาย และตอบสนอง 

ต่อโอกาสในการสร้างนวัตกรรมในการด าเนินงานขององค์กร ทัง้ด้านการส่งเสริม 
ตลาดท่องเท่ียวและด้านบริหารจดัการองค์กร  

3. เพ่ือสร้างความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ และแสวงหาความสามารถพิเศษใหม่ ท่ีจ าเป็น 
ตอ่การสร้างความยัง่ยืนแก่องค์กร  

4. เพ่ือใช้เป็นกรอบในการปรับปรุง พฒันา ยกระดบัประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในการบริหาร
จดัการองค์กรสูร่ะบบมาตรฐานสากลตามเกณฑ์ประเมินคณุภาพรัฐวิสาหกิจ รวมทัง้ก ากบั
ดแูล ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานให้กับผู้บริหาร ผู้รับผิดชอบ และผู้ปฏิบตัิงาน
ของ ททท. 

5. เพ่ือน าแผนวิสาหกิจ ททท. มาเป็นแนวทางในการบูรณาการไปสู่การปฏิบัติของทุกด้าน 
ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม  

 
แผน วิสาห กิจ  ททท . พ .ศ . 2560-2564 เป็น แผนยุทธศาสต ร์ท่ี จัดท าขึ น้ เพ่ื อมุ่ งเน้ น 
การขับ เคลื่อนประเทศไทยไปสู่การเป็น “แหล่งท่ องเท่ี ยวยอดนิยม ห รือ Preferred 
Destination” ซึ่งรวมถึงการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ของประเทศจาก “Value for Money”  
ไปสู่ ก ารเป็ นแหล่งท่ องเ ท่ี ยว ท่ี รองรับนั กท่ องเท่ี ย วระดับคุณ ภาพมากขึ น้  อีกทั ้ง  
เป็นการเตรียมความพร้อมเพ่ือผลกัดนัการท่องเท่ียวของประเทศไทยสู่ความยั่งยืน ซึ่งคงไว้  
ด้วยเอกลักษณ์ความเป็นไทย รักษาสมดุลของทรัพยากรธรรมช าติและสิ่งแวดล้อม  
เสริมสร้างผู้ประกอบการและแหล่งท่องเท่ียวให้ได้มาตรฐาน รวมถึงค านึงถึงชุมชนและสงัคม 
ในด้านการสร้างรายได้อย่างเท่าเทียมทกุภาคสว่น   
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ส่วนท่ี 2 แนวทางการจัดท าแผนวสิาหกิจ ททท. พ.ศ. 2560 - 2564 

 

2.1 กรอบระยะเวลา  
การจดัท าแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2560-2564 ฉบบันีอ้ยู่ภายใต้การด าเนินงานตามโครงการ

จัดท าแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2560-2564 ซึ่งมีระยะเวลาด าเนินงานทัง้สิ น้  6 เดือน  

โดยเร่ิมตัง้แตเ่ดือนกมุภาพนัธ์ ถึง กรกฎาคม พ.ศ. 2558  

 
2.2 ขัน้ตอนการด าเนินงาน 

ส าหรับขัน้ตอนการด าเนินงานตามโครงการจดัท าแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2560-2564 นัน้ 

สามารถแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ประกอบด้วย 12 ขัน้ตอนหลกั ดงันี ้

 

ระยะที่ 1 การเตรียมการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ โดยทบทวนกระบวนการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ 

เพ่ือก าหนดแนวทาง และจัดท าแผนการด าเนินโครงการท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ 

ระบบประเมินคณุภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) รวมทัง้รวบรวม และวิเคราะห์ความต้องการของ 

ผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีส าคญัตอ่ ททท. 

 

ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลและปัจจัยส าคญั โดยศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัส าคญัภายนอก

และปัจจยัส าคญัภายในท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินงานของ ททท. เพ่ือน ามาระบจุุดแขง็ จดุออ่น 

โอกาส และอปุสรรค ของ ททท. รวมถึงปัจจยัความยัง่ยืน  

 

ระยะที่ 3 การจดัท าวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยมองค์กร โดยจดัท าการประชุมเชิงปฏิบตัิการ 

เพ่ือให้ผู้บริหารของ ททท. ร่วมกนัก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และคา่นิยมองค์กร 

 

ระยะที่ 4 การจัดท าวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ และแผนงาน โดยท าการ

วิเคราะห์เชิงลึกเพ่ิมเติมตามแนวทางการด าเนินงานท่ีได้จากวิสยัทัศน์ และจัดการประชุม 

เชิ งป ฏิบัติ การ เพ่ื อระดมความคิด เห็น ในการจัดท าวัตถุประสงค์ เชิ งยุทธศาสต ร์  

(Strategic Objectives) ยุ ท ธศ าสต ร์  แล ะแผน งาน  (Action Plans) จ าก นั ้น  จึ งส รุป 

และจัดท าแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2560-2564 จัดท า  Scenario โดยรวมขององค์กร 
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จากแผนการด าเนินงานท่ีวางไว้  และน าเสนอแผนวิสาหกิจ ททท. พ .ศ. 2560-2564  

ฉบบัสมบรูณ์แก่ผู้บริหารของ ททท. และคณะกรรมการ ททท. เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

 

• ทบทวน
กระบวนการจดัท า
แผนยทุธศาสตร์ 

• ก าหนดกรอบ
ระยะเวลา

• ก าหนดผู้บริหาร
และหนว่ยงาน
ส าคญัท่ีเก่ียวข้อง
กบัการจดัท าแผน
ยทุธศาสตร์และ
แผนปฏิบตักิาร   วิเคราะห์และก าหนด 

SWOT และปัจจยั
ความยัง่ยืน

ระบโุอกาสและอปุสรรค 
ระยะสัน้ ระยะยาวให้มี

ความสมดลุ

กร
ะบ
วน
กา
ร

น าผลวิเคราะห์ปัจจยั
ภายนอกและภายใน
บทวิเคราะห์ SWOT
มาจดัท าร่างวิสยัทศัน์ 
พนัธกิจ คา่นิยม
ให้สอดคล้องกบั 

SWOT

Workshop ครัง้ท่ี 1
คณะกรรมการและ
ผู้บริหารระดบัสงู
ร่วมกนัก าหนด
วิสยัทศัน์ 

พนัธกิจ คา่นิยมของ
องค์กร

วิเคราะห์
และ

จดัล าดบั
ปัจจยั
ส าคญั
ภายนอก

วิเคราะห์
และ

จดัล าดบั
ปัจจยั
ส าคญั
ภายใน

วิเคราะห์และ
จดัเตรียมเนือ้หาส าหรับ

การประชมุเชิง
ปฏิบตักิารร่วมกบั
ผู้บริหารระดบัสงู

Workshop ครัง้ท่ี 2
ผู้บริหารระดบัสงู
ร่วมกนัจดัท า
 สมรรถนะหลกั ของ
องค์กร

 ปัจจยัความยัง่ยืน 
และ ความสามารถ
ในการเปล่ียนแปลง
ตอ่สภาพแวดล้อม

 ความได้เปรียบและ
ความท้าทายเชิง
ยทุธศาสตร์

 วตัถปุระสงค์เชิง
ยทุธศาสตร์

 วิเคราะห์และ
จดัเตรียมเนือ้หาส าหรับ

การประชมุเชิง
ปฏิบตักิารร่วมกบั

ผู้บริหารระดบัสงูในการ
จดัท ายทุธศาสตร์

Workshop ครัง้ท่ี 3
ผู้บริหาร ททท  ร่วมกนั

จดัท า
ยทุธศาสตร์พร้อม

ตวัชีว้ดัเปา้หมาย และ
ความเส่ียงส าหรับแต่
ละวตัถปุระสงค์เชิง

ยทุธศาสตร์

 ผู้บริหาร ททท  
พิจารณายทุธศาสตร์ 

และตวัชีว้ดั

Workshop ครัง้ท่ี 4
ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี
ท่ีเก่ียวข้องร่วมกนั

จดัท าแผนงาน พร้อม
รายละเอียดตวัชีว้ดั 
เปา้หมาย และ 
งบประมาณ 

โดยจดัประชมุเชิง
ปฏิบตักิารราย
วตัถปุระสงค์เชิง
ยทุธศาสตร์

รวบรวมแผนงาน
เพ่ือตรวจสอบ

 น าเสนอแผนวิสาหกิจ
ตอ่ผู้บริหารระดบัสงู
เพ่ือการอนมุตัิ

การเตรียมการจดัท า
แผนยทุธศาสตร์

การจดัท าวิสยัทศัน์ 
พนัธกิจ ค่านิยมองค์กร

การจดัท าวตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ ยทุธศาสตร์ และแผนงาน 

1 3 4

5

5.1 7

8

9

10

11.1

11.2

เดือนที่ 1

การวิเคราะห์ข้อมลู
และปัจจยัส าคญั

เดือนที่ 2 เดือนที่ 3-6

จดัท า Scenario 12

  วิเคราะห์ความต้องการ
ของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย

2

6

5.2

11.3
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ส่วนท่ี 3 ผลการศกึษาปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 
 

การด าเนินงานตามโครงการจดัท าแผนวิสาหกิจการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564 ททท. 

มีการด าเนินงานศึกษาและวิเคราะห์ถึงปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีเป็น

ประโยชน์ส าหรับการทบทวนและจัดท าแผนวิสาหกิจ  โดยการวิเคร าะห์ ปัจจัยภายในนั น้  

มีการด าเนินงานหลกั ได้แก่ การสมัภาษณ์ ศึกษา และวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การศึกษาและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานขององค์กรในภาพรวม รวมถึงการศึกษานโยบายด้าน 

การท่องเท่ียวของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และส าหรับการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกนัน้ มีการด าเนินงาน

หลกั ได้แก่ การศกึษาและวิเคราะห์ข้อมลูสถิติด้านการท่องเท่ียว อนัดบัประเทศจากรายได้และจ านวน

นักท่องเท่ียว และแนวโน้มตลาดและคู่แข่งด้านการท่องเท่ียว ซึ่งข้อมูลเหล่านีจ้ะเป็นประโยชน์  

ตอ่การก าหนดยทุธศาสตร์ อนัเป็นสว่นหนึ่งในการจดัท าแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2560-2564 

 
3.1 ผลการศึกษาปัจจัยภายใน 
 

สรุปความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียต่อ ททท. จาก 

การสัมภาษณ์ 

ในการด าเนินการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรนัน้  ททท.  

ได้ด าเนินการสมัภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงศึกษาความคาดหวงัท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

มี ต่อการด าเนินงานและเป้ าหมาย ด้านการท่ องเท่ี ยวของ ททท . (นอก เห นือจาก 

ท่ีท าการสมัภาษณ์) เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดทิศทางและจัดท าแผนวิสาหกิจ ททท. 

พ.ศ. 2560-2564 โดยสามารถสรุปผลความต้องการของผู้มีสว่นได้สว่นเสียดงันี ้

 

ดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศ 

- ททท. ประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์ให้ประเทศไทยเป็น World Class Destination 
- มุ่งสู่การเป็น Most Recognized Brand for Tourism (ใครพูดถึงเร่ืองท่องเท่ียวต้องนึกถึง 
ททท.)  
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ดา้นความยัง่ยืนของการท่องเที่ยว 

- ททท. ผลกัดนัให้เกิดการพัฒนาอตุสาหกรรมท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะในเร่ืองของ
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ 

- มุง่เน้นการเพ่ิมมลูคา่ของการท่องเท่ียว (Value-added)  
- สร้างความสมดลุระหว่างเศรษฐกิจ และสงัคมตามนโยบายภาครัฐ ทัง้นี ้มีการสร้างสมดลุ
ของอตุสาหกรรมโดยมุ่งเน้นนักท่องเท่ียวคณุภาพ รวมทัง้สร้างสมดลุระหว่างอปุสงค์และ
อปุทานในอตุสาหกรรมเพ่ือให้มีการกระจายรายได้และทรัพยากร 

- มุง่เน้นกลุ่มนักท่องเท่ียวไทย เน่ืองจากจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาตินัน้ มีความผนัแปรต่อ
ปัจจยัท่ีควบคมุไมไ่ด้สงู  

- มีการแบ่งกลุ่มนักท่องเท่ียว (Segmentation) ท่ีชัดเจน รวมถึงการเน้นกลุ่มลูกค้าแบบ 
เฉพาะกลุม่ (Niche) มากขึน้ 

 

ดา้นบทบาทและหนา้ที ่

- ททท. เป็นส่วนหนึ่ งในการจัดท า  Roadmap การท่องเท่ียวระยะยาวของประเทศ 
โดยการบูรณาการการท่องเท่ียวของประเทศทุกภาคส่วน ซึ่งน าไปสู่เป้าหมายหลักด้าน 
การท่องเท่ียวท่ีชัดเจน โดยมีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าและรับรู้
ร่วมกนั อีกทัง้ เป็นผู้น า และผู้ ริเร่ิมในการจดัท าแผนการตลาดท่องเท่ียวของประเทศ โดยมี
หน่วยงานอ่ืนๆ เป็นผู้ด าเนินตามแผน และจัดท าแผนท่ีสอดคล้องกับแผนการตลาดของ 
ททท. 

- เป็นผู้ด าเนินการในงานด้านการตลาดของอตุสาหกรรมท่องเท่ียว และน าส่งข้อมลูท่ีได้รับ
จากลกูค้ามาให้กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาเพ่ือจดัท ายทุธศาสตร์ 

- เป็นผู้จัดเก็บข้อมูลเชิงลึก ข้อมลูทางสถิติ และวิชาการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว 
เพ่ือเผยแพร่ให้กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือไปด าเนินงานตามบทบาทและหน้าท่ีของตน 

- พฒันาและบรูณาการการด าเนินงานร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน เช่น กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา และกรมการท่องเท่ียวจ าเป็นต้องมีการพฒันาสินค้าและแหลง่ท่องเท่ียวขึน้มา 

- สร้างเครือข่าย และท างานร่วมกับภาคเอกชน รวมถึงเป็นผู้ประสานงานกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องเพ่ือให้เกิดการบรูณาการร่วมกนั  
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ดา้นการบริหารองค์กร 

- ททท. มุง่สูก่ารเป็นองค์กรสมรรถนะสงู (High Performance Organization) 
- ใช้งบประมาณท่ีได้รับอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มคา่ 
- ปรับปรุงการบริหารภายในองค์กรในเร่ืองของการพัฒนาบุคลากรมาทดแทน  และ 
เร่ืองทศันคติของบคุลากร ททท.  

- ท างานร่วมกันเป็นทีมของบคุลากรภายในองค์กร โดยเฉพาะเพ่ิมการสื่อสารภายในองค์กร
และการท างานข้ามสายงานเพ่ือสร้างสรรค์แนวคิดหรือนวตักรรมใหมแ่ก่องค์กรให้มากย่ิงขึน้ 

- ด าเนินการด้านการตลาด  โดยการใช้จ่ายงบประมาณส่งเส ริมแต่ละตลาด นั น้ 
ต้องมีความคล่องตวัมากขึน้ เช่น สามารถโยกเงินจากตลาดท่ีเติบโตเตม็ท่ีแล้วไปยังตลาดท่ี
มีแนวโน้มการเติบโต 

- มุ่งสู่การเป็นองค์กรอันดับหนึ่งในอาเซียนท่ีส่งเสริมให้นักท่องเท่ียวมาเยือนประเทศ 
(Promoter) 

 

ผลการศกึษานโยบายด้านการท่องเท่ียวของภาครัฐ 

การศึกษานโยบายและทิศทางด้านการท่องเท่ียวของประเทศ จากหน่วยงานภาครัฐ  

ท่ีเก่ียวข้องเป็นอีกวิธีการหนึ่งเพ่ือให้ได้มาซึ่งความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 

โดยสามารถสรุปเนือ้หาท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจัดท าแผนวิสาหกิจ  ททท. พ.ศ. 2560-2564 ได้

ดงันี ้

 

แผนพฒันาเศรษฐกิจ และสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) 

ยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับ ททท. ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 

แสดงไว้ดงันี ้
 

ยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้าง
เศรษฐกจิสู่การเตบิโต

อย่างมีคุณภาพและยั่งยืน

ยุทธศาสตร์การสร้างความ
เ ่ือมโยงกับประเทศในภมูภิาคเพื่อ
ความมั่นคงทางเศรษฐกจิและสังคม

ยุทธศาสตร์การจัดการ
ทรัพยากรธรรม าตแิละ
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

•  ้ืน ู และพั นาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว
• ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับพืน้ที่
• พั นาเครือข่ายวสิาหกิจของธุรกิจท่องเที่ยว
• ส่งเสริมการด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดรูปแบบใหม่
• จัดการการท่องเที่ยวให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน 
• พั นายกระดับมาตรฐานสินค้าและบริการ
• พั นาโครงสร้างพืน้ฐานให้มีคุณภาพ และเพียงพอ

• พั นาพืน้ที่การท่องเที่ยวในภมูิภาคให้เ ่ือมโยงกับประเทศ
เพื่อนบ้าน

• พั นาเขตเศรษฐกิจ ายแดนเพื่อรองรับการท่องเที่ยว

• พั นาระบบจัดการทรัพยากรทางทะเลและ าย ่ัง
เพื่อการท่องเที่ยว

• ส่งเสริมธุรกิจท่องเที่ยวเ งินิเวศน์ และเ งิคุณภาพ
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แนวนโยบายผูถื้อหุน้ภาครัฐที่มีต่อรัฐวิสาหกิจ (Statement of Directions: SOD) 

แนวนโยบายผู้ ถือหุ้ นภาครัฐ  ปี 2555 ท่ีมอบหมายให้แก่ ททท. คือ “ส่งเสริม/สนับสนุน 

การท่องเท่ียวของประเทศให้สามารถแขง่ขนัได้ในระดบัโลก” 

 

แผนพฒันาการท่องเทีย่วแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 

แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 มีวตัถุประสงค์เพ่ือฟืน้ฟูและกระตุ้นภาค

การท่องเท่ียวให้ขยายตวัและเกิดความยัง่ยืน และเพ่ือเร่งรัดและสร้างศกัยภาพในการหารายได้

จากการท่องเท่ียว เพ่ือพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศไทยให้มีความพร้อมทัง้ด้านคณุภาพ 

การแข่งขัน และให้เกิดการสร้างรายได้และกระจายรายได้ควบคู่ไปกับการพัฒนาท่ียั่งยืน   

โดยยุทธศาสตร์ภายใต้แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติท่ี เก่ียวข้องกับ ททท. โดยตรง 

คือ “สร้างความเช่ือมัน่และสง่เสริมการท่องเท่ียว” 

 

ยทุธศาสตร์การท่องเทีย่วไทย พ.ศ. 2558-2560 

ยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 จัดท าขึน้โดยกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

เพ่ือใช้ในการขบัเคลื่อนการท่องเท่ียวของรัฐบาล โดยมีวิสยัทศัน์ คือ “วางรากฐานการพัฒนา

และส่งเสริมการท่องเท่ียวให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวคณุภาพอย่างมีดุลยภาพและ

ยั่งยืน” โดยมียุทธศาสตร์หลัก 3 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ การส่งเสริมตลาดท่องเท่ียว การพัฒนา

สินค้าและบริการท่องเท่ียว และการบริหารจัดการการท่องเท่ียว  ทัง้นี  ้ยุทธศาสตร์ด้าน

การตลาดได้มุง่เน้นใน 3 ประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้ประเดน็ท่ี 1 ปรับภาพลกัษณ์ประเทศไทยสูก่ารเป็น

แหล่งท่องเท่ียวคุณภาพ (Quality Leisure Destination) ประเด็นท่ี 2 ปรับโครงสร้างตลาด 

(Market Restructuring) โดยขยายฐานนักท่องเท่ียวกลุ่ม High Value ซึ่งเป็นนักท่องเท่ียว

ระดบักลาง-บน ประเดน็ท่ี 3 ปรับสมดลุระหว่างอปุสงค์อปุทาน (Rebalancing) ให้เกิดความ

สมดลุระหวา่งเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดล้อมเพ่ือมุง่สูค่วามยัง่ยืน 
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ยทุธศาสตร์จากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 2555-2559 

ยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกบั ททท. โดยตรง มีดงัตอ่ไปนี ้

 
 

การพั นาสินค้าและ
บริการด้าน

การท่องเที่ยวให้มี
คุณภาพและปลอดภยั 

การส่งเสริม
การท่องเที่ยวในเ งิ

คุณภาพให้มีการเตบิโต
อย่างสมดุลและยั่งยืน

การพั นาระบบ
การบริหารจัดการ และ
สนับสนุนการพั นา
เศรษฐกิจสร้างสรรค์
ด้านการท่องเที่ยวและ

กี า

• ฟืน้ฟ ูปรับปรุงแหลง่ท่องเท่ียวท่ีมีสภาพเสื่อมโทรมและพฒันาสร้างแหลง่ท่องเท่ียว 
• พฒันามาตรฐานสนิค้าและการให้บริการให้สามารถแข่งขนัได้อย่างยัง่ยืน
• สง่เสริมและสนบัสนนุอตุสาหกรรมการถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย
• เตรียมความพร้อมในการรับมือกบัวิก ตและความเสี่ยงในด้านการท่องเท่ียว
• สนบัสนนุ และก าหนดมาตรการสร้างความเช่ือมัน่ ความปลอดภยัด้านการท่องเที่ยว
• พฒันาบคุลากรและเทคโนโลยีด้านการท่องเท่ียวให้มีความพร้อมในการรองรับนกัท่องเท่ียว

• ประชาสมัพนัธ์ประเทศไทยเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์และความเช่ือมัน่แก่นกัท่องเท่ียว
• สง่เสริมการท่องเท่ียวด้วยการตลาดสมยัใหม ่ Modern Marketing) 
• สง่เสริมการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ และสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเท่ียว รูปแบบใหม่ๆ  
• สง่เสริมการกระจายการเดนิทางท่องเที่ยว และการเดินทางท่องเท่ียวเช่ือมโยงระหว่างกลุม่จงัหวดั

และภมูภิาค

• สง่เสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และผลกัดนังานเทศกาล ประเพณีและกิจกรรมท่ีมีเอกลกัษณ์ความ
เป็นไทย

• ด าเนินการตลาดเชิงรุกเพ่ือประมลูสทิธิ การจดังานระดบัโลก ระดบัภมูภิาค รวมถึงการจดังาน 
ประชมุ  งาน Event ระหว่างประเทศ และการจดัการแข่งขนักีฬาระดบันานาชาติ

• สร้างเครือข่ายการพฒันาและความร่วมมือด้านการท่องเท่ียวและกีฬา ทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศ

• พฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถในการบริหารจดัการองค์กร ระบบงาน และบคุลากร ใน
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  

 

Roadmap การด าเนินงานของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

Roadmap การด าเนินงานด้านการท่องเท่ียว จัดท าขึน้โดยกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา          

เพ่ือใช้เป็นเป้าหมายและแผนงาน/โครงการตัง้แต่ระยะสัน้จนถึงระยะยาวของประเทศ โดยมี

ระยะเวลาสิน้สดุในปี 2559 

 
 

เป็นองค์กรหลักในการส่งเสริมและ
พั นาการท่องเที่ยวเพื่อเป็นกลไกใน
การขับเคลื่อนเศรษฐกจิ และพั นา
สังคมอย่างยั่งยืน

มุ่งเน้นสร้างความสมาน ันท์ของคนใน าติ
• กระตุ้นการท่องเที่ยวในระยะเร่งด่วน
•  สร้างความเ ่ือม่ันให้แก่นักท่องเที่ยว

ระยะสัน้ ระยะกลาง ระยะยาว

• โครงการท่องเท่ียวและกีฬาพาสขุ
• โครงการสร้างความเช่ือมัน่ด้าน

การท่องเท่ียวของไทย และแก้ไขปัญหา
นกัท่องเท่ียว

• โครงการการพฒันาขีดความสามารถใน
การบริหารจดัการเพ่ือรองรับประชาคม
อาเซียน  ASEAN Activity 

• แผนการกระตุ้นการตลาดท่องเท่ียวเพ่ือ
ความสมานฉนัท์และคืนความสขุ
สู่ประชาชน

• แผนปฏิบตัิการท่องเท่ียว     ล้านล้านบาท
• การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว
• ยกระดบัเครือข่ายองค์กร กิจกรรมจากระดบั

จงัหวดั   ท้องถ่ิน ให้เป็นกิจกรรมระดบัชาติ
• ส่งเสริมการท่องเท่ียวในกลุ่มตลาดท่ีมี

ศกัยภาพ
• การส่งเสริมการท่องเท่ียวและกีฬาเชิงเศรษฐกิจ 

สร้างสรรค์
• การพฒันาเส้นทางการท่องเท่ียวพืน้ท่ีชายแดน
• การสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้าน

การท่องเท่ียวและกีฬา
• บรูณาการงานด้านการท่องเท่ียว
• แผนงานเสริมสร้างความเข้มแข็งเครือข่าย

ท่องเท่ียวโดยชมุชนตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง

• แผนงานพฒันาสินค้าและบริการด้าน
การท่องเท่ียวให้มีคณุภาพและปลอดภยั

• แผนงานส่งเสริมการท่องเท่ียวในเชิงคณุภาพ
• แผนงานการส่งเสริมและพฒันาการกีฬา

พืน้ฐาน มวลชน
• แผนงานพฒันากีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ 

การอาชีพ
• แผนงานพฒันาระบบการบริหารจดัการ 

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านการท่องเท่ียวและกีฬา
• แผนส่งเสริมวิทยาศาสตร์การกีฬา

และ Sport Industry

ปีงบประมาณ         เดือน ปีงบประมาณ         ปี ปีงบประมาณ       

รายได้จากการท่องเที่ยว     ล้านล้าน
บาท  ภายในปี      
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นโยบายรฐับาล ปี 2557 

คณะรักษาความสงบแห่งชาติ  (คสช.) ได้ก าหนดเป้าหมายรายได้จากการท่องเท่ียว  

ในปี 2558 เท่ากบั 2.2 ล้านล้านบาท โดยมแีนวทางในการด าเนินงานดงันี ้

1. มุง่เสริมสร้างศกัยภาพด้านการท่องเท่ียวในเชิงรุก 

2. มุ่งเน้นการแสวงหาตลาดและความต้องการท่ีเปิดกว้างโดยไม่ส่งผลกระทบให้เกิด

ปัญหาสิ่งแวดล้อม  

3. เช่ือมโยงและสร้างระบบการท่องเท่ียวในหลายมิติ 

4. สง่เสริมให้คนไทยเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียวของชาติได้อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 

5. เสริมสร้างเอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์ของสงัคมไทยชดัเจน  

6. สง่เสริมและอนุรักษ์วฒันธรรมท้องถ่ิน ฟืน้ฟูความเข้มแข็งด้านศิลปวฒันธรรมของไทย

และการยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม 

 

วิสยัทศัน์ของหน่วยงานดา้นการท่องเทีย่วของประเทศ 

สรุปวิสัยทัศน์ของ MICE Thailand (TCEB) และองค์การบริหารการพัฒนาพืน้ท่ีพิเศษเพ่ือ 

การท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท. ดงันี ้

 

วิสัยทศัน์
ประเทศไทยเป็นจดุหมายหลกัในการจดัประชมุ การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั 
และการจดังานแสดงสินค้าระดบัโลกในภมิูภาคเอเชีย

พนัธกจิ
• เพ่ือเพ่ิมรายได้เข้าประเทศไทย ซึง่ถือเป็นการพฒันาเศรษฐกิจผ่านอตุสาหกรรมไมซ์
• เพ่ือสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัในอตุสาหกรรมไมซ์ของไทยสูก่ารแข่งขนัในตลาดโลก

วิสัยทศัน์ (Vision)
อพท. ประสานทกุภาคีเพ่ือการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน

MICE Thailand (TCEB)

องค์การบริหารการพ ันาพืน้ที่พเิศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหา น 
(อพท. 
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ผลการศึกษาความต้องการของผู้ประกอบการและ มุ น 

จากการศึกษาความต้องการของผู้ ประกอบการและชุมชน โดยอ้างอิงจากข้อมูลทุติยภูมิ  

จาก “การประชุมระดมความคิดเห็น Tourism Marketing Think Tank (TMTT 2012 -  013 ” 

และ “การประชุมบทบาทหน้าท่ีภาครัฐและภาคเอกชน...สู่ความยั่งยืนของอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวไทย ปี  557” สามารถสรุปรายละเอียดได้ดงันี ้

 

ดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศ 

- ผู้ประกอบการและชมุชนมีข้อเสนอแนะให้ ททท. โฆษณาภาพลกัษณ์ด้านการท่องเท่ียวของ

ประเทศโดยน าเสนอเอกลักษณ์ ความเป็น ไทย (Thainess) อย่ างครบ ถ้วน  อาทิ  

การให้ บ ริก าร อาหาร และวัฒ นธรรม  เป็ น ต้น  โดยภาพลักษ ณ์ ท่ี น า เสนอนั ้น 

มุง่เน้นการให้ประสบการณ์ การเรียนรู้ และสร้างมาตรฐานสินค้าและบริการแก่อตุสาหกรรม

การท่องเท่ียว 

 

ดา้นความยัง่ยืนของการท่องเที่ยว 

- ผู้ประกอบการและชุมชนเสนอให้ ททท. ด าเนินงานส่งเสริมการท่องเท่ียวในทิศทางท่ียั่งยืน 

และสร้างความสมดุลทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการเพ่ิม

ค่าใช้จ่ายต่อคนของนักท่องเท่ียว บริหารด้านอุปสงค์และอุปทานของอุตสาหกรรม  

สนบัสนนุให้เกิดการกระจายรายได้สูชุ่มชน และเสริมสร้างให้ชุมชนเข้มแขง็สามารถบริหาร

จดัการการท่องเท่ียวได้เองในระยะยาว 

 

ดา้นการตลาดและการส่ือสาร 

- ผู้ประกอบการมีความเห็นให้ ททท. มีการจ าแนกกลุ่มลูกค้าและเลือกกลุ่มเป้าหมายท่ี

ชัดเจน เพ่ือให้การตลาดและการสื่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และท าการตลาด 

โดยเน้นการสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์มากขึน้  รวมถึงการจัด  Event Marketing  

ในแหลง่ท่องเท่ียวรองเพ่ือลดการกระจกุตวัของนกัท่องเท่ียว 

 

ดา้นสินคา้การท่องเที่ยว 

- ผู้ประกอบการเสนอให้ ททท. น าเสนอการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) และ

เพ่ิมมลูค่าให้กับสินค้าท้องถ่ิน (Value-added) โดยส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมใหม่ๆ ส าหรับ
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สินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียวในชมุชน โดยมุง่เน้นการมีสว่นร่วมของชุมชนโดยเฉพาะ

เจ้าของพืน้ท่ี  โดยชุมชนควรได้รับประโยชน์จากการท่องเท่ียว และสนับสนุนให้เกิด 

การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ (Green Tourism) และการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน โดยกระตุ้นให้

ผู้ประกอบการและนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญักบัสิ่งแวดล้อม 
 

ดา้นความปลอดภยัและสขุอนามยั 

- ผู้ประกอบการและชุมชนมีความเห็นให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมถึง ททท. มีการบริหาร

จดัการ 5 ประเด็นดงัตอ่ไปนีอ้ย่างเคร่งครัด คือ การหลอกลวงนักท่องเท่ียว การท าร้ายต่อ

ชีวิตและทรัพย์สิน ความปลอดภัยในการเดินทางทางบกและทางน า้  ความสะอาดและ

สขุอนามัย และการจัดการในภาวะวิก ต นอกจากนี ้ยังเสนอให้ ททท. เป็นผู้ รับผิดชอบ 

ในด้านการดแูลและรับเร่ืองร้องเรียนจากนักท่องเท่ียว โดยประสานงานเร่ืองร้องเรียนแก่

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

 

ดา้นบทบาทและหนา้ที ่

- ผู้ประกอบการและชุมชนเห็นวา่ ททท. มีหน้าท่ีหลกัในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ประเทศและ

ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของประเทศไทย นอกจากนี ้ยังมีข้อเสนอแนะให้ ททท.  

เป็นศนูย์กลางและผู้ประสานงานด้านการท่องเท่ียวทัง้ในด้านการพัฒนาและการตลาด 

การท่องเท่ียวในระดบัจงัหวดั 

 

ดา้นการบริหารองค์กร 

- ผู้ประกอบการและชุมชนเสนอให้ ททท. มีการพัฒนาองค์กร โดยการยกระดับคุณภาพ

บุคลากรให้มีความ รู้ความสามารถ  รวมทั ง้ป รับ โครงส ร้างองค์ กรให้ เหมาะสม 

นอกจากนี ้ททท. ควรมุ่งเน้นการประสานงานกับทุกภาคส่วนในประเทศ โดยการร่วมมือ 

และตอบสนองความต้องการของภาคเอกชน รวมถึงการสร้างจิตส านึกด้านการท่องเท่ียว

อย่างยั่งยืน และผลักดันมาตรฐานการท่องเท่ียว เช่น  การดูแลรักษาความปลอดภัย  

การดูแลรักษาแหล่งท่องเท่ียว การดูแลรักษาความสะอาด การเป็นเจ้าบ้าน ท่ีดี  

และการรับผิดชอบตอ่สงัคม เป็นต้น 
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ผลการด าเนินงานองค์กรตามเป้าประสงค์เ งิยุทธศาสตร์ 

จากการรวบรวมและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2555-2559 

สามารถสรุปประเดน็ส าคญัท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การด าเนินงานได้ดงันี ้

 

- เป้าประสงค์ 1 เป็นสถาบันแห่งความเป็นเลิศด้านการตลาดการท่ องเที่ ยว 

(Excellence Center) มีการด าเนินงานเพ่ือผลกัดนั Excellence Center ตามแผนงาน

ท่ีวางไว้ ทัง้นี  ้โครงสร้างการด าเนินงานยังอยู่ ระหว่างการด าเนินการ ส่งผลให้

ขับเคลื่อนได้ไม่เต็มท่ี โดยท่ีผ่านมา TAT Academy ได้ด าเนินการจัดท าหลักสูตร

ส าหรับผู้บริหารระดบัสงู และสร้างเครือข่ายพันธมิตรและเครือข่ายวิจัย แต่ยงัไม่เป็น

รูปธรรม  
 

- เป้าประสงค์ 2 เป็นเลิศด้านการตลาดการท่องเที่ยวยุคใหม่ (Modern Marketing) 

มีการน าการสื่ อสารเชิงคุณค่า (Value) และ Social Media มาประยุกต์ ใ ช้ ใน 

การส่ือสารไปยังนักท่องเท่ียว ท าให้ประหยัดงบประมาณในการซือ้สื่อ และมีการให้

ความส าคัญกับชุมชน โดยการวางแผนจัดการทรัพยากรและภูมิปัญญาเพ่ือสร้าง

ประสบการณ์ความเป็นวิถีไทย อย่างไรก็ตาม บุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดความเข้าใจ 

ในการด าเนินงาน เน่ืองจากขาดตัวกลางท่ีจะผลักดันการท างานแบบบูรณาการ 

รวมถึงขาดการควบคมุแนวทางการส่ือสาร Key Message ตัง้แตเ่ร่ิมต้นไปสูผู่้ขาย 
 

- เป้ าป ระสงค์  3 เป็ นองค์ กรที่ มี การส ร้างสรรค์ มู ลค่ า เ พ่ิ ม  (Value Creation)  

มีการด าเนินงานพัฒนาบคุลากรเพ่ือขบัเคลื่อน Value Creation และมีการก ากับดแูล

งานของบริษัทและกิจการท่ี ททท. ร่วมทุน อย่างไรก็ตาม การหารายได้ในบางสว่นนัน้ 

ยงัมีอปุสรรค เน่ืองจากติดในเร่ืองของกฎระเบียบ และข้อกฎหมาย พรบ. ททท.  
 

- เป้าประสงค์ 4 เป็นองค์กรที่มีการบริหารจดัการที่เป็นเลิศ (Operational Excellence) 

มีการด าเนินงานเพ่ือมุง่เน้นประสิทธิภาพในการท างาน เช่น การลดขัน้ตอนการท างาน

โดยเฉพาะเร่ืองการเบิกจ่ายซึ่งมีการพฒันาอย่างชดัเจน สว่นในเร่ืองการบริหารจดัการ

ด้านอ่ืนๆ ยงัมีการพัฒนาแบบค่อยเป็นค่อยไป ทัง้นี ้แผนงานในการพัฒนาส่วนใหญ่

อยู่ระหวา่งการด าเนินงาน 
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ผลการด าเนินงานรัฐวสิาหกิจ 

ผลการด าเนินงาน ปี 2556 

จากการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจในปี 2556 ของ ททท. 

ได้รับคะแนนรวมท่ี 3.7205 จาก 5 คะแนนเตม็ โดยมีรายละเอียดของคะแนนดงันี ้

 

ประเดน็พจิารณา น า้หนัก (ร้อยละ คะแนนที่ได้รับ

1. การด าเนินงานตามนโยบาย 18 3.9819

2. ผลการด าเนินงานของรัฐวสิาหกิจ 47 3.3413

3. การบริหารจัดการองค์กร 35 3.4270

บทบาทของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 6 3.4491

การบริหารความเสี่ยง 7 3.3730

การควบคมุภายใน 4 2.9225

การตรวจสอบภายใน 6 3.6488

การบริหารจดัการสารสนเทศ 6 3.5478

การบริหารทรัพยากรบคุคล 6 3.4618

รวม 100 3.7205
 

 

ผลการด าเนินงานปี 2557 

จากการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจในปี 2557 ของ ททท. ได้รับ

คะแนนรวมท่ี 3.6754 จาก 5 คะแนนเตม็ โดยมีรายละเอียดของคะแนนดงันี ้

 

ประเดน็พจิารณา น า้หนัก (ร้อยละ คะแนนที่ได้รับ

1. ผลการประเมินกระบวนการ 35 3.8500

2. ผลลัพธ์ 65 3.5813

รวม 100 3.6754
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ผลการประเมินตามระบบประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA) 

 

จากการประเมินตามระบบประเมินคุณภาพรัฐ วิสาหกิจปี  2557 ของ ททท . พบว่า  

ในปี 2557 ททท. ได้รับคะแนนรวม 6 หมวดท่ี 124 จาก 600 คะแนนเต็ม เพ่ิมขึน้จากปี 

ก่อนหน้า (ปี 2556) อยู่ 9 คะแนน โดยมีรายละเอียดของคะแนนประเมินในแตล่ะหมวดดงันี ้

 

ประเดน็พจิารณา คะแนนเตม็
คะแนนที่ได้รับ

2556 2557

หมวด 1 : การน าองค์กร 120 24 27.5

หมวด 2 : การวางแผนเ ิงยุทธศาสตร์ 80 14 14

หมวด 3 : การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 110 19.25 22

หมวด 4 : การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 80 16 16

หมวด 5 : การมุ่งเน้นบุคลากร 100 22.25 22.25

หมวด 6 : การมุ่งเน้นการป บิัตกิาร 110 19 22

รวม 600 115 124
 

 

โดยหมวดท่ีได้รับคะแนนเพ่ิมขึน้จากปี 2556 ได้แก่ 

- หมวด 1 การน าองค์กร 
- หมวด 3 การมุง่เน้นลกูค้าและตลาด 
- หมวด 6 การมุง่เน้นการปฏิบตักิาร 
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ผลการบริหารความเส่ียง 

จากการประเมินตามผลการบริหารความเสี่ยงในปี 2557 ททท. มีรายการความเสี่ยงทัง้สิน้             

7 รายการ โดยมีรายการความเสี่ยงท่ีมีระดบัเพ่ิมขึน้ 3 รายการ ลดลง 3 รายการ และคงเดิม  

1 รายการ นอกจากนี ้ในปี 2557 ททท. มีรายการความเสี่ยงท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานหลกัของ 

ททท. คือ R1 : เหตุการณ์ วิก ตภายในประเทศ โดยมี ปัจจัย เสี่ยง คือ ความไม่สงบ 

ทางการเมืองภายในประเทศ 

 

รายละเอียดของผลการบริหารความเสี่ยงมีดงันี ้

 

รายการความเส่ียง
ผลการบริหารความเส่ียง 

ณ สิน้ปี

R1 : เหตุการณ์วิก ตภายในประเทศ คงเดิมท่ีระดบัสงู

R2 : เหตุการณ์ส าคัญในต่างประเทศที่ส่งผลกระทบต่อการ
เดนิทางท่องเที่ยวมายังประเทศไทย

เพ่ิมจากระดบัปานกลาง เป็นสงู

R3 : ภาพลักษณ์ด้านลบของประเทศไทย เพ่ิมจากระดบัปานกลาง เป็นสงู

R4 : ความเสียหายต่อ ีวิตและทรัพย์สินขององค์กรและ
บุคลากร

ลดจากระดบัสงู เป็นต ่า

R5 : ประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านการตลาดออนไลน์
ของ ททท.

ลดจากระดบัปานกลาง เป็นต ่า

R6 : ภาพลักษณ์ทางลบของ ททท. เก่ียวกับบริษัท ไทยแลนด์ 
พริวิเลจ คาร์ด จ ากัด

ลดจากระดบัสงู เป็นต ่า

R7 : ประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลของ ททท.

เพ่ิมจากระดบัสงู เป็นสงูมาก
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ผลการศกึษาแผนแม่บทบริหารจัดการองค์กร  

จากการศึกษาแผนแม่บทบริหารจดัการองค์กร พ.ศ. 2558 – 2559 ซึ่งมีวตัถุประสงค์เพ่ือเป็น

กรอบแนวทางในการด าเนินงานด้านบริหารจดัการองค์กรให้ไปสู่องค์กรท่ีมีการบริหารจัดการ 

ท่ีเป็นเลิศ พบวา่ ททท. มีเร่ืองท่ีควรเร่งพิจารณาปรับปรุงใน 4 ด้านหลกั ได้แก่ 

 

- ด้านการพัฒนากระบวนการท างาน  ควรปรับปรุงให้มีความรวดเร็วมากขึน้  

เน่ืองจากในปัจจุบันกระบวนการท างานในองค์กรมีความล่าช้า และใช้ทรัพยากร

จ านวนมาก ดงันัน้ ควรออกแบบกระบวนการท างานให้เหมาะสมกับความเร่งด่วน 

หรือการลดขัน้ตอนการท างานท่ีซ า้ซ้อน โดยประยกุต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  

- ดา้นการพฒันาและเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรภายในองค์กร  ควรปรับปรุงให้

สามารถรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม เช่น การจัดท า Career Path 

และ Succession Plan เพ่ือให้มีความต่อเน่ืองของต าแหน่ง และควรมีการอบรมเพ่ือ

ปลูกฝังให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจ (On-the-job Training) เพ่ือให้เป็นไป 

ในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะในเร่ืองแนวคิดระหว่าง Creative Tourism และ 

Community Based Tourism (CBT) 
 

- ดา้นการส่ือสารภายในองค์กร ในปัจจบุนั ททท. ยงัมีการด าเนินงานแบบตา่งคนตา่งท า 

(Silo) และขาดการบูรณาการ โดยเฉพาะในเร่ืองของข้อมูลการวิเคราะห์ต่างๆ  

ท่ีสามารถใช้งานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรได้ รวมถึงการท่ีหน่วยงาน

หลกัและหน่วยงานสนบัสนนุควรมีการสื่อสารเพ่ือให้เข้าใจถึงความต้องการระหวา่งกนั 

นอกจากนี  ้ททท. ยังมีปัญหาด้านการสื่อสาร Key Message จากแนวคิดของ 

Campaign และกิจกรรมด้านการท่องเท่ียวท่ีออกมายงัไมช่ดัเจน และมีปัญหาเก่ียวกบั

แผนวิสาหกิจ โดยบุคลากรบางส่วนขาดความเข้าใจในวตัถุประสงค์ของการท างาน 

และมีการท างานท่ีไมเ่ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 

- ด้านโครงสร้างองค์กร โครงสร้างองค์กรในปัจจุบันเป็นอุปสรรคต่อการขับเคลื่อน            

แผนวิสาหกิจให้ เป็นไปตามเป้าประสงค์  เน่ืองจากโครงสร้างองค์กรยังขาด                    

ความคล่องตวัในการบริหารจัดการ อีกทัง้ยงัไม่สอดคล้องกับภารกิจ Value Creation

ของ ททท. ในปัจจบุนั  
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ผลการศึกษาแผนแม่บทการบริหารและพั นาทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2558 - 2564 

จากการศึกษาแผนแม่บทการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2558 – 2564  

สามารถสรุปประเดน็ปัญหาส าคญัท่ีควรปรับปรุงได้ 6 ด้าน ได้แก่ 

 

- ด้านการสรรหาและจัดการอัตราก าลงั มีการวางแผนอัตราก าลงัในระยะสัน้เท่านัน้  

การสรรหายงัคงมุ่งเน้นเฉพาะการบรรจุในต าแหน่งท่ีวา่ง และยังไม่มีการแบ่งประเภท

ของงาน อีกทัง้บคุลากรยงัขาดความเช่ือมัน่ และทกัษะในการสรรหา  
 

- ด้านการบริหารค่าจ้างและผลตอบแทน  ควรปรับปรุงระบบผลตอบแทน เน่ืองจาก

ปัจจุบัน ททท. ไม่มีแนวนโยบายท่ีชัดเจน แนวปฏิบัติในการจ่ายค่าตอบแทน 

ไม่สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของอุตสาหกรรม ไม่มีแนวคิดของ Function Premium 

ส าหรับต าแหน่งในลกัษณะผู้เช่ียวชาญ  
 

- ด้านการบริหารผลการด าเนินงาน  การบริหารผลการด าเนินงานเป็นการปฏิบัติ 

เพียงส่วนเดียว คือ การประเมินผล และการใช้ประโยชน์จากผลประเมินยังไม่เป็น

รูปธรรม นอกจากนี ้การส่ือสารภายในองค์กรยังขาดประสิทธิภาพ บุคลากรแต่ละคน 

มีความเข้าใจในเป้าหมาย และนิยามของเกณฑ์การประเมินผลท่ีแตกตา่งกนั  
 

- ดา้นการพฒันาบคุลากร ควรมีการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร

ให้เหมาะสมกับแต่ละต าแหน่ง เน่ืองจากประสิทธิผลของ On-the-job Training  

ยังอยู่ในระดับต ่า การสร้างวิทยากรภายใน และกระบวนการบริหารองค์ความรู้ 

ขาดความเช่ือมตอ่  
 

- ดา้นการบริหารสายอาชีพ ควรปรับปรุงด้านการบริหารสายอาชีพ (Career Planning) 

ให้ตอบสนองตอ่ความต้องการขององค์กรมากขึน้ การหมนุเวียนงานยงัไม่สร้างคณุค่า

และการวางแผนสืบทอดต าแหน่งมีแนวโน้มท่ีจะไมท่นัตอ่การเกษียณอาย ุ
 

- ด้านธรรมาภิบาลและบริหารทรัพยากรบุคคล  ควรมีการทบทวนกฎระเบียบ 

ท่ี อิงระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีในปัจจุบัน  เน่ืองจากอาจไม่สอดคล้องกับ

สภาพแวดล้อมการด าเนินงานของ ททท. และควรพฒันาระบบท่ีก ากบัการใช้เคร่ืองมือ

ด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลให้เป็นไปตามหลกัการและมาตรฐานท่ีถกูต้อง 
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3.2 ผลการศึกษาปัจจัยภายนอก 

 
สรุปภาพรวมและแนวโน้มอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโลก 

สรุป Megatrend ท่ีส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพ ติกรรมของนักท่องเท่ียวในอนาคต  และ

แนวโน้มการท่องเท่ียวโลก ได้แก่  

 

 

Megatrend ท่ีมีผลตอ่การเปลี่ยนแปลงพ ตกิรรมของนกัท่องเท่ียวในอนาคต 
1. กระแสโลกาภิวั น์ 

 มีการเคลื่อนย้ายทุนใน เศรษฐกิจโลกท าให้ เกิด 
การไหลของนกัท่องเที่ยว 

 จีนและอินเดียจะเป็นตลาดใหญ่ในอนาคต 

 การสร้างมูล ค่าทางเศรษฐกิจจะ เป็ นไป ใน เชิ ง
สร้างสรรค์มากขึน้ 

2. กระแสสังคมสูงวัย 

 ประชากรในหลายประเทศทั่วโลกเคลื่อนตัวสู่สังคม
สงูวยั 

 หลายประเทศขาดแคลนแรงงาน ผู้สูงอายุรายได้ต ่า
จะท างานยาวนานขึน้ 

 ผู้สงูอายสุ่วนใหญ่ในประเทศที่พัฒนาแล้วเป็นกลุ่มที่
มีรายได้สงู และค านงึถงึสขุภาพและความปลอดภัย 

3. การเข้าสู่สังคมเมือง 

 การเพิ่มขึน้ของเมืองใหญ่ทั่วโลกท าให้เกิดการกลืน
วฒันธรรม และสญูเสยีเสน่ห์ของเมือง 

 การขยายตัวของสังคมเมืองอาจท าให้ประเทศไทย
สญูเสยีจดุแข็งด้านความคุ้มค่า 

4.  ีวิตดิจติอล 

 โลกเข้าสูยุ่ค User-generated Content นกัท่องเที่ยว
ต้องการรับข้อมลูที่เผยแพร่จากกลุม่นกัท่องเที่ยวด้วย
กนัเอง 

 มีการสร้างแอพพลิเคชั่นรองรับทุกด้าน เช่น แผนที่ 
และการจองที่พกั เป็นต้น 

5. สุขภาพและความปลอดภัย 

 ความปลอดภัยกลายมาเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อ
การเลอืกเดินทางของนกัท่องเที่ยว 

6. การคมนาคมขนส่ง 

 สายการบินโลว์คอสจะช่วยกระตุ้ นการเดินทาง
ระหว่างภูมิภาคอาเซียน 

7. สิ่งแวดล้อม 

 กระแสใสใ่จในสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจยัหนึ่งในการเลอืก
สินค้าท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ประเทศไทยยังมี
การตระหนักรู้ถึงเร่ืองนีน้้อยกว่าประเทศอื่นๆ ส่งผล
ต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และ
ความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยว 

8. ประ าคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

 การรวมตวัน ามาซึง่คู่ค้าและคู่แข่งในเวลาเดียวกนั 

 การรวมอัตลกัษณ์ของประเทศต่างๆ เป็นอัตลกัษณ์
เ ดี ย ว ข อ งภู มิ ภ า ค  ท า ใ ห้ แ ต่ ล ะ ป ระ เท ศ มี 
ขีดความสามารถในการแข่งขนัลดลง และจ าเป็นต้อง
เสริมจดุแข็งในภูมิภาค 

 ป ระ เท ศ ไท ย ค ว รว า งตั ว เ ป็ น จุ ด ศู น ย์ ก ล า ง 
การท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียน 
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จากการวิ เค ราะ ห์แนวโน้มของอุตสาหกรรมการท่ องเท่ี ยวโลก  พบว่า ในอนาคต 

ภมูิภาคเอเชียแปซิฟิกจะเป็นภมูิภาคท่ีมีอตัราการเติบโตของจ านวนนกัท่องเท่ียวสงูท่ีสดุ โดยจะ

มีสว่นแบ่งจ านวนนกัท่องเท่ียว เป็นร้อยละ 30 ในปี 2573 โดยภมูิภาคยโุรปยังคงมีสว่นแบ่งสงู

ท่ีสุด ย่ิงไปกว่านัน้ ตามการคาดการณ์พบว่านักท่องเท่ียวจากภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและ

ตะวนัออกกลางจะมีแนวโน้มท่องเท่ียวมากท่ีสดุ การเข้าสู่สงัคมเมืองมากขึน้อาจท าให้หลาย

ประเทศไม่สามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ รูปแบบการท่องเท่ียว 

เชิงประสบการณ์ สขุภาพและความปลอดภยั จะถูกสนใจมากขึน้ เช่นเดียวกับการท่องเท่ียว

แบบหรูหราซึ่งหลายประเทศพยายามส่งเสริมเน่ืองจากสามารถสร้างรายได้มากกว่า 

การท่องเท่ียวทัว่ไปถึง 10 เท่า อีกทัง้การเติบโตของ Social Network และสายการบินโลว์คอส 

ยงัเป็นปัจจยัท่ีช่วยสง่เสริมอตุสาหกรรมท่องเท่ียวให้เติบโตอย่างตอ่เน่ือง 

 
ผลกระทบของประ าคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อการท่องเท่ียวไทย 

ปัจจยับวก ปัจจยัลบ 
1. มีแนวโน้มการเดินทางระหว่างประเทศมากขึน้

เนื่องจากนโยบายต่างๆ เช่น การเปิดน่านฟ้าเสรี 
1. มีการแข่งขนัที่รุนแรงย่ิงขึน้ นอกจากสงิคโปร์

และมาเลเซียแล้ว ยงัมี เวียดนาม และพม่า  
เป็นตลาดท่องเที่ยวใหม่อีกด้วย 

2. มีการเชื่อมโยงระหว่างประเทศ และแหลง่
ท่องเที่ยวใหม่มากขึน้ เนื่องจากการคมนาคมที่
เชื่อมโยงกนัมากขึน้ 

2. ธุรกิจขนาดเลก็ต้องปรับตวัจากผลของการเปิด
เสรี เนื่องจากมีธุรกิจข้ามชาติเข้ามาลงทนุใน
ประเทศไทยมากขึน้ 

3. นกัท่องเที่ยวจากนอกภูมิภาคมีแนวโน้มใช้
ประเทศไทยเป็นศนูย์กลางการท่องเที่ยว 
เนื่องจากมีสถานที่ตัง้เป็นศนูย์กลางของภูมิภาค 

3. มีแนวโน้มที่จ านวนวนัพกัเฉลี่ยจะลดน้อยลง 
เนื่องจากระยะเวลาในการท่องเที่ยวมีเท่าเดิม 
แต่สามารถไปเยือนประเทศอื่นๆ ในภูมิภาคได้
ง่ายขึน้ 4. มีการใช้ประโยชน์จากห่วงโซ่อปุทานมากขึน้ 

เนื่องจากสามารถเคลือ่นย้ายทรัพยากรได้ง่าย
ย่ิงขึน้ 
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อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
 
ตลาดต่างประเทศ 
 
อันดับด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทยเม่ือเทียบกับประเทศต่างๆ 

 

ด้านรายได้  ด้านจ านวน 
อันดับ
โลก  
’57 

อันดับ
โลก  
’56 

ประเทศ 
อันดับ 
Asia  
’   

รายได้จาก
นักท่องเท่ียว
 ’   ($ Bn) 

 อันดับ
โลก  
’57 

อันดับ
โลก  
’56 

ประเทศ 
อันดับ 
Asia  
’   

จ านวน
นักท่องเท่ียว 
’57 (ล้านคน) 

1 1 สหรัฐอเมริกา  177.0  1 1 ฝรั่งเศส  83.7 
2 2 สเปน  65.2  2 2 สหรัฐอเมริกา  74.7 

3 5 จีน 1 56.9  3 3 สเปน  65.0 
4 3 ฝรั่งเศส  55.4  4 4 จีน 1 55.6 

5 4 มาเก๊า(จีน) 2 50.8  5 5 อิตาลี  48.6 
6 6 อิตาลี  45.5  6 6 ตุรกี  39.8 
7 9 สหราชอาณาจกัร  45.3  7 7 เยอรมนั  33.0 

8 8 เยอรมนั  43.3  8 8 สหราชอาณาจกัร  N/A 
9 7 ไทย 3 38.4  9 9 รัสเซีย  29.8 

10 10 ฮ่องกง(จีน) 4 38.4  10 15 เม็กซโิก  29.1 
14 10 ไทย 4 24.8 

 

Source UNWTO April 2015 

หมายเหตุ ในปี 2557 ฮ่องกง และมาเลเซีย มีจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ เป็นอันดับที่ 11 (อันดับที่ 2  

ในเอเชีย) และอนัดบัที่ 12 (อนัดบัที่ 3 ในเอเชีย) ตามล าดบั 
 

 อนัดบัด้านรายได้จากการท่องเท่ียวและจ านวนนกัท่องเท่ียวของโลก 

ในปี 2557 ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเท่ียวเป็นอันดับ 9 (อันดับท่ี 7 ในปี 2556) และ 

จ านวนนกัท่องเท่ียวเป็นอนัดบั 14 ของโลก (อนัดบัท่ี 10 ในปี 2556)  

 อนัดบัด้านรายได้จากการท่องเท่ียวและจ านวนนกัท่องเท่ียวของภมูิภาคเอเชียแปซิฟิก 

เมื่อเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ในปี 2557 ประเทศไทยอยู่ในอันดับ 3  

ในด้านรายได้ และอันดับ  4 ในด้านจ านวน โดยในปี  2556 ประเทศไทยมีรายได้จาก 

การท่องเท่ียวเป็นอนัดบัท่ี 3 และจ านวนนกัท่องเท่ียวเป็นอนัดบัท่ี 2 ของภมูิภาค 
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 อนัดบัด้านรายได้จากการท่องเท่ียวและจ านวนนกัท่องเท่ียวของอาเซียน 

ในปี 2557 ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเท่ียวเป็นอันดับ  1 (อันดับ  1 ในปี  2556)  

โดยประเทศไทยมีคูแ่ขง่ส าคญัคือ มาเลเซีย สิงคโปร์ ในขณะท่ีพมา่มีอตัราการเติบโตมากท่ีสดุ 

ส าหรับด้านจ านวนนัน้ ประเทศไทยอยู่ในอบัดบั 2 รองจากมาเลเซีย (อนัดบั 1 ในปี 2556) 

 
สถติินักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 รายได้และปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่รายได้จากการท่องเท่ียว 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อรายได้จากการท่องเท่ียว ในปี 2553-2557 ประเทศไทยมีอตัราการเติบโตเฉล่ีย

ของรายได้จากการท่องเท่ียว ท่ีร้อยละ 18 ตอ่ปี โดยการเพ่ิมขึน้ของรายได้จากการท่องเท่ียวนัน้

มาจากการเพ่ิมขึน้ของจ านวนนกัท่องเท่ียวเป็นหลัก และหากปรับอตัราเงินเฟ้อโดยใช้ปี 2553 

เป็นปีฐาน พบว่าในปี 2557 ค่าใช้จ่ายต่อคนต่อวันมีค่าอยู่ท่ี  4,101 บาท (เส้นประสีแดง)  

ซึ่งเท่ากบัคา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คนตอ่วนัเพ่ิมขึน้จริงเฉล่ียเพียง ร้อยละ 0.135 ตอ่ปีเท่านัน้  

 

รายได้จากการท่องเที่ยว =

รายได้จากการท่องเที่ยว

593 
776 

984 
1,207 1,148 

2553 2554 2555 2556 2557

18%พนัล้านบาท

จ านวนนักท่องเที่ยว ค่าใ ้จ่ายเ ล่ียต่อคนต่อวัน ระยะเวลาพ านักเ ล่ียx x

9.12
9.64 10.02 9.85 10.26

2553 2554 2555 2556 2557*

จ านวนวันพกัเ ลี่ยต่อคนค่าใ ้จ่ายเ ลี่ยต่อคนต่อวัน

4,079 4,187
4,393

4,616 4,567

2553 2554 2555 2556 2557*

2.87%
3%

4,101

จ านวนนักท่องเที่ยว

15.9 
19.2 

22.4 
26.6 24.8 

2553 2554 2555 2556 2557

11.7%ล้านคน บาท วนั

 
Source การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย 

 

 อนัดบันกัท่องเท่ียวตา่งชาติในประเทศไทยตามรายได้ และจ านวนนกัท่องเท่ียว  
ในปี 2557 จากการจัดอนัดับนักท่องเท่ียวต่างชาติในประเทศไทยตามรายได้ และจ านวน

นักท่องเท่ียว พบว่าสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 60 ของรายได้จากนักท่องเท่ียวต่างชาติของ

ประเทศไทยมาจากรายได้จากนักท่องเท่ียว 10 อนัดับประเทศแรก โดยร้อยละ 17 มาจาก

นกัท่องเท่ียวชาวจีน และร้อยละ 10 มาจากนกัท่องเท่ียวชาวรัสเซีย  
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ด้านรายได้    ด้านจ านวน 

นักท่องเที่ยว 10 อันดับแรก

1 1  จีน 17%

2 2  รัสเซีย 10%

5 3  สหราชอาณาจกัร 6%

3 4  มาเลเซีย 5%

4 5  ออสเตรเลยี 5%

7 6  สหรัฐอเมริกา 5%

6 7  ญ่ีปุ่ น 4%

9 8  เยอรมนั 4%

8 9  เกาหลใีต้ 4%

11 10  ฝร่ังเศส 4%

‘57‘56 นักท่องเที่ยว 10 อันดับแรก

1 1 จีน 19%

2 2 มาเลเซีย 11%

3 3 รัสเซีย 6%

4 4 ญ่ีปุ่ น 5%

5 5 เกาหลใีต้ 5%

7 6 อินเดีย 4%

8 7 ลาว 4%

10 8 สหราชอาณาจกัร 4%

6 9 สงิคโปร์ 3%

9 10 ออสเตรเลยี 3%

‘57‘56
1 1

22

35

43

4 5

67

76

89

98

11 10

1 1

22

33

44

5 5

67

78

810

96

9 10

’56 ’57 ’56 ’57

 
Source การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย 

 

 จ านวนวนัพกัเฉล่ีย และคา่ใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียว 
จ านวนวนัพักเฉลี่ยของนักท่องเท่ียวต่างชาติในปี 2557 คือ 10.26 วนั โดยกลุ่มนักท่องเท่ียว              

ท่ีเดินทางภายในภูมิภาคเอเชียจะมีระยะเวลาพักเฉลี่ยท่ีน้อยกว่าค่าเฉลี่ย ในขณะท่ีกลุ่ม

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางจากภมูิภาคอ่ืนๆ  ได้แก่ โอเชียเนีย ยุโรป อเมริกา มีระยะเวลาพักเฉลี่ย          

ท่ีสงูกวา่คา่เฉล่ีย 

ในสว่นของค่าใช้จ่ายพบวา่ ในปี 2557 นักท่องเท่ียวตา่งชาติมีการใช้จ่ายโดยเฉล่ีย 4,567 บาท

ตอ่คนต่อวนั ซึ่งหากปรับอตัราเงินเฟ้อออก พบว่า ตัง้แต่ปี 2553 – 2557 นัน้ ค่าใช้จ่ายต่อคน

ตอ่วนัเพ่ิมขึน้ในอตัราท่ีน้อยมาก 

 สถิติคา่ใช้จ่ายในแตล่ะสินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย 

จากการส ารวจโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จะเห็นได้วา่กิจกรรมท่ีได้รับความนิยมสงูสดุ

จากนักท่องเท่ียวต่างชาติ ได้แก่ รับประทานอาหารไทย กิจกรรมชายหาด นวดและสปา  

ชมสถานท่ีทางประวตัิศาสตร์ และแสงสียามค ่าคืน ซึ่งกิจกรรมเหลา่นีม้ีค่าใช้จ่ายตอ่ทริปค่อน

ข้างน้อย ประมาณ 1,300 - 4,400 บาท ต่อคนต่อทริป ในขณะท่ี ยังมีกิจกรรมบางชนิดท่ีมี

มลูค่าสงู เช่น ท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ ด าน า้ลึก กอล์ฟ และเรียนท าอาหารไทย แต่ยังมีจ านวน

นกัท่องเท่ียวท ากิจกรรมนัน้ๆ น้อย 
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Source โครงการส ารวจพ ติกรรมของนกัทอ่งเท่ียวเชิงลกึ พ.ศ. 2557 

 

ดังนั น้  การท่องเท่ี ยวส าหรับกลุ่ม เฉพาะเป็น อีกหนึ่ งทางเลือก ท่ีจะช่วย เพ่ิมรายได้ 

จ าก นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว  เ น่ื อ งจ าก มี อัต ราก าร เติ บ โต และมูล ค่ าสู ง  โด ยก ลุ่ ม เฉพ าะ 

ท่ีตลาดการท่องเท่ียวไทยมุ่งเน้นสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่  ชาวมุสลิม  

การท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ ตลาดแตง่งานและฮนันีมนู และกลุม่กอล์ฟ  
 

ตลาดในประเทศ 
 
รายได้และจ านวนนักท่องเท่ียวภายในประเทศ 

 รายได้และจ านวนนกัท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวภายในประเทศ 

รายได้จากการท่องเท่ียวในประเทศนัน้มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยท่ีร้อยละ 15.1 ต่อปี โดยในปี 

2557 มีรายได้จากการท่องเท่ียวรวม 705.5 พันล้านบาท ในขณะท่ี จ านวนครัง้ท่ีเดินทางมี

อัตราการเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 2.9 ต่อปี โดยมีการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศรวม 138             

ล้านคน-ครัง้  

 พ ติกรรมการท่องเท่ียวในประเทศ 

จากการส ารวจพ ติกรรมการท่องเท่ียวของคนไทย พบวา่ คนไทยมีการท่องเท่ียวเพ่ิมขึน้อย่าง

ตอ่เน่ืองจากปี 2552 ท่ีร้อยละ 49 เป็นร้อยละ 65 ในปี 2556 ทัง้นี ้การท่องเท่ียวมากกวา่ร้อยละ 

70 เป็นช่วงวนัหยุดยาวและสดุสปัดาห์ โดยการท่องเท่ียวแบบพักค้างคืนมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อ

คนตอ่ทริป อยู่ท่ี 3,914 บาท และมีจ านวนทริปท่ีเดินทางท่องเท่ียวเฉลี่ย 2.7 ทริปต่อคนต่อปี 

ในขณะท่ีการท่องเท่ียวแบบไม่พักค้างคืนมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนต่อทริปท่ี 1,418 บาท และมี

จ านวนทริปท่ีเดินทางท่องเท่ียวเฉล่ีย 4.9 ทริปตอ่คนตอ่ปี 
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90% สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยม 5 อันดับแรก
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ส่วนท่ี 4 ภาพทัศน์แห่งอนาคตของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย 

 

ในปัจจุบัน ภาพลักษณ์ของประเทศไทยจากมุมมองของนักท่องเท่ียวต่างประเทศส่วนใหญ่ คือ  

“Value for Money” ซึ่งหมายถึง การท่องเท่ียวในราคาประหยัดและคุ้มค่า รวมทัง้มีแหล่งท่องเท่ียว 

ท่ีหลากหลาย จึงท าให้เป็นท่ีดึงดูดส าหรับนักท่องเท่ียวกลุ่ม Mass ดังนัน้ การเติบโตของรายได้จาก 

การท่องเท่ียวของประเทศไทยท่ีผ่านมาส่วนใหญ่มาจากปัจจัยหลัก คือ จ านวนนักท่องเท่ียว 

ท่ีเพ่ิมมากขึน้  ซึ่งหากเปรียบเทียบกับภาพทัศน์ท่ีทาง ททท. ได้จัดท าไว้ ภาพลักษณ์ของประเทศ 

ในปัจจบุนัถือวา่จดัอยู่ในภาพทศัน์ท่ี 1 คือ เตม็ท่ีกบัชีวิต (Consumption)  

 
ปัจจุบัน เป้าหมาย ปี 2560-2564

“Value for Money”

Target  Segment

“Preferred Destination”Positioning / 

Branding

Attribute ความคุ้มค่า
 ราคาคุ้มค่า และประหยัด
 แหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย

ประสบการณ์อันทรงคุณค่า
 วั นธรรม   วิ ีไทย / อนุรักษ์ธรรม าติ
 อุตสาหกรรมและ Supply chain ที่มีมาตรฐานสากล

เน้นนักท่องเที่ยวกลุ่ม Mass
 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Mass เป็นหลัก
 การเตบิโตของรายได้การท่องเที่ยว

ส่วนใหญ่มาจากจ านวนนักท่องเที่ยว

ขยายสู่นักท่องเที่ยวกลุ่ม Premium Mass 
 เจาะกลุ่ม Niche / กลุ่ม High Income
 เน้นการเตบิโตจาก Spending ที่สูงขึน้
 วางแผนมุ่งสู่กลุ่มระดับบน  High Value 

- เน้นการลงทนุอยา่งเตม็ท่ี

- พฒันาระบบสาธารณปูโภค

3: Branding & Repositioning

        

4: Sustainability2: Investment

- เน้นการเข้าใจลกูค้าในเชิงลกึ
- เน้นกลุม่เฉพาะและกลุม่ 
High Quality
- Rebranding / Repositioning

        
- เน้นเตบิโตช้าอยา่งยัง่ยืน
- สมดลุระหวา่งสภาพ
แวดล้อมและเศรษฐกิจ
- กระจายรายได้สูท้่องถ่ิน

Scenario

- นกัทอ่งเท่ียวมวลชน (Mass)

- ตามกระแสของตลาด

1: Consumption

“Value for Experience”

 
Source กองวจิยัการตลาด ฝ่ายวางแผน การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย 

 

อย่างไรก็ตาม เป้าหมายของ ททท. ปี 2560-2564 คือการให้ประเทศไทยมุ่งสู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียว 

ท่ีรองรับนักท่องเท่ียวระดับคุณภาพมากขึน้ และผลักดันการท่องเท่ียวสู่ความยั่งยืน  จึงมีแนวทาง 

ในการเปลี่ยนภาพลกัษณ์ของประเทศไทยสูก่ารเป็น “Preferred Destination” ซึ่งก็คือการมุ่งสูก่ารเป็น

แหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม หรือ แหล่งท่องเท่ียวท่ีทัง้นักท่องเท่ียวต่างชาติและนักท่องเท่ียวไทยนึกถึง  

และเลือกมาท่องเท่ียวเป็นอันดับต้นๆ ของโลก  โดยเน้นนักท่องเท่ียวกลุ่ม Quality Leisure เช่น  

กลุ่มความสนใจเฉพาะ (Niche) และกลุ่มรายได้สงู (High Income) เป็นต้น รวมทัง้วางแผนมุ่งเน้น

นกัท่องเท่ียวกลุม่ระดบับน (High Value) เป็นเป้าหมายในระยะยาว โดยมุง่เน้นการมอบประสบการณ์
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Value For Money

Mass

Mass affluent

Luxury

Mass

Mass affluent
Luxury

Mass

Mass affluent
Luxury

Phase 1 Phase 2 Phase 3
นกัทอ่งเที่ยวสว่นใหญ่
ยงัเป็นกลุม่ mass เป็น
หลกั ซึง่มีคา่ใช้จ่ายตอ่
คนตอ่วนัท่ีน้อย

ปรับปรุงปัจจยัการทอ่งเที่ยว
หลกั และสร้างภาพลกัษณ์ 
เพื่อเพิ่มนกัทอ่งเที่ยวกลุม่ 
mass affluent

พฒันาการทอ่งเที่ยวไทย
เพื่อดงึดดูกลุม่ luxury

Preferred Destination Premium Destination

อันทรงคุณค่า เช่น วัฒนธรรมและวิถีไทย รวมถึงการอนุรักษ์ธรรมชาติ  เข้ามาเป็นส่วนหนึ่ ง 

ในประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวจะได้รับ 

 

ทัง้นี ้เป้าหมายการขบัเคลื่อนการท่องเท่ียวของประเทศสูค่วามยั่งยืนนัน้ สามารถท าได้โดยการมุง่เน้น

การเพ่ิมสดัส่วนนักท่องเท่ียวในกลุ่ม Mass Affluent และ Luxury ให้สูงขึน้ ซึ่งต้องอาศัยการผลักดัน

อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวอย่างตอ่เน่ืองในระยะยาว  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                        

 

 

ปี 2555-2559                       ปี 2560-2564                       ปี 2565 ขึน้ไป                     
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ส่วนท่ี 5 บริบทองค์กร 
 

บริบทองค์กร หรือภาพรวมขององค์กร เป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน 

ขององค์กร และความท้าทายท่ีส าคญัท่ีองค์กรเผชิญอยู่ ซึ่งสามารถสรุปบริบทองค์กรได้ ดงันี ้

 
5.1 คุณลักษณะท่ีส าคัญขององค์กร 

 

คุณลักษณะท่ีส าคัญของ ททท. เป็นการพิจารณาถึงจุดประสงค์  และภารกิจท่ีเป็นท่ีมา 
ของการจัดตัง้องค์กร ผลิตภัณฑ์และบริการหลัก บุคลากร ข้อก าหนดด้านกฎระเบียบ 
โครงสร้างองค์กร ตลอดจนการก ากบัดแูลองค์กร ลกูค้า ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย และคูค้่า ดงันี  ้

 

จดุประสงคใ์นการจดัตัง้องค์กร 

พระราชบัญญัติการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 ประกาศไว้ในราชกิจจานุเบกษา             
ณ วนัท่ี 30 เมษายน ปี 2522 มาตรา 8 ททท. มีวตัถปุระสงค์ ดงัตอ่ไปนี ้

 

1. ส่งเสริมการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ตลอดจนการประกอบอาชีพ 
ของคนไทยในอตุสาหกรรมท่องเท่ียว 

2. เผยแพร่ประเทศไทยในด้านความงามของธรรมชาติ โบราณสถาน โบราณวัตถ ุ
ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม การกีฬา และวิวัฒนาการของเทคโนโลยี ตลอดจน
กิจการอย่างอ่ืนอนัจะเป็นการชกัจงูให้มีการเดินทางท่องเท่ียว 

3. อ านวยความสะดวก และความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว 
4. ส่งเสริมความเข้าใจอันดี และความเป็นมิตรไมตรีระหว่างประชาชน และระหว่าง

ประเทศโดยอาศยัการท่องเท่ียว 
5. ริเร่ิมให้มีการพัฒนาการท่องเท่ียว และเพ่ือพัฒนาปัจจัยพืน้ฐานและสิ่งอ านวย 

ความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียว 
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ผลิตภณัฑ์และบริการหลกั กลไกการสง่มอบและลกูค้า ของ ททท. 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) เป็นรัฐวิสาหกิจภายใต้สงักดักระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา ด าเนินภารกิจหลกัด้านการส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียว และการโฆษณาประชาสมัพันธ์
ภาพลักษ ณ์ ป ระ เทศไทย  โดย  ททท . มี ผลิตภัณ ฑ์ และบ ริก ารหลัก  รวมถึ งกล ไก 
ท่ีใช้ในการสง่มอบผลิตภณัฑ์และบริการให้แก่ลกูค้า ดงัตอ่ไปนี ้

 
 

ผลิตภัณฑ์
และ 

บริการหลัก 
กลไกการส่งมอบ ลูกค้า 

ข้อมลู
สารสนเทศ 
เพื่อสง่เสริม 
ตลาดการ
ท่องเที่ยว 

1) ส่งมอบโดยตรง ด้วยการโฆษณาประชาสมัพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ 
อาทิ 

- การให้บริการข้อมูลท่องเที่ยวทางเคาน์เตอร์บริการข่าวสาร 

- สือ่ Offline อาทิ อนสุาร อสท., โทรทศัน์, วิทย,ุ นิตยสาร, 
หนงัสอืพิมพ์, คู่มือท่องเที่ยว, โบรชวัร์ และโปสเตอร์ ฯลฯ  

- สือ่ Online อาทิ Website, Social Network, Mobile Application, 
Live Chat และ E-mail ฯลฯ  

- การจัดกิจกรรมสง่เสริมการท่องเที่ยวทัง้ในและต่างประเทศ 

2) สง่มอบผ่านคู่ค้า ด้วยการจดัประชมุ, สมัมนา, Familiarization Trip, 
Joint Promotion, Joint Advertising และ Product Presentation 
ฯลฯ 

3) สง่มอบผ่านคู่ความร่วมมือ ด้วยการเผยแพร่ข้อมูลผ่านสือ่มวลชน
แขนงต่างๆ  

นกัท่องเที่ยว 
ชาวไทยและ 

ชาวต่างประเทศ 
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ผู้สง่มอบและคูค้่า 

ประเภทของผู้สง่มอบ คูค้่า และคูค่วามร่วมมือท่ีส าคญัท่ีเก่ียวข้องกบั ททท. บทบาทของแตล่ะ
กลุม่ และกลไกท่ีส าคญัในการสื่อสาร สามารถสรุปได้ดงันี ้

 
 

ประเภท บทบาทในระบบงาน 
บทบาทในการสร้าง

นวัตกรรม 
กลไกลในการ

สื่อสาร 
ผู้ส่งมอบ 

- หน่วยงานภาครัฐ 
เอกชน และชมุชนที่
เก่ียวเนื่องกบั 
การท่องเที่ยว  

- สง่มอบข้อมลูสนิค้าทาง 
การท่องเที่ยว และข้อมูล
สถานการณ์การท่องเที่ยว 

- แลกเปลีย่นองค์ความรู้  
- ร่วมพฒันาสนิค้าทาง 
การท่องเที่ยวใหม่ๆ  

ประชมุ, สมัมนา, 
โทรศพัท์, อีเมล, 
Face to Face, 

ฯลฯ 

- สถาบนัการศกึษา/วิจัย - สง่มอบข้อมลูพ ติกรรม
นกัท่องเที่ยว และแนวโน้ม 
ในการท่องเที่ยว 

- พฒันาแนวคิด 
และวิธีการวิจัยให้มีคุณภาพ 
และมีมาตรฐานที่ดีขึน้ 

- ผู้จดังานสง่เสริม 
การขาย 

- สง่มอบพืน้ที่ 
และอ านวยความสะดวก 
ในการจดังานสง่เสริมการขาย  

- แลกเปลีย่นความรู้ และ
วิธีการและรูปแบบการจดังาน
ใหม่ๆ  

คู่ค้า 
- ผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวไทย และ
ต่างประเทศ 

- สง่มอบผลติภัณฑ์และบริการสู่
นกัท่องเที่ยวชาวไทย 
และชาวต่างประเทศ 

- สร้างสรรค์แนวคิดและ
รูปแบบการส่งเสริมการขาย
ใหม่ๆ  

ประชมุ, สมัมนา, 
โทรศพัท์, อีเมล, 
Face to Face, 

ฯลฯ 
คู่ความร่วมมือ 

- สือ่มวลชน - แบ่งปันและแลกเปลี่ยนข้อมูล
สารสนเทศระหว่างกนั  

- แลกเปลีย่นองค์ความรู้ 
แนวคิดและเทคโนโลยีใหม่ๆ  
- บรูณาการสือ่ 
และสร้างสรรค์งานโฆษณา
และประชาสมัพนัธ์ใหม่ๆ  

ประชมุ, สมัมนา, 
โทรศพัท์, อีเมล, 
Face to Face, 

ฯลฯ 
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5.2 บุคลากรองค์กร 

 
ททท. มีอตัราก าลงัตามโครงสร้างองค์กร จ านวน 923 คน และลกูจ้าง 565 คน รวมเป็นจ านวน
บคุลากรทัง้สิน้ 1,488 คน  
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่ม/ประเภทของบุคลากร ร้อยละ 
จ านวน (คน  

รวม  าย หญิง 

1. ผทท./รอง ผทท./ทปท. 0.58 9 5 4 
2. ผู้อ านวยการฝ่าย 1.47 23 14 9 
3. ผู้อ านวยการกอง 8.24 129 50 79 
4. หวัหน้างาน 16.23 254 86 168 
5. พนกังานระดบัปฏิบติัการ 32.65 511 170 341 

รวมพนักงาน 59.17 926 325 601 

6. ลกูจ้าง ททท. 2.94 46 31 15 
7. ลกูจ้างบริษัท 14.06 220 70 150 

8. ลกูจ้างโครงการ 16.81 263 92 171 

9. ลกูจ้างส านกังานต่างประเทศ 7.03 110 35 75 
รวมลูกจ้าง 40.83 639 228 411 

รวมทัง้หมด 100.00 1,565 553 1,012 
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5.3 ข้อก าหนดด้านกฎระเบียบ 

 

สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องและบังคับใช้ในการด าเนินงานของ ททท.  
ในแตล่ะด้าน ดงันี ้

 
 

ด้านบริหารจดัการองค์กร  
 พระราชบญัญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 และฉบบัที่ 2 พ.ศ. 2550  
 กฎกระทรวงแบ่งสว่นราชการกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 2553  
 พระราชบญัญัติคุณสมบติัมาตรฐานส าหรับกรรมการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518  

ฉบบัแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 4) พ.ศ. 2543 และ (ฉบบัที่ 6) พ.ศ. 2550  
 พระราชบญัญัติประกอบรัฐธรรมนญูว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 
 ข้อบงัคบัการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยว่าด้วยการก ากบัดแูลกิจการที่ดี พ.ศ. 2555 

ด้านการเงนิ 
 พระราชบญัญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 และระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงบ

ลงทนุของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2550  
 พระราชบญัญัติการบญัชี พ.ศ. 2543 และมาตรฐานการบญัชีที่ออกภายใต้พระราชบญัญัติ

วิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 
ด้านบุคลากร 

 พระราชบญัญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสมัพนัธ์ พ.ศ. 2543 
 ประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสมัพนัธ์ เร่ืองมาตรฐานขัน้ต ่าของสภาพการจ้างใน

รัฐวิสาหกิจ 
ด้านอา ีวอนามัยและความปลอดภัย 

 พระราชบญัญัติความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2554 
ด้านสิ่งแวดล้อม 

 พระราชบญัญัติควบคมุอาคาร พ.ศ. 2522, พ.ศ. 2535, พ.ศ. 2543 และ พ.ศ. 2550 
 พระราชบญัญัติการสง่เสริมการอนุรักษ์พลงังาน พ.ศ. 2535 (ฉบบัแก้ไขเพิ่มเติม) 
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5.4 ลักษณะโครงสร้างองค์กร 

 

ททท. จัดโครงสร้างองค์กรในลกัษณะผสมผสานระหว่างการจัดโครงสร้างองค์กรในเชิงพืน้ท่ี 
(Area Approach) และการจัดโครงสร้างองค์กรตามภาระหน้าท่ีงาน (Functional Approach) 

ในส่วนของการจัดองค์กรในเชิงพืน้ ท่ี  เน้นตามภารกิจหลักด้านการส่งเสริมการตลาด  
แบ่งได้ดงันี ้

 

ตลาดต่างประเทศ  ตลาดในประเทศ 
1) ภูมิภาคยโุรป แอฟริกา และตะวนัออกกลาง  
2) ภูมิภาคอเมริกา   
3) ภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต้ และแปซิฟิกใต้  
4) ภูมิภาคเอเชียตะวนัออก 
 

1) ภูมิภาคภาคเหนือ  
2) ภูมิภาคภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
3) ภูมิภาคภาคกลาง  
4) ภูมิภาคภาคตะวนัออก  
5) ภูมิภาคภาคใต้ 

 

ส าหรับการจัดโครงสร้างองค์กรตามภาระหน้าท่ีงาน ประกอบด้วย การจัดแบ่งงานตามภารกิจ
หลัก  ได้ แก่  ด้ าน การตลาด  ด้ านสื่ อ สารก ารตลาด  และภารกิ จสนับสนุน  ได้ แก่  
ด้านบริหาร ด้านนโยบายและแผน และด้านสินค้าและธุรกิจท่องเท่ียว โครงสร้างองค์กรของ 
ททท. สามารถแสดงได้ตามแผนผงัตอ่ไปนี ้
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  โครงสร้างองค์กร ของ ททท. 
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5.5 ระบบก ากับการดูแลขององค์กร 

 

การด าเนินงานของ ททท. อยู่ภายใต้การก ากับดแูลของรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา (รมว.กก.) โดยมีคณะกรรมการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยท าหน้า ท่ี                            
ในการวางนโยบายและควบคมุดแูลโดยทั่วไป ซึ่งกิจการของ ททท. รวมถึงการออกข้อบังคับ
ตา่งๆ ตามมาตรา 22 ของ พ.ร.บ. ททท. พ.ศ. 2522 และฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2550  
 

1. หน่วยงานภายนอกท่ีก ากบัการด าเนินงานของ ททท. 
มีหน่วยงานท่ีส าคญัและมีบทบาทในการก ากับดแูล ดงันี ้ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ก ากบัด้านนโยบาย กระทรวงการคลงั ก ากับ
ด้านการเงิน การจัดการ และผลการด าเนินงาน และกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
ก ากบัด้านนโยบาย 

2. การก ากบัดแูลของคณะกรรมการ ททท. (ตามมาตรา 13, 21, 22, 24 ,40)  
คณะกรรมการ ททท. มีบทบาทส าคญัในการก ากบัดแูลและติดตามผลการด าเนินงาน
ทัง้ระยะสัน้และระยะยาวท่ีส าคัญขององค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมาย โดยมอบให้
ผู้บริหารระดบัสงูของ ททท. ติดตามให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องภายในองค์กร  รายงานผล
ความคืบหน้า/ผลส าเร็จการด าเนินงานในภาพรวม  ททท . อย่างสม ่ าเสมอ  
(ตามมาตรา 22) 
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การก ากบัดแูลองคก์ร ของ ททท. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ป ิบัติให้บรรลุผลตามนโยบายและเป้าหมาย  

 สั่ งและก ากับให้พนักงานและลูกจ้างป ิบัติให้
เป็นไปตามแผนการด าเนินงาน  
 

     (อ านาจหน้าที่ตามมาตรา 27, 28) 

 

 มอบนโยบาย ก าหนดเป้าหมาย  

 ก ากับให้ด าเนินการตามนโยบาย เป้าหมาย 
และกฎหมาย 

 ตรวจสอบไม่ให้มีการกระท านอกขอบเขต
อ านาจ/วัต ปุระสงค์ 

 ตรวจสอบไม่ให้มีการกระท าที่ผิดกฎหมายหรือ
ขัดต่อนโยบาย 
(อ านาจหน้าที่ตามมาตรา 15) 

 ก าหนดเป้าหมาย นโยบาย กลยุทธ์ที่สอดคล้อง
กับนโยบายของภาครัฐ 

 ติดตามการด าเนินงานของผู้บริหารเพ่ือ
ตรวจสอบ ่วงดุล 
 

(อ านาจหน้าที่ตามมาตรา 13, 21, 22, 24 และ 40) 
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5.6 สมรร นะหลัก ความสามาร ในการเปล่ียนแปลงต่อสภาพแวดล้อม และความยั่งยืน
ในระยะยาว 

 

สมรรถนะหลกั 

- มีความสามารถในการท าการตลาดด้านการท่องเท่ียวท่ีมีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ 
หรือวิก ตด้านการท่องเท่ียว 

- มี จ าน วน เค รือข่ายม าก  การบ ริห ารจัดก ารเค รือข่ าย ท่ี ดี  และความสามารถ 
ในการสร้างพนัธมิตรและบรูณาการทกุภาคสว่น 

- มีความสามารถในการพัฒนาองค์ความรู้การตลาดให้กับผู้ประกอบการท่องเท่ียว และ
SMEs จากคลงัข้อมลูด้านการท่องเท่ียวของไทยท่ีกว้างขวางและลกึท่ีสดุ 

 

ความสามารถในการเปล่ียนแปลงต่อสภาพแวดลอ้ม 

- ความสร้างสรรค์ (Creativity) ในการท าการตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
- ความคลอ่งตวั (Flexibility) และความสามารถในการจัดการข้อมลูเพ่ือปรับเปลี่ยนกลยุทธ์
ด้านการท่องเท่ียวและตดัสินใจได้อย่างรวดเร็ว 

- ความเป็นผู้น าด้านความคิด และมีอิทธิพลในการผลกัดนันโยบาย (Thought Leader) และ
ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือรองรับกลุม่ท่ี ททท. มุง่ท าการตลาด 

- ความสามารถในการใช้ระบบ IT เพ่ือการตลาดการท่องเท่ียว 
- ความสามารถในการวิเคราะห์ตลาดเชิงลึกเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
เฉพาะกลุม่ 

 
ความยัง่ยืนในระยะยาว 
ด้านอุตสาหกรรม (ด้านเศรษฐกิจ) 

- ความเข้าใจและตอบสนองต่อพ ติก รรม  และความต้องการของนักท่องเท่ี ยว 
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

- ความส าเร็จในการบรูณาการระหวา่ง ททท. กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องใน Value Chain 
- การเติบโตของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและการรักษาความส าคญัของอตุสาหกรรม 

 
ด้านองค์กร 

- การบรรลเุป้าหมายขององค์กรอย่างตอ่เน่ือง 
- การสร้างและรักษาบคุลากรท่ีมีความสามารถด้านการตลาดการท่องเท่ียวอย่างตอ่เน่ือง 
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- การยกระดบัการบริหารจดัการองค์กรสูก่ารเป็น High Performance Organization 
- การรับรู้และยอมรับในแนวทางปฏิบตัิร่วมกนัเพ่ือขบัเคลื่อนและผลกัดนัแผนให้ส าเร็จ 
- ภาพลกัษณ์และการยอมรับองค์กรในฐานะผู้น าด้านอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว 
 
ด้านสังคม 

- การตอบสนองความต้องการของผู้มีสว่นได้สว่นเสียอย่างสมดลุ 
- การสร้างการมีสว่นร่วมและการยอมรับจากชมุชนท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว 
- การรักษาสมดลุระหวา่งสิ่งแวดล้อมและนกัท่องเท่ียว 

 
5.7 ความท้าทายเ งิยุทธศาสตร์ และความได้เปรียบเ งิยุทธศาสตร์  

 

ความทา้ทายเชิงยทุธศาสตร์ 

- การสร้างความสามารถในการสร้างรายได้ของการท่องเท่ียวให้เติบโตภายใต้ การผนัแปร
ของสถานการณ์ ท่ี ส่ งผลกระทบ เชิ งลบ  เช่ น  ก ารเปิ ด  AEC, การเ พ่ิ มขึ น้ ขอ ง 
การให้ความส าคญักบัอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวของตา่งประเทศ 

- การรักษาความยั่งยืนและความสมดุลระหว่างการเติบโตของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว
และทรัพยากรด้านการท่องเท่ียวของประเทศ 

- การพฒันาและสร้าง Infrastructure ท่ีไมพ่อเพียงตอ่การรองรับนกัท่องเท่ียวในอนาคต 
- การสร้างหรือกอบกู้ ภาพลักษณ์ในเร่ืองความปลอดภัย ความสะอาด สุขอนามัย  

ของประเทศ 
- การรักษาระดับความส าคัญของ ททท. และบทบาทหน้าท่ีของ ททท. ในการเป็นผู้ น า

ทางการท่องเท่ี ยวของประเทศ  จากผลของการเพ่ิมบทบาทของหน่ วยงานอ่ืน 
ตอ่อตุสาหกรรมการท่องเท่ียว 
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ความไดเ้ปรียบเชิงยทุธศาสตร์ 

- การเพ่ิมขึน้ของนกัเดินทางจากภมูิภาคต่างๆ ทั่วโลก จากการเป็น Hub ของ Middle East 
Airline และ Low Cost Airline  

- ทรัพยากรและท่ีตัง้ด้านการท่องเท่ียวของประเทศท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้าได้ในหลากหลายกลุม่ท่ีก าลงัเติบโต 

- การให้ความส าคญักบัการท่องเท่ียวอย่างจริงจงัจากรัฐบาล 
- ภาพลักษณ์ท่ีโดดเด่นของ ททท. ซึ่งได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวกับ 

การสง่เสริมการตลาดการท่องเท่ียว 
- ความเป็นเจ้าบ้านท่ีดีมีจิตใจบริการของบคุลากรและคนไทย ตอ่นกัท่องเท่ียว 
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5.8 จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรค 

 
จุดแขง็ 

S1 : ความมีช่ือเสียงด้านแหลง่ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 
และธรรมชาติทางทะเล และมี Loyalty index สงู 
S2 : มาตรฐานและคณุภาพในการให้บริการด้านการ
ท่องเท่ียวท่ีสงูและเป็นที่ยอมรับจากนกัท่องเท่ียว
S3 : นโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจและสง่เสริมการท่องเท่ียว
จากภาครัฐ เช่น เพ่ิมวนัหยดุหรือการลดหย่อนภาษี  

S6 : บคุลากรของ ททท มีความสามารถและ
เช่ียวชาญในเร่ืองการท าการตลาดด้านการ
ท่องเท่ียว

S4 : แหลง่ท่องเท่ียว และทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ี
หลากหลาย รวมถึงวิถีไทย ซึง่สามารถรองรับความ
ต้องการของนกัท่องเท่ียวหลายกลุม่
S5 : ท่ีตัง้ ซึง่เป็นศนูย์กลางด้านการเดินทาง และ
ท่องเท่ียวในอาเซียน

S7 : ททท  มีความเช่ียวชาญและเครือข่ายท่ี
เข้มแข็งในด้านการท่องเท่ียว

Strengths ของ อุตสาหกรรม Strengths ของ ททท 
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จุดอ่อน 

W1 : ความไม่มัน่คงและความขดัแย้งทางการเมือง
W2 : ค่าใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียวตอ่วนัตอ่คนยงัไม่สงู 
และมีการเติบโตตามอตัราเงินเฟ้อเท่านัน้
W3 : สินค้าและบริการท่องเท่ียวติดกบัดกัราคา
W4 : ปัญหาด้านความปลอดภยั 
W5 : แหลง่ท่องเท่ียวเสื่อมโทรม
W6 : ขาดการบงัคบัใช้กฎหมายและมาตรการควบคมุ
ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียว ทัง้จ านวนสถาน
ประกอบการและผู้ประกอบการต่างชาติ (Nominee)
W7 : การพึง่พิงนกัท่องเท่ียวตลาดใดตลาดหนึง่เป็นหลกั
W8 : ความสามารถในการแข่งขนัของผู้ประกอบการไทย
ลดลง

W14 : ความเข้าใจด้านการตลาดสมยัใหม่
ของพนกังานองค์กรยงัไม่ชดัเจน
W15 : โครงสร้างองค์กรไม่ตอบสนองตอ่การ
ด าเนินงาน

W9 : เปา้หมายของการด าเนินงานที่ไม่ชดัเจนของ
ภาครัฐ และ ททท 
W10 : บทบาทและหน้าท่ีของหน่วยงานด้านการ
ท่องเท่ียวหลายหน่วยงานยงัไม่ชดัเจน และยงัไม่บรูณา
การการท างานร่วมกนั
W11 : การขนสง่สาธารณะยงัไม่ได้รับการพฒันาอย่าง
ทัว่ถึง
W12 : ปัญหาด้านการรองรับของท่าอากาศยาน
W13 : มีการกระจกุตวัของนกัท่องเท่ียวในแหลง่
ท่องเท่ียวและเมืองหลกั

W16 : การบริหารความตอ่เน่ืองของบคุลากร
ภายในองค์กรท่ีจะลดลงภายใน 2-3 ปี 
ข้างหน้า

Weaknesses ของ อุตสาหกรรม Weaknesses ของ ททท 
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โอกาส 

O1 : การเติบโตของสายการบิน Low cost และ Charter 
flight จะช่วยเพ่ิมการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ
และในภมิูภาค
O2 : ราคาน า้มนัโลกท่ีลดลง
O3 : การท่ีสายการบินของ Middle East Airlines มีการ
ใช้ประเทศไทยเป็น Hub

O9 : การประสานงานระหวา่งหน่วยงาน
ต่างๆ ท่ีดีขึน้ในเร่ืองของการวางแผนและ
บริหารจดัการการท่องเท่ียวในแต่ละสว่น
O10 : การวางแผนการตลาดส าหรับการ
ท่องเท่ียวเฉพาะกลุม่ (Segment และ High 
Value) 
O11 : การให้ความส าคญัของรัฐบาล ท าให้
ได้รับการจดัสรรงบประมาณ และได้รับการ
ร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

O4 : การเข้าสู ่AEC ท าให้นกัท่องเท่ียวในกลุม่ AEC 
เดินทางมายงัประเทศไทยได้สะดวกย่ิงขึน้
O5 : การเติบโตของจ านวนชนชัน้กลางและผู้ มีรายได้สงู
ของประเทศในภมิูภาคเอเชีย เช่น จีนและอินเดีย 
O6 : การพฒันาแหลง่ท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืนโดยค านงึถึง
สิ่งแวดล้อมและชมุชน
O7 : นกัท่องเท่ียวมีความต้องการในด้านการท่องเท่ียวท่ี
หลากหลายมากขึน้
O8 : การน า IT เข้ามาใช้ในการท าตลาดด้านการ
ท่องเท่ียว

Opportunities ของ อุตสาหกรรม Opportunities ของ ททท 
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อุปสรรค 

T1 : การเพิ่มขึน้ของนกัท่องเท่ียวสง่ผลตอ่ความยัง่ยืน
ของแหลง่ท่องเท่ียว และความสามารถในการรองรับของ
พืน้ท่ีนัน้ๆ
T2 : ผลกระทบทางเศรษฐกิจของประเทศกลุม่เปา้หมาย 
เช่น รัสเซีย ญ่ีปุ่ น และกลุม่ยโุรป
T3 : ภาพลกัษณ์ของประเทศในเร่ืองของความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพย์สิน
T4 : ราคาน า้มนัโลกท่ีลดลง
T5 : การขาดความเช่ือมัน่ด้านความปลอดภยัด้านการ
เดินทางทางอากาศ

T12 : การถกูทบทวนบทบาทขององค์กรโดย
ภาครัฐ
T13 : บทบาทการท างานของกระทรวงมี
ความทบัซ้อนกบั ททท 

T6 : การพฒันาด้านการท่องเท่ียวของประเทศเพื่อนบ้าน 
เช่น เวียดนาม เมียนมาร์ กมัพชูา
T7 : การแข่งขนัจากการเข้าสู ่AEC ท าให้นกัท่องเท่ียว
ไทยเดินทางไปยงัประเทศในกลุม่ AEC มากขึน้ 
T8 : length of stay ของนกัท่องเท่ียวนอกกลุม่ที่มาพกั
ในประเทศไทย อาจจะลดลงเน่ืองจากนกัท่องเท่ียว
สามารถเดินทางออกไปยงัประเทศใน AEC มากขึน้
T9 : แรงงานเสรีจากประเทศเพ่ือนบ้านสง่ผลให้
มาตรฐานการบริการลดลง
T10 : แรงงานเสรีจากประเทศเพ่ือนบ้านสง่ผลให้
ภาพลกัษณ์ความเป็นไทยลดลง
T11 : ประเทศเพ่ือนบ้านมีการท าการตลาดเพ่ือแข่งขนั
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

Threats ของ อุตสาหกรรม Threats ของ ททท 
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ส่วนท่ี 6 แผนยุทธศาสตร์ ททท. พ.ศ. 2560-2564 

 

จากการศกึษาและวิเคราะห์ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก เช่น แนวโน้มตลาดการท่องเท่ียวของโลก 

พ ติกรรมของนักท่องเท่ียว ศักยภาพของผู้ ประกอบการและเครือข่ายด้านการท่องเท่ียวของ 

ประเทศไทย ความได้เปรียบและความท้าทายเชิงยทุธศาสตร์ การวิเคราะห์จดุอ่อน จดุแขง็ โอกาส และ

อปุสรรค ผลการด าเนินงานในอดีต ปัญหาและอปุสรรคในการด าเนินงาน เป็นต้น รวมถึงการรับฟัง

ทิศทางและนโยบายด้านการท่องเท่ียวจากภาครัฐ ความต้องการ และความคาดหวังของ 

ผู้ มี ส่วนได้ส่วนเสีย และการระดมความคิดเห็นจากผู้ บ ริหารและผู้ เก่ียวข้อง สามารถสรุป 

แผนยทุธศาสตร์ ททท. ส าหรับ ปี 2560-2564 ได้ดงันี ้
 

วตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์

ค่านิยมองค์กร : TAT’ SPIRITS

ยทุธศาสตร์

วิสยัทศัน์
ททท  เป็นผู้น าในการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้ประเทศไทย

เป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม (Preferred Destination) อย่างยั่งยืน

พนัธกิจ
• สง่เสริมการตลาดและประชาสมัพนัธ์เพ่ือเน้นคณุคา่การทอ่งเท่ียวของประเทศไทย
• ขบัเคล่ือนหว่งโซค่ณุคา่  Value Chain) ในอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวเพ่ือสร้างความพงึพอใจแก่นกัทอ่งเท่ียว 
สร้างมลูคา่เพิ่ม และกระจายรายได้อยา่งยัง่ยืน
• พฒันาข้อมลูเชิงลกึด้านความต้องการของตลาดทอ่งเท่ียว
• พฒันาให้ ททท  เป็นองค์กรสมรรถนะสงู  High Performance Organization) ด้านตลาดการทอ่งเท่ียวของประเทศไทย

1. เพิ่มรายได้

ทางการท่องเที่ยว 

2. สร้างความยั่งยืน

ทางการท่องเที่ยว

3. พั นาองค์กร
สู่การเป็นองค์กร
สมรร นะสูง

• เพ่ิมคา่ใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียว
ในตลาดหลกั
• ขยายตลาดกลุม่ประเทศอาเซียน
• ขยายตลาดใหม่
• ขยาย ดกูาลทอ่งเท่ียว
• พฒันาภาพลกัษณ์ของประเทศ

• บริหารความสมัพนัธ์เครือขา่ย
• สง่เสริมและสร้างศกัยภาพของ
ผู้ประกอบการและเครือขา่ย
• สง่เสริมพืน้ท่ีท่องเท่ียวและสร้าง
มลูคา่เพ่ิมอย่างยัง่ยืน
• กระจายโอกาสในการท่องเท่ียว
และสง่เสริมการเรียนรู้

• เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการองค์กร
• เพ่ิมผลิตภาพ  Productivity) 
ของบคุลากร
• เพ่ิมมลูคา่และบริหารจดัการ
สินทรัพย์
• วิจยัและพฒันาข้อมลูการตลาด
การท่องเท่ียว
• สง่เสริมการสือ่สารภายในองค์กร
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6.1 วสัิยทัศน์  
 

วสัิยทัศน์ ททท. (Vision) 

“ททท. เป็นผู้น าในการสง่เสริมการท่องเท่ียวให้ประเทศไทยเป็นแหลง่ท่องเท่ียวยอดนิยม  

(Preferred Destination) อย่างยัง่ยืน” 

 
วิสัยทัศน์สะท้อนถึงความมุ่งหมายของ ททท. ในการเป็นผู้น าท่ีจะส่งเสริมให้ประเทศไทย            
มุ่ งสู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีทั ง้นักท่องเท่ียวต่างชาติและนักท่องเท่ียวไทยนึกถึ ง  
และเลือกมาท่องเท่ียวเป็นอันดับต้นๆ ของโลก  และผลักดันการท่องเท่ียวสู่ความยั่งยืน 
ภายในปี 2564 
 
ตวัช้ีวดัวิสยัทศัน์และเป้าหมาย 

- อนัดบัประเทศท่ีมีรายได้จากการท่องเท่ียว  
ปี 2560 2561 2562 2563 2564 

คา่เป้าหมาย 1 ใน 10 1 ใน 10 1 ใน 9 1 ใน 8 1 ใน 7 

- อตัราการเติบโตของการเดินทางของนกัท่องเท่ียวไทยตอ่ปี (% ของคน-ครัง้) 
ปี 2560 2561 2562 2563 2564 

คา่เป้าหมาย 3% 3% 3% 3% 3% 

- คะแนนประเมินผลรัฐวิสาหกิจ   
ปี 2560 2561 2562 2563 2564 

คา่เป้าหมาย 3.8 3.85 3.9 3.95 4 

 
6.2 พันธกิจ  

 
 

- สง่เสริมการตลาดและประชาสมัพนัธ์เพ่ือเน้นคณุคา่การท่องเท่ียวของประเทศไทย 

- ขบัเคลื่อนห่วงโซ่คณุคา่ (Value Chain) ในอตุสาหกรรมท่องเท่ียวเพ่ือสร้างความพึงพอใจ
แก่นกัท่องเท่ียว สร้างมลูคา่เพ่ิม และกระจายรายได้อย่างยัง่ยืน 

- พฒันาข้อมลูเชิงลกึด้านความต้องการของตลาดท่องเท่ียว 
- พฒันาให้ ททท. เป็นองค์กรสมรรถนะสงู (High Performance Organization) ด้านตลาด

การท่องเท่ียวของประเทศไทย 
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6.3 ค่านิยมองค์กร 
 

TAT’ SPIRITS  
 

- Service Minded  : จิตมุง่บริการ 
- Personal Mastery   : เป็นมืออาชีพ 
- Integrity & Honesty   : จรรยาบรรณและความซ่ือสตัย์ 
- Relation as Family  : ความสมัพนัธ์ฉนัท์พ่ีน้อง 
- Innovation & Creativity : ปฏิบตัิงานอย่างสร้างสรรค ์
- Teamwork & Networking : การท างานเป็นทีม และเครือขา่ย 
- Strategic Thinking  : คิดเชิงกลยทุธ์ 

 
6.4 วัต ุประสงค์เ งิยุทธศาสตร์ 

จากวิสัยทัศน์และพันธกิจ ของ ททท. น ามาสู่การก าหนดวัตถุประสงค์ เชิงยุทธศาสตร์ 

(Strategic Objectives) เพ่ือสง่ผลสูค่วามส าเร็จตามตวัชีว้ดัวิสยัทศัน์ ดงันี ้
 
วัต ุประสงค์เ งิยุทธศาสตร์ท่ี 1 เพิ่มรายได้ทางการท่องเท่ียว 
มุ่งเน้นการเพ่ิมรายได้ทางการท่องเท่ียวทัง้จากนักท่องเท่ียวต่างชาติ และนักท่องเท่ียวไทย  

โดยเน้นส่งเสริมการเดินทางและการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวกลุ่ม Quality Leisure และ 

กลุ่มนักท่องเท่ียวระดับบน (High Value) มากขึน้ ขยายพืน้ท่ีตลาดและกลุ่มตลาดใหม่ 

ท่ีมีศักยภาพ รวมถึงขยายช่วง ดูทางการท่องเท่ียว โดยส่งเสริมการเดินทางท่องเท่ียว 

ในวนัธรรมดา และส่งเสริมการท่องเท่ียวในช่วง Green Season ทัง้นี ้เพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย

ของวิสยัทศัน์ในด้านอนัดบัประเทศท่ีมีรายได้จากการท่องเท่ียวเป็น 1 ใน 7 ภายในปี 2564  

 

- วัต ุประสงค์เ งิยุทธศาสตร์ท่ี 2 สร้างความยั่งยืนทางการท่องเท่ียว 
มุ่งเน้นความร่วมมือระหว่าง ททท. กับเครือข่ายและเสริมสร้างศกัยภาพของผู้ประกอบการ 

เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้มีสว่นได้สว่นเสียและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว รวมถึง

การกระจายพืน้ท่ีและโอกาสทางการท่องเท่ียวเพ่ือสร้างความสมดุลทางการท่องเท่ียว 

โดยการส่งเสริมการท่องเท่ียวในจังหวัดรอง เพ่ือเพ่ิมรายได้สู่ชุมชนและขยายโอกาส 
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ในการท่ องเท่ี ยวของนักท่ องเท่ี ยวไทย  ตามแนวคิดของนโยบายและยุทธศาสต ร์ 

ด้านการท่องเท่ียวของประเทศท่ีต้องการให้เกิดความสมดลุและความยัง่ยืนด้านการท่องเท่ียว 

 

- วัต ุประสงค์เ งิยุทธศาสตร์ท่ี 3 พั นาองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรร นะสูง 
มุง่เน้นการปรับปรุงกระบวนการภายในองค์กร และลดขัน้ตอนการท างานเพ่ือให้มีประสิทธิภาพ

มากขึน้ การน าระบบสารสนเทศและนวตักรรมเข้ามาช่วยเสริมประสิทธิภาพในการท างาน  

การเพ่ิมศกัยภาพของบคุลากร การสร้างความผกูพันตอ่องค์กร การส่งเสริมการสื่อสารภายใน

องค์กร และการเพ่ิมมูลค่าและบริหารจัดการสินทรัพย์ขององค์กร เพ่ือน าองค์กรไปสู่ 

การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง (High Performance Organization)  เน่ืองจากการเป็นองค์กร

สมรรถนะสูงจะช่วยให้การด าเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพและสามารถขับเคลื่อน 

ไปสูเ่ป้าหมายหลกัได้ 

 

ทัง้นี  ้วัตถุประสงค์ เชิงยุทธศาสตร์แต่ละด้านจะมีความสอดคล้องซึ่งกันและกัน  และ 

มีสาระส าคญัตอ่การขบัเคลื่อนวิสยัทศัน์อย่างเป็นระบบ 

 

6.5 ความเส่ียง 
แผน วิสาห กิจ  ททท. พ .ศ . 2560 – 2564 มีความเสี่ยง  ห รือปัจจัย ท่ี เป็นอุปสรรคต่อ                      

การด าเนินงานท่ีอาจสง่ผลให้ ททท. ไมส่ามารถบรรลเุป้าหมายท่ีวางไว้ได้ โดยสามารถจ าแนก

ความเสี่ยงตามวตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ได้ดงันี ้

 

ความเสี่ยงของวตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ท่ี 1 เพ่ิมรายได้ทางการท่องเท่ียว 

- วิก ตการณ์ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เช่น การเมือง เศรษฐกิจ ภัยธรรมชาติ  
โรคระบาด 

- ขา่วเชิงลบของประเทศไทย 
- การไมไ่ด้รับความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน และชมุชนท่ีเก่ียวข้อง 
- ภาพลกัษณ์ของประเทศไทยท่ียงัคงเป็น Value for Money 
- ประเทศไทยขาดความแตกตา่งของสินค้าท่องเท่ียวจากคูแ่ขง่ 
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ความเสี่ยงของวตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ท่ี 2 สร้างความยัง่ยืนทางการท่องเท่ียว 

- วิก ตการณ์ในตา่งประเทศ เช่น การเมือง เศรษฐกิจ ภยัธรรมชาติ โรคระบาด 
- วิก ตการณ์ในประเทศท่ีสง่ผลตอ่การท่องเท่ียวเมืองรอง 
- การกระจายผลประโยชน์ด้านการท่องเท่ียวอย่างเป็นธรรม 

 

ความเสี่ยงของวตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาองค์กรสูก่ารเป็นองค์กรสมรรถนะสงู 

- การไมไ่ด้รับความร่วมมือ และให้ความส าคญัในการผลกัดนัการด าเนินงานให้บรรลผุล
ส าเร็จจากผู้บริหาร 

- กรอบความคิด (Mindset) ของพนกังานท่ียึดตดิกบัการท างานรูปแบบเดิมๆ 
- พนกังานขาดความเช่ือในคา่นิยมร่วม (Shared Value) 
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วสิัยทัศน์ :
“ททท. เป็นผู้น าในการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม  (Preferred Destination) อย่างยั่งยืน”

 อนัดบัประเทศที่มีรายได้
จากการท่องเที่ยว

 อตัราการเติบโตของการเดินทาง
ของนกัท่องเที่ยวไทยต่อปี 
(% ของคน-ครัง้)

KPI วิสัยทศัน์

วตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 1
เพิ่มรายได้ทางการทอ่งเที่ยว

 อตัราการเตบิโตของรายได้จาก
นกัทอ่งเที่ยวตา่งชาตติอ่ปี

 อตัราการเตบิโตของรายได้จาก
นกัทอ่งเที่ยวไทยตอ่ปี

วตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2
สร้างความยัง่ยืนทางการทอ่งเที่ยว

 ระดบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวที่เดนิทาง
ทอ่งเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มขึน้

 อนัดบั Loyalty Index

วตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 3 พฒันาองค์กรสูก่ารเป็นองค์กรสมรรถนะสงู
 คา่คะแนน SEPA ของ ททท. ไมต่ ่ากวา่     คะแนน ภายในปี     

KPI ยุทธศาสตร์

 คะแนนประเมินผล
รัฐวิสาหกิจ 

[ ] = เป้าหมายในปี 2564

[ 1 ใน 7 ของโลก ] [ 3% ] [ 4 คะแนน ]

[ 9.5% ]

[ 8% ]

[ +0.05 ]

[ 1 ใน 3 ของภมูิภาคเอเชียแปซิฟิก ]

[ 200 คะแนน ]

ความเชื่อมโยง วิสยัทศัน์ และวตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 

 



  

KPI : อตัราการเติบโตของจ านวนนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติระดบับน
ในกลุม่ตลาดเป้าหมาย  รายได้มากกวา่ $60,000 ตอ่ปี  ตอ่ปี

แผนงานที่ 3.2.  พฒันา Employee Engagement

KPI : อตัราความพึงพอใจของกลุม่เป้าหมายตอ่กิจกรรมแสดงความรับผิดขอบตอ่สงัคมที่ ททท. จดัขึน้
KPI : ร้อยละของประชาชนที่รับรู้ภาพลกัษณ์วา่ ททท  เป็นหน่วยงานที่ท า CSR

KPI : อตัราความพึงพอใจของผู้มีสว่นได้สว่นเสียที่เกี่ยวข้องในจงัหวดัทอ่งเที่ยวรอง

KPI : อตัราความพึงพอใจของผู้มีสว่นได้สว่นเสียในการสง่เสริมสินค้าและ
การท่องเที่ยวชมุชน

KPI : อตัราการเติบโตของคา่ใช้จ่ายตอ่ทริปเฉลี่ยของ
นกัท่องเที่ยวตา่งชาติ  ไมร่วมอตัราเงินเฟ้อ  ตอ่ปี

วิสยัทศัน์

เพิ่มรายได้ทางการท่องเที่ยว SO 1

1.1 ยทุธศาสตร์เพิ่มคา่ใช้จ่ายของนกัทอ่งเที่ยวในตลาดหลกั

แผนงานที่ 1.1.1 เพิ่มการใช้จ่ายของนกัทอ่งเที่ยว
ตา่งชาติกลุม่ Quality Leisure

แผนงานที่ 1.1.3 พฒันาสินค้าเพื่อตอบสนองแตล่ะกลุม่ตลาด
KPI : จ านวนกลุม่สินค้าที่มีการสร้างสรรค์ให้เหมาะสมกบัตลาด

แผนงานที่ 1.1.  เพิ่มการใช้จ่ายของนกัทอ่งเที่ยวไทย
KPI : อตัราการเติบโตของรายได้จากนกัท่องเที่ยวไทยตอ่ปี 

แผนงานที่ 1.1.  เพิ่มสดัสว่นนกัท่องเที่ยวตา่งชาติระดบับน 
 กลุม่ High Value)

1.2 ยทุธศาสตร์ขยายตลาดกลุม่ประเทศอาเซียน 

แผนงานที่ 1.2.1 สง่เสริมภาพลกัษณ์ประเทศไทยเป็น Weekend Destination
KPI : อตัราการเติบโตของจ านวนนกัทอ่งเที่ยวจากกลุม่ประเทศอาเซียนตอ่ปี

แผนงานที่ 1.2.  สง่เสริมกลุม่ตลาด Niche Market 

KPI : อตัราการเติบโตของนกัท่องเที่ยวจากกลุม่ตลาดเป้าหมาย (กลุม่มสุลิม) ตอ่ปี

KPI :  ร้อยละการรับรู้การเป็น Muslim Friendly Destination ของประเทศไทยที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

KPI : อตัราการเติบโตของคา่ใช้จ่ายตอ่ทริปของนกัทอ่งเที่ยวในกลุม่ประเทศอาเซียนตอ่ปี

1.3 ยทุธศาสตร์ขยายตลาดใหม่

แผนงานที่ 1.3.1 ขยายตลาดใหม ่
KPI : อตัราการเติบโตของรายได้จากตลาดเป้าหมายตอ่ปี  ยโุรปตะวนัออก ละตินอเมริกา และ แอฟริกา 

1.4 ยทุธศาสตร์ขยาย ดกูาลท่องเที่ยว

แผนงานที่ 1.4.1 สง่เสริมตลาดในช่วง Green Season 
แผนงานที่ 1.4.  สง่เสริมการเดินทางทอ่งเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวไทยในชว่งวนัธรรมดา

KPI : สดัสว่นจ านวนนกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางในชว่ง Green Season KPI : สดัสว่นการเดินทางทอ่งเที่ยวในวนัธรรมดา
ของนกัท่องเที่ยวไทย

1.5 ยทุธศาสตร์พฒันาภาพลกัษณ์ของประเทศ

KPI 1: อนัดบั Competitiveness Index (Effectiveness of Marketing 
and Branding to Attract Tourists) 

แผนงานที่ 1.5.1 สง่เสริมภาพลกัษณ์ประเทศไทยในฐานะแหลง่ทอ่งเที่ยวยอดนิยม  Preferred Destination)
KPI : ร้อยละการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประเทศในการเป็นแหลง่ท่องเที่ยวยอดนิยม  Preferred Destination) 
ส าหรับนกัท่องเที่ยวตา่งชาติที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

แผนงานที่ 1.5.  เสริมสร้างความเข้มแขง็ แตกตา่งให้ Brand การท่องเที่ยวของประเทศไทย  Re-branding)

แผนงานที่ 1.5.3 เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์สง่เสริมภาพลกัษณ์ของประเทศสูก่ารเป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวยอดนิยม 
 Preferred Destination)

KPI : ร้อยละการรับรู้สื่อประชาสมัพนัธ์ของนกัท่องเที่ยวที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

KPI : ร้อยละการรับรู้อตัลกัษณ์ของ Brand การท่องเที่ยวของประเทศหลงัการ Re-branding ที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

สร้างความยัง่ยืนทางการท่องเที่ยวSO 2

KPI 2: อนัดบั Loyalty Index

2.1 ยทุธศาสตร์บริหารความสมัพนัธ์เครือขา่ย

KPI 2: อตัราการเติบโตของสดัสว่นการรับรู้ภาพลกัษณ์ขององค์กร
ในฐานะผู้มีบทบาทส าคญัในอตุสาหกรรมท่องเที่ยวตอ่ปี

แผนงานที่ 2.1.1 บริหารจดัการภาพลกัษณ์องค์กรของ ททท  ในฐานะผู้มีบทบาทส าคญัใน
อตุสาหกรรมท่องเที่ยว
KPI : อตัราการเติบโตของจ านวนเครือขา่ยที่ร่วมด าเนินการกบั ททท  ตอ่ปี

แผนงานที่ 2.1.  ก ากบัการด าเนินงานตามแผนแมบ่ทการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม

2.2 ยทุธศาสตร์สง่เสริมและสร้างศกัยภาพของผู้ประกอบการและเครือขา่ย

แผนงานที่ 2.2.1 เพิ่มขีดความสามารถทางการแขง่ขนัด้านตลาดการทอ่งเที่ยวให้แก่ผู้ประกอบการ
และเครือขา่ยที่อบรมภายใต้ TAT Academy
KPI : อตัราความพึงพอใจของผู้ประกอบการและเครือขา่ยที่เข้าร่วมกิจกรรมสง่เสริมศกัยภาพ
ของ ททท 
KPI : ร้อยละการจดักิจกรรมและการอบรมได้ตามแผนงานที่วางไว้

แผนงานที่ 2.2.2 สง่เสริมและพฒันารางวลัอตุสาหกรรมทอ่งเที่ยวไทยเป็นเครื่องหมายรับรอง
คณุภาพสินค้าการท่องเที่ยวไทย  Quality Mark)
KPI : อตัราการเติบโตของจ านวนแหลง่ทอ่งเที่ยวและสถานประกอบการที่ได้รับเครื่องหมาย
รับรองคณุภาพตอ่ปี

2.3 ยทุธศาสตร์สง่เสริมพืน้ที่ทอ่งเที่ยวและสร้างมลูคา่เพิ่มอย่างยัง่ยืน

แผนงานที่ 2.3.1 สร้างมลูคา่เพิ่มสินค้าวิถีไทยและสง่เสริมการท่องเที่ยวชมุชน
KPI :อตัราการเติบโตของรายได้จากการท่องเที่ยวจากแหลง่ทอ่งเที่ยวใหม ่
 แหลง่ท่องเที่ยวตวัอย่างที่ผา่นเกณฑ์ ตอ่ปี

แผนงานที่ 2.3.  สง่เสริมการท่องเที่ยวในจงัหวดัทอ่งเที่ยวรอง
KPI : อตัราการเติบโตของรายได้จากการท่องเที่ยวในจงัหวดัท่องเที่ยวรองตอ่ปี 
 จงัหวดัเป้าหมายของ ททท. 

2.4 ยทุธศาสตร์กระจายโอกาสในการท่องเที่ยวและสง่เสริมการเรียนรู้

KPI 1: สดัสว่นประชากรในกลุม่ที่มีรายได้ต ่ากวา่ 30 000 บาท ตอ่ครัวเรือน 
ตอ่เดือน ซึ่งเดินทางทอ่งเที่ยวเพิ่มขึน้ตอ่ปี

KPI : สดัสว่นประชากรในกลุม่ที่มีรายได้ต ่ากวา่ 30 000 บาท ตอ่ครัวเรือน ตอ่เดือน 
ซึ่งเดินทางท่องเที่ยวเพิ่มขึน้ตอ่ปี
แผนงานที่ 2.4.  สง่เสริมการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ 
KPI : จ านวนแหลง่ทอ่งเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ที่เพิ่มขึน้ในแตล่ะภมูิภาคตอ่ปี

พฒันาองค์กรสูก่ารเป็นองค์กรสมรรถนะสงูSO 3

3.1 ยทุธศาสตร์เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการองค์กร

KPI : ร้อยละการด าเนินการตามแผนแล้วเสร็จ
KPI : อตัราความพึงพอใจของผู้รับบริการ Internal SLA
KPI : ร้อยละการด าเนินงานตามแผนพฒันาปรับปรุงองค์กร 
(OFI Roadmap)

KPI : ร้อยละการด าเนินการโครงการตามแผนแมบ่ทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของ ททท  ที่ได้รับการอนมุตัิและ
ถกูน าไปปฏิบตัิจริง
KPI : อตัราความพึงพอใจของบคุลากรตอ่ความพร้อมใช้ของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนบัสนนุการปฏิบตัิงาน

KPI : ร้อยละจ านวนโครงการตามแผนงานได้ด าเนินการแล้วเสร็จ
KPI : ร้อยละจ านวนโครงการ/กิจกรรมส าคญัตามแผนประจ าปีขององค์กร
ที่มีการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง และควบคมุภายในส าเร็จ

แผนงานที่ 3.1.1 ปรับปรุงกระบวนการท างานภายในองค์กร

แผนงานที่ 3.1.  สง่เสริมประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แผนงานที่ 3.1.3 ติดตามและประเมินผล บริหารความเสี่ยงและควบคมุภายใน

KPI : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน
KPI : จ านวนชัว่โมงการฝึกอบรมของผู้ตรวจสอบภายใน ตอ่คน ตอ่ปี
KPI : อตัราความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ
KPI : ระดบัการปฏิบตัิตามมาตรฐาน  IIA Standards 
 Generally conforms   GC)

KPI : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน

แผนงานที่ 3.1.  ก ากบัดแูลและเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของ ททท 

แผนงานที่ 3.1.5 ก ากบัดแูลกิจการที่ดีของ ททท  Corporate Governance - CG)

3.2 ยทุธศาสตร์เพิ่มผลิตภาพ  Productivity) ของบคุลากร

KPI 3: สดัสว่นพนกังานที่ได้รับคะแนนประเมิน
การปฏิบตัิตามคา่นิยม   คะแนนขึน้ไป

KPI : สดัสว่นพนกังานที่ได้รับคะแนนประเมินผล
การปฏิบตัิงานตามคา่นิยม 4 คะแนนขึน้ไป 

KPI : ร้อยละความผกูพนัของบคุลากร
KPI : อตัราการลาออกของพนกังานตอ่ปี

KPI : สดัสว่นบคุลากรที่มีความรู้ความสามารถตาม Competency 
ของต าแหน่ง

แผนงานที่ 3.2.1 สง่เสริมและพฒันาคา่นิยมองค์กร แผนงานที่ 3.2.3 จดัท าและพฒันา Competency และ Skill ที่ส าคญั

KPI : อตัราความพึงพอใจตอ่ระบบงานด้านบริหารทรพัยากรบคุคล

KPI : ร้อยละการด าเนินงานตามแผน

แผนงานที่ 3.2.  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบคุคล

แผนงานที่ 3.2.5 ยกระดบัคณุภาพชีวิตพนกังาน

3.3 ยทุธศาสตร์เพิ่มมลูคา่และบริหารจดัการสินทรัพย์

3.4 ยทุธศาสตร์วิจยัและพฒันาข้อมลูการตลาดการทอ่งเที่ยว 

KPI 1: อตัราความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

KPI :อตัราความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีตอ่ข้อมลู

KPI : อตัราความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตอ่ระบบฐานข้อมลู
ด้านการตลาด

แผนงานที่ 3.4.1 พฒันาและบรูณาการเพื่อสนบัสนนุการพฒันา
ฐานข้อมลู 

แผนงานที่ 3.4.  พฒันาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ
เพื่อรองรับฐานข้อมลูการท่องเที่ยวเชิงการตลาด 

KPI :จ านวนพนัธมิตรใหมด่้านข้อมลูที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี (ระดบัหน่วยงาน) 
KPI : อตัราการเติบโตของจ านวนครัง้การเรียกใช้ข้อมลูตอ่ปี

KPI : ร้อยละจ านวนของผู้รับการอบรม ชีแ้จง ถ่ายทอดที่มีความเข้าใจ
ระบบ

แผนงานที่ 3.4.3 พฒันาความร่วมมือกบัทกุภาคสว่นเพื่อร่วม
พฒันาและประชาสมัพนัธ์ฐานข้อมลูการท่องเที่ยวเชิงการตลาด

แผนงานที่ 3.4.  พฒันาบคุลากรให้มีศกัยภาพในการใช้ระบบ
ฐานข้อมลูการท่องเที่ยวเชิงการตลาด

KPI 2: อตัราการเติบโตของจ านวนครัง้การเรียกใช้ข้อมลูตอ่ปี

3.5 ยทุธศาสตร์สง่เสริมการสื่อสารภายในองค์กร

KPI : ร้อยละการรับรู้เนือ้หาที่ส าคญัที่สื่อสารภายในองค์กรที่เพิ่มขึน้ต่อปี
KPI : อตัราความพึงพอใจของพนกังานที่มีตอ่ระบบการสื่อสารภายในองค์กรที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

แผนงานที่ 3.5.1 พฒันาระบบสื่อสารภายในองค์กร

KPI 2: อตัราความพึงพอใจของพนกังานที่มีตอ่ระบบการ
สื่อสารภายในองค์กรที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

ททท  เป็นผู้น าในการสง่เสริมการทอ่งเที่ยวให้ประเทศไทยเป็นแหลง่ท่องเที่ยวยอดนิยม 
 Preferred Destination อย่างยัง่ยืน

KPI 1: อนัดบัประเทศที่มีรายได้จากการทอ่งเที่ยว [ 1 ใน 7 ]

KPI 2 :อตัราการเติบโตของรายได้จากนกัท่องเที่ยวไทยตอ่ปี

KPI 1:อตัราการเติบโตของรายได้การท่องเที่ยวจากกลุม่ประเทศอาเซียน เฉลี่ย 5 ปี (ปี 2560-2564) 

KPI 3: อตัราการเติบโตของรายได้จาก
นกัท่องเที่ยวไทยตอ่ปี 

KPI 1: อตัราการเติบโตของรายได้จากตลาดเป้าหมายตอ่ปี

KPI 1: อตัราการเติบโตของคา่ใช้จ่ายตอ่ทริปเฉลี่ยของนกัท่องเที่ยวตา่งชาติ
(ไมร่วมอตัราเงินเฟ้อ) ตอ่ปี

KPI 1: สดัสว่นจ านวนนกัทอ่งเที่ยว
ที่เดินทางในชว่ง Green Season

KPI 2: สดัสว่นการเดินทางทอ่งเที่ยวในวนัธรรมดาของนกัท่องเที่ยวไทย

KPI 1: อตัราความพึงพอใจของผู้ประกอบการและเครือขา่ยที่เข้าร่วม
กิจกรรมสง่เสริมศกัยภาพของ ททท 

KPI 3: ร้อยละการรับรู้ภาพลกัษณ์ตามคณุคา่เชิงพืน้ที่ของ
นกัท่องเที่ยวไทย  Value Proposition) ที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

KPI 1:ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มขึน้

KPI 2: สดัสว่นนกัท่องเที่ยวไทยที่ท่องเที่ยวในแหลง่ทอ่งเที่ยวเพื่อการเรียนรู้
ที่ ททท  ก าหนด ที่มีการรับรู้ถึงคณุคา่ของแหลง่ทอ่งเที่ยวเพื่อการเรียนรู้

KPI 2: อตัราการเติบโตของจ านวนแหลง่ทอ่งเที่ยวและสถานประกอบการ
ที่ได้รับเครื่องหมายรับรองคณุภาพตอ่ปี

แผนงานที่ 2.4.1 สง่เสริมการเดินทางทอ่งเที่ยวของกลุม่นกัทอ่งเที่ยวไทยที่มีรายได้ระดบักลางลงมา

KPI 1: ร้อยละความผกูพนัของบคุลากร

KPI 1: อตัราการเติบโตของรายได้จากนกัท่องเที่ยวตา่งชาติตอ่ปี KPI 1: คา่คะแนน SEPA ของ ททท  ไมต่ ่ากวา่ 200 คะแนน ภายในปี  5  

KPI 2: คา่คะแนน SEPA ที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

KPI 2: ร้อยละการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประเทศในการเป็น
แหลง่ท่องเที่ยวยอดนิยม  Preferred Destination ส าหรับ
นกัท่องเที่ยวตา่งชาติที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

KPI 2: อตัราความพึงพอใจของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  Stakeholders)

KPI 1: จ านวนจงัหวดัทอ่งเที่ยวหลกัเพิ่มขึน้ตอ่ปี  จ านวนผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย
และชาวตา่งชาติรวม ตัง้แต ่5 ล้านคน-ครัง้ ขึน้ไปตอ่ปี 

KPI 2: สดัสว่นบคุลากรที่มีความรู้ความสามารถตาม Competency ของต าแหน่ง

KPI 2: อตัราการเติบโตของการเดินทางของนกัทอ่งเที่ยวไทยตอ่ปี  % ของคน-ครัง้ [ 3% ] KPI 3: คะแนนประเมินผลรัฐวิสาหกิจ [ 4 ] 

KPI 3: สดัสว่นคา่ใช้จ่ายบริหาร เทียบกบัคา่ใช้จ่ายรวม 

รผอ 

รผย รผอ 

รผส รผอ  รผย 

KPI 2: อตัราการเติบโตของจ านวนนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติระดบับนใน
กลุม่ตลาดเป้าหมาย  รายได้มากกวา่ $60,000 ตอ่ปี  ตอ่ปี

KPI 1: ระดบัความพึงพอใจของเครือขา่ย KPI 1: สดัสว่น Internal SLA ที่บรรลผุล (จาก 21 เรื่อง) 

KPI 4: สดัสว่นรายได้จากการท่องเที่ยว ตอ่คา่ใช้จ่ายบคุลากรองค์กร

KPI 1: ร้อยละการรับรู้เนือ้หาที่ส าคญัที่สื่อสารภายในองค์กร
ที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

ผทท 
ผทท 

ผทท 

ผทท 

ผทท ผทท 

ผทท 

รผย  รผอ 
รผน 

รผย  รผอ 

รผค รผอ. รผย.

รผน 

รผส  รผอ  รผย รผส  รผน 

ผทท 

รผทท 

รผส 

รผค 

รผค 

รผย  รผอ  รผน  รผค.

รผทท 

รผน 

รผน 

รผบ 

รผบ  รผผ 

รผทท 

รผบ รผบ 

รผบ 

รผบ 

รผผ 

รผผ 

รผส รผส 

KPI : รายได้จากการพฒันาธรุกิจและสินทรัพย์ตอ่ปี  ล้านบาท 
แผนงานที่ 3.3.1 พฒันาธรุกิจและสินทรัพย์ โดยใช้งบลงทนุ

KPI 1: อตัราการเติบโตของรายได้เฉลี่ยตอ่ปี

KPI : รายได้จาก อ.ส.ท. ตอ่ปี  ล้านบาท 
แผนงานที่ 3.3.  เพิ่มรายได้จากธรุกิจ อ.ส.ท.
KPI : จ านวนทรัพย์สินที่มีการใช้ประโยชน์เพิ่มขึน้ตอ่ปี

KPI 2: จ านวนทรัพย์สินที่มีการใช้ประโยชน์เพิ่มขึน้ตอ่ปีรผค 

KPI : คา่ลดต้นทนุการด าเนินงานของ ททท (ล้านบาท)

รผค 

การเชื่อมโยงยทุธศาสตร์

[ 9.5% ] [ 8% ]

[ 2% ]

[ 10% ]

[ 8% ]

[ 10% ]

[ 10% ]

[ 40% ] [ 32% ]

[ 5% ]

[ 9 ]

[ 4% ]

[ 4.4 ]

[ +0.05 ]
[ 1 ใน 3 ]

[ 5% ]

[ 85% ]

[ 5% ]

[ 1 ]

[ 60% ]

[ 1% ]

[ 80% ]

[ 200 ]

[ 100% ]

[ 9 ]

[ 24% ]

[ 87% ]

[ 80% ]

[ 80% ]

[ 2,400 ]

[ 5% ] [ - ]

[ 85% ]

[ 10% ]

[ 10% ] [ 10% ]

[ 2% ]

[ 10% ]

[ 3 ]

[ 8% ]

[ 5% ]

[ 5% ]

[ 10% ]

[ 6.75% ]

[ 5% ]

[ 40% ] [ 32% ]

[ 5% ]

[ 4% ]

[ 4% ]

[ 10% ]

[ 80% ]

[ 50% ]

[ 85% ]
[ 100% ]

[ 5% ]

[ 60% ]

[ 5% ]

[ 15% ]

[ 60% ]

[ 1% ]

[ 2 ]

[ 100% ]
[ 70% ]

[ 100% ]

[ 100% ]

[ 80% ]

[ 100% ]

[ 100% ]

[ 100% ]
[ 40 ]

[ 85% ]
[ - ]

[ 100% ]

[ 80% ] [ 80% ]

[ 87% ]
[ 1% ]

[ 80% ]

[ 100% ]

[ 86 ]
[ 10 ]
[ - ]

[ 24 ]

[ 85% ]

[ 85% ]

[ 1 ]
[ 10% ]

[ 70% ]

[ 10% ]
[ 10% ]48[ ] = เปา้หมายปี 2564 

 
  



 

บทสรุปผู้บริหาร แผนวิสาหกิจการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560 – 2564  

49 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วัต ุประสงค์เ ิงยุทธศาสตร์ที่ 1 

เพิ่มรายได้ทางการท่องเที่ยว 
 



 

บทสรุปผู้บริหาร แผนวิสาหกิจการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560 – 2564  

50 

วัต ุประสงค์เ งิยุทธศาสตร์ท่ี 1 เพิ่มรายได้ทางการท่องเท่ียว 

ประกอบด้วย 5 ยทุธศาสตร์ 12 แผนงาน ดงันี ้
 

ยุทธศาสตร์ แผนงาน 

1.1 เพ่ิมค่าใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียว

ในตลาดหลกั 

  

1.1.1 เพ่ิมการใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียวตา่งชาต ิ

กลุม่ Quality Leisure 

1.1.2 เพ่ิมสดัสว่นนกัท่องเท่ียวตา่งชาติระดบับน  

(กลุม่ High Value) 

1.1.3 พฒันาสินค้าเพ่ือตอบสนองแตล่ะกลุม่ตลาด 

1.1.4 เพ่ิมการใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียวไทย  

1.2 ขย ายตล าดกลุ่ ม ป ระ เท ศ

อาเซียน 

1.2.1 สง่เสริมภาพลกัษณ์ประเทศไทยเป็น  

Weekend Destination 

1.2.2 สง่เสริมกลุม่ตลาด Niche Market  

1.3 ขยายตลาดใหม ่ 1.3.1 ขยายตลาดใหม ่

1.4 ขยาย ดกูาลท่องเท่ียว 1.4.1 สง่เสริมตลาดในช่วง Green Season 

1.4.2 สง่เสริมการเดนิทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไทย 

ในช่วงวนัธรรมดา 

1.5 พฒันาภาพลกัษณ์ของประเทศ 1.5.1 สง่เสริมภาพลกัษณ์ประเทศไทยในฐานะแหลง่ท่องเท่ียว

ยอดนิยม (Preferred Destination) 

1.5.2 เสริมสร้างความเข้มแขง็ แตกตา่งให้ Brand การท่องเท่ียว 

ของประเทศไทย (Re-branding) 

1.5.3 เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์สง่เสริมภาพลกัษณ์ของประเทศ 

สูก่ารเป็นแหลง่ท่องเท่ียวยอดนิยม (Preferred 

Destination) 
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•อตัราการเติบโตของคา่ใช้จ่ายตอ่ทริปเฉลีย่ของนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติ (ไมร่วมอตัราเงินเฟอ้) ตอ่ปี

•อตัราการเติบโตของจ านวนนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติระดบับนในกลุม่ตลาดเปา้หมาย  รายได้                 
มากกวา่ $60,000 ตอ่ปี  ตอ่ปี

•อตัราการเติบโตของรายได้จากนกัทอ่งเที่ยวไทยตอ่ปี 
ค่าเป้าหมาย 8% 8% 8% 8% 8%

เพิ่มรายได้ทางการท่องเที่ยว 1

• อตัราการเติบโตของรายได้จากนกัท่องเที่ยวต่างชาติต่อปี

• อตัราการเติบโตของรายได้จากนกัท่องเที่ยวไทยต่อปี

ปี 60 61 62 63 64

ค่าเป้าหมาย 8.5% 8.5% 9% 9% 9.5%

ค่าเป้าหมาย 8% 8% 8% 8% 8%

1.1 ยุทธศาสตร์เพิ่มค่าใ ้จ่ายของนักท่องเที่ยวในตลาดหลัก

1.3 ยุทธศาสตร์ขยายตลาดใหม่

1.2 ยุทธศาสตร์ขยายตลาดกลุ่มประเทศอาเซียน 

1.4 ยุทธศาสตร์ขยาย ดูกาลท่องเที่ยว

1.5 ยุทธศาสตร์พั นาภาพลักษณ์ของประเทศ

•อตัราการเติบโตของรายได้การทอ่งเที่ยวจากกลุม่ประเทศอาเซียน เฉลีย่ 5 ปี (ปี 2560-2564) 

•อนัดบั Competitiveness Index (Effectiveness of Marketing and Branding to Attract Tourists)

•ร้อยละการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประเทศในการเป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวยอดนิยม  Preferred Destination 
ส าหรับนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

•ร้อยละการรับรู้ภาพลกัษณ์ตามคณุคา่เชิงพืน้ที่ของนกัทอ่งเที่ยวไทย  Value Proposition) ที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

•สดัสว่นจ านวนนกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางในช่วง Green Season

•สดัสว่นการเดินทางทอ่งเที่ยวในวนัธรรมดาของนกัทอ่งเที่ยวไทย

•อตัราการเติบโตของรายได้จากตลาดเปา้หมายตอ่ปี

ค่าเป้าหมาย 1% 1.25% 1.5% 1.75% 2%

ค่าเป้าหมาย 9.5% 9.5% 10% 10% 10%

ค่าเป้าหมาย 38% 38.5% 39% 39.5% 40%

ค่าเป้าหมาย 30% 30.5% 31% 31.5% 32%

ค่าเป้าหมาย - 5% 5% 5% 5%

ค่าเป้าหมาย 10 10 10 9 9

ปี 60 61 62 63 64

ค่าเป้าหมาย 10% 10% 10% 10% 10%

ค่าเป้าหมาย - 10% 8% 6% 4%ค่าเป้าหมาย 10% 10% 10% 10% 10%

ตัว ีว้ัด วตั ุประสงค์เ งิยุทธศาสตร์ และยุทธศาสตร์ 



  

1.1 ยทุธศาสตร์เพิ่มคา่ใช้จ่ายของนกัทอ่งเที่ยวในตลาดหลกั

KPI 2: อตัราการเตบิโตของจ านวนนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาตริะดบับนในกลุ่ม
ตลาดเปา้หมาย  รายได้มากกวา่ $60,000 ตอ่ปี  ตอ่ปี

KPI 3: อตัราการเตบิโตของรายได้จากนกัทอ่งเที่ยวไทยตอ่ปี 

KPI 1: อตัราการเตบิโตของคา่ใช้จ่ายตอ่ทริปเฉลี่ยของนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติ
(ไม่รวมอตัราเงินเฟ้อ) ตอ่ปี รผย  รผอ 

รผน 

รผย  รผอ 

KPI : อตัราการเตบิโตของคา่ใช้จ่ายตอ่ทริปเฉลี่ยของนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาต ิ
 ไม่รวมอตัราเงินเฟ้อ  ตอ่ปี

แผนงานที่ 1.1.1 เพิ่มการใช้จ่ายของนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาตกิลุ่ม Quality Leisure

แผนงานที่ 1.1.3 พฒันาสินค้าเพื่อตอบสนองแตล่ะกลุม่ตลาด
KPI : จ านวนกลุ่มสินค้าที่มีการสร้างสรรคใ์ห้เหมาะสมกบัตลาด

แผนงานที่ 1.1.  เพิ่มการใช้จ่ายของนกัทอ่งเทีย่วไทย

KPI : อตัราการเตบิโตของรายได้จากนกัทอ่งเที่ยวไทยตอ่ปี 

KPI : อตัราการเตบิโตของจ านวนนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาตริะดบับนในกลุ่มตลาด
เปา้หมาย  รายได้มากกวา่ $60,000 ตอ่ปี  ตอ่ปี

แผนงานที่ 1.1.  เพิ่มสดัส่วนนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาตริะดบับน  กลุ่ม High Value)

1.2 ยทุธศาสตร์ขยายตลาดกลุ่มประเทศอาเซียน 

KPI 1:อตัราการเตบิโตของรายได้การทอ่งเที่ยวจากกลุม่ประเทศอาเซียน
เฉลี่ย 5 ปี (ปี 2560-2564) รผอ 

KPI : อตัราการเตบิโตของจ านวนนกัทอ่งเที่ยวจากกลุ่มประเทศอาเซียนตอ่ปี

แผนงานที่ 1.2.1 ส่งเสริมภาพลกัษณ์ประเทศไทยเป็น Weekend Destination

KPI : อตัราการเตบิโตของคา่ใช้จ่ายตอ่ทริปของนกัทอ่งเที่ยวในกลุ่มประเทศ
อาเซียนตอ่ปี

แผนงานที่ 1.2.  ส่งเสริมกลุ่มตลาด Niche Market 

1.3 ยทุธศาสตร์ขยายตลาดใหม่

KPI 1: อตัราการเตบิโตของรายได้จากตลาดเปา้หมายตอ่ปี

KPI 1: สดัส่วนจ านวนนกัทอ่งเที่ยวที่เดนิทางในช่วง Green Season

KPI 2: สดัส่วนการเดนิทางทอ่งเที่ยวในวนัธรรมดาของนกัทอ่งเที่ยวไทย

1.4 ยทุธศาสตร์ขยาย ดกูาลทอ่งเที่ยว

รผย  รผอ 

รผค รผอ. รผย.

KPI : อตัราการเตบิโตของรายได้จากตลาดเปา้หมายตอ่ปี 
 ยโุรปตะวนัออก ละตนิอเมริกา และ แอฟริกา 

แผนงานที่ 1.3.1 ขยายตลาดใหม่ 

KPI : สดัส่วนจ านวนนกัทอ่งเที่ยวที่เดนิทางในช่วง Green Season

แผนงานที่ 1.4.1 ส่งเสริมตลาดในช่วง Green Season 

KPI : สดัส่วนการเดนิทางทอ่งเที่ยวในวนัธรรมดาของนกัทอ่งเที่ยวไทย

แผนงานที่ 1.4.  ส่งเสริมการเดนิทางทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวไทย
ในช่วงวนัธรรมดา

1.5 ยทุธศาสตร์พฒันาภาพลกัษณ์ของประเทศ

KPI 1: อนัดบั Competitiveness Index (Effectiveness of Marketing and 
Branding to Attract Tourists)

KPI 3: ร้อยละการรับรู้ภาพลกัษณ์ตามคณุคา่เชิงพืน้ที่ของนกัท่องเที่ยวไทย 
 Value Proposition) ที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

KPI 2: ร้อยละการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประเทศในการเป็นแหล่งทอ่งเที่ยว
ยอดนิยม  Preferred Destination ส าหรับนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาตทิี่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

รผส  รผอ  รผย 

รผส  รผน 

KPI : ร้อยละการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประเทศในการเป็นแหล่งทอ่งเที่ยว
ยอดนิยม  Preferred Destination) ส าหรับนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาตทิี่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

แผนงานที่ 1.5.1 ส่งเสริมภาพลกัษณ์ประเทศไทยในฐานะแหล่งทอ่งเที่ยวยอด
นิยม  Preferred Destination)

แผนงานที่ 1.5.3 เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ส่งเสริมภาพลกัษณ์ของประเทศสู่
การเป็นแหล่งทอ่งเที่ยวยอดนยิม  Preferred Destination)

KPI : ร้อยละการรับรู้สื่อประชาสมัพนัธ์ของนกัทอ่งเที่ยวที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

KPI : ร้อยละการรับรู้อตัลกัษณ์ของ Brand การทอ่งเที่ยวของประเทศ
หลงัการ Re-branding ที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

แผนงานที่ 1.5.  เสริมสร้างความเข้มแข็ง แตกตา่งให้ Brand การทอ่งเที่ยวของ
ประเทศไทย  Re-branding)

SO 1 เพิ่มรายได้ทางการทอ่งเที่ยว
KPI 2 :อตัราการเตบิโตของรายได้จาก
นกัทอ่งเที่ยวไทยตอ่ปี

KPI 1: อตัราการเตบิโตของรายได้จาก
นกัทอ่งเที่ยวตา่งชาตติอ่ปี ผทท ผทท 

รผน 

ผภช  ผภอ  ผภย 

ผภช  ผภอ  ผภย 

ผสค 

ผภน  ผภว  ผภต  
ผภฉ  ผภก 

ผภซ 

ผภซ 

ผภย  ผภอ 

ผกจ  ผลท  ผภช  
ผภอ ผภย  

ผกจ ผภน  ผภว  
ผภต  ผภฉ  ผภก 

ผปส  ผบต  ผสค ผสท 

ผปส  ผบต  ผสค ผสท 

ผปส  ผบต  ผภอ  ผภย  
ผภช  ผภซ  ผสท 
ผภน  ผภว  ผภต  ผภฉ  
ผภก  

KPI : อตัราการเตบิโตของนกัทอ่งเที่ยวจากกลุ่มตลาดเปา้หมาย
(กลุ่มมสุลิม) ตอ่ปี
KPI : ร้อยละการรับรู้การเป็น Muslim Friendly Destination ของประเทศไทย
ที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

ผภย  ผภอ ผภช  ผภซ 

ผภย  ผภอ  ผภช  ผภซ 

การเชื่อมโยงยทุธศาสตร์ภายใต้วตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ที่ 1 เพิ่มรายได้ทางการทอ่งเที่ยว

[ 2% ]

[ 10% ]

[ 8% ]

[ 2% ]

[ 10% ]

[ 3 ]

[ 8% ]

[ 10% ]

[ 5% ]

[ 5% ]

[ 9.5% ] [ 8% ]

[ 10% ]

[ 10% ]

[ 6.75% ]

[ 5% ]

[ 40% ]

[ 32% ]

[ 40% ]

[ 32% ]

[ 5% ]

[ 9 ]

[ 4% ]

[ 5% ]

[ 4% ]

[ 4% ]

52[ ] = เปา้หมายปี 2564 

รผส  รผอ  รผย 
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2564 

แผนงานที่ 1.1.1 เพิ่มการใ ้จ่ายของนักท่องเที่ยวต่าง าติกลุ่ม Quality Leisure 

หน่วยงานรับผิด อบ : ผภช. ผภอ. ผภย. 

2% 
 โครงการ 

1. โครงการกระตุ้นการใช้จ่ายของนกัท่องเที่ยวระดบักลางบน (Quality Leisure) ในตลาดจีน รัสเซีย ออสเตรเลีย อินเดีย ตะวนัออกกลาง ยโุรป สหรัฐอเมริกา เอเชียตะวนัออก 
2. โครงการขยายขนาดของกลุ่มตลาดที่มีวนัพกัระยะยาว เช่น กลุ่ม Voluntourism, Gap year, Long stay – aging 
3. โครงการขยายวนัพกัของกลุ่มระดบักลางบนในตลาดรัสเซีย ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา 
 
 
แผนงานที่ 1.1.2 เพิ่มสัดส่วนนักท่องเที่ยวต่าง าติระดับบน (กลุ่ม High value) 

หน่วยงานรับผิด อบ : ผภช. ผภอ. ผภย. 

10% 

โครงการ 
1. โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวต่างชาติระดบับน  (กลุ่ม Luxury Tourism, LGBT, Corporate, Cruise & Yacht, Health & Wellness, Green & Ecotourism, 
Sports (golf & bicycle), Wedding & Honeymoon) 

 

 

2563 

1.75% 
 

10% 

 

 

2562 

1.5% 
 

10% 

 

 

2561 

1.25% 
 

9.5% 

 

 

2560 

1% 
 

9.5% 

วัต ปุระสงค์เ ิงยุทธศาสตร์ที่ 1 เพิ่มรายได้ทางการท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ 1.1 เพิ่มค่าใ ้จ่ายของนักท่องเที่ยวในตลาดหลัก 

รายละเอียด 

ตัว ีว้ัด/ เป้าหมาย : อตัราการเติบโตของค่าใช้จ่ายต่อทริปเฉลี่ยของนกัท่องเที่ยวต่างชาติ (ไม่รวมอตัราเงินเฟ้อ) ต่อปี 

ตัว ีว้ัด/ เป้าหมาย : อตัราการเติบโตของจ านวนนกัท่องเที่ยวต่างชาติระดบับนในกลุ่มตลาดเป้าหมาย  
(รายได้มากกว่า $60,000 ต่อปี) ต่อปี 
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2564 

แผนงานที่ 1.1.3 พั นาสินค้าเพื่อตอบสนองแต่ละกลุ่มตลาด 

หน่วยงานรับผิด อบ : ผสค. 

3 

โครงการ 
1. โครงการพฒันาสินค้าเพื่อกระตุ้นการใช้จ่ายของนกัท่องเที่ยวระดบักลางบน (Quality Leisure) ในตลาดจีน (ท าก่อนปี 2560) รัสเซีย ออสเตรเลีย อินเดีย ตะวนัออกกลาง ยโุรป 
สหรัฐอเมริกา เอเชียตะวนัออก 
2. โครงการพฒันาสินค้าเพื่อขยายขนาดของกลุ่มตลาดที่มีวนัพกัระยะยาว เช่น กลุ่ม Voluntourism, Gap year, Long stay – aging 
3. โครงการพฒันาสินค้าเพื่อขยายวนัพกัของกลุ่มระดบักลางบนในตลาด รัสเซีย ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา 
4. โครงการพฒันาสินค้าเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวต่างชาติระดบับน (กลุ่ม Luxury Tourism , LGBT, Corporate , Cruise & Yacht, Health & Wellness, Green & 

Ecotourism, Sports (golf & bicycle), Wedding & Honeymoon)  

 แผนงานที่ 1.1.4 เพิ่มการใ ้จ่ายของนักท่องเที่ยวไทย 

หน่วยงานรับผิด อบ : ผภน. ผภว. ผภต. ผภฉ. ผภก. 

8% 

โครงการ 
1. โครงการเพิ่มความถี่การเดินทางของนักท่องเที่ยวไทย  
2. โครงการกระตุ้นการใช้จ่ายของนกัท่องเที่ยวไทย 
3. โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวไทยกลุ่มความสนใจพิเศษและความสนใจเฉพาะ 
4. โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวนกัท่องเที่ยวไทยระดบับน 
 

2563 

3 

8% 

2562 

3 

8% 

2561 

3 

8% 

2560 

3 

8% 

รายละเอียด 

ตัว ีว้ัด/ เป้าหมาย : จ านวนกลุ่มสินค้าที่มีการสร้างสรรค์ให้เหมาะสมกบัตลาด 

ตัว ีว้ัด/ เป้าหมาย :อตัราการเติบโตของรายได้จากนกัท่องเที่ยวไทยต่อปี  
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แผนงานที่ 1.2.1 ส่งเสริมภาพลักษณ์ประเทศไทยเป็น Weekend Destination 
 
หน่วยงานรับผิด อบ : ผภซ. 
อตัราการเติบโตของจ านวนนกัท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศอาเซียน ต่อปี 
 

5% 

โครงการ 
1. โครงการ Families’ Happy Holidays Joint Promotion กบัสายการบิน  บริษัทน าเที่ยว ผู้ประกอบการสวนสนกุ ฯลฯ ในทกุประเทศในตลาดอาเซียน 
2. โครงการ Loyalty Program for Frequent Traveller ในทกุประเทศในตลาดอาเซียน 
3. โครงการขยายตลาดนักท่องเที่ยวระดบับน (กลุ่ม High Value)  
4. โครงการขยายตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่ม Expatriate ในประเทศลาว พม่า สิงคโปร์ และเวียดนาม 
 
แผนงานที่ 1.2.2 ส่งเสริมกลุ่มตลาด Niche Market 

หน่วยงานรับผิด อบ : ผภซ. 
 
 

5% 

โครงการ 
1. โครงการส่งเสริม ASEAN Connectivity (กลุ่ม Luxury, Big bike, จกัรยาน, Supercar) 
2. โครงการ Thailand Educational Training Camp  
3. โครงการ Amazing Thailand Golf Paradise เพื่อดงึดดูนักท่องเที่ยวจาก ประเทศบรูไน กมัพูชา อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร์ และเวียดนาม 
4. โครงการ Amazing Thailand Medical Paradise เพื่อดงึดดูนกัท่องเที่ยวจากประเทศบรูไน กมัพชูา อินโดนีเซีย ลาว พม่า ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และเวียดนาม 
 

 

2563 

5% 

5% 

 

2562 

5% 

5% 

 

2561 

5% 

5% 

 

2560 

5% 

5% 

ยุทธศาสตร์ 1.2 ขยายตลาดกลุ่มประเทศอาเซียน 

รายละเอียด 

ตัว ีว้ัด/ เป้าหมาย :อตัราการเติบโตของจ านวนนกัท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศอาเซียนต่อปี 
 

ตัว ีว้ัด/ เป้าหมาย :อตัราการเติบโตของค่าใช้จ่ายต่อทริปของนกัท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศอาเซียนต่อปี 
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2564 

แผนงานที่ 1.3.1 ขยายตลาดใหม่  

หน่วยงานรับผิด อบ : ผภย. ผภอ. ผภช. ผภซ.  
 10% 

6.75% 

5% 

โครงการ 
1. โครงการเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวในตลาดยุโรปตะวนัออก ได้แก่  เชค โปแลนด์ ฮงัการี โรมาเนีย CIS (คาซคัสถาน อซุเบกิสถาน ยเูครน) 
2. โครงการเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวในตลาดละตินอเมริกา ได้แก่  บราซิล อาร์เจนติน่า เม็กซิโก 
3. โครงการเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวในตลาดแอฟริกา ได้แก่  แอฟริกาใต้ แอฟริกาเหนือ 
4. โครงการส่งเสริมประเทศไทยเป็น Muslim Friendly Destination 
5. โครงการขยาย/เปิดส านกังานสาขา เพื่อศกึษาความเหมาะสมในการรองรับการขยายพืน้ที่ตลาดใหม่ 
 
 

 

2563 

10% 

6.5% 

5% 

 

2562 

10% 

6.25% 

5% 

 

2561 

10% 

6% 

5% 

 

2560 

10% 

6% 

5% 

ยุทธศาสตร์ 1.3 ขยายตลาดใหม่ 

รายละเอียด 

ตัว ีว้ัด/ เป้าหมาย :อตัราการเติบโตของรายได้จากตลาดเป้าหมายต่อปี (ยโุรปตะวนัออก ละตินอเมริกา และ แอฟริกา) 

                              :อตัราการเติบโตของนักท่องเที่ยวจากกลุ่มตลาดเป้าหมาย (กลุ่มมสุลิม) ต่อปี 

                              :ร้อยละการรับรู้การเป็น Muslim Friendly Destination ของประเทศไทยที่เพิ่มขึน้ต่อปี 
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2564 

แผนงานที่ 1.4.1 ส่งเสริมตลาดใน ่วง Green Season 

หน่วยงานรับผิด อบ : ผกจ. ผลท. ผภช. ผภอ ผภย. 
 40% 

โครงการ 
1. โครงการ Taste of Thailand (เดือนกนัยายน) เพื่อดงึดูดนกัท่องเที่ยวจีน รัสเซีย ตะวนัออกกลาง ยโุรป สหรัฐอเมริกา และเอเชีย 
2. โครงการ Amazing Thailand Grand Sale (เดือนมิถนุายน – สงิหาคม) (ตลาดอาเซียน ตลาดเอเชียใต้) 
3. โครงการ International event 
4. โครงการกระตุ้นตลาดต่างประเทศในช่วง Green Season โดยการร่วมมือกบัพนัธมิตร 

แผนงานที่ 1.4.2 ส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทยใน ่วงวันธรรมดา 
 หน่วยงานรับผิด อบ : ผกจ. ผภน. ผภว. ผภต. ผภฉ. ผภก. 
 32% 

โครงการ 
1. โครงการส่งเสริมการเดินทางของ กลุ่ม Young Entrepreneur Chamber of Commerce (YEC) 
2. โครงการวนัวานยงัหวานอยู่ (ส่งเสริมการเดินทางของกลุ่มผู้สงูวยั กลุ่ม Leisure) 
3. โครงการ Experiential Volunteer (สงูวยักลุ่ม Voluntourism) 
4. โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวเรียนรู้และสร้างสมัพนัธ์ในครอบครัวในช่วงปิดภาคเรียน 
5. โครงการวนัธรรมดาน่าเที่ยว 

 

2563 

39.5% 

31.5% 

 

2562 

39% 

31% 

 

2561 

38.5% 

30.5% 

 

2560 

38% 

30% 

ยุทธศาสตร์ 1.4 ขยาย ดูกาลท่องเที่ยว 

รายละเอียด 

ตัว ีว้ัด/ เป้าหมาย :สดัส่วนจ านวนนกัท่องเที่ยวที่เดินทางในช่วง Green Season 
 

ตัว ีว้ัด/ เป้าหมาย :สดัส่วนการเดินทางท่องเที่ยวในวนัธรรมดาของนกัท่องเที่ยวไทย 
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2564 

แผนงานที่ 1.5.1 ส่งเสริมภาพลักษณ์ประเทศไทยในฐานะแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม  (Preferred Destination) 

หน่วยงานรับผิด อบ : ผปส. ผบต. ผสค. ผสท. 

5% 

โครงการ 
1. โครงการศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทย (Destination) และ  Image ด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
2. โครงการจัดท า Marketing Content ส าหรับสินค้า และบริการที่มีอยู่ 

แผนงานที่ 1.5.2 เสริมสร้างความเข้มแข็ง แตกต่างให้ Brand การท่องเที่ยวของประเทศไทย (Re-branding) 
 
หน่วยงานรับผิด อบ : ผปส. ผบต. ผสค. ผสท. 

4% 

โครงการ 
1. โครงการ Re-branding ประเทศไทยเพื่อมุ่งสู่ความเป็นแหล่งท่องเที่ยวคณุภาพ 
 

 

2563 

5% 

6% 

 

2562 

5% 

8% 

 

2561 

5% 

10% 

 

2560 

- 

- 

ยุทธศาสตร์ 1.5 พั นาภาพลักษณ์ของประเทศ 

รายละเอียด 

ตัว ีว้ัด/ เป้าหมาย :ร้อยละการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประเทศในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม (Preferred Destination) ส าหรับ
นกัท่องเที่ยวต่างชาติที่เพิ่มขึน้ต่อปี 
 

ตัว ีว้ัด/ เป้าหมาย :ร้อยละการรับรู้อัตลกัษณ์ของ Brand การท่องเที่ยวของประเทศหลงัการ Re-branding ที่เพิ่มขึน้ต่อปี 
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2564 

แผนงานที่ 1.5.3 เผยแพร่ประ าสัมพันธ์ส่งเสริมภาพลักษณ์ของประเทศสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม (Preferred Destination) 
 
หน่วยงานรับผิด อบ : ผปส. ผบต. ผภอ. ผภย. ผภช. ผภซ. ผสท. ผภน. ผภว. ผภต. ผภฉ. ผภก. 
 4% 

โครงการ 
1. โครงการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์เพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ของประเทศตาม Branding Campaign 
2. โครงการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์เพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ของประเทศตาม Branding Campaign ในพืน้ที่แต่ละภูมิภาคส าหรับนกัท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ  (In-Market) 

2563 

6% 

2562 

8% 

2561 

10% 

2560 

- 

รายละเอียด 

ตัว ีว้ัด/ เป้าหมาย :ร้อยละการรับรู้สื่อประชาสมัพนัธ์ของนกัท่องเที่ยวที่เพิ่มขึน้ต่อปี 
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วัต ุประสงค์เ ิงยุทธศาสตร์ที่ 2  

สร้างความยั่งยืนทางการท่องเที่ยว 
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วัต ุประสงค์เ งิยุทธศาสตร์ท่ี 2 สร้างความยั่งยืนทางการท่องเท่ียว 

ประกอบด้วย 4 ยทุธศาสตร์ 8 แผนงาน ดงันี ้
 

ยุทธศาสตร์ แผนงาน 

2.1 บริหารความสมัพนัธ์เครือขา่ย 

  

2.1.1 บริหารจดัการภาพลกัษณ์องค์กรของ ททท. ในฐานะ 

ผู้มีบทบาทส าคญัในอตุสาหกรรมท่องเท่ียว 

2.1.2 ก ากบัการด าเนินงานตามแผนแมบ่ทการแสดง 

ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

2.2 สง่เสริมและสร้างศกัยภาพของ

ผู้ประกอบการและเครือขา่ย 

 

2.2.1 เพ่ิมขีดความสามารถทางการแขง่ขนัด้านตลาด 

การท่องเท่ียวให้แก่ผู้ประกอบการและเครือขา่ยท่ีอบรม

ภายใต้ TAT Academy 

2.2.2 สง่เสริมและพฒันารางวลัอตุสาหกรรมท่องเท่ียวไทย 

เป็นเคร่ืองหมายรบัรองคณุภาพสินค้าการท่องเท่ียวไทย 

(Quality Mark) 

2.3 สง่เสริมพืน้ท่ีท่องเท่ียวและ

สร้างมลูคา่เพ่ิมอย่างยัง่ยืน 

 

2.3.1 สร้างมลูคา่เพ่ิมสินค้าวิถีไทยและสง่เสริมการท่องเท่ียว

ชมุชน 

2.3.2 สง่เสริมการท่องเท่ียวในจงัหวดัท่องเท่ียวรอง 

2.4 กระจายโอกาสในการท่องเท่ียว

และสง่เสริมการเรียนรู้ 

 

2.4.1 สง่เสริมการเดนิทางท่องเท่ียวของกลุม่นกัท่องเท่ียวไทย 

ท่ีมีรายได้ระดบักลางลงมา 

2.4.2 สง่เสริมการท่องเท่ียวเพ่ือการเรียนรู้ 
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• อนัดบั Loyalty Index

  เฉพาะประเทศใน Asia Pacific

ค่าเป้าหมาย 60% 60% 60% 60% 60%

•อตัราความพงึพอใจของผู้ประกอบการและเครือขา่ยที่เข้าร่วมกิจกรรมสง่เสริมศกัยภาพของ ททท 

•อตัราการเติบโตของจ านวนแหลง่ทอ่งเที่ยวและสถานประกอบการที่ได้รับเครื่องหมายรับรองคุณภาพตอ่ปี

ค่าเป้าหมาย - - 5% 5% 5%

•จ านวนจงัหวดัทอ่งเที่ยวหลกัเพิ่มขึน้ตอ่ปี  จ านวนผู้ เยี่ยมเยือนชาวไทยและชาวตา่งชาติรวม 
ตัง้แต ่5 ล้านคน-ครัง้ ขึน้ไป ตอ่ปี 

•อตัราความพงึพอใจของผู้มีสว่นได้สว่นเสยี  Stakeholders)

สร้างความยั่งยืนทางการท่องเที่ยว

• ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มขึน้

  คะแนนเต็ม 5 คะแนน

2

2.1 ยุทธศาสตร์บริหารความสัมพันธ์เครือข่าย 2.2 ยุทธศาสตร์ส่งเสริมและสร้างศักยภาพของผู้ประกอบการและเครือข่าย

2.4 ยุทธศาสตร์กระจายโอกาสในการท่องเที่ยวและส่งเสริมการเรียนรู้

•ระดบัความพงึพอใจของเครือขา่ย

•สดัสว่นประชากรในกลุม่ที่มีรายได้ต ่ากวา่ 30 000 บาท ตอ่ครัวเรือน ตอ่เดือน ซึง่เดินทางทอ่งเที่ยว
เพิ่มขึน้ตอ่ปี

•สดัสว่นนกัทอ่งเที่ยวไทยที่ทอ่งเที่ยวในแหลง่ทอ่งเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ที่ ททท  ก าหนด ที่มีการรับรู้ถึง
คณุคา่ของแหลง่ทอ่งเที่ยวเพื่อการเรียนรู้

ปี 60 61 62 63 64

* ค่าเป้าหมาย เป็นฐาน +0.05 +0.05 +0.05 +0.05

ค่าเป้าหมาย 80% 80% 80% 85% 85%

ค่าเป้าหมาย 1 - 1 - 1
ค่าเป้าหมาย 1% 1% 1% 1% 1%

ค่าเป้าหมาย 60% 65% 70% 75% 80%

•อตัราการเติบโตของสดัสว่นการรับรู้ภาพลกัษณ์ขององค์กรในฐานะผู้มีบทบาทส าคญั
ในอตุสาหกรรมทอ่งเที่ยวตอ่ปี

2.3 ยุทธศาสตร์ส่งเสริมพืน้ที่ท่องเที่ยวและสร้างมูลค่าเพิ่มอย่างยั่งยืน

ปี 60 61 62 63 64

* ค่าเป้าหมาย  1 ใน 3  1 ใน 3  1 ใน 3  1 ใน 3  1 ใน 3

ค่าเป้าหมาย 4 4.1 4.2 4.3 4.4

ค่าเป้าหมาย - 5% 5% 5% 5%

หมายเหต ุเช่น ถา้ปี 59 = 62% ปี 60 = 63%

ตัว ีว้ัด วตั ุประสงค์เ งิยุทธศาสตร์ และ ยุทธศาสตร์ 



  

KPI : อตัราการเตบิโตของจ านวนเครือขา่ยที่ร่วมด าเนินการกบั ททท  ตอ่ปี

KPI : อตัราความพงึพอใจของกลุ่มเปา้หมายตอ่กิจกรรมแสดงความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมที่ ททท. จดัขึน้
KPI : ร้อยละของประชาชนที่รับรู้ภาพลกัษณ์วา่ ททท  เป็นหน่วยงานที่ท า CSR

แผนงานที่ 2.1.  ก ากบัการด าเนินงานตามแผนแม่บทการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สงัคม

KPI : อตัราความพงึพอใจของผู้ประกอบการและเครือข่ายที่เข้าร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมศกัยภาพของ ททท 
KPI : ร้อยละการจดักจิกรรมและการอบรมได้ตามแผนงานที่วางไว้

แผนงานที่ 2.2.1 เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัด้านตลาดการ
ทอ่งเที่ยวให้แก่ผู้ประกอบการและเครือข่ายที่อบรมภายใต้ TAT Academy

KPI : สดัส่วนประชากรในกลุ่มทีม่ีรายได้ต ่ากวา่ 30 000 บาท ตอ่ครัวเรือน 
ตอ่เดือน ซึง่เดนิทางทอ่งเที่ยวเพิ่มขึน้ตอ่ปี

แผนงานที่ 2.4.1 ส่งเสริมการเดนิทางทอ่งเที่ยวของกลุ่มนกัทอ่งเที่ยวไทยที่มีรายได้
ระดบักลางลงมา

KPI : จ านวนแหล่งทอ่งเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ที่เพิ่มขึน้ในแตล่ะภมูิภาคตอ่ปี

แผนงานที่ 2.4.  ส่งเสริมการทอ่งเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ 

KPI 1: ระดบัความพงึพอใจของเครือขา่ย

สร้างความยัง่ยืนทางการทอ่งเที่ยวSO 2

KPI 2: อตัราการเตบิโตของสดัสว่นการรับรู้ภาพลกัษณ์ขององค์กรในฐานะ
ผู้ มีบทบาทส าคญัในอตุสาหกรรมทอ่งเที่ยวตอ่ปี

KPI 1:ระดบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวที่เดนิทาง
ทอ่งเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มขึน้ ผทท 

รผทท 

รผส 

KPI 2: อนัดบั Loyalty Index

2.1 ยทุธศาสตร์บริหารความสมัพนัธ์เครือข่าย

แผนงานที่ 2.1.1 บริหารจดัการภาพลกัษณ์องค์กรของ ททท  ในฐานะผู้ มีบทบาท
ส าคญัในอตุสาหกรรมทอ่งเที่ยว

2.2 ยทุธศาสตร์ส่งเสริมและสร้างศกัยภาพของผู้ประกอบการและเครือขา่ย

KPI 1: อตัราความพงึพอใจของผู้ประกอบการและเครือขา่ยที่เข้าร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมศกัยภาพของ ททท 

KPI 2: อตัราการเตบิโตของจ านวนแหล่งทอ่งเที่ยวและสถานประกอบการที่
ได้รับเครื่องหมายรับรองคณุภาพตอ่ปี

KPI : อตัราการเตบิโตของจ านวนแหล่งทอ่งเที่ยวและสถานประกอบการ
ที่ได้รับเครื่องหมายรับรองคณุภาพตอ่ปี

แผนงานที่ 2.2.  ส่งเสริมและพฒันารางวลัอตุสาหกรรมทอ่งเที่ยวไทย
เป็นเครื่องหมายรับรองคณุภาพสินค้าการทอ่งเที่ยวไทย  Quality Mark)

2.3 ยทุธศาสตร์ส่งเสริมพืน้ที่ทอ่งเที่ยวและสร้างมลูคา่เพิ่มอย่างยัง่ยืน

KPI 1: จ านวนจงัหวดัทอ่งเที่ยวหลกัเพิ่มขึน้ตอ่ปี  จ านวนผู้ เยี่ยมเยือนชาวไทย
และชาวตา่งชาตริวม ตัง้แต ่5 ล้านคน-ครัง้ ขึน้ไป ตอ่ปี รผย  รผอ  รผน รผค.

รผค 

รผค 

KPI :อตัราการเตบิโตของรายได้จากการทอ่งเที่ยวจากแหลง่ทอ่งเที่ยวใหม่ 
 แหล่งทอ่งเที่ยวตวัอย่างที่ผา่นเกณฑ์ ตอ่ปี

KPI : อตัราความพงึพอใจของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในการส่งเสริมสนิค้าและ
การทอ่งเที่ยวชมุชน

แผนงานที่ 2.3.1 สร้างมลูคา่เพิ่มสินค้าวถิีไทยและส่งเสริมการทอ่งเที่ยวชมุชน

KPI : อตัราการเตบิโตของรายได้จากการทอ่งเที่ยวในจงัหวดัทอ่งเที่ยวรอง
ตอ่ปี  จงัหวดัเปา้หมายของ ททท. 
KPI : อตัราความพงึพอใจของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในจงัหวดั
ทอ่งเที่ยวรอง

แผนงานที่ 2.3.  ส่งเสริมการทอ่งเที่ยวในจงัหวดัทอ่งเที่ยวรอง

2.4 ยทุธศาสตร์กระจายโอกาสในการทอ่งเที่ยวและส่งเสริมการเรียนรู้

KPI 1: สดัส่วนประชากรในกลุ่มที่มีรายได้ต ่ากวา่ 30 000 บาท ตอ่ครัวเรือน 
ตอ่เดือน ซึง่เดนิทางทอ่งเที่ยวเพิ่มขึน้ตอ่ปี

KPI 2: สดัส่วนนกัทอ่งเที่ยวไทยที่ทอ่งเที่ยวในแหล่งทอ่งเที่ยวเพื่อการเรียนรู้
ที่ ททท  ก าหนด ที่มีการรับรู้ถงึคณุคา่ของแหล่งทอ่งเที่ยวเพื่อการเรียนรู้

รผน 

รผน 

ผปส  ผผก  ผสท 

ผทบ 

ผทบ  ผปส 

ผสค 

ผสค. ผปส  ผภช. ผภอ. ผภย. ผภซ. 
ผภน. ผภก. ผภฉ. ผภว. ผภต.

ผสค 

ผสค. ผปส  ผภช. ผภอ. ผภย. ผภซ. 
ผภน. ผภก. ผภฉ. ผภว. ผภต.

ผสค. ผปส  ผภช. ผภอ. ผภย. ผภซ. 
ผภน. ผภก. ผภฉ. ผภว. ผภต.

ผสค  ผปส  ผภช  ผภอ. ผภย. ผภซ. 
ผภน. ผภก. ผภฉ. ผภว.  ผภต. ผกจ. 

ผสค  ผปส  ผภช  ผภอ  ผภย  ผภซ  
ผภน  ผภก  ผภฉ  ผภว   ผภต  ผกจ  

ผภน. ผภก. ผภฉ. 
ผภว.  ผภต. 

ผสค  ผภน. ผภก. 
ผภฉ. ผภว.  ผภต. 

ผทท 

การเชื่อมโยงยทุธศาสตร์ภายใต้วตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ที่ 2 สร้างความยัง่ยืนทางการทอ่งเที่ยว

[ +0.05 ]
[ 1 ใน 3 ]

[ 4.4 ]

[ 5% ]

[ 10% ]

[ 80% ]

[ 50% ]

[ 85% ]

[ 5% ]

[ 85% ]

[ 100% ]

[ 5% ]

[ 1 ]

KPI 2: อตัราความพงึพอใจของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  Stakeholders) รผทท 
[ 60% ]

[ 5% ]

[ 60% ]

[ 60% ]

[ 15% ]

[ 1% ]

[ 80% ]

[ 1% ]

[ 2 ]
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2564 

แผนงานที่  2.1.1 บริหารจดัการภาพลักษณ์องค์กรของ ททท. ในฐานะผู้มีบทบาทส าคัญในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

หน่วยงานรับผิด อบ : ผปส. ผผก. ผสท. 

10% 

โครงการ 
1. โครงการปรับปรุงและพฒันาระบบจดัเก็บฐานข้อมลูเพื่อให้บริการเครือข่าย 
2. โครงการส ารวจความต้องการ ความคาดหวัง การรับรู้ภาพลกัษณ์และความพงึพอใจที่เครือข่ายมีต่อการด าเนินงานของ ททท. 
3. โครงการบริหารความสมัพนัธ์และสนบัสนนุความร่วมมือระหว่าง ททท. กบัเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 
4. โครงการปรับปรุงฐานข้อมลูของเครือข่าย (Database) 
 
แผนงานที่  2.1.2 ก ากับการด าเนินงานตามแผนแม่บทการแสดงความรับผิด อบต่อสังคม 
 หน่วยงานรับผิด อบ : ผทบ. ผปส. 

80% 

50% 

โครงการ 
1. โครงการส่งเสริมการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคม 
2. โครงการประเมินผลโครงการที่ผ่านเกณฑ์ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคม 
 

 

 

2563 

10% 

75% 

45% 

 

 

2562 

10% 

70% 

40% 

 

 

2561 

10% 

65% 

35% 

 

 

2560 

10% 

60% 

30% 

วัต ปุระสงค์เ ิงยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความยั่ งยืนทางการท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ 2.1 บริหารความสัมพันธ์เครือข่าย 

รายละเอียด 

ตัว ีว้ัด/ เป้าหมาย :อตัราการเติบโตของจ านวนเครือข่ายที่ร่วมด าเนินการกับ ททท. ต่อปี 

ตัว ีว้ัด/ เป้าหมาย :อตัราความพงึพอใจของกลุ่มเป้าหมายต่อกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมที่ ททท. จดัขึน้ 

                              :ร้อยละของประชาชนที่รับรู้ภาพลกัษณ์ว่า ททท. เป็นหน่วยงานที่ท า CSR 
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2564 

แผนงานที่  2.2.1 เพิ่มขีดความสามาร ทางการแข่งขันด้านตลาดการท่องเที่ยวให้แก่ผู้ประกอบการและเครือข่ายที่อบรมภายใต้ TAT Academy 
 
หน่วยงานรับผิด อบ : ผสค. 

85% 

100% 

โครงการ 
1. โครงการส ารวจความต้องการของผู้ประกอบการและคดัเลือกกลุ่มผู้ประกอบการที่ต้องการเพิ่มขีดความสามารถ 
2. โครงการให้ความรู้ด้านการตลาด สร้างเสริมขีดความสามารถด้านการตลาด 
 
แผนงานที่  2.2.2 ส่งเสริมและพั นารางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยเป็นเครื่องหมายรับรองคุณภาพสินค้าการท่องเที่ยวไทย (Quality Mark) 
 
หน่วยงานรับผิด อบ : ผสค. ผปส. ผภช. ผภอ. ผภย. ผภซ. ผภน. ผภก. ผภฉ. ผภว. ผภต. 

5% 

โครงการ 
1. โครงการศึกษารวบรวมข้อมลู เพื่อก าหนดแนวทางและรูปแบบการรับรองคุณภาพ (Quality Mark) 
2. โครงการประชาสมัพนัธ์และสร้างการรับรู้ในกลุ่มผู้ประกอบการและผู้บริโภค 
3. โครงการคัดเลือกและส่งเสริมสินค้าการท่องเที่ยว เพื่อรับรองคุณภาพ 
4. โครงการส่งเสริมด้านการตลาด ส าหรับสินค้าที่ได้รับรองคณุภาพ 
 

 

2563 

85% 

100% 

5% 

 

2562 

80% 

100% 

5% 

 

2561 

80% 

100% 

- 

 

2560 

80% 

100% 

- 

ยุทธศาสตร์ 2.2 ส่งเสริมและสร้างศักยภาพของผู้ประกอบการและเครือข่าย 
 

รายละเอียด 

ตัว ีว้ัด/ เป้าหมาย :อตัราความพงึพอใจของผู้ประกอบการและเครือข่ายที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมศักยภาพของ ททท. 
                               :ร้อยละการจดักิจกรรมและการอบรมได้ตามแผนงานที่วางไว้ 
 

ตัว ีว้ัด/ เป้าหมาย :อตัราการเติบโตของจ านวนแหล่งท่องเที่ยวและสถานประกอบการที่ได้รับเครื่องหมายรับรองคุณภาพต่อปี 
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2564 

แผนงานที่  2.3.1 สร้างมูลค่าเพิ่มสินค้าวิ ีไทยและส่งเสริมการท่องเที่ยว ุม น 
Academy 
 
หน่วยงานรับผิด อบ : ผสค. ผปส. ผภช. ผภอ. ผภย. ผภซ. ผภน. ผภก. ผภฉ. ผภว. ผภต. 

5% 
 60% 
 โครงการ 

1. โครงการเสริมสร้างการบริหารจดัการพืน้ที่ท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน 
2. โครงการเพิ่มขีดความสามารถในการเสนอขายและพฒันาสินค้าวิถีไทยให้มีมลูค่าเพิ่ม 
3. โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวชมุชน และ Creative Tourism 
 
แผนงานที่  2.3.2 ส่งเสริมการท่องเที่ยวในจงัหวัดท่องเที่ยวรอง 
 
หน่วยงานรับผิด อบ : ผสค. ผปส. ผภช. ผภอ. ผภย. ผภซ. ผภน. ผภก. ผภฉ. ผภว. ผภต. ผกจ. 

15% 
 60% 

โครงการ 
1. โครงการสร้างสรรค์สินค้าในจังหวดัท่องเที่ยวรอง 
2. โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบเชื่อมโยงข้ามจงัหวดัและภูมิภาค 
3. โครงการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวในจงัหวัดท่องเที่ยวรอง 

 

2563 

5% 
 60% 
 

15% 
 60% 

 

2562 

5% 
 60% 
 

15% 
 60% 

 

2561 

5% 
 60% 
 

15% 
60% 60% 

 

2560 

5% 
 60% 
 

15% 
 60% 

ยุทธศาสตร์ 2.3 ส่งเสริมพืน้ที่ท่องเที่ยวและสร้างมูลค่าเพิ่มอย่างยั่ งยืน 
 

รายละเอียด 

ตัว ีว้ัด/ เป้าหมาย :อตัราการเติบโตของรายได้จากการท่องเที่ยวจากแหล่งท่องเที่ยวใหม่ (แหล่งท่องเที่ยวตวัอย่างที่ผ่านเกณฑ์) ต่อปี 

                              :อตัราความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการส่งเสริมสินค้าและการท่องเที่ยวชมุชน 
 
 

ตัว ีว้ัด/ เป้าหมาย :อตัราการเติบโตของรายได้จากการท่องเที่ยวในจงัหวดัท่องเที่ยวรองต่อปี (จงัหวัดเป้าหมายของ ททท.) 
                               :อตัราความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในจงัหวดัท่องเที่ยวรอง 
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2564 

แผนงานที่  2.4.1 ส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวไทยที่มีรายได้ระดับกลางลงมา 
Academy 
 
หน่วยงานรับผิด อบ : ผภน. ผภก. ผภฉ. ผภว. ผภต. 

1% 

โครงการ 
1. โครงการส่งเสริมการเดินทางของผู้ ใช้แรงงาน ข้าราชการชัน้ผู้ น้อย 
2. โครงการส่งเสริมการเดินทางของเกษตรกร 

แผนงานที่  2.4.2 ส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ 

หน่วยงานรับผิด อบ : ผสค. ผภน. ผภก. ผภฉ. ผภว. ผภต. 

2 

โครงการ 
1. โครงการส่งเสริมและสร้างสรรค์แหล่งท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ (ข้ามภูมิภาค) 
2. โครงการส่งเสริมการเดินทางเพื่อการเรียนรู้ส าหรับกลุ่มเยาวชน และชมุชน 
3. โครงการส่งเสริมการเดินทางเพื่อการเรียนรู้ส าหรับกลุ่มเกษตรกร 
4. โครงการส่งเสริมการเดินทางเพื่อการเรียนรู้ส าหรับกลุ่มเจ้าหน้าที่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

2563 

1% 

2 

 

2562 

1% 

2 

 

2561 

1% 

2 

 

2560 

1% 

2 

ยุทธศาสตร์ 2.4 กระจายโอกาสในการท่องเที่ยวและส่งเสริมการเรียนรู้ 

รายละเอียด 

ตัว ีว้ัด/ เป้าหมาย :สดัส่วนประชากรในกลุ่มที่มีรายได้ต ่ากว่า 30,000 บาท ต่อครัวเรือน ต่อเดือน ซึง่เดินทางท่องเที่ยวเพิ่มขึน้ต่อปี 
 

ตัว ีว้ัด/ เป้าหมาย :จ านวนแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ที่เพิ่มขึน้ในแต่ละภูมิภาคต่อปี 
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วัต ุประสงค์เ ิงยุทธศาสตร์ที่ 3 

พั นาองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรร นะสูง 
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วัต ุประสงค์เ งิยุทธศาสตร์ท่ี 3 พั นาองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรร นะสูง 

ประกอบด้วย 5 ยทุธศาสตร์ 17 แผนงาน  ดงันี ้

 

ยุทธศาสตร์ แผนงาน 

3.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร

จดัการองค์กร 

  

3.1.1 ปรับปรุงกระบวนการท างานภายในองค์กร 

3.1.2 สง่เสริมประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.1.3 ติดตามและประเมนิผล บริหารความเสีย่งและ 

ควบคมุภายใน 

3.1.4 ก ากบัดแูลและเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของ ททท. 

3.1.5 ก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของ ททท.  

(Corporate Governance – CG) 

3.2 เพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) 

ของบคุลากร 

3.2.1 สง่เสริมและพฒันาคา่นิยมองค์กร 

3.2.2 พฒันา Employee Engagement 

3.2.3 จดัท าและพฒันา Competency และ Skill ท่ีส าคญั 

3.2.4 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบคุคล 

3.2.5 ยกระดบัคณุภาพชีวิตพนกังาน 

3.3 เพ่ิมมลูคา่และบริหารจดัการ

สินทรัพย์ 

3.3.1 พฒันาธรุกิจและสนิทรัพย์ โดยใช้งบลงทนุ 

3.3.2 เพ่ิมรายได้จากธรุกิจ อ.ส.ท. 

3.4 วิจยัและพฒันาข้อมลู

การตลาดการท่องเท่ียว 

 

3.4.1 พฒันาและบรูณาการเพ่ือสนบัสนนุการพฒันาฐานข้อมลู                

3.4.2 พฒันาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับฐานข้อมลู

การท่องเท่ียวเชิงการตลาด  

3.4.3 พฒันาความร่วมมือกบัทกุภาคสว่นเพ่ือร่วมพฒันา 

และประชาสมัพนัธ์ฐานข้อมลูการท่องเท่ียวเชิงการตลาด 

3.4.4 พฒันาบคุลากรให้มีศกัยภาพในการใช้ระบบฐานข้อมลู 

การท่องเท่ียวเชิงการตลาด 

3.5 สง่เสริมการสื่อสารภายใน

องค์กร 

3.5.1 พฒันาระบบสื่อสารภายในองค์กร 
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ค่าเป้าหมาย - 10% 10% 10% 10%

•สดัสว่น Internal SLA ที่บรรลผุล (จาก    เรื่อง)

•คา่คะแนน SEPA ที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

•สดัสว่นคา่ใช้จ่ายบริหาร เทียบกบัคา่ใช้จ่ายรวม 

•อตัราการเติบโตของรายได้เฉลีย่ตอ่ปี

•จ านวนทรัพย์สนิที่มีการใช้ประโยชน์เพิ่มขึน้ตอ่ปี
ค่าเป้าหมาย 5% 5% 5% 5% 5%

พั นาองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรร นะสูง

• ค่าคะแนน SEPA ของ ททท. ไม่ต ่ากว่า 200 คะแนน ภายในปี     

3

3.1 ยุทธศาสตร์เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร

3.2 ยุทธศาสตร์เพิ่มผลิตภาพ (Productivity) ของบุคลากร

3.3 ยุทธศาสตร์เพิ่มมูลค่าและบริหารจัดการสินทรัพย์

3.4 ยุทธศาสตร์วิจัยและพั นาข้อมูลการตลาดการท่องเที่ยว 

•ร้อยละความผกูพนัของบคุลากร

•สดัสว่นบคุลากรที่มีความรู้ความสามารถตาม Competency ของต าแหนง่

•สดัสว่นพนกังานที่ได้รับคะแนนประเมินการปฏิบตัิตามคา่นิยม   คะแนนขึน้ไป

•สดัสว่นรายได้จากการทอ่งเที่ยว ตอ่คา่ใช้จ่ายบคุลากรองค์กร*

•อตัราความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ

•อตัราการเติบโตของจ านวนครัง้การเรียกใช้ข้อมลูตอ่ปี

ปี 60 61 62 63 64

ค่าเป้าหมาย 160 171 181 191 200

ค่าเป้าหมาย   %   % 67% 86% 100%

ค่าเป้าหมาย 82% 82% 85% 85% 87%

ค่าเป้าหมาย 70% 70% 70% 80% 80%

ค่าเป้าหมาย 60% 65% 70% 75% 80%

ค่าเป้าหมาย 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400

ค่าเป้าหมาย 10% 10% 10% 10% 10%

3.5 ยุทธศาสตร์ส่งเสริมการสื่อสารภายในองค์กร
•ร้อยละการรับรู้เนือ้หาที่ส าคญัที่สือ่สารภายในองค์กรที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

•อตัราความพงึพอใจของพนกังานที่มีตอ่ระบบการสือ่สารภายในองค์กรที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

ค่าเป้าหมาย - 10% 10% 10% 10%

ค่าเป้าหมาย   %   %   %   %   %

หมายเหต ุ* คา่ใช้จ่ายบคุลากรองค์กรไมร่วม เงินช่วยเหลอืบตุร คา่เลา่เรียนบตุร คา่รักษาพยาบาล คา่เบีย้ประชมุคณะกรรมการ และคา่ใช้จ่ายคณะกรรมการ

ค่าเป้าหมาย 1 1 1 1 -ค่าเป้าหมาย 12 11 10 10 9

ค่าเป้าหมาย 2 % 2 % 2 % 2 % 2 %

ตัว ีว้ัด วตั ุประสงค์เ งิยุทธศาสตร์ และ ยุทธศาสตร์ 



  

[ 86 ]

[ 40 ]

KPI : ร้อยละการด าเนินการตามแผนแล้วเสร็จ
KPI : อตัราความพงึพอใจของผู้ รับบริการ Internal SLA
KPI : ร้อยละการด าเนินงานตามแผนพฒันาปรับปรุงองค์กร  OFI Roadmap)

แผนงานที่ 3.1.1 ปรับปรุงกระบวนการท างานภายในองค์กร

แผนงานที่ 3.1.3 ตดิตามและประเมินผล บริหารความเสี่ยงและควบคมุภายใน 

KPI : ร้อยละจ านวนโครงการตามแผนงานได้ด าเนินการแล้วเสร็จ
KPI : ร้อยละจ านวนโครงการ/กจิกรรมส าคญัตามแผนประจ าปีขององค์กรที่มีการ
ด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง และควบคมุภายในส าเร็จ

แผนงานที่ 3.1.  ก ากบัดแูลและเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของ ททท 

KPI : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน
KPI : จ านวนชัว่โมงการฝึกอบรมของผู้ตรวจสอบภายใน ตอ่คน ตอ่ปี
KPI : อตัราความพงึพอใจของหน่วยรับตรวจ
KPI : ระดบัการปฏิบตัติามมาตรฐาน  IIA Standards   Generally conforms   GC)

KPI : ร้อยละการด าเนินการโครงการตามแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของ ททท  ที่ได้รับการอนมุตัแิละถกูน าไปปฏิบตัจิริง
KPI : อตัราความพงึพอใจของบคุลากรตอ่ความพร้อมใช้ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สนบัสนนุการปฏิบตังิาน

แผนงานที่ 3.1.  ส่งเสริมประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

KPI : อตัราความพงึพอใจของผู้ใช้ที่มีตอ่ข้อมลู

แผนงานที่ 3.4.1 พฒันาและบรูณาการเพื่อสนบัสนนุการพฒันาฐานข้อมลู 

แผนงานที่ 3.4.3 พฒันาความร่วมมือกบัทกุภาคส่วนเพื่อร่วมพฒันา และ
ประชาสมัพนัธ์ฐานข้อมลูการทอ่งเที่ยวเชิงการตลาด

KPI : จ านวนพนัธมิตรใหม่ด้านข้อมลูที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี(ระดบัหน่วยงาน) 
KPI : อตัราการเตบิโตของจ านวนครัง้การเรียกใช้ข้อมลูตอ่ปี

KPI : อตัราความพงึพอใจของผู้ใช้บริการตอ่ระบบฐานข้อมลูด้านการตลาด

แผนงานที่ 3.4.  พฒันาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อรองรับฐานข้อมลู
การทอ่งเที่ยวเชิงการตลาด 

พฒันาองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสงูSO 3
KPI 1: คา่คะแนน SEPA ของ ททท  ไม่ต ่ากวา่ 200 คะแนน ภายในปี  5  ผทท 

3.1 ยทุธศาสตร์เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการองค์กร

KPI 2: คา่คะแนน SEPA ที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

KPI 1: สดัส่วน Internal SLA ที่บรรลผุล (จาก 21 เรื่อง) รผบ 

รผบ  รผผ 

แผนงานที่ 3.1.5 ก ากบัดแูลกิจการที่ดีของ ททท  (Corporate Governance - CG) 

KPI : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน

3.2 ยทุธศาสตร์เพิ่มผลิตภาพ  Productivity) ของบคุลากร

KPI 3: สดัส่วนพนกังานที่ได้รับคะแนนประเมินการปฏบิตัติามคา่นิยม 
  คะแนนขึน้ไป

KPI 4: สดัส่วนรายได้จากการทอ่งเที่ยว ตอ่คา่ใช้จ่ายบคุลากรองค์กร

KPI 1: ร้อยละความผกูพนัของบคุลากร

KPI 2: สดัส่วนบคุลากรที่มีความรู้ความสามารถตาม Competency 
ของต าแหน่ง

รผบ 

รผบ 

รผบ 

รผบ 

KPI : สดัส่วนพนกังานที่ได้รับคะแนนประเมินผลการปฏบิตังิานตามคา่นิยม 
4 คะแนนขึน้ไป 

แผนงานที่ 3.2.1 ส่งเสริมและพฒันาคา่นิยมองค์กร

แผนงานที่ 3.2.3 จดัท าและพฒันา Competency และ Skill ที่ส าคญั

KPI : สดัส่วนบคุลากรที่มีความรู้ความสามารถตาม Competency ของต าแหน่ง

แผนงานที่ 3.2.  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบคุคล
KPI : อตัราความพงึพอใจตอ่ระบบงานด้านบริหารทรัพยากรบคุคล

KPI : ร้อยละความผกูพนัของบคุลากร
KPI : อตัราการลาออกของพนกังานตอ่ปี

แผนงานที่ 3.2.  พฒันา Employee Engagement

แผนงานที่ 3.2.5 ยกระดบัคณุภาพชีวติพนกังาน

KPI : ร้อยละการด าเนินงานตามแผน

3.3 ยทุธศาสตร์เพิ่มมลูคา่และบริหารจดัการสินทรัพย์

KPI 1: อตัราการเตบิโตของรายได้เฉลี่ยตอ่ปี

KPI 2: จ านวนทรัพย์สินที่มีการใช้ประโยชน์เพิ่มขึน้ตอ่ปี

รผค 

แผนงานที่ 3.3.  เพิ่มรายได้จากธุรกิจ อ ส ท 
KPI : รายได้จาก อ ส ท  ตอ่ปี  ล้านบาท 

KPI : รายได้จากการพฒันาธุรกิจและสนิทรัพย์ตอ่ปี  ล้านบาท 
KPI : คา่ลดต้นทนุการด าเนินงานของ ททท (ล้านบาท)
KPI : จ านวนทรัพย์สินที่มีการใช้ประโยชน์เพิ่มขึน้ตอ่ปี

แผนงานที่ 3.3.1 พฒันาธุรกิจและสนิทรัพย์ โดยใช้งบลงทนุ

3.4 ยทุธศาสตร์วจิยัและพฒันาข้อมลูการตลาดการทอ่งเที่ยว 

KPI 1: อตัราความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ

KPI 2: อตัราการเตบิโตของจ านวนครัง้การเรียกใช้ข้อมลูตอ่ปี

KPI 1: ร้อยละการรับรู้เนือ้หาที่ส าคญัที่สื่อสารภายในองคก์รที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

3.5 ยทุธศาสตร์ส่งเสริมการสื่อสารภายในองคก์ร

KPI 2: อตัราความพงึพอใจของพนกังานที่มีตอ่ระบบการสื่อสารภายใน
องค์กรที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

รผผ 

รผส 

รผส 

รผผ 

แผนงานที่ 3.4.  พฒันาบคุลากรให้มีศกัยภาพในการใช้ระบบฐานข้อมลู
การทอ่งเที่ยวเชิงการตลาด

KPI : ร้อยละจ านวนของผู้ รับการอบรม ชีแ้จง ถา่ยทอดที่มีความเข้าใจระบบ

KPI : ร้อยละการรับรู้เนือ้หาที่ส าคญัที่สื่อสารภายในองค์กรที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี
KPI : อตัราความพงึพอใจของพนกังานที่มีตอ่ระบบการสื่อสารภายในองค์กร
ที่เพิ่มขึน้ตอ่ปี

แผนงานที่ 3.5.1 พฒันาระบบสื่อสารภายในองค์กร

ผบท 

ผตบ 

ผสท  ผบช  ผบท  ผกง 

ผสท 

ผสท 

ผตบ 

ผตน 

ผตน 

ผตน 

ผทบ 

ผทบ 

ผทบ 
ผทบ 

ผทบ 

ผทบ 

รผค 

ผลท  ผกง 

ผลท 

ผบต 

ผสท  ผวผ 

ผสท 

ผสท  ผวผ  ผปส 

ผสท  ผวผ  ผปส 

ผทบ  ผสท 

ผปส 

ผปส 

ผตบ 

KPI 3: สดัส่วนคา่ใช้จ่ายบริหาร เทียบกบัคา่ใช้จ่ายรวม รผทท 

ผตน 

ผลท 

การเชื่อมโยงยทุธศาสตร์ภายใต้วตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ที่ 3 พฒันาองค์กรสูก่ารเป็นองค์กรสมรรถนะสงู

[ 200 ]

[ 100% ]

[ 9 ]

[ 24% ]

[ 100% ]
[ 70% ]

[ 100% ]

[ 100% ]

[ 80% ]

[ 100% ]

[ 100% ]

[ 100% ]

[ 85% ]

[ 100% ]

[ 87% ]

[ 80% ]

[ 80% ]

[ 2,400 ]

[ 80% ]

[ 87% ]
[ 1% ]

[ 80% ]

[ 80% ]

[ 100% ]

[ 5% ]

[ - ]

[ - ]
[ 10 ]

[ 24 ]

[ 85% ]

[ 10% ]

[ 85% ]

[ 85% ]

[ 1 ]

[ 10% ]

[ 70% ]

[ 10% ]

[ 10% ]

[ 10% ]

[ 10% ]

71[ ] = เปา้หมายปี 2564 

[ - ]

ผบท 
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2564 

แผนงานที่  3.1.1 ปรับปรุงกระบวนการท างานภายในองค์กร 
 
หน่วยงานรับผิด อบ : ผบท. ผตบ. ผสท. ผบช. ผกง. 

100% 

100% 

70% 
 โครงการ 

1. โครงการปรับปรุงกฎระเบียบ ข้อบงัคบั  พรบ. ททท. ให้สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์องค์กร  
2. โครงการเสริมสร้างความเข้าใจเรื่องกฎ ระเบียบ และการด าเนินงานของด้านบริหาร 
3. โครงการจัดท า ก าหนด และติดตาม Service Level Agreement ส าหรับการให้บริการที่ส าคญั 
4. โครงการด าเนินการตามแผนพฒันาปรับปรุงองค์กร (OFI Roadmap) 
5. โครงการจัดท าและพฒันาผังกระบวนการด าเนินงานขององค์กร (Map Process) 

 

 

2563 

100% 

100% 

70% 
 

 

 

2562 

100% 

100% 

70% 
 

 

 

2561 

100% 

100% 

65% 
 

 

 

2560 

100% 

100% 

60% 
 

วัต ปุระสงค์เ ิงยุทธศาสตร์ที่ 3 พั นาองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรร นะสูง 

ยุทธศาสตร์ 3.1 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการองค์กร 
 

รายละเอียด 

ตัว ีว้ัด/ เป้าหมาย :ร้อยละการด าเนินการตามแผนแล้วเสร็จ 
                               :ร้อยละการด าเนินงานตามแผนพฒันาปรับปรุงองค์กร (OFI Roadmap) 
                               :อตัราความพึงพอใจของผู้ รับบริการ Internal SLA 
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73 

2564 

แผนงานที่  3.1.2 ส่งเสริมประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
หน่วยงานรับผิด อบ : ผสท. 
 100% 

80% 
 โครงการ 

1. โครงการด าเนินงานตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ ททท. 
2. โครงการบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภัยและความต่อเนื่องด้านสารสนเทศ 

แผนงานที่  3.1.3 ติดตามและประเมินผล บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
 
หน่วยงานรับผิด อบ : ผตบ. 
 100% 

100% 

โครงการ 
1. โครงการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร ตามเกณฑ์การประเมินคณุภาพรัฐวิสาหกิจ 
2. โครงการพฒันาคุณภาพระบบบริหารความเสี่ยงและควบคมุภายใน 
 

2563 

100% 

80% 
 

100% 

100% 

2562 

100% 

75% 
 

100% 

100% 

2561 

100% 

75% 
 

100% 

100% 

2560 

100% 

70% 
 

100% 

100% 

รายละเอียด 

ตัว ีว้ัด/ เป้าหมาย :ร้อยละการด าเนินการโครงการตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ ททท. ที่ได้รับ 
การอนมุัติและถกูน าไปปฏิบตัิจริง 
 
 
                              :อตัราความพึงพอใจของบุคลากรต่อความพร้อมใช้ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนบัสนนุการปฏิบตัิงาน 
 

ตัว ีว้ัด/ เป้าหมาย :ร้อยละจ านวนโครงการตามแผนงานได้ด าเนินการแล้วเสร็จ 
                               :ร้อยละจ านวนโครงการ/กิจกรรมส าคัญตามแผนประจ าปีขององค์กรที่มีการด าเนินงานด้านการบริหารความ
เสี่ยง และควบคมุภายในส าเร็จ 
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74 

2564 

แผนงานที่  3.1.4 ก ากับดูแลและเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของ ททท. 
 
หน่วยงานรับผิด อบ : ผตน. 
 100% 

40 

85% 

- 

โครงการ 
1. โครงการก ากบัดแูลการด าเนินงานของ ททท. 
 
แผนงานที่  3.1.5 ก ากับดูแลกิจการที่ดีของ ททท. (Corporate Governance - CG) 
 
หน่วยงานรับผิด อบ : ผทบ. 
 100% 

โครงการ 
1. โครงการปลกูฝังความรู้ความเข้าใจ และสร้างวฒันธรรมการด าเนินงานที่สอดคล้องกบัหลกั  CG และ GRC (Governance, Risk Management, Control) 
2. โครงการพฒันาระบบงานด้านการก ากบัดแูลกิจการที่ดีให้สอดคล้องกบัมาตรฐานสากล 
3. โครงการปลกูและปลกุจิตส านกึการต่อต้านการทุจริต  
 

2563 

100% 

40 

85% 

- 

100% 

2562 

100% 

40 

85% 

+ 20% 

100% 

2561 

100% 

40 

80% 

- 

100% 

2560 

100% 

40 

80% 

- 

100% 

รายละเอียด 

ตัว ีว้ัด/ เป้าหมาย :ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน 
 
 
 

                              :จ านวนชั่วโมงการฝึกอบรมของผู้ตรวจสอบภายใน ต่อคน ต่อปี 
                                :อตัราความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ 
                               :ระดบัการปฏิบตัิตามมาตรฐาน  IIA Standards  (Generally conforms - GC) 

ตัว ีว้ัด/ เป้าหมาย :ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน 
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75 

 

2564 

แผนงานที่  3.2.1 ส่งเสริมและพั นาค่านิยมองค์กร 
Academy 
 
หน่วยงานรับผิด อบ : ผทบ. 

80% 

โครงการ 
1. โครงการเสริมสร้างวฒันธรรมองค์กรตามค่านิยมองค์กร 

แผนงานที่  3.2.2 พั นา Employee Engagement 

หน่วยงานรับผิด อบ : ผทบ. 

87% 

1% 

โครงการ 
1. โครงการส ารวจความพงึพอใจและความผูกพนัของบุคลากรต่อองค์กร 
2. โครงการเสริมสร้างความพงึพอใจให้แก่พนักงานตามผลส ารวจความผูกพนั 

 

2563 

75% 

85% 

1% 

 

2562 

70% 

85% 

1.5% 

 

2561 

65% 

82% 

1.5% 

 

2560 

60% 

82% 

1.5% 

ยุทธศาสตร์ 3.2 เพิ่มผลิตภาพ (Productivity) ของบุคลากร 
 

รายละเอียด 

ตัว ีว้ัด/ เป้าหมาย :สดัส่วนพนกังานที่ได้รับคะแนนประเมินผลการปฏิบตัิงานตามค่านิยม 4 คะแนนขึน้ไป  
 
 

ตัว ีว้ัด/ เป้าหมาย :ร้อยละความผูกพนัของบคุลากร 
 
 
                              :อตัราการลาออกของพนกังานต่อปี 
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76 

2564 

แผนงานที่  3.2.3 จดัท าและพั นา Competency และ Skill ที่ส าคัญ 
 หน่วยงานรับผิด อบ : ผทบ. 
 80% 

โครงการ 
1. โครงการสร้างระบบ Competency Based HRD 
2. โครงการปรับปรุงประสิทธิผลของการวางแผนทดแทนต าแหน่ง 
3. โครงการสร้างพฒันาระบบบริหารจดัการ Talent Pool 
4. โครงการจัดการองค์ความรู้และสร้างระบบความเชี่ยวชาญ 
 
แผนงานที่  3.2.4 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 หน่วยงานรับผิด อบ : ผทบ. 
 80% 

โครงการ 
1. โครงการปรับปรุงระบบการบริหารอัตราก าลงั  (Manpower planning improvement) 
2. โครงการพฒันาระบบค่าตอบแทนส าหรับต าแหน่งผู้ เชี่ยวชาญ 
3. โครงการทบทวนและปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อสนบัสนนุแผนวิสาหกิจ 
4. โครงการปรับโครงสร้างเงินเดือน เพื่อเพิ่ม Cost Efficiency 
5. โครงการสรรหาบคุลากรเชิงรุก 
6. โครงการปรับปรุงประสิทธิผลของระบบ PMS (Performance Management System) 
7. โครงการพฒันาระบบ Career Planning 
 

2563 

80% 

75% 

2562 

70% 
 

70% 

2561 

70% 
 

65% 

2560 

70% 
 

60% 

รายละเอียด 

ตัว ีว้ัด/ เป้าหมาย :สดัส่วนบคุลากรที่มีความรู้ความสามารถตาม Competency ของต าแหน่ง 
 
 
 

ตัว ีว้ัด/ เป้าหมาย :อตัราความพึงพอใจต่อระบบงานด้านบริหารทรัพยากรบคุคล 
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77 

 
2564 

แผนงานที่  3.2.5 ยกระดับคุณภาพ ีวิตพนักงาน 

 
 

หน่วยงานรับผิด อบ : ผบท. 
 100% 

โครงการ 
1. โครงการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างาน 

2563 

100% 

2562 

100% 
 

2561 

100% 
 

2560 

100% 
 

รายละเอียด 

ตัว ีว้ัด/ เป้าหมาย :ร้อยละการด าเนินงานตามแผน 
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2564 

แผนงานที่  3.3.1 พั นาธุรกิจและสินทรัพย์ โดยใ ้งบลงทุน 
Academy 
 
หน่วยงานรับผิด อบ : ผลท. ผกง. 

86 

10 

- 

โครงการ 
1. โครงการบริหารจดัการสนามกอล์ฟบางพระ 
2. โครงการพฒันาบ้านพักพนกังาน (ซอย 14) เป็นคลงัเก็บเอกสาร 
3. โครงการจัดตัง้ศนูย์การเรียนรู้การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
4. โครงการจัดตัง้ศนูย์บริการการท่องเที่ยวครบวงจร (i-Thailand) 

 
แผนงานที่  3.3.2 เพิ่มรายได้จากธุรกิจ อ.ส.ท. 
 หน่วยงานรับผิด อบ : ผบต. 

24 

โครงการ 
1. โครงการปรับภาพลกัษณ์ อ.ส.ท. 
2. โครงการเพิ่มรายได้จากธุรกิจ อ.ส.ท. 
3. โครงการสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ภายใต้แบรนด์ อ.ส.ท. 
 

 

2563 

80 

10 

1 

23.5 

 

2562 

45 

10 

1 

23 

 

2561 

65 

- 

1 

22.6 

 

2560 

30 

- 

1 

22.2 

ยุทธศาสตร์ 3.3 เพิ่มมูลค่าและบริหารจดัการสินทรัพย์ 
 

รายละเอียด 

ตัว ีว้ัด/ เป้าหมาย :รายได้จากการพฒันาธุรกิจและสินทรัพย์ต่อปี (ล้านบาท) 
 

 
 

                              :ค่าลดต้นทนุการด าเนินงานของ ททท. (ล้านบาท) 
                               :จ านวนทรัพย์สินที่มีการใช้ประโยชน์เพิ่มขึน้ต่อปี 
 

ตัว ีว้ัด/ เป้าหมาย :รายได้จาก อ.ส.ท. ต่อปี (ล้านบาท) 
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2564 

แผนงานที่  3.4.1 พั นาและบูรณาการเพื่อสนับสนุนการพั นาฐานข้อมูล 
Academy 
 
หน่วยงานรับผิด อบ : ผสท. ผวผ. 

85% 

โครงการ 
1. โครงการส ารวจข้อมลูเพื่อการวิเคราะห์พ ติกรรมนกัท่องเที่ยวเชิงลกึในการสนบัสนนุการด าเนินการด้านตลาด 
2. โครงการส ารวจพ ติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทย 
3. โครงการจัดซือ้ข้อมลูส าเร็จและโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อสนบัสนนุฐานข้อมลูการตลาด 
4. โครงการเพิ่มศักยภาพการด าเนินศนูย์วิจยัด้านตลาดการท่องเที่ยว 
5. โครงการวิเคราะห์ข้อมลูตลาดในประเทศและตลาดต่างประเทศ 
6. โครงการวิจัยเพื่อสนบัสนนุการด าเนินการด้านตลาด 
 
แผนงานที่  3.4.2 พั นาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อรองรับฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเ ิงการตลาด 
 
 
หน่วยงานรับผิด อบ : ผสท. 

85% 

โครงการ 
1. โครงการพฒันาฐานข้อมลูทางการท่องเที่ยว 
2. โครงการพฒันาเว็บไซต์และ Application ส าหรับฐานข้อมลูการท่องเที่ยวเชิงการตลาด 
3. โครงการพฒันาและปรับปรุงระบบฐานข้อมลูการท่องเที่ยวเชิงการตลาด 
 

 

2563 

85% 

85% 

 

2562 

80% 

80% 

 

2561 

80% 

80% 

 

2560 

80% 

80% 

ยุทธศาสตร์ 3.4 วิจยัและพั นาข้อมูลการตลาดการท่องเที่ยว 
 

รายละเอียด 

ตัว ีว้ัด/ เป้าหมาย :อตัราความพงึพอใจของผู้ ใช้ที่มีต่อข้อมลู 
 
 
 
 

ตัว ีว้ัด/ เป้าหมาย :อตัราความพงึพอใจของผู้ ใช้บริการต่อระบบฐานข้อมลูด้านการตลาด 
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80 

2564 

แผนงานที่  3.4.3 พั นาความร่วมมือกับทุกภาคส่วนเพื่อร่วมพั นาและประ าสัมพันธ์ฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเ ิงการตลาด 
 
หน่วยงานรับผิด อบ : ผสท. ผวผ. ผปส. 

1 

10% 

โครงการ 
1. โครงการประชาสมัพนัธ์ฐานข้อมลูการท่องเที่ยวเชิงการตลาด 
2. โครงการเสริมสร้างพนัธมิตรเครือข่ายความร่วมมือในการพฒันาฐานข้อมลูการท่องเที่ยวเชิงการตลาด 
3. โครงการส ารวจความต้องการข้อมลูการตลาดท่องเที่ยวของผู้ประกอบการในอตุสาหกรรมท่องเที่ยวไทย 
 
แผนงานที่  3.4.4 พั นาบุคลากรให้มีศักยภาพในการใ ้ระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเ ิงการตลาด 
 
หน่วยงานรับผิด อบ : ผทบ. ผสท. 
 70% 

โครงการ 
1. โครงการออกท า  Mobile Unit ให้กบัส านกังานสาขาของ ททท. 
2. โครงการเพิ่มศักยภาพฐานข้อมลูการท่องเที่ยวเชิงการตลาดในการน าเสนอข้อมลูหลายมิติ 

2563 

1 

10% 

70% 

2562 

1 

10% 

70% 

2561 

1 

10% 

60% 

2560 

1 

10% 

60% 

รายละเอียด 

ตัว ีว้ัด/ เป้าหมาย :จ านวนพนัธมิตรใหม่ด้านข้อมลูที่เพิ่มขึน้ต่อปี (ระดบัหน่วยงาน) 
 
 
 

                              :อตัราการเติบโตของจ านวนครัง้การเรียกใช้ข้อมลูต่อปี 
 

ตวั ีว้ัด/ เป้าหมาย :ร้อยละจ านวนของผู้ รับการอบรม/ชีแ้จง/ถ่ายทอดที่มีความเข้าใจระบบ 
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2564 

แผนงานที่  3.5.1 พั นาระบบสื่อสารภายในองค์กร 
 หน่วยงานรับผิด อบ : ผปส. 

10% 

10% 

โครงการ 
1. โครงการศึกษาโครงสร้างองค์กร ก าหนดเนือ้หาที่สื่อสาร และวางระบบการสื่อสารภายในองค์กร 
2. โครงการพฒันาระบบสื่อสารภายในองค์กรจากฐานข้อมลูที่มีอยู่ 
3. โครงการฝึกอบรมพนกังานเพื่อการใช้ระบบสื่อสารภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
4. โครงการจัดตัง้หน่วยงานเพื่อรับผิดชอบระบบสื่อสารภายใน และภายนอกองค์กร 

 

2563 

10% 

10% 

 

2562 

10% 

10% 

 

2561 

10% 

10% 

 

2560 

- 

- 

ยุทธศาสตร์ 3.5 ส่งเสริมการสื่อสารภายในองค์กร 
 

รายละเอียด 

ตัว ีว้ัด/ เป้าหมาย :ร้อยละการรับรู้เนือ้หาที่ส าคัญที่สื่อสารภายในองค์กรที่เพิ่มขึน้ต่อปี 
 
 
 
 

                              :อตัราความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อระบบการสื่อสารภายในองค์กรที่เพิ่มขึน้ต่อปี 
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ส่วนท่ี 7 งบประมาณ 

 

จากแผนยทุธศาสตร์ข้างต้น สามารถก าหนดงบประมาณเพ่ือใช้ในการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์

ของแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2560 – 2564 (ระยะเวลา 5 ปี) โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 
งบประมาณรวม 47,460 ล้านบาท แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

  

1. งบด าเนินงาน 11,646 ล้านบาท  คิดเป็นร้อยละ 24.5 ของงบประมาณรวม ประกอบด้วย  

งบคา่ครุภณัฑ์ ท่ีดิน ส่ิงก่อสร้าง คา่ตอบแทนใช้สอยสาธารณูปโภค เงินเดือนพนกังาน และงบกองทุน

ส ารองเลีย้งชีพ ทัง้นี  ้รวมถึงงบลงทุนตามยุทธศาสตร์ 3.2 แผนงานท่ี 3.2.5 และยุทธศาสตร์ 3.3 

แผนงานท่ี 3.3.1 

 

2. งบกิจกรรม / โครงการ 35,814 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 75.5 ของงบประมาณรวม โดยสามารถ

แบ่งออกเป็น 

 

2.1. งบโครงการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ 34,253 ล้านบาท โดยสามารถแบ่งงบประมาณ 

ในแตล่ะวตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ได้ดงันี ้

 วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ท่ี 1 เพ่ิมรายได้ทางการท่องเท่ียว 29,245 ล้านบาท 
คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 85.4 ของงบโครงการขบัเคลื่อนยทุธศาสตร์ 

 วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ท่ี 2 สร้างความยัง่ยืนทางการท่องเท่ียว 3,038 ล้านบาท 
คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 8.9 ของงบโครงการขบัเคลื่อนยทุธศาสตร์ 

 วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาองค์กรสูก่ารเป็นองค์กรสมรรถนะสงู 1,970 ล้านบาท 
คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 5.7 ของงบโครงการขบัเคลื่อนยทุธศาสตร์ 

 

2.2. งบโครงการประจ า 1,561 ล้านบาท ได้แก่ ค่าใช้จ่ายผู้ จัดการและผู้ แทนการตลาด 

คา่ใช้จ่ายในการจดัท าแผน คา่ใช้จ่ายสง่เสริมความร่วมมือระหวา่งประเทศตามกรอบความร่วมมือ 

คา่ใช้จ่ายก ากบัดแูลการบริหารจดัการองค์กร และคา่ใช้จ่ายก ากบัดแูลสินทรัพย์ ททท. 
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งบโครงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
34,253 ล้านบาท (100%)

SO  เพิ่มรายได้ทางการท่องเที่ยว 
29,245 ล้านบาท (85.4%)

SO  สร้างความยั่งยืน
ทางการท่องเที่ยว 

3,038 ล้านบาท (8.9%)

SO  พั นาองค์กรสู่การเป็น
องค์กรสมรร นะสูง 

1,970 ล้านบาท (5.7%)

วตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์
(Strategic Objectives: SO)

 .  เพิ่มคา่ใช้จา่ยของนกัทอ่งเที่ยว
      ในตลาดหลกั

8,140 ล้านบาท (23.8%)

 .  ขยายตลาดกลุม่ประเทศอาเซียน 

2,120 ล้านบาท (6.2%)

 .  ขยายตลาดใหม่

2,620 ล้านบาท (7.6%)

 .  ขยาย ดกูาลทอ่งเที่ยว

4,995 ล้านบาท (14.6%)

 .  พฒันาภาพลกัษณ์ของประเทศ

11,370 ล้านบาท (33.2%)

 .  บริหารความสมัพนัธ์เครือขา่ย

178 ล้านบาท (0.5%) 

 .  สง่เสริมและสร้างศกัยภาพของ
      ผู้ประกอบการ และเครือขา่ย

410 ล้านบาท (1.2%)

 .  สง่เสริมพืน้ที่ทอ่งเที่ยวและสร้าง
      มลูคา่เพิ่มอยา่งยัง่ยืน

1,250 ล้านบาท (3.7%)

 .  กระจายโอกาสในการทอ่งเที่ยว
      และสง่เสริมการเรียนรู้

1,200 ล้านบาท (3.5%)

 .  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
      จดัการองค์กร

1,039 ล้านบาท (3%)

 .  เพิ่มผลิตภาพ (Productivity) 
      ของบคุลากร

316 ล้านบาท (0.9%)

 .  เพิ่มมลูคา่และบริหารจดัการสินทรัพย์

50 ล้านบาท (0.15%)

 .  วิจยัและพฒันาข้อมลูการตลาด
การทอ่งเที่ยว

515 ล้านบาท (1.5%)

 .  สง่เสริมการสื่อสารภายในองค์กร

50 ล้านบาท (0.15%)

ยทุธศาสตร์
(Strategic Initiatives: SI)

งบโครงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 

 

หมายเหต ุ: ( ) = สดัส่วนงบโครงการขบัเคลื่อนยทุธศาสตร์ 
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SO  เพิ่มรายได้ทางการท่องเที่ยว 
29,245 ล้านบาท (100%)

1 1. เพิ่มคา่ใช้จา่ยของนกัทอ่งเที่ยวในตลาดหลกั
8,140 ล้านบาท (27.8%)

1  . ขยายตลาดกลุม่ประเทศอาเซียน 
2,120 ล้านบาท (7.2%)

1 3. ขยายตลาดใหม่
2,620 ล้านบาท (9%)

1 5 พฒันาภาพลกัษณ์ของประเทศ
11,370 ล้านบาท (38.9%)

1   ขยาย ดกูาลทอ่งเที่ยว
4,995 ล้านบาท (17.1%)

1.1.1. เพิ่มการใช้จา่ยของนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติ
กลุม่ Quality Leisure

3,220 ล้านบาท (11%)

1.1.2. เพิ่มสดัสว่นนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติระดบับน 
 กลุม่ High Value)

3,340 ล้านบาท (11.4%)

1.1.3. พฒันาสินค้าเพื่อตอบสนองแตล่ะ
กลุม่ตลาด

360 ล้านบาท (1.2%)

1.1.4. เพิ่มการใช้จา่ยของนกัทอ่งเที่ยวไทย
1,220 ล้านบาท (4.2%)

1.5.1. สง่เสริมภาพลกัษณ์ประเทศไทยในฐานะแหลง่
ทอ่งเที่ยวยอดนิยม  Preferred Destination)

540 ล้านบาท (1.9%)

1.5.2. เสริมสร้างความเข้มแข็ง แตกตา่งให้ Brand
การทอ่งเที่ยวของประเทศไทย  Re-branding)

450 ล้านบาท (1.5%)

1.5.3. เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์สง่เสริมภาพลกัษณ์ของ
ประเทศสูก่ารเป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวยอดนิยม 
 Preferred Destination)

10,380 ล้านบาท (35.5%)

1.2.1. สง่เสริมภาพลกัษณ์ประเทศไทยเป็น 
Weekend Destination

1,460 ล้านบาท (5%)

1.2.2. สง่เสริมกลุม่ตลาด Niche Market 
660 ล้านบาท (2.2%)

1.3.1. ขยายตลาดใหม่
2,620 ล้านบาท (9%)

1.4.1. สง่เสริมตลาดในชว่ง Green Season 
2,120 ล้านบาท (7.2%)

1.4.2. สง่เสริมการเดนิทางทอ่งเที่ยวของ
นกัทอ่งเที่ยวไทยในชว่งวนัธรรมดา

2,875 ล้านบาท (9.9%)

       

 

หมายเหต ุ: ( ) = สดัส่วนงบโครงการขบัเคลื่อนยทุธศาสตร์ (วตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ที่ 1 เพิ่มรายได้ทางการท่องเที่ยว) 

งบโครงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ส าหรับวัต ุประสงค์เ งิยุทธศาสตร์ที่ 1 เพิ่มรายได้ทางการท่องเที่ยว 

 

แผนภาพที่ 7.1 งบโครงการขบัเคลื่อนยทุธศาสตร์ 
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งบโครงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ส าหรับวัต ุประสงค์เ งิยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความยั่งยืนทางการท่องเที่ยว 

 

 

 

แผนภาพที่ 7.1 งบโครงการขบัเคลื่อนยทุธศาสตร์ 

หมายเหต ุ: ( ) = สดัส่วนงบโครงการขบัเคลื่อนยทุธศาสตร์ (วตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ที่ 2 สร้างความยัง่ยืนทางการท่องเที่ยว) 

 

 

SO  สร้างความยั่งยืนทางการท่องเที่ยว 
3,038 ล้านบาท (100%)

  1 บริหารความสมัพนัธ์เครือขา่ย

17  ล้านบาท  5.9   

    ส่งเสริมและสร้างศกัยภาพของผู้ประกอบการ
และเครือขา่ย

 10 ล้านบาท  13.5  

  3 ส่งเสริมพืน้ที่ท่องเที่ยวและสร้างมูลค่าเพิ่ม
อยา่งยัง่ยืน

1  50 ล้านบาท   1.1  

    กระจายโอกาสในการทอ่งเที่ยวและสง่เสริม
การเรียนรู้

1  00 ล้านบาท  39.5  

2.1.1. การบริหารจดัการภาพลกัษณ์องค์กร
ของ ททท  ในฐานะผู้ มีบทบาทส าคญั
ในอตุสาหกรรมทอ่งเที่ยว

155 ล้านบาท (5.1%)

2.1.2. ก ากบัการด าเนินงานตามแผนแมบ่ท
การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม

23 ล้านบาท (0.8%)

2.2.1. เพิ่มขีดความสามารถทางการแขง่ขนัด้าน
ตลาดการทอ่งเที่ยวให้แก่ผู้ประกอบการและ
เครือขา่ย ที่อบรมภายใต้ TAT Academy

200 ล้านบาท (6.6%)

2.2.2. สง่เสริมและพฒันารางวลัอตุสาหกรรม
ทอ่งเที่ยวไทยเป็นเครื่องหมายรับรองคณุภาพ
สินค้าการทอ่งเที่ยวไทย  Quality Mark) 

210 ล้านบาท (6.9%)

2.3.1. สร้างมลูคา่เพิ่มสินค้าวิถีไทยและสง่เสริม
การทอ่งเที่ยวชมุชน 

150 ล้านบาท (4.9%)

2.4.1. สง่เสริมการเดนิทางทอ่งเที่ยวของกลุม่
นกัทอ่งเที่ยวไทยที่มีรายได้ระดบักลางลงมา

600 ล้านบาท (19.75%)

2.4.2. สง่เสริมการทอ่งเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ 
600 ล้านบาท (19.75%)

2.3.2. สง่เสริมการทอ่งเที่ยวในจงัหวดัทอ่งเที่ยวรอง
1,100 ล้านบาท (36.2%)



        

บทสรุปผู้บริหาร แผนวิสาหกิจการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560 – 2564 
 

86 

  

     

 

SO  พั นาองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรร นะสูง 
1,970 ล้านบาท (100%)

 .  เพิ่มประสทิธิภาพการบริหารจดัการองค์กร
 ,    ล้านบาท (52.8%)

 .  เพิ่มผลติภาพ (Productivity) 
ของบคุลากร

316 ล้านบาท (16%)

 .  เพิ่มมลูคา่และบริหารจดัการสนิทรัพย์
50 ล้านบาท (2.5%)

 .  สง่เสริมการสือ่สารภายในองค์กร
   ล้านบาท (2.5%)

 .  วิจยัและพฒันาข้อมลูการตลาดการทอ่งเที่ยว
    ล้านบาท (26.2%)

3.1.1. ปรับปรุงกระบวนการท างานภายใน
องค์กร

141 ล้านบาท (7.2%)

3.1.2. สง่เสริมประสทิธิภาพการด าเนินงาน
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

715 ล้านบาท (36.3%)

3.1.3. ติดตามและประเมินผล บริหาร
ความเสีย่งและควบคมุภายใน 

85 ล้านบาท (4.3%)

3.1.4. ก ากบัดแูลและเพิ่มประสทิธิภาพการ
ด าเนินงานของ ททท.

64 ล้านบาท (3.2%)

3.3.1 พฒันาธุรกิจและสนิทรัพย์ โดยใช้
งบลงทนุ 

งบลงทนุ 1,076 ล้านบาท 
(รวมงบประมาณอยูใ่นงบด าเนินงาน)

3.3.2. เพิ่มรายได้จากธุรกิจ อ.ส.ท.
50 ล้านบาท (2.5%)

3.5.1. พฒันาระบบสือ่สารภายในองค์กร
50 ล้านบาท (2.5%)

3.2.1. สง่เสริมและพฒันาคา่นิยมองค์กร
27 ล้านบาท (1.4%)

3.2.2. พฒันา Employee Engagement
15 ล้านบาท (0.8%)

3.4.1. พฒันาและบรูณาการเพื่อสนบัสนนุ
การพฒันาฐานข้อมลู 

395 ล้านบาท (20.1%)

3.4.2. พฒันาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อ
รองรับฐานข้อมลูการทอ่งเที่ยวเชิงการตลาด 

64 ล้านบาท (3.2%)

3.1.5. ก ากบัดแูลกิจการที่ดีของ ททท. 
(Corporate Governance – CG)

34 ล้านบาท (1.8%)

3.2.3. จดัท าและพฒันา Competency และ 
Skill ทีส่ าคญั

240 ล้านบาท (12%)

3.2.4. เพิ่มประสทิธิภาพการบริหารทรัพยากร
บคุคล

34 ล้านบาท (1.8%)

3.2.5. ยกระดบัคณุภาพชีวิตพนกังาน
งบลงทนุ 151 ล้านบาท

(รวมงบประมาณอยูใ่นงบด าเนินงาน)

3.4.3. พฒันาความร่วมมือกบัทกุภาคสว่น
เพื่อร่วมพฒันาและประชาสมัพนัธ์ฐานข้อมลู
การทอ่งเที่ยวเชิงการตลาด

35 ล้านบาท (1.8%)

3.4.4. พฒันาบคุลากรให้มีศกัยภาพในการใช้ระบบ
ฐานข้อมลูการทอ่งเที่ยวเชิงการตลาด

21 ล้านบาท (1.1%)

งบโครงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ส าหรับวัต ุประสงค์เ งิยุทธศาสตร์ที่ 3 พั นาองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรร นะสูง 

 

แผนภาพที่ 7.1 งบโครงการขบัเคลื่อนยทุธศาสตร์ 

หมายเหต ุ: ( ) = สดัส่วนงบโครงการขบัเคลื่อนยทุธศาสตร์ (วตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ที่ 3 พฒันาองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสงู) 
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งบประมาณ ส าหรับ พ.ศ. 2560 - 2564 (ล้านบาท) 8,651.00   8,991.00   9,375.00   9,845.00   10,598.00 47,460.00 

รายการ/ปี 2560 2561 2562 2563 2564 รวม

1. งบด าเนินงาน 2,517.00   2,353.00   2,213.00   2,235.00   2,328.00   11,646.00 

 งบด ำเนินงำน ได้แก ่งบคำ่ครุภณัฑ์ ทีด่ิน สิง่กอ่สร้ำง คำ่ตอบแทนใช้สอยสำธำรณปูโภค เงินเดือนพนกังำน 

และงบกองทนุส ำรองเลีย้งชีพ

1,886.00   1,980.00   2,078.00   2,185.00   2,290.00   10,419.00 

 งบลงทนุตำมยทุธศำสตร์ 3.2 แผนงำนที ่3.2.5, ยทุธศำสตร์ 3.3 แผนงำนที ่3.3.1 631.00      373.00      135.00      50.00        38.00        1,227.00   

รายละเอียดการแจกแจงงบประมาณรายปีตามแผนวสิาหกิจ ททท. พ.ศ. 2560 – 2564 
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ยุทธศาสตร์/ปี 2560 2561 2562 2563 2564 รวม 

2. งบกิจกรรม / โครงการ 6,134.00   6,638.00   7,162.00   7,610.00   8,270.00   35,814.00 

2.1 งบโครงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5,871.00   6,357.00   6,850.00   7,268.00   7,907.00   34,253.00 

SO 1: เพิ่มรายได้ทางการท่องเที่ยว 4,925.00   5,385.00   5,850.00   6,245.00   6,840.00   29,245.00 

ยุทธศาสตร์ 1.1 เพิ่มค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวในตลาดหลัก 1,340.00   1,470.00   1,610.00   1,780.00   1,940.00   8,140.00   

แผนงำนที ่1.1.1 เพิ่มกำรใช้จ่ำยของนกัทอ่งเทีย่วตำ่งชำติกลุม่ Quality Leisure 530.00      580.00      640.00      700.00      770.00      3,220.00   

แผนงำนที ่1.1.2 เพิ่มสดัสว่นนกัทอ่งเทีย่วตำ่งชำติระดบับน (กลุม่ High Value) 550.00      600.00      660.00      730.00      800.00      3,340.00   

แผนงำนที ่1.1.3 พฒันำสนิค้ำเพื่อตอบสนองแตล่ะกลุม่ตลำด 60.00        70.00        70.00        80.00        80.00        360.00      

แผนงำนที ่1.1.4 เพิ่มกำรใช้จ่ำยของนกัทอ่งเทีย่วไทย 200.00      220.00      240.00      270.00      290.00      1,220.00   

ยุทธศาสตร์ 1.2 ขยายตลาดกลุ่มประเทศอาเซยีน 350.00     380.00     420.00     460.00     510.00     2,120.00   

แผนงำนที ่1.2.1 สง่เสริมภำพลกัษณ์ประเทศไทยเป็น Weekend Destination 240.00      260.00      290.00      320.00      350.00      1,460.00   

แผนงำนที ่1.2.2 สง่เสริมกลุม่ตลำด Niche Market 110.00      120.00      130.00      140.00      160.00      660.00      

ยุทธศาสตร์ 1.3 ขยายตลาดใหม่ 430.00     470.00     520.00     570.00     630.00     2,620.00   

แผนงำนที ่1.3.1 ขยำยตลำดใหม ่ 430.00      470.00      520.00      570.00      630.00      2,620.00   

ยุทธศาสตร์ 1.4 ขยายฤดูกาลท่องเที่ยว 835.00     925.00     990.00     1,075.00   1,170.00   4,995.00   

แผนงำนที ่1.4.1 สง่เสริมตลำดในช่วง Green season 350.00      380.00      420.00      460.00      510.00      2,120.00   

แผนงำนที ่1.4.2 สง่เสริมกำรเดินทำงทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วไทยในช่วงวนัธรรมดำ 485.00      545.00      570.00      615.00      660.00      2,875.00   

ยุทธศาสตร์ 1.5 พัฒนาภาพลักษณ์ของประเทศ 1,970.00   2,140.00   2,310.00   2,360.00   2,590.00   11,370.00 

แผนงำนที ่1.5.1 สง่เสริมภำพลกัษณ์ประเทศไทยในฐำนะแหลง่ทอ่งเทีย่วยอดนิยม  (Preferred Destination) 120.00      120.00      100.00      100.00      100.00      540.00      

แผนงำนที ่1.5.2 เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็ง แตกตำ่งให้ Brand กำรทอ่งเทีย่วประเทศไทย (Re-branding) 150.00      150.00      150.00      450.00      

แผนงำนที ่1.5.3 เผยแพร่ประชำสมัพนัธ์สง่เสริมภำพลกัษณ์ของประเทศสูก่ำรเป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วยอดนิยม 

(Preferred Destination)

1,700.00   1,870.00   2,060.00   2,260.00   2,490.00   10,380.00 
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ยุทธศาสตร์/ปี 2560 2561 2562 2563 2564 รวม

SO 2: สร้างความยั่งยืนทางการท่องเที่ยว 538.00      575.00      615.00      635.00      675.00      3,038.00   

ยุทธศาสตร์ 2.1 บริหารความสัมพันธ์เครือข่าย 38.00       35.00       35.00       35.00       35.00       178.00     
แผนงำนที ่2.1.1 บริหำรจดักำรภำพลกัษณ์องค์กรของ ททท. ในฐำนะผู้มีบทบำทส ำคญัในอตุสำหกรรมทอ่งเทีย่ว 35.00        30.00        30.00        30.00        30.00        155.00      

แผนงำนที ่2.1.2 ก ำกบักำรด ำเนินงำนตำมแผนแมบ่ทกำรแสดงควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม 3.00          5.00          5.00          5.00          5.00          23.00        

ยุทธศาสตร์ 2.2 ส่งเสริมและสร้างศักยภาพของผู้ประกอบการและเครือข่าย 80.00       85.00       90.00       75.00       80.00       410.00     

แผนงำนที ่2.2.1 เพิ่มขีดควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันด้ำนตลำดกำรทอ่งเทีย่วให้แกผู่้ประกอบกำรและเครือข่ำย

ทีอ่บรมภำยใต้ TAT Academy

30.00        35.00        40.00        45.00        50.00        200.00      

แผนงำนที ่2.2.2 สง่เสริมและพฒันำรำงวลัอตุสำหกรรมทอ่งเทีย่วไทยเป็นเครื่องหมำยรับรองคณุภำพสนิค้ำ

กำรทอ่งเทีย่วไทย (Quality Mark)

50.00        50.00        50.00        30.00        30.00        210.00      

ยุทธศาสตร์ 2.3 ส่งเสริมพืน้ที่ ท่องเที่ยวและสร้างมูลค่าเพิ่มอย่างยั่งยนื 220.00     235.00     250.00     265.00     280.00     1,250.00   

แผนงำนที ่2.3.1 สร้ำงมลูคำ่เพิ่มสนิค้ำวิถีไทยและสง่เสริมกำรทอ่งเทีย่วชมุชน 20.00        25.00        30.00        35.00        40.00        150.00      

แผนงำนที ่2.3.2 สง่เสริมกำรทอ่งเทีย่วในจงัหวดัทอ่งเทีย่วรอง 200.00      210.00      220.00      230.00      240.00      1,100.00   

ยุทธศาสตร์ 2.4 กระจายโอกาสในการท่องเที่ยวและส่งเสริมการเรียนรู้ 200.00     220.00     240.00     260.00     280.00     1,200.00   

แผนงำนที ่2.4.1 สง่เสริมกำรเดินทำงทอ่งเทีย่วของกลุม่นกัทอ่งเทีย่วไทยทีม่ีรำยได้ระดบักลำงลงมำ 100.00      110.00      120.00      130.00      140.00      600.00      

แผนงำนที ่2.4.2 สง่เสริมกำรทอ่งเทีย่วเพื่อกำรเรียนรู้ 100.00      110.00      120.00      130.00      140.00      600.00      
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ยุทธศาสตร์/ปี 2560 2561 2562 2563 2564 รวม

SO 3: พัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 408.00      397.00      385.00      388.00      392.00      1,970.00   

ยุทธศาสตร์ 3.1 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร 233.00     220.00     199.00     195.00     192.00     1,039.00   

แผนงำนที ่3.1.1 ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนภำยในองค์กร 25.00        28.00        28.00        30.00        30.00        141.00      

แผนงำนที ่3.1.2 สง่เสริมประสทิธิภำพกำรด ำเนินงำนด้วยเทคโนโลยสีำรสนเทศ 175.00      160.00      135.00      125.00      120.00      715.00      

แผนงำนที ่3.1.3 ติดตำมและประเมินผล บริหำรควำมเสีย่งและควบคมุภำยใน 13.00        15.00        17.00        19.00        21.00        85.00        

แผนงำนที ่3.1.4 ก ำกบัดแูลและเพิ่มประสทิธิภำพกำรด ำเนินงำนของ ททท. 12.00        12.00        14.00        13.00        13.00        64.00        

แผนงำนที ่3.1.5 ก ำกบัดแูลกิจกำรทีด่ีของ ททท. (Corporate Governance – CG) 8.00          5.00          5.00          8.00          8.00          34.00        

ยุทธศาสตร์ 3.2 เพิ่มผลิตภาพ (Productivity) ของบุคลากร 63.00       61.00       64.00       64.00       64.00       316.00     

แผนงำนที ่3.2.1 สง่เสริมและพฒันำคำ่นิยมองค์กร 7.00          5.00          5.00          5.00          5.00          27.00        

แผนงำนที ่3.2.2 พฒันำ Employee Engagement 3.00          3.00          3.00          3.00          3.00          15.00        

แผนงำนที ่3.2.3 จดัท ำและพฒันำ Competency และ Skill ทีส่ ำคญั 45.00        45.00        50.00        50.00        50.00        240.00      

แผนงำนที ่3.2.4 เพิ่มประสทิธิภำพกำรบริหำรทรัพยำกรบคุคล 8.00          8.00          6.00          6.00          6.00          34.00        

แผนงำนที ่3.2.5 ยกระดบัคณุภำพชีวิตพนกังำน (รวมงบประมำณอยูใ่นงบด ำเนินงำน) (27.00)       (33.00)       (43.00)       (30.00)       (18.00)       (151.00)     

ยุทธศาสตร์ 3.3 เพิ่มมูลค่าและบริหารจัดการสินทรัพย์ 8.00         9.00         10.00       11.00       12.00       50.00       

แผนงำนที ่3.3.1 พฒันำธุรกิจและสนิทรัพย์ โดยใช้งบลงทนุ (รวมงบประมำณอยูใ่นงบด ำเนินงำน) (604.00)     (340.00)     (92.00)       (20.00)       (20.00)       (1,076.00)  

แผนงำนที ่3.3.2 เพิ่มรำยได้จำกธุรกิจ อ.ส.ท. 8.00          9.00          10.00        11.00        12.00        50.00        



        

บทสรุปผู้บริหาร แผนวิสาหกิจการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560 – 2564 
 

91 

 

ยุทธศาสตร์/ปี 2560 2561 2562 2563 2564 รวม

SO 3: พัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 408.00      397.00      385.00      388.00      392.00      1,970.00   

ยุทธศาสตร์ 3.4 วิจัยและพัฒนาข้อมูลการตลาดการท่องเที่ยว 94.00       97.00       102.00     108.00     114.00     515.00     

แผนงำนที ่3.4.1 พฒันำและบรูณำกำรเพื่อสนบัสนนุกำรพฒันำฐำนข้อมลู 75.00        77.00        79.00        81.00        83.00        395.00      

แผนงำนที ่3.4.2 พฒันำและปรับปรุงระบบสำรสนเทศเพื่อรองรับฐำนข้อมลูกำรทอ่งเทีย่วเชิงกำรตลำด 11.00        11.00        12.00        14.00        16.00        64.00        

แผนงำนที ่3.4.3 พฒันำควำมร่วมมือกบัทกุภำคสว่นเพื่อร่วมพฒันำและประชำสมัพนัธ์ฐำนข้อมลูกำรทอ่งเทีย่ว

เชิงกำรตลำด

5.00          6.00          7.00          8.00          9.00          35.00        

แผนงำนที ่3.4.4 พฒันำบคุลำกรให้มีศกัยภำพในกำรใช้ระบบฐำนข้อมลูกำรทอ่งเทีย่วเชิงกำรตลำด 3.00          3.00          4.00          5.00          6.00          21.00        

ยุทธศาสตร์  3.5 ส่งเสริมการสื่อสารภายในองค์กร 10.00       10.00       10.00       10.00       10.00       50.00       

แผนงำนที ่3.5.1 พฒันำระบบสือ่สำรภำยในองค์กร 10.00        10.00        10.00        10.00        10.00        50.00        
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รายการ/ปี 2560 2561 2562 2563 2564 รวม

2.2 งบโครงการประจ า 263.00     281.00     312.00     342.00     363.00     1,561.00   

งบงำนประจ ำ ได้แก ่คำ่ใช้จ่ำยผู้จดักำรและผู้แทนกำรตลำด คำ่ใช้จ่ำยในกำรจดัท ำแผน คำ่ใช้จ่ำยสง่เสริม

ควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศตำมกรอบควำมร่วมมือ คำ่ใช้จ่ำยก ำกบัดแูลกำรบริหำรจดักำรองค์กร และ

คำ่ใช้จ่ำยก ำกบัดแูลสนิทรัพย์ ททท.

263.00      281.00      312.00      342.00      363.00      1,561.00   
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สรุปการใช้งบลงทุน ส าหรับปี 2560 - 2564 (ล้านบาท) 2560 2561 2562 2563 2564 รวม

ยทุธศำสตร์ที ่3.2 แผนงำนที ่3.2.5 ยกระดบัคณุภำพชีวิตพนกังำน 27.00       33.00       43.00       30.00       18.00       151.00     

ยทุธศำสตร์ที ่3.3 แผนงำนที ่3.3.1 พฒันำธุรกิจและสนิทรัพย์ โดยใช้งบลงทนุ 604.00     340.00     92.00       20.00       20.00       1,076.00   

รวมงบลงทุนทัง้หมด 631.00     373.00     135.00     50.00       38.00       1,227.00   

สรุปงบประมาณ ในแต่ละ SO ส าหรับปี 2560 - 2564 (ล้านบาท) 2560 2561 2562 2563 2564 รวม

รวม SO 1: เพิ่มรายได้ทางการท่องเที่ยว 4,925.00   5,385.00   5,850.00   6,245.00   6,840.00   29,245.00 

สัดส่วน 83.9% 84.7% 85.4% 85.9% 86.5% 85.4%

รวม SO 2: สร้างความยั่งยืนทางการท่องเที่ยว 538.00     575.00     615.00     635.00     675.00     3,038.00   

สัดส่วน 9.2% 9.0% 9.0% 8.7% 8.5% 8.9%

รวม SO 3: พัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 408.00     397.00     385.00     388.00     392.00     1,970.00   

สัดส่วน 6.9% 6.2% 5.6% 5.3% 5.0% 5.8%

รวมงบประมาณทัง้หมด 5,871.00   6,357.00   6,850.00   7,268.00   7,907.00   34,253.00 
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ส่วนท่ี 8 แผนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) 
 

ททท. มีการจัดท าแผนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ หรือ BCP เพ่ือรองรับเหตภุาวะฉกุเฉิน 

หรือภยัพิบัติอนัมีผลกระทบต่อการด าเนินงานหลกัขององค์กร และเพ่ือให้งานท่ีส าคญั (Critical 

Business Function) ด าเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเน่ือง ทัง้นี ้รายละเอียดของงานท่ี

ส าคญัมีดงันี ้ 

 

หน่วยงานขึน้ตรงตอ่ผู้วา่การ มีงานท่ีส าคญั 1 งาน 

หน่วยงานขึน้ตรงตอ่ผู้วา่การ 

1. ประสานแจ้งเหตฉุกุเฉินภายในด้านของตน 

 

ด้านบริหาร แบ่งออกเป็น 3 ฝ่าย และมีงานท่ีส าคญั 11 งาน 

ฝ่ายบริหารทัว่ไป ฝ่ายทรัพยากรบคุคล ฝ่ายการเงิน 

1. จดัเจ้าหน้าท่ีควบคมุดแูล

การจดัระบบขนสง่ 

2. จดัเจ้าหน้าท่ีดแูล 

ความปลอดภยั 

3. จดัเจ้าหน้าท่ีดแูล

ระบบงานของอาคาร 

4. จดัเตรียมศนูย์ปฏิบตักิาร

ส ารอง 

5. ช่วยเหลือพนกังานท่ี

เจ็บป่วยกรณีฉกุเฉิน

ขณะปฏิบตัิงาน 

1. สง่เงินกู้ ให้ธนาคาร 

2. น าสง่เงินเข้ากองทนุส ารอง

เลีย้งชีพ 

1. รายงานภาษีขาย และจดัท า

รายงานภาษีมลูคา่เพ่ิม 

พร้อมน าสง่สรรพากร 

2. ช าระคา่บตัรโดยสาร

เคร่ืองบินในประเทศและ

ตา่งประเทศ 

3. เงินเดือนพนกังานและลกูจ้าง 

ททท. 

4. น าสง่ภาษีเงินได้หกั ณ ท่ีจ่าย

ประจ าเดือน 
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ด้านนโยบายและแผน แบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย และมีงานท่ีส าคญั 3 งาน 

ส านกัเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายติดตามและบริหารความเสี่ยง 

1. บริหารภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวไทย 

เมื่อเกิดเหตกุารณ์วิก ตผา่นชมุชนออนไลน์ 

2. ดแูลระบบเงินเดือน 

1. ศนูย์ติดตามสถานการณ์ท่องเท่ียว (ศตท.) 

 

ด้านสินค้าและธรุกิจท่องเท่ียว มีงานท่ีส าคญั 1 งาน 

ด้านสินค้าและธรุกิจท่องเท่ียว 

1. จดัโครงการ/กิจกรรมสง่เสริมการท่องเท่ียว 

 

ด้านตลาดในประเทศ มีงานท่ีส าคญั 1 งาน 

ด้านตลาดในประเทศ 

1. ประสานงานกบั ททท. ส านกังานสาขาในประเทศ รวมถึงผู้ประกอบการเอกชน และผู้เก่ียวข้อง

ทัง้หมด 

 

ด้านตลาดเอเชีย และแปซิฟิกใต้ มีงานท่ีส าคญั 1 งาน 

ด้านตลาดเอเชีย และแปซิฟิกใต้ 

1. ประสานงานกบั ททท. ส านกังานสาขาตา่งประเทศในด้านตลาดเอเชีย และแปซิฟิกใต้ รวมถึง

ผู้ประกอบการเอกชน และผู้เก่ียวข้องทัง้หมด 

 

ด้านตลาดยโุรป แอฟริกา ตะวนัออกกลาง และอเมริกา มีงานท่ีส าคญั 1 งาน 

ด้านตลาดยโุรป แอฟริกา ตะวนัออกกลาง และอเมริกา 

1. ประสานงานกบั ททท. ส านกังานสาขาตา่งประเทศในด้านตลาดยโุรป แอฟริกา ตะวนัออกกลาง 

และอเมริกา รวมถึงผู้ประกอบการเอกชน และผู้เก่ียวข้องทัง้หมด 
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ด้านสื่อสารการตลาด แบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย และมีงานท่ีส าคญั 5 งาน 

ฝ่ายโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ ฝ่ายบริการการตลาด 

1. เผยแพร่ขา่วประชาสมัพนัธ์ในตา่งประเทศ 

2. ด าเนินงานด้านการสื่อสารในภาวะวิก ตแก่

สื่อมวลชนตา่งประเทศและผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 

3. บริหารขา่วในภาวะวิก ต 

4. ติดตามรวบรวมขา่ว (News Clipping) 

1. เผยแพร่ขา่วสารการท่องเท่ียว 

 

นอกจากนี ้ททท. ยงัได้จดัท าแผน BCP ส าหรับส านกังาน และศนูย์ประสานงานท่ีตัง้ในประเทศ และ

ตา่งประเทศ โดยแบ่งเป็น 

ในประเทศ ตา่งประเทศ 

ส านกังาน 35 ส านกั 

ศนูย์ประสานงาน 2 ศนูย์ 

ส านกังาน 27 ส านกั 
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ภาคผนวก 
 

i) นิยามตัว ีว้ดั 
 
วสัิยทัศน์ 

ตัว ีว้ัด นิยาม 
วสัิยทัศน์: ททท. เป็นผู้น าในการส่งเสริมการท่องเท่ียวให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียว
ยอดนิยม (Preferred Destination) อย่างยั่งยืน 
อนัดบัประเทศท่ีมีรายได้จากการท่องเท่ียว อั น ดั บ ข อ งป ระ เท ศ ไท ย ใน ด้ าน ราย ไ ด้ จ า ก 

การท่องเท่ียวเทียบกบัประเทศอ่ืนๆ โดยการจดัอนัดบั
ของ UNWTO 

อัต ราการเติ บ โตของการเดิ น ท างของ 
นกัท่องเท่ียวไทยตอ่ปี  (% ของคน-ครัง้) 

อัต ราก า ร เติ บ โต ขอ งก า ร เดิ น ท างท่ อ ง เ ท่ี ย ว
ภายในประเทศของคนไทยตอ่ปี 

คะแนนประเมินผลรัฐวิสาหกิจ   คะแนนประเมินผลโดยรวมของรัฐวิสาหกิจท่ีประเมิน 
โดย TRIS 

*แหลง่ท่องเท่ียวยอดนิยม (Preferred Destination) หมายถึง แหลง่ท่องเท่ียวท่ีทัง้นกัท่องเท่ียว
ตา่งชาติและนกัท่องเท่ียวไทยนึกถึง และเลือกมาท่องเท่ียวเป็นอนัดบัต้นๆ ของโลก 
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วัต ุประสงค์เ งิยุทธศาสตร์ท่ี 1 เพิ่มรายได้ทางการท่องเท่ียว 
ล าดับ ตัว ีว้ัด นิยาม 

SO1 วัต ุประสงค์เ งิยุทธศาสตร์: เพิ่มรายได้ทางการท่องเท่ียว 
1.1 ยุทธศาสตร์เพิ่มค่าใ ้จ่ายของนักท่องเท่ียวในตลาดหลัก 
 อตัราการเติบโตของคา่ใช้จ่ายตอ่ทริป

เฉล่ียของนกัท่องเท่ียวตา่งชาต ิ 
(ไมร่วมอตัราเงินเฟ้อ) ตอ่ปี  

อัตราการเติบโตของค่าใช้จ่ายต่อทริปเฉลี่ยของ
นักท่องเท่ียวต่างชาติทัง้หมด โดยหักอตัราเงินเฟ้อ
ในปีนัน้ออก 

อตัราการเติบโตของจ านวน
นกัท่องเท่ียวตา่งชาติระดบับนในกลุม่
ตลาดเป้าหมาย (รายได้มากกวา่ 
$60,000 ตอ่ปี) ตอ่ปี 

อตัราการเติบโตของจ านวนนกัท่องเท่ียวตา่งชาตท่ีิมี
รายได้มากกว่า $60,000 ต่อปี ในกลุ่มตลาด จีน 
รัสเซีย ออสเตรเลีย อินเดีย สหรัฐอเมริกา ยุโรป 
เอเชียใต้ เอเชียตะวนัออก โอเชียเนีย และตะวนัออก
กลาง ตอ่ปี 

1.1.1 เพ่ิมการใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียวตา่งชาตกิลุม่ Quality Leisure (นกัท่องเท่ียวกลุม่กลางบนท่ี
มีรายได้มากกวา่ $20,000 ตอ่ปี) 

 อตัราการเติบโตของคา่ใช้จ่ายตอ่ทริป
เฉล่ียของนกัท่องเท่ียวตา่งชาต ิ 
(ไมร่วมอตัราเงินเฟ้อ) ตอ่ปี 

อัตราการเติบโตของค่าใช้จ่ายต่อทริปเฉลี่ยของ
นักท่องเท่ียวต่างชาติทัง้หมด โดยหักอตัราเงินเฟ้อ
ในปีนัน้ออก 

1.1.2 เพ่ิมสดัสว่นนกัท่องเท่ียวตา่งชาติระดบับน (กลุม่ High value) (นกัท่องเท่ียวกลุม่บนท่ีมี
รายได้มากกวา่ $60,000 ตอ่ปี) 

 อตัราการเติบโตของจ านวน
นกัท่องเท่ียวตา่งชาติระดบับนในกลุม่
ตลาดเป้าหมาย (รายได้มากกวา่ 
$60,000 ตอ่ปี) ตอ่ปี 

อตัราการเติบโตของจ านวนนกัท่องเท่ียวตา่งชาตท่ีิมี
รายได้มากกว่า $60,000 ต่อปี ในกลุ่มตลาด จีน 
รัสเซีย ออสเตรเลีย อินเดีย สหรัฐอเมริกา ยุโรป 
เอเชียใต้ เอเชียตะวนัออก โอเชียเนีย และตะวนัออก
กลาง ตอ่ปี 

1.3 ยุทธศาสตร์ขยายตลาดใหม่ 
 อตัราการเติบโตของรายได้จาก 

ตลาดเป้าหมายตอ่ปี 
อตัราการเติบโตของรายได้จากตลาดเป้าหมายตอ่ปี 
[ยุโรปตะวันออก (เชค โปแลนด์ ฮังการี โรมาเนีย 
CIS (คาซัคสถาน อุซเบกิสถาน ยูเครน)), ละติน
อเมริกา (บราซิล อาร์เจนติน่า เม็กซิโก), แอฟริกา
เหนือ, แอฟริกาใต้] 
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ล าดับ ตัว ีว้ัด นิยาม 

1.3.1 ขยายตลาดใหม ่
 
 

อตัราการเติบโตของรายได้จากตลาด
เป้าหมายตอ่ปี (ยโุรปตะวนัออก  
ละตนิอเมริกา และ แอฟริกา) 
 

อตัราการเติบโตของรายได้จากตลาดเป้าหมายตอ่ปี 
[ยุโรปตะวันออก (เชค โปแลนด์ ฮังการี โรมาเนีย 
CIS (คาซัคสถาน อุซเบกิสถาน ยูเครน)), ละติน
อเมริกา (บราซิล อาร์เจนติน่า เม็กซิโก), แอฟริกา
เหนือ, แอฟริกาใต้] 

ร้อ ย ละก า รรับ รู้ก าร เป็ น  Muslim 
Friendly Destination ขอ งป ระ เท ศ
ไทยท่ีเพ่ิมขึน้ตอ่ปี 

ร้ อ ย ล ะ ก า ร รั บ รู้ ก า ร เ ป็ น  Muslim Friendly 
Destination ของประเทศไทยท่ีเพ่ิมขึน้ต่อปีจาก
แบบส ารวจ 

1.4 ยุทธศาสตร์ขยาย ดูกาลท่องเท่ียว 
 สดัสว่นจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง

ในช่วง Green Season 
สัด ส่ วน ข องจ าน วน นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย วต่ า งช าติ 
ท่ี เ ดิ น ท า ง ม า ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ใ น ป ร ะ เท ศ ไท ย 
ช่วงเดือนมิถนุายน - กนัยายนตอ่ปี 

1.4.1 สง่เสริมตลาดในช่วง Green Season  
 สดัสว่นจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง

ในช่วง Green Season 
สัด ส่ วน ข องจ าน วน นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย วต่ า งช าติ 
ท่ี เ ดิ น ท า ง ม า ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ใ น ป ร ะ เท ศ ไท ย 
ช่วงเดือนมิถนุายน - กนัยายนตอ่ปี 

1.5 ยุทธศาสตร์พั นาภาพลักษณ์ของประเทศ  
 อนัดบั Competitiveness Index 

(Effectiveness of Marketing and 
Branding to Attract Tourists) 

อั น ดั บ  Competitiveness Index ใ น หั ว ข้ อ 
Effectiveness of Marketing and Branding to 
Attract Tourists ของประเทศไทยจากการจดัอนัดบั
ของ World Economic Forum 
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วัต ุประสงค์เ งิยุทธศาสตร์ท่ี 2 สร้างความยั่งยืนทางการท่องเท่ียว 
ล าดับ ตัว ีว้ัด นิยาม 

SO2 วัต ุประสงค์เ งิยุทธศาสตร์: สร้างความยั่งยืนทางการท่องเท่ียว 
 ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ท่ีเดนิทางท่องเท่ียวในประเทศไทย
เพ่ิมขึน้ 

ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวโดยรวมทัง้
ชาวไทย และชาวต่างชาติ ท่ีเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยเพ่ิมขึน้ตอ่ปี (ชาวตา่งชาติ: ส ารวจจาก
โครงการส ารวจข้อมลูเพ่ือการวิเคราะห์พ ติกรรม
ของนักท่องเท่ียวเชิงลึก / ชาวไทย: เก็บข้อมลูเพ่ิม)  
*คะแนนเตม็ 5 คะแนน 

อนัดบั Loyalty Index อนัดบัของดชันีวดัความจงรักภกัดีของนักท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีมีต่อประเทศไทย (Loyalty Index) โดย
เปรียบเทียบเฉพาะประเทศในภมูิภาคเอเชียแปซิฟิก 
จ าก แบ บส า รวจ ขอ งกอ ง เผย แพ ร่ โฆ ษณ า
ตา่งประเทศ ฝ่ายโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ ททท. 

2.1 ยุทธศาสตร์บริหารความสัมพันธ์เครือข่าย 
 ระดบัความพึงพอใจของเครือขา่ย ระดบัความพึงพอใจของเครือขา่ยตอ่การด าเนินงาน

ส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวของ ททท. จากแบบ
ส ารวจ  โด ย เค รือข่ าย หม าย ถึ ง  สื่ อม วลช น  
บริษัทน าเท่ียว สายการบิน และโรงแรม 

2.1.1 บริหารจดัการภาพลกัษณ์องคก์รของ ททท. ในฐานะผู้มีบทบาทส าคญัในอตุสาหกรรม
ท่องเท่ียว 

 อตัราการเติบโตของจ านวนเครือขา่ยท่ี
ร่วมด าเนินการกบั ททท. ตอ่ปี 

อัต ราการเติ บ โตของจ าน วน เค รือข่าย ท่ี ร่วม
ด าเนินการกับ ททท. จากแบบส ารวจ โดยเครือขา่ย 
หมายถึง สื่อมวลชน บริษัทน าเท่ียว สายการบิน 
และโรงแรม 

2.2 ยุทธศาสตร์ส่งเสริมและสร้างศักยภาพของผู้ประกอบการและเครือข่าย 
 อัตราการเติบโตของจ านวนแหล่ง

ท่องเท่ียวและสถานประกอบการท่ี
ได้รับเคร่ืองหมายรับรองคณุภาพตอ่ปี 

อัตราการเติบโตของจ านวนแหล่งท่องเท่ียวและ
สถานประกอบการท่ี ได้รับเคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพ  ซึ่ งเป็นเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพท่ี 
ททท. ก าหนดเกณฑ์ขึน้ในปี  2560 โดยพัฒนา 
ตอ่ยอดมาจากรางวลั Thailand Tourism Awards  
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ล าดับ ตัว ีว้ัด นิยาม 

2.2.2 สง่เสริมและพฒันารางวลัอตุสาหกรรมท่องเท่ียวไทยเป็นเคร่ืองหมายรับรองคณุภาพสนิค้า
การท่องเท่ียวไทย (Quality Mark) 

 อัตราการเติบโตของจ านวนแหล่ง
ท่องเท่ียวและสถานประกอบการท่ี
ได้รับเคร่ืองหมายรับรองคณุภาพตอ่ปี 

อัตราการเติบโตของจ านวนแหล่งท่องเท่ียวและ
สถานประกอบการท่ีได้รับเคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพ  ซึ่ งเป็นเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพท่ี 
ททท. ก าหนดเกณฑ์ขึน้ในปี  2560 โดยพัฒนา 
ตอ่ยอดมาจากรางวลั Thailand Tourism Awards 

2.3 ยุทธศาสตร์ส่งเสริมพืน้ท่ีท่องเท่ียวและสร้างมูลค่าเพิ่มอย่างยั่งยืน 
 อตัราความพึงพอใจของผู้มีสว่นได้

สว่นเสีย (Stakeholders) 
อตัราความพึงพอใจของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 
(Stakeholders) ตอ่การสง่เสริมพืน้ท่ีท่องเท่ียว  
และสร้างมลูคา่เพ่ิมสินค้าท่องเท่ียวไทย 

2.3.1 สร้างมลูคา่เพ่ิมสินค้าวิถีไทยและสง่เสริมการท่องเท่ียวชมุชน 
 อัตราการเติบโตของรายได้จากการ

ท่องเท่ียวจากแหล่งท่องเท่ียวใหม่ 
(แหลง่ท่องเท่ียวตวัอย่างท่ีผ่านเกณฑ์) 
ตอ่ปี 

อตัราการเติบโตของรายได้จากการท่องเท่ียวจาก 
แหล่งท่องเท่ียวใหม่ ซึ่งเป็นแหล่งท่องเท่ียวตวัอย่าง
ท่ีผ่านเกณ ฑ์ โดย ททท. เป็นผู้ ก าหนดเกณ ฑ์ 
ในปี 2560  

2.3.2 สง่เสริมการท่องเท่ียวในจงัหวดัท่องเท่ียวรอง 
 อัตราการเติบโตของรายได้จากการ

ท่องเท่ียวในจังหวดัท่องเท่ียวรองต่อปี 
(จงัหวดัเป้าหมายของ ททท.) 

อัตราการเติบโตของรายได้จากการท่องเท่ียว 
ในจังหวดัท่องเท่ียวรอง โดยจังหวัดท่องเท่ียวรอง
หมายถึง จังหวดัท่ีมีจ านวนผู้ เย่ียมเยือนชาวไทย
และชาวตา่งชาติรวมกนัต ่ากวา่ 5 ล้านคน-ครัง้ ตอ่ปี 
ทัง้นี  ้วัดเฉพาะจังหวัดท่องเท่ียวรองเป้าหมาย 
ท่ี ททท. ก าหนด 

อัตราความพึงพอใจของผู้ มีส่วนได้
สว่นเสียท่ีเก่ียวข้องในจงัหวดัท่องเท่ียว
รอง 

อัต ราความพึ งพอใจของผู้ มี ส่ วน ได้ส่วน เสี ย 
ท่ีเก่ียวข้องในจังหวัดท่องเท่ียวรองต่อการส่งเสริม
การท่ อ ง เ ท่ี ย ว พื ้น ท่ี  จั งห วัด รองของ  ท ทท .  
จากแบบส ารวจ โดยจังหวดัท่องเท่ียวรองหมายถึง 
จั ง ห วั ด ท่ี มี จ า น วน ผู้ เ ย่ี ย ม เ ยื อ น ช า ว ไท ย 
และชาวตา่งชาติรวมกนัต ่ากวา่ 5 ล้านคน-ครัง้ ตอ่ปี 
ทัง้นีว้ดัเฉพาะจังหวดัท่องเท่ียวรองตามเป้าหมาย 
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ท่ี ททท. ก าหนด  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ ประกอบการและ
ชุมชนท่ีมีส่วนร่วมในการส่งเสริมจังหวดัท่องเท่ียว
รอง รวมถึงนักท่องเท่ียวไทยและต่างชาติท่ีเข้ามา
ท่องเท่ียวในจงัหวดันัน้ 

2.4 ยุทธศาสตร์กระจายโอกาสในการท่องเท่ียวและส่งเสริมการเรียนรู้ 
 สดัส่วนประชากรในกลุ่มท่ีมีรายได้ต ่า

กว่า 30,000 บาท ต่อครัวเรือน ต่อ
เดือน ซึ่งเดินทางท่องเท่ียวเพ่ิมขึน้ตอ่ปี 

สัดส่วนของประชากรในกลุ่มท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 
30,000 บาท ต่อครัวเรือน ต่อเดือน ซึ่งเดินทาง
ท่ องเท่ี ย วอย่ างน้ อย  1 ครั ง้ต่ อ ปี  จาก ข้อมูล
ส านกังานสถิติแห่งชาติ 

2.4.1 สง่เสริมการเดินทางท่องเท่ียวของกลุม่นกัท่องเท่ียวไทยท่ีมีรายได้ระดบักลางลงมา  
 สดัส่วนประชากรในกลุ่มท่ีมีรายได้ต ่า

กว่า 30,000 บาท ต่อครัวเรือน  ต่อ
เดือน ซึ่งเดินทางท่องเท่ียวเพ่ิมขึน้ตอ่ปี 

สัดส่วนของประชากรในกลุ่มท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 
30,000 บาท ต่อครัวเรือน ต่อเดือน ซึ่งเดินทาง
ท่ องเท่ี ย วอย่ างน้ อย  1 ครั ง้ต่ อ ปี  จาก ข้อมูล
ส านกังานสถิติแห่งชาติ 
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วัต ุประสงค์เ งิยุทธศาสตร์ท่ี 3 พั นาองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรร นะสูง 
ล าดับ ตัว ีว้ัด นิยาม 

SO3 วัต ุประสงค์เ งิยุทธศาสตร์: พั นาองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรร นะสูง 
 ค่าคะแนน SEPA ของ ททท. ไม่ต ่า

กวา่ 200 คะแนน ภายในปี 2564 
ค่าคะแนน SEPA ของ ททท. ท่ีประเมินโดย TRIS 
ต้องไมต่ ่ากวา่ 200 คะแนน ภายในปี 2564 

3.1 ยุทธศาสตร์เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร 
 คา่คะแนน SEPA ท่ีเพ่ิมขึน้ตอ่ปี คา่คะแนน SEPA ของ ททท. ท่ีประเมินโดย TRIS  

ท่ีเพ่ิมขึน้ตอ่ปี 
สดัสว่นคา่ใช้จ่ายบริหาร เทียบกบั
คา่ใช้จ่ายรวม 

สัดส่วนค่าใช้จ่ายบริหาร (ค่าใช้จ่ายส่วนบุคคล 
ค่าใช้จ่ายส านักงาน ค่าใช้จ่ายส านักงานสาขาใน
ประเทศและตา่งประเทศท่ีไม่รวมค่าใช้จ่ายส่งเสริม
การท่องเท่ียว) ทัง้หมดเทียบกับค่าใช้จ่ายรวมของ
องค์กร 

3.1.3 ติดตามและประเมนิผล บริหารความเสี่ยงและควบคมุภายใน  
 ร้อยละจ าน วนโครงการ /กิจกรรม

ส าคัญตามแผนประจ าปีขององค์กร 
ท่ีมีการด าเนินงานด้านการบริหาร
ความเสี่ยง และควบคมุภายในส าเร็จ 

ร้อยละจ านวนโครงการ/กิจกรรมส าคัญตามแผน
ประจ าปี ขององค์ ก ร ท่ีมี การด า เนิน งาน ด้าน 
การบริหารความเสี่ยง และควบคมุภายในส าเร็จ  
โดยในปี 2559 ตวัอย่างโครงการ/กิจกรรมท่ีส าคัญ 
คือ โครงการ/กิจกรรมตาม TAT Agenda 2016 

3.2 ยุทธศาสตร์เพิ่มผลติภาพ (Productivity) ของบุคลากร 
 สัดส่วนรายได้จากการท่องเท่ียว ต่อ

คา่ใช้จ่ายบคุลากรองค์กร 
สดัส่วนรายได้จากการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว
ไทยและต่างชาติ ต่อค่าใช้จ่ายบุคลากรองค์กร โดย
คา่ใช้จ่ายบุคลากรองค์กรไมร่วม เงินช่วยเหลือบุตร 
ค่าเล่าเรียนบุตร ค่ารักษาพยาบาล ค่าเบีย้ประชุม
คณะกรรมการ และคา่ใช้จ่ายคณะกรรมการ 

สัดส่ วนพนั กงาน ท่ี ได้ รับคะแนน
ประเมินการปฏิบัติตามค่านิยม 4 
คะแนนขึน้ไป 

สดัส่วนพนกังานท่ีได้รับคะแนนประเมินการปฏิบัติ
ตามค่านิยม 4 คะแนนขึน้ไปจากคะแนนเต็ม 5 
เทียบกบัพนกังานทัง้หมด (ประเมินจากแบบฟอร์ม
ประเมินผลงานรายบคุคลรายปี) 

3.3 ยุทธศาสตร์เพิ่มมูลค่าและบริหารจัดการสินทรัพย์ 
 อตัราการเติบโตของรายได้เฉล่ียตอ่ปี อตัราการเติบโตของรายได้จากการบริหารจัดการ



        

บทสรุปผู้บริหาร แผนวิสาหกิจการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560 – 2564  

104 

ล าดับ ตัว ีว้ัด นิยาม 

สินท รัพ ย์ เฉลี่ ยต่อ ปี  โดยสิน ทรัพ ย์  หมายถึ ง 
อสังหาริมทรัพย์ท่ีอยู่ในการก ากับดูแลของ ททท. 
และทรัพย์สินทางปัญญา รวมทัง้กิจการท่ี ททท. 
ลงทนุ/ร่วมทนุ 
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ii) ตัว ีว้ัดและผู้รับผดิ อบ 
 
วสัิยทัศน์ 

ตัว ีว้ัด ผู้รับผดิ อบ 
วสัิยทัศน์: ททท. เป็นผู้น าในการส่งเสริมการท่องเท่ียวให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียว 
ยอดนิยม (Preferred Destination) อย่างยั่งยืน 
อนัดบัประเทศท่ีมีรายได้จากการท่องเท่ียว ผทท. 
อตัราการเติบโตของการเดินทางของนกัท่องเท่ียวไทยตอ่ปี (% ของคน-ครัง้) ผทท. 
คะแนนประเมินผลรัฐวิสาหกิจ   ผทท. 
 
วัต ุประสงค์เ งิยุทธศาสตร์ท่ี 1 เพิ่มรายได้ทางการท่องเท่ียว 
ล าดับ ตัว ีว้ัด ผู้รับผดิ อบ 
SO1 วัต ุประสงค์เ งิยุทธศาสตร์: เพิ่มรายได้ทางการท่องเท่ียว 

 อตัราการเติบโตของรายได้จากนกัท่องเท่ียวตา่งชาติตอ่ปี ผทท. 
อตัราการเติบโตของรายได้จากนกัท่องเท่ียวไทยตอ่ปี ผทท. 

1.1 ยุทธศาสตร์เพิ่มค่าใ ้จ่ายของนักท่องเท่ียวในตลาดหลัก 
 อัตราการเติบโตของค่าใช้จ่ายต่อทริปเฉลี่ยของนักท่องเท่ี ยว
ตา่งชาติ (ไมร่วมอตัราเงินเฟ้อ) ตอ่ปี  

รผย. รผอ. 

อัตราการเติบโตของจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติระดับบน 
ในกลุม่ตลาดเป้าหมาย (รายได้มากกวา่ $60,000 ตอ่ปี) ตอ่ปี 

รผย. รผอ. 

อตัราการเติบโตของรายได้จากนกัท่องเท่ียวไทยตอ่ปี  รผน. 
1.1.1 เพ่ิมการใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียวตา่งชาติกลุม่ Quality Leisure  

 อัตราการเติบโตของค่าใช้จ่ายต่อทริปเฉลี่ยของนักท่องเท่ียว
ตา่งชาติ (ไมร่วมอตัราเงินเฟ้อ) ตอ่ปี 

ผภช. ผภอ. ผภย. 

1.1.2 เพ่ิมสดัสว่นนกัท่องเท่ียวตา่งชาติระดบับน (กลุม่ High value)  
 อัตราการเติบโตของจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติระดับบน 
ในกลุม่ตลาดเป้าหมาย (รายได้มากกวา่ $60,000 ตอ่ปี) ตอ่ปี 

ผภช. ผภอ. ผภย. 

1.1.3 พฒันาสินค้าเพ่ือตอบสนองแตล่ะกลุม่ตลาด 
 จ านวนกลุม่สินค้าท่ีมีการสร้างสรรค์ให้เหมาะสมกบัตลาด ผสค. 

1.1.4 เพ่ิมการใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียวไทย 
 อตัราการเติบโตของรายได้จากนกัท่องเท่ียวไทยตอ่ปี  ผภน. ผภว. ผภต. ผภฉ. ผภก. 
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ล าดับ ตัว ีว้ัด ผู้รับผดิ อบ 
1.2 ยุทธศาสตร์ขยายตลาดกลุ่มประเทศอาเซียน  

 อตัราการเติบโตของรายได้การท่องเท่ียวจากกลุม่ประเทศอาเซียน  
เฉล่ีย 5 ปี (ปี 2560-2564)   

รผอ. 

1.2.1 สง่เสริมภาพลกัษณ์ประเทศไทยเป็น Weekend Destination 
 อตัราการเติบโตของจ านวนนกัท่องเท่ียวจากกลุม่ประเทศอาเซียน 
ตอ่ปี 

ผภซ. 

1.2.2 สง่เสริมกลุม่ตลาด Niche Market  
 อตัราการเติบโตของค่าใช้จ่ายต่อทริปของนักท่องเท่ียวในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนตอ่ปี 

ผภซ. 

1.3 ยุทธศาสตร์ขยายตลาดใหม่ 
 อตัราการเติบโตของรายได้จากตลาดเป้าหมายตอ่ปี รผย. รผอ. 

1.3.1 ขยายตลาดใหม ่ 
 อัตราการเติบโตของรายได้จากตลาดเป้าหมาย  ต่อปี (ยุโรป
ตะวนัออก ละตินอเมริกา และ แอฟริกา) 

ผภย. ผภอ. 

อตัราการเติบโตของนักท่องเท่ียวจากกลุ่มตลาดเป้าหมาย (กลุ่ม
มสุลิม) ตอ่ปี 

ผภย. ผภอ. ผภช. ผภซ. 

ร้อยละการรับ รู้การเป็ น  Muslim Friendly Destination ของ
ประเทศไทยท่ีเพ่ิมขึน้ตอ่ปี 

ผภย. ผภอ. ผภช. ผภซ. 

1.4 ยุทธศาสตร์ขยาย ดูกาลท่องเท่ียว 
 สดัสว่นจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางในช่วง Green Season รผค. รผอ. รผย. 
สดัสว่นการเดินทางท่องเท่ียวในวนัธรรมดาของนกัท่องเท่ียวไทย รผน. 

1.4.1 สง่เสริมตลาดในช่วง Green Season  
 สดัสว่นจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางในช่วง Green Season ผกจ. ผลท. ผภช. ผภอ. ผภย. 

1.4.2 สง่เสริมการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไทยในช่วงวนัธรรมดา 
 สดัสว่นการเดินทางท่องเท่ียวในวนัธรรมดาของนกัท่องเท่ียวไทย ผกจ. ผภน. ผภว. ผภต. ผภฉ. 

ผภก. 
1.5 ยุทธศาสตร์พั นาภาพลักษณ์ของประเทศ  

 อนัดบั Competitiveness Index (Effectiveness of Marketing  
and Branding to Attract Tourists) 

รผส. รผอ. รผย. 

ร้อยละการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประเทศในการเป็นแหล่งท่องเท่ียว รผส. รผอ. รผย. 
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ล าดับ ตัว ีว้ัด ผู้รับผดิ อบ 
ยอดนิยม (Preferred Destination) ส าหรับนกัท่องเท่ียวตา่งชาติท่ี
เพ่ิมขึน้ตอ่ปี 
ร้อยละการรับรู้ภาพลกัษณ์ตามคณุค่าเชิงพืน้ท่ีของนักท่องเท่ียว
ไทย (Value Proposition) ท่ีเพ่ิมขึน้ตอ่ปี 

รผส. รผน. 

1.5.1 สง่เสริมภาพลกัษณ์ประเทศไทยในฐานะแหลง่ท่องเท่ียวยอดนิยม  (Preferred Destination) 
 ร้อยละการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประเทศในการเป็นแหล่งท่องเท่ียว
ยอดนิยม (Preferred Destination) ส าหรับนกัท่องเท่ียวตา่งชาติท่ี
เพ่ิมขึน้ตอ่ปี 

ผปส. ผบต. ผสค. ผสท. 

1.5.2 เสริมสร้างความเข้มแขง็ แตกตา่งให้ Brand การท่องเท่ียวของประเทศไทย (Re-branding) 
 ร้อยละการรับรู้อตัลกัษณ์ของ Brand การท่องเท่ียวของประเทศ 
หลงัการ Re-branding ท่ีเพ่ิมขึน้ตอ่ปี 

ผปส. ผบต. ผสค. ผสท. 

1.5.3 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมภาพลักษณ์ของประเทศสู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม 
(Preferred Destination) 

 ร้อยละการรับรู้สื่อประชาสมัพนัธ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมขึน้ตอ่ปี ผปส. ผบต. ผภอ. ผภย. ผภช. 
ผภซ. ผสท. ผภน. ผภว. ผภต. 
ผภฉ. ผภก. 
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วัต ุประสงค์เ งิยุทธศาสตร์ท่ี 2 สร้างความยั่งยืนทางการท่องเท่ียว 
ล าดับ ตัว ีว้ัด ผู้รับผดิ อบ 
SO2 วัต ุประสงค์เ งิยุทธศาสตร์: สร้างความยั่งยืนทางการท่องเท่ียว 

 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยเพ่ิมขึน้ 

ผทท. 

อนัดบั Loyalty Index ผทท. 
2.1 ยุทธศาสตร์บริหารความสัมพันธ์เครือข่าย 

 ระดบัความพึงพอใจของเครือขา่ย รผทท. 
อัตราการเติบโตของสัดส่วนการรับรู้ภาพลักษณ์ขององค์กรใน
ฐานะผู้มีบทบาทส าคญัในอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวตอ่ปี 

รผส. 

2.1.1 บริหารจดัการภาพลกัษณ์องค์กรของ ททท. ในฐานะผู้มีบทบาทส าคญัในอตุสาหกรรมท่องเท่ียว 
 อตัราการเติบโตของจ านวนเครือข่ายท่ีร่วมด าเนินการกับ ททท. 
ตอ่ปี 

ผปส. ผผก. ผสท. 

2.1.2 ก ากบัการด าเนินงานตามแผนแมบ่ทการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
 อตัราความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายต่อกิจกรรมแสดงความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมท่ี ททท. จดัขึน้ 

ผทบ. 

ร้อยละของประชาชนท่ีรับรู้ภาพลกัษณ์วา่ ททท. เป็นหน่วยงานท่ี
ท า CSR 

ผทบ. ผปส. 

2.2 ยุทธศาสตร์ส่งเสริมและสร้างศักยภาพของผู้ประกอบการและเครือข่าย 
 อตัราความพึงพอใจของผู้ประกอบการและเครือขา่ยท่ีเข้าร่วม
กิจกรรมสง่เสริมศกัยภาพของ ททท. 

รผค. 

อตัราการเติบโตของจ านวนแหลง่ท่องเท่ียวและสถานประกอบการ
ท่ีได้รับเคร่ืองหมายรับรองคณุภาพตอ่ปี 

รผค. 

2.2.1 เพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขนัด้านตลาดการท่องเท่ียวให้แก่ผู้ประกอบการ และเครือข่าย 
ท่ีอบรมภายใต้ TAT Academy 

 อัตราความพึงพอใจของผู้ ประกอบการและเครือข่ายท่ีเข้าร่วม    
กิจกรรมสง่เสริมศกัยภาพของ ททท. 

ผสค. 
 

ร้อยละการจดักิจกรรมและการอบรมได้ตามแผนงานท่ีวางไว้ ผสค. 
2.2.2 ส่งเสริมและพัฒนารางวัลอตุสาหกรรมท่องเท่ียวไทยเป็นเค ร่ืองหมายรับรองคณุภาพสินค้าการ

ท่องเท่ียวไทย (Quality Mark) 
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ล าดับ ตัว ีว้ัด ผู้รับผดิ อบ 
 อตัราการเติบโตของจ านวนแหลง่ท่องเท่ียวและสถานประกอบการ
ท่ีได้รับเคร่ืองหมายรับรองคณุภาพตอ่ปี 

ผสค. ผปส. ผภช. ผภอ. ผภย. 
ผภซ. ผภน. ผภก. ผภฉ. ผภว. 
ผภต. 

2.3 ยุทธศาสตร์ส่งเสริมพืน้ท่ีท่องเท่ียวและสร้างมูลค่าเพิ่มอย่างยั่งยืน 
 จ านวนจังหวดัท่องเท่ียวหลักเพ่ิมขึน้ต่อปี (จ านวนผู้ เย่ียมเยือน 
ชาวไทยและชาวตา่งชาติรวม ตัง้แต ่5 ล้านคน-ครัง้ ขึน้ไปตอ่ปี) 

รผย. รผอ. รผน. รผค. 

อตัราความพึงพอใจของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย (Stakeholders) รผทท. 
2.3.1 สร้างมลูคา่เพ่ิมสินค้าวิถีไทยและสง่เสริมการท่องเท่ียวชมุชน 

 อตัราการเติบโตของรายได้จากการท่องเท่ียวจากแหลง่ท่องเท่ียว
ใหม ่(แหลง่ท่องเท่ียวตวัอย่างท่ีผา่นเกณฑ์) ตอ่ปี 

ผสค. ผปส. ผภช. ผภอ. ผภย. 
ผภซ. ผภน. ผภก. ผภฉ. ผภว. 
ผภต. 

อตัราความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการส่งเสริมสินค้า
และการท่องเท่ียวชมุชน 

ผสค. ผปส. ผภช. ผภอ. ผภย. 
ผภซ. ผภน. ผภก. ผภฉ. ผภว. 
ผภต. 

2.3.2 สง่เสริมการท่องเท่ียวในจงัหวดัท่องเท่ียวรอง 
 อตัราการเติบโตของรายได้จากการท่องเท่ียวในจังหวดัท่องเท่ียว
รองตอ่ปี (จงัหวดัเป้าหมายของ ททท.) 

ผสค. ผปส. ผภช. ผภอ. ผภย. 
ผภซ. ผภน. ผภก. ผภฉ. ผภว.  
ผภต. ผกจ. 

อตัราความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องในจังหวดั 
ท่องเท่ียวรอง 

ผสค. ผปส. ผภช. ผภอ. ผภย. 
ผภซ. ผภน. ผภก. ผภฉ. ผภว.  
ผภต. ผกจ. 

2.4 ยุทธศาสตร์กระจายโอกาสในการท่องเท่ียวและส่งเสริมการเรียนรู้ 
 สัดส่วนประชากรในกลุ่มท่ีมีรายได้ต ่ากว่า  30,000 บาท ต่อ
ครัวเรือน ตอ่เดือน ซึ่งเดินทางท่องเท่ียวเพ่ิมขึน้ตอ่ปี 

รผน. 

สดัส่วนนักท่องเท่ียวไทยท่ีท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือการ
เรียนรู้ท่ี ททท. ก าหนด ท่ีมีการรับรู้ถึงคณุค่าของแหล่งท่องเท่ียว
เพ่ือการเรียนรู้ 

รผน. 

2.4.1 สง่เสริมการเดินทางท่องเท่ียวของกลุม่นกัท่องเท่ียวไทยท่ีมีรายได้ระดบักลางลงมา  
 สัดส่วนประชากรในกลุ่มท่ีมีรายได้ต ่ากว่า  30,000 บาท ต่อ
ครัวเรือน ตอ่เดือน ซึ่งเดินทางท่องเท่ียวเพ่ิมขึน้ตอ่ปี 

ผภน. ผภก. ผภฉ. ผภว.  
ผภต. 
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ล าดับ ตัว ีว้ัด ผู้รับผดิ อบ 
2.4.2 สง่เสริมการท่องเท่ียวเพ่ือการเรียนรู้  

 จ านวนแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือการเรียนรู้ท่ีเพ่ิมขึน้ในแต่ละภมูิภาค 
ตอ่ปี 

ผสค. ผภน. ผภก. ผภฉ. ผภว.  
ผภต. 
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วัต ุประสงค์เ งิยุทธศาสตร์ท่ี 3 พั นาองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรร นะสูง 
ล าดับ ตัว ีว้ัด ผู้รับผดิ อบ 
SO3 วัต ุประสงค์เ งิยุทธศาสตร์: พั นาองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรร นะสูง 

 ค่าคะแนน SEPA ของ ททท. ไม่ต ่ากว่า 200 คะแนน ภายใน 
ปี 2564 

ผทท. 

3.1 ยุทธศาสตร์เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร 
 สดัสว่นของ Internal SLA ท่ีบรรลผุล (จาก 21 เร่ือง)  รผบ. 
คา่คะแนน SEPA ท่ีเพ่ิมขึน้ตอ่ปี รผบ. รผผ. 
สดัสว่นคา่ใช้จ่ายบริหาร เทียบกบัคา่ใช้จ่ายรวม รผทท. 

3.1.1 ปรับปรุงกระบวนการท างานภายในองค์กร 
 ร้อยละการด าเนินการตามแผนแล้วเสร็จ ผบท. 
อตัราความพึงพอใจของผู้รับบริการ Internal SLA  ผสท. ผบช. ผบท. ผกง. 
ร้อยละการด าเนิ น งานตามแผนพัฒ นาปรับป รุงองค์ ก ร  
(OFI Roadmap) 

ผตบ. 

3.1.2 สง่เสริมประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ร้อยละการด าเนินการโครงการตามแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของ ททท. ท่ีได้รับการอนุมัติและถูก
น าไปปฏิบตัิจริง 

ผสท. 

อัตราความพึงพอใจของบุคลากรต่อความพร้อมใช้ของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศสนบัสนนุการปฏิบตัิงาน 

ผสท. 

3.1.3 ติดตามและประเมินผล บริหารความเสี่ยงและควบคมุภายใน  
 ร้อยละจ านวนโครงการตามแผนงานได้ด าเนินการแล้วเสร็จ ผตบ. 
ร้อยละจ านวนโครงการ/กิจกรรมส าคัญตามแผนประจ าปีของ
องค์กรท่ีมีการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง และควบคมุ
ภายในส าเร็จ 

ผตบ. 

3.1.4 ก ากบัดแูลและเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของ ททท. 
 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน ผตน. 
จ านวนชัว่โมงการฝึกอบรมของผู้ตรวจสอบภายใน ตอ่คน ตอ่ปี ผตน. 
อตัราความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ ผตน. 
ระดับการปฏิบัติตามมาตรฐาน   IIA Standards  (Generally 
conforms - GC) 

ผตน. 
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ล าดับ ตัว ีว้ัด ผู้รับผดิ อบ 
3.1.5 ก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของ ททท. (Corporate Governance - CG) 

 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน ผทบ. 
3.2 ยุทธศาสตร์เพิ่มผลิตภาพ (Productivity) ของบุคลากร 

 ร้อยละความผกูพนัของบคุลากร รผบ. 
สดัสว่นบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถตาม Competency ของ
ต าแหน่ง 

รผบ. 

สดัส่วนพนักงานท่ีได้รับคะแนนประเมินการปฏิบัติตามค่านิยม  
4 คะแนนขึน้ไป 

รผบ. 

สดัสว่นรายได้จากการท่องเท่ียว ตอ่คา่ใช้จ่ายบคุลากรองค์กร รผบ. 
3.2.1 สง่เสริมและพฒันาคา่นิยมองค์กร 

 สดัส่วนพนักงานท่ีได้รับคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
คา่นิยม 4 คะแนนขึน้ไป  

ผทบ. 

3.2.2 พฒันา Employee Engagement 
 ร้อยละความผกูพนัของบคุลากร ผทบ. 
อตัราการลาออกของพนกังานตอ่ปี ผทบ. 

3.2.3 จดัท าและพฒันา Competency และ Skill ท่ีส าคญั 
 สดัสว่นบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถตาม Competency ของ
ต าแหน่ง 

ผทบ. 

3.2.4 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบคุคล 
 อตัราความพึงพอใจตอ่ระบบงานด้านบริหารทรัพยากรบคุคล ผทบ. 

3.2.5 ยกระดบัคณุภาพชีวิตพนกังาน 
 ร้อยละการด าเนินงานตามแผน ผบท. 

3.3 ยุทธศาสตร์เพิ่มมูลค่าและบริหารจัดการสินทรัพย์ 
 อตัราการเติบโตของรายได้เฉล่ียตอ่ปี รผค. 
จ านวนทรัพย์สินท่ีมีการใช้ประโยชน์เพ่ิมขึน้ตอ่ปี รผค. 

3.3.1 พฒันาธรุกิจและสินทรัพย์ โดยใช้งบลงทนุ 
 รายได้จากการพฒันาธรุกิจและสินทรัพย์ตอ่ปี (ล้านบาท) ผลท. ผกง. 
คา่ลดต้นทนุการด าเนินงานของ ททท. (ล้านบาท) ผลท. 
จ านวนทรัพย์สินท่ีมีการใช้ประโยชน์เพ่ิมขึน้ตอ่ปี ผลท. 
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ล าดับ ตัว ีว้ัด ผู้รับผดิ อบ 
3.3.2 เพ่ิมรายได้จากธรุกิจ อ.ส.ท. 

 รายได้จาก อ.ส.ท. ตอ่ปี (ล้านบาท) ผบต. 
3.4 ยุทธศาสตร์วจัิยและพั นาข้อมูลการตลาดการท่องเท่ียว  

 อตัราความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ รผผ. 
อตัราการเติบโตของจ านวนครัง้การเรียกใช้ข้อมลูตอ่ปี รผผ. 

3.4.1 พฒันาและบรูณาการเพ่ือสนบัสนนุการพฒันาฐานข้อมลู  
 อตัราความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีตอ่ข้อมลู ผสท. ผวผ. 

3.4.2 พฒันาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับฐานข้อมลูการท่องเท่ียวเชิงการตลาด  
 อัตราความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการต่อระบบฐานข้อมูลด้าน
การตลาด 

ผสท. 

3.4.3 พัฒนาความร่วมมือกับทุกภาคส่วนเพ่ือร่วมพัฒนาและประชาสัมพันธ์ฐานข้อมูลการท่องเท่ียว 
เชิงการตลาด 

 จ านวนพนัธมิตรใหมด้่านข้อมลูท่ีเพ่ิมขึน้ตอ่ปี (ระดบัหน่วยงาน) ผสท. ผวผ. ผปส. 
อตัราการเติบโตของจ านวนครัง้การเรียกใช้ข้อมลูตอ่ปี ผสท. ผวผ. ผปส. 

3.4.4 พฒันาบคุลากรให้มีศกัยภาพในการใช้ระบบฐานข้อมลูการท่องเท่ียวเชิงการตลาด 
 ร้อยละจ านวนของผู้รับการอบรม/ชีแ้จง/ถ่ายทอดท่ีมีความเข้าใจ
ระบบ 

ผทบ. ผสท. 

3.5 ยุทธศาสตร์ส่งเสริมการส่ือสารภายในองค์กร 
 ร้อยละการรับรู้เนือ้หาท่ีส าคัญท่ีสื่อสารภายในองค์กรท่ีเพ่ิมขึน้ 
ตอ่ปี 

รผส. 

อตัราความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีต่อระบบการสื่อสารภายใน
องค์กรท่ีเพ่ิมขึน้ตอ่ปี 

รผส. 

3.5.1 พฒันาระบบสื่อสารภายในองค์กร 
 ร้อยละการรับรู้เนือ้หาท่ีส าคัญท่ีสื่อสารภายในองค์กรท่ีเพ่ิมขึน้ 
ตอ่ปี 

ผปส. 

อตัราความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีต่อระบบการสื่อสารภายใน
องค์กรท่ีเพ่ิมขึน้ตอ่ปี 

ผปส. 

 

 



การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
1600 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี

กรุงเทพฯ 10400

โทรศัพท์ 0 2250 5500 (อัตโนมัติ 120 เลขหมาย)

โทรสาร 0 2250 5511 (อัตโนมัติ 2 เลขหมาย)

www.tourismthailand.org e-mail : ppdiv@tat.or.th

TAT Contact Center : 1672


