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6.1 การเดินทางทองเที่ยวอันเปนผลจากการโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท. ในชวงป 2558 6-2 

6.1.1 จังหวัดทองเที่ยวยอดนิยมภายหลังการรับรูการโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท. 6-2 

6.1.2 วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว 6-5 

6.1.3 ระยะเวลาที่ใช และคาใชจายเฉล่ียในการเดินทางตอครั้งตอคน 6-5 

6.1.4 เปรียบเทียบเปาหมายการเดินทางระหวางขามภูมิภาคกับภายในภูมิภาค 6-6 

6.1.5 เปรียบเทียบเปาหมายการเดินทางระหวางป 2553-2558 จําแนกตามถิ่นที่อยู 6-7 

6.2 รูปแบบของการเดินทางทองเที่ยว 6-10 

6.3 ชวงเวลาที่วางแผนการเดินทางในป 2559 6-11 

6.3.1 จังหวัดที่มีการวางแผนการเดินทางทองเที่ยวในป 2559 6-11 

6.4 ปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานดานโฆษณาประชาสัมพันธ และการส่ือสารการตลาดในประเทศของ ททท.  6-12 

6.5 ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนางานดานการโฆษณา/ประชาสัมพันธของ ททท. 6-13 

ภาคผนวก ก ตารางการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการประเมินกับปที่ผานมา ก-1 

ภาคผนวก ข ขอมูลประชากรพื้นฐาน 77 จังหวัด ข-1 

ภาคผนวก ค กรอบแนวคิดและทฤษฎแีละชวงการประเมินผล ค-1 

ภาคผนวก ง นิยามคําศัพท ง-1 

ภาคผนวก จ รายละเอียดขอมูลเพิ่มเติม จ-1 

ชุดแบบสัมภาษณทีใ่ชในการสํารวจขอมูล ป 2558  
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 E 

สารบัญตาราง 
 หนา 

ตารางที่ 1.1 เปรียบเทียบสัดสวนการจดจําจนเอยไดเอง ระหวางกลุมเศรษฐฐานะ ตอช้ินงานโฆษณาฯ 

ภาพยนตรโฆษณาที่ใชกับไมใชพรีเซ็นเตอร 

1-5 

ตารางที่ 1.2 แสดงสัดสวนความนิยมแนวทางการนําเสนอภาพยนตรโฆษณาฯ การทองเที่ยวของ ททท. ที่

กลุมเปาหมายอยากเห็นเปรียบเทียบระหวางกลุมเศรษฐฐานะระดับ C+ ขึ้นไป กับ C- ลงมา 

1-6 

ตารางที่ 1.3 แสดงสัดสวน “อัตราการเขาถึง” ของการโฆษณาประชาสัมพันธและการส่ือสารการตลาดของ 

ททท. ในทุกรูปแบบและทุกชองทางส่ือประจําป 2558 

1-8 

ตารางที่ 1.4 เปรียบเทียบอัตราการเขาถึงของการโฆษณาประชาสัมพันธและการส่ือสารการตลาดของ ททท. 

ในทุกรูปแบบ และทุกชองทางส่ือ ป 2558 กับปที่ผานมา 

1-9 

ตารางที่ 1.5 แสดงการประมาณการจํานวนประชากรที่งานโฆษณาประชาสัมพันธและการส่ือสารการตลาดของ 

ททท. สามารถเขาถึงในป 2558 

1-10 

ตารางที่ 1.6 แสดงประสิทธิภาพ: Gross Rating Point 1-11 

ตารางที่ 1.7 แสดงเปรียบเทียบประสิทธิภาพชองทางส่ือ ในการสรางการจดจําจนเอยไดเอง และสรางอัตราการ

เขาถึงที่สูง 

1-12 

ตารางที่ 1.8 แสดงอัตราการเขาถึงของชองทางส่ือตางๆ 1-13 

ตารางที่ 1.9 แสดงอัตราการเขาถึงเปรียบเทียบระหวางกลุมเปาหมายตามภูมิภาคตางๆ 1-15 

ตารางที่ 1.10 แสดงประสิทธิผลการทําใหเกิดการเดินทางจริง เปรียบเทียบกับปที่ผานๆ มา 1-17 

ตารางที่ 1.11 แสดงประสิทธิผลการสรางโอกาสใหเกิดการเดินทางในอนาคต โดยใชสัดสวน“ความตองการ” 

เดินทางเปรียบเทียบกับปที่ผานๆ มา 

1-19 

ตารางที่ 2.1  แสดงเปรียบเทียบสัดสวนการจดจํารวมของภาพยนตรโฆษณาในแคมเปญหลัก เปรียบเทียบกับ 

ผลในลักษณะเดียวกันของปที่ผานๆ มา 

2-11 

ตารางที่ 2.2 แสดงสัดสวนความพึงพอใจในการโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท. ในโครงการ/แคมเปญ (สําหรับ

กลุมเปาหมายที่รับรูในโครงการน้ันๆ) 

2-13 

ตารางที่ 2.3 แสดงสัดสวนเปรียบเทียบรูปแบบภาพยนตรโฆษณากับผลในลักษณะเดียวกันของปที่ผานมา 2-14 

ตารางที่ 2.4 อัตราความตองการเดินทางทองเที่ยวของคนไทยจากการรับส่ือของ ททท. ในป 2558 2-26 

ตารางที่ 2.5 สรุปสาระสําคัญเก่ียวกับผลการประเมินขอมูลสารสนเทศของ ททท. 2-33 
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 F 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 หนา 

ตารางที่ 4.1 แสดงการเปรียบเทียบประเด็นภาพลักษณขององคกร ททท. ในชวงป 2553-2558 4-11 

ตารางที่ 5.1 แสดงสัดสวนและคาเฉล่ียของความเห็นของการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศในประเด็นตาง ๆ 5-5 

ตารางที่ 6.1 แสดงสัดสวนจังหวัดทองเที่ยวยอดนิยมภายหลังการรับรูการโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท. 6-2 

ตารางที่ 6.2 แสดงจํานวนวันเดินทางเฉล่ีย และคาใชจายเฉล่ียในการเดินทางตอครั้งตอคน  

เปรียบเทียบระหวางป 2553-2558 

6-5 

ตารางที่ 6.3 แสดงสัดสวนเปรียบเทียบกลุมเปาหมายที่เดินทางทองเที่ยวภายหลังรับรูส่ือของ ททท. 

เปรียบเทียบระหวางป 2553 - 2558 

6-6 

ตารางที่ 6.4 แสดงสัดสวนเปาหมายการเดินทางทองเที่ยวของชาวกรุงเทพฯ และปริมณฑล  

เปรียบเทียบระหวางป 2553-2558 

6-7 

ตารางที่ 6.5 แสดงสัดสวนเปาหมายการเดินทางทองเที่ยวของชาวภาคเหนือ  

เปรียบเทียบระหวางป 2553-2558 

6-7 

ตารางที่ 6.6 แสดงสัดสวนเปาหมายการเดินทางทองเที่ยวของชาวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

เปรียบเทียบระหวางป 2553-2558 

6-8 

ตารางที่ 6.7 แสดงสัดสวนเปาหมายการเดินทางทองเที่ยวของชาวภาคกลาง (เวนกรุงเทพฯ และปริมณฑล) 

เปรียบเทียบระหวางป 2553-2558 

6-9 

ตารางที่ 6.8 แสดงสัดสวนเปาหมายการเดินทางทองเที่ยวของชาวภาคตะวันออก  

เปรียบเทียบระหวางป 2553-2558 

6-9 

ตารางที่ 6.9 แสดงสัดสวนเปาหมายการเดินทางทองเที่ยวของชาวภาคใต  

เปรียบเทียบระหวางป 2553-2558 

6-10 
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 G 

สารบัญแผนภูมิภาพ 
 หนา 

แผนภูมิภาพที่ 1.1 แสดงสัดสวนการจดจําโดยการเอยเองในภาพรวม และเปรียบเทียบระหวางภูมิภาคตางๆ        

ของป 2558 

 1-3 

แผนภูมิภาพที่ 1.2 เปรียบเทียบสัดสวนการ "จดจําโดยการเอยเอง" ถึงช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท. 

อยางถูกตองระหวางป 2553-2558 

1-4 

แผนภูมิภาพที่ 1.3 แสดงสัดสวนการจดจําโดยการ “เอยเอง” ถึงงานโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท. ป 2558  1-7 

แผนภูมิภาพที่ 1.4 แสดงสัดสวนการทําใหเกิดการเดินทางจริงเปรียบเทียบภาพรวมกับภูมิภาค 1-16 

แผนภูมิภาพที่ 1.5 แสดงสัดสวนความตองการเดินทางเปรียบเทียบภาพรวมกับภูมิภาค 1-18 

แผนภูมิภาพที่ 2.1 แสดงสัดสวนการจดจําโดยการเอยเองถึงเรื่องราวตางๆ ในชุดภาพยนตรโฆษณาตาง ๆ 2-5 

แผนภูมิภาพที่ 2.2 แสดงสัดสวนเน้ือหาการเอยเองที่จดจําไดในช้ินงานชุด  “วิถีความสุข”   2-6 

แผนภูมิภาพที่ 2.3 แสดงสัดสวนเน้ือหาการเอยเองที่จดจําไดโครงการเมืองตองหามพลาด 2-7 

แผนภูมิภาพที่ 2.4 แสดงสัดสวนเน้ือหาการเอยเองที่จดจําไดวันธรรมดานาเที่ยว 2-8 

แผนภูมิภาพที่ 2.5 แสดงสัดสวนเน้ือหาการเอยเองที่จดจําไดในช้ินงานชุด  “55 ป ททท.”   2-9 

แผนภูมิภาพที่ 2.6 แสดงสัดสวนการจดจํารวมของภาพยนตรโฆษณาแตละชุด 2-10 

แผนภูมิภาพที่ 2.7 แสดงสัดสวนผลการดําเนินงานโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท. ภายใตช้ินงานแคมเปญหลัก

ในชวง 4-5 ปที่ผานมา  

2-12 

แผนภูมิภาพที่ 2.8 แสดงเปรียบเทียบสัดสวนความพึงพอใจงานโฆษณาในแคมเปญของป 2558 กับปที่ผานมา  2-13 

แผนภูมิภาพที่ 2.9 แสดงสัดสวนรูปแบบภาพยนตรโฆษณาการทองเที่ยวภายในประเทศที่อยากเห็นมากที่สุด 2-14 

แผนภูมิภาพที่ 2.10 แสดงรายละเอียดที่จดจําไดของชองทางรายการโทรทัศน 2-15 

แผนภูมิภาพที่ 2.11 แสดงรายละเอียดที่จดจําไดของชองทางส่ือกลางแจง 2-16 

แผนภูมิภาพที่ 2.12 แสดงรายละเอียดที่จดจําไดของงานเทศกาล/ประเพณีตาง ๆ 2-17 

แผนภูมิภาพที่ 2.13 แสดงรายละเอียดที่จดจําไดของโครงการ/กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว   

(ที่ ททท. เปนเจาภาพ หรือใหการสนับสนุน) 

2-18 

แผนภูมิภาพที่ 2.14 แสดงรายละเอียดที่จดจําไดของชองทางหนังสือพิมพ 2-19 

แผนภูมิภาพที่ 2.15 แสดงรายละเอียดที่จดจําไดของชองทางนิตยสาร 2-20 

แผนภูมิภาพที่ 2.16 แสดงรายละเอียดที่จดจําไดของชองทางส่ือชุมชนออนไลน  2-21  

แผนภูมิภาพที่ 2.17 แสดงรายละเอียดที่จดจําไดของชองทางเว็บไซตอ่ืนๆ 2-22 

แผนภูมิภาพที่ 2.18 แสดงเน้ือหาที่จดจําไดทางส่ือวิทยุกรุงเทพฯ และปริมณฑล 2-23 
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 H 

สารบัญแผนภูมิภาพ (ตอ) 
 หนา 

แผนภูมิภาพที่ 2.19 แสดงรายละเอียดที่จดจําไดของชองทางแผนพับ/โบรชัวร/โปสเตอร  2-24 

แผนภูมิภาพที่ 2.20 แสดงสัดสวนอัตราความตองการเดินทางทองเที่ยวของคนไทย จากการรับส่ือของ ททท.  

ในป 2558 

2-25 

แผนภูมิภาพที่ 2.21 แสดงสัดสวนของภาพรวมการรับรูคุณคาของการเดินทางทองเที่ยวในประเทศ  

ผานองคประกอบ “ทําใหเกิดความภาคภูมิใจในความเปนไทยและทรัพยากรทองเที่ยวของประเทศ” 

2-27 

แผนภูมิภาพที่ 2.22 แสดงสัดสวนกลุมเปาหมายที่เห็น "ความสําคัญของการทองเที่ยวเปนสวนหน่ึงของชีวิต"  

ป 2558 
2-28 

แผนภูมิภาพที่ 2.23 แสดงการเปรียบเทียบสัดสวนกลุมเปาหมายที่เห็น "ความสําคัญของการเดินทางทองเที่ยวถึง

ระดับเปนสวนหน่ึงของชีวิต" กับการศึกษาในปที่ผานมา 
2-28 

แผนภูมิภาพที่ 2.24 แสดงสัดสวนของความพึงพอใจตอภาพรวมความนาสนใจของเน้ือหาที่นําเสนอเก่ียวกับ 

การทองเที่ยวของ ททท.  

2-29 

แผนภูมิภาพที่ 2.25 แสดงสัดสวนของความพึงพอใจตอความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวที่นําเสนอเก่ียวกับ 

การทองเที่ยวของ ททท. 
2-30 

แผนภูมิภาพที่ 2.26 แสดงสัดสวนของความพึงพอใจตอความหลากหลายของเน้ือหาที่นําเสนอเก่ียวกับ 

การทองเที่ยวของ ททท.                                             
2-30 

แผนภูมิภาพที่ 2.27 แสดงสัดสวนของความพึงพอใจตอความนาเช่ือถือของเน้ือหาที่นําเสนอเก่ียวกับการทองเที่ยว

ของ ททท.  
2-31 

แผนภูมิภาพที่ 2.28 แสดงสัดสวนของความพึงพอใจตอความแตกตางกับโฆษณาทองเที่ยวของหนวยงานเอกชน 2-31 

แผนภูมิภาพที่ 2.29 แสดงสัดสวนของการนําเสนอเน้ือหาโฆษณาประชาสัมพันธสามารถกระตุนความตองการ

เดินทางทองเที่ยวได 
2-32 

แผนภูมิภาพที่ 2.30 แสดงสัดสวนของภาพรวมเก่ียวกับเน้ือหาที่นําเสนอเก่ียวกับการทองเที่ยวของ ททท.              

ไดโฆษณาประชาสัมพันธในชวงปน้ัน 

2-32 

แผนภูมิภาพที่ 2.31 แสดงสัดสวนความไมพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอขอมูลสารสนเทศ (message)  

ของ ททท.                  
2-33 
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โครงการประเมนิผลการโฆษณาประชาสมัพนัธและการสื่อสารการตลาดในประเทศของ ททท. ประจําป 2558 

 I 

สารบัญแผนภูมิภาพ (ตอ) 
 หนา 

แผนภูมิภาพที่ 3.1 แสดงสัดสวนการรับรูภาพลักษณทางการตลาดแตละภูมิภาค ที่นําเสนอโดย ททท. 

เปรียบเทียบป 2554-2558 

3-2 

แผนภูมิภาพที่ 3.2 แสดงสัดสวนความเห็นตอความเหมาะสมของภาพลักษณทางการตลาดของแตละภาค 

เปรียบเทียบป 2554-2558 

3-4 

แผนภูมิภาพที่ 3.3 แสดงสัดสวนการเคยเห็น/เคยไดยินการโฆษณาประชาสัมพันธจุดขายของพื้นที่ 12  

เมืองตองหามพลาด 

3-6 

แผนภูมิภาพที่ 3.4 แสดงสัดสวนความคิดเห็นเก่ียวกับ “ความรูสึกภายหลัง หากไดเดินทางทองเที่ยวไปตาม

ภูมิภาค” ตางๆ 
3-7 

แผนภูมิภาพที่ 4.1 แสดงสัดสวนทัศนคติตอองคกร ททท. จากผลการโฆษณา/ประชาสัมพันธหรือการส่ือสาร

การตลาดตามชองทางตางๆ ของ ททท.  
4-2 

แผนภูมิภาพที่ 4.2 แสดงสัดสวนความคิดเห็นในดานบวกของทัศนคติตอองคกร ททท. 4-2 

แผนภูมิภาพที่ 4.3 แสดงสัดสวนของความเห็น ททท. “เปนองคกรที่มีบทบาทสําคัญในการขับเคล่ือนอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวไทย” 
4-5 

แผนภูมิภาพที่ 4.4 แสดงสัดสวนของความเห็น ททท. เปนองคกรที่มีการดําเนินงานที่เปนมิตรกับสังคมและ

ส่ิงแวดลอม 
4-5 

แผนภูมิภาพที่ 4.5 แสดงสัดสวนของความเห็น ททท. เปนองคกรที่มีความเปนมืออาชีพ 4-6 

แผนภูมิภาพที่ 4.6 แสดงเปรียบเทียบภาพลักษณอันเปนผลจากการโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท.  

ในประเด็นเปนองคกรที่มีความเปนมืออาชีพ ระหวางป 2553 - 2558 
4-6 

แผนภูมิภาพที่ 4.7 แสดงสัดสวนของความเห็น ททท. เปนองคกรที่มีความทันสมัยและกาวทันโลก 4-7 

แผนภูมิภาพที่ 4.8 แสดงเปรียบเทียบภาพลักษณอันเปนผลจากการโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท.  

ในประเด็นเปนองคกรที่มีความทันสมัยและกาวทันโลกระหวางป 2553 - 2558 

4-7 

แผนภูมิภาพที่ 4.9 แสดงสัดสวนของความเห็น ททท. เปนองคกรที่มีวิสัยทัศน 4-8 

แผนภูมิภาพที่ 4.10 แสดงเปรียบเทียบภาพลักษณอันเปนผลจากการโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท.  

ในประเด็นเปนองคกรที่มีวิสัยทัศน ระหวางป 2553 - 2558 
4-8 

แผนภูมิภาพที่ 4.11 แสดงสัดสวนของความเห็นททท.เปนองคกรที่มีความคิดสรางสรรค สามารถนําเสนอส่ิงใหมๆ 

ที่ชวยกระตุนการทองเที่ยว 
4-9 

แผนภูมิภาพที่ 4.12 แสดงเปรียบเทียบภาพลักษณอันเปนผลจากการโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท.  

ในประเด็นเปนองคกรที่มีความคิดสรางสรรค สามารถนําเสนอส่ิงใหมๆ ที่ชวยกระตุนการทองเที่ยว  

ระหวางป 2553 - 2558 

4-9 

แผนภูมิภาพที่ 4.13 แสดงสัดสวนของความเห็น ททท. เปนองคกรที่มีสวนชวยสงเสริมเศรษฐกิจของประเทศ 

ใหเติบโต 

4-10 

แผนภูมิภาพที่ 4.14 แสดงเปรียบเทียบภาพลักษณอันเปนผลจากการโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท.  

ในประเด็นเปนองคกรที่มีสวนชวยสงเสริมเศรษฐกิจของประเทศใหเติบโต ระหวางป 2553 - 2558 

4-10 
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 J 

สารบัญแผนภูมิภาพ (ตอ) 
 หนา 

แผนภูมิภาพที่ 5.1 แสดงสัดสวนของความเห็นดวยของผลการโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท.  

“มีผลตอการเสริมสรางความผูกพันในครอบครัว” 

5-2 

แผนภูมิภาพที่ 5.2 แสดงสัดสวนของความเห็นผลการโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท.  

“มีสวนชวยสรางประสบการณเพื่อการเรียนรู” 

5-3 

แผนภูมิภาพที่ 5.3 แสดงสัดสวนของความเห็นผลการโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท.  

“มีผลตอการกระตุนใหเกิดการอยากมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรทางการทองเที่ยว” 

5-3 

แผนภูมิภาพที่ 5.4 แสดงสัดสวนของความเห็นผลการโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท.  

“มีผลตอการกระตุนใหเกิดการอยากมีสวนรวมในการรักษาสังคม วิถีชีวิต และวัฒนธรรม (ส่ิงแวดลอม)” 
5-4 

แผนภูมิภาพที่ 5.5 แสดงสัดสวนของความเห็นผลการโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท.  

“มีผลตอการกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทยใหดีขึ้น” 
5-4 

แผนภูมิภาพที่ 5.6 แสดงสัดสวนความคิดเห็นของประโยชนดานอ่ืน ๆ ของการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ 5-6 

แผนภูมิภาพที่ 6.1 แสดงวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวในป 2558 6-5 

แผนภูมิภาพที่ 6.2 แสดงรูปแบบการเดินทางทองเที่ยวในป 2558 6-10 

แผนภูมิภาพที่ 6.3 แสดงชวงเวลาในแผนการเดินทาง ป 2559 ไปยังแหลงทองเที่ยวที่สนใจจะไป 6-11 

แผนภูมิภาพที่ 6.4 แสดงสัดสวนจังหวัดที่มีการวางแผนการเดินทางทองเที่ยวในป 2559 6-11 

แผนภูมิภาพที่ 6.5  แสดงสัดสวนกลุมเปาหมายที่แสดงความเห็นวาพบปญหา 6-12 

แผนภูมิภาพที่ 6.6 แสดงสัดสวนขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนางานดานการโฆษณา/ประชาสัมพันธของ ททท. 6-13 
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 I 
 

1. บทน ำ 
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ก าหนดพันธกิจให้สอดรับกับแนวนโยบายรัฐบาลที่จะส่งเสริม
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม อีกทั้งเตรียมความพร้อมในการ             
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ให้สามารถรับมือกับความท้าทายต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นได้ รวมถึงเพ่ิม
รายได้จากภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้ได้ 2.2 ล้านล้านบาท ภายในปี 2558 นี้ 
 หนึ่งในพันธกิจเพ่ือสนับสนุนให้เป้าหมายการท างานดังกล่าวเกิดขึ้นจริง ได้แก่ การส่งเสริมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศ (ของคนไทย) โดยการกระตุ้นให้เกิดความต้องการเดินทางผ่านการโฆษณาประชาสัมพันธ์และ               
การสื่อสารการตลาดที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งในกรณีนี้ ททท.  ได้ใช้ช่องทางในการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อโทรทัศน์  
สื่อวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อกลางแจ้ง และสื่ออ่ืน ๆ มาเป็นตัวขับเคลื่อนแคมเปญ และกิจกรรมต่างๆ ที่ก าหนดขึ้น 
รวมทั้งเพ่ิมช่องทางที่หลากหลายในสื่อดิจิตอล (Digital Media) ภายใต้แคมเปญ “หลงรักประเทศไทย” โครงการ                    
“ปีท่องเที่ยววิถีไทย 2558” โครงการเมืองต้องห้ามพลาด โครงการ DREAM DESTINATIONS 2 กาลครั้งนั้น...ความ
ฝันผลิบาน และโครงการ วันธรรมดาน่าเที่ยว เพ่ือสร้างการรับรู้และสร้างกระแสการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศ เน้นความเป็นไทย  และการท่องเที่ยวเชื่อมโยงระหว่างเมืองหลักกับเมืองรอง ในช่วงวันหยุดสุด
สัปดาห์ ทั้งยังส่งเสริมการท่องเที่ยวในวันธรรมดา เพ่ือให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น  
 นอกจากกระตุ้นความต้องการเดินทางท่องเที่ยวแล้ว การสื่อสารยังมุ่งหวังให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้รับ
ประโยชน์จากการเรียนรู้ในการเดินทางท่องเที่ยว และการแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้ร่วมเดินทาง เช่น การท่องเที่ยว
สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในครอบครัวและคนรอบข้าง หรือการได้รับความรู้ และประสบการณ์ใหม่จาก
การเดินทางท่องเที่ยว รวมถึงการปลูกจิตส านึกการมีส่วนร่วมในการพิทักษ์รักษาทรัพยากรทางการท่องเที่ยว               
วิถีชีวิตชุมชน และวัฒนธรรม โดยหวังว่าการท่องเที่ยวจะสามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของ
กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ส่งผลให้เกิดการสร้างรายได้และการกระจายรายได้ในมิติทาง            
ด้านเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม 
 บริษัท “อินทัช รีเสิร์ช แอนด์ คอนซัลแทนซี่” ยินดีที่จะได้มีส่วนร่วมในการประเมินผลความส าเร็จ
การด าเนินการโฆษณาประชาสัมพันธ์และการสื่อสารการตลาดภายในประเทศของ ททท. อย่างต่อเนื่องเป็น          
ปีที่ 6 โดยขอแสดงความมุ่งมั่นที่จะประเมินผลอย่างมืออาชีพ ด้วยความเข้าใจและรู้จริง ทั้งในส่วนวิชาการ 
และความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในรายละเอียดของโครงการภายใต้แผนกลยุทธ์ต่างๆ ของ ททท. จึงเชื่อมั่นเป็น
อย่างยิ่งว่าผลการประเมินจะสามารถสะท้อนถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการโฆษณาประชาสัมพันธ์
และการสื่อสารการตลาดของ ททท. ภายใต้กลยุทธ์กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มกระแสหลัก
กับตัวชี้วัด อัตราความต้องการเดินทางท่องเที่ยวของคนไทย เพ่ือน าผลส าเร็จของการประเมินผลมาใช้ปรับปรุง
และพัฒนาการผลิตสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์และใช้ประกอบการจัดท าแผนโฆษณาประชาสัมพันธ์และ           
การสื่อสารการตลาดรวมทั้งกับฝ่ายต่างๆ ที่เก่ียวข้องต่อไป 
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2. วัตถปุระสงค์กำรประเมิน  

 เพ่ือประเมินผลส าเร็จของการโฆษณาประชาสัมพันธ์และการสื่อสารการตลาดในประเทศของ ททท.           
ปี 2558 
 2.1  เพ่ือวัดประสิทธิผลของการโฆษณาประชาสัมพันธ์และการสื่อสารการตลาดของ ททท.                    
ต่อตัวชี้วัดอัตราความต้องการเดินทางท่องเที่ยวของคนไทยที่รับสื่อ ททท. ภายใต้แคมเปญ “หลงรักประเทศไทย” 
 2.2  เพ่ือวัดประสิทธิผลของการโฆษณาประชาสัมพันธ์และการสื่อสารการตลาดของ ททท. กลยุทธ์    
สร้างการรับรู้กระแสหลงรักประเทศไทย  
 2.3  เพ่ือทราบข้อสังเกตและข้อเปรียบเทียบในความแตกต่างทุกกลุ่มเป้าหมายในเชิงลึก โดยใช้
ข้อมูลอ้างอิงจากหน่วยงานที่เชื่อถือได้ 
 2.4  เพ่ือทราบข้อเสนอแนะการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการผลิตสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์
และการวางแผนการสื่อสารการตลาด 
 2.5  เพ่ือทราบประสิทธิผลการสื่อสารการตลาดของ ททท. ที่ส่งผลต่อด้านภาพลักษณ์องค์กร และ     
ด้านสังคม 

3. ขอบเขตกำรประเมิน 

3.1 ประเมินผลเพ่ือวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสารการตลาดของ ททท. ในการรับรู้         
ทุกกลุ่มเป้าหมายต่อความส าเร็จของกลยุทธ์สร้างกระแสการรับรู้แคมเปญ“หลงรักประเทศไทย” โครงการ                 
“ปีท่องเที่ยววิถีไทย 2558” “โครงการเมืองต้องห้ามพลาด” “โครงการวันธรรมดาน่าเที่ยว” ผ่านการสื่อสารใน                  
ทุกช่องทาง  
 3.2 เพ่ือทราบข้อสังเกตและข้อเปรียบเทียบการรับรู้ทุกกลุ่มเป้าหมาย จากการโฆษณาประชาสัมพันธ์และ
การสื่อสารการตลาดในภาพรวม โดยพิจารณาจากการรับรู้ และการเข้าถึงของการสื่อสารการตลาดผ่านทุกช่องทาง
ที ่ททท. ด าเนินการ  
 3.3 วิเคราะห์ความส าเร็จของการสื่อสารการตลาดในประเทศ ภายใต้กลยุทธ์สร้างกระแสการรับรู้แคมเปญ
“หลงรักประเทศไทย” โดยจะต้องวิเคราะห์ผลที่เกิดขึ้นจากการโฆษณาประชาสัมพันธ์และการสื่อสารการตลาดใน
ภาพรวม 

3.4 ประเมินความคุ้มค่าของงบประมาณจากการโฆษณาประชาสัมพันธ์และการสื่อสารการตลาดทั้งด้าน
การเงินและไม่ใช่การเงิน เช่น ประโยชน์จากการเดินทางท่องเที่ยว ส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์อันดีกับเพ่ือนร่วมทาง
ได้รับความรู้และประสบการณ์ ต้องการการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว วิถีชีวิต วัฒนธรรม 
เป็นต้น 
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 3.4.1 ประเมินการโฆษณาประชาสัมพันธ์และการสื่อสารการตลาดสามารถส่งผลต่อภาพลักษณ์
องค์กร เช่น มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมท่องเที่ยว มีความเป็นมืออาชีพ ทันสมัยและก้าวทันโลก   
มีวิสัยทัศน์และความคิดสร้างสรรค์ น าเสนอสิ่งใหม่ ส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศ 

3.4.2 ประเมินการโฆษณาประชาสัมพันธ์และการสื่อสารการตลาดสามารถส่งผลต่อสังคมในการ
ส่งเสริมให้คนไทยมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น เช่น การเดินทางท่องเที่ยวมีส่วนช่วยส่งเสริมให้ครอบครัวมีความผูกพันกัน
มากขึ้น ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ วิถีชีวิต วัฒนธรรม ส านึกในการรักษาสังคมและสิ่งแวดล้อม และพัฒนาคุณภาพชีวิต
ให้ดีขึ้น 

3.5 ข้อเสนอแนะ ในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการผลิตสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์และการ
สื่อสารการตลาดและการวางแผนฯ ในปี 2559 
            3.6 วิเคราะห์เปรียบเทียบผลการประเมินฯ กับปีที่ผ่านมา (ย้อนหลัง 3 ปี) และข้อเสนอแนะในอนาคต  

4. ผลกำรด ำเนินงำนของกำรวิจัยภำคสนำม  

 ผลการด าเนินการส ารวจสามารถส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี โดยจ าแนกจ านวนหน่วยตัวอย่าง                     
ที่ได้ในแต่ละพ้ืนที่ ดังนี้ 

ภำค พ้ืนที่ด ำเนินกำรเก็บข้อมลู จ ำนวนหน่วยตัวอย่ำง 
จ ำนวนหน่วย 

ตัวอย่ำงท่ีเก็บได้ 
(รำย) 

กรุงเทพฯและปริมณฑล (กรุงเทพฯ สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี)  600  625 

ภาคเหนือ  หลัก: เชียงใหม่  400 400 

รอง: พิษณุโลก  200 201 

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ(ตอนบน)  หลัก: อุดรธานี  400 400 

รอง: นครพนม  200 200 

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ(ตอนล่าง)  หลัก: นครราชสีมา  400 400 

รอง: อุบลราชธานี  200 203 

ภาคกลาง  หลัก: พระนครศรีอยุธยา  400 400 

รอง: เพชรบุรี  200 200 

ภาคตะวันออก  หลัก: ชลบุรี  400 401 

รอง: ระยอง   200 200 

ภาคใต้  หลัก: สงขลา  400 400 

รอง: สุราษฎร์ธานี  200 200 

รวม  4,200  4,230 
ตารางที ่1.1 ผลการด าเนินงานของการวจิัยภาคสนาม 
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5. สรุปกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 

 ส่วนส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อใช้ประกอบการวิเคราะห์จุดแข็ง และจุดอ่อนของ ททท. นั้น              
ก็สามารถรวบรวมข้อมูลได้ครบถ้วนเช่นเดียวกัน โดยแสดงรายละเอียดได้ตามตารางด้านล่าง 

ล ำดับที ่ ชื่อ – นำมสกลุ จังหวัด สถำนะทำงสังคม/อำยุ/อำชีพ 

1 คุณเกศ ไม่เปดิเผยข้อมูลนามสกลุ 
กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 

มีอายุ 38 ปี ประกอบอาชีพนักแสดง  
และมรีายได้ครอบครัว เศรษฐฐานะระดับ D 

2 คุณแทนใจ ไมเ่ปิดเผยข้อมลูนามสกุล 
กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 

มีอายุ 20 ปี ประกอบอาชีพนักศึกษา  
และมรีายได้ครอบครัว เศรษฐฐานะระดับ C+ 

3 คุณธัญญลักษณ์ เอกบูรณะวัฒน ์
กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 

มีอายุ 32 ปี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  
และมรีายได้ครอบครัว เศรษฐฐานะระดับ C+ 

4 คุณภมูิพันธ์ุ พิณพาทย ์
กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 

มีอายุ 31 ปี ประกอบอาชีพเจ้าหน้าท่ีธุรการ  
และมรีายได้ครอบครัว เศรษฐฐานะระดับ B 

5 คุณเอ ไม่เปิดเผยข้อมูลนามสกลุ 
กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 

มีอายุ 35 ปี ประกอบอาชีพผู้ช่วยไกด์อิสระ  
และมรีายได้ครอบครัว เศรษฐฐานะระดับ A 

6 นางสาววิไล มาบุญ 
กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 

มีอายุ 27 ปี ประกอบอาชีพนางแบบอิสระ                                    
/ขายแพคเกจทัวร์  
และมรีายได้ครอบครัว เศรษฐฐานะระดับ C- 

7 คุณ ไมร่ะบุชื่อ ชลบุร ี
มีอายุ 36 ปี ประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ                
และมรีายได้ครอบครัว เศรษฐฐานะระดับ E 

8 คุณประไพพรรณ ข าสุข ชลบุร ี
มีอายุ 46 ปี ประกอบอาชีพเจ้าของกิจการ                     
และมรีายได้ครอบครัว เศรษฐฐานะระดับ B 

9 คุณพรญาณี ไม่เปดิเผยข้อมูลนามสกุล ชลบุร ี
มีอายุ 32 ปี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน              
และมรีายได้ครอบครัว เศรษฐฐานะระดับ C+ 

10 คุณพรศริิ ทรัพย์ประสิทธ์ ชลบุร ี
มีอายุ 38 ปี ประกอบอาชีพเจ้าของกิจการ                            
และมรีายได้ครอบครัว เศรษฐฐานะระดับ B                                       

11 คุณยอดยิ่ง ไม่เปดิเผยข้อมูลนามสกุล ชลบุร ี
มีอายุ 42 ปี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน             
และมรีายได้ครอบครัว เศรษฐฐานะระดับ C+ 

12 คุณรมิดา ศรีทรัพย ์ ชลบุร ี
มีอายุ 41 ปี ประกอบอาชีพเจ้าของกิจการ                             
และมรีายได้ครอบครัว เศรษฐฐานะระดับ B 

13 คุณจินตนา สุวาวัน เชียงใหม ่
มีอายุ 53 ปี ประกอบอาชีพเจ้าของกิจการ                         
และมรีายได้ครอบครัว เศรษฐฐานะระดับ B 

14 คุณรุ่งอรณุ แสงธรรม เชียงใหม ่
มีอายุ 40 ปี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน                   
และมรีายได้ครอบครัว เศรษฐฐานะระดับ A 

15 คุณอนุพงษ์ โสมาพันธ์ เชียงใหม ่
มีอายุ 38 ปี ประกอบอาชีพเจ้าของกิจการ                           
และมรีายได้ครอบครัว เศรษฐฐานะระดับ A 
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ล ำดับที ่ ชื่อ – นำมสกลุ จังหวดั สถำนะทำงสังคม/อำยุ/อำชีพ 

16 คุณปณุยนุช อินทรบุญศร ี นครพนม 
มีอายุ 31 ปี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน                 
และมรีายได้ครอบครัว เศรษฐฐานะระดับ C+ 

17 คุณแพรวพรรณ แจม่ใจ นครราชสมีา 
มีอายุ 23 ปี ประกอบอาชีพนักศึกษา                                     
และมรีายได้ครอบครัว เศรษฐฐานะระดับ D 

18 ว่าท่ีร.ต. ภาณุกรณ์ ลอนิกูล นครราชสมีา 
มีอายุ 23 ปี ประกอบอาชีพรัฐวิสาหกิจ                             
และมรีายได้ครอบครัว เศรษฐฐานะระดับ B 

19 สิบเอกพิทักษ์ เมธานุวงศ ์ นครราชสมีา 
มีอายุ 51 ปี ประกอบอาชีพข้าราชการ                               
และมรีายได้ครอบครัว เศรษฐฐานะระดับ A 

20 คุณกฤษต์พัฒน์ หนูท่านา พิษณุโลก 
มีอายุ 45 ปี ประกอบอาชีพอิสระ                              
และมรีายได้ครอบครัว เศรษฐฐานะระดับ A 

21 คุณสริิยาพร พิพัฒน์ทิตนา พิษณุโลก 
มีอายุ 31 ปี ประกอบอาชีพเจ้าของกิจการ                           
และมรีายได้ครอบครัว เศรษฐฐานะระดับ A 

22 คุณมีนา  ไม่เปิดเผยข้อมูลนามสกลุ เพชรบุร ี
มีอายุ 30 ปี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน               
และมรีายได้ครอบครัว เศรษฐฐานะระดับ D 

23 คุณเวย์ ไม่เปดิเผยข้อมูลนามสกลุ เพชรบุร ี
มีอายุ 25 ปี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน               
และมรีายได้ครอบครัว เศรษฐฐานะระดับ C+ 

24 คุณเกตมุณี ไม่เปดิเผยข้อมลูนามสกุล ระยอง 
มีอายุ 36 ปี ประกอบอาชีพข้าราชการ                     
และมรีายได้ครอบครัว เศรษฐฐานะระดับ C- 

25 คุณโจ๋ ไม่เปดิเผยข้อมูลนามสกลุ ระยอง 
มีอายุ 40 ปี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน                      
และมรีายได้ครอบครัว เศรษฐฐานะระดับ C- 

26 คุณวิเชียร ไม่เปดิเผยข้อมลูนามสกุล ระยอง 
มีอายุ 59 ปี ประกอบอาชีพเจ้าของกิจการ                          
และมรีายได้ครอบครัว เศรษฐฐานะระดับ A 

27 คุณพิมพ์วรา พิมพ์ทัน สงขลา 
มีอายุ 47 ปี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน                 
และมรีายได้ครอบครัว เศรษฐฐานะระดับ B 

28 คุณโสธดา ทุ่งแก้ว  สงขลา 
มีอายุ 53 ปี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน                    
และมรีายได้ครอบครัว เศรษฐฐานะระดับ C+ 

29 คุณเบญจมาศ สังเพชร สุราษฎร์ธาน ี
มีอายุ 25 ปี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน               
และมรีายได้ครอบครัว เศรษฐฐานะระดับ C- 

30 คุณปาณพร ไม่เปิดเผยข้อมูลนามสกุล อยุธยา 
มีอายุ 45 ปี ประกอบอาชีพเจ้าของกิจการ                          
และมรีายได้ครอบครัว เศรษฐฐานะระดับ A 

31 คุณสา ไม่เปิดเผยข้อมลูนามสกุล อยุธยา 
มีอายุ 30 ปี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน                  
และมรีายได้ครอบครัว เศรษฐฐานะระดับ C+ 

32 คุณใหม่  ไม่เปิดเผยข้อมลูนามสกลุ อยุธยา 
มีอายุ 29 ปี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน                  
และมรีายได้ครอบครัว เศรษฐฐานะระดับ D 
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 VI 
 

ล ำดับที ่ ชื่อ – นำมสกลุ จังหวัด สถำนะทำงสังคม/อำยุ/อำชีพ 

33 คุณอภิชน สิงห์ล า อุดรธาน ี
มีอายุ 34 ปี ประกอบอาชีพเจ้าของกิจการ                 
และมรีายได้ครอบครัว เศรษฐฐานะระดับ A 

34 นายธีรภัทร์  ไม่เปดิเผยข้อมูลนามสกุล อุดรธาน ี
มีอายุ 21 ปี ประกอบอาชีพนักศึกษา  
และมรีายได้ครอบครัว เศรษฐฐานะระดับ C+ 

35 คุณพิฑูรย์ทักษ์ ภูมิพิโรจน ์ อุบลราชธาน ี
มีอายุ 35 ปี ประกอบอาชีพข้าราชการ                                
และมรีายได้ครอบครัว เศรษฐฐานะระดับ B 

36 คุณสุขเกษม เศรษฐานันท์ อุบลราชธาน ี
มีอายุ 60 ปี ประกอบอาชีพข้าราชการ                     
และมรีายได้ครอบครัว เศรษฐฐานะระดับ B 

37 คุณพงษ์พันธุ์ ระนาด นครพนม 
มีอายุ 29 ปี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน                  
และมรีายได้ครอบครัว เศรษฐฐานะระดับ B 

38 คุณปารสิา หุตินน ุ อุดรธาน ี
มีอายุ 22 ปี ประกอบอาชีพนักศึกษา  
และมรีายได้ครอบครัว เศรษฐฐานะระดับ B 

39 คุณปรีชา อุรศาสตร ์ สุราษฎร์ธาน ี
มีอายุ 39 ปี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน                  
และมรีายได้ครอบครัว เศรษฐฐานะระดับ C- 

40 คุณจิตมยุรา ส านักพงษ์ สงขลา 
มีอายุ 30 ปี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน                  
และมรีายได้ครอบครัว เศรษฐฐานะระดับ D 
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บทที่ 1-1 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 1 ผลการรับรูโฆษณาประชาสัมพันธและการส่ือสารการตลาดทองเท่ียว

ภายในประเทศของ ททท. 
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บทที่ 1-2 

บทที่ 1 ผลการรับรูโฆษณาประชาสัมพันธและการสื่อสารการตลาดทองเที่ยวภายในประเทศ

ของ ททท.  

        การสุมสํารวจไดเขาหากลุมเปาหมาย

ตามวิธีการที่กําหนดไว จํานวน 12,213 ราย 

มีหนวยตัวอยางเขาคุณลักษณะตามเงื่อนไข

ที่ กํ าหนดไว ใหขอมูลครบถวนสมบูรณ  

จํานวนทั้งสิ้น 4,230 ราย 

  

       จ ากกลุ ม ตั วอย า งที่ คั ด เ ลื อกจากประชาชนทั่ ว ไป       

ดั ง ก ล า ว น้ั น  พบ ว า มี ก ลุ ม ตั วอย า งที่ รั บ รู ก า ร โ ฆษณา

ประชาสัมพันธฯ ประเภทใดประเภทหน่ึง จาก ททท. มีสัดสวน

สูงถึงรอยละ 97.86 (หมายรวมชองทางสื่อทุกประเภทและ   

ทุกกิจกรรมทุกแคมเปญที่ ททท. ดําเนินการในชวงประมาณ                   

หน่ึงปที่ผานมา) 
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บทที่ 1-3 

1.1 สรุปประสิทธิภาพการโฆษณาประชาสัมพันธและการสื่อสารการตลาดของ ททท.           

ในป 2558 

 การประเมินประสิทธิภาพการโฆษณาประชาสัมพันธฯในป 2558 จําแนกเปน 2 ลักษณะ สวนแรก

เปนผลของการสื่อสารจนทําใหประชาชนกลุม เปาหมายจดจํา “สาระ ช้ินงานโฆษณาฯ” ต างๆ                     

(หมายเหตุผูวิจัย: หมายรวมทั้งจดจําไดทั้งหมด และ/หรือบางสวน แตเน้ือหาตองสอดคลองกับสาระในช้ินงาน

โฆษณา) ของ ททท. ได และสามารถเอยเลามาไดเอง (เมื่อถูกถามวาเคยเห็น หรือเคยไดยินงานโฆษณา                    

เกี่ยวการสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศ ในชวงปที่ผานมา) ไดอยางสอดคลอง 

 อีกสวนหน่ึง เปนผลรวมทั้งหมดของกลุมที่จดจําจนเอยไดเอง และกลุมที่นึกข้ึนมาไดเมื่อเห็นภาพ หรอื          

เห็นขอความของช้ินงานโฆษณาตางๆ ที่ ททท. ดําเนินการไป ซึ่งสวนหลังน้ี (หมายเหตุผูวิจัย: หมายถึง สัดสวน

การจดจําจนเอยไดเอง กับสัดสวนที่ระลึกไดเมื่อชวยจําดวยภาพ) ไดแก “อัตราการเขาถึง” (% Reach)               

ของช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธฯ ทั้งหมด 

 1.1.1 ประสิทธิภาพ: การสรางการจดจําจนเอยไดเอง (% Unprompted) 

  

 ผลการสํารวจพบวา “ประสิทธิภาพในการสรางการจดจําจนเอยไดเอง” (ของช้ินงาน*ใดๆ ในงาน

โฆษณาประชาสัมพันธและการสื่อสารการตลาดในทุกชองทางของ ททท.) ในปน้ีเทากับรอยละ 46.10 โดยหาก

เปรียบเทียบผลระหวางรายภูมิภาคตางๆ พบวากลุมเปาหมายในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล ภาคกลาง และ          

ภาคตะวันออก มีแนวโนมจดจําสาระช้ินงานโฆษณาฯ ของ ททท. ในปน้ี ไดดี (รอยละ 66.40 รอยละ 66.00 

และรอยละ 55.24 ตามลําดับ) กวากลุมเปาหมายในภูมิภาคอื่นๆ โดยเฉพาะในภาคเหนือ และภาคใต                

(รอยละ 33.61 และรอยละ 18.17 ตามลําดับ) หมายเหตุ : *ความหมายของคําวา “ชิ้นงาน” ในนิยามศัพท (ภาคผนวก ง) 

46.10

66.40

66.00

55.24

42.00

40.46

33.61

18.17

รวม ทั้งหมด

กรุงเทพฯ และปริมณฑล

ภาคกลาง

ภาคตะวันออก

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ตอนบน)

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ตอนลาง)

ภาคเหนือ

ภาคใต

(รอยละ)

แผนภูมิภาพที่ 1.1 แสดงสัดสวนการจดจําโดยการเอยเองในภาพรวม และเปรียบเทียบระหวางภูมิภาคตางๆ ของป 2558
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บทที่ 1-4 

1.1.1.1 เปรียบเทียบสัดสวนการจดจําจนเอยไดเองระหวางป 2558 กับปท่ีผานมา 

 

ฐาน: หนวยตัวอยางทัง้หมดป 2553 จาํนวน 3,600 ราย ป 2554 จาํนวน 4,251 ราย  ป 2555 จาํนวน 4,364 ราย  ป 2556 จํานวน 4,284 ราย                          

ป 2557 จาํนวน 4,359 ราย และป 2558 จํานวน 4,230 ราย 

* เสนแนวโนม ใชประมาณการจากคาเฉลี่ยการโฆษณาประชัมพันธชวง 2 ป ที่มีช้ินงานโฆษณาหลักครอมป และมีโอกาสจาํชวงเวลาเหลื่อมกันได 

 ดังที่กลาวไปแลววาผลการโฆษณาประชาสัมพันธและการสื่อสารการตลาดในทุกชองทางของ ททท. 

ในปน้ี สามารถสรางการจดจําโดยการเอยเองใหกับประชากรกลุมเปาหมายไดในสัดสวนที่สูงถึงรอยละ 46.10 

และหากนําสัดสวนดังกลาว ไปเปรียบเทียบกับสดัสวนในลักษณะเดียวกันของปที่ผานๆ มา พบวาสัดสวนในปน้ี

ยังคงอยูในเกณฑที่สูงอยางตอเน่ือง (หมายเหตุผูวิจัย: เปนสัดสวนที่สูงตอจากป 2557 ซ่ึงมีสัดสวนการจดจําจนเอยไดเอง 

เทากับรอยละ 61.52 อันเปนผลโดยตรงกับการใชพรีเซ็นเตอร “คุณตุกก้ี” ในช้ินงาน “สิงหาพาแมเที่ยว” ออกอากาศดวย

ความถี่สูงในชวง “ปลายป” กอนการสํารวจพอดี)  

หากพิจารณาแผนภูมิภาพดานบน เห็นแนวโนมไดชัดเจนวา สัดสวนประสิทธิผลการสรางการจดจํา    

จนเอยไดเอง ซึ่งลดลงคอนขางมาก ในชวงป 2555 และป 2556 (รอยละ 25.84 ในป 2555 รอยละ 9.17       

ในป 2556 จากรอยละ 68.11 ในป 2553 และรอยละ 71.18 ในป 2554) ไดเริ่มกลับเพิ่มข้ึนอีกครั้ง          

ดวยการโฆษณาประชาสัมพันธฯ อยางเขมแข็งในป 2557 และป 2558   

68.11 71.18

25.84
9.17

61.62 46.10

ป 2553 ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 ป 2558

แผนภูมิภาพที่ 1.2 เปรียบเทียบสัดสวนการ "จดจําโดยการเอยเอง" ถึงช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท. อยางถูกตองระหวางป 2553-2558

(รอยละ)

*
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บทที่ 1-5 

1.1.1.2 สมมติฐานเพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพการจดจําจนเอยไดเอง  

 มีสมมติฐาน 2 ประเด็นหลักในการเพิ่มประสิทธิภาพการจดจําจนเอยไดเอง ที่ในปน้ีไดเริ่มเก็บขอมูล

และนํามาวิเคราะห ไดแก  

- การเพิ่มประสิทธิภาพการจดจํา โดยการใช “พรีเซ็นเตอร”  

- การเพิ่มประสิทธิภาพการจดจํา โดยการใช “แนวทางการนําเสนอ” ที่เหมาะสม 

(หมายเหตุผูวิจัย: บทวิเคราะหสวนน้ีใชสมมติฐาน “ความถี่” ในการออกส่ือใกลเคียงกันในทุกป เพื่อวิเคราะหหาผลของเฉพาะ 

2 องคประกอบน้ีเทาน้ัน) 

1.1.1.2ก การเพ่ิมประสิทธิภาพการจดจํา โดยการใช “พรีเซ็นเตอร” อยางเหมาะสม  

 

ชุด 

มีพรีเซ็นเตอร 

ที่มีชื่อเสียง 

สัดสวนการจดจํา จนเอยไดเอง ของ

กลุมเศรษฐฐานะ C- ลงมา  

(รอยละ) 

สัดสวนการจดจําจนเอยไดเอง ของ

กลุมเศรษฐฐานะ C+ ขึน้ไป 

(รอยละ) 

วิถีความสุข ไมมี 51.31 55.10 

วันธรรมดานาเที่ยว ไมมี 17.17 22.60 

เมืองตองหามพลาด มี 24.44 19.48 

    

ชุดสิงหาพาแมเที่ยว**   

เอยชื่อคุณตุกก้ี 

มี 

52.32 41.15 

มีสาระของเร่ืองราวอ่ืนๆ ใน

ชิ้นงาน 
18.71 28.22 

ตารางที่ 1.1 เปรียบเทียบสัดสวนการจดจําจนเอยไดเอง ระหวางกลุมเศรษฐฐานะ ตอช้ินงานโฆษณาฯ ภาพยนตรโฆษณาที่ใชกับไมใชพรีเซ็นเตอร 

** หมายเหตุผูวิจัย: เปนการวิเคราะหเพ่ิมเติมจากฐานขอมูลปที่ผานมา 

ตารางดานบน แสดงผลการวิเคราะหสัดสวนการจดจําจนเอยข้ึนมาไดเองของช้ินงานที่เนนเน้ือหา 

(ไดแก ชุดวิถีความสุข และชุดวันธรรมดานาเที่ยว) กับช้ินงานที่นําเสนอการทองเที่ยว โดยใชพรีเซ็นเตอร              

ที่มีช่ือเสียงเปนผูบอกเลาเรื่องราว (ชุดเมืองตองหามพลาด โดยคุณอนันดา) ซึ่งพบวา สัดสวนการจดจํา                

จนเอยข้ึนมาไดเองของชุดภาพยนตรที่ เนนเน้ือหา ไดแก ชุดวิถีความสุข และชุดวันธรรมดานาเที่ยว                       

ในกลุ ม เ ศรษฐฐานะระดับ C+  ข้ึน ไป  เท ากั บ ร อยละ  55 .10  และร อยละ  22 .60  ตามลํา ดับ                                

สวนกลุมเศรษฐฐานะระดับ C- ลงไป เทากับ รอยละ 51.31 และรอยละ 17.17 ตามลําดับเทาน้ัน 

ในขณะที่ภาพยนตรที่ใชพรีเซ็นเตอร ไดแก ชุดเมืองตองหามพลาด (โดยคุณอนันดา) ใหสัดสวน        

การจดจําไดดีในกลุมเศรษฐฐานะระดับ C- ลงไป ในสัดสวนรอยละ 24.44 สูงกวาเมื่อเปรียบเทียบกับสัดสวน

การจดจําของกลุมเศรษฐฐานะระดับ C+ ข้ึนไป ซึ่งเทากับเพียงรอยละ 19.48 เทาน้ัน 
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(หมายเหตุผู วิจัย: รายละเอียดผลการวิเคราะห เ ก่ียวกับชุดภาพยนตรโฆษณาประชาสัมพันธฯ ภายใต                     

แคมเปญหลัก ทั้ง 4 ชุด ในบทที่ 2) 

(หมายเหตุผูวิจัย: ผลดังกลาวสอดคลองกับการวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติมในปที่ผานมา เก่ียวกับรายละเอียดการเอยเอง 

ช่ือคุณตุกก้ี กับเรื่องราวอ่ืนๆ ในเน้ือหา เปรียบเทียบระหวางกลุมเศรษฐฐานะ C- ลงมา กับ กลุมเศรษฐฐานะ C+ ขึ้นไป               

ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1.1) 

ซึ่งผลทําใหสรุปในสวนน้ี ไดวา การใชพรีเซ็นเตอร มีแนวโนมสงผลในการสรางการจดจําไดดีใน                

กลุมเศรษฐฐานะปานกลางลงไป ขณะที่การเนนเน้ือหาที่โดนใจ หรืออยูในกระแส มีแนวโนมสูงกวา             

ตอกลุมเปาหมายในระดับบน 

 1.1.1.2ข การเพ่ิมประสิทธิภาพการจดจํา โดยการใช “แนวทางการนําเสนอ” ท่ีเหมาะสม 

การศึกษาไดสอบถามหนวยตัวอยาง ถึงแนวทางการนําเสนอภาพยนตรสงเสริมการทองเที่ยว

ภายในประเทศของ ททท. ที่พวกเขาอยากเห็น จําแนกแนวทางการ “นําเสนอ” ออกเปน 6 ประเภท ไดแก 

แนวผจญภัย แนวตลก/สนุกสนาน  แนวชีวิตจริง แนวยอนยุค แนวแอนิเมช่ัน แนวสารคดี  ซึ่งพบวา แนวทาง 

ที่ไดรับความนิยมในสัดสวนสูงไดแก แนวตลก/สนุกสนาน แนวสารคดี แนวชีวิตจริง และแนวผจญภัย 

ตามลําดับ (หมายเหตุผูวิจัย: รายละเอียดเพิ่มเติม ในบทที่ 2.5)  

แนวทางการนําเสนอ 

สัดสวนความนิยม  

ของกลุมเศรษฐฐานะ  

C- ลงมา (รอยละ) 

สัดสวนความนิยม  

ของกลุมเศรษฐฐานะ  

C+ ข้ึนไป (รอยละ) 

ภาพรวม 

แนวตลก / สนุกสนาน 37.81 33.12 35.60 

แนวสารคดี 18.37 21.04 19.62 

แนวชีวิตจริง 16.72 16.05 16.41 

แนวผจญภัย 14.36 16.41 15.32 

แนวยอนยุค 8.60 8.86 8.72 

แนวแอนิเมช่ัน 3.92 4.13 4.02 

ตารางที่ 1.2 แสดงสัดสวนความนิยมแนวทางการนําเสนอภาพยนตรโฆษณาฯ การทองเที่ยวของ ททท. ทีก่ลุมเปาหมายอยากเห็น            

เปรียบเทียบระหวางกลุมเศรษฐฐานะระดับ C+ ข้ึนไป กับ C- ลงมา 

 แตหากนําผลดังกลาวมาแยกวิเคราะห เปรียบเทียบระหวางกลุมเศรษฐฐานะ C- ลงมา กบักลุม  

เศรษฐฐานะ C+ ข้ึนไป พบสาระที่นาสนใจวาสัดสวนความนิยมแนวทางการนําเสนอ แบบแนวตลก/สนุกสนาน 

มีแนวโนมไดรับความนิยมสูงกวาในกลุมเปาหมายเศรษฐฐานะระดับ C- ลงมา (รอยละ 37.81) มากกวากลุม

เศรษฐฐานะระดับ C+ ข้ึนไป (รอยละ 33.12) ขณะที่แนวทางการนําเสนอ ในรปูแบบอื่นๆ เชน รปูแบบสารคดี 

ไดรับความนิยมสงูในกลุมเศรษฐฐานะระดับ C+ ข้ึนไป (รอยละ 21.04) มากกวากลุมเปาหมายเศรษฐฐานะ

ระดับ C- ลงมา (รอยละ 18.37) เปนตน 
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 ทําใหสรุปในสวนน้ี ไดวา สมมติฐานการเพิ่มการจดจําจนเอยไดเอง อาจตองจําแนกกลุมเปาหมาย      

ที่ตองการสื่อสารอยางชัดเจน โดยหากตองการเนนกลุมประชาชนทั่วไป ก็อาจจําเปนตองใชพรีเซ็นเตอร          

ที่เหมาะสมในการนําเสนอเรื่องราว โดยเฉพาะแนวตลก / สนุกสนาน  

 เปนที่นาสนใจวาแมสัดสวนความนิยมแนวทางการนําเสนอแบบตลก/สนุกสนาน สูงในทั้งกลุม               

เศรษฐฐานะ C+ ข้ึนไป และกลุมเศรษฐฐานะ C- ลงมา แตหากพิจารณาทางเลือกในรูปแบบอื่นๆ                       

พบวารูปแบบการนําเสนอแนวสารคดี ก็ไดรับความสนใจจากกลุม C+ ข้ึนไป ในสัดสวนที่สูงกวากลุม C- ลงมา 

อยางมีนัยสําคัญ (สัดสวนความนิยม เทากับรอยละ 21.04 และรอยละ 18.37 ตามลําดับ มีคาสถิติ F=18.9881 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ) 

1.1.1.3 ประสิทธิภาพ: เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการสรางการจดจําโดยการ “เอยเอง” 

ระหวางงานโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท. กับหนวยงานอ่ืนๆ 

ครั้งน้ี เปนการแสดงผลการโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท. ในชวงป 2558 เปรียบเทียบกับ                

ผลการจดจําจนเอยไดเอง ของช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธของหนวยงานอื่น (ประเมินในลักษณะเดียวกัน) 

ครอบคลุมทั้งหนวยงานภาครัฐ (โดยเฉพาะ อบต. อบจ. จังหวัดทองเที่ยวตางๆ) และหนวยงานภาคเอกชน 

 

*** เนื้อหาท่ีหนวยตัวอยางเอยอาจเก่ียวของกับงานโฆษณาไดมากกวา 1 กลุม  

เอยเอง (Unaided) หมายถึง เนื้อหาท่ีเอยขึน้มาไดเอง เปนประเด็นแรก เมื่อถูกถามถึงโฆษณาประชาสัมพันธดานการทองเท่ียวในปท่ีผานมา 

ฐาน: หนวยตัวอยางท้ังหมดจํานวน 4,230 ราย 

ดังที่กลาวไปแลววา งานโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท. ในป 2558 สามารถสรางการจดจํา        

โดยการเอยเอง ไดเทากับรอยละ 46.10 สูงกวาผลการสรางการจดจําของการโฆษณาฯ ของหนวยงานอื่นๆ 

โดยเฉพาะการโฆษณาประชาสัมพันธของหนวยงานเจาของพื้นที่แหลงทองเที่ยว (หมายรวมถึง กระทรวง

ทองเที่ยวและกีฬา อบจ. อบต. หรือจังหวัด) ซึ่งมีสัดสวนผลการจดจําจนสามารถเอยข้ึนมาได เอง                    

ในสัดสวนรอยละ 36.24 ขณะที่หนวยงานเอกชนในปน้ี มีการออกสื่อช้ินงานที่มีเน้ือหาเกี่ยวเน่ืองกับ                

46.10

6.00

36.24

4.28

งานโฆษณาฯ ททท. ในชวงปเปาหมายการประเมิน

งานโฆษณาฯ ททท. ของปอ่ืนๆ

งานโฆษณา หนวยงานอ่ืน เชน กระทรวงฯ จังหวัด 

อบต.

งานโฆษณาของเอกชน

แผนภูมิภาพที่ 1.3 แสดงสัดสวนการจดจําโดยการ “เอยเอง” ถึงงานโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท. ป 2558

(รอยละ)
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การสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศไมมากนัก (เชน เชิญชวนทองเที่ยวสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในแตละ

จังหวัด) สงผลใหเกิดการจดจําจนเอยไดเองเพียงรอยละ 4.28 

อน่ึงเปนที่นาสนใจวายังมีกลุมเปาหมายในสัดสวนไมนอย ที่ยังสามารถระลึกถึงเรื่องราวของช้ินงาน

เกาๆ ของ ททท. (โดยเฉพาะโฆษณาชุด บอกรักใหโลกรู โฆษณาชุดยินดีตอนรับ มีคุณญาญา และคุณอนันดา

เปนพรีเซ็นเตอร และโฆษณาชุด สิงหาพาแมเที่ยว มีคุณตุกกี้เปนพรีเซ็นเตอร ซึ่งไมไดออกอากาศอีกแลว              

ในปน้ี (หมายเหตุ: แตยังอาจหาดูไดจากส่ือดิจิตอล รูปแบบตางๆ เชน ยูทูป) ในสัดสวนถึงรอยละ 6.00 

หมายเหตุผูวิจัย: มีการจดจําเน้ือหาที่สามารถเอยไดเอง แตเปนสาระเรื่องราวทั่วไป เก่ียวกับการทองเที่ยวในประเทศ เชน 

ภาพทะเล ภาพภูเขา ซ่ึงไมสามารถระบุผูผลิตช้ินงานโฆษณาได อยูจํานวนหน่ึง)  

1.1.2 ประสิทธิภาพ: อัตราการเขาถึง (%Reach) 

สวนน้ีเปนผลการประเมินประสิทธิภาพ ผาน “อัตราการเขาถึง” ซึ่งเปนผลรวมทั้งหมดของ                    

กลุมที่จําไดเอง และกลุมที่นึกข้ึนมาไดเมื่อเห็นภาพ หรือเห็นขอความของช้ินงานโฆษณาตางๆ ที่ ททท.            

ดําเนินการไป 

 

พื้นที่/ภูมิภาค อัตราการเขาถึง 

ภาพรวมทั้งประเทศ 97.86 

  

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 98.84 

ภาคกลาง 98.04 

ภาคเหนือ 97.73 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 97.13 

ภาคตะวันออก 98.80 

ภาคใต 97.31 

ตารางที่ 1.3 แสดงสัดสวน “อัตราการเขาถึง” ของการโฆษณาประชาสัมพันธและการสือ่สารการตลาดของ ททท.  

ในทุกรูปแบบและทุกชองทางสื่อประจําป 2558 

พิจารณาจากตารางดานบน เห็นไดวาอัตราการเขาถึง (% Reach) ของการโฆษณาประชาสัมพันธและ

การสื่อสารการตลาดของ ททท. ในทุกรูปแบบ และทุกชองทางสื่อ ประจําป 2558 ยังคงอยูในเกณฑที่สูง 

เทากับรอยละ 97.86 (หมายเหตุผูวิจัย: กลุมเปาหมาย เปนประชากรชาวไทย อายุตั้งแต 18 ป ที่อาศัยอยูในเขตเทศบาล

เทาน้ัน) โดยเฉพาะอัตราการเขาถึงในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ภาคตะวันออก และภาคกลาง (สัดสวน               

การเขาถึง รอยละ 98.84 รอยละ 98.80 และรอยละ 98.04 ตามลําดับ) ขณะที่สัดสวนการเขาถึงในเขต 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งแมวามีคาสูง แตก็นอยกวาภูมิภาคอื่นๆ อยูบาง (รอยละ 97.13) 

อัตราการเขาถึง (% Reach) = สัดสวนการจดจําจนเอยไดเอง (% Unprompted) +  

     สัดสวนการระลึกขึ้นได เม่ือชวยจําดวยภาพ/ขอความ (% Prompted) 
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 1.1.2.1 เปรียบเทียบ “อัตราการเขาถึง” ของป 2558 กับปท่ีผานๆ มา 

ชวงป เอยเอง 
ชวยจํา 

ดวยภาพ 

สัดสวน  

อัตราการเขาถึง 
แคมเปญหลัก 

ป 2553 68.11 28.61 96.72 

- เที่ยวไทยครึกครื้นเศรษฐกิจไทยคึกคัก 

- เมืองไทยใคร ๆ ก็รัก 

- กอดเมืองไทย ใหหายเหน่ือย 

ป 2554 71.18 25.50 96.68 
- กอดเมืองไทย ใหหายเหน่ือย (ขามป) 

- เที่ยวหัวใจใหม เมืองไทยยั่งยืน 

ป 2555 25.84 73.09 98.93 

- เที่ยวหัวใจใหม เมืองไทยยั่งยืน 

ชุดรวมเที่ยวดวยกัน เที่ยวดวยหัวใจรักษ 

- มหัศจรรยเมืองไทย (Miracle)  

นายกยิ่งลักษณ เปนพรีเซ็นเตอร 

ป 2556 9.17 89.54 98.71 

- เที่ยวหัวใจใหม เมืองไทยยั่งยืน 

- หลงรักประเทศไทย  

คุณฟลมเปนพรีเซ็นเตอร 

ป 2557 61.62 36.61 98.23 

- หลงรักประเทศไทย  

“บอกรักใหโลกรู” (คุณมาเรีย ณ ไกลบาน คุณลุงคิม 

แซจู และคุณเรย แมคโดนัลด) “ลุง 500” (บอกรัก

ใหโลกรู : เวอรช่ันลุง 500) ชุด“สิงหาพาแมเที่ยว” 

(คุณตุกก้ี*) และชุด“ยินดีตอนรับ” (คุณญาญา และ

คุณอนันดา) *สวนใหญเปนการจดจําคุณตุกก้ี 

ป 2558 46.10 51.76 97.86 

- หลงรักประเทศไทย 

- โครงการปทองเที่ยววิถีไทย 

- โครงการ เมืองตองหามพลาด (คุณอนันดา) 

- โครงการ วันธรรมดานาเที่ยว 

ตารางที่ 1.4 เปรียบเทียบอัตราการเขาถึงของการโฆษณาประชาสัมพันธและการสือ่สารการตลาดของ ททท.ในทุกรูปแบบ  

และทุกชองทางสื่อ ป 2558 กับปที่ผานมา 

พิจาณาจากตารางดานบน เห็นไดชัดเจนวา “อัตราการเขาถึง” ของการโฆษณาประชาสัมพันธ                

และการสื่อสารการตลาดของ ททท. ในทุกรูปแบบ และทุกชองทางสื่อ มีสัดสวนที่สูงมาอยางตอเน่ือง ต้ังแต

เริ่มทําการประเมินในป 2553 (มีสัดสวนเกินกวารอยละ 95 มาโดยตลอด) อยางไรก็ตาม หากพิจารณาใน

รายละเอียด จะเห็นไดชัดเจนวา บางปอัตราการเขาถึง สวนใหญมาจากการระลึกชวยจําดวยภาพ (ซึ่งหมาย

รวมถึงภาพจากทุกรูปแบบการสื่อสาร ต้ังภาพทะเลสวยๆ ภาพปาเขา ภาพงานเทศกาลสําคัญฯ อันเปนที่คุนตา

ในชีวิตประจําวันของคนไทยที่อาศัยในเขตเมือง) โดยเฉพาะ “อัตราการเขาถึง” ในป 2555 และป 2556  
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1.1.2.2 จํานวนประชากร: การประมาณการจํานวนประชากรท่ีงานโฆษณาประชาสัมพันธและ

การสื่อสารการตลาดของ ททท. สามารถเขาถึงในป 2558 

ภูมิภาค 

กลุมเปาหมายอายุ 

18 ปข้ึนไป         

ในเขตเทศบาล** 

สัดสวน              

การเขาถึง                 

(% Reach) 

จํานวนประชากรกลุมเปาหมายอายุ                 

18 ปข้ึนไป ในเขตเทศบาล                          

ที่เคยเห็นโฆษณา ททท. 

กรุงเทพและปริมณฑล 5,965,098 98.84 5,895,903 

ภาคเหนือ 2,500,557 97.73 2,443,794 

ภาคกลาง 2,163,920 98.04 2,121,507 

ภาคตะวันออก 1,322,308 98.80 1,306,440 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3,098,445 97.13 3,009,520 

ภาคใต 1,743,452 97.31 1,696,553 

 97.86 16,473,717 
ตารางที่ 1.5 แสดงการประมาณการจํานวนประชากรทีง่านโฆษณาประชาสัมพันธและการสือ่สารการตลาดของ ททท. สามารถเขาถึงในป 2558 

** ที่มาของขอมูลของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ป 2557 และสํานักงานสถิติป 2556  

 1.1.2.3 ประสิทธิภาพ: Gross Rating Point   

ดังที่กลาวแลววาชวง 2 ปที่ผานมามีการเก็บขอมูลดานความถ่ีในการเห็นของกลุมเปาหมายราย

ภูมิภาค อันทําใหสามารถคํานวณตัวช้ีวัดใดๆ ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับ “ความถ่ีในการเห็น” ไดอยางนาเช่ือถือ 

โดยเฉพาะตัวช้ีวัด GRP (Gross Rating Point – ใชกันอยางแพรหลายในการประเมินผลสาํเร็จของงานโฆษณา 

ภาคเอกชน โดยบริษัทเอเจนซี่โฆษณา) 

 
สามารถสรุปผลไดวา ผลการโฆษณาประชาสัมพันธในชองทางใดๆ ของ ททท. สามารถนําขาวสาร

ดานการเดินทางทองเที่ยวไปถึงกลุมเปาหมายไดถึง 146.89 ลานครั้ง (146,889,391) 

 

 

 

 

 

 

 

 

จํานวนการเขาถึงรวม = จํานวนบุคคลที่มีการรับขาวสาร x จํานวนครั้งเฉล่ียของการรับขาวสาร 

หรือ 

Total Exposure หรอื GRP = จํานวน Reach x จํานวนครั้งเฉลี่ยในการเห็นช้ินงานใดๆ  (R x F) 
 



รายงานฉบบัสมบรูณ (Final Report) 

โครงการประเมนิผลการโฆษณาประชาสมัพนัธและการสื่อสารการตลาดในประเทศของ ททท. ประจําป 2558 

บทที่ 1-11 

ภูมิภาค 

จํานวนประชากรกลุมเปาหมาย

อายุ 18 ปข้ึนไป ในเขตเทศบาล  

ที่เคยเห็นโฆษณา ททท. (R) *** 

ความถี่เฉล่ีย    

การเขาถึง (F) 

GRP                      

(Total Exposure) 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 5,895,903 9.21 54,326,222 

ภาคเหนือ 2,443,794 8.98 21,938,059 

ภาคกลาง 2,121,507 9.35 19,828,990 

ภาคตะวันออก 1,306,440 8.02 10,484,160 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3,009,520 8.50 25,582,921 

ภาคใต 1,696,553 8.68 14,729,040 

รวม 16,473,717 8.92 146,889,391 

ตารางที่ 1.6 แสดงประสทิธิภาพ: Gross Rating Point 

*** จํานวนคนไทยที่เคยเห็นงานของ ททท. ยกมาจากตารางที่ 1.5 

 (หมายเหตุผูวิจัย: หากนําคา GRP ของปน้ี เทากับ 146,889,391 ครั้ง มาเปรียบเทียบกับผลงาน GRP ในปที่ผานมา 

ซ่ึงเทากับ 131,771,906 ครั้ง ยิ่งทําใหม่ันใจไดวาประสิทธิภาพในการโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท. อยูในทิศทางที่เปนบวก 

หรือมีแนวโนมดีขึ้น)  
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 1.1.3 ประสิทธิภาพ: เปรียบเทียบประสิทธิภาพชองทางสื่อ ในการสรางการจดจําจนเอยไดเอง 

และสรางอัตราการเขาถึงท่ีสูง 

 (รอยละ) 

ส่ือ/ชองทางการรับรู ภาพรวมการเขาถึง 
สัดสวนการจดจํา          

จนเอยไดเอง 

โทรทัศน 92.58 45.01 

ส่ือกลางแจง (รวมบิลบอรดขนาดใหญ/จอ LED) 31.06 10.02 

เว็บไซตอ่ืน ๆ 13.19 1.44 

ชุมชนออนไลนกับเพื่อนๆ (Social Network) 5.18 0.57 

หนังสือพิมพ 16.74 0.24 

นิตยสารทองเที่ยว 3.48 0.17 

สปอตวิทยุ 2.88 0.09 

แผนพับ/โบรชัวร/โปสเตอร 0.45 0.05 

งานเทศกาล/งานประเพณีตางๆ 19.83 0.00 

โครงการ/กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว 3.62 0.00 

เว็บไซตททท. 1.80 0.00 

ส่ือในโรงภาพยนตร 0.38 0.00 

หนังสือพอคเก็ตบุคการทองเที่ยว 0.09 0.00 

ตารางที่ 1.7 แสดงเปรียบเทียบประสิทธิภาพชองทางสื่อ ในการสรางการจดจาํจนเอยไดเอง และสรางอัตราการเขาถึงทีสู่ง 

ฐาน: หนวยตัวอยางทัง้หมดจํานวน 4,230 ราย 

 หากเปรียบเทียบประสทิธิภาพชองทางสือ่ ในการสรางการจดจําจนเอยไดเอง พบวาสื่อโทรทัศน ยังคง

เปนชองทางในการนําพาขาวสารที่สําคัญที่สุด โดยสามารถสรางการจดจําจนเอยไดเองสูงที่สุด ถึงรอยละ 

45.01 รองลงมา คือ สื่อกลางแจง สามารถสรางการจดจําจนเอยไดเอง รอยละ 10.02 และเว็บไชตตาง ๆ 

รวมถึงชุมชนออนไลนกับเพื่อนๆ  (Social Network) ที่สามารถสรางการจดจําจนเอยไดเอง รอยละ 1.44 และ

รอยละ 0.57 ตามลําดับ 

 สวนที่อื่นๆ ที่ยังมีประสิทธิภาพที่นาสนใจ ไดแก สื่อหนังสือพิมพ นิตยสารทองเที่ยว สปอตวิทยุ และ

แผนพับ/โบรชัวร/โปสเตอร ที่สามารถสรางการจดจําจนเอยไดเอง ในสัดสวนรอยละ 0.24 รอยละ 0.17              

รอยละ 0.09 และรอยละ 0.05 ตามลําดับ 
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1.2 “อัตราการเขาถึง” ของช้ินงานการโฆษณาประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ ททท.                 

ผานสื่อประเภทตาง ๆ  

 ภายหลังกลาวถึงการประเมินประสิทธิภาพการสรางการจดจํา ในสวนของ “การเอยเอง”                   

(จนสามารถเอยถึงงานโฆษณาของ ททท. ไดเองในสวนที่ผานมาแลว) ครั้งน้ีเปนการสรุปผล “อัตราการเขาถึง 

(Reach)” ของสื่อประเภทตางๆ ภายหลังการชวยจําดวยภาพหรือบอกช่ือเพื่อใหระลึกถึงช้ินงานโฆษณาของ 

ททท. (Prompted Responses) ในชวงป 2558 โดยแสดงรายละเอียดของแตละชองทางสื่อดังตารางดานลาง 

ส่ือ/ชองทางการรับรู อัตราการเขาถึง (Reach) (รอยละ) ประเมิน 

ภาพรวม 
97.86 

(98.23) 
 

โทรทัศน 
92.58 

(89.10) 
 

ส่ือกลางแจง 
31.06 

(34.66) 
 

งานเทศกาล/งานประเพณีตาง ๆ 
19.83 

(21.29) 
 

หนังสือพิมพ 
16.74 

(8.97) 
 

เว็บไซตตาง ๆ (เวน ททท.) 
13.19 

(5.02) 
 

ชุมชนออนไลนกับเพื่อนๆ 

(Social Network) 

5.18 

(4.66) 
 

นิตยสารทองเที่ยว 
3.48 

(4.52) 
 

โครงการ/กิจกรรมสงเสริม                  

การทองเที่ยว 

3.62 

(8.05) 
 

วิทยุ 
2.88 

(1.40) 
 

เว็บไซต ททท. 
1.80 

(1.22) 
 

แผนพับ/โบรชัวร/โปสเตอร 
0.45 

(0.43) 
 

หนังสือพ็อคเก็ตบุคการทองเที่ยว 
0.09 

(0.11) 
 

ตารางที่ 1.8 แสดงอัตราการเขาถึงของชองทางสื่อตางๆ 

ฐาน: หนวยตัวอยางท้ังหมดจํานวน 4,230 ราย 
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* ตัวเลขในวงเล็บดานลาง เปนสัดสวนในลักษณะเดียวกันของป 2557  

 หมายถึง มีความแตกตางเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญ เม่ือเทียบกับป 2557 

 หมายถึง ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสาํคัญ เม่ือเทียบกับป 2557 

 หมายถึง มีความแตกตางลดลงอยางมีนัยสาํคัญ เม่ือเทียบกบัป 2557 

หลังจากการพิจารณาประสิทธิภาพ ชองทางสื่อผานตัวช้ีวัดการสรางการจดจําจนเอยไดเองในบทที่

ผานมาแลว ครั้งน้ีเปนการพิจารณาประสิทธิภาพชองทางสื่อ โดยใช “อัตราการเขาถึงของแตละชองทาง” 

พบวา สื่อกระแสหลักทั้งสี ่(ไดแก โทรทัศน สื่อกลางแจง หนังสือพิมพ และสื่อวิทยุ) ยังสามารถเติมเต็มชองวาง

ทางการโฆษณาประชาสัมพันธในภาพรวมไดดี โดยเฉพาะชองทางโทรทัศน ซึ่งสามารถทําอัตราการเขาถึงไดสงู

อยางตอเน่ือง (รอยละ 92.58 ในปน้ี เพิ่มข้ึนจากรอยละ 89.10 ในป 2557) ทั้งการจดจําผานช้ินงานภาพยนตร 

ชวงโฆษณา และ Tie-in ในรายการโทรทัศน โดยเฉพาะรายการเรื่องเลาเชาน้ี รายการเรื่องเลาเสาร-อาทิตย 

และรายการโตะขาว  

ขณะที่สื่อกลางแจง และสื่อหนังสือพิมพ ก็ยังคงสัดสวนการเขาถึงไดสูง (รอยละ 31.06 และรอยละ 

16.74 ตามลําดับ) สวนสื่อวิทยุน้ันแมมีสัดสวนการเขาถึงโดยรวมไมสูงมากนัก (รอยละ 2.88) แตก็มีแนวโนมที่

ดีข้ึนเรื่อยๆ (ป 2557 เพียงรอยละ 1.40)  

(หมายเหตุผูวิจัย: สมมติฐานเพื่อใชอธิบายสัดสวนการเขาถึงของส่ือวิทยุ ที่ไมสูงนักในงานศึกษาลักษณะน้ี เช่ือวาเปน

เพราะการจดจําประโยคคําพูดผานการไดยินเพียงอยางเดียว ไมสามารถสรางความจํา “จนเอยเอง หรือนึกขึ้นมาได” ดีเทากับ 

ภาพ หรือทั้งภาพและเสียง ดังน้ันส่ือ(เฉพาะ)ทางเสียงจึงอาจเหมาะสําหรับการสรางการจดจําชวงส้ันๆ มากกวาการประเมิน

ลักษณะการจดจําชวงยาวเปนป แตการผสมผสานใชเครื่องมือทั้ง 4 ดานเขาดวยกัน ในแผนงานโฆษณาประชาสัมพันธ ก็ยัง

จําเปนเพื่อเติมเต็มไมใหเกิดชองวางการโฆษณาประชาสัมพันธ)  

สําหรับประสิทธิภาพอัตราการเขาถึงผาน “กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว ทั้งการจัดงานเทศกาล/งาน

ประเพณีในจังหวัดตางๆ (ประเพณีแหเทียนพรรษา และประติมากรรมเทียนนานาชาติ) และโครงการ/กิจกรรม

สงเสริมการทองเที่ยว (เชนงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย) ก็ยังคงประสิทธิภาพดานอัตราการเขาถึงที่นาพึงพอใจ 

(รอยละ 19.83 และรอยละ 3.62 ตามลําดับ)  

 

(หมายเหตุผูวิจัย: งานกิจกรรมในลักษณะน้ี สรางอัตราการเขาถึงกลุมเปาหมายไดไมสูง เม่ือถูกประเมินในภาพรวมทั้งประเทศ 

เน่ืองจากเปนกิจกรรมเฉพาะพื้นที่ เชน งานประติมากรรมเทียนนานาชาติ ในพื้นที่ จ.อุบลราชธานี งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย

ก็เขาถึงไดเพียงกลุมเปาหมายที่อยูในพื้นที่กรุงเทพฯ ปริมณฑล ในระหวางชวงจัดงาน เปนสวนใหญ)  
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1.3 เปรียบเทียบ “อตัราการเขาถึง” ของแตละชองทางสื่อระหวางภูมิภาคตางๆ 
(รอยละ) 

ส่ือ/ชองทางการรับรู ภาพรวม 

กรุงเทพฯ 

และ

ปริมณฑล 

ภาคเหนือ 
ภาค

กลาง 

ภาค

ตะวันออก 

ภาค

ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

ภาคใต 

โทรทัศน 92.58 93.12 89.85 97.67 95.67 95.68 80.33 

ส่ือกลางแจง  31.06 14.88 25.29 11.00 53.58 46.88 19.50 

งานเทศกาล/งานประเพณีตางๆ 19.83 5.60 4.33 27.00 7.49 38.32 18.33 

หนังสือพิมพ 16.74 9.28 20.13 9.33 21.30 22.53 12.33 

เว็บไซตอ่ืน ๆ 13.19 8.16 26.29 9.67 14.48 10.47 13.00 

ชุมชนออนไลนกับเพื่อนๆ   

(Social Network) 5.18 4.32 16.31 3.50 0.17 4.24 3.50 

โครงการ/กิจกรรมสงเสริมการ

ทองเที่ยว 3.62 2.88 3.99 0.67 7.49 2.41 5.50 

นิตยสารทองเที่ยว 3.48 4.16 3.83 1.17 4.49 3.99 2.67 

สปอตวิทยุ 2.88 3.52 1.16 1.17 5.99 2.58 3.17 

เว็บไซตททท. 1.80 0.96 3.33 0.33 1.83 2.16 1.83 

แผนพับ/โบรชัวร/โปสเตอร 0.45 0.48 1.50 0.17 0.83 0.00 0.17 

ส่ือในโรงภาพยนตร 0.38 0.00 0.67 0.17 0.50 0.42 0.50 

หนังสือพอคเก็ตบุคการทองเที่ยว 0.09 0.00 0.17 0.00 0.00 0.08 0.33 

ตารางที่ 1.9 แสดงอัตราการเขาถึงเปรียบเทียบระหวางกลุมเปาหมายตามภูมิภาคตางๆ 

ฐาน: หนวยตัวอยางทัง้หมดจํานวน 4,230 ราย 

 หากพิจารณาอัตราการเขาถึงของแตละชองทางสื่อระหวางภูมิภาคตางๆ พบวา อิทธิพลการสราง          

การจดจาํของชองทางโทรทศันไดผลดีมากในทกุภูมิภาคโดยเฉพาะภาคกลาง ซึ่งมีอัตราการเขาถึงรอยละ 97.67  

 รองลงมา คือ สื่อกลางแจง เชน ปายโฆษณาขนาดใหญ (บิลบอรด)  ปายจอ LED หนาหางสรรพสินคา

เปนตน สรางการจดจําไดผลดีในภาคตะวันออก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีอัตราการเขาถึงรอยละ 53.58 

และรอยละ 46.88 ตามลําดับ ขณะที่อัตราการเขาถึงนอยลงไปอยูบางในภาคกลาง มีอัตราการเขาถึงรอยละ 

11.00 ขณะที่การสื่อสารผานการจัดงานเทศกาล/งานประเพณีตางๆ ก็ใหผลการเขาถึงที่ดี โดยเฉพาะใน             

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (รอยละ 38.32) เปนตน 

หมายเหตุผูวิจัย  : .สําหรับส่ือ Ambient การเผยแพรปทองเที่ยววิถีไทยใน

รูปแบบ Product Placement พิมพโลโกปทองเที่ยววิถีไทย บนบัตรโดยสาร 

BTS มีการจดจําไดเม่ือแสดงรูปภาพจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 0.09 

  

 



รายงานฉบบัสมบรูณ (Final Report) 

โครงการประเมนิผลการโฆษณาประชาสมัพนัธและการสื่อสารการตลาดในประเทศของ ททท. ประจําป 2558 

บทที่ 1-16 

1.4 ประสิทธผิล: การทําใหเกดิการเดินทางจริงในชวงที่ผานมา และการสรางโอกาสใหเกดิการ

เดนิทางในอนาคต 

 1.4.1 ประสิทธิผล: การทําใหเกิดการเดินทางจริง ในชวงท่ีผานมาเปรียบเทียบภาพรวมกับภูมิภาค

ตาง ๆ  

 ครั้งน้ีเปนการประเมินผลสําเร็จ ภายหลังการโฆษณาประชาสัมพันธฯ ของ ททท. ในปน้ี ซึ่งพบวา        

มีสวนทําใหเกิดการเดินทางไดจริง ในสัดสวนรอยละ 50.12 (หนวยตัวอยางเปนผูระบุวา เปนผลบางสวนจาก

งานโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท.) โดยเฉพาะผลตอกลุมเปาหมายในภาคเหนือ กรุงเทพฯ ปริมณฑล และ

ภาคกลาง (ในสัดสวนรอยละ 67.59 รอยละ 61.42 และรอยละ 54.32 ตามลําดับ) 

 

ขณะที่ผลกระตุนการเดินทางไดจริงตอกลุมเปาหมายในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต และ               

ภาคตะวันออก มีสัดสวนนอยกวา 3 ภาคแรกที่กลาวไปแลวอยูบาง (สัดสวนลดหลั่นกันลงมา เทากับ        

รอยละ 43.49 รอยละ 41.48 และรอยละ 38.75 ตามลําดับ) 

  

  

50.12

67.59

61.42

54.32

43.49

41.48

38.75

ภาพรวม

ภาคเหนือ

กรุงเทพฯ และปริมณฑล

ภาคกลาง

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคใต

ภาคตะวันออก

แผนภูมิภาพที่ 1.4 แสดงสัดสวนการทําใหเกิดการเดินทางจริงเปรยีบเทียบภาพรวมกับภูมิภาค

ฐาน : หนวยตัวอยางทั้งหมดจํานวน 4,340 ราย

(รอยละ)
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1.4.2 ประสิทธิผล: การทําใหเกิดการเดินทางจริง เปรียบเทียบกับปท่ีผานๆ มา  

ชวงป สัดสวนจดจําจนเอยไดเอง 

(อัตราการเขาถึง) 

รอยละของกลุมเปาหมายที่

เดินทางทองเที่ยว (Action)  

การเปลี่ยนแปลงของผลติภณัฑมวล

รวมประชาชาติ เฉลี่ยรายป 

(GDP: Annual Growth Rate) * 

ป 2553 68.11 

(96.72) 
61.15 7.5 

ป 2554 71.18 

(96.68) 
49.94 0.8 

ป 2555 25.84 

(98.93) 
55.30 7.3 

ป 2556 9.17 

(98.71) 
42.62 2.8 

ป 2557 61.62 

(98.23) 
33.08 0.9 

ป 2558 46.10 

(97.86) 
50.12 3.0** 

คาความสมัพันธ 2 ตัว

แปรกบัสดัสวนการ

เดินทาง*** 

0.125 

(-0.410) 
- +0.785 

ตารางที่ 1.10 แสดงประสิทธิผลการทาํใหเกิดการเดินทางจริง เปรียบเทียบกบัปทีผ่านๆ มา 

* ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย (http://www2.bot.or.th/statistics)  

** ตัวเลขประมาณการ 

*** (หมายเหตุผูวิจัย: คาความสัมพันธ 2 ตัวแปร มีคาระหวาง -1.0 ถึง 1.0 คาความสัมพันธที่เปนบวก แสดงความ

ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน และคาบวกสูงมากใกล 1.0 แสดงวามีความสัมพันธมากกวาคาบวกนอย) 

ครั้งน้ีเปนการประเมินผลสําเร็จในการกระตุนใหเกิดการเดินทางไดจริง เปรียบเทียบกับปที่ผานมา       

ซึ่งหากนํามาเปรียบเทียบกับประสิทธิภาพการโฆษณาประชาสัมพันธฯ ของแตละป และสัดสวนการ

เปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ ดังแสดงไวที่ตารางดานบน เห็นแนวโนมไดวาแมสัดสวนการ

เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของกลุมเปาหมายชาวไทย จะมีความสัมพันธกับการเติบโต/เปลี่ยนแปลง   

ของผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติคอนขางมาก (คาความสัมพันธ 2 ตัวแปรกับสัดสวนการเดินทาง 

correlation coefficient เทากับ +0.785) แตก็มีความสัมพันธอยูบางกับประสิทธิภาพของการโฆษณา

ประชาสัมพันธของ ททท. โดยเฉพาะสัดสวนการจดจําจนเอยข้ึนมาไดเอง (คาความสัมพันธ 2 ตัวแปรกับ

สัดสวนการเดินทาง correlation coefficient เทากับ +0.125) ขณะที่ไมมีความสัมพันธกับอัตราการเขาถึง 

(คาความสัมพันธ 2 ตัวแปรกับสัดสวนการเดินทาง correlation coefficient เทากับ -0.410) 

โดยอาจกลาวสรุปไดวา การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของกลุมเปาหมายชาวไทย              

มีความสัมพันธกับสภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศอยูมาก แตก็มีผลสวนหน่ึงที่เกิดจากประสิทธิภาพการ

โฆษณาประชาสัมพันธของ ททท. โดยเฉพาะผลในการสรางสัดสวนการจดจําจนเอยข้ึนมาไดเอง (ใหมีสัดสวน

สูงๆ) 
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1.5 ประสิทธผิล: การสรางโอกาสใหเกดิการเดนิทางในอนาคต โดยใชสัดสวน “ความ

ตองการ” เดนิทาง (ตัวช้ีวัด สคร.) 

 ภายหลังวัดประสิทธิผลผานผลสําเรจ็ในการกระตุนใหเกิดการเดินทางจริงในบททีผ่านมาแลว (ซึง่เห็น

ไดวา มีปจจัยภายนอก ซึ่งในกรณีน้ีไดแก สภาวะเศรษฐกจิของประเทศที่ ททท. ควบคุมไมได มาเกี่ยวของอยู

ดวยคอนขางมาก) ครั้งน้ีจึงเปนการวัดผลสําเรจ็ หรือประสทิธิผลผานข้ันตอนลําดับกอนหนาการเดินทาง (หรือ 

Desire-ความตองการเดินทาง ตาม Model AIDA) เพื่อทดสอบวัดผลสําเรจ็การโฆษณาประชาสมัพันธฯ

ดังกลาว (รายละเอียดการประเมินผลสัดสวนความตองการ ในบทที่ 2.7) 

 1.5.1 ประสิทธิผล: การสรางโอกาสใหเกิดการเดินทางในอนาคต โดยใชสัดสวน                    

“ความตองการ” เดินทางเปรียบเทียบความตองการเดินทางภาพรวมกับภูมิภาคตาง ๆ  

 สําหรับผลการประเมิน“ความตองการเดินทาง” ภายหลงัรบัทราบการโฆษณาประชาสัมพันธฯ                 

ของ ททท. ในปน้ี เทากับรอยละ 80.90 โดยเฉพาะผลการกระตุนตอเปาหมายใน กรุงเทพฯ และปรมิณฑล 

ภาคกลาง และภาคเหนือ (สัดสวนความตองการเดินทางภายหลงัรบัทราบการโฆษณาประชาสัมพันธฯ              

เทากับรอยละ 88.03 รอยละ 84.50 และรอยละ 82.98 ตามลําดับ) 

 

ขณะที่ประสิทธิผลตอการกระตุน “ความตองการเดินทางตอกลุมเปาหมายในภาคตะวันออก                 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และโดยเฉพาะภาคใต มีสัดสวนไมสูงมากนัก (เพียงรอยละ 79.80 รอยละ 77.09 

และรอยละ 76.69 ตามลําดับ)  เมื่อเปรียบเทียบกบัผลสําเรจ็ในการกระตุนความตองการตอสามภูมิภาคแรก               

ที่กลาวถึงไปแลว  

80.90

88.03

84.50

82.98

79.80

77.09

76.69

ภาพรวม

กรุงเทพฯ และปริมณฑล

ภาคกลาง

ภาคเหนือ

ภาคตะวันออก

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคใต

แผนภูมิภาพที่ 1.5 แสดงสัดสวนความตองการเดินทางเปรียบเทียบภาพรวมกับภมิูภาค

ฐาน : หนวยตัวอยางทั้งหมดจํานวน 4,340 ราย

(รอยละ)
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1.5.2 ประสิทธิผล: การสรางโอกาสใหเกิดการเดินทางในอนาคต โดยใชสัดสวน                    

“ความตองการ” เดินทางเปรียบเทียบกับปท่ีผานๆ มา  

ชวงป สัดสวนจดจําจนเอยไดเอง 

(อัตราการเขาถึง) 

รอยละของกลุมเปาหมายที่เกดิ 

“ความตองการทองเที่ยว” 

(Desire) 

การเปลี่ยนแปลงของผลติภณัฑมวล

รวมประชาชาติ เฉลี่ยรายป 

(GDP: Annual Growth Rate) * 

ป 2553 68.11 

(96.72) 

66.68 7.5 

ป 2554 71.18 

(96.68) 

61.50 0.8 

ป 2555 25.84 

(98.93) 

64.81 7.3 

ป 2556 9.17 

(98.71) 

67.72 2.8 

ป 2557 61.62 

(98.23) 

76.10 0.9 

ป 2558 46.10 

(97.86) 

80.90 3.0** 

คาความสมัพันธ 2 ตัว

แปรกบัสดัสวนการ

เดินทาง*** 

+0.084 

(+0.290) 

- -0.910 

ตารางที่ 1.11 แสดงประสิทธิผลการสรางโอกาสใหเกิดการเดินทางในอนาคต โดยใชสัดสวน“ความตองการ” เดินทางเปรียบเทียบกับปที่ผานๆ มา 

* ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย (http://www2.bot.or.th/statistics)  

** ตัวเลขประมาณการ 

*** (หมายเหตุผูวิจัย: ใชคาความสัมพันธ 2 ตัวแปรของคาเฉล่ีย 2 ปติดกัน เพื่อลดความแปรปรวนของขอมูล) 

ครั้งน้ีเปนการประเมินผลสําเรจ็ในการกระตุนใหเกิด “ความตองการเดินทาง” เปรียบเทียบกับ                  

ปที่ผานมา ซึ่งหากนํามาเปรียบเทียบกับประสิทธิภาพการโฆษณาประชาสัมพันธฯ ของแตละป และสัดสวน

การเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ ดังแสดงไวทีต่ารางดานบน เห็นไดวาประสิทธิผลการกระตุน 

“ความตองการเดินทาง” มีแนวโนมเปนผลจากการโฆษณาประชาสมัพันธฯ โดยตรง (คาความสมัพันธ 2 ตัว

แปรกบัสัดสวนการเดินทาง correlation coefficient เทากบั +0.084 และ +0.290 ตามลําดับ) มากกวา          

ผลจากปจจัยภายนอก โดยเฉพาะการเติบโต/เปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ (คาความสัมพันธ                  

2 ตัวแปรกับสัดสวนการเดินทาง correlation coefficient เทากับ -0.910) 

 (หมายเหตุผูวิจัย: ตารางเปรียบเทียบประสิทธิผลระหวาง 2 ขั้นตอนสุดทายตาม AIDA Model อันไดแก Desire 

และ Action กับประสิทธิภาพการโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อกระตุนการเดินทางทองเที่ยวของ ททท. แตละชวงปในบทที่ 1.4 

และบทที่ 1.5 น้ัน อาจสามารถสรุปเปนเบื้องตนไดวา ประสิทธิภาพงานโฆษณาฯ ในการสรางจดจําจนเอยไดเอง และอัตราการ

เขาถึง มีความสัมพันธกับการ กระตุนใหเกิด “ความตองการ” เดินทางทองเที่ยวมากกวา ขณะที่ผลการ “ตัดสินใจเดินทาง

จริง” น้ันมีความเก่ียวของกับ “ปจจัยภายนอกอ่ืน” โดยเฉพาะสภาวะทางเศรษฐกิจอยูดวย มากกวาที่จะเปนผลโดยตรงจาก

การโฆษณาประชาสัมพันธฯ ของ ททท. เพียงอยางเดียว)  
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บทท่ี 2 ผลของการโฆษณาประชาสัมพันธและการส่ือสารการตลาดของ ททท. 

ภาพรวมภายใตกลยุทธสรางการรับรูกระแสหลงรักประเทศไทย 
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บทที่ 2 ผลของการโฆษณาประชาสัมพนัธและการสื่อสารการตลาดของ ททท. ภาพรวม

ภายใตกลยุทธสรางการรบัรูกระแสหลงรักประเทศไทย 

 ททท. กําหนดทิศทางการสื่อสารการตลาดภายใตแคมเปญ “หลงรักประเทศไทย” เพื่อนําเสนอ

มุมมองและคุณคาที่ไดรับจากการเดินทางทองเที่ยว ที่จะเกิดประโยชนกับผูทองเที่ยวและชุมชนอยางย่ังยืน    

 ทั้งน้ี เพื่อใหการทองเที่ยวเปนกลไกสําคัญ สําหรับขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศอยางย่ังยืน 

ตลอดจนเปนกลไกสรางความเ ช่ือมั่นตอสถานการณภายในประเทศให นักทองเที่ยวชาวไทยและ                       

ชาวตางประเทศ ททท. จึงกําหนดกลยุทธการดําเนินงานทางการตลาดโดยประกาศใหป  2558                           

เปนปทองเที่ยววิถีไทย (Discover Thainess) ผานการสื่อสารดวยสื่อ Mass Media โดยชุดภาพยนตรโฆษณา                          

มีเรื่องราวโดยสรุปดังน้ี 

 ชุด  “วิถีความสุข”   

 
  

ภาพยนตรโฆษณาชุดน้ีนําเสนอเพื่อปรับภาพลักษณการทองเที่ยวในประเทศไทย                         

ใหมีความรวมสมัยมากข้ึน ภายใตแนวคิดทองเที่ยววิถีไทย เกไกไมเหมือนใคร ทั้งน้ี เปดเรื่อง                   

ดวยการนําทุกคนเขาสูการทองเที่ยวในปทองเที่ยววิถีไทย โดยใชธีมการนําเสนอในลักษณะเดียว                 

กับงาน “กอดเมืองไทย” (ใหหายเหน่ือย) ซึ่งประสบผลสาํเร็จเปนอยางดีในป 2553 เริ่มจากพาหนะ                  

แบบไทยๆ เพื่อไปพบกิจกรรมแบบไทย อาหารไทย วัฒนธรรมไทย ความสนุกแบบไทย สถานที่

ทองเที่ยวไทย และอื่นๆ อีกมากมาย ซึ่งแตละอยางน้ัน ลวนมีความเกไกรวมสมัยในแบบไทยๆ ที่รอให

ทุกคนไปสัมผัสในปทองเที่ยววิถีไทย  
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 โครงการ “เมืองตองหามพลาด”  

 
 

 ภาพยนตรโฆษณาชุดน้ีมีพรีเซ็นเตอร คือ คุณอนันดา เอเวอรริ่งแฮม เปนตัวแทนในการเชิญ

ชวนคนไทยออกมาเที่ยว 12 เมืองทีเ่ปนเมืองทางผาน เปนการกระตุนใหนักทองเที่ยวเดินทางไปยัง

สถานที่ตางๆ เหลาน้ี ในโฆษณามีภาพสถานที่ทองเที่ยวตางๆมากมาย เชน วัดพระธาตุผาซอนแกว 

เขาคอ จังหวัด เพชรบูรณ การแสดงผีตาโขน หรือข่ีจักรยานเที่ยวชมอาคารไม บานเกาเชียงคาน 

จังหวัดเลย เปนตน ซึ่งเปนการสรางแรงบัลดาลใจใหอยากออกมาทองเที่ยวใน 12 เมืองตองหามพลาด 

 โครงการ “วันธรรมดานาเท่ียว” 

 

 
 

 ภาพยนตรโฆษณาชุดน้ี นําเสนอแนวคิดของโฆษณาคือ ในชวงวันหยุดนักทองเที่ยวจะ

เดินทางทองเที่ยวกันมาก ทําใหตองเรงรบีในการเที่ยวชมสิง่ตางๆ จึงแนะนําใหเที่ยวในวันธรรมดา  

ซึ่งมจีํานวนนักทองเที่ยวนอยกวาทําใหทองเที่ยวไดอยางมีความสุข โฆษณาชุดน้ีจึงนําเสนอเพื่อ               

เปนการกระตุนใหคนออกมาทองเที่ยวในวันธรรมดามากข้ึน 

  



รายงานฉบบัสมบรูณ (Final Report) 

โครงการประเมนิผลการโฆษณาประชาสมัพนัธและการสื่อสารการตลาดในประเทศของ ททท. ประจําป 2558 

บทที่ 2-4 
 

 ชุด  “55 ป ททท.”  

 
 

 ภาพยนตรโฆษณาชุดน้ีเปนการเลาถึงมิตรภาพระหวางกลุมลูกหลานชาวประมงกบั

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ไปทองเที่ยว ณ เกาะแหงหน่ึงที่ไมมีรถ มีเพียงจักรยานและเรือ โดยเด็กๆ

ไดบอกขอตกลงเรื่องการงดใชพลาสติกบนเกาะ และการใชเรือทีห่มดสภาพใหเปนปะการังเทียม ซึ่ง

ระหวางที่นักทองเที่ยวอยูที่เกาะแหงน้ัน ไดชวยกันเก็บพลาสติกจากทองทะเล ชวยรักษานักทองเที่ยว

ที่ถูกหอยเมน และยังรวมกันทํากจิกรรมตางๆ มากมาย กอนที่นักทองเที่ยวเดินทางกลับไดมกีารแลก

ของที่ระลึก ในการรวมกันทําใหเมืองไทยเปนที่หลงรัก และรวมกันเปนเจาบานที่ดี 
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2.1 ชุดงานโฆษณาที่สามารถสรางการจดจําจนสามารถเอยไดเอง 

จากแผนภูมิภาพดานลาง พบวาภาพยนตรโฆษณาชุด “วิถีความสุข” สามารถเขาถึงและสรางการรบัรู

ใหหนวยตัวอยางจดจําโดยการเอยเรื่องราวไดเอง ในสัดสวนมากที่สุดถึงรอยละ 24.52 รองลงมา ไดแก 

ภาพยนตรโฆษณาของโครงการเมืองตองหามพลาดที่มีคุณอนันดา เอเวอรริ่งแฮม เปนพรีเซ็นเตอร มีสัดสวน

การสรางการจดจําจนเอยไดเองเทากับรอยละ 10.14  ถัดมา ไดแก ภาพยนตรโฆษณาชุดโครงการวันธรรมดา

นาเที่ยว และภาพยนตรโฆษณาชุด “55 ป ททท.” ซึ่งสามารถสรางการจดจําโดยการเอยเองเทากับ                       

รอยละ 9.15 และรอยละ 4.16 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

24.52

10.14

9.15

4.16

โฆษณาชุดวิถีความสุข

โฆษณาโครงการเมืองตองหามพลาด

โฆษณาโครงการวันธรรมดานาเที่ยว

โฆษณาชุด 55 ป ททท.

แผนภูมิภาพที่ 2.1 แสดงสัดสวนการจดจําโดยการเอยเองถึงเรื่องราวตางๆ ในชุดภาพยนตรโฆษณาตาง ๆ

ฐาน  : หนวยตัวอยางทั้งหมดจํานวน 4,230 ราย
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2.2 เนื้อหาภาพยนตรโฆษณาที่จดจําไดโดยการเอยเอง ของแตละชุด 

2.2.1 เน้ือหาการเอยเองท่ีจดจําไดในชิ้นงานชุด “วิถีความสุข” (ของโครงการปทองเท่ียววิถีไทย) 

 

 

 

 

 

 

 

 

สําหรับเน้ือหาการจดจําโดยการเอยเองของภาพยนตรโฆษณาชุดโครงการปทองเที่ยววิถีไทย              

“ชุดวิถีความสุข” สวนใหญเปนการจดจําไดวามีสาระคําพูด “อยูเมืองไทยไปไหนก็เจอสวรรค” รอยละ 15.53 

รองลงมา คือ สามารถจดจําเน้ือหา (บางสวน) ไดวา เปนเรื่องราวเกี่ยวกับ “การเดินทางเที่ยวแบบไทยๆ หรือ

ทองเที่ยววิถีไทย” รอยละ 13.79 และเน้ือหาเกี่ยวกับ “การกินอาหารไทย กินอยูอยางไทย ใชของไทย                

เที่ยวเมืองไทย” รอยละ 13.40  

นอกจากสามารถจดจําคําพูด หรือเน้ือหาดังกลาวแลว อีกสวนหน่ึงยังสามารถจดจํา “ภาพหมูสวรรค 

ภาพปลาสวรรค ภาพการน่ังเรือ ในสัดสวนรอยละ 11.48  รอยละ 9.35 และรอยละ 8.78 ตามลําดับ รวมถึง

เน้ือหาเกี่ยวกับการกระตุนใหเกิดการ “เที่ยวเมืองในเมืองไทย เที่ยวทั่วไทย” ภาพน่ังรถมาไทย ผูหญิง                

น่ังรถสามลอไทย คําพูด “นํ้าตก อําเภอ จังหวัด ยังสวรรคเลย” และ คําพูด “ลงทายสวรรค อะไรก็สวรรค”                 

ในสัดสวนไมนอยถึงรอยละ 8.29 รอยละ 7.33 รอยละ 7.14 รอยละ 6.94 และรอยละ 6.94 ตามลําดับ           

อีกดวย 

(หมายเหตุผูวิจัย: สรุปในสวนน้ีไดวา องคประกอบที่โดดเดนและสามารถสรางการจดจําจนเอยเองไดดี                      

ของภาพยนตรโฆษณาชุด “ชุดวิถีความสุข” เรียงตามลําดับ ไดแก 

 - ความสัมพันธระหวางคําวา “เที่ยวเมืองไทย” กับ “สวรรค” (คือ ความสุข) 

 - “วิถีไทย” อยูอยางไทย กินอยางไทย 

- กระตุนใหคนไทยเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย) 

 

15.53

13.79

13.40

11.48

9.35

8.78

8.29

7.33

7.14

6.94

6.94

6.17

5.11

ประโยคคําพูด  "อยูเมืองไทยไปไหนก็เจอสวรรค"

เน้ือหา เดินทางเที่ยวแบบไทย/ทองเที่ยววิถีไทย

เน้ือหา เกี่ยวกับกินอาหารไทย กินอยูอยางไทย ใชของไทย เที่ยวเมืองไทย

ภาพ หมูสวรรค

ภาพ ปลาสวรรค

ภาพ น่ังเรือ(ไทย)

เน้ือหา เที่ยวเมืองไทย/เที่ยวทั่วไทย

ภาพ น่ังรถมาไทย

ภาพ ผูหญิงน่ังรถสามลอไทย

ประโยคคําพูด "นํ้าตก อําเภอ จังหวัด ยังสวรรคเลย"

ประโยคคําพูด "ลงทายสวรรค อะไรก็สวรรค"

ภาพ ผูหญิงใสผาไทยกระโปรงสแีดง

ภาพ ปายจังหวัดนครสวรรค

แผนภูมิภาพที่ 2.2 แสดงสัดสวนเน้ือหาการเอยเองที่จดจําไดในช้ินงานชุด  “วิถีความสุข”  

ฐาน  : หนวยตัวอยางทั้งหมดจํานวน 1,037 ราย

(รอยละ)
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2.2.2 เน้ือหาการเอยเองท่ีจดจําไดในโครงการ “เมืองตองหามพลาด” 

        

 

 

 

 

 

 

สําหรับเน้ือหาการจดจําโดยการเอยเองของภาพยนตรโฆษณาชุด “โครงการเมืองตองหามพลาด” 

สวนใหญจดจําสาระไดวาเปนช้ินงานที่เกี่ยวกับ “งานเทศกาลประเพณีผีตาโขน” (อ.ดานซาย จ.เลย) รอยละ 

31.70 รองลงมาเปนการจดจํา “ภาพคุณอนันดาปนจักรยาน” (เที่ยวชมเมือง/ชุมชน/หมูบาน/สถานที่ตางๆ) 

รอยละ 18.88 ถัดมา คือ กลุมที่จดจําไดเฉพาะภาพพรเีซ็นเตอร คุณอนันดาเอเวอรริ่งแฮม (กําลังทํากิจกรรม 

แตจํากิจกรรมไมได) ในสัดสวนรอยละ 14.22  

ขณะที่บางสวนจดจํารายละเอียดวา เปนภาพคุณอนันดาไปเที่ยววัด (บนภูเขา/เจดีย เชน               

วัดพระธาตุผาซอนแกว) รอยละ 13.75 และภาพคุณอนันดาไปเที่ยวสถานที่ตางๆ (แตจดจํารายละเอียด

สถานที่ไมได) รอยละ 13.52 

ขณะที่มีหนวยตัวอยางอีกสวนหน่ึงจดจํารายละเอียดไดเพิ่มข้ึน วา “มีสาระเกี่ยวกบัเมืองตองหาม

พลาด” (คุณอนันดาไปเที่ยวเมืองตองหามพลาด) รอยละ 11.89 ภาพคุณอนันดาถือกลองถายรูปบนภูเขา            

(อยูบนภูเขา/ถายรปูบนเขา) รอยละ 10.49 ภาพดอกไม/ทุงดอกไม (เชน ดอกดาวกระจาย) รอยละ 9.79 

รวมถึงภาพการน่ังเรือ/บรรยากาศวิถีชิวิตชุมชนริมแมนํ้า (บางรายจําไดวาตลาดนํ้าอัมพวา) รอยละ 9.32 

และอนันดาไปเที่ยวภูเขา/ชมวิว รอยละ 9.09        

 (หมายเหตุผูวิจัย: สรุปในสวนน้ีไดวา องคประกอบที่โดดเดนและสามารถสรางการจดจําจนเอยเองไดดี                   

ของภาพยนตรโฆษณาชุด “เมืองตองหามพลาด” เรียงตามลําดับ ไดแก 

 - พรีเซ็นเตอร คือ “คุณอนันดา” 

 - งานเทศกาลประเพณีผีตาโขน 

 - กิจกรรมปนจักรยานชมสถานที่ทองเที่ยว) 

 

31.70

18.88

14.22

13.75

13.52

11.89

10.49

9.79

9.32

9.09

เนื้อหาเทศกาลประเพณีผีตาโขน อ.ดานซาย จ.เลย

ภาพอนันดาปนจักรยานเท่ียวชมเมือง/ชุมชน/หมูบาน/สถานท่ีตางๆ 

ภาพพรีเซ็นเตอร อนันดา เอเวอรริ่งแฮม

ภาพอนันดาไปเท่ียววัดบนภูเขา/เจดีย

ภาพอนันดาไปเท่ียวสถานท่ีตางๆตามตางจังหวัด

เนื้อหาอนันดาไปเท่ียวเมืองตองหามพลาด

ภาพอนันดาถือกลองถายรูปอยูบนภูเขา/ถายรปูบนเขา

ภาพทุงดอกไม เชน ดอกดาวกระจาย

เนื้อหาวิถีชิวิตชุมชนริมแมน้ําท่ีตลาดน้ําอัมพวา

ภาพ อนันดาไปเท่ียวภูเขา/ชมวิว

แผนภูมิภาพที่ 2.3 แสดงสัดสวนเน้ือหาการเอยเองที่จดจําไดโครงการเมืองตองหามพลาด

ฐาน  : หนวยตัวอยางทั้งหมดจํานวน 429 ราย

(รอยละ)
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        2.2.3 เน้ือหาการเอยเองท่ีจดจําไดในโครงการ “วันธรรมดานาเท่ียว” 

 

 

 

 

 

 

 

 

สําหรับเน้ือหาการจดจําโดยการเอยเองของภาพยนตรโฆษณาชุด “โครงการวันธรรมดานาเท่ียว” 

สวนใหญจดจําสาระไดวา เปนภาพการเขาแถวถายรูปทีจุ่ดชมวิว รอยละ 37.98 รองลงมาจดจําไดวาเกี่ยวกบั

ภาพจุดชมวิวบนภูเขา รอยละ 34.11 และภาพเจาบาวเจาสาวถายรูปที่จุดชมวิว รอยละ 13.95 

รวมถึงหนวยตัวอยางสวนหน่ึงที่สามารถจดจํารายละเอียดอืน่ๆ ได เชน ผูชายถือกลองถายรปู              

รอยละ 7.75 กลุมวัยรุนไปเที่ยว ถายรูปกบัเพือ่นๆ (เปนกลุม) รอยละ 5.43 ภาพวัยรุนรีบเขาไปถายรูป                 

(คุยกัน) รอยละ 3.88  ภาพวัยรุนเรงรีบถายรปูในวันหยุด รอยละ 2.58 เปนตน 

(หมายเหตุผูวิจัย: สรุปในสวนน้ีไดวา องคประกอบที่โดดเดนและสามารถสรางการจดจําจนเอยเองไดดี                     

ของภาพยนตรโฆษณาชุด “โครงการวันธรรมดานาเที่ยว” เรียงตามลําดับ ไดแก 

 - จุดชมวิวบนภูเขา (ที่คนไมมาก ไมพลุกพลาน) 

 - กิจกรรมการถายรูปที่จุดชมวิว  

 - ความสัมพันธของการถายภาพไวเปนที่ระลึก กับความสุข) 

37.98

34.11

13.95

7.75

5.43

3.88

2.58

1.81

1.29

1.03

ภาพ เขาแถวถายรูปที่จุดชมวิว

ภาพ จุดชมวิวบนภูเขา

ภาพ เจาบาวเจาสาวถายรูปที่จุดชมวิว

ภาพ ผูชายถือกลองถายรูปตัวเอง

ภาพ กลุมวัยรุนไปเที่ยว 

ภาพ วัยรุนเขาไปถายรูป

ภาพ วัยรุนเรงรีบถายรูปในวันหยุด

ภาพ เจาหนาที่ถือโทรโขง

ภาพ ผูหญิงสะพายกระเปาวิ่งมาถายรูป

ภาพ ครอบครัวไปเที่ยวรอถายรูป

แผนภูมิภาพที่ 2.4 แสดงสัดสวนเน้ือหาการเอยเองที่จดจําไดวันธรรมดานาเที่ยว

ฐาน  : หนวยตัวอยางทั้งหมดจํานวน 387 ราย

(รอยละ)
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2.2.4 เน้ือหาการเอยเองท่ีจดจําไดในชิ้นงานชุด “55 ป ททท.”                                             

(ของโครงการปทองเท่ียววิถีไทย) 

สําหรับเน้ือหาการจดจําโดยการเอยเองของภาพยนตรโฆษณาชุด “โครงการปทองเท่ียววิถีไทย                

“ชุด 55 ป ททท.” สวนใหญจดจําไดวา เปนเรื่องราวเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวจีนไปเที่ยวเกาะที่ชาวบาน 

(ผานกิจกรรมของเด็กๆ) ชวยกันอนุรักษธรรมชาติ/สิ่งแวดลอม  รอยละ 66.48 รองลงมา คือ ภาพคําพูด           

“55 ป การทองเที่ยวแหงประเทศไทย” รอยละ 15.34 รวมถึงอีกสวนหน่ึงที่สามารถจดจําภาพ เด็กถือปาย

กระดานดําเขียนยินดีตอนรับ/ตอนรับนักทองเที่ยว รอยละ 10.80 และ ภาพเกาะ ชายหาด ทะเล ภูเขาที่

สวยงามรอยละ 10.80 

นอกจากน้ันยังมีเน้ือหาอื่น ๆ ที่จดจําไดอีก เชน จดจําภาพเด็กๆแนะนํานักทองเที่ยวชาวจีนใหชวยกัน

อนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รอยละ 9.09 ภาพนักทองเที่ยวเรียนรูวิถีชีวิตชาวเกาะ รอยละ 6.82               

เด็กมอบของที่ระลึก (จานปลา) ใหนักทองเที่ยว รอยละ 6.82 นักทองเที่ยวเก็บขยะในทะเล รอยละ 5.68  

ภาพธรรมชาติใตทองทะเล เชน ปลา ปะการัง รอยละ 5.68 และภาพเด็กๆ กับนักทองเที่ยวชาวจีน                   

รอยละ 4.55  

 (หมายเหตุผูวิจัย: สรุปในสวนน้ีไดวา องคประกอบที่โดดเดนและสามารถสรางการจดจําจนเอยเองไดดี ของ

ภาพยนตรโฆษณาชุด “โครงการปทองเที่ยววิถีไทย ชุด 55 ป ททท.” เรียงตามลําดับไดแก 

 - กลุมนักทองเที่ยวชาวจีนไปเที่ยวเกาะที่ชาวบาน ที่ชวยกันอนุรักษธรรมชาติ/ส่ิงแวดลอม 

 - วิถีชีวิตที่เรียบงายของชาวบาน  

 - ความมีนํ้าใจของคนไทย ชวยสรางความผูกพัน และการยอมรับ) 

 

  

66.48

15.34

10.80

10.80

9.09

6.82

6.82

5.68

5.68

4.55

เน้ือหา นักทองเที่ยวชาวจีนไปเที่ยวทะเล

ภาพ "55 ป การทองเที่ยวแหงประเทศไทย"

ภาพ เด็กถือปายกระดานดําเขียนยินดีตอนรับ

ภาพ เกาะ/ชายหาด/ทะเล/ภูเขาที่สวยงาม

เน้ือหา เด็กไทยใหความสําคัญกับการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

เน้ือหา นักทองเที่ยวเรียนรูวิถีชีวิตชนพื้นบาน

ภาพ เด็กมอบของที่ระลึก 

ภาพ นักทองเที่ยวเก็บขยะในทะเล

ภาพ ธรรมชาติใตทองทะเล

ภาพ เด็กๆ กับนักทองเที่ยวชาวจีน

แผนภูมิภาพที่ 2.5 แสดงสัดสวนเน้ือหาการเอยเองที่จดจําไดในช้ินงานชุด  “55 ป ททท.”  

ฐาน  : หนวยตัวอยางทั้งหมดจํานวน 176 ราย

(รอยละ)
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2.3 สัดสวนการจดจํารวมของภาพยนตรโฆษณาแตละชุด (รวมกลุมชวยจําดวยภาพ) 

ในบทที่ 2.1 และ 2.2 เนนการนําเสนอผลการศึกษาที่เปนผลจากการจดจําจนสามารถเอยถึง                

เน้ือหา (บางสวน) ของภาพยนตรโฆษณาที่ ททท. ดําเนินการในชวงป 2558 ได สวนในบทน้ีเปนผลสรุปสัดสวน

การจดจํารวม (ซึ่งหมายถึง รวมการจดจําทั้งหมด ทั้งเอยข้ึนมาไดเอง และกลุมที่สามารถรื้อฟน  ความจําไดเมื่อ

ไดเห็นภาพบางสวนของช้ินงานโฆษณาดังกลาว หรือ “ชวยจําดวยภาพ”)  

 
 ผลสรุปสัดสวนการจดจํารวม (รวมกลุมชวยจําดวยภาพ) ของภาพยนตรโฆษณา (ทั้ง 4 ชุด) ในปน้ี             

สูงถึงรอยละ 93.66 จําแนกเปนกลุมที่จดจํา (ภาพยนตรชุดใดๆ ใน 4 ชุด) จนสามารถเอยไดเอง เทากับรอยละ 

46.10 และสามารถนึกข้ึนมาไดเมื่อเห็นภาพ (บางสวน) ของช้ินงานโฆษณา เทากับรอยละ 47.56 

โดยสวนใหญเปนการจดจํางานโฆษณาในโครงการ “วิถีความสุข” สูงถึงรอยละ 81.61 (จําแนกเปน 

เอยเอง รอยละ 24.52 และชวยดวยภาพ รอยละ 57.09) รองลงมาเปนงานโฆษณาในโครงการ “เมืองตอง 

หามพลาด” สัดสวนรอยละ 44.99 (จําแนกเปนเอยเอง รอยละ 10.14 และชวยดวยภาพ รอยละ 34.85)                

งานโฆษณาในโครงการ “วันธรรมดานาเที่ยว” สัดสวนรอยละ 32.53 (จําแนกเปน เอยเอง รอยละ 9.15                 

และชวยดวยภาพ รอยละ 23.38) และงานโฆษณาในชุด “55 ป ททท.” สัดสวนรอยละ 21.54 (จําแนกเปน                  

เอยเอง รอยละ 4.16 และชวยดวยภาพ รอยละ 17.38) ตามลําดับ 

(หมายเหตุผูวิจัย: หนวยตัวอยางรายหน่ึง อาจสามารถจดจําช้ินงานไดมากกวา 1 เรื่อง) 
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ภาพรวม      วิถีความสุข เมืองตองหามพลาด วันธรรมดานาเที่ยว ชุด 55 ป ททท.

ชวยจําดวยภาพ เอยเอง รวมสัดสวนการจดจํา (รอยละ)

แผนภูมิภาพที่ 2.6 แสดงสัดสวนการจดจํารวมของภาพยนตรโฆษณาแตละชุด

ฐาน : หนวยตัวอยางป 2558 จํานวน 4,230 ราย
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 2.3.1 สัดสวนการจดจํารวมของภาพยนตรโฆษณาในแคมเปญหลัก เปรียบเทียบกับผลในลักษณะ

เดียวกันของปท่ีผานๆ มา 

ดังที่กลาวไปแลววาภาพรวมผลการโฆษณาประชาสัมพันธของภาพยนตรโฆษณาในแคมเปญหลัก              

(4 ชุด) ในป 2558 สามารถเขาถึงกลุมประชาชนทั่วไปไดสูงถึง รอยละ 93.66 ซึ่งเมื่อนําผลไปเปรียบเทียบกับ

ผลของปที่ผานๆมา พบวาสัดสวนการเขาถึง (ภาพรวม) ในปน้ีอยูในเกณฑที่ดีข้ึนกวาปที่ผานๆมา คอนขางมาก 

โดยเฉพาะหากนําไปเปรียบเทียบกับ ผลการเขาถึงของป 2554 -2556 ซึ่งมีสัดสวนเพียงเทากับรอยละ 42.67 

รอยละ 62.34 และรอยละ 62.96 ตามลําดับ เทาน้ัน  
หมายเหตุ : คาทศนิยมป 2556 เอยเอง คือ รอยละ 9.17366 และชวยจําดวยภาพ รอยละ 53.78151 

ป เอยเอง ชวยจําดวยภาพ รวมรับรูแคมเปญ หมายเหตุ : พรีเซ็นเตอร หรือธีมหลักของแตละป 

ป 2554 6.33 36.34 42.67 

- แคมเปญเที่ยวหัวใจใหม เมืองไทยยั่งยืน 

มีพรีเซ็นเตอรหรือผูนําเสนอเรื่องราว ดังน้ี 

ตอนที่ 1 "สํานึก" : คุณศุภกรณ กิจ-สุวรรณ 

ตอนที่ 2 "เขาใจ :พระมหาสมปอง ตาลปุตโต  

ตอนที่ 3 "ดวยกัน" :คุณณัฐริกา ธรรมปรีดานันท                 

ตอนที่ 4 "สรางสรรค" :คุณจาง ฟุงเฟอง  

ตอนที่ 5 "ดวยหัวใจ"  :คุณดาวิเด โดริโก 

ตอนที่ 6 เปนตอนสุดทาย ในสาระเปาหมายเก่ียวกับ      

"เที่ยวดวยกัน เที่ยวดวยหัวใจรักษ" ไมมีพรีเซ็นเตอร 

ป 2555  11.17 51.17 62.34 

- แคมเปญเที่ยวหัวใจใหม เมืองไทยยั่งยืน 

ชุดรวม "เที่ยวดวยกัน เที่ยวดวยหัวใจรักษ" ตอเน่ืองป 2554 

และชุดมีนายกรัฐมนตรี (คุณยิ่งลักษณ) เปนพรีเซ็นเตอร 

มหัศจรรยเมืองไทย (Miracle) 

ป 2556 9.17 53.78 62.96 
- แคมเปญเที่ยวหัวใจใหมเมืองไทยยั่งยืน และแคมเปญหลงรัก

ประเทศไทย โดยมีฟลม รัฐภูมิ เปนพรีเซ็นเตอร  

ป 2557 61.62* 21.17 82.79 

- แคมเปญหลงรักประเทศไทย มีภาพยนตรโฆษณาภายใต

แคมเปญหลักจําแนกเปน 4  ธีม ไดแก “บอกรักใหโลกรู” (คุณ

มาเรีย ณ ไกลบาน คุณลุงคิม แซจู และคุณเรย แมคโดนัลด) 

“ลุง 500” (บอกรักใหโลกรู : เวอรช่ันลุง 500) ชุด“สิงหาพาแม

เที่ยว” (คุณตุกก้ี*) และชุด“ยินดีตอนรับ”  (คุณญาญา และคุณ

อนันดา) *สวนใหญเปนการจดจําคุณตุกก้ี 

ป 2558 46.10 47.56 93.66 

-ภายใตแคมเปญ“หลงรักประเทศไทย” ประกอบดวยโครงการ

“ปทองเที่ยววิถีไทย 2558” โครงการ เมืองตองหามพลาด และ

โครงการวันธรรมดานาเที่ยว (เน้ือหาวิถีไทย คือ สวรรค และคือ

ความสุข บนธีมการนําเสนอแบบเดียวกับงาน “กอดเมืองไทย              

ใหหายเหน่ือย” ในป 2553) 
ตารางที่ 2.1  แสดงเปรียบเทียบสัดสวนการจดจํารวมของภาพยนตรโฆษณาในแคมเปญหลกั เปรียบเทียบกับผลในลกัษณะเดียวกันของปที่ผานๆ มา 
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พิจารณาจากแผนภูมิภาพดานลาง เห็นไดวาผลการดําเนินงานโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท. 

ภายใตช้ินงานแคมเปญหลักในชวง 4-5 ปที่ผานมา มีแนวโนมดีข้ึนอยางตอเน่ือง  

นอกจากน้ันหากพจิารณาในรายละเอียดของช้ินงานระหวางชวงที่ผานมา ก็เห็นไดชัดเจนวางาน            

ของ ททท. ในปน้ี เปนช้ินงานโฆษณาที่ไมไดใช “พรีเซน็เตอร**” (ชุดวิถีความสุข ชุดวันธรรมดานาเที่ยว               

และชุด 55 ป ททท.) ที่มผีลการตอบรบัในเกณฑที่สงู (หมายเหตุผูวิจัย: แมหากไมนับรวมภาพยนตรโฆษณาชุด             

“เมืองตองหามพลาด” ที่มีคุณอนันดา เปนพรีเซ็นเตอร สัดสวนการเขาถึงของภาพยนตรที่ไมใชพรีเซ็นเตอรทั้ง 3 ชุดรวมกัน             

ก็ยังสูงถึงรอยละ 81.42) 

** หมายถึง บุคคลที่มีช่ือเสียง ดารา หรือนักแสดงที่เปนที่รูจักอยางกวางขวาง 
 

 

2.4 ความพึงพอใจในการโฆษณาประชาสัมพนัธของททท.ในโครงการ/แคมเปญ                    

(สําหรับกลุมเปาหมายที่รบัรูในโครงการนัน้ๆ) 

 ผลสรุปในภาพรวม พบวากลุมเปาหมายสวนใหญ มีความพึงพอใจระดับพอใจถึงพอใจมาก ตอช้ินงาน

โฆษณาในโครงการฯ จําแนกเปนสัดสวนความพึงพอใจ (% Top2Box) ตอช้ินงาน “ชุดวิถีความสุข”  รอยละ 

98.09  รองลงมา มีความพึงพอใจตองาน “โครงการเมืองตองหามพลาด” รอยละ 97.67  มีความพึงพอใจ           

ตองานในโครงการ “หลงรักประเทศไทย ชุด 55 ป ททท.” รอยละ 97.01 และมีความพึงพอใจใน “โครงการ

วันธรรมดานาเที่ยว” รอยละ 95.09 หรือกลาวในภาพรวมวาภาพยนตรทั้ง 4 ชุดสามารถสรางความพึงพอใจได

ในสัดสวนเฉลี่ย รอยละ 97.86 
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3 ชุด ที่ไมมีพรีเซ็นเตอรรวมกัน รอยละ 81.42

แผนภูมิภาพที่ 2.7 แสดงสัดสวนผลการดําเนินงานโฆษณาประชาสมัพันธของ ททท. ภายใตช้ินงานแคมเปญหลักในชวง 4-5 ปที่ผานมา 

(รอยละ)
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ชุดงานโฆษณาฯ ในระหวางป สัดสวนหนวยตัวอยางท่ีเกิดความพึงพอใจ (รอยละ) 

วิถีความสุข 98.09 

เมืองตองหามพลาด 97.67 

วันธรรมดานาเที่ยว 95.09 

55 ป ททท. 97.01 

ภาพรวม 97.86 
ตารางที่ 2.2 แสดงสัดสวนความพึงพอใจในการโฆษณาประชาสัมพันธของททท.ในโครงการ/แคมเปญ (สาํหรับกลุมเปาหมายที่รับรูในโครงการน้ันๆ) 

  

 2.4.1 เปรียบเทียบสัดสวนความพึงพอใจงานโฆษณาในแคมเปญของป 2558 กับปท่ีผานมา                

 
 

 เมื่อพจิารณาแลว พบวางานโฆษณาในปน้ีไดรับความสําเรจ็ดวยดี ทั้งจากสัดสวนการเขาถึงทีสู่ง                   

(ดังที่กลาวถึงไปแลวในบททีผ่านมา) และรวมถึงสัดสวนของหนวยตัวอยางที่เกิดความพงึพอใจ (%Top2Box) 

ตองานโฆษณาในปน้ี ก็มีสัดสวนที่สงูมาก ถึงรอยละ 97.86 และหากเปรียบเทียบกับสัดสวนความพึงพอใจใน

ลักษณะเดียวกัน กับช้ินงานโฆษณาปที่ผานมา ก็พบแนวโนม “ผลการสรางความพึงพอใจ” ในทิศทางที่ดีข้ึน 

โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกบัสัดสวนความพึงพอใจของช้ินงานในป 2554 และป 2555 ซึ่งเทากบัรอยละ 

93.05 และรอยละ 94.93 ตามลําดับ 

หมายเหตุ : ป 2558 ใชคําถามวา “ในภาพรวมคุณมีความพึงพอใจในการโฆษณาประชาสัมพันธลักษณะใดๆ ก็ตาม ของททท. 

ในโครงการ/แคมเปญ ดังตอไปน้ีในระดับใด” เปนสเกล 1=ไมพอใจมาก 2=ไมพอใจ 3=เฉยๆ/ไมแนใจ 4=พอใจ             

และ5=พอใจมาก สวนตั้งแตป 2553-2557 ใชคําถามวา “โดยรวมๆ แลว คุณรูสึกอยางไรกับภาพยนตรโฆษณาของททท.            

ชุดน้ี” เปนสเกล 1=ไมชอบเลย 2=ไมคอยชอบ 3=เฉยๆ/ไมแนใจ 4=คอนขางชอบ และ 5=ชอบมาก 
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(รอยละ) %Top2Box)

แผนภูมิภาพที่ 2.8 แสดงเปรียบเทียบสัดสวนความพึงพอใจงานโฆษณาในแคมเปญของป 2558 กับปที่ผานมา 
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2.5 รูปแบบภาพยนตรโฆษณาการทองเที่ยวภายในประเทศที่อยากเห็นมากที่สดุ 

 นอกจากประเมินผลการรับรูแลว การสํารวจยังไดสอบถามหนวยตัวอยางเกี่ยวกับรูปแบบ                   

“โฆษณาของ ททท.” ที่พวกเขาอยากเห็น พบวาหนวยตัวอยางสวนใหญอยากเห็นรูปแบบภาพยนตร

โฆษณาการทองเที่ยวภายในประเทศ “ที่เปนแนวตลก หรือสนุกสนาน” ในสัดสวนรอยละ 35.60 รองลงมา  

คือ แนวสารคดี รอยละ 19.62  แนวชีวิตจริง รอยละ 16.41  แนวผจญภัย รอยละ 15.32  แนวยอนยุค               

รอยละ 8.72 และแนวแอนิเมช่ัน รอยละ 4.02  

 
 หากนําผลดังกลาวของป น้ี ไปเปรียบเทียบกับผลในลักษณะเดียวกันของปที่ผานมา พบวา                   

“โฆษณาแนวตลก/สนุกสนาน” เปนธีมของช้ินงานดานโฆษณาประชาสัมพันธที่กลุมเปาหมายในประเทศไทย

ตองการรับชมมากที่สุดติดตอกันทั้งสองป (รอยละ 31.73 ในป 2557 และรอยละ 35.60 ในป 2558) 
(รอยละ) 

รูปแบบภาพยนตรโฆษณา ป 2557 ป 2558 

แนวตลก/สนุกสนาน 31.73 35.60 

แนวสารคดี 21.38 19.62 

แนวชีวิตจริง 21.31 16.41 

แนวผจญภัย 14,54 15.32 

แนวยอนยุค 7.34 8.72 

แนวแอนิเมช่ัน 3.42 4.02 
ตารางที่ 2.3 แสดงสัดสวนเปรียบเทียบรปูแบบภาพยนตรโฆษณากับผลในลักษณะเดียวกันของปทีผ่านมา 
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แนวตลก / สนุกสนาน

แนวสารคดี

แนวชีวิตจริง

แนวผจญภัย

แนวยอนยุค

แนวแอนิเมชั่น

แผนภูมิภาพที่ 2.9 แสดงสัดสวนรูปแบบภาพยนตรโฆษณาการทองเที่ยวภายในประเทศที่อยากเห็นมากที่สุด

ฐาน : จํานวนหนวยตัวอยางทั้งหมดจํานวน 4,230 ราย

(รอยละ) 



รายงานฉบบัสมบรูณ (Final Report) 

โครงการประเมนิผลการโฆษณาประชาสมัพนัธและการสื่อสารการตลาดในประเทศของ ททท. ประจําป 2558 

บทที่ 2-15 
 

2.6 ประเภทสื่อตาง ๆ ที่ทําใหเคยเหน็งานโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท.   
 ในบทที่ 1.3 ไดกลาวถึงสัดสวน และประสิทธิภาพของแตละชองทางสื่อ ที่สามารถนําพาขาวสารดาน

การสงเสริมการทองเที่ยวของ ททท. ไปสูกลุมเปาหมายอยางไดผล ซึ่งก็พบวา “โทรทัศน” ยังคงเปนเครื่องมือ

สําคัญในการนําพาขาวสารดานการทองเที่ยวสูกลุมเปาหมายชาวไทยดังที่ไดกลาวไปแลว ครั้งน้ีเปนการขยาย

ความรายละเอียด “ช่ือรายการ” หรือ “ลักษณะสื่อ” ของแตละชองทางต้ังแตสื่อโทรทัศน ไปจนถึงช่ือรายการ

วิทยุ ภาพโฆษณาในหนังสือพิมพ หนังสือพอคเก็ตบุค เว็บไซต สังคมออนไลน ภาพกิจกรรม งานเทศกาลตางๆ 

และสื่อกลางแจง รวมถึงผลงานผานการสื่อสารการตลาดในรูปแบบอื่นๆ ของ ททท. ในชวง 1 ปที่ผานมา     

โดยมีรายละเอียดที่นาสนใจดังน้ี 

 2.6.1 ชองทางโทรทัศน: ชื่อรายการโทรทัศนท่ีทําใหเคยเห็นงานโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท. 

 จากการประเมินผลเกี่ยวกับรายการโทรทัศนที่ไดนําเสนอเกี่ยวกับการทองเที่ยวหรือสกูปสารคดี

ทองเที่ยว พบวารายการโทรทัศนที่หนวยตัวอยางแจงวาทําใหตนไดเห็นงานโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท. 

ในป 2558 เรียงตามลําดับไดแก รายการเรื่องเลาเชาน้ี รายการเรื่องเลาเสาร-อาทิตย รายการโตะขาว รายการ

ผูหญิงถึงผูหญิง รายการสีสันบันเทิง รายการทุงแสงตะวัน รายการแจว รายการเชาน้ีที่หมอชิต รายการตลาด

สดสนามเปา รายการประเด็นเด็ด 7 สี (รอยละ 61.28 รอยละ 55.86 รอยละ 25.92 รอยละ 21.71 รอยละ 

21.20 รอยละ 20.27 รอยละ 18.90 รอยละ 18.37 รอยละ 17.79 รอยละ 15.35 ตามลําดับ) 

 

 
 

  

  

61.28

55.86

25.92

21.71

21.20

20.27

18.90

18.37

17.79

15.35

รายการเร่ืองเลาเชานี้

รายการเร่ืองเลาเสาร-อาทิตย

รายการโตะขาว

รายการผูหญิงถึงผูหญิง

รายการสีสันบันเทิง

รายการทุงแสงตะวัน

รายการแจว

รายการเชานี้ที่หมอชิต

รายการตลาดสดสนามเปา

รายการประเด็นเด็ด 7 สี

(รอยละ)

แผนภูมิภาพที่ 2.10 แสดงรายละเอียดที่จดจําไดของชองทางรายการโทรทศัน

ฐาน : กลุมที่รับรูโครงการจํานวน 3,962 ราย



รายงานฉบบัสมบรูณ (Final Report) 

โครงการประเมนิผลการโฆษณาประชาสมัพนัธและการสื่อสารการตลาดในประเทศของ ททท. ประจําป 2558 

บทที่ 2-16 
 

 2.6.2 สื่อกลางแจง: ประเภทสื่อกลางแจงท่ีทําใหเคยเห็นงานโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท.  

 

 สําหรับรูปแบบชองทางสื่อกลางแจง ซึ่งการประเมินพบวา “เปนชองทางสื่อที่สามารถสรางอัตรา

การรับรูไดสูงอีกชองทางหน่ึง” น้ัน หากพิจารณาชองทางสื่อในรายละเอียด พบวา “ปายโฆษณาขนาดใหญ 

(บิลบอรด)” สรางสัดสวนการจดจําไดสูงที่สุด (รอยละ 39.90) รองลงมา คือ ปายโฆษณา (จอ LED) หนา

หางสรรพสินคา (รอยละ 4.85) ชองทางที่ประชาสัมพันธทางรถตูของ ททท. (รอยละ 2.50) รถไฟฟา BTS 

(Wrap Up) (รอยละ 0.38)  รถไฟฟา BTS โฆษณาผานจอ LED (รอยละ 0.33) และบัตรโดยสาร BTS              

(รอยละ 0.10)  

 
  

  

39.90

4.85

2.50

0.38

0.33

0.10

ปายสื่อโฆษณา (บิลบอรด)

ปายโฆษณา จอ LED หนาหางสรรพสนิคา

รถตู ททท.

รถไฟฟา BTS (Wrap Up)

รถไฟฟา BTS โฆษณาผานจอ LED

บัตรโดยสาร BTS

(รอยละ)

แผนภูมิภาพที่ 2.11 แสดงรายละเอียดที่จดจําไดของชองทางสื่อกลางแจง

ฐาน : กลุมที่รับรูโครงการจํานวน 3,962 ราย



รายงานฉบบัสมบรูณ (Final Report) 

โครงการประเมนิผลการโฆษณาประชาสมัพนัธและการสื่อสารการตลาดในประเทศของ ททท. ประจําป 2558 

บทที่ 2-17 
 

 2.6.3 สื่องานเทศกาล: งานเทศกาล/ประเพณีตาง ๆ ท่ีทําใหเคยเห็นงานโฆษณาประชาสัมพันธ

ของ ททท. 

 สําหรับการโฆษณาประชาสัมพันธผานชองทางงานเทศกาล/ประเพณีตาง ๆ  น้ัน สวนใหญเปนการรบัรู 

ผานสื่อการจัดงานประเพณีแหเทียนพรรษา และประติมากรรมเทียนนานาชาติ จ.อุบลราชธานี รอยละ 18.07 

รองลงมา คือ ประเพณีบุญบั้งไฟ จังหวัดยโสธร รอยละ 15.77 และประเพณีบุญหลวง และการละเลน               

ผีตาโขน รอยละ 15.57 นอกจากน้ันบางสวนยังสามารถจดจํางานวิวาหลานบัว จ.อุดรธานี รอยละ 11.31      

งานยอยศย่ิงฟาอยุธยามรดกโลก รอยละ 10.12 เทศกาลวันวิสาขบูชา รอยละ 8.83 เทศกาลสีสันแหงสายนํ้า 

มหกรรมลอยกระทง ป 2558 รอยละ 8.68  

 

 

18.07

15.77

15.57

11.31

10.12

8.83

8.68

6.49

5.38

5.17

4.37

4.11

4.01

3.08

2.27

งานประเพณีแหเทียนพรรษา และประติมากรรมเทยีนนานาชาติ  จ.อุบล

ประเพณีบุญบั้งไฟ จังหวัดยโสธร

ประเพณีบุญหลวง  และการละเลนผีตาโขน

งานวิวาหลานบัว จ.อุดรธานี

งานยอยศยิ่งฟาอยุธยามรดกโลก

เทศกาลวันวิสาขบูชา

เทศกาลสีสันแหงสายนํ้า มหกรรมลอยกระทง  ป 2558

สวดมนตขามปอยุธยา

เทศกาลโคมไฟ สีสันเมืองใต (หาดใหญ)

งานเย็นทั่วหลามหาสงกรานต

งานมหัศจรรยงานชาง จ.สุรินทร

เทศกาลตรุษจีน

เทศกาลวาวนานาชาติประเทศไทย (เพชรบุรี)

เทศกาลเที่ยวพิมาย นครราชสีมา

งาน “เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลยั” (อุทยาน ร.2)

(รอยละ)

แผนภูมิภาพที่ 2.12 แสดงรายละเอียดที่จดจําไดของงานเทศกาล/ประเพณีตาง ๆ

ฐาน : กลุมที่รับรูโครงการจํานวน 3,962 ราย



รายงานฉบบัสมบรูณ (Final Report) 

โครงการประเมนิผลการโฆษณาประชาสมัพนัธและการสื่อสารการตลาดในประเทศของ ททท. ประจําป 2558 

บทที่ 2-18 
 

 2.6.4 สื่อกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว: โครงการ/กิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวท่ีทําใหเคยเห็น

งานโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท. 

 สําหรับผลการรับรูงานโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท. ผานโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมการ

ทองเที่ยว น้ัน การพิจารณาจําแนกโครงการ กิจกรรมในรายละเอียดแลวพบวา งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยของ 

ททท. และโครงการหรือกิจกรรม “Dream Destination 2 เสนทางสายดอกไม นําการสื่อสารเขาถึงหนวย

ตัวอยางไดมากที่สุด ในสัดสวนเทากันรอยละ 1.16 รองลงมาเปน เทศกาลเที่ยวไทย 5 ภาค (ขอนแกน) รอยละ 

0.88 อรอยทุกไร ชิมไปทุกสวน ของภูมิภาคภาคตะวันออก รอยละ 0.86 เที่ยวใต เที่ยวงาย ของภูมิภาคภาคใต

รอยละ 0.71 สวนภูมิภาคภาคเหนือที่เคยเห็น คือ โครงการแอวเหนือมวนกั๋นชวนกันปนวันธรรมดา รอยละ 0.68 

และหรรษา ลานนา หนาฝน เชียงใหม ลําพูน ลําปาง รอยละ 0.66  
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งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย (สวนลุมพินี)

Dream Destination 2 เสนทางสายดอกไม

เทศกาลเที่ยวไทย 5 ภาค (ขอนแกน)

อรอยทุกไร ชิมไปทุกสวน

เที่ยวใต เที่ยวงาย

โครงการแอวเหนือมวนกั๋นชวนกันปนวันธรรมดา

หรรษา ลานนา หนาฝน เชียงใหม ลําพูน ลําปาง

งานวันธรรมดาที่ไมธรรมดา

โครงการสีสันตะวันออก

สุขสันตพัทยา 365 วัน

วันธรรมดานาเที่ยวเหนือ

ตามรอยไดโนเสารสะออน

พังงานอนติดดาว ราคาติดดิน

วันธรรมดาราคาเดียวเที่ยวภาคกลาง

ชวนกันเที่ยวใต

ครัวครัวสุขสันต สิงหาพาแมเที่ยว

คาราวานครอบครัวสุขสันต "ขับรถเที่ยวภาคกลาง"

เที่ยวหลากหลายสไตลภาคกลาง

(รอยละ)

แผนภูมิภาพที่ 2.13 แสดงรายละเอียดที่จดจําไดของโครงการ/กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว (ที่ ททท. เปนเจาภาพ หรือใหการสนับสนุน)

ฐาน : กลุมที่รับรูโครงการจํานวน 3,962 ราย



รายงานฉบบัสมบรูณ (Final Report) 

โครงการประเมนิผลการโฆษณาประชาสมัพนัธและการสื่อสารการตลาดในประเทศของ ททท. ประจําป 2558 

บทที่ 2-19 
 

 2.6.5 สื่อหนังสือพิมพ: หนังสือพิมพท่ีทําใหเคยเห็นงานโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท. 

 สําหรับชองทางหนังสือพิมพ พบวาหนังสือพิมพไทยรัฐ ทําใหเคยเห็นงานของ ททท. มากที่สุด             

ในสัดสวนรอยละ 17.26 รองลงมา คือ หนังสือพิมพเดลินิวส หนังสือพิมพมติชน หนังสือพิมพ M2F (รอยละ 

15.07 รอยละ 3.46 และรอยละ 3.46 ตามลําดับ) 

 นอกจากน้ียังมีหนังสือพิมพอื่นๆ มีสัดสวนไมมากนัก อาทิ หนังสือพิมพโพสตทูเดย บางกอกโพสต 

ไทยโพสต บางกอกทูเดย ขาวสด และคมชัดลึก (รอยละ 1.92 รอยละ 1.46 รอยละ 0.48 รอยละ 0.38                

รอยละ 0.03 และรอยละ 0.03 ตามลําดับ) 
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(รอยละ)

แผนภูมิภาพที่ 2.14 แสดงรายละเอียดที่จดจําไดของชองทางหนังสือพมิพ

ฐาน : กลุมที่รับรูโครงการจํานวน 3,962 ราย



รายงานฉบบัสมบรูณ (Final Report) 

โครงการประเมนิผลการโฆษณาประชาสมัพนัธและการสื่อสารการตลาดในประเทศของ ททท. ประจําป 2558 

บทที่ 2-20 
 

 2.6.6 สื่อนิตยสาร: นิตยสารท่ีทําใหเคยเห็นงานโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท.  

  

 ในสวนของสื่อนิตยสารที ่สรางการจดจําไดสูงที่สุดเปนนิตยสาร

ดานการทองเที ่ยวยอดนิยม อสท. ซึ ่งสรางการรับรู ขาวสารดานการ

ทองเที่ยวไดสูงสุดรอยละ 5.28 รองลงมา นิตยสาร A Day รอยละ 0.81              

และนิตยสารสารคดี รอยละ 0.71 นอกจากน้ันนิตยสารที่สรางการจดจําได

บาง อาทิ นิตยสารคลีโอ นิตยสารจเีอ็มทราเวล นิตยสาร BrandAge นิตยสาร

มายดรีม (Free copy) นิตยสารโอเค แม็กกาซีน และนิตยสารกอลฟสปอต 

(รอยละ 0.40 รอยละ 0.23 รอยละ 0.13 รอยละ 0.13 รอยละ 0.10 และ

รอยละ 0.10 ตามลําดับ)  

  

  

  

5.28

0.81

0.71

0.40

0.23

0.13

0.13

0.10

0.10

นิตยสาร อสท

นิตยสาร A Day

นิตยสารสารคดี

นิตยสารคลีโอ

นิตยสารจีเอ็มทราเวล

นิตยสาร BrandAge

นิตยสารมายดรีม (Free copy)

นิตยสารโอเค แม็กกาซีน

นิตยสารกอลฟ สปอต

(รอยละ)

แผนภูมิภาพที่ 2.15 แสดงรายละเอียดที่จดจําไดของชองทางนิตยสาร

ฐาน : กลุมที่รับรูโครงการจํานวน 3,962 ราย



รายงานฉบบัสมบรูณ (Final Report) 

โครงการประเมนิผลการโฆษณาประชาสมัพนัธและการสื่อสารการตลาดในประเทศของ ททท. ประจําป 2558 

บทที่ 2-21 
 

 2.6.7 สื่อชุมชนออนไลน: ชุมชนออนไลนท่ีทําใหเคยเห็นงานโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท. 

  

  

 

 

 

  

 ชองทางสื่อสังคมออนไลน ซึ่งมีแนวโนมโดดเดนข้ึนเรื่อยๆ โดยเฉพาะชองทางการสื่อสารในกลุมน้ี 

เกือบทั้งหมด สวนใหญเคยเห็นผานทางเฟซบุค รอยละ 4.01 เชน ชิลไปไหน สถานที่ทองเที่ยว และการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) เปนตน สวนชองทางเฟซบุคที่กําลังไดรับความนิยมของ ททท. ไดแก เฟซบุค 

(หลงรักประเทศไทย) (รอยละ 2.20) และเฟซบุค (Mr.1081009) (รอยละ 2.07) 

  

  

4.01

2.20

2.07

0.78

0.40

0.13

0.10

0.08

0.05

0.05

0.03

เฟซบุค

เฟซบุค (หลงรักประเทศไทย)

เฟซบุค (Mr.1081009)

ลิงคอิน (Linkedin)

ชุมชนคนเที่ยวเหนือ

ทวิตเตอร

เฟซบุค (1081009ภารกิจเที่ยวเมืองนารัก)

ไลน Amazing Thailand ระบุรายละเอียด

เอ็มเอสเอ็น

ไลนของททท. อ่ืน ๆ

เว็บบล็อก

(รอยละ)

แผนภูมิภาพที่ 2.16 แสดงรายละเอียดที่จดจําไดของชองทางสื่อชุมชนออนไลน

ฐาน : กลุมที่รับรูโครงการจํานวน 3,962 ราย



รายงานฉบบัสมบรูณ (Final Report) 

โครงการประเมนิผลการโฆษณาประชาสมัพนัธและการสื่อสารการตลาดในประเทศของ ททท. ประจําป 2558 

บทที่ 2-22 
 

 2.6.8 สื่อเว็บไซต : เว็บไซต ท่ีทําใหเคยเห็นงานโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท. 

  ชองทางเว็บหลกัของ ททท. สามารถสรางการรบัรูไดในสัดสวนรอยละ 3.99 โดยสวนใหญ รอยละ 

3.38  เขาผานชองทางเว็บไซตหลัก www.tourismthailand.org ขณะที่รอยละ 0.43 ใชเว็บไซตรอยแปดพัน

เกา http://1081009.tourismthailand.org (รอยแปดพันเกาภารกิจเที่ยว) (หมายเหตุ มีบางสวนจําไมไดวา

เคยเขาชองทางใด) 

นอกจากชองทางเว็บไซต ของ ททท. เองแลว ททท. ยังมีพันธมิตรในเว็บไซตอื่นๆ ที่ไดนําลิงคของ

เน้ือหาการโฆษณาประชาสัมพันธที่เกี่ยวของไปผูกโยงไว ซึ่งเน้ือหาในเว็บไซตเหลาน้ี ไดถูกพบเห็นโดย

หนวยตัวอยางบางสวน โดยเฉพาะเว็บพอรทอลช้ันนํา ไดแก พันทิป (รอยละ 11.31) สนุก (รอยละ 7.72)  

กระปุก (รอยละ 7.55) 

 นอกจากน้ียังมีการคนหาผานทางยูทูป รอยละ 4.87   อาทิ เมืองตองหามพลาด ทองเที่ยววิถีไทย            

เกไกไมเหมือนใคร วันธรรมดานาเที่ยว สวนเว็บไซตอื่นๆ ที่ทําใหเคยเห็นงานโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท. 

เชน กูเกิ้ล (คียเวิรดที่คนหาสวนใหญ เชน จังหวัดที่ตองการไปเที่ยว เชน นาน กระบี่ ระยอง และเพชรบูรณ 

ช่ือสถานที่ทองเที่ยว เชน หัวหิน เขาคอ เกาะกูด และหาดนพรัตน) เอ็มไทย บางกอกโพสต และหมูหิน เปนตน 

(รอยละ 1.94 รอยละ 0.40 และรอยละ 0.33 ตามลําดับ) 

 

 

  

  

11.31

7.72

7.55

4.87

4.11

1.94

0.40

0.33

0.30

0.30

3.99

3.38

0.43

พันทิป

สนุก

กระปุก

ยูทูป

คียเวิรด ใน กูเกิ้ล

เอ็มไทย

บางกอกโพสต

หมูหิน

มติชน

หรรษาดอทคอม

เว็บไซต ททท.

www.tourismthailand.org

1081009.tourismthailand.org

(รอยละ)

แผนภูมิภาพที่ 2.17 แสดงรายละเอียดที่จดจําไดของชองทางเว็บไซตอื่นๆ

ฐาน : กลุมที่รับรูโครงการจํานวน 3,962 ราย



รายงานฉบบัสมบรูณ (Final Report) 

โครงการประเมนิผลการโฆษณาประชาสมัพนัธและการสื่อสารการตลาดในประเทศของ ททท. ประจําป 2558 

บทที่ 2-23 
 

 2.6.9 สื่อวิทยุ: สถานีวิทยุท่ีทําใหเคยเห็นงานโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท. 

  

 
 สถานีวิทยุที่ยังสามารถสรางการจดจําไดบางในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ในลําดับสูงที่สุด คือ  

คลื่น FM. 95.0 MHz (ลูกทุงมหานคร) รอยละ 1.34 รองลงมา คือ คลื่น FM. 97.0 /จับประเด็นขาวสาว

ประเด็นรอน /smart travel /รวยดวย..เสาร-อาทิตย รอยละ 0.56 และคลื่น FM. 98.0 /รายการ Virgin Star 

รอยละ 0.53  

 นอกจากน้ันยังจดจําคลื่น FM. 91.0/รายการ สวพ.91 คลื่น FM. 89.5 /ย้ิมกับขาว/สนทนาสารพัน           

/เหลียวหลงัแลหนาประเทศไทย/Top selection คลื่น FM. 100.0 /จส.100 คลื่น FM. 103.5 รายการ FM 

ONE คลื่น FM. 92.5/เศรษฐกจิไทย เศรษฐกจิโลก/จุดประกายขยายประเด็น คลื่น FM. 102.0 เกบ็ขาวมา

เลา/จุดประเด็น คลื่น FM. 99.0 รายการ Variety Travel/Active radio และ FM. 106.5 Green Wave 

(รอยละ 0.48 รอยละ 0.45 รอยละ 0.30 รอยละ 0.30 รอยละ 0.28 รอยละ 0.28 รอยละ 0.18 และรอยละ 

0.15 ตามลําดับ) 

 

 

1.34

0.56

0.53

0.48

0.45

0.30

0.30

0.28

0.28

0.18

0.15

FM.95.0 /ลูกทุงมหานคร

FM. 97.0 /จับประเด็นขาวสาวประเด็นรอน /smart travel /รวยดวย..เสาร-

อาทิตย

FM. 98.0 /รายการ Virgin Star

FM. 91.0/ รายการ สวพ.91

FM. 89.5 /ยิ้มกับขาว/สนทนาสารพนั/เหลียวหลงัแลหนาประเทศไทย/Top 

selection

FM. 100.0 /จส.100

FM. 103.5 รายการ FM ONE

FM. 92.5/เศรษฐกิจไทย เศรษฐกิจโลก/จุดประกายขยายประเด็น

FM. 102.0 เก็บขาวมาเลา/จุดประเด็น

FM. 99.0 รายการ Variety Travel/Active radio

FM. 106.5 Green Wave

แผนภูมิภาพที่ 2.18 แสดงเน้ือหาที่จดจําไดทางสือ่วิทยุกรุงเทพฯ และปริมณฑล

ฐาน : กลุมที่รับรูโครงการจํานวน 3,962 ราย

(รอยละ)



รายงานฉบบัสมบรูณ (Final Report) 

โครงการประเมนิผลการโฆษณาประชาสมัพนัธและการสื่อสารการตลาดในประเทศของ ททท. ประจําป 2558 

บทที่ 2-24 
 

 2.6.10 สื่อเอกสารแจกฟรี: แผนพับ/โบรชัวร/โปสเตอรท่ีทําใหเคยเห็นงานโฆษณาประชาสัมพันธ

ของ ททท. 

 แผนพับ หรือโปสเตอรที่ยังสามารถสรางการจดจําไดดีน้ัน สวนใหญเปนเอกสารที่แนะนํา ททท. ของ

แตละจงัหวัด เชน ชลบุรี เชียงใหม และพระนครศรีอยุธยา เปนตน รองลงมา เปน เอกสารเทศกาลประเพณี 

แขงเรือยาว แหลงทองเที่ยวทะเลจังหวัดระยอง และตลาดนํ้าบางนํ้าผึง้ ในสัดสวนเทากันรอยละ 0.03 

  

 2.6.11 สื่อหนังสือ: หนังสือพ็อคเก็ตบุคท่ีทําใหเคยเห็นงานโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท. 

  โดยหนังสือพ็อคเก็ตบุค ทีส่ามารถนําพาขาวสารดานการ

ทองเที่ยวไปถึงหนวยตัวอยางไดบาง ในปน้ี  มีเฉพาะ Dream 

Destinations 2 กาลครั้งน้ัน....ความฝนพลบิาน (รอยละ 0.10)  

 

  

0.40

0.03

0.03

0.03

แนะนําการทองเที่ยวของแตละจังหวัด เชน ชลบุรี/เชียงใหม/

พระนครศรีอยุธยา

เทศกาลประเพณีแขงเรือยาว

แหลงทองเที่ยวทะเลจังหวัดระยอง

ตลาดนํ้าบางนํ้าผึง้

(รอยละ)

แผนภูมิภาพที่ 2.19 แสดงรายละเอียดที่จดจําไดของชองทางแผนพับ/โบรชัวร/โปสเตอร 

ฐาน : กลุมที่รับรูโครงการจํานวน 3,962 ราย



รายงานฉบบัสมบรูณ (Final Report) 

โครงการประเมนิผลการโฆษณาประชาสมัพนัธและการสื่อสารการตลาดในประเทศของ ททท. ประจําป 2558 

บทที่ 2-25 
 

2.7 อัตราความตองการเดินทางทองเที่ยวของคนไทย จากการรับสื่อของ ททท. ในป 2558 

 การประเมินผลการโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท. ไดนําเอาแนวทางการประเมินผลสัมฤทธ์ิของ

กิจกรรมการตลาดที่ไดรับความนิยมใชอยางแพรหลาย ไดแก AIDA Model มาใชเปนกรอบในการวัดผลสําเรจ็

ของแตละข้ันตอน โดยสามารถแสดงรายละเอียดผลต้ังแต การสรางการรับรู (Attention) การสรางความสนใจ 

(Interest) การสรางความตองการเดินทาง (Desire) และผลสัมฤทธ์ิที่สําคัญที่สุดไดแก การตัดสินใจเดินทาง

จริง (Action) ไดดังน้ี 
(หมายเหตุ : รายละเอียดของกรอบการประเมินผล AIDA Model ในภาคผนวก ค) 

 

 
กลาวในภาพรวมไดวา ในชวงป 2558 ที่ผานมาผลการโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท. (ในทุก

รูปแบบการโฆษณาประชาสัมพันธ ผานทุกๆชองทางสื่อ) สามารถสรางใหเกิดการรบัรู (วามีการสื่อสารเกี่ยวกบั

การทองเที่ยวภายในประเทศ) ไดรอยละ 97.86 จากการรับรูกลายเปนความสนใจ (เดินทางทองเที่ยว) ได              

รอยละ 83.13 และจากความสนใจเปลี่ยนเพิ่มระดับเปนความตองการ (เดินทางทองเที่ยว) ไดรอยละ 80.90 

และที่สําคัญยังพบวาในกลุมที่เกิดความตองการน้ี ไดตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไปแลวในปน้ี ในสัดสวนถึง              

รอยละ 50.12 ตามลําดับ 

นอกจากน้ัน หากนําผลการประเมินตามกรอบ AIDA Model ของป 2558 มาเปรียบเทียบกับผลการ

ประเมินในลักษณะเดียวกันของชวงป 2553-2557 พบสาระที่นาสนใจตามตารางที่ 2.4  

(หมายเหตุผูวิจัย: ผลการประเมินตามกรอบ AIDA Model ของป 2553-2558 จําแนกเปนผลตอกลุมเปาหมายโดยรวม            

และผลตอกลุมเปาหมายที่มีเศรษฐฐานะตั้งแตระดับ C+ ขึ้นไป) 
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 100.00

 120.00

รับรู (Attention) สนใจ (Interest) ตองการ (Desire) เดินทาง (Action)

(รอยละ)

แผนภูมิภาพที่ 2.20 แสดงสัดสวนอัตราความตองการเดินทางทองเที่ยวของคนไทย จากการรับสื่อของ ททท. ในป 2558



รายงานฉบบัสมบรูณ (Final Report) 

โครงการประเมนิผลการโฆษณาประชาสมัพนัธและการสื่อสารการตลาดในประเทศของ ททท. ประจําป 2558 

บทที่ 2-26 
 

ภาพรวมของกลุมที่

รับรูการโฆษณาฯ 

ของ ททท. 

คําถาม 
ป 

2553 

ป 

2554 

ป 

2555 

ป 

2556 

ป 

2557 

ป 

2558 

การตั้งใจรับรูและ

จดจํา (Attention) 

อัตราการรับรูส่ือโฆษณาประชาสัมพันธของคนไทย 

 (พ.ร.บ.งบประมาณฯ) 
96.72 96.68 98.93 98.71 98.23 97.86 

เกิด “ความสนใจ” 

(Interest)  

งานโฆษณาประชาสัมพันธหรือการ

ส่ือสารการตลาดตามชองทางตางๆ 

ของ ททท. ใน ชวง 1 ปที่ผานมา มีผล

กระตุนใหคุณรูสึกสนใจ ที่จะเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศ บางหรือไม 

ภาพรวม 83.35 75.49 77.07 80.95 82.93 83.13 

เศรษฐฐานะ 

C+ ขึ้นไป 

(ABC+) 

86.19 80.48 89.47 88.11 89.91 92.00 

เกิด “ความ

ปรารถนา/ตองการ” 

(Desire) 

คุณเกิดความตองการที่จะเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศภายหลังการได

รับรูงานโฆษณาประชาสัมพันธหรือ

การส่ือสารการตลาดตามชองทาง

ตางๆ ของ ททท. ในชวง 1 ปที่ผานมา

ในลักษณะอยางไร 

ภาพรวม 66.68 61.50 64.81 67.72 76.10 80.90 

เศรษฐฐานะ 

C+ ขึ้นไป 

(ABC+) 

71.53 70.58 79.96 74.18 84.30 90.34 

ตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยว (Action) 

ทั้งหมด  

การที่คุณไดรับรู งานโฆษณา

ประชาสัมพันธ และการส่ือสาร

การตลาดตามชองทางตางๆ ของ 

ททท. ในชวง 1 ปที่ผานมา ไดสงผล

ทําใหคุณออกเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศไปบางแลวหรือยัง 

ภาพรวม 61.15 49.94 55.30 42.62 33.08 50.12 

เศรษฐฐานะ 

C+ ขึ้นไป 

(ABC+) 

67.32 60.86 74.32 55.21 43.92 64.07 

ตารางที่ 2.4 อัตราความตองการเดินทางทองเที่ยวของคนไทยจากการรับสื่อของ ททท. ในป 2558 

พิจารณาจากตารางดานบน เห็นไดวาแรงกระตุนจากการโฆษณาประชาสัมพันธดังกลาว สงผลกระตุน

ใหเกิดเปนความตองการเดินทางภายในประเทศไดสูงพอสมควร (ดังที่กลาวไปแลววาอัตราความตองการ

เดินทางภายในประเทศของคนไทยภายหลังการรับสื่อททท. ในปน้ี เทากับรอยละ 80.90 ขณะที่อัตราความ

ตองการเดินทางของปที่ผาน ๆ มา ต้ังแตป 2555 ถึงป 2557 เทากับรอยละ 64.81 รอยละ 67.72 รอยละ 

76.10 ตามลําดับ) รวมถึงทําใหเกิดเปนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวจริง ไดสูงพอสมควรอีกดวย                    

(การตัดสินใจเดินทางในปน้ี เทากับรอยละ 50.12  ขณะที่ในป 2555 ถึงป 2557 อัตราเปลี่ยนเปนการเดินทาง

ทองเที่ยวจริงเทากับรอยละ 55.30 รอยละ 42.62 และรอยละ 33.08 ตามลําดับ) 

 (หมายเหตุ : อัตราความตองการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของคนไทย อันเปนผลมาจากการโฆษณา

ประชาสัมพันธประเมินโดยใชกรอบ AIDA Model ซ่ึงไดอธิบายรายละเอียดไวในภาคผนวก ค) 
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2.8 อัตราการรับรูคุณคาของการเดนิทางทองเที่ยวในประเทศผานสื่อโฆษณาประชาสัมพนัธ  

 นอกจากการประเมินผลของการโฆษณาประชาสัมพันธในรูปแบบของกรอบ AIDA ดังที่กลาวไปแลว 

ททท. ยังกําหนดตัวช้ีวัดดานคุณคาของการเดินทางทองเที่ยวในประเทศ ผานความเห็นตอประเด็น ความ

ภาคภูมิใจในความเปนไทยและทรัพยากรทองเที่ยวของประเทศ” และ “ความสําคัญของการทองเที่ยวถึง 

ระดับเปนสวนหน่ึงของชีวิต” พบสาระที่นาสนใจดังน้ี 

 2.8.1 ภาพรวมการรับรูคุณคาของการเดินทางทองเท่ียวในประเทศผานองคประกอบ “ทําใหเกิด

ความภาคภูมิใจในความเปนไทยและทรัพยากรทองเท่ียวของประเทศ” 

 ประเด็น “การเดินทางทองเที่ยวในประเทศ       

ทําใหเกิดความภาคภูมิใจในความเปนไทยและทรัพยากร

ทองเที่ยวของประเทศ” น้ัน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ

แสดงความเห็นดวยในระดับ “เห็นดวยถึงเห็นดวยมาก” 

(คะแนนคําตอบ 4 หรือ 5 ในมาตรวัด 5 ระดับ ซึ่งแสดง

รายละเอียดไวในภาคผนวก ค ในสัดสวนรวมกันถึง         

รอยละ 76.26 ขณะที่รอยละ 23.66 แสดงความเห็น       

เฉย ๆ /ไมแน ใจ โดยมี เพียงรอยละ 0.07 เทาน้ัน                  

ที่ไมเห็นดวยในประเด็นน้ี 
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76.26

แผนภูมิภาพที่ 2.21 แสดงสัดสวนของภาพรวมการรับรูคุณคาของการเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศ ผานองคประกอบ “ทําใหเกิดความภาคภูมิใจในความเปนไทย

และทรัพยากรทองเที่ยวของประเทศ”

ฐาน : หนวยตัวอยางทั้งหมดจํานวน 4,230 ราย

(รอยละ)
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 2.8.2 ภาพรวมการรับรูคุณคาของการเดินทางทองเท่ียวในประเทศ ผานองคประกอบ อัตราการ

เห็นความสําคัญของการทองเท่ียวเปนสวนหน่ึงของชีวิต 

  การสํารวจพบวา กลุมเปาหมายชาวไทย

อายุต้ังแต 18 ปข้ึนไป ในสัดสวนรอยละ 50.35   

ที่มั่นใจไดวาเห็น “ความสําคัญของการเดินทาง

ทองเที่ยวถึงระดับเปนสวนหน่ึงของชีวิต”   

ขณะที่รอยละ 17.71 เปนกลุมเปาหมาย

ที่มี “ศักยภาพ” สูงในการพฒันาทัศนคติและ

พฤติกรรมดานการทองเที่ยวในอนาคต สวน

กลุมเปาหมายทีเ่หลือรอยละ 31.94 ยังคงให

ความสําคัญกับการเดินทางทองเที่ยวนอยอยูใน

ปจจุบัน 
  

 

 

2.8.2.1 เปรียบเทียบสัดสวนกลุมเปาหมายท่ีเห็น “ความสําคัญของการเดินทางทองเท่ียว 

ถึงระดับเปนสวนหน่ึงของชีวิต” กับผลการประเมินในลักษณะเดียวกันของปท่ีผานมา 

 เมื่อประเมินสัดสวนกลุมทีเ่ห็น “ความสําคัญของการเดินทางทองเที่ยวถึงระดับเปนสวนหน่ึงของชีวิต” 

ของชาวไทยอายุ 18 ปข้ึนไป เปรียบเทียบระหวางปน้ีกบัปทีผ่าน ๆ มา (โดยวิธีการประเมินในลักษณะเดียวกัน) 

พบวาสัดสวนกลุมเปาหมายทีเ่ห็นความสําคัญฯดังกลาวมีแนวโนมลดลงเล็กนอยเมื่อเปรียบเทียบกับชวง 3-4 ป

ที่ผานมา (สัดสวนรอยละ 46.20 ในป 2554 รอยละ 55.17 ในป 2555 รอยละ 61.30 ในป 2556 รอยละ 

54.69 ในป 2557 เปนรอยละ 50.35 ในปน้ี) 

 

 

 

 

 

 

  

การทองเที่ยว

เปนสวนหนึ่ง

ของชีวิต 

50.35

กลุมที่ให

ความสําคัญ

กับการ

ทองเที่ยวนอย 

31.94

ทัศนคติดาน

บวกตอการ

ทองเที่ยว 

(ศักยภาพ) 

17.71

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 2.22 แสดงสัดสวนกลุมเปาหมายที่เห็น "ความสําคัญของการ

ทองเที่ยวเปนสวนหน่ึงของชีวิต" ป 2558

ฐาน  : หนวยตัวอยางทั้งหมดจํานวน 4,230 ราย

51.94 46.20 55.17 61.30 54.69 50.35

ภาพรวม ป 2553 ภาพรวม ป 2554 ภาพรวม ป 2555 ภาพรวม ป 2556 ภาพรวม ป 2557 ภาพรวม ป 2558

แผนภูมิภาพที่ 2.23 แสดงการเปรียบเทียบสัดสวนกลุมเปาหมายที่เห็น "ความสําคัญของการเดินทางทองเที่ยวถึงระดับเปนสวนหน่ึงของชีวิต" กับ

การศึกษาในปที่ผานมา

(รอยละ)
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2.9 ความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวไทยตอขอมูลสารสนเทศ (message) ของ ททท.* 

 ในปน้ีมีการประเมินความพงึพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอองคประกอบดานขอมูลสารสนเทศ            

ของ ททท. โดยมปีระเด็นที่ใชวัดผลดังน้ี  

 ความนาสนใจของเน้ือหา (ภาพรวม) 

 ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวที่นําเสนอ (ภาพรวม) 

 ความหลากหลายของเน้ือหาที่นําเสนอ (ภาพรวม) 

 ความนาเช่ือถือของเน้ือหาที่นําเสนอ (ภาพรวม) 

 ความแตกตางกับโฆษณาทองเที่ยวของหนวยงานเอกชน (ภาพรวม) 

 การนําเสนอเน้ือหาโฆษณาประชาสัมพันธสามารถกระตุนความตองการเดินทางทองเที่ยวไดจริง  

 ภาพรวมทั้งหมดตองานโฆษณาประชาสมัพันธของ ททท. ในชวงปน้ี 

 

หมายเหตุ : *ขอมูลสารสนเทศ (message) ของ ททท. หมายถึง องคประกอบเน้ือหาที่นําเสนอในช้ินงานโฆษณา

ประชาสัมพันธของ ททท. ในชวงปที่ผานมา 
 

2.9.1 ความพึงพอใจตอภาพรวมความนาสนใจของเน้ือหาท่ีนําเสนอ  

กลุมเปาหมายสวนใหญรอยละ 96.83            

(% Top 2 Box) แสดงความพึงพอใจในระดับ             

“พอใจถึงพอใจมาก” ตอภาพรวมความนาสนใจของ

เน้ือหาท่ีนําเสนอ ขณะที่รอยละ 3.03 แสดงความรูสกึ

ในระดับเฉยๆ/ไมแนใจ และมีเพียงรอยละ 0.14 เทาน้ัน 

ที่ไมพอใจในประเด็นน้ี (มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 

4.20 จากระดับคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน) 
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แผนภูมิภาพท่ี 2.24 แสดงสัดสวนของความพึงพอใจตอภาพรวมความนาสนใจ

ของเนื้อหาท่ีนําเสนอเก่ียวกับการทองเท่ียวของ ททท. 

ฐาน : หนวยตัวอยางท้ังหมดจํานวน 4,230 ราย

(รอยละ)
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2.9.2 ความพึงพอใจตอความสวยงามของสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนําเสนอ 
 กลุมเปาหมายสวนใหญ รอยละ 95.63            

(% Top 2 Box) แสดงความพึงพอใจในระดับ             

“พอใจถึงพอใจมาก” ตอความสวยงามของ                

สถานท่ีทองเท่ียวท่ีนําเสนอ ขณะที่รอยละ 4.33  

แสดงความรูสึกในระดับเฉยๆ/ไมแนใจ และมีเพียง            

รอยละ 0.05 เทาน้ันที่ไมพอใจในประเด็นน้ี (มีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ เทากับ 4.44 จากระดับคะแนนเต็ม 

5.00 คะแนน) 

 

 

 

2.9.3 ความพึงพอใจตอความหลากหลายของเน้ือหาท่ีนําเสนอ 

 

  

 กลุมเปาหมายสวนใหญ รอยละ 90.99            

(% Top 2 Box) แสดงความพึงพอใจในระดับ             

“พอใจถึงพอใจมาก” ตอความหลากหลายของ

เน้ือหาท่ีนําเสนอ  ขณะที่รอยละ 8.87 แสดง

ความรูสึกในระดับเฉยๆ/ไมแนใจ และมีเพียงรอยละ 

0.14 เทาน้ัน ที่ไมพอใจในประเด็นน้ี (มีคาเฉลี่ยความ

พึงพอใจ เทากบั 4.26 จากระดับคะแนนเต็ม 5.00 

คะแนน) 
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แผนภูมิภาพท่ี 2.26 แสดงสัดสวนของความพึงพอใจตอความหลากหลายของ

เนื้อหาท่ีนําเสนอเก่ียวกับการทองเท่ียวของ ททท.                                            

ฐาน : หนวยตัวอยางท้ังหมดจํานวน 4,230 ราย

(รอยละ)
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แผนภูมิภาพท่ี 2.25 แสดงสัดสวนของความพึงพอใจตอความสวยงามของสถานท่ี

ทองเท่ียวท่ีนําเสนอเก่ียวกับการทองเท่ียวของ ททท.

ฐาน : หนวยตัวอยางท้ังหมดจํานวน 4,230 ราย

(รอยละ)
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 2.9.4 ความพึงพอใจตอความนาเชื่อถือของเน้ือหาท่ีนําเสนอ 

 

  กลุมเปาหมายสวนใหญรอยละ 90.85            

(% Top 2 Box) แสดงความพึงพอใจในระดับ             

“พอใจถึงพอใจมาก” ตอความนาเชื่อถือของ

เน้ือหา ท่ีนําเสนอ ขณะที่รอยละ 9.03 แสดง

ความรูสึกในระดับเฉยๆ/ไมแนใจ และมีเพียง 

รอยละ 0.12 เทาน้ัน ที่ไมพอใจในประเด็นน้ี           

(มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.18 จากระดับ

คะแนนเต็ม 5.00 คะแนน) 

 

 

 

2.9.5 ความพึงพอใจตอความแตกตางกับโฆษณาทองเท่ียวของหนวยงานเอกชน 

กลุมเปาหมายสวนใหญ รอยละ 85.96 

(% Top 2 Box) แสดงความพึงพอใจในระดับ 

“พอใจถึงพอใจมาก” ตอความพึงพอใจตอความ

แตกตางกับงานโฆษณาทองเท่ียวของหนวยงาน

เอกชน ขณะที่รอยละ 13.76 แสดงความรูสึกใน

ระดับเฉยๆ/ไมแนใจ และมีเพียงรอยละ 0.28 

เทาน้ัน ที่ไมพอใจในประเด็นน้ี (มีคาเฉลี่ยความ    

พึงพอใจ เทากับ 4.12 จากระดับคะแนนเต็ม  

5.00 คะแนน) 

  

ไมพอใจ 0.12

เฉยๆ/ไมแนใจ 

9.03

พอใจ 63.62

พอใจมาก 

27.23
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รอยละ

90.85

แผนภูมิภาพท่ี 2.27 แสดงสัดสวนของความพึงพอใจตอความนาเชื่อถือของ

เนื้อหาท่ีนําเสนอเก่ียวกับการทองเท่ียวของ ททท. 

ฐาน : หนวยตัวอยางท้ังหมดจํานวน 4,230 ราย

(รอยละ)

ไมพอใจ 0.28

เฉยๆ/ไมแนใจ 

13.76

พอใจ 60.12

พอใจมาก 

25.84
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รอยละ

85.96

แผนภูมิภาพท่ี 2.28 แสดงสัดสวนของความพึงพอใจตอความแตกตางกับโฆษณา

ทองเท่ียวของหนวยงานเอกชน

ฐาน : หนวยตัวอยางท้ังหมดจํานวน 4,230 ราย

(รอยละ)
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2.9.6 การนําเสนอเน้ือหาโฆษณาประชาสัมพันธสามารถกระตุนความตองการ 

เดินทางทองเท่ียวได 

 

  กลุมเปาหมายสวนใหญ รอยละ 94.33            

(% Top 2 Box) แสดงความพึงพอใจในระดับ             

“พอใจถึงพอใจมาก” ตอการนําเสนอเน้ือหา

โฆษณาประชาสัมพันธสามารถกระตุนความ

ตองการเดินทางทองเท่ียวได ขณะที่รอยละ 5.58 

แสดงความรูสึกในระดับเฉยๆ/ไมแนใจ และมีเพียง

รอยละ 0.09 เทาน้ัน ที่ไมพอใจถึงไมพอใจมากใน

ประเด็นน้ี (มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.28 

จากระดับคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน) 

 

 

2.9.7 ภาพรวมเก่ียวกับเน้ือหาท่ีนําเสนอ ไดโฆษณาประชาสัมพันธในชวงปน้ัน 

กลุมเปาหมายสวนใหญรอยละ 95.72  

(% Top 2 Box) แสดงความพึงพอใจในระดับ 

“พอใจถึงพอใจมาก” ตอภาพรวมองคประกอบ

ดานตางๆ ของเน้ือหาท่ีนําเสนอ ในชวงป น้ี 

ขณะที่รอยละ 4.26 แสดงความรูสึกในระดับ

เฉยๆ/ไมแนใจ และมีเพียงรอยละ 0.02 เทาน้ัน                

ที่ไมพอใจในประเด็นน้ี (มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 

เทากับ 4.25 จากระดับคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน) 

 

 

  

ไมพอใจมาก 

0.02 ไมพอใจ 0.07

เฉยๆ/ไมแนใจ 

5.58

พอใจ 60.81

พอใจมาก 

33.52
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รอยละ

94.33

แผนภูมิภาพท่ี 2.29 แสดงสัดสวนของการนําเสนอเนื้อหาโฆษณาประชาสัมพนัธ

สามารถกระตุนความตองการเดินทางทองเท่ียวได

ฐาน : หนวยตัวอยางท้ังหมดจํานวน 4,230 ราย

(รอยละ)

ไมพอใจ 0.02

เฉยๆ/ไมแนใจ 

4.26

พอใจ 66.24

พอใจมาก 

29.48
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95.72

แผนภูมิภาพท่ี 2.30 แสดงสัดสวนของภาพรวมเก่ียวกับเนือ้หาท่ีนําเสนอเก่ียวกับ

การทองเท่ียวของ ททท. ไดโฆษณาประชาสัมพันธในชวงปนั้น

ฐาน : หนวยตัวอยางท้ังหมดจํานวน 4,230 ราย

(รอยละ)
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2.9.8 สรุปสาระสาํคัญเก่ียวกับผลการประเมินขอมูลสารสนเทศของ ททท.  

ผลการประเมิน “องคประกอบ” ขอมูลสารสนเทศ ของ

ภาพรวมส่ือที่ ททท. นําเสนอในชวงป 2558 

อัตราความพึงพอใจตอประเด็นตาง ๆ 

(เรียงลําดับจากมากไปนอย) 

ความนาสนใจของเน้ือหา  96.83 

ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวที่นําเสนอ 95.63 

เน้ือหาสามารถกระตุนความตองการเดินทางทองเที่ยวได 94.33 

เน้ือหามีความหลากหลาย 90.99 

เน้ือหาที่นําเสนอมีความนาเช่ือถือ 90.85 

เน้ือหาแตกตางกับโฆษณาทองเที่ยวของหนวยงานเอกชน 85.96 
ตารางที่ 2.5 สรุปสาระสาํคัญเกี่ยวกับผลการประเมินขอมูลสารสนเทศของ ททท. 

กลาวโดยสรุปไดวา การนําเสนอขอมูลสารสนเทศของ ททท. ตอสาธารณะชนในปน้ี มีจุดเดนดาน 

“เน้ือหา” ที่ “นาสนใจ” (รอยละ 96.83) และมี “ความสวยงาม” (รอยละ 95.63) แตประเด็นดาน “ความ

แตกตาง-กับงานโฆษณาของหนวยงานอื่น” (รอยละ 85.96) รวมถึง “ความนาเช่ือถือ” (รอยละ 90.85)            

และ “ความหลากหลาย” (รอยละ 90.99) น้ันยังมีสัดสวนที่ตํ่ากวาประเด็นอื่น ๆ 

2.10 ความไมพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอขอมูลสารสนเทศ (message) ของ ททท.* 
หมายเหตุ : *ขอมูลสารสนเทศ (message) ของ ททท. หมายถึง องคประกอบของเน้ือหาที่นําเสนอ ในช้ินงานตางๆของ ททท. 

 สําหรับประเด็นความพึงพอใจตอองคประกอบดานขอมูลสารสนเทศของ ททท. ในปน้ี นอกจาก

สอบถามความพึงพอใจดังกลาวแลว ยังไดสอบถามถึงเหตุผล กรณีที่หนวยตัวอยาง แจงความรูสึกวา “เฉยๆ 

หรือไมพึงพอใจ” ตอองคประกอบใดองคประกอบหน่ึงเพิ่มเติมอีกดวย ซึ่งแมวาหนวยตัวอยางเกือบทั้งหมด 

(รอยละ 94.47) ไดแสดงความ “พึงพอใจตอภาพรวมองคประกอบดานขอมูลสารสนเทศของ ททท.” (บางสวน

ของกลุมน้ี ยังแจงเหตุผลเพิ่มเติมวาเปนเพราะ ททท. “ทําไดดีอยูแลว”) แตก็มีหนวยตัวอยางบางสวนแสดง

ความรูสึกไมพึงพอใจ และ/หรือแสดงเหตุผลที่นาสนใจไว ดังน้ี 

 

 

ดานเนื้อหาโฆษณา 3.05

ดานการโฆษณา

ประชาสัมพันธทางส่ือตางๆ 

2.20

รูปแบบของภาพยนตร

โฆษณาประชาสัมพันธ 0.14

ไมมีเหตุผลท่ีไมพึง

พอใจ 94.47

แผนภูมิภาพที่ 2.31 แสดงสดัสวนความไมพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอขอมูลสารสนเทศ (message) ของ ททท.                 

ฐาน : หนวยตัวอยางทัง้หมดจาํนวน 4,230 ราย  
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 กลุมที่ 1 มีสัดสวนรอยละ 3.05 แสดงความไมพงึพอใจตอเน้ือหาโฆษณา โดยแจงเหตุผล

วาเปนเพราะ 

 เน้ือหาโฆษณาบอกรายละเอียดช่ือสถานที่ทองเที่ยว/จังหวัด ไมชัดเจน  

(รอยละ 0.61)  

 โฆษณามีเน้ือหาทีเ่กี่ยวกบัแหลงทองเที่ยวนอยเกินไป (รอยละ 0.57)  

 นําเสนอเรื่องราวแหลงทองเที่ยวเกินความเปนจรงิ ไมมีความนาเช่ือถือ                

(รอยละ 0.52)  

 การนําเสนอเร็วเกินไป ทําใหฟง หรือตามรายละเอียดไมทัน (รอยละ 0.45) 

 กลุมที่ 2 มีสัดสวนรอยละ 2.20 แสดงความไมพงึพอใจตอ “ความหลากหลาย”                   

ของเน้ือหาวายังไมครอบคลุมทุกกลุมประชาชน  

 กลุมที่ 3 มีสัดสวนรอยละ 0.14 แสดงความไมพงึพอใจตอ “แนวทางการนําเสนอ”            

โดยกลุมน้ีระบุวาวิธีการนําเสนอควรเปลี่ยนจากรปูแบบการโฆษณาเดิม ๆ มาเปน             

“แนวสารคดี” บางก็เสนอ “แนวสารคดีเชิงอนุรักษ” เพือ่เพิม่ความนาสนใจติดตาม       
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บทท่ี 3 การประเมินผลการโฆษณาประชาสัมพันธและการส่ือสารการตลาด 

ตอสรางการรับรูภาพลักษณของภูมิภาค 
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3.1 สัดสวนการรับรู (เคยไดยนิ) “ภาพลักษณของแตละภูมิภาคตามการนําเสนอของ ททท.” 

เพื่อเปนแนวทางในการกําหนด “ธีม” การสื่อสารที่สามารถสรางทั้งความสนใจและยังสามารถระบุ   

ช้ีชัดถึงแหลงทองเที่ยวเปาหมายในแตละภูมิภาคไดอยางโดดเดนแตกตาง ททท. จึงไดกําหนด “ภาพลักษณเพือ่

การสื่อสารการตลาด” (สโลแกน) เพื่อใชสําหรับการโฆษณาประชาสัมพันธของแตละภูมิภาค (ในชวงตนป 

2558) ไว ดังน้ี 

 
 การประเมินสัดสวนการรับรูภาพลักษณการตลาดทางตรง โดยการอาน “ภาพลักษณทาง

การตลาด” ที ่กําหนดโดย ททท. สําหรับแตละภูมิภาคตามแผนภูมิภาพดานบนใหหนวยตัวอยางฟง       

อยางชาๆ สลับกันไป (Randomly Rotate) แลวจึงสอบถามถึง “การรับรู (เคยไดยิน)” สาระสโลแกน              

ของแตละภาคเหลาน้ัน  

 

• วฒันธรรมลําค่า งามผืนป่าธรรมชาติ

ภาคเหนือ

• แหลง่เรียนรู้ อู่อารยธรรม

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ภาคอีสาน)

• เทียวหลากหลายสไตล์ภาคกลาง

ภาคกลาง

• ป่าสวย ทะเลใส หลากหลายวฒันธรรม

ภาคใต้

• สีสนัตะวนัออก

ภาคตะวันออก

56.93

59.21

67.44

48.81

54.76

59.78

56.96

60.44

41.18

48.64

55.32

60.48

59.83

44.61

51.10

70.59

67.91

66.37

50.42

49.39

74.33

71.30

70.50

55.58

55.51

ภาคเหนือ - วัฒนธรรมลํ้าคา งามผืนปาธรรมชาติ

ภาคอีสาน - แหลงเรียนรู อูอารยธรรม

ภาคใต - ปาสวย ทะเลใส หลากหลายวัฒนธรรม

ภาคกลาง - เท่ียวหลากหลายสไตลภาคกลาง

ภาคตะวันออก -สีสันตะวันออก

ป 2554

ป 2555

ป 2556

ป 2557

ป 2558

(รอยละ)

แผนภูมิภาพที่ 3.1 แสดงสัดสวนการรับรูภาพลักษณทางการตลาดแตละภูมิภาค ที่นําเสนอโดย ททท. เปรียบเทียบป 2554-2558

ฐาน: หนวยตัวอยางทั้งหมดป 2554 จํานวน 4,251 ราย  ป 2555 จํานวน 4,364 ราย  ป 2556 จํานวน 4,284 ราย ป 2557 จํานวน 4,359 ราย 

และป 2558 จํานวน 4,230 ราย
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พบวา ภาพลักษณทางการตลาดที่กําหนดขึ้นโดยททท. ของภาคเหนือ ภาคอีสาน และภาคใต           

ถูกแจงวาไดเคยไดยิน หรือเคยรับรูมาแลวในสัดสวนที่สูงพอสมควรติดตอกันทั้ง 5 ป (ป 2554 มีสัดสวน

รอยละ 56.93 รอยละ 59.21 และรอยละ 67.44  ป 2555 มีสัดสวนการรับรูรอยละ 59.78 รอยละ 

56.96 และรอยละ 60.44 ป 2556  มีสัดสวนการรับรูรอยละ 55.32 รอยละ 60.48 และรอยละ 59.83 

ป 2557 มีสัดสวนการรับรู รอยละ 70.59 รอยละ 67.91 และรอยละ 66.37 และป 2558 มีสัดสวนการ

รับรู รอยละ 74.33 รอยละ 71.30 และรอยละ 70.50 ตามลําดับ)          

 ขณะที่ภาพลักษณทางการตลาดของภาคตะวันออก และภาคกลางนั้น แมมีสัดสวนการรับรูสูง              

เพิ่มขึ้นในปนี้ แตสัดสวนยังนอยกวาภูมิภาคขางตนอยูบาง ในชวงตลอดทั้ง 5 ปที่ผานมา พบวาภูมิภาค                       

ภาคตะวันออก สัดสวนการรับรูภาพลักษณทางการตลาด ป 2554 ในสัดสวนรอยละ 54.76 ป 2555 รอยละ 

48.64 ป 2556 รอยละ 51.10 ป 2557 รอยละ 49.39 และป 2558 รอยละ 55.51 สวนภูมิภาคภาคกลาง                   

ป 2554 มีสัดสวนการรับรู ในสัดสวนรอยละ 48.81 ป 2555 รอยละ 41.18 ป 2556 รอยละ 44.61  ป 2557 

รอยละ 50.42 และป 2558 รอยละ 55.58  

3.2 ทัศนะตอ “ความเหมาะสม” ของ “ภาพลกัษณดานการตลาด” ของแตละภูมิภาค  

 ภายหลังสอบถามหนวยตัวอยาง ถึงการรับรูหรือเคยไดยินสโลแกนของแตละภาคดังกลาวแลว           

ไดสอบถามวา “ภาพลักษณดานการตลาด” หรือสโลแกนของแตละภาคที่กําหนดโดย ททท. เหลาน้ัน                     

มีความเหมาะสมกับภาคน้ันๆ หรือไม (ตามความเห็นของกลุมตัวอยาง) พบวาสัดสวนความเหมาะสมของ 

“ภาพลักษณดานการตลาด” ของ ภาคเหนือ ภาคอีสาน และภาคใต ยังคงอยูในสัดสวนที่สูงตลอดทั้งหาป 

(สัดสวนความเห็นตอความเหมาะสมของสโลแกนภาคเหนือ ภาคอีสาน และภาคใตในป 2554 มีสัดสวน                

รอยละ 99.48 รอยละ 98.35 และรอยละ 99.84 สวนในป 2555 มีสัดสวนรอยละ 91.68 รอยละ 88.41 และ

รอยละ 91.40 ในป 2556 มีสัดสวนรอยละ 93.58 รอยละ 92.11 และรอยละ 94.33 ในป 2557 มีสัดสวน 

รอยละ 90.80 รอยละ 89.33 และรอยละ 91.08  และในป 2558 มีสัดสวนรอยละ 95.32 รอยละ 92.91 และ

รอยละ 91.44 ตามลําดับ)   
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 ขณะที่ความเห็นตอ “ความเหมาะสม” ของสโลแกนภาพลักษณทางการตลาดของภาคกลาง และภาค

ตะวันออก มีสัดสวนนอยกวาความเห็นวาเหมาะสมแลวของสามภูมิภาคแรกอยางตอเน่ืองมาตลอดทั้ง 5 ป 

รวมถึงในปน้ีดวย (สัดสวนความเห็นตอความเหมาะสมของสโลแกนภาคกลาง และภาคตะวันออกใน ป 2555 

มีสัดสวนรอยละ 84.02 และรอยละ 78.82 ป 2556 มีสัดสวนรอยละ 90.03 และรอยละ 89.75 ป 2557            

มีสัดสวนรอยละ 84.56 และรอยละ 79.17 และป 2558 มีสัดสวนรอยละ 84.18 และรอยละ 82.46 

ตามลําดับ) 
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ภาคเหนือ - วัฒนธรรมลํ้าคา งามผืนปาธรรมชาติ

ภาคอีสาน - แหลงเรียนรู อูอารยธรรม

ภาคใต - ปาสวย ทะเลใส หลากหลายวัฒนธรรม

ภาคกลาง - เที่ยวหลากหลายสไตลภาคกลาง

ภาคตะวันออก -สีสันตะวันออก

ป 2555

ป 2556

ป 2557

ป 2558

สัดสวนความเห็นวา "เหมาะสม" ถึง "เหมาะสมมาก" (รอยละ) - % Top2Box

แผนภูมิภาพที่ 3.2 แสดงสัดสวนความเห็นตอความเหมาะสมของภาพลกัษณทางการตลาดของแตละภาค เปรียบเทียบป 2554-2558

ฐาน: หนวยตัวอยางทั้งหมดป 2554 จํานวน 4,251 ราย  ป 2555 จํานวน 4,364 ราย  ป 2556 จํานวน 4,284 ราย ป 2557 จํานวน 4,359 ราย 

และป 2558 จํานวน 4,230 ราย
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3.3 การเคยเหน็/เคยไดยินการโฆษณาประชาสัมพนัธจุดขายของพืน้ที่ 12 เมืองตองหามพลาด 

 เพื่อวัดประสทิธิผลของการสื่อสารการตลาดของ ททท. ในการรับรูการโฆษณาประชาสัมพันธจุดขาย

ของพื้นที่ “12 เมืองตองหามพลาด” ดวยการอานขอความใหฟงแลวจึงสอบถามวาเคยเห็น/เคยไดยิน “เน้ือหา

ในลักษณะคลายน้ี” หรือไม โดยรายละเอียดขอความของแตละเมือง (ที่ใชอานใหหนวยตัวอยางฟง) ดังตอไปน้ี 

 - จ.ลําปาง (เมืองที่ไมหมุนตามกาลเวลา) 

 - จ.เพชรบรูณ (ภูดอกไมสายหมอก) 

 - จ.นาน (กระซบิรกัเสมอดาว) 

 - จ.บุรีรมัย (เมืองปราสาทสองยุค) 

 - จ.เลย (เย็นสุด...สุขทีเ่ลย)  

 - จ.สมุทรสงคราม (เมืองสายนํ้าสามเวลา) 

 - จ.ราชบุรี (ชุมชนคนอารต) 

 - จ.ตราด (เมืองเกาะในฝน) 

 - จ.จันทบรุี (สวนสวรรครอยพันธุผลไม) 

 - จ.ตรัง (ยุทธจกัรความอรอย) 

 - จ.ชุมพร (หาดทรายสวยสี่รอยลี้) 

 - จ.นครศรีธรรมราช (นครสองธรรม)  
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ผลการวิเคราะหพบวา จุดขายของพื้นที่ 12 เมืองตองหามพลาด ที่ (หนวยตัวอยางอางวา) เคยไดยิน

สูงสุด 5 ลําดับแรก คือ จ.จันทบุรี (สวนสวรรครอยพันธุผลไม)  รองลงมา คือ จ.เพชรบูรณ (ภูดอกไมสาย

หมอก) จ.บุรรีัมย (เมืองปราสาทสองยุค) จ.เลย (เย็นสุด...สขุที่เลย)  และจ.ลําปาง (เมืองที่ไมหมุนตาม

กาลเวลา) (รอยละ 32.48 รอยละ 32.13 รอยละ 31.16 รอยละ 30.99 และรอยละ 23.49 ตามลําดับ)  

ขณะที่สัดสวนการเคยไดยินการโฆษณาประชาสมัพันธจุดขายของพื้นที่อื่น ๆ ในลําดับถัดมา ไดแก           

จ.ชุมพร (หาดทรายสวยสี่รอยลี้)  จ.ตรัง (ยุทธจักรความอรอย) จ.นครศรีธรรมราช (นครสองธรรม) จ.ตราด 

(เมืองเกาะในฝน) จ.นาน (กระซบิรักเสมอดาว) จ.สมทุรสงคราม (เมืองสายนํ้าสามเวลา) จ.ราชบุรี (ชุมชนคน

อารต) (รอยละ 28.16 รอยละ 27.45 รอยละ 26.17 รอยละ 26.00 รอยละ 22.46 รอยละ 20.66 และรอยละ 

19.27 ตามลําดับ) 

 

  

32.48 32.13 31.16 30.99 28.49 28.16 27.45 26.17 26.00 22.46 20.66 19.27

67.52 67.87 68.84 69.01 71.51 71.84 72.55 73.83 74.00 77.54 79.34 80.73
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แผนภูมิภาพที่ 3.3 แสดงสัดสวนการเคยเห็น/เคยไดยินการโฆษณาประชาสัมพันธจุดขายของพืน้ที่ 12 เมืองตองหามพลาด

ฐาน : หนวยตัวอยางจํานวน 4,230 ราย

(รอยละ) 
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3.4 ความคิดเหน็เกี่ยวกบั “ความรูสึกภายหลงั หากไดเดนิทางทองเที่ยวไปตามภูมิภาค” ตางๆ 

 นอกจากน้ันในปน้ียังไดสอบถามเพื่อประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูสึกภายหลัง (ความรูสึก

สมมติวา) หากไดเดินทางทองเที่ยวไปตามภูมิภาคของประเทศไทย (หมายเหตุผูวิจัย: เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับ

การปรับปรุงสโลแกนสงเสริมเอกลักษณดานการทองเที่ยวของแตละภาค) ดวยการต้ังสมมติฐาน “เอกลักษณ” 

ของแตละภาคดานอารมณ/ความรูสึก ดังน้ี 
- ภาคเหนือ: แรงบันดาลใจใหม (อารมณ-ไดเพิ่มพลงัชีวิต)  

- ภาคอีสาน: ประเพณี/วัฒนธรรมเฉพาะถ่ิน (อารมณ-ไดสัมผัสความแตกตาง เฉพาะถ่ิน) 

- ภาคกลาง: ความสุข ที่หาไดใกลๆ (อารมณ-ไดความสุขจากการเดินทางที่ใกล/สะดวก) 

- ภาคตะวันออก: บันเทงิ สีสัน (อารมณ-สนุก เราใจ เพิ่มสีสนัใหกับชีวิต) 

- ภาคใต: ผอนคลาย ทามกลางธรรมชาติ (อารมณ-ความสงบ ทําใหผอนคลาย ทามกลางธรรมชาติที่

สวยงาม) 

  

 
ผลการสอบถามพบวาหนวยตัวอยางสวนใหญ แสดงความเห็นในทิศทางที่สอดคลองกับการ 

“สมมติฐานอารมณที่จะใชเปนตนแบบการกําหนดเอกลักษณดานการทองเที่ยวของแตละภูมิภาค” โดยเฉพาะ

แนวทางของภูมิภาคภาคเหนือ และภูมิภาคภาคอีสาน เห็นไดจากหนวยตัวอยางถึงรอยละ 90.19 ที่เห็นดวยวา 

หากไดมีโอกาสเดินทางไปเที่ยวภาคเหนือแลว “จะไดรับแรงบันดาลใจกลับมา” และรอยละ 86.57 ที่เห็นวา 

หากไดมีโอกาสไปเที่ยวภาคอีสานแลว “จะไดสัมผัสถึงความสุดยอดของงานประเพณี/ปรากฎการณธรรมชาติ/

สถานที่ทองเที่ยว”  

 

90.19

86.57

79.91

78.04

75.34

9.81

13.43

20.09
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24.66
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คุณรูสึกวาไปเที่ยว ภาคเหนือ แลว คุณจะไดรับแรงบันดาลใจกลับมา

คุณรูสึกวาไปเที่ยว ภาคอีสาน แลว คุณจะไดสัมผัสถึงความสุดยอดของงานประเพณี/

ปรากฎการณธรรมชาติ/สถานที่ทองเที่ยว

คุณรูสึกวาไปเที่ยว ภาคตะวันออก แลว คุณจะไดรับความสนุก ความีสีสัน

คุณรูสึกวาไปเที่ยว ภาคกลาง แลว คุณจะไดรับความสุขจากการเที่ยวใกลๆ

คุณรูสึกวาไปเที่ยว ภาคใต แลว คุณรูสึกถึงความสงบ ไมวุนวาย

ใช ไมใช

แผนภูมิภาพที่ 3.4 แสดงสัดสวนความคิดเห็นเก่ียวกับ “ความรูสึกภายหลัง หากไดเดินทางทองเที่ยวไปตามภูมิภาค” ตางๆ

ฐาน : หนวยตัวอยางจํานวน 4,230 ราย

(รอยละ)
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สวนสําหรับความเห็นตอความสอดคลองของ “สมมติฐานอารมณตนแบบฯ” ของภูมิภาคอื่นๆ ใน

ลําดับถัดมาไดแก ภาคตะวันออก และภาคกลาง ที่มีหนวยตัวอยางรอยละ 79.91 เห็นดวยวา หากไดมีโอกาส

ไปเที่ยวภาคตะวันออกแลว “จะไดรับความสนุกสนาน ความมีสีสัน” และหนวยตัวอยางรอยละ 78.04 ที่เห็น

ดวยวา หากไดมีโอกาสไปเที่ยวภาคกลางแลว “จะไดรับความสุขจากการทองเที่ยว ที่สะดวกเพราะเดินทาง             

ไมไกล”      

 สวนความเห็นตอความสอดคลองของ “สมมติฐานอารมณตนแบบฯ” ของภาคใต  ที่วาหากไดมีโอกาส

ไปเที่ยวภาคใตแลว “จะไดรับความรูสึกสงบไมวุนวาย” มีเพียงรอยละ 75.34 เทาน้ัน นอยกวาความสอดคลอง

ของภูมิภาคอื่นอยูบาง 
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บทท่ี 4 การประเมินผลการโฆษณาประชาสัมพันธและการส่ือสารการตลาด 

ตอการเสริมสรางภาพลักษณองคกร 

4.1 ภาพรวมของทัศนคตติอองคกร ททท. จากผลการโฆษณา/

ประชาสัมพันธหรือการสือ่สารการตลาดตามชองทางตางๆ ของ ททท.  

   

   

 สําหรับทัศนคติตอองคกร ททท. จากผลการ

โฆษณา/ประชาสัมพันธหรือการสื่อสารการตลาด             

ตามชองทางตางๆ ของ ททท. การวิเคราะหพบวา                     

กลุมตัวอยางสวนใหญ (เกือบทั้งหมด) รอยละ 96.57                   

แสดงความคิดเห็นดานบวก ขณะที่รอยละ 2.72                     

ขอไมแสดงความคิดเห็นในสวนน้ี มีเพียงรอยละ 0.76 

เทาน้ันที่แสดงความคิดเห็นดานลบ และรอยละ 0.02                       

ที่แสดงความคิดเห็นกลาง ๆ 

  

 สําหรับหนวยตัวอยางสวนใหญ ซึ่งแสดงความคิดเห็นในดานบวก ตอ ททท. น้ัน สามารถจําแนก              

สรปุความเห็นตามสาระหลัก ออกไดเปน 5 กลุมดังตอไปน้ี 

  

55.70

23.38

22.29

7.04

1.04

การชวยสงเสริม/สนับสนุนอุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทย

เกิดผลบวกในแงเศรษฐกิจและการการลงทุนในประเทศ

ช่ืนชมองคกรในดานภาพลักษณเชิงบวก

ชวยทําใหตระหนักถึงผลประโยชนสวนรวมและสังคม

ชวยสนับสนุน/รักษาศิลปวัฒนธรรมและประเพณีไทย

แผนภูมิภาพที่ 4.2 แสดงสัดสวนความคิดเห็นในด้านบวกของทศันคติตอองคกร ททท. 

ฐาน : หนวยตัวอยางทั้งหมดจํานวน 4,085 ราย

(รอยละ)

ความคิดเห็น

ดานบวก 

96.57 ความคิดเห็น

ดานลบ 0.76

ความคิดเห็น

กลาง ๆ  0.02

ไมแสดงความ

คิดเห็น 2.72

(รอยละ)

แผนภูมิภาพที่ 4.1 แสดงสัดสวนทัศนคติตอองคกร ททท. จากผลการโฆษณา/

ประชาสัมพันธหรือการสื่อสารการตลาดตามชองทางตางๆ ของ ททท. 

ฐาน : หนวยตัวอยางทั้งหมดจํานวน 4,230 ราย
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กลุมแรกแสดงความคิดเห็นเชิงบวกตอองคกร ในดานการชวยสงเสริม/สนับสนุนอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวของไทย ทั้งในดานทําใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ รวมถึงการใหความรู สนับสนุนให

เกิดการเดินทางทองเที่ยว ในสัดสวนรอยละ 55.70 เชน กลาวถึงองคกรวา เปนองคกรที่กระตุนหรือสงเสริม    

ใหคนไทยหันมาทองเที่ยวใหเกิดการทองเที่ยวในประเทศไทยมากข้ึน และทําใหรูจักสถานที่ตางๆที่ไมเคยรูจัก

มากอน เปนตน 

รองลงมาเปนการแสดงความคิดเห็นเชิงบวกตอองคกร ในดานผลบวกทางเศรษฐกิจ และการลงทุน  

ในประเทศในสัดสวนรอยละ 23.38 เพราะอุตสาหกรรมทองเที่ยวของคนไทย ชวยกระตุนเศรษฐกิจใหดีข้ึน     

ทําใหธุรกิจและอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเจริญเติบโตข้ึน ทั้งยังพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในพื้นที่ทองเที่ยว 

ใหดีข้ึน รวมถึงกระตุนและสงเสริมใหคนไทยกินของไทยใชของไทย และยังเปนการกระจายรายไดสูทองถ่ิน        

อีกดวย 

อีกสวนหน่ึง ในสัดสวนรอยละ 22.29 กลาวช่ืนชมองคกรในดานภาพลักษณเชิงบวก เชน เปนองคกร 

ที่มีความมุงมั่น มีบุคคลากรที่มีความรูความสามารถ มีความคิดสรางสรรคนําเสนอสิ่งใหมๆ อยูเสมอ เปนตน 

นอกจากน้ันหนวยตัวอยางในสัดสวนไมนอย ถึงรอยละ 7.04 ที่กลาวถึงการทํางานของ ททท.                

วามีสวนชวยในการทําใหสังคมตระหนักถึงผลประโยชนสวนรวมมากกวาเดิม มีความรับผิดชอบในการมีสวน

ชวยเหลือและพัฒนาสังคมจากการทองเที่ยว อีกทั้งเปนองคกรที่มีบทบาทในการเสริมสรางความผูกพันธ      

ในครอบครัว กลุมเพื่อน ชวยปลูกจิตสํานึกใหรักสิ่งแวดลอม และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เปนตน 

 รวมถึงหนวยตัวอยางในสัดสวนรอยละ 1.04 ที่เห็นวาการทํางานของ ททท. ชวยสนับสนุน รักษา

ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีไทย ปลูกฝงใหเกิดการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม และประเพณีไทยเอาไว  

สวนความคิดเห็นดานลบที่มีสัดสวนนอยมากเพียงรอยละ 0.76 เทาน้ัน สวนใหญเปนความเห็นที่

เกี่ยวกับสาระงานโฆษณาที่สื่อสารออกไปในชองทางสื่อตาง ๆ  นอยไป (ความคิดเห็นสวนนอย) พรอมทั้งควร

เพิ่มสื่อโฆษณาเกี่ยวกับการทองเที่ยวแตละภาคเพิ่มข้ึน เพื่อทําใหประชาชนไมเที่ยวที่ใดที่หน่ึง สถานที่

ทองเที่ยวในโฆษณายังไมนาสนใจ และนําเสนอสิ่งใหม ๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยวใหมากกวาน้ี  
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4.2 ภาพลักษณของ ททท. อันเปนผลจากการโฆษณาประชาสัมพนัธ  

 ภายหลังรับทราบผลการประเมินความคิดเห็นตอองคกรดวยคําถามปลายเปดแลว ครั้งน้ีเปนการ

พิจารณาความเห็นตอประเด็น “ภาพลักษณเฉพาะ” ขององคกร (ในมิติทีเ่กี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว)            

อันเปนผลจากการโฆษณาประชาสัมพันธในป 2558 (เปรียบเทียบกับปทีผ่านมา) โดยจําแนกเปนประเด็น

ภาพลักษณเฉพาะ 7 ดาน ดังน้ี        

 

        

 

  

มีบทบาทสําคัญใน
การขับเคล่ือน
อุตสาหกรรม
ทองเที่ยวไทย

มีการดําเนินงานที่
เปนมิตรกับสังคม
และส่ิงแวดลอม

มีความเปนมือ
อาชีพ

มีความทันสมัยและ
กาวทันโลก

มีวิสัยทัศน

มีความคิด
สรางสรรค สามารถ
นําเสนอส่ิงใหม ๆ 
ที่ชวยกระตุนการ

ทองเที่ยว

มีสวนชวยสงเสริม
เศรษฐกิจของ

ประเทศใหเติบโต
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4.2.1 ภาพลักษณดาน “เปนองคกรท่ีมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรม 

ทองเท่ียวไทย”** 

  

 กลุมเปาหมายสวนใหญ รอยละ 96.24             

(% Top 2 Box) แสดงความคิดเห็นในระดับ             

“เห็นดวยถึงเห็นดวยมาก” วา ททท. เปนองคกรที่มี

บทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมทองเที่ยว

ไทย ขณะที่รอยละ 3.62 แสดงความเห็นในระดับ

เฉยๆ/ไมแนใจ และมีเพียงรอยละ 0.12 เทาน้ัน               

ที่ไมเห็นดวยในประเด็นน้ี (มีคาเฉลี่ยความเห็นดวย

เทากับ 4.19 จากระดับคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน) 

 

 

4.2.2 ภาพลักษณดาน “เปนองคกรท่ีมีการดําเนินงานท่ีเปนมิตรกับสังคมและสิ่งแวดลอม”** 

  

 กลุมเปาหมายสวนใหญ รอยละ 91.42             

(% Top 2 Box) แสดงความคิดเห็นในระดับ             

“เห็นดวยถึงเห็นดวยมาก” วา ททท. เปนองคกรที่มี

การดําเนินงานที่เปนมิตรกับสังคมและสิ่งแวดลอม 

ขณะที่รอยละ 8.37 แสดงความเห็นในระดับเฉยๆ            

/ไมแนใจ และมีเพียงรอยละ 0.21 เทาน้ัน ที่ไมเห็น

ดวยในประเด็นน้ี (มีคาเฉลี่ยความเห็นดวยเทากบั 

4.33 จากระดับคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน) 

 

  

หมายเหตุ : **ในป 2558 ไดแยกประเด็น ภาพลักษณดานบทบาทในการขับเคล่ือนอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย และมีการ

ดําเนินงานที่เปนมิตรกับสังคมและส่ิงแวดลอม ออกเปนบทบาทสําคัญในการขับเคล่ือนอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยอันหน่ึง กับ

ความเปนองคกรที่มีการดําเนินงานที่เปนมิตรกับสังคมและส่ิงแวดลอม อีกอันหน่ึง จึงทําใหยังไมมีการเปรียบเทียบผล

ภาพลักษณทั้งสองสวนน้ีกับปที่ผานมา 

  

ไมเห็นดวย 

0.12

เฉยๆ/ไมแนใจ 

3.62

เห็นดวย 

73.00

เห็นดวยมาก 

23.24
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รอยละ

96.24

แผนภูมิภาพที่ 4.3 แสดงสัดสวนของความเห็นททท. “เปนองคกรที่มี

บทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย”

ฐาน : หนวยตัวอยางทั้งหมดจํานวน 4,230 ราย

(รอยละ)

ไมเห็นดวย

มาก 0.05

ไมเห็นดวย 

0.16

เฉยๆ/ไมแนใจ 

8.37

เห็นดวย 

49.22

เห็นดวยมาก 

42.20
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รอยละ

91.42

แผนภูมิภาพที่ 4.4 แสดงสัดสวนของความเห็น ททท. เปนองคกรที่มีการ

ดําเนินงานที่เปนมิตรกับสังคมและสิ่งแวดลอม

ฐาน : หนวยตัวอยางทั้งหมดจํานวน 4,230 ราย

(รอยละ)
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4.2.3 ภาพลักษณดาน “เปนองคกรท่ีมีความเปนมืออาชีพ” 

 ถัดมาในประเด็นภาพลักษณดาน “ความเปน  

มืออาชีพ” ซึ่งสําหรับประเด็นน้ีมกีลุมเปาหมายสัดสวน  

รอยละ 90.07 (% Top 2 Box) ที่แสดงความคิดเห็น          

ในระดับ “เห็นดวยถึงเห็นดวยมาก” วา ททท.                

มีภาพลักษณที่ดีในประเด็นดังกลาว ขณะที่ความ                  

คิดเห็นในระดับ “เฉยๆ/ไมแนใจ” มสีัดสวนรอยละ 9.57 

และมีเพียงรอยละ 0.36 เทาน้ันที่ไมเห็นดวยถึง         

ไมเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.22 จากระดับ 

คะแนนเต็ม 5.00 คะแนน) 

 

 เมื่อเปรียบเทียบความเห็นตอภาพลักษณในดาน “ความเปนมืออาชีพ” ของ ททท. ในปน้ีกับปที่             

ผาน ๆ มา พบวาภาพลักษณดาน “ความเปนมอือาชีพ” ขององคกรมีแนวโนมดีข้ึนในทิศทางที่เปนบวก (ป 

2553 ถึงป 2558 เทากับรอยละ 80.31 รอยละ 86.24 รอยละ 86.79 รอยละ 91.01 รอยละ 83.12 และ        

รอยละ 90.07 ตามลําดับ หมายเหตุผูวิจัย: คาความสัมพันธกับชวงเวลาที่ผานมา  มีคาเปนบวกเทากับ 

+0.574) 

 

 

  

80.31

86.24 86.79
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มีความเปนมืออาชีพ

((รอยละ) % Top 2 Box)ป 2553 ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 ป 2558

แผนภูมิภาพที่ 4.6 แสดงเปรียบเทียบภาพลักษณอันเปนผลจากการโฆษณาประชาสมัพนัธของ ททท. 

ในประเด็นเปนองคกรที่มีความเปนมืออาชีพ ระหวางป 2553 - 2558
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แผนภูมิภาพที่ 4.5 แสดงสัดสวนของความเห็น ททท.

เปนองคกรที่มีความเปนมืออาชีพ

ฐาน : หนวยตัวอยางทั้งหมดจํานวน 4,230 ราย

(รอยละ)
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4.2.4 ภาพลักษณดาน “เปนองคกรท่ีมีความทันสมัยและกาวทันโลก” 

      สําหรับประเด็นภาพลักษณดาน              

“ความทันสมัยและกาวทันโลก” น้ันพบวา                    

มีกลุมเปาหมายสัดสวนรอยละ 88.98                         

(% Top 2 Box) ที่แสดงความคิดเห็นระดับ              

“เห็นดวยถึงเห็นดวยมาก” และมเีพียงรอยละ 

11.02 ที่แสดงความเห็นระดับ “ไมเห็นดวยถึง                

ไมเห็นดวยมาก” รวมกัน (คาเฉลี่ย 4.14 จาก             

ระดับคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน) 

  

 เมื่อเปรียบเทียบความเห็นตอภาพลักษณในดาน “ความทันสมัยและกาวทันโลก” ของ ททท. ในปน้ี

กับปที่ผาน ๆ มาพบวาภาพลักษณในดาน “ความทันสมัยและกาวทันโลก” ของ ททท. เปนประเด็นที่มี

แนวโนมดี เปนทิศทางที่เพิ่มข้ึน (ป 2553 ถึงป 2558 เทากับรอยละ 82.69 รอยละ 86.31 รอยละ 87.80  รอย

ละ 90.22 รอยละ 85.02 และรอยละ 88.98 ตามลําดับ หมายเหตุผูวิจัย: คาความสัมพันธกับชวงเวลา           

ที่ผานมา  มีคาเปนบวกเทากับ +0.584) 

  

82.69
86.31 87.80

90.22

85.02

88.98

70.00

75.00

80.00

85.00

90.00

95.00

100.00

มีความทันสมัยและกาวทันโลก

((รอยละ) % Top 2 Box)ป 2553 ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 ป 2558

แผนภูมิภาพที่ 4.8 แสดงเปรียบเทียบภาพลักษณอันเปนผลจากการโฆษณาประชาสมัพนัธของ ททท. 

ในประเด็นเปนองคกรที่มีความทันสมัยและกาวทันโลกระหวางป 2553 - 2558
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แผนภูมิภาพที่ 4.7 แสดงสัดสวนของความเห็นททท.

 เปนองคกรที่มีความทันสมัยและกาวทันโลก

ฐาน : หนวยตัวอยางทั้งหมดจํานวน 4,230 ราย

(รอยละ)
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4.2.5 ภาพลักษณดาน “เปนองคกรท่ีมีวิสัยทัศน” 

 สําหรับภาพลักษณดาน “ความเปนองคกรทีม่ี

วิสัยทัศน” ในปน้ี มีกลุมเปาหมายในสัดสวนรอยละ 

91.82 (% Top 2 Box) แสดงความคิดเห็นระดับ  

“เห็นดวยถึงเห็นดวยมาก” ขณะที่รอยละ 7.83               

แสดงความคิดเห็น ระดับ “เฉยๆ/ไมแนใจ” และที่

เหลือรวมกันเทากับรอยละ 0.35 แสดงความคิดเห็น

ระดับ “ไมเห็นดวยถึงไมเห็นดวยมาก” (คาเฉลี่ยเทากบั 

4.18 จากระดับคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน) 

  

 

 เมื่อเปรียบเทียบความเห็นตอภาพลักษณในดาน “ความเปนองคกรที่มีวิสัยทัศน” ของ ททท. ในปน้ี

กับปที่ผาน ๆ มาพบวา ความเห็นตอประเด็นดังกลาวของปน้ี ซึ่งเทากบัรอยละ 91.82 มีแนวโนมในทิศทางที่ดี

ข้ึน และเปนบวก (ป 2553 ถึงป 2558 เทากับรอยละ 84.00 รอยละ 88.24 รอยละ 88.98 รอยละ 92.09 

รอยละ 88.44 และรอยละ 91.82 ตามลําดับ หมายเหตุผูวิจยั: คาความสัมพันธกับชวงเวลาที่ผานมา  มีคาเปน

บวกเทากบั +0.777)  
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แผนภูมิภาพที่ 4.10 แสดงเปรียบเทียบภาพลกัษณอันเปนผลจากการโฆษณาประชาสัมพนัธของ ททท. 

ในประเด็นเปนองคกรที่มีวิสัยทัศน ระหวางป 2553 - 2558
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แผนภูมิภาพที่ 4.9 แสดงสัดสวนของความเห็นททท.เปนองคกรที่มีวิสยัทัศน

ฐาน : หนวยตัวอยางทั้งหมดจํานวน 4,230 ราย

(รอยละ)
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4.2.6 ภาพลักษณดาน “เปนองคกรท่ีมีความคิดสรางสรรค สามารถนําเสนอสิ่งใหมๆ                   

ท่ีชวยกระตุนการทองเท่ียว” 

สวนภาพลักษณรองสุดทาย คือ                   

ดานความ “เปนองคกรที่มีความคิดสรางสรรค  

สามารถนําเสนอสิ่งใหม ๆ ที่ชวยกระตุนการทองเที่ยว” 

น้ัน พบวากลุมเปาหมายสวนใหญในสัดสวนสงูถึง                

รอยละ 95.60 (% Top 2 Box) ที่แสดงความคิดเห็น

ระดับ “เห็นดวยถึงเห็นดวยมาก” ขณะทีร่อยละ 4.21 

“เฉยๆ/ไมแนใจ” และมเีพียงรอยละ 0.19 ที่แสดง

ความคิดเห็นวา“ไมเห็นดวยถึงไมเห็นดวยมาก”                  

ซึ่งเปนภาพลักษณอกีดานหน่ึงที่ททท. มีความโดดเดน       

(คาเฉลี่ยเทากบั 4.35 จากระดับคะแนนเต็ม 5.00 

คะแนน) 

 

  เมื่อเปรียบเทียบความเห็นตอภาพลักษณในดาน “เปนองคกรที่มีความคิดสรางสรรค สามารถนําเสนอ

สิ่งใหมๆ ที่ชวยกระตุนการทองเที่ยว”ของ ททท. ในปน้ีกบัปที่ผาน ๆ มาพบวา ความเห็นตอประเด็นดังกลาว

ของปน้ี ซึ่งเทากบัรอยละ 95.60  มีแนวโนมที่ดี กลาวคือยังสูงอยูตอไป ไมเปลี่ยนแปลง หรือสามารถรักษาไว 

หรือคงอยูในระดับทีสู่งไดอยางตอเน่ือง (ในชวงป 2553 ถึงป 2558 เทากับ รอยละ 91.92 รอยละ 93.39 รอย

ละ 90.15 รอยละ 95.89 รอยละ 92.73 และรอยละ 95.60 ตามลําดับ หมายเหตุผูวิจัย: คาความสัมพันธกบั

ชวงเวลาที่ผานมา  มีคาเปนบวก เทากับ +0.539) 
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แผนภูมิภาพที่ 4.12 แสดงเปรียบเทียบภาพลกัษณอันเปนผลจากการโฆษณาประชาสัมพนัธของ ททท. 

ในประเด็นเปนองคกรที่มีความคิดสรางสรรค สามารถนําเสนอสิ่งใหมๆ ที่ชวยกระตุนการทองเที่ยว ระหวางป 2553 - 2558
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แผนภูมิภาพที่ 4.11 แสดงสัดสวนของความเห็นททท.เปนองคกรทีมี่

ความคิดสรางสรรค สามารถนําเสนอสิ่งใหมๆ ที่ชวยกระตุนการทองเที่ยว

ฐาน : หนวยตัวอยางทั้งหมดจํานวน 4,230 ราย

(รอยละ)
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4.2.7 ภาพลักษณดาน “เปนองคกรท่ีมีสวนชวยสงเสริมเศรษฐกิจของประเทศใหเติบโต” 

 สําหรับภาพลักษณในประเด็นสุดทาย ไดแก 

“ความเปนองคกรที่มสีวนชวยสงเสรมิเศรษฐกิจของ

ประเทศใหเติบโต” น้ัน (หมายเหตุผูวิจัย: ภาพลักษณน้ียังคง

เปนภาพลักษณที่โดดเดนมากที่สุดของ ททท. มาโดยตลอด

ในชวงที่ผานมา)  มีกลุมเปาหมายสวนใหญถึงรอยละ 

96.36 (% Top 2 Box) เห็นดวยในระดับ “เห็นดวยถึง

เห็นดวยมาก” และมเีพียงรอยละ 3.64 เทาน้ัน ที่แสดง

ความคิดเห็น “ไมเห็นดวยถึงไมเห็นดวยมาก” (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.30 จากระดับคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน) 

 

 

 เมื่อเปรียบเทียบความเห็นตอภาพลักษณในดาน “เปนองคกรที่มสีวนชวยสงเสรมิเศรษฐกิจของ

ประเทศใหเติบโต” ของ ททท. ในปน้ีกับปทีผ่าน ๆ มาพบวา ความเห็นตอประเด็นดังกลาวของปน้ี ซึ่งเทากบั

รอยละ 96.36  กลาวคือ เปนภาพลักษณดานที่โดดเดนอยางตอเน่ือง ของ ททท. และมีแนวโนมที่ดี กลาวคือ

ยังคงสามารถรกัษาไว หรือคงอยูในระดับทีสู่งไดอยางตอเน่ือง (ในชวงป 2553 ถึงป 2558 เทากับรอยละ 

92.22 รอยละ 95.11 รอยละ 93.77 รอยละ 97.01 รอยละ 93.51 และรอยละ 96.36 ตามลําดับ                

หมายเหตุผูวิจัย: คาความสัมพันธกับชวงเวลาทีผ่านมา  มีคาเปนบวก เทากับ +0.560) 
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แผนภูมิภาพที่ 4.13 แสดงสัดสวนของความเห็นททท.เปนองคกรที่

มีสวนชวยสงเสริมเศรษฐกิจของประเทศใหเติบโต

ฐาน : หนวยตัวอยางทั้งหมดจํานวน 4,230 ราย

(รอยละ)

92.22
95.11

93.77
97.01

93.51
96.36

80.00

85.00

90.00

95.00

100.00

มีสวนชวยสงเสริมเศรษฐกิจของประเทศใหเติบโต

((รอยละ) % Top 2 Box)ป 2553 ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 ป 2558

แผนภูมิภาพที่ 4.14 แสดงเปรียบเทียบภาพลกัษณอันเปนผลจากการโฆษณาประชาสัมพนัธของ ททท. 

ในประเด็นเปนองคกรที่มีสวนชวยสงเสริมเศรษฐกิจของประเทศใหเติบโต ระหวางป 2553 - 2558
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4.3 สรุปประเดน็ภาพลกัษณขององคกร ททท. อนัเปนผลมาจากการโฆษณาประชาสัมพันธ

เปรียบเทียบกบัปทีผ่านมา 

กลาวสรุปประเด็นภาพลักษณขององคกร ททท. อันเปนผลมาจากการโฆษณาประชาสัมพันธไดวา

ภาพลักษณที่โดดเดนของ ททท. และโดดเดนมาอยางตอเน่ืองไดแก ภาพลักษณในดาน “มีสวนชวยสงเสริม

เศรษฐกิจของประเทศใหเติบโต” ภาพลักษณดาน “ความคิดสรางสรรคนําเสนอสิ่งใหมๆ ที่ชวยกระตุนการ

ทองเที่ยว” รวมถึงภาพลักษณในดาน “มีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย และ              

มีการดําเนินงานที่เปนมิตรกับสังคมและสิ่งแวดลอม” ซึ่งทั้งหมดทั้งสามดานน้ีมีสัดสวนที่สูง และมีแนวโนมที่ดี  

มาอยางตอเน่ืองต้ังแตชวงป 2554 เปนตนมา  

 สวนภาพลักษณในดาน “ความมีวิสัยทัศน” “ความทันสมัยและกาวทันโลก” “มีความเปนมืออาชีพ” 

และมีความทันสมัยและกาวทันโลก น้ันมีแนวโนมเพิ่มข้ึน กลาวคือ เมื่อเทียบกับปทีผ่านมาพบวาภาพลักษณทัง้

สามดานน้ี มีสัดสวนที่สูงข้ึนกวาปที่ผานมา แตควรมีการปรับปรุงใหดีข้ึนอยูบาง 

ประเด็นภาพลักษณทีใ่ชในการทดสอบ 
ป 

2553 

ป 

2554 

ป 

2555 

ป 

2556 

ป 

2557 

ป 

2558 

ผลการ

ประเมิน ป 

2558 

มีสวนชวยสงเสริมเศรษฐกิจของประเทศใหเติบโต 92.22 95.11 93.77 97.01 93.51 96.36 สูง และดีขึ้น 

มีความคิดสรางสรรค สามารถนําเสนอส่ิงใหมๆ ที่ชวยกระตุน

การทองเที่ยว 
91.92 93.39 90.15 95.89 92.73 95.60 สูง และดีขึ้น 

มีวิสัยทัศน 84.00 88.24 88.98 92.09 88.44 91.82 
ปานกลาง 

และดีขึ้น 

มีความเปนมืออาชีพ 80.31 86.24 86.79 91.01 83.12 90.07 
ปานกลาง 

และดีขึ้น 

มีความทันสมัยและกาวทันโลก 82.69 86.31 87.80 90.22 85.02 88.98 
ปานกลาง 

และดีขึ้น 

มีบทบาทสําคัญในการขับเคล่ือนอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย           

และมีการดําเนินงานที่เปนมิตรกับสังคมและส่ิงแวดลอม 
79.08 89.08 92.13  94.23 90.64 93.83* - 

มีบทบาทสําคัญในการขับเคล่ือนอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย           - - - - - 96.24 - 

มีการดําเนินงานที่เปนมิตรกับสังคมและส่ิงแวดลอม - - - - - 91.42 - 
ตารางที่ 4.1 แสดงการเปรียบเทียบประเด็นภาพลกัษณขององคกร ททท. ในชวงป 2553-2558  

 

หมายเหตุ : *เพื่อใหสอดคลองกันกับขอมูลในป 2553 ถึงป 2557 ประเด็นภาพลักษณที่ใชในการทดสอบใชขอความวา 

“ททท. เปนองคกรที่มีบทบาทสําคัญในการขับเคล่ือนอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย และมีการดําเนินงานที่เปนมิตรกับสังคมและ

ส่ิงแวดลอม”  ในป 2558 จึงใชคาเฉล่ียของสัดสวนประเด็นภาพลักษณทั้งสองประเด็นน้ีทดแทน (ประเด็นททท. เปนองคกร          

ที่มีบทบาทสําคัญในการขับเคล่ือนอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย และประเด็นททท. เปนองคกรที่มีการดําเนินงานที่เปนมิตรกับ

สังคมและส่ิงแวดลอม) 
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บทท่ี 5 การประเมินผลการโฆษณาประชาสัมพันธและการส่ือสารการตลาด 

ตอวิสัยทัศนดานสังคมขององคกรในการสงเสริมใหคนไทยมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
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5.1 วิสัยทัศนดานสังคมขององคกรในการสงเสริมใหคนไทยมีคณุภาพชีวิตทีด่ีข้ึน 

 การเดินทางทองเที่ยวนอกจากชวยทําใหผอนคลาย สรางความอบอุนใหเกิดแกครอบครัว เกิดเปน

ความสุข และชวยสรางประสบการณชีวิตแลว ยังสงผลทางออมอีกหลายประการตอชีวิตและสังคม โดยเฉพาะ

ผลของการเดินทางทองเที่ยวที่มีตอ 

 - การเดินทางทองเที่ยวมีสวนชวยเสริมสรางความผูกพันในครอบครัว 

 - การเดินทางทองเที่ยวมีสวนชวยสรางประสบการณเพือ่การเรียนรู 

 - การเดินทางทองเที่ยวมีผลตอการกระตุนใหเกิดการอยากมสีวนรวมในการอนุรักษทรัพยากร 

ทางการทองเที่ยว 

- การเดินทางทองเที่ยวมีผลตอการกระตุนใหเกิดการอยากมสีวนรวมในการรักษาสังคม วิถีชีวิต                   

และวัฒนธรรม 

 - การเดินทางทองเที่ยวชวยใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทยใหดีข้ึน 

 การประเมินในปน้ีไดสอบถามทัศนคติของหนวยตัวอยางตอประเด็นดังกลาว พบสาระที่นาสนใจหลาย

ประการดังน้ี 

 5.1.1 ผลการโฆษณาประชาสมัพันธของ ททท. “ชวยเสริมสรางความผูกพันในครอบครัว” 

สํ าห รั บ ทั ศนะความ เห็นของ

กลุมเปาหมายตอประเด็นผลการโฆษณา

ประชาสัมพันธของ ททท. “ชวยเสริมสราง

ความผูกพันในครอบครัว” น้ัน พบวา

กลุมเปาหมายสวนใหญรอยละ 96.10        

แสดงความรูสึก “เห็นดวยถึงเห็นดวยมาก”       

(% Top 2 Box) ขณะที่รอยละ 3.81 รูสึก 

“ เ ฉยๆ/ ไม แน ใ จ”  และร อยละ  0. 10             

“ไมเห็นดวยถึงไมเห็นดวยมาก” (คาเฉลี่ย

เ ท า กั บ  4. 25 จ ากคะแนน เ ต็ ม  5. 00 

คะแนน) 

 

   

  

ไมเห็นดวยมาก 

0.05

ไมเห็นดวย 

0.05

เฉยๆ/ไมแนใจ 

3.81

เห็นดวย 

67.14

เห็นดวยมาก 

28.96

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

รอยละ

96.10

แผนภูมิภาพที่ 5.1 แสดงสัดสวนของความเห็นดวยของผลการโฆษณา

ประชาสัมพันธของ ททท. “มีผลตอการเสริมสรางความผูกพนัในครอบครวั”

ฐาน : หนวยตัวอยางทั้งหมดจํานวน 4,230 ราย

(รอยละ)
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 5.1.2 ผลการโฆษณาประชาสมัพันธของ ททท. “มีสวนชวยสรางประสบการณเพ่ือการเรียนรู” 

 

ประเด็นถัดมาผลการโฆษณาประชาสัมพนัธ

ของ ททท. “มีสวนชวยสรางประสบการณเพ่ือ          

การเรียนรู” ซึ่งประสบการณดังกลาวสามารถนําไป 

“ประยุกตใช” ใหเปนประโยชนทางออมตอไปไดน้ัน 

พบว า  กลุ ม เป าหมายสวนใหญรอยละ 91.61           

แสดงความเห็นดวยในระดับ “เห็นดวยถึงเห็นดวย

มาก”  (% Top 2 Box)  ในประ เ ด็น น้ี  ขณะที่           

รอยละ 8.32 แสดงความเห็นระดับ “เฉยๆ/ไม

แนใจ” และรอยละ 0.07 “ไมเห็นดวยถึงไมเห็นดวย

มาก” (คาเฉลี่ยเทากับ 4.39 จากระดับคะแนนเต็ม 

5.00 คะแนน) 

   5.1.3 ผลการโฆษณาประชาสมัพันธของ ททท. “มีผลตอการกระตุนใหเกิดการอยากมสีวนรวม

ในการอนุรักษทรัพยากรทางการทองเท่ียว” 

ผลการโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท. “มีผลตอการ

กระตุนใหเกิดการอยากมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากร 

ทางการทองเท่ียว” พบวามีกลุมเปาหมายในสัดสวนที่สูงถึง   

รอยละ 90.97 แสดงความเห็นดวยในระดับ “เห็นดวยถึงเห็นดวย

มาก” (% Top 2 Box) ขณะที่รอยละ 8.94  แสดงความเห็น 

“เฉยๆ/ไมแนใจ” และเพียงรอยละ 0.09 ที่ แสดงความคิดเห็นวา 

“ไมเห็นดวยถึงไมเห็นดวยมาก” (คาเฉลี่ย 4.28 จากคะแนนเต็ม 

5.00 คะแนน)  
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91.61

แผนภูมิภาพที่ 5.2 แสดงสัดสวนของความเห็นผลการโฆษณา

ประชาสัมพันธของ ททท. “มีสวนชวยสรางประสบการณเพื่อการเรียนรู”

ฐาน : หนวยตัวอยางทั้งหมดจํานวน 4,230 ราย

(ร้อยละ)
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แผนภูมิภาพที่ 5.3 แสดงสัดสวนของความเห็นผลการโฆษณา

ประชาสัมพันธของ ททท. “มีผลตอการกระตุนใหเกิดการอยากมีสวน

รวมในการอนุรักษทรัพยากรทางการทองเที่ยว”

ฐาน : หนวยตัวอยางทั้งหมดจํานวน 4,230 ราย

(รอยละ)
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 5.1.4 ผลการโฆษณาประชาสมัพันธของ ททท. “มีผลตอการกระตุนใหเกิดการอยากมสีวนรวมใน

การรักษาสังคม วิถีชีวิต และวัฒนธรรม (สิ่งแวดลอม)” 

ผลการโฆษณาประชาสัมพันธของ 

ททท. “มีผลตอการกระตุนใหเกิดการอยาก 

มีสวนรวมในการรักษาสังคม วิถีชีวิต และ

วั ฒนธ ร ร ม  ( สิ่ ง แ ว ด ล อ ม ) ”  พบ ว า มี

กลุมเปาหมายในสัดสวนที่สูงถึง รอยละ 92.48 

แสดงความเห็นดวยในระดับ “เห็นดวยถึงเห็น

ดวยมาก” (% Top 2 Box) ขณะที่รอยละ 

7.45 แสดงความเห็น “เฉยๆ/ไมแนใจ” และ

เพียงรอยละ 0.07 ที่แสดงความคิดเห็นวา     

“ไมเห็นดวยถึงไมเห็นดวยมาก” (คาเฉลี่ย 

4.24 จากคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน)  

5.1.5 ผลการโฆษณาประชาสมัพันธของ ททท. “มีผลตอการกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของคนไทยใหดีขึ้น” 

ผลการโฆษณาประชาสัมพันธของ  ททท.        

“มีผลตอการกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

คนไทยใหดีขึ้น” พบวามีกลุมเปาหมายในสัดสวนที่สูงถึง 

รอยละ 94.06 แสดงความเห็นดวยในระดับ “เห็นดวยถึง

เห็นดวยมาก” (% Top 2 Box) ขณะที่รอยละ 5.84 

แสดงความเห็น “เฉยๆ/ไมแนใจ” และเพียงรอยละ 0.09 

ที่แสดงความคิดเห็นวา “ไมเห็นดวยถึงไมเห็นดวยมาก” 

(คาเฉลี่ย 4.27 จากคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน)  
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แผนภูมิภาพที่ 5.4 แสดงสัดสวนของความเห็นผลการโฆษณาประชาสัมพนัธของ ททท. 

“มีผลตอการกระตุนใหเกิดการอยากมีสวนรวมในการรักษาสังคม วิถีชีวิต และ

วัฒนธรรม (สิ่งแวดลอม)”

ฐาน : หนวยตัวอยางทั้งหมดจํานวน 4,230 ราย

(รอยละ)
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แผนภูมิภาพที่ 5.5 แสดงสัดสวนของความเห็นผลการโฆษณาประชาสัมพนัธของ 

ททท. “มีผลตอการกระตุนใหเกิดการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนไทยใหดีข้ึน”

ฐาน : หนวยตัวอยางทั้งหมดจํานวน 4,230 ราย

(รอยละ)



รายงานฉบบัสมบรูณ (Final Report) 

โครงการประเมนิผลการโฆษณาประชาสมัพนัธและการสื่อสารการตลาดในประเทศของ ททท. ประจําป 2558 

บทที่ 5-5 

5.2 สรุปวิสัยทัศนดานสังคมในแผนวิสาหกิจ ททท. ป 2555-2559  

เมื่อนําสัดสวนหนวยตัวอยางที่เห็นดวยวาการโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท. กระตุนใหเกิด                  

การเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ ซึ่งสงผลทางออม หรือมีสวนชวยเสริมสรางความผูกพันในครอบครัว                     

มีสวนชวยสรางประสบการณเพื่อการเรียนรู มีสวนชวยใหเกิดการมีสวนรวมในการรักษาสังคมและสิ่งแวดลอม 

และมีสวนชวยใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทยใหดีข้ึน ดังกลาวแลวน้ัน มาเปรียบเทียบกัน พบวา

มุมมอง ตอผลประโยชนดานสังคมอันเกิดข้ึนจากการเดินทางทองเที่ยวในทางออมที่สําคัญ ไดแก                    

“การเสริมสรางความผูกพันในครอบครัวใหมีมากข้ึน” และ “การพัฒนาคุณภาพชีวิต” (ป  2558                            

มีสัดสวนเห็นดวยเทากับรอยละ 96.10 และรอยละ 94.07 ตามลําดับ) ซึ่งผลทางออมทั้งสองประการดังกลาว 

มีคาความเห็นดวยในสัดสวนที่สูง และยังคงมีแนวโนมที่ดี เมื่อเปรียบเทียบกับผลในลักษณะเดียวกันของปที่

ผานๆมา 

 ขณะที่ผลโดยออมดาน “สวนรวมในการรักษาการรักษาสังคม วิถีชีวิต และวัฒนธรรม (สิ่งแวดลอม)

ของคนไทยใหมีมากข้ึน” และ “ชวยสรางประสบการณเพื่อการเรียนรูของคนไทยใหมีมากข้ึน” (ป 2558                 

มีสัดสวนเห็นดวยเทากับรอยละ 92.48 และรอยละ 91.61 ตามลําดับ) น้ัน มีนอยกวาผลสองดานแรกที่ได

กลาวถึงไปแลว ซึ่งแมมีสัดสวนสูงอยู แตก็มีแนวโนมลดลงเล็กนอยในปน้ี เมื่อเปรียบเทียบกับผลในลักษณะ

เดียวกันของปที่ผานๆ มา 

การเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ 
สัดสวนความเห็นดวย (% Top 2 Boxes) 

ผลการประเมินป 2558 
ป 2555 ป 2556 ป 2557 ป 2558 

มีสวนชวยเสริมสรางความ

ผูกพันในครอบครัวใหมี          

มากข้ึน  

รอยละ 87.28 96.64 83.69 96.10 ดีขึ้น 

(คาความสัมพันธ เปนบวก         

เทากับ 0.270) 
คาเฉล่ีย 4.08 4.45 4.09 4.25 

มีสวนชวยสรางประสบการณ

เพื่อการเรียนรูของคนไทย            

ใหมีมากข้ึน  

รอยละ 88.95 95.99 80.96 91.61 คงที่ แตมีแนวโนมลดลงเล็กนอย 

(คาความสัมพันธ เปนลบ เทากับ  

-0.144) 
คาเฉล่ีย 4.14 4.39 4.09 4.39 

มีผลตอการกระตุนใหเกดิ       

การอยากมีสวนรวมใน            

การรักษาสังคม วิถีชีวิต และ

วัฒนธรรม (ส่ิงแวดลอม) 

รอยละ 93.28 95.61 81.95 92.48 คงที่ แตมีแนวโนมลดลงเล็กนอย 

(คาความสัมพันธ เปนลบ เทากับ 

-0.342) 
คาเฉล่ีย 4.22 4.34 4.09 4.24 

ผลตอการกระตุนใหเกิดการ

อยากมีสวนรวมในการอนุรักษ

ทรัพยากร ทางการทองเที่ยว 

รอยละ - - - 90.97 - 

คาเฉล่ีย - - - 4.28 

มีผลตอการกระตุนใหเกดิการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทย

ใหดีข้ึน 

รอยละ - 95.17 90.11 94.07 คงที่ แตมีแนวโนมลดลงเล็กนอย 

(คาความสัมพันธ เปนลบ เทากับ 

-0.207) 
คาเฉล่ีย - 4.31 4.16 4.27 

ตารางที่ 5.1 แสดงสัดสวนและคาเฉลี่ยของความเห็นของการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศในประเด็นตาง ๆ 
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บทที่ 5-6 

หมายเหตุผูวิจัย: ในแผนวิสาหกิจ ททท. ป 2555-2559 วิสัยทัศนดานสังคม : คนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีตัวช้ีวัด 3 ตัว 

ไดแก  

1. รอยละของคนไทยที่เห็นวาการเดินทางทองเที่ยวชวยเสริมสรางความผูกพันในครอบครัว  

2. รอยละของคนไทยที่เห็นวาการเดินทางทองเที่ยวมีสวนชวยใหเกิดการมีสวนรวมรักษาสังคมและส่ิงแวดลอม 

3. รอยละของคนไทยที่เห็นวาการเดินทางทองเที่ยวมีสวนชวยใหเกิดการเรียนรู 

5.3 ความคิดเหน็ของประโยชนดานอื่น ๆ ของการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ 

 
หนวยตัวอยางสวนใหญเห็นวานอกจากประโยชนหลักดานการทองเที่ยวที่ไดกลาวถึงไปแลวในบทที่

ผานมา “การเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ” ยังมีประโยชนทางออมอื่นๆ อีกมากมาย เชนทําใหเกิดกระแส

เงินหมุนเวียนภายในประเทศ กระตุนใหเศรษฐกิจดีข้ึน/เงินไมรั่วไหลออกนอกประเทศ (รอยละ 23.55) เปน

โอกาสทําใหไดเรียนรูศิลปวัฒนธรรมประเพณีของแตละภาค ไดเรียนรูวิถีชีวิตของคนในชุมชนมากข้ึน (รอยละ 

9.43) รวมถึงไดความสุข ไดรูสึกผอนคลายจากการพักผอน (รอยละ 8.09) 

 นอกจากน้ันเห็นวาประโยชนทางออมของการทองเที่ยว ยังทําใหเกิดการกระจายรายไดสูชุมชน 

ทองถ่ิน ในตางจังหวัดมากข้ึน (รอยละ 7.83) ทําใหไดเปดโลกทัศนและไดประสบการณใหมๆ เพิ่มข้ึน (รอยละ 

7.23) ไดรูจักสถานที่ทองเที่ยวใหมๆ พรอมทั้งเสนทางใหมๆ (รอยละ 5.39) ตามลําดับ 
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เกิดเงินไหลเวียนภายในประเทศ กระตุนใหเศรษฐกิจดีขึ้น/เงินไมร่ัวไหลออกนอก

ประเทศ

ไดเรียนรูศิลปวัฒนธรรมประเพณีของแตละภาค/เรียนรูวิถชีีวติของคนในชุมชน

มากขึ้น

ไดความสุข ไดรูสึกผอนคลายจากการพักผอน

เกิดการกระจายรายไดสูชุมชน ทองถิ่น ในตางจังหวัดมากขึ้น

ทําใหไดเปดโลกทัศนและไดประสบการณใหมๆ เพิม่ขึน้

ไดรูจักสถานที่ทองเที่ยวใหมๆ / เสนทางใหมๆ 

เกิดความอบอุนและความสามคัคีในครอบครัว

ทําใหมีเวลาพักผอนกับครอบครัวมากขึน้

สรางความภาคภูมิใจใหสํานึกรักความเปนไทย/ทําใหคนไทยรักเมืองไทย

คาใชจายในการเดินทางไมแพง/ คาใชจายถูกกวาไปตางประเทศ

แผนภูมิภาพที่ 5.6 แสดงสัดสวนความคิดเห็นของประโยชนดานอื่น ๆ ของการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ                              

ฐาน : หนวยตัวอยางทั้งหมดจํานวน 4,230 ราย
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บทท่ี 6 ผลการโฆษณาประชาสัมพันธ หรือการส่ือสารการตลาด 

ตามชองทางตางๆ ของททท. ในมิติอื่นๆ 
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บทที่ 6-2 
 
 

บทท่ี 6 ผลการโฆษณาประชาสัมพันธ หรือการส่ือสารการตลาดตามชองทางตางๆ 

ของ ททท. ในมิติอื่นๆ 

6.1 การเดนิทางทองเที่ยวอนัเปนผลจากการโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท. ในชวงป 2558 

 6.1.1 จังหวัดทองเท่ียวยอดนิยมภายหลังการรับรูการโฆษณาประชาสมัพันธของ ททท. 
 ป 2554  ป 2555 ป 2556 ป 2557 ป 2558 ผลประเมินป 2558 

ภาคเหนือ  

 เชียงใหม 15.56 10.55 13.46 8.81 9.36 มีสัดสวนเพิ่มข้ึนหากเปรียบเทียบกับ ป 2557 แต

มีแนวโนมลดลงเม่ือเปรียบเทียบยอนหลงักับปที่

ผานๆ มา (คาความสัมพันธเปนลบ)  

 เชียงราย 5.85 6.35 5.45 4.47 4.06 มีสัดสวนใกลเคียงกันหากเปรียบเทียบกบัป 2557 

และมีแนวโนมลดลงเม่ือเปรียบเทียบยอนหลงักับป

ที่ผานๆ มา (คาความสัมพันธเปนลบ)  

 แมฮองสอน 3.11 2.80 2.70 1.61 2.58 มีสัดสวนเพิ่มข้ึนหากเปรียบเทียบกับป 2557 แตมี

แนวโนมลดลงเม่ือเปรียบเทียบยอนหลังกบัปที่

ผานๆ มา (คาความสัมพันธเปนลบ)  

ภาคกลาง   

 ประจวบคีรีขันธ 5.54 5.21 7.42 9.17 10.97 มีสัดสวนเพิ่มข้ึนหากเปรียบเทียบกับป 2557 และ

มีแนวโนมเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบยอนหลังกับปที่

ผานๆ มา (คาความสัมพันธเปนบวก)  

 กาญจนบุรี 2.86 3.37 3.95 6.69 6.48   มีสัดสวนใกลเคียงกันหากเปรียบเทียบกับ           

ป 2557 และมีแนวโนมเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบ

ยอนหลังกับปที่ผานๆ มา  

(คาความสัมพันธเปนบวก)  

 เพชรบุรี 2.18 2.48 5.83 6.09 5.42   มีสัดสวนลดลงเลก็นอยหากเปรียบเทียบกับ      

ป 2557 แตมีแนวโนมเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบ

ยอนหลังกับปที่ผานๆ มา  

(คาความสัมพันธเปนบวก)  

 เพชรบูรณ 0.85 1.21 3.22 3.14 5.38 มีสัดสวนเพิ่มข้ึนหากเปรียบเทียบกับป 2557 และ

มีแนวโนมเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบยอนหลังกับปที่

ผานๆ มา (คาความสัมพันธเปนบวก)  

 สมุทรสงคราม 0.62 1.59 1.84 1.94 2.20 มีสัดสวนเพิ่มข้ึนหากเปรียบเทียบกับป 2557 และ

มีแนวโนมเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบยอนหลังกับปที่

ผานๆ มา (คาความสัมพันธเปนบวก)   

 ราชบุรี 1.87 1.97 1.93 2.81 2.07 มีสัดสวนลดลงเล็กนอยหากเปรียบเทียบกับ 

ป 2557 แตมีแนวโนมเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบ

ยอนหลังกับปที่ผานๆ มา  

(คาความสัมพันธเปนบวก)  

 อยุธยา 2.80 2.16 2.06 1.48 1.31   มีสัดสวนลดลงเลก็นอยหากเปรียบเทียบกับ      

ป 2557 และมีแนวโนมลดลงเม่ือเปรียบเทียบ

ยอนหลังกับปที่ผานๆ มา  

(คาความสัมพันธเปนลบ)  
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บทที่ 6-3 
 
 

 ป 2554  ป 2555 ป 2556 ป 2557 ป 2558 ผลประเมินป 2558 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

 เลย 2.24 4.19 3.95 5.16 5.63 มีสัดสวนใกลเคียงกันหากเปรียบเทียบกบัป 2557 

และมีแนวโนมเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบยอนหลังกับ

ปที่ผานๆ มา (คาความสัมพันธเปนบวก)  

 นครราชสีมา 1.74 6.04 5.87 5.16 5.21 มีสัดสวนใกลเคียงกันหากเปรียบเทียบกบัป 2557 

และมีแนวโนมเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบยอนหลังกับ 

ปที่ผานๆ มา (คาความสัมพันธเปนบวก)  

 อุบลราชธานี 2.86 2.73 3.13 2.07 1.91   มีสัดสวนลดลงหากเปรียบเทียบกบัป 2557 และ        

มีแนวโนมลดลงเม่ือเปรียบเทียบยอนหลงักับปที่   

ผานๆ มา (คาความสัมพันธเปนลบ)  

 หนองคาย 1.56 2.67 1.59 1.66 1.86 มีสัดสวนใกลเคียงกันหากเปรียบเทียบกบัป 2557 

แตมีแนวโนมคงที่เม่ือเปรียบเทียบยอนหลงักับปที่

ผานๆ มา (คาความสัมพันธเปนลบ) 

 ชัยภูมิ 1.49 1.65 1.59 1.89 1.19  มีสัดสวนใกลเคียงกันหากเปรียบเทียบกับป 2557 

แตมีแนวโนมคงที่เม่ือเปรียบเทียบยอนหลงักับ 

ปที่ผานๆ มา (คาความสัมพันธเปนลบ)  

ภาคตะวันออก   

 ชลบุรี 10.83 11.69 14.15 16.23 16.51  มีสัดสวนใกลเคียงกันหากเปรียบเทียบกับป 2557 

และมีแนวโนมเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบยอนหลังกับ

ปที่ผานๆ มา (คาความสัมพันธเปนบวก)  

 ระยอง 6.22 8.26 8.49 11.11 10.16 มีสัดสวนลดลงหากเปรียบเทียบกบัป 2557      

แตมีแนวโนมเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบยอนหลังกบั

ปที่ผานๆ มา (คาความสัมพันธเปนบวก)  

 จันทบุรี 2.49 3.75 3.09 2.95 4.23 มีสัดสวนเพิ่มข้ึนหากเปรียบเทียบกับป 2557 และ

มีแนวโนมเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบยอนหลังกับปที่

ผานๆ มา (คาความสัมพันธเปนบวก) 

 นครนายก 1.24 1.46 2.06 2.35 2.24 มีสัดสวนใกลเคียงกันหากเปรียบเทียบกบัป 2557 

และมีแนวโนมเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบยอนหลังกับ

ปที่ผานๆ มา (คาความสัมพันธเปนบวก) 

 ตราด 1.87 2.03 3.09 2.81 2.20  มีสัดสวนใกลเคียงกันหากเปรียบเทียบกับป 2557 

และมีแนวโนมเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบยอนหลังกับ

ปที่ผานๆ มา (คาความสัมพันธเปนบวก) 

ภาคใต   

 ภูเก็ต 5.79 5.21 4.63 5.03 5.67  มีสัดสวนใกลเคียงกันหากเปรียบเทียบกับป 2557 

และมีแนวโนมคงที่เม่ือเปรียบเทียบยอนหลงักับป

ที่ผานๆ มา (คาความสัมพันธเปนลบ)  

 กระบี่ 3.67 2.80 4.03 6.04 5.04 มีสัดสวนลดลงหากเปรียบเทียบกบัป 2557      

แตมีแนวโนมเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบยอนหลังกบั

ปที่ผานๆ มา (คาความสัมพันธเปนบวก) 

 สุราษฏรธานี 2.43 2.41 2.19 2.77 3.30 มีสัดสวนเพิ่มข้ึนหากเปรียบเทียบกับป 2557 และ

มีแนวโนมเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบยอนหลังกับปที่

ผานๆ มา (คาความสัมพันธเปนบวก) 
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 ป 2554  ป 2555 ป 2556 ป 2557 ป 2558 ผลประเมินป 2558 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล  

 กรุงเทพฯ 3.98 3.81 2.19 4.29 3.81 มีสัดสวนลดลงหากเปรียบเทียบกบัป 2557      

แตมีแนวโนมเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบยอนหลังกบั

ปที่ผานๆ มา (คาความสัมพันธเปนบวก)  

ตารางที่ 6.1 แสดงสัดสวนจังหวัดทองเที่ยวยอดนิยมภายหลังการรับรูการโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท. 

ฐาน: หนวยตัวอยางที่ตอบ จาํนวน 4,230 ราย 
มีแนวโนมเปนบวก หมายถึง คาความสัมพันธสองตัวแปรกับชวงป มีคาเปนบวก 

มีแนวโนมคงที่ หมายถึง คาความสัมพันธสองตัวแปรกับชวงป มีคาไมเปลี่ยนแปลง หรือเขาใกล 0 

มีแนวโนมเปนลบ หมายถึง คาความสัมพันธสองตัวแปรกับชวงป มีคาเปนลบ 

สําหรับจังหวัดทองเที่ยวยอดนิยม ที่กลุมเปาหมายไดตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไปแลว ภายหลัง

รับทราบการโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท. ในป 2558 พบวาสวนใหญยังคงเปนจงัหวัดทองเที่ยวยอดนิยม

เดิมๆ ที่ไมเปลี่ยนไปจากปทีผ่านมาเทาใดนัก อาทิ ภูมิภาคภาคเหนือ ยังไดแก เชียงใหม (รอยละ 15.56            

รอยละ 10.55 รอยละ 13.46 รอยละ 8.81 และรอยละ 9.36 ในป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 และ                 

ป 2558 ตามลําดับ) และเชียงราย (รอยละ 5.85 รอยละ 6.35  รอยละ 5.45 รอยละ 4.47 และรอยละ 4.06 

ในป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 และป 2558)  

ขณะที่จังหวัดยอดนิยมของภาคกลาง ยังไดแก ประจวบคีรีขันธ (ป 2554 รอยละ 5.54 ป 2555             

รอยละ 5.21 ป 2556 รอยละ 7.42 ป 2557 รอยละ 9.17 และป 2558 รอยละ 10.97) กาญจนบรุี (ป 2554 

รอยละ 2.86 ป 2555 รอยละ 3.37  ป 2556 รอยละ 3.95 ป 2557 รอยละ 6.69 และป 2558 รอยละ 6.48) 

เพชรบรุี (ป 2554 รอยละ 2.18 ป 2555  รอยละ 2.48 ป 2556 รอยละ 5.83 ป 2557 รอยละ 6.09 และ            

ป 2558 รอยละ 5.42) ราชบุรี (ป 2554 รอยละ 1.87 ป 2555 รอยละ 1.97 ป 2556 รอยละ 1.93 ป 2557 

รอยละ 2.81 และป 2558 รอยละ 2.07) สมทุรสงคราม (ป 2554 รอยละ 0.62 ป 2555 รอยละ 1.59              

ป 2556 รอยละ 1.84 ป 2557 รอยละ 1.94 และป 2558 รอยละ 2.20) และอยุธยา (ป 2554 รอยละ 2.80               

ป 2555 รอยละ 2.16 ป 2556 รอยละ 2.06 ป 2557 รอยละ 1.48 และป 2558 รอยละ 1.31)  

สวนจังหวัดทองเที่ยวของภาคอีสานที่นิยม ไดแก นครราชสมีา เลย และอบุลราชธานี (ป 2558               

มีสัดสวนรอยละ 5.21 รอยละ 5.63 และรอยละ 1.91 ตามลําดับ) ขณะทีจ่ังหวัดทองเที่ยวยอดนิยมของภาค

ตะวันออก ยังคงไดแก พัทยา (ชลบรุี) และระยอง (ป 2558 มีสัดสวนเทากบัรอยละ 16.51 และรอยละ 10.16) 

รวมถึงจงัหวัดทองเที่ยวยอดนิยมของภาคใต ซึ่งไดแก กระบี ่ภูเก็ต และสุราษฎรธานี น้ัน (ป 2558 มีสัดสวน

เทากับรอยละ 5.04 รอยละ 5.67 และรอยละ 3.30 ตามลําดับ) ใกลเคียงเดิมเมือ่เปรียบเทียบกบัปทีผ่านมา  

ทั้งน้ี 10 จังหวัดยอดนิยมในปน้ี ไดแก ชลบุรี (รอยละ 16.51) ประจวบคีรีขันธ (รอยละ 10.97) 

ระยอง (รอยละ 10.16) เชียงใหม (รอยละ 9.36) กาญจนบรุี (รอยละ 6.48) ภูเก็ต (รอยละ 5.67) เลย           

(รอยละ 5.63) เพชรบุรี (รอยละ 5.42) เพชรบรูณ (รอยละ 5.38)  และนครราชสีมา (รอยละ 5.21)  
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 6.1.2 วัตถุประสงคในการเดินทางทองเท่ียว 

 

 จากแผนภูมิภาพดานบน เห็นไดวากลุมเปาหมายสวนใหญ ในป 2558 ถึงรอยละ 78.70  เดินทาง

ทองเที่ยวเพื่อไปพักผอนกบัครอบครัว รองลงมาเดินทางไปทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู รอยละ 14.31 ขณะที่

กลุมเปาหมายอีกสวนหน่ึง ต้ังใจไปพกัผอนกับเพื่อนๆ รอยละ 11.73 มีกลุมเปาหมายเพียงสวนนอยทีเ่ดินทาง

ทองเที่ยวเพื่อทําประโยชนใหสวนรวม/สังคม รอยละ 4.11 สวนที่เดินทางทองเที่ยวโดยไปกับที่ทํางาน/

หนวยงานน้ันมีเพียง รอยละ 1.02 เทาน้ัน 

 6.1.3 ระยะเวลาท่ีใช และคาใชจายเฉลีย่ในการเดินทางตอคร้ังตอคน 

ป 
จํานวนวนัเฉล่ีย (วัน) คาใชจายเฉล่ีย (บาท) 

ขามภูมิภาค ภายในภูมิภาค เฉล่ีย* ขามภูมิภาค ภายในภูมิภาค เฉล่ีย* 

2553 3.37 2.53 3.08 6,076.70 3,520.76 5,181.48 

2554 3.12 1.99 2.69 6,110.20 3,563.32 5,132.80 

2555 3.65 2.69 3.31 7,591.08 4,968.07 6,665.55 

2556 3.70 2.82 3.42 4,177.65 3,207.67 3,871.94 

2557 3.15 2.92 3.10 5,024.77 4,943.40 5,023.13 

2558 3.34 2.88 3.20 4,866.49 3,590.90 4,483.76 
* ใชการถวงน้ําหนักตามสัดสวนการเดินทางภายใน/ขามภูมภิาค 

ตารางที่ 6.2 แสดงจํานวนวันเดินทางเฉลี่ย และคาใชจายเฉลี่ยในการเดินทางตอครัง้ตอคน เปรียบเทียบระหวางป 2553-2558 
 ในภาพรวมของป 2558 กลาวไดวากลุมเปาหมายใชเวลาเดินทางทองเที่ยวเฉลี่ยประมาณ 3.20 วัน               

มีแนวโนมเพิ่มข้ึนกวาปทีผ่านๆ มาอยูเล็กนอย (คาความสัมพันธกับชวงเวลาทีผ่านมา  มีคาเปนบวก เทากบั 

+0.411) โดยหากเปนการเดินทางทองเที่ยวภายในภูมิภาคใชเวลาเฉลี่ย 2.88 วัน ไมเปลี่ยนแปลงมากนัก              

เมื่อเทียบกับชวงทีผ่านมา (คาความสัมพันธกับชวงเวลาที่ผานมา  มีคาเปนใกล 0 เทากบั -0.002) แตการ

เดินทางทองเที่ยวขามภูมิภาคซึ่งใชเวลาพกั 3.34 วันน้ัน มีแนวโนมเพิ่มข้ึนเล็กนอย เมื่อเทียบกับคาเฉลี่ยวันพัก

ของปทีผ่านๆ มา (คาความสัมพันธกับชวงเวลาที่ผานมา  มีคาเปนบวก ใกล 1 เทากับ +0.717)  

 สําหรับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอคนน้ัน พบวามีแนวโนมลดลงกวาปที่ผานๆมา อยูเล็กนอย โดยเฉพาะ

คาใชจายเฉลี่ยของกลุมที่เดินทางขามภูมิภาค ซึ่งเทากับ 4,866.49 บาทตอคนตอทริปในปน้ี (คาความสัมพันธ     

78.70

14.31

11.73

4.11

1.02

ไปพักผอนกับครอบครัว

ไปทองเที่ยวเพ่ือการเรียนรู

ไปพักผอนกับเพ่ือนๆ

ไปเพ่ือทําประโยชนใหสวนรวม/สังคม

ไปกับที่ทํางาน/หนวยงาน

แผนภูมิภาพที่ 6.1 แสดงวัตถุประสงคในการเดินทางทองเทีย่วในป 2558

ฐาน: หนวยตัวอยางที่ตอบ จํานวน 4,230 ราย

(รอยละ)
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2 ตัวแปรกับชวงป มีคาเปนลบ เทากบั -0.561) สวนคาใชจายเฉลี่ยในการเดินทางภายในภูมิภาค ซึ่งเทากับ 

3,590.90 บาทตอคนตอทริปน้ัน มมีูลคาเฉลี่ยใกลเคียงเดิม (คาความสัมพันธกับชวงเวลาทีผ่านมา  มีคาเปน

เปนบวกเลก็นอย เทากับ +0.187) แตคาเฉลี่ยการใชจายในการเดินทางของภาพรวมทั้งประเทศ ซึง่เทากับ 

4,483.76 บาทตอคนตอทริปน้ัน ก็ยังกลับมีคาลดลงเล็กนอย (คาความสัมพันธกับชวงเวลาที่ผานมา              

มีคาเปนลบ เทากับ -0.379) 

6.1.4 เปรียบเทียบเปาหมายการเดินทางระหวางขามภูมิภาคกับภายในภูมิภาค 
 (รอยละ) 

รูปแบบการเดินทาง ป 2553 ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 ป 2558 

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 

(Action) ทั้งหมด เพราะรับทราบ

ส่ือ ททท. 

61.15 49.94 55.30 42.62 33.08 

 

50.12 

เปนการเดินทางขามภูมิภาค 24.71 24.44 25.42 29.95 33.06 35.24 

เปนการเดินทางภายในภูมิภาค 13.32 15.22 13.86 16.64 18.90 14.88 

สัดสวนการเดินทางขามภูมิภาค           

ตอภายในภูมิภาค 
1.86 เทา 1.61 เทา 1.83 เทา 1.80 เทา 1.75 เทา 2.37 เทา 

ตารางที่ 6.3 แสดงสัดสวนเปรียบเทียบกลุมเปาหมายที่เดินทางทองเที่ยวภายหลงัรับรูสือ่ของ ททท. เปรียบเทียบระหวางป 2553 - 2558 

  หากเปรียบเทียบเปาหมายการเดินทางระหวางขามภูมิภาคกับภายในภูมิภาค พบวากลุมเปาหมาย           

มีการเดินทางขามภูมิภาค รอยละ 35.24 มีสัดสวนเพิ่มข้ึนหากเปรียบเทียบกับป 2557 และทิศทางแนวโนม

เพิ่มข้ึนเมื่อเปรียบเทียบยอนหลังกับปที่ผานๆ มา (คาความสัมพันธกับชวงเวลาที่ผานมา  มีคาเปนบวก                

ใกล 1  เทากับ +0.955) สวนการเดินทางภายในภูมิภาค รอยละ 14.88 แมวาสัดสวนลดลงหากเปรียบเทียบ

กับป 2557 แตมีทิศทางแนวโนมยังคงเพิ่มข้ึนเมื่อเปรียบเทียบยอนหลังกับปที่ผานๆ มา (คาความสัมพันธกับ

ชวงเวลาที่ผานมา  มีคาเปนบวก เทากับ +0.567)  

 ผลดังกลาวเมื่อนําไปเปรียบเทียบกับสัดสวน ในลักษณะเดียวกันของปที่ผานมา ทําใหกลาวไดอยาง

มั่นใจวาการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ ที่เกิดจากการโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท. สงผลใหเกิดการ

เดินทางขามภูมิภาคมากกวาเดินทางภายในภูมิภาคประมาณ 2.37 เทา และมีทิศทางแนวโนมเพิ่มข้ึนเมื่อ

เปรียบเทียบยอนหลังกับปที่ผานๆ มา (คาความสัมพันธกับชวงเวลาที่ผานมา  มีคาเปนบวก เทากับ +0.604) 

  

  

  



รายงานฉบบัสมบรูณ (Final Report) 

โครงการประเมนิผลการโฆษณาประชาสมัพนัธและการสื่อสารการตลาดในประเทศของ ททท. ประจําป 2558 

บทที่ 6-7 
 
 

 6.1.5 เปรียบเทียบเปาหมายการเดินทางระหวางป 2553-2558 จําแนกตามถ่ินท่ีอยู 

 เปรียบเทียบใหเห็นเปาหมายการเดินทางจําแนกตามถ่ินที่อยูระหวางป 2553-2558 ทั้งน้ีเพื่อแสดงให

เห็นแนวโนมการเปลี่ยนแปลง และความหลากหลายในการเลือกเปาหมายการทองเที่ยวของกลุมเปาหมายใน

แตละภูมิภาค โดยแสดงรายละเอียดไดดังน้ี 

  6.1.5.1 เปาหมายการเดินทางของชาวกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 (รอยละ) 

ชาวกรุงเทพฯ และปริมณฑล ป 2553 ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 ป 2558 

เป
าห

มา
ยก

าร
เด

ินท
าง

 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 0.00 0.74 0.58 11.74 0.25 0.00 

ภาคเหนือ 23.24 27.04 16.76 27.73 23.12 24.57 

ภาคกลาง 26.63 26.30 39.31 37.25 50.25 42.01 

ภาคตะวันออก 33.42 32.59 34.10 41.09 43.22 33.91 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 28.72 12.22 17.34 21.66 20.60 19.90 

ภาคใต 12.79 10.74 11.56 10.53 10.80 12.29 
ตารางที่ 6.4 แสดงสัดสวนเปาหมายการเดินทางทองเที่ยวของชาวกรุงเทพฯ และปริมณฑล เปรียบเทียบระหวางป 2553-2558 

 ตารางดานบนแสดงใหเห็นวาชาวกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีการเดินทางทองเที่ยวไปยังจังหวัด

เปาหมายที่หลากหลาย หากแตเลือกเปาหมายการเดินทางที่ไมไกลจากกรุงเทพฯมากนัก ดังจะเห็นไดจาก

สัดสวนกลุมเปาหมายสวนใหญเลือกเดินทางไปยังภูมิภาคภาคกลางรอยละ 42.01 พื้นที่เปาหมายยอดนิยม

รองลงมาไดแก ภูมิภาคภาคตะวันออก ซึ่งอยูไมไกลจากกรุงเทพฯ เชนเดียวกัน (รอยละ 33.91) สวน                    

ชาวกรุงเทพฯ ที่ตัดสินใจเลือกเดินทางระยะไกลข้ึนไปยังภูมิภาคภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือใน

สัดสวนที่ลดลงจากปกอน (รอยละ 24.57 และรอยละ 19.90 ตามลําดับ) แมวาสัดสวนกลุมที่เดินทางไปยัง

ภาคใตมีสัดสวนนอยที่สุด (รอยละ 12.29) ทวาสัดสวนเพิ่มข้ึนกวาในปที่ผานมาเล็กนอย 

  6.1.5.2 เปาหมายการเดินทางของชาวภาคเหนือ 

 (รอยละ) 

ชาวภาคเหนือ ป 2553 ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 ป 2558 

เป
าห

มา
ยก

าร
เด

ินท
าง

 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 6.03 2.41 9.23 6.06 17.13 10.61 

ภาคเหนือ 36.68 55.12 49.23 55.45 39.56 48.98 

ภาคกลาง 16.58 15.96 15.90 19.09 21.18 23.93 

ภาคตะวันออก 25.13 18.37 23.59 24.55 29.91 32.96 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 8.54 7.23 8.21 10.61 4.98 11.29 

ภาคใต 10.05 8.73 4.62 10.91 19.00 14.90 
ตารางที่ 6.5 แสดงสัดสวนเปาหมายการเดินทางทองเที่ยวของชาวภาคเหนือ เปรียบเทยีบระหวางป 2553-2558 

 สําหรับชาวภาคเหนือแลว การเดินทางทองเที่ยวภายในภูมิภาค (ภาคเหนือ) ยังคงมีสัดสวนสูงที่สุด

เชนปที่ผานมา (รอยละ 48.98) แตพบวาสัดสวนดังกลาวใกลเคียงป 2555 คอนขางมาก (รอยละ 49.23) 

ขณะที่การเดินทางไปทองเที่ยวภาคตะวันออก ภาคกลาง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในปน้ี มีสัดสวน
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เพิ่มข้ึนเมื่อเทียบกับปที่ผานมา หรือเทากับรอยละ 32.96 รอยละ 23.93 และรอยละ 11.29 ตามลําดับ 

 นอกจากน้ี ชาวภาคเหนือยังนิยมเดินทางมาทองเที่ยวในภูมิภาคภาคใตลดลง จากรอยละ 19.00               

ในปที่ผานมา เปนรอยละ 14.90 ในปน้ี และกรุงเทพฯ และปริมณฑล เปนภูมิภาคที่ไดรับความนิยมจาก              

ชาวภาคเหนือลดนอยลงอยางมาก จากสัดสวนรอยละ 17.13 ในป 2557 ลดลงเหลือเพียงรอยละ 10.61                 

ในปน้ี 

  6.1.5.3 เปาหมายการเดินทางของชาวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

(รอยละ) 

ชาวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ป 2553 ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 ป 2558 

เป
าห

มา
ยก

าร
เด

ินท
าง

 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 2.50 1.67 4.86 2.66 2.95 3.18 

ภาคเหนือ 14.06 15.04 17.63 17.23 11.79 12.71 

ภาคกลาง 13.13 8.11 13.67 20.25 17.46 19.23 

ภาคตะวันออก 41.88 34.61 28.78 33.57 41.72 43.81 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 22.81 38.90 38.67 34.81 36.51 36.45 

ภาคใต 7.81 6.92 8.27 5.68 8.16 8.36 
ตารางที่ 6.6 แสดงสัดสวนเปาหมายการเดินทางทองเที่ยวของชาวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เปรียบเทียบระหวางป 2553-2558 

 สําหรับชาวอีสานแลว ความนิยมเลือกเปาหมายการเดินทาง 2 ลําดับแรก ยังคงเปนการเดินทาง

ทองเที่ยวภายในภูมิภาคตนเอง หรือเดินทางขามไปยังพื้นทีท่องเที่ยวของภาคตะวันออกเปนหลัก กลาวคือ

พื้นที่ทองเที่ยวจาก 2 ภูมิภาคน้ีรวมกันเกินกวารอยละ 70 ของเปาหมายการเดินทางทัง้หมดแลว และเปน

เชนน้ีมาโดยตลอดในชวง 5 ปที่ผานมา 

โดยพื้นที่ทองเที่ยวในภาคตะวันออกเปนที่นิยมมากทีสุ่ดสําหรับชาวอีสาน สัดสวนเพิ่มข้ึนจากปที่ผาน

มาคอนขางมาก (รอยละ 43.81) สวนการเดินทางทองเที่ยวภายในภูมิภาคตนเองยังคงไดรับความนิยมเปน

ลําดับตนๆ (รอยละ 36.45) ชาวอีสานที่เลอืกเดินทางไปทองเที่ยวในภูมิภาคภาคกลาง (ไมนับรวมกรงุเทพฯ 

และปริมณฑล) และภาคเหนือ พบวามสีัดสวนเพิ่มข้ึนอยูบางในปน้ี (รอยละ 19.23 และรอยละ 12.71 

ตามลําดับ) และการเดินทางไปทองเที่ยวในพื้นที่กรงุเทพฯ และปริมณฑล และภาคใต ยังไมคอยไดรับความ

นิยมจากคนภาคอีสานเทาใดนัก กลาวคือ มสีัดสวนไมมาก อีกทั้งยังมีแนวโนมในทิศทางทรงตัว 
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 6.1.5.4 เปาหมายการเดินทางของชาวภาคกลาง (เวนกรุงเทพฯ และปริมณฑล)  

(รอยละ) 

ชาวภาคกลาง  

(เวนกรุงเทพฯ และปริมณฑล) 
ป 2553 ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 ป 2558 

เป
าห

มา
ยก

าร
เด

ินท
าง

 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 0.64 9.55 1.09 1.85 1.55 1.11 

ภาคเหนือ 17.83 31.46 26.09 31.48 20.21 26.87 

ภาคกลาง 33.44 28.65 19.57 33.64 36.27 39.06 

ภาคตะวันออก 34.71 6.74 27.17 33.64 36.79 37.67 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 8.6 9.55 16.30 16.05 17.88 14.68 

ภาคใต 7.64 23.60 13.04 12.65 11.14 16.90 
ตารางที่ 6.7 แสดงสัดสวนเปาหมายการเดินทางทองเที่ยวของชาวภาคกลาง (เวนกรงุเทพฯ และปริมณฑล) เปรียบเทียบระหวางป 2553-2558 

 สําหรับชาวภาคกลาง กลาวไดวามีการเดินทางที่หลากหลายมากข้ึน (ในลักษณะคลายกับคน 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล) โดยเฉพาะการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวภายในภาคกลาง และภายใน              

ภาคตะวันออกดวยกันเอง (สัดสวนเพิ่มเปนรอยละ 39.06 และรอยละ 37.67 ตามลําดับ ในป 2558)                 

 เปนที่นาสังเกตวา ในปน้ีความนิยมตอการทองเที่ยวภาคเหนือ และภาคใตในหมูชาวภาคกลาง เพิ่มข้ึน

จากรอยละ 20.21 เปนรอยละ 26.87 และจากรอยละ 11.14 เปนรอยละ 16.90 ตามลําดับ ชาวภาคกลางที่

เดินทางไปทองเที่ยวในภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และในพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล มีสัดสวนลดลง 

และไมเพิ่มข้ึนมากนักเมื่อเทียบกับปกอนๆ (รอยละ 14.68 และรอยละ 1.11 ตามลําดับ) 

  6.1.5.5 เปาหมายการเดินทางของชาวภาคตะวันออก 

(รอยละ) 

ชาวภาคตะวันออก ป 2553 ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 ป 2558 

เป
าห

มา
ยก

าร
เด

ินท
าง

 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 1.57 3.97 2.95 2.09 2.17 1.95 

ภาคเหนือ 27.45 29.8 32.43 34.93 32.92 32.81 

ภาคกลาง 20.00 16.56 29.24 23.88 30.12 26.95 

ภาคตะวันออก 31.37 25.83 25.80 21.49 34.16 25.00 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 19.61 21.19 25.31 26.27 28.57 25.39 

ภาคใต 10.2 8.61 12.29 13.43 10.56 12.11 
ตารางที่ 6.8 แสดงสัดสวนเปาหมายการเดินทางทองเที่ยวของชาวภาคตะวันออก เปรียบเทียบระหวางป 2553-2558 

 จากตารางดานบนเห็นไดชัดเจนวา ชาวภาคตะวันออกนิยมทองเที่ยวไปยังภูมิภาคภาคเหนือ ซึง่มี

สัดสวนใกลเคียงกับปที่ผานมา (จากรอยละ 32.92 ลดลงเลก็นอยเปนรอยละ 32.81 ในปน้ี)เปนที่นาสงัเกตวา

ชาวภาคตะวันออกหันกลับมาทองเที่ยวภายในภูมิภาคของตนเองลดลง และเดินทางทองเที่ยวขามไปภูมิภาค

ไปยังในภาคใตเพิ่มข้ึนจากรอยละ 10.56 ในป 2557 เปนรอยละ 12.11 ในปน้ี 
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6.1.5.6 เปาหมายการเดินทางของชาวภาคใต 
(รอยละ) 

ชาวภาคใต ป 2553 ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 ป 2558 

เป
าห

มา
ยก

าร
เด

ินท
าง

 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 3.64 11.28 8.61 7.34 7.31 8.42 

ภาคเหนือ 8.73 23.74 18.54 17.83 8.97 9.76 

ภาคกลาง 12.73 15.18 10.60 16.08 10.96 17.85 

ภาคตะวันออก 6.55 5.45 7.95 6.99 4.32 7.07 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5.09 5.45 5.30 10.49 7.31 8.75 

ภาคใต 66.55 47.86 61.59 55.24 70.43 70.37 
ตารางที่ 6.9 แสดงสัดสวนเปาหมายการเดินทางทองเที่ยวของชาวภาคใต เปรียบเทียบระหวางป 2553-2558 

 ป 2558 น้ี ชาวภาคใตเดินทางทองเที่ยวภายในภูมิภาคของตนเองสูง โดยมีสัดสวนถึงรอยละ 70.37 

แตในปน้ีเปนที่นาสนใจวาชาวภาคใตเริ่มเดินทางขามภูมิภาคมากข้ึน โดยเห็นไดจากสัดสวนเพิ่มข้ึนใน                   

ทุกภูมิภาค โดยเฉพาะภูมิภาคภาคกลาง และภูมิภาคภาคเหนือ เพิ่มข้ึนจากรอยละ 10.96  และรอยละ 8.97

ในป 2557 เปนรอยละ 17.85 และรอยละ 9.76 ในปน้ี ตามลําดับ 

6.2 รูปแบบของการเดนิทางทองเที่ยว  

 

 จากแผนภูมิภาพดานบน เห็นไดวากลุมเปาหมายสวนใหญถึงรอยละ 81.24 เลือกเดินทางทองเที่ยว          

แบบขับรถยนตไปกันเอง (ไมไดจําแนกวาเปนรถสวนตัว หรอืรถเชา) รองลงมารอยละ 10.20 เลือกเดินทาง

แบบเหมารถทัวรไปเปนคณะ โดยไมมีไกด ขณะที่กลุมเปาหมายอีกสวนหน่ึงรอยละ 6.39 เลือกเดินทางไป

กันเองโดยเครือ่งบิน 

81.24

10.20

6.39

3.22

2.50

2.33

1.10

ไปเองโดยรถยนต

เหมารถทัวรไปเปนคณะไมมีไกด

ไปโดยเคร่ืองบิน

ไปกับคณะทัวรมีไกด

ไปเองโดยรถตู

ไปกันเองโดยรถทัวร

ไปเองโดยเรือ

(รอยละ)

แผนภูมิภาพที่ 6.2 แสดงรูปแบบการเดินทางทองเที่ยวในป 2558

ฐาน: หนวยตัวอยางตอบ จํานวน 4,230 ราย
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กลุมเปาหมายในสัดสวนนอยที่นิยมเดินทางไปกบัคณะทัวรมไีกด (รอยละ 3.22) อีกสวนหน่ึงเลือก 

เชาเหมารถตู (พรอมคนขับ) แลวไปกันเอง (รอยละ 2.50) สวนที่ไปกันเองโดยรถทัวร หรือไปกันเองโดยเรือ               

มีเพียงรอยละ 2.33 และรอยละ 1.10 ตามลําดับ  

6.3 ชวงเวลาที่วางแผนการเดนิทางในป 2559 

 
แผนภูมิภาพดานบน แสดงใหเห็นวากลุมเปาหมายชาวไทยสวนใหญยังคงเลือกเดินทางทองเที่ยว

ในชวงวันเทศกาล หรอืชวงหยุดยาว โดยเฉพาะความหนาแนนของการเดินทางในชวง “เทศกาลปใหม”           

ซึ่งมสีัดสวนการเดินทางสงูถึงรอยละ 37.39 หลังจากน้ันความถ่ีของการเดินทางจะกลับลดลง ต้ังแต มกราคม 

ถึงมีนาคม แลวจึงกลบัมาเริ่มเพิ่มข้ึนอกีครั้งในชวงเขาสูชวงสงการนต เดือนเมษายน (รอยละ 19.33)  

 

 6.3.1 จังหวัดที่มีการวางแผนการเดนิทางทองเที่ยวในป 2559 

 พบวากลุมเปาหมายชาวไทยสวนใหญไดมีการวางแผนการเดินทางทองเที่ยวในป 2559 ไวแลว                      

โดยจังหวัดที่เปนเปาหมายการเดินทาง 10 ลําดับแรก ไดแก เชียงใหม รอยละ 11.08 ภูเก็ต รอยละ 5.91  

กระบี่ รอยละ 4.57 ชลบุรี รอยละ 4.42  เลย รอยละ 2.77 ประจวบคีรีขันธ รอยละ 2.62  ระยอง รอยละ 

2.02 เชียงราย รอยละ 1.95 แมฮองสอน รอยละ 1.65 และกาญจนบุรี รอยละ 1.57 
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ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ก.ค. ส.ค.

(รอยละ)

แผนภูมิภาพที่ 6.3 แสดงชวงเวลาในแผนการเดินทาง ป 2559 ไปยังแหลงทองเที่ยวที่สนใจจะไป

ฐาน: กลุมที่เกิดความตองการเดินทางทองเที่ยว และไดมีการวางแผนการเดินทางแลว (ไดระบุมีการกําหนดชวงเวลาเดินทาง วันเวลาที่จะเดินทาง) จํานวน 238 ราย
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เชียงใหม ภูเก็ต กระบี่ ชลบุรี เลย ประจวบคีรีขันธ ระยอง เชียงราย แมฮองสอน กาญจนบุรี

(รอยละ)

แผนภูมิภาพที่ 6.4 แสดงสัดสวนจังหวัดที่มีการวางแผนการเดินทางทองเที่ยวในป 2559

ฐาน: หนวยตัวอยางตอบ จํานวน 1,336 ราย
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6.4 ปญหาที่เกดิข้ึนจากการดําเนนิงานดานโฆษณาประชาสัมพันธ และการสือ่สารการตลาด

ในประเทศของททท.  

 มีกลุมเปาหมายในสัดสวนทีร่อยละ 15.44 ที่แจงวา 

ตนพบปญหา หรือเห็นอปุสรรคใดอันเปนผลจากการโฆษณา

ประชาสมัพันธของ ททท. 

 (หมายเหตุผูวิจัย: เปนการตอบคําถามที่ถามวา “คุณคิดวาการ

ดําเนินงานดานโฆษณาประชาสัมพันธ และการส่ือสารการตลาดใน

ประเทศของ ททท. กอใหเกิดปญหา หรือขอของใจในดานใดตอคุณบาง

หรือไม และอยางไรบาง”) 

  

  

 อยางไรก็ตามสําหรับกลุมที่แจงวาตนพบปญหาหรอืแสดงทศันคติดานลบตอการโฆษณา

ประชาสมัพันธของ ททท. น้ัน มีประเด็นอันเปนสาระที่นาสนใจดังน้ี 

 การทําโฆษณาโฆษกพูดเร็วเกินไป/โฆษณาถายเร็วเกินไป /เน้ือหาสั้นไป (รอยละ 2.70) 

 มีสื่อโฆษณาแหลงทองเที่ยวนอยเกินไปไมทั่วถึง (รอยละ 2.34) 

 มีการประชาสัมพันธทางโทรทัศนนอยไป  (รอยละ 2.10) 

 สถานที่ทองเที่ยวบางแหงในโฆษณาไมระบจุังหวัด/ไมระบุสถานที่ทองเที่ยวมีแตรปูภาพ                    

และเสียงเพลง (รอยละ 0.95) 

 แหลงทองเที่ยวในโฆษณาไมคอยนาสนใจ / ไมแปลกใหม / แหลงทองเที่ยวซ้ํา (รอยละ 0.73) 

 โฆษณาไมต่ืนเตน/ไมเราใจ/ไมดึงดูดใจ/จดจําไดยาก (รอยละ 0.73) 

  

ทัศนคติดาน

ลบตอ

โฆษณา

ททท. 15.44

ไมแสดง

ความเห็น/

ไมมีปญหา 

84.56

(รอยละ)

แผนภูมิภาพที่ 6.5  แสดงสัดสวนกลุมเปาหมายที่แสดง

ความเห็นวาพบปญหา

ฐาน: หนวยตัวอยางทั้งหมด จํานวน 4,230 ราย
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6.5 ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนางานดานการโฆษณา/ประชาสัมพันธของ ททท.  

 ขอเสนอแนะสําหรับ ททท. ในการทําแผนโฆษณาประชาสมัพันธฯ ในอนาคต สามารถจําแนกออก        

ไดเปน 6 ประเด็นหลกั ๆ ดังตอไปน้ี 

 ขอเสนอแนะแรกเกี่ยวกับการเพิ่มการโฆษณาประชาสัมพันธผานชองทางสื่อตางๆ ใหมากข้ึน (รอยละ 

24.40) กลุมเปาหมายสวนใหญยังคงเสนอแนะใหเพิ่มการโฆษณา/ประชาสัมพันธทางโทรทัศนใหมากข้ึน 

ครอบคลุมมากข้ึน ทั้งทางชองฟรีทีวี และชองเคเบิ้ลตาง ๆ นอกจากน้ัน ผสานควบคูการประชาสัมพันธ                  

ผานทางอินเตอรเน็ตเว็บไซต หรือสังคมออนไลน โดยมีการโฆษณาประชาสัมพันธอยางตอเน่ือง และควรมีการ

ประชาสัมพันธตามสถานที่ตางๆ เชน สถานศึกษา หางสรรพสินคา และสถานที่ราชการ เปนตน 

 ขอเสนอแนะในประเด็นอื่นๆ รองลงมาไดแก เปนขอเสนอใหเพิ่มชวงเวลา ความถ่ีในการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ (รอยละ 21.35) โดยเฉพาะควรเพิ่มเวลาการออกอากาศโฆษณาประชาสัมพันธมากข้ึน และ

ตอเน่ือง บางสวนอยากใหเพิ่มจํานวนครั้งในการโฆษณาตอวันใหมากข้ึน เชน 4-5 ครั้งตอวัน เปนตน 

 ขอเสนอแนะลําดับตอมาเปนขอเสนอรูปแบบและเน้ือหาโฆษณาเพื่อพัฒนางานดานการโฆษณา

ประชาสัมพันธในงานโฆษณา (รอยละ 20.40) พบวากลุมเปาหมายเสนอแนะวาควรมีการโฆษณาแนะนํา

สถานที่เที่ยวที่แปลกใหมที่ยังไมเคยเห็น/แหลงทองเที่ยวใหมของแตละจังหวัดใหมากข้ึน (หมายเหตุผูวิจัย :                  

ซ่ึงปจจุบันทาง ททท. ไดเนนการประชาสัมพันธในสวนน้ีอยูแลว) อยากใหเพิ่มเน้ือหาโฆษณาใหมากกวาน้ี/รายละเอียด

สถานที่ทองเที่ยวใหมากกวาน้ี/หลากหลายมากกวาน้ี ในเน้ือหาโฆษณาเสนอใหระบุช่ือสถานที่ทองเที่ยวใหมาก

ข้ึนระบุใหชัดเจน และภาพโฆษณาที่สื่อออกมาควรเปนภาพที่เปนจริงตามแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ 

 ลําดับถัดมาเสนอแนะรูปแบบภาพยนตรโฆษณาประชาสัมพันธ (รอยละ 6.69) สวนใหญเสนอแนะให

นําเสนอภาพยนตรโฆษณารูปแบบวิถีชีวิตพื้นบาน แนววัฒนธรรม และประเพณี แนวเชิงอนุรักษ แนวตลก 

หรือสนุกสนาน รวมถึงอยากใหรูปแบบโฆษณาหลากหลายใหมากกวาน้ี อยากใหทําโฆษณาแบบละครหรือหนัง

สั้น บาสวนก็อยากใหทําโฆษณาเปนแนวผจญภัย/ดูนาต่ืนเตน หรือทําโฆษณาแนวชีวิตจริง และแนวสารคดี 

  

24.40

21.35

20.40

6.69

4.94

3.29

เพิ่มการโฆษณาประชาสัมพันธทางสื่อตางๆใหมากข้ึน

เพิ่มชวงเวลา/ ความถ่ีในการโฆษณาและประชาสัมพันธ

แนะนํารูปแบบและเน้ือหาในโฆษณาเพื่อพัฒนางานดานการโฆษณาประชาสมัพันธ

เสนอแนะรูปแบบภาพยนตรโฆษณาประชาสัมพันธ

ลักษณะพรีเซ็นเตอรที่เหมาะสมกับงานโฆษณาประชาสัมพันธการทองเที่ยว

การจัดโปรโมช่ันแพคเกจราคาประหยัด/จัดกิจกรรมการทองเที่ยวที่นาสนใจ

แผนภูมิภาพที่ 6.6 แสดงสัดสวนขอเสนอแนะเพื่อการพฒันางานดานการโฆษณา/ประชาสมัพนัธของ ททท.

ฐาน: หนวยตัวอยางทั้งหมด จํานวน 4,230 ราย

 

(รอยละ)
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 ขอเสนอแนะตอมาเกี่ยวกับลักษณะพรีเซ็นเตอรที่ เหมาะสมกับงานโฆษณาประชาสัมพันธ                     

การทองเที่ยว (รอยละ 4.94) วาควรเลือกบุคคลที่เปนที่รูจัก มีช่ือเสียง และนาเช่ือถือ  

 ประเด็นสุดทาย คือ ขอเสนอแนะให ททท.จัดโปรโมช่ันแพคเกจราคาประหยัด หรือจัดกิจกรรมการ

ทองเที่ยวที่นาสนใจ (รอยละ 3.29) มีการเสนอความคิดเห็นที่หลากหลาย อาทิ โปรโมช่ันแพคเกจ                       

เที่ยวเมืองไทยโดยทําแพคเกจควบคูกับโรงแรมตาง ๆ อยากใหจัดโปรโมช่ันครอบครัว หรือกลุมเพื่อนสําหรับ

ชวงเทศกาลตาง ๆ เชน ลดราคาที่พัก อยากใหททท.จัดแพคเกจทองเที่ยวราคาประหยัดไวใหบรกิารคนไทย 

เพื่อชวยใหคนไทยประหยัดคาเดินทางทองเที่ยว  

 นอกจากน้ันยังมีขอเสนอแนะอื่น ๆ ที่นาสนใจ อาทิ เสนอใหองคกรแนะนําสถานที่ทองเที่ยวแบบน้ี        

ไปเรื่อยๆ เพื่อใหเกิดการปลูกฝงใหรกัประเทศไทย รวมถึงควรมีการอพัเดทขาวสารสถานที่ทองเที่ยวน้ันๆอยู

ตลอด อยากใหสื่อโฆษณาเกี่ยวกบัทําบญุ 9 วัดเพิ่มข้ึน เชน ปนจักรยานทําบุญ 9 วัด และอยากใหพัฒนา    

แหลงทองเที่ยวของแตละจงัหวัด เปนตน 
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ภาคผนวก ก  

ตารางการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการประเมินกับปท่ีผานมา  
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ภาคผนวก ก ตารางการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการประเมินกับปท่ีผานมา 

ประเด็น 
ผลแตละป  (รอยละ) 

ภาพรวม ภาพรวม ภาพรวม ภาพรวม ภาพรวม ภาพรวม 

 (รอยละ)  (รอยละ)  (รอยละ)  (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ป 2551 ป 2552 ป 2553 ป2553 ป2554 ป2555 ป2556 ป2557 ป2558 
(เฉพาะ SES Class AB) (เฉพาะ SES Class AB) (เฉพาะ SES Class AB) 

1 

สัดสวนการรับรูชองทางผานส่ือประเภทตาง ๆ 

โทรทัศน 
เอยเอง 89.67 16.33 59.85 61.86 60.55 20.98 8.75 67.81 45.01 

รวมเอยเองและที่จดจําไดเม่ือชวยดวยภาพ - 98.6 99.03 98.75 95.41 98.84 62.53 89.10 92.58 

ส่ือกลางแจง  
เอยเอง 9.60 2.80 12.55 10.75 10.54 3.37 2.52 11.70 10.02 

รวมเอยเองและที่จดจําไดเม่ือชวยดวยภาพ - 12.13 67.95 51.22 57.09 60.02 40.10 34.66 31.06 

วิทยุ 
เอยเอง 3 1.47 0.77 0.69 1.55 0.19 0.02 0.14 0.09 

รวมเอยเองและที่จดจําไดเม่ือชวยดวยภาพ - 6.07 16.99 14.86 1.81 5.86 3.71 1.40 2.88 

หนังสือพิมพ 
เอยเอง 6.73 2.67 3.09 2.61 2.59 0.05 0.14 0.28 0.24 

รวมเอยเองและที่จดจําไดเม่ือชวยดวยภาพ - 6.87 53.47 39.75 5.62 33.67 24.79 8.97 16.74 

หนังสือ 

พ็อคเก็ตบุค 

การทองเที่ยว 

เอยเอง 0 0.87 2.32 2.42 0.99 0.51 0.02 0.00 0.00 

รวมเอยเองและที่จดจําไดเม่ือชวยดวยภาพ 

- 
3.53 36.49 29.14 20.91 4.28 1.93 0.11 0.09 

นิตยสารทองเที่ยว 
เอยเอง 11.13 1.33 5.98 4.11 4.14 0.33 0.05 0.30 0.17 

รวมเอยเองและที่จดจําไดเม่ือชวยดวยภาพ - 3.73 28.96 16.39 25.81 32.47 12.00 4.52 3.48 

แผนพับ/โบรชัวร 
เอยเอง 6.27 0.8 1.74 1.03 3.11 0.09 0.09 0.09 0.05 

รวมเอยเองและที่จดจําไดเม่ือชวยดวยภาพ - 2.93 34.36 27.83 2.61 2.33 0.81 0.43 0.45 

งานเทศกาล/งาน

ประเพณีตาง ๆ 

เอยเอง - 0 3.47 4.42 5.98 0.07 0.00 0.00 0.00 

รวมเอยเองและที่จดจําไดเม่ือชวยดวยภาพ - 0.07 41.7 25.42 72.99 51.51 47.46 21.29 19.83 
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ภาคผนวก ก ตารางการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการประเมินกับปท่ีผานมา (ตอ)  

  ประเด็น 
ผลแตละป  (รอยละ) 

ภาพรวม ภาพรวม ภาพรวม ภาพรวม ภาพรวม  ภาพรวม 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ป 2551  ป 2552 ป 2553 ป2553 ป 2554 ป2555 ป2556 ป2557 ป2558 
(เฉพาะ SES Class AB) (เฉพาะ SES Class AB) (เฉพาะ SES Class AB) 

2 
สัดสวนของความสําคัญ/ประโยชนของการทองเที่ยว

ตอตัวเอง/ครอบครัวภายหลังรับรูส่ือจาก ททท. 
80.00 83.33 94.98 95.17 93.55 - 93.11 - - 

3 

สัดสวนของอิทธิพลของส่ือโฆษณาประชาสัมพันธตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ (Q15) 

ชองทางที่มีอิทธิพลมากที่สุด  

- โทรทัศน - 79.27 77.41 78.61 75.63 87.68 82.82 77.95 80.19 

- คําบอกเลาจากคนรูจัก - 5.33 7.72 10.61 8.99 5.95 5.46 13.72 6.57 

- เว็บไซตอ่ืน ๆ ในอินเตอรเน็ต - 7.27 6.56 4.53 4.52 1.36 4.67 2.91 5.32 

- เว็บไซตของ ททท. - - 2.70 1.44 1.91 0.42 0.79 0.69 0.43 

- ปายโฆษณาขนาดใหญ /บิลบอรด - 0.60 1.74 1.11 1.11 0.16 2.24 1.22 0.97 

- หนังสือพิมพ - 2.60 1.93 1.06 0.56 0.07 0.16 0.23 0.52 

- นิตยสาร - 3.00 1.16 0.89 1.48 0.94 0.49 0.57 0.57 

- ชุมชนออนไลน  - - - 0.44 0.66 1.93 0.61 1.19 4.82 
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ภาคผนวก ก ตารางการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการประเมินกับปท่ีผานมา (ตอ) 

ประเด็น 
ผลแตละป  (รอยละ) 

ภาพรวม ภาพรวม ภาพรวม ภาพรวม ภาพรวม ภาพรวม 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ป 2551 ป 2552 ป 2553 ป 2553 ป2554 ป2555 ป2556 ป2557 ป2558 
(เฉพาะ SES Class AB) (เฉพาะ SES Class AB) (เฉพาะ SES Class AB) 

4 

สัดสวนความเห็นตอองคกร ททท. ในประเด็นตาง ๆ 

ททท. เปนองคกรที่มีบทบาทสําคัญในการขับเคล่ือน

อุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย และมีการดําเนินงานที่เปน

มิตรกับสังคมและส่ิงแวดลอม 

- 92.33 79.34 79.08 89.08 92.13 94.23 90.64 93.83 

-  ททท. เปนองคกรที่มีความเปนมืออาชีพ - 71.20 77.61 80.31 86.24 86.79 91.01 83.12 90.07 

-  ททท. เปนองคกรที่มีความทันสมัยและกาวทันโลก - 81.07 79.54 82.69 86.31 87.80 90.22 85.02 88.98 

-  ททท. เปนองคกรที่มีวิสัยทัศน - 79.00 82.43 84.00 88.24 88.98 92.09 88.44 91.82 

-  ททท. เปนองคกรที่มีความคิดสรางสรรค สามารถ

นําเสนอส่ิงใหมๆ ที่ชวยกระตุนการทองเที่ยว 
- 89.00 90.54 91.92 93.39 90.15 95.89 92.73 95.60 

-  ททท. เปนองคกรที่มีสวนชวยสงเสริมเศรษฐกิจของ

ประเทศใหเติบโต 
- 93.87 89.00 92.22 95.11 93.77 97.01 93.51 96.36 

5 
ทัศนคตแิละพฤติกรรมการทองเที่ยวเปนสวนหนึ่ง

ของชีวิต 
51.0 45.0 63.32 51.94 46.20 55.17 61.30 54.69 50.35 

6 
สัดสวนของทัศนคตดิานความสําคัญของการเดินทาง

ทองเที่ยวภายในประเทศของคนไทยที่มีตอเศรษฐกิจ 
94.1 96.5 93.24 93.31 48.76 - - - - 
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ภาคผนวก ก ตารางการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการประเมินกับปท่ีผานมา (ตอ) 

ประเด็น 

ผลแตละป  (รอยละ) 
ภาพรวม ภาพรวม ภาพรวม ภาพรวม ภาพรวม ภาพรวม 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ป 2551 ป 2552 ป 2553 
ป 2553 ป2554 ป2555 ป2556 ป2557 ป2558 

(เฉพาะ SES Class 

AB) 

(เฉพาะ SES Class 

AB) 

(เฉพาะ SES Class 

AB) 

7 

สัดสวนการรับรูสโลแกนเพื่อความเปนเอกลักษณที่โดดเดนและแตกตางของแหลงทองเที่ยวในแตละภูมิภาค 

ภาคเหนือ - วัฒนธรรมลํ้าคา งามผืนปาธรรมชาติ - - 51.77 52.61 56.93 59.78 55.32 70.59 74.33 

ภาคอีสาน - แหลงเรียนรู อูอารยธรรม - - 49.08 48.53 59.21 56.96 60.48 67.91 71.30 

ภาคกลาง - เที่ยวหลากหลายสไตลภาคกลาง - - 50.31 48.92 48.81 41.18 44.61 50.42 55.58 

ภาคตะวันออก - สีสันตะวันออก - - 52.01 51.47 54.76 48.64 51.10 49.39 55.51 

ภาคใต - ปาสวย ทะเลใส หลากหลายวัฒนธรรม - - 63.98 64.78 67.44 60.44 59.83 66.37 70.50 

8 

สัดสวนความเห็นตอความเหมาะสมของสโลแกนแตละภาค 

ภาคเหนือ - วัฒนธรรมลํ้าคา งามผืนปาธรรมชาติ - - - - 99.48 91.68 93.58 90.80 95.32 

ภาคอีสาน - แหลงเรียนรู อูอารยธรรม - - - - 98.35 88.41 92.11 89.33 92.91 

ภาคกลาง - เที่ยวหลากหลายสไตลภาคกลาง - - - - 97.58 84.02 90.03 84.56 84.18 

ภาคตะวันออก -สีสันตะวันออก - - - - 94.85 78.82 89.75 79.17 82.46 

ภาคใต - ปาสวย ทะเลใส หลากหลายวัฒนธรรม - - - - 99.84 91.40 94.33 91.08 91.44 
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ภาคผนวก ข  

ขอมูลประชากรพ้ืนฐาน 77 จังหวัด 
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ภาคผนวก ข ขอมูลประชากรพ้ืนฐาน 77 จังหวัด 

 

จังหวัด 
จํานวนประชากรป 2556* 

ชวงอายุ  

(เฉพาะผูมีสัญชาติไทย และมีช่ืออยูในทะเบียนบาน)  

ป 2557 ** 

GPP 

(ลานบาท) 

ป2555*** 

รายไดเฉล่ียตอหัว 

ของประชากร  

ป 2555*** 

รายไดครอบครัว 

โดยเฉล่ีย 

ป 2556* 

จํานวนโรงงาน

อุตสาหกรรม  

ป 2556* 

เงินฝาก 

Deposits² 

(ลานบาท) 

ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล รวม ตํ่ากวา 18 ป 18-65 ป > 65 ป รวม ป 2557 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

กรุงเทพมหานคร 5,686,252 - 5,686,253 1,106,928 3,894,777 515,303 5,517,008 3,685,929 436,479 49,191 17,762 6,982,923 

นนทบุรี 649,525  506,746  1,156,271  233,132  817,347  106,912  1,157,391  179,245  128,600  30,664  2,290  394,461  

สมุทรปราการ 658,947 582,663 1,241,610 275,554 874,153 90,810 1,240,517 694,261 364,724 29,575 8,231 378,719 

ปทุมธานี 522,880 530,278 1,053,158 237,919 751,155 71,259 1,060,333 303,556 220,738 33,461 3,303 261,950 

ภาคเหนือ 

เชียงราย 306,673 897,987 1,204,660 235,508 813,144 97,966 1,146,618 83,281 71,438 13,510 2,066 61,717 

เชียงใหม (จังหวัดหลัก) 628,149 1,038,739 1,666,888 308,647 1,118,722 149,539 1,576,908 181,304 104,838 14,393 2,506 193,242 

พิษณุโลก (จงัหวัดรอง) 175,695 680,681 856,376 173,973 593,116 79,259 846,348 85,794 94,479 27,490 1,380 47,015 

แมฮองสอน 19,180 227,369 246,549 63,371 145,748 17,419 226,538 9,059 44,008 8,821 112 4,612 

พะเยา 219,021 267,723 486,744 83,414 352,725 43,090 479,229 30,458 73,156 15,491 474 13,846 

นาน 58,654 419,258 477,912 93,869 338,223 43,473 475,565 24,577 54,676 17,598 415 9,239 

ลําพูน 177,577 227,691 405,268 68,730 290,228 42,847 401,805 72,706 177,164 22,505 961 16,870 

ลําปาง 270,796 484,066 754,862 122,777 540,349 81,795 744,921 61,528 82,887 19,262 1,667 33,552 

แพร 122,011 334,063 456,074 76,504 326,314 48,364 451,182 24,583 57,596 19,418 1,923 14,695 

อุตรดิตถ 156,832 304,163 460,995 90,375 316,917 49,130 456,422 37,105 84,809 21,344 422 16,894 

สุโขทัย 130,673 472,040 602,713 119,464 414,966 60,809 595,239 44,435 70,946 24,121 627 19,782 

ตาก 114,479 417,874 532,353 149,503 325,496 37,604 512,603 38,094 73,432 17,020 760 21,786 

เพชรบูรณ 179,183 815,214 994,397 215,171 676,971 90,723 982,865 56,582 75,771 19,918 1,120 27,773 

พิจิตร 140,128 408,727 548,855 113,544 371,904 57,253 542,701 53,330 97,688 21,664 725 22,980 

กําแพงเพชร 183,914 544,717 728,631 161,711 491,581 62,826 716,118 110,816 140,220 22,083 691 21,568 

นครสวรรค 203,798 869,344 1,073,142 217,093 721,174 110,926 1,049,193 109,851 111,180 24,158 1,666 54,274 

อุทัยธานี 58,880 270,656 329,536 71,104 221,055 34,889 327,048 27,754 93,856 20,150 347 11,323 
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ภาคผนวก ข ขอมูลประชากรพ้ืนฐาน 77 จังหวัด (ตอ) 

จังหวัด 
จํานวนประชากรป 2556* 

ชวงอายุ  

(เฉพาะผูมีสัญชาติไทย และมีช่ืออยูในทะเบียนบาน) ป 2557 ** 

GPP 

(ลานบาท) 

ป2555*** 

รายไดเฉล่ียตอหัว 

ของประชากร  

ป 2555*** 

รายไดครอบครัว 

โดยเฉล่ีย 

ป 2556* 

จํานวนโรงงาน

อุตสาหกรรม  

ป 2556* 

เงินฝาก 

Deposits² 

(ลานบาท) 

ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล รวม ตํ่ากวา 18 ป 18-65 ป > 65 ป รวม ป 2557 

ภาคกลาง 

พระนครศรีอยุธยา (จงัหวัดหลัก) 313,467 484,503 797,970 170,292 544,485 80,629 795,406 355,177 377,243 26,482 2,356 97,198 

เพชรบุรี (จงัหวัดรอง) 162,497 308,590 471,087 99,489 320,332 47,707 467,528 56,582 119,219 21,784 653 30,344 

ฉะเชิงเทรา 157,807 532,419 690,226 156,465 466,503 65,546 688,514 325,932 440,924 34,548 2,005 71,345 

นครปฐม 271,335 610,849 882,184 188,504 614,654 77,211 880,369 217,142 221,285 30,856 3,352 158,574 

สมุทรสงคราม 39,981 154,135 194,116 36,861 131,101 24,211 192,173 17,821 95,305 16,257 264 17,439 

สมุทรสาคร 237,149 282,308 519,457 117,361 353,297 40,771 511,429 319,406 351,516 23,658 5,753 125,657 

สุพรรณบุร ี 227,470 620,596 848,066 175,267 572,338 93,280 840,885 81,003 95,163 17,260 1,219 49,153 

อางทอง 76,651 207,081 283,732 56,032 191,181 33,538 280,751 26,366 102,865 28,641 492 14,476 

ชัยนาท 100,353 232,416 332,769 63,744 224,922 39,907 328,573 36,927 119,593 32,754 445 13,098 

ลพบรุ ี 196,825 561,145 757,970 154,200 513,650 73,863 741,713 86,604 112,121 23,426 796 41,976 

สิงหบุร ี 56,023 156,667 212,690 40,273 142,763 26,641 209,677 28,513 141,285 28,115 293 13,896 

สระบุร ี 233,193 396,023 629,216 139,372 428,107 54,179 621,658 201,580 280,966 32,834 1,739 59,650 

กาญจนบรุ ี 222,515 620,367 842,882 184,682 541,772 64,518 790,972 82,931 103,416 18,746 1,585 39,099 

ราชบุร ี 298,856 551,306 850,162 178,632 572,335 84,861 835,828 129,801 162,391 25,742 1,796 74,066 

ประจวบคีรีขันธ 166,281 353,990 520,271 118,423 350,376 44,125 512,924 67,473 144,545 28,459 655 44,895 

ภาคตะวันออก 

ชลบุรี (จงัหวัดหลัก) 948,519 441,835 1,390,354 335,479 957,837 98,867 1,392,183 663,153 416,584 28,367 4,571 353,131 

ระยอง (จงัหวัดรอง) 323,000 338,220 661,220 165,992 452,161 46,417 664,570 818,873 970,024 30,401 2,592 106,564 

จันทบุร ี 224,601 299,659 524,260 114,719 357,492 49,791 522,002 100,901 200,876 27,284 726 47,350 

ตราด 56,100 167,910 224,010 48,425 146,569 20,506 215,500 37,122 145,553 21,653 384 16,528 

นครนายก 27,442 228,643 256,085 53,627 172,608 27,776 254,011 22,160 86,786 23,391 317 14,076 

ปราจีนบรุ ี 63,572 412,595 476,167 107,732 321,824 43,108 472,664 208,625 369,006 21,039 841 28,875 

สระแกว 87,193 463,744 550,937 132,422 369,904 40,349 542,675 32,296 56,140 24,805 538 18,065 
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ภาคผนวก ข ขอมูลประชากรพ้ืนฐาน 77 จังหวัด (ตอ) 

 

จังหวัด 
จํานวนประชากรป 2556* 

ชวงอายุ  

(เฉพาะผูมีสัญชาติไทย และมีช่ืออยูในทะเบียนบาน)  

ป 2557 ** 

GPP 

(ลานบาท) 

ป2555*** 

รายไดเฉล่ียตอหัว 

ของประชากร  

ป 2555*** 

รายไดครอบครัว 

โดยเฉล่ีย 

ป 2556* 

จํานวนโรงงาน

อุตสาหกรรม  

ป 2556* 

เงินฝาก 

Deposits² 

(ลานบาท) 

ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล รวม ตํ่ากวา 18 ป 18-65 ป > 65 ป รวม ป 2557 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ตอนบน) 

อุดรธานี (จงัหวัดหลัก) 500,706 1,063,258 1,563,964 355,824 1,078,058 108,769 1,542,651 95,404 74,583 25,966 4,182 64,687 

นครพนม (จังหวัดรอง) 87,528 623,332 710,860 172,236 484,407 51,714 708,357 36,302 62,766 14,310 429 13,424 

ขอนแกน 471,614 1,310,041 1,781,655 377,464 1,243,772 155,979 1,777,215 185,603 106,587 18,095 4,712 88,497 

สกลนคร 202,329 931,993 1,134,322 270,114 783,852 74,859 1,128,825 46,039 56,069 16,854 2,281 23,115 

มุกดาหาร 73,447 270,855 344,302 80,357 236,469 24,649 341,475 18,902 53,422 16,494 429 10,293 

เลย 158,740 473,465 632,205 139,149 433,022 55,167 627,338 40,533 74,581 16,338 1,015 15,518 

หนองคาย 121,607 393,336 514,943 116,676 351,546 39,258 507,480 36,554 80,273 18,058 984 22,779 

รอยเอ็ด 263,722 1,045,236 1,308,958 274,572 913,485 111,815 1,299,872 64,373 59,542 20,505 3,390 23,886 

กาฬสินธุ 298,029 686,001 984,030 212,438 687,808 77,132 977,378 48,779 52,204 13,921 2,158 16,465 

มหาสารคาม 128,874 826,770 955,644 196,615 675,291 80,562 952,468 48,238 58,147 21,644 2,503 20,442 

หนองบัวลําภ ู 113,407 393,730 507,137 117,255 351,854 34,763 503,872 19,999 41,480 15,390 1,252 7,685 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ตอนลาง) 

นครราชสีมา (จังหวัดหลกั) 642,708 1,967,456 2,610,164 577,229 1,778,774 236,098 2,592,101 239,202 95,195 22,479 7,676 123,846 

อุบลราชธานี (จงัหวัดรอง) 361,521 1,475,002 1,836,523 443,686 1,239,002 138,982 1,821,670 97,227 56,032 22,344 4,372 54,838 

ชัยภูมิ 151,447 984,276 1,135,723 245,171 773,580 104,496 1,123,247 53,073 55,186 18,641 1,769 19,606 

อํานาจเจรญิ 66,495 308,203 374,698 84,276 258,555 29,208 372,039 13,839 49,064 17,273 424 6,257 

ยโสธร 55,558 484,825 540,383 114,476 376,226 46,343 537,045 24,242 49,821 14,418 924 11,721 

สุรินทร 95,224 1,292,970 1,388,194 326,915 921,249 120,838 1,369,002 63,593 56,806 21,351 1,169 27,330 

บุรีรัมย 338,164 1,235,274 1,573,438 377,674 1,049,715 132,000 1,559,389 70,096 55,318 15,624 1,665 32,164 

ศรีสะเกษ 176,406 1,285,622 1,462,028 377,674 1,049,715 132,000 1,559,389 61,832 58,858 176,406 1,285,622 1,462,028 

บึงกาฬ 89,994 89,994 179,988 106,296 281,088 27,817 415,201 17,471 48,736 20,207 320 5,001 
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ภาคผนวก ข ขอมูลประชากรพ้ืนฐาน 77 จังหวัด (ตอ) 

 

 

 

 

 

  

 

จังหวัด 
จํานวนประชากรป 2556* 

ชวงอายุ  

(เฉพาะผูมีสัญชาติไทย และมีช่ืออยูในทะเบียนบาน)  

ป 2557 ** 

GPP 

(ลานบาท) 

ป2555*** 

รายไดเฉล่ียตอหัว 

ของประชากร  

ป 2555*** 

รายไดครอบครัว 

โดยเฉล่ีย 

ป 2556* 

จํานวนโรงงาน

อุตสาหกรรม  

ป 2556* 

เงินฝาก 

Deposits² 

(ลานบาท) 

ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล รวม ตํ่ากวา 18 ป 18-65 ป > 65 ป รวม ป 2557 

ภาคใต 

สงขลา (จงัหวัดหลัก) 682,648 707,242 1,389,890 354,486 904,230 117,193 1,375,909 202,429 134,844 26,824 2,367 143,687 

สุราษฏรธานี (จังหวัดรอง) 402,297 629,515 1,031,812 255,828 684,980 85,719 1,026,527 164,837 161,232 36,865 1,258 90,668 

ชุมพร 82,663 394,453 477,116 113,534 332,623 48,131 494,288 61,453 129,445 27,540 776 32,480 

ระนอง 28,375 146,401 174,776 44,005 114,432 13,289 171,726 21,295 84,964 32,292 305 17,200 

พังงา 32,853 207,872 240,725 63,467 171,318 23,282 258,067 42,040 160,570 26,168 458 17,123 

ภูเก็ต 67,010 383,880 450,890 99,218 248,002 20,638 367,858 118,724 224,383 31,857 453 109,993 

นครศรีธรรมราช 293,556 1,248,287 1,541,843 356,643 1,012,282 154,228 1,523,153 155,884 105,598 27,479 2,074 64,497 

กระบี ่ 56,303 328,113 384,416 130,233 294,442 28,630 453,305 67,764 185,077 27,276 563 28,284 

ตรัง 117,495 518,548 636,043 158,188 421,176 53,242 632,606 75,291 123,790 33,270 641 37,348 

พัทลงุ 117,136 400,885 518,021 117,809 343,395 54,998 516,202 34,684 70,764 26,169 826 15,874 

สตูล 62,330 247,463 309,793 90,379 198,886 21,079 310,344 31,843 115,687 25,400 300 8,831 

ปตตานี 123,464 555,374 678,838 221,674 404,149 51,716 677,539 45,979 74,749 20,199 879 18,699 

ยะลา 140,061 366,077 506,138 163,858 305,435 36,406 505,699 49,082 112,208 22,483 343 26,643 

นราธิวาส 168,538 597,607 766,145 243,245 468,489 50,608 762,342 51,018 75,422 16,773 484 18,572 

รวมท้ังส้ิน 21,926,326 42,598,356 64,524,683 14,434,948 44,013,583 5,611,605 64,060,136 12,234,260 7,701,841 1,785,053 138,177 11,285,973 

*สํานักงานสถิติ ป 2556 

**กรมการปกครอง ป 2557 

***สํานักงานสถิติ ป 2555 

² ธนาคารแหงประเทศไทย ป 2557 
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ภาคผนวก ค กรอบแนวคิดและทฤษฎีและชวงการประเมินผล 
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ค-1 กรอบแนวคิด AIDA        

 
 

ค-2 กรอบแนวคิด PCAB 

 
  

ผลจากการโฆษณาทําใหเกิดการเดินทางทองเทีย่วจริงไปแลว  

(เกิดกอนการสัมภาษณ) 
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ค-2.1 วิธีการประเมินทัศนคติตอการใหความสําคัญตอการทองเท่ียวถึงระดับเปนสวนหน่ึงของชีวิต 

• 1. ต้องเหน็ด้วยวา่การทอ่งเทียวมีประโยชน์ต่อชีวติ >เลือกคะแนน 4/5 ในข้อ PC1

• 2. และต้องเคยคิดเดินทางทอ่งเทียว>เลือกคะแนนตังแต่ 2 ขึนไปในข้อ PC2

• 3. และต้องได้เดินทางจริงอย่างสมําเสมอ >เลือกคะแนน 3/4/5 ในข้อ PC3

• 4. และต้องยืนยนัวา่ ตนเหน็วา่การทอ่งเทียวเป็นสว่นหนงึของชีวติ >เลือกคะแนน 4/5 ในข้อ PC4

การท่องเทียวเป็นส่วนหนึงของชีวติ

• 1. ไม่แนใ่จหรือไม่เหน็ด้วยวา่การทอ่งเทียวมีประโยชน์ต่อชีวติ >เลือกคะแนน 1/2/3 ในข้อ PC1

• 2. หรือ ไม่เคยคิดหรือจินตนาการเรืองการทอ่งเทียวเลย >เลือกคะแนน 1 ในข้อ PC2

• 3. หรือไม่แนใ่จหรือไม่เหน็วา่การทอ่งเทียวเป็นสว่นหนงึของชีวติ >เลือกคะแนน 1/2/3 ในข้อ PC4

กลุ่มทีให้ความสําคัญต่อการท่องเทียวน้อย

• 1. ต้องเหน็ด้วยวา่การทอ่งเทียวมีประโยชน์ต่อชีวติ >เลือกคะแนน 4/5 ในข้อ PC1

• 2. และต้องเคยคิดเดินทางทอ่งเทียวบ้าง >เลือกคะแนน 2/3/4/5 ในข้อ PC2

• 3. อาจมีโอกาสได้เดินทางหรือไม่ ไม่ใช่ประเด็นสําคญั >เลือกคะแนน 1/2/3/4/5 ในข้อ PC3

• 4. แต่ต้องยืนยนัวา่ ตนเหน็วา่การทอ่งเทียวเป็นสว่นหนงึของชีวติ >เลือกคะแนน 4/5 ในข้อ PC4

ทัศนคติด้านบวกต่อการท่องเทียว (ศักยภาพ)
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ค-3 กรอบทฤษฎี Expectancy-Value Theory 

“ความคาดหวัง” มีผลอยางสําคัญตอการประเมิน “คุณคา” แนวคิดดังกลาวเปนเรื่องที่สามารถทํา

ความเขาใจไดโดยงาย เน่ืองจากเปนวิธีที่ใชสําหรับการประเมินในชีวิตปกติของสมาชิกในสังคม การศึกษาครั้งน้ี

ไดทดสอบการประเมินความเขาใจพื้นฐานของ “ความคาดหวัง” และ “คุณคา” ที่ไดรับเปนการตอบแทน

ภายหลังประสบการณการเดินทางทองเที่ยว โดยประยุกตใชกรอบแนวคิดที่ดัดแปลงจากแผนภูมิดานลาง 
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แน วท า ง กา ร ป ร ะ เ มิ น

กา ร รั บ รู้  
( A B C  P e r s u a s i o n  M o d e l )

% กลุ่มเป้าหมายทีรับรู้
โฆษณาอย่างถูกต้อง

เอ่ยแรก
(Top –of-mind)

Top-of-Mind

แนะ
(Aided recall)

Recognition นึก
(Unaided Recall)

Spontaneous
Recall

Perception

Cognition
Association

Affective 
Response

Persuasion

Behavior

ค-4 กรอบทฤษฎี  ABC Persuasion Model 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

แนวคิดพื้นฐานตอผลที่ตามมาภายหลังการรบัรูขาวสาร (Perception) น้ันเปนวงจรทีม่ีความเปน พล

วัตร ทั้งในมิติของความรูสึก (Affective -liking, feeling for) การตอบสนอง (Behavioral -how you 

behave toward object in question) และการเรียนรูเพือ่พัฒนาเปนความเช่ือ (Cognition -

beliefs/thoughts about object in question) น้ัน ไดถูกนํามาใชเปนกรอบพื้นฐานในการศึกษาครั้งน้ี 

ค-5 แสดงระดับชวงคะแนนของแนวทางการวิเคราะหขอมูล (Top Box) 

ระดับคะแนน ชวงคะแนน คําบรรยายระดับ 

1 1.00-1.80 ไมเห็นดวยมาก 

2 1.81-2.60 ไมเห็นดวย 

3 2.61-3.40 เฉยๆ /ไมแนใจ 

4 3.41-4.20 เห็นดวย 

5* 4.21-5.00 เห็นดวยมาก 

* Top Box หมายถึง ชวงคาที่มีคาเฉลี่ยเกินกวา 4.20 ข้ึนไป (4.21-5.00) ซึ่งการแปรผลใชคําอธิบาย

วา “เห็นดวย” ขณะที่คาเฉลี่ยในชวงนอยกวา 4.21 ลงมา ปรับคําบรรยายระดับการแปรผลเปน “เฉยๆ” หรือ 

“ไมเห็นดวย” ทัง้หมด 
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ภาคผนวก ง นิยามคําศพัท 

- ประสิทธิภาพการจดจําโดยเอยเอง (%Take Away) หรอืประสิทธิผลการสรางการจดจํา หมายถึง สัดสวน

กลุมเปาหมายทีส่ามารถรับรูและจดจําเน้ือหา(บางสวน) ของการโฆษณาประชาสัมพันธหรอืการสื่อสาร

การตลาดใดๆ จนสามารถเอยข้ึนมาเองได (Unprompted/Unaided Response) 

- ประสิทธิภาพการเขาถึง (% Reach) หมายถึง สัดสวนกลุมเปาหมายทีส่ามารถจดจําเน้ือหา(บางสวน) ของ

การโฆษณาประชาสัมพันธหรือการสื่อสารการตลาดใดๆ ทัง้กลุมที่สามารถจดจําไดจนเอยข้ึนมาไดเอง หรือ 

กลุมที่สามารถระลึกถึงเน้ือเรื่องไดเมือ่ชวยจําดวยภาพ หรือคําบอกเลาเพิม่เติม (Prompted/Aided 

Response) 

- จํานวนการเขาถึง (Media Reach) หมายถึง จํานวนหนวยตัวอยางทั้งหมด (ราย) ในพื้นทีเ่ปาหมายที่

ประมาณการโดยการคํานวณ วาไดรับรูขาวสารจากสือ่ชองทางใดชองทางหน่ึง โดยเกิดจากสัดสวนการจดจํา

โดยการเอยเอง และชวยจํารวมกัน 

- ชิ้นงานโฆษณา หมายถึง ภาพยนตรโฆษณา/หรือวัตถุโฆษณาประชาสัมพันธใดๆ ที่ใชประกอบการทํางาน

โฆษณาประชาสัมพันธและการสื่อสารการตลาดทองเที่ยวภายในประเทศของ ททท ในชวงป 2558 ทั้งที่

นําเสนอเปนแคมเปญ โครงการหลัก หรืออื่นๆ  

- ภาคอีสาน หมายถึง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ในลักษณะเดียวกันกับการบริหารงานสวน

ทองถ่ินของกระทรวงมหาดไทย และรัฐบสลไทย ซึ่งในรายงานฉบับน้ี มีการใชทัง้ “ภาคอีสาน” และ “ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ” ในการอธิบายเน้ือหาตามผลการวิเคราะหขอมูล 
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- ความสัมพันธ 2 ตัวแปร หมายถึง คาสัมประสทิธความสมัพันธ (Correlation coefficient) ระหวางตัวแปร

เปาหมาย 2 ตัวที่ใชประกอบการแสดงแนวโนมทิศทางการเปลี่ยนแปลง ในการบรรยายบทน้ันๆ 

- ความสัมพันธกับชวงเวลาท่ีผานมา หมายถึง คาสัมประสิทธความสัมพันธ (Correlation coefficient) 

ระหวางตัวแปรเปาหมาย กับตัวแปรชวงเวลา ที่ใชประกอบการแสดงแนวโนมทิศทางการเปลี่ยนแปลง                     

ในการบรรยายบทน้ันๆ 

- คาความสัมพันธท่ีเปนบวก หมายถึง คาสัมประสิทธความสัมพันธ (Correlation coefficient) ที่เกินกวา 0 

และมีนัยสําคัญทางสถิติ  

- คาความสัมพันธท่ีเปนลบ หมายถึง คาสัมประสิทธความสัมพันธ (Correlation coefficient) ที่นอยกวา 0 

และมีนัยสําคัญทางสถิติ  

-(คาความสัมพันธท่ีแสดง) แนวโนมไมเปลี่ยนแปลง หมายถึง คาสัมประสิทธความสมัพันธ (Correlation 

coefficient) ที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ภาคผนวก จ 

รายละเอียดขอมูลเพิ่มเติม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบบัสมบรูณ (Final Report) 

โครงการประเมนิผลการโฆษณาประชาสัมพนัธและการส่ือสารการตลาดในประเทศของ ททท. ประจําป 2558 

จ-2 
 

ภาคผนวก จ.1 แสดงสดัสวนประชากรกลุมเปาหมายที่รับรูการโฆษณาประชาสัมพนัธจําแนกตามภูมิภาคและจําแนกตามจังหวัด 
  

หมายเหตุ:    - ในป 2554 เกิดภาวะอุทกภัยในประเทศไทย ทําใหตองเก็บกลุมตัวอยางจากจังหวัดอ่ืนทดแทน ไดแก ประจวบครีีขนัธ แทน อยุธยา เชียงราย แทน พิษณุโลก และตราด แทน ระยอง  โดยรายละเอียดอ่ืนๆ ไดระบุไวในรายงานฉบบัสมบรูณ ป 2554 

- ในป 2556 และป 2557 ใชจังหวัดอุดรธานี แทนจังหวัดขอนแกน เพราะเปล่ียนแปลงตามมติของคณะกรรมการฯ 

จังหวัด 
จํานวน

รวมเขาหา 

ปฎิเสธ/ 

ไมผาน 

คุณลักษณะ 

จํานวน 

หนวยตัวอยาง 

ท่ีใหความ

รวมมือเบ้ืองตน 

ปฎิเสธ

ระหวางการ

สัมภาษณ/ 

ชุดไมสมบูรณ 

ไมเคยเห็น

โฆษณา

ททท.

(ราย) 

ไดชุด

สัมภาษณท่ี

สมบูรณ 

รวม 

เคยเห็น 

ป 

2558 

 

ป 2557 ป 2556 ป 2555 ป  2554 ป  2553 

 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 1,874 1015 859 224 10 625 849 98.84  98.76 98.65 97.80 94.77 96.48 

ภาคกลาง               98.04  99.36 100.00 98.41 97.77 97.50 

อยุธยา/ประจวบคีรีขันธ2554 891 449 442 34 8 400 434 98.19  100.00 100.00 100.00 99.06* 98.76 

เพชรบุร ี 446 225 221 16 5 200 216 97.74  98.10 100.00 95.26 94.62 95.62 

ภาคเหนือ               97.73  100.00 96.80 98.68 97.78 96.28 

เชียงใหม 1,211 744 467 59 8 400 459 98.29  100.00 96.57 98.04 99.69 97.86 

พิษณุโลก/เชียงราย2554 509 270 239 30 8 201 231 96.65  100.00 97.21 100.00     98.18* 93.91 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ               97.13  98.95 99.17 99.18 95.60 95.80 

ขอนแกน2553-2555,2558/อุดรธานี2556-2557 1206 770 436 24 12 400 424 97.25  99.05 100.00 100.00 99.38 97.41 

นครพนม 601 376 225 14 11 200 214 95.11  99.01 99.19 95.71 92.38 91.61 

นครราชสีมา 1,383 854 529 119 10 400 519 98.11  99.04 98.96 99.75 98.00 97.51 

อุบลราชธานี 623 384 239 28 8 203 231 96.65  98.53 97.95 100.00 95.35 95.05 

ภาคตะวันออก               98.80  93.19 97.50 99.34 97.58 97.52 

ชลบุร ี 1002 559 443 39 3 401 440 99.32  92.78 97.27 99.01 96.33 99.49 

ระยอง2555-2557/ตราด2553/2554 567 346 221 16 5 200 216 97.74  94.04 97.95 100.00   99.53*   94.57 

ภาคใต               97.31  98.63 100.00 100.00 95.56 97.67 

สงขลา 1432 845 587 171 16 400 571 97.27  100.00 100.00 100.00 93.75 99.00 

สุราษฎรธานี 468 238 230 24 6 200 224 97.39  96.31 100.00 100.00 99.07 96.67 

รวมท้ังส้ิน 12,213 7,075 5,138 798 110 4,230 5,028 97.86  98.23 98.71 98.93 96.68 96.72 
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ภาคผนวก จ.2 แนวทางการประเมินประสิทธิภาพการเขาถึงกลุมเปาหมาย ผานการรับรูฯ ใน

ระดับตางๆ 

 จ.2.1 แนวทางการประเมิน “ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การโฆษณาประชาสัมพันธ” ของ 

ททท. ผานชองทางสื่อประเภทตางๆ 

 การสรางการรับรู (Awareness) ใหกับกลุมมวลชนจํานวนมากน้ัน ยอมมีกลุมเปาหมายที่ไดขาวสาร

ดวยความถ่ีหรือความเขมขนที่แตกตางกัน รวมถึงความสนใจของกลุมเปาหมายตอการสื่อสารรูปแบบตางๆ          

ก็ยอมแตกตางกัน ดัง น้ันผลการจดจํา เ น้ือหาของการสื่ อสารใดๆ จึ งอาจมีผลตอการรับรู  หรือ                       

กอใหเกิดผลในทางปฏิบัติ (ซึ่งในกรณีน้ีไดแก การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว) ที่ไมเหมือนกันในระดับบุคคล

หรือกลุมบุคคล ซึ่งโดยทั่วไปแลวสามารถจําแนกแนวทางการประเมิน “ประสิทธิภาพ” และ “ประสิทธิผล” 

ของการสื่อสารตาง ๆ ไดดังน้ี  

 

 สําหรับ “ประสิทธิภาพ” เปนการประเมินผาน “ความสามารถในการสรางการจดจํา” โดยใช         

“อัตราการเขาถึง” (Reach) ซึ่งมีองคประกอบยอยแบงเปน 3 ระดับ ไดแก 

 - ระดับแรก ไดแก “เอยแรก” (Top-of-Mind Recall) ไดแก ช้ินงานโฆษณาที่กลุมเปาหมายระลึกได

เปนสิ่งแรก เมื่อถูกถามถึงงานโฆษณาที่เกี่ยวของ 

 - ระดับตอมา เปนการจดจําระดับ “เอยเอง” (Unprompted Recall) หมายถึง เปนงานโฆษณา               

ที่กลุมเปาหมายสามารถระลึกถึงและเอยเน้ือหาข้ึนมาไดเองตอมาจาก “เอยแรก”  

 ทั้งสองระดับน้ี รวมกันเรียกวา “สัดสวนการจดจําโดยการเอยเอง” (Spontaneous Recall Ratio) 

เปนระดับการจดจําที่นักการตลาดที่ดูแลแผนการโฆษณาประชาสัมพันธตองการมากที่สุด (โดยเฉพาะสัดสวน 

TOM Recall) เพราะเปนระดับการจดจําช้ันคุณภาพสูง และมีความสัมพันธกับการปรับเปลี่ยนทัศนคติและ

พฤติกรรมไดมากที่สุด)  
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 - ระดับตอมาสามารถระลึกไดเชนเดียวกัน แตตองชวยการระลึกดวยภาพหรือคําอธิบายสาระของงาน

โฆษณาน้ันๆ เพิ่มเติม (Prompted Recall) 

 โดยสัดสวนการจดจําโดยการเอยเองทั้งหมด รวมกับสัดสวนที่จําไดเมื่อชวยดวยภาพ เทากับ              

“อัตราการเขาถึง (Reach)” ของสื่อหรือช้ินงานโฆษณาน้ันๆ 

  

 สวนการประเมิน “ประสิทธิผลการโฆษณาประชาสัมพันธ” น้ัน เปนผลลัพธ (Outcome) อันเกิดจาก

การรับรู สื่อของ ททท.  อันไดแก  การ ตัดสินใจ เดินทางทองเที่ยวในประเทศของกลุ มเปาหมาย                        

ซึ่งเปนการพิจารณาทั้งในสวนของสัดสวนการตัดสินใจเดินทาง และความถ่ี (หมายเหตุผูวิจัย: ลักษณะคลายกับการ

ประเมิน GRPs ของส่ือโดยทั่วไป) 
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ภาคผนวก จ.3 ชองทางที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจมากที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากแผนภูมิภาพดานบน เห็นไดวาชองทางที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากที่สุด คือ สื่อโทรทัศน                     

รอยละ 80.19 รองลงมาจากคําบอกเลาจากคนรูจัก รอยละ 6.57 และเว็บไซตอื่นๆ รอยละ 5.32                

 ขณะที่ชุมชนออนไลน เชน ไลน เฟซบุค ไฮไฟว msn ทวิตเตอร หองตางๆ ในพันทิป เว็บบล็อกตางๆ 

มีรอยละ 4.82 และมีสวนนอยที่ทราบจากปายโฆษณาขนาดใหญ/บิลบอรด เพียงรอยละ 0.97 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.97

4.82

5.32

6.57

80.19

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

ปายโฆษณาขนาดใหญ/บิลบอรด

ชุมชนออนไลน เชน ไลน เฟซบุค ไฮไฟว msn ทวิตเตอร หองตางๆ 

ในพันทิป เว็บบล็อกตางๆ

เว็บไซตอ่ืนๆ ในอินเตอรเน็ต

คําบอกเลาจากคนรูจัก

โทรทัศน(รอยละ) 

ฐาน: หนวยตัวอยางทัง้หมด จาํนวน 4,230 ราย 
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ภาคผนวก จ.4 สัดสวนการจดจําโดยการเอยเองเปรียบเทียบระหวางภูมิภาคตางๆ ของป 

2555 ถึงป 2558 

  
ฐาน: หนวยตัวอยางท้ังหมดป 2555 จํานวน 4,364 ราย  ป 2556 จํานวน 4,284 ราย ป 2557 จํานวน 4,359 ราย และป 2558 จํานวน 4,230 ราย 

 หากนําสัดสวนการจดจําถึงช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธจนเอยไดเองระหวางภูมิภาคตางๆ               

มาเปรียบเทียบกัน พบวาพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล ภาคกลาง และภาคตะวันออก มีกลุมตัวอยาง           

ที่สามารถเอยไดเองในสัดสวนที่สูงกวาภาคอื่นๆ (รอยละ 66.40 รอยละ 66.00 และรอยละ 55.24 ตามลําดับ) 

 เปนที่นาสังเกตวาสัดสวนการเอยเองของกลุมตัวอยางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ตอนบน) มีสัดสวน

เพิ่มข้ึนจากปที่ผานมาอยูมาก จากรอยละ 13.33 ในป 2555 รอยละ 12.85 ในป 2556  ร อ ยล ะ  17. 67 ใน     

ป 2557 เพิ่มสูงข้ึนเปนรอยละ 42.00 ในปน้ี 

 ขณะที่สัดสวนการเอยเองของกลุมตัวอยางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ตอนลาง) ภาคเหนือ และ

ภาคใต มีสัดสวนเพิ่มข้ึนจากปที่ผานมา (ป 2557) อยูมาก จากรอยละ 86.44 รอยละ 77.80 และรอยละ 

35.26 ลดลงเปนรอยละ 40.46 รอยละ 33.61 และรอยละ 18.17 ตามลําดับ) 

 

 

 

 

 

25.84

25.98

24.08

19.64

13.33

36.57

39.97

21.43

9.17

15.81

7.20

1.78

12.85

14.00

5.55

7.00

61.62

86.06

94.21

30.78

17.67

86.44

77.80

35.26

46.10

66.40

66.00

55.24

42.00

40.46

33.61

18.17

รวม ท้ังหมด

กรุงเทพฯ และปริมณฑล

ภาคกลาง

ภาคตะวันออก

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ตอนบน)

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ตอนลาง)

ภาคเหนือ

ภาคใต

ป 2555

ป 2556

ป 2557

ป 2558

(รอยละ)
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ภาคผนวก จ.5 ตารางสรปุเปรียบเทยีบประเด็นภาพลกัษณตามภูมิหลังดานประชากรศาสตร 

  

(รอยละ) 

ภูมหิลังดานประชากรศาสตร 

(Demographic Profile) 

ททท. มบีทบาทสําคญั

ในการขับเคลื่อน

อุตสาหกรรมทองเที่ยว

ไทย  

ททท. เปนองคกร

ที่มกีาร

ดําเนินงานที่เปน

มิตรกับสังคมและ

สิ่งแวดลอม 

ททท. เปนองคกร

ที่มคีวามเปนมือ

อาชีพ 

ททท. เปน

องคกรทีม่ีความ

ทันสมัยและกาว

ทันโลก 

ททท. เปนองคกรที่มี

วิสัยทัศน 

ททท. เปนองคกร          

ที่มคีวามคิด

สรางสรรค 

สามารถนําเสนอ

สิ่งใหมๆ ที่ชวย

กระตุนการ

ทองเที่ยว 

ททท. เปน

องคกรทีม่ีสวน

ชวยสงเสรมิ

เศรษฐกิจของ

ประเทศให

เติบโต 

ภาพรวม 96.24 91.42 90.07 88.98 91.82 95.60 96.36 

เพศ 

ชาย 96.07 91.06 89.52 87.84 91.21 95.71 95.91 

หญิง 96.39 91.73 90.54 89.97 92.34 95.51 96.74 

กลุมอายุ 

18-24 ป 96.38 93.05 92.47 89.73 92.76 95.95 95.95 

25-34 ป 96.11 91.48 89.48 88.43 92.01 96.42 96.64 

35-44 ป 96.66 90.86 88.31 88.80 90.86 95.28 96.95 

45-54 ป 96.06 91.08 90.27 89.34 92.24 95.60 95.83 

55 ปขึ้นไป 95.90 90.95 90.81 88.83 91.51 94.63 96.18 

รายไดครวัเรอืน 

เศรษฐฐานะระดับ E 96.97 91.52 91.52 90.30 92.73 95.76 96.97 

เศรษฐฐานะระดับ D 94.84 91.46 90.86 88.28 92.25 94.74 95.93 

เศรษฐฐานะระดับ C- 96.36 91.60 89.82 91.32 92.72 96.27 96.64 

เศรษฐฐานะระดับ C+ 97.21 90.95 89.16 88.27 91.51 95.53 95.75 

เศรษฐฐานะระดับ B 96.06 91.79 89.98 87.52 91.13 95.89 96.06 

เศรษฐฐานะระดับ A 97.10 91.30 90.27 87.99 90.06 95.65 97.93 

ภูมิภาค 

กรุงเทพฯ และปรมิณฑล 98.72 92.80 94.56 91.84 94.56 97.76 96.64 

ภาคเหนือ 94.68 84.03 82.36 80.03 86.52 93.84 96.17 

ภาคกลาง 98.17 97.00 95.67 95.00 96.17 97.83 98.67 

ภาคตะวันออก 99.00 91.85 93.18 93.34 94.01 97.84 98.67 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 93.52 92.60 87.70 86.87 90.27 94.51 95.26 

ภาคใต 96.00 89.00 89.17 88.83 90.83 92.83 93.83 
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หากจําแนกเปรียบเทียบสัดสวนความเห็นตอภาพลักษณองคกร ททท. ตามภูมิหลังดาน

ประชากรศาสตร พบวาสัดสวนความเห็นดวยตอประเด็นภาพลักษณดานตางๆ อยูในชวงต้ังแตรอยละ 85.00 

ข้ึนไปทั้งหมดในทุกกลุมตัวอยาง ทําใหอนุมานไดวาประชากรสวนใหญทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับฐานะ                  

ลวนมีทัศนะตอองคกร ททท. ในทิศทางที่เปนบวก โดยสามารถแสดงรายละเอียดเพื่อสําหรับการเปรียบเทียบ

ระหวางกลุมไดตามตารางดานบน 
  

(รอยละ) 

ภูมหิลังดานประชากรศาสตร 

(Demographic Profile) 

ททท. เปนองคกรที่

มีบทบาทสําคัญใน

การขับเคลือ่น

อุตสาหกรรม

ทองเที่ยวไทย 

ททท. เปน

องคกรทีม่กีาร

ดําเนินงานที่เปน

มิตรกับสังคม

และสิ่งแวดลอม 

ททท. เปน

องคกรทีม่ี

ความเปน

มืออาชีพ 

ททท. เปน

องคกรทีม่ีความ

ทันสมัยและกาว

ทันโลก 

ททท. เปน

องคกรทีม่ี

วิสัยทัศน 

ททท. เปนองคกรที่มี

ความคิดสรางสรรค 

สามารถนําเสนอสิ่ง

ใหมๆ ที่ชวยกระตุน

การทองเที่ยว 

ททท. เปนองคกรที่มี

สวนชวยสงเสริม

เศรษฐกิจของประเทศให

เติบโต 

ระดับพื้นฐานการศกึษา 

นักเรียน/นักศึกษา 95.69 93.80 91.91 89.49 92.72 96.23 96.50 

จบการศึกษา ป.ตรี หรือสูงกวา 97.05 91.89 88.85 87.95 91.15 95.57 97.30 

จบการศึกษาตํ่ากวา ป.ตรี 95.95 90.87 90.38 89.39 92.00 95.53 95.91 

ธุรกรรม/กิจกรรมประจําวันที่ใชเลี้ยงชีพ 

ผูบริหาร/นักธุรกิจ 100.00 87.23 82.98 87.23 87.23 95.74 97.87 

พนักงานบริษัทเอกชน 95.98 89.46 89.46 87.36 92.15 95.98 96.93 

ขาราชการ เจาหนาท่ีภาครัฐ 96.28 91.01 89.36 88.53 90.81 95.56 96.49 

เจาของกิจการ 97.18 94.35 90.77 89.08 94.35 96.80 97.36 

คาขาย/แผงลอย 94.99 90.52 90.88 90.34 91.77 95.53 95.71 

วิชาชีพ : สถาปนิก หมอ 

ทนายความ วิศวกร 93.94 84.85 78.79 75.76 78.79 87.88 96.97 

แรงงานมีฝมือ 96.22 89.66 89.46 88.47 89.26 94.43 93.84 

กรรมกร/แรงงานท่ัวไป 95.96 93.94 91.92 88.89 92.59 95.29 96.63 

เกษตรกร 98.59 92.96 95.77 92.96 95.77 98.59 100.00 

แมบาน/พอบาน 97.34 91.49 87.23 92.02 93.62 96.28 97.87 

นักเรียน/นักศึกษา 95.69 93.80 91.91 89.49 92.72 96.23 96.50 

เกษียณอาย ุ 98.04 90.20 90.20 88.24 93.14 93.14 95.10 
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ภาคผนวก จ.6 ตารางสรปุเปรียบเทยีบสดัสวนความเห็นตอประเดน็ตางๆ ภายใตการเดนิทาง

ทองเที่ยวภายในประเทศ จําแนกตามภูมิหลังดานประชากรศาสตร 

 

 
  

    (รอยละ) 

ภูมิหลังดานประชากรศาสตร 

(Demographic Profile) 

"มีสวนชวย

เสริมสรางความ

ผูกพันใน

ครอบครัว"  

"มีสวนชวยสราง

ประสบการณเพ่ือ

การเรียนรู"  

"มีผลตอการ

กระตุนใหเกิดการ

อยากมีสวนรวมใน

การอนุรักษ

ทรัพยากรการ

ทองเท่ียว" 

"มีผลตอการ

กระตุนใหอยากมี

สวนรวมในการ

รักษาสังคม วิถี

ชีวิต และ

วัฒนธรรม" 

"มีผลตอการ

กระตุนใหเกิดการ

พัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของคนไทย

ใหดีขึ้น" 

ภาพรวม 96.10 91.61 90.97 92.48 94.07 

เพศ      

ชาย 96.27 91.62 90.39 91.88 94.17 

หญิง 95.95 91.60 91.47 93.00 93.97 

กลุมอายุ  

18-24 ป 96.53 92.04 91.17 92.47 93.34 

25-34 ป 96.95 91.69 90.54 93.06 94.43 

35-44 ป 96.27 91.94 91.06 92.44 94.70 

45-54 ป 95.60 92.00 91.54 92.70 93.97 

55 ปขึ้นไป 94.91 90.10 90.52 91.51 93.49 

รายไดครัวเรือน  

เศรษฐฐานะระดับ E 96.97 91.52 89.70 96.36 95.15 

เศรษฐฐานะระดับ D 95.93 91.76 91.16 91.76 93.84 

เศรษฐฐานะระดับ C- 96.36 91.78 91.69 92.06 93.18 

เศรษฐฐานะระดับ C+ 95.31 92.07 89.39 92.40 94.41 

เศรษฐฐานะระดับ B 96.39 90.97 90.97 92.78 94.58 

เศรษฐฐานะระดับ A 96.69 90.89 92.34 93.37 94.82 

ภูมิภาค  

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 96.96 91.04 90.72 93.12 96.00 

ภาคเหนือ 95.17 85.69 86.19 92.01 90.18 

ภาคกลาง 97.00 97.17 96.17 96.33 99.17 

ภาคตะวันออก 98.50 94.51 94.34 95.51 98.50 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  94.43 93.02 90.69 91.19 91.19 

ภาคใต 96.17 86.83 88.00 88.00 92.17 
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 เมื่อพจิารณาสัดสวนความเห็นตอประเด็นตางๆ ภายใตการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ จําแนก

ตามภูมิหลงัดานประชากรศาสตร พบวาความเห็นทุก ๆ ดาน ในทุกๆกลุมประชากร ลวนมีสัดสวนสูงกวา            

รอยละ 80.00 ทั้งสิ้น เชนเดียวกับปทีผ่านมา ต้ังแตความเหน็ตอประเด็น “มสีวนชวยเสรมิสรางความผกูพันใน

ครอบครัวใหมีมากข้ึน” “มีสวนชวยสรางประสบการณเพือ่การเรียนรูของคนไทยใหมีมากข้ึน” “มผีลตอการ

กระตุนใหเกิดการอยากมีสวนรวมในการรักษาสงัคมและสิ่งแวดลอมของคนไทยใหมีมากข้ึน” และ “มผีลตอ

การกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทยใหดีข้ึน” ลวนมีสัดสวนสูงดวยกันทั้งหมด และในทกุๆ 

กลุมประชากร ซึ่งทําใหอนุมานไดวาคนไทยสวนใหญลวนเขาใจ และเห็นประโยชนของการเดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศ โดยสามารถแสดงรายละเอียดเพื่อการเปรียบเทียบแตละความเห็นระหวางกลุมประชากรได

ตามตารางดานบน 

 

 

ภูมิหลังดานประชากรศาสตร 

(Demographic Profile) 

"มีสวนชวย

เสริมสราง

ความผูกพันใน

ครอบครัว"  

"มีสวนชวยสราง

ประสบการณเพ่ือ

การเรียนรู"  

"มีผลตอการ

กระตุนใหเกิดการ

อยากมีสวนรวมใน

การอนุรักษ

ทรัพยากรการ

ทองเท่ียว" 

"มีผลตอการ

กระตุนใหอยากมี

สวนรวมในการ

รักษาสังคม วิถี

ชีวิต และ

วัฒนธรรม" 

"มีผลตอการ

กระตุนใหเกิดการ

พัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของคนไทย

ใหดีขึ้น" 

ระดับพ้ืนฐานการศกึษา  

นักเรียน/นักศึกษา 96.23 92.45 90.57 92.18 93.53 

จบการศึกษา ป.ตรี หรือสูงกวา 96.23 91.89 90.82 92.46 93.69 

จบการศึกษาต่ํากวา ป.ตรี 96.02 91.36 91.10 92.54 94.32 

ธุรกรรม/กิจกรรมประจําวนัที่ใชเลี้ยงชีพ  

ผูบรหิาร/นักธุรกิจ 97.89 97.89 89.36 95.74 97.89 

พนักงานบริษัทเอกชน 96.93 91.76 90.23 92.72 94.06 

ขาราชการ เจาหนาทีภ่าครฐั 95.35 92.05 91.01 92.25 93.29 

เจาของกิจการ 96.05 90.96 92.09 93.60 95.67 

คาขาย/แผงลอย 95.17 90.88 91.95 92.13 93.56 

วิชาชีพ : สถาปนิก หมอ ทนายความ 

วิศวกร 
93.94 90.91 87.88 87.88 93.94 

แรงงานมีฝมือ 96.42 89.86 87.67 90.26 93.64 

กรรมกร/แรงงานทั่วไป 97.31 95.62 91.92 94.95 97.31 

เกษตรกร 97.18 88.73 95.77 95.77 97.18 

แมบาน/พอบาน 96.28 89.36 94.15 94.15 92.02 

นักเรียน/นักศึกษา 96.23 92.45 90.57 92.18 93.53 

เกษียณอายุ 97.06 91.18 91.18 88.24 90.20 
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เลขทีแบบสอบถาม:      

แบบสัมภาษณ์ 

คําถามคัดเลือก 

แน
ะนํ

าต
ัว 

สวสัดีครับ/ค่ะ ผม/ดิฉนั ชือ.............เป็นพนกังานสมัภาษณ์ของ บริษัท อินทชั รีเสร์ิช แอนด์ คอนซลัแทนซี จํากดั ซงึเป็นบริษัทวจิยัตลาด ขณะนี

บริษัทกําลงัทําการสํารวจความคิดเหน็ของประชาชนทวัไปเกียวกบัการประชาสัมพันธ์การท่องเทียว จึงใคร่ขอรบกวนเวลาของคุณประมาณ 

10-15 นาที ในการตอบแบบสมัภาษณ์ ไม่ทราบวา่ยินดีและสะดวกหรือไม่คะ/ครับ โดยบริษัทฯจะรักษาจรรยาบรรณของการวจิยัอย่างเคร่งครัด 

ทกุคําตอบของคุณทางบริษัทจะเก็บเป็นความลบัและจะนําไปประมวลผลทางสถิติในภาพรวมเท่านนั 

แสดงการ์ด : อาชีพต้องห้าม 

S1. เพือให้กลุ่มทีเราสมัภาษณ์มอีาชีพทีหลากหลาย เราจึงอยากทราบว่าคณุหรือสมาชิกในครอบครัวคณุ มใีครทํางานในธรุกิจต่อไปนีบ้างหรือไมค่ะ/

ครับ?  

โฆษณา, ประชาสมัพนัธ์  1 

ปิดสัมภาษณ์ 

สถานีโทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ นิตยสาร สืออินเตอร์เน็ต 2 

บริษัทวิจยัตลาด 3 

องค์กรทีทําธรุกิจเกียวกับการท่องเทียว เช่น โรงแรม/รีสอร์ท ตวัแทนธรุกิจนําเทียว 

สมาคมและหน่วยงานภาครัฐทีเกียวข้องกับการท่องเทียว 
4 

ไมเ่กียวข้องกับธรุกิจข้างต้น 5  สมัภาษณ์ต่อ 

S2. ภายใน  เดือนทีผ่านมา คณุเคยให้สมัภาษณ์ข้อมลูเพือการวิจยัตลาดหรือไมค่ะ/ ครับ? 

 1. เคย   ปิดสัมภาษณ์    2. ไม่เคย   สมัภาษณ์ต่อ 

S3. ปัจจบุนัคณุอายเุท่าไหร่คะ/ ครับ? _______ ปี 

 1. ตํากว่า 18 ปี   ปิดสัมภาษณ์   2. 18 ปีขึนไป     สมัภาษณ์ต่อ 

การรับรู้เกียวกับการโฆษณาประชาสัมพันธ์หรือการสือสารการตลาดตามช่องทางต่างๆ ของ ททท.  

SA. ในช่วงประมาณ 1 ปีทผ่ีานมา คณุเคยเห็นหรือเคยได้ยินการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ หรือการสือสารผ่านกิจกรรมการตลาด ลกัษณะใดๆ ก็ตาม 

ไมว่่าจะเป็นโทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ ป้ายโฆษณา หนงัสือ แมก็กาซีน วารสารหน่วยงาน/จงัหวดั กิจกรรมส่งเสริมการขาย เทศกาล หรือ

แม้กระทงัในอินเตอร์เน็ต เฟซบุ๊ค ทวิตเตอร์ ทีเกียวกับ “การส่งเสริมการเดินทางท่องเทียว” ภายในประเทศบ้างหรือไม ่ โปรดระบรุายละเอียด

ทงัหมดเท่าทีจําได้ 

พนักงานสัมภาษณ์: ให ้RD เอ่ยเองทงัหมด, หา้มแนะ และถึงแม้วา่จะเป็นการเข้าใจผิดก็ใหล้งรายละเอียดทงัหมดเพือการวิเคราะห์อย่างละเอียดในภายหลงั 

 เนือหา/รายละเอียด (SA) หน่วยงาน/ยีห้อ

สนิค้า (SA1) 

ช่องทาง 

(SA2) 

A เป็นแคมเปญหลงรักประเทศไทย ระบรุายละเอียด** 

................................................................................................ 

ททท.  

................................. 

B โครงการ “ปีทอ่งเทียววถีิไทย” ระบรุายละเอียด 

............................................................................................... 

ททท.  

................................. 

C โครงการ “เมืองต้องห้ามพลาด” ระบรุายละเอียด 

............................................................................................... 

ททท.  

................................. 

D โครงการ “วนัธรรมดานา่เทียว” ระบรุายละเอียด 

............................................................................................... 

ททท.  

................................. 

E ระบรุายละเอียด 

............................................................................................... 

 

................... 

 

................................. 

F ระบรุายละเอียด.............................................................................................. ................... ................................. 

** พนกังานสมัภาษณ์กรุณาบรรจุเนือหาในช่องตามทีไดร้ับการอบรมมา 

 

3.1, 3.2, 3.3 
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เลขทีแบบสอบถาม:     

Q1. ครังนีเป็นโฆษณาเฉพาะของ ททท. หรือ การท่องเทยีวแห่งประเทศไทย ในช่วงประมาณ  ปีทผ่ีานมา คณุเคยเห็นหรือเคยได้ยินการโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์ฯ ลกัษณะใดๆ ก็ตาม ของททท. บ้างหรือไม ่(พนกังานสัมภาษณ์ : ถึงแม้จะเป็นการเข้าใจผิดว่าสือจากแหล่งอืนๆ เป็นของ ททท.  

 ก็ให้บนัทึกเอาไว้ก่อน) ขอทราบรายละเอียดทีจําได้คะ/ครับ 

Q1.1 พนักงานสัมภาษณ์ซัก: คณุเคยเห็นหรือเคยได้ยินจากสือหรือช่องทางการรับรู้ประเภทใดบ้างคะ/ครับ (ซกัเรียง ช่องทางการสือสาร หมายเลข - 4) 

Q1.2 พอจะให้รายละเอียดเพิมเติมของสือได้ไหมคะ/ครับ เช่น ชือรายการ ชือแคมเปญ ชือหนงัสือ ชือกิจกรรม หรือชือเว็บไซต์ เป็นต้น                       

(พนกังานสมัภาษณ์ : ให้บนัทึกคําพดูตามความเข้าใจของผู้ตอบ โดยห้ามแนะ) 

(ซกัเพิม Q1) พอจะจําได้เพิมไหมคะ ว่าเนือหาของการโฆษณา/ประชาสมัพนัธ์ หรือเนือหารายละเอียดของ “การสือสารการตลาดนนัๆ” เป็นอย่างไร  

 (ให้บนัทึกคําพดูตามความเข้าใจของผู้ตอบ โดยห้ามแนะ)  

พนักงานสัมภาษณ์: ให ้RD เอ่ยเองทงัหมด, หา้มแนะ และถึงแม้วา่จะเป็นการเข้าใจผิดก็ใหล้งรายละเอียดทงัหมดเพือการวิเคราะห์อย่างละเอียดในภายหลงั 

 เนือหา/รายละเอียด (Q1) ช่องทาง (Q1.1) รายละเอียดเพมิเตมิของสือ (Q1.2) 

R เป็นแคมเปญหลงรักประเทศไทย ระบรุายละเอียด** 

................................................................................................ 

 

............................... 

 

............................................................. 

S โครงการ “ปีทอ่งเทียววถีิไทย” ระบรุายละเอียด 

............................................................................................... 

 

............................... 

 

............................................................. 

T โครงการ “เมืองต้องห้ามพลาด” ระบรุายละเอียด 

............................................................................................... 

 

............................... 

 

............................................................. 

U โครงการ “วนัธรรมดานา่เทียว” ระบรุายละเอียด 

............................................................................................... 

 

............................... 

 

............................................................. 

V ระบรุายละเอียด 

............................................................................................... 

 

............................... 

 

............................................................. 

** พนกังานสมัภาษณ์กรุณาบรรจุเนือหาในช่องตามทีไดร้ับการอบรมมา 

Q2. ต่อไปนีดิฉัน/ผมจะแสดงรูปหรือข้อความทีเป็นงานโฆษณา งานประชาสมัพนัธ์ ชือรายการวิทย ุภาพโฆษณาในหนงัสือพิมพ์ ภาพบนบิลบอร์ด และ

ภาพบนสืออืนๆ ภาพหนงัสือ ภาพในเว็บไซต์ สงัคมออนไลน์ ภาพกิจกรรม เทศกาลต่างๆ รวมถึงผลงานผ่านการสือสารการตลาดในรูปแบบอืนๆ 

ของ ททท. ในช่วง 1 ปีทีผ่านมา เพือช่วยให้คณุระลึกว่า “คณุเคยรับรู้ข้อมลูด้านการเดินทางท่องเทียวภายในประเทศ” ผ่านสือในช่องทางต่างๆ 

เหล่านีบ้างหรือไม ่พนักงานสัมภาษณ์: แสดงการ์ด ให ้RD ชี แล้วซกัทงัรายละเอียดช่องทาง และเรืองราวทีจดจําได้ทีละช่องทาง 

 

Q2.1  ช่องทางการรับรู้ Q2.2  หนังโฆษณาชุด/ระบุรายละเอียดของสือ  Q2.3 ระบุรายละเอียดทีนึกออกอืนๆ * 

 . โทรทศัน์ แสดงโฟโต้บอร์ด  * โปรดระบุเนือหาภาพยนตร์โฆษณาให้ชัดเจนมากทีสุด 

 1. โครงการ “ปีท่องเทียววิถีไทย” > ถามต่อ AD.2 

1A. ทอ่งเทียววถีิไทย เก๋ไก๋ไม่เหมือนใคร (ชุด “วถีิความสขุ”)               

ระบ.ุ................................................................................... 

1B. ชุด “55 ปี ททท.” ระบ…ุ……………………………… 

1A. ........................................................... 

 

1B. ........................................................... 

 2. โครงการ “เมืองต้องห้ามพลาด”> ถามต่อ AD.3 

ระบ ุ....................................................................................... 

2. ………………………………………………….. 

………………………………………………….. 

  3. โครงการ “วันธรรมดาน่าเทียว” > ถามต่อ AD.4     

ระบ.ุ.......................................................................               

3. ………………………………………………….. 

………………………………………………….. 

(กรณีพนักงานสัมภาษณ์ไม่แน่ใจว่า           

ชุดใดให้บันทกึให้ละเอียดทสุีดไว้ก่อน) 
 

 อืน ๆ ระบุ

......................................................................................... 

4. ………………………………………………….. 

………………………………………………….. 

 

 

3.1, 3.2, 3.3 
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พนักงานสัมภาษณ์ : สอบถามเฉพาะ RD ทีคณุเคยรบัรู้ขอ้มูลแคมเปญหลงรกัประเทศไทย/ โครงการ “ปีท่องเทียววิถีไทย/ โครงการ “เมืองตอ้งหา้มพลาด”/ โครงการ “วนัธรรมดาน่าเทียว”   

AD. ในภาพรวมคณุมคีวามพึงพอใจในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ฯ ลกัษณะใดๆ ก็ตาม ของททท. ในโครงการ/แคมเปญ ดงัต่อไปนีในระดบัใด 

ข้อความ (เริมอ่านทีมี  ) ไม่พอใจมาก ไม่พอใจ เฉยๆ/ไม่แน่ใจ พอใจ พอใจมาก 

…..1. ความพงึพอใจตอ่แคมเปญหลงรักประเทศไทย** 1 2 3 4 5 

…..2. ความพงึพอใจตอ่โครงการ “ปีท่องเทียววิถีไทย” 1 2 3 4 5 

…..3. ความพงึพอใจตอ่โครงการ “เมืองต้องห้ามพลาด”   1 2 3 4 5 

…..4. ความพงึพอใจตอ่โครงการ “วนัธรรมดาน่าเทียว” 1 2 3 4 5 

…..5. ความพงึพอใจตอ่ภาพรวมทังหมดของทุกโครงการทีรับรู้ 1 2 3 4 5 

** พนกังานสมัภาษณ์กรุณาบรรจุเนือหาในช่องตามทีไดร้ับการอบรมมา 

พนักงานสัมภาษณ์:   แสดงการ์ดรูปภาพ การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ในรายละเอียดช่องทางอืน ๆ ของททท. ต่อ 

Q2.1  ช่องทางการรับรู้ รายละเอียด 

1.1                    

รายการโทรทัศน์       

เช่น นําเสนอข้อมูล

ทอ่งเทียวทีเกียวเนืองกบั

เรืองวถีิไทย/นําเสนอ

ข้อมูลกิจกรรมเด่นภาย 

ใต้ปีทอ่งเทียววถีิไทย                

 1. รายการเรืองเล่าเสาร์-อาทิตย ์  2. รายการโต๊ะข่าว  3. รายการสีสนับนัเทิง    4. รายการผู้หญิงถึงผู้หญิง 

 5. รายการแจ๋ว  6. รายการเรืองเล่าเช้านี  7. รายการตืนมาคยุ  8.  5 เช้าขา่วใหญ่ 

 9. ขา่วข้นคนเนชนั 10. รายการดาวกระจาย  11. รายการกฤษนะ…                 

ทวัร์ยกล้อ 

 12. แวร์เอเว่อร์ (Wherever)  

 13. รายการทุ่งแสงตะวัน  14. รายการเทียวไทยไม่ตกยคุ  15. รายการทวัถินแดนไทย  16. รายการเมืองไทยสวยงาม 

 17.รายการไปรึ Young 

เมืองไทย 

18. รายการตลาดสดสนามเป้า  19. รายการไทม์เอาท์  20. รายการเทียวทวัไทย 

 21. รายการตวัโน๊ตออกเดิน  22. รายการหนอูยากรู้  23.รายการรักษ์เมืองไทย  24.รายการบอก 9 เล่าสิบ 

 25.รายการคู่เลิฟตะลอนทวัร์  26. รายการท่องเทียววิถีไทย  27. รายการตามอําเภอจาน  28. รายการโต-ตาล 

 29. รายการว้าวแหวน แหวน  30. รายการ Let’s Talk ประเด็น

ดังหลงัขา่ว 

 31. รายการทราเวิลแอนด์เฮลท์

วาไรตี 

 32. รายการแฟมิลีเดย ์ 

(Family Day) 

 33. รายการเช้านีทีหมอชิต  34. รายการประเด็นเด็ด 7 สี  35. รายการอินไซด์ ท่องเทียว  36. รายการ Travel News 

 37. รายการท่องเทียวทวัทิศกบัททท.   38. รายการ EDT ช่วง 10 

Thainess Place 

 อืนๆ 

ระบ…ุ…………………………….. 
 

 . สปอตวิทย ุ กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 1. FM. 89.5  

/ยิมกับข่าว/สนทนาสารพนั/         

เหลียวหลงัแลหน้าประเทศไทย/

Top Selection                    

  2. FM. 91.0/ รายการ สวพ.91   3. FM. 92.5/เศรษฐกิจไทย 

เศรษฐกิจโลก/จดุประกายขยาย

ประเด็น 

 

  4. FM.95.0  

/ลกูทุ่งมหานคร                    

 5. FM. 97.0  

/จบัประเด็นข่าวสาวประเด็นร้อน 

/smart travel /รวยด้วยข่าว..

เสาร์-อาทิตย์   

 6. FM. 98.0 /รายการ Virgin Star  7. FM. 99.0 รายการ Variety 

Travel/Active radio 

 9. FM. 100.0 /จส.  

 10. FM. 102.0   เก็บขา่วมา

เล่า/  จดุประเด็น 

 11. FM. 103.5 รายการ FM ONE  12. FM. 104.5 / มิวสิคโพส  อืนๆ ระบุ …………………….. 

 13. FM. 106.5 Green 

Wave 

 14. AM. 1035 รายการ ชีวิตงาม            

บนความพอเพียง 

  15. AM. 1179 รายการพลงัธรรม 

พลงัไทย/เพลงรักนกัท่องเทียว/วิถีไทย 

มรดกโลก/ไพรพิทกัษ์ รักษ์

สิงแวดล้อม/วฒันธรรมนิเทศ 

 อืนๆ ระบุ  

 

……………………………………… 

ต่างจังหวัด  

 ระบ…ุ……………………  ระบ…ุ……………………  ระบ…ุ…………………… 

 . หนังสือพิมพ์  1. บางกอกโพสต์            2. โพสต์ทเูดย์               3. เดลินิวส์                  4. มติชน                5. ไทยรัฐ              

 6. M2F            7. บางกอกทเูดย์               8. ไทยโพสต์               อืนๆ ระบุ ……………  อืนๆ ระบุ …………… 

 . นิตยสาร  1. นิตยสาร อสท.            2. นิตยสาร A Day  3. นิตยสารสารคดี  4. นิตยสารคลีโอ 

 5. นิตยสารออร์โตวิลชนั  6. นิตยสารโอเค แม็กกาซีน  7. ขา่วสารมสุลิม  8. นิตยสาร BrandAge 

 9. นิตยสารจีเอ็มทราเวล  10. นิตยสารพลอยแกมเพชร  11. นิตยสารคิวทอง  12. นิตยสารกอล์ฟ สปอร์ตคลบั 

 13. นิตยสารมายดรีม (Free copy)  อืนๆ ระบุ …………………………… 

 . หนังสือพ๊อคเก็ตบุ๊ค  1. Dream Destinations 2 กาลครังนนั....ความ

ฝันพลิบาน 

 อืนๆ ระบุ ……………………………  อืนๆ ระบุ …………………………… 
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Q2.1  ช่องทางการรับรู้ รายละเอียด 

 6. เว็บไซต์ททท.  1. www.tourismthailand.org          2. http://1081009.tourismthailand.org (ร้อยแปดพนัเก้า ภารกิจเทียว) 

 อืนๆ ระบุ.......................................................................................   

 7. อินเตอร์เน็ต/เว็บไซต์ 

 

 1. กระปกุ             . สนกุ               . พนัทิป              4. เอ็มไทย          5. หมหิูน            

 6. บางกอกโพสต์       7. ดาราเดลี        8. มติชน           9. บล็อคแก็งค์ดอทคอม   10. หรรษาดอทคอม 

 11. อีดีที ไกด์ 

(EDT Guide) 
 12. คีย์เวิร์ด ใน กูเกิล ระบุ................................. 

 13. ยทูปู  

      1. Discover Thainess    2. ท่องเทียววิถีไทย เก๋ไก๋ไม่เหมือนใคร  

      3. เมืองต้องห้ามพลาด    4. วนัธรรมดาน่าเทียว  

     อืนระบ ุ……………………………………… 

 8. ชุมชนออนไลน์กบั

เพือนๆ (Social Network) 

 

 1. เฟซบุ๊ค  

ระบุชือ……………………………   
 2. เฟซบุ๊ค (Mr.1081009) 

 3. ทวิตเตอร์ 
 4. ลิงค์อิน (Linkedin) 

 5. เอ็มเอสเอ็น 
 6. เว็บบล็อก ระบ ุ

Blog…………………. 
 7. เฟซบุ๊ค (หลงรักประเทศไทย) 

 8. ชมุชนคนเทียวเหนือ              9. เฟซบุ๊ค ( ภารกิจเทียวเมืองน่ารัก) 

 10. ไลน์ Amazing Thailand ระบุรายละเอียด 

  1. Discover Thainess    2.ท่องเทียววิถีไทย เก๋ไก๋ไม่เหมือนใคร  

  3. เมืองต้องห้ามพลาด     4. วนัธรรมดาน่าเทียว  

 อืนระบ ุ……………………………………… 

11. ไลน์ของททท. อืน ๆ ระบุรายละเอียด………………………. 

 9. สือกลางแจ้ง                

/สือ Ambient  

 1. ปา้ยสือโฆษณา (บิลบอร์ด)               . ป้ายจอ LED หน้าห้างสรรพสินค้า        3. รถตู้  ททท.               4. รถไฟฟ้า BTS (Wrap Up)     

 5. รถไฟฟ้า BTS โฆษณาผ่านจอ LED  6. บตัรโดยสาร BTS                               อืนๆ ระบ.ุ...................................... 

10. สือในโรงภาพยนตร์ ระบุรายละเอียด.............................................................................................................................................................. 

 11. งานเทศกาล/ 

งานประเพณีตา่ง ๆ  

 

 

 1. เทศกาลสสีนัแห่งสายนํา มหกรรมลอยกระทง  

ปี 2558 จังหวดั......................  

 2. เทศกาลตรุษจีน  

จังหวดั .....................................                                 

 3. งานเย็นทวัหล้ามหาสงกรานต์  

จังหวดั................................................      

 4. งานประเพณีแห่เทียนพรรษา และประตมิากรรม

เทียนนานาชาติ  จ.อบุล 

 5. งานยอยศยิงฟ้าอยธุยามรดกโลก      6. เทศกาลโคมไฟ สสีนัเมืองใต้ (หาดใหญ่) 

 7. ประเพณีบญุบงัไฟ จังหวดัยโสธร    8. งานเปิดโลกทะเลชุมพร ครังที   ประจําปี 2558 

(มหศัจรรย์ความงามแห่งโลกใต้ท้องทะเลอ่าวไทย)   

 9. เทศกาลเทียวพมิาย นครราชสมีา 

10. ประเพณีบญุหลวง   

และการละเลน่ผีตาโขน 

 11. งาน “เฉลมิพระเกียรติพระบาทสมเดจ็พระพทุธเลศิ

หล้านภาลยั” (อทุยาน ร.2) 
12. เทศกาลวนัวิสาขบชูา 

13. สวดมนต์ข้ามปีอยธุยา   14. งานวิวาห์ล้านบวั จ. อดุรธานี  15. งานมหศัจรรย์งานช้าง  จ.สริุนทร์ 

 16. พรรณไม้งานอร่าม สวนหลวง ร. 9  17. เทศกาลว่าวนานาชาติประเทศไทย (เพชรบรีุ)  18. เทศกาลสสีนัหาดใหญ่ (บอลลนู) 

  อืนๆ ระบ.ุ...............................  อืนๆ ระบ.ุ...............................  อืนๆ ระบ.ุ............................... 

 12. แผ่นพบั/ 

โบรชัวร์/โปสเตอร์ 
 อืนๆ ระบุ...................................................................... .................................... 

 13. โครงการ/กิจกรรมส่งเสริมการท่องเทียว  

 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคอีสาน ภาคใต้ 

 101. งานเทศกาล            

เทียวเมืองไทย (สวนลมุพินี)             

 201. โครงการแอ่วเหนือม่วนกนั  

ชวนปันวนัธรรมดา 

 301. คาราวาน

ครอบครัวสขุสนัต์                 

“ขบัรถเทียวภาคกลาง” 

 401. โครงการ                  

สสีนัตะวนัออก                                                 

 501. เทศกาลเทียวไทย                

5 ภาค (ขอนแก่น) 

 601. พงังานอนติดดาว ราคา

ติดดิน 

 102. งานวนัธรรมดา           

ทีไม่ธรรมดา 

 202. หรรษา ล้านนา หน้าฝน 

เชียงใหม่ ลาํพนู ลาํปาง 

 302. เทียวหลากหลาย

สไตลภ์าคกลาง 

 402. อร่อยทกุไร่ชิมไป

ทกุสวน 

 502. ตามรอยไดโนเสาร์     

สะออน 

 602.เทียวใต้ เทียวง่าย 

 อืนๆ ระบ.ุ.................  203. วนัธรรมดาน่าเทียวเหนือ 

 

 303. วนัธรรมดาราคา

เดียวเทียวภาคกลาง 

 403. สขุสนัตพ์ทัยา 

365 วนั 

 503.รอยไหมใยฝ้าย เสน่ห์

อีสานผ่านผืนผ้า 

 603.ชวนกนัเทียวใต้  

 อืนๆ ระบ.ุ.................  อืนๆ ระบ.ุ.................  304. ครอบครัวสขุสนัต์ 

สงิหาพาแม่เทียว 

 อืนๆ ระบ.ุ.................  อืนๆ ระบ.ุ.................  อืนๆ ระบ.ุ................. 

ทวัประเทศ  701. Dream Destination 2 เส้นทางสายดอกไม้                           

14. สืออืนๆ............. ระบุรายละเอียด.............................................................................................................................................................. 

Supervisor Block (SB) 

Quota ชุดใหญ่  . ผ่าน Unprompted ททท. (เอ่ยเอง)  . ผ่าน prompted ททท. (ช่วยจํา) 

Quota ชุดเล็ก  . ไม่ผ่าน สือททท.  . อืนๆ ระบุ....................... 
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บันทึกความถ ีกรณีได้รับรู้สือ ททท. ให้สรุปช่องทาง และความถี 

Q3.1 สรุปว่าคณุได้รับรู้การสือสารจาก ททท. ตามช่องทางเหล่านี ใช่ไหมค่ะ (สรุปช่องทางช่องซ้ายมอื) 

Q3.2 ขอทราบว่า คณุรับรู้สือ ททท. ตามช่องทางเหล่านีด้วยความถีประมาณเท่าไร ในช่วง 3 เดือนทีผ่านมาคะ/ครับ 

Q3.1 ช่องทาง Q3.2 ความถี (ประมาณจาํนวนครังของการรับรู้ ในแต่ละช่องทาง) 

1.   

2.  

3.  

Q4. คณุอยากเห็นภาพยนตร์โฆษณาการท่องเทียวภายในประเทศในรูปแบบใดมากทีสดุ (คําตอบเดยีว) แสดงการ์ด 

 1. แนวผจญภัย   2. แนวตลก สนุกสนาน   3. แนวชีวิตจริง  

 4. แนวยอนยุค  5. แนวแอนิเมช่ัน  6. แนวสารคด ี

 อื่น ๆ ระบุ…………………………………………….  อื่น ๆ ระบุ…………………………………………….  อื่น ๆ ระบุ……………………………………………. 

Q5. ในช่วงประมาณ 1 ปีทผ่ีานมา คณุมโีอกาสเดินทางท่องเทียวแบบพกัค้างคืนต่างจังหวัด (นอกพืนทีจงัหวดัอาศยั) สกัครังหรือไม ่

 . ได้เดินทางพกัค้างคืน 

 ระบจุํานวนรวมทงัหมด……………………………….. ครัง 

 2. ไมไ่ด้เดินทางพกัค้างคืน 

ระบจุํานวนรวมทงัหมด……………………………….. ครัง 

S4. บนัทกึโควต้าภาค/จังหวัด (เชค็โควต้าและวงกลมรอบโค้ด)  

โควต้าชุดใหญ่   SB   ชุดเลก็    SB9 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล*(600) 1   

ภาคเหนือ หลกั  เชียงใหม่ 2  ภาคกลาง หลกั  อยุธยา 8 

รอง   พษิณโุลก 3  รอง   เพชรบรีุ 9 

ภาคตอ./เหนือ (ตอนบน) หลกั  อุดรธานี 4  ภาคตะวันออก หลกั  ชลบรีุ 10 

รอง   นครพนม 5  รอง   ระยอง 11 

ภาคตอ./เหนือ (ตอนล่าง) หลกั  นครราชสีมา 6  ภาคใต้ หลกั  สงขลา 12 

รอง   อุบลราชธานี 7  รอง   สรุาษฎร์ธานี 13 

*หมายเหตุ: ปริมณฑล ไดแ้ก่ จ.นนทบรีุ จ.ปทมุธานี และ จ.สมทุรปราการ 

 

 ชือ - นามสกุล ผู้ให้สมัภาษณ์ 

ทีอยู่ : เลขที ถนน 

ตําบล/แขวง อําเภอ/เขต 

จังหวัด รหสัไปรษณีย์ 

โทรศพัท์  E-mail Address 

ชือพนกังานสมัภาษณ์ วนัทีสมัภาษณ์ 

เวลาเริมต้นสมัภาษณ์ ___________ น สนิสดุการสมัภาษณ์ __________ น. รวมระยะเวลาการสมัภาษณ์ ________ นาที 

ผู้ควบคุมการสมัภาษณ์ ผู้ตรวจแบบสอบถาม 
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ข้อมูลส่วนตัว (Code D) 

1. เพศ  :           1.  ชาย              2.  หญิง 

2. อายุ:     _____ปี (โปรดระบอุาย)ุ     

   1.  18 - 24 ปี  2.  25 - 34 ปี  3.  35 - 44 ปี  

   4.  45 - 54 ปี  5.  55 - 64 ปี  6.   65 ปีขนึไป  

3. สถานภาพ : แสดงการ์ด 4. ระดับการศึกษา: แสดงการ์ด 

โสด 1  ประถมศึกษาหรือตํากว่า 1  อนปุริญญา / ปวส. 4 

สมรสมีบุตร     2  มธัยมศึกษาตอนต้น 2  ปริญญาตรี 5 

สมรสไม่มีบตุร 3  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 3  สงูกว่าปริญญาตรี 6 

หม้าย/แยกกนัอยู่ /หย่า 4       

5. อาชีพ  : ปัจจบุนัคณุมีอาชีพอะไรคะ/ครับ กรุณาดคํูาตอบจากการ์ดนี แสดงการ์ด 

ผู้บริหารระดับสงู (ประธาน กรรมการผู้จดัการ) 1  วชิาชีพ : สถาปนกิ หมอ ทนายความ วศิวกร 10 

ผู้บริหารระดับกลาง (ผู้จดัการ ผู้จดัการแผนก/ฝ่าย) 2  ช่างฝีมือ งานกึงฝีมือ : ช่างไม้ ช่างทาสี 11 

ผู้บริหารระดับลา่ง (หวัหน้าหนว่ยงานย่อย/สว่น/ฝ่าย) 3  ผู้ใช้แรงงาน : กรรมกร หาบเร่ แผงลอย รับจ้างทวัไป 12 

พนกังานบริษัทเอกชน: เสมียน พนกังาน เลขา พนกังานขาย 4  เกษตรกร ชาวสวน ชาวไร่ (เป็นเจ้าของเอง) 13 

ข้าราชการ เจ้าหน้าทีรัฐวสิาหกิจระดบัสงู (C  ขึนไป) 5  แม่บ้าน (ช่วยค้าขายในบ้าน ไม่ถือวา่ทํางาน) 14 

ข้าราชการ เจ้าหน้าทีรัฐวสิาหกิจระดบักลาง (C3-C5) 6  นกัเรียน/นกัศึกษา  15 

ข้าราชการ เจ้าหน้าทีรัฐวสิาหกิจระดบัล่าง (C  ลงมา) 7  เกษียณ รับบํานาญ 16 

เจ้าของกิจการ หุ้นส่วน (ไม่รวมแผงลอย) 8  คนวา่งงาน (กําลงัหางานหรือรองานอยู่) 17 

พอ่ค้า / แม่ค้า / ค้าขาย  9  อืนๆ (ระบ_ุ___________________) 18 

แสดงการ์ด: รายได้ครอบครัว (แยกโชว์การ์ดกรุงเทพฯ และปริมณฑล และการ์ดต่างจงัหวดั)  

6. รายได้ครอบครัวต่อเดือน (รายได้ของสมาชิกในครัวเรือนทุกคนรวมกนั) ของคณุตรงกบัข้อใดในการ์ดนี 

SES เฉพาะกรุงเทพฯและปริมณฑล   SES เฉพาะต่างจังหวัด อ.เมือง  

E น้อยกว่า 10,000 บาท 1 E น้อยกว่า 10,000 บาท 1 

D   10,000 -  24,999 บาท 2 D   10,000 -  24,999 บาท 2 

C- 25,000 - 34,999 บาท 3 C- 25,000 - 34,999 บาท 3 

C+ 35,000 - 69,999 บาท 4 C+ 35,000 - 49,999 บาท 4 

B 70,000 -  99,999 บาท 5 B 50,000 - 69,999 บาท 5 

A 100,000 บาทขนึไป 6 A 70,000 บาทขนึไป 6 

 ปฏิเสธ / ไม่เปิดเผย 99  ปฏิเสธ / ไม่เปิดเผย 99 

ปิดสัมภาษณ์ชุดเล็ก กล่าวขอบคุณและมอบของทีระลึก 

กลุ่มชุดใหญ่ เข้าสู่แบบสัมภาษณ์หลัก 

 

  



PROJECT DOM 2558                 14 สงิหาคม 2558 

                                                                                                                                           7                                                                          

                                               แบบสัมภาษณ์หลัก 
 

Q6. คณุเคยเห็น/เคยได้ยินการโฆษณาประชาสมัพนัธ์จดุขายของพืนที 12 เมอืงต้องห้ามพลาดดงัต่อไปนี บ้างไหมคะ/ครับ  

 แสดงการ์ด  (พนกังานสมัภาษณ์ : เริมอ่านทีมเีครืองหมาย  วนจนครบทกุข้อ จนครบ 12 เมอืง)  

12 เมืองต้องห้ามพลาด (เริมอ่านทีมี  ) 
การรับรู้จุดขายของพืนที 

เคยได้ยิน ไม่เคยได้ยิน 

….1. จ.ลําปาง (เมืองทีไมห่มนุตามกาลเวลา) 1 2 

….2. จ.เพชรบูรณ์ (ภดูอกไม้สายหมอก) 1 2 

….3. จ.น่าน (กระซิบรักเสมอดาว) 1 2 

….4. จ.บุรีรัมย์ (เมืองปราสาทสองยคุ) 1 2 

….5. จ.เลย (เย็นสุด...สุขทีเลย) 1 2 

….6. จ.สมทุรสงคราม (เมืองสายนําสามเวลา) 1 2 

….7. จ.ราชบุรี (ชุมชนคนอาร์ต) 1 2 

….8. จ.ตราด (เมืองเกาะในฝัน) 1 2 

….9. จ.จันทบุรี (สวนสวรรค์ร้อยพนัธ์ุผลไม้) 1 2 

….10. จ.ตรัง (ยทุธจักรความอร่อย) 1 2 

….11. จ.ชุมพร (หาดทรายสวยสีร้อยลี) 1 2 

….12. จ.นครศรีธรรมราช (นครสองธรรม) 1 2 

 

เกียวกับการเดินทางท่องเทียวเป็นส่วนหนึงของชวิีต 

Q7. (PC2) เท่าทีคณุจําได้ ผลจากการทีคณุรับรู้ งานโฆษณาประชาสมัพนัธ์ฯ ตามช่องทางต่างๆ ของ ททท. เท่าทีดิฉัน/ผม ถามมาทงัหมดนนั ทําให้คณุ

คิดจินตนาการภาพการท่องเทียว อย่างเช่น ภาพครอบครัวเทียวด้วยกัน ภาพงานเทศกาล ความสนกุสนาน ทะเลสวย ภเูขาสงู อากาศดี บรรยากาศ         

ผ่อนคลาย และทําให้คณุคิดใฝ่ฝันทีจะได้เดินทางท่องเทียว บ้างหรือไมค่ะ/ครับ แสดงการ์ด 

ไม่เคยคิดเลยสกัครัง เคยคิดนานๆครัง เคยคิดเป็นบางครัง เคยคิดบอ่ยๆ คิดอยู่ตลอดเวลา 

1 2 3 4 5 

Q8. (PC ) และคณุได้เดินทางท่องเทียวตามจินตนาการหรือนนัๆ บ้างหรือไม ่และบ่อยครังแค่ไหนคะ/ครับ แสดงการ์ด 

ไม่เคยได้เดินทางเลย ไม่ค่อยได้เดินทาง ได้เดินทางบ้างประมาณครึงครึง ได้เดินทางค่อนข้างบอ่ย ได้เดินทางบอ่ยมาก 

1 2 3 4 5 

Q9. (PC1) เฉพาะสําหรับตวัคณุเองแล้ว คณุคดิว่าการเดินทางท่องเทียวไปตามสถานทีต่างๆ เกิดประโยชน์หรือมปีระโยชน์ต่อชวิีตของคุณบ้าง

หรือไม่ แสดงการ์ด 

ไม่มีประโยชน์เลย ไม่มีประโยชน์ ไม่แนใ่จ มีประโยชน์ มีประโยชน์มาก 

1 2 3 4 5 

Q10. (PC4) สรุปแล้วคณุประเมนิว่า “การเดินทางท่องเทียวมคีวามสําคญัถึงขนัทีเรียกว่าเป็นส่วนหนึงของชวิีตของคณุ” บ้างหรือไม ่และในระดบัใด 

(พนกังานสมัภาษณ์: แสดงการ์ด แล้วอ่านให้ฟังครังละข้อความจนครบ แล้วจึงให้ RD เลือก) แสดงการ์ด 

ไม่ได้เป็นสว่นหนงึของชีวติ

ของฉนัอย่างแนน่อน 

ไม่ได้เป็นสว่นหนงึของชีวติ

ของฉนัในวนันี 
ไม่แนใ่จ 

เป็นสว่นหนงึของชีวติของ

ฉนัในวนันี 

เป็นสว่นหนงึของชีวติของ

ฉนัในวนันีและตลอดไป 

1 2 3 4 5 

 

  

เลขทีแบบสอบถาม:           
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AIDA Model 

แสดงการ์ด (พนักงานสัมภาษณ์ : ข้อ Q11-Q11.6 ถามเฉพาะหน่วยตัวอย่างทีตอบคาํตอบข้อ  Q5  Code 1. ได้เดนิทางพักค้างคืนในรอบปีทีผ่านมา) 

Q11. การตดัสินใจเดินทางท่องเทียวภายในประเทศในรอบปีทีผ่านมาของคณุ  เป็นผลจากการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ฯ ของ ททท. ในช่วงทีผ่านๆมา          

อยู่บ้างใช่หรือไม ่คะ / ครับ            1. ใช ่                          . ไมใ่ช่ 

Q11.1 คณุไปท่องเทียวทีไหนมาบ้างคะ / ครับ Q11.2 คณุใช้เวลาในการเดินทางท่องเทียวเส้นทางนนัๆ ประมาณกีวนั  

Q11.3 จํานวนผู้ ร่วมเดินทางในครังนนัทงัสินกีคนคะ/ครับ 

Q11.4 ค่าใช้จ่ายต่อคน สําหรับการเดินทางท่องเทียวในเส้นทางนนัๆ ประมาณกีบาทคะ / ครับ  

Q11.5 วตัถปุระสงค์การเดินทางท่องเทียวแบบใดตรงกันกับการเดินทางทริปนนัของคณุ (หลายคําตอบ) 

Q11.6 (แสดงการ์ด) คณุเดินทางอย่างไร ไปกันเอง หรือเดินทางไปกับคณะทวัร์คะ/ครับ? (หลายคําตอบ) 

(พนักงานสัมภาษณ์: เมือถามข้อ Q11-Q11.6 หน่วยตัวอย่างทเีคยเดินทางท่องเทยีวแล้ว ให้ข้ามไปข้อ Q15) 

TRIP 

ที 

Q11.1 เส้นทาง

ท่องเทียว 

ระบุแหล่งท่องเทียว 

และจังหวัด 

Q11.2 

ระยะเวลาทีใช้

ในการเดินทาง

ท่องเทียว (วัน) 

Q11.3 

จาํนวนผู้

ร่วมเดินทาง 

(คน) 

Q11.4 

งบประมาณ

ทีใช้ /ต่อคน 

(กีบาท) 

Q11.5 วัตถุประสงค์การเดินทาง 

(หลายคําตอบ) 

Q11.6 รูปแบบการเดินทาง 

(หลายคําตอบ) 

1.      . ไปพกัผ่อนกบัครอบครัว                   

 2. ไปท่องเทียวเพือการเรียนรู้   

 3. ไปเพือทําประโยชน์ให้ส่วนรวม/

สังคม  

 อืน ๆ ระบุ…………………. 

 . ไปกบัคณะทัวร์มีไกด์        

 2. เหมารถทัวร์ไปเป็นคณะไมม่ไีกด์ 

 3. ไปกนัเองโดยรถยนต์ 

 4. ไปกนัเองโดยเครืองบิน 

 5. ไปกนัเองโดยเรือ 

 อืน ๆ ระบุ…………………. 

2.      . ไปพกัผ่อนกบัครอบครัว                    

 2. ไปท่องเทียวเพือการเรียนรู้   

 3. ไปเพือทําประโยชน์ให้ส่วนรวม/

สังคม  

 อืน ๆ ระบุ…………………. 

 . ไปกบัคณะทัวร์มีไกด์        

 2.เหมารถทัวร์ไปเป็นคณะไมม่ีไกด์ 

 3. ไปกนัเองโดยรถยนต์ 

 4. ไปกนัเองโดยเครืองบิน 

 5. ไปกนัเองโดยเรือ 

 อืน ๆ ระบุ…………………. 

3.      . ไปพกัผ่อนกบัครอบครัว                    

 2. ไปท่องเทียวเพือการเรียนรู้   

 3. ไปเพือทําประโยชน์ให้ส่วนรวม/

สังคม  

 อืน ๆ ระบุ…………………. 

 . ไปกบัคณะทัวร์มีไกด์        

 2.เหมารถทัวร์ไปเป็นคณะไมม่ีไกด์ 

 3. ไปกนัเองโดยรถยนต์ 

 4. ไปกนัเองโดยเครืองบิน 

 5. ไปกนัเองโดยเรือ 

 อืน ๆ ระบุ…………………. 

4.      . ไปพกัผ่อนกบัครอบครัว                    

 2. ไปท่องเทียวเพือการเรียนรู้   

 3. ไปเพือทําประโยชน์ให้ส่วนรวม/

สังคม  

 อืน ๆ ระบุ…………………. 

 . ไปกบัคณะทัวร์มีไกด์        

 2.เหมารถทัวร์ไปเป็นคณะไมม่ีไกด์ 

 3. ไปกนัเองโดยรถยนต์ 

 4. ไปกนัเองโดยเครืองบิน 

 5. ไปกนัเองโดยเรือ 

 อืน ๆ ระบุ…………………. 

5.      . ไปพกัผ่อนกบัครอบครัว                    

 2. ไปท่องเทียวเพือการเรียนรู้   

 3. ไปเพือทําประโยชน์ให้ส่วนรวม/

สังคม  

 อืน ๆ ระบุ…………………. 

 . ไปกบัคณะทัวร์มีไกด์        

 2.เหมารถทัวร์ไปเป็นคณะไมม่ีไกด์ 

 3. ไปกนัเองโดยรถยนต์ 

 4. ไปกนัเองโดยเครืองบิน 

 5. ไปกนัเองโดยเรือ 

 อืน ๆ ระบุ…………………. 

 

 



PROJECT DOM 2558                 14 สงิหาคม 2558 

                                                                                                                                           9                                                                          

แสดงการ์ด  

(พนักงานสัมภาษณ์ : ข้อ Q12- Q14 ถามเฉพาะหน่วยตัวอย่างทตีอบข้อ Q5  Code 2. ไม่ได้เดินทางพักค้างคนืในช่วงปีทผ่ีานมา) 

Q . สรุปว่า ผลจากงานโฆษณาประชาสัมพนัธ์หรือการสือสารการตลาดตามช่องทางต่างๆ ของ ททท. ในช่วง  ปีทผ่ีานมา ส่งผล กระตุ้นให้

คุณรู้สึกสนใจทจีะเดินทางท่องเทยีวในประเทศ บ้างหรือไมค่ะ / ครับ (คําตอบเดียว) 

ไม่สนใจมาก ไม่สนใจ เฉยๆ / ไม่แนใ่จ สนใจ สนใจมาก 

1  2 3 4 5 

 

                       หากตอบโค้ด 1 หรือ 2 หรือ 3 ให้ข้ามไปถามข้อ Q15     หากตอบโค้ด 4 หรือ 5 ให้ ถามต่อ Q13 

Q1 . ข้อความใดต่อไปนี ทีอธิบายถึง ความต้องการทจีะเดินทางท่องเทยีวในประเทศ ภายหลงัการได้รับรู้งานโฆษณาประชาสัมพนัธ์หรือการ

สือสารการตลาดตามช่องทางต่างๆ ของ ททท. ในช่วง  ปีทผ่ีานมา ของคณุได้ดีทีสดุ (คําตอบเดียว) แสดงการ์ด 

 1. ทําให้เกิดความต้องการเดินทางทอ่งเทียวและได้มีการวางแผนการเดนิทางแล้ว  

(มีการกําหนดช่วงเวลาเดินทาง วนัเวลาทีจะเดินทาง) 

> ถามข้อ  Q14.1 & Q14.2                   

 2. ทําให้เกิดความต้องการเดินทางทอ่งเทียว (โดยได้ลงมือกระทาํการบางอย่าง เช่น คุยกับเพือน ญาต ิหรือ

หาข้อมูลเพมิเตมิ เป็นต้น) แต่ยงัไม่มีกําหนดช่วงเวลาการเดินทางทีแน่นอน 

> ถามข้อ Q14.1                    

 3. ไม่แนใ่จวา่การโฆษณาประชาสัมพันธ์หรือการสือสารการตลาดของ ททท. มีผลต่อความต้องการทีจะ

เดนิทางท่องเทียวในประเทศของตนเอง  

> ข้ามไป ถามข้อ Q15                   

 4. ต้องการทอ่งเทียวแต่ไม่ใช่ผลจากการโฆษณาประชาสัมพันธ์หรือการสือสารการตลาดของ ททท. > ข้ามไป ถามข้อ Q15                   

 5. ไม่เคยเกิดความรู้สกึต้องการเดินทางทอ่งเทียวในประเทศเลย ไม่วา่จะมาจากการสือสารใดๆ > ถามข้อ Q13.1 ก่อน                    

แล้วข้ามไป  ถามข้อ Q15              

พนักงานสัมภาษณ์: ถามข้อ Q13.1 เฉพาะ ผู้ทีตอบโค้ด 5 ในข้อ Q13 

 

Q13.1 เหตใุดจึงคิดเช่นนนั 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

พนักงานสัมภาษณ์: ถามข้อ Q14.1-Q14.2 เฉพาะผู้ทีตอบโค้ด 1 / ถามข้อ Q14.1 เฉพาะผู้ทีตอบโค้ด 2 ในข้อ Q13 

Q14.1 ผลจากงานโฆษณาประชาสัมพนัธ์หรือการสือสารการตลาดตามช่องทางต่างๆ ของ ททท. ในช่วง  ปีทผ่ีานมา ทําให้คณุอยากเดินทาง

ไปทีไหนคะ/ครับ  Q14.2 คณุคาดว่าจะเดินทางไปในช่วงเวลาใด (ระบเุป็นเดือน หรือช่วงวนัหยดุ เทศกาล เช่น วนัแม ่ลอยกระทง ปีใหม ่สงกรานต์               

เป็นต้น) พนักงานสัมภาษณ์: ถาม Q .  เฉพาะ RD ทตีอบโค้ด  ข้อ Q13 

Q14.1 ระบุจังหวัดหรือแหล่งท่องเทียว  Q14.2 ช่วงทคีาดว่าจะเดินทาง 

 ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

หรือระบเุป็นเทศกาล ________________________________________________ 

   99. ยงัไมม่แีผนทีจะเดินทางท่องเทียวในอีก 1 ปีข้างหน้า   ถามต่อข้อ Q15. อทิธิพลของสือ 
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อทิธิพลของสือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจเดินทางการท่องเทยีวภายในประเทศ 

แสดงการ์ด และถามทุกคน 

Q15. คณุคดิว่าการรับรู้ข้อมลูข่าวสาร หรือแม้แต่การโฆษณา/ประชาสมัพนัธ์ ทีเกียวข้องกับการท่องเทียวในประเทศจากสือหรือช่องทางการรับรู้ประเภท

ใดทีมอิีทธิพล หรือมผีลทาํให้คุณตัดสินใจออกไปเดินทางท่องเทยีว มากทสุีด (คําตอบเดียว) 

Q16. มสีือหรือช่องทางการรับรู้ประเภทอืนๆ อีกไหมคะ/ครับทีมผีลทาํให้คุณตัดสินใจออกไปท่องเทยีว (หลายคําตอบ) 

 Q15. ช่องทางทีมี 

อิทธิพลมากทีสดุ (คําตอบเดียว) 

Q16. ช่องทางอืนๆทีมีผลต่อการ

ตัดสินใจ (มีได้หลายคําตอบ) 

โทรทัศน์ 1 1 

วิทย ุ 2 2 

หนังสือพิมพ์ 3 3 

นิตยสาร 4 4 

หนังสือ 5 5 

ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ /บิลบอร์ด 6 6 

เว็บไชต์ของ ททท. 7 7 

เว็บไชต์อืนๆ ในอินเตอร์เน็ต 8 8 

ชุมชนออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ค ไฮไฟว์ msn ทวิตเตอร์ ห้องตา่งๆ ในพนัทิป เว็บบล็อกตา่งๆ 9 9 

งานเทศกาลท่องเทียวไทยตา่ง ๆ เช่น ทีศนูย์ประชุมแห่งชาติสิริกิติ, อิมแพ็ค เมืองทองธานี 10 10 

คําบอกเล่าจากคนรู้จัก 11 11 

อืนๆ ระบุ .........................................   …………… …………………… 

 

การสร้างภาพลักษณ์องค์กรทีดี 

Q17. คณุคิดวา่ผลการโฆษณา/ประชาสมัพนัธ์หรือการสือสารการตลาดตามช่องทางต่างๆ ของ ททท. ทําให้คณุเกิดทศันคติอย่างไรต่อองค์กร ททท. 

 

Q18. แล้วผลการโฆษณา/ประชาสมัพนัธ์หรือการสือสารการตลาดตามช่องทางต่างๆ ของ ททท. ในช่วง  ปีทีผ่านมา ทําให้คณุเกิดทศันคติอยา่งไร          

ต่อองค์กร ททท.ในประเด็นดงัต่อไปนี แสดงการ์ด 

ข้อความ (เริมอ่านทีมี  ) 
ไม่เห็นด้วย

มาก 

ไม่เห็น

ด้วย 

เฉยๆ/ไม่

แน่ใจ 
เห็นด้วย 

เห็นด้วย 

มาก 

….1. ททท. เป็นองค์กรทีมีบทบาทสําคัญในการขับเคลือนอุตสาหกรรมทอ่งเทียวไทย 

 
1 2 3 4 5 

….2. ททท. เป็นองค์กรทีมีการดําเนินงานทีเป็นมิตรกบัสงัคมและสงิแวดล้อม 1 2 3 4 5 

….3. ททท. เป็นองค์กรทีมีความเป็นมืออาชีพ 1 2 3 4 5 

….4. ททท. เป็นองค์กรทีมีความทนัสมยัและก้าวทนัโลก 1 2 3 4 5 

….5. ททท. เป็นองค์กรทีมีวสิยัทศัน์ 1 2 3 4 5 

….6. ททท. เป็นองค์กรทีมีความคิดสร้างสรรค์ สามารถนําเสนอสงิใหม่ๆ ทีช่วยกระตุ้น 

การทอ่งเทียว 
1 2 3 4 5 

….7. ททท. เป็นองค์กรทีมีสว่นช่วยสง่เสริมเศรษฐกิจของประเทศให้เติบโต 1 2 3 4 5 

 

แสดงการ์ด   

Q19.  ผลการโฆษณา/ประชาสมัพนัธ์หรือการสือสารการตลาดตามช่องทางต่างๆ ของ ททท. ในช่วง   ปีทีผ่านมา คณุมคีวามเห็นอย่างไรต่อประเด็น

ทีว่า “การเดินทางท่องเทยีวในประเทศทาํให้เกิดความภาคภูมใิจในความเป็นไทยและทรัพยากรท่องเทยีวของประเทศ” แสดงการ์ด 

ไม่เห็นด้วยมาก ไม่เห็นด้วย เฉยๆ/ไม่แน่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วยมาก 

1 2 3 4 5 

3.4 
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การรับรู้คุณค่าของการเดินทางท่องเทียวในประเทศ 

Q20. คณุเห็นว่า การเดินทางท่องเทยีวภายในประเทศ มสี่วนสําคญัในการทําให้เกิดผลตามมาในประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปนี ในลกัษณะอย่างไร 

แสดงการ์ด 

การเดินทางท่องเทียวภายในประเทศ… 
ไม่เห็นด้วย 

มาก 

ไม่เห็น

ด้วย 

เฉยๆ/ไม่

แน่ใจ 

เห็น

ด้วย 

เห็นด้วย 

มาก 

1. การเดนิทางท่องเทียวภายในประเทศ “มีสว่นช่วยเสริมสร้างความผกูพนั                   

ในครอบครัว” ให้มีมากขึน 

1 2 3 4 5 

2.  การเดินทางท่องเทียวภายในประเทศ “มีสว่นช่วยสร้างประสบการณ์เพือการ

เรียนรู้” ของคนไทยให้มีมากขึน  

1 2 3 4 5 

3.  การเดินทางท่องเทียวภายในประเทศ “มีผลต่อการกระตุ้นให้เกิดการอยากมี

สว่นร่วมในการอนรัุกษ์ทรัพยากรทางการทอ่งเทียว” ของคนไทยให้มีมากขึน  

1 2 3 4 5 

4.  การเดินทางท่องเทียวภายในประเทศ “มีผลต่อการกระตุ้นให้เกิดการอยากมี

สว่นร่วมในการรักษาสงัคม วถีิชีวติ และวฒันธรรม” ของคนไทยให้มีมากขึน  

1 2 3 4 5 

5.  การเดินทางท่องเทียวภายในประเทศ “มีผลต่อการกระตุ้ นให้เกิดการพฒันา

คุณภาพชีวติของคนไทยให้ดีขึน”  

1 2 3 4 5 

 

Q21. แล้วคณุเห็นว่าการเดินทางท่องเทียวภายในประเทศ มปีระโยชน์ด้านอืน ๆ ใดอีกบ้างคะ/ครับ (พนักงานสัมภาษณ์: ซักรายละเอยีด) 

 

 

 

Q22. คณุมคีวามพึงพอใจต่อเนือหาทีนําเสนอเกียวกับการท่องเทียวของททท. ในระดบัใดคะ/ครับ 

ข้อความ (เริมอ่านทีมี  ) 
ไม่พอใจมาก ไม่พอใจ เฉยๆ/ไม่

แน่ใจ 

พอใจ พอใจมาก 

…..1. ความพงึพอใจตอ่ภาพรวมความน่าสนใจของเนือหาทีนําเสนอเกียวกบั

การท่องเทียวของททท.  
1 2 3 4 5 

…..2. ความพงึพอใจตอ่ความสวยงามของสถานทีท่องเทียวทีนําเสนอเกียวกบั

การท่องเทียวของททท. 

1 2 3 4 5 

…..3. ความพงึพอใจตอ่ความหลากหลายของเนือหาทีนําเสนอเกียวกบั              

การท่องเทียวของททท. 

1 2 3 4 5 

…..4. ความพงึพอใจตอ่ความน่าเชือถือของเนือหาทีนําเสนอเกียวกบัการ

ท่องเทียวของททท. 

1 2 3 4 5 

…..5. ความพงึพอใจตอ่ความแตกตา่งกบัโฆษณาท่องเทียวของหน่วยงาน

เอกชน 
1 2 3 4 5 

…..6. การนําเสนอเนือหาโฆษณาประชาสัมพนัธ์สามารถกระตุ้นความต้องการ

เดินทางท่องเทียวได้ 
1 2 3 4 5 

…..7. แล้วในภาพรวมเกียวกับเนือหาทีนําเสนอเกียวกับการท่องเทียว         

ของททท. ได้โฆษณาประชาสัมพันธ์ในช่วงปีนัน คุณมีความ             

พึงพอใจในระดับใด 

1 2 3 4 5 

Q23. แล้วความไมพ่ึงพอใจต่อเนือหาทีนําเสนอเกียวกับการท่องเทียวของททท. มหีรือไมอ่ย่างไร หรือด้านใดบ้างคะ/ครับ 

 โปรดระบุรายละเอยีด พนักงานสัมภาษณ์ : ซักอย่างละเอียด 
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Q24. คณุรู้สกึว่าการเดินทางท่องเทียวในภมูภิาคต่าง ๆ ตามข้อความทีดิฉัน/ผมอ่านตรงกับความรู้สึกของคณุหรือไม ่ แสดงการ์ด 

ข้อความ (เริมอ่านทีมี  ) 
Q24. ความคิดเห็น 

ใช่ ไม่ใช่ 

....1. คุณรู้สกึว่าไปเทียวภาคเหนือแล้ว คณุจะได้รับแรงบนัดาลใจกลบัมา  1 2 

....2. 

คุณรู้สกึว่าไปเทียวภาคอสีานแล้ว คณุจะได้สมัผสัถึงความสดุยอดของงานประเพณี/ปรากฏการณ์

ธรรมชาติ/สถานทีท่องเทียว 
1 2 

....3. คุณรู้สกึว่าไปเทียวภาคกลาง แล้ว คณุจะได้รับความสขุจากการเทียวใกล้ ๆ 1 2 

....4. คุณรู้สกึว่าไปเทียวภาคตะวันออกแล้ว คณุจะได้รับความสนกุ ความมีสีสนั 1 2 

....5. คุณรู้สกึว่าไปเทียวภาคใต้แล้ว คณุรู้สกึถึงความสงบ ไม่วุ่นวาย 1 2 

 

สร้างการรับรู้ภาพลักษณ์ของภูมิภาค  

Q25. คณุเคยได้ยินสโลแกนเกียวกับการส่งเสริมการท่องเทียวดงัต่อไปนี บ้างไหมคะ/ครับ  แสดงการ์ด   

(พนกังานสมัภาษณ์ : อ่านสโลแกนทีละภาค เริมอ่านทีมเีครืองหมาย  วนจนครบทกุข้อ จนครบทกุภาค)  

Q26. แล้วคณุคิดว่าสโลแกนหรือข้อความทีดิฉัน/ผมจะอ่านให้คณุฟังอีกครัง ดงันี....... เหมาะสมแล้วทีจะใช้สือสารเพือสร้างความเข้าใจภาพลกัษณ์  

ทีแตกต่าง โดดเด่น ของแหล่งท่องเทียวของภาค...... ในระดบัใดคะ/ครับ แสดงการ์ด 

สโลแกนภาค (เริมอ่านทีมี  ) 
Q25. การรับรู้ Q26. ความเหมาะสม 

เคยได้ยิน ไม่เคยได้ยิน ไม่เหมาะสมมาก ไม่เหมาะสม เฉยๆ /ไม่แน่ใจ เหมาะสม เหมาะสมมาก 

....1. 

ภาคเหนือ :  

วัฒนธรรมลําค่า งามผืนป่าธรรมชาติ 
1 2 1 2 3 4 5 

....2. ภาคอีสาน : แหล่งเรียนรู้ อู่อารยธรรม 1 2 1 2 3 4 5 

....3. 

ภาคใต้ :  

ป่าสวย ทะเลใส หลากหลายวัฒนธรรม 
1 2 1 2 3 4 5 

4. ภาคตะวันออก : สีสนัตะวันออก 1 2 1 2 3 4 5 

5. 

ภาคกลาง :  

เทียวหลากหลายสไตล์ภาคกลาง    
1 2 1 2 3 4 5 

Q27. คณุคดิว่าการดําเนินงานด้านโฆษณาประชาสมัพนัธ์ และการสือสารการตลาดในประเทศของททท. ก่อให้เกิดปัญหา หรือข้อข้องใจในด้านใด        

ต่อคณุบ้าง และอย่างไรบ้างคะ/ครับ 

 

Q28. สดุท้ายนี คณุมข้ีอเสนอแนะหรือคําแนะนํา เพือพฒันางานด้านการโฆษณา/ประชาสมัพนัธ์หรือการสือสารการตลาดตามช่องทางต่างๆ ของ ททท. 

ในปีต่อไป อย่างไรบ้างคะ/ครับ 

 

กลุ่มชุดใหญ่ กล่าวขอบคุณและมอบของทีระลึก 

3.5 
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เลขที่แบบ: D    

 

แนะนําตัว 

แน
ะน

ําตั
ว 

สวัสดีครับ/คะ ผม/ดิฉัน ชื่อ.............เปนพนักงานสัมภาษณของ บริษัท อินทัช รีเสิรช แอนด คอนซัลแทนซ่ี จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทวิจัย
ตลาด ขณะนี้บริษัทกําลังทําการสํารวจความคดิเห็นของประชาชนเก่ียวกับการทองเที่ยวในประเทศ จึงใครขอรบกวนเวลาของคุณ
ประมาณ 10-15 นาที ในการตอบแบบสัมภาษณ ไมทราบวายินดีและสะดวกหรือไมคะ/ครับ โดยบริษทัฯจะรักษาจรรยาบรรณของ
การวิจัยอยางเครงครัด ทุกคําตอบของคุณทางบริษทัจะเก็บเปนความลับและจะนําไปประมวลผลในภาพรวมเทานั้น 

 ชื่อ - นามสกุล ผูใหสัมภาษณ 

ที่อยู : เลขที ่ ถนน 

ตําบล/แขวง อําเภอ/เขต 

จังหวดั รหัสไปรษณีย 

โทรศัพท  E-mail Address 

ชื่อพนักงานสัมภาษณ วันที่สัมภาษณ 

ผูควบคุมการสัมภาษณ ผูตรวจแบบสอบถาม 
 

ตองอัดเสียงสนทนาทุกราย โดยกําหนดคุณลักษณะเบื้องตนดังน้ี 

- อายุมากกวา 18 ป 

- กําลังศึกษาหรือจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไปเปนอยางนอย 

- เปนผูที่มีความสนใจหรือเก่ียวของกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวภายในประเทศ  
Ctrl. Route Stimulus 

PART1: Warm up - คุณใหความสนใจ อุตสาหกรรมทองเที่ยวภายในประเทศ มานาน

หรือยังคะ/ครับ ลองเลารายละเอียดใหฟงหนอยซิคะ/ครับ 

- แลวเคยเขาไปมีสวนเก่ียวของ หรือสัมผัสกับเรื่องราวของการ

สงเสริมการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ อยางไรบางหรือไมคะ/

ครับ 

 

PART2: Strength 

 
 

ตามความเห็นของคุณภายหลังจากที่คุณไดรับรู รับทราบ การโฆษณา

ประชาสัมพันธหรือการส่ือสารการตลาดของการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย  (ททท.) แลว คุณวาปจจัยใดบางที่เปนจุดแข็งหรือเปน

จุดเดนของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือที่เรียกกันวาททท. 

Probe: ประเด็นทางเศรษฐกิจ 

Probe: ประเด็นทางสังคม  และประเด็นเก่ียวกับสงเสริม

ความสัมพันธของครอบครัว       

Probe: แนวคิดใหม / วิสัยทัศน / นวัตกรรมทางการตลาด 

Probe: ความทันสมัย กาวหนา  

ภาพการทํางานของ

องคกร การโฆษณา 

ประชาสัมพันธ ภาพ

กิจกรรมตางๆ  

(Mosaic) 

  

 

5 min 
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PART3: Weakness 

 
 

แลวอะไรบาง หรือประเด็นใดบาง ที่คุณเห็นวาเปนจุดออนของการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) หรือประเด็นใดบาง ที่คุณเห็นวา 

ททท. ตองรีบปรับปรุงโดยเร็วบาง ละคะ / ครับ  

(Probe ประเด็น Strength) 

ภาพการทํางานของ

องคกรฯ 

PART4: Opportunity 

 
 

แลวมีประเด็น.ใดบางที่เปนผลจากการโฆษณาประชาสัมพันธของ 

ททท. ที่คุณเห็นวาจะเปน โอกาสที่ดีสําหรับการทํางานของ ททท. 

หรือชองทางในการสรางความเขมแข็งใหกับ การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย (ททท.) ในอนาคตไดบาง คะ / ครับ 

 

PART5: Threat 

 

กอนสุดทายครับ คุณคิดวาอะไรคือความเส่ียงหรือโอกาสที่จะทําให

เกิดความเสียหายตอภาพลักษณของ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท.)  ไดบาง 

 

PART6: Cool Down 

 

สุดทายคะ/ครับ คุณคิดวาการโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อกระตุนการ

ทองเที่ยวภายในประเทศของคนไทยมีประโยชนตอประเทศชาติบาง

หรือไมอยางไร และมีขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  เพื่อใหอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวในประเทศของไทยเติบโตและพัฒนาขึ้นไปไดอยางยั่งยืน

บางหรือไมคะ / ครับ 

 

กลาวขอบคุณและแจกของที่ระลึก 

Demo. Researcher Note 

Gender   Male   Female 

Age _____________________________ yrs. 

Education  

Occupation  

HH Income Approx _____________________________ Baht 

Social Status   Class C-   Class C+   Class B   Class A  

 

 

 

3 min 

 

3 min 

 

3 min 

 

5 min 


