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ตารางที่ 3.8  สัดส่วนผู้เข้าชมงานชาวไทยทีม่ีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป ส าหรบัองค์ประกอบโซนกิจกรรม
พิเศษอ่ืนๆ เปรียบเทียบระหว่างปี 2558 – 2560 

3-22 
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 E 

  

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 หน้า 

ตารางที่ 6.1  รายละเอียดของสื่อท่ีสร้างการรับรู้งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยให้กลุม่ประชาชนก่อนการจดังาน 6-8 
ตารางที่ 7.1  รายละเอียดของประเภทสื่อหรือแหล่งต่างๆ ท่ีสร้างการรบัรู้งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยให้กลุม่ 

ผู้เข้าชมงาน 
7-15 

ตารางที่ 7.2  เหตุผลส าคัญที่ท าใหผู้้เข้าชมงานยงัไม่พึงพอใจภายหลังจากการเข้าชมงานในโซนวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมไทย 5 ภาค 

7-16 

ตารางที่ 7.3  เหตุผลส าคัญที่ท าใหผู้้เข้าชมงานยงัไม่พึงพอใจภายหลังจากการเข้าชมงานในโซนต่างๆ 7-17 
ตารางที่ 10.1  แสดงเหตุผล “ความพึงพอใจ” ที่แตกต่างกันของพนักงาน ททท. 10-5 
ตารางที่ 10.2  แสดงเหตุผล “ความรูส้ึกมสี่วนร่วมหรือเป็นเจ้าของการจัดงาน” ที่แตกต่างของพนักงาน ททท. 10-7 
ตารางที่ 10.3  แสดงเหตุผล “ความคุ้มคา่ต่อตนเอง” ในการเข้ามามีส่วนร่วมจัดงานครั้งนี้ของพนักงาน ททท. 10-12 
ตารางที่ 10.4  แสดงความคดิเห็นของพนักงาน ททท. ที่เห็นด้วยในระดับ “มากถึงอย่างมาก” ต่อผลส าเร็จการ

จัดงานในมิติการรับรู้คณุค่าของพนักงาน เปรียบเทียบระหว่างปี 2553-2560 
10-14 

ตารางที่ 10.5  แสดงความคดิเห็นของพนักงาน ททท. ที่เห็นด้วยในระดับ “มากถึงอย่างมาก” ต่อผลส าเร็จ 
การจัดงานในมิติกระบวนการ เปรยีบเทียบระหว่างปี 2553-2560 

10-15 

ตารางที่ 10.6  แสดงความคดิเห็นของพนักงาน ททท. ที่เห็นด้วยในระดับ “มากถึงอย่างมาก” ต่อผลส าเร็จการ
จัดงานในมิติอื่นๆ เปรียบเทียบระหว่างปี 2553-2560 

10-17 
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 F 

  

สารบัญแผนภูมิภาพ 
 หน้า 

แผนภูมภิาพที่ 1.1  จ านวนผู้เข้าชมงานเปรียบเทียบยอ้นหลัง 10 ปี 1-3 
แผนภูมภิาพที่ 1.2  เปรียบเทยีบผู้เข้าชมงานชาวไทย ปี 2558-2560 1-4 
แผนภูมภิาพที่ 1.3  เปรียบเทยีบผู้เข้าชมงานชาวตา่งประเทศ ปี 2558-2560 1-4 
แผนภูมภิาพที่ 1.4  เปรียบเทยีบผู้เข้าชมงานระหว่างป ี2556 - 2560 1-4 
แผนภูมภิาพที่ 1.5  จ านวนผู้เข้าชมงานจ าแนกตามประตูทางเข้า 1-5 
แผนภูมภิาพที่ 1.6  แสดงสดัส่วนจังหวัดทีส่นใจเดินทางไปท่องเที่ยวยอดนิยม 1-9 
แผนภูมภิาพที่ 1.7  สัดส่วนผู้ที่พึงพอใจในงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยของผู้เข้าชมงานชาวไทยปี 2560 1-10 
แผนภูมภิาพที่ 1.8  แสดงสดัส่วนผู้เข้าชมงานท่ีพึงพอใจถึงพอใจอย่างมาก ตั้งแต่ปี 2555 -2560 1-10 
แผนภูมภิาพที่ 1.9  แสดงสดัส่วนผู้ที่พึงพอใจถึงพอใจอย่างมากในงานของผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศปี 2560 1-11 
แผนภูมภิาพที่ 2.1  การแวะชมในโซนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของแต่ละภมูิภาค 2-2 
แผนภูมภิาพที่ 2.2  ผู้เข้าชมงานท่ีได้แวะชม โซนวิถีชีวิตฯ ของภูมิภาคต่างๆ ระหว่างปี 2556- 2560 2-2 
แผนภูมภิาพที่ 2.3  แสดงเปรยีบเทียบสัดส่วนการแวะเข้าไปเยี่ยมชมในภาคต่างๆ ในปี 2556 - 2560 2-3 
แผนภูมภิาพที่ 2.4  สัดส่วนของผูเ้ข้าชมงานท่ีเห็นว่าการจัดงานนี้สะท้อนเอกลักษณ์ด้านวัฒนธรรมประเพณี 

จากทุกภูมิภาค 
2-8 

แผนภูมภิาพที่ 2.5  สัดส่วนผู้เข้าชมงานท่ี “เห็นด้วยถึงเห็นด้วยอย่างมาก” ว่าการจดังานสะท้อนเอกลักษณ ์
ด้านวัฒนธรรมประเพณีจากทุกภมูิภาคตั้งแตป่ี 2552 - 2560 

2-8 

แผนภูมภิาพที่ 2.6  สัดส่วนของผูเ้ข้าชมงานท่ีเห็นว่าการจัดงานนี้เห็นว่าข้อมูล/บริการสนิค้าท่องเที่ยวน ามาแสดง 
 ในงานมีคุณภาพ 

2-9 

แผนภูมภิาพที่ 2.7  สัดส่วนผู้เข้าชมงานท่ีเห็นว่าข้อมูลสินค้าและบริการท่องเที่ยวท่ีน าเสนอในงานมีความน่าสนใจ 2-10 
แผนภูมภิาพที่ 2.8  สัดส่วนของผูเ้ข้าชมงานท่ีเห็นว่าขอ้มูลสินคา้และบริการท่องเที่ยวท่ีน าเสนอในงานเป็นทางเลือก

ใหม่ส าหรับใช้ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ 
2-10 

แผนภูมภิาพที่ 2.9  สัดส่วนผู้เข้าชมงานเห็นว่าข้อมูลสนิค้าและบริการท่องเที่ยวท่ีน าเสนอในงานเทศกาลเที่ยว
เมืองไทยมีคณุภาพ เป็นทางเลือกใหม่ และมีความน่าสนใจ 

2-11 

แผนภูมภิาพที่ 2.10  สัดส่วนผู้เข้าชมงานท่ีเกดิความต้องการเดินทางท่องเที่ยวตาม AIDA Model 2-12 
แผนภูมภิาพที่ 3.1  สัดส่วนการเอ่ยเองถึงการโฆษณาประชาสมัพันธ์เกี่ยวกับการท่องเทีย่วในประเทศ  

ในช่วง 1 สัปดาห์ก่อนการจดังานเปรียบเทียบระหว่างปี 2555 - 2560 
3-3 

แผนภูมภิาพที่ 3.2  แสดงสดัส่วนการเข้าถึงงานโฆษณาประชาสมัพันธ์งานเทศกาลเทีย่วเมืองไทย  
เปรียบเทยีบระหว่างปี 2552 - 2560 

3-4 

แผนภูมภิาพที่ 3.3  แสดงสดัส่วนภาพรวมของประชาชน ที่รับรู้ข่าวสารสนใจจะไปเข้าชมงาน 3-4 
แผนภูมภิาพที่ 3.4  แสดงเปรยีบเทียบสัดส่วนของประชาชนท่ีสนใจจะไปเข้าชมงานในภาพรวมปี 2554 - 2560 3-5 
แผนภูมภิาพที่ 3.5  ช่องทางการประชาสัมพันธ์งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 ก่อนการจัดงาน 3-5 
แผนภูมภิาพที่ 3.6  ช่องทางการประชาสัมพันธ์งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยท่ีส าคัญ  

เปรียบเทยีบระหว่างปี 2558-2560 
3-6 

แผนภูมภิาพที่ 3.7  สัดส่วนผู้เข้าชมงานท่ีรับทราบข่าวการจัดงาน 3-7 
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 G 

  

สารบัญแผนภูมิภาพ (ต่อ) 
 หน้า 

แผนภูมภิาพที่ 3.8  สัดส่วนช่องทางข่าวสารการประชาสัมพันธ์งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย  
เปรียบเทยีบระหว่างปี 2558-2560 

3-8 

แผนภูมภิาพที่ 3.9  แสดงยอดเงินหมุนเวียนภายในงาน เปรียบเทียบกับช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา 3-10 
แผนภูมภิาพที่ 3.10  แสดงการเปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนการลงทุน ระหว่างปี 2552 - 2560 3-11 
แผนภูมภิาพที่ 3.11  ผู้เข้าชมงานท่ีเห็นว่าการเข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยมคีวามคุม้ค่า 3-12 
แผนภูมภิาพที่ 3.12  เปรียบเทยีบความคุม้ค่าทางเศรษฐกิจของผู้เข้าชมงาน ระหว่างปี 2554-2560 3-12 
แผนภูมภิาพที่ 3.13  ทัศนคติของผู้เข้าชมงานต่อ“ความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจท่ีได้จากงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย” 3-13 
แผนภูมภิาพที่ 3.14  เปรียบเทยีบความคุม้ค่าทางเศรษฐกิจของผู้เข้าชมงาน ระหว่างปี 2554-2560 3-13 
แผนภูมภิาพที่ 3.15  ทัศนคติด้านความคุ้มค่าของผูร้่วมออกบูธในงาน 3-14 
แผนภูมภิาพที่ 3.16 ผู้ร่วมออกบูธท่ีเห็นว่าการเข้าร่วมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยคุม้ค่า ระหว่างปี 2558-2560 3-14 
แผนภูมภิาพที่ 3.17 แสดงสดัส่วนทัศนคติด้านความคุ้มค่าของของพนักงาน ททท. 3-15 
แผนภูมภิาพที่ 3.18  แสดงสดัส่วนการเปรยีบเทียบทัศนคติด้านความคุ้มค่าของพนักงาน ททท.  

ระหวา่งปี 2552 - 2560 
3-15 

แผนภูมภิาพที่ 3.19  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องกับงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 3-17 
แผนภูมภิาพที่ 3.20  สัดส่วนความพึงพอใจระดับมากขึน้ไปของผู้เกี่ยวข้องกับงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 3-17 
แผนภูมภิาพที่ 3.21  สัดส่วนผู้เข้าชมงานชาวไทยทีม่ีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป 3-18 
แผนภูมภิาพที่ 3.22  สัดส่วนความพึงพอใจระดับมากขึน้ไปต่อองค์ประกอบการจัดงานของผู้เข้าชมงานชาวไทย 3-19 
แผนภูมภิาพที่ 3.23  สัดส่วนความพึงพอใจระดับมากขึน้ไปของผู้เข้าชมงานชาวไทย 3-20 
แผนภูมภิาพที่ 3.24  สัดส่วนความพึงพอใจระดับมากขึน้ไปต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 3-20 
แผนภูมภิาพที่ 3.25  สัดส่วนความพึงพอใจด้านข้อมูลการท่องเที่ยวท่ีได้รับภายในงาน 3-21 
แผนภูมภิาพที่ 3.26  เปรียบเทยีบสดัส่วนผู้เข้าชมงานและความพึงพอใจ 3-21 
แผนภูมภิาพที่ 3.27  สัดส่วนความพึงพอใจระดับมากขึน้ไปต่อการเข้าชมงานโซนกิจกรรมต่างๆ  3-23 
แผนภูมภิาพที่ 3.28  สัดส่วนผู้เข้าชมโซน “วิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทย 5 ภูมิภาค” 3-24 
แผนภูมภิาพที่ 3.29  สัดส่วนผู้เข้าชมโซน “วิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทย 5 ภูมิภาค” ที่ได้สมัผัสหรือรับรู้วิถีไทย 

ในด้านต่างๆ 
3-24 

แผนภูมภิาพที่ 3.30  ระดับความภาคภูมิใจภายหลังการรับรู้วิถีไทยหรือผูเ้ข้าชมงานชาวไทย 3-25 
แผนภูมภิาพที่ 3.31  สัดส่วนผู้เข้าชมงานท่ีเข้าใจ “วิถีไทย” ภายหลังจากการเข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 3-25 
แผนภูมภิาพที่ 3.32  สัดส่วนผู้เข้าชมงานท่ีเข้าใจ “วิถีไทย” ภายหลังจากการเข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย  

เปรียบเทยีบระหว่างปี 2559-2560 
3-25 

แผนภูมภิาพที่ 3.33  สัดส่วนผู้เข้าชมงานที่เห็นด้วยกับ “องค์ประกอบความเป็นวิถีไทย” ในประเด็นต่างๆ 3-26 
แผนภูมภิาพที่ 4.1  แสดงสดัส่วนผู้ที่แสดงความประทบัใจงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 4-2 
แผนภูมภิาพที่ 4.2  แสดงสดัส่วนเหตุผลความประทับใจงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 4-2 
แผนภูมภิาพที่ 4.3  สัดส่วนรายละเอยีดความประทับใจที่ได้รับจากการเข้าชมงานของผู้เข้าชมงานของ 

โซนหมู่บ้าน 5 ภาค 
4-3 
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 H 

  

แผนภูมภิาพที่ 4.4  แสดงสดัส่วนรายละเอียดความประทับใจที่ได้รับจากการเข้าชมงาน 
โซนของดี 50 เขต กทม. & อาหารถิ่น 5 ภูมิภาค ของ ททท. 

4-4 

แผนภูมภิาพที่ 5.1  แสดงสดัส่วนผู้ที่ระบุปญัหาอุปสรรคในงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 5-2 
แผนภูมภิาพที่ 5.2  แสดงเหตุผลผู้เขา้ชมงานชาวไทยที่ระบุปัญหาอุปสรรคในงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 5-2 
แผนภูมภิาพที่ 5.3  แสดงสดัส่วนผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศท่ีระบุปัญหาอุปสรรคในงาน 

เทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 
5-5 

แผนภูมภิาพที่ 5.4  แสดงเหตุผลผู้เขา้ชมงานชาวต่างประเทศท่ีระบุปัญหาอุปสรรคในงาน 
เทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 

5-5 

แผนภูมภิาพที่ 5.5  แสดงสดัส่วนผู้ร่วมออกบูธท่ีระบุปญัหาอุปสรรคก่อนการจัดงานในงาน 
เทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 

5-7 

แผนภูมภิาพที่ 5.6  แสดงเหตุผลผูร้่วมออกบูธท่ีระบุปญัหาอุปสรรคที่เกดิขึ้นก่อนการจดัในงาน 
เทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 

5-7 

แผนภูมภิาพที่ 5.7  แสดงสดัส่วนผู้ร่วมออกบูธท่ีระบุปญัหาอุปสรรคระหว่างการจัดงานในงาน 
เทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 

5-8 

แผนภูมภิาพที่ 5.8  แสดงเหตุผลผูร้่วมออกบูธที่ระบุปญัหาอุปสรรคที่เกดิขึ้นระหว่างการจัดในงาน 
เทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 

5-8 

แผนภูมภิาพที่ 5.9  แสดงสดัส่วนพนักงาน ททท. ที่ระบุปัญหาอุปสรรคในงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 5-9 
แผนภูมภิาพที่ 5.10  แสดงเหตุผลพนักงาน ททท. ที่ระบุปัญหาอุปสรรคในงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 5-9 
แผนภูมภิาพที่ 6.1  การรับรูห้น่วยงานผู้จดั “เทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2559” ของกลุ่มประชาชนท่ัวไป 6-2 
แผนภูมภิาพที่ 6.2  ความสนใจเข้าชมงานเทศกาลเทีย่วเมืองไทย ปี 2560 ของกลุ่มประชาชนท่ัวไป 6-2 
แผนภูมภิาพที่ 6.3  เหตุผลส าหรับกลุ่มที่แสดงความ “สนใจ”  ที่จะเข้าชมงาน 6-3 
แผนภูมภิาพที่ 6.4  เหตุผลส าหรับกลุ่มที่แสดงความ “ไม่แน่ใจ” ที่จะเข้าชมงาน 6-3 
แผนภูมภิาพที่ 6.5  เหตุผลส าหรับกลุ่มที่แสดงความ “ไม่สนใจ” ที่จะเข้าชมงาน 6-4 
แผนภูมภิาพที่ 6.6  แสดงสดัส่วนผู้ที่เคยเข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีท่ีผ่านมา 6-4 
แผนภูมภิาพที่ 6.7  แสดงสดัส่วนประสบการณ์ที่เคยเข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีที่ผ่านมา 6-4 
แผนภูมภิาพที่ 6.8  แสดงสดัส่วนวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาชมงานในปีก่อนๆ 6-5 
แผนภูมภิาพที่ 6.9  ความเห็นต่อการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยท่ีได้มีโอกาสเข้าชมในปีท่ีผ่านๆ มา 6-5 
แผนภูมภิาพที่ 6.10  แสดงสดัส่วนช่องทางข่าวสารการประชาสมัพันธ์งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยไปสู่ประชาชน

ทั่วไปก่อนการจัดงาน 
6-6 

แผนภูมภิาพที่ 6.11  แสดงสดัส่วนการมีส่วนร่วมในการไปงานส่งเสริมการขายอื่นๆ  
ก่อนการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยปีน้ี 

6-9 

แผนภูมภิาพที่ 6.12  เนื้อเรื่องเกี่ยวกับการท่องเที่ยวท่ีเคยเห็นหรือไดย้ิน 6-9 
แผนภูมภิาพที่ 6.13  แสดงสดัส่วนการมีส่วนร่วมในการไปเที่ยวชมงานต่างๆ ที่จดัในบริเวณสวนลุมพิน ี 6-10 
แผนภูมภิาพที่ 6.14  แสดงสดัส่วนจ าแนกตามเพศของกลุ่มประชาชนท่ัวไปก่อนการจัดงาน 6-10 
แผนภูมภิาพที่ 6.15 แสดงสดัส่วนจ าแนกตามช่วงอายขุองกลุ่มประชาชนท่ัวไปก่อนการจัดงาน 6-10 
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 หน้า 
แผนภูมภิาพที่ 6.16  แสดงสดัส่วนระดับการศึกษาของกลุ่มประชาชนท่ัวไปก่อนการจัดงาน 6-11 
แผนภูมภิาพที่ 6.17  แสดงสดัส่วนอาชีพของกลุ่มประชาชนท่ัวไปก่อนการจัดงาน 6-11 
แผนภูมภิาพที่ 6.18  แสดงสดัส่วนรายได้ครอบครัวต่อเดือนของกลุ่มประชาชนท่ัวไปก่อนการจัดงาน 6-12 
แผนภูมภิาพที่ 6.19  แสดงสดัส่วนรายได้ส่วนตัวต่อเดือนของกลุ่มประชาชนท่ัวไปก่อนการจัดงาน 6-12 
แผนภูมภิาพที่ 7.1  แสดงสดัส่วนกลุ่มตัวอย่างแยกตามเพศ 7-2 
แผนภูมภิาพที่ 7.2  การกระจายของกลุ่มตัวอย่างตามภูมิล าเนาที่อยู่อาศัย 7-2 
แผนภูมภิาพที่ 7.3  การกระจายกลุม่ตัวอย่างตามสถานภาพ 7-3 
แผนภูมภิาพที่ 7.4  การกระจายของกลุ่มตัวอย่างตามกลุ่มอาย ุ 7-3 
แผนภูมภิาพที่ 7.5  การกระจายของกลุ่มตัวอย่างตามระดับการศึกษา 7-3 
แผนภูมภิาพที่ 7.6  การกระจายกลุม่ตัวอย่างตามระดบัรายได้ครอบครัวต่อเดือน 7-4 
แผนภูมภิาพที่ 7.7  การกระจายกลุม่ตัวอย่างตามระดบัรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 7-4 
แผนภูมภิาพที่ 7.8  การกระจายกลุม่ตัวอย่างตามการประกอบอาชีพ 7-5 
แผนภูมภิาพที่ 7.9  แสดงสดัส่วนของการรับรู้ถึงหน่วยงานเจ้าภาพจัดงานเทศกาลเทีย่วเมืองไทยปี 2557-2560 7-5 
แผนภูมภิาพที่ 7.10  วัตถุประสงค์การเดินทางมาร่วมชมงาน 7-6 
แผนภูมภิาพที่ 7.11  แสดงสดัส่วนผู้ที่บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งใจ 7-7 
แผนภูมภิาพที่ 7.12  แสดงสดัส่วนผู้ที่สนใจสินค้าหรือบริการท่องเที่ยวในลักษณะต่างๆ 7-8 
แผนภูมภิาพที่ 7.13  แสดงสดัส่วนผู้เข้าชมงานท่ีเคยเข้าร่วมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีก่อนๆ 7-9 
แผนภูมภิาพที่ 7.14  แสดงสดัส่วนปีที่เคยเข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยของผู้เข้าชมงาน 7-9 
แผนภูมภิาพที่ 7.15  แสดงสดัส่วนผู้เข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยระหว่างปี 2554-2560 ที่เคยเข้าชมงาน 

ในปีท่ีผ่านๆ มาบ้างแล้ว 
7-10 

แผนภูมภิาพที่ 7.16  เปรียบเทยีบความพึงพอใจของผู้ที่เคยเข้าชมงานแล้วกับกลุ่มที่ยังไม่เคยเข้าชมงานมาก่อน 7-10 
แผนภูมภิาพที่ 7.17  แสดงสดัส่วนของผู้ที่ได้เดินทางท่องเที่ยวจริงจากผลของการเข้าชมงานเทศกาล 

เที่ยวเมืองไทย 
7-10 

แผนภูมภิาพที่ 7.18  แสดงสดัส่วนพ้ืนท่ีที่ผู้เข้าชมงานได้ไปท่องเที่ยวภายหลังจากการเข้าชมงานเทศกาล 
เที่ยวเมืองไทย 

7-10 

แผนภูมภิาพที่ 7.19  แสดงสดัส่วนจ านวนวันท่ีเข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 7-11 
แผนภูมภิาพที่ 7.20  แสดงสดัส่วนของจ านวนวันท่ีผู้เข้าชมงานมาชมงานเทศกาลเที่ยวเมอืงไทย ปี 2553-2559 7-11 
แผนภูมภิาพที่ 7.21  แสดงสดัส่วนผู้เข้าชมงานท่ีเข้าชมครบทุกโซน 7-12 
แผนภูมภิาพที่ 7.22  แสดงสดัส่วนการรับทราบข่าวงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 ก่อนมาชมงาน 7-12 
แผนภูมภิาพที่ 7.23  แสดงสดัส่วนช่องทางข่าวงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยไปสู่ประชาชนท่ีมาเข้าชมงาน 7-13 
แผนภูมภิาพที่ 7.24  แสดงสดัส่วนสื่อหรือแหล่งข้อมูลตา่งๆที่สร้างการรับรู้ข่าวการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 7-13 
แผนภูมภิาพที่ 7.25  แสดงสดัส่วนความพึงพอใจของผู้เข้าชมงานในโซนอื่นๆ 7-15 
แผนภูมภิาพที่ 7.26  ความคิดเห็นของผู้เข้าชมงานในประเด็น"การเรยีนรู้และได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ" 7-16 
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สารบัญแผนภูมิภาพ (ต่อ) 
 หน้า 
แผนภูมภิาพที่ 8.1  แสดงสดัส่วนกลุ่มเป้าหมายจ าแนกตามประเภทชาวต่างประเทศ 8-2 
แผนภูมภิาพที่ 8.2  แสดงสดัส่วนภมูิภาคทีม่าของกลุ่มเป้าหมาย 8-2 
แผนภูมภิาพที่ 8.3  แสดงสดัส่วนประเทศท่ีมาของกลุม่เป้าหมาย 8-2 
แผนภูมภิาพที่ 8.4  แสดงสดัส่วนกลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศ จ าแนกตามเพศ 8-3 
แผนภูมภิาพที่ 8.5  แสดงสดัส่วนการกระจายของกลุ่มเป้าหมายชาวตา่งประเทศ จ าแนกตามสถานภาพสมรส 8-3 
แผนภูมภิาพที่ 8.6  แสดงสดัส่วนการกระจายของกลุ่มเป้าหมายชาวตา่งประเทศ จ าแนกตามกลุม่อาย ุ 8-3 
แผนภูมภิาพที่ 8.7  แสดงสดัส่วนการกระจายของกลุ่มเป้าหมายชาวตา่งประเทศ จ าแนกตามกลุม่อาชีพ 8-4 
แผนภูมภิาพที่ 8.8  แสดงสดัส่วนภาพรวมความพึงพอใจของผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศ 8-4 
แผนภูมภิาพที่ 8.9  แสดงสดัส่วนพ้ืนท่ีที่ผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศแวะชมในโซนวิถีชีวิตและ 

วัฒนธรรมไทย 5 ภูมิภาค 
8-5 

แผนภูมภิาพที่ 8.10  แสดงสดัส่วนวิถีไทยทีร่ะบุถึงภายหลังจากผูเ้ข้าชมงานชาวต่างประเทศได้แวะชม 
โซนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทย 5 ภูมิภาค 

8-5 

แผนภูมภิาพที่ 8.11  แสดงสดัส่วนผู้เกิดแรงบันดาลใจในการท่องเที่ยวภายหลังจากการเข้าชมงาน 
เทศกาลเที่ยวเมืองไทย 

8-6 

แผนภูมภิาพที่ 8.12  แสดงสดัส่วนผู้ที่ไมไ่ดร้ับแรงบันดาลใจในการท่องเที่ยวภายหลังจากการเข้าชมงาน 
เทศกาลเที่ยวเมืองไทย 

8-6 

แผนภูมภิาพที่ 8.13 แสดงสดัส่วนจดุหมายท่องเที่ยวท่ีสนใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 8-7 
แผนภูมภิาพที่ 8.14  แสดงสดัส่วนจดุหมายท่องเที่ยวท่ีสนใจของชาวต่างประเทศท่ีพ านักหรือท างาน 

ในประเทศไทย 
8-7 

แผนภูมภิาพที่ 8.15  แสดงสดัส่วนการรับทราบข่าวงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 ก่อนมาชมงาน 8-7 
แผนภูมภิาพที่ 8.16  แสดงสดัส่วนช่องทางข่าวสารงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยท่ีรับทราบก่อนเข้ามาชมงาน 8-7 
แผนภูมภิาพที่ 8.17  แสดงสดัส่วนแนวโนม้ความสนใจที่จะมาร่วมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยอีกครั้งในปี 2561 8-8 
แผนภูมภิาพที่ 8.18  แสดงสดัส่วนผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศเฉพาะผู้ทีส่นใจเข้าร่วมงาน 

เทศกาลเที่ยวเมืองไทยอีกครั้งในป2ี561 
8-8 

แผนภูมภิาพที่ 9.1  แสดงสดัส่วนผู้ร่วมออกบูธท่ีพึงพอใจการจัดงานระดับมากข้ึนไป 9-2 
แผนภูมภิาพที่ 9.2  แสดงสดัส่วนการเคยเข้าร่วมออกบูธงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปทีี่ผ่านๆ มา 9-3 
แผนภูมภิาพที่ 9.3  แสดงสดัส่วนประสบการณ์ปีท่ีเคยเข้าร่วมออกบูธในงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 9-3 
แผนภูมภิาพที่ 9.4  แสดงสดัส่วนของจ านวนครั้งท่ีผูเ้ขา้ร่วมออกบูธเคยเข้าร่วมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 9-3 
แผนภูมภิาพที่ 9.5  ความคาดหวังก่อนการเข้าร่วมงานครั้งนี้ 9-4 
แผนภูมภิาพที่ 9.6  การบรรลุวัตถุประสงค์ต่างๆ ในระดับมากถึงอย่างมาก 9-4 
แผนภูมภิาพที่ 9.7  การไดร้ับข้อมลูและการประสานงานท่ีชัดเจน (ครบถ้วน เข้าใจง่าย) จาก ททท. 9-5 
แผนภูมภิาพที่ 9.8  การไดร้ับข้อมลูและการประสานงานท่ีชัดเจน (ครบถ้วน เข้าใจง่าย) จากหน่วยงานอ่ืน 9-5 
แผนภูมภิาพที่ 9.9  ความคุ้มค่าจากการเข้าร่วมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 9-6 
แผนภูมภิาพที่ 9.10  แสดงสดัส่วนผู้ร่วมออกบูธท่ีสนใจเข้าร่วมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยอีกครั้งในปี 2561 9-7 
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สารบัญแผนภูมิภาพ (ต่อ) 
 หน้า 
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บทน ำ 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) จัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยเป็นประจ าทุกปี และในปี 2560 

ซึ่งถือเป็นการจัดงานครั้งที่  37 มีก าหนดจัดงานระหว่างวันที่  25-29 มกราคม 2560 ณ สวนลุมพินี  
กรุงเทพมหานคร โดยสาระของการจัดงานนี้มุ่งน าเสนอสินค้าและบริการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวที่โดดเด่น
และมีคุณภาพเพ่ือเป็นทางเลือกใหม่ส าหรับนักท่องเที่ยว สร้างแรงจูงใจให้เกิดกระแสการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศ ท่องเที่ยวข้ามภาค สร้างการรับรู้เอกลักษณ์ที่โดดเด่น ทั้งด้านวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต  
และภูมิปัญญาท้องถิ่นของทั้ง 5 ภูมิภาค อันจะน ามาสู่ความเข้าใจและความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รวมถึง
การตระหนักถึงความส าคัญในการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น ตลอดจนการกระจายรายได้ 
ในประเทศจากการจับจ่ายใช้สอยสินค้าจากภูมิปัญญาท้องถิ่นและอาหารไทย นอกจากนั้น ททท.  
ยังมีความประสงค์ที่จะเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจถึงความส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และผลงาน  
ที่เก่ียวข้องอีกด้วย  

การประเมินผลโครงการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 นอกจากมุ่งเน้นประเมินผลส าเร็จของ
โครงการตามวัตถุประสงค์ข้างต้นแล้ว ยังมีการประเมินผลส าเร็จของโครงการด้านการตอบสนองกลยุทธ์
กระตุ้นการเดินทางของนักท่องเที่ยวกระแสหลัก รวมถึงการประเมินผลตามตัวชี้วัดในมิติอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง  
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ตลอดจนเปรียบเทียบผลการประเมินระหว่างปีเพ่ือให้เห็นพัฒนาการของ 
การจัดงานตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 

ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยหวังว่าผลการประเมินในครั้งนี้ จะสามารถใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงประกอบการพิจารณา
ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือพัฒนาการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยให้ดียิ่งๆ ขึ้นต่อไปในอนาคต 
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จ ำนวนผู้เข้ำชมงำนชำวไทยและชำวต่ำงประเทศ รวม 5 วัน

633,070 คน

จังหวัดท่องเที่ยวยอดนิยม

185.37 158.98 38.95

1 2 3ค่าอาหาร
และเคร่ืองดื่ม

ค่าใช้จ่ายใน
การเดินทาง

สินค้าหัตถกรรม
และสินค้าอ่ืนๆ

5.71%

1 เชียงใหม่

10 แม่ฮ่องสอน

6

3

5 เลย

9 สตูล

8 พังงำ

7 นครพนม

4 เชียงรำย

40.39%

ควำมต้องกำรเดินทำง
ท่องเที่ยวของคนไทย
ภำยหลังเข้ำชมงำน

เงินหมุนเวียนในงำน

Day5 เป้าหมาย

650,000 ราย97.40%

23.73%ยอดสะสม

383,302,248 บาท

รำยงำนผลกำรประเมินระหว่ำงวันที่ 25-29 มกรำคม 2560

ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท

ควำมพึงพอใจ
จำกกำรเข้ำชมงำน

92.68% 97.88%

ปี 2560 45,842

ปี 2559 23,366

96.19%

จ ำนวนผู้เข้ำชมงำนชำวต่ำงประเทศ (คน)

2 ภูเก็ต

Profile ของผู้เข้ำร่วมงำน

เทศกาลเท่ียวเมืองไทย ปี 2559 จดัระหว่างเวลา 12.00-22.00 น.
เทศกาลเท่ียวเมืองไทย ปี 2560 จดัระหว่างเวลา 14.00-22.00 น. 0.82% 99.33% 9.67%

1.68%* 3.82%*

20.31%*

รำยได้ส่วนตัว
ส่วนใหญ่มีรายได้ 10,000-24,999 บาท/เดือน 
เป้าหมายของ ททท. คือกลุ่มเป็นผู้มีเศรษฐฐานะดี (C+) ขึ้นไป 
หรือรายได้ =>35,000 บาท/เดือน มีสัดส่วน 20.11%

สัดส่วนของผู้เข้ำชมงำนชำวต่ำงประเทศ
 Tourist 74.58%
 Expat 25.42%

ส่วนใหญ่มีอำยุ

ระหว่ำง 25-44 ปี
(50.24%)

ส่วนใหญ่มีอำยุ

ระหว่ำง 18-34 ปี
(65.70%)

Rank

4.31%*

กระบี่

สุรำษฎร์ธำนี

NEW

1

7

NEW

2

1

2

3

3
ผู้ เข้าชมงาน

ชาวต่างประเทศ

* ส่วนต่างเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2559
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สรุปผลภาพรวมการจัดงาน 

งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี  2560  ประสบผลส าเร็จอย่างมากในการสร้างการรับรู้เอกลักษณ์ 
อันโดดเด่นของทั้ง  5  สามารถท าให้ผู้เข้าชมงานเกิดความสุขและรู้สึกพึงพอใจจากการชื่นชมภูมิภาค 
บรรยากาศ การแสดงศิลปวัฒนธรรม ร่วมมีประสบการณ์กับกิจกรรมสาธิต พร้อมกับการเลือกซื้อสินค้า  

และชิมอาหารที่หลากหลาย ตลอดจนซึมซับวิถีความเป็นไทย ซึ่งก่อให้เกิดความภาคภูมิใจไปพร้อมๆ กัน 
นอกจากนี้ ยังก่อให้เกิดการกระจายรายได้จากการจ าหน่ายสินค้าและบริการซึ่งมีความหลากหลายจาก  
ภูมิปัญญาของแต่ละท้องถิ่นได้อีกมาก อย่างไรก็ตาม จากความโดดเด่นของงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย  
ที่สามารถสร้างความสุขความพึงพอใจให้ผู้เข้าชมงานได้อย่างเต็มอ่ิม จึงอาจท าให้ประเด็นการน าเสนอข้ อมูล
สินค้าหรือบริการท่องเที่ยวเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เข้าชมงานเกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยว อันเป็นวัตถุประสงค์
หลักของการจัดงานถูกลดบทบาทลงไปบ้าง โดยมีประเด็นที่น่าสนใจดังต่อไปนี้ 

1. งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 จัดขึ้นระหว่างวันที่ 25-29 มกราคม 2560 ณ สวนลุมพินี 
กรุงเทพมหานคร การจัดงานในปีนี้มีจ านวนผู้เข้าชมงานทั้งสิ้น 633,070 คน เป็นชาวไทย 587,228 คน  
(ร้อยละ 92.76) และชาวต่างชาติ 45,842 คน (ร้อยละ 7.24) ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2559 พบว่าจ านวน 
ผู้เข้าชมงานโดยรวมลดลงเล็กน้อย (ร้อยละ 5.71) แต่ชาวต่างชาติที่เข้าชมงานมีเพ่ิมมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด 
(ร้อยละ 96.19) 

สาเหตุที่คาดว่าท าให้จ านวนผู้เข้าชมงานลดลงส่วนหนึ่งน่าจะมาจากช่วงเวลาจัดงานในปีนี้ตรงกับ
ช่วงเทศกาลตรุษจีน ซึ่งวันที่ 2-3 ของการจัดงาน (วันที่ 26-27 มกราคม 2560) เป็นวันจ่ายและวันไหว้ 
ในเทศกาลตรุษจีน ส่งผลให้จ านวนผู้เข้าชมงานน้อยกว่าช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา แต่ในวันที่ 4  
ของการจัดงาน (วันที่ 28 มกราคม 2560) ซึ่งเป็นวันเที่ยวในเทศกาลตรุษจีน พบว่ามีจ านวนผู้เข้าชมงาน 
มากที่สุดนับตั้งแต่มีการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยเป็นต้นมา 

เป็นที่น่าสังเกตว่าผู้เข้าชมงานจะหนาแน่นมากในวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ตลอดทั้งวัน และวันธรรมดา
ตั้ งแต่ เวลา 17.00 น.  เป็นต้นไป ส่ งผลต่อความเพียงพอของสิ่ งอ านวยความสะดวกภายในงาน  
และอาจก่อให้เกิดความไม่สะดวกให้แก่ผู้เข้าชมงานในช่วงเวลาดังกล่าวได้ อาทิ ห้องน้ า การเดินทาง  
การเก็บขยะ และสถานที่จอดรถ เป็นต้น เป็นประเด็นที่ ททท. ควรพิจารณาในการก าหนดเป้าหมายจ านวน 
ผู้เข้าชมงานในครั้งต่อไปด้วย อย่างไรก็ตาม ช่วงเวลาระหว่าง 12.00-16.00 น. ในวันธรรมดาเป็นช่วงเวลา 
ที่มีผู้ เข้าชมงานไม่หนาแน่นมาก ดังนั้น หากต้องการเพ่ิมจ านวนผู้ เข้าชมงาน (แต่อาจจะเป็นคนละ
กลุ่มเป้าหมายส าหรับการตอบสนองกลยุทธ์กระตุ้นการเดินทางของนักท่องเที่ยวกระแสหลัก แต่สามารถตอบ
ตัวชี้วัดความส าเร็จของ ททท. ด้านอ่ืน) อาจเน้นการประชาสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายที่สามารถ
เดินทางเข้าชมงานในช่วงเวลาดังกล่าว อาทิ กลุ่มนักเรียน กลุ่มครอบครัวหรือผู้สูงอายุ กลุ่มทัศนศึกษาของ
หน่วยงานบริหารส่วนท้องถิ่นพ้ืนที่ใกล้เคียงกรุงเทพมหานคร หรือนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ (ทั้งที่เดินทาง
มาแบบกรุ๊ปทัวร์ เดินทางมาส่วนตัว หรือกลุ่มที่ใช้มัคคุเทศก์ส่วนตัว) เป็นต้น 
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2. ผู้เข้าชมงานชาวไทยในงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยปีนี้ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-44 ปี (ร้อยละ 
50.24) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 63.17) ท างานเป็นพนักงานออฟฟิศทั่วไป (ร้อยละ 39.39)  
มีรายได้ส่วนตัวระหว่าง 10,000-24,999 บาท (ร้อยละ 40.75) โดยสามารถแบ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
ได้แก่ Gen-Y ร้อยละ 44.16 Women ร้อยละ 30.88 และ Silver Age ร้อยละ 14.46* ขณะที่ชาวต่างประเทศ
ที่เข้าชมงานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 65.70) มีอายุระหว่าง 18-34 ปี จ าแนกเป็นนักท่องเที่ยวได้ร้อยละ 74.58  
และเป็นผู้ที่พักอาศัยในประเทศไทย (Expat) ร้อยละ 25.42 

3. ความต้องการเดินทางท่องเที่ยวของผู้เข้าชมงานหลังจากที่ได้ชมงานในปีนี้ มีสัดส่วนต่ ากว่า 
การจัดงานในปีที่ผ่านๆ มา และต่ ากว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ (ร้อยละ 61.00) โดยมีผู้เข้าชมงานที่เกิดความต้องการ
เดินทางท่องเที่ยวร้อยละ 40.39 ขณะที่ความพึงพอใจของผู้เข้าชมงานในปีนี้อยู่ในระดับที่สูงมาก และสูงกว่า
เกณฑ์ประเมิน (ร้อยละ 65.00) โดยผู้เข้าชมงานชาวไทยร้อยละ 92.68 พึงพอใจต่องานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย
ครั้งนี้ในระดับ “พอใจถึงพอใจอย่างมาก” 

ความต้องการเดินทางท่องเที่ยวที่ลดลงสวนทางกับความพึงพอใจที่อยู่ ในระดับที่สูงมาก  
โดยวิเคราะห์ได้ว่าอาจเกิดจากสาเหตุหลายประการ อาทิ การขาดข้อมูลเชื่อมโยงระหว่างการแสดงสินค้าหรือ
อาหารท้องถิ่นกับจุดหมายทางการท่องเที่ยว (แสดงให้เห็นว่างานประสบผลส าเร็จอย่างโดดเด่นในฐานะ
เทศกาลท่องเที่ยวมากกว่างานแสดงสินค้า/บริการทางการท่องเที่ยว) และการไม่มีสินค้าหรือบริการท่องเที่ยว
โดยตรงจ าหน่ายในงาน ท าให้ขาดแรงจูงใจให้ตัดสินใจซื้อเพ่ือให้ได้สิทธิพิเศษหรือส่วนลด ดังนั้น วิธีการกระตุ้น
ความต้องการเดินทางท่องเที่ยวของผู้เข้าชมงานจึงอาจท าได้โดย 

o เน้นการประชาสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายที่มีศักยภาพ โดยเฉพาะกลุ่มที่ 
มีรายได้สูง ซึ่งนอกจากจะช่วยให้เกิดการใช้จ่ายภายในงานแล้ว ผู้เข้าชมงานกลุ่มนี้ยังเป็นกลุ่มท่ีสามารถกระตุ้น
ให้เกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยวได้ง่ายกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้น้อย  

o เพ่ิมการให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว หรือจัดกิจกรรมเชื่อมโยงที่กระตุ้นให้เกิดความต้องการ
เดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น อาทิ การน าเสนอเทศกาลหรือเอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละท้องถิ่นซึ่งผู้เข้าชมงาน
จ าเป็นต้องเดินทางไปท่องเที่ยวจริงจึงจะได้รับอรรถรสอย่างเต็มที่ (ไม่ไปไม่รู้) เช่น เทศกาลวิ่งควาย (จังหวัด
ชลบุรี) การเก็บหอยแครงด้วยกระดานเลน (จังหวัดสมุทรสาคร) หรือการปั่นจักรยานชมวิถีชีวิตท้องถิ่น 
นอกจากนี้ ยังอาจให้มีการจัดโปรโมชั่นส าหรับผู้เข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยที่ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ในช่วงเวลาที่ก าหนด เป็นต้น 

4. การสร้างการรับรู้เอกลักษณ์ที่โดดเด่นในแต่ละภูมิภาคของไทย โซนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมในงาน
เทศกาลเที่ยวเมืองไทยปี 2560 สามารถดึงดูดความสนใจของผู้เข้าชมงานได้เป็นอย่างดี ส าหรับพ้ืนที่ที่มี 
ผู้เข้าชมงานเยี่ยมชมมากที่สุด ได้แก่ โซนภาคเหนือ (ร้อยละ 88.19) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ร้อยละ 79.45) 
ภาคใต้ (ร้อยละ 73.83) ภาคกลาง (ร้อยละ 63.50) และภาคตะวันออก (ร้อยละ 55.24) โดยภายหลังจากที่ 
ได้เข้าชมงานในโซนพ้ืนที่ดังกล่าวแล้ว ผู้เข้าชมงานส่วนใหญ่มากถึงร้อยละ 94.82 ระบุว่าตนสามารถเข้าใจ
เรื่องราว “วิถีไทย” ภายหลังจากที่ได้เข้าชมงานแล้วในระดับที่สามารถอธิบายหรือบอกต่อได้ และมี  
ผู้เข้าชมงานร้อยละ 91.88 เห็นว่าสิ่งที่น าเสนอช่วยให้เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นไทย 
 
*   Gen-Y ได้แก่ เพศชายหรือหญิงอายุระหว่าง 20-34 ปี  Women ได้แก่ เพศหญิงอายุระหว่าง 35-54 ปี และ  
 Silver age ได้แก่ เพศชายหรือหญิงอายุระหว่าง 55 ปีขึ้นไป 
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ทั้งนี้ การจัดโซนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของแต่ละภูมิภาคยังมีเป้าหมายต้องการให้ผู้เข้าชมงานได้รับ
รู้คุณค่าเชิงพ้ืนที่ (Value Proposition – VP) ของตนด้วย ซึ่งทุกภูมิภาคสามารถสร้างการรับรู้คุณค่าดังกล่าว
ได้เป็นอย่างดียิ่ง โดยเฉพาะภาคเหนือและภาคกลาง สามารถสร้างการรับรู้คุณค่าเชิงพ้ืนที่ได้ดีที่สุด ผู้ที่เข้าชม
งานในโซนดังกล่าวสามารถระบุคุณค่าเชิงพ้ืนที่ได้ถึงร้อยละ 89.21 และร้อยละ 87.48 ตามล าดับ รองลงมา
เป็นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ร้อยละ 82.17) ภาคใต้ (ร้อยละ 81.85) และภาคตะวันออก (ร้อยละ 74.91) 

 

นอกจากนี้ แต่ละภูมิภาคยังมีการสร้าง “สโลแกน” เพ่ือน าเสนอภาพลักษณ์ที่โดดเด่นให้ผู้เข้า 
ชมงานจดจ าได้ง่าย โดยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อีสานแซ่บนัว) สามารถสร้างการรับรู้สโลแกนดังกล่าวได้
มากที่สุด ร้อยละ 84.04 รองลงมาเป็นภาคตะวันออก (สีสันตะวันออก) ร้อยละ 70.93 ภาคกลาง (สุขกลางใจ 
ใกล้แค่เอ้ือม) ร้อยละ 60.10 ภาคใต้ (ปักษ์ใต้... ปักหมุดหยุดเวลา) ร้อยละ 51.57 และภาคเหนือ (เหนือฝัน
ล้านแรงบันดาลใจ) ร้อยละ 38.23 

5. การประชาสัมพันธ์งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยครั้งนี้ท าได้ดีกว่าการจัดงานปีที่ผ่านๆ มา สามารถ
สร้างการรับรู้ให้กลุ่มเป้าหมายได้ร้อยละ 50.59 (ทั้งท่ีจดจ าได้เองและจดจ าได้เมื่อช่วยจ า) และมีกลุ่มเป้าหมาย 
ที่แสดงความสนใจที่จะไปชมงานร้อยละ 63.53 สูงกว่าปีอ่ืนๆ ก่อนหน้านี้ (ส ารวจประชาชนทั่วไปก่อน 
การจัดงาน) ซึ่งสอดคล้องกับผลส ารวจผู้เข้าชมงาน (ภายในงานในสวนลุมพินี) ที่เกือบทั้งหมด (ร้อยละ 95.08) 
ทราบรายละเอียดการจัดงานแล้วก่อนที่จะเดินทางมาชมงาน และมีเพียงร้อยละ 4.92 เท่านั้นที่ระบุว่า 
เข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยครั้งนี้เนื่องจากผ่านมาพบโดยบังเอิญ 

6. ความส าเร็จของการจัดงานภายใต้กลยุทธ์กระตุ้นการเดินทางของนักท่องเที่ยวกระแสหลัก  
เมื่อพิจารณาจ าแนกตามตัวชี้วัดและเป้าหมายที่ก าหนด พบว่าการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยครั้งนี้ 
ยังไม่สามารถบรรลุเป้าหมายในการกระตุ้นให้เกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยวได้ แต่สามารถสร้าง  
ความพึงพอใจให้แก่ผู้เข้าชมงานได้สูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมาก ขณะที่ จ านวนผู้เข้าชมงานต่ ากว่า
เป้าหมายเล็กน้อย 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
อัตราความต้องการเดินทางท่องเที่ยวของผู้เข้าร่วมงาน (ร้อยละ) 61.00 40.39 
อัตราความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน (ร้อยละ) 65.00 92.68 
จ านวนผู้เข้าชมงาน (ราย) 650,000 633,070 

 
7. ความส าเร็จของการจัดงานตามวัตถุประสงค์โครงการ ประเมินได้ว่าการจัดงานเทศกาลเที่ยว

เมืองไทยครั้งนี้สามารถด าเนินการได้ประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดี โดยเฉพาะประเด็นสร้างการรับรู้ภาพลักษณ์
ตามคุณค่าเชิงพ้ืนที่ให้แก่ผู้เข้าชมงาน ที่ทุกภูมิภาคได้น าเสนอสินค้าและบริการ ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ ที่ท า
ให้ผู้เข้าชมงานได้รับรู้คุณค่าดังกล่าวได้สูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ อีกทั้งยังมีการน าเสนอสินค้าท่องเที่ยวได้
อย่างโดดเด่น มีคุณภาพ โดยผู้เข้าชมงานส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นทางเลือกใหม่ส าหรับใช้ประกอบการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยว และยังท าให้ผู้ทีเ่กิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยวภายหลังจากที่เข้าชมงานนี้ เกือบทั้งหมด
เลือกที่จะเดินทางท่องเที่ยวข้ามภูมิภาคด้วย 
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ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

อัตราการรับรู้ภาพลักษณ์ตามคุณค่าเชิงพื้นที่ – Value Proposition (ร้อยละ) 

o ภาคเหนือ 59.00 89.21 
o ภาคอีสาน 59.00 82.17 
o ภาคกลาง 59.00 87.48 
o ภาคตะวันออก 59.00 74.91 
o ภาคใต้ 59.00 81.85 

การน าเสนอสินค้าท่องเที่ยวที่มีคุณภาพเพื่อดึงดูดให้เป็นทางเลือกใหม่ส าหรับตลาดในประเทศ (ร้อยละ) 

o ผู้เข้าชมงานที่เห็นว่าสินค้าและบริการทาง 
การท่องเที่ยวที่น าเสนอมีความโดดเด่น (น่าสนใจ) 

 92.07 

o ผู้เข้าชมงานที่เห็นว่าสินค้าและบริการทาง 
การท่องเที่ยวที่น าเสนอมีคุณภาพ 

 91.36 

o ผู้เข้าชมงานที่เห็นว่าสินค้าและบริการทาง 
การท่องเที่ยวที่น าเสนอเป็นทางเลือกใหม่ส าหรับใช้
ประกอบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

 
88.00 

ความต้องการเดินทางท่องเที่ยวข้ามภูมิภาคหลังจากการเข้าชมงาน (ร้อยละ) 

o กลุ่ม Gen-Y  95.32 
o กลุ่ม Women  96.88 
o กลุ่ม Silver age  100.00 
 
8. ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนางานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีถัดไปมีหลายแนวคิด ทั้งให้

พัฒนางานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยต่อไปจนกลายเป็นจุดหมายท่องเที่ยวระดับภูมิภาคที่สามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวจากภูมิภาคอาเซียนให้เดินทางมาท่องเที่ยวงานนี้ หรือพัฒนาแนวทางการจัดงานภายใต้  
แนวทางที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันที่สวนลุมพินี (งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยปี  2558-2560) แต่ขยาย 
การประชาสัมพันธ์ในกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างประเทศให้ได้รู้จักและเข้าชมงานมากขึ้น ซึ่งถือเป็นผลพลอยได้  
ที่จะสร้างความประทับใจให้การเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยเพ่ิมขึ้น และอาจส่งผลต่อความต้องการ
เดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยในพ้ืนที่อ่ืนๆ นอกจากแหล่งท่องเที่ยวหลักในโอกาสต่อไปได้ แม้ว่าอาจจะ 
ยังไม่สามารถกระตุ้นให้เปลี่ยนแปลงแผนการท่องเที่ยวในครั้งนี้ แต่อาจสร้างแรงจูงใจให้เดินทางกลับมา
ท่องเที่ยวประเทศไทยอีกครั้ง โดยเลือกเมืองจุดหมายท่องเที่ยวอื่นที่หลากหลายขึ้น 
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ส่วนที่ 1 

การประเมินความส าเรจ็ของการจัดงานตามตวัช้ีวัดของโครงการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 

                                                           

                                    ส่วนท่ี 1 - 2                                                           

 

สรุปตัวช้ีวัดเปรียบเทียบย้อนหลังและเป้าหมายปี 2560 

ตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน (ปี) 

เป้าหมายปี 2560 
2558 2559 2560 

จ านวนผู้เข้าชมงาน (ราย) 613,325 671,411 633,070 650,000 
ความต้องการเดินทางท่องเที่ยวภายหลังชมงาน (ร้อยละ) 58.30 60.70 40.39 61 
ความพึงพอใจของผู้เข้าชมงาน (ร้อยละ) 

ชาวไทย 94.92 91.00 92.68 65 
ชาวต่างประเทศ - 94.06 97.88 - 

การแวะชมโซนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของผู้เข้าชมงานชาวไทย (ร้อยละ) 

ภาคเหนือ 82.38 66.35 88.19 - 
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 91.43 83.41 63.50 - 
ภาคกลาง 79.68 56.56 55.24 - 
ภาคตะวันออก 69.52 49.92 79.49 - 
ภาคใต ้ 87.94 70.93 73.83 - 

การรับรู้คุณค่าเชิงพ้ืนที่ (Value Proposition – ร้อยละ) 
ภาคเหนือ - - 89.21 59 
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ - - 82.17 59 
ภาคกลาง - - 87.48 59 
ภาคตะวันออก - - 74.91 59 
ภาคใต ้ - - 81.85 59 

การรับรู้ภาพลักษณ์ท่ีโดดเด่น (สโลแกน - ร้อยละ) 

ภาคเหนือ - 41.94 38.23 - 
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ - 79.19 84.04 - 
ภาคกลาง - 61.94 51.57 - 
ภาคตะวันออก - 63.23 70.93 - 
ภาคใต ้ - 45.65 60.10 - 

การน าเสนอสนิค้าการท่องเท่ียวเด่นที่มีคุณภาพ (ร้อยละ) 

ความน่าสนใจ - - 92.07 - 
คุณภาพ 91.59 84.04 91.36 - 
เป็นทางเลือกใหม ่ 92.06 81.67 88.00 - 

ความต้องการเดินทางท่องเท่ียวข้ามภูมภิาคของผู้เข้าชมงานที่ต้องการท่องเท่ียวหลังจากการเข้าชมงาน (ร้อยละ) 

กลุ่ม Gen-Y - - 95.32 - 
กลุ่ม Women - - 96.88 - 
กลุ่ม Silver Age   - 100.00 - 
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1.1 จ านวนผู้เข้าชมงานทั้งหมด1 
การจั ด งาน  “ เท ศกาล เที่ ย ว เมื อ งไทยปี  2560”  ระห ว่ างวันที่  25 – 29 มกราคม  2560  

ณ สวนสาธารณะ สวนลุมพินี มีจ านวนผู้เข้าชมงานรวมทั้งสิ้น 633,070 คน จ าแนกเป็นผู้เข้าชมงานชาวไทย 
587,228 คน (ร้อยละ 92.76) และผู้เข้าชมงานชาวต่างชาติ 45,842 คน (ร้อยละ 7.24) 

จ านวน (คน) 

วันที ่
ผู้เข้าชมงาน 

ชาวไทย 
ผู้เข้าชมงาน 

ชาวต่างประเทศ 
รวม 

25-ม.ค.-60  68,240  9,405   77,645 
26-ม.ค.-60  73,020   13,140  86,160  
27-ม.ค.-60  90,868   6,254   97,122  
28-ม.ค.-60  193,128   9,589   202,717  
29-ม.ค.-60  161,972   7,454  169,426 

รวมจ านวน 5 วัน 587,228    45,842 633,070 
ตารางที่ 1.1 จ านวนผู้เขา้ชมงานชาวไทย และชาวตา่งประเทศ 

เมื่อเปรียบเทียบจ านวนผู้เข้าชมงานทั้งหมดกับปีที่ผ่านๆ มา พบว่าผู้เข้าชมงานในปีนี้ยังมีแนวโน้ม 
อยู่ในระดับที่สูงมากใกล้เคียงกันระหว่างปี 2558-2560 ซึ่งเป็นการจัดงานที่สวนลุมพินี (แม้ว่าจะลดลงจากปี 
2559 เล็กน้อย) โดยมีจ านวนผู้เข้าชมงานรวมเฉลี่ยมากกว่า 600,000 คน สูงกว่าช่วงก่อนปี 2558 ซึ่งจัดงาน 
ทีศู่นย์การประชุมอิมแพค เมืองทองธานี ทีม่ีจ านวนผู้เข้าชมงานรวมเฉลี่ยน้อยกว่า 200,000 คน 

 

 
หมายเหตุ : ช่วงเวลาจัดงาน ปี 2558  เวลา 16.00 – 22.00 น. เวลานับผู้เข้าชมงาน 14.00 – 22.00 น. 
   ปี 2559 เวลา 12.00 – 22.00 น. เวลานับผู้เข้าชมงาน 10.00 – 22.00 น. 
   ปี 2560 เวลา 14.00 – 22.00 น. เวลานับผู้เข้าชมงาน 12.00 – 22.00 น. 

 
  

                                                           
1 ผลส าเร็จของการจัดงานตามตัวช้ีวัดจ านวนผู้เข้าชมงาน ไม่น้อยกว่า 650,000 คน 

108,755 
162,967 210,637 179,460 156,600 123,613 

191,612

613,325 671,411 633,070

 85,000
 185,000
 285,000
 385,000
 485,000
 585,000
 685,000

ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

แผนภูมิภาพที่ 1.1 จ านวนผู้เข้าชมงานเปรียบเทียบย้อนหลัง 10 ปี

จ านวน (ราย)

อิมแพค เมืองทองธาน ี

สวนลุมพิน ี
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592,014 

648,045 

587,228 

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

(ราย)

แผนภูมิภาพที่ 1.2 เปรียบเทียบผู้เข้าชมงานชาวไทย ปี 2558-2560

อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบผู้เข้าชมงานระหว่างปี 2558-2560 ซึ่งเป็นการจัดงานเทศกาลเที่ยว
เมืองไทยที่สวนลุมพินี พบว่าปีนี้มีจ านวนผู้เข้าชมงานรวมลดลงเล็กน้อย (ร้อยละ 5.71) เมื่อเปรียบเทียบกับ 
ปี 2559 และต่ ากว่าเป้าหมาย 650,00 คนที่ก าหนดไว้เล็กน้อย (ร้อยละ 2.60) แต่มีจ านวนเพ่ิมขึ้นมากกว่า 
ปี 2558 ที่มีจ านวน 613,325 คน (ร้อยละ 3.22)   

เมื่อพิจารณาเฉพาะผู้ เข้าชมงานชาวไทย
พบว่ามีจ านวนลดลง ร้อยละ 9.38 เมื่อเปรียบเทียบ 
กับปี  2559 ซึ่ งมี จ านวนผู้ เข้ าชมงาน ชาวไทย 
648,045 คน แต่อยู่ในระดับใกล้เคียงกับปี 2558  
ที่มีผู้เข้าชมงานชาวไทยจ านวน 592,014 คน 

 

ส าหรับผู้ เข้าชมงานชาวต่างประเทศ พบว่า 
มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอด 3 ปีที่จัดงาน
เทศกาลเที่ ยวเมืองไทย ณ  สวนลุมพินี  โดยเฉพาะ 
ในปีนี้มีชาวต่างประเทศเข้าชมงานเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 
96.19 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2559 ที่มีชาวต่างประเทศ
เข้าชมงาน 23,366 ราย  

 

ทั้งนี้ ช่วงเวลาของการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยปี 2560 แตกต่างจากปี 2558-2559 โดยใน 
ปี 2560 เป็นการจัดงานระหว่างเทศกาลตรุษจีน ซึ่งวันที่ 2-3 ของการจัดงานในปีนี้ (ตรงกับวันที่ 26-27 
มกราคม 2560) เป็นวันจ่ายและวันไหว้ในเทศกาลตรุษจีน จึงอาจเป็นสาเหตุที่จ านวนผู้ เข้าชมงาน 
ในวันดังกล่าวน้อยกว่าการจัดงานในปี 2558 และปี 2559 อย่างชัดเจน ขณะที่วันที่ 4 ของการจัดงาน  
(ตรงกับวันที่ 28 มกราคม 2560) ซึ่งเป็นวันเที่ยวในเทศกาลตรุษจีน เป็นปัจจัยเอ้ืออ านวยส่งผลให้มีจ านวน 
ผู้เข้าชมงานสูงที่สุดตั้งแตม่ีการจัดเทศกาลเที่ยวเมืองไทยเป็นต้นมา 
  

21,311 23,366 

45,842 

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

(ราย)

แผนภูมิภาพที่ 1.3 เปรียบเทียบผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศ 
ปี 2558-2560
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วั น แ รก วั น ท่ี ส อ ง วั น ท่ี ส าม วั น ท่ี สี่ วั น ท่ี ห้ า ร วม  5 วั น

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560จ านวน (ราย)

แผนภูมิภาพที่ 1.4 เปรียบเทียบผู้เข้าชมงานระหว่างปี 2556 - 2560 
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ผู้เข้าชมงานจ าแนกตามประตูทางเข้างาน 

เมื่อจ าแนกจ านวนผู้เข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 รวมทั้ง 5 วัน ตามช่องทางเดินเข้าชมงาน
พบว่าผู้เข้าชมงานเดินเข้าชมงานทางประตู 1 (หลังลานพระบรมราชานุสาวรีย์ รัชกาลที่ 6) มากที่สุด จ านวน 
223,640 ราย เนื่องจากเป็นประตูที่อยู่ใกล้กับสถานีรถไฟฟ้าใต้ดิน จึงเดินทางได้สะดวก รองลงมา ได้แก่ ประตู 
3 (ถนนพระราม 4) จ านวน 95,259 ราย ประตู 2 (ลานพระบรมราชานุสาวรีย์ รัชกาลที่ 6 ฝั่งตรงข้าม
โรงพยาบาลจุฬาฯ) จ านวน 76,013 ราย และประตู 7 (ถนนวิทยุ) มีจ านวน 71,085 ราย ตามล าดับ ทั้งนี้  
เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบแก่คณะจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีถัดไป ส าหรับการก าหนดแผนผัง 
โซนกิจกรรมภายในงาน ตลอดจนพ้ืนที่ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อาทิ  
ที่ตั้งซุ้มประชาสัมพันธ์ จุดจอดรถบริการรับส่งผู้ชมงาน ห้องน้ า และบริเวณทิ้งขยะ เป็นต้น  

 
 
 

  

แผนภูมิภาพที่ 1.5 จ านวนผู้เข้าชมงานจ าแนกตามประตูทางเข้า 
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ผู้เข้าชมงานจ าแนกตามช่วงเวลาของการจัดงาน 

เมื่อจ าแนกจ านวนผู้เข้าชมงานตามช่วงเวลาของการจัดงาน พบสาระส าคัญ ดังนี้ 

o วันธรรมดาส่วนใหญ่จะมีผู้เดินทางมาเข้าชมงานอย่างหนาแน่นในช่วงเวลา 17.00-20.00 น. 
และจะทยอยเดินทางกลับ (มีผู้เข้าชมงานลดลง) หลังจาก 20.00 น. เป็นต้นไป โดยช่วงเวลา
ระหว่าง 12.00-17.00 น. เป็นช่วงที่มีผู้เข้าชมงานค่อนข้างบางตา  

o ส าหรับวันเสาร์-อาทิตย์ พบว่ามีผู้เข้าชมงานหนาแน่นตลอดทั้งวัน โดยเฉพาะตั้งแต่เวลา 
14.00 น. เป็นต้นไป และจะหนาแน่นมากที่สุดระหว่างเวลา 17.00-19.00 น. ก่อนที่จะเริ่ม
ลดลงภายหลังเวลา 20.00 น. 

เมื่อพิจารณาจ านวนผู้เข้าชมงานจ าแนกตามช่วงเวลาดังกล่าวกับความต้องการเพ่ิมจ านวน 
ผู้เข้าชมงานแล้ว พบว่าช่วงเวลาของการจัดงานส่วนใหญ่มีผู้เข้าชมค่อนข้างหนาแน่น หากต้องการเพ่ิมจ านวน 
ผู้เข้าชมงานอีกอาจมีผลต่อความสามารถในการบริหารจัดการและการให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก  
ภายในพ้ืนที่ โดยมีเพียงเวลาระหว่าง 12.00-17.00 น. ของวันธรรมดาเท่านั้น ซึ่งเป็นช่วงที่มีผู้เข้าชมงาน 
ไม่หนาแน่นมาก และสามารถก าหนดเป้าหมายให้ เพ่ิมจ านวนผู้ เข้าชมงานได้อีก แต่อาจต้องท าการ
ประชาสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายอย่างเฉพาะเจาะจงมากขึ้น ซึ่งอาจเป็นคนละกลุ่มเป้าหมายส าหรับการ
ตอบสนองกลยุทธ์กระตุ้นการเดินทางของนักท่องเที่ยวกระแสหลัก แต่สามารถตอบตัวชี้วัดความส าเร็จ  
ของ ททท. ด้านอ่ืน อาทิ กลุ่มนักเรียน กลุ่มครอบครัวหรือผู้สูงอายุ  กลุ่มทัศนศึกษาของหน่วยงานบริหาร 
ส่วนท้องถิ่นพ้ืนที่ใกล้เคียงกรุงเทพมหานคร หรือนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ (ท้ังที่เดินทางมาแบบกรุ๊ปทัวร์ 
เดินทางมาส่วนตัว หรือกลุ่มที่ใช้มัคคุเทศก์ส่วนตัว) เป็นต้น 

 

ช่วงเวลา 
จ านวนผู้เข้าชมงาน (คน) 

25-ม.ค.-60 
(พุธ) 

26-ม.ค.-60 
(พฤหัสบดี) 

27-ม.ค.-60 
(ศุกร์) 

28-ม.ค.-60 
(เสาร์) 

29-ม.ค.-60 
(อาทิตย์) 

12.00-13.00 น. 2,571 3,306 3,506 6,727 6,855 
13.00-14.00 น. 3,213 3,484 3,614 10,853 11,293 
14.00-15.00 น. 4,212 4,299 4,692 19,210 15,784 
15.00-16.00 น. 6,072 5,143 6,482 22,578 20,828 
16.00-17.00 น. 6,714 7,431 8,347 25,991 24,663 
17.00-18.00 น. 11,368 12,523 14,884 35,295 24,987 
18.00-19.00 น. 18,711 15,107 20,608 39,788 26,065 
19.00-20.00 น. 12,499 18,137 20,482 22,587 21,277 
20.00-21.00 น. 8,044 10,182 10,272 14,415 12,723 
21.00-22.00 น. 4,241 6,548 4,235 5,273 4,951 

ตารางที่ 1.2 แสดงจ านวนผู้เข้าชมงานจ าแนกตามชว่งเวลา 
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1.2 ความต้องการเดินทางท่องเที่ยวภายหลังจากเข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย2 

 วัตถุประสงค์ของการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยประการหนึ่งคือต้องการกระตุ้นให้ผู้เข้าชมงาน  
เกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยวภายหลังจากเข้าชมงาน ซึ่งการศึกษานี้ได้สอบถามความเห็นของ 
ผู้เข้าชมงาน เพ่ือประเมินผลส าเร็จของงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ในฐานะที่เป็นเครื่องมือในการสร้าง 
ความต้องการเดินทาง (จริง) ได้ในอนาคต โดยใช้กรอบการประเมินผลแบบ AIDA Model (รายละเอียด  
ในหน้า จ-3 ข้อ จ.1.1) ซึ่งสามารถแสดงผลในรูปของตารางเปรียบเทียบย้อนหลังได้ดังนี้ 

  (ร้อยละ) 

ผลส าเร็จของการจัดงาน 
ต่อความต้องการเดินทาง

ท่องเท่ียวตาม AIDA Model 
ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

รับทราบ (Attention) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
สนใจ (Interest) 94.5 95.8 90.3 92.2 89.7 91.3 96.2  88.31 

ต้องการ/ปรารถนา (Desire) 77.5 65.9 30.0 44.3 47.3 58.3 60.7 
40.39 

(เกณฑ์วัดผล 
ร้อยละ 61.0) 

ตัดสินใจในงาน  (Action) 20.9 19.5 21.9 15.6 21.2 24.1 23.9 8.62 

ตารางที ่1.3 แสดงขั้นตอนผลส าเร็จของการจัดงานต่อการเดินทางท่องเที่ยว (AIDA Model) 
ฐาน : จ านวนหนว่ยตวัอยา่งทั้งหมด 618 ราย 

 

 
ผลการประเมินโอกาสการสร้างให้ เกิดการเดินทางได้จริง ตั้ งแต่ระดับการสร้าง “การรับรู้”  

“เกิดความสนใจ” “กระตุ้นความต้องการ/ปรารถนา” ไปจนถึงการ “ตัดสินใจก าหนดช่วงเวลาเดินทาง
ท่องเที่ยว” พบว่าจากผู้เข้าชมงานทั้งหมดที่ได้รับรู้ข่าวสารด้านการท่องเที่ยวภายในงาน (ร้อยละ 100)  
มีผู้ที่เกิดความสนใจเดินทางท่องเที่ยวภายหลังเข้าชมงาน ในสัดส่วนร้อยละ 88.31 โดยมีผู้เข้าชมงาน 
อีกส่วนหนึ่งที่ได้รับการกระตุ้นต่อจากระดับความสนใจไปจนถึงระดับมุ่งม่ันต้องการที่จะเดินทางภายใน  
1 ปี (ยังไม่ยืนยัน และไม่ก าหนดสถานที่ท่องเที่ยว) สัดส่วนร้อยละ 40.39 ขณะที่มีผู้ที่พัฒนาความต้องการ
ท่องเที่ยวดังกล่าวไปจนถึงระดับที่เชื่อได้ว่าจะเดินทางอย่างแน่นอนในปีนี้ (สามารถระบุชื่อแหล่งท่องเที่ยว 
และจังหวัด รวมถึงบางรายที่ระบุช่วงเวลาได)้ ในสัดส่วนร้อยละ 8.62 

เป็นที่น่าสังเกตว่าในปีนี้ สัดส่วนผู้เข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยที่เกิดความต้องการเดินทาง
ท่องเที่ยว และได้ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวแล้วภายหลังจากที่เข้าชมงานมีสัดส่วนลดลง ทั้งนี้ สามารถ
วิเคราะห์สาเหตุของความต้องการเดินทางท่องเที่ยวของผู้เข้าชมงานที่ลดลงได้ดังนี้ 
  

                                                           
2 ผลส าเร็จของการจัดงานตามตัวช้ีวัดอัตราความต้องการเดินทางท่องเที่ยวของผู้เข้าร่วมงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 61 
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1. ภายในงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยครั้งนี้ ยังขาดการเชื่อมโยงข้อมูลท่องเที่ยวกับสินค้าที่น ามา
แสดงภายในงาน เนื่องจากมีผู้เข้าชมงานเป็นจ านวนมาก และผู้ออกบูธให้ความส าคัญกับการขายสินค้าให้แก่  
ผู้เข้าชมงานมากกว่าการเชิญชวนหรือให้ข้อมูลแก่ผู้เข้าชมงานเพ่ือกระตุ้นให้เกิดความต้องการเดินทาง  
ไปท่องเที่ยวหรือเลือกซื้อสินค้า/ชิมอาหาร ณ บรรยากาศที่เป็นสถานที่จริง ซึ่งจะสามารถสร้างความพึงพอใจ  
ได้มากกว่า ประกอบกับภายในงานยังขาดการให้ข้อมูลท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ อาทิ ข้อมูลการเดินทาง  
และแหล่งที่พักท่ีเหมาะสม เป็นต้น 

2. รูปแบบการจัดงานที่มุ่งเน้นการน าเสนอศิลปวัฒนธรรมเพ่ือสร้างการรับรู้ “วิถีไทย” ตลอดจน
ภาพลักษณ์ที่แต่ละภาคได้น าเสนอ สามารถสร้างความพึงพอใจให้ผู้เข้าชมงานได้เป็นอย่างดีในฐานะที่เป็น  
งานเทศกาลท่องเที่ยว โดยผู้เข้าชมงานจะได้รับความเพลิดเพลินจากการชมบรรยากาศ การแสดง พร้อมกับ
เลือกซื้อสินค้า และชิมอาหารหลากหลายที่มีจ าหน่ายภายในงาน ซึ่งแตกต่างจากงานแสดงสินค้าท่องเที่ยว  
ที่เน้นการขายสินค้าเกี่ยวกับการท่องเที่ยว อาทิ แพคเกจท่องเที่ยว ที่พัก รวมถึงโปรแกรมการเดินทาง
ท่องเที่ยวต่างๆ ที่จะกระตุ้นให้ผู้เข้าชมงานต้องตัดสินใจซื้อแพคเกจท่องเที่ยว/ที่พักภายในช่วงเวลาที่ก าหนด 
จึงจะได้รับสิทธิพิเศษหรือส่วนลด 

3. ผู้เข้าชมงานมีการปรับตัวโดยเปลี่ยนวัตถุประสงค์การเข้าชมงาน ลดความต้องการรับทราบข้อมูล
ด้านการท่องเที่ยวลง แต่เปลี่ยนเป็นการเข้าชมงานเพ่ือซื้อสินค้าและ/หรือชมการแสดงศิลปวัฒนธรรมจาก
ภูมิภาคต่างๆ มากขึ้น ทั้งนี้ วัตถุประสงค์ของผู้เข้าชมงานในปีนี้ส่วนใหญ่ระบุว่าต้องการเข้าชมงานเทศกาล
เที่ยวเมืองไทยเพ่ือซื้อสินค้า (เช่น สินค้า OTOP อาหาร 5 ภาค หรือสินค้าสาธิต) มากถึงร้อยละ 90.68 
รองลงมาต้องการที่จะชมการแสดงศิลปวัฒนธรรมจากภูมิภาคต่างๆ ร้อยละ 55.14 และต้องการรับทราบ
ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวร้อยละ 42.14 

  



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 

                                                           

                                    ส่วนท่ี 1 - 9                                                           

จังหวัดที่สนใจเดินทางไปท่องเที่ยวยอดนิยม (จังหวัดยอดนิยม 10 อันดับแรก) 

เมื่อเปรียบเทียบจังหวัดยอดนิยม 10 อันดับแรกที่มีผู้ เข้าชมงานในเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 
เกิดความสนใจเดินทางไปท่องเที่ยวกับปีที่แล้ว พบว่าเชียงใหม่ยังคงเป็นจังหวัดที่ได้รับความนิยมสูงที่สุด 
ขณะที่ภูเก็ต และกระบี่ ได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นอย่างมากในปีนี้ (ภูเก็ตได้รับความนิยมไม่ติด 1 ใน 10 จังหวัด
ยอดนิยมส าหรับงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยปี 2559) ส าหรับจังหวัดอ่ืนที่ยังคงได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่อง 
ได้แก่ เลย และสุราษฎร์ธานี ขณะที่จังหวัดเชียงราย พังงา และแม่ฮ่องสอน ได้รับความนิยมลดลง 
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(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 1.6 แสดงสัดส่วนจังหวัดที่สนใจเดินทางไปท่องเท่ียวยอดนิยม
ฐาน : หน่วยตัวอย่างจ านวนคนที่สนใจเดินทางไปท่องเท่ียวจ านวน 252 ราย
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1.3 ความพึงพอใจของผู้เข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย3 
ความพึงพอใจโดยรวมของผู้เข้าชมงานชาวไทย 

จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้เข้า 
ชมงานชาวไทย พบว่าส่วนใหญ่ร้อยละ 92.68  
มีความพึงพอใจต่องานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย
ครั้งนี้ ในระดับ “พอใจถึงพอใจอย่างมาก”  
โดยมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.28 
จากคะแนนเต็ม 5.00 อยู่ในช่วงการประเมิน
ระดับ “พอใจอย่างมาก” 

 

 
 

 

เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้เข้าชมงานชาวไทยกับปี 2559 พบว่าปีนี้มีผู้ที่พอใจถึงพอใจอย่าง
มากเพ่ิมขึ้นเล็กน้อย (ปี 2559 สัดส่วนผู้ที่พึงพอใจถึงพอใจอย่างมาก ร้อยละ 91.00) แต่ยังต่ ากว่าปี 2558  
ซ่ึงเป็นปีแรกที่เริ่มจัดงานที่สวนลุมพินี  

ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้เข้าชมงานชาวไทยระหว่างการจัดงานที่ศูนย์การประชุม 
อิมแพค เมืองทองธานี (ก่อนปี 2558) และที่สวนลุมพินี (ตั้งแต่ปี 2558 เป็นต้นมา) พบว่าการจัดงานเทศกาล
เที่ยวเมืองไทยที่สวนลุมพินีสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้เข้าชมงานได้มากกว่าอย่างมีนัยส าคัญ สะท้อน
ถึงรูปแบบการจัดงานที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เข้าชมงานได้ดีกว่า 
 

  

                                                           
3 ผลส าเร็จของการจัดงานตามตัวช้ีวัดอัตราความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 

เฉย ๆ 6.46

พอใจ
56.12 

พอใจอย่างมาก
36.56 

92.68

(ร้อยละ)ค่าเฉลี่ย 4.28

แผนภูมิภาพที่ 1.7 สัดส่วนผู้ที่พึงพอใจในงาน
เทศกาลเที่ยวเมืองไทยของผู้เข้าชมงานชาวไทยปี 2560

ฐาน : จ านวนหน่วยตัวอย่างทั้งหมด 618 ราย

77.22

74.03
81.83

94.92
91.00 92.68

ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

ร้อยละ

แผนภูมิภาพที่ 1.8 แสดงสัดส่วนผู้เข้าชมงานที่พึงพอใจถึงพอใจอย่างมาก ตั้งแต่ปี 2555 - 2560
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ความพึงพอใจโดยรวมของผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศ 

ส าหรับความคิดเห็นของผู้เข้าชมงานชาว
ต่างประเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจที่ได้จากการ
เข้ าชมการจัด งาน เทศกาล เที่ ย ว เมื อ งไทย 
ในปีนี้  พบว่าส่วนใหญ่มากถึงร้อยละ 97.88 
แสดงความพึงพอใจในระดับ “พอใจถึงพอใจ
อย่างมาก” โดยมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ
เท่ากับ 4.55 จากคะแนนเต็ม 5.00 อยู่ในช่วง
การประเมินระดับ “พอใจอย่างมาก”  

ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกับงานเทศกาล
เที่ยวเมืองไทย ปี 2559 พบว่าการจัดงานในปีนี้
สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศได้สูงกว่าเล็กน้อย (ปี 2559  
มีผู้ เข้ าชมงานชาวต่างประเทศแสดงความ 
พึงพอใจถึงพอใจอย่างมาก ร้อยละ 94.10) 
หมายเหตุ : เร่ิมส ารวจความคิดเห็นของชาวต่างประเทศ ปี 2559 

 

 

ไม่พอใจอย่างมาก
0.68 

เฉย ๆ 1.43

พอใจ
39.41 

พอใจอย่างมาก
58.47 

97.88 

(ร้อยละ)
ค่าเฉลี่ย 4.55 

แผนภูมิภาพที่ 1.9 แสดงสัดส่วนผู้ที่พึงพอใจถึงพอใจอย่างมากในงาน
ของผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศปี 2560

ฐาน : จ านวนหน่วยตัวอย่างทั้งหมด 113 ราย
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ส่วนที่ 2 

การประเมินความส าเรจ็ของการจัดงานตามวตัถุประสงค์โครงการ 
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2.1 การแวะชมโซนวถิีชีวิตและวัฒนธรรมของผู้เข้าชมงานชาวไทย    

ผู้เข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 ส่วนใหญ่ได้ให้ความสนใจเข้าเยี่ยมชมโซนวิถีชีวิต  
และวัฒนธรรมของทุกภูมิภาค โดยเฉพาะโซนภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ (สัดส่วน 
การแวะเยี่ยมชม ร้อยละ 88.19 ร้อยละ 79.49 และร้อยละ 73.83 ตามล าดับ) ขณะที่ โซนภาคกลาง  
และภาคตะวันออก มีกลุ่มผู้เข้าชมงานแวะเข้าไปเยี่ยมชมในสัดส่วนที่น้อยกว่าโซนภาคอ่ืนๆ อยู่บ้าง (ร้อยละ 
63.50 และร้อยละ 55.24 ตามล าดับ)  

 
 

ผู้ เข้าชมงานที่ แวะเข้าเยี่ ยมชมโซนวิถีชีวิต และวัฒนธรรมไทยครบทุก ภูมิภาคในปี  2560  
มีสัดส่วนร้อยละ 40.70 ซึ่งอยู่ในระดับใกล้เคียงกับปี 2559 ซึ่งมีผู้เข้าชมงานแวะชมโซนวิถีชีวิตและวัฒนธรรม
ไทยครบทุกภูมิภาค ร้อยละ 39.02 ซึ่งมีรูปแบบการจัดงานไม่แตกต่างกันมากนัก แต่ในปีนี้จะมีการขายสินค้า
และอาหารในแต่ละโซนเพิ่มขึ้น  

88.19

79.49

73.83

63.50

55.24

ภาคเหนือ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคใต้

ภาคกลาง

ภาคตะวันออก

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 2.1 การแวะชมในโซนวิถีชีวิตและวฒันธรรมของแต่ละภูมิภาค
ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 618 ราย 

35.06

69.99
59.21

39.02 40.70

56.98
12.52 40.63

58.93 59.30

7.95

17.50
0.16 2.05 0.00

ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

ไม่ได้เยี่ยมชมโซนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทยเลย

เข้าเยี่ยมชมบางโซนภาค

เข้าเยี่ยมชมครบทุกโซนภาค

แผนภูมิภาพที่ 2.2 ผู้เข้าชมงานที่ได้แวะชม โซนวิถีชีวิตฯ ของภูมิภาคต่างๆ ระหว่างปี 2556- 2560
ฐาน: ปี 2556 - 2560 หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 616 ราย จ านวน 743 ราย 

จ านวน 630 ราย จ านวน 633 ราย และจ านวน 618 ราย ตามล าดับ

(ร้อยละ)
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อย่างไรก็ตาม สัดส่วนผู้เข้าชมงานในโซนดังกล่าวครบทุกภูมิภาคก็ยังต่ ากว่าการเข้าชมงานในปี 2558 
ซึ่งเป็นปีที่จัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยที่สวนลุมพินีเป็นครั้งแรก (ร้อยละ 59.21) หรือปี 2557 ซึ่งจัดงาน  
ที่ศูนย์การประชุมอิมแพค เมืองทองธานี ซึ่งมีพ้ืนที่จัดงานน้อยกว่า (ร้อยละ 69.99)  

 ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนผู้เข้าชมงานที่แวะชมโซนพ้ืนที่ภาคต่างๆ กับปีที่ผ่านมาแล้ว พบว่า 
มีประเด็นที่น่าสนใจดังนี้ 

o เมื่อเปรียบเทียบกับผู้เข้าชมงานในปี 2559 พบว่าผู้แวะชมโซนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทยในเกือบ
ทุกภูมิภาคมีสัดส่วนเพ่ิมขึ้น ยกเว้น โซนพ้ืนที่ภาคอีสานที่มีสัดส่วนผู้เข้าชมลดลงเล็กน้อย ร้อยละ 4.68  
(จากร้อยละ 83.40 เป็นร้อยละ 79.49)  

o โซนพ้ืนที่ภาคเหนือมีสัดส่วนผู้แวะชมเพ่ิมขึ้นมากที่สุด โดยมีสัดส่วนผู้ที่แวะชมโซนพ้ืนที่
ภาคเหนือเพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 32.82 (จากร้อยละ 66.40 เป็น ร้อยละ 88.19)  

o โซนพ้ืนที่ภาคกลางและภาคตะวันออกมีสัดส่วนผู้แวะชมเพ่ิมขึ้นใกล้เคียงกัน โดยผู้แวะชมโซน
พ้ืนที่ภาคกลางเพ่ิมขึ้นร้อยละ 12.20 (จากร้อยละ 56.60 เป็นร้อยละ 63.50) และผู้แวะชมโซนพ้ืนที ่
ภาคตะวันออกเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10.70 (จากร้อยละ  49.90 เป็นร้อยละ 55.24) 

o โซนพ้ืนที่ภาคใต้มีสัดส่วนผู้แวะชมเพ่ิมขึ้นเล็กน้อย  โดยมีผู้แวะชมเพ่ิมขึ้นร้อยละ 4.13  
(จากร้อยละ 70.90 เป็นร้อยละ 73.83) 

  

65.70 67.20 
59.70 

52.60 
47.40 

75.80 78.20 77.80 
75.40 73.80 

82.38 
87.94 91.43 

79.68 
69.52 66.40 

70.90 
83.40 

56.60 49.90 

88.19 
73.83 79.49 

63.50 55.24 

ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคอีสาน ภาคกลาง ภาคตะวันออก

ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

แผนภูมิภาพที่ 2.3 แสดงเปรียบเทียบสัดส่วนการแวะเข้าไปเยี่ยมชมในภาคต่างๆ ในปี 2556 - 2560
ฐาน: ปี 2556 - 2560 หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 616 ราย จ านวน 743 ราย

จ านวน 630 ราย จ านวน 633 ราย และจ านวน 618 ราย ตามล าดับ
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2.2 การสร้างการรับรู้เอกลักษณ์ของพื้นที่ในแต่ละภูมิภาค 

1) การสร้างการรับรู้ภาพลักษณ์ที่โดดเด่น (Theme) 

การประเมินการสร้างการรับรู้ภาพลักษณ์ที่โดดเด่น ซึ่งแต่ละภูมิภาคได้น าเสนอผ่านการจัดพ้ืนที่  
การแสดงบนเวที การจ าลองสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ตลอดจนสินค้าและอาหารที่คัดเลือกมาจ าหน่าย 
ภายในงานได้ด าเนินการโดยการอ่าน “ภาพลักษณ์ (Theme)” ที่แต่ละภูมิภาคได้ก าหนดไว้แล้ว ให้ 
หน่วยตัวอย่างฟังอย่างช้าๆ สลับกันไป (Randomly Rotate) ดังแผนภูมิภาพด้านล่าง แล้วจึงสอบถามถึง  
“การรับรู้หรือเคยได้ยิน” สโลแกนของแต่ละภาคเหล่านั้น  

 

 

 

 

 
ปี 2560 

การรับรู้ภาพลักษณท์ี่โดดเด่น 
ของแต่ละภมูิภาคที่ก าหนดขึ้น โดย ททท. 

(ร้อยละ) 

ภาคเหนือ (เหนือฝันล้านแรงบันดาลใจ) 38.23 
ภาคกลาง (สุขกลางใจใกล้แค่เอื้อม) 60.10 
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ (อีสานแซ่บนัว) 84.04 
ภาคตะวันออก (สสีันตะวันออก) 70.93 
ภาคใต้ (ปักษ์ใต้….ปักหมดุหยุดเวลา) 51.57 

ตารางที่ 2.1 การรับรูภ้าพลักษณ์ที่โดดเด่นของแต่ละภูมิภาค 
  

 ผลการส ารวจพบว่าภาพลักษณ์ (Theme) ของภาคอีสาน (อีสานแซ่บนัว) สามารถสร้างการรับรู้ 
ได ้มากที ่ส ุด  โดยม ีผู ้ระบ ุว ่า เคยได ้ย ินหร ือเคยร ับรู ้ ร ้อยละ 84.04 รองลงมาเป ็นภาพลักษณ์ของ 
ภาคตะวันออก (สีสันตะวันออก) ร้อยละ 70.93 ภาคกลาง (สุขกลางใจใกล้แค่เอื้อม) ร้อยละ 60.10 
ตามล าดับ โดยภาพลักษณ์การตลาดของภาคใต้ (ปักษ์ใต้... ปักหมุดหยุดเวลา) และภาคเหนือ (เหนือฝัน 
ล้านแรงบันดาลใจ) สร้างการรับรู้ได้น้อยกว่า โดยมีสัดส่วนการรับรู้ที่ร้อยละ 51.57 และร้อยละ 38.23 
ตามล าดับ 

  

ภาคเหนือ (เหนือฝันล้านแรงบันดาลใจ)

ภาคกลาง (สุขกลางใจใกล้แค่เอื้อม)

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อีสานแซ่บนัว)

ภาคตะวันออก (สีสันตะวันออก)

ภาคใต้ (ปักษ์ใต…้.ปักหมุดหยุดเวลา)
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2) การสร้างการรับรู้ภาพลักษณต์ามคุณค่าเชิงพื้นที่ (Value Proposition)1 

 การประเมินการรับรู้ภาพลักษณ์ตามคุณค่าเชิ ง พ้ืนที่  (Value Proposition) ด าเนินการโดย 
ให้กลุ่มตัวอย่างที่เข้าชมพ้ืนที่ของแต่ละภูมิภาคแล้ว ได้เลือกค าตอบที่เห็นว่าตนจะได้รับประสบการณ์ใด 
หากได้เดินทางท่องเที่ยวในภูมิภาคนั้นจริง โดยกลุ่มตัวอย่างที่สามารถระบุประสบการณ์ที่คาดว่าจะได้รับ
สอดคล้องกับคุณค่าเชิงพ้ืนที่ที่แต่ละภูมิภาคก าหนดอย่างน้อยกึ่งหนึ่ง จึงจะถือว่าการน าเสนอของภูมิภาคนั้น
สามารถสร้างการรับรู้ภาพลักษณ์ตามคุณค่าเชิงพ้ืนที่ (Value Proposition) ได้ส าเร็จ 

ผลส ารวจพบว่าทุกภูมิภาคสามารถสร้างการรับรู้ภาพลักษณ์ตามคุณค่าเชิ ง พ้ืนที่  (Value 
Proposition) ให้แก่ผู้เข้าชมงานได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะภาคเหนือและภาคกลาง สามารถสร้างการรับรู้
ภาพลักษณ์ตามคุณค่าเชิงพ้ืนที่ได้ดีที่สุด โดยผู้ที่เข้าชมงานในภูมิภาคดังกล่าวสามารถระบุคุณค่าเชิงพ้ืนที่ 
ของภูมิภาคได้สอดคล้องถึงร้อยละ 89.21 และร้อยละ 87.48 ตามล าดับ ขณะที่ภูมิภาคอ่ืนก็สามารถสร้างการ
รับรู้คุณค่าเชิงพ้ืนที่ได้ในสัดส่วนที่สูงมากกว่าร้อยละ 80 ยกเว้นภาคตะวันออกที่สามารถสร้างการรับรู้
ภาพลักษณ์ตามคุณค่าเชิงพ้ืนที่ได้ต่ ากว่าภูมิภาคอ่ืนในสัดส่วนร้อยละ 74.91 

ปี 2560 
การรับรู้ภาพลักษณต์ามคุณค่าเชิงพ้ืนที่ 
ของแต่ละภมูิภาคที่ก าหนดโดย ททท. 

ร้อยละ 

ภาคเหนือ 89.21 
ภาคกลาง 87.48 
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 82.17 
ภาคใต ้ 81.85 
ภาคตะวันออก 74.91 

ตารางที่ 2.2 การรับรู้ภาพลักษณ์ตามคุณค่าเชิงพื้นที่ของแต่ละภูมิภาค 

 
อนึ่ง แม้ว่าผู้ เข้าชมงานบางส่วนอาจยังไม่รับรู้ภาพลักษณ์ที่ โดดเด่นที่แต่ละภูมิภาคน าเสนอ 

ผ่านสโลแกน (Wording) เ พ่ือให้จดจ าได้ง่าย แต่การที่แต่ละภูมิภาคสามารถน าส่งคุณค่าเชิง พ้ืนที่   
(Value Proposition) ของพ้ืนที่ตัวอย่างได้เป็นอย่างดี โดยส่วนใหญ่สามารถสร้างการรับรู้คุณค่าดังกล่าวได้
มากกว่าร้อยละ 80 นับเป็นประเด็นที่มีความส าคัญกว่า เนื่องจากจะสามารถน าไปต่อยอดสู่การจูงใจ  
ให้ผู้ที่ได้รับทราบคุณค่านั้นเกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยวได้ในอนาคต 

                                                           
1 การประเมินความส าเร็จของการจัดงานตามวตัถุประสงค์โครงการ  
อัตราการรับรูภ้าพลักษณ์ตามคุณค่าเชิงพื้นที่ของแต่ละภูมภิาคจากการเข้าร่วมงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 59 
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ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเฉพาะผู้เข้าชมงานที่สามารถเลือกค าตอบที่สอดคล้องกับคุณค่าเชิงพ้ืนที่ได้อย่าง
ถูกต้อง (อย่างน้อย 2 ข้อ) เพ่ือต้องการทราบว่าประเด็นคุณค่าใดที่สามารถสื่อสารสร้างการรับรู้รับทราบให้แก่
ผู้เข้าชมงานได้ดีที่สุด พบว่าสาระส าคัญที่น่าสนใจดังนี้ 

1. ภาคเหนือ ประเด็นคุณค่าที่สร้างการรับรู้ได้ดีที่สุด ได้แก่ เกิดมุมมองใหม่จากการสัมผัสชีวิต 
ที่แตกต่างเป็นเอกลักษณ์ (ร้อยละ 72.12) และเกิดแรงบันดาลใจจากธรรมชาติที่สวยงามและศิลปวัฒนธรรม 
(ร้อยละ 72.10) 

 
สัดส่วนคุณค่าเชิงพื้นทีท่ี่มีผู้ระบุถึง (ร้อยละ) 

 เกิดมุมมองใหม่จากการสมัผสัวิถีชีวิตที่แตกต่างเป็นเอกลักษณ์  72.12 

 เกิดแรงบันดาลใจจากธรรมชาติที่สวยงามและศลิปวัฒนธรรม  72.10 

 ได้ใช้ชีวิตช้าๆ ไม่เร่งรีบ  71.65 

 เกิดความคิดใหม่ๆ จากการชื่นชมงานฝีมือและงานศลิปะ  57.18 
ฐาน : หน่วยตัวอยา่งที่เลือกค าตอบได้สอดคล้องกับคุณค่าเชิงพื้นที่ อย่างน้อย 2 จาก 4 ขอ้ จ านวน 484 ราย 

 
2. ภาคอีสาน ประเด็นคุณค่าที่สร้างการรับรู้ได้ดีที่สุด ได้แก่ ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ได้ครบ 

ทุกรสชาติอย่างลงตัว (ร้อยละ 65.20) และความสุดยอดของประสบการณ์ท่องเที่ยวในประเทศไทย (ร้อยละ 
60.80) 

 สัดส่วนคุณค่าเชิงพื้นที่ท่ีมีผู้ระบุถึง (ร้อยละ) 

 ประสบการณ์การท่องเที่ยวท่ีได้ครบทุกรสชาติอย่างลงตัว  65.20 

 ความสุดยอดของประสบการณ์ท่องเที่ยวในประเทศไทย  60.80 

 เกิดความรูส้ึกอ่ิมเอมกับน้ าใจของผู้คนในท้องถิ่น  57.93 

 ความคึกคักจากการร่วมงานประเพณีท้องถิ่น  54.58 
ฐาน : หน่วยตัวอยา่งที่เลือกค าตอบได้สอดคล้องกับคุณค่าเชิงพื้นที่ อย่างน้อย 2 จาก 4 ขอ้ จ านวน 403 ราย 
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3. ภาคกลาง ประเด็นคุณค่าที่สร้างการรับรู้ได้ดีที่สุด ได้แก่ ได้เที่ยวแบบสบายๆ ชิลล์ๆ (ร้อยละ 
76.77) และเดินทางได้ง่าย ใกล้ๆ ไม่ล าบาก (ร้อยละ 72.57) 

 สัดส่วนคุณค่าเชิงพื้นที่ท่ีมีผู้ระบุถึง (ร้อยละ) 
 ได้เที่ยวแบบสบายๆ ชิลล์ๆ   76.77 
 เดินทางได้ง่าย ใกล้ๆ ไมล่ าบาก  72.57 
 มีการเดินทางที่เตม็อิ่มไปด้วยความสุข  59.20 
 เกิดความสุขจากความเรียบง่ายของวิถีชีวิตชาวบ้าน  49.92 

ฐาน : หน่วยตัวอยา่งที่เลือกค าตอบได้สอดคล้องกับคุณค่าเชิงพื้นที่ อย่างน้อย 2 จาก 4 ขอ้ จ านวน 344 ราย 
 

4. ภาคตะวันออก ประเด็นคุณค่าที่สร้างการรับรู้ได้ดีที่สุด ได้แก่ ได้เติมความสดชื่น เพ่ิมพลังชีวิตจาก
การท ากิจกรรมกลางแจ้ง (ร้อยละ 67.63) และได้เติมสีสันให้ชีวิตที่จ าเจ (ร้อยละ 61.03) 

 สัดส่วนคุณค่าเชิงพื้นที่ท่ีมีผู้ระบุถึง (ร้อยละ) 
 ได้เตมิความสดชื่น เพิ่มพลังชีวิตจากการท ากิจกรรมกลางแจ้ง  67.63 
 ได้เตมิสสีันให้ชีวิตที่จ าเจ  61.03 
 ได้ความสนุกสนานจากการสมัผัสวิถีชาวบ้าน และเลือกซื้อสินคา้ท้องถิ่น 

ที่หลากหลาย 
 60.13 

 เกิดความรูส้ึกมีชีวิตชีวาจากบรรยากาศทีส่นุกสนาน  59.53 
ฐาน : หน่วยตัวอยา่งที่เลือกค าตอบได้สอดคล้องกับคุณค่าเชิงพื้นที่ อย่างน้อย 2 จาก 4 ขอ้ จ านวน 256 ราย 

 
5. ภาคใต้ ประเด็นคุณค่าท่ีสร้างการรับรู้ได้ดีที่สุด ได้แก่ ได้ผ่อนคลายอย่างอิสระ ชวนให้พักอยู่นานๆ 

(ร้อยละ 74.88) และพักผ่อนอย่างมีระดับท่ามกลางธรรมชาติสวยงาม (ร้อยละ 72.88) 
 สัดส่วนคุณค่าเชิงพื้นที่ท่ีมีผู้ระบุถึง (ร้อยละ) 

 ได้ผ่อนคลายอย่างอิสระ ชวนให้พักอยู่นานๆ  74.88 
 พักผ่อนอย่างมรีะดับท่ามกลางธรรมชาตสิวยงาม  72.88 
 ได้หลีกหนีความวุ่นวายไปสมัผัสเสน่ห์วิถีชีวิตท้องถิ่น  57.87 
 เกิดความรูส้ึกมีความสุขจนอยากหยุดเวลา  55.70 

ฐาน : หน่วยตัวอยา่งที่เลือกค าตอบได้สอดคล้องกับคุณค่าเชิงพื้นที่ อย่างน้อย 2 จาก 4 ขอ้ จ านวน 374 ราย 
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3) การน าเสนอ “วิถีไทย” จากทุกภูมภิาค 

เมื่อพิจารณาการน าเสนอ “วิถีไทย” ภายใน
งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย โดยประเมินจากความ
คิดเห็นของผู้เข้าชมงานในประเด็น “ความสามารถใน
การสะท้อนเอกลักษณ์ด้านวัฒนธรรมประเพณีจาก 
ทุกภูมิภาค” พบว่าผู้ เข้าชมงานส่วนใหญ่มากถึง 
ร้อยละ 94.84 เห็นด้วยในระดับ “เห็นด้วยถึงเห็นด้วย 
อย่างมาก” (% Top 2 Box)  ว่ าการจัดงานครั้ งนี้
ส ามารถสะท้อนเอกลักษณ์ด้ านวัฒนธรรมและ 
ประเพณีของไทยได้เป็นอย่างดี ซึ่งเป็นสัดส่วนที่เพ่ิมขึ้น
จากผลการประเมินความเห็นเดียวกันนี้กับปีที่ผ่านมา  
(ปี 2559 มีสัดส่วนร้อยละ 86.40)  

ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบประเด็นการจัดงานที่สามารถสะท้อนเอกลักษณ์ด้านวัฒนธรรมประเพณี 
จากทุกภูมิภาคกับปีอ่ืนๆ แล้ว จะพบว่าการจัดงานในปีนี้สามารถสร้างการยอมรับในประเด็นดังกล่าวได้อย่าง 
โดดเด่นมากที่สุดนับตั้งแต่การจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปี 2553 เป็นต้นมา 

 

  
 

  

95.20 
85.30 

80.40 88.50 
81.50 83.60 

92.38 
86.40 

94.84 

ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 2.5 สัดส่วนผู้เข้าชมงานที่ “เห็นด้วยถึงเห็นด้วยอย่างมาก” 
ว่าการจัดงานสะท้อนเอกลักษณ์ด้านวฒันธรรมประเพณีจากทุกภมูิภาคตั้งแต่ปี 2552 - 2560

ไม่เห็นด้วยอย่างมาก 0.17
ไม่เห็นด้วย

4.99

เห็นด้วย
41.87

เห็นด้วย
อย่างมาก

52.97

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 2.4 สัดส่วนของผู้เข้าชมงานที่เห็นว่าการจัดงานนี้
สะท้อนเอกลักษณ์ด้านวัฒนธรรมประเพณีจากทุกภมูิภาค

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 618 ราย 

ร้อยละ
94.84 
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2.3 การน าเสนอสินค้าและบริการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ 

ความส าเร็จของงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 ในประเด็นการน าเสนอสินค้าและบริการ
ท่องเที่ยวที่มีคุณภาพในทุกภูมิภาคของประเทศไทย เพ่ือสร้างมูลค่าของสินค้า และดึงดูดใจให้เป็นทางเลือก
ใหม่ส าหรับตลาดในประเทศ จะท าการประเมินใน 3 มิติ ได้แก่ 1) คุณภาพของข้อมูลสินค้าและบริการ
ท่องเที่ยว 2) ข้อมูลสินค้าและบริการท่องเที่ยวที่น าเสนอในงานเป็นทางเลือกใหม่ส าหรับใช้ประกอบการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ และ 3) ความน่าสนใจของข้อมูลสินค้าและบริการท่องเที่ยวที่ ททท. 
น าเสนอภายในงาน 

1) คุณภาพของข้อมูลสินค้าและบริการท่องเที่ยวที่น ามาแสดงในงาน 

ความส าเร็จของการน าเสนอสินค้าและ
บริการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพของงานเทศกาล 
เที่ยวเมืองไทย ในมิติ “คุณภาพของข้อมูลสินค้า
และบริการที่ ททท. น าเสนอ” พบว่าผู้เข้าชมงาน
ส่ วน ใหญ่ ร้ อยละ  91 . 36  เห็ นด้ วย ในระดับ  
“เห็นด้วยถึงเห็นด้วยอย่างมาก” ว่าข้อมูลสินค้า
และบริการท่องเที่ยวที่น าเสนอมีคุณภาพขณะที่
ร้อยละ 8.18 แสดงความเห็นว่า “เฉย ๆ” และ 
มีเพียงร้อยละ 0.45 ที่แสดงความเห็นว่า “ไม่เห็น
ด้วย” 

 (ร้อยละ) 

สัดส่วนผู้เข้าชมงานที่เห็นว่าข้อมูลสินค้าและ
บริการท่องเที่ยวท่ีน าเสนอมีคุณภาพ  

ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

68.19 77.06 70.62 77.79 91.59 84.04 91.36 

ตารางที ่2.3 สัดส่วนผู้เข้าชมงานเห็นวา่ข้อมูลและบริการสินค้าท่องเที่ยวน ามาแสดงในงานมีคุณภาพ 
เปรียบเทียบระหว่างปี 2554-2560 

 
เมื่อเปรียบเทียบความเห็นของผู้เข้าชมงานเกี่ยวกับคุณภาพของข้อมูลสินค้าและบริการท่องเที่ยว  

ที่น าเสนอกับปีที่ผ่านๆ มา จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่าการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยที่สวนลุมพินี (ปี 2558-
2560) มีแนวโน้มที่ ททท. จะสามารถน าเสนอ “ข้อมูลสินค้าและบริการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ” ได้ดีกว่าช่วง
การจัดงานในปีก่อนหน้านั้น  

 

ไม่เห็นด้วย 0.45
เฉยๆ 8.18

เห็นด้วย
52.76

เห็นด้วย
อย่างมาก

38.60

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 2.6 สัดส่วนของผู้เข้าชมงานที่เห็นว่าการจัดงานนี้เห็นว่า
ข้อมูลสินค้าและบริการท่องเท่ียวน ามาแสดงในงานมีคุณภาพ

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 618 ราย 

ร้อยละ
91.36 
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2) ความน่าสนใจของข้อมูลสินค้าและบริการท่องเที่ยวที่ ททท. น าเสนอ2 

ส าหรับประเด็นความน่าสนใจของข้อมูล
สินค้าและบริการท่องเที่ยวที่ ททท. น าเสนอ พบว่า
ผู้เข้าชมงานส่วนใหญ่ร้อยละ 92.07 เห็นด้วยใน
ระดับ “เห็นด้วยถึงเห็นด้วยอย่างมาก” ขณะที่ 
ผู้ เข้าชมงานร้อยละ 7.48 แสดงความเห็นด้วย 
ในระดับเฉยๆ และมีเพียงร้อยละ 0.45 เท่านั้นที่ 
ไม่เห็นด้วย 

 

3) ข้อมูลสินค้าและบริการท่องเที่ยวที่น าเสนอเป็นทางเลือกใหม่  
ส าหรับการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศ 

ส าหรับประเด็นข้อมูลสินค้าและบริการ
ท่องเที่ยวที่น าเสนอในการจัดงานครั้งนี้เป็นทางเลือก
ใหม่ส าหรับ ใช้ประกอบการตัดสิน ใจ เดินทาง
ท่ อง เที่ ย ว ในประ เทศ ผู้ เ ข้ าชมงานส่ วน ใหญ่ 
ร้อยละ 88.00 เห็นด้วยในระดับ “เห็นด้วยถึง 
เห็นด้วยอย่างมาก” ขณะที่ผู้ เข้าชมงาน ร้อยละ 
10.69 รู้สึกว่าเฉยๆ และมีผู้เข้าชมงาน ร้อยละ 1.14 
ทีไ่ม่เห็นด้วย 
  

                                                           
2 ปี 2560 มีการใช้ค าถาม “ข้อมูลสินค้า/บริการท่องเที่ยวท่ี ททท. น าเสนอมีความน่าสนใจ” เพื่อประเมินแทนค าถาม “ข้อมูล
สินค้า/บริการท่องเที่ยวท่ี ททท. น าเสนอมีความโดดเด่น” เป็นปีแรก 

ไม่เห็นด้วยอย่าง
มาก, 0.17 

ไม่เห็นด้วย, 
1.14 

เฉยๆ, 10.69 

เห็นด้วย, 
54.67 

เห็นด้วยอย่าง
มาก, 33.3

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 2.8 สัดส่วนของผู้เข้าชมงานที่เห็นว่าข้อมูลสินค้าและ
บริการท่องเท่ียวที่น าเสนอในงานเป็นทางเลือกใหม่

ส าหรับใช้ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ
ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 618 ราย 

ร้อยละ
88.00 

เฉยๆ 7.48 

เห็นด้วย 53.84 

เห็นด้วยอย่าง
มาก 38.23 

แผนภูมิภาพที่ 2.7 สัดส่วนผู้เข้าชมงานที่เห็นว่าข้อมูลสินค้าและบริการ
ท่องเที่ยวที่น าเสนอในงานมีความน่าสนใจ

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 618 ราย 

(ร้อยละ)

ร้อยละ
92.07 
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 (ร้อยละ) 

สัดส่วนผู้เข้าชมงานที่เห็นว่าข้อมูลสินค้า
และบริการท่องเที่ยวท่ีน าเสนอเปน็

ทางเลือกใหม่ส าหรับใช้ตัดสินใจเดนิทาง
ท่องเที่ยวในประเทศ  

ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

73.57 79.48 72.24 72.27 92.06 81.67 88.00 

ตารางที่ 2.4 สัดส่วนผู้เข้าชมงานเห็นวา่ข้อมูลสินค้าและบริการท่องเท่ียวที่น าเสนอในงานเป็นทางเลือกใหม่ 
ส าหรับใช้ประกอบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเปรียบเทียบระหวา่งปี 2554-2560 

เมื่อเปรียบเทียบความเห็นของผู้เข้าชมงานในประเด็นเดียวกันนี้กับปีที่ผ่านๆ มา พบว่าการน าเสนอ 
ในปี 2560 นี้มีผู้เห็นด้วยร้อยละ 88.00 เพ่ิมขึ้นจากปี 2559 ที่มีผู้เห็นด้วยร้อยละ 81.67 แต่ยังต่ ากว่าปี 2558 
ซึ่งเป็นปีที่ย้ายสถานที่จัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยมาที่สวนลุมพินีเป็นปีแรก และยังพบอย่างชัดเจนว่า 
การจัดงานที่สวนลุมพินี (ปี 2558-2560) เป็นโอกาสให้ ททท. สามารถน าเสนอข้อมูลสินค้าและบริการเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวซึ่งเป็นทางเลือกใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาการน าเสนอสินค้า
และบริการท่องเที่ ยวที่มีคุณภาพในงาน
เทศกาลเที่ยวเมืองไทย เปรียบเทียบทั้ง 3 มิติ 
พบว่ า  ผู้ เ ข้ าชมงาน เห็ นว่ า ข้ อมู ล สิ น ค้ า 
และบริการท่องเที่ยวที่  ททท. น าเสนอมี 
ความน่าสนใจมากที่สุด รองลงมาเป็นคุณภาพ
ของข้ อมู ล สิ นค้ า และบริ ก า รท่ อ ง เ ที่ ย ว  
และแม้ว่าความเป็นทางเลือกใหม่ของข้อมูล
สินค้าและบริการท่องเที่ยวที่น าเสนอเพ่ือใช้
ประกอบตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ
เป็นมิติที่มีผู้ เข้าชมงานเห็นด้วยน้อยที่สุด  
แต่ยังถือว่ามีสัดส่วนผู้ที่เห็นด้วยอยู่ในระดับ 
ที่สูง 

 
  

92.07 91.36

88.00

ความน่าสนใจ คุณภาพ เป็นทางเลือกใหม่

แผนภูมิภาพที่ 2.9 สัดส่วนผู้เข้าชมงานเห็นว่าขอ้มลูสินค้าและบริการท่องเทีย่วที่น าเสนอใน
งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยมีคุณภาพ เป็นทางเลือกใหม่ และมีความน่าสนใจ 

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 618 ราย 

(ร้อยละ)
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2.4 การกระตุ้นและสร้างการรับรู้ให้เกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยว 

1) การสร้างความต้องการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 

จากการสอบถามความเห็นของผู้เข้าชมงาน 
เพ่ือประเมินผลส าเร็จของงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 
ในฐานะที่เป็นเครื่องมือในการสร้างความต้องการ
เดินทาง (จริง) ได้ในอนาคต ตามกรอบการประเมินผล 
AIDA Model พบว่า จากผู้เข้าชมงานทั้งหมด (ร้อยละ 
100) ได้มีโอกาสรับรู้ข้อมูลสินค้าและบริการท่องเที่ยว
ภายในงานนั้น มีผู้ที่ เกิดความสนใจที่จะเดินทาง
ท่องเที่ยวร้อยละ 88.31 โดยมีผู้ที่ได้รับการกระตุ้น 
ต่อให้เกิดความต้องการที่จะเดินทางภายใน 1 ปี (ยังไม่
ยืนยัน และไม่ก าหนดสถานที่ท่องเที่ยว) ร้อยละ 40.39 
ขณะที่มีผู้ตัดสินใจว่าจะเดินทางอย่างแน่นอนในปีนี้ 
(สามารถระบุชื่อแหล่งท่องเที่ยว และจังหวัด รวมถึง
บางรายที่ระบุช่วงเวลาได้) ในสัดส่วนร้อยละ 8.62 

 

ความต้องการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ จ าแนกตามกลุ่มเป้าหมายหลัก 

เมื่อจ าแนกความต้องการเดินทางท่องเที่ยวตามกลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ กลุ่ม Gen-Y กลุ่มสตรี 
(Women) และกลุ่มผู้สูงวัย (Silver Age) พบว่าการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยส่งผลต่อความต้องการ
เดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม โดยมีรายละเอียดตามตารางต่อไปนี้ 

(ร้อยละ) 
ความต้องการ 

เดินทางท่องเท่ียว 
ผู้เข้าชมงาน

ทั้งหมด 
กลุ่ม Gen-Y กลุ่ม Women กลุ่ม Silver Age 

รับรู้ (Attention) 100.00 100.00 100.00 100.00 
สนใจ (Interest)          88.31           88.88           88.32           86.79  
ต้องการ (Desire)          40.39           43.25           37.84           34.07  
ตัดสินใจ (Action)            8.62             9.76             6.43             9.33  

ตารางที่ 2.5 สัดส่วนผู้เข้าชมงานที่เกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยวตาม AIDA Model จ าแนกตามกลุ่มเป้าหมาย 
ฐาน : หน่วยตัวอยา่งผู้เข้าชมงานทั้งหมด 618 ราย กลุ่ม Gen-Y 273 ราย กลุ่ม Women 190 ราย และกลุ่ม Silver Age 89 ราย 

  

100.0

88.31 

40.39 

8.62 

Action

Desire

Interest

Attention

แผนภูมิภาพที่ 2.10 สัดส่วนผู้เข้าชมงานที่เกิดความ
ต้องการเดินทางท่องเที่ยวตาม AIDA Model
ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 618 ราย 
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ความต้องการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ จ าแนกตามกลุ่มรายได้ 

เมื่อพิจารณาความต้องการเดินทางท่องเที่ยวของผู้เข้าชมงาน จ าแนกตามกลุ่มรายได้แล้ว พบว่า  
ผู้เข้าชมงานที่มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือนสูงกว่า 35,000 บาท มีแนวโน้มที่จะเกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยว 
ภายหลังจากเข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้น้อยกว่า 35,000 บาท 

(ร้อยละ) 

ความต้องการ 
เดินทางท่องเท่ียว 

รายได้ส่วนตัวต่อเดือน (บาท) 
น้อยกว่า 
10,000 

10,000 - 
24,999 

 25,000 - 
34,999 

 35,000 - 
49,999 

 50,000 - 
69,999 

 70,000 - 
99,999 

มากกว่า 
100,000 

รับรู้ (Attention) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

สนใจ (Interest)  81.23   91.62   84.53   85.84   92.43   100.00   90.07  

ต้องการ (Desire)  28.27   39.54   40.31   48.32   46.76   79.45   55.79  

ตัดสินใจ (Action)  2.30   9.57   6.76   11.00   17.99   20.55   17.60  

ตารางที่ 2.6 สัดส่วนผู้เข้าชมงานที่เกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยวตาม AIDA Model จ าแนกตามกลุ่มรายได ้
ฐาน : หน่วยตัวอยา่งกลุ่มรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท 65 ราย 10,000-24,999 บาท 252 ราย 25,000-34,999 บาท 110 ราย  

35,000-49,999 บาท 50 ราย 50,000-69,999 บาท 45 ราย 70,000-99,999 บาท 10 ราย และมากกวา่ 100,000 บาท 19 ราย 
 

2) การสร้างความต้องการเดินทางท่องเที่ยวข้ามภมูิภาค 

จากผู้เข้าชมงานที่เกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยวตามที่ได้กล่าวถึงข้างต้น พบว่าส่วนใหญ่ 
เกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยวข้ามภูมิภาค (ร้อยละ 91.62) และมีผู้ที่ต้องการท่องเที่ยวภายในภูมิภาคของ
ตนไม่มากนัก (ร้อยละ 4.21) ทั้งนี้ พฤติกรรมความต้องการเดินทางท่องเที่ยวข้ามภูมิภาคนี้ มีลักษณะ 
ไม่แตกต่างกันส าหรับกลุ่มเป้าหมายทั้ง 3 กลุ่ม โดยกลุ่ม Silver Age ส่วนใหญ่ที่เกิดความต้องการเดินทาง
ท่องเที่ยว (ร้อยละ 96.65) จะระบุจุดหมายเป็นการเดินทางท่องเที่ยวข้ามภูมิภาค รองลงมาเป็น 
กลุ่ม Women มีสัดส่วนผู้ทีต่้องการท่องเที่ยวข้ามภูมิภาค ร้อยละ 91.75 และกลุ่ม Gen-Y ร้อยละ 90.20 
 

ความต้องการ 
เดินทางท่องเท่ียว 

ผู้เข้าชมงาน
ทั้งหมด 

กลุ่ม Gen-Y กลุ่ม Women กลุ่ม Silver Age 

ข้ามภูมภิาค 91.62 90.20 91.75 96.65 
ในภูมิภาค 4.21 4.15 5.15 - 

ตารางที่ 2.7 สัดส่วนผู้เข้าชมงานที่เกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศและข้ามภูมภิาค จ าแนกตามกลุ่มเป้าหมาย 
ฐาน : หน่วยตัวอยา่งจ านวน 252 ราย กลุ่ม Gen-Y 118 ราย กลุ่ม Women 70 ราย และกลุ่ม Silver Age 30 ราย  

โดยมีผู้ทีไ่ม่ระบุจุดหมายที่ต้องการเดินทางท่องเที่ยว 17 ราย 
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ส่วนที่ 3 

การประเมินความส าเรจ็ของการจัดงานในมิตอิื่นๆ 
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3.1 การประเมินผลการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

 3.1.1 การประเมินผลการโฆษณาประชาสัมพันธ์ก่อนการจัดงาน 

การประเมินผลการโฆษณาประชาสัมพันธ์งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 ได้ศึกษาผ่านการส ารวจ
ความคิดเห็นของประชาชนทั่วไปในเขตพ้ืนที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวน 425 ราย ช่วงก่อนการจัดงาน
ประมาณ 1 สัปดาห์  โดยผลการศึกษาน ามาใช้ประเมินผลการโฆษณาประชาสัมพันธ์ใน 2 มิติ ได้แก่  
(1) ประสิทธิภาพของการโฆษณาประชาสัมพันธ์ และ (2) ประสิทธิผลของการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ซึ่งพบว่า 
มีรายละเอียดสาระส าคัญท่ีน่าสนใจ ดังต่อไปนี้ 

 3.1.1.1 ประสิทธิภาพของการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

การประเมินประสิทธิภาพของการโฆษณาประชาสัมพันธ์เทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 พิจารณาจาก
สัดส่วนการรู้จัก (เคยเห็น/เคยได้ยิน) งานโฆษณาประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีนี้ของ
กลุ่มตัวอย่าง โดยก าหนดระดับการรับรู้เป็น 2 ระดับ ได้แก่  

o การจดจ าจนเอ่ยได้เอง กลุ่มตัวอย่างเอ่ยเองถึงงานโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่มีสาระเกี่ยวกับ 
งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 เมื่อสอบถามว่าในช่วง 2-3 สัปดาห์ที่ผ่านมาคุณเคยเห็น 
หรือเคยได้ยินโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวกับการเชิญชวนท่องเที่ยวหรืองานเทศกาลท่องเที่ยว
ใดบ้างหรือไม ่ 

o การจดจ าได้เมื่อช่วยจ า กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความรู้จักภาพหรือเรื่องราวงานโฆษณาประชาสัมพันธ์
งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 เมื่อแสดงการ์ดรูปภาพให้ดู 

 

1) ภาพรวมประสิทธิภาพการโฆษณาประชาสัมพันธ์  

ผลงานการประชาสัมพันธ์งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 สามารถสร้างการรับรู้จากกลุ่มตัวอย่าง 
(รวมทั้งที่จดจ าได้เองและจดจ าได้เมื่อช่วยจ า) ร้อยละ 50.59 อยู่ในระดับที่มีประสิทธิภาพดีกว่าการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ในปีที่ผ่านๆ มา และเป็นปีแรกที่มีสัดส่วนการรู้จัก (เคยเห็น/เคยได้ยิน) สูงกว่ากลุ่มตัวอย่าง 
ที่ไม่เคยเห็น/ไม่เคยได้ยินการโฆษณาประชาสัมพันธ์งานนี้มาก่อน โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับงานเทศกาล
เที่ยวเมืองไทยช่วงก่อนปี 2558 ซึ่งจัดที่ศูนย์การประชุมอิมแพค เมืองทองธานี ที่มีสัดส่วนผู้ที่รับรู้งานโฆษณา
ประชาสัมพันธ์งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยเฉลี่ยน้อยกว่าร้อยละ 40 และการรับรู้งานโฆษณาประชาสัมพันธ์งาน
เทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2558-2559 ที่มีผู้รับรู้ร้อยละ 45.52 และ 40.19 ตามล าดับ 
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2) การจดจ าจนเอ่ยได้เอง 

เพ่ือพิจารณาระดับการจดจ างานโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่กลุ่มตัวอย่าง (ประชาชนทั่วไป) ในระดับที่สามารถ
เอ่ยได้เอง พบว่าการประชาสัมพันธ์ในปีนี้ท าได้ดีกว่าปีก่อนหน้า โดยกลุ่มตัวอย่างสามารถจดจ างานประชาสัมพันธ์
จนสามารถเอ่ยชิ้นงานหรือเรื่องราวเกี่ยวกับงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 ได้ร้อยละ 20.2 4 สูงกว่า 
ผลในปี 2559 ซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 16.71 และมากกว่าปีก่อนหน้าที่เกือบทุกปีมีสัดส่วนการรับรู้จนเอ่ยได้เองน้อยกว่า 
ร้อยละ 10 

3) การจดจ าได้เม่ือช่วยจ า 

ผลการประชาสัมพันธ์งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยปีนี้ สามารถสร้างการจดจ าให้กลุ่มตัวอย่าง (ประชาชน
ทั่วไป) ในระดับจดจ าได้เมื่อช่วยจ า ร้อยละ 30.35 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับสูงเมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า ยกเว้น 
ผลในปี 2558 ซึ่งมีการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยที่สวนลุมพินีเป็นปีแรก ซึ่งกลุ่มตัวอย่างสามารถจดจ าได้ 
เมื่อช่วยจ าร้อยละ 36.32 (แต่ในปีดังกล่าวมีผู้จดจ าจนเอ่ยเองได้เพียงร้อยละ 9.20) 

ระดับการจดจ า 
ปี (ร้อยละ) 

2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 
จดจ าเนื้อหาและเอ่ยเองได้ - 1.5 0.0 9.5 7.1 10.8 9.2 16.7 20.2 
จดจ าได้เมื่อช่วยจ า - 11.3 4.8 15.3 30.9 28.9 36.3 23.5 30.4 
รวมเป็นจดจ าเนื้อหาและเอ่ย
เองได้และจดจ าได้เมื่อช่วยจ า 

25.5 12.8 4.8 24.8 38.0 39.7 45.5 40.2 50.6 

สัดส่วนกลุ่มที่แจ้งว่า               
ไม่เคยเห็นแม้ช่วยจ า 

74.5 87.2 95.2 75.2 62.0 60.3 54.5 59.8 49.4 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
ตารางที่ 3.1 สัดส่วนการเคยเห็นหรือเคยได้ยินโฆษณาประชาสัมพันธ์ก่อนการจดังานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 

เปรียบเทียบระหว่างปี 2552-2560 

15.27 
30.90 28.92 36.32 

23.49 30.35 
9.55 

7.08 10.78 
9.20 

16.71 
20.24 

ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

จดจ าได้อย่างถูกต้องเมื่อช่วยจ า เอ่ยเองอย่างถูกต้องถึงโฆษณางานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย

แผนภูมิภาพที่ 3.1 สัดส่วนการเอ่ยเองถึงการโฆษณาประชาสัมพันธเ์กี่ยวกับการท่องเท่ียวในประเทศ 
ในช่วง 1 สัปดาห์ก่อนการจัดงานเปรียบเทียบระหว่างปี 2555 - 2560

ฐาน : ปี 2555 - 2560 หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 419 ราย จ านวน 424 ราย จ านวน 408 ราย 
จ านวน 424 ราย จ านวน 413 ราย และจ านวน 425 ราย ตามล าดับ 

เอ่ยเองอย่างถูกต้องถงึโฆษณาฯ งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย
ปี 2555 ร้อยละ 9.55 ปี 2556 ร้อยละ 7.08 ปี 2557 ร้อยละ 10.78 ปี 2558 ร้อยละ 9.20 และ  ปี 2559 ร้อยละ 16.71

(ร้อยละ)

รวมกัน
เท่ากับ
ร้อยละ 
39.71

รวมกัน
เท่ากับ
ร้อยละ 
37.98

รวมกัน
เท่ากับ
ร้อยละ 
50.59

รวมกัน
เท่ากับ
ร้อยละ 
45.52

รวมกัน
เท่ากับ
ร้อยละ 
24.82

รวมกัน
เท่ากับ          
ร้อยละ 
40.20 
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สนใจไปชมงาน
63.53

ไม่สนใจไปชมงาน
10.59

ยังไม่แน่ใจ
25.88

แผนภูมิภาพที่ 3.3 แสดงสัดส่วนภาพรวมของประชาชน                             
ที่รับรู้ข่าวสารสนใจจะไปเข้าชมงาน

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 425 ราย

(ร้อยละ)

 

 

 3.1.1.2 ประสิทธิผลของการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

การป ระ เมิ น ป ระสิ ท ธิ ผ ล ขอ งก าร โฆ ษ ณ า
ประชาสัมพันธ์เทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 พิจารณา
จากความสนใจที่จะเข้าชมงานภายหลังจากได้รับชม
รูปภาพและรายละเอียดการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีนี้แล้ว เพ่ือให้หน่วยตัวอย่าง 
ทุกรายได้ รับทราบ  “ข่ าวสารการจัด งาน ” อีกครั้ ง  
ภายหลังจากที่หน่วยตัวอย่างได้รับทราบรายละเอียด 
การโฆษณาประชาสัมพันธ์เพ่ิมเติมแล้ว (ท้ังที่ทราบมาก่อน
หรือได้รับแจ้งระหว่างการสัมภาษณ์) พบว่ามีหน่วยตัวอย่าง
แสดงความสนใจที่จะไปชมงานร้อยละ 63.53 ที่ เหลือ 
แสดงความไม่แน่ใจ และไม่สนใจไปชมงานในสัดส่วน 
ร้อยละ 25.88 และร้อยละ 10.59 ตามล าดับ 
  

25.50 
12.80 

4.80 

24.80 
38.00 39.70 45.50 40.20 

50.59 

ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

แผนภูมิภาพที่ 3.2 แสดงสัดส่วนการเข้าถึงงานโฆษณาประชาสัมพันธ์งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 
เปรียบเทียบระหว่างปี 2552 - 2560

(ร้อยละ)
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7.91 

7.91 

8.37 

10.70 

11.16 

13.49 

14.88 

18.60 

19.53 

38.60 

41.86 

เว็บไซต์ของ ททท.

แผ่นพับ/โบรชัวร์

สื่อวิทยุ

โปสเตอร์

นิตยสาร

สื่อกลางแจ้ง

หนังสือพิมพ์

เว็บไซต์ทั่วไป

สังคมออนไลน์

เพื่อน/คนในครอบครัว

สื่อโทรทัศน์

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 3.5 ช่องทางการประชาสัมพันธ์งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย
ปี 2560 ก่อนการจัดงาน

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 215 ราย

 เปรียบเทียบสัดส่วนของประชาชนที่สนใจจะไปเข้าชมงานระหว่าง ปี 2554 - 2560 

เมื่อพิจารณาสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างที่สนใจเดินทางเข้าชมงาน (ภายหลังรับทราบรายละเอียดข้อความ
ประชาสัมพันธ์งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยจากพนักงานสัมภาษณ์) มาเปรียบเทียบกับสัดส่วนในลักษณะเดียวกัน
ของปีที่ผ่านๆ มา พบว่าสัดส่วนความสนใจเดินทางเข้าชมงานในปีนี้ เพ่ิมขึ้นกว่าปีที่ผ่านมาอย่างเห็นได้ชัด  
และสูงกว่าผลการประชาสัมพันธ์ในปี 2558 ซึ่งเป็นปีที่ย้ายสถานที่จัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยมาที่สวนลุมพินี 
เป็นปีแรกด้วย 
 

 

 3.1.1.3 ช่องทางสื่อสารงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยไปสู่ประชาชนทั่วไปก่อนการจัดงาน1  

ช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
มากที่สุดในการประชาสัมพันธ์งานเทศกาล
เที่ยวเมืองไทย ปี 2560 ให้ประชาชนทั่วไป
ทราบข่าวก่อนการจัดงาน ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ 
โดยสามารถสร้างการรับรู้ให้กลุ่มตัวอย่างได้
ม ากถึ งร้ อยละ  41.86 รองล งม า เป็ น การ 
บอก เล่ าจาก เพ่ื อน ห รือคน ใน ครอบครั ว  
(ร้ อ ยล ะ  38.60) ขณ ะที่ สื่ อ ใน กลุ่ ม สั งค ม
อ อ น ไล น์  (Social Media) เว็ บ ไซ ต์ ทั่ ว ไป  
และหนั งสือพิมพ์  เป็นสื่อที่ มีประสิทธิภาพ 
ในล าดับถัดไป  
  

                                                           
1 เฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่รับทราบการสื่อสารประชาสัมพันธ์ ทั้งกลุ่มที่สามารถจดจ าเนื้อหาการโฆษณาฯ จนเอ่ยขึ้นมาได้เอง และกลุ่มที่ระลึกได้
เมื่อช่วยจ ารวมกัน 

31.50 32.70 38.21 28.70 
40.30 

27.80 

63.53 

ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 3.4 แสดงเปรียบเทียบสัดส่วนของประชาชนที่สนใจจะไปเข้าชมงานในภาพรวมปี 2554 - 2560
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14.88 

18.60 

19.53 

38.60 

41.86 

6.79 

8.64 

26.54 

54.94 

4.66 

4.15 

10.88 

0.52 

44.04 

หนังสือพิมพ์

เว็บไซต์ทั่วไป

สื่อสังคมออนไลน์

เพื่อน/คนในครอบครัว

สื่อโทรทัศน์

(ร้อยละ)

ปี 2558

ปี 2559

ปี 2560

แผนภูมิภาพที่ 3.6 ช่องทางการประชาสัมพันธ์งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยที่ส าคัญ 
เปรียบเทียบระหว่างปี 2558-2560

เมื่อเปรียบเทียบช่องทางการสื่อสารที่ส าคัญ 5 ล าดับแรกของปีนี้กับช่องทางการสื่อสารในปีที่ผ่านมา 
(ระหว่างปี 2558-2560) พบสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 

o การสื่อสารผ่านรายการโทรทัศน์ 
เป็ นช่องทางที่ มีป ระสิทธิภ าพ ในการสร้าง 
การรับรู้งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยให้ประชาชน
ทั่วไปทราบมากที่สุดอย่างต่อเนื่อง แม้ว่าสัดส่วน
ผู้ที่ รับทราบงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยจาก 
สื่อโทรทัศน์จะลดลงบ้างในปีนี้ แต่ก็ยังนับว่าเป็น
สื่อที่มีประสิทธิภาพสูงสุดที่สร้างการรับรู้ ได้
มากกว่าร้อยละ 40 

o การบอกเล่าจากเพ่ือนหรือคนใน
ค รอบ ค รั ว  ส าม ารถ ส ร้ า งก าร รั บ รู้ ให้ แ ก่ 
กลุ่มตัวอย่างเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ โดยมี 
ผู้ที่ รับรู้งานเทศกาลเที่ ยวเมืองไทยจากการ 
บอกต่อดังกล่าวมากกว่าร้อยละ 30 ในปีนี้ จากที่
เคยเป็นช่องทางการสื่อสารที่ไม่สามารถสร้าง 

การรับรู้ได้มากนักระหว่างปี 2558-2559 ทั้งนี้ สาเหตุส่วนหนึ่งอาจมาจากการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยที่ 
สวนลุมพินีอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 ส่งผลให้มีผู้ที่รู้จักงานนี้เพ่ิมขึ้น และได้บอกต่อในกลุ่มคนใกล้ชิดเพ่ือให้เดินทางมา
ชมงาน (สอดคล้องกับผลส ารวจสัดส่วนผู้เข้าชมงานที่เคยมีประสบการณ์เข้าชมงานในปีที่ผ่านๆ มา ที่เพ่ิมข้ึนจาก 
ร้อยละ 17.10 ในปี 2558 เป็นร้อยละ 43.30 ในปีนี้) 

o การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ยังคงมีประสิทธิภาพสร้างการรับรู้ให้กลุ่มตัวอย่างได้ดี โดยสามารถ
สร้างการรับรู้ได้ร้อยละ 19.53 ในปีนี้ ขณะที่ระหว่างปี 2558-2559 สร้างการรับรู้ได้ร้อยละ 10.88 และร้อยละ 
26.54 ตามล าดับ ทั้งนี้ หากรวมช่องทางการสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์และเว็บไซต์ ซึ่งเป็นกลุ่มการสื่อสารผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ก็จะพบว่าสามารถสร้างการรับรู้ได้มากถึงร้อยละ 38.13 ใกล้เคียงกับการสื่อสารผ่าน
รายการโทรทัศน์ และการบอกต่อในกลุ่มเพ่ือนหรือคนในครอบครัว 
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ผ่านมาพบงาน
โดยบังเอิญ, 

4.92 

ทราบก่อนมางานจากสื่อหรือ
แหล่งข้อมูลต่างๆ, 95.08 

แผนภูมิภาพที่ 3.7 สัดส่วนผู้เข้าชมงานที่รับทราบข่าวการจัดงาน
ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 618 ราย

(ร้อยละ)

3.1.2 การประเมินผลการโฆษณาประชาสัมพันธ์ระหว่างการจัดงาน 

การประเมินผลการโฆษณาประชาสัมพันธ์ระหว่างการจัดงาน ท าการศึกษาผ่านกลุ่มตัวอย่าง 613 ราย 
ที่เข้าชมงานในปีนี้ โดยวิเคราะห์ผลใน 2 มิติ ได้แก่ (1) ความรู้จักงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 ก่อนที่จะ
เดินทางมาเข้าชมงาน และ (2) ช่องทางสื่อที่สร้างการรับรู้หรือท าให้รู้จักงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีนี้ 

3.1.2.1 การรบัรู้งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 ก่อนเดินทางเข้าชมงาน 

การประเมินผลการโฆษณาประชาสัมพันธ์
ต่อการเดินทางเข้ าชมงาน  จากการสอบถาม 
ผู้ที่ ตัดสิน ใจเดินทางมาชมงานแล้ ว (เป็ นการ
สัมภาษณ์ภายในงาน) พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ ได้
ตัดสินใจเดินทางมาชมงานเกือบทั้งหมด (ร้อยละ 
95.08) ทราบ “เรื่องราวการจัดงานมาก่อนเดินทาง
แล้ว” ว่ามีการจัดงานเทศกาลเที่ ยวเมืองไทย 
ที่สวนลุมพินี โดยมีผู้เข้าชมงานเพียงร้อยละ 4.92 
เท่านั้นที่ผ่านมาพบการจัดงานโดยบังเอิญ (แล้วจึง
ตัดสินใจแวะเข้ามาเยี่ยมชมภายในงาน) 
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3.1.2.2 ช่องทางสื่อที่สร้างการรับรู้หรือท าให้รู้จักงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 

ช่องทางสื่อที่ท าให้ผู้เข้าชมงานรับทราบ
เรื่องราวการจัดงานมาก่อนนั้น ส่วนใหญ่ร้อยละ 
42.28 รับทราบข้อมูลมาจาก “สื่อโทรทัศน์” 
รองลงมาเป็นสื่อสังคมออนไลน์ ร้อยละ 39.79 
และการบ อกต่ อ ใน กลุ่ ม เพ่ื อน ห รือคน ใน
ครอบครัว ร้อยละ 37.07 ขณะที่การสื่อสารผ่าน
ช่องทางอ่ืนสร้างการรับรู้ได้ไม่มากนัก (น้อยกว่า
ร้อยละ 10)  

ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2559 แล้ว
พบ ว่ าการสื่ อ ส ารผ่ าน สื่ อ อิ เล็ กท รอนิ ก ส์ 
มีประสิทธิภาพสามารถสร้างการรับรู้ได้มากขึ้น
ทุกช่องทาง ทั้งสื่อสังคมออนไลน์ (เพ่ิมขึ้นจาก
ร้อยละ 38.61 เป็นร้อยละ 39.79) เว็บไซต์ของ 
ททท. (เพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 1.32 เป็นร้อยละ 
4.30) และเว็บไซต์ทั่วไป (เพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 
2.15 เป็นร้อยละ 4.06) 

กล่าวโดยสรุปได้ว่าการประชาสัมพันธ์งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยครั้งนี้ท าได้ดีกว่าการจัดงานปีที่ 
ผ่านๆ มา สามารถสร้างการรับรู้ให้กลุ่มเป้าหมายได้ดีขึ้น (ทั้งที่จดจ าได้เองและจดจ าได้เมื่อช่วยจ ารวมกัน 
ร้อยละ 50.59) และมีกลุ่มเป้าหมายที่แสดงความสนใจที่จะไปชมงานร้อยละ 63.53 สูงกว่าปีอ่ืนๆ ก่อนหน้านี้ 
(ส ารวจประชาชนทั่วไปก่อนการจัดงาน) ซึ่งสอดคล้องกับผลส ารวจผู้เข้าชมงาน (ภายในงานในสวนลุมพินี)  
ที่เกือบทั้งหมด (ร้อยละ 95.08) ทราบรายละเอียดการจัดงานแล้วก่อนที่จะเดินทางมาชมงาน และมีเพียงร้อยละ 
4.92 เท่านั้นที่ระบุว่าเข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยครั้งนี้เนื่องจากผ่านมาพบโดยบังเอิญ อีกทั้งการสร้าง 
การรับรู้ผ่านช่องทางต่างๆ ยังมีความสมดุลมากขึ้น (ระหว่างสื่อโทรทัศน์ การบอกต่อในกลุ่มเพ่ือนหรือ  
คนในครอบครัว และสื่อสังคมออนไลน์) โดยไม่เน้นให้เกิดการรับรู้ผ่านสื่อใดสื่อหนึ่งมากจนเกินไป 
  

0.91 

2.07 

2.64 

4.06 

4.30 

5.36 

7.98 

37.07 

39.79 

42.28 

6.60

2.15

1.32

18.32

12.21

38.61

48.18

0.17

3.97

2.65

1.82

19.04

4.30

9.77

6.79

83.61

นิตยสาร

สื่อวิทยุ

โปสเตอร์

เว็บไซต์ทั่วไป

เว็บไซต์ของ ททท.

หนังสือพิมพ์

สื่อกลางแจ้ง

เพื่อน/คนใน
ครอบครัว

สื่อสังคมออนไลน์

สื่อโทรทัศน์

(ร้อยละ)

ปี 2558

ปี 2559

ปี 2560

แผนภูมิภาพที่ 3.8 สัดส่วนช่องทางข่าวสารการประชาสัมพันธง์านเทศกาล
เท่ียวเมืองไทย เปรียบเทียบระหว่างปี 2558-2560
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3.2 การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการจัดงานที่เป็นตัวเงิน 

 3.2.1 เงินหมุนเวียนทางตรงและทางอ้อมที่เกิดจากการใช้จ่ายของผู้เข้าชมงาน  

ผลการประเมินยอดเงินหมุนเวียนที่เกิดจากกิจกรรมต่างๆ ภายในงาน จ าแนกเป็นค่าใช้จ่ายในหมวด
อาหารและเครื่องดื่ม ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการซื้อขายสินค้าหัตถกรรมและสินค้าอ่ืนๆ และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
มาชมงาน (ตั้งแต่งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยปี 2558 เป็นต้นมา ไม่มีการจ าหน่ายสินค้าและบริการที่เกี่ยวกับ  
การท่องเที่ยวโดยตรง) 

ภาพรวมพบว่าการจัดงานครั้งนี้สร้างเงินหมุนเวียนทางตรง เป็นจ านวนเงินรวม 383,302,248 บาท 
เพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 23.73 เมื่อเทียบกับงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปี 2559 แบ่งเป็นการใช้จ่ายในหมวดอาหาร
และเครื่องดื่ม 185,366,397 บาท (ลดลงร้อยละ 0.82) หมวดสินค้าหัตถกรรมและอ่ืนๆ 158 ,983,224 บาท 
(เพ่ิมข้ึน 99.23) และการใช้จ่ายเดินทางมาชมงาน 38,952,628 บาท (ลดลงร้อยละ 9.67) 

หมวด ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
การเปลี่ยนแปลง  
ปี 2559-2560 

(ร้อยละ) 

หมวดสินค้าและบริการ
ท่องเที่ยว (a) 

116,601,482 81,453,984 48,008,914 130,792,617 - - - - 

ค่าอาหารและค่าเครื่องด่ืม
ภายในงาน (b1) 

58,886,869 48,684,428 24,850,079 31,711,757 121,219,274 186,908,289 185,366,397  -0.82 

ค่าสินค้าหัตถกรรมและ
สินค้าอ่ืนๆภายในงาน (b2) 

87,721,278 49,259,840 55,905,072 33,502,562 49,909,420 79,758,940 158,983,224  +99.33 

หมวดค่าใช้จ่ายในการ 
เดินทางมาชมงาน (c) 

49,203,899 43,684,842 19,522,501 39,733,352 58,070,575 43,124,195 38,952,628 -9.67 

รวมเงินหมุนเวียน
ทางตรง (a+b1+b2+c) 

312,413,549 223,083,094 148,286,566 235,740,288 229,199,268 309,791,423 383,302,248 +23.73 

เงินหมุนเวียนทางอ้อม* 209,303,522 161,256,498 94,578,640 170,841,325 175,750,983 271,414,721 250,395,578 -7.74 

เงินหมุนเวียนรวม 521,717,071 384,339,592 242,865,206 406,581,613 404,950,251 581,206,144 633,697,826 +9.03 

ตารางที่ 3.2 การเปรียบเทียบยอดเงินหมุนเวียนทางตรงและทางอ้อมที่เกิดจากการใช้จ่ายของผู้เข้าชมงานระหว่างปี 2554-2560 

หมายเหตุ:  ปี 2554- 2557 และปี 2560 การค านวณเงินหมุนเวียนทางอ้อม ด้วยวิธี Based on Tourism Satellite Account 2000) จากการ
ค านวณของกองกลยุทธ์การตลาด (กกต.) ปี 2558-2559 มีการค านวณเงินหมุนเวียนทางอ้อม โดยประมาณการจากข้อมูลเดิม ด้วยวิธี Least Square 
Regression (รายละเอียดการค านวณในหน้า ง-3 ตารางภาคผนวก ง-1.2) 
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบยอดเงินหมุนเวียนทางตรงกับปีที่ผ่านๆ มา (ปี 2555-2560) พบว่าอยู่ในระดับ
ที่น่าพึงพอใจ แม้ว่าจะไม่มีสัดส่วนจากยอดเงินใช้จ่ายจากสินค้าและบริการท่องเที่ยวโดยตรงมาตั้งแต่ปี 2558 
แล้วก็ตาม (ส่งผลให้มูลค่าการใช้จ่ายรวมของปี 2558 ต่ ากว่าปี 2557 เล็กน้อย) แต่การจัดงานเทศกาลเที่ยว
เมืองไทยตั้งแต่ปี 2559-2560 ก็สามารถสร้างมูลค่าการใช้จ่ายทางตรงได้เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2560 นี้
สามารถสร้างผลตอบแทนทางจากการใช้จ่ายโดยตรงเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจของประเทศได้ 383.30 ล้านบาท  
สูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมาทุกปี 

 ขณะที่การประเมินยอดเงินหมุนเวียนทางอ้อม ซึ่งเป็นการประมาณการผลกระทบต่อเศรษฐกิจใน 
ภาพกว้าง ทั้งในส่วนผลกระทบต่อมูลค่าผลผลิตในประเทศ (Gross Domestic Output) ผลกระทบต่อมูลค่า
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) และโอกาสในการจ้างงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง ก็พบว่างานเทศกาลเที่ยว
เมืองไทยปีนี้สร้างเงินหมุนเวียนทางอ้อมได้ประมาณ 250.40 ล้านบาท ซึ่งนับว่าสูงมากเมื่อเปรียบเทียบกับ
ผลกระทบที่มีต่อเศรษฐกิจในปีที่ผ่านๆ มา 

  

223.08

148.29

235.74 229.20

309.79

383.30

48.68 24.85 
31.71 

121.22 
186.91 

185.36 

49.26 55.91 33.50 49.91 
79.76 

158.98 

43.68
19.52 39.73

58.07
43.12 38.95

ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

เงินหมุนเวียนทางตรง
(รวม)

ค่าอาหารและค่า
เครื่องด่ืมภายในงาน

ค่าสินค้าหัตถกรรมและ
สินค้าอ่ืนๆภายในงาน

ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

(ล้านบาท)

แผนภูมิภาพที่ 3.9 แสดงยอดเงินหมุนเวียนภายในงาน เปรียบเทียบระหว่างปี 2555-2560
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3.2.2 ผลตอบแทนการลงทุน (Return on Investment: ROI) 
 การประเมินความคุ้มค่าของการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในมิติ “ผลตอบแทนจากการลงทุน” 
(Return On Investment) จะพิจารณาเฉพาะผลตอบแทนที่ ได้รับจาก  “ตัวเงินที่หมุนเวียนทางตรง”  
ซึ่งประกอบไปด้วยค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ และค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาร่วมงาน โดยได้แสดงรายละเอียดไว้ตามตาราง
ต่อไปนี้ (เป็นยอดเงินที่ควบคุมได้จากการลงทุน ตามข้อก าหนดมาตรฐานในการค านวณผลตอบแทนการลงทุน รายละเอียด 
การค านวณเงินหมุนเวียนจากค่าใช้จ่ายของผู้เข้าชมงาน แสดงไว้ในหน้า ง - 2 ตารางภาคผนวก ง  -1.1) 

รายการ จ านวน 

จ านวนผู้เข้าร่วมงาน: คน 633,070 

ปริมาณเงินหมุนเวียนจากการจัดงาน: บาท 383,302,248 

• ค่าอาหารและค่าเครื่องดื่มภายในงาน 185,366,397  

• ค่าสินค้าหตัถกรรมและสินค้าอ่ืนๆภายในงาน 158,983,224  

• หมวดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมารว่มงาน 38,952,628 

ผลกระทบทางเศรษฐกิจ*  
มูลค่าผลผลติในประเทศ (Gross Domestic Output): บาท 633,697,826 
ผลกระทบต่อมลูค่าผลติภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP): บาท 285,881,222 
การจ้างงาน (Employment): คน 3,397 

เงินหมุนเวียนทางอ้อม 250,395,578 

ตารางที่ 3.3  สรุปผลกระทบทางเศรษฐกิจของเงินหมุนเวียนจากการจัดงาน 

* ค านวณเงินหมุนเวียนทางอ้อม ดว้ยวิธ ีBased on Tourism Satellite Account 2000)  
จากการค านวณของกองกลยุทธ์การตลาด (กกต.) 

จากการค านวณพบว่า “ผลตอบแทนการลงทุน” (Return on Investment) ของการลงทุน2 ในปีนี้ 
มีอัตราเท่ากับร้อยละ 283.30 อยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจ โดยมีค่าสูงกว่าปีที่ผ่านมาและสูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบ
ตั้งแต่ปี 2558 ซึ่งจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยที่สวนลุมพินี 

 
 

 

  

 

 

 

                                                           
2 ประมาณการเงินลงทุนจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 เท่ากับ 100,000,000 บาท 

X 100 
383,302,248 – 100,000,000 

100,000,000 

เงินหมุนเวียนทางตรงที่เกดิจากการจัดงาน - เงินลงทุน 

เงินลงทุน 
= 

189.90
280.40 316.60

197.44
97.72

214.32
129.20

209.79
283.30

ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 3.10 แสดงการเปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนการลงทุนระหว่าง ปี 2552 - 2560
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3.3 การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการจัดงานที่ไม่ใช่ตัวเงิน 

การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในด้านที่ไม่ใช่ตัวเงิน จะท าการประเมิน
ผ่านมุมมองหรือทัศนคติของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีต่อการจัดงานครั้งนี้ 3 ส่วน ได้แก่ (1) มุมมองของประชาชน
ทั่วไปซึ่งเป็นผู้เขา้ชมงาน (2) มุมมองของผู้ร่วมออกบูธในงาน และ (3) มุมมองของพนักงาน ททท. 

 3.3.1 ทัศนคติด้านความคุ้มค่าของผู้เข้าชมงาน  

 1) ความคุ้มค่าในการเข้าชมงาน 

เมื่อสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้าชมงาน ถึงทัศนคติต่อประเด็นความคุ้มค่าในการเข้าชมงาน พบว่า 
ผู้เข้าชมงานสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 93.75 ระบุว่ามีความ “คุ้มค่าถึงคุ้มค่ามาก” โดยได้แสดงเหตุผลถึงความคุ้มค่า
ดังกล่าวว่า การเข้าชมงานนี้ท าให้ดีรู้จัก เรียนรู้วิถีชีวิต และประเพณีวัฒนธรรมไทย ร้อยละ 25.90 รองลงมาเป็น
ความรู้สึกคุ้มค่าที่ ได้มีโอกาสชิมหรือรับประทานอาหารที่ 
แปลกใหม่และหลากหลายจากทุกภาคทั่วประเทศ ร้อยละ 
20.65 ได้ชมการแสดงของแต่ละภาค ซึ่งเป็นสิ่งที่สวยงาม 
แปลกใหม่ และน่าสนใจ ร้อยละ 20.18 ตลอดจนได้มีโอกาส
เลือกซื้อสินค้าที่หลากหลาย แปลกใหม่ จากทุกภาคของ
ประเทศ ร้อยละ 15.55 เป็นต้น ทั้งนี้ ผลส ารวจพบว่าการจัด
งานในปีนี้มีผู้เข้าชมงานระบุว่ามีความคุ้มค่าในระดับสูงสุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับปี อ่ืนๆ ยกเว้นปี  2558 ซึ่งเป็นการจัดงาน
เทศกาลเที่ยวเมืองไทยที่สวนลุมพินีเป็นปีแรก 

 
  

ไม่คุ้มค่า 0.30 

เฉยๆ 5.94

คุ้มค่า
54.90 

คุ้มค่าอย่างมาก
38.85 

ร้อยละ
93.75 

แผนภูมิภาพที่ 3.11 ผู้เข้าชมงานที่เห็นว่าการเข้าชมงาน
เทศกาลเที่ยวเปรียบเทียบความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจของผู้
เข้าชมงาน ระหว่างปี 2554-2560เมืองไทยมีความคุ้มค่า

ฐาน : หน่วยตัวอย่างผู้เข้าชมงานทั้งหมด จ านวน 618 ราย

(ร้อยละ)

73.70 82.23
96.98 92.58 93.75

ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 3.12 เปรียบเทียบความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจของผู้เข้าชมงาน ปี 2554-2560
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เฉยๆ 4.02

เห็นด้วย
59.05 

เห็นด้วยอย่าง
มาก 36.94 

ร้อยละ
95.99 

แผนภูมิภาพที่ 3.13 ทัศนคติของผู้เข้าชมงานต่อ“ความคุ้มค่า
ทางเศรษฐกิจที่ได้จากงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย”

ฐาน : หน่วยตัวอย่างกลุ่มผู้เข้าชมงานทั้งหมด จ านวน 618  ราย

(ร้อยละ)

2) ความคุ้มค่าของการจัดงานต่อผลทางเศรษฐกิจ 

เมื่อสอบถามความคิดเห็นของผู้ เข้าชมงาน 
ถึงทัศนคติต่อประเด็นที่ว่า “การจัดงานครั้งนี้ท าให้
เกิดผลทางเศรษฐกิจที่คุ้มค่าต่อการลงทุนหรือไม่ ” 
พบว่าผู้ เข้าชมงานในสัดส่วนที่สู งถึงร้อยละ 95.99  
“เห็นด้วยถึงเห็นด้วยอย่างมาก” ว่าการจัดงานครั้งนี้ 
มีความคุ้มค่าทางด้านเศรษฐกิจ 

ทั้งนี้  ทัศนคติของผู้เข้าชมงานเกี่ยวกับความ
คุ้มค่าทางเศรษฐกิจของการจัดงานเทศกาลเที่ ยว
เมืองไทย มีแนวโน้มเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น โดยเฉพาะ
ในช่วงหลังปี 2558 ที่มีผู้เห็นว่า “การจัดงานเทศกาล
เที่ยวเมืองไทยท าให้เกิดผลทางเศรษฐกิจที่คุ้มค่าต่อการลงทุน” ระดับมากขึ้นไปในสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 90 
โดยประเด็นดังกล่าวได้รับความเห็นด้วยจากผู้ เข้าชมงานมากที่สุดในปี 2558 (ร้อยละ 97.5 0) และปีนี้ 
ได้รับความเห็นด้วยจากผู้เข้าชมงานในล าดับรองลงมา (ร้อยละ 95.99) ซึ่งมีสัดส่วนในระดับที่สูงกว่าปี 2559 
(ร้อยละ 92.60) 

  
  

78.10
69.09 68.18

83.70
97.50 92.60 95.99

ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 3.14 เปรียบเทียบความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจของผู้เข้าชมงาน ระหว่างปี 2554-2560
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3.3.2 ทัศนคติด้านความคุ้มค่าของผู้ร่วมออกบูธในงาน 

 ทัศนคติหรือมุมมองของผู้ ร่วมออกบูธในงาน  
ท าการประเมินผ่านความเห็นด้านความคุ้มค่าที่ได้จากการ
เข้าร่วมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย พบว่าผู้ร่วมออกบูธใน
งานส่วนใหญ่  ร้อยละ 84.46 ระบุว่าการเข้าร่วมงาน 
ครั้งนี้ เกิดความคุ้มค่าในระดับมากถึงอย่างมาก ขณะที่
ร้อยละ 11.65 รู้สึกเฉยๆ และร้อยละ 3.89 ที่ เห็นว่า 
การเข้าร่วมงานนี้ ไม่คุ้มค่า โดยไม่มีกลุ่มผู้ร่วมออกบูธ 
ที่แสดงความคิดเห็นว่าไม่คุ้มค่าอย่างมากเลย 

 

เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนผู้ร่วมออกบูธที่เห็นว่าการเข้าร่วมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยมีความคุ้มค่า พบว่า
ผู้ร่วมออกบูธในปี 2558-2560 ซึ่งเป็นการจัดงานที่สวนลุมพินี ระบุว่าการเข้าร่วมงานนี้มีความคุ้มค่ามากกว่า 
การจัดงานที่ศูนย์การประชุมอิมแพค เมืองทองธานี อย่างมีนัยส าคัญ โดยผู้ ร่วมออกบูธที่ระบุว่ามีความคุ้มค่า 
ในปี 2559-2560 มีสัดส่วนใกล้ เคียงกัน (ร้อยละ 83.70 และร้อยละ 84.46 ตามล าดับ ) แต่น้อยกว่า 
ผลการประเมินในปี 2558 (ร้อยละ 95.10) ขณะที่ผู้ออกบูธช่วงก่อนหน้าปี 2558 ที่ระบุว่ามีความคุ้มค่าเฉลี่ย
น้อยกว่าร้อยละ 30 

ส าหรับสาเหตุหลักที่ผู้ร่วมออกบูธระบุว่าท าให้เกิดความคุ้มค่า ได้แก่ สามารถท ายอดขายได้ดีหรือ 
ได้ตามเป้าที่ก าหนดไว้ (ร้อยละ 37.93) ได้ประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น (ร้อยละ 29.89) ได้มีโอกาส
เผยแพร่ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม และสาธิตการผลิตสินค้า (ร้อยละ 14.94) และได้รับความสนใจจากผู้เข้า  
ชมงานเป็นจ านวนมาก (ร้อยละ 11.49) 
  

ไม่คุ้มค่า 3.89เฉยๆ 11.65

คุ้มค่า 25.24

คุ้มค่าอย่างมาก
59.22

แผนภูมิภาพที่ 3.15 ทัศนคติด้านความคุ้มค่าของผู้ร่วมออกบูธในงาน
ฐาน : หน่วยตัวอย่างกลุ่มผู้ร่วมออกบูธในงานทั้งหมด 

จ านวน 103 ราย

(ร้อยละ)

ร้อยละ
84.46

26.20 19.00 21.27
31.10

95.10
83.70 84.46

ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 3.16 ผู้ร่วมออกบูธที่เห็นว่าการเข้าร่วมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยคุ้มค่า ระหว่างปี 2558-2560
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3.3.3 ทัศนคติด้านความคุ้มค่าในมุมมองของพนักงาน ททท. 

ส าหรับทัศนคติของพนักงาน ททท. ต่อประเด็น
ความคุ้มค่ าที่ เกิดขึ้นจากการจัดงานเทศกาลเที่ ยว
เมืองไทย (ในฐานะเจ้าภาพผู้จัดงาน) นั้น ส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 70.00 เห็นว่าการจัดงานครั้งนี้ เกิดความคุ้มค่า 
ในระดับ “คุ้มค่าถึงคุ้มค่าอย่างมาก” (% Top 2 Box) 
โดยมีกลุ่มที่ระบุว่าการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 
เกิดความคุ้มค่าในระดับ “เฉยๆ/ปานกลาง” ร้อยละ 
28.00 และส่วนที่เหลือร้อยละ 2.00 เห็นว่าการจัดงาน
ครั้งนี้ไมเ่กิดความคุ้มค่าถึงไม่คุ้มค่าอย่างมาก  

เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติของพนักงาน ททท. ต่อความคุ้มค่าของการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 
เปรียบเทียบระหว่างปี 2558-2560 พบว่ามีแนวโน้มที่จะเห็นว่าการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยมีความคุ้มค่า
ลดลง โดยในปี 2558 มีผู้ เห็นว่าการจัดงานนี้มีความคุ้มค่ามากถึงอย่างมากร้อยละ 82.70 ลดลงเป็น 
ร้อยละ 80.70 ในปี 2559 และร้อยละ 70.00 ในปีนี้  

ส าหรับเหตุผลที่พนักงาน ททท. ระบุว่าการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยก่อให้เกิดความคุ้มค่า สามารถ
แบ่งรายละเอียดออกเป็น 3 มิติส าคัญ ประกอบด้วย 

o ความคุ้มค่ากับการลงทุนขององค์กรด้านตัวเงิน ได้แก่ มีความคุ้มค่ากับตัวเลขรายได้หรือ 
การใช้จ่ายในงาน (ร้อยละ 9) และเห็นว่าเป็นการกระจายรายได้สู่ชุมชน (ร้อยละ 9) 

o ความคุ้มค่ากับการลงทุนขององค์กรด้านผลประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน ได้แก่ เป็นการ
กระจายรายได้สู่ชุมชน (ร้อยละ 17) เปิดโอกาสให้ชุมชนได้น าเสนอสินค้าท้องถิ่นให้เป็นที่รู้จัก (ร้อยละ 9) และ  
ได้เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม การแสดง และวิถีชีวิตของแต่ละภูมิภาค (ร้อยละ 9) 

o ความคุ้มค่าด้านการเรียนรู้เพ่ิมทักษะให้พนักงาน ได้แก่ ท าให้พนักงานได้มีโอกาสปฏิบัติงาน  
ที่หลากหลายนอกเหนือจากงานประจ า (ร้อยละ 11) ได้รับประสบการณ์ใหม่ (ร้อยละ 9) และให้พนักงานได้รู้จัก
การท างานร่วมกันเป็นทีม (ร้อยละ 9) 

32.30 29.80
47.60 59.50

82.70 80.70 70.00

ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 3.18 แสดงสัดส่วนการเปรียบเทียบทัศนคติด้านความคุ้มค่าของพนักงาน ททท. 
ระหว่างปี 2552 - 2560

ไม่คุ้มค่าอย่างมาก 1.00 
ไม่คุ้มค่า

1.00 

เฉยๆ 28.00

คุ้มค่า
55.00

คุ้มค่าอย่าง
มาก 15.00

แผนภูมิภาพที่ 3.17 แสดงสัดส่วนทัศนคติด้านความคุ้มค่า
ของของพนักงาน ททท.

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 100 ราย

(ร้อยละ)

ร้อยละ
70.00
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เมื่อประเมินความคุ้มค่าของการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในภาพรวมของปีนี้ พบว่ามีความคุ้มค่า 
ทั้งด้านที่เป็นตัวเงินและที่ไม่ใช่ตัวเงิน โดยด้านที่เป็นตัวเงินสามารถก่อให้เกิดเงินหมุนเวียนจากงานนี้มากกว่า 
633 ล้านบาท แบ่งเป็นการใช้จ่ายภายในงาน 383 ล้านบาท และเงินหมุนเวียนทางอ้อมอีกกว่า 250 ล้านบาท 
ซึ่งถือเป็นเงินหมุนเวียนที่สูงเมื่อเปรียบเทียบกับการจัดงานในปีที่ผ่านๆ มา ขณะที่ความคุ้มค่าที่ไม่ใช่ตัวเงิน 
ซึ่งประเมินจากทั้งผู้เข้าชมงาน ผู้ร่วมออกบูธ และพนักงาน ททท. ส่วนใหญ่ก็ระบุว่ามีความคุ้มค่า โดยผู้เข้า  
ชมงานมากกว่าร้อยละ 90 ระบุว่ามีความคุ้มค่าท้ังในมิติการเข้าชมงาน และผลของการจัดงานนี้ต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศ ผู้ร่วมออกบูธมากกว่าร้อยละ 80 ระบุว่ามีความคุ้มค่า โดยมียอดขายภายในงานที่น่าพึงพอใจ มีโอกาส
ได้ประชาสัมพันธ์สินค้า และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่น ขณะที่พนักงาน ททท. ร้อยละ 70 ก็ระบุว่า  
งานนี้มีความคุ้มค่า ทั้งในมิติการลงทุนขององค์กร ประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน และการเรียนรู้ของพนักงาน 
ททท. 

 
3.4 การประเมิน “คุณภาพ” ซึ่งสะท้อนจาก “ความพึงพอใจ” ของผู้เกี่ยวข้อง 

3.4.1 “ความพึงพอใจโดยรวม” ในการจัดงานของผู้เกี่ยวข้องกลุ่มต่างๆ 

แนวทางการประเมินคุณภาพของงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ที่นับว่ามีความส าคัญ และน่าเชื่อถือ 
อีกแนวทางหนึ่ง เป็นการประเมินคุณภาพการจัดงานซึ่งสะท้อนจาก “ความพึงพอใจ” ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ทุกกลุ่ม ซึ่ งส าหรับงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปี  2560 นี้  สามารถจ าแนกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ เป็น  
(1) ผู้เข้าชมงานชาวไทย (2) ผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศ (3) ผู้ร่วมออกบูธในงาน และ (4) พนักงาน ททท. 

ผลการประเมินพบว่าผู้เกี่ยวข้องส่วนใหญ่เกือบทุกส่วน แสดงความพึงพอใจต่อการจัดงานครั้งนี้ในระดับ 
“พอใจอย่างมาก”3 โดยกลุ่มผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด 4.55 คะแนน จาก
คะแนนเต็ม 5.00 รองลงมาเป็นผู้เข้าชมงานชาวไทย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.28 คะแนน และผู้ร่วมออกบูธ 
ในงาน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.40 คะแนน ยกเว้น กลุ่มพนักงาน ททท. ที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
“พอใจ” โดยมีผลคะแนนเฉลี่ย 3.98  
                                                           
3  หมายเหตุ: รายละเอียดช่วงคะแนนตามระดับความพึงพอใจ (หน้า จ-9) 

4.55 
4.40 

4.28 

3.98 

ผู้ชมงานชาวต่างชาติ ผู้ออกบูธ ผู้ชมงานชาวไทย พนักงาน ททท.

แผนภูมิภาพที่ 3.19 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องกับงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560

(คะแนน: เต็ม 5.00)
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ส าหรับสัดส่วนกลุ่มที่แสดงความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป (%Top 2 Box) ก็พบว่ากลุ่มผู้เกี่ยวข้อง 
ที่มีความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมภายในงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยปีนี้ ในสัดส่วนสูงที่สุด ได้แก่  
กลุ่มผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศ กลุ่มผู้เข้าชมงานชาวไทย กลุ่มผู้ร่วมออกบูธในงาน และพนักงาน ททท. 
ตามล าดับ (สัดส่วนความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไป เท่ากับร้อยละ 97.88 ร้อยละ 92.69 ร้อยละ 96.84 และ 
ร้อยละ 87.00 ตามล าดับ) 

 

หน่วยตัวอย่างกลุ่มต่างๆ 
สัดส่วนความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป (ร้อยละ)  

2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560  

ผู้เข้าชมงานชาวไทย 76.8 75.0 77.2 74.0 81.8 94.9 91.0 92.69  
ผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศ - - - - - - 94.1 97.88  
พนักงาน ททท. 63.4 34.3 24.1 31.4 68.4 91.8 87.5 87.00  
ผู้ร่วมออกบูธในงาน* 87.5 87.4 73.2 77.4 84.0 95.8 80.1 96.84  

ตารางที่ 3.4 เปรียบเทียบสัดส่วนความพึงพอใจปี 2553 – 2560 ของหนว่ยตวัอย่างกลุ่มต่างๆ 
หมายเหตุ  : *สัดส่วนและค่าเฉลีย่ผู้ร่วมออกบธูในงาน*ป ี2552-2557 ใช้ข้อมูลค่าเฉลี่ยของผู้สาธิต และหนว่ยงานภาครัฐและเอกชน 

 
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการจัดงานตั้งแต่ปี 2553-2560 พบว่าการจัดงานเทศกาล

เที่ยวเมืองไทยมีแนวโน้มสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะกลุ่ม 
ผู้เข้าชมงานชาวไทย ผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศ และผู้ร่วมออกบูธในงาน  

อย่างไรก็ตาม เป็นที่น่าสังเกตว่ากลุ่มพนักงาน ททท. ได้แสดงความพึงพอใจต่อการจัดงานในปี 2560 นี้ 
ต่ ากว่าปี 2558-2559 ซึ่งเป็นค่าระดับความพึงพอใจที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง 2 ปีติดต่อกัน 

* ปี 2558 ไม่มีการเกบ็ข้อมูลความพึงพอใจของชาวตา่งประเทศ 

  

94.9 95.8
91.891.0

94.1

80.1

87.5

92.7

97.9 96.8

87.0

ชาวไทย ชาวต่างประเทศ ผู้ออกบูธ พนักงาน ททท.

2558

2559

2560

แผนภูมิภาพที่ 3.20 สัดส่วนความพึงพอใจระดับมากขึ้นไปของผู้เกี่ยวข้องกับงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560

(ร้อยละ)
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สถานที่จัดงาน
94.89

ความ
ปลอดภัย
88.02

วันและเวลา
จัดงาน
82.56

การประชาสัมพันธ์
77.84

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 3.21 สัดส่วนผู้เข้าชมงานชาวไทยที่มีความพึงพอใจ
ระดับมากขึ้นไป

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 618 ราย

3.4.2 ความพึงพอใจของผู้เข้าชมงานชาวไทยต่อการจัดงานในองค์ประกอบด้านต่างๆ  

 นอกจากนี้  ในการประเมินความพึงพอใจของผู้ เข้าชมงานชาวไทย ยังได้จ าแนกความพึงพอใจ 
ที่มีต่อองค์ประกอบของการจัดงานในด้านต่างๆ ซึ่งสามารถจ าแนกได้เป็น 5 หมวด ได้แก่ (1) ด้านการจัดการ  
(2) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (3) ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวที่ได้รับ (4) โซนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทย 5 ภาค  
และ (5) โซนกิจกรรมพิเศษอ่ืนๆ 

 1) ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบด้านการจัดการ  

ความพึงพอใจ 
ด้านการจัดการ 

สัดส่วนความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป (ร้อยละ)  

2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560  
ความเหมาะสมของสถานที่จัดงาน 96.2 92.0 88.1 90.3 93.5 93.2 92.1 94.89  
ความปลอดภัยในการมาร่วมงาน 95.2 91.4 76.5 85.6 95.4 90.5 85.8 88.02  
วันและเวลาการจัดงาน 86.7 78.0 72.6 79.2 90.6 91.0 89.3 82.56  
การประชาสัมพันธ์ในงาน/การให้ข้อมูล
รายละเอียดเก่ียวกับงาน 

82.0 65.5 64.0 72.6 81.7 82.5 79.1 77.84  

ตารางที่ 3.5 สัดส่วนผู้เข้าชมงานชาวไทยที่มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป ส าหรับองค์ประกอบด้านการจัดการ  
เปรียบเทียบระหว่างปี 2553 - 2560 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการจัดการ
ของผู้เข้าชมงานในปีนี้ พบว่าประเด็น “การเลือกใช้
สวนลุมพินีเป็นสถานที่จัดงาน” ยังคงมีความโดดเด่น
มากที่สุด โดยมีผู้ เข้าชมงานที่มีความพึงพอใจต่อ
ประเด็นดังกล่าวในระดับมากขึ้นไป (%Top 2 Box) 
อยู่ในเกณฑ์สูงร้อยละ 94.89 และมีค่าเฉลี่ยความ 
พึงพอใจ 4.58 จากคะแนนเต็ม 5.00 อยู่ในระดับ  
“พึงพอใจอย่างมาก” โดยประเด็นรองลงมาที่สามารถ
สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ เข้าชมงานได้ ในระดับ 
“พอใจอย่างมาก” ได้แก่ ความปลอดภัยในการมา 
ร่วมงาน (มีผู้พึงพอใจในระดับมากข้ึนไปร้อยละ 88.02 
และค่าเฉลี่ย 4.24) ส าหรับประเด็นองค์ประกอบ 
ด้านการจัดการที่ได้รับความพึงพอใจในระดับถัดมา 
ซ่ึงสร้างความพึงพอใจให้ผู้ เข้าชมงานได้ในระดับ 
“พอใจ” ได้แก่ วันและเวลาการจัดงาน (ร้อยละ 
82.56 และค่าเฉลี่ย 4.19) และการประชาสัมพันธ์
ภายในงาน (ร้อยละ 77.84 และค่าเฉลี่ย 4.04) 
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93.20
90.50 91.00

82.50

92.10

85.80
89.30

79.10

94.89

88.02

82.56
77.84

สถานที่จัดงาน ความปลอดภัย วันและเวลาจัดงาน การประชาสัมพันธ์

2558

2559

2560

แผนภูมิภาพที่ 3.22 สัดส่วนความพึงพอใจระดับมากขึ้นไปต่อองค์ประกอบการจัดงานของผู้เข้าชมงานชาวไทย
ฐาน: หม่วยตัวอย่างทั้งหมด 618 ราย

(ร้อยละ)

 เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลย้อนหลังระหว่างปี 2558 - 2560 พบว่าองค์ประกอบที่สร้างความพึงพอใจ 
ให้แก่ผู้เข้าชมงานได้มากที่สุดเหมือนกันทุกปี ได้แก่ สถานที่จัดงาน (สวนลุมพินี) ขณะที่ประเด็นความพึงพอใจ
ด้านวันและเวลาจัดงาน และการประชาสัมพันธ์ภายในงานมีแนวโน้มลดลง 

 

 
2) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
 

ตารางที่ 3.6 สัดส่วนผู้เข้าชมงานชาวไทยที่มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป ส าหรับองค์ประกอบด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
เปรียบเทียบระหว่างปี 2553 - 2560 

 
  

ความพึงพอใจด้าน 
สิ่งอ านวยความสะดวก 

สัดส่วนความพึงพอใจระดับมากขึ้นไปปี 2553 - 2560 (ร้อยละ)  

2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560  
ระบบขนส่งสาธารณะ 73.9 65.8 62.4 71.0 71.9 81.7 81.0 85.35  
ป้ายชี้บอกทาง 
ในสถานทีจ่ัดงาน 

81.8 73.3 67.3 78.6 77.0 75.1 61.3 65.45  

ห้องน้ า/ถังขยะ 93.5 88.2 79.3 91.1 88.0 71.3 56.2 60.09  
การจัดสถานทีจ่อดรถ 72.1 72.1 69.7 72.4 64.9 69.2 41.5 41.29  
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ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการจัด
งานที่เก่ียวกับสิ่งอ านวยความสะดวกภายในงาน
นั้น พบว่า “ระบบขนส่งสาธารณะ” ในปีนี้
ยังคงได้รับผลการประเมินระดับความพึงพอใจ
มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับประเด็น อ่ืนๆ 
รองลงมา ได้แก่ “ป้ายชี้บอกทางในสถานที่ 
จัดงาน” และ“ห้องน้ า/ถังขยะ” ขณะที่ความ 
พึงพอใจต่อ “การจัดสถานที่จอดรถ” ได้รับ 
ผลประเมินต่ าที่สุด  
 

 

 

เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลย้อนหลังระหว่างปี 2558 -2560 ซึ่งเป็นการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 
ที่สวนลุมพินี  พบว่าประเด็นสิ่ งอ านวยความสะดวกที่สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ เข้าชมงาน  
ได้อย่างโดดเด่นเหมือนกันทุกปี ได้แก่ ระบบขนส่งสาธารณะ ขณะที่ประเด็นป้ายบอกทาง ห้องน้ า/ถังขยะ  
และสถานที่จอดรถไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ชมงานได้มากนัก 

  

ระบบขนส่ง
85.35

ป้ายบอกทาง
65.45

ห้องน้ า/ถังขยะ
60.09

ที่จอดรถ
41.29

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 3.23 สัดส่วนผู้เข้าชมงานชาวไทยที่มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป
ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 618 ราย

81.70
75.10 71.30 69.20

81.00

61.30
56.20

41.50

85.35

65.45
60.09

41.29

ระบบขนส่ง ป้ายบอกทาง ห้องน้ า/ถังขยะ ที่จอดรถ

2558

2559

2560

แผนภูมิภาพที่ 3.24 สัดส่วนความพึงพอใจระดับมากขึ้นไปต่อสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้เข้าชมงานชาวไทย
ฐาน: หม่วยตัวอย่างทั้งหมด 618 ราย

(ร้อยละ)
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3) ความพึงพอใจต่อข้อมูลด้านการท่องเที่ยวที่ได้รับภายในงาน4 

ส าหรับความพึงพอใจของผู้เข้าชมงาน
ชาวไทยที่มีต่อข้อมูลด้านการท่องเที่ยวที่ได้รับ
จากภายในงาน เช่น ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว และ
ข้อมูลเกี่ยวกับที่พัก เป็นต้น พบว่าผู้เข้าชมงาน
รู้สึกพึงพอใจในระดับมากขึ้นไป ร้อยละ 88.33 
ซึ่งอยู่ในระดับที่ต่ ากว่าปี 2559 แต่นับว่ายังมี
สั ด ส่ วน ผู้ ที่ พึ งพ อ ใจม ากกว่ าข้ อ มู ล ด้ าน 
การท่องเที่ยวที่น าเสนอในงานเทศกาลเที่ยว
เมืองไทย ปี 2558 
 

4) ความพึงพอใจในโซนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทย 5 ภาค 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าชมงานต่อการจัดพ้ืนที่โซนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทย 5 ภาค  
ในปี 2560 พบว่าผู้เข้าชมงานชาวไทยได้แสดงความพึงพอใจในระดับ “พอใจอย่างมาก” ส าหรับการเข้าชมพ้ืนที่
แต่ ละโซน  โดย โซนภ าค เหนื อ  
และภาคอีสานสามารถสร้างความ 
พึ งพอใจ ได้ ม ากที่ สุ ด  (ร้ อยละ 
9 8 .6 4  แ ล ะ ร้ อ ย ล ะ  9 8 .2 1 
ตามล าดับ) ส าหรับโซนพื้นที่ที่สร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ผู้เข้าชมงานใน
ล าดับรองลงมา ได้แก่  โซนภาค
ตะวันออก ภาคใต้ และภาคกลาง 
ซึ่งสามารถสร้างความพึงพอใจได้ใน
ระดั บ ใกล้ เคี ย งกั น  ทั้ งนี้  เมื่ อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้
เข้าชมงานกับสัดส่วนผู้ที่แวะชมพ้ืนที่ในแต่ละภูมิภาคแล้ว จะเห็นความสัมพันธ์ค่อนข้างชัดเจนว่า พ้ืนที่ที่สร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ผู้เข้าชมงานได้ดีจะสามารถดึงดูดให้มีผู้แวะชมได้มากกว่า 
  

                                                           
4 มีการส ารวจความพึงพอใจประเดน็นี้ในปี 2558 เป็นปีแรก 

88.19
79.49 73.83

63.50
55.24

98.64 98.21
97.34 96.42 97.38

90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100

40

60

80

100

ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคใต้ ภาคกลาง ภาคตะวันออก

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 3.26 เปรียบเทียบสัดส่วนผู้เข้าชมงานและความพึงพอใจ
ฐาน: หน่วยตัวอย่างภาคเหนือ 545 ราย ภาคอีสาน 491 ราย ภาคใต้ 458 ราย 

ภาคกลาง 394 ราย และภาคตะวันออก 341 ราย

 ผู้แวะชม  ---- ความพึงพอใจ

83.49
91.63 88.33

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

แผนภูมิภาพที่ 3.25 สัดส่วนความพึงพอใจด้านข้อมูลท่องเที่ยวที่ได้รับในงาน 
เปรียบเทียบระหว่างปี 2558-2560

(ร้อยละ)
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กล่าวโดยสรุป ผลการจัดกิจกรรมโซนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทย 5 ภาค (ท่องเที่ยววิถีไทย เก๋ไก๋สไตล์
ลึกซึ้ง) ของ ททท. ปีนี้ ได้รับผลส าเร็จเป็นอย่างดี โดยสามารถสร้างความพึงพอใจให้ผู้เข้าชมงานได้ในระดับมาก
ขึ้นไปเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 95 ในทุกพ้ืนที ่และอยู่ในระดับที่สูงมากเมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านๆ มา 

ตารางที่ 3.7 สัดส่วนผู้เข้าชมงานชาวไทยที่มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป  
ส าหรับองค์ประกอบดา้นโซนวิถีชวีิตและวัฒนธรรมไทย 5 ภาค เปรยีบเทียบระหว่างปี 2554 – 2560 

 

5) ความพึงพอใจต่อกิจกรรมพิเศษอ่ืนๆ 

ความพึงพอใจด้านกิจกรรมอื่นๆ 
สัดส่วนความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป 

ปี 2558 - 2560 (ร้อยละ) 
 

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560  

โซนเทศกาลตรุษจีนวิถีไทย เก๋ไก๋ปีระกา - - 98.96  

โซนลานสขุใจ 77 จังหวัด - - 98.86  

โซน #ณ สุขใจ - - 98.85  

เวทีกลาง 94.9 96.00 98.77  

โซน Outdoor Fest - - 98.05  

โซนของดีจากชมุชน 50 เขตของกรุงเทพมหานคร 88.00 94.1 97.86  

โซนแนะน าโปรแกรมท่องเที่ยวท่ัวไทย ปี 2560 - - 97.86  

โซนอุทยานธรณีวิทยา - - 97.63  

โซนอุทยานไม้ดอกไม้ประดับเฉลิมพระเกียรติ  
(ลานพระบรมราชานสุาวรีย ์รัชกาลที่ 6) - - 97.52  

ตารางที่ 3.8 สัดส่วนผู้เข้าชมงานชาวไทยที่มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป  
ส าหรับองค์ประกอบโซนกิจกรรมพิเศษอื่นๆ เปรียบเทียบระหวา่งปี 2558 – 2560 

ความพึงพอใจโซนวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมไทย 5 ภาค 

สัดส่วนความพึงพอใจระดับมากขึ้นไปปี 2553 - 2560 (ร้อยละ)  

2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560  
โซนภาคอีสาน 85.9 88.0 85.3 86.2 95.0 97.3 98.21  
โซนภาคเหนือ 88.9 84.2 85.2 88.3 95.6 96.7 98.64  
โซนภาคใต้ 88.7 84.3 82.6 87.8 96.0 95.3 97.34  
โซนภาคตะวันออก 82.0 77.0 81.8 80.1 93.8 93.7 97.38  
โซนภาคกลาง 84.3 76.2 82.4 84.5 91.2 95.8 96.42  
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ส าหรับการประเมินผลความพึงพอใจส าหรับกิจกรรมด้านอ่ืนๆ ภายในงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย พบว่า 
“โซนเทศกาลตรุษจีนวิถีไทย เก๋ไก๋ปีระกา”ได้รับผลการประเมินที่สูงที่สุด โดยมีผู้พึงพอใจในระดับมากขึ้นไป  
ร้อยละ 98.96 รองลงมาเป็น “โซนลานสุขใจ 77 จังหวัด” “โซน #ณ สุขใจ” “เวทีกลาง” และ “โซน Outdoor 
Fest” นอกจากนี้  พ้ืนที่ในโซนของดีจากชุมชน 50 เขตของกรุงเทพมหานคร โซนแนะน าโปรแกรมแหล่ง
ท่องเที่ยวทั่วไทย ปี 2560 โซนอุทยานธรณีวิทยา และโซนอุทยานไม้ดอกไม้ประดับเฉลิมพระเกียรติ (ลานพระ
บรมราชานุสาวรีย์ รัชกาลที่ 6) ก็สร้างความพึงพอใจให้กับผู้เข้าชมงานได้เป็นอย่างมากเช่นเดียวกัน 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

  

98.96 98.86 98.85 98.77

98.05 97.86 97.86 97.63 97.52

แผนภูมิภาพที่ 3.27 สัดส่วนผู้ที่พึงพอใจระดับมากขึ้นไปต่อการชมงานในโซนกิจกรรมต่างๆ
ฐาน: กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามข้อความพึงพอใจในแต่ละโซนกิจกรรม ประกอบด้วย โซนเทศกาลตรุษจีนวิถีไทย 243 ราย 

ลานสุขใจ 77 จังหวัด 253 ราย  #ณ สุขใจ 239 ราย เวทีกลาง 280 ราย Outdoor Fest 188 ราย 
ของดีจากชุมชน 50 เขตกรุงเทพมหานคร 329 ราย โซนแนะน าโปรแกรมแหล่งท่องเที่ยวทั่วไป 221 ราย อุทธยานธรณีวิทยา 186 ราย และ

โซนอุทยานไม้ดอกไม้ประดับเฉลิมพระเกียรติ์ 282 ราย

(ร้อยละ)
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3.5 การรับรู้คุณค่าวิถีไทยของผู้เข้าชมงานชาวไทย 

 3.5.1 การแวะชมโซน “วิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทย 5 ภูมิภาค” 

ผู้ เข้าชมงานทั้งหมด ได้มี โอกาส
แวะชมโซน “วิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทย  
5 ภาค” อย่างน้อยหนึ่งภาค โดยพ้ืนที่ใน
โซนนี้ที่ ได้รับความนิยมมากที่สุด ได้แก่ 
ภาคเหนือ (ร้อยละ 88.19) รองลงมาเป็น
พ้ืนที่ภาคอีสาน (ร้อยละ 79.49) ภาคใต้ 
(ร้อยละ 73.83 ) ภาคกลาง (ร้อยละ 63.50) 
และภาคตะวันออก (ร้อยละ 55.24) 

 

3.5.2 การสัมผัสหรือรับรู้วิถีไทยจากโซน “วิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทย 5 ภูมิภาค” 

 

ภายหลังจากที่ ได้ เข้าชมในโซน 
วิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทย 5 ภูมิภาคแล้ว  
ผู้ เข้าชมงานเกือบทั้งหมดหรือ  ร้อยละ 
98.09 ระบุว่าได้สัมผัสหรือรับรู้วิถีไทย 
ด้าน “อาหาร” รองลงมาเป็นด้านการ 
แต่งกาย (ร้อยละ 68.08) ศิลปะพ้ืนถิ่น  
(ร้อยละ 66.45) ประเพณีงานบุญ (ร้อยละ 
53.09) และลักษณะบ้านเรือนสิ่งปลูกสร้าง  
(ร้อยละ 36.02) ขณะที่ความเป็นวิถีไทย
ด้านอื่นๆ มีผู้ระบุถึงไม่มากนัก 
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ภาคกลาง
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ภาคเหนือ
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แผนภูมิภาพที่ 3.28 สัดส่วนผู้เข้าชมโซน "วิถีชีวิตและ

วัฒนธรรมไทย 5 ภูมิภาค"
ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 618 ราย 

(ร้อยละ)
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ด้านความเชื่อ

ด้านภาษา

ด้านอาชีพ

ลักษณะบ้านเรือนและสิ่งก่อสร้าง

ด้านประเพณี งานบุญ

ด้านศิลปะพื้นถิ่น

ด้านการแต่งกาย

ด้านอาหาร

0 50 100 150
แผนภูมิภาพที่ 3.29 สัดส่วนผู้เข้าชมโซน"วิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทย 5 ภูมิภาค" 

ที่ได้สัมผัสหรือรับรู้วิถีไทยในด้านต่างๆ
ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 618 ราย 

(ร้อยละ)



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 

                                                           

                                    ส่วนท่ี 3 - 25                                                           

3.5.3 ความภาคภูมิใจของผู้เข้าชมงานชาวไทยภายหลังการรับรู้วิถีไทยที่น าเสนอภายในงาน  

 

ภายหลังจากผู้ เข้าชมงานได้ 
มีโอกาสรับรู้วิถีไทยที่ได้น าเสนอใน
งานแล้ว ส่วนใหญ่มากถึง ร้อยละ 
91.88 รู้สึกว่าสิ่งที่ ได้รับรู้รับทราบ  
มีส่วนช่วยให้เกิดความภาคภูมิใจใน
ความเป็นไทยในระดับ “ภูมิใจมากถึง
มากที่สุด” และอีกร้อยละ 7.45 รู้สึก
ภาคภูมิใจ ขณะที่มีเพียงร้อยละ 0.67 
เท่านั้นที่ระบุว่ารู้สึกเฉยหรือไม่แน่ใจ 
 

3.6 ความเข้าใจคุณค่าวิถีไทยของผู้รับรู้วิถีไทยภายในงาน 
 3.6.1 ความเข้าใจเรื่องราว “วิถีไทย” ภายหลังการเข้าชมงาน 

การส ารวจความเข้าใจเกี่ยวกับ “วิถีไทย” 
ของผู้เข้าชมงานภายหลังจากที่ได้เข้าชมงานเทศกาล
เที่ยวเมืองไทยแล้ว พบว่าผู้ เข้าชมงานส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 94.82 ระบุ ว่าตนสามารถอธิบายหรือ 
บอกต่อเรื่องราวของวิถีไทย “ได้ถึงได้อย่างแน่นอน” 
ขณะที่มีผู้ที่ระบุว่าไม่แน่ใจ ร้อยละ 4.86 ส่วนที่เหลือ
ร้อยละ 0.32 เห็นว่าตนยังเข้าใจเรื่องราววิถีไทยได้ 
ไม่ดีพอจนถึงระดับที่สามารถอธิบายหรือบอกต่อได้ 
โดยค่าเฉลี่ยความเข้าใจเรื่องราว “วิถีไทย” ภายหลัง
จากเข้าชมงานในครั้งนี้เท่ากับ 4.33 จากคะแนนเต็ม 
5.00  ซึ่ งอยู่ ในช่วงการประเมินว่าผู้ เข้ าชมงาน 
มีความเข้าใจถึงระดับที่ “สามารถอธิบาย/บอกต่อได้
อย่างแน่นอน” 

เมื่อเปรียบเทียบผลการสร้างความเข้าใจ 
วิถีไทยเปรียบเทียบระหว่างปี  2559 -2560 แล้ว 
พบว่าผลที่ได้จากงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีนี้ 
น่าพึงพอใจมาก โดยสัดส่วนผู้ที่ระบุว่าเข้าใจเรื่องราว 
“วิถี ไทย” มีมากกว่าปี  2559 ค่อนข้างชัด เจน  
(ส่วนต่างร้อยละ 6.92)  

- 0.67 7.45 

36.61 
55.27 

แผนภูมิภาพที่ 3.30 ระดับความภาคภูมิใจภายหลังการรับรู้วิถีไทยของผู้เข้าชมงานชาวไทย
ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 618 ราย

(ร้อยละ) ร้อยละ
91.88

ไม่สามารถอธิบาย, 
0.16 ไม่สามารถอธิบาย/

บอกต่อได้, 0.16 

ไม่แน่ใจ, 4.86 

อธิบาย/
บอกต่อได้, 

56.31 

อธิบาย/บอก
ต่อได้อย่าง
แน่นอน, 
38.51 

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 3.31 สัดส่วนผู้เข้าชมงานที่เข้าใจ "วิถีไทย"
ภายหลังจากการเข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย

ฐาน:หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 618 ราย

ค่าเฉลี่ย 4.33 

ร้อยละ
94.82

87.90 

94.82 

2559 2560

แผนภูมิภาพที่ 3.32 สัดส่วนผู้เข้าชมงานที่เข้าใจ "วิถีไทย"ภายหลังจาก
การเข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 
เปรียบเทียบระหว่างปี 2559-2560

(ร้อยละ)
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3.6.2 ความเห็นเกี่ยวกับ “องค์ประกอบความเป็นวิถีไทย” จากงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 

ส าหรับความเห็นเกี่ยวกับ “องค์ประกอบ
ความ เป็ น วิ ถี ไท ย ”  ห ลั งจ ากที่ ได้ เข้ าชม งาน 
เทศกาลเที่ยวเมืองไทยแล้ว ผู้เข้าชมงานส่วนใหญ่ 
เห็นว่า “วิถีไทย” สะท้อนถึง “การด ารงชีวิตของ 
คนไทย/สังคมไทย” มากที่สุด รองลงมาเห็นว่า  
“วิถีไทย” ครอบคลุมทั้ง “วัฒนธรรมดั้งเดิมและ
วัฒนธรรมร่วมสมัย” “วิถีไทย” มีการ “ถ่ายทอด
จากรุ่นสู่รุ่น” และเห็นว่าการจัดงานนี้สามารถท าให้
เกิดความรู้สึกได้ว่ามาสัมผัส “ความเป็นของแท้” 
ตามล าดับ 

ผลการส ารวจความเห็นข้างต้น แสดงว่าการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในครั้งนี้ สามารถสื่อสารสร้าง
การรับรู้ความเป็น “วิถีไทย” ให้แก่ผู้เข้าชมงานทราบได้เป็นอย่างดีผ่านกิจกรรมต่างๆ ทั้งที่ เป็นการแสดง  
การจ าหน่ายสินค้าและอาหาร ตลอดจนกิจกรรมสาธิตเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เข้าชมงานได้สัมผัสหรือรับรู้ความเป็น
วิถีไทยซึ่งมีเอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละท้องถิ่น โดยเฉพาะด้านอาหาร การแต่งกาย และศิลปะพ้ืนถิ่น นอกจากนี้ 
ความเป็นวิถีไทยที่ได้น าเสนอภายในงานยังท าให้ผู้เข้าชมงานได้เกิดความภาคภูมิใจ และเข้าใจความเป็นวิถีไทย
ในแง่มุมต่างๆ มากยิ่งขึ้นด้วย 

  

41.41 

49.81 

51.88 

69.90 

“ความเป็นของแท้” ของแต่ละภาค

“มีการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น”

ครอบคลุมทั้ง “วัฒนธรรมดั้งเดิม” 
และ “วัฒนธรรมร่วมสมัย

“การด ารงชีวิตของคนไทย/
สังคมไทย”

แผนภูมิภาพที่ 3.33 สัดส่วนผู้เข้าชมงานที่เห็นด้วยกับ 
"องค์ประกอบความเป็นวิถีไทย" ในประเด็นต่างๆ

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 618 ราย 

(ร้อยละ)
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4.1 ภาพรวมความประทบัใจของผู้เข้าชมงานชาวไทย 

 

 

ภาพรวมการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 2560 ตลอด 5 วัน สามารถสร้าง “ความประทับใจ” 
ให้แก่ผู้เข้าชมงานชาวไทยได้เป็นอย่างดียิ่ง โดยมีผู้เข้าชมงานมากถึงร้อยละ 97.79 เกิดความรู้สึกประทับใจ 
ที่ได้เข้าชมงาน โดยสามารถสรุปประเด็นส าคัญท่ีสร้างความประทับใจให้แก่ผู้เข้าชมงานได้ดังนี้  

o ร้อยละ 61.67 ผู้เข้าชมงานส่วนใหญ่ประทับใจการที่ได้น าอาหารหลากหลายจากทุกภาค 
ทั่วประเทศให้เลือกรับประทาน ซึ่งล้วนแต่มีรสชาติอร่อยและมีราคาไม่แพงเกินไป 

o ร้อยละ 29.56 ประทับใจการน าเสนอศิลปวัฒนธรรมซึ่งเป็นเอกลักษณ์วิถีชีวิต และภูมิปัญญา
ชาวบ้านของแต่ละท้องถิ่นทั่วประเทศได้อย่างมีเอกลักษณ์ชัดเจน สร้างความรู้สึกเสมือนว่าได้ท่องเที่ยว 
ไปทั่วประเทศในวันเดียว  

o ร้อยละ 26.87 ประทับใจกับการแสดงและกิจกรรมบนเวที ทั้งที่จัดในเวทีกลางและเวทีย่อย
ของแต่ละภาค โดยเห็นว่าท าได้อย่างยิ่งใหญ่ สวยงาม น่าตื่นตาตื่นใจ มีทั้งความสนุกสนาน พร้อมกับสอดแทรก
ความรู้วัฒนธรรมท้องถิ่นซึ่งสะท้อนความเป็นไทยให้ซึมซับได้อย่างภาคภูมิใจ  

o ร้อยละ 14.16 ประทับใจจากกิจกรรมสาธิตและการจ าหน่ายสินค้าหัตถกรรมผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่นท่ีสวยงาม มีคุณภาพดีและราคาสมเหตุผล 

o ร้อยละ 13.82 ประทับใจการจัดตกแต่งสถานที่มีความสวยงาม ไม่แออัด มีมุมให้ผู้ชื่นชอบ 
การถ่ายรูปได้รับความเพลิดเพลินจากการถ่ายรูปทั่วทั้งงาน ท าให้สามารถเดินชมงานได้อย่างสบายๆ อีกทั้ง 
การจัดแบ่งพ้ืนที่เป็นโซนตามจุดเด่นหรือความเหมาะสมของกิจกรรมท่องเที่ยวตอบสนองความต้องการ  
ของผู้เข้าชมงานที่แตกต่างกันได้ดีอีกด้วย 
  

ประทับใจ
97.79

ไม่ประทับใจ
2.21

แผนภูมิภาพที่ 4.1 แสดงสัดส่วนผู้ที่แสดงความประทับใจ
งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560

ฐาน : จ านวนหน่วยตัวอย่างทั้งหมด 618 ราย

13.82

14.16 

26.87 

29.56 

61.67 

สถานท่ีและบรรยากาศ

สินค้าหัตถกรรม

การแสดงบนเวที

ศิลปวัฒนธรรม/เอกลักษณ์ท้องถิ่น

อาหาร

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 4.2 แสดงสัดส่วนเหตุผลความประทับใจงานเทศกาล
เท่ียวเมืองไทย ปี 2560
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4.2 ความประทับใจที่ไดจ้ากการเข้าชมงานโซนศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตหมู่บ้าน 5 ภาค 

จากจ านวนผู้เข้าชมงานทั้งหมด พบว่า ส่วนใหญ่
ร้อยละ 90.29 ได้ระบุความประทับใจที่ เกิดจากการ 
เข้าชมโซนศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตหมู่บ้าน 5 ภาค 
ส าหรับประเด็นความประทับใจที่มีการเอ่ยถึงมากที่สุด 
ได้แก่ อาหาร (ร้อยละ 53.26) โดยส่วนใหญ่ประทับใจ
ความหลากหลายที่มีให้ เลือกชิม อีกทั้ งยังมีรสชาติดี  
ราคาไม่แพง และสะอาด รองลงมาเป็นความประทับใจ 
ที่มีต่อวิถีชีวิต/ประเพณี/วัฒนธรรม/การละเล่นของ 
แต่ละภาค (โดยรวม) ร้อยละ 36.59 ประทับใจการแสดง
บนเวทีที่สวยงาม/สนุกสนาน/ตื่นตาตื่นใจ/น่าสนใจ  
ร้อยละ 16.36 และประทับใจสินค้าที่น ามาจ าหน่ายของ
แต่ละภาค โดยระบุว่าเป็นของที่หาได้ยาก/หลากหลาย/ 
มีคุณภาพ/ราคาไม่แพง ร้อยละ 13.10  นอกจากนี้ ยังมี 
ผู้ระบุความประทับใจการจัดพ้ืนที่ในแต่ละโซนที่ท าได้
สวยงามและน่าสนใจด้วย (ร้อยละ 8.17) 
  

53.25 

36.59 

16.36 

13.10 

8.17 

อาหาร

วิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม

การแสดงบนเวที

สินค้าหัตถกรรม

การจัดสถานที่

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 4.3 สัดส่วนรายละเอียดความประทับใจที่ได้รับจากการ
เข้าชมงานของผู้เข้าชมงานของโซนหมู่บ้าน 5 ภาค

ฐาน : หน่วยตัวอย่างเฉพาะคนที่ระบุรายละเอียดความประทับใจ
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4.3 ความประทับใจที่ไดจ้ากการเข้าชมงานโซนของดี 50 เขต กทม. & อาหารถิ่น 5 ภูมิภาค 

จากจ านวนผู้เข้าชมงานทั้งหมด พบว่า ร้อยละ 10.03 ได้ระบุความประทับใจที่เกิดจากการเข้าชมงาน
โซนของดี 50 เขต กทม. & อาหารถิ่น 5 ภูมิภาคของ ททท. โดยผู้ที่ระบุความประทับใจและอ้างอิงถึงพ้ืนที่ 
ในโซนนี้ ส่วนใหญ่เป็นประเด็นความประทับใจอาหารอร่อย/สะอาด/มีคุณภาพ มีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 62.15 
รองลงมาประทับใจอาหารหลากหลาย สินค้าหลากหลาย แปลกใหม่ ร้อยละ 59.28 และประทับใจอาหาร
ราคาไม่แพง ร้อยละ 26.63 เป็นต้น  

4.4 ความประทับใจที่ไดจ้ากการเข้าชมงานในโซนอื่นๆ 

นอกจากผู้เข้าชมงานส่วนใหญ่ที่ได้แสดงความประทับใจในโซนศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตหมู่บ้าน  
5 ภาคและโซนของดี 50 เขต กทม. & อาหารถิ่น 5 ภูมิภาคของ ททท. ตามที่ได้กล่าวถึงข้างต้นแล้ว ยังมี 
ผู้ เข้าชมงานอีกจ านวนหนึ่งแสดงความประทับใจภายหลังจากที่ได้ เข้าชมงานในโซนอ่ืนๆ ด้วย โดยมี
รายละเอียดสาระท่ีสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

•  เวทใีหญ ่
ประเด็นส าคัญที่สามารถสร้างความประทับใจให้แก่ผู้เข้าชมงานหลังจากเข้าชมเวทีใหญ่ ได้แก่  

การแสดงที่สวยงาม/สนุกสนาน/เพลิดเพลิน/ตื่นตาตื่นใจมากที่สุด อีกทั้งยังมีการแสดงให้ชมอย่างหลากหลาย 
และมีหลายรายที่ประทับใจการแสดงคอนเสิร์ตของดารานักร้องที่มีชื่อเสียง เป็นต้น  
  

62.15 

59.28 

26.63 

2.43 

ประทับใจอาหารอร่อย/สะอาด/มีคุณภาพ

ประทับใจอาหารหลากหลาย/สินค้าหลากหลาย/แปลกใหม่

ประทับใจอาหารราคาไม่แพง

ประทับใจการจัดซุ้มดูดีสวยงาม

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 4.4 แสดงสัดส่วนรายละเอียดความประทับใจที่ได้รับจากการเข้าชมงาน
โซนของดี 50 เขต กทม. & อาหารถิ่น 5 ภูมิภาค ของ ททท.

ฐาน : หน่วยตัวอย่างเฉพาะคนที่ระบุรายละเอียดความประทับใจ
ในโซนของดี 50 เขต กทม. & อาหารถิ่น 5 ภูมิภาค จ านวน 62 ราย 
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• โซนเทศกาลตรุษจีนวิถีไทย เก๋ไก๋ปีระกา 

ผู้เข้าชมงานที่ระบุความประทับใจและเอ่ยถึงโซนเทศกาลตรุษจีนวิถีไทย เก๋ไก๋ปีระกา ส่วนใหญ่ระบุ
ประทับใจการตกแต่งพ้ืนที่ได้อย่างสวยงาม/มีสีสัน/ได้บรรยากาศ รองลงมาประทับใจการแสดงที่สวยงาม/
ตื่นเต้น เช่น การเชิดสิงโต ระบ าจีน เป็นต้น การให้ความรู้เกี่ยวกับดวงจีน นักกษัตริย์ หรือเขียนตัวอักษรจีน
แจกฟรี นอกจากนั้น ยังมีความประทับใจต่อการแสดงที่หลากหลาย และอาหารอร่อย/ราคาไม่แพงอีกด้วย  

• โซน Outdoor Fest  

ประเด็นส าคัญที่สามารถสร้างความประทับใจให้แก่ผู้ เข้าชมงาน ในโซน Outdoor Fest ได้แก่  
การตกแต่งสถานที่และบรรยากาศที่จัดได้น่าสบายเหมาะแก่การพักผ่อน ประทับใจกิจกรรมที่น่าสนใจซึ่งตอบ
โจทย์วัยรุ่นได้ดี โดยพบว่า โซนนี้ได้รับความนิยมมากในกลุ่มผู้เข้าชมงานกลุ่มคนรุ่นใหม่ 

• โซนแหล่งท่องเที่ยว (ไดโนเสาร์) อุทยานทางธรณีวิทยา  

ผู้เข้าชมงานที่ประทับใจพ้ืนที่โซนนี้ ส่วนใหญ่ระบุความประทับใจการตกแต่งโซนที่แปลกใหม่ เช่น  
การน าไดโนเสาร์ หรือไข่ไดโนเสาร์มาจัดแสดง รวมถึงการแสดงโชว์เกี่ยวกับไดโนเสาร์ และมีผู้เข้าชมงานหลาย
รายแสดงความประทับใจที่มีกิจกรรมให้ร่วมสนุกได้มาก และเป็นโซนที่ท าให้เด็กๆ เกิดการเรียนรู้/ได้รับความรู้
เรื่องไดโนเสาร์ 

• โซนอุทยานไม้ดอกไม้ประดับเฉลิมพระเกียรติ  

ผู้เข้าชมงานที่ประทับใจพ้ืนที่นี้ ระบุว่าประทับใจการจัดดอกไม้ได้สวย/ถ่ายรูปสวย  

• โซน #ณ สุขใจ  

ผู้ เข้าชมงานที่ประทับใจพ้ืนที่นี้  ระบุว่าประทับใจที่มีข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวให้ได้ทราบ  
และการจัดบริเวณท่ีนั่งให้พักผ่อน  

• โซนแนะน าโปรแกรมท่องเที่ยวทั่วไทย ตลอดปี 2560  

ผู้เข้าชมงานที่ระบุความประทับใจโซนนี้ ระบวุ่าการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว/โปรแกรมท่องเที่ยวท าได้
น่าสนใจ และเจ้าหน้าที่บริการดี   

• โซนลานน้องสุขใจ 77 จังหวัด  

ผู้เข้าชมงานที่ประทับใจพ้ืนที่นี้ ระบุว่าประทับใจการตกแต่งโซนดีมีครบทุกจังหวัด/สวยงาม/น่ารัก/ 
ไฟสวย และบรรยากาศสบาย/ไม่วุ่นวาย 
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ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ 
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5.1 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะจากผู้เขา้ชมงานชาวไทย 

ผู้เข้าชมงานชาวไทยร้อยละ 43.58 ระบุปัญหาอุปสรรคระหว่างการเข้าชมงาน ส่วนใหญ่เป็นปัญหา 
สิ่งอ านวยความสะดวกที่ไม่เพียงพอ สภาพอากาศ และการเดินทาง โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ร้อยละ 11.59 ระบุปัญหาการจราจรแออัดและ
สถานที่จอดรถมีไม่เพียงพอ  

มีผู้เสนอแนะให้เพ่ิมพ้ืนที่จอดรถ หรือจัดพื้นที่จอดรถ
บริเวณอ่ืนนอกเหนือจากสวนลุมพินี และจัดให้มีรถรับ-
ส่งผู้เข้าชมงานระหว่างจุดจอดรถและพ้ืนที่จัดงาน 

ร้อยละ 9.83 ระบุว่าจ านวนห้องน้ าที่ให้บริการภายใน
งานไม่ เพี ย งพอ โดย เฉพ าะห้ อ งน้ าหญิ งท า ให้ 
ต้องต่อคิวเข้าห้องน้ านาน อีกทั้งยังพบปัญหาความ
สะอาดของห้องน้ าอีกด้วย 

ในกรณีนี้ มีผู้เข้าชมงานได้เสนอให้เพิ่มจ านวนและ
ปรับปรุงด้านความสะอาดของห้องน้ า 

ร้อยละ 8.98 ระบุว่าที่นั่งพักผ่อนและรับประทาน
อาหารมีไม่เพียงพอ ท าให้ต้องนั่งกับสนามหญ้าที่อาจ
ไม่ได้รับความสะดวกอยู่บ้าง โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่ 
ลุกนั่งล าบาก นอกจากนี้ ยังมีผู้เข้าชมงานบางรายระบุ
ว่าไม่มีการจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
ผู้สูงอายุอย่างเพียงพอ และพ้ืนทางเดินที่ไม่เรียบอาจ
ก่อให้เกิดอุบัติเหตุแก่ผู้สูงอายุได้ 

มีผู้เสนอแนะให้เพ่ิมจ านวนที่นั่งพักผ่อนและรับประทาน
อาหารให้เพียงพอ และกระจายให้ทั่วถึงตลอดทั้งงาน 
นอกจากนี้  ยังมีผู้ เข้าชมงานบางรายเสนอว่าควรจัด
บริเวณที่นั่งเฉพาะส าหรับผู้สูงอายุที่เข้าชมงาน อีกทั้ง
การจัดพ้ืนที่และสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ภายในงาน
ควรต้องพิจารณาถึงผู้สูงอายุที่เข้าชมงานด้วย 

 
  

ระบุปัญหา
อุปสรรค
43.58

ไม่ระบุ
ปัญหา

อุปสรรค
56.42

แผนภูมิภาพที่ 5.1 แสดงสัดส่วนผู้ที่ระบุปัญหาอุปสรรคใน
งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560

ฐาน : จ านวนหน่วยตัวอย่างทั้งหมด 618 ราย

3.67

4.29

5.27

8.98

9.83

11.59

คนแน่นเกิน

อากาศร้อน/แดดร้อน

ป้ายบอกทางในงาน

ท่ีน่ังพัก/รับประทานอาหาร

ห้องน้ า

การจราจรแออัด/ท่ีจอดรถมีไม่เพียงพอ

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 5.2 แสดงเหตุผลผู้เข้าชมงานชาวไทย
ที่ระบุปัญหาอุปสรรคในงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560
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ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ร้อยละ 5.27 ระบุปัญหาเกี่ยวกับป้ายบอกเส้นทาง
ภายในงานไม่เพียงพอ อีกทั้งแผนที่เดินชมงานยัง 
ไม่ชัดเจน ท าให้เกิดความสับสน หาโซนหรือพ้ืนที่ 
ที่ต้องการไม่พบ 

ผู้เข้าชมงานเสนอว่าควรจัดให้มีป้ายแสดงผังการจัดงาน
ขนาดใหญ่ติดตั้งอยู่ทุกประตูทางเข้าและโดยรอบพ้ืนที่
จัดงาน เพ่ิมขนาดและความชัดเจนของป้ายบอกทาง
ภายในงาน อีกทั้งยังควรจัดให้มีป้ายแสดงทางออกจาก
งานไปในเส้นทางต่างๆ ด้วย เช่น ทางออกไปรถไฟฟ้า 
MRT ทางออกถนนวิทยุ หรือทางออกถนนพระราม 4 
เป็นต้น  

นอกจากนี้ ยังมผีู้เข้าชมงานหลายรายต้องการให้จัด
ให้มีซุ้มประชาสัมพันธ์อยู่ให้ครบทุกประตูทางเข้าออก
ด้วย โดยอาจไม่จ าเป็นต้องเป็นซุ้มหรือเต้นท์ขนาดใหญ่
เช่นเดียวกับบริเวณทางเข้าใหญ่ แต่อาจจัดเป็นโต๊ะหรือ
ซุ้มขนาดเล็กเพ่ืออ านวยความสะดวกด้านข้อมูลแต่ผู้เข้า
ชมงาน และมีผู้เข้าชมงานรายหนึ่งเสนอให้ติดตั้งบอลลูน
เพ่ือจะได้แสดงพื้นที่จัดงานในแต่ละโซนให้ชัดเจนขึ้น
ด้วย 

ร้อยละ 4.29 ระบุปัญหาสภาพอากาศภายในงานร้อน
และมีแดดร้อนในระหว่างเดินชมงานหรือนั่ งชม 
การแสดงบนเวท ี

ประเด็นนี้มีผู้เข้าชมงานเสนอวิธีการแก้ปัญหาอากาศ
ร้อนด้วยการติดตั้งพัดลมไอน้ า  จัดให้มี พ้ืนที่ ร่มเงา
บริเวณที่นั่งชมการแสดง และมีผู้เข้าชมงานรายหนึ่ง
เสนอให้จัดเต้น ท์ติดเครื่องปรับอากาศขนาดใหญ่
ให้บริการแก่ผู้เข้าชมงาน 

ร้อยละ 3.67 ระบุว่าปัญหาความแออัดของผู้เข้าชม
ภายในบริเวณจัดงาน ซึ่งท าให้การเข้าถึงพ้ืนที่ในแต่ละ
โซนรวมถึงการซื้ ออาหารต้องต่อคิวยาวและใช้
เวลานาน 

กรณีนี้มีผู้เข้าชมงานเสนอให้ขยายพ้ืนที่บริเวณทางเดิน
ระหว่างร้านค้า เพ่ิมจ านวนร้านอาหาร และขยายพ้ืนที่
จัดงานให้กว้างขึ้น 

ร้อยละ 2.20 ระบุปัญหาราคาอาหารและสินค้าที่
จ าหน่ายในงานสูงเกินไป (กรณีนี้ผู้ที่เห็นว่าราคาสูง
เกินไปจะระบุเป็นอุปสรรค ขณะที่บางรายที่เห็นว่า
ราคาเหมาะสมจะระบุเป็นความประทับใจ) 

มีผู้เสนอว่าควรก าหนดให้ติดป้ายแสดงราคาสินค้าและ
ควบคุมราคาอาหารภายในงาน 
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ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ส าหรับประเด็นปัญหาอุปสรรคด้านอ่ืนๆ ที่มีผู้เข้าชม
งานระบุถึงอยู่บ้างแต่มีสัดส่วนไม่มากนัก อาทิ ปัญหา
ขยะและความสะอาดภายในพ้ืนที่จัดงาน รถรางวิ่ง 
ชมงานมีน้อยเกินไป แสงสว่างไม่เพียงพอในบางพ้ืนที่ 
และมีผู้ เข้าชมงานบางรายระบุว่าไม่มีตู้  ATM ใน
บริเวณท่ีต้องการท าให้ซื้อสินค้าได้น้อย 

ข้อเสนอแนะที่สอดคล้องกับปัญหาอุปสรรคข้างต้น 
ได้แก่ ควรจัดบริการรถรางชมงานให้มากขึ้นพร้อมทั้ง
ก าหนดจุดขึ้นลงและเวลาเดินรถที่ชัดเจน เพ่ิมแสงสว่าง
และการดูแลความปลอดภัยในเวลากลางคืน  

นอกจากนี้ ยังมีข้อเสนอแนะอ่ืนๆ อีก อาทิ ให้เพ่ิม
เวลาการแสดงของแต่ละเวที จัดให้มีกิจกรรมส าหรับ
เด็กๆ เพ่ิมขึ้น เพ่ิมการน าเสนอข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว
และโรงแรมที่ พัก ตลอดจนจัดโปรโมชั่นแพคเกจ
ท่องเที่ยวและที่ พักจ าหน่าย รวมถึงมีผู้ต้องการให้มี
กิจกรรมสาธิตการท าอาหารท้องถิ่น ควรจัดให้ตรงกับ
ช่วงวันเงินเดือนออกซึ่งจะช่วยให้จับจ่ายได้มากกว่านี้ 
และมีผู้เข้าชมงานบางรายเสนอให้ขยายจ านวนและ
ระยะเวลาการจัดงาน โดยอาจขยายเวลาการจัดงานเป็น 
7 วัน เปิดให้เข้าชมงานงานให้เร็วขึ้นในช่วงเช้า และเพ่ิม
ความถี่ของการจัดงานเป็น 2 ครั้งต่อปี 
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5.2 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะจากผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศ 

  

 
ผลส ารวจผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศ พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 58.47 ไม่ได้ระบุปัญหาอุปสรรคจาก

การเข้าชมงานครั้งนี้ โดยมีสัดส่วนร้อยละ 41.53 ที่ระบุว่า  ตนพบกับปัญหาอุปสรรคจากการเข้าชมงาน  
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นปัญหาเกี่ยวกับการสื่อสาร สภาพอากาศ ความแออัดของผู้เข้าชมงาน และสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆ โดยมีรายละเอียดปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะของผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศดังต่อไปนี้ 
 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ส่วนใหญ่ร้อยละ 17.47 ระบุประเด็นปัญหาเกี่ยวกับ
การสื่อสารและการให้ข้อมูลต่างๆ ภายในงานที่ยัง
ขาดรายละเอียดหรือค าอธิบายเป็นภาษาอังกฤษหรือ
ภาษาจีน อาทิ ป้ายบอกเส้นทาง รายละเอียดกิจกรรม
สาธิต ข้อมูลสินค้าและรายการอาหาร ตลอดจนการ
บรรยายส าหรับการแสดงบนเวที (บางรายการ) 

ผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศ พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการ
ให้ เพ่ิมการสื่ อสารข้อมูล เป็นภาษาอังกฤษหรือ
ภาษาจีนในงาน ทั้งที่เป็นป้ายบอกทาง กิจกรรมสาธิต 
การแสดงบนเวที ข้อมูลสินค้าและอาหารที่จ าหน่าย 
ในงาน โดยมีบางรายต้องการให้จัดไกด์อาสาสมัคร 
เจ้าหน้าที่ หรือเครื่องมือที่สามารถอธิบายรายละเอียด
ของกิจกรรมรวมถึงข้อมูลต่างๆ เป็นภาษาอังกฤษหรือ
ภาษาจีนอยู่ประจ าในแต่ละโซนด้วย ทั้งนี้  ยังมีผู้ที่
ต้องการให้เพ่ิมจ านวน รายละเอียด และความชัดเจน
ของป้ายบอกทางด้วย ทั้งที่เป็นการบอกเส้นทางเข้า
ชมโซนต่างๆ ภายในงาน และป้ายแสดงทางออกไปสู่
ระบบขนส่งมวลชนในจุดที่ส าคัญ (BTS หรือ MRT)  

ร้อยละ 5.79 ระบุปัญหาอุปสรรคจากสภาพอากาศ
ร้อนที่ไม่คุ้นเคย 

ไม่มีผู้ให้ข้อเสนอแนะส าหรับประเด็นนี้ 

ระบุปัญหา
อุปสรรค
41.53

ไม่ระบุ
ปัญหา

อุปสรรค
58.47

แผนภูมิภาพที่ 5.3 แสดงสัดส่วนผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศ
ที่ระบุปัญหาอุปสรรคในงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560

ฐาน : จ านวนหน่วยตัวอย่างทั้งหมด 113 ราย

1.17

2.05

4.09

4.91

5.79

17.47

ท่ีน่ังพักผ่อน

การประชาสัมพันธ์

ห้องน้ า

ความแออัด

อากาศร้อน

การสื่อสาร

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 5.4 แสดงเหตุผลผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศ
ที่ระบุปัญหาอุปสรรคในงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560
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ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ร้อยละ 4.91 มีปัญหาจากผู้เข้าชมงานที่มีจ านวนมาก
เกินไปท าใหเ้กิดความรู้สึกแออัด 

ประเด็นนี้มีผู้เสนอให้ขยายพ้ืนที่จัดงานให้กว้างขวาง
ออกไปอีก รวมถึงกระจายที่ตั้งของร้านค้าให้ทั่วถึง
ตลอดทั้งงาน 

ร้อยละ 4.09 พบว่าการเข้าชมงานครั้งนี้มีปัญหาจาก
ความไม่เพียงพอของห้องน้ า โดยเฉพาะห้องน้ าหญิง 

ผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศหลายรายต้องการให้เพ่ิม
จ านวนห้องน้ าให้บริการภายในงาน และแนะน าว่า
ควรปรับปรุงเรื่องความสะอาดของห้องน้ าด้วย 

ร้อยละ 2.05 เห็นว่าการประชาสัมพันธ์งานครั้งนี้ควร
ได้รับการปรับปรุงหรือพัฒนา 

มีค าแนะน าจากผู้ เข้ าชมงานชาวต่ างประเทศ 
ต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์ในช่องทางที่เข้าถึง
ชาวต่างประเทศได้ดี อาทิ ตามโรงแรมที่เป็นแหล่ง
พ านักของนักท่องเที่ยว และการประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ทั้งนี้ มีผู้ชมงานชาวต่างประเทศ 
รายหนึ่งเสนอให้แจก Gift Voucher เพ่ือดึงดูดให้เกิด
ความต้องการเดินทางมาชมงานนี้เพิ่มขึ้นด้วย 

ร้อยละ 1.17 ระบุถึงปัญหาจากจ านวนที่นั่งพักผ่อน
หรือรับประทานอาหารมีจ านวนไม่เพียงพอ 

มีข้อเสนอแนะให้เพ่ิมจ านวนที่นั่ง  
และโต๊ะรับประทานอาหารภายในงาน 

 นอกจากนี้ ยังมีข้อเสนอแนะในประเด็นต่างๆ อีก
ค่อนข้างหลากหลาย อาทิ ควรเพ่ิมความสว่างในเวลา
ค่ าคืน เพ่ิมจ านวนวันจัดงาน ต้องการให้มีการแสดง
มวยไทย ต้องการให้จัดร้านอาหารฮาลาลและมังสวิรัติ
ให้บริการ และต้องการให้มีจุดบริการแลกเปลี่ยน
เงินตราภายในงานด้วย 
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5.3 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะจากผู้ร่วมออกบูธ 

ก่อนการจัดงาน 

 

 
ผลส ารวจกลุ่มผู้ ร่วมออกบูธส่วนใหญ่ ร้อยละ 80.58 ไม่ ได้ ระบุ ว่าพบปัญหาหรืออุปสรรค 

ในช่วงก่อนการจัดงานครั้งนี้ โดยมีเพียงร้อยละ 19.42 ที่ระบุว่าตนพบกับปัญหาอุปสรรคในช่วงก่อนการจัดงาน 
โดยมีรายละเอียดปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะของผู้ร่วมออกบูธดังต่อไปนี้ 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ร้อยละ 8.74 การขนส่งสินค้าล าบาก/การขนส่งสินค้า
ต้องเดินเข้างานไกล รวมถึงปัญหาที่จอดรถไม่มี/ 
หาที่จอดรถยาก 

กลุ่มผู้ร่วมออกบูธระบุข้อเสนอแนะว่า อยากให้มี 
ที่จอดรถให้มากกว่านี้/ปรับปรุงสถานที่จอดรถ/ที่จอด
รถควรอยู่ ใกล้  และอยากให้มีที่ จอดรถส าหรับ
ผู้ประกอบการ 

ร้อยละ 5.83 พบว่าการออกบัตรจอดรถล่าช้า/ไม่ได้
บัตรจอดรถ/ไม่มีบัตรเข้างานเข้า-ออกล าบาก/รปภ.
ไม่ให้เข้าเนื่องจากไม่มีป้ายร้านค้าท่ีแสดง 

ผู้ ร่วมออกบูธหลายรายแนะน าก่อนการจัดงาน  
ควรอนุญาตให้รถขนของเข้ามาในงานได้ ควรปรับปรุง
เรื่องบัตรจอดรถ และเจ้าหน้าที่ดูแลสถานที่จอดรถ
ควรพูดจาให้สุภาพกว่านี้  

ร้อยละ1.94 แจ้งงานกระชั้นชิดเกินไป ท าให้เตรียม
สินค้าไม่ทัน/เตรียมสินค้าไม่ครบ  

ผู้ร่วมออกบูธส่วนใหญ่แนะน าให้แจ้งก าหนดการ 
จัดงานล่วงหน้านานขึ้น 

ร้อยละ 0.97 ผู้ร่วมออกบูธระบุปัญหาว่า ททท. ไม่ได้
แจ้งกฎระเบียบของการเข้าใช้สวนลุมพินี 

มีค าแนะน าให้ออกเอกสารชี้แจงกฎระเบียบการใช้
สถานที่ให้ชัดเจน พร้อมมีเอกสารที่ต้องใช้ครบถ้วน 
ในคราวเดียว เช่น สติ๊กเกอร์จอดรถ 

ระบุปัญหา
อุปสรรค
19.42

ไม่ระบุ
ปัญหา

อุปสรรค
80.58

แผนภูมิภาพที่ 5.5 แสดงสัดส่วนผู้ร่วมออกบูธ
ที่ระบุปัญหาอุปสรรคก่อนการจัดงานในงานเทศกาลเที่ยว

เมืองไทย ปี 2560
ฐาน : จ านวนหน่วยตัวอย่างทั้งหมด 103 ราย

0.97

1.94

5.83

8.74

ททท. ไม่ได้แจ้งกฎระเบียบการ
เข้าใช้สวนลุมพินี

เตรียมสินค้าไม่ทัน

การออกบัตรจอดรถล่าช้า

การขนส่งสินค้า/ไม่มีท่ีจอดรถ

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 5.6 แสดงเหตุผลผู้ร่วมออกบูธที่ระบุปัญหาอุปสรรค
ที่เกิดขึ้นก่อนการจัดในงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560
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ระหว่างการจัดงาน 

 
ส าหรับปัญหาอุปสรรคของผู้ร่วมออกบูธที่เกิดข้ึนระหว่างการจัดงาน พบว่าร้อยละ 43.00 ไม่ได้ระบุว่า

ตนมีปัญหาอุปสรรคใด ขณะที่ร้อยละ 57.00 ระบุว่าตนต้องเผชิญกับปัญหาอุปสรรคในช่วงระหว่างการจัดงาน
อยู่บ้าง โดยมีรายละเอียดปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะของผู้ร่วมออกบูธดังต่อไปนี้ 
 

  

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ร้อยละ 12.62 อากาศร้อน /บูธไม่มีหลังคากันแดด 
ท าให้ร้อน 

ส าหรับประเด็นนี้ผู้ร่วมออกบูธแนะน าอยากให้บูธ 
มีหลังคาที่กันฝนตก/อยากให้บูธมีหลังคากันแดด/
อยากให้บูธมิดชิด 

ร้อยละ 12.62 พบว่าบูธแคบจัดของล าบาก/มีที่เก็บ
ของน้อย/พ้ืนที่ โต๊ะไม่ เพียงพอในการวางสินค้า  
รวมถึงพ้ืนที่หน้าร้านคับแคบเกินไป ท าให้ลูกค้าเดิน 
ไม่สะดวก และบูธกระจัดกระจาย/บูธไม่แยกประเภท
สินค้า 

มีค าแนะน าอยากให้บูธใหญ่กว่านี้/กว้างกว่านี้  และ 
ให้จัดท าเลที่ดีกว่านี้/จัดสถานที่ร่มรื่น มีทางเดินกว้าง
กว่านี้ รวมถึงอยากให้แบ่งบูธประเภทสินค้าให้ชัดเจน 
แยกของกิน ของใช้และสินค้าหตัถกรรม 

ร้อยละ 11.65 ระบุห้องน้ าไม่ค่อยสะดวก/ห้องน้ า 
อยู่ไกล/ห้องน้ าไม่เพียงพอ 

กลุ่มผู้ร่วมออกบูธระบุข้อเสนอแนะว่า อยากให้เพ่ิม
ห้องน้ าให้มากกว่านี้/เพ่ิมรถสุขาเคลื่อนที่ 

ร้อยละ 7.77 ระบุมีปัญหาว่าโซนที่ตั้งท าเลไม่ค่อยดี/
ท าเลไม่เด่น/โซนอยู่ไกล 

มีค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะอยากให้จัดพ้ืนที่ให้ผู้เข้า
ชมงานเดินได้ทั่วถึง  

ร้อยละ  6.80 พบว่ามีไฟน้อย/ความสว่างไม่เพียงพอ/
ไฟปรับไม่ได้/ไฟฟ้าเปิดช้า 

ผู้ร่วมออกบูธอยากให้เพ่ิมแสงสว่างให้มากกว่านี้/ 
ปรับแสงสว่างได้เอง/เปิดไฟให้ใช้เร็วขึ้น 

ร้อยละที่ 4.85 พบว่ามีที่จอดรถไม่เพียงพอ/ที่จอดรถ
ไม่มี/ที่จอดรถไกล ท าให้ขนของล าบาก 

มีผู้เสนอว่าอยากให้มีที่จอดรถให้มากกว่านี้/ปรับปรุง
สถานที่จอดรถ/ที่จอดรถควรอยู่ใกล้ 

ระบุปัญหา
อุปสรรค
57.00

ไม่ระบุ
ปัญหา

อุปสรรค
43.00

แผนภูมิภาพที่ 5.7 แสดงสัดส่วนผู้ร่วมออกบูธ
ที่ระบุปัญหาอุปสรรคระหว่างการจัดงานในงานเทศกาล

เท่ียวเมืองไทย ปี 2560
ฐาน : จ านวนหน่วยตัวอย่างทั้งหมด 103 ราย

6.80 

7.77

11.65

12.62

12.62

ความสว่างไม่เพียงพอ

โซนท่ีตั้งท าเลไม่ค่อยดี

ห้องน้ าไม่ค่อยสะดวก

บูธแคบจัดของล าบาก

อากาศร้อน 

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 5.8 แสดงเหตุผลผู้ร่วมออกบูธที่ระบุปัญหาอุปสรรค
ที่เกิดขึ้นระหว่างการจัดในงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560
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5.4 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะจากพนักงาน ททท. 
 

 
 
ผลส ารวจพนักงาน ททท. พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 64.00 ระบุว่า ตนพบกับปัญหาอุปสรรคจาก 

การเข้าร่วมงานในครั้งนี้ โดยมีรายละเอียดปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะจากพนักงาน ททท. ดังต่อไปนี้ 
  

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ร้อยละ 2.91 เห็นว่าป้ายบอกรายละเอียดงานไม่ชัดเจน/
ป้ายบอกทางน้อย 

กรณีนี้มีผู้เสนออยากให้เพ่ิมป้ายบอกทางรวมถึง  
มีเจ้าหน้าที่แนะน ารายละเอียดในงานมากกว่านี้ 

นอกจากนี้ ยังมีปัญหาหรืออุปสรรคอ่ืนๆ ที่หลากหลาย 
ซึ่งมีสัดส่วนผู้ที่ระบุถึงไม่มากนัก เช่น สถานที่กว้าง
เกินไป ที่นั่งไม่เพียงพอ/ที่นั่งพักน้อย การจราจร
ติดขัด/รถเยอะ รวมถึงตู้ ATM อยู่ไกล ท าให้ไม่สะดวก
ส าหรับลูกค้าที่ไม่ได้เตรียมเงินสดมา และกฎระเบียบ
การเข้า-ออกงานเปลี่ยนแปลงบ่อย เป็นต้น 

 

ระบุปัญหา
อุปสรรค
64.00

ไม่ระบุ
ปัญหา

อุปสรรค
36.00

แผนภูมิภาพที่ 5.9 แสดงสัดส่วนพนักงาน ททท. 
ที่ระบุปัญหาอุปสรรคในงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560

ฐาน : จ านวนหน่วยตัวอย่างทั้งหมด 100 ราย

6.00

7.00

8.00

13.00

สถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ

สินค้าและอาหารมีราคาแพง

การวางผังบริเวณงานบางโซน
แออัดเกินไป

ห้องน้ าไม่เพียงพอ

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 5.10 แสดงเหตุผลพนักงาน ททท. 
ที่ระบุปัญหาอุปสรรคในงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560
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ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ร้อยละ 13.00 พบว่าห้องน้ าไม่เพียงพอ/การบริการ
ห้องน้ าไม่ทั่วถึง/ห้องน้ าสกปรก 

เพ่ิมห้องน้ าให้มากกว่านี้ รวมถึงมีการดูแลความสะอาด 

ร้อยละ 8.00 ระบุปัญหาว่ารูปแบบการวางผังบริเวณ
งานบางโซนแออัดเกินไป/โซนสินค้าค่อนข้างแน่น 

ควรมีการจัดโซนต่างๆให้มีความเด่นชัดขึ้น/เหมาะสม 
ขยายพ้ืนที่โซนให้กว้างขึ้น รวมถึงช่องว่างระหว่างร้าน
ขายอาหารสองฝั่ง 

ร้อยละ 7.00 เห็นว่าสินค้าและอาหารที่น ามา
จ าหน่ายในงาน มีราคาแพง/ปริมาณน้อย  

ควรมีการควบคุมราคาสินค้า/ตรวจสอบการค านวณ
ราคาสินค้าที่วางขาย และควรติดป้ายราคาอาหาร 
ทุกร้าน 

ร้อยละ 6.00 เป็นปัญหาเกี่ยวกับสถานที่จอดรถ 
ไม่เพียงพอ/ปัญหาการจอดรถ รวมถึงอากาศร้อน 

เพ่ิมที่ จอดรถให้มากกว่านี้  ส าหรับข้อเสนอแนะ 
ในประเด็นอากาศร้อน ควรมีร่มให้กับบูธสินค้า 

ร้อยละ 4.00 ปัญ หาในส่ วนของ พ้ื นที่ จั ด งาน 
ไม่เหมาะกับผู้สูงวัย/พ้ืนที่จัดงานไม่สม่ าเสมอเดิน 
ไม่สะดวก 

ลองเปลี่ยนสถานที่จัดงาน ที่มีความพร้อมมากกว่านี้/
ปรับปรุงสถานที่จัดงาน เพ่ิมรถบริการนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ มีทางขึ้นลงส าหรับคนพิการ ผู้สูงอายุ 

ร้อยละ  4.00 ปัญ หาเรื่ อ งออแกไน เซอร์ ไม่ ได้
มาตรฐาน ทั้งความคิดสร้างสรรค์ โครงสร้าง การ
บริหารจัดการ การแก้ปัญหา/อุปกรณ์ ไม่พร้อม
ส าหรับผู้ประกอบการร้านค้า/บริการไม่ทั่วถึง  

ออแกไนเซอร์การจัดงานควรมีความคิดสร้างสรรค์ 
กว่านี้/น าเสนองานแบบมีวิสัยทัศน์ 

ร้อยละ 4.00 ปัญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยใน
ทรัพย์สินของผู้เข้าร่วมงาน/ปัญหาการลักทรัพย์ ซึ่งมี
สัดส่วนเท่ากัน 

ควรมี CCTV หลายๆจุด และ เพ่ิมการประชาสัมพันธ์
เรื่องความปลอดภัยในทรัพย์สินของผู้ชมงาน รวมถึงให้
ธนาคารมารับฝากเงินในงาน ไว้ให้บริการส าหรับ
ผู้ประกอบการร้านค้า 

ร้อยละ 3.00  ปัญหาการจัดงานไม่น่าสนใจ/การจัด
งานที่อาจจะไม่เป็นการต่อยอดจริงๆ จบงานแล้ว
นักท่องเที่ยวไม่ได้ไปสัมผัสจริง 

การจัดงานควรมีความคิดสร้างสรรค์กว่านี้/น าเสนอ
งานแบบมีวิสัยทัศน์ 

ร้อยละ 3.00 แสงสว่างในบางพ้ืนที่ยังไม่เพียงพอ/มืด ควรจะเพ่ิมแสงสว่างให้เพียงพอ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเท่ียวเมืองไทย ประจ าปี 2560 

ส่วนท่ี 5 - 11 
 

 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ร้อยละ 3.00 ผู้ประสานงานไม่เพียงพอ/เจ้าหน้าที่
น้อย รับผิดชอบหลายอย่าง 

อยากให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วม และท าความเข้าใจ
ร่วมกันในทุกรายละเอียดที่มีปัญหา เพ่ือการแก้ไข/
รวบรวมปัญหาของแต่ละภาคจากพนักงานเองและผู้จัด
ว่ามีปัญหาในพ้ืนที่ภูมิภาคที่ตนเองต้องรับผิดชอบ 
มีอะไรบ้าง 

ร้อยละ 3.00 ที่นั่งพัก รับประทานอาหารค่อนข้าง
น้อย/ที่นั่งส าหรับผู้เข้าร่วมงานไม่เพียงพอ 

เพ่ิมที่นั่งทานอาหารให้มากกว่านี้ 

นอกจากนี้  ยั งมีปัญหาหรืออุปสรรคอ่ืนๆ  
ที่หลากหลาย ซึ่งมีสัดส่วนไม่มากนัก อาทิ เช่น ป้าย
ผังงานแต่ละโซนค่อนข้างน้อย การประชาสัมพันธ์
การจัดงานน้อย รวมถึงการขอความร่วมมือกับ
หน่วยงานต่างๆ ไม่เป็นไปตามที่พูดคุยกันไว้ การจ่าย
ค่าตอบแทนให้ผู้สาธิตยังไม่เหมาะสมในบางรายการ
และการเดินชมงานปะปนกับคนที่มาออกก าลังกาย
จึงท าให้ไม่สะดวก เป็นต้น 

 

ส าหรับข้อเสนอแนะในเป็นเด็นอ่ืนๆ ที่มีผู้แสดง
ความคิดเห็นในสัดส่วนไม่มากนัก อาทิ เช่น ควรมี QR 
Code เพ่ือให้เข้าชมงานสามารถสแกนได้หลายๆ จุด 
และเป็นการประหยัดผลิตกระดาษแจกในงาน รวมถึง
ลดขยะไปในตัว และอยากให้มีคุณภาพอาหารของ
ร้านค้า 
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ส่วนที่ 6 

ผลส ำรวจควำมคิดเห็นกลุ่มประชำชนทั่วไปก่อนกำรจัดงำน 

งำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 
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สนใจไปชมงาน
63.53 ไม่สนใจ

10.59 

ยังไม่แน่ใจ
25.88 

แผนภูมิภาพที่ 6.2 ความสนใจเข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560
ของกลุ่มประชาชนทั่วไป

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 425 ราย 

(ร้อยละ)

6.1 กำรรับรู้หน่วยงำนผู้จัด “งำนเทศกำลเที่ยว
เมืองไทย ปี 2560”  

ผลการส ารวจกลุ่มประชาชนที่รับรู้หรือรู้จักงาน
เทศกาลเที่ยวเมืองไทยจากการโฆษณาประชาสัมพันธ์
ก่อนการจัดงานว่าทราบหรือไม่ว่าหน่วยงานใดเป็น 
ผู้จัดงานนี้ พบว่าส่วนใหญ่ร้อยละ 75.81 ทราบว่า “ททท.” 
เป็นผู้จัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีนี้  ซึ่งเพ่ิมขึ้น 
จากปีที่ผ่านๆ มาอย่างเห็นได้ชัด 

อย่างไรก็ตาม ยังมีผู้ที่เข้าใจผิดว่ากระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬาเป็นผู้จัดงานในครั้งนี้ ร้อยละ 6.51 
และคิดว่าเป็นหน่วยงานอ่ืนๆ (เช่น กรุงเทพมหานคร 
รัฐบาล หรือ บริษัท พีเค เอ็กซ์ซิบิชั่น จ ากัด เป็นต้น) 
รวมกันอีกร้อยละ 17.67 
 

6.2 ควำมสนใจของกลุ่มประชำชนทั่วไปก่อนกำรจัดงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทยในปีนี ้

                               
           
 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย หรือ ททท.  
จะจัดงาน “เทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560”  

ระหว่างวันที ่25-29 มกราคม 2560  
ณ สวนสาธารณะ สวนลุมพินี 

เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยว 
ภายในประเทศอย่างกว้างขวาง 

จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่างประชาชนทั่วไปในเขตพ้ืนที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล เกี่ยวกับ 
ความสนใจที่จะเข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยปี 2560 พบว่ามีผู้ที่แสดงความสนใจไปชมงาน ร้อยละ 63.53 
รองลงมาเป็นกลุ่มที่ไม่แน่ใจว่าจะไปชมงานหรือไม่ ร้อยละ 25.88 และมีกลุ่มที่ระบุว่าไม่สนใจไปชมงานนี้  
ร้อยละ 10.59  
  

48.04 

7.35 

0.98 

43.63 

60.10 

4.20 

3.20 

32.50 

48.91 

5.81 

7.51 

38.74 

75.81 

6.51 

17.67 

-

 -  50.00  100.00

ททท.

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา

อื่นๆ

ไม่ทราบ

(ร้อยละ)

ปี 2557

ปี 2558

ปี 2559

ปี 2560

แผนภูมิภาพที่ 6.1 การรับรู้หน่วยงานผู้จัด “เทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2559” 
ของกลุ่มประชาชนทั่วไป

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมด ปี 2557 จ านวน 408 ราย 
ปี 2558 จ านวน 424 ราย ปี 2559 จ านวน 413 ราย 

และปี 2560 จ านวน 425 ราย
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6.2.1 เหตุผลส ำหรับกลุ่มท่ีแสดงควำม “สนใจ” ที่จะเข้ำชมงำน  

เหตุผลส าคัญที่ท าให้กลุ่ม
ตัวอย่างเกิดความสนใจเข้าชมงาน 
ได้แก่ “เพ่ือรับทราบข้อมูลและ 
การบริการการท่องเที่ยวต่างๆ”  
ร้อยละ 75.56 “เพ่ือมาซื้อสินค้า
ภายในงาน” ร้อยละ 74.07 “เพ่ือ
ชมการแสดงต่างๆ” ร้อยละ 64.81 
และ “เพ่ือชิมอาหาร” ร้อยละ 62.22 

 

 
  

6.2.2 เหตุผลส ำหรับกลุ่มที่แสดงควำม “ไม่แน่ใจ” ที่จะเข้ำชมงำน 

ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า งที่ แ ส ด งค ว าม  
“ไม่แน่ ใจ” ที่จะเข้าชมงาน ส่วนใหญ่ 
ร้อยละ  67.27 ให้ เหตุผลว่า  “ไม่ว่าง/ 
ติดธุ ระ/ติ ด เรียน” รองลงมาระบุ ว่ า  
“การเดินทางไม่สะดวก” ร้อยละ 43.64 
“มีปัญหาเรื่องค่าใช้จ่าย”ร้อยละ 14.55 
“ไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงาน” ร้อยละ 
9.09 และ “ไม่สน ใจงานประเภทนี้ ”  
ร้อยละ 8.18 นอกจากนี้ ยังมีเหตุผลอ่ืนๆ 
เช่ น  “มี ปั ญ ห า เรื่ อ งสุ ขภ าพ ”  แล ะ 
“สามารถหาข้อมูลท่องเที่ยวจากแหล่งอ่ืน
ได้เอง” เป็นต้น 
  

67.27

43.64

14.55

9.09

8.18

7.27

7.27

ไม่ว่าง/ติดธุระ/ติดเรียน

การเดินทางไม่สะดวก 

ติดปัญหาเรื่องค่าใช้จ่าย

ไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงาน

ไม่สนใจงานประเภทนี้  

มีปัญหาเร่ืองสุขภาพ

หาข้อมูลท่องเที่ยวจาก                      
แหล่งอื่นๆ ได้เอง

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 6.4 เหตุผลส าหรับกลุ่มที่แสดงความ “ไม่แน่ใจ” ที่จะเข้าชมงาน
ฐาน : หน่วยตัวอย่างกลุ่มที่แสดงความไม่แน่ใจที่จะเข้าชมงาน

จ านวน 110 ราย 

75.56 

74.07 

64.81 

62.22 

เพื่อรับทราบข้อมูลด้านการท่องเท่ียว

เพื่อเลือกซ้ือสินค้า

เพื่อชมการแสดง

เพื่อเลือกชิมอาหาร

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 6.3 เหตุผลส าหรับกลุ่มที่แสดงความ “สนใจ” ที่จะเข้าชมงาน
ฐาน : หน่วยตัวอย่างกลุ่มที่แสดงความสนใจที่จะเข้าชมงาน จ านวน 270 ราย 
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6.2.3 เหตุผลส ำหรับกลุ่มท่ีแสดงควำม “ไม่สนใจ” ที่จะเข้ำชมงำน 

ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ ระบุว่า 
ไม่ สน ใจ เข้ าชมงาน  ส่ วน ใหญ่ แสดง 
เหตุผลว่าเป็นเพราะ “ไม่ว่าง/ติดธุระ/ 
ติดเรียน” ร้อยละ 73.33 รองลงมา ได้แก่ 
“การเดินทางไม่สะดวก” ร้อยละ 46.67 
ขณะที่มีบางรายระบุว่า “ไม่สนใจงาน
ประเภทนี้ ” และ “มีปัญหาสุขภาพ” 
สัดส่ วน เท่ ากัน เท่ ากับ ร้อยละ  11.11  
และเหตุผลอ่ืนๆ อีก อาทิ  “มีปัญหา 
ด้านค่าใช้จ่าย” “ไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งาน” และ “สามารถหาข้อมูลท่องเที่ยว
จากแหล่งอื่นได้เอง”  

6.3 ประสบกำรณ์ “กำรเข้ำชมงำนทศกำลเที่ยวเมืองไทย” ในปีที่ผ่ำนๆ มำ  

เมื่อสอบถามประชาชนทั่วไปในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลถึงประสบการณ์การเข้าชมงาน 
เทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีที่ผ่านๆ มา พบว่าร้อยละ 51.53 ระบุว่ายังไม่เคยมาชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย
มาก่อน โดยมีร้อยละ 48.47 ระบุว่าเคยเข้าชมงานในปีที่ผ่านมาบ้างแล้ว ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการเข้าชมงานใน 
ปี 2559 (ร้อยละ 20.24) ปี 2558 (ร้อยละ 16.24) และปี 2557 (ร้อยละ 10.82)  

 

 

73.33 

46.67 

11.11 

11.11 

8.89 

4.44 

2.22 

ไม่ว่าง/ติดธุระ/ติดเรียน

การเดินทางไม่สะดวก 

ไม่สนใจงานประเภทนี้  

มีปัญหาเร่ืองสุขภาพ

ติดปัญหาเร่ืองค่าใช้จ่าย

ไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงาน

หาข้อมูลท่องเที่ยวจากแหล่งอื่นๆ ได้เอง

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 6.5 เหตุผลส าหรับกลุ่มที่แสดงความ “ไม่สนใจ” ที่จะเข้าชมงาน
ฐาน : หน่วยตัวอย่างกลุ่มที่แสดงความไม่สนใจที่จะเข้าชมงานจ านวน 45 ราย 

เคยเข้าชม
48.47ไม่เคยเข้าชมเลย

51.53

แผนภูมิภาพที่ 6.6 แสดงสัดส่วนผู้ที่เคยเข้าชมงาน
เทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีที่ผ่านมา 

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 425 ราย 

(ร้อยละ) 20.24 
16.24 

10.82 
4.71 

1.88 
2.12 

1.41 
1.18 

16.94 

เคยเข้าชมปี 2559
เคยเข้าชมปี 2558
เคยเข้าชมปี 2557
เคยเข้าชมปี 2556
เคยเข้าชมปี 2555
เคยเข้าชมปี 2554
เคยเข้าชมปี 2553
เคยเข้าชมปี 2552

เคยเข้าชมแต่จ าไม่ได้ว่าปีไหน

ปี 2560

แผนภูมิภาพที่ 6.7 แสดงสัดส่วนประสบการณ์ที่เคยเข้าชมงาน
เทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีที่ผ่านมา

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 425 ราย 

(ร้อยละ)
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70.90

67.16

64.18

55.97

เพื่อขอรับทราบข้อมูล ด้านการท่องเท่ียว

เพื่อชิมอาหาร (เช่น อาหาร 5 ภาค)

เพื่อมาซ้ือสินค้าอื่นๆ (เช่น สินค้าOTOP)

เพื่อมาชมการแสดง

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 6.8 แสดงสัดส่วนวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาชมงานในปีก่อนๆ
ฐาน : หน่วยตัวอย่างเฉพาะผู้ตอบว่าเคยไปงานปีก่อน ๆ  (ปี 2551-2559)

จ านวน 134 ราย 

6.4 จุดประสงค์ในกำรเดินทำงมำชมงำนในปีที่ผ่ำนๆ มำ 
 ส าหรับกลุ่มประชาชนที่ เคยมี
ประสบการณ์เข้าชมงานเทศกาลเที่ยว
เมื องไทยในปีที่ ผ่ านๆ  มา ส่ วน ใหญ่ 
ให้เหตุผลในการเดินทางเข้าชมงานว่า 
“เพ่ือขอรับทราบข้อมูลการท่องเที่ยว” 
ร้อยละ 70.90 รองลงไป “เพ่ือชิมอาหาร 
(เช่น อาหาร 5 ภาค)” ร้อยละ 67.16 
และ “เพ่ือมาซื้อสินค้าอ่ืนๆ (เช่น สินค้า
OTOP)” ร้อยละ  64.18 และ “เพ่ือมา 
ชมการแสดง” ร้อยละ 55.97  
 

 

6.5 ควำมเห็นต่อกำรจัดงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทยที่ได้มีโอกำสเข้ำชมในปีที่ผ่ำนๆ มำ  

เพ่ือประเมินปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
“ความส าเร็จของการจัดงาน” จึงได้
สอบถามความเห็นด้วยค าถามปลายเปิด 
ให้กลุ่มตัวอย่างที่ เคยมีประสบการณ์ 
การเข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 
ในปีที่ผ่านๆ มา ได้แสดงทัศนะต่อสิ่ง 
ที่ตนได้มีโอกาสพบจากการไปชมงาน 
ในปีก่อนหน้ า ซึ่ งมีทั้ งความเห็น ใน 
เชิงบวกและความเห็นในเชิงแนะน า  
โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า รูปแบบ
ก า ร จั ด ง า น มี ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย 
รองลงมาได้แก่ มีอาหารหลากหลาย/
ราคาถูก ช่วยให้ได้ทราบเกี่ยวกับวิถีไทย
มากขึ้น และได้ข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว เป็นต้น ขณะที่บางส่วนได้แสดงความเห็นในเชิงแนะน า 
อาทิ ขาดการประชาสัมพันธ์ การแสดงยังสื่อเอกลักษณ์ท้องถิ่นได้ไม่ชัดเจน อาหารราคาค่อนข้างแพง  
และรูปแบบการจัดงานเหมือนเดิมไม่มีการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น 

  

51.49 

17.16 

11.19 

7.46 

5.97 

5.97 

5.22 

4.48 

1.49 

0.75 

0.75 

0.75 

รูปแบบการจัดงานมีความหลากหลาย

มีอาหารหลากหลาย/ราคาถูก

ได้ทราบเกี่ยวกับวิถีไทยมากขึน้

ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว

สร้างทางเลือกในการท่องเท่ียว

สร้างรายได้หมุนเวียนในประเทศ

มีการจัดโซนหมู่บ้านดี/สวยงาม

กระตุ้นให้เกิดการท่องเท่ียวในประเทศ

ขาดการประชาสัมพันธ์

การแสดงยังสื่อเอกลักษณ์ท้องถิ่นได้ไม่ชัดเจน

อาหารราคาค่อนข้างแพง

รูปแบบการจัดงานไม่มีการเปลี่ยนแปลง

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 6.9 ความเห็นต่อการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยที่
ได้มีโอกาสเข้าชมในปีที่ผ่านๆ มา

ฐาน : หน่วยตัวอย่างที่แสดงความเห็นจ านวน 134 ราย 

เชิงลบ 

เชิงบวก 
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6.6 ช่องทำงกำรโฆษณำประชำสัมพันธ์ก่อนกำรจัดงำน 

เฉพาะกลุ่มประชาชนที่ตอบว่าเคยเห็นหรือเคยได้ยินการโฆษณาประชาสัมพันธ์งานเทศกาลเที่ยว
เมืองไทย ส่วนใหญ่รับทราบจากสื่อโทรทัศน์  (ร้อยละ 41.86) รองลงมา ได้แก่ การบอกเล่าจากเพ่ือน/ 
คนในครอบครัว (ร้อยละ 38.60) สังคมออนไลน์  (ร้อยละ 19.53) เว็บไซต์ อ่ืนๆ  (ร้อยละ 18.60) และ
หนังสือพิมพ์ (ร้อยละ 14.88)  

ส าหรับช่องทางการโฆษณาประชาสัมพันธ์อ่ืนที่มีผู้ระบุว่าเป็นสื่อให้รู้จักงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 
ได้แก่ สื่อกลางแจ้ง เช่น ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่/จอ LED (ร้อยละ 13.49) นิตยสาร (ร้อยละ 11.16) โปสเตอร์ 
(ร้อยละ 10.70 ) สื่อวิทยุ (ร้อยละ 8.37) เว็บไซต์ของ ททท. และแผ่นพับ/โบรชัวร์ (ร้อยละ 7.91 เท่ากัน)  
โดยช่องทางการสื่อสารประเภทอื่นนอกจากที่กล่าวถึงแล้วข้างต้นพบว่าไม่ช่วยให้มีผู้รู้จักงานนี้มากนัก  

 

  

41.86 

38.60 

19.53 

18.60 

14.88 

13.49 

11.16 

10.70 

8.37 

7.91 

7.91 

สื่อโทรทัศน์

เพื่อน/คนในครอบครัว

สังคมออนไลน์

เว็บไซต์อื่นๆ

หนังสือพิมพ์

สื่อกลางแจ้ง

นิตยสาร

โปสเตอร์

สื่อวิทยุ

เว็บไซต์ของ ททท.

แผ่นพับ/โบรชัวร์

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 6.10 แสดงสัดส่วนช่องทางข่าวสารการประชาสัมพันธ์งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยไปสู่ประชาชนทั่วไปกอ่นการจัดงาน
ฐาน : หน่วยตัวอย่างจ านวน 215 ราย
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6.7 รำยละเอียดของสื่อทีส่ร้ำงกำรรับรู้ให้แก่กลุ่มประชำชนก่อนกำรจัดงำน 

ประเภทของสื่อ รำยละเอียดของสื่อ 

โทรทัศน์ (n=90) • เรื่องเล่าเช้านี้ (ร้อยละ 14.44) 
• เรื่องเด่นเย็นนี้ (ร้อยละ 7.78) 
• เช้านี้ท่ีหมอชิต (ร้อยละ 4.44) 
• สนามข่าว 7 สี (ร้อยละ 4.44) 
• ข่าวค่ า 18.50 (ร้อยละ 1.11) 
• The Mask Singer (ร้อยละ 1.11) 
• I can see your voice (ร้อยละ 1.11) 

สื่อกลางแจ้ง (n=29) ป้ายบิลบอร์ด 
• ประตูน้ า (ร้อยละ 58.62) 
• สวนลุมพินี (ร้อยละ 20.69) 

สื่อ BTS 
• LCD ในรถไฟฟ้า (ร้อยละ 20.69) 
• POV (ร้อยละ 3.45) 

สังคมออนไลน์ (Social Media)  
(n=42) 

เฟซบุ๊ค 
• เฟซบุ๊ค (กลุ่มเพื่อน) (ร้อยละ 80.95) 
• เฟสบุ๊กแฟนเพจ (เฟสบุ๊กคนท่ีมีชื่อเสียง) (ร้อยละ 14.29) 
• Twittter (ร้อยละ 7.14) 
• Instagram (ร้อยละ 4.76) 
• Unseen Tour Thailand (ร้อยละ 4.76) 
• ไลน์ (ร้อยละ 2.38) 
• Pantip (ร้อยละ 2.38) 

 
เว็บไซต์อื่นๆ (n=40) • ไปไหนดี (ร้อยละ 32.50) 

• ผู้จัดการ Online (ร้อยละ 15.00) 
• พื้นที่โฆษณาในเฟซบุ๊ค (ร้อยละ 7.50) 
• ชิลไปไหน (ร้อยละ 5.00) 
• ทราเวลทรไูลฟ์ (ร้อยละ 5.00) 
• ทราเวลสนุก (ร้อยละ 2.50) 
• ออลไทยอีเว้นท์ (ร้อยละ 5.00) 
• ทราเวลดอทกระปุก (ร้อยละ 5.00) 
• www.amazingthaitour.com (รอ้ยละ 2.50) 
• www.thailandexhibition.com (ร้อยละ 2.50) 
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ประเภทของสื่อ รำยละเอียดของสื่อ 

หนังสือพิมพ์ (n=32) • ไทยรัฐ (ร้อยละ 65.63) 
• เดลินิวส์ (ร้อยละ 21.88) 
• M2F (ร้อยละ 6.25) 
• มติชน (ร้อยละ 3.13) 
• ข่าวสด (ร้อยละ 3.13) 
• บ้านเมือง (ร้อยละ 3.13) 
• เนช่ันสุดสปัดาห์ (ร้อยละ 3.13) 

เว็บไซต์ของ ททท. (n=17) • www.tourismthailand.org (ร้อยละ 94.12) 
• www.tiewpakklang.com (ร้อยละ 5.88) 

สื่อวิทยุ (n=18) • FM 93.0 คูลฟาเรนไฮต์ (ร้อยละ 16.67) 
• FM 106.5 Green Wave (ร้อยละ 11.11) 
• FM 95.0 ลูกทุ่งมหานคร (ร้อยละ 11.11) 
• FM 103.5 FM One (ร้อยละ 11.11) 
• FM 105.5 Easy FM (ร้อยละ 5.56) 
• FM 90.5 Nation Radio (ร้อยละ 5.56) 
• FM 91.0 Rescue radio (ร้อยละ 5.56) 
• FM 99.5 Traffic Radio for Society (ร้อยละ 5.56) 
• FM 101 Radio Report One (รอ้ยละ 5.56) 
• FM 103 Like FM (ร้อยละ 5.56) 

ตารางที่ 6.1 รายละเอยีดของสื่อที่สร้างการรับรู้งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยให้กลุ่มประชาชนก่อนการจัดงาน 
ฐาน : หน่วยตัวอยา่งจ านวน 215 ราย  
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6.8 ประชำชนที่รับรู้กำรประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวหรืองำนเทศกำลท่องเที่ยวใดๆ  

กลุ่มประชาชนส่วนใหญ่ ร้อยละ 58.82 
เคยรับทราบการโฆษณาประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
การเชิญ ชวนท่ องเที่ ยวหรืองาน เทศกาล
ท่องเที่ยวใดๆ อยู่บ้างในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา 
โดยมี ร้อยละ 41.18 ที่ระบุว่าไม่เคยรับรู้หรือ 
ไม่สามารถจ ารายละเอียดงานประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวใดได้เลย 

  

 ส าหรับรายละเอียด งานโฆษณ า
ประชาสัมพันธ์ที่กลุ่มตัวอย่างเคยเห็นหรือ 
เคยได้ยิน เกี่ยวกับการท่องเที่ ยวใดๆ นั้น 
พบว่าส่วนใหญ่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการเชิญชวน
ไปท่องเที่ยวยังสถานที่ต่างๆ (ร้อยละ 22.65) 
รองลงมาเป็นการเชิญชวนให้เที่ยวเมืองไทย 
(ร้อยละ 18.80) แนะน าจังหวัดต่างๆ (ร้อยละ 
8.97) เชิญชวนเที่ยวภาคเหนือ (ร้อยละ 5.98) 
เชิญชวนเที่ยวงานไทยเที่ยวไทย (ร้อยละ 
5.98) เชิญชวนเที่ยวประเทศญี่ปุ่น (ร้อยละ 
5.98) เชิญชวนเที่ยวประเทศเกาหลี (ร้อยละ 
5 .56) เชิญ ชวน เที่ ยวงาน เทศกาลเที่ ยว
เมืองไทย (ร้อยละ 4.27) แนะน าแพคเกจ
ท่องเที่ยวราคาถูก (ร้อยละ 4.27) ทศกัณฐ์ 
พาเที่ ย ว/เที่ ยวไทยมี เฮ  (ร้อยละ 4 .27 )  
ส่วนรายละเอียดเกี่ยวกับงานท่องเที่ยวอ่ืนๆ 
นอกจากนี้ มีผู้กล่าวถึงไม่มากนัก 
  

 

  

เคย 58.82 ไม่เคย 41.18 

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 6.11 แสดงสัดส่วนการมีส่วนร่วมในการไปงาน
ส่งเสริมการขายอื่นๆ  ก่อนการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยปีนี้

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 425 ราย

22.65

18.80

8.97

5.98

5.98

5.98

5.56

4.27

4.27

4.27

เชิญชวนเท่ียวสถานที่ท่องเท่ียวต่างๆ

เชิญชวนให้เที่ยวเมืองไทย

แนะน าจังหวัดต่างๆ 

เชิญชวนเท่ียวภาคเหนือ

เชิญชวนเท่ียวงานไทยเท่ียวไทย

เชิญชวนเท่ียวประเทศญี่ปุ่น

เชิญชวนเท่ียวประเทศเกาหลี

เชิญชวนเท่ียวงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย

แนะน าแพคเกจท่องเที่ยวราคาถูก

ทศกัณฐ์พาเท่ียว/เท่ียวไทยมีเฮ

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 6.12 เนื้อเร่ืองเกี่ยวกับการท่องเท่ียวที่เคยเห็นหรือได้ยิน
ฐาน : หน่วยตัวอย่างที่เคยเห็นหรือได้ยินโฆษณาประชาสัมพันธ์

เฉพาะกลุ่มที่ระบุรายละเอียด 234 ราย
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6.9 กำรรับรู้ (Awareness) “งำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560” 

 

เมื่อสอบถามเฉพาะเจาะจงถึงการรับรู้  
(เค ย เห็ น ห รื อ เค ย ได้ ยิ น ) ก า ร โฆ ษ ณ า
ประชาสัมพันธ์ใดๆ เกี่ยวกับ “งานเทศกาล
เที่ยวเมืองไทย ปี 2560” พบว่ามีกลุ่มตัวอย่าง
ร้อยละ 50.59 ระบุว่ารับรู้การจัดงาน ขณะที่
ร้อยละ 49.41 ระบุว่าตนไม่เคยรับรู้หรือรู้จัก
งานนี้มาก่อน 

 

 
6.10 ข้อมูลทั่วไปของกลุม่ตัวอย่ำงประชำชนทั่วไปก่อนกำรจัดงำน 

 การส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มประชาชนก่อนการจัดงานด าเนินการส ารวจระหว่างวันที่  20-23 
มกราคม 2560 ก าหนดเป้าหมายกลุ่มตัวอย่างต้องมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป อาศัยอยู่ ในเขตกรุงเทพฯ  
และปริมณฑล จ านวนทั้งหมด 425 ราย โดยข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

  

ส าหรับการเก็บข้อมูลประชาชนก่อนการ 
จัดงานที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในปีนี้ พบว่า เป็นเพศชาย
และเพศหญิงในสัดส่วนใกล้เคียงกัน  

ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25 – 54 ปี (รวมกัน 
ร้อยละ 71.80) รองลงไปเป็นกลุ่มอายุ 18 – 24 ปี  
และ 55 – 64 ปี ขณะที่กลุ่มที่อายุ 65 ปีขึ้นไปมีสัดส่วน
ไม่มากนัก 

 

รับรู้ 50.59 

ไม่รับรู้
49.41 

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 6.13 แสดงสัดส่วนการมีส่วนร่วมในการไปเที่ยวชมงาน
ต่างๆ ที่จัดในบริเวณสวนลุมพินี

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 425 ราย

ชาย 48.50หญิง 51.50

แผนภูมิภาพที่ 6.14 แสดงสัดส่วนจ าแนกตามเพศของ
กลุ่มประชาชนทั่วไปก่อนการจัดงาน

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 425 ราย

(ร้อยละ)

12.20 

21.90 
25.40 24.50 

11.30 

4.70 

18-24 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 45-54 ปี 55-64 ปี 65 ปีขึ้นไป
แผนภูมิภาพที่  6.15แสดงสัดส่วนจ าแนกตามช่วงอายุ

ของกลุ่มประชาชนทั่วไปก่อนการจัดงาน
ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 425 ราย
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ระดับกำรศึกษำ ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 56.24 รองลงมาเป็นผู้มีการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ร้อยละ  14.12 ระดับประถมศึกษาหรือต่ ากว่า และสูงกว่าปริญญาตรี
สัดส่วนเท่ากัน ร้อยละ 8.47 โดยมีผู้จบการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. ร้อยละ 6.59 และมีผู้จบการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 6.12 

 
  

56.24

14.12 8.47 8.47 6.59 6.12

ปริญญาตรี มัธยมศึกษา               
ตอนปลาย/ปวช.

ประถมศึกษา             
หรือต่ ากว่า

สูงกว่า                           
ปริญญาตรี

อนุปริญญา/                  
ปวส.

มัธยมศึกษา                
ตอนต้น

แผนภูมิภาพที่ 6.16 แสดงสัดส่วนระดับการศึกษาของกลุ่มประชาชนทั่วไปก่อนการจัดงาน
ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 425 ราย

(ร้อยละ)

26.82

14.12

8.47

7.29

6.35

5.65

4.71

4.00

4.00

4.00

3.76

3.53

2.12

1.88

1.88

1.18

0.24

ผู้บริหารระดับล่าง (หัวหน้าหน่วยงานย่อย/ส่วน/ฝ่าย)

เจ้าของกิจการ หุ้นส่วน (ไม่รวมแผงลอย)

ผู้บริหารระดับกลาง (ผู้จัดการ ผู้จัดการแผนก/ฝ่าย)

ข้าราชการ เจ้าหน้าที่รัฐวิสาหกิจระดับล่าง (C2 ลงมา)

ข้าราชการ เจ้าหน้าที่รัฐวิสาหกิจระดับสูง (C6 ขึ้นไป)

เกษียณรับบ านาญ

ผู้ใช้แรงงาน: กรรมกร หาบเร่ แผงลอย รับจ้างทั่วไป

ผู้บริหารระดับสูง (ประธาน กรรมการผู้จัดการ)

พนักงานบริษัทเอกชน : เสมียน พนักงาน เลขา พนักงานขาย

นักเรียน / นักศึกษา

อาชีพอิสระ

ช่างฝีมือ งานกึ่งฝีมือ : ช่างไม้ ช่างทาสี พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม

วิชาชีพ: สถาปนิก หมอ ทนายความ วิศวกร

ข้าราชการ เจ้าหน้าที่รัฐวิสาหกิจระดับกลาง (C3 - C5)

แม่บ้าน (ช่วยค้าขายในบ้าน ไม่ถือว่าท างาน)

คนว่างงาน (ก าลังหางานหรือรองานอยู่)

เกษตรกร ชาวนสวน ชาวไร่ (เป็นเจ้าของเอง)

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 6.17 แสดงสัดส่วนอาชีพของกลุ่มประชาชนทั่วไปก่อนการจัดงาน
ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 425 ราย
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 อำชีพ ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นผู้บริหารระดับล่าง (หัวหน้าหน่วยงานย่อย/ส่วน/ฝ่าย) ร้อยละ 26.82 
รองลงมาเป็นเจ้าของกิจการ หุ้นส่วน (ไม่รวมแผงลอย) ร้อยละ 14.12 ผู้บริหารระดับกลาง (ผู้จัดการ ผู้จัดการ
แผนก/ฝ่าย) ร้อยละ 8.47 เป็นข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่รัฐวิสาหกิจระดับล่าง ร้อยละ  7.29 ข้าราชการ 
เจ้าหน้าที่รัฐวิสาหกิจระดับสูง ร้อยละ 6.35 และผู้ที่เกษียณรับบ านาญ ร้อยละ 5.65 ขณะที่มีผู้ประกอบอาชีพ
อ่ืนๆ ในสัดส่วนไม่มากนัก (น้อยกว่าร้อยละ 5) 

 รำยได้ครอบครัวต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 44.47 มีรายได้ครัวเรือนต่อเดือน 
ระหว่าง 35,000-69,999 บาท กระจายในสัดส่วนใกล้เคียงกัน รองลงมาเป็นกลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 
10,000-34,999 บาท (ร้อยละ 27.76) และกลุ่มที่มีรายได้ครัวเรือนต่อเดือนเท่ากับหรือมากกว่า 70,000 บาท 
(ร้อยละ 24.71) ขณะที่กลุ่มที่มีรายได้เท่ากับหรือน้อยกว่า 10,000 บาทต่อเดือน มีเพียงร้อยละ 1.88 
 

รำยได้ส่วนตัวต่อเดือน  
ส่ วน ให ญ่ ร้ อ ย ล ะ  37.65 มี ร าย ได้

ส่วนตัวระหว่าง 10,000 - 24,999 บาทต่อเดือน 
รองลงมาเป็นกลุ่มที่มีรายได้ระหว่าง 25,000 - 
34,999 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 22.12) รายได้
ร ะห ว่ า ง  3 5 ,000 - 49,999 บ าท ต่ อ เดื อ น  
(ร้อยละ 14.35) และกลุ่มที่มีรายได้น้อยกว่า 
10,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 8.47) ขณะที่
กลุ่มรายได้เท่ากับหรือมากกว่า 50,000 บาท 
ต่อเดือน มีสัดส่วนรวมกัน (ร้อยละ 12.24) 

1.88

12.94
14.82

22.59 21.88

14.35
10.35

1.18

น้อยกว่า 
10,000.-

10,000 -
24,999

25,000 -
34,999

35,000 -
49,999

50,000 -
69,999

70,000 -
99,999

100,000.- ขึ้นไป ไม่เปิดเผย

แผนภูมิภาพที่ 6.18 แสดงสัดส่วนรายได้ครอบครัวต่อเดือนของกลุ่มประชาชนทั่วไปก่อนการจัดงาน
ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 425 ราย

(ร้อยละ)

8.47

37.65

22.12

14.35

8.00
2.82 1.41

น้อยกว่า 
10,000 บาท

10,000 -
24,999 บาท

25,000 -
34,999 บาท

35,000 -
49,999 บาท

50,000 -
69,999 บาท

70,000 -
99,999 บาท

100,000 บาท
ขึ้นไป

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 6.19 แสดงสัดส่วนรายได้ส่วนตัวต่อเดือนของ
กลุ่มประชาชนทั่วไปก่อนการจัดงาน

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 425 ราย

ร้อยละ
12.24

ร้อยละ 
44.47 ร้อยละ 

24.71 
ร้อยละ 
27.76 
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ส่วนที่ 7 

ผลส ำรวจควำมคิดเห็นผู้เข้ำชมงำน 
ในงำนเทศกำลเที่ยวเมอืงไทย ปี 2560 
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7.1 ข้อมูลภมูิหลงัทำงกำยภำพของผู้เข้ำชมงำนชำวไทย 

การส ารวจความคิดเห็นของผู้เข้าชมงานชาวไทยในงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 มีจ านวน
หน่วยตัวอย่างทั้งสิ้น 618 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 81.42) มีอายุน้อยกว่า 45 ปี (ร้อยละ 69.27) 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 63.17) ท างานเป็นพนักงานออฟฟิศทั่วไป (ร้อยละ 39.39) มีรายได้
ส่วนตัวระหว่าง 10,000-25,000 บาท (ร้อยละ 40.75) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้   

กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยเพศหญิง ร้อยละ 
81.42 และเพศชาย ร้อยละ 18.58 

ภูมิล ำเนำ ของผู้เข้าชมงานในงานเทศกาล
เที่ยวเมืองไทย ปี 2560 ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ใน
กรุ ง เทพมหานคร ร้อยละ 82 .04 และเขต
ปริมณฑล ได้แก่สมุทรปราการ ร้อยละ 5.99 
นนทบุรี ร้อยละ 4.69 ปทุมธานี ร้อยละ 2.59 
สมุทรสาครและชลบุรี  ร้อยละ 0.65 เท่ ากัน  
และนครปฐม ร้อยละ 0.32 ตามล าดับ โดยมี 
ผู้อาศัยอยู่นอกพ้ืนที่ดังกล่าวไม่มากนัก 

 

 

 
 

 

ชาย
18.58 

หญิง
81.42 

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 7.1แสดงสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างแยกตามเพศ
ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 618 ราย

3.07

0.32

0.65

0.65

2.59

4.69

5.99

82.04

อื่นๆ

นครปฐม

ชลบุรี 

สมุทรสาคร

ปทุมธานี

นนทบุรี

สมุทรปราการ

กรุงเทพฯ

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 7.2 การกระจายของกลุ่มตัวอย่างตามภมูิล าเนาที่อยู่อาศัย
ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 618 ราย



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเท่ียวเมืองไทย ประจ าปี 2560 

ส่วนท่ี 7 - 3 
 

 

สถำนภำพ ผู้เข้าชมงานส่วนใหญ่ร้อยละ 57.43 
มีสถานภาพเป็นโสด รองลงไปเป็นกลุ่มที่สมรส
และมีบุตรแล้ว ร้อยละ 32.10 กลุ่มที่สมรส
แล้ วแต่ ไม่ มี บุ ต ร ร้ อยละ  8 .03  และกลุ่ ม 

ที่ เป็นหม้าย/แยกกันอยู่ /หย่าร้าง รวมกัน 
ร้อยละ 2.44 

ช่วงอำยุ ผู้เข้าชมงานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 69.27) มีอายุระหว่าง 18-44 ปี แบ่งเป็นช่วงอายุ 18-24 ป ี
(ร้อยละ 19.03) อายุระหว่าง 25-34 ปี (ร้อยละ 28.85) และอายุระหว่าง 35-44 ปี (ร้อยละ 21.39) รองลงมา
เป็นช่วงอายุ 45-54 ปี (ร้อยละ 15.13) อายุระหว่าง 55-64 ปี (ร้อยละ 11.15) และอายุมากกว่า 65 ปี  
(ร้อยละ 4.45) 

 

ระดับกำรศึกษำ ผู้ เข้าชมงานเกินกว่า
ครึ่งหนึ่ง จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็น
สั ด ส่ ว น ร้ อ ย ล ะ  63.17 รอ งล งม า เป็ น ผู้ ที่ 
จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 10.36) 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (ร้อยละ 10.02) 
อนุปริญญา/ปวส. (ร้อยละ 7.51) โดยมีผู้จบ
การศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต่ ากว่าคิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 5.50 และมัธยมศึกษาตอนต้น 
อีกร้อยละ 3.45 

 

 

2.44

8.03

32.10

57.43

หม้าย/แยกกันอยู/่หย่า

สมรสไม่มีบุตร

สมรสมีบุตร

โสด

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 7.3 การกระจายกลุ่มตัวอยา่งตามสถานภาพ
ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 618 ราย

19.03 

28.85 
21.39 

15.13 11.15 
4.45 

18-24 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 45-54 ปี 55-64 ปี 65 ปีขึ้นไป

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 7.4 การกระจายของกลุ่มตัวอย่างตามกลุ่มอายุ
ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 618 ราย

ร้อยละ 69.27 

63.17 

10.36 

10.02 

7.51 

5.50 

3.45 

ปริญญาตรี

สูงกว่าปริญญาตรี

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.

อนุปริญญา/ปวส.

ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า

มัธยมศึกษาตอนต้น

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 7.5 การกระจายของกลุ่มตัวอย่าง
ตามระดับการศึกษา

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 618 ราย
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รำยได้ครอบครัวต่อเดือน  

ผู้เข้าชมงานส่วนใหญ่ร้อยละ 26.24 มีรายได้ของ
ครอบครัวอยู่ระหว่าง 50,000-69,999 บาทต่อเดือน 
รองลงมาเป็นกลุ่มที่มีรายได้มากกว่า 100,000 บาท
ต่อเดือน (ร้อยละ 17.04) ถัดมาเป็นกลุ่มที่มีรายได้
ครัวเรือนระหว่าง 35 ,000-49 ,999 บาทต่อเดือน 
และ 25 ,000-34,999 บาทต่อเดือน ซึ่ งมีสัดส่วน
ใกล้ เคียงกัน  (ร้อยละ 14.30 และร้อยละ 13.22 
ตามล าดับ)  

รำยได้ส่วนตัวต่อเดือน  

พบว่าผู้ เข้าชมงานส่วนใหญ่ร้อยละ 40.75  
มี รายได้ส่ วนตั วระหว่าง 10 ,000-24,999 บาท 
ต่อเดือน รองลงมาเป็นกลุ่มที่ มีรายได้ระหว่าง 
25 ,000-34,999 บาทต่อ เดือน  (ร้อยละ  17.82) 
รายได้น้อยกว่า 10,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 
10.40) ร าย ได้  35,000-49,999 บ า ท ต่ อ เดื อ น  
(ร้อยละ 8.04) และรายได้ 50 ,000-69,999 บาท 
ต่อเดือน (ร้อยละ 7.36) โดยมีกลุ่มผู้ที่ มีรายได้
มากกว่า 70,000 บาทต่อเดือนร้อยละ 4.70 

 

 

 

  

0.71 

10.27 
13.22 14.30 

26.24 

10.90 

17.04 

น้อยกว่า 
10,000.-

10,000 -
24,999

25,000 -
34,999

35,000 -
49,999

50,000 -
69,999

70,000 -
99,999

100,000.-
ขึ้นไป

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 7.6 การกระจายกลุ่มตัวอยา่ง
ตามระดับรายได้ครอบครัวต่อเดือน

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 618 ราย

10.40 

40.75 

17.82 

8.04 7.36 
1.60 

3.10 

น้อยกว่า 
10,000.-

10,000 -
24,999

25,000 -
34,999

35,000 -
49,999

50,000 -
69,999

70,000 -
99,999

100,000.-
ขึ้นไป

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 7.7 การกระจายกลุ่มตัวอยา่ง
ตามระดับรายได้ส่วนตัวต่อเดือน

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 618 ราย

ร้อยละ 
4.70 
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20.44

4.48

1.43

72.20

16.27

1.58

3.00

78.67

22.86

0.95

2.54

71.43

19.38

1.21

78.87

ไม่ทราบ

กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา

กทม. 
(กรุงเทพมหานคร)

ททท.

2557

2558

2559

2560

แผนภูมิภาพที่ 7.9 แสดงสัดส่วนของการรับรู้ถึงหน่วยงาน
เจ้าภาพจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยปี 2557-2560

ฐาน: ปี 2557 จ านวน 743 ราย ปี 2558 จ านวน 630 ราย 
ปี 2559 จ านวน 633 ราย และปี 2560 จ านวน 618 ราย

(ร้อยละ)

อำชีพ ผู้เข้าชมงานส่วนใหญ่ร้อยละ 39.39 เป็นพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมาเป็นพนักงานระดับสูง/
ผู้บริหาร ร้อยละ 14.12 แม่บ้าน/เกษียณ/ว่างงาน ร้อยละ 14.09 ค้าขาย/ช่างฝีมือ/อาชีพอิสระ ร้อยละ 13.45 
นักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 12.20 และเจ้าของธุรกิจหรือประกอบวิชาชีพเฉพาะทาง ร้อยละ 5.30 

 

7.2 กำรรับรู้หน่วยงำนผู้จัด และภำพลักษณ์ของ ททท. จำกงำน “เทศกำลเที่ยวเมืองไทย” 

 จากการสอบถามผู้เข้าชมงานถึงการรับรู้ว่า
ห น่ วย งาน ใดที่ เป็ น เจ้ าภ าพจั ด งาน  “ เท ศกาล 
เที่ยวเมืองไทย ปี 2560” พบว่าผู้เข้าชมงานส่วนใหญ่
รับทราบว่าการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.)  
เป็นเจ้าภาพจัดงานนี้ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  72.20  
ซึ่ งถื อ ว่ า เป็ น สั ด ส่ วน ที่ สู ง  แ ม้ ว่ า จ ะล ด ล ง เมื่ อ
เปรียบเทียบกับผลส ารวจในปีที่ผ่านมา (ผู้ที่ทราบว่า 
ททท. เป็นผู้จัดงานนี้ในปี 2559 ร้อยละ 78.67) 

 โดยผู้ เข้าชมงานที่ ไม่ทราบว่าหน่วยงานใด 
เป็นผู้จัดมีสัดส่วนรองลงมาร้อยละ 20.44 ซึ่งสูงขึ้นจาก 
ผลส ารวจของปีก่อนหน้า (ผู้ที่ไม่ทราบว่าหน่วยงานใด 
เป็ น ผู้ จั ด ในปี  2559 ร้ อยละ  16.27) น อกจากนี้  
มีผู้ เข้ าชมงานบางส่ วน เพียงเล็กน้อยที่ เข้ าใจผิด 
ว่าหน่ วยงาน อ่ืน เป็ น เจ้ าภ าพจัดงานครั้ งนี้  อาทิ 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (ร้อยละ  4.48) และ
กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 1.43) เป็นต้น 

39.39 

14.12 

14.09 

13.45 

12.20 

5.30 

1.46 

พนักงานออฟฟิศทั่วไป

พนักงานระดับสูง/ผู้บริหาร

แม่บ้าน/เกษียณ/ว่างงาน/อื่นๆ

ค้าขาย/ช่างฝีมือ/อาชีพอิสระ

นักเรียน/นักศึกษา

เจ้าของธุรกิจ/วิชาชีพเฉพาะ

แรงงาน/เกษตรกร

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 7.8 การกระจายกลุ่มตัวอยา่งตามการประกอบอาชีพ
ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 618 ราย
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75.10

88.73

72.86

23.02
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81.99

64.61

44.55

44.39

90.68 

55.14 

42.14 

29.95 
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เพื่อซ้ือสินค้า (เช่น สินค้า OTOP และอาหาร 5 ภาค)

เพื่อชมการแสดง (ศิลปวัฒนธรรมจากภูมิภาคต่างๆ)

เพื่อรับทราบข้อมูลด้านการท่องเท่ียว

เพื่อชมการสาธิตและการแสดงสินค้าจากภูมิภาคต่างๆ

ปี 2557

ปี 2558

ปี 2559

ปี 2560

แผนภูมิภาพที่ 7.10 วัตถุประสงค์การเดินทางมาร่วมชมงาน
ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมด ปี 2557 จ านวน 743 ราย ปี 2558 จ านวน 630 ราย 

ปี 2559 จ านวน 633 ราย และปี 2560 จ านวน 618 ราย

(ร้อยละ)

7.3 วัตถุประสงค์ในกำรเข้ำชมงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทย 

7.3.1 วัตถุประสงค์ในกำรเข้ำชมงำน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส าหรับการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปี 2560 ได้จัดงาน ณ สวนลุมพินีมาอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 
ซึ่งมีรูปแบบใกล้เคียงกับงานในปี 2558 - 2559 ที่เน้นการน าเสนอศิลปวัฒนธรรม การแสดง และจ าหน่าย
สินค้าท้องถิ่นของแต่ละภูมิภาค จากผลส ารวจตามวัตถุประสงค์ของผู้เข้าชมงานในปีนี้ พบว่าผู้เข้าชมงาน 
ส่วนใหญ่ต้องการมาเพ่ือ “ซื้อสินค้าภายในงาน เช่น สินค้า OTOP และอาหาร 5 ภาค” ร้อยละ 90.68 
รองลงมามีวัตถุประสงค์เพ่ือ “ชมการแสดงศิลปวัฒนธรรมจากภูมิภาคต่างๆ” ร้อยละ 55.14 ขณะที่ 
ผู้เข้าชมงานที่มีวัตถุประสงค์ “เพ่ือทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยว” และ “ชมการสาธิตและการแสดงสินค้า 
จากภูมิภาคต่างๆ” มีสัดส่วนไม่มากนักเท่ากับร้อยละ 42.14 และร้อยละ 29.95 ตามล าดับ 
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7.3.2 กำรบรรลุวัตถุประสงค์จำกกำรเข้ำชมงำนตำมที่ตั้งใจไว้ 
ส าหรับการบรรลุวัตถุประสงค์จาก 

การเข้าชมงานตามที่ได้ตั้งใจไว้ภายหลังจากการ
เข้าชมงานแล้ว พบว่าผู้ เข้าชมงานส่วนใหญ่
ได้รับความพึงพอใจตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งใจ
ไว้ในระดับมากถึงอย่างมาก  อย่างไรก็ตาม 
ส าหรับผู้เข้าชมงานที่ต้องการรับทราบข้อมูล
ด้านการท่องเที่ยว ปรากฎว่าได้รับความพึง
พอใจตามวัตถุประสงค์ที่ ได้ตั้งใจไว้น้อยกว่า 
ผู้ที่มีวัตถุประสงค์การเข้าชมงานในประเด็นอ่ืนๆ 

 

 ทั้ งนี้  ประเด็นที่ สามารถตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของผู้ เข้ าชมงานมากที่ สุ ดคือ เพ่ือชม 
การสาธิตและการแสดงสินค้าของภูมิภาคต่างๆ (ร้อยละ 98.43) รองลงมาได้แก่ เพ่ือชมการแสดง
ศิลปวัฒนธรรม (ร้อยละ 98.15) และเพ่ือซื้อสินค้า ได้แก่ สินค้าโอท็อป และอาหาร 5 ภาค (ร้อยละ 97.09) 
ขณะที่การมาชมงานเพ่ือรับทราบข้อมูลการท่องเที่ยวเป็นประเด็นที่มีผู้บรรลุวัตถุประสงค์น้อยที่สุด (ร้อยละ
91.86) 

เหตุผลของผู้เข้ำชมงำนที่ยังไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์ที่ตั้งใจไว้ 

แม้ว่าผู้เข้าชมงานเกือบทั้งหมดจะบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งใจไว้ก็ตาม แต่เพ่ือเป็นการน าข้อมูลมาใช้
ส าหรับปรับปรุงและพัฒนาการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในอนาคต จึงได้น าเสนอเหตุผลของกลุ่มผู้เข้าชมงาน
ที่แสดงความเห็นว่าตนยังไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ในแต่ละประเด็นดังนี้ 

o กลุ่มที่ต้องการชมการแสดงศิลปวัฒนธรรมจากภูมิภาคต่างๆ เห็นว่าการแสดงมีน้อย การแสดง 
ไม่ค่อยน่าสนใจ และมีคนเยอะเกินไป ไม่สามารถเข้าถึงเวทีการแสดงได้ 

o กลุ่มที่ต้องการชมการสาธิตและการแสดงสินค้าของภูมิภาคต่างๆ เห็นว่ามีคนเข้าชมงาน  
มากเกินไปอีกด้วย และหาโซนสาธิตสินค้าไม่เจอ 

o กลุ่มที่ต้องการเลือกซื้อสินค้า เช่น สินค้า OTOP และอาหาร 5 ภาค เห็นว่าสินค้าที่ขายไม่มี 
ความแปลกใหม่ อาหารรสชาติไม่อร่อย/รสชาติไม่ใช่ต้นต ารับ สินค้าราคาค่อนข้างสูง ในช่วง
กลางวันร้านค้ายังไม่ค่อยเปิด มีคนเข้าคิวรอซือ้สินค้าจ านวนมาก/ร้านค้าไม่เพียงพอ 

o กลุ่มที่ต้องการรับทราบข้อมูลการท่องเที่ยว ระบุว่าข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวมีน้อย/ไม่มี
เอกสารแนะน าการท่องเทีย่ว และไม่มีแพ็คเกจท่องเที่ยว  

 

7.3.3 ควำมสนใจที่มีต่อสินค้ำหรือบริกำรท่องเที่ยวภำยในงำน 

98.43 

98.15 

97.09 

91.86 

เพื่อดูการสาธิต การแสดงสินค้า
ภูมิภาคต่างๆ

เพื่อชมการแสดงศิลปวัฒนธรรม

เพื่อซ้ือสินค้า เช่น Otop อาหาร       
5 ภาค เป็นต้น

เพื่อรับข้อมูลด้านการท่องเท่ียว

ผู้ที่บรรลุวัตถุประสงค์มากถึงอย่างมาก (ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 7.11 แสดงสัดส่วนผู้ที่บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งใจ
ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 618 ราย
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นอกเหนือจากวัตถุประสงค์ของผู้เข้าชมงาน 
ในประเด็นต่างๆ ข้างต้นแล้ว การส ารวจนี้ยังได้
สอบถามเจาะจงเฉพาะความสนใจเลือกซื้อหรือเก็บ
ข้อมูลสินค้าประเภทต่างๆ ซึ่งพบว่าเกือบทั้งหมด 
(ร้อยละ 99.55) ให้ความสนใจสินค้าสาธิตหรือ 
สินค้าอ่ืนๆ ที่ ได้จัดแสดงไว้ภายในงาน ขณะที่ 
ให้ความสนใจต่อข้อมูลสินค้าหรือบริการเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวน้อยมาก โดยมีผู้ เข้าชมงานเพียง 
ร้อยละ 0.30 เท่านั้นที่ ให้ความสนใจต่อข้อมูล
ดังกล่าว นอกจากนี้ ยังมีผู้เข้าชมงานระบุว่าไม่สนใจ
สินค้าหรือบริการท่องเที่ยวใดๆ ภายในงาน เพียงแค่
ต้องการเดินชมงานเฉยๆ เท่านัน้อีกร้อยละ 0.15 

 

  

99.55

0.30

0.15

ได้ซ้ือสินค้าสาธิต หรือสินค้าอื่นๆ 
ที่น ามาแสดงไว้ในงานนี้ด้วย

เก็บข้อมูลสินค้า/บริการท่องเท่ียว
ที่น ามาแสดงภายในงาน

ไม่สนใจแค่เดินดูเฉยๆ

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 7.12 แสดงสัดส่วนผู้ที่สนใจสินค้าหรือบริการ
ท่องเที่ยวในลักษณะต่างๆ

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 618 ราย
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93.49 
40.15 

10.53 

0.75 

0.75 
0.32 
0.32 

0.32 
0.32 
0.32 

ปี 2559
ปี 2558
ปี 2557
ปี 2556
ปี 2555
ปี 2554
ปี 2553
ปี 2552
ปี 2551
ปี 2550

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 7.14 แสดงสัดส่วนปีที่เคยเข้าชมงานเทศกาล
เท่ียวเมืองไทยของผู้เข้าชมงาน

ฐาน : หน่วยตัวอย่างจ านวน 267 ราย 

เคยเข้าชม
43.30 

ครั้งนี้เป็น
ครั้งแรก
56.70 

แผนภูมิภาพที่ 7.13 แสดงสัดส่วนผู้เข้าชมงานที่เคยเข้าร่วมงาน
เทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีก่อนๆ

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 618 ราย 

(ร้อยละ)

7.4 ประสบกำรณ์ในกำรเข้ำชมงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทย 

7.4.1 ประสบกำรณ์ในกำรเคยเข้ำชมงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทยของผู้เข้ำชมงำน 

 

เมื่อสอบถามถึงประสบการณ์การเคยเข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในอดีต พบว่าผู้เข้าชมงาน  
ร้อยละ 43.30 เคยมีประสบการณ์เข้าชมงาน “เทศกาลเที่ยวเมืองไทย” ในปีก่อนๆ มาแล้ว ขณะที่มีผู้เข้าชมงาน
ร้อยละ 56.70 ที่ระบุว่าไม่เคยเข้าชมงานมาก่อนเลย (ครั้งนี้เป็นครั้งแรก) 

 ส าหรับกลุ่มผู้ที่เคยมีประสบการณ์เข้าชมงานมาก่อนนั้น ส่วนใหญ่หรือเกือบทั้งหมด (ร้อยละ  93.49) 
เป็นการเข้าชมงานในปี 2559 รองลงมาเป็นการเข้าชมงานในปี 2558 ร้อยละ 40.15 และปี 2557 ร้อยละ 
10.53  

ทั้งนี้ ผู้เข้าชมงานในปีนี้ที่ระบุว่าเคยเข้าชมงานมาแล้วในปีก่อนหน้ามีสัดส่วนมากกว่าปี 2558 -2559 
ซึ่งเปลี่ยนสถานที่จัดงานมาสวนลุมพินีเป็นปีแรกๆ แต่ยังอยู่ในระดับที่น้อยกว่าช่วงก่อนปี 2558 ซึ่งจัดงาน 
ที่ศูนย์การประชุมอิมแพค เมืองทองธานี สะท้อนให้เห็นว่าผู้เข้าชมงานที่สวนลุมพินีส่วนใหญ่เป็นคนละกลุ่ม  
กับผู้เข้าชมงานที่ศูนย์การประชุมอิมแพค เมืองทองธานี อย่างไรก็ตาม การจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย  
ที่สวนลุมพินีอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี สามารถสร้างกลุ่มผู้เข้าชมงานซึ่งเป็นแฟนพันธุ์แท้ที่มักจะติดตาม
ข่าวสารและเข้าชมงานเป็นประจ าทุกปีได้เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
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91.76

93.45 

เคยเข้าชมงานมาก่อน ไม่เคยเข้าชมงานเลย

แผนภูมิภาพที่ 7.16 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ที่เคย
เข้าชมงานแล้วกับกลุ่มที่ยังไม่เคยเข้าชมงานมาก่อน

ฐาน : หน่วยตัวอย่างที่เคยเข้าชมงานแล้ว 267 ราย และ
กลุ่มที่ยังไม่เคยเข้าชมงานมาก่อน 351 ราย

(ร้อยละ)

23.76 

11.94 

6.70 

6.18 

5.20 

เชียงใหม่

เชียงราย

ชลบุรี

ภูเก็ต

กาญจนบุรี

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 7.18 แสดงสัดส่วนพื้นที่ที่ผู้เข้าชมงานได้ไปท่องเท่ียว
ภายหลังจากการเข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย

ฐาน : หน่วยตัวอย่างจ านวน 112 ราย

ใช่ 42.61 

ไม่ใช่
57.39 

แผนภูมิภาพที่ 7.17 แสดงสัดส่วนของผู้ที่ได้เดินทางท่องเที่ยวจริง
จากผลของการเข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย
ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 264 ราย 

(ร้อยละ)

 

เมื่อเปรียบเทียบผลความพึงพอใจระหว่างกลุ่มที่ 
เคยมีประสบการณ์ เข้าชมมาแล้วในปีก่อนๆ กับกลุ่มที่ 
เพ่ิงเข้าชมงานในปีนี้เป็นปีแรก พบว่ากลุ่มที่เพ่ิงจะเข้าชมงาน
เป็นครั้งแรกจะมีความพึงพอใจสูงกว่ากลุ่มที่เคยเข้าชมงาน
ในปีก่อนหน้าเล็กน้อย 
 

 

7.4.2 กำรเข้ำชมงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทยท ำให้เกิดกำรเดินทำงไปท่องเที่ยวยังสถำนที่จริง 

 
ผู้ที่เคยเข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปี 2558-2559 แล้ว ได้ระบุว่าการที่ได้เข้าชมงานดังกล่าว 

ส่งผลให้เกิดการเดินทางไปท่องเที่ยวยังสถานที่จริง ร้อยละ 42.61 จังหวัดที่มีการเดินทางไปแล้วซึ่งเป็นผลจาก
การเข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยมากที่สุด ส่วนใหญ่เป็นจังหวัดในภาคเหนือ ได้แก่ เชียงใหม่ และเชียงราย 
(ร้อยละ 23.76 และร้อยละ 11.94 ตามล าดับ) รองลงมาเป็นจังหวัดชลบุรี (ร้อยละ 6.70) ภูเก็ต (ร้อยละ 
6.18) และกาญจนบุรี (ร้อยละ 5.20)  

64.90
50.40

59.90 57.30

17.10

39.50 43.30

ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 7.15 แสดงสัดส่วนผู้เข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยระหว่างปี 2554-2560 ที่เคยเข้าชมงานในปีที่ผ่านๆ มาบ้างแล้ว
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78.73 

15.58 

3.73 0.81 1.14 

62.70 

26.10 

6.70 
1.90 2.60 

58.25 

29.37 

8.25 
2.22 1.90 

61.61 

25.12 

9.32 
1.42 2.53 

57.75 

29.22 

8.16 2.10 2.77 

1 วัน 2 วัน 3 วัน 4 วัน 5 วัน

ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

แผนภูมิภาพที่ 7.20 แสดงสัดส่วนของจ านวนวันที่ผู้เข้าชมงานมาชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2556 - 2560

(ร้อยละ)

2.77 

2.10 

8.16 

29.22 

57.75 

5 วัน

4 วัน

3 วัน

2 วัน

1 วัน

แผนภูมิภาพที่ 7.19 แสดงสัดส่วนจ านวนวันที่เข้าชม
งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 618 ราย 

(ร้อยละ)

 นอกจากนี้ ยังมีจังหวัดอ่ืนๆ ที่มีการเดินทางไปแล้วซึ่งเป็นผลจากการเข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 
ในสัดส่วนรองลงไป เช่น สุราษฎร์ธานี แม่ฮ่องสอน เลย เพชรบูรณ์ และระยอง เป็นต้น รายละเอียดในตาราง 

จังหวัด (ร้อยละ) จังหวัด (ร้อยละ) จังหวัด (ร้อยละ) 

สุราษฎร์ธาน ี 4.85 นครพนม 3.45 พิษณุโลก 2.48 

แม่ฮ่องสอน 4.76 กระบี ่ 3.40 อุบลราชธาน ี 2.37 

เลย 4.08 ตรัง 3.16 จันทบุร ี 2.07 

เพชรบูรณ ์ 3.71 น่าน 3.10 นครนายก 1.99 

ระยอง 3.60 ประจวบครีีขันธ ์ 2.94 พังงา 1.99 

7.5 จ ำนวนวันเข้ำชมงำนของงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทยปี 2560 

 การจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 มีการจัดงาน
ทั้งหมด 5 วัน ผู้ เข้าชมงานส่วนใหญ่ ร้อยละ  57.75 คาดว่า 
จะเข้าร่วมชมงานเพียง 1 วัน รองลงมาร่วมเข้าชมงาน 2 วัน  
ร้อยละ 29.22 ขณะที่คาดว่าจะเข้าชมงาน 3 วัน ร้อยละ 8.16 
โดยผู้ที่คาดว่าจะเข้าชมงาน 4 วัน และ 5 วัน มีสัดส่วนไม่มากนัก  
ร้อยละ 2.10 และร้อยละ 2.77 ตามล าดับ 

หากน าข้อมูลจ านวนวันเข้าชมงานมาเปรียบเทียบ 
กับผลในลักษณะเดียวกันของปีที่ ผ่ านๆ มา พบว่า ตั้ งแต่  
ปี  2556 -2559 ผู้ เข้ าชมงาน เพียงวัน เดี ยว มีสัดส่ วนลดลง
ตามล าดับ จากร้อยละ 78.73 ในปี 2556 เหลือเฉลี่ยไม่เกิน 
ร้อยละ 60 ในช่วงปี 2558-2560 ขณะที่ผู้เข้าชมงานระหว่าง 2-3 วัน มีสัดส่วนเพิ่มขึ้น 
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7.6 กำรเข้ำชมงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทยตำมโซนต่ำงๆ 

การส ารวจ “ความทั่ วถึงในการเดินชมงาน”  
ด้วยค าถามที่ว่า “คุณเดินชมงานครบทุกโซนหรือไม่” 
 ผลที่ได้พบว่ามีผู้เข้าชมงานเพียงร้อยละ 14.13 เท่านั้น 
ที่เดินชมงานได้ครบทุกโซน ขณะที่ผู้เข้าชมงานส่วนใหญ่
ร้อยละ 85.87 เข้าชมได้ไม่ครบทุกโซน  

เมื่อเปรียบเทียบการใช้เวลาระหว่างปี 2559-
2560 พบว่าผู้เข้าชมงานในปีนี้ใช้เวลามากกว่าปีที่แล้ว
เล็กน้อย โดยใช้เวลาเฉลี่ย 2 ชั่วโมง 33 นาที (ปี 2559  
ใช้เวลา 2 ชั่วโมง 27 นาที) โดยส่วนใหญ่ซึ่งเดินชมงาน 
ไม่ครบทุกโซนจะใช้ เวลาประมาณ 2 ชั่วโมง 26 นาที (ปี  2559 ใช้เวลา 2 ชั่วโมง 17 นาที ) ขณะที่ 
ผู้ที่เดินครบทุกโซนในปีนี้ใช้เวลา 3 ชั่วโมง 15 นาที น้อยกว่าปีที่แล้ว (ปี 2559 ใช้เวลา 3 ชั่วโมง 38 นาที)  

  

218
195

137 146147 153

ปี 2559 ปี 2560

ครบทุกโซน ไม่ครบทุกโซน ค่าเฉลี่ย

แผนภูมิภาพที่ 7.22 ระยะเวลาที่ใช้ส าหรับการชมงาน เปรียบเทียบระหว่างปี 2559-2560
ฐาน: ปี 2559 กลุ่มตัวอย่างที่เดินชมครบทุกโซน 80 ราย ไม่ครบทุกโซน 553 ราย ปี 2560 ครบทุกโซน 87 ราย ไม่ครบทุกโซน 531 ราย

(นาที)

เข้าชมครบ
ทุกโซน
14.13

เข้าชมไม่ครบ
ทุกโซน
85.87

แผนภูมิภาพที่ 7.21 แสดงสัดส่วนผู้เข้าชมงาน
ที่เข้าชมครบทุกโซน

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 618 ราย 

(ร้อยละ)
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7.7 กำรรับข่ำวสำรกำรจัดงำน “เทศกำลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560”   

 การศึกษาช่องทางการโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่ท าให้ประชาชนที่ได้รับสื่อเกิดความสนใจ และเดินทาง
มาชมงานครั้งนี้ จากการส ารวจข้อมูลการรับทราบข่าวสาร “งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560” จาก  
“กลุ่มผู้เข้าชมงาน” ได้ผลการส ารวจที่น่าสนใจโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

7.7.1 กำร “รับรู้” ข่ำวกำรจัดงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 ก่อนเข้ำชมงำน 

 

การส ารวจพบว่าประชาชนที่มาเข้าชมงานในครั้งนี้ ส่วนใหญ่ร้อยละ 95.08 ได้รับรู้ข่าวการจัดงาน
เทศกาลเที่ยวเมืองไทยมาก่อน โดยมีเพียงร้อยละ 4.92 เท่านั้นที่ผ่านมาพบการจัดงานโดยบังเอิญ และ 
เกิดความสนใจเข้าร่วมชมงานนี้   

ส าหรับสื่อที่มี อิทธิพลในการสร้างการรับรู้ข่าวการจัดงานครั้งนี้มากที่สุด ได้แก่ สื่อโทรทัศน์  
โดยผู้เข้าชมงาน (ร้อยละ 42.28) รับรู้ข่าวการจัดงานจากช่องทางนี้ รองลงมาได้แก่ สังคมออนไลน์ (ร้อยละ 
39.79) และการบอกเล่าจากเพ่ือนหรือคนในครอบครัว (ร้อยละ 37.07) ขณะที่สื่อประเภทอ่ืนๆ มีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ข่าวสารของผู้เข้าชมงานครั้งนี้ไม่มากนัก  

  

ผ่านมาพบ
งานโดย
บังเอิญ
4.92 

ทราบข่าวก่อนมาชมงาน
95.08 

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 7.23 แสดงสัดส่วนช่องทางข่าวงานเทศกาล
เท่ียวเมืองไทยไปสู่ประชาชนที่มาเข้าชมงาน

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 618 ราย 

42.28 

39.79 

37.07 

7.98 

5.36 

4.30 

4.06 

สื่อโทรทัศน์

สังคมออนไลน์

เพื่อน/คนในครอบครัว

สื่อกลางแจ้ง

หนังสือพิมพ์

เว็บไซต์ของ ททท.

เว็บไซต์อื่นๆ

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 7.24 แสดงสัดส่วนสื่อหรือแหล่งข้อมูลต่างๆ
ที่สร้างการรับรู้ข่าวการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย

ฐาน : หน่วยตัวอย่างจ านวน 587 ราย
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7.7.2 ประเภทของสื่อที่สร้ำงกำรรับรู้ข้อมูลแก่กลุ่มผู้เข้ำชมงำน 

ประเภทของสื่อ รำยละเอียดของสื่อ 
โทรทัศน์* (n=247) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
*  ผู้เข้าชมงาน 1 คน สามารถระบุได้หลายรายการ 
   รายละเอียดอยู่ในหัวข้อถัดไป (9.17.3) 

•  เรื่องเล่าเช้านี้ (ร้อยละ 52.96)  
•  เรื่องเด่นเย็นนี้ (ร้อยละ 29.52)  
•  เช้านี้ท่ีหมอชิต (ร้อยละ 12.54)  
•  สนามข่าว 7 สี (ร้อยละ 7.39)  
•  ช่อง 3 (จ ารายการไม่ได้) (ร้อยละ 5.71)  
•  ข่าวภาคค่ า (ร้อยละ 5.62) 
•  คุยโขมงข่าวเช้า (ร้อยละ 4.08)  
•  ทุบโต๊ะข่าว (จ.-ศ.) (ร้อยละ 3.26)  
•  ข่าวข้นคนเนช่ัน (ร้อยละ 2.13)  
•  สถานการณ์ข่าวรอบวัน (ร้อยละ 1.52) 
•  ข่าวเก็บตก - เช้า (ร้อยละ 1.64)  
•  ทุบโต๊ะข่าว (ส.-อา.) (ร้อยละ 1.51)  
•  TNN ข่าวค่ า (ร้อยละ 1.31) 

 
สังคมออนไลน์ (n=230) • เฟสบุ๊กกับกลุม่เพื่อน (ร้อยละ 77.93)  

• เฟสบุ๊กแฟนเพจ (เฟสบุ๊กคนท่ีมีชื่อเสียง) (ร้อยละ 33.80) เช่น Unseen 
Tour Thailand (ร้อยละ 16.08) Painaidii (ร้อยละ 2.84) ท่องเที่ยว
สะดดุตา (ร้อยละ 1.38) และไม่กีบ่าท  
(ร้อยละ 0.47) 

• ไลน์ (ไม่ระบุ) (ร้อยละ 3.85)  
• พันทปิ (ร้อยละ 3.67)  
• ทวิตเตอร์ (ร้อยละ 2.22) 
• อินสตราแกรม (ร้อยละ 1.28) 

หนังสือพิมพ์ (n=32) •  ไทยรัฐ (ร้อยละ 42.06)  
•  M2F (ร้อยละ 40.95)  
•  เดลินิวส์ (ร้อยละ 11.84)  
•  อื่นๆ ระบุ (ร้อยละ 11.07)  
•  จ าไม่ได้ (ร้อยละ 11.07)  
•  ประชาชาติธุรกิจ (ร้อยละ 3.82)  
•  ข่าวสด (ร้อยละ 1.91)  

สื่อกลางแจ้ง เช่น สื่อในรถไฟฟ้า 
ป้ายโฆษณากลางแจ้ง/ป้ายจอ LED (n=46) 

ป้ายโฆษณา/จอ LED 
•  LCD ในรถไฟฟ้า (ร้อยละ 56.12)  
•  สวนลุมพินี (ร้อยละ 46.99)  
•  POV (ร้อยละ 13.54)  
•  ทางด่วนยมราช (ร้อยละ 2.00)  
•  ทางด่วน (จ าสถานท่ีไม่ได้) (ร้อยละ 2.00) 
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ประเภทของสื่อ รำยละเอียดของสื่อ 
สื่อวิทยุ (n=12) 

 

 

 

•  FM 105.5 Easy FM (ร้อยละ 33.11)  
•  EFM 94.0 EFM (ร้อยละ 13.09)  
•  FM 106.0 ครอบครัวข่าว (ร้อยละ 7.67)  
•  FM 90.50 Nation Radio (ร้อยละ 7.67)  
•  FM 106.5 Green Wave (ร้อยละ 6.69)  
•  FM 100.50 News Network (รอ้ยละ 6.69)  
•  FM 93.00 คูลฟาเรนไฮต์ (ร้อยละ 6.4)  
•  FM 97.00 QFM Quality News Station (ร้อยละ 6.40)  

เว็บไซต์อื่นๆ (n=23) •  พื้นที่โฆษณาในเฟซบุ๊ค (Facebook Ads)  (ร้อยละ 57.67)  
•  ไปไหนดี (Painaidii) (ร้อยละ 14.97)  
•  ทราเวลดอทกระปุก (Travel.Kapook) (ร้อยละ 13.95)  
•  ออลไทยอีเว้นท์ (All Thai Event) (ร้อยละ 6.13)  
•  ชิลไปไหน (Chillpainai) (ร้อยละ 5.28)  
•  ทราเวลสนุก (Travel.Sanook) (ร้อยละ 3.56)  
•  ทราเวลทรไูลฟ์ (Travel.Trulife) (ร้อยละ 2.72) 

เว็บไซต์ของ ททท. (n=2) •  www.tourismthailand.org (ร้อยละ 12.26) 

ตารางที่ 7.1 รายละเอยีดของประเภทสือ่หรือแหล่งต่างๆ ที่สร้างการรับรู้งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยให้กลุ่มผู้เข้าชมงาน 

 
7.8 ควำมพึงพอใจต่อกำรเข้ำชมงำนในโซนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทย 5 ภำค 

ส าหรับการส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้าชมงานต่อโซนหมู่บ้านในแต่ละภาค พบว่า โซนหมู่บ้าน
ภาคเหนือ “เหนือฝัน ล้านแรงบันดาลใจ” สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้เข้าชมงานมากที่สุด โดยผู้เข้าชมงาน
เกือบทั้งหมดหรือร้อยละ 98.64 ได้รับความพึงพอใจในระดับมากถึงอย่างมาก รองลงมาเป็นโซนหมู่บ้าน 
ภาคอีสาน “อีสานแซ่บนัว” ร้อยละ 98.21 โซนหมู่บ้านภาคตะวันออก “สีสันตะวันออก” ร้อยละ 97.38  
โซนหมู่บ้านภาคใต้ “ปักษ์ใต้ ปักหมุดหยุดเวลา” ร้อยละ 97.34 และโซนหมู่บ้านภาคกลาง “สุขกลางใจ  
ใกล้แค่เอ้ือม” ร้อยละ 96.42 

96.42

97.34

97.38

98.21

98.64

0 20 40 60 80 100

โซนหมู่บ้านภาคกลาง “สุขกลางใจ ใกล้แค่เอื้อม”

โซนหมู่บ้านภาคใต้ “ปักษ์ใต้ ปักหมุดหยุดเวลา”

โซนหมู่บ้านภาคตะวันออก “สีสันตะวันออก”

โซนหมู่บ้านภาคอีสาน “อีสานแซ่บนัว”

โซนหมู่บ้านภาคเหนือ “เหนือฝัน ล้านแรงบันดาลใจ”
สัดส่วนผู้ที่มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป (ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 7.25 แสดงสัดส่วนความพึงพอใจของผู้เข้าชมงานต่อการเข้าชมงานในโซนหมู่บ้านท่องเท่ียว 5 ภูมิภาค
ฐาน : หน่วยตัวอย่างโซนหมู่บ้านภาคเหนือ 545 ราย  โซนหมู่บ้านภาคอีสาน 491 ราย 

โซนหมู่บ้านภาคตะวันออก 341 ราย โซนหมู่บ้านภาคใต้ 458 ราย และโซนหมู่บ้านภาคกลาง 394 ราย 
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ส าหรับผู้เข้าชมงานที่รู้สึกเฉยๆ รวมทั้งไม่ได้รับความพึงพอใจจากการเข้าชมงานในโซนต่างๆ ข้างต้น 
ซึ่งมีสัดส่วนไม่มากนัก (เฉลี่ยน้อยกว่าร้อยละ 3) ได้แสดงเหตุผลที่การจัดกิจกรรมในแต่ละโซนยังไม่สามารถ
สร้างความพึงพอใจเอาไว้ อย่างน่าสนใจ โดยมีรายละเอียดตามตารางต่อไปนี้  

โซนกิจกรรม เหตุผลส ำคัญท่ีท ำให้ผู้เข้ำชมงำนยังไม่พึงพอใจ 
โซนหมู่บ้ำนภำคเหนือ ยังไม่มีความโดดเด่น/ไม่เป็นเอกลกัษณ์ สินค้าเหมือนเดมิ/อาหารน้อย/จ านวนรา้นค้าน้อย

เกินไป จัดบูธไม่เป็นระเบียบ และบางส่วนระบุว่าการจัดงานในปีท่ีแล้วท าไดส้วยกว่า 
โซนหมู่บ้ำนภำคอีสำน ยังไม่ค่อยมีอะไรน่าสนใจ/มสีินค้าน้อย/จัดบูธไม่เป็นระเบียบ และมจี านวนผู้เข้าชมงาน

เยอะเกินไป 
โซนหมู่บ้ำนภำคตะวันออก  ไม่ค่อยมีอะไรน่าสนใจ/ไม่ดึงดูด/พืน้ท่ีจัดงานยังไมส่ื่อถึงภาคตะวันออก มีสินค้ามีน้อย 

และราคาแพง 
โซนหมู่บ้ำนภำคใต้ ไม่มีอะไรน่าสนใจ มีสินค้าน้อย/สินค้าไม่หลากหลาย/อาหารน้อย/อาหารรสชาติไม่ดี  

เน้นแต่อาหาร มีผู้เข้าชมงานเยอะเกินไป แม่ค้าไม่เป็นมิตร และจัดบูธไม่เป็นระเบียบ 
โซนหมู่บ้ำนภำคกลำง ยังไม่ค่อยมีอะไรน่าสนใจ/ไมม่ีอะไรแปลกใหม่/ไม่โดดเด่น มีสินค้าน้อย/อาหารไม่แปลกใหม ่

และทางเดินระหว่างร้านค้าแคบเกินไป  
ตารางที่ 7.2 เหตุผลส าคัญที่ท าให้ผู้เข้าชมงานยังไม่พึงพอใจภายหลังจากการเขา้ชมงานในโซนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทย 5 ภาค 

 

7.9 ควำมพึงพอใจต่อกำรเข้ำชมงำนในโซนต่ำงๆ 

98.96

98.86

98.85

98.77

98.05

97.86

97.86

97.63

97.52

โซนเทศกาลตรุษจีนวิถีไทย เก๋ไก๋ปีระกา

โซนเซลฟี่กับลานน้องสุขใจ 77 จังหวัด

โซน #ณ สุขใจ

โซนเวทีใหญ่ การแสดงศิลปวัฒนธรรม

โซน Outdoor Fest

โซนของดี 50 เขต กทม. & อาหารถิ่นตะลุยกินทั่วไทย

โซนแนะน าโปรแกรมท่องเท่ียว

โซนธรณีวิทยา

โซนอุทยานไม้ดอกไม้ประดับ

สัดส่วนผู้ที่มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป (ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 7.26 แสดงสัดส่วนความพึงพอใจของผู้เข้าชมงานในโซนอื่นๆ
ฐาน : หน่วยตัวอย่างโซนเทศกาลตรุษจีนวิถีไทย เก๋ไก๋ปีระกา 243 ราย โซนเซลฟี่กับลานน้องสุขใจ 77 จังหวัด 253 ราย

โซน #ณ สุขใจ 239 ราย โซนเวทีใหญ่ 280 ราย โซน Outdoor Fest 188 ราย โซนของดี 50 เขต กทม. & อาหารถิ่นตะลุยกินทั่วไทย 329 ราย 
โซนแนะน าโปรแกรมท่องเท่ียว 221 ราย โซนธรณีวิทยา 186 ราย และโซนอุทยานไม้ดอกไม้ประดับ 282 ราย
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ส่วนท่ี 7 - 17 
 

ส าหรับความพึงพอใจของผู้เข้าชมงานต่อการจัดงานในโซนอ่ืนๆ ในปีนี้ พบว่า “โซนเทศกาลตรุษจีน
วิถีไทย เก๋ไก๋ปีระกา” สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้เข้าชมงานมากที่สุด ร้อยละ 98.96 ได้รับความ 
พึงพอใจในระดับมากถึงอย่างมากตามล าดับ รองลงมาเป็น “โซนเซลฟ่ีกับลานน้องสุขใจ 77 จังหวัด”  
และ “โซน #ณ สุขใจ” โดยผู้ เข้าชมงานร้อยละ  98.86 และร้อยละ 98.85 “โซนเวทีใหญ่  การแสดง
ศิลปวัฒนธรรม” ร้อยละ 98.77 และ “โซน Outdoor Fest” รอ้ยละ 98.05  

นอกจากนี้ความพึงพอใจต่อโซนอ่ืนๆ มีสัดส่วนรองลงไป ได้แก่ “โซนของดี 50 เขต กทม. & อาหาร
ถิ่นตะลุยกินทั่วไทย” ร้อยละ 97.86 “โซนแนะน าโปรแกรมท่องเที่ยว” ร้อยละ 97.86 “โซนธรณีวิทยา ร้อยละ 
97.63 และ “โซนอุทยานไม้ดอกไม้ประดับ” ร้อยละ 97.52 

ส าหรับผู้เข้าชมงานที่รู้สึกเฉยๆ รวมทั้งไม่ได้รับความพึงพอใจจากการเข้าชมงานในโซนต่างๆ ข้างต้น 
ซึ่งมีสัดส่วนไม่มากนักได้แสดงเหตุผลไว้ โดยมีรายละเอียดตามตารางต่อไปนี้ 

โซนกิจกรรม เหตุผลส ำคัญท่ีท ำให้ผู้เข้ำชมงำนยังไม่พึงพอใจ 
โซนเทศกำลตรุษจีนวิถีไทย  
เก๋ไก๋ปีระกำ 

มีการจัดบูธน้อย ไม่เข้ากับวิถีไทย 

โซนเซลฟี่กับลำนน้องสขุใจ  
77 จังหวัด 

ไม่ได้ระบุเหตผุล 

โซน ณ สุขใจ ข้อมูลมีน้อย/นิทรรศการมีน้อย ไมค่่อยมีการแนะน าจากเจ้าหน้าท่ี 
โซนเวทีใหญ่ กำรแสดง
ศิลปวัฒนธรรม 

การแสดงน้อย อยูไ่กลเกินไป 

โซน Outdoor Fest ไม่ค่อยมีการน าเสนอ/ไม่มีกจิกรรมดึงดูด/ไม่มีอะไรน่าสนใจ 
โซนของดี 50 เขต กทม. & อำหำร
ถิ่นตะลุยกินทั่วไทย 

มีร้านค้าน้อย/อาหารน้อย/อาหารไม่หลากหลาย/อาหารเดิมๆ ไม่ค่อยมีอะไร
น่าสนใจ/ไม่มีอะไรโดดเด่น 

โซนแนะน ำโปรแกรมแหล่งท่องเที่ยว โปรแกรมท่องเที่ยวมีน้อย/ข้อมูลมีน้อย ไม่ค่อยมีการแนะน าจากเจ้าหน้าท่ี 
โซนแหล่งท่องเท่ียวไดโนเสำร์ ไม่ได้ระบุเหตุผล 
โซนอุทยำนไม้ดอกไม้ประดับ ไม่สวย/ไม่น่าสนใจ/ไม่ดึงดูด/ไม่ค่อยประทับใจ ดอกไม้น้อย/ดอกไม้ไม่สด 

ตารางที่ 7.3 เหตุผลส าคัญที่ท าให้ผู้เข้าชมงานยังไม่พึงพอใจภายหลังจากการเขา้ชมงานในโซนต่างๆ 
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7.10 ประเด็นกำรได้เรียนรู้และได้รับประสบกำรณ์ใหม่ๆ  

การส ารวจความเห็นของผู้เข้าชมงานใน
ประเด็น “การเรียนรู้และได้รับประสบการณ์
ใหม่ๆ” อันเป็นผลจากการเข้าชมงานครั้งนี้ พบว่า 
ผู้เข้าชมงานส่วนใหญ่ระบุว่าตนได้เรียนรู้และเกิด
ประสบการณ์ใหม่ๆ จากการเข้าชมงาน ร้อยละ 

74.91 รองลงมาเป็ นการได้ รับประสบการณ์ 
ในการเข้ าร่ วมกิจกรรมสาธิตที่ มีภ ายในงาน  
ร้อยละ  41.02 และได้รู้จักและเรียนรู้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ ที่ ใช้ในการน าเสนอข้อมูลท่องเที่ยว เช่น  
การค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวด้วยแอพพลิเคชั่น
บนสมาร์ท โฟน ร้อยละ  39.45 ขณ ะที่ มี เพี ยง 
ร้อยละ 8.53 ระบุว่าตนไม่เกิดการเรียนรู้หรือได้รับ
ประสบการณ์ใหม่ๆ จากงานนี้ 

74.91

41.02

39.45

8.53

เรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ 
จากการเข้าชมงาน

ได้รับประสบการณ์ในการเข้า
ร่วมกิจกรรมสาธิต

รู้จักและเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ

ไม่เกิดการเรียนรู้หรือได้รับ
ประสบการณ์ใหม่ๆ

สัดส่วนความเห็นด้วยระดับมากขึ้นไป (ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 7.27 ความคิดเห็นของผู้เข้าชมงานในประเด็น 
"การเรียนรู้และได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ"

ฐาน: หน่วยตัวอย่างจ านวน 618 ราย
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ส่วนที่ 8 
 ผลส ำรวจควำมคดิเหน็ผู้เข้ำชมงำนชำวต่ำงประเทศ 

ในงำนเทศกำลเที่ยวเมอืงไทย ปี 2560 
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Tourist
74.58

Expat
25.42

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 8.1 แสดงสัดส่วนกลุ่มเป้าหมายจ าแนกตาม
ประเภทชาวต่างประเทศ

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 113 ราย

8.1 ข้อมูลภูมิหลังทำงกำยภำพของผู้เข้ำชมงำนชำวต่ำงประเทศ 

การส ารวจความคิดเห็นของผู้เข้าชมงาน
ชาวต่างประเทศในงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย  
ปี 2560 มีจ านวนหน่วยตัวอย่างทั้งสิ้น 113 ราย 
ประกอบด้วยชาวต่างประเทศที่เป็นนักท่องเที่ยว 
ร้อยละ 74.58 และชาวต่างประเทศที่พ านักหรือ
ท างานอยู่ในประเทศไทย (Expat) ร้อยละ 25.42 

ภูมิภำคที่มำ ส าหรับผู้เข้าชมงานซึ่งเป็น
นักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่มาจากทวีปยุโรป (ร้อยละ 
32.06) และเอเชียตะวันออก (ร้อยละ 25.30) 
ถัดมาจึงเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวจากเอเชียใต้ 
อาเซียน อเมริกา โอเซียเนีย และแอฟริกา
ตามล าดับ 

แ ต่ ห าก จ า แ น ก ผู้ เข้ า ช ม ง าน ซึ่ ง เป็ น
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติตามประเทศที่มา พบว่า
เป็นกลุ่มชาวจีนมากที่สุด ร้อยละ 16.19 รองลงมา
เป็นชาวสหราชอาณาจักร ฝรั่งเศส เยอรมนี และ
อินเดีย ตามล าดับ 

 

 

 

 
  

25.42

0.75

2.46

3.76

4.94

5.32

25.30

32.06

Expat

แอฟริกา

โอเชียเนีย

อเมริกา

อาเซียน

เอเชียใต้

เอเชียตะวันออก

ยุโรป
(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 8.2 แสดงสัดส่วนภูมิภาคที่มาของกลุ่มเป้าหมาย
ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 113 ราย

4.57

5.50

6.31

6.35

16.19

อินเดีย

เยอรมนี

ฝรั่งเศส

สหราชอาณาจักร

จีน

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 8.3 แสดงสัดส่วนประเทศที่มาของกลุ่มเป้าหมาย
ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 113 ราย
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ชาย
54.29

หญิง
45.71

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 8.4 แสดงสัดส่วนกลุ่มเป้าหมาย
ชาวต่างประเทศ จ าแนกตามเพศ

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 113 ราย

เพศ ผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศที่ได้ท าการส ารวจประกอบด้วย เพศหญิง ร้อยละ 45.71 และ 
เพศชาย ร้อยละ 54.29 สถำนภำพ ส่วนใหญ่เป็นโสด ร้อยละ 52.59 รองลงมาเป็นผู้ที่สมรสและมีบุตรแล้ว 
ร้อยละ 24.03 สมรสแล้วแต่ยังไม่มีบุตร ร้อยละ 20.55 โดยมีผู้ที่ไม่เปิดเผยสถานภาพสมรส ร้อยละ 2.83 

 

 

 

 

 

 

 

 
ช่วงอำยุ ผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-34 ปี ร้อยละ 48.88 รองลงมา 

ช่วงอายุระหว่าง 18-24 ปี ร้อยละ 16.82 และช่วงอายุระหว่าง 35-64 ปี มีอัตราส่วนร้อยละใกล้เคียงกัน  
(อายุระหว่าง 35-44 ปี ร้อยละ 10.31 อายุระหว่าง 45-54 ปี ร้อยละ 12.28 และอายุระหว่าง 55-64 ปี  
ร้อยละ 11.71) 

  

 
  

16.82

48.88

10.31 12.28 11.71

18-24 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 45-54 ปี 55-64 ปี

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 8.6 แสดงสัดส่วนการกระจายของกลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศจ าแนกตามกลุ่มอายุ
ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 113 ราย

2.83 

20.55 

24.03 

52.59 

ไม่เปิดเผย

สมรสไม่มีบุตร

สมรสมีบุตร

โสด

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 8.5 แสดงสัดส่วนการกระจายของ
กลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศ จ าแนกตามสถานภาพสมรส

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 113 ราย
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อำชีพ ผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ร้อยละ 32.22 ประกอบวิชาชีพเฉพาะทาง อาทิ แพทย์ 
พยาบาล เภสัชกร วิศวกร เป็นต้น รองลงมาเป็นผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการ ร้อยละ 22.84 กลุ่มนักเรียน/
นักศึกษา ร้อยละ 15.88 เสมียน/พนักงานขาย/เลขานุการ ร้อยละ 9.27 ผู้เกษียณอายุ  ร้อยละ 8.84  
อาชีพอ่ืนๆ ร้อยละ 6.07 และแม่บ้าน ร้อยละ 4.88 

 

8.2 ควำมพึงพอใจที่ได้รับจำกกำรเข้ำชมงำน 

จากการส ารวจภาพรวมความพึงพอใจจากการที่ได้
เข้าชมงานเทศกาลเที่ ยวเมืองไทย พบว่าผู้ เข้าชมงาน 
ชาวต่างประเทศเกือบทั้งหมดหรือร้อยละ 97.88 มีความรู้สึก
พึงพอใจในระดับ “พอใจถึงพอใจอย่างมาก” (%Top 2 Box) 
แบ่งเป็นกลุ่มที่มีความรู้สึกพอใจ ร้อยละ 39.41 และผู้ที่รู้สึก
พอใจอย่างมาก  ร้อยละ 58.47 ขณ ะที่ มี ผู้ เข้ าชมงาน 
ชาวต่างประเทศรู้สึกเฉยๆ และไม่มีความพึงพอใจอย่างมาก 
เพียงร้อยละ 1.43 และ 0.68 ตามล าดับ 

ส าหรับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ เข้าชมงาน 
ชาวต่างประเทศที่ได้รับจากงานในปีนี้  เท่ากับ 4.55 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 ซึ่งอยู่ในช่วงคะแนนระดับ “พอใจอย่าง
มาก” 

  

32.22

22.84

15.88

9.27

8.84

6.07

4.88

ประกอบวิชาชีพเฉพาะทาง

ประธานบริษัท เจ้าของกิจการ CEO ผู้จัดการ ผู้บริหาร

นักเรียน / นักศึกษา

เสมียน  พนักงานขาย เลขานุการ

เกษียณ รับบ านาญ

อื่นๆ

แม่บ้าน

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 8.7 แสดงสัดส่วนการกระจายของกลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศ จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ
ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 113 ราย

เฉยๆ 1.43

พอใจ 
39.41

พอใจ
อย่างมาก 

58.57

ค่ำเฉลี่ย 4.55 (ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 8.8 แสดงสัดส่วนภาพรวมความพึงพอใจ
ของผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศ 

ฐาน:หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 113 ราย

ร้อยละ 
97.88
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8.3 กำรแวะชมโซน “วิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทย 5 ภูมิภำค” 

การส ารวจ “โซนพ้ืนที่ที่ผู้ เข้าชมงาน 
ชาวต่างประเทศแวะชม” พบว่าผู้ เข้าชมงาน 
ชาวต่ างป ระเทศส่ วน ใหญ่ ร้อยละ 78 .67  
มี โอกาส ได้ เข้ าชม พ้ืนที่ หมู่ บ้ านภาค เหนื อ 
รองลงมาเป็นหมู่บ้านภาคใต้ ร้อยละ 70.07 
หมู่บ้ านภาคกลาง ร้อยละ 55.64 หมู่บ้ าน 
ภาคอีสาน  ร้อยละ 52.21 ขณ ะที่ หมู่ บ้ าน 
ภาคตะวันออก มีผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศ 
แวะชมในสัดส่วนน้อยที่สุด คิดเป็น  ร้อยละ 
45.97 ทั้ งนี้  มีผู้ ที่ ระบุ ว่ าไม่ ได้แวะชม พ้ืนที่ 
ในโซนหมู่บ้านข้างต้น ร้อยละ 1.43 

 

8.4 ประสบกำรณ์ “วิถีไทย” ที่ได้จำกกำรแวะชมโซน “วิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทย 5 ภูมิภำค” 

ผลส ารวจเกี่ยวกับประสบการณ์ 
“วิ ถี ไท ย”  ห รือ  “Thainess”  ที่ ผู้ เข้ า 
ช ม ง า น ช า ว ต่ า งป ร ะ เท ศ สั ม ผั ส ได้ 
ภายหลังจากการแวะชมโซน “วิถีชีวิต 
และวัฒนธรรมไทย 5 ภูมิภาค” พบว่า 
ส่วนใหญ่มากถึงร้อยละ 90.83 ระบุว่า 
“อาหารไทย” รองลงมาเป็นวัฒนธรรม
ประเพณี (ร้อยละ 62.91) สถาปัตยกรรม
ท้องถิ่น  (ร้อยละ 51.15) การแต่งกาย 
(ร้อยละ 42.74)อัธยาศัยไมตรี  (ร้อยละ 
34.74) งานเทศกาลต่างๆ (ร้อยละ 30.49) 
และศิลปะท้องถิ่น (ร้อยละ 24.28) ขณะที่
ความเป็นวิถีไทยด้านอ่ืนๆ ได้รับการระบุ
ถึงในสัดส่วนที่ไม่มากนัก 

  

90.83

62.91

51.15

42.74

34.74

30.49

24.28

7.06

4.29

อาหารไทย (Thai Food)

วัฒนธรรมประเพณี (Culture and Tradition)

สถาปัตยกรรมท้องถิ่น (Local architecture)

การแต่งกาย (Clothes)

อัธยาศัยไมตรี (Thai Hospitality)

งานเทศกาลต่าง ๆ (Thai Festivity)

ศิลปะท้องถิ่น (Local Arts (Thai Arts)

การดูแลสุขภาพแบบไทย (Thai Wellness)

ภูมิปัญญาชาวบ้าน (Thai Wisdom)

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 8.10 แสดงสัดส่วนวิถีไทยที่ระบุถึงภายหลังจากผู้เข้าชมงาน
ชาวต่างประเทศได้แวะชมโซนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทย 5 ภูมิภาค

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 113 ราย

78.67

70.07

55.64

52.21

45.97

1.43

หมู่บ้านภาคเหนือ

หมู่บ้านภาคใต้

หมู่บ้านภาคกลาง

หมู่บ้านภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

หมู่บ้านภาคตะวันออก

ไม่ได้แวะชมโซนหมู่บ้าน

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 8.9 แสดงสัดส่วนพื้นที่ที่ผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศแวะชม
ในโซนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทย 5 ภูมิภาค
ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 113 ราย
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ใช่ 95.80 ไม่ใช่ 4.20 

แผนภูมิภาพที่ 8.11แสดงสัดส่วนผู้เกิดแรงบันดาลใจใน
การท่องเท่ียวภายหลังจากการเข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 113 ราย 

(ร้อยละ)
27.76

24.47

24.47

23.29

ไม่แน่ใจ

ต้องเดินทางกลับบ้าน

เตรียมวางแผนท่องเท่ียวไว้ก่อนแล้ว

การจัดงานในปีที่ผ่านมา (2559)     
ท าได้ดีกว่าปีนี้

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 8.12 แสดงสัดส่วนผู้ที่ไม่ได้รับแรงบันดาลใจในการท่องเที่ยว
ภายหลังจากการเข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย

ฐาน : หน่วยตัวอย่างจ านวน 4 ราย 

8.5 แรงบันดำลใจในกำรท่องเที่ยวจำกกำรเข้ำชมงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทย 

ภายหลังจากผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศได้แวะชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยแล้ว พบว่าส่วนใหญ่
ร้อยละ 95.80 เกิดแรงบันดาลใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่ส่วนอ่ืนๆ ของประเทศไทยต่อไป โดยมีเพียง  
ร้อยละ 4.20 เท่านั้นที่เห็นว่าการชมงานครั้งนี้ยังไม่ก่อให้เกิดความต้องการท่องเที่ยวในส่วนอื่นๆ ของไทย  

กลุ่มท่ีระบุว่าไม่เกิดแรงบันดาลใจให้ท่องเที่ยวยังพ้ืนที่อ่ืนๆ ของประเทศไทยได้ให้เหตุผลว่า ยังไม่แน่ใจ 
ต้องเดินทางกลับบ้าน ได้เตรียมวางแผนท่องเที่ยวไว้ก่อนแล้ว และมีชาวต่างชาติที่พ านักในประเทศไทย 
รายหนึ่งระบุว่าการจัดงานในปีที่ผ่านมา (2559) ท าได้ดีกว่าปีนี้ 

 
 

ส าหรับกลุ่มที่ผู้ตอบว่าการเข้าชมงานช่วยสร้างแรงบันดาลใจให้ เดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่  
อ่ืนๆ ในประเทศไทยต่อไปนั้น กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่สนใจเดินทางไปจังหวัดเชียงใหม่  
(ร้อยละ 58.88) รองลงมาเป็นภูเก็ต กรุงเทพฯ เกาะพีพี (กระบี่) และพัทยา (ชลบุรี)  

ขณะที่กลุ่มที่ท างานหรือพ านักในประเทศไทยส่วนใหญ่ให้ความสนใจเดินทางไปจังหวัดเชียงใหม่เช่นกัน 
(ร้อยละ 79.37) แต่จังหวัดท่องเที่ยวในล าดับถัดไปมีความแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเล็กน้อย 
ได้แก่ อุดรธานี ภูเก็ต เขาหลัก (พังงา) เกาะพีพี (กระบี่) และพัทยา (ชลบุรี) 
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กลุ่มนักท่องเที่ยวชำวต่ำงประเทศ     กลุ่ม Expat 

 
 
 

8.6 กำรรับข่ำวสำรกำรจัดงำน “เทศกำลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560” 

 จากการส ารวจการรับรู้งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยที่จัดขึ้นนี้ในกลุ่มผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศ พบว่า
ผ่านมาพบงานนี้โดยบังเอิญ มีสัดส่วนร้อยละ 50.09 ซึ่งมีสัดส่วนใกล้เคียงกับกลุ่มที่ทราบมาก่อนแล้วว่า 
จะมีการจัดงานนี้ ร้อยละ 49.91 

58.88

38.91

34.67

24.78

23.07

18.75

14.78

13.99

9.92

5.44

เชียงใหม่

ภูเก็ต

กรุงเทพฯ

เกาะพีพี/กระบี่

พัทยา/ชลบุรี

หัวหิน/ประจวบคีรีขันธ์

สมุย/สุราษฎร์ธานี

เกาะช้าง/ตราด

เขาใหญ่/นครราชสีมา

อุดรธานี

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 8.13 แสดงสัดส่วนจุดหมายท่องเที่ยวที่สนใจของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ

ฐาน : หน่วยตัวอย่างจ านวน 82 ราย 

ผ่านมาพบงาน
โดยบังเอิญ

50.09 

ทราบข่าวก่อนมา
ชมงาน
49.91 

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 8.15 แสดงสัดส่วนการรับทราบข่าวงาน
เทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 ก่อนมาชมงาน
ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 113 ราย 

37.48 

19.57 

16.02 

12.36 

9.14 

6.82 

ค าบอกเล่าจากเพื่อน/แฟน

สังคมออนไลน์

โทรทัศน์

เว็บไซต์อื่นๆ

เว็บไซต์ ททท.

สื่อกลางแจ้ง

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 8.16 แสดงสัดส่วนช่องทางข่าวสารงานเทศกาล
เท่ียวเมืองไทยที่รับทราบก่อนเข้ามาชมงาน

ฐาน : หน่วยตัวอย่างจ านวน 59 ราย

79.37 

35.06 

28.64 

28.55 

23.62 

21.85 

18.16 

17.79 

16.95 

16.95 

เชียงใหม่

อุดรธานี

ภูเก็ต

เขาหลัก/พังงา

เกาะพีพี/กระบี่

พัทยา/ชลบุรี

สมุย/สุราษฎร์ธานี

หัวหิน/ประจวบคีรีขันธ์

เขาใหญ่ /นครราชสีมา

หนองคาย

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 8.14 แสดงสัดส่วนจุดหมายท่องเที่ยวที่สนใจของ
ชาวต่างประเทศที่พ านักหรือท างานในประเทศไทย

ฐาน : หน่วยตัวอย่างจ านวน 27 ราย 
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ส าหรับผู้ที่รับทราบข้อมูลการจัดงานนี้ล่วงหน้านั้น พบว่าส่วนใหญ่ร้อยละ 37.48 ทราบมาจาก 
ค าบอกเล่าของเพ่ือนหรือแฟน รองลงมารับทราบจากสังคมออนไลน์  ร้อยละ 19.57 สื่อโทรทัศน์  
ร้อยละ 16.02 เว็บไซต์อ่ืน (ไม่ใช่เว็บไซต์ ททท.) ร้อยละ 12.36 เว็บไซต์ ททท. ร้อยละ  9.14  สื่อกลางแจ้ง 
เช่น Billboard และสื่อกลางแจ้ง ร้อยละ 6.82 ส าหรับการรับข่าวสารการจัดงานจากสื่อประเภทอ่ืนนอกจาก 
ที่กล่าวถึงแล้วนี้พบว่ามีสัดส่วนไม่มากนัก (หมายเหตุ: กลุ่มตัวอย่างที่ระบุว่าทราบข่าวงานเทศกาลท่องเที่ยวไทย 
จากสื่อโทรทัศน์เป็นกลุ่มที่พ านักในประเทศไทย 5 ราย และเป็นนักท่องเที่ยว 2 ราย) 
 
8.7 ควำมสนใจที่จะมำร่วมงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทยอีกคร้ังในปี 2561 

 

เมื่อสอบถามความสนใจที่จะเข้าร่วมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยอีกครั้งในปี 2561 ผู้เข้าชมงาน 
ชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ร้อยละ 55.08 ให้ค าตอบว่าถ้ามีโอกาสก็สนใจที่จะแวะมาชมงานนี้อีกครั้งหนึ่ง  

โดยกลุ่มผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศที่พ านักหรือท างานอยู่ในประเทศไทยมากถึงร้อยละ 80.13  
ให้ค าตอบว่าสนใจที่จะแวะเข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยนี้ อีกครั้งในปีหน้า ขณะที่ผู้ เข้าชมงาน 
ชาวต่างประเทศที่เป็นนักท่องเที่ยวแสดงความสนใจร้อยละ 46.56 (ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวจากประเทศจีน 
และกลุ่มอาเซียน) 

 

55.08

46.56

80.13

รวม

นักท่องเที่ยว

ผู้พ านัก/ท างานในไทย

แผนภูมิภาพที่ 8.18 แสดงสัดส่วนผู้เข้าชมงาน
ชาวต่างประเทศเฉพาะผู้ที่สนใจเข้าร่วมงาน
เทศกาลเที่ยวเมืองไทยอีกครั้งในปี 2561

ฐาน: หน่วยตัวอย่างชาวต่างชาติที่พ านักในไทย 30 ราย และ
นักท่องเที่ยว 83 ราย

(ร้อยละ)

สนใจ
55.08 

ไม่สนใจ
7.03 

ไม่แน่ใจ
37.90 

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 8.17 แสดงสัดส่วนแนวโน้มความสนใจที่
จะมาร่วมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยอีกครั้งในปี 2561

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 113 ราย 
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ส่วนที่ 9  

ผลส ำรวจควำมคิดเห็นกลุ่มผู้ร่วมออกบูธ 
ในงำนเทศกำลเที่ยวเมอืงไทย ปี 2560 
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9.1 ควำมพึงพอใจต่อกำรจัดงำนโดยรวม 

 ผลส ารวจความพึงพอใจโดยรวมของกลุ่มผู้ร่วมออกบูธ ที่มีต่อการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 
ปี 2560 พบว่าส่วนใหญ่ร้อยละ 92.23 มีความพึงพอใจกับการจัดงานครั้งนี้ในระดับมากข้ึนไป (% top 2 box) 
ซึ่งเป็นสัดส่วนที่เพ่ิมขึ้นจากการจัดงานในปี 2559 พอสมควร และอยู่ในระดับที่สูงมากเมื่อเปรียบเทียบกับ 
งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีที่ผ่านๆ มา แต่ยังอยู่ในระดับที่ต่ ากว่าผลในปี 2558 ที่เปลี่ยนสถานที่จัดงานมา
ที่สวนลุมพินีเป็นปีแรก 

 
 

ส าหรับเหตุผลส าคัญที่ท าให้กลุ่มผู้ร่วมออกบูธส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการเข้าร่วมงานครั้งนี้ 
ในระดับมากขึ้นไป สามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 

o รูปแบบกำรจัดงำน เห็นว่าการจัดงานดี น่าสนใจ หลากหลาย มีครบทุกภาคในงานเดียว  
รูปแบบการจัดงานและการจัดสถานที่มีความสวยงาม การแสดงท าได้ดีและมีความหลากหลาย 
อีกทั้งยังได้รับการดูแลหรือการบริการจากเจ้าหน้า ททท. เป็นอย่างดี และการที่ผู้จัดงานไมเ่ก็บ
ค่าสถานทีช่่วยให้ประหยัดค่าใช้จ่ายได้มาก 

o สถำนที่ในกำรจัดงำน เห็นว่าเป็นสถานที่ที่มีความพร้อมและความเหมาะสม การเดินทาง
สะดวก บรรยากาศดี มีความสวยงาม และกว้างขวาง อีกท้ังการจัดแบ่งพ้ืนที่ภายในงานเป็นโซน
ต่างๆ ท าได้ดี เป็นระเบียบ เดินง่าย และไม่แออัด 

o กำรประชำสัมพันธ์ เห็นว่ามีการได้ประชาสัมพันธ์ร้านค้า การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงานดี  

o อ่ืนๆ เป็นความเห็นในประเด็นเบ็ดเตล็ดทั่วไป อาทิ สินค้าเยอะ/มีผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของแต่ละ
ภูมิภาคให้คนไทยได้ชม ช่วยกระตุ้นการท่องเที่ยว/สนับสนุนการท่องเที่ยว เป็นต้น 

ขณะที่กลุ่มผู้ออกบูธที่ระบุความพึงพอใจในระดับเฉยๆ ลงมา ส่วนใหญ่ระบุว่าจัดโซนไม่ดี/ไม่เด่น/ 
ไม่เป็นระเบียบ ท าให้ลูกค้าเดินไม่ทั่วถึง ด้านการประชาสัมพันธ์ ไม่มีการแจ้งข้อก าหนด ระเบียบการเข้าใช้
สถานที่กับผู้ประกอบการ อากาศร้อน และคนเดินน้อย/ขายของไม่ค่อยดี 

  

90.00 
96.70 

75.80 
90.00 83.30 

95.80 
80.14 

92.23 

ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

ผู้ร่วมออกบูธที่พึงพอใจการจัดงานระดับมากขึน้ไป (ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 9.1 แสดงสัดส่วนผู้ร่วมออกบูธที่พึงพอใจการจัดงานระดับมากขึน้ไป
ฐาน: หน่วยตัวอย่างปี 2560 จ านวน 103 ราย
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9.2 ประสบกำรณ์ “กำรเข้ำร่วมออกบูธในงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทย” ปีที่ผ่ำนๆ มำ  
 

 

ผู้ร่วมออกบูธในปีนี้ร้อยละ 62.14 ยังไม่เคยเข้าร่วมออกบูธในงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยมาก่อน 
ขณะที่ร้อยละ 37.86 เคยมีประสบการณ์ร่วมกับงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยมาแล้ว ส าหรับผู้ที่เคยร่วมออกบูธ
ในงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยส่วนใหญ่มาแล้ว ส่วนใหญ่ร้อยละ 87.18 เป็นการร่วมงานในปี 2559 ที่ผ่านมา 
รองลงมาร้อยละ 43.59 ระบุว่าเคยมาออกบูธเป็นปี 2558  และร้อยละ 17.95 เคยมาในปี 2557 โดยสัดส่วน
ดังกล่าวจะลดลงตามช่วงระยะเวลาที่ผ่านไป 

 

ส าหรับความถี่ ของผู้ ที่ เคย 
เข้าร่วมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 
พบว่า ส่วนใหญ่  ร้อยละ 64.10  
เคยร่วมงานเพียงครั้งเดียว รองลงมา
เคยเข้ าร่ วมงาน  2 ครั้ ง (ร้ อยละ 
17.95) 4 ครั้ง (ร้อยละ 12.82) และ 
3 ครั้ง (ร้อยละ 5.13) ตามล าดับ 

 
  

64.10

17.95 5.13 12.82

1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง 4 ครั้ง

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 9.4 แสดงสัดส่วนของจ านวนครั้งที่ผู้เข้าร่วมออกบูธเคยเข้าร่วมงาน
เทศกาลเที่ยวเมืองไทย

ฐาน: หน่วยตัวอย่างปี 2560 จ านวน 39 ราย

 
ร้อยละ  
35.90 

ไม่เคยเข้า
ร่วมเลย
62.14 

เคยเข้าร่วม
37.86 

แผนภูมิภาพที่ 9.2 แสดงสัดส่วนการเคยเข้าร่วมออกบูธงาน
เทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีที่ผ่านๆ มา 

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 103 ราย 

(ร้อยละ)
87.18 

43.59 

17.95 

12.82 

2.56 

-

2.56 

เคยเข้าร่วมปี 2559

เคยเข้าร่วมปี 2558

เคยเข้าร่วมปี 2557

เคยเข้าร่วมปี 2556

เคยเข้าร่วมปี 2555

เคยเข้าร่วมปี 2554

เคยเข้าร่วมปี 2553

แผนภูมิภาพที่ 9.3 แสดงสัดส่วนประสบการณ์ปีที่
เคยเข้าร่วมออกบูธในงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 39 ราย 

(ร้อยละ)
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9.3 ควำมคำดหวังก่อนกำรเข้ำร่วมงำน 

กลุ่มผู้ร่วมออกบูธส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 91.26 
คาดหวังว่าการเข้าร่วมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 
เพ่ือจ าหน่ายสินค้าหรือบริการในท้องถิ่น  รองลงมา 
มีความคาดหวั ง เพ่ื อประชาสัม พันธ์สิ นค้ าจาก 
ร้านค้าหรือหน่วยงานของตน ร้อยละ 77.67 เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ร้านค้าหน่วยงาน  ร้อยละ 76.70  
ขณะที่มีผู้ให้ความคาดหวังในประเด็นการเผยแพร่
วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น  และแนะน าสถานที่
ท่องเที่ยว ในสัดส่วนที่น้อยกว่า  

 
9.4 กำรบรรลุวัตถุประสงค์ตำมที่ได้ตั้งใจ  

เมื่อสอบถามความเห็นของกลุ่มผู้ร่วม
ออกบูธในงานถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ 
จากการเข้าร่วมงานครั้งนี้ตามประเด็นที่ได้
ก าหนดไว้ พบว่า กลุ่มผู้ร่วมออกบูธส่วนใหญ่
เห็นว่าตนสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตาม
ประเด็นที่ก าหนดในระดับมากขึ้นไป (% top 
2 box) โดยมีสัดส่วนผู้ที่เห็นว่าสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ประเด็นต่างๆ ในระดับดังกล่าว
เรียงตามล าดับดังนี้ เพ่ือประชาสัมพันธ์สินค้า
ข อ งร้ าน ค้ า /หน่ วยงาน  ร้ อยละ 93.75  
เพ่ือประชาสัมพันธ์ร้านค้า/หน่วยงาน ร้อยละ 
88.61 และเพ่ือจ าหน่ายสินค้าหรือบริการใน
ท้องถิ่น ร้อยละ 80.85 โดยไม่มีผู้ออกบูธ 
รายใดระบุว่าได้บรรลุวัตถุประสงค์ในประเด็น
การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเลย 

  

93.75 

88.61 

80.85 

61.54 

เพื่อประชาสัมพันธ์สินค้าของร้านค้า/
หน่วยงาน

เพื่อประชาสัมพันธ์ร้านค้า/หน่วยงาน

เพื่อจ าหน่ายสินค้าหรือบริการในท้องถิ่น

เพื่อเผยแพร่วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 9.6 การบรรลุวัตถุประสงค์ต่างๆ ในระดับมากขึ้นไป
ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 103 ราย

ร้อยละ 16.1 

91.26 

77.67 

76.70 

37.86 

30.10 

เพื่อจ าหน่ายสินค้าหรือบริการใน
ท้องถิ่น

เพื่อประชาสัมพันธ์สินค้าของ
ร้านค้า/หน่วยงาน

เพื่อประชาสัมพันธ์ร้านค้า/
หน่วยงาน

เพื่อเผยแพร่วัฒนธรรมประเพณี
ท้องถิ่น

เพื่อแนะน าสถานที่ท่องเท่ียว

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 9.5 ความคาดหวังก่อนการเข้าร่วมงานครั้งนี้
ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 103 ราย
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9.5 กำรประสำนงำนในกำรเข้ำร่วมงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทย 

9.5.1 ข้อมูลและกำรประสำนงำนจำก ททท. 

การส ารวจความเห็นของผู้ร่วมออกบูธเกี่ยวกับ
การติดต่อประสานงานก่อนการจัดงานจนถึงระหว่าง 
การร่วมงานต่อการได้รับข้อมูลและการประสานงาน 
ที่ชัดเจน (ครบถ้วน เข้าใจง่าย) จาก ททท. ซึ่งผู้ร่วมออกบูธ 
“เห็นด้วยถึงเห็นด้วยอย่างมาก” ร้อยละ 96.84 ขณะที่ 
มีผู้ที่รู้สึกเฉยๆ เพียงร้อยละ 2.11 เท่านั้น  

 

 

 

9.5.2 ข้อมูลและกำรประสำนงำนจำกหน่วยงำนอ่ืน 

การส ารวจความเห็นของผู้ร่วมออกบูธเกี่ยวกับ 
การติดต่อประสานงานก่อนการจัดงานจนถึงระหว่าง 
การร่วมงาน ต่อการได้รับข้อมูลและการประสานงาน 
ที่ชัดเจน (ครบถ้วน เข้าใจง่าย) จาก หน่วยงานอ่ืน เช่น 
ส านักงานเขต หรือเพ่ือน ซึ่งผู้ร่วมออกบูธ “เห็นด้วยถึง 
เห็นด้วยอย่างมาก” ร้อยละ 75 .00 และมีผู้ที่ รู้สึกเฉยๆ  
ร้อยละ 25.00 ขณะที่ไม่มีผู้ที่รู้สึกไม่เห็นด้วยเลย  

 

 

 
  

เฉยๆ 2.11 

เห็นด้วย
20.00 

เห็นด้วย
อย่างมาก

76.84 

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 9.7 การได้รับข้อมูลและการประสานงาน
ที่ชัดเจน (ครบถ้วน เข้าใจง่าย) จาก ททท.

ฐาน: หน่วยตัวอย่างที่ตอบค าถามจ านวน 95 ราย

ร้อยละ   
96.84

เฉยๆ 25.00 

เห็นด้วย
37.50

เห็นด้วย
อย่างมาก

37.50

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 9.8 การได้รับข้อมูลและการประสานงาน
ที่ชัดเจน (ครบถ้วน เข้าใจง่าย) จากหน่วยงานอื่น
ฐาน: หน่วยตัวอย่างที่ตอบค าถามจ านวน 8 ราย

ร้อยละ  
75.00
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9.6 ควำมคุ้มค่ำจำกกำรเข้ำร่วมงำนครั้งนี้ 

 การส ารวจความเห็นของผู้ร่วมออกบูธในงานส าหรับ
ความคุ้มค่าจากการเข้ามามีส่วนร่วมในงานครั้งนี้  พบว่า 
ผู้ร่วมออกบูธส่วนใหญ่ร้อยละ 84.46 เห็นว่าการเข้าร่วม 
งานนี้มีความคุ้มค่าในระดับ “คุ้มค่าถึงคุ้มค่าอย่างมาก” 
แบ่งเป็นกลุ่มที่เห็นว่าการเข้าร่วมงานครั้งนี้มีความคุ้มค่า 
อย่างมาก ร้อยละ 59.22 และผู้ที่ เห็นว่ามีความคุ้มค่า  
ร้อยละ 25.24 

เหตุผลส าคัญ ที่ ท าให้ กลุ่ มผู้ ร่ วมออกบู ธ เห็ นว่ า 
การเข้าร่วมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยมีความคุ้มค่าส่วนใหญ่
ให้ความเห็นว่า สามารถจ าหน่ายสินค้าได้ยอดขายตามที่ได้
ตั้งใจไว้ ตลอดจนมีคนสนใจและสั่งซื้อสินค้าของตน (ร้อยละ 
37.93) รองลงมาระบุว่าเป็นโอกาสที่ได้ประชาสัมพันธ์สินค้า
ให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น (ร้อยละ  29.89) และได้เผยแพร่ประเพณีศิลปวัฒนธรรม รวมถึงสาธิตวิธีการผลิตสินค้าให้
ได้ชม (ร้อยละ 14.94)  ขณะที่เหตุผลประเด็นอ่ืนๆ มีสัดส่วนไม่มากนัก อาทิ มีคนเยอะ คนสนใจเข้าชมงาน
เยอะ ได้เปิดตลาดใหม่ ได้ลูกค้าใหม่ ได้กลุ่มลูกค้าเพ่ิมขึ้น ได้แนะน า ประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัด
ของตน และได้ประชาสัมพันธ์ร้านค้าให้เป็นที่รู้จัก เป็นต้น 

ส าหรับกลุ่มผู้ร่วมออกบูธที่รู้สึกเฉยๆ หรือเห็นว่าการเข้าร่วมงานครั้งนี้ไม่คุ้มค่า ส่วนใหญ่ระบุเหตุผลว่า
ไม่สามารถจ าหน่ายสินค้าได้ตามเป้าหมายที่ตั้งใจ ขายสินค้าได้น้อย คนไม่ค่อยสนใจสินค้า รองลงมาเป็นที่ตั้งบูธ
ท าเลไม่ดี ไม่ค่อยมีคนเดินผ่าน และเห็นว่าค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาร่วมงานค่อนข้างสูง (แม้ว่าจะไม่มี
ค่าใช้จ่ายด้านสถานที่ในงานก็ตาม) เช่น ค่าที่พัก อาหาร เดินทาง เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีผู้ที่เห็นว่าการจัดตั้ง
บูธไม่เป็นระเบียบ และการจัดแบง่พ้ืนที่ยังไม่ชัดเจน เช่น โซนผ้าไปอยู่โซนอาหาร เป็นต้น 
  

ไม่คุ้มค่า 3.88 

เฉยๆ 11.65 

คุ้มค่า
25.24 

คุ้มค่าอย่าง
มาก

59.22 

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 9.9 ความคุ้มค่าจากการเข้าร่วมงานเทศกาล
เท่ียวเมืองไทย ปี 2560

ฐาน: หน่วยตัวอย่างที่ตอบค าถามจ านวน 103 ราย

ร้อยละ  
84.46
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9.7 ควำมสนใจที่จะมำร่วมงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทยอีกคร้ังในปี 2560 

เมื่อสอบถามความสนใจที่จะเข้าร่วมงานเทศกาล
เที่ยวเมืองไทยอีกครั้งในปี 2561 ผู้ร่วมออกบูธส่วนใหญ่
มากถึงร้อยละ 89.32 ให้ค าตอบว่าสนใจที่จะเข้ามาร่วม
ออกบูธอกีครั้งหนึ่ง  

โดยมีผู้ที่แจ้งว่าไม่สนใจที่จะเข้าร่วมงานนี้แล้ว
ร้อยละ 8.74 ขณะที่ อีกร้อยละ 1.94 ยังไม่แน่ใจว่า 
จะยังสนใจเข้าร่วมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีต่อไป
หรือไม ่

 

 
 

 

1.94

8.74

89.32

ไม่แน่ใจ

ไม่สนใจ

สนใจ

แผนภูมิภาพที่ 9.10 แสดงสัดส่วนผู้ร่วมออกบูธที่สนใจ
เข้าร่วมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยอีกครั้งในปี 2561

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 103 ราย 

(ร้อยละ)
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ส่วนที่ 10  
ผลส ำรวจควำมคิดเห็นพนักงำน ททท. 

ที่มีส่วนร่วมในกำรจดังำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 
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10.1 กลุ่มพนักงำน ททท. ที่ร่วมแสดงควำมคิดเห็น 

การส ารวจความคิดเห็นของพนักงาน ททท.  
ที่มีส่วนร่วมในการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 
ในปีนี้ มีผู้ร่วมตอบแบบสอบถามจ านวน 100 ราย 
แบ่งเป็นผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในสายงานตลาดใน
ประเทศมากที่สุด (ร้อยละ 43.43) รองลงมาเป็น 
กลุ่มด้านสื่อสารการตลาด (ร้อยละ 17.17) ด้านบริหาร 
และด้านสินค้าและธุรกิจท่องเที่ยว (ร้อยละ 13.13 
เท่ากัน) และด้านนโยบายและแผน (ร้อยละ 9.09) 
ขณะที่มีพนักงานสายงานอื่นไม่มากนัก  

 
ต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบส่วนใหญ่เป็นระดับหัวหน้างาน/ผู้ช่วยกอง/ผู้ช่วยส านักงาน และพนักงาน

ระดับ 5-6 ในสัดส่วนใกล้เคียงกัน (ร้อยละ 36.36 และร้อยละ 35.35 ตามล าดับ) รองลงมาเป็นพนักงานระดับ 
3-4 (ร้อยละ 24.24) และผู้มีหน้าที่รับผิดชอบระดับผู้อ านวยการกองขึ้นไป (ร้อยละ 4.04)  

ทั้งนี้ พนักงานที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 38.30 ระบุว่าตนมีส่วนร่วม (ระดับ 4 จาก 5 ระดับ) 
รองลงมาเป็นกลุ่มที่มีส่วนร่วมบางส่วน (ระดับ 2) ร้อยละ 19.15 ขณะที่อีกร้อยละ 17.02 ระบุว่ามีส่วนร่วม
อย่างมาก (ระดับ 5) ซึ่งมีสัดส่วนเท่ากับกลุ่มที่ระบุว่ามีส่วนร่วมปานกลาง (ระดับ 3) 

  

พนักงาน
ระดับ 3-4

24.24 

พนักงานระดับ 5-6
35.35 

หัวหน้างาน/ผช.กอง/ผช.
ผอ.ส านักงาน

36.36 
ระดับ

ผู้อ านวยการ
กองขึ้นไป

4.04 

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 10.2 แสดงสัดส่วนพนักงาน ททท. 
ที่ร่วมแสดงความคิดเห็น จ าแนกตามต าแหน่ง
ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 100 ราย

มีส่วนร่วม
เล็กน้อย 8.51

มีส่วนร่วม
บางส่วน 19.15

มีส่วนร่วม
ปานกลาง

17.02

มีส่วนร่วม
38.30

มีส่วนร่วม
อย่างมาก

17.02

แผนภูมิภาพที่ 10.3แสดงสัดส่วนพนักงาน ททท. 
ที่แสดงความคิดเห็น จ าแนกตามการมีส่วนร่วม
ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 100 ราย

(ร้อยละ)

2.02 

2.02 

9.09 

13.13 

13.13 

17.17 

43.43 

ด้านตลาดยุโรป

ด้านตลาดเอเชียฯ

ด้านนโยบายและเเผน

ด้านสินค้าและธุรกิจท่องเที่ยว

ด้านบริหาร

ด้านสื่อสารการตลาด

ด้านตลาดในประเทศ

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 10.1 แสดงสัดส่วนพนักงาน ททท. ที่ร่วมแสดง
ความคิดเห็นจ าแนกตามสายงาน

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 100 ราย
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ประสบการณ์ ในการร่ วมงานเทศกาลเที่ ยว
เมืองไทย ส่วนใหญ่มากถึงร้อยละ 42.00 ระบุว่าตนเคย 
เข้าร่วมมาแล้วมากกว่า 5 ครั้ง รองลงมาเป็นกลุ่มที่เคย 
เข้าร่วมมาแล้ว 2-3 ครั้ง (ร้อยละ 29.00) และเคยเข้าร่วม
มาแล้ว 4-5 ครั้ ง  (ร้อยละ 20.00) ขณะที่มีผู้ที่ เคย 
เข้าร่วมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยเป็นปีแรกไม่มากนัก  
(ร้อยละ 9.00)  

 

 

 

ส าหรับกิจกรรมหลักพนักงาน ททท. ที่มีส่วนร่วมกับ
งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ส่วนใหญ่ร้อยละ 52.04  
เข้าร่วมปฏิบัติงานเฉพาะวันจัดงาน ส่วนที่เหลือ ร้อยละ 
44.90 ร่วมเป็นคณะท างาน และร้อยละ 3.06 ไม่มีหน้าที่
รับผิดชอบโดยตรง 

 

 

 

 

 
  

เข้าร่วมเป็น
ปีแรก
9.00

เคยร่วมมาแล้ว 
2-3 ครั้ง
29.00

เคยร่วมมาแล้ว 
4-5 ครั้ง
20.00

เคยร่วมมา
มากกว่า 5 

ครั้ง
42.00

แผนภูมิภาพที่ 10.4 แสดงสัดส่วนพนักงาน ททท. 
ที่แสดงความคิดเห็น จ าแนกตามประสบการณ์ร่วมงาน

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 100 ราย

(ร้อยละ)

เป็นคณะท างาน
44.90

ร่วมเฉพาะวันจัดงาน
52.04

ไม่มีส่วนร่วม
โดยตรง
3.06

แผนภูมิภาพที่ 10.5 แสดงสัดส่วนพนักงาน ททท. 
ที่แสดงความคิดเห็น จ าแนกตามกิจกรรมที่มีส่วนร่วม

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 100 ราย

(ร้อยละ)
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10.2 ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อกำรจัดงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 

ภาพรวมความพึงพอใจต่อการจัดงานเทศกาลเที่ยว
เมืองไทยของพนักงาน ททท. ที่มีส่วนร่วมในการจัดงาน พบว่า
พนักงานส่วนใหญ่ร้อยละ 87.00 มีความพึงพอใจในระดับ “พอใจ
ถึงพอใจอย่างมาก” (%Top 2 Box)  กับการจัดงานในปีนี้  
รองลงมาเป็นกลุ่มที่ รู้สึกเฉยๆ ร้อยละ 11.00 และกลุ่มที ่
รู้สึกไม่พึงพอใจ ร้อยละ 2.00 ขณะที่ไม่มีพนักงานท่านใดที่ 
รู้สึกไม่พอใจอย่างมากกับการจัดงานครั้ งนี้  ทั้ งนี้  ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจต่อการจัดงานของพนักงาน ททท. ในปีนี้ เท่ากับ 
3.98 จากคะแนนเต็ม 5.00 ซ่ึงอยู่ในช่วงคะแนนระดับ “พอใจ”  

เมื่อพิจารณาสัดส่วนพนักงาน ททท. ที่มีส่วนร่วมในการ 
จัดงานครั้งนี้ และมีความพึงพอใจ “พอใจถึงพอใจอย่างมาก”
เปรียบเทียบกับผลประเมินในปีที่ผ่านๆ มา พบว่าความพึงพอใจ
ของพนักงาน ททท. ต่อการจัดงานในปีนี้ลดลงจากปี 2558 และปี 2559 เล็กน้อย (ปี 2558 และปี 2559  
มีสัดส่วนร้อยละ 91.80 และ 87.50 ตามล าดับ) แต่ก็ยังอยู่ในระดับที่สูงกว่าการจัดงานตั้งแต่ปี 2552 เป็นต้นมา   

88.00

73.00
63.40

34.30
24.10

31.40

68.40

91.80 87.50 87.00

ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

แผนภูมิภาพที่ 10.7 แสดงสัดส่วนความพึงพอใจของกลุ่มพนักงาน ททท. 
ที่มตี่อการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2551-2560

ไม่พอใจ 2.00

เฉยๆ 11.00

พอใจ
74.00

พอใจอย่างมาก 13.00
ค่ำเฉลี่ย 3.98 (ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 10.6 แสดงสัดส่วนภาพรวมของ
ความพึงพอใจ ต่อการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560

ฐาน: หน่วยตัวอย่างที่ตอบค าถามจ านวน 100 ราย

ร้อยละ 
87.00
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เหตุผลของ “ควำมพึงพอใจ” ที่แตกต่ำง  
เหตุผลประการส าคัญที่ท าให้พนักงาน ททท. พอใจกับการจัดงานในปีนี้ในระดับ “มากถึงมากที่สุด” 

ได้แก่ มีผู้เข้าชมงานเป็นจ านวนมาก ผู้เข้าร่วมงานมีความพึงพอใจ นักท่องเที่ยวเยอะ ผลตอบรับดี อีกทั้ง 
ยังเห็นว่าการจัดงานดี เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ การจัดงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีการพัฒนา  
และมีความหลากหลาย อีกท้ังตนเองยังได้มีส่วนร่วมในการจัดการด้วย 

ส าหรับพนักงานกลุ่มที่รู้สึก “เฉยๆ ถึงไม่พอใจ” กับการจัดงานในปีนี้ ส่วนใหญ่เห็นว่า  งานออกมา 
ไม่ค่อยตรงกับที่คาดหวังไว้ การจัดสรรพ้ืนที่และงบประมาณในการตกแต่งในแต่ละโซนยังไม่น่าพอใจ  
และเห็นงานที่ออกมามีลักษณะเหมือนกับมหกรรมอาหารมากกว่าการให้ข้อมูลท้องถิ่นของแต่ละภาค เป็นต้น  
โดยสามารถสรุปทัศนะที่แตกต่างกันไดต้ามตารางต่อไปนี้ 

☺ เหตุผลส ำคัญท่ีท ำใหพึ้งพอใจ  
“มำกถึงอย่ำงมำก”  

 (ระดับควำมพึงพอใจต้ังแต่ 4 คะแนนขึ้นไป)  
จ ำนวน 87 รำย 

 เหตุผลส ำคัญท่ีท ำให้ไม่พึงพอใจ  
“เฉยๆ ถึงไม่พึงพอใจ”  

(ระดับควำมพึงพอใจ 3 คะแนนลงมำ)  
จ ำนวน 13 รำย 

 มีผู้เข้าชมงานเป็นจ านวนมาก/ผู้เขา้ร่วมงานมีความพึงพอใจ/
นักท่องเที่ยวเยอะ/ผลตอบรับดี (รอ้ยละ 14.94)  

 การจัดงานด/ีเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้/การจดังานเป็นไปด้วย
ความเรยีบร้อย/การจดังานมีการพัฒนา (ร้อยละ 11.49) 

 การจัดงานมีความหลากหลาย/จดังานน่าสนใจ/สวยงาม  
(ร้อยละ 5.75) 

 ได้ลงมือจัดงานด้วยตัวเอง/พนักงาน ททท.ได้มีส่วนร่วมในการ 
จัดงาน (ร้อยละ 5.75) 

 มีสินค้าหลากหลาย/มีสินค้าใหม่ๆที่น่าสนใจ (ร้อยละ 3.45) 
 ได้รับค าช่ืนชมจากผู้เขา้ร่วมชมงาน/ททท.ถูกพูดถึงในแง่ดี  

(ร้อยละ 3.45) 
 อยากให้การจัดงานมคีุณภาพแบบนี้ต่อไป/อยากให้จัดทุกปี  

(ร้อยละ 2.30) 
 มีความพร้อมในการจัดงาน/เกิดจากความร่วมมือกันของ 

ทุกภาคส่วนในการจดังาน (ร้อยละ 2.30) 
 สถานท่ีกว้างขวาง/สถานท่ีจัดงานเหมาะสม (ร้อยละ 2.30) 
 มีรายได้จากการจ าหน่ายสินคา้ (รอ้ยละ 2.30) 
 ท าให้คนรู้จัก ททท. มากข้ึนจากงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย  

(ร้อยละ 2.30) 
 จัดกิจกรรมได้น่าสนใจ/กิจกรรมหลากหลาย (ร้อยละ 2.30) 
 เป็นการส่งเสรมิการท่องเที่ยวในประเทศได้เป็นอยา่งดี  

(ร้อยละ 2.30) 

 งานออกมาไม่ค่อยตรงกับท่ีคาดหวังไว้/ผู้จดังาน 
ไม่สามารถท าตามนโยบายและมาตรฐานของ ททท.
ได้ (ร้อยละ 15.38) 

 การจัดสรรพื้นท่ีและงบประมาณในการตกแต่งใน
แต่ละโซนยังไม่น่าพอใจ (ร้อยละ 7.69) 

 จัดงานเหมือนมหกรรมอาหารมากกว่าการให้ข้อมูล
ท้องถิ่นของแต่ละภาค (ร้อยละ 7.69) 

 ออแกไนเซอรไ์ม่ค่อยใส่ใจในรายละเอียด  (ร้อยละ 
7.69) 

 ออแกไนเซอรไ์ม่ค่อยเตรียมพร้อมในเรื่องของ
อุปกรณ์ต่างๆที่ต้องน ามาจดังาน/ไม่มีความพร้อม
ในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า (ร้อยละ 7.69) 

 พื้นที่การจัดงานไมเ่หมาะสม/แต่ละโซนแออัด 
(ร้อยละ 7.69) 

 มีบูธมากเกินไป (ร้อยละ 7.69) 
 ปีที่แล้วจัดดีกว่านี้ (ร้อยละ 7.69) 
 ยังขาดการประสานงานในแต่ละฝ่าย/พนักงาน 

ท าเฉพาะหน้าที่ของตนเองไม่มองภาพรวมด้วยกัน 
(ร้อยละ 7.69) 

 ปัญหาที่เสนอในปีก่อนๆ ไม่ได้ถูกน ามาพิจารณา
ปรับปรุงแก้ไขอย่างจริงจัง (ร้อยละ 7.69) 

 ไม่ระบุเหตุผล (ร้อยละ 48.28)  ไม่ระบุเหตุผล (ร้อยละ 38.46) 
ตารางที่ 10.1 แสดงเหตุผล “ความพึงพอใจ” ที่แตกตา่ง 
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10.3 ควำมรู้สึกต่อกำร “มีส่วนร่วมเป็นเจ้ำของกำรจัดงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560”  

จากการสอบถาม “ความรู้สึกมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของ            
การจัดงาน ปี 2560” ของพนักงาน ททท. ผลการประเมินพบว่า 
ส่วนใหญ่มากถึงร้อยละ 77.00 รู้สึกถึงการมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของ
การจัดงานในระดับ “มีส่วนร่วมถึงมีส่วนร่วมอย่างมาก”  
(%Top 2 Box)  โ ดยแบ่ ง เป็ นกลุ่ มที่ รู้ สึ กมี ส่ วนร่ วม เป็ น 
เจ้าของงานอย่างมาก ร้อยละ 14.00 และมีส่วนร่วมมาก ร้อยละ 
63.00 ขณะที่ร้อยละ 19.00 รู้สึกเฉยๆ และกลุ่มท่ีรู้สึกว่าตนเอง 
ไม่มีส่วนร่วมหรือไม่มีส่วนร่วมเลย รวมกันอีกร้อยละ 4.00 

ทั้ งนี้  ระดับความรู้ สึ กว่ ามีส่ วนร่ วมเป็น เจ้ าของ 
งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีนี้ เป็นสัดส่วนที่ใกล้เคียงกับ 
การจัดงานในปี 2558 และ 2559 และสูงมากเมื่อเปรียบเทียบ
กับการจัดงานในปีก่อนหน้า (ปี 2559 ร้อยละ 78.6 ปี 2558 
ร้อยละ 78.2 ปี 2557 ร้อยละ 44.9 และปี 2556 ร้อยละ 34.0) 

  
  

ไม่มีส่วนร่วมเลย
2.00

ไม่มีส่วนร่วม 2.00
เฉยๆ
19.00

มีส่วนร่วม
63.00

มีส่วนร่วมอย่างมาก 14.00

ค่ำเฉลี่ย 3.85 (ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 10.8 แสดงสัดส่วนความรู้สึกต่อการ 
"มีส่วนร่วมเป็นเจ้าของการจัดงานเทศกาล

เท่ียวเมืองไทย ปี 2560"
ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 100 ราย

ร้อยละ 
77.00
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10.3.1 เหตุผลของควำมรู้สึกมีส่วนร่วมเป็นเจ้ำของกำรจัดงำนที่แตกต่ำงกัน  

  ส าหรับเหตุผลที่พนักงาน ททท. “มีความรู้สึกมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของการจัดงาน” ในระดับที่แตกต่าง
กันนั้น สามารถจ าแนกออกเป็น 2 กลุ่มตามระดับความรู้สึกมีส่วนร่วม ได้แก่ (1) กลุ่มที่มีความรู้สึกมีส่วนร่วม
เป็นเจ้าของงานครั้งนี้ “มากถึงอย่างมาก” และ (2) กลุ่มที่มีความรู้สึกมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของงานในระดับ 
“เฉยๆ ถึงไม่มีส่วนร่วม” โดยสามารถสรุปสาเหตุที่ท าให้มีความรู้สึกแตกต่างกันได้ดังต่อไปนี้ 

สำเหตุส ำคัญทีท่ ำให้รู้สึกมีส่วนร่วมหรือเป็นเจ้ำของ 
ในระดับ “มำกถึงอย่ำงมำก”  

 (ต้ังแต่ 4 คะแนนขึ้นไป) จ ำนวน 77 รำย 

สำเหตุส ำคัญทีท่ ำให้รู้สึกมีส่วนร่วมหรือเป็นเจ้ำของ 
ในระดับ “เฉยๆ ถึงไม่มีส่วนร่วมเลย”  

(ต้ังแต่ 3 คะแนนลงมำ) จ ำนวน 23 รำย 
 ได้มสี่วนร่วมในการจัดงาน/ไดล้งมอืปฏิบัติงาน/ 

ได้ลงมือจัดงานเองตั้งแต่กระบวนการแรกถึง 
สุดท้าย (ร้อยละ 16.88) 

 ททท.เป็นผู้จัดงาน/ได้ท างานร่วมกันเป็นทีม/ 
เป็นงานท่ีด าเนินงาน (ร้อยละ 10.39) 

 ได้มสี่วนร่วมในการคิด การตัดสินใจและแก้ปญัหา
ในการด าเนินงาน/ขณะจัดงาน(ร้อยละ 6.49) 

 ได้มสี่วนร่วมในการคัดเลือกผู้ประกอบการในพ้ืนท่ี/
มีส่วนร่วมในการประสานงานกับผูป้ระกอบการ 
(ร้อยละ 3.90) 

 ท าให้เกิดความเข้าใจในเนื้องานอย่างมาก/ทราบ
ขั้นตอนกระบวนการท างาน (ร้อยละ 2.60) 

 มีส่วนร่วมในงานน้อย/ไม่ค่อยได้รว่มในกิจกรรมโดยตรง 
(ร้อยละ 13.04) 

 ไม่ค่อยได้มสี่วนร่วมในการน าเสนอก าหนดรูปแบบ 
(ร้อยละ 4.35) 

 แค่ประสานน าผู้ประกอบการเข้าไปจ าหน่ายและสาธิต
สินค้า (ร้อยละ 4.35) 

 ไม่ระบุเหตุผล (ร้อยละ 48.05)  ไม่ระบุเหตุผล (ร้อยละ 82.61) 

ตารางที่ 10.2 แสดงเหตุผล “ความรู้สึกมีส่วนร่วมหรือเป็นเจ้าของการจัดงาน” ที่แตกต่าง 
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10.3.2 ข้อเสนอแนะในกำรเปิดโอกำสให้พนักงำนได้มีส่วนร่วมในกำรจัดงำน 

 
เมื่อสอบถามความเห็นว่าควรเปิดโอกาสให้พนักงาน ททท. ได้เข้าไปมีส่วนร่วมกับการจัดงานได้อย่างไร

พบว่าส่วนใหญ่ร้อยละ 64.00 ไม่แสดงความคิดเห็น โดยร้อยละ 36.00 ได้แสดงความเห็นที่น่าสนใจ (พนักงาน 
ททท. ที่แสดงความคิดเห็นบางรายอาจแสดงความเห็นได้หลายประเด็น)  ซึ่งสามารถสรุปความคิดเห็นของ
พนักงาน ททท. ไดด้ังนี้ 

(1) ต้องกำรโอกำสให้พนักงำนมีส่วนร่วมในกิจกรรมมำกขึ้น พนักงาน ททท. ร้อยละ 9.00 ต้องการ
ให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมมากขึ้น เช่น การช่วยประชาสัมพันธ์ในกลุ่มเพ่ือนผ่านสื่อ Social Network 
การประสานงานกับผู้ประกอบการและออแกไนเซอร์ การมีส่วนร่วมในการแนะน านักท่องเที่ยวภายในงาน 
และต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบางรายการ เป็นต้น 

(2) เปิดโอกำสให้ร่วมน ำเสนอควำมคิดเห็น พนักงาน ททท. ส่วนใหญ่ร้อยละ 7.00 ต้องการโอกาส
แสดงความเห็นมากขึ้นในประเด็นต่างๆ เช่น แนวคิดการจัดงาน สถานที่จัดงาน การคัดเลือกผู้สาธิต  
การออกแบบโซนการแสดง ไปจนถึงการวางแผนและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เป็นต้น 

9.00 

7.00 

5.00 

4.00 

3.00 

2.00 

2.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

64.00

ให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรม/การท างานในโซนต่างๆ

ให้พนักงานได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น/วางแผน

ให้กองงานที่ไม่มีหน้าที่โดยตรงได้ช่วยงานกองงานอื่นก่อนที่หาบุคคลภายนอกมาช่วย

ควรแบ่งงานให้ทุกฝ่ายได้มีหน้าที่รับผิดชอบ/ให้ทุกภาคส่วนได้มีโอกาสท างาน

ให้มีส่วนร่วมรับรู้ได้ศึกษารูปแบบ/เข้าร่วมรับฟังการน าเสนอของแต่ละบริษัท

เปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนเขียนธีมงาน รูปแบบการจัดกิจกรรมในพื้นที่

อยากให้มีการถ่ายทอดองค์ความรู้จากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง

แต่ละส่วนพยายามท างานที่ตรงหน้าที่ของตัวเอง

การพิจารณาผู้ประกอบการทุกส านักงานควรมีนโยบายไปในทิศทางเดียวกกัน

ให้พนักงาน ททท.จัดงานกันเองโดยไม่ต้องจ้างออแกไนเซอร์

อยากให้บูรณาการการท างานข้ามฝ่าย เช่น ท างานร่วมกับตลาดต่างประเทศ

ท างานเองในส่วนที่จ้างออแกไนเซอร์ในบางอย่าง เพื่อลดต้นทุน งบประมาณ

การจัดโซนให้มีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน

มีโซนที่เกี่ยวกับ AEC เพื่อให้ด้านตลาดต่างประเทศได้เข้าร่วม

ต้อนรับผู้เข้าร่วมงานอย่างมีไมตรี

แก้ไขบางจุดของการจัดงาน

เปิดโอกาสให้พนักงานน าเสนอรูปแบบกิจกรรม

ไม่แสดงความคิดเห็น

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 10.9 แสดงสัดส่วนของข้อเสนอแนะในการเปิดโอกาสการเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดงาน
ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 100 ราย
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(3) เปิดโอกำสกองงำนที่ไม่มีหน้ำที่โดยตรงได้ช่วยงำนกองงำนอ่ืน พนักงาน ททท. ส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 5.00 ต้องการให้กองงานอ่ืนที่ ไม่มีหน้าที่ โดยตรงได้มีส่วนร่วมเป็นการภายในก่อนที่จะหา
บุคคลภายนอกให้มาช่วยงาน 

(4) ควำมคิดเห็นด้ำนอ่ืนๆ ส าหรับความเห็นต่อการมีส่วนร่วมนอกเหนือจากประเด็นที่กล่าวถึงข้างต้น
แล้ว พบว่ามีความเห็นค่อนข้างหลากหลายแตม่ีสัดส่วนไม่มากนัก อาทิ ต้องการให้แบ่งงานให้ทุกฝ่ายได้มีหน้าที่
รับผิดชอบ/ให้ทุกภาคส่วนได้มีโอกาสท างาน (ร้อยละ 4.00) ต้องการให้มีส่วนร่วมรับรู้ได้ศึกษารูปแบบ/เข้าร่วม
พิจารณารับฟังการน าเสนอของแต่ละบริษัท/มีรูปแบบงานมาให้พนักงานเลือก (ร้อยละ 3.00) และต้องการให้
มีการถ่ายทอดองค์ความรู้จากรุ่นพ่ีสู่รุ่นน้อง เพ่ือมีหลักการและความรู้ในการด าเนินงานที่ถูกที่ควรต่อไป/  
อยากให้น้องๆ ได้ฝึกการปฏิบัติ หาประสบการณ์จากการท างานจริงๆ (ร้อยละ 2.00) เป็นต้น 

 

10.4 ทัศนคติด้ำนควำมคุ้มค่ำของพนักงำน ททท. ในมิติต่ำงๆ  

10.4.1 ทัศนคติต่อ “ควำมคุ้มค่ำด้ำนตัวเงิน” 

 การส ารวจทัศนคติของพนักงาน ททท. ที่มีต่อการ
จัดงานครั้งนี้ โดยให้ประเมินความคุ้มค่ากับการลงทุนของ
องค์กรด้านตัวเงินด้วย “ความรู้สึก” พบว่ามีกลุ่มพนักงาน
ที่ให้ความเห็นซึ่งพอที่จะอนุมานได้ว่าการจัดงานครั้งนี้ 
มีความคุ้มค่าต่อการลงทุนร้อยละ 46.00 ไม่คุ้มค่าต่อ 
การลงทุน ร้อยละ 2.00 โดยมีกลุ่มพนักงานที่ไม่แสดง
ความคิดเห็นในประเด็นนี้หรือระบุว่าไม่แน่ใจ ร้อยละ 
52.00 

 กลุ่มที่เห็นว่าการจัดงานครั้งนี้ “มีควำมคุ้มค่ำใน
แง่กำรลงทุนที่ เป็นตัวเงิน” (ลงทุนเงินไปแล้วได้รับ
ผลส าเร็จอย่างใดอย่างหนึ่งกลับมาอย่างคุ้มค่า) ได้แสดงทัศนคติเชิงบวก อาทิ เป็นการกระจายรายได้สู่ชุมชน 
สร้างรายได้ให้ผู้ประกอบการ ช่วยให้เกิดกระแสเงินหมุนเวียน สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว
ได้มาก และท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจที่จะเดินทาง เป็นต้น 

 
  

ไม่แสดง
ความเห็น

52.00

ไม่คุ้มค่า
2.00

คุ้มค่า
46.00

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 10.10 แสดงสัดส่วนพนักงาน ททท. ที่มีทัศนคติต่อ 
"ความรู้สึกถึงความคุ้มค่าด้านตัวเงิน” 

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 100 ราย
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10.4.2 ทัศนคติต่อ “ควำมคุ้มค่ำกับกำรลงทุนขององค์กรผลประโยชน์ด้ำนสังคมและชุมชน 
(Social Benefit)” 

ความคุ้มค่าที่ส าคัญอีกประการหนึ่งเป็นความ
คุ้มค่าเกี่ยวกับความคุ้มค่ากับการลงทุนขององค์กร
ผลประโยชน์ด้านสังคมและชุมชน (Social Benefit) 
ซึ่งกลุ่มพนักงาน ททท. ได้มีความคิดเห็นที่สะท้อน
ความคุ้มค่าของการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยใน
ลักษณะดังกล่าวร้อยละ 60.00 โดยมีความเห็นที่
น่าสนใจ อาทิ เห็นว่าการจัดงานนี้เป็นการกระจาย
รายได้สู่ชุมชน สร้างรายได้หรือเงินหมุนเวียนให้กับ
ชุมชน ช่วยให้ชุมชนมีโอกาสน าเสนอสินค้าท้องถิ่น 
ให้ เป็นที่ รู้ จั กของนักท่องเที่ ยว เปิดโอกาสให้มี 
การเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม การแสดง วิถีชีวิตของ
ภูมิภาคต่างๆ ให้ผู้เข้าชมงานได้รับรู้ ท าให้เกิดการ

เรียนรู้และเข้าใจวิถีชีวิตของชุมชนในภูมิภาคต่างๆ เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นไทย ช่วยส่งเสริมให้คนไทย
ตระหนักถึงความเป็นไทย เป็นต้น  

ส าหรับพนักงาน ททท. ที่ได้มีความคิดเห็นในลักษณะที่คิดว่าไม่สะท้อนความคุ้มค่าที่เกิดขึ้น มีสัดส่วน
ร้อยละ 3.00 โดยระบุเหตุผลว่าไม่สามารถรับรู้ได้ว่าชุมชนได้ประโยชน์ในภาพรวม และเห็นว่ามีความพยายาม
แต่ยังไม่ตรงจุด ทั้งนี้ มีพนักงาน ททท. ที่ไม่แสดงความเห็นในประเด็นนี้มากถึงร้อยละ 37.00  

 
  

ไม่แสดง
ความเห็น

37.00

ไม่คุ้มค่า
3.00

คุ้มค่า
60.00

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 10.11 แสดงสัดส่วนพนักงาน ททท. 
ที่มีทัศนคติต่อ "ความคุ้มค่ากับการลงทุนขององค์กร
ผลประโยชน์ด้านสังคมและชุมชน (Social Benefit)

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 100 ราย
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10.4.3 ทัศนคติต่อ “ควำมคุ้มค่ำด้ำนกำรเรียนรู้ เพิ่มทักษะ มุมมองใหม่ๆ ให้พนักงำน” 

การประเมินความคุ้มค่าทางด้านการเรียนรู้   
เพ่ิมทักษะหรือมุมมองใหม่ๆ ให้กับพนักงาน พบว่า
พนักงาน ททท. มีความคิดเห็นในลักษณะที่สะท้อน 
ถึงความคุ้มค่าที่เกิดขึ้น ร้อยละ 58.00 ไม่แสดงความ
คิดเห็น ร้อยละ 39.00 และมีผู้แสดงความคิดเห็นใน
ลักษณะที่ประเมินได้ว่าไม่คุ้มค่าในประเด็นนี้ ร้อยละ 
3.00 โดยทัศนคติที่สะท้อนถึงความคุ้มค่าทางด้าน 
การเรียนรู้  เพ่ิมทักษะ มุมมองใหม่ๆ ได้แก่ ท าให้
พนักงานเกิดการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้ได้ปฏิบัติงาน 
ที่หลากหลายนอกจากงานที่ท าประจ า ช่วยให้เกิด 
การเรียนรู้ที่จะท างานเป็นทีม มีโอกาสท างานร่วมกับ
คนในองค์กร ท าให้ได้ประสบการณ์ใหม่ๆ มีโอกาส

เรียนรู้กระบวนการและรูปแบบการจัดงานหรือกิจกรรมระดับประเทศ และสามารถน าประสบการณ์ที่ได้ 
ไปประยุกต์ใช้กับการท างานได้ เป็นต้น 

 
10.4.4 ควำมคิดเห็น “กำรมีส่วนร่วมในกำรจัดงำนครั้งนี้เกิดควำมคุ้มค่ำต่อตัวคุณ” 

ส าหรับความเห็นของพนักงาน ททท. ในประเด็น
ความคุ้มค่าจากการมีส่วนร่วมจัดงานที่มีต่อตนเอง พบว่า
ส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 70.00 เห็นว่าการจัดงานนี้มีความ
คุ้มค่าต่อตนในระดับ “คุ้มค่าถึงคุ้มค่าอย่างมาก” 
แบ่งเป็นกลุ่มที่เห็นว่ามีความคุ้มค่าอย่างมาก ร้อยละ 
15.00 และคุ้มค่า ร้อยละ 55.00 ขณะที่พนักงาน ททท. 
ร้อยละ 28.00 มีความคิดเห็นระดับกลางๆ (เฉยๆ)  
โดยส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 2.00 เห็นว่าไม่คุ้มค่า และไม่มี
ความคุ้มค่าเลย  

 

 
  

เฉยๆ
28.00

คุ้มค่า
55.00

คุ้มค่าอย่างมาก 15.00
ค่ำเฉลี่ย 3.99 (ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 10.13 แสดงสัดส่วนความคิดเห็นในการเข้ามามี
ส่วนร่วมจัดงานคร้ังนี้ในประเด็น “ความคุ้มค่าต่อตัวคุณ”
ฐาน: หน่วยตัวอย่างที่แสดงความเห็น จ านวน 100 ราย

ร้อยละ 
70.0

ไม่แสดงความเห็น
39.00

ไม่คุ้มค่า
3.00

คุ้มค่า
58.00

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 10.12 แสดงสัดส่วนพนักงาน ททท. ที่มี
ทัศนคติต่อ "ความคุ้มค่าด้านการเรียนรู้ เพิ่มทักษะ มุมมอง

ใหม่ๆ ให้พนักงาน"
ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 100 ราย
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ส าหรับเหตุผลต่อประเด็นความเห็นเกี่ยวกับความคุ้มค่าต่อตนที่แตกต่างกัน สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม 
โดยสรุปสาระส าคัญได้ดังนี้   

เหตุผลส ำคัญที่แสดงว่ำ “เกิดควำมคุ้มค่ำต่อตน”  
 (ต้ังแต่ 4 คะแนนขึ้นไป) จ ำนวน 70 รำย 

เหตุผลส ำคัญที่แสดงว่ำ “ไม่เกิดควำมคุ้มค่ำต่อตน” 
(ต้ังแต่ 3 คะแนนลงมำ) จ ำนวน 30 รำย 

 ได้ประสบการณ์มากยิ่งข้ึน สามารถน าความรู้ที่ได้ไป 
ปรับใช้ในอนาคต (ร้อยละ 17.14) 

 ได้เรียนรู้การท างานเป็นทีม/ได้ฝึกการท างานเป็นทีม/ 
ได้ร่วมงานกับคนใหม่ๆแลกเปลี่ยนประสบการณ์  
(ร้อยละ 5.71) 

 ได้เปดิมุมมองใหม่ๆ/ได้ความรู/้ไดเ้ห็นสิ่งใหม่ๆทีไ่ม่เคย
เห็นมาก่อน (ร้อยละ 5.71) 

 ได้เรียนรู้การประสานงานกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง/ 
ได้รูจ้ักผู้ประกอบการธรุกิจท่องเที่ยวมากขึ้น  
(ร้อยละ 5.71) 

 ได้ฝึกแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้จากสถานการตา่งๆ  
(ร้อยละ 4.29) 

 การจัดงานประสบความส าเรจ็ในระดับนึง/ผลตอบรับดี 
(ร้อยละ 2.86) 

 ได้ช่วยเหลือ/ให้ข้อมลูแก่นักท่องเที่ยว (ร้อยละ 2.86) 

 มีส่วนร่วมน้อยมาก/เป็นเพียงผู้ประสานงานน าสินค้า 
ไปจ าหน่าย (ร้อยละ 10.00) 

 ไม่ได้มีอะไรน่าตื่นเต้น/เป็นหน้าท่ีที่ควรต้องท าอยู่แล้ว
(ร้อยละ 6.67) 

 ไม่ได้ใช้ความเป็น ททท.ในการดึงนักท่องเที่ยว/ 
ฝ่ายจัดงานตีโจทย์คลาดเคลื่อน (ร้อยละ 6.67) 

 การบริหารจัดการยังมีปญัหา เช่น สินค้าราคาแพง/
ห้องน้ าไม่เพียงพอ (ร้อยละ 3.33) 

 จุดประสงค์คนมาร่วมงานคือมาหาของกินมากกว่า 
มาซื้อสินค้า (ร้อยละ 3.33) 

 ไม่แสดงเหตุผล (ร้อยละ 45.71)  ไม่แสดงเหตุผล (ร้อยละ 73.33) 
ตารางที่ 10.3 แสดงเหตุผล “ความคุ้มค่าต่อตนเอง” ในการเข้ามามีส่วนร่วมจัดงานคร้ังนี้ 
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10.5 ควำมเห็นของพนักงำน ททท. ต่อผลส ำเร็จของกำรจัดงำน 

10.5.1 กำรประเมินผลกำรจัดงำนในมิติต่ำงๆ  

เพ่ือให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบถึงผลส าเร็จ รวมถึงจุดอ่อน และความไม่ชัดเจนของการด าเนินงาน 
ที่ผ่านมา จึงได้จัดให้มีการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในมุมมองของพนักงาน ททท.  
ตามประเด็นและตัวชี้วัดที่ก าหนด พร้อมกับเปรียบเทียบผลการประเมินในแต่ละมิติกับการจัดงานใน 
ปีที่ผ่านๆ มา ซึ่งสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

 
มิติกำรวำงแผนกลยุทธ์ 

ความส าเร็จของการจัดงานเทศกาลเที่ยว
เมืองไทยในมิติการวางแผนกลยุทธ์ ประเมินจาก
ความเห็นของพนักงาน ททท. ที่มีต่อค าถาม 
“เป้าหมายการจัดงานที่ท้าทายการท างานของ
พนักงาน” พบว่าพนักงาน ททท. ที่ เห็นว่า 
การจัดงานในปีนี้มีการก าหนด “เป้ำหมำยกำร
จัดงำนที่ท้ำทำยกำรท ำงำนของพนักงำน”  
ในระดับมากถึงอย่ างมากมีสัดส่วนร้ อยละ  
78.41 เพ่ิมขึ้นจากการจัดงานในปี 2558 และ ปี 2559 (ร้อยละ 76.40 และ 75.90) ซึ่งเป็นการจัดงานที่สวน
ลุมพินีเช่นเดียวกัน โดยสัดส่วนผู้ที่เห็นด้วยต่อประเด็นค าถามดังกล่าวมีมากกว่าการจัดงานในช่วงปี 2554 -
2557 ที่มีการจัดงานที่ศูนย์การประชุมอิมแพค เมืองทองธานี อย่างค่อนข้างชัดเจน 

มิติกำรจัดกำรควำมรู้และพัฒนำบุคลำกร 

ความส าเร็จของการจัดงานเทศกาลเที่ยว
เมืองไทยในมิติการจัดการความรู้และพัฒนา
บุคลากร ประเมินจากความเห็นของพนักงาน 
ททท.  ที่ มี ต่ อค าถาม “การจัดงานช่ วย เ พ่ิ ม
ประสบการณ์การท างานให้แก่พนักงาน” และ  
“มีการน าปัญหาและอุปสรรคครั้ งที่ ผ่ านมา  
มาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้นจากการจัดงานในครั้งนี้”  
  

84.40

45.50
33.30

46.80
62.80

76.40 75.90 78.41

ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 10.14 แสดงสัดส่วนพนักงาน ททท. ที่เห็นด้วยในระดับ
"มากถึงอย่างมาก" ในมิติการวางแผนเชิงกลยุทธ์

เปรียบเทียบระหว่างปี 2553-2560
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63.00
72.60 69.10 65.12

ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

เพิ่มประสบการณ์การท างานให้แก่พนักงาน
น าปัญหาและอุปสรรคที่ผ่านมามาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 10.15 แสดงสัดส่วนพนักงาน ททท. ที่เห็นด้วยในระดับ
"มากถึงอย่างมาก" ในมิติการจัดการความรู้และพัฒนาบุคลากร 

เปรียบเทียบระหว่างปี 2553-2560
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ประเด็นค าถาม “การจัดงานช่วยเพ่ิมประสบการณ์การท างาน” พบว่าพนักงาน ททท. ส่วนใหญ่สูงถึง
ร้อยละ 89.90 ที่เห็นด้วยในระดับมากถึงอย่างมาก โดยสัดส่วนดังกล่าวลดลงจากปี 2559 เล็กน้อยที่มีผู้เห็น
ด้วยในระดับเดียวกันร้อยละ 92.70 

ส าหรับประเด็นค าถาม “มีการน าปัญหาและอุปสรรคครั้งที่ผ่านมา มาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้นจาก 
การจัดงานในครั้งนี้” พบว่าพนักงาน ททท. ที่เห็นด้วยในระดับมากถึงอย่างมากมีสัดส่วนร้อยละ 65.12 ลดลง
เล็กน้อยจากผลของปี 2559 ที่มีสัดส่วนร้อยละ 69.10  

อย่างไรก็ตาม ผลการประเมินในประเด็นมิติการจัดการความรู้และพัฒนาบุคลากรนี้พบความแตกต่าง
อย่างค่อนข้างชัดเจนใน 2 ช่วงเวลา ได้แก่ (1) ช่วงระหว่างปี 2554-2556 ซึ่งมีพนักงาน ททท. ที่เห็นด้วยกับ
ประเด็นในมิตินี้ระดับมากถึงอย่างมากต่อประเด็นค าถามนี้ไม่มากนัก และ (2) ช่วงระหว่างปี 2557 -2560  
ที่พนักงาน ททท. ส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมากถึงอย่างมากว่าการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในแต่ละปี  
มีส่วนช่วยในการจัดการความรู้และพัฒนาบุคลากร  

มิติกำรรับรู้คุณค่ำของพนักงำน 

ประเด็น 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560   

การจัดงานนี้ช่วยสร้างสัมพันธภาพท่ีดีให้กับ
พนักงานในองค์กร 

66.1 56.0 60.4 68.6 74.4 84.5 83.9 86.00   

เกิดการเรียนรู้แนวคิดและกระบวนการท างาน 
ตลอดจน การถ่ายทอดประสบการณร์ะหว่างรุ่น
พี่รุ่นน้อง 

76.4 - 50.0 56.9 63.5 83.6 79.3 84.85   

พนักงานได้พัฒนาทักษะและความสามารถที่
น าไปประยุกต์ใช้กับงานอ่ืนๆ ได ้

57.3 54.1 46.3 49.0 67.1 78.2 81.1 81.82   

มีการเปดิโอกาสให้พนักงานน าเสนอความ
คิดเห็นในการจดังานได้อย่างสร้างสรรค์และเป็น
อิสระ 

48.5 34.0 30.8 35.4 48.0 51.4 62.6 63.33   

มีการถ่ายทอดใหพ้นักงานทราบและเข้าใจ
นโยบายผู้บริหารเกี่ยวกับการจัดงานครั้งนี้
ชัดเจนก่อนการด าเนินงาน 

53.0 - 32.1 31.3 51.0 59.1 67.0 61.96   

ตารางที่ 10.4 แสดงความคิดเห็นของพนักงาน ททท. ที่เห็นด้วยในระดับ “มากถึงอย่างมาก” ต่อผลส าเร็จการจัดงาน 
ในมิติการรับรู้คุณค่าของพนักงาน เปรียบเทียบระหวา่งปี 2553-2560 
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การประเมินผลการจัดงานในมิติการรับรู้คุณค่าของพนักงานในภาพรวมพบว่ามีแนวโน้มดีขึ้น  
อย่างต่อเนื่อง โดยสัดส่วนของพนักงาน ททท. ที่เห็นด้วยกับในระดับมากถึงอย่างมากในแต่ละประเด็นค าถาม
เกี่ยวกับการรับรู้คุณค่าของพนักงาน มีดังนี้ 

ผลการประเมินในประเด็น “กำรจัดงำนนี้ช่วยสร้ำงสัมพันธภำพที่ดีให้กับพนักงำนในองค์กร”  
“เกิดกำรเรียนรู้แนวคิดและกระบวนกำรท ำงำน ตลอดจนกำรถ่ำยทอดประสบกำรณ์ระหว่ำงรุ่นพี่รุ่นน้อง” 
และ “พนักงำนได้พัฒนำทักษะและควำมสำมำรถที่น ำไปประยุกต์ใช้กับงำนอ่ืนๆ ได้” พบว่าพนักงาน ททท. 
ที่เห็นด้วยมากถึงอย่างมากต่อค าถามข้างต้นอยู่ในระดับสูง โดยมีสัดส่วนร้อยละ 86.00 ร้อยละ 84.85  
และร้อยละ 81.82 ตามล าดับ ทั้งนี้ สัดส่วนดังกล่าวเพ่ิมข้ึนจากปี 2559 เล็กน้อย  

ส าหรับผลการประเมินในประเด็น “มีกำรเปิดโอกำสให้พนักงำนน ำเสนอควำมคิดเห็นในกำรจัดงำน
ได้อย่ำงสร้ำงสรรค์และเป็นอิสระ” และ “มีกำรถ่ำยทอดให้พนักงำนทรำบและเข้ำใจนโยบำยผู้บริหำร
เกี่ยวกับกำรจัดงำนครั้งนี้ชัดเจนก่อนกำรด ำเนินงำน” พบว่าพนักงาน ททท. ที่เห็นด้วยมากถึงอย่างมากต่อ
ค าถามดังกล่าวมีสัดส่วนร้อยละ 63.33 และร้อยละ 61.96 ตามล าดับ  

มิติด้ำนกระบวนกำร 

ประเด็น 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560  

มีการตดิตามความคืบหนา้การด าเนินงานอย่าง
สม่ าเสมอเพื่อให้งานลลุ่วงตามเวลาที่ก าหนด 

- 37.9 32.7 40.0 63.9 70.4 76.6 70.11  

การปรับกระบวนการท างานในปีน้ีช่วยให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นกว่าปทีี่ผ่านมา 

- 30.8 32.7 39.1 55.7 75.5 63.8 56.32  

การจ้างออร์แกไนเซอร์รายเดยีวท าให้มีเอกภาพ
ในการท าโครงสร้างให้สอดคล้องกนัท้ังงาน 

- - 10.2 35.9 37.1 51.0 58.8 55.56  

มีระยะเวลาเพียงพอในการเตรียมการจัดงาน - - 50.0 33.3 58.8 51.4 68.5 49.44  

การว่าจ้างออร์แกไนเซอร์เพียงรายเดียวช่วยให้
การด าเนินงานคล่องตัวกว่าการจา้งหลายราย 

- - 8.0 32.4 34.6 45.9 55.0 51.90  

กระบวนการท างานมคีวามโปร่งใสในการ
ด าเนินการว่าจ้างด าเนินการต่างๆ 

52.6 30.5 14.0 30.6 36.8 50.5 63.4 51.28  

ผลงานของออร์แกไนเซอร์ปีนี้สามารถส่งงานได้
ทันตามก าหนด และมคีุณภาพตรงตามก าหนด 

- - 12.5 27.8 37.2 53.1 55.7 45.57  

การว่าจ้างออร์แกไนเซอร์เพียงรายเดียวช่วยลด
ต้นทุน การด าเนินงานได ้

- 18.5 6.0 7.8 26.2 39.2 48.9 46.75  

มีกระบวนการลดต้นทุนท้ังในด้านบุคลากรและ
ทรัพยากรขององค์กรอย่างเหมาะสม 

- 20.8 58.8 22.2 39.7 52.5 44.7 37.35  

ตารางที่ 10.5 แสดงความคิดเห็นของพนักงาน ททท. ที่เห็นด้วยในระดับ “มากถึงอย่างมาก” ต่อผลส าเร็จการจัดงาน 
ในมิติกระบวนการ เปรียบเทียบระหว่างปี 2553-2560 
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การจัดงานในมิติกระบวนการ ท าการประเมินจากข้อค าถามทั้งสิ้น 9 ประเด็น พบว่าข้อค าถาม 
ที่พนักงาน ททท. เห็นด้วย “ในระดับมากถึงอย่างมาก” เรียงล าดับตามสัดส่วนผู้ที่เห็นด้วยมากที่สุดไปจนถึง 
น้อยที่สุด มีดังต่อไปนี้ 

ประเด็นที่พนักงาน ททท. ส่วนใหญ่มากกว่าร้อยละ 70 เห็นด้วย “ในระดับมากถึงอย่างมาก”  
(1) มีการติดตามความคืบหน้าการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้งานลุล่วงตามเวลาที่ก าหนด  

ร้อยละ 70.11  
ประเด็นที่พนักงาน ททท. ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 50-60) เห็นด้วย “ในระดับมากถึงอย่างมาก”  
(2) การปรับกระบวนการท างานในปีนี้ช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา ร้อยละ 

56.32 
(3) การจ้างออร์แกไนเซอร์รายเดียวท าให้มีเอกภาพในการท าโครงสร้างให้สอดคล้องกันทั้งงาน   

ร้อยละ 55.56 
(4) การว่าจ้างออร์แกไนเซอร์เพียงรายเดียวช่วยให้การด าเนินงานคล่องตัวกว่าการจ้างหลายราย 

ร้อยละ 51.90 
(5) กระบวนการท างานมีความโปร่งใสในการด าเนินการว่าจ้างด าเนินการต่างๆ ร้อยละ 51.28 
ประเด็นที่พนักงาน ททท. น้อยกว่าร้อยละ 50 เห็นด้วย “ในระดับมากถึงอย่างมาก”  
(6) มีระยะเวลาเพียงพอในการเตรียมการจัดงาน ร้อยละ 49.44 
(7) การว่าจ้างออร์แกไนเซอร์เพียงรายเดียวช่วยลดต้นทุนการด าเนินงานได้ ร้อยละ 46.75 
(8) ผลงานของออร์แกไนเซอร์ปีนี้สามารถส่งงานได้ทันตามก าหนด และมีคุณภาพตรงตามก าหนด 

ร้อยละ 45.57 
(9) มีกระบวนการลดต้นทุนทั้งในด้านบุคลากรและทรัพยากรขององค์กรอย่างเหมาะสม ร้อยละ 

37.35 

ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงาน ททท. ระหว่างปี 2559-2560 พบว่าทุกประเด็น
ค าถามในมิติด้านกระบวนการมีผู้เห็นด้วยลดลงในทุกประเด็น 
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มิติอื่นๆ 

ประเด็น 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560  

การจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีนี้มีการน าเสนอ
นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีน่าสนใจ 

- 70.9 50.0 60.0 64.1 67.9 62.7 60.61  

การจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีนี้เป็นการ
ส่งเสริมโอกาสธุรกิจแกผู่้ประกอบการรายย่อย 

- 65.1 33.3 49.0 63.8 78.3 76.4 78.57  

การจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีนี้มีส่วนช่วยใน 
การพัฒนาชุมชนและสังคม 

- 60.9 48.0 45.8 66.5 80.6 83.6 83.84  

การจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีนี้เป็นการ
แสดงออกถึงความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค (ดา้นสินค้า
บริการท่องเที่ยว) ของ ททท. 

- 59.6 19.2 38.8 50.7 61.7 68.8 72.63  

การจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีนี้มีการน าเสนอ
เนื้อหาท่ีสื่อถึงการอนุรักษส์ิ่งแวดลอ้มอย่างจริงจัง 

- 59.1 24.5 34.7 44.4 47.2 61.1 74.49  

การจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีนี้ไม่มีการปิด
กั้นโอกาส ไมเ่อื้อประโยชน์เฉพาะกลุ่มใดกลุม่หนึ่ง 

- 48.1 23.4 22.9 36.8 55.2 59.8 50.00  

การจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยมีส่วนช่วยให้ผู้เข้า 
ชมงานเกิดการรบัรู้ความเป็น "วิถีไทย" และเกิด 
"ความภาคภมูิใจในความเป็นไทย" จากสิ่งที่น าเสนอ
ภายในงาน 

ข
- 

ข
- 

ข
- 

ข
- 

ข
- 

ข
- 

ข
- 81.00 

 

ตารางที่ 10.6 แสดงความคิดเห็นของพนักงาน ททท. ที่เห็นด้วยในระดับ “มากถึงอย่างมาก” ต่อผลส าเร็จการจัดงาน 
ในมิติอื่นๆ เปรียบเทียบระหวา่งปี 2553-2560 

 

ส าหรับการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในมุมมองของพนักงาน ททท. ยังได้  
มีการประเมินในมิติอ่ืนๆ อีก ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถาม 7 ประเด็น พบว่าค าถามที่พนักงาน ททท. เห็นด้วย  
“ในระดับมากถึงอย่างมาก” เรียงล าดับตามสัดส่วนผู้ที่เห็นด้วยมากที่สุดไปจนถึงน้อยที่สุด มีดังต่อไปนี้ 

(1) การจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีนี้มีส่วนช่วยในการพัฒนาชุมชนและสังคม ร้อยละ 83.84 
(2) การจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยมีส่วนช่วยให้ผู้เข้าชมงานเกิดการรับรู้ความเป็น "วิถีไทย" และ  

เกิด "ความภาคภูมิใจในความเป็นไทย" จากสิ่งที่น าเสนอภายในงาน ร้อยละ 81.00 (ประเด็นนี้
จัดเก็บปีนี้เป็นปีแรก) 

(3) การจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีนี้เป็นการส่งเสริมโอกาสธุรกิจแก่ผู้ประกอบการรายย่อย  
ร้อยละ 78.57 

(4) การจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีนี้มีการน าเสนอเนื้อหาที่สื่อถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่าง
จริงจัง ร้อยละ 74.49 
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(5) การจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีนี้เป็นการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค (ด้านสินค้า
บริการท่องเที่ยว) ของ ททท. ร้อยละ 72.63 

(6) การจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีนี้มีการน าเสนอนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่น่าสนใจ  
ร้อยละ 60.61 

(7) การจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีนี้ไม่มีการปิดก้ันโอกาส ไม่เอ้ือประโยชน์เฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
ร้อยละ 50.00 

ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงาน ททท. ระหว่างปี 2558-2560 พบว่าประเด็นค าถามที่
พนักงาน ททท. เห็นด้วยในมิตินี้มีเพ่ิมขึ้น 4 ประเด็น และประเด็นค าถามที่พนักงาน ททท. เห็นด้วยลดลง 
มี 2 ประเด็น โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

o ประเด็นค าถามที่พนักงาน ททท. เห็นด้วยเพ่ิมขึ้น (เรียงล าดับตามสัดส่วนผู้ที่เห็นด้วยเพ่ิมขึ้น) 
ได้แก่ การจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีนี้มีการน าเสนอเนื้อหาที่สื่อถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง  
(เพ่ิมขึ้นร้อยละ 21.91) การจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีนี้เป็นการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อ
ผู้บริโภค (ด้านสินค้าบริการท่องเที่ยว) ของ ททท. (เพ่ิมข้ึนร้อยละ 5.57 ) การจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยใน
ปีนี้เป็นการส่งเสริมโอกาสธุรกิจแก่ผู้ประกอบการรายย่อย (เพ่ิมขึ้นร้อยละ 2.84) และการจัดงานเทศกาล 
เที่ยวเมืองไทยในปีนี้มีส่วนช่วยในการพัฒนาชุมชนและสังคม (เพ่ิมข้ึนร้อยละ 0.29) 

o ประเด็นค าถามที่พนักงาน ททท. เห็นด้วยลดลง (เรียงล าดับตามสัดส่วนผู้ที่เห็นด้วยลดลง) ได้แก่ 
การจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีนี้ไม่มีการปิดกั้นโอกาส ไม่เอ้ือประโยชน์เฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง (ลดลง
ร้อยละ 16.39) และการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีนี้มีการน าเสนอนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ  
ที่น่าสนใจ (ลดลงร้อยละ 3.33) 

 
10.6 สิ่งที่ต้องกำรเห็นในรูปแบบงำนกำรจัดงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทย ปี 2561  

พนักงาน ททท. ได้น าเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการ หรือลักษณะรูปแบบงาน ที่งานเทศกาล
เที่ยวเมืองไทยยังไม่ได้น าเสนอในปีนี้ สามารถแบ่งออกเป็นประเด็นหลัก ดังนี้ 

o รูปแบบกำรจัดงำน พนักงาน ททท. ส่วนใหญ่เสนอความต้องการหรือลักษณะรูปแบบงานที่
อยากให้เกิดขึ้นในปีถัดไปมากที่สุด คือ น าวิถีชีวิต วัฒนธรรม การละเล่นทั้ง 5 ภาคมาน าเสนอให้มากกว่านี้  
รองลงมาเป็นประเด็น อยากให้น าเสนอแต่ละภาคมีความเป็นอดีต ปัจจุบัน และอนาคต โดยยังคงวัฒนธรรม
เดิมไว้และประยุกต์ภูมิปัญญาไทย/น าเสนอแบบมีความร่วมสมัย น านวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามา
ผสมผสานกับการน าเสนอในกิจกรรมของ 5 ภาค/อยากเห็นรูปแบบการจัดตกแต่งสถานที่ที่มีนวัตกรรมใหม่ๆ  
อีกทั้งน าเสนอความเป็นวิถีไทยที่โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์มากกว่านี้/น่าสนใจกว่านี้  และในการจ าลองพ้ืนที่
ส่วนกลางของแต่ละภูมิภาค ควรคัดเลือกสถานที่ให้เป็นไปตามรูปแบบที่มีการประชาสัมพันธ์ของปีนั้นๆ  
เพ่ือกระตุ้นการเดินทางของนักท่องเที่ยว เป็นต้น 
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o สถำนที่ ประเด็นที่พนักงาน ททท. ส่วนใหญ่ต้องการให้เกิดขึ้นในปีถัดไปเกี่ยวกับสถานที่
มากที่สุด ได้แก่ อยากให้ภายในงานมีแสงสว่างมากกว่านี้  จัดพ้ืนที่ส าหรับเด็กให้มากขึ้น  ก าหนดพ้ืนที่ DIY  
ให้เหมาะสม และสถานที่ควรจัดในอาคาร 

o กำรประชำสัมพันธ์ ประเด็นที่พนักงาน ททท. ส่วนใหญ่เสนอความต้องการให้เกิดขึ้น 
ในปีต่อไป ในส่วนของการประชาสัมพันธ์ คือ ให้มีบอร์ดประชาสัมพันธ์ ตารางการแสดงในแต่ละเวที รวมใน  
1 บอร์ดหรือแผ่นพับ เว็บไซต์ เพ่ือเป็นข้อมูลให้นักท่องเที่ยวที่สนใจ สามารถวางแผนท่องเที่ยวในโซนที่สนใจ 
ได้ จัดท าคู่มือแจกผู้เข้าชมงาน เช่น มีผังการเดินเข้าชมงานในแต่ละโซน สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ  
เพ่ิมความทันสมัยทางเทคโนโลยีในการให้ข่าวสาร เป็นต้น 

o กำรประสำนงำน  เจ้าหน้าที่ ททท.ควรท างานมากขึ้น ไม่ใช่บริษัทออแกไนเซอร์ เจ้าหน้าที่
ผู้จัดงาน ควรดูแลในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบในการจัดงานให้สมบูรณ์กว่านี้ และควรเปิดเผยให้ทราบกระบวนการใน
การว่าจ้างออแกไนเซอร์ ทั้งผู้รับจ้างรายใหญ่ และการจ้างรายย่อย  

o สินค้ำและบริกำร มีแพคเกจทัวร์ บริการ มาขายในงานด้วยเป็นประเด็นที่พนักงาน ททท. 
ส่วนใหญ่ต้องการเห็นในปีถัดไปมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ราคาสินค้าถูกกว่าเดิม/ราคาอาหารและสินค้า 
ที่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค การจ าหน่ายสินค้าท้องถิ่น อาหารท้องถิ่น ให้มีสัดส่วนที่เหมาะสม การจ ากัดประเภท
สินค้าในแต่ละภูมิภาคไม่ควรจะมีสินค้าลักษณะเดียวกันมาจ าหน่ายมากเกินไปสินค้าต้องมีมาตรฐาน สะอาด  
มีคุณภาพ และน าเสนอสินค้าใหม่ๆ 

o กิจกรรมและกำรแสดงภำยในงำน พนักงาน ททท. ส่วนใหญ่ต้องการรูปแบบงานที่อยาก
ให้เกิดขึ้นในปีถัดไปมากที่สุด คือ ควรมีการแสดงศิลปวัฒนธรรมมากกว่านี้  การแสดงศิลปวัฒนธรรมแต่ละ
ภาคที่หลากหลาย มีการแสดงที่หาชมยาก รองลงมาเป็นประเด็น มีกิจกรรม DIY ให้มากกว่านี้ มีกิจกรรม 
ที่เน้นให้ผู้เข้าชมงานได้ปฏิบัติทดลองมากกว่านี้  และอยากให้มีบูธนิทรรศการที่เกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กร
น าเสนอผลงานขององค์กรแบบภาพรวม เช่น บทบาทหน้าที่ของ ททท. กิจกรรม CSR ขององค์กร นวัตกรรม
ขององค์กร ฯลฯ รวมถึง มีการประกวดหนูน้อยหรือประกวดถ่ายรูปกับ "ตุ๊กตาน้องสุขใจ" เป็นต้น 

o ประเด็นอ่ืนๆ เพ่ิมการให้ความปลอดภัยในทรัพย์สินของผู้ประกอบการและผู้เข้าชม  
มีรถรางให้มากกว่านี้  มีการรณรงค์ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมไปพร้อมๆ กันให้มากกว่านี้/สะท้อนการค านึงถึง
สิ่งแวดล้อมให้มากข้ึน และมีการส่งเสริมคนรุ่นใหม่ๆ ในการท าท่องเที่ยวและสืบสานวัฒนธรรม 
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ข้อเสนอแนะจากผู้บรหิาร ททท. และผู้เชี่ยวชาญ (บุคคลภายนอก) 
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11.1  ข้อเสนอแนะจากผู้บริหาร ททท. 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหาร ททท. ในประเด็นข้อเสนอแนะที่ต้องการแก้ไขปรับปรุงเพ่ิมเติม หรือ
อยากให้เกิดข้ึนในปีต่อไป ได้มีข้อเสนอแนะหรือค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ในหลายหลายประเด็นดังนี้  

การจัดรูปแบบสถานที่ 

1. สิ่งส าคัญของการจัดงานคือการสร้างบรรยากาศ ซึ่งหากบรรยากาศภายในงานได้รับการเรียงร้อย
จัดวางได้อย่างเหมาะสม และเป็นระเบียบเรียบร้อย ย่อมสามารถสร้างความประทับใจให้ผู้เข้าชมงานได้ตั้งแต่
เริ่มต้นเดินเข้าสู่ภายในงาน หรือให้เกิด First Impression  

2. การก าหนดผังการจัดวางต าแหน่งพ้ืนที่  ควรค านึงในเชิงกายภาพให้เกิดความสะดวกต่อ 
ผู้เข้าชมงาน หรือท าให้ผู้เข้าชมงานที่อาจเดินทางเข้ามาในบริเวณพ้ืนที่ในช่วงเวลาเดียวกันอย่างหนาแน่น  
เกิดความรู้สึกไม่อึดอัดมากนัก โดยการจัดวางต าแหน่งพ้ืนที่จะต้องค านึงถึงการกระจายผู้เข้าชมงาน 
ไปยังจุดต่างๆ หรือให้มีจุดดึงดูดความสนใจของผู้เข้าชมงานที่หลากหลายภายในงาน เช่น กระจายพ้ืนที่
จ าหน่ายอาหาร หรือสินค้าหัตถกรรม ซึ่งเป็นจุดดึงดูดที่ส าคัญของงาน ไปยังส่วนที่ยังมีผู้เข้าชมงานไม่หนาแน่น
มากนัก  หรือการก าหนดพื้นที่โซนหมู่บ้าน 5 ภาค ซึ่งเป็นจุดดึงดูดที่ส าคัญของงานมาอยู่ในบริเวณใกล้เคียงกัน 
ก็จะท าให้ผู้เข้าชมงานกระจุกตัวเฉพาะในพ้ืนที่นี้  แม้ว่าจะสะดวกส าหรับผู้ที่เดินชมงาน แต่ก็อาจท าให้โซน
กิจกรรมอ่ืนๆ ที่น าเสนอการจัดงานในประเด็นอ่ืนไม่มีผู้เดินชมมากเท่าที่ควร ทั้งนี้ มีผู้เสนอให้จัดโซนความรู้
ด้านอื่นมากระจายรวมอยู่กับโซนหมู่บ้าน 5 ภาคด้วย 

3. การจัดพ้ืนที่แต่ละโซนควรมีการก าหนดมาตรฐานหรือวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพ่ือที่หากมี 
การเปลี่ยนแปลงบุคลากรในอนาคตก็จะมีองค์ความรู้ที่ได้รับจากประสบการณ์น ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างทันที  
อีกท้ังยังเป็นการสร้างบรรทัดฐานของการพัฒนารูปแบบการจัดงานต่อไปในอนาคตด้วย 

กระบวนการท างาน 

1. ระยะเวลาเตรียมการส าหรับการจัดงานไม่ควรน้อยกว่า 4 เดือน และต้องน าผู้เชี่ยวชาญหรือ 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในด้านต่างๆ มาระดมสมองวิเคราะห์ร่วมกันถึงแนวทางการจัดงานในรอบถัดไป โดยไม่ควร
น ารูปแบบการจัดงานแบบเดิม (ที่แม้ว่าจะประสบความส าเร็จอย่างมากก็ตาม) มาเป็นต้นแบบแต่เพียง 
อย่างเดียว แต่ควรเกิดจากการวิเคราะห์ความต้องการร่วมกันของคณะผู้จัดงาน แล้วจึงแบ่งงานออกเป็นส่วนๆ 
จากนั้นจึงพิจารณาผู้ที่มีความเหมาะสมให้ร่วมด าเนินการในแต่ละส่วน (ต้องวิเคราะห์แยกเนื้องานให้ชัดเจน
ก่อน แล้วจึงก าหนดบุคลากรผู้รับผิดชอบ) ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารโครงการได้รับทราบความเชื่อมโยงระหว่าง
กิจกรรมและบุคลากรได้อย่างชัดเจน และสามารถก ากับการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย 

2. การก าหนดกิจกรรมต่างๆ ที่มีความเชื่อมโยงกันยังช่วยให้ผู้รับผิดชอบงานแต่ละส่วนรับทราบ
ต าแหน่งหรือจุดยืนในการท างานในส่วนที่ตนรับผิดชอบ จะช่วยให้เกิดความสมดุลระหว่างการท างานของ 
แต่ละฝ่าย ซึ่งจะช่วยลดการแข่งขันระหว่างกัน แต่เปลี่ยนมาเป็นบรรยากาศของการสนับสนุนและช่วยเหลือ
ระหว่างกันแทน 
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3. ในการประชุมหารือของแต่ละฝ่ายควรต้องใช้ประโยชน์จากผลที่ได้รับจากการวิจัย เพ่ือให้ทราบถึง
ปัญหาและร่วมกันแก้ไขสิ่งที่คาดว่าจะเกิดขึ้นได้ในการจัดงานครั้งต่อไปด้วย 

4. นอกจากการก าหนดตัวชี้วัดที่เป็นการก าหนดผลส าเร็จของโครงการแล้ว การจัดกิจกรรมต่างๆ  
ก็ควรมีตัวชี้วัดระดับกระบวนการด้วย เพ่ือให้การท างานมีมาตรฐานที่ดียิ่งขึ้น และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในระดับ
ปฏิบัติการจะได้รับทราบเป้าหมายการท างานของตนที่สอดคล้องกับภาพรวมของการจัดงานทั้งหมดด้วย  เช่น 
การก าหนดตัวชี้วัดมาตรฐานการจัดเวทีและเครื่องเสียง การประเมินสุขลักษณะหรืออนามัยของร้านอาหาร 
การรักษาความสะอาด และความปลอดภัยในพื้นที่ต่างๆ เป็นต้น  

5. ควรสร้างความตระหนักให้บุคลากรของ ททท. เห็นว่า ผู้เข้าชมงาน ผู้ประกอบการ นักแสดงหรือ
บุคคลภายนอกที่มีส่วนร่วมภายในงานเป็นแขกของ ททท. การติดต่อประสานงานควรท าด้วยความสุภาพ 
หลีกเลี่ยงการใช้ค าพูดหรือกริยาที่ไม่เหมาะสม นอกจากนี้ ส าหรับผู้ประกอบการร้านค้าที่จะต้องสัมผัสใกล้ชิด
กับผู้เข้าชมงาน ททท. ก็ควรสร้างความตระหนักในลักษณะเดียวกันด้วย โดยอาจต้องก าหนดให้ผู้ประกอบการ
ภายในงานต้องสื่อสารกับผู้เข้าชมงานด้วยความสุภาพ สามารถให้ข้อมูลเบื้องต้นภายในงานได้ โดยไม่เน้น 
การขายแต่เพียงอย่างเดียว ซึ่งหากทุกฝ่ายเห็นว่าประเด็นดังกล่าวนี้เป็นส่วนหนึ่งที่ต้องรับผิดชอบแล้วก็จะช่วย
ให้ภาพรวมของงานดีขึ้นได้โดยอัตโนมัติ 

6. ควรใช้กลยุทธ์ในการแบ่งเวลาเพ่ือให้มีกลุ่มเป้าหมายอ่ืนๆ เข้าร่วมงานได้หลากหลายมากขึ้น อาทิ 
เด็กนักเรียน ผู้สูงอายุ หรือกลุ่มเกษียณอายุ เป็นต้น โดยการจัดการในช่วงเวลา Off – Peak ให้กลุ่ม Silver 
Age กลุ่มที่เกษียณอายุแล้ว หรือกลุ่มที่ไม่ได้ท างาน ได้มีโอกาสรวมตัวกันมาเที่ยวได้ รวมถึงกลุ่มนักเรียน 
ที่สามารถจัดให้การชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยเป็นกิจกรรมทัศนศึกษาได้ เนื่องจากถือได้ว่างานนี้เป็นงานที่
รวบรวมความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวที่หลากหลายที่สุดงานหนึ่งของประเทศ (ซึ่งในอดีต
ส าหรับงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยที่ศูนย์การประชุมอิมแพค เมืองทองธานีก็ยังเคยมี) แต่ควรมีการก าหนด
ช่วงเวลาที่เหมาะสม และอาจต้องมีการติดต่อประสานกับสถาบันการศึกษาด้วย 

การประชาสัมพันธ์ 

1. การประชาสัมพันธ์ควรต้องมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจนตรงกันส าหรับทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการจัดงานนี้ (ผลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกนี้ยังมีความแตกต่างกันระหว่างการพัฒนางาน
เทศกาลเที่ยวเมืองไทยให้เป็นงานระดับนานาชาติ  ซึ่งจะส่งผลต่อการก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะท าการ
ประชาสัมพันธ์ด้วย โดยผู้บริหารบางท่านเห็นว่างานนี้สามารถพัฒนาต่อไปให้เป็นงานระดับนานาชาติ หรือ 
เป็นงานปักหมุดระดับภูมิภาคอาเซียนได้ แต่ก็ยังมีบางท่านที่เห็นว่าควรเน้นพัฒนางานนี้เพ่ือตอบสนองต่อกลุ่ม
คนไทยในประเทศ โดยนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่เข้าชมงานควรนับเป็นผลพลอยได้จากการจัดงานเท่านั้น)  

2. การประชาสัมพันธ์อาจสามารถด าเนินการโดยสร้างกระแส Word of Mouth จากสื่อสังคม
ออนไลน์ (Social Network) โดยการสร้างประเด็นหรือ stories เพ่ือให้เกิดความน่าสนใจและพูดต่อๆ กันไป 
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3. การประชาสัมพันธ์ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ควรท าโดยการส่งโบรชัวร์รายละเอียด
โครงการ ไปตามโรงแรมแถบสีลมทั้ งหมด  และต้ องมี การ เตรี ยมความพร้ อมภายในงานด้ วย  
โดยการประชาสัมพันธ์ภายในงานอาจต้องมีหลายภาษามากขึ้น ทั้งภาษาไทย อังกฤษ ญี่ปุ่น และจีน เป็นต้น 
อีกท้ังพิธีกรประจ าหมู่บ้านก็อาจต้องบรรยายทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษด้วย 

4. หากต้องการเพ่ิมประชาสัมพันธ์งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในต่างประเทศ จ าเป็นต้องก าหนด
เป้าหมายให้ชัดเจน และให้ ททท. ส านักงานต่างประเทศมีส่วนร่วมในการท างานมากขึ้น  โดยเห็นว่า
นักท่องเที่ยวในตลาด Short Haul มีโอกาสที่จะเป็นอีกเป้าหมายหนึ่งส าหรับงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 

ประเด็นอ่ืนๆ 

1. การจัดงานควรค านึงเรื่องความปลอดภัยของผู้เข้าชมงานด้วย โดยเฉพาะปัญหาการลักขโมย และ
แสงสว่างในบริเวณจุดอับต่างๆ  

2. การจัดกิจกรรมภายในงานต้องค านึงถึงประเด็นปัญหาการรบกวนชุมชนรอบข้างด้วย 
3. ควรเพ่ิมกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมให้คนที่เคยมาท ากิจกรรมเป็นประจ าในสวนลุมพินี  (ซึ่งมักจะถือว่า

ตนเป็นเจ้าของพ้ืนที่) ได้มีส่วนร่วมกับงานนี้ด้วย 
4. ควรมีการพัฒนาเทคโนโลยีที่สามารถน าเสนอข้อมูลข่าวสาร แผนที่ การเดินชมกิจกรรมต่างๆ 

ภายในงานมาใช้ด้วย  

11.2  ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ (บุคคลภายนอก) 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นบุคคลภายนอก ททท. ในประเด็น
ข้อเสนอแนะที่ต้องการแก้ไขปรับปรุงเพ่ิมเติม หรืออยากให้เกิดขึ้นในปีต่อไป ได้มีข้อเสนอแนะหรือค าแนะน า 
ที่เป็นประโยชน์ในหลายหลายประเด็นดังนี้  

1. ควรมีการขยายขนาดของงานให้ใหญ่กว่านี้ และน าสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่ต้องการจะน าเสนอ 
ในงานให้มีความหลากหลายมากข้ึน อีกท้ังยังควรจะขยายพ้ืนที่ของแต่ละบูธด้วย เนื่องจากบางบูธมีพ้ืนที่จ ากัด 
โดยเฉพาะบูธที่ต้องมีการสาธิตสินค้าด้วย หรือการขายสินค้าบางอย่างหากมีพ้ืนที่เพ่ิมขึ้นก็สามารถสร้างความ
น่าสนใจได้มากข้ึน นอกจากนี้ ยังอาจก าหนดพื้นที่ส่วนกลางให้ร้านค้าหมุนเวียนกันมาท ากิจกรรมด้วย  

2. ควรจัดกิจกรรมที่จะดึงดูดผู้เข้าชมงานให้เกิดความต้องการเดินทางไปแหล่งท่องเที่ยวให้มากขึ้น  
โดยเห็นว่าสิ่งที่สามารถสร้างความประทับใจหรือการจดจ าแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ  ได้ดีคือกิจกรรม โดยอาจ
น าเสนอกิจกรรมเด่นๆ ของแต่ละสถานที่ ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้เข้าชมงานสามารถจับต้อง หรือสร้างความรู้สึก 
ได้เสมือนว่าได้สัมผัสการเดินทางท่องเที่ยวไปยังจุดหมายนั้น (แต่จะดีกว่าหากได้เดินทางไปท่องเที่ยวจริง)  
เช่น การปีนผาจ าลอง เป็นต้น ทั้งนี ้ก็ต้องค านึงถึงต้นทุนและข้อจ ากัดต่างๆ ของการจัดงานด้วย 

3. การพัฒนารูปแบบการน าเสนอ แม้ว่า ททท. ต้องการน าเสนอเอกลักษณ์ในเชิงวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน 
และการแสดงวัฒนธรรม ซึ่งเป็นจุดแข็งของงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยอยู่แล้ว  แต่อาจน าเทคโนโลยี   
หรือกิจกรรมออนไลน์ มาประยุกต์ร่วมด้วย เพ่ือให้รูปแบบการน าเสนอมีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น 
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4. การก าหนดความสมดุลระหว่างการน าเสนอในประเด็นต่างๆ ภายในงาน ให้มีความหลากหลาย 
ในเชิงการท่องเที่ยว โดยไม่เน้นด้านใดด้านหนึ่งมากเกินไป โดยต้องก าหนดแนวคิดการจัดงานไว้ล่วงหน้า 
ว่าต้องการจะน าเสนอประเด็นใดในแต่ละปี ทั้งนี ้เห็นว่างานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยควรเน้นในส่วนของกิจกรรม
สาธิต หรือการแสดงทางวัฒนธรรมตามหมู่บ้าน (ซึ่งในปีนี้ประเด็นด้านอาหารมีความเด่นชัดมากกว่า) 

5. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญหลายท่านเห็นด้วยกับการพัฒนางานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยให้เป็นกิจกรรมระดับ
ภูมิภาค (อาเซียนหรือเอเชีย) โดยสร้างความรู้สึกให้เกิดแก่นักท่องเที่ยวให้ได้ว่าในช่วงเวลาประมาณนี้ ต้องมี
แผนเดินทางมาประเทศไทยเพ่ือร่วมกิจกรรมนี้ (ในลักษณะเดียวกับการเดินทางไปฮ่องกงในช่วงลดยกเกาะ) 
และยังมีผู้สนับสนุนความเป็นไปได้ว่าช่วงเวลาจัดงานเป็นช่วงที่หลายประเทศหนีหนาวเพ่ือจะมาเท่ียวเมืองร้อน
อย่างประเทศไทย ซึ่งการเดินทางมาแล้วพบกับประสบการ Thainess อย่างงานนี้ก็เป็นสิ่งที่น่าสนใจ 

6. มีผู้เชี่ยวชาญรายหนึ่งเสนอให้จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ในลักษณะ มินิมาราธอนภายในแนวคิด 
“วิ่งรอบเมืองไทยใน --- ชั่วโมง” หรือ “วิ่งวิถีไทย 4 ภาค” โดยอาจเป็นกิจกรรมในช่วงเช้า อาศัยประโยชน์จาก
ความสวยงามของสถานที่ที่แต่ละภูมิภาคได้จัดไว้แล้ว โดย ททท. ไม่จ าเป็นต้องลงทุนเพ่ิมเติมมากนัก 

7. การสร้างเครือข่ายงานแสดงสินค้าท่องเที่ยวในช่วงเวลาเดียวกัน ซึ่งหากภายในสวนลุมพินีมีปัญหา
ในการจ าหน่ายแพคเกจหรือสินค้าท่องเที่ยวโดยตรง อาจให้มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย ที่สามารถ
เดินทางเชื่อมโยงจากสวนลุมพินีไปได้โดยง่ายในช่วงเวลาเดียวกัน  (เช่น ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์)  
เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในช่วงเวลาที่จัดงานนี้ได้มากขึ้น และอาจพัฒนาร่วมกัน 
จนกลายเป็นสัปดาห์การท่องเที่ยวของไทยไปก็ได้ โดยยกตัวอย่างว่าหากจัดให้มีการซื้อขายแพ็คเกจในพ้ืนที่
สวนลุมพินีไม่สะดวก ก็จัดให้มีงานขายสินค้าที่ท่องเที่ยวที่ศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ ซึ่งสามารถเดินทางต่อ 
ถึงกันได้ผ่านทางรถไฟฟ้าใต้ดิน โดยผู้เข้าชมงานจากทั้ง 2 แห่งอาจได้รับสติกเกอร์เพ่ือนั่งรถไฟฟ้าเชื่อมต่อ
ระหว่างกันฟรี และอาจให้มีการตกแต่งตกแต่งบรรยากาศทางเดินรถไฟฟ้าด้วยบรรยากาศของการท่องเที่ยว
ไทย โดยต้องการให้เป็นงานที่ยิ่งใหญ่อย่างแท้จริง ในระดับ Thailand Festival โดยเห็นว่าการจัดงาน 
ในช่วงต้นปีสามารถช่วยในเรื่องการตัดสินใจเดินทางเท่ียวเที่ยวได้ดี อีกท้ังยังเป็นงานที่น่าอวดชาวต่างชาติด้วย 

8. มีผู้เชี่ยวชาญรายหนึ่งเสนอแนะให้มีการถ่ายทอดสดบรรยากาศของงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือ Facebook ช่องทางของ ททท.หรือส านักงานของภูมิภาค เพ่ือให้ผู้ชมผ่านช่องทาง
ดังกล่าวได้ทราบว่าตอนนี้กิจกรรมบนเวทีคืออะไร หรือจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น  
เ ช่ น  Picture of the Day เ ลื อกรู ป เ พ่ือ โพส เป็ น  Picture of A Day  หรื อ  Picture of the Hours ใน 
อินสตราแกรม แล้วผู้ได้รับการคัดเลือกจะได้รับของรางวัล ซึ่งถือเป็นการประชาสัมพันธ์และเชิญชวนคนให้ 
เข้ามาร่วมงานได้มากขึ้น (นอกจากนี้ ยังอาจสร้างความต้องการเดินทางท่องเที่ยวให้กับผู้ที่ไม่ได้เดินทางมา 
ชมงานได้อีกด้วย) 
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9. ผู้เชี่ยวชาญหลายรายเห็นว่าควรพัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือติดต่อ  ประชาสัมพันธ์ หรือ 
จัดกิจกรรมภายในกับชาวต่างชาติด้วย ซึ่งอาจเป็นการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักจุดหมายท่องเที่ยวใหม่ๆ 
ของประเทศไทยได ้

10. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญบางรายให้ข้อเสนอแนะว่าควรมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุ เช่น 
บางคน อาจขึ้นรถสุขาไม่ไหว เนื่องจากสูงเกินไป รวมถึงเรื่องซ้ือของอาจจะมีไปรษณีย์ไทยที่ไปส่งของให้ที่บ้าน 
อีกท้ังประเด็นเก่ียวกับตู้เอทีเอ็มยังไม่เพียงพอนัก เป็นต้น 
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1. วัตถปุระสงค์การประเมิน 
ประเมินความส าเร็จในเชิงเปรียบเทียบให้เห็นการพัฒนาการจัดงาน และการตอบสนองกลยุทธ์ส่งเสริม

ตลาดในประเทศ ดังนี้ 
2.1 เพ่ือวัดความส าเร็จของการจัดงานในการตอบสนองกลยุทธ์กระตุ้นการเดินทางของนักท่องเที่ยว

กระแสหลัก ภายใต้แผนงานจัดงาน/เทศกาลท่องเที่ยวระดับชาติ 
2.2  เพ่ือวัดความส าเร็จของการจัดงานตามวัตถุประสงค์โครงการ 
2.3  เพ่ือวัดความส าเร็จของการจัดงานในมิติอ่ืนๆ 
2.4  เพ่ือทราบถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะส าหรับปรับปรุงการจัดงานครั้งต่อไป 
2.5  เพ่ือให้มีฐานข้อมูลย้อนหลัง ส าหรับการวางแผนการท างานในระยะต่อไป  

 

2. ขอบเขตการประเมิน  
 ประเมินความส าเร็จของการจัดงานตามกรอบแนวคิดทฤษฎีที่เหมาะสม เพ่ือวิเคราะห์ความส าเร็จ 
ให้ครอบคลุมในทุกมิติ ดังนี้ 
 2.1  การประเมินความส าเร็จของการจัดงาน ตามตัวชี้วัดโครงการ ภายใต้กลยุทธ์กระตุ้นการเดินทาง
ของนักท่องเที่ยวกระแสหลัก ภายใต้แผนงานจัดงาน/เทศกาลท่องเที่ยวระดับชาติ คือ 

3.1.1 อัตราความต้องการเดินทางท่องเที่ยวของผู้เข้าร่วมงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 61  
3.1.2 อัตราความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 
3.1.3 จ านวนผู้เข้าชมงาน ไม่น้อยกว่า 650,000 คน 

 2.2  การประเมินความส าเร็จของการจัดงานตามวัตถุประสงค์โครงการ โดยพิจารณาประเด็นดังนี้ 
  2.2.1 การสร้างการรับรู้ความเป็นเอกลักษณ์ของพ้ืนที่ในด้านเอกลักษณ์วัฒนธรรม ประเพณี
วิถีชีวิต และภูมิปัญญาท้องถิ่นจากทุกภูมิภาคของประเทศ และปลูกฝังความภาคภูมิใจในความเป็นชาติสู่
นักท่องเที่ยว ซึ่งแต่ละภูมิภาคมี Theme ดังนี้ 
 - ภาคกลาง Theme สุขกลางใจใกล้แค่เอ้ือม 
 - ภาคเหนือ Theme เหนือฝันล้านแรงบันดาลใจ 
 - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ Theme อีสาน แซ่บนัว 
 - ภาคตะวันออก Theme สีสันตะวันออก 
 - ภาคใต้ Theme ปักษ์ใต้...ปักหมุดหยุดเวลา  
 ทั้งนี้ อัตราการรับรู้ภาพลักษณ์ตามคุณค่าเชิงพ้ืนที่ของแต่ละภูมิภาค (Value Proposition) 
จากการเข้าร่วมงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 59  
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2.2.2 การน าเสนอสินค้าการท่องเที่ยวเด่นที่มีคุณภาพในทุกภูมิภาคของประเทศไทย สร้าง
มูลค่าของสินค้า เพ่ือดึงดูดใจให้เป็นทางเลือกใหม่ส าหรับตลาดในประเทศ 
  2.2.3 การกระตุ้นและสร้างการรับรู้ให้เกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ ยวภายในประเทศ  
และท่องเที่ยวข้ามภูมิภาคตลอดทั้งปี 2560 โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตัดสินใจออกเดินทางท่องเที่ยวข้ามภูมิภาค
ของกลุ่มเป้าหมายกระแสหลัก ได้แก่ กลุ่ม Gen-Y (เพศชายหรือหญิง อายุ 20-34 ปี) กลุ่มผู้หญิง – Women 
(เพศหญิง อายุ 35-54 ปี) และกลุ่มผู้สูงวัย - Silver Age (เพศชายหรือหญิง อายุ 55 ปีขึ้นไป) 
 2.3  การประเมินความส าเร็จของการจัดงาน ในมิติอ่ืนๆ โดยพิจารณาจากประเด็นดังต่อไปนี้ 

2.3.1 ประสิทธิผลของการโฆษณาประชาสัมพันธ์ก่อนการจัดงานและระหว่างการจัดงาน 
2.3.2 ความคุ้มค่าของการจัดงาน ทั้งท่ีเป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน 
2.3.3 คุณภาพของงาน ความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ 
2.3.4 การรับรู้และเข้าใจคุณค่าวิถีไทยของผู้เข้าชมงาน 

 2.4  การประเมินความส าเร็จของกระบวนการและความส าเร็จของการจัดงาน ในมุมมองของ 
กลุ่มผู้บริหาร และกลุ่มพนักงาน ททท. 
 2.5  วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และเสนอข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ ในการจัดงานจากมุมมอง 
ของผู้เกี่ยวข้อง และผู้วิจัยส าหรับปรับปรุงการจัดงานครั้งต่อไป 
 2.6  จัดท าสรุปข้อมูลเปรียบเทียบผลประเมินการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 10 ปี (ปี 2551 – 
2560) ส าหรับการวางแผนการท างานในระยะต่อไป   
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3. รายละเอียดขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ (แผนการด าเนินการ) รายกลุ่มเป้าหมาย 
เพ่ือเป็นการสรุปให้เห็นถึง แผนการด าเนินการต่อกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม รวมถึงวิธีการจัดเก็บข้อมูล  

และขอบเขตการศึกษา อันหมายถึงประเด็นท่ีต้องครอบคลุมในแบบสอบถามตามดัชนีชี้วัดดังแสดงได้ดังนี้ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

กลุ่มเป้าหมาย 
จ านวนหน่วยตัวอย่าง 
 และวิธีการเก็บข้อมลู 

รายการประเด็นที่ต้องครอบคลุมในแบบสอบถาม 
ตามดัชนีชี้วัด 

ก่อนการจัดงาน 
20 - 23 ม.ค. 
2560 

ประชาชนทั่วไป 400 ตัวอย่าง 
-  สัมภาษณ์ Face-to-face  

200 ตัวอย่าง 
-  สัมภาษณ์ออนไลน์ 200 ตัวอย่าง 

1. สัดส่วนประชาชนท่ีเคยเห็นหรือไดย้ินการประชาสัมพันธ ์
ก่อนการจัดงาน 

2. สัดส่วนประชาชนท่ีรับรู้ข่าวสารทีส่นใจจะไปเข้าชมงาน 

ระหว่างการจัดงาน 
25 - 29 ม.ค. 
2560 

กลุ่มผู้เข้าชมงานชาวไทย  
-  สัมภาษณ์ Face-to-face  

600 ตัวอย่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การประเมินผลส าเร็จการจัดงาน ภายใต้กลยุทธ์กระตุ้น
การเดินทางของนักท่องเที่ยวกระแสหลักภายใต้แผนงาน 
จัดงาน/เทศกาลท่องเท่ียวระดับชาติ 

- อัตราความต้องการเดินทางท่องเทีย่วของผู้เข้า 
ร่วมงาน 

- อัตราความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน 
- จ านวนผู้เข้าชมงาน  

2. การประเมินผลส าเร็จการจัดงานตามวัตถุประสงค์
โครงการ 

2.1 น าเสนอเอกลักษณ์วัฒนธรรมประเพณีวิถีชีวิตและ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นจากทุกภูมภิาคของประเทศและปลกูฝัง
ความภาคภูมิใจในความเป็นชาติ                
2.1.1 การสร้างการรับรู้เอกลักษณ์ของพื้นที่ในด้านเอกลักษณ์

วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และภูมิปัญญาท้องถิ่นจาก
ทุกภูมิภาคของประเทศ และปลูกฝังความภาคภูมิใจใน
ความเป็นชาตสิู่นักท่องเที่ยว  
- อัตราการรับรูภ้าพลักษณ์ที่โดดเดน่ของแต่ละ

ภูมิภาค 
o ภาคเหนือ (เหนือฝันล้านแรงบันดาลใจ) 
o ภาคอีสาน (อีสานแซ่บนัว) 
o ภาคกลาง (สุขกลางใจใกล้แค่เอื้อม) 
o ภาคตะวันออก (สสีันตะวันออก) 
o ภาคใต้ (ปักษ์ใต้...ปักหมดุหยดุเวลา) 

- สัดส่วนผู้เข้าชมงานท่ีเห็นว่าการจดังานครั้งน้ีสะท้อน
เอกลักษณด์้านวัฒนธรรมประเพณีจากทุกภูมภิาค 

- สัดส่วนผู้เข้าชมงานท่ีรูส้ึกภาคภูมิใจเมื่อได้รับรู้ 
ความเป็น “วิถีไทย” ที่น าเสนอภายในงาน 
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ระยะเวลา
ด าเนินการ (ต่อ) 

กลุ่มเป้าหมาย 
จ านวนหน่วยตัวอย่าง 
และวิธีการเก็บข้อมูล 

รายการประเด็นที่ต้องครอบคลุมในแบบสอบถาม 
ตามดัชนีชี้วัด 

ระหว่างการจัดงาน 
25 - 29 ม.ค. 2560 
(ต่อ) 

กลุ่มผู้เข้าชมงานชาวไทย  
-  สัมภาษณ์ Face-to-face  

600 ตัวอย่าง 
 

2.2 การน าเสนอสินค้าท่องเท่ียวเด่นที่มีคุณภาพในทุกภาคของ
ประเทศไทย สร้างมูลค่าสินค้า เพ่ือดึงดูดให้เป็นทางเลือกใหม่
ส าหรับตลาดในประเทศ 

- สัดส่วนผู้เข้าชมงานทีเ่ห็นว่าสินค้าทางการท่องเที่ยวท่ี 
ททท. น าเสนอมีความน่าสนใจ 

- สัดส่วนผู้เข้าชมงานทีเ่ห็นว่าสินค้าและบริการ
ท่องเที่ยวท่ีน าเสนอในงานเป็นทางเลือกใหม่ส าหรับใช้
ประกอบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

- สัดส่วนผู้เข้าชมงานทีเ่ห็นว่าสินค้าและบริการ
ท่องเที่ยวท่ีน าเสนอในงานมีคุณภาพ 
2.3 การกระตุ้นและสร้างการรับรู้ให้เกิดความต้องการเดินทาง
ท่องเท่ียวภายในประเทศ และท่องเที่ยวข้ามภูมิภาค โดยเฉพาะ
ในกลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ กลุ่ม Gen-Y กลุ่มสตรี (Women) 
และกลุ่มผู้สูงวัย (Silver Age) 

-   สัดส่วนผู้เข้าชมงานท่ีเกดิความปรารถนาอย่างแรง
กล้าหรือได้ตดัสินใจแล้วท่ีจะเดินทางท่องเที่ยวภายใน 1 ปี
ข้างหน้า จ าแนกตามจดุหมายท่องเที่ยว และกลุ่มเป้าหมาย 

 
3. การประเมินความส าเร็จของการจัดงานในมิติอื่นๆ 
 3.1 ประสิทธิผลของการโฆษณาประชาสัมพันธ์ก่อนการ 
จัดงานและระหว่างการจัดงาน 

- สัดส่วนผู้เข้าชมงานท่ีทราบข่าวการประชาสัมพันธ์
จากสื่อต่างๆ ก่อนเข้าชมงาน 
3.2 ความคุ้มค่าของการจัดงาน ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ 
ตัวเงิน      

- เงินหมุนเวียนทางตรงและทางอ้อม ที่เกิดจากการ 
ใช้จ่ายของผู้เข้าร่วมงาน (รวมค่าเดินทาง) 
หมายเหตุ :  **ในปี 2558-2560 ไม่มีการจ าหนา่ยสินค้าและบริการ
ท่องเที่ยวจากผู้ประกอบการธุรกิจทอ่งเที่ยว  

- ความคุ้มค่าที่ได้มาร่วมงาน 
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ระยะเวลา
ด าเนินการ (ต่อ) 

กลุ่มเป้าหมาย 
จ านวนหน่วยตัวอย่าง 
และวิธีการเก็บข้อมูล 

รายการประเด็นที่ต้องครอบคลุมในแบบสอบถาม 
ตามดัชนีชี้วัด 

ระหว่างการจัดงาน 
25 - 29 ม.ค.2560 
(ต่อ) 

กลุ่มผู้เข้าชมงานชาวไทย  
-  สัมภาษณ์ Face-to-face  

600 ตัวอย่าง 
 

3.3 คุณภาพของงาน ความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ 
1) ความพึงพอใจต่อการจัดงาน ได้แก่ สถานท่ีจัดงาน  

วันและเวลาการจดังาน ความปลอดภัยในการมา 
ร่วมงาน และการประชาสัมพันธ์ภายในงาน 

2) ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกในงาน ได้แก่ 
สถานที่จอดรถ ป้ายช้ีทางบอกสถานท่ีจัดงาน  
ห้องน้ า/ถังขยะ และระบบขนส่งสาธารณะ 

3) ความพึงพอใจต่อข้อมูลด้านการท่องเที่ยวท่ีได้รับใน
งาน  

4) ความพึงพอใจต่อโซนกิจกรรมต่างๆ 
- โซนหมู่บ้านภาคกลาง   
- โซนหมู่บ้านภาคเหนือ 
- โซนหมู่บ้านภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
- โซนหมู่บ้านภาคตะวันออก 
- โซนหมู่บ้านภาคใต ้
- โซนของดี 50 เขต กรุงเทพมหานคร 
- โซนนิทรรศการสร้างการรับรู้และเผยแพร่ความรู้

ท่องเที่ยว  
- โซน 12 เมืองต้องห้ามพลาด...พลสั/ท้าเที่ยว 

ข้ามภาค/วันธรรมดาน่าเที่ยว/ผู้หญิง+ผู้สูงวัย/
สมาคมธรุกิจท่องเที่ยว 

- โซน Outdoor Fest / อสท./1672 /  
ท่องเที่ยวในเขตทหาร 

- เวทีกลาง 
- โซนเทศกาลตรุษจีนและแหล่งท่องเที่ยวไชน่า

ทาวน ์
- โซนอุทยานธรณีวิทยา ไดโนเสาร์จ าลอง 
- โซนน้องสุขใจ 77 จังหวัด 

3.4 การรับรู้และเข้าใจคุณค่าวิถีไทยของผู้เข้าชมงาน 
- สัดส่วนผู้เข้าชมงานท่ีรับรู้ความเปน็ “วิถีไทย” 

ประเด็นต่างๆ จากการน าเสนอภายในงาน 
- สัดส่วนผู้เข้าชมงานท่ีสามารถอธิบายหรือบอกต่อ

เรื่องราวของ “วิถีไทย” ที่ได้รับทราบ/ชมภายใน
งานให้แก่คนท่ีรู้จัก 

4. วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
- วิเคราะห์ปญัหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการจดังาน 
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ระยะเวลา
ด าเนินการ (ต่อ) 

กลุ่มเป้าหมาย 
จ านวนหน่วยตัวอย่าง  
และวิธีการเก็บข้อมูล 

รายการประเด็นที่ต้องครอบคลุมในแบบสอบถามตามดัชนชีี้วัด 

ระหว่างการจัดงาน 
25 - 29 ม.ค.2560 
(ต่อ) 

กลุ่มผู้เข้าชมงานชาว
ต่างประเทศ  
-  สัมภาษณ์ Face-to-face  

100 ตัวอย่าง 

1. ความพึงพอใจโดยรวม 
2. การกระตุ้นความต้องการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
(นอกเหนือจากพ้ืนท่ีที่ได้วางแผนมาแล้ว) 

 ผู้ร่วมออกบูธในงาน 
-  แบบสอบถาม 100 ตัวอย่าง 

1. ความพึงพอใจโดยรวม 
2. ความคุ้มค่าทีไ่ด้มาร่วมจดังาน 
3. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

ด าเนินการ             
ภายหลังการจัดงาน 

พนักงาน ททท. 
-  แบบสอบถาม 100 ตัวอย่าง 

1. ความพึงพอใจโดยรวม 
2. ผลของการจดังานต่อภาคส่วนต่างๆ และผู้ประกอบการใน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
3. ความคิดเห็นต่อการจดังานในประเด็นต่างๆ 
4. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

ตามที่คณะท างาน
นัดหมาย 

ผู้บริหาร ททท. ที่เกี่ยวข้อง 
กับการจัดงาน 
-  สัมภาษณ์เชิงลึก 5 ราย 

1. ความพึงพอใจโดยรวม 
2. ผลของการจดังานต่อภาคส่วนต่างๆ และผู้ประกอบการใน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
3. ความคิดเห็นต่อการจดังานในประเด็นต่างๆ 
4. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเท่ียว 
(บุคคลภายนอก) 
-  สัมภาษณ์เชิงลึก 5 ราย 

1. ความพึงพอใจโดยรวม 
2. ผลของการจดังานต่อภาคส่วนต่างๆ และผู้ประกอบการใน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
3. ความคุ้มค่าของการจดังาน 
4. ข้อเสนอแนะเพื่อต่อยอดและปรับปรุงการจัดงานครั้งต่อไป 
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4. การเปรียบเทียบทางสถิติระหว่างกลุม่ย่อย 

Subgroup Analysis 
กลุ่มเป้าหมาย ภูมิหลังทางกายภาพ 

ประชาชนท่ัวไป 
ผู้เข้าชมงานชาวไทย 
ผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศ 

o เพศ 
o กลุ่มอาย ุ
o ระดับการศึกษา 
o รายได้ครอบครัว หรือ รายไดส้่วนตัว 

ผู้ประกอบการที่ร่วมออกบูธในงาน 
o ประสบการณ์เข้าร่วมงาน 
o โซนพื้นท่ีตั้งบูธแสดงสินค้า 

พนักงาน ททท. 
 

o ประสบการณ์ท างาน 
o ฝ่าย/แผนกท่ีตนท างานอยู ่

ผู้บริหาร ททท. 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว (บุคคลภายนอก) 

 

6. การจัดก าลังคน 
เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์โครงการดังกล่าว บริษัทที่ปรึกษาได้มีการวางแผนการจัดก าลังคนใน

ภาคสนามเบื้องต้น ประมาณ 60 คนในแต่ละวัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
  
 

  ผู้จัดการ
โครงการฯ

ผู้ช่วยผู้จัดการ
โครงการฯ

พนักงานนับ

จราจร (28)
พนักงานคีย์ข้อมูล 

(6)
พนักงานสัมภาษณ์ 

ในงาน (22)

ผู้เข้าชมงาน
ชาวไทย และ

ชาวต่างประเทศ (18)

กลุ่มที่ร่วมออกบูธ          
ในงาน (2)

ผู้บริหารและ
พนักงาน ททท.  (2)

ที่ปรึกษา
โครงการ (1)

ผู้จัดการ
โครงการ (1)

หน. ฝ่ายภาคสนาม (1)
และหน. ฝ่ายข้อมูล (1)

ทีมนับจราจร 
(28)

ทีมข้อมูล 

(6)
ทีมสัมภาษณ์ 

(22)
ทีมธุรการ   

(4)

หน.ทีมวิเคราะห์ผล 
(1)

นักวิจัย     (1) ผู้ช่วยนักวิจัย 
(2)

หน. ฝ่ายสนับสนุน 
(1)

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้เสนอแผนการจัดก าลังคนในระดับปฏิบัติการภาคสนาม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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6. ผลการด าเนินการในแต่ละขั้นตอน 

บริษัทฯ ก าหนดแผนการด าเนินโครงการวิจัยให้แล้วเสร็จภายใน 120 วัน นับถัดจากวันลงนามใน
สัญญา โดยมีแผนการด าเนินงานดังนี้ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน วันที่/ระยะเวลา 
น าเสนอรายงานเบ้ืองต้น (Inception Report) ภายใน 10 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 
เก็บข้อมูลภาคสนาม “ก่อนการจดังาน”  
งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 

20 - 23 มกราคม 2560 

ประชุมสรุปสถานการณ์และปรับแผนเพื่อเตรียมการ 
ในทุกขั้นตอนก่อนเข้าสู่การจัดงาน  
(ประชุมของบริษัทอินทัช) 

- ทีมนับจราจร และทีมข้อมลู : 18 มกราคม 2560 
- ทีมสัมภาษณ์ : 19 มกราคม 2560 
อธิบายแบบสอบถาม และมีการซกัซ้อม (Pilot test) 
ชุดแบบสอบถามก่อนออกภาคสนามจริง 

รายงานผลประเมินรายวัน (Daily Report) เสนอผลการ
ประเมินของการจัดงานในแตล่ะวนั ภายในเวลา 12.00 น.  
ของวันถัดไป (ระหว่างวันท่ี 25 - 29 มกราคม 2560) 
ประกอบด้วย จ านวนผู้เข้าชมงานชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
จังหวัดยอดนิยม 10 อันดับแรก เงนิหมุนเวียนภายในงาน  
ความประทับใจในการเข้าร่วมงาน และข้อคิดเห็นของผูเ้กี่ยวข้อง
ในประเด็นปญัหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะ   

25 - 29 มกราคม 2560 

รายงานความก้าวหน้าระยะที่ 1 (Progress Report)  ภายในวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2560 
การตรวจเช็ค และคยี์-อินข้อมูลระหว่างงาน ภายใน 12 กุมภาพันธ์ 2560 
ประมวลผลข้อมูลและจดัท าตาราง 12 กุมภาพันธ ์- 17 มีนาคม 2560 
วิเคราะห์ข้อมูลและจดัท าร่างรายงานฉบับสมบรูณ ์
(Draft Final Report) 

ภายในเดือนมีนาคม 2560 

น าเสนอร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report)  ภายใน 90 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 
จัดเตรียมรายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ภายในเดือนเมษายน 2560 
รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) น าเสนอผลการ
ประเมินฉบับสมบูรณ์ รวมท้ังบทสรุปส าหรับผู้บริหารของงาน
เทศกาลเท่ียวเมืองไทย ปี 2560 ที่ได้แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

ภายใน 120 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 

  



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 

ก - 10 
 
 

7. กลุม่เป้าหมาย วิธีการเก็บข้อมูล และการเก็บจ านวนหน่วยตัวอย่าง 

กลุ่มเป้าหมาย วิธีการเก็บข้อมูล 
จ านวนหน่วย

ตัวอย่างตาม TOR 
(ราย) 

จ านวนหน่วย
ตัวอย่างที่เก็บได้

จริง (ราย) 
1. กลุ่มประชาชนทั่วไป - เก็บข้อมูลในพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล 

- ตอบแบบสอบถาม “ก่อนการจัดงาน” 
- ใช้วิธี Multi-stage random sampling 

โดยการสุ่มเลือกเขตสถานที่ก่อน (Cluster 
Randomization) เพ่ือให้ได้การกระจายตัว
ทั่วเขตพ้ืนที่ที่ก าหนดมากท่ีสุด แล้วจึงท า
การสุ่มเลือกหน่วยตัวอย่างโดยวิธี Street 
Intercept (200 ราย) 

- ใช้วิธี Online Panel (200 ราย) 

400 425 

2. กลุ่มผู้เข้าชมงาน 
ชาวไทย 

- สวนลุมพินี กรุงเทพมหานคร 
- ตอบแบบสอบถาม “ระหว่างการจัดงาน” 600 618 

3. กลุ่มผู้เข้าชมงาน 
ชาวต่างประเทศ 

- สวนลุมพินี กรุงเทพมหานคร 
- ตอบแบบสอบถาม “ระหว่างการจัดงาน” 100 113 

4. กลุ่มผู้ประกอบการ 
ที่ร่วมออกบูธในงาน 

- สวนลุมพินี กรุงเทพมหานคร 
- ตอบแบบสอบถาม “ระหว่างการจัดงาน” 100 103 

5. กลุ่มผู้บริหาร ททท. และ
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
(บุคคลภายนอก) 

- สัมภาษณ์เชิงลึก  
- กลุ่มผู้บริหาร ททท. 5 ราย  
- กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 5 ราย 

10 10 

6. กลุ่มพนักงาน ททท. - ตอบแบบสอบถาม “ภายหลังจัดงาน” 100  100 

รวม 

จ านวนหน่วยตัวอย่าง:  
 ตอบแบบสอบถาม 1,300 1,359 
 สัมภาษณ์เชิงลึก  10 10 
รวมจ านวนหน่วยตัวอย่างท้ังสิ้น 1,310 1,369 
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ภาคผนวก ข 
สรุปผลการประเมินตามตัวช้ีวัดที่ส าคัญ ย้อนหลังระหว่างปี 2551-2560 
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ดัชนีชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย 

ปี 2560 
ผลการประเมิน 

ปี 2560 ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

1. สัดส่วนประชาชนท่ีเคยเห็น 
หรือไดย้ินการประชาสมัพันธ์ 
ก่อนการจัดงาน 

23.8 25.5 12.8 4.8 24.8 38.0 39.7 45.5 40.2 58.82 ... ... 

2. ร้อยละของประชาชนท่ีรับรู้
ข่าวสารทีส่นใจจะไปเข้าชมงาน - 48.0 62.7 42.1 38.7 37.0 41.4 36.3 35.5 63.53 ... ... 

1.  การประเมินผลส าเร็จการจัดงาน ภายใต้กลยุทธ์กระตุ้นการเดินทางของนักท่องเที่ยวกระแสหลกัภายใต้แผนงานจัดงาน/เทศกาลท่องเท่ียวระดับชาติ 
1.1 อัตราความต้องการเดินทาง
ท่องเที่ยวของผู้เข้าร่วมงาน - - 77.5 65.9 30.0 44.3 47.3 58.3 60.7 40.39 ร้อยละ 61 ไม่ผา่น 

1.2 อัตราความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมงาน 86.3 85.4 76.8 75.0 77.2 74.0 81.8 94.9 91.0 92.68 ร้อยละ 65 ผ่าน 

1.3 จ านวนผู้เข้าชมงาน 
ไม่น้อยกว่าเป้าหมาย (คน) 108,755 162,967 210,637 179,460 156,600 123,613 191,612 613,325 671,411 633,070 ไม่น้อยกว่า

650,000 คน   ไม่ผา่น 

2. การประเมินผลส าเร็จการจัดงานตามวัตถุประสงค์โครงการ 
2.1 การสร้างการรับรู้เอกลักษณ์ของพ้ืนที่ในด้านเอกลกัษณ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และภูมปิัญญาท้องถิ่นจากทกุภูมภิาคของประเทศ และปลูกฝังความภาคภูมิใจในความเป็นชาติ 

สู่นักท่องเที่ยว  
 อัตราการรับรู้ภาพลักษณต์ามคณุค่าเชิงพื้นที่ของแต่ละภูมภิาค (Value Proposition) 

• ภาคเหนือ (ร้อยละ) - - - - - - - - - 89.21 ร้อยละ 59 ผ่าน 

• ภาคอีสาน (ร้อยละ) - - - - - - - - - 82.17 ร้อยละ 59  ผ่าน 

• ภาคกลาง (ร้อยละ) - - - - - - - - - 87.48 ร้อยละ 59 ผ่าน 

• ภาคตะวันออก (ร้อยละ) - - - - - - - - - 74.91 ร้อยละ 59 ผ่าน 

• ภาคใต้  (ร้อยละ) - - - - - - - - - 81.85 ร้อยละ 59 ผ่าน 
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ดัชนีชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย 

ปี 2560 
ผลการประเมิน 

ปี 2560 ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

- ร้อยละของผู้เข้าชมงานเห็นว่า
การจัดงานนี้สะท้อนเอกลักษณ์ 
ด้านวัฒนธรรมประเพณีจากทุก
ภูมิภาค 

 2.4  95.2  85.3  80.4  88.5  81.5  83.6  92.4  86.4 94.84 ... ... 

2.2  การน าเสนอสินค้าท่องเที่ยวเด่นที่มีคุณภาพในทุกภาคของประเทศไทย สร้างมูลค่าสินค้า เพ่ือดึงดูดให้เป็นทางเลือกใหม่ส าหรับตลาดในประเทศ 

- สัดส่วนผู้เข้าชมงานทีเ่ห็นว่า
สินค้าทางการท่องเที่ยวท่ี 
ททท. น าเสนอมีความโดดเด่น 
(น่าสนใจ) 

- - - -  71.6  63.5  68.4  93.5 84.0 92.07 ... ... 

- ร้อยละของผู้เข้าชมงานเห็นว่า 
สินค้าและบริการท่องเที่ยวท่ี
น าเสนอในงานเป็นทางเลือก
ใหม่ส าหรับใช้ประกอบการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

- - -  73.6  79.5  72.2  72.3  92.1 81.7 88.00 ... ... 
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ดัชนีชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย 

ปี 2560 
ผลการประเมิน 

ปี 2560 ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

- ร้อยละของผู้เข้าชมงานเห็น
ว่าสินค้าและบริการท่องเที่ยว
ที่น าเสนอในงานมีคุณภาพ 

- - -  68.2  77.1  70.6  77.8  91.6 84.0 91.36 ... ... 

2.3  การกระตุ้นและสร้างการรับรู้ให้เกิดความต้องการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ และท่องเที่ยวข้ามภูมภิาค โดยเฉพาะในกลุ่มเป้าหมายกระแสหลัก ได้แก่ กลุ่ม Gen-Y  
กลุ่มสตรี (Women) และกลุม่ผู้สูงวัย (Silver Age)  

- สัดส่วนผู้เข้าชมงานท่ีได้
ตัดสินใจแล้วท่ีจะเดินทาง
ท่องเที่ยวอย่างแน่นอน 
(Action) 

- - 20.9 19.5 21.9 15.6 21.2 24.1 23.9 8.62 ... ... 

- สัดส่วนผู้เข้าชมงานท่ีเกิด
ความต้องการที่จะเดินทาง
ท่องเที่ยวข้ามภูมิภาค 

- - - - - - - - - 96.42 ... ... 

3. การประเมินความส าเร็จของการจัดงานในมิติอื่นๆ 

3.1 ประสิทธิผลของการโฆษณาประชาสัมพันธ์ก่อนการจัดงานและระหว่างการจัดงาน 

- สัดส่วนผู้เข้าชมงานท่ีทราบ
ข่าวการประชาสัมพันธ์จากสื่อ
ต่างๆ ก่อนเข้าชมงาน 

96.7 98.0 98.3 98.0 97.7 93.8 96.1 95.9 95.7 95.08 ... ... 
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ดัชนีชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย 

ปี 2560 
ผลการประเมิน 

ปี 2560 ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

3.2 เงินหมุนเวียนจากการจัดงาน 

เงินหมุนเวียนทางตรง (รวมค่า
เดินทาง) 
* ปี 2558-2560 ไม่มีการ
จ าหน่ายสินค้าและบริการ
ทางการท่องเที่ยว 

140.0 217.50 304.3 312.4 223.1 148.3 235.7 229.2 309.8 383.3 ... ... 

เงินหมุนเวียนทางอ้อม 
* Base on Tourism 
Satellite Account 2000 

            

เงินหมุนเวียนรวม (ล้านบาท) 204.3 357.58 518.1 521.7 384.3 242.9 406.6 404.9 581.2 633.7 ... ... 
 

  



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 
 

ข - 6 
 
 

ดัชนีชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย 

ปี 2560 
ผลการประเมิน 

ปี 2560 ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

3.3 คุณภาพของงานและความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ 

1) ความพึงพอใจด้านการจัดการ (% top 2 box) 
- ความเหมาะสมของสถานท่ี 
จัดงาน - 94.6 96.2 92.0 88.1 90.3 93.5 93.2 92.1 94.89 ... ... 

- ความปลอดภยัในการ 
มาร่วมงาน - 92.8 95.2 91.4 76.5 85.6 95.4 90.5 85.8 88.02 ... ... 

- วันและเวลาการจัดงาน - 88.6 86.7 78.0 72.6 79.2 90.6 91.0 89.3 82.56 ... ... 
- การประชาสมัพันธ์ในงาน/        
การให้ข้อมูลรายละเอียด
เกี่ยวกับงาน 

- 81.2 82.0 65.5 64.0 72.6 81.7 82.5 79.1 77.84 ... ... 

2) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (% top 2 box) 

- ระบบขนส่งสาธารณะ - 80.4 73.9 65.8 62.4 71.0 71.9 81.7 81.0 85.35 ... ... 
- ป้ายช้ีบอกทางในสถานท่ี 
จัดงาน - 83.6 81.8 73.3 67.3 78.6 77.0 75.1 61.3 65.45 ... ... 

- ห้องน้ า/ถังขยะ - 92.4 93.5 88.2 79.3 91.1 88.0 71.3 56.2 60.09 ... ... 
- การจัดสถานท่ีจอดรถ - 74.0 72.1 72.1 69.7 72.4 64.9 69.2 41.5 41.29 ... ... 
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ดัชนีชี้วัด 
ผลการศึกษา เป้าหมาย 

ปี 2560 

ผลการประเมิน 
ปี 2560 

ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

3) ความพึงพอใจต่อข้อมูลด้านการท่องเท่ียวที่ได้รับในงาน (% top 2 box) 
- ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวท่ี
ได้รับจากภายในงาน เช่น  
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ที่พัก 

... 
- - - - - - 83.5 91.6 88.33 

... ... 

4) ความพึงพอใจต่อโซนกิจกรรมต่างๆ (% top 2 box) 

- โซนหมู่บ้านภาคกลาง    - - 84.3 76.2 82.4 84.5 91.2 95.8 96.42 ... ... 

- โซนหมู่บ้านภาคเหนือ 
... 

- - 88.9 84.2 85.2 88.3 95.6 96.7 98.64 ... 
... 

- โซนหมู่บ้านภาคอีสาน ... - - 85.9 88 85.3 86.2 95.0 97.3 98.21 ... ... 

- โซนหมู่บ้านภาคตะวันออก - - - 82.0 77 81.8 80.1 93.8 93.7 97.38 ...  

- โซนหมู่บ้านภาคใต ้ - - - 88.7 84.3 82.6 87.8 96.0 95.3 97.34 ... ... 

- โซนของดี 50 เขต 
กรุงเทพมหานคร  - - - - - - - 88.0 94.1 97.86 ... ... 

- โซนอุทยานไมด้อก 
ไม้ประดับเฉลิมพระเกยีรติ 
(ลานพระบรมราชานุสาวรยี์ 
รัชกาลที่ 6)  

         97.52 ... ... 

- โซนนิทรรศการสร้างการ
รับรู้และเผยแพร่ความรู้
ท่องเที่ยว 

- - - - - - - - - 97.86 ... 
... 
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ข - 8 
 
 

ดัชนีชี้วัด 
ผลการศึกษา เป้าหมาย 

ปี 2560 

ผลการประเมิน 
ปี 2560 

ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
- โซน Outdoor Fest / อสท.

1672  - - - - - - - 92.2 95.6 98.05 ... ... 

- เวทีกลาง  83.0 86.2 80.3 79.2 80.3 82.3 88.3 94.9 96.0 98.77 ... ... 
- โซนเทศกาลตรุษจีนวิถไีทย 

เก๋ไก๋ปีระกา  
- - - - - - - - - 98.96 ... ... 

- โซน # ณ สุขใจ - - - - - - - - - 98.85 ... ... 

- โซนอุทยานธรณีวิทยา ไดโนเสาร์
จ าลอง 

- - - - - - - - - 97.63 ... ... 

- โซนน้องสุขใจ 77 จังหวัด  - - - - - - - - - 98.86 ... ... 
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ภาคผนวก ค 
  ผลการส ารวจข้อมูลจากแบบสอบถามในประเด็นต่างๆ ย้อนหลังระหว่างปี 2551-2560  
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ประเด็นอื่น ๆ ของแบบสอบถาม นอกเหนือจากตัวชี้วัดในปี 2560 (ร้อยละ) 
ผลการศึกษา 

ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
1. ประเด็นในแบบสัมภาษณ์กลุ่มประชาชนทั่วไปก่อนการจัดงาน              

1.1 สัดส่วนประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีเห็นด้วยว่าความส าเร็จของการจัดงานส่งผลต่อภาพลักษณ์ของ ททท. - - 84.0 100.0 - - - - - - 
1.2 สัดส่วนประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีทราบว่า ททท. เป็นเจ้าภาพผู้จัดงานเทศกาลเท่ียวเมืองไทย  - - 51.4 37.3 36.5 32.8 48.0 60.1 48.9 75.81 
1.3 สัดส่วนประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีมีประสบการณ์การเข้าชมงานในปีท่ีผ่านๆ มา - - 22.0 16.0 17.4 12.7 13.7 20.0 18.2 48.47 
1.4 สัดส่วนประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีเห็นด้วยว่าการท่องเท่ียวมีประโยชน์ต่อชีวิต 75.0 89.8 95.5 93.5 - - - - - - 
1.5 สัดส่วนประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีเคยมีจินตนาการด้านการเดินทางท่องเท่ียวในช่วงท่ีผ่านมา 43.0 44.3 54.8 41.5 - - - - - - 
1.6 สัดส่วนของประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีมีทัศนคติว่าการท่องเท่ียวเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตก่อนการจัดงาน 40.0 12.5 26.5 33.0 - - - - - - 
1.7 สัดส่วนวัตถุประสงค์ในการเคยเดินทางมาชมงานในปีท่ีผ่านๆ มา 

- เพื่อขอรับทราบข้อมูลด้านการท่องเท่ียว - - - - 58.6 47.1 26.4 68.7 42.9 70.90 
- เพื่อมาชมการแสดง - - - - 51.7 35.3 34.0 23.9 42.9 55.97 
- เพื่อมาซ้ือสินค้าอื่นๆ (เช่น สินค้า OTOP และอาหาร 5 ภาค) - - - - 34.5 23.5 7.5 20.9 40.0 64.18 
- เพื่อมาซ้ือแพคเกจท่องเท่ียว - - - - 24.1 41.2 56.6 62.7 2.9 - 
- เพื่อมาชิมอาหาร (เช่น อาหาร 5 ภาค) - - - - - - - - - 67.16 

1.8 สัดส่วนการมีส่วนร่วมในการไปงานส่งเสริมการขายอื่นๆ ท่ีมีการจ าหน่ายแพคเกจการท่องเท่ียวในปีนี้ - - - - 4.3 7.1 12.7 - - - 
1.9 สัดส่วนการมีส่วนร่วมในการไปเท่ียวชมงานต่างๆ ท่ีอิมแพ็คเมืองทองธานีในปีน้ี - - - - 24.1 20.8 26.2 - - - 
1.10 สัดส่วนในรอบปีท่ีผ่านมาเคยไปเท่ียวต่างจังหวัด - - - - 63.5 83.5 74.5 63.9 78.0 - 
1.11 สัดส่วนการไปเท่ียวชมงานต่างๆ ท่ีสวนลุมพินีในปีน้ี - - - - - - - 2.6 2.7 - 
1.12 สัดส่วนการรับรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวประจ าปี 2559 ว่าเป็น “ปีท่องเที่ยววิถีไทย”  - - - - - - - 22.4 - - 
1.13 สัดส่วนการเข้าร่วมงานส่งเสริมการขายอื่นๆ ท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียวในปีน้ี  - - - - - - - 17.9 9.9 - 
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ประเด็นอื่น ๆ ของแบบสอบถาม นอกเหนือจากตัวชี้วัดในปี 2560 (ร้อยละ) 
ผลการศึกษา 

ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
2. ประเด็นในแบบสัมภาษณ์ผู้เข้าชมงานชาวไทย           

2.1 สัดส่วนของผู้เข้าชมงานท่ีเห็นว่าศักยภาพทางการท่องเท่ียวของไทยมีการพัฒนา
รูปแบบและมาตรฐานเทียบเท่าระดับสากล 

65.7 72.2 - - - - - - - - 

2.2 สัดส่วนของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวจากภาคอื่นๆ เปรียบเทียบกับ
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวจากภาคกลาง 

56.0 56.3 54.9 - - - - - - - 

2.3 สัดส่วนของผู้เข้าชมงานท่ีเห็นว่าการเข้าร่วมชมงานท าให้เห็นความส าคัญของ 
การท่องเท่ียวเพ่ิมมากขึ้น 

70.4 98.0 - - - - - - - - 

2.4 สัดส่วนของผู้เข้าชมงานท่ีมีทัศนคติท่ีดีต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวภายหลัง 
การเข้าชมงาน 

- 90.6 - - - - - -   

2.5 สัดส่วนผู้เข้าชมงานท่ีเคยมีประสบการณ์เข้าชมงานในปีท่ีผ่านๆ มา - - 61.7 64.9 50.4 59.9 57.3 17.1 39.5 43.30 
2.6 สัดส่วนผู้เข้าชมงานท่ีรับทราบการโฆษณาประชาสัมพันธ์การจัดงานจากสื่อต่าง ๆ                
ก่อนตัดสินใจเดินทางเข้าชมงาน 

96.7 98.0 98.3 98.0 97.7 93.8 96.1 95.9 95.7 95.08 

2.7 สัดส่วนของผู้เข้าชมงานท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อขอรับทราบข้อมูลด้านการท่องเท่ียว 72.2 91.4 83.0 75.5 57.2 70.0 75.1 23.0 44.5 42.14 
2.8 สัดส่วนของผู้เข้าชมงานท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อมาซ้ือแพคเกจทางการท่องเท่ียวและ
บริการทางการท่องเท่ียว (ในปี 2560 ไม่มีการขายแพคเกจ) 

46.0 83.6 59.5 71.5 43.8 52.8 54.4 0.2 - - 

2.9 สัดส่วนของผู้เข้าชมงานท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อมาซ้ือสินค้าอื่นๆ  
(เช่น สินค้า OTOP อาหาร 5 ภาค หรือสินค้าสาธิต) 

- - - - 48.1 56.0 51.1 88.7 82.0 90.68 

2.10 สัดส่วนของผู้เข้าชมงานท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อมาชมการแสดง 
(ศิลปวัฒนธรรมจากภูมิภาคต่างๆ) 

7.8 57.8 20.2 23.5 39.3 31.5 34.7  72.9 64.6 55.14 

2.11 สัดส่วนของผู้เข้าชมงานท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อมาดูการสาธิต การจัดแสดงสินค้า
จากภูมิภาคต่างๆ 

- - - - - - - 51.7 44.4 29.95 
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ประเด็นอื่น ๆ ของแบบสอบถาม นอกเหนือจากตัวชี้วัดในปี 2560 (ร้อยละ) 
ผลการศึกษา 

ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
2. ประเด็นในแบบสัมภาษณ์ผู้เข้าชมงานชาวไทย (ต่อ)             

2.12 สัดส่วนของผู้เข้าชมงานท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อมาเข้าร่วมฟังการสัมมนา 7.3 5.6 0.7 2.0 2.2 3.1 4.8 - - - 
2.13 ระดับการบรรลุตามวัตถุประสงค์เพื่อขอรับทราบข้อมูลด้านการท่องเท่ียว ตามท่ีตั้งใจไว้ก่อนมา
ร่วมงานครั้งน้ี 

87.1 94.7 93.0 88.2 85.3 84.2 94.3 96.6 92.6 91.86 

2.14 ระดับการบรรลุตามวัตถุประสงค์เพื่อมาซ้ือแพคเกจทางการท่องเท่ียวและบริการทางการท่องเท่ียว 
ตามท่ีตั้งใจไว้ก่อนมาร่วมงานครั้งน้ี 

81.2 94.0 84.3 79.5 72.7 67.7 71.5 - - - 

2.15 ระดับการบรรลุตามวัตถุประสงค์เพื่อมาซ้ือสินค้าอื่นๆ (เช่น สินค้า OTOP อาหาร 5 ภาค  
หรือสินค้าสาธิต) 

- - - - 85.6 88.7 93.4 98.9 97.1 97.09 

2.16 ระดับการบรรลุตามวัตถุประสงค์เพื่อมาชมการแสดง (ศิลปวัฒนธรรมจากภูมิภาคต่างๆ) ตามท่ีตั้งใจไว้
ก่อนมาร่วมงานครั้งน้ี 

100.0 98.3 97.5 88.2 91.8 91.8 97.7 100.0 98.5 97.81 

2.17 ระดับการบรรลุตามวัตถุประสงค์เพื่อมาเข้าร่วมฟังการสัมมนา ตามท่ีตั้งใจไว้ก่อนมาร่วมงานครั้งน้ี 90.9 100.0 100.0 50.0 21.9 68.4 97.2 - - - 
2.18 ระดับการบรรลุตามวัตถุประสงค์เพื่อมาดูการสาธิต การจัดแสดงสินค้าจากภูมิภาคต่างๆ ตามท่ีตั้งใจไว้
ก่อนมาร่วมงานครั้งน้ี 

- - - - - - - 100.0 97.9 98.43 

2.19 สัดส่วนความคุ้มค่าในการมารับรู้ข้อมูลด้านการท่องเท่ียวท่ีได้จัดแสดงไว้ - 80.6 82.2 73.9 74.5 71.1 - - - - 
2.20 สัดส่วนความคุ้มค่าในการมีโอกาสพบเห็นหรือซ้ือสินค้าทางด้านการท่องเท่ียว ท่ีผู้ประกอบการจาก 
ภาคต่าง ๆ น ามาเสนอ 

- 73.4 79.5 68.8 72.4 66.1 - - - - 

2.21 สัดส่วนความคุ้มค่าในการมีโอกาสพบเห็นหรือสนับสนุนซ้ือสินค้าของผู้สาธิตจากภาคต่าง ๆ - - 77.5 62.6 69.6 65.4 - - - - 
2.22 สัดส่วนความคุ้มค่าในการมีโอกาสได้เข้าชมการแสดง การน าเสนอวัฒนธรรม ประเพณีการแสดงจาก
ภาคต่าง ๆ 

- 81.6 74.7 68.5 74.3 70.3 - - - - 

2.23 สัดส่วนความคุ้มค่าในการมีโอกาสได้เรียนรู้ สัมผัสวิถีชุมชน จากภาคต่าง ๆ - - 74.3 63.9 72.7 68.3 - - - - 
2.24 สัดส่วนความคุ้มค่าในการมีโอกาสได้เรียนรู้แนวทางการอนุรักษ์ทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ของแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ 

- - 73.7 59.9 - - - - - - 
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ประเด็นอื่น ๆ ของแบบสอบถาม นอกเหนือจากตัวชี้วัดในปี 2560 (ร้อยละ) 
ผลการศึกษา 

ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
2. ประเด็นในแบบสัมภาษณ์ผู้เข้าชมงานชาวไทย (ต่อ)              

2.25 สัดส่วนความคุ้มค่าในการมีโอกาสได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ เสมือนได้เดินทางไป        
แหล่งท่องเท่ียวจริง 

- - - - 69.6 64.9 - - - - 

2.26.1 ภายหลังจากเข้าชมในส่วนของโซน “วิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทย 5 ภาค” แล้ว
ท าให้คุณเกิดความรู้สึกเสมือนได้ไปเท่ียวจริง 

- - - - - - 66.5 93.3 - - 

2.26.2 ภายหลังจากเข้าชมในส่วนของโซน “วิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทย 5 ภาค” แล้ว
ท าให้คุณเกิดความรู้สึกสนใจในสถานท่ีท่องเท่ียว 

- - - - - - 84.5 94.6 - - 

2.26.3 ภายหลังจากเข้าชมในส่วนของโซน “วิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทย 5 ภาค” แล้ว
ท าให้คุณเกิดความรู้สึกต้องการเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวจริง 

- - - - - - 81.3 94.0 - - 

2.26.4 ภายหลังจากเข้าชมในส่วนของโซน “วิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทย 5 ภาค” แล้ว
ท าให้คุณเกิดความรู้สึกตัดสินใจซื้อแพคเกจเดินทางไปสถานท่ีท่องเท่ียวจริง 

- - - - - - 56.1 - - - 

2.26.5 ภายหลังจากเข้าชมในส่วนของโซน “วิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทย 5 ภาค” แล้ว
ท าให้คุณเกิดความรู้สึกอยากให้จัดโซนน้ีทุกปี 

- - - - - - 90.1 96.2 - - 

2.27 ความคุ้มค่าในการเข้ามาชมงานโดยรวม - - - - - 73.7 82.2 97.0 92.6 93.76 

2.28 สัดส่วนผู้เข้าชมงานท่ีทราบว่าททท. เป็นเจ้าภาพการจัดงานเทศกาลเท่ียว
เมืองไทย 

- - 77.5 77.0 80.9 63.3 78.9 71.4 78.7 72.20 

2.29 สัดส่วนผู้เข้าชมงานท่ีเห็นว่า ททท. เป็นองค์กรท่ีรับผิดชอบต่อการฟื้นตัวทาง
เศรษฐกิจ  

- - 86.2 - - - - - - - 

2.30 สัดส่วนผู้เข้าชมงานท่ีเห็นว่า ททท. มีส่วนช่วยเสริมสร้างเศรษฐกิจของชุมชนใน 
แหล่งท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมท่องเที่ยวโดยรวม 

- - 90.8 82.7 86.3 82.8 87.5 96.9 88.2 - 
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ประเด็นอื่น ๆ ของแบบสอบถาม นอกเหนือจากตัวชี้วัดในปี 2560 (ร้อยละ) 
ผลการศึกษา 

ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
2. ประเด็นในแบบสัมภาษณ์ผู้เข้าชมงานชาวไทย (ต่อ)              

2.31 สัดส่วนของความคิดเห็นของผู้เข้าชมงานเห็นว่า ททท. ให้ความส าคัญกับการรักษา 
แหล่งท่องเท่ียวและสิ่งแวดล้อม 

- - 85.2 72.4 78.5 77.8 84.8 97.5 80.9 - 

2.32 สัดส่วนผู้เข้าชมงานท่ีเห็นว่า ททท.มีบทบาทส าคัญในการกระตุ้นให้คนไทยเดินทาง
ท่องเท่ียวภายในประเทศ 

- - 92.5 89.7 91.5 90.0 90.1 97.9 87.7 - 

2.33 สัดส่วนผู้เข้าชมงานท่ีเห็นว่า ททท. มีส่วนช่วยให้เกิดการสืบสานวิถีชีวิตและวัฒนธรรม
ประเพณีในท้องถิ่น 

- - 86.0 78.5 83.2 84.0 87.6 96.4 88.9 - 

2.34 สัดส่วนผู้เข้าชมงานท่ีเห็นว่า ททท. เป็นหน่วยงานท่ีเป็นมืออาชีพในการส่งเสริมการตลาด
การท่องเท่ียว 

- - 89.9 79.8 77.0 82.8 87.2 96.1 86.2 - 

2.35 สัดส่วนผู้เข้าชมงานท่ีเห็นว่า ททท. เป็นหน่วยงานท่ีส าคัญท่ีสุดในการส่งเสริม
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

- - 91.4 86.6 86.5 87.9 89.6 96.9 88.0 - 

2.36 สัดส่วนผู้เข้าชมงานท่ีเห็นว่าตนได้รับความรู้ด้านรูปแบบการท่องเท่ียว เช่น การท่องเท่ียว
เชิงอนุรักษ์ เชิงนิเวศ เชิงผจญภัย และเชิงการศึกษา เป็นต้น 

- - 76.8 - - - - - - - 

2.37 สัดส่วนผู้เข้าชมงานท่ีเห็นว่าตนได้รับความรู้ด้านความเป็นมา หรือรายละเอียดของข้อมูล
แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ 

- - 73.5 - - - - - - - 

2.38 สัดส่วนผู้เข้าชมงานท่ีเห็นว่าตนได้รับความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมของแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ                
ท่ีน ามาจัดแสดง 

- - 79.2 - - - - - - - 

2.39 สัดส่วนผู้เข้าชมงานท่ีเห็นว่าตนได้รับความรู้ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทันสมัยต่างๆ
ในการเดินทางท่องเท่ียว 

- - 74.3 - - - - - - - 
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ประเด็นอื่น ๆ ของแบบสอบถาม นอกเหนือจากตัวชี้วัดในปี 2560 (ร้อยละ) 
ผลการศึกษา 

ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
2. ประเด็นในแบบสัมภาษณ์ผู้เข้าชมงานชาวไทย (ต่อ)              

2.40 สัดส่วนผู้เข้าชมงานท่ีเห็นว่าตนได้รับความรู้ด้านข้อมูลผู้ประกอบการ (ผู้ขาย) สินค้าและ
บริการทางการท่องเท่ียว 

- - 79.3 - - - - - - - 

2.41 สัดส่วนผู้เข้าชมงานเห็นด้วยว่า “ความสวยงาม อ่อนโยนของศิลปการแสดง” “ภาพความ
อบอุ่นของวิถีชีวิตชุมชน” “ความบริสุทธิ์งดงามของวิถีพุทธ ตามเส้นทางธรรมของจังหวัดต่างๆ”
ท่ีน าเสนอในงานช่วยผ่อนคลายบรรยากาศทางการเมืองท่ีตึงเครียด 

- - 84.5 - - - - - - - 

2.42 สัดส่วนผู้เข้าชมงานเห็นด้วยว่า บรรยากาศในการน าเสนอความเป็นไทย (Thainess) ในการ
จัดงานครั้งน้ีมีส่วนช่วยกระตุ้นอารมณ์ความรักความสามัคคีภายในชาติ 

- - 81.7 - - - - - - - 

2.43 สัดส่วนผู้เข้าชมงานเห็นด้วยว่า การน าเสนอ “วิถีชีวิตชุมชน” ในการจัดงานครั้งน้ี สร้าง
ประโยชน์ให้เกิดทัศนคติด้านการอนุรักษ์และปกป้องวิถีท้องถิ่นในสังคมชนบท  

- - 85.3 - - - - - - - 

2.44 สัดส่วนผู้เข้าชมงานเห็นด้วยว่า การจัดงานครั้งน้ีสร้างประโยชน์ให้เกิดจิตส านึกด้านการ
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

- - 75.7 - - - - - - - 
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ประเด็นอื่น ๆ ของแบบสอบถาม นอกเหนือจากตัวชี้วัดในปี 2560(ร้อยละ) 
ผลการศึกษา 

ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
2. ประเด็นในแบบสัมภาษณ์ผู้เข้าชมงานชาวไทย (ต่อ)           

2.45 ความพึงพอใจด้านการจัดการ หมายเหตุ : (ก)ปี 2551-2557 จัดท่ีอิมแพ็ค เมืองทองธานี และ(ข)ปี 2558-2560 จัดท่ีสวนสาธารณะ สวนลุมพินี    
1. ความเหมาะสมของสถานท่ีจัดงาน(ก) / การเลือกใช้สวนลุมพินีเป็นสถานท่ีจัดงาน(ข) 91.6 94.6 96.2 92.0 88.1 90.3 93.5 93.2 92.1 94.89 
2. วันและเวลาการจัดงาน 80.9 88.6 86.7 78.0 72.6 79.2 90.6 91.0 89.3 82.56 
3. ความปลอดภัยในการมาร่วมงาน 91.8 92.8 95.2 91.4 76.5 85.6 95.4 90.5 85.8 88.02 
4. การประชาสัมพันธ์ในงาน/การให้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับงาน 82.0 81.2 82.0 65.5 64.0 72.6 81.7 82.5 79.1 77.84 

2.46 ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก           
1. การจัดสถานท่ีจอดรถ 81.7 74.0 72.1 72.1 69.7 72.4 64.9 69.2 41.5 41.29 
2. ป้ายชี้บอกทางสถานท่ีจัดงาน 77.6 83.6 81.8 73.3 67.3 78.6 77.0 75.1 61.3 65.45 
3. ห้องน้ า/ถังขยะ 94.9 92.4 93.5 88.2 79.3 91.1 88.0 71.3 56.2 60.09 
4. ระบบขนส่งสาธารณะ 81.8 80.4 73.9 65.8 62.4 71.0 71.9 81.7 81.0 85.35 
5. ข้อมูลด้านการท่องเท่ียวท่ีได้รับจากภายในงาน เช่น ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพัก - - - - - - - 83.5 91.6 88.33 
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ประเด็นอื่น ๆ ของแบบสอบถาม นอกเหนือจากตัวชี้วัดในปี 2560 (ร้อยละ) 
ผลการศึกษา 

ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
2. ประเด็นในแบบสัมภาษณ์ผู้เข้าชมงานชาวไทย (ต่อ)           

2.47 ความพึงพอใจการจัดกิจกรรมพิเศษในโซนกิจกรรม    
     1. พื้นท่ีแสดงกิจกรรมโดยรวม 90.0 90.6 93.4 89.4 91.2 85.7 - - - - 
     2. โซนนิทรรศการท่องเท่ียวไทยศูนย์กลางตลาดท่องเท่ียวและประชุม AEC + 6 - - - - - 69.7 75.7 - - - 

3. โซนเทศกาลงานวัด - - - 84.5 70.5 - - - - - 
4. โซนถนนคนเดิน - - - - - 82.0 - - - - 
5. โซนอาหารภาคต่างๆ 78.9 90.6 87.7 84.4 76.3 84.1 86.4 - -- - 
6. พื้นท่ีน าเสนอผลงานและโครงการต่างๆของ ททท. 85.7 83.8 85.7 66.5 - - - - - - 
7. โซนท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภัย 83.5 86.2 85.3 - - - - - - - 
8. โซนท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 84.3 86.0 85.3 77.5 62.5 65.0 - - - - 
9. โซนกิจกรรมสินค้าและบริการมาตรฐาน (Thailand Tourisms Awards) 83.5 82.2 84.6 72.9 61.2 65.6 81.6 - - - 
10. โซนสินค้าหัตถกรรมและของที่ระลึก 82.2 82.2 85.1 73.8 - - - - - - 
11. โซนหัวใจใหม่ - - - 77.5 - - - - - - 
12. โซนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทย 5 ภาค - 94.8 92.9 87.0 81.9 83.4 91.0 98.6 97.4 - 
13. โซนภาคกลาง - - - 84.3 76.2 82.4 84.5 91.2 95.8 96.42 
14. โซนภาคเหนือ - - - 88.9 84.2 85.2 88.3 95.6 96.7 98.64 
15. โซนภาคอีสาน - - - 85.9 88.0 85.3 86.2 95.0 97.3 98.21 
16. โซนภาคตะวันออก - - - 82.0 77.0 81.8 80.1 93.8 93.7 97.38 
17. โซนภาคใต้ - - - 88.7 84.3 82.6 87.8 96.0 95.3 97.34 
18. โซน Green Tourism 7Green - - - 75.2 66.3 68.1 - - - - 
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ประเด็นอื่น ๆ ของแบบสอบถาม นอกเหนือจากตัวชี้วัดในปี 2560 (ร้อยละ) 
ผลการศึกษา 

ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
2. ประเด็นในแบบสัมภาษณ์ผู้เข้าชมงานชาวไทย (ต่อ)              

19. โซน Thailand Tourism Award "Hall of Fame" - - - 70.6 - - - - - - 
20. โซนนิทรรศการ Miracle "เฉลิมพระเกียรติ" และเสนอขายโปรแกรมท่องเท่ียวเส้นทาง

พิเศษ 5 เส้นทาง 
- - - - 84.8 - - - - - 

21. โซนส านักเทคโนโลยีสารสนเทศไอที - - - - 69.9 65.8 - - - - 
22. โซน Miracle Thailand (มหัศจรรย์ท้ัง 7) - - - - 75.8 - - - - - 
23. อสท. และ TAT Shop - - - - 67.0 72.3 82.0 - - - 
24. โซน DREAM DESTINATIONS  - - - - - - 79.2 86.4 - - 
25. โซนTAT Digital Zone 1672  - - - - - - 71.5 - - - 
26. โซน TAT หลงรักประเทศไทย - - - - - - 83.4 - - - 
27. โซนการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)/1672 เบอร์เดียว 

ท่ัวไทย/ Thailand Tourisms Awards/ TAT Shop/ อสท-อนุสารท่องเท่ียว) 
- - - - - - - 92.2 95.6 - 

28. โซน 12 เมืองต้องห้ามพลาด (ปี 2558)/ โซน 12 เมืองต้องห้ามพลาดพลัส (24 เมือง) 
(ปี 2559) 

- - - - - - - 90.1 89.8 - 

2.48 ความพึงพอใจด้านกิจกรรมอื่นๆ 
   1. การแสดงบนเวทีใหญ่  83.0 86.2 80.3 79.2 80.3 82.3 88.3 94.9 96.0 98.77 
   2. โซนขายแพคเกจท่องเท่ียว และสินค้าหรือบริการส าหรับการเดินทางท่องเท่ียว   - 85.6 88.9 76.8 76.4 72.4 83.0 - - - 
   3. โซนของหน่วยงานภาครัฐและจังหวัดต่างๆ 85.9 85.0 87.8 69.9 69.8 69.1 81.6 94.2 - - 
   4. โซนของผู้ประกอบการสินค้า OTOP ของที่ระลึกและสินค้าหัตถกรรม  - 82.2 87.6 71.8 74.7 77.1 84.2 - - - 

6. โซนเขาเล่าว่า - - - - - - - - 93.2 - 
7. โซนอุทยานไม้ดอกไม้ประดับเฉลิมพระเกียรติ (ลานพระบรมราชานุสาวรีย์ รัชกาลท่ี 6) - - - - - - - - - 97.52 
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ประเด็นอื่น ๆ ของแบบสอบถาม นอกเหนือจากตัวชี้วัดในปี 2560 (ร้อยละ) 
ผลการศึกษา 

ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
9. โซน# ณ สุขใจ - - - - - - - - - 98.85 
10. โซนแนะน าโปรแกรมแหล่งท่องเท่ียวท่ัวไทย ปี 2560 - - - - - - - - - 97.86 
11. โซน Outdoor Fest - - - - - - - - - 98.05 
12. โซนเทศกาลตรุษจีนวิถีไทย เก๋ไก๋ปีระกา - - - - - - - - - 98.96 
13. โซนอุทยานธรณีวิทยา - - - - - - - - - 97.63 
14. โซนลานสุขใจ 77 จังหวัด - - - - - - - - - 98.86 

2.49 สัดส่วนผู้เข้าชมงานท่ีเห็นด้วยว่าการท่องเท่ียวมีประโยชน์ต่อชีวิต (PC1) 92.9 99.4 99.0 96.9 95.2 - - - - - 
2.50 สัดส่วนผู้เข้าชมงานท่ีเคยมีจินตนาการด้านการเดินทางท่องเท่ียวในช่วงท่ีผ่านมา (PC2) 82.2 82.2 86.3 83.5 73.2 - - - - - 
2.51 สัดส่วนผู้เข้าชมงานท่ีในชีวิตจริงได้ไปท่องเท่ียวตามสถานท่ีต่างๆ (PC3) 46.0 71.3 60.7 59.9 64.9 - - - - - 
2.52 สัดส่วนของผู้เข้าชมงานท่ีเห็นว่าการเดินทางท่องเท่ียวมีความส าคัญถึงขั้นท่ีเรียกว่า "เป็น
ส่วนหน่ึงของชีวิต" (PC4)a 

86.0 93.0 90.2 87.4 76.3 - - - - - 

2.53 สัดส่วนของผู้เข้าชมงานท่ีเห็นด้วยกับประเด็นได้รับประสบการณ์ในการเข้าร่วมกิจกรรม
สาธิตท่ีมีภายในงาน 

- - - - - 50.6 63.9 95.1 69.2 - 

2.54 สัดส่วนของผู้เข้าชมงานท่ีเห็นด้วยกับประเด็นได้เรียนรู้เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC)+6 ด้านการท่องเท่ียว จากการเข้าชมนิทรรศการในงานครั้งน้ี 

- - - - - 44.5 - - - - 

2.55 สัดส่วนของผู้เข้าชมงานท่ีเห็นด้วยกับประเด็นท่ีได้น าคุณค่าและประสบการณ์ท่ีได้รับจาก
การเข้าชมงานไปบอกต่อ  

- - - - - - 83.6 95.7 84.0 - 

2.56 สัดส่วนของผู้เข้าชมงานท่ีเห็นด้วยกับประเด็นความคุ้มค่าต่อการลงทุนจัดงานครั้งน้ี 
ท าให้เกิดผลทางด้านเศรษฐกิจ  

- 84.6 87.8 78.1 69.1 68.2 83.7 97.5 92.6 95.98 

2.57 สัดส่วนความพึงพอใจต่อวิถีชุมชน “ของแท้จากพื้นท่ีจริง” ท่ีน ามาสาธิต/น าเสนอในการจัด
งานครั้งน้ี 

- - - - - - 80.6 96.3 - - 
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ประเด็นอื่น ๆ ของแบบสอบถาม นอกเหนือจากตัวชี้วัดในปี 2560 (ร้อยละ) 
ผลการศึกษา 

ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
2. ประเด็นในแบบสัมภาษณ์ผู้เข้าชมงาน (ต่อ)              

2.59 สัดส่วนการเห็นด้วยต่อการจัดงานครั้งน้ีท่ี “สะท้อนเอกลักษณ์ ด้านวัฒนธรรมประเพณี 
จากทุกภูมิภาค” 

- - - - - - - - 86.4 94.84 

2.60 สัดส่วนการเห็นด้วยต่อข้อมูลสินค้า/บริการท่องเท่ียวน ามาแสดงในงานมีคุณภาพ - - - - - - - - 84.0 91.36 
2.61 สัดส่วนการเห็นด้วยต่อข้อมูลสินค้า/บริการท่องเท่ียวน ามาแสดงในงานเป็นทางเลือก
ใหม่ส าหรับใช้ประกอบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ 

- - - - - - - - 81.7 88.00 

2.62 สัดส่วนการเห็นด้วยต่อข้อมูลสินค้า/บริการท่องเท่ียวท่ี ททท. น าเสนอมีความโดดเด่น/
น่าสนใจ 

- - - - - - - - 79.8 92.07 

2.63 สัดส่วนการแวะชมโซน “วิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทย 5 ภูมิภาค”   
- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ - - - - - - - - 83.4 79.49 
- ภาคใต้ - - - - - - - - 70.9 73.83 
- ภาคเหนือ - - - - - - - - 66.4 88.19 
- ภาคกลาง - - - - - - - - 56.6 63.50 
- ภาคตะวันออก - - - - - - - - 49.9 55.24 
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ประเด็นอื่น ๆ ของแบบสอบถาม นอกเหนือจากตัวชี้วัดในปี 2560 (ร้อยละ) 
ผลการศึกษา 

ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
2. ประเด็นในแบบสัมภาษณ์ผู้เข้าชมงาน (ต่อ)              

2.64 สัดส่วนการได้แวะชมสัมผัส/แวะชิมหรือรับรู้ การน าเสนอความเป็นวิถีไทยของโซนต่างๆ 
- ด้านอาหาร - - - - - - - - 92.7 98.09 
- ด้านประเพณี งานบุญ งานประเพณี - - - - - - - - 79.0 53.09 
- ด้านการแต่งกาย - - - - - - - - 63.7 68.08 
- ด้านศิลปะพื้นถิ่น - - - - - - - - 61.6 66.45 
- ด้านท่ีอยู่อาศัย/ลักษณะบ้านเรือนและสิ่งก่อสร้าง - - - - - - - - 39.0 36.02 
- ด้านภาษา - - - - - - - - 37.6 16.29 
- ด้านอาชีพ - - - - - - - - 34.0 23.80 
- ด้านความเชื่อ - - - - - - - - 20.6 9.19 

2.65 สัดส่วนความพึงพอใจหรือเกิดเป็นความสุขท่ีได้มีโอกาสรับรู้การน าเสนอ
ความเป็นวิถีไทย 

- - - - - - - - 92.1 - 

2.66 สัดส่วนความภนควาคภูมิใจในความเป็นไทยจากการได้รับรู้ความเป็นวิถีไทย - - - - - - - - - 91.88 
2.67 สัดส่วนความสามารถอธิบาย/บอกต่อเรื่องราวของ “วิถีไทย” ท่ีได้รับชม - - - - - - - - 87.9 94.82 
2.68 สัดส่วนความสามารถในการสื่อ/การน าเสนอได้ถึงความเป็นวิถีไทยภายในงาน  

- สามารถสะท้อนได้ว่า "มีการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น" - - - - - - - - 89.0 49.81 
- สามารถสะท้อนถึง "การด ารงชีวิตของคนไทย/สังคมไทย" - - - - - - - - 90.3 69.90 
- ครอบคลุมท้ัง "วัฒนธรรมดั้งเดิม" และ "วัฒนธรรมร่วมสมัย" - - - - - - - - 87.1 51.88 
- สามารถท าให้เกิดความรู้สึกได้ว่ามาสัมผัส "ความเป็นของแท้"  
จากท้องถิ่นแต่ละภูมิภาค 

- - - - - - - - 87.4 41.41 
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ประเด็นอื่น ๆ ของแบบสอบถาม นอกเหนือจากตัวชี้วัดในปี 2560 (ร้อยละ) 
ผลการศึกษา 

ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
2. ประเด็นในแบบสัมภาษณ์ผู้เข้าชมงาน (ต่อ)              

2.69 สัดส่วนความเห็นสโลแกนสอดคล้องกับความเป็นภาพลักษณ์ของภาค 
- ภาคเหนือ : เหนือฝันล้านแรงบันดาลใจ - - - - - - - - 46.5 89.21 
- ภาคอีสาน : อีสานแซบนัว - - - - - - - - 91.3 82.17 
- ภาคใต้ : ปักษ์ใต้….ปักหมุดหยุดเวลา - - - - - - - - 55.2 81.85 
- ภาคตะวันออก : สีสันตะวันออก - - - - - - - - 71.9 74.91 
- ภาคกลาง : สุขกลางใจใกล้แค่เอื้อม - - - - - - - - 75.5 87.48 

2.70 สัดส่วนความรู้สึกว่าการแวะเยี่ยม/ชมโซนในภูมิภาคต่างๆตรงกับข้อความ  
2.70.1 ภาคเหนือ  

-  ได้ใช้ชีวิตช้าๆ ไม่เร่งรีบ - - - - - - - - - 71.65 
- เกิดแรงบันดาลใจจากธรรมชาติท่ีสวยงามและศิลปวัฒนธรรม - - - - - - - - - 72.10 
- เกิดมุมมองใหม่จากการสัมผัสวิถีชีวิตท่ีแตกต่างเป็นเอกลักษณ์ - - - - - - - - - 72.12 
- เกิดความคิดใหม่ๆ จากการชื่นชมงานฝีมือและงานศิลปะ - - - - - - - - - 57.18 

2.70.2 ภาคอีสาน 
-  ความสุดยอดของประสบการณ์ท่องเที่ยวในประเทศไทย - - - - - - - - - 60.80 
- เกิดความรู้สึกอิ่มเอมกับน้ าใจของผู้คนในท้องถิ่น - - - - - - - - - 57.93 
- ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีได้ครบทุกรสชาติอย่างลงตัว - - - - - - - - - 65.20 
- ความคึกคักจากการร่วมงานประเพณีท้องถิ่น - - - - - - - - - 54.58 

2.70.3 ภาคตะวันออก 
-  ได้เติมสีสันให้ชีวิตท่ีจ าเจ - - - - - - - - - 61.03 
- ได้ความสนุกสนานจากการสัมผัสวิถีชาวบ้าน และเลือกซ้ือสินค้าท้องถิ่นท่ีหลากหลาย - - - - - - - - - 60.13 
- ได้เติมความสดชื่น เพิ่มพลังชีวิตจากการท ากิจกรรมกลางแจ้ง - - - - - - - - - 67.63 
- เกิดความรู้สึกมีชีวิตชีวาจากบรรยากาศท่ีสนุกสนาน - - - - - - - - - 59.53 
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ประเด็นอื่น ๆ ของแบบสอบถาม นอกเหนือจากตัวชี้วัดในปี 2560 (ร้อยละ) 
ผลการศึกษา 

ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
2. ประเด็นในแบบสัมภาษณ์ผู้เข้าชมงาน (ต่อ)              

2.70.4 ภาคกลาง 
-  เกิดความสุขจากความเรียบง่ายของวิถีชีวิตชาวบ้าน - - - - - - - - - 49.92 
- มีการเดินทางที่เต็มอิ่มไปด้วยความสุข - - - - - - - - - 59.20 
- ได้เท่ียวแบบสบายๆ ชิลล์ๆ - - - - - - - - - 76.77 
- เดินทางได้ง่าย ใกล้ๆ ไม่ล าบาก - - - - - - - - - 72.57 

2.70.5 ภาคใต้ 
 -  ได้หลีกหนีความวุ่นวายไปสัมผัสเสน่ห์วิถีชีวิตท้องถิ่น - - - - - - - - - 57.87 
- ได้ผ่อนคลายอย่างอิสระ ชวนให้พักอยู่นานๆ - - - - - - - - - 74.88 
- พักผ่อนอย่างมีระดับท่ามกลางธรรมชาติสวยงาม - - - - - - - - - 72.88 
- เกิดความรู้สึกมีความสุขจนอยากหยุดเวลา - - - - - - - - - 55.70 

3. ประเด็นในแบบสัมภาษณ์ผู้เข้าชมงานชาวต่างชาติ          
 

3.1 สัดส่วนของช่องทางการรับรู้ข่าวสารทราบก่อนมางานจากสื่อหรือแหล่งข้อมูลต่างๆ - - - - - - - - 64.4 49.91 

3.2 สัดส่วนการเยี่ยมชมโซน “วิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทย 5 ภูมิภาค” 

- หมู่บ้านภาคอีสาน - - - - - - - - 47.5 52.21 

- หมู่บ้านภาคกลาง - - - - - - - - 41.6 55.64 

- หมู่บ้านภาคเหนือ - - - - - - - - 39.6 78.67 

- หมู่บ้านภาคตะวันออก - - - - - - - - 34.7 45.97 

- หมู่บ้านภาคใต้ - - - - - - - - 29.7 70.07 
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ประเด็นอื่น ๆ ของแบบสอบถาม นอกเหนือจากตัวชี้วัดในปี 2560 (ร้อยละ) 
ผลการศึกษา 

ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
3.3 รูปแบบความเป็น “วิถีไทย” ท่ีได้สัมผัส 

- ด้านอาหาร - - - - - - - - 80.2 90.83 
- ด้านวัฒนธรรม และประเพณี - - - - - - - - 68.6 62.91 
- ด้านศิลปะพื้นถิ่น - - - - - - - - 37.2 51.15 
- ด้านการแต่งกาย - - - - - - - - 36.0 42.74 
- งานเทศกาลต่าง ๆ - - - - - - - - 27.9 30.49 
- ด้านสถาปัตยกรรม - - - - - - - - 22.1 24.28 
- ด้านภูมิปัญญาชาวบ้าน - - - - - - - - 15.1 4.29 
- ด้านสุขภาพ - - - - - - - - 12.8 7.06 
- ด้านการบริการ - - - - - - - - 12.8 34.74 
3. ประเด็นในแบบสัมภาษณ์ผู้เข้าชมงานชาวต่างชาติ (ต่อ)           

3.4 การเข้าชมงานสร้างแรงบันดาลใจในการเดินทางท่องเท่ียว - - - - - - - - 89.1 95.80 
3.5 ความสนใจเข้าชมงานเทศกาลเท่ียวเมืองไทยครั้งต่อไป 

- แวะมา/สนใจมา - - - - - - - - 68.3 55.08 
- ไม่แน่ใจ - - - - - - - - 23.8 37.90 
- ไม่แวะมา/ไม่สนใจมา - - - - - - - - 7.9 7.03 
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ประเด็นอื่น ๆ ของแบบสอบถาม นอกเหนือจากตัวชี้วัดในปี 2560 (ร้อยละ) 
ผลการศึกษา 

ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
4. ประเด็นในแบบสัมภาษณ์ผู้ร่วมออกบูธในงาน 

    
      

4.1 สัดส่วนวัตถุประสงค์ของการมาร่วมงานเพื่อประชาสัมพันธ์บริษัท/องค์กรให้เป็นท่ีรู้จัก  - - - - - - - 92.3 86.1 88.61 
4.2 สัดส่วนวัตถุประสงค์ของการมาร่วมงานเพื่อประชาสัมพันธ์สินค้าของบริษัท/องค์กร  - - - - - - - 95.0 83.5 93.75 
4.3 สัดส่วนวัตถุประสงค์ของการมาร่วมงานเพื่อจ าหน่ายสินค้าหรือบริการในท้องถิ่น  - - - - - - - 88.6 81.8 80.85 
4.4 สัดส่วนวัตถุประสงค์ของการมาร่วมงานเพื่อเผยแพร่วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น - - - - - - - - - 61.54 
4.5 สัดส่วนของผู้ร่วมออกบูธท่ีได้รับข้อมูลและการประสานงานท่ีชัดเจน หมายถึง 
ครบถ้วน เข้าใจง่าย จาก ททท.  

- - - - - - - 92.5 94.6 96.84 

4.6 สัดส่วนของผู้ร่วมออกบูธได้ติดต่อกับหน่วยงานอื่น ท าให้ได้รับข้อมูลและการ
ประสานงานท่ีชัดเจน หมายถึง ครบถ้วน เข้าใจง่าย 

- - - - - - - 92.2 58.3 75.00 

4.7 สัดส่วนของผู้ร่วมออกบูธท่ีเห็นว่าการเข้ามามีส่วนร่วมงานในครั้งน้ี สร้างความคุ้มค่า
ให้กับหน่วยงานของตน  

- - - - - - - 95.1 83.7 84.47 

4.8 สัดส่วนของรูปแบบในการจัดงานในปีหน้า   
- แบบกลางแจ้ง (Outdoor) - - - - - - - 78.5 54.6 - 
- ได้ท้ัง 2 แบบ - - - - - - - 13.9 19.9 - 
- แบบภายในอาคาร (Indoor) - - - - - - - - 25.5 - 

4.9 สัดส่วนการเข้าร่วมงานในปีท่ีผ่านมา - - - - - - - 54.9 44.0 35.90 
4.10 ช่วงเดือนท่ีจัดงานเทศกาลเท่ียวเมืองไทยในปีหน้า (3 ล าดับแรก)  

- มกราคม - - - - - - - 75.0 63.8 - 

- ธันวาคม - - - - - - - 13.2 26.2 - 

- อื่น ๆ - - - - - - - 6.3 9.9 - 
4.11 สัดส่วนของผู้ร่วมออกบูธท่ีเห็นว่ารูปแบบหรือวิธีการจัดงานในปีน้ีดีขึ้นกว่าปีท่ีผ่านมา - - - - - - - 93.7 54.8 66.67 
4.12 สัดส่วนของผู้ร่วมออกบูธท่ีจะมาร่วมงานเทศกาลเท่ียวเมืองไทยอีกครั้ง - - - - - - - - 94.3 89.32 
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ประเด็นอื่น ๆ ของแบบสอบถาม นอกเหนือจากตัวชี้วัดในปี 2560 (ร้อยละ) 
ผลการศึกษา 

ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
5. ประเด็นในแบบสัมภาษณ์พนักงาน ททท. 

    
      

5.1 สัดส่วนของพนักงาน ททท. ท่ีเห็นว่า ททท. มีภาพลักษณ์ท่ีโดดเด่นในด้านมีบทบาทส าคัญ
ในการกระตุ้นให้คนไทยเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

- - 95.7 85.8 - - - - - - 

5.2 สัดส่วนของพนักงาน ททท. ท่ีเห็นว่า ททท. มีภาพลักษณ์ท่ีโดดเด่นในด้านมีส่วนช่วย
เสริมสร้างเศรษฐกิจของชุมชนในแหล่งท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมท่องเท่ียวโดยรวม 

- - 85.1 70.8 - - - - - - 

5.3 สัดส่วนของพนักงาน ททท. ท่ีเห็นว่า ททท. มีภาพลักษณ์ท่ีโดดเด่นในด้านมีส่วนช่วยให้เกิด
การสืบสานวิถีชีวิตและวัฒนธรรมประเพณีในท้องถิ่น 

- - 83.9 79.6 - - - - - - 

5.4 สัดส่วนของพนักงาน ททท. ท่ีเห็นว่า ททท. มีภาพลักษณ์ท่ีโดดเด่นในด้านเป็นหน่วยงานท่ี
ส าคัญท่ีสุดในการส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

- - 82.0 83.0 - - - - - - 

5.5 สัดส่วนของพนักงาน ททท. ท่ีเห็นว่า ททท. มีภาพลักษณ์ท่ีโดดเด่นในด้านเป็นหน่วยงานท่ี
เป็นมืออาชีพในการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว 

- - 77.6 77.9 - - - - - - 

5.6 สัดส่วนของพนักงาน ททท. ท่ีเห็นว่า ททท. มีภาพลักษณ์ท่ีโดดเด่นในด้านเป็นองค์กรท่ี
รับผิดชอบต่อการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจ 

- - 74.8 - - - - - - - 

5.7 สัดส่วนของพนักงาน ททท. ท่ีเห็นว่า ททท. มีภาพลักษณ์ท่ีโดดเด่นในด้านความส าคัญกับ
การรักษาแหล่งท่องเท่ียวและสิ่งแวดล้อม 

- - 73.9 74.3 - - - - - - 
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ประเด็นอื่น ๆ ของแบบสอบถาม นอกเหนือจากตัวชี้วัดในปี 2560 (ร้อยละ) 
ผลการศึกษา 

ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
5. ประเด็นในแบบสัมภาษณ์พนักงาน ททท. (ต่อ)           

*5.8 สัดส่วนของพนักงาน ททท. ท่ีเห็นว่าได้มีการก าหนดนโยบายการจัดงานไว้อย่างชัดเจน และได้
สื่อสารให้พนักงานทราบ เพื่อน าไปปฏิบัติตามขั้นตอนแล้ว 

- - 57.7 36.6 - - - - - - 

*5.9 สัดส่วนของพนักงาน ททท. ท่ีเห็นว่าได้มีการก าหนดเวลาการจัดงานไว้อย่างแน่ชัด ท าให้พนักงาน 
มีเวลาเตรียมงานอย่างเพียงพอ 

- - 47.9 67.9 43.4 - - - - - 

*5.10 สัดส่วนของพนักงาน ททท. ท่ีเห็นว่าได้มีการจัดงานเป็นตัวอย่างหน่ึงที่แสดงให้เห็นว่าผู้บริหาร
ระดับสูงมีความเป็นธรรมและปกครององค์กรอย่างโปร่งใส ยุติธรรม 

- - 43.6 36.4 - - - - - - 

*5.11 สัดส่วนของพนักงาน ททท. ท่ีเห็นว่าการจัดงานครั้งน้ีเป็นการเปิดโอกาสให้ได้รับประสบการณ์
ใหม่ๆ จากการเข้าร่วมงาน เสมือนได้เดินทางไปเท่ียวจริง ท้ังยังสามารถหาความรู้ ข้อมูลข่าวสาร และ
ซ้ือแพคเกจเพื่อไปท่องเท่ียวสถานท่ีจริงได้ 

- - - 61.1 - - - - - - 

*5.12 สัดส่วนของพนักงาน ททท. ท่ีเห็นว่าการจัดงานครั้งน้ีได้น าไอที(สารสนเทศ) มาใช้สนับสนุน 
สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารส าหรับประชาชนท่ัวไป 

- - - 69.6 - - - - - - 

*5.13 การจัดงานครั้งน้ีมีการน าเสนอรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีค านึงถึงการรักษาสิ่งแวดล้อมทาง
ธรรมชาติและวัฒนธรรม 

- - - 61.1 - - - - - - 

*5.14 สัดส่วนของพนักงาน ททท. ท่ีเห็นว่าการจัดงานมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายสอดคล้องกับกล
ยุทธ์ส่งเสริมการเดินทางเชื่อมโยง 

- - - 71.8 - - - - - - 

*5.15 สัดส่วนของพนักงาน ททท. ท่ีเห็นว่าการจัดงานมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายสอดคล้องกับกล
ยุทธ์สร้างการรับรู้ความเป็นเอกลักษณ์ของพื้นท่ี 

- - - 77.9 - - - - - - 

*5.16 สัดส่วนของพนักงาน ททท. ท่ีเห็นว่าได้มีการก าหนดเป้าหมายการจัดงานท้าทายการท างานของ
พนักงาน  

- - 84.4 45.5 33.3 46.8 62.8 76.4 75.9 78.41 
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ประเด็นอื่น ๆ ของแบบสอบถาม นอกเหนือจากตัวชี้วัดในปี 2560 (ร้อยละ) 
ผลการศึกษา 

ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
5. ประเด็นในแบบสัมภาษณ์พนักงาน ททท. (ต่อ)           

*5.17 สัดส่วนของพนักงาน ททท. ท่ีเห็นว่าได้มีการน าปัญหาและอุปสรรคจากงานครั้งท่ีผ่านมา              
มาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้นจากการจัดงานในครั้งน้ี 

- - 56.3 28.7 33.3 34.8 63.0 72.6 69.1 65.12 

*5.18 สัดส่วนของพนักงาน ททท. ท่ีเห็นว่า การจัดงานช่วยเพิ่มประสบการณ์การท างานให้แก่
พนักงาน  

- - 80.7 61.1 54.7 66.0 77.6 89.0 92.7 89.90 

*5.19 สัดส่วนของพนักงาน ททท. ท่ีเห็นว่าได้มีการปรับแผนด าเนินการตามผลของเหตุการณ์
ความไม่สงบท่ีเกิดขึ้นเร็ว ๆ น้ี 

- - 70.5 - - - - - - - 

*5.20 สัดส่วนของพนักงาน ททท. ท่ีเห็นว่าได้มีการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายสอดคล้อง
กลยุทธ์ขององค์กร 

- - 79.3 - - - - - - - 

*5.21 สัดส่วนของพนักงาน ททท. ท่ีเห็นว่ามีการน าข้อมูลจากการจัดงานครั้งท่ีผ่าน ๆ มา 
น ามาใช้ประโยชน์เชิงสร้างสรรค์อย่างเหมาะสม 

- - 64.3 47.2 - - - - - - 

*5.22 สัดส่วนของพนักงาน ททท. ท่ีเห็นว่าการเข้าร่วมงานได้เปิดโอกาสให้พนักงานน าเสนอ 
ความคิดสร้างสรรค์อย่างเป็นอิสระ  

- - 48.5 34.0 30.8 35.4 48.0 51.4 62.6 63.33 

*5.23 สัดส่วนของพนักงาน ททท. ท่ีเห็นว่าพนักงานได้พัฒนาทักษะและความสามารถที่น าไป
ประยุกต์ใช้ กับงานอื่นๆ ได้ 

- 52.0 57.3 54.1 46.3 49.0 67.1 78.2 81.1 81.82 

*5.24 สัดส่วนของพนักงาน ททท. ท่ีเห็นว่าการเข้าร่วมงานช่วยสร้างสัมพันธภาพท่ีดีต่อพนักงาน
ในองค์กร  

- 44.0 66.1 56.0 60.4 68.6 74.4 84.5 83.9 86.00 

*5.25 สัดส่วนของพนักงาน ททท. ท่ีเห็นว่าการถ่ายทอดให้พนักงานทราบและเข้าใจนโยบาย
ผู้บริหารเกี่ยวกับการจัดงานครั้งน้ีชัดเจนก่อนการด าเนินงาน  

- - - - 32.1 31.3 51.0 59.1 67.0 61.96 

*5.26 สัดส่วนของพนักงาน ททท.  มีการติดตามความคืบหน้าการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ
เพื่อให้งานลุล่วงตามเวลาท่ีก าหนด 

- - - 37.9 32.7 40.0 63.9 70.4 76.6 70.11 
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ประเด็นอื่น ๆ ของแบบสอบถาม นอกเหนือจากตัวชี้วัดในปี 2560 (ร้อยละ) 
ผลการศึกษา 

ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
5. ประเด็นในแบบสัมภาษณ์พนักงาน ททท. (ต่อ)           

*5.27 มีระยะเวลาเพียงพอในการเตรียมการจัดงาน  - - - - 50.0 33.3 58.8 51.4 68.5 49.44 
*5.28 สัดส่วนของพนักงาน ททท. ท่ีเห็นว่ามีการปรับกระบวนการท างานในปีน้ีช่วยให้การท างาน 
มีประสิทธิภาพท่ีดีขึ้นกว่าปีท่ีผ่านมา  

- - - 30.8 32.7 39.1 55.7 75.7 63.8 
56.32 

*5.29 สัดส่วนของพนักงาน ททท. ท่ีเห็นว่ากระบวนการท างานมีความโปร่งใสในการด าเนินการ
ว่าจ้างด าเนินการต่างๆ  

- - 52.6 30.5 14.0 30.6 36.8 50.5 63.4 51.28 

*5.30 สัดส่วนของพนักงาน ททท. ท่ีเห็นว่าการว่าจ้างออร์กาไนเซอร์เพียงรายเดียว ช่วยลดต้นทุน
การด าเนินงานได้  

- - - 18.5 6.0 27.8 26.2 39.2 48.9 46.75 

*5.31 การว่าจ้างออร์กาไนเซอร์เพียงรายเดียวช่วยให้การด าเนินงานคล่องตัวกว่าการจ้างหลายราย  - - - - 8.0 32.4 34.6 45.9 55.0 51.90 

*5.32 การจ้างออร์กาไนเซอร์รายเดียวท าให้มีเอกภาพในการท าโครงสร้างให้สอดคล้องกันท้ังงาน  - - - - 10.2 35.9 37.1 51.0 58.8 55.56 

*5.33 สัดส่วนของพนักงาน ททท. ท่ีเห็นว่ามีกระบวนการลดต้นทุนท้ังในด้านบุคลากรและ
ทรัพยากรขององค์กรอย่างเหมาะสม  

- - - 20.8 58.8 22.2 39.7 52.5 44.7 37.35 

*5.34 สัดส่วนของพนักงาน ททท. ท่ีเห็นว่า. ผลงานของออร์กาไนเซอร์ปีน้ีสามารถส่งงานได้ทัน 
ตามก าหนด และมีคุณภาพตรงตามก าหนด  

- - - - 12.5 27.8 37.2 53.1 55.7 45.57 

*5.35 สัดส่วนของพนักงาน ททท. ท่ีเห็นว่า ททท. มีแผนการการใช้สื่อการประชาสัมพันธ์ท่ี
เหมาะสมทันเวลาและตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 

- - 44.2 41.3 - - - - - - 

*5.36 สัดส่วนของพนักงาน ททท. ท่ีมีการถ่ายทอดข้อมูลท้ังในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ
อย่างครอบคลุมและท่ัวถึง 

- - - 34.3 - - - - - - 

*5.37 สัดส่วนของพนักงาน ททท. ท่ีมีการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเป็นมิตรและอบอุ่น - - - 42.3 - - - - - - 

*5.38 สัดส่วนของพนักงาน ททท. ท่ีเห็นว่าได้มีกระบวนการติดตามการท างานอย่างต่อเนื่อง - - 53.8 - - - - - - - 
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ประเด็นอื่น ๆ ของแบบสอบถาม นอกเหนือจากตัวชี้วัดในปี 2560 (ร้อยละ) 
ผลการศึกษา 

ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 2560 
5. ประเด็นในแบบสัมภาษณ์พนักงาน ททท. (ต่อ)           

*5.39 สัดส่วนของพนักงาน ททท. ท่ีเห็นว่า ททท. มีกระบวนการเพื่อลดต้นทุนการท างานด้วย
วิธีการต่างๆ  

- - 39.5 - - - - - - - 

*5.40 สัดส่วนของพนักงาน ททท. ท่ีเห็นว่าได้มีการเข้าร่วมงานก่อให้เกิดการเรียนรู้แนวคิดและ
กระบวนการท างาน ตลอดจนการถ่ายทอดประสบการณ์ระหว่างรุ่นพี่รุ่นน้อง  

- 32.3 76.4 - 50.0 56.9 63.5 83.6 79.3 84.85 

*5.41 สัดส่วนของพนักงาน ททท. ท่ีเห็นว่าการจัดงานเทศกาลเท่ียวเมืองไทยไม่มีการปิดกั้นโอกาส                      
ไม่เอื้อประโยชน์เฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง  

- - - 48.1 23.4 22.9 36.8 55.2 59.8 50.00 

*5.42 สัดส่วนของพนักงาน ททท. ท่ีเห็นว่าการจัดงานเทศกาลเท่ียวเมืองไทยมีการน าเสนอเน้ือหา
ท่ีสื่อถึงการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมอย่างจริงจัง   

- - - 59.1 24.5 34.7 44.4 47.2 61.1 74.49 

*5.43 สัดส่วนของพนักงาน ททท. ท่ีเห็นว่าการจัดงานเทศกาลเท่ียวเมืองไทยเป็นการแสดงออกถึง
ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค (ด้านสินค้าบริการท่องเท่ียว) ของ ททท.  

- - - 59.6 19.2 38.8 50.7 61.7 68.8 72.63 

*5.44 สัดส่วนของพนักงาน ททท. ท่ีเห็นว่าการจัดงานเทศกาลเท่ียวเมืองไทยสามารถส่งเสริม 
การแข่งขันของผู้ประกอบการท่องเที่ยวอย่างเสรี  

- - - 60.6 33.3 44.7 55.0 54.2 61.5 - 

*5.45 สัดส่วนของพนักงาน ททท. ท่ีเห็นว่าการจัดงานเทศกาลเท่ียวเมืองไทยมีส่วนช่วยในการ
พัฒนาชุมชนและสังคม  

- - - 60.9 48.0 45.8 66.5 80.6 83.6 83.84 

*5.46 สัดส่วนของพนักงาน ททท. ท่ีเห็นว่าการจัดงานเทศกาลเท่ียวเมืองไทยมีส่วนช่วยกระตุ้นให้
เกิดการร่วมอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมไทย  

- - - 65.5 51.9 64.0 73.5 89.9 85.6 - 

*5.47 สัดส่วนของพนักงาน ททท. ท่ีเห็นว่าการจัดงานเทศกาลเท่ียวเมืองไทยมีการน าเสนอ
นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีน่าสนใจ 

- - - 70.9 50.0 60.0 64.1 67.9 62.7 60.61 

*5.48 สัดส่วนของพนักงาน ททท. ท่ีเห็นว่าการจัดงานเทศกาลเท่ียวเมืองไทยเป็นการส่งเสริม
โอกาสธุรกิจแก่ผู้ประกอบการรายย่อย  

- - - 65.1 33.3 49.0 63.8 78.3 76.4 78.57 

*5.49 สัดส่วนของพนักงาน ททท. ท่ีเห็นว่าการจัดงานเทศกาลเท่ียวเมืองไทยมีส่วนช่วยให้ผู้เข้าชม
งานเกิดการรับรู้ความเป็น "วิถีไทย" และเกิด "ความภาคภูมิใจในความเป็นไทย" จากสิ่งท่ีน าเสนอ
ภายในงาน 

- - - - - - - - - 81.00 
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*หมายเหตุ : ตั้งแต่หัวข้อ 5.8 -5.48 เกี่ยวกับข้อค าถามความเห็นต่อข้อความท่ีเกี่ยวกับการประเมินผลการจัดงานในมิติต่างๆ  โดยการพิจารณาตัดสินว่าจากระดับความเห็นด้วยถึงเห็นด้วยอย่างมาก                        
จะค านวณรวมเฉพาะผู้ท่ีตอบเฉพาะระดับ 4 และ 5 เท่าน้ัน 

ประเด็นอื่น ๆ ของแบบสอบถาม นอกเหนือจากตัวชี้วัดในปี 2560 (ร้อยละ) 
ผลการศึกษา 

ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
5. ประเด็นในแบบสัมภาษณ์พนักงาน ททท. (ต่อ)           

5.50 สัดส่วนภาพรวมความแตกต่างของรูปแบบการจัดงานในปีน้ีกับรูปแบบการจัดงานในปีท่ี
ผ่านมา  

- - - - 23.5 18.8 75.3 88.2 65.2 - 

5.51 สัดส่วนการมีส่วนร่วมในการจัดงานครั้งน้ี (Scale 1=ไม่มีส่วนร่วม ถึง 5=มีส่วนร่วม 
อย่างมาก) 

- - - 33.6 35.2 38.8 44.0 79.1 88.4 - 

สัดส่วนการมีส่วนร่วมในการจัดงานครั้งน้ี (Scale 1=มีส่วนร่วมน้อย ถึง 5=มีส่วนร่วม 
อย่างมาก) 

- - - - - - - - - 55.32 

5.52 สัดส่วนความรู้สึกมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของการจัดงาน  - - - - 18.9 34.0 44.9 78.2 78.6 77.00 

5.53 สัดส่วนการเห็นว่าการเข้ามามีส่วนร่วมจัดงานในครั้งน้ีเกิดความคุ้มค่าต่อตัวคุณ  - - - - 29.8 47.6 59.5 82.7 80.7 70.00 
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ภาคผนวก ง 

การค านวณผลกระทบทางเศรษฐกิจและเงินหมุนเวียนของการจัดงาน 
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ตารางภาคผนวก ง-1.1 สรุปผลกระทบทางเศรษฐกิจของเงินหมุนเวียนจากการจัดงาน 

รายการ ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

จ านวนผู้เข้าร่วมงาน: คน 179,460 156,600 123,613 191,612 613,325 671,411 633,070 
ปริมาณเงินหมุนเวียนจากการจัดงาน: บาท 312,413,549 223,083,094 148,286,566 235,740,288 229,199,268  309,791,423  383,302,248 
หมวดสินค้าและบริการท่องเท่ียว 116,601,428 81,453,984 48,008,914 130,792,617 - - - 
ค่า Package การเดินทางท่องเที่ยว 50,233,627 19,122,884 26,965,938 86,406,411 - - - 
กีฬากอล์ฟ 701,445 - - 562,589 - - - 

สุขภาพและสปา 1,271,532 - 709,120 1,406,473 - - - 

สวนสนุกและการแสดง 710,747 - 223,685 177,440 - - - 
ค่าที่พัก/ โรงแรม 45,354,124 47,076,823 5,732,732 15,454,659 - - - 
ค่าต๋ัวเครื่องบิน 10,590,596 11,818,699 9,390,030 26,113,633 - - - 
จองรถเช่า 1,484,008 903,606 1,798,945 421,867 - - - 
จองเรือส าราญ - 1,292,583 - - - - - 
ล่องเรือทานอาหาร 445,240 128,716 2,458,501 224,996 - - - 
ค่าอุปกรณ์เกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว 5,810,162 1,110,672 729,964 24,548 - - - 

หมวดค่าใช้จ่ายอื่นๆ ภายในงาน 146,608,169 97,944,268 80,755,150 65,214,319 171,128,693 266,667,229 344,349,620 
ค่าอาหารและเครื่องด่ืมภายในงาน 58,886,869 48,684,428 24,850,079 31,711,757 121,219,274 186,908,289 185,366,397 
ค่าซื้อสินค้าหัตกรรมและสินค้าอ่ืน ๆ 87,721,278 49,259,840 55,905,072 33,502,562 49,909,420 79,758,940 158,983,224 

หมวดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาร่วมงาน 49,203,899 43,684,842 19,522,501 39,733,352 58,070,575 43,124,195 38,952,628 
เงินหมุนเวียนทางตรง ( ไม่รวมแพคเกจ) 195,812,046 141,629,110 100,277,652 104,947,671 229,199,268 309,791,423 383,302,248 
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ *        
มูลค่าผลผลิตในประเทศ 
(Gross Domestic Output): บาท 

521,717,071 384,339,592 242,865,206 406,581,613 404,950,251  581,206,144  633,697,826 

มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ 
(GDP): บาท 

236,378,260 171,839,926 109,901,678 180,232,504 174,184,245  235,621,771  285,881,222 

การจ้าง (Employment): คน 2,181 1,442 1,079 1,377 1,390 b 1,817 b 3,397 b 

 หมายเหตุ:    *การค านวณผลกระทบทางเศรษฐกิจจากกลุ่มฐานขอ้มูลการตลาด การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  
หมายเหตุ:  ปี 2554- 2557 และปี 2560 การค านวณเงินหมุนเวียนทางอ้อม ดว้ยวธิี Based on Tourism Satellite Account 2000) จาก 
การค านวณของกองกลยุทธ์การตลาด (กกต.) ปี 2558-2559 มีการค านวณเงินหมุนเวียนทางออ้ม โดยประมาณการจากข้อมูลเดิม ด้วยวธิี Least 
Square Regression  

 

 

ปริมาณเงินหมุนเวียน 
จากการจัดงาน  

(โดยรวมค่าเดินทาง) 
ปี2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

เงินหมนุเวียนทางตรง 312,413,549 223,083,094 148,286,566 235,740,288 229,199,268 309,791,423 383,302,248 
เงินหมนุเวียนทางอ้อม 209,303,522 161,256,498 94,578,640 170,841,325 175,750,983 271,414,721  250,395,578  
เงินหมนุเวียนรวม 521,717,071 384,339,592 242,865,206 406,581,613 404,950,251 581,206,144  633,697,826  
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ตารางภาคผนวก ง-1.2 การค านวณเงินหมุนเวียนทางอ้อมโดยวิธีก าลังสองน้อยที่สุด  
(least squares method) 
วิธีการค านวณ ดังนี้ 
 มีวิธีการที่เป็นที่นิยมใช้คือ วิธีก าลังสองน้อยที่สุด (least squares method) วิธีนี้จะให้ค่าประมาณ   
a และ b ที่ท าให้ความแตกต่างของค่าตัวแปรตามกับค่าท่ีคาดคะเนได้จากสมการถดถอยมีค่าน้อยที่สุด 
 
 

มีสมการปกติ คือ  

 

 
 ตัวอย่าง 1 ก าหนดข้อมูลดังตาราง 

x 1 2 k 2 3 
y 2 2k+1 1 5 9 

หาความสมัพันธ์เชิงฟังก์ช่ันโดยระเบียบวิธีก าลังสองน้อยสุด เมื่อได้ความสัมพันธ์เป็นแบบเส้นตรง                   
 y = ax เมื่อ a เป็นจ านวนจริง ในการประมาณค่า y ถ้า x = 7 จะได้ค่าจากการประมาณเท่ากับ 15 จงหาค่า k  
 

 

 

 

 

 

 

แทนค่าในสมการปกติ จะได้  
 18 + 2k = (8 + k) a  

 a = 18 + 2k

8 + k
 

มีรูปสมการทั่วไปเป็น  Y = a + bX 
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ตารางภาคผนวก ง-1.3 การค านวณเงินหมุนเวียนจากค่าใช้จ่ายของผู้เข้าชมงาน ปี 2560 (รวม 5 วัน) 
 

รายการ 
จ านวนหน่วย

ตัวอย่าง 
จ านวนคนที่ซื้อ ร้อยละของคนที่ซื้อ มูลค่าสนิค้า 

จ านวนคนมาด้วย
รวมคนตอบ    
(เฉลี่ย:คน) 

ค่าเฉลี่ยยอดซ้ือ 
ต่อคน 

ยอดรวม 

หมวดค่าใช้จ่ายอื่นๆ        
ค่าอาหารและค่าเครื่องดื่มภายในงาน 618 610 98.13  360,850  1.86 298.89  185,366,397  
ค่าสินค้าหตัถกรรมและสินค้าอ่ืนๆ ภายในงาน 618 217 35.66  217,958  1.37 727.61  158,983,224  
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาชมงาน 618 553 86.45  37,780  1.0 70.66  38,952,628  

รวมค่าใช้จ่าย 3 หมวด        383,302,248  

  



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 

                                                           

                                    ง - 5                                                           

 

ตารางภาคผนวก ง-1.4 การค านวณเงินหมุนเวียนจากค่าใช้จ่ายของผู้เข้าชมงาน ปี 2559 (รวม 5 วัน) 
 

รายการ 
จ านวนหน่วย

ตัวอย่าง 
จ านวนคนที่ซื้อ ร้อยละของคนที่ซื้อ มูลค่าสนิค้า 

จ านวนคนมาด้วย
รวมคนตอบ    
(เฉลี่ย:คน) 

ค่าเฉลี่ยยอดซ้ือ 
ต่อคน 

ยอดรวม 

หมวดค่าใช้จ่ายอื่นๆ        

ค่าอาหารและค่าเครื่องดื่มภายในงาน 633 626 98.89  254,045  1.4  281.49   186,908,289  
ค่าสินค้าหตัถกรรมและสินค้าอ่ืนๆ 
ภายในงาน 

633 153 24.17  108,578  1.4  491.48   79,758,939  

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาชมงาน 633 592 93.52  41,249  1.0  68.68   43,124,195  

รวมค่าใช้จ่าย 3 หมวด        309,791,423  
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ตารางภาคผนวก ง-1.5 การค านวณเงินหมุนเวียนจากค่าใช้จ่ายของผู้เข้าชมงาน ปี 2558 (รวม 5 วัน) 
 

รายการ 
จ านวนหน่วย

ตัวอย่าง 
จ านวนคนที่ซื้อ ร้อยละของคนที่ซื้อ มูลค่าสนิค้า 

จ านวนคนมาด้วย
รวมคนตอบ    
(เฉลี่ย:คน) 

ค่าเฉลี่ยยอดซ้ือ 
ต่อคน 

ยอดรวม 

หมวดค่าใช้จ่ายอื่นๆ        

ค่าอาหารและค่าเครื่องดื่มภายในงาน 630 605 96.03 216,429 1.7  205.81   121,219,274  
ค่าสินค้าหตัถกรรมและสินค้าอ่ืนๆ 
ภายในงาน 

630 111 17.62 76,987 1.5  461.86   49,909,420  

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาชมงาน 630 572 90.79  59,352  1.0  104.28  58,070,575 

รวมค่าใช้จ่าย 3 หมวด       229,199,268 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 

                                                           

                                    ง - 7                                                           

 

ตารางภาคผนวก ง-1.6 การค านวณเงินหมุนเวียนจากค่าใช้จ่ายของผู้เข้าชมงาน ปี 2557 (รวม 5 วัน) 

รายการ 
จ านวนหน่วย

ตัวอย่าง 
จ านวนคนที่ซื้อ ร้อยละของคนที่ซื้อ มูลค่าสินค้า 

จ านวนคนมาด้วย
รวมคนตอบ    
(เฉลี่ย:คน) 

ค่าเฉลี่ยยอดซื้อ 
ต่อคน 

ยอดรวม 

หมวดสินค้าและบริการท่องเที่ยว               
แพคเกจเชิงนิเวศ 743 73 9.8 637,033 2.2 3,992.66 75,165,612 
แพคเกจเชิงผจญภัย 743 9 1.2 35,349 1.1 3,552.47 8,245,310 
แพคเกจเชิงวัฒนธรรม 743 3 0.4 19,100 1.6 3,871.80 2,995,489 
กีฬากอล์ฟ 743 1 0.1 1,000 0.5 2,181.51 562,589 

สุขภาพและสปา 743 1 0.1 5,000 0.9 5,453.78 1,406,473 
สวนสนุกและการแสดง 743 4 0.5 3,100 4.5 172.01 177,440 
โรงแรม 743 28 3.8 102,148 1.7 2,140.26 15,454,659 
ตั๋วเครื่องบิน 743 36 4.8 134,768 1.3 2,812.75 26,113,633 
จองรถเช่า 743 1 0.1 7,500 4.6 1,635.84 421,867 
จองเรือส าราญ 743 0 0.0 - 0.0 - - 
ล่องเรือทานอาหาร 743 1 0.1 8,000 9.2 872.45 224,996 
ค่าอุปกรณ์เกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว 743 3 0.4 100 1.1 31.73 24,548 

รวม       130,792,617 

หมวดค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ        

ค่าอาหารและค่าเครื่องดื่มภายในงาน 743 624 84.0 224,875 1.8 197.06 31,711,757 
ค่าสินค้าหัตถกรรมและสินค้าอื่นๆ ภายในงาน 743 181 24.4 225,821 1.7 717.74 33,502,562 

รวม       65,214,319 

รวมค่าใช้จา่ย 2 หมวด       196,066,936 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาชมงาน 743 735 98.9 155,060 1.0 209.62 39,733,352 
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ตารางภาคผนวก ง-1.7 การค านวณเงินหมุนเวียนจากค่าใช้จ่ายของผู้เข้าชมงาน ปี 2556 (รวม 5 วัน) 

รายการ 
จ านวนหน่วย

ตัวอย่าง 
จ านวนคนที่ซื้อ ร้อยละของคนที่ซื้อ มูลค่าสินค้า 

จ านวนคนมาด้วย
รวมคนตอบ    
(เฉลี่ย:คน) 

ค่าเฉลี่ยยอดซื้อ 
ต่อคน 

ยอดรวม 

หมวดสินค้าและบริการท่องเที่ยว               
แพคเกจเชิงนิเวศ 616 50 8.1 337,937 2.8 2,438.51 24,466,853.78 
แพคเกจเชิงผจญภัย 616 7 1.1 26,299 2.5 1,525.56 2,142,938.42 
แพคเกจเชิงวัฒนธรรม 616 1 0.2 2,000 1.1 1,774.78 356,145.63 
กีฬากอล์ฟ 616 0 0.0 -   - 

สุขภาพและสปา 616 1 0.2 5,998 1.7 3,533.76 709,120.24 
สวนสนุกและการแสดง 616 1 0.2 1,040 0.9 1,114.69 223,684.65 
โรงแรม 616 13 2.1 57,950 2.0 2,197.53 5,732,731.58 
ตั๋วเครื่องบิน 616 13 2.1 48,989 1.0 3,599.48 9,390,030.21 
จองรถเช่า 616 2 0.3 3,700 0.4 4,482.34 1,798,945.33 
จองเรือส าราญ 616 0 0.0 -   - 
ล่องเรือทานอาหาร 616 2 0.3 5,180 0.4 6,125.72 2,458,500.86 
ค่าอุปกรณ์เกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว 616 13 2.1 4,330 1.2 279.82 729,963.66 

รวม       48,008,914.35 

หมวดค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ        

ค่าอาหารและค่าเครื่องดื่มภายในงาน 616 510 82.8 221,875 1.8 242.81      24,850,078.67  
ค่าสินค้าหัตถกรรมและสินค้าอื่นๆ ภายในงาน 616 192 31.2 275,874 1.0 1,451.00      55,905,071.73  

รวม           80,755,150.39  

รวมค่าใช้จา่ย 2 หมวด         128,764,064.74  

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาชมงาน 616 604 98.1 110,294 1.1 161.07      19,522,500.94  
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ตารางภาคผนวก ง-1.8 การค านวณเงินหมุนเวียนจากค่าใช้จ่ายของผู้เข้าชมงาน ปี 2555 (รวม 5 วัน) 

รายการ 
จ านวนหน่วย

ตัวอย่าง 
จ านวนคนที่ซื้อ ร้อยละของคนที่ซื้อ มูลค่าสินค้า 

จ านวนคนมาด้วย
รวมคนตอบ    
(เฉลี่ย:คน) 

ค่าเฉลี่ยยอดซื้อ 
ต่อคน 

ยอดรวม 

หมวดสินค้าและบริการท่องเที่ยว               
แพคเกจเชิงนิเวศ 619 18 2.9 26,166 2.7 1,303.09 5,933,993 

แพคเกจเชิงผจญภัย 619 8 1.3 42,800 1.6 3,316.59 6,712,475 

แพคเกจเชิงวัฒนธรรม 619 7 1.1 16,400 2.2 1,051.60 1,862,294 

ทัวร์ 619 4 0.6 53,540 2.9 4,559.61 4,614,123 

โรงแรม 619 87 14.1 426,428 2.3 2,138.88 47,076,823 

ตั๋วเครื่องบิน 619 23 3.7 80,900 1.7 2,031.14 11,818,699 

จองรถเช่า 619 2 0.3 6,990 2.0 1,785.86 903,606 

จองเรือส าราญ 619 1 0.2 19,998 3.9 5,109.25 1,292,583 

ล่องเรือทานอาหาร 619 2 0.3 1,300 2.6 254.39 128,716 

ค่าอุปกรณ์เกี่ยวกับการเดินทางท่องเท่ียว 619 10 1.6 6,620 1.5 439.02 1,110,672 

รวม       81,453,984 

หมวดค่าใช้จ่ายอื่นๆ        

ค่าอาหารและค่าเครื่องดื่มภายในงาน 619 511 82.6 226,912 1.2 376.59 48,684,428 
ค่าสินค้าหัตถกรรมและสินค้าอื่นๆ ภายใน
งาน 

619 197 31.8 254,739 1.3 988.38 
49,259,840 

รวม - - - - - - 97,944,268 

รวมค่าใช้จ่าย 2 หมวด - - - - - - 179,398,252 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาชมงาน 619 543 87.7 199,826 0.2 1,840.02 43,684,842 
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ตารางภาคผนวก ง-1.9 การค านวณเงินหมุนเวียนจากค่าใช้จ่ายของผู้เข้าชมงาน ปี 2554 (รวม 5 วัน) 

รายการ 
จ านวนหน่วย

ตัวอย่าง 
จ านวนคนที่ซื้อ ร้อยละของคนที่ซื้อ มูลค่าสินค้า 

จ านวนคนมาด้วย
รวมคนตอบ    
(เฉลี่ย:คน) 

ค่าเฉลี่ยยอดซื้อ 
ต่อคน 

ยอดรวม 

หมวดสินค้าและบริการท่องเที่ยว               
แพคเกจเชิงนิเวศ 613 39 6.4 326,241 2.5 3,623.75 39,689,311 
แพคเกจเชิงผจญภัย 613 10 1.6 55,756 2.1 2,668.30 8,809,061 
แพคเกจเชิงวัฒนธรรม 613 4 0.7 10,495 1.5 1,970.78 1,738,255 
กีฬากอล์ฟ 613 1 0.2 6,900 2.0 3,450.00 701,445 
สุขภาพและสปา 613 1 0.2 2,300 1.0 2,300.00 1,271,532 
สวนสนุกและการแสดง 613 4 0.7 3,750 1.0 937.50 710,747 
โรงแรม 613 49 8.0 217,020 1.6 2,956.62 45,354,124 
ตั๋วเครื่องบิน 613 15 2.4 61,626 1.5 2,640.32 10,590,595 
จองรถเช่า 613 4 0.7 9,170 2.2 1,302.22 1.484,008 
จองเรือส าราญ 613 0 0.0 - 0.0 

 
- 

ล่องเรือทานอาหาร 613 2 0.3 6,600 2.0 1,200.00 445,240 
ค่าอุปกรณ์เกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว 613 19 3.1 20,069 1.0 1,060.10 5,810,162 

รวม       116,601,482 

หมวดค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ        

ค่าอาหารและค่าเครื่องดื่มภายในงาน 613 525 85.6 194,333 1.0 374.19 58,886,891 
ค่าสินค้าหัตถกรรมและสินค้าอื่นๆ ภายในงาน 613 231 37.7 289,823 1.0 1,263.36 87,721,278 

รวม - - - - - - 146,608,169 

รวมค่าใช้จา่ย 2 หมวด - - - - - - 263,209,650 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาชมงาน 613 600 97.9 162,999 1.0 270.78 49,203,899 
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ตารางภาคผนวก ง-1.10 การค านวณเงินหมุนเวียนจากค่าใช้จ่ายของผู้เข้าชมงาน ปี 2553 (รวม 5 วัน) 

รายการ 
จ านวนหน่วย

ตัวอย่าง 
จ านวนคนที่ซื้อ ร้อยละของคนที่ซื้อ มูลค่าสินค้า 

จ านวนคนมาด้วย 
รวมคนตอบ 
 (เฉลี่ย:คน) 

ค่าเฉลี่ยยอดซื้อ 
ต่อคน 

ยอดรวม 

หมวดสินค้าและบริการท่องเที่ยว               
แพคเกจเชิงนิเวศ 600 70 11.67 589,069.00 3.20 2,629.77 64,624,857.79 
แพคเกจเชิงผจญภัย 600 12 2.00 56,020.00 2.58 1,809.43 7,622,664.56 
แพคเกจเชิงวัฒนธรรม 600 3 0.50 24,000.00 2.33 3,433.48 3,616,085.84 
กีฬากอล์ฟ 600 0 0.00 -  - - 
สุขภาพและสปา 600 7 1.17 56,394.00 2.80 2,877.24 7,070,632.73 
สวนสนุกและการแสดง 600 5 0.83 48,080.00 2.58 3,727.13 6,542,265.48 
โรงแรม 600 49 8.17 253,897.00 2.55 2,031.99 34,954,315.29 
ตั๋วเครื่องบิน 600 21 3.50 195,868.00 2.57 3,629.20 26,755,543.40 
จองรถเช่า 600 3 0.50 9,445.00 1.50 2,098.89 2,210,518.29 
จองเรือส าราญ 600 1 0.17 7,000.00 2.00 3,500.00 1,228,715.83 
ล่องเรือทานอาหาร 600 1 0.17 6,000.00 4.00 1,500.00 526,592.50 
ค่าอุปกรณ์เกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว 600 22 3.67 13,350.00 1.00 606.82 4,686,673.25 

รวม       159,838,864.9 

หมวดค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ               
ค่าอาหารและค่าเครื่องดื่มภายในงาน 600 537 89.50 175,567 1.0 326.94 61,634,843.63 
ค่าสินค้าหัตถกรรมและสินค้าอื่นๆ ภายใน
งาน 

600 143 23.83 116,265 1.0 813.04 40,816,184.68 

รวม - - - - - - 102,451,028.31 

รวมค่าใช้จา่ย 2 หมวด - - - - - - 262,289,893.26 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาชมงาน 600 523 87.17 119,750.00 1.0 228.97 42,039,634.6 
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ตารางภาคผนวก ง-1.11 การค านวณเงินหมุนเวียนจากค่าใช้จ่ายของผู้เข้าชมงานปี 2552 (รวม 5 วัน) 

รายการ 
จ านวนหน่วย

ตัวอย่าง 
จ านวนคนที่ซื้อ ร้อยละของคนที่ซื้อ มูลค่าสินค้า 

จ านวนคนมาด้วย
รวมคนตอบ   
(เฉลี่ย:คน) 

ค่าเฉลี่ยยอดซื้อ 
ต่อคน 

ยอดรวม 

หมวดสินค้าและบริการท่องเที่ยว               
แพคเกจเชิงนิเวศ 500 19 3.80 93,510 3.0 1,668.33 10,331,555.37 
แพคเกจเชิงผจญภัย 500 7 1.40 13,700 2.3 854.65 1,949,910.83 
แพคเกจเชิงวัฒนธรรม 500 4 0.80 13,799 1.5 2,299.83 2,998,375.51 
กีฬากอล์ฟ 500 2 0.40 6,000 2.5 1,200.00 782,241.60 
สุขภาพและสปา 500 7 1.40 29,729 1.4 2,969.93 6,776,008.31 
สวนสนุกและการแสดง 500 4 0.80 15,795 5.3 752.14 980,595.72 
โรงแรม/ที่พัก 500 23 4.60 81,350 2.0 1,804.57 13,527,923.93 
ตั๋วเครื่องบิน 500 3 0.60 15,900 1.7 3,173.65 3,103,203.95 
จองรถเช่า 500 2 0.40 12,000 1.5 4,000.00 2,607,472.00 
จองเรือส าราญ 500 1 0.20 5,000 5.0 1,000.00 325,934.00 
ล่องเรือทานอาหาร 500 1 0.20 2,700 2.0 1,350.00 440,010.90 
ค่าอุปกรณ์เกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว 500 3 0.60 2,450 1.0 816.67 798,538.30 

รวม       44,621,770.42 

หมวดค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ        

ค่าอาหารและค่าเครื่องดื่มภายในงาน 500 443 88.60 163,189 1.0 368.37 53,188,843.53 
ค่าสินค้าหัตถกรรมและสินค้าอื่นๆ ภายใน
งาน 

500 302 60.40 233,820 1.0 774.24 76,209,887.88 

รวม - - - - - - 129,398,731.41 

รวมค่าใช้จา่ย 2 หมวด - - - - - - 174,020,501.83 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาชมงาน 500 478 95.60 133,397 1.0 279.07 43,478,617.80 
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ตารางภาคผนวก ง-1.12 การค านวณเงินหมุนเวียนจากค่าใช้จ่ายของผู้เข้าชมงานปี 2551 (รวม 4 วัน) 

รายการ 
จ านวนหน่วย

ตัวอย่าง 
จ านวนคนที่ซื้อ 

ร้อยละของคนที่
ซื้อ 

มูลค่าสินค้า 
จ านวนคนมาด้วย

รวมคนตอบ 
(เฉลี่ย:คน) 

ค่าเฉลี่ยยอดซื้อต่อ
คน 

ยอดรวม 

หมวดสินค้าและบริการท่องเที่ยว         

ค่าโรงแรม/ท่ีพัก 450 39 8.67 193,929 1.8 2,731.39 25,744,575.51 
ค่าแพคเกจท่องเท่ียว 450 58 12.89 219,954 1.6 2,315.31 32,454,354.19 
ค่าบัตรโดยสารเครื่องบิน 450 2 0.44 4,400 1.0 2,200.00 1,063,382.22 
ค่ารถเช่า 450 1 0.22 5,000 2.0 2,500.00 604,194.44 
เรือส าราญ 450 1 0.22 17,000 2.0 8,500.00 2,054,261.11 
ล่องเรือเพื่อการท่องเท่ียว/ชมวิว 450 0.00 0.00 - 0.0 - - 
ค่าอุปกรณ์เกี่ยวกับการเดินทางท่องเท่ียว 450 63 14.00 9,424 1.0 149.59 2,277,571.38 

รวม       64,198,338.85 
หมวดค่าใช้จ่ายอื่นๆ        

ค่าอาหารและค่าเครื่องดื่มภายในงาน 450 411 91.33 114,601 1.0 278.83 27,696,515.01 
ค่าสินค้าหัตถกรรมและสินค้าอื่นๆ 
ภายในงาน 

450 125 27.78 91,295 1.0 730.36 22,063,972.72 

รวม - - - - - - 49,760,487.73 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาชมงาน 450 450 100.00 103,528 1 230.06 25,020,417.0 
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ภาคผนวก จ 

กรอบแนวคิดและเงื่อนไขท่ีใช้ในการประเมิน 
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จ.1 การประเมินผลการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวตาม AIDA Model 

การประเมินผลการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในการศึกษานี้ จะใช้วิธีคิดตาม AIDA Model ซึ่งภายใต้
กรอบการประเมินผลดังกล่าว จะท าให้ทราบสัดส่วนการรับรู้รับทราบ ความสนใจ ความต้องการ ไปจนถึง 
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของผู้เข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย และยังสามารถน าข้อมูลมาใช้เปรียบเทียบ
ระหว่างปีได้อีกด้วย โดยกรอบแนวคิด AIDA Model ที่ประยุกต์ใช้กับการประเมินผลการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวส าหรับงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย สามารถแสดงได้ตามรูปต่อไปนี้ 

 

 

  

Attention 

Interest 

Action 

Desire 

เป็นการรบัรูห้รอืไดเ้ขา้ชมงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทย 

การเขา้ชมงานกระตุน้ใหเ้กดิความสนใจเดนิทางท่องเทีย่ว 

การเขา้ชมงานก่อใหเ้กดิความปรารถนาอย่างแรงกลา้ทีจ่ะ
เดนิทางท่องเทีย่วใหไ้ดภ้ายในปีนี้ และสามารถระบุจดุหมาย
ท่องเทีย่วได ้
การเขา้ชมงานท าใหต้ดัสนิใจไดว้่าจะตอ้งเดนิทาง
ท่องเทีย่วใหไ้ดภ้ายในปีนี้ และสามารถระบุจดุหมาย
ท่องเทีย่วได ้
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จ.1.1 เงื่อนไขการประเมินตาม AIDA Model 

 

• 1. ต้องแสดงรู้สกึอยากเดนิทางทอ่งเที่ยว
>เลือก Q22.2 หรือ Q22.3

• 2. หรือได้ตดัสนิใจแล้ววา่จะต้องเดินทางทอ่งเที่ยวให้ได้ภายในปี 2560 นี ้
>เลือก Q22.4

• 3. ต้องไมเ่ลอืกข้อ Q22.1

1. ขัน้ตอน "ความสนใจ" (Interest)

• 1. ต้องแสดงความปรารถนาอยา่งแรงกล้าที่จะเดินทางทอ่งเที่ยวในปี 2560 นี ้>เลือก Q22.3

• 2. หรือได้ตดัสนิใจแล้ววา่จะต้องเดินทางทอ่งเที่ยวให้ได้ภายในปี 2560 นี ้>เลือก Q22.4

• 4. ต้องไมเ่ลอืกวา่ไมเ่กิดความรู้สกึใดๆ หรือไมแ่นใ่จวา่มีความปรารถนาจริง 
>เลือก Q22.1 หรือ Q22.2

2. ขัน้ตอน "ความปรารถนา" (Desire)
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จ.2 การประเมินประสิทธิภาพการสื่อสารผ่านความสามารถในการสร้างการจดจ า 

การประเมิน “ประสิทธิภาพการสื่อสาร” ผ่าน “ความสามารถในการสร้างการจดจ า” โดยใช้ 
“อัตราการเข้าถึง” (Reach) ซึ่งมีองค์ประกอบย่อยแบ่งเป็น 3 ระดับได้แก่ 

o ระดับแรกเป็นการจดจ าระดับ “เอ่ยแรก” (Top-of-Mind Recall) หมายถึง ชิ้นงานโฆษณา
ที่กลุ่มเป้าหมายระลึกได้เป็นสิ่งแรกเมื่อถูกถามถึงงานโฆษณาที่เก่ียวข้อง 

o ระดับต่อมาเป็นการจดจ าระดับ “เอ่ยเอง” (Unprompted Recall) หมายถึง ชิ้นงาน
โฆษณาที่กลุ่มเป้าหมายสามารถระลึกถึงและเอ่ยเนื้อหาขึ้นมาได้เองต่อมาจาก “เอ่ยแรก”  

การจดจ าทั้ งสองระดับนี้ รวมกันเรี ยกว่ า  “สัดส่ วนการจดจ า โดยการ เ อ่ย เอง ” 
(Spontaneous Recall Ratio) เป็นระดับการจดจ าที่นักการตลาดที่ดูแลแผนการโฆษณาประชาสัมพันธ์
ต้องการมากที่สุด (โดยเฉพาะสัดส่วน TOM Recall) เพราะเป็นระดับการจดจ าชั้นคุณภาพสูง และมี
ความสัมพันธ์กับการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมได้มากที่สุด)  

o ระดับต่อมาเป็นการจดจ าระดับที่สามารถระลึกได้เช่นเดียวกัน แต่ต้องช่วยการระลึกด้วย
ภาพหรือค าอธิบายสาระของงานโฆษณานั้นๆ เพ่ิมเติม (Prompted Recall) 

ทั้งนี้ สัดส่วนการจดจ าโดยการเอ่ยเองทั้งหมด รวมกับสัดส่วนที่จ าได้เมื่อช่วยด้วยภาพ เท่ากับ 
“อัตราการเข้าถึง (Reach)” ของสื่อหรือชิ้นงานโฆษณานั้นๆ 

ส าหรับผลการประเมินประสิทธิภาพการสื่อสารผ่านความสามารถในการสร้างการจดจ าของ
โครงการเทศกาลเที่ยวเมืองไทย (ประเมินผลการโฆษณาประชาสัมพันธ์ก่อนการจัดงาน) มีรายละเอียดตาม
ตารางต่อไปนี้ 
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ตารางภาคผนวก จ-2 สัดส่วนการจดจ าจนเอ่ยได้เอง  
ภายหลังการโฆษณาประชาสัมพันธ์งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยก่อนการจัดงาน  

จ าแนกตามเพศ กลุ่มอายุ และรายได้ครอบครัวต่อเดือน 

สัดส่วนการจดจ าจนเอ่ยได้เอง 
เอ่ยเองและเคย
เห็นอย่างถูกต้อง 

จดจ าได้เมื่อช่วย
ด้วยภาพ 

ไม่เคยเห็นเลย
แม้ช่วยด้วยภาพ 

รวม 

รวม 
จ านวน (ราย) 86 129 210 425 

ร้อยละ 20.24 30.35 49.41 100.00 

เพศ 
ชาย 

จ านวน (ราย) 40 60 106 206 
ร้อยละ 19.42 29.13 51.46 100.00 

หญิง 
จ านวน (ราย) 46 69 104 219 

ร้อยละ 21.00 31.51 47.49 100.00 

กลุ่มอาย ุ

18-24 ป ี
จ านวน (ราย) 12 18 22 52 

ร้อยละ 23.08 34.62 42.31 100.00 

25-34 ป ี
จ านวน (ราย) 18 29 46 93 

ร้อยละ 19.35 31.18 49.46 100.00 

35-44 ป ี
จ านวน (ราย) 27 36 45 108 

ร้อยละ 33.33 25.00 41.67 100.00 

45-54 ป ี
จ านวน (ราย) 22 24 58 104 

ร้อยละ 21.15 23.08 55.77 100.00 

55-64 ป ี
จ านวน (ราย) 5 19 24 48 

ร้อยละ 10.42 39.58 50.00 100.00 

65 ปขีึ้นไป 
จ านวน (ราย) 2 3 15 20 

ร้อยละ 10.00 15.00 75.00 100.00 

รายได้
ครอบครัวต่อ

เดือน 

น้อยกว่า 
10,000 บาท 

จ านวน (ราย) 0 2 6 8 
ร้อยละ 0.0 25.00 75.00 100.00 

10,000 -  
24,999 บาท 

จ านวน (ราย) 7 13 35 55 
ร้อยละ 12.73 23.64 63.63 100.00 

25,000 - 
34,999 บาท 

จ านวน (ราย) 9 19 35 63 

ร้อยละ 14.28 30.16 55.56 100.00 

35,000 - 
49,999 บาท 

จ านวน (ราย) 22  28 46 96 

ร้อยละ 22.91 29.17 47.92 100.00 
50,000 - 

69,999 บาท 
จ านวน (ราย) 21 32 40 93 

ร้อยละ 22.58 34.41 43.01 100.00 
70,000 - 

99,999 บาท 
จ านวน (ราย) 16 21 24 61 

ร้อยละ 26.23 34.43 39.34 100.00 
100,000 บาท

ขึ้นไป 
จ านวน (ราย) 10 13 21 44 

ร้อยละ 22.73 29.54 47.73 100.00 
ไม่ทราบ/ไม่

เปิดเผย 
จ านวน (ราย) 1 1 3 5 

ร้อยละ 20.00 20.00 60.00 100.00 
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จ.3 เกณฑ์การประเมินการรับรู้ภาพลักษณ์ตามคุณค่าเชิงพื้นที่ของแต่ละภูมิภาค 

การประเมินการรับรู้ภาพลักษณ์ตามคุณค่าเชิงพ้ืนที่ (Value Proposition) ส าหรับกลุ่มผู้เข้าชมงาน
ชาวไทย ด าเนินการโดยให้กลุ่มตัวอย่างท่ีเข้าชมพ้ืนทีข่องแต่ละภูมิภาคแล้ว ได้เลือกค าตอบที่เห็นว่าตนจะได้รับ
ประสบการณ์ใดหากได้เดินทางท่องเที่ยวในภูมิภาคนั้นจริง (เลือกได้อย่างน้อย 4 ค าตอบจาก 8 ตัวเลือก  
ซึ่งมีค าตอบที่ถูกต้อง 4 ข้อ) โดยกลุ่มตัวอย่างที่สามารถระบุประสบการณ์ที่คาดว่าจะได้รับสอดคล้องกับคุณค่า
เชิงพ้ืนที่ที่แต่ละภูมิภาคก าหนดอย่างน้อยกึ่งหนึ่ง (หรือ 2 ข้อ) จึงจะถือว่าการน าเสนอของภูมิภาคนั้นสามารถ
สร้างการรับรู้ภาพลักษณ์ตามคุณค่าเชิงพ้ืนที่ (Value Proposition) ได้ส าเร็จ 

ส าหรับตัวเลือกและค าตอบเพ่ือทดสอบการรับรู้ภาพลักษณ์ตามคุณค่าเชิงพ้ืนที่ของแต่ละภูมิภาค  
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ภาคเหนือ  ตัวเลือกที่ถูกต้อง 
 ได้ใช้ชีวิตช้าๆ ไม่เร่งรีบ  
 ได้ความสนุกสนาน เฮฮา  
 เกิดแรงบันดาลใจจากธรรมชาติที่สวยงามและศลิปวัฒนธรรม  
 เดินทางได้ง่าย ใกล้ๆ  ไมล่ าบาก  
 ความคึกคักจากการร่วมงานประเพณีท้องถิ่น  
 เกิดมุมมองใหม่จากการสมัผสัวิถีชีวิตที่แตกต่างเป็นเอกลักษณ์  
 เกิดความคิดใหม่ๆ จากการชื่นชมงานฝีมือและงานศลิปะ  
 ความสุดยอดของประสบการณ์ท่องเที่ยวในประเทศไทย  

 
2. ภาคอีสาน ตัวเลือกที่ถูกต้อง 

 ได้เที่ยวแบบสบายๆ ชิลล์ๆ   
 ความสุดยอดของประสบการณ์ท่องเที่ยวในประเทศไทย  
 เกิดความรูส้ึกอ่ิมเอมกับน้ าใจของผู้คนในท้องถิ่น  
 เกิดความรูส้ึกมีความสุขจนอยากหยุดเวลา  
 ประสบการณ์การท่องเที่ยวท่ีได้ครบทุกรสชาติอย่างลงตัว  
 เกิดมุมมองใหม่จากการสมัผสัวิถีชีวิตที่แตกต่างเป็นเอกลักษณ ์  
 เกิดความสุขจากความเรียบง่ายของวิถีชีวิตชาวบ้าน  
 ความคึกคักจากการร่วมงานประเพณีท้องถิ่น  

 
  



รายงานฉบับสมบูรณ ์(Final Report) 
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 

                                                           

                                   จ - 7                                                           

3. ภาคกลาง ตัวเลือกที่ถูกต้อง 
 เกิดความสุขจากความเรียบง่ายของวิถีชีวิตชาวบ้าน  
 มีการเดินทางที่เตม็อิ่มไปด้วยความสุข  
 พักผ่อนอย่างมรีะดับท่ามกลางธรรมชาตสิวยงาม  
 ได้เที่ยวแบบสบายๆ ชิลล์ๆ   
 ได้หลีกหนีความวุ่นวายไปสมัผัสเสน่ห์วิถีชีวิตท้องถิ่น  
 เดินทางได้ง่าย ใกล้ๆ ไมล่ าบาก  
 ได้เตมิสสีันให้ชีวิตที่จ าเจ  
 เกิดมุมมองใหม่จากการสัมผสัวิถีชีวิตที่แตกต่างเป็นเอกลักษณ์  

 

4. ภาคตะวันออก ตัวเลือกที่ถูกต้อง 
 เกิดมุมมองใหม่จากการสัมผสัวิถีชีวิตที่แตกต่างเป็นเอกลักษณ์  
 ได้เตมิสสีันให้ชีวิตที่จ าเจ  
 ได้ความสนุกสนานจากการสมัผัสวิถีชาวบ้าน และเลือกซื้อสินคา้ท้องถิ่นที่
หลากหลาย 

 

 ได้เตมิความสดชื่น เพิ่มพลังชีวิตจากการท ากิจกรรมกลางแจ้ง  
 ได้หลีกหนีความวุ่นวายไปสมัผัสเสน่ห์วิถีชีวิตท้องถิ่น  
 เกิดแรงบันดาลใจจากธรรมชาติที่สวยงาม  
 เกิดความสุขจากความเรียบง่ายของวิถีชีวิตชาวบ้าน  
 เกิดความรูส้ึกมีชีวิตชีวาจากบรรยากาศทีส่นุกสนาน  

5. ภาคใต้ ตัวเลือกที่ถูกต้อง 
 เดินทางได้ง่าย ใกล้ๆ ไมล่ าบาก  
 ประสบการณ์การท่องเที่ยวท่ีได้ครบทุกรสชาติอย่างลงตัว  
 ได้หลีกหนีความวุ่นวายไปสมัผัสเสน่ห์วิถีชีวิตท้องถิ่น  
 ได้ผ่อนคลายอย่างอิสระ ชวนให้พักอยู่นานๆ  
 พักผ่อนอย่างมรีะดับท่ามกลางธรรมชาตสิวยงาม  
 เกิดความคิดใหม่ๆ จากการชื่นชมงานฝีมือและงานศลิปะ  
 เกิดความรูส้ึกมีความสุขจนอยากหยุดเวลา  
 เกิดมุมมองใหม่จากการสัมผสัวิถีชีวิตที่แตกต่างเป็นเอกลักษณ์  
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จ.4 เงื่อนไขการประเมินผลการรับรู้วิถีไทย และความเข้าใจคุณค่าวิถีไทยของผู้รับรู้วิถีไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผ่านเกณฑ์ความเข้าใจ กรณี: 

Q14B = Code 4/5 เท่านั้น และต้องตอบค าถามในข้อ Q14.A อย่างน้อย 1 ข้อใน 4 ข้อ 

ไม่ผ่านเกณฑ์ความเข้าใจ กรณี: 

Q14B = Code 1/2/3  

 

จ.5 รายละเอียดเศรษฐฐานะในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

เศรษฐฐานะทางสังคม กรุงเทพฯ และปริมณฑล (บาท/เดือน) 

class A 
100,000 บาทขึ้นไป 
70,000-99,999 บาท 

class B 50,000-69,999 บาท 
class C+ 35,000-49,999 บาท 
class C- 25,000-34,999 บาท 
class D 10,000-24,999 บาท 
class E น้อยกว่า 10,000 บาท 

 

  

• กลุ่มรับรู้ ในข้อ Q13A ตอบ Code 1/2/3/4/5 และ 
Q13B ตอบ Code 1/2/3/4/5/6/7/8 และ Q13C 
ตอบ Code 4/5 เท่านั้น

การรับรู้ (Perception)

• ต้องเป็นกลุ่มที่รับรู้วิถีไทยตามเงื่อนไขในข้อ Q13A 
Q13B Q13C

• กลุ่มเข้าใจ หมายถึง ในข้อ Q14B = Code 4/5
เท่านั้น และต้องตอบค าถามในข้อ Q14A  อย่างน้อย 1 
ข้อใน 4 ข้อ

ความเข้าใจ 
(Comprehension)
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จ.6 ระดับช่วงคะแนนและแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล 

ช่วงคะแนนและการวิเคราะห์ข้อมูลจากค าถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ในศึกษานี้จะ
ใช้วิธีการก าหนดค่าคะแนนแทนระดับความคิดเห็น 5 ระดับ (ค่าคะแนนตั้งแต่ 1-5) และจะใช้แนวทางในการ
แปลผล 2 วิธี ได้แก่  

1. การแปลผลด้วยวิธี Top-2-box เพ่ือให้ทราบสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างที่แสดงความเห็นด้วย พอใจ  
หรือมีความเห็นสอดคล้องกับประเด็นที่สอบถามในระดับมากขึ้นไป (ให้คะแนน 4-5 คะแนนจาก
คะแนนเต็ม 5) 

2. วิธีค่าเฉลี่ย โดยน าค่าเฉลี่ยที่ได้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมาย โดยมีระดับช่วงคะแนน
และแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

ช่วงคะแนน ค าบรรยายระดับ 
1.00-1.80 ไม่พอใจอย่างมาก ไม่เห็นด้วยอย่างมาก ไม่ได้ตามวัตถุประสงค์อย่างมาก ไม่คุ้มคา่อย่างมาก 
1.81-2.60 ไม่พอใจ ไม่เห็นด้วย ไม่ได้ตามวัตถุประสงค ์ ไม่คุ้มคา่ 
2.61-3.40 เฉยๆ เฉยๆ เฉยๆ เฉยๆ 
3.41-4.20 พอใจ เห็นด้วย ได้ตามวัตถุประสงค ์ คุ้มค่า 
4.21-5.00 พอใจอย่างมาก เห็นด้วยอย่างมาก ได้ตามวัตถุประสงค์อย่างมาก คุ้มค่าอย่างมาก 

 

ช่วงคะแนน ค าบรรยายระดับ 
1.00-1.80 ไม่ดีขึ้นอย่างมาก ไม่น าไปใช้เลย ไม่มสี่วนร่วมเลย 
1.81-2.60 ไม่ดีขึ้น ไม่น าไปใช้ ไม่มสี่วนร่วม 
2.61-3.40 เหมือนเดมิ เฉยๆ เฉยๆ 
3.41-4.20 ดีขึ้น น าไปใช้ มีส่วนร่วม 
4.21-5.00 ดีขึ้นอย่างมาก น าไปใช้อย่างมาก มีส่วนร่วมอย่างมาก 
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ภาคผนวก ฉ 

แบบสอบถามชุดต่างๆ



 
  

แบบสัมภาษณ์ประชาชนก่อนการจัดงาน 
 



TTF2560 (PR)                                                                                                                                                                          6 มกราคม 2560 

                                                                                                                      1 

  

 
 

Code PR 
แบบสมัภาษณ์ประชาชนกอ่นการจดังาน 

ค าถามคดัเลอืก 

แ
น
ะน
 า
ต
วั
 

สวัสดคีรับ/คะ่ ผม/ดฉัิน ชือ่.............เป็นพนักงานสัมภาษณ์ของ บรษัิท อนิทัช รเีสริช์ แอนด ์คอนซลัแทนซี ่จ ากัด ซึง่เป็นบรษัิทวจัิย

ตลาด ทีไ่ดร้ับมอบหมายจากการทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย ใหม้าท าการส ารวจความคดิเห็นเกีย่วกับกจิกรรมอยา่งหนึง่ โดยในการนี ้

บรษัิทฯจะรักษาจรรยาบรรณของการวจัิยอย่างเครง่ครัด ทกุค าตอบของคณุทางบรษัิทจะเก็บเป็นความลับ และจะน าค าตอบของคณุไป

ประมวลผลทางสถติใินภาพรวมเท่านัน้ จะไมม่กีารอา้งองิถงึตัวบคุคลอยา่งเด็ดขาด จงึใครข่อรบกวนเวลาของคณุประมาณ 2-3 นาท ี             

ในการตอบแบบสัมภาษณ์ ไมท่ราบวา่ยนิดแีละสะดวกหรอืไมค่ะ/ครับ  

แสดงการด์ : อาชพีตอ้งหา้ม 
S1. เพือ่ใหก้ลุม่ทีเ่ราสัมภาษณ์มอีาชพีทีห่ลากหลาย เราจงึอยากทราบวา่คณุหรอืสมาชกิในครอบครัวคุณ มใีครท างานในธุรกจิตอ่ไปนีบ้า้งหรอืไม่

คะ/ครับ?  

โฆษณา, ประชาสัมพันธ ์ 1 

➢ปิดสมัภาษณ ์สถานโีทรทัศน ์วทิย ุหนังสอืพมิพ ์นติยสาร 2 

บรษัิทวจัิยตลาด 3 

ไมเ่กีย่วขอ้งกับธุรกจิขา้งตน้ 4 ➢ สัมภาษณ์ตอ่ 

S2. ภายใน 6 เดอืนทีผ่า่นมา คณุเคยใหส้ัมภาษณ์ขอ้มลูเพือ่การวจัิยตลาดหรอืไมค่ะ/ ครับ? 
 1. เคย   ➢ ปิดสมัภาษณ์   2. ไมเ่คย   ➢ สัมภาษณ์ตอ่ 

S3. ปัจจุบันคณุอายเุทา่ไหรค่ะ/ ครับ? _______ ปี 
 1. ต ่ากวา่ 18 ปี  ➢ ปิดสมัภาษณ์   2. 18 ปีขึน้ไป ➢ สัมภาษณ์ตอ่ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ชือ่ - นามสกลุ ผูใ้หส้ัมภาษณ ์

ทีอ่ยู ่: เลขที ่ ถนน 

ต าบล/แขวง อ าเภอ/เขต 

จังหวัด รหัสไปรษณีย ์

โทรศัพท ์(บา้น) โทรศัพท ์(ทีท่ างาน) 

โทรศัพท ์(มอืถอื) E-mail Address 

ชือ่พนักงานสัมภาษณ ์ วันทีส่ัมภาษณ ์

เวลาเริม่ตน้สัมภาษณ์ ___________ น สิน้สดุการสัมภาษณ์ __________ น. รวมระยะเวลาการสัมภาษณ์ ________ นาท ี

ผูค้วบคมุการสัมภาษณ์ ผูต้รวจแบบสอบถาม 

Unaided 
  QA. ในชว่งประมาณ 2-3 สปัดาหท์ีผ่า่นมาคณุเคยเห็นหรอืเคยไดย้นิโฆษณาประชาสัมพันธท์ีเ่กีย่วกับการเชญิชวนทอ่งเทีย่วหรอื             งาน
เทศกาลทอ่งเทีย่วใดบา้งหรอืไมค่ะ 
 
 
ด3.1   
 QB. ขอทราบรายละเอยีดเนือ้เรือ่งเกีย่วกับการทอ่งเทีย่วทีค่ณุเคยเห็นหรอืไดย้นิมาเทา่ทีพ่อจ าไดโ้ปรดบอกมาสัก 3 เรือ่ง  
(พนักงานสัมภาษณซ์กั: โดยหา้มแนะ) (ใหเ้อย่เองและตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ แตไ่มเ่กนิ 3 เรือ่ง)  

เร ือ่ง
ที ่

เนือ้เร ือ่งเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว สิง่ทีจ่ าได ้

1   

2   

3   

พนกังานสมัภาษณ ์: หาก RD ไมไ่ดเ้อย่ถงึ “งานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทย ปี 2560” ในประเด็นใด ๆ เลย หรอือธบิายไมไ่ดว้า่เป็นงานดังกลา่วให ้
ถามตอ่ขอ้ Q1 
หาก RD ไดเ้อย่ถงึ “งานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทย ปี 2560” หรอือธบิายจนมั่นใจไดว้า่เป็นงานดังกลา่วใหข้า้มไปขอ้ Q2  
Aided 
  Q1. คณุเคยเห็นหรอืเคยไดย้นิการโฆษณาประชาสัมพันธ ์“งานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทย” ในปีนี ้บา้งหรอืไมค่ะ/ครับ?       

  1.  เคยเห็น/เคยไดย้นิ > ถามตอ่ Q1.1    2. ไมเ่คยเห็น / ไมเ่คยไดย้นิเลย > ขา้มไปถาม Q2 

  Q1.1 ทีค่ณุบอกวา่เคยเห็นหรอืเคยไดย้นิการโฆษณาประชาสัมพันธง์านเทศกาลเทีย่วเมอืงไทย นัน้ คณุไดย้นิมาวา่อย่างไรบา้งคะ/ครับ?       
พนกังานสมัภาษณ ์ซกั: มอียา่งอืน่อกีหรอืไม ่คะ/ครับ? 
 
 
 

ถามทกุคน (Aided by Photo board) (แสดงโลโกง้านเทศกาลเทีย่วเมอืงไทย ปี 2560) 
  Q2. แลว้คณุเคยเห็นหรอืเคยไดย้นิเป็นภาพหรอืเรือ่งราวเดยีวกับทีผ่ม/ดฉัินแสดงใหด้หูรอืไมค่ะ/ครับ?   แสดงการด์รปูภาพ 

  1.  ใช ่> ถามตอ่ Q3      2. ไมใ่ช>่ ขา้มไปถาม Q5 
 

เลขทีแ่บบสมัภาษณ์    

เคย 1 ➢ ถามตอ่ QB 

ไมเ่คย 2 ➢ ขา้มไป Q1 
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    Q3. คณุเคยเห็น/เคยไดย้นิการโฆษณาประชาสัมพันธง์านนีจ้ากสือ่ประเภทใด/แหลง่ใดบา้งคะ/ครับ? (ไมแ่นะ/เลอืกไดห้ลายค าตอบ) หาก  
RD เอย่วา่เคยเห็นโฆษณางานในสือ่ใด ใหถ้าม “รายละเอยีดของสือ่” วา่ชอ่งใด รายการใด ทีเ่คยเห็น/เคยไดย้นิดว้ย (ไมแ่นะ/เลอืกไดห้ลายค าตอบ) 

รายละเอยีด 

 1.สือ่โทรทศัน ์ 

ชอ่ง 3 ชอ่ง WORKPOINT TV ชอ่ง TNN 

 1. เรือ่งเลา่เชา้นี้  16. The Mask Singer  30. สถานการณ์ขา่วรอบวนั 

 2. เรือ่งเดน่เย็นนี้  17. I can see your voice  31. TNN ขา่วค ่า 

 3. อืน่ๆ……………………………….  18. อืน่ๆ……………………………….  32. รายการขา่ว TNN Good Morning 
 4. อืน่ๆ……………………………….  19. อืน่ๆ……………………………….  33. อืน่ๆ………………………………. 
ชอ่ง 5 ชอ่ง NATION  34. อืน่ๆ………………………………. 
 5. อืน่ๆ……………………………….  20. ขา่วเก็บตก – เชา้ GMM25 
 6. อืน่ๆ……………………………….  21. ขา่วขน้คนเนชัน่  35. แฉ 
ชอ่ง 7  22. อืน่ๆ……………………………….  36. ละครค ่า 
 7. เชา้นีท้ีห่มอชติ  23. อืน่ๆ……………………………….  37. อืน่ๆ………………………………. 
 8. สนามขา่ว 7 ส ี ชอ่ง NEW TV  38. อืน่ๆ………………………………. 
 9. ขา่วภาคค ่า 2  24. หมายขา่ว NEW TV อืน่ๆ 
 10. อืน่ๆ……………………………….  25. อืน่ๆ……………………………….  39. อืน่ๆ………………………………. 
 11. อืน่ๆ……………………………….  26. อืน่ๆ……………………………….  40. อืน่ๆ………………………………. 
ชอ่ง 9 โมเดริน์ไนนท์วี ี ชอ่ง AMARIN  41. อืน่ๆ………………………………. 
 12. คยุโขมงขา่วเชา้  27. ทบุโต๊ะขา่ว (จ.-ศ.)  42. อืน่ๆ………………………………. 

 13. ขา่วค ่า 18.50  28. ทบุโต๊ะขา่ว (ส.-อา.)  43. อืน่ๆ………………………………. 

 14. อืน่ๆ……………………………….  29. อืน่ๆ……………………………….  44. อืน่ๆ………………………………. 

 15. อืน่ๆ……………………………….  30. อืน่ๆ……………………………….  45. อืน่ๆ………………………………. 

 2. สือ่วทิยุ  

 1. FM 94.0 EFM  3. FM 106.0 ครอบครัวขา่ว  5. อืน่ๆ………………………………………. 

 2. FM 105.5 Easy FM  4. FM 106.5 Green Wave  6. อืน่ๆ………………………………………. 

 3. หนงัสอืพมิพ ์ 

 1. M2F  4. ขา่วสด  7. อืน่ๆ………………………………………. 

 2. ไทยรัฐ  5. ประชาชาตธิรุกจิ  8. อืน่ๆ………………………………………. 

 3. มตชิน  6. เดลนิวิส ์  9. อืน่ๆ………………………………………. 

 4. นติยสาร  

 1. อืน่ๆ……………………………………….  2. อืน่ๆ……………………………………….  3. อืน่ๆ………………………………………. 

 5. สือ่กลางแจง้  

1. สือ่ BTS 

 101. LCD ในรถไฟฟ้า 

 102. POV 

2. Broadway Digital Billboard 

 201. สวนลมุพนิี 

 202. ประตนู ้า 

 

3. CBD 10 Digital Billboard 

 301. …………………………………….   306. …………………………………….   311. ……………………………………. 

 302. …………………………………….    307. ……………………………………. 

 303. …………………………………….   308. ……………………………………. 
 304. …………………………………….   309. ……………………………………. 

 305. …………………………………….   310. …………………………………….  

 6. เว็บไซตข์อง ททท.  

 1. www.tourismthailand.org  อืน่ๆ……………………………………….  อืน่ๆ………………………………………. 

 7. เว็บไซตอ์ืน่ๆ  

 1. ทราเวลดอทกระปกุ (Travel.Kapook)  5. ทราเวลทรไูลฟ์ (Travel.Trulife)  อืน่ๆ………………………………………. 

 2. ชลิไปไหน (Chillpainai)  6. ทราเวลสนุก (Travel.Sanook)  อืน่ๆ………………………………………. 

 3. ไปไหนด ี(Painaidii)  7. ออลไทยอเีวนท ์(All Thai Event)  อืน่ๆ………………………………………. 

 4. อดีที ีไกด ์(EDT Guide)  8. เฟสบุ๊ค (Facebook Ads) – พืน้ทีโ่ฆษณา  อืน่ๆ………………………………………. 

 8. สงัคมออนไลนก์บัเพือ่นๆ หรอืกลุม่สงัคม  

 1. Facebook (กลุม่เพือ่น)  4. Pantip  

 2. Twitter   5. อืน่ๆ……………………………………….  

 3. Instagram  6. อืน่ๆ……………………………………….  

 7. Facebook Fanpage   

 701. UnseenTour Thailand   708. กนิเพลนิ เดนิเทีย่ว  715. เทีย่วแบบกร ู

 702. ทอ่งเทีย่วสะดดุตา  709. แคอ่ยากพารูจั้กโลกกวา้ง  716. รวม Instagram ดารา 

 703. Travel@Manager  710. Mhunoiii  717. ชานไม ้ชายเขา 

 704. Food Travel.TV   711. เทีย่วตามท านอง  718. มว่งมหากาฬ 

 705. แบกเป้เท ่ทั่วโลก  712. ไมก่ีบ่าท  719. Sum Mile 

 706. OpenRice Thailand  713. Eat n’Trip  720. อืน่ๆ………………………………………. 

 707. Painaidii   714. หนกีรงุ  721. อืน่ๆ………………………………………. 

 8. Blogger/Influencer   

 801. ไปไหนดว้ยกัน / Tamkarnwela   804. ลงุเดง้ ป้าไก ่กนิเทีย่วรอบโลก  807. อืน่ๆ………………………………………. 

 802. ฉันกลัวทีแ่คบ / ศศวิไิล โสภณวมิลสสัดิ ์  805. ไปคนเดยีว  808. อืน่ๆ………………………………………. 
 803. สะพายกลอ้งทอ่งเทีย่ว กับ มาเรยี ณ ไกลบา้น  806. กนิกับพที เทีย่วกับผม สะสมของเลน่  809. อืน่ๆ………………………………………. 
 9. หนว่ยงาน/สมาคม  

 1. สมาคมนักประชาสมัพันธแ์หง่ประเทศไทย  2. สมาคมโรงแรมไทย  3. สมาคมมัคคเุทศกแ์หง่ประเทศไทย 

 4. สมาคมไทยธรุกจิการทอ่งเทีย่ว (ATTA)  อืน่ๆ……………………………………….  อืน่ๆ………………………………………. 

 10. โปสเตอร ์

 11. แผน่พบั/โบรชวัร ์

 12. เพือ่น 

 13. คนในครอบครวั/ญาต ิ 

 14. เจา้หนา้ที/่คนใน ททท.  

 15. จดักจิกรรมทีศู่นยก์ารคา้/หา้งสรรพสนิคา้ (ระบุ …………………………………………………………………………………………………) 

 16. จดักจิกรรมนอกสถานที ่(ระบุสถานที ่……………………………………………………………………………………………………………..) 

 17. จดักจิกรรมรว่มกนักบัสนิคา้ (ระบุสนิคา้……………………………………………………………………………………………………………) 

 99. จดจ ารายละเอยีดไมไ่ด ้
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Q4. คณุทราบหรอืไมว่่าองคก์รเอกชนหรอืองคก์รใดของรัฐบาลเป็นผูจั้ดงาน “งานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยปี 2560”  

 1. ททท. (การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย)  2. บรษัิทพเีค เอกซฮ์บิชิัน่  3. กระทรวงการทอ่งเทีย่วและการกฬีา 

 4. กทม. (กรงุเทพมหานคร)   9. อืน่ๆ ระบ.ุ..................... 
 99. ไมท่ราบ 

 

พนกังานสมัภาษณ:์  แสดงการด์รปูภาพโฆษณาในรายละเอยีดประชาสมัพนัธง์านเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยปี 2560 และอา่นให ้RD           
ฟงัทกุคนไมว่า่จะเคยไดย้นิ/เห็นหรอืไมก็่ตาม 

 Q5. ดฉัิน/ผม ขอเรยีนเพิม่เตมิวา่ “การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย หรอื ททท. จะจดั “งานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยปี 2560” ระหวา่งวนัที ่
25-29 มกราคม 2560 ณ สวนสาธารณะ สวนลมุพนิ ีเพือ่กระตุน้ใหเ้กดิการเดนิทางทอ่งเทีย่วภายในประเทศอยา่งกวา้งขวาง”  คณุคดิ
วา่คณุสนใจจะไปรว่มงานในปีนีห้รอืไมค่ะ/ครับ (แสดงการด์) 
 

  1.  สนใจไปชมงาน  ➢ ถามตอ่  Q5.1 เพราะอะไรคณุถงึ “สนใจ” จะไปชมงาน (เลอืกไดห้ลายค าตอบ) 

 เพือ่ขอรับทราบขอ้มลูดา้นการทอ่งเทีย่ว 1 

เพือ่ชมการแสดง 2 

เพือ่เลอืกซือ้สนิคา้  3 

เพือ่เลอืกชมิอาหาร 4 

อืน่ๆ ระบ.ุ....................................  

  2.  ไมส่นใจไปชมงาน   ➢ ถามตอ่  Q5.2 เพราะอะไรคณุถงึ “ไมส่นใจ” จะไปชมงาน (เลอืกไดห้ลายค าตอบ) 

 ไมท่ราบขอ้มลูเกีย่วกบังาน 1 

ไมส่นใจงานประเภทนี ้  2 

การเดนิทางไมส่ะดวก  3 

ไมว่า่ง/ตดิธรุะ/ตดิเรยีน 4 

ตดิปัญหาเรือ่งคา่ใชจ้า่ย 5 

มปัีญหาเรือ่งสขุภาพ 6 

หาขอ้มลูทอ่งเทีย่วจากแหลง่อืน่ ไดเ้อง 7 

พึง่ไปงานเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วมา 
ระบงุาน................................ 

8 

อืน่ๆ ระบ.ุ................................  

  3.  ยงัไมแ่นใ่จ   ➢ ถามตอ่ Q5.3 เพราะอะไรคณุถงึ “ไมแ่นใ่จ” วา่จะไปชมงาน (เลอืกไดห้ลายค าตอบ) 

 ไมท่ราบขอ้มลูเกีย่วกบังาน 1 

ไมส่นใจงานประเภทนี ้ 2 

การเดนิทางไมส่ะดวก 3 

ไมว่า่ง/ตดิธรุะ/ตดิเรยีน 4 

ตดิปัญหาเรือ่งคา่ใชจ้า่ย 5 

มปัีญหาเรือ่งสขุภาพ 6 

หาขอ้มลูทอ่งเทีย่วจากแหลง่อืน่ ไดเ้อง 7 

พึง่ไปงานเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วมา 
ระบงุาน.................................. 

8 

อืน่ๆ ระบ.ุ................................  

แสดงการด์ 
Q6. ในอดตีทีผ่า่นมาคณุเคยเขา้ชมงาน “เทศกาลเทีย่วเมอืงไทย” บา้งหรอืไม ่(เลอืกไดห้ลายค าตอบ) 

ถาม Q7. และ Q8. เฉพาะผูต้อบวา่เคยไปงานปีกอ่น ๆ (โคด้ 01 หรอื 02 หรอื 03 หรอื 04 หรอื 05 หรอื 06 หรอื 07หรอื 08 หรอื 09 
หรอื 10 ใน Q6)  

Q7. ในปีกอ่น ๆ ทีค่ณุเคยเดนิทางมาชมงานเพือ่อะไรบา้ง คะ/ครับ (เลอืกไดห้ลายค าตอบ) 

 1. เพือ่ขอรับทราบขอ้มลู ดา้นการทอ่งเทีย่ว  2. เพือ่มาชมการแสดง  3. เพือ่มาซือ้สนิคา้อืน่ๆ (เชน่ สนิคา้OTOP) 

 4. เพือ่ชมิอาหาร (เชน่ อาหาร 5 ภาค)  อืน่ ๆ ระบ.ุ.........................  อืน่ ๆ ระบ.ุ............................................. 

Q8. คณุมคีวามเห็นตอ่การจัดงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยทีไ่ดม้โีอกาสไปในปีทีผ่า่น ๆ มาอยา่งไรบา้งคะ พนกังานสมัภาษณ ์: ซกัใหล้ะเอยีด  
ตอ่ประเด็น……… ความคดิเห็น 

A. โซนวฒันธรรม/ประเพณี/วถิชีวีติของ 5 ภาค  
 
 

B. กจิกรรมและการแสดง  
 
 

C. อ ืน่ ๆ..............................................................  
 
 

 

ชือ่งาน Q6 ชือ่งาน Q6 

เคยไปงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยปี 2559 01 เคยไปงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยปี 2553 07 

เคยไปงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยปี 2558 02 เคยไปงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยปี 2552 08 

เคยไปงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยปี 2557 03 เคยไปงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยปี 2551 09 

เคยไปงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยปี 2556 04 เคยไปงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยปี 2550 10 

เคยไปงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยปี 2555 05 เคยไปงานแตจ่ าไมไ่ดว้า่ปีไหน 98 

เคยไปงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยปี 2554 06 ไมเ่คยเขา้ชมเลย 97 
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ขอ้มลูสว่นตัว 

 
1. เพศ  :           1.  ชาย              2.  หญงิ 

2. อาย:ุ     _____ปี  (โปรดระบอุาย)ุ     
 1.  18-24 ปี     2.  25-34 ปี    3.   35-44 ปี  
 4.  45-54 ปี   5.  55-64 ปี     6.   65 ปีขึน้ไป   
 
3. สถานภาพ :แสดงการด์   4. ระดบัการศกึษา: แสดงการด์ 

โสด 1  ประถมศกึษาหรอืต ่ากวา่ 1  อนุปรญิญา / ปวส. 4 

สมรสมบีตุร     2  มธัยมศกึษาตอนตน้ 2  ปรญิญาตร ี 5 

สมรสไมม่บีตุร 3  มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 3  สงูกวา่ปรญิญาตร ี 6 

หมา้ย/แยกกนัอยู ่/หยา่ 4       

 
แสดงการด์ 
5. อาชพี  : ปัจจบุนัคณุมอีาชพีอะไรคะ/ครับ กรณุาดคู าตอบจากการด์นี ้ 

ผูบ้รหิารระดับสงู (ประธาน กรรมการผูจ้ัดการ) 1  วชิาชพี : สถาปนกิ หมอ ทนายความ วศิวกร 10 

ผูบ้รหิารระดับกลาง (ผูจ้ดัการ ผูจ้ัดการแผนก/ฝ่าย) 2  
ชา่งฝีมอื งานกึง่ฝีมอื : ชา่งไม ้ชา่งทาส,ี 

พนักงานโรงงานอตุสาหกรรม 
11 

ผูบ้รหิารระดับลา่ง (หวัหนา้หน่วยงานยอ่ย/สว่น/ฝ่าย) 3  
ผูใ้ชแ้รงงาน : กรรมกร หาบเร ่แผงลอย 

รับจา้งทั่วไป 
12 

พนง.บรษัิทเอกชน: เสมยีน พนักงาน เลขา พนักงานขาย 4  เกษตรกร ชาวสวน ชาวไร ่(เป็นเจา้ของเอง) 13 

ขา้ราชการ เจา้หนา้ทีรั่ฐวสิาหกจิระดับสงู (C6 ขึน้ไป) 5  แมบ่า้น (ชว่ยคา้ขายในบา้น ไมถ่อืวา่ท างาน) 14 

ขา้ราชการ เจา้หนา้ทีรั่ฐวสิาหกจิระดับกลาง (C3-C5) 6  นักเรยีน/นักศกึษา  15 

ขา้ราชการ เจา้หนา้ทีรั่ฐวสิาหกจิระดับลา่ง (C2 ลงมา) 7  เกษียณรับบ านาญ 16 

เจา้ของกจิการ หุน้สว่น (ไมร่วมแผงลอย) 8  คนวา่งงาน (ก าลังหางานหรอืรองานอยู)่ 17 

พอ่คา้ / แมค่า้ / คา้ขาย  9  อืน่ๆ (ระบ_ุ___________________) 18 

 
6.1 กรณุาบอกรายไดค้รอบครวัตอ่เดอืน โดยดคู าตอบจากการด์นี ้ 

6.2 กรณุาบอกรายไดส้ว่นตวัตอ่เดอืน โดยดคู าตอบจากการด์นี ้แสดงการด์ 

6.1  รายไดค้รอบครวัตอ่เดอืน   6.2  รายไดส้ว่นตวัตอ่เดอืน  

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 1  นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 1 

  10,000 -  24,999 บาท 2    10,000 -  24,999 บาท 2 

25,000 - 34,999 บาท 3  25,000 - 34,999 บาท 3 

35,000 - 49,999 บาท 4  35,000 - 49,999 บาท 4 

50,000 - 69,999 บาท 5  50,000 - 69,999 บาท 5 

70,000 - 99,999 บาท 6  70,000 - 99,999 บาท 6 

100,000 บาทขึน้ไป 7  100,000 บาทขึน้ไป 7 

ไมม่รีายได ้   ไมม่รีายได ้ 98 

ไมท่ราบ/ไมเ่ปิดเผย  99  ไมท่ราบ/ไมเ่ปิดเผย  99 

 
ปิดการสมัภาษณ์และกลา่วขอบคณุ 

 
เฉพาะพนกังานสมัภาษณ ์

ชือ่พนักงานสมัภาษณ์:  ________________________________ วนัทีส่มัภาษณ์:  ___________  

Supervisor:  ________________________________________  

 



 
  

แบบสัมภาษณ์ ผูเ้ข้าชมงานชาวไทย 
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Code ATT1 แบบสมัภาษณ์ชดุที ่                

แบบสมัภาษณ์– ผูเ้ขา้ชมงาน 
ค าถามคดัเลอืก 

แนะน าตวั 
สวัสดคีรับ/คะ่ ผม/ดฉัิน ชือ่.............เป็นพนักงานสัมภาษณ์ของ บรษัิท อนิทัช รเีสริช์ แอนด ์คอนซลัแทนซี ่จ ากัด ซึง่เป็น 
บรษัิทวจัิยตลาด ขณะนีบ้รษัิทก าลังท าการส ารวจความคดิเห็นของผูเ้ขา้ชมงาน จงึใครข่อรบกวนเวลาของคณุประมาณ 20 นาท ี 
ในการตอบแบบสัมภาษณ์ ไมท่ราบวา่ยนิดแีละสะดวกหรอืไมค่ะ/ครับ โดยบรษัิทฯจะรักษาจรรยาบรรณของการวจัิยอยา่งเครง่ครัด  
ทกุค าตอบของคณุทางบรษัิทจะเก็บเป็นความลับ จะน าไปประมวลผลทางสถติใินภาพรวมเทา่นัน้ 

S1. เพือ่ใหก้ลุม่ทีเ่ราสัมภาษณ์มอีาชพีทีห่ลากหลายเราจงึอยากทราบวา่คณุท างานในธุรกจิตอ่ไปนีบ้า้งหรอืไมค่ะ/ครับ 
แสดงการด์ : อาชพีตอ้งหา้ม 

 

S2. ปัจจุบันคณุอายเุทา่ไหรค่ะ/ครับ? _______ ปี 

ต ่ากวา่ 18 ปี 1 ➢ ปิดสมัภาษณ ์

18 ปีขึน้ไป 2 ➢ สัมภาษณ์ตอ่ 
 

แบบสมัภาษณ์หลกั 

พนกังานสมัภาษณ์ : ระบวุนัทีส่มัภาษณ์ และถามเบอรโ์ทรศพัทท์ ีต่ดิตอ่ได ้และจงัหวดัทีพ่ านกัอาศยัของ RD ดว้ย  

ชือ่ - นามสกลุ 

ทีอ่ยู ่:                                                                                         E-mail : 

จงัหวดั…………………….** รหัสไปรษณีย ์ เบอรโ์ทรศัพทท์ีต่ดิตอ่ได ้:                            

วันทีส่ัมภาษณ์ ………………./มกราคม 2560 ชือ่พนง.สัมภาษณ์ 

เวลาเริม่_____________น. สิน้สดุเวลา____________น. ระยะเวลารวมทัง้หมด ______________นาท ี

ผูค้วบคมุการสัมภาษณ์  

 

Overall Liking (แสดงการด์) 
Q1.ในภาพรวมๆ คณุมคีวามพงึพอใจการเขา้ชมงาน "เทศกาลเทีย่วเมอืงไทย ปี 2560" ในครัง้นีม้ากนอ้ยแคไ่หนคะ/ครับ 

ไมพ่อใจอย่างมาก ไมพ่อใจ เฉยๆ พอใจ พอใจอยา่งมาก 

1 2 3 4 5 

Q2. เพราะเหตใุดคณุจงึรูส้กึเชน่นัน้? 

 

 

แสดงการด์ 

Q3. ตอ่ไปนีข้อใหค้ณุชว่ยแสดงความเห็นตอ่ “ประเด็นตา่งๆ” ทีผ่ม/ดฉัินจะอา่นใหค้ณุฟังชา้ ๆ นะคะ/ครับ ดว้ยการใหค้ะแนน  
1= ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งมาก /2= ไมเ่ห็นดว้ย /3= เฉยๆ/ 4= เห็นดว้ย และ5 = เห็นดว้ยอยา่งมาก ในประเด็นทีว่า่ 

(พนักงานสมัภาษณ์อา่นชา้ ๆ) 

 

  

โฆษณา, ประชาสัมพันธ ์ 1 

 สถานโีทรทัศน ์วทิย ุหนังสอืพมิพ ์นติยสาร 2 

บรษัิทวจัิยตลาด 3 

เจา้หนา้ที/่คนในททท. 4 ➢ปิดสมัภาษณ ์

ผูม้าออกบธูในงานททท. 5  

ผูม้าสาธติ/มาแสดงในงานททท. 6  

ไมเ่กีย่วขอ้งกับธุรกจิขา้งตน้ 7 ➢ สัมภาษณ์ตอ่ 

ขอ้ความ 
ระดบัความคดิเห็น 

ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งมาก<----------->เห็นดว้ยอยา่งมาก 

1. การจัดงานครัง้นี ้ได ้“สะทอ้นเอกลกัษณด์า้นวฒันธรรมประเพณ ี
จากทกุภมูภิาค” 

1 2 3 4 5 

2. ขอ้มลูสนิคา้/บรกิารทอ่งเทีย่วน ามาแสดงในงานมคีณุภาพ 1 2 3 4 5 

3. ขอ้มลูสนิคา้/บรกิารทอ่งเทีย่วน ามาแสดงในงานเป็นทางเลอืกใหม ่
ส าหรับใชป้ระกอบการตัดสนิใจเดนิทางทอ่งเทีย่วในประเทศ 

1 2 3 4 5 

4. ขอ้มลูสนิคา้/บรกิารทอ่งเทีย่วที ่ททท. น าเสนอมคีวามนา่สนใจ 1 2 3 4 5 
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Q4. กอ่นทีค่ณุจะมารว่มชมงานครัง้นี ้             
คณุมวัีตถปุระสงคใ์นการเดนิทางมา 

ครัง้นีเ้พือ่ (เลอืกไดห้ลายค าตอบ) 

Q5. ระดับการบรรลวัุตถปุระสงคต์่างๆทีไ่ดต้ามทีต่ัง้ใจ 
ไวก้อ่นมารว่มงานครัง้นี้ 

 
Q6. 

เหตผุลหากตอบโคด้ 1,2,3 ไมไ่ดต้าม
วตัถปุระสงค์

อยา่งมาก 

ไมไ่ดต้าม
วตัถปุระสงค ์

เฉยๆ 
ไดต้าม

วตัถปุระสงค ์

ไดต้าม
วตัถปุระสงค์

อยา่งมาก 

มาเพือ่ขอรับทราบขอ้มลูดา้นการ
ทอ่งเทีย่ว 

1 1 2 3 4 5 
 

มาเพือ่ซือ้สนิคา้อืน่ๆ (เชน่ สนิคา้
OTOP อาหาร 5 ภาค หรอืสนิคา้
สาธติ) 

2 1 2 3 4 5 
 

มาเพือ่ชมการแสดง 
(ศลิปวัฒนธรรมจากภมูภิาคตา่งๆ) 

3 1 2 3 4 5  

มาเพือ่ดกูารสาธติ การจัดแสดง
สนิคา้จากภมูภิาคตา่งๆ 

4 1 2 3 4 5  

อืน่ๆ ระบ.ุ....................... 5 1 2 3 4 5  

SPENDING .2.2) 
Q7. คณุสนใจหรอืไดเ้ก็บขอ้มูลหรอืไดเ้ลอืกซือ้สนิคา้สาธติ หรอืสนิคา้อืน่ๆ ทีไ่ดจ้ัดแสดงไวใ้นงานนีห้รอืไม่อย่างไร (แสดงการด์)ด 

 1. ไมส่นใจแคเ่ดนิดเูฉยๆ                              
 2. เก็บขอ้มลูสนิคา้/บรกิารทอ่งเทีย่วทีน่ ามาแสดงภายในงาน โดยยังไมไ่ดต้ดัสนิใจซือ้สนิคา้ใดๆ 
 3. ไดซ้ือ้สนิคา้สาธติ หรอืสนิคา้อืน่ๆ ทีน่ ามาแสดงไวใ้นงานนีด้ว้ยแลว้ 

  4. อืน่ๆระบ.ุ.............................................  
        

Q8. ส าหรับในการมาร่วมงานครัง้นี ้คณุไดใ้ชจ้่ายเงนิทัง้หมดรวมคา่อาหาร และมลูคา่เต็มของสนิคา้สาธติตา่งๆ ทีม่าจ าหน่าย                       
ภายในงานนี ้เป็นจ านวนประมาณ............................  บาท โปรดระบมุูลคา่ จ านวนคนและรายละเอยีด 
(แสดงการด์) 

 
 

ประเภท 
 

A. 
จ านวนสนิคา้                  

ทีซ่ ือ้ทัง้หมด (P2) 

B. มลูค่ารวม
ทัง้หมด (P3) 

C. 
ราคาสนิคา้
ส าหรับ...คน  

(P4) 

D. 
จ านวนผูร้ว่มเดนิทาง 
ซือ้สนิคา้ทีม่าเทีย่ว

งานกบัคณุ 
(P5) 

Q8.1 ใชจ้า่ยเป็นคา่อาหารและคา่เครือ่งดืม่ภายในงาน    
 

Q8.2 ใชจ้า่ยเป็นคา่สนิคา้หตัถกรรมและสนิคา้อืน่ ๆ  
ภายในงาน    

 

 
อืน่ๆ ระบุ......................................... 

.....................................................    

 

Q9. ใชจ้า่ยเป็นคา่เดนิทางมารว่มงาน 

 
พาหนะ ระบ…ุ…………………………………………………………………. 

 

จ านวนทัง้สิน้ประมาณ……………………… บาท/คน 

 

  



TTF2560_ATT  6 มกราคม 2560 

  3 

ถามทกุคน 

Q10. คณุทราบหรอืไม่วา่องคก์รเอกชนหรอืองคก์รใดของรัฐบาลเป็นผูจ้ัดงาน “งานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยปี 2560” 

 1. ททท. 

 2. บรษัิทพเีค เอกซฮ์บิชิัน่  3. กระทรวงการทอ่งเทีย่วและการกฬีา 

 4. กทม.(กรงุเทพมหานคร) 
 5.หน่วยงานภาครัฐอืน่ๆ 
ระบ…ุ………...................……………… 

 6. หน่วยงานเอกชนอืน่ๆ 
ระบ…ุ………………...............………. 

 9. ไมท่ราบ 

 

 Q11. คณุเคยเขา้ชมงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยในปีทีผ่า่นมาหรอืไม ่ถา้เคยชว่ยระบ ุ“จ านวนครัง้” และ “ปีทีเ่ขา้ร่วมงาน” ดว้ย 
นะคะ/ครับ แสดงการด์ 

 
          1.  เคยเขา้ชมงาน ระบจุ านวน....ครัง้  ถามตอ่ Q11A-Q11C  2.  ไมเ่คยเขา้ชมงานนีม้ากอ่นเลย >ขา้มไป Q12 

 

  
         Q11A ระบปีุทีเ่ขา้ชม  
          (เลอืกไดห้ลายค าตอบ) 
 

พนกังานสมัภาษณ ์: ถามเฉพาะ RD ทีเ่คยไปงานในช่วง 2 ปีทีผ่า่นมา (Code 1 และ Code 2) 
Q11B การเขา้ชมงานในปีทีร่ะบดุงักลา่ว ไดท้ าใหค้ณุเกดิการเดนิทางทอ่งเทีย่วจรงิในสถานที ่หรอืจังหวัดใดบา้งหรอืไมค่ะ/ครับ 

              1. ใช ่ > ถามตอ่ Q11C   2. ไม่ใช ่> ขา้มไป Q12 

 

Q11C 

ระบแุหลง่ทอ่งเทีย่ว……………………………………………………………………… 
จังหวัด ………………………………………… 

ระบแุหลง่ทอ่งเทีย่ว…………………………………………………............................ จังหวัด ………………………………………… 

 

 
 Q12 ในการจัดงานของททท.ครัง้นี ้จัดตัง้แตว่นัที ่25-29 มกราคม 2560 รวม 5 วนั คณุไดเ้ดนิทางมาแลว้ในวนัใดบา้ง/คาดวา่จะมา

ร่วมงาน กีว่นัคะ/ครับ (พนักงานสมัภาษณ์วงกลมลงในชอ่งวันทีท่ีร่ะบ ุแลว้นับรวม) (เลอืกไดห้ลายค าตอบ) 

 
 

 
 

ถามทกุคน 
การรบัรูว้ถิไีทย (Perception)        

Q13A. คณุไดแ้วะชมโซน “วถิชีวีติและวฒันธรรมไทย 5 ภูมภิาค” ของภาคใดภายในงานนีบ้า้งหรอืไมค่ะ 

(เลอืกไดห้ลายค าตอบ) แสดงการด์ 

 

 1. ภาคเหนอื   4. ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

 2. ภาคกลาง   5. ภาคใต ้ 

 3. ภาคตะวันออก   99. ไม่ไดแ้วะชมเลย ขา้มไปถามขอ้ Q16 
 
 

Q13B. หากคณุไดเ้ขา้ชมโซนใดโซนหนึง่แลว้ คณุไดแ้วะสมัผัส/แวะชมิ หรอืรับรู ้การน าเสนอความเป็น “วถิไีทย”                          

ของโซนตา่ง ๆในดา้นใดบา้งคะ (เลอืกไดห้ลายค าตอบ) แสดงการด์ 

  1. ดา้นอาหาร    2. ดา้นการแตง่กาย  3. ลักษณะบา้นเรอืนและสิง่กอ่สรา้ง   4. ดา้นประเพณี งานบุญ  
  5. ดา้นภาษา  6. ดา้นอาชพี     7. ดา้นความเชือ่       8. ดา้นศลิปะพืน้ถิน่   
  อืน่ ๆ ระบ…ุ………………………..............….. 
 

Q13C. การไดรั้บรูค้วามเป็น “วถิไีทย” จากโซนตา่งๆ ทีน่ าเสนอภายในงาน มสีว่นชว่ยใหค้ณุเกดิความภาคภูมใิจในความเป็นไทย

ในระดบัใด แสดงการด์   พนักงานสมัภาษณ์ :  ตอ้งเนน้ “การรับรูค้วามเป็นวถิไีทย”   

ไมภ่าคภมูใิจ เฉยๆ/ไมแ่น่ใจ ภาคภมูใิจ ภาคภมูใิจมาก ภาคภมูใิจมากทีส่ดุ 

1 2 3 4 5 
 
  

1. ปี 2559 2. ปี 2558 3. ปี 2557 4. ปี 2556 5. ปี 2555 

6. ปี 2554 7. ปี 2553 8. ปี 2552 9. ปี 2551 10. ปี 2550 

วนัที ่ วนัที ่ วนัที ่ วนัที ่ วนัที ่ รวม 

25 26 27 28 29  
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การเขา้ใจคณุคา่วถิไีทย (Comprehension)         
 

Q14A คณุคดิวา่องคป์ระกอบการน าเสนอความเป็น “วถิไีทย” ภายในงานสามารถสือ่ไดถ้งึความเป็นวถิไีทยในดา้นใดบา้ง  

(เลอืกไดห้ลายค าตอบ) แสดงการด์ 

 1. สามารถสะทอ้นไดว้า่วถิไีทย “มกีารถา่ยทอดจากรุน่สูรุ่น่”  2. สามารถสะทอ้นถงึ “การด ารงชวีติของคนไทย/สังคมไทย” 
 3. วถิไีทยครอบคลมุทัง้ “วัฒนธรรมดัง้เดมิ” และ “วัฒนธรรมรว่ม

สมัย” 

 4. สามารถท าใหเ้กดิความรูส้กึไดว้า่มาสัมผัส “ความเป็นของแท”้    

    จากทอ้งถิน่แตล่ะภมูภิาค 

 

Q14B ภายหลงัการชมงานแลว้ คณุคดิวา่คณุสามารถอธบิาย/บอกตอ่เรือ่งราวของ “วถิไีทย” ทีค่ณุไดรั้บทราบ/ชมภายในงานตอ่ 

คนทีรู่จ้ักไดใ้นระดบัใด แสดงการด์        

ไมส่ามารถอธบิาย/บอกตอ่ 
ไดอ้ยา่งแน่นอน 

ไมส่ามารถอธบิาย/บอกตอ่ได ้ ไมแ่น่ใจ สามารถอธบิาย/บอกตอ่ได ้
สามารถอธบิาย/บอกตอ่ 

ไดอ้ยา่งแน่นอน 

1 2 3 4 5 

 

Q15A. ภายหลงัคณุเขา้ชมโซนแตล่ะภาคแลว้ คณุไดรั้บรูภ้าพลกัษณ์ (เคยเห็น/เคยไดย้นิสโลแกน) ทีแ่ตล่ะภมูภิาคไดน้ าเสนอ
หรอืไม ่ แสดงการด์  (พนักงานสมัภาษณ์ : อา่นสโลแกนทลีะภาค เริม่อา่นทีม่เีครือ่งหมาย  วนจนครบทกุขอ้ จนครบทกุภาค)  

 

สโลแกนภาค (เร ิม่อา่นทีม่ ี ) 
Q15A. การรบัรู ้

เคยเห็น/เคยไดย้นิ ไมเ่คยเห็น/ไมเ่คยไดย้นิ 

....1. ภาคเหนอื : เหนอืฝันลา้นแรงบันดาลใจ 1 2 

....2. ภาคอสีาน : อสีานแซบ่นัว 1 2 

....3. ภาคใต ้: ปักษ์ใต…้ปักหมดุหยดุเวลา 1 2 

....4. ภาคตะวันออก : สสีันตะวันออก 1 2 

....5. ภาคกลาง : สขุกลางใจใกลแ้คเ่อือ้ม    1 2 

 
Q15B. ภายหลงัจากทีค่ณุไดแ้วะชมโซนของภมูภิาคตา่งๆ แลว้ คณุคาดวา่จะไดรั้บประสบการณ์ทอ่งเทีย่วลักษณะใด หากคณุได ้

เดนิทางไปในภมูภิาคนัน้จรงิ (เลอืกอย่างนอ้ย 4 ค าตอบ) แสดงการด์ (พนักงานสมัภาษณ์ตรวจสอบค าตอบกับขอ้ Q13 A) 

1. ภาคเหนอื  
 1. ไดใ้ชช้วีติชา้ๆ ไมเ่ร่งรบี 

 2. ไดค้วามสนุกสนาน เฮฮา 
 3. เกดิแรงบนัดาลใจจากธรรมชาตทิีส่วยงามและศลิปวฒันธรรม 

 4. เดนิทางไดง้า่ย ใกล ้ๆ  ไมล่ าบาก 

 5. ความคกึคักจากการร่วมงานประเพณีทอ้งถิน่ 

 6. เกดิมมุมองใหมจ่ากการสมัผัสวถิชีวีติทีแ่ตกตา่งเป็นเอกลักษณ์ 

 7. เกดิความคดิใหม่ๆ  จากการชืน่ชมงานฝีมอืและงานศลิปะ 

 8. ความสดุยอดของประสบการณ์ทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 

 
2. ภาคอสีาน 

 1. ไดเ้ทีย่วแบบสบายๆ ชลิล์ๆ  

 2. ความสดุยอดของประสบการณ์ทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 

 3. เกดิความรูส้กึอิม่เอมกบัน ้าใจของผูค้นในทอ้งถิน่ 

 4. เกดิความรูส้กึมคีวามสขุจนอยากหยุดเวลา 

 5. ประสบการณ์การทอ่งเทีย่วทีไ่ดค้รบทกุรสชาตอิย่างลงตวั 

 6. เกดิมมุมองใหมจ่ากการสมัผัสวถิชีวีติทีแ่ตกตา่งเป็นเอกลักษณ์ 

 7. เกดิความสขุจากความเรยีบงา่ยของวถิชีวีติชาวบา้น 

 8. ความคกึคกัจากการร่วมงานประเพณีทอ้งถิน่ 

 
 

3. ภาคกลาง 
 1. เกดิความสขุจากความเรยีบงา่ยของวถิชีวีติชาวบา้น 

 2. มกีารเดนิทางทีเ่ต็มอิม่ไปดว้ยความสขุ  

 3. พักผอ่นอย่างมรีะดบัทา่มกลางธรรมชาตสิวยงาม 

 4. ไดเ้ทีย่วแบบสบายๆ ชลิล์ๆ  

 5. ไดห้ลกีหนคีวามวุน่วายไปสมัผัสเสน่หว์ถิชีวีติทอ้งถิน่ 

 6. เดนิทางไดง้่าย ใกล ้ๆ  ไมล่ าบาก 
 7. ไดเ้ตมิสสีนัใหช้วีติทีจ่ าเจ 

 8. เกดิมมุมองใหมจ่ากการสมัผัสวถิชีวีติทีแ่ตกตา่งเป็นเอกลักษณ์ 
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4. ภาคตะวนัออก 
 1. เกดิมมุมองใหมจ่ากการสมัผัสวถิชีวีติทีแ่ตกตา่งเป็นเอกลักษณ์ 

 2. ไดเ้ตมิสสีนัใหช้วีติทีจ่ าเจ 

 3. ไดค้วามสนุกสนานจากการสมัผัสวถิชีาวบา้น และเลอืกซือ้สนิคา้ทอ้งถิน่ทีห่ลากหลาย 

 4. ไดเ้ตมิความสดชืน่ เพิม่พลงัชวีติจากการท ากจิกรรมกลางแจง้ 

 5. ไดห้ลกีหนคีวามวุน่วายไปสมัผัสเสน่หว์ถิชีวีติทอ้งถิน่ 

 6. เกดิแรงบนัดาลใจจากธรรมชาตทิีส่วยงาม 

 7. เกดิความสขุจากความเรยีบงา่ยของวถิชีวีติชาวบา้น 

 8. เกดิความรูส้กึมชีวีติชวีาจากบรรยากาศทีส่นุกสนาน 

 
5. ภาคใต ้

 1. เดนิทางไดง้า่ย ใกล ้ๆ  ไมล่ าบาก 

 2. ประสบการณ์การทอ่งเทีย่วทีไ่ดค้รบทกุรสชาตอิย่างลงตวั 

 3. ไดห้ลกีหนคีวามวุน่วายไปสมัผัสเสน่หว์ถิชีวีติทอ้งถิน่ 

 4. ไดผ้่อนคลายอยา่งอสิระ ชวนใหพั้กอยูน่านๆ 

 5. พักผอ่นอย่างมรีะดบัทา่มกลางธรรมชาตสิวยงาม 

 6. เกดิความคดิใหม่ๆ  จากการชืน่ชมงานฝีมอืและงานศลิปะ 

 7. เกดิความรูส้กึมคีวามสขุจนอยากหยุดเวลา 

 8. เกดิมมุมองใหมจ่ากการสมัผัสวถิชีวีติทีแ่ตกตา่งเป็นเอกลักษณ์ 
 

 
Q16. ในวนันีค้ณุใชเ้วลาเทีย่วแวะชมโซนงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทย 

ครบทกุโซนหรอืไม ่และใชเ้วลาเทีย่วชมประมาณกีช่ัว่โมงคะ/ครับ  
แสดงการด์รปูภาพ 

 

 1.  เขา้ชมครบทกุโซน     ระบ.ุ............ ชัว่โมง   
 2.  เขา้ชมไมค่รบทกุโซน  ระบ.ุ............ ชัว่โมง 
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Q17. หลงัจากทีค่ณุไดเ้ขา้ร่วมงานในวนันี ้คณุมคีวามพงึพอใจในเรือ่งหรอืโซนกจิกรรมตา่งๆ ตอ่ไปนีอ้ย่างไรบา้ง (แสดงการด์โซน

กจิกรรม) โดยหากคุณไมไ่ดเ้ขา้ชมรบกวนใหบ้อกดว้ย *** ก าหนดให ้1 = ไมพ่อใจอยา่งมาก / 2 = ไมพ่อใจ / 3 = เฉยๆ / 4 
= พอใจ / 5 = พอใจอย่างมาก *** พนักงานสมัภาษณ์ : “หาก RD ตอบ  Code 1-3”  ถาม Q18 

Q18. แลว้เพราะเหตใุดคณุจงึคดิเชน่นัน้คะ/ครับ 

 
ความพงึพอใจตอ่การเขา้รว่มงาน 

 

ระดบัความพงึพอใจ 
 

ไมไ่ด ้

แวะชม 

Q18. เพราะเหตใุดคณุจงึรูส้กึเชน่นัน้? 

หาก RD ตอบ  Code 1-3 

 

ไมพ่อใจอยา่งมาก->พอใจอยา่งมาก 

1 2 3 4 5 

1. การจดัการ   

1.1 การเลอืกใชส้วนลมุพนิเีป็นสถานทีจั่ดงาน 1 2 3 4 5   

1.2 วนัและเวลาการจัดงาน 1 2 3 4 5   

1.3 ความปลอดภยัในการมารว่มงาน 1 2 3 4 5   

1.4 การประชาสมัพนัธใ์นงาน 

/การใหข้อ้มลูรายละเอยีดเกีย่วกบังาน 1 2 3 4 5 

  

2. สิง่อ านวยความสะดวก   

2.1 การจัดสถานทีจ่อดรถ 1 2 3 4 5  

2.2 ป้ายชีท้างบอกสถานทีจั่ดงาน 1 2 3 4 5  

2.3 หอ้งน ้า/ถงัขยะ 1 2 3 4 5  

2.4 ระบบขนสง่สาธารณะ 1 2 3 4 5  

3. ขอ้มลูดา้นการทอ่งเทีย่วทีไ่ดร้บัจากภายใน

งาน เชน่ ขอ้มลูแหลง่ทอ่งเทีย่ว ขอ้มลูเกีย่วกบั

ทีพ่กั 

1 2 3 4 5 

 
 

………………………………………………………………………… 

4. โซนกจิกรรม 

หมูบ่า้น 5 ภาค (ทอ่งเทีย่ววถิไีทย เกไ๋กส๋ไตลล์กึซึง้) 

4.1 หมูบ่า้นภาคกลาง “สขุกลางใจ ใกลแ้คเ่อือ้ม” 1 2 3 4 5 99 
 

 
 

4.2 หมูบ่า้นภาคเหนอื “เหนอืฝัน ลา้นแรงบนัดาลใจ” 1 2 3 4 5 99 
 
 

 

4.3 หมูบ่า้นภาคอสีาน “อสีานแซบ่นัว” 1 2 3 4 5 99 
 

 
 

4.4 หมูบ่า้นภาคตะวนัออก “สสีนัตะวนัออก” 1 2 3 4 5 99 
 
 
 

4.5 หมูบ่า้นภาคใต ้“ปักษ์ใต ้ปักษ์หมดุหยดุเวลา” 1 2 3 4 5 99 
 
 

 

5. โซนของด ี50 เขต กทม. & อาหารถิน่  
5 ภมูภิาค ของ ททท. 

1 2 3 4 5 99  

6. โซนอทุยานไมด้อกไมป้ระดบัเฉลมิพระ
เกยีรต ิ(ลานพระบรมราชานุสาวรยี ์รชักาลที ่
6) 

1 2 3 4 5 99  

7. โซนนทิรรศการครบเครือ่งเร ือ่งทอ่งเทีย่ว 

ไปกบั ททท. 
1 2 3 4 5 99 

 

 

8. โซนแนะน าโปรแกรมแหลง่ทอ่งเทีย่วท ัว่

ไทย ตลอดปี 2560 
1 2 3 4 5 99 

 

 

9. โซน Outdoor Fest เทีย่วเทรนดไ์ปกบั 

อสท. & ทอ่งเทีย่วในเขตทหาร 
1 2 3 4 5 99  

10. เวทใีหญ ่การแสดงศลิปวฒันธรรม 1 2 3 4 5 99  

11. โซนเทศกาลตรษุจนีวถิไีทย เกไ๋กปี๋ระกา 1 2 3 4 5 99  

12. โซนแหลง่ทอ่งเทีย่ว (ไดโนเสาร)์ อทุยาน

ทางธรณวีทิยา 
1 2 3 4 5 99  

13. โซนเซลฟ่ีกบัลานนอ้งสขุใจ 77 จงัหวดั 1 2 3 4 5 99  
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Q19. คณุคดิวา่ประเด็นใดตอ่ไปนีเ้ป็น “การเรยีนรูแ้ละประสบการณ์ใหม่ๆ ” ทีไ่ดรั้บจากการเขา้ชมงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทย  

(เลอืกไดห้ลายค าตอบ) แสดงการด์ 
 

 1. ไดรู้จ้ักและเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ  ทีใ่ชใ้นการน าเสนอ

ขอ้มลูทอ่งเทีย่ว เชน่การคน้หาขอ้มลูแหลง่ทอ่งเทีย่วดว้ย

แอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟน 

 2. ไดเ้รยีนรูแ้ละประสบการณ์ใหม่ๆ  จากการเขา้ชมงาน และ

สามารถน าสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูห้รอืประสบการณ์นัน้ไปบอกตอ่ได ้

 3. ไดรั้บประสบการณ์ในการเขา้ร่วมกจิกรรมสาธติทีม่ี 

ภายในงาน 

 4. ไมเ่กดิ “การเรยีนรูห้รอืไดรั้บประสบการณ์ใหม่ๆ ” จาก 

การเขา้ชมงานครัง้นี้ 

 

Q20. คณุคดิวา่การเขา้ชมงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทย ท าใหค้ณุไดม้สีว่นร่วมรักษาสงัคมและสิง่แวดลอ้มในประเด็นใดบา้ง  

งแสดงการด์  

 

Q21A.“โดยสรุปแลว้คณุเกดิความคุม้คา่ในการเขา้มาชมงาน” โดยรวมเป็นอยา่งไร แสดงการด์ 

 

ไมคุ่ม้คา่อย่างมาก ไมคุ่ม้คา่ เฉยๆ คุม้คา่ คุม้คา่อยา่งมาก 

1 2 3 4 5 

 

Q21B. เพราะเหตใุดคณุจงึรูส้กึเชน่นัน้ 

 
 

 
Q21C. หากกลา่ววา่การจดังานคร ัง้นี ้ท าใหเ้กดิผลทางดา้นเศรษฐกจิ และเกดิความคุม้คา่ตอ่การลงทนุจัดงาน คณุเห็นดว้ยในระดับ

ใดคะ/ครับ แสดงการด์ 

ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งมาก ไมเ่ห็นดว้ย เฉยๆ เห็นดว้ย เห็นดว้ยอย่างมาก 

1 2 3 4 5 

 

 
ผลจากการเขา้รว่มงานในคร ัง้นี ้

Q22.ผลจากการเขา้ร่วมงานในครัง้นี้ท าใหค้ณุเกดิความรูส้กึเกีย่วกบัการเดนิทางทอ่งเทีย่วในลกัษณะใดบา้ง (แสดงการด์) 

 
 1. ไมเ่กดิความรูส้กึใด ๆ เลย >ขา้มไป Q24 
 2. เกดิความรูส้กึอยากเดนิทางทอ่งเทีย่วบา้ง หากมโีอกาสในอนาคต >ขา้มไป Q24 
 3. เกดิความรูส้กึปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะเดนิทางทอ่งเทีย่วภายในปี 2560 นี้ >ถามตอ่ขอ้ Q23 
 4. ไดตั้ดสนิใจแลว้วา่จะตอ้งเดนิทางทอ่งเทีย่วใหไ้ดภ้ายในปี 2560 นี>้ถามตอ่ขอ้ Q23 
 

Q23. คณุสนใจทีจ่ะเดนิทางไปทอ่งเทีย่วยังแหลง่ทอ่งเทีย่วใดในจังหวดัใดบา้งคะ/ครับ 
 

ระบแุหลง่

ทอ่งเทีย่ว…………………………...……………………......…………… 
จังหวัด ……………………………… 

1.คา้งคนื   2.ไมค่า้งคนื 

ระบแุหลง่

ทอ่งเทีย่ว…………………………...……………………......…………… 
จังหวัด ……………………………… 

1.คา้งคนื   2.ไมค่า้งคนื 

ระบแุหลง่

ทอ่งเทีย่ว…………………………...……………………......…………… 
จังหวัด ……………………………… 

1.คา้งคนื   2.ไมค่า้งคนื 

 

ขอ้ความ 
ระดบัความคดิเห็น 

ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งมาก<------->เห็นดว้ยอยา่งมาก 

1. ไดก้ระจายรายไดสู้ช่มุชนดว้ยการซือ้สนิคา้จากทอ้งถิน่โดยตรง 1 2 3 4 5 

2. ไดอ้นุรักษ์สิง่แวดลอ้มดว้ยการใชว้สัดภุาชนะใสอ่าหารทีย่อ่ยสลายไดเ้องตาม
ธรรมชาต ิ

1 2 3 4 5 

3. ไดเ้ห็นความส าคญัและมสีว่นร่วมในการคดัแยกขยะ จากกจิกรรมขยะใหโ้ชค 1 2 3 4 5 

4. ไดต้ระหนักถงึคณุคา่ของวถิชีวีติและภมูปัิญญาทอ้งถิน่ 1 2 3 4 5 
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ถามทกุคน  (แสดงการด์เฉพาะชอ่งทาง แตไ่มแ่สดงรายละเอยีดของสือ่) 

Q24. คณุทราบขา่วการจัดงาน “เทศกาลเทีย่วเมอืงไทย ปี 2560” (ปีนี)้ จากชอ่งทางใดบา้ง 
                    1. ผา่นมาพบงานโดยบังเอญิ   2. ทราบกอ่นมางานจากสือ่หรอืแหลง่ขอ้มลูตา่งๆ ไดแ้ก ่(เลอืกไดห้ลายค าตอบ) 
  

รายละเอยีด (เลอืกไดห้ลายค าตอบ โปรดระบตุามรายละเอยีดดา้นลา่ง) 
 1.สือ่โทรทศัน ์ 

ชอ่ง 3 ชอ่ง Workpoint TV ชอ่ง TNN 

 1. เรือ่งเลา่เชา้นี้  16. The Masksinger  30. สถานการณ์ขา่วรอบวนั 

 2. เรือ่งเดน่เย็นนี้  17. I can see your voice  31. TNN ขา่วค ่า 

 3. อืน่ๆ……………………………….  18. อืน่ๆ……………………………….  32. รายการขา่ว TNN Good Morning 
 4. อืน่ๆ……………………………….  19. อืน่ๆ……………………………….  33. อืน่ๆ………………………………. 
ชอ่ง 5 ชอ่ง NATION  34. อืน่ๆ………………………………. 
 5. อืน่ๆ……………………………….  20. ขา่วเก็บตก – เชา้ GMM25 
 6. อืน่ๆ……………………………….  21. ขา่วขน้คนเนชัน่  35. แฉ 
ชอ่ง 7  22. อืน่ๆ……………………………….  36. ละครค ่า 
 7. เชา้นีท้ีห่มอชติ  23. อืน่ๆ……………………………….  37. อืน่ๆ………………………………. 
 8. สนามขา่ว 7 ส ี ชอ่ง NEW TV  38. อืน่ๆ………………………………. 
 9. ขา่วภาคค ่า 2  24. หมายขา่ว NEW TV อืน่ๆ 
 10. อืน่ๆ……………………………….  25. อืน่ๆ……………………………….  39. อืน่ๆ………………………………. 
 11. อืน่ๆ……………………………….  26. อืน่ๆ……………………………….  40. อืน่ๆ………………………………. 
ชอ่ง 9 โมเดริน์ไนนท์วี ี ชอ่ง AMARIN  41. อืน่ๆ………………………………. 
 12. คยุโขมงขา่วเชา้  27. ทบุโต๊ะขา่ว (จ.-ศ.)  42. อืน่ๆ………………………………. 

 13. ขา่วค ่า 18.50  28. ทบุโต๊ะขา่ว (ส.-อา.)  43. อืน่ๆ………………………………. 

 14. อืน่ๆ……………………………….  29. อืน่ๆ……………………………….  44. อืน่ๆ………………………………. 

 15. อืน่ๆ……………………………….  30. อืน่ๆ……………………………….  45. อืน่ๆ………………………………. 

 2. สือ่วทิยุ  

 1. FM 94.0    EFM  3. FM 106.0  ครอบครัวขา่ว  5. อืน่ๆ………………………………………. 

 2. FM 105.5  Easy FM  4. FM 106.5  Green Wave  6. อืน่ๆ………………………………………. 

 3. หนงัสอืพมิพ ์ 

 1. M2F  4. ขา่วสด  7. อืน่ๆ………………………………………. 

 2. ไทยรัฐ  5. ประชาชาตธิรุกจิ  8. อืน่ๆ………………………………………. 

 3. มตชิน  6. เดลนิวิส ์  9. อืน่ๆ………………………………………. 

 4. นติยสาร  

 1. อืน่ๆ……………………………………….  2. อืน่ๆ……………………………………….  3. อืน่ๆ………………………………………. 

 5. สือ่กลางแจง้  

1. สือ่ BTS 

 101. LCD ในรถไฟฟ้า 

 102. POV 

2. Broadway Digital Billboard 

 201. สวนลมุพนิี 

 202. ประตนู ้า 

 

3. CBD 10 Digital Billboard 

 301. …………………………………….   306. …………………………………….   311. ……………………………………. 
 302. …………………………………….    307. ……………………………………. 

 303. …………………………………….   308. ……………………………………. 

 304. …………………………………….   309. ……………………………………. 
 305. …………………………………….   310. …………………………………….  

 6. เว็บไซตข์อง ททท.  

 1. www.tourismthailand.org อืน่ๆ………………………………………. อืน่ๆ………………………………………. 

 7. เว็บไซตอ์ืน่ๆ  

 1. ทราเวลดอทกระปกุ (Travel.Kapook)  5. ทราเวลทรไูลฟ์ (Travel.Trulife)  อืน่ๆ………………………………………. 

 2. ชลิไปไหน (Chillpainai)  6. ทราเวลสนุก (Travel.Sanook)  อืน่ๆ………………………………………. 

 3. ไปไหนด ี(Painaidii)  7. ออลไทยอเีวนท ์(All Thai Event)  อืน่ๆ………………………………………. 

 4. อดีที ีไกด ์(EDT Guide)  8. เฟสบุ๊ค (Facebook Ads) – พืน้ทีโ่ฆษณา  อืน่ๆ………………………………………. 

 8. สงัคมออนไลนก์บัเพือ่นๆ หรอืกลุม่สงัคม  

 1. Facebook (กลุม่เพือ่น)  4. Pantip  

 2. Twitter   5. อืน่ๆ……………………………………….  

 3. Instagram  6. อืน่ๆ……………………………………….  

 7. Facebook Fanpage   

 701. UnseenTour Thailand   708. กนิเพลนิ เดนิเทีย่ว  715. เทีย่วแบบกร ู

 702. ทอ่งเทีย่วสะดดุตา  709. แคอ่ยากพารูจั้กโลกกวา้ง  716. รวม Instagram ดารา 

 703. Travel@Manager  710. Mhunoiii  717. ชานไม ้ชายเขา 

 704. Food Travel.TV   711. เทีย่วตามท านอง  718. มว่งมหากาฬ 

 705. แบกเป้เท ่ทั่วโลก  712. ไมก่ีบ่าท  719. Sum Mile 

 706. OpenRice Thailand  713. Eat n’Trip  720. อืน่ๆ………………………………………. 

 707. Painaidii   714. หนกีรงุ  721. อืน่ๆ………………………………………. 

 8. Blogger/Influencer   

 801. ไปไหนดว้ยกัน / Tamkarnwela   804. ลงุเดง้ ป้าไก ่กนิเทีย่วรอบโลก  807. อืน่ๆ………………………………………. 

 802. ฉันกลัวทีแ่คบ / ศศวิไิล โสภณวมิลสสัดิ ์  805. ไปคนเดยีว  808. อืน่ๆ………………………………………. 
 803. สะพายกลอ้งทอ่งเทีย่ว กับ มาเรยี ณ ไกลบา้น  806. กนิกับพที เทีย่วกับผม สะสมของเลน่  809. อืน่ๆ………………………………………. 
 9. หนว่ยงาน/สมาคม  

 1. สมาคมนักประชาสมัพันธแ์หง่ประเทศไทย  2. สมาคมโรงแรมไทย  3. สมาคมมัคคเุทศกแ์หง่ประเทศไทย 

 4. สมาคมไทยธรุกจิการทอ่งเทีย่ว (ATTA)  อืน่ๆ……………………………………….  อืน่ๆ………………………………………. 

 10. โปสเตอร ์

 11. แผน่พบั/โบรชวัร ์

 12. เพือ่น 

 13. คนในครอบครวั/ญาต ิ 

 14. เจา้หนา้ที/่คนใน ททท.  

 15. จดักจิกรรมทีศู่นยก์ารคา้/หา้งสรรพสนิคา้ (ระบุ………………………………………………………………………………………) 

 16. จดักจิกรรมนอกสถานที ่(ระบุสถานที…่………………………………………………………………………………………………..) 

 17. จดักจิกรรมรว่มกนักบัสนิคา้ (ระบุสนิคา้………………………………………………………………………………………………..) 

 99. จดจ ารายละเอยีดไมไ่ด ้
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Q25. สิง่ทีค่ณุประทบัใจจากการไดม้ารว่มงานคร ัง้นีค้อือะไรบา้ง (พนักงานสมัภาษณ์ซักอย่างละเอยีด : มอียา่งอืน่อกีหรอืไมค่ะ/

ครับ)  **RD ตอบเองอย่างอสิระ แตพ่นักงานสมัภาษณ์เป็นผูบ้นัทกึลงตามหมวดกจิกรรม ไมจ่ าเป็นตอ้งครบทกุโซน** 

หมวด ระบรุายละเอยีด 

 1. โซนหมูบ่า้น 5 ภาค  

 2. โซนของด ี50 เขต กทม. & อาหารถิน่ 5 

ภมูภิาค ของ ททท. 
 

 3. โซนอทุยานไมด้อกไมป้ระดบัเฉลมิพระ

เกยีรต ิ
 

 4. โซนนทิรรศการครบเครือ่งเรือ่งทอ่งเทีย่ว

ไปกบั ททท. 
 

 5. โซนแนะน าโปรแกรมแหลง่ทอ่งเทีย่วทัว่
ไทย ตลอดปี 2560 

 
 

 6. โซน Outdoor Fest เทีย่วเทรนดไ์ปกบั 
อสท. & ทอ่งเทีย่วในเขตทหาร 

 

 7. เวทใีหญ ่การแสดงศลิปวฒันธรรม  

 8. โซนเทศกาลตรษุจนีวถิไีทย เกไ๋กปี๋ระกา  

 9. โซนแหลง่ทอ่งเทีย่ว (ไดโนเสาร)์ อทุยาน
ทางธรณีวทิยา 

 
 

 10. โซนเซลฟ่ีกบัลานนอ้งสขุใจ 77 จังหวดั 
 
 

 อืน่ ๆ ระบ…ุ……………………………………. 
 
 
 

Q26. คณุคดิวา่มปีัญหาหรอือุปสรรค จากการทีไ่ดม้าเขา้ร่วมงานในครัง้นี ้อยา่งไรบา้งคะ/ครับ 

(พนกังานสมัภาษณ์ซกั มอียา่งอืน่ๆ อกีหรอืไมค่ะ/ครบั) 

 

Q27. คณุมขีอ้เสนอแนะหรอืค าแนะน า ทีอ่ยากใหผู้จ้ัดน าไปปรับปรุงในการจัดงานครัง้ตอ่ไป อยา่งไรบา้งคะ/ครับ 

(พนกังานสมัภาษณ์ซกั มอียา่งอืน่ๆ อกีหรอืไมค่ะ/ครบั)  

 

 

 

Q28. คณุคดิวา่ตอ้งการเห็น “สิง่ใด” หรอื “รูปแบบงานลกัษณะใด” ทีง่านเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยยังไม่ไดน้ าเสนอหรอืจัดแสดงในปีนี ้

(พนกังานสมัภาษณ์ซกั : มอียา่งอืน่ๆ อกีหรอืไมค่ะ/ครบั) 
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ขอ้มลูสว่นตวั 
 

 
1. เพศ  :  1.  ชาย              2.  หญงิ 
 

2.อาย:ุ    _____ปี (โปรดระบอุาย)ุ    1.  18-24 ปี   2.  25-34 ปี   3.  35-44 ปี  

     4.  45-54 ปี   5.  55-64 ปี      6.  65 ปีขึน้ไป 

3. สถานภาพ : แสดงการด์  4. ระดบัการศกึษา:แสดงการด์ 

โสด 1  ประถมศกึษาหรอืต า่กวา่ 1  อนุปรญิญา / ปวส. 4 

สมรสมบีตุร 2  มัธยมศกึษาตอนตน้ 2  ปรญิญาตร ี 5 

สมรสไมม่บีตุร 3  มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 3  สงูกวา่ปรญิญาตร ี 6 

หมา้ย/แยกกนัอยู ่/หยา่ 4       

 

5. อาชพี  :ปัจจบุนัคณุมอีาชพีอะไรคะ/ครับ กรุณาดคู าตอบจากการด์นี้แสดงการด์ 

ผูบ้รหิารระดับสงู (ประธาน กรรมการผูจั้ดการ) 1  วชิาชพี : สถาปนกิ หมอ ทนายความ วศิวกร 10 

ผูบ้รหิารระดับกลาง (ผูจั้ดการ ผูจั้ดการแผนก/ฝ่าย) 2 
 ชา่งฝีมอื งานกึง่ฝีมอื : ชา่งไม ้ชา่งทาส ีพนักงาน

โรงงานอตุสาหกรรม 
11 

ผูบ้รหิารระดับลา่ง (หัวหนา้หน่วยงานยอ่ย/สว่น/ฝ่าย) 3  ผูใ้ชแ้รงงาน : กรรมกร หาบเร ่แผงลอย รับจา้งทั่วไป 12 

พนักงานบรษัิทเอกชน: เสมยีน พนักงาน เลขา พนักงานขาย 4  เกษตรกร ชาวสวน ชาวไร่ (เป็นเจา้ของเอง) 13 

ขา้ราชการ เจา้หนา้ทีร่ัฐวสิาหกจิระดับสงู (C6 ขึน้ไป) 5  แมบ่า้น (ชว่ยคา้ขายในบา้น ไมถ่อืวา่ท างาน) 14 

ขา้ราชการ เจา้หนา้ทีร่ัฐวสิาหกจิระดับกลาง (C3-C5) 6  นักเรยีน/นักศกึษา  15 

ขา้ราชการ เจา้หนา้ทีร่ัฐวสิาหกจิระดับลา่ง (C2 ลงมา) 7  เกษียณรับบ านาญ 16 

เจา้ของกจิการ หุน้สว่น (ไมร่วมแผงลอย) 8  คนวา่งงาน (ก าลังหางานหรอืรองานอยู)่ 17 

พอ่คา้ / แมค่า้ / คา้ขาย  9  อืน่ๆ (ระบ_ุ_____________________________)  

แสดงการด์ : รายไดค้รอบครัวตอ่เดอืน / รายไดส้ว่นตัวตอ่เดอืน  

6.1 กรุณาบอกรายไดค้รอบครวัตอ่เดอืนโดยดคู าตอบจากการด์นี ้(หากระบไุด ้ใหใ้สต่วัเลข .............................บาท) 

6.2 กรุณาบอกรายไดส้ว่นตวัตอ่เดอืน โดยดคู าตอบจากการด์นี ้(หากระบไุด ้ใหใ้สต่วัเลข ..........................บาท) 

6.1  รายไดค้รอบครวัตอ่เดอืน   6.2  รายไดส้ว่นตวัตอ่เดอืน  

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 1  นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 1 

  10,000 -  24,999 บาท 2    10,000 -  24,999 บาท 2 

25,000 - 34,999 บาท 3  25,000 - 34,999 บาท 3 

35,000 - 49,999 บาท 4  35,000 - 49,999 บาท 4 

50,000 - 69,999 บาท 5  50,000 - 69,999 บาท 5 

70,000 - 99,999 บาท 6  70,000 - 99,999 บาท 6 

100,000 บาทขึน้ไป 7  100,000 บาทขึน้ไป  7 

ไมม่รีายได ้   ไมม่รีายได ้ 98 

ไมท่ราบ/ไมเ่ปิดเผย  99  ไมท่ราบ/ไมเ่ปิดเผย  99 

 

ปิดการสมัภาษณ์มอบของทีร่ะลกึและกลา่วขอบคณุ 
 

Observation  ก.  ข.  ค.  ง.  จ. 

 
เฉพาะพนกังานสมัภาษณ ์

ชือ่พนักงานสมัภาษณ์:  ________________________________ วนัทีส่มัภาษณ์:  ___________  

Supervisor:  ________________________________________  

 



 

 

 

  

แบบสัมภาษณ์– ผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศ 
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                                                  Questionnaire   

Tourism Authority of Thailand (TAT) 

 Dear visitor, 

On behalf of the Tourism Authority of Thailand (TAT), In-Touch Research & Consultancy is conducting a survey among 

foreign tourists who are visiting the “Thailand Tourism Festival 2017” at Lumphini Park.  Please take a few minutes of your time to 

fill out this questionnaire.  Your responses will be kept strictly confidential and will be used in overall statistical evaluation only. 

 

S1. Your age:    1. Under 18 years      Thank you & please discontinue this survey    

 2. 18 years or over   Continue 

 

S2. You are     1. Tourist        Continue S2.1 then S3.1  

 2. Expatriate  Go to S3.2 

S2.1  Length of stay in Thailand:  _______________________ days  (If no overnight stay, please discontinue this survey.)  

                                                      

S3.1 Tourist: Country of residence ________________ ( below) 

S3.2 Expatriate: Country of nationality _____________ ( below) 

S4.  City/town of residence: _________________________________ 

Code Asia S3.1 S3.2  Code Europe S3.1 S3.2  Code America S3.1 S3.2  Code Middle East S3.1 S3.2  

101  Brunei    201  Austria    301  Argentina    601  Egypt    

102  Bangladesh    202  Belgium    302  Brazil    602 Bahrain    

103  Bhutan    203 
 Czech 

Republic 
   303  Canada    603  Iran    

104  Cambodia    204  Denmark    304  Chile    604  Israel    

105  China    205  Finland    305  Colombia    605 Jordan    

106 
 Hong 

Kong 
   206  France    306  Mexico    606  Kuwait    

107  India    207  Germany    307  Peru    607 Lebanon     

108  Indonesia    208  Greece    308 
 United States 

of America 
   608  Oman    

109  Japan    209  Hungary     309  Venezuela     609 
 Saudi 

Arabia 
   

110  Lao PDR.    210  Ireland    

  

  

Others (please 

specify)  
 

……………………. 

   

610 

 United 

Arab 

Emirates 

   

111 Macau    211  Italy      

Others 

(please 

specify)  
 

………………… 

   

112 Malaysia     212  Kazakhstan    Code Oceania S3.1 S3.2   

 

113  Maldives     213  Netherlands    401  Australia     

114  Mongolia     214  Norway    402  Fiji     

115  Myanmar    215  Poland    403  New Zealand     

116  Nepal    216  Portugal    404 
 New 

Caledonia 
   

 

117  Pakistan     217  Russia    405 
 Papua New 

Guinea 
   

 

118  Philippines    218  Spain      

Others (please 

specify)  
 

……………………. 

 

  

 

119 
 South 

Korea 
   219  Sweden    Code Africa S3.1 S3.2  

 

120  Singapore    220  Switzerland    501 Ethiopia     

121  Sri Lanka    221  Turkey    502 Kenya     

122  Taiwan    222  Ukraine    503  Reunion     

123  Vietnam    223 
 United 

Kingdom  
   504  South Africa    

 

  

Others 

(please 

specify)  
 

…………… 

 

 

    

Others 

(please 

specify)  
 

…………… 

 

 

    

Others (please 

specify)  
 

…………………… 
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Q1.  How would you rate your Overall Satisfaction towards the “Thailand Tourism Festival 2017” ? 

Not at all satisfied Not satisfied Neither satisfied nor 

dissatisfied 
Satisfied Very satisfied 

 1  2  3  4  5 

Q2. From which channel have you heard about the “Thailand Tourism Festival 2017” ? 

                       1. Walked by and saw the signage / Walk-in   Go to Q3   

 2. I was aware of or heard about this festival before. Please specify media channel(s) below  

(More than one answers allowed) 
Channel/ media Channel/ media 

 1. Television please specify……………………………..…  7. Social Network please specify………………………...… 

 2. Radio please specify………………………………….…  8. Outdoor media e.g. billboard, LED screen 

 3. Newspaper please specify…………………………….…  9. TAT staff 

 4. Magazine please specify…………………………………  10. Associations e.g.  Thai Hotel Association (THA)                                      

The Association of Thai Travel Agents (ATTA), Professional 

Tourist Guide Association of Thailand 

 5. Tourism Authority of Thailand (TAT) website  Other (please specify………………............................……………………..) 
 6. Other websites please specify…………………………............................  99. Don’t remember 

Q3.Which of the following zones/villages have you visited at the “Thailand Tourism Festival 2017”? (More than one answers 

allowed) ( Show Card) 
 1. Northern village  

 2. Central region village     

 3. Eastern village    

 4. Northeastern village       

 5. Southern village  

 

 Continue Q4 

 99. Never visited any village zone above                       Go to Q5 

         
 

Q4. Which of the following “Thainess” or “Thai way of life” have you experienced while visiting these villages? (More than one 

answers allowed) ( Show Card) 
 

 1. Thai Food  2. Clothes  3. Local architecture    
 4. Culture and Tradition   5. Thai Wisdom  6. Thai Festivity 

 7. Thai Wellness  8. Local Arts (Thai Arts)  9. Thai Hospitality 

 Others, please specify ……….....................…. 
 

Q5. After you visited the “Thailand Tourism Festival 2017”, did you feel encouraged or inspired to travel to other parts of 

Thailand? (Apart from the destinations you have planned to visit before.) 

 1. Yes   Continue Q6                                
 2. No     Q5.1 Why? ……………………………………………………………………………………….……… (then go to Q7) 
 

Q6. Which of the following destinations would you be interested to visit? (More than one answers allowed) 

 1. Bangkok      2. Pattaya/ Chon Buri  3. Phuket         4. Chiang Mai    

 5. Phi Phi Islands/ Krabi    6. Samui /Surat Thani  7.  Hat Yai / Songkhla   8. Hua Hin / Prachuap Khiri Khan     

 9. Khao lak/Phang-nga  10. Ko Chang / Trat  11.  Udon Thani   12. Nong Khai     

 13. Khao Yai / Nakhon Ratchasima   Others, please specify………………….............................................................        99. None 

 

Q7. What do you think are the weaknesses or problems/obstacles of  the “Thailand Tourism Festival 2017”  
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Q8. Do you have any suggestions that will help improve next year’s “Thailand Tourism Festival”?  

 

 

 

Q9. If we would like to invite more international tourists to visit this event, do you have any suggestions?  

 

 

Q10. Is it likely that you come to visit Thailand again next year at the “Thailand Tourism Festival 2018”? 

   1. Yes     2. No    3.  Not sure 

Demographic Profile 

D1. Gender:   1. Male    2. Female            

D2. Age: …..……………...... years 

  1.   18-24 Years   2.  25-34 Years                       3.  35-44 Years  

  4.   45-54 Years   5.  55-64 Years      6.  More than 64 years 

D3. Occupation 

 1. Professionals e.g. Doctor, Nurse, 

Pharmacist, Engineer, Professor, Scientist, 

Architect, Attorney, Accountant, Lawyer, 

Diplomat, Musician, Journalist  

 2. Administrative and 

Managerial e.g. President, 

Chairman, Director, CEO, 

Manager, Executive 

 3. Clerical, Salesman and 

Commercial Personnel 

 4. Laborer  5. Agricultural worker 
 6. Government and  Military 

Personnel 

 7. Housewife  8. Student   9. Retired 

 Other (please specify) ………………………………………………………………………………………………………………………..………… 

 

D4. Marital status:  1. Single  2. Married w/ child     3. Married w/o child  4. Widowed/ Separated/ Divorced 

D5. Annual Personal Income 

Please  the currency used then fill in the amount of your annual income on the space provided on your right or simply  

 the corresponding income range provided below. 

 1. US$ (U.S. Dollars)  2. JPY (Japanese yen)         3. EUR (Euro)      4. GBP (Pound Sterling)    

 5. CAD  

(Canadian Dollar) 
 6. CHF (Swiss Franc)  7. AUD (Australian Dollar)  

 8.  KRW  

(South Korean won)     
 9. SGD  

(Singapore dollar)                           
 10. CNY (Chinese Yuan)  11. RUB (Russian ruble)       

 12. INR (Indian rupee) 

    
 Other currency (Please specify………..………………………………………….………….) 

Annual Income Range: 

 1.    Less than 10,000  6.      50,000 - 59,999  11.   100,000 and more 

 2.     10,000 - 19,999  7.      60,000 - 69,999  

 3.     20,000 - 29,999  8.      70,000 - 79,999  

 4.     30,000 - 39,999  9.      80,000 - 89,999  

 5.     40,000 - 49,999  10.    90,000 - 99,999     
 

D6. Your e-mail address: ………………………………………………..……….. 
Thank you for participating in this survey. 

Only for In-Touch staff 

Interviewer:  ________________________________________ Date of interview:  ___________ January, 2017 

Supervisor:  ________________________________________  

 



 

แบบสัมภาษณ์ ผูร้่วมออกบูธในงาน 
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Code PB      แบบสมัภาษณ์ชดุที ่     

แบบสมัภาษณ์ –ผูร้ว่มออกบธูในงาน 
ขอยนืยันการเก็บรักษาความลับของชดุขอ้มูล บรษัิทฯจะรักษาจรรยาบรรณของการวจิัยอย่างเคร่งครัด ทกุค าตอบของทา่นทางบรษัิท

จะเก็บเป็นความลับ จะน าไปประมวลผลทางสถติใินภาพรวมเทา่นัน้ 

ชือ่:  

จังหวดั: หมายเลขโทรศพัท:์  

โซนทีต่ัง้ของบธู:                                                                                    ผลติภัณฑท์ีน่ ามาแสดงหรอืจ าหน่าย: 

 

Overall Liking (แสดงการด์) 

Q1. ในภาพรวมๆ คณุมคีวามพงึพอใจการจัดงาน "เทศกาลเทีย่วเมอืงไทย ปี 2560" ของ ททท.ในครัง้นีม้ากนอ้ยแคไ่หน 

คะ/ครับ 

ไมพ่อใจอย่างมาก ไมพ่อใจ เฉยๆ พอใจ พอใจอยา่งมาก 

1 2 3 4 5 

Q1.1 เพราะเหตใุดคณุจงึรูส้กึเชน่นัน้? 

 

 

แสดงการด์ 

Q2. กอ่นเขา้ร่วมงานคณุคาดหวงัจะไดรั้บผลจากการมาร่วมงานครัง้นีใ้นประเด็นใดบา้งคะ/ครับ 

 1.  เพือ่ประชาสมัพันธร์า้นคา้/หน่วยงาน   2.  เพือ่ประชาสมัพันธส์นิคา้ของรา้นคา้/หน่วยงาน 

 3.  เพือ่จ าหน่ายสนิคา้หรอืบรกิารในทอ้งถิน่  4.  เพือ่เผยแพร่วฒันธรรมประเพณีทอ้งถิน่ 

 5.  เพือ่แนะน าสถานทีท่อ่งเทีย่ว    6.  อืน่ๆ (ระบ)ุ................................................................ 

Q3. แลว้คณุบรรลวุตัถปุระสงคต์ามทีต่ัง้ใจไวก้อ่นมาร่วมงาน ในประเด็นดงัตอ่ไปนี ้มากนอ้ยแคไ่หนคะ/ครับ 

 

ประเด็นวตัถปุระสงคข์องการมารว่มงาน 

ไมไ่ดต้าม
วัตถปุระสงค์
อยา่งมาก 

ไมไ่ดต้าม
วัตถปุระสงค ์ เฉยๆ 

ไดต้าม
วัตถปุระสงค ์

ไดต้าม
วัตถปุระสงค์
อยา่งมาก 

ไมไ่ดม้ี
วตัถปุระสงค ์

1.  เพือ่ประชาสมัพันธร์า้นคา้/หน่วยงาน  1 2 3 4 5 99 

2. เพือ่ประชาสมัพันธส์นิคา้ของรา้นคา้/หน่วยงาน 1 2 3 4 5 99 

3. เพือ่จ าหน่ายสนิคา้หรอืบรกิารในทอ้งถิน่ 1 2 3 4 5 99 

4. อืน่ๆ ระบปุระเด็นในขอ้ 
Q2.......................................................... 

1 2 3 4 5 
 

5. อืน่ๆ ระบปุระเด็นในขอ้ 

Q2.......................................................... 
1 2 3 4 5 

 

แสดงการด์ 
Q4. กอ่นการจัดงานจนถงึระหวา่งการร่วมงาน คณุไดร้บัขอ้มูลและการประสานงานทีช่ดัเจน (ครบถว้น เขา้ใจงา่ย)  

จากผูจ้ัดงาน (ททท.) ในลักษณะอย่างไร โดยหากคณุไมไ่ดต้ดิตอ่กับ ททท. กรุณาแจง้ดว้ยในขอ้ Q4.1.1 และถามตอ่ Q4.2  
 

ขอ้ความ 
ไมเ่ห็นดว้ย
อยา่งมาก 

ไมเ่ห็น
ดว้ย 

เฉยๆ เห็น
ดว้ย 

เห็นดว้ย
อยา่งมาก 

ไมไ่ดต้ดิตอ่กบั
หน่วยงาน
ททท. 

Q4.1.1 ระบดุว้ยวา่ 
ตดิตอ่กบัใครหรอื
หน่วยงานใด 

(เฉพาะตอบ Code 99) 

Q4.1 คณุไดร้บัขอ้มลูและการประสานงานทีช่ดัเจน 

(ครบถว้น เขา้ใจงา่ย) จาก ททท. 

1 2 3 4 5 99  
 

ถาม Q4.2 เฉพาะผูท้ ีต่อบ Code 99 

Q4.2 หากคณุตดิตอ่กบั…………. คณุไดร้บัขอ้มลูและการ

ประสานงานทีช่ดัเจน (ครบถว้น เขา้ใจงา่ย)  

1 2 3 4 5  
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Q5. คณุเห็นวา่การเขา้มามสีว่นร่วมงานในครัง้นี ้สรา้งความคุม้คา่ใหก้บัหน่วยงานของคณุมากนอ้ยเพยีงใด  

 

ไมคุ่ม้คา่อย่างมาก ไมคุ่ม้คา่ เฉยๆ คุม้คา่ คุม้คา่อยา่งมาก 

1 2 3 4 5 

 

Q6. เพราะเหตใุดคณุจงึรูส้กึเชน่นัน้? 

 

 

 
 Q7. รา้นคา้/หน่วยงานของคณุเคยเขา้ร่วมงานในปีทีผ่า่นมาหรอืไม ่ถา้เคยชว่ยระบจุ านวนครัง้ และ “ปีทีเ่ขา้ร่วมงาน” ดว้ยนะคะ/ครับ 

แสดงการด์ 

 
          1.  เคยเขา้ร่วมงาน ระบจุ านวน....ครัง้  ถามตอ่ Q7A-Q7B  2.  ไมเ่คยร่วมงานกอ่นเลย >ขา้มไป Q8 

   
          Q7A. ระบปีุทีเ่ขา้ร่วมงาน 

 

Q7B. หากเคยเขา้รว่มงานปีทีผ่่านมาในภาพรวมๆ แลว้ คณุคดิวา่รูปแบบหรอืวธิกีารจัดงานในปีนีด้ขี ึน้กวา่ปีทีผ่า่นมาในระดับใด 

Q7B.1 เหตใุดจงึคดิเชน่นัน้ 

 

 

Q8. การจัดงานครัง้นีม้ ีปญัหาหรอือุปสรรค เกดิขึน้บา้งหรอืไม ่อย่างไร ทัง้กอ่นและระหวา่งการจัดงาน 
กอ่นการจดังาน 
 
 

ระหวา่งการจดังาน 

Q9. คณุมขีอ้เสนอแนะหรอืค าแนะน า เพือ่น าไปปรับปรุงในการจัดงานครัง้ตอ่ไป  

 

 

 

Q10. คุณคดิว่าในปีต่อไปตอ้งการเห็น “สิง่ใด” หรือ “รูปแบบงานลักษณะใด” ทีง่านเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยยังไม่ไดน้ าเสนอหรือ 

จัดแสดงในปีนี ้

 

 

Q11. ในปีหนา้ (2561/2018) คณุสนใจทีจ่ะมาร่วมงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยอกีครัง้ไหมคะ/ครับ 

 1. สนใจ    2. ไมแ่น่ใจ   3. ไมส่นใจ 

 

ปิดสมัภาษณแ์ละกลา่วค าขอบคณุ 

1. ปี 2559 2. ปี 2558 3. ปี 2557 4. ปี 2556 5. ปี 2555 

6. ปี 2554 7. ปี 2553 8. ปี 2552 9. ปี 2551 10. ปี 2550 

ไมด่ขีึน้อยา่งมาก ไมด่ขีึน้ เหมอืนเดมิ ดขีึน้ ดขีึน้อยา่งมาก 

1 2 3 4 5 
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Code TST แบบสอบถามชดุที ่    

แบบสอบถาม – พนกังาน ททท.  
แบบสอบถามชุดนีจ้ดัท าเพือ่ส ารวจความคดิเห็นของพนกังานททท.ทีม่สีว่นรว่มในการจดังาน  

“งานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยปี 2560” ขอยนืยนัการเก็บรกัษาความลบัของชุดขอ้มูล บรษิทัฯจะรกัษาจรรยาบรรณ

ของการวจิยัอยา่งเครง่ครดั ทกุค าตอบของคุณทางบรษิทัจะเก็บเป็นความลบัจะน าไปประมวลผล 

ทางสถติใินภาพรวมเทา่น ัน้ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

S1. กรณุาระบสุายงานทีส่ังกัด 

  1. ดา้นตลาดในประเทศ   2. ดา้นตลาดยโุรปฯ   3. ดา้นตลาดเอเชยีฯ 

  4. ดา้นสนิคา้และธุรกจิทอ่งเทีย่ว  5. ดา้นสือ่สารการตลาด   6. ดา้นนโยบายและแผน 

  7. ดา้นบรหิาร 

S2.  ต าแหน่งของคณุ 

  1. พนักงานระดับ 3-4    2. พนักงานระดับ 5-6   

  3. หัวหนา้งาน/ผช.กอง/ผช.ผอ.ส านักงาน  4. ระดับผูอ้ านวยการกองขึน้ไป 

S3.  ประสบการณ์การเขา้รว่มงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทย 

  1. เขา้รว่มปีนีเ้ป็นปีแรก    2. เคยเขา้ร่วมมาแลว้ 2-3 ครัง้            

  3. เคยเขา้ร่วมมาแลว้ 4-5 ครัง้   4. เคยเขา้ร่วมมาแลว้มากกวา่ 5 ครัง้ 

S4.  คณุมสีว่นรว่มในการจัดงานในครัง้นีม้ากนอ้ยในระดับใด 

เล็กนอ้ย บางสว่น ปานกลาง มสีว่นรว่ม มสีว่นรว่มอยา่งมาก 

1 2 3 4 5 

 
กจิกรรมหลกัทีค่ณุมสีว่นรว่ม 
 

 1. รว่มเป็นคณะท างานในการเตรยีมการจัดงาน และปฏบัิตงิานในวันจัดงานทกุวัน 

 2. รว่มปฏบัิตงิานเฉพาะในวันจัดงาน (ไมไ่ดร้่วมเตรยีมงาน) 

 3. ไมม่หีนา้ทีร่ับผดิชอบโดยตรง แตเ่ดนิทางเขา้ร่วมงาน 

 
PART 1 เกีย่วกบัความพงึพอใจตอ่การจดังาน ในประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดังาน 
Q1. ในภาพรวมๆ คณุมคีวามพงึพอใจตอ่การจัดงานในครัง้นี้ระดับใดคะ/ครับ 

ไมพ่อใจอยา่งมาก ไมพ่อใจ เฉยๆ พอใจ พอใจอยา่งมาก 

1 2 3 4   5 

Q1.1 เพราะเหตใุดจงึรูส้กึเชน่นัน้? 

 

  

Q2. ตอ่ไปนีข้อใหค้ณุชว่ยแสดงความเห็นตอ่ขอ้ความทีเ่กีย่วกับการประเมนิผลการจัดงานในมติติา่งๆ ดว้ยการใหค้ะแนน  
1= ไมเ่ห็นดว้ยอย่างมาก  2= ไมเ่ห็นดว้ย  3= เฉย ๆ  4= เห็นดว้ย และ 5 = เห็นดว้ยอย่างมาก 

 
การจดังานในคร ัง้นี.้.. 

ระดบัความคดิเห็น 
ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งมาก<-------------------->เห็นดว้ยอยา่งมาก ไมท่ราบ/ 

ไมม่สีว่นเกีย่วขอ้ง 

2.1 การวางแผนเชงิกลยทุธ ์

1. เป้าหมายการจัดงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยปีนีท้า้ทาย 
การท างานของพนักงาน 

1 2 3 4 5 99 

2.2 การจดัการความรู/้พฒันาบคุลากร 

1. มกีารน าปัญหาและอปุสรรคจากงานครัง้ทีผ่า่นมา มาปรับปรงุ

แกไ้ขใหด้ขีึน้จากการจัดงานในครัง้นี ้
1 2 3 4 5 99 

2. การจัดงานชว่ยเพิม่ประสบการณ์การท างานใหแ้กพ่นักงาน 1 2 3 4 5 99 

2.3 การรบัรูค้ณุคา่ของพนกังาน 

1. มกีารเปิดโอกาสใหพ้นักงานน าเสนอความคดิเห็นในการจัดงานได ้
อยา่งสรา้งสรรคแ์ละเป็นอสิระ 

1 2 3 4 5 99 

2. พนักงานไดพั้ฒนาทักษะและความสามารถทีน่ าไปประยกุตใ์ชก้ับ
งานอืน่ๆ ได ้

1 2 3 4 5 99 

3. การจัดงานนีช้ว่ยสรา้งสัมพันธภาพทีด่ใีหก้ับพนักงานในองคก์ร 1 2 3 4 5 99 

4. เกดิการเรยีนรูแ้นวคดิและกระบวนการท างาน ตลอดจนการ
ถา่ยทอดประสบการณ์ระหวา่งรุน่พีรุ่น่นอ้ง 

1 2 3 4 5 99 

5. ถา่ยทอดใหพ้นักงานทราบและเขา้ใจนโยบายผูบ้รหิารเกีย่วกับ
การจัดงานครัง้นีช้ดัเจนกอ่นการด าเนนิงาน 

1 2 3 4 5 99 
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Q3. ในภาพรวมๆแลว้ คณุคดิว่ารปูแบบหรอืวธิกีารจัดงานในปีนีด้ขี ึน้กวา่ปีทีผ่า่นมาในระดับใด 

 
ไมด่ขีึน้อยา่งมาก ไมด่ขีึน้ เหมอืนเดมิ ดขีึน้ ดขีึน้อยา่งมาก 

1 2 3 4 5 

 
Q4. เมือ่เปรยีบเทยีบงานยอ้นหลัง 10 ปี คณุชอบกระบวนการหรอืแนวทางการจัดงาน (เชน่ รปูแบบการจัดงาน การก าหนด Theme การสรรหา

ผูว้า่จา้ง การก าหนดคณะท างาน หรอืการมสีว่นรว่มของพนักงาน เป็นตน้) ของปีใดมากทีส่ดุ (ค าตอบเดยีว) 
 

จดัทีเ่มอืงทองธาน ี  1.  ปี 2551  2.  ปี 2552  3.  ปี 2553  4.  ปี 2554  5.  ปี 2555  6.  ปี 2556  7.  ปี 2557 
จดัทีส่วนลมุพนิ ี  8.  ปี 2558  9.  ปี 2559  10. ปี 2560 

(ปีนี)้ 

 98. ไม่แน่ใจ 

 

Q4.1 เหตใุดจงึคดิเชน่นัน้ 
...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

 

 
การจดังานในคร ัง้นี.้.. 

ระดบัความคดิเห็น 
ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งมาก<-------------------->เห็นดว้ยอยา่งมาก ไมท่ราบ/ 

ไมม่สีว่นเกีย่วขอ้ง 

2.4 กระบวนการ 

1. มกีารตดิตามความคบืหนา้การด าเนนิงานอยา่งสม ่าเสมอ  
เพือ่ใหง้านลลุว่งตามเวลาทีก่ าหนด 

1 2 3 4 5 99 

2. มรีะยะเวลาเพยีงพอในการเตรยีมการจัดงาน 1 2 3 4 5 99 

3. การปรับกระบวนการท างานในปีนีช้ว่ยใหก้ารท างานมี
ประสทิธภิาพทีด่ขี ึน้กวา่ปีทีผ่า่นมา  

1 2 3 4 5 99 

4. มกีระบวนการลดตน้ทนุทัง้ในดา้นบคุลากรและทรัพยากรของ
องคก์รอยา่งเหมาะสม 

1 2 3 4 5 99 

5. กระบวนการท างานมคีวามโปรง่ใสในการด าเนนิการวา่จา้ง
ด าเนนิการตา่งๆ 

1 2 3 4 5 99 

6. การวา่จา้งออรก์าไนเซอรเ์พยีงรายเดยีวชว่ยลดตน้ทนุการ
ด าเนนิงานได ้

1 2 3 4 5 99 

7. การวา่จา้งออรก์าไนเซอรเ์พยีงรายเดยีวชว่ยใหก้ารด าเนนิงาน
คลอ่งตัวกวา่การจา้งหลายราย 

1 2 3 4 5 99 

8. การจา้งออแกไนเซอรร์ายเดยีวท าใหม้เีอกภาพในการท า
โครงสรา้งใหส้อดคลอ้งกันทัง้งาน 

1 2 3 4 5 99 

9. ผลงานของออรก์าไนเซอรปี์นีส้ามารถสง่งานไดท้ันตามก าหนด 

และมคีณุภาพตรงตามก าหนด 
1 2 3 4 5 99 

2.5 การประสานงาน 

1. คณุเห็นวา่การประสานงานภายในองคก์รเป็นอยา่งไร 1 2 3 4 5 99 

2. คณุเห็นวา่การประสานงานภายนอกองคก์ร เป็นอยา่งไรบา้ง 1 2 3 4 5 99 

คณุไดม้โีอกาสประสานงานกับหน่วยงานภายนอกองคก์รใดบา้ง (ระบ)ุ 
 
 

อืน่ ๆ 

1. การจัดงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยในปีนีไ้มม่กีารปิดกัน้โอกาส  
ไมเ่อือ้ประโยชนเ์ฉพาะกลุม่ใดกลุม่หนึง่ 

1 2 3 4 5 99 

2. การจัดงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยในปีนีเ้ป็นการแสดงออกถงึ
ความรับผดิชอบตอ่ผูบ้รโิภค (ดา้นสนิคา้บรกิารทอ่งเทีย่ว) ของ
ททท. 

1 2 3 4 5 99 

3. การจัดงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยในปีนีม้สีว่นชว่ยในการพัฒนา
ชมุชนและสังคม 

1 2 3 4 5 99 

4. การจัดงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยในปีนีม้สีว่นชว่ยกระตุน้ใหเ้กดิ
การรว่มอนุรักษ์สังคมและสิง่แวดลอ้ม 

1 2 3 4 5 99 

5. การจัดงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยในปีนีม้กีารน าเสนอนวัตกรรม
หรอืเทคโนโลยใีหม ่ๆ ทีน่่าสนใจ 

1 2 3 4 5 99 

6. การจัดงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยในปีนีเ้ป็นการสง่เสรมิโอกาส
ธุรกจิแกผู่ป้ระกอบการรายยอ่ย 

1 2 3 4 5 99 

7. การจัดงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยมสีว่นชว่ยใหผู้เ้ขา้ชมงานเกดิ
การรับรูค้วามเป็น “วถิไีทย” และเกดิ “ความภาคภมูใิจในความ
เป็นไทย” จากสิง่ทีน่ าเสนอภายในงาน 

1 2 3 4 5 99 
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Q5. การรว่มท างานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยในครัง้นี ้ท าใหค้ณุรูส้กึมสีว่นรว่มเป็นเจา้ของการจัดงานในระดับใดคะ/ครับ 

ไมม่สีว่นรว่มเลย ไมม่สีว่นรว่ม เฉย ๆ มสีว่นรว่ม มสีว่นรว่มอยา่งมาก 

1 2 3 4 5 

 
Q5.1 เหตใุดจงึคดิเชน่นัน้ 

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

Q5.2 นอกจากนัน้คณุอยากให ้มกีารเปิดโอกาสใหพ้นักงาน ททท. มสีว่นรว่มในการจัดงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยอยา่งไรบา้ง  
...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

PART 2: เกีย่วกบัความคุม้คา่ ปญัหาอปุสรรค และขอ้เสนอแนะอืน่ๆ 

Q6. ในฐานะทีค่ณุเป็นพนักงานททท. คณุคดิวา่การจัดงานในครัง้นี้คุม้คา่กับการลงทนุขององคก์ร หรอืไมอ่ยา่งไร  
 

ความคุม้คา่ ความคดิเห็น 

ทางดา้นตัวเงนิ  

  

ผลประโยชนท์างดา้นสังคมและชมุชน 
(Social Benefit) 

 

  

ทางดา้นการเรยีนรู/้เพิม่ทักษะ/มมุมอง         
ใหม ่ๆ ใหพ้นักงาน 

 

  

อืน่ ๆ ระบ…ุ……………………………………… 

 

 

Q7. โดยรวม ๆ แลว้คณุเห็นว่าการเขา้มามสีว่นรว่มจัดงานในครัง้นีเ้กดิความคุม้คา่ตอ่ตวัคณุ ในระดับใดคะ/ครับ 
 

ไมคุ่ม้คา่อยา่งมาก ไมคุ่ม้คา่ เฉยๆ คุม้คา่ คุม้คา่อยา่งมาก 

1 2 3 4 5 

Q7.1 เหตใุดจงึคดิเชน่นัน้ 

 

 

Q8. คณุคดิวา่การจัดงานครัง้นี้มปีญัหาหรอือุปสรรคอย่างไรบา้งคะ/ครับ 

 

 

Q9. คณุมขีอ้เสนอแนะหรอืค าแนะน า ทีอ่ยากใหผู้จ้ัดเพือ่น าไปปรับปรุงในการจัดงานครัง้ตอ่ไปอยา่งไรบา้ง 

 

 

 

Q10. คณุคดิวา่ในปีตอ่ไปตอ้งการเห็น “สิง่ใด” หรอื “รูปแบบงานลกัษณะใด” ทีง่านเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยยังไม่ไดน้ าเสนอหรอื
จัดแสดงในปีนี ้

 

 

 
 
 

ขอขอบพระคณุในความรว่มมอืมา ณ โอกาสนี ้



 

 

 

แนวค ำถำมกำรสัมภำษณ์เชิงลึกผู้บริหำร ททท. 



TTF2560_MNT 6 มกราคม 2560 
 

  1 

แนวค ำถำมกำรสัมภำษณ์เชิงลึกผู้บริหำร ททท. 
ส่วนท่ี 1 ความพึงพอใจต่อการจัดงานในภาพรวม 
ส่วนท่ี 2 ผลของการจัดงานต่อภาคประชาสังคมและผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
ส่วนท่ี 3 การประเมินผลการจดังานในมิติต่างๆ 
ส่วนท่ี 4 ความคุ้มค่าของการจัดงาน 
ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเพื่อต่อยอดและปรับปรุงการจดังานครั้งต่อไป 
            
ส่วนที่ 1 ควำมพึงพอใจต่อกำรจัดงำนในภำพรวม 

Q1. ความพึงพอใจต่อการจัดงานในครั้งนี้ในภาพรวม และเหตุผล 
 1) ไม่พอใจอย่างมาก  2) ไม่พอใจ  3) เฉย ๆ  4) พอใจ  5) พอใจอย่างมาก 

 
ส่วนที่ 2: ผลของกำรจัดงำนต่อภำคประชำสังคมและผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมท่องเที่ยว 

Q2. การจัดงานครั้งนีส้่งผลอย่างไรบ้างต่อภาคส่วนต่างๆ ต่อไปนี้ 
• ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
• ผู้เกี่ยวข้องที่ไม่อยู่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
• ประชาชนทั่วไป 

 
ส่วนที่ 3  กำรประเมินผลกำรจัดงำนในมิติต่ำงๆ 
3.1 กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ 

• เป้าหมายการจัดงานปีนี้ท้าทายการท างานของพนักงาน 

3.2 กำรจัดกำรควำมรู้/พัฒนำบุคลำกร 
• มีการน าปัญหาและอุปสรรคจากการจัดงานครั้งที่ผ่านมา มาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้นในการจัดงานครั้งนี้ 
• การจัดงานช่วยเพิ่มประสบการณ์การท างานให้แก่พนักงาน 

3.3 กำรรับรู้คุณค่ำของพนักงำน 
• มีการเปิดโอกาสให้พนักงานน าเสนอความคิดเห็นในการจัดงานได้อย่างสร้างสรรค์และเป็นอิสระ 
• พนักงานได้พัฒนาทักษะและความสามารถที่น าไปประยุกต์ใช้กับงานอ่ืนๆ ได้ 
• การจัดงานช่วยสร้างสัมพันธภาพที่ดีให้กับพนักงานในองค์กร 
• เกิดการเรียนรู้แนวคิดและกระบวนการท างาน ตลอดจนการถ่ายทอดประสบการณ์ระหว่างรุ่นพี่รุ่นน้อง 
• มีการถ่ายทอดนโยบายผู้บริหารเกี่ยวกับการจัดงานครั้งนี้ ให้พนักงานทราบและเข้าใจอย่างชัดเจนก่อนการ

ด าเนินงาน 

3.4 กระบวนกำร 
• ระยะเวลาเพียงพอในการเตรียมการจัดงาน 
• การปรับกระบวนการท างานทีช่่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพดีขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา 
• มีกระบวนการลดต้นทุนทั้งในด้านบุคลากรและทรัพยากรขององค์กรอย่างเหมาะสม 
• การติดตามความคืบหน้าการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้งานลุล่วงตามเวลาที่ก าหนด 
• กระบวนการท างานมีความโปร่งใสในการด าเนินการว่าจ้างด าเนินการต่างๆ 
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3.5 กำรประสำนงำน 
• การประสานงานระหว่างหน่วยงานภายใน  
• การประสานงานกับหน่วยงานภายนอก 
• การจ้างออแกไนเซอร์ช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานของ ททท. หรือไม่ อย่างไรบ้าง และมีอุปสรรคใน

การท างานร่วมกันหรือไม่ 
• คุณภาพงานของออร์กาไนเซอร์ และการส่งมอบงานได้ทันตามเวลาที่ก าหนด 

 
3.6 งานปีนีส้ามารถสื่อสารเรื่องของ “คุณค่าวิถีไทย” ไปยังผู้เข้าชมงานทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ให้เกิดการรับรู้ 
หรือเกิดความเข้าใจภายในงานได้มากน้อยเพียงใด 
 
ส่วนที่ 4 ควำมคุ้มค่ำ 
Q4. การจัดงานครั้งนีเ้กิดควำมคุ้มค่ำในภำพรวม หรือไม่ในระดับใด 

 1) ไม่คุ้มค่าอย่างมาก  2) ไม่คุ้มค่า  3) เฉย ๆ  4) คุ้มค่า  5) คุ้มค่าอย่างมาก 

• ทางด้านสังคม 
• ทางด้านตัวเงิน คุ้มค่ากับการลงทุนหรือไม ่อย่างไร 
• ทางด้านการเรียนรู้/เพ่ิมทักษะ/มุมมองใหม่ๆ ให้พนักงาน 
• อ่ืน ๆ ระบุ…………………………………………… 

 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพื่อต่อยอดและปรับปรุงกำรจัดงำนครั้งต่อไป  

ข้อคิดเห็น หรือ ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับ.. 

• กิจกรรมที่จะช่วยต่อยอดจากการจัดงานครั้งนี้ เพ่ือให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวขึ้นจริง 

• แนวทางหรือรูปแบบการจัดงานในปีหน้า  



 

 

แนวค ำถำมกำรสัมภำษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชำญ 
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แนวค ำถำมกำรสัมภำษณ์เชิงลึกผู้เช่ียวชำญ 
ส่วนท่ี 1 ความพึงพอใจต่อการจัดงานในภาพรวม 
ส่วนท่ี 2 ผลของการจัดงานต่อภาคประชาสังคมและผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
ส่วนท่ี 3 ความคุ้มค่าของการจัดงาน 
ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพื่อต่อยอดและปรับปรุงการจดังานครั้งต่อไป 
            
ส่วนที่ 1 ควำมพึงพอใจต่อกำรจัดงำนในภำพรวม 

Q1. ความพึงพอใจต่อการจัดงานในครั้งนี้ในภาพรวม และเหตุผล 
 1) ไม่พอใจอย่างมาก  2) ไม่พอใจ  3) เฉย ๆ  4) พอใจ  5) พอใจอย่างมาก 

 
Q2. จุดเด่นที่น่าสนใจของงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 
 
Q3. งานปีนีส้ามารถสื่อสารเรื่องของ “คุณค่าวิถีไทย” ไปยังผู้เข้าชมงาน ให้เกิดการรับรู้ หรือเกิดความเข้าใจได้มากน้อย
เพียงใด 
 
ส่วนที่ 2: ผลของกำรจัดงำนต่อภำคประชำสังคมและผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมท่องเที่ยว 

Q4. การจัดงานครั้งนีส้่งผลอย่างไรบ้างต่อภาคส่วนต่างๆ ต่อไปนี้ 
• ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
• ผู้เกี่ยวข้องที่ไม่อยู่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
• ประชาชนทั่วไป 

 
ส่วนที่ 3 ควำมคุ้มค่ำ 
Q5. การจัดงานครั้งนีเ้กิดควำมคุ้มค่ำในภำพรวม หรือไม่ในระดับใด 

 1) ไม่คุ้มค่าอย่างมาก  2) ไม่คุ้มค่า  3) เฉย ๆ  4) คุ้มค่า  5) คุ้มค่าอย่างมาก 

• ทางด้านสังคม 
• อ่ืน ๆ ระบุ…………………………………………… 

 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพื่อต่อยอดและปรับปรุงกำรจัดงำนครั้งต่อไป  

ข้อคิดเห็น หรือ ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับ.. 

• กิจกรรมที่จะช่วยต่อยอดจากการจัดงานครั้งนี้ เพ่ือให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวขึ้นจริง 

• แนวทางหรือรูปแบบการจดังานใหม่ๆ เพ่ือยกระดับงานให้มีความน่าสนใจมากข้ึนในปีหน้า  
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ภาคผนวก ช 

รายชื่อผู้เข้าร่วมสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
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รายชื่อผู้เข้าร่วมสมัภาษณ์เชิงลึก 
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