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• เป�นประชากรในพื้นที่ที่ทําการสํารวจ อายุตั้งแต� 18 ป�ขึ้นไป

• มีรายได�ส�วนตัวตั้งแต� 60,000 เหรียญสหรัฐต�อป�

• ได�เดินทางท�องเที่ยวต�างประเทศในช�วง 5 ป�ที่ผ�านมา อย�างน�อย  1 ครั้ง

• มีคุณสมบัติด�านพฤติกรรมในทิศทางที่เป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อม และให�ความสําคัญกับการอนุรักษ�ทรัพยากรธรรมชาติ

อย�างยั่งยืน (ผ�านการประเมินผลทางสถิติในรูปแบบที่กําหนดไว�)

คําจํากัดความของนักทองเที่ยวกลุมคุณภาพสูง

 รายงานพฤติกรรมนักท�องเท่ียวกลุ�มคุณภาพสูง “ฉบับเมืองโบโลญญา” 
นี้ เป�นการสรุปประเด็นที่น�าสนใจโดยย�อและจําแนกเนื้อหาเฉพาะที่เกี่ยวกับ
นักท�องเท่ียวชาวโบโลญญา ประเทศอิตาลี จากผลการวิจัยในโครงการศึกษา
ตลาดนักท�องเท่ียวต�างประเทศกลุ�มคุณภาพสูง: อิตาลี และสเปน ท่ีมุ�งค�นคว�า
ข�อมูลเชิงลึกในลักษณะ In-market เพื่อสร�างความเข�าใจพฤติกรรมของ
กลุ�มเป�าหมายอย�างรอบด�าน อันจะนํามาสู�โอกาสในการส�งเสริมการตลาด
ได�อย�างมีประสิทธิภาพ
 คณะผู�วิจัยหวังว�ารายงานฉบับนี้ จะเป�นอีกหนึ่งแหล�งข�อมูลสําคัญ
ท่ีจะช�วยให�นักการตลาดของ ททท. เกิดแนวคิดหรือมุมมองใหม�ๆ  เพ่ือนําไป
ใช�ประโยชน�ต�อไป

คํานํา
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MARKET SIZE

น�กท�องเที่ยวคุณภาพสูง 
“ชาวโบโลญญา”

BOLOGNA
 Bologna เมืองหลวงและเมืองใหญที่สุดในแควน Emilia-Romagna เปนเมืองประวัติศาสตรที่มีชื่อเสียง
ดานการทองเที่ยว เปนศูนยกลางดานการเกษตร อุตสาหกรรม และการขนสง จัดเปนเมืองท่ีประชากรมีคุณภาพชีวิต
ดีท่ีสุดเมืองหน่ึงของอิตาลี ซ่ึงมีประชากรอายุ 18 ปข้ึนไป 1,431,943 คน หากพิจารณาเฉพาะประชากรท่ีเปนนักทองเท่ียว
กลุมคุณภาพสูงท่ีมีการเดินทางภายในระยะเวลา 5 ปท่ีผานมา พบวามีจํานวน 62,368 คน

 YOUNG EXECUTIVES WOMENOMICS
 MIDDLE-TO-HIGH

MANAGEMENT
 HIGH-SPENDING

SENIORSWOMENOMICSWOMENOMICSYOUNG EXECUTIVESYOUNG EXECUTIVES
MIDDLE-TO-HIGHMIDDLE-TO-HIGH HIGH-SPENDINGHIGH-SPENDING

0.30
แสนคน

0.13
แสนคน

0.14
แสนคน

0.05
แสนคน

อายุระหว�าง 18-37 ป� อายุระหว�าง 38-54 ป� อายุระหว�าง 38-54 ป� อายุระหว�าง 55-70 ป� 

*ที่มา: Eurostat Database. Regional data, Population on 1 January by age group, sex and The Nomenclature of Territorial 
Units for Statistics 3 region.
หมายเหตุ: ขอมูลเฉพาะจํานวนประชากรระดับเมือง รวมถึงพื้นที่ในรัศมีการเดินทางดวยรถยนตไมเกิน 30 นาที

1.43 mn

High-value
Travelers

0.06 mn

Population* 

Pop. Aged 18+*

1.71 mn

AB up OR Income of 
US$60K+/yrs.
Traveled abroad 

in past 5 yrs.

0.21 mn
AB up OR Income US$60K+/yrs.

0.15 mn
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Non-BolognaBologna

คุณลักษณะที่น�าสนใจของนักท�องเที่ยวคุณภาพสูงชาวโบโลญญา

นักท่องเที ่ยวกลุ่มคุณภาพสูงชาวโบโลญญา :

คุณลัักษณะเฉพาะ
B N

กลุ�มย�อยตามคุณลักษณะจ�ตว�ทยาการดํารงชีว�ต

กลุม Achievers กลุม Thinkers กลุม HV-Mainstream

53.21% 23.85% 22.94%

กลุ�มที่มุ�งมั่นต�อความสําเร็จในชีว�ต 

ปรารถนาความโดดเด�นที่เหนือกว�า 

และนิยมใช�ชีว�ตที่ทันสมัยก�าวทันโลก

กลุ�มที่รักการเร�ยนรู� มีทัศนคติ

ที่โดดเด�นด�านการอนุรักษ� 

ทั้งประเด็นด�านสิ�งแวดล�อม สังคม 

และศิลปวัฒนธรรม

กลุ�มที่กระตือร�อร�นต�อความสําเร็จ

เพ�ยงปานกลาง ไม�ต�องการความเด�นดัง 

นิยมใช�ชีว�ตในรูปแบบที่คุ�นเคยมากกว�า

การออกไปแสวงหาสิ�งใหม�ที่แตกต�าง

มีแนวโน้มเป็นเพศหญิง

53.64%

42.46%

ช�วงอายุ 31-40 ป� 
เป�นส�วนใหญ�

40.91%
34.41%

จบการศึกษาระดับ
ปร�ญญาตร�สูงกว�าเมืองอื่นๆ

26.36%
19.36%

มีแนวโน�มเป�นผู�เชี่ยวชาญใน
ว�ชาชีพต�างๆ

33.64%

30.43%

สถานภาพทางสังคม

52.73%

56.89%

B
N

B
N

B
N

B
N

B
N

สถานภาพแต่งงาน
และมีบุตรแล้ว 

25.45%

19.08%

B
N

รายได�ส�วนตัว ตั้งแต� $80,412 
ต�อป�ข�้นไป
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Common Behaviors, How to find them…  ..
(    +/    -%) ขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยวกลุมคุณภาพสูงชาวโบโลญญา เปรียบเทียบกับนักทองเที่ยวกลุมคุณภาพสูงเมืองอื่นๆ

การใชจายระหวางการทองเที่ยว (เหรียญสหรัฐ)

กกรรณณีจจดัดกกาารรเเดดินนททาางงงแแบบบบกกรรุ���ปปปททััววรร���

ช�อปป��ง: 1,142 / 854

แพคเกจทัวร�: 3,379 / 4,496

(SHORT-HAUL / LONG-HAUL)

Long-haul
Short-haul 5,350 US$

4,521 US$

(เหรียญสหรัฐ)

( 20.56%)

ค�าใช�จ�าย
การจดัสรรงบประมาณ
เพือ่การทองเทีย่ว

ของรายได�ครัวเรือน
ต�อป�ทั้งหมด

 18.84%
(   0.88%)

กกรรรณณณณณณีจจัดัดดกกกาาาารรรรรรเเดดินนททาางงดดด��ววยยตตนนเเอองง
(SHORT-HAUL / LONG-HAUL)

ค�าที่พัก: 
 1,078 / 2,427 

เดินทางในพื้นที่: 
 441 / 546 

ช�อปป��ง: 
 586 / 874 

กิจกรรม/บันเทิง: 
 536 / 824 

อาหาร/เครื่องดื่ม: 
 359 / 656 

Long-haul
Short-haul 5,327 US$

3,000 US$
(  5.33%)

(     15.58%)

(  0.73%)

(  25.28%)

(    0.74%)

( 19.33%)

(    2.67%)

(    1.44%)

(เหรียญสหรัฐ)

สนใจเดินทางท�องเที่ยวต�างประเทศ 
ช�วงเดือนมีนาคมถึงเมษายน 

(ช�วงเทศกาลอีสเตอร�) 

หมายเหต:ุ จดุหมายทองเท่ียวระยะใกล (Short-haul) หมายถึง
จดุหมายการเดินทางทีใ่ชเวลานอยกวา 7 ชัว่โมง และจุดหมาย
ทองเทีย่วระยะไกล (Long-haul) หมายถึงจุดหมายการเดินทาง
ที่ใชเวลานานกวา 7 ชั่วโมง (รวมเวลาที่ใชระหวางการเปลี่ยนเครื่อง/
ตอเที่ยวบินดวย)

o การเดินทางแบบกรุ�ปทัวร�ของนักท�องเที่ยวกลุ�มคุณภาพสูง

ชาวโบโลญญา กรณีที่เป�นทริประยะไกล จะมีการใช�จ�าย 
(เฉพาะค�าแพคเกจทวัร�และช�อปป��ง) 5,350 เหรียญสหรัฐต�อทริป 
แต�หากเป�นทริประยะใกล� จะใช�จ�าย 4,521 เหรียญสหรัฐต�อทริป

• สําหรับทริประยะไกล นักท �องเที่ยวกลุ �มนี้

มแีนวโน�มใช�จ�ายในหมวดค�าแพคเกจทวัร�มากกว�าค�าเฉลีย่

ของกลุ�มคณุภาพสงูจากทัง้ประเทศแต�มแีนวโน�มใช�จ�ายใน

หมวดค�าช�อปป� �งน�อยกว�า หากเป�นทริประยะใกล� 

จะมกีารใช�จ�ายทัง้ค�าแพคเกจทวัร� และค�าช�อปป��งสงูกว�า

ค�าเฉลี่ยของกลุ�มคุณภาพสูงจากทั้งประเทศ

o กรณทีีจั่ดการเดนิทางด�วยตนเอง นกัท�องเทีย่วชาวโบโลญญา 
กลุ�มนีมี้การใช�จ�ายรวม 5,327 เหรียญสหรัฐต�อทริป และ 3,000 
เหรียญสหรัฐต�อทริป กรณีจุดหมายระยะไกล และจุดหมาย
ระยะใกล� ตามลําดับ

• สําหรับทริประยะไกล นักท �องเที่ยวกลุ �มนี้ มี
แนวโน�มใช�จ�ายในหมวดค�าที่พักมากกว�าค�าเฉลี่ยของ
กลุ �มคุณภาพสูงจากทั้งประเทศ แต�หากเป�นทริป
ระยะใกล� จะมีการใช�จ�ายในหมวดการเดินทางในพื้นที่
และค�าช�อปป��งมากกว�าค�าเฉลี่ยของกลุ�มคุณภาพสูง
จากทั้งประเทศ

วันพักเฉล่ีย (วัน)

SHORT-HAUL

8.33
LONG-HAUL

16.10

แม�ว�านกัท�องเทีย่วกลุ�มคณุภาพสงูชาวโบโลญญา มีรายได�ส�วนตัวเฉลีย่น�อยกว�า
นักท�องเที่ยวกลุ�มคุณภาพสูงเมืองอื่นๆ อยู�บ�าง อีกทั้งยังมีการจัดสรรงบ
ประมาณเพื่อการท�องเที่ยวในสัดส�วนที่ต่ํากว�า แต�มีแนวโน�มใช�จ�ายเพื่อ
การท�องเที่ยวต�างประเทศต�อคร้ังมากกว�าค�าเฉลี่ยของนักท�องเที่ยวกลุ�ม
คุณภาพสูงจากทั้งประเทศ ยกเว�นกรณีจัดการเดินทางด�วยตนเอง
ในทริประยะใกล�

MAR - APR

(  5.59%)

( 17.47%)

( 0.91%)

(  6.58%)

(  19.96%)

(  9.07%)

(  11.63%)

(  19.13%)

(  10.33%)
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ผูมชีือ่เสยีงท่ีชืน่ชอบ และมกีารกลาวถงึเปนอยางมาก

Lifestyle ในเมือง Bologna

รานอาหารทีนิ่ยมไปในโอกาสพเิศษ

สถานบนัเทิง/ คลบั ทีน่ยิมไปในโอกาสพเิศษ

 1. Ristorarante Terre Alte Longiano 3.64%

Terre Alte, Via Olmadella, 47020 Budrio FC, Italy

2.73%1.Cristiano Ronaldo

Photo : Sky Sports

Photo : Gossipblog.it

 2.Cocorico 5.77%

Via Chieti, 44, 47838 Riccione RN, Italia

Via Giovanni Amendola, 13, 40121 
Bologna BO, Italy

 3.Lions Club Intenational 5.77%

 1.Pineta Luxury Milano Marittima 13.46%

Viale Romagna 66,
Milano Marittima, Emilia-Romagna, Italy

Photo : www.enjoytoz.it

2.George Clooney 1.82%

Photo : Bankrate.com

3.Belen Rodriguez 0.91%
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ผูมชีือ่เสยีงท่ีชืน่ชอบ และมกีารกลาวถงึเปนอยางมาก ( 1.94%)

50.91%

TV Programme

30.00%

Print Ad

ป�จจัยท่ีมีส�วนทําให�เลือกประเทศอ่ืนๆ

1.

3.

ประมาณหนึ่งในสี่ มีแผน
เดินทางมาไทยประเทศเดียว
ส�วนใหญ�ท่ีเหลือเลือกเดินทางมา
คร้ังละหลายประเทศโดยเฉพาะ 
การเดินทางร�วมกับสิงคโปร� 
อินโดนีเซีย และมาเลเซีย

“ทะเล/ชายหาดท่ีสวยงาม 
ท�องเท่ียวเชิงนิเวศ และวัฒนธรรม/
ประเพณี/ศาสนา”
เป�นป�จจัยสําคัญท่ีทําให�เกิดการวางแผน
เดินทางมาไทย

เคยเดินทางมาประเทศไทย
(
30.00%

เคยเดินทางมาประเทศไทย

70.00%

ยังไม�เคยเดินทางมาประเทศไทย

ไม�มีแผนเดินทางมาประเทศไทย
(ในอีก 3 ป�ข�างหน�า)

49.09%

เกินกว�าคร�ง่หน่ึง
“ไม�เคยเห็น หร�อได�ยิน”
โฆษณาเก่ียวกับการท�องเท่ียว
ในประเทศไทย แต�เป�นท่ีน�าสนใจว�า
กลุ�มท่ีเคยเห็นมีจํานวนไม�น�อยเช�นกัน

“โฆษณาออนไลน� รายการ
โทรทัศน� และส่ือสิ�งพ�มพ� 
(อาทิ นิตยสาร)” 
เป�นช�องทางท่ีเห็น หรือได�ยิน
โฆษณาดังกล�าว

No

Yes
HIGH-VALUE TRAVELER

มีแผนในการเดินทางมาไทย
ในอีก 3 ป�ข�างหน�า

22.73%
มีแผนในการเดินทางมาไทย

28.18%
มีแผนในการเดินทางมาไทย

Online Ad

คนท่ีรู�จักคุ�นเคยแนะนําว�า
ดีกว�า น�าสนใจกว�า

2.

ป�จจัยทางอ�อมอื่นๆ ที่ทําให�เกิดการเลือกประเทศไทย

มีกิจกรรม และ/หรืองานประเพณี
ท่ีน�าสนใจ

1. 3.2.
บรรยากาศความเป�นมิตรของ
คนท�องถ่ินชาวไทยน�าสนใจกว�า

THAILAND DESTINATION
ความแตกต�างของการเลือกประเทศไทยเป�นจุดหมายปลายทาง 
ระหว�างนักท�องเท่ียวกลุ�มคุณภาพสูงชาวโบโลญญากับนักท�องเท่ียวกลุ�มคุณภาพสูงจากเมืองอ่ืนๆ
(    +/    -%) ขอมูลนักทองเที่ยวกลุมคุณภาพสูงชาวโบโลญญา เปรียบเทียบกับนักทองเที่ยวกลุมคุณภาพสูงเมืองอื่นๆ

( 1.94%)

คาดว�าจะไม�มีอุปสรรค
ด�านอาหาร/เคร่ืองด่ืมต�างๆ

( 4.73%)

50.00%
Nature tour/ 
Eco tour

( 16.21%)

46.43%
Culture/Tradition/

Religion

( 16.52%)

60.71%
Beautiful 

sea & beach

( 20.53%)

40.00%
( 3.52%)

60.00%
( 3.52%)

56.82%
 ( 4.66%)

38.64%
( 2.48%)

29.55%
( 0.69%)

วัฒนธรรมท�องถ่ินน�าสนใจกว�า

คนท่ีรู�จักคุ�นเคยแนะนําว�าดีกว�า 
น�าสนใจกว�า

THA Only
23.21%
( 7.19%)

THA+Singapore
19.64%
( 1.87%)

THA+Indonesia
19.64%
( 3.37%)

THA+Malaysia
 19.64%

( 4.25%)
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(         %) ข�อมูลพฤติกรรมนักท�องเที่ยวกลุ�มคุณภาพสูงชาวโบโลญญา เปร�ยบเทียบกับนักท�องเที่ยวกลุ�มคุณภาพสูงเมืองอื่นๆ

  CUSTOMER JOURNEY:  CUSTOMER JOURNEY:
BOLOGNA HIGH-VALUE TRAVELERSBOLOGNA HIGH-VALUE TRAVELERS

MAIN FACTORS

1. ความน�าสนใจของแหล�งท�องเทีย่ว 54.55%

2. เอกลักษณ�ของแหล�งท�องเทีย่วทางธรรมชาต ิ49.09%

3. ความน�าสนใจของศลิปวฒันธรรม 44.55%

4. เอกลักษณ�ของวฒันธรรมท�องถิน่ 37.27%

4การจองทริปท�องเที่ยว

5 การเลือกสายการบิน

• Direct flight available 57.14% 
• Price 50.48%  

PAS
SPO

RT

1 การตัดสินใจเลือก
จุดหมายท�องเที่ยว

58.65% เลือกจดุหมายที่ไม�เคยเดนิทางไปมาก�อน 50.91% ระบวุ�ามแีผนท่ีจะมาท�องเท่ียวประเทศไทย

 62.73%  บริษัททัวร�ออนไลน� (OTAs) 37.27% บริษัททัวร�
(    0.75%) (    3.33%)

(    3.10%)
(    6.46%)

6 การพักค�าง

• โรงแรม 4 ดาว 23.64%
• โรงแรมท่ัวไป 19.09%
• โรงแรม 5 ดาว 16.36%

(    3.38%)
(    4.95%)
(    0.91%)

*ยกเลิกกิจการ



BOLOGNA HIGH-VALUE TRAVELERSBOLOGNA HIGH-VALUE TRAVELERS

2 การแสวงหาข�อมูล

OTAs ที่นิยมใช�ค�นหาข�อมูลท�องเที่ยวMAIN FACTORS
1. บริษทัทวัร�ออนไลน� 50.91% 
2. บริษทัทวัร� 42.73%
3. การบอกต�อ 30.91%

3 จุดหมายท�องเที่ยวที่ประทับใจ
ในระยะ 5 ป�ที่ผ�านมา

7 กิจกรรม

U.S.A. AUSTRALIA THAILANDLONG-HAUL  51.11%

สินค�าที่นิยม
• เสือ้ผ�า
• สินค�าหตัถกรรม
• ผลิตภัณฑ�อาหาร

MAIN ACTIVITIES
• กิจกรรมชายทะเล
• แสงสยีามค่ําคืน
• ศลิปะและวฒันธรรม
• ชิมอาหารท�องถ่ิน

1st

• ศลิปะและวฒันธรรม
• ชิมอาหารท�องถ่ิน

TIER ACTIVITIES
• ช�อปป��ง
• วถิชีีวติท�องถ่ิน
• ท�องเท่ียวเชิงนเิวศ

2nd

POTENTIAL NICHE MARKETS
• 31.82% AEC Connectivity
• 22.73% Green Tourism
• 8.19% Honeymoon & Wedding Tourism
• 4.55% Health & Wellness Tourism
• 0.91% Sport Tourism

SHORT-HAUL 48.89% SPAIN EGYPT UNITED KINGDOMEGYPTEGYPT UNITED KINGDOMUNITED KINGDOM

(    1.63%)
(    2.02%)

(    7.93%)


