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สืบเน่ืองมาจากวิสัยทัศน์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ในแผนวิสาหกิจ พ.ศ. 

2560 – 2564 ในการมุ่งเน้นให ้ททท. เป็นผูน้ าในการส่งเสริมการท่องเท่ียวใหป้ระเทศไทย

เป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม (Preferred Destination) อยา่งยัง่ยืน กล่าวคือ ททท. ตอ้งการให้

ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางท่ีนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาตินึกถึงและเลือกท่ี

จะเดินทางมาเท่ียวเป็นอันดับตน้ๆ โดยท่ีผ่านมา ททท. พยายามปรับภาพลักษณ์จากท่ี

นักท่องเท่ียวมองว่าประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวราคาประหยดัและคุม้ค่า (Value for 

Money) สู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพ (Quality Leisure Destination) และมุ่งหวงัว่าจะน า

ประเทศไทยสู่การเป็น Preferred Destination ในอนาคต โดย ททท. ไดด้ าเนินการตาม

แผนปฏิบัติการส่งเสริมการตลาดปี 2560 ดา้นตลาดต่างประเทศ ผ่านการโฆษณาและ

ประชาสมัพนัธ ์ภายใตแ้คมเปญ “Amazing Thailand”  ซ่ึงยงัคงยึดการสรา้งภาพลกัษณ์ใหก้บั

ประเทศไทยผ่านแนวคิด “Discover Amazing Stories in Amazing Thailand” เช่นเดิมจากปี 

2559 เพ่ือใหเ้กิดความต่อเน่ือง และเป็นการตอกย ้าจุดเด่นของการท่องเท่ียวไทย รวมทั้ง 

Unique Thai Local Experiences ซ่ึง ททท. ไดมี้การผลิตและเผยแพร่ผ่านส่ือโฆษณาทั้งในส่ือ

ดั้งเดิม และส่ือสมัยใหม่ประเภทต่างๆ รวมทั้งการรับรูผ่้านกิจกรรมต่างๆ ควบคู่กับการหา

สินคา้ใหม่และมีเอกลกัษณโ์ดดเด่น เพ่ือเสนอขายใหก้บันักท่องเท่ียวต่างชาติ ทั้งน้ี เพ่ือสรา้งให้

เกิดการรับรูใ้นแนวคิดดงักล่าวอย่างหลากหลายและเกิดการบูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพ

ททท. จึงมีความจ าเป็นในการด าเนินการประเมินผลและวิจยัการรบัรูแ้บรนดท่์องเท่ียวไทยผ่าน

โครงการประเมินผลและวิจยัอัตราการรับรูภ้าพลักษณ์ประเทศไทย ประจ าปี 2560 เพ่ือให้

ทราบถึงประสิทธิภาพของการด าเนินงานโฆษณาประชาสมัพนัธก์ารท่องเท่ียว และน าขอ้มูลท่ี

ไดจ้ากการศึกษาน ามาก าหนดแนวทางการด าเนินงานดา้นส่ือสารการตลาดต่อไป

หลักการและเหตุผล
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• เพื่อทราบถึงการรบัรูภ้าพลกัษณแ์ละประสิทธิภาพของแบรนดป์ระเทศไทยภายใตแ้คมเปญ 

“Amazing Thailand” 

• เพื่อทราบถึงประสิทธิภาพของส่ือโฆษณาประชาสมัพนัธต์่างๆ ของ ททท. ท่ีใชใ้นการเผยแพร่ใน

ตลาดต่างประเทศ

• เพื่อทราบถึงการยอมรบัในเร่ืองความโดดเด่นแตกต่างเหนือประเทศคู่แขง่

• เพื่อทราบถึงความตอ้งการเดินทางมาประเทศไทยภายหลงัการรบัรูส่ื้อโฆษณาประชาสมัพนัธ์

ประเทศไทยของ ททท.

• เพื่อทราบพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว

• เพื่อทราบมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเกี่ยวกบัภาพลกัษณเ์ชิงบวกและเชิงลบของ

ประเทศไทย

• เพื่อทราบถึงความสมัพนัธข์องประเทศไทยต่อการเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม หรือ Preferred 

Destination

• เพื่อน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการศึกษามาเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธส์ าหรบัการโฆษณา

ประชาสมัพนัธก์ารท่องเท่ียวประเทศไทยใหมี้ประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมมากขึ้ น

วัตถุประสงคโ์ครงการ
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โครงการประเมินผลและวิจยัอตัราการรบัรู ้ภาพลกัษณป์ระเทศไทย 2560 แบ่งการวิเคราะหอ์อกเป็น 

3 ส่วนหลกั ดงัน้ี

ภาพรวมโครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรู ้

ภาพลักษณ์ประเทศไทย 2560

การประเมินความเขม้แขง็

ของประเทศไทยในการเป็น

จุดหมายปลายทางส าหรบั

การท่องเท่ียว

การประเมินประสบการณ์

การท่องเท่ียวของผูม้าเยอืน

ประเทศไทย

การประเมินประสิทธิภาพ

ของช้ินงานโฆษณาและ

ประชาสมัพนัธข์อง ททท.

วัตถุประสงคโ์ครงการ

• เพ่ือทราบถึงการรบัรูภ้าพลกัษณแ์ละประสิทธิภาพของแบรนดป์ระเทศไทย

ภายใตแ้คมเปญ “Amazing Thailand” 

• เพ่ือทราบถึงประสิทธิภาพของช้ินงานโฆษณาประชาสมัพนัธต่์าง ๆ ของ 

ททท. ท่ีใชใ้นการเผยแพร่ในตลาดต่างประเทศ

• เพ่ือทราบถึงมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเก่ียวกบั Preferred 

Destination

• เพ่ือทราบความประสงคข์องนักท่องเท่ียวต่างประเทศในการเดินทางมา

ประเทศไทยในอนาคต

• เพ่ือทราบถึงการยอมรบัในเร่ืองความโดดเด่นแตกต่างเหนือประเทศคู่แขง่

• เพ่ือทราบถึงความตอ้งการเดินทางมาประเทศไทยภายหลงัการรบัรูช้ิ้นงาน

โฆษณาประชาสมัพนัธป์ระเทศไทยของ ททท.

• เพ่ือทราบมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเก่ียวกบัภาพลกัษณเ์ชิง

บวกและเชิงลบของประเทศไทย
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ขอบเขตการศึกษา

ประเทศ
มาเลเซีย

เขตบริหาร
พิเศษ
มาเกา๊

สาธารณรฐั
สิงคโปร์

สาธารณรฐั
สงัคมนิยม
เวียดนาม

สาธารณรฐัจีน 
(ไตห้วนั)

สาธารณรฐั
ประชาชนจีน

สาธารณรฐั
อินโดนีเซีย

ประเทศคู่แขง่ท่ีน าเปรียบเทียบดา้นการท่องเท่ียวกบัประเทศไทยมีทั้งหมด 12 ประเทศ ดงัน้ี

เขตบริหาร
พิเศษฮ่องกง

ประเทศญ่ีปุ่น

สาธารณรฐั
เกาหลี

เครือรฐั
ออสเตรเลีย

สาธารณรฐั
อินเดีย

ประเทศญ่ีปุ่น

สหรฐัอเมริกา

เขตบริหาร

พิเศษฮ่องกง

สาธารณรฐั

เกาหลี

สาธารณรฐัจีน 

(ไตห้วนั)

เครือรฐั

ออสเตรเลีย

สาธารณรฐั

ฟิลิปปินส์

สาธารณรฐั

อินเดีย

โดยสมัภาษณนั์กท่องเท่ียวจากประเทศทั้งหมด 23 ประเทศ ดงัน้ี

สาธารณรฐั

สิงคโปร์

ประเทศ

แคนาดา

ประเทศ

มาเลเซีย

สหพนัธ์

สาธารณรฐั

เยอรมนี

สหพนัธรฐั

รสัเซีย

สาธารณรฐั

เช็ก*

สาธารณรฐั

อิตาลี

ราชอาณาจกัร

สวีเดน
รฐัอิสราเอล

สหรฐัอาหรบั

เอมิเรตส์

สาธารณรฐั

ประชาชนจีน

สาธารณรฐั

อินโดนีเซีย

สหราช

อาณาจกัร

สาธารณรฐั

สงัคมนิยม

เวียดนาม

สาธารณรฐั

ฝรัง่เศส

หมายเหตุ ในการศึกษาปี 2560 เปล่ียนประเทศของนักท่องเที่ยวจากประเทศเนเธอรแ์ลนดเ์ป็นสาธารณรฐัเช็ก
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รายงานสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 

โครงการประเมินผลและวจิยัอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณป์ระเทศไทยประจ าปี 2560

โครงการประเมินผลและวิจยัอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณป์ระเทศไทย 2560 แบ่งการศึกษา

ออกเป็น 2 ส่วนหลกั ดงัน้ี

วตัถุประสงค์

ขั้นตอนการศึกษา

วิธีการศึกษา

การวิจยัเชิงคุณภาพ การวิจยัเชิงปรมิาณ

• ทบทวนปัจจยัที่ส่งผลตอ่การเลือกแหล่ง
ท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวตา่งชาติ

• เขา้ใจภาพลกัษณป์ระเทศไทยในมุมมอง
ของนกัท่องเที่ยวตา่งชาติ

• ประเมินความเขม้แข็งของประเทศไทยใน
การเป็นจุดหมายปลายทางส าหรบัการ

ท่องเที่ยว

• ประเมินประสบการณก์ารท่องเที่ยวของผู ้
มาเยอืนประเทศไทย

• ประเมินประสิทธิภาพของช้ินงานโฆษณา

และประชาสมัพนัธข์อง ททท.

Market Research Online Community 

จ านวน 12 กลุ่ม โดยแบ่งตามช่วงอายุและ

ภูมิภาคของนักท่องเท่ียว รวมทั้งส้ิน 145 คน

• การสมัภาษณท์างออนไลน ์จ านวน 2,260 

ตวัอยา่ง

• การสมัภาษณแ์บบตวัตอ่ตวั จ านวน 600 

ตวัอยา่ง

1 2
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รายงานสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 

โครงการประเมินผลและวจิยัอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณป์ระเทศไทยประจ าปี 2560

ระเบียบวิธีวิจัย: การวิจัยเชิงคุณภาพ

คณุลกัษณะ

ผูท้ี่เขา้รว่มกลุ่ม

จ  านวนกลุ่ม 12 กลุ่ม (คอมมิวนิต้ี) กลุ่มละ 10 คน

วิธีการวิจยั Market Research Online Community ความยาวการเก็บขอ้มลู 4 วนั

• อายุ 18 ปีขึ้ นไป

• นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีสนใจเดินทางท่องเท่ียวในเอเชียแปซิฟิก

• เป็นผูต้ดัสินใจหลกัในการเลือกประเทศส าหรบัการท่องเท่ียวต่างประเทศ ในแต่ละประเภท

การท่องเท่ียว เช่น การท่องเท่ียวแบบครอบครวั

• ประสบการณใ์นการเดินทางท่องเท่ียวในเอเชียแปซิฟิกอยา่งน้อย 2 ประเทศ

อายุ นกัท่องเท่ียวอาเซียน 

(สิงคโปร ์มาเลเซีย อินโดนีเซีย)

นกัท่องเท่ียวเอเชีย

(จนี ญ่ีปุ่น เกาหลี)

นกัท่องเท่ียวยุโรป 

(เยอรมนั องักฤษ รสัเซีย)

นกัท่องเท่ียวสหรฐัอเมริกา

และออสเตรเลีย

18 – 30 ปี 1 1 1 1

35 – 45 ปี 1 1 1 1

50 – 60 ปี 1 1 1 1

หมายเหตุ: การส่ือสารในกลุ่ม Market Research Online Community ใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสาร
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รายงานสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 

โครงการประเมินผลและวจิยัอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณป์ระเทศไทยประจ าปี 2560

การวิจยัเชิงปรมิาณ แบ่งการเก็บขอ้มูลการศึกษาออกเป็น 2 สว่นหลกั ไดแ้ก่

1. การเก็บขอ้มูลทางออนไลน์ จ านวน 2,260 ตวัอยา่ง

ช่วงเวลาในการเก็บขอ้มูล: 2 ตุลาคม – 12 พฤศจิกายน 2560

คณุสมบตัิของผูต้อบแบบสอบถาม

 อายุตั้งแต่ 18 ขึ้ นไป

 เป็นผูต้ดัสินใจหลกั หรือมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวต่างประเทศ

 มีความตั้งใจท่ีจะท่องเท่ียวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกใน 2 ปีขา้งหน้า

 ไม่ปฏเิสธการมาท่องเท่ียวท่ีประเทศไทย

การกระจายกลุ่มตวัอยา่ง: กระจายประเทศตามสดัส่วน Country of residence ของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวประเทศ

ไทยผ่านด่านทางอากาศ พ.ศ. 2559 จากขอ้มลูกรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา โดยใชห้ลกั 

Stratified Random Sampling

2. การเก็บขอ้มูลแบบตวัตอ่ตวัที่ท่าอากาศยาน จ านวน 600 ตวัอยา่ง

สถานที่เก็บขอ้มูล: ท่าอากาศยานนานาชาติ จ านวน 6 แห่ง ไดแ้ก่ ท่าอากาศดอนเมือง ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ท่าอากาศยานภูเก็ต ท่าอากาศยานสมุย ท่าอากาศยานเชียงใหม่ ท่าอากาศยานกระบ่ี 

การกระจายกลุ่มตวัอยา่ง: กระจายตามสดัส่วนทวีปของนักท่องเท่ียวต่างชาติ โดยอิงจาก Country of residence 

ของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวประเทศไทยผ่านด่านทางอากาศ พ.ศ. 2559 จากขอ้มลูกรมการท่องเท่ียว กระทรวง

การท่องเท่ียวและกีฬา โดยใชห้ลกั Stratified Random Sampling

ช่วงเวลาในการเก็บขอ้มูล: 2 ตุลาคม - 5 พฤศจิกายน 2560

คณุสมบตัิของผูต้อบแบบสอบถาม

 อายุตั้งแต่ 18 ขึ้ นไป

 เป็นผูต้ดัสินใจหลกั หรือมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวต่างประเทศ

 เป็นผูท่ี้มาเท่ียวในประเทศไทยมากกว่า 1 วนั

ระเบียบวิธีวิจัย: การวิจัยเชิงปริมาณ
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รายงานสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 

โครงการประเมินผลและวจิยัอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณป์ระเทศไทยประจ าปี 2560

การกระจายกลุ่มตัวอย่าง และการถ่วงน ้าหนักขอ้มูล

ในสว่นของการวิจยัเชิงปริมาณ การศึกษาน้ีกระจายนกัทอ่งเท่ียวจากประเทศตา่งๆ โดยสามารถจดักลุ่มประเทศรายภมิูภาคได ้

ดงัน้ี
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รายงานสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 

โครงการประเมินผลและวจิยัอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณป์ระเทศไทยประจ าปี 2560

การจัดกลุ่มนักท่องเท่ียว

กลุ่ม Millennial:

นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 22-36 ปี

กลุ่ม Sport traveler:

นักท่องเท่ียวท่ีอยากเดินทางไปสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี

เป็นจุดหมายปลายทางส าหรบัเล่นกีฬา และ

กิจกรรมกลางแจง้

กลุ่ม Health & Wellness:

นักท่องเท่ียวท่ีอยากเดินทางไปสถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ีเป็นจุดหมายปลายทางส าหรบั

สุขภาพ และการเป็นอยูท่ี่ดี

กลุ่ม Family traveler:

นักท่องเท่ียวท่ีมกัเดินทางท่องเท่ียว

ต่างประเทศกบัครอบครวั

กลุ่ม 1st time traveler:

สมัภาษณต์วัต่อตวั – เดินทางมาประเทศไทยเป็นครั้งแรก

สมัภาษณอ์อนไลน์ - ไมเ่คยเดินทางมาประเทศไทย

1st

กลุ่ม luxury traveler:

นักท่องเท่ียวท่ีอยากเดินทางไป

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นจุดหมาย

ปลายทางท่ีหรูหรา
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ผลการศึกษา: การวิจยัเชิงคุณภาพ
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หมายเหต:ุ *ในการเก็บขอ้มูล จะมีการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลเกินกว่าที่ก  าหนดไว ้เพ่ือใหส้ามารถคดักรองคนท่ีไม่ค่อยไดใ้หข้อ้มูลออกจากการศึกษาได ้ ดงันั้นจ  านวนผู ้

ท่ีเขา้ร่วมวิจยัในแตล่ะกลุ่มประเทศอาจจะมีไม่เท่ากนั แตต่อ้งมากกว่า 30 คนตามท่ีก าหนด ทั้งน้ี จ  านวนผูเ้ขา้ร่วมกลุ่มสนทนาทั้งส้ิน 145 คน

สรุปลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผูเ้ขา้ร่วมกลุ่มสนทนา*

http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.logothailand.com/shop/l/logothailand/img-lib/spd_20080421141015_b.jpg&imgrefurl=http://www.logothailand.com/product-th-361323-1550724-%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B9%89+%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%97.html&usg=__XXlvxex05FH1FAB3XC9TGBLLchk=&h=1183&w=1181&sz=139&hl=th&start=1&itbs=1&tbnid=aDzqLVmVDD7WuM:&tbnh=150&tbnw=150&prev=/images?q=%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%97+logo&hl=th&gbv=2&tbs=isch:1
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.logothailand.com/shop/l/logothailand/img-lib/spd_20080421141015_b.jpg&imgrefurl=http://www.logothailand.com/product-th-361323-1550724-%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B9%89+%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%97.html&usg=__XXlvxex05FH1FAB3XC9TGBLLchk=&h=1183&w=1181&sz=139&hl=th&start=1&itbs=1&tbnid=aDzqLVmVDD7WuM:&tbnh=150&tbnw=150&prev=/images?q=%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%97+logo&hl=th&gbv=2&tbs=isch:1


รายงานสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 

โครงการประเมินผลและวจิยัอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณป์ระเทศไทยประจ าปี 2560

หาดูขอ้มูล กระทู ้

รูปภาพสถานท่ี

ท่องเท่ียวต่างๆ /

เลือกประเทศ ท่ีคน

บนโซเชียล เพื่อน

หรือคนรูจ้กัส่วนมาก

แนะน าวา่ตอ้งไป

หาขอ้มูลในการจอง

การเดินทาง
จองตัว๋เคร่ืองบิน จองโรงแรม ท่ีพกั

เตรียมรายละเอียด

อ่ืนๆของทริป

อาทิ จองรถ    จองท

ริปในประเทศท่ีจะไป

รูปแบบการวางแผนเพื่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเป้าหมายโดยรวม

การเลือกประเทศท่ีจะไปท่องเท่ียวรวมถึงวางแผนท่องเ ท่ียวนั้น มีความแตกต่างกันข้ึนกับช่วงอายุและกลุ่ม

ประเทศของนักท่องเที่ยว

คนอายุน้อยกว่าและกลุ่มนักท่องเ ท่ียวเอเชีย

โดยหลักๆ การเลือกประเทศจะถูกกระตุ้น

โดยการเห็นการ โพสต์รูปของเพื่อนหรือ

คนอื่นๆ รวมถึง การอ่านรีวิวในส่ือโซเชียล 

มี เ ดียต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการไปหา

ข้อมูลต่อ

คนอายุมากกว่าและกลุ่มนักท่อง เ ท่ียวยุ โรป และอเมริกา

แหล่งข้อมูลในการเลือกประเทศท่ีจะไปท่องเท่ียว จะ

หลากหลายกว่ากลุ่มนักท่องเ ท่ียว ท่ีมีอายุน้อยและกลุ่ม

นักท่องเ ท่ียวเอเชีย และจะมีการพูดคุยกันในหมู่ผู ้เดินทาง

มากกว่า ไม่ว่าจะเป็นจากส่ือโซเชียลมี เดีย จากการสอบถามคน

รอบข้าง การปรึกษาเอเย่นต์ทัวร์ท้องถ่ิน รวมไปถึงการดู

โปรโมชั ่นตั ๋ว เค ร่ืองบินของสายการบินต่างๆ

การวางแผนการท่องเที่ยว

แหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกจุดหมายการท่องเที่ยว
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หลังจากที่เลือกประเทศได้แล้ว 

กลุ่มนักท่องเที่ยวก็จะมีการหาข้อมูลส่วนที่เหลือเพื่อท าการวางแผนการท่องเที่ยว

ข้อมูลที่หาในระหว่างการวางแผนการท่องเที่ยว

- ตัว๋เครื่องบิน

- ราคาเป็นปัจจัยหลัก

- เวลาของไฟลท์

- มี Direct f l ight หรือไม่  (โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเท่ียวยุโรปและอเมริกา การเดินทางมาเอเชียจะ

ค่อนข้างไกล)

- โรงแรม

- ความใกล้ของโรงแรมกับระบบขนส่งมวลชน เช่นรถไฟใต้ดิน และใจกลางเมือง  

- ราคาเหมาะสม

- อาหารและสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญ

- อาหารจะเป็นอีกหน่ึง ส่ิง ท่ีนักท่องเ ท่ียวหาข้อมูลไว้ก่อน โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวเอเชีย

- สถานท่ีท่องเ ท่ียว ท่ีส าคัญๆ เพื่อให้มัน่ใจว่าจะไม่พลาดในการไปเยี่ยมชม

- (โดยเฉพาะประเทศท่ีไปเป็นครั้ งแรก)

- ในขณะที่นักท่องเที่ยวกลุ่มยุโรปและอเมริกาจะไม่จริงจังมากนัก เกี่ ยวกับเ ร่ืองอาหาร ไม่

เฉพาะเจาะจงว่ามีร้านพิ เศษท่ีจะต้องไปทาน หรือ สถานท่ีท่องเ ท่ียวห้ามพลาด

ช่องทางที่ใช้การหาข้อมูลหลักๆคือ ช่องทางออนไลน์

• ไม่ว่าจะเป็นการใช้เ สิร์ช เอ็นจิ้ น ออนไลน์ รีวิว #hashtag บล็อคเกอร์ท่องเ ท่ียวต่างๆ

• โดยท่ีกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีค่อนไปทางอายุมาก (Si lver) รวมถึงกลุ่มจากยุโรปและอเมริกาก็ยังคงมี

หาข้อมูลจากช่องทางแบบเดิมๆ อยู่บ้าง เ ช่น

• ถามเพื่อน พี่น้อง คนรอบข้าง

• ถามจากบริษัททัวร์

• หาข้อมูลจากการอ่านหนังสือ Lonely Planet (ไม่ ถูกเอ่ยถึงเลยในกลุ่มนักท่องเท่ียวเอเชีย )

การวางแผนการท่องเที่ยว
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กลุ่มนักท่องเที่ยวเอเชีย และกลุ่มนักท่องเที่ยวจากยุโรป ออสเตรเลี ย อเมริกามีลักษณะนิสัย

ในการท่องเที่ยวและการวางแผนการท่องเที่ยวที่ค่อนข้างจะแตกต่างกัน

นักท่องเที่ยวชาวเอเชีย นักท่องเที่ยวชาวยุโรป ออสเตรเลีย และอเมริกา

• จะเน้นการท่องเ ท่ียวแบบตามๆ กัน (co l lect i v i sm)

• ถูกดึงดูดได้ง่ ายจาก ส่ือโซ เชียลมี เ ดีย  

• ค้นพาข้อมูลและไปเ ท่ียว ท่ีสถานท่ี เหมือนกับนักท่องเ ท่ียว

คนอื่นๆนิยมไป

• ให้ความส าคัญกับอาหาร สถานท่ี เพื่ อการ ถ่ายรูปโพสต์  และ

เช็คอินค่อนข้างมาก

• จะเน้นการท่องเ ท่ียวแบบเฉพาะตัว  ( Ind i v idua l i sm) มากกว่ า

• ไม่จ า เ ป็นต้องท่องเ ท่ียวในสถานท่ีตามกระแสนิยม

• มีการค้นหาข้อมูลจากหลายช่องทาง

• เ ลือกสถานท่ี ท่องเ ท่ียวและวางแผนต่างๆโดยค า นึงจากความ

สะดวกของตัว เอง ผู้ร่ วมเ ดินทาง ห รือ ครอบครัว เ ป็นหลัก 

อาทิ  จ านวนวันลา ช่ วง เวลา ท่ีสะดวกพร้อมกัน

การวางแผนการท่องเที่ยว

แหล่งข้อมูลหลักที่นักท่องเที่ยวใช้ในการค้นหาข้อมูลและการวางแผนการท่องเที่ยว
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ความหมายของแหล่งท่องเที่ยวที่คนนิยมอยากมาท่องเที่ยว 

(DEFINITION OF PREFERRED DEFINITION)

ความหมายของแหล่งท่องเท่ียวท่ีคนนิยมอยากมาท่องเท่ียว (preferred dest inat ion def in it ion)

สามารถสรุปออกมาได้เป็น 2 ความหมายหลักๆดังน้ี

1. หมายถึงประเทศหรือสถานท่ีมีนกัทอ่งเท่ียวทั้งชาวเอเชีย ยโุรป อเมริกา และ ออสเตรเลียมีความตอ้งการ หรือมี

ความตั้งใจวางแผนท่ีจะเดินทางไปในระยะเวลาอนัใกล ้(next, planned or intended-to trip) โดยอาจจะเป็นทริป

ที่ไปกบัเพื่อน คนรกั หรือ ครอบครวัก็ได ้และเป็นทริปที่จะไดท้  ากิจกรรมตา่งๆตามท่ีวางแผนเอาไว้

My preferred destination is my next 

trip with my family to Singapore as 

the destination we all want to go. 

And why it is because Singapore has 

many places for my kids and we love 

to visit Tropical Garden too”.

Adult, Japan aged 44

Hello I am XXX. I love to see Thailand.

I have been to a few places in Asia and 

We love see some places in Thailand. I have

traveled all over the world with my wife and s

ome places with kids but we have not 

yet go to Thailand but we know we must visit 

since all our friends have been there and said 

it is amazing

Senior USA aged 55

2. หมายถึงประเทศหรือสถานท่ีมีนกัทอ่งเท่ียวทั้งชาวเอเชีย ยโุรป อเมริกา และ ออสเตรเลียมีความตอ้งการ หรือ 

วางแผนที่จะไดก้ลบัไปยงัสถานที่หรือประเทศที่มีประสบการณท์ี่ดีและน่าจดจ  า โดยอาจจะเป็นการวางแผนเดินทางใน

ระยะเวลาใกล้ๆ (next trip) หรืออาจเป็นแผนในอีก 1-2 ปีก็ได ้(long-term planned trip)

Hi everyone, I am XXX from Japan.

My preferred destination in Asia Pacific is

Hong Kong where I used to study during my

college year as an exchange student. And I want to 

go back there again since I love food,

culture and the international atmosphere there, great 

experiences I enjoyed a lot there.

Young, China, aged 27

My preferred destination is Bangkok since I and my 

friends plan to go for our next holidays since 

Bangkok is city with both ancient and modern. You can

see ancient time grand palace and temples are well-

preserved, and also tons of modern architectures were

built. We used to go there and love to visit again.

Adult, Europe, aged 42
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แหล่งท่องเที่ยวที่คนนิยมอยากมาท่องเที่ยวในเอเชียแปซิฟิก

ออสเตรเลยี

ฟิลปิปินส์

ญีปุ่่น

ไทย

สงิคโปร ์

ไตห้วนั

ฮอ่งกง

มาเลเซยี

เป็นประเทศทีทั่นสมยั โดดเดน่ เรือ่ง แฟชัน่ อาหารทอ้งถิน่ อาหารตะวนัตกระดบัมชิลนิสตาร ์แหลง่ชอ้ปป้ิงทีห่ลากหลายเรือ่งราคา

เป็นประเทศมคีวามผสมผสานของชวีติแบบเมอืงและความเป็นธรรมชาตขิองประเทศเขตรอ้น (Tropical climate)

เป็นประเทศทีม่คีวามเป็นตะวนัตกแตอ่ยูใ่นในทวปีเอเชยีและมธีรรมชาตทิีย่งัดบิๆ  แตส่วยงามและมสีตัวป่์าแปลกๆ มากมาย

เป็นประเทศทีม่คีวามเป็นเลศิในดา้นความสวยงามของใตท้ะเลเพือ่กจิกรรมการด าน ้าและธรรมชาตทิีย่งัสวยและสมบรูณ์มาก
เป็นประเทศทีม่คีวามหลากหลายและลุม่ลกึทางวฒันธรรม ประวตัศิาสตร ์ทีผ่สมผสานอยา่งลงตวักบัความทันสมยัระดบัโลก และมธีรรมชาตทิีส่วยงามตลอดทัง้ปี และ

อาหารทีอ่รอ่ยสดจากธรรมชาติ
เป็นประเทศทีคุ่ม้คา่ในการทอ่งเทีย่ว เพราะไดส้มัผัสครบทัง้วฒันธรรมทอ้งถิน่ ประเพณีโบราณรว่มไปกบั ชวีติเมอืงทีม่ไีลฟ์สไตลแ์บบโลกดจิติลั มผีูค้นทีย่ ิม้แยม้ และ

มอีาหารทอ้งถิน่ หลากหลาย ใหทั้ง้ความอรอ่ยและความสนุกในการลองทกุมือ้

เป็นประเทศทีม่คีวามปลอดภัยสงู เป็นระเบยีบ และมกีารเดนิทางและสิง่อ านวยความสะดวกทีทั่นสมยัมาก

เป็นประเทศมกีารพัฒนาอยา่งรวดเร็ว เดนิทางสะดวก และมอีาหารทอ้งถิน่แปลกๆ มากมาย

ญี่ปุ่น ประเทศไทย และ สงิคโปร์ เป็น 3 ประเทศ ที่ไดร้บัการเลือกสูงสุดว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่คนนิยม

อยากมาท่องเที่ยวมากที่ สุดในเอเชียแปซิฟิก ในทุกๆกลุ่มของผู ้เข้าร่วมงานวิจัย

ญี่ปุ่น ประเทศไทย สิงคโปร์

ลักษณะโดดเด่นในแง่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวของแต่ละประเทศในสายตาผู ้ เข ้าร่วมวิจัยทุกกลุ่ม
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ปัจจัยในการเลือกแหล่งท่องเที่ยว

การเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่คนนิยมอยากมาท่องเที่ยวในเอเชียแปซิฟิก ของกลุ่มคนจากเอเชีย 

กับกลุ่มคนจากยุโรปและอเมริกา จะแตกต่างกันค่อนข้างมาก

• กลุ่มคนจากประเทศจากเอเชีย เช่น จนี เกาหลี ญ่ีปุ่น สิงคโปร ์มาเลเชีย เนน้เลือกประเทศที่การเดินทาง ทอ่งเที่ยว

ตอ้งเนน้ความสะดวกสบาย และเนน้การไดเ้ท่ียวแบบภาพรวม ครบวงจร ทั้งทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม เชิงไลฟ์สไตล์

ทนัสมยั ไดท้อ่งเที่ยวครบทุกรสชาติ แตไ่ม่เนน้การทอ่งเที่ยวเชิงเจาะลึกในดา้นใดดา้นหน่ึง

• ในขณะที่กลุ่มคนจากประเทศทางฝัง่ตะวนัตกจะเนน้เลือกประเทศที่ใหป้ระสบการณใ์นเชิงความลุม่ลึกทางวฒันธรรม

มากกว่า สนใจอยากเขา้ไปสมัผสัวฒันธรรมทอ้งถ่ินนั้นโดยการมีประสบการณต์รง และมีความกลา้ลองทอ่งเที่ยวใน

รูปแบบทอ้งถ่ินมากกว่า 

• โดยนกัทอ่งเที่ยวจากฝัง่ตะวนัตกจะไม่สนใจภาพลกัษณ ์หรือการโปรโมทถึงความเจริญของประเทศที่จะไป

ทอ่งเที่ยวมากเทา่กบันกัทอ่งเที่ยวจากประเทศแถบเอเชีย แตจ่ะใหค้วามสนใจที่จะเลือกเขา้ถึงวฒันธรรม

ทอ้งถ่ินและผูค้นมากกว่า

• โดยนกัทอ่งเที่ยวจากฝัง่ตะวนัตกมีการเอย่ถึง ประเทศเวียดนาม อินเดีย กมัพชูา รวมถึงประเทศจนี ในแง่

ของความท่ีเป็นแหล่งทอ่งเที่ยวท่ียงัไม่พฒันาเต็มที่ มีอปุสรรคในการเดินทางเขา้ถึงแหลง่ทอ่งเที่ยว ท าใหไ้ม่

สะดวกสบายมากนกั แตข่อ้ดีคือนกัทอ่งเที่ยวสามารถไดร้บัประสบการณท์อ้งถ่ินท่ีดีกว่า

โดยรวมแลว้ กลุ่มนกัท่องเท่ียวจากประเทศตะวนัตกมีความประทบัใจใน “วฒันธรรม” และ “ประวตัิศาสตร”์ 

ของประเทศในเอเชียแปซิฟิก มากกว่ากลุ่มนกัท่องเท่ียวในเอเชียดว้ยกนั
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เพื่อน หรือ คนเดียว คู่รกั ครอบครวั

กลุ่มนกัทอ่งเที่ยวชาวเอเชีย 

งบประมาณโดยรวมตลอดทั้งทริปเป็นเร่ือง

ส าคญั

ค านึงเร่ืองงบประมาณในระดบัหน่ึง ไม่มากเท่าไหร่

นัก

ไม่ค านึงเร่ืองงบประมาณมากนัก

เป็นประเทศท่ีมีกิจกรรมหลากหลาย มีความโลด

โผนหรือสนุกสนาน

เป็นประเทศท่ีสะอาด โรแมนติก ทะเลสวย เป็นประเทศท่ีปลอดภยั สะอาด

การเดินทางไปประเทศน้ันๆสะดวก การเดินทางสะดวกทั้งเดินทางไปและเดินทาง

ภายในประเทศน้ันๆ

การเดินทางสะดวกทั้งเดินทางไปและเดินทาง

ภายในประเทศน้ันๆ

เนน้การท่องเที่ยวแบบโลดโผน ผจญภยั เนน้การท่องเที่ยวแบบโลดโผน ผจญภยัผสมผานไป

กบัความโรแมนติก

เนน้การท่องเท่ียวตามจดุดึงดดูนกัท่องเท่ียว

เนน้การท่องเที่ยวกลางแจง้ และ จุดดึงดูด

นักท่องเที่ยว

เนน้การท่องเท่ียวกลางแจง้และ จดุดึงดดู

นกัท่องเท่ียว 

เนน้การท่องเที่ยวในร่ม ตามศูนยก์ารคา้ ศูนย์

การแสดงโชว์

เนน้การวางแผนล่วงหนา้แต่เปล่ียนแปลงไดต้ลอด 

เช่นอาจจะมีการสลบัวนัท่ีจะไปแต่ละสถานท่ีได้

เมื่อถึงเวลาจริง

เนน้การวางแผนลว่งหนา้แตเ่ปลี่ยนแปลงได้

ตลอด เช่นอาจจะมีการสลบัวนัท่ีจะไปแตล่ะ

สถานท่ีไดเ้ม่ือถึงเวลาจริง

ตอ้งวางแผนล่วงหนา้และไม่เปล่ียนแผนกลางคนั

เนน้อาหารทอ้งถ่ิน พื้ นเมือง กลา้ทดลองของใหม่ 

นิยมอาหารขา้งทาง

เนน้อาหารทอ้งถ่ิน พื้ นเมือง กลา้ทดลองของใหม่ 

นิยมอาหารขา้งทาง

เนน้อาหารทอ้งถ่ินของประเทศนั้น แตต่อ้ง

เป็นรา้นอาหาร

เนน้ราคาและความคุม้คา่ของท่ีพกั และการ

เดินทาง

เนน้ความสะดวกสบายของท่ีพกัและการเดินทาง เนน้ความสะดวกสบายของท่ีพกัและการ

เดินทาง

กลุ่มนกัทอ่งเที่ยวชาวยโุรป

งบประมาณและวนัหยุดยาวเป็นตวัก าหนด วนัหยุดยาวเป็นตวัก าหนดหลกั วนัหยุดยาวเป็นตวัก าหนดหลกั

เป็นประเทศท่ีมีกิจกรรมหลากหลายใหท้ า เป็นประเทศท่ีอากาศอบอุ่น มีทะเลสวยโรแมนติก เป็นประเทศท่ีอบอุ่น ปลอดภยั สะอาด

เนน้การท่องเที่ยวแบบโลดโผน ผจญภยั เนน้การท่องเที่ยวแบบโลดโผน ผจญภยั เนน้การท่องเท่ียวท่ีเหมาะกบัเด็ก คนสูงวยั

เนน้การท่องเที่ยวกลางแจง้ เนน้การท่องเที่ยวกลางแจง้ เนน้การท่องเท่ียวกลางแจง้

เนน้การวางแผนลว่งหนา้แตเ่ปลี่ยนแปลงได้

เช่น อาจจะมีการสลบัวนัท่ีจะไปแตล่ะสถานท่ี

ไดเ้ม่ือถึงเวลาจริง

เนน้การวางแผนล่วงหนา้แต่เปล่ียนแปลงได ้เช่น 

อาจจะมีการสลบัวนัท่ีจะไปแต่ละสถานท่ีไดเ้มื่อถึง

เวลาจริง

ตอ้งวางแผนล่วงหนา้และไม่เปล่ียนแผน

เนน้อาหารทอ้งถ่ิน พื้ นเมือง กลา้ทดลองของใหม่ 

นิยมอาหารขา้งทาง

อาหารทอ้งถ่ิน พื้ นเมือง กลา้ทดลองของใหม่ นิยม

อาหารขา้งทาง

เนน้อาหารทอ้งถ่ินของประเทศน้ัน แต่ตอ้งเป็น

รา้นอาหาร

เนน้ราคา ความคุม้ค่าท่ีพกั และการเดินทาง เนน้ราคา และความสวยงามของท่ีพกั เนน้พกัโรงแรมท่ีเดินทางสะดวก

เนน้การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ เนน้การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ประวติัศาสตร ์

และเนน้ไม่ใช่จุดดึงดูดนักท่องเที่ยวทัว่ๆ ไป

เนน้การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ประวติัศาสตร ์

และเนน้ไม่ใช่จุดดึงดูดนักท่องเที่ยวทัว่ๆ ไป

ปัจจัยในการเลือกประเทศท่องเที่ยว ตามกลุ่มนักท่องเที่ยว
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เพ่ือน หรือ คนเดียว คู่รกั ครอบครวั

กลุ่มนกัทอ่งเที่ยวชาวอเมริกา และ ออสเตรเลีย

งบประมาณเป็นตวัก าหนด งบประมาณเป็นตวัก าหนดในระดบัหน่ึง งบประมาณเป็นตวัก าหนดในระดบัหน่ึง

เป็นประเทศท่ีอบอุน่ ทะเลสวย กิจกรรม

หลากหลาย

เป็นประเทศท่ีอบอุน่ โรแมนติก ทะเลสวย เป็นประเทศท่ีอบอุน่ ปลอดภยั สะอาด

การเดินทางไปประเทศน้ันๆ สะดวก การเดินทางสะดวกทั้งเดินทางไปและเดินทาง

ภายในประเทศน้ันๆ

การเดินทางสะดวกทั้งเดินทางไปและเดินทาง

ภายในประเทศน้ันๆ

เนน้การท่องเท่ียวแบบโลดโผน ผจญภยั เนน้การท่องเท่ียวแบบโลดโผน ผจญภยั เนน้การท่องตามจดุดึงดดูนกัท่องเท่ียว

เนน้การท่องเท่ียวกลางแจง้ และ จดุดึงดดู

นกัท่องเท่ียว

เนน้การท่องเที่ยวกลางแจง้ และ จุดดึงดูด

นักท่องเที่ยว

นิยมเดินทางไปท่ีเดิมๆแต่เปล่ียนกลุ่มเพื่อนร่วม

ทาง

เนน้การวางแผนล่วงหนา้แต่เปล่ียนแปลงได้ เนน้การวางแผนล่วงหนา้แต่เปล่ียนแปลงได้ ตอ้งวางแผนล่วงหนา้และไม่เปล่ียนแผน

เนน้อาหารทอ้งถ่ิน พ้ืนเมือง กลา้ทดลอง

ของใหม่ นิยมอาหารขา้งทาง

เนน้อาหารทอ้งถ่ินของประเทศน้ัน แต่ตอ้งเป็น

รา้นอาหารมากกว่ารา้นขา้งทาง

เนน้อาหารทอ้งถ่ินของประเทศน้ัน แต่ตอ้งเป็น

รา้นอาหาร

เนน้ราคา ความคุม้ค่าท่ีพกั และการเดินทาง เนน้ความหรูหราของท่ีพกั และความ

สะดวกสบายในการเดินทาง

เนน้ความหรูหราของท่ีพกั และความ

สะดวกสบายในการเดินทาง

 จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัในการเลือกประเทศส าหรบัการท่องเท่ียวต่างประเทศ ทั้งในแง่มุมในเร่ืองของกลุ่มอายุของ

นักท่องเท่ียว และลกัษณะของเพื่อนร่วมทาง (travel occasion, companion type) มีดงัต่อไปน้ี

 กลุ่มนกัทอ่งเที่ยวอายนุอ้ย (18-30 ปี) ในทุกภมิูภาคมีความตอ้งการที่จะทอ่งเที่ยวไปยงัสถานที่ใหม่ๆ

(New place) และ ไดพ้บประสบการณใ์หม่ๆ (New experience) ในทุกครั้งท่ีคิดวางแผนการทอ่งเท่ียว

 ในขณะที่กลุ่มนกัทอ่งเที่ยวสูงวยั (50 – 60 ปี) ในทุกภมิูภาคมีเหมือนกนัและแตกตา่งจากกลุ่มอายนุอ้ย

(18-30 ปี) และ อายกุลางคน (35-45 ปี) คือ มีความตอ้งการที่จะไปรบัประทานอาหารระดบักรูเมตห์รอื 

ภตัตาคารระดบัมิชลินสตารใ์นประเทศท่ีไปทอ่งเท่ียวทุกครั้ง

 และกลุ่มนกัทอ่งเที่ยวอายนุอ้ย (18-30 ปี) ชาวเอเชียและชาวยโุรปมีความตอ้งการที่จะทอ่งเที่ยวไปยงั

สถานที่ท่ีไม่ค่อยมีใครเคยไปสมัผสัมาก่อนมากนกั (unseen & rare destinations) เพราะพวกเขาอยากเป็นผู ้

คน้พบความตื่นเตน้ดว้ยตนเอง

ปัจจัยในการเลือกประเทศท่องเที่ยว ตามกลุ่มนักท่องเที่ยว
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ภาพลักษณ์ความเป็นไทยในสายตานักท่องเที่ยว (THAINESS)

ประเทศไทยมีภาพลกัษณท์ี่เป็นสากลในสายตาของนกัท่องเที่ยวทุกกลุ่ม ทุกภูมิภาค ทุกกลุ่มอายุ

• ผูค้นน่ารกั เป็นมิตร ยิ้ มแยม้แจ่มใส

• คุม้ค่า

• อาหารหลากหลาย และ ราคาไม่แพง

• แหล่งชอ้ปป้ิงสุดหรู สุดถูก

• ทะเลสวย

• สถานท่ีท่องเท่ียวมากมาย

• การใหบ้ริการสปาและนวดดี มีมาตรฐาน

• การผสมผสานอยา่งลงตวัของวฒันธรรมและความทนัสมยัในการใชชี้วิต

• ผูค้นสบายๆ ง่ายๆ

• การเดินทางมาประเทศไทย และการเดินทางภายในประเทศไทยนับวา่มีความสะดวกมาก

ภาพลักษณ์ความเป็นไทยในสายตานักท่องเ ท่ียว

สิงคโปร์ มาเลเซีย อินโดนีเ ซีย 

ภาพลักษณ์ความเป็นไทยในสายตานักท่องเ ท่ียว 

จีน ญ่ี ปุ่น เกาหลี

ภาพลักษณ์ความเป็นไทยในสายตา

นักท่องเ ท่ียวอเมริกาและออสเตรเลีย

ภาพลักษณ์ความเป็นไทยในสายตานักท่องเ ท่ียวยุ โรป
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ขอ้มูลผูใ้หส้ัมภาษณ์

47

53ชาย

หญงิ

(52)

(48)

%

4

62

33โสด

สมรส

หมา้ย/หยา่รา้ง

%

(38)

(59)

(3)

💑
เพศ สถานภาพ

5

16

25

43

1118 - 24 ปี

25 - 34 ปี

35 - 44 ปี

45 - 60 ปี

มากกว่า 60 ปีข้ึนไป

%

(15)

(38)

(25)

(18)

(5)

อายุ การศึกษา

( ) ขอ้มูลปี 2559

2

5
1
11
6

50

21
3

สงูกวา่ปรญิญาโท

ระดบัปรญิญาโท

ระดบัปรญิญาตรี

ระดบัปรญิญาตร ี
(ก าลงัศกึษา)

ระดบัอาชวีะศกึษา

ระดบัอาชวีะศกึษา 
(ก าลงัศกึษา)

ระดบั
มธัยมศกึษา

%

(3)

(16)

(51)

(9)

(12)

(2)

(6)

(1)

ฐาน: ผูต้อบแบบสอบถามจากการสมัภาษณต์วัต่อตวั และการสมัภาษณอ์อนไลน์ จ านวน 2,860 คน

อา้งอิงจาก: Q128, Q6, Q129, Q131, Q10
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- ทัศนคติในการท่องเท่ียวภาพรวม -
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รายงานสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 

โครงการประเมินผลและวจิยัอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณป์ระเทศไทยประจ าปี 2560

ประเทศที่นักท่องเที่ยวนึกถึงในการท่องเที่ ยวต่างประเทศ

ประมาณคร่ึงหน่ึงของผูต้อบแบบสอบถามนึกถึงประเทศไทยส าหรบัการท่องเท่ียวต่างประเทศเป็น

อนัดบัแรก

ประเทศแรกท่ีนักท่องเท่ียวท่ีใหส้มัภาษณนึ์กถึงส าหรบัการ

ท่องเท่ียวต่างประเทศอนัดบัแรก คือ ประเทศไทย รองลงมาคือ

ญ่ีปุ่น ออสเตรเลีย เกาหลีใต้ และสิงคโปร์ ตามล าดบั

ฐาน: ผูต้อบแบบสอบถามจากการสมัภาษณท์างออนไลน์ จ านวน 2,260 คน

อา้งอิงจาก : Q134

5 ประเทศแรกทีน่กัทอ่งเทีย่วนกึถงึในเชงิการทอ่งเทีย่ว

35% ประเทศไทย

20% ญีปุ่่ น

13% ออสเตรเลยี

5% เกาหลใีต ้

7% สงิคโปร์

(49%)

(13%)

(7%)

(5%)

(5%)
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รายงานสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 

โครงการประเมินผลและวจิยัอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณป์ระเทศไทยประจ าปี 2560

เหตุผลที่ นึก ถึงประเทศไทยเป็นจุดหมายในการท่องเที่ ยว

โ ดย ปั จ จัยด้านคว าม คุ้มค่ า เ งิ น และอาหาร แปลก ใหม่ เ ป็ นสอ ง ปั จ จัย แ รก ท่ี

นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เ ลื อกประ เ ทศ ไทย

ฐาน: ผูต้อบแบบสอบถามจากการสมัภาษณต์วัต่อตวั และการสมัภาษณอ์อนไลน์ จ านวน 2,600 คน

อา้งอิงจาก. : Q27a/T27AA

เหตุผลหลกัท่ีนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เลือกประเทศไทยเป็นจุดหมายในการท่องเท่ียว คือ เร่ืองความ

คุม้ค่าเงินในการท่องเท่ียว และอาหารแปลกใหม่ รองลงมาคือ ธรรมชาติร่มร่ืน อากาศดี ความเป็นมิตร

และเป็นกนัเองของคนไทย และเป็นประเทศท่ีปลอดภยั

โดยจะเห็นไดว้า่ เหตุผลเหล่าน้ีลว้นมีความสอดคลอ้งกบัส่ืงท่ีท าใหนั้กท่องเท่ียวเลือกจุดหมายส าหรบั

การท่องเท่ียวโดยทัว่ไป ทั้งน้ีประเทศไทยสามารถตอบสนองความตอ้งการส่วนใหญ่ของนักท่องเท่ียวได้

เป็นอย่างดี ยกเวน้ เร่ืองความปลอดภัย ท่ีถือว่ายงัเป็นเร่ืองท่ีนักท่องเท่ียวยงัไม่ไดใ้ชเ้ป็นเหตุผลหลกัใน

การมาท่องเท่ียวประเทศไทย

43%
คุม้ค่าเงิน

จุดหมายของอาหารแปลกใหม่
45%

อากาศดี

33%

ธรรมชาติร่มร่ืน 40%

ความเป็นมิตรและความเป็นกนัเองของคน
32%

เป็นประเทศท่ีปลอดภยั27%

(51%)

(44%)

(49%)

(41%)

(37%)

(33%)
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รายงานสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 

โครงการประเมินผลและวจิยัอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณป์ระเทศไทยประจ าปี 2560

นิยามของการเป็น แหล่งท่องเท่ียวเชิงคุณภาพโดยรวม

สอดคล้องกับปัจจัยท่ีนักท่องเท่ียวใช ้เลือกแหล่งท่องเท่ียว ปัจจัยด้านความปลอดภัยเป็นปัจจัย

อันดับหน่ีงเมื่อนักท่องเท่ียวให้ค านิยามถึงแหล่งท่องเท่ียวเชิงคุณภาพ

5 ปัจจยัหลกั

ของการเป็น

แหล่งท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ

1. ความปลอดภยั 62%

5. ใหบ้ริการที่ดีเยีย่ม 43%

3. มีแหล่งทอ่งเที่ยวท่ีประทบัใจ 54%

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ เน้นเร่ืองความปลอดภัยตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ควรมีมาตรการที่

เขม้งวดมากกว่าสถานท่ีทัว่ไป รวมไปถึงความปลอดภยัจากการเดินทางบนทอ้งถนนอีกดว้ย

การบริการตอ้งตอบโจทยก์บัความตอ้งการของลูกคา้ เน่ืองจากลูกคา้แต่ละคนก็มี

ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัออกไป หากการบริการสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ไดต้รงจุด ก็จะสามารถท าใหเ้กิดความพอใจสูงสุดได้

แหล่งท่องเท่ียวควรมีความหลากหลาย สวยงาม สะอาด และดูไม่วุ่นวาย 

ของท่ีระลึกและสินคา้ท่ีขายตามแหล่งท่องเท่ียวก็ควรมีราคาท่ีเหมาะสม 

ไม่สูงมากเกินไป

2. อาหารอรอ่ย 54%
รสชาติของอาหารส าคญัท่ีสุด คือตอ้งอร่อย ครบทุกรสชาติ และบ่งบอก

ถึงความเป็นไทย อีกทั้งขนมหวาน และ ผลไมท่ี้หลากหลายก็มี

ความส าคญัเช่นเดียวกนั

4. คุม้ค่าเงิน 50%

นักท่องเท่ียวเน้นเร่ืองท่องเท่ียวท่ีคุ ้มค่ากับเงินท่ีเสียไป ไม่ว่าจะเป็น 

ค่าใชจ้่ายดา้น สถานท่ีพกั อาหาร ค่าเขา้สถานท่ีท่องเที่ยว รวมถึงค่าเดินทาง 

การเดินทางไปสถานท่ีเดียวแลว้สามารถเท่ียวไดห้ลากหลายช่วยประหยัด

ค่าใชจ้่ายไดม้าก

(66%)

(61%)

(56%)

(57%)

(43%)

ฐาน: ผูต้อบแบบสอบถามจากการสมัภาษณต์วัต่อตวั และการสมัภาษณอ์อนไลน์ จ านวน 2,860 คน
อา้งอิงจาก. : Q17a,b/T17ABA

(   ) % ขอ้มูลปี 2559
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รายงานสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 

โครงการประเมินผลและวจิยัอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณป์ระเทศไทยประจ าปี 2560

ความเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพของประเทศต่างๆ ตามนิยามหลักๆ

อยา่งไรก็ดี ประเทศไทยยงัคงถูกมองวา่ดอ้ยกวา่ประเทศคู่แขง่อยูม่ากในเร่ืองความปลอดภยั

ปัจจยั ดา้นความปลอดภยั เป็นปัจจยัอนัดบัหน่ีงเมื่อนักท่องเท่ียวใหค้ านิยามถึงแหล่งท่องเท่ียวเชิงคุณภาพ 

แต่ประเทศไทยไดค้ะแนนในเร่ืองน้ีนอ้ยกวา่อีก 3 ประเทศท่ีติดอนัดบัตน้ๆ ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงคุณภาพ ไมว่า่จะ

เป็น ญ่ีปุ่น ออสเตรเลียและ สิงคโปร์

แมว้า่ประเทศไทยมีความโดดเด่นกวา่ประเทศอ่ืนๆ ในเร่ืองของ ความคุม้ค่าเงิน แต่อยา่งไรก็ดี ประเทศ

คู่แขง่ท่ีส าคญั เช่น สิงคโปร ์และ จีน ก็พฒันาในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งมาก ซ่ึงในปีน้ี คะแนนของทั้ง 2 ประเทศก็สูสีกบั

ประเทศไทย

ฐาน: ผูต้อบแบบสอบถามจากการสมัภาษณต์วัต่อตวั และการสมัภาษณอ์อนไลน์ จ านวน 2,860 คน

อา้งอิงจาก. : Q17a/T17AD

24% ความปลอดภยั 

14% แหล่งท่องเที่ยวน่าประทบัใจ

12% คุม้ค่าเงิน

8% อาหารรสชาตดิี

9% ประสบการณท์ี่เป็น

เอกลกัษณใ์นแตล่ะพ้ืนที่
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(ตวัเลขแสดงรอ้ยละของนักท่องเที่ยวที่เห็นวา่ประเทศน้ันๆ 

เป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ)

(18)

(   ) % ขอ้มูลปี 2559

(28)

(34)

(30) (27)

(18)
(17) (20) (12)

(19)

(17)
(7) (9) (8) (11)

(10) (7) (9)
(11)

(4)
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รายงานสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 

โครงการประเมินผลและวจิยัอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณป์ระเทศไทยประจ าปี 2560

84 82 71 66 62 51 58 57 58 57 57 52 49

4.18 4.18 3.91 3.78 3.7 3.62 3.59 3.57 3.57 3.57 3.55 3.46 3.41

ฐาน: ผูต้อบแบบสอบถามจากการสมัภาษณต์วัต่อตวั และการสมัภาษณอ์อนไลน์ จ านวน 2,860 คน

อา้งอิงจาก. : Q20/T20_1D-T20_13D

1
4
14

44

40โดดเด่นและแตกต่างจากประเทศอื่นอย่างยิ่ง

[5]

มคีวามโดดเด่นและแตกต่างจากประเทศอื่น 

[4]

ไมแ่น่ใจ [3]

ไมค่่อยโดดเด่นและแตกต่าง[2]
ไมโ่ดดเด่นและแตกต่างเลย [1]

(44)

(40)

(10)

(3)
(2)

%

Top 2 boxes (%)

ค่าเฉล่ีย

25

18

7

7

7

4

4

4

มีวฒันธรรมท่ีดีงาม /มีเอกลกัษณ์

อาหารอร่อย

เป็นประเทศท่ีพระพุทธศาสนารุ่งเรือง

ทิวทศัน์/วิว/ทศันียภาพมีความสวยงาม

คนไทยดูเป็นมิตร/มีอธัยาศยัดี

คนไทยมีน ้าใจ/จิตใจดี

ประเพณีไทยน่าสนใจ

ประวติัศาสตรไ์ทยน่าสนใจ

มีสถาปัตยกรรมท่ีสวยงาม

เหตผุลที่คิดว่าประเทศไทยแตกตา่ง

2 1 4 6 2 5 4 3 3 3 4 54
8 8

10
7

11 11 10 11 10 12 1112
19

22
20 23

26 28 29 29 30
33 35

37

40
38 34

37 37 38 43 39 44
38 36

45
31 28 28

14 21 19 15 18 14 14 13

ประเทศ

ญี่ปุ่น

เครือรฐั

ออสเตร

เลีย 

สาธารณรฐั

ประชาชน

จนี 

สาธารณ

รฐั

อินเดีย 

สาธารณรฐั

อินโดนีเซีย 

สาธารณ

รฐั

เกาหลี 

สาธารณ

รฐั

สิงคโปร ์

สาธารณรั

ฐสงัคม

นิยม

เวียดนาม

เขต

บริหาร

พิเศษ

ฮ่องกง 

ประเทศ

มาเลเซีย

สาธารณ

รฐัจนี

(ไตห้วนั)

เขตบริหาร

พิเศษ

มาเกา๊

% % % % % % % % % %%%

(38)

(39)

(14)

(6)

(4)

(28)

(43)

(21)

(6)

(2)

(32)

(39)

(19)

(7)

(4)

(25)

(34)

(25)

(11)

(6)

(15)

(37)

(33)

(11)

(4)

(19)

(41)

(26)

(9)

(4)

(19)

(41)

(27)

(10)

(3)

(17)

(41)

(29)

(10)

(3)

(14)

(38)

(32)

(11)

(5)

(14)

(40)

(33)

(11)

(3)

(14)

(40)

(33)

(10)

(3)

(14)

(37)

(35)

(11)

(3)

ประเทศไทย

(85) (77) (71) (70) (59) (53) (61) (60) (52) (58) (53) (54) (50)

ประเทศไทย มีความโดดเด่นและแตกต่างจากประเทศอื่นๆ 

โดยเฉพาะในเร่ืองของ วัฒนธรรมท่ีดีงาม และ อาหารท่ีอร่อย 

อย่างไรก็ตาม ญ่ีปุ่น เป็นประเทศท่ีน่าจับตามอง เน่ืองจากในปีน้ี 

คะแนนความโดดเด่นและแตกต่างมีค่าเฉล่ียเท่ากบัประเทศไทย

(28%)

(38%)

(9%)

(20%)

(10%)

(31%)

(7%)

(3%)

(3%)

(   ) % ขอ้มูลปี 2559

ฐาน: ผูต้อบแบบสอบถามจากการสมัภาษณต์วัต่อตวั และการสมัภาษณอ์อนไลน์ ท่ืคิดวา่ประเทศไทยแตกต่างจากประเทศอ่ืนๆ จ านวน 2,252 คน

อา้งอิงจาก. : Q21/T21A

ความโดดเด่นของประเทศไทย

ประเทศไทยยังได้รับการยอมรับว่าโดดเด่นและแตกต่างจากประเทศอ่ืน โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งด้านวัฒนธรรม และอาหาร 
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รายงานสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 

โครงการประเมินผลและวจิยัอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณป์ระเทศไทยประจ าปี 2560

ความเป็นไทย..ในมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

อาหาร และ คนไทย เป็นสองส่ิงแรกท่ีสร้าง “ความเป็นไทย” ในสายตานักท่องเท่ียว

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความเห็นว่า อาหารไทย มีความอร่อยและส่ือถึงความเป็นไทยมากท่ีสุด เช่นเดียวกบั ตวัคนไทยเอง 

โดยเฉพาะในเร่ืองของความเป็นมิตรและอธัยาศยัของคนไทย และความมีน ้าใจไมตรีท่ีดี รองลงมาคือเร่ืองวฒันธรรม/ประเพณี 
อีกทั้งการท่ีประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ทั้งทะเลท่ีสวยงาม วดัวาอาราม รวมถึงแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติอื่นๆ 

ส่ิงเหล่าน้ี ลว้นสะทอ้นความเป็นไทยออกมาใหเ้ด่นชดัและมีความแตกต่างจากประเทศอื่นๆ

ฐาน: ผูต้อบแบบสอบถามจากการสมัภาษณต์วัต่อตวั และการสมัภาษณอ์อนไลน์ จ านวน 2,860 คน

อา้งอิงจาก : Q36/T36A

21 21
18

11
9

5

คนไทยดูเป็นมติร/มี

อธัยาศยัดี

4%

คนไทยยิ้ มแยม้แจม่ใส/

ยิ้ มสวย

4%

คนไทยมีน ้าใจ/จิตใจดี 3%

คนไทย 2%

การไหวข้องคนไทย 2%

อาหารอร่อย 13%

อาหารมีรสชาติเผ็ด/

จดัจา้น

2%

ตม้ย ากุง้ 2%

มีอาหารหลากหลาย 1%

ทุเรียน 1%

มีวฒันธรรมท่ีดีงาม 5%

มีวิถีชีวิตท่ีน่าสนใจ 2%

มีวฒันธรรมท่ีมี

เอกลกัษณ์

2%

ภาษาไทย/มภีาษาเป็น

ของตวัเอง

1%

ประเพณีไทยน่าสนใจ 1%

วดัไทยมีความสวยงาม 2%

ทะเลสวยงาม 1%

เป็นประเทศท่ีมีเอกลกัษณ์

เป็นของตวัเอง

4%

เป็นประเทศท่ี

พระพุทธศาสนารุง่เรือง

1%

เป็นประเทศท่ีมีธรรมชาติ

สวยงาม

1%

เป็นประเทศท่ีดูมคีวามสุข 1%

มีนวดแผนไทย/สปา 2%

มีชา้งเป็นสญัลกัษณ์

ของชาติไทย

1%

มวยไทย 1%

มีรถตุ๊กตุ๊ก 1%
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รายงานสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 

โครงการประเมินผลและวจิยัอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณป์ระเทศไทยประจ าปี 2560

ประเทศไทยในการเป็นจุดมุ่งหมายส าหรับการท่องเที่ยวลักษณะต่างๆ

ประเทศไทยจึงถูกมองเป็นจุดมุ่งหมายส าหรับการพักผ่อนและการลองอาหารมากท่ีสุด

ภาพลกัษณท่ี์นักท่องเท่ียวเห็นว่าเหมาะสมกบัประเทศไทยมากเป็นอนัดบัแรกยงัคงเป็นเร่ือง จุดหมาย

ปลายทางส าหรบัการพกัผ่อนหย่อนใจที่มีคุณภาพ (Quality Leisure Destination) รองลงมาคือ จุดหมาย

ปลายทางส าหรบัอาหาร (Gastronomy Destination) 

ในขณะท่ี จุดหมายปลายทางที่หรูหรา (Luxury Destination) และ จุดหมายปลายทางส าหรับ

การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism Destination) เป็นภาพลกัษณท่ี์สะทอ้นถึงประเทศไทยนอ้ยท่ีสุด

3 4 3 3 4 3 2 3

1 1 1 1 2 2 1 22 4 4 5 8 6 10 1119 20 23 24 20 24 31 31
40 37 39 37 36 37

33 32

35 35 30 30 31 28 22 21
มากทีส่ดุ (5) (5.00)

มาก (4) (4.00)

ปานกลาง (3) (3.00)

นอ้ย (2) (2.00)

นอ้ยมาก (1) (1.00)

ไมท่ราบ (6)

(%) 2 ชอ่งแรก: 75 72 69 67 67 64 55 53

(%)2 ชอ่งสดุทา้ย: 4 4 5 5 10 9 12 13

คะแนนเฉลีย่: 4.08 4.06 3.94 3.94 3.89 3.84 3.65 3.6

จดุหมาย

ปลายทาง

ส าหรบัการ

พกัผ่อนหยอ่นใจ

ท่ีมีคณุภาพ

จดุหมาย

ปลายทาง

ส าหรบัอาหาร

จุดหมาย

ปลายทาง

ส าหรบัสุขภาพ

และการเป็นอยู่

ท่ีดี

จุดหมาย

ปลายทาง

ส าหรบั

ท่องเที่ยวเชิง

นิเวศ

จุดหมาย

ปลายทาง

ส าหรบัการ

แต่งงานและ

ฮนันีมูน

จุดหมาย

ปลายทางท่ีมี

ความโรแมน

ติก

จุดหมาย

ปลายทางท่ี

หรูหรา

จุดหมาย

ปลายทางส าหรบั

การท่องเที่ยวเชิง

กีฬา

% % % % % % % %
(19)

(35)

(30)

(10)

(3)

(31)

(36)

(23)

(5)

(2)

(22)

(33)

(33)

(8)

(2)

(35)

(43)

(16)

(3)

(1)

ระดบัความเหมาะสม

(33)

(37)

(21)

(5)

(2)

(29)

(39)

(23)

(4)

(1)

(36)

(39)

(17)

(4)

(1)

(78) (75) (69) (N/A) (69) (67) (55) (54)

ฐาน: ผูต้อบแบบสอบถามจากการสมัภาษณต์วัต่อตวั และการสมัภาษณอ์อนไลน์ จ านวน 2,860 คน

อา้งอิงจาก. : Q23/T23_1D-T23_8D
( ) ขอ้มูลปี 2559
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รายงานสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 

โครงการประเมินผลและวจิยัอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณป์ระเทศไทยประจ าปี 2560

ประเทศที่ถูกมองว่า UNIQUE LOCAL EXPERIENCE

65

48

27

23

22

22

20

19

17

17

15

14

12

ประเทศไทย

ประเทศญ่ีปุ่น

เครือรฐัออสเตรเลีย

ประเทศมาเลเซีย

สาธารณรฐัสงัคมนิยมเวียดนาม

สาธารณรฐัเกาหลี

เขตบริหารพิเศษฮ่องกง

สาธารณรฐัอินเดีย

สาธารณรฐัอินโดนีเซีย

สาธารณรฐัจนี (ไตห้วนั)

สาธารณรฐัประชาชนจนี

สาธารณรฐัสิงคโปร์

เขตบริหารพิเศษมาเกา๊

“รูสึ้กการกินเป็นพิเศษ เป็นเอกลกัษณดี์ เพราะมีเผ็ด 

เปร้ียว เค็ม  / สถานท่ีท่องเท่ียว เช่นพระราชวงั อลงัการ

มาก และเกาะไทย สีสวย สะอาด”

“คนดูเป็นมิตร มีน ้าใจช่วยเหลือทุกแห่ง สถานท่ี

ท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความน่าผจญภยั”

“คนไทยมีวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ ์เช่น คนไทยน า

อาหารไปถวายวดั คนไทยมีน ้าใจ เป็นกนัเองดี ท าให้

ประทบัใจ”

“การนวด สปาของไทย การนวดแผนไทยท่ีไม่เหมือนกบัท่ี

อื่น ท่ีนวดแลว้รูสึ้กผ่อนคลาย รูสึ้กสบาย”

“ประเทศไทยมีประเพณีไทยท่ีแตกต่างจากชาติอื่น เช่น 

สงกรานตท่ี์มีการละเล่นสาดน ้ากนัทั้งประเทศ”

“ยงัมีวฒันธรรมพื้ นบา้นเช่นการกิน ท่ีอยูอ่าศยั และ

การละเล่นต่างๆใหเ้ห็นอยู”

“ผูค้นมีระเบียบวินัย มีแบบแผนในการด าเนินชีวิต 

รูปแบบศิลปะและวฒัธรรม อาหารยงัคงใชแ้บบ

ดั้งเดิม”

“เคยมีโอกาสไดท่้องเทียวเชิงวฒันธรรมในญ่ีปุ่น ได้

เรียนรูก้ารปลูกผกัและท าอาหารท่ีน้ัน”

“วิถีชีวิตและความเป็นอยู ่ความมีวินัย การแต่งกาย”

“เพราะวฒันธรรมท่ีสุภาพอ่อนน้อม ความ

สะดวกสบายในการคมนาคมทางรถไฟ และ

บา้นเมืองสะอาดเป็นระเบียบ”

“ผสมผสานระหว่างวฒันธรรมท่ีเก่าแก่ และ

เทคโนโลยทีนัสมยั”

%

ไทย และ ญี่ ปุ่น ถูกมองว่ามี

ความโดดเด่น เป็นเอกลักษณ์ 

แตกต่างจากประเทศอ่ืนๆ

อย่างชัดเจน

ฐาน:ผูต้อบแบบสอบถามจากการสมัภาษณอ์อนไลน์ จ านวน 2,260 คน

อา้งอิงจาก Q226a/b/T227AF

เหตุผลในการได้รับการยอมรับว่าเป็นประเทศส าหรับ UNIQUE LOCAL EXPERIENCE
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ประเทศที่ถูกมองว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมในระดับโลก 

Total
%

Rank 1 Rank 2 Rank 3

ฐาน: ผูต้อบแบบสอบถามจากการสมัภาษณท์างออนไลน์ จ านวน 2,260 คน

อา้งอิงจาก : Q217/T217D, Q221/T221D, Q223/T223D, Q259/T259D, Q260/T260D, Q219/T219D

Total

สหรฐัอเมริกา

ประเทศญี่ปุ่น 

สาธารณรฐัฝรัง่เศส 

เครือรฐัออสเตรเลีย 

ประเทศไทย 7

6

4

14

15

5

8

8

9

12

4

5

6

6

13

6

6

6

6

9

4

5

7

5

5 54

40

31

30

26

สหรัฐอเมริกา เป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม(PREFERRED DESTINATION) 

ในขณะท่ี ประเทศไทย อยู่อันดับท่ี 5

11

8

7

6

4

3

3

2

2

2

ทิวทศัน์/วิว/ทศันียภาพมีความสวยงาม

เป็นประเทศท่ีมีความสวยงาม

เป็นประเทศในฝัน/หลงใหล

มีวฒันธรรมท่ีดีงาม/น่าสนใจ

อยากไปทานอาหาร/อาหารอร่อย

มีธรรมชาติท่ีสวยงาม/สมบูรณ์

ชอบสภาพภูมิอากาศขของประเทศน้ี

มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย

เป็นประเทศท่ีมีเอกลกัษณเ์ป็นของตวัเอง

อยากไปชมการเมืองการปกครอง

เหตผุลที่ท  าใหเ้ป็นประเทศท่องเที่ยวยอดนิยม

Total
%
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ผูร้่วมเดินทางส าหรับการเที่ยวต่างประเทศ

ประเทศที่อยากเดินทางไปเที่ยวส าหรับบุคคลร่วมทริปในแต่ละกลุ่ม
ประเทศไทยดึงดูดการท่องเท่ียวกลุ่มครอบครัว และ คู่ รัก ในขณะท่ีญ่ี ปุ่นเด่นในการท่องเท่ียวคนเดียวและการ

ท่องเท่ียวกับเพื่อนร่วมงาน

ส่วนใหญ่ น้กท่องเท่ียวต่างชาติมักเดินทางไปต่างประเทศกับครอบครัวม ากท่ีสุด รองลงมา 

คือ เพ่ิอน และคู่รัก/สามีภรรยา
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ผลการศึกษา: การวิจยัเชิงปริมาณ

- ขีดความสามารถในการเป็นแหล่งท่องเที่ยว

ของประเทศไทยและคู่แข่ง -
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ดัชนี ช้ีวัดความสัมพันธ์ที่ มีต่อประเทศ (Affinity Index) เป็นดชันีท่ีใชใ้นการประเมินในเชิงการส่ือสาร 

(Communication) ซ่ึงเกิดจากมุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อประเทศน้ันๆ โดยท่ีอาจจะมีหรือไม่มีประสบการณใ์นการมาเยอืนหรือไม่

มีก็ได ้ซ่ึงสามารถบ่งบอกถึงความชอบ และความสมัพนัธต่์อประเทศน้ันๆ ในเชิงความนิยม โดยอาจเป็นผลมาจากส่ือโฆษณา หรือ

จากการพดูถึงของนักท่องเท่ียวรอบขา้งท่ีท าใหเ้กิดความรูสึ้กเชิงบวกต่อประเทศ จนท าใหอ้ยากไปเยอืนประเทศน้ันๆ

อยา่งไรก็ดี ถึงแมป้ระเทศไทยจะมีดชันีช้ีวดัความสมัพนัธท่ี์มีต่อประเทศ (Affinity Index) สูงท่ีสุดก็ตาม แต่ค่า

ดชันีก็ตกลงจากปีท่ีแลว้ค่อนขา้งมาก ในขณะท่ีประเทศรองลงมาอยา่ง ประเทศญ่ีปุ่น และ เครือรฐัออสเตรเลีย มี

ค่าดชันีท่ีสูงข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั

ฐาน: ผูต้อบแบบสอบถามจากการสมัภาษณอ์อนไลน์ จ านวน 2,260 คน

ขอ้อา้งอิง : Q16d/ Q16e/ Q16f/ Q16g/ Q16h/ Q16i/ Q19

หมายเหตุ : ใชค้ าตอบจากการสมัภาษณอ์อนไลน์เท่าน้ัน เพื่อป้องกนัการเกิดอคติของขอ้มูลจากคุณสมบติัของกลุ่มตวัอยา่งในการสมัภาษณต์วัต่อตวั

ดัชนีช้ีวัดความสัมพันธท่ี์มีต่อประเทศ (AFFINITY INDEX)

ประเทศไทยมีดชันีชี้ วดัความสมัพนัธท่ี์มีต่อประเทศ (Affinity Index) สูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบั

ประเทศคู่แขง่หลกั

ระดบัคะแนนในปี 2560

ระดบัคะแนนในปี 2559
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ดัชนีช้ีวัดความภักดีท่ีมีต่อประเทศ (LOYALTY INDEX)

ในเชิงความสามารถในการรกัษาความสมัพนัธก์บัผูท่ี้เคยมาเยอืนประเทศไทยแลว้ ประเทศไทยยงัคง

รกัษาอนัดบัหน่ึงดา้น ความภกัดีท่ีมีต่อประเทศ (LOYALTY INDEX) เชน่เดียวกบัปี 2559

ดัชนี ช้ีวัดความภักดี  เป็นดชันีท่ีใชป้ระเมินในเชิงประสบการณ ์และการรกัษาความสมัพนัธ ์(Retention) ซ่ึงเกิดจาก

มุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีไดเ้คยไปเยอืนประเทศน้ันๆ แลว้ และสามารถบ่งบอกถึงความแขง็แรงของแบรนดข์องประเทศท่ีสามารถ

ดึงดูดใหนั้กท่องเท่ียวอยากกลบัมาเท่ียวอีก หรือแนะน าประเทศน้ันใหก้บันักท่องเท่ียวรอบขา้ง

อยา่งไรก็ดี ถึงแมป้ระเทศไทยจะมีดชันีช้ีวดัความภกัดีท่ีมีต่อประเทศ (Loyalty Index) สูงท่ีสุดก็ตาม แต่ค่าดชันีก็

ตกลงจากปีท่ีแลว้ค่อนขา้งมาก ในขณะท่ีประเทศรองลงมาอยา่ง ประเทศญ่ีปุ่น และ เครือรฐัออสเตรเลีย มีค่าดชันีท่ี

สูงข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั นอกจากน้ี สาธารณรฐัประชาชนจีน จากท่ีเคยมีค่าดชันีต า่ท่ีสุด ปีน้ีค่าดชันีสูงข้ึนจากเดิมมาก

ฐาน: ผูต้อบแบบสอบถามจากการสมัภาษณ์ออนไลน์ที่เคยไปเที่ยวในแต่ละประเทศ

อา้งอิงจาก : Q18a/ Q18e/ Q18f

หมายเหตุ : ใชค้ าตอบจากการสมัภาษณ์ออนไลน์เพื่อป้องกยัการเบี่ยงเบนของข่อมูลจากการสมัภาษณ์ตวัต่อตวัในประเทศไทย
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เขตบริหาร

พิเศษ

ฮ่องกง

สาธารณรฐั

เกาหลี

สาธารณรฐั

อินเดีย

สาธารณรฐั

ประชาชน

จนี

อินโดนีเซีย
สาธารณรฐั

จนี (ไตห้วนั)
มาเกา๊ ญี่ปุ่น

เครือรฐั

ออสเตรเลีย
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ในขณะท่ีสาธารณรฐัจีน (ไตห้วนั) และสิงคโปร ์ไดค้ะแนน Loyalty index สูงกวา่ค่าเฉล่ีย แต่มีระดบั

คะแนน Affinity index ต า่กวา่ค่าเฉล่ีย แสดงวา่ ประเทศเหล่าน้ีมีการสรา้งประสบการณท่ี์ดีใหก้บันักท่องเท่ียวท่ี

เคยไปเท่ียว แต่ยงัมีความสามารถในการส่ือสารเพ่ือเชิญชวนใหเ้ขา้ไปเท่ียวท่ีประเทศนอ้ยกวา่ประเทศอ่ืนๆ โดย

เปรียบเทียบ 
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Affinity Index

Loyalty Index

Avg. Loyalty Index = 4.99 

Avg. Affinity Index = 2.65 

ประเทศไทยไดค้ะแนนสูงสุดในทั้งสองมาตรวดั คือ Affinity 

index และ loyalty index ตามมาดว้ยประเทศญ่ีปุ่น เครือรฐั

ออสเตรเลีย และสาธารณรฐัสิงคโปร์

สถานะประเทศเม่ือพิจารณา Affinity index และ Loyalty index

คู่แขง่ส าคญั คือ ประเทศญ่ีปุ่น และ เครือรฐัออสเตรเลีย
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ความสามารถของประเทศไทยตามปัจจัยที่ผลักดัน AFFINITY 
และ LOYALTY INDEX 

ความสามารถของประเทศไทยเมื่อเปรียบเทียบกบัประเทศคู่แขง่โดยรวมแลว้ส่วนใหญ่เหนือกวา่ประเทศคู่แข่ง

ภาพลักษณ์ของประเทศไทยถูก

ประเมินเหนือกว่าคู่ แข่งในหลายมิ ติ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเร่ือง ผู้คนเป็นมิตร 

จุดหมายของอาหารแปลกใหม่ คุม้ค่าเงิน 

ความเป็นเอกลกัษณข์องสถานท่ีท่องเท่ียว

ทางศาสนา และ ธรรมชาติร่มร่ืน 

อย่างไรก็ตาม ยงัมีภาพลกัษณ์บาง

ดา้นท่ีประเทศไทยยงัท าไดไ้ม่ดีเท่าคู่แข่ง 

เช่น เ ร่ืองความปลอดภัย โครงสร้าง

พ้ืนฐานของการคมนาคม และ ความ

ทันสมัยของประเทศ ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจัย

ส าคัญ ท่ีประเทศไทยไดร้ับการประเมิน

ดอ้ยกวา่ประเทศคู่แขง่อ่ืนๆ

ฐาน : ผูต้อบแบบสอบถามจากการสมัภาษณจ์ากออนไลน์ จ านวน 2,860 คน

อา้งอิงจาก. : Q22/T22A
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ผลการศึกษา: การวิจยัเชิงปริมาณ

- ทัศนคติและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนประเทศไทย -
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เหตุผลหลักที่กระตุน้ให้เกิดความอยากมาท่องเที่ยวประเทศไทย คือ การบอกต่อจาก

คนใกล้ตัว และสื่อออนไลน์ต่างๆ

อีกเร่ืองท่ีกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวชาวเอเชียเกิดความอยากมาท่องเท่ี ยวประเทศไทย คือ ความใกล้เคียงของภูมิ

ประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเอเชียใต้ ในขณะท่ีกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเป็นฝรัง่และตะวันออกกลาง จะถูกกระตุน้โดย 

ข้อเสนอราคาถูก และ การอ่านเจอบทความของประเทศไทย

แหล่งข้อมูลหลัก คือ การบอกต่อจากคนใกล้ตัว และ ส่ือออนไลน์ต่างๆ

อีกแหล่งขอ้มลูของ กลุ่มนกัท่องเที่ยวชาวเอเชีย และ ตะวนัออกกลาง คือ เห็นโฆษณาในทีวี

ในขณะท่ี แหล่งขอ้มลูรองลงมาของ กลุ่มนกัท่องเที่ยวที่เป็นฝรัง่ คือ บทความ/หนงัสือเก่ียวกบัประเทศไทย

ฐาน: ผูต้อบแบบสอบถามจากการสมัภาษณต์วัตอ่ตวั จ านวน 600 คน

อา้งอิงจาก. :Q228

ฐาน: ผูต้อบแบบสอบถามจากการสมัภาษณต์วัตอ่ตวั จ านวน 600 คน

อา้งอิงจาก. :Q29

แหล่งขอ้มูลที่รับรูเ้ก่ียวกับการท่องเที่ยวเมืองไทย 

และสิ่งที่กระตุน้ใหเ้กิดความอยากมาท่องเที่ยวประเทศไทย
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พฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศไทย

นักท่องเท่ียวท่ีมาเยือนประเทศไทยส่วนใหญ่ จัดทริปมาเอง โดยมากับเพ่ือนและครอบครัวเป็นหลัก

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวส่วน

ใหญ่นิยมจัดทริปมาเท่ียวเอง โดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่น 

โดยบุคคลท่ีร่วมทริปส่วนใหญ่ คือ เพื่อน และใช้

ระยะเวลาท่องเท่ียวในประเทศไทยเฉล่ีย 4-7 วัน 

จ านวนครั้งท่ีเคยมาประเทศไทย ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3 ครั้ง

กลุ่มนักท่องเท่ียวชาว เอเชีย และ ตะวันออกกลาง ส่วนใหญ่ใช้เวลาในการท่องเท่ียวประเทศไทย

ประมาณ 1 สัปดาห์ ในขณะท่ีกลุ่มนักท่องเท่ียว ท่ี เป็น ฝรัง่  ส่วนใหญ่ใช้เวลาในการท่องเท่ียวประเทศ

ไทยมากกว่า 1 สัปดาห์
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กิจกรรมที่ท  าในขณะมาเยือนประเทศไทย

โดยกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวส่วนมากท าขณะมาเยือนคือ การลิ้ มลองอาหารท้องถ่ิน 

และ ช้อปป้ิงที่ตลาด

กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่นิยมท าเมื่อมาเท่ียวประเทศไทย อนัดับ 1 คือ ทานอาหารทอ้งถ่ินโดยเฉพาะนักท่องเท่ียว

อเมริกาเหนือ ล าดบัถดัมา คือ การชอ้ปป้ิงท่ีตลาดโดยเฉพาะตลาดในทอ้งถ่ินหรือตลาดนัด ซ่ึงตลาดประเภทน้ีไดร้บัความนิยมในหมู่

นักท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้อเมริกาเหนือ และออสเตรเลียเป็นพิเศษ รองลงมาคือ ชอ้ปป้ิงท่ีหา้งสรรพสินคา้ซ่ึงไดร้บั

ความนิยมในหมู่นักท่องเท่ียวชาวเอเชียและตะวนัออกกลาง  รวมไปถึงการร่วมกิจกรรมเพื่อดูแลสุขภาพ/สปา และเท่ียวชมสถานท่ี

ทางประวติัศาสตร์/ศาสนาตามล าดบั นอกจากน้ันการอาบแดดเป็นกิจกรรมเพิ่มเติมท่ีนักท่องเท่ียวชาวตะวนัตก คือ ออสเตรเลีย 

อเมริกาเหนือ และยุโรป ใหค้วามสนใจอีกดว้ย

ฐาน : ผูต้อบแบบสอบถามจากการสมัภาษณต์วัต่อตวั จ านวน 600 ราย

อา้งอิงจาก. : Q28/T28D

(   ) % ขอ้มูลปี 2559

กิจกรรมเพ่ิมเตมิที่ชาวเอเชียและตะวนัออกกลาง

ท าขณะมาเยอืนไทย

ชอ้บป้ิงท่ีหา้งสรรพสินคา้

กิจกรรมเพ่ิมเตมิที่ฝรัง่ท  าขณะมาเยอืนไทย

(แปซิฟิกใต/้อเมริกาเหนือ/ยุโรป)

อาบแดด
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ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในประเทศไทย

นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวประเทศไทยมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวใน

ประเทศไทย แต่ยังคงประสบปัญหาเร่ืองการคมนาคม อากาศ และความปลอดภัย

เร่ืองท่ีไม่พึงพอใจและมีแนวโน้มสูงขึ้ นจากปีท่ีแลว้

คือ การคมนาคม อากาศ ความจอแจ และ 

ความปลอดภยั แต่ในขณะเดียวกนั ประเทศไทย

มีพัฒนาการท่ีดีขึ้ นในเร่ืองของ อุปสรรคดา้น

ภาษา และ การเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว 

ไดดี้ขึ้ นจากปีท่ีแลว้ ทั้งน้ี ส่ิงท่ีไม่พึงพอใจมากท่ีสุด 

ก็ยงัคงเป็นเร่ืองของ ภาษา เหมือนทุกปีท่ีผ่านมา

ฐาน: ผูต้อบแบบสอบถามจากการสมัภาษณต์วัต่อตวั จ านวน 600 ราย

อา้งอิงจาก. : Q31/T31A

สิง่ทีไ่มพ่งึพอใจ

สิง่ทีพ่งึพอใจ

วดัไทย

สวยงาม

6%คนไทย

ยิ้ มแยม้

8%

มีน ้าใจ/

จิตใจดี

14%

ฐาน: ผูต้อบแบบสอบถามจากการสมัภาษณต์วัต่อตวั ท่ีไม่ไดรู้สึ้กพึงพอใจมากในการท่องเท่ียวท่ีประเทศไทย จ านวน 204 ราย

อา้งอิงจาก. : Q33/ T33D

อาหารอร่อย

18%
ทะเลสวย

13%

ช่วยเหลือ

นักท่องเท่ียวดี

11%

คนไทย

เป็นมิตร

9%

คนไทย

สวย/น่ารกั

9%

0

50 2560 2559 2558 2557

อปุสรรค
ดา้น
ภาษา

โครง 
สรา้ง
พืน้ฐาน
ดา้นการ
คมนาคม
/การ

เดนิทาง
ไมด่ี

อากาศ
ไมด่ี

รูส้กึ
วุน่วาย
เนื่อง 

จากมนัีก
ทอ่ง 
เทีย่ว

จอแจไป
หมด

รูส้กึไม่
ปลอด 
ภัย

โดนโกง 
เชน่ จาก
คนขับรถ
แท็กซี่

คนใน
พืน้ที่

พยายาม
ขายของ
มาก
เกนิไป

ไดร้ับ
การ

บรกิารที่
ไมด่ี

ไดร้ับ
การ
ปฏบิัต ิ
แบบไม่
เป็นธรรม

คนไม่
เป็นมติร

ประเด็น
ทาง

การเมอืง

มคีา่ใช ้
จา่ยสงู

สถานที่
ทอ่ง 

เทีย่วไม่
น่าสนใจ
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ตัวอย่างเหตุการณ์ที่ท  าใหเ้กิดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจใน

การท่องเที่ยวในประเทศไทย
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ผลการศึกษา: การวิจยัเชิงปริมาณ

- พฤติกรรม ความตอ้งการ และทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่อ

ประเทศไทยแยกตามนักท่องเที่ยวเป้าหมายของแต่ละภูมิภาค -
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เพ่ือวิเคราะหข์ีดความสามารถในการแขง่ขนัจึงเปรียบเทียบศกัยภาพของประเทศไทยเทียบเคียงกบัคู่แขง่ท่ีมีคะแนน

ดีท่ีสุด โดยเปรียบเทียบกบัประเทศญ่ีปุ่นในภูมิภาคอาเซียน เอเชียตะวนัออก อเมริกาเหนือ แปซิฟิกใต ้และ

ตะวนัออกกลาง ในขณะท่ีเปรียบเทียบกบัออสเตรเลียในภูมิภาคเอเชียใตแ้ละยุโรป

เปรียบเทียบขีดความสามารถเชิงแข่งขนัของประเทศไทย

และประเทศคู่แช่งรายภูมิภาค

ประเทศไทยมีความสามารถเชิงแขง่ขนัอนัดบั 1 ในภาพรวมทั้งในแง่ Affinity index และ Loyalty index 

อยา่งไรก็ตาม ในภูมิภาคอาเซียน และเอเชียใต ้ประเทศญ่ีปุ่นและออสเตรเลียไดค้ะแนนดีกวา่

3 อันดับแรก
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ประเด็นท่ีเปรียบเทียบขีดความสามารถจ  าแนกตามกลุ่ม

ความมัน่คง

และปลอดภยั
ความทนัสมยั ธรรมชาตแิละกิจกรรมทางธรรมชาติ

เป็นประเทศท่ี
ปลอดภยั

ประเทศมี
ความมัน่คง
ทางการเมือง

สถานท่ี
ท่องเท่ียว
ทนัสมยั

บริการทาง
การแพทยท่ี์
เช่ียวชาญและ
เทคโนโลยีที
ทนัสมยั

โครงสรา้ง
พื้ นฐานดา้น
การคมนาคม
ท่ีดี การ
เดินทาง
สะดวก

เป็นประเทศท่ี
ทนัสมยั
สามารถ

เพลิดเพลินไป
กบัชีวิตท่ี

ทนัสมยัและ
สะดวกสบาย

ธรรมชาติร่ม
ร่ืน (ทะเล/
ภูเขา)

เป็นสถานท่ี
ส าหรบัเล่น
กีฬาและ
กิจกรรม
กลางแจง้

ผจญภยัจาก
การคน้พบ
ธรรมชาติ

ช่ืนชมชีวิตใต้
ทะเล

กิจกรรมดา้น
ธรรมชาติ 
(ด าน ้า/ปีน
เขา/อ่ืนๆ)

ผูค้น อื่นๆ

ความเป็นมิตร

และความเป็น

กนัเองของคน

ภาษาไม่เป็น

อุปสรรคในการ

เดินทางใน

ประเทศ

รวบรวมความ

หลากหลายไว ้

ในท่ีเดียว

คุม้คา่เงิน

จุดหมายของ

อาหารแปลก

ใหม่

เป็นประเทศท่ี

โรแมนติก
อากาศดี

เป็นสถานท่ีท่ี

สรา้งแรง

บนัดาลใจให้

ฉนั

กิจกรรมผ่อนคลาย เอกลกัษณท์างวฒันธรรม

ไดส้มัผสั
ประสบการณช์้
อปป้ิงท่ีเป็น

เอกลกัษณ์ ดว้ย
ความ

หลากหลายของ
สินคา้

มีชีวิตยาม
ราตรีท่ีมีสีสนั

มีประสบการณ์
การใชชี้วิตท่ี
หรูหรา

สถานท่ีเพื่อ
สุขภาพและ

ความ
เป็นอยู/่สปา

สมัผสั

ประสบการณ์

เทศกาลพื้ นเมือง

รวมถึงกิจกรรมทาง

วฒันธรรม

ไดท้ดลองใชชี้วิต

แบบวิถีพื้ นเมือง เช่น

พกัในบา้นพกัโฮมส

เตยก์บัคนทอ้งถ่ิน

สถานท่ีเชิง

ประวติัศาสตร ์

วฒันธรรม 

ศาสนา และ

มรดกโลก ท่ีมี

เอกลกัษณ์

ความเป็น

เอกลกัษณข์อง

สถานท่ีท่องเท่ียว

ทางศาสนา

ความเป็น

เอกลกัษณ์

เฉพาะของ

วฒันธรรมยอ่ย

ในทอ้งถ่ืน
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รายงานสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 

โครงการประเมินผลและวจิยัอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณป์ระเทศไทยประจ าปี 2560

เหตผุลทีท่ าใหเ้ลอืกจดุหมายส าหรบัการทอ่งเทีย่ว

49%
ความเป็นมิตร/เป็นกนัเองของคน
อากาศดี

55%

63% เป็นประเทศท่ีปลอดภยั

50%

คุม้ค่าเงิน

ธรรมชาติร่มร่ืน (ทะเล/ภูเขา)

ความปลอดภัย และ คุ ้มค่าเงิน คือเหตุผลส าคัญในการเลือกจุดหมายส าหรับนักท่องเท่ียวของ

ภูมิภาคอาเซียน

เหตุผลหลกัท่ีท าใหเ้ลือกจุดหมายส าหรบัการท่องเท่ียวน้ัน เหมือนกนัในทุกกลุ่มซ่ึงสอดคลอ้งกบัของภาพรวม

ภูมิภาค เพียงแต่กลุ่ม H&W และ กลุ่มกีฬา จะมีเหตุผลอ่ืนเพ่ิมเติมเขา้มาดว้ย นัน่คือ อาหารแปลกใหม่ และ 

กิจกรรมทางธรรมชาต ิตามล าดบั

ฐาน: ผูต้อบแบบสอบถามจากการสมัภาษณท์างออนไลน์ กลุ่มครอบครวัจ านวน 309 คน / กลุ่ม H&W จ านวน 71 คน / กลุ่มกีฬา จ านวน 86 คน

อา้งอิงจาก. :Q15a

ภมิูภาคอาเซียน

ฐาน: ผูต้อบแบบสอบถามจากการสมัภาษณท์างออนไลน์ จ านวน 480 คน 

อา้งอิงจาก. : Q15a

การเลือกจุดหมายปลายทางของภูมิภาค และรายกลุ่มนักท่องเที่ยว
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รายงานสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 

โครงการประเมินผลและวจิยัอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณป์ระเทศไทยประจ าปี 2560

*- หมายถึงไม่พบความแตกต่างกันในเ ร่ืองขีดศักยภาพการแข่งขันระหว่างประ เทศไทยและคู่แข่ง

= เหตุผลท่ีท าให้เ ลือกจุดหมายการท่อง เ ท่ียว

ภาพลักษณ์ของญ่ีปุ่นโดดเด่นกว่าประเทศไทยในเร่ืองของ ความมัน่คงปลอดภัย และ ความ

ทันสมัย อย่างชัดเจน ในขณะท่ี ประเทศไทยโดดเด่นกว่าญ่ี ปุ่นในเร่ือง คุ ้มค่าเงิน อาหาร และ 

ธรรมชาติ/กิจกรรมทางธรรมชาติ

ภมิูภาคอาเซียน

ความสามารถเชิงแข่งขันของประเทศไทยเทียบกับคู่แข่งขันส าคัญ
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รายงานสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 

โครงการประเมินผลและวจิยัอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณป์ระเทศไทยประจ าปี 2560

เหตผุลทีท่ าใหเ้ลอืกจดุหมายส าหรบัการทอ่งเทีย่ว

ธรรมชาติร่มรื่น และ อาหารแปลกใหม่ คือเหตุผลส าคัญในการเลือกจุดหมายส าหรับการ

ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชียตะวันออก

49%
สถานท่ีเชิงประวติัศาสตร์ วฒันธรรม 
ศาสนา และมรดกโลกท่ีมีเอกฃกัษณ์

56%

62% ธรรมชาติร่มร่ืน (ทะเล/ภูเขา)

52%

อาหารแปลกใหม่

เป็นประเทศท่ีปลอดภยั

ภมิูภาคเอเชียตะวนัออก

38% ผจญภยัจากการคน้พบธรรมชาติ

38% ความเป็นมิตร/เป็นกนัเองของคน

ฐาน:ผูต้อบแบบสอบถามจากการสมัภาษณท์างออนไลน์ กลุ่ม 1st time potential จ านวน 345 คน / กลุ่ม Millennial จ านวน 341 คน / กลุ่ม Luxury จ านวน 75 คน

อา้งอิงจาก. :Q15a

ฐาน: ผูต้อบแบบสอบถามจากการสมัภาษณท์างออนไลน์ จ านวน 600 คน

อา้งอิงจาก. : Q15a

การเลือกจุดหมายปลายทางของภูมิภาค และรายกลุ่มนักท่องเที่ยว
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รายงานสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 

โครงการประเมินผลและวจิยัอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณป์ระเทศไทยประจ าปี 2560

*- หมายถึงไม่พบความแตกต่างกันในเ ร่ืองขีดศักยภาพการแข่งขันระหว่างประ เทศไทยและคู่แข่ง

= เหตุผลท่ีท าให้เ ลือกจุดหมายการท่อง เ ท่ียว

ภาพลักษณ์ของ ญี่ ปุ่ น โดด เด่นก ว่าประ เทศไทยในเ รื่อ งขอ ง  ความมั น่คงปลอดภัย  และ 

ความทันสมัย อย่างชัดเจน ตามด้วยกิจกรรมผ่อนคลาย ในขณะที่  ประเทศไทยโดดเด่น

กว่าญ่ี ปุ่นในเร่ืองอ่ืนๆ แทบทุกเร่ือง โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง วัฒนธรรม และ คุ ้มค่าเงิน

ภมิูภาคเอเชียตะวนัออก

ความสามารถเชิงแข่งขันของประเทศไทยเทียบกับคู่แข่งขันส าคัญ
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รายงานสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 

โครงการประเมินผลและวจิยัอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณป์ระเทศไทยประจ าปี 2560

เหตผุลทีท่ าใหเ้ลอืกจดุหมายส าหรบัการทอ่งเทีย่ว

ความปลอดภัย และ ธรรมชาติร่มรื่น คือเหตุผลส าคัญในการเลือกจุดหมายส าหรับนักท่องเท่ียว

ของภูมิภาคเอเชียใต้

เหตุผลหลักท่ีท าให้เลือกจุดหมายส าหรับการท่องเท่ียวน้ัน เหมือนกันในทุกกลุ่มซ่ึงสอดคล้องกับ

ของภาพรวมภูมิภาค เพียงแต่กลุ่ม H&W มีเหตุผลอ่ืนเพ่ิมเติมเข ้ามาด้วย นั่นคือ อาหารแปลกใหม่

ภมิูภาคเอเชียใต้

51% ผจญภยัจากการคน้พบธรรมชาติ

60%

74% เป็นประเทศท่ีปลอดภยั

52%

ธรรมชาติร่มร่ืน (ทะเล/ภูเขา)

อากาศดี

55% คุม้ค่าเงิน

ฐาน:ผูต้อบแบบสอบถามจากการสมัภาษณ์ทางออนไลน์ กลุ่มครอบครวั จ านวน 63 คน / กลุ่ม H&W จ านวน 21 คน / กลุ่มกีฬา จ านวน 28 คน

อา้งอิงจาก. :Q15a

*ฐานผูต้อบแบบสอบถามมขีนาดเล็ก

ฐาน: ผูต้อบแบบสอบถามจากการสมัภาษณท์างออนไลน์ จ านวน 100 คน

อา้งอิงจาก. :Q15a

การเลือกจุดหมายปลายทางของภูมิภาค และรายกลุ่มนักท่องเที่ยว
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รายงานสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 

โครงการประเมินผลและวจิยัอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณป์ระเทศไทยประจ าปี 2560

*- หมายถึงไม่พบความแตกต่างกันในเ ร่ืองขีดศักยภาพการแข่งขันระหว่างประ เทศไทยและคู่แข่ง

= เหตุผลท่ีท าให้เ ลือกจุดหมายการท่อง เ ท่ียว

ภาพลักษณ์ของออสเตรเลียโดดเด่นกว่าประเทศไทยในเร่ืองของ ความมัน่คงปลอดภัย 

ความทันสมัย ธรรมชาติ และภูมิอากาศ อย่างชัดเจน ในขณะท่ี ประเทศไทยโดดเด่น

กว่าในเร่ือง อาหาร เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม และ ความคุ ้มค่าเงิน

ภาษาไม่เป็น

อุปสรรคในการ

เดินทาง

ภมิูภาคเอเชียใต้

ความสามารถเชิงแข่งขันของประเทศไทยเทียบกับคู่แข่งขันส าคัญ
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รายงานสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 

โครงการประเมินผลและวจิยัอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณป์ระเทศไทยประจ าปี 2560

เหตผุลทีท่ าใหเ้ลอืกจดุหมายส าหรบัการทอ่งเทีย่ว

ความปลอดภัย ความเป็นมิตรของผู ้คน และ สถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ คือเหตุผล

ส าคัญในการเลือกจุดหมายส าหรับนักท่องเท่ียวของภูมิภาคอเมริกาเหนือ

สถานที่ท่องเที่ยวทันสมัย และ ความปลอดภัย คือเหตุผลในการท่องเท่ียวท่ีทั้ งนักท่องเท่ียวกลุ่ม 

Luxury และ Millennial มีเป็นเหตุผลต้นๆเหมือนกัน ในขณะท่ีเ ร่ืองอ่ืนๆก็จะแตกต่างกันออกไป

ภมิูภาคอเมริกาเหนือ

ฐาน:ผูต้อบแบบสอบถามจากการสมัภาษณ์ทางออนไลน์ กลุ่มครอบครวั จ านวน 63 คน / กลุ่ม H&W จ านวน 21 คน / กลุ่มกีฬา จ านวน 28 คน

อา้งอิงจาก. :Q15a

38% อากาศดี

46%

47% เป็นประเทศท่ีปลอดภยั

42%

ความเป็นมิตร/เป็นกนัเองของคน

อาหารแปลกใหม่

45% สถานท่ีเชิงประวติัศาสตร ์วฒันธรรม

ฐาน: ผูต้อบแบบสอบถามจากการสมัภาษณท์างออนไลน์ จ านวน 180 คน

อา้งอิงจาก. :Q15a

การเลือกจุดหมายปลายทางของภูมิภาค และรายกลุ่มนักท่องเที่ยว
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รายงานสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 

โครงการประเมินผลและวจิยัอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณป์ระเทศไทยประจ าปี 2560

*- หมายถึงไม่พบความแตกต่างกันในเ ร่ืองขีดศักยภาพการแข่งขันระหว่างประ เทศไทยและคู่แข่ง

= เหตุผลท่ีท าให้เ ลือกจุดหมายการท่อง เ ท่ียว

ภาพลักษณ์ของญ่ีปุ่นโดดเด่นกว่าประเทศไทยในเร่ืองของ ความมัน่คงปลอดภัย 

ความทันสมัย และ กิจกรรมผ่อนคลาย ในขณะท่ี ประเทศไทยโดดเด่นกว่าญ่ีปุ่นใน

เร่ืองอ่ืนๆ เช่น วัฒนธรรม ธรรมชาติ ผู ้คน และ คุ ้มค่าเงิน เป็นต้น

ภมิูภาคอเมริกาเหนือ

ความสามารถเชิงแข่งขันของประเทศไทยเทียบกับคู่แข่งขันส าคัญ
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รายงานสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 

โครงการประเมินผลและวจิยัอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณป์ระเทศไทยประจ าปี 2560

เหตผุลทีท่ าใหเ้ลอืกจดุหมายส าหรบัการทอ่งเทีย่ว

ความปลอดภัย และ คุ ้มค่าเงิน คือเหตุผลส าคัญในการเลือกจุดหมายส าหรับนักท่องเท่ียวของ

ภูมิภาคแปซิฟิกใต้

เหตุผลหลกัท่ีท าใหเ้ลือกจุดหมายส าหรบัการท่องเท่ียวน้ัน เหมือนกนัในทุกกลุ่มซ่ึงสอดคลอ้งกบัของภาพรวมภูมิภาคเพียงแต่

กลุ่ม H&W และ กลุ่มกีฬาจะมีเหตุผลอื่นเพิ่มเติมเขา้มาดว้ย นัน่คือ สมัผสัประสบการณพ้ื์นเมือง

ภมิูภาคแปซิฟิกใต้

ฐาน:ผูต้อบแบบสอบถามจากการสมัภาษณ์ทางออนไลน์ กลุ่มครอบครวั จ านวน 63 คน / กลุ่ม H&W จ านวน 21 คน / กลุ่มกีฬา จ านวน 28 คน

อา้งอิงจาก. :Q15a

*ฐานผูต้อบแบบสอบถามมขีนาดเล็ก

48% อากาศดี

63%

68% เป็นประเทศท่ีปลอดภยั

55%

คุม้ค่าเงิน

ธรรมชาติร่มร่ืน (ทะเล/ภูเขา)

58% ความเป็นมิตร/เป็นกนัเองของคน

ฐาน: ผูต้อบแบบสอบถามจากการสมัภาษณท์างออนไลน์ จ านวน 100 คน

อา้งอิงจาก. :Q15a

การเลือกจุดหมายปลายทางของภูมิภาค และรายกลุ่มนักท่องเที่ยว
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รายงานสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 

โครงการประเมินผลและวจิยัอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณป์ระเทศไทยประจ าปี 2560

*- หมายถึงไม่พบความแตกต่างกันในเ ร่ืองขีดศักยภาพการแข่งขันระหว่างประ เทศไทยและคู่แข่ง

= เหตุผลท่ีท าให้เ ลือกจุดหมายการท่อง เ ท่ียว

ภาพลักษณ์ของญ่ีปุ่นโดดเด่นกว่าประเทศไทยในเร่ืองของ ความมัน่คงปลอดภัย และ 

ความทันสมัย อย่างชัดเจนในขณะท่ี ประเทศไทยโดดเด่นกว่าญ่ีปุ่นแทบทุกเร่ือง 

โดยเฉพาะเร่ือง ธรรมชาติ และ คุ ้มค่าเงิน

ภมิูภาคแปซิฟิกใต้

ความสามารถเชิงแข่งขันของประเทศไทยเทียบกับคู่แข่งขันส าคัญ
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รายงานสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 

โครงการประเมินผลและวจิยัอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณป์ระเทศไทยประจ าปี 2560

เหตผุลทีท่ าใหเ้ลอืกจดุหมายส าหรบัการทอ่งเทีย่ว

อากาศดี และ คุ ้มค่าเงิน คือเหตุผลส าคัญในการเลือกจุดหมายส าหรับนักท่องเท่ียวของภูมิภาค

ยุโรป

เหตุผลหลกัท่ีท าใหเ้ลือกจุดหมายส าหรบัการท่องเท่ียวน้ัน เหมือนกนัในทุกกลุ่มซ่ึงสอดคลอ้งกบัของภาพรวมภูมิภาคเพียงแต่

กลุ่ม H&W และ กลุ่มกีฬาจะมีเหตุผลอื่นเพิ่มเติมเขา้มาดว้ย นัน่คือ สมัผสัประสบการณพ้ื์นเมือง

ภมิูภาคยุโรป

ฐาน:ผูต้อบแบบสอบถามจากการสมัภาษณ์ทางออนไลน์ กลุ่มครอบครวั จ านวน 63 คน / กลุ่ม H&W จ านวน 21 คน / กลุ่มกีฬา จ านวน 28 คน

อา้งอิงจาก. :Q15a

*ฐานผูต้อบแบบสอบถามมขีนาดเล็ก

ฐาน: ผูต้อบแบบสอบถามจากการสมัภาษณท์างออนไลน์ จ านวน 640 คน

อา้งอิงจาก. :Q15a

45%
ความเป็นมิตร/
เป็นกนัเองของคนอากาศดี

51%

54% อากาศดี

47%

คุม้ค่าเงิน

ธรรมชาติร่มร่ืน (ทะเล/ภูเขา)

48% ปลอดภยั

การเลือกจุดหมายปลายทางของภูมิภาค และรายกลุ่มนักท่องเที่ยว
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รายงานสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 

โครงการประเมินผลและวจิยัอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณป์ระเทศไทยประจ าปี 2560

*- หมายถึงไม่พบความแตกต่างกันในเ ร่ืองขีดศักยภาพการแข่งขันระหว่างประ เทศไทยและคู่แข่ง

= เหตุผลท่ีท าให้เ ลือกจุดหมายการท่อง เ ท่ียว

ภาพลักษณ์ของออสเตรเลียโดดเด่นกว่าประเทศไทยในเร่ืองของ ความมัน่คงปลอดภัย 

และ ความทันสมัย อย่างชัดเจน ในขณะท่ี ประเทศไทยโดดเด่นกว่าออสเตรเลียใน

เร่ืองอ่ืนๆ แทบทุกเร่ือง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง อาหาร คุ ้มค่าเงิน และ เอกลักษณ์ทาง

วัฒนธรรม

ความสามารถเชิงแข่งขันของประเทศไทยเทียบกับคู่แข่งขันส าคัญ

ภมิูภาคยุโรป
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รายงานสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 

โครงการประเมินผลและวจิยัอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณป์ระเทศไทยประจ าปี 2560

เหตผุลทีท่ าใหเ้ลอืกจดุหมายส าหรบัการทอ่งเทีย่ว

คุ ้มค่าเงิน ปลอดภัย และ อากาศดี คือเหตุผลส าคัญในการเลือกจุดหมายส าหรับนักท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวตะวันออกกลาง

กลุ่ม Mil lennia l  มีเหตุผลอื่นเพิ่มเติมเข ้ามาด้วย นั่นคือ สถานท่ีเชิงประวัติศาสตร์ ในขณะท่ี กลุ่ม ครอบครัว ให้

ความส าคัญกับเ ร่ือง ความเป็นมิตรและเป็นกันเอง

ตะวนัออกกลาง

ฐาน:ผูต้อบแบบสอบถามจากการสมัภาษณ์ทางออนไลน์ กลุ่มครอบครวั จ านวน 63 คน / กลุ่ม H&W จ านวน 21 คน / กลุ่มกีฬา จ านวน 28 คน

อา้งอิงจาก. :Q15a

*ฐานผูต้อบแบบสอบถามมขีนาดเล็ก

ฐาน: ผูต้อบแบบสอบถามจากการสมัภาษณท์างออนไลน์ จ านวน 640 คน

อา้งอิงจาก. :Q15a

43%
สถานท่ีเชิงประวติัศาสตร ์วฒันธรรม 
ศาสนา และมรดกโลกท่ีมีเอกลกัษณ์

55%

59% คุม้ค่าเงิน

49%

ปลอดภยั

ธรรมชาติร่มร่ืน (ทะเล/ภูเขา)

52% อากาศดี

การเลือกจุดหมายปลายทางของภูมิภาค และรายกลุ่มนักท่องเที่ยว
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รายงานสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 

โครงการประเมินผลและวจิยัอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณป์ระเทศไทยประจ าปี 2560

*- หมายถึงไม่พบความแตกต่างกันในเ ร่ืองขีดศักยภาพการแข่งขันระหว่างประ เทศไทยและคู่แข่ง

= เหตุผลท่ีท าให้เ ลือกจุดหมายการท่อง เ ท่ียว

ภาพลักษณ์ของญ่ีปุ่นโดดเด่นกว่าประเทศไทยในเร่ืองของ ความมัน่คงปลอดภัย และ 

ความทันสมัย อย่างชัดเจนในขณะท่ี ประเทศไทยโดดเด่นกว่าญ่ีปุ่นในเร่ืองอ่ืนๆแทบ

ทุกเร่ือง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ธรรมชาติ คุ ้มค่าเงิน และ ผู ้คน

ความสามารถเชิงแข่งขันของประเทศไทยเทียบกับคู่แข่งขันส าคัญ

ตะวนัออกกลาง

http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.logothailand.com/shop/l/logothailand/img-lib/spd_20080421141015_b.jpg&imgrefurl=http://www.logothailand.com/product-th-361323-1550724-%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B9%89+%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%97.html&usg=__XXlvxex05FH1FAB3XC9TGBLLchk=&h=1183&w=1181&sz=139&hl=th&start=1&itbs=1&tbnid=aDzqLVmVDD7WuM:&tbnh=150&tbnw=150&prev=/images?q=%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%97+logo&hl=th&gbv=2&tbs=isch:1
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.logothailand.com/shop/l/logothailand/img-lib/spd_20080421141015_b.jpg&imgrefurl=http://www.logothailand.com/product-th-361323-1550724-%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B9%89+%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%97.html&usg=__XXlvxex05FH1FAB3XC9TGBLLchk=&h=1183&w=1181&sz=139&hl=th&start=1&itbs=1&tbnid=aDzqLVmVDD7WuM:&tbnh=150&tbnw=150&prev=/images?q=%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%97+logo&hl=th&gbv=2&tbs=isch:1


รายงานสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 

โครงการประเมินผลและวจิยัอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณป์ระเทศไทยประจ าปี 2559

ผลการศึกษา: การวิจยัเชิงปริมาณ

- การรับรูแ้คมเปญการท่องเท่ียว -
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รายงานสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 

โครงการประเมินผลและวจิยัอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณป์ระเทศไทยประจ าปี 2560

การรับรูแ้คมเปญการท่องเที่ยวของแต่ละประเทศ

นกัท่องเที่ยวตา่งชาตริบัรูเ้แคมเปญการท่องเที่ยว

ของประเทศไทยมากที่สุด รองลงมาคือ แคมเปญ

การท่องเท่ียวของเขตบริหารพิเศษฮ่องกง ประเทศ

ญ่ีปุ่น และเครือรฐัออสเตรเลีย ตามล าดบั โดย

นักท่องเท่ียวรบัรูแ้คมเปญการท่องเท่ียวของเครือรฐั

ออสเตรเลีย และมาเกา๊มากขึ้ น และลดลงในแคมเปญ

ของมาเลเซียและประเทศจีนอยา่งเห็นไดช้ดั 

การรบัรูแ้คมเปญการทอ่งเที่ยวของแตล่ะประเทศ

ฐาน: ผูต้อบแบบสอบถามจากการสมัภาษณอ์อนไลน์ จ านวน 2,260 คน

อา้งอิงจาก. : Q124/T124A, Q124

เอเชีย

การรับรู ้แคมเปญการท่องเท่ียวของประเทศไทยสูงกว่าแคมเปญจากประเทศอื่ นๆในทุกภูมิภาค ยกเว้นภูมิภาคเอเชียใต้ 

ท่ีรับรู ้แคมเปญการท่องท่ียวของประเทศสิงคโปร์มากกว่าเล็กน้อย 
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รายงานสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 

โครงการประเมินผลและวจิยัอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณป์ระเทศไทยประจ าปี 2560

การบริโภคสื่อและสื่อที่ใชร้ับรูแ้คมเปญ AMAZING THAILAND

ช่องทางรบัรูแ้คมเปญการท่องเที่ยวของประเทศไทย

การรบัรูแ้คมเปญการท่องเท่ียว Amazing 

Thailand ส่วนใหญ่มากจากสื่อสงัคมออนไลน ์

แผ่นพบั/ใบปลิว สื่อสงัคมออนไลนพ์รีเซ็น

เตอร/์คนดงั และสื่อภายนอกตา่งๆ

ฐาน : นักท่องเท่ียวท่ีรบัรูเ้ก่ียวกบัแคมเปญ Amazing Thailand จากการสมัภาษณต์วัต่อตวัและออนไลน์ (n=1,378)

อา้งอิงจาก. : Q125/T125A

ฐาน: ผูต้อบแบบสอบถามจากการสมัภาษณต์วัต่อตวั จ านวน 600 คน

อา้งอิงจาก. :Q36
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รายงานสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 

โครงการประเมินผลและวจิยัอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณป์ระเทศไทยประจ าปี 2560

สรุปผลตัว ช้ีวัดเ บ้ืองต ้นเปรียบเทียบรายปี

ฐาน: ผูต้อบแบบสอบถามจากการสมัภาษณต์วัต่อตวั และการสมัภาษณอ์อนไลน์ จ านวน 2,600 คน 

อา้งอิงจาก. : : Q12a/ Q16j/ Q18b/ Q20/ Q124_2
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รายงานสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 

โครงการประเมินผลและวจิยัอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณป์ระเทศไทยประจ าปี 2559

ผลการศึกษา: การวิจยัเชิงปริมาณ

-การประเมินช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธ์

และพฤติกรรมการบริโภคสื่อ -
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ช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธท่ี์ใชป้ระเมินผลปี 2560

ภาพยนตรโ์ฆษณา (TVC)

การประเมินผลช้ินงานโฆษณาประชาสมัพนัธปี์ 2560

1. การประเมินผลโดยใชห้ลกัการ E.P.I.C ส าหรบัภาพยนตรโ์ฆษณา และโฆษณาส่ิงพิมพ์

โฆษณาสิ่งพิมพ ์(Print Ads)

Unique Local Experience
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รายงานสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 

โครงการประเมินผลและวจิยัอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณป์ระเทศไทยประจ าปี 2560

การประเมินประสิทธิผลของภาพยนตร์โฆษณา 

UNIQUE LOCAL EXPERIENCE

ภาพยนตรโ์ฆษณาชุด 

Unique local experience

ความชอบตอ่โฆษณา

ความเก่ียวขอ้งกบัฉนั

84%

69%

การรบัรูโ้ฆษณา

การรบัรูว่้าเป็นของประเทศไทย

33%

63%

77%

ภาพยนตรโ์ฆษณา Unique local experience ไดร้บัคะแนนอยูใ่นเกณฑท่ี์ดีและสูงกวา่ค่าเฉล่ียในทุกๆ ดา้น 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในดา้นการสรา้งความรูสึ้กใหอ้ยากมาเท่ียวท่ีประเทศไทย อยา่งไรตาม ประเด็นท่ีอาจน าไปพิจารณา 

คือ ภาพเยอะและรวดเร็วเกินไป ไมน่่าจดจ า ไมส่ื่อถึงความเป็นไทย

EMPATHY IMPACT

ความโดดเดน่ของโฆษณา

เห็นดว้ยกบัขอ้ความหลกั

ความเขา้ใจง่าย

81%

83%

น าไปสู่ AMAZING STORIES

ส่งผลใหอ้ยากไปประเทศน้ี

81%

81%

Communication Persuasion

สิ่งที่ท  าไดด้ี

วิธีการน าเสนอสนุกสนานสามารถดึงดูดใหผู้ช้มชอบและ

ติดตามโฆษณา

สอดแทรกกิจกรรมท่ีสมัผสัไดท่ี้ประเทศไทย ธรรมชาติ และ

วฒันธรรมไทยไดเ้ป็นอย่างดี

ท าใหผู้ช้มเห็นดว้ยกบัขอ้ความหลกัไดดี้ ส่งผลใหค้วามสามารถ

ในการกระตุน้ใหเ้ดินทางมาเท่ียวประเทศไทยท าไดเ้ป็นอยา่งดี

สิ่งที่สามารถพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน

การตดัภาพเร็วเกินไป และมีภาพจ านวนมาก ท าใหย้ากในการ

ติดตาม และเขา้ใจความเป็นไทย
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รายงานสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 

โครงการประเมินผลและวจิยัอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณป์ระเทศไทยประจ าปี 2560

ภาพรวมประสิทธิผลของภาพยนตร์โฆษณาปี 2559 และปี 2558
เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2559 ภาพยนตร์โฆษณาชุด Unique local experience สามารถเชิญชวนให้นัก

กลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมายเดินทางไปเท่ียวประเทศไทยได้ดีขึ้ น

รอ้ยละของคนที่รบัรูเ้ก่ียวกบั

ภาพยนตรโ์ฆษณา

รอ้ยละของคนที่คิดว่า

ภาพยนตรโ์ฆษณา

โดดเด่น

รอ้ยละของคนที่ชอบ

ภาพยนตรโ์ฆษณา

รอ้ยละของคนที่รูส้ึกว่า

ภาพยนตรโ์ฆษณาเชิญชวน

ใหไ้ปเที่ยวประเทศไทย

2559 2560

Pad Thai Thai Fabric

40 32

75 76

84 81

77 76

ประสิทธิผลเพิ่มข้ึนเมื่อเทียบกบัปี 2559 ประสิทธิผลลดลงเมื่อเทียบกบัปี 2559

33

77

84

81

Unique local experience
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รายงานสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 

โครงการประเมินผลและวจิยัอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณป์ระเทศไทยประจ าปี 2560

การประเมินประสิทธิผลของโฆษณาสิ่งพิมพ ์KHAO SOK

โฆษณา Khao Sok

ความชอบตอ่โฆษณา

ความเก่ียวขอ้งกบัฉนั

77%

66%

การรบัรูโ้ฆษณา

การรบัรูว่้าเป็นของประเทศไทย

32%

68%

68%

โฆษณาส่ิงพิมพ ์Khao Sok ไดค้ะแนน Persuasion สูงสุด ในขณะท่ี  Impact ยงัสามารถพฒันาต่อได ้

โดยเฉพาะการรบัรูโ้ฆษณา ท่ีมีเพียงรอ้ยละ 32

EMPATHY IMPACT

ความโดดเดน่ของโฆษณา

เห็นดว้ยกบัขอ้ความหลกั

ความเขา้ใจง่าย

73%

80%

น าไปสู่ AMAZING STORIES

ส่งผลใหอ้ยากไปประเทศน้ี

70%

74%

Communication Persuasion

สิ่งที่ท  าไดด้ี

ท าใหเ้ห็นดา้นโรแมนติกของประเทศไทย 

เน้ือหาและโทนภาพ วิวทิวทศัน์ดูสวยงาม 

ร่ืนรมย ์บรรยากาศสงบ

สิ่งที่สามารถพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน

ภาพไม่แสดงถึงวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

และลกัษณะโฆษณาไม่แตกต่างจาก

โฆษณาอื่น ๆ
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รายงานสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 

โครงการประเมินผลและวจิยัอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณป์ระเทศไทยประจ าปี 2560

การประเมินประสิทธิผลของโฆษณาสิ่งพิมพ ์ INDIGO

โฆษณา Indigo

ความชอบตอ่โฆษณา

ความเก่ียวขอ้งกบัฉนั

64%

54%

การรบัรูโ้ฆษณา

การรบัรูว่้าเป็นของประเทศไทย

26%

66%

64%

โฆษณาส่ิงพิมพ ์Indigo ไดค้ะแนน Persuasion สูงสุด ในขณะท่ี  Impact ยงัสามารถพฒันาต่อได ้

โดยเฉพาะการรบัรูโ้ฆษณา ท่ีมีเพียงรอ้ยละ 26

EMPATHY IMPACT

ความโดดเดน่ของโฆษณา

เห็นดว้ยกบัขอ้ความหลกั

ความเขา้ใจง่าย

66%

69%

น าไปสู่ AMAZING STORIES

ส่งผลใหอ้ยากไปประเทศน้ี

63%

66%

Communication Persuasion

สิ่งที่ท  าไดด้ี

ส่ือถึงภูมิปัญญาชาวบา้นและมิตรภาพท่ีให้

นักท่องเท่ียวสามารถร่วมกิจกรรมดว้ยได ้

ผา้ดูเหมาะกบัอากาศของไทย

สิ่งที่สามารถพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน

ภาพขาดความน่าสนใจ ประเทศอื่นๆก็มีการ

ยอ้มผา้ ไม่มีเอกลกัษณ ์หรือส่วนท่ีส่ือถึง

ความเป็นไทยท่ีชดัเจน
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รายงานสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 

โครงการประเมินผลและวจิยัอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณป์ระเทศไทยประจ าปี 2560

การประเมินประสิทธิผลของโฆษณาสิ่งพิมพ ์TRAIN

โฆษณา Train

ความชอบตอ่โฆษณา

ความเก่ียวขอ้งกบัฉนั

74%

65%

การรบัรูโ้ฆษณา

การรบัรูว่้าเป็นของประเทศไทย

28%

73%

69%

โฆษณาส่ิงพิมพ ์Train ไดค้ะแนน Persuasion สูงสุด ในขณะท่ี  Impact ยงัสามารถพฒันาต่อได ้

โดยเฉพาะการรบัรูโ้ฆษณา ท่ีมีเพียงรอ้ยละ 28

EMPATHY IMPACT

ความโดดเดน่ของโฆษณา

เห็นดว้ยกบัขอ้ความหลกั

ความเขา้ใจง่าย

71%

75%

น าไปสู่ AMAZING STORIES

ส่งผลใหอ้ยากไปประเทศน้ี

70%

73%

Communication Persuasion

สิ่งที่ท  าไดด้ี

นอกจากความสุข รอยยิ้ มและความน่าต่ืนเตน้

จากการโดยสารรถไฟแลว้ อาหารก็ดูเด่น       

ดูอร่อย และหลากหลาย

สิ่งที่สามารถพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน

บรรยากาศของภาพโดยรวมอาจจะยงัส่ือสาร

ไดไ้ม่ชดัเจนถึงความเป็นไทยเท่าไรนัก
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รายงานสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 

โครงการประเมินผลและวจิยัอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณป์ระเทศไทยประจ าปี 2560

การประเมินประสิทธิผลของโฆษณาสิ่งพิมพ์ SPA ON BOAT

โฆษณา Spa on Boat

ความชอบตอ่โฆษณา

ความเก่ียวขอ้งกบัฉนั

79%

68%

การรบัรูโ้ฆษณา

การรบัรูว่้าเป็นของประเทศไทย

31%

77%

75%

โฆษณาส่ิงพิมพ ์Spa on Boat ไดค้ะแนน Persuasion สูงสุด และ Empathy ก็อยูใ่นเกณฑดี์

ในขณะท่ี  Impact ยงัสามารถพฒันาต่อได ้โดยเฉพาะการรบัรูโ้ฆษณา ท่ีมีเพียงรอ้ยละ 31

EMPATHY IMPACT

ความโดดเดน่ของโฆษณา

เห็นดว้ยกบัขอ้ความหลกั

ความเขา้ใจง่าย

79%

80%

น าไปสู่ AMAZING STORIES

ส่งผลใหอ้ยากไปประเทศน้ี

76%

74%

Communication Persuasion

สิ่งที่ท  าไดด้ี

องคป์ระกอบลงตวัดีมาก แสดงถึงความผ่อน

คลาย ผสมผสานการนวดไทยกบัการช่ืนชม

ธรรมชาติไดอ้ยา่งลงตวั

สิ่งที่สามารถพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน

ภาพอาจดูดีเกินความจริง เกิดขอ้สงสยัว่าสามารถ

หาประสบการณแ์บบน้ีไดจ้ริงเมื่อมาเท่ียวประเทศ

ไทยหรือไม่
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รายงานสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 

โครงการประเมินผลและวจิยัอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณป์ระเทศไทยประจ าปี 2560

การประเมินประสิทธิผลของโฆษณาสิ่งพิมพ ์KO LAE

โฆษณา Ko Lae

ความชอบตอ่โฆษณา

ความเก่ียวขอ้งกบัฉนั

71%

59%

การรบัรูโ้ฆษณา

การรบัรูว่้าเป็นของประเทศไทย

29%

72%

69%

โฆษณาส่ิงพิมพ ์Ko Lae ไดค้ะแนน Persuasion สูงสุด ในขณะท่ี  Impact ยงัสามารถพฒันาต่อได ้

โดยเฉพาะการรบัรูโ้ฆษณา ท่ีมีเพียงรอ้ยละ 29

EMPATHY IMPACT

ความโดดเดน่ของโฆษณา

เห็นดว้ยกบัขอ้ความหลกั

ความเขา้ใจง่าย

70%

72%

น าไปสู่ AMAZING STORIES

ส่งผลใหอ้ยากไปประเทศน้ี

69%

72%

Communication Persuasion

สิ่งที่ท  าไดด้ี

ภาพสื่อถึงความเป็นมิตร ช่วยกนัตกแต่งเรือ

ใหส้วยงาม ดูยิ้ มแยม้แจ่มใส  และเป็น

กิจกรรมศิลปะท่ีน่าสนใจ

สิ่งที่สามารถพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน

สรา้งความน่าสนใจใหก้บักิจกรรมเพื่อกระตุน้ให้

เกิดความน่าสนใจ

http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.logothailand.com/shop/l/logothailand/img-lib/spd_20080421141015_b.jpg&imgrefurl=http://www.logothailand.com/product-th-361323-1550724-%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B9%89+%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%97.html&usg=__XXlvxex05FH1FAB3XC9TGBLLchk=&h=1183&w=1181&sz=139&hl=th&start=1&itbs=1&tbnid=aDzqLVmVDD7WuM:&tbnh=150&tbnw=150&prev=/images?q=%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%97+logo&hl=th&gbv=2&tbs=isch:1
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.logothailand.com/shop/l/logothailand/img-lib/spd_20080421141015_b.jpg&imgrefurl=http://www.logothailand.com/product-th-361323-1550724-%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B9%89+%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%97.html&usg=__XXlvxex05FH1FAB3XC9TGBLLchk=&h=1183&w=1181&sz=139&hl=th&start=1&itbs=1&tbnid=aDzqLVmVDD7WuM:&tbnh=150&tbnw=150&prev=/images?q=%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%97+logo&hl=th&gbv=2&tbs=isch:1


รายงานสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 

โครงการประเมินผลและวจิยัอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณป์ระเทศไทยประจ าปี 2560

ภาพรวมประสิทธิผลของโฆษณาสิ่งพิมพ์ ปี 2560 และปี 2559

โดยรวมแลว้ โฆษณาส่ิงพิมพ์ 2560 มีคะแนนความชอบอยู่ในเกณฑ์เกือบดี แต่น้อยกว่าปี
2559 รวมไปถึงเร่ืองความโดดเด่นเช่นกัน

2559 2560

อา้งอิงจาก. : Q81/T81D,Q92/T92D,Q103/T103D,Q114/T114D,Q233/T233D,Q86/T86D,Q97/T97D,Q108/T108D,Q119/T119D,Q238/T238D
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รายงานสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 

โครงการประเมินผลและวจิยัอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณป์ระเทศไทยประจ าปี 2560

การบริโภคสื่อทัว่ไป VS การบริโภคสื่อเพ่ือหาขอ้มูลการ

ท่องเท่ียว
ส่ือออนไลน์เป็นส่ือท่ีถูกบริโภคโดยทัว่ไป และใชใ้นการหาขอ้มลูการท่องเท่ียว

อิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกสถานที่ทอ่งเที่ยว

สื่อที่หาขอ้มูลเก่ียวกบั

แหล่งทอ่งเที่ยว

%

%

ฐาน: : ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดร้บัการสุ่มเลือก จากการสมัภาษณต์วัต่อตวั และการสมัภาษณอ์อนไลน์ จ านวน 2,860 คน

อา้งอิงจาก: Q123/T123D, Q241/T241D, Q241/T241D, Q242/T242D
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รายงานสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 

โครงการประเมินผลและวจิยัอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณป์ระเทศไทยประจ าปี 2560

การบริโภคสื่อทัว่ไป VS การบริโภคสื่อเพ่ือหาขอ้มูล

การท่องเท่ียวรายภูมิภาค
ส่ือออนไลน์เป็นส่ือท่ีถูกบริโภคโดยทัว่ไป และใชใ้นการหาขอ้มลูการท่องเท่ียว ทั้งน้ี ส่ือผ่านโทรศพัทมื์อถือเป็น

ช่องทางท่ีส าคญัในการเขา้ถึงนักท่องเท่ียวเอเชียตะวนัออก

ฐาน: : ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดร้บัการสุ่มเลือก จากการสมัภาษณต์วัต่อตวั และการสมัภาษณอ์อนไลน์ จ านวน 2,860 คน

อา้งอิงจาก: Q241/T241D, Q242/T242D

สือ่ทีบ่รคิภคเปป นประจ า และ สือ่ทีใ่ชใ้นการหาขอ้มกลการทอ่งเทีย่ว
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รายงานสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 

โครงการประเมินผลและวจิยัอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณป์ระเทศไทยประจ าปี 2560

แนวโนม้การใชจ้่ายสื่อโฆษณา และพฤติกรรมการใชส้ื่อออนไลน์

โทรทศัน์ยงัคงเป็นช่องทางท่ีมีการใชจ้่ายส่ือโฆษณาสูงท่ีสุด โดยมือถือเป็นส่ือท่ีมียอดใชจ้่ายสูงเป็นอนัดบัสอง และ

เติบโตอยา่งรวดเร็วเมื่อเทียบกบัส่ืออ่ืน

ท่ีมา: ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลของ Nielsen, Warc, Emarketer, ZenithOptimedia, IPA, ESPN Research และ Google data 

http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.logothailand.com/shop/l/logothailand/img-lib/spd_20080421141015_b.jpg&imgrefurl=http://www.logothailand.com/product-th-361323-1550724-%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B9%89+%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%97.html&usg=__XXlvxex05FH1FAB3XC9TGBLLchk=&h=1183&w=1181&sz=139&hl=th&start=1&itbs=1&tbnid=aDzqLVmVDD7WuM:&tbnh=150&tbnw=150&prev=/images?q=%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%97+logo&hl=th&gbv=2&tbs=isch:1
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.logothailand.com/shop/l/logothailand/img-lib/spd_20080421141015_b.jpg&imgrefurl=http://www.logothailand.com/product-th-361323-1550724-%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B9%89+%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%97.html&usg=__XXlvxex05FH1FAB3XC9TGBLLchk=&h=1183&w=1181&sz=139&hl=th&start=1&itbs=1&tbnid=aDzqLVmVDD7WuM:&tbnh=150&tbnw=150&prev=/images?q=%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%97+logo&hl=th&gbv=2&tbs=isch:1


บทสรุปและขอ้เสนอแนะ



รายงานสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 

โครงการประเมินผลและวจิยัอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณป์ระเทศไทยประจ าปี 2560

บทสรุปผูบ้ริหาร

ประเทศไทย ยังคงรักษาความเป็นผู ้น าในการดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติ

ให้มีความสนใจมาท่องเที่ยว ตลอดจนสร้างความภักดีให้นักท่องเที่ยวที่

เคยมาเยือน อย่างไรก็ดี คู่แข่งขันท่ีส าคัญ คือ ประเทศญี่ ปุ่น มีพัฒนาการที่

ดี ข้ึนเป็นอย่างมากในปีที่ ผ่านมา

Affinity Index

Loyalty Index
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บทสรุปผูบ้ริหาร (ต่อ)

เม่ือเทียบความสามารถเชิงแข่งขันรายภูมิภาค พบว่า ประเทศไทยมีความเข้มแข็ง

มากกว่าโดยเปรีบบเทียบในภูมิภาคเอเชียตะวันออก แปซิฟิกใต ้ ยุโรป และ

ตะวันออกกลาง และน้อยกว่าในภูมิภาคอาเซียน และเอเชียใต้

Affinity Index

อาเซียน เอเชีย

ตะวันออก

เอเชียใต้ อเมรกิา

เหนือ

แปซิฟิกใต้ ยุโรป ตะวันออก

กลาง

Loyalty Index

อาเซียน

เอเชียใต้

มองว่า ประเทศญี่ ปุ่น มีความเข้มแข็งกว่าประเทศไทย โดยเฉพาะนักท่องเท่ียว

ประเทศฟิลิปปินส์ มาเลเซีย และอินโดนีเซีย

มองว่า ออสเตรเลีย มีความเข้มแข็งกว่าประเทศไทย

• ส่วนใหญ่ ประเทศไทยยังคงมีภาพลักษณ์ที่ดีกว่าประเทศคู่แข่งในปัจจัยที่ส  าคัญต่อ 

Affinity index และ Loyalty Index อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยยังคงมีความสามารถในเชิง

แข่งขันที่น้อยกว่าคู่แข่งขันในด้านความปลอดภัย โครงสร้างด้านคมนาคม ความมัน่คง

ทางการเมือง ความทันสมัยและสะดวกสบาย กิจกรรมด้านธรรมชาติ บริการทางด้าน

การแพทย์ แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร ้าง ข้ึน

• ประเทศไทยยังคงรักษาภาพลักษณ์ในการเป็นจุดหมายปลายทางส าหรับการพักผ่อน

หย่อนใจที่ มีคุณภาพ และการเป็นจุดหมายปลายทางส าหรับอาหาร โดยยังไม่สามารถ

สร้างภาพลักษณ์ในด้านการเป็นจุดหมายปลายทางส าหรับการท่องเท่ียวเชิ งกีฬา และ

จุดหมายปลายทางท่ีหรูหรา

• เ ม่ือกล่าวถึง ความเป็นไทย ในสายตานักท่องเที่ยวต่างชาติ ยังคงเป็นเร่ือง อาหารอร่อย 

ความเป็นมิตรของคนไทย ความมีน ้าใจของคนไทย วัฒนธรรมและประเพณีที่ ดีงาม
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ภมิูภาค: เอเชียตะวนัออก อเมริกาเหนือ 

ยุโรป ตะวนัออกกลาง

Millennials

ความตอ้งการเฉพาะนกัท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม

• เนน้กิจกรรมโลดโผน คน้พบธรรมชาติ

• นักท่องเท่ียวตะวนัออกกลาง  และยุโรปให้

ความส าคญักบัความคุม้ค่าเงิน

Sport Traveller

ภมิูภาค: อาเซียน เอเชียใต ้แปซิฟิกใต้

• เนน้การเป็นจดุมุ่งหมายส าหรบั

กีฬา ความคุม้ค่าเงิน

Health & Wellness

ภมิูภาค:อาเซียน เอเชียใต ้แปซิฟิกใต้

• เนน้การเป็นสถานที่เพื่อ

สุขภาพ สปา และการมีอาหาร

แปลกใหม่

Family Traveller

ภมิูภาค: อาเซียน เอเชียใต ้แปซิฟิกใต้

ยุโรป ตะวนัออกกลาง

•ใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัและ

ความคุม้ค่าเงิน

1st

1st Time Traveller

ภมิูภาค: เอเชียตะวนัออก

•ใหค้วามส าคญักบัธรรมชาติรม่รื่น 

อาหารแปลกใหม่ สถานที่ทอ่งเที่ยวเชิง

ประวตัิศาสตรแ์ละวฒันธรรม

Luxury Traveller

ภมิูภาค: เอเชียตะวนัออก อเมริกาเหนือ

• เนน้ประสบการณก์ารทอ่งเที่ยวท่ี

หรูหรา และอาหารแปลกใหม่

• นักท่องเท่ียวเอเชียตะวนัออกให้

ความส าคญักบัสถานท่ีท่องเท่ียว

ธรรมชาติ แต่อเมริกาเหนือเน้นทนัสมยั
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• ส าหรับในกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวท่ีประเทศไทย นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ

ต่อประเทศไทย ในด้าน

แต่ไม่พึงพอใจในด้านปัญหารถติด ปัญหาการสื่อสารอันเกิดการข้อจ  ากัดด้านภาษา 

ปัญหาการเรียกเก็บค่าโดยสารเกินจริงของแท็กซ่ี 

• นักท่องเที่ยวต่างชาติรับรู ้แคมเปญท่องเที่ยวของประเทศไทยมากที่ สุด (Amazing 

Thailand) รองลงมาคือ แคมเปญการท่องเท่ียวของฮ่องกง (Hong Kong Asia ’s World 

City) โดยส่วนใหญ่จะรับรู ้แคมเปญ Amazing Thailand ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ทั ่วไป 

แผ่นพับ/ใบปลิว ส่ือสังคมออนไลน์ของคนดัง/ ผู ้มี ช่ือเสียง ส่ือภายนอก (Out of home 

media)     

อาหารอรอ่ย คนไทยมีน ้าใจ ทะเลสวยช่วยเหลือ

นกัทอ่งเท่ียว
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รายงานสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 
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บทสรุปผูบ้ริหาร (ต่อ)

• เมื่อพิจารณาประสิทธิผลของโฆษณาในปี 2560 พบว่า 

ภาพยนตรโ์ฆษณา (TVC) ได้คะแนนดีกว่าค่าเฉล่ียของโฆษณาใน

ทุกๆมิติ คือ การเข ้าสร้างความจดจ าได้ 

ความชอบต่อโฆษณา ความสามารถใน

การน าเสนอข้อความหลักของโฆษณา 

และการกระตุ้นให้อยากมาประเทศไทย 

โดยเฉพาะความสามารถของโฆษณาใน

การกระตุ้นให้อยากมาเท่ียวท่ีประเทศ

ไทยท่ีดีขึ้ นกว่าโฆษณาปีท่ีแล้ว

โฆษณาสิง่พิมพ ์(Print Ads)

Unique Local Experience

Khao SokSpa on Boat Train Ko Lae Indigo

โฆษณา Spa on Boat ได้คะแนนสูงสุดในทุกด้าน โดยมีความโดดเด่นจากภาพกิจกรรม

ของการนวดแผนไทย สามารถส่ือความเป็นไทย และกระตุ้นให้อยากมาเท่ียว 

สื่อออนไลน์ เป็นสื่อที่ส  าคัญ ในการบริโภคทั ่วไป และเป็นส่ือท่ีหาข้อมูลข่าวสารเ ก่ียวกับ

การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวต่างชาติมากท่ีสุด อาทิเช่น Facebook Instagram ทั้ งจาก

เ พ่ือน ญาติ คนรู ้จัก คนดังในโลกโซเชียล หรือรีวิวจาก Blogger นอกจากน้ี ส่ือแบบปกติ 

เช่น  สื่อภายนอก โฆษณาบนรถขนส่งเคลื่อนที่  ยังคงเป็นส่ือท่ีมีความส าคัญเช่นกัน 

• นักท่องเที่ยวชาวเอเชีย ให้ความส าคัญกับความคิดเห็นของเพื่อน ครอบครัว 

และคนดังในสื่อโซเชียลมาก เป็นพิเศษ และตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางการ

ท่องเท่ียวจากรูป และโพสท์ท่ีลง โดยเฉพาะเป็นกระแสแหล่งท่องเที่ยวที่ก  าลัง

ได้รับความนิยม ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความส าคัญข้อมูลจาก Web site 

จองที่พัก 

• นักท่องเที่ยวชาวอเมริกาเหนือ และเอเชียใต้ให้ความส าคัญกับแผ่นพับ ใบปลิว 

มากกว่าภู มิภาคอ่ืนๆ และข้อมูลจาก Travel agent ก็ยังมีความส าคัญส าหรับ

นักท่องเที่ยวจากอเมริกาเหนือ
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ขอ้เสนอแนะ

ในการรักษาความเป็นผู้น าในการเป็นจุดหมายปลายทางส าหรับท่องเท่ียวของ

ประเทศไทยน้ัน ควรพิจารณามุ่งเน้น

สรา้งความเช่ือมัน่ใน

ดา้นความปลอดภยั

ท าใหน้กัท่องเที่ยวรูส้ึก

สะดวกสบายในการ

เดินทางท่องเที่ยว

น าเสนอกิจกรรมรูปแบบ

ใหม่ๆเพ่ือเพ่ิมโอกาสกลบัมา

เยอืน และครอบคลมุกลุ่ม

นกัท่องเที่ยว

ตอกย ้าเอกลกัษณท์ี่ดีของ

ประเทศไทย
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ขอ้เสนอแนะ (ต่อ)

สรา้งความเช่ือมัน่ใน

ดา้นความปลอดภยั

1 รว่มกบัหน่วยงานภาครฐัในการเพิ่มบทลงโทษส าหรบั

ผูท้ี่กระท าความผิดกบันกัท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นดา้น

ชีวิตหรอืทรพัยส์นิ

2 รว่มกบัหน่วยงานภาครฐัในการพฒันาช่องทางส าหรบั

การแจง้ขอ้รอ้งเรยีน และการช่วยเหลือนกัท่องเที่ยว

อยา่งมีประสทิธิภาพ

3 รว่มกบัหน่วยงานภาครฐัในการสอดสอ่งดูแล และ

ช่วยเหลือนกัท่องเที่ยว โดยเฉพาะตามสถานที่

ท่องเที่ยว และแหล่งคมนาคมส าคญัๆ

4 ประชาสมัพนัธม์าตรการที่เก่ียวกบัความปลอดภยัเพื่อ

ปรบัปรุงภาพลกัษณข์องประเทศไทย

ท าใหน้กัท่องเที่ยวรูส้ึก

สะดวกสบายในการ

เดินทางท่องเที่ยว

1 ประชาสมัพนัธเ์สน้ทางขนสง่มวลชนส าหรบัแหล่ง

ท่องเที่ยวตา่งๆ โดยน าเสนอเป็นแผนการท่องเท่ียวในแต่

ละวันเพ่ือให้นักท่องเท่ียวสามารถวางแผนการท่องเท่ียวได้

หลายท่ีด้วยค่าใช้จ่ายไม่แพง ซ่ึงอาจใช้หลายช่องทาง เช่น 

Website ททท. การวางแผนท่ีท่ีสนามบินขาเข ้าประเทศ

หรือโรงแรม การท าคลิปวี ดีโอเพ่ือน าเสนอการท่องเท่ียว

โดยขนส่งมวลชนของคนดัง หรือ Bloggers

2 รว่มกบัหน่วยงานตา่งๆในการปรบัปรุงป้ายบอกเสน้ทาง

เพื่อใหน้กัท่องเที่ยวสามารถเขา้ใจไดง่้าย ไม่ว่าจะเป็นป้าย

รถเมล์ ป้ายบริเวณรถไฟฟ้า โดยใช้รูปภาพท่ีเข ้าใจได้ง่ายและ

ภาษาหลัก เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน

3 รว่มกบัหน่วยงานตา่งๆในการสอดสอ่งดูแลการเอารดัเอา

เปรยีบนกัท่องเที่ยว โดยมีการสอดส่องการเก็บค่าโดยสารท่ี

ไม่เป็นธรรมและมีมาตรการลงโทษส าหรับการฝ่าฝืน เช่น 

การไม่กดมิเตอร์ของแท็กซ่ี การเรียกเก็บค่าโดยสารท่ีแพง

เกินจริง
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ขอ้เสนอแนะ (ต่อ)

ท าใหน้กัท่องเที่ยวรูส้ึก

สะดวกสบายในการ

เดินทางท่องเที่ยว

น าเสนอกิจกรรมรูปแบบ

ใหม่ๆเพ่ือเพ่ิมโอกาสกลบัมา

เยอืน และครอบคลมุกลุ่ม

นกัท่องเที่ยว

ประชาสมัพนัธกิ์จกรรมรูปแบบใหม่ๆเพื่อใหค้รอบคลมุ

นกัท่องเที่ยวในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการท่องเท่ียวแบบ

โลดโผน การท่องเท่ียวคนเดียว การท่องเท่ียวแบบหรูหรา 

การท่องเท่ียวแบบผ่อนคลาย การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การ

ท่องเท่ียวส าหรับครอบครัว โดยพยายามหากิจกรรมท่ีมี

เฉพาะในประเทศไทยเพ่ือสร้างความแตกต่าง และอาจ

จัดเป็น Event ประจ าทุกปีเพ่ือให้เกิดการจดจ าและสร้าง

ภาพลักษณ์ได้ ทั้ ง น้ี การประชาสัมพันธ์ควรกระจายให้ครบ

ทุกภาคของประเทศไทยเพ่ือน าเสนอความหลากหลายของ

กิจกรรมและวัฒนธรรม อีกทั้ งกระจายรายได้

นอกจากน้ี อาจท าของท่ีระลึกส าหรับการร่วมท ากิจกรรม

ต่างๆของนักท่องเท่ียวและเชิญชวนให้เ กิดการการแชร์

รูปภาพการท ากิจกรรมในประเทศไทย เพ่ือสร้างการรับรู ้ของ

ประเทศไทยในกลุ่มคนรอบข้างของนักท่องเท่ียว รวมถึง

สามารถสร้างการย า้ เตือนนักท่องเท่ียวถึงประสบการณ์ท่ีมีใน

ประเทศไทย

ตอกย ้าเอกลกัษณท่ี์ดีของประเทศไทย เช่น ในเร่ืองอัธยาศัย

ไมตรีท่ีดีและความมีน ้าใจของคนไทย ความหลากหลายของ

อาหารและแหล่งช้อปป้ิง ผ่านทางโฆษณาประชาสัมพันธ์ และ

กิจกรรมต่างๆ 
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ขอ้เสนอแนะ (ต่อ)

จากการประเมินโฆษณาประชาสัมพันธ์ทุกชิ้ นในปี 2560 

จะเห็นว่าโฆษณาประชาสัมพันธ์ต่างๆ น้ัน ยังไม่สามารถ

เจาะกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมเท่ียวกับครอบครัวได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากนัก ททท. อาจจัดท าโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ท่ีเจาะจงสื่อสารเฉพาะกับกลุ่มท่องเที่ยว

แบบครอบครัว โดยเน้ือหาหลักๆ ท่ีควรเน้น ได้แก่การ

สื่อสารด้านความปลอดภัย ความโดดเด่นด้าน

ธรรมชาติ และความเป็นกันเองของผู ้คนท้องถิ่น 

ในมิติด้านภูมิภาค โฆษณาประชาสัมพันธ์

ของประเทศไทยดูเหมือนว่าจะยังไม่สามารถ

โดดเด่นได้ในสายตาของนักท่องเท่ียวชาว

อาเซียน  ททท. อาจพิจารณาอาจจัดท า

โฆษณาประชาสัมพันธ์ท่ีเน้นจุดความ

แตกต่างของประเทศไทย โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่ง เอกลักษณ์ความเป็นไทย (THAINESS) 

ที่ชัดเจนในสายตาชาวอาเซียน ซ่ึงได้แก่

ความหลากหลายด้านอาหาร

ททท. อาจพิจารณาคัดเลือกจิงเก้ิลเพื่อใช้ประกอบ

แคมเปญ AMAZING THAILAND เพ่ือตอกย า้ความจดจ า

และระลึกถึงประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพมากขึ้ น
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