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บทนำ�

	 การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) จดังานเทศกาล 
เที่ยวเมืองไทยเป็นประจ�ำทุกปีโดยในปี 2562 น้ีจัดเป ็น 
ครั้งที่ 39 แล้วภายใต้แนวคิด “เที่ยวเท่ ๆ ในเมืองไทย” 
เมื่อวันที่ 23-27 มกราคม 2562  (เวลา 12.00 น. – 21.00 น.)  
ที่ผ ่านมา ณ สวนลุมพิ นีเพื่อจุดกระแสการออกเดินทาง 
ท ่องเที่ ยวตั้ งแต ่ต ้นป ี โดยการจัดงานมุ ่ งน�ำ เสนอสินค ้า 
และบริการทางการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ เพ่ือสร้างการรับรู ้
และเป ิดโอกาสให ้ผู ้ เข ้ าร ่ วมชมงานได ้สัมผัส กับสินค ้า 
และบริการตามแนวทางที่ ททท. ก�ำหนดผ่านการจ�ำลองวิถีชีวิต 
ศิลปวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่นใน 5 ภูมิภาคอีกทั้งยังเป็น 
การตอกย�้ำภาพลักษณ์ของ ททท. ในฐานะผู้น�ำในการขับเคลื่อน 
อตุสาหกรรมท่องเทีย่ว  รวมทัง้กระตุน้ให้เกิดการเดนิทางท่องเทีย่ว 
ภายหลังการเข้าชมงาน อันน�ำไปสู่การกระจายรายได้ไปยัง 
ทุกภาคส่วนต่อไป

	 การประเมินผลโครงการจัดงานเทศกาลเท่ียวเมืองไทย 
ปี 2562 นี้ นอกจากจะมุ่งเน้นประเมินผลสำ�เร็จของการจัดงาน 
ในเชิงเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านๆมาเพื่อให้เห็นถึงพัฒนาการ 
และการสนองตอบต่อกลยุทธ์ ส่ง เสริมตลาดในประเทศ 
ซึ่ ง เ ป็ น วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ห ลั ก ข อ ง ก า ร จั ด ง า น แ ล้ ว ยั ง ไ ด้  
ประเมินผลสำ�เร็จของการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 
ในมิติอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย อาทิ การรับรู้แนวทางการส่งเสริม 
ตลาดการท่องเที่ยวในประเทศตาม Content ที่แต่ละภูมิภาค 
กำ�หนด และการนำ�เสนอสินค้าท่องเที ่ยวเด่นที ่มีคุณภาพ 
ของแต่ละภูม ิภาค ตลอดจนความคุ ้มค ่าของการจัดงาน 
ทั้งที่ก่อให้เกิดรายได้ และไม่ก่อให้เกิดรายได้ เป็นต้น

	 คณะผู้วิจัยหวังว่าผลการประเมินในคร้ังน้ีจะสามารถ 
ใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงประกอบการพิจารณาของผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง 
เพื่อพัฒนาการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยให้ดียิ่งๆ ขึ้นต่อไป
ในอนาคต

รายงานสรุปฉบับผู้บริหาร
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562

2



3



4

	 งานเทศกาลเที่ ยว เมืองไทย  
ปี 2562 ถ ือว ่าประสบผลสำ�เร ็จในดา้น 
การสร้างความรู้สึกพึงพอใจจากการช่ืนชม
บรรยากาศ การแสดงศิลปวัฒนธรรม 
ร่วมมีประสบการณ์กับกิจกรรมสาธิต 
พร้อมกับการเลือกรับประทานอาหาร 
แ ล ะ เ ลื อ ก ซื้ อ สิ น ค้ า ที่ ห ล า ก ห ล า ย  
อีกท้ังยังสามารถสร้างการรับรู้เอกลักษณ์ 
อันโดดเด่นของทั้ง 5 ภูมิภาค ตลอดจน 
ซึมซับวิถีความเป็นไทย ซึ ่งก่อให้เกิด 
ความภาคภูมิใจไปพร้อมๆ กันได้เป็นอย่างดี 
	 อย่างไรก็ตาม ยังคงมีประเด็น 
ที่ต้องพิจารณาเพื่อพัฒนาให้การจัดงาน 
เทศกาลเที่ยวเมืองไทยให้มีความสมบูรณ์ 
มากยิ ่งขึ ้นต่อไป โดยมีสาระที ่น่าสนใจ 
สรุปได้ดังต่อไปนี้	

บทสรุปภาพรวม

รายงานสรุปฉบับผู้บริหาร
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562
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การประเมินความสำ�เร็จในการตอบสนองกลยุทธ์
กระตุ้นความต้องการเดินทางของนักท่องเที่ยว1

	 สำ�หรับผลสำ�เร็จของการจัดงาน 
เทศกาลเท ี ่ ยวเม ืองไทยป ี  2562 ภายใต  ้
กลยุ ท ธ์ ก ร ะตุ้ น ค ว ามต้ อ ง ก า ร เ ดิ นท า ง 
ของนั กท่ อ ง เที่ ย วกระแสหลั กพิ จ ารณา 
จาก 3 ตัวชี้วัด ได้แก่
	 (1) จำ�นวนผู้เข้าชมงาน 
	 (2) ความพึงพอใจของผู้เข้าชมงาน
	 (3) ความต้องการเดินทางท่องเที่ยว 

50.00

80.00

600,000

48.69

93.62

479,594  

เป�าหมาย
ปี 2561
ปี 2562

687,783 
91.72

34.86 

(ร้อยละ)

ความต้องการ
เดินทางท่องเท่ียว

จำานวนผู้เข้าชมงาน
ความพึงพอใจ

ของผู้เข้าชมงาน

 จ�ำนวนผู้เข้าชมงาน  
งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 
ปีน้ีมีผู ้ เข ้าชมงานทั้ ง สิ้ น 
479 ,594  คน  (ต�่ ำ กว ่ า 
เป ้าหมายที่ ได ้ก�ำหนดไว  ้
ที่ 600,000 คน) ส่วนหนึ่ง 
เป ็นป ัญหาจากกระเ เส 
มลภาวะทางอากาศ PM 2.5 
 

จำ�นวนผู้เข้าชมงาน  
งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย

ความพึงพอใจ 
ของผู้เข้าชมงาน

ความต้องการเดินทาง 
ท่องเที่ยว

 ผู้เข้าชมงานส่วนใหญ ่
มากถึง ร ้อยละ 93.62 
ระบุว่าตนมีความพึงพอใจ
ที่ ไ ด้ มี ส่ วนร่ วม ในการ 
เข้าชมงานครั้งนี้ (สูงกว่า 
เป้าหมายท่ีได้กำ�หนดไว้ที่
ร้อยละ 80.00)

 ผู้เข้าชมงานร้อยละ 
48.69 เกดิความต้องการ 
เดนิทางท่องเทีย่วภายหลัง
จากทีไ่ด้เข้าชมงานนีแ้ล้ว 
(ต�่ำกว่าเป้าหมายที่ได้
ก�ำ  หนด ไว ้ เ ล็ ก น ้ อ ย 
ร้อยละ 50.00)

รูปที่ 1.1 ความสำ�เร็จของการจัดงาน 
ภายใต้กลยุทธ์กระตุ้นการเดินทางของนักท่องเที่ยว

ฐาน : จำ�นวนหน่วยตัวอย่างทั้งหมด 622 ราย 

479,594 คน
(เกณฑ์ 600,000 คน) 

93.62% 48.69%
(เกณฑ์ร้อยละ 80.00) (เกณฑ์ร้อยละ 50.00) 

รายงานสรุปฉบับผู้บริหาร
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562
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1.1 จำ�นวนผู้เข้าชมงานทั้งหมด

	 งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562  มีจำ�นวนผู้เข้าชมงานรวมทั้งสิ้น 479,594 คน 
จำ�แนกเป็นผู้เข้าชมงานชาวไทย 439,851 คน (ร้อยละ 91.71) และผู้เข้าชมงานชาวต่างชาต ิ

39,743 คน (ร้อยละ 8.29) 
ตารางที่ 1.1 จำ�นวนผู้เข้าชมงานชาวไทย และชาวต่างประเทศ

613,325 671,411
633,070

687,783
479,594

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

จำานวน (ราย)

	 ผู้เข้าชมงานในปีนี้มีจำ�นวนน้อยกว่าปีที่ผ่านๆ มา และน้อยกว่าเป้าหมายผู้เข้าชมงาน 
ที ่ก ำ�หนด 600,000 คน น้อยกว่าร ้อยละ 20.07 โดยอาจเป็นผลจากความวิตกกังวล 
จากข่าวสารมลภาวะทางอากาศ กรณีฝุ ่น PM 2.5 นอกจากนี้ ยังมีการจัดงานที ่มีลักษณะ 
ใกล้เคียงกันอย่างต่อเนื ่องน่าจะเป็นอีกสาเหตุที่ทำ�ให้จำ�นวนผู้เข้าชมงานลดลงเช่นกัน 

รูปที่ 1.2 จำ�นวนผู้เข้าชมงานเปรียบเทียบย้อนหลัง 5 ปี

หมายเหตุ : ช่วงเวลาจัดงาน  ปี 2558  เวลา 16.00 – 22.00 น.  เวลานับผู้เข้าชมงาน 14.00 – 22.00 น.
		         ปี 2559  เวลา 12.00 – 22.00 น. เวลานับผู้เข้าชมงาน 10.00 – 22.00 น.
		         ปี 2560  เวลา 14.00 – 22.00 น. เวลานับผู้เข้าชมงาน  12.00 – 22.00 น.
		         ปี 2561  เวลา 12.00 – 22.00 น. เวลานับผู้เข้าชมงาน  10.00 – 22.00 น.
		         ปี 2562  พุธ-ศุกร์ เวลา 12.00 – 21.00 น. เวลานับผู้เข้าชมงาน 10.00 – 21.00 น.	
			       เสาร์-อาทิตย์ เวลา 11.00 – 22.00 น. เวลานับผู้เข้าชมงาน 09.00 – 22.00 น.

รายงานสรุปฉบับผู้บริหาร
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562

จํานวน (คน)

วันท่ี
ผู�เข�าชมงาน
ชาวไทย

ผู�เข�าชมงาน
ชาวต�างประเทศ

รวม

23-ม.ค.-62 50,587 5,464 56,051

24-ม.ค.-62 67,563 7,643 75,206 

25-ม.ค.-62 71,833 7,257 79,090 

26-ม.ค.-62 117,686 10,743 128,429

27-ม.ค.-62 132,182 8,636 140,818 

รวมจํานวน 5 วัน 439,851 39,743 479,594 
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1.2 ความพึงพอใจของผู้เข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย

    	 ผู้เข้าชมงานชาวไทยส่วนใหญ่ 
ร ้อยละ 93.62 ม ีความพ ึงพอใจต ่อ 
งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยปีน้ีในระดับ 
“พอใจถึงพอใจอย่างมาก”ซึ่งอยู่ในระดับ 
ท ี ่ ใกล ้ เค ียงก ับงานในป ีท ี ่ ผ ่ านๆ มา 
(ปี 2558-2561 ผู้เข้าชมงานรู้สึกพึงพอใจ 
ต่อการจัดงานนี้ ร้อยละ 94.92 ร้อยละ  
91.00 ร้อยละ 92.69 และร้อยละ 91.72  
ตามลำ�ดับ) 

	 ความพึงพอใจของผู้เข้าชมงาน 
ชาวต่างประเทศที่ได้เข้าชมงานเทศกาล
เที ่ยวเมืองไทยปี 2562 ส่วนใหญ่มากถึง 
ร้อยละ 98.46 แสดงความพึงพอใจในระดับ 
“พอใจถึงพอใจอย่างมาก” ซึ่งอยู่ในระดับ
ใกล้เคียงกับปีที ่ผ่านมา (ปี 2559-2561  
มีผู้ เข้ าชมงานชาวต่างประเทศแสดง 
ความพึงพอใจถึงพอใจอย่างมาก ร้อยละ 
94.06 ร้อยละ 97.88 และร้อยละ 98.82 
 ตามลำ�ดับ) 

93.62%

ชาวไทย

98.46%

ชาวต่างประเทศ

ฐาน : จำ�นวนหน่วยตัวอย่างทั้งหมด 105 ราย

ฐาน : จำ�นวนหน่วยตัวอย่างทั้งหมด 622 ราย

รายงานสรุปฉบับผู้บริหาร
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562
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1.3 ความต้องการเดินทางท่องเที่ยว

	 จากผู้เข้าชมงานซ่ึงอนุมานว่าได้รับทราบ 
ข่าวสารในงานแล้ว (ร ้อยละ 100.00) ม ีผ ู ้ท ี  ่
เกิดความสนใจเดินทางท่องเที่ยว แต่ยังไม่ยืนยัน 
และกำ�หนดสถานที่ท่องเที่ยว (Interest) ร้อยละ 
98.13 (สูงกว่าปี 2561 ซึ่งมีสัดส่วนร้อยละ 88.87) 
ขณะที่มีผู้ที่เกิดความต้องการท่องเที่ยวจนสามารถ
ระบุชื ่อแหล่งท่องเที ่ยวและจังหวัดได้ (Desire)  
ร้อยละ 48.69 (เพิ่มขึ้นจากปี 2561 ซึ่งมีสัดส่วน  
ร้อยละ 34.8) และพบว่ามีผู ้ท ี ่ต ัดสินใจแล้วว่า 
จะต้องเดินทางท่องเที่ยวอย่างแน่นอน (Action)
ร้อยละ 16.34 (เพิ่มขึ้นจากปี 2561 ซึ่งมีสัดส่วน 
ร้อยละ 10.16)

ผลสำาเร็จของการจัดงาน
ต่อความต้องการ
เดินทางทอ่งเทีย่ว 

(ร้อยละ)

2561 2562

รับทราบ (Attention) 100.00 100.00

สนใจ (Interest) 88.87 98.13 

ต้องการ/ปรารถนา 
(Desire) 34.86 48.69 

ตัดสินใจในงาน  (Action) 10.16 16.34

	 อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณารายละเอียดผลการประเมินด้านการกระตุ้นความต้องการ 
เดินทางท่องเที ่ยวของผู ้เข ้าชมงาน พบประเด็นข้อสังเกตที ่ควรให้ความสำ�คัญ ดังนี ้   

	 (1) แม้ว่าในปีนี ้จะมีการจำ�หน่าย
แพ็คเกจทัวร์ และมีการแนะนำ�แหล่งท่องเที่ยว 
มากขึ้น ซึ ่งอาจเป็นเหตุผลส่วนหนึ่งที ่ทำ�ให ้
ความต้องการเดินทางท่อง เที่ ยว เพิ่ มขึ้ น  
อย่างไรก็ตาม ภาพรวมของการจัดงานยังคง 
มีจุดเด่นด้านการนำ�เสนอสินค้า (ท้องถิ ่น) 
ตลอดจนการแสดงบนเวทีซึ่งเป็นเอกลักษณ์ 
ของการจดังานในช่วงหลายปีทีผ่า่นมา       อกีทัง้ยงั 
เป็นต้นแบบให้มีการจัดงานลักษณะกันนี้ 
จากหน่วยงานอื่นทั้งภาครัฐและเอกชน ททท. 
จึงจำ�เป็นต้องหาวิธีหรือแนวทางการส่งเสริม 
การท่องเท่ียวในรูปแบบอื่นที่ โดดเด่นและ 
แตกต่างมาสนับสนุนเพิ่มเติมด้วย

รายงานสรุปฉบับผู้บริหาร
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562
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	 (2) รูปแบบการจัดงานยังคงสามารถสร้างความพึงพอใจ 
ให้ผู้ เข้าชมงานได้ เป็นอย่างดีในฐานะงานเทศกาลท่องเที่ยว 
เช่นเดียวกับปีก่อนๆ ทำ�ให้ได้รับความเพลิดเพลินจากการชมบรรยากาศ 
การแสดง พร้อมกับเลือกซ้ือสินค้า และชิมอาหารท่ีมีอย่างหลากหลาย 
ซึ ่งความโดดเด่นในประเด็นดังกล่าว  ก็มีส่วนทำ�ใหก้ารนำ�เสนอ 
สินค้าการท่องเที่ยวถูกลดความสำ�คัญลงและอาจเป็นปัจจัย 
ที่ทำ�ให้ความต้องการเดินทางท่องเท่ียวไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวังไว้
มากนัก

	 (3) แม้ว่าความต้องการเดินทางท่องเที่ยวจะเป็นตัวชี้วัด 
หลักในการจัดงานเทศกาลเที ่ยวเม ืองไทยครั ้งน ี ้  แต ่แทนที ่
การจัดงานเทศกาลเท่ียวเมืองไทยจะเน้นการกระตุ้นให้เกิด 
การ เดินทางท่อง เที่ ยวด้ วยวิ ธี โปร โมชั่ นลดราคาแพคเ ก็จ 
ท่องเที่ยว ที่สร้างความต้องการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(และเป็นความคาดหวังของผู้เข้าชมงานหลายๆ ราย) แต่กลับเลือกใช ้
แนวทางการส่ง เสริมควบคู่กับการสร้างมูลค่า เพิ่มด้านการ 
ท่องเที่ยว นำ�เสนอกิจกรรมท่องเที่ยวตามแนวทางที่ ททท. กำ�หนด 
ซ่ึงส่งผลทางบวกต่อเศรษฐกิจในชุมชน และเป็นแนวทางการท่องเท่ียว 
ที่ยั่งยืน เช่น การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และการท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชน 
 เป็นต้น ซึ่งเป็นประเด็นที่น่าชื่นชม

รายงานสรุปฉบับผู้บริหาร
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562
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การประเมินความสำ�เร็จของการจัดงาน 
ตามวัตถุประสงค์โครงการ2

2.1 การแวะชมโซนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของผู้เข้าชมงานชาวไทย

      ผู้เข้าชมงานชาวไทยให้ความสนใจเข้าเยี่ยมชม 
โซนวิถ ีช ีว ิต และวัฒนธรรมจากทุกภูม ิภาค 
โดยโซนภาคกลางมีผู้แวะชมมากที่สุด รองลงมา 
เป็นโซนภาคเหนือ โซนภาคอีสาน และภาคใต ้
ขณะที่ โซนภาคตะวันออกได้ รับความนิยม 
น้อยกว่าอยู่บ้าง
	
	 ทั้งนี้มีผู้เข้าชมงานทุกรายระบุว่าเข้าชม 
โซนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมได้ไม่ครบทุกภาค 
(ร้อยละ 100)

46.13 

64.57 

64.68 

65.53 

66.17 

 ภาคตะวันออก 

 ภาคใต ้

 ภาคอีสาน 

 ภาคเหนือ 

 ภาคกลาง 

(ร้อยละ)

รูปที่ 2.1 สัดส่วนผู้เข้าชมโซน  
"หมู่บ้าน 5 ภูมิภาค"

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจำ�นวน 622 ราย 

	 เ มื่ อ ป ร ะ เ มิ น สั ม ฤ ท ธิ ผ ล 
ของการจัดงานในโซนวิถี ชีวิตและ
วัฒนธรรมไทย 5 ภาค จากความพึงพอใจ 
ของผูเ้ขา้ชมงาน       พบวา่ การจดังานในปนีี ้
ประสบผลสำ�เร็จเป็นอย่างดี โดยสามารถ 
สร้างความพึงพอใจให้ผู้เข้าชมงานได้
ในระดับ “มากถึงอย่างมาก” มากกว่า 
ร้อยละ 90 ในทุกพื้นที่

91.38

92.40

94.42

94.62

95.89

โซนหมูบ่้านภาคกลาง

โซนหมูบ่้านภาคตะวันออก

โซนหมูบ่้านภาคใต้

โซนหมูบ่้านภาคเหนือ

โซนหมูบ่้านภาคอีสาน

(ร้อยละ)

รูปท่ี 2.2 แสดงสัดส่วนความพึงพอใจของผู้เข้าชมงาน 
ต่อการเข้าชมงานในโซนหมู่บ้านท่องเที่ยว 5 ภูมิภาค

ฐาน : หน่วยตัวอย่าง โซนหมู่บ้านภาคอีสาน 404 ราย โซนหมู่บ้าน
ภาคเหนือ 409 ราย โซนหมู่บ้านภาคใต้ 398 ราย โซนหมู่บ้านภาค

ตะวันออก 288 ราย และโซนหมู่บ้านภาคกลาง 412 ราย

รายงานสรุปฉบับผู้บริหาร
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86.10 78.81 
66.12 

43.15 43.05 

 ภาคอีสาน    ภาคเหนือ   ภาคกลาง   ภาคตะวันออก   ภาคใต�  

2.2 การสร้างการรับรู้เนื้อหาที่แต่ละภูมิภาคต้องการนำ�เสนอ

การรับรู้เนื้อหาที่แต่ละภูมิภาคกำ�หนดไว้แล้ว

	 ผลการสำ�รวจ       วา่ภายหลงัจากที่ได ้
เข้าชมงานในภูมิภาคต่างๆ แล้ว ผู้เข้าชมงาน 
สามารถรับรู้ถึงแนวทางการส่งเสริมตลาด 
การท่ อ ง เที่ ย ว ในประ เทศตาม เ น้ือหา 
(Content) ที่แต่ละภูมิภาคกำ�หนดไว้ ร้อยละ 
89.40 ขณะที่มีผู้ไม่รับรู้สิ่งที่แต่ละภูมิภาค 
นำ�เสนอเพียง ร้อยละ 10.60

	 ท้ังน้ี เม่ือพิจารณาในแต่ละโซนภูมิภาคท่ีสามารถการสร้างการรับรู้เน้ือหาให้ผู้เข้าชมงาน 
ตามที่กำ�หนด มากที่สุด ได้แก่ ภาคอีสาน ร้อยละ 86.10 รองลงมาเป็นภาคเหนือ ร้อยละ 78.81 
และภาคกลาง ร้อยละ 66.12 ขณะที่โซนภูมิภาคภาคตะวันออก และโซนภูมิภาคภาคใต้สามารถ
สร้างการรับรู้ให้ตรงกับเนื้อหาที่กำ�หนดได้น้อยกว่า โดยมีผู้รับรู้ ร้อยละ 43.15 และ 43.05  
ตามลำ�ดับ

ไม่รับรู้ 

10.60รับรู้

89.40

(ร้อยละ)

รูปที ่2.3 สัดส่วนการรับรู้ Content ที่แต่ละ
ภูมิภาคกำ�หนดในกลุ่มผู้เข้าชมงาน 

ชาวไทยในภาพรวม

ฐาน: หน่วยตัวอย่างที่ตอบคำ�ถาม 620 ราย

รูปที่  2.4 สัดส่วนแสดงการสร้างการรับรู้ Content ที่แต่ละภูมิภาคกำ�หนด
ฐาน: หน่วยตัวอย่างที่ตอบคำ�ถาม ภาคอีสาน จำ�นวน 404 ราย ภาคเหนือ 
จำ�นวน 409 ราย ภาคกลาง จำ�นวน 412 ราย ภาคตะวันออก จำ�นวน 288 ราย 
และภาคใต้ จำ�นวน 398 ราย

รายงานสรุปฉบับผู้บริหาร
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การประเมินประสิทธิภาพการนำ�เสนอของแต่ละโซนภูมิภาค ตามแบบจำ�ลอง  
5A Model

	 จากการสอบถามความเห็นของผู้เข้าชมงาน เพื่อประเมินผลสำ�เร็จของงานเทศกาล 
เที่ยวเมืองไทย ในฐานะที่เป็นเครื่องมือในการสร้างการแนะนำ�บอกต่อเพื่อให้เกิดการเดินทาง 
เข้าชมงานได้ในอนาคต ตามกรอบการประเมินผล 5A Model จากผู ้เข้าชมงานทั ้งหมด 
(ร้อยละ 100) พบว่า 
	 A1 - Aware  ผู้เข้าชมงานที่รับรู้เนื้อหาที่ภูมิภาคได้นำ�เสนออย่างถูกต้อง ร้อยละ 89.40
	 A2 - Appeal เกิดความรู้สึกชื่นชอบ สนใจกับสิ่งที่โซนภูมิภาคได้นำ�เสนอ ร้อยละ 88.69
	 A3 - Ask      มีผู้สอบถามรายละเอียด หรือเข้าร่วมในกิจกรรม ซื้อสินค้า รับประทาน 
		       อาหาร ชมการแสดงกิจกรรมอื่นๆอย่างใดอย่างหนึ่งในโซนภูมิภาคนั้น 
                             ร้อยละ 87.45
	 A4 – Act     มีผู้ที่ได้รับการกระตุ้นต่อให้เกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยวตามแบบ 
       		       ที่ภูมิภาคนำ�เสนอ ร้อยละ 44.56
	 A5 – Advocate ผู้ที่ต้องการเดินทางท่องเที่ยวตามแบบที่ภูมิภาคนำ�เสนอนั้น ทั้งหมด 
  	                  ระบุว่าต้องการบอกต่อ แนะนำ�ให้คนรู้จักเดินทางมาเที่ยวชมงานด้วย

89.40 

88.69 

87.45 

44.56 

44.56 
Advocate
Act
Ask
Appeal
Aware

รูปที่ 2.5 สัดส่วนผู้เข้าชมงานที่การรับรู้ Content ในแต่ละโซนภูมิภาค  
ส่งผลให้เกิดความต้องการแนะนำ�/บอกต่อคนรู้จักเดินทางเข้าชมงาน ตามหลัก 5A Model

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจำ�นวน 620 ราย 

รายงานสรุปฉบับผู้บริหาร
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562
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การรับรู้ Content ในแต่ละโซนภูมิภาคส่งผลให้เกิดความต้องการแนะนำ�/บอกต่อ
จากการเข้าชมงาน จำ�แนกรายโซนภูมิภาค

	 การแนะนำ�/บอกต่อภายหลังจากการเข้า
ชมโซนภูมิภาคน้ันๆ ตามแบบจำ�ลอง 5A พบว่า 
ผู้เข้าชมงานในโซนภาคอีสาน และโซนภาคเหนือ 
เกิดความต้องการที่จะกลับไปแนะนำ�บอกต่อ 
ให้คนรู้จักเดินทางเข้าชมโซนนี้มากที่สุด ในสัดส่วน
ใกล้เคียงกัน ร้อยละ 19.83 และ ร้อยละ 19.58 
ตามลำ�ดับ รองลงมาเป็นผู ้เข ้าชมโซนภาคใต้  
ร้อยละ 15.05  โซนภาคกลาง ร้อยละ 9.04 และ
โซนภาคภาคตะวันออก ร้อยละ 8.05 ตามลำ�ดับ

5A Model
โซนภมูภิาค

ภาคเหนอื ภาคอสีาน ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคใต้

ผู้เข้าชมงานในโซนภมูภิาค 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

การรับรู้ Content ทีแ่ตล่ะภาคไดน้ำาเสนอ 
(Aware) 78.81 86.10 66.12 43.15 43.05 

การทำาใหช้อบ/สนใจ หลงัจาก
ที่เกดิการรับรู้แลว้ (Appeal) 76.54 83.48 62.40 41.50 41.76 

การสอบถามรายละเอยีดหร�อเขา้ร่วม
กิจกรรม/ซือ้สนิคา้/รับประทานอาหาร/ 
ชมการแสดงในโซนภมูภิาค (Ask)

65.86 75.00 57.67 37.94 39.25 

การไดต้ดัสนิใจเดนิทางทอ่งเทีย่วตาม
แบบทีภ่มูภิาคนำาเสนอ (Act) 19.58 19.83 9.04 8.05 15.05 

การบอกตอ่ แนะนำาใหค้นรู้จักเดนิทางมา
เที่ยวชมงาน (Advocate) 19.58 19.83 9.04 8.05 15.05 

ฐาน : หน่วยตัวอย่างที่เข้าชมในโซนภาคเหนือ 409 ราย โซนภาคอีสาน 404 ราย โซนภาคกลาง 412 ราย

โซนภาคภาคตะวันออก 288 ราย โซนภาคใต้ 398 ราย 

ตารางที่ 2.1 สัดส่วนผู้เข้าชมงานที่รับรู้ Content ในแต่ละโซนภูมิภาค ส่งผลให้เกิดความต้องการแนะนำ�/ 

บอกต่อคนรู้จักเดินทางเข้าชมงาน ตามหลัก 5A Model จำ�แนกรายโซนภูมิภาค

รายงานสรุปฉบับผู้บริหาร
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562
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	 งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562 มีผู้เข้าชมงานได้เข้าชมโซนภาคเหนือเป็นสัดส่วน 
ร้อยละ 65.53 หรือจำ�นวน 314,278 คน 

	 ผู้ท่ีเข้าชมในโซนภาคเหนือส่วนใหญ่ระบุว่าตนมีความพึงพอใจจากการเข้าชมงาน 
ในโซนนี้สูงถึง ร้อยละ 94.62 มีผู้รับรู้ Content ที่โซนภาคเหนือนำ�เสนอ ร้อยละ 78.81 
นอกจากนี้  ภายหลังจากการเข้าชมในโซนนี้แล้วมีผู้รู ้สึกเกิดความต้องการเดินทางเที่ยวไปยัง 
ภาคเหนือ ร้อยละ 29.68 อีกทั้งยังมีผู้ระบุว่าตนเองจะกลับไปบอกต่อแนะนำ�ให้คนรู้จักมาชม 
โซนภาคเหนือร้อยละ 19.58

โซนภาคเหนือ

รายงานสรุปฉบับผู้บริหาร
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562

จํานวนผู�เข�าชมโซน 

ร�อยละ 65.53
(ประมาณ 314,278 ราย) 

ความพึงพอใจ ร�อยละ 94.62

การสร�างการรับรู�
Content 

ร�อยละ 78.81  

อัตราความต�องการ
เดินทาง 

ร�อยละ 29.68 

การบอกต�อ แนะนํา
(Advocate)  

ร�อยละ 19.58 
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จํานวนผู�เข�าชมโซน 

ร�อยละ 64.68 
(ประมาณ 310,201 ราย) 

ความพึงพอใจ ร�อยละ 95.89

ร�อยละ 84.52  

ร�อยละ 23.76 

ร�อยละ 19.83

การสร�างการรับรู�
Content 

อัตราความต�องการ
เดินทาง 

การบอกต�อ แนะนํา
(Advocate)  

	 งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562 มีผู้เข้าชมงานได้เข้าชมโซนภาคอีสานเป็นสัดส่วน

ร้อยละ 64.68 หรือจำ�นวน 310,201 คน 

	 ผู้ที่เข้าชมในโซนภาคอีสานส่วนใหญ่ระบุว่าตนมีความพึงพอใจจากการเข้าชมงาน 

ในโซนนี ้สูงถึง ร้อยละ 95.89 มีผู ้ร ับรู ้ Content ที ่โซนภาคอีสานนำ�เสนอ ร้อยละ 86.10 

นอกจากนี้ ภายหลังจากการเข้าชมในโซนนี้แล้วมีผู้รู ้สึกเกิดความต้องการเดินทางเที่ยวไปยัง 

ภาคอีสาน ร้อยละ 23.76  โดยมีผู ้ระบุว่าตนเองจะกลับไปบอกต่อแนะนำ�ให้คนรู ้จักมาชม 

โซนภาคอีสาน ร้อยละ 19.83

โซนภาคอีสาน

รายงานสรุปฉบับผู้บริหาร
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562
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	 งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562 มีผู้เข้าชมงานได้เข้าชมโซนภาคกลางเป็นสัดส่วน

ร้อยละ 66.17 หรือจำ�นวน 317,347 คน 

	

	 ผู ้ที ่เข้าชมในโซนภาคกลางส่วนใหญ่ระบุว่าตนมีความพึงพอใจ จากการเข้าชมงาน 

ในโซนนี้สูงถึง ร้อยละ 91.38 มีผู้รับรู้ Content ที่โซนภาคกลางนำ�เสนอ ร้อยละ 66.12 

นอกจากนี ้ ภายหลังจากการเข้าชมในโซนนี้แล้ว มีผู ้ร ู ้สึกเกิดความต้องการเดินทางเที ่ยว 

ไปยังภาคกลาง ร้อยละ 13.83 โดยมีผู ้ระบุว่าตนเองจะกลับไปบอกต่อ แนะนำ�ให้คนรู ้จัก 

มาชมโซนภาคกลาง ร้อยละ 9.04

โซนภาคกลาง

รายงานสรุปฉบับผู้บริหาร
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562

จํานวนผู�เข�าชมโซน 

ร�อยละ 66.17 
(ประมาณ 317,347 ราย) 

ความพึงพอใจ ร�อยละ 91.38

ร�อยละ 83.97  

ร�อยละ 13.83 

ร�อยละ 9.04 

การสร�างการรับรู�
Content 

อัตราความต�องการ
เดินทาง 

การบอกต�อ แนะนํา
(Advocate)  
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	 งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย  ปี  2562  มีผู้เข้าชมงานได้เข้าชมโซนภาคตะวันออกเป็น 
สัดส่วนร้อยละ 46.13 หรือจำ�นวน 221,237 คน 

	 ผู้ท่ีเข้าชมในโซนภาคตะวันออกส่วนใหญ่ระบุว่าตนมีความพึงพอใจจากการเข้าชมงาน 
ในโซนนี้สูงถึง ร้อยละ 92.40 มีผู ้ร ับรู ้ ้ Content ที ่โซนภาคตะวันออกนำ�เสนอ ร้อยละ 43.15 
นอกจากนี้ ภายหลังจากการเข้าชมในโซนนี้แล้ว มีผู้รู ้สึกเกิดความต้องการเดินทางเที่ยวไปยัง 
ภาคตะวันออก ร้อยละ 16.67 โดยมีผู ้ระบุว่าตนเองจะกลับไปบอกต่อ แนะนำ�ให้คนรู ้จัก 
มาชมโซนภาคกลาง ร้อยละ 8.05

โซนภาคตะวันออก

รายงานสรุปฉบับผู้บริหาร
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562

จํานวนผู�เข�าชมโซน 

ร�อยละ 46.13 
(ประมาณ 221,237 ราย) 

ความพึงพอใจ ร�อยละ 92.40

ร�อยละ 80.41  

ร�อยละ 16.67 

ร�อยละ 8.05 

การสร�างการรับรู�
Content 

อัตราความต�องการ
เดินทาง 

การบอกต�อ แนะนํา
(Advocate)  
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	 งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562 มีผู้เข้าชมงานได้เข้าชมโซนภาคใต้เป็นสัดส่วน 
ร้อยละ 64.57 หรือจำ�นวน 309,674 คน 
	
	 ผู้ที่เข้าชมในโซนภาคใต้ส่วนใหญ่ระบุว่าตนมีความพึงพอใจจากการเข้าชมงานในโซนน้ี 
สูงถึง ร้อยละ 94.42 มีผู้รับรู้ Content ที่โซนภาคใต้นำ�เสนอ ร้อยละ 43.05 นอกจากนี้  
ภายหลังจากการเข้าชมในโซนน้ีแล้ว รู้สึกเกิดความต้องการเดินทางเที่ยวไปยังภาคใต้  
ร้อยละ 31.66 โดยมีผู ้ระบุว่าตนเองจะกลับไปบอกต่อ แนะนำ�ให้คนรู ้จักมาชมโซนภาคใต้  
ร้อยละ 15.05

โซนภาคใต้

รายงานสรุปฉบับผู้บริหาร
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562

จํานวนผู�เข�าชมโซน 

ร�อยละ 64.57
(ประมาณ 309,674 ราย) 

ความพึงพอใจ ร�อยละ 94.42

ร�อยละ 80.93  

ร�อยละ 31.66 

ร�อยละ 15.05 

การสร�างการรับรู�
Content 

อัตราความต�องการ
เดินทาง 

การบอกต�อ แนะนํา
(Advocate)  



19

 ความสามารถในการสะท้อนเอกลักษณ์ด้านวัฒนธรรมประเพณี

       เมื่อพิจารณา “ความสามารถใน

การสะท้อนเอกลักษณ์ด้านวัฒนธรรม 

ประเพณี” พบว่าผู ้เข ้าชมงานส่วนใหญ  ่

มากถึงร้อยละ 96.80 เห็นด้วยในระดับ 

“ เ ห็ น ด้ ว ย ถึ ง เ ห็ น ด้ ว ย อ ย่ า ง ม า ก ” 

ว่ าการจัดงานค รั้ ง นี้ สามารถสะท้อน 

เอกลักษณ์ด้านวัฒนธรรมและประเพณี 

ของไทยได้เป็นอย่างดี ซึ ่งเป็นสัดส่วน 

ที่ ใกล้ เคียงกันกับผลการประเมินในปี 

ที่ผ่านมา (ปี 2561 มีสัดส่วนร้อยละ 94.56)

เฉยๆ 12.11

เห็นด้วย 

62.61

เห็นด้วยอย่างมาก 

24.68

(ร้อยละ)

96.80

รูปที่  2.6 ผู้เข้าชมงานที่เห็นว่าการจัดงานนี้สะท้อน
เอกลักษณ์ด้านวัฒนธรรมประเพณีจากทุกภูมิภาค

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจำ�นวน 622 ราย 

องค์ประกอบวิถีไทยที่ผู้เข้าชมงานได้รับรู้

	 ทัศนะของผู้เข้าชมงานที่รับรู้ “วิถีไทย” 
จากการสื่อสารภายในงานครั้งนี้ พบว่า ประเด็น 
ที ่โดดเด่นที ่ส ุด ได้แก่ ความครอบคลุมทั ้ง 
วัฒนธรรมดั้งเดิมและร่วมสมัย (ร้อยละ 69.12) 
รองลงมาเป็นการสะท้อนถึงการดำ�รงชีวิตของ 
คนไทย/สังคมไทย (ร้อยละ 56.08) และสะท้อน 
ได้ว่าวิถีไทยมีการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น (ร้อยละ 
48.04) ขณะที่การสร้างความรู้สึกว่าได้มาสัมผัส 
ความเป็นของแท้จากท้องถิ่นในแต่ละภูมิภาค 
เป็นองค์ประกอบที่สื่อถึงผู้เข้าชมงานได้น้อย
ที่สุด (ร้อยละ 37.07) รูปทีี่ 2.7 องค์ประกอบวิถีไทยที ่

ผู้เข้าชมงานได้รับรู้

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจำ�นวน 622 ราย 

2.3 การนำ�เสนอ “วิถีไทย”

รายงานสรุปฉบับผู้บริหาร
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562

48.04

56.08

69.12

37.07

มีการถ่ายทอดจาก
รุ่นสู่รุ่น

การดำารงช�ว�ตของ
คนไทย/สังคมไทย

ครอบคลุม
วัฒนธรรม ดั้งเดิม 

และร่วมสมัย

เป�นของแท้จาก
ท้องถิ�นในแต่ละ

ภูมิภาค
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 ความสามารถในการสะท้อนเอกลักษณ์ด้านวัฒนธรรมประเพณี

2.4 การนำ�เสนอสินค้าและบริการท่องเที่ยวเด่นที่มีคุณภาพ

	 การประ เมินความสำ � เร็ จของ
การนำ�เสนอสินค้าและบริการท่องเท่ียวของ 
งานเทศกาลเที ่ยวเมืองไทยในปีนี ้ พบว่า 
ผู้เข้าชมงานส่วนใหญ่เห็นว่าข้อมูลสินค้า
และบริการท่องเที ่ยวที ่ ททท. นำ�เสนอ 
มีคุณภาพดี และมีความน่าสนใจ (ในสัดส่วน 
ใกล้เคียงกัน ร้อยละ 87.29 และร้อยละ 
85.60       ตามลำ�ดับ)       ขณะท่ีการเป็นทางเลือกใหม่ 
ของข้อมูลสินค้าและบริการท่องเที่ยว เพื่อใช้ 
ประกอบการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศ เป็นประเด็นที่ผู้เข้าชมงานเห็นด้วย 
น้อยที่สุด (ร้อยละ 78.00)

คุณภาพดี
87.29%     

มีความน่าสนใจ
85.60%     

เป็นทางเลือกใหม่
78.00%     

ฐาน : หน่วยตัวอย่างจำ�นวน ุ622 ราย

รายงานสรุปฉบับผู้บริหาร
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562
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การประเมินความสำ�เร็จของการจัดงาน 
ในมิติอื่นๆ3

3.1 การประเมินผลการโฆษณาประชาสัมพันธ์

ประสิทธิภาพ

	 ผลงานการประชาสัมพันธ์ งาน
เทศกาลเที ่ยวเมืองไทย ปี 2562 สามารถ
สร้างการรับรู้จากกลุ่มตัวอย่างชาวไทยใน 
เขตกรุงเทพและปริมณฑล (รวมทั้งที่จดจำ�ได้
เองและจดจำ�ได้เมื่อช่วยจำ�) ร้อยละ  48.01 

	 ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างที่สามารถจดจำ�
งานประชาสัมพันธ์จนสามารถเอ่ยถึงชิ้นงาน 
หรือเร่ืองราวเก่ียวกับงานเทศกาลเท่ียวเมืองไทย 
ได้เอง มีสัดส่วนร้อยละ 10.84 โดยมีกลุ ่ม 
ที่จดจำ�ได้ เมื่อช่วยจำ�ด้วยภาพหรือเรื่องราว 
ที่เกี่ยวข้อง ร้อยละ  37.17

	 ภ ายห ลั ง จ าก ได้ รั บท ร าบ 
รายละเอียดเกี่ยวกับงานเทศกาลเที่ยว
เมืองไทยจากงานโฆษณาประชาสัมพันธ์
ในปีนี ้ พบว่า มีกลุ ่มตัวอย่างที ่สนใจ 
จะไปชมงาน ร้อยละ 35.18 ส่วนที่เหลือ 
แสดงความไม่แน่ใจ และไม่สนใจไปชมงาน 
ในสัดส่วน ร้อยละ 49.34 และร้อยละ  
15.48 ตามลำ�ดับ

ประสิทธิผล

 จำาไม่ได้แม้ช่วยจำา 

51.99

 จำาได้เอง 

10.84

 จำาได้เมื่อช่วยจำา 

37.17

(ร้อยละ)

48.01 

สนใจไปชมงาน
 35.18 

ไม่สนใจ

 15.48 

ยังไม่แน่ใจ

 49.34 

(ร้อยละ)

รูปที่ 3.2 ความสนใจเข้าชมงานเทศกาล 
เที่ยวเมืองไทย ปี 2562 ของกลุ่มประชาชนทั่วไป
ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจำ�นวน 452 ราย 

รูปที่ 3.1 สัดส่วนผู้ที่เคยเห็น/เคยได้ยิน 
การประชาสัมพันธ์งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 

ก่อนการจัดงาน

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจำ�นวน 452 ราย 

รายงานสรุปฉบับผู้บริหาร
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562
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ช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

	 การสื่อสารก่อนการจัดงานสำ�หรับ
กลุ่มเป้าหมายในกรุงเทพและปริมณฑล 
พบว่า สื ่อโทรทัศน์ยังคงเป็นช่องทางที ่ม  ี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร ส ร้ า ง ก า ร รั บ รู้  
ง าน เทศกาล เที่ ย ว เ มื อ ง ไทย ได้ ดี ที่ สุ ด  
(ร้อยละ 47.67) รองลงมาเป็นการสื่อสาร
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์และส่ือกลางแจ้ง  
(ร้อยละ 31.61 และร้อยละ 25.91) ขณะที่
ช่องทางการสื่อสารรูปแบบอ่ืนยังไม่สามารถ
สร้างการรับรู้ให้แก่กลุ่มเป้าหมายได้มากนัก

รูปที่ 3.3 แสดงสัดส่วนช่องทางข่าวสาร 
การประชาสัมพันธ์งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 

ไปสู่ประชาชนทั่วไปก่อนการจัดงาน

ฐาน : หน่วยตัวอย่างจำ�นวน 193 ราย

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจำ�นวน 622 ราย

	 ผู ้เข้าชมงานร้อยละ 91.18 ทราบข่าวการจัดงานจากสื ่อหรือแหล่งข้อมูลต่างๆ  
โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 39.32 รับทราบข้อมูลมาจาก “สื ่อสังคมออนไลน์”รองลงมาเป็น 
สื่อโทรทัศน์ร้อยละ 33.42 การบอกต่อในกลุ่มเพื่อน ร้อยละ 26.48 ขณะที่การสื่อสารผ่าน 
ช่องทางอื่นสร้างการรับรู้ได้ไม่มากนัก 

ระหว่างการจัดงาน

ก่อนการจัดงาน

รูปที่ 3.4 แสดงสัดส่วนช่องทางข่าวสาร 
การประชาสัมพันธ์งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 

ของผู้เข้าชมงาน 

ฐาน : หน่วยตัวอย่างจำ�นวน 567 ราย

รายงานสรุปฉบับผู้บริหาร
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562

Top3

47.67%

31.61%

25.91%

ทีวี

สังคมออนไลน์

ส่ือกลางแจ้ง

ช�องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

39.32 

33.42 

26.48 

10.94 

7.49 

 สื่อสังคมออนไลน์  

 สื่อโทรทัศน์  

 เพื่อน  

 คนในครอบครัว/ญาติ  

 ส่ือกลางแจ�ง  

(ร�อยละ)

การรับรู�งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย  
ป� 2562 ก�อนเดินทางเข�าชมงาน

91.18% 
ทราบก�อนมางานจากสื่อหรือแหล�งข�อมูลต�างๆ 

-------- ----------------- 
------------ 
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ตารางที่ 3.1 เงินหมุนเวียนที่เกิดจากการใช้จ่ายของผู้เข้าชมงาน

(คำ�นวณเงินหมุนเวียนทางอ้อมด้วยวิธีกำ�ลังสองน้อยที่สุดจากสัดส่วนต่อเงินหมุนเวียนทางตรง 
ในอดีต โดยคำ�นวณด้วยวิธี Based on Tourism Satellite Account 2000)

	 การประเมินมูลค่าเงินหมุนเวียนทางตรงที่เกิดจากกิจกรรมต่างๆ ภายในงาน จำ�แนกเป็น 
การใช้จ่ายเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่ม การใช้จ่ายที่เกิดจากการซื้อสินค้า และค่าใช้จ่ายใน 
การเดินทางมาชมงาน ตลอดช่วงเวลาจัดงานมีการใช้จ ่ายจากผู ้เข ้าชมงาน รวมทั ้งสิ ้น 
342,023,618 บาท แบ่งเป็นหมวดอาหารและเครื่องดื่ม 121,607,918 บาท หมวดสินค้า
หัตถกรรม 165,518,259 บาท แพ็คเกจท่องเที่ยว/โรงแรมที่พัก 15,990,801 บาท สินค้าอื่นๆ 
ภายในงาน 2,750,188 บาท และการใช้จ่ายสำ�หรับเดินทางมาชมงาน 36,156,452 บาท 

	 ทั้งนี้ ยังสามารถประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจของการจัดงาน โดยคำ�นวณเป็น 
เงินหมุนเวียนทางอ้อมได้อีก 257,755,006 บาท รวมเป็นเงินหมุนเวียนที่เกิดจากการจัดงาน
เทศกาลเที่ยวเมืองไทยครั้งนี้ทั้งหมด 599,778,624 บาท

3.2 เงินหมุนเวียนที่เกิดจากการจัดงาน

รายงานสรุปฉบับผู้บริหาร
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562

หมวดคา่ใช้จ่าย มูลคา่ (บาท)

ค่าอาหารและเคร�่องดื่ม 121,607,918

ค่าสินค้าหัตถกรรม 165,518,259

แพ็คเกจท่องเที่ยว/

โรงแรมที่พัก* 
15,990,801

สินค้าอื่นๆ ภายในงาน* 2,750,188

คา่ใช้จ่ายเดินทางมาชมงาน 36,156,452

รวมเงนิหมนุเวียนทางตรง        342,023,618     

เงินหมนุเวียนทางออ้ม 257,755,006 

รวมเงนิหมนุเวียนทัง้สิ�น 599,778,624 
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3.3 การรับรู้คุณค่าวิถีไทยของผู้เข้าชมงานชาวไทย
	  
	 เกือบทั้งหมด หรือร้อยละ 91.32 
ได ้ส ัมผ ัสหรือร ับร ู ้ว ิถ ีไทยผ่าน  “อาหาร”  
รองลงมาเป็นการแต่งกาย (ร้อยละ 65.67)  
ศิลปะพื้นถิ่น (ร้อยละ 58.72) ประเพณีงานบุญ  
(ร ้อยละ 45.94) และลักษณะบ้านเร ือน 
สิ่งปลูกสร้าง (ร้อยละ 29.19) 

29.19

45.94

58.72

65.67

91.32

 ลักษณะบ้านเร�อน 
และสิ�งก่อสร้าง 

 ประเพณ� งานบุญ 

 ศิลปะพ้ืนถิ�น 

 การแต่งกาย 

 อาหาร 

(ร้อยละ)

รูปที ่3.5 ผู้เข้าชมงานที่ได้รับรู้วิถีไทยด้านต่างๆ
ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจำ�นวน 622 ราย

ความภาคภูมิใจภายหลังการรับรู้วิถีไทยที่นำ�เสนอภายในงาน 

     ทั้งนี้ ผู้เข้าชมงานเกือบทั้งหมดที่ได ้
มีโอกาสรับรู้วิถีไทยจากการนำ�เสนอในงาน 
ส่วนใหญ่มากถึง ร้อยละ 76.29 จะเกิดความรู้สึก 
ภาคภูมิใจในความเป็นไทยดังกล่าวในระดับ 
“ภูมิใจมากถึงมากที่สุด”

76.29

รูปทีี่ 3.6 ความภาคภูมิใจภายหลังการรับรู้

วิถีไทย

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจำ�นวน 622 ราย 

รายงานสรุปฉบับผู้บริหาร
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562
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แนวทางในการพัฒนาการจัดงาน4

รายงานสรุปฉบับผู้บริหาร
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562

	 ภาพรวมงานเทศกาลเท่ียวเมืองไทยยังควร
เน้นการนำ�เสนอสินค้า และการแสดงที่เชื ่อมโยงกับ 
การท่องที่ยว โดยไม่เน้นเรื่องการขายมากจนเกินไป  
แต่ควรมีการกำ�หนดความสมดุลระหว่างการนำ�เสนอ 
ในประเด็นต่างๆ ภายในงาน ทั้งนี้ รูปแบบการนำ�เสนอ
งานควรดึงดูด และมีความหลากหลายในเชิงการท่องเท่ียว 

	 เพื่อกระตุ้นให้เกิดความต้องการเดินทาง 
ท่องเที่ยวให้มากขึ้น ควรเพิ่มบทบาทบุคลากรของ ททท. 
ในฐานะผู้ให้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวซ่ึงจะ 
สร้างความมั่นใจให้กับประชาชนท่ัวไปได้ว่าเป็นข้อมูล 
คุณภาพ เชื่อถือได้ อีกทั้ง ททท. ยังสามารถควบคุมให้ม ี
การนำ�เสนอข้อมูลท่องเที่ยวตามแนวทางท่ีต้องการ 
ซ่ึงเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมด้านการท่องเท่ียวของประเทศ 
และสอดคล้องกับแนวทางการท่องเที่ยวที่ยั่ งยืน 
แทนที่จะมอบบทบาทนี้ให้กับหน่วยงานพันธมิตรหรือ 
ภาคเอกชนแต่เพียงอย่างเดียว
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รายงานสรุปฉบับผู้บริหาร
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562

	 โซนภูมิภาคอาจมีการสร้างเส้นทางท่องเท่ียว 
ที่เป็นจุดเด่นของแต่ละภูมิภาคออกมาให้ได้อย่างน้อย 
ภูมิภาคละ 1 เส้นทาง เพ่ือให้เป็นจุดเด่น ในแต่ละภูมิภาคน้ันๆ     
ในลักษณะการเป็น     Landmark      ของโซน วิธีนี้ยังกระตุ้น 
ให้ผู้ เข้าชมงานอยากเผยแพร่ภาพและข้อมูลดังกล่าว 
ลงสื ่อสังคมออนไลน์ ซึ ่งจะกลายเป็นการโปรโมตงาน 
อีกวิธีที่ดีอีกด้วย หรือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยเข้ามา 
ผสมผสานเพื่อดึงดูดความสนใจของผู้เข้าชมงาน และยัง 
สามารถถ่ายทอดความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยวได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น เทคโนโลลยี VR หรือ Virtual  
Reality เป็นต้น 
	
	 นอกจากนี ้ การวางผังโซนต่างๆภายในงาน 
ควรถูกจัดวางอย่างมีกลยุทธ์ เพื ่อกระจายความสนใจ 
ของผู้เข้าชมงานให้ท่ัวถึง โดยอาจมีการนำ�โซนท่ีผู้เข้าชมงาน 
สนใจน้อยเข้ามาแทรก ระหว่างโซนหมู่บ้าน 5 ภาคที่ได้รับ 
ความนิยมสูงอยู่แล้ว เพ่ือให้สร้างความสนใจในโซนกิจกรรม 
ที่นำ�เสนอเส้นทางท่องเที่ยว ของ ททท. ได้มากขึ้น  หรือ 
อาจนำ�โซนกิจกรรมเหล่านี้มาจัดแสดงไว้จุดกลางของงาน 
เพื ่อสร้างความโดดเด่น รวมถึงการวางจุดที ่มีการขาย 
เสน้ทางทอ่งเทีย่วใหโ้ดดเดน่มากกวา่นี ้           โดยอาจจะแยกออก 
มาจากโซนหมู่บ้าน 5 ภูมิภาค มาสร้างเป็นจุดสำ�คัญที ่
ทำ�ให้ผู้เข้าชมงานสามารถรับรู้ได้ว่าจุดนี้มีการซื้อขาย 
แพ็คเกจท่องเที ่ยว รวมถึงมีการแนะนำ�รูปแบบใหม่ๆ 
ของ ททท. ให้มาอยู่เป็นไฮไลท์มากกว่านี้ในแต่ละโซนด้วย
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รายงานสรุปฉบับผู้บริหาร
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562

ภาคผนวก

สรุปผลการดำ�เนินงานตามตัวชี้วัด 
และเปรียบเทียบย้อนหลัง ปี 2558-2562
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ดัชนีชี้วัด ผลการศึกษา เป้าหมาย

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

1. การประเมินความสำ�เร็จของการจัดงานประชาสัมพันธ์

1.1 จำ�นวนผู้เข้าชมงาน

• จำ�นวนผู้เข้าชมงาน 
ไม่น้อยกว่าเป้าหมาย (คน)

613,325 671,411 633,070 687,783 479,594
ไม่น้อยกว่า 

600,000 คน  

1.2 ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการโฆษณา

• สัดส่วนประชาชนที่เคย 
เห็นหรือได้ยินการประชา- 
สัมพันธ์ก่อนการจัดงาน

45.5 40.2 58.82 38.70 48.01 ร้อยละ 40

• ร้อยละของประชาชนรู้
ข่าวสารที่สนใจจะไปเข้า
ชมงาน

36.3 35.5 63.53 31.73 35.18 ...

1.3 ความสำ�เร็จตามวัตถุประสงค์การจัดงาน

• อัตราความต้องการ 
เดินทางท่องเที่ยวของ 
ผู้เข้าร่วมงาน

58.3 60.7 40.39 34.86 48.69 ร้อยละ 50

อัตราการรับรู้แนวทางการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวในประเทศตาม Content ที่แต่ละภาคกำ�หนด

    • ภาคเหนือ ... ... ... ... 78.81 (เก็บเป็นฐาน
ข้อมูล)

    • ภาคอีสาน ... ... ... ... 86.10 (เก็บเป็นฐาน
ข้อมูล)

     • ภาคกลาง ... ... ... ... 66.12 (เก็บเป็นฐาน
ข้อมูล)

     • ภาคตะวันออก ... ... ... ... 43.15 (เก็บเป็นฐาน
ข้อมูล)

      • ภาคใต้ ... ... ... ... 43.05 (เก็บเป็นฐาน
ข้อมูล)

ตาราง สรุปผลการดำ�เนินงานตามตัวชี้วัดและเปรียบเทียบย้อนหลัง ปี 2558-2562

รายงานสรุปฉบับผู้บริหาร
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562
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ดัชนีชี้วัด ผลการศึกษา เป้าหมาย

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

  1.4  อัตราความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวตามแนวทางของ 
        การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

• ความพึงพอใจของผู้เข้า
ร่วมงานชาวไทย

94.92 91.00 92.69 91.72 93.62 ร้อยละ 80

• ความพึงพอใจของผู้เข้า
ร่วมงานชาวต่างประเทศ

- 94.06 97.88 98.82 98.46 ร้อยละ 80

• ความพึงพอใจของหน่วย
งาน/ผู้ประกอบการ และ
ชุมชน ที่เข้าร่วมงาน

95.83 80.14 96.84 79.46 73.28 ร้อยละ 80

2. ความคุ้มค่าของการจัดงาน ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน

• เงินหมุนเวียนทางตรง 
ที่เกิดจากการใช้จ่ายของ 
ผู้เข้าร่วมงาน (รวมค่า 
เดินทาง) (ล้านบาท) 
หมายเหตุ : ในปี 2558-2561  
ไม่มีการจำ�หน่ายสินค้าและ
บริการท่องเที่ยวจาก 
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว

229.20 309.79 383.30 390.54 342.02 ...

•  เงินหมุนเวียนรวม  
   (ล้านบาท)

404.9 581.2 633.69 686.16 599.78 ...

•  ความคุ้มค่าที่ได้มา 
    ร่วมงาน

ข้อมูลเชิง
คุณภาพ

ข้อมูลเชิง
คุณภาพ

ข้อมูลเชิง
คุณภาพ

ข้อมูลเชิง
คุณภาพ

ข้อมูลเชิง
คุณภาพ ...

ตาราง สรุปผลการดำ�เนินงานตามตัวชี้วัดและเปรียบเทียบย้อนหลัง ปี 2558-2562

รายงานสรุปฉบับผู้บริหาร
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562
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รายงานสรุปฉบับผู้บริหาร
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562

ตาราง สรุปผลการดำ�เนินงานตามตัวชี้วัดและเปรียบเทียบย้อนหลัง ปี 2558-2562

ดัชนีชี้วัด ผลการศึกษา เป้าหมาย

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

3. การประเมินความสำ�เร็จของการจัดงานในมิติอื่นๆ

   3.1 การนำ�เสนอสินค้าท่องเที่ยวที่มีคุณภาพในทุกภาคของประเทศไทย สร้างมูลค่าสินค้า  
         เพื่อดึงดูดให้เป็นทางเลือกใหม่สำ�หรับตลาดในประเทศ

• สัดส่วนผู้เข้าชมงานที่เห็น
ว่าสินค้าทางการท่องเที่ยว
ที่ ททท. นำ�เสนอมีความ
โดดเด่น (น่าสนใจ)

93.5 84.0 92.07 91.21 85.60 ...

• ร้อยละของผู้เข้าชมงาน

เห็นว่า สินค้าและบริการ

ท่องเที่ยวที่นำ�เสนอในงาน

เป็นทางเลือกใหม่สำ�หรับ

ใช้ประกอบการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยว

92.1 81.7 88.00 87.84 78.00 ...

• ร้อยละของผู้เข้าชมงาน
เห็นว่าสินค้าและบริการ
ท่องเที่ยวที่นำ�เสนอในงาน
มีคุณภาพ

91.6 84.0 91.36 91.11 87.29 ...

  3.2  การกระตุ้นและสร้างการรับรู้ให้เกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ โดยเฉพาะ 
         ในกลุ่มเป้าหมายกระแสหลัก

• สัดส่วนผู้เข้าชมงานที่เกิด
ความปรารถนาอย่างแรง
กล้าหรือได้ตัดสินใจแล้ว 
(Action) ที่จะเดินทาง 
ท่องเที่ยว

24.1 23.9 8.62 10.16 16.34 ...
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รายงานสรุปฉบับผู้บริหาร
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562

ตาราง สรุปผลการดำ�เนินงานตามตัวชี้วัดและเปรียบเทียบย้อนหลัง ปี 2558-2562

ดัชนีชี้วัด ผลการศึกษา เป้าหมาย

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

   3.3 คุณภาพของงานและความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ

1) ความพึงพอใจด้านการจัดการ (% Top 2 Box)

• ความเหมาะสมของ 
  สถานที่จัดงาน

93.2 92.1 94.89 96.51 94.84 ...

• ความปลอดภัยในการมา  
  ร่วมงาน

90.5 85.8 88.02 82.87 90.70 ...

• วันและเวลาการจัดงาน 91.0 89.3 82.56 83.22 76.80 ...

• การประชาสัมพันธ ์
ในงาน/ การให้ข้อมูล 
รายละเอียดเกี่ยวกับงาน

82.5 79.1 77.84 75.42 74.58 ...

2) ความพึงพอใจด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวก (% Top 2 Box)

• ระบบขนส่งสาธารณะ 81.7 81.0 85.35 87.61 86.31 ...

• ป้ายชี้บอกทางในสถาน 
  ที่จัดงาน

75.1 61.3 65.45 62.60 68.68 ...

• ห้องน�้ำ/ถังขยะ 71.3 56.2 60.09 60.09 67.62 ...

• การจัดสถานที่จอดรถ 69.2 41.5 41.29 41.29 37.90 ...
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รายงานสรุปฉบับผู้บริหาร
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562

ตาราง สรุปผลการดำ�เนินงานตามตัวชี้วัดและเปรียบเทียบย้อนหลัง ปี 2558-2562

ดัชนีชี้วัด ผลการศึกษา เป้าหมาย

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

3) ความพึงพอใจต่อข้อมูลด้านการท่องเที่ยวที่ได้รับในงาน (% Top 2 Box)

• ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว

ที่ได้รับจากภายในงาน เช่น 

ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวที่พัก

83.5 91.6 88.33 79.02 74.57 ...

4) ความพึงพอใจต่อโซนกิจกรรมต่างๆ (% Top 2 Box)

โซนหมู่บ้านภาคกลาง 91.2 95.8 96.42 91.13 91.38 ...

โซนหมู่บ้านภาคเหนือ 95.6 96.7 98.64 96.28 94.62 ...

โซนหมู่บ้านภาคอีสาน 95.0 97.3 98.21 95.97 95.89 ...

โซนหมู่บ้านภาคตะวันออก 93.8 93.7 97.38 92.21 92.40 ...

โซนหมู่บ้านภาคใต้ 96.0 95.3 97.34 96.87 94.42 ...

โซนภูมิใจความเป็นไทย
(เวทีกลาง)

94.9 96.0 98.77 95.90 95.13 ...


