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ศูนยวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศระหวางประเทศ  ก 

สรุปผลการประเมินการจัดงานเย็นทั่วหลา มหาสงกรานต ป 2562 
 

วันท่ีจัดงาน 11-16 เมษายน 2562 

สถานท่ีจัดงาน แมสอด (จังหวดัตาก) กรุงเทพฯ และหาดใหญ 

จํานวนผูรวมงาน  
(รวม 3 พ้ืนที่ ไดแก แมสอด กรุงเทพฯ และ

หาดใหญ)  

ชาวไทย                               714,600 คน (79.5237%) 

ชาวตางชาติ                          184,000 คน (20.4763%) 

รวม                                 898,600 คน 

อัตราการรับทราบขาวการจัดงาน ผูรวมงานชาวไทย                         86.93% 

ผูรวมงานชาวตางชาติ3                   83.00% 
 

(เปนการรับทราบเฉพาะผูที่มารวมงานสงกรานต ไมใชอัตราการรับทราบของชาวไทย

หรือชาวตางชาติทั่วไป) 

เงินหมุนเวียน/ เงินสะพัด 
(รวม 3 พ้ืนที่ ไดแก แมสอด กรุงเทพฯ และ

หาดใหญ) 

ชาวไทย                        1,207.90 ลานบาท 

ชาวตางชาติ                   1,625.72 ลานบาท 

รวม                         2,833.62 ลานบาท 

ความพึงพอใจของผูรวมงาน                                  ชาวไทย               ชาวตางชาติ    

การประชาสัมพันธ           75.45%                  64.84% 

ประเภทของกิจกรรม        73.49%                  82.42% 

เนื้อหาที่นําเสนอ             80.00%                  72.22% 

การเรียนรูวัฒนธรรมไทย    84.34%                  78.02% 

ความพึงพอใจโดยรวม       84.43%                  86.67%                 

ตัวชีว้ัด (ระดับกลยุทธ) ดัชนีที่ 1 - จํานวนผูรวมงานชาวตางชาติไมนอยกวา 170,000 คน 

ผลลพัธ –  ผูรวมงานชาวตางชาติรวมทุกพื้นที่ 184,000 คน  

             (สูงกวาเปาหมาย 8.24%)              

ดัชนีที่ 2 - ผูรวมงานชาวตางชาติพอใจไมนอยกวา 80% 

ผลลพัธ -  ชาวตางชาติ 86.67% พอใจในระดบัมากขึ้นไป  

             (สูงกวาเปาหมาย 6.67%) 

ดัชนีที่ 3 – ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียไมนอยกวา 70% 

ผลลพัธ –  ผูมีสวนไดสวนเสีย 73.33% พอใจในระดับมากขึ้นไป  

             (สูงกวาเปาหมาย 3.33%) 
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การวิเคราะห SWOT Analysis งานเย็นท่ัวหลา มหาสงกรานต ป 2562 
 

 
จุดแข็ง (Strengths) 

• ในชวงเทศกาลสงกรานตมีการจัดกิจกรรมในทุกพ้ืนท่ี
ท่ัวประเทศ อีก ท้ังกิจกรรมท่ีจัดในแตละพ้ืนท่ี มี       
อัตลักษณท่ีแตกตางกัน และวันท่ีจัดงานในแตละพ้ืนท่ี
ไมตรงกัน ทําใหผู ท่ีสนใจงานกิจกรรมในลักษณะนี้
สามารถเขารวมงานไดหลายพ้ืนท่ี 

• การเลนน้ําสงกรานตเปนกิจกรรมท่ีชาวตางชาติให
ความสนใจมาก ซ่ึง เปนกิจกรรมหลัก ท่ีจู ง ใจให
ชาวตางชาตสินใจเดินทางมารวมงาน 

• ท่ีผานมารัฐบาลใหการสนับสนุนการจัดงานในชวง
เทศกาลสงกรานตโดยประกาศใหมีวันหยุดตอเนื่อง
หลายวัน สงผลใหชาวไทยจํานวนมากใหความสนใจ
และเดินทางเพ่ือทองเท่ียวตอเนื่องหลายวัน 

 

จุดออน (Weaknesses) 

• การประชาสัม พันธ ข าวการจัดงานเ ย็น ท่ัวหล า 
มหาสงกรานตในป 2562 ไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร 
เชน  บาง พ้ืน ท่ี เปน ไปอย า งกระชั้ นชิด  ขอ มูล ท่ี
ประชาสัมพันธในบางพ้ืนท่ีไมชัดเจน โดยเฉพาะขอมูล
พ้ืนท่ีท่ีอนุญาตใหเลนน้ําสงกรานตในกรุงเทพฯ  

• กิจกรรมท่ีจัดในบางพ้ืนท่ีไมแตกตางไปจากปกอนๆ  

• กิจกรรมท่ีจัดบริเวณวัดในท่ีตางๆ บางแหงไมนาสนใจ
เทา ท่ีควร บางแหง ไม มีการประชาสัมพันธ เปน
ภาษาตางประเทศ หรือบางแหงมีการประชาสัมพันธ
แตไมมาก นอกจากไมสามารถจูงใจใหชาวไทยสนใจ
เดินทางมารวมงาน ยังอาจทําใหการสื่อสารให
ชาวตางชาติไดเขาใจถึงประเพณีและวัฒนธรรมของ
ไทยไดผลไมดีนัก 

 
 

โอกาส (Opportunities) 

• แมวาสงกรานตจะมีการจัดขึ้นในประเทศเพ่ือนบาน
หลายแหง  แตชาวตางชาติ ท่ี ใหความสนใจงาน
สงกรานตในประเทศไทยยังมีอยูมาก การสรางสรรค
กิจกรรมท่ีแปลกใหมแตยังคงไวซ่ึงวัฒนธรรมไทยท่ี
งดงามจะเปนหัวใจสําคัญท่ีทําใหสงกรานตยังเปน
กิจกรรมท่ีสามารถกระตุนใหชาวตางชาติสนใจและ
เดินทางมารวมงานได  

 

อุปสรรค (Threats) 

• เศรษฐกิจโลกท่ียังไมฟนตัวเปนปจจัยท่ีทําใหการใชจาย
เพ่ือการทองเท่ียวของชาวตางชาติเปนไปดวยความ
ระมัดระวัง 

• สภาพภูมิอากาศท่ีรอนจัดในปนี้ กอปรกับเศรษฐกิจ
ไทยท่ียังอยูในชวงชะลอตัวอาจเปนผลใหความสนใจใน
การเดินทางออกจากบานเพ่ือรวมงานลดลง 

 
 

SWOT 
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จํานวนผูรวมงานเย็นทั่วหลา มหาสงกรานต ป 2562  
 

งานกิจกรรม 
จํานวนผูรวมงาน (คน) มูลคาเงนิหมุนเวียน (ลานบาท) 

ชาวไทย ชาวตางชาติ รวม ทางตรง ทางออม รวม 

งานเย็นท่ัวหลา มหาสงกรานต (กรุงเทพฯ) 645,500 150,500 796,000    1,713.41      771.03      2,484.44  

งานหาดใหญมิดไนทสงกรานต 63,500 32,500 96,000      236.39      106.37         342.76  

งาน Amazing Songkran 2019 @Tak 5,600 1,000 6,600          4.43         1.99            6.42  

รวม 714,600 184,000 898,600    1,954.23      879.39      2,833.62  

หมายเหตุ:   

1. จํานวนผูรวมงาน Amazing Songkran 2019 @Tak มาจากการสํารวจของศูนยวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศระหวางประเทศ สวนจํานวนผูรวมงานเย็นท่ัวหลา มหาสงกรานต 

พ้ืนท่ีอ่ืนๆ มาจาก ททท. 

2. การใชจายของผูรวมงาน Amazing Songkran 2019 @Tak มาจากการสํารวจภาคสนามในป 2562 สวนการใชจายของพ้ืนท่ีอ่ืนๆ เปนการเฉลี่ยการใชจายท่ีเกิดขึ้นจากการสํารวจ
ภาคสนามในอดีตปรับดวยการใชจายของนักทัศนาจรและนักทองเท่ียวท่ีสํารวจโดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
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สารบัญ 
 

บทนํา 1 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จของการจัดงาน (ระดับกลยุทธ) 1 

ผลการศึกษา 2 

จํานวนผูรวมงาน 2 

ประโยชนจากการจัดงานกับกระแสเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ 2 

ผลการประเมินการจัดงานเย็นท่ัวหลา มหาสงกรานต ป 2562 2 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีสํารวจจากภาคสนามงานเย็นท่ัวหลา มหาสงกรานต ป 2562 4 

   ผูรวมงานชาวไทย 5 

   ผูรวมงานชาวตางชาติ 6 

   ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีดําเนินงานรวมกับ ททท. 8 

   รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลภาคสนาม – ผูรวมงานชาวไทย 9 

   รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลภาคสนาม – ผูรวมงานชาวตางชาติ 14 

   รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลภาคสนาม – ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีดําเนินงานรวมกับ ททท. 19 

กรอบแนวคิดในการประเมินผล 20 

แบบสอบถามงานเย็นท่ัวหลา มหาสงกรานต ป 2562 24 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี 1 ถ่ินท่ีอยูของผูรวมงานชาวไทย 9 

ตารางท่ี 2 อายุของผูรวมงานชาวไทย 9 

ตารางท่ี 3 ลักษณะการมารวมงานของผูรวมงานชาวไทย 9 

ตารางท่ี 4 อัตราการรับทราบขาวการจัดงานในกลุมผูรวมงานชาวไทย 10 

ตารางท่ี 5 ชองทางท่ีผูรวมงานชาวไทยรับทราบขาวการจัดงาน 10 

ตารางท่ี 6 อัตราความนาสนใจในเนื้อหาท่ีนําเสนอในทัศนะของผูรวมงานชาวไทย 10 

ตารางท่ี 7 อัตราความต้ังใจมารวมงานของผูรวมงานชาวไทยจําแนกตามถ่ินท่ีอยู 11 

ตารางท่ี 8 อัตราความต้ังใจมารวมงานของผูรวมงานชาวไทยจําแนกตามการรับทราบขาวการจัดงาน 11 

ตารางท่ี 9 การใชจายของผูรวมงานชาวไทย 11 

ตารางท่ี 10 คาใชจายเฉล่ียของผูรวมงานชาวไทย 12 

ตารางท่ี 11 รอยละของผูรวมงานชาวไทยท่ีพอใจในระดับมากข้ึนไป 12 

ตารางท่ี 12 คาเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจจากการรวมงานผูรวมงานชาวไทย 12 

ตารางท่ี 13 รอยละของผูรวมงานชาวไทยท่ีจะแนะนําใหเพื่อนหรือคนรูจักมารวมงาน 13 

ตารางท่ี 14 ชองทางท่ีผูรวมงานชาวไทยใชแนะนําเพื่อนใหมารวมงาน 13 

ตารางท่ี 15 สัญชาติของชาวตางชาติท่ีมารวมงานมาก 3 อันดับแรก 14 

ตารางท่ี 16 อายุของชาวตางชาติท่ีมารวมงาน 14 

ตารางท่ี 17 ลักษณะการมารวมงานของผูรวมงานชาวตางชาติ 14 

ตารางท่ี 18 อัตราการรับทราบขาวการจัดงานในกลุมผูรวมงานชาวตางชาติ 15 

ตารางท่ี 19 ชองทางท่ีผูรวมงานชาวตางชาติรับทราบขาวการจัดงาน 15 

ตารางท่ี 20 อัตราความนาสนใจในเนื้อหาท่ีนําเสนอในทัศนะของผูรวมงานชาวตางชาติ 15 

ตารางท่ี 21 อัตราความต้ังใจมารวมงานของผูรวมงานชาวตางชาติจําแนกตามกลุมผูรวมงาน 16 

ตารางท่ี 22 อัตราความต้ังใจมารวมงานของผูรวมงานชาวตางชาติจําแนกตามการรับทราบขาวการจัดงาน 16 

ตารางท่ี 23 การใชจายของชาวตางชาติท่ีมารวมงาน 16 

ตารางท่ี 24 คาใชจายเฉล่ียของชาวตางชาติท่ีมารวมงาน 17 

ตารางท่ี 25 รอยละของผูรวมงานชาวตางชาติท่ีพอใจในระดับมากข้ึนไป 17 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี 26 คาเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจจากการรวมงานในกลุมผูรวมงานชาวตางชาติ 17 

ตารางท่ี 27 รอยละของผูรวมงานชาวตางชาติท่ีจะแนะนําใหเพื่อนหรือคนรูจักมารวมงาน 18 

ตารางท่ี 28 ชองทางท่ีผูรวมงานชาวตางชาติใชแนะนําเพื่อนใหมารวมงาน 18 

ตารางท่ี 29 คะแนนความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีดําเนินงานรวมกับ ททท. 19 

ตารางท่ี 30 คาเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีดําเนินงานรวมกับ ททท. 19 
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ศูนย์วิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศระหว่างประเทศ  1 

รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  

งานเย็นทั่วหล้า มหาสงกรานต์ ปี 2562 
 

บทนํา 
“งานเย็นท่ัวหล้า มหาสงกรานต์” เป็นกิจกรรมหนึ่งท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) บรรจุไว้

ในแผนส่งเสริมตลาดต่างประเทศ กลุ่ม International Events เพ่ือกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
สนใจในกิจกรรมประเภทนี้เดินทางมาร่วมงาน โดยในปีน้ีได้จัดและสนับสนุนให้มีกิจกรรมในระหว่างวันท่ี   
11-16 เมษายน 2562 และเพื่อให้ทราบถึงผลสําเร็จของการจัดงาน ททท. ได้กําหนดให้มีการสํารวจความ
คิดเห็นจากผู้ท่ีมาร่วมงานทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ รวมถึงการสอบถามความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กลุ่มอ่ืนๆ ดังผลการศึกษาที่จะนําเสนอต่อไปในรายงานฉบับน้ี 
 
ตัวช้ีวัดความสําเร็จของการจัดงาน (ระดับกลยุทธ์) 

การประเมินผลรายกิจกรรมตลาดต่างประเทศ (International Events)
งานเย็นทั่วหล้า มหาสงกรานต์ ปี 2562

ตัวชี้วัด: จํานวนนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมาร่วมงานรวมกัน 

อย่างน้อย 170,000 คน

ตัวชี้วัด: ชาวต่างชาติท่ีมาร่วมงาน
พอใจในระดับมากขึ้นไป
อย่างน้อยร้อยละ 80

ตัวชี้วัด: ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ี
ดําเนินงานร่วมกับ ททท. พอใจใน

ระดับมากขึ้นไปอย่างน้อยร้อยละ 70
 

 

กิจกรรมที่ประเมินในแผนส่งเสริมตลาดต่างประเทศ (International Events)  

 งานสีสันแห่งสายน้ํา มหกรรมลอยกระทง 

 เทศกาลตรุษจีน ไชน่าทาวน์เยาวราช และเทศกาลตรุษจีนในภูมิภาค 

 งานกระบี่นาคาเฟส    

 งานไหว้ครูมวยไทยโลก ครั้งท่ี 15 

 งานเย็นท่ัวหล้า มหาสงกรานต์  

 งานมหกรรมแข่งขันจักรยานทางไกลประเทศไทย 



รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  การทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย 
งานเย็นท่ัวหล้า มหาสงกรานต ์ปี 2562 
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ผลการศึกษา 
 

วันที่จัดงาน: 11-16 เมษายน 2562 

สถานที่จัดงาน: แม่สอด (จังหวัดตาก) กรุงเทพฯ และหาดใหญ่ 

จํานวนผู้ร่วมงาน 
 งาน Amazing Songkran 2019 @Tak ท่ีจัดขึ้นท่ีแม่สอดระหว่างวันท่ี 12-14 เมษายน 2562 และ
งานเย็นท่ัวหล้า มหาสงกรานต์ท่ีจัดในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ อีก 2 พ้ืนท่ี (ได้แก่ กรุงเทพฯ และหาดใหญ่) มีผู้ให้ความ
สนใจมาร่วมงานรวม 898,600 คน จําแนกเป็นชาวไทย 714,600 คน (คิดเป็นร้อยละ 79.5237) และ
ชาวต่างชาติ 184,000 คน (คิดเป็นร้อยละ 20.4763)  
 

ผู้ร่วมงาน จํานวนผู้ร่วมงาน (คน) ร้อยละของผู้ร่วมงาน 
ชาวไทย 714,600 79.5237 

ชาวต่างชาติ 184,000 20.4763 
รวม 898,600 100.00 

หมายเหตุ รายละเอียดของจํานวนผู้ร่วมงานในแต่ละพ้ืนท่ีแสดงไว้ในตารางหน้าถัดไป 
 

ประโยชน์จากการจัดงานกับกระแสเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ 
 การใช้จ่ายของผู้ที่มาร่วมงาน Amazing Songkran 2019 @Tak และงานเย็นท่ัวหล้า มหาสงกรานต์
ท่ีจัดในพ้ืนที่อ่ืนๆ อีก 2 พ้ืนที่ (ได้แก่ กรุงเทพฯ และหาดใหญ่) ได้กระตุ้นให้เกิดเงินหมุนเวียนในระบบ
เศรษฐกิจรวมเป็นมูลค่า 2,833.62 ล้านบาท จําแนกเป็นเงินหมุนเวียนทางตรง (การใช้จ่ายจากผู้ที่มาร่วมงาน) 
1,954.23 ล้านบาท และเงนิหมุนเวียนทางอ้อม 879.39 ล้านบาท  
 

เงินหมุนเวียนจําแนกตามสัญชาติของผู้ร่วมงาน (ล้านบาท) เงินหมุนเวียนจําแนกตามลักษณะการใช้จ่าย (ล้านบาท) 

ชาวไทย ชาวต่างชาต ิ รวม ทางตรง ทางอ้อม รวม 
1,207.90 1,625.72 2,833.62 1,954.23 879.39 2,833.62 

 เงินหมุนเวียนข้างต้นไม่นับรวมงบประมาณที่ใช้ในการจัดงาน (อาทิ ค่าตกแต่งสถานท่ี เงินสนับสนุน ฯลฯ) 

 

ผลการประเมินการจัดงานเย็นทั่วหล้า มหาสงกรานต์ ปี 2562 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการสํารวจ 
เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

ผลลัพธ์ 

จํานวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเข้าร่วมงาน 170,000 คน 184,000 คน +8.24%  
ความพึงพอใจของผู้ร่วมงานชาวต่างชาติ อย่างน้อย 80% 86.67% +6.67%  
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีดําเนินงานร่วมกับ ททท. อย่างน้อย 70% 73.33% +3.33%  



รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
งานเย็นทั่วหล้า มหาสงกรานต ์ปี 2562 
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จํานวนผู้ร่วมงานเย็นทั่วหล้า มหาสงกรานต์ ป ี2562  

 

งานกิจกรรม 
จํานวนผู้ร่วมงาน (คน) มูลค่าเงินหมุนเวียน (ล้านบาท) 

ชาวไทย ชาวต่างชาติ รวม ทางตรง ทางอ้อม รวม 
งานเย็นทั่วหล้า มหาสงกรานต์ (กรุงเทพฯ) 645,500 150,500 796,000    1,713.41      771.03      2,484.44  
งานหาดใหญ่มิดไนท์สงกรานต์ 63,500 32,500 96,000      236.39      106.37         342.76  
งาน Amazing Songkran 2019 @Tak 5,600 1,000 6,600          4.43         1.99            6.42  

รวม 714,600 184,000 898,600    1,954.23      879.39      2,833.62  
หมายเหตุ:   

1. จํานวนผู้ร่วมงาน Amazing Songkran 2019 @Tak มาจากการสํารวจของศูนย์วิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศระหว่างประเทศ ส่วนจํานวนผู้ร่วมงานเย็นทั่วหล้า มหาสงกรานต์ 
พื้นที่อื่นๆ มาจาก ททท. 

2. การใช้จ่ายของผู้ร่วมงาน Amazing Songkran 2019 @Tak มาจากการสํารวจภาคสนามในปี 2562 ส่วนการใช้จ่ายของพื้นที่อื่นๆ เป็นการเฉลี่ยการใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการสํารวจ
ภาคสนามในอดีตปรับด้วยการใช้จ่ายของนักทัศนาจรและนักท่องเที่ยวที่สํารวจโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

 

 



รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  การทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย 
งานเย็นท่ัวหล้า มหาสงกรานต ์ปี 2562 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่สํารวจจากภาคสนาม 

งานเย็นทั่วหล้า มหาสงกรานต์ ปี 2562 
 



รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  การทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย 
งานเย็นท่ัวหล้า มหาสงกรานต ์ปี 2562 
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 ผู้ร่วมงานชาวไทย1 

ชาวไทยท่ีมาร่วมงาน Amazing Songkran 2019 @Tak ร้อยละ 71.02 เป็นผู้ท่ีพํานักในอําเภอ   
แม่สอดและอําเภออ่ืนๆ ในจังหวัดตาก  อีกร้อยละ 16.48 เดินทางมาจากกรุงเทพฯ และปริมณฑล ท่ีเหลือ
ร้อยละ 12.50 เดินทางมาจากจังหวัดอ่ืนๆ เช่น เชียงใหม่ ลําปาง พิษณุโลก (ตารางท่ี 1) ผู้มาร่วมงานส่วน
ใหญ่เป็นกลุ่มวัยรุ่นมีอายุอยู่ในช่วง 18-24 ปี (ร้อยละ 34.66) รองลงมาเป็นกลุ่มวัยทํางานช่วงอายุ 35-44 ปี 
(ร้อยละ 18.18) สัดส่วนการมาร่วมงานในช่วงอายุอ่ืนๆ แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 2  

การสํารวจภาคสนาม พบว่า ชาวไทยท่ีมาร่วมงานส่วนใหญ่มาพร้อมกับครอบครัวและหรือมากับ
เพ่ือนมากกว่ามาร่วมงานเองเพียงลําพัง (ตารางท่ี 3) 

 

การรับรู้ข่าวการจัดงาน ความน่าสนใจของเนื้อหาที่นําเสนอ และความตั้งใจมาร่วมงาน 

แม้ว่าในปีน้ี ททท. จะจัดกิจกรรมพิเศษขึ้นท่ีวัดไทยวัฒนารามเป็นปีแรก แต่ในช่วงเทศกาลสงกรานต์ 
ปกติหน่วยงานท้องถิ่นท่ีอําเภอแม่สอดจะจัดให้มีกิจกรรมอย่างต่อเนื่องทุกปี ส่งผลให้ชาวไทยที่มาร่วมงานและ
ทราบว่ามีการจัดงาน Amazing Songkran 2019 @Tak โดยเฉล่ียมีสูงถึงร้อยละ 86.93 สําหรับช่องทางที่ทํา
ให้รับทราบข่าวการจัดงานกิจกรรมน้ีส่วนใหญ่ทราบมาจากเพ่ือน/ ญาติ รองลงมาเป็นการรับทราบจากการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านทีวีและจากอินเทอร์เน็ต รายละเอียดการรับรู้ผ่านช่องทางต่างๆ แสดงในตารางท่ี 5 

เม่ือสอบถามถึงความน่าสนใจในเน้ือหาที่มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารการจัดงาน Amazing 
Songkran 2019 @Tak ชาวไทยท่ีมาร่วมงานร้อยละ 93.13 กล่าวว่า มีความน่าสนใจ (ตารางท่ี 6) ผู้ท่ีทราบ
ข่าวการจัดงานเกือบทุกราย (ร้อยละ 96.08) ต้ังใจเดินทางเพ่ือมาร่วมกิจกรรมน้ี (ตารางท่ี 8) 

 

ความพึงพอใจของชาวไทยท่ีมาร่วมงาน 

ในภาพรวมชาวไทยท่ีมาร่วมงาน Amazing Songkran 2019 @Tak พอใจกับการจัดงานคร้ังนี้ใน
ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.25=พอใจในระดับมากท่ีสุด) ผู้ท่ีพอใจในระดับมากขึ้นไปมีประมาณร้อยละ 84.43 
ส่วนความพึงพอใจในประเด็นอ่ืนๆ สามารถสรุปได้ดังน้ี 

 ร้อยละ 75.45 พอใจในระดับมากขึ้นไปกับการประชาสัมพันธ์งาน (ค่าเฉลี่ย 4.02 เท่ากับ พอใจ
ในระดับมาก) 

 ร้อยละ 73.49 พอใจในระดับมากขึ้นไปกับประเภทของกิจกรรมท่ีมีในงาน (ค่าเฉลี่ย 4.04 เท่ากับ 
พอใจในระดับมาก) 

 ร้อยละ 80.00 พอใจในระดับมากขึ้นไปกับความน่าสนใจของเนื้อหาท่ีนําเสนอภายในงาน 
(ค่าเฉลี่ย 4.08 เท่ากับ พอใจในระดับมาก) 

 ร้อยละ 84.34 พอใจในระดับมากขึ้นไปท่ีได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยจากการเข้าร่วมงาน (ค่าเฉลี่ย 
4.27 เท่ากับ พอใจในระดับมากท่ีสุด) 

                                                            
1 ข้อมูลที่นําเสนอในส่วนผู้ร่วมงานชาวไทยเป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสํารวจภาคสนาม “งาน Amazing Songkran 2019 @Tak” ซ่ึง
เป็นพ้ืนที่ที่ ททท. ได้คัดเลือกให้เป็นตัวแทนในการประเมินผลการจัดงานเย็นท่ัวหล้า มหาสงกรานต์ ปี 2562    



รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  การทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย 
งานเย็นท่ัวหล้า มหาสงกรานต ์ปี 2562 
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การบอกต่อ 

ชาวไทยที่มาร่วมงาน Amazing Songkran 2019 @Tak ร้อยละ 93.18 กล่าวว่า จะแนะนําให้เพ่ือน
หรือคนรู้จักมาร่วมงาน โดยช่องทางท่ีใช้ในการบอกต่อส่วนใหญ่จะสื่อสารผ่าน Facebook และ Line  

ผลการวิเคราะห์ 5A - ผู้ร่วมงานชาวไทย 
อัตราการรับรู้ 86.93%              47.06%    

                        24.18% 
                        16.99% 

อัตราการช่ืนชอบ Content 93.13% 
อัตราความต้องการเดินทางตาม Content 96.08% 
อัตราความพึงพอใจ      ประเด็น          ร้อยละที่พอใจในระดับมากขึ้น         ค่าเฉล่ีย 

การประชาสัมพันธ์                  75.45%                        4.02 
ประเภทของกิจกรรม               73.49%                        4.04    
เน้ือหาท่ีนําเสนอ                    80.00%                        4.08 
การเรียนรู้วัฒนธรรมไทย           84.34%                        4.27 
ความพึงพอใจโดยรวม              84.43%                        4.25  

อัตราการบอกต่อ 93.18% 

  

ผู้ร่วมงานชาวต่างชาติ2 
ชาวต่างชาติท่ีมาร่วมงานเย็นท่ัวหล้า มหาสงกรานต์ มีมากกว่า 30 สัญชาติ ท่ีพบมากในพ้ืนท่ีแม่สอด

เกือบท้ังหมดเป็นชาวเมียนมาร์ ส่วนที่พบในพ้ืนที่กรุงเทพฯ ส่วนใหญ่เป็นชาวอังกฤษ เยอรมัน และสหรัฐฯ 
ชาวต่างชาติที่แสดงความคิดเห็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 78.00) เป็นชาวต่างชาติท่ีเพ่ิงเดินทางมาเยือนประเทศไทย
ในช่วงท่ีมีการจัดงานในฐานะนักท่องเท่ียว (Tourist) อีกร้อยละ 22.00 เป็นชาวต่างชาติท่ีพํานักในประเทศ
ไทยเพ่ือการอ่ืนๆ เช่น เพ่ือทําธุรกิจ เพ่ือทํางาน และเพ่ือศึกษา ซ่ึงในรายงานฉบับน้ีจะเรียกชาวต่างชาติกลุ่มน้ี
ว่า Domestic Tourist  

ชาวต่างชาติที่มาร่วมงานส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวัยทํางานช่วงอายุ 25-34 ปี (ร้อยละ 55.00) กลุ่มที่พบ
มากรองลงมาเป็นกลุ่มวัยรุ่นช่วงอายุ 18-24 ปี (ร้อยละ 17.00) สัดส่วนของผู้ร่วมงานชาวต่างชาติช่วงอายุ
อ่ืนๆ แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 16 ลักษณะการมาร่วมงานท่ีพบจากการสํารวจ ส่วนใหญ่นิยมมากับเพ่ือน
หรือครอบครัว (ตารางที่ 17) 

 

การรับรู้ข่าวการจัดงาน ความน่าสนใจของเนื้อหาที่นําเสนอ และความตั้งใจมาร่วมงาน 

งานเย็นทั่วหล้า มหาสงกรานต์ เป็นกิจกรรมท่ีมีการจัดอย่างต่อเน่ืองท้ังในและต่างประเทศ ส่งผลให้
ชาวต่างชาติที่ทราบว่ามีการจัดกิจกรรมในช่วงเทศกาลสงกรานต์มีสูงถึงร้อยละ 83.00 (ตารางที่ 18) ส่วนใหญ่

                                                            
2 ข้อมูลที่นําเสนอในส่วนผู้ร่วมงานชาวต่างชาติเป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสํารวจภาคสนาม “งาน Amazing Songkran 2019 @Tak” 
และชาวต่างชาติที่มาร่วมงานเย็นทั่วหล้า มหาสงกรานต ์พ้ืนที่กรุงเทพฯ    
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ทราบข่าวการจัดกิจกรรมจากการบอกต่อของเพ่ือนหรือญาติ และจากการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์  
รายละเอียดการรับรู้ผ่านช่องทางต่างๆ แสดงในตารางท่ี 19 

เม่ือสอบถามถึงความน่าสนใจในเน้ือหาที่ประชาสัมพันธ์ ชาวต่างชาติท่ีมาร่วมงานร้อยละ 88.17 
กล่าวว่า มีความน่าสนใจ (ตารางที่ 20) อย่างไรก็ตาม ชาวต่างชาติท่ีทราบข่าวการจัดกิจกรรมและต้ังใจมาร่วม
งานมีเพียงร้อยละ 39.76 (ตารางท่ี 22) 

 

ความพึงพอใจของชาวต่างชาติท่ีมาร่วมงาน 

ในภาพรวมชาวต่างชาติท่ีมาร่วมงานเย็นท่ัวหล้า มหาสงกรานต์ พอใจกับการจัดงานคร้ังน้ีในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 4.07=พอใจในระดับมาก) ชาวต่างชาติที่มาร่วมงานร้อยละ 86.67 พอใจในระดับมากขึ้นไป 
ส่วนความพึงพอใจในประเด็นอ่ืนๆ สามารถสรุปได้ดังน้ี 

 ร้อยละ 64.84 พอใจในระดับมากขึ้นไปกับการประชาสัมพันธ์งาน (ค่าเฉลี่ย 3.65 เท่ากับ พอใจ
ในระดับมาก) 

 ร้อยละ 82.42 พอใจในระดับมากขึ้นไปกับประเภทของกิจกรรมท่ีมีในงาน (ค่าเฉลี่ย 4.00 เท่ากับ 
พอใจในระดับมาก) 

 ร้อยละ 72.22 พอใจในระดับมากขึ้นไปกับความน่าสนใจของเนื้อหาท่ีนําเสนอภายในงาน 
(ค่าเฉลี่ย 3.83 เท่ากับ พอใจในระดับมาก) 

 ร้อยละ 78.02 พอใจในระดับมากขึ้นไปท่ีได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยจากการเข้าร่วมงาน (ค่าเฉลี่ย 
4.03 เท่ากับ พอใจในระดับมาก) 

 

การบอกต่อ 

ชาวต่างชาติที่มาร่วมงานร้อยละ 84.00 กล่าวว่า จะเล่าประสบการณ์ท่ีประทับใจให้เพ่ือนหรือคนรู้จัก
รับทราบผ่านทาง Facebook รองลงมาคือ การเล่าประสบการณ์ที่ประทับใจโดยตรงให้ผู้อ่ืนรับทราบ 

ผลการวิเคราะห์ 5A - ผู้ร่วมงานชาวต่างชาติ 
อัตราการรับรู้ 83.00%             54.22%    

                       48.19%   

อัตราการช่ืนชอบ Content 88.17% 
อัตราความต้องการเดินทางตาม Content 39.76% 
อัตราความพึงพอใจ      ประเด็น          ร้อยละที่พอใจในระดับมากขึ้น         ค่าเฉล่ีย 

การประชาสัมพันธ์                 64.84%                        3.65 
ประเภทของกิจกรรม              82.42%                        4.00    
เน้ือหาท่ีนําเสนอ                   72.22%                        3.83 
การเรียนรู้วัฒนธรรมไทย          78.02%                        4.03   
ความพึงพอใจโดยรวม             86.67%                        4.07  

อัตราการบอกต่อ 84.00% 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ดําเนินงานร่วมกับ ททท. 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีดําเนินงานร่วมกับ ททท. ในงานเย็นท่ัวหล้า มหาสงกรานต์ ปี 2562 และได้
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานของ ททท. รวมทุกพ้ืนท่ีมีจํานวน 15 ราย จําแนกเป็นผู้แทนจาก
หน่วยงานต่างๆ ดังนี้ 
 

ประเภทหน่วยงาน จํานวนรายท่ีแสดงความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 
หน่วยงานภาครัฐ 5 33.33 
ผู้ประกอบการ 6 40.00 
ส่ือมวลชน 4 26.67 
รวม 15 100.00 

 

ความพึงพอใจจากการดําเนินงานร่วมกับ ททท. 

ในภาพรวม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ดําเนินงานร่วมกับ ททท. ในงานเย็นท่ัวหล้า มหาสงกรานต์ ปี 2562 
แสดงความพึงพอใจในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.93=พอใจในระดับมาก) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร้อยละ 73.33 
พอใจในระดับมากขึ้นไป ส่วนความพึงพอใจในประเด็นอ่ืนๆ สามารถสรุปได้ดังน้ี (รายละเอียดแสดงในตาราง
ท่ี 29-ตารางท่ี 30) 

 ร้อยละ 86.67 พอใจในระดับมากขึ้นไปกับความสะดวกในการประสานงานกับเจ้าหน้าที่ ททท. 
(ค่าเฉลี่ย 4.33 เท่ากับ พอใจในระดับมากท่ีสุด) 

 ร้อยละ 66.67 พอใจในระดับมากขึ้นไปกับกิจกรรมท่ีจัดเพราะตรงกับความต้องการของพ้ืนท่ี 
(ค่าเฉลี่ย 3.87 เท่ากับ พอใจในระดับมาก) 

 ร้อยละ 73.33 พอใจในระดับมากข้ึนไปกับกิจกรรมท่ีจัดเพราะกระตุ้นให้เกิดการเดินทางเข้าสู่
พ้ืนท่ีมากข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.13 เท่ากับ พอใจในระดับมาก) 
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รายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาคสนาม – ผู้ร่วมงานชาวไทย 
 

 

ตารางท่ี 1 ถิ่นท่ีอยู่ของผู้ร่วมงานชาวไทย 
ถ่ินท่ีอยู่ ร้อยละของผู้ร่วมงาน 

แม่สอด/ ตาก 71.02 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 16.48 

จังหวัดอ่ืนๆ (เช่น เชียงใหม่ ลําปาง) 12.50 

 
 

ตารางท่ี 2 อายุของผู้ร่วมงานชาวไทย 

อายุ 
ร้อยละของผู้ร่วมงานจําแนกตามถิ่นท่ีอยู่ ผลการศึกษาในภาพรวม 

(ร้อยละ) แม่สอด/ ตาก 
กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
จังหวัดอ่ืนๆ 

18-24 ปี 41.60 20.69 13.64 34.66 
25-34 ปี 8.80 44.83 18.18 15.91 
35-44 ปี 15.20 24.14 27.27 18.18 
45-54 ปี 16.00 10.34 13.64 14.77 
55-64 ปี 14.40 - 27.27 13.64 

มากกว่า 64 ปี 4.00 - - 2.84 
รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 

 

 

ตารางท่ี 3 ลักษณะการมาร่วมงานของผู้ร่วมงานชาวไทย 

ลักษณะการมาร่วมงาน 
ร้อยละของผู้ร่วมงานจําแนกตามถิ่นท่ีอยู่ ผลการศึกษาในภาพรวม 

(ร้อยละ) แม่สอด/ ตาก 
กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
จังหวัดอ่ืนๆ 

มากับเพื่อน 40.00 44.83 45.45 41.48 
มากับครอบครัว 49.60 41.38 54.55 48.86 

มาคนเดียว 10.40 13.79 - 9.66 
รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 
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ตารางที่ 4 อัตราการรับทราบข่าวการจัดงานในกลุ่มผู้ร่วมงานชาวไทย 

การรับทราบข่าวการจัดงาน 
ร้อยละของผู้ร่วมงานจําแนกตามถิ่นท่ีอยู่ ผลการศึกษาในภาพรวม 

(ร้อยละ) แม่สอด/ ตาก 
กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
จังหวัดอ่ืนๆ 

ทราบ 89.60 79.31 81.82 86.93 
ไม่ทราบ 10.40 20.69 18.18 13.07 
รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 

 
 
 

ตารางท่ี 5 ช่องทางที่ผู้ร่วมงานชาวไทยรับทราบข่าวการจัดงาน 

ช่องทางการรับทราบ 
ร้อยละของผู้ร่วมงานจําแนกตามถิ่นท่ีอยู่ ผลการศึกษาในภาพรวม 

(ร้อยละ) แม่สอด/ ตาก 
กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
จังหวัดอ่ืนๆ 

โทรทัศน์ 25.00 34.78 5.56 24.18 
วิทยุ 8.93 - - 6.54 

นิตยสาร 1.79 - - 1.31 
โปสเตอร์/ แผ่นป้ายโฆษณา 9.82 8.70 11.11 9.80 

แผ่นพับ 2.68 - 5.56 2.61 
อินเทอร์เน็ต 16.96 26.09 5.56 16.99 

TAT Call Center 1.79 - 5.56 1.96 
เพ่ือน/ญาติ 44.64 34.78 77.78 47.06 

อื่นๆ 6.25 4.35 - 5.23 

 
 
 

ตารางท่ี 6 อัตราความน่าสนใจในเนื้อหาที่นําเสนอในทัศนะของผู้ร่วมงานชาวไทย 

ความน่าสนใจ 
ร้อยละของผู้ร่วมงานจําแนกตามถิ่นท่ีอยู่ ผลการศึกษาในภาพรวม 

(ร้อยละ) แม่สอด/ ตาก 
กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
จังหวัดอ่ืนๆ 

น่าสนใจ 93.10 88.46 100.00 93.13 
ไม่น่าสนใจ 6.90 11.54 - 6.87 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 
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ตารางท่ี 7 อัตราความตั้งใจมาร่วมงานของผู้ร่วมงานชาวไทยจําแนกตามถ่ินท่ีอยู่ 

ความตั้งใจมาร่วมงาน 
ร้อยละของผู้ร่วมงานจําแนกตามถิ่นท่ีอยู่ ผลการศึกษาในภาพรวม 

(ร้อยละ) แม่สอด/ ตาก 
กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
จังหวัดอ่ืนๆ 

ตั้งใจมาร่วมงาน 86.40 75.86 77.27 83.52 
ไม่ได้ต้ังใจมาร่วมงาน 13.60 24.14 22.73 16.48 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 

 
 

ตารางท่ี 8 อัตราความตั้งใจมาร่วมงานของผู้ร่วมงานชาวไทยจําแนกตามการรับทราบข่าวการจัดงาน 

ความตั้งใจมาร่วมงาน 
ร้อยละของผู้ร่วมงานในแต่ละกลุ่ม ผลการศึกษาในภาพรวม 

(ร้อยละ) ทราบข่าวการจัดงาน ไม่ทราบ 

ตั้งใจมาร่วมงาน 96.08 - 83.52 
ไม่ได้ตั้งใจมาร่วมงาน 3.92 100.00 16.48 

รวม 100.00 100.00 100.00 

 
 

ตารางท่ี 9 การใช้จ่ายของผู้ร่วมงานชาวไทย 

หมวดการใช้จ่าย 
ร้อยละของผู้ร่วมงานจําแนกตามถิ่นท่ีอยู่ ผลการศึกษาในภาพรวม 

(ร้อยละ) แม่สอด/ ตาก 
กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
จังหวัดอ่ืนๆ 

ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม 65.60 72.41 86.36 69.32 
ค่าซ้ือสินค้า 21.60 20.69 27.27 22.16 
ค่าเดินทาง 12.80 44.83 27.27 19.89 
ค่าท่ีพัก 4.00 24.14 40.91 11.93 

ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 3.20 - 13.64 3.98 
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ตารางท่ี 10 ค่าใช้จ่ายเฉล่ียของผู้ร่วมงานชาวไทย 

หมวดการใช้จ่าย 
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนต่อวันจําแนกตามถิ่นท่ีอยู่ ผลการศึกษาในภาพรวม 

(บาทต่อวัน) แม่สอด/ ตาก 
กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
จังหวัดอ่ืนๆ 

ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม 229.68 457.14 519.47 313.97 
ค่าซ้ือสินค้า 356.67 1,393.33 433.33 527.95 
ค่าเดินทาง 304.06 1,686.15 1,116.67 956.71 
ค่าท่ีพัก 470.00 1,107.14 383.33 645.24 

ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 387.50 - 100.00 264.29 

 
 
 

ตารางที่ 11 ร้อยละของผู้ร่วมงานชาวไทยท่ีพอใจในระดับมากขึ้นไป 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ร้อยละของผู้ร่วมงานที่พอใจในระดับมากข้ึนไปจําแนกตามถ่ินท่ีอยู่ 

ผลการศึกษาในภาพรวม 
(คะแนนเต็ม 100) แม่สอด/ ตาก 

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 

จังหวัดอ่ืนๆ 

การประชาสัมพันธ์ 78.63 72.41 61.90 75.45 
ประเภทของกิจกรรมท่ีมีในงาน 76.72 68.97 61.90 73.49 
ความน่าสนใจของเน้ือหาท่ีนําเสนอ
ภายในงาน 

84.35 72.41 66.67 80.00 

การได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยจากการ
เข้าร่วมงาน 

84.48 86.21 80.95 84.34 

ความพึงพอใจโดยรวม 85.47 79.31 85.71 84.43 

 

 
ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจจากการร่วมงานในกลุ่มผู้ร่วมงานชาวไทย 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ค่าเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจจําแนกตามถ่ินท่ีอยู่ 

ผลการศึกษาในภาพรวม 
(คะแนนเต็ม 5) แม่สอด/ ตาก 

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 

จังหวัดอ่ืนๆ 

การประชาสัมพันธ์ 4.09 3.93 3.76 4.02 
ประเภทของกิจกรรมท่ีมีในงาน 4.09 4.00 3.81 4.04 
ความน่าสนใจของเน้ือหาท่ีนําเสนอ
ภายในงาน 

4.16 3.97 3.86 4.08 

การได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยจากการ
เข้าร่วมงาน 

4.28 4.38 4.10 4.27 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.26 4.21 4.24 4.25 



รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  การทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย 
งานเย็นท่ัวหล้า มหาสงกรานต ์ปี 2562 
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ตารางท่ี 13 ร้อยละของผู้ร่วมงานชาวไทยท่ีจะแนะนําให้เพื่อนหรือคนรู้จักมาร่วมงาน 

การแนะนํา 
ร้อยละของผู้ร่วมงานจําแนกตามถิ่นท่ีอยู่ 

ผลการศึกษาในภาพรวม 
(ร้อยละ) แม่สอด/ ตาก 

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 

จังหวัดอ่ืนๆ 

แนะนํา 92.00 96.55 95.45 93.18 
ไม่แนะนํา 8.00 3.45 4.55 6.82 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 

 

 
ตารางท่ี 14 ช่องทางท่ีผู้ร่วมงานชาวไทยใช้แนะนําเพื่อนให้มาร่วมงาน 

ช่องทางที่ใช้แนะนํา 
ร้อยละของผู้ร่วมงานจําแนกตามถิ่นท่ีอยู่ 

ผลการศึกษาในภาพรวม 
(ร้อยละ) แม่สอด/ ตาก 

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 

จังหวัดอ่ืนๆ 

โทรศัพท์ 28.00 20.69 31.82 27.27 
ไลน์ 32.80 34.48 45.45 34.66 

เฟสบุ๊ค 49.60 65.52 63.64 53.98 
อื่นๆ 5.60 - 13.64 5.68 



รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  การทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย 
งานเย็นท่ัวหล้า มหาสงกรานต ์ปี 2562 
 
 

 

ศูนย์วิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศระหว่างประเทศ  14 

รายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาคสนาม – ผู้ร่วมงานชาวต่างชาติ 
 

 

ตารางท่ี 15 สัญชาติของชาวตา่งชาติท่ีมาร่วมงานมาก 3 อันดับแรก 
ถ่ินท่ีอยู่ ร้อยละของผู้ร่วมงาน 
อังกฤษ 12.00 
เยอรมัน 8.00 
สหรัฐฯ 7.00 

 
 
 
 

ตารางท่ี 16 อายุของชาวต่างชาติท่ีมาร่วมงาน 

อายุ 
ร้อยละของผู้ร่วมงานในแต่ละกลุ่ม ผลการศึกษาในภาพรวม 

(ร้อยละ) Domestic Tourist Tourist 
18-24 ปี 9.09 19.23 17.00 
25-34 ปี 50.00 56.41 55.00 
35-44 ปี 27.27 7.69 12.00 
45-54 ปี 9.09 10.26 10.00 
55-64 ปี 4.55 5.13 5.00 

มากกว่า 64 ปี - 1.28 1.00 
รวม 100.00 100.00 100.00 

 

 

ตารางท่ี 17 ลักษณะการมาร่วมงานของผู้ร่วมงานชาวตา่งชาต ิ

ลักษณะการมารว่มงาน 
ร้อยละของผู้ร่วมงานในแต่ละกลุ่ม ผลการศึกษาในภาพรวม 

(ร้อยละ) Domestic Tourist Tourist 
มากับเพื่อน 50.00 51.28 51.00 

มากับครอบครัว 50.00 43.59 45.00 
มาคนเดียว - 5.13 4.00 

รวม 100.00 100.00 100.00 



รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  การทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย 
งานเย็นท่ัวหล้า มหาสงกรานต ์ปี 2562 
 
 

 

ศูนย์วิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศระหว่างประเทศ  15 

ตารางท่ี 18 อัตราการรับทราบข่าวการจัดงานในกลุ่มผู้ร่วมงานชาวต่างชาต ิ

การรับทราบข่าวการจัดงาน 
ร้อยละของผู้ร่วมงานในแต่ละกลุ่ม ผลการศึกษาในภาพรวม 

(ร้อยละ) Domestic Tourist Tourist 
ทราบ 95.45 79.49 83.00 

ไม่ทราบ 4.55 20.51 17.00 
รวม 100.00 100.00 100.00 

 
 
 
 

ตารางท่ี 19 ช่องทางที่ผู้ร่วมงานชาวต่างชาติรับทราบข่าวการจัดงาน 

ช่องทางการรับทราบ 
ร้อยละของผู้ร่วมงานในแต่ละกลุ่ม ผลการศึกษาในภาพรวม 

(ร้อยละ) Domestic Tourist Tourist 
โทรทัศน์ 4.76 6.45 6.02 

หนังสือพิมพ์ - 3.23 2.41 
นิตยสาร - 3.23 2.41 

โปสเตอร์/ แผ่นป้ายโฆษณา 4.76 8.06 7.23 
แผ่นพับ - 9.68 7.23 

อินเทอร์เน็ต 28.57 54.84 48.19 
เพื่อน/ญาติ 66.67 50.00 54.22 

อื่นๆ 9.52 6.45 7.23 

 
 
 
 

ตารางท่ี 20 อัตราความน่าสนใจในเนื้อหาท่ีนําเสนอในทัศนะของผู้ร่วมงานชาวต่างชาต ิ

ความน่าสนใจ 
ร้อยละของผู้ร่วมงานในแต่ละกลุ่ม ผลการศึกษาในภาพรวม 

(ร้อยละ) Domestic Tourist Tourist 
น่าสนใจ 90.91 87.32 88.17 

ไม่น่าสนใจ 9.09 12.68 11.83 
รวม 100.00 100.00 100.00 

 



รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  การทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย 
งานเย็นท่ัวหล้า มหาสงกรานต ์ปี 2562 
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ตารางท่ี 21 อัตราความตั้งใจมาร่วมงานของผู้ร่วมงานชาวต่างชาติจําแนกตามกลุ่มผู้ร่วมงาน 

ความตั้งใจ 
ร้อยละของผู้ร่วมงานในแต่ละกลุ่ม ผลการศึกษาในภาพรวม 

(ร้อยละ) Domestic Tourist Tourist 
ตั้งใจมาร่วมงาน 54.55 26.92 33.00 

ไม่ได้ตั้งใจมาร่วมงาน 45.45 73.08 67.00 
รวม 100.00 100.00 100.00 

 
 
 
 
 

ตารางท่ี 22 อัตราความตั้งใจมาร่วมงานของผู้ร่วมงานชาวต่างชาติจําแนกตามการรับทราบข่าวการจัดงาน 

ความตั้งใจมาร่วมงาน 
ร้อยละของผู้ร่วมงานในแต่ละกลุ่ม ผลการศึกษาในภาพรวม 

(ร้อยละ) ทราบข่าวการจัดงาน ไม่ทราบ 

ตั้งใจมาร่วมงาน 39.76 - 33.00 
ไม่ได้ตั้งใจมาร่วมงาน 60.24 100.00 67.00 

รวม 100.00 100.00 100.00 

 

 

 

 

ตารางท่ี 23 การใช้จ่ายของชาวต่างชาติท่ีมาร่วมงาน 

หมวดการใช้จ่าย 
ร้อยละของผู้ท่ีใช้จ่ายในแต่ละหมวด ผลการศึกษาในภาพรวม 

(ร้อยละ) Domestic Tourist Tourist 
ค่าอาหารและเครื่องดื่ม 50.00 85.90 78.00 

ค่าซ้ือสินค้า 36.36 38.46 38.00 
ค่าเดินทาง 59.09 67.95 66.00 
ค่าที่พัก 31.82 58.97 53.00 

ค่าใช้จ่ายอื่นๆ - 8.97 7.00 

 
 
 



รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  การทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย 
งานเย็นท่ัวหล้า มหาสงกรานต ์ปี 2562 
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ตารางท่ี 24 ค่าใช้จ่ายเฉล่ียของชาวต่างชาติท่ีมาร่วมงาน 

หมวดการใช้จ่าย 
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนต่อวัน  ผลการศึกษาในภาพรวม 

(บาทต่อคนต่อวัน) Domestic Tourist Tourist 
ค่าอาหารและเครื่องดื่ม 431.82 585.90 564.17 

ค่าซ้ือสินค้า 1,075.00 766.67 831.58 
ค่าเดินทาง 549.62 402.55 431.52 
ค่าที่พัก 1,750.00 1,261.96 1,326.42 

ค่าใช้จ่ายอื่นๆ - 1,071.43 1,071.43 

 

 

 
ตารางท่ี 25 ร้อยละของผู้ร่วมงานชาวต่างชาตท่ีิพอใจในระดับมากขึ้นไป 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ร้อยละที่พอใจในระดับมากขึ้นไป ผลการศึกษาในภาพรวม 

(คะแนนเต็ม 100) Domestic Tourist Tourist 
การประชาสัมพันธ์ 63.64 65.22 64.84 
ประเภทของกิจกรรมท่ีมีในงาน 90.91 79.71 82.42 
ความน่าสนใจของเน้ือหาท่ีนําเสนอ
ภายในงาน 

81.82 69.12 72.22 

การได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยจากการ
เข้าร่วมงาน 

86.36 75.36 78.02 

ความพึงพอใจโดยรวม 86.36 86.76 86.67 
 
 
 
 

ตารางท่ี 26 ค่าเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจจากการร่วมงานในกลุ่มผู้ร่วมงานชาวต่างชาติ 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ค่าเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจ ผลการศึกษาในภาพรวม 

(คะแนนเต็ม 5) Domestic Tourist Tourist 
การประชาสัมพันธ์ 3.82 3.59 3.65 
ประเภทของกิจกรรมท่ีมีในงาน 4.09 3.97 4.00 
ความน่าสนใจของเน้ือหาท่ีนําเสนอ
ภายในงาน 

4.00 3.78 3.83 

การได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยจากการ
เข้าร่วมงาน 

4.27 3.96 4.03 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.27 4.00 4.07 

 



รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  การทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย 
งานเย็นท่ัวหล้า มหาสงกรานต ์ปี 2562 
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ตารางที่ 27 ร้อยละของผู้ร่วมงานชาวตา่งชาตท่ีิจะแนะนําให้เพื่อนหรือคนรู้จักมาร่วมงาน 

แนะนํา 
ร้อยละของผู้ร่วมงานในแต่ละกลุ่ม ผลการศึกษาในภาพรวม 

(ร้อยละ) Domestic Tourist Tourist 
แนะนํา 86.36 83.33 84.00 

ไม่แนะนํา 13.64 16.67 16.00 
รวม 100.00 100.00 100.00 

 

 

 

ตารางที่ 28 ช่องทางท่ีผู้ร่วมงานชาวต่างชาติใช้แนะนําเพื่อนให้มาร่วมงาน 

ช่องทางท่ีใช้แนะนํา 
ร้อยละของผู้ร่วมงานในแต่ละกลุ่ม ผลการศึกษาในภาพรวม 

(ร้อยละ) Domestic Tourist Tourist 
โทรศัพท์ 13.64 20.51 19.00 

ไลน์ 9.09 6.41 7.00 
เฟสบุ๊ค 50.00 46.15 47.00 
อื่นๆ 18.18 28.21 26.00 

 

 



รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  การทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย 
งานเย็นท่ัวหล้า มหาสงกรานต ์ปี 2562 
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รายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาคสนาม – ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีที่ดําเนินงานรว่มกับ ททท. 
 

 
ตารางท่ี 29 คะแนนความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีดําเนินงานร่วมกับ ททท.  

ประเด็น 
ร้อยละท่ีพอใจในระดับมากข้ึนไปจําแนกตามประเภทหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 100) 
หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการ ส่ือมวลชน ภาพรวม 

ความสะดวกในการประสานงานกับ
เจ้าหน้าท่ี ททท. 

80.00 83.33 100.00 86.67 

กิจกรรมท่ีจัดตรงกับความต้องการของพื้นที่  80.00 83.33 25.00 66.67 
กิจกรรมท่ีจัดกระตุ้นให้เกิดการเดินทางเข้าสู่
พ้ืนท่ีมากขึ้น 

80.00 83.33 50.00 73.33 

ความพึงพอใจโดยรวม 80.00 83.33 50.00 73.33 

 

 

ตารางท่ี 30 ค่าเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีดําเนินงานรว่มกับ ททท. 

ประเด็น 
ค่าเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจจําแนกตามประเภทหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 5) 

หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการ ส่ือมวลชน ภาพรวม 

ความสะดวกในการประสานงานกับ
เจ้าหน้าท่ี ททท. 

4.00 4.67 4.25 4.33 

กิจกรรมท่ีจัดตรงกับความต้องการของพื้นที่  4.00 4.33 3.00 3.87 
กิจกรรมท่ีจัดกระตุ้นให้เกิดการเดินทางเข้าสู่
พ้ืนท่ีมากขึ้น 

4.40 4.33 3.50 4.13 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.00 4.17 3.50 3.93 
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ขอบเขตของการประเมินผล 
1. การประเมินผลสําเร็จตามตัวช้ีวัดประเมินผลท้ังในเชิงปริมาณ เช่น จํานวนผู้ร่วมงาน และผลสําเร็จเชิง

คุณภาพ เช่น ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงานในด้านต่างๆ ความคุ้มค่าของการจัดงานท่ีเกิดขึ้นในระบบ
เศรษฐกิจ (เช่น ค่าใช้จ่ายในการมาร่วมงาน เงินหมุนเวียน/ เงินสะพัดที่เกิดขึ้นในช่วงท่ีจัดงาน)  

2. การประเมินผลสําเร็จในการตอบสนองกลยุทธ์/ แผนงานของ ททท. 

3. การวิเคราะห์ศักยภาพของงานกิจกรรมและจุดแข็ง-จุดอ่อน (SWOT Analysis)  

 

แนวทางการประเมินผล 
 ในแต่ละกิจกรรมที่ทีมที่ปรึกษาได้รับมอบหมายให้ประเมินผล ท่ีปรึกษาได้ดําเนินการสํารวจความ
คิดเห็นเชิงปริมาณ โดยแบบสอบถามที่ได้รับคืนต้องมีจํานวนเพียงพอต่อการวิจัยทางสถิติท่ีค่าความเช่ือม่ันไม่
น้อยกว่าร้อยละ 90 สําหรับประเด็นที่สํารวจนอกจากการสอบถามข้อมูลทั่วไป เช่น ถิ่นพํานัก อายุของ
ผู้ร่วมงาน ลักษณะการมาร่วมงาน ยังรวมถึงการสํารวจความคิดเห็นตามกรอบแนวคิดทฤษฎี 5A  

 ในส่วนของการนับจํานวนผู้ท่ีสนใจมาร่วมงาน ที่ปรึกษาจะพิจารณาลักษณะการมาร่วมงานและ
พฤติกรรมของผู้ร่วมงานเพ่ือเลือกวิธีการนับจํานวนท่ีเหมาะสม อาทิ ในบริเวณท่ีมีการร่วมงานหนาแน่นมาก 
ท่ีปรึกษาจะใช้วิธีการคํานวณจากพ้ืนที่ท่ีสามารถยืนร่วมงานได้คูณด้วยความหนาแน่นของผู้ร่วมงานต่อ        
1 ตารางเมตร ในบริเวณที่มีจํานวนผู้ร่วมงานเบาบาง ท่ีปรึกษาจะใช้วิธีการตรวจนับแบบคาดคะเน เป็นต้น  

 รายงานฉบับนี้จะนําเสนอผลการประเมินรายกิจกรรม ส่วนการวิเคราะห์และประเมินผลในภาพรวม 
จะนําเสนอไว้ในรายงานฉบับสมบูรณ์ “โครงการประเมินผลการจัดกิจกรรมสนับสนุนตลาดการท่องเที่ยว 
ประจําปี 2562” 

 

ทฤษฎี 5A ท่ี ททท. ประยุกต์ใช้ ประกอบด้วย  

A1 Aware (I Know) อัตราการรับรู้ Content หลักของภูมิภาค 

A2 Appeal (I like) อัตราการช่ืนชอบ Content หลักของภูมิภาค 

A3 Ask (I’m convinced) อัตราความต้องการเดินทางตาม Content หลักของภูมิภาค 

A4 Act (I’m buying) อัตราความพึงพอใจในประสบการณ์ท่องเที่ยวท่ี ททท. นําเสนอ 

A5    Advocate (I recommend) อัตราการบอกต่อประสบการณ์ท่องเที่ยว 
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กลุ่มเป้าหมายและจํานวนข้อมูลที่จัดเก็บ  
การสํารวจข้อมูลเชิงปริมาณ 

ในการประเมินงานกิจกรรมที่อยู่ในแผนงานตลาดต่างประเทศ ที่ปรึกษาจะจัดเตรียมแบบสอบถาม   
2 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย สําหรับการสํารวจความคิดเห็นจากผู้ร่วมงานชาวไทย และแบบสอบถาม
ภาษาอังกฤษสําหรับการสํารวจความคิดเห็นจากผู้ร่วมงานชาวต่างชาติ จํานวนผู้ร่วมงานที่สํารวจความคิดเห็น
ในแต่ละกิจกรรมจะถูกปรับให้เหมาะสมกับกลุ่มท่ีมาร่วมงานและการให้ความร่วมมือของผู้ร่วมงาน กล่าวคือ 
ในกิจกรรมที่มีผู้ร่วมงานชาวต่างชาติน้อยมาก ท่ีปรึกษาจะสํารวจความคิดเห็นในกลุ่มผู้ร่วมงานชาวไทย
เพ่ิมขึ้น ด้วยเหตุน้ี จํานวนท่ีสํารวจในแต่ละกลุ่มจึงแตกต่างกันไปในแต่ละกิจกรรม สําหรับจํานวนท่ีสํารวจ
ความคิดเห็นของผู้ที่มาร่วมงานเย็นทั่วหล้า มหาสงกรานต์ ในแต่ละกลุ่มสรุปได้ดังน้ี  

 กลุ่มผู้ร่วมงานชาวไทย – แบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้มีจํานวน 180 ราย โดยในส่วนที่มีการ
ตอบในประเด็นหลักๆ ครบถ้วนและสามารถนํามาใช้ในการวิเคราะห์ได้มีทั้งสิ้น 176 ราย 

 กลุ่มผู้ร่วมงานชาวต่างชาติ – แบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้มีจํานวน 100 ราย โดยในส่วนท่ีมี
การตอบในประเด็นหลักๆ ครบถ้วนและสามารถนํามาใช้ในการวิเคราะห์ได้มีทั้งสิ้น 100 ราย 

 

การสํารวจข้อมูลเชิงคุณภาพ 

การวิเคราะห์ข้อมูลและประเมินผลการจัดงานในประเด็นท่ีเก่ียวกับความคุ้มค่าท่ีเกิดจากการจัดงาน
และการวิเคราะห์ SWOT Analysis นอกจากข้อมูลที่สํารวจได้จากผู้ร่วมงานชาวไทยและชาวต่างชาติ การ
วิเคราะห์จําเป็นต้องใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดงานกลุ่มอ่ืนๆ รวมถึงการ
สังเกตการณ์ โดยจํานวนท่ีสัมภาษณ์ในแต่ละกิจกรรมจะแตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับลักษณะงานและพฤติกรรม
ของผู้ท่ีมาร่วมงาน  

 

แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล 
ลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของ Likert Scale ถูกนํามาใช้ในการ

ออกแบบสอบถามในประเด็นท่ีสอบถามถึงความพึงพอใจของผู้มาร่วมงาน ซ่ึงการประเมินผลในครั้งนี้ได้
กําหนดช่วงคะแนนออกเป็น 5 ลําดับ ดังนี้ 

5  หมายถึง พอใจกับประเด็นท่ีสอบถามในระดับมากท่ีสุด 

4  หมายถึง พอใจกับประเด็นท่ีสอบถามในระดับมาก 

3  หมายถึง พอใจกับประเด็นท่ีสอบถามในระดับปานกลาง 

2  หมายถึง พอใจกับประเด็นท่ีสอบถามในระดับน้อย 

1  หมายถึง พอใจกับประเด็นท่ีสอบถามในระดับน้อยท่ีสุด 
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การวิเคราะห์ได้ใช้คะแนน Top Two-boxes (คะแนนรวมของผู้ที่เห็นด้วยในระดับมากและระดับ
มากที่สุด) และค่าเฉลี่ยในการสรุปผล ซ่ึงค่าเฉลี่ยในแต่ละช่วงมีความหมายดังน้ี 

ค่าเฉลี่ยน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.80 หมายถึง พอใจในระดับน้อยที่สุด 

ค่าเฉลี่ยมากกว่า 1.80 แต่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 2.60 หมายถึง  พอใจในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ยมากกว่า 2.60 แต่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3.40 หมายถึง  พอใจในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยมากกว่า 3.40 แต่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 4.20 หมายถึง  พอใจในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยมากกว่า 4.20  หมายถึง  พอใจในระดับมากท่ีสุด 
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แบบสอบถาม 
งานเย็นท่ัวหล้า มหาสงกรานต์ ปี 2562 

 
 

 

 



การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) 
แบบสอบถาม กลุมผูเขารวมงานชาวไทย 

เทศกาลสงกรานต ป 2562  

กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ หนาขอที่ทานตองการเลือก และกรอกขอมูลใหครบถวนทุกขอ                                                                          

1. ที่อยูปจจุบัน  ตาก  กรุงเทพฯ และปริมณฑล  จังหวัดอ่ืนๆ ระบุ ................ 

2. ชวงอายุของทาน         18-24 ป         25-34 ป         35-44 ป          45-54 ป         55-64 ป         มากกวา 64 ป 

3. วันน้ีทานมารวมงานกับใคร       มากับเพ่ือน            มากับครอบครัว             มาคนเดียว      

4. ทานทราบขาวการประชาสัมพันธงานสงกรานตทีจั่ดที่น่ี กอนมารวมงานหรือไม และจากสื่อใด 

  ทราบกอนมารวมงาน จากสื่อ... (สามารถระบุไดมากกวา 1 ประเภท)  

 □ โทรทัศนในประเทศ ชอง.......... □ วิทยุ สถานี .......................... □ หนังสือพิมพในประเทศ  
 □ นิตยสารในประเทศ □ โปสเตอร/ แผนปายโฆษณา □ แผนพับ □ อินเทอรเน็ต/ FB/ IG/ line  

 □ จาก Call center 1672 ของ ททท. □ เพ่ือน/ญาติ □ อ่ืนๆ ระบุ .................... 

 ไมทราบมากอน มารวมงานโดยบังเอิญ  

5. ขอมูลที่ประชาสัมพันธเก่ียวกับงานสงกรานตที่ทานไดรบัมีความนาสนใจหรือไม 

 นาสนใจ                 ไมนาสนใจ เพราะ ................................................................................................ 

6. วันน้ีทานต้ังใจมารวมงานสงกรานตใชหรือไม 

 ใช                       ไมใช  

7. การเดินทางมาที่น่ีในวันน้ี ทานมีคาใชจายในหมวดใดบาง และแตละหมวดเปนเงินเทาใด (สามารถระบุคาใชจายประมาณการ) 

□ คาอาหารและเครื่องด่ืม ประมาณ ………..….. บาทตอ 1 วันตอทาน 

□ คาซื้อสินคา ประมาณ ………..….. บาทตอ 1 วันตอทาน 

□ คาเดินทาง (คารถโดยสาร หรือคานํ้ามันรถโดยประมาณ) ประมาณ ………..….. บาทตอ 1 วันตอทาน 

□ คาท่ีพัก ประมาณ ………..….. บาทตอ 1 วันตอทาน 

□ อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………. ประมาณ ………..….. บาทตอ 1 วันตอทาน 

8. กรุณาใหคะแนนความพึงพอใจในประเด็นตางๆ (สามารถ  หรือ  หรือ  ในตัวเลขท่ีตองการเลือก) 

ประเด็น 
พอใจ 
มากสุด 

พอใจ 
มาก 

พอใจ 
ปานกลาง 

พอใจ 
นอย 

พอใจ 
นอยสุด 

1. การประชาสัมพันธ/ การใหขอมูลเกี่ยวกับงาน 5 4 3 2 1 

2. ประเภทของกิจกรรมท่ีมีในงาน 5 4 3 2 1 

3. ความนาสนใจของเน้ือหาท่ีนําเสนอภายในงาน 5 4 3 2 1 

4. ความพึงพอใจท่ีไดเรียนรูวัฒนธรรมไทยจากการเขารวมงานน้ี 5 4 3 2 1 

5. ความพึงพอใจโดยรวม 5 4 3 2 1  
9. ทานจะแนะนําใหเพื่อนหรอืคนรูจักมารวมงานน้ีหรือไม  

       แนะนํา      ผานทาง    โทรศัพท       ไลน        เฟสบุค        อ่ืนๆ ............................... 

      ไมแนะนํา เพราะ ............................................................................................................................ 

10. ประเด็นที่ควรปรับปรุงเพื่อใหงานน้ีมีความนาสนใจเพิม่มากข้ึน  

.................................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................................................ ............ 
 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ขอขอบพระคุณที่ทานกรุณาสละเวลาใหขอมูล 
 



Tourism Authority of Thailand (TAT) 
Questionnaire for Participants 

Songkran Festival 2019 

Please fill out the questionnaire and return the completed form to receive a souvenir!  

Country that you come from ………………………………………………………………….…………… 

1. You are :  O Domestic tourist (including Doing business / Working (Expat) / Studying / Living in Thailand)        O Tourist   

2. Your age:      18-24 years     25-34 years      35-44 years      45-54 years       55-64 years      more than 64 years 

3. Today you come with:       O Friend(s)             O Family              O Come alone               

4. Have you been informed about Songkran Festival in Thailand? And from which sources? 

  Yes, I’ve been informed about this festival from: (allow multiple responses)  

 □ TV channel.......... □ Radio channel ............ □ Newspaper □ Magazine  

 □ Poster/ Billboard □ Brochure □ Internet/ FB/ IG/ line  □ TAT Call center 

  □ Friends/ relatives □ others, pls specify......... 

  I never heard about it.  

5. Is the information about Songkran Festival that you received interesting? 

O Yes            O No because ……………………………………………………………………………………………       

6. Do you come here to join this festival in particular? 

O Yes            O No 

7. Your approximate spending for today 

         □ Food & beverage                                 ……………. Baht/ Person/ Day 

         □ Shopping                                            ……………. Baht/ Person/ Day 

         □ Transportation to this place (e.g. Taxi)     ……………. Baht/ Person/ Day 

         □ Accommodation (e.g. Hotel)                   ……………. Baht/ Person/ Day 

         □ Others, …………………………..                       ……………. Baht/ Person/ Day 

8. Please rate your satisfaction levels in the following aspects: (please √ where appropriate) 

Aspects 
Highly 

Satisfied 
Satisfied Moderate 

Less 

satisfied 

Least 

satisfied 

1. Information provided in this festival 5 4 3 2 1 

2. The interest of activities in this festival 5 4 3 2 1 

3. Content presented in this festival 5 4 3 2 1 

4. Satisfied with learning Thai culture from joining this festival 5 4 3 2 1 

5. Overall satisfaction 5 4 3 2 1 

9. Will you tell your friend(s) or relatives to join this festival?    

    O Yes      in which channel…    Telephone       Line        Facebook        Others, ............................... 

    O No       because ……………………………………………………………………………………………………………………………      

10. Your suggestions …………………….…..……………………………………………………………………….………………………… 

 

On behalf of TAT, Centre for International Research and Information would like to thank you for your great contribution. 

 



การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) 
แบบสอบถาม กลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีดําเนินงานรวมกับ ททท. 

เทศกาลสงกรานต ป 2562 
 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม เพื่อนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงาน
สงเสริมการทองเที่ยวในครั้งตอไป ททท. ขอยืนยันวาความคิดเห็นของทานจะถูกเก็บเปนความลับ และถูกนําไปประมวลผลทางสถิติใน
ภาพรวมเทาน้ัน และเพื่อใหผลการศึกษาสามารถนําไปใชไดดียิ่งข้ึน โปรดตอบใหครบทุกขอและเปนขอมูลที่สะทอนจากความคิดเห็นของ
ทานอยางแทจริง โดยทานสามารถสงแบบสอบถามกลับมายัง ททท. หรือศูนยวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศระหวางประเทศ 
(ciri2547@gmail.com) ซ่ึงเปนที่ปรึกษาที่ ททท. มอบหมายใหเปนผูวิเคราะหผล รบกวนสงกลับภายในวันที่ 18 เมษายน 2562  
 

1. ระบุช่ือหนวยงาน....................................................................................................................จังหวัด..................................................... 
ช่ือ-นามสกุล.................................................................................................................เบอรโทร.............................................................. 

(รายละเอียดขางตนใชในกรณีติดตอกลับเพ่ือขอสอบถามหรือสัมภาษณเพ่ิมเติมเทาน้ัน) 
 

2. ระบุประเภทของหนวยงานทาน 
 1. หนวยงานภาครัฐ   อปท.   หนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................................................... 
 2. ผูประกอบการ    ท่ีพัก  บริษัทนําเท่ียว  ขนสง  อ่ืนๆ ........................................ 
 3. ภาคเอกชน/อ่ืนๆ  หอการคา   ชมรม  สมาคม  อ่ืนๆ ........................................   
 4. ททท. 
 5. สื่อมวลชน     

 
3. จากการดําเนินงานเทศกาลสงกรานต ป 2562 รวมกับ ททท. ทานพึงพอใจในประเด็นเหลาน้ีในระดับใด 

(สามารถ  หรือ  หรือ  ในตัวเลขท่ีตองการเลือก) 

ประเด็น 
พอใจ 

มากสุด 
พอใจ 

มาก 
พอใจ 

ปานกลาง 
พอใจ 

นอย 
พอใจ 

นอยสุด 

1. ความสะดวกในการประสานงานกับเจาหนาท่ี ททท. 5 4 3 2 1 

2. กิจกรรมท่ีจัดตรงกับความตองการของพื้นท่ี 5 4 3 2 1 

3. กิจกรรมท่ีจัดกระตุนใหเกิดการเดินทางเขาสูพื้นท่ีมากข้ึน 5 4 3 2 1 

4. ความพึงพอใจโดยรวม 5 4 3 2 1 
 

 

    ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................………. 

 
 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  ขอขอบคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสนี้  



การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
 

งานขอมูลกิจกรรม กองสงเสริมกิจกรรม ฝายกิจกรรม 
1600 ถ.เพชรบุรีตัดใหม แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 

โทรศัพท 0 2250 5500 ตอ 3485-3489 โทรสาร 0 2253 7433 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
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