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สรุปผลการประเมินการจัดงานกระบ่ีนาคาเฟส 2019 
 

วันท่ีจัดงาน 1-3 มีนาคม 2562 

สถานท่ีจัดงาน หาดคลองมวง จังหวัดกระบี ่

จํานวนผูรวมงาน 

 

ชาวไทย                                 60,000 คน (94.9367%) 

ชาวตางชาติ                              3,200 คน (5.0633%) 

รวม                                      63,200 คน 

(จํานวนผูรวมงานเพิ่มข้ึนจากป 2561 ประมาณ 6.04%) 

อัตราการรับทราบขาวการจัดงาน ผูรวมงานชาวไทย                         97.67% 

ผูรวมงานชาวตางชาติ                    78.95% 

เงินหมุนเวียน/ เงินสะพัด ชาวไทย                            63.49 ลานบาท 

ชาวตางชาติ                       11.02 ลานบาท 

รวม                                74.51 ลานบาท 

ความพึงพอใจของผูรวมงาน                                  ชาวไทย               ชาวตางชาติ    

รูปแบบการจัดงาน           90.19%                  93.55% 

ประเภทของกิจกรรม        92.42%                  93.68% 

เนื้อหาที่นําเสนอ             94.20%                  95.70% 

ความพึงพอใจโดยรวม       95.69%                  95.70%                 

ตัวช้ีวัด (ระดับกลยุทธ) ดัชนีที่ 1 - จํานวนผูรวมงานชาวตางชาตไิมนอยกวา 1,500 คน 

ผลลัพธ –  ชาวตางชาตทิี่มารวมงานมีจาํนวน 3,200 คน  

             (สูงกวาเปาหมาย 113.33%) 
              

ดัชนีที่ 2 - ผูรวมงานชาวตางชาติพอใจไมนอยกวา 80% 

ผลลัพธ -  ชาวตางชาติ 95.70% พอใจในระดับมากข้ึนไป  

             (สูงกวาเปาหมาย 15.70%) 
 

ดัชนีที่ 3 – ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียไมนอยกวา 70% 

ผลลัพธ –  ผูมีสวนไดสวนเสีย 97.78% พอใจในระดับมากข้ึนไป  

             (สูงกวาเปาหมาย 27.78%) 
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การวิเคราะห SWOT Analysis งานกระบี่นาคาเฟส 2019 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

จุดแข็ง (Strengths) 

• กระบ่ีนาคาเฟสกลายเปนกิจกรรมประจําปท่ีสราง
ความสนใจใหกับผูท่ีรักในเสียงเพลงไดเปนอยางดีท้ังผู
ท่ีพํานักในจังหวัดกระบ่ีและจากจังหวัดขางเคียง  

• หนวยงานทองถ่ินท้ังภาครัฐและภาคเอกชนใหความ
รวมมือกับการจัดงานทําใหภาพลักษณของงานดูดี 

 

จุดออน (Weaknesses) 

• การแบงโซนจําหนายอาหาร-เครื่องดื่มและสินคาไปยัง
ดานหลังโรงเรียนทําใหความนาสนใจลดลง ผูรวมงาน
สวนใหญไมไดใหความสนใจกับรานคาท่ีตั้งอยูดานหลัง
ของโรงเรียน 

• สิ่งอํานวยความสะดวก เชน ถังขยะ มีนอย  

• บางจุดท่ีจัดงานยังไมสะอาด-สงกลิ่นเหม็น (เชน 
บริ เ วณกอนหินใกลทางเข างาน )  ซึ่ งอาจ ทําให
ภาพลักษณของงานดูไมเปนนานาชาติ 

 
 

โอกาส (Opportunities) 

• การสรางเวทีในทะเลเปนสิ่งท่ีนาสนใจและอาจเปน
แหงแรกของโลก ททท. ควรประชาสัมพันธจุดเดน
ตางๆ ท่ีมีในงาน (กอนถึงวันจัดงาน) ใหมีการรับทราบ
ในวงกวางเพ่ือกระตุนใหเกิดความสนใจอยากเดินทาง
มารวมงานมากข้ึน  

• เน่ืองจากการเดินทางภายในจังหวัดกระบ่ีไมสะดวก
เทา ท่ีควร ดัง น้ัน หาก ททท.  คาดหวัง ท่ีจะเห็น
ชาวตางชาติท่ีพักในแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ มารวมงาน
มากข้ึนอาจตองพิจารณาถึงการจัดใหมีรถรับ-สงจาก
จุดท่ีมีชาวตางชาติพํานักจํานวนมากมายังบริเวณท่ีจัด
งาน เชน จากอาวนาง เปนตน โดยเรียกเก็บคาใชจาย
ในอัตราท่ีเหมาะสม 

 

อุปสรรค (Threats) 

• ไมมีบริการรถสาธารณะมายังหาดคลองมวง และการ
ใชบริการรถแท็กซี่ในจังหวัดกระบ่ีมีคาใชจายท่ีสูงมาก 
กลุมท่ีสนใจแตไมมียานพาหนะเปนของตนเองอาจ
ตัดสินใจไมมารวมงาน 

• สภาพเศรษฐกิจท่ียังไมฟนตัวเต็มท่ีอาจทําใหการใชจาย
เพ่ือการทองเท่ียวเปนไปดวยความระมัดระวัง 

 
 

SWOT 
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สารบัญ 
 

บทนํา 1 

ตัวชี้วัดความสําเร็จของการจัดงาน (ระดับกลยุทธ) 1 

ผลการศึกษา 2 

จํานวนผูรวมงาน 2 

ประโยชนจากการจัดงานกับกระแสเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ 2 

ผลการประเมินการจัดงานกระบี่นาคาเฟส 2019 2 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีสํารวจจากภาคสนามงานกระบี่นาคาเฟส 2019 3 

   ผูรวมงานชาวไทย 4 

   ผูรวมงานชาวตางชาต ิ 5 

   ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีดําเนินงานรวมกับ ททท. 7 

   รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลภาคสนาม – ผูรวมงานชาวไทย 8 

   รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลภาคสนาม – ผูรวมงานชาวตางชาติ 13 

   รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลภาคสนาม – ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีดําเนินงานรวมกับ ททท. 17 

กรอบแนวคิดในการประเมินผล 18 

แบบสอบถามงานกระบี่นาคาเฟส 2019 22 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี 1 ถ่ินท่ีอยูของผูรวมงานชาวไทย 8 

ตารางท่ี 2 อายุของผูรวมงานชาวไทย 8 

ตารางท่ี 3 ลักษณะการมารวมงานของผูรวมงานชาวไทย 8 

ตารางท่ี 4 อัตราการรับทราบขาวการจัดงานในกลุมผูรวมงานชาวไทย 9 

ตารางท่ี 5 ชองทางท่ีผูรวมงานชาวไทยรับทราบขาวการจัดงาน 9 

ตารางท่ี 6 อัตราความนาสนใจในเนื้อหาท่ีนําเสนอในทัศนะของผูรวมงานชาวไทย 9 

ตารางท่ี 7 อัตราความตั้งใจมารวมงานของผูรวมงานชาวไทยจําแนกตามถ่ินท่ีอยู 10 

ตารางท่ี 8 อัตราความตั้งใจมารวมงานของผูรวมงานชาวไทยจําแนกตามการรับทราบขาวการจัดงาน 10 

ตารางท่ี 9 การใชจายของผูรวมงานชาวไทย 10 

ตารางท่ี 10 คาใชจายเฉลี่ยของผูรวมงานชาวไทย 11 

ตารางท่ี 11 รอยละของผูรวมงานชาวไทยท่ีพอใจในระดับมากข้ึนไป 11 

ตารางท่ี 12 คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจจากการรวมงานผูรวมงานชาวไทย 11 

ตารางท่ี 13 รอยละของผูรวมงานชาวไทยท่ีจะแนะนําใหเพ่ือนหรือคนรูจักมารวมงาน 12 

ตารางท่ี 14 ชองทางท่ีผูรวมงานชาวไทยใชแนะนําเพ่ือนใหมารวมงาน 12 

ตารางท่ี 15 สัญชาติของชาวตางชาติท่ีมารวมงานมาก 3 อันดับแรก 13 

ตารางท่ี 16 อายขุองชาวตางชาติท่ีมารวมงาน 13 

ตารางท่ี 17 ลักษณะการมารวมงานของผูรวมงานชาวตางชาติ 13 

ตารางท่ี 18 อัตราการรับทราบขาวการจัดงานในกลุมผูรวมงานชาวตางชาติ 14 

ตารางท่ี 19 ชองทางท่ีผูรวมงานชาวตางชาติรับทราบขาวการจัดงาน 14 

ตารางท่ี 20 อัตราความนาสนใจในเนื้อหาท่ีนําเสนอในทัศนะของผูรวมงานชาวตางชาติ 14 

ตารางท่ี 21 อัตราความตั้งใจมารวมงานของผูรวมงานชาวตางชาติจําแนกตามกลุมผูรวมงาน 14 

ตารางท่ี 22 อัตราความตั้งใจมารวมงานของผูรวมงานชาวตางชาติจําแนกตามการรับทราบขาวการจัดงาน 15 

ตารางท่ี 23 การใชจายของชาวตางชาติท่ีมารวมงาน 15 

ตารางท่ี 24 คาใชจายเฉลี่ยของชาวตางชาติท่ีมารวมงาน 15 

ตารางท่ี 25 รอยละของผูรวมงานชาวตางชาติท่ีพอใจในระดับมากข้ึนไป 15 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

 

ตารางท่ี 26 คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจจากการรวมงานในกลุมผูรวมงานชาวตางชาติ 16 

ตารางท่ี 27 รอยละของผูรวมงานชาวตางชาติท่ีจะแนะนําใหเพ่ือนหรือคนรูจักมารวมงาน 16 

ตารางท่ี 28 ชองทางท่ีผูรวมงานชาวตางชาติใชแนะนําเพ่ือนใหมารวมงาน 16 

ตารางท่ี 29 คะแนนความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีดําเนินงานรวมกับ ททท. 17 

ตารางท่ี 30 คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีดําเนินงานรวมกับ ททท. 17 
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รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  

งานกระบี่นาคาเฟส 2019 
 

บทนํา 

“งานกระบี่นาคาเฟส” เปนกิจกรรมหนึ่งท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) บรรจุไวในแผน
สงเสริมตลาดตางประเทศ กลุม International Events เพ่ือกระตุนใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีสนใจใน
กิจกรรมประเภทนี้เดินทางมารวมงาน โดยในปนี้ไดจัดใหมีกิจกรรมข้ึนในระหวางวันท่ี 1-3 มีนาคม 2562 และ
เพ่ือใหทราบถึงผลสําเร็จของการจัดงาน ททท. ไดกําหนดใหมีการสํารวจความคิดเห็นจากผูท่ีมารวมงานท้ัง
ชาวไทยและชาวตางชาติ รวมถึงการสอบถามความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียกลุมอ่ืนๆ ดังผลการศึกษาท่ี
จะนําเสนอตอไปในรายงานฉบับนี้ 

 
ตัวช้ีวัดความสําเร็จของการจัดงาน (ระดับกลยุทธ) 

การประเมินผลรายกิจกรรมตลาดตางประเทศ (International Events)

งานกระบี่นาคาเฟส 2019

ตัวชี้วัด: จํานวนนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติท่ีมารวมงาน

 อยางนอย 1,500 คน

ตัวชี้วัด: ชาวตางชาติท่ีมารวมงาน

พอใจในระดับมากขึ้นไป

อยางนอยรอยละ 80

ตัวชี้วัด: ผูมีสวนไดสวนเสียท่ี

ดําเนินงานรวมกับ ททท. พอใจใน

ระดับมากขึ้นไปอยางนอยรอยละ 70
 

 

กิจกรรมท่ีประเมินในแผนสงเสริมตลาดตางประเทศ (International Events)  

 งานสีสันแหงสายน้ํา มหกรรมลอยกระทง 

 เทศกาลตรุษจีน ไชนาทาวนเยาวราช และเทศกาลตรุษจีนในภูมิภาค 

 งานกระบี่นาคาเฟส    

 งานไหวครูมวยไทยโลก ครั้งท่ี 15 

 งานเย็นท่ัวหลา มหาสงกรานต  

 งานมหกรรมแขงขันจักรยานทางไกลประเทศไทย 
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ผลการศึกษา 
 

วันที่จัดงาน: 1-3 มีนาคม 2562 

สถานที่จัดงาน: หาดคลองมวง จังหวัดกระบี่ 

จํานวนผูรวมงาน 

 การจัดงานกระบี่นาคาเฟส 2019 มีผูใหความสนใจมารวมงานรวม 63,200 คน จําแนกเปนชาวไทย 
60,000 คน (คิดเปนรอยละ 94.9367) และชาวตางชาติ 3,200 คน (คิดเปนรอยละ 5.0633)  
 

ผูรวมงาน จํานวนผูรวมงาน (คน) รอยละของผูรวมงาน 

ชาวไทย 60,000 94.9367 

ชาวตางชาติ 3,200 5.0633 

รวม 63,200 100.00 

 

ประโยชนจากการจัดงานกับกระแสเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ 

 การใชจายของผูท่ีมารวมงานกระบี่นาคาเฟส 2019 ไดกระตุนใหเกิดเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ
รวมเปนมูลคา 74.51 ลานบาท จําแนกเปนเงินหมุนเวียนทางตรง (การใชจายจากผูท่ีมารวมงาน) 51.39 ลาน
บาท และเงินหมุนเวียนทางออม 23.12 ลานบาท  
 

เงินหมุนเวยีนจําแนกตามสัญชาตขิองผูรวมงาน (ลานบาท) เงินหมุนเวยีนจําแนกตามลักษณะการใชจาย (ลานบาท) 

ชาวไทย ชาวตางชาติ รวม ทางตรง ทางออม รวม 

63.49 11.02 74.51 51.39 23.12 74.51 

 เงินหมุนเวียนขางตนไมนับรวมงบประมาณท่ีใชในการจัดงาน (อาทิ คาตกแตงสถานท่ี คาจางนักแสดง ฯลฯ) 

 
ผลการประเมินการจัดงานกระบี่นาคาเฟส 2019 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการสํารวจ 
เปรียบเทียบ

เปาหมาย 
ผลลัพธ 

จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขารวมงาน 1,500 คน 3,200 คน +113.33%  

ความพึงพอใจของผูรวมงานชาวตางชาต ิ อยางนอย 80% 95.70% +15.70%  

ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียที่ดําเนินงานรวมกับ ททท. อยางนอย 70% 97.78% +27.78%  
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ผลการวิเคราะหขอมูลที่สํารวจจากภาคสนาม 

งานกระบี่นาคาเฟส 2019 
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ผูรวมงานชาวไทย 

ชาวไทยท่ีมารวมงานกระบี่นาคาเฟส 2019 รอยละ 80.47 เปนผูท่ีพํานักในจังหวัดกระบี่ อีกรอยละ 
2.79 เดินทางมาจากกรุงเทพฯ และปริมณฑล ท่ีเหลือรอยละ 16.74 เดินทางมาจากจังหวัดอ่ืนๆ (อาทิ ภูเก็ต 
ตรัง) (ตารางท่ี 1) ผูมารวมงานสวนใหญเปนกลุมวัยทํางานมีอายุอยูในชวง 25-44 ป (รอยละ 54.42) 
รองลงมาเปนกลุมวัยรุนชวงอายุ 18-24 ป (รอยละ 27.44) สัดสวนการมารวมงานในชวงอายุอ่ืนๆ แสดง
รายละเอียดในตารางท่ี 2  

การสํารวจภาคสนาม พบวา ชาวไทยท่ีมารวมงานสวนใหญมาพรอมกับครอบครัว (ตารางท่ี 3) 
 

การรับรูขาวการจัดงาน ความนาสนใจของเนื้อหาท่ีนําเสนอ และความตั้งใจมารวมงาน 

“กระบี่นาคาเฟส” เปนกิจกรรมท่ีมีการจัดอยางตอเนื่องมาเปนเวลาหลายปและจัดในชวงเวลาเดิม 
(กลาวคือ ปลายเดือนกุมภาพันธหรือตนเดือนมีนาคม) ดวยเหตุนี้ ชาวไทยท่ีมารวมงานและทราบวามีการจัด
กิจกรรมนี้กอนมารวมงานจึงมีสูงถึงรอยละ 97.67 (ตารางท่ี 4) โดยสื่อท่ีเขาถึงกลุมเปาหมายกลุมนี้ไดเปน
อยางดีนอกจากทราบจากการบอกตอของเพ่ือน/ ญาติ คือ การทราบจากการประชาสัมพันธผานอินเทอรเน็ต 
(รอยละ 45.24) และทราบจากโปสเตอร (รอยละ 36.19) รายละเอียดการรับรูผานชองทางอ่ืนๆ แสดงใน
ตารางท่ี 5 

เม่ือสอบถามถึงความนาสนใจในเนื้อหาท่ีมีการประชาสัมพันธขาวสารการจัดงานกระบี่นาคาเฟส  
ชาวไทยท่ีมารวมงานเกือบทุกราย (รอยละ 97.62) กลาววา มีความนาสนใจ (ตารางท่ี 6) และเกือบทุกรายท่ี
ทราบขาวการจัดงาน (รอยละ 96.67) ตั้งใจเดินทางมารวมงานกิจกรรมนี้ (ตารางท่ี 8) 

 

ความพึงพอใจของชาวไทยท่ีมารวมงาน 

ในภาพรวมชาวไทยท่ีมารวมงานกระบี่นาคาเฟส 2019 พอใจกับการจัดงานครั้งนี้ในระดับมากท่ีสุด 
(คาเฉลี่ย 4.53=พอใจในระดับมากท่ีสุด) ชาวไทยท่ีมารวมงานเกือบทุกราย (รอยละ 95.69) พอใจในระดับ
มากข้ึนไป สวนความพึงพอใจในประเด็นอ่ืนๆ สามารถสรุปไดดังนี้ 

 รอยละ 90.19 พอใจในระดับมากข้ึนไปกับการประชาสัมพันธงาน (คาเฉลี่ย 4.36 เทากับ พอใจ
ในระดับมากท่ีสุด) 

 รอยละ 92.42 พอใจในระดับมากข้ึนไปกับประเภทของกิจกรรมท่ีมีในงาน (คาเฉลี่ย 4.38 เทากับ 
พอใจในระดับมากท่ีสุด) 

 รอยละ 94.20 พอใจในระดับมากข้ึนไปกับความนาสนใจของเนื้อหาท่ีนําเสนอภายในงาน 
(คาเฉลี่ย 4.46 เทากับ พอใจในระดับมากท่ีสุด) 

 

การบอกตอ 

ชาวไทยท่ีมารวมงานกระบี่นาคาเฟส รอยละ 94.42 กลาววา จะแนะนําใหเพ่ือนหรือคนรูจักมา
รวมงาน โดยชองทางท่ีใชในการบอกตอสวนใหญจะสื่อสารผาน Facebook และ Line  
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ผลการวิเคราะห 5A - ผูรวมงานชาวไทย 

อัตราการรับรู 97.67%              45.24%    

                        36.19% 

                        34.76% 

อัตราการช่ืนชอบ Content 97.62% 

อัตราความตองการเดินทางตาม Content 96.67% 

อัตราความพึงพอใจ      ประเด็น          รอยละท่ีพอใจในระดับมากขึ้น         คาเฉลี่ย 

การประชาสัมพันธ                  90.19%                       4.36 

ประเภทของกิจกรรม               92.42%                       4.38    

เน้ือหาท่ีนําเสนอ                    94.20%                       4.46 

ความพึงพอใจโดยรวม              95.69%                       4.53  

อัตราการบอกตอ 94.42% 

  

ผูรวมงานชาวตางชาติ 

ชาวตางชาติท่ีมารวมงานกระบี่นาคาเฟส 2019 มีกวา 30 สัญชาติ ท่ีพบมาก ไดแก ชาวเยอรมัน 
สหรัฐฯ และรัสเซีย ชาวตางชาติท่ีแสดงความคิดเห็นสวนใหญ (รอยละ 74.74) เปนชาวตางชาติท่ีเพ่ิงเดินทาง
มาเยือนประเทศไทยในชวงท่ีมีการจัดงานในฐานะนักทองเท่ียว (Tourist) อีกรอยละ 25.26 เปนชาวตางชาติ
ท่ีพํานักในประเทศไทยเพ่ือการอ่ืนๆ เชน เพ่ือทําธุรกิจ เพ่ือทํางาน และเพ่ือศึกษา ซ่ึงในรายงานฉบับนี้จะเรียก
ชาวตางชาติกลุมนี้วา Domestic Tourist  

ชาวตางชาติท่ีมารวมงานสวนใหญเปนกลุมวัยทํางานชวงอายุ 25-34 ป (รอยละ 22.11) กลุมท่ีพบ
มากรองลงมาเปนกลุมวัยเกษียณชวงอายุ 55-64 ป (รอยละ 21.05) สัดสวนของผูรวมงานชาวตางชาติชวง
อายุอ่ืนๆ แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 16 ลักษณะการมารวมงานท่ีพบจากการสํารวจ สวนใหญนิยมมากับ
ครอบครัว (ตารางท่ี 17) 

 

การรับรูขาวการจัดงาน ความนาสนใจของเนื้อหาท่ีนําเสนอ และความตั้งใจมารวมงาน 

การใหความรวมมือเปนอยางดีของหนวยงานทองถ่ินท้ังภาครัฐและภาคเอกชน (โดยเฉพาะโรงแรม) 
สงผลใหชาวตางชาติ ท่ีมารวมงานและทราบมากอนวามีการจัดงานกระบี่นาคาเฟส 2019 มีสูงถึง            
รอยละ 78.95 (ตารางท่ี 18) โดยสวนใหญทราบขาวการจัดงานจากการบอกตอของเพ่ือนหรือญาติ (รอยละ 
58.67) สวนสื่ออ่ืนๆ ท่ีใหผลลัพธไดดี ไดแก การประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน (รอยละ 22.67) และ
โปสเตอร (รอยละ 9.33) รายละเอียดการรับรูผานชองทางอ่ืนๆ แสดงในตารางท่ี 19 

เม่ือสอบถามถึงความนาสนใจในเนื้อหาท่ีประชาสัมพันธ ชาวตางชาติท่ีมารวมงานรอยละ 91.25 
กลาววา มีความนาสนใจ (ตารางท่ี 19) สวนชาวตางชาติท่ีทราบขาวการจัดงานและตั้งใจมารวมงานมี
ประมาณรอยละ 68.00 (ตารางท่ี 22) 
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ความพึงพอใจของชาวตางชาติท่ีมารวมงาน 

ในภาพรวม ชาวตางชาติท่ีมารวมงานกระบี่นาคาเฟส 2019 พอใจกับการจัดงานครั้งนี้ในระดับมาก
ท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.52=พอใจในระดับมากท่ีสุด) ชาวตางชาติท่ีมารวมงานเกือบทุกราย (รอยละ 95.70) พอใจใน
ระดับมากข้ึนไป สวนความพึงพอใจในประเด็นอ่ืนๆ สามารถสรุปไดดังนี้ 

 รอยละ 93.55 พอใจในระดับมากข้ึนไปกับการประชาสัมพันธงาน (คาเฉลี่ย 4.39 เทากับ พอใจ
ในระดับมากท่ีสุด) 

 รอยละ 93.68 พอใจในระดับมากข้ึนไปกับประเภทของกิจกรรมท่ีมีในงาน (คาเฉลี่ย 4.49 เทากับ 
พอใจในระดับมากท่ีสุด) 

 รอยละ 95.70 พอใจในระดับมากข้ึนไปกับความนาสนใจของเนื้อหาท่ีนําเสนอภายในงาน 
(คาเฉลี่ย 4.40 เทากับ พอใจในระดับมากท่ีสุด) 

 

การบอกตอ 

ชาวตางชาติท่ีมารวมงานรอยละ 83.16 กลาววา จะเลาประสบการณท่ีประทับใจใหเพ่ือนหรือคนรูจัก
รับทราบผานทาง Facebook รองลงมาคือ การเลาประสบการณท่ีประทับใจโดยตรงใหผูอ่ืนรับทราบ 

 

ผลการวิเคราะห 5A - ผูรวมงานชาวตางชาติ 

อัตราการรับรู 78.95%             58.67%    
                       22.67%   

                           9.33% 

อัตราการช่ืนชอบ Content 91.25% 

อัตราความตองการเดินทางตาม Content 68.00% 

อัตราความพึงพอใจ      ประเด็น          รอยละท่ีพอใจในระดับมากขึ้น         คาเฉลี่ย 

การประชาสัมพันธ                  93.55%                       4.39 

ประเภทของกิจกรรม               93.68%                       4.49    

เน้ือหาท่ีนําเสนอ                    95.70%                       4.40 

ความพึงพอใจโดยรวม              95.70%                       4.52  

อัตราการบอกตอ 83.16% 
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ผูมีสวนไดสวนเสียที่ดําเนินงานรวมกับ ททท. 

 ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีดําเนินงานรวมกับ ททท. ในงานกระบี่นาคาเฟส 2019 ท่ีแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับการดําเนินงานของ ททท. มีจํานวน 45 ราย จําแนกเปนผูแทนจากหนวยงานตางๆ ดังนี้ 

 
ประเภทหนวยงาน จํานวนรายท่ีแสดงความคิดเห็น คิดเปนรอยละ 

หนวยงานภาครัฐ 6 13.33 

ผูประกอบการ 23 51.12 

หอการคา/ ชมรม/ สมาคม 15 33.33 

สื่อมวลชน 1 2.22 

รวม 45 100.00 

 

ความพึงพอใจจากการดําเนินงานรวมกับ ททท. 

ในภาพรวม ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีดําเนินงานรวมกับ ททท. ในงานกระบี่นาคาเฟส 2019 แสดงความ
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ย 4.53=พอใจในระดับมากท่ีสุด) ผูมีสวนไดสวนเสียเกือบทุกราย 
(รอยละ 97.78) พอใจในระดับมากข้ึนไป สวนความพึงพอใจในประเด็นอ่ืนๆ สามารถสรุปไดดังนี้ 
(รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 29-ตารางท่ี 30) 

 รอยละ 93.18 พอใจในระดับมากข้ึนไปกับความสะดวกในการประสานงานกับเจาหนาท่ี ททท. 
(คาเฉลี่ย 4.36 เทากับ พอใจในระดับมากท่ีสุด) 

 รอยละ 95.56 พอใจในระดับมากข้ึนไปกับกิจกรรมท่ีจัดเพราะตรงกับความตองการของพ้ืนท่ี 
(คาเฉลี่ย 4.44 เทากับ พอใจในระดับมากท่ีสุด) 

 รอยละ 100.00 พอใจในระดับมากข้ึนไปกับกิจกรรมท่ีจัดเพราะกระตุนใหเกิดการเดินทางเขาสู
พ้ืนท่ีมากข้ึน (คาเฉลี่ย 4.60 เทากับ พอใจในระดับมากท่ีสุด) 
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รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลภาคสนาม – ผูรวมงานชาวไทย 
 

 

ตารางท่ี 1 ถิ่นท่ีอยูของผูรวมงานชาวไทย 
ถิ่นท่ีอยู รอยละของผูรวมงาน 

กระบ่ี 80.47 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 2.79 

จังหวัดอ่ืนๆ (เชน ตรัง ภูเก็ต) 16.74 

 

 
ตารางท่ี 2 อายุของผูรวมงานชาวไทย 

อายุ 
รอยละของผูรวมงานจําแนกตามถิ่นท่ีอยู 

ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) กระบี่ 
กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
จังหวัดอ่ืนๆ 

18-24 ป 30.06 33.33 13.89 27.44 

25-34 ป 26.59 16.67 36.11 27.91 

35-44 ป 26.59 16.67 27.78 26.51 

45-54 ป 12.72 33.33 19.44 14.42 

55-64 ป 3.47 - 2.78 3.26 

มากกวา 64 ป 0.57 - - 0.46 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 

 

 

ตารางท่ี 3 ลักษณะการมารวมงานของผูรวมงานชาวไทย 

ลักษณะการมารวมงาน 
รอยละของผูรวมงานจําแนกตามถิ่นท่ีอยู 

ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) กระบี่ 
กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
จังหวัดอ่ืนๆ 

มากับเพ่ือน 45.09 66.67 44.44 45.58 

มากับครอบครัว 54.34 33.33 52.78 53.49 

มาคนเดยีว 0.57 - 2.78 0.93 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 

 



รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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ตารางท่ี 4 อัตราการรับทราบขาวการจัดงานในกลุมผูรวมงานชาวไทย 

การรับทราบขาวการจัดงาน 
รอยละของผูรวมงานจําแนกตามถิ่นท่ีอยู 

ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) กระบี่ 
กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
จังหวัดอ่ืนๆ 

ทราบ 98.84 83.33 94.44 97.67 

ไมทราบ 1.16 16.67 5.56 2.33 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 

 
 
 

ตารางท่ี 5 ชองทางท่ีผูรวมงานชาวไทยรับทราบขาวการจัดงาน 

ชองทางการรับทราบ 
รอยละของผูรวมงานจําแนกตามถิ่นท่ีอยู 

ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) กระบี่ 
กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
จังหวัดอ่ืนๆ 

โทรทัศน 12.87 20.00 - 10.95 

วิทยุ 8.19 - - 6.67 

นิตยสาร 4.68 20.00 - 4.29 

โปสเตอร/ แผนปายโฆษณา 40.94 20.00 14.71 36.19 

แผนพับ 4.68 - - 3.81 

อินเทอรเน็ต 47.37 20.00 38.24 45.24 

TAT Call Center 1.75 - 2.94 1.90 

เพ่ือน/ญาต ิ 31.58 20.00 52.94 34.76 

อ่ืนๆ 2.34 20.00 - 2.38 

 
 
 

ตารางท่ี 6 อัตราความนาสนใจในเนื้อหาท่ีนําเสนอในทัศนะของผูรวมงานชาวไทย 

ความนาสนใจ 
รอยละของผูรวมงานจําแนกตามถิ่นท่ีอยู 

ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) กระบี่ 
กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
จังหวัดอ่ืนๆ 

นาสนใจ 97.66 80.00 100.00 97.62 

ไมนาสนใจ 2.34 20.00 - 2.38 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 

 



รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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ตารางท่ี 7 อัตราความต้ังใจมารวมงานของผูรวมงานชาวไทยจําแนกตามถิน่ท่ีอยู 

ความต้ังใจมารวมงาน 
รอยละของผูรวมงานจําแนกตามถิ่นท่ีอยู 

ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) กระบี่ 
กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
จังหวัดอ่ืนๆ 

ตั้งใจมารวมงาน 95.95 83.33 88.89 94.42 

ไมไดตั้งใจมารวมงาน 4.05 16.67 11.11 5.58 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 

 
 

ตารางท่ี 8 อัตราความต้ังใจมารวมงานของผูรวมงานชาวไทยจําแนกตามการรับทราบขาวการจัดงาน 

ความต้ังใจมารวมงาน 
รอยละของผูรวมงานในแตละกลุม ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) ทราบขาวการจัดงาน ไมทราบ 

ตั้งใจมารวมงาน 96.67 - 94.42 

ไมไดตั้งใจมารวมงาน 3.33 100.00 5.58 

รวม 100.00 100.00 100.00 

 

 
ตารางท่ี 9 การใชจายของผูรวมงานชาวไทย 

หมวดการใชจาย 
รอยละของผูรวมงานจําแนกตามถิ่นท่ีอยู 

ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) กระบี่ 
กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
จังหวัดอ่ืนๆ 

คาอาหารและเครื่องดื่ม 90.75 66.67 77.78 87.91 

คาซื้อสินคา 32.95 16.67 27.78 31.63 

คาเดินทาง 41.04 66.67 69.44 46.51 

คาท่ีพัก 5.78 66.67 47.22 14.42 

คาใชจายอ่ืนๆ 0.58 - - 0.47 

 

 



รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
งานกระบี่นาคาเฟส 2019 
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ตารางท่ี 10 คาใชจายเฉลี่ยของผูรวมงานชาวไทย 

หมวดการใชจาย 
คาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวันจําแนกตามถิ่นท่ีอยู 

ผลการศึกษาในภาพรวม 

(บาทตอวัน) กระบี่ 
กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
จังหวัดอ่ืนๆ 

คาอาหารและเครื่องดื่ม 419.17 1,200.00 703.57 477.83 

คาซื้อสินคา 456.14 1,000.00 620.00 488.24 

คาเดินทาง 284.51 3,787.50 732.00 536.50 

คาท่ีพัก 810.00 3,375.00 1,282.35 1,400.00 

คาใชจายอ่ืนๆ 1,000.00 - - 1,000.00 

 
 
 
 

ตารางท่ี 11 รอยละของผูรวมงานชาวไทยท่ีพอใจในระดับมากขึน้ไป 

ประเด็นความพึงพอใจ 
รอยละของผูรวมงานท่ีพอใจในระดับมากข้ึนไปจําแนกตามถิ่นท่ีอยู 

ผลการศึกษาในภาพรวม 

(คะแนนเต็ม 100) กระบี่ 
กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
จังหวัดอ่ืนๆ 

การประชาสัมพันธ 93.02 50.00 83.33 90.19 

ประเภทของกิจกรรมท่ีมีในงาน 95.27 66.67 83.33 92.42 

ความนาสนใจของเน้ือหาท่ีนําเสนอ

ภายในงาน 
96.97 66.67 86.11 94.20 

ความพึงพอใจโดยรวม 97.62 60.00 91.67 95.69 

 

 

ตารางท่ี 12 คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจจากการรวมงานผูรวมงานชาวไทย 

ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจจําแนกตามถิน่ท่ีอยู 

ผลการศึกษาในภาพรวม 

(คะแนนเต็ม 5) กระบี่ 
กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
จังหวัดอ่ืนๆ 

การประชาสัมพันธ 4.45 3.67 4.08 4.36 

ประเภทของกิจกรรมท่ีมีในงาน 4.44 4.00 4.14 4.38 

ความนาสนใจของเน้ือหาท่ีนําเสนอ

ภายในงาน 
4.53 3.83 4.25 4.46 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.58 3.80 4.39 4.53 

 



รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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ตารางท่ี 13 รอยละของผูรวมงานชาวไทยท่ีจะแนะนําใหเพ่ือนหรือคนรูจักมารวมงาน 

การแนะนํา 
รอยละของผูรวมงานจําแนกตามถิ่นท่ีอยู 

ผลการศึกษาในภาพรวม 
(รอยละ) กระบี่ 

กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
จังหวัดอ่ืนๆ 

แนะนํา 94.80 83.33 94.44 94.42 

ไมแนะนํา 5.20 16.67 5.56 5.58 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 

 

 

ตารางท่ี 14 ชองทางท่ีผูรวมงานชาวไทยใชแนะนําเพ่ือนใหมารวมงาน 

ชองทางท่ีใชแนะนํา 
รอยละของผูรวมงานจําแนกตามถิ่นท่ีอยู 

ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) กระบี่ 
กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
จังหวัดอ่ืนๆ 

โทรศัพท 25.43 - 22.22 24.19 

ไลน 35.26 66.67 16.67 33.02 

เฟสบุค 74.57 66.67 80.56 75.35 

อ่ืนๆ 2.89 - 2.78 2.79 



รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลภาคสนาม – ผูรวมงานชาวตางชาติ 
 

 

ตารางท่ี 15 สัญชาติของชาวตางชาติท่ีมารวมงานมาก 3 อันดับแรก 
ถิ่นท่ีอยู รอยละของผูรวมงาน 

เยอรมนี 11.58 

สหรัฐฯ 10.53 

รัสเซยี 10.53 

 
 
 

ตารางท่ี 16 อายุของชาวตางชาติท่ีมารวมงาน 

อายุ 
รอยละของผูรวมงานในแตละกลุม ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) Domestic Tourist Tourist 

18-24 ป 4.17 9.86 8.42 

25-34 ป 16.67 23.94 22.11 

35-44 ป 8.32 21.13 17.89 

45-54 ป 16.67 21.13 20.00 

55-64 ป 29.17 18.31 21.05 

มากกวา 64 ป 25.00 5.63 10.53 

รวม 100.00 100.00 100.00 

 

ตารางท่ี 17 ลักษณะการมารวมงานของผูรวมงานชาวตางชาติ 

ลักษณะการมารวมงาน 
รอยละของผูรวมงานในแตละกลุม ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) Domestic Tourist Tourist 

มากับเพ่ือน 54.17 32.39 37.89 

มากับครอบครัว 37.50 61.97 55.79 

มาคนเดยีว 8.33 5.64 6.32 

รวม 100.00 100.00 100.00 



รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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ตารางท่ี 18 อัตราการรับทราบขาวการจัดงานในกลุมผูรวมงานชาวตางชาติ 

การรับทราบขาวการจัดงาน 
รอยละของผูรวมงานในแตละกลุม ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) Domestic Tourist Tourist 

ทราบ 91.67 74.65 78.95 

ไมทราบ 8.33 25.35 21.05 

รวม 100.00 100.00 100.00 

 
ตารางท่ี 19 ชองทางท่ีผูรวมงานชาวตางชาติรับทราบขาวการจัดงาน 

ชองทางการรับทราบ 
รอยละของผูรวมงานในแตละกลุม ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) Domestic Tourist Tourist 

หนังสือพิมพ 9.09 - 2.67 

โปสเตอร/ แผนปายโฆษณา 18.18 5.66 9.33 

อินเทอรเน็ต 27.27 20.75 22.67 

เพ่ือน/ญาต ิ 77.27 50.94 58.67 

อ่ืนๆ เชน โรงแรม 13.64 33.96 28.00 

 
ตารางท่ี 20 อัตราความนาสนใจในเนื้อหาท่ีนําเสนอในทัศนะของผูรวมงานชาวตางชาติ 

ความนาสนใจ 
รอยละของผูรวมงานในแตละกลุม ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) Domestic Tourist Tourist 

นาสนใจ 90.91 91.38 91.25 

ไมนาสนใจ 9.09 8.62 8.75 

รวม 100.00 100.00 100.00 

 
ตารางท่ี 21 อัตราความต้ังใจมารวมงานของผูรวมงานชาวตางชาติจําแนกตามกลุมผูรวมงาน 

ความต้ังใจ 
รอยละของผูรวมงานในแตละกลุม ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) Domestic Tourist Tourist 

ตั้งใจมารวมงาน 62.50 50.70 53.68 

ไมไดตั้งใจมารวมงาน 37.50 49.30 46.32 

รวม 100.00 100.00 100.00 



รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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ตารางท่ี 22 อัตราความต้ังใจมารวมงานของผูรวมงานชาวตางชาติจําแนกตามการรับทราบขาวการจัดงาน 

ความต้ังใจมารวมงาน 
รอยละของผูรวมงานในแตละกลุม ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) ทราบขาวการจัดงาน ไมทราบ 

ตั้งใจมารวมงาน 68.00 - 53.68 

ไมไดตั้งใจมารวมงาน 32.00 100.00 46.32 

รวม 100.00 100.00 100.00 

 

 

ตารางท่ี 23 การใชจายของชาวตางชาติท่ีมารวมงาน 

หมวดการใชจาย 
รอยละของผูท่ีใชจายในแตละหมวด ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) Domestic Tourist Tourist 

คาอาหารและเครื่องดื่ม 100.00 94.37 95.79 

คาซื้อสินคา 29.17 28.17 28.42 

คาเดินทาง 20.83 12.68 14.74 

คาท่ีพัก 20.83 9.86 12.63 

คาใชจายอ่ืนๆ - 2.82 2.11 

 
 

ตารางท่ี 24 คาใชจายเฉลี่ยของชาวตางชาติท่ีมารวมงาน 

หมวดการใชจาย 
คาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวัน  ผลการศึกษาในภาพรวม 

(บาทตอคนตอวัน) Domestic Tourist Tourist 

คาอาหารและเครื่องดื่ม 575.00 510.45 527.47 

คาซื้อสินคา 228.57 505.00 433.33 

คาเดินทาง 320.00 450.00 403.57 

คาท่ีพัก 640.00 1,357.14 1,058.33 

คาใชจายอ่ืนๆ - 3,000.00 3,000.00 

 

 
ตารางท่ี 25 รอยละของผูรวมงานชาวตางชาติท่ีพอใจในระดับมากขึ้นไป 

ประเด็นความพึงพอใจ 
รอยละท่ีพอใจในระดับมากขึน้ไป ผลการศึกษาในภาพรวม 

(คะแนนเต็ม 100) Domestic Tourist Tourist 

การประชาสัมพันธ 83.33 97.10 93.55 

ประเภทของกิจกรรมท่ีมีในงาน 91.67 94.37 93.68 

ความนาสนใจของเน้ือหาท่ีนําเสนอ

ภายในงาน 
91.67 97.10 95.70 

ความพึงพอใจโดยรวม 91.67 97.10 95.70 
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ตารางท่ี 26 คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจจากการรวมงานในกลุมผูรวมงานชาวตางชาติ 

ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ ผลการศึกษาในภาพรวม 

(คะแนนเต็ม 5) Domestic Tourist Tourist 

การประชาสัมพันธ 4.29 4.42 4.39 

ประเภทของกิจกรรมท่ีมีในงาน 4.50 4.49 4.49 

ความนาสนใจของเน้ือหาท่ีนําเสนอ

ภายในงาน 
4.38 4.41 4.40 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.50 4.52 4.52 

 

 

ตารางท่ี 27 รอยละของผูรวมงานชาวตางชาติท่ีจะแนะนําใหเพ่ือนหรือคนรูจักมารวมงาน 

แนะนํา 
รอยละของผูรวมงานในแตละกลุม ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) Domestic Tourist Tourist 

แนะนํา 91.67 80.28 83.16 

ไมแนะนํา 8.33 19.72 16.84 

รวม 100.00 100.00 100.00 

 

 

ตารางท่ี 28 ชองทางท่ีผูรวมงานชาวตางชาติใชแนะนําเพ่ือนใหมารวมงาน 

ชองทางท่ีใชแนะนํา 
รอยละของผูรวมงานในแตละกลุม ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) Domestic Tourist Tourist 

โทรศัพท 12.50 12.68 12.63 

ไลน 25.00 8.45 12.63 

เฟสบุค 54.17 45.07 47.37 

อ่ืนๆ 45.83 30.99 34.74 
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รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลภาคสนาม – ผูมีสวนไดสวนเสียทีด่ําเนินงานรวมกับ ททท. 

 

 
ตารางท่ี 29 คะแนนความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีดําเนินงานรวมกับ ททท.  

ประเด็น 

รอยละที่พอใจในระดับมากขึ้นไปจําแนกตามประเภทหนวยงาน (คะแนนเตม็ 100) 

หนวยงาน

ภาครัฐ 
ผูประกอบการ 

หอการคา/ 

ชมรม/ 

สมาคม/ อ่ืนๆ 

สื่อมวลชน ภาพรวม 

ความสะดวกในการประสานงานกับ

เจาหนาท่ี ททท. 
100.00 90.91 93.33 100.00 93.18 

กิจกรรมท่ีจดัตรงกับความตองการ

ของพ้ืนท่ี 
100.00 100.00 86.67 100.00 95.56 

กิจกรรมท่ีจดักระตุนใหเกิดการเดนิ

ทางเขาสูพ้ืนท่ีมากข้ึน 
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ความพึงพอใจโดยรวม 100.00 100.00 93.33 100.00 97.78 

 

 
ตารางท่ี 30 คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสยีท่ีดําเนินงานรวมกับ ททท. 

ประเด็น 

คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจจําแนกตามประเภทหนวยงาน (คะแนนเต็ม 5) 

หนวยงาน

ภาครัฐ 
ผูประกอบการ 

หอการคา/ 

ชมรม/ 

สมาคม/ อ่ืนๆ 

สื่อมวลชน ภาพรวม 

ความสะดวกในการประสานงานกับ

เจาหนาท่ี ททท. 
4.50 4.27 4.40 5.00 4.36 

กิจกรรมท่ีจดัตรงกับความตองการ

ของพ้ืนท่ี 
4.67 4.48 4.27 5.00 4.44 

กิจกรรมท่ีจดักระตุนใหเกิดการเดนิ

ทางเขาสูพ้ืนท่ีมากข้ึน 
4.67 4.65 4.53 4.00 4.60 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.67 4.57 4.40 5.00 4.53 
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กรอบแนวคิดในการประเมินผล 
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ขอบเขตของการประเมินผล 

1. การประเมินผลสําเร็จตามตัวชี้วัดประเมินผลท้ังในเชิงปริมาณ เชน จํานวนผูรวมงาน และผลสําเร็จเชิง
คุณภาพ เชน ความพึงพอใจของผูเขารวมงานในดานตางๆ ความคุมคาของการจัดงานท่ีเกิดข้ึนในระบบ
เศรษฐกิจ (เชน คาใชจายในการมารวมงาน เงินหมุนเวียน/ เงินสะพัดท่ีเกิดข้ึนในชวงท่ีจัดงาน)  

2. การประเมินผลสําเร็จในการตอบสนองกลยุทธ/ แผนงานของ ททท. 

3. การวิเคราะหศักยภาพของงานกิจกรรมและจุดแข็ง-จุดออน (SWOT Analysis)  

 

แนวทางการประเมินผล 

 ในแตละกิจกรรมท่ีทีมท่ีปรึกษาไดรับมอบหมายใหประเมินผล ท่ีปรึกษาไดดําเนินการสํารวจความ
คิดเห็นเชิงปริมาณ โดยแบบสอบถามท่ีไดรับคืนตองมีจํานวนเพียงพอตอการวิจัยทางสถิติท่ีคาความเชื่อม่ันไม
นอยกวารอยละ 90 สําหรับประเด็นท่ีสํารวจนอกจากการสอบถามขอมูลท่ัวไป เชน ถ่ินพํานัก อายุของ
ผูรวมงาน ลักษณะการมารวมงาน ยังรวมถึงการสํารวจความคิดเห็นตามกรอบแนวคิดทฤษฎี 5A  

 ในสวนของการนับจํานวนผูท่ีสนใจมารวมงาน ท่ีปรึกษาจะพิจารณาลักษณะการมารวมงานและ
พฤติกรรมของผูรวมงานเพ่ือเลือกวิธีการนับจํานวนท่ีเหมาะสม อาทิ ในบริเวณท่ีมีการรวมงานหนาแนนมาก 
ท่ีปรึกษาจะใชวิธีการคํานวณจากพ้ืนท่ีท่ีสามารถยืนรวมงานไดคูณดวยความหนาแนนของผูรวมงานตอ        
1 ตารางเมตร ในบริเวณท่ีมีจํานวนผูรวมงานเบาบาง ท่ีปรึกษาจะใชวิธีการตรวจนับแบบคาดคะเน เปนตน  

 รายงานฉบับนี้จะนําเสนอผลการประเมินรายกิจกรรม สวนการวิเคราะหและประเมินผลในภาพรวม 
จะนําเสนอไวในรายงานฉบับสมบูรณ “โครงการประเมินผลการจัดกิจกรรมสนับสนุนตลาดการทองเท่ียว 
ประจําป 2562” 

 

ทฤษฎี 5A ท่ี ททท. ประยุกตใช ประกอบดวย  

A1 Aware (I Know) อัตราการรับรู Content หลักของภูมิภาค 

A2 Appeal (I like) อัตราการชื่นชอบ Content หลักของภูมิภาค 

A3 Ask (I’m convinced) อัตราความตองการเดินทางตาม Content หลักของภูมิภาค 

A4 Act (I’m buying) อัตราความพึงพอใจในประสบการณทองเท่ียวท่ี ททท. นําเสนอ 

A5    Advocate (I recommend) อัตราการบอกตอประสบการณทองเท่ียว 
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กลุมเปาหมายและจํานวนขอมูลที่จัดเก็บ  

การสํารวจขอมูลเชิงปริมาณ 

ในการประเมินงานกิจกรรมท่ีอยูในแผนงานตลาดตางประเทศ ท่ีปรึกษาจะจัดเตรียมแบบสอบถาม   
2 ภาษา ไดแก ภาษาไทย สําหรับการสํารวจความคิดเห็นจากผูรวมงานชาวไทย และแบบสอบถาม
ภาษาอังกฤษสําหรับการสํารวจความคิดเห็นจากผูรวมงานชาวตางชาติ จํานวนผูรวมงานท่ีสํารวจความคิดเห็น
ในแตละกิจกรรมจะถูกปรับใหเหมาะสมกับกลุมท่ีมารวมงานและการใหความรวมมือของผูรวมงาน กลาวคือ 
ในกิจกรรมท่ีมีผูรวมงานชาวตางชาตินอยมาก ท่ีปรึกษาจะสํารวจความคิดเห็นในกลุมผูรวมงานชาวไทย
เพ่ิมข้ึน ดวยเหตุนี้ จํานวนท่ีสํารวจในแตละกลุมจึงแตกตางกันไปในแตละกิจกรรม สําหรับจํานวนท่ีสํารวจ
ความคิดเห็นของผูท่ีมารวมงานกระบี่นาคาเฟส ในแตละกลุมสรุปไดดังนี้  

 กลุมผูรวมงานชาวไทย – แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดมีจํานวน 220 ราย โดยในสวนท่ีมีการ
ตอบในประเด็นหลักๆ ครบถวนและสามารถนํามาใชในการวิเคราะหไดมีท้ังสิ้น 215 ราย 

 กลุมผูรวมงานชาวตางชาติ – แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดมีจํานวน 100 ราย โดยในสวนท่ีมี
การตอบในประเด็นหลักๆ ครบถวนและสามารถนํามาใชในการวิเคราะหไดมีท้ังสิ้น 95 ราย 

 

การสํารวจขอมูลเชิงคุณภาพ 

การวิเคราะหขอมูลและประเมินผลการจัดงานในประเด็นท่ีเก่ียวกับความคุมคาท่ีเกิดจากการจัดงาน
และการวิเคราะห SWOT Analysis นอกจากขอมูลท่ีสํารวจไดจากผูรวมงานชาวไทยและชาวตางชาติ การ
วิเคราะหจําเปนตองใชขอมูลจากการสัมภาษณผู มีสวนเก่ียวของกับการจัดงานกลุมอ่ืนๆ รวมถึงการ
สังเกตการณ โดยจํานวนท่ีสัมภาษณในแตละกิจกรรมจะแตกตางกันไปข้ึนอยูกับลักษณะงานและพฤติกรรม
ของผูท่ีมารวมงาน  

 

แนวทางการวิเคราะหขอมูล 

ลักษณะมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของ Likert Scale ถูกนํามาใชในการ
ออกแบบสอบถามในประเด็นท่ีสอบถามถึงความพึงพอใจของผูมารวมงาน ซ่ึงการประเมินผลในครั้งนี้ได
กําหนดชวงคะแนนออกเปน 5 ลําดับ ดังนี้ 

5  หมายถึง พอใจกับประเด็นท่ีสอบถามในระดับมากท่ีสุด 

4  หมายถึง พอใจกับประเด็นท่ีสอบถามในระดับมาก 

3  หมายถึง พอใจกับประเด็นท่ีสอบถามในระดับปานกลาง 

2  หมายถึง พอใจกับประเด็นท่ีสอบถามในระดับนอย 

1  หมายถึง พอใจกับประเด็นท่ีสอบถามในระดับนอยท่ีสุด 
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การวิเคราะหไดใชคะแนน Top Two-boxes (คะแนนรวมของผูท่ีเห็นดวยในระดับมากและระดับ
มากท่ีสุด) และคาเฉลี่ยในการสรุปผล ซ่ึงคาเฉลี่ยในแตละชวงมีความหมายดังนี้ 

คาเฉลี่ยนอยกวาหรือเทากับ 1.80 หมายถึง พอใจในระดับนอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ยมากกวา 1.80 แตนอยกวาหรือเทากับ 2.60 หมายถึง  พอใจในระดับนอย 

คาเฉลี่ยมากกวา 2.60 แตนอยกวาหรือเทากับ 3.40 หมายถึง  พอใจในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยมากกวา 3.40 แตนอยกวาหรือเทากับ 4.20 หมายถึง  พอใจในระดับมาก 

คาเฉลี่ยมากกวา 4.20  หมายถึง  พอใจในระดับมากท่ีสุด 
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แบบสอบถาม 

งานกระบ่ีนาคาเฟส 2019 

 
 

 

 



การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) 
แบบสอบถาม กลุมผูเขารวมงานชาวไทย 

งานกระบี่นาคาเฟส 

กรุณาทําเครื่องหมาย √ หนาขอที่ทานตองการเลือก และกรอกขอมูลใหครบถวนทุกขอ                                                                          

1. ที่อยูปจจุบัน  กระบี่  กรุงเทพฯ และปริมณฑล  จังหวัดอ่ืนๆ ระบุ ................ 

2. ชวงอายุของทาน         18-24 ป         25-34 ป         35-44 ป          45-54 ป         55-64 ป         มากกวา 64 ป 

3. วันนี้ทานมารวมงานกับใคร       มากับเพ่ือน            มากับครอบครัว             มาคนเดียว      

4. ทานทราบขาวการประชาสัมพันธงานกระบี่นาคาเฟส กอนมารวมงานหรือไม และจากสื่อใด 

  ทราบกอนมารวมงาน จากสื่อ... (สามารถระบุไดมากกวา 1 ประเภท)  

 □ โทรทัศนในประเทศ ชอง.......... □ วิทยุ สถานี .......................... □ หนังสือพิมพในประเทศ  
 □ นิตยสารในประเทศ □ โปสเตอร/ แผนปายโฆษณา □ แผนพับ □ อินเทอรเน็ต/ FB/ IG/ line  
 □ จาก Call center 1672 ของ ททท. □ เพ่ือน/ญาติ □ อ่ืนๆ ระบุ .................... 

 ไมทราบมากอน มารวมงานโดยบังเอิญ  

5. ขอมูลที่นําเสนอเกี่ยวกับการแสดงดนตรีในครั้งนี้มีความนาสนใจหรือไม 

 นาสนใจ                 ไมนาสนใจ เพราะ ................................................................................................ 

6. วันนี้ทานต้ังใจมารวมงานกระบี่นาคาเฟสใชหรือไม 

 ใช                       ไมใช  

7. การเดินทางมาที่นี่ในวันนี้ ทานมีคาใชจายในหมวดใดบาง และแตละหมวดเปนเงินเทาใด (สามารถระบุคาใชจายประมาณการ) 

□ คาอาหารและเครื่องดื่ม ประมาณ ………..….. บาทตอ 1 วันตอทาน 

□ คาซ้ือสินคา ประมาณ ………..….. บาทตอ 1 วันตอทาน 

□ คาเดินทาง (คารถโดยสาร หรือคาน้ํามันรถโดยประมาณ) ประมาณ ………..….. บาทตอ 1 วันตอทาน 

□ คาท่ีพัก ประมาณ ………..….. บาทตอ 1 วันตอทาน 

□ อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………. ประมาณ ………..….. บาทตอ 1 วันตอทาน 

8. กรุณาใหคะแนนความพึงพอใจในประเด็นตางๆ (สามารถ  หรือ  หรือ  ในตัวเลขที่ตองการเลือก) 

ประเด็น 
พอใจ 
มากสุด 

พอใจ 
มาก 

พอใจ 
ปานกลาง 

พอใจ 
นอย 

พอใจ 
นอยสุด 

1. การประชาสัมพันธ/ การใหขอมูล 5 4 3 2 1 

2. ประเภทของกิจกรรมท่ีมีในงาน 5 4 3 2 1 

3. ความนาสนใจของเนื้อหาท่ีนําเสนอภายในงาน 5 4 3 2 1 

4. ความพึงพอใจโดยรวม 5 4 3 2 1  
9. ถามีการจัดกิจกรรมในลักษณะนี้อีก ทานจะแนะนําใหเพ่ือนหรือคนรูจักมารวมงานหรือไม  

       แนะนํา      ผานทาง    โทรศัพท       ไลน        เฟสบุค        อ่ืนๆ ............................... 

      ไมแนะนํา เพราะ ............................................................................................................................ 

10. ประเด็นที่ควรปรับปรุงเพ่ือใหงานนี้มีความนาสนใจเพ่ิมมากขึ้น  

.................................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................................... 
 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ขอขอบพระคุณที่ทานกรุณาสละเวลาใหขอมูล 
 



Tourism Authority of Thailand (TAT) 
Questionnaire for Participants 

Krabi Naga Fest 

Please fill out the questionnaire and return the completed form to receive a souvenir!  

Country that you come from ………………………………………………………………….…………… 

1. You are :  O Domestic tourist (including Doing business / Working (Expat) / Studying / Living in Thailand)        O Tourist   

2. Your age:      18-24 years     25-34 years      35-44 years      45-54 years       55-64 years      more than 64 years 

3. Today you come with:       O Friend(s)             O Family              O Come alone               

4. Have you been informed about Krabi Naga Fest before coming here? And from which sources? 

  Yes, I’ve been informed about this event from: (allow multiple responses)  

 □ TV channel.......... □ Radio channel ............ □ Newspaper □ Magazine  

 □ Poster/ Billboard □ Brochure □ Internet/ FB/ IG/ line  □ TAT Call center 

  □ Friends/ relatives □ others, pls specify......... 

  I don’t know before. 

5. Is the information about Concert or Show that you received from this event interesting? 

O Yes            O No because ……………………………………………………………………………………………       

6. Do you come here to join this event in particular? 

O Yes            O No 

7. Your approximate spending for today 

         □ Food & beverage                                 ……………. Baht/ Person/ Day 

         □ Shopping                                            ……………. Baht/ Person/ Day 

         □ Transportation to this place (e.g. Taxi)     ……………. Baht/ Person/ Day 

         □ Accommodation (e.g. Hotel)                   ……………. Baht/ Person/ Day 

         □ Others, …………………………..                       ……………. Baht/ Person/ Day 

8. Please rate your satisfaction levels in the following aspects: (please √ where appropriate) 

Aspects 
Highly 

Satisfied 
Satisfied Moderate 

Less 

satisfied 

Least 

satisfied 

1. Information provided in this event 5 4 3 2 1 

2. The interest of activities in this event 5 4 3 2 1 

3. Content presented in this event 5 4 3 2 1 

4. Overall satisfaction 5 4 3 2 1 

9. If this event is held again, will you tell your friend(s) or relatives to join this event?    

    O Yes      in which channel…    Telephone       Line        Facebook        Others, ............................... 

    O No       because ……………………………………………………………………………………………………………………………      

10. Your suggestions …………………….…..……………………………………………………………………….………………………… 

 

On behalf of TAT, Centre for International Research and Information would like to thank you for your great contribution. 

 



การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) 
แบบสอบถาม กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่ดําเนนิงานรวมกับ ททท. 

งานกระบี่นาคาเฟส 

 
 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม เพ่ือนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงาน
สงเสริมการทองเที่ยวในครั้งตอไป ททท. ขอยืนยันวาความคิดเห็นของทานจะถูกเก็บเปนความลับ และถูกนําไปประมวลผลทางสถิติใน
ภาพรวมเทานั้น และเพ่ือใหผลการศึกษาสามารถนําไปใชไดดียิ่งขึ้น โปรดตอบใหครบทุกขอและเปนขอมูลที่สะทอนจากความคิดเห็นของ
ทานอยางแทจริง โดยทานสามารถสงแบบสอบถามกลับมายัง ททท. หรือศูนยวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศระหวางประเทศ 
(ciri2547@gmail.com) ซ่ึงเปนที่ปรึกษาที่ ททท. มอบหมายใหเปนผูวิเคราะหผล รบกวนสงกลับภายในวันที่ 14 มีนาคม 2562  
 

1. ระบุชื่อหนวยงาน....................................................................................................................จังหวัด..................................................... 
ชื่อ-นามสกุล.................................................................................................................เบอรโทร.............................................................. 

(รายละเอียดขางตนใชในกรณีติดตอกลับเพ่ือขอสอบถามหรือสัมภาษณเพ่ิมเติมเทานั้น) 
 

2. ระบุประเภทของหนวยงานทาน 
 1. หนวยงานภาครัฐ   อปท.   หนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................................................... 
 2. ผูประกอบการ    ท่ีพัก  บริษัทนําเท่ียว  ขนสง  อ่ืนๆ ........................................ 
 3. ภาคเอกชน/อ่ืนๆ  หอการคา   ชมรม  สมาคม  อ่ืนๆ ........................................   
 4. ททท. 
 5. สื่อมวลชน     

 
3. จากการดําเนินงานกระบี่นาคาเฟส รวมกับ ททท. ทานพึงพอใจในประเด็นเหลานี้ในระดับใด 

(สามารถ  หรือ  หรือ  ในตัวเลขที่ตองการเลือก) 

ประเด็น 
พอใจ 

มากสุด 
พอใจ 

มาก 
พอใจ 

ปานกลาง 
พอใจ 

นอย 
พอใจ 

นอยสุด 

1. ความสะดวกในการประสานงานกับเจาหนาที่ ททท. 5 4 3 2 1 

2. กิจกรรมที่จัดตรงกับความตองการของพื้นที ่ 5 4 3 2 1 

3. กิจกรรมที่จัดกระตุนใหเกิดการเดินทางเขาสูพื้นที่มากขึ้น 5 4 3 2 1 

4. ความพึงพอใจโดยรวม 5 4 3 2 1 
 

 

    ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................………. 

 
 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ขอขอบคณุในความรวมมือมา ณ โอกาสน้ี  



การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
 

งานขอมูลกิจกรรม กองสงเสริมกิจกรรม ฝายกิจกรรม 
1600 ถ.เพชรบุรีตัดใหม แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 

โทรศัพท 0 2250 5500 ตอ 3485-3489 โทรสาร 0 2253 7433 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
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