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ศูนยวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศระหวางประเทศ  ก 

สรุปผลการประเมินการจัดงานเทศกาลตรุษจีน ป 2562 
 

วันท่ีจัดงาน 29 มกราคม-13 กุมภาพันธ 2562 

สถานท่ีจัดงาน กรุงเทพฯ เชียงใหม ภูเก็ต นครสวรรค และหาดใหญ 

จํานวนผูรวมงาน  
(รวม 5 พ้ืนท่ี ไดแก กรุงเทพฯ เชียงใหม 

ภูเก็ต นครสวรรค และหาดใหญ)  

ชาวไทย                              411,246 คน (90.3911%) 

ชาวตางชาติ                           43,717 คน (9.6089%) 

รวม                                 454,963 คน 

อัตราการรับทราบขาวการจัดงาน ผูรวมงานชาวไทย                        63.39% 

ผูรวมงานชาวตางชาติ                   69.45% 

เงินหมุนเวียน/ เงินสะพัด 
(รวม 5 พ้ืนท่ี ไดแก กรุงเทพฯ เชียงใหม 

ภูเก็ต นครสวรรค และหาดใหญ) 

ชาวไทย                         653.30 ลานบาท 

ชาวตางชาติ                    158.64 ลานบาท 

รวม                           811.94 ลานบาท 

ความพึงพอใจของผูรวมงาน                                  ชาวไทย               ชาวตางชาติ    

การประชาสัมพนัธ           73.42%                  64.97% 

ประเภทของกิจกรรม        76.22%                  74.54% 

เนื้อหาที่นําเสนอ             76.18%                  76.34% 

ความพึงพอใจโดยรวม       82.23%                  82.46%                 

ตัวช้ีวัด (ระดับกลยุทธ) ดัชนีที่ 1 - จํานวนผูรวมงานชาวตางชาตไิมนอยกวา 40,000 คน 

ผลลัพธ –  ผูรวมงานชาวตางชาติรวมทุกพื้นที่ 43,717 คน  

             (สูงกวาเปาหมาย 9.29%)              

ดัชนีที่ 2 - ผูรวมงานชาวตางชาติพอใจไมนอยกวา 80% 

ผลลัพธ -  ชาวตางชาติ 82.46% พอใจในระดับมากข้ึนไป  

             (สูงกวาเปาหมาย 2.46%) 

ดัชนีที่ 3 – ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียไมนอยกวา 70% 

ผลลัพธ –  ผูมีสวนไดสวนเสีย 100.00% พอใจในระดับมากข้ึนไป  

             (สูงกวาเปาหมาย 30.00%) 

หมายเหตุ:  อัตราการรับทราบขาวการจัดงานและความพึงพอใจจากการรวมงานเปนขอมูลท่ีเฉลี่ยจากการสํารวจผูท่ีมา
รวมงานเทศกาลตรุษจีนพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และเชียงใหม 
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ศูนยวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศระหวางประเทศ  ข 

การวิเคราะห SWOT Analysis งานเทศกาลตรุษจีน ป 2562 
 

 
จุดแข็ง (Strengths) 

• ความสัมพันธอันดีระหวางประเทศไทยกับสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนทําใหรัฐบาลจีนไดสงนักแสดงมารวม
สรางสีสันใหงานตรุษจีนของไทยมีความนาสนใจเพ่ิม
มากข้ึน 

• กิจกรรมและการแสดงในแตละพ้ืนท่ีมีจุดขายท่ี
แตกตางกันไป ทําใหผูรวมงานสามารถเลือกไดวา
ตนเองสนใจในรูปแบบใด 

• ในบริเวณโดยรอบสถานท่ีจัดงานมีรานคาจํานวนมาก 
สามารถกระตุนการจับจายใชสอยไดเพ่ิมมากข้ึน 

 

จุดออน (Weaknesses) 

• การประชาสัมพันธขาวการจัดงานในบางพ้ืนท่ีเปนไป
อยางกระช้ันชิด ทําใหนักทองเท่ียวจํานวนมากไม
ทราบขาวการจัดงาน 

• การประชาสัมพันธเปนภาษาตางประเทศพบเห็นได
นอยมากในหลายพ้ืนท่ี  

• การแสดงเชิดสิงโตในบางพ้ืนท่ีไมนาสนใจเทาท่ีควร 
• อาหารและสินคาท่ีจําหนายในบางพ้ืนท่ีมีราคาสูง 
• การจัดระบบการจราจรในบางพ้ืนท่ีไมมีการวางแผนไว

ลวงหนา  

 
 

โอกาส (Opportunities) 

• ในสัปดาหท่ีจัดงานตรุษจีน ปกติเปนชวงวันหยุดยาวใน
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน อีกท้ัง ในปจจุบัน
ชาวจีนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนใหความ
สนใจและเลือกไทยเปนจุดหมายปลายทางในการ
เดินทางทองเท่ียว เน่ืองจากมีคาใชจายไมสูงและมี
หลายสายการบินท่ีบินตรงไปยังเมืองทองเท่ียวหลาย
แหงในประเทศไทย ดังน้ัน หากกิจกรรมท่ีจัดมีความ
แปลกใหม นาสนใจ และมีการประชาสัมพันธอยาง
ท่ัวถึงจะสามารถกระตุนนักทองเท่ียวกลุมน้ีใหเกิด
ความสนใจเดินทางมารวมงานได นอกจากน้ี การเชิด
สิงโตในบางพ้ืนท่ีในประเทศไทยมีช่ือเสียงและสามารถ
สรางความสนใจใหกับชาวตางชาติสัญชาติอ่ืนๆ ได
เชนกัน 

 

อุปสรรค (Threats) 

• เศรษฐกิจโลกท่ียังไมฟนตัวอาจเปนปจจัยท่ีทําใหการใช
จายเพ่ือการทองเท่ียวของชาวตางชาติเปนไปดวย
ความระมัดระวัง 

• วันท่ีจัดงานตรุษจีนในบางพ้ืนท่ีไมตรงกับวันหยุดสุด
สัปดาหจึงอาจเปนปจจัยท่ีทําใหการรวมงานของชาว
ไทยในบางพ้ืนท่ีเบาบางกวาป ท่ีวันจัดงานตรงกับ
วันหยุดสุดสัปดาห 

 
 

SWOT 
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จํานวนผูรวมงานเทศกาลตรุษจีน ป 2562  

ณ วันท่ี 30 มีนาคม 2562 
 

งานกิจกรรม 
จํานวนผูรวมงาน (คน) มูลคาเงินหมุนเวียน (ลานบาท) 

ชาวไทย ชาวตางชาต ิ รวม ทางตรง ทางออม รวม 

งานเทศกาลตรุษจีน (กรุงเทพฯ)  145,500 14,500 160,000 134.89 60.70 195.59 

งานเทศกาลไชนาทาวนเมืองเชียงใหม 47,000 15,000 62,000 84.65 38.09 122.74 

งานเทศกาลตรุษจีน (ภูเก็ต) 14,746 6,217 20,963 38.64 17.39 56.03 

งานตรุษจีนปากนํ้าโพ (นครสวรรค) 167,000 3,000 170,000 232.10 104.45 336.55 

งานเทศกาลตรุษจีนหาดใหญ 37,000 5,000 42,000 69.68 31.35 101.03 

รวม 411,246 43,717 454,963 559.96 251.98 811.94 

หมายเหตุ:   

1. จํานวนผูรวมงานเทศกาลตรุษจีน (กรุงเทพฯ) และงานเทศกาลไชนาทาวนเมืองเชียงใหม มาจากการสํารวจของศูนยวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศระหวางประเทศ สวนพ้ืนท่ีอ่ืนๆ 

มาจาก ททท. 

2. การใชจายของผูรวมงานพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และเชียงใหม มาจากการสํารวจภาคสนามในป 2562 สวนการใชจายของพ้ืนท่ีอ่ืนๆ เปนการเฉลี่ยการใชจายท่ีเกิดข้ึนจากการสํารวจภาคสนาม
ในอดีตปรับดวยการใชจายของนักทัศนาจรและนักทองเท่ียวท่ีสํารวจโดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
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สารบัญ 
 

บทนํา 1 

ตัวชี้วัดความสําเร็จของการจัดงาน (ระดับกลยุทธ) 1 

ผลการศึกษา 2 

จํานวนผูรวมงาน 2 

ประโยชนจากการจัดงานกับกระแสเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ 2 

ผลการประเมินการจัดงานเทศกาลตรุษจีน ป 2562 2 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีสํารวจจากภาคสนามงานเทศกาลตรุษจีน (กรุงเทพฯ) ป 2562 4 

   ผูรวมงานชาวไทย 5 

   ผูรวมงานชาวตางชาต ิ 6 

   ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีดําเนินงานรวมกับ ททท. 8 

   รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลภาคสนาม – ผูรวมงานชาวไทย 9 

   รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลภาคสนาม – ผูรวมงานชาวตางชาติ 13 

   รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลภาคสนาม – ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีดําเนินงานรวมกับ ททท. 17 

กรอบแนวคิดในการประเมินผล 18 

แบบสอบถามงาน งานเทศกาลตรุษจีน (กรุงเทพฯ) ป 2562 22 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี 1 ถ่ินท่ีอยูของผูรวมงานชาวไทย 9 

ตารางท่ี 2 อายุของผูรวมงานชาวไทย 9 

ตารางท่ี 3 ลักษณะการมารวมงานของผูรวมงานชาวไทย 9 

ตารางท่ี 4 อัตราการรับทราบขาวการจัดงานในกลุมผูรวมงานชาวไทย 10 

ตารางท่ี 5 ชองทางท่ีผูรวมงานชาวไทยรับทราบขาวการจัดงาน 10 

ตารางท่ี 6 อัตราความนาสนใจในเนื้อหาท่ีนําเสนอในทัศนะของผูรวมงานชาวไทย 10 

ตารางท่ี 7 อัตราความตั้งใจมารวมงานของผูรวมงานชาวไทยจําแนกตามถ่ินท่ีอยู 10 

ตารางท่ี 8 อัตราความตั้งใจมารวมงานของผูรวมงานชาวไทยจําแนกตามการรับทราบขาวการจัดงาน 11 

ตารางท่ี 9 การใชจายของผูรวมงานชาวไทย 11 

ตารางท่ี 10 คาใชจายเฉลี่ยของผูรวมงานชาวไทย 11 

ตารางท่ี 11 รอยละของผูรวมงานชาวไทยท่ีพอใจในระดับมากข้ึนไป 11 

ตารางท่ี 12 คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจจากการรวมงานผูรวมงานชาวไทย 12 

ตารางท่ี 13 รอยละของผูรวมงานชาวไทยท่ีจะแนะนําใหเพ่ือนหรือคนรูจักมารวมงาน 12 

ตารางท่ี 14 ชองทางท่ีผูรวมงานชาวไทยใชแนะนําเพ่ือนใหมารวมงาน 12 

ตารางท่ี 15 สัญชาติของชาวตางชาติท่ีมารวมงานมาก 3 อันดับแรก 13 

ตารางท่ี 16 อายขุองชาวตางชาติท่ีมารวมงาน 13 

ตารางท่ี 17 ลักษณะการมารวมงานของผูรวมงานชาวตางชาติ 13 

ตารางท่ี 18 อัตราการรับทราบขาวการจัดงานในกลุมผูรวมงานชาวตางชาติ 14 

ตารางท่ี 19 ชองทางท่ีผูรวมงานชาวตางชาติรับทราบขาวการจัดงาน 14 

ตารางท่ี 20 อัตราความนาสนใจในเนื้อหาท่ีนําเสนอในทัศนะของผูรวมงานชาวตางชาติ 14 

ตารางท่ี 21 อัตราความตั้งใจมารวมงานของผูรวมงานชาวตางชาติจําแนกตามกลุมผูรวมงาน 14 

ตารางท่ี 22 อัตราความตั้งใจมารวมงานของผูรวมงานชาวตางชาติจําแนกตามการรับทราบขาวการจัดงาน 15 

ตารางท่ี 23 การใชจายของชาวตางชาติท่ีมารวมงาน 15 

ตารางท่ี 24 คาใชจายเฉลี่ยของชาวตางชาติท่ีมารวมงาน 15 

ตารางท่ี 25 รอยละของผูรวมงานชาวตางชาติท่ีพอใจในระดับมากข้ึนไป 15 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

 

ตารางท่ี 26 คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจจากการรวมงานในกลุมผูรวมงานชาวตางชาติ 16 

ตารางท่ี 27 รอยละของผูรวมงานชาวตางชาติท่ีจะแนะนําใหเพ่ือนหรือคนรูจักมารวมงาน 16 

ตารางท่ี 28 ชองทางท่ีผูรวมงานชาวตางชาติใชแนะนําเพ่ือนใหมารวมงาน 16 

ตารางท่ี 29 คะแนนความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีดําเนินงานรวมกับ ททท. 17 

ตารางท่ี 30 คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีดําเนินงานรวมกับ ททท. 17 
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รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  

งานเทศกาลตรุษจนี (กรุงเทพฯ) ป 2562 
 

บทนํา 

“เทศกาลตรุษจีน” เปนกิจกรรมหนึ่งท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) บรรจุไวในแผนสงเสริม
ตลาดตางประเทศ กลุม International Events เพ่ือกระตุนใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีสนใจในกิจกรรม
ประเภทนี้เดินทางมารวมงาน โดยในปนี้ไดจัดใหมีกิจกรรมข้ึนในระหวางวันท่ี 29 มกราคม - 13 กุมภาพันธ 
2562 และเพ่ือใหทราบถึงผลสําเร็จของการจัดงาน ททท. ไดกําหนดใหมีการสํารวจความคิดเห็นจากผูท่ีมา
รวมงานท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ รวมถึงการสอบถามความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียกลุมอ่ืนๆ ดังผล
การศึกษาท่ีจะนําเสนอตอไปในรายงานฉบับนี้ 

 
ตัวช้ีวัดความสําเร็จของการจัดงาน (ระดับกลยุทธ) 

การประเมินผลรายกิจกรรมตลาดตางประเทศ (International Events)

งานเทศกาลตรุษจีน ป 2562

ตัวชี้วัด: จํานวนนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติท่ีมารวมงานรวมกัน 

อยางนอย 40,000 คน

ตัวชี้วัด: ชาวตางชาติท่ีมารวมงาน

พอใจในระดับมากขึ้นไป

อยางนอยรอยละ 80

ตัวชี้วัด: ผูมีสวนไดสวนเสียท่ี

ดําเนินงานรวมกับ ททท. พอใจใน

ระดับมากขึ้นไปอยางนอยรอยละ 70
 

 

กิจกรรมท่ีประเมินในแผนสงเสริมตลาดตางประเทศ (International Events)  

 งานสีสันแหงสายน้ํา มหกรรมลอยกระทง 

 เทศกาลตรุษจีน ไชนาทาวนเยาวราช และเทศกาลตรุษจีนในภูมิภาค 

 งานกระบี่นาคาเฟส    

 งานไหวครูมวยไทยโลก ครั้งท่ี 15 

 งานเย็นท่ัวหลา มหาสงกรานต  

 การแขงขันมหกรรมจักรยานทางไกลประเทศไทย 2562 



รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
งานเทศกาลตรุษจีน (กรุงเทพฯ) ป 2562 
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ผลการศึกษา 
 

วันที่จัดงาน: 29 มกราคม-13 กุมภาพันธ 2562 

สถานที่จัดงาน: กรุงเทพฯ เชียงใหม ภูเก็ต นครสวรรค และหาดใหญ 

จํานวนผูรวมงาน 

 งานเทศกาลตรุษจีน (กรุงเทพฯ) ท่ีจัดข้ึนในปนี้ระหวางวันท่ี 4-6 กุมภาพันธ 2562 และงานตรุษจีนท่ี
จัดในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ อีก 4 พ้ืนท่ี (ไดแก เชียงใหม ภูเก็ต นครสวรรค และหาดใหญ) ระหวางวันท่ี 29 มกราคม ถึง 
13 กุมภาพันธ 2562 มีผูใหความสนใจมารวมงานรวม 454,963 คน จําแนกเปนชาวไทย 411,246 คน     
(คิดเปนรอยละ 90.3911) และชาวตางชาติ 43,717 คน (คิดเปนรอยละ 9.6089)  

ผูรวมงาน จํานวนผูรวมงาน (คน) รอยละของผูรวมงาน 

ชาวไทย 411,246 90.3911 

ชาวตางชาติ 43,717 9.6089 

รวม 454,963 100.00 

หมายเหตุ รายละเอียดของจํานวนผูรวมงานในแตละพ้ืนท่ีแสดงไวในตารางหนาถัดไป 

 

ประโยชนจากการจัดงานกับกระแสเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ 

 การใชจายของผู ท่ีมารวมงานเทศกาลตรุษจีน (กรุงเทพฯ) และพ้ืนท่ีอ่ืนๆ อีก 4 พ้ืนท่ี (ไดแก 
เชียงใหม ภูเก็ต นครสวรรค และหาดใหญ) ไดกระตุนใหเกิดเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจรวมเปนมูลคา 
811.94 ลานบาท จําแนกเปนเงินหมุนเวียนทางตรง (การใชจายจากผูท่ีมารวมงาน) 559.96 ลานบาท และ
เงินหมุนเวียนทางออม 251.98 ลานบาท  
 

เงินหมุนเวยีนจําแนกตามสัญชาตขิองผูรวมงาน (ลานบาท) เงินหมุนเวยีนจําแนกตามลักษณะการใชจาย (ลานบาท) 

ชาวไทย ชาวตางชาติ รวม ทางตรง ทางออม รวม 

653.30 158.64 811.94 559.96 251.98 811.94 

 เงินหมุนเวียนขางตนไมนับรวมงบประมาณท่ีใชในการจัดงาน (อาทิ คาตกแตงสถานท่ี คาจางนักแสดง ฯลฯ) 

 เงินหมุนเวียนขางตนไมนับรวมการใชจายของนักทองเท่ียวท่ัวไป การซื้อของไหวตรุษจีน และการใหอ่ังเปา 

 

ผลการประเมินการจัดงานเทศกาลตรุษจีน ป 2562 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการสํารวจ 
เปรียบเทียบ

เปาหมาย 
ผลลัพธ 

จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขารวมงาน 40,000 คน 43,717 คน +9.29%  

ความพึงพอใจของผูรวมงานชาวตางชาติ อยางนอย 80% 82.46%* +2.46%  

ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียที่ดําเนินงานรวมกับ ททท. อยางนอย 70% 100.00% +30.00%  

*เนื่องจากการประเมินผลในปนี้ไดคัดเลือกพื้นที่ที่ใหประเมินจํานวน 2 แหง ไดแก งานตรุษจีนที่กรุงเทพฯ และที่เชียงใหม คาที่นํามาวิเคราะหผล
จึงเปนคาเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจของชาวตางชาติที่มารวมงานตรุษจีนใน 2 พื้นที ่
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จํานวนผูรวมงานเทศกาลตรุษจีน ป 2562  

ณ วันท่ี 30 มีนาคม 2562 
 

งานกิจกรรม 
จํานวนผูรวมงาน (คน) มูลคาเงินหมุนเวียน (ลานบาท) 

ชาวไทย ชาวตางชาต ิ รวม ทางตรง ทางออม รวม 

งานเทศกาลตรุษจีน (กรุงเทพฯ)  145,500 14,500 160,000 134.89 60.70 195.59 

งานเทศกาลไชนาทาวนเมืองเชียงใหม 47,000 15,000 62,000 84.65 38.09 122.74 

งานเทศกาลตรุษจีน (ภูเก็ต) 14,746 6,217 20,963 38.64 17.39 56.03 

งานตรุษจีนปากนํ้าโพ (นครสวรรค) 167,000 3,000 170,000 232.10 104.45 336.55 

งานเทศกาลตรุษจีนหาดใหญ 37,000 5,000 42,000 69.68 31.35 101.03 

รวม 411,246 43,717 454,963 559.96 251.98 811.94 

หมายเหตุ:   

1. จํานวนผูรวมงานเทศกาลตรุษจีน (กรุงเทพฯ) และงานเทศกาลไชนาทาวนเมืองเชียงใหม มาจากการสํารวจของศูนยวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศระหวางประเทศ สวนพ้ืนท่ีอ่ืนๆ 

มาจาก ททท. 

2. การใชจายของผูรวมงานพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และเชียงใหม มาจากการสํารวจภาคสนามในป 2562 สวนการใชจายของพ้ืนท่ีอ่ืนๆ เปนการเฉลี่ยการใชจายท่ีเกิดข้ึนจากการสํารวจภาคสนาม
ในอดีตปรับดวยการใชจายของนักทัศนาจรและนักทองเท่ียวท่ีสํารวจโดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
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ผลการวิเคราะหขอมูลที่สํารวจจากภาคสนาม 

งานเทศกาลตรุษจนี (กรุงเทพฯ) ป 2562 
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 ผูรวมงานชาวไทย0

1 

ชาวไทยท่ีมารวมงานรอยละ 75.40 เปนผูท่ีพํานักในจังหวัดกรุงเทพฯ อีกรอยละ 17.74 พํานักในเขต
ปริมณฑล ท่ีเหลือรอยละ 6.86 เดินทางมาจากจังหวัดอ่ืนๆ เชน ราชบุรี เพชรบุรี (ตารางท่ี 1) ผูท่ีมารวมงาน
สวนใหญเปนกลุมวัยรุนมีอายุอยูในชวง 18-24 ป (รอยละ 62.50) รองลงมาเปนกลุมวัยทํางานชวงอายุ 25-34 
ป (รอยละ 27.42) สัดสวนการมารวมงานในชวงอายุอ่ืนๆ แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 2  

การสํารวจภาคสนาม พบวา ชาวไทยท่ีมารวมงานสวนใหญมาพรอมกับเพ่ือน (ตารางท่ี 3) 
 

การรับรูขาวการจัดงาน ความนาสนใจของเนื้อหาท่ีนําเสนอ และความตั้งใจมารวมงาน 

เนื่องจากพ้ืนท่ีท่ี ททท. สงเสริมการจัดงานเทศกาลตรุษจีนในกรุงเทพฯ มีหลายแหง และบางแหงเปน
พ้ืนท่ีท่ีไมเคยจัดงานตรุษจีนมากอนในอดีต (เชน สยามสแควร) สงผลใหผูท่ีรับทราบวามีการจัดกิจกรรมนี้โดย
เฉลี่ยมีเพียงรอยละ 57.26 สําหรับชองทางท่ีทําใหรับทราบขาวการจัดงานสวนใหญทราบมาจากสื่อออนไลน 
รองลงมาเปนการรับทราบจากเพ่ือน/ ญาติ รายละเอียดการรับรูผานชองทางตางๆ แสดงในตารางท่ี 5 

เม่ือสอบถามถึงความนาสนใจในเนื้อหาท่ีมีการประชาสัมพันธขาวสารการจัดงานเทศกาลตรุษจีน 
(กรุงเทพฯ) ชาวไทยท่ีมารวมงานเกือบทุกราย (รอยละ 96.28) กลาววา มีความนาสนใจ โดยในกลุมท่ีทราบ
ขาวการจัดงานและตั้งใจเดินทางมารวมกิจกรรมมีประมาณรอยละ 84.51 (ตารางท่ี 6-ตารางท่ี 7) 

 

ความพึงพอใจของชาวไทยท่ีมารวมงาน 

ในภาพรวมชาวไทยท่ีมารวมงานเทศกาลตรุษจีน (กรุงเทพฯ) พอใจกับการจัดงานครั้งนี้ในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 4.19=พอใจในระดับมาก) ผูท่ีพอใจในระดับมากข้ึนไปมีประมาณรอยละ 86.59 สวนความพึงพอใจ
ในประเด็นอ่ืนๆ สามารถสรุปไดดังนี้ 

 รอยละ 78.05 พอใจในระดับมากข้ึนไปกับการประชาสัมพันธงาน (คาเฉลี่ย 4.04 เทากับ พอใจ
ในระดับมาก) 

 รอยละ 79.67 พอใจในระดับมากข้ึนไปกับประเภทของกิจกรรมท่ีมีในงาน (คาเฉลี่ย 4.10 เทากับ 
พอใจในระดับมาก) 

 รอยละ 81.71 พอใจในระดับมากข้ึนไปกับความนาสนใจของเนื้อหาท่ีนําเสนอภายในงาน 
(คาเฉลี่ย 4.15 เทากับ พอใจในระดับมาก) 

 

การบอกตอ 

ชาวไทยท่ีมารวมงานเทศกาลตรุษจีน (กรุงเทพฯ) รอยละ 89.52 กลาววา จะแนะนําใหเพ่ือนหรือคน
รูจักมารวมงาน โดยชองทางท่ีใชในการบอกตอสวนใหญจะสื่อสารผาน Line และ Facebook 

 

                                                           
1 ขอมูลที่นําเสนอในสวนนี้เปนผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสํารวจภาคสนาม “งานตรุษจีน (กรุงเทพฯ)” ซ่ึงเปนพื้นที่ที่ ททท. ไดคัดเลือกให
เปนตัวแทนในการประเมินผลการจัดงานเทศกาลตรุษจีน ป 2562    
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ผลการวิเคราะห 5A - ผูรวมงานชาวไทย 

อัตราการรับรู 57.26%              67.61%    
                        21.83% 

อัตราการช่ืนชอบ Content 96.28% 

อัตราความตองการเดินทางตาม Content 84.51% 

อัตราความพึงพอใจ      ประเด็น          รอยละท่ีพอใจในระดับมากขึ้น         คาเฉลี่ย 

การประชาสัมพันธ                  78.05%                        4.04 

ประเภทของกิจกรรม               79.67%                        4.10    

เน้ือหาท่ีนําเสนอ                    81.71%                        4.15 

ความพึงพอใจโดยรวม              86.59%                        4.19  

อัตราการบอกตอ 89.52% 

  

ผูรวมงานชาวตางชาติ 

ชาวตางชาติท่ีมารวมงานเทศกาลตรุษจีน (กรุงเทพฯ) มีมากกวา 20 สัญชาติ ท่ีพบมาก ไดแก ชาว
สหรัฐฯ และเยอรมัน ชาวตางชาติท่ีแสดงความคิดเห็นสวนใหญ (รอยละ 78.43) เปนชาวตางชาติท่ีเพ่ิง
เดินทางมาเยือนประเทศไทยในชวงท่ีมีการจัดงานในฐานะนักทองเท่ียว (Tourist) อีกรอยละ 21.57 เปน
ชาวตางชาติท่ีพํานักในประเทศไทยเพ่ือการอ่ืนๆ เชน เพ่ือทําธุรกิจ เพ่ือทํางาน และเพ่ือศึกษา ซ่ึงในรายงาน
ฉบับนี้จะเรียกชาวตางชาติกลุมนี้วา Domestic Tourist  

ชาวตางชาติท่ีมารวมงานสวนใหญเปนกลุมวัยทํางานชวงอายุ 25-34 ป (รอยละ 41.18) กลุมท่ีพบ
มากรองลงมาเปนกลุมท่ีมีชวงอายุ 35-44 ป และกลุมวัยรุนชวงอายุ 18-24 ป (รอยละ 19.61 เทากัน) 
สัดสวนของผูรวมงานชาวตางชาติชวงอายุอ่ืนๆ แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 16 ลักษณะการมารวมงานท่ีพบ
จากการสํารวจ สวนใหญนิยมมากับเพ่ือนหรือครอบครัว (รอยละ 43.14 เทากัน) (ตารางท่ี 17) 

 

การรับรูขาวการจัดงาน ความนาสนใจของเนื้อหาท่ีนําเสนอ และความตั้งใจมารวมงาน 

แมวางานเทศกาลตรุษจีน (กรุงเทพฯ) จะมีการจัดอยางตอเนื่องทุกป แตชาวตางชาติท่ีมารวมงาน
สวนใหญเปนกลุมท่ีเพ่ิงเดินทางมาเยือนประเทศไทย นอกจากนี้ ในบางพ้ืนท่ีมีการจัดกิจกรรมในพ้ืนท่ีท่ีไมใช
ไชนาทาวน (เชน สยามสแควร) สงผลใหผูท่ีทราบขาวการจัดงานกอนมารวมงานมีเพียงรอยละ 54.90  
(ตารางท่ี 18) โดยสวนใหญทราบขาวการจัดกิจกรรมผานสื่อออนไลน พบเห็นจากโปสเตอร และจากการบอก
ตอของเพ่ือนหรือญาติ รายละเอียดการรับรูผานชองทางตางๆ แสดงในตารางท่ี 19 

เม่ือสอบถามถึงความนาสนใจในเนื้อหาท่ีประชาสัมพันธ ชาวตางชาติท่ีมารวมงานรอยละ 72.55 
กลาววา มีความนาสนใจ อยางไรก็ตาม ชาวตางชาติท่ีทราบขาวการจัดงานและตั้งใจมารวมงานมีเพียงรอยละ 
21.43 (ตารางท่ี 20-ตารางท่ี 22) 
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ความพึงพอใจของชาวตางชาติท่ีมารวมงาน 

ในภาพรวมชาวตางชาติท่ีมารวมงานเทศกาลตรุษจีน (กรุงเทพฯ) พอใจกับการจัดงานครั้งนี้ในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.13=พอใจในระดับมาก) ชาวตางชาติท่ีมารวมงานรอยละ 81.25 พอใจในระดับมากข้ึนไป 
สวนความพึงพอใจในประเด็นอ่ืนๆ สามารถสรุปไดดังนี้ 

 รอยละ 66.67 พอใจในระดับมากข้ึนไปกับการประชาสัมพันธงาน (คาเฉลี่ย 3.71 เทากับ พอใจ
ในระดับมาก) 

 รอยละ 72.00 พอใจในระดับมากข้ึนไปกับประเภทของกิจกรรมท่ีมีในงาน (คาเฉลี่ย 3.96 เทากับ 
พอใจในระดับมาก) 

 รอยละ 81.25 พอใจในระดับมากข้ึนไปกับความนาสนใจของเนื้อหาท่ีนําเสนอภายในงาน 
(คาเฉลี่ย 3.98 เทากับ พอใจในระดับมาก) 

 

การบอกตอ 

ชาวตางชาติท่ีมารวมงานรอยละ 78.43 กลาววา จะเลาประสบการณท่ีประทับใจใหเพ่ือนหรือคนรูจัก
รับทราบผานทาง Facebook รองลงมาคือ การเลาประสบการณท่ีประทับใจโดยตรงใหผูอ่ืนรับทราบ 

 

ผลการวิเคราะห 5A - ผูรวมงานชาวตางชาติ 

อัตราการรับรู 54.90%             28.57%    
                       25.00%   

                          21.43% 

อัตราการช่ืนชอบ Content 72.55% 

อัตราความตองการเดินทางตาม Content 21.43% 

อัตราความพึงพอใจ      ประเด็น          รอยละท่ีพอใจในระดับมากขึ้น         คาเฉลี่ย 

การประชาสัมพันธ                  66.67%                        3.71 

ประเภทของกิจกรรม               72.00%                        3.96    

เน้ือหาท่ีนําเสนอ                    81.25%                        3.98 

ความพึงพอใจโดยรวม              81.25%                        4.13  

อัตราการบอกตอ 78.43% 
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ผูมีสวนไดสวนเสียที่ดําเนินงานรวมกับ ททท. 

 ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีดําเนินงานรวมกับ ททท. ในงานเทศกาลตรุษจีน ป 2562 ท่ีแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับการดําเนินงานของ ททท. รวมทุกพ้ืนท่ีมีจํานวน 11 ราย เปนผูแทนจากหนวยงานตางๆ ดังนี้ 

 
ประเภทหนวยงาน จํานวนรายท่ีแสดงความคิดเห็น คิดเปนรอยละ 

หนวยงานภาครัฐ 5 45.46 

ผูประกอบการ 3 27.27 

หอการคา/ ชมรม/ สมาคม 3 27.27 

รวม 11 100.00 

 

ความพึงพอใจจากการดําเนินงานรวมกับ ททท. 

ในภาพรวม ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีดําเนินงานรวมกับ ททท. ในงานเทศกาลตรุษจีน ป 2562 แสดง
ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ย 4.45=พอใจในระดับมากท่ีสุด) ผูมีสวนไดสวนเสียทุกรายท่ี
แสดงความคิดเห็นพอใจในระดับมากข้ึนไป (รอยละ 100.00) สวนความพึงพอใจในประเด็นอ่ืนๆ สามารถ
สรุปไดดังนี้ (รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 29-ตารางท่ี 30) 

 รอยละ 100.00 พอใจในระดับมากข้ึนไปกับความสะดวกในการประสานงานกับเจาหนาท่ี ททท. 
(คาเฉลี่ย 4.82 เทากับ พอใจในระดับมากท่ีสุด) 

 รอยละ 100.00 พอใจในระดับมากข้ึนไปกับกิจกรรมท่ีจัดเพราะตรงกับความตองการของพ้ืนท่ี 
(คาเฉลี่ย 4.73 เทากับ พอใจในระดับมากท่ีสุด) 

 รอยละ 100.00 พอใจในระดับมากข้ึนไปกับกิจกรรมท่ีจัดเพราะกระตุนใหเกิดการเดินทางเขาสู
พ้ืนท่ีมากข้ึน (คาเฉลี่ย 4.64 เทากับ พอใจในระดับมากท่ีสุด) 
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รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลภาคสนาม – ผูรวมงานชาวไทย 
 

 

ตารางท่ี 1 ถิ่นท่ีอยูของผูรวมงานชาวไทย 
ถิ่นท่ีอยู รอยละของผูรวมงาน 

กรุงเทพฯ 75.40 

ปริมณฑล 17.74 

จังหวัดอ่ืนๆ (เชน ราชบุรี เพชรบุร)ี 6.86 

 
 

ตารางท่ี 2 อายุของผูรวมงานชาวไทย 

อายุ 
รอยละของผูรวมงานจําแนกตามถิ่นท่ีอยู ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) กรุงเทพฯ ปริมณฑล จังหวัดอ่ืนๆ 

18-24 ป 67.91 47.73 41.18 62.50 

25-34 ป 22.99 43.17 35.29 27.42 

35-44 ป 6.95 4.55 17.65 7.26 

45-54 ป 1.07 4.55 5.88 2.02 

55-64 ป 0.54 - - 0.40 

มากกวา 64 ป 0.54 - - 0.40 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 

 

 

ตารางท่ี 3 ลักษณะการมารวมงานของผูรวมงานชาวไทย 

ลักษณะการมารวมงาน 
รอยละของผูรวมงานจําแนกตามถิ่นท่ีอยู ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) กรุงเทพฯ ปริมณฑล จังหวัดอ่ืนๆ 

มากับเพ่ือน 83.96 75.00 70.59 81.45 

มากับครอบครัว 3.21 9.09 11.76 4.84 

มาคนเดยีว 12.83 15.91 17.65 13.71 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 
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ศูนยวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศระหวางประเทศ  10 

ตารางท่ี 4 อัตราการรับทราบขาวการจัดงานในกลุมผูรวมงานชาวไทย 

การรับทราบขาวการจัดงาน 
รอยละของผูรวมงานจําแนกตามถิ่นท่ีอยู ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) กรงุเทพฯ ปริมณฑล จังหวัดอ่ืนๆ 

ทราบ 56.68 56.82 64.71 57.26 

ไมทราบ 43.32 43.18 35.29 42.74 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 

 

 
ตารางท่ี 5 ชองทางท่ีผูรวมงานชาวไทยรับทราบขาวการจัดงาน 

ชองทางการรับทราบ 
รอยละของผูรวมงานจําแนกตามถิ่นท่ีอยู ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) กรุงเทพฯ ปริมณฑล จังหวัดอ่ืนๆ 

โทรทัศน 6.60 8.00 - 6.34 

นิตยสาร 2.83 - - 2.11 

โปสเตอร/ แผนปายโฆษณา 6.60 4.00 18.18 7.04 

อินเทอรเน็ต 64.15 84.00 63.64 67.61 

เพ่ือน/ญาต ิ 21.70 20.00 27.27 21.83 

อ่ืนๆ 7.55 4.00 18.18 7.75 

 
 

ตารางท่ี 6 อัตราความนาสนใจในเนื้อหาท่ีนําเสนอในทัศนะของผูรวมงานชาวไทย 

ความนาสนใจ 
รอยละของผูรวมงานจําแนกตามถิ่นท่ีอยู ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) กรุงเทพฯ ปริมณฑล จังหวัดอ่ืนๆ 

นาสนใจ 95.11 100.00 100.00 96.28 

ไมนาสนใจ 4.89 - - 3.72 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 

 

 
ตารางท่ี 7 อัตราความต้ังใจมารวมงานของผูรวมงานชาวไทยจําแนกตามถิน่ท่ีอยู 

ความต้ังใจมารวมงาน 
รอยละของผูรวมงานจําแนกตามถิ่นท่ีอยู ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) กรุงเทพฯ ปริมณฑล จังหวัดอ่ืนๆ 

ตั้งใจมารวมงาน 48.66 47.73 47.06 48.39 

ไมไดตั้งใจมารวมงาน 51.34 52.27 52.94 51.61 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 
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ตารางท่ี 8 อัตราความต้ังใจมารวมงานของผูรวมงานชาวไทยจําแนกตามการรับทราบขาวการจัดงาน 

ความต้ังใจมารวมงาน 
รอยละของผูรวมงานในแตละกลุม ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) ทราบขาวการจัดงาน ไมทราบ 

ตั้งใจมารวมงาน 84.51 - 48.39 

ไมไดตั้งใจมารวมงาน 15.49 100.00 51.61 

รวม 100.00 100.00 100.00 

 

 

ตารางท่ี 9 การใชจายของผูรวมงานชาวไทย 

หมวดการใชจาย 
รอยละของผูรวมงานจําแนกตามถิ่นท่ีอยู ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) กรงุเทพฯ ปริมณฑล จังหวัดอ่ืนๆ 

คาอาหารและเครื่องดื่ม 67.38 84.09 64.71 70.16 

คาซื้อสินคา 18.72 18.18 29.41 19.35 

คาเดินทาง 67.91 68.18 58.82 67.34 

คาท่ีพัก 0.53 - 5.88 0.81 

คาใชจายอ่ืนๆ - - 5.88 0.40 

 

 

ตารางท่ี 10 คาใชจายเฉลี่ยของผูรวมงานชาวไทย 

หมวดการใชจาย 
คาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวันจําแนกตามถิ่นท่ีอยู ผลการศึกษาในภาพรวม 

(บาทตอวัน) กรุงเทพฯ ปริมณฑล จังหวัดอ่ืนๆ 

คาอาหารและเครื่องดื่ม 255.50 190.81 381.82 249.73 

คาซื้อสินคา 512.54 585.63 1,280.00 604.67 

คาเดินทาง 108.28 144.33 252.00 123.36 

คาท่ีพัก 1,500.00 - 800.00 1,150.00 

คาใชจายอ่ืนๆ - - 200.00 200.00 

 

 
ตารางท่ี 11 รอยละของผูรวมงานชาวไทยท่ีพอใจในระดับมากขึน้ไป 

ประเด็นความพึงพอใจ 
รอยละของผูรวมงานท่ีพอใจในระดับมากข้ึนไปจําแนกตามถิ่นท่ีอยู ผลการศึกษาในภาพรวม 

(คะแนนเต็ม 100) กรุงเทพฯ ปริมณฑล จังหวัดอ่ืนๆ 

การประชาสัมพันธ 75.27 84.09 93.75 78.05 

ประเภทของกิจกรรมท่ีมีในงาน 77.42 84.09 93.75 79.67 

ความนาสนใจของเน้ือหาท่ีนําเสนอ

ภายในงาน 
79.57 86.36 93.75 81.71 

ความพึงพอใจโดยรวม 84.41 90.91 100.00 86.59 
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ตารางท่ี 12 คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจจากการรวมงานผูรวมงานชาวไทย 

ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจจําแนกตามถิน่ท่ีอยู ผลการศึกษาในภาพรวม 

(คะแนนเต็ม 5) กรุงเทพฯ ปริมณฑล จังหวัดอ่ืนๆ 

การประชาสัมพันธ 4.00 4.14 4.31 4.04 

ประเภทของกิจกรรมท่ีมีในงาน 4.04 4.20 4.44 4.10 

ความนาสนใจของเน้ือหาท่ีนําเสนอ

ภายในงาน 
4.10 4.20 4.63 4.15 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.13 4.36 4.38 4.19 

 

 

ตารางท่ี 13 รอยละของผูรวมงานชาวไทยท่ีจะแนะนําใหเพ่ือนหรือคนรูจักมารวมงาน 

การแนะนํา 
รอยละของผูรวมงานจําแนกตามถิ่นท่ีอยู ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) กรุงเทพฯ ปริมณฑล จังหวัดอ่ืนๆ 

แนะนํา 89.30 86.36 100.00 89.52 

ไมแนะนํา 10.70 13.64 - 10.48 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 

 

 

ตารางท่ี 14 ชองทางท่ีผูรวมงานชาวไทยใชแนะนําเพ่ือนใหมารวมงาน 

ชองทางท่ีใชแนะนํา 
รอยละของผูรวมงานจําแนกตามถิ่นท่ีอยู ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) กรุงเทพฯ ปริมณฑล จังหวัดอ่ืนๆ 

โทรศัพท 15.51 6.82 17.65 14.11 

ไลน 55.61 59.09 29.41 54.44 

เฟสบุค 22.46 31.82 58.82 26.61 

อ่ืนๆ เชน เลาโดยตรง, IG 9.63 13.64 5.88 10.08 



รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
งานเทศกาลตรุษจีน (กรุงเทพฯ) ป 2562 
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รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลภาคสนาม – ผูรวมงานชาวตางชาติ 
 

 

ตารางท่ี 15 สัญชาติของชาวตางชาติท่ีมารวมงานมาก 3 อันดับแรก 
ถิ่นท่ีอยู รอยละของผูรวมงาน 

สหรัฐอเมริกา 13.73 

เยอรมัน 9.80 

จีน/ มาเลเซยี/ อังกฤษ 7.84 เทากัน 

 
ตารางท่ี 16 อายุของชาวตางชาติท่ีมารวมงาน 

อายุ 
รอยละของผูรวมงานในแตละกลุม ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) Domestic Tourist Tourist 

18-24 ป 9.09 22.50 19.61 

25-34 ป 63.64 35.00 41.18 

35-44 ป 18.18 20.00 19.61 

45-54 ป 9.09 7.50 7.84 

55-64 ป - 10.00 7.84 

มากกวา 64 ป - 5.00 3.92 

รวม 100.00 100.00 100.00 

 

ตารางท่ี 17 ลักษณะการมารวมงานของผูรวมงานชาวตางชาติ 

ลักษณะการมารวมงาน 
รอยละของผูรวมงานในแตละกลุม ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) Domestic Tourist Tourist 

มากับเพ่ือน 45.45 42.50 43.14 

มากับครอบครัว 45.45 42.50 43.14 

มาคนเดยีว 9.10 15.00 13.72 

รวม 100.00 100.00 100.00 



รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
งานเทศกาลตรุษจีน (กรุงเทพฯ) ป 2562 
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ตารางท่ี 18 อัตราการรับทราบขาวการจัดงานในกลุมผูรวมงานชาวตางชาติ 

การรับทราบขาวการจัดงาน 
รอยละของผูรวมงานในแตละกลุม ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) Domestic Tourist Tourist 

ทราบ 36.36 60.00 54.90 

ไมทราบ 63.64 40.00 45.10 

รวม 100.00 100.00 100.00 

 
ตารางท่ี 19 ชองทางท่ีผูรวมงานชาวตางชาติรับทราบขาวการจัดงาน 

ชองทางการรับทราบ 
รอยละของผูรวมงานในแตละกลุม ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) Domestic Tourist Tourist 

โทรทัศน 50.00 8.33 14.29 

หนังสือพิมพ - 4.17 3.57 

นิตยสาร 25.00 4.17 7.14 

โปสเตอร/ แผนปายโฆษณา - 29.17 25.00 

แผนพับ - 4.17 3.57 

อินเทอรเน็ต - 33.33 28.57 

เพ่ือน/ญาต ิ 25.00 20.83 21.43 

อ่ืนๆ 25.00 25.00 25.00 

 
ตารางท่ี 20 อัตราความนาสนใจในเนื้อหาท่ีนําเสนอในทัศนะของผูรวมงานชาวตางชาติ 

ความนาสนใจ 
รอยละของผูรวมงานในแตละกลุม ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) Domestic Tourist Tourist 

นาสนใจ 72.73 72.50 72.55 

ไมนาสนใจ 27.27 27.50 27.45 

รวม 100.00 100.00 100.00 

 
ตารางท่ี 21 อัตราความต้ังใจมารวมงานของผูรวมงานชาวตางชาติจําแนกตามกลุมผูรวมงาน 

ความต้ังใจ 
รอยละของผูรวมงานในแตละกลุม ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) Domestic Tourist Tourist 

ตั้งใจมารวมงาน 9.09 15.00 13.73 

ไมไดตั้งใจมารวมงาน 90.91 85.00 86.27 

รวม 100.00 100.00 100.00 



รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
งานเทศกาลตรุษจีน (กรุงเทพฯ) ป 2562 
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ตารางท่ี 22 อัตราความต้ังใจมารวมงานของผูรวมงานชาวตางชาติจําแนกตามการรับทราบขาวการจัดงาน 

ความต้ังใจมารวมงาน 
รอยละของผูรวมงานในแตละกลุม ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) ทราบขาวการจัดงาน ไมทราบ 

ตั้งใจมารวมงาน 21.43 4.35 13.73 

ไมไดตั้งใจมารวมงาน 78.57 95.65 86.27 

รวม 100.00 100.00 100.00 

 

 

ตารางท่ี 23 การใชจายของชาวตางชาติท่ีมารวมงาน 

หมวดการใชจาย 
รอยละของผูท่ีใชจายในแตละหมวด ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) Domestic Tourist Tourist 

คาอาหารและเครื่องดื่ม 90.91 85.00 86.27 

คาซื้อสินคา 63.64 40.00 45.10 

คาเดินทาง 45.45 42.50 43.14 

คาท่ีพัก 9.09 30.00 25.49 

คาใชจายอ่ืนๆ - 2.50 1.96 

 
 

ตารางท่ี 24 คาใชจายเฉลี่ยของชาวตางชาติท่ีมารวมงาน 

หมวดการใชจาย 
คาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวัน  ผลการศึกษาในภาพรวม 

(บาทตอคนตอวัน) Domestic Tourist Tourist 

คาอาหารและเครื่องดื่ม 460.00 481.18 476.36 

คาซื้อสินคา 1,400.00 665.63 889.13 

คาเดินทาง 210.00 240.00 233.18 

คาท่ีพัก 6,000.00 1,067.08 1,446.54 

คาใชจายอ่ืนๆ - 1,000.00 1,000.00 

 

 
ตารางท่ี 25 รอยละของผูรวมงานชาวตางชาติท่ีพอใจในระดับมากขึ้นไป 

ประเด็นความพึงพอใจ 
รอยละท่ีพอใจในระดับมากขึน้ไป ผลการศึกษาในภาพรวม 

(คะแนนเต็ม 100) Domestic Tourist Tourist 

การประชาสัมพันธ 90.91 60.00 66.67 

ประเภทของกิจกรรมท่ีมีในงาน 80.00 70.00 72.00 

ความนาสนใจของเน้ือหาท่ีนําเสนอ

ภายในงาน 
100.00 76.32 81.25 

ความพึงพอใจโดยรวม 100.00 76.32 81.25 



รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
งานเทศกาลตรุษจีน (กรุงเทพฯ) ป 2562 
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ตารางท่ี 26 คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจจากการรวมงานในกลุมผูรวมงานชาวตางชาติ 

ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ ผลการศึกษาในภาพรวม 

(คะแนนเต็ม 5) Domestic Tourist Tourist 

การประชาสัมพันธ 4.09 3.60 3.71 

ประเภทของกิจกรรมท่ีมีในงาน 3.80 4.00 3.96 

ความนาสนใจของเน้ือหาท่ีนําเสนอ

ภายในงาน 
4.20 3.92 3.98 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.40 4.05 4.13 

 

 

ตารางท่ี 27 รอยละของผูรวมงานชาวตางชาติท่ีจะแนะนําใหเพ่ือนหรือคนรูจักมารวมงาน 

แนะนํา 
รอยละของผูรวมงานในแตละกลุม ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) Domestic Tourist Tourist 

แนะนํา 100.00 72.50 78.43 

ไมแนะนํา - 27.50 21.57 

รวม 100.00 100.00 100.00 

 

 

ตารางท่ี 28 ชองทางท่ีผูรวมงานชาวตางชาติใชแนะนําเพ่ือนใหมารวมงาน 

ชองทางท่ีใชแนะนํา 
รอยละของผูรวมงานในแตละกลุม ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) Domestic Tourist Tourist 

โทรศัพท 9.09 17.50 15.69 

ไลน - 5.00 3.92 

เฟสบุค 63.64 32.50 39.22 

อ่ืนๆ เชน เลาโดยตรง, WhatsApp 27.27 22.50 23.53 

 

 



รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
งานเทศกาลตรุษจีน (กรุงเทพฯ) ป 2562 
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รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลภาคสนาม – ผูมีสวนไดสวนเสียทีด่ําเนินงานรวมกับ ททท. 

 

 
ตารางท่ี 29 คะแนนความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีดําเนินงานรวมกับ ททท.  

ประเด็น 
รอยละที่พอใจในระดับมากขึ้นไปจําแนกตามประเภทหนวยงาน (คะแนนเตม็ 100) 

หนวยงานภาครัฐ ผูประกอบการ 
หอการคา/ ชมรม/ 

สมาคม/ อ่ืนๆ 
ภาพรวม 

ความสะดวกในการประสานงานกับ

เจาหนาท่ี ททท. 
100.00 100.00 100.00 100.00 

กิจกรรมท่ีจดัตรงกับความตองการของพ้ืนท่ี 100.00 100.00 100.00 100.00 

กิจกรรมท่ีจดักระตุนใหเกิดการเดนิทางเขาสู

พ้ืนท่ีมากข้ึน 
100.00 100.00 100.00 100.00 

ความพึงพอใจโดยรวม 100.00 100.00 100.00 100.00 

 

 

ตารางท่ี 30 คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสยีท่ีดําเนินงานรวมกับ ททท. 

ประเด็น 
คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจจําแนกตามประเภทหนวยงาน (คะแนนเต็ม 5) 

หนวยงานภาครัฐ ผูประกอบการ 
หอการคา/ ชมรม/ 

สมาคม/ อ่ืนๆ 
ภาพรวม 

ความสะดวกในการประสานงานกับ

เจาหนาท่ี ททท. 
4.80 5.00 4.67 4.82 

กิจกรรมท่ีจดัตรงกับความตองการของพ้ืนท่ี 4.80 5.00 4.33 4.73 

กิจกรรมท่ีจดักระตุนใหเกิดการเดนิทางเขาสู

พ้ืนท่ีมากข้ึน 
4.60 4.67 4.67 4.64 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.40 4.67 4.33 4.45 

 

 



รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
งานเทศกาลตรุษจีน (กรุงเทพฯ) ป 2562 
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กรอบแนวคิดในการประเมินผล 



รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
งานเทศกาลตรุษจีน (กรุงเทพฯ) ป 2562 
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ขอบเขตของการประเมินผล 

1. การประเมินผลสําเร็จตามตัวชี้วัดประเมินผลท้ังในเชิงปริมาณ เชน จํานวนผูรวมงาน และผลสําเร็จเชิง
คุณภาพ เชน ความพึงพอใจของผูเขารวมงานในดานตางๆ ความคุมคาของการจัดงานท่ีเกิดข้ึนในระบบ
เศรษฐกิจ (เชน คาใชจายในการมารวมงาน เงินหมุนเวียน/ เงินสะพัดท่ีเกิดข้ึนในชวงท่ีจัดงาน)  

2. การประเมินผลสําเร็จในการตอบสนองกลยุทธ/ แผนงานของ ททท. 

3. การวิเคราะหศักยภาพของงานกิจกรรมและจุดแข็ง-จุดออน (SWOT Analysis)  

 

แนวทางการประเมินผล 

 ในแตละกิจกรรมท่ีทีมท่ีปรึกษาไดรับมอบหมายใหประเมินผล ท่ีปรึกษาไดดําเนินการสํารวจความ
คิดเห็นเชิงปริมาณ โดยแบบสอบถามท่ีไดรับคืนตองมีจํานวนเพียงพอตอการวิจัยทางสถิติท่ีคาความเชื่อม่ันไม
นอยกวารอยละ 90 สําหรับประเด็นท่ีสํารวจนอกจากการสอบถามขอมูลท่ัวไป เชน ถ่ินพํานัก อายุของ
ผูรวมงาน ลักษณะการมารวมงาน ยังรวมถึงการสํารวจความคิดเห็นตามกรอบแนวคิดทฤษฎี 5A  

 ในสวนของการนับจํานวนผูท่ีสนใจมารวมงาน ท่ีปรึกษาจะพิจารณาลักษณะการมารวมงานและ
พฤติกรรมของผูรวมงานเพ่ือเลือกวิธีการนับจํานวนท่ีเหมาะสม อาทิ ในบริเวณท่ีมีการรวมงานหนาแนนมาก 
ท่ีปรึกษาจะใชวิธีการคํานวณจากพ้ืนท่ีท่ีสามารถยืนรวมงานไดคูณดวยความหนาแนนของผูรวมงานตอ        
1 ตารางเมตร ในบริเวณท่ีมีจํานวนผูรวมงานเบาบาง ท่ีปรึกษาจะใชวิธีการตรวจนับแบบคาดคะเน เปนตน  

 รายงานฉบับนี้จะนําเสนอผลการประเมินรายกิจกรรม สวนการวิเคราะหและประเมินผลในภาพรวม 
จะนําเสนอไวในรายงานฉบับสมบูรณ “โครงการประเมินผลการจัดกิจกรรมสนับสนุนตลาดการทองเท่ียว 
ประจําป 2562” 

 

ทฤษฎี 5A ท่ี ททท. ประยุกตใช ประกอบดวย  

A1 Aware (I Know) อัตราการรับรู Content หลักของภูมิภาค 

A2 Appeal (I like) อัตราการชื่นชอบ Content หลักของภูมิภาค 

A3 Ask (I’m convinced) อัตราความตองการเดินทางตาม Content หลักของภูมิภาค 

A4 Act (I’m buying) อัตราความพึงพอใจในประสบการณทองเท่ียวท่ี ททท. นําเสนอ 

A5    Advocate (I recommend) อัตราการบอกตอประสบการณทองเท่ียว 
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กลุมเปาหมายและจํานวนขอมูลที่จัดเก็บ  

การสํารวจขอมูลเชิงปริมาณ 

ในการประเมินงานกิจกรรมท่ีอยูในแผนงานตลาดตางประเทศ ท่ีปรึกษาจะจัดเตรียมแบบสอบถาม 2 
ภาษา ไดแก ภาษาไทย สําหรับการสํารวจความคิดเห็นจากผูรวมงานชาวไทย และแบบสอบถามภาษาอังกฤษ
สําหรับการสํารวจความคิดเห็นจากผูรวมงานชาวตางชาติ จํานวนผูรวมงานท่ีสํารวจความคิดเห็นในแตละ
กิจกรรมจะถูกปรับใหเหมาะสมกับกลุมท่ีมารวมงานและการใหความรวมมือของผูรวมงาน กลาวคือ ใน
กิจกรรมท่ีมีผูรวมงานชาวตางชาตินอยมาก ท่ีปรึกษาจะสํารวจความคิดเห็นในกลุมผูรวมงานชาวไทยเพ่ิมข้ึน 
ดวยเหตุนี้ จํานวนท่ีสํารวจในแตละกลุมจึงแตกตางกันไปในแตละกิจกรรม สําหรับจํานวนท่ีสํารวจความ
คิดเห็นของผูท่ีมารวมงานเทศกาลตรุษจีน (กรุงเทพฯ) ในแตละกลุมสรุปไดดังนี้  

 กลุมผูรวมงานชาวไทย – แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดมีจํานวน 260 ราย โดยในสวนท่ีมีการ
ตอบในประเด็นหลักๆ ครบถวนและสามารถนํามาใชในการวิเคราะหไดมีท้ังสิ้น 248 ราย 

 กลุมผูรวมงานชาวตางชาติ – แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดมีจํานวน 55 ราย โดยในสวนท่ีมีการ
ตอบในประเด็นหลักๆ ครบถวนและสามารถนํามาใชในการวิเคราะหไดมีท้ังสิ้น 51 ราย 

 

การสํารวจขอมูลเชิงคุณภาพ 

การวิเคราะหขอมูลและประเมินผลการจัดงานในประเด็นท่ีเก่ียวกับความคุมคาท่ีเกิดจากการจัดงาน
และการวิเคราะห SWOT Analysis นอกจากขอมูลท่ีสํารวจไดจากผูรวมงานชาวไทยและชาวตางชาติ การ
วิเคราะหจําเปนตองใชขอมูลจากการสัมภาษณผู มีสวนเก่ียวของกับการจัดงานกลุมอ่ืนๆ รวมถึงการ
สังเกตการณ โดยจํานวนท่ีสัมภาษณในแตละกิจกรรมจะแตกตางกันไปข้ึนอยูกับลักษณะงานและพฤติกรรม
ของผูท่ีมารวมงาน  

 

แนวทางการวิเคราะหขอมูล 

ลักษณะมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของ Likert Scale ถูกนํามาใชในการ
ออกแบบสอบถามในประเด็นท่ีสอบถามถึงความพึงพอใจของผูมารวมงาน ซ่ึงการประเมินผลในครั้งนี้ได
กําหนดชวงคะแนนออกเปน 5 ลําดับ ดังนี้ 

5  หมายถึง พอใจกับประเด็นท่ีสอบถามในระดับมากท่ีสุด 

4  หมายถึง พอใจกับประเด็นท่ีสอบถามในระดับมาก 

3  หมายถึง พอใจกับประเด็นท่ีสอบถามในระดับปานกลาง 

2  หมายถึง พอใจกับประเด็นท่ีสอบถามในระดับนอย 

1  หมายถึง พอใจกับประเด็นท่ีสอบถามในระดับนอยท่ีสุด 
 



รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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การวิเคราะหไดใชคะแนน Top Two-boxes (คะแนนรวมของผูท่ีเห็นดวยในระดับมากและระดับ
มากท่ีสุด) และคาเฉลี่ยในการสรุปผล ซ่ึงคาเฉลี่ยในแตละชวงมีความหมายดังนี้ 

คาเฉลี่ยนอยกวาหรือเทากับ 1.80 หมายถึง พอใจในระดับนอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ยมากกวา 1.80 แตนอยกวาหรือเทากับ 2.60 หมายถึง  พอใจในระดับนอย 

คาเฉลี่ยมากกวา 2.60 แตนอยกวาหรือเทากับ 3.40 หมายถึง  พอใจในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยมากกวา 3.40 แตนอยกวาหรือเทากับ 4.20 หมายถึง  พอใจในระดับมาก 

คาเฉลี่ยมากกวา 4.20  หมายถึง  พอใจในระดับมากท่ีสุด 
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แบบสอบถาม 

งานเทศกาลตรุษจีน (กรุงเทพฯ) ป 2562 

 
 

 

 



การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) 
แบบสอบถาม กลุมผูเขารวมงานชาวไทย 

เทศกาลตรุษจีน ป 2562 (กรุงเทพฯ)  

กรุณาทําเครื่องหมาย √ หนาขอที่ทานตองการเลือก และกรอกขอมูลใหครบถวนทุกขอ                                                                          

1. ที่อยูปจจุบัน  กรุงเทพฯ  ปริมณฑล  จังหวัดอ่ืนๆ ระบุ ................ 

2. ชวงอายุของทาน         18-24 ป         25-34 ป         35-44 ป          45-54 ป         55-64 ป         มากกวา 64 ป 

3. วันนี้ทานมารวมงานกับใคร       มากับเพ่ือน            มากับครอบครัว             มาคนเดียว      

4. ทานทราบขาวการประชาสัมพันธงานตรุษจีนที่จัดที่นี่ กอนมารวมงานหรือไม และจากสื่อใด 

  ทราบกอนมารวมงาน จากสื่อ... (สามารถระบุไดมากกวา 1 ประเภท)  

 □ โทรทัศนในประเทศ ชอง.......... □ วิทยุ สถานี .......................... □ หนังสือพิมพในประเทศ  
 □ นิตยสารในประเทศ □ โปสเตอร/ แผนปายโฆษณา □ แผนพับ □ อินเทอรเน็ต/ FB/ IG/ line  
 □ จาก Call center 1672 ของ ททท. □ เพ่ือน/ญาติ □ อ่ืนๆ ระบุ .................... 

 ไมทราบมากอน มารวมงานโดยบังเอิญ  

5. ขอมูลที่ประชาสัมพันธเกี่ยวกับงานตรุษจีนที่ทานไดรับมีความนาสนใจหรือไม 

 นาสนใจ                 ไมนาสนใจ เพราะ ................................................................................................ 

6. วันนี้ทานต้ังใจมารวมงานตรุษจีนใชหรือไม 

 ใช                       ไมใช  

7. การเดินทางมาที่นี่ในวันนี้ ทานมีคาใชจายในหมวดใดบาง และแตละหมวดเปนเงินเทาใด (สามารถระบุคาใชจายประมาณการ) 

□ คาอาหารและเครื่องดื่ม ประมาณ ………..….. บาทตอ 1 วันตอทาน 

□ คาซ้ือสินคา ประมาณ ………..….. บาทตอ 1 วันตอทาน 

□ คาเดินทาง (คารถโดยสาร หรือคาน้ํามันรถโดยประมาณ) ประมาณ ………..….. บาทตอ 1 วันตอทาน 

□ คาท่ีพัก ประมาณ ………..….. บาทตอ 1 วันตอทาน 

□ อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………. ประมาณ ………..….. บาทตอ 1 วันตอทาน 

8. กรุณาใหคะแนนความพึงพอใจในประเด็นตางๆ (สามารถ  หรือ  หรือ  ในตัวเลขที่ตองการเลือก) 

ประเด็น 
พอใจ 
มากสุด 

พอใจ 
มาก 

พอใจ 
ปานกลาง 

พอใจ 
นอย 

พอใจ 
นอยสุด 

1. การประชาสัมพันธ/ การใหขอมูลเกี่ยวกับงาน 5 4 3 2 1 

2. ประเภทของกิจกรรมท่ีมีในงาน 5 4 3 2 1 

3. ความนาสนใจของเนื้อหาท่ีนําเสนอภายในงาน 5 4 3 2 1 

4. ความพึงพอใจโดยรวม 5 4 3 2 1  
9. ทานจะแนะนําใหเพ่ือนหรือคนรูจักมารวมงานนี้หรือไม  

       แนะนํา      ผานทาง    โทรศัพท       ไลน        เฟสบุค        อ่ืนๆ ............................... 

      ไมแนะนํา เพราะ ............................................................................................................................ 

10. ประเด็นที่ควรปรับปรุงเพ่ือใหงานนี้มีความนาสนใจเพ่ิมมากขึ้น  

.................................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................................... 
 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ขอขอบพระคุณที่ทานกรุณาสละเวลาใหขอมูล 
 



Tourism Authority of Thailand (TAT) 
Questionnaire for Participants 

Chinese New Year Festival 2019 

Please fill out the questionnaire and return the completed form to receive a souvenir!  

Country that you come from ………………………………………………………………….…………… 

1. You are :  O Domestic tourist (including Doing business / Working (Expat) / Studying / Living in Thailand)        O Tourist   

2. Your age:      18-24 years     25-34 years      35-44 years      45-54 years       55-64 years      more than 64 years 

3. Today you come with:       O Friend(s)             O Family              O Come alone               

4. Have you been informed about Chinese New Year Festival in Thailand? And from which sources? 

  Yes, I’ve been informed about this festival from: (allow multiple responses)  

 □ TV channel.......... □ Radio channel ............ □ Newspaper □ Magazine  

 □ Poster/ Billboard □ Brochure □ Internet/ FB/ IG/ line  □ TAT Call center 

  □ Friends/ relatives □ others, pls specify......... 

  I never heard about it.  

5. Is the information about Chinese New Year Festival that you received interesting? 

O Yes            O No because ……………………………………………………………………………………………       

6. Do you come here to join this festival in particular? 

O Yes            O No 

7. Your approximate spending for today 

         □ Food & beverage                                 ……………. Baht/ Person/ Day 

         □ Shopping                                            ……………. Baht/ Person/ Day 

         □ Transportation to this place (e.g. Taxi)     ……………. Baht/ Person/ Day 

         □ Accommodation (e.g. Hotel)                   ……………. Baht/ Person/ Day 

         □ Others, …………………………..                       ……………. Baht/ Person/ Day 

8. Please rate your satisfaction levels in the following aspects: (please √ where appropriate) 

Aspects 
Highly 

Satisfied 
Satisfied Moderate 

Less 

satisfied 

Least 

satisfied 

1. Information provided in this festival 5 4 3 2 1 

2. The interest of activities in this festival 5 4 3 2 1 

3. Content presented in this festival 5 4 3 2 1 

4. Overall satisfaction 5 4 3 2 1 

9. Will you tell your friend(s) or relatives to join this festival?    

    O Yes      in which channel…    Telephone       Line        Facebook        Others, ............................... 

    O No       because ……………………………………………………………………………………………………………………………      

10. Your suggestions …………………….…..……………………………………………………………………….………………………… 

 

On behalf of TAT, Centre for International Research and Information would like to thank you for your great contribution. 

 



การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) 
แบบสอบถาม กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่ดําเนนิงานรวมกับ ททท. 

เทศกาลตรุษจีน ป 2562 
 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม เพ่ือนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงาน
สงเสริมการทองเที่ยวในครั้งตอไป ททท. ขอยืนยันวาความคิดเห็นของทานจะถูกเก็บเปนความลับ และถูกนําไปประมวลผลทางสถิติใน
ภาพรวมเทานั้น และเพ่ือใหผลการศึกษาสามารถนําไปใชไดดียิ่งขึ้น โปรดตอบใหครบทุกขอและเปนขอมูลที่สะทอนจากความคิดเห็นของ
ทานอยางแทจริง โดยทานสามารถสงแบบสอบถามกลับมายัง ททท. หรือศูนยวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศระหวางประเทศ 
(ciri2547@gmail.com) ซ่ึงเปนที่ปรึกษาที่ ททท. มอบหมายใหเปนผูวิเคราะหผล รบกวนสงกลับภายในวันที่ 18 กุมภาพันธ 2562  
 

1. ระบุชื่อหนวยงาน....................................................................................................................จังหวัด..................................................... 
ชื่อ-นามสกุล.................................................................................................................เบอรโทร.............................................................. 

(รายละเอียดขางตนใชในกรณีติดตอกลับเพ่ือขอสอบถามหรือสัมภาษณเพ่ิมเติมเทานั้น) 
 

2. ระบุประเภทของหนวยงานทาน 
 1. หนวยงานภาครัฐ   อปท.   หนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................................................... 
 2. ผูประกอบการ    ท่ีพัก  บริษัทนําเท่ียว  ขนสง  อ่ืนๆ ........................................ 
 3. ภาคเอกชน/อ่ืนๆ  หอการคา   ชมรม  สมาคม  อ่ืนๆ ........................................   
 4. ททท. 
 5. สื่อมวลชน     

 
3. จากการดําเนินงานเทศกาลตรุษจีน ป 2562 รวมกับ ททท. ทานพึงพอใจในประเด็นเหลานี้ในระดับใด 

(สามารถ  หรือ  หรือ  ในตัวเลขที่ตองการเลือก) 

ประเด็น 
พอใจ 

มากสุด 
พอใจ 

มาก 
พอใจ 

ปานกลาง 
พอใจ 

นอย 
พอใจ 

นอยสุด 

1. ความสะดวกในการประสานงานกับเจาหนาที่ ททท. 5 4 3 2 1 

2. กิจกรรมที่จัดตรงกับความตองการของพื้นที ่ 5 4 3 2 1 

3. กิจกรรมที่จัดกระตุนใหเกิดการเดินทางเขาสูพื้นที่มากขึ้น 5 4 3 2 1 

4. ความพึงพอใจโดยรวม 5 4 3 2 1 
 

 

    ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................………. 

 
 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ขอขอบคณุในความรวมมือมา ณ โอกาสน้ี  



การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
 

งานขอมูลกิจกรรม กองสงเสริมกิจกรรม ฝายกิจกรรม 
1600 ถ.เพชรบุรีตัดใหม แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 

โทรศัพท 0 2250 5500 ตอ 3485-3489 โทรสาร 0 2253 7433 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
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