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1 ความเป็นมาและวัตถุประสงค์โครงการ 

 ความเป็นมา 

ตามกรอบของกฎหมายที่ก าหนดให้รัฐวิสาหกิจทุกแห่งจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร (แผนวิสาหกิจระยะ 5 ปี)  
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยก าหนดนโยบายและเป้าหมายการด าเนินงานที่ชัดเจนบนพื้นฐานของ
กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ซึ่งเป็นแผนแม่บทหลักของการพัฒนาประเทศ และเป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ซึ่งจะน าไปสู่การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและบรรลุผล
สัมฤทธิ์สูงสุด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้เริ่มจัดท าแผนวิสาหกิจส าหรับหน่วยงานตั้งแต่ปี 2536 จนถึง
ปัจจุบัน (แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2560-2565) รวมทั้งสิ้น 6 ฉบับ เพื่อเป็นท้ังแนวทางของแผนเชิงกลยุทธ์การส่งเสริม
ตลาดการท่องเที่ยวของประเทศ และเป็นเครื่องมือในการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานขององค์กร 
ช่วยให้พนักงานมีกรอบทิศทางการด าเนินงานและรับทราบถึงบทบาทของตนในการสนับสนุนซึ่งกันและกัน และมี
ระบบงานและกระบวนการท างานท่ีคอยสนับสนุนให้องค์กรบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

ดังนั้น เพื่อให้มีความสอดคล้องตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในลักษณะการแปลงยุทธศาสตร์ระยะยาวสู่การปฏิบัติระยะ 5 
ปี จึงจ าเป็นต้องจัดท าแผนวิสาหกิจ ททท. ฉบับ พ.ศ. 2566-2570 เพื่อให้องค์กรมีกรอบทิศทางและเป้าหมายในระยะ
ยาวที่ชัดเจนในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และสร้างคุณค่าเป็นที่ยอมรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Stakeholders) รวมทั้งสามารถตอบสนองนโยบายรัฐบาลในการที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิต สร้าง
รายได้ระดับสูง เป็นประเทศพัฒนาแล้ว และสร้างความสุขของคนไทย สังคมมีความมั่นคง เสมอภาคและเป็นธรรม 
ประเทศสามารถแข่งขันในระบบเศรษฐกิจได้ 

 วัตถุประสงค์โครงการ 

- เพื่อจัดท าแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 ที่ตรงตามกรอบแนวนโยบายระดับประเทศและมีกรอบแนวทาง 
(Road Map) ในการด าเนินงานตามภารกิจขององค์กร (Core Activities) ที่สามารถเข้าสู่ระบบมาตรฐานสากลตาม
เกณฑ์ประเมินผลด้วยระบบของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร .) ด้าน Core Business 
Enablers และสามารถสร้างคุณค่าเป็นที่ยอมรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Stakeholders) 

- เพื่อให้องค์กรมีแผนยุทธศาสตร์ที่สามารถตอบสนองต่อความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ และโอกาสใน
การสร้างนวัตกรรมในการด าเนินงานขององค์กร ท้ังด้านการส่งเสริมตลาดท่องเที่ยวและด้านบริหารจัดการองค์กร 

- เพื่อให้มีการทบทวนระบบงานและกระบวนการท างานส าหรับด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจ ททท. ฉบับทบทวน 
พ.ศ. 2564-2565 และมีระบบงานและกระบวนการท างานท่ีคอยสนับสนุนการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจ ททท. 
พ.ศ. 2566-2570 

- เพื่อเป็นหลักฐานทางเอกสารส าหรับใ ช้ในการประเมินผล การด า เนินงานของ ททท. ต่อส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) และส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) 
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2 แผนการและแนวทางการด าเนินงาน 

 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

โครงการจัดท าแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 ครอบคลุมการด าเนินงานในการวิเคราะห์ประเด็นข้อมูลส าคัญ 
สภาพแวดล้อมทั้งปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดท าแผนวิสาหกิจ ททท. 
พ.ศ. 2566-2570 โดยมีองค์ประกอบของแผน ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
(Strategic Positioning) วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ Strategy Map ยุทธศาสตร์แผนงาน/โครงการ 
งบประมาณ และตัวช้ีวัดทุกระดับที่สามารถวัดผลการด าเนินงานขององค์กรได้ นอกจากนี้ ยังแสดงความเช่ือมโยง
ระหว่างการวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรสู่ยุทธศาสตร์ระดับองค์กร  และการ
เชื่อมโยงกับแผนแม่บทท่ีเกี่ยวข้องของ ททท. 

 ขอบเขตและแนวทางการศึกษาและจัดท าแผนวิสาหกิจ 
 

 

ภาพที่ 1 : ขอบเขตและแนวทางการศึกษาและจัดท าแผนวิสาหกจิ 

  

1 2 3 4
ศึกษาและวิเคราะห์
ป จจั น าเข าส าคัญ

ระบุ SWOT และองค์ประกอบ
ท  ส าคัญ

จัดท าแผน ุท ศาสตร์ เป าหมา 
และความเ   อมโ งท  ส าคัญ

ออกแบบระบบงาน
และกระบวนการ

1.1 วางแผนการด าเนินงาน ระยะเวลา และข้ันตอน
การท างาน รวมถึงกระบวนการและประเด็นข้อมูล
ส าคัญท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการจัดท าแผนวิสาหกิจ
1.2 ศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญภายนอก ได้แก่ 
สภาพแวดล้อม สัญญาณบ่งช้ีการเปล่ียนแปลงท่ี
ส าคัญ (Megatrend) ด้านนวัตกรรม เทคโนโลยี 
ตลาด การแข่งขัน พฤติกรรมและความนิยมลูกค้า 
กฎระเบียบและข้อบังคับ สถานการณ์อุตสาหกรรม
ระดับโลกและในประเทศ ด้าน D&S คู่แข่ง คู่เทียบ
ในและนอกอุตสาหกรรม 
1.3 ศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญภายใน ได้แก่ 
ผลการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจ ปี 2560-2565 
ความสามารถในการน าแผนยุทธศาสตร์ไป
ด าเนินการให้ส าเร็จ นโยบายและยุทธศาสตร์ท่ี
เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวและ ททท  ทิศทางและ
แผนวิสาหกิจ (ฉบับล่าสุด  แผนแม่บทองค์กร กรอบ
การบริหารความย่ังยืน ผลการประเมินรัฐวิสาหกิจ 
และข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีส าคัญและเก่ียวข้อง
1.4 วิเคราะห์ ระบุ และจัดล าดับความส าคัญ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และด าเนินการศึกษา ส ารวจ 
สัมภาษณ์ ประชุม ประชุมออนไลน์ร่วมกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียท่ีส าคัญ เพ่ือรับฟังความต้องการและ
ความคาดหวัง และความคิดเห็นส าหรับเป็นปัจจัย
น าเข้าในการจัดท าแผนวิสาหกิจ ปี 2566-2570

4.1 วิเคราะห์ และทบทวน
ระบบงานและกระบวนการ
ในปัจจุบันของ ททท  โดยใช้
ข้อมูลระบบงานและ
กระบวนการ ข้อก าหนดและ
ตัวช้ีวัดเป็นปัจจัยน าเข้า 
พร้อมท้ังข้อมูลความต้องการ
และความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือ
ออกแบบระบบงานและ
กระบวนการ จัดท า
ข้อก าหนดและตัวช้ีวัด
ระบบงานและกระบวนการ
ท่ีสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ 
ปี 2564-2565 และแผน
วิสาหกิจ ปี 2566-2570
4.2 ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
ในการก าหนดกระบวนการ 
และ หรือโครงสร้าง 
หน่วยงานท่ีจ าเป็นในการ
ด าเนินงานและสอดคล้องกับ
ระบบงานและกระบวนการ 
เพ่ือสนับสนุนแผนวิสาหกิจ 
ปี 2566-2570

2.1 วิเคราะห์และระบุ SWOT ท้ังปัจจัยเชิง
บวกและเชิงลบ รวมถึงจัดล าดับความส าคัญ
2.2 วิเคราะห์และระบุความท้าทาย ความ
ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ สมรรถนะหลัก 
 ความสามารถพิเศษขององค์กรท่ีจ าเป็นใน
ระยะส้ันและระยะยาว 
2.3 วิเคราะห์ความเส่ียง ตามแนวทาง COSO
2.4 วิเคราะห์และระบุปัจจัยขับเคล่ือนมูลค่า 
(Value Driver) 
2.5 วิเคราะห์และระบุ Strategic Positioning 
ระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว รวมท้ัง
เป้าหมายในแต่ละระยะ เพ่ือให้มีกรอบ
ระยะเวลาท่ีชัดเจน
2.6 วิเคราะห์และก าหนด Business Model 
รวมท้ังระบุ Key Strategic Opportunities 
และ Intelligent Risk ท่ีสอดคล้องและรองรับ 
Strategic Positioning และ Scenario 
Planning แต่ละ Scenario
2.7 วิเคราะห์และจัดท า Scenario Planning 
เพ่ือประมาณการผลส าเร็จ โดยก าหนดแต่ละ
สถานการณ์และน ามาประยุกต์กับยุทธศาสตร์
ท่ีส าคัญ ในแต่ละ Scenario เพ่ือมุ่งสู่ Best 
Case และป้องกันไม่ให้เกิด Worst Case 
รวมท้ังวิเคราะห์ Cost-Benefit ในแต่ละ
Scenario

3.1 จัด Workshop/ประชุม/ประชุมออนไลน์ ร่วมกับคณะกรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูงของ ททท  เพ่ือก าหนดทิศทางองค์กร ได้แก่ วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยมองค์กร และ Strategic Positioning  Workshop #1 
Vision Formulation)
3.2 จัด Workshop/ประชุม/ประชุมออนไลน์ ร่วมกับผู้บริหาร พนักงาน 
และผู้ท่ีเก่ียวข้องของ ททท เพ่ือก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์  Workshop #2 SO & SI Formulation)
3.3 จัด Workshop/ประชุม/ประชุมออนไลน์ ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ท่ีส าคัญ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เพ่ือรับฟังความ
คิดเห็นเก่ียวกับทิศทางและแผนยุทธศาสตร์ของ ททท  (Workshop #3 
Stakeholder Workshop)
3.4 จัด Workshop/ประชุม/ประชุมออนไลน์ ร่วมกับผู้บริหาร พนักงาน 
และผู้ท่ีเก่ียวข้องของ ททท  เพ่ือทบทวนและยืนยันวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ Strategy Map ยุทธศาสตร์ และตัวช้ีวัดและ
เป้าหมายทุกระดับ  Workshop #4 SO, SI , KPI & Target)
3.5 จัด Workshop/ประชุม/ประชุมออนไลน์ ร่วมกับผู้บริหาร พนักงาน 
และผู้ท่ีเก่ียวข้องของ ททท  เพ่ือวิเคราะห์ความเส่ียงระดับยุทธศาสตร์ 
ตามแนวทาง COSO ท่ีครอบคลุมการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
 Workshop #5 Strategy-level Risk Identification)
3.6 จัด Workshop/ประชุม/ประชุมออนไลน์ ร่วมกับผู้บริหาร พนักงาน 
และผู้ท่ีเก่ียวข้องของ ททท  เพ่ือจัดท าแผนงาน โครงการ งบประมาณ 
และตัวช้ีวัดและเป้าหมาย  Workshop #6 Project List Identification)
3.7 จัดท าแผนยุทธศาสตร์ ททท  ระยะ 5 ปี (ปี 2566-2570) ซ่ึง
ครอบคลุมด้านการส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวและด้านบริหารจัดการ
องค์กร และแสดงความสอดคล้องของแผนยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์กับองค์ประกอบท่ีส าคัญตามขอบเขตของงานและเกณฑ์
การประเมิน SE-AM รวมท้ังด าเนินการแก้ไขตามค าแนะน าของ ททท 
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3 ผลวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2560-2565  

 ผลประเมินองค์กร 
 

 

ภาพที่ 2 : คะแนนรวมของ ททท. ย้อนหลัง 4 ปี 

ผลประเมินองค์กรในภาพรวม ททท. ได้คะแนน 3.5757 ซึ่งเป็นผลที่พิจารณาระหว่างการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ การ
บริหารจัดการองค์กร/กระบวนการ และผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ/ผลลัพธ์ โดยในปี 2560-2562 ใช้เกณฑ์ SEPA และในปี 
2563 ใช้เกณฑ์ประเมิน Core Business Enabler 

 ผลการด าเนินงานตามตัว  ้วัดระดับวิสั ทัศน์  

 

ตารางที่ 1 : ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดระดับวิสยัทัศน์ 

คะแนนรวมของ ททท   น  วง 4 ป   อนหลัง

3.2035
4.364 4.4829

3.5757*

2560 2561 2562 2563
*เก  ์ประเมิน หม  Core Business Enabler

KPI : 1. อันดับประเทศท  ม รา  ด จากนักท องเท   วต างประเทศส งสุด  ข อม ลจาก UNWTO)
ปี     ปี     ปี     ปี     
  ใน   

(ผล = อันดับ 4)
  ใน   

(ผล = อันดับ 4)
  ใน  

(ผล = อันดับ 4)
  ใน  

KPI : 2. อัตราการเติบโตของรา  ด จากการท องเท   วรวม
ปี     ปี     ปี      ปี     

 
(ผล = ร้อยละ      )

ร้อยละ   
(ผล = ร้อยละ 4.49)

ร้อยละ 9.5
(ผล = ร้อยละ 1.56)

ร้อยละ   
 ผล = ร้อยละ - 70.95 

* ปรับเป้าหมายเป็น ร้อยละ     ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี       จากเดิมร้อยละ 10)

KPI : 3. รักษาสัดส วนรา  ด ทางการท องเท   วจากคน ท ต อรา  ด รวมทางการท องเท   ว 
ปี     ปี     ปี     ปี     

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ   

(ผล = ร้อยละ   )

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ   

(ผล = ร้อยละ   )

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 33

(ผล = ร้อยละ   )

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ   

(ผล = ร้อยละ 59)
KPI : 4. คะแนนประเมินผลรั วิสาหกิจ  

ปี     ปี     ปี     ปี     
    

(ผล =       )
    

(ผล =       )
    

(ผล = 4.    )
 .  

(ผล = 3.5757)

หมายเหตุ : ปี      ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ได้มีการปรับปรุงระบบประเมินผลคุณภาพรัฐวิสาหกจิ  State Enterprise 
Performance Appraisal : SEPA) เป็นเกณฑ์การประเมนิกระบวนการปฏิบตัิงานและการจัดการ  Enablers) 
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4 การวิเคราะห์สภาพแวดล อม (Environmental Scanning) 

 การวิเคราะห์ข อม ลบริบทแวดล อมต าง ๆ ท  ส าคัญภา  นองค์กร 

4.1.1 สรุปประเด็นจากการวิเคราะห์นโ บา และ ุท ศาสตร์ท  เก   วข องกับการด าเนินงานของ ททท. 

 

ภาพที่ 3 : สรุปประเด็นจากการวิเคราะห์นโยบายและยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ ททท. 

Long Term (68-70)

• ผลักดัน %Tourism to GDP เป็น 25%
• ส งเสริมการท องเท   วเม องหลัก : เม องรอง เป็น 75:25
• TTCI Ranking 1  น 28

ด านนักท องเท   ว/ด านการท าการตลาด
 สร้างสมดุลให้กับการท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม เร่ิมแบ่ง Segment ลูกค้าและท าการตลาดให้ตรงกับ Segment ลูกค้า
 น าแนวคิด BCG Model มาใช้ทั้งกับด้านการแบ่งกลุ่ม/Segment ของการท่องเที่ยวเป็นความสนใจพิเศษ

หรือกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ท องเท   วเ ิงจิตวิญญา  ท องเท   วเ ิงนิเวศ ท องเท   วเ ิงก  า 
 สนับสนุนการท่องเที่ยวให้หลากหลายไม่กระจุกตัว

 มุ่งเน้นขยายและดึงดูดนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ รายได้สูง 
 ประยุกตก์ารท าตลาดแบบ Story Telling มากกว่าการขายตรงที่ตัวแหล่งท่องเที่ยว (Happy Model)
 ท าการตลาดด้วยเทคโนโลยีเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม เช่น Digital Marketing, Big Data, Data Analytics

Short Term (66-67)

• ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม
• ท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ
• ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

• ท่องเที่ยวส าราญทางน้ า
• ท่องเที่ยวเช่ือมโยงภูมิภาค
• พัฒนาระบบนิเวศที่เอื้อต่อการท่องเที่ยว

ด านนักท องเท   ว/ด านการท าการตลาด
 เพิ่มสัดส่วนนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ และมุ่งเน้นให้การท่องเที่ยวมีมูลค่าเพิ่มขึ้น
 ในทุกแผนการด าเนินงานเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยว ททท  ควรผนวกหลัก SDG 

Goals ของ United Nation เพื่อให้ทุกมิติของการสนับสนุนการท่องเที่ยวมีความ
ย่ังยืน

ด านอุตสาหกรรมการท องเท   ว
 ผลักดันให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวพัฒนาไปสู่ High Value Services & Standard 
 มุ่งส่งเสริมการท่องเที่ยวซ่ึงครอบคลุมทั้งแหล่งท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ (Supply Side) กลุ่มนักท่องเที่ยว 

คุณภาพการบริการ ความปลอดภัย และการจัดการแหล่งท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความมั่นใจ
 ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยใช้หลักของ Inclusive Tourism ซ่ึงเป็นการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคนเข้ามามีส่วน

ร่วม ไม่ว่าจะเป็นเครือข่าย คู่ค้า คู่ความร่วมมือ แหล่งท่องเที่ยว และชุมชน
 เป็นส่วนหน่ึงที่ช่วยผลักดันให้ผูป้ระกอบการ/หน่วยงานอื่น ๆ น าเทคโนโลยีเข้ามาผสมผสานกับการจัดการและ

ให้บริการการท่องเที่ยว และส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้ตรงกลุ่ม Segment
 ส่งเสริมให้มีโครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเที่ยวที่เอื้อต่อการฟื้นตัวและเติบโตเชิงคุณภาพ และรองรับ

สถานการณ์วิกฤต (ฟื้นฟูหลังโควิด)

ด านอุตสาหกรรมการท องเท   ว
 ปรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไปสู่การท่องเที่ยวท่ีเปิดโอกาสให้คนได้เลื่อน

สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและมีความปลอดภัย
หรือการเสริมสรา้งวิถีชีวิตที่ยั่งยืน

 ส่งเสริมการกระจายตัวของรายได้ไปสู่ชุมชน
 พัฒนาภาคการท่องเที่ยวท้ังระบบให้มุ่งเน้นท่ีเชิงคุณภาพมากกว่าปริมาณ

ด านการบริหารองค์กร
 การท างานต้องมีความโปร่งใส ป้องกัน และเ ้าระวังการทุจริตทุกรูปแบบ รวมถึงไม่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน
 พัฒนาก าลังคนที่มีสมรรถนะสูง ทันสมัย มีทักษะ พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล
 พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถในการประยุกต์ใช้ Digital Tools ในการด าเนินการ
 เป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจที่ทันสมัย สามารถดึงดูดคนเก่ง/รักษาคนเก่ง ให้ท างานได้
 ส่งเสริม Mindset Data Driven Decision Making, Outward Mindset และ Result-oriented Mindset
 มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ ในทุกขั้นตอนการท างาน
 มีการทบทวนกระบวนการท างาน ลดขั้นตอน ลดการใช้กระดาษ Paperless หรือลดของเสียเหลือศูนย์ (แนวคิด BCG Model)
 ลดภาระงบประมาณของภาครัฐโดยพิจารณาความคุ้มค่าในการใช้แหล่งเงินในการลงทุน จากเคร่ืองมือทางการเงินใหม่ ๆ เช่น PPP

“               
Less for More”



บทสรุปผูบ้ริหารแผนวสิาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 
  
    

10 
 

 

4.1.2 สรุปประเด็นทิศทางและแนวทางท   ด จากการศึกษาแผนแม บทองค์กร 
จากแผนแม่บทองค์กรจ านวน 15 แผน สามารถสรุปประเด็นออกมาเป็น 5 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านโครงสร้าง ด้าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรม ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านการบริหารความสัมพันธ์กับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

ด านบุคลากร 

- ททท. ยังขาดการสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาการ
ท างานและการเติบโตของบุคลากร ททท. จึงต้อง
สร้างวัฒนธรรม สภาพแวดล้อมในการแลกเปลี่ยน
ความรู้ และการกล้าแสดงความคิดเห็น ให้เกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

- ททท. ควรพัฒนาหลักสูตรการอบรมบุคลากรให้มี
รูปแบบการเรียนรู้ให้เน้นการปฏิบัติจริง (Action 
Learning) เรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential 
Learning) มากขึ้น 

- ททท. ควรอบรมและพัฒนาให้บุคลากรมีความ
ตระหนักรู้และมีความสามารถในการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการวิ เคราะห์ข้อมูล  (Big Data) เพื่อให้
สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของปัจจัย
ภายนอกได้อย่างรวดเร็ว 

- มิติความพร้อมด้านดิจิทัลของ ททท. และทักษะ
ความรู้ความเข้าใจด้านดิจิทัลของพนักงานอยู่ใน
ระดับก าลังพัฒนา โดยต้องปรับปรุง 3 ด้านหลัก 
ได้แก่ วัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture) การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) และความ
เชี่ยวชาญข้อมูลสารสนเทศ (Data Driven) 

ด านโครงสร าง 

- โ ค ร งส ร้ า งก า รท า ง าน ของ  ททท . เ ป็ นแบบ 
Functional-based ซึ่งไม่เอื้อต่อการท างานข้าม ่าย 
ททท. จึงควรผลักดันการท างานในลักษณะ Cross-
function เพื่อเพ่ิมความยืดหยุ่นในการท างาน 

- ททท. ยังขาดการจัดเก็บและถ่ายทอดองค์ความรู้
ระหว่าง ททท. กับหน่วยงานภายนอก จึงควรผลักดนั
การพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลที่เป็นศูนย์กลาง ที่ง่าย
ต่อการเข้าถึงและทุกคนสามารถใช้ร่วมกันได้เพื่อ
น ามาวิเคราะห์และพัฒนาเพื่อใช้ต่อ 

- โครงสร้างการสื่อสารภายในของ ททท. ยังขาด
การบูรณาการ ส่งผลให้พลาดการรับสารส าคัญหรือ
เนื้อหาอาจผิดพลาด ททท. จึงควรผลักดันให้มีการ
ปรับโครงสร้างการสื่อสารภายในและพัฒนาให้
บุคลากรมีทักษะการสื่อสาร 

ด านเทคโนโล  และนวัตกรรม 

- ระบบสารสนเทศปัจจุบันของ ททท. ยังขาดการ 
บู รณาการที่ ดีส่ งผลให้การท างานที่ต้ องมีการ
เช่ือมโยงกันยังไม่สามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ททท. จึงควรเน้นการพัฒนาเครื่องมือดิจิทัลที่จ าเป็น 

- ททท. ยังขาดเทคโนโลยีที่สนับสนุนการพัฒนาข้อมูล
ด้านความต้องการของตลาดท่องเที่ยวเชิงลึก และ
การท าการตลาดดิจิทั ล เ ชิ งรุ ก  ททท . จึ งควร
เสริมสร้างความสามารถการแข่งขันด้วย Big Data 

- ททท. ควรมีการผลักดันให้เกิดการสร้างพื้นที่เปิด
ส าหรับการรังสรรค์และเร่งรัดการพัฒนานวัตกรรม
ทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ 

- จากข้อมู ลการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์ กร 
(Enterprise Architecture) ของ ททท.  พบว่ า  มี 
การก าหนดแนวทางการเปลี่ยนผ่าน ททท. ให้เป็น
องค์กรสมรรถนะสูงด้วยการพัฒนา Digital Marketing 
Platform และพัฒนา Digital Workplace Platform ที่
ท างานด้ วยข้อมู ลเชิ งลึ ก โดยในการออกแบบ
สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต ททท. จึงจัดท า
ยุทธศาสตร์เพื่อขับเคลื่อนการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยน
ข้อมูลและท าให้ระบบสารสนเทศต่างระบบท างาน
ร่วมกันทั้งหมด 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ พัฒนาและใช้ EA 
ชุดข้อมูลและมาตรฐาน ส่งเสริมบุคลากร และจัดท า
ยุทธศาสตร์ข้อมูล 
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ด านสิ งแวดล อม 

- ททท. ควรจั ด ให้มี การก าหนดนโยบาย คู่ มื อ 
การปฏิบัติ งาน และแผนแม่บทด้านการแสดง 
ความรับผิดชอบต่อสั งคมและสิ่ งแวดล้อมใน
กระบวนการท า งาน  (CSR in Process) รวมถึ ง
แผนปฏิบัติการประจ าปีและแนวทางการติดตามผล
การด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม  

ด านการบริหารความสัมพัน ์กับผ  ม ส วน ด ส วนเส   

- ททท. ควรมีแนวทางในการจัดท า Stakeholder 
Profile ที่เป็นระบบ เพื่อน าข้อมูลสารสนเทศมาใช้

ในการยกระดับความสัมพันธ์และบริหารจัดการผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียส าคัญ ซึ่ง ททท. ยังขาดแนวทางใน
การติดตามและประเมินผลในการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ครอบคลุมทุกแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของสายงาน 

- ททท. ควรปรับปรุงให้แผนกลยุทธ์การจัดการ
ความสัมพันธ์กับลูกค้ามีเนื้อหาที่บูรณาการตาม
บริบทด้านผลิตภัณฑ์ ลูกค้า และตลาด ทั้งบริบท 
ก า ร จ า แนกลู กค้ า  ก า ร รั บฟั ง  ก า รประ เ มิ น 
ความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า และ 
การบริการสนับสนุนลูกค้า 

 
4.1.3 สรุปประเด็นจากแนวนโ บา ผ  ว าการการท องเท   วแห งประเทศ ท    วันท   25 ก.พ. 2564 
ททท. ได้มีการรับนโยบายจากผู้ว่าการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยมุ่งเน้นในเรื่องของการฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว  
การก าหนดและทบทวนเป้าหมายที่เหมาะสม การก าหนด DNA และยุทธศาสตร์การตลาดส าหรับการท่องเที่ยวไทยใน
อนาคต โดยแบ่งออกเป็น 4 เรื่องหลักภายใต้กรอบแนวคิด “Life is better when you are travelling : ค านึงถึงความสุขท่ี
เกิดขึ้นจากการเดินทางของนักท่องเที่ยว” ดังนี ้

1. ล มแล วลกุ ว 
• สถานการณ์การท่องเที่ยวของไทยฟ้ืนตัวช้ากว่าหลาย

ประเทศ เพราะมีการพึ่งพาการท่องเที่ยวมากเกินไป 
• ต้องท าให้การท่องเที่ยวของไทยกลับมาไวกว่าที่

ค า ด ก า ร ณ์  โ ด ย มุ่ ง เ น้ น คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ยั่ ง ยื น  
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มูลค่าสูง จัดการอุปทาน
ส่วนเกินอย่างมีประสิทธิภาพ  

2. ทิศทางเป าหมา  (Missions) 
• กระจายเป้าหมายการสร้างรายได้ส าหรับแต่ละ

ตลาด/กลุ่มเป้าหมายภายใต้เงื่อนไขและสถานการณ์
ต่าง ๆ ด้วยวิธีการ/กิจกรรมที่แตกต่างกัน 

• ทบทวน Customer’s Journey และพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวทั้ง Pre-During-Post Trip เพื่อก าหนด
แนวทางการท างานร่วมกับ Stakeholder 

• เตรียมความพร้อมด้าน Supply Side โดยร่วมมือกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียวางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยว
แบบใหม่ 

3. การท องเท   วท  ปลอดภั และแข็งแรง (ARRIVAL) 
ท  เป็น DNA ของการท องเท   ว 

• Adaptive Resilience : ก า ร ป รั บ ตั ว  โ ด ย ใ ห้
ความส าคัญกับผู้ประกอบการ 

• Responsible Tourism : โครงสร้างการท่องเที่ยว
เป็นกลไกในการพัฒนาที่ยั่งยืน (Empowering for 
Sustainable Tourism) 

• Inclusive : ให้ความส าคัญกับการกระจายประโยชน์
และการมีส่วนร่วม 

• Value-based : อ อ ก แ บ บ ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว ที่ มี
คุณภาพสูง 

• Amazing : ประเทศไทยต้องสร้างประสบการณ์ที่
ประทับใจ และสังคมภาคภูมิใจ 

• Less for More : การเพิ่ม Spending per Trip และ
จ านวนกลุ่มเป้าหมาย 

4.  ุท ศาสตร์การตลาดท องเท   ว ท  นอนาคต 
• ปลุกกระแส มุ่งเน้นคนไทยให้ท่องเที่ยวในประเทศ

เป็นหลัก 
• มั่นใจด้วยมาตรฐาน SHA (Trusted Destination) 
• กา ร ใ ช้ป ร ะ โ ยชน์ จ าก  Platform และ  Travel 

Technology 
• กระตุ้นตลาดต่างประเทศกลุ่มความสนใจพิเศษ
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4.1.4 ระบบงานและกระบวนการท  ส าคัญ และด านบุคลากรของ ททท. 
 

ในปี 2563 ททท. มีการด าเนินงานภายใต้กลุ่มกระบวนการน าองค์กรจ านวน 4 กระบวนการ กลุ่มกระบวนการหลัก (Core 
Process) จ านวน 7 กระบวนการ และกลุ่มกระบวนการสนับสนุนองค์กรจ านวน 9 กระบวนการ 

 

ที่มา : ระบบงาน (Work System) และกระบวนการท างาน (Work Process) ของ ททท. ประจ าปี 2563 
ภาพที่ 4 : แผนภาพระบบและกระบวนการท างานของ ททท. ป ี2563 

 

4.1.5 การวิเคราะห์ความสอดคล องป จจั ส าคัญภา  นองค์กร 7 ประการ (McKinsey 7s 
Framework) 

 

 
ที่มา : รายงานการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของ ททท.  ปีงบประมา  2562,  

โครงการศึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของ ททท. เพื่อมุ งสู การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง (HPO) (2562) 
ภาพที่ 5 : กรอบแนวคิด 7s (McKinsey 7s Framework) 

กระบวนการเสริมสร้างความสัมพันธ์เครือข ายและพั นาศักยภาพผู้ประกอบการ

   กระบวนการ
   บริหารความพึงพอ จ

 นักท องเที่ยว
ระหว างและหลัง

การเดินทาง

กลุ่มกระบวน
การน าองค์กร

(Leading Process)

กลุ่มกระบวน
การสนับสนุนองค์กร

(Supporting Process)

กลุ มกระบวน
การหลัก 

 Core Process)

การวางแผน
นโยบายองค์กร

การติดตามประเมินผล 
บริหารความเสี่ยง 
และควบคุมภายใน

การจัดการธรรมาภิบาล
และก ากับดูแลที่ดี

การตรวจสอบ
ภายใน

กระบวนการสร้างสรรค์สินค้าและกิจกรรม

  กระบวนการส งเสริม
การตลาดท องเที่ยว

กระบวนการสื่อสารการตลาด

กระบวนการ
วางแผนการตลาด
และก าหนด
กลุ มเป าหมาย

กระบวนการวิจัย
และวิเคราะห์ตลาด
ด้านการท องเที่ยว

Input
• แผนวิสาหกิจ บับ

ทบทวน ป 2563-
2564  ด แก  
วิสั ทัศน์ พัน กิจ
วัตถุประสงค์เ ิง
 ุท ศาสตร์    
 ุท ศาสตร์ 
และตัว  ้วัด

• สมรรถนะหลัก 
โครงสร างองค์กร 
และ Job Function

• ความต องการและ
   ความคาดหวังของ 

ล กค า และผ  ม 
ส วน ด ส วนเส  

• ผลประเมินตัว  ้วัด
ประสิท ิผล

• ข อม ลท  ส าคัญอ  นๆ

Output
• ล กค าและผ  ม ส วน ด 

ส วนเส  พึงพอ จกับ
ผลิตภั  ์และบริการ
ท  ม คุ ภาพท  ททท  
ส งมอบ

• เพิ มรา  ด และสร าง
ความ ั ง  นทางด าน
การท องเท   ว ห แก 
ประเทศ

• เสริมสร างความ
เ    ว าญพั นาองค์
ความร  และเคร อข า 
ด านการท องเท   ว
ขององค์กร

Goal
• เป็นผ  น า นการส งเสริม

การท องเท   ว ห ประเทศ
 ท เป็นแหล งท องเท   ว
 อดนิ ม (Preferred 
Destination) 
อ  าง ั ง  นข อก าหนดของ

ระบบงานและ
กระบวนการท างาน KPIs

Strategy

Strategy

StructureSkills

Shared 
Value

Style

Staff System

Hard S

Soft S

การพิจารณาว่ากลยุทธ์ที่มีในปัจจุบันมีความชัดเจนและสอดคล้อง
ต่อ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมขององค์กรหรือไม่

 ุท ศาสตร์และกล ุท ์องค์กร

การพิจารณาความเหมาะสมของโครงสร้าง
องค์กร (Organizational Structure) 
ต่อยุทธศาสตร์และกลยุทธ์องค์กร

โครงสร างองค์กร

การทบทวนระบบการท างานในปัจจุบันให้มี
ความสอดคล้องต่อยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
และโครงสร้างองค์กร

ระบบการท างาน

รูปแบบในการบริหารงานของผู้บริหาร
ควรสอดคล้องกับ 7s อีก 6 ด้าน

ร ปแบบ

การบริหารจัดการบุคลากร เช่น การคัดเลือก 
การจัดคนให้เข้ากับงาน และการสร้างแรงจูงใจ 

ให้สอดคล้องกับ 7s อีก 6 ด้าน

บุคลากร

การวิเคราะห์ความเชี่ยวชาญหรือทักษะที่เป็น
ลักษณะโดดเด่นขององค์กร

ทักษะ

ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร
ค านิ มร วม
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กรอบแนวคิด 7s (McKinsey 7s Framework) เป็นแนวคิดการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร (Internal Factors) 7 ด้าน ที่
มีสวนส าคัญตอการบรรลุเป้าหมายขององคกร โดยผลการวิเคราะหจะช้ีให้เห็นช่องว่างในการพัฒนาน าไปสู่การก าหนด 
กลยุทธ์ที่จะช่วยพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรให้สามารถบรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์กรได้ 

 
ที่มา : แผนวิสาหกิจ ททท. ฉบับทบทวน พ.ศ. 2565, โครงการศึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของ ททท. เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง (HPO) (2562), ผลการด าเนินงานด้าน Core Business Enablers ปี 2563, แผนบริหารและพัฒนาด้านทรัพยากรบุคคล ททท. 

พ.ศ. 2558-2564 (ฉบับทบทวน 2564-2565), โครงการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร ประจ าปีงบประมาณ 2562 

ภาพที่ 6 : การวิเคราะห์ McKinsey 7s 

จากการวิเคราะห์ ปัจจัย 7 ด้าน พบว่า มีเพียงยุทธศาสตร์ (Strategy) ขององค์กรที่มีความสอดคล้องและสนับสนุนการบรรลุ
เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ขององค์กร อย่างไรก็ดี ในปัจจัยอื่น ๆ อีก 6 ด้าน พบว่า ในแต่ละปัจจัยยังมีความไม่สอดคล้องกับทิศทาง
องค์กร สะท้อนให้เห็นช่องว่างในการพัฒนาปรับปรุง เพื่อให้ ททท. สามารถบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดในวิสัยทัศน์องค์กรได้

 

ความสอดคล อง (Alignment)

Strategy
 ุท ศาสตร์

Structure
โครงสร างองค์กร

Skills
ทักษะ

Staff
บุคลากร

วิสั ทัศนอ์งค์กร: “ททท  เป็นผู้น าในการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม  Preferred Destination) อย่างยั่งยืน”

ขยายฐานตลาดนกัท่องเที่ยว
คุณภาพอย่างสมดุล

เพิ่มมูลค่าการใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยวจาก

ประสบการณ์การท่องเที่ยว

สร้างความเชื่อมั่นในคุณค่า
แบรนด์ประเทศไทย

ให้แตกต่างและประทับใจ

1 2 3

• โครงสร้างองค์กรในปัจจุบันเป็นรูปแบบ Functional-based ซึ่งไมเ่อ้ือต่อการท างานข้ามหน่วยงานแบบบูรณาการ รวมถึงการ
ท างานในลักษณะงานที่เป็น Networking ที่มุ่งท างานแบบประสานพลัง  Collaboration) และการเป็น Strategic Partner ใน 
Value-Chain ที่เอ้ือต่อการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ จึงควรมีการปรับเปลี่ยนและจัดการให้เกิดความยืดหยุ่นและคล่องตัวให้สามารถ
ตอบสนองต่อสถานการณ์และความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มากขึ้น

• จากการประเมิน Core Competency ของผู้บริหาร พนักงานปฏิบัติการและลูกจ้าง ททท  ในปี 2563 พบว่า ยังมีช่องว่าง
ในการพัฒนา โดยระดับผู้บริหารมีช่องว่างที่ต้องพัฒนาทักษะปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์  Innovation & Creativity  สูงที่สุด 
ในขณะที่ พนักงานระดับปฏิบัติการและลูกจ้าง มีช่องว่างด้านการคิดเชิงกลยุทธ์  Strategic Thinking  สูงสุด 

• ในขณะที่ การประเมิน Functional Competency พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการและลูกจ้าง ททท  มีช่องว่างในการพัฒนา
ทักษะการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  Information Technology Management สูงสุดเมื่อเทียบกับทักษะอ่ืน ๆ 
ซึ่งเป็นทักษะส าคัญที่จะสนับสนุนการท างานขององค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล

• ข้อมูล ณ วันที่ 17 กรกฎาคม 2563 พบว่าพนักงาน ททท. มีวุฒิการศึกษาหลากหลายซึ่งเป็นประโยชน์ในการคิดเชิงยุทธศาสตร์ 
ทั้งนี้ บุคลากรด้านการตลาดโดยตรงมีเพียง 3% เท่านั้น และเนื่องจาก ททท. มีภารกิจด้านการตลาดเป็นหลัก จึงต้องให้
ความส าคัญกับการพัฒนาความรู้ด้านการตลาดให้แก่บุคลากรปัจจุบันเพ่ิมข้ึน หรือวางแผนจัดสรรบุคลากรทางการตลาดเพิ่มขึ้น

• นอกจากนี้ จากการประเมินรัฐวิสาหกิจด้าน Core Business Enablers หัวข้อการบริหารทุนมนุษย์ พบว่า ประเด็นที่ ททท  
ยังด าเนินการได้ไม่สมบูรณ์ คือ ยังขาดการวิเคราะห์และวางแผนการทดแทนอัตราก าลังที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล รวมถึงการวิเคราะห์ผลผลิตประสิทธิภาพ  Productivity) เพ่ือใช้ในการบริหารอัตราก าลัง

1

2

3

4

พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
สมรรถนะสูง

4

System
การท างาน

Shared Value
ค านิ มร วม

Style
ร ปแบบการ
บริหาร

• จากการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร ปี      พบว่า ประเด็น “ระบบงานใน ททท  ทีน่ า
เทคโนโลยีทันสมัยมาช่วยให้งานคล่องตัวและลดขั้นตอนการท างาน” เป็น 1 ใน 4 ประเด็นหลักท่ีเป็น Pain หรือความต้องการของ
พนักงานที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง  Unmet Desire) และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับต่ า

• นอกจากนี้ จากการประเมินรัฐวิสาหกิจด้าน Core Business Enablers ด้านการออกแบบระบบงานเพ่ือสนับสนุนให้องค์กรบรรลุ 
Strategic Objective พบว่า ททท. ยังต้องมีการทบทวนระบบงาน กระบวนการท างาน รวมถึง SLA ในทุกกระบวนการอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการตอบสนองต่อทิศทางและเป้าหมายในอนาคต

• ที่ผ่านมาผู้บริหาร ททท. ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมและรับฟังความคิดเห็นของพนักงานต่อการขับเคลื่อนองค์กร 
• จากผลการประเมินสมรรถนะทางการบริหาร  Managerial Competency) : ผู้บริหาร ททท  ทุกระดับจ าเป็นต้องพัฒนาทักษะ

การจูงใจและการพัฒนาบุคลากร  Influencing and Developing others รองลงมา คือ ทักษะการน าการเปลี่ยนแปลง
(Leading Change) และการบริหารกลยุทธ์ (Managing Strategy)

• นอกจากนี้ จากผลการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร ปี      ในปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชา 
ททท  ได้จัดท าแผนเตรียมความพร้อมด้านภาวะผู้น าที่ดูแลคนและพลังทางบวก เพ่ือส่งเสริมความผูกพันของพนักงานระดับ
หน่วยงานให้มากขึ้น

• ททท. มีค่านิยมทีช่ัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมายในระยะยาว รวมถึงมแีนวทางในการเสริมสร้างค่านิยมที่ก าหนดไว้ โดยก าหนด
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามค่านิยมและจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือสื่อสารให้บุคลากรได้ตระหนักและปฏิบัติตนจนเกิดเป็นวัฒนธรรม
องค์กร  Corporate Culture) 

• อย่างไรก็ดี จากโครงการประเมินผลพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามค่านิยมองค์กร ปี 2563 พบว่ามีคะแนนอยู่ที่ 83.28% ลดลงจาก
ปีก่อน 2.45% และคะแนนไม่ผ่านค่าชี้วัดที่ก าหนดไว้ที่ 85.75% ททท  จึงต้องใหค้วามส าคัญในการสื่อสารและพัฒนาให้เกิด
พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามค่านิยมองค์กร

5

6

7
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 การวิเคราะห์ข อม ลบริบทแวดล อมต าง ๆ ท  ส าคัญภา นอกองค์กร 

4.2.1 สัญญา บ ง  ้การเปล   นแปลงท  ส าคัญ (Megatrend) ด านนวัตกรรม เทคโนโล   ตลาด การแข งขันพฤติกรรมและความนิ มของล กค า 
สภาพแวดล อมด านกฎระเบ  บ ข อบังคับ 

 

ภาพที่ 7 : สัญญา บ งช้ีการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญ (Megatrend) 

ความ ั ง  น
• การร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อ

พัฒนาไปสู่ความยั่งยืน  Collaboration 
• การเติบโตของแหล่งท่องเที่ยวท่ีไม่เท่าเทียม

จะน าสู่ปัญหาด้านความเหลื่อมล้ า  Inequality 
• หลายประเทศมีการจดัตั้งองค์กรจดัการ

ด้านการท่องเที่ยว  DMO  เพื่อให้สามารถ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างครอบคลุม 
และมุ่งสู่การกระจายนักท่องเที่ยว 
และสร้าง Balanced Tourism

• การพึ่งพารายไดจ้ากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
หรือนักท่องเที่ยวเพียงกลุ่มเดียว ส่งผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจได้สูงกว่า 

• หลายประเทศมุ่งสู่การเป็น Low Carbon City 
โดยใช้พลังงานสะอาด

Conten
ts

Here

พฤติกรรมและความนิ มของล กค า
• ในระยะสั้น Senior Tourism อาจไม่เติบโตเท่าที่เคยคาดการณ์ในอดีต
• นักท่องเที่ยว FIT Experience & Niche เติบโตมาก หลายประเทศจึงมุ่งสู่การท า

การตลาดแบบ Hyper Personalization เพื่อเจาะรายบุคคล เนื่องจากความต้องการที่
ไม่เหมือนกันของนักท่องเที่ยวแต่ละคน 

• กลุ่ม Middle Class & Knowledge Society มีความต้องการในแง่ Local 
Experience มากขึ้น

• Social Media เป็นช่องทางที่นิยมสูงสุดและส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากท่ีสุด
• นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับเรื่อง Health & Hygiene ระหว่างการเดินทาง

นวัตกรรมและเทคโนโล  
• การพัฒนาการตลาด และสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว 

ผ่านการใช้ Big Data มีแนวโน้มสูงขึ้น  Data in Tourism  
• หลายประเทศมุ่งสู่การพัฒนา Smart Tourism เพื่อตอบโจทย์

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว และสร้างความสมดุลทางการท่องเที่ยว
• การท าการตลาด โดยใช้ Marketing Advertising Analytic Tools

ท าให้เกิดความแม่นย าในการเจาะกลุ่มและเข้าถึงนักท่องเที่ยวมากขึน้
• นักท่องเที่ยวมีการใช้เทคโนโลยีตลอดการเดินทาง  Technology 

thru Customer Journey 

สภาพแวดล อมด านกฎระเบ  บ ข อบังคับ
• มาตรการป้องกันด้านสขุอนามัยในข้ันตอนระหว่าง

การเดินทาง (Biometric, COVID-19 Vaccine 
Passport)

• การสร้างสมดุลระหว่างธุรกิจ Sharing Economy 
และธุรกิจท้องถิ่น

ตลาดและการแข งขัน
• หลายประเทศหันไปพ่ึงพานักท่องเที่ยวภายในประเทศมากข้ึนใน

ระยะสั้นถึงปานกลาง  DE Globalization 
• ความนิยมท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ ที่ไม่แออัด 

ท าให้ Emerging Destination ขยายตัว
• แต่ละประเทศปรับรูปแบบจากการมุ่งเน้นกลุ่ม Mass 

เป็นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ  Alternative Tourism 
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 พฤติกรรมและความนิ มของล กค า 
 
Senior Tourism  
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่เคยคาดการณ์ว่าจะเป็น Megatrend 
ของการท่องเที่ยวในอนาคตอาจจะซบเซาลง และใ ช้
เวลานานกว่าจะกลับมาฟื้นตัว โดยหลังจากสถานการณ์ 
COVID-19 จะมีแนวโน้มการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ๆ  เกิดขึน้ 
เช่น  
 
Multi-generation 

สถานการณ์ COVID-19 ท าให้ครอบครัวอาจจะต้องแยกกัน
อยู่อาศัยเป็นช่วงเวลาหนึ่ง ท าให้ใช้เวลาด้วยกันน้อยลง มี
การคาดการณ์ว่าหลังจากการแพร่ระบาดในช่วง 1-3 ปี
ข้างหน้า Trend Multi-generation จะกลับมาและเป็นที่
นิ ย มอั นดั บต้ นๆ  ขอ ง โ ลก  ค รอบครั วที่ มี  Multiple 
Generations จ ะ ม อ ง ห า จุ ด ห ม า ย ป ล า ย ท า ง แ ล ะ
ประสบการณ์ที่ดีหลังภาวะวิกฤตดังกล่าว โดย 31% ของนัก
เดินทางระบุว่า การเดินทางครั้งต่อไปของพวกเขาก าลังถูก
วางแผนโดยพื้นฐานของการต้องการใช้เวลาที่มีคุณภาพมาก
ขึ้นกับครอบครัวท่ีประกอบด้วยคนหลายรุ่น 

FIT Tourism  

การท่องเที่ยวแบบ FIT เริ่มเป็นที่นิยมในช่วงหลายปีที่ผ่าน
มา เป็นผลจากการเติบโตของแพลตฟอร์มส าหรับการจอง
ออนไลน์ เช่น TripAdvisor และ Airbnb Experiences ช่วย
อ านวยความสะดวกในการจองให้นักท่องเที่ยวและเพิ่ม 
ความยืดหยุ่นในการก าหนดแผนการเดินทางเอง และยิ่งมี
แนวโน้มแพร่หลายมากขึ้นจากการแพร่ระบาดของ COVID-
19 ที่ เ ร่ งท า ให้การท่อง เที่ ย วแบบ FIT เป็นที่ นิ ยมใน
นั กท่ อ ง เ ที่ ย วทุ ก วั ย  เ นื่ อ ง จ ากความต้ อ งก า รด้ าน 
ความปลอดภัยและการลดความใกล้ชิดกับกลุ่มคนที่ไม่รู้จัก
มาก่อน 

Local & Community Based Tourism (CBT) 
นักท่องเที่ยวมีความต้องการที่จะได้รับประสบการณ์ที่  
Authentic และ Local มากขึ้นในขณะเดินทาง รูปแบบ 
การท่องเที่ยวภายใต้การเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง/
สถานที่ที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและวิถี
ชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือการเรียนรู้ และได้รับ
ประสบการณ์ร่วมกับคนในชุมชน จากข้อมูลของ Centre 
for The Promotion of Imports from Developing 

Countries พบว่ า  นั กท่ อ ง เที่ ย ว ในยุ โ รปกลุ่ ม  FIT ม ี
ความสนใจในการท่องเที่ยว CBT มากขึ้น โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวชาวตะวันตก อเมริกา อังกฤษ เนเธอร์แลนด์  
และเยอรมนี 

Value-led Tourism 

นักท่องเที่ยวทุกกลุ่มมองหาคุณค่าที่จะได้รับจากการใช้จ่าย
เพื่อการท่องเที่ยว กลุ่มคนรายได้สูงมีความต้องการใช้จ่ายใน
การท่องเที่ยวมากขึ้น หากการใช้จ่ายนั้นสามารถน ามาซึ่ง
คุณค่าทั้ง Functional Value, Social Value, Experiential 
Value, Epistemic Value ซึ่งโดยรวมคือ Perceived Value 
ของนักท่องเที่ยว 

 

 

ทีม่า : สรุปสาระส าคัญจากการพูดคุยภาย ต้หัวข้อ Post-COVID-19 
Tourism Trend จาก Application Clubhouse, Scholarworks  

ภาพที่ 8 : Value-led Tourism 
 

Work Anywhere 

แม้พ้นวิกฤต COVID-19 ไป หลายๆ บริษัทยังคงมีนโยบาย 
Remote Working ซึ่งท าให้พนักงานหลายคนใช้เป็นโอกาส
ในการไปท่องเที่ยวและท างานไปพร้อม ๆ กัน (Work 
Anywhere) แนวโน้มนี้ถือเป็นโอกาสของแหล่งท่องเที่ยวใน
การดึงดูดและเข้าถึงกลุ่มพนักงาน WFA และกระตุ้น 
การท่องเที่ยววนัธรรมดา  

 

Functional 
Value

Social 
Value

Experiential 
Value

Epistemic 
Value

Perceived
Value

• Uniqueness
• Reputation

• Educational Value
• Novelty Value
• Cultural Value

• Playfulness Value 
• Enjoyment Value
• Aesthetic Value

• Performance
• Quality
• Convenience

• Monetary Price 
• Time Costs
• Perceived Risk
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 นวัตกรรมและเทคโนโล   

 

ที่มา : Bridge Consulting Analysis, SCBEIC, Frost & Sullivan, Global Competitiveness Index 4.0 2019, Smart City Index 2020 (The IMD World Competitiveness Center) 

ภาพที่ 9 : การ ช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาด หญ  นอุตสาหกรรมท องเที่ยว 

Smart Tourism เกิดจากการพยายามของแหล่ง
ท่องเที่ยวที่รวบรวมข้อมูลแบบ Real-time จาก 
Physical Infrastructure หรือ แหล่งข้อมูลอื่น ๆ 
และน ามาประมวลหา Insight ด้วย Advance 
Technology ทั้งนี้ ประเทศไทยยังต้องพิจารณา
พัฒนาในด้านนี้อีกมาก เนื่องจากคะแนนด้าน ICT 
Adoption โดย Global Competitiveness Index 
4.0 ของไทยอยู่อันดับที่    จาก     ประเทศท่ัว
โลก และกรุงเทพ  ได้คะแนน Smart City Index 
2020 อยู่อันดับที่    จากทั้งหมด     เมืองท่ัวโลก

SMART Tourism สภาพเม องท  
เอ ้อต อการเก็บข อม ล

มูลค่าตลาดการวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่  Big Data Analytics  ของไทย

ในปี 2561 อยู่ที่ 17.5 พันล้านบาท โดย
คาดว่าจะขยายตัวเป็น 34.2 พันล้านบาท

ในปี 2566 ด้วย CAGR 18.3%
โดยข้อมูลเหล่านี้ถูกใช้ในการท าการตลาด 

และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็น 
Hyper-personalization มากที่สุด

ความส าคัญของข อม ล

แม้ว่าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวจะมีอยู่
มากมาย แต่ข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

ขั้นตอนที่ยาก เนื่องจากต้องใช้ทรัพยากรและการ
ลงทุนสูง รวมถึงการร่วมมือจากหลาย ่าย อย่างไรก็
ตาม องค์กรการท่องเที่ยวหลากหลายประเทศได้หัน
มาให้ความส าคัญในการเก็บข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยี

ต่าง ๆ เพ่ิมมากขึ้น

การเก็บข อม ล  CAPTURING DATA 

1

2 3

4

การแข่งขันของผู้ประกอบการ
ในยุคปัจจุบันเข้มข้นข้ึน ท าให้
การตอบสนองความคาดหวัง 
และการท าการตลาดแบบราย
กลุ่ม  Segment อาจไม่เพียงพอ 
ท าให้เกิดการตลาดแบบใหม่ที่
ตอบความต้องการแบบ
เฉพาะเจาะจงมากข้ึน 

การ   ข อม ล นการท า Marketing

DATA DRIVEN

TOURISM 

ERA

Smart Tourism

Maximizing 

InterestSmart City

Data Driven
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การท องเท   วอัจ ริ ะ (Smart Tourism)  

การพัฒนาของเทคโนโลยีส่งผลให้รูปแบบการท่องเที่ยว
เปลี่ยนไปจาก Traditional Tourism หรือ การท่องเที่ยว
แบบดั้งเดิมที่ด าเนินธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านช่องทางออฟไลน์ 
(Offline) ไปสู่  eTourism ที่ เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาท
ในช่วงก่อนเดินทาง (Pre-trip) และหลังการเดินทาง (Post-
trip) เป็นหลัก ทั้งนี้ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศช้ัน 
สู่ยุค Smart Tourism โดยเป็นการท่องเที่ยวที่เทคโนโลยี

เ ข้ าม ามี บทบาทตลอด เส้ นทา ง การท่ อ ง เ ที่ ย ว ข อ ง
นักท่องเที่ยว (Customer Journey) ท าให้สามารถเก็บ
ข้อมูลปริมาณมาก (Big Data) มาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาสินค้า
การท่องเที่ยวให้ตอบความต้องการสูงสุด  ทั้งนี้  Smart 
Tourism ไม่เพียงสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยว 
แต่ยังสร้างประโยชน์โดยตรงต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวอีกด้วย  

 

ที่มา : Czech Journal Of Tourism 01/2018 
ภาพที่ 10 : ประโยชน์และเป าหมายของการท องเที่ยวอัจฉริยะ (Smart Tourism) 

 ตลาดและการแข งขัน 
การทวนกระแสของโลกาภิวัตน์ (DE Globalization)  

เป็นผลจากสงครามการค้าระหว่างอเมริกาและจีน และ 
การระบาดของ COVID-19 ท าให้ประเทศต่าง ๆ เกิดแยก
ห่างกันมากขึ้น และประเทศต่าง ๆ หันไปพ่ึงพาตลาดภายใน
มากขึ้น (Domestic) รวมถึงภาคการท่องเที่ยว ที่อาจลด
สัดส่วนการพึ่งพานักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ เพื่อลด 
ความเสี่ยงหากเกิดวิกฤต ทั้งนี้ การพึ่งพาตลาดภายในอาจไม่
เพียงพอส าหรับประเทศส่วนใหญ่ เนื่องจากนักท่องเที่ยว
ภายในมักมีค่าใช้จ่ายต่ ากว่าชาวต่างชาติจึงอาจส่งผลให้
หลายประเทศต้องหาอุตสาหกรรมใหม่มาทดแทน และลด
สัดส่วนการพึ่งพาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  

 

แหล งท องเท   วเกิด หม  (Emerging Destination) 

การขยายตัวของกลุ่ม Middle Class : ซึ่งเน้นการท่องเที่ยว
ด้ วยตนเอง (FIT) และให้ความส าคัญกับความคุ้มค่า
นักท่องเที่ยว ประกอบกับลักษณะความต้องการด้าน 
การท่องเที่ยวและประสบการณ์ (Travel and Experience) 
ของกลุ่ม Millennials ซึ่งทั้งสองกลุ่มมองหาแหล่งท่องเที่ยว
ที่ ยั ง ไม่ เป็นที่ นิ ยมมากนัก  เนื่ อ งจากจะท า ให้ ได้ รั บ
ประสบการณ์ที่ใกล้ชิดกับคนท้องถิ่น (Local) แปลกใหม่/
แตกต่าง (Authentic) และไม่แออัด ส่งผลให้ความนิยม
แหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ (Emerging Destination) สูงขึ้น 

• เมื่อสภาพแวดล้อมในระหว่าง
การเดินทางของนักท่องเที่ยวเอื้อ
ต่อการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ 
ที่มีประโยชน์ส าหรับภาครัฐ และ
หน่วยงานการท่องเที่ยว เพื่อ
น าไปวิเคราะห์ในการจัดท า
กลยุทธ์ หรือวางแผนทิศทางได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

• ซึ่งจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียว 
 Destination) 

เป้าหมายของการท่องเที่ยวอัจฉริยะ  Smart Tourism 

Smart 
Tourism

Customized 
Travel

DATA

Smart 
Experience

Maximize 
Interest

Technology 
Support

Smart 
Destination

• นักท่องเที่ยว  Tourists) ได้รับ
ข้อมูลข่าวสารเพียงพอและ
รวดเร็ว เพ่ือใช้ในระหว่างช่วง
การตัดสินใจก่อนการเดินทาง 
 Pre-trip  และได้รับความ
สะดวกสบายสูงสุดในระหว่าง
การเดินทาง  During-trip  

• เทคโนโลยียังช่วยให้สามารถ 
“Prolong Engagement” 
แม้การเดินทางจะจบลงแล้ว 
 Post-trip  น าไปสู่ประสบการณ์
การท่องเที่ยวที่ 
Super-connected

• ในลักษณะเดียวกับภาครัฐ 
และหน่วยงานการท่องเที่ยว 
ภาคธุรกิจ หรือผู้ประกอบการ 
ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
สามารถใช้ประโยชน์จาก
การวิเคราะห์ข้อมูลจ านวน
มหาศาล  Big Data  และ
ใช้เป็นปัจจัยน าเข้าในการ
พัฒนาสินค้าการท่องเที่ยว
ที่ตอบโจทย์

• เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนิน
งานของ ภาคธุรกิจ 
 Businesses)

• การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
ของแหล่งท่องเที่ยวด้วย
การน าเทคโนโลยีมาใช้ นอกจาก
จะท าให้นักท่องเท่ียวมี
ประสบการณ์ท่องเท่ียวที่ดี 
ยังส่งผลให้คุณภาพชีวิต
ของ ผู้อยู่อาศัย  Residents 
ดีขึ้นไปพร้อม ๆ กันอีกด้วย

• นอกจากนี้ เทคโนโลยีจะลด
ผลกระทบด้านลบ เช่น 
Overtourism ได้ และน าไป
สู่การสร้างสมดุลให้กับ
ผู้อยู่อาศัย
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 การปรับเปล   นกลุ มนักท องเท   วเป าหมา ส  การท องเท   วเ ิงคุ ภาพ 
ในขณะที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับประสบการณ์ที่ 
Authentic มากขึ้น แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ เอง ก็มีการปรับ
กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายที่มุ่งเน้นความยั่งยืนมากขึ้น  

ท าให้หลายประเทศที่เน้นการท่องเที่ยวเชิงปริมาณ (Mass 
Market) ปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจสู่การท่องเที่ยวเชิง
คุณภาพ (Alternative Tourism) 

 
ที่มา : Kasiawrites, Pascariu & Frunz , 2012 

ภาพที่ 11 : ทิศทางการปรับเปลี่ยนของอุตสาหกรรมท องเที่ยว 

 สภาพแวดล อมด านกฎระเบ  บ ข อบังคับ 
กฎระเบ  บด านความปลอดภั ด านสุขอนามั  

วิ ก ฤต  COVID-19 เ ป็ นตั ว เ ร่ ง ใ ห้ ห ล ายประ เทศ เน้ น
ความส าคัญของความปลอดภัยด้านสุขอนามัยมากขึ้น ท าให้
มีการพัฒนาระบบเพื่อตรวจสอบประวัติการเดินทางของ
นักท่องเที่ยว เช่น การพัฒนาระบบหนังสือเดินทางสุขภาพ
แบบดิจิทัล การน าเทคโนโลยี Biometrics มาใช้เพื่อลด

ขั้นตอนในสถานที่ต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม การน าเครื่องมือ
เหล่านี้มาใช้มีประเด็นท้าทายอยู่  3 ด้าน ได้แก่  ด้ าน 
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล ด้านระบบความปลอดภัยของ
ข้อมูล และด้านกฎระเบียบระหว่างประเทศที่อาจมีแนวทาง
ปฏิบัติและนโยบายที่แตกต่างกัน  

 
ที่มา : EIC, Forbes 

ภาพที่ 12 : หนังสือเดินทางสุขภาพแบบดิจิทัล ระบบยืนยันตัว และ บรับรองมาตรฐาน 
  

Impact on Locals
คนท้องถิ่นขายอสังหา  ให้แก่นายทุน
เพื่อท าก าไร และย้ายออกจากพื้นที่ 
ค่าครองชีพสูงขึ้น
ปัญหาการกระจายรายได้
(Income Gap)

MASS MARKET ALTERNATIVE TOURISM 

ด้วยพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป นักท่องเท่ียวไม่อิงกระแสหลัก เดินทางกลุ่มเล็กลง ไม่เท่ียวที่แออัด 
จะผลักดันให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ หรือ Alternative Tourism เพ่ือสร้างความยั่งยืน

The Rise of Mass Tourism: ป จจั สนับสนุน Mass Tourism

การขยายตัวของ
สายการบินต้นทุนต่ า
Sharing Economy 

Instagramable/FOMO

Impact on Destination
หากแหล่งท่องเที่ยวไม่มีการบริหาร
จัดการที่ดี ส่งผลใหส้ภาพแวดล้อม
เสื่อมโทรมและเกิดมลภาวะ และท า
ให้แหล่งท่องเที่ยวขาดเสน่ห์ความ
เป็นเอกลักษณ ์เสื่อมความนิยม

Impact on Visitors
สินค้าและบริการราคาสูง 

(Overprice) แต่คุณภาพต่ า
แออัด  Tourist Trap)

ไม่ได้ประสบการณท์ี่ Authentic

DEMAND SUPPLY
พึ่งพานักท่องเที่ยวต่างชาติ

การแข่งขันกันตัดราคา
สินค้าขาดความหลากหลาย

Supply ล้นตลาด

Generalist Market,
รายได้และการศกึษาปานกลาง

Specialized Market, 
รายได้และการศกึษาสูง

ค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยวต่อวันต่ า ค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยวสูงกว่าค่าเฉลี่ย

Low Added-value High Added-value

ให้ความส าคัญกับ 4S (Sea Sun, Sand & Sex)
เที่ยวในช่วงวันหยุด  Standard Holiday 

ให้ความส าคัญกับ 4E (Engage, Experience, 
Environment, Education)

เน้น Social Activity ท่องเที่ยวแบบ Low Impact

แข่งขันด้วยราคา แข่งขันด้วยคุณภาพและความแตกต่าง

Rush Tourism Responsible Tourism

ขาดการค านึงถึงผู้คนรอบข้าง มีส านึกรักสิ่งแวดล้อมและชุมชน

เน้นปริมาณ และ Materialistic ให้ความส าคัญกับคุณค่า Post-materialistic

การเดินทางข้ามประเทศจะมีข้อจ ากัดและ
มาตรการในการติดตามนักท่องเท่ียวมาก
ข้ึน เช่น การมีระ บบหนัง สือเดินทา ง
สุขภาพแบบดิจิทั ล เพ่ือบัน ทึก ข้อมู ล
สุขภาพ บันทึกข้อมูลการได้รับวัคซีน และ
ระดับความเส่ียงในการเดินทางไปยัง
สถานท่ีต่าง ๆ ของนักท่องเท่ียว

หนังส อเดินทางสุขภาพแบบดิจิทัล
(Digital Health Passports)

มาตรการอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมความเช่ือมั่นใ ห้
นักท่องเท่ียว ได้แก่ การออกใบรับรองตาม
มาตรฐาน (Certification) ใ ห้สถาน ท่ี
ท่องเท่ียว โรงแรม และร้านอาหาร

 บรับรองตามมาตร าน 
 Certification)

ระบบ  น ันตัว
(Biometrics)

เนื่องจากข้ันตอนการเดินทางข้ามประเทศ
ท่ีมีมากข้ึน หลายประเทศจึงได้เร่ง พัฒนา
เทคโนโลยี Biometrics หรือการยืนยัน
ตัวตนด้วยอัตลักษณ์ส่วนบุคคลมาใช้เ พ่ือ
ช่วยลดความยุ่งยาก ข้ันตอนท่ีซ้ าซ้อน 
การสัมผัส และความแออัดท่ี สถาน ท่ี
ต่าง ๆ เช่น สนามบิน โรงแรม  ล 
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 ความ ั ง  น 
ความร วมม อ (Collaboration) ของผ  ม ส วน ด ส วนเส  
ทั้ง นและนอกอุตสาหกรรม (Multi-sector 
Stakeholders) 

การด าเนินงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวในปัจจุบันยังไม่มีการท างานเชิงบูรณาการ โดยต่าง
 ่ายต่างด าเนินการในรูปแบบ Supply Chain กล่าวคือ 
มุ่งเน้นผลประโยชน์ของตน ขาดการสื่อสารและการร่วมมือ 
ท าให้การด าเนินงานไม่ไปในทิศทางเดียวกัน โดยลักษณะ
การด าเนินงานที่จะท าให้เกิดความยั่งยืน คือการสร้าง
เครือข่ ายระหว่างผู้ มีส่ วนได้ส่วนเสียทั้ ง ในแล ะนอก
อุตสาหกรรม (Multi-stakeholders) บูรณาการทิศทางการ
ให้บริการด้านการท่องเที่ยวร่วมกันเพื่อสร้าง Tourism 
Business Ecosystem ที่ทุก ่ายได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน 
มีการกระจายรายได้สู่ทุกภาคส่วน และส่งผลให้นักท่องเที่ยว
พึงพอใจตลอดการเดินทาง น าไปสู่ความภักดี การบอกต่อ 
และการมาซ้ า (Re-visit)  

 

ที่มา : CAREC Tourism Strategy 2030, Athensjournals 
ภาพที่ 13 : รูปแบบการด าเนินงานของผู้มีส วนได้ส วนเสีย น

อุตสาหกรรมท องเที่ยว นอดีตและอนาคต 
 

การพั นาการท องเท   วอ  าง ั ง  น นมิติต าง ๆ  

การรักษาสมดุลระหว่างมิติเศรษฐกิจ-สังคม วัฒนธรรม 
สิ่งแวดล้อม และการบริหารจัดการเป็นปัจจัยส าคัญใน 
การขับเคลื่อนการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ตาม
เกณฑ์ของสภาการท่องเที่ยวยั่งยืนระดับโลก (GSTC) ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับเป้าหมาย SDG โดยเกณฑ์ GSTC เป็น

เกณฑ์ขั้นต้นที่แหล่งท่องเที่ยวควรตั้งเป้าให้ไปถึง โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 หัวข้อหลัก ได้แก่ การจัดการที่ยั่งยืน ผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจและสังคม ผลกระทบทางวัฒนธรรม และ
ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม 

 

 
ที่มา : GSTC, SDG Move 

ภาพที่ 14 : ความสอดคล้องระหว างเก  ์ของสภาการ
ท องเที่ยวยั่งยืนระดับโลก (GSTC) และ SDGs 

  

TOURIST
TOURIST

การด าเนินการ นอด ต การด าเนินงาน นอนาคต

สังคม-เศรษ กิจ
(Socio-Economy)

• การสร้างความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจควรมี
การสร้ างรายได้  กระตุ้น เศรษฐกิจ
ท้องถิ่น และมีการกระจายผลประโยชน์
สู่ชุมชน โดย ม สร างความเหล  อมล้ า
ทางรายได้ และควรเป็นการพัฒนาท่ีไม่
พึ่งพารายได้จากการท่องเที่ยว หรือจาก
นักท่องเที่ยวจากชาติหนึ่งมากจนเกินไป

• การสร้างความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจควรมี
การพั นาระบบโครงสร างพ ้น านเพื่อ
รองรับจ านวนชุมชนผู้อยู่อาศัยและ
นักท่องเ ท่ียวท่ีเ พ่ิมขึ้น และเพ่ือการ
เข้าถึงและการเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยว

การบริหารจัดการ 
(Management)

• การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่
ยั่งยืนควรมีกรอบและโครงสร้างการ
จั ดการ  เ ช่น  การมีหน่ วยงาน เพื่ อ
ประสานงาน จัดท าแผนยุทธศาสตร์การ
จัดการแหล่งท่องเที่ยว และมีแผนปฏิบัติ
การที่เหมาะสม โดยอยู่บนหลักการของ
ความยั่งยืน

• ควรมีการสร้างระบบในการติดตาม 
ประเมิน และตอบสนองต่อผลกระทบ
ต่าง ๆ ที่เกิดจากการท่องเที่ยว

• การสร้างความยั่งยืนด้านวัฒนธรรมควร
มีการแลกเปล   นความร  และวัฒนธรรม
ระหว่างชุมชนและนักท่องเที่ยว เพื่อเป็น
การอนุรักษ์วั น รรมท้องถิ่นไม่ ให้
เลือนหาย

• แหล่งท่องเที่ยวมีนโยบายเพื่อประเมิน
คุณค่า ฟื้นฟู และสงวนรักษาทรัพย์สิน
ทางวัฒนธรรม รวมถึงมรดกที่เป็นสิ่ง
ปลูกสร้างและภูมิทัศน์เชิงวัฒนธรรม

วั น รรม 
(Cultural)

สิ งแวดล อม
(Environment)

• การพัฒนาท่ียั่งยืนจึงควรมีมาตรการเพื่อ
ลดผลกระทบเ ิงลบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น 
มลพิษทางอากาศ ขยะ น้ าเสีย 

• การสร้างความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม
ควรมีการจัดการทรัพ ากร รรม าติ 
และควรมีการส่งเสริมการบริโภคที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม

• การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนควรส่งเสริมการให้
ความรู้ แก่ ชุมชนและนักท่อง เที่ ย ว
เกี่ยวกับผลกระทบของกิจกรรมต่าง ๆ 
ต่อสิ่ งแวดล้อม และกระตุ้ นการท า
กิจกรรมที่ช่วยลดผลกระทบเหล่านั้น
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 การบริหารจัดการแหล งท องเท   วเพ  อสร างสมดุล (Balanced Tourism) 
การสร้างสมดุลด้านการท่องเที่ยว คือการบริหารจัดการให้
นักท่องเที่ยวมีจ านวนที่เหมาะสม ไม่มากหรือน้อยเกินไป มี
การบริหารโครงสร้างพื้นฐานให้รองรับกับความต้องการของ
ชุมชนท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว  โดยมาตรการแก้ ไข
นักท่องเที่ยวล้นเมืองที่ต่างประเทศใช้งานมีค่อนข้าง
หลากหลาย ได้แก่ การเพิ่มภาษีนักท่องเที่ยว (Tourism 
Tax) การปิดแหล่งท่องเที่ยวช่ัวคราว การก าหนดจ านวน
นักท่องเที่ยวที่สามารถเยี่ยมชมสถานที่ในแต่ละช่วงเวลา 
และการแบนธุรกิจท่องเที่ยวต่าง ๆ  

อีกหนึ่งกลยุทธ์การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้เกิด
ความสมดุลและมีประสิทธิภาพ ที่ได้รับความนิยมในเมือง
ท่องเที่ยวหลาย ๆ แห่ง ได้แก่ การจัดตั้งองค์กรจัดการด้าน
การท่องเที่ยว (Destination Management Organization) 
เพื่อดูแลและบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว การมี DMO จะ
ช่วยให้แหล่งท่องเที่ยวและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับการดูแล
และพัฒนาอย่ างทั่ วถึ ง  สามารถแก้ปัญหาได้ตรงจุด 
ประสานงานด าเนินไปได้รวดเร็ว เนื่องจากมีการแบ่ง
ขอบเขตหน้าที่อย่างชัดเจน และน าไปสู่ความยั่งยืน 

 
ที่มา : อพท., Somilar International 

ภาพที่ 15 : บทบาทของ DMO 

 สถานการ ์อุตสาหกรรมท องเท   วระดับโลก และการท องเท   ว นประเทศ ท  ทั้งด าน Demand 
และ Supply 

4.3.1 สถานการ ์อุตสาหกรรมท องเท   วระดับโลก 
COVID-19 ก่อให้เกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอยทั่วโลก ซึ่งมี
ความรุนแรงกว่าช่วงสงครามโลกสองครั้งและช่วง Global 
Financial Global/Subprime Crisis ใ น ช่ ว ง ปี  2008  
การระบาดของโรคนี้คาดว่าจะสร้างรอยแผลที่ยาวนาน ซึ่ง
ผลักดันกิจกรรมและรายได้ ให้ต่ ากว่ าแนวโน้มก่อน 
การระบาดของโรคเป็นระยะเวลานาน 

อัตราการเติบโตของ GDP ของนานาประเทศติดลบเมื่อ
เทียบกับปี 2562 ที่ผ่านมา ในบางประเทศอาจมีการฟื้นตัวท่ี
ดี อย่างเช่นประเทศจีน ในขณะที่บางประเทศ รวมถึง
ประเทศไทย GDP ยั งคงโตไม่ ได้ตามคาด เนื่ องจาก
สถานการณ์การระบาดยังยืดเยื้อ น ามาสู่ปัญหาความยากจน 
และการว่างงานท่ีพุ่งสูงขึ้น  

 

ที่มา : OECD 

ภาพที่ 16 : GDP YOY Growth ปี 2563 
  

ส่งเสริมและ
สนับสนุนการ
พัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว

การท าการตลาด
เพ่ือดึงดูด

นักท่องเที่ยว

ประสานงานกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยว

การสร้างเงื่อนไข/
สภาพแวดล้อมให้
เหมาะสมกับการ

เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวที่ดี

การส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์การ

ท่องเที่ยว

บทบาทของ DMO

1.90%

-1.90%

-4.20% -4.30% -5% -5.30% -6.00%

-9.80% -9.80% -10.30%

GDP YOY Growth ป  2563
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การฟ้ืนตัวของการท องเท   วโลก 

 

ที่มา : Passport Euromonitor ‘The Impact of Coronavirus on Travel and Tourism’ , EMIS 

ภาพที่ 17 : การฟื้นตัวของการท องเที่ยว 

การคาดการณ์การกลับมาของธุรกิจต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวหลังวิกฤต COVID-19 จะมีระยะเวลาที่นาน
กว่าการกลับมาในช่วงวิกฤตการเงินโลก (Global Financial 
Crisis) ซึ่งในบางธุรกิจ เช่น Package Holiday และ Travel 
Intermediaries มีแนวโน้มที่จะไม่สามารถกลับคืนสู่สภาวะ
ปกติได้อีก ในขณะที่ Domestic Trip จะเป็นสิ่งที่ฟื้นตัวเร็ว
ที่สุด โดยใช้ระยะเวลาอย่างต่ า 2 ปี หรือกลับมาฟื้นตัวสู่
ระดับปกติในปี 2565 

Domestic Expenditure แม้ว่าการท่องเที่ยวในประเทศจะ
เป็นแนวโน้มแรกที่จะกลับมาหลัง COVID-19 แต่การใช้จ่าย
ในประเทศนั้นกลับสวนทางและมีแนวโน้มจะฟื้นตัวช้ากว่า 
เนื่องจากปัญหาเรื่องเศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบต่อเนื่อง โดย
คาดว่าจะกลับมาเท่าช่วงก่อน COVID-19 ได้ในปี 2568 

4.3.2 สถานการ ์อุตสาหกรรมท องเท   ว ท  

 สรุปประเด็นการวิเคราะห์ภาพรวมอุตสาหกรรมท องเท   ว ท  
- ประเทศไทยอยู่อันดับ 4 ในด้านรายได้ และอันดับ 8 ใน

ด้านจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศของโลก โดยใน
ปี 2562 อัตราการเติบโตของทั้งรายได้และจ านวน
นักท่องเที่ยวขาเข้าของไทยอยู่ในอันดับค่อนข้างดี เมื่อ
เทียบกับประเทศ 10 อันดับสูงสุดระดับโลก (Global 
Rank) ด้านรายได้จากการท่องเที่ยว (+) 

- ใ น เ อ เ ชี ย - แ ป ซิ ฟิ ก  ป ร ะ เ ทศ ไ ทย มี ร า ย ไ ด้ จ า ก
นักท่องเที่ยชาวต่างชาติเป็นอันดับหนึ่ง ทั้งนี้ ค่าใช้จ่าย
เฉลี่ยของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศของไทยยังเป็น
รองมาเก๊า และอินเดีย (+,-) 

- จากดัชนี TTCI ปี 2562 ประเทศไทยอยู่อันดับ 31 ของ
โลก โดยหมวดที่ท าได้ดี คือ ด้านบริการการท่องเที่ยว 
ความสามารถด้ านราคา  สภาพแวดล้ อมธุ ร กิ จ 
ทรัพยากรธรรมชาติ และขนส่งทางอากาศ (+) 

- หมวดที่ยังได้รับคะแนนค่อนข้างต่ าเมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ย 
ได้แก่ ทรัพยากรทางวัฒนธรรม ท่าเรือและการขนส่งทาง
บก ความยั่ งยืนด้านสิ่ งแวดล้อม และสวัสดิภาพ - 
ความปลอดภัย (-) 

- ประ เทศไทยพึ่ งพารายได้ จากนักท่อง เที่ ย วชาว
ต่างประเทศสูง แม้ว่าจ านวนผู้ เยี่ยมเยือนชาวไทย
มากกว่าชาวต่างประเทศมาก แต่มีการสร้างรายได้ใหต้่ า
กว่ามาก ส่งผลให้ในปี 2563 รายได้รวมจึงลดลงในอัตรา
ที่มากกว่าจ านวนนักท่องเที่ยว เนื่องจากจ านวน
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่ลดลงอย่างมาก (-) 

- ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยนิยมเดินทางด้วยตนเอง (FIT) กว่า 
90% โดยมีการพักค้างคืนอยู่ที่ประมาณ 58% ในขณะที่ 
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเดินทางด้วยตนเอง เพิ่มขึ้น
ที่ 7.79% ต่อปี และส่วนใหญ่มีการพักค้างคืนกว่า 80% 

- ผู้ เยี่ยมเยือนชาวต่างชาติมีการใช้จ่ายเฉลี่ยสูงกว่า 
ชาวไทยประมาณ 2 เท่า อย่างไรก็ตาม ชาวไทยมี 
การใช้จ่ายเฉลี่ยในภาพรวมเพิ่มขึ้นในอัตราที่สูงกว่า
เล็กน้อย โดยเพิ่มขึ้นในส่วนของค่าอาหารและเครื่องดื่ม 
และค่าสินค้าและของที่ระลึกค่อนข้างมาก เมื่อเทียบกับ
หมวดอื่น ๆ 

- ในปี  2562 ร าย ได้ ใน เมื อ งหลั กสู งกว่ า เมื อ งรอง
ค่อนข้างมาก (90% เป็นรายได้จากเมืองหลัก) เนื่องจาก
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในเมืองหลักท่ีสูงกว่าในเมืองรอง (-) 

2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570 2571+

Inbound Arrivals

Inbound Receipts

Business Inbound Receipts

Leisure Inbound Receipts

Domestic Trips

Domestic Expenditure
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 สรุปประเด็นส าคัญด าน Demand Side และ Supply Side ของอุตสาหกรรมท องเท   ว ท  
 

 

ตารางที่ 2 : สรุปประเด็นส าคญัดา้น Demand Side และ Supply Side ของอุตสาหกรรมท องเที่ยวไทย 

  

 ดั น ข ดความสามารถ นการแข งขันการเดินทางและการท องเท   ว (Travel & Tourism 
Competitiveness Index: TTCI) ของประเทศ ท  

จากผลดัชนีขีดความสามารถในการแข่งขันการเดินทางและ
การท่องเที่ยว หรือ TTCI ปี 2562 ประเทศไทยอยู่อันดับ 31 
ของโลก โดยหมวดที่ท าได้ดี คือ ทรัพยากรธรรมชาติ  
โครงสร้างพื้นฐานของบริการด้านการท่องเที่ยว ขนส่งทาง
อากาศ ขีดความสามารถด้านราคา ระดับความส าคัญของ

การเดินทางและการท่องเที่ยว และทรัพยากรมนุษย์ -
ตลาดแรงงาน ทั้ งนี้  หมวดที่ อยู่ ในอันดับต่ า  ได้ แก่   
ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม สวัสดิภาพ-ความปลอดภัย และ
สุขภาพ-สุขอนามัย 

ประเด็นส าคัญ Demand Side Supply Side

การกระจุกตัวของรา  ด และ
นักท องเท   ว นเม องหลักของ
 ท     

รายได้ในเมืองหลักสูงกว่าเมืองรองมาก โดย     เป็นรายได้จากเมืองหลัก 
เนื่องจากจ านวนนักท่องเที่ยวและค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวในเมืองหลักที่สูง
กว่าในเมืองรองค่อนข้างมาก    

แหล่งท่องเที่ยวของไทยค่อนข้างกระจุกตัวอยู่ในเมืองหลักที่มีจ านวนนักท่องเที่ยว
สูง    

กลุ มนักท องเท   วหลักของ ท 
เป็นกลุ ม Gen X และ 
Millennials  ึ งเป็นกลุ มท  จะ
กลับมาท องเท   วเร็วท  สุด  + 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุ่มอายุ       ปี และ       ปี เป็นกลุ่มหลักของไทย 
และคาดว่ากลุ่ม Millennials จะเป็นกลุ่มที่กลับมาเดินทางท่องเที่ยวเป็นกลุ่มแรก 
หลังจากจบ COVID-19  + 

ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและที่พักรายใหญ่เป็นกลุ่มที่มีสภาพคล่องสูงมีแนวโน้ม
ขยายธุรกิจผ่านการลงทุนในโรงแรมระดับกลาง      ดาว  และโรงแรมราคา
ประหยัด  Budget Hotel) เพื่อตอบโจทย์กลุ่ม Millennials (+)

นักท องเท   วส วน หญ ของ ท 
เป็นกลุ ม Short-haul  ึ ง
สอดคล องกับความนิ มการ
เดินทางระ ะสั้นและสา การ
บินต นทุนต  า  + 

สัดส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของไทย     มาจากเอเชียตะวันออก 
โดยนักท่องเที่ยวจากจีนมาไทยเป็นอันดับสูงสุด ตามด้วยมาเลเซีย อินเดีย และ
เกาหลีใต้ ตามล าดับ

ความนิยมสายการบินต้นทุนต่ ามีแนวโน้มจะเพิ่มขึ้นเนื่องจากนักท่องเที่ยวเน้น
ความคุ้มค่ามากขึ้นและคาดว่าจะได้รับความนิยมอยู่ในระยะยาว ทั้งนี้ CAAT คาด
ว่าจ านวนผู้โดยสารจะกลับมาเท่ากับจ านวนผู้โดยสาร ปี      ในปี         

Gastronomy Tourism เป็น
กลุ มท  ม ศัก ภาพของ ท   + 

การท่องเที่ยวเชิงอาหารของไทยมีมูลค่าสูงและมีแนวโน้มการเติบโตในอนาคต 
นอกจากนี้ กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินิยมในประเทศไทย คือ ลองอาหาร
ท้องถิ่น ในขณะที่ นักท่องเที่ยวชาวไทยมีการค้นหาข้อมูลด้านร้านอาหารในพื้นที่
ท่องเที่ยวค่อนข้างมากและเป็นกิจกรรมที่นิยมท า  + 

ธุรกิจอาหารและการท่องเที่ยวไทยมีความโดดเด่นทั้งในเรื่องของรสชาติและ
เอกลักษณ์ และใช้เป็นจุดขายในการสร้างผลิตภัณฑ์ส าหรับการท่องเที่ยวเชิง
อาหารได้  Gastronomy Tourism) (+)

การรองรับนักท องเท   วกลุ ม 
High Net Worth ของ ท  ัง
ติดข อจ ากัดด าน Facility    

กลุ่มนักท่องเที่ยวศักยภาพสูงหรือกลุ่มคนรายได้สูง (High Net Worth) มีความ
นิยมในกิจกรรมท่องเที่ยวส าราญทางน้ า  Cruise 

ข้อจ ากัดด้าน Facility ของไทยในด้านท่าเรือ โดยประเทศไทยมีดัชนี TTCI ด้าน
ท่าเรือและการขนส่งทางบกค่อนข้างต่ า    

การคมนาคมและสภาวะ
แวดล อมด านความปลอดภั 
ของ ท  ัง ม ตอบสนองต อ
กลุ ม FIT  ึ งเป็นกลุ มหลักและ
ม แนวโน มเติบโต นอนาคต    

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (>70%) และชาวไทย  >90%  นิยมเดินทางท่องเที่ยว
ด้วยตนเอง (FIT) เป็นส่วนใหญ่และคาดว่ากลุ่ม FIT จะมีการเติบโตมากขึ้นใน
อนาคต

ประเทศไทยมีดัชนี TTCI ด้านการขนส่งทางบกต่ ากว่าค่าเฉลี่ยโลก และความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวต่อบริการขนส่งสาธารณะอยู่ในเกณฑ์ที่ต้องได้รับการพัฒนา 
โดยมีจ านวนข้อร้องเรียนค่อนข้างมากในบริการรถสาธารณะ ส าหรับเรื่องที่
นักท่องเที่ยวชาวไทยไม่พึงพอใจเป็นอันดับต้น ๆ คือ การจราจรติดขัด และ
เส้นทางไปแหล่งท่องเที่ยวไม่ดี ช ารุด     
นอกจากนี้ ประเทศไทยยังมีดัชนี TTCI ด้านสวัสดิภาพ ความปลอดภัยต่ ากว่า
ค่าเฉลี่ยโลก    

การเติบโตของกลุ ม FIT ท า ห 
บริษัทน าเท   วและผ  น าเท   ว
ต องปรับตัวเพ  อตอบความ
ต องการและสร าง
ประสบการ ์แบบ 
Customize มากข้ึน ท า ห 
ภาษาท  สามเป็นเร  องส าคัญ    

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในด้านภาษาของมัคคุเทศก์ยังอยู่ใน
ระดับต่ า เนื่องจากประเทศไทยยังขาดแคลนมัคคุเทศก์ในภาษาที่สาม รวมถึง
ประเทศไทยยังมีการพึ่งพาแรงงานต่างชาติค่อนข้างมาก โดย     ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวมีการจ้างแรงงานต่างด้าว    

การรองรับนักท องเท   วกลุ ม 
High Net Worth ของ ท  ัง
ติดข อจ ากัดด าน Facility    

กลุ่มนักท่องเที่ยวศักยภาพสูงหรือกลุ่มคนรายได้สูง (High Net Worth) มีความ
นิยมในกิจกรรมท่องเที่ยวส าราญทางน้ า  Cruise 

ข้อจ ากัดด้าน Facility ของไทยในด้านท่าเรือ โดยประเทศไทยมีดัชนี TTCI ด้าน
ท่าเรือและการขนส่งทางบกค่อนข้างต่ า    
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หมายเหตุ : ดัชนี TTCI ประกอบดว้ย 14 ดัชนีย่อย คะแนนอยู่ช่วง 1-7 โดย 1 คือ ต่ าที่สุด และ 7 คือ สูงที่สุด  

ที่มา : World Economic Forum, TTCI Report 2015-2019 

ภาพที่ 18 : อันดับประเทศท่ีมีดัชน ีTTCI สูงสุด (ระดับโลก และระดับเอเชีย-แปซิฟิก) 

 
หมายเหตุ : ดัชนี TTCI ประกอบดว้ย 14 ดัชนีย่อย คะแนนอยู่ช่วง 1-7 โดย 1 คือ ต่ าที่สุด และ 7 คือ สูงที่สุด  

ที่มา : World Economic Forum, TTCI Report 2015-2019 

ภาพที่ 19 : ดัชนี TTCI ของไทยย้อนหลัง 3 ปี แยกตามหมวดย อย 

ส าหรับด้านที่ประเทศไทยอยู่ในระดับต่ า คือ ด้านสวัสดิ
ภาพ-ความปลอดภัย และสุขภาพ-สุขอนามัย (อันดับ 111 
และ 88 ของโลก ตามล าดับ) ซึ่งคะแนนของไทยต่ ากว่า
ค่าเฉลี่ยโลกและเอเชีย-แปซิฟิก ในขณะที่ด้านทรัพยากร

มนุษย-์ตลาดแรงงานอยู่ในอันดับที่ค่อนข้างดี อยู่ท่ีอันดับ 27 
ของโลก 

 

ล าดับ
2558 2560 2562

ประเทศ คะแนน ประเทศ คะแนน ประเทศ คะแนน

ประเทศคะแนนส งสุด 5 ประเทศ นโลก  Global Top 5)

ค าเ ล   โลก 3.8 4.4 3.9

1 สเปน 5.3 สเปน 5.43 สเปน 5.4

2  ร่ังเศส 5.2  ร่ังเศส 5.32  ร่ังเศส 5.4

3 เยอรมนี 5.2 เยอรมนี 5.28 เยอรมนี 5.4

4 อเมริกา 5.1 ญี่ปุ่น 5.26 ญี่ปุ่น 5.4

5 อังกฤษ 5.1 อังกฤษ 5.20 อเมริกา 5.3

ประเทศคะแนนส งสุด 5 ประเทศ นเอเ   -แป ิฟ ก  Asia-Pacific Top 5)

ค าเ ล   เอเ   -แป ิฟ ก 3.9 4.1 4.2

ออสเตรเลีย 5.0 ญี่ปุ่น 5.3 ญี่ปุ่น 5.4

ญี่ปุ่น 4.9 ออสเตรเลีย 5.1 ออสเตรเลีย 5.1

สิงคโปร์ 4.9  ่องกง 4.9 จีน 4.9

 ่องกง 4.7 สิงคโปร์ 4.9  ่องกง 4.8

นิวซีแลนด์ 4.6 จีน 4.7 เกาหลีใต้ 4.8

ไทย 4.3 ไทย 4.4 ไทย 4.535 34 31
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ดัชนีขีดความสามารถในการแข่งขันการเดินทางและการท่องเที่ยว  Travel & Tourism Competitiveness Index: TTCI)
ดัชนี TTCI ประกอบด้วย 14 ดัชนีย่อย คะแนนอยู่ช่วง 1-7 โดย 1 คือ ต่ าที่สุด และ 7 คือ สูงที่สุด

Global Rank 

ดั น TTCI ของ ท   อนหลัง 3 ป  แ กตามหมวด  อ 
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ท่าเรือและขนส่งทางบก

โครงสร้างพื้นฐานของ
บริการด้านการท่องเท่ียว

ทรัพยากรธรรมชาติ

ทรัพยากรวัฒนธรรม
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 ผลวิเคราะห์การท องเท   ว ท  กลุ มนักท องเท   ว าว ท   (Demand Side – Domestic & 
Outbound Tourism) 

- ส าหรับการท่องเที่ยวในประเทศ ภูมิภาคที่ได้รับ
ความนิยมสูงสุด คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
และจังหวัดกรุงเทพ  จังหวัดที่มีนักท่องเที่ยวมาก
สุด ได้แก่ กรุงเทพ  นครราชสีมา และกาญจนบุรี 
ในขณะที่จังหวัดที่มีรายได้จากนักท่องเที่ยวสูงสุด 
คือ กรุงเทพ  เชียงใหม่ และชลบุรี 

- จ านวนผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยเดินทางในประเทศยัง
สูงกว่าเดินทางออกนอกประเทศอยู่มาก โดยคิด
เป็น 95% ของการเดินทางทั้งหมด  

- ระยะเวลาการพ านักเฉลี่ยและค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของ
การเดินทางในประเทศ ต่ ากว่าประมาณครึ่งหนึ่ง
ของการท่องเที่ยวนอกประเทศของชาวไทย  

- เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศคู่แข่ง ไทยมีจ านวนผู้
เยี่ยมเยือนในประเทศเป็นอันดับ 5 รองจากจีน 
อินเดีย อเมริกา ญี่ปุ่น และมาเลเซีย นอกจากนี้ 
ไทยยังเป็นรองมาเลเซีย อเมริกา ออสเตรเลีย และ
จีน ในเรื่องของสัดส่วนการท่องเที่ยวในประเทศ
ต่อจ านวนประชากรทั้งหมด 

- สัดส่วนการใช้จ่ายท่องเที่ยวในประเทศต่อ GDP ปี 
2562 ของประเทศไทยอยู่ที่ 6.4% สูงกว่าค่าเฉลี่ย

ในกลุ่มคู่แข่ง (5.5%) อย่างไรก็ตาม สัดส่วนการใช้
จ่ายท่องเที่ยวในประเทศต่อมูลค่าการท่องเที่ยว
รวมปี 2562 ของประเทศไทยอยู่ที่ 39.7% ต่ ากว่า
ค่าเฉลี่ยในกลุ่มคู่แข่ง (50.3%) ในขณะที่การใช้
จ่ายท่องเที่ยวในประเทศเฉลี่ยต่อคนของประเทศ
ไทยในปี 2562 อยู่ที่ $242.7 ต่อคนต่อปี ต่ ากว่า
ค่าเฉลี่ยในกลุ่มคู่แข่งค่อนข้างมาก ($1,318.8 ต่อ
คนต่อปี) เช่นเดียวกับการใช้จ่ายท่องเที่ยวนอก
ประเทศเฉลี่ยต่อคนของประเทศไทยในปี 2562 
อยู่ที่  $142.5 ต่อคนต่อปี  ต่ ากว่ าค่ า เฉลี่ยใน 
กลุ่มคู่แข่ง ($847.5 ต่อคนต่อปี)  

- นักท่องเที่ยวชาวไทยเที่ยวนอกประเทศส่วนใหญ่ 
เดินทางไปยังเอเชียตะวันออก โดยเดินทางไป
มาเลเซียเป็นอันดับหนึ่ง ตามด้วยลาวและญี่ปุ่น 
ซึ่ งแต่ละประเทศมีการเดินทางของชาวไทย
มากกว่า 1 ล้านคน-ครั้งในปี 2562 โดยจ านวน
ชาวไทยที่ออกนอกประเทศคิดเป็นเพียง 4.55% 
ของการท่องเที่ยวในประเทศ 

ผลวิเคราะห์การท องเท   ว ท  กลุ มนกัท องเท   ว าวต างประเทศ (Demand Side – Inbound Tourism) 
- สัดส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศของไทย 

68% มาจากเอเชียตะวันออก โดยนักท่องเที่ยว
จากจีนมาไทยเป็นอันดับสูงสุด ตามด้วยมาเลเซีย 
อินเดีย และเกาหลีใต้ ตามล าดับ  

- จ านวนนักท่องเที่ยวจากอินเดียมาไทยมีการเติบโต
อย่างก้าวกระโดด ขึ้นจากอันดับ 8 ในปี 2559 มา
เป็นอันดับ 3 ในปี 2562 แซงเกาหลีใต้ที่ครอง
อันดับมานานถึง 3 ปี (ปี 2559-2561)  

- จีนยังครองอันดับสูงสุดทั้งด้านจ านวนและรายได้ 
โดยประเทศที่มีรายได้รองจากจีน คือ มาเลเซีย
และรัสเซีย ตามล าดับ ถึงแม้ว่ารัสเซียจะมีจ านวน
นักท่องเที่ยวที่น้อยกว่ามาเลเซียพอสมควร แต่
สร้างรายได้ให้กับประเทศไทยค่อนข้างสูงเกือบ
เทียบเท่ากับมาเลเซีย นอกจากนี้ ญี่ปุ่นเป็นอีก
ประ เทศที่ ส ร้ า ง ร าย ได้ ให้ กั บประ เทศ ไทย
ค่อนข้างมาก เมื่อเทียบกับจ านวนนักท่องเที่ยว 

- ค่ า ใ ช้ จ่ า ยและระยะ เ วลาพ านั ก เ ฉลี่ ย ข อ ง
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศจากทุกทวีป ปี 
2559-2562 ลดลงเล็กน้อย สวนทางกับจ านวน
นักท่องเที่ยวท่ีเพิ่มขึ้น  

- กลุ่มนักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลางมีการใช้จ่าย
เฉลี่ยต่อวันสูงที่สุด และมีการพ านักค่อนข้างยาว 
(ประมาณ 13 วัน)  

- กลุ่มนักท่องเที่ยวจากยุโรปมีการใช้จ่ายเฉลี่ยต่ า 
แต่มีระยะเวลาพ านักยาวท่ีสุด มากกว่า 16 วัน 

- นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ของไทย
นิยมเดินทางด้วยตนเอง (Non Group Tour) กว่า 
70% โดยกลุ่มเอเชียตะวันออกและเอเชียใต้มี
สัดส่วนการเดินทางแบบกรุ๊ปทัวร์ (Group Tour) 
มากกว่าทวีปอ่ืน 

- นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศกลุ่มอายุ 25-34 ปี 
และ 35-44 ปี เป็นกลุ่มหลักของไทย ในขณะที่
ก ลุ่ ม ผู้ สู ง อ ายุ ที่ มี อ า ยุ  65 ปี ขึ้ น ไ ป  มี อั ต ร า 
การเติบโตสูงสุด 

- นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศกลุ่มเดินทางครั้งแรก
ของไทยยังมีสัดส่วนน้อยและมีอัตราการเติบโต
น้อย เมื่อเทียบกับกลุ่มเดินทางซ้ า 
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 ผลวิเคราะห์ ุรกิจท  ส าคัญ นอุตสาหกรรมท องเท   ว ท  (Supply Side) 
 ุรกิจพักแรม โรงแรม ห องพัก 

การระบาดของ COVID-19 ท าให้ธุรกิจพักแรม โรงแรม 
ห้องพักทรุดตัวเนื่องจากมาตรการจ ากัดการท่องเที่ยวต่าง ๆ 
โดยสถานประกอบการที่พักแรมที่ได้รับผลกระทบหนักท่ีสุด 
20% อยู่ในพื้นที่กรุงเทพ  ภูเก็ต ชลบุรี สุราษฎร์ธานี และ
กระบี่ ซึ่งเป็น 5 จังหวัดที่รายได้จากการท่องเที่ยวลดลง
สู งสุ ด  เนื่ อ งจากพึ่ งพารายได้ จากนักท่อง เที่ ยวชาว
ต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่  

ที่พักขนาดใหญ่ (Upscale และ Luxury) คิดเป็น 28.8% 
ของที่พักทั้ งหมดของไทยได้รับผลกระทบไม่มากนัก 
เนื่องจากมี เ งินทุนและสภาพคล่องสู ง แต่อาจชะลอ 
การลงทุนหรือเปลี่ยนกลยุทธ์การลงทุน เป็นการเข้าซื้อ
กิจการที่ล้มละลายหรืออาจร่วมลงทุนแทนการเข้าซื้อเอง
เพื่อเป็นการลดความเสี่ยง ในขณะที่ที่พักขนาดกลาง 
และเล็ก (Midscale และ Budget) ถือเป็นกลุ่มเปราะบาง 
และเนื่องจากสถานการณ์ COVID-19 ที่ยืดเยื้ออาจท าให้
จ านวนผู้เลิกกิจการในกลุ่มนี้สูงขึ้น 

 ุรกิจสา การบิน 

ประเทศไทยยังมีมาตรการห้ามการเดินทางเข้าอากาศยาน 
ยกเว้น เที่ยวบินรับส่งบุคคลกลับภูมิล าเนา (Repatriation) 
และขนส่งสินค้า (Cargo Aircraft) และเที่ยวบินแบบกึ่ง
พาณิชย์  (Semi Commercial Flight) เพื่อเป็นช่องทาง
เพิ่มเติมในการขนส่งคนไทยที่ต้องการกลับประเทศไทย 
คาดการณ์การฟื้นตัวของอุตสาหกรรมขนส่งทางอากาศ ใน
กรณีฐาน (Base Case) คาดว่าจ านวนผู้โดยสารจะกลับมา
เท่ากับจ านวนผู้โดยสาร ปี 2562 ในปี 2566  

 ุรกิจการคมนาคมขนส งทางบก 

ในปี 2562 ประเทศไทยมีดัชนี TTCI ด้านการขนส่งทางบก
ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยโลกและค่าเฉลี่ยทวีปเอเชีย-แปซิฟิก สะท้อน
ให้เห็นช่องว่างที่ยังควรปรับปรุง โดยความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศต่อบริการขนส่งโดยสาร
สาธารณะ เช่น สถานีบริการรถบัส แท็กซี่ รถไฟ รถสามล้อ 
เป็นประเด็นที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจน้อยที่สุด 3 อันดับ เมื่อ
เทียบกับประเด็นอื่น ๆ ปัญหาที่นักท่องเที่ยวพบ ได้แก่  
การบริการรถมีน้อย ไม่มีรถบริการสาธารณะระหว่าง
เส้นทางแหล่งท่องเที่ยว รถไฟฟ้ามีการก่อสร้างและวาง
ระบบไม่เช่ือมโยง ไม่สะดวกในการเดินทาง ราคาไม่เป็น
มาตรฐาน ขับรถไม่มีวินัย รวมทั้งผู้ให้บริการไม่สามารถ
สื่อสารกับนักท่องเที่ยวได้  

 

 ุรกิจการท องเท   วทางน้ า 

การท องเท   วทางน้ า (River-based Tourism) : ในปี 
2562 มีผู้โดยสารเรือท่องเที่ยวบริเวณแม่น้ าจ านวน 13.99 
ล้านคน โดยมีอัตราเติบโตเฉลี่ยย้อนหลัง 10 ปีไม่สูงมากนัก
ที่  2.10% รูปแบบการท่องเที่ยวในบริ เวณแม่น้ า แบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  

1. กลุ่ม เรือภัตตาคาร : ข้อมูล ณ ปี  2560 กลุ่ม เรือ
ภัตตาคารมีมูลค่าประมาณ 3,067 ลบ. ได้รับความนิยม
ในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ซึ่งธุรกิจนี้ม ี
การแข่ งขันด้ านราคาค่อนข้ างสู ง  โดย 80-90%  
ตั้งราคาอยู่ในระดับ 790-890 บาท ทั้งนี้ ในปี 2561 มี
เรือที่ผ่านการรับรองมาตรฐานเรือภัตตาคารเพียง 13 
ล าเท่านั้น 

2. กลุ่มเรือทัวร์ : ข้อมูล ณ ปี 2560 กลุ่มเรือทัวร์มีมูลค่า
ประมาณ 353 ลบ. โดยเป็นการท่องเที่ยวเรือเช่าเหมา
ล าบริการนักท่องเที่ยวกรุ๊ปทัวร์เป็นหลัก เช่น ทัวร์
แม่น้ าเจ้าพระยา ทัวร์ไหว้พระ 9 วัด เป็นต้น 

3. เรือด่วนเจ้าพระยา: ข้อมูล ณ ปี 2560 มีมูลค่าประมาณ 
328 ลบ. บริการนักท่องเที่ยว ทั้งกรุ๊ปทัวร์และ FIT  

การท องเท   วทางทะเล:  

1. การท องเท   วโด เร อส าราญ (Cruise Tourism): ใน
ปี 2562 ประเทศไทยมีจ านวนการแวะพักของเรือส าราญ 
(Port Calls) ทั้งหมด 788 ล า คิดเป็น 7% ของการแวะพัก
ทั้งหมดในทวีปเอเชีย และมีอัตราการขยายตัวที่ 8.94% มี
จ านวนผู้โดยสารจากเรือส าราญประมาณ 836,500 คน และ
มีรายได้จากการท่องเที่ยวเรือส าราญราว ๆ 3,346 ล้านบาท 
เรือส าราญที่เข้ามาประเทศไทยมาในลักษณะมาเพื่อแวะพัก
มากทีสุ่ด (Transit) เข้าท่าและออกจากท่าภายในวันเดียวกนั 
คิดเป็น 76% โดยเรือส าราญเข้าจอดที่ป่าตอง จังหวัดภูเก็ต
มากที่สุด  

2. การท องเท   วโด เร อ อร์  (Yacht Tourism) : 
รายได้จากการท่องเที่ยวเรือยอร์ชในปี 2559 มีมูลค่า
ประมาณ 5,800 ล้านบาท โดยเข้าเทียบท่ากระจุกตัวท่ีภูเก็ต
และอันดามัน การล่องเรือยอร์ชได้รับความนิยมมากขึ้นใน
กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยในช่วง COVID-19 เนื่องจากสาย
เรือมีการจัดโปรโมชันท าให้คนไทยสามารถจับต้องได้  
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 ุรกิจน าเท   วและมัคคุเทศก์ 

ธุ รกิจน า เที่ ยว ผู้ น า เที่ ยว ( Tour Leader) มัคคุ เทศก์  
(Tourist Guide) มีแนวโน้มลดจ านวนลงเรื่อย ๆ เนื่องจาก
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่นิยมท่องเที่ยวด้วยตัวเอง และการ
ระบาดของ COVID-19 เป็นปัจจัยเร่ง ท าให้ภาคธุรกิจหดตัว
และผู้ประกอบกิจการส่วนหนึ่งต้องเลิกกิจการ ในปี 2562 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางกับทัวร์คิดเป็นสัดส่วน 31% ของ
นักท่องเที่ยวทั้งหมดและมีอัตราการเติบโตย้อนหลัง 5 ปี 
ลดลง 0.04% อย่างไรก็ดี หากพิจารณาค่าใช้จ่ายต่อวัน 
พบว่านักท่องเที่ยวท่ีเดินทางกับทัวร์ มีค่าใช้จ่ายต่อวันสูงกว่า
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเอง สะท้อนให้เห็นจุดแข็งของทัวร์ที่
สามารถกระตุ้นการใช้จ่ายได้ 

 ุรกิจแหล งท องเท   ว 

แหล่งท่องเที่ยวของไทยค่อนข้างกระจุกตัวอยู่ในเมืองหลักท่ี
มีจ านวนนักท่องเที่ยวสูง โดยเมืองหลักมีแหล่งท่องเที่ยว
เฉลี่ย 159 แห่ง และเมืองรองมีแหล่งท่องเที่ยวเฉลี่ย 80 แห่ง 
ทั้งนี้ กรุงเทพ  มีแหล่งท่องเที่ยวสูงสุดอยู่ที่ 588 แห่ง ตาม
ด้วยจังหวัดเชียงใหม่ 371 แห่ง และจังหวัดเชียงราย 223 
แห่ง ในขณะที่ จังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวน้อยกว่า 50 แห่ง 
มีอยู่ 13 จังหวัด โดยจังหวัดบึงกาฬมีแหล่งท่องเที่ยวน้อย
ที่สุด เพียง 23 แห่งเท่านั้น 

ความพร อมของแหล งท องเท   วด านความปลอดภั  

“ความปลอดภั ย ” เ ป็ นสิ่ ง ส าคัญที่ นั กท่ อ ง เที่ ย ว ใ ช้
ประกอบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ อย่างไร
ก็ตาม เมื่อพิจารณาผลการประเมินจากองค์กรช้ันน า
ระดับประเทศของ WEF (TTIC) ด้านความปลอดภัย ปี 
2562 ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 111 จากทั้งหมด 140 
ประเทศ ในขณะที่  The Economist Intelligence Unit 
(Safe Cities Index) ประเมินความปลอดภัยของเมืองใน 4 
มิติ พบว่าในปี 2562 กรุงเทพ  มีคะแนนต่ ากว่าค่าเฉลี่ยใน
ทุกด้าน ด้วยคะแนนการประเมินเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่า
ประเทศไทยยังต้องพัฒนาเรื่องความปลอดภัย 

 

 

 

 

ที่มา : The Travel & Tourism Competitiveness Report 2019 

ภาพที่ 20 : คะแนน TTCI ด้านความปลอดภัย (Safety & 
Security) ของประเทศไทย ปี 2562 

การวิเคราะห์สถานการ ์แรงงาน ท และการพึ งพา
แรงงานต าง าติ 

ในภาพรวมปี 2561 ประเทศไทยมีจ านวนแรงงานทั้งหมด 
37.9 ล้านคน ซึ่งเติบโตลดลงเล็กน้อยใน 4 ปีที่ผ่านมา และ
คาดว่าจะลดลงอีกเนื่องจากการเลิกจ้างจากการระบาดของ 
COVID-19 การจ้ า ง ง าน ในธุ ร กิ จหลั กที่ เ กี่ ย วข้ อ งกับ 
การท่องเที่ยวคิดเป็น 11.6% โดยการจ้างงานในภาค 
การท่องเที่ยวขยายตัวด้วยอัตราการขยายตัวเฉลี่ยที่ 1.8% 
ทั้งนี้ ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
คาดการณ์ว่าแรงงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่เสี่ยงถูกเลิก
จ้างอย่างน้อย 2.5 ล้านคน 

 
ที่มา : ธนาคารแห งประเทศไทย 

ตารางที่ 3 : สัดส วนแรงงานต างดา้วทักษะต่ าต อแรงงาน
ทั้งหมด นบริษัท (Dependency Ratio) แยกตามประเภท

ธุรกิจ 

จากการส ารวจ พบว่า กว่า 85% ของผู้ประกอบการธุรกิจ
การท่องเที่ยวมีการจ้างแรงงานต่างด้าว โดย 3 สัญชาติที่มี
การจ้างงานสูงสุด คือ เมียนมา ลาว และกัมพูชา โดยส่วน
ใหญ่ หรือ 50% ของผู้ประกอบการจ้างแรงงานเหล่านี้
ให้บริการลูกค้าโดยตรง เช่น การต้อนรับลูกค้าหรือการเสิร์ฟ
อาหาร อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาสัดส่วนแรงงานต่างด้าว
ทักษะต่ าต่อแรงงานท้ังหมดในบริษัท พบว่า อัตราการพึ่งพา
แรงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องอยู่ในระดับที่ไม่
มากนัก โดยธุรกิจขนาดเล็ก (S) มีการจ้างงานแรงงาน 
ต่างด้าวสูงสุด 

คะแนน TTCI ด านความปลอดภั (Safety & Security) ป  2562

เอเ   ตะวัน
ออกเ   ง ต 

5.3
ประเทศ ท 

4.8
โลก

5.4

ประเภท ุรกิจ
ค าเ ล    

Dependency 
Ratio

ค าเ ล    Dependency Ratio 
แ กตามขนาดบริษัท

S M L

กิจกรรมการบรหิารและบรกิาร
สนับสนุน*

32.3 36.6 28.7 15.5

ที่พักแรมและบริการด้านอาหาร 28.6 33.2 16.0 7.0

ศิลปะ ความบันเทิง และ
นันทนาการ

26.7 32.9 18.3 18.8

หมายเหตุ:  1. กิจกรรมของตัวแทนธุรกจิท่องเที่ยว การจัดน าเที่ยว การบริการส ารอง และกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้ง
จัดรวมอยู่ในกิจกรรมการบริหารและบริการสนับสนุน
2. S คือ มีแรงงานน้อยกวา่ 50 คน M คือ มีแรงงาน 51-200 คน L คือ  มีแรงงานมากกวา่ 200 คน
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 การวิเคราะห์ป จจั ภา นอกท  ส งผลกระทบต อการท องเท   ว ท ด ว  Five Forces 

 

ภาพที่ 21 : การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่ส งผลกระทบต อการท องเที่ยวไทยด้วย Five Forces 

 การศึกษาค  แข ง/ค  เท  บท  ส าคัญ ท้ัง นและนอกอุตสาหกรรมท องเท   ว 
 

 

ที่มา : Bridge Consulting Analysis 
ภาพที่ 22 : เก  ์การคัดเลือกคู แข ง/คู เทียบที่ส าคญั (Benchmarking) ของ ททท. 

 

การศึกษาและวิเคราะห์คู่แข่ง/คู่เทียบที่ส าคัญ (Benchmarking) หมายถึง กระบวนการวัดหรือเปรียบเทียบองค์กรกับองค์กรอื่น ๆ 
ทั้งภายใน (คู่แข่ง) หรือภายนอก (คู่เทียบ) อุตสาหกรรม โดยเปรียบเทียบในแง่ของกลยุทธ์ (Strategy) ผลการด าเนินงาน 
(Performance) กระบวนการด าเนินงาน (Process) และผลิตภัณฑ์และบริการ (Product) เพื่อน าผลของการเปรียบเทียบมาใช้ใน
การปรับปรุงองค์กรของตนเองเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศขององค์กร  

ป จจั กดดันจากสินค าทดแทน
• สินค้าท่ีสามารถทดแทนการท่องเท่ียวยังคงเกิดข้ึนได้ยาก 

เนื่องจากไม่มีสินค้าหรือบริการอ่ืนท่ีสามารถส่งมอบ
คุณค่าในลักษณะเดียวกับการท่องเท่ียวได้อย่างสมบูรณ์ 
นอกจากนี้  สินค้าหลักด้านการท่องเท่ียว คือแหล่ ง
ท่องเท่ียวและสถานประกอบการท่ีใ ห้บริการด้านการ
ท่องเท่ียวท่ีเน้นประสบการณ์ ท าให้ไม่มีสินค้าหรือบริการ
ใดท่ีสามารถทดแทนได้

ป จจั กดดันจากการเข ามาของค  แข ง หม 
• เนื่องจากหลากหลายประเทศเร่ิมเน้นการสร้างเศรษฐกิจด้วย

การท่องเท่ียว ท าให้การโ ษณาประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว
ในประเทศต่าง ๆ มีการแข่งขันท่ีสูง

• กา รเ กิด ใหม่ของแหล่ งท่อง เ ท่ีย วใ หม่  ๆ  (Emerging 
Destinations) ของประเทศต่าง ๆ ท้ังประเทศท่ีเปิดรับการ
ท่องเท่ียวมาก่อนและประเทศเปิดใหม่ ท่ีน่าดึง ดูดและมี
ความน่าสนใจเนื่องจากทรัพยากรท่ีสมบูรณ์และความแปลก
ใหม่จึงเป็นคู่แข่งท่ีมีศักยภาพ

ป จจั กดดันจากอ านาจ
การต อรองของผ  ส งมอบ
• หน่วยงานภาครัฐ เอกชน ผู้ประกอบการ แหล่งท่องเท่ียว 

ชุมชน และสถาบันวิจัย มีส่วนส าคัญในการแลกเปล่ียนข้อมูล
สินค้าและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว

• ผู้ส่งเสริมการขายมีความส าคัญในการประชาสัมพันธ์และ
ส่งเสริมก ารขาย ในขณะท่ี  ตั วแทนจ าหน่ าย   Global 
Agency  มีทางเลือกในการส่งเสริมการท่องเท่ียวในหลาย
พื้นท่ีท่ัวโลก แต่ยังคงมีสถานะท่ีช่วยเหลือพึ่งพากัน

ป จจั กดดันจากอ านาจ
การต อรองของล กค า

• นักท่องเท่ียวชาวไทยและนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีส่วน
ส าคัญต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เนื่องจากเป็นลูกค้ากลุ่ม
หลักของอุตสาหกรรม

• นอกจากนี้ ตัวเลือกและการแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียวใหม่ 
ท่ีหลากหลาย รวมถึงการเดินทางและการเข้าถึงข้อมูลท่ีง่าย
และสะดวกมากข้ึน ท าใ ห้นักท่องเท่ียวมีอ านาจในการ
ตัดสินใจท่ีสูง

การแข งขันภา 
 นอุตสาหกรรม

การแ ข่ง ขันในน โยบายกา รส่ง เสริ ม
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของแต่ละ
ประเทศ การด าเนินงานร่วมกับผู้ส่งมอบ
เ พ่ือตอบสนอง ความ ต้อง กา รของ
นั ก ท่อง เ ท่ี ย ว  และ ทา ง เ ลือกขอ ง
นักท่องเท่ียวท่ีมีมากข้ึน ท าใ ห้มีกา ร
แข่งขันภายในอุตสาหกรรมในระดับสูง

ต  า ส ง

ส ง

ส ง

ปานกลาง

การศึกษาและวิเคราะห์ค  แข ง ค  เท  บท  ส าคัญ  Benchmarking) 

การเปร  บเท  บค  แข ง
(Competitive Benchmarking)

การเปร  บเท  บค  เท  บ นอุตสาหกรรม
(Industry Benchmarking)

การเปร  บเท  บค  เท  บนอกอุตสาหกรรม
(Generic Benchmarking) 

1 2 3

องค์กร หร อหน ว งานท  ม สินค าหร อบริการเด  วกันหร อ 
 กล เค  งกัน  ึ งสามารถ   แทนกัน ด  ท า ห เกิดการแ  ง ิงล กค า

องค์กร หร อหน ว งานท  อ    นอุตสาหกรรมเด  วกัน
แต ม บทบาทหน าท   สินค า และบริการท  ต างกัน

องค์กร หร อหน ว งานท  อ   นอกอุตสาหกรรมท  ม ความเป็นเลิศ น
กระบวนการท างานท  สามารถน ามาประ ุกต์    ด กับ ททท. 

ค  แข งท  ส าคัญประเทศต่าง ๆ ท่ีเป็นคู่แข่งด้านการท่องเที่ยวโดย
ถูกคัดเลือกด้วย 3 เกณฑ์

1. กลุ่มประเทศท่ีมีจ านวนนักท่องเที่ยวขาเข้า รายได้การ
ท่องเที่ยวรวม และดัชนีขีดความสามารถในการแข่งขัน
การเดินทางและการท่องเที่ยว  TTCI) สูง

2. กลุ่มประเทศท่ีมีการแข่งขันแย่งชิงส่วนแบ่งการตลาด 
 Competition of Market Share 

3. กลุ่มประเทศท่ีมีแนวโน้มการพึ่งพาการท่องเที่ยว
ภายในประเทศสูง

ค  เท  บ นอุตสาหกรรมแบ งเป็น 2 กลุ ม
1. กลุ่มองค์กร/หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของ

ประเทศไทยและต่างประเทศ เช่น ส านักงานส่งเสริม
การจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) และองค์การ
บริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  อพท. 

2. กลุ่มธุรกิจผู้ให้บริการส ารองห้องพัก ส ารองตั วการเดินทาง
หรือทัวร์ ทางออนไลน์ เช่น Booking.com

ค  เท  บนอกอุตสาหกรรม ท่ีมีกลยุทธ์การด าเนินการน่าสนใจ เช่น 
• กลุ่มธุรกิจที่มีการสร้างความร่วมมือกับองค์กรภายนอกเพื่อ

พัฒนาธุรกิจ กลุ่มองค์กรทีม่ีการขับเคลือ่นองค์กรด้วย
ข้อมูล  Data Driven Organization) ที่โดดเด่น หรือ กลุ่ม
องค์กรที่มีกลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าที่ดี

ระดับความส าคัญส ง  จ านวนและรายได้การท่องเที่ยว ดัชนี TTCI และ
อัตราการเติบโตนักท่องเท่ียว 

ระดับความส าคัญปานกลาง  แย่งชิงนักท่องเที่ยวกลุ่มหลัก และ
นักท่องเที่ยวกลุ่มหลักเดียวกัน 

ระดับความส าคัญต  า  จ านวน รายได้ท่องเที่ยวในประเทศ 
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 ผลวิเคราะห์ค  แข งท  ส าคัญ (Competitive Benchmarking) 
 

 

ตารางที่ 4 : สรุปการเปรียบเทียบระดับความส าคัญ การด าเนินงานที่โดดเด น และกลุ มเป าหมายของคู แข ง  

ประเทศค  แข ง ระดับความส าคัญ  Tier การด าเนินงานท  โดดเด น กลุ มนักท องเท   วเป าหมา 
 รั งเศส สูง  จ านวนและรายได้การท่องเท่ียว • พัฒนาและสร้างความแข็งแกร่ง Supply Side

• ร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อเก็บข้อมูลการท่องเท่ียว
• แบ่งตามความสนใจท้ังหมด 11 กลุ่ม
• กลุ่มนักท่องเท่ียวจาก Emerging Market ท่ีเดินทางมายุโรปครั้งแรก

สเปน สูง  จ านวนและรายได้การท่องเท่ียว • แบ่งกลุ่มและเจาะกลุ่มนักท่องเท่ียวแบบ Sub-segment
• พัฒนาและสร้างความแข็งแกร่ง Supply Side ผ่านความร่วมมือ 

PPP ร่วมกับภาคเอกชน

• มีกลยุทธ์ส าหรับกลุ่มประเทศในสหภาพยุโรป อเมริกา และชาวต่างชาติต่างทวีปอื่น ๆ
• แบ่งตามความสนใจท้ังหมด 5 กลุ่ม

อเมริกา
 Durango 

สูง  จ านวนและรายได้การท่องเท่ียว • ดึงดูดนักท่องเท่ียวรายได้สูง
• การตลาดดิจิทัล ออนไลน์
• ให้ความรู้การท่องเท่ียวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

• แบ่งตามความสนใจท้ังหมด 8 กลุ่ม
• มีกลยุทธ์ส าหรับประเทศอังกฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนี  รั่งเศส

ออสเตรเล  สูง  ดัชนี TTCI • ท าตลาดแบบ Experience การตลาดแบบดิจิทัล ออนไลน์
• กระจายท าตลาดผ่านหน่วยงานท้องถิ่น
• พัฒนาและสร้างความแข็งแกร่ง Supply Side

• แบ่งตามความสนใจท้ังหมด 4 กลุ่ม
• มีกลยุทธ์ส าหรับประเทศจีน อเมริกา อังกฤษ นิวซีแลนด์ เยอรมนี  ่องกง ญี่ปุ่น 

มาเลเซีย สิงคโปร์ แคนาดา  รั่งเศส อิตาลี เกาหลีใต้ อินเดีย และอินโดนีเซีย

ญ  ปุ น สูง  ดัชนี TTCI • ผลักดันการท่องเท่ียวในประเทศผ่านการปรับกฎหมาย
• ร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อเก็บข้อมูลการท่องเท่ียว

• ตลาดการท่องเท่ียว พักผ่อน และตลาดการท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ
• มีกลยุทธ์ส าหรับตลาดประเทศจีน เกาหลีใต้  ่องกง ไต้หวัน อเมริกา อาเซียน อื่น ๆ

อินเด  สูง  อัตราการเติบโตนักท่องเท่ียว • เจาะตลาดเฉพาะกลุ่ม  Niche Market)
• พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคม

• ตลาดเฉพาะกลุ่ม  Niche Market) ตามความสนใจและสินค้าด้านการท่องเท่ียว
ท้ังหมด  0 กลุ่ม

เว  ดนาม ปานกลาง  แย่งชิงนักท่องเท่ียวกลุ่มหลัก • กระจายการพึ่งพิงนักท่องเท่ียวต่างชาติให้หลากหลาย
• สื่อโ ษณารายประเทศ  Personalize Marketing)

• กลุ่มค่าใช้จ่ายสูงและ Long-stay มีกลยุทธ์ส าหรับตลาดประเทศจีน ญี่ปุ่น เกาหลี 
สิงคโปร์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย ไทย ออสเตรเลีย  รั่งเศส เยอรมนี อังกฤษ 
เนเธอร์แลนด์ รัสเซีย ยูเครน อเมริกา แคนาดา ตะวันออกกลาง อินเดีย

เกาหล  ต ปานกลาง  แย่งชิงนักท่องเท่ียวกลุ่มหลัก • การตลาดแบบดิจิทัล ออนไลน์
• แบ่งกลุ่มและเจาะกลุ่มนักท่องเท่ียวแบบ Sub-segment

• มีกลยุทธ์ส าหรับประเทศญี่ปุ่น จีน เอเชีย ยุโรป อเมริกา โอเชียเนีย

สิงคโปร์ ปานกลาง  นักท่องเท่ียวกลุ่มหลักเดียวกัน • ท าตลาดแบบ Experience
• แบ่งกลุ่มและเจาะกลุ่มนักท่องเท่ียวแบบ Sub-segment
• กระจายการพึ่งพิงนักท่องเท่ียวต่างชาติให้หลากหลาย
• พัฒนาและสร้างความแข็งแกร่ง Supply Side

• แบ่งกลุ่มตลาดเป้าหมายตามปัจจัยทางประชากรศาสตร์  Demographic) เป็น 5 กลุ่ม
หลัก ได้แก่ วัยเริ่มท างาน ครอบครัวท่ีมีลูก คนโสดหรือคู่รักมีลูก เกษียณอายุ และ
ท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ

• กระจายกลุ่มตลาดเป้าหมายรายประเทศกลุ่มตลาด Long-haul และกลุ่มเติบโตสูง

จ น ปานกลาง  นักท่องเท่ียวกลุ่มหลักเดียวกัน • การตลาดแบบดิจิทัล ออนไลน์
• กระจายการพึ่งพิงนักท่องเท่ียวต่างชาติให้หลากหลาย
• ร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อเก็บข้อมูลการท่องเท่ียว
• พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในแหล่งท่องเท่ียวให้รองรับระบบดิจิทัล

• มีกลยุทธ์ส าหรับตลาดประเทศญี่ปุ่น เกาหลี ไต้หวัน  ่องกง อังกฤษ เยอรมนี  รั่งเศส 
สวิตเซอร์แลนด์ สเปน รัสเซีย อินเดีย เนปาล อเมริกา แคนาดา

• นักท่องเท่ียวกลุ่ม Millennials และ Gen Z
• นักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีมีก าลังใช้จ่ายสูง  High-yield) และกลุ่ม Luxury

 ต หวัน ปานกลาง  นักท่องเท่ียวกลุ่มหลักเดียวกัน • การตลาดดิจิทัล ออนไลน์
• กระจายการพึ่งพิงนักท่องเท่ียวต่างชาติให้หลากหลาย
• พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคม และการรองรับระบบดิจิทัล

• มีกลยุทธ์ส าหรับตลาดประเทศญี่ปุ่น เกาหลี จีน มาเก๊า อังกฤษ อเมริกา ไทย 
เวียดนาม สิงคโปร์ มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ อินเดีย

  องกง ปานกลาง  นักท่องเท่ียวกลุ่มหลักเดียวกัน • ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AR/VR ในการท าตลาดแหล่งท่องเท่ียว
• การท าตลาดแบบดิจิทัล ออนไลน์

• มีกลยุทธ์ส าหรับตลาดประเทศญี่ปุ่น เกาหลี จีน ไต้หวัน อเมริกา ยุโรป SEA

อิตาล ปานกลาง  นักท่องเท่ียวกลุ่มหลักเดียวกัน • ท าตลาดแบบ Experience
• พัฒนาและสร้างความแข็งแกร่ง Supply Side

• มีกลยุทธ์ส าหรับตลาดกลุ่มประเทศยุโรป อเมริกา แคนาดา บราซิล ญี่ปุ่น จีน เกาหลี 
ไต้หวัน SEA

ฟ ลิปป นส์ ต่ า  จ านวน รายได้ท่องเท่ียวในประเทศ • ให้ความรู้การท่องเท่ียวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
• พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคม

• แบ่งตามความสนใจท้ังหมด 9 กลุ่ม

มาเลเ   ต่ า  จ านวน รายได้ท่องเท่ียวในประเทศ • เจาะตลาดเฉพาะกลุ่ม  Niche Market)
• การท า PPP ร่วมกับภาคเอกชน

• แบ่งตามความสนใจท้ังหมด 17 กลุ่ม
• มีกลยุทธ์ส าหรับกลุ่มตลาดต่างประเทศ ตลาดในประเทศ และตลาดเฉพาะ มูลค่าสูง

 ท  • แบ่งกลุ่มและวางแผนกลยุทธ์ส าหรับสินค้าท่องเท่ียวแต่ละประเภท
• มีการสร้างและท าการตลาดการท่องเท่ียวท่ีโดดเด่นและเป็นท่ีจดจ า

• แบ่งกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ โดยจัดท ากลยุทธ์สินค้า
การท่องเท่ียวตามความสนใจท้ังหมด 13 กลุ่ม
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 ผลวิเคราะห์ค  เท  บ/องค์กร ั้นน าด านการบริหารจัดการภา  นองค์กร (Industry and Generic 
Benchmarking) 

องค์ กรส่ วนใหญ่ ในปั จจุบันมุ่ ง เน้นการปรับตั ว ให้ มี 
ความยืดหยุ่ นในการท างานมากขึ้น เพื่ อ ให้สามารถ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปอยู่ตลอดเวลา โดย

น าเอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับปรุงกระบวนการท างาน
ภายในองค์กร นอกจากนี้ ยังมุ่งให้ความส าคัญกับบุคลากร
ในด้านต่าง ๆ รวมถึงการสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กร 

 
ที่มา : Deloitte, Gartner 

ภาพที่ 23 : แนวคิดการพั นาองค์กร  นอนาคต 
 

 

ที่มา : McKinsey & Company, Coach For Goal 
ภาพที่ 24 : องค์ประกอบ นการเป็น Future Organization  

• หลังจากวิกฤต COVID-19 องค์กรจะน ารูปแบบการท างานแบบ
ไ บริ ด  (Hybrid Workplace) มา ประยุ ก ต์ ใช้มา กขึ้ น  เ พ่ิม
ความยืดหยุ่น และประสิทธิภาพในการท างาน

• องค์กรจ ะมุ่งเน้ นการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภั ยให้
ครอบคลุ มไ ด้ทุกที่  ร วมถึ งกา ร พัฒนา เทคโน โลยี ที่ ใ ช้ ใน
การประสานงานทางไกล เช่น การเก็บข้อมูลในระบบ Cloud

• พัฒนาระบบที่รองรับการสื่อสารภายในองค์กร ให้สามารถรองรับ
การท างานได้จากทุกที่ สะดวก และเข้าถึงง่าย

การท างาน ด จากทุกท   
(Location Independence)

การปรับองค์กร ห คล องตัว
(Resilience Delivery)

การร วมม อระหว างองค์กร 
(Collaboration)

บทบาทของ  า ทรัพ ากรบุคคล 
(HR’s Role)

• ผลักดันการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ได้อย่างรวดเร็ว และคล่องตัว

• การตัดสินใจและกระบวนการต่าง ๆ จะพ่ึงพาข้อมูลและโมเดลที่
ท า ให้ เกิ ดกา รตัดสิ นใจ อย่ าง อัต โน มั ติมากขึ้ น  (Machine 
Learning) เพ่ือลดการท างานและขั้นตอนต่าง ๆ ท าให้บุคลากร
มีเวลาไปใช้ในการคิดค้น และริเริ่มสร้างสรรค์ได้มากขึ้น

• น าปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท างาน
ต่าง ๆ แทนที่จะมองเป็นโครงการด้าน AI โดยเฉพาะ

•  ่ายทรัพยาการบุคคล (HR) จะมุ่งเน้นที่การปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน
ของแต่ละหน่วยงานในองค์กรให้เป็น Collaborative Working Team พร้อม
ทั้งน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหารความสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์กร

• ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอน การสร้างประสบการณ์ให้กับบุคลากร 
(Employee Experience) เป็นสิ่งที่ ่าย HR จะให้ความส าคัญมากขึ้น

• มุ่งเน้นการดูแลสุขภาพบุคลากรให้ครอบคลุมมากขึ้น เช่น สุขภาพจิต สังคม
การท างาน และความม่ันคงทางการเงิน และให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
พัฒนานโยบายทางด้านสุขภาวะมากขึ้น

• การน าเทคโนโลยีมาช่วยในงานประจ าเพ่ือช่วยเหลือบุคลากรภายใน

แนวคิดการ
พั นาองค์กร 

 นอนาคต

• สร้างความร่วมมือกับองค์กรภายนอกหรือภาคเอกชนที่มีความเชี่ยวชาญ
ในด้านต่าง ๆ มากขึ้น เพ่ือการท างานที่รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น อีกทั้ง ยั งช่วยลดความซ้ า ซ้อน และเสริมความแข็ งแกร่ งให้กับ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและที่เก่ียวเนื่อง

• บูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว เพ่ือ
การพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้ไปในทิศทางเดียวกัน

         : 
องค์กรการท องเท่ียวของประเทศสกอตแลนด์ได้ปรับศูนย์ข้อมูลการท องเ ท่ียวของตน 
และเปล่ียนไปร วมมือกับผู้ประกอบการท้องถ่ิน/สถานท่ีท องเท่ียวท่ีเป็นคู ความร วมมือ 
เพ่ือ ช้เป็นช องทางการ ห้ข้อมูลนักท องเท่ียว

Identity ตัวตนขององค์กร ด ารงอยู่เพ่ืออะไร เหมาะสมกับพนักงานและลูกค้าหรือไม่

วัตถุประสงค์  Purpose 
กา รมองออก  Outward) ว่า อง ค์กรท า
ธุรกิจนี้ไปท าไม  Why  ท าให้กับใครและได้
ประโยชน์อะไร ต่างจากเดิมที่มองว่าองค์กร
จะเป็นอะไร  What) และท าอะไร  How)

คุ ค า  Value 
องค์กรส่งเสริมให้แต่ละหน่วยงาน
ต้องมีส่วน ร่วมกับคุณค่า นี้ ด้วย 
ไม่ ใช่ แ ค่ ่ าย พัฒนาผลิ ตภัณฑ์ 
 ่ายขาย หรือการตลาดแบบเดิม

วั น รรมองค์กร  Culture 
องค์กรมีวัฒนธรรมที่ส่ง เสริ มกา ร
ท า ง า น ใ ห้ ไ ด้ต า ม  Value แ ล ะ 
Purpose ได้จริง ไม่ใช่วัฒนธรรมที่ มี
เพียงแค่ตัวอักษรเท่านั้น

Agility วิธีการด าเนินงานขององค์กรในอนาคต ความเร็ว และความคล่องตัว

โครงสร าง  Structure 
มีการปรับโครงสร้างที่กระชับ ทบทวน
ล าดับชั้นที่ เ ยอะเ กินจ า เป็น บทบา ท
หัวหน้างานเปลี่ยนจากผู้บังคับการอย่าง
เดียว เป็น Coach ที่คอยสนับสนุนทีม

การตัดสิน จ  Decision 
การน า Technology มาใช้ใน
กา ร ตัดสิ นใจ  เช่ น Big Data 
และ AI ส่งเสริมให้พนักงานกล้า
และมีอ านาจในการตัดสินใจ

คนเก ง  Talent 
องค์กรเน้น  คนเก่ง  หรือ  คนเก่า   
ออกแบบสภาพแวดล้อมให้คนเก่ง 
อยู่ได้ โดยให้อิสระเพ่ือให้คนเก่ง 
แสดง ีมือในงานได้อย่างเต็มที่ 

Scalability การเติบโตต่อไปในอนาคต ด้วยการเพ่ิมความสามารถในการเรียนรู้ และนวัตกรรม โดยกล้าที่จะเปลี่ยนแปลง

ระบบนิเวศ  Ecosystem 
มีระบบนิเวศที่เอ้ือต่อธุรกิจ องค์กรต้อง
มี  พันธมิตร  ที่เชื่อใจได้ สามารถสร้าง
คุณค่าอย่างที่ต้องการส่งมอบให้ได้ ไม่ใช่
เพียง Supplier Outsource แบบเดิม

แพลตฟอร์ม  Platform 
มีระบบท่ีเอ้ือต่อการใช้ข้อมูล  Data) 
และต้องยกระดับให้ใช้ข้ อมูลเพ่ือ
สร้างคุณค่าทางธุรกิจ มากกว่าการ
ใช้ข้อมูลแค่ประกอบการตัดสินใจ

การเร  นร    Learning 
ทัศนคติในการ เรี ยน รู้   Mindset  
วิธีการท างาน ส่งเสริมการพัฒนาของ
พนักงาน ทั้ง Upskill และ Reskill 
ให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง
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5 การจัดเก็บความต องการ ความคาดหวังของล กค าและผ  ม ส วน ด ส วนเส  ท  ส าคัญของ ททท.  

 การวิเคราะห์และระบุผ  ม ส วน ด ส วนเส   และจัดล าดับความส าคัญ 

5.1.1 แนวทางการระบุและจัดล าดับความส าคัญของผ  ม ส วน ด ส วนเส  ของอุตสาหกรรมท องเท   ว 
เพ  อจัดเก็บความต องการ ความคาดหวัง และความคิดเห็นส าหรับ   เป็นป จจั น าเข า น 
การจัดท าแผน ุท ศาสตร์ของ ททท.  

 

 

ภาพที่ 25 : แนวทางการระบุและจัดล าดับความส าคัญของผูม้ีส วนได้ส วนเสียของอุตสาหกรรมท องเที่ยว 

การวิเคราะห์ในระดับ Ecosystem เป็นการวิเคราะห์ภาพใหญ่ โดยพิจารณาทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่ส่งผล/ได้รับผลกระทบ
จากการท่องเที่ยว ถึงแม้ไม่อยู่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวโดยตรง ในขณะที่การวิเคราะห์ Tourism Value Chain หรือห่วงโซ่คุณค่า
ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย สะท้อนให้เห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยมีความเกี่ยวข้องกับวงจร 
การท่องเที่ยว/เส้นทางการใช้บริการของนักท่องเที่ยว (Customer Journey) ในส่วนใดส่วนหน่ึง  

หลังจากการวิเคราะห์ทั้ง Tourism Ecosystem และ Tourism Value Chain เพื่อระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด จึงท า 
การจัดล าดับความส าคัญเพื่อระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ เพื่อด าเนินการเก็บจัดความต้องการ ความคาดหวัง และ 
ความคิดเห็นส าหรับใช้เป็นปัจจัยน าเข้าในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของ ททท. 

 

 

การวิเคราะห์ Tourism Ecosystem 
ของอุตสาหกรรมท องเท   ว ท 

การวิเคราะห์ Tourism Value Chain
ของอุตสาหกรรมท องเท   ว ท 

การจัดล าดับความส าคัญของผ  ม ส วน ด 
ส วนเส  ของอุตสาหกรรมท องเท   ว ท 

• การวิเคราะห์ในระดับ Ecosystem เป็นการ
วิเคราะห์ภาพใหญ่ โดยพิจารณาทั้งผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่มที่ส่งผล ได้รับผลกระทบจาก
การท่องเที่ยว ถึงแม้ไม่อยู่ในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวโดยตรง

• การวิเคราะห์ Tourism Ecosystem ของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย สามารถระบุกลุม่ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เป็น 4 กลุ่ม ดังนี ้:
1. ผู้ส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้า  นักท่องเที่ยว  

โดยตรง (Primary Stakeholder หรือ 
Core Business)

2. ผู้ส่งผลกระทบต่อคุณภาพสินค้าและบริการ 
 คุณค่า  ด้านการท่องเที่ยวของประเทศ 
(Supporting Stakeholder)

3. ผู้ก าหนด ส่งผลต่อนโยบายและการด าเนินงาน
ด้านการท่องเที่ยวของประเทศ (Policy 
Maker)

4. ผู้ส่งผล มีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวโดยอ้อม  External Stakeholder 

• Tourism Value Chain หรือห่วงโซ่คุณค่าของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย สะท้อนให้เห็นผู้มีส่วน
ได้เสียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  โดยมีความ
เกี่ยวข้องกับวงจรการท่องเที่ยว เส้นทางการใช้
บริการของนักท่องเที่ยว  Customer Journey 
ในส่วนใดส่วนหนึ่ง
โดยสามารถแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียออกเป็น :
1. หน่วยงานด้านการท่องเที่ยวระดับโลก
2. หน่วยงานก ากับแผนระดับประเทศ
3. หน่วยงานส่งมอบคุณค่าหลัก
4. หน่วยงานสนับสนุนการส่งมอบคุณค่า

• หลังจากการวิเคราะห์ทั้ง Tourism Ecosystem 
และ Tourism Value Chain เพื่อระบุกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทั้งหมด จึงท าการจัดล าดับความส าคัญ 
โดยพิจารณาจากเกณฑ์ 3 ข้อหลัก ดังนี้ :

1. ส่งผลต่อรายได้อุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ประเทศไทยและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว  Economic and Customer 

2. ส่งผล/ได้รับผลจากการด าเนินงานของ ททท  
(Performance and Management)

3. ส่งผลต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ประเทศไทย (Sustainability)

• โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีคุณลักษณะตรงตาม
เกณฑ์ทั้ง 3 ข้อ ถือเป็นกลุ่มที่ส าคัญ จึงใช้วิธี
การเข้าสัมภาษณ์เพื่อเก็บความต้องการ*

• ในขณะที่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ จะใช้วิธีการ
ส่งแบบสอบถามทางอีเมล หรือน าเข้าข้อมูลจาก
เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง**

1 2 3

หมายเหตุ:  *,**) วิธีการเก็บความคิดเห็นอาจเปลี่ยนไปตามความสะดวกของผู้ถูกสัมภาษณ์ และเหมาะสมกับสถานการณ์การระบาดของ COVID-19



บทสรุปผูบ้ริหารแผนวสิาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 
      

 

31 

 
 

5.1.2 สรุปความต องการ ความคาดหวัง และความคิดเห็นของล กค าและผ  ม ส วน ด ส วนเส   

 

ภาพที่ 26 : สรุปความต้องการ ความคาดหวัง และความคดิเห็นของลูกค้าและผูม้ีส วนได้ส วนเสยี 

ค  ค า
ผ  ประกอบการ ุรกิจท องเท   ว ท  และต างประเทศ

ผ  ส งมอบ
หน ว งานภาครั  เอก น และ ุม นท  เก   วเน  องกับการท องเท   ว

ล กค า 
นักท องเท   ว าว ท  และนักท องเท   ว าวต างประเทศ

3

2

ค  ความร วมม อ ส  อมวล น และหน ว งานด านการท องเท   ว

 ุม นท  ส าคัญ
 ุม นท   ด รับผลกระทบจากการด าเนินงาน ของ ททท  

บุคลากร ททท.
ผ  บริหารและพนักงาน

4

5

มิติอุตสาหกรรม: มีสินค้าท่ีมีเอกลักษณ์ แหล่งท่องเที่ยวตามความสนใจเฉพาะ
ได้รับประสบการณ์ที่แปลกใหม่ คุ้มค่า มีมาตรการความสะอาดและความ
ปลอดภัยของการเดินทาง มีขนส่งสาธารณะที่มีมาตรฐานและเชื่อมโยงระหว่าง
แหล่งท่องเที่ยว มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยวในทุกกลุ่ม ทุกวัย
มิตอิงค์กร: มีข้อมูลที่จ าเป็น/เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยวท่ีครบถ้วน สื่อสาร
ผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย บุคลากรเช่ียวชาญและเต็มใจให้บริการ

ผ  ส งมอบของอุตสาหกรรม  สร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสร้างความยั่งยืนทาง
การท่องเที่ยว โดยการพัฒนากฎระเบียบ 
ผ  ส งมอบขององค์กร  เพิ่มช่องทางการให้ข้อมูลวิจัยและช่องทางการติดต่อสื่อสาร และ
พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ รวมถึงร่วมมือพัฒนางานวิจัย นวัตกรรม 
กระบวนการปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยว และหลักสูตร/แผนพัฒนาบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยว พัฒนากระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการเบิกจา่ย

มิติองค์กร  พัฒนาคุณภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยว ดูแล
สิ่งแวดล้อมควบคู่กับการท าการตลาดท่องเที่ยว ดูแลความ
ปลอดภัย อ านวยความสะดวก และความสะอาดของแหล่ง
ท่องเที่ยว ดูแลนักท่องเที่ยวไม่ให้ถูกเอาเปรียบ

มิติอุตสาหกรรม  การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนท้ังอุตสาหกรรม และมีแผนและตัวช้ีวัด
ร่วมกัน เพื่อให้การพัฒนาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การมีมาตรการและบังคับใช้
กฎหมายอย่างเข้มงวด การพัฒนาองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มิตอิงค์กร  บูรณาการกับหน่วยงานท่องเที่ยวให้ไปในทิศทางเดียวกัน พัฒนาบุคลากรให้
สามารถแนะน า ให้ค าปรึกษาผู้ประกอบการ หน่วยงาน แหล่งท่องเที่ยวได้ พัฒนาการ
ตลาดที่เน้นการดึงเอกลักษณข์องแต่ละพ้ืนท่ี ริเริ่มโครงการต่าง ๆ

1

6

มิติอุตสาหกรรม  ทุก ่ายร่วมมือกันอย่างเป็นรูปธรรม พัฒนาคมนาคมที่ครอบคลุม 
สามารถเดินทางไดส้ะดวก มีนโยบายและกฎหมายควบคุมการท่องเที่ยว การใช้
เทคโนโลยีในการพัฒนาสินค้า บรกิารให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
อนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติและจดัการแหล่งท่องเที่ยว พัฒนาบุคลากรภาคการ
ท่องเที่ยว ทั้งรัฐและเอกชน
มิติองค์กร  ท างานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้เกิดความสอดคลอ้ง เพิ่มช่องทางใน
การใหข้้อมูลใหห้ลากหลายมากขึ้น ลดขั้นตอนการด าเนินงานเพื่อใหส้ามารถประสานงาน
ได้รวดเร็ว ควรมีการก าหนดบทบาททีชั่ดเจน ไม่ทับซ้อนองค์กรอื่น โดย ททท  ควรมี
บทบาทในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและการสนับสนุนภาคธุรกิจ

มิตอิุตสาหกรรม: สร้างสมดุลระหว่างนักท่องเที่ยวกลุ่มทั่วไปและกลุ่ม
คุณภาพ  ด าเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคสว่น  Co-creation) 
มีโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีสามารถรองรับได้ทั้งชุมชนและนักท่องเที่ยว สร้าง
มาตรฐานให้ผู้รับผิดชอบในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวน าไปใช้ได้
มิตอิงค์กร: เป็นผู้น าของอุตสาหกรรม มีการบริหารความเสี่ยงที่ดี ส่งเสริม
ให้ทุก ่ายในองค์กรเก็บข้อมูลไว้ในฐาน  Database) เพื่อให้สามารถดึง
ข้อมูลไปใช้งาน รวมถึงใช้ข้อมูลส่งเสริมบทบาทในการให้ข้อมูลเชิง
วิเคราะห์กับหน่วยงานต่าง ๆ พัฒนาสินค้าที่เหมาะสมกับแต่ละตลาด เข้า
ไปดูแลและพัฒนาด้าน Supply มากขึ้น และควรก าหนด Sustainability 
Index ใหเ้กิดการบริหารจัดการมาตรฐาน

หน ว งานก ากับแผนระดับประเทศ
หน ว งานก ากับ ของ ททท  7
มิติองค์กร  ททท  ควรเป็นคนช้ีเป้า ผลักดันเชิงนโยบายและควรมีอ านาจใน
การควบคุมผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม เข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาและ
จัดการ Supply Side ดึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามาวางแผนร่วมกัน ท าหน้าท่ี
เป็นจุดเชื่อมต่อระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน ใหค้วามรู้แก่ผู้ประกอบการ 
ผู้พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ให้เข้าใจความต้องการของนักท่องเที่ยว
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6 การวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญ SWOT 

 ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ อน โอกาส ภั คุกคาม (SWOT Analysis) 

SWOT Analysis เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ศักยภาพและสภาพแวดล้อมของการท่องเที่ยว ทั้งในมิติอุตสาหกรรมและมิติ
องค์กรเพื่อระบุจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาส และภัยคุกคามจากสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งจะช่วยให้ 
ททท. มีความเข้าใจในอุตสาหกรรมและองค์กรมากขึ้น นอกจากนี้  ยังสามารถท าความเข้าใจกับจุดอ่อนและแก้ไขได้อย่างตรงจุด 
และรับรู้และใช้ประโยชน์จากจุดแข็งเพื่อเสริมสร้างโอกาสได้มากข้ึน  

จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว และ ททท. ข้อมูลเหล่านี้จะเป็นปัจจัย
น าเข้าในการวิเคราะห์ SWOT Analysis เพื่อใช้ในการจัดท าแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 โดยข้อมูลน าเข้าที่ใช้ใน 
การวิเคราะห์ SWOT Analysis ได้แก่ 

- การศึกษานโยบายและแผนภาครฐัท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
- การศึกษาแผนแม่บทองค์กร นโยบาย และการบริหารองค์กรของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
- การศึกษาผลการตอบแบบสอบถามความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้าและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (VOS) 
- การศึกษาข้อมูลอื่น ๆ  
- การวิเคราะห์ PESTEL 
- การวิเคราะหส์ถานการณ์แนวโน้มการเปลีย่นแปลง (Mega Trend) 
- การวิเคราะหส์ถานการณ์อุตสาหกรรมท่องเที่ยวระดับโลกและการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย ท้ังด้าน Demand และ 

Supply 
- การวิเคราะห์คู่เทยีบ (Benchmarking) 
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 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ อน โอกาส ภั คุกคาม (SWOT Analysis) มิติอุตสาหกรรม 

 
ตารางที่ 5 : การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ อน โอกาส ภัยคุกคาม (SWOT Analysis) มิติอุตสาหกรรม 
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S1 ภาคธุรกิจของประเทศไทยมีความโดดเด่นด้านการใส่ใจและบริการลูกค้า  Degree of Customer Orientation)
S2 ประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีน่าดึงดูดและหลากหลาย โดยเฉพาะในด้านของความดึงดูดของแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ ความอุดมสมบูรณ์ของพืชและสัตว์ป่า และความสนใจของนักท่องเท่ียวท่ี
สะท้อนจากอัตราการค้นหาแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติผ่านช่องทางดิจิทัล
S3 ประเทศไทยมีศักยภาพด้านการขนส่งทางอากาศ ท้ังในด้านของคุณภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกและความเพียงพอในการรองรับผู้โดยสาร
S4 ประเทศไทยได้รับการจัดอันดับให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
S5 ประเทศไทยโดดเด่นด้านความพร้อมของบริการด้านการท่องเท่ียวและส่ิงอ านวยความสะดวก โดยเฉพาะในด้านความเพียงพอของท่ีพักและโรงแรม บริษัทเช่ารถ ATMs โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีเมืองหลัก
S6 ประเทศไทยมีความโดดเด่นของสินค้าด้านอาหาร
S7 ประเทศไทยมีความแข็งแกร่งด้าน Medical Tourism และสินค้าและบริการท่ีสามารถพัฒนาเพ่ือรองรับกลุ่ม Health & Wellness ได้ 
S8 ประเทศไทยได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวในด้านการอยากกลับมาท่องเท่ียวซ้ า โดยมี Loyalty Index เป็นอันดับ   ในเอเชีย แปซิฟิก
S9 ประเทศไทยมีขีดความสามารถด้านราคา ในด้านของภาษีบัตรโดยสารและค่าธรรมเนียมสนามบิน ค่าท่ีพักค่าด ารงชีพ และค่าน้ ามันเช้ือเพลิง

W1 ประเทศไทยมปัีญหาด้านการบูรณาการการบริหารจัดการด้านการท่องเท่ียวในภาพรวมและท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เนื่องจากมีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและแผนด้านการท่องเท่ียวค่อนข้างมาก 
W2 ประเทศไทยยังมีการปรับตัวประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับต่ า เมื่อเทียบกับกลุ่มประเทศในเอเชียตะวันออกและแปซิฟิก และกรุง เทพ  ได้รับคะแนน Smart City อยู่ในระดับต่ าเช่นกัน
W3 ประเทศไทยพ่ึงพารายได้จากการท่องเท่ียวค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมอ่ืนในประเทศและสัดส่วนการพ่ึงพาของประเทศคู่แข่ง และมีการพ่ึงพารายได้จากบางประเทศค่อนข้างสูง
W4 ประเทศไทยขาดการบริหารจัดการด้านส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการคมนาคมทางบกเช่ือมโยงกับแหล่งท่องเท่ียว พบปัญหาด้านจราจรติดขัด และด้านความปลอดภัยในการขนส่งโดยสารยังอยู่ในระดับต่ า
W5 ประเทศไทยมีจ านวนแหล่งท่องเท่ียวและรายได้จากการท่องเท่ียวกระจุกตัวอยู่ในพ้ืนท่ีเมอืงหลักเป็นส่วนใหญ่ ส่งผลให้เกิดความเหล่ือมล้ าทางการท่องเท่ียว
W6 ประเทศไทยมีจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่มเดินทางคร้ังแรกเติบโตค่อนข้างต่ า เมื่อเทียบกับกลุ่มเดินทางซ้ า รวมถึงค่าใช้จ่ายเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไม่เพ่ิมข้ึน
W7 ประเทศไทยยังมีข้อจ ากัดด้านทักษะแรงงานภายในประเทศ  Skill) และมีอุปสรรคด้านภาษาของบุคลากรทางการท่องเท่ียว
W8 ประเทศไทยมีปัญหาด้านการจัดการความย่ังยืนด้านส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะในด้านของการควบคุมและบังคับใช้กฎระเบียบด้านส่ิงแวดล้อม การลดลงของจ านวนพ้ืนท่ีสีเขียว และปัญหาด้านการจัดการน้ า

O1 แนวโน้มการท างานได้ทุกท่ี  Work Anywhere) ท่ัวโลก ส่งผลให้การท่องเท่ียววันธรรมดาและ Off-season มีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึน
O2 นักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและท่ัวโลกส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเดินทางด้วยตนเอง  FIT) และมีแนวโน้มเติบโตสูงข้ึน
O3 นักท่องเท่ียวกลุ่ม Ecotourism และ Responsible Tourism มีแนวโน้มเติบโตสูงข้ึนท่ัวโลก และนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติยังให้ความสนใจรูปแบบการท่องเท่ียวในประเทศไทยแบบ Ecotourism 
เป็นอันดับ   
O4 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติอยากเดินทางมาประเทศไทยมากท่ีสุดในเอเชีย แปซิฟิกหลังสถานการณ์ COVID-19 คล่ีคลาย

T1 ผลกระทบทางเศรษฐกิจจากวิกฤต COVID-19 และระดับหนี้ครัวเรือนของไทยท่ีสูง ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวของกลุ่มรายได้ต่ าและปานกลางของไทย
T2 แหล่งท่องเท่ียวเกิดใหม่  Emerging Destination) มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนและได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวรุ่นใหม่ ส่งผลต่อการแย่งชิงส่วนตลาดของประเทศไทยในอนาคต
T3 ความไม่สงบและความขัดแย้งท่ีเกิดจากสภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ภายในประเทศและระหว่างประเทศ ส่งผลต่อความเช่ือมั่นและการจ ากัดการเดินทางในอนาคตท้ังในประเทศไทยและ
ประเทศอ่ืน
T4 การโจรกรรมข้อมูลทางดิจิทัลมีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึน ส่งผลต่อความเช่ือมั่นบุคคลและความลับทางธุรกิจ
T5 ปัญหาด้านสภาพอากาศและสภาพแวดล้อม ในด้านของการเปล่ียนแปลงอากาศฉับพลัน และภัยพิบัติ
T6 การมุ่งเน้นและการด าเนินงานเพ่ือสนับสนุนด้านการท่องเท่ียวของประเทศคู่แข่งมีความหลากหลายและเข้มข้นมากข้ึน ส่งผลต่อการแย่งชิงส่วนตลาดของประเทศไทยในอนาคต
T7 เท่ียวบินแบบ Long-haul และ Scheduled Flights คาดว่าจะกลับมาช้ากว่าเท่ียวบินแบบอ่ืน ๆ ในปี     
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 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ อน โอกาส ภั คุกคาม (SWOT Analysis) มิติองค์กร 

 
ตารางที่ 6 : การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ อน โอกาส ภัยคุกคาม (SWOT Analysis) มิติองค์กร

ss1 ททท  มีความสามารถในการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้ผ่านแคมเปญการท่องเที่ยวของประเทศไทย  Amazing Thailand) โดยสร้างการรับรู้ได้สูงที่สุด เมื่อเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ ในเอเชีย 
ss2 ททท  มีศักยภาพในการปรับตัวในการด าเนินงานให้ทันต่อสถานการณ์และนโยบายระดับประเทศ
ss3 ททท  มีส านักงานสาขาทั้งในประเทศและต่างประเทศ ส่งผลให้มีเครือข่ายพันธมิตรที่เข้มแข็ง
ss4 ททท  เป็นที่ยอมรับในด้านความเป็นมืออาชีพการตลาดการท่องเที่ยวจากผู้ประกอบการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
ss5 ททท  ได้รับการรับรองมาตรฐานสากลส าหรับระบบการจัดการความปลอดภัยของข้อมูล และมาตรฐานสากลส าหรับการจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ

ww1 ททท  มี Digital Literacy ในระดับองค์กรและบุคลากรและการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลอยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุง รวมถึงยังไม่พบการน าเทคโนโลยีทันสมัยมาช่วยให้กระบวนการท างานของบุคลากร
คล่องตัว
ww2 ททท  ยังมีการจัดการความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้ และการสร้างบรรยากาศในการท างานที่ส่งเสริมการเรียนรู้และการท างานข้ามหน่วยงานแบบบูรณาการอยู่ในระ ดับต่ า 
ww3 ททท  มีสัดส่วนจ านวนบุคลากรตรงสายด้านการท าการตลาด  Marketing) อยู่ในระดับต่ า และยังต้องมีการพัฒนาในด้านความสามารถด้านภาษาต่างประเทศและความรอบรู้และเชี่ยวชาญด้าน
การตลาดท่องเที่ยว 
ww4 ททท  มีการแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวตามแนวโน้มพฤติกรรมเชิงลึกของนักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะ  Segmentation ตาม Interest และ Behavior เพื่อรองรับกลุ่ม Niche) แต่ยังไม่มีการน าข้อมูลไปใช้
ปฏิบัติและก าหนดลงในแผนการด าเนินงานที่เก่ียวข้องอย่างชัดเจนและทั่วทั้งองค์กร
ww5 ททท  มีข้อจ ากัดด้านข้อมูลเชิงลึกและการใช้ข้อมูลในการท างาน ส่งผลให้การท าการตลาดอาจยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร เช่น การท าการตลาดแบบ Online & Hyper Personalization 
อาจยังไม่มีประสิทธิภาพ
ww6 ททท  ยังไม่มีแนวทางการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  Stakeholder Management) ที่ชัดเจน เนื่องจากยังไม่มีแผนยุทธศาสตร์ แผนบริหารความสัมพันธ์ และแผนปฏิบัติการ กิจกรรมด้าน
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ตอบสนองต่อเป้าหมายองค์กร
ww7 ผู้บริหารและพนักงานของ ททท  ยังต้องพัฒนาในด้าน Innovation & Creativity และ Strategic Thinking รวมถึงองค์กรยังมีการจัดการนวัตกรรมอยู่ในระดับต่ า
ww8 ททท  มีข้อจ ากัดด้านกฎระเบียบจากการเป็นหน่วยงานของรัฐ และจ าเป็นต้องพึ่งพางบประมาณจากรัฐ ท าให้การท างานไม่ยืดหยุ่นและคล่องตัวเท่าที่ค วร และมีข้อจ ากัดด้านบทบาทที่ไม่สามารถ
บริหารจัดการได้ตลอด Customer Journey ของนักท่องเที่ยว
ww9 ททท  ยังต้องพัฒนาด้านการท างานอย่างโปร่งใสและการค านึงถึงความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม

oo1 ททท  สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือทางการตลาดรูปแบบใหม่ที่สอดคล้องกับนโยบายของประเทศและตอบสนองต่อแนวโน้มของนักท่องเที่ยวในรูปแบบ Experience Based
oo2 นักท่องเที่ยวนิยมใช้ส่ือออนไลน์ในการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวมากที่สุด รวมถึงประสิทธิภาพของสื่อออนไลน์มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น เมื่อ เทียบกับสื่อออฟไลน์
oo3 รัฐบาลและหน่วยงานที่เก่ียวข้องมีนโยบายและแผนการมุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพและยั่งยืน
oo4 รัฐบาลให้ความส าคัญกับภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ผ่านโครงการภาครัฐ เช่น เราเที่ยวด้วยกัน 
oo5 แนวโน้มโลกและธุรกิจที่มีการท างานแบบ Remote Working เป็นโอกาสให้องค์กรได้พัฒนาและปรับปรุงเพื่อรองรับการท างานในหลายรูปแบบมากขึ้น เช่น การเรียนรู้การท างานผ่าน
กระบวนการใหม่ ๆ และการประสานงานผ่านช่องทางดิจิทัล
oo6 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญอย่าง อพท  มีการมุ่งเน้นการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวยั่งยืน ซ่ึงตอบสนองต่อการมุ่งสู่ Responsible Tourism และ Community-based Tourism ของ ททท 
oo7 รัฐบาลสนับสนุนการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน  Public Private Partnership) เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐสามารถริเริ่มธุรกิจ โครงการใหม่ ๆ  ที่ตอบสนองต่อภารกิจได้
oo8 รัฐบาลและหน่วยงานที่เก่ียวข้องมีนโยบายและแผนสนับสนุนด้านการมุ่งสู่ Digital Transformation 

tt1 ททท  อาจได้รับการจัดสรรงบประมาณภาครัฐลดลง เนื่องจากสภาวะปัญหาเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะงบประมาณด้านบริหารองค์กร
tt2 NTOs ของประเทศคู่แข่งมีแนวโน้มการใช้เทคโนโลยีและข้อมูลเชิงลึก เพื่อเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น
tt3 ททท  มีข้อจ ากัดด้านการจัดเก็บและบริหารจัดการข้อมูลลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อสนับสนุนด้านการตลาด 
tt4 ททท  มีข้อจ ากัดด้านการดึงดูดบุคลากรรุ่นใหม่ที่จะเข้ามาท างานในหลายต าแหน่ง เนื่องจากอัตราเงินเดือนและสวัสดิการยังไม่จูงใจเท่าภาคเอกชนหรือหน่วยงานภาครัฐอ่ืน
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7 การวิเคราะห์และระบุความท าทา และความ ด เปร  บเ ิง ุท ศาสตร์ และสมรรถนะหลัก (SA, SC, CC) 

 TOWS Matrix และการวิเคราะห์ความท าทา และความ ด เปร  บเ ิง ุท ศาสตร์ (SA, SC) 

เมื่อน าผลวิเคราะห์ SWOT Analysis มาจัดความส าคัญ (SWOT Prioritization) ด้วยเกณฑ์ที่ก าหนดทั้งในมิติอุตสาหกรรมและมิติองค์กร หัวข้อที่มีคะแนนในระดับสูงจะถูกคัดเลือกมาจัดท า 
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (SA) และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC) 

 

ตารางที่ 7 : ความไดเ้ปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร ์(Strategic Challenge)  นระดบัอุตสาหกรรมและองค์กรของ ททท.  
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อุตสาหกรรม องค์กร

W1

W5

W4

T2

W3

T1

W3

T3

W2

T4

ww1

ww2

tt2

ระ ะ าว

SA 4 : ททท  สามารถต อ อดการเป็นท  ร  จักภา  ต แบรนด์ 
Amazing Thailand ผ านการท าการตลาดและส  อออน ลน์

SA 5 : ททท  ม ศัก ภาพ นการตอบสนองต อทิศทางของ
ประเทศ นการท าตลาดร ปแบบ หม ท  ตอบโจท ์ทิศทาง
ประเทศและนักท องเท   ว

SC 2 : ประเทศ ท ม ความเส   งจากการพึ งพารา  ด ทางการท องเท   ว
ท  อาจ ม ฟื้นตัว นระ ะสั้นจากสภาวะเศรษ กิจ

ระ ะสั้น

SA 1 : ประเทศ ท ม ศัก ภาพ นด านแหล งท องเท   วทาง รรม าติ
ท  หลากหลา และดึงด ดการท องเท   วเ ิงอนุรักษ์และรับผิด อบ

SA 2 : ประเทศ ท ม ความพร อมด านการขนส งทางอากาศ นการรองรับ
นักท องเท   ว าว ท และ าวต าง าติกลุ มเดินทางด ว ตนเอง  FIT)

SA 3 : ประเทศ ท  ด รับความนิ มและม บริการทางการท องเท   วท  โดด
เด น สามารถ    นการดึงด ดกลุ ม Work Anywhere

SA 6 : ททท   ม ความพร อมและเคร อข า  นการท า
การตลาดท  มุ งเน นการท องเท   วเ ิงคุ ภาพและ ั ง  น

SC 1 : ประเทศ ท ม ป ญหาด านการจัดการการท องเท   วทั้ง นส วน
ของการคมนาคมทางบกและการกระจา แหล งท องเท   ว ส งผล ห 
ความสามารถ นการแข งขันลดลง

SC 3 : ประเทศ ท อาจพบป ญหาของการ ะงักของการท องเท   ว 
เน  องจากสถานการ ์ ม สงบระหว างประเทศหร อภา  นประเทศ

SC 4 : ประเทศ ท ม อุปสรรค นการพั นาอุตสาหกรรมเพ  อมุ งส   
Smart Tourism

SC 5 : ททท    ังต องพั นาศัก ภาพด านดิจิทัลและ
เทคโนโล  เพ  อ ห สามารถแข งขัน ด 
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บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธ์ิการใชเ้อกสารฉบบันีต้ามท่ีไดร้ะบไุวใ้นเอกสารลบั

เฉพาะ 

 สมรรถนะหลักขององค์กรท  จ าเป็น (Core Competency) 

 
ภาพที่ 27 : ค าอธิบายของเครื่องมือ VRIO  

 
ภาพที่ 28 : การระบุสมรรถนะหลกัขององค์กรที่จ าเป็น (Core Competency) 

 

V1 สมรรถนะนี้สามารถน ามาใช้ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นและต่อต้านหรือบรรเทาภัยคุกคาม 
V2 สมรรถนะนี้สร้างคุณค่าหรือตอบสนองความต้องการของลูกค้า หรือผู้ส่งมอบ ผู้ประกอบการท่องเที่ยว
V3 สมรรถนะนี้เพิ่มประสิทธิภาพการท างานขององค์กรหรือท าให้องค์กรได้เปรียบคู่แข่ง

Value

R1 สมรรถนะนี้มีองค์กรอื่นที่มีเช่นเดียวกันในจ านวนน้อยหรือใช้งานได้ในระดับเดียวกันน้อย
R2 สมรรถนะนี้เป็นสิ่งที่ไม่สามารถพบเห็นได้โดยทั่วไป
R3 สมรรถนะนี้คู่แข่งไม่สามารถครอบครองได้ในอนาคตอันใกล้

Rarity

I1 สมรรถนะนี้ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้โดยง่าย
I2 สมรรถนะนี้ไม่สามารถสร้างของทดแทนอ่ืนมาใช้งานแทนได้โดยง่าย
I3 สมรรถนะนี้เสียค่าใช้จ่ายสูงหรือเสียเวลามากในการลอกเลียนแบบหรือสร้างสิ่งทดแทน

Inimitable

O1 สมรรถนะนี้องค์กรมีแผนงานรองรับที่จะน ามาใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่
O2 สมรรถนะนี้องค์กรมีโครงสร้างที่จะรองรับการน าไปปฏิบัติอย่างเต็มที่
O3 สมรรถนะนี้องค์กรมีบุคลากรและการบริหารจัดการที่พร้อมจะน ามาด าเนินการอย่างเต็มที่

Organized

VRIO Framework
เครื่องมือ VRIO จะวิเคราะห์สมรรถนะหลักขององค์กรจากปัจจัย 4 ประการ ได้แก่ คุณค่า (Value) ความหายาก  Rarity) ความยากต่อ

การลอกเลียนแบบ (Inimitable) และการจัดการองค์กร (Organized) โดยจะถือว่าเป็นสมรรถนะหลักขององค์กรหากผ่าน 2 ใน 3 ข้อในแต่ละปัจจัย

สมรรถนะหลักขององค์กรท  จ าเป็น  Core Competency)

VRIO Framework
V

Value
R

Rarity
I

Inimitable
O

Organized

V1 V2 V3 R1 R2 R3 I1 I2 I3 O1 O2 O3

สมรรถนะหลัก นป จจุบัน

CC : ม ศัก ภาพ ประสบการ ์ และ
เคร อข า  นการส งเสริม ส  อสาร และ

ประ าสัมพัน ์การตลาด 

สมรรถนะหลัก นอนาคต

CC : ความสามารถในการท างานเพื่อ
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงได้อย่างยืดหยุ่น

และทันกาล

CC : มีฐานข้อมูลการตลาดเชิงลึกที่ครอบคลุม 
ทันกาล และเชื่อมโยงทั้งอุตสาหกรรมทั้งใน

ส่วนของด้าน Demand และ Supply

CC : มีความสามารถในการผลักดันให้เกิด
การบูรณาการ สร้างมาตรฐาน และก าหนด
เป้าหมายที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันของ

ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรม
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8 ผลการวิเคราะห์ป จจั ขับเคล  อนม ลค า (Value Drivers)  
 

ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า (Value Drivers) ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยมีองค์ประกอบจาก 2 ปัจจัยขับเคลื่อนหลัก ได้แก่ 1. รายได้ทางการท่องเที่ยว ซึ่งเป็น ั่งของรายรับหรือรายได้ที่เข้าประเทศ
หรือหมุนเวียนในประเทศไทย ท าให้เกิดมูลค่าเศรษฐกิจ และ 2. การด าเนินงานของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ซึ่งมีส่วนรายได้และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่งเสริมการตลาดเพื่อมุ่งสู่  
การสร้างรายได้ทางการท่องเที่ยวในปัจจัยที่แรก 

 

ภาพที่ 29 : ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค า (Value Driver) 

  

Tourism 
Value 
Drivers

รายได้
อุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว

รายได้จากการ
ท่องเที่ยว

ต่างประเทศ

รายได้จากการ
ท่องเที่ยวใน

ประเทศ

จ านวนนักทอ่งเทีย่ว
ชาวต่างประเทศ

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย

จ านวนผู้เยี่ยมเยือนชาว
ไทย

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวัน

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย

การ
ด าเนินงาน
ของ ททท 

รายได้ของ 
ททท 

ค่าใช้จ่ายของ 
ททท 

รายได้เงินอุดหนุนจาก
รัฐบาล

ต้นทุนสินค้าและบริการ
ที่ใช้ไป

ค่าใช้จ่ายสมาชกิ

ค่าใช้จ่ายส่งเสริม
การตลาด

ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงิน
ลงทุนในบริษัทร่วม

ค่าใช้จ่ายบุคลากร

ค่าใช้จ่ายอื่น

ก าไรก่อนภาษเีงินได้

แผนงานยุทธศาสตร์และแผนงาน
พื้นฐานตลาดต่างประเทศ

แผนงานยุทธศาสตร์และแผนงาน
พื้นฐานตลาดในประเทศ

จ านวนโครงการ การด าเนินงานตลาดต่างประเทศ

ค่าใช้จ่ายโครงการ การด าเนินงาน

แผนงานพื้นฐานสนับสนุนการตลาด

แผนงานบุคลากร

จ านวนวันพักเฉลี่ย

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวัน

จ านวนวันพักเฉลี่ย

จ านวนบุคลากร

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ

ต้นทุนสินค้าและบริการ

จ านวนสินค้าและบริการ

ค่าใช้จ่ายสมาชิก

จ านวนสมาชิก

ค่าใช้จ่ายโครงการ การด าเนินงาน

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ

จ านวนบุคลากร

รายได้จากการขายสินค้า
และบริการ

รายได้ค่าสมาชิก

รายได้อื่น 

ราคาขายสินค้าและบริการ

จ านวนสินค้าและบริการ

รายได้ค่าสมาชิก

จ านวนสมาชิก

ส่วนแบ่งก าไรจากเงิน
ลงทุนในบริษัทร่วม

จ านวนโครงการ การด าเนินงานตลาดในประเทศ

ค่าใช้จ่ายโครงการ การด าเนินงาน

จ านวนโครงการ การด าเนินงานสนับสนุนการตลาด

ค่าใช้จ่ายโครงการ การด าเนินงาน

จ านวนโครงการ การด าเนินงาน

ค่าใช้จ่ายโครงการ การด าเนินงาน
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9 การวิเคราะห์ต าแหน งทาง ุท ศาสตร์ (Strategic Positioning) 

 การก าหนดต าแหน งทาง ุท ศาสตร์ (Strategic Positioning) ขององค์กร นระ ะสั้น ระ ะกลาง และระ ะ าว และเป าหมา  นแต ละระ ะ  
 

 

ภาพที่ 30 : ต าแหน งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ด้านการส งเสริมอตุสาหกรรม 

ต าแหน งทาง ุท ศาสตร์  Strategic Positioning) และเป าหมา  นการส งเสริมอุตสาหกรรม

2566 :  กระดับมาตร านการท องเท   ว
เพ  อฟื้นฟ อุตสาหกรรม นทุกมิติ

2567-2568 : ปรับเปล   นส  การท องเท   ว
ท  มุ งเน นคุ ภาพและม ม ลค า

2569-2570 : มุ ง ห การท องเท   ว
ของประเทศ ท เติบโตอ  าง ั ง  น

การฟื้นฟ การท องเท   ว
• นักท่องเที่ยวกลับมาเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
• มีความสมดุลทางการท่องเที่ ยว เช่น สิ่ งอ านวย

คว า มส ะ ดว ก ที่ พ ร้ อม ร อ ง รั บ ก า ร กลั บ ม า ข อ ง
นักท่องเที่ยว

การท องเท   วท  เน นคุ ภาพ
• นักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ ได้แก่ กลุ่มรายได้สูง ใช้จ่าย

สูง ความสนใจพิเศษ และมีความรับผิดชอบต่อสังคม
• ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและ

สร้างประสบการณ์ที่ดี  Customized Experience) 
• มีสินค้าและแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย ตอบโจทย์ 

และสร้างมูลค่า โดยเฉพาะเมืองรอง 

การท องเท   วท   ั ง  น
• มีการกระจายรายได้การท่องเที่ยวไปสู่ชุมชนและ

เสริมสร้างวิถีชีวิตที่ยั่งยืน 
• ประเทศไทยมีความโดดเด่นด้ านการท่อง เที่ ยว

เชิงคุณภาพที่รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 Responsible Tourism) 

การปรับมาตร าน
• มีมาตรฐานการบริการและการจัดการแหล่งท่องเที่ยว

ที่มีประสิทธิภาพ
• มีโครงสร้างพื้นฐานการท่องเที่ยวที่เป็นมาตรฐาน

การ   นวัตกรรม
• มีข้อมูลของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวรวมอยู่ในที่เดียว 

 Tourism Data Center 

การร วมม อและความรับผิด อบต อสังคม
• มีการร่ วมมือระหว่ า ง เครือข่ ายใน อุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว  Co-creation  เพื่อก าหนดและพัฒนา
การท่องเที่ยว 

• อุตสาหกรรมมีต้นแบบที่ดีของการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน  Sustainable Model) 

การสร างและเข าส  มาตร าน
• มีมาตรฐานการท่องเที่ยวที่รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม

คุณภาพ ใช้จ่ายสูง และมีความรับผิดชอบ

การ   นวัตกรรม
• การท่องเที่ยวในรูปแบบ Smart Tourism

การร วมม อและความรับผิด อบต อสังคม
• ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  Multi sector  

เข้ามามีส่วนร่วม 
• แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว ส่ ว น ใ หญ่ มุ่ ง สู่ ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว

แบบ Sustainable Model 
• ร่วมกันเตรียมความพร้อมและปรับตัวเพื่อรองรับ

นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 

การรักษามาตร าน
• ทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมด าเนินการภายใต้มาตรฐาน

หรือเหนือกว่ามาตรฐาน 

การ   นวัตกรรม
• การวางแผน การส่งเสริมการตลาด และการพัฒนา

การท่องเที่ยว โดยใช้ข้อมูลเชิงลึก  Data-driven) 
ร่วมกันทั้งอุตสาหกรรม 

การร วมม อและความรับผิด อบต อสังคม
• การบูรณาการร่วมกันในทุกภาคส่วน  Inclusive 

Tourism  เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
• ทุกแหล่งท่องเที่ยวมีความยั่งยืนและมีความรับผิดชอบ

ต่อสังคม  Sustainable and Responsible Model) 
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ภาพที่ 31 : ต าแหน งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ด้านการพั นาองค์กร

2566 :  กระดับมาตร านการท องเท   ว
เพ  อฟื้นฟ อุตสาหกรรม นทุกมิติ

2567-2568 : ปรับเปล   นส  การท องเท   ว
ท  มุ งเน นคุ ภาพและม ม ลค า

2569-2570 : มุ ง ห การท องเท   ว
ของประเทศ ท เติบโตอ  าง ั ง  น

การพั นาทรัพ ากรบุคคล
• เกิดวัฒนธรรมดิจิทัล  Digital Culture) ทั่วทั้งองค์กร 
• เป็นองค์กรที่มีความคล่องตัวสูงและมีกลไกที่ รองรับ

การด าเนินงาน 

การพั นาทรัพ ากรบุคคล
• องค์กรและพนักงานมีทักษะในด้านการตลาดและดิจิทัล 

 Digital Literacy) สมบูรณ์ครบถ้วนทั้ง 5 มิติ
• มีความรู้และความสามารถในการประยุกต์ใช้เครื่องมือ

ทางการตลาดที่ครบวงจรส าหรับนักท่องเที่ยวแต่ละ
กลุ่ม  Integrated Marketing Communication)

การ   นวัตกรรมและเทคโนโล  
• มีเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่สร้างมูลค่าและเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท าการตลาดและบริหารองค์กร 

การ   นวัตกรรมและเทคโนโล  
• มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิด

สร้างสรรค์ในทุกขั้นตอนของการท างาน 

การแสดงความรับผิด อบต อสังคมและสิ งแวดล อม
• กระบวนการท างานที่ส าคัญทั้งหมดมีการทบทวนและ

ด า เนิน งานด้ านความรับผิ ดชอบต่ อสั งคมและ
สิ่งแวดล้อม 

การแสดงความรับผิด อบต อสังคมและสิ งแวดล อม
• การด าเนินงานภายในองค์กรค านึงถึงความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และเป็นไปตามมาตรฐาน
ความยั่งยืน

การปรับเปล   นและพั นาร ปแบบองค์กร
• มี โคร งสร้ า งองค์ กรที่ มุ่ ง เ น้ นการตอบสนองต่ อ 

Customer Journey โดยรวมของนักท่องเที่ยวแต่ละ
กลุ่ม 

• บุคลากรสามารถโยกย้ายและท างานข้ามสายงาน 
(Multi-Skill)

• ค่าเฉลี่ยของอายุบุคลากรสะท้อนให้เห็นถึงการเป็น
องค์กรยุคใหม่

• มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุน
การท างานมากขึ้น ท าให้ลดภาระงานและความจ าเป็น
ในการเพิ่มจ านวนบุคลากร

การปรับเปล   นและพั นาร ปแบบองค์กร
• มีโครงสร้างองค์กรที่ยืดหยุ่น คล่องตัว บูรณาการ

การท างาน และสนับสนุนกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
• มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนการท างานได้อย่าง

ยืดหยุ่น คล่องตัว รวดเร็ว ทันกาล และมีประสิทธิภาพ
• มีการท างานร่วมกับเครือข่ายแบบ Remote Working 

สามารถโยกย้ายและปรับเปลี่ยนรูปแบบของส านักงาน
สาขาได้ตามเป้าหมายการด าเนินงาน

การพั นาทรัพ ากรบุคคล
• พนักงานมีทักษะในด้านการตลาดและดิจิทัล  Digital 

Literacy) 
• พนักงานมีความคิดแบบ Outward Mindset และ 

Result-oriented

การ   นวัตกรรมและเทคโนโล  
• มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กรที่รองรับการท างาน

รูปแบบใหม่
• มีกฎระเบียบที่ยืดหยุ่นและสนับสนุนการท างานให้  

สอดรับกับยุคดิจิทัล 

การแสดงความรับผิด อบต อสังคมและสิ งแวดล อม
• การด าเนินงานส่วนใหญ่สะท้อนความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม 

การปรับเปล   นและพั นาร ปแบบองค์กร
• มีการท างานแบบยืดหยุ่น  Cross-functional)
• ระดับ Turnover อยู่ในระดับที่เหมาะสม แสดงให้เห็น

ถึงการเปลี่ยนแปลงในองค์กร
• จ านวนบุคลากรในสายงาน Core Business เพิ่มขึ้น

สะท้ อนภารกิ จและ เป้ าหมายหลั กขององค์ ก ร 
โดยเฉพาะในด้านการวิจัยตลาด ส่งเสริมการตลาด และ
ร่วมมือกับเครือข่ายในการส่งเสริม Supply Side 

ต าแหน งทาง ุท ศาสตร์  Strategic Positioning) และเป าหมา  นการพั นาองค์กร
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 การวิเคราะห์ Business Model ภา  ต การเปล   นแปลงสภาพแวดล อมการแข งขัน 

ในการจัดท า Business Model จะต้องระบุกลุ่มลูกค้า (Customer Segment) เป็นอย่างแรก ซึ่งกลุ่มลูกค้าจะสะท้อนให้เห็นปัจจยั 
อื่น ๆ ที่ต้องมีเพื่อตอบสนองกลุ่มลูกค้านั้น ๆ และกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของแต่ละระยะจะสะท้อนจากต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
(Strategic Positioning) ที่ได้วางไว้ เมื่อวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าต่าง ๆ รวมถึงต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ในแต่ละระยะ ท าให้สามารถ
ก าหนดกลุ่มลูกค้า (Customer Segment) หรือ Target Market ได้ ในขั้นตอนต่อไปจะใช้กลุ่มลูกค้าเป็นจุดตั้งต้นในการก าหนด
ปัจจัยอื่น ๆ ได้ตามล าดับ 

9.2.1 Business Model Canvas ป  2566 
 

 

ภาพที่ 32 : Business Model Canvas ปี 2566 (ระยะสั้น) 

  

Business Model Canvas ป  2566 

7. พัน มิตรหลัก
(Key Partners)
 หน่วยงานก ากับ 

 Policy Maker 
 หน่วยงานสนับสนุน

การส่งมอบคุณค่า (Supporting 
Stakeholder)

 หน่วยงานส่งมอบคุณค่าหลัก
(Primary Stakeholder/
Core Business) เช่น

– ธุรกิจสถานท่ีพักแรม
– ธุรกิจน าเที่ยว
– ธุรกิจร้านอาหาร
– ธุรกิจบริการขนส่ง
– ชุมชน
– สื่อมวลชน
– สถาบันการศึกษา
– กลุ่ม Start-up
– กลุ่มที่มีหลายธุรกิจ

6. กิจกรรมหลัก
(Key Activities)
 การสร้างแบรนด์และกระตุ้น

ความเชื่อมั่นการท่องเที่ยวไทย
 การวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเพื่อ

ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย

 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพื่อตอบสนองความต้องการและ
ความคาดหวังของลูกค้าและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย

 บูรณาการกับผู้มีสว่นได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
เพื่อวางแผนการพัฒนาอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

 สนับสนุนและด าเนินงานร่วมกับ
ผู้ประกอบการในธุรกิจท่องเที่ยวเพื่อ
เตรียมความพร้อมรองรับการกลบัมา
ของนักท่องเที่ยวในระยะสั้น และ
การปรับตัวเข้าสู่การบริหารจัด
การรูปแบบใหม่เพื่อมุ่งสู่ความยั่งยืน

2. คุ ค าท  ส งมอบ
(Value Proposition)
 ภาพลักษณ์ที่ดีและการสร้าง

ความเชื่อมั่นในการเดินทาง
ท่องเที่ยว

 ความประทับใจและ
ประสบการณ์การท่องเที่ยว

 ข้อมูลของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ที่ครบถ้วน เพียงพอ น่าเชื่อถือ 
อัปเดต/ทันกาล และรวบรวมไว้
ในที่เดียวเพื่อให้สะดวกในการ
น าไปใช้

 โครงการน าร่องต้นแบบ
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน  Sustainable Model) 

3. ความสัมพัน ์กับล กค า
(Customer 
Relationship)
 การให้บริการข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

กับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวท่ี
ครบถ้วน

 การเปิดรับข้อเสนอแนะและ
ความคิดเห็น เพื่อน ามา
ปรับปรุงการท างาน

 การด าเนินงานท่ีแสดงถึง
การท่องเที่ยวท่ีมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
 Responsible Tourism)

1. กลุ มล กค า
(Customer 
Segments)
กลุ มนักท องเท   ว าว ท  
 าวต าง าติทั ว ป
 กลุ่มนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติทุกกลุ่มทั้ง 
กลุ่มนักท่องเที่ยวเดินทาง
ครั้งแรก (First Visit) 
และกลุ่มที่เคยเดินทางมา
ท่องเที่ยวประเทศไทย
แล้ว (กลุ่ม Revisit) โดย
เน้นกลุ่ม Millennials ที่
จะเริ่มเดินทางได้ก่อน

 กลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวไทยทุกกลุ่ม โดยเน้น
กลุ่มท่องเที่ยววันธรรมดา

8. ทรัพ ากรหลัก
(Key Resources)
 ความรู้เชิงลึกในด้านอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว
 ความเชี่ยวชาญด้านการตลาดออฟไลน์

และออนไลน์
 การเป็นองค์กรที่ได้รบัการยอมรบัจาก

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในและนอก
อุตสาหกรรม

4.   องทาง
(Channels)
 ส านักงานใหญ่
 ส านักงานสาขาในประเทศ
 ส านักงานสาขาต่างประเทศ
 ช่องทางออนไลน์
 การส่งมอบผ่านคู่ค้า
 การส่งมอบผ่านคู่ความร่วมมือ

9. โครงสร างต นทุน (Cost Structure)
 ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการตลาด
 ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน
 ค่าตอบแทนคณะกรรมการและผู้บริหาร
 ต้นทุนสินค้าและบริการ
 ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ

5. กระแสรา  ด (Revenue Streams)
 เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 

- งบประมาณส าหรับยุทธศาสตร์และแผนงานพ้ืนฐานตลาดต่างประเทศ
- งบประมาณส าหรับยุทธศาสตร์และแผนงานพ้ืนฐานตลาดในประเทศ
- งบประมาณส าหรับแผนงานพ้ืนฐานสนับสนุนตลาด
- งบประมาณส าหรับแผนงานบุคลากร

 รายได้จากการลงทุน/รว่มทุน  บริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
 รายได้จากการขายสินค้าและบรกิาร  เช่น รายได้จากการขายสินคา้เบ็ดเตล็ด 
 รายได้อื่น ๆ  เช่น รายได้ค่าเช่า รายได้ดอกเบี้ย 
 รายได้จากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทย

- รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทุกกลุ่ม
- รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวไทย

 กระดับมาตร านการท องเท   ว เพ  อฟื้นฟ อุตสาหกรรม นทุกมิติ

Best Case
รา  ด ทางการท องเท   ว           ล านบาท
ก า รก อนภาษ เงิน ด         ล านบาท
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9.2.2 Business Model Canvas ป  2567-2568 
 

 
ภาพที่ 33 : Business Model Canvas ปี 2567-2568 (ระยะกลาง) 

  

Business Model Canvas ป           

7. พัน มิตรหลัก
(Key Partners)
 หน่วยงานก ากับ 

 Policy Maker 
 หน่วยงานสนับสนุน

การส่งมอบคุณค่า (Supporting 
Stakeholder)

 หน่วยงานส่งมอบคุณค่าหลัก
(Primary Stakeholder/
Core Business) เช่น

– ธุรกิจสถานท่ีพักแรม
– ธุรกิจน าเที่ยว
– ธุรกิจร้านอาหาร
– ธุรกิจบริการขนส่ง
– ชุมชน
– สื่อมวลชน
– สถาบันการศึกษา
– กลุ่ม Start-up
– กลุ่มที่มีหลายธุรกิจ

6. กิจกรรมหลัก
(Key Activities)
 การสร้างแบรนด์ประเทศไทยท่ีโดดเดน่

ด้านการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์และ
การท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ

 การวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเพื่อ
ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย

 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพื่อตอบสนองความต้องการและ
ความคาดหวังของลูกค้าและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 บูรณาการกับผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม/พันธมิตรหลักเพื่อต่อยอดการ
พัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้เป็น 
Smart Tourism และการพัฒนา
อย่างยั่งยืนเพื่อรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยว
ที่มีคุณภาพ ใช้จ่ายสูง และมี
ความรับผิดชอบ 

 ด าเนินงานร่วมกับผู้ประกอบการใน
ธุรกิจท่องเที่ยวเพื่อพัฒนามาตรฐาน
การให้บริการ

2. คุ ค าท  ส งมอบ
(Value Proposition)
 ภาพลักษณ์อุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวท่ีดี
 ความประทับใจและ

ประสบการณ์การท่องเที่ยว
 การเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูลของ

อุตสาหกรรมส่งมอบแก่ผู้มีสว่น
ได้ส่วนเสียที่ครบถ้วน เพียงพอ 
น่าเชื่อถือ อัปเดต/ทันกาล และ
รวบรวมไว้ในท่ีเดียวเพื่อให้
สะดวกในการน าไปใช้

 ขยายการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน  Sustainable 
Model) อย่างต่อเนื่อง

 โครงข่ายการพัฒนา
การท่องเที่ยวท่ียั่งยืน

3. ความสัมพัน ์กับล กค า
(Customer 
Relationship)
 การให้บริการข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

กับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
เชิงลึก สอดคล้องตาม
ความต้องการของนักท่องเที่ยว
ราย Segment

 การเปิดรับข้อเสนอแนะและ
ความคิดเห็น เพื่อน ามา
ปรับปรุงการท างาน

 การด าเนินงานท่ีแสดงถึง
การท่องเที่ยวท่ีมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 Responsible Tourism)

1. กลุ มล กค า
(Customer 
Segments)
1. กลุ มนักท องเท   ว าว
 ท   าวต าง าติทั ว ป
2. กลุ มนักท องเท   ว
คุ ภาพ  High Value  
ประกอบด ว 
2.1 กลุ่มนักท่องเที่ยวท่ีมี
รายได้เฉลี่ยสูง
2.2 กลุ่มนักท่องเที่ยวท่ีมี
ค่าใช้จ่ายต่อทริปสูง 
2.3 กลุ่มนักท่องเที่ยวท่ีมี
ความสนใจพิเศษ  Special 
Interest/Niche Market 
2.4 กลุ่มนักท่องเที่ยวท่ีมี
ความรับผิดชอบ 
 Responsible Tourism  

8. ทรัพ ากรหลัก
(Key Resources)
 ความรู้เชิงลึกในด้านอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว
 ความเชี่ยวชาญด้านการตลาดออฟไลน์

และออนไลน์
 ความสามารถในการใช้ประโยชน์จาก

ข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม
ขององค์กร

 การเป็นองค์กรที่ได้รบัการยอมรบัจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในและนอก
อุตสาหกรรม

 เครือข่ายความร่วมมือระหว่างพันธมิตร

4.   องทาง
(Channels)
 ส านักงานใหญ่
 ส านักงานสาขาในประเทศ
 ส านักงานสาขาต่างประเทศ
 ช่องทางออนไลน์/Social 

Media/Call Center
 การส่งมอบผ่านคู่ค้า
 การส่งมอบผ่านคู่ความร่วมมือ

9. โครงสร างต นทุน (Cost Structure)
 ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการตลาด
 ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน
 ค่าตอบแทนคณะกรรมการและผู้บริหาร
 ต้นทุนสินค้าและบริการ
 ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ

5. กระแสรา  ด (Revenue Streams)
 เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 

- งบประมาณส าหรับยุทธศาสตร์และแผนงานพ้ืนฐานตลาดต่างประเทศ
- งบประมาณส าหรับยุทธศาสตร์และแผนงานพ้ืนฐานตลาดในประเทศ
- งบประมาณส าหรับแผนงานพ้ืนฐานสนับสนุนตลาด
- งบประมาณส าหรับแผนงานบุคลากร

 รายได้จากการลงทุน/รว่มทุน  บริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
 รายได้จากการขายสินค้าและบรกิาร  เช่น รายได้จากการขายสินคา้เบ็ดเตล็ด 
 รายได้อื่น ๆ  เช่น รายได้ค่าเช่า รายได้ดอกเบี้ย 
 รายได้จากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทย

- รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทุกกลุ่ม
- รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวไทย

ปรับเปล   นส  การท องเท   วท  มุ งเน นคุ ภาพและม ม ลค า

Best Case
รา  ด ทางการท องเท   ว 3,206,784 ล านบาท
ก า รก อนภาษ เงิน ด        ล านบาท (ป  2568)
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9.2.3 Business Model Canvas ป  2569-2570 
 

 

ภาพที่ 34 : Business Model Canvas ปี 2569-2570 (ระยะยาว) 

  

Business Model Canvas ป  2569-2570

7. พัน มิตรหลัก
(Key Partners)
 หน่วยงานก ากับ 

 Policy Maker 
 หน่วยงานสนับสนุน

การส่งมอบคุณค่า (Supporting 
Stakeholder)

 หน่วยงานส่งมอบคุณค่าหลัก
(Primary Stakeholder/
Core Business) เช่น

– ธุรกิจสถานท่ีพักแรม
– ธุรกิจน าเที่ยว
– ธุรกิจร้านอาหาร
– ธุรกิจบริการขนส่ง
– ชุมชน
– สื่อมวลชน
– สถาบันการศึกษา
– กลุ่ม Start-up
– กลุ่มที่มีหลายธุรกิจ

6. กิจกรรมหลัก
(Key Activities)
 การท าการตลาดโดยใช้ข้อมูลเชิงลึก 

 Data-driven) และแบรนด์ประเทศไทย
ที่โดดเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์และการท่องเที่ยว
เชิงคุณภาพ เพื่อดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยว
เชิงคุณภาพ

 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพื่อตอบสนองความต้องการและ
ความคาดหวังของลูกค้าและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 บูรณาการกับผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม/พันธมิตรหลักเพื่อต่อยอด
การพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้เป็น 
Smart Tourism และการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนครอบคลุมไปถึงเมืองรอง

 ด าเนินงานร่วมกับผู้ประกอบการ
ในธุรกิจท่องเที่ยวเพื่อพัฒนามาตรฐาน
การให้บริการอย่างต่อเนื่อง

2. คุ ค าท  ส งมอบ
(Value Proposition)
 ภาพลักษณ์อุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวท่ีดี
 ความประทับใจและ

ประสบการณ์การท่องเที่ยว
 การเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูล

ของอุตสาหกรรมส่งมอบแก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่ครบถ้วน 
เพียงพอ น่าเชื่อถือ อัปเดต/
ทันกาล และรวบรวมไว้ในท่ีเดียว
เพื่อให้สะดวกในการน าไปใช้

 มีแนวทางและต้นแบบการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 Sustainable Model) 
ที่โดดเด่น

 โครงข่ายการพัฒนา
การท่องเที่ยวท่ียั่งยืน

3. ความสัมพัน ์กับล กค า
(Customer 
Relationship)
 การให้บริการข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

กับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
เชิงลึก สอดคล้อง
ความต้องการของนักท่องเที่ยว
ราย Segment ผ่านช่องทางที่
ทันสมัย

 การเปิดรับข้อเสนอแนะและ
ความคิดเห็น เพื่อน ามา
ปรับปรุงการท างาน

 การด าเนินงานท่ีแสดงถึง
การท่องเที่ยวท่ีมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 Responsible Tourism)

1. กลุ มล กค า
(Customer 
Segments)
1. กลุ มนักท องเท   ว าว
 ท   าวต าง าติทั ว ป 
2. กลุ มนักท องเท   ว
คุ ภาพ  High Value 
ประกอบด ว 
2.1 กลุ่มนักท่องเที่ยวท่ีมี
รายได้เฉลี่ยสูง
2.2 กลุ่มนักท่องเที่ยวท่ีมี
ค่าใช้จ่ายต่อทริปสูง
2.3 กลุ่มนักท่องเที่ยวท่ีมี
ความสนใจพิเศษ  Special 
interest /Niche Market 
2.4 กลุ่มนักท่องเที่ยวท่ีมี
ความรับผิดชอบ 
 Responsible Tourism  

8. ทรัพ ากรหลัก
(Key Resources)
 ความรู้เชิงลึกในด้านอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว
 ความเชี่ยวชาญด้านการตลาดรูปแบบ

ใหม่ ๆ ในทุกช่องทาง
 ความสามารถในการใช้ประโยชน์จาก

ข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม
ขององค์กร

 การเป็นองค์กรที่ได้รบัการยอมรบัจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในและนอก
อุตสาหกรรม

 เครือข่ายความร่วมมือระหว่างพันธมิตร

4.   องทาง
(Channels)
 ส านักงานใหญ่
 ส านักงานสาขาในประเทศ
 ส านักงานสาขาต่างประเทศ
 ช่องทางออนไลน์/Social 

Media/Call Center
 การส่งมอบผ่านคู่ค้า
 การส่งมอบผ่านคู่ความร่วมมือ

9. โครงสร างต นทุน (Cost Structure)
 ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการตลาด
 ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน
 ค่าตอบแทนคณะกรรมการและผู้บริหาร
 ต้นทุนสินค้าและบริการ
 ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ

5. กระแสรา  ด (Revenue Streams)
 เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 

- งบประมาณส าหรับยุทธศาสตร์และแผนงานพ้ืนฐานตลาดต่างประเทศ
- งบประมาณส าหรับยุทธศาสตร์และแผนงานพ้ืนฐานตลาดในประเทศ
- งบประมาณส าหรับแผนงานพ้ืนฐานสนับสนุนตลาด
- งบประมาณส าหรับแผนงานบุคลากร

 รายได้จากการลงทุน/รว่มทุน  บริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
 รายได้จากการขายสินค้าและบรกิาร  เช่น รายได้จากการขายสินคา้เบ็ดเตล็ด 
 รายได้อื่น ๆ  เช่น รายได้ค่าเช่า รายได้ดอกเบี้ย 
 รายได้จากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทย

- รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทุกกลุ่ม
- รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวไทย

มุ ง ห การท องเท   วของประเทศ ท เติบโตอ  าง ั ง  น

Best Case
รา  ด ทางการท องเท   ว            ล านบาท
ก า รก อนภาษ เงิน ด  309.5 ล านบาท (ป  2570)
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 การระบุโอกาสทาง ุรกิจ (Key Strategic Opportunities) และความเส   งเพ  อเข าถึงโอกาสทาง
 ุรกิจ (Intelligent Risk) 

จากการวิเคราะห์ SWOT Analysis ท าให้สามารถระบุปัจจัยที่เป็นโอกาสของทั้งมิติอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและมิติองค์กร (ททท.) 
และด าเนินการจัดล าดบัความส าคัญของแต่ละปัจจยัโดยพิจารณาจากความส าคญัของโอกาศนั้น ๆ ต่อเป้าหมายระดับประเทศ และ
ความส าคัญต่อบทบาทและการด าเนินงานของ ททท. จึงจะท าให้สามารถระบุโอกาสทางธุรกิจ (Key Strategic Opportunities) 
ซึ่งเป็นโอกาสที่ส าคัญที่สุด 3 อันดับแรก ที่จะช่วยสนับสนุนให้อุตสาหกรรมและองค์กรสามารถไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้  

การวิเคราะห์โอกาสทาง ุรกิจ (Key Strategic Opportunities) 

 

ภาพที่ 35 : แนวทางการ ช้ประโยชน์จากโอกาสทางธุรกิจ (Key Strategic Opportunities) 
 

การวิเคราะห์และระบุโอกาสทางธุรกิจ (Key Strategic Opportunities) สามารถแบ่งได้เป็น โอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ โอกาสด้านรูปแบบการด าเนินธุรกิจของรัฐวิสาหกิจ และโอกาสด้านการปฏิบัติการ โดยมีทั้งโอกาสใน
ระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งเป็นโอกาสที่จะช่วยผลักดันให้ ททท. บรรลุเป้าหมายผ่านการด าเนินกิจกรรมในยุทธศาสตร์ต่าง ๆ เพื่อใช้
ประโยชน์จากโอกาสทางธุรกิจนั้น ๆ 

 

  

Key Strategic Opportunities 
มิติอุตสาหกรรม โอกาส  ุท ศาสตร์ท  รองรับ

Key Strategic Opportunities 
มิติองค์กร โอกาส  ุท ศาสตร์ท  รองรับ

โอกาส นการสร างนวัตกรรมด านผลิตภั  ์และบริการ โอกาสด านร ปแบบการด าเนิน ุรกิจของรั วิสาหกิจ

O1 แนวโน้มการท างานได้ทุกที่ 
 Work Anywhere) ทั่วโลก ส่งผล
ให้การท่องเที่ยววันธรรมดาและ 
Off-season มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น 
 Long-term 

• กระจายการเดนิทางท่องเที่ยว
เชิงเวลา  ท่องเที่ยววัน
ธรรมดา และท่องเที่ยวนอก
ฤดูกาล 

• การท่องเที่ยวสอดคล้องกับ
พฤติกรรม New Normal ที่
เน้นความปลอดภัย หลีกเลี่ยง
การกระจุกตัว

ยุทธศาสตร์     ขยายฐาน
นักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ
จากต่างประเทศ
ยุทธศาสตร์     กระตุ้น
การท่องเที่ยวภายในประเทศ

oo2 นักท่องเที่ยวนิยมใช้สื่อ
ออนไลน์ในการค้นหาข้อมูล
การท่องเที่ยวมากท่ีสุด รวมถึง
ประสิทธิภาพของสื่อออนไลน์มี
แนวโน้มเพิ่มข้ึน เมื่อเทียบกับสื่อ
ออฟไลน์
 Short-term 

• ประชาสัมพันธ์/โ ษณาสินค้า
และบริการท่องเที่ยวผ่าน
ช่องทางออนไลน์และ Social 
Media ท่ีสามารถเข้าถึง
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

• เพิ่มอัตราการเข้าถึง
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มคุณภาพ 

ยุทธศาสตร์     ขยายฐาน
นักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ
จากต่างประเทศ
ยุทธศาสตร์     กระตุ้น
การท่องเที่ยว
ภายในประเทศ
ยุทธศาสตร์     สร้าง
นวัตกรรมด้านการท่องเที่ยว
เพื่อมุ่งสู่ Smart Tourism 
และส่งเสริมธุรกิจรูปแบบ
ใหม่

O2 นักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและ
ทั่วโลกส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเดินทาง
ด้วยตนเอง  FIT) และมีแนวโน้ม
เติบโตสูงขึ้น 
 Long-term 

• นักท่องเที่ยวกลุ่ม FIT นิยม
ท่องเที่ยวแบบ Niche  ให้
ความสนใจ  Second-tier 
Cities” เป็นโอกาสในการ
เสนอขายการท่องเที่ยวใน
เมืองรอง

• นักท่องเที่ยวกลุ่ม FIT ให้
ความส าคัญกับความคุ้มค่า 
จึงเต็มใจท่ีจะจ่ายเงินให้กับ 
Value-added Product

ยุทธศาสตร์     ขยายฐาน
นักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ
จากต่างประเทศ
ยุทธศาสตร์     กระตุ้น
การท่องเที่ยวภายในประเทศ
ยุทธศาสตร์     สร้าง
เอกลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวและสินค้าและ
บริการเชิงประสบการณ์

oo3 รัฐบาลและหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องมีนโยบายและแผนการ
มุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ
และยั่งยืน
 Long-term 

• สร้างความร่วมมือเพื่อผลักดัน
การพัฒนาสินค้าและบรกิาร
ท่องเที่ยว/โครงสร้างพ้ืนฐาน/
กฎระเบียบ ทีส่นับสนุน
การรองรับนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมาย

ยุทธศาสตร์     ยกระดับ
คุณภาพสินค้าและบริการ 
และสิ่งอ านวยความสะดวก
สู่ความยั่งยืน

O3 นักท่องเที่ยวกลุ่ม 
Ecotourism และ Responsible 
Tourism มีแนวโน้มเติบโตสูงขึ้น
ทั่วโลก และนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติยังให้ความสนใจ
รูปแบบการท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยแบบ Ecotourism 
เป็นอันดับ   
 Long-term  

• กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ
ที่สร้างผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมต่ า  Low-impact 
Travel)

ยุทธศาสตร์     สร้างจุดยืน
และภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวท่ีมีคุณค่า 
รับผิดชอบ และยั่งยืน

โอกาสด านการป ิบัติการ

oo1 ททท  สามารถประยุกต์ใช้
เครื่องมือทางการตลาดรปูแบบใหม่
ที่สอดคล้องกับนโยบายของ
ประเทศและตอบสนองต่อแนวโน้ม
ของนักท่องเที่ยวในรูปแบบ 
Experience-based 
 Short-term 

• การท าการตลาดแบบเขา้ใจ
ผู้บริโภค เฉพาะเจาะจง
รายบุคคล ท าให้สามารถ
เสนอสินค้าท่ีตอบโจทย์ลูกค้า
ราย Segment ได้

• เพิ่มความสามารถแข่งขันกับ
ประเทศอื่น ๆ

ยุทธศาสตร์     สร้าง
นวัตกรรมด้านการท่องเที่ยว
เพื่อมุ่งสู่ Smart Tourism 
และส่งเสริมธุรกิจรูปแบบ
ใหม่
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การวิเคราะห์ความเส   งเพ  อเข าถึงโอกาสทาง ุรกิจ (Intelligent Risk) 

 

ภาพที่ 36 : โอกาสทางธุรกิจ (Key Strategic Opportunities) และความเสี่ยงเพื่อเข้าถึงโอกาสทางธรุกิจ (Intelligent Risk) 

 

ทั้งนี้ ในการใช้ประโยชน์จากโอกาสทางธุรกิจอาจมีเหตุการณ์/ปัจจัยเสี่ยงที่อาจท าให้ ททท. ไม่สามารถเข้าถึง/ใช้ให้เป็นประโยชน์
จากโอกาสทางธุรกิจได้เต็มที่ จึงต้องด าเนินการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงเหล่านั้น เพื่อให้เกิดการก าหนดแนวทางการบริหาร
ความเสี่ยงเพื่อสร้างโอกาส (Value Creation) และการบริหารความเสีย่งเพื่อสรา้งมูลค่าเพิ่ม (Value Enhancement) ที่สอดคล้อง
กับทิศทางองค์กรที่ต้องการในอนาคต 
 

Key Strategic Opportunities 
มิติอุตสาหกรรม Intelligent Risk

Key Strategic Opportunities 
มิติองค์กร Intelligent Risk

โอกาส นการสร างนวัตกรรมด านผลิตภั  ์และบริการ โอกาสด านร ปแบบการด าเนิน ุรกิจของรั วิสาหกิจ

O1 แนวโน้มการท างานได้ทุกที่  Work 
Anywhere) ทั่วโลก ส่งผลให้การ
ท่องเที่ยววันธรรมดาและ Off-season 
มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น 
 Long-term 

IR1 ไม่สามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่น่า
ดึงดูดเพียงพอและเหมาะสมส าหรบันักท่องเที่ยว
กลุ่มท างานได้ทุกที ่(Work Anywhere) เนื่องจาก
ข้อจ ากัดด้านภาษาและการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีซึ่ง
ส่งผลต่ออุปสรรคในการใช้ชีวิตประจ าวันและ
การท างานของกลุ่มนี้ หากจ าเป็นต้องพ านักเป็น
ระยะเวลานาน

oo2 นักท่องเที่ยวนิยมใช้สื่อออนไลน์
ในการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวมาก
ที่สุด รวมถึงประสิทธิภาพของสื่อ
ออนไลน์มีแนวโน้มเพิ่มข้ึน เมื่อเทียบ
กับสื่อออฟไลน์
 Short-term 

IR4 บุคลากรขาดความเข้าใจและวิธีการใช้สื่อ
ออนไลน์ในการท าการตลาด
IR5 การพัฒนาและจัดการฐานขอ้มูลไม่ครอบคลุม
เพียงพอและทันกับการน าไปใช้งานเพ่ือวิเคราะห์
พฤติกรรม เจาะกลุ่มเป้าหมาย และท าการตลาด
ด้วยสื่อออนไลน์

O2 นักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและท่ัว
โลกส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเดินทางด้วย
ตนเอง  FIT) และมีแนวโน้มเติบโต
สูงขึ้น 
 Long-term 

IR2 ไม่สามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่น่า
ดึงดูดเพียงพอและเหมาะสม เนื่องจากความพร้อม
ด้านการบริหารจัดการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
ด้านการคมนาคมทางบกเช่ือมโยงกับแหล่ง
ท่องเที่ยวยังไม่เพียงพอและครอบคลุม อาจส่งผลต่อ
ความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเดินทางด้วยตนเอง  FIT)

oo3 รัฐบาลและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
มีนโยบายและแผนการมุ่งเน้นการ
ท่องเที่ยวเชิงคุณภาพและยั่งยืน
 Long-term 

IR6 ข้อจ ากัดด้านความล่าช้าในการด าเนินงานหรือ
ความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนใน
การปฏิบัติการและบูรณาการการบรหิารจัดการด้าน
การท่องเที่ยวในภาพรวมร่วมกัน เนื่องจากมี
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องค่อนข้างมาก 

O3 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Ecotourism
และ Responsible Tourism มี
แนวโน้มเติบโตสูงขึ้นทั่วโลก และ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติยังให้ความ
สนใจรูปแบบการท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยแบบ Ecotourism เป็นอันดับ   
 Long-term  

IR3 ไม่สามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่น่า
ดึงดูดเพียงพอและเหมาะสม เนื่องจากปัญหาด้าน
การจัดการความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดล้อมและ
การบังคับใช้กฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมท่ีอาจสง่ผล
ต่อทัศนคติและประสบการณ์ที่ไม่ดขีองนักท่องเที่ยว
กลุ่ม Ecotourism และ Responsible Tourism 

โอกาสด านการป ิบัติการ

oo1 ททท  สามารถประยุกต์ใช้
เครื่องมือทางการตลาดรปูแบบใหม่ที่
สอดคล้องกับนโยบายของประเทศและ
ตอบสนองต่อแนวโน้มของ
นักท่องเที่ยวในรูปแบบ Experience-
based 
 Short-term 

IR7 รูปแบบ ช่องทาง และเทคโนโลยีที่มีการ
ปรับเปลี่ยนอย่างรวดเรว็ ท าให้องค์กรและบุคลากรมี
การลองผดิลองถูก และใช้ระยะเวลาในการเรียนรูเ้พื่อใช้
เครื่องมือต่าง ๆ
IR8 บุคลากรขาดความเข้าใจและวิธีการประยุกต์ใช้
เครื่องมือการตลาดรปูแบบใหม่
IR9 ไม่มีทรัพยากรเพียงพอในการด าเนินงานหรือ
ประยุกต์ใช้เครื่องมือเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน
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 การวิเคราะห์ Scenario Planning 

9.4.1 Best Case Scenario (หน ว  : ล านบาท) 

 

 

นักท องเท   วต าง าติ  International Tourist) Best Case
2566 2567 2568 2569 2570

จ านวนนักท่องเที่ยว  ล้านคน  ในกรณีปกติ 39.92 40.17 40.42 40.66 40.90
อัตราการฟื้นตัวจาก COVID-19 100% 100% 100% 100% 100%
จ านวนนักท่องเที่ยว  ล้านคน  ในกณี COVID-19 [กรณีปกติ x อัตราการฟ้ืนตัว 39.92 40.17 40.42 40.66 40.90 
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย  บาท คน ครั้ง 47,895 48,853 49,830 50,827 51,844 
รา  ด รวม 1,911,985 1,962,495 2,014,145 2,066,750 2,120,302 
 รายได้ จากปี     100% 103% 105% 108% 111%

นักท องเท   ว าว ท   Domestic Tourist) Best Case
2566 2567 2568 2569 2570

จ านวนผู้เยี่ยมเยือน  ล้านคน ครั้ง  ในกรณีปกติ 172.74 182.82 189.13 195.65 202.40
อัตราการฟื้นตัวจาก COVID-19 100% 100% 100% 100% 100%
จ านวนผู้เยี่ยมเยือน  ล้านคน ครั้ง  ในกรณี COVID-19 [กรณีปกติ x อัตราการฟื้นตัว 172.74 182.82 189.13 195.65 202.40
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย  บาท คน ครั้ง 4,708.44 4,779.07 4,850.75 4,923.51 4,997.37 
ตัวทอน 1.33 1.30 1.30 1.30 1.30
รา  ด รวม 1,081,759 1,135,847 1,192,639 1,252,271 1,314,885 
 รายได้ จากปี     100% 105% 110% 116% 122%

รา  ด ทางการท องเท   วรวมท้ังหมด 2,993,744 3,098,342 3,206,784 3,319,021 3,435,187 
 รายได้ จากปี     100% 103% 107% 111% 115%
งบประมา ทั้งหมด 7,159 7,517 7,912 8,351 8,814 

งบกิจกรรม โครงการ  งบบูรณาการ   งบพ้ืนฐานที่ไม่รวมงบด าเนินงาน  5,059 5,329 5,631 5,972 6,333 
งบด าเนินงานของผลผลิต      942 961 980 1,000 1,020 
แผนงานบุคลากร 1,158 1,227 1,301 1,379 1,462 

รา  ด รวมทั้งหมด หักงบประมา ทั้งหมด 2,986,585 3,090,825 3,198,871 3,310,670 3,426,373 

ระ ะสั้น ระ ะกลาง ระ ะ าว
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ตารางที่ 8 : ผลการคาดการ จ์าก Scenario Planning – Best Case Scenario 
  

คาดการ ์งบการเงินของ ททท  Best Case
รา  ด  2566 2567 2568 2569 2570
รา  ด จากการขา สินค าและบริการ 40.00 41.00 42.00 43.00 45.00 
รา  ด ค าสมา ิก 600.00 620.00 640.00 660.00 680.00 
รา  ด เงินอุดหนุนจากรั บาล 7,158.66 7,516.50 7,912.02 8,350.85 8,814.50 
รา  ด อ  น 250.00 260.00 270.00 280.00 290.00 
รวมรา  ด 8,048.66 8,437.50 8,864.02 9,333.85 9,829.50 

ต นทุนสินค าและบริการท      ป   ล านบาท 24.00 24.60 25.20 25.80 27.00 
ค า   จ า ส งเสริมการตลาด 6,001.06 6,289.50 6,611.02 6,971.85 7,352.50 
ค า   จ า สมา ิก 60.00 60.00 60.00 70.00 70.00 
ส วนแบ งขาดทุนจากเงินลงทุน นบริษัทร วม 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 
ค า   จ า ผลประโ  น์ ค าตอบแทนบุคลากร 1,157.60 1,227.00 1,301.00 1,379.00 1,462.00 
ค า   จ า อ  น 560.00 570.00 580.00 590.00 600.00 
รวมค า   จ า 7,810.00 8,180.00 8,580.00 9,040.00 9,520.00

ก า รก อนภาษ เงิน ด 238.66 257.50 284.02 293.85 309.50 

ระ ะสั้น ระ ะกลาง ระ ะ าว
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9.4.2 Base Case Scenario (หน ว  : ล านบาท) 

 

นักท องเท   วต าง าติ  International Tourist) Base Case
2566 2567 2568 2569 2570

จ านวนนักท่องเที่ยว  ล้านคน  ในกรณีปกติ 39.92 40.11 40.29 40.48 40.65
อัตราการฟื้นตัวจาก COVID-19 80% 90% 90% 100% 100%
จ านวนนักท่องเที่ยว  ล้านคน  ในกณี COVID-19 [กรณีปกติ x อัตราการฟื้นตัว 31.94 36.10 36.27 40.48 40.65 
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย  บาท คน ครั้ง 47,895 48,614 49,343 50,083 50,834 
รา  ด รวม 1,529,588 1,754,840 1,789,438 2,027,166 2,066,517 
 รายได้ จากปี     80% 92% 94% 106% 108%

นักท องเท   ว าว ท   Domestic Tourist) Base Case
2566 2567 2568 2569 2570

จ านวนผู้เยี่ยมเยือน  ล้านคน ครั้ง  ในกรณีปกติ 172.74 180.30 184.97 189.75 194.66
อัตราการฟื้นตัวจาก COVID-19 90% 100% 100% 100% 100%
จ านวนผู้เยี่ยมเยือน  ล้านคน ครั้ง  ในกรณี COVID-19 [กรณีปกติ x อัตราการฟื้นตัว 155.47 180.30 184.97 189.75 194.66
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย  บาท คน ครั้ง 4,708.44 4,761.41 4,814.98 4,869.14 4,923.92 
ตัวทอน 1.33 1.30 1.30 1.30 1.30
รา  ด รวม 973,583 1,116,046 1,157,789 1,201,094 1,246,019 
 รายได้ จากปี     90% 103% 107% 111% 115%

รา  ด ทางการท องเท   วรวมท้ังหมด 2,503,171 2,870,886 2,947,227 3,228,260 3,312,536 
 รายได้ จากปี     84% 96% 98% 108% 111%
งบประมา ทั้งหมด 6,015 6,768 7,087 7,780 8,158 

งบกิจกรรม โครงการ  งบบูรณาการ   งบพ้ืนฐานที่ไม่รวมงบด าเนินงาน  4,020 4,690 4,920 5,520 5,800 
งบด าเนินงานของผลผลิต      895 913 931 950 969 
แผนงานบุคลากร 1,100 1,166 1,236 1,310 1,389 

รา  ด รวมท้ังหมด หักงบประมา ทั้งหมด 2,497,156 2,864,118 2,940,140 3,220,481 3,304,379 

ระ ะสั้น ระ ะกลาง ระ ะ าว
หน่วย : ล้านบาท
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ตารางที่ 9 : ผลการคาดการ จ์าก Scenario Planning – Base Case Scenario 

 

  

คาดการ ์งบการเงินของ ททท  Base Case
รา  ด 2566 2567 2568 2569 2570
รา  ด จากการขา สินค าและบริการ 38.00 38.95 39.90 40.85 42.75 
รา  ด ค าสมา ิก 570.00 589.00 608.00 627.00 646.00 
รา  ด เงินอุดหนุนจากรั บาล 6,014.62 6,768.45 7,087.00 7,779.73 8,157.57 
รา  ด อ  น 238.00 247.00 257.00 266.00 276.00 
รวมรา  ด 6,860.62 7,643.40 7,991.90 8,713.58 9,122.32 

ต นทุนสินค าและบริการท      ป   ล านบาท 26.00 27.00 28.00 28.00 30.00 
ค า   จ า ส งเสริมการตลาด 4,914.90 5,602.80 5,851.05 6,469.68 6,768.67 
ค า   จ า สมา ิก 66.00 66.00 66.00 77.00 77.00 
ส วนแบ งขาดทุนจากเงินลงทุน นบริษัทร วม 3.00 4.00 6.00 7.00 8.00 
ค า   จ า ผลประโ  น์ ค าตอบแทนบุคลากร 1,099.72 1,165.65 1,235.95 1,310.05 1,388.90 
ค า   จ า อ  น 620.00 630.00 640.00 650.00 660.00 
รวมค า   จ า 6,730.00 7,500.00 7,830.00 8,540.00 8,930.00

ก า รก อนภาษ เงิน ด 130.62 143.40 161.90 173.58 192.32 

ระ ะสั้น ระ ะกลาง ระ ะ าว
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9.4.3 Worst Case Scenario (หน ว  : ล านบาท) 

  

นักท องเท   วต าง าติ  International Tourist) Worst Case
2566 2567 2568 2569 2570

จ านวนนักท่องเที่ยว  ล้านคน  ในกรณีปกติ 39.92 40.05 40.17 40.29 40.41
อัตราการฟื้นตัวจาก COVID-19 60% 80% 80% 100% 100%
จ านวนนักท่องเที่ยว  ล้านคน  ในกณี COVID-19 [กรณีปกติ x อัตราการฟ้ืนตัว 23.95 32.04 32.14 40.29 40.41 
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย  บาท คน ครั้ง 47,895.41 48,374.36 48,858.11 49,346.69 49,840.16 
รา  ด รวม 1,147,191 1,549,744 1,570,089 1,988,182 2,013,883 
 รายได้ จากปี     60% 81% 82% 104% 105%

นักท องเท   ว าว ท   Domestic Tourist) Worst Case
2566 2567 2568 2569 2570

จ านวนผู้เยี่ยมเยือน  ล้านคน ครั้ง  ในกรณีปกติ 172.74 177.78 180.85 183.97 187.14
อัตราการฟื้นตัวจาก COVID-19 70% 80% 80% 100% 100%
จ านวนผู้เยี่ยมเยือน  ล้านคน ครั้ง  ในกรณี COVID-19 [กรณีปกติ x อัตราการฟื้นตัว 120.92 142.23 144.68 183.97 187.14
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย  บาท คน ครั้ง 4,708.44 4,743.75 4,779.33 4,815.18 4,851.29 
ตัวทอน 1.33 1.30 1.30 1.30 1.30
รา  ด รวม 757,231 877,088 898,902 1,151,573 1,180,213 
 รายได้ จากปี     70% 81% 83% 106% 109%

รา  ด ทางการท องเท   วรวมท้ังหมด 1,904,422 2,426,832 2,468,991 3,139,755 3,194,096 
 รายได้ จากปี     64% 81% 82% 105% 107%
งบประมา ทั้งหมด 4,748 5,625 5,782 6,980 7,218 

งบกิจกรรม โครงการ  งบบูรณาการ   งบพ้ืนฐานที่ไม่รวมงบด าเนินงาน  2,900 3,760 3,900 5,080 5,300 
งบด าเนินงานของผลผลิต      848 865 882 900 918 
แผนงานบุคลากร 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 

รา  ด รวมทั้งหมด หักงบประมา ทั้งหมด 1,899,674 2,421,207 2,463,209 3,132,776 3,186,878 

ระ ะสั้น ระ ะกลาง ระ ะ าว
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ตารางที่ 10 : ผลการคาดการ ์จาก Scenario Planning – Worst Case Scenario 

 

 

  

คาดการ ์งบการเงินของ ททท  Worst Case
รา  ด   ล านบาท 2566 2567 2568 2569 2570
รา  ด จากการขา สินค าและบริการ 36.00 36.90 37.80 38.70 40.50 
รา  ด ค าสมา ิก 540.00 558.00 576.00 594.00 612.00 
รา  ด เงินอุดหนุนจากรั บาล 4,747.80 5,624.76 5,782.05 6,979.69 7,217.69 
รา  ด อ  น 225.00 234.00 243.00 252.00 261.00 
รวมรา  ด 5,548.80 6,453.66 6,638.85 7,864.39 8,131.19 

ต นทุนสินค าและบริการท      ป   ล านบาท 29.00 30.00 30.00 31.00 32.00 
ค า   จ า ส งเสริมการตลาด 3,747.80 4,624.76 4,782.05 5,979.69 6,217.69 
ค า   จ า สมา ิก 72.00 72.00 72.00 84.00 84.00 
ส วนแบ งขาดทุนจากเงินลงทุน นบริษัทร วม 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 
ค า   จ า ผลประโ  น์ ค าตอบแทนบุคลากร 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 
ค า   จ า อ  น 670.00 680.00 700.00 710.00 720.00 
รวมค า   จ า 5,520.00 6,410.00 6,590.00 7,810.00 8,060.00

ก า รก อนภาษ เงิน ด 28.80 43.66 48.85 54.39 71.19 

ระ ะสั้น ระ ะกลาง ระ ะ าว
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10 การจัดท าแผน ุท ศาสตร์ ททท. ระ ะ 5 ป  (พ.ศ. 2566-2570) 

 วิสั ทัศน์ พัน กิจ และค านิ ม  

วิสั ทัศน์ 

ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ททท. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ททท. ต้องก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กร เพื่อให้
มีทิศทางองค์กรและแนวทางในการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกัน โดยในปี 2566-2570 ททท. จะมุ่งเน้นไปที่การด าเนินการเพื่อสร้าง
ประสบการณ์และส่งมอบคุณค่าให้กับนักท่องเที่ยว และมุ่งสู่ความยั่งยืน  

 
ภาพที่ 37 : วิสัยทัศน์ ททท. พ.ศ. 2566-2570 

พัน กิจ 

1. ส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์ในการขยายฐานตลาดคุณภาพและสร้างความเช่ือมั่น เพื่อส่งมอบคุณค่าและ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทย 

2. สร้างสรรค์สินค้าการท่องเที่ยวที่มีมาตรฐาน คุณภาพ และรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อเพิ่มมูลค่าการใช้จ่ าย
นักท่องเที่ยว 

3. ขับเคลื่อนระบบนิเวศด้านการท่องเที่ยว (Tourism Ecosystem) ให้พร้อมรองรับนักท่องเที่ยวคุณภาพอย่างยั่งยืน 

4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการตลาดและบริการข้อมูลด้านการตลาดการท่องเที่ยวที่ครบถ้วน เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5. เสริมสร้าง ททท. เป็นองค์กรสมรรถนะสูง (High Performance Organization) บนพ้ืนฐานของนวัตกรรมและธรรมาภบิาล 

ค านิ ม 

 

ภาพที่ 38 : ค านิยม TAT SPIRITS 

ททท. เป็นผ  ขับเคล  อน ุท ศาสตร์การท องเท   ว ท  นการสร างประสบการ ท์รงคุ ค าและมุ งส  ความ ั ง  น
“Strategic Leader in Driving Thailand towards Experience-based and 

Sustainable Tourism”

Service 
Excellence 
บริการเป็นเลิศ

Personal 
Mastery 
เป็นม ออา  พ

Integrity & 
Responsibility
คุ  รรมและ
ความรับผิด อบ
ต อสังคม

Relation as 
Family 
ความสัมพัน ์
 ันท์พ  น อง 

Innovation 
& Creativity 
นวัตกรรม
และความคิด
สร างสรรค์ 

Technological 
& Data Driven
   เทคโนโล  
และข อม ล

Strategic Thinking 
& Sense of 
Urgency 
คิดเ ิงกล ุท ์
และคล องตัว

ตื่นตัว เต็มใจ และ
กระตือรือร้นต่อการ
ให้บริการท้ังภายใน
และภายนอกองค์กร
ให้เกิดความประทับใจ
และพรัอมรับฟัง
ข้อคิดเห็นเพ่ือน าไป
พัฒนาการบริการท่ี
เป็นเลิศ

ค านิ าม :

ค านิ ม : 

พัฒนาและเปิดรับ
ความรู้ใหม่เสมอ
ให้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลง เพ่ือ
แสดงออกทันทีถึง
ความเข้าใจท่ี
ถูกต้องและรู้รอบ
ด้านในงานท่ี
ตนเองรับผิดชอบ

ปฏิบัติงานด้วยความ
โปร่งใสและตระหนัก
ถึงผลลัพธ์จากการ
ปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อ
องค์กร สังคม และ
ส่ิงแวดล้อม รวมถึง
บุคคลท่ีเกี่ยวข้องท้ัง
ภายในและภายนอก

แสดงความ
จริงใจ ช่วยเหลือ 
ให้เกียรติ เรียนรู้
ซึ่งกันและกัน
แบบพ่ีน้องบน
พ้ืนฐาน
ประโยชน์ของ
องค์กร

น าเสนอความคิดให้
แตกต่างหลากหลาย 
กล้าแสดงออก เพ่ือ
สร้างทางเลือกท่ีมาก
ข้ึนในการปฏิบัติงาน
และลงมือท าจนเกิด
การเปล่ียนแปลง
ในทางสร้างสรรค์

ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล
และข้อมูลเชิง
วิเคราะห์ในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือ
การเป็นองค์กร
ดิจิทัลอย่างเต็ม
รูปแบบ

ก าหนดเป้าหมายและ
วางแผนการท างานเชิง
กลยุทธ์ พร้อมปรับตัว
และทันต่อการเปล่ียนแปลง 
คาดการณ์และวิเคราะห์
และป้องกันความเส่ียง
ท่ีอาจเกิดข้ึน เพ่ือมุ่งสู่
เป้าหมายองค์กร
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วิสั ทัศน์ พัน กิจ ค านิ ม วัตถุประสงค์เ ิง ุท ศาสตร์ และ ุท ศาสตร์ของ ททท. พ.ศ. 2566-2570 
 

 

ภาพที่ 39 : House Model วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค านิยม วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และยุทธศาสตรข์อง ททท. พ.ศ. 2566-2570   

ททท. เป็นผ  ขับเคล  อน ุท ศาสตร์การท องเท   ว ท 
 นการสร างประสบการ ์ทรงคุ ค าและมุ งส  ความ ั ง  น

“Strategic Leader in Driving Thailand towards Experience-based and Sustainable Tourism”

Vision

Strategic 
Objectives

Strategies

ค านิ มองค์กร : TAT’ SPIRITS

1. ส งเสริมการตลาดและประ าสัมพัน ์ นการข า  านตลาดคุ ภาพและสร างความเ   อมั น เพ  อส งมอบคุ ค าและประสบการ ์การท องเท   วของประเทศ ท 
2. สร างสรรค์สินค าการท องเท   วท  ม มาตร าน คุ ภาพ และรับผิด อบต อสังคมและสิ งแวดล อม เพ  อเพิ มม ลค าการ   จ า นักท องเท   ว
3. ขับเคล  อนระบบนิเวศด านการท องเท   ว (Tourism Ecosystem)  ห พร อมรองรับนักท องเท   วคุ ภาพอ  าง ั ง  น
4. พั นาระบบเทคโนโล  สารสนเทศการตลาดและบริการข อม ลด านการตลาดการท องเท   วท  ครบถ วน เพ  อตอบสนองความต องการของนักท องเท   วและผ  ม ส วน ด ส วนเส  
5. เสริมสร าง ททท  เป็นองค์กรสมรรถนะส ง  High Performance Organization) บนพ ้น านของนวัตกรรมและ รรมาภิบาล

วัตถุประสงค์เ ิง ุท ศาสตร์

วัตถุประสงค์เ ิง ุท ศาสตร์ท   1
มุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพอย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์เ ิง ุท ศาสตร์ท   2
สร้างคุณค่าและยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

วัตถุประสงค์เ ิง ุท ศาสตร์ท   3
ยกระดับองค์กรสู่องค์กรสมรรถนะสูง

 ุท ศาสตร์
 ุท ศาสตร์     ข า  านนักท องเท   วกลุ มคุ ภาพ
จากต างประเทศ

 ุท ศาสตร์     กระตุ นการท องเท   วภา  นประเทศ

 ุท ศาสตร์     สร างจุด  นและภาพลักษ ์การ
ท องเท   วท  ม คุ ค า ความรับผิด อบและความ ั ง  น

 ุท ศาสตร์     สร างเอกลักษ ์ของแหล งท องเท   ว
สินค าและบริการเ ิงประสบการ ์

 ุท ศาสตร์     สร างนวัตกรรมด านการท องเท   วเพ  อ
มุ งส   Smart Tourism และส งเสริม ุรกิจร ปแบบ หม 

 ุท ศาสตร์     พั นาทรัพ ากรบุคคล ห เป็นเลิศ

 ุท ศาสตร์     ปรับปรุงการท างานผ านการ   นวัตกรรมและ
เทคโนโล   

 ุท ศาสตร์     ส งเสริมการท างานร วมกับหน ว งานภา นอก
และแสดงความรับผิด อบต อสังคมและสิ งแวดล อม

 ุท ศาสตร์      กระดับคุ ภาพสินค าและบริการ และ
สิ งอ านว ความสะดวกส  ความ ั ง  น

 ุท ศาสตร์   4 พั นาประสิท ิภาพการบริหารจัดการองค์กร

SO1 SO2 SO3
Drive Demand Shape Supply Thrive for Excellence
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 วัตถุประสงค์เ ิง ุท ศาสตร์และ ุท ศาสตร์ 

10.2.1 วัตถุประสงค์เ ิง ุท ศาสตร์ท   1 

 

ภาพที่ 40 : แนวคิดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยในปัจจุบันเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะ Mass Tourism กล่าวคือ มุ่งเน้นกลุ่มนักท่องเที่ยวตลาดหลัก
และมุ่งเน้นการเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวเป็นหลัก ซึ่งสร้างผลกระทบเชิงลบในหลายมิติ (Locals, Visitor and Destination) เช่น 
แหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรม รุกล้ าผู้อาศัย และส่งผลให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจน้อยลง น าไปสู่การพัฒนาอุตสาหกรรมที่ไม่ยั่งยืน 
นอกจากนี้ ผลกระทบจากการพึ่งพานักท่องเที่ยวเชิง Mass Tourism ยังสะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนโดยเฉพาะในสถานการณ์
ระบาดของ COVID-19 จึงเป็นท่ีมาของวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1: มุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพอย่างยั่งยืน ที่มีทิศทางใน
การปรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายของประเทศไทย โดยมุ่งเน้นกลุ่มคุณภาพ (High Quality) ซึ่งจะน าไปสู่ความยั่งยืนของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ 3 ข้อ ได้แก่  

 ุท ศาสตร์ 1.1 ข า  านนักท องเท   วกลุ มคุ ภาพจากต างประเทศ  เป็นการมุ่งเน้นการเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยว 
ชาวต่างประเทศกลุ่มคุณภาพ พร้อมทั้งปรับเปลี่ยนการท าการตลาดที่ตอบความต้องการแบบเฉพาะเจาะจง (Personalization 
Marketing) รวมถึงการสร้างประสบการณ์ที่แตกต่าง (Experience) และตอบโจทย์ทั้งวงจรการท่องเที่ยว  

 ุท ศาสตร์ 1.2 เป็นการกระตุ นการท องเท   วภา  นประเทศ โดยจะมุ่งเน้นการเพิ่มความถี่ในการท่องเที่ยวของชาวไทย 
รวมถึงกระจายการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ทั้งในเชิงพื้นที่และเวลา กล่าวคือ กระตุ้นการท่องเที่ยวในเมืองรองและการท่องเที่ยว
นอกฤดูกาล/วันธรรมดา  

 ุท ศาสตร์ 1.3 สร างจุด  นและภาพลักษ ์การท องเท   วท  ม คุ ค า ความรับผิด อบและความ ั ง  น ซึ่งการสร้างภาพลักษณ์
ดังกล่าวจะท าให้ประเทศไทยมีภาพลักษณ์ที่ดีในมุมมองของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย (กลุ่มคุณภาพ) กลายเป็นที่นึกถึงเมื่อ
ต้องการเดินทางท่องเที่ยว 

Specialized Market, รายได้และการศึกษาสูง

ค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยวสูงกว่าค่าเฉลี่ย

High Added-value

ให้ความส าคัญกับ 4E (Engage, Experience, 
Environment, Education)

ท่องเที่ยวแบบ Low Impact

แข่งขันด้วยคุณภาพและความแตกต่าง

Responsible Tourism

มีส านึกรักสิ่งแวดล้อมและชุมชน

ให้ความส าคัญกับคุณค่า Post-materialistic

ภาพลักษ ์/ความนิ ม
ลดลง

ผ  อ   อาศั 
ถ กรบกวน

แหล งท องเท   ว
เส  อมโทรม

นักท องเท   วกระจกุตวั
Overtourism

ผล
กร

ะท
บร

ะย
ะส

ั้น
ผล

กร
ะท

บร
ะย

ะย
าว

MASS MARKET ALTERNATIVE TOURISM 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยในอดีตเป็นการท่องเท่ียวในลักษณะ Mass Tourism 
ซึ่งสร้างผลกระทบในหลายมิติ  Locals, Visitor and Destination) และ ไม่ย่ังยืน 
 ท าให้ต้องปรับกลุ มเป าหมา  โด มุ งเน นกลุ มคุ ภาพ  High Quality)
 ทดแทนการมุ่งเน้นจ านวน  Quantity ด้วยความถ    Frequency 

เพ่ือให้สามารถเข้าถึงและตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม
เป้าหมายได้  กลุ่มคุณภาพ  จ าเป็นต้องท าการตลาดท  ตอบ

ความต องการแบบเ พาะเจาะจง และตอบสนองกลุ่ม Niche/
ความสนใจพิเศษ ผ่านการสร้างประสบการณ์ท่ีแตกต่าง

และตอบโจทย์ตลอด Customer Journey

Female Male

Personalization

Hyper
Personalization

การปรับกลุ มเป าหมา เพ  อความ ั ง  น การปรับวิ  ทางการตลาดเพ  อจับกลุ มเป าหมา 

วัตถุประสงค์เ ิง ุท ศาสตร์ท   1: มุ งเน นการท องเท   วเ ิงคุ ภาพอ  าง ั ง  นSO1
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10.2.2 วัตถุประสงค์เ ิง ุท ศาสตร์ท   2 

 

ภาพที่ 41 : แนวคิดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 

ความประทับใจระหว่างการท่องเที่ยว (During Trip) เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการสร้างความภักดี (Loyalty) ของนักท่องเที่ยว 
ทั้งนี้ การด าเนินงานของ ททท. ในปัจจุบันที่เน้นการท าการตลาดเพื่อกระตุ้นอุปสงค์ (Demand) ซึ่งเป็นกิจกรรมก่อนท่องเที่ยว 
(Pre-trip) อาจไม่เพียงพอท่ีจะผลักดันให้การท่องเที่ยวไทยสามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน กล่าวคือ ททท. อาจสามารถท าการตลาด
เพื่อดึงนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทยได้ แต่อุปทานในอุตสาหกรรมอาจไม่ตอบโจทย์ ส่งผลให้อัตราการท่องเที่ยวซ้ า
ลดลง และจะส่งผลต่อความยั่งยืนของอุตสาหกรรมในระยะยาว ดังนั้น ททท . จึงต้องเพิ่มบทบาท โดยเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
การผลักดัน สร้างเครือข่ายระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในและนอกอุตสาหกรรม (Multi-stakeholders ) ผลักดันให้เกิด 
การบูรณาการทิศทางการให้บริการด้านการท่องเที่ยวร่วมกันเพื่อสร้าง Tourism Business Ecosystem ที่มีสินค้าและบริการที่
ตอบโจทย์นักท่องเที่ยวอย่างแท้จริง 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ 3 ข้อ ได้แก่  

 ุท ศาสตร์ 2.1 สร างเอกลักษ ์ของแหล งท องเท   วและสินค าและบริการเ ิงประสบการ ์ เป็นการสร้างศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวผ่านการก าหนดเอกลักษณ์ที่แตกต่างและน่าดึงดูดของแต่ละพื้นที่/เส้นทางท่องเที่ยวเป้าหมาย โดยการประสานงาน
และด าเนินงานร่วมมือกับหน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 ุท ศาสตร์ 2.2  กระดับคุ ภาพสินค าและบริการและสิ งอ านว ความสะดวกส  ความ ั ง  น  น าจุดแข็งของ ททท. ที่เป็น
องค์กรที่มีความเช่ียวชาญด้านการตลาดและเข้าใจถึงความต้องการของนักท่องเที่ยว มาพัฒนาต้นแบบแหล่งท่องเที่ยวและ
ผลักดันให้ผู้ประกอบการภายในอุตสาหกรรมน าไปใช้ จะช่วยเพิ่มศักยภาพและมาตรฐานของสินค้าและบริการ  

 ุท ศาสตร์ 2.3 สร างนวัตกรรมด านการท องเท   วเพ  อมุ งส   Smart Tourism และส งเสริม ุรกิจร ปแบบ หม  เป็นการร่วมมือ
กับผู้ประกอบการ พัฒนาอุตสาหกรรมแบบ Smart Tourism เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเก็บรวบรวมข้อมูล/Insight 
ของนักท่องเที่ยว และน าข้อมูลมาพัฒนาการตลาด รวมถึงเพิ่มความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว 

 

วัตถุประสงค์เ ิง ุท ศาสตร์ท    : สร างคุ ค าและ กระดับอุตสาหกรรมท องเท   วSO2

TOURIST

TOURIST

การด าเนินการ นอด ต
ไม่มีการท างานเชิงบูรณาการทั้งภายในและภายนอก ต่าง ่ายต่าง
ด าเนินการในรูปแบบ Supply Chain มุ่งเน้นผลประโยชน์ของตน 
ขาดการสื่อสารและการร่วมมือกับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ท าให้การ
ด าเนินงานไม่ไปในทิศทางเดียวกัน 

การด าเนินงาน นอนาคต
สร้างเครือข่ายระหว่างผู้มีส่วนได้สว่นเสียทั้งในและนอก

อุตสาหกรรม  Multi-stakeholders บูรณาการ
ทิศทางการให้บริการด้านการท่องเที่ยวร่วมกันเพื่อสรา้ง

Tourism Business Ecosystem ที่ทุก ่ายได้รับผลประโยชน์
ร่วมกัน มีการกระจายรายได้สู่ทุกภาคส่วน

• ความประทับใจระหว่างการท่องเที่ยว  During Trip เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดใน
การสร้างความภักดี  Loyalty  ของนักท่องเที่ยว 

• ทั้งนี้ การท าการตลาดของ ททท. เพ  อกระตุ นอุปสงค์  Demand ซึ่งเป็น
กิจกรรมก่อนท่องเที่ยว  Pre-trip อาจ ม เพ  งพอท  จะผลักดัน ห การท องเท   ว
 ท สามารถแข งขัน ด อ  าง ั ง  น 

• ดังนั้น ททท. จึงต้องเพ่ิมบทบาท โดยเข้าไปช่วยผลักดัน ห เกิด Co-creation
เพ่ือให้พร้อมรองรับความต้องการของกลุ่มคุณภาพ

สร างความร วมม อเพ  อความประทับ จท  ด ตลอดการเดินทาง

Smart Tourism

กิจกรรมท  ต องด าเนินการเพ  อพั นา Supply Side
• ททท  เป็นองค์กรที่มีความ

เชี่ยวชาญด้านการตลาดและเข้าใจ
ถึงความต้องการของนักท่องเที่ยว 

• การสร้างต้นแบบโดย ททท  
เพื่อให้อุตสาหกรรมมีการพัฒนาไป
ในทิศทางเดียวกัน ผลักดันให้เกิด
การน าไปใช้จะช่วยเพิ่มศักยภาพ
และมาตรฐานของด้าน Supply

ต นแบบการท องเท   ว

ร่วมมือกับผู้ประกอบการ พัฒนาอุตสาหกรรม
แบบ Smart Tourism เพื่อสร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเก็บรวมรวม
ข้อมูล Insight ของนักท่องเที่ยว และน า
ข้อมูลมาพัฒนาการตลาด รวมถึงเพิ่มความพึง
พอใจให้แก่นักท่องเที่ยว

สนับสนุนชุมชน สร้างและรักษา
มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม โครงสร้าง
พื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก 
และความปลอดภัยให้เป็น
มาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งอุตสาหกรรม

มุ่งเน้นความยั่งยืนในทุกมิติ ทั้งการกระจายรายได้ในเชิงพื้นที่และเวลา 
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10.2.3 วัตถุประสงค์เ ิง ุท ศาสตร์ท   3 

 

ภาพที่ 42 : แนวคิดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 

เพื่อให้สามารถด าเนินงานตามเป้าหมายของวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตรท์ี่ 1 และวตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตรท์ี่ 2 ททท. จ าเป็นต้อง
พัฒนาการด าเนินงานภายในให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง (High Performance Organization) ตอบสนองต่อนโยบายภาครัฐ 
ท างานด้วยความคล่องตัวและมีศักยภาพ บริหารจัดการแบบองค์กรช้ันน า เป็นผู้ ช้ีน าของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ม ี
ความ Adaptive และ Resilient พร้อมเผชิญกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกซึ่งจะช่วยผลักดันและสนับสนุนให้
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ข้ออื่น ๆ บรรลุผล 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ 4 ข้อ ได้แก่  

 ุท ศาสตร์ 3.1 พั นาทรัพ ากรบุคคล ห เป็นเลิศ ผ่านการพัฒนาและส่งเสริมทักษะการตลาดแนวคิดใหม่และทักษะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเป็นทักษะที่จ าเป็นในยุคสมัยใหม่ ส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและข้อมูล 
(Data Driven) 

 ุท ศาสตร์ 3.2 ปรับปรุงการท างานผ านการ   นวัตกรรมและเทคโนโล   เพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางและแนวทาง 
การด าเนินงานด้านดิจิทัล จึงต้องพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบให้พรอ้มรองรับการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดจิิทัลได้อยา่ง
เต็มรูปแบบ พร้อมท้ังพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะความเข้าใจและสามารถใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล  

 ุท ศาสตร์ 3.3 ส งเสริมการท างานร วมกับหน ว งานภา นอกและแสดงความรับผิด อบต อสังคมและสิ งแวดล อมเนื่องจาก
การประสานความร่วมมือและจัดกิจกรรมเสริมศักยภาพทางการท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว โดย ททท. 
ไม่สามารถบรรลุผลได้โดยล าพัง จึงต้องมีการบูรณาการร่วมกับพันธมิตร แลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ รวมถึงการให้ความส าคัญกับ
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

 ุท ศาสตร์ 3.4 พั นาประสิท ิภาพการบริหารจัดการองค์กร เพื่อให้ตอบสนองต่อนโยบายภาครัฐตามเกณฑ์การประเมิน 
Core Business Enablers 

การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงตอบสนองต่อนโยบายภาครัฐ ท างานด้วยความคล่องตัวและมีศักยภาพบริหารจัดการแบบองค์กรชั้นน า เป็นผู้ชี้น าของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
มีความ Adaptive และ Resilient พร้อมเผชิญกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลก ซึ่งจะช่วยผลักดันและสนับสนุนให้วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ข้ออื่น ๆ บรรลุผล

วัตถุประสงค์เ ิง ุท ศาสตร์ท   3:  กระดับองค์กรส  องค์กรสมรรถนะส งSO3

ความเป็นผ  น าและการตัดสิน จ
 Leadership and Decision Making 

ทิศทางและเป าหมา ระ ะ าว
(Long-term Orientation and Goals)

บุคลากร วั น รรม และการตอบสนองต อการเปล   นแปลง 
 People, Culture and Change Management 

กระบวนการ โครงสร างองค์กร และเทคโนโล  
Process, Organization & Technology

การสร างคุ ค าแก ล กค าและผ  ม ส วน ด ส วนเส  
 Stakeholder & Customer Value Creation 

ผู้น าองค์กรมีความคิดเชิงกลยุทธ์และก าหนด
เป้าหมายโดยรวมชัดเจน กล้าตัดสินใจและลงมือ
กระท า สร้างสมดุลระหว่างเป้าหมายขององค์กร

กับเป้าหมายบุคคล

คุ ลักษ ะส าคัญของ
องค์กรสมรรถนะส ง 

 HPO)

ก าหนดทิศทางและเป้าหมายองค์กรที่ชัดเจน 
สนับสนุนการเติบโตในระยะยาว พัฒนาองค์กรเพื่อ

ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม
มุ่งเน้นการสร้างความยั่งยืนในการด าเนินธุรกจิ

บุคลากรมีวัฒนธรรมและค่านิยมที่สอดคล้องและสนับสนุนการด าเนินงาน 
เพื่อใหพ้ร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง และการแข่งขันทางธุรกิจที่ส าคญั

ในอนาคต  Agility and Adaptive Culture  

เข้าใจความต้องการและผลกระทบของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย มีแนวทางเชิงกลยุทธ์ที่ชัดเจนในการส่งเสริม
และพัฒนาความสัมพันธ์ สร้างคุณค่าและตอบสนอง

ต่อความต้องการของลูกค้า

01

02

03

04

05

กระบวนการท างานและโครงสร้างที่เหมาะสม
ยืดหยุ่น ลดความซับซ้อน มีเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม และกระตุ้นการท างานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานและข้ามสายงาน
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 สรุปวัตถุประสงค์เ ิง ุท ศาสตร์ เป าประสงค์ และ ุท ศาสตร์ภา  ต แต ละวัตถุประสงค์เ ิง ุท ศาสตร์ 
 

 
ภาพที่ 43 : วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ เป าประสงค์ และยุทธศาสตร ์

วัตถุประสงค์เ ิง ทุ ศาสตร์

วัตถุประสงค์เ ิง ุท ศาสตร์ท   1
มุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพอย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์เ ิง ุท ศาสตร์ท   2
สร้างคุณค่าและยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

วัตถุประสงค์เ ิง ุท ศาสตร์ท   3
ยกระดับองค์กรสู่องค์กรสมรรถนะสูง

 ุท ศาสตร์

เป าประสงค์      

ยุทธศาสตร์     ขยายฐานนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ
จากต่างประเทศ

ยุทธศาสตร์     กระตุ้นการท่องเที่ยวภายในประเทศ

ยุ ท ธศ าสตร์      ส ร้ า ง จุ ด ยื น และ ภาพลั กษ ณ์
การท่อง เที่ ย วที่ มี คุณค่ า  ความรับผิ ดชอบ และ
ความยั่งยืน

ยุทธศาสตร์     สร้างเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว
และสินค้าและบริการเชิงประสบการณ์

ยุทธศาสตร์     สร้างนวัตกรรมด้านการท่องเที่ยวเพื่อ
มุ่งสู่ Smart Tourism และส่งเสริมธุรกิจรูปแบบใหม่

ยุทธศาสตร์     พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นเลิศ

ยุทธศาสตร์      ปรับปรุงการท างานผ่านการใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

ยุทธศาสตร์     ส่งเสริมการท างานร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอกและแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม

ยุทธศาสตร์     ยกระดับคุณภาพสินค้าและบริการ 
และสิ่งอ านวยความสะดวกสู่ความยั่งยืน

รายได้จากการท่องเที่ยวทั้งจากนกัท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างประเทศกลับมาใกล้เคียงกับปี     

เป าประสงค์          

รายได้จากการท่อง เที่ ยวเติบ โตอย่างยั่ งยืน  เกิด
การกระจายตัว เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ

เป าประสงค์      

ผู้ประกอบการและภาคอุตสาหกรรมฟื้นตัวกลับมาด าเนิน
ธุรกิจเพื่อรองรับการกลับมาของนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ

เป าประสงค์          
ขับเคลื่อนระบบนิเวศด้านการท่องเที่ยว  Tourism 
Ecosystem) เพื่อการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบและ
ยั่งยืน  Responsible and Sustainable Tourism)

เป าประสงค์      

ตอบสนองต่อนโยบายภาครัฐ ท างานด้วยความคล่องตัว
และมีศักยภาพ

เป าประสงค์          
บริหารจัดการแบบองค์กรสมรรถนะสูง  HPO) เพื่อ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย

ยุทธศาสตร์   4 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
องค์กร

SO1 SO2 SO3
Drive Demand Shape Supply Thrive for Excellence
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 ตัว  ้วัดระดับวัตถุประสงค์เ ิง ุท ศาสตร์และ ุท ศาสตร์ 

 

ภาพที่ 44 : ตัวช้ีวัดระดับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เ ิง ุท ศาสตร์ท   1
มุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพอย่างยั่งยืน

 ุท ศาสตร์
 ุท ศาสตร์   1 ข า  านนักท องเท   วกลุ มคุ ภาพ
จากต างประเทศ

 ุท ศาสตร์   2 กระตุ นการท องเท   วภา  นประเทศ

 ุท ศาสตร์     สร างจุด  นและภาพลักษ ์การ
ท องเท   วท  ม คุ ค า ความรับผิด อบ และความ ั ง  น

 ุท ศาสตร์     สร างเอกลักษ ์ของแหล งท องเท   ว
และสินค าและบริการเ ิงประสบการ ์

 ุท ศาสตร์     สร างนวัตกรรมด านการท องเท   วเพ  อ
มุ งส   Smart Tourism และส งเสริม ุรกิจร ปแบบ หม 

 ุท ศาสตร์     พั นาทรัพ ากรบุคคล ห เป็นเลิศ

 ุท ศาสตร์     ปรับปรุงการท างานผ านการ   
นวัตกรรมและเทคโนโล   

 ุท ศาสตร์     ส งเสริมการท างานร วมกับหน ว งาน
ภา นอกและแสดงความรับผิด อบต อสังคมและ
สิ งแวดล อม

 ุท ศาสตร์      กระดับคุ ภาพสินค าและบริการ 
และสิ งอ านว ความสะดวกส  ความ ั ง  น

ตัว
  ้วั

ด 1. ระดับความพึงพอ จนักท องเท   ว าว ท และ
 าวต างประเทศ 

1. คะแนนประเมินผล Core Business Enablers
2. คะแนน Digital Maturity Level*** 
3. สัดส วนจ านวนของแผนงานท  ส าคัญขององค์กรท  สามารถ

ด าเนินงาน ด ตามเป าหมา  

1. อัตราความต้องการเดินทางมายังประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพชาวต่างประเทศ

2. สัดส่วนการท ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงคุณภาพของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

1. ร้อยละของจ านวนข้อความแสดงความต้องการ
เดินทางท่องเที่ยวในเมืองรองของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย 

2. ร้อยละของจ านวนข้อความแสดงความต้องการ
เดินทางท่องเที่ยววันธรรมดาของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย 

1. ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวันจากผู้เข้าร่วม International Event 
2. อัตราการเติบโตของค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อทริปในพ้ืนท่ีเป้าหมาย

1. คะแนนประเมินสมรรถนะ  Competency)
2. Employee Net Promoter Score

1. อัตราการเติบโตของจ านวนสถานประกอบการด้าน
การท่องเที่ยวท่ีได้รับรองมาตรฐานการท่องเที่ยว 

2. ระดับความพึงพอใจนักท่องเที่ยวต่อสินค้าและบริการ 
3. คะแนน TTCI Pillar 9: Environmental Sustainability**

1. ค่าใช้จ่ายที่ลดลงจากการใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี
2. ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจทิัล 
3. สัดส่วนจ านวนกระบวนการที่ด าเนินงานได้ตาม SLA 

1. จ านวนฐานลูกค้า Start-up/โครงการด้านการท่องเที่ยว
ที่ ททท  ผลักดัน 

2. ร้อยละความส าเร็จของแผนบริหารจดัการข้อมูลของ 
ททท 

1. สัดส่วนจ านวนแผนงาน โครงการที่รว่มกับหน่วยงาน
ภายนอกส าเร็จ

2. ระดับความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
3. ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน Eco-efficiency 

1. อัตราการรับรูภ้าพลักษณ์ประเทศไทย
2. คะแนน TTCI Pillar 6: Prioritization of T&T* 

ตัว
  ้วั

ด

 ุท ศาสตร์     พั นาประสิท ิภาพการบริหาร
จัดการองค์กร

1. คะแนนประเมิน Core Business Enabler ใน 4 ด้าน 
 CG, SP, RM, IA 

หมายเหตุ
*     Pillar 6 Prioritization of T&T เฉพาะตัวชี้วัดที่ 3,6
**    Pillar 9: Environmental Sustainability เฉพาะตัวชี้วดัที่ 3
***   Digital Maturity Level การประเมินความพร้อมด้านดิจิทัลของ ททท 

SO1

1. ดั น ความสัมพัน ์ท  ม ต อประเทศ (Affinity Index)
2. การกระจา ตัวเดินทางท องเท   วของผ  เ    มเ  อน าว ท  

1. อันดับประเทศท  ม รา  ด จากนักท องเท   วต างประเทศส งสุด    1  น 5
2. สัดส วนรา  ด ผ  เ    มเ  อน าว ท ต อรา  ด รวมทางการท องเท   ว  ม ต  ากว า 36%
3. ดั น ความภักด ท  ม ต อประเทศ  Loyalty Index) 1  น 3
4. คะแนนประเมินผลรั วิสาหกิจ 4.0

เป าหมา วิสั ทัศน์ป  2570

วัตถุประสงค์เ ิง ุท ศาสตร์ท   2
สร้างคุณค่าและยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

วัตถุประสงค์เ ิง ุท ศาสตร์ท   3
ยกระดับองค์กรสู่องค์กรสมรรถนะสูง

SO2 SO3
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แผนท   ุท ศาสตร์การท องเท   วแห งประเทศ ท  (Strategy Map) 

 

ภาพที่ 45 : แผนที่ยุทธศาสตร์การท องเที่ยวแห งประเทศไทย (Strategy Map) 

มุม
มอ

งด
 าน

กร
ะบ

วน
กา

รภ
า 

 น

 ุท ศาสตร์ 3.4
พัฒนาประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการองค์กร

วิสั ทัศน์ : ททท  เป็นผ  ขับเคล  อน ุท ศาสตร์การท องเท   ว ท เพ  อมุ งส  การสร างคุ ค าและความ ั ง  น 

พัน กิจ
1. ส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์ในการขยายฐานตลาดคุณภาพและสร้างความเช่ือมั่น เพื่อส่งมอบคุณค่าและประสบการณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทย
2. สร้างสรรค์สินค้าการท่องเท่ียวที่มีมาตรฐาน คุณภาพ และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพื่อเพิ่มมูลค่าการใช้จ่ายนักทอ่งเทีย่ว
3. ขับเคลื่อนระบบนิเวศด้านการท่องเท่ียว (Tourism Ecosystem) ให้พร้อมรองรับนักท่องเที่ยวคุณภาพและกระจายรายได้อย่างยั่งยนื
4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการตลาดและบริการข้อมลูด้านการตลาดการท่องเท่ียวที่ครบถ้วน เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย
5. เสริมสร้าง ททท  เป็นองค์กรสมรรถนะสูง  High Performance Organization) บนพื้นฐานของนวตักรรมและธรรมาภบิาล

วัตถุประสงค์เ ิง ุท ศาสตร์ท   1
มุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพอย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์เ ิง ุท ศาสตร์ท   2
สร้างคุณค่าและยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

วัตถุประสงค์เ ิง ุท ศาสตร์ท   3
ยกระดับองค์กรสู่องค์กรสมรรถนะสูง

มุม
มอ

งด
 าน

กา
รเง

ิน
มุม

มอ
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 าน
กา

รเร
  น

ร  แ
ละ

เต
ิบโ

ต

 ุท ศาสตร์ 1.1 
ขยายฐานนักท่องเท่ียวกลุ่มคุณภาพจากต่างประเทศ

 ุท ศาสตร์ 1.2 
กระตุ้นการท่องเท่ียวภายในประเทศ

 ุท ศาสตร์ 1.3
สร้างจุดยืนและภาพลักษณ์การท่องเท่ียวท่ีมี

คุณค่า ความรับผิดชอบและความยั่งยืน

 ุท ศาสตร์ 2.1 
สร้างเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว

และสินค้าและบริการเชิงประสบการณ์ 

 ุท ศาสตร์ 2.2 
ยกระดับคุณภาพสินค้าและบริการ 

และสิ่งอ านวยความสะดวกสู่ความยั่งยืน

 ุท ศาสตร์ 2.3
สร้างนวัตกรรมด้านการท่องเท่ียวเพ่ือมุ่งสู่ 

Smart Tourism และส่งเสริมธุรกิจรูปแบบใหม่

 ุท ศาสตร์ 3.3
ส่งเสริมการท างานร่วมกับหน่วยงานภายนอก

และแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

 ุท ศาสตร์ 3.2 
ปรับปรุงการท างานผ่านการใช้

นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

 ุท ศาสตร์ 3.1 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นเลิศ

ความเ   อมโ ง นแต ละมิติ

รา  ด จากการท องเท   วเติบโตอ  าง ั ง  น เกิดการกระจา ตัว 
เพ  อรองรับนักท องเท   วกลุ มคุ ภาพ

ขับเคล  อนระบบนิเวศด านการท องเท   ว  Tourism Ecosystem) 
เพ  อการท องเท   วท  ม ความรับผิด อบและ ั ง  น  Responsible and 

Sustainable Tourism)
บริหารจัดการแบบองค์กรสมรรถนะส ง  HPO) 
เพ  อขับเคล  อน ุท ศาสตร์การท องเท   ว ท 

KPI 1.1.1 อัตราความต้องการเดินทางมายัง
ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ
ชาวต่างประเทศ
KPI 1.1.2 สัดส่วนการท ากิจกรรมท่องเที่ยว
เชิงคุณภาพของนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศ 

KPI 1.2.1 ร้อยละของจ านวนข้อความแสดง
ความต้องการเดินทางท่องเที่ยวในเมืองรองของ
ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย 
KPI 1.2.2 ร้อยละของจ านวนข้อความแสดง
ความต้องการเดินทางท่องเที่ยววันธรรมดาของ
ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย 

KPI 2.1.1 ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวันจาก
ผู้เข้าร่วม International Event 
KPI 2.1.2 อัตราการเติบโตของ
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อทริปในพื้นที่
เป้าหมาย

KPI 1.3.1 อัตราการรับรู้
ภาพลักษณ์ประเทศไทย
KPI 1.3.2 คะแนน TTCI Pillar 6: 
Prioritization of T&T

KPI 2.2.1 อัตราการเติบโตของจ านวน
สถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวที่
ได้รับรองมาตรฐานการท่องเที่ยว 
KPI 2.2.2 ระดับความพึงพอใจ
นักท่องเที่ยวต่อสินค้าและบริการ
KPI 2.2.3 คะแนน TTCI Pillar 9: 
Environmental Sustainability

KPI 2.3.1 จ านวนฐานลูกค้า Start-up/
โครงการด้านการท่องเที่ยวที่ ททท  
ผลักดัน 
KPI 2.3.2 ร้อยละความส าเร็จของแผน
บริหารจัดการข้อมูลของ ททท 

KPI 3.1.1 คะแนนประเมินสมรรถนะ  Competency)
KPI 3.1.2 Employee Net Promoter Score

KPI 3.4.1 คะแนนประเมิน Core 
Business Enabler ใน   ด้าน 
 CG, SP, RM, IA)

KPI 3.3.1 สัดส่วนจ านวนแผนงาน โครงการที่ร่วมกับ
หน่วยงานภายนอกส าเร็จ
KPI 3.3.2 ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
KPI 3.3.3 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน 
Eco-efficiency 

KPI 3.2.1 ค่าใช้จ่ายที่ลดลงจาก
การใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี
KPI 3.2.2 ความส าเร็จของ
แผนปฏิบัติการดิจิทัล
KPI 3.2.3 สัดส่วนจ านวน
กระบวนการที่ด าเนินงานได้
ตาม SLA 
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 ความเ   อมโ งและความสอดคล อง นระดับตัว  ้วัด (KPI Map) 
 

 

ภาพที่ 46 : ความเชื่อมโยงและความสอดคล้อง นระดับตัวช้ีวัด (KPI Map)

วิสั ทัศน์ : ททท  เป็นผ  ขับเคล  อน ุท ศาสตร์การท องเท   ว ท  นการสร างประสบการ ์ทรงคุ ค าและมุ งส  ความ ั ง  น

วัตถุประสงค์เ ิง ุท ศาสตร์ท   1
มุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพอย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์เ ิง ุท ศาสตร์ท   2
สร้างคุณค่าและยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

วัตถุประสงค์เ ิง ุท ศาสตร์ท   3
ยกระดับองค์กรสู่องค์กรสมรรถนะสูง

KPI 1 อันดับประเทศท  ม รา  ด จาก
นักท องเท   วต างประเทศส งสุด 

KPI 2 สัดส วนรา  ด ผ  เ    มเ  อน าว ท 
ต อรา  ด รวมทางการท องเท   ว KPI 4 คะแนนประเมินผลรั วิสาหกิจ 

KPI 1.1 ดัชนีความสัมพันธ์ท่ีมีต่อประเทศ  Affinity Index) KPI 2.1 ระดับความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ

KPI 3.1 คะแนนประเมินผล Core Business Enablers

 ุท ศาสตร์   1 ข า  านนักท องเท   วกลุ มคุ ภาพจาก
ต างประเทศ

 ุท ศาสตร์   2 กระตุ นการท องเท   วภา  นประเทศ

 ุท ศาสตร์     สร างจุด  นและภาพลักษ ์การท องเท   ว
ท  ม คุ ค า ความรับผิด อบ และความ ั ง  น

 ุท ศาสตร์     สร างเอกลักษ ์ของแหล งท องเท   วและ
สินค าและบริการเ ิงประสบการ ์

 ุท ศาสตร์     สร างนวัตกรรมด านการท องเท   วเพ  อ
มุ งส   Smart Tourism และส งเสริม ุรกิจร ปแบบ หม 

 ุท ศาสตร์     พั นาทรัพ ากรบุคคล ห เป็นเลิศ

 ุท ศาสตร์     ปรับปรุงการท างานผ านการ   นวัตกรรม
และเทคโนโล   

 ุท ศาสตร์     ส งเสริมการท างานร วมกับหน ว งาน
ภา นอกและแสดงความรับผิด อบต อสั งคมและ
สิ งแวดล อม

 ุท ศาสตร์      กระดับคุ ภาพสินค าและบริการ และ
สิ งอ านว ความสะดวกส  ความ ั ง  น

KPI 1.1.1 อัตราความต้องการเดินทางมายงัประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพชาวต่างประเทศ

KPI 1.2.1 ร้อยละของจ านวนขอ้ความแสดงความต้องการเดินทาง
ท่องเที่ยวในเมืองรองของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย 

KPI 2.1.1 ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวนัจากผู้เข้าร่วม International 
Event 

KPI 3.1.1 คะแนนประเมินสมรรถนะ  Competency)

KPI 2.2.1 อัตราการเติบโตของจ านวนสถานประกอบการ
ด้านการท่องเที่ยวที่ได้รับรองมาตรฐานการท่องเท่ียว KPI 3.2.1 ค่าใช้จ่ายที่ลดลงจากการใช้นวตักรรม เทคโนโลยี

KPI 2.3.1 จ านวนฐานลูกค้า Start-up/โครงการด้าน
การท่องเที่ยวที่ ททท  ผลักดัน 

KPI 3.3.1 สัดส่วนจ านวนแผนงาน โครงการท่ีร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอกส าเร็จ

KPI 1.3.1 อัตราการรับรู้ภาพลักษณ์ประเทศไทย

 ุท ศาสตร์     พั นาประสิท ิภาพการบริหารจัดการ
องค์กร

KPI 3.4.1 คะแนนประเมิน Core Business Enabler ใน   ด้าน 
 CG, SP, RM, IA)

KPI 1.1.2 สัดส่วนการท ากิจกรรมท่องเท่ียวเชิงคุณภาพของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

KPI 1.2.2 ร้อยละของจ านวนขอ้ความแสดงความต้องการเดินทาง
ท่องเที่ยววันธรรมดาของผู้เยี่ยมเยอืนชาวไทย 

KPI 1.3.2 คะแนน TTCI Pillar 6: Prioritization of T&T

KPI 1.2 การกระจายตัวเดินทางท่องเที่ยวของผู้เยี่ยมเยือน
ชาวไทย 

KPI 3.2 คะแนน Digital Maturity Level 

KPI 3.3 สัดส่วนจ านวนของแผนงานที่ส าคัญขององค์กรที่สามารถ
ด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย 

KPI 2.1.2 อัตราการเติบโตของค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อทริปในพื้นที่
เป้าหมาย

KPI 2.2.2 ระดับความพึงพอใจนักทอ่งเที่ยวต่อสินค้าและบริการ 

KPI 2.2.3 คะแนน TTCI Pillar 9: Environmental Sustainability

KPI 2.3.2 ร้อยละความส าเร็จของแผนบริหารจัดการข้อมลูของ 
ททท 

KPI 3.1.2 Employee Net Promoter Score

KPI 3.3.2 ระดับความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

KPI 3.3.3 ระดับความส าเร็จของการดาเนินงานด้าน Eco-
efficiency 

KPI 3.2.2 ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบตัิการดิจิทัล 

KPI 3.2.3 สัดส่วนจ านวนกระบวนการที่ด าเนินงานได้ตาม SLA 

SO1 SO2 SO3

KPI 3 ดั น ความภักด ท  ม ต อประเทศ 
 Loyalty Index) 
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 วิเคราะห์ความเส   งตามแนวทาง COSO 

10.1.1 การวิเคราะห์ความเส   งตามแผน ุท ศาสตร์เพ  อจัดท า Risk Correlation Map 
 

 

ภาพที่ 47 : Risk Correlation Map 

 

วัตถุประสงค์เ ิง ุท ศาสตร์ท   1
มุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพอย่างยั่งยืน

R3 ระดับความพึงพอ จ
นักท องเท   ว าว ท และ
 าวต าง าติ ม เป็น ปตาม

เป าหมา 

วัตถุประสงค์เ ิง ุท ศาสตร์ท   2
สร้างคุณค่าและยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

วัตถุประสงค์เ ิง ุท ศาสตร์ท   3
ยกระดับองค์กรสู่องค์กรสมรรถนะสูง

KPI 1.1 ดัชนีความสัมพันธ์ท่ีมีต่อประเทศ  Affinity Index) KPI 2.1 ระดับความพึงพอใจนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ 

KPI 3.1 คะแนนประเมินผล Core Business Enablers

KPI 1.2 การกระจายตัวเดินทางท่องเท่ียวของผู้เยี่ยมเยือน
ชาวไทย 

KPI 3.2 คะแนน Digital Maturity Level

KPI 3.3 สัดส่วนจ านวนของแผนงานท่ีส าคัญขององค์กรท่ี
สามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย 

SO1 SO2 SO3

R = Risk Event ความเสี่ยง
RF = Risk Factor ปัจจัยเสี่ยง

ความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยง
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสี่ยง
ที่ต่างกัน
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยใน
ความเสี่ยงเดียวกัน

S
O
F
C
s

Strategic Risk

Operational Risk

Financial Risk 

Compliance Risk

Social Risk

Environmental RiskE

RF1.1 พฤติกรรมของผู้
เยี่ยมเยือนชาวไทย

เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพ
เศรษฐกิจ

RF1.2 การส่งเสริม
การตลาด โ ษณา

ประชาสัมพันธ์ไม่สามารถ
ครอบคลุมและเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายได้ครบถ้วน

RF1.3 สินค้าและบริการ
การท่องเท่ียวที่น าเสนอไม่
น่าดึงดูดและตรงต่อความ
สนใจของกลุ่มเป้าหมาย

RF1.4 เกิดภัยคุกคามการ
ท่องเที่ยว  เหตุการณ์ไม่
สงบทางการเมือง ภัย

ธรรมชาติ โรคระบาด  ล  

RF1.5 ความเชื่อมั่นของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว

RF2.1 พฤติกรรมของ
กลุ่มเป้าหมายเปลี่ยนแปลง

ไปตามสภาพเศรษฐกิจ

RF2.2 การส่งเสริม
การตลาด โ ษณา

ประชาสัมพันธ์ไม่สามารถ
ครอบคลุมและเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายได้ครบถ้วน

RF2.3 สินค้าและบริการ
การท่องเท่ียวที่น าเสนอไม่
น่าดึงดูดและตรงต่อความ
สนใจของกลุ่มเป้าหมาย

RF2.4 เกิดภัยคุกคามการ
ท่องเที่ยวระหวา่งประเทศ 

 เหตุการณ์ไม่สงบทาง
การเมือง ภัยธรรมชาติ โรค

ระบาด  ล  

RF2.5 ความเชื่อมั่นของ
นักท่องเที่ยวต่างประเทศ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในใน
ต่างประเทศ

RF2.6 ความสามารถใน
การแย่งชิงส่วนตลาดจาก
ประเทศคู่แข่งที่มุ่งเน้นด้าน

การท่องเท่ียว

RF3.1 สิ่งอ านวยความ
สะดวก และโครงสร้าง

พื้นฐานด้านการท่องเท่ียว
ไม่ได้มาตรฐานและเพียงพอ

RF3.2 สินค้าและบริการ
การท่องเท่ียว ไม่ได้คุณภาพ

และมาตรฐาน

RF3.3 สิ่งแวดล้อมและ
ธรรมชาติถูกท าลาย และ

ปัญหามลพิษ

RF3.4 ความแออัดของ
นักท่องเที่ยวในพืน้ที่และ

แหล่งท่องเที่ยว

RF3.5 บุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวไม่เพียงพอและ

ไม่ได้มาตรฐาน

RF4.1 บุคลากรยังไม่พร้อม
และไม่มีศักยภาพเพื่อ

สนับสนุนการด าเนินงาน
ตามยุทธศาสตร์

RF4.2 การด าเนินงาน
ปรับปรุงกระบวนการและ
ความคืบหน้าในการปิด 
GAP ตามเกณฑ์ Core 
Business Enabler ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย

RF5.1 การเชื่อมโยงและ
พัฒนาฐานข้อมูลเพื่อใช้
สนับสนุนการท างานใน
องค์กรไม่ส าเร็จตาม

เป้าหมาย

RF5.2. การประยุกต์ใช้
นวัตกรรม เครื่องมือ และ
เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุน

การท างานยังไมส่ าเร็จตาม
เป้าหมาย

RF6.1 กฎระเบียบของ 
ททท  ไม่เอื้อต่อการ

ด าเนินงาน

RF2.7 นโยบายการจ ากดั
การเดินทางระหว่าง

ประเทศ  การปิด เปิด
ประเทศ 

RF2.8 มาตรการ ระเบียบ 
ขั้นตอนปฏิบัติ และการ

อ านวยความสะดวกในการ
เดินทางเข้า ออกประเทศ

ของประเทศไทย

RF6.2 การส่งเสริมการ
ท างานแบบบูรณาการ

ที่น าไปสู่ความร่วมมอืใน
การบรรลุผลลัพธ์เชิง
ยุทธศาสตร์ของ ททท  

ยังไม่เพียงพอ

RF4.3 การเกิดผลกระทบ
เชิงลบจากการด าเนนิงาน

ของ ททท  

R1 การส งเสริมการตลาด
 นประเทศ ม เป็น ปตาม

เป าหมา 

R4 คะแนนประเมินผล 
Core Business 

Enablers
 ม เป็น ปตามเป าหมา 

R5 คะแนน Digital 
Maturity Level  ม 
เป็น ปตามเป าหมา 

R6 จ านวนของแผนงานท  
ส าคัญขององค์กรท  ส าเร็จ
 ม เป็น ปตามเป าหมา 

F Cs O OS O ES
R2 การส งเสริมการตลาด
ต างประเทศ ม เป็น ปตาม

เป าหมา 

FS O
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11 การทบทวน วิเคราะห์ และออกแบบระบบงาน (Work Systems) 

 ระบบงานและกระบวนการท างานท  รองรับการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-
2570 

เพื่อให้มั่นใจว่า ททท. มีความเข้าใจและสามารถด าเนินการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์และพันธกิจที่จัดตั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นต้องจัดท าระบบงานและกระบวนการท างานขององค์กรที่รองรับการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจ ททท.  
พ.ศ. 2566-2570 โดยการวิเคราะห์ปัจจัยหลักที่มีการปรับเปลี่ยน อาทิ วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และ
ยุทธศาสตร์ ความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น เพื่อให้มีความสัมพันธ์และความเช่ือมโยงของกระบวนการ
ท างานขององค์กร ในการสะท้อนการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการให้กับลูกค้า 

 

 

ภาพที่ 48 : แผนภาพระบบงานและกระบวนการท างานของ ททท. พ.ศ. 2566-2570

การบริหารและพั นาทรัพ ากรบุคคล

การบริหารบัญ  และงบประมา การจัดการด านการเงิน

การบริหารและพั นาด านเทคโนโล  ดิจิทัล

การบริหารความสัมพัน ์ผ  ม ส วน ด ส วนเส  

การบริหารงานส  อสารภา  นองค์กร การบริหารงานกิจกรรม
เพ  อสังคมและสิ งแวดล อม

การบริหารงานทั ว ป

การบริการข อม ลและ
บริหารความพึงพอ จ

และการบอกต อ

การส งเสริม
การตลาดท องเท   ว

การประ าสัมพัน ์
และสร าง

ภาพลักษ ์

การ กระดับ
อุตสาหกรรมและ

ขับเคล  อนระบบนิเวศ
ด านการท องเท   ว

การสร างสรรค์
สินค าและบริการ

การก าหนดทิศทาง
และวางกล ุท ์
การท องเท   ว

การพั นาองค์กรและขับเคล  อนความร  และนวัตกรรมองค์กร
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12 แผนงาน/โครงการ 

 แผนงาน/โครงการภา  ต วัตถุประสงค์เ ิง ุท ศาสตร์ท   1-3  
 

 

ตารางที่ 11: รายชื่อแผนงานของ ททท. พ.ศ. 2566-2570 
  

 ุท ศาสตร์ แผนงาน โครงการ

ยุทธศาสตร์     ขยายฐาน
นักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพจาก
ต่างประเทศ

แผนงาน 1.1.1 : ส่งเสริมตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศกลุ่มตลาด
กลาง – บน

โครงการ           ขยายฐานตลาด และกระตุ้นการใช้จ่ายนักท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนทั่วไปกลุม่ตลาด
กลาง – บน  บ   
โครงการ           เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  บ   
โครงการ           ผลิตสื่ออุปกรณ์โ ษณาตลาดต่างประเทศ  ผ    

แผนงาน 1.1.2 : กระจายพื้นท่ีและช่วงเวลาการท่องเที่ยวตลาดต่างประเทศ โครงการ           ส่งเสริมการท่องเที่ยวช่วงนอกฤดูกาล  บ   
แผนงาน 1.1.3 : ขยายฐานตลาดและกระตุ้นการใช้จ่ายนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ โครงการ           ขยายตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษและกลุ่มเฉพาะ  บ    บ     บ    

โครงการ           ขยายฐานตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มนิยมความหรูหรา  บ    
โครงการ           ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชื่อมโยงกลุ่มอาเซียน  บ    

ยุทธศาสตร์     กระตุ้นการท่องเที่ยว
ภายในประเทศ

 

แผนงาน 1.2.1 : กระตุ้นความถี่ในการเดินทางสัมผัสคณุค่าแบรนด์
ประเทศไทย

โครงการ 1.2.1.1 : กระตุ้นการเดินทางของนักท่องเที่ยวไทย  บ.9 
โครงการ 1.2.1.2 : เผยแพร่ประชาสัมพันธ์และเสนอความเป็นไทย  ผ 2.1 

แผนงาน 1.2.2 : ขยายฐานตลาดและกระตุ้นการใช้จ่ายนักท่องเที่ยวคุณภาพ
 

โครงการ           เพิ่มการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว  บ  5  

แผนงาน 1.2.3 : กระจายพื้นท่ีและช่วงเวลาการท่องเที่ยวตลาดในประเทศ โครงการ 1.2.3.1 : กระจายพื้นท่ีและช่วงเวลาท่องเที่ยว  บ.11  

ยุทธศาสตร์     สร้างจุดยืนและ
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวท่ีมีคุณค่า 
ความรับผิดชอบ และความยั่งยืน

แผนงาน 1.3.1 : สร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยให้สื่อถึงคุณค่า 
ความรับผิดชอบ และความยั่งยืน

โครงการ 1.3.1.1 : ยกระดับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวสู่ความเป็นคุณภาพผ่านวิถีไทย  บ 1 
โครงการ 1.3.1.2 : สร้างความเข้มแข็งให้สังคมและรักษาสิ่งแวดล้อม  ผ 2.2 
โครงการ 1.3.1.3 : สื่อสารสร้างกระแสท่องเที่ยวและความรบัผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (บ 10)
โครงการ 1.3.1.4 : The Michelin Guide Thailand (บ 8)

ยุทธศาสตร์     สร้างเอกลักษณ์ของ
แหล่งท่องเที่ยวและสินค้าและบริการ
เชิงประสบการณ์
 

แผนงาน 2.1.1 : สร้างสรรค์สินค้าและเอกลักษณท์างการท่องเที่ยวเพิ่มมูลค่า โครงการ           สร้างสรรค์นวัตกรรมและเพิ่มมูลค่าวิถีไทย  บ      
โครงการ           กระจายประโยชน์ทางการท่องเที่ยวสู่ชุมชน  บ    

แผนงาน 2.1.2 : ยกระดับกิจกรรมท่องเที่ยวนานาชาติ  International Event) โครงการ    .2.1 : ส่งเสริมกิจกรรมระดับนานาชาติ (บ   )
ยุทธศาสตร์ 2.2 ยกระดับคุณภาพ
สินค้าและบริการ และสิ่งอ านวยความ
สะดวกสู่ความยั่งยืน

แผนงาน 2.2.1 : ประสานความร่วมมือเครือขา่ยการท่องเที่ยว และสร้าง
มาตรฐานและการจดัการพื้นท่ี แหล่งท่องเที่ยวอย่างสมดลุ

โครงการ 2.2.1.1 : เตรียมความพร้อมและเพิ่มขีดความสามารถให้พันธมิตรในห่วงโซ่คุณค่า (บ   )

ยุทธศาสตร์ 2.3 สร้างนวัตกรรมด้าน
การท่องเที่ยวเพื่อมุ่งสู่ Smart 
Tourism และส่งเสริมธุรกิจรูปแบบ
ใหม่

แผนงาน 2.3.1 พัฒนาข้อมูลที่สนับสนุนการท างานของอุตสาหกรรม และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการแข่งขันและประยุกต์ใช้สื่อสารสนเทศ

โครงการ 2.3.1.1 : พัฒนาคลังข้อมูล (บ.7)
โครงการ 2.3.1.2:  เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสารสนเทศ  บ 6)
โครงการ 2.3.1.3 : การศึกษาเพื่อพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยว (ผ3.3)
โครงการ 2.3.1.4 : พัฒนาต่อยอดธุรกิจทางการท่องเที่ยว (ผ3.7, บ     )

ยุทธศาสตร์ 3.1 พัฒนาทรัพยากร
บุคคลให้เป็นเลิศ

แผนงาน 3.1.1 เสริมสร้างสมรรถนะบุคลากร โครงการ 3.1.1.1 : เพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากร  ผ     

ยุทธศาสตร์ 3   ปรับปรุงการท างาน
ผ่านการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี

แผนงาน 3.2   พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โครงการ 3.2.1.1 : พัฒนาระบบสารสนเทศ  ผ     

แผนงาน 3.    ปรับปรุงการท างานภายในองค์กร โครงการ         : เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการองค์กร  ผ    .1, ผ 3.5.6, บ 13.2 
โครงการ 3.2.2.2 : เพิ่มสมรรถนะการด าเนินงานขององค์กร  HPO)  ผ      

ยุทธศาสตร์ 3.3 ส่งเสริมการท างาน
ร่วมกับหน่วยงานภายนอกและแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม

แผนงาน 3.3.1 : บริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้สว่นเสีย โครงการ 3.3.1.1 : บริหารความสัมพันธ์ลูกค้าและเครอืข่าย  ผ 1.1)
แผนงาน   3   เสริมสร้างการใส่ใจสิง่แวดล้อม โครงการ 3.3.2.1 : เสริมสร้างการแสดงความรบัผิดชอบต่อสังคม  ผ    .2 

ยุทธศาสตร์     พัฒนาประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการองค์กร

แผนงาน     1   ปรับปรุงการท างานและการบริหารจัดการในแตล่ะด้านของ
องค์กร โครงการ 3 4 1 1   จัดท ายุทธศาสตร์และแผนการตลาดการท่องเที่ยว  ผ    , ผ      , ผ       

โครงการ 3 4 1.2   เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง ควบคุมภายใน และตรวจสอบภายใน 
 ผ      , ผ       
โครงการ   4 1 3   เสริมสร้างการท างานตามหลักธรรมาภิบาล  ผ    .1  
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13 งบประมา  
จากแผนยุทธศาสตร์ข้างต้น สามารถก าหนดงบประมาณเพื่อใช้ในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของแผนวิสาหกิจ ททท. 
พ.ศ. 2566 – 2570  

 การแจกแจงงบประมา ส าหรับป  2566 

งบประมา  ป  2566 
งบประมา ประจ าป         7,158,656,200  

งบด าเนินงานของผลผลิต (13.2% ของงบประมา ประจ าป ) 942,000,000 
งบบุคลากร (16.2% ของงบประมา ประจ าป ) 1,157,596,200 

งบกิจกรรม/โครงการรวม (70.7% ของงบประมา ประจ าป ) 5,059,060,000 
วัตถุประสงค์เ ิง ทุ ศาสตร์ท   1 : มุ งเน นการท องเท   วเ งิคุ ภาพอ  าง ั ง  น 3,969,060,000 
 ุท ศาสตร์ท   1.1 : ข า  านนักท องเท   วกลุ มคุ ภาพจากต างประเทศ 1,550,000,000 
โครงการ 1.1.1.1 : ขยายฐานตลาด และกระตุ้นการใช้จา่ยนกัท่องเที่ยวเพือ่พักผ่อนทั่วไปกลุ่มตลาดกลาง – บน (บ.4) 520,000,000 
โครงการ 1.1.1.2 : เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน (บ.5) 300,000,000 
โครงการ 1.1.1.3 : ผลิตสื่ออุปกรณ์โ ษณาตลาดต่างประเทศ (ผ1.2) 70,000,000 
โครงการ 1.1.2.1 : ส่งเสริมการท่องเท่ียวช่วงนอกฤดกูาล (บ.3) 75,000,000 
โครงการ 1.1.3.1 : ขยายตลาดนกัท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษและกลุ่มเฉพาะ (บ.2, บ.17, บ.19)  305,000,000 
โครงการ 1.1.3.2 : ขยายฐานตลาดนกัท่องเที่ยวกลุ่มนิยมความหรูหรา (บ.18) 145,000,000 
โครงการ 1.1.3.3 : ส่งเสริมการท่องเท่ียวเช่ือมโยงกลุ่มอาเซียน (บ.20) 135,000,000 
 ุท ศาสตร์ท   1.2 : กระตุ นการท องเท   วภา  นประเทศ 1,212,000,000 
โครงการ 1.2.1.1 : กระตุ้นการเดินทางของนักท่องเที่ยวไทย (บ.9) 557,000,000 
โครงการ 1.2.1.2 : เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์และเสนอความเป็นไทย (ผ 2.1) 145,000,000 
โครงการ 1.2.2.1 : เพิ่มการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียว (บ.15)  215,000,000 
โครงการ 1.2.3.1 : กระจายพื้นที่และชว่งเวลาท่องเที่ยว (บ.11)  295,000,000 
 ุท ศาสตร์ท   1.3 : สร างจุด  นและภาพลักษ ์การท องเท   วท  ม คุ ค า ความรับผิด อบ และความ ั ง  น 1,207,060,000 
โครงการ 1.3.1.1 : ยกระดับภาพลักษณก์ารท่องเท่ียวสู่ความเป็นคุณภาพผ่านวถิีไทย (บ.1)  715,000,000 
โครงการ 1.3.1.2 : สร้างความเข้มแข็งให้สังคมและรักษาสิ่งแวดล้อม (ผ 2.2) 105,000,000 
โครงการ 1.3.2.3 : สื่อสารสร้างกระแสท่องเที่ยวและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (บ.10)  360,000,000 
โครงการ 1.3.1.4 : The Michelin Guide Thailand (บ.8) 27,060,000 
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งบประมา   ป  2566  
วัตถุประสงค์เ ิง ทุ ศาสตร์ท   2 : สร างคุ ค าและ กระดับอุตสาหกรรมท องเท   ว 738,000,000  
 ุท ศาสตร์ท   2.1 : สร างเอกลักษ ์ของแหล งท องเท   วและสินค าและบริการเ ิงประสบการ ์ 298,000,000  
โครงการ 2.1.1.1 : สร้างสรรค์นวัตกรรมและเพิ่มมูลค่าวิถีไทย (บ.13.1) 40,000,000  
โครงการ 2.1.1.2 : กระจายประโยชน์ทางการท่องเท่ียวสู่ชุมชน (บ.16) 118,000,000  
โครงการ 2.1.2.1 : ส่งเสริมกิจกรรมระดับนานาชาต ิ(บ.14) 140,000,000  
 ุท ศาสตร์ท   2.2 :  กระดับคุ ภาพสนิค าและบริการ และสิ งอ านว ความสะดวกส  ความ ั ง  น 175,000,000  
โครงการ 2.2.1.1 : เตรียมความพร้อมและเพิ่มขดีความสามารถใหพ้นัธมิตรในหว่งโซ่คุณค่า (บ.12) 175,000,000  
 ุท ศาสตร์ท   2.3 : สร างนวัตกรรมด านการท องเท   วเพ  อมุ งส   Smart Tourism และส งเสริม ุรกิจร ปแบบ หม  265,000,000  
โครงการ 2.3.1.1 : พัฒนาคลังข้อมูล (บ.7) 166,000,000  
โครงการ 2.3.1.2 : เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผ่านสื่อสารสนเทศ (บ.6) 55,000,000  
โครงการ 2.3.1.3 : การศึกษาเพื่อพัฒนาการตลาดการท่องเท่ียว (ผ3.3, บ.13.1) 19,000,000  
โครงการ 2.3.1.4 : พัฒนาต่อยอดธุรกิจทางการท่องเท่ียว (ผ3.7) 25,000,000  
วัตถุประสงค์เ ิง ทุ ศาสตร์ท   3 :  กระดับองค์กรส  องค์กรสมรรถนะส ง  352,000,000  
 ุท ศาสตร์ท   3.1 : พั นาทรัพ ากรบคุคล ห เป็นเลิศ 62,000,000  
โครงการ 3.1.1.1 : เพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากร (ผ 3.4) 62,000,000  
 ุท ศาสตร์ท   3.2 : ปรับปรุงการท างานผ านการ   นวัตกรรมและเทคโนโล   190,000,000  
โครงการ 3.2.1.1 : พัฒนาระบบสารสนเทศ (ผ 3.2) 150,000,000  
โครงการ 3.2.2.1 : เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร (ผ 3.5.1, ผ 3.5.6, บ 13.2) 30,000,000  
โครงการ 3.2.2.2 : เพิ่มสมรรถนะการด าเนินงานขององค์กร (HPO) (ผ 3.5.1) 10,000,000  
 ุท ศาสตร์ท   3.3 : ส งเสริมการท างานร วมกับหน ว งานภา นอกและแสดงความรับผิด อบต อสังคมและ
สิ งแวดล อม 37,000,000  
โครงการ 3.3.1.1 : บริหารความสัมพันธ์ลูกค้าและเครือข่าย (ผ 1.1) 30,000,000  
โครงการ 3.3.2.1 : เสริมสร้างการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (ผ 3.6.2) 7,000,000  
 ุท ศาสตร์ท   3.4 : พั นาประสทิ ิภาพการบริหารจดัการองค์กร 63,000,000  
โครงการ 3.4.1.1 : จัดท ายุทธศาสตร์และแผนการตลาดการท่องเท่ียว (ผ 3.1, ผ 3.5.2, ผ 3.5.3) 34,000,000  
โครงการ 3.4.1.2 : เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง ควบคุมภายใน และตรวจสอบภายใน (ผ 3.5.4, ผ3.5.5) 25,000,000  
โครงการ 3.4.1.3 : เสริมสร้างการท างานตามหลักธรรมาภิบาล (ผ 3.6.1) 4,000,000  

ตารางที่ 12 : งบประมาณรวมของวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์
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 สัดส วนงบประมา  นป  2566 - 2570 

 
 ปี 2566   ปี 2567   ปี 2568   ปี 2569   ปี 2570  

สัดส วนงบประมา ประจ าป  100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

สัดส วนงบด าเนินงานของผลผลิต 13.20% 12.80% 12.40% 12.00% 11.60% 

สัดส วนงบบุคลากร 16.20% 16.30% 16.40% 16.50% 16.60% 

สัดส วนงบกิจกรรม/โครงการรวม 70.70% 70.90% 71.20% 71.50% 71.80% 
วัตถุประสงค์เ ิง ทุ ศาสตร์ท   1 : มุ งเน นการท องเท   วเ งิ
คุ ภาพอ  าง ั ง  น 

55.40% 54.30% 53.10% 51.80% 50.20% 

ยุทธศาสตร์ที่ 1.1 : ขยายฐานนักท่องเทีย่วกลุ่มคุณภาพจาก
ต่างประเทศ 

21.70% 21.00% 20.40% 19.70% 19.00% 

ยุทธศาสตร์ที่ 1.2 : กระตุ้นการท่องเท่ียวภายในประเทศ 16.90% 16.90% 16.90% 16.80% 16.70% 
ยุทธศาสตร์ที่ 1.3 : สร้างจุดยืนและภาพลักษณ์การท่องเท่ียวที่
มีคุณค่า ความรับผิดชอบ และความยั่งยืน 

16.90% 16.40% 15.90% 15.30% 14.50% 

วัตถุประสงค์เ ิง ทุ ศาสตร์ท   2 : สร างคุ ค าและ กระดับ
อุตสาหกรรมท องเท   ว 

10.30% 11.60% 13.00% 14.60% 16.40% 

ยุทธศาสตร์ที่ 2.1 : สร้างเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวและ
สินค้าและบริการเชิงประสบการณ์  

4.20% 4.40% 4.60% 4.70% 4.90% 

ยุทธศาสตร์ที่ 2.2 : ยกระดับคุณภาพสนิค้าและบริการ และสิ่ง
อ านวยความสะดวกสู่ความยั่งยืน 

2.40% 2.80% 3.20% 3.60% 4.10% 

ยุทธศาสตร์ที่ 2.3 : สร้างนวัตกรรมด้านการท่องเท่ียวเพื่อมุ่งสู่ 
Smart Tourism และส่งเสริมธุรกิจรูปแบบใหม่ 

3.70% 4.40% 5.20% 6.20% 7.30% 

วัตถุประสงค์เ ิง ทุ ศาสตร์ท   3 :  กระดับองค์กรส  องค์กร
สมรรถนะส ง 

4.90% 5.00% 5.10% 5.10% 5.20% 

ยุทธศาสตร์ที่ 3.1 : พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นเลิศ 0.90% 0.80% 0.80% 0.80% 0.80% 
ยุทธศาสตร์ที่ 3.2 : ปรับปรุงการท างานผ่านการใช้นวัตกรรม
และเทคโนโลยี  

2.70% 2.80% 2.90% 3.00% 3.20% 

ยุทธศาสตร์ที่ 3.3 : ส่งเสริมการท างานรว่มกับหนว่ยงาน
ภายนอกและแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม 

0.50% 0.50% 0.50% 0.50% 0.50% 

ยุทธศาสตร์ที่ 3.4 : พัฒนาประสิทธภิาพการบริหารจัดการ
องค์กร 

0.90% 0.90% 0.80% 0.80% 0.80% 

ตารางที่ 13 : สัดส่วนงบประมาณในปี 2566 - 2570 

หลักการท  ม ผลต อการเปล   นแปลงของสัดส วนงบประมา  นแต ละป  

 สัดส่วน SO1 ลดลงเล็กน้อยแตย่ังคงเป็น SO ที่ส าคัญเนื่องจากเป็นบทบาทหลักของ ททท. 
 สัดส่วน SO2 เพิ่มขึ้นเนื่องจากในระยะยาว ททท. จะเข้ามามีบทบาทสนับสนุน Supply Side มากขึ้น  
 สัดส่วน SO3 เพิ่มขึ้นเนื่องจากต้องมีการพัฒนาองค์กรให้สามารถท างานและบรรลเุป้าหมายให้ได ้

  



บทสรุปผูบ้ริหารแผนวสิาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 
  
    

66 

 

 ค าอ ิบา หมวดหม  งบประมา  

รหัสหมวด ค าอ ิบา หมวดหม  งบประมา  
งบบ ร าการ 

บ.1 ยกระดับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวสู่ความเป็นคุณภาพผ่านวิถีไทย 
บ.2 ขยายตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษ 
บ.3 ส่งเสริมการท่องเที่ยวช่วงนอกฤดูกาล 
บ.4 ขยายฐานตลาด และกระตุ้นการใช้จ่ายนักท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนทั่วไปกลุ่มตลาดกลาง - บน 
บ.5 เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
บ.6 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสารสนเทศ 
บ.7 พัฒนาคลังข้อมูล 
บ.8 The Michelin Guide Thailand  
บ.9 กระตุ้นการเดินทางของนักท่องเที่ยวไทย 
บ.10 สื่อสารสร้างกระแสท่องเที่ยวและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อม 
บ.11 กระจายพ้ืนที่และช่วงเวลาท่องเที่ยว 
บ.12 เตรียมความพร้อมและเพ่ิมขีดความสามารถให้พันธมิตรในห่วงโซ่คุณค่า 
บ.13 สร้างสรรค์นวัตกรรมและเพ่ิมมูลค่าวิถีไทย 
บ.14 ส่งเสริมกิจกรรมระดับนานาชาต ิ
บ.15 เพ่ิมการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว  
บ.16 กระจายประโยชน์ทางการท่องเที่ยวสู่ชุมชน 
บ.17 ขยายตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มสุขภาพ 
บ.18 ขยายฐานตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มนิยมความหรูหรา 
บ.19 ขยายตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มกีฬา 
บ.20 ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชื่อมโยงกลุม่อาเซียน 

งบผลผลิต 
ผ.1.1 บริหารความสัมพันธ์ลูกค้าและเครือข่าย  
ผ.1.2 ผลิตสื่ออุปกรณ์โ ษณาตลาดต่างประเทศ 
ผ.2.1 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์และเสนอความเป็นไทย 
ผ.2.2 สร้างความเข้มแข็งให้สังคมและรักษาสิ่งแวดล้อม 
ผ.3.1 จัดท ายุทธศาสตร์และแผนการตลาดการท่องเที่ยว 
ผ.3.2 พัฒนาระบบสารสนเทศ 
ผ.3.3 การศึกษาเพ่ือพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยว  
ผ.3.4 เพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากร 
ผ.3.5 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร 
ผ.3.6 เสริมสร้างการท างานตามหลักธรรมาภิบาล และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
ผ.3.7 พัฒนาต่อยอดธุรกิจทางการท่องเที่ยว 

ตารางที่ 14 : ค าอธิบายหมวดหมูง่บประมาณ 
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