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หลักการและเหตุผล

ตามที่ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดจัดทําแผนปฏิบัติการสงเสริมการทองเที่ยว

ประจําป 2563 ตามแผนวิสาหกิจ ททท. ฉบับทบทวน พ.ศ. 2563 - 2564 ผนวกกับการวิเคราะหปจจัย

แวดลอมในสถานการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคต เพ่ือใหไดแผนดําเนินการที่เกิดประโยชนตอ

ประเทศชาติและมีประสิทธิผลสูงสุด โดยมุงใหประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยม (Preferred 

Destination) อยางยั่งยืนดวยการเพ่ิมรายไดทางการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง  โดยจัดทําแผนสงเสริม

การทองเที่ยวตลาดตางประเทศผานการโฆษณาและประชาสัมพันธเชิญชวนใหนักทองเที่ยวเดินทาง

มาสัมผัสประสบการณทองถิ่น Thai Unique Local Experience ผานแคมเปญ “Amazing Thailand: 

Open to the New Shades” เพ่ือใหเกิดการรับรูวาประเทศไทยมีความหลากหลายมุมมองที่ซอนอยูอีก

มากมาย ทั้งในแหลงทองเที่ยวเดิม และแหลงทองเที่ยวใหม (Hidden Shades) กอใหเกิดการกระตุนให

นักทองเที่ยวอยากเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยเพ่ือเปดประสบการณใหมที่แตกตาง และตองการ

มาสัมผัสดวยตนเอง (Immersive Experience) ในที่สุด 

ในการนี้ กองเผยแพรโฆษณาตางประเทศ (กพต.) ไดจัดทําแผนการดําเนินงานโฆษณา

ประชาสัมพันธเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามแผนสงเสริมการทองเที่ยวตลาดตางประเทศ ผานการลง

โฆษณาทั้งในส่ือด้ังเดิมและส่ือสมัยใหม รวมทั้งสนับสนุนการจัดงานตางๆ เพ่ือสรางการรับรูแคมเปญ 

Amazing Thailand ไปสูนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ หลังจากดําเนินงานโฆษณา

ประชาสัมพันธไปแลว ททท. จําเปนตองมีการเก็บขอมูลสําหรับประเมินผลและวิเคราะหวิจัยจาก

ที่ปรึกษาผูมีความเช่ียวชาญและประสบการณสูง เพ่ือวัดประสิทธิผลการดําเนินงานดานโฆษณา

ประชาสัมพันธของ ททท. ในกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยและ

มุมมองของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศตอภาพลักษณของประเทศไทย รวมทั้งในปจจุบัน แนวโนม

การบริโภคส่ือและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว จึงมีความจําเปนอยางย่ิงท่ี

จะตองศึกษาและประเมินผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง เพื่อนํามาปรับกลยุทธและพัฒนาการวางแผน

ดําเนินงานดานโฆษณาประชาสัมพันธใหมีความทันสมัย สอดคลองกับการเปล่ียนแปลง และเกิด

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป
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วัตถุประสงคโครงการ

เพ่ือทราบถึงการรับรูภาพลักษณและประสิทธภิาพของแบรนดประเทศไทยภายใตแคมเปญ 

“Amazing Thailand” 

เพ่ือทราบถึงประสิทธิภาพของส่ือโฆษณาประชาสัมพันธตาง ๆ ของ ททท. ที่ใชในการเผยแพร

ในตลาดตางประเทศ

เพ่ือทราบถึงความตองการเดินทางมาประเทศไทยภายหลังการรับรูส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ

ประเทศไทยของ ททท.

เพ่ือนําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธสําหรับการโฆษณา

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมมากขึ้น

เพ่ือทราบถึงมุมมองของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเก่ียวกับ Preferred Destination

เพ่ือทราบถึงการยอมรับประเทศไทยในเร่ืองความโดดเดนแตกตางเหนือประเทศคูแขง

เพ่ือทราบมุมมองของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเกี่ยวกบัภาพลักษณเชิงบวกและเชิงลบของ

ประเทศไทย

เพ่ือทราบมุมมองของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเกี่ยวกบัภาพลักษณประเทศไทย เร่ือง  

Safety and Hygiene
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กรอบแนวคิด
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การประเมนิความเขมแข็งของ
ประเทศไทยในการเปน

จุดหมายปลายทางสําหรับการ
ทองเท่ียว

การประเมนิประสบการณ
การทองเท่ียวของผูมาเยือน

ประเทศไทย

การประเมนิประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของชิ้นงานโฆษณา

ประชาสัมพนัธ ททท.

วัตถุประสงค วิธีการศึกษา

 เพื่อประเมินความเขมแข็งของ

ประเทศไทยในการเปนจุดหมาย

ปลายทางสําหรับการทองเที่ยว

เปรียบเทยีบกับประเทศคูแขง

 เพื่อประเมินภาพลักษณและทัศนคติ

ตอประเทศไทย และประเทศคูแขง

 เพื่อประเมินระดับการรับรูภาพลักษณ

แบรนดประเทศไทย ภายใตแคมเปญ 

“Amazing Thailand” และแนวทาง

การส่ือสาร “Open to the New 

Shades”

 เพื่อประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของช้ินงานโฆษณา

ประชาสัมพันธของททท. ที่เผยแพรใน

ตลาดตางประเทศ

 เพื่อประเมินความพงึพอใจใน      

การเดินทางมาเที่ยวที่ประเทศไทย 

เปรียบเทยีบกับประเทศคูแขง

 เพื่อรับรูพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวตางประเทศ

 การวิจัยเชิงปริมาณ        

(วิจัยออนไลน)

 การวิจัยเชิงปริมาณ        

(วิจัยออนไลน)

 การวิจัยเชิงปริมาณ        

(วิจัยออนไลน)

กรอบแนวคิด
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ขอบเขตการศึกษา

โดยสัมภาษณนักทองเที่ยวจากประเทศทั้งหมด 23 ประเทศ ดังนี้

ประเทศญ่ีปุนประเทศญ่ีปุน

สหรัฐอเมริกาสหรัฐอเมริกา

เขตการปกครอง
พิเศษฮองกง

เขตการปกครอง
พิเศษฮองกง

สาธารณรัฐ
เกาหลีใต 

สาธารณรัฐ
เกาหลีใต 

สาธารณรัฐจีน
(ไตหวัน)

สาธารณรัฐจีน
(ไตหวัน)

เครือรัฐ
ออสเตรเลีย

เครือรัฐ
ออสเตรเลีย

สาธารณรัฐ
ฟลิปปนส
สาธารณรัฐ
ฟลิปปนส

สาธารณรัฐ
อนิเดีย

สาธารณรัฐ
อนิเดีย

สาธารณรัฐ
สิงคโปร

สาธารณรัฐ
สิงคโปร

ประเทศ
แคนาดา
ประเทศ
แคนาดา

ประเทศ
มาเลเซีย
ประเทศ
มาเลเซีย

สหพันธ
สาธารณรัฐ
เยอรมนี

สหพันธ
สาธารณรัฐ
เยอรมนี

สหพันธรัฐ
รัสเซีย

สหพันธรัฐ
รัสเซียสาธารณรัฐเช็กสาธารณรัฐเช็ก

สาธารณรัฐ
อิตาลี

สาธารณรัฐ
อิตาลี

ราชอาณาจักร
สวีเดน

ราชอาณาจักร
สวีเดน รัฐอิสราเอลรัฐอิสราเอล สหรัฐอาหรับ

เอมเิรตส
สหรัฐอาหรับ

เอมเิรตส

สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน
สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน

สาธารณรัฐ
อนิโดนีเซยี
สาธารณรัฐ
อนิโดนีเซยี

สหราช
อาณาจักร
สหราช

อาณาจักร

สาธารณรัฐ
สังคมนิยม
เวียดนาม

สาธารณรัฐ
สังคมนิยม
เวียดนาม

สาธารณรัฐ
ฝร่ังเศส

สาธารณรัฐ
ฝร่ังเศส

สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน
สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน

ประเทศญ่ีปุนประเทศญ่ีปุน

เขตการ
ปกครองพิเศษ

ฮองกง

เขตการ
ปกครองพิเศษ

ฮองกง

เขตบริหาร
พิเศษ
มาเกา

เขตบริหาร
พิเศษ
มาเกา

สาธารณรัฐ
เกาหลีใต

สาธารณรัฐ
เกาหลีใต

สาธารณรัฐ
อนิเดีย

สาธารณรัฐ
อนิเดีย

สาธารณรัฐ
สังคมนิยม
เวียดนาม

สาธารณรัฐ
สังคมนิยม
เวียดนาม

ประเทศ
มาเลเซีย
ประเทศ
มาเลเซีย

สาธารณรัฐจีน
(ไตหวัน)

สาธารณรัฐจีน
(ไตหวัน)

สาธารณรัฐ
สิงคโปร

สาธารณรัฐ
สิงคโปร

เครือรัฐ
ออสเตรเลีย

เครือรัฐ
ออสเตรเลีย

สาธารณรัฐ
อนิโดนีเซยี
สาธารณรัฐ
อนิโดนีเซยี

ประเทศคูแขงที่นํามาเปรียบเทียบกับประเทศไทยมีท้ังหมด 12 ประเทศ ดังนี้
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โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563
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ระเบียบวิธีวิ จัย

การเก็บขอมูลเชงิปริมาณในการศึกษานี้จะใชวธิีการเก็บขอมูลผานทางออนไลน โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 

2 กลุม คอื

1. กลุมตัวอยางสําหรับการประเมินหลัก

คุณสมบัติผูตอบ
แบบสอบถาม

วิธีการเกบ็ขอมูล

แบบสอบถาม

จํานวนตัวอยาง

การเก็บตัวอยาง2

 อายุต้ังแต 18 ข้ึนไป

 เปนผูตัดสินใจหลัก หรือมีสวนรวมในการตัดสินใจในการเลือกสถานทีท่องเที่ยวตางประเทศ

 หลังสถานการณ COIVD-19 คล่ีคลายทั่วโลก มีความต้ังใจที่จะทองเที่ยวในภมูภิาคเอเชียแปซิฟก

ภายใน 2 ป

 ไมปฏิเสธการมาทองเที่ยวที่ประเทศไทย

การเก็บขอมูลผานทางออนไลน

ความยาว 30 นาที โดยใชแบบสอบถามภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุน ภาษารัสเซีย ภาษาฝร่ังเศส 

ภาษาเยอรมัน ภาษาเกาหลี

เกบ็ขอมูลตัวอยาง 2 รอบ

ชวงเวลาในการเก็บขอมูลคร้ังที่ 1: 21 กันยายน – 5 ตุลาคม 2563

ชวงเวลาในการเก็บขอมูลคร้ังที่ 2 : 2 – 25 พฤศจกิายน 2563

โดยกําหนดจํานวนตวัอยางตามประเทศของนักทองเที่ยว1 (COUNTRY OF RESIDENCE) ตามหลักเกณฑ 

STRATIFIED RANDOM SAMPLING  

3,800 ตัวอยาง

หมายเหตุ: 

1. การกระจายกลุมตัวอยาง ใชขอมูลนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวประเทศไทยผานดานทางอากาศ พ.ศ. 2560 จาก

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย

2. ชวงเวลาที่เก็บขอมูลความคิดเห็นนักทองเที่ยวตางชาติ ยังไมมีความชัดเจนเรื่องวัคซีนตาน Covid – 19 เนื่องจากยงัไมมี

วัคซีนตาน Covid-19 ของบริษัทผูผลิตยารายใดไดรับการอนมุัติใหสามารถใชไดอยางเปนทางการ ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอ

ทัศนคติดานการทองเที่ยว
รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร

โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563
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ระเบียบวิธีวิ จัย

การกระจายตัวอยาง

ภูมิภาค ประเทศ สัดสวน

นักทองเที่ยว*

จํานวนตัวอยาง

เอเชียตะวนัออก

สาธารณรัฐประชาชนจีน 37.14% 430

สาธารณรัฐเกาหลีใต 6.43% 210

ประเทศญี่ปุน 5.84% 210

เขตการปกครองพเิศษฮองกง 3.09% 125

สาธารณรัฐจีน (ไตหวัน) 2.14% 125

อาเซียน เอเชยีใต 
แปซิฟกใต

สาธารณรัฐอินเดีย 4.92% 250

ประเทศมาเลเซีย 4.70% 140

สาธารณรัฐสิงคโปร 4.60% 140

เครือรัฐออสเตรเลีย 3.17% 210

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 2.86% 130

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 2.04% 130

สาธารณรัฐฟลิปปนส 1.22% 90

ยุโรป และตะวันออก
กลาง

สหพันธรัฐรัสเซีย 4.32% 220

สหราชอาณาจักร 3.52% 170

สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี 3.13% 170

สาธารณรัฐฝรั่งเศส 2.54% 130

ราชอาณาจักรสวีเดน 1.21% 75

สาธารณรัฐอิตาลี 0.92% 75

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส 0.78% 125

รัฐอิสราเอล 0.67% 65

สาธารณรัฐเช็ก 0.18% 60

อเมริกาเหนือ
สหรัฐอเมริกา 3.74% 380

ประเทศแคนาดา 0.83% 140

ONLINE

3,800 ตัวอยาง

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563
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ระเบียบวิธีวิ จัย

2. กลุมตัวอยางสําหรับการประเมินประสบการณการทองเที่ยวประเทศไทย

คุณสมบัติผูตอบ
แบบสอบถาม

วิธีการเก็บขอมูล

แบบสอบถาม

จํานวนตัวอยาง

การเก็บตัวอยาง1

 อายุต้ังแต 18 ข้ึนไป

 เปนผูตัดสินใจหลัก หรือมีสวนรวมในการตัดสินใจในการเลือกสถานทีท่องเที่ยวตางประเทศ

 ทองเที่ยวที่ประเทศไทยในป 2562 - 2563

 เปนผูที่มาเที่ยวในประเทศไทยมากกวา 1วัน

การเก็บขอมูลผานทางออนไลน

ความยาว 30 นาที โดยใชแบบสอบถามภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุน ภาษารัสเซีย ภาษาฝร่ังเศส 

ภาษาเยอรมัน ภาษาเกาหลี

เก็บขอมูลตัวอยาง 1 รอบ

ชวงเวลาในการเก็บขอมูล: 21 กนัยายน – 5 ตุลาคม 2563

400 ตัวอยาง

เอเชียตะวันออก อาเซียน เอเชยีใต แปซิฟกใต ยุโรป และตะวันออกกลาง อเมริกาเหนือ รวม

120 120 100 60 400

หมายเหตุ: 

1. ชวงเวลาที่เก็บขอมูลความคิดเห็นนักทองเที่ยวตางชาติ ยังไมมีความชัดเจนเรื่องวัคซีนตาน Covid – 19 เนื่องจากยงัไมมี

วัคซีนตาน Covid-19 ของบริษัทผูผลิตยารายใดไดรับการอนุมัติใหสามารถใชไดอยางเปนทางการ ซ่ึงอาจสงผลกระทบ

ตอทัศนคติดานการทองเที่ยว

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563
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การจัดกลุมประเทศสําหรับการวิ เคราะหระดับภูมิภาค

การวิเคราะหระดับภูมิภาค แบงเปน 4 ภูมิภาคใหญ คือ

1. ภูมิภาคเอเชยีตะวันออก

2. ภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต และแปซิฟกใต

3. ภูมิภาคยุโรป และตะวันออกกลาง

4. ภูมิภาคอเมริกาเหนือ

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563
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ปจจัยความสามารถเชิงแขงขันที่ ใชประเมินในป  2563

การศึกษาป 2563 การศึกษาป 2562
(R1) ปลอดภัยและสุขอนามัยที่ดี N/A

(R2) ความมั่นคงทางการเมอืง (R22) ประเทศมีความมัน่คงทางการเมอืง

(R3) เปนประเทศทีท่นัสมยั   

(สามารถเพลิดเพลนิกับวิถชีีวิตทีทั่นสมยั สะดวกสบาย เดินทาง

สะดวก)

(R20) โครงสรางพื้นฐานดานการคมนาคมทีด่ ีการเดินทางสะดวก

(R33) เปนประเทศทีท่นัสมยั (เชน สามารถเพลิดเพลนิไปกับชวิีตที่ทนัสมยัและสะดวกสบาย)

(R4) มีววิทิวทัศนสวยงามและมกิีจกรรมกลางแจง (R02) ธรรมชาติที่รมร่ืน (ทะเล/ภูเขา)

(R15) เปนสถานที่สําหรับเลนกีฬาและกิจกรรมกลางแจง (เชน ปนเขา/ ปนจักยาน)

(R16) ผจญภัยจากการคนพบธรรมชาติ

(R17) ชื่นชมชวิีตใตทะเล (เชน ดําน้ํา)

(R5) มีกิจกรรมพักผอนหยอนใจ (ชอปปง, ทองเที่ยวยามคํ่าคืน, 

สปาเพื่อสุขภาพ)

(R10) มีประสบการณชอปปงทีเ่ปนเอกลักษณ สัมผัสประสบการณความหลากหลายของสินคา

(R11) มีชีวิตยามราตรีทีม่ีสีสัน

(R12) มีประสบการณการใชชวีติทีห่รูหรา

(R31) สถานที่เพือ่สุขภาพและความเปนอยู/สปา

(R6) มีเอกลกัษณทางวัฒนธรรม (เชน สถานที่ทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร งานรื่นเริงตามประเพณี)

(R06) สัมผัสประสบการณเทศกาลพื้นเมือง รวมถงึกิจกรรมทางวฒันธรรม

(R29) แหลงทองเที่ยวเชงิประวตัิศาสตร วัฒนธรรม ศาสนา และมรดกโลก (ซ่ึงถายทอดออกมา

ทางสถาปตยกรรม

(R32) ความเปนเอกลักษณเฉพาะของวฒันธรรมยอยในทองถิน่ (สามารถเพลดิเพลินไปกับ

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมทัว่ทัง้ประเทศปลายทาง)

(R34) สัมผัสประสบการณกิจกรรมทีเ่ปนเอกลักษณของทองถิน่ (เชน เรียนรูการยอมผา/    

การเตนของคนในทองถิน่/การพกัอาศัยโฮมสเตย)

(R7) ผูคนที่นาประทับใจ (เชน ความเปนมติร การตอนรับดวย

ความยินดี ไมมีอปุสรรคดานภาษา)

(R18) ความเปนมติรและความเปนกันเองของคน

(R21) ภาษาไมเปนอุปสรรคในการเดินทางในประเทศ

(R8) อาหารอรอย (อาหารริมทาง อาหารที่มีคุณภาพ อาหาร

แปลกใหม)

(R09) จุดหมายของอาหารทองถิน่/ แปลกใหม

(R37) มีอาหารริมทางอรอย

(R38) เปนที่รูจักในฐานะทีท่ีม่ีอาหารที่มคุีณภาพ

(R9) สามารถสัมผัสกับความหลากหลาย / ทุกส่ิงอยูในที่เดียว

ทําใหสามารถเที่ยวไดครบภายในระยะเวลาจํากัด

(R07) รวบรวมความหลากหลายไวในที่เดียว

(R10) คุมคาเงิน (R08) คุมคากับเงิน

(R11) เปนประเทศทีโ่รแมนติก (R13) เปนประเทศทีโ่รแมนตกิ

(R12) อากาศดี (R23) อากาศดี

(R19) มีบริการเฉพาะทาง (เชน บริการทางการแพทยที่

เชี่ยวชาญดวยเทคโนโลยขีั้นสูง)

(R05) มีบริการทางการแพทยที่เชีย่วชาญและมกีารใชเทคโนโลยีที่ทนัสมยั

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563
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การเปลี่ยนแปลงของการศึกษาในป 2563

1. การเก็บขอมูลในสวนของประสบการณของผูที่ทองเที่ยวประเทศไทย

การสัมภาษณแบบตัวตอตัว

ที่ทาอากาศยานนานาชาติ

การสัมภาษณทางออนไลน

ป 2562 ป 2563

2. คุณสมบัติของผูที่ตอบแบบสอบถามในสวนประสบการณของผูที่ทองเที่ยวประเทศไทย

ไดมาทองเที่ยวประเทศไทย และ

กําลังจะเดินทางออกจากประเทศไทย

ไดมาทองเที่ยวที่ประเทศไทย

ในป 2562 - 2563

ป 2562 ป 2563

3. จัดกลุมปจจัยดานความสามารถเชิงแขงขันเพ่ือลดเวลาในการสัมภาษณ

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563
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ผลการศึกษา

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563
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ขอมูลผู ใหสัมภาษณ

47

53ชาย

หญิง

(53)

(47)

5

67

28โสด

สมรส

หมาย/หยาราง

(35)

(61)

(4)

เพศ สถานภาพ💑
%%

1

27

24

36

1218 - 24 ป

25 - 34 ป

35 - 44 ป

45 - 69 ป

มากกวา 69 ปขึ้นไป

(13)

(38)

(24)

(24)

(1)

อายุ
การศึกษา

%

 ฐาน: ผูตอบแบบสอบถามจากการสัมภาษณชุดประเมินหลัก และชุดประเมินประสบการณทองเที่ยวประเทศไทย จํานวน 4,200 คน

 อางอิงจาก: Q128/T128A, Q6/T6A, Q129/T129A, Q131/T131A ( ) ขอมูลป 2562

0
7
3

13

6

43

22

3สูงกวาปริญญาโท

ระดับปรญิญาโท

ระดับปรญิญาตร ี

ระดับปรญิญาตรี (กําลัง

ศึกษา)
ระดับอาชีวะศึกษา

ระดับอาชีวะศึกษา (กําลัง

ศึกษา)
ระดับมัธยมศึกษา        

(3)

(21)

(44)

(6)

(13)

(2)
(10)

%
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การประเมินแหลงทองเ ท่ียวยอดนิยม

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
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การประเมินแหลงทองเ ท่ียวยอดนิยม
- แหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟกและระดับโลก -

36
21 17

7 5 3 4 2 2 4 2 1 0

34
42

38
43

33
26 20 16

26 17 13 8 13

อนัดับอื่นๆ

อนัดับ 1

%

ไทย ญี่ปุน ออสเตรเลีย สิงคโปร เกาหลีใต มาเลเซีย ไตหวัน เวยีดนาม ฮองกง จีน อินโดนีเซีย อินเดีย มาเกา

ภาพรวม

70 63 54 50 38 29 24 18 28 21 15 9 13

(72) (59) (54) (48) (31) (28) (24) (20) (26) (15) (19) (9) (14)

สําหรับภาพรวมการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับเอเชยีแปซิฟกของประเทศตางๆ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก 

พบวา ประเทศไทยเปนประเทศที่ไดรับคะแนนการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมที่ชื่นชอบในเอเชียแปซิฟกสูงสุด

ที่รอยละ 70 ตามมาดวยประเทศญี่ปุน ออสเตรเลีย และสิงคโปร และหากพิจารณาการเปล่ียนแปลงโดยรวม

ของการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟกของประเทศตางๆ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก จะเห็นได

วาประเทศตางๆ ไดคะแนนไมแตกตางจากป 2562 ยกเวนประเทศเกาหลีใตและประเทศจีนที่ภาพรวมการเปน

ประเทศยอดนิยมเพิ่มข้ึนอยางมีนัย

ประเทศท่ีเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมท่ีชื่นชอบในเอเชียแปซิฟก

อยางไรก็ดี เมื่อพิจารณากวางขึ้นในภาพรวมถงึการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมอันดับ 1 ระดบัโลก 

(1st ranked Preferred Destination – Global) ของแหลงทองเที่ยวตางๆ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก 

พบวา นักทองเที่ยวเห็นวาแหลงทองเที่ยวท่ีอยูในภูมิภาคเอเชยีแปซฟิกเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยม

ระดับโลกสูงถึงรอยละ 69 ซ่ึงเพ่ิมขึ้นจากป 2562 ที่อยูระดับรอยละ 57 

(   ) % ขอมูลป 2562

เอเชียแปซิฟก 69%

(57%)

(43%)

ภูมิภาคอื่นๆ 31%

(   ) % ขอมูลป 2562

เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับโลกระหวางภูมิภาคตางๆ
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การประเมินแหลงทองเ ท่ียวยอดนิยม
- แหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟกและระดับโลก -

ทั้งนี้ เนื่องจากเกิดการเปล่ียนแปลงในความนิยมตอแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางประเทศ โดยเฉพาะ

นักทองเที่ยวจากเอเชียตะวนัออก อาเซียน เอเชียใต และแปซิฟกใต ที่เกิดความนยิมตอแหลงทองเที่ยวตางๆ 

ในภูมิภาคตนเองในอันดบัท่ี 1 มากข้ึนอยางมีนยั ซ่ึงบงช้ีถึงการเปล่ียนแปลงในความนิยมทองเที่ยวที่เคล่ือน

ออกจากแหลงทองเที่ยวนอกภูมิภาคเอเชียแปซิฟกมายังภายในภูมิภาค และสะทอนใหเห็นถึงความนาสนใจ

ของการทําการตลาดระยะใกลในชวงสถานการณนี้

58 62
50 49

74 76

50 53

0
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80

2562 2563

รอยละ

รอยละของนักทองเที่ยวที่เห็นวาแหลงทองเท่ียวยอดนิยมอันดับ 1 

ระดับโลกเปนแหลงทองเที่ยวที่อยูในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก เปรียบเทียบระหวางป 2562 และ 2563

เอเชียตะวันออก
อาเซียน เอเชียใต 

และแปซฟิกใต

ยุโรป และ

ตะวันออกกลาง
อเมริกาเหนือ

ดวยเหตุนี้ จะสังเกตไดวา แมระดับการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมในระดับเอเชียแปซฟิกของประเทศตางๆ ใน

เอเชียแปซิฟก ไมมีการเปล่ียนแปลงมากนักจากป 2562 แตระดับการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับโลก 

กลับเพิ่มขึ้นในหลายประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ประเทศไทยและญี่ปุนที่ไดรับความนิยมเพ่ิมขึ้นอยางมีนัย 

ภาพรวมโดยสรุปในป 2563 ประเทศไทยยังคงรักษาอันดับหนึ่งในการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมที่ชื่นชอบ

ระดับเอเชียแปซิฟกและระดับโลกไดเชนเดียวกับป 2562 ตามมาดวยประเทศญี่ปุน และออสเตรเลีย 

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
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การประเมินแหลงทองเ ท่ียวยอดนิยม
- แหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟกและระดับโลก -

โดยหากพจิารณาละเอียดถึงการเพ่ิมขึ้นของอันดับการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดบัโลก พบวา ประเทศไทย

และประเทศญี่ปุน เปนสองประเทศหลักที่ไดรับคะแนนการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมสูงขึ้นอยางมีนัย โดย

ประเทศญ่ีปุนไดรับคะแนนระดับโลกในอันดบั 1 สูงขึ้น และประเทศไทยไดสัดสวนนกัทองเที่ยวที่ใหคะแนน

เพ่ิมเติมมากขึ้นในอันดับรองๆ ลงมา สวนประเทศที่สูญเสียตาํแหนงการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมในระดบัโลก 

คือ สหรัฐอเมริกา ซึ่งมีสัดสวนความนิยมลดนอยลงอยางมีนัย โดยตกจากอันดับที่ 4 ไปเปนอันดับ 8 ในป 2563

เหตุผลหลักที่เลือกใหประเทศใดๆ เปนประเทศ

ยอดนิยมระดับโลกมีลักษณะคอนขางหลากหลาย 

นําโดยการมีวัฒนธรรมที่ดีงาม/นาสนใจ และปจจยั

เกี่ยวกับอาหาร และเปนที่นาสังเกตวา การเปน

ประเทศที่จัดการกับการแพรระบาดของโควดิ 19  

ไดดี ก็ถูกหยิบยกมาเปนปจจัยหนึ่งที่สงเสริมให

ประเทศนั้นๆ เปนประเทศทองเที่ยวยอดนิยมระดับ

โลกดวยเชนกัน

ประเทศที่เปนแหลง

ทองเที่ยวยอดนยิมระดับ

โลก อันดับ 1 - 5
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สรุปประเด็นสําคัญ การประเมินแหลงทองเที่ยว
ยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟกและระดับโลก

1

2

3

ระดับการเปนแหลงทองเท่ียวยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟกของประเทศตางๆ ในเอเชียแปซิฟกไมเปลี่ยนแปลง

จากป 2562 โดยประเทศไทยยงัเปนแหลงทองเท่ียวยอดนิยมอันดับหน่ึงในระดบัเอเชียแปซิฟก 

ระดับการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟกของประเทศตางๆ 

ไมเปล่ียนแปลงจากป 2562 มากนัก โดยประเทศไทยยังเปนประเทศที่ไดรับความนิยม

สูงที่สุดที่ระดับรอยละ 70 ตามดวยประเทศญ่ีปุน และออสเตรเลีย

เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับโลกระหวางภูมิภาคตางๆ

อยางไรก็ดี เมื่อพิจารณาถึงการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับโลก พบวา ประเทศใน

แถบภูมิภาคเอเชียแปซิฟกถูกพิจารณาเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดบัโลกอนัดับ 1 

เพ่ิมขึ้นอยางมีนัยเมื่อเทียบกับป 2562 (จากรอยละ 57 ป 2562 เปนรอยละ 69 

ป 2563) โดยเฉพาะกลุมนกัทองเที่ยวเอเชยี ซึ่งบงชี้ถงึการเปล่ียนแปลงในความนิยมที่

เคล่ือนออกจากแหลงทองเที่ยวนอกภูมิภาคเอเชียแปซิฟกมายังภายในภูมิภาค และ

สะทอนใหเห็นถึงความนาสนใจของการทําการตลาดระยะใกลในสถานการณนี้

ประเทศไทยและประเทศญี่ปุนไดอานสิงคจากการเพ่ิมข้ึนในการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยม

ระดับโลก จากนอกภูมิภาคมาสูภูมิภาคเอเชียแปซิฟก

การเพิ่มข้ึนดังกลาว มาจากการเพ่ิมขึ้นของอัตราการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดบัโลก

ในหลายประเทศ โดยเฉพาะประเทศที่มคีวามแขง็แกรงดานการทองเที่ยวอยูเดิม 

เชน ประเทศไทยและประเทศญี่ปุน โดยประเทศญี่ปุนไดรับคะแนนในอันดับ 1 สูงขึ้น 

และประเทศไทยไดสัดสวนนักทองเที่ยวที่ใหคะแนนเพ่ิมเติมมากข้ึนในอันดับรองๆ ลงมา  

สวนตัวอยางประเทศที่เสียความนิยม คือ สหรัฐอเมริกา และฝร่ังเศส

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
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ภาพรวมการประเมิน

ภาพลักษณมุมมองตางๆ

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
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ภาพรวมการประเมินภาพลักษณมุมมองตางๆ
- ภาพลักษณประเทศไทยในมุมมองตางๆ -

ประเทศไทยทําไดดกีวาประเทศคูแขงอยางชัดเจนในเร่ืองการเปนแหลงทองเที่ยวที่มอบประสบการณทองถิ่น

ที่เปนเอกลักษณ (Unique local experience) อยูในระดับเดียวกบัญ่ีปุนในการเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพ 

และนอยกวาญี่ปุนในการเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความโดดเดนแตกตาง

ภาพลักษณประเทศไทย

38%

แหลงทองเที่ยวที่โดดเดนแตกตาง

34%

แหลงทองเที่ยวที่ใหประสบการณ
ทองถ่ินที่เปนเอกลักษณแหลงทองเที่ยวคุณภาพ

27%

อันดับ 2
(รองจากประเทศญ่ีปุน)

อันดับ 1อันดับ 1
(เทียบเทาประเทศญี่ปุน)

นอกจากนี้ เปนที่สังเกตวา ในชวงสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 ในปนี้ 

การใหความสําคัญตอปจจัยการเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติเปล่ียนไป  โดยนักทองเที่ยวชาวตางชาติจะใหความสําคัญในเร่ืองความ

ปลอดภัยและสุขอนามัยเพ่ิมสูงขึ้นอยางชัดเจน และจะใหความสําคัญตอปจจยัดาน

อาหารลดลง 

การจะเปนแหลงทองเที่ยวเชิงคุณภาพได ตองเนนเร่ืองความปลอดภัยและสุขอนามัย โดยปจจัยดาน

อาหารมีความสําคัญตอการเปนแหลงทองเท่ียวเชิงคุณภาพลดลง

แหลงทองเที่ยวคุณภาพ

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
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ภาพรวมการประเมินภาพลักษณมุมมองตางๆ
- ภาพลักษณประเทศไทยดานความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ดี -

โดยหากเจาะจงวเิคราะหความสามารถของประเทศไทยเฉพาะปจจัยดานความปลอดภัยและสุขอนามัย โดยแยก

ประเมินออกเปน ความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ดีในภาพรวม และปจจัยยอยที่เก่ียวของอีก 4 ปจจัย ไดแก 

ความปลอดภัยในการเดินทางทองเที่ยว ความปลอดภัยทางสังคม ความปลอดภัยดานสุขอนามัยพ้ืนฐาน และ

ความปลอดภัยจากการรับมือกับโรคระบาดที่มีประสิทธิภาพ พบวา ประเทศไทยในปจจุบัน อยูในอันดับที่ 5 ของ

ประเทศในภมูภิาคเอเชียแปซิฟก โดยประเทศที่โดดเดนในเร่ืองดงักลาวที่สุด คือประเทศญี่ปุน รองลงมาไดแก 

สิงคโปรและออสเตรเลีย 

การรับมือกับโรคระบาด เปนภาพลักษณที่ประเทศไทยทาํไดดีที่สุดเมื่อเทียบกับภาพลักษณอ่ืนๆ ซ่ึงในเร่ืองนี้

ประเทศไทยไดอันดบัที่ 3 เทากับออสเตรเลีย โดยหากพิจารณาในระดับภูมิภาค พบวา ประเทศไทยมีภาพลักษณ

ดานความปลอดภยัและสุขอนามยัที่ดมีากในภูมิภาคอเมริกาเหนือ โดยขึ้นมาอยูในอันดับที่ 1 เทากับประเทศญี่ปุน

อันดับชองประเทศไทยในภาพลักษณดานความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ดี

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
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ภาพรวมการประเมินภาพลักษณมุมมองตางๆ
- ภาพลักษณประเทศไทยในมุมมองตางๆ -

ภาพลักษณประเทศไทยดานการเปนจุดหมาย

ปลายทางการทองเที่ยว

ประเทศไทยสามารถสรางภาพลักษณในเร่ือง

จุดหมายปลายทางสําหรับการพักผอนหยอนใจ

ที่มีคุณภาพ จุดหมายปลายทางสําหรับอาหาร 

จุดหมายปลายทางสําหรับการแตงงานและ

ฮันนีมูน จุดหมายปลายทางสําหรับกิจกรรม

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ /กิจกรรมชุมชนไดในระดับ

หนึ่ง ในทางกลับกัน ยังไมสามารถสราง

ภาพลักษณในดานการเปนจุดหมายปลายทาง

สําหรับการทองเที่ยวเชงิกีฬา จุดหมาย

ปลายทางสําหรับสุขภาพ และจุดหมาย

ปลายทางที่หรูหราเทาใดนัก 

อยางไรกด็ี เมื่อพิจารณาระดับความเห็นดวย

ของนักทองเที่ยวตอภาพลักษณการเปน

จุดหมายปลายทางการทองเที่ยวตางๆ ของ

ประเทศไทย พบวา มแีนวโนมลดลงเกือบ

ทุกภาพลักษณ ทั้งนี้อาจสืบเนื่องมาจาก

ขอจํากัดในการทําการส่ือสารทางการตลาด

ในชวงสถานการณโควิดที่ผานมา

การเปนจุดมุงหมายตามประเภทผูรวมเดินทาง

ของประเทศไทย

ครอบครัว คูรัก/ สาม-ีภรรยา เพ่ือน คนเดียว

อันดับ 1

อันดับ 2

29%

23%

33%

23%

29%

24%

26%

25%

สวนมุมมองตามประเภทผูรวมเดินทางของนักทองเที่ยว ประเทศไทยเปนประเทศแรกที่นักทองเที่ยวในทุกกลุม

นึกถงึสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศ รองลงมาคือ ประเทศญี่ปุน อยางไรก็ตาม การทองเที่ยวคนเดียว 

ประเทศไทยและญี่ปุนไมแตกตางกันมากนัก

ภาพลักษณ

ดานจุดหมาย

ปลายทางการ

ทองเที่ยว

อาหาร 24% (30%)

เชิงนิเวศ 21% (27%)

ฮนันีมูน 24% (25%)

พักผอน
คุณภาพ 25% 

(29%)

โรแมนติก 21% (26%)

ความหรูหรา 15% (17%) กีฬา 12% (16%)

สุขภาพ 16% (23%)

ภาพลักษณการเปนจดุหมายปลายทางการทองเที่ยวของประเทศไทยแผวลงเกือบทุกภาพลักษณ
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สรุปประเด็นสําคัญ 
ภาพลักษณประเทศไทยในมุมมองตางๆ

1

2

3

ประเทศไทยและประเทศญี่ปุนตางมีความโดดเดนในภาพลักษณของการเปนแหลงทองเที่ยวเหมือนเชน

ปที่ผานมา

ประเทศไทยทําไดดีกวาประเทศคูแขงอื่นๆ อยางชัดเจนในเร่ืองการเปนแหลงทองเที่ยว

ที่มอบประสบการณทองถิ่นที่เปนเอกลักษณ (Unique local experience) แตอยูใน

ระดับเดียวกับญ่ีปุนในการเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพ และนอยกวาญี่ปุนในการเปน       

แหลงทองเที่ยวที่มีความโดดเดนแตกตาง

ความปลอดภัยยังคงสําคัญตอการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงคุณภาพ  ในขณะท่ีปจจัยดานสุขอนามัยกลายเปน

ปจจัยสาํคัญอันดับตน แทนปจจัยดานอาหาร

สําหรับการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงคุณภาพ นักทองเที่ยวตางชาติยังคงใหความสําคัญตอ

ปจจัยเร่ืองความปลอดภัยเปนอนัดับหนึ่ง แตเปนที่สังเกตไดวา นักทองเที่ยวตางชาติให

ความสําคัญตอปจจัยดานสุขอนามัยมากขึ้นอยางมีนัย โดยปจจัยนี้กลายเปนปจจัยสําคัญ

อันดับสองจากที่เคยอยูในอันดับหกในปกอน โดยปจจัยที่นักทองเที่ยวตางชาติให

ความสําคัญลดลงคือ ปจจัยดานอาหาร โดยจากท่ีเคยเปนปจจัยท่ีสําคัญอันดับสองในป

กอนตกลงไปอยูที่อันดับส่ีในปนี้

ภาพลกัษณการเปนจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวของประเทศไทยแผวลงหมดเกือบทุกภาพลักษณ

ประเทศไทยยงัคงถูกมองเปนจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวสําหรับการพักผอน อาหาร 

และกิจกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศมากกวาจุดหมายการทองเที่ยวรูปแบบอ่ืนๆ เหมือนเชนใน

ป 2562 อยางไรก็ดี เมื่อพิจารณาระดับความเห็นดวยของนักทองเที่ยวภาพลักษณการเปน

จุดหมายปลายทางการทองเที่ยวของประเทศไทย พบวาลดลงทกุภาพลักษณ ทั้งนี้อาจสืบ

เนื่องมาจากขอจํากัดในการทําการส่ือสารทางการตลาดในชวงสถานการณโควิดที่ผานมา

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
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ศักยภาพประเทศไทย 

ตามวัตถุประสงคในการทองเที่ยว 

และผูรวมเดินทาง

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
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ศักยภาพประเทศไทย 
ตามวัตถุประสงคในการทองเที่ยวและผูรวมเดินทาง

59

58

37

19

ครอบครัว

คูรัก/สามี-ภรรยา

เพื่อน

เดินทางคนเดียว

(   ) % ขอมูลป 2562
 ฐาน: ผูตอบแบบสอบถามจากชดุประเมินหลัก จํานวน 3,800 คน 
 อางอิงจาก: Q224a/T224AF

%

(61)

(62)

(37)

(18)

ภาพรวม เอเชีย
ตะวันออก

อาเซียน เอเชีย
ใต และ

แปซฟิกใต

ยุโรป และ
ตะวันออกกลาง อเมริกาเหนือ

อันดับที่ 1 63% 66% 59% 55%

อันดับที่ 2 60% 54% 40% 51%

อันดับที่ 3 37% 43% 25% 33%

อันดับที่ 4 19% 20% 17% 23%

สวนใหญแลว นักทองเที่ยวตางชาติมักเดนิทางไปตางประเทศกับครอบครัว และคูรัก/สาม-ีภรรยามากที่สุด 

รองลงมาคอื เพ่ือน และเมื่อพิจารณารายภูมิภาค นักทองเท่ียวตางชาติจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก อาเซียน 

เอเชียใต และแปซิฟกใตมกัเดินทางทองเที่ยวตางประเทศกับครอบครัวมากที่สุด รองลงมา คือ ทองเที่ยวกับคูรัก/

สาม-ีภรรยา ในขณะที่นกัทองเที่ยวภมูภิาคอเมริกาเหนือ ยุโรปและตะวันออกกลางมักจะเดินทางกับคูรัก/สาม-ี

ภรรยาเปนอันดับหนึ่ง และกับครอบครัวเปนอนัดับสอง สําหรับเพ่ือนและเดนิทางคนเดียวเปนอนัดับสามและส่ี

ตามลําดับในทุกภูมิภาค

ฐาน: ผูตอบแบบสอบถามจากชดุประเมินหลัก จํานวน 3,800 คน 
 อางอิงจาก : Q225a/T225AF, Q225b/T225BF, Q225c/T225CF, Q225e/T225EF

ประเทศที่นึกถึงอันดบัแรกสาํหรบัการเดินทางประเภทตางๆ

อันดับ 1

อันดับ 2

อันดับ 3

33%

23%

12%

29%

23%

11%

29%

24%

11%

26%

25%

11%

(36%)

(19%)

(13%)

(31%)

(19%)

(10%)

(33%)

(21%)

(13%)

(26%)

(22%)

(8%)

ครอบครัว คูรัก/สามีภรรยา เพ่ือน เดินทางคนเดียว

(   ) % ขอมูลป 2562

ทั้งนี้ ประเทศไทยเปนประเทศแรกที่นักทองเที่ยวในทุกกลุมนึกถึงสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศ รองลงมาคือ 

ประเทศญ่ีปุน โดยนกัทองเที่ยวนกึถึงประเทศไทยเปนอันดับแรกนอยลงกวาปที่แลวสําหรับการทองเที่ยวกับคูรัก

หรือสาม/ีภรรยา ครอบครัว และเพื่อน

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563
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การประเมินความเขมแข็งของประเทศไทย

ในการเปนจุดหมายปลายทาง                   

สําหรับการทองเที่ยว 

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
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การประเมินความเขมแข็งของประเทศไทย
ในการเปนจุดหมายปลายทางสําหรับการทองเ ท่ียว 
- ความเขมแข็งของประเทศไทย -

7.59 4.82 6.03

4.46 4.55
5.24

4.14 3.77

4.58
5.49

4.13

7.69
6.54

8.27

4.68

6.26

4.85

4.45 4.76

4.41 3.87

3.76

5.09
3.83

7.61

7.498.14

4.36

5.76

4.23

6.08 5.44
5.32 4.09

3.91

5.72
4.83

8.19

7.27

1 Thailand2 Malaysia3 Singapore4 Vietnam5 Hong Kong6 South Korea7 India 8 China9 Indonesia10 Taiwan11 Macau12 Japan13 Australia

ดัชนีช้ีวัดความสัมพันธที่มีตอประเทศ (Affinity Index)

ดัชนีช้ีวัดความภักดีที่มีตอประเทศ (Loyalty Index)

ในภาพรวม แมในชวงสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 ประเทศไทยยังคงรักษาความเปนผูนํา

ในการดึงดูดนกัทองเที่ยวตางชาติใหมีความสนใจมาทองเที่ยว (Affinity Index) อยางไรก็ตาม ในเชิงของ

การสรางความภักดีตอนักทองเที่ยวท่ีมาเยือนประเทศ (Loyalty index) ประเทศไทยมีระดับคะแนนที่

ลดลงจากปที่แลวและมาอยูที่อันดับเดียวกันกบัประเทศญี่ปุนในปนี้

5.33

2.12
3.25

1.68 2.04 2.43
1.09

1.66
1.53 2.07 1.59

4.44 3.24

5.78

2.52

3.75

2.03

2.36

2.56

1.37 2.02 1.86
2.37

1.95

4.74
4.02

5.63

2.27

3.37

1.89
2.88 2.54

1.29

2.02

1.69 2.34
1.92

4.67 3.86

1 Thailand2 Malaysia3 Singapore4 Vietnam5 Hong Kong6 South Korea7 India 8 China9 Indonesia10 Taiwan11 Macau12 Japan13 Australia

ไทย มาเลเซีย สิงคโปร เวียดนาม ฮองกง เกาหลใีต อินเดีย จีน อินโดนีเซีย ไตหวัน มาเกา ญี่ปุน ออสเตรเลีย

ระดับคะแนนในป 2563

ระดับคะแนนในป 2562

ระดับคะแนนในป 2561
ประเทศที่ไดคะแนนสูงที่สุด

ระดับคะแนนในป 2563
ระดับคะแนนในป 2562
ระดับคะแนนในป 2561
ประเทศที่ไดคะแนนสูงที่สุด

ไทย มาเลเซีย สิงคโปร เวียดนาม ฮองกง เกาหลีใต อินเดีย จีน อินโดนีเซีย ไตหวัน มาเกา ญี่ปุน ออสเตรเลีย
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สําหรับปจจยัสําคัญๆ ท่ีสงผลตอดัชนีความสัมพันธ (Affinity Index) ในภาพรวม และประเทศไทยยังคงทําได

ดีกวาคูแขงขัน ไดแก ปจจัยเร่ืองผูคน ความคุมคาดานราคา อาหารรสเลิศ และความหลากหลาย โดยปจจัย

สําคัญที่ประเทศไทยยังคงดอยกวาคูแขงอยูมาก ไดแก ความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ดี และความมั่นคง

ทางการเมือง

สวนปจจัยสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวอยากกลับมาทองเที่ยวและแนะนําประเทศไทยใหกับผูอื่นสําหรับกลุม

นักทองเที่ยวที่เคยมาเยือนประเทศไทย (Loyalty Index) และเปนปจจยัที่ประเทศไทยเคยทําไดดีเหนือคูแขง 

เชน ปจจัยเร่ืองผูคน ธรรมชาติและกิจกรรมทางธรรมชาติ ตลอดจนความคุมคาเงิน ปจจุบัน ญี่ปุนลดชองวาง

ในปจจัยเหลานั้นไดแลว  ในขณะที่ปจจัยที่สําคัญอื่นๆ เชน ความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ดี ประเทศไทย

ยังคงดอยกวาประเทศญี่ปุนอยูพอสมควร เหตุผลเหลานี้อาจเปนตัวแปรหลักที่สงผลใหดัชนีความภักดขีอง

ประเทศไทยและญี่ปุนมาอยูที่ระดับเดียวกันในปนี้

จากการวิเคราะหความสําคัญของปจจัยตางๆ ที่สงผลตอดัชนีความสัมพนัธ Affinity index และดัชนีความภักดี 

Loyalty index พบวา ปจจัยเดียวกนัอาจสงผลตอดัชนีทั้งสองตางกันไป โดยในการสรางความสัมพันธนั้น ปจจัยที่

สําคัญ คอื การเรงสรางความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยและสุขอนามัย ความมั่นคงทางการเมอืง การคุมราคา 

รวมถึงปจจัยดานผูคนและอาหาร ในขณะที่การสรางความภักดี ปจจัยดานผูคนกลายเปนประเด็นสําคัญอันดับหนึ่ง 

ตามดวยความคุมราคา ความโรแมนติก ธรรมชาติและกิจกรรมทางธรรมชาติ โดยปจจัยดานความปลอดภัยยังคง

สําคัญแตอยูในอันดับรองๆ ลงมา

การประเมินความเขมแข็งของประเทศไทย
ในการเปนจุดหมายปลายทางสําหรับการทองเ ท่ียว 
- ความเขมแข็งของประเทศไทย -

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
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เมื่อเปรียบเทียบดัชนีความสัมพันธของประเทศที่เปน 4 อนัดับแรก ไดแก ไทย ญ่ีปุน สิงคโปร และออสเตรเลีย 

เมื่อวิเคราะหในระดับภูมิภาคประเทศไทยมีความสามารถเชิงแขงขันที่วัดจากดัชนีความสัมพันธอยูในอันดับหนึ่ง

ในทุกภูมิภาค อยางไรก็ตาม ดัชนี Affinity Index ของประเทศไทยลดลงอยางมีนัยในภูมิภาคเอเชียตะวันออก 

ในขณะที่ประเทศญ่ีปุนยังคงระดับดัชนีไดในภูมิภาคนี้ แตจะลดลงในภูมิภาคอ่ืนๆ

ประเทศที่ไดคะแนนสูงสุด ( ) ขอมูลป 2562ดัชนีลดลงอยางมนีัยดัชนเีพิ่มขึ้นอยางมีนัย

ในสวนภาพรวมของดัชนีความภักดี Loyalty index 4 อนัดับแรก ไดแก ญี่ปุน ไทย ออสเตรเลีย และสิงคโปร

ตามลําดับ โดยในป 2563 ประเทศญี่ปุนกาวข้ึนมาเปนอันดับหนึ่งเทียบเคียงกับประเทศไทย ทั้งนี้ เนื่องจาก

ประเทศไทยไดรับคะแนนลดลงจากป 2562 อยางมีนัยในภูมิภาคเอเชียตะวันออก 

เมื่อพิจารณารายภูมิภาค ประเทศญี่ปุนไดคะแนนดัชนีความภักดีเปนอันดับ 1 ในภูมิภาคเอเชียตะวันออก อาเซียน 

เอเชียใตและแปซิฟกใต ในขณะที่ประเทศไทยยังคงไดคะแนนความภักดีอันดับ 1 ในภูมิภาคยุโรป ตะวันออกกลาง 

และอเมริกาเหนือ

ดัชนีชี้วัดความสัมพันธที่มีตอประเทศ (Affinity Index) รายภูมภิาค

ดัชนีชี้วัดความภักดีที่มีตอประเทศ (Loyalty Index) รายภูมิภาค

การประเมินความเขมแข็งของประเทศไทย
ในการเปนจุดหมายปลายทางสําหรับการทองเ ท่ียว 
- ความเขมแข็งของประเทศไทยแยกรายภูมิภาคนักทองเที่ยว -

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563
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แสดงอันดับความสําคัญของปจจัยตอคะแนน AFFINITY INDEX
หมายเหตุ แสดงเฉพาะประเทศสองอันดับแรกที่มีนกัทองเที่ยวนกึถึงมากที่สุดในปจจัยนั้นและตองมีคะแนนความคิดเห็นไมนอย
กวารอยละ 40 โดยประเทศที่ไดคะแนนสงูกวาจะอยูขางหนาอีกประเทศ
ทั้งนี้ N/A หมายถึงไมมีประเทศใดเลยที่นักทองเที่ยวมองวามคีวามโดดเดนในเร่ืองนั้น (คะแนนนอยกวารอยละ 40)

ประเทศที่โดดเดนในปจจัยตางๆ ที่ขับเคล่ือน Affinity index ไมวาจากมุมมองของนักทองเที่ยวจากภูมิภาคใด มีอยู

เพียง 4 ประเทศเทานั้น ซึ่งไดแก ประเทศไทย ญี่ปุน ออสเตรเลีย และสิงคโปร

เมื่อพิจารณาในระดับภูมิภาคในเร่ืองของ Affinity index ปจจัยที่ประเทศไทยคอนขางทําไดดีในทุกภูมิภาค ไดแก  

เร่ืองธรรมชาติและกจิกรรมทางธรรมชาติ กิจกรรมผอนคลาย เอกลักษณทางวัฒนธรรม อาหาร ความหลากหลาย   

คุมราคา และอากาศดี ในทางกลับกัน ปจจัยที่ประเทศไทยดอยกวา ญี่ปุน สิงคโปร และออสเตรเลียในทุกภูมิภาค 

ไดแก ความปลอดภัยและสุขอนามัยท่ีดี ความมั่นคงทางการเมือง ความทันสมัย และบริการเฉพาะทาง

 

ธรรมชาติและ
กิจกรรมทาง
ธรรมชาติ 

กิจกรรมผอน
คลาย 

มีเอกลักษณ
ทางวัฒนธรรม 

อาหารอรอย ความหลากหลาย คุมราคา อากาศดี 

เร่ืองที่ประเทศไทยทําไดดีกวาประเทศคูแขงในทุกภูมิภาค

สรุปการเปรียบเทียบความสามารถเชิงแขงขันระหวางประเทศไทยและคูแขงหลัก - Affinity Index

การประเมินความเขมแข็งของประเทศไทย
ในการเปนจุดหมายปลายทางสําหรับการทองเ ท่ียว 
- ความเขมแข็งของประเทศไทยแยกรายภูมิภาคนักทองเที่ยว -

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563
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การประเมินความเขมแข็งของประเทศไทย
ในการเปนจุดหมายปลายทางสําหรับการทองเ ท่ียว 
- ความเขมแข็งของประเทศไทยแยกรายภูมิภาคนักทองเที่ยว -

สรุปการเปรียบเทียบความสามารถเชิงแขงขันระหวางประเทศไทยและคูแขงหลัก - Affinity Index

การพิจารณาความแตกตางของคะแนนระหวางประเทศไทยและประเทศคูแขงท่ีคะแนนดีท่ีสุด

แสดงอันดับความสําคัญของปจจัยตอคะแนน AFFINITY INDEX
ธงชาติที่แสดง หมายถึง ประเทศคูแขงที่คะแนนสูงสุดที่ประเทศไทยถูกนําไปเปรียบเทียบดวย
ตัวเลขบงบอกถึงความตางในคะแนนระหวางประเทศไทยและคูเทียบ คาบวกหมายถึงประเทศไทยไดคะแนนสูงกวาคูเทียบ และ
ลบหมายถึงคูเทียบไดคะแนนสูงกวาไทย โดยสีเขียวและแดงบงบอกความแตกตางในคะแนนที่มีนัย

เมื่อพิจารณาระดับความหางของคะแนนรายปจจัยแลว ปจจัยที่ประเทศไทยไดคะแนนนอยกวาประเทศคูแขง ซึ่ง

ไดแก ความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ดี ความมั่นคงทางการเมือง ความทันสมัย และบริการเฉพาะทาง ปจจัย

เหลานี้ประเทศคูแขงหลักทําคะแนนไดคอนขางทิ้งหางจากประเทศไทย อยางไรกต็าม ปจจัยที่ประเทศไทยทําไดดี

โดดเดนและไดคะแนนทิ้งหางจากประเทศคูแขงหลัก คือ ความคุมราคา ตามดวยปจจัยดานอาหาร ซึ่งอาจพิจารณา

สรางความแตกตางในภาพรวมในปจจัยดานอาหารใหชัดเจนจากประเทศญี่ปุนขึ้นไปอีก

 

ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกที่คะแนนดชัน ีAffinity Index ของประเทศไทยในปนี้ลดลงอยางมีนัย เปนที่นาสังเกตวา 

ปจจัยตางๆ ที่สําคัญ ที่ประเทศไทยเคยทําไดเหนือประเทศญี่ปุน เชน ปจจัยดานอาหาร ความหลากหลาย หรือ

ความโรแมนติก ในปนี้แทบไมมีความแตกตางกันระหวางประเทศไทยและญี่ปุนในเชิงทัศนคติของนักทองเที่ยว

ภูมิภาคเอเชียตะวันออก ในขณะเดียวกัน ปจจัยสําคัญที่โดดเดนในปนี้ เชน ความปลอดภัยและสุขอนามัยท่ีดี และ

ความมั่นคงทางการเมือง ประเทศญี่ปุนไดรับคะแนนเหนือประเทศไทยอยูมาก ดังนั้น ในภูมิภาคนี้ประเทศไทยอาจ

จําเปนตองเรงสรางความแตกตางจากประเทศญี่ปุนใหมากขึ้นเพ่ือยกระดับดัชนี Affinity Index ในภูมิภาคนี้

ประเทศไทยอาจพิจารณาเรงสรางความแตกตางจากญ่ีปุน ในภูมิภาคเอเชยีตะวันออกที่คะแนนดัชนี 

Affinity Index ของประเทศไทยในปน้ีลดลงอยางมีนัย

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
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การประเมินความเขมแข็งของประเทศไทย
ในการเปนจุดหมายปลายทางสําหรับการทองเ ท่ียว 
- ความเขมแข็งของประเทศไทยแยกรายภูมิภาคนักทองเที่ยว -

สรุปการเปรียบเทียบความสามารถเชิงแขงขันระหวางประเทศไทยและคูแขงหลัก - Loyalty Index

แสดงอันดับความสําคัญของปจจัยตอคะแนน LOYALTY INDEX
หมายเหตุ แสดงเฉพาะประเทศสองอันดับแรกที่มีนกัทองเที่ยวนกึถึงมากที่สุดในปจจัยนั้น
และตองมคีะแนนความคิดเห็นไมนอยกวารอยละ 40 โดยประเทศที่ไดคะแนนสูงกวาจะอยูขางหนาอีกประเทศ
ทั้งนี้ N/A หมายถึงไมมีประเทศใดเลยที่นักทองเที่ยวมองวามคีวามโดเดนในเร่ืองนั้น (คะแนนนอยกวารอยละ 40) 
* เนื่องจากฐานผูตอบของอเมริกาเหนือที่มีประสบการณเคยทองเที่ยวในประเทศแถบเอเชียแฟซิฟกมีจํานวนไมมาก 
จงึเทียบไดเพียง ประเทศไทย สิงคโปร ญ่ีปุน และออสเตรเลีย

เปนที่สังเกตวา ประเทศที่โดดเดนในปจจยัที่สรางความภักดี Loyalty index นั้น จะมหีลากหลายประเทศกวา

ประเทศที่โดดเดนในปจจัยที่ขบัเคล่ือน Affinity index ที่มีเพียง 4 ประเทศเทานั้น ทั้งนี้เนื่องจาก Loyalty Index 

เปนการประเมินจากประสบการณจริงของนกัทองเที่ยวที่เคยไปเยือนประเทศนั้นๆ จากตารางปจจัยขบัเคล่ือน 

Loyalty Index นี้จะเห็นไดวา มีหลายประเทศที่โดดเดนในบางปจจัย เชน เวียดนาม โดดเดนเร่ืองความคุมคาเงิน

รองจากประเทศไทย 

ในสวนของดัชนีความภักดี Loyalty index ในระดับภมูภิาค ปจจัยที่ประเทศไทยคอนขางทําไดดีในทุกภูมิภาค

ไดแก ผูคน อาหาร ความหลากหลาย และคุมคาเงิน ในทางตรงกันขาม ปจจัยที่ประเทศไทยไมติดสองอันดับแรกใน

ทุกภูมิภาค ไดแก ความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ดี ความมั่นคงทางการเมือง ความทันสมัย และบริการเฉพาะทาง 

ซึ่งเปนไปในลักษณะเดียวกันกับปจจัยดัชนีความสัมพันธ 

 

ผูคนที่นา
ประทับใจ 

อาหารอรอย ความ
หลากหลาย 

คุมคาเงิน 

ปจจัยท่ีประเทศไทยทํา
ไดดีกวาประเทศคูแขง

ในทุกภูมิภาค
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การประเมินความเขมแข็งของประเทศไทย
ในการเปนจุดหมายปลายทางสําหรับการทองเ ท่ียว 
- ความเขมแข็งของประเทศไทยแยกรายภูมิภาคนักทองเที่ยว -

สรปุการเปรียบเทียบความสามารถเชิงแขงขันระหวางประเทศไทยและคูแขงหลัก - Loyalty Index

แสดงอันดับความสําคัญของปจจัยตอคะแนน LOYALTY INDEX
ธงชาติที่แสดงหมายถึง ประเทศคูแขงที่คะแนนสูงสุดที่ประเทศไทยถูกนําไปเปรียบเทียบดวย
ตัวเลขบงบอกถึงความตางในคะแนนระหวางประเทศไทยและคูเทียบ คาบวกหมายถึงประเทศไทยไดคะแนนสูงกวาคูเทียบ และ
ลบหมายถึงคูเทยีบไดคะแนนสูงกวาไทย โดยสีเขียวและแดงบงบอกความแตกตางในคะแนนที่มีนัย
หมายเหตุ เนื่องจากฐานผูตอบของอเมริกาเหนือที่มีประสบการณเคยทองเที่ยวในประเทศแถบเอเชียแฟซิฟกมจีํานวนไมมาก 
จึงเทียบไดเพียง ประเทศไทย สิงคโปร ญ่ีปุน และออสเตรเลีย

เชนเดียวกันกับดัชนีความสัมพันธ ปจจัยที่ประเทศคูแขงทําคะแนนไดดีกวาประเทศไทยเปนอยางย่ิง ไดแก    

ความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ดี ความมั่นคงทางการเมือง ความทันสมัย และบริการเฉพาะทาง โดยปจจัยที่

ประเทศไทยทําไดดีและไดคะแนนทิ้งหางจากประเทศคูแขงหลัก คือ ความคุมคาเงิน

การพิจารณาความแตกตางของคะแนนระหวางประเทศไทยและประเทศคูแขงท่ีคะแนนดีท่ีสุด

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
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การประเมินประสบการณการทองเที่ยว

ของผูมาเยือนประเทศไทย 
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35



68%  จัดทริปมาทองเที่ยวเอง

  26%  มากับกรุปทวัร หรือจองทัวรสวนตัว

5% จองทัวรสวนตัวจากผูประกอบการในไทย

บุคคลรวมทริป

41% คูรัก/ สาม-ีภรรยา

38% ครอบครวั

26% เพื่อน

14% เดินทางคนเดียว

8% เพื่อนรวมงาน

หมายเหตุ: การเปรียบเทียบระหวางปของนักทองเที่ยวที่มาเยอืนประเทศไทย อาจไม

สะทอนการเปลีย่นแปลงในตลาดไดดี เน่ืองจากลักษณะการเกบ็ขอมูลที่แตกตางกัน

ระหวางชวงกอนและขณะเกิดสถานการณการระบาดของโควิด 19

(22%)

(22%)

(36%)

(23%)

(4%)

(83%)

(13%)

(3%)

( ) ขอมูลป 2562

จํานวนครั้งที่เคยมาเยือนประเทศไทย
เฉล่ีย  2 คร้ัง  (เฉล่ีย 3 คร้ัง)

จํานวนวันที่อยูในประเทศไทย

67 % 4-7 วัน

20 % 8-15 วัน

9 % 2-3 วัน

3 % 16- 30 วัน

1 % มากกวา 30 วัน

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวสวนใหญนิยมจัดทริปมาเที่ยวเอง โดยบุคคลที่รวมทริปสวนใหญ คือ คูรัก/ สามี-ภรรยา 

ตางจากปที่แลวที่ผูรวมทริปโดยสวนใหญคอืเพื่อน จํานวนคร้ังที่เคยมาประเทศไทยเฉล่ียอยูที่ 2 ครั้ง 

48%
37% 34% 33% 31% 30% 27% 27% 24% 18%

ส่ือสังคม
ออนไลน/กระทู/
เว็บไซตเกี่ยวกับ

ประเทศไทย

เพื่อน
/ญาติแนะนํา

ส่ือสังคม
ออนไลนของการ
ทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย

เว็บไซตของการ
ทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย

บริษัททัวรใน
ประเทศของฉัน

บทความ/
หนังสือเก่ียวกับ
ประเทศไทย

เห็นโฆษณาใน
หนังสือพิมพหรือ
นิตยสารเกี่ยวกับ

ประเทศไทย

อีเวนทเกี่ยวกับ
ทองเที่ยวทัวร
ประเทศไทยใน
ประเทศของฉัน

เห็นโฆษณาใน
ทีวี

โฆษณากลางแจง
ในประเทศของ

ฉัน

 หมายเหตุ : 1. การเปรียบเทียบระหวางปของนักทองเที่ยวที่มาเยือนประเทศไทย อาจไมสะทอนการเปล่ียนแปลงในตลาดไดด ีเนื่องจากลักษณะการเก็บขอมูลทีแ่ตกตางกันระหวางชวงกอน

และขณะเกิดสถานการณโควิด 19

2. ภูมิภาคที่อยูในกลองคําพดู คือ ภูมภิาคที่มีคามากกวาภาพรวมอยางมีนยั

อาเซียน เอเชียใต 
และแปซิฟกใต 43%

อาเซียน เอเชยีใต และแปซิฟกใต 49%
ยุโรป และตะวันออกกลาง 43%

เอเชียตะวันออก 40%

(49%)
(73%)

( ) % ขอมูลป 2562

(7%) (8%) (10%) (18%) (7%) (7%) (20%)
(6%)

อาเซียน เอเชยีใต และแปซิฟกใต 56%

ส่ือสังคมออนไลน/กระทู/เว็บไซตเกี่ยวกับประเทศไทยเปนแหลงขอมูลที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติรูจักการทองเที่ยวของ

ประเทศไทยมากที่สุด รองลงมา คือ การแนะนําจากเพื่อน/ญาติ ทั้งนี้ แหลงขอมูลทั้ง 2 แหลงนี้มคีวามสําคัญ โดยเฉพาะอยางย่ิงใน

ภูมิภาคอาเซียน เอเชียใตและแปซิฟกใต ในขณะที่ส่ือสังคมออนไลนของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีความสําคัญมากขึ้น

โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชียตะวันออก

แหลงขอมูลที่รับรูเก่ียวกับการทองเที่ยวเมืองไทย

การประเมินประสบการณการทองเที่ยว
ของผูมาเยือนประเทศไทย  
- พฤติกรรมการทองเที่ยวและแหลงขอมูลที่รับรูเก่ียวกับการทองเท่ียวเมืองไทย -

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563
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การประเมินประสบการณการทองเที่ยว
ของผูมาเยือนประเทศไทย  
- ประเทศที่เปรียบเทียบกับประเทศไทย ในการตัดสินใจเลือกประเทศทองเที่ยว -

สําหรับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาประเทศไทย สวนใหญในชวงตัดสินใจเลือกจุดหมายการทองเที่ยว ไมไดเปรียบเทียบ

ประเทศไทยกับประเทศอ่ืนเลย โดยเฉพาะนักทองเที่ยวจากภูมิภาคยุโรปและตะวันออกกลาง และนักทองเที่ยวจาก

ภูมิภาคอเมริกาเหนอื สวนประเทศที่นักทองเที่ยวนํามาเปรียบเทียบกบัประเทศไทยในขณะกําลังตัดสินใจมาทองเที่ยว

มากที่สุดยังคงเปนประเทศเวียดนามและประเทศญี่ปุน

เอเชียตะวันออก
อาเซียน เอเชียใต 

และแปซิฟกใต

38%

11%9%
7%

6%
5%

24%

ภาพรวม

33%

11%14%
7%

6%
5%

24%

ไมไดเปรียบเทยีบกับประเทศอื่น เวียดนาม ญี่ปุน เกาหลีใต

มาเลเซีย สิงคโปรประเทศอ่ืนๆ

32%

10%5%7%
22%

7%

17%

อินโดนีเซีย

57%

10%
5%

5%

23%

ออสเตรเลีย

55%

5%
10%

6%

24%
ยโุรปและตะวันออกกลาง    อเมริกาเหนือ

เหตุผลที่ เปรียบเทียบกับประเทศไทย

30% ประเทศอยู ใกล กัน

เวียดนาม

ญี่ปุน

16% วัฒนธรรมคลายกัน

24 %วัฒนธรรมคลายกัน

16% ประเทศอยู ใกล กัน

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563
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การประเมินประสบการณการทองเที่ยว
ของผูมาเยือนประเทศไทย  
- สิ่งท่ีกระตุนใหมาทองเที่ยวประเทศไทย -

การแนะนําจากเพื่อนและญาต ิยงัคงเปนส่ิงกระตุนหลักในการดงึดูดนักทองเท่ียวใหตัดสินใจมาเที่ยวที่ประเทศไทย 

รองลงมา คอื ส่ือสังคมออนไลน/ กระทู/ เว็บไซตเก่ียวกับประเทศไทย และความใกลทางภมูศิาสตร แตสําหรับภูมิภาค

อเมริกาเหนือ ส่ิงกระตุนหลักคอื บริษัททัวรในประเทศเปนผูแนะนํา นอกจากนี้ นักทองเที่ยวจากภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกยังไดรับอิทธิพลที่สําคญัจากภาพยนตรหรือละครที่ถายทําในประเทศไทยอีกดวย

เพื่อน/ญาติแนะนาํฉัน

ฉันเห็นสื่อสังคมออนไลน/กระทู/เว็บไซตเก่ียวกับประเทศไทย

ประเทศไทยอยูใกลประเทศของฉันจงึสะดวกในการเดินทาง

ฉันไดรบัขอเสนอตั๋วเคร่ืองบนิหรอืแพ็กเกจทัวรราคาถกู

ฉันเห็นภาพยนตรหรอืละครที่ถายทําในประเทศไทย

เห็นโฆษณาในหนังสือพิมพหรือนติยสารเกี่ยวกับประเทศไทย
บรษิัททัวรในประเทศของฉันแนะนาํ

48%

43%

(59%) (65%)

(15%)

48% 47%

39%

(71%)

(55%)

ภาพรวม เอเชียตะวันออก
อาเซียน เอเชียใต 

และแปซิฟกใต

ยุโรป และ     

ตะวันออกกลาง
อเมริกาเหนือ

อันดับที่ 1 36% 37% 41% 48% 39%

อันดับที่ 2 32% 36% 36% 18% 32%

อันดับที่ 3 30% 32% 30% 16% 26%

(58%)

(30%)

(26%)

(29%)

(15%)

(32%)

(60%)

(31%)

(5%)

(71%)

(28%)

(12%)

(3%)

(70%)

(31%)

( ) ขอมูลป 2562
กิจกรรมที่ทําในขณะมาทองเท่ียวประเทศไทย

ชอปปงที่ตลาด ลองชิมอาหารพื้นเมือง ชอปปงที่หางสรรพสินคา เขาชมสถานที่ทางประวัติศาสตร และลองทาน

อาหารในราน/ คาเฟที่เปนที่นิยม เปนกิจกรรมหลักที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติทําขณะมาเที่ยวประเทศไทย

1. ชอปปงที่ตลาด

2. ล้ิมลองทานอาหารพื้นถิ่น

3. ชอปปงที่หางสรรพสินคา

4. ชมสถานที่ทางประวัตศิาสตร

5. ลองทานอาหารในราน / คาเฟที่เปนที่นิยม

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563
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การประเมินประสบการณการทองเที่ยว
ของผูมาเยือนประเทศไทย  
- ความพึงพอใจในการทองเที่ยวในประเทศไทย -

สวนใหญนักทองเที่ยวตางชาติที่มาทองเที่ยวประเทศไทยพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทย แตมีสัดสวนที่นอยกวาปที่แลว 

โดยอุปสรรคดานภาษา และคนในพื้นที่พยายามขายของมากเกินไป เปนส่ิงที่ทําใหนักทองเที่ยวไมพึงพอใจตอประเทศไทยมาก

ที่สุด และมากขึ้นกวาที่พบในป 2562

ความพึงพอใจในการทองเที่ยวในประเทศไทย

1 1 1 1
1 2 3 3

4 3 2 7
28 39 32

49

66 55 61
39

พึงพอใจมาก

พึงพอใจ

เฉยๆ

ไมพึงพอใจ

ไมพึงพอใจมาก

2560 2561 2562 2563
% % % %

(%) 2 ชองแรก: 95 94 93 88
(%) 2 ชองสุดทาย: 2 3 4 4

คะแนนเฉลี่ย: 4.58 4.45 4.50 4.23

สิ่งที่ประทับใจ

อาหารอรอย

20%
คนไทยดูเปนมิตร/

มีอัธยาศัยดี
9%

มีวัฒนธรรมที่เปน
เอกลักษณ/
แตกตางจาก
ประเทศอื่น

5%กิจกรรมขี่ชาง

5%

ทิวทัศน/วิว/

ทัศนียภาพ

มีความสวยงาม

7%

ทําใหรูสึกด/ี

ประทับใจ

9%

ความพึงพอใจในการทองเที่ยวในประเทศไทยรายภูมิภาค

1 1 1 1
83 3 1 6 37 8 4 9

10
49 60

43 29 25

39 28
52 55 54

พึงพอใจมาก

พึงพอใจ

เฉยๆ

ไมพงึพอใจ

ไมพงึพอใจมาก

(%) 2 ชองแรก: 88 88 94 84 79
(%) 2 ชองสุดทาย: 4 4 2 7 11

คะแนนเฉลี่ย: 4.23 4.11 4.43 4.32 4.15

(61)

(32)

(2)

(3)

(1)

(53)

(41)

(2)

(3)

(1)

(71)

(22)

(2)

(4)

(1)

(71)

(22)

(3)

(2)

(2)

(78)

(18)

(2)

(1)

(1)

(94) (95) (92) (94) (96)

(3) (2) (4) (3) (2)

(4.45) (4.43) (4.47) (4.45) (4.65)

( ) ขอมูลป 2562

หมายเหตุ: การเปรียบเทยีบระหวางปของนักทองเที่ยวที่มาเยือนประเทศไทย อาจไมสะทอนการเปล่ียนแปลงในตลาดไดดี เนื่องจากลักษณะการเก็บขอมูลที่

แตกตางกันระหวางชวงกอนและขณะเกิดสถานการณโควิด 19

รอยละ 88 ของนักทองเที่ยวตางชาติที่มาทองเที่ยวประเทศไทยในชวงป 2562 –2563 พึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 

และรอยละ 39 เปนผูที่พึงพอใจมาก ซึ่งเปนกลุมที่มสัีดสวนนอยลงกวาปที่แลวในทุกภูมิภาค นอกจากนั้น นักทองเที่ยวที่บอกวา

ไมพึงพอใจพบมากในภูมิภาคยุโรป ตะวันออกกลาง และภูมิภาคอเมริกาเหนือ มากกวาภูมภิาคอื่นๆ

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563
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สิ่งที่ตองการใหพัฒนาหรือปรับปรุง
สําหรับการทองเที่ยวประเทศไทย

สิ่งท่ีตองการใหการทองเท่ียวไทยพัฒนาหรือปรับปรุงมากที่สุด

8% อยากใหมีการดูแลความปลอดภัยใหมากกวานี้

(โดยเฉพาะเอเชียตะวนัออก อาเซียน เอเชียใต แปซิฟกใต)

6% อยากใหสถานที่ตางๆ มีความสะอาดมากกวานี้

4% อยากใหสรางความประทับใจในการทองเที่ยวใหมากขึ้น

4% อยากใหการคมนาคมมีความสะดวกกวานี้ (โดยเฉพาะเอเชียตะวันออก)

3% อยากใหคนไทยใหความเปนมิตร/มทีศันคตทิี่ดีกับนักทองเที่ยว

3% อยากใหมีการประชาสัมพนัธการทองเที่ยวมากกวานี้

3% กาํหนดมาตรการปองกันการแพรระบาดที่มีประสิทธิภาพ

เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางดวยความมั่นใจ

3% อยากใหส่ือใหเห็นถึงวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามและประวตัิศาสตรใหมากข้ึน

43% ไมมขีอเสนอใหปรบัปรุง

57%  มขีอเสนอใหปรับปรุงดังนี้

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563
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มุมมองการทองเ ท่ียวตางประเทศ

ในอนาคต

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563
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สถานการณการระบาดของ COVID – 19 มีผลตอทัศนคติหรือพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศมากที่สุด 

รองลงมา คอื ความไมมั่นคงทางการเมืองของประเทศที่จะเดินทางไป และการเกิดภัยภิบัตธิรรมชาติ โดยนักทองเที่ยว

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกใหความสําคัญกับความไมมั่นคงทางการเมืองมากกวานักทองเที่ยวจากภูมิภาคอื่น 

ภาพรวม

85 65 61 42 28 2

87 73 60 51 26 2

87 53 63 31 39 2

79 59 64 33 22 4

75 49 50 30 33 5

เอเชียตะวันออก

อาเซียน เอเชยีใต และแปซิฟกใต

ยุโรป และตะวันออกกลาง

อเมริกาเหนือ

สถานการณ 
COVID - 19

ความไมมั่นคง
ทางการเมือง

ของประเทศที่จะไป 

ภัยภิบัติธรรมชาติ ความไมมั่นคง
ทางการเมืองของ
ประเทศตนเอง 

เศรษฐกิจฝดเคือง ไมเปลี่ยนแปลง

มุมมองการทองเ ท่ียวตางประเทศในอนาคต
- เหตุการณที่จะสงผลตอทัศนคติหรือพฤติกรรมในการเดินทางไปตางประเทศในอนาคต -

สิ่ งที่ทาํ ให นักทองเที่ยว
รูสึกมั่นใจมากที่ สุด

ภาพรวม
เอเชีย

ตะวันออก
อาเซียน เอเชยีใต 
และแปซฟิกใต

ยุโรป และ
ตะวันออก

กลาง
อเมริกาเหนือ

มีมาตรการควบคุม / ปองกันการแพรระบาดของ COVID-19 
ที่มีประสิทธิภาพ

17% 22% 15% 9% 9%

มีการทาํความสะอาด / ฆาเชื้อสถานท่ีตางๆ เปนไปตาม
มาตรฐาน / สภาพแวดลอมสะอาด

15% 15% 16% 16% 14%

มาตรการรักษาความปลอดภัยอยางมีประสิทธภิาพ /เปน
ประเทศที่ปลอดภัย

14% 16% 14% 9% 13%

มีวัคซีนที่ปองกนั / รักษา COVID-19 อยางไดผล 12% 11% 12% 14% 18%

เมื่อ COVID-19 หมดไป / รูสึกมั่นใจวาการแพรระบาดส้ินสุด 
/ ทุกอยางกลับสูสภาวะปกติ

11% 11% 11% 11% 11%

มีการปฏิบัติตามมาตรฐานดานสุขอนามัยที่เขมงวด 10% 7% 12% 14% 6%

จํากัดจํานวนนักทองเที่ยว 8% 8% 8% 10% 6%

มีการเวนระยะหางทางสังคม 5% 3% 8% 9% 8%

ผูคนสวมหนากากอนามัย / อุปกรณปองกันเมื่ออยูในที่
สาธารณะ / ชุมชน

5% 4% 5% 7% 7%

สิ่งที่ทําใหนักทองเที่ยวรูสึกม่ันใจมากขึ้นกับประเทศปลายทางที่วางแผนจะไปทองเที่ยว

เม่ือสถานการณ COVID-19 คลี่คลายทั่วโลก 

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563
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การรับรูแคมเปญการทองเที่ยว 

และพฤติกรรมการบริโภคสื่อ

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563
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การรับรูแคมเปญการทองเที่ยว
และพฤติกรรมการบริ โภคสื่อ
- การรับรูแคมเปญการทองเที่ยว -

การสรางการรับรูแคมเปญการทองเที่ยว

ในสวนของประเทศญ่ีปุนที่มีอัตราการรับรูแคมเปญการทองเที่ยวที่สูงขึ้นกวาปที่แลวนั้น อาจมีสวนมาจากผลของ 

การประชาสัมพนัธหรือแมแตขาวเกี่ยวกับเร่ืองการตัดสินใจดําเนินการจัดการแขงขันกฬีาโอลิมปกตอหรือยกเลิก 

การจัดการแขงขัน สําหรับประเทศสิงคโปรนั้นแมวาอัตราการรับรูแคมเปญการทองเที่ยวจะสูงข้ึนในป 2563 แตยัง

ไมเทากับอัตราการรับรูแคมเปญป 2561 ที่ระดับรอยละ 25 

สําหรับการรับรูแคมเปญ Amazing Thailand นั้น สวนใหญมาจากชองทางออนไลน ไมวาจะเปนเว็บไซตของ    

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ส่ือสังคมออนไลนของการทองเที่ยวประเทศไทย ส่ือสังคมออนไลนทั่วไป โทรทัศน 

และ Banner บนส่ือสังคมออนไลน

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563
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การรับรูแคมเปญการทองเที่ยวของประเทศไทยลดลงจากปที่แลว โดยลดลงมาอยูที่รอยละ 46 จากรอยละ 54 ใน

ป 2562 ซึ่งมาจากการรับรูที่ลดลงในภูมิภาคเอเชียตะวันออก ทั้งนี้ ประเทศคูแขงที่สรางการรับรูแคมเปญการ

ทองเที่ยวมากข้ึนเมื่อเทียบกับปที่แลว คือ ประเทศญี่ปุน และประเทศสิงคโปร



การรับรูแคมเปญการทองเที่ยว
และพฤติกรรมการบริ โภคสื่อ
- พฤติกรรมการบริโภคส่ือ -

พฤติกรรมการบริโภคสื่อ

ส่ือออนไลนมีบทบาทเพ่ิมขึ้นอยางชัดเจนในการเปนส่ือที่บริโภคทั่วไปและส่ือที่ใชสําหรับการหาขอมูลที่

เก่ียวกับการทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางย่ิงส่ือสังคมออนไลนและแพลตฟอรมโซเชียลวีดีโอ สําหรับแพลตฟอรม

โซเชียลวีดีโอมีการใชมากขึ้นอยางเห็นไดชัดในทุกภูมิภาค ในขณะที่การรีวิวและการแนะนําจากบล็อกเกอรไดรับ

ความนิยมลดนอยลงซึ่งอาจะเปนผลมาจากขอจํากัดในการเดินทางเพื่อหาขอมูลในการแบงปนความคิดเห็นกับผูชม

หรือผูที่ติดตาม

ความคิดเห็นของพรีเซ็นเตอร/ ดารา/ คนดังผานส่ือสังคมออนไลน ยังคงมีอิทธิพลในบางภูมิภาค ไดแก 

ภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต แปซิฟกใต และภูมิภาคอเมริกาเหนือ

โทรทัศนนั้นยังเปนส่ือที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายในวงกวาง แตมีทิศทางที่ไดรับความนิยมลดลง

โดยเฉพาะในภูมิภาคยุโรปและตะวันออกกลาง และภูมิภาคอเมริกาเหนือ สําหรับส่ือท่ัวไปอื่นๆ เชน หนังสือพิมพ 

นิตยสาร และวิทยุ มีการบริโภคที่นอยและมีแนวโนมลดลงในเกือบทุกภูมิภาค

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563
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การประเมินชิ้นงานโฆษณาและประชาสัมพันธ

ของ ททท. 

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
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การประเมินชิ้นงานโฆษณาและประชาสัมพันธ
- การประเมินช้ินงานโฆษณา -

ภาพยนตรโฆษณา “ปลาตะเพยีน”

สิ่งที่ทําไดดี

สิ่งที่ควรพัฒนาเพ่ิมเติม

• ภาพประกอบ: สามารถดึงดูดสายตา และใหความรูสึกในเชิงบวก ทําใหอยากชมโฆษณาจนจบ

• ดนตรีประกอบ : ทําใหผูชมเกิดความสบายใจ ผอนคลาย และสรางความรูสึกที่ดีจากการใหกําลังใจ

• เน้ือเรื่อง: สรางความรูสึกที่ดีในการโยงสถานการณ COVID–19 กับโฆษณา ทาํใหรูสึกดีกับการแสดงความหวงใยจากคนไทย

• นักแสดง: แสดงเปนธรรมชาติ นักแสดงเด็กผูหญิงตอนทายสรางความประทับใจไดดี

• การฝงความเปนไทยในโฆษณา: เนื่องจากปลาตะเพียนไมไดเปนอัตลักษณที่โดดเดนของประเทศไทยโดยเฉพาะในกลุมนักทองเที่ยว

นอกภูมิภาคเอเชีย จงึอาจสงผลใหผูชมอาจไมสามารถนึกถึงประเทศไทยผานปลาตะเพยีนได

• การสะทอนขอความหลัก: เนื่องจากการนําเสนอเร่ืองราว และสะทอนขอความหลักมีตัวอักษรเปนตัวชวยในการส่ือสารขอความหลัก 

แตตัวอักษรไมเดนชัดมากนักเม่ือเทียบกับองคประกอบอื่นในโฆษณา จึงอาจทําใหผูชมอาจพลาดในการรับรูขอความหลกั

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563
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สิ่งที่ทําไดดี

สิ่งที่ควรพัฒนาเพ่ิมเติม

• ภาพประกอบ: มีความสวยงาม ดึงดูดสายตา และแสดงถึงสถานที่ทองเที่ยว กิจกรรมและอาหารไทยไดอยางนาสนใจ ทําให     

ผูรับชมรูสึกอยากไป

• เน้ือเรื่อง: สรางความรูสึกที่ดีใหกับนักทองเที่ยวในการโยงสถานการณปจจุบัน และการส่ือวา ประเทศไทยพรอมตอนรับ

นักทองเที่ยวเมื่อสถานการณ COVID–19 คล่ีคลายลง

• การถายทอดขอความหลัก: โฆษณาคอนขางตรงประเด็น และถายทอดขอความหลักไดชัดเจน

ภาพยนตรโฆษณา 

“THESE FEELINGS ARE WAITING FOR YOU”

• เพิ่มเอกลักษณความเปนไทยในโฆษณา: นักทองเที่ยวอยากชมส่ิงที่แสดงถึงเอกลักษณวัฒนธรรมไทยมากขึ้นในโฆษณา 

เนื่องจากภาพในโฆษณาอาจจะยังไมทําใหทราบไดในทันทีวาเปนโฆษณาเกี่ยวกับประเทศไทย

• ความหลากหลายของกลุมเปาหมาย: เนื่องจากนักแสดงในโฆษณาเปนคนหนุมสาวโดยสวนใหญ อีกทั้งกิจกรรมตางๆ                

ยังเหมาะสมกับคนเฉพาะกลุม อาจจะทําใหยังเขาไมถึงนักทองเที่ยวในวัยอื่นๆ จึงอาจตองมีโฆษณาชิ้นอื่นหรือกิจกรรม        

ทางการตลาดอื่นสําหรับกลุมคนสูงวัยซ่ึงมีศักยภาพเชนกนั

การประเมินชิ้นงานโฆษณาและประชาสัมพันธ
- การประเมินช้ินงานโฆษณา -

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563
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ภาพรวม เอเชียตะวันออก
อาเซียน เอเชยีใต 

แปซิฟกใต

ยุโรป และ

ตะวันออกกลาง
อเมริกาเหนือ

ความชอบ 8.08 7.90 8.60 7.65 8.55

ประสิทธิผล 24% เปน 1 ในประเทศ
ที่จะไป
20% ตัดสินใจไป
ทองเที่ยว
20% รูสึกดกีับประเทศ

25% เปน 1 ในประเทศที่
จะไป
25% กระตุนใหหาขอมูล

25% เปน 1 ใน
ประเทศที่จะไป
22% รูสึกดกีับ
ประเทศ

25% ตัดสินใจไป
ทองเที่ยว
22% รูสึกดีกับ
ประเทศ

34% ตัดสินใจไป
ทองเที่ยว
25% เปน 1 ใน
ประเทศที่จะไป

AROI

ภาพรวม เอเชียตะวันออก
อาเซียน เอเชียใต 

แปซิฟกใต

ยุโรป และ

ตะวันออกกลาง
อเมริกาเหนือ

ความชอบ 7.90 7.65 8.18 7.03 8.40

ประสิทธิผล 25% ตัดสินใจไป
ทองเที่ยว
20% เปน 1 ในประเทศ
ที่จะไป

21% กระตุนใหหาขอมูล
20% ตัดสินใจไป
ทองเที่ยว
20% เปน 1 ในประเทศที่
จะไป

29% ตัดสินใจไป
ทองเที่ยว
24% เปน 1 ใน
ประเทศที่จะไป

29% ตัดสินใจไป
ทองเที่ยว
18% รูสึกดีกับ
ประเทศ

34% ตัดสินใจไป
ทองเที่ยว
21% เปน 1 ใน
ประเทศที่จะไป

SANOOK

ภาพรวม เอเชียตะวันออก
อาเซียน เอเชียใต 

แปซิฟกใต

ยุโรป และ

ตะวันออกกลาง
อเมริกาเหนือ

ความชอบ 7.93 7.55 8.28 8.15 8.38

ประสิทธิผล 25% ตัดสินใจไป
ทองเที่ยว
20% เปน 1 ในประเทศ
ที่จะไป

21% กระตุนใหหาขอมูล
20% ตัดสินใจไป
ทองเที่ยว
20% เปน 1 ในประเทศที่
จะไป

29% ตัดสินใจไป
ทองเที่ยว
24% เปน 1 ใน
ประเทศที่จะไป

29% ตัดสินใจไป
ทองเที่ยว
18% รูสึกดีกับ
ประเทศ

34% ตัดสินใจไป
ทองเที่ยว
21% เปน 1 ใน
ประเทศที่จะไป

SABAI

สิ่งที่ทําไดดี • ภาพของชิ้นโฆษณาสวย สรางความสนใจ

• สามารถถายทอดอารมณความรูสึกไดเปนอยางดี

สิ่งที่ควรพัฒนาเพ่ิมเติม • การใชตัวอักษรที่เหน็ชัด อานงาย

• การสรางความแปลกใหม แตกตางใหกบัภาพโฆษณา และและใสอัตลักษณความ

เปนไทย เพื่อสรางความแตกตางจากประเทศอ่ืน ๆ โดยเฉพาะทิวทัศนทางธรรมชาติ

การประเมินชิ้นงานโฆษณาและประชาสัมพันธ
- การประเมินช้ินงานโฆษณา -

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563
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ผลตัวชี้วัด 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
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ตัวชี้วัดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

การยอมรับและประสงคที่จะ
เดินทางไปทองเที่ยวที่

ประเทศไทยภายใน 2 ปหลัง
สถานการณ COVID–19 

คลี่คลายทั่วโลก1

การยอมรับประเทศไทย
ในฐานะแหลงทองเที่ยวที่

ทรงคุณคา2

การรับรูแคมเปญ

สัดสวนนักทองเที่ยวที่ประสงคเดินทางมาเที่ยวประเทศไทยภายใน 2 ปหลังสถานการณ COVID-19

คล่ีคลายทั่วโลกของนักทองเที่ยวตางชาติที่รับรูแคมเปญ Amazing Thailand ตอนักทองเที่ยวตางชาติที่

ทําการสํารวจแบบสุมทั้งหมด

มาตรวัดตัวช้ีวัด

สัดสวนนักทองเที่ยวที่รับรูแคมเปญ Amazing Thailand ตอนักทองเที่ยวตางชาติที่ทําการสํารวจแบบสุมทั้งหมด

สัดสวนนักทองเที่ยวทีเ่หน็วา
ประเทศไทยเปน แหลง
ทองเที่ยวทรงคุณคา ตอ

นักทองเที่ยวตางชาติทัง้หมด 
(จากการสํารวจแบบสุม) 

หมายเหตุ
1. เนื่องจากสถานการณ COVID-19 ยังไมส้ินสุด คําถามในปนี้จึงปรับเปนการยอมรับและประสงคเดินทางภายใน 2 ปหลังสถานการณ COVID – 19  

คล่ีคลายทั่วโลก

2. เนื่องจากสถานการณ COVID-19 คะแนนในสวนประสบการณนาจดจําในป 2563 จําเปนตองมาจากการศึกษาออนไลนทัง้หมด ทั้งในสวนชุดประเมิน
หลัก (แบบสุม) และชุดประเมินประสบการณ (แบบเจาะจง) ในขณะที่คะแนนในสวนดังกลาวในปกอนหนา เปนคะแนนจากการศึกษาออนไลนและการ
สัมภาษณตัวตอตัวที่ทาอากาศยาน ดังนั้น คะแนนการยอมรับประเทศไทยในฐานะแหลงทองเที่ยวที่ทรงคุณคาในป 2563 อาจถูกกระทบจากความตาง
ในคะแนนประสบการณนาจดจํา ที่เกิดจากความสดใหมของประสบการณระหวางผูที่มาเยือนในประเทศไทยใน 1 ปที่ผานมา (จากชดุประเมิน
ประสบการณป 2563) และการสัมภาษณตัวตอกบันักทองเทีย่วทีก่ําลังเดินทางออกจากประเทศไทยหลังการทองเทีย่ว (จากการสัมภาษณตัวตอตัวทีท่า
อากาศยานในปกอนหนาสถานการณ COVID-19 )

สดัสวนนักทองเที่ยวทีเ่หน็วา
ประเทศไทยเปน แหลง

ทองเที่ยวที่โดดเดนแตกตาง ตอ
นักทองเที่ยวตางชาติทัง้หมด 

(จากการสํารวจแบบสุม) 

สดัสวนนักทองเที่ยวทีเ่หน็วา
ประเทศไทยเปน แหลงทองเที่ยวที่

ใหประสบการณนาจดจํา
ตอนักทองเที่ยวตางชาติทีม่ี

ประสบการณเยือนประเทศไทย
ทั้งหมด 

(จากการสํารวจแบบสุม และแบบเจาะจง)

ผลตัวชี้วัดป 2563 

การยอมรับและประสงคที่จะเดินทาง
ไปทองเที่ยวที่ประเทศไทยภายใน 2 ป

การยอมรับประเทศไทยในฐานะ
แหลงทองเที่ยวที่ทรงคุณคา

การรับรูแคมเปญ AMAZING THAILAND 56

53

47

2558

53

54

45

2559

51

56

44

54

56

45

25602561

47%

52%

35%

2563

การยอมรับและประสงคที่จะเดินทางไปทองเที่ยวที่ประเทศไทย
ภายใน 2 ปหลังสถานการณ COVID-19 คลี่คลายทั่วโลก*

การยอมรับประเทศไทยในฐานะ
แหลงทองเที่ยวที่ทรงคุณคา

การรับรูแคมเปญ AMAZING THAILAND

(35.0113)

(52.4396)

(46.7770)

54

56

39

2562

หมายเหตุ: ป 2563 ปรับคําถามอัตราการยอมรับและประสงคเดินทางมาประเทศไทยภายใน 2 ปหลังสถานการณ COVID-19 คล่ีคลายทั่วโลก

ภาพรวมผลตัวชี้วัดในป 2563 ลดลงในเร่ืองการยอมรับและประสงคที่จะเดินทางไปทองเที่ยวที่ประเทศไทยภายใน 2 ปหลังสถานการณ 

COVID–19 คล่ีคลายทั่วโลกของนักทองเที่ยวที่รับรูแคมเปญ Amazing Thailand โดยลดลงจากรอยละ 39 ในป 2562 เปนรอยละ 35 

ในป 2563 นอกจากนี้ การยอมรับประเทศไทยในฐานะแหลงทองเที่ยวที่ทรงคุณคา และอัตราการรับรูแคมเปญ Amazing Thailand 

ก็มีคาที่ลดลงเชนกัน

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563
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ตัวชี้วัดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

อัตราการรับรูแคมเปญ Amazing Thailand

ภาพลักษณของประเทศไทยดานความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ดีในแตละภูมิภาค

การที่ประเทศไทยไดอันดับที่ 5 ในดานความปลอดภัยและสขุอนามัยที่ดี มาจากภาพลักษณความปลอดภัยดานสุขอนามัยพื้นฐานที่ยงัได

คะแนนไมดีนัก ในขณะที่ดานการรับมือกับโรคระบาดนั้น ประเทศไทยมีภาพลักษณที่ดีในมุมมองของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยเฉพาะ

ภูมิภาคอเมริกาเหนือซ่ึงประเทศไทยไดอันดับที่ 1 เทากับญี่ปุน

อัตราการรับรู

แคมเปญ

Amazing 
Thailand

ภาพรวม
เอเชยี

ตะวันออก
อาเซียน เอเชียใต 
และแปซิฟกใต

ยุโรป และ
ตะวันออกกลาง

อเมริกาเหนือ

46% (54%) 39% (52%) 65% (67%) 42% (45%) 46% (47%)

ดังนั้น อาจสรุปไดวา การลดลงของตัวชี้วัดมีผลมาจากการลดลงของอัตราการรบัรู Amazing Thailand     

ในระหวางชวงสถานการณ COVID – 19 ทั้งนี้ ในป 2563 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีขอจํากดัใน

การออกโฆษณาประชาสัมพันธดานการทองเที่ยว ซ่ึงตองปรับเปล่ียนแผนการลงส่ือ และโทนของโฆษณา

เพื่อระวังไมใหเกิดทศันคติในเชิงลบ เพราะคนสวนใหญยังมีความกังวลตอสถานการณ COVID - 19

( ) ขอมูลป 2562

ความปลอดภัย    
และสุขอนามยัที่ดี 

ความปลอดภัย
ดานสุขอนามัยพ้ืนฐาน

การรับมือกับโรค
ระบาด

อันดับของประเทศไทย

27 23 33 30 36

% เอเชียตะวนัออก

อาเซียน เอเชียใต 

และแปซิฟกใต

ยุโรปและ

ตะวันออกกลาง อเมริกาเหนือ

29 27 33 29 33

22 20 29 19 32

ภาพรวม

5 5 5 4 3

5 6 5 4 3

3 4 3 4 1

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563
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ตัวชี้วัดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

ภาพลักษณของประเทศไทยดานความปลอดภัย
ดานสุขอนามัยพ้ืนฐาน

29 27 33 29 33

เอเชีย
ตะวันออก

อาเซียน 
เอเชยีใต 

และแปซิฟกใต
ยุโรปและ

ตะวันออกกลาง อเมริกาเหนือภาพรวม
%

เหตุผลที่ไมเชื่อมั่นในสขุอนามัยพ้ืนฐานของประเทศไทย

สุขอนามัยไมด/ี สุขอนามยัลาหลัง/ ไมไดมาตรฐาน

ไมสะอาด/ คอนขางสกปรก/ ความสะอาดไมไดมาตรฐาน

เคยมีประสบการณทีไ่มดี

ระบบของประเทศไทยไมนาเชือ่ถอื/ ไมมั่นใจ

วิถีชีวิตของผูคน

ไดยินจากขาว/ เคยเห็นหรอืเคยไดยินจากส่ือตางๆ

ส่ิงแวดลอมที่ไมดี/ สภาพแวดลอมการเปนอยูไมดี

มีอาหารริมทางมากมาย

กฎระเบียบมาตรการดานการควบคุมโรคไมมปีระสิทธภิาพ/ ไมชดัเจน

ไดยินจากคนรูจัก

ไมรูสึกปลอดภยัเพราะยังมีการระบาดของโรคอยู

14
9 

7 
5 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 

%

15
5 
6 
6 
6 
5 
5 

3 
5 

3 
4 

14
17 

10 

1 
1 
1 
4 
10 

1 
4 
3 

11

14 
5 
7 

3 
4 

1 

3 
1 

7 
3 

14

20 
5 
7 

3 
4 

1 

4 
-

5 
3 

รอยละของนักทองเที่ยวที่เช่ือมั่นในสขุอนามยัพ้ืนฐานของไทย

รอยละของนักทองเที่ยวที่ยังไมเช่ือมั่นในสุขอนามัยพ้ืนฐานของไทย 71 73 67 71 67

นักทองเที่ยวบางสวนมองวาประเทศไทยยังมีสุขอนามัยพื้นฐานที่ไมไดมาตรฐาน และเคยมีประสบการณที่ไมดีจากการมาเยือนประเทศไทย 

22 20 29 19 32

เหตผุลที่ไมเชื่อมั่นวาประเทศไทยรับมือกับโรคระบาดไดดี

กฎระเบียบมาตรการดานการควบคุมโรคที่ไมมปีระสิทธิภาพ ไมชัดเจน

การแพรระบาดของโรคยังมอียูทัว่ทกุที่/ทั่วโลก

สุขอนามัยไมด/ีสุขอนามยัลาหลัง/ไมไดมาตรฐาน

การเมืองไมมเีสถียรภาพสงผลตอการระบาดของโรค

จํานวนผูติดเชื้อเพิม่ขึน้มาก

มีนักทองเทีย่วเขามามากเกินไป/มีชาวตางชาตจิํานวนมาก

จํานวนประชากรมาก

กลัวติดเชื้อ/ความเสี่ยงในการติดเชือ้

ไมมีขาวสารขอมลูสถานการณการแพรระบาดหรือมาตรการรับมอื
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รอยละของนักทองเที่ยวที่เช่ือมั่นวาไทยรบัมือกับโรคระบาดไดดี

รอยละของนักทองเที่ยวที่ยังไมเช่ือมั่นวาไทยรับมือกับโรคระบาดไดดี 78 80 71 81 68
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ภาพลักษณของประเทศไทยดานการรับมือกับโรคระบาด

การขาดความเชื่อมั่นตอมาตรการควบคุมโรคที่มีประสิทธภิาพ การแพรระบาดของโรคยังมีทั่วโลก ภาพลักษณของสุขอนามัยที่ไมดี จํานวน
ผูติดเชื้อท่ียังสูงขึ้น ตลอดจนปญหาเสถียรภาพทางการเมือง เปนปจจัยสําคญัตอภาพลักษณในการรับมือกับโรคระบาดของประเทศไทย 

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
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รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
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ในภาพรวมดานกลยุทธทางการตลาด ประเทศไทยอาจพิจารณาประเด็นตามขอเสนอแนะดังนี้ 

จัดลําดับความสํา คัญใน
การทําตลาด

• ประชาสัมพนัธในแตละตลาดเกี่ยวกับมาตรการผอนปรนดานการ

ทองเท่ียวเพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง เชน สิ่งที่จําเปนในการขอ

เขาประเทศเพ่ือทองเท่ียว มาตรการการกักตัว (เมื่อเขามาประเทศไทย 

และหลังจากทองเที่ยวประเทศไทย) รวมถงึชองทางในการติดตอหาก

เกิดปญหาใดๆ ในการเขามาทองเที่ยว เพ่ือใหเกิดความมั่นใจ

ภาพรวม

ผอนปรนด านการทอง เที่ ยว
โดย ยังตอง คํานึงถึ งความ
ปลอดภัยจากโควิด  19

• ตลาดระยะใกล (SHORT HAUL)

• ประเทศท่ีพรอมในการใหประชาชนเดินทางทองเที่ยว (อัตราการฉีด

วัคซีนสูง สนับสนุนการเดินทางนอกประเทศ)

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563
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การสรางดัชนีความสมัพันธ (AFFINITY INDEX) รายกลุมเปาหมายตามภมูิภาค

สื่อสารการตลาดเพ่ือเพ่ิมระดับความนาสนใจของประเทศไทยในตลาด

เอเชียตะวันออกโดยรวมใหกลับมาอยูในระดับเดิม

เอเชียตะวันออก

อาเซียน เอเชียใต     

และแปซิฟกใต

ควรสงเสริมภาพลักษณท่ีสําคัญและยังคงดอยกวาประเทศ

คูแขงดังน้ี 1. ความปลอดภัยและสขุอนามัยท่ีดี 2. ความ

มั่นคงทางการเมือง 3. ธรรมชาติและกิจกรรมทางธรรมชาติ
Woman

First-Time Visitor 

ควรสงเสริมภาพลักษณท่ีสําคัญและยังคงดอยกวาประเทศ

คูแขงดังน้ี 1. ความปลอดภัยและสขุอนามัยท่ีดี 2. ความเปน

มติรของผูคน 3. อากาศดี 4. ธรรมชาตแิละกิจกรรมทาง

ธรรมชาติ

Millennial

ควรฉีกภาพลักษณใหเหนือคูแขงสําคัญใหมากข้ึนดังน้ี 

1. อาหาร 2. ความหลากหลาย

ยโุรป และตะวันออกลาง

อเมริกาเหนือ Millennial

ควรสงเสริมภาพลักษณท่ีสําคัญและยังคงดอยกวาประเทศ

คูแขงดังน้ี 1.ความปลอดภัยและสขุอนามัยท่ีดี 2. ความมั่นคง

ทางการเมือง

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563
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การสรางดัชนีความภักดี (LOYALTY INDEX) รายกลุมเปาหมายตามภมูิภาค

เอเชียตะวันออก

อาเซียน เอเชียใต     

และแปซิฟกใต

ควรสงเสริมภาพลักษณท่ีสําคัญและยังคงดอยกวาประเทศ

คูแขงดังน้ี 1. เอกลักษณทางวัฒธรรม 2.ความปลอดภัยและ

สุขอนามยัที่ดี
Woman

ควรสงเสริมภาพลักษณท่ีสําคัญและยังคงดอยกวาประเทศ

คูแขง คือ ความปลอดภยัและสุขอนามัยที่ดี

Millennial

ควรฉีกภาพลักษณใหเหนือคูแขงสําคัญใหมากข้ึนดังน้ี 

1.เอกลักษณทางวัฒธรรม 2.ความปลอดภยัและสุขอนามัย   

ที่ดี

ยโุรป และตะวันออกลาง

Millennial

ควรฉีกภาพลักษณใหเหนือคูแขงสําคัญใหมากข้ึนดังน้ี 

1. อาหาร 2. ความหลากหลาย

Family

ควรสงเสรมิสถานท่ีทองเที่ยวและภาพลักษณที่สาํคัญ คือ  

ความโรแมนติก

Family

อเมริกาเหนือ

ปจจุบันดัชนีความภักดีที่มตีอประเทศไทยของนักทองเที่ยวภูมิภาคอเมริกาเหนือ

อยูในระดับที่นาพอใจท้ังในภาพรวม และในระดับกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายทุก

กลุม

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563
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• รวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการกําหนดและบังคับใชกฎระเบียบและ

บทลงโทษที่เก่ียวของกับความปลอดภัยซึ่งเกิดจากสภาพของพาหนะและลักษณะ

การนําพาหนะมาใชงาน รวมถึงมาตรฐานของผูขับขี่ยานพาหนะ

• รวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการบังคับใชบทลงโทษที่จริงจงัสําหรับผูกระทําผิดทั้ง

ทางดานชีวิตและทรัพยสิน โดยเฉพาะอยางยิ่งกับนักทองเที่ยว 

• รวมมือกับหนวยงานทองถิน่ โดยเฉพาะสถานที่ทองเที่ยว ใหเกิดการสอดสองดแูลความ

ปลอดภัยใหนักทองเที่ยว

• เมื่อมีเหตุการณที่กระทบตอความเช่ือมั่นดานความปลอดภัย จะตองมีสวนรวมกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อเรงหาสาเหตุ แกไขปญหา และหามาตรการเพ่ือปองกันโดย

เรงดวน และประชาสัมพันธเก่ียวกับเหตกุารณที่เกดิขึน้อยางตรงไปตรงมา

การสรางความเช่ือม่ันดานความปลอดภยั

ความปลอดภัยใน

การเดินทางทองเที่ยว

ความปลอดภัย

ทางสังคม

สุขอนามยัพ้ืนฐาน

การรับมือกับโรคระบาด

• รวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการออกใบรับรองมาตรฐานสุขอนามัยพื้นฐานที่ดี 

เชน มาตรฐานสุขอนามัยผูประกอบรานอาหาร หาบเร แผงลอย ตลอดจนมาตรฐาน

ของสุขอนามัยของสุขาโดยเฉพาะในแหลงทองเที่ยว เปนตน

• รวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการสรางวัฒนธรรมสุขอนามัยพื้นฐานที่ดีใหกับ   

คนไทยในภาพรวม เชน การจัดกิจกรรมจิตอาสาในการรักษาความสะอาด การสราง

วัฒนธรรมการคัดแยกหรือทิ้งขยะ

• รวมมือกับหนวยงานที่รับผิดชอบในการหามาตรการเพื่อปรับปรุงสุขอนามัยอยาง

จริงจัง เชน การทําความสะอาดพื้นที่สาธารณะ  การจัดเกบ็ขยะ การจัดระเบียบ

คาขายบนทางเทา การสูบบุหร่ีในพื้นที่สาธารณะ ตลอดจนการกําหนดบทลงโทษ

สําหรับผูที่ฝาฝนและบังคับใชอยางจริงจัง

• ประชาสัมพันธเพื่อสรางความมั่นใจในการรับมือกับ COVID-19 เชน ภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออก เนนเร่ืองมาตรการของรฐัในการควบคุมและปองกันโควดิ - 19 สําหรบัภูมิภาค

อเมรกิาเหนือ เนนเร่ืองอตัราการไดรับวคัซนีของคนในประเทศโดยเฉพาะผูที่เก่ียวของใน

การใหบริการกับนักทองเที่ยว 

ประชาสัมพันธมาตรการ และความคืบหนาของการดําเนินการผานสื่อตางๆ เพ่ือใหเกิด

ความรวมมือของคนไทย และการรับรูของนักทองเท่ียวตางชาติ

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563

58



ขอเสนอแนะ

ดานการโฆษณาประชาสมัพันธ

ในภาพรวม การเลือกส่ือเพ่ือประชาสัมพันธกับนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย ควรใหความสําคัญ คอื   

สื่อสังคมออนไลน แพลตฟอรม
โซเชียลวิดีโอ

สื่อสังคมออนไลน
ของคนดัง

เวบ็ไซต/สื่อสังคม
ออนไลนทางการ
ของการทองเที่ยว

การเลือกสื่อ

สําหรับในภูมิภาคเอเชียตะวันออก อาจพิจารณาใชส่ือนอกบานหรือโฆษณาบนรถขนสงมวลชนรวมดวย

โฆษณา

ฝงความเปนไทยใน
ชิ้นโฆษณา

เขาถึงกลุมเปาหมายที่หลากหลาย
(เชน อายุ ชาติพันธุ ความสนใจ)

สรางความเชื่อม่ันดานสุขอนามัยที่ดี
และความพรอมในการตอนรบันักทองเท่ียว

สอดแทรกความรูสึก
ปลอดโปรง อสิระ

แสดงถึงความเห็นอกเห็นใจ 
และการใหกําลงัใจ

แปลเปนภาษาทองถ่ิน
เพ่ือใหเขาใจงาย

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
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• เพื่อทราบถึงการรับรูภาพลักษณและประสิทธิภาพของแบรนดประเทศไทยภายใตแคมเปญ “Amazing Thailand” 

• เพื่อทราบถึงประสิทธิภาพของสื่อโฆษณาประชาสมัพันธตาง ๆ ของ ททท. ที่ใชในการเผยแพรในตลาดตางประเทศ

• เพื่อทราบถึงความตองการเดนิทางมาประเทศไทยภายหลังการรับรูสื่อโฆษณาประชาสมัพันธประเทศไทยของ ททท.

• เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธสําหรับการโฆษณาประชาสัมพันธการทองเที่ยว

ประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมมากข้ึน

• เพื่อทราบถึงมุมมองของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเก่ียวกับ Preferred Destination

• เพื่อทราบถึงการยอมรับประเทศไทยในเรื่องความโดดเดนแตกตางเหนือประเทศคูแขง

• เพื่อทราบมุมมองของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเก่ียวกับภาพลกัษณเชงิบวกและเชิงลบของประเทศไทย

• เพื่อทราบมุมมองของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเก่ียวกับภาพลกัษณประเทศไทย เรื่อง Safety and Hygiene

โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรู
ภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563

- รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร -


