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หลักการและเหตุผล

ตามที่ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดจัดทําแผนปฏิบัติการสงเสริมการทองเที่ยว

ประจําป 2563 ตามแผนวิสาหกิจ ททท. ฉบับทบทวน พ.ศ. 2563 - 2564 ผนวกกับการวิเคราะหปจจัย

แวดลอมในสถานการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคต เพ่ือใหไดแผนดําเนินการที่เกิดประโยชนตอ

ประเทศชาติและมีประสิทธิผลสูงสุด โดยมุงใหประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยม (Preferred 

Destination) อยางยั่งยืนดวยการเพ่ิมรายไดทางการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง  โดยจัดทําแผนสงเสริม

การทองเที่ยวตลาดตางประเทศผานการโฆษณาและประชาสัมพันธเชิญชวนใหนักทองเที่ยวเดินทาง

มาสัมผัสประสบการณทองถิ่น Thai Unique Local Experience ผานแคมเปญ “Amazing Thailand: 

Open to the New Shades” เพ่ือใหเกิดการรับรูวาประเทศไทยมีความหลากหลายมุมมองที่ซอนอยูอีก

มากมาย ทั้งในแหลงทองเที่ยวเดิม และแหลงทองเที่ยวใหม (Hidden Shades) กอใหเกิดการกระตุนให

นักทองเที่ยวอยากเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยเพ่ือเปดประสบการณใหมที่แตกตาง และตองการ

มาสัมผัสดวยตนเอง (Immersive Experience) ในที่สุด 

ในการนี้ กองเผยแพรโฆษณาตางประเทศ (กพต.) ไดจัดทําแผนการดําเนินงานโฆษณา

ประชาสัมพันธเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามแผนสงเสริมการทองเที่ยวตลาดตางประเทศ ผานการลง

โฆษณาทั้งในส่ือด้ังเดิมและส่ือสมัยใหม รวมทั้งสนับสนุนการจัดงานตางๆ เพ่ือสรางการรับรูแคมเปญ 

Amazing Thailand ไปสูนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ หลังจากดําเนินงานโฆษณา

ประชาสัมพันธไปแลว ททท. จําเปนตองมีการเก็บขอมูลสําหรับประเมินผลและวิเคราะหวิจัยจาก

ที่ปรึกษาผูมีความเช่ียวชาญและประสบการณสูง เพ่ือวัดประสิทธิผลการดําเนินงานดานโฆษณา

ประชาสัมพันธของ ททท. ในกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยและ

มุมมองของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศตอภาพลักษณของประเทศไทย รวมทั้งในปจจุบัน แนวโนม

การบริโภคส่ือและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว จึงมีความจําเปนอยางย่ิงท่ี

จะตองศึกษาและประเมินผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง เพื่อนํามาปรับกลยุทธและพัฒนาการวางแผน

ดําเนินงานดานโฆษณาประชาสัมพันธใหมีความทันสมัย สอดคลองกับการเปล่ียนแปลง และเกิด

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป
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วัตถุประสงคโครงการ

เพ่ือทราบถึงการรับรูภาพลักษณและประสิทธภิาพของแบรนดประเทศไทยภายใตแคมเปญ 

“Amazing Thailand” 

เพ่ือทราบถึงประสิทธิภาพของส่ือโฆษณาประชาสัมพันธตาง ๆ ของ ททท. ที่ใชในการเผยแพร

ในตลาดตางประเทศ

เพ่ือทราบถึงความตองการเดินทางมาประเทศไทยภายหลังการรับรูส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ

ประเทศไทยของ ททท.

เพ่ือนําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธสําหรับการโฆษณา

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมมากขึ้น

เพ่ือทราบถึงมุมมองของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเก่ียวกับ Preferred Destination

เพ่ือทราบถึงการยอมรับประเทศไทยในเร่ืองความโดดเดนแตกตางเหนือประเทศคูแขง

เพ่ือทราบมุมมองของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเกี่ยวกบัภาพลักษณเชิงบวกและเชิงลบของ

ประเทศไทย

เพ่ือทราบมุมมองของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเกี่ยวกบัภาพลักษณประเทศไทย เร่ือง  

Safety and Hygiene
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กรอบแนวคิด
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การประเมนิความเขมแข็งของ
ประเทศไทยในการเปน

จุดหมายปลายทางสําหรับการ
ทองเท่ียว

การประเมนิประสบการณ
การทองเท่ียวของผูมาเยือน

ประเทศไทย

การประเมนิประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของชิ้นงานโฆษณา

ประชาสัมพนัธ ททท.

วัตถุประสงค วิธีการศึกษา

 เพื่อประเมินความเขมแข็งของ

ประเทศไทยในการเปนจุดหมาย

ปลายทางสําหรับการทองเที่ยว

เปรียบเทยีบกับประเทศคูแขง

 เพื่อประเมินภาพลักษณและทัศนคติ

ตอประเทศไทย และประเทศคูแขง

 เพื่อประเมินระดับการรับรูภาพลักษณ

แบรนดประเทศไทย ภายใตแคมเปญ 

“Amazing Thailand” และแนวทาง

การส่ือสาร “Open to the New 

Shades”

 เพื่อประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของช้ินงานโฆษณา

ประชาสัมพันธของททท. ที่เผยแพรใน

ตลาดตางประเทศ

 เพื่อประเมินความพงึพอใจใน      

การเดินทางมาเที่ยวที่ประเทศไทย 

เปรียบเทยีบกับประเทศคูแขง

 เพื่อรับรูพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวตางประเทศ

 การวิจัยเชิงปริมาณ        

(วิจัยออนไลน)

 การวิจัยเชิงปริมาณ        

(วิจัยออนไลน)

 การวิจัยเชิงปริมาณ        

(วิจัยออนไลน)

กรอบแนวคิด
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ขอบเขตการศึกษา

โดยสัมภาษณนักทองเที่ยวจากประเทศทั้งหมด 23 ประเทศ ดังนี้

ประเทศญ่ีปุนประเทศญ่ีปุน

สหรัฐอเมริกาสหรัฐอเมริกา

เขตการปกครอง
พิเศษฮองกง

เขตการปกครอง
พิเศษฮองกง

สาธารณรัฐ
เกาหลีใต 

สาธารณรัฐ
เกาหลีใต 

สาธารณรัฐจีน
(ไตหวัน)

สาธารณรัฐจีน
(ไตหวัน)

เครือรัฐ
ออสเตรเลีย

เครือรัฐ
ออสเตรเลีย

สาธารณรัฐ
ฟลิปปนส
สาธารณรัฐ
ฟลิปปนส

สาธารณรัฐ
อนิเดีย

สาธารณรัฐ
อนิเดีย

สาธารณรัฐ
สิงคโปร

สาธารณรัฐ
สิงคโปร

ประเทศ
แคนาดา
ประเทศ
แคนาดา

ประเทศ
มาเลเซีย
ประเทศ
มาเลเซีย

สหพันธ
สาธารณรัฐ
เยอรมนี

สหพันธ
สาธารณรัฐ
เยอรมนี

สหพันธรัฐ
รัสเซีย

สหพันธรัฐ
รัสเซียสาธารณรัฐเช็กสาธารณรัฐเช็ก

สาธารณรัฐ
อิตาลี

สาธารณรัฐ
อิตาลี

ราชอาณาจักร
สวีเดน

ราชอาณาจักร
สวีเดน รัฐอิสราเอลรัฐอิสราเอล สหรัฐอาหรับ

เอมเิรตส
สหรัฐอาหรับ

เอมเิรตส

สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน
สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน

สาธารณรัฐ
อนิโดนีเซยี
สาธารณรัฐ
อนิโดนีเซยี

สหราช
อาณาจักร
สหราช

อาณาจักร

สาธารณรัฐ
สังคมนิยม
เวียดนาม

สาธารณรัฐ
สังคมนิยม
เวียดนาม

สาธารณรัฐ
ฝร่ังเศส

สาธารณรัฐ
ฝร่ังเศส

สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน
สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน

ประเทศญ่ีปุนประเทศญ่ีปุน

เขตการ
ปกครองพิเศษ

ฮองกง

เขตการ
ปกครองพิเศษ

ฮองกง

เขตบริหาร
พิเศษ
มาเกา

เขตบริหาร
พิเศษ
มาเกา

สาธารณรัฐ
เกาหลีใต

สาธารณรัฐ
เกาหลีใต

สาธารณรัฐ
อนิเดีย

สาธารณรัฐ
อนิเดีย

สาธารณรัฐ
สังคมนิยม
เวียดนาม

สาธารณรัฐ
สังคมนิยม
เวียดนาม

ประเทศ
มาเลเซีย
ประเทศ
มาเลเซีย

สาธารณรัฐจีน
(ไตหวัน)

สาธารณรัฐจีน
(ไตหวัน)

สาธารณรัฐ
สิงคโปร

สาธารณรัฐ
สิงคโปร

เครือรัฐ
ออสเตรเลีย

เครือรัฐ
ออสเตรเลีย

สาธารณรัฐ
อนิโดนีเซยี
สาธารณรัฐ
อนิโดนีเซยี

ประเทศคูแขงที่นํามาเปรียบเทียบกับประเทศไทยมีท้ังหมด 12 ประเทศ ดังนี้
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ระเบียบวิธีวิ จัย

การเก็บขอมูลเชงิปริมาณในการศึกษานี้จะใชวธิีการเก็บขอมูลผานทางออนไลน โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 

2 กลุม คอื

1. กลุมตัวอยางสําหรับการประเมินหลัก

คุณสมบัติผูตอบ
แบบสอบถาม

วิธีการเกบ็ขอมูล

แบบสอบถาม

จํานวนตัวอยาง

การเก็บตัวอยาง2

 อายุต้ังแต 18 ข้ึนไป

 เปนผูตัดสินใจหลัก หรือมีสวนรวมในการตัดสินใจในการเลือกสถานทีท่องเที่ยวตางประเทศ

 หลังสถานการณ COIVD-19 คล่ีคลายทั่วโลก มีความต้ังใจที่จะทองเที่ยวในภมูภิาคเอเชียแปซิฟก

ภายใน 2 ป

 ไมปฏิเสธการมาทองเที่ยวที่ประเทศไทย

การเก็บขอมูลผานทางออนไลน

ความยาว 30 นาที โดยใชแบบสอบถามภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุน ภาษารัสเซีย ภาษาฝร่ังเศส 

ภาษาเยอรมัน ภาษาเกาหลี

เกบ็ขอมูลตัวอยาง 2 รอบ

ชวงเวลาในการเก็บขอมูลคร้ังที่ 1: 21 กันยายน – 5 ตุลาคม 2563

ชวงเวลาในการเก็บขอมูลคร้ังที่ 2 : 2 – 25 พฤศจกิายน 2563

โดยกําหนดจํานวนตวัอยางตามประเทศของนักทองเที่ยว1 (COUNTRY OF RESIDENCE) ตามหลักเกณฑ 

STRATIFIED RANDOM SAMPLING  

3,800 ตัวอยาง

หมายเหตุ: 

1. การกระจายกลุมตัวอยาง ใชขอมูลนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวประเทศไทยผานดานทางอากาศ พ.ศ. 2560 จาก

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย

2. ชวงเวลาที่เก็บขอมูลความคิดเห็นนักทองเที่ยวตางชาติ ยังไมมีความชัดเจนเรื่องวัคซีนตาน Covid – 19 เนื่องจากยงัไมมี

วัคซีนตาน Covid-19 ของบริษัทผูผลิตยารายใดไดรับการอนมุัติใหสามารถใชไดอยางเปนทางการ ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอ

ทัศนคติดานการทองเที่ยว
รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร

โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563
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ระเบียบวิธีวิ จัย

การกระจายตัวอยาง

ภูมิภาค ประเทศ สัดสวน

นักทองเที่ยว*

จํานวนตัวอยาง

เอเชียตะวนัออก

สาธารณรัฐประชาชนจีน 37.14% 430

สาธารณรัฐเกาหลีใต 6.43% 210

ประเทศญี่ปุน 5.84% 210

เขตการปกครองพเิศษฮองกง 3.09% 125

สาธารณรัฐจีน (ไตหวัน) 2.14% 125

อาเซียน เอเชยีใต 
แปซิฟกใต

สาธารณรัฐอินเดีย 4.92% 250

ประเทศมาเลเซีย 4.70% 140

สาธารณรัฐสิงคโปร 4.60% 140

เครือรัฐออสเตรเลีย 3.17% 210

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 2.86% 130

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 2.04% 130

สาธารณรัฐฟลิปปนส 1.22% 90

ยุโรป และตะวันออก
กลาง

สหพันธรัฐรัสเซีย 4.32% 220

สหราชอาณาจักร 3.52% 170

สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี 3.13% 170

สาธารณรัฐฝรั่งเศส 2.54% 130

ราชอาณาจักรสวีเดน 1.21% 75

สาธารณรัฐอิตาลี 0.92% 75

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส 0.78% 125

รัฐอิสราเอล 0.67% 65

สาธารณรัฐเช็ก 0.18% 60

อเมริกาเหนือ
สหรัฐอเมริกา 3.74% 380

ประเทศแคนาดา 0.83% 140

ONLINE

3,800 ตัวอยาง

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563
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ระเบียบวิธีวิ จัย

2. กลุมตัวอยางสําหรับการประเมินประสบการณการทองเที่ยวประเทศไทย

คุณสมบัติผูตอบ
แบบสอบถาม

วิธีการเก็บขอมูล

แบบสอบถาม

จํานวนตัวอยาง

การเก็บตัวอยาง1

 อายุต้ังแต 18 ข้ึนไป

 เปนผูตัดสินใจหลัก หรือมีสวนรวมในการตัดสินใจในการเลือกสถานทีท่องเที่ยวตางประเทศ

 ทองเที่ยวที่ประเทศไทยในป 2562 - 2563

 เปนผูที่มาเที่ยวในประเทศไทยมากกวา 1วัน

การเก็บขอมูลผานทางออนไลน

ความยาว 30 นาที โดยใชแบบสอบถามภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุน ภาษารัสเซีย ภาษาฝร่ังเศส 

ภาษาเยอรมัน ภาษาเกาหลี

เก็บขอมูลตัวอยาง 1 รอบ

ชวงเวลาในการเก็บขอมูล: 21 กนัยายน – 5 ตุลาคม 2563

400 ตัวอยาง

เอเชียตะวันออก อาเซียน เอเชยีใต แปซิฟกใต ยุโรป และตะวันออกกลาง อเมริกาเหนือ รวม

120 120 100 60 400

หมายเหตุ: 

1. ชวงเวลาที่เก็บขอมูลความคิดเห็นนักทองเที่ยวตางชาติ ยังไมมีความชัดเจนเรื่องวัคซีนตาน Covid – 19 เนื่องจากยงัไมมี

วัคซีนตาน Covid-19 ของบริษัทผูผลิตยารายใดไดรับการอนุมัติใหสามารถใชไดอยางเปนทางการ ซ่ึงอาจสงผลกระทบ

ตอทัศนคติดานการทองเที่ยว

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563
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การจัดกลุมประเทศสําหรับการวิ เคราะหระดับภูมิภาค

การวิเคราะหระดับภูมิภาค แบงเปน 4 ภูมิภาคใหญ คือ

1. ภูมิภาคเอเชยีตะวันออก

2. ภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต และแปซิฟกใต

3. ภูมิภาคยุโรป และตะวันออกกลาง

4. ภูมิภาคอเมริกาเหนือ

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563
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ปจจัยความสามารถเชิงแขงขันที่ ใชประเมินในป  2563

การศึกษาป 2563 การศึกษาป 2562
(R1) ปลอดภัยและสุขอนามัยที่ดี N/A

(R2) ความมั่นคงทางการเมอืง (R22) ประเทศมีความมัน่คงทางการเมอืง

(R3) เปนประเทศทีท่นัสมยั   

(สามารถเพลิดเพลนิกับวิถชีีวิตทีทั่นสมยั สะดวกสบาย เดินทาง

สะดวก)

(R20) โครงสรางพื้นฐานดานการคมนาคมทีด่ ีการเดินทางสะดวก

(R33) เปนประเทศทีท่นัสมยั (เชน สามารถเพลิดเพลนิไปกับชวิีตที่ทนัสมยัและสะดวกสบาย)

(R4) มีววิทิวทัศนสวยงามและมกิีจกรรมกลางแจง (R02) ธรรมชาติที่รมร่ืน (ทะเล/ภูเขา)

(R15) เปนสถานที่สําหรับเลนกีฬาและกิจกรรมกลางแจง (เชน ปนเขา/ ปนจักยาน)

(R16) ผจญภัยจากการคนพบธรรมชาติ

(R17) ชื่นชมชวิีตใตทะเล (เชน ดําน้ํา)

(R5) มีกิจกรรมพักผอนหยอนใจ (ชอปปง, ทองเที่ยวยามคํ่าคืน, 

สปาเพื่อสุขภาพ)

(R10) มีประสบการณชอปปงทีเ่ปนเอกลักษณ สัมผัสประสบการณความหลากหลายของสินคา

(R11) มีชีวิตยามราตรีทีม่ีสีสัน

(R12) มีประสบการณการใชชวีติทีห่รูหรา

(R31) สถานที่เพือ่สุขภาพและความเปนอยู/สปา

(R6) มีเอกลกัษณทางวัฒนธรรม (เชน สถานที่ทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร งานรื่นเริงตามประเพณี)

(R06) สัมผัสประสบการณเทศกาลพื้นเมือง รวมถงึกิจกรรมทางวฒันธรรม

(R29) แหลงทองเที่ยวเชงิประวตัิศาสตร วัฒนธรรม ศาสนา และมรดกโลก (ซ่ึงถายทอดออกมา

ทางสถาปตยกรรม

(R32) ความเปนเอกลักษณเฉพาะของวฒันธรรมยอยในทองถิน่ (สามารถเพลดิเพลินไปกับ

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมทัว่ทัง้ประเทศปลายทาง)

(R34) สัมผัสประสบการณกิจกรรมทีเ่ปนเอกลักษณของทองถิน่ (เชน เรียนรูการยอมผา/    

การเตนของคนในทองถิน่/การพกัอาศัยโฮมสเตย)

(R7) ผูคนที่นาประทับใจ (เชน ความเปนมติร การตอนรับดวย

ความยินดี ไมมีอปุสรรคดานภาษา)

(R18) ความเปนมติรและความเปนกันเองของคน

(R21) ภาษาไมเปนอุปสรรคในการเดินทางในประเทศ

(R8) อาหารอรอย (อาหารริมทาง อาหารที่มีคุณภาพ อาหาร

แปลกใหม)

(R09) จุดหมายของอาหารทองถิน่/ แปลกใหม

(R37) มีอาหารริมทางอรอย

(R38) เปนที่รูจักในฐานะทีท่ีม่ีอาหารที่มคุีณภาพ

(R9) สามารถสัมผัสกับความหลากหลาย / ทุกส่ิงอยูในที่เดียว

ทําใหสามารถเที่ยวไดครบภายในระยะเวลาจํากัด

(R07) รวบรวมความหลากหลายไวในที่เดียว

(R10) คุมคาเงิน (R08) คุมคากับเงิน

(R11) เปนประเทศทีโ่รแมนติก (R13) เปนประเทศทีโ่รแมนตกิ

(R12) อากาศดี (R23) อากาศดี

(R19) มีบริการเฉพาะทาง (เชน บริการทางการแพทยที่

เชี่ยวชาญดวยเทคโนโลยขีั้นสูง)

(R05) มีบริการทางการแพทยที่เชีย่วชาญและมกีารใชเทคโนโลยีที่ทนัสมยั

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563
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การเปลี่ยนแปลงของการศึกษาในป 2563

1. การเก็บขอมูลในสวนของประสบการณของผูที่ทองเที่ยวประเทศไทย

การสัมภาษณแบบตัวตอตัว

ที่ทาอากาศยานนานาชาติ

การสัมภาษณทางออนไลน

ป 2562 ป 2563

2. คุณสมบัติของผูที่ตอบแบบสอบถามในสวนประสบการณของผูที่ทองเที่ยวประเทศไทย

ไดมาทองเที่ยวประเทศไทย และ

กําลังจะเดินทางออกจากประเทศไทย

ไดมาทองเที่ยวที่ประเทศไทย

ในป 2562 - 2563

ป 2562 ป 2563

3. จัดกลุมปจจัยดานความสามารถเชิงแขงขันเพ่ือลดเวลาในการสัมภาษณ

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563
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ผลการศึกษา

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563
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ขอมูลผู ใหสัมภาษณ

47

53ชาย

หญิง

(53)

(47)

5

67

28โสด

สมรส

หมาย/หยาราง

(35)

(61)

(4)

เพศ สถานภาพ💑
%%

1

27

24

36

1218 - 24 ป

25 - 34 ป

35 - 44 ป

45 - 69 ป

มากกวา 69 ปขึ้นไป

(13)

(38)

(24)

(24)

(1)

อายุ
การศึกษา

%

 ฐาน: ผูตอบแบบสอบถามจากการสัมภาษณชุดประเมินหลัก และชุดประเมินประสบการณทองเที่ยวประเทศไทย จํานวน 4,200 คน

 อางอิงจาก: Q128/T128A, Q6/T6A, Q129/T129A, Q131/T131A ( ) ขอมูลป 2562

0
7
3

13

6

43

22

3สูงกวาปริญญาโท

ระดับปรญิญาโท

ระดับปรญิญาตร ี

ระดับปรญิญาตรี (กําลัง

ศึกษา)
ระดับอาชีวะศึกษา

ระดับอาชีวะศึกษา (กําลัง

ศึกษา)
ระดับมัธยมศึกษา        

(3)

(21)

(44)

(6)

(13)

(2)
(10)

%

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563
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การประเมินแหลงทองเ ท่ียวยอดนิยม

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563
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การประเมินแหลงทองเ ท่ียวยอดนิยม
- แหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟกและระดับโลก -

36
21 17

7 5 3 4 2 2 4 2 1 0

34
42

38
43

33
26 20 16

26 17 13 8 13

อนัดับอื่นๆ

อนัดับ 1

%

ไทย ญี่ปุน ออสเตรเลีย สิงคโปร เกาหลีใต มาเลเซีย ไตหวัน เวยีดนาม ฮองกง จีน อินโดนีเซีย อินเดีย มาเกา

ภาพรวม

70 63 54 50 38 29 24 18 28 21 15 9 13

(72) (59) (54) (48) (31) (28) (24) (20) (26) (15) (19) (9) (14)

สําหรับภาพรวมการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับเอเชยีแปซิฟกของประเทศตางๆ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก 

พบวา ประเทศไทยเปนประเทศที่ไดรับคะแนนการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมที่ชื่นชอบในเอเชียแปซิฟกสูงสุด

ที่รอยละ 70 ตามมาดวยประเทศญี่ปุน ออสเตรเลีย และสิงคโปร และหากพิจารณาการเปล่ียนแปลงโดยรวม

ของการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟกของประเทศตางๆ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก จะเห็นได

วาประเทศตางๆ ไดคะแนนไมแตกตางจากป 2562 ยกเวนประเทศเกาหลีใตและประเทศจีนที่ภาพรวมการเปน

ประเทศยอดนิยมเพิ่มข้ึนอยางมีนัย

ประเทศท่ีเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมท่ีชื่นชอบในเอเชียแปซิฟก

อยางไรก็ดี เมื่อพิจารณากวางขึ้นในภาพรวมถงึการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมอันดับ 1 ระดบัโลก 

(1st ranked Preferred Destination – Global) ของแหลงทองเที่ยวตางๆ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก 

พบวา นักทองเที่ยวเห็นวาแหลงทองเที่ยวท่ีอยูในภูมิภาคเอเชยีแปซฟิกเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยม

ระดับโลกสูงถึงรอยละ 69 ซ่ึงเพ่ิมขึ้นจากป 2562 ที่อยูระดับรอยละ 57 

(   ) % ขอมูลป 2562

เอเชียแปซิฟก 69%

(57%)

(43%)

ภูมิภาคอื่นๆ 31%

(   ) % ขอมูลป 2562

เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับโลกระหวางภูมิภาคตางๆ
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การประเมินแหลงทองเ ท่ียวยอดนิยม
- แหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟกและระดับโลก -

ทั้งนี้ เนื่องจากเกิดการเปล่ียนแปลงในความนิยมตอแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางประเทศ โดยเฉพาะ

นักทองเที่ยวจากเอเชียตะวนัออก อาเซียน เอเชียใต และแปซิฟกใต ที่เกิดความนยิมตอแหลงทองเที่ยวตางๆ 

ในภูมิภาคตนเองในอันดบัท่ี 1 มากข้ึนอยางมีนยั ซ่ึงบงช้ีถึงการเปล่ียนแปลงในความนิยมทองเที่ยวที่เคล่ือน

ออกจากแหลงทองเที่ยวนอกภูมิภาคเอเชียแปซิฟกมายังภายในภูมิภาค และสะทอนใหเห็นถึงความนาสนใจ

ของการทําการตลาดระยะใกลในชวงสถานการณนี้

58 62
50 49

74 76

50 53
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80

2562 2563

รอยละ

รอยละของนักทองเที่ยวที่เห็นวาแหลงทองเท่ียวยอดนิยมอันดับ 1 

ระดับโลกเปนแหลงทองเที่ยวที่อยูในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก เปรียบเทียบระหวางป 2562 และ 2563

เอเชียตะวันออก
อาเซียน เอเชียใต 

และแปซฟิกใต

ยุโรป และ

ตะวันออกกลาง
อเมริกาเหนือ

ดวยเหตุนี้ จะสังเกตไดวา แมระดับการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมในระดับเอเชียแปซฟิกของประเทศตางๆ ใน

เอเชียแปซิฟก ไมมีการเปล่ียนแปลงมากนักจากป 2562 แตระดับการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับโลก 

กลับเพิ่มขึ้นในหลายประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ประเทศไทยและญี่ปุนที่ไดรับความนิยมเพ่ิมขึ้นอยางมีนัย 

ภาพรวมโดยสรุปในป 2563 ประเทศไทยยังคงรักษาอันดับหนึ่งในการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมที่ชื่นชอบ

ระดับเอเชียแปซิฟกและระดับโลกไดเชนเดียวกับป 2562 ตามมาดวยประเทศญี่ปุน และออสเตรเลีย 
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การประเมินแหลงทองเ ท่ียวยอดนิยม
- แหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟกและระดับโลก -

โดยหากพจิารณาละเอียดถึงการเพ่ิมขึ้นของอันดับการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดบัโลก พบวา ประเทศไทย

และประเทศญี่ปุน เปนสองประเทศหลักที่ไดรับคะแนนการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมสูงขึ้นอยางมีนัย โดย

ประเทศญ่ีปุนไดรับคะแนนระดับโลกในอันดบั 1 สูงขึ้น และประเทศไทยไดสัดสวนนกัทองเที่ยวที่ใหคะแนน

เพ่ิมเติมมากขึ้นในอันดับรองๆ ลงมา สวนประเทศที่สูญเสียตาํแหนงการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมในระดบัโลก 

คือ สหรัฐอเมริกา ซึ่งมีสัดสวนความนิยมลดนอยลงอยางมีนัย โดยตกจากอันดับที่ 4 ไปเปนอันดับ 8 ในป 2563

เหตุผลหลักที่เลือกใหประเทศใดๆ เปนประเทศ

ยอดนิยมระดับโลกมีลักษณะคอนขางหลากหลาย 

นําโดยการมีวัฒนธรรมที่ดีงาม/นาสนใจ และปจจยั

เกี่ยวกับอาหาร และเปนที่นาสังเกตวา การเปน

ประเทศที่จัดการกับการแพรระบาดของโควดิ 19  

ไดดี ก็ถูกหยิบยกมาเปนปจจัยหนึ่งที่สงเสริมให

ประเทศนั้นๆ เปนประเทศทองเที่ยวยอดนิยมระดับ

โลกดวยเชนกัน

ประเทศที่เปนแหลง

ทองเที่ยวยอดนยิมระดับ

โลก อันดับ 1 - 5
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สรุปประเด็นสําคัญ การประเมินแหลงทองเที่ยว
ยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟกและระดับโลก

1

2

3

ระดับการเปนแหลงทองเท่ียวยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟกของประเทศตางๆ ในเอเชียแปซิฟกไมเปลี่ยนแปลง

จากป 2562 โดยประเทศไทยยงัเปนแหลงทองเท่ียวยอดนิยมอันดับหน่ึงในระดบัเอเชียแปซิฟก 

ระดับการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟกของประเทศตางๆ 

ไมเปล่ียนแปลงจากป 2562 มากนัก โดยประเทศไทยยังเปนประเทศที่ไดรับความนิยม

สูงที่สุดที่ระดับรอยละ 70 ตามดวยประเทศญ่ีปุน และออสเตรเลีย

เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับโลกระหวางภูมิภาคตางๆ

อยางไรก็ดี เมื่อพิจารณาถึงการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับโลก พบวา ประเทศใน

แถบภูมิภาคเอเชียแปซิฟกถูกพิจารณาเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดบัโลกอนัดับ 1 

เพ่ิมขึ้นอยางมีนัยเมื่อเทียบกับป 2562 (จากรอยละ 57 ป 2562 เปนรอยละ 69 

ป 2563) โดยเฉพาะกลุมนกัทองเที่ยวเอเชยี ซึ่งบงชี้ถงึการเปล่ียนแปลงในความนิยมที่

เคล่ือนออกจากแหลงทองเที่ยวนอกภูมิภาคเอเชียแปซิฟกมายังภายในภูมิภาค และ

สะทอนใหเห็นถึงความนาสนใจของการทําการตลาดระยะใกลในสถานการณนี้

ประเทศไทยและประเทศญี่ปุนไดอานสิงคจากการเพ่ิมข้ึนในการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยม

ระดับโลก จากนอกภูมิภาคมาสูภูมิภาคเอเชียแปซิฟก

การเพิ่มข้ึนดังกลาว มาจากการเพ่ิมขึ้นของอัตราการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดบัโลก

ในหลายประเทศ โดยเฉพาะประเทศที่มคีวามแขง็แกรงดานการทองเที่ยวอยูเดิม 

เชน ประเทศไทยและประเทศญี่ปุน โดยประเทศญี่ปุนไดรับคะแนนในอันดับ 1 สูงขึ้น 

และประเทศไทยไดสัดสวนนักทองเที่ยวที่ใหคะแนนเพ่ิมเติมมากข้ึนในอันดับรองๆ ลงมา  

สวนตัวอยางประเทศที่เสียความนิยม คือ สหรัฐอเมริกา และฝร่ังเศส
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ภาพรวมการประเมิน

ภาพลักษณมุมมองตางๆ
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ภาพรวมการประเมินภาพลักษณมุมมองตางๆ
- ภาพลักษณประเทศไทยในมุมมองตางๆ -

ประเทศไทยทําไดดกีวาประเทศคูแขงอยางชัดเจนในเร่ืองการเปนแหลงทองเที่ยวที่มอบประสบการณทองถิ่น

ที่เปนเอกลักษณ (Unique local experience) อยูในระดับเดียวกบัญ่ีปุนในการเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพ 

และนอยกวาญี่ปุนในการเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความโดดเดนแตกตาง

ภาพลักษณประเทศไทย

38%

แหลงทองเที่ยวที่โดดเดนแตกตาง

34%

แหลงทองเที่ยวที่ใหประสบการณ
ทองถ่ินที่เปนเอกลักษณแหลงทองเที่ยวคุณภาพ

27%

อันดับ 2
(รองจากประเทศญ่ีปุน)

อันดับ 1อันดับ 1
(เทียบเทาประเทศญี่ปุน)

นอกจากนี้ เปนที่สังเกตวา ในชวงสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 ในปนี้ 

การใหความสําคัญตอปจจัยการเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติเปล่ียนไป  โดยนักทองเที่ยวชาวตางชาติจะใหความสําคัญในเร่ืองความ

ปลอดภัยและสุขอนามัยเพ่ิมสูงขึ้นอยางชัดเจน และจะใหความสําคัญตอปจจยัดาน

อาหารลดลง 

การจะเปนแหลงทองเที่ยวเชิงคุณภาพได ตองเนนเร่ืองความปลอดภัยและสุขอนามัย โดยปจจัยดาน

อาหารมีความสําคัญตอการเปนแหลงทองเท่ียวเชิงคุณภาพลดลง

แหลงทองเที่ยวคุณภาพ
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ภาพรวมการประเมินภาพลักษณมุมมองตางๆ
- ภาพลักษณประเทศไทยดานความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ดี -

โดยหากเจาะจงวเิคราะหความสามารถของประเทศไทยเฉพาะปจจัยดานความปลอดภัยและสุขอนามัย โดยแยก

ประเมินออกเปน ความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ดีในภาพรวม และปจจัยยอยที่เก่ียวของอีก 4 ปจจัย ไดแก 

ความปลอดภัยในการเดินทางทองเที่ยว ความปลอดภัยทางสังคม ความปลอดภัยดานสุขอนามัยพ้ืนฐาน และ

ความปลอดภัยจากการรับมือกับโรคระบาดที่มีประสิทธิภาพ พบวา ประเทศไทยในปจจุบัน อยูในอันดับที่ 5 ของ

ประเทศในภมูภิาคเอเชียแปซิฟก โดยประเทศที่โดดเดนในเร่ืองดงักลาวที่สุด คือประเทศญี่ปุน รองลงมาไดแก 

สิงคโปรและออสเตรเลีย 

การรับมือกับโรคระบาด เปนภาพลักษณที่ประเทศไทยทาํไดดีที่สุดเมื่อเทียบกับภาพลักษณอ่ืนๆ ซ่ึงในเร่ืองนี้

ประเทศไทยไดอันดบัที่ 3 เทากับออสเตรเลีย โดยหากพิจารณาในระดับภูมิภาค พบวา ประเทศไทยมีภาพลักษณ

ดานความปลอดภยัและสุขอนามยัที่ดมีากในภูมิภาคอเมริกาเหนือ โดยขึ้นมาอยูในอันดับที่ 1 เทากับประเทศญี่ปุน

อันดับชองประเทศไทยในภาพลักษณดานความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ดี

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
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ภาพรวมการประเมินภาพลักษณมุมมองตางๆ
- ภาพลักษณประเทศไทยในมุมมองตางๆ -

ภาพลักษณประเทศไทยดานการเปนจุดหมาย

ปลายทางการทองเที่ยว

ประเทศไทยสามารถสรางภาพลักษณในเร่ือง

จุดหมายปลายทางสําหรับการพักผอนหยอนใจ

ที่มีคุณภาพ จุดหมายปลายทางสําหรับอาหาร 

จุดหมายปลายทางสําหรับการแตงงานและ

ฮันนีมูน จุดหมายปลายทางสําหรับกิจกรรม

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ /กิจกรรมชุมชนไดในระดับ

หนึ่ง ในทางกลับกัน ยังไมสามารถสราง

ภาพลักษณในดานการเปนจุดหมายปลายทาง

สําหรับการทองเที่ยวเชงิกีฬา จุดหมาย

ปลายทางสําหรับสุขภาพ และจุดหมาย

ปลายทางที่หรูหราเทาใดนัก 

อยางไรกด็ี เมื่อพิจารณาระดับความเห็นดวย

ของนักทองเที่ยวตอภาพลักษณการเปน

จุดหมายปลายทางการทองเที่ยวตางๆ ของ

ประเทศไทย พบวา มแีนวโนมลดลงเกือบ

ทุกภาพลักษณ ทั้งนี้อาจสืบเนื่องมาจาก

ขอจํากัดในการทําการส่ือสารทางการตลาด

ในชวงสถานการณโควิดที่ผานมา

การเปนจุดมุงหมายตามประเภทผูรวมเดินทาง

ของประเทศไทย

ครอบครัว คูรัก/ สาม-ีภรรยา เพ่ือน คนเดียว

อันดับ 1

อันดับ 2

29%

23%

33%

23%

29%

24%

26%

25%

สวนมุมมองตามประเภทผูรวมเดินทางของนักทองเที่ยว ประเทศไทยเปนประเทศแรกที่นักทองเที่ยวในทุกกลุม

นึกถงึสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศ รองลงมาคือ ประเทศญี่ปุน อยางไรก็ตาม การทองเที่ยวคนเดียว 

ประเทศไทยและญี่ปุนไมแตกตางกันมากนัก

ภาพลักษณ

ดานจุดหมาย

ปลายทางการ

ทองเที่ยว

อาหาร 24% (30%)

เชิงนิเวศ 21% (27%)

ฮนันีมูน 24% (25%)

พักผอน
คุณภาพ 25% 

(29%)

โรแมนติก 21% (26%)

ความหรูหรา 15% (17%) กีฬา 12% (16%)

สุขภาพ 16% (23%)

ภาพลักษณการเปนจดุหมายปลายทางการทองเที่ยวของประเทศไทยแผวลงเกือบทุกภาพลักษณ

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563

23



สรุปประเด็นสําคัญ 
ภาพลักษณประเทศไทยในมุมมองตางๆ

1

2

3

ประเทศไทยและประเทศญี่ปุนตางมีความโดดเดนในภาพลักษณของการเปนแหลงทองเที่ยวเหมือนเชน

ปที่ผานมา

ประเทศไทยทําไดดีกวาประเทศคูแขงอื่นๆ อยางชัดเจนในเร่ืองการเปนแหลงทองเที่ยว

ที่มอบประสบการณทองถิ่นที่เปนเอกลักษณ (Unique local experience) แตอยูใน

ระดับเดียวกับญ่ีปุนในการเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพ และนอยกวาญี่ปุนในการเปน       

แหลงทองเที่ยวที่มีความโดดเดนแตกตาง

ความปลอดภัยยังคงสําคัญตอการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงคุณภาพ  ในขณะท่ีปจจัยดานสุขอนามัยกลายเปน

ปจจัยสาํคัญอันดับตน แทนปจจัยดานอาหาร

สําหรับการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงคุณภาพ นักทองเที่ยวตางชาติยังคงใหความสําคัญตอ

ปจจัยเร่ืองความปลอดภัยเปนอนัดับหนึ่ง แตเปนที่สังเกตไดวา นักทองเที่ยวตางชาติให

ความสําคัญตอปจจัยดานสุขอนามัยมากขึ้นอยางมีนัย โดยปจจัยนี้กลายเปนปจจัยสําคัญ

อันดับสองจากที่เคยอยูในอันดับหกในปกอน โดยปจจัยที่นักทองเที่ยวตางชาติให

ความสําคัญลดลงคือ ปจจัยดานอาหาร โดยจากท่ีเคยเปนปจจัยท่ีสําคัญอันดับสองในป

กอนตกลงไปอยูที่อันดับส่ีในปนี้

ภาพลกัษณการเปนจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวของประเทศไทยแผวลงหมดเกือบทุกภาพลักษณ

ประเทศไทยยงัคงถูกมองเปนจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวสําหรับการพักผอน อาหาร 

และกิจกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศมากกวาจุดหมายการทองเที่ยวรูปแบบอ่ืนๆ เหมือนเชนใน

ป 2562 อยางไรก็ดี เมื่อพิจารณาระดับความเห็นดวยของนักทองเที่ยวภาพลักษณการเปน

จุดหมายปลายทางการทองเที่ยวของประเทศไทย พบวาลดลงทกุภาพลักษณ ทั้งนี้อาจสืบ

เนื่องมาจากขอจํากัดในการทําการส่ือสารทางการตลาดในชวงสถานการณโควิดที่ผานมา
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ศักยภาพประเทศไทย 

ตามวัตถุประสงคในการทองเที่ยว 

และผูรวมเดินทาง
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ศักยภาพประเทศไทย 
ตามวัตถุประสงคในการทองเที่ยวและผูรวมเดินทาง

59

58

37

19

ครอบครัว

คูรัก/สามี-ภรรยา

เพื่อน

เดินทางคนเดียว

(   ) % ขอมูลป 2562
 ฐาน: ผูตอบแบบสอบถามจากชดุประเมินหลัก จํานวน 3,800 คน 
 อางอิงจาก: Q224a/T224AF

%

(61)

(62)

(37)

(18)

ภาพรวม เอเชีย
ตะวันออก

อาเซียน เอเชีย
ใต และ

แปซฟิกใต

ยุโรป และ
ตะวันออกกลาง อเมริกาเหนือ

อันดับที่ 1 63% 66% 59% 55%

อันดับที่ 2 60% 54% 40% 51%

อันดับที่ 3 37% 43% 25% 33%

อันดับที่ 4 19% 20% 17% 23%

สวนใหญแลว นักทองเที่ยวตางชาติมักเดนิทางไปตางประเทศกับครอบครัว และคูรัก/สาม-ีภรรยามากที่สุด 

รองลงมาคอื เพ่ือน และเมื่อพิจารณารายภูมิภาค นักทองเท่ียวตางชาติจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก อาเซียน 

เอเชียใต และแปซิฟกใตมกัเดินทางทองเที่ยวตางประเทศกับครอบครัวมากที่สุด รองลงมา คือ ทองเที่ยวกับคูรัก/

สาม-ีภรรยา ในขณะที่นกัทองเที่ยวภมูภิาคอเมริกาเหนือ ยุโรปและตะวันออกกลางมักจะเดินทางกับคูรัก/สาม-ี

ภรรยาเปนอันดับหนึ่ง และกับครอบครัวเปนอนัดับสอง สําหรับเพ่ือนและเดนิทางคนเดียวเปนอนัดับสามและส่ี

ตามลําดับในทุกภูมิภาค

ฐาน: ผูตอบแบบสอบถามจากชดุประเมินหลัก จํานวน 3,800 คน 
 อางอิงจาก : Q225a/T225AF, Q225b/T225BF, Q225c/T225CF, Q225e/T225EF

ประเทศที่นึกถึงอันดบัแรกสาํหรบัการเดินทางประเภทตางๆ

อันดับ 1

อันดับ 2

อันดับ 3

33%

23%

12%

29%

23%

11%

29%

24%

11%

26%

25%

11%

(36%)

(19%)

(13%)

(31%)

(19%)

(10%)

(33%)

(21%)

(13%)

(26%)

(22%)

(8%)

ครอบครัว คูรัก/สามีภรรยา เพ่ือน เดินทางคนเดียว

(   ) % ขอมูลป 2562

ทั้งนี้ ประเทศไทยเปนประเทศแรกที่นักทองเที่ยวในทุกกลุมนึกถึงสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศ รองลงมาคือ 

ประเทศญ่ีปุน โดยนกัทองเที่ยวนกึถึงประเทศไทยเปนอันดับแรกนอยลงกวาปที่แลวสําหรับการทองเที่ยวกับคูรัก

หรือสาม/ีภรรยา ครอบครัว และเพื่อน

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
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การประเมินความเขมแข็งของประเทศไทย

ในการเปนจุดหมายปลายทาง                   

สําหรับการทองเที่ยว 

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
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การประเมินความเขมแข็งของประเทศไทย
ในการเปนจุดหมายปลายทางสําหรับการทองเ ท่ียว 
- ความเขมแข็งของประเทศไทย -

7.59 4.82 6.03

4.46 4.55
5.24

4.14 3.77

4.58
5.49

4.13

7.69
6.54

8.27

4.68

6.26

4.85

4.45 4.76

4.41 3.87

3.76

5.09
3.83

7.61

7.498.14

4.36

5.76

4.23

6.08 5.44
5.32 4.09

3.91

5.72
4.83

8.19

7.27

1 Thailand2 Malaysia3 Singapore4 Vietnam5 Hong Kong6 South Korea7 India 8 China9 Indonesia10 Taiwan11 Macau12 Japan13 Australia

ดัชนีช้ีวัดความสัมพันธที่มีตอประเทศ (Affinity Index)

ดัชนีช้ีวัดความภักดีที่มีตอประเทศ (Loyalty Index)

ในภาพรวม แมในชวงสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 ประเทศไทยยังคงรักษาความเปนผูนํา

ในการดึงดูดนกัทองเที่ยวตางชาติใหมีความสนใจมาทองเที่ยว (Affinity Index) อยางไรก็ตาม ในเชิงของ

การสรางความภักดีตอนักทองเที่ยวท่ีมาเยือนประเทศ (Loyalty index) ประเทศไทยมีระดับคะแนนที่

ลดลงจากปที่แลวและมาอยูที่อันดับเดียวกันกบัประเทศญี่ปุนในปนี้

5.33

2.12
3.25

1.68 2.04 2.43
1.09

1.66
1.53 2.07 1.59

4.44 3.24

5.78

2.52

3.75

2.03

2.36

2.56

1.37 2.02 1.86
2.37

1.95

4.74
4.02

5.63

2.27

3.37

1.89
2.88 2.54

1.29

2.02

1.69 2.34
1.92

4.67 3.86

1 Thailand2 Malaysia3 Singapore4 Vietnam5 Hong Kong6 South Korea7 India 8 China9 Indonesia10 Taiwan11 Macau12 Japan13 Australia

ไทย มาเลเซีย สิงคโปร เวียดนาม ฮองกง เกาหลใีต อินเดีย จีน อินโดนีเซีย ไตหวัน มาเกา ญี่ปุน ออสเตรเลีย

ระดับคะแนนในป 2563

ระดับคะแนนในป 2562

ระดับคะแนนในป 2561
ประเทศที่ไดคะแนนสูงที่สุด

ระดับคะแนนในป 2563
ระดับคะแนนในป 2562
ระดับคะแนนในป 2561
ประเทศที่ไดคะแนนสูงที่สุด

ไทย มาเลเซีย สิงคโปร เวียดนาม ฮองกง เกาหลีใต อินเดีย จีน อินโดนีเซีย ไตหวัน มาเกา ญี่ปุน ออสเตรเลีย

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
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สําหรับปจจยัสําคัญๆ ท่ีสงผลตอดัชนีความสัมพันธ (Affinity Index) ในภาพรวม และประเทศไทยยังคงทําได

ดีกวาคูแขงขัน ไดแก ปจจัยเร่ืองผูคน ความคุมคาดานราคา อาหารรสเลิศ และความหลากหลาย โดยปจจัย

สําคัญที่ประเทศไทยยังคงดอยกวาคูแขงอยูมาก ไดแก ความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ดี และความมั่นคง

ทางการเมือง

สวนปจจัยสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวอยากกลับมาทองเที่ยวและแนะนําประเทศไทยใหกับผูอื่นสําหรับกลุม

นักทองเที่ยวที่เคยมาเยือนประเทศไทย (Loyalty Index) และเปนปจจยัที่ประเทศไทยเคยทําไดดีเหนือคูแขง 

เชน ปจจัยเร่ืองผูคน ธรรมชาติและกิจกรรมทางธรรมชาติ ตลอดจนความคุมคาเงิน ปจจุบัน ญี่ปุนลดชองวาง

ในปจจัยเหลานั้นไดแลว  ในขณะที่ปจจัยที่สําคัญอื่นๆ เชน ความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ดี ประเทศไทย

ยังคงดอยกวาประเทศญี่ปุนอยูพอสมควร เหตุผลเหลานี้อาจเปนตัวแปรหลักที่สงผลใหดัชนีความภักดขีอง

ประเทศไทยและญี่ปุนมาอยูที่ระดับเดียวกันในปนี้

จากการวิเคราะหความสําคัญของปจจัยตางๆ ที่สงผลตอดัชนีความสัมพนัธ Affinity index และดัชนีความภักดี 

Loyalty index พบวา ปจจัยเดียวกนัอาจสงผลตอดัชนีทั้งสองตางกันไป โดยในการสรางความสัมพันธนั้น ปจจัยที่

สําคัญ คอื การเรงสรางความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยและสุขอนามัย ความมั่นคงทางการเมอืง การคุมราคา 

รวมถึงปจจัยดานผูคนและอาหาร ในขณะที่การสรางความภักดี ปจจัยดานผูคนกลายเปนประเด็นสําคัญอันดับหนึ่ง 

ตามดวยความคุมราคา ความโรแมนติก ธรรมชาติและกิจกรรมทางธรรมชาติ โดยปจจัยดานความปลอดภัยยังคง

สําคัญแตอยูในอันดับรองๆ ลงมา

การประเมินความเขมแข็งของประเทศไทย
ในการเปนจุดหมายปลายทางสําหรับการทองเ ท่ียว 
- ความเขมแข็งของประเทศไทย -

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
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เมื่อเปรียบเทียบดัชนีความสัมพันธของประเทศที่เปน 4 อนัดับแรก ไดแก ไทย ญ่ีปุน สิงคโปร และออสเตรเลีย 

เมื่อวิเคราะหในระดับภูมิภาคประเทศไทยมีความสามารถเชิงแขงขันที่วัดจากดัชนีความสัมพันธอยูในอันดับหนึ่ง

ในทุกภูมิภาค อยางไรก็ตาม ดัชนี Affinity Index ของประเทศไทยลดลงอยางมีนัยในภูมิภาคเอเชียตะวันออก 

ในขณะที่ประเทศญ่ีปุนยังคงระดับดัชนีไดในภูมิภาคนี้ แตจะลดลงในภูมิภาคอ่ืนๆ

ประเทศที่ไดคะแนนสูงสุด ( ) ขอมูลป 2562ดัชนีลดลงอยางมนีัยดัชนเีพิ่มขึ้นอยางมีนัย

ในสวนภาพรวมของดัชนีความภักดี Loyalty index 4 อนัดับแรก ไดแก ญี่ปุน ไทย ออสเตรเลีย และสิงคโปร

ตามลําดับ โดยในป 2563 ประเทศญี่ปุนกาวข้ึนมาเปนอันดับหนึ่งเทียบเคียงกับประเทศไทย ทั้งนี้ เนื่องจาก

ประเทศไทยไดรับคะแนนลดลงจากป 2562 อยางมีนัยในภูมิภาคเอเชียตะวันออก 

เมื่อพิจารณารายภูมิภาค ประเทศญี่ปุนไดคะแนนดัชนีความภักดีเปนอันดับ 1 ในภูมิภาคเอเชียตะวันออก อาเซียน 

เอเชียใตและแปซิฟกใต ในขณะที่ประเทศไทยยังคงไดคะแนนความภักดีอันดับ 1 ในภูมิภาคยุโรป ตะวันออกกลาง 

และอเมริกาเหนือ

ดัชนีชี้วัดความสัมพันธที่มีตอประเทศ (Affinity Index) รายภูมภิาค

ดัชนีชี้วัดความภักดีที่มีตอประเทศ (Loyalty Index) รายภูมิภาค

การประเมินความเขมแข็งของประเทศไทย
ในการเปนจุดหมายปลายทางสําหรับการทองเ ท่ียว 
- ความเขมแข็งของประเทศไทยแยกรายภูมิภาคนักทองเที่ยว -

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
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แสดงอันดับความสําคัญของปจจัยตอคะแนน AFFINITY INDEX
หมายเหตุ แสดงเฉพาะประเทศสองอันดับแรกที่มีนกัทองเที่ยวนกึถึงมากที่สุดในปจจัยนั้นและตองมีคะแนนความคิดเห็นไมนอย
กวารอยละ 40 โดยประเทศที่ไดคะแนนสงูกวาจะอยูขางหนาอีกประเทศ
ทั้งนี้ N/A หมายถึงไมมีประเทศใดเลยที่นักทองเที่ยวมองวามคีวามโดดเดนในเร่ืองนั้น (คะแนนนอยกวารอยละ 40)

ประเทศที่โดดเดนในปจจัยตางๆ ที่ขับเคล่ือน Affinity index ไมวาจากมุมมองของนักทองเที่ยวจากภูมิภาคใด มีอยู

เพียง 4 ประเทศเทานั้น ซึ่งไดแก ประเทศไทย ญี่ปุน ออสเตรเลีย และสิงคโปร

เมื่อพิจารณาในระดับภูมิภาคในเร่ืองของ Affinity index ปจจัยที่ประเทศไทยคอนขางทําไดดีในทุกภูมิภาค ไดแก  

เร่ืองธรรมชาติและกจิกรรมทางธรรมชาติ กิจกรรมผอนคลาย เอกลักษณทางวัฒนธรรม อาหาร ความหลากหลาย   

คุมราคา และอากาศดี ในทางกลับกัน ปจจัยที่ประเทศไทยดอยกวา ญี่ปุน สิงคโปร และออสเตรเลียในทุกภูมิภาค 

ไดแก ความปลอดภัยและสุขอนามัยท่ีดี ความมั่นคงทางการเมือง ความทันสมัย และบริการเฉพาะทาง

 

ธรรมชาติและ
กิจกรรมทาง
ธรรมชาติ 

กิจกรรมผอน
คลาย 

มีเอกลักษณ
ทางวัฒนธรรม 

อาหารอรอย ความหลากหลาย คุมราคา อากาศดี 

เร่ืองที่ประเทศไทยทําไดดีกวาประเทศคูแขงในทุกภูมิภาค

สรุปการเปรียบเทียบความสามารถเชิงแขงขันระหวางประเทศไทยและคูแขงหลัก - Affinity Index

การประเมินความเขมแข็งของประเทศไทย
ในการเปนจุดหมายปลายทางสําหรับการทองเ ท่ียว 
- ความเขมแข็งของประเทศไทยแยกรายภูมิภาคนักทองเที่ยว -

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
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การประเมินความเขมแข็งของประเทศไทย
ในการเปนจุดหมายปลายทางสําหรับการทองเ ท่ียว 
- ความเขมแข็งของประเทศไทยแยกรายภูมิภาคนักทองเที่ยว -

สรุปการเปรียบเทียบความสามารถเชิงแขงขันระหวางประเทศไทยและคูแขงหลัก - Affinity Index

การพิจารณาความแตกตางของคะแนนระหวางประเทศไทยและประเทศคูแขงท่ีคะแนนดีท่ีสุด

แสดงอันดับความสําคัญของปจจัยตอคะแนน AFFINITY INDEX
ธงชาติที่แสดง หมายถึง ประเทศคูแขงที่คะแนนสูงสุดที่ประเทศไทยถูกนําไปเปรียบเทียบดวย
ตัวเลขบงบอกถึงความตางในคะแนนระหวางประเทศไทยและคูเทียบ คาบวกหมายถึงประเทศไทยไดคะแนนสูงกวาคูเทียบ และ
ลบหมายถึงคูเทียบไดคะแนนสูงกวาไทย โดยสีเขียวและแดงบงบอกความแตกตางในคะแนนที่มีนัย

เมื่อพิจารณาระดับความหางของคะแนนรายปจจัยแลว ปจจัยที่ประเทศไทยไดคะแนนนอยกวาประเทศคูแขง ซึ่ง

ไดแก ความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ดี ความมั่นคงทางการเมือง ความทันสมัย และบริการเฉพาะทาง ปจจัย

เหลานี้ประเทศคูแขงหลักทําคะแนนไดคอนขางทิ้งหางจากประเทศไทย อยางไรกต็าม ปจจัยที่ประเทศไทยทําไดดี

โดดเดนและไดคะแนนทิ้งหางจากประเทศคูแขงหลัก คือ ความคุมราคา ตามดวยปจจัยดานอาหาร ซึ่งอาจพิจารณา

สรางความแตกตางในภาพรวมในปจจัยดานอาหารใหชัดเจนจากประเทศญี่ปุนขึ้นไปอีก

 

ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกที่คะแนนดชัน ีAffinity Index ของประเทศไทยในปนี้ลดลงอยางมีนัย เปนที่นาสังเกตวา 

ปจจัยตางๆ ที่สําคัญ ที่ประเทศไทยเคยทําไดเหนือประเทศญี่ปุน เชน ปจจัยดานอาหาร ความหลากหลาย หรือ

ความโรแมนติก ในปนี้แทบไมมีความแตกตางกันระหวางประเทศไทยและญี่ปุนในเชิงทัศนคติของนักทองเที่ยว

ภูมิภาคเอเชียตะวันออก ในขณะเดียวกัน ปจจัยสําคัญที่โดดเดนในปนี้ เชน ความปลอดภัยและสุขอนามัยท่ีดี และ

ความมั่นคงทางการเมือง ประเทศญี่ปุนไดรับคะแนนเหนือประเทศไทยอยูมาก ดังนั้น ในภูมิภาคนี้ประเทศไทยอาจ

จําเปนตองเรงสรางความแตกตางจากประเทศญี่ปุนใหมากขึ้นเพ่ือยกระดับดัชนี Affinity Index ในภูมิภาคนี้

ประเทศไทยอาจพิจารณาเรงสรางความแตกตางจากญ่ีปุน ในภูมิภาคเอเชยีตะวันออกที่คะแนนดัชนี 

Affinity Index ของประเทศไทยในปน้ีลดลงอยางมีนัย
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การประเมินความเขมแข็งของประเทศไทย
ในการเปนจุดหมายปลายทางสําหรับการทองเ ท่ียว 
- ความเขมแข็งของประเทศไทยแยกรายภูมิภาคนักทองเที่ยว -

สรุปการเปรียบเทียบความสามารถเชิงแขงขันระหวางประเทศไทยและคูแขงหลัก - Loyalty Index

แสดงอันดับความสําคัญของปจจัยตอคะแนน LOYALTY INDEX
หมายเหตุ แสดงเฉพาะประเทศสองอันดับแรกที่มีนกัทองเที่ยวนกึถึงมากที่สุดในปจจัยนั้น
และตองมคีะแนนความคิดเห็นไมนอยกวารอยละ 40 โดยประเทศที่ไดคะแนนสูงกวาจะอยูขางหนาอีกประเทศ
ทั้งนี้ N/A หมายถึงไมมีประเทศใดเลยที่นักทองเที่ยวมองวามคีวามโดเดนในเร่ืองนั้น (คะแนนนอยกวารอยละ 40) 
* เนื่องจากฐานผูตอบของอเมริกาเหนือที่มีประสบการณเคยทองเที่ยวในประเทศแถบเอเชียแฟซิฟกมีจํานวนไมมาก 
จงึเทียบไดเพียง ประเทศไทย สิงคโปร ญ่ีปุน และออสเตรเลีย

เปนที่สังเกตวา ประเทศที่โดดเดนในปจจยัที่สรางความภักดี Loyalty index นั้น จะมหีลากหลายประเทศกวา

ประเทศที่โดดเดนในปจจัยที่ขบัเคล่ือน Affinity index ที่มีเพียง 4 ประเทศเทานั้น ทั้งนี้เนื่องจาก Loyalty Index 

เปนการประเมินจากประสบการณจริงของนกัทองเที่ยวที่เคยไปเยือนประเทศนั้นๆ จากตารางปจจัยขบัเคล่ือน 

Loyalty Index นี้จะเห็นไดวา มีหลายประเทศที่โดดเดนในบางปจจัย เชน เวียดนาม โดดเดนเร่ืองความคุมคาเงิน

รองจากประเทศไทย 

ในสวนของดัชนีความภักดี Loyalty index ในระดับภมูภิาค ปจจัยที่ประเทศไทยคอนขางทําไดดีในทุกภูมิภาค

ไดแก ผูคน อาหาร ความหลากหลาย และคุมคาเงิน ในทางตรงกันขาม ปจจัยที่ประเทศไทยไมติดสองอันดับแรกใน

ทุกภูมิภาค ไดแก ความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ดี ความมั่นคงทางการเมือง ความทันสมัย และบริการเฉพาะทาง 

ซึ่งเปนไปในลักษณะเดียวกันกับปจจัยดัชนีความสัมพันธ 

 

ผูคนที่นา
ประทับใจ 

อาหารอรอย ความ
หลากหลาย 

คุมคาเงิน 

ปจจัยท่ีประเทศไทยทํา
ไดดีกวาประเทศคูแขง

ในทุกภูมิภาค

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
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การประเมินความเขมแข็งของประเทศไทย
ในการเปนจุดหมายปลายทางสําหรับการทองเ ท่ียว 
- ความเขมแข็งของประเทศไทยแยกรายภูมิภาคนักทองเที่ยว -

สรปุการเปรียบเทียบความสามารถเชิงแขงขันระหวางประเทศไทยและคูแขงหลัก - Loyalty Index

แสดงอันดับความสําคัญของปจจัยตอคะแนน LOYALTY INDEX
ธงชาติที่แสดงหมายถึง ประเทศคูแขงที่คะแนนสูงสุดที่ประเทศไทยถูกนําไปเปรียบเทียบดวย
ตัวเลขบงบอกถึงความตางในคะแนนระหวางประเทศไทยและคูเทียบ คาบวกหมายถึงประเทศไทยไดคะแนนสูงกวาคูเทียบ และ
ลบหมายถึงคูเทยีบไดคะแนนสูงกวาไทย โดยสีเขียวและแดงบงบอกความแตกตางในคะแนนที่มีนัย
หมายเหตุ เนื่องจากฐานผูตอบของอเมริกาเหนือที่มีประสบการณเคยทองเที่ยวในประเทศแถบเอเชียแฟซิฟกมจีํานวนไมมาก 
จึงเทียบไดเพียง ประเทศไทย สิงคโปร ญ่ีปุน และออสเตรเลีย

เชนเดียวกันกับดัชนีความสัมพันธ ปจจัยที่ประเทศคูแขงทําคะแนนไดดีกวาประเทศไทยเปนอยางย่ิง ไดแก    

ความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ดี ความมั่นคงทางการเมือง ความทันสมัย และบริการเฉพาะทาง โดยปจจัยที่

ประเทศไทยทําไดดีและไดคะแนนทิ้งหางจากประเทศคูแขงหลัก คือ ความคุมคาเงิน

การพิจารณาความแตกตางของคะแนนระหวางประเทศไทยและประเทศคูแขงท่ีคะแนนดีท่ีสุด

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
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การประเมินประสบการณการทองเที่ยว

ของผูมาเยือนประเทศไทย 

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563
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68%  จัดทริปมาทองเที่ยวเอง

  26%  มากับกรุปทวัร หรือจองทัวรสวนตัว

5% จองทัวรสวนตัวจากผูประกอบการในไทย

บุคคลรวมทริป

41% คูรัก/ สาม-ีภรรยา

38% ครอบครวั

26% เพื่อน

14% เดินทางคนเดียว

8% เพื่อนรวมงาน

หมายเหตุ: การเปรียบเทียบระหวางปของนักทองเที่ยวที่มาเยอืนประเทศไทย อาจไม

สะทอนการเปลีย่นแปลงในตลาดไดดี เน่ืองจากลักษณะการเกบ็ขอมูลที่แตกตางกัน

ระหวางชวงกอนและขณะเกิดสถานการณการระบาดของโควิด 19

(22%)

(22%)

(36%)

(23%)

(4%)

(83%)

(13%)

(3%)

( ) ขอมูลป 2562

จํานวนครั้งที่เคยมาเยือนประเทศไทย
เฉล่ีย  2 คร้ัง  (เฉล่ีย 3 คร้ัง)

จํานวนวันที่อยูในประเทศไทย

67 % 4-7 วัน

20 % 8-15 วัน

9 % 2-3 วัน

3 % 16- 30 วัน

1 % มากกวา 30 วัน

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวสวนใหญนิยมจัดทริปมาเที่ยวเอง โดยบุคคลที่รวมทริปสวนใหญ คือ คูรัก/ สามี-ภรรยา 

ตางจากปที่แลวที่ผูรวมทริปโดยสวนใหญคอืเพื่อน จํานวนคร้ังที่เคยมาประเทศไทยเฉล่ียอยูที่ 2 ครั้ง 

48%
37% 34% 33% 31% 30% 27% 27% 24% 18%

ส่ือสังคม
ออนไลน/กระทู/
เว็บไซตเกี่ยวกับ

ประเทศไทย

เพื่อน
/ญาติแนะนํา

ส่ือสังคม
ออนไลนของการ
ทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย

เว็บไซตของการ
ทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย

บริษัททัวรใน
ประเทศของฉัน

บทความ/
หนังสือเก่ียวกับ
ประเทศไทย

เห็นโฆษณาใน
หนังสือพิมพหรือ
นิตยสารเกี่ยวกับ

ประเทศไทย

อีเวนทเกี่ยวกับ
ทองเที่ยวทัวร
ประเทศไทยใน
ประเทศของฉัน

เห็นโฆษณาใน
ทีวี

โฆษณากลางแจง
ในประเทศของ

ฉัน

 หมายเหตุ : 1. การเปรียบเทียบระหวางปของนักทองเที่ยวที่มาเยือนประเทศไทย อาจไมสะทอนการเปล่ียนแปลงในตลาดไดด ีเนื่องจากลักษณะการเก็บขอมูลทีแ่ตกตางกันระหวางชวงกอน

และขณะเกิดสถานการณโควิด 19

2. ภูมิภาคที่อยูในกลองคําพดู คือ ภูมภิาคที่มีคามากกวาภาพรวมอยางมีนยั

อาเซียน เอเชียใต 
และแปซิฟกใต 43%

อาเซียน เอเชยีใต และแปซิฟกใต 49%
ยุโรป และตะวันออกกลาง 43%

เอเชียตะวันออก 40%

(49%)
(73%)

( ) % ขอมูลป 2562

(7%) (8%) (10%) (18%) (7%) (7%) (20%)
(6%)

อาเซียน เอเชยีใต และแปซิฟกใต 56%

ส่ือสังคมออนไลน/กระทู/เว็บไซตเกี่ยวกับประเทศไทยเปนแหลงขอมูลที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติรูจักการทองเที่ยวของ

ประเทศไทยมากที่สุด รองลงมา คือ การแนะนําจากเพื่อน/ญาติ ทั้งนี้ แหลงขอมูลทั้ง 2 แหลงนี้มคีวามสําคัญ โดยเฉพาะอยางย่ิงใน

ภูมิภาคอาเซียน เอเชียใตและแปซิฟกใต ในขณะที่ส่ือสังคมออนไลนของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีความสําคัญมากขึ้น

โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชียตะวันออก

แหลงขอมูลที่รับรูเก่ียวกับการทองเที่ยวเมืองไทย

การประเมินประสบการณการทองเที่ยว
ของผูมาเยือนประเทศไทย  
- พฤติกรรมการทองเที่ยวและแหลงขอมูลที่รับรูเก่ียวกับการทองเท่ียวเมืองไทย -

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563
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การประเมินประสบการณการทองเที่ยว
ของผูมาเยือนประเทศไทย  
- ประเทศที่เปรียบเทียบกับประเทศไทย ในการตัดสินใจเลือกประเทศทองเที่ยว -

สําหรับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาประเทศไทย สวนใหญในชวงตัดสินใจเลือกจุดหมายการทองเที่ยว ไมไดเปรียบเทียบ

ประเทศไทยกับประเทศอ่ืนเลย โดยเฉพาะนักทองเที่ยวจากภูมิภาคยุโรปและตะวันออกกลาง และนักทองเที่ยวจาก

ภูมิภาคอเมริกาเหนอื สวนประเทศที่นักทองเที่ยวนํามาเปรียบเทียบกบัประเทศไทยในขณะกําลังตัดสินใจมาทองเที่ยว

มากที่สุดยังคงเปนประเทศเวียดนามและประเทศญี่ปุน

เอเชียตะวันออก
อาเซียน เอเชียใต 

และแปซิฟกใต

38%

11%9%
7%

6%
5%

24%

ภาพรวม

33%

11%14%
7%

6%
5%

24%

ไมไดเปรียบเทยีบกับประเทศอื่น เวียดนาม ญี่ปุน เกาหลีใต

มาเลเซีย สิงคโปรประเทศอ่ืนๆ

32%

10%5%7%
22%

7%

17%

อินโดนีเซีย

57%

10%
5%

5%

23%

ออสเตรเลีย

55%

5%
10%

6%

24%
ยโุรปและตะวันออกกลาง    อเมริกาเหนือ

เหตุผลที่ เปรียบเทียบกับประเทศไทย

30% ประเทศอยู ใกล กัน

เวียดนาม

ญี่ปุน

16% วัฒนธรรมคลายกัน

24 %วัฒนธรรมคลายกัน

16% ประเทศอยู ใกล กัน

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563
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การประเมินประสบการณการทองเที่ยว
ของผูมาเยือนประเทศไทย  
- สิ่งท่ีกระตุนใหมาทองเที่ยวประเทศไทย -

การแนะนําจากเพื่อนและญาต ิยงัคงเปนส่ิงกระตุนหลักในการดงึดูดนักทองเท่ียวใหตัดสินใจมาเที่ยวที่ประเทศไทย 

รองลงมา คอื ส่ือสังคมออนไลน/ กระทู/ เว็บไซตเก่ียวกับประเทศไทย และความใกลทางภมูศิาสตร แตสําหรับภูมิภาค

อเมริกาเหนือ ส่ิงกระตุนหลักคอื บริษัททัวรในประเทศเปนผูแนะนํา นอกจากนี้ นักทองเที่ยวจากภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกยังไดรับอิทธิพลที่สําคญัจากภาพยนตรหรือละครที่ถายทําในประเทศไทยอีกดวย

เพื่อน/ญาติแนะนาํฉัน

ฉันเห็นสื่อสังคมออนไลน/กระทู/เว็บไซตเก่ียวกับประเทศไทย

ประเทศไทยอยูใกลประเทศของฉันจงึสะดวกในการเดินทาง

ฉันไดรบัขอเสนอตั๋วเคร่ืองบนิหรอืแพ็กเกจทัวรราคาถกู

ฉันเห็นภาพยนตรหรอืละครที่ถายทําในประเทศไทย

เห็นโฆษณาในหนังสือพิมพหรือนติยสารเกี่ยวกับประเทศไทย
บรษิัททัวรในประเทศของฉันแนะนาํ

48%

43%

(59%) (65%)

(15%)

48% 47%

39%

(71%)

(55%)

ภาพรวม เอเชียตะวันออก
อาเซียน เอเชียใต 

และแปซิฟกใต

ยุโรป และ     

ตะวันออกกลาง
อเมริกาเหนือ

อันดับที่ 1 36% 37% 41% 48% 39%

อันดับที่ 2 32% 36% 36% 18% 32%

อันดับที่ 3 30% 32% 30% 16% 26%

(58%)

(30%)

(26%)

(29%)

(15%)

(32%)

(60%)

(31%)

(5%)

(71%)

(28%)

(12%)

(3%)

(70%)

(31%)

( ) ขอมูลป 2562
กิจกรรมที่ทําในขณะมาทองเท่ียวประเทศไทย

ชอปปงที่ตลาด ลองชิมอาหารพื้นเมือง ชอปปงที่หางสรรพสินคา เขาชมสถานที่ทางประวัติศาสตร และลองทาน

อาหารในราน/ คาเฟที่เปนที่นิยม เปนกิจกรรมหลักที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติทําขณะมาเที่ยวประเทศไทย

1. ชอปปงที่ตลาด

2. ล้ิมลองทานอาหารพื้นถิ่น

3. ชอปปงที่หางสรรพสินคา

4. ชมสถานที่ทางประวัตศิาสตร

5. ลองทานอาหารในราน / คาเฟที่เปนที่นิยม

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563
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การประเมินประสบการณการทองเที่ยว
ของผูมาเยือนประเทศไทย  
- ความพึงพอใจในการทองเที่ยวในประเทศไทย -

สวนใหญนักทองเที่ยวตางชาติที่มาทองเที่ยวประเทศไทยพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทย แตมีสัดสวนที่นอยกวาปที่แลว 

โดยอุปสรรคดานภาษา และคนในพื้นที่พยายามขายของมากเกินไป เปนส่ิงที่ทําใหนักทองเที่ยวไมพึงพอใจตอประเทศไทยมาก

ที่สุด และมากขึ้นกวาที่พบในป 2562

ความพึงพอใจในการทองเที่ยวในประเทศไทย

1 1 1 1
1 2 3 3

4 3 2 7
28 39 32

49

66 55 61
39

พึงพอใจมาก

พึงพอใจ

เฉยๆ

ไมพึงพอใจ

ไมพึงพอใจมาก

2560 2561 2562 2563
% % % %

(%) 2 ชองแรก: 95 94 93 88
(%) 2 ชองสุดทาย: 2 3 4 4

คะแนนเฉลี่ย: 4.58 4.45 4.50 4.23

สิ่งที่ประทับใจ

อาหารอรอย

20%
คนไทยดูเปนมิตร/

มีอัธยาศัยดี
9%

มีวัฒนธรรมที่เปน
เอกลักษณ/
แตกตางจาก
ประเทศอื่น

5%กิจกรรมขี่ชาง

5%

ทิวทัศน/วิว/

ทัศนียภาพ

มีความสวยงาม

7%

ทําใหรูสึกด/ี

ประทับใจ

9%

ความพึงพอใจในการทองเที่ยวในประเทศไทยรายภูมิภาค

1 1 1 1
83 3 1 6 37 8 4 9

10
49 60

43 29 25

39 28
52 55 54

พึงพอใจมาก

พึงพอใจ

เฉยๆ

ไมพงึพอใจ

ไมพงึพอใจมาก

(%) 2 ชองแรก: 88 88 94 84 79
(%) 2 ชองสุดทาย: 4 4 2 7 11

คะแนนเฉลี่ย: 4.23 4.11 4.43 4.32 4.15

(61)

(32)

(2)

(3)

(1)

(53)

(41)

(2)

(3)

(1)

(71)

(22)

(2)

(4)

(1)

(71)

(22)

(3)

(2)

(2)

(78)

(18)

(2)

(1)

(1)

(94) (95) (92) (94) (96)

(3) (2) (4) (3) (2)

(4.45) (4.43) (4.47) (4.45) (4.65)

( ) ขอมูลป 2562

หมายเหตุ: การเปรียบเทยีบระหวางปของนักทองเที่ยวที่มาเยือนประเทศไทย อาจไมสะทอนการเปล่ียนแปลงในตลาดไดดี เนื่องจากลักษณะการเก็บขอมูลที่

แตกตางกันระหวางชวงกอนและขณะเกิดสถานการณโควิด 19

รอยละ 88 ของนักทองเที่ยวตางชาติที่มาทองเที่ยวประเทศไทยในชวงป 2562 –2563 พึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 

และรอยละ 39 เปนผูที่พึงพอใจมาก ซึ่งเปนกลุมที่มสัีดสวนนอยลงกวาปที่แลวในทุกภูมิภาค นอกจากนั้น นักทองเที่ยวที่บอกวา

ไมพึงพอใจพบมากในภูมิภาคยุโรป ตะวันออกกลาง และภูมิภาคอเมริกาเหนือ มากกวาภูมภิาคอื่นๆ

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563
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สิ่งที่ตองการใหพัฒนาหรือปรับปรุง
สําหรับการทองเที่ยวประเทศไทย

สิ่งท่ีตองการใหการทองเท่ียวไทยพัฒนาหรือปรับปรุงมากที่สุด

8% อยากใหมีการดูแลความปลอดภัยใหมากกวานี้

(โดยเฉพาะเอเชียตะวนัออก อาเซียน เอเชียใต แปซิฟกใต)

6% อยากใหสถานที่ตางๆ มีความสะอาดมากกวานี้

4% อยากใหสรางความประทับใจในการทองเที่ยวใหมากขึ้น

4% อยากใหการคมนาคมมีความสะดวกกวานี้ (โดยเฉพาะเอเชียตะวันออก)

3% อยากใหคนไทยใหความเปนมิตร/มทีศันคตทิี่ดีกับนักทองเที่ยว

3% อยากใหมีการประชาสัมพนัธการทองเที่ยวมากกวานี้

3% กาํหนดมาตรการปองกันการแพรระบาดที่มีประสิทธิภาพ

เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางดวยความมั่นใจ

3% อยากใหส่ือใหเห็นถึงวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามและประวตัิศาสตรใหมากข้ึน

43% ไมมขีอเสนอใหปรบัปรุง

57%  มขีอเสนอใหปรับปรุงดังนี้
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มุมมองการทองเ ท่ียวตางประเทศ

ในอนาคต
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สถานการณการระบาดของ COVID – 19 มีผลตอทัศนคติหรือพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศมากที่สุด 

รองลงมา คอื ความไมมั่นคงทางการเมืองของประเทศที่จะเดินทางไป และการเกิดภัยภิบัตธิรรมชาติ โดยนักทองเที่ยว

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกใหความสําคัญกับความไมมั่นคงทางการเมืองมากกวานักทองเที่ยวจากภูมิภาคอื่น 

ภาพรวม

85 65 61 42 28 2

87 73 60 51 26 2

87 53 63 31 39 2

79 59 64 33 22 4

75 49 50 30 33 5

เอเชียตะวันออก

อาเซียน เอเชยีใต และแปซิฟกใต

ยุโรป และตะวันออกกลาง

อเมริกาเหนือ

สถานการณ 
COVID - 19

ความไมมั่นคง
ทางการเมือง

ของประเทศที่จะไป 

ภัยภิบัติธรรมชาติ ความไมมั่นคง
ทางการเมืองของ
ประเทศตนเอง 

เศรษฐกิจฝดเคือง ไมเปลี่ยนแปลง

มุมมองการทองเ ท่ียวตางประเทศในอนาคต
- เหตุการณที่จะสงผลตอทัศนคติหรือพฤติกรรมในการเดินทางไปตางประเทศในอนาคต -

สิ่ งที่ทาํ ให นักทองเที่ยว
รูสึกมั่นใจมากที่ สุด

ภาพรวม
เอเชีย

ตะวันออก
อาเซียน เอเชยีใต 
และแปซฟิกใต

ยุโรป และ
ตะวันออก

กลาง
อเมริกาเหนือ

มีมาตรการควบคุม / ปองกันการแพรระบาดของ COVID-19 
ที่มีประสิทธิภาพ

17% 22% 15% 9% 9%

มีการทาํความสะอาด / ฆาเชื้อสถานท่ีตางๆ เปนไปตาม
มาตรฐาน / สภาพแวดลอมสะอาด

15% 15% 16% 16% 14%

มาตรการรักษาความปลอดภัยอยางมีประสิทธภิาพ /เปน
ประเทศที่ปลอดภัย

14% 16% 14% 9% 13%

มีวัคซีนที่ปองกนั / รักษา COVID-19 อยางไดผล 12% 11% 12% 14% 18%

เมื่อ COVID-19 หมดไป / รูสึกมั่นใจวาการแพรระบาดส้ินสุด 
/ ทุกอยางกลับสูสภาวะปกติ

11% 11% 11% 11% 11%

มีการปฏิบัติตามมาตรฐานดานสุขอนามัยที่เขมงวด 10% 7% 12% 14% 6%

จํากัดจํานวนนักทองเที่ยว 8% 8% 8% 10% 6%

มีการเวนระยะหางทางสังคม 5% 3% 8% 9% 8%

ผูคนสวมหนากากอนามัย / อุปกรณปองกันเมื่ออยูในที่
สาธารณะ / ชุมชน

5% 4% 5% 7% 7%

สิ่งที่ทําใหนักทองเที่ยวรูสึกม่ันใจมากขึ้นกับประเทศปลายทางที่วางแผนจะไปทองเที่ยว

เม่ือสถานการณ COVID-19 คลี่คลายทั่วโลก 
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การรับรูแคมเปญการทองเที่ยว 

และพฤติกรรมการบริโภคสื่อ
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การรับรูแคมเปญการทองเที่ยว
และพฤติกรรมการบริ โภคสื่อ
- การรับรูแคมเปญการทองเที่ยว -

การสรางการรับรูแคมเปญการทองเที่ยว

ในสวนของประเทศญ่ีปุนที่มีอัตราการรับรูแคมเปญการทองเที่ยวที่สูงขึ้นกวาปที่แลวนั้น อาจมีสวนมาจากผลของ 

การประชาสัมพนัธหรือแมแตขาวเกี่ยวกับเร่ืองการตัดสินใจดําเนินการจัดการแขงขันกฬีาโอลิมปกตอหรือยกเลิก 

การจัดการแขงขัน สําหรับประเทศสิงคโปรนั้นแมวาอัตราการรับรูแคมเปญการทองเที่ยวจะสูงข้ึนในป 2563 แตยัง

ไมเทากับอัตราการรับรูแคมเปญป 2561 ที่ระดับรอยละ 25 

สําหรับการรับรูแคมเปญ Amazing Thailand นั้น สวนใหญมาจากชองทางออนไลน ไมวาจะเปนเว็บไซตของ    

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ส่ือสังคมออนไลนของการทองเที่ยวประเทศไทย ส่ือสังคมออนไลนทั่วไป โทรทัศน 

และ Banner บนส่ือสังคมออนไลน
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การรับรูแคมเปญการทองเที่ยวของประเทศไทยลดลงจากปที่แลว โดยลดลงมาอยูที่รอยละ 46 จากรอยละ 54 ใน

ป 2562 ซึ่งมาจากการรับรูที่ลดลงในภูมิภาคเอเชียตะวันออก ทั้งนี้ ประเทศคูแขงที่สรางการรับรูแคมเปญการ
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การรับรูแคมเปญการทองเที่ยว
และพฤติกรรมการบริ โภคสื่อ
- พฤติกรรมการบริโภคส่ือ -

พฤติกรรมการบริโภคสื่อ

ส่ือออนไลนมีบทบาทเพ่ิมขึ้นอยางชัดเจนในการเปนส่ือที่บริโภคทั่วไปและส่ือที่ใชสําหรับการหาขอมูลที่

เก่ียวกับการทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางย่ิงส่ือสังคมออนไลนและแพลตฟอรมโซเชียลวีดีโอ สําหรับแพลตฟอรม

โซเชียลวีดีโอมีการใชมากขึ้นอยางเห็นไดชัดในทุกภูมิภาค ในขณะที่การรีวิวและการแนะนําจากบล็อกเกอรไดรับ

ความนิยมลดนอยลงซึ่งอาจะเปนผลมาจากขอจํากัดในการเดินทางเพื่อหาขอมูลในการแบงปนความคิดเห็นกับผูชม

หรือผูที่ติดตาม

ความคิดเห็นของพรีเซ็นเตอร/ ดารา/ คนดังผานส่ือสังคมออนไลน ยังคงมีอิทธิพลในบางภูมิภาค ไดแก 

ภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต แปซิฟกใต และภูมิภาคอเมริกาเหนือ

โทรทัศนนั้นยังเปนส่ือที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายในวงกวาง แตมีทิศทางที่ไดรับความนิยมลดลง

โดยเฉพาะในภูมิภาคยุโรปและตะวันออกกลาง และภูมิภาคอเมริกาเหนือ สําหรับส่ือท่ัวไปอื่นๆ เชน หนังสือพิมพ 

นิตยสาร และวิทยุ มีการบริโภคที่นอยและมีแนวโนมลดลงในเกือบทุกภูมิภาค
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การประเมินชิ้นงานโฆษณาและประชาสัมพันธ

ของ ททท. 
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การประเมินชิ้นงานโฆษณาและประชาสัมพันธ
- การประเมินช้ินงานโฆษณา -

ภาพยนตรโฆษณา “ปลาตะเพยีน”

สิ่งที่ทําไดดี

สิ่งที่ควรพัฒนาเพ่ิมเติม

• ภาพประกอบ: สามารถดึงดูดสายตา และใหความรูสึกในเชิงบวก ทําใหอยากชมโฆษณาจนจบ

• ดนตรีประกอบ : ทําใหผูชมเกิดความสบายใจ ผอนคลาย และสรางความรูสึกที่ดีจากการใหกําลังใจ

• เน้ือเรื่อง: สรางความรูสึกที่ดีในการโยงสถานการณ COVID–19 กับโฆษณา ทาํใหรูสึกดีกับการแสดงความหวงใยจากคนไทย

• นักแสดง: แสดงเปนธรรมชาติ นักแสดงเด็กผูหญิงตอนทายสรางความประทับใจไดดี

• การฝงความเปนไทยในโฆษณา: เนื่องจากปลาตะเพียนไมไดเปนอัตลักษณที่โดดเดนของประเทศไทยโดยเฉพาะในกลุมนักทองเที่ยว

นอกภูมิภาคเอเชีย จงึอาจสงผลใหผูชมอาจไมสามารถนึกถึงประเทศไทยผานปลาตะเพยีนได

• การสะทอนขอความหลัก: เนื่องจากการนําเสนอเร่ืองราว และสะทอนขอความหลักมีตัวอักษรเปนตัวชวยในการส่ือสารขอความหลัก 

แตตัวอักษรไมเดนชัดมากนักเม่ือเทียบกับองคประกอบอื่นในโฆษณา จึงอาจทําใหผูชมอาจพลาดในการรับรูขอความหลกั

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
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สิ่งที่ทําไดดี

สิ่งที่ควรพัฒนาเพ่ิมเติม

• ภาพประกอบ: มีความสวยงาม ดึงดูดสายตา และแสดงถึงสถานที่ทองเที่ยว กิจกรรมและอาหารไทยไดอยางนาสนใจ ทําให     

ผูรับชมรูสึกอยากไป

• เน้ือเรื่อง: สรางความรูสึกที่ดีใหกับนักทองเที่ยวในการโยงสถานการณปจจุบัน และการส่ือวา ประเทศไทยพรอมตอนรับ

นักทองเที่ยวเมื่อสถานการณ COVID–19 คล่ีคลายลง

• การถายทอดขอความหลัก: โฆษณาคอนขางตรงประเด็น และถายทอดขอความหลักไดชัดเจน

ภาพยนตรโฆษณา 

“THESE FEELINGS ARE WAITING FOR YOU”

• เพิ่มเอกลักษณความเปนไทยในโฆษณา: นักทองเที่ยวอยากชมส่ิงที่แสดงถึงเอกลักษณวัฒนธรรมไทยมากขึ้นในโฆษณา 

เนื่องจากภาพในโฆษณาอาจจะยังไมทําใหทราบไดในทันทีวาเปนโฆษณาเกี่ยวกับประเทศไทย

• ความหลากหลายของกลุมเปาหมาย: เนื่องจากนักแสดงในโฆษณาเปนคนหนุมสาวโดยสวนใหญ อีกทั้งกิจกรรมตางๆ                

ยังเหมาะสมกับคนเฉพาะกลุม อาจจะทําใหยังเขาไมถึงนักทองเที่ยวในวัยอื่นๆ จึงอาจตองมีโฆษณาชิ้นอื่นหรือกิจกรรม        

ทางการตลาดอื่นสําหรับกลุมคนสูงวัยซ่ึงมีศักยภาพเชนกนั

การประเมินชิ้นงานโฆษณาและประชาสัมพันธ
- การประเมินช้ินงานโฆษณา -
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ภาพรวม เอเชียตะวันออก
อาเซียน เอเชยีใต 

แปซิฟกใต

ยุโรป และ

ตะวันออกกลาง
อเมริกาเหนือ

ความชอบ 8.08 7.90 8.60 7.65 8.55

ประสิทธิผล 24% เปน 1 ในประเทศ
ที่จะไป
20% ตัดสินใจไป
ทองเที่ยว
20% รูสึกดกีับประเทศ

25% เปน 1 ในประเทศที่
จะไป
25% กระตุนใหหาขอมูล

25% เปน 1 ใน
ประเทศที่จะไป
22% รูสึกดกีับ
ประเทศ

25% ตัดสินใจไป
ทองเที่ยว
22% รูสึกดีกับ
ประเทศ

34% ตัดสินใจไป
ทองเที่ยว
25% เปน 1 ใน
ประเทศที่จะไป

AROI

ภาพรวม เอเชียตะวันออก
อาเซียน เอเชียใต 

แปซิฟกใต

ยุโรป และ

ตะวันออกกลาง
อเมริกาเหนือ

ความชอบ 7.90 7.65 8.18 7.03 8.40

ประสิทธิผล 25% ตัดสินใจไป
ทองเที่ยว
20% เปน 1 ในประเทศ
ที่จะไป

21% กระตุนใหหาขอมูล
20% ตัดสินใจไป
ทองเที่ยว
20% เปน 1 ในประเทศที่
จะไป

29% ตัดสินใจไป
ทองเที่ยว
24% เปน 1 ใน
ประเทศที่จะไป

29% ตัดสินใจไป
ทองเที่ยว
18% รูสึกดีกับ
ประเทศ

34% ตัดสินใจไป
ทองเที่ยว
21% เปน 1 ใน
ประเทศที่จะไป

SANOOK

ภาพรวม เอเชียตะวันออก
อาเซียน เอเชียใต 

แปซิฟกใต

ยุโรป และ

ตะวันออกกลาง
อเมริกาเหนือ

ความชอบ 7.93 7.55 8.28 8.15 8.38

ประสิทธิผล 25% ตัดสินใจไป
ทองเที่ยว
20% เปน 1 ในประเทศ
ที่จะไป

21% กระตุนใหหาขอมูล
20% ตัดสินใจไป
ทองเที่ยว
20% เปน 1 ในประเทศที่
จะไป

29% ตัดสินใจไป
ทองเที่ยว
24% เปน 1 ใน
ประเทศที่จะไป

29% ตัดสินใจไป
ทองเที่ยว
18% รูสึกดีกับ
ประเทศ

34% ตัดสินใจไป
ทองเที่ยว
21% เปน 1 ใน
ประเทศที่จะไป

SABAI

สิ่งที่ทําไดดี • ภาพของชิ้นโฆษณาสวย สรางความสนใจ

• สามารถถายทอดอารมณความรูสึกไดเปนอยางดี

สิ่งที่ควรพัฒนาเพ่ิมเติม • การใชตัวอักษรที่เหน็ชัด อานงาย

• การสรางความแปลกใหม แตกตางใหกบัภาพโฆษณา และและใสอัตลักษณความ

เปนไทย เพื่อสรางความแตกตางจากประเทศอ่ืน ๆ โดยเฉพาะทิวทัศนทางธรรมชาติ

การประเมินชิ้นงานโฆษณาและประชาสัมพันธ
- การประเมินช้ินงานโฆษณา -

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
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ผลตัวชี้วัด 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
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ตัวชี้วัดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

การยอมรับและประสงคที่จะ
เดินทางไปทองเที่ยวที่

ประเทศไทยภายใน 2 ปหลัง
สถานการณ COVID–19 

คลี่คลายทั่วโลก1

การยอมรับประเทศไทย
ในฐานะแหลงทองเที่ยวที่

ทรงคุณคา2

การรับรูแคมเปญ

สัดสวนนักทองเที่ยวที่ประสงคเดินทางมาเที่ยวประเทศไทยภายใน 2 ปหลังสถานการณ COVID-19

คล่ีคลายทั่วโลกของนักทองเที่ยวตางชาติที่รับรูแคมเปญ Amazing Thailand ตอนักทองเที่ยวตางชาติที่

ทําการสํารวจแบบสุมทั้งหมด

มาตรวัดตัวช้ีวัด

สัดสวนนักทองเที่ยวที่รับรูแคมเปญ Amazing Thailand ตอนักทองเที่ยวตางชาติที่ทําการสํารวจแบบสุมทั้งหมด

สัดสวนนักทองเที่ยวทีเ่หน็วา
ประเทศไทยเปน แหลง
ทองเที่ยวทรงคุณคา ตอ

นักทองเที่ยวตางชาติทัง้หมด 
(จากการสํารวจแบบสุม) 

หมายเหตุ
1. เนื่องจากสถานการณ COVID-19 ยังไมส้ินสุด คําถามในปนี้จึงปรับเปนการยอมรับและประสงคเดินทางภายใน 2 ปหลังสถานการณ COVID – 19  

คล่ีคลายทั่วโลก

2. เนื่องจากสถานการณ COVID-19 คะแนนในสวนประสบการณนาจดจําในป 2563 จําเปนตองมาจากการศึกษาออนไลนทัง้หมด ทั้งในสวนชุดประเมิน
หลัก (แบบสุม) และชุดประเมินประสบการณ (แบบเจาะจง) ในขณะที่คะแนนในสวนดังกลาวในปกอนหนา เปนคะแนนจากการศึกษาออนไลนและการ
สัมภาษณตัวตอตัวที่ทาอากาศยาน ดังนั้น คะแนนการยอมรับประเทศไทยในฐานะแหลงทองเที่ยวที่ทรงคุณคาในป 2563 อาจถูกกระทบจากความตาง
ในคะแนนประสบการณนาจดจํา ที่เกิดจากความสดใหมของประสบการณระหวางผูที่มาเยือนในประเทศไทยใน 1 ปที่ผานมา (จากชดุประเมิน
ประสบการณป 2563) และการสัมภาษณตัวตอกบันักทองเทีย่วทีก่ําลังเดินทางออกจากประเทศไทยหลังการทองเทีย่ว (จากการสัมภาษณตัวตอตัวทีท่า
อากาศยานในปกอนหนาสถานการณ COVID-19 )

สดัสวนนักทองเที่ยวทีเ่หน็วา
ประเทศไทยเปน แหลง

ทองเที่ยวที่โดดเดนแตกตาง ตอ
นักทองเที่ยวตางชาติทัง้หมด 

(จากการสํารวจแบบสุม) 

สดัสวนนักทองเที่ยวทีเ่หน็วา
ประเทศไทยเปน แหลงทองเที่ยวที่

ใหประสบการณนาจดจํา
ตอนักทองเที่ยวตางชาติทีม่ี

ประสบการณเยือนประเทศไทย
ทั้งหมด 

(จากการสํารวจแบบสุม และแบบเจาะจง)

ผลตัวชี้วัดป 2563 

การยอมรับและประสงคที่จะเดินทาง
ไปทองเที่ยวที่ประเทศไทยภายใน 2 ป

การยอมรับประเทศไทยในฐานะ
แหลงทองเที่ยวที่ทรงคุณคา

การรับรูแคมเปญ AMAZING THAILAND 56

53

47

2558

53

54

45

2559

51

56

44

54

56

45

25602561

47%

52%

35%

2563

การยอมรับและประสงคที่จะเดินทางไปทองเที่ยวที่ประเทศไทย
ภายใน 2 ปหลังสถานการณ COVID-19 คลี่คลายทั่วโลก*

การยอมรับประเทศไทยในฐานะ
แหลงทองเที่ยวที่ทรงคุณคา

การรับรูแคมเปญ AMAZING THAILAND

(35.0113)

(52.4396)

(46.7770)

54

56

39

2562

หมายเหตุ: ป 2563 ปรับคําถามอัตราการยอมรับและประสงคเดินทางมาประเทศไทยภายใน 2 ปหลังสถานการณ COVID-19 คล่ีคลายทั่วโลก

ภาพรวมผลตัวชี้วัดในป 2563 ลดลงในเร่ืองการยอมรับและประสงคที่จะเดินทางไปทองเที่ยวที่ประเทศไทยภายใน 2 ปหลังสถานการณ 

COVID–19 คล่ีคลายทั่วโลกของนักทองเที่ยวที่รับรูแคมเปญ Amazing Thailand โดยลดลงจากรอยละ 39 ในป 2562 เปนรอยละ 35 

ในป 2563 นอกจากนี้ การยอมรับประเทศไทยในฐานะแหลงทองเที่ยวที่ทรงคุณคา และอัตราการรับรูแคมเปญ Amazing Thailand 

ก็มีคาที่ลดลงเชนกัน

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
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ตัวชี้วัดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

อัตราการรับรูแคมเปญ Amazing Thailand

ภาพลักษณของประเทศไทยดานความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ดีในแตละภูมิภาค

การที่ประเทศไทยไดอันดับที่ 5 ในดานความปลอดภัยและสขุอนามัยที่ดี มาจากภาพลักษณความปลอดภัยดานสุขอนามัยพื้นฐานที่ยงัได

คะแนนไมดีนัก ในขณะที่ดานการรับมือกับโรคระบาดนั้น ประเทศไทยมีภาพลักษณที่ดีในมุมมองของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยเฉพาะ

ภูมิภาคอเมริกาเหนือซ่ึงประเทศไทยไดอันดับที่ 1 เทากับญี่ปุน

อัตราการรับรู

แคมเปญ

Amazing 
Thailand

ภาพรวม
เอเชยี

ตะวันออก
อาเซียน เอเชียใต 
และแปซิฟกใต

ยุโรป และ
ตะวันออกกลาง

อเมริกาเหนือ

46% (54%) 39% (52%) 65% (67%) 42% (45%) 46% (47%)

ดังนั้น อาจสรุปไดวา การลดลงของตัวชี้วัดมีผลมาจากการลดลงของอัตราการรบัรู Amazing Thailand     

ในระหวางชวงสถานการณ COVID – 19 ทั้งนี้ ในป 2563 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีขอจํากดัใน

การออกโฆษณาประชาสัมพันธดานการทองเที่ยว ซ่ึงตองปรับเปล่ียนแผนการลงส่ือ และโทนของโฆษณา

เพื่อระวังไมใหเกิดทศันคติในเชิงลบ เพราะคนสวนใหญยังมีความกังวลตอสถานการณ COVID - 19

( ) ขอมูลป 2562

ความปลอดภัย    
และสุขอนามยัที่ดี 

ความปลอดภัย
ดานสุขอนามัยพ้ืนฐาน

การรับมือกับโรค
ระบาด

อันดับของประเทศไทย

27 23 33 30 36

% เอเชียตะวนัออก

อาเซียน เอเชียใต 

และแปซิฟกใต

ยุโรปและ

ตะวันออกกลาง อเมริกาเหนือ

29 27 33 29 33

22 20 29 19 32

ภาพรวม

5 5 5 4 3

5 6 5 4 3

3 4 3 4 1

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
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ตัวชี้วัดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

ภาพลักษณของประเทศไทยดานความปลอดภัย
ดานสุขอนามัยพ้ืนฐาน

29 27 33 29 33

เอเชีย
ตะวันออก

อาเซียน 
เอเชยีใต 

และแปซิฟกใต
ยุโรปและ

ตะวันออกกลาง อเมริกาเหนือภาพรวม
%

เหตุผลที่ไมเชื่อมั่นในสขุอนามัยพ้ืนฐานของประเทศไทย

สุขอนามัยไมด/ี สุขอนามยัลาหลัง/ ไมไดมาตรฐาน

ไมสะอาด/ คอนขางสกปรก/ ความสะอาดไมไดมาตรฐาน

เคยมีประสบการณทีไ่มดี

ระบบของประเทศไทยไมนาเชือ่ถอื/ ไมมั่นใจ

วิถีชีวิตของผูคน

ไดยินจากขาว/ เคยเห็นหรอืเคยไดยินจากส่ือตางๆ

ส่ิงแวดลอมที่ไมดี/ สภาพแวดลอมการเปนอยูไมดี

มีอาหารริมทางมากมาย

กฎระเบียบมาตรการดานการควบคุมโรคไมมปีระสิทธภิาพ/ ไมชดัเจน

ไดยินจากคนรูจัก

ไมรูสึกปลอดภยัเพราะยังมีการระบาดของโรคอยู

14
9 

7 
5 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 

%

15
5 
6 
6 
6 
5 
5 

3 
5 

3 
4 

14
17 

10 

1 
1 
1 
4 
10 

1 
4 
3 

11

14 
5 
7 

3 
4 

1 

3 
1 

7 
3 

14

20 
5 
7 

3 
4 

1 

4 
-

5 
3 

รอยละของนักทองเที่ยวที่เช่ือมั่นในสขุอนามยัพ้ืนฐานของไทย

รอยละของนักทองเที่ยวที่ยังไมเช่ือมั่นในสุขอนามัยพ้ืนฐานของไทย 71 73 67 71 67

นักทองเที่ยวบางสวนมองวาประเทศไทยยังมีสุขอนามัยพื้นฐานที่ไมไดมาตรฐาน และเคยมีประสบการณที่ไมดีจากการมาเยือนประเทศไทย 

22 20 29 19 32

เหตผุลที่ไมเชื่อมั่นวาประเทศไทยรับมือกับโรคระบาดไดดี

กฎระเบียบมาตรการดานการควบคุมโรคที่ไมมปีระสิทธิภาพ ไมชัดเจน

การแพรระบาดของโรคยังมอียูทัว่ทกุที่/ทั่วโลก

สุขอนามัยไมด/ีสุขอนามยัลาหลัง/ไมไดมาตรฐาน

การเมืองไมมเีสถียรภาพสงผลตอการระบาดของโรค

จํานวนผูติดเชื้อเพิม่ขึน้มาก

มีนักทองเทีย่วเขามามากเกินไป/มีชาวตางชาตจิํานวนมาก

จํานวนประชากรมาก

กลัวติดเชื้อ/ความเสี่ยงในการติดเชือ้

ไมมีขาวสารขอมลูสถานการณการแพรระบาดหรือมาตรการรับมอื

31

11 

8 

8 

7 

4 

3 

3 

3 

%

รอยละของนักทองเที่ยวที่เช่ือมั่นวาไทยรบัมือกับโรคระบาดไดดี

รอยละของนักทองเที่ยวที่ยังไมเช่ือมั่นวาไทยรับมือกับโรคระบาดไดดี 78 80 71 81 68

35
12 

9 
6 
4 
5 
5 
4 

1 
4

26
6 

7 
15
15

2 
2 
2 
5 

3

26
15 

7 
4 

9 
4 

1 
4 
7 

3

29
14 

1 
4 
6 

1 
5 
4 
8 

3

ภาพลักษณของประเทศไทยดานการรับมือกับโรคระบาด

การขาดความเชื่อมั่นตอมาตรการควบคุมโรคที่มีประสิทธภิาพ การแพรระบาดของโรคยังมีทั่วโลก ภาพลักษณของสุขอนามัยที่ไมดี จํานวน
ผูติดเชื้อท่ียังสูงขึ้น ตลอดจนปญหาเสถียรภาพทางการเมือง เปนปจจัยสําคญัตอภาพลักษณในการรับมือกับโรคระบาดของประเทศไทย 

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
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ขอเสนอแนะ
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ขอเสนอแนะ

ในภาพรวมดานกลยุทธทางการตลาด ประเทศไทยอาจพิจารณาประเด็นตามขอเสนอแนะดังนี้ 

จัดลําดับความสํา คัญใน
การทําตลาด

• ประชาสัมพนัธในแตละตลาดเกี่ยวกับมาตรการผอนปรนดานการ

ทองเท่ียวเพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง เชน สิ่งที่จําเปนในการขอ

เขาประเทศเพ่ือทองเท่ียว มาตรการการกักตัว (เมื่อเขามาประเทศไทย 

และหลังจากทองเที่ยวประเทศไทย) รวมถงึชองทางในการติดตอหาก

เกิดปญหาใดๆ ในการเขามาทองเที่ยว เพ่ือใหเกิดความมั่นใจ

ภาพรวม

ผอนปรนด านการทอง เที่ ยว
โดย ยังตอง คํานึงถึ งความ
ปลอดภัยจากโควิด  19

• ตลาดระยะใกล (SHORT HAUL)

• ประเทศท่ีพรอมในการใหประชาชนเดินทางทองเที่ยว (อัตราการฉีด

วัคซีนสูง สนับสนุนการเดินทางนอกประเทศ)

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
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การสรางดัชนีความสมัพันธ (AFFINITY INDEX) รายกลุมเปาหมายตามภมูิภาค

สื่อสารการตลาดเพ่ือเพ่ิมระดับความนาสนใจของประเทศไทยในตลาด

เอเชียตะวันออกโดยรวมใหกลับมาอยูในระดับเดิม

เอเชียตะวันออก

อาเซียน เอเชียใต     

และแปซิฟกใต

ควรสงเสริมภาพลักษณท่ีสําคัญและยังคงดอยกวาประเทศ

คูแขงดังน้ี 1. ความปลอดภัยและสขุอนามัยท่ีดี 2. ความ

มั่นคงทางการเมือง 3. ธรรมชาติและกิจกรรมทางธรรมชาติ
Woman

First-Time Visitor 

ควรสงเสริมภาพลักษณท่ีสําคัญและยังคงดอยกวาประเทศ

คูแขงดังน้ี 1. ความปลอดภัยและสขุอนามัยท่ีดี 2. ความเปน

มติรของผูคน 3. อากาศดี 4. ธรรมชาตแิละกิจกรรมทาง

ธรรมชาติ

Millennial

ควรฉีกภาพลักษณใหเหนือคูแขงสําคัญใหมากข้ึนดังน้ี 

1. อาหาร 2. ความหลากหลาย

ยโุรป และตะวันออกลาง

อเมริกาเหนือ Millennial

ควรสงเสริมภาพลักษณท่ีสําคัญและยังคงดอยกวาประเทศ

คูแขงดังน้ี 1.ความปลอดภัยและสขุอนามัยท่ีดี 2. ความมั่นคง

ทางการเมือง
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การสรางดัชนีความภักดี (LOYALTY INDEX) รายกลุมเปาหมายตามภมูิภาค

เอเชียตะวันออก

อาเซียน เอเชียใต     

และแปซิฟกใต

ควรสงเสริมภาพลักษณท่ีสําคัญและยังคงดอยกวาประเทศ

คูแขงดังน้ี 1. เอกลักษณทางวัฒธรรม 2.ความปลอดภัยและ

สุขอนามยัที่ดี
Woman

ควรสงเสริมภาพลักษณท่ีสําคัญและยังคงดอยกวาประเทศ

คูแขง คือ ความปลอดภยัและสุขอนามัยที่ดี

Millennial

ควรฉีกภาพลักษณใหเหนือคูแขงสําคัญใหมากข้ึนดังน้ี 

1.เอกลักษณทางวัฒธรรม 2.ความปลอดภยัและสุขอนามัย   

ที่ดี

ยโุรป และตะวันออกลาง

Millennial

ควรฉีกภาพลักษณใหเหนือคูแขงสําคัญใหมากข้ึนดังน้ี 

1. อาหาร 2. ความหลากหลาย

Family

ควรสงเสรมิสถานท่ีทองเที่ยวและภาพลักษณที่สาํคัญ คือ  

ความโรแมนติก

Family

อเมริกาเหนือ

ปจจุบันดัชนีความภักดีที่มตีอประเทศไทยของนักทองเที่ยวภูมิภาคอเมริกาเหนือ

อยูในระดับที่นาพอใจท้ังในภาพรวม และในระดับกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายทุก

กลุม
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• รวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการกําหนดและบังคับใชกฎระเบียบและ

บทลงโทษที่เก่ียวของกับความปลอดภัยซึ่งเกิดจากสภาพของพาหนะและลักษณะ

การนําพาหนะมาใชงาน รวมถึงมาตรฐานของผูขับขี่ยานพาหนะ

• รวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการบังคับใชบทลงโทษที่จริงจงัสําหรับผูกระทําผิดทั้ง

ทางดานชีวิตและทรัพยสิน โดยเฉพาะอยางยิ่งกับนักทองเที่ยว 

• รวมมือกับหนวยงานทองถิน่ โดยเฉพาะสถานที่ทองเที่ยว ใหเกิดการสอดสองดแูลความ

ปลอดภัยใหนักทองเที่ยว

• เมื่อมีเหตุการณที่กระทบตอความเช่ือมั่นดานความปลอดภัย จะตองมีสวนรวมกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อเรงหาสาเหตุ แกไขปญหา และหามาตรการเพ่ือปองกันโดย

เรงดวน และประชาสัมพันธเก่ียวกับเหตกุารณที่เกดิขึน้อยางตรงไปตรงมา

การสรางความเช่ือม่ันดานความปลอดภยั

ความปลอดภัยใน

การเดินทางทองเที่ยว

ความปลอดภัย

ทางสังคม

สุขอนามยัพ้ืนฐาน

การรับมือกับโรคระบาด

• รวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการออกใบรับรองมาตรฐานสุขอนามัยพื้นฐานที่ดี 

เชน มาตรฐานสุขอนามัยผูประกอบรานอาหาร หาบเร แผงลอย ตลอดจนมาตรฐาน

ของสุขอนามัยของสุขาโดยเฉพาะในแหลงทองเที่ยว เปนตน

• รวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการสรางวัฒนธรรมสุขอนามัยพื้นฐานที่ดีใหกับ   

คนไทยในภาพรวม เชน การจัดกิจกรรมจิตอาสาในการรักษาความสะอาด การสราง

วัฒนธรรมการคัดแยกหรือทิ้งขยะ

• รวมมือกับหนวยงานที่รับผิดชอบในการหามาตรการเพื่อปรับปรุงสุขอนามัยอยาง

จริงจัง เชน การทําความสะอาดพื้นที่สาธารณะ  การจัดเกบ็ขยะ การจัดระเบียบ

คาขายบนทางเทา การสูบบุหร่ีในพื้นที่สาธารณะ ตลอดจนการกําหนดบทลงโทษ

สําหรับผูที่ฝาฝนและบังคับใชอยางจริงจัง

• ประชาสัมพันธเพื่อสรางความมั่นใจในการรับมือกับ COVID-19 เชน ภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออก เนนเร่ืองมาตรการของรฐัในการควบคุมและปองกันโควดิ - 19 สําหรบัภูมิภาค

อเมรกิาเหนือ เนนเร่ืองอตัราการไดรับวคัซนีของคนในประเทศโดยเฉพาะผูที่เก่ียวของใน

การใหบริการกับนักทองเที่ยว 

ประชาสัมพันธมาตรการ และความคืบหนาของการดําเนินการผานสื่อตางๆ เพ่ือใหเกิด

ความรวมมือของคนไทย และการรับรูของนักทองเท่ียวตางชาติ
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ดานการโฆษณาประชาสมัพันธ

ในภาพรวม การเลือกส่ือเพ่ือประชาสัมพันธกับนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย ควรใหความสําคัญ คอื   

สื่อสังคมออนไลน แพลตฟอรม
โซเชียลวิดีโอ

สื่อสังคมออนไลน
ของคนดัง

เวบ็ไซต/สื่อสังคม
ออนไลนทางการ
ของการทองเที่ยว

การเลือกสื่อ

สําหรับในภูมิภาคเอเชียตะวันออก อาจพิจารณาใชส่ือนอกบานหรือโฆษณาบนรถขนสงมวลชนรวมดวย

โฆษณา

ฝงความเปนไทยใน
ชิ้นโฆษณา

เขาถึงกลุมเปาหมายที่หลากหลาย
(เชน อายุ ชาติพันธุ ความสนใจ)

สรางความเชื่อม่ันดานสุขอนามัยที่ดี
และความพรอมในการตอนรบันักทองเท่ียว

สอดแทรกความรูสึก
ปลอดโปรง อสิระ

แสดงถึงความเห็นอกเห็นใจ 
และการใหกําลงัใจ

แปลเปนภาษาทองถ่ิน
เพ่ือใหเขาใจงาย
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• เพื่อทราบถึงการรับรูภาพลักษณและประสิทธิภาพของแบรนดประเทศไทยภายใตแคมเปญ “Amazing Thailand” 

• เพื่อทราบถึงประสิทธิภาพของสื่อโฆษณาประชาสมัพันธตาง ๆ ของ ททท. ที่ใชในการเผยแพรในตลาดตางประเทศ

• เพื่อทราบถึงความตองการเดนิทางมาประเทศไทยภายหลังการรับรูสื่อโฆษณาประชาสมัพันธประเทศไทยของ ททท.

• เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธสําหรับการโฆษณาประชาสัมพันธการทองเที่ยว

ประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมมากข้ึน

• เพื่อทราบถึงมุมมองของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเก่ียวกับ Preferred Destination

• เพื่อทราบถึงการยอมรับประเทศไทยในเรื่องความโดดเดนแตกตางเหนือประเทศคูแขง

• เพื่อทราบมุมมองของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเก่ียวกับภาพลกัษณเชงิบวกและเชิงลบของประเทศไทย

• เพื่อทราบมุมมองของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเก่ียวกับภาพลกัษณประเทศไทย เรื่อง Safety and Hygiene

โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรู
ภาพลักษณประเทศไทย ประจําป 2563

- รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร -


