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1 ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢőėĶĚĔŅĶ 
1.1 ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅ 

ĨŅĴĔĶŀĭĕŀĚĔġľĴŅĵĪňŗĔņľĬħŒľƟĶńģĺŇĽŅľĔŇěĪŋĔŐľƞĚěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěĶŃĵŃȮ3ȮĮƖ'ȮĨŅĴ
ŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮőħĵĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔĶŀĭ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ0.ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ034/+036.'ȮĞŉŗĚŏĮƦĬŐįĬŐĴƞĭĪľĸńĔĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ
&Sustainable Development Goals: SDGs) ĞŉŗĚěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĭĶĶĸŋįĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚĽŋħȮ 
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ&ĪĪĪ,'ȮœħƟŏĶŇŗĴěńħĪņŐįĬĺŇĽŅľĔŇěĽņľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ0314ȮěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬȮ&ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮ
ĪĪĪ,Ȯı,Ļ,Ȯ034.+0343'ȮĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ4ȮĜĭńĭȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĪńŘĚŐĬĺĪŅĚĕŀĚŐįĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĨĸŅħĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĺńħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĝƞĺĵŒľƟıĬńĔĚŅĬĴňĔĶŀĭĪŇĻ
ĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĶńĭĪĶŅĭĩŉĚĭĪĭŅĪĕŀĚĨĬŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮŐĸŃĴňĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗ
ėŀĵĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŀĚėƢĔĶĭĶĶĸŋĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĔņľĬħœĺƟ 

ħńĚĬńŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ0.ȮĮƖȮŒĬĸńĔļĦŃĔŅĶŐĮĸĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĶŃĵŃĵŅĺĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮěŉĚ
ěņŏĮƦĬĨƟŀĚěńħĪņŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĪĪĪ,ȮĜĭńĭȮı,Ļ,Ȯ0344+035.Ȯ(ĜĭńĭĪĭĪĺĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2567 ů 2570) ŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔĶĴňĔĶŀĭ
ĪŇĻĪŅĚŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĶŃĵŃĵŅĺĪňŗĝńħŏěĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮŐĸŃĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĕŀĚ 
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ&Stakeholders) ĶĺĴĪńŘĚĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸŒĬĔŅĶĪňŗěŃıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟĶŃħńĭĽŌĚȮŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻıńĥĬŅŐĸƟĺŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŋĕĕŀĚėĬœĪĵȮĽńĚėĴĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚȮŏĽĴŀĳŅėȮŐĸŃ
ŏĮƦĬīĶĶĴȮĮĶŃŏĪĻĽŅĴŅĶĩŐĕƞĚĕńĬŒĬĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěœħƟ 

1.2 ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢőėĶĚĔŅĶ 
- ŏıŊŗŀĪĭĪĺĬŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĪĪĪ,Ȯı,Ļ,Ȯ0344+035.Ȯ(ĜĭńĭĪĭĪĺĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2567 ů 2570)ȮĪňŗĨĶĚĨŅĴĔĶŀĭŐĬĺĬőĵĭŅĵ
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃĴňĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚȮ&Road Map) ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&Core Activities) ĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸĨŅĴŏĔĦĤƢĮĶŃŏĴŇĬįĸħƟĺĵĶŃĭĭĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&ĽėĶ,'Ȯ 
ħƟŅĬȮCore Business Enablers ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ
&Stakeholders) 

- ŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔĶĴňŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃőŀĔŅĽŒĬ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĨĸŅħĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃħƟŅĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶ 

- ŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶĪĭĪĺĬĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĽņľĶńĭħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĪĪĪ,ȮĜĭńĭĪĭĪĺĬȮı,Ļ,Ȯ
0342+0343ȮŐĸŃĴňĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗėŀĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĪĪĪ,Ȯı,Ļ,Ȯ0344+
035. 

- ŏıŊŗŀŏĮƦĬľĸńĔģŅĬĪŅĚŏŀĔĽŅĶĽņľĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĪĪĪ,ȮĨƞŀĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵ
ĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&ĽėĶ,'ȮŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬĨĶĺěŏĚŇĬŐįƞĬħŇĬȮ&ĽĨĚ,' 
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ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĪĪĪ,Ȯı,Ļ,Ȯ0344+035.Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬȮı,Ļ,Ȯ0345Ȯ- 035.': Final Report 

 

1.3 ŐįĬĔŅĶŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

 

2 įĸĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĪĪĪ,Ȯı,Ļ,Ȯ034.+0343 

 
ĪňŗĴŅ: ėŃŐĬĬįĸĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ2560-0342  

ŀńĮŏħĨĸƞŅĽŋħ: ĽŇĚľŅėĴȮ2565 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1:ȮįĸĮĶŃŏĴŇĬŀĚėƢĔĶȮ5 ĮƖĵƟŀĬľĸńĚ 

įĸĮĶŃŏĴŇĬŀĚėƢĔĶŒĬĳŅıĶĺĴȮĪĪĪ,ȮœħƟėŃŐĬĬȮ4.0607ȮĞŉŗĚŏĮƦĬįĸĪňŗıŇěŅĶĦŅĶŃľĺƞŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶ-ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇě-įĸĸńıīƢȮőħĵŒĬĮƖȮ2560-2562ȮŒĝƟŏĔĦĤƢȮSEPAȮŐĸŃ
ŒĬĮƖȮ2563 ŏĮƦĬĨƟĬœĮŒĝƟŏĔĦĤƢĮĶŃŏĴŇĬȮCore Business Enablers 

ėŃŐĬĬĶĺĴĕŀĚȮĪĪĪ,ȮŒĬĝƞĺĚȮ5ĮƖĵƟŀĬľĸńĚ

3.2035

4.364 4.4829
3.5757*

3.9759

2560 2561 2562 2563
*ŏĔĦĤƢĮĶŃŏĴŇĬŒľĴƞȮCore Business Enabler

2560 2561 2562
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢN/A 5.000 5.000
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶ-ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 3.1307 3.5204 4.3204
įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇě-įĸĸńıīƢ 3.2426 4.3629 4.3613

ėŃŐĬĬĶĺĴ 3.2035 4.3640 4.4829

2564

2563 2564
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 3.9982 4.9288

Core Business Enablers
ĔƞŀĬĶĺĴȮHandicap 2.0367 2.1760 
ľĸńĚĶĺĴȮHandicap 3.9654 3.6225

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇě 2.8286 3.9062 
ėŃŐĬĬĶĺĴ 3.5757 4.0607

ĻŉĔļŅŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĮƤěěńĵĬŜŅŏĕƟŅĪňŗĽŜŅėńĠ

ĶŃĭŋȮSWOT 
ŐĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽŜŅėńĠ

ěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĮƚŅľĴŅĵ
ŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĪňŗĽŜŅėńĠ

1.1 ĪĭĪĺĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĪĪĪ,ȮŒľƟĨĶĚ
ĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢȮCore Business EnablersȮħƟŅĬȮSP
1.2 ĔŜŅľĬħŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĶŃĵŃŏĺĸŅȮĕńŘĬĨŀĬ-įĸĸńıīƢ
ŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&Kick-off) Ĕńĭ
ėĦŃĪŜŅĚŅĬěńħĪŜŅŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĪĪĪ,ȮŏıŊŗŀĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĪĪĪ,Ȯ
ı,Ļ,Ȯ0344Ȯ035.Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬȮı,Ļ,Ȯ0345+035.'
1.3ĻŉĔļŅŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĽŜŅėńĠĳŅĵĬŀĔȮœħƟŐĔƞȮ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮĽńĠĠŅĦĭƞĚĝňŘĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽŜŅėńĠȮ
(Mega Trend) ħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĪėőĬőĸĵňȮĨĸŅħȮĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬȮıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃėĺŅĴĬŇĵĴĸŌĔėƟŅȮĔġĶŃŏĭňĵĭŐĸŃ
ĕƟŀĭńĚėńĭȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĶŃħńĭőĸĔŐĸŃŒĬĮĶŃŏĪĻȮ
ħƟŅĬȮD&S ėŌƞŐĕƞĚ-ėŌƞŏĪňĵĭŒĬŐĸŃĬŀĔŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ
1.4ĻŉĔļŅŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĽŜŅėńĠĳŅĵŒĬȮœħƟŐĔƞȮįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃȮĪĪĪ,ȮĪŇĻĪŅĚŐĸŃŐįĬ
ĺŇĽŅľĔŇěȮ(ĜĭńĭĸƞŅĽŋħ'ȮŐįĬŐĴƞĭĪŀĚėƢĔĶȮĔĶŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸŀŊŗĬȮŕȮĪňŗ
ĽŜŅėńĠŐĸŃŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
1.5 ĪĭĪĺĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚȮıĶƟŀĴĪńŘĚĶŃĭŋŐĸŃěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĻŉĔļŅ-ĽŜŅĶĺě-ĽńĴĳŅļĦƢ-
ĮĶŃĝŋĴ-ĮĶŃĝŋĴŀŀĬœĸĬƢĶƞĺĴĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĽŜŅėńĠȮ
ŏıŊŗŀĶńĭĲƤĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ĽŜŅľĶńĭŏĮƦĬĮƤěěńĵĬŜŅŏĕƟŅŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĺŇĽŅľĔŇě

3.1ěńħWorkshop/ĮĶŃĝŋĴ/ĮĶŃĝŋĴŀŀĬœĸĬƢȮĶƞĺĴĔńĭėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚĕŀĚȮĪĪĪ,ȮŏıŊŗŀĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚŀĚėƢĔĶȮœħƟŐĔƞȮ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮėƞŅĬŇĵĴŀĚėƢĔĶȮŐĸŃȮStrategic Positioning 
&Vision Formulation Workshop)
3.2ěńħWorkshop/ĮĶŃĝŋĴ/ĮĶŃĝŋĴŀŀĬœĸĬƢȮĶƞĺĴĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮ
ıĬńĔĚŅĬȮŐĸŃįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĕŀĚȮĪĪĪ,ŏıŊŗŀĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Strategic Workshop #1)
3.3ěńħWorkshop/ĮĶŃĝŋĴ/ĮĶŃĝŋĴŀŀĬœĸĬƢȮĶƞĺĴĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮ
ıĬńĔĚŅĬȮŐĸŃįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĕŀĚȮĪĪĪ,ȮŏıŊŗŀĪĭĪĺĬŐĸŃĵŊĬĵńĬ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮStrategy Map ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ
ŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĪŋĔĶŃħńĭȮ&Strategic Workshop #2)
3.4 ěńħWorkshop/ĮĶŃĝŋĴ/ĮĶŃĝŋĴŀŀĬœĸĬƢȮĶƞĺĴĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮ
ıĬńĔĚŅĬȮŐĸŃįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĕŀĚȮĪĪĪ,ȮŏıŊŗŀěńħĪŜŅŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶȮ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Strategic Workshop #3)
3.5ěńħWorkshop/ĮĶŃĝŋĴ/ĮĶŃĝŋĴŀŀĬœĸĬƢȮĶƞĺĴĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮ
ıĬńĔĚŅĬȮŐĸŃįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĕŀĚȮĪĪĪ,ȮŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚĶŃħńĭ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĨŅĴŐĬĺĪŅĚȮCOSOȮĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ&Strategy-level Risk Identification Workshop)
3.6ěńħĪŜŅŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĪĪĪ,ȮĮƖ2566-2570Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬȮı,Ļ,Ȯ
2567-2570) ĞŉŗĚėĶŀĭėĸŋĴħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĨĸŅħĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃ
ħƟŅĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶȮŐĸŃŐĽħĚėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔńĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽŜŅėńĠ
ĨŅĴĕŀĭŏĕĨĕŀĚĚŅĬŐĸŃŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮSE-AMȮĶĺĴĪńŘĚ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕĨŅĴėŜŅŐĬŃĬŜŅĕŀĚȮĪĪĪ,

2.1ȮĪĭĪĺĬȮŀŀĔŐĭĭĺŇīňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ
2.2ȮĪĭĪĺĬȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOT őħĵĴňĕƟŀĴŌĸĮĶŃĔŀĭȮFact-
based ĶĺĴĩŉĚěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠőħĵŒĝƟŏĔĦĤƢĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶ
ĵŀĴĶńĭ
2.3 ĪĭĪĺĬȮĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĶŃĭŋėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ
(SC)ȮėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ(SA)ȮĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶ(CC)Ȯ
2.4ĪĭĪĺĬȮĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĶŃĭŋĮƤěěńĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬĴŌĸėƞŅȮ(Value 
Driver) 
2.5 ĪĭĪĺĬĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĶŃĭŋȮStrategic Positioning 
ĶŃĵŃĽńŘĬȮĶŃĵŃĔĸŅĚȮŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺȮĶĺĴĪńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŒĬŐĨƞĸŃ
ĶŃĵŃȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĝńħŏěĬ
2.6ĪĭĪĺĬĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĔŜŅľĬħȮBusiness Model ĶĺĴĪńŘĚ
ĔŜŅľĬħȮIntelligent RiskȮŐĸŃĮƤěěńĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĪňŗ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮStrategic PositioningȮĪńŘĚŒĬĶŃĵŃĽńŘĬȮĶŃĵŃ
ĔĸŅĚȮŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺ
2.7ĪĭĪĺĬĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃěńħĪŜŅScenario Planning Īňŗ
ĽŀħĶńĭĔńĭȮȮStrategic PositioningȮȮŐĸŃȮBusiness Model
2.8 ĪĭĪĺĬĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĨŅĴŐĬĺĪŅĚȮCOSO ĞŉŗĚ
ĶĺĴĩŉĚĔŅĶĔŜŅľĬħȮRisk Appetite ŐĸŃȮRisk Tolerance 
ĽŜŅľĶńĭĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĽŜŅėńĠȮĶĺĴĩŉĚěńħĪŜŅȮRisk Correlation Map 
ŐĸŃȮPortfolio View of Risk ĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ
2.9 ĪĭĪĺĬȮŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭĚŅĬȮ&Work System'ĶĺĴĩŉĚ
ĶŃĭŋĕƟŀĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚĶŃĭĭĚŅĬ

1 2 3



15 
 
ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĪĪĪ,Ȯı,Ļ,Ȯ0344+035.Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬȮı,Ļ,Ȯ0345Ȯ- 035.': Final Report 

 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇěĽƞĺĬȮCore Business Enablers ŒĬĮƖȮ0342 

 

 

 

 

 

 

 

įĸĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇěĽƞĺĬȮCore Business Enablers ŒĬĮƖȮ0342ȮĴňėŃŐĬĬĳŅıĶĺĴĔƞŀĬȮ
Handicap ŀĵŌƞĪňŗȮ0,/54.ȮŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔȮĮƖȮ0341Ȯ&0,.145'Ȯ&0-0' 

ĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗħňŐĸŃĔŅĶĬņŀĚėƢĔĶȮ&Corporate Governance & Leadership: CG)  

- ĕŅħĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟȮĪĪĪ,ȮŐĕƞĚĕńĬĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĪňŗŏĮƦĬīĶĶĴ 

- ĕŅħĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĽŇĪīŇĕŀĚįŌƟĩŊŀľŋƟĬĪńŘĚĨŅĴĔġľĴŅĵŐĸŃ
ĕƟŀĭńĚėńĭ 

- ĕŅħĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬȮCSR in Process 

- ĕŅħĔŅĶěńħŒľƟĴňŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗħňĪňŗĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢȮŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬ 

- ĕŅħŐįĬıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮĪĪĪ,ȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĮĶŃěņĮƖ 

- ĕŅħĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚıķĨŇĔĶĶĴĨŅĴėŌƞĴŊŀěĶŇĵīĶĶĴĬņŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
ĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategic Planning: SP) 

- ėĺĶĬņĕƟŀĴŌĸȮ&Fact-Based) œĮĔņľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĨƟŀĚŀīŇĭŅĵĕƟŀĴŌĸĮĶŃĔŀĭŒĬŐĨƞĸŃȮSWOT ĶĺĴĩŉĚėńħŏĸŊŀĔ
ĕƟŀĴŌĸėŌƞŏĪňĵĭŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶĶŃĭŋĮƤěěńĵĭĺĔŐĸŃĮƤěěńĵĸĭœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮ 

- ĵńĚœĴƞĴňĔŅĶěńħĪņȮScenario Planning ĮĶŃĔŀĭĔńĭĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮ 

- Business Model (BM) ĵńĚœĴƞŐĽħĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚȮCustomer Segment ĶĺĴĩŉĚœĴƞŐĽħĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĶŃľĺƞŅĚįĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗĶŃĭŋŒĬĴŋĴĴŀĚĶŅĵœħƟŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔńĭȮBM ĪňŗĔņľĬħ 

- ėĺĶĪĭĪĺĬĶŃĭĭĚŅĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮSLA őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶȮİƙŅĵĚŅĬĪňŗĶŀĚĶńĭȮSO ŐĸŃȮNew Initiatives ĪňŗĨƟŀĚĶŃĭŋ
ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒľƟĝńħŏěĬ 

- ėĺĶĔņľĬħĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĶĺĴĩŉĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚėĚŏľĸŊŀœħƟ
ėĶĭĪŋĔŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

- ėĺĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶŒĝƟŐĸŃėĺŅĴŏıňĵĚıŀĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶȮěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦœħƟĨŅĴŐįĬĚŅĬĪňŗĔņľĬħȮ
ĶĺĴĩŉĚěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĚėƢĔĶŐĸŃŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚȮ: Gap Analysis2.1760 ėŃŐĬĬ
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- ėĺĶĩƞŅĵĪŀħŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶœĮĵńĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒľƟėĶĭȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĽņĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔ 

- ėĺĶėŅħĔŅĶĦƢįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĽņėńĠĪŋĔĨńĺȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĔĸĵŋĪīƢ-ŐįĬĚŅĬŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃ
ėĺĶĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŐĽħĚėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĶńĭŏŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬŐįĬŐĴƞĭĪĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮ&Risk Management & Internal Control: RM & IC)  

- ėĺĶĬņŐĬĺĪŅĚȮGRC ıńĥĬŅĽŌƞŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 

- ėĺĶĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚįƞŅĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĜıŅŃĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔńĭ
įĸĨŀĭŐĪĬ-ŐĶĚěŌĚŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĨƞĸŃĶŃħńĭ 

- ėĺĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚĨŅĴĮƤěěńĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮŏıŊŗŀĪņȮValue Enhancement ŐĸŃĬņőŀĔŅĽȮěŅĔȮSWOT ĴŅ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀĪņȮValue Creation 

- ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĨƟŀĚĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨƟĬĪŋĬįĸĮĶŃőĵĝĬƢœħƟȮĪňŗĽŅĴŅĶĩŐĽħĚĩŉĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĪŅĚŏĸŊŀĔ
ĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨŅĴĔĸĵŋĪīƢȮ2T  

- Risk Correlation Map ĵńĚœĴƞŐĽħĚĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĪńŘĚŒĬŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŐĸŃ 
ŏĝŇĚėŋĦĳŅıĕŀĚĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚŐĸŃĽŅŏľĨŋȮĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩĔņľĬħŐįĬěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬȮ 

- ĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĶŅĵœĨĶĴŅĽėĺĶĶŅĵĚŅĬĮƤěěńĵĨƞŅĚȮŕȮŒľƟėĶĭĩƟĺĬ 
ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŐĸŃĸŌĔėƟŅȮ&Stakeholder & Customer: SCM)   

ħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ 

- ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĶŃĵŃĵŅĺĨƟŀĚĪĭĪĺĬĶŅĵĮƖŐĸŃĨƟŀĚįƞŅĬėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮ
ĪĪĪ, 

- ėĺĶĩƞŅĵĪŀħŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽŌƞŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖ 

- ėĺĶĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĪņȮStakeholder Profile 

- ėĺĶĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶĔņľĬħĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃĶŃĭŋ-ĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭ 
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
ħƟŅĬĸŌĔėƟŅ 

- ėĺĶĴňĔŅĶěńħĪņĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĪňŗĴňŐįĬĔĸĵŋĪīƢĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶĨŅĴĭĶŇĭĪ 

- ėĺĶěńħĪņŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶįĸĔŅĶěņŐĬĔĸŌĔėƟŅȮCustomer Segment Profile ĽƞĺĬĨĸŅħȮĽƞĺĬĨĸŅħŏĮƚŅľĴŅĵȮ 

- ėĺĶĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃȮIntelligent 
Risk ĪňŗĽņėńĠĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒĬĪŋĔĽƞĺĬĨĸŅħ-ĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅ 

ĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ&Digital Technology: DT) 

- ėĺĶĴňĔŅĶĔņľĬħĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

- ėĺĶĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮĶĺĴĩŉĚĺńħėĺŅĴėŋƟĴĪŋĬŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĕƟŀĴŌĸŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĽņėńĠ 
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- ėĺĶĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮ&Big Data Management)  

- ėĺĶĴňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵƢĽŇĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĬņœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟŀĵƞŅĚ
ĪńŗĺĩŉĚĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺ 

- ėĺĶĔņľĬħĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪŋĬĴĬŋļĵƢȮ&Human Capital Management: HCM) 

- ėĺĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĺŅĚŐįĬĔŅĶĪħŐĪĬŀńĨĶŅĔņĸńĚĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ 

- ėĺĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&HROD)  

- ĬņėĺŅĴŏľŖĬŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĕƟŀĴŌĸȮFeedback ĴŅıńĥĬŅįĸĨŀĭŐĪĬŐĸŃĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢ 

- ėĺĶĴňĔĸœĔĴŅĨĶģŅĬŒĬĔŅĶĔņľĬħȮKPI ŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚıĬńĔĚŅĬŐĸŃįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĮƖ 

- ĪĪĪ,ȮœĴƞĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶœħƟĨŅĴŐįĬĚŅĬȮŀňĔĪńŘĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴėŋƟĴėƞŅŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃĶŃĭĭ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĵńĚœĴƞŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŐįĬĚŅĬ-ĶŃĭĭĚŅĬĪňŗĽņėńĠŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 

- ĨƟŀĚĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸľĸńĚŏĕƟŅĶńĭĨņŐľĬƞĚĕŀĚįŌƟĽŊĭĪŀħĨņŐľĬƞĚȮŐĸŃĔņľĬħĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔėĬŏĔƞĚŒĬ 
ĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ 

- ėĺĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Change Management) 

- ėĺĶıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸħƟŅĬȮHR ŒľƟŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶȮŐĸŃŐįĬĚŅĬ-ĶŃĭĭĚŅĬĪňŗĽņėńĠȮ
ĶĺĴĩŉĚĬņĕƟŀĴŌĸěŅĔŐľĸƞĚŀŊŗĬȮŕȮĴŅĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟĽŀħėĸƟŀĚ 

- ėĺĶĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬȮSecurity Safety Health Environment  

- ĽŅĵĚŅĬȮHR ėĺĶĮĶńĭĭĪĭŅĪŏĮƦĬľŋƟĬĽƞĺĬĪŅĚīŋĶĔŇěȮľĶŊŀĪňŗĮĶŉĔļŅħƟŅĬȮHR ŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃıńĥĬŅĚŅĬȮHR ŒľƟĪńĬĔńĭ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňȮ 

- ėĺĶĴňĔŅĶĪĭĪĺĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶħƟŅĬȮHR ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĽŀĭĪŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠħƟŅĬȮHR (HR 
Audit) 

ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ&KM & Innovation Management: KM & IM)  

- ėĺĶĬņĕƟŀĴŌĸĴŅĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

- įŌƟĭĶŇľŅĶėĺĶįĸńĔħńĬĔŅĶĬņĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 

- ĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĪĭĪĺĬŐįĬĚŅĬȮŐĸŃŒĝƟěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶ 

- ĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬ 

- ėĺĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃŐĶĚěŌĚŒěȮįĸńĔħńĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

- ėĺĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚŀĚėƢĔĶ 

- ėĺĶĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

- ėĺĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟȮĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĔŅĶěńħŏĔŖĭŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮ 

- ĔņľĬħėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽņėńĠȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭ 
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- ėĺĶĬņėĺŅĴĶŌƟĴŅŒĝƟŏıŊŗŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĪňĴĚŅĬ 

- ėĺĶĔņľĬħĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶĬņĽŅĶĽĬŏĪĻ-ėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĴŅ
ĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅħƟĺĵĺŇīňĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 

- ıńĥĬŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĺńĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

- ĺŇŏėĶŅŃľƢȮĶŃĭŋȮŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴĶŌƟȮCritical Step ŒľƟŐĔƞĭŋėĸŅĔĶ 

- įĸńĔħńĬĬĺńĨĔĶĶĴĞŉŗĚŀŅěŏĔŇħěŅĔĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟőħĵĨĶĚ 
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ&Internal Audit: IA) 

- ėĺĶĪĭĪĺĬȮSkill Matrix ĕŀĚȮėĔĔ,ȮĪĭĪĺĬĔġĭńĨĶŐĸŃėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮėĔĔ,ȮŐĸŃľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭł 

- ėĔĔ,ȮŐĸŃľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭłȮĨƟŀĚĽŀĭĪŅĬȮŐĸŃĴŀĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŏıŊŗŀıńĥĬŅȮCore Business Enablers 

- ėĺĶĺŇŏėĶŅŃľƢĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽĶĶľŅŐĸŃĶńĔļŅĭŋėĸŅĔĶ 

- ėĺĶĔņľĬħŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĬņįĸĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟĨĶĺěĽŀĭłȮĴŅĮĶŃĔŀĭĔŅĶĺńħįĸĚŅĬŒľƟĝńħŏěĬ 

- ėĺĶĪĭĪĺĬėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐįĬĨĶĺěĽŀĭŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢŐĸŃŐįĬĨĶĺěĽŀĭĮĶŃěņĮƖŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĪŇĻĪŅĚŀĚėƢĔĶ 

- ėĺĶĪĭĪĺĬĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŐĸŃĔņľĬħĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚ 

- ėĺĶĪĭĪĺĬĔŅĶĽŀĭĪŅĬ-ěńħĪņȮFlow Chart ŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĶŃħńĭĔŇěĔĶĶĴ-őŀĔŅĽŏĔŇħĪŋěĶŇĨ 

- ėĺĶĪĭĪĺĬĔŅĶěńħĪņĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŒľƟĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭėĶĭĩƟĺĬȮıĶƟŀĴĪńŘĚĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺě 

- ėĺĶĬņĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĴŅĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

- ĽĶƟŅĚĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅ 

- ĨƟŀĚĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶĪĭĪĺĬ-ĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶěŅĔįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬěĶŇĚľĶŊŀĕƟŀĴŌĸȮFeedback 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategic Planning: SP) ĨŅĴŏĔĦĤƢȮEnablers ĕŀĚĮƖȮ0344Ȯ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭȮĮƖȮ0343 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ěŅĔĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėŃŐĬĬŒĬĮƖȮ0341ȮŐĸŃȮĮƖȮ0342ȮıĭĺƞŅȮħƟŅĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨņŐľĬƞĚŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĨĶƢȮŐĸŃħƟŅĬěńħĪņ
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ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨŜŅŐľĬƞĚĪŅĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ

ĔŅĶĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ

ĔŅĶĔŜŅľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ-ĔĸĵŋĪīƢěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
ĔŅĶ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĽŜŅŏĶŖě

2563

2564

įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚȮ: Gap Analysis ėŃŐĬĬĶĺĴ: 2.1760 ėŃŐĬĬ
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ĴŅĔĔĺƞŅȮ0,...ȮėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮħƟŅĬĔŅĶĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĨĶƢȮŐĸŃħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŒĬĕĦŃĪňŗħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮėƞŅėŃŐĬĬĵńĚėĚĨŗņĔĺƞŅȮ0,... 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ&Environmental Scanning) ŀĵŌƞĪňŗĶŃħńĭȮ0,3611Ȯ&ĮƖȮ418Ȯ0,3611' 

- ĭŅĚĮĶŃŏħŖĬěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħŀƞŀĬȮĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩŐĽħĚȮFact-based ĪňŗĝńħŏěĬȮ 

- ĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶĔņľĬħŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗŏĮƦĬ
ĶŃĭĭȮŐĨƞŏĬŊŗŀĚěŅĔıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚȮSWOT ĵńĚœĴƞŐĽħĚĩŉĚľĸńĔŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶěńħĸņħńĭ
ėĺŅĴĽņėńĠĪňŗĝńħŏěĬȮěŉĚœĴƞĽŅĴŅĶĩŐĽħĚĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠŏĴŊŗŀĬņĴŅĔņľĬħŏĮƦĬėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃ
ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ 

- ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĴňĔŅĶĬņŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮVRIO Model ĴŅĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŐĨƞĵńĚœĴƞĴňȮĔŅĶŒĝƟȮFact-based ŏĮƦĬŏıňĵĚĔŅĶľŅĶŊŀĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶŏĪƞŅĬńŘĬ 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨņŐľĬƞĚĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Strategic Positioning)ȮŀĵŌƞĪňŗĶŃħńĭȮ/,53..Ȯ&ĮƖȮ418Ȯ/,3...' 

- ĩŉĚŐĴƟȮĪĪĪ,ȮěŃĴňĔŅĶěńħĪņȮScenario Planning įƞŅĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĮƤěěńĵĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠȮĴňĔŅĶĬņįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĨƞĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĴŅŒĝƟ
ĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮĪńŘĚŒĬĶŃħńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃŀĚėƢĔĶȮŐĨƞŏĮƦĬŏıňĵĚ 
ĔŅĶŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĽĴĴĨŇģŅĬĽņėńĠĪňŗěŃĴňįĸĨƞŀŏĮƚŅľĴŅĵĶŃħńĭŀĚėƢĔĶĪňĔĶŃĪĭĨƞŀĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĪƞŅĬńŘĬȮĵńĚœĴƞœħƟŐĽħĚĩŉĚ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŒĬįĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕŀĚȮĪĪĪ,ȮŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮŐĸŃœĴƞŐĽħĚĩŉĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĕƟŅĽŌƞŒĬŐĨƞĸŃȮ
Scenario ĕŀĚȮĪĪĪ,Ȯ 

- ŏĶŇŗĴĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮBusiness Model ŒĬŐĨƞĸŃĶŃĵŃȮŐĨƞĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩȮŐĽħĚœħƟĩŉĚ 
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚŐĨƞĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬœĮĩŉĚĨņŐľĬƞĚŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬŐĨƞĸŃĶŃĵŃœħƟŀĵƞŅĚ
ĝńħŏěĬ  
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ĔŅĶĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Strategic Objective) ŀĵŌƞĪňŗĶŃħńĭȮ2.2500 (ĮƖȮ63: 2.2500) 

- ĨƟŀĚĴňĔŅĶıŇěŅĶĦŅĔŅĶĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒľƟėĶĭĩƟĺĬȮœħƟŐĔƞȮĮƤěěńĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬĴŌĸėƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĔŅĶĽŌĠŏĽňĵȮŴőŀĔŅĽĕŀĚīŋĶĔŇěŵȮĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇě
ĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗĴňŒĬĮƤěěŋĭńĬ-ŒĬŀĬŅėĨȮőŀĔŅĽŒĬĶŃĵŃĽńŘĬ-ĶŃĵŃĵŅĺȮėĺŅĴĪƟŅĪŅĵ
ŒĬĶŃĵŃĽńŘĬ-ĶŃĵŃĵŅĺȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĽņėńĠȮĔŅĶŏıŇŗĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇěŏıŊŗŀ
ĮĶńĭĨńĺĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮőħĵįƞŅĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚŒĬĪŋĔĮƤěěńĵĽņėńĠȮŏĝƞĬȮĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 

- ĴňĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮWork Systems ŐĨƞėĺĶĴňĔŅĶĪĭĪĺĬĶŃĭĭĚŅĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĶĺĴĩŉĚȮSLA ŒĬĪŋĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ
ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĨƞŀĔŅĶĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĶĺĴĩŉĚĪĭĪĺĬőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃİƙŅĵĚŅĬĪňŗĶŀĚĶńĭ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮőħĵŏĜıŅŃȮNew Initiatives ŒľĴƞȮĨƟŀĚĴňĔŅĶĶŃĭŋŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃ 
ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚİƙŅĵĚŅĬŒľƟĴňėĺŅĴĝńħŏěĬ 

ĔŅĶĔņľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ-ĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategic Formulation) ŀĵŌƞĪňŗĶŃħńĭȮ1.5000 (ĮƖȮ63: 1.5000) 

- ŒĬĔŅĶĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢľĶŊŀŐįĬĚŅĬĶŀĚĶńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚŐĽħĚĩŉĚĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮĶŃľĺƞŅĚĔńĬœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮ
őħĵĨƟŀĚŐĽħĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĔņľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĔńĭȮStrategicȮPositioning ĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸȮėŌƞŏĪňĵĭŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅȮĶĺĴĩŉĚĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩŐĽħĚ
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚȮStrategyȮMapȮįƞŅĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚŐĨƞĸŃĔĸĵŋĪīƢœĮĽŌƞĶŃħńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮħńĚĬńŘĬȮĪĪĪ,Ȯ
ėĺĶĨƟŀĚĴňĔŅĶěńħĪņȮStrategyȮMapȮĪňŗĽŅĴŅĶĩŐĽħĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬĶŃľĺƞŅĚĔĸĵŋĪīƢȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŐĽħĚ 
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚŀĚėƢĔĶœħƟŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬȮ&ĔŅĶŐĽħĚ 
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚŀŅěĪņœħƟőħĵĔŅĶŐĽħĚħƟĺĵĨńĺĝňŘĺńħȮľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴňĽƞĺĬĽĬńĭĽĬŋĬĔńĬ'ȮĞŉŗĚŏĴŊŗŀ
ŐĽħĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸƟĺěņŏĮƦĬĨƟŀĚŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬœħƟĨŅĴŐįĬĚŅĬĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔĸĵŋĪīƢ
œħƟĪŋĔŐįĬĚŅĬȮ&ĪŋĔĔĸĵŋĪīƢĪňŗĪņĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ'ȮŐĸŃŒĬěŋħĪňŗĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬĶŃľĺƞŅĚĔĸĵŋĪīƢȮĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩ
ŐĽħĚœħƟĩŉĚĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴŐįĬĚŅĬĪňŗĔņľĬħȮ 

  



21 
 
ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĪĪĪ,Ȯı,Ļ,Ȯ0344+035.Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬȮı,Ļ,Ȯ0345Ȯ- 035.': Final Report 

 

 
ĪňŗĴŅ: ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĪĪĪ,ȮœĨĶĴŅĽĪňŗȮ/+2ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0342 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2:ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħĶŃħńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 

 
ĪňŗĴŅ: ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĪĪĪ,ȮœĨĶĴŅĽĪňŗȮ/+2ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0342 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3:ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħĺŇĽŅľĔŇěĮƖȮ2564 (SO1) 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ĮƖȮ0341ȮŏĮƦĬĮƖĺŇĔķĨĪňŗĪńŗĺőĸĔĮĶŃĽĭĮƤĠľŅĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚȮCOVID-19 ĪŜŅŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħĭŅĚĨńĺĵńĚœĴƞĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬ-œĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ

KPI : 1. ŀńĬħńĭĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňĶŅĵœħƟěŅĔĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĽŌĚĽŋħȮ&ĕƟŀĴŌĸěŅĔȮUNWTO)
ĮƖȮ0341 ĮƖȮ0344
&ŏĮƚŅ: /ȮŒĬȮ4*)

œĴƞĴňįĸȮĮƖȮ2563 ŐĨƞįĸŒĬĮƖŀŊŗĬŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ
&ŏĮƚŅ: /ȮŒĬȮ5)
&įĸȮ;Ķŀįĸ)

KPI : 2. ĽńħĽƞĺĬĕŀĚĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĶĺĴȮĨƞŀŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮ&GDP'
ĮƖȮ0341 ĮƖȮ0344

œĴƞĴňĨńĺĝňŘĺńħĨńĺĬňŘ&ŏĮƚŅ: œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ21)
&įĸȮ;Ķŀįĸ)

*ȮĮĶńĭŏĮƚŅľĴŅĵŏĮƦĬȮĶƟŀĵĸŃȮ7,3ȮĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖȮ0340Ȯ&ěŅĔŏħŇĴĶƟŀĵĸŃȮ10)

KPI : 3. ĶńĔļŅĽńħĽƞĺĬĶŅĵœħƟĪŅĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺěŅĔėĬœĪĵĨƞŀĶŅĵœħƟĶĺĴĪŅĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ
ĮƖȮ0341 ĮƖȮ0344

&ŏĮƚŅ: œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ11)
(įĸ= ĶƟŀĵĸŃȮ60.88)

**ĕƟŀĴŌĸŀńĮŏħĨȮ0/ȮĴŇ.ĵ. 0342

&ŏĮƚŅ: œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ11)
(įĸ= 94.46)

KPI : 4. ėŃŐĬĬĮĶŃŏĴŇĬįĸĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮȮ
ĮƖȮ0341 ĮƖȮ0344

&ŏĮƚŅ: 1.73ȮėŃŐĬĬ'
(įĸ= 3.5757)
œĴƞĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ

&ŏĮƚŅ: œĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅĮƖȮ2561)
(įĸ= 3.9759)

SO1Ȯ: ĕĵŅĵģŅĬĨĸŅħĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺėŋĦĳŅıŀĵƞŅĚĽĴħŋĸ*Ȯ

KPI : ĶŃħńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĮƖȮ2563 ĮƖȮ2564

KPI 1.1.1 ĽńħĽƞĺĬěŜŅĬĺĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĔĸŋƞĴŏħŇĬĪŅĚėĶńŘĚŐĶĔȮ
&First Visit) ŐĸŃĔĸŋƞĴŏħŇĬĪŅĚĞŘŜŅȮ&Revisit) 

(ŏĮƚŅ: 40 : 60)
(įĸœĨĶĴŅĽȮ1 = 39.56 : 60.44)

(ŏĮƚŅ: 40 : 60)
&įĸȮ;Ķŀįĸ)

KPI : 2 ŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺœĪĵ(Ȯ
&(įŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬ'Ȯ

(ŏĮƚŅ: œĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅȮŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨŏĜĸňŗĵȮĳŅıĶĺĴĕŀĚ
ĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮ&Internal Tourism))

(įĸ= ĶƟŀĵĸŃȮ-Ȯ24,17'
&ĳŅıĶĺĴ= ĶƟŀĵĸŃȮ-Ȯ33,17)

(ŏĮƚŅ: œĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅȮŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨŏĜĸňŗĵȮĳŅıĶĺĴĕŀĚ
ĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮ&Internal Tourism))

(įĸ= ĶƟŀĵĸŃȮ-Ȯ20,15'
&ĳŅıĶĺĴ= ĶƟŀĵĸŃȮ-Ȯ30,76)

KPI : 3 ĽńħĽƞĺĬěŜŅĬĺĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇŏħŇĬĪŅĚĴŅ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵŒĬĝƞĺĚȮGreen Season

(ŏĮƚŅ: ĶƟŀĵĸŃȮ17,3)
(įĸȮ= 37.51)

(ŏĮƚŅ: ĶƟŀĵĸŃȮ37)
(įĸȮ= 41.23)

(ĕƟŀĴŌĸĽĩŇĨŇěŅĔĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔňĿŅȮ
ĦȮĺńĬĪňŗȮ18Ȯı.ĵ. 2564)

KPI : 4 ĽńħĽƞĺĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĺńĬīĶĶĴħŅĕŀĚ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺœĪĵ

(ŏĮƚŅ: ĶƟŀĵĸŃȮ12,3)
&įĸȮ;ĶƟŀĵĸŃȮ24.60)

(ŏĮƚŅ: ĨŗŜŅĔĺƞŅĮƖȮ62)
&įĸȮ;Ķŀįĸ)

KPI : 5 ĽńħĽƞĺĬěŜŅĬĺĬįŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬĶĺĴĶŃľĺƞŅĚŏĴŊŀĚĶŀĚŐĸŃ
ŏĴŊŀĚľĸńĔ

(ŏĮƚŅ: 30 : 70)
&įĸȮ;Ȯ35.71: 64.29)

(ŏĮƚŅ: 30 : 70)
&įĸȮ;Ȯ38.91: 61.09)

KPI : ĶŃħńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢįĸĮƖȮ2563 įĸĮƖȮ2564

KPI 1.1 ĽńħĽƞĺĬěŜŅĬĺĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺœĪĵŐĸŃĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇĪňŗ
ŏħŇĬĪŅĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻ(Internal Tourism)**

(ŏĮƚŅ:53Ȯ: 25)
(įĸȮ= 89.92: 10.08)

(ŏĮƚŅ:53Ȯ: 25)
(įĸȮ= 99.07: 0.93)

**ŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħŒľĴƞŒĬĮƖȮ2563

ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ĮƖȮ0341ȮŏĮƦĬĮƖĺŇĔķĨĪňŗĪńŗĺőĸĔĮĶŃĽĭĮƤĠľŅĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚȮCOVID-19 ĪŜŅŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħĭŅĚĨńĺĵńĚœĴƞĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬ-œĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ
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ĪňŗĴŅ: ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĪĪĪ,ȮœĨĶĴŅĽĪňŗȮ/+2ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0342 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4:ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħĺŇĽŅľĔŇěĮƖȮ2564 (SO2) 

 
ĪňŗĴŅ: ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĪĪĪ,ȮœĨĶĴŅĽĪňŗȮ/+2ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0342 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ5:ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħĺŇĽŅľĔŇěĮƖȮ2564 (SO3) 

SO2Ȯ: ŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅĔŅĶŒĝƟěƞŅĵĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

KPI : ĶŃħńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĮƖȮ2563 ĮƖȮ2564

KPI 2.1.1 ěŜŅĬĺĬĺńĬıńĔŏĜĸňŗĵĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺœĪĵ&ŏĮƚŅ: œĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ)
(įĸ= Ķŀįĸ)

&ŏĮƚŅ: œĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮĮƖȮ2562 2.46 ĺńĬ)
(įĸ= Ķŀįĸ)

KPI 2.1.2 ěŜŅĬĺĬĺńĬıńĔŏĜĸňŗĵĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇ&ŏĮƚŅ: œĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ'
(įĸ=Ȯ11.53 ĺńĬ*ŏĭŊŘŀĚĨƟĬ)

&ŏĮƚŅ: œĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ'
(įĸ= Ķŀįĸ)

KPI 2.2.1 ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶĪňŗȮĪĪĪ,ȮŏĕƟŅœĮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ&ĔŜŅľĬħŏĜıŅŃőėĶĚĔŅĶĪňŗĪŜŅ
ŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒĝƟěƞŅĵĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ'

&ŏĮƚŅ: ĶƟŀĵĸŃȮ/..'Ȯ
(įĸ=ȮœĴƞĴňĕƟŀĴŌĸ'

&ŏĮƚŅ: ĶƟŀĵĸŃȮ/..'Ȯ
(įĸ=ȮœĴƞĴňĕƟŀĴŌĸŏĬŊŗŀĚěŅĔœĴƞĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħȮ
ŏıŊŗŀĺńħįĸŏĶŊŗŀĚĶŅĵœħƟĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬ

őėĶĚĔŅĶ'

KPI : ĶŃħńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ

ĮƖȮ2563 ĮƖȮ2564

KPI 2.1 ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŏĜĸňŗĵĨƞŀĪĶŇĮĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĨƞŅĚěŅĔĮƖȮ2564
(ŏĮƚŅ: œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĮƖȮ2562 = 47,895 ĭŅĪ

ĨƞŀĪĶŇĮ)
(įĸ= Ķŀįĸ)

KPI 2.2 ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŏĜĸňŗĵĨƞŀĪĶŇĮĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺœĪĵĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĨƞŅĚěŅĔĮƖȮ2564
(ŏĮƚŅ: œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĮƖȮ2562 = 6,308.60 ĭŅĪ

ĨƞŀĪĶŇĮ)
(įĸ= Ķŀįĸ)

ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ĮƖȮ0341ȮŏĮƦĬĮƖĺŇĔķĨĪňŗĪńŗĺőĸĔĮĶŃĽĭĮƤĠľŅĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚȮCOVID-19 ĪŜŅŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħĭŅĚĨńĺĵńĚœĴƞĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬ-œĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ

SO3Ȯ: ŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅĔŅĶŒĝƟěƞŅĵĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ĮƖȮ0341ȮŏĮƦĬĮƖĺŇĔķĨĪňŗĪńŗĺőĸĔĮĶŃĽĭĮƤĠľŅĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚȮCOVID-19 ĪŜŅŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħĭŅĚĨńĺĵńĚœĴƞĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬ-œĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ

KPI : ĶŃħńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĮƖȮ2563 ĮƖȮ2564
KPI 3.1 œħƟĶńĭĶŅĚĺńĸĶńģĺŇĽŅľĔŇěħňŏħƞĬħƟŅĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĽńĚėĴ
ŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ -

(ŏĮƚŅ: ĔŜŅľĬħœħƟȮ1 ĶŅĚĺńĸŒĬĮƖȮ2565)
(įĸ= ȮœĴƞœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸ)

KPI 3.2 ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗŏħŇĬĪŅĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵŏıŇŗĴĕŉŘĬ

(ŏĮƚŅ:Ȯ+0.05)
&įĸĝŅĺœĪĵȮ= 4.22'

(ŏĮƚŅ:Ȯ+0.05)
&įĸĝŅĺœĪĵȮ= 4.24'

*ŏĮƦĬįĸĕƟŀĴŌĸėĶŉŗĚĮƖŐĶĔȮŏħŊŀĬȮĴ.ė.-ĴŇ.ĵ. 64'

KPI 3.3 ŀńĬħńĭȮLoyalty Index &ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŏĜıŅŃĮĶŃŏĪĻŒĬȮ
Asia Pacific'

&ŏĮƚŅ: 1 ŒĬȮ3)
(įĸ: ŀńĬħńĭȮ2 ėŃŐĬĬȮ= 7.59)

&ŏĮƚŅ: 1 ŒĬȮ3)
(įĸ: ŀńĬħńĭȮ3 ėŃŐĬĬȮ= 6.95)

KPI : ĶŃħńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĮƖȮ2563 ĮƖȮ2564
KPI 3.1.1 ŀńĨĶŅĔŅĶĶńĭĶŌƟĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚŐĭĶĬħƢĮĶŃŏĪĻœĪĵ
ĪňŗŐĨĔĨƞŅĚȮĮĸŀħĳńĵĽŜŅľĶńĭĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇȮ

(ŏĮƚŅ: œĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ'
&įĸ=Ȯ54.5'

(ŏĮƚŅ: œĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ'
&įĸ=Ȯ57* ŏĭŊŘŀĚĨƟĬ'

KPI 3.1.2 ŀńĨĶŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ĝŅĺœĪĵȮ

(ŏĮƚŅ: ŏıŇŗĴĕŉŘĬĶƟŀĵĸŃ3)
&įĸ=Ȯ45.56' œĴƞĴňĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏĬŊŗŀĚěŅĔȮCOVID-19

KPI 3.2.1 ŀńĨĶŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ
įŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ

(ŏĮƚŅ: œĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ'
&įĸ: ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĶƟŀĵĸŃȮ7.,2.
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĶƟŀĵĸŃȮ6.)

(ŏĮƚŅ: œĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ'
&įĸ: ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĶƟŀĵĸŃȮ7.,2.
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĶƟŀĵĸŃȮ77.80)

KPI 3.2.2 ŀńĨĶŅĔŅĶĶńĭĶŌƟĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬģŅĬŃľĬƞĺĵĚŅĬ
ĪňŗĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ

(ŏĮƚŅ: ĶƟŀĵĸŃȮ85)
(įĸ= ĶƟŀĵĸŃȮ82.68)
&ĺńħĮĶŃĝŅĝĬ'

(ŏĮƚŅ: ŏĔŖĭŏĮƦĬĮƖģŅĬ)
(įĸ= ĶƟŀĵĸŃȮ55.96)
&ĺńħįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ'

KPI 3.3.1 ĶŃħńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮȮ
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮ
&ŏĔĦĤƢĔŅĶĺńħĴňȮ3ȮĶŃħńĭ'

(ŏĮƚŅ:ȮœĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅĶŃħńĭȮ4)
(įĸȮ= ĶƟŀĵĸŃȮ73.10)
ĺńħįĸœĴƞĨĶĚĨŅĴĬŇĵŅĴĝňŘĺńħ

(ŏĮƚŅ:ȮœĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅĶŃħńĭȮ4)
(įĸȮ= ĶŃħńĭȮ4-5/ĶƟŀĵĸŃȮ86.5)
ĺńħįĸœĴƞĨĶĚĨŅĴĬŇĵŅĴĝňŘĺńħ

KPI 3.3.2 ěŜŅĬĺĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĸħĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĽŇŘĬŏĮĸŊŀĚ
(ŏĮĸňŗĵĬĝŊŗŀȮKPI ěŅĔĮƖȮ2563Ȯ: ĮĶŇĴŅĦĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶ
ĸħĸĚĔĺƞŅĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ)

&ŏĮƚŅ: ŏĔŖĭŏĮƦĬĮƖģŅĬȮ)
&įĸȮ=ȮĸħĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶȮ/ȮŏĶŊŗŀĚ
ėŊŀȮĔŅĶĸħŒĝƟĔĶŃħŅļ'Ȯ
ĮƖȮ41ȮĪĪĪ,ȮŒĝƟĔĶŃħŅļȮ6*/47ĶňĴ

(ŏĮƚŅ:ȮœĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅȮŠȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶ-ħƟŅĬ)
&įĸȮ= ȮĪŋĔħƟŅĬĽŅĴŅĶĩĸħĔŅĶŒĝƟĔĶŃħŅļ'

ĮƖȮ42ȮĪĪĪ,ȮŒĝƟĔĶŃħŅļȮ2,/2.ĶňĴ'
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6:ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħĺŇĽŅľĔŇěĮƖȮ2564 (SO4) 

 

SO4Ȯ: ıńĥĬŅŀĚėƢĔĶŒľƟŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚ

KPI : ĶŃħńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĮƖȮ2563 ĮƖȮ2564

KPI 4.1.1 ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬœĴƞĴňĨńĺĝňŘĺńħĬňŘŒĬĮƖȮ2563
(ŏĮƚŅ: ĶƟŀĵĸŃȮ100)
(įĸ= ĶƟŀĵĸŃȮ100)

KPI 4.1.2 œħƟĶńĭĶŅĚĺńĸĶńģĺŇĽŅľĔŇěħňŏħƞĬħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴĺńħįĸŒĬĮƖȮ2564 (ŏĮƚŅ: 1 ĶŅĚĺńĸ)
(įĸ= œĴƞœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸ)

KPI 4.2.1 ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴįŌĔįńĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶœĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ75 œĴƞĴňĨńĺĝňŘĺńħĬňŘŒĬĮƖȮ2563
(ŏĮƚŅ: œĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ75)

(įĸ= ĶƟŀĵĸŃȮ82.9'

KPI 4.2.2 ėŃŐĬĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĕŀĚȮĪĪĪ. 

&ŏĮƚŅ: œĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĶńģ)
(įĸ= 66,.ȮėŃŐĬĬ-

ėƞŅŏĜĸňŗĵľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮ45,7ȮėŃŐĬĬ'

&ŏĮƚŅ: œĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĶńģ)
(įĸ= 92.9 ėŃŐĬĬ/ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵĳŅėĶńģ= 6/,03ȮėŃŐĬĬ)

KPI 4.2.3 ĶƟŀĵĸŃȮ100 ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĔŅĶŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı

œĴƞĴňĨńĺĝňŘĺńħĬňŘŒĬĮƖȮ2563
(ŏĮƚŅ: ĶƟŀĵĸŃȮ100)
(įĸ= ĶƟŀĵĸŃȮ100)

KPI 4.3.1 ĴňĶŃĭĭȮTourism Smart DataȮĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıœĴƞĴňĨńĺĝňŘĺńħĬňŘŒĬĮƖȮ2563
&ŏĮƚŅ: ěńħĪŜŅĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶ

(Enterprise Architecture: EA) ŐĸƟĺŏĽĶŖě'
(įĸ= ĪŜŅŏĽĶŖěŐĸƟĺ)

KPI 4.3.2 ěŜŅĬĺĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸŒĬĶŌĮŐĭĭȮData On Demand 
ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ

&ŏĮƚŅ: ŏĔŖĭŏĮƦĬĮƖģŅĬ)
(įĸ= 58)

&ŏĮƚŅ: ŏıŇŗĴĕŉŘĬĔĺƞŅĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ'
(įĸ= 46)

KPI ĶŃħńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĮƖȮ2563 ĮƖȮ2564

KPI : 4.1 ėƞŅėŃŐĬĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮ
ĪĪĪ,ȮħƟĺĵĶŃĭĭĕŀĚȮĽėĶ,

&ŏĮƚŅȮ: œĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅėŃŐĬĬȮBaseline
ĮƖȮ0340Ȯ= /,7.73ȮėŃŐĬĬ)
2.0367 ĔƞŀĬĶĺĴȮHandicapȮ
3.9654 ľĸńĚĶĺĴȮHandicap

&ŏĮƚŅ: œĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ'
2.1760 ĔƞŀĬĶĺĴȮHandicapȮ
1,4003ȮľĸńĚĶĺĴȮHandicap

ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ĮƖȮ0341ȮŏĮƦĬĮƖĺŇĔķĨĪňŗĪńŗĺőĸĔĮĶŃĽĭĮƤĠľŅĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚȮCOVID-19 ĪŜŅŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħĭŅĚĨńĺĵńĚœĴƞĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬ-œĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ

ĽĶŋĮĳŅıĶĺĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĪĪĪ,ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0342
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĵńĚĴňĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚœĺĶńĽőėĺŇħȮ+Ȯ/7ȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĞŉŗĚĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĔĨŇĕŀĚȮĪĪĪ,ȮĞŉŗĚĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸĪňŗœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħȮőħĵĔĶŃĪĭĨƞŀĪŋĔŏĮƚŅľĴŅĵőħĵŏĜıŅŃŏĮƚŅľĴŅĵĽŜŅėńĠĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĪńŘĚŏĶŊŗŀĚěŜŅĬĺĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŐĸŃĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚĪńŘĚĨĸŅħŒĬ
ĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨĸŅħĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĪĪĪ,ȮœħƟıĵŅĵŅĴįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĺŇĔķĨȮőħĵœħƟěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶȮŐįĬ
ĲƘƨĬĲŌŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĮƖ0342+0343ȮŏıŊŗŀĝƞĺĵĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺőħĵĝƞĺĵįĸńĔħńĬŒľƟŏĮƚŅľĴŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ŒĬĳŅıĶĺĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬœĮŒĬĪŅĚĪňŗħňĕŉŘĬ

ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĨńĺĝňŘĺńħŒĬĶŃħńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ
őħĵįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĳŅıĶĺĴěŅĔĨńĺĝňŘĺńħĪńŘĚĽŇŘĬȮ10ȮĨńĺĝňŘĺńħȮĴňĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ
ĽŜŅŏĶŖěĨŅĴŐįĬěŜŅĬĺĬȮ5ȮĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃœĴƞĽŜŅŏĶŖěĨŅĴŐįĬěŜŅĬĺĬȮ6ȮĨńĺĝňŘĺńħȮ
ĪňŗŏľĸŊŀŀňĔěŜŅĬĺĬȮ/5ȮĨńĺĝňŘĺńħȮĵńĚœĴƞĴňĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĞŉŗĚĽƞĺĬŒľĠƞ
ĨƟŀĚĶŀįĸěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔŏĮƦĬľĬƞĺĵŏĔŖĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĕƟŀĴŌĸȮŏĝƞĬȮ
ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔňĿŅȮĽėĶ,ȮŏĮƦĬĨƟĬ

ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĨńĺĝňŘĺńħŒĬĶŃħńĭĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃŐįĬĚŅĬĪňŗĽƞĚįĸŒľƟŏĮƚŅľĴŅĵŀĚėƢĔĶĭĶĶĸŋ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěȮőħĵįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĳŅıĶĺĴěŅĔĨńĺĝňŘĺńħĪńŘĚĽŇŘĬȮ/27ȮĨńĺĝňŘĺńħȮĴňĨńĺĝňŘĺńħ
ĪňŗĽŜŅŏĶŖěĨŅĴŐįĬěŜŅĬĺĬȮ//.ȮĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃœĴƞĽŜŅŏĶŖěĨŅĴŐįĬěŜŅĬĺĬȮ/5ȮĨńĺĝňŘĺńħȮĪňŗ
ŏľĸŊŀŀňĔěŜŅĬĺĬȮ00ȮĨńĺĝňŘĺńħȮĵńĚœĴƞĴňĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĞŉŗĚĽƞĺĬŒľĠƞĨƟŀĚĶŀįĸěŅĔ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔŏĮƦĬľĬƞĺĵŏĔŖĭĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĵńĚœĴƞĮĶŃĽĭįĸĽŜŅŏĶŖěŒĬĮƖȮ
0342ȮĴŅěŅĔĮƤěěńĵŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőėĺŇħ+Ȯ/7ȮĪňŗĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ

7

8
17

ĽŜŅŏĶŖěĨŅĴŐįĬ

œĴƞĽŜŅŏĶŖěĨŅĴŐįĬ

œĴƞĴňĕƟŀĴŌĸ

ěŜŅĬĺĬĨńĺĝňŘĺńħĪńŘĚĽŇŘĬȮ32 ĨńĺĝňŘĺńħ ěŜŅĬĺĬĨńĺĝňŘĺńħĪńŘĚĽŇŘĬȮ149 ĨńĺĝňŘĺńħ

110

17
17 ĽŜŅŏĶŖěĨŅĴŐįĬ

œĴƞĽŜŅŏĶŖěĨŅĴŐįĬ

œĴƞĴňĕƟŀĴŌĸ
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ĪňŗĴŅ: ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĪĪĪ,ȮœĨĶĴŅĽĪňŗȮ/+2ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0342 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7:ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴįĸĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŒĬĮƖȮ0342 

 

ĶŅĵĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ
ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚįĸĔŅĶĭĶŇľŅĶ

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ
Q1 Q2 Q3 Q4

R1 ĴňőŀĔŅĽĪňŗįŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬ
ĝŅĺœĪĵěŃœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮĪĪĪ,ȮĔŜŅľĬħœĺƟ

œĴƞĽŜŅŏĶŖě

ÅŏĶƞĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢőėĶĚĔŅĶ/ŐėĴŏĮĠĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬȮSHA Plus+
ÅŏĶƞĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĲƘƨĬĲŌŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃ-ȮĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ŒĬĮĶŃŏĪĻŒľƟĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĭĭȮNew Normal
ÅĺŅĚŐįĬŐĸŃěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠőėĶĚĔŅĶıŇěŅĶĦŅėĺĭėŌƞĔńĭ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ

R2 ĴňőŀĔŅĽĪňŗįŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬ
ĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻěŃœĴƞŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮĪĪĪ,Ȯ
ĔŜŅľĬħœĺƟ

œĴƞĽŜŅŏĶŖě

ÅŒĬĮƖȮ2565 ėĺĶŏĶƞĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬŏĝŇĚĶŋĔĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ŐĸŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĕŅĵŒĬĨĸŅħŏĮƚŅľĴŅĵ
ÅėĺĶĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŏİƚŅĶŃĺńĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŀŅěěŃ
ŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶŏĮƕħĮĶŃŏĪĻŒĬĝƞĺĚŐĶĔȮįƞŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃ
ŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬěŋħȮTouch Points ĨƞŅĚȮŕ

R3 ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺœĪĵŐĸŃ
ĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŀŅěěŃĵńĚ
ĕŅħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚ
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĳŅĵľĸńĚěŅĔ
ĔŅĶĲƘƨĬĲŌĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺěŅĔ
ĳŅĺŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢœĴƞĮĔĨŇ

œĴƞĽŜŅŏĶŖě

ÅėĺĶŏĶƞĚıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬȮSHA ŐĸŃȮSHA Plus+
ÅėĺĶĨŇħĨŅĴĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĜňħĺńėĞňĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ
ŐĸŃėĺĶŏĶƞĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬŏıŊŗŀĕŀŒľƟĴňĔŅĶěńħĽĶĶĺńėĞňĬ
ħńĚĔĸƞŅĺŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

R4 ĴňőŀĔŅĽĪňŗėŃŐĬĬ
ĮĶŃŏĴŇĬŀĚėƢĔĶěŃœĴƞĽŌĚĕŉŘĬȮ
œĮěŅĔĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0341Ȯ

ĽŜŅŏĶŖě

ÅėĺĶĴňĔŅĶĽŜŅĶĺěŐĸŃŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚȮŕȮŒľƟ
ıĶƟŀĴĶŀĚĶńĭĔĶĦňŏĔŇħĺŇĔķĨȮ
ÅėĺĶĴňĔŅĶįĸńĔħńĬȮĽŊŗŀĽŅĶĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĶŃĭĭȮĪŜŅĚŅĬŐĭĭȮData Driven 
ÅėĺĶĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮŒľƟĭŋėĸŅĔĶŒĬȮĪĪĪ,

ĶŅĵĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴĪňŗĴňŀĵŌƞ

R1 ĴňőŀĔŅĽĪňŗįŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬ
ĝŅĺœĪĵěŃœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮĪĪĪ,ȮĔŜŅľĬħœĺƟ

œĴƞŏıňĵĚıŀ

ÅĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƟŀĴŌĸĕŀĚȮĪĪĪ,ȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸĳŅĵĬŀĔĴŅĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ÅĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒľƟįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪĶŅĭĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚȮĴŅĨĶģŅĬȮSHA
ÅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨĸŅħĶƞĺĴĔńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĴŅĨĶģŅĬȮSHA ŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬĨĸŅħ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĮĶŃŏĪĻȮŏĬƟĬŒľƟĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏħŇĬĪŅĚ
ÅŒĝƟĔĸĵŋĪīƢŐĭĭȮWork From Home ŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŏıŊŗŀėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪŅĚīŋĶĔŇěȮ

R2 ĴňőŀĔŅĽĪňŗįŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬ
ĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻěŃœĴƞŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮĪĪĪ,Ȯ
ĔŜŅľĬħœĺƟ

œĴƞŏıňĵĚıŀ

ÅĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚȮTop of Mind ŒĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĨƞŅĚŕȮĶĺĴĪńŘĚĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬȮ
ĽŅĕŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĶŅĵĚŅĬŏĮƦĬĮĶŃěŜŅĪŋĔŏħŊŀĬȮŏıŊŗŀĬŜŅĴŅŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĺŅĚĔĸĵŋĪīƢȮ
ÅĔŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮœħƟěńħľĸńĔĽŌĨĶŀĭĶĴŏıŊŗŀĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ÅŏĮƦĬĨńĺĔĸŅĚŒĬĔŅĶĶńĭĲƤĚŐĸŃŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĔńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶőĶĚŐĶĴŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħœħƟȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃĪŇĻĪŅĚĕŀĚȮĪĪĪ,

R3 ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺœĪĵ
ŐĸŃĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŀŅěěŃ
ĵńĚĕŅħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵĕŀĚĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĳŅĵľĸńĚěŅĔĔŅĶ
ĲƘƨĬĲŌĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺěŅĔĳŅĺŃ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢœĴƞĮĔĨŇ

œĴƞŏıňĵĚıŀ

ÅĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĭĭȮNew Normal ŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĴŅĨĶģŅĬȮSHA ŏıŊŗŀ
ĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěŒľƟŐĔƞĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ÅŒľƟȮPriority ŒĬĔŅĶŐĬŃĬŜŅįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĴŅĨĶģŅĬȮSHA ŒľƟŐĔƞĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĽĬŒěĞŊŘŀ
ŐıŖĔŏĔěȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬőėĶĚĔŅĶȮPhuket Sandbox ŐĸŃȮ5)5ȮExtension ŏĕƟŅ
ıńĔȮĦȮőĶĚŐĶĴĪňŗœħƟĶńĭȮĴŅĨĶģŅĬȮSHA+ ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĕƟŅĶńĭĴŅĨĶģŅĬȮSHA
ÅĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĶƞĺĴĔńĭıńĬīĴŇĨĶȮĶĺĴĩŉĚȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĮƕħıŊŘĬĪňŗĬŜŅĶƞŀĚĨƞŅĚȮŕ
ÅĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚȮPR ŐĸŃĔŇěĔĶĶĴŏĝŇĚĔŅĶĕŅĵĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮBook Now Travel Later 
ÅįĸńĔħńĬŒľƟȮWTTCȮĶńĭĶŀĚȮĴŅĨĶģŅĬȮSHAȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĨĶŅėŌƞĔńĬ

R4 ĴňőŀĔŅĽĪňŗėŃŐĬĬ
ĮĶŃŏĴŇĬŀĚėƢĔĶěŃœĴƞĽŌĚĕŉŘĬȮ
œĮěŅĔĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0341Ȯ

ŏıňĵĚıŀ

ÅĪĭĪĺĬľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬıĬńĔĚŅĬŐĸŃĸŌĔěƟŅĚȮĪĪĪ,ȮŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚ
ÅěńħŀĭĶĴŒĬĶŌĮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢŐĸŃŏįĵŐıĶƞėĺŅĴĶŌƟȮKM ŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ
ÅĔŜŅľĬħėĺŅĴĶŌƟ-ĪńĔļŃŏĜıŅŃĨŜŅŐľĬƞĚĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĪĭĪĺĬȮJob Description ŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏıŊŗŀĸħėĺŅĴĞŘŜŅĞƟŀĬ
ÅěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮŏıŊŗŀěńħĽĶĶŏĚŇĬĚĭĮĶŃĴŅĦŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅ-
ĽŊŗŀĽŅĶĕƟŀıŉĚĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦŐĔƞľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕ
ÅĺŅĚŐįĬŏĝŊŗŀĴőĵĚŒĝƟĕƟŀĴŌĸĶƞĺĴĔńĬȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĪŜŅĚŅĬĽŀħėĸƟŀĚĭĬģŅĬĕƟŀĴŌĸĝŋħŏħňĵĺĔńĬȮ
ÅĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶĶŅĵĚŅĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬĮĶŃŏĪĻȮŏıŊŗŀŒľƟĨŇħĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ÅěńħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
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ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĪĪĪ,Ȯı,Ļ,Ȯ0344+035.Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬȮı,Ļ,Ȯ0345Ȯ- 035.': Final Report 

 

3 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪńŘĚĮƤěěńĵĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮ(Environmental Scanning) 
3.1 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĪĪĪ, 

 
ĳŅıĪňŗȮ18ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĪĪĪ

ĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ

ŐįĬŐĴƞĭĪȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮ5 ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ
ı,Ļ,Ȯ0341+0380 ŐĸŃŐįĬŐĴƞĭĪȮĮĶŃŏħŖĬŀŊŗĬȮŕ

ĔĶŀĭŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃ
ĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇĜĭńĭĪňŗȮ/3

ŐįĬĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮ&ĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚ' ŐįĬŐĴƞĭĪŏĜıŅŃĔŇěĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇŀńĬŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮőėĺŇħȮ/7Ȯı,Ļ,Ȯ0342Ȯ+Ȯ0343

ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ20ȮĮƖı,Ļ,Ȯ034/+036.

ĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇĺƞŅħƟĺĵėĺŅĴĴńŗĬėĚ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ı,Ļ. 0340Ȯů0343'

ĶńģĭŅĸ

ŐįĬĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔňĿŅȮ
ĜĭńĭĪňŗȮ4Ȯı,Ļ,Ȯ2560ů2564

ĶƞŅĚŐįĬıńĥĬŅĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ
ı,Ļ,Ȯ0346-2570

ŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸȮ
ı,Ļ,0341+0380

ĔĶŃĪĶĺĚŐĸŃĶńģĺŇĽŅľĔŇě

BCG Model 

Happy Model

őĴŏħĸŏĻĶļģĔŇěȮűĽŅĴĽň%ȮĪŇĻĪŅĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœĪĵŀŊŗĬȮŕ

ľĸńĔĔŅĶĝňŘŐĬŃőħĵĽľĮĶŃĝŅĝŅĨŇĺƞŅħƟĺĵīŋĶĔŇěŐĸŃĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬĔńĭĶńģĺŇĽŅľĔŇěœĪĵ

Thailand 4.0
ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ

ĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪńŘĚĶŃĭĭ
ŏıŊŗŀėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮ&Inclusive Tourism)

SDG 

ĶƞŅĚŐįĬıńĥĬŅĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ0346+0370

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇŐĸŃőėĶĚĔŅĶĽŜŅėńĠŏıŊŗŀĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ
ĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ĶƞŅĚŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵȮı,Ļ,Ȯ0346-2570

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĽňŏĕňĵĺ

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺőħĵĝŋĴĝĬŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮı,Ļ,Ȯ034/+Ȯ0343ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĶŊŀĽŜŅĶŅĠȮı,Ļ,Ȯ034/+035.

ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĽňĕŅĺ

ĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮı,Ļ. é,

ĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĶńĔļŅėŋĦĳŅıĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ,,'Ȯı,Ļ,Ȯ,,,,

ĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĽƞĚŏĽĶŇĴĔňĿŅŀŅĝňıȮı,Ļ,Ȯ,,,,,



26 
 
ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĪĪĪ,Ȯı,Ļ,Ȯ0344+035.Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬȮı,Ļ,Ȯ0345Ȯ- 035.': Final Report 

 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĶƞŅĚŐįĬıńĥĬŅĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ3Ȯı.Ļ.Ȯ2566-2570 

ĶƞŅĚŐįĬıńĥĬŅĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ3Ȯı.Ļ. 2566-2570ȮœħƟĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶıĸŇĔĲƘƨĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĪňŗ
ħňĔĺƞŅĽņľĶńĭĪŋĔėĬȮ(Building Forward a Better Tourism For All) őħĵėņĬŉĚĩŉĚįĸĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔ 3ȮĔĸŋƞĴľĸńĔȮėŊŀ 

1) ĮĶŃĝŅĝĬ:ȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœħƟĮĶŃőĵĝĬƢŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĽŃŀŅħȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĔŅĶœħƟĶńĭĴŅĨĶģŅĬ
ŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬŒĬħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪńŘĚėĴĬŅėĴŐĸŃĽŅīŅĶĦīŌĮőĳėȮŀňĔĪńŘĚȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃŒĝƟĕƟŀĴŌĸěŅĔ
ĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸȮTourism Database œħƟ 

2) ĶŅĵœħƟ: ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗħŉĚħŌħĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺėŋĦĳŅıĽŌĚěŅĔľĸŅĵĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚĽĴħŋĸȮőħĵĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĬƞŅĮĶŃĪńĭŒěȮĴňėĺŅĴĸŘņĽĴńĵȮŐĸŃĴňėŋĦėƞŅȮŀňĔĪńŘĚȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĸħĔŅĶĶńŗĺœľĸĕŀĚĶŅĵœħƟĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃ
ĔĶŃěŅĵėĺŅĴŏěĶŇĠŒľƟĪńŗĺĪŋĔıŊŘĬĪňŗŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮőħĵĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĲƘƨĬĲŌĳŅėĔŅĶįĸŇĨŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃŏĪĻ
œĪĵĴňĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĶŃħńĭőĸĔ 

3) ėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ: ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœĪĵěŃĴňĽƞĺĬŒĬĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴŀŋħĴĽĴĭŌĶĦƢĕŀĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ őħĵ 
ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶěņĬĺĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

őħĵŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔĕŀĚĶƞŅĚŐįĬıńĥĬŅĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľƞĚĝŅĨŇĬńŘĬĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ4ȮľńĺĕƟŀľĸńĔȮėŊŀ 

1) ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœĪĵĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŐĸŃĽĴħŋĸ 

2) ĔŅĶĵĔĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 

3) ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃĴŀĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪƞŀĚŏĪňŗĵĺėŋĦėƞŅĽŌĚ 

4) ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

ıńĬīĔŇěľĸńĔĬńŘĬěŃĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚĳŅėĔŅĶįĸŇĨ (Supply Side)ȮĔĶŃěŅĵėĺŅĴŏěĶŇĠȮŐĸŃĸħĔŅĶĶńŗĺœľĸĕŀĚ
ľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅ (Value Chain)ȮŀňĔĪńŘĚıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬėĴĬŅėĴĕĬĽƞĚȮĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėŋĦĳŅıĶŃħńĭ
ĽŅĔĸȮıĶƟŀĴıńĥĬŅŐĸŃĵĔĶŃħńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĨĸŀħ Customer JourneyȮĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶĔŅĶĨĸŅħĪňŗĨĶĚ
ŒěȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ 
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ĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĪĪĪ, 

 

ĳŅıĪňŗȮ28ȮĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĪĪĪ,ȮŐĸŃĔŅĶĶŃĭŋĝƞŀĚĺƞŅĚȮ&Gap Analysis) 

Long Term (68-70)

ÅįĸńĔħńĬȮ%Tourism to GDP ŏĮƦĬȮ25%
ÅĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĴŊŀĚľĸńĔȮ:ȮŏĴŊŀĚĶŀĚȮŏĮƦĬȮ75:25
ÅTTDI Ranking 1 ŒĬȮ28

ħƟŅĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ/ħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĔŅĶĨĸŅħ
V ĽĶƟŅĚĽĴħŋĸŒľƟĔńĭĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĜıŅŃĔĸŋƞĴȮŏĶŇŗĴŐĭƞĚȮSegmentȮĸŌĔėƟŅŐĸŃĪŜŅĔŅĶĨĸŅħŒľƟĨĶĚĔńĭȮSegment ĸŌĔėƟŅ
V ĬŜŅŐĬĺėŇħȮBCGȮModelȮĴŅŒĝƟĪńŘĚĔńĭħƟŅĬĔŅĶŐĭƞĚĔĸŋƞĴ/SegmentȮĕŀĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĮƦĬėĺŅĴĽĬŒěıŇŏĻļ
ľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚěŇĨĺŇĠĠŅĦȮĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĬŇŏĺĻȮĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĔňĿŅȮ

V ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒľƟľĸŅĔľĸŅĵœĴƞĔĶŃěŋĔĨńĺ

V ĴŋƞĚŏĬƟĬĕĵŅĵŐĸŃħŉĚħŌħĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮĶŅĵœħƟĽŌĚȮ
V ĮĶŃĵŋĔĨƢĔŅĶĪŜŅĨĸŅħŐĭĭȮStoryȮTellingȮĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶĕŅĵĨĶĚĪňŗĨńĺŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ(Happy Model)
V ĪŜŅĔŅĶĨĸŅħħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴȮŏĝƞĬȮDigital Marketing, Big Data, Data Analytics

Short Term (66-67)

Å ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ
Å ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚīŋĶĔŇě
Å ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĽŋĕĳŅı

Å ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĽŜŅĶŅĠĪŅĚĬŘŜŅ
Å ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŊŗŀĴőĵĚĳŌĴŇĳŅė
Å ıńĥĬŅĶŃĭĭĬŇŏĺĻĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ħƟŅĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ/ħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĔŅĶĨĸŅħ
V ŏıŇŗĴĽńħĽƞĺĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĴňĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĕŉŘĬ
V ŒĬĪŋĔŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĪĪĪ,ȮėĺĶįĬĺĔľĸńĔȮSDGȮ

GoalsȮĕŀĚȮUnitedȮNationȮŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔĴŇĨŇĕŀĚĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĴňėĺŅĴ
ĵńŗĚĵŊĬ

ħƟŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
V įĸńĔħńĬŒľƟŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺıńĥĬŅœĮĽŌƞȮHigh Value Services & StandardȮ
V ĴŋƞĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĞŉŗĚėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ(SupplyȮSide)ȮĔĸŋƞĴĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĔŇħėĺŅĴĴńŗĬŒě

V ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺőħĵŒĝƟľĸńĔĕŀĚȮInclusiveȮTourismȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪŋĔėĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŏėĶŊŀĕƞŅĵȮėŌƞėƟŅȮėŌƞėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŐĸŃĝŋĴĝĬ

V ŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĪňŗĝƞĺĵįĸńĔħńĬŒľƟįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ/ľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňŏĕƟŅĴŅįĽĴįĽŅĬĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒľƟĨĶĚĔĸŋƞĴȮSegment

V ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĲƘƨĬĨńĺŐĸŃŏĨŇĭőĨŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮŐĸŃĶŀĚĶńĭ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĺŇĔķĨȮ(ĲƘƨĬĲŌľĸńĚőėĺŇħ)

ħƟŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
V ĮĶńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœĮĽŌƞĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟėĬœħƟŏĸŊŗŀĬ
ĽĩŅĬŃĪŅĚŏĻĶļģĔŇě-ĽńĚėĴȮŐĸŃŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
ľĶŊŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺŇĩňĝňĺŇĨĪňŗĵńŗĚĵŊĬ

V ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĔĶŃěŅĵĨńĺĕŀĚĶŅĵœħƟœĮĽŌƞĝŋĴĝĬ
V ıńĥĬŅĳŅėĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪńŘĚĶŃĭĭŒľƟĴŋƞĚŏĬƟĬĪňŗŏĝŇĚėŋĦĳŅıĴŅĔĔĺƞŅĮĶŇĴŅĦ

ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶ
V ĔŅĶĪŜŅĚŅĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĮƚŀĚĔńĬȮŐĸŃŏİƚŅĶŃĺńĚĔŅĶĪŋěĶŇĨĪŋĔĶŌĮŐĭĭȮĶĺĴĩŉĚœĴƞŏĮƦĬĔŅĶĸŃŏĴŇħĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬ
V ıńĥĬŅĔŜŅĸńĚėĬĪňŗĴňĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮĪńĬĽĴńĵȮĴňĪńĔļŃȮıĶƟŀĴŏĕƟŅĽŌƞĵŋėŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸ
V ıĬńĔĚŅĬĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮDigitalȮTools ŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
V ŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĶńģĺŇĽŅľĔŇěĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĽŅĴŅĶĩħŉĚħŌħėĬŏĔƞĚ/ĶńĔļŅėĬŏĔƞĚȮŒľƟĪŜŅĚŅĬœħƟ
V ĽƞĚŏĽĶŇĴȮMindset Data Driven Decision Making, Outward Mindset ŐĸŃȮResult-oriented Mindset
V ĴňĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮĬĺńĨĔĶĶĴȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
V ĴňĔŅĶĪĭĪĺĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĸħĕńŘĬĨŀĬȮĸħĔŅĶŒĝƟĔĶŃħŅļȮPaperless ľĶŊŀĸħĕŀĚŏĽňĵŏľĸŊŀĻŌĬĵƢ(ŐĬĺėŇħȮBCGȮModel)
V ĸħĳŅĶŃĚĭĮĶŃĴŅĦĕŀĚĳŅėĶńģőħĵıŇěŅĶĦŅėĺŅĴėŋƟĴėƞŅŒĬĔŅĶŒĝƟŐľĸƞĚŏĚŇĬŒĬĔŅĶĸĚĪŋĬȮěŅĔŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬŒľĴƞȮŕȮŏĝƞĬȮPPP

ŴĪŜŅĬƟŀĵȮœħƟĴŅĔȮ
Less for Moreŵ
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ı,Ļ,Ȯ034/+036.
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ı,Ļ,Ȯ0341+0380 ŐĸŃŐįĬŐĴƞĭĪȮ

ĮĶŃŏħŖĬŀŊŗĬȮŕ

ĔĶŀĭŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ
ŐľƞĚĝŅĨŇĜĭńĭĪňŗȮ/3

ĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇĺƞŅħƟĺĵėĺŅĴ
ĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ı,Ļ. 0340Ȯů0343'

BCG Model 

ŐįĬĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔňĿŅȮ
ĜĭńĭĪňŗȮ4Ȯı,Ļ,Ȯ2560ů2564

ĶƞŅĚŐįĬıńĥĬŅĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ
ı,Ļ,Ȯ0344+035.

ŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸȮ
ı,Ļ,0341+0380

ĶƞŅĚŐįĬıńĥĬŅĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľƞĚĝŅĨŇȮ
ı,Ļ,Ȯ0344+035.

Thailand 4.0

ĶƞŅĚŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵȮı,Ļ,Ȯ0344+035.

ĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĮĶŃŏħŖĬĪňŗĬŜŅĴŅŒĝƟ
ŏıŇŗĴĽńħĽƞĺĬĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĴňėŋĦĳŅıĽŌĚȮĴŋƞĚıńĥĬŅīŋĶĔŇěħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒľƟĴň
ĴŌĸėƞŅĽŌĚŏıŇŗĴĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ

3 ŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔȮ: įĸŇĨĳńĦĤƢĴĺĸĶĺĴŒĬĮĶŃŏĪĻħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĨƞŀįĸŇĨĳńĦĤƢĴĺĸ
ĶĺĴŒĬĮĶŃŏĪĻŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚŏĴŊŀĚĶŀĚŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŐĸŃ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵħňĕŉŘĬ

ĮĶńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœĮĽŌƞĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟėĬœħƟŏĸŊŗŀĬĽĩŅĬŃ
ĪŅĚŏĻĶļģĔŇě/ĽńĚėĴȮŐĸŃŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵľĶŊŀĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺŇĩňĝňĺŇĨĪňŗĵńŗĚĵŊĬ

ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĴńŗĬėĚĪńŘĚŒĬħƟŅĬĴĬŋļĵƢȮĔŅĶėƟŅĴĬŋļĵƢȮ
ėĺŅĴĴńŗĬėĚĪŅĚĪŃŏĸȮĳńĵĪŋěĶŇĨȮĔŅĶėŋĔėŅĴĕƟŅĴĝŅĨŇŐĸŃĔŅĶėŋĔėŅĴĪŅĚœĞŏĭŀĶƢ

ĔŅĶĽĶƟŅĚĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŏĬƟĬĪŜŅĬƟŀĵœħƟĴŅĔȮŏĬƟĬȮBio Economy, Circular 
EconomyȮand Green Economy

įĸńĔħńĬĔĸĵŋĪīƢĕŀĚŐįĬĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔňĿŅȮįƞŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĴħŋĸŒľƟĔńĭ
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺįƞŅĬĔŅĶĨĸŅħȮőħĵĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮDigital Marketing ŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ĬŜŅĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĴŅıńĥĬŅĚŅĬŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĳŅĵŒĨƟĶŃĭĭīĶĶĴŅĳŇ
ĭŅĸĪňŗőĮĶƞĚŒĽŐĸŃĴňėŋĦīĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶĬƟŀĴĬŜŅľĸńĔĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚĴŅŒĝƟ

ĮĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶŒľƟŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěħŇěŇĪńĸȮőħĵĴňŐįĬĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚ
ĔŅĶĮĶńĭŒĬŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĮĶńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒľƟĴň
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏıňĵĚıŀ

ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶŏıŇŗĴĔŅĶŒĝƟěƞŅĵĕŀĚ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĔŅĶħŉĚħŌħĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺėŋĦĳŅıȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚĳŌĴŇĳŅėȮŐĸŃėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚĳŅėĔŅĶįĸŇĨ(Supply Side)

įĸńĔħńĬŒľƟŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺıńĥĬŅœĮĽŌƞȮHigh Value Services
ĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňŏĕƟŅĴŅįĽĴįĽŅĬĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ

ĵĔĶŃħńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬħŇěŇĪńĸĳŅėĶńģȮŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĪňŗĵŊħľĵŋƞĬȮėĸƞŀĚĨńĺȮĮĶńĭĨńĺ
ĪńĬĔŅĶĦƢȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĳŅėīŋĶĔŇěȮŐĸŃ
ıńĥĬŅĪńĻĬėĨŇħƟŅĬħŇěŇĪńĸĕŀĚıĬńĔĚŅĬĪŋĔĶŃħńĭŒľƟĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĻńĔĵĳŅı

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1,Ȯ2

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1,Ȯ2

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1,Ȯ2

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1,Ȯ2
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R1:ȮěŜŅĬĺĬįŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬĝŅĺœĪĵœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ
R2:ȮěŜŅĬĺĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ
R3:ȮĴňőŀĔŅĽĪňŗėŃŐĬĬĮĶŃŏĴŇĬŀĚėƢĔĶěŃœĴƞĽŌĚĕŉŘĬœĮěŅĔĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0344
R4:ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦĮƖȮ2565 œĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬ
R5: ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔġȮĶŃŏĭňĵĭȮŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪňŗĴňŀĵŌƞ
R6:ȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĵƞŅĚĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮŀŅěœĴƞĭĶĶĸŋįĸ
ĽŜŅŏĶŖěĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗȮĪĪĪ,ȮĔŜŅľĬħ

R1
R4

R5

R6

R3

ėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ
R7:ȮĴňőŀĔŅĽĪňŗȮĪĪĪ,ȮŀŅěĮĶńĭĨńĺœĴƞĪńĬĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔġľĴŅĵŒľĴƞ
R8:ȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟȮĪĪĪ,ȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŀŅěĵńĚœĴƞŏĔŇħįĸ
ĽŜŅŏĶŖěĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĝńħŏěĬ
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ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮı,Ļ,Ȯ2563 ů 2565 (ĜĭńĭĪĭĪĺĬȮı,Ļ,Ȯ2564 ů 2565) ŐĸŃŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňȮ&Ĝĭńĭ
ĪĭĪĺĬ'Ȯı,Ļ,2565ȮıĭĮĶŃŏħŖĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮħńĚĬňŘ 

 
ĪňŗĴŅ8ȮŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮı,Ļ,Ȯ2563 ů 2565 (ĜĭńĭĪĭĪĺĬȮı,Ļ,Ȯ2564-65), ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňȮ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬ'Ȯı,Ļ,Ȯ2565  

ĳŅıĪňŗȮ58ȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮı,Ļ,Ȯ0341ȮůȮ0343Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬȮı,Ļ,Ȯ0342ȮůȮ0343' 
ŐĸŃŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňȮ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬ'Ȯı,Ļ,Ȯ0343 

ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮı,Ļ. 
0341Ȯů0343Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬȮı,Ļ. 0342Ȯů0343' ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňȮ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬ'Ȯı,Ļ,Ȯ0343

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĮĶŃŏħŖĬĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ

ÅĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıńĬīĔŇěĪňŗȮ1ȮěŅĔȮŴĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ŒĬĝňĺŇĨĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŵȮŏĮƦĬȮŴĮĸŌĔİƤĚŒľƟĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴŏĕƟŅœĮĽŌƞĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬŒĬŀĚėƢĔĶŵ

ÅĮĶńĭĪŇĻĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪĪĪ,Ȯ(KM Road Map) ěŅĔȮ5ȮĶŃĵŃȮŏĮƦĬȮ3 ĶŃĵŃ
ÅĶŃĵŃĽńŘĬȮ(1-2ȮĮƖ'ȮKMȮLandscape:ȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒľƟ
ĽŜŅŏĶŖěįĸĨŅĴĴŅĨĶģŅĬŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮCoreȮBusiness Enabler 
ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ

ÅĶŃĵŃĔĸŅĚȮ&ĮƖĪňŗȮ3)ȮĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĽĔĶŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ(Learning 
Organization):ȮĴŋƞĚĽŌƞŀĚėƢŐľƞĚėĺŅĴĶŌƟȮőħĵĴňĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚ
įĸĸńıīƢĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ

ÅĶŃĵŃĵŅĺȮ(ĮƖĪňŗȮ4-5)ȮŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚĮĶŃŏĪĻ:ȮĴŋƞĚıńĥĬŅ
ŒľƟȮĪĪĪ,ȮŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ(Tourism KnowledgeȮ
ProviderȮFocus)ȮŒĬģŅĬŃľĬƞĺĵĚŅĬľĸńĔħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻȮĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟĶŃľĺƞŅĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟŐĔƞȮĪĪĪ,ȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔ
ŀĚėƢĔĶœħƟ

ÅĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1ȮěŅĔȮŴĵĔĶŃħńĭĶŃĭĭĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňĕŀĚȮĪĪĪ,Ȯ
ŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĕƟŀĔŜŅľĬħĕŀĚȮĽėĶ,ȮSEPAȮŐĸŃȮITAŵȮŏĮƦĬȮŴĵĔĶŃħńĭĶŃĭĭĔŅĶĔŜŅĔńĭ
ħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňĕŀĚȮĪĪĪ,ȮŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĕƟŀĔŜŅľĬħĕŀĚȮĽėĶ,ȮSE-AM ŐĸŃȮITAŵ

ÅĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2ȮěŅĔȮŴŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇįĸĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗ
ħňŵȮŏĮƦĬȮŴıńĥĬŅĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňŵ

ÅĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3ȮěŅĔȮŴĵĔĶŃħńĭĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃįŌƟĬŜŅ
ĶŃħńĭĽŌĚŵȮŏĮƦĬȮŴĵĔĶŃħńĭĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮįŌƟĬŜŅĶŃħńĭĽŌĚȮŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶŵ

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮ(ITA)
ĮƖĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ

2562 ĶƟŀĵĸŃȮ87.90
2563 ĶƟŀĵĸŃȮ88.60
2564 ĶƟŀĵĸŃȮ92.90
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ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪȮĪĪĪ,ȮŒĬĶŃħńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

 
ĳŅıĪňŗȮ68ȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪȮĪĪĪ,ȮŒĬĶŃħńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪȮĪĪĪ.ȮŒĬĶŃħńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ

ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľƞĚĮĶŃŏĪĻ
œĪĵȮı,Ļ,Ȯ0344+035.

ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚėŋĦĳŅıŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ
SO1

ŐįĬıńĥĬŅŀĚėƢĔĶĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚ(HPO)

ŐįĬĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ
ĪĪĪ,Ȯı,Ļ,Ȯ0336+0342Ȯ
&ĜĭńĭĪĭĪĺĬȮı,Ļ,Ȯ0343'

ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮı,Ļ. 0341Ȯů
0343Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬȮı,Ļ. 0342Ȯů0343'

ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňȮ
&ĜĭńĭĪĭĪĺĬ'Ȯı,Ļ,Ȯ0343

ŐįĬŐĴƞĭĪŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬ
ŀĚėƢĔĶĶŃĵŃĵŅĺȮı,Ļ,Ȯ034/+0342Ȯ
&ĜĭńĭĪĭĪĺĬȮı,Ļ,Ȯ0341+0343'Ȯ

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĕŀĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľƞĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ

ĜĭńĭĪĭĪĺĬȮı,Ļ,Ȯ0342+0343

ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮı.Ļ. 2562-2565 
&ĜĭńĭĪĭĪĺĬı.Ļ. 2563-2565)

ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀ
ĽńĚėĴȮ&CSR) ı,Ļ,Ȯ0341+0343

ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĶŃĵŃ
ĵŅĺŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖĕŀĚȮĪĪĪ,Ȯ

&ĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ'

1.ıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĭĭĵńŗĚĵŊĬ

1.ĭŌĶĦŅĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
2.ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃȮīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŐĸŃėĺŅĴįŌĔįńĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ

1.ıńĥĬŅľĬƞĺĵĚŅĬĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
2.ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇįĸĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ
3.ŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ

1.ĽĶƟŅĚĶŃĭĭĬŇŏĺĻȮ&Ecosystem) ŐĸŃĮƤěěńĵŏŀŊŘŀĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮ
&Enabling Factors)

2.ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĵŋėŒľĴƞ

1.ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢȮŐĸŃŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅŒľƟĔńĭŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪŅĚ
ĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴȮĮĶŃŏıĦňȮŐĸŃĺŇĩňĝňĺŇĨĝŋĴĝĬŏıŊŗŀĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

2.ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢȮŐĸŃŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅŒľƟĔńĭŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇ
3.ıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŀĵƞŅĚĶńĭįŇħĝŀĭ

1.ĵĔĶŃħńĭĶŃĭĭĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňĕŀĚȮĪĪĪ,ȮŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ĕƟŀĔŜŅľĬħĕŀĚĽėĶ,ȮSE-AMŐĸŃȮITA

2.ıńĥĬŅĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħň
3.ĵĔĶŃħńĭĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮįŌƟĬŜŅĶŃħńĭĽŌĚȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ

1.ıńĥĬŅĪńĔļŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĪĪĪ.ȮŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
2.ĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĶƞĺĴĔńĬ
3.ĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚȮĪĪĪ.
4.ıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶ

őėĶĚĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĸŌĔėƟŅȮĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮı,Ļ,Ȯ0341+0342

ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃŒĝƟĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒě

ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬŐĸŃĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŒľƟĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

3.2 ĬŜŅŏĽĬŀėŋĦėƞŅȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ĬŜŅœĮŒĝƟŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĺĚĔĺƟŅĚ

1.ĮĢŇĶŌĮĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶ
ĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ

2.ıńĥĬŅŐĸŃįĸńĔħńĬĔŅĶŒĝƟőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸŐĸŃĶŃĭĭ
ĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħ

1.ıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬȮCRM ĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
2.ĽĶƟŅĚĔĸœĔŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ

ÅŒĬĳŅıĶĺĴȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔĸĵŋĪīƢŒĬŐįĬŐĴƞĭĪĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĨƞŅĚȮŕȮĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮSO3ȮŏĮƦĬĽƞĺĬŒľĠƞ

ÅőħĵĽĶŋĮȮŐįĬŐĴƞĭĪĕŀĚȮĪĪĪ.ȮėƞŀĬĕƟŅĚėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĴŇĨŇȮŐĨƞĵńĚ
ĕŅħĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵħƟŅĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴ
ŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ(CSR in Process)

1.ĭŌĶĦŅĔŅĶĳŅĶĔŇěŐĸŃĕŀĭŏĕĨĚŅĬ
2.ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒě

3.1 ŏěĶěŅŐĸŃĮĶŃĽŅĬĔĶŀĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴ
3.4 ěńħĪŜŅĶŃĭĭĶńĭĲƤĚŏĽňĵĚěŅĔĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ(VOS)ȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭ
ĶŃĭĭĶńĭĲƤĚŏĽňĵĚĸŌĔėƟŅȮ(VOC)

ĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŐĸŃĵĔĶŃħńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
SO2

ĵĔĶŃħńĭŀĚėƢĔĶĽŌƞŀĚėƢĔĶĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚ
SO3
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ĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĬőĵĭŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĬĕŀĚȮĪĪĪ, 

- ĪĪĪ,ȮœħƟĴňĔŅĶĶńĭĬőĵĭŅĵěŅĔįŌƟĺƞŅĔŅĶĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĲƘƨĬĨńĺ
ĕŀĚĳŅėĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮ ĔŅĶĔņľĬħŐĸŃĪĭĪĺĬŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮ ĔŅĶĔņľĬħȮDNA ŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĔŅĶĨĸŅħĽņľĶńĭĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœĪĵŒĬŀĬŅėĨȮ&)' 

- ĪĪĪ,ȮĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚȮĪĪĪ,ȮĳŅĵŒĨƟőĴŏħĸĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěĮĶŃŏĪĻȮ&BCG Model) ŐĸŃ
ŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬȮSupply Side ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔĸŋƞĴȮHigh Value Tourism & Responsible 
Tourism ĪňŗŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵŒĬŀĬŅėĨȮ&)' 

- ĪĪĪ,ȮœħƟěńħĪņŐįĬĲƘƨĬĲŌŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĮƖȮ2564-2565 (TAT Phoenix Initiative 2021-2022) 
őħĵĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵěņĬĺĬŐĸŃĶŅĵœħƟĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĮƖȮ2564-2565ȮŐĬĺėŇħŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĨĸŀħěĬ
őėĶĚĔŅĶĪňŗěŃĝƞĺĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĲƘƨĬĲŌĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ&)' 

- ěŅĔĬőĵĭŅĵĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵȮĔġĶŃŏĭňĵĭȮ
ĕƟŀĭńĚėńĭȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĪĪĪ,ȮĨƟŀĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶȮGRC ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶŒĬĪŋĔħƟŅĬȮĪńŘĚħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮ ŐĸŃįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŐĸŃŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ ŏıŊŗŀŏıŇŗĴ
ĻńĔĵĳŅıħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶ &)' 

- ěŅĔĬőĵĭŅĵĶŀĚįŌƟĺƞŅĔŅĶħƟŅĬĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬȮĪĪĪ,ȮėĺĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĬņŐĬĺėŇħȮSustainable Tourism ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ŐĭĭȮResponsible Tourism ŐĸŃȮCSR in Process ĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĪńŘĚŒĬľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĬŀĔľĬƞĺĵĚŅĬȮŏıŊŗŀĸħįĸĔĶŃĪĭ
ĪŅĚĸĭĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮőħĵĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚĮƤěěńĵħƟŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃŀĚėƢĔĶŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮAction Plan ĨƞŅĚȮŕȮ&)' 

- ĪĪĪ,Ȯ œħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬȮISO/IEC 27001:2013ȮħƟŅĬĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮ ŐĸŃȮISO 
22301:2012ȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚīŋĶĔŇěĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸőħĵȮBritish Standards 
Institution (BSI) &)' 

- ĪĪĪ,ȮœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸȮBest NTO ĪňŗĴňĔŅĶĪņĚŅĬőħħŏħƞĬŏĮƦĬŏĸŇĻȮěŅĔȮTTG Travel Awards ĪňŗěńħĕŉŘĬŒĬĮƖĸƞŅĽŋħȮĽŃĪƟŀĬŒľƟ
ŏľŖĬĩŉĚĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ&)' 

 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĽņėńĠĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮ&ŐįĬŐĴƞĭĪŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ' 

ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶ 

- ĪĪĪ,ȮėĺĶŀĭĶĴŐĸŃıńĥĬŅŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟŐĸŃĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĕƟŀĴŌĸȮ&Big Data) ŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ 

- ĪĪĪ,ȮĵńĚĕŅħĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĪĪĪ,ȮěŉĚĨƟŀĚĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶĔĸƟŅŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŏıŊŗŀįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

- ĪĪĪ,ȮėĺĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŀĭĶĴĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŏĬƟĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏĬƟĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮ&Action 
Learning) ŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ&Experiential Learning) ĴŅĔĕŉŘĬ 
ħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚ 

- őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚȮĪĪĪ. ŏĮƦĬŐĭĭȮFunctional-based ĞŉŗĚœĴƞŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬĕƟŅĴİƙŅĵȮĪĪĪ. ěŉĚėĺĶįĸńĔħńĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬŒĬĸńĔļĦŃȮCross-function ŏıŊŗŀŏıŇŗĴėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
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- ĪĪĪ. ĵńĚĕŅħĔŅĶěńħŏĔŖĭŐĸŃĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĶŃľĺƞŅĚȮĪĪĪ.ȮĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮěŉĚėĺĶįĸńĔħńĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
ěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮĪňŗĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟĶƞĺĴĔńĬœħƟŏıŊŗŀĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃıńĥĬŅŏıŊŗŀŒĝƟĨƞŀ 

- őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬĕŀĚ ĪĪĪ. ĵńĚĕŅħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶȮĽƞĚįĸŒľƟıĸŅħĔŅĶĶńĭĽŅĶĽņėńĠľĶŊŀŏĬŊŘŀľŅŀŅěįŇħıĸŅħȮ
ĪĪĪ. ěŉĚėĺĶįĸńĔħńĬŒľƟĴňĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬŐĸŃıńĥĬŅŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴňĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
ħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 

- ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĮƤěěŋĭńĬĕŀĚȮĪĪĪ,ȮĵńĚĕŅħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĪňŗħňĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĨƟŀĚĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĪņ
œħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĪĪĪ,ȮěŉĚėĺĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀħŇěŇĪńĸĪňŗěņŏĮƦĬ 

- ĪĪĪ,ȮĵńĚĕŅħŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĕƟŀĴŌĸħƟŅĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĸŅħĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĸŉĔȮŐĸŃĔŅĶĪņ
ĔŅĶĨĸŅħħŇěŇĪńĸŏĝŇĚĶŋĔȮĪĪĪ,ȮěŉĚėĺĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶŐĕƞĚĕńĬħƟĺĵȮBig Data 

- ĪĪĪ,ȮėĺĶĴňĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗŏĮƕħĽņľĶńĭĔŅĶĶńĚĽĶĶėƢŐĸŃŏĶƞĚĶńħĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĪńŘĚŒĬĶŌĮŐĭĭ
ŀŀĬœĸĬƢŐĸŃŀŀĲœĸĬƢ 
ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

- ĪĪĪ,ȮėĺĶěńħŒľƟĴňĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&Corporate Social Responsibility in Process: CSR in Process) ĶĺĴĩŉĚ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮ 
ħƟŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

- ĪĪĪ,ȮėĺĶĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĪņȮStakeholder Profile ĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭȮŏıŊŗŀĬņĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĽņėńĠœħƟĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴĭĶŇĭĪħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 

- ĪĪĪ,ȮĵńĚĕŅħŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖĕŀĚĽŅĵĚŅĬ 

- ĪĪĪ,ȮėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĸŌĔėƟŅĴňŏĬŊŘŀľŅĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶĨŅĴĭĶŇĭĪħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢȮĸŌĔėƟŅȮ
ŐĸŃĨĸŅħȮĪńŘĚĭĶŇĭĪĔŅĶěņŐĬĔĸŌĔėƟŅȮĔŅĶĶńĭĲƤĚȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚĸŌĔėƟŅȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬĸŌĔėƟŅ 
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őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶ 

ŒĬĮƤěěŋĭńĬȮĪĪĪ,ȮĴňőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬŒĬŏĝŇĚȮFunctional-based ĞŉŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĳŅĶĔŇěľĸńĔ
ĕŀĚȮĪĪĪ,ȮħńĚĬňŘ 

1) ĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĳŅĶĔŇěľĸńĔȮœħƟŐĔƞȮľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĨĸŅħŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮ&Core Business)  
2) ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategic Support) œħƟŐĔƞȮľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĽŇĬėƟŅłȮĭĶŇĔŅĶĨĸŅħȮŐĸŃȮIT  
3) ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ&Support) œħƟŐĔƞȮİƙŅĵĺŅĚŐįĬȮİƙŅĵĨŇħĨŅĴłȮľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĭĶŇľŅĶȮŐĸŃįŌƟĺƞŅĔŅĶ 

 

 

ĪňŗĴŅ8ȮőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶȮĦȮĺńĬĪňŗȮ/ȮĨŋĸŅėĴȮ0342 

ĳŅıĪňŗȮ7: őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶŒĬĮƤěěŋĭńĬĕŀĚȮĪĪĪ, 

İƙŅĵĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮİƙŅĵĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ

ĔŀĚĔĸŅĚ

ĔŀĚĔġľĴŅĵ
ŐĸŃĶŃŏĭňĵĭ

ĔŀĚĬŇĨŇĔĶĶĴ
ŐĸŃėħň

ĔŀĚŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗ

İƙŅĵĭńĠĝňŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦ

ħƟŅĬĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬ

ħƟŅĬĨĸŅħŒĬĮĶŃŏĪĻ

ĳŌĴŇĳŅėĵŋőĶĮȮŐŀĲĶŇĔŅ
ŐĸŃĨŃĺńĬŀŀĔĔĸŅĚ

ĳŌĴŇĳŅėŀŏĴĶŇĔŅ

ȮĔĸŋƞĴĚŅĬŀŜŅĬĺĵĔŅĶħƟŅĬĭĶŇľŅĶĔĸŋƞĴĚŅĬŀŜŅĬĺĵĔŅĶħƟŅĬĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬ

ĔŀĚĨĸŅħ
ĳŅėŏľĬŊŀ

ĔŀĚĨĸŅħ
ĳŅėĔĸŅĚ

ĔŀĚĨĸŅħ
ĳŅėŒĨƟ

ĳŌĴŇĳŅėĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔ

ĔŀĚĨĸŅħĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔ

ĔŀĚĨĸŅħŏŀŏĝňĵ
ĨŃĺńĬŀŀĔ

ĔŀĚĨĸŅħŀŅŏĞňĵĬȮ
ŏŀŏĝňĵŒĨƟȮŐĸŃŐĮĞŇĲƕĔŒĨƟ

ħƟŅĬĨĸŅħŏŀŏĝňĵȮŐĸŃŐĮĞŇĲƕĔŒĨƟȮ

ĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĽŅĕŅĳŌĴŇĳŅė
ĳŅėŏľĬŊŀ

ĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĽŅĕŅĳŌĴŇĳŅė
ĳŅėĔĸŅĚ

ĔŀĚĨĸŅħĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀ

ħƟŅĬĭĶŇľŅĶ

ĔŀĚĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ

ĔŀĚıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶĽńĴıńĬīƢ

ĔŀĚĭńĠĝň

İƙŅĵĔŅĶŏĚŇĬ

ĔŀĚĔŅĶŏĚŇĬ

ĔŀĚŐįĬ
ĬőĵĭŅĵ

ĔŀĚĔĸĵŋĪīƢ
ĔŅĶĨĸŅħ

ĔĸŋƞĴĚŅĬŀŜŅĬĺĵĔŅĶħƟŅĬĨĸŅħŏŀŏĝňĵȮŐĸŃŐĮĞŇĲƕĔŒĨƟ
ĔĸŋƞĴĚŅĬŀŜŅĬĺĵĔŅĶħƟŅĬĨĸŅħĵŋőĶĮȮ
ŐŀĲĶŇĔŅȮĨŃĺńĬŀŀĔĔĸŅĚȮŐĸŃŀŏĴĶŇĔŅ

İƙŅĵĨŇħĨŅĴ
ŐĸŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ

ĔŀĚĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ

ĔŀĚĨŇħĨŅĴ
ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ

įŌƟĺƞŅĔŅĶȮȮĪĪĪ,

ĽŜŅĬńĔįŌƟĺƞŅĔŅĶİƙŅĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ

ĔŀĚŏĸĕŅĬŋĔŅĶŐĸŃ
ĺŇŏĪĻĽńĴıńĬīƢ

ĔŀĚĚĭĮĶŃĴŅĦ

ĔĸŋƞĴĚŅĬŀŜŅĬĺĵĔŅĶħƟŅĬĨĸŅħŒĬĮĶŃŏĪĻ

ħƟŅĬĨĸŅħĵŋőĶĮȮŐŀĲĶŇĔŅȮ
ĨŃĺńĬŀŀĔĔĸŅĚȮŐĸŃŀŏĴĶŇĔŅ

ĔŀĚĨĸŅħ
ŀŏĴĶŇĔŅ

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĽŅĕŅ
ĳŌĴŇĳŅėĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀ

ħƟŅĬĽŊŗŀĽŅĶĔŅĶĨĸŅħ

ĔŀĚĕƞŅĺĽŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

İƙŅĵĭĶŇĔŅĶĔŅĶĨĸŅħ

ĔŀĚĺŅĚŐįĬŐĸŃ
įĸŇĨĽŊŗŀ

ĔŀĚĺŅĶĽŅĶ

ĔŀĚŏįĵŐıĶƞőęļĦŅ
ŒĬĮĶŃŏĪĻ

ĔŀĚĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ

İƙŅĵőęļĦŅŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ

ĔŀĚĺŇěńĵĔŅĶĨĸŅħ
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ĔŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬ
ĔŅĶĨĸŅħĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

İƙŅĵħŇěŇĪńĸŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ

ĔŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħŇěŇĪńĸ

ĔŀĚıńĥĬŅĶŃĭĭ

ĔŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃ
ĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵ

ħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮĺŇěńĵȮŐĸŃıńĥĬŅ

ĔĸŋƞĴĚŅĬŀŜŅĬĺĵĔŅĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮĺŇěńĵȮŐĸŃıńĥĬŅ

İƙŅĵĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ
ħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ĔĸŋƞĴĚŅĬŀŜŅĬĺĵĔŅĶħƟŅĬĽŇĬėƟŅŐĸŃīŋĶĔŇěĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ħƟŅĬĽŇĬėƟŅŐĸŃīŋĶĔŇěĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ĔŀĚĺŅĚŐįĬĸĚĪŋĬ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

İƙŅĵĔŇěĔĶĶĴȮȮȮİƙŅĵĽŇĬėƟŅĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮȮ

ĔŀĚĺŅĚŐįĬĽŇĬėƟŅĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ĔŀĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴ

ĔŀĚĽƞĚŏĽĶŇĴĽŇĬėƟŅĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŀĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇĬėƟŅ
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ ĔŀĚĬĺńĨĔĶĶĴ

ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ĔŀĚĶŅĵœħƟ

ĔŀĚĨĸŅħĵŋőĶĮȮ
ŐŀĲĶŇĔŅŐĸŃ
ĨŃĺńĬŀŀĔĔĸŅĚ

ĔŀĚĽŅĶĽĬŏĪĻ
ĔŅĶĨĸŅħ

ĔŀĚĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ŒĬĮĶŃŏĪĻ

ĔŀĚŏįĵŐıĶƞőęļĦŅ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ

ĔŀĚĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ

ĔŀĚĨĶĺěĽŀĭ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĽŅĕŅ

ĔŀĚĨĶĺěĽŀĭ
ĽƞĺĬĔĸŅĚ

ĔŀĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĔŇěĔĶĶĴȮȮ

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĽŅĕŅ
ĳŌĴŇĳŅėĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔ
Ȯ

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĽŅĕŅ
ĳŌĴŇĳŅėŏŀŏĝňĵ
ĨŃĺńĬŀŀĔ
Ȯ

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĽŅĕŅĳŌĴŇĳŅė
ŀŅŏĞňĵĬȮŏŀŏĝňĵŒĨƟȮŐĸŃ
ŐĮĞŇĲƕĔŒĨƟȮ

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĽŅĕŅĳŌĴŇĳŅė
ĵŋőĶĮȮŐŀĲĶŇĔŅŐĸŃ
ĨŃĺńĬŀŀĔĔĸŅĚ

Ȯ

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĽŅĕŅ
ĳŌĴŇĳŅėŀŏĴĶŇĔŅ
Ȯ

ĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĽŅĕŅ
ĳŌĴŇĳŅė
ĳŅėŒĨƟ
Ȯ

ľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟĺƞŅĔŅĶ

ĔŀĚĨĶĺěěƞŅĵ

İƙŅĵĺŅĚŐįĬ İƙŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĸĚĪŋĬ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ĳŌĴŇĳŅė
ĳŅėŏľĬŊŀ

ĳŌĴŇĳŅėĳŅė
ĔĸŅĚ

ĳŌĴŇĳŅėĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀ

ĳŌĴŇĳŅė
ĳŅėŒĨƟ

ĳŌĴŇĳŅėŏŀŏĝňĵ
ĨŃĺńĬŀŀĔ

ĳŌĴŇĳŅėŀŅŏĞňĵĬȮŏŀŏĝňĵŒĨƟȮ
ŐĸŃŐĮĞŇĲƕĔŒĨƟ

ĔĸŋƞĴĚŅĬŀŜŅĬĺĵĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĽŅĶĔŅĶĨĸŅħ

ĔŀĚĭĶŇľŅĶ
ěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚ
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ĪňŗĴŅ8ȮőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶȮĦȮĺńĬĪňŗȮ/ȮĨŋĸŅėĴȮ0342 

ĳŅıĪňŗȮ8: ĽņĬńĔĽŅĕŅŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĕŀĚȮĪĪĪ, 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĪĪĪ,ȮĵńĚĴňĽņĬńĔĽŅĕŅŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĨĸŅħĕŀĚȮĪĪĪ,ȮėĶŀĭėĸŋĴıŊŘĬĪňŗ 
ĶĺĴȮ52ȮŐľƞĚȮħńĚĬňŘ 

1. ĽņĬńĔĽŅĕŅŒĬĮĶŃŏĪĻĪńŘĚľĴħȮ23ȮŐľƞĚȮŐĭƞĚŏĮƦĬ 

Å ĳŌĴŇĳŅėĳŅėŏľĬŊŀȮ//ȮŐľƞĚ 

Å ĳŌĴŇĳŅėĳŅėĔĸŅĚȮ7ȮŐľƞĚ 

Å ĳŌĴŇĳŅėĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮ6ȮŐľƞĚ 

Å ĳŌĴŇĳŅėĳŅėŒĨƟȮ//ȮŐľƞĚ 

Å ĳŌĴŇĳŅėĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ4ȮŐľƞĚ 
2. ĽņĬńĔĽŅĕŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪńŘĚľĴħȮ07ȮŐľƞĚȮŐĭƞĚŏĮƦĬ 

Å ĳŌĴŇĳŅėŏŀŏĝňĵĨŃĺńĬŀŀĔȮ//ȮŐľƞĚ 

Å ĳŌĴŇĳŅėŀŅŏĞňĵĬȮŏŀŏĝňĵŒĨƟȮŐĸŃŐĮĞŇĲƕĔŒĨƟȮ5ȮŐľƞĚ 

Å ĳŌĴŇĳŅėĵŋőĶĮȮŐŀĲĶŇĔŅŐĸŃĨŃĺńĬŀŀĔĔĸŅĚȮ6ȮŐľƞĚ 

Å ĳŌĴŇĳŅėŀŏĴĶŇĔŅȮ1ȮŐľƞĚ 

  

ħƟŅĬĨĸŅħŒĬĮĶŃŏĪĻ

ĳŌĴŇĳŅėŏŀŏĝňĵĨŃĺńĬŀŀĔĳŌĴŇĳŅėŀŅŏĞňĵĬȮŏŀŏĝňĵŒĨƟȮ
ŐĸŃŐĮĞŇĲƕĔŒĨƟ

+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮĞŇħĬňĵƢ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮĔńĺĸŅĸńĴŏĮŀĶƢ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮĽŇĚėőĮĶƢ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮĬŇĺŏħĸň
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮőŁěŇĴŇĬľƢ
-ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮĴŋĴœĭ
-ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮěŅĔŅĶƢĨŅ

ĳŌĴŇĳŅėĵŋőĶĮȮŐŀĲĶŇĔŅ
ŐĸŃĨŃĺńĬŀŀĔĔĸŅĚ

-ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮĸŀĬħŀĬ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮŐĲĶĚĔƢŏĲƕĶƢĨ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮĮŅĶňĽ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮĔĶŋĚőĶĴ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮĽĨŀĔőŁĸƢĴ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮĴŀĽőĔ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮħŌœĭ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮĔĶŋĚĮĶŅĔ

ĳŌĴŇĳŅėŀŏĴĶŇĔŅ

ĳŌĴŇĳŅėĳŅėŏľĬŊŀĳŌĴŇĳŅėĳŅėĔĸŅĚ

ĳŌĴŇĳŅėĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ

ħƟŅĬĨĸŅħŏŀŏĝňĵȮŐĸŃŐĮĞŇĲƕĔŒĨƟȮ

+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮŏĝňĵĚŒľĴƞ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮŏĝňĵĚĶŅĵȮ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮıŇļĦŋőĸĔ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮĨŅĔȮ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮŐĴƞŁƞŀĚĽŀĬ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮŐıĶƞȮ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮŀŋĪńĵīŅĬň
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮĽŋőĕĪńĵȮ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮĸŜŅĮŅĚ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮĬėĶĽĺĶĶėƢ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮĬƞŅĬ

+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮĔŅĠěĬĭŋĶň
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮŏıĝĶĭŋĶň
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,Ȯ
ıĶŃĬėĶĻĶňŀĵŋīĵŅ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮĸıĭŋĶň
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮĽŋıĶĶĦĭŋĶň
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮĮĶŃěĺĭėňĶňĕńĬīƢ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮĽĴŋĪĶĽĚėĶŅĴ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮĶŅĝĭŋĶň

Ȯ

ĳŌĴŇĳŅėĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀ

+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮıńĪĵŅȮ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮĶŃĵŀĚ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮĨĶŅħȮ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮĬėĶĬŅĵĔ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮěńĬĪĭŋĶň

+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮőĨŏĔňĵĺȮȮȮ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮőŀĞŅĔŅ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮœĪŏĮ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮőĞĸ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮŁƞŀĚĔĚ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮĮƤĔĔŇŗĚ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮŏĞňŗĵĚœŁƟ
-ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮėŋĬľĴŇĚ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮŏĜŇĚĨŌ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮĔĺƞŅĚőěĺ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮĲŋĔŋőŀĔŃ

+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮľŅħŒľĠƞ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮĬėĶĻĶňīĶĶĴĶŅĝ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮĬĶŅīŇĺŅĽ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮĳŌŏĔŖĨ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮĽŋĶŅļġĶƢīŅĬň
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮĨĶńĚ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮĔĶŃĭňŗ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮĝŋĴıĶ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮŏĔŅŃĽĴŋĵ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮıńĚĚŅ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮĽĨŌĸ

ħƟŅĬĨĸŅħĵŋőĶĮȮŐŀĲĶŇĔŅȮ
ĨŃĺńĬŀŀĔĔĸŅĚȮŐĸŃŀŏĴĶŇĔŅ

+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮĬŇĺĵŀĶƢĔ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,Ȯ
ĸŀĽŐŀĬŏěĸŇĽ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮőĪĶŀĬőĨ

ĳŌĴŇĳŅėĳŅėŒĨƟ

+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮĬėĶĶŅĝĽňĴŅ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮŀŋĭĸĶŅĝīŅĬň
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮĕŀĬŐĔƞĬ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮĬėĶıĬĴ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮŀŋħĶīŅĬň
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,Ȯŏĸĵ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮĽŋĶŇĬĪĶƢ
+ĪĪĪ,ȮĽĬĚ,ȮĭŋĶňĶńĴĵƢ

ħƟŅĬĨĸŅħĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ



36 
 
ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĪĪĪ,Ȯı,Ļ,Ȯ0344+035.Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬȮı,Ļ,Ȯ0345Ȯ- 035.': Final Report 

 

ıĬńĔĚŅĬŐĸŃĸŌĔěƟŅĚȮĪĪĪ, 

 

ıĬńĔĚŅĬŐĸŃĸŌĔěƟŅĚȮĪĪĪ,ȮĽƞĺĬŒľĠƞŀĵŌƞŒĬĔĸŋƞĴĽŅĵŀŅĝňıĭĶŇľŅĶĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĸŌĔėƟŅȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĳŅĶĔŇěĕŀĚȮĪĪĪ,ȮĪńŘĚĬňŘȮĽńħĽƞĺĬ
ĭŋėĸŅĔĶŒĬĔĸŋƞĴŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔĸŋƞĴĽņėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮTransformation ĴňĽńħĽƞĺĬŏıňĵĚȮ3% 

 

ĪňŗĴŅ8ȮŐįĬĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĪĪĪ,Ȯı,Ļ,Ȯ0336+0342Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬȮı,Ļ,Ȯ0343' 

ĳŅıĪňŗȮ9: ěņĬĺĬıĬńĔĚŅĬŐĸŃĸŌĔěƟŅĚȮĪĪĪ,ȮŐĵĔĨŅĴĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅ 

 

 

928 950 967 954 989 980 989 950
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2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 (05/64)2565 (03/65)

ěŜŅĬĺĬıĬńĔĚŅĬŐĸŃĸŌĔěƟŅĚȮĪĪĪ,ȮŐĵĔĨŅĴĮƖȮ&ėĬ'
ıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚ

ŐįĬŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚĮƖȮ0342+0345

2564 2565 2566 2567

ĔĶŀĭŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚ1,078Ȯ
&ŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚěĶŇĚȮ

1,040'

1,176
(ŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚ
ěĶŇĚȮ997)

1,096 1,226

ěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶ
ŏĔļňĵĦŀŅĵŋ

26 27 11 10

ÁŒĬĮƖȮ2564 ĪĪĪ,ȮĴňıĬńĔĚŅĬŐĸŃĸŌĔěƟŅĚȮĪĪĪ,ȮĪńŘĚľĴħȮ1,040 ėĬȮŐĸŃĸħĸĚ
ŏľĸŊŀȮ997ȮėĬȮŒĬĮƖȮ2565Ȯ&ĕƟŀĴŌĸȮĦȮĺńĬĪňŗȮ10ȮĴňĬŅėĴȮ2565'ȮĸħĸĚěŅĔĮƖȮ
2564 ĨŗŜŅĔĺƞŅĔĶŀĭŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮ
ÁĨŅĴŐįĬĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĪĪĪ,Ȯı,Ļ,Ȯ0336+0342Ȯ&Ĝĭńĭ
ĪĭĪĺĬȮı,Ļ,Ȯ0343'ȮĝƞĺĚŀŅĵŋĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĕŀĚȮĪĪĪ. ŏĜĸňŗĵŀĵŌƞĪňŗȮ22ȮĮƖȮőħĵŏĮƦĬ
ĔĸŋƞĴȮGen Y 45.1% ŐĸŃȮGen X 41.9% 
ÁŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĝƞĺĚŀŅĵŋĕŀĚıĬńĔĚŅĬĞŉŗĚŏĮƦĬįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĨƟĬ+ĔĸŅĚĴňĽńħĽƞĺĬ
ėƞŀĬĕƟŅĚĴŅĔȮŏĴŊŗŀĴňįŌƟŏĔļňĵĦŀŅĵŋěŜŅĬĺĬĴŅĔŀŅěěŃĴňĮƤĠľŅŏĶŊŗŀĚĔŅĶĪħŐĪĬ
ĨŜŅŐľĬƞĚ

Gen -Y (ŀŅĵŋ
21-41 ĮƖ)Ȯ45.1%

Gen -X (ŀŅĵŋ41-55 ĮƖ)Ȯ
41.9%

Baby Boomer (ŀŅĵŋ
56 ĮƖĕŉŘĬœĮ)Ȯ13.0%

ıĬńĔĚŅĬŐĸŃĸŌĔěƟŅĚȮĪĪĪ,ȮŐĵĔĨŅĴȮGenerationȮĮƖȮ2564

ĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅ2564

ĬŇĨŇĻŅĽĨĶƢȮ 40
ĭńĠĝň 49
ĺŇĻĺĔĶĶĴȮ&ŏĜıŅŃȮőĵīŅȮœĲĲƚŅȮŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĔĸ'Ȯ 6
ĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴ-ŀŀĔŐĭĭĳŅĵŒĬȮ 6
ŏĪėĬŇėœĲĲƚŅȮŏėĶŊŗŀĚĔĸȮ&ĞƞŀĴĭŜŅĶŋĚ'Ȯ 2
ŏĪėĬŇėĔƞŀĽĶƟŅĚȮ&őĵīŅ'Ȯ 2
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ-ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ33
ŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵ 2
ĽĩŇĨŇ-ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ-ŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢȮ 36
ĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇě-ĔŅĶĨĸŅħ-ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ-ĔŅĶőĶĚŐĶĴ364
ŀńĔļĶĻŅĽĨĶƢ-ĳŅļŅĻŅĽĨĶƢȮ 106
ĬŇŏĪĻĻŅĽĨĶƢ-ĺŅĶĽŅĶĻŅĽĨĶƢ-ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ-őęļĦŅ-
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭ-ĩƞŅĵĳŅıŐĸŃĺňħňĪńĻĬƢȮ90

ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮ27
ĽŅĕŅŀŊŗĬȮŕȮ 251
ĨŗŜŅĔĺƞŅĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ26
ĶĺĴ 1,040

ıĬńĔĚŅĬŐĸŃĸŌĔěƟŅĚȮĪĪĪ,ȮŐĵĔĨŅĴĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅ

ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĔŅĶĨĸŅħ
ŐĸŃĸŌĔėƟŅ
Ȯ4.,7#

ĔĸŋƞĴĽĬńĭĽĬŋĬȮ
04,3#

ĔĸŋƞĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĨĸŅħȮ
4,2#

ĔĸŋƞĴŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ
1,/# ĬńĔĭĶŇľŅĶȮ1,/#

ıĬńĔĚŅĬŐĸŃĸŌĔěƟŅĚȮĪĪĪ,ȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĽŅĵŀŅĝňıȮ&Job Family) ĮƖȮ2564

ÁŒĬĮƖȮ2564ȮĭŋėĸŅĔĶŒĬĔĸŋƞĴĽŅĵŀŅĝňıĭĶŇľŅĶĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĸŌĔėƟŅĴňĽńħĽƞĺĬĔĺƞŅȮ
61%ȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭıńĬīĔŇěľĸńĔĕŀĚȮĪĪĪ,ȮȮ&ŀĵƞŅĚœĶĔŖħňȮĨŅĴĕƟŀĴŌĸŒĬ
ĮƖȮ2563ȮěŜŅĬĺĬıĬńĔĚŅĬĪňŗěĭħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħőħĵĨĶĚĴňŏıňĵĚȮ3%ȮŏĪƞŅĬńŘĬ'
ÁĪńŘĚĬňŘȮěŜŅĬĺĬıĬńĔĚŅĬĔĸŋƞĴŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĵńĚĴňĽńħĽƞĺĬ
ŏıňĵĚȮ3%
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ĪňŗĴŅ8ȮĕƟŀĴŌĸěņĬĺĬıĬńĔĚŅĬȮŀńĨĶŅĔŅĶĸŅŀŀĔȮŐĸŃĔŅĶŏĔļňĵĦĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮĪĪĪ,ȮĮƖȮ0336Ȯ+ȮĮƖȮ0343Ȯ&ĦȮĴň,ė,Ȯ43' 

ĳŅıĪňŗȮ10: ŀńĨĶŅĔŅĶĸŅŀŀĔĕŀĚıĬńĔĚŅĬŐĸŃĸŌĔěƟŅĚȮĪĪĪ,ȮŐĵĔĨŅĴĮƖ 

 

ĪňŗĴŅ8ȮĶŅĵĚŅĬĽņľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮőėĶĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴėƞŅĬŇĵĴŀĚėƢĔĶȮĮĶŃěņĮƖȮ0341, 
őėĶĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴėƞŅĬŇĵĴŀĚėƢĔĶȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ0342 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ8:ȮįĸĮĶŃŏĴŇĬħƟŅĬėƞŅĬŇĵĴĕŀĚȮĪĪĪ,ȮĮƖȮ0342ȮŒĬĳŅıĶĺĴ 
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2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565

ÁŀńĨĶŅĽƞĺĬĔŅĶĸŅŀŀĔȮıĭĺƞŅȮŒĬĝƞĺĚĮƖȮ0337+034/ȮĴňŀńĨĶŅĔŅĶĸŅŀŀĔĽŌĚĴŅĔȮőħĵŏĜıŅŃıĬńĔĚŅĬȮ
ŐĸŃĸħĸĚŒĬĝƞĺĚȮ2562-2563ȮĞŉŗĚŏĮƦĬĝƞĺĚĔŅĶĶŃĭŅħCOVID-19ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŒĬĝƞĺĚĪňŗŏĻĶļģĔŇěĝŃĸŀ
ĨńĺȮıĬńĔĚŅĬĽƞĺĬŒľĠƞĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĴńŗĬėĚŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬěŉĚĵńĚœĴƞĨńħĽŇĬŒěĪňŗěŃőĵĔĵƟŅĵ
ÁŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮŀńĨĶŅĔŅĶĸŅŀŀĔŏıŇŗĴĕŉŘĬŒĬĮƖȮ2564 ĞŉŗĚŏĮƦĬŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĭŀńĨĶŅĔŅĶĸŅŀŀĔĕŀĚ
ŐĶĚĚŅĬŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮCOVID-19ȮŏĶŇŗĴħňĕŉŘĬȮěŉĚŏĶŇŗĴĴňĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏĶŊŗŀĚĵƟŅĵ
ĚŅĬȮĶĺĴĩŉĚĭĶŇļńĪĨƞŅĚȮŕȮŏĶŇŗĴŏĮƕħĶńĭıĬńĔĚŅĬŏıŇŗĴ
ÁěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĶŃħńĭĕŀĚıĬńĔĚŅĬĪňŗĴňĔŅĶĸŅŀŀĔŒĬŐĨƞĸŃĮƖȮıĭĺƞŅȮőħĵĶĺĴŐĸƟĺȮıĬńĔĚŅĬĪňŗ
ĸŅŀŀĔĴŅĔĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭŐĶĔȮėŊŀĶŃħńĭȮ2ȮĶŃħńĭȮ3ȮŐĸŃĶŃħńĭȮ1ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ
ÁŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŀŅĵŋĕŀĚįŌƟĪňŗĸŅŀŀĔȮıĭĺƞŅŀŅĵŋŏĜĸňŗĵĕŀĚįŌƟĪňŗĸŅŀŀĔŀĵŌƞĪňŗĮĶŃĴŅĦȮ35 ĮƖȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĶŃħńĭĕŀĚĚŅĬ
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2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565

ŀńĨĶŅĔŅĶĸŅŀŀĔĕŀĚıĬńĔĚŅĬŐĸŃĸŌĔěƟŅĚȮĪĪĪ,ȮŐĵĔĨŅĴĶŃħńĭ
ĶŃħńĭȮ1 ĶŃħńĭȮ2
ĶŃħńĭȮ3 ĶŃħńĭȮ4
ĶŃħńĭȮ5 ĶŃħńĭȮ6
ĸŌĔěƟŅĚ

ŀńĨĶŅĔŅĶĸŅŀŀĔĕŀĚıĬńĔĚŅĬŐĸŃĸŌĔěƟŅĚȮĪĪĪ,ȮŐĵĔĨŅĴĮƖ

SPIRITS 2561 2562 2563 2564

Service Minded 85.20% 86.05% 84.00% 82.55%

Personal Mastery 83.03% 85.88% 83.58% 82.14%

Integrity & Honesty 89.84% 89.13% 87.32% 87.01%

Relation as Family 85.90% 87.46% 84.81% 84.29%

Innovation & 
Creativity 

80.82% 81.95% 80.23% 78.77%

Teamwork & 
Networking 

83.98% 88.49% 85.97% 85.47%

Strategic Thinking 78.69% 81.13% 77.06% 74.15%

ĶĺĴ 83.92% 85.73% 83.28% 82.06%

Å ėŃŐĬĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĮƖȮ2564 ĸħĸĚŒĬĪŋĔħƟŅĬŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮƖ
ĔƞŀĬľĬƟŅȮőħĵħƟŅĬĪňŗĴňėŃŐĬĬĨŗŜŅĽŋħėŊŀȮStrategic Thinking ĞŉŗĚ
ŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗĴňėŃŐĬĬĨŗŜŅĪňŗĽŋħŒĬĪŋĔȮŕȮĮƖ

Å ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĔŅĶŐĽħĚıķĨŇĔĶĶĴȮŐĵĔĨŅĴĶŃħńĭıĬńĔĚŅĬŐĸŃĸŋĔěƟŅĚȮıĭĺƞŅ
ėƞŅĬŇĵĴħƟŅĬȮStrategic Thinking ŏĮƦĬħƟŅĬĪňŗıĬńĔĚŅĬĪŋĔĶŃħńĭŐĽħĚŀŀĔĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħȮŒĬĕĦŃĪňŗħƟŅĬȮTeamwork & NetworkingȮŏĮƦĬħƟŅĬĪňŗıĬńĔĚŅĬŏĔŊŀĭĪŋĔ
ĶŃħńĭŐĽħĚŀŀĔĴŅĔĪňŗĽŋħ

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴėƞŅĬŇĵĴŀĚėƢĔĶĶŃľĺƞŅĚ
ĮƖ034/+0344

ľĴŅĵŏľĨŋȮ: įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĮƦĬėƞŅĶƟŀĵĸŃĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮĪĪĪ,ȮĪňŗœħƟĶńĭėŃŐĬĬĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ2ȮėŃŐĬĬĕŉŘĬœĮȮ

ĶŃħńĭȮ1ŐĸŃ
ĸŌĔěƟŅĚȮ

ĶŃħńĭȮ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ2+5

ĶŃħńĭȮ
ĭĶŇľŅĶȮ4+5

ĶŃħńĭȮĭĶŇľŅĶȮ
6+7

ĶŃħńĭȮĭĶŇľŅĶȮ
/.

Service Minded 83.15% 83.01% 82.86% 78.96% 100.00%

Personal Mastery 74.73% 83.05% 83.65% 81.68% 100.00%

Integrity & Honesty 85.33% 85.84% 90.09% 85.64% 100.00%

Relation as Family 85.05% 86.13% 80.66% 83.42% 100.00%

Innovation & 
Creativity 

72.55% 81.84% 76.10% 79.21% 100.00%

Teamwork & 
Networking 

83.42% 89.06% 82.08% 82.43% 100.00%

Strategic Thinking 63.32% 78.52% 69.18% 78.71% 100.00%

ĶĺĴ 83.15% 83.01% 82.86% 78.96% 100.00%

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŐĽħĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĨŅĴėƞŅĬŇĵĴ
ŀĚėƢĔĶĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0342ěŜŅŐĬĔĨŅĴĶŃħńĭĕŀĚıĬńĔĚŅĬŐĸŃĸŌĔěƟŅĚȮĪĪĪ,
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ĳŅıĪňŗȮ11: ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĶŅĵĭŋėėĸŒĬĮƖȮ0342 

 
ĳŅıĪňŗȮ12: ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮ&Functional Competency: FC)  

ĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮ&Information Technology Management) ĩŌĔĔņľĬħŒľƟĮƕħĝƞŀĚĺƞŅĚ
ŏıŊŗŀıńĥĬŅĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵĴňěņĬĺĬĝƞŀĚĺƞŅĚŀĵŌƞĽŌĚȮŐĨƞĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬŏıŊŗŀĮƕħĝƞŀĚĺƞŅĚœħƟŒĬĮƖȮ2564ȮĪņŒľƟĝƞŀĚĺƞŅĚėĚŏľĸŊŀ
ŏıňĵĚȮ6.87% 

1,005

124
61 49 38 37 36 27 25 226.87%
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54.05% 52.78%
59.26%

8%

50%

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%

0

200

400

600

800

1,000

1,200

ěŜŅĬĺĬĝƞŀĚĺƞŅĚěŜŅĬĺĬĝƞŀĚĺƞŅĚėĚŏľĸŊŀ

ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻȮ
&Information 
Technology 

Management)

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬ
ĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ
&Foreign 
Language 
Literacy)

ĔŅĶĭĶŇľŅĶ
őėĶĚĔŅĶŐĸŃĽĶƟŅĚ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ&Project 
Management 

and Networking)

ėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŐĸŃ
ŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬ
ĔŅĶĨĸŅħ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
&Marketing 
Acumen)

ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ
ıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮ
&Self-Learning 

and 
Development)

ėĺŅĴŀħĪĬĨƞŀ
ŐĶĚĔħħńĬȮ
&Tolerance for 

Stress)

ėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
&Innovation 
and Creative 
Thinking)

ȮĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃ
ĩƞŅĵĪŀħĔĸĵŋĪīƢ
ŏıŊŗŀĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇ
&Strategic 

Planning and 
Deployment)

ěŇĨŒěŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ
&Service Mind)

ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬ
ĚŅĬŏĜıŅŃħƟŅĬ
(Technical 
Expertise) 

ȮĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮ&Functional Competency: FC) 

¶ ěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮAmpcȮAmkncrclawȮıĬńĔĚŅĬȮ
ĪĪĪ,ȮıĭĺƞŅȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 
ĔŅĶėŇħŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıȮŏĮƦĬħƟŅĬĪňŗ
ĴňěņĬĺĬĝƞŀĚĺƞŅĚĽŌĚĪňŗĽŋħȮŐĨƞĽŅĴŅĶĩĮƕħĝƞŀĚĺƞŅĚœħƟ
ŒĬĮƖȮ0342ȮėƞŀĬĕƟŅĚĴŅĔěŉĚĴňĽńħĽƞĺĬĝƞŀĚĺƞŅĚ
ėĚŏľĸŊŀœĴƞĽŌĚĬńĔ 

¶ ŒĬĕĦŃĪňŗȮħƟŅĬěĶĶĵŅĭĶĶĦŐĸŃėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮ
&GlrcepgrwȮ$ȮFmlcqrw'ȮĴňĝƞŀĚĺƞŅĚėĚŏľĸŊŀŒľƟ
ıńĥĬŅŒĬĮƖȮ0343ȮĽŌĚĽŋħ 

¶ ěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮK_l_ecpg_jȮAmkncrclawȮ
ĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮĪĪĪ,ȮıĭĺƞŅħƟŅĬĪňŗĵńĚĴňĝƞŀĚĺƞŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃȮ&E_n'ȮĽŌĚĪňŗĽŋħȮ1ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶěŌĚŒě
ŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮĔŅĶĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŐĸŃ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĔĸĵŋĪīƢȮĨŅĴĸņħńĭȮĞŉŗĚŏĮƦĬȮ1ȮħƟŅĬĪňŗ
ĝƞŀĚĺƞŅĚĽŌĚĽŋħŒĬĮƖȮ0341 

¶ ĽĴĶĶĩĬŃėĚŏľĸŊŀĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒĬĮƖȮ0343Ȯ
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĔĸĵŋĪīƢȮ&K_l_egleȮ
Qrp_rcew'ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟŏĸŊŀĔŏıŊŗŀĪņĔŅĶıńĥĬŅĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħȮ 

¶  

ĽĴĶĶĩĬŃĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮ&Core Competency: CC)

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
&Innovation & 
Creativity)

ĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮ
&Strategic 
Thinking)

ėĺŅĴŏĮƦĬĴŊŀ
ŀŅĝňıȮ
&Personal 
Mastery)

ĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ
ŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ
&Teamwork & 
Networking)

ěŇĨĴŋƞĚĭĶŇĔŅĶȮ
&Service 
Minded) 

ĨŅĶŅĚŐĽħĚĽĴĶĶĩĬŃĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶȮ&Managerial Competency: MC)

ĔŅĶěŌĚŒěŐĸŃıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶȮ&Influencing 

and Developing 
Others)

ȮĔŅĶĬŜŅĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ
&Leading 
Change)

ĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĔĸĵŋĪīƢȮ
&Managing 
Strategy)

ĔŅĶėĺĭėŋĴ
ĨĬŏŀĚȮ&Self-
Control)

ĔŅĶĴňėŋĦīĶĶĴ
ŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮ
&Ethics and 

Good 
Governance)
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ĬŀĔěŅĔĬňŘȮěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮFunctional Competency ĪńŘĚľĴħȮ31 ħƟŅĬȮĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĴňĝƞŀĚĺƞŅĚĽŌĚĽŋħȮ3 ŀńĬħńĭŐĶĔȮœħƟŐĔƞȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&Foreign Language Literacy) ĔŅĶĭĶŇľŅĶőėĶĚĔŅĶŐĸŃĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ&Project 
Management and Networking) ŐĸŃėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŐĸŃŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ&Marketing Acumen) ĨŅĴĸņħńĭ 

 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĪĪĪ,ȮĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĜĭńĭĪĭĪĺĬȮĮƖȮ2565  

ŴĪĪĪ,ȮŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒľƟĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĮƦĬŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĵŀħĬŇĵĴȮ 
&ȮPreferred Destination) ŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŵ 

 
ĪňŗĴŅ: ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĪĪĪ,ȮĜĭńĭĪĭĪĺĬȮı,Ļ,Ȯ0343,ȮŐįĬĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĪĪĪ,Ȯı,Ļ,Ȯ2558-2564 (ĜĭńĭĪĭĪĺĬȮ2565),Ȯ

őėĶĚĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĨƞŀŀĚėƢĔĶ ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0342 

ĳŅıĪňŗȮ13: ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĮƤěěńĵĳŅĵŒĬĔńĭȮ5S 
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ĕŀĭŏĕĨĔŅĶľŅĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬ 

 
 

3.2 ĽĶŋĮŐĬĺőĬƟĴĶŃħńĭőĸĔȮMegatrend ĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇě 
ıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃėĺŅĴĬŇĵĴĕŀĚĸŌĔėƟŅ 

- Demographic Trends ėĺŅĴĝńħŏěĬĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴĝŀĭŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅŒĬŐĨƞĸŃȮGeneration ĪňŗĴň 
ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŏĝƞĬȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĶńĭĕƞŅĺĽŅĶȮėĺŅĴŏĝŊŗŀȮĔŅĶĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬĔŅĶĸĚĪŋĬȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮ 

- Hyper PersonalizationȮĸŌĔėƟŅĨƟŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗȮCustomized ĽņľĶńĭĭŋėėĸĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅŒěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅŐĸŃŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢěŃĪņŒľƟŀĚėƢĔĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĶŃĵŃĵŅĺ 

- Middle Class & Knowledge SocietyȮĮĶŃĝŅĝĬĝĬĝńŘĬĔĸŅĚŏĶŇŗĴŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮĪņŒľƟĴňĔņĸńĚĞŊŘŀĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŐĸŃĨƟŀĚĔŅĶ
ĽŇĬėƟŅĪňŗĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃŏĨŖĴŒěĪňŗěŃěƞŅĵ 

ĨĸŅħŐĸŃĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 

- Globalization ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚőĸĔįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĪņŒľƟĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħȮŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬœŀŏħňĵĪŅĚīŋĶĔŇě 
ŒľĴƞ ŕȮĨĸŀħŏĺĸŅȮľĶŊŀĴňĔŅĶŏĕƟŅĨĸŅħĕŀĚėŌƞŐĕƞĚĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ  

- Emerging CompetitorȮĔŅĶŏĔŇħĕŉŘĬĕŀĚįŌƟŏĸƞĬľĬƟŅŒľĴƞŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗĴňĔŅĶŏĨŇĭőĨŐĸŃĴňĻńĔĵĳŅıĪņŒľƟįŌƟŏĸƞĬŏħŇĴĨƟŀĚ
ĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺľŅĔœĴƞŀĵŅĔȮObsolete 

- Alternatives ĸŌĔėƟŅĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĽŃħĺĔĽĭŅĵŐĸŃĪŅĚŏĸŊŀĔŒħĪňŗĨŀĭőěĪĵƢœħƟȮĸŌĔėƟŅĔŖıĶƟŀĴĪňŗěŃŏĮĸňŗĵĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴň
ĪŅĚŏĸŊŀĔĴŅĔĕŉŘĬ 

- New Business Model ĬŀĔěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěŐĭĭŏħŇĴȮĴňœŀŏħňĵĪŅĚīŋĶĔŇěŒľĴƞŏĔŇħĕŉŘĬĴŅĔĴŅĵĪňŗŏĕƟŅŐĔƟĮƤĠľŅȮPain 
Point ĕŀĚĸŌĔėƟŅ  

  

MEGATREND

SupplyȮSide

Demand Side

Global Level

Country Level SupplyȮSide

Demand Side

Å ĬőĵĭŅĵĔŅĶŏĮƕħĮĶŃŏĪĻĕŀĚĬŅĬŅĝŅĨŇ

Situation

Situation

Å ŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
Å ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪńŗĺőĸĔ

Å ŏĻĶļģĔŇěőĸĔȮŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨĪŅĚŏĻĶļģĔŇě
Å ĽĩŅĬĔŅĶĦƢėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻ

Å ĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮSupply Side ĕŀĚœĪĵ
1. īŋĶĔŇěőĶĚŐĶĴ
2. īŋĶĔŇěĕĬĽƞĚ

3. īŋĶĔŇěĭĶŇĔŅĶ
4. īŋĶĔŇěĶƟŅĬŀŅľŅĶ
5. ĨĸŅħŐĶĚĚŅĬ

Å ŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
Å ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœĪĵȮŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ
Å ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺěňĬȮŐĸŃĬőĵĭŅĵĸƞŅĽŋħĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

Å ŏĻĶļģĔŇěœĪĵȮŀńĨĶŅŏĚŇĬŏĲƚŀ
Å ĕƟŀĴŌĸĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĮĶŃŏĪĻȮDomestic Tourism
Å Covid-19 Baseline

ĕƟŀĴŌĸĪňŗ
ŀńĮŏħĨ
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ĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň 

- Internet Penetration & Mobile InternetȮĸŌĔėƟŅĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ/ĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮœħƟĪŋĔĪňŗĪŋĔŏĺĸŅȮ
őħĵŏĜıŅŃĝƞŀĚĪŅĚőĪĶĻńıĪƢĪňŗĴňĔŅĶŏĨŇĭőĨĽŌĚĽŋħ 

- ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĨĸŅħȮŐĸŃĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺįƞŅĬĔŅĶŒĝƟȮBig Data ĴňŐĬĺőĬƟĴĽŌĚĕŉŘĬȮ&Data in Tourism)  

- Data Analytic & CRMȮĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸĵŀħĕŅĵŐĸŃĸŌĔėƟŅĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĝŇĚĸŉĔȮŐĸŃĬņœĮĨƞŀĵŀħ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

- Marketing Advertising Analytic ToolsȮĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮDigital Marketing ŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅ 

- Technology thru Customer JourneyȮĔŅĶįĽĴįĽŅĬŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĭĶŇĔŅĶŐĔƞĸŌĔėƟŅĨĸŀħȮCustomer 
Journey 

ėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 

- VUCA World/Uncertainty is the New Certainty ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŀĚėƢĔĶĨƟŀĚĴňĔŅĶĶŀĚĶńĭőĸĔĪňŗ
ĴňėĺŅĴįńĬįĺĬȮœĴƞŐĬƞĬŀĬȮœĴƞĝńħŏěĬȮĞńĭĞƟŀĬ 

- Stakeholders CollaborationȮĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮŏĮƦĬĪňŗĬŇĵĴĴŅĔĕŉŘĬ 

- ĔŅĶěńħĨńŘĚŀĚėƢĔĶěńħĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ&DMO) ŏıŊŗŀěńħĔŅĶŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœħƟŀĵƞŅĚėĶŀĭėĸŋĴȮŐĸŃĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶĔĶŃěŅĵ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŐĸŃȮBalanced Tourism 

- InequalityȮĔŅĶĸħėĺŅĴœĴƞŏĪƞŅŏĪňĵĴŒĬĽńĚėĴȮŐĸŃĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚȮŏıĻȮŀŅĵŋȮ
ŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅ 

- Carbon Footprint & Zero Waste ĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěőħĵœĴƞĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀ
ĽĳŅĺŃőĸĔĶƟŀĬ 

ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴħƟŅĬĔġĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭ 

- Health & Hygiene ĮĶŃŏħŖĬŏĶŊŗŀĚĽŋĕĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽŃŀŅħŏĕƟŅĴŅĴňĭĪĭŅĪŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨŐĸŃ
ħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮīŋĶĔŇěĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵĶńģĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĶŖĺȮŀŅěœĴƞŐĬƞĬŀĬ 

- ĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬħƟŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵŒĬĕńŘĬĨŀĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶŏħŇĬĪŅĚȮ(Biometric, COVID-19 Vaccine Passport) 

- ėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĔħħńĬŒĬĔŅĶŐĽħĚěŋħĵŊĬĕŀĚŐĨƞĸŃĮĶŃŏĪĻĪńŗĺőĸĔȮĞŉŗĚŒĬĔŅĶŐĽħĚěŋħĵŊĬ
ĭŅĚŀĵƞŅĚěŃĽƞĚįĸĨƞŀħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěőħĵŏĜıŅŃĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 
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ĪňŗĴŅ: Megatrends Defining Travel in 2022 by Skift ŐĮĸőħĵėŋĦıĶĶĦĶĻŅȮīňĶŃĺĚĻƢĽĔŋĸȮ&Ĵ,ė,Ȯ2565) 

ĳŅıĪňŗȮ14: ŏĪĶĬħƢŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 

  

Consumer Trend 2022

In Control :

Enjoyment Everywhere : 

Ethic Check

Å ŒĬĵŋėĕŀĚėĺŅĴœĴƞŐĬƞĬŀĬȮįŌƟĭĶŇőĳėĮƤěěŋĭńĬěŃĴŀĚľŅĽŇŗĚĪňŗĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴœħƟȮĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĬňŘĔŅĶŐıĶƞľĸŅĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗœĴƞ
ŏĮƦĬėĺŅĴěĶŇĚȮŀŅěĽĶƟŅĚėĺŅĴĔńĚĺĸŒľƟįŌƟĭĶŇőĳėŒĬĔŅĶľŅĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĨńħĽŇĬŒěĴŅĔĕŉŘĬȮ

Å įŌƟĭĶŇőĳėĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĝńħŏěĬȮėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮŐĸŃĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪňŗĶŀĚĶńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮĶĺĴĩŉĚĨƟŀĚĔŅĶěŃĪĶŅĭħƟĺĵĺƞŅŒĬįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĨĬěŃĞŊŘŀĴňŀŃœĶŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŐĸŃ
ŀŃœĶœĴƞĶĺĴȮ

Å įŌƟĭĶŇőĳėěŃĴŀĚľŅėĺŅĴĽĬŋĔŒĬĪŋĔȮŕȮħƟŅĬĕŀĚĝňĺŇĨĴŅĔĕŉŘĬŏıŊŗŀľĸŋħıƟĬěŅĔėĺŅĴŏĭŊŗŀľĬƞŅĵŐĸŃėĺŅĴŏėĶňĵħŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬȮ
Gamification (ĔŅĶĪŜŅŒľƟĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬŏĮƦĬŏľĴŊŀĬŏĔĴ'ȮŏĮƦĬľĬŉŗĚŏĪĶĬħƢĪňŗĔŜŅĸńĚěŃőĨĕŉŘĬŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴĽĬŒěěŅĔŐĭĶĬħƢ
ŐĸŃįŌƟĭĶŇőĳėȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶĪŜŅȮCampaigns, Application ŐĸŃĔŅĶĪŜŅīŋĶĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĪňŗěŃĩŌĔŏıŇŗĴėĺŅĴĽĬŋĔȮėĺŅĴĬƞŅ
ĨŊŗĬŏĨƟĬĴŅĔĕŉŘĬ

Å įŌƟĭĶŇőĳėĴŀĭėĺŅĴŏĝŊŗŀŒěŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶȮĶńģĭŅĸȮŐĸŃĽĩŅĭńĬĨƞŅĚȮŕȮĵŅĔĕŉŘĬȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶŏėĸĴĕŀĚȮBrand ĨƞŅĚȮŕȮĺƞŅŀĚėƢĔĶ
ĔŜŅĸńĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĽŇŗĚĪňŗĩŌĔȮ(Doing the right thing) ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĩńħĴŅėŊŀĭĶŇļńĪěŃĪŜŅŀĵƞŅĚœĶŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒľƟĸŌĔėƟŅȮ
ŐĸŃĬŀĔěŅĔĔŅĶĪňŗȮBrand ěŃȮSpotlight Achievement ŐĸƟĺȮBrand ĔŖėĺĶĪňŗěŃŏĮƕħŏįĵĽŇŗĚĪňŗĵńĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœĴƞœħƟȮľĶŊŀĸƟĴŏľĸĺȮ
ŐĸŃŐĽħĚĩŉĚŐįĬŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀĮƕħȮGap ĨƞŅĚȮŕȮŒĬŀĬŅėĨ

Climate Resilience is the new return on investment: ĔŅĶĸĚĪŋĬĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒľƟįĸĨŀĭŐĪĬĪňŗėŋƟĴėƞŅĪňŗĽŋħůŐĬĺėŇħĔŅĶĸħėŅĶƢĭŀĬľĶŊŀĸħ
ĔƠŅĞŏĶŊŀĬĔĶŃěĔĪňŗĮĸƞŀĵĽŌƞőĸĔœĴƞŒĝƞĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŏĜıŅŃľĬƟŅľĶŊŀŏĮƚŅľĴŅĵŐĶĔĕŀĚŀĚėƢĔĶĪŅĚīŋĶĔŇěŀňĔĨƞŀœĮŐĨƞėŊŀŏĶŊŗŀĚŏĶƞĚħƞĺĬĜŋĔŏĜŇĬĪňŗĩŊŀŏĮƦĬĳŅė
ĭńĚėńĭĕŀĚĪŋĔīŋĶĔŇěŏıĶŅŃĨƞŀěŅĔĬňŘĔŅĶħŌŐĸĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴľĶŊŀŐĬĺėŇħĶńĔļƢőĸĔěŃœĴƞŒĝƞŐėƞĔŅĶŀŀĔĴŅĪŜŅőęļĦŅŏĶŊŗŀĚȮClimate Change ľĶŊŀĔŅĶĮĸŌĔĨƟĬœĴƟȮ
ŐĨƞŀĚėƢĔĶěŃĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĴŅĔıŀĪňŗěŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĽńĚėĴěŅĔĶŃħńĭĸƞŅĚĽŌƞĪŋĔĶŃħńĭŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ

The Financialization Of Travel: űFinTechŲȮ: ĔŋĠŐěĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĽĔŋĸŏĚŇĬěŜŅĬĺĬĴŅĔĴŅĵĪńŗĺőĸĔȮ-ŏĪėőĬőĸĵňħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮ
ŀňĔĪńŘĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚŀńĨĶŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮŐĸŃĶŃŏĭňĵĭħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬĕŀĚŐĨƞĸŃĮĶŃŏĪĻȮĸƟĺĬĴňįĸŒľƟĔŅĶŏĚŇĬĕŀĚőĸĔŒĬĳŅıĶĺĴĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬ
ĔŅĶĪŜŅīŋĶĔĶĶĴħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻŐĭĭœĶƟĶŀĵĨƞŀěŉĚĵńĚœĮœħƟœĴƞœĔĸŏĪƞŅĪňŗėĺĶȮŒĬŀĬŅėĨŏĪėőĬőĸĵňħƟŅĬĔŅĶĝŜŅĶŃŏĚŇĬĪňŗĽŃħĺĔĽĭŅĵěŃĝƞĺĵŀŜŅĬĺĵ
ėĺŅĴĽŃħĺĔĽĭŅĵŒľƟĔńĭĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŐĸŃĵńĚŏĮƦĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒľƟŏĨŇĭőĨŀňĔľĬĪŅĚľĬŉŗĚ

The great upskilling of LaborĮƤĠľŅĔŅĶĺƞŅĚĚŅĬĔńĭŐĶĚĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒĬĮƤěěŋĭńĬěŃœĴƞĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬŀňĔĨƞŀœĮŒĬĵŋėĬňŘȮŏıĶŅŃĪńĔļŃŒħ
ĪńĔļŃľĬŉŗĚŀŅěœĴƞŏıňĵĚıŀŀňĔĨƞŀœĮȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠħƟŅĬėĬŏıŊŗŀĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶĕŅħŐėĸĬŐĶĚĚŅĬȮŐĸŃėŜŅĬŉĚĩŉĚĔŅĶ
ıńĥĬŅŐĶĚĚŅĬŒľƟĴňĪńĔļŃĽŜŅėńĠĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĵŋė

Communities move beyond spectator role for travelŲs future: ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺěŃĵńŗĚĵŊĬœħƟěŅĔĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬőħĵėĬŒĬıŊŘĬĪňŗȮ-ıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒľƟŏĨŇĭőĨĨŅĴĔĶŀĭŐĬĺėŇħȮŴLocal FirstŵȮľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĴŅěŅĔėĬŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬěĶŇĚȮŕȮŏĮƦĬŐĬĺėŇħĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĬŒĬıŊŘĬĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅŒľƟŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĨŇĭőĨœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĪńŘĚĬňŘěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟėĬŒĬıŊŘĬĪňŗĪŋĔėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĭƟŅĬŏĔŇħĕŀĚ
ĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĵŋėŒľĴƞ

Unbundling of services spreads all across travel: ĮĶńĭīŋĶĔŇěŒľƟŀĵŌƞĶŀħħƟĺĵőĴŏħĸȮUnbundling -ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶ
ħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĨĬŏŀĚœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮĬńĭŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔĞŊŘŀĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒľƟĨŀĭőěĪĵƢĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭŏĜıŅŃĭŋėėĸĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮ&ŏĸŊŀĔěƞŅĵŏıŇŗĴœħƟŐĭĭŏĜıŅŃŏěŅŃěĚŐĸŃĨĶĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ'ȮŐĴƟĽŇŗĚĬňŘŀŅěĽƞĚįĸŒľƟĶŅĵœħƟĪŅĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĸħĸĚĔĺƞŅ
ŏĔƞŅőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬĝƞĺĚĕŀĚĔŅĶĲƘƨĬĨńĺěŅĔĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħȮŐĨƞŒĬĪŅĚĔĸńĭĔńĬĔŖěŃĝƞĺĵŒľƟĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĸħėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪňŗœĴƞěŜŅŏĮƦĬȮĽŅĴŅĶĩŀŀĔŐĭĭĔŅĶ
ŏħŇĬĪŅĚœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŐĸŃĝƞĺĵĸħěŜŅĬĺĬįŌƟėĬŒĬıŊŘĬĪňŗȮľĶŊŀŒĬĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮœĴƞŒľƟľĬŅŐĬƞĬěĬŏĔŇĬœĮ
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ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĪĪĪ,Ȯı,Ļ,Ȯ0344+035.Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬȮı,Ļ,Ȯ0345Ȯ- 035.': Final Report 

 

3.3 ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĶŃħńĭőĸĔŐĸŃŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĪńŘĚħƟŅĬȮDemand ŐĸŃȮ
Supply 

ĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶĮĶńĭŐįĬĶŃĵŃĽńŘĬĕŀĚ ĪĪĪ.Ȯ 
ĳŅĺŃŏĚŇĬŏĲƚŀĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĮĶńĭĨńĺĽŌĚĕŉŘĬŐĸŃŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬ 
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĮĶŃŏĪĻ 

Å ŏħŊŀĬȮŏĴ,ĵ,Ȯ2565 ŀńĨĶŅŏĚŇĬŏĲƚŀĕŀĚĮĶŃŏĪĻŀĵŌƞĪňŗȮ4.65% őħĵĴňĮƤěěńĵľĸńĔĴŅěŅĔȮŏĶŊŗŀĚĶŅėŅıĸńĚĚŅĬȮŀŅľŅĶĽħȮ
ŐĸŃĨƟĬĪŋĬĔŅĶįĸŇĨĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮĽƞĚįĸŒľƟĶŅėŅŀŅľŅĶĽņŏĶŖěĶŌĮĽŌĚĕŉŘĬȮŐĸŃĽƞĺĬľĬŉŗĚĴŅěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢėĺŅĴĕńħŐĵƟĚ
ĶŃľĺƞŅĚĶńĽŏĞňĵ+ĵŌŏėĶĬȮŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶėĺŗņĭŅĨĶĽƞĚįĸĨƞŀľƞĺĚőĞƞŀŋĮĪŅĬĔŅĶįĸŇĨȮĔŅĶėƟŅȮŐĸŃĔŅĶĕĬĽƞĚȮĶŅėŅĽŇĬėƟŅ
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒĬĮĶŃŏĪĻěŉĚĮĶńĭĽŌĚĕŉŘĬȮŐĸŃĽƞĚįĸŒľƟŀńĨĶŅŏĚŇĬŏĲƚŀŏıŇŗĴĕŉŘĬŒĬĪňŗĽŋħ 

Å ĳŅĺŃŏĚŇĬŏĲƚŀěŃĽƞĚįĸĨƞŀėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĪňŗěŃĮĶńĭĨńĺĽŌĚĕŉŘĬȮĞŉŗĚŀŅěěŃĪņŒľƟĬőĵĭŅĵĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬ 
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĮĶŃŏĪĻœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬȮ 

 
ĨĸŅħŐĶĚĚŅĬŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŅħŐėĸĬ ŐĸŃĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬȮSupply Side ŐĸŃĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬ
ĔŅĶĶŀĚĶńĭĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 

Å őėĺŇħ+/7ȮĪňŗĶŃĭŅħĪńŗĺőĸĔŒĬĶŀĭȮ0ȮĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŒĬĺĚĔĺƟŅĚĪņŒľƟĔŇěĔĶĶĴĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĸħĸĚȮŐĶĚĚŅĬ
ĨƞŅĚħƟŅĺĪňŗĪņĚŅĬŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĪĵŀĵŏħŇĬĪŅĚĔĸńĭĮĶŃŏĪĻȮěĬľĸńĚĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħŏĶŇŗĴĸħĸĚȮĳŅėĔŅĶįĸŇĨŐĸŃ 
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶŏĶŇŗĴĔĸńĭĴŅħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮŐĨƞŐĶĚĚŅĬĨƞŅĚħƟŅĺĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĔĸńĭŏĕƟŅĴŅĪņĚŅĬœħƟȮ 

Å őħĵŒĬĝƞĺĚĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĔĺƞŅȮ62#ȮěŅĔĪńŘĚľĴħĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮĴňıĬńĔĚŅĬŏľĸŊŀŀĵŌƞœĴƞŏĔŇĬȮ
3.#ȮĕŀĚĪňŗŏėĵĴňĴŅĔƞŀĬŏĔŇħĺŇĔķĨőėĺŇħ+/7ȮŐĸŃīŋĶĔŇěőĶĚŐĶĴĪňŗıńĔŐĶĴȮ55#ȮĴňıĬńĔĚŅĬĪňŗŏľĸŊŀŀĵŌƞœĴƞŏĔŇĬȮ3.#Ȯ
ŒĬĝƞĺĚœĨĶĴŅĽȮ1-0342ȮĪňŗīŋĶĔŇěőĶĚŐĶĴœħƟĮĸħıĬńĔĚŅĬŀŀĔĔĺƞŅȮ3.#ȮĞŉŗĚĽƞĚįĸĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃ 
ėĺŅĴĴńŗĬėĚŒĬĳŅėĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 

 
ĔŅĶĮƕħĨńĺĸĚĕŀĚīŋĶĔŇěĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚȮSupply Side ĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭ
ĔŅĶĲƘƨĬĨńĺĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœħƟ 

Å īŋĶĔŇěőĶĚŐĶĴĮƕħĔŇěĔŅĶĩŅĺĶœĮŐĸƟĺĔĺƞŅȮ24.8% ľĶŊŀėŇħŏĮƦĬȮ6,000 ŐľƞĚȮĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĶŃĭŅħĕŀĚőėĺŇħ-19 ŒĬĮƤěěŋĭńĬ
ŀńĨĶŅĔŅĶŏĕƟŅıńĔŏĜĸňŗĵŀĵŌƞĪňŗȮ32%  őħĵőĶĚŐĶĴĽƞĺĬŒľĠƞȮ50% ĕŀĚőĶĚŐĶĴĪňŗĽņĶĺěȮĴňĽĳŅıėĸƞŀĚĸħĸĚȮŀĵŌƞĪňŗ
ĮĶŃĴŅĦȮ3 ŏħŊŀĬȮ 

Å ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽĮŅœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭŀĵƞŅĚľĬńĔȮĴŅĔĔĺƞŅȮ70%ȮĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪńŘĚľĴħœħƟĩŌĔĮƕħĨńĺŀĵƞŅĚĩŅĺĶ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸĔŅĶėĚĽĳŅıėĸƞŀĚȮŐĸŃĮƤĠľŅĔŅĶěƞŅĵľĬňŘĝņĶŃȮıĶƟŀĴĪńŘĚėƞŅŒĝƟěƞŅĵĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮėƞŅŏĝƞŅȮıĬńĔĚŅĬȮŐĸŃ
ŀŋĮĔĶĦƢŀŊŗĬȮŕȮŀňĔĪńŘĚŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻœħƟľħľŅĵœĮŏĔŊŀĭȮ2ȮĮƖȮĞŉŗĚŏĮƦĬĶŅĵœħƟľĸńĔŒĬŏĴŊŀĚ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĽņėńĠ ŏĝƞĬȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮıńĪĵŅȮĳŌŏĔŖĨȮŐĸŃŏĝňĵĚŒľĴƞ 

 
ĮƤĠľŅėĺŅĴœĴƞĽĚĭĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃĽĚėĶŅĴĶńĽŏĞňĵĵŌŏėĶĬȮŀŅěěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĕƟŅĴĪĺňĮĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ŐĸŃĔĶŃĪĭŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĕĵŅĵģŅĬĨĸŅħĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĨƞįĸĔĶŃĪĭŀŅěěŃœĴƞĸŅĔĵŅĺœĮĩŉĚĮƖȮ2567 

Å ĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĮƦĬěŋħľĴŅĵĮĸŅĵĪŅĚŀńĬħńĭȮ4 ĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺĶńĽŏĞňĵŒĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
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Å ŒĬĝƞĺĚŏħŊŀĬĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ2565 ĝŅĺĶńĽŏĞňĵėŊŀĔĸŋƞĴĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĸņħńĭĨƟĬŕȮĪňŗŏĕƟŅĴŅĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮįƞŅĬ
ĶŃĭĭȮTest & Go őħĵĴňĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĔĺƞŅȮ18,000 ĶŅĵȮĨŅĴħƟĺĵĝŅĺŏĵŀĶĴńĬȮ&14,000ȮĶŅĵ'ȮŐĸŃŀńĚĔķļȮ&11,500 
ĶŅĵ' 

Å ĶŅĵœħƟȮ13,7ȮıńĬĸƟŅĬĭŅĪȮěŅĔĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĶńĽŏĞňĵľŅĵœĮȮĪņŒľƟěňħňıňĕŀĚœĪĵĸħĸĚȮ.,0#ȮľŅĔ 
ĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĶńĽŏĞňĵȮ23.,...ȮėĬŒĬĮƖȮ0343ȮœĴƞĽŅĴŅĶĩŏħŇĬĪŅĚŏĵŊŀĬĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟŀňĔĨƞŀœĮ 

Å ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĶńĽŏĞňĵěŃŏĸŊŀĔěŋħľĴŅĵĮĸŅĵĪŅĚĪňŗĶŅėŅĩŌĔȮĴňŐıŖĔŏĔěȮAll Inclusive ěƞŅĵĪŋĔŀĵƞŅĚėĶńŘĚŏħňĵĺŒĬĽĔŋĸŏĚŇĬ
ĶŌŏĭŇĸ 

 
ŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňľĸŅĵĮĶŃŏĪĻĪňŗĪņĔŅĶŏĮƕħĶńĭĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĬŅĬŅĝŅĨŇőħĵĽĴĭŌĶĦƢŐĸƟĺĔĺƞŅȮ44ȮĮĶŃŏĪĻĪńŗĺőĸĔ & Chinese Zero 
Covid-19 Policy 

Å ŒĬĮƤěěŋĭńĬĔĺƞŅȮ66 ĮĶŃŏĪĻĪńŗĺőĸĔœħƟĔĸńĭĴŅĴňĬőĵĭŅĵŏĮƕħĮĶŃŏĪĻĨƟŀĬĶńĭĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŀĵƞŅĚœĴƞĴňĕƟŀěņĔńħŐĸƟĺȮĞŉŗĚ
ĬőĵĭŅĵħńĚĔĸƞŅĺŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚĔŅĶĔĸńĭĴŅŐĕƞĚĕńĬħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĶŀĭŒľĴƞȮĞŉŗĚĮĶŃŏĪĻŒħĽŅĴŅĶĩ
ŏĮƕħĮĶŃŏĪĻœħƟŏĶŖĺĔŖěŃĽŅĴŅĶĩĲƘƨĬĨńĺĪŅĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœħƟŏĶŖĺĔĺƞŅ 

Å ŒĬĕĦŃĪňŗĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĨŇľĸńĔĕŀĚœĪĵȮĞŉŗĚĔŖėŊŀȮĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺěňĬȮĪňŗĵńĚėĺĭėŋĴĔŅĶŏħŇĬĪŅĚŏĕƟŅ+ŀŀĔĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚ
ŏĕƟĴĚĺħĩŉĚĽŇŘĬĮƖȮ2543 ĵŉħĬőĵĭŅĵȮŴőėĺŇħŏĮƦĬĻŌĬĵƢŵȮıĶƟŀĴĝŌŐĬĺėŇħȮŴŏěĶŇĠĶŋƞĚŏĶŊŀĚĶƞĺĴĔńĬŵȮŐĴƟĺƞŅĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬȮŕȮěŃ
ĴňĔŅĶĮĶńĭĶŌĮŐĭĭœĮĽŌƞȮŴŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĭŏĝŊŘŀőėĺŇħŵȮőħĵĬőĵĭŅĵħńĚĔĸƞŅĺěŃĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚĮĶŃŏĪĻőħĵĨĶĚȮ
ŐĸŃŀŅěĪņŒľƟŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶȮRebound ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĔĸńĭœĮĽŌƞȮ//ȮĸƟŅĬėĬŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĵŅĔ 

 
New Tourism Paradigm ĪňŗŏĬƟĬŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĴŅĔĕŉŘĬŒĬľĸŅĵȮŕȮĮĶŃŏĪĻ 

Å 66% ĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĨƟŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚȮPositive Impact ĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĪŋĔŕȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗĪņȮŐĸŃĽńħĽƞĺĬěņĬĺĬ
įŌƟĭĶŇőĳėĪňŗľńĬĴŅŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĳŅĺŃőĸĔĶƟŀĬĴňĽńħĽƞĺĬŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ11%  

Å ŒĬĝƞĺĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢĺŇĔķĨőėĺŇħ-19 ĪňŗįƞŅĬĴŅȮĬŅĬŅĮĶŃŏĪĻĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵŒĬħƟŅĬėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĴŅĔĕŉŘĬ
őħĵŏĜıŅŃĮĶŃŏĪĻŒĬŐĩĭĵŋőĶĮȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĪņŒľƟĪńŘĚĮĶŃŏĪĻȮŏĮƦĬȮCarbon Neutral Countries 

¶ ŏĮƦĬėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŒĬĔŅĶĪňŗěŃįĬĺĔėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŏĕƟŅĴŅŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬŏŀĔĸńĔļĦƢĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŏıŊŗŀħŉĚħŌħ
Demand ĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėŒĬĮƤěěŋĭńĬ 
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3.3.1 ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĶŃħńĭőĸĔ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĪňŗĴŅ: International Monetary Fund, UN (25 Ĵ,ė,Ȯ2565) 

ĳŅıĪňŗȮ15: GDP YOY Growth ĮƖȮ0341Ȯ+Ȯ0342 

ĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚȮCOVID-/7ȮĪņŒľƟĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚīŋĶĔŇěľĵŋħĝŃĚńĔŒĬĮƖȮ0341ȮůȮ0344ȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĮĶŃŏĪĻĨƞŅĚȮŕȮĪńŗĺőĸĔ
œħƟŏĶŇŗĴħņŏĬŇĬĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨŐĭĭĮĔĨŇŐĸƟĺȮőħĵĔŅĶŏĨŇĭőĨŏĜĸňŗĵŀĵŌƞĪňŗȮ3,7#ȮĪńŗĺőĸĔȮőħĵĮƤĠľŅĔŅĶĺƞŅĚĚŅĬŐĸŃŏĚŇĬŏĲƚŀĵńĚŏĮƦĬ
įĸĔĶŃĪĭľĸńĔěŅĔĳŅĺŃĺŇĔķĨŇĬňŘ 

COVID-/7ȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħĳŅĺŃŏĻĶļģĔŇěĩħĩŀĵĪńŗĺőĸĔȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĔĺƞŅĝƞĺĚĽĚėĶŅĴőĸĔĽŀĚėĶńŘĚŐĸŃĝƞĺĚȮGlobal Financial 
Global/Subprime Crisis ŒĬĝƞĺĚĮƖȮ0..6ȮŐĴƟĺƞŅĔŇěĔĶĶĴĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĪńŗĺőĸĔěŃŏĨŇĭőĨĕŉŘĬŀňĔėĶńŘĚȮŐĨƞĔŖĵńĚėĚœĴƞĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬ
īŋĶĔŇěœħƟĨŅĴĮĔĨŇŒĬŀĬŅėĨŀńĬŒĔĸƟȮ 

ĔŅĶĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĬňŘĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽŌĠŏĽňĵĝňĺŇĨȮĪņŒľƟįŌƟėĬĬńĭĸƟŅĬĨƟŀĚĨĔŀĵŌƞŒĬėĺŅĴĵŅĔěĬŀĵƞŅĚĶŋĬŐĶĚŐĸŃėŅħĺƞŅěŃĽĶƟŅĚ
ĶŀĵŐįĸĪňŗĵŅĺĬŅĬȮĞŉŗĚįĸńĔħńĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĶŅĵœħƟŒľƟĨŗņĔĺƞŅŐĬĺőĬƟĴĔƞŀĬĔŅĶĶŃĭŅħĕŀĚőĶėŏĮƦĬĶŃĵŃŏĺĸŅĬŅĬ 

ŀńĨĶŅĔŅĶĺƞŅĚĚŅĬŒĬĪŋĔŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕŀĚőĸĔıŋƞĚĽŌĚĕŉŘĬȮĞŉŗĚőħĵĮĔĨŇĴňŀńĨĶŅĺƞŅĚĚŅĬĪńŗĺőĸĔŏĜĸňŗĵȮ/,/#ȮŒĬĝƞĺĚĔƞŀĬȮCOVID-/7Ȯ
ŐĨƞŒĬĮƖȮ0342ȮĵńĚĴňįŌƟĺƞŅĚĚŅĬĪńŗĺőĸĔĩŉĚȮ4,1#ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸĔĶŃĪĭĪňŗĩŌĔȮLayoffs ľĶŊŀȮıńĔĚŅĬĝńŗĺėĶŅĺȮŐĸŃŐĶĚĚŅĬŏľĸƞŅĬňŘœĴƞ
ĔĸńĭœĮĪņĨƞŀŐĸƟĺȮĞŉŗĚĪĺňĮŀŏĴĶŇĔŅȮĵŋőĶĮȮŐĸŃŐŀĲĶŇĔŅĩŊŀĺƞŅœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭŏĵŀŃĪňŗĽŋħ 

ŀńĨĶŅŏĚŇĬŏĲƚŀŒĬĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅŐĸŃĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚıńĥĬŅěņĬĺĬĴŅĔȮŏĶŇŗĴŏįĝŇĠľĬƟŅĔńĭŀńĨĶŅŏĚŇĬŏĲƚŀĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔȮSupply-Demand Mismatches ŒĬĨĸŅħȮŏıĶŅŃĔŅĶĲƘƨĬĲŌĪňŗĝƟŅŒĬľƞĺĚőĞƞŀŋĮĪŅĬȮĪņŒľƟĶŅėŅĨƟĬĪŋĬĽŌĚĕŉŘĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚ
ĴŅĔȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬȮĶŅėŅĬŘņĴńĬȮėƞŅĕĬĽƞĚȮĶŅėŅĺńĨĩŋħŇĭȮŐĸŃŀńĨĶŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĪňŗĸħĸĚĪņŒľƟĽŇĬėƟŅĬņŏĕƟŅĴňĶŅėŅĽŌĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĬńĵĽņėńĠ 
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ĪňŗĴŅ8ȮBangkokbiznews, Bangkokpost 

ĳŅıĪňŗȮ16: ĽĚėĶŅĴĶŃľĺƞŅĚĶńĽŏĞňĵŐĸŃĵŌŏėĶĬ 

ĔŅĶĶŋĔĶŅĬĵŌŏėĶĬĕŀĚĶńĽŏĞňĵŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ24ȮĔ,ı,Ȯ2565ȮĩŊŀŏĮƦĬėĺŅĴĕńħŐĵƟĚėĶńŘĚĽņėńĠĪňŗĽƞĚėĸŊŗĬĝŖŀĔįƞŅĬĨĸŅħľŋƟĬŐĸŃĽŇĬėƟŅőĳė
ĳńĦĤƢĪńŗĺőĸĔȮĞŉŗĚŏľĨŋĔŅĶĦƢĨńŘĚŐĨƞĺńĬŐĶĔěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬĵńĚėĚĴňėĺŅĴĶŋĬŐĶĚŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŐĸŃėĺŅĴĽŌĠŏĽňĵ
ŒľƟĔńĭĪńŘĚĵŌŏėĶĬŐĸŃĶńĽŏĞňĵ 

ĬŅĬŅĮĶŃŏĪĻœħƟŀŀĔĴŅŐĽħĚěŋħĵŊĬȮĮĶŃĦŅĴėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĪňŗĶńĽŏĞňĵĪņȮĶĺĴĩŉĚŀĚėƢĔĶĝńŘĬĬņĶŃħńĭőĸĔľĸŅĵŀĚėƢĔĶŀŀĔĴŅĶŃĚńĭ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮService ĕŀĚĨĬĔńĭĝŅĺĶńĽŏĞňĵȮŏĝƞĬȮNetflix, Exxon, Goldman Sachs Group Inc. ŏĮƦĬĨƟĬȮŐĸŃĔŅĶĵŋĨŇĔŅĶŒĝƟ
ĶŃĭĭĝņĶŃŏĚŇĬĕƟŅĴĮĶŃŏĪĻȮSWIFT ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěħńĚĔĸƞŅĺĕŀĚľĸŅĵȮŕȮŀĚėƢĔĶœĴƞŏıňĵĚŐĨƞĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĶńĽŏĞňĵȮŐĨƞĵńĚĽƞĚįĸ
ĔĶŃĪĭĨƞŀĮĶŃĝŅĝĬĶńĽŏĞňĵŒľƟœħƟĶńĭėĺŅĴŏħŊŀħĶƟŀĬœĮħƟĺĵ 

įĸĔĶŃĪĭĨƞŀĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬȮŕȮĪńŗĺőĸĔ 

Å Russian Gas Threat in Europe 

ĽĩŅĬĔŅĶĦƢėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĶŃľĺƞŅĚĶńĽŏĞňĵĔńĭĵŌŏėĶĬĽƞĚįĸĨƞŀľŋƟĬőĸĔŐĸŃĨĸŅħȮCommodity ĞŉŗĚľĬŉŗĚŒĬĬńŘĬėŊŀŐĔƠĽīĶĶĴĝŅĨŇȮ
ľĶŊŀĬŘņĴńĬŏĝŊŘŀŏıĸŇĚĪňŗĶńĽŏĞňĵŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŀŀĔœĮĵńĚĮĶŃŏĪĻĨƞŅĚȮŕȮŒĬĪĺňĮĵŋőĶĮȮľŅĔĶńĽŏĞňĵȮ&įŌƟįĸŇĨŀńĬħńĭĽŅĴĕŀĚőĸĔ'ȮľĵŋħĪņ 
ĔŅĶĽƞĚŀŀĔĬŘņĴńĬȮěŃĽƞĚįĸĨƞŀĶŅėŅĬŘņĴńĬĪňŗěŃŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬȮŐĸŃĔĶŃĪĭīŋĶĔŇěĨƞŅĚȮŕȮŏĮƦĬĺĚĔĺƟŅĚ 

Å Russian Fertilizer & Agriculture Products 

ĶńĽŏĞňĵŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŀŀĔĮŋƜĵľĸńĔĕŀĚőĸĔȮőħĵŏĴŊŗŀĴňŏľĨŋĔŅĶĦƢĔŅĶėĺŗņĭŅĨĶĶńĽŏĞňĵȮĪņŒľƟĶńģĭŅĸĶńĽŏĞňĵĽńŗĚľƟŅĴĽƞĚŀŀĔĮŋƜĵȮĞŉŗĚįĸěŅĔ
ėņĽńŗĚħńĚĔĸƞŅĺĽƞĚįĸŒľƟĶŅėŅĮŋƜĵĴňĶŅėŅĽŌĚĕŉŘĬĔĺƞŅȮ100% ĞŉŗĚœĪĵěŃœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔœĪĵŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻ
ŏĔļĨĶĔĶĶĴȮŐĸŃĽƞĚįĸĨƞŀĶŅėŅȮEnd Product ĪńŘĚŒĬĔĸŋƞĴıŊĝįĸĕŀĚœĪĵȮŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĶŅėŅŀŅľŅĶȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮŏĚŇĬŏĲƚŀ
ŒĬĶŃĵŃĔĸŅĚ 

ĽĩŅĬĔŅĶĦƢħńĚĔĸƞŅĺœĴƞŏıňĵĚŐĨƞĽƞĚįĸĨƞŀĝŅĺĶńĽŏĞňĵȮŐĨƞĵńĚĽƞĚįĸœĮĩŉĚĔĸŋƞĴĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮLong Haul ěŅĔĵŋőĶĮȮľĶŊŀĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĭŇĬœĮĵńĚĪŇĻĪŅĚĬńŘĬȮĪňŗŀŅěœĴƞĨƟŀĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĩŊŀœħƟĺƞŅŏľĨŋĔŅĶĦƢħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬȮFlight Disruption 

 

The War of Russia vs Ukraine
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ĶńĽŏĞňĵĔńĭĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœĪĵ 

 

 

 

 

 

 

 

ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĶńĽŏĞňĵĩŊŀŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬĔĸŋƞĴĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺľĸńĔĕŀĚœĪĵȮőħĵŒĬĮƖȮ2562ȮĶńĽŏĞňĵȮĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟȮ103ȮľĴŊŗĬĸƟŅĬĭŅĪĽņľĶńĭ 
ĳŅėĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 

ŒĬĝƞĺĚŏħŊŀĬĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ2565ȮĝŅĺĶńĽŏĞňĵėŊŀĔĸŋƞĴĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĸņħńĭĨƟĬ ŕȮĪňŗŏĕƟŅĴŅĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮįƞŅĬĶŃĭĭȮTest & Go 
őħĵĴňĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĔĺƞŅȮ18,000ȮĶŅĵȮĨŅĴħƟĺĵĝŅĺŏĵŀĶĴńĬ &14,000ȮĶŅĵ'ȮŐĸŃŀńĚĔķļȮ&11,500ȮĶŅĵ' 

ĶŅĵœħƟȮ35.9ȮıńĬĸƟŅĬĭŅĪȮěŅĔĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺěŅĔĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĶńĽŏĞňĵěŃľŅĵœĮȮĪņŒľƟěňħňıňĕŀĚœĪĵĸħĸĚȮ0.2%ȮľŅĔĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĶńĽŏĞňĵȮ450,000ȮėĬŒĬĮƖȮ2565ȮœĴƞĽŅĴŅĶĩŏħŇĬĪŅĚŏĵŊŀĬĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟŀňĔĨƞŀœĮ 

ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĶńĽŏĞňĵěŃŏĸŊŀĔěŋħľĴŅĵĮĸŅĵĪŅĚĪňŗĶŅėŅĩŌĔȮĴňŐıŖĔŏĔěȮAll Inclusive ěƞŅĵĪŋĔŀĵƞŅĚėĶńŘĚŏħňĵĺŒĬĽĔŋĸŏĚŇĬĶŌŏĭŇĸ 

ĔŅĶŏĮƕħĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĶńĭĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

 

ĪňŗĴŅ8ȮSherpa, Trip.com, Government Websites of Each Country (Ĵň,ė,Ȯ2565) 

ĳŅıĪňŗȮ17: ĔĸŋƞĴĶŃħńĭĔŅĶŏĮƕħĶńĭĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚŐĨƞĸŃĮĶŃŏĪĻ 

ĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĮƕħĶńĭĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
őħĵœĴƞĴňĕƟŀěŜŅĔńħ

(ĽŜŅľĶńĭįŌƟĪňŗĜňħĺńėĞňĬŐĸƟĺ)Ȯ

ĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĮƕħĶńĭĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
őħĵĴňĕƟŀěŜŅĔńħĭŅĚĽƞĺĬȮ

(ĨƟŀĚĨĶĺěȮPCR/ATKȮŐĸŃ/ľĶŊŀĜňħĺńėĞňĬŐĸƟĺ)Ȯ

ĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňĕƟŀěŜŅĔńħŒĬĔŅĶĔńĔĨńĺ
(ĜňħĺńėĞňĬėĶĭŐĸŃĔńĔĨńĺȮ1-14 ĺńĬ)Ȯ

ĮĶŃŏĪĻĪňŗĵńĚœĴƞŏĮƕħĶńĭĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
Ȯ(œħƟŏĜıŅŃĪŜŅīŋĶĔŇěıŇŏĻļȮľĶŊŀĴňŏľĨŋįĸŀŊŗĬȮŕ)Ȯ

66Ȯ

ĮĶŃŏĪĻ

99 
ĮĶŃŏĪĻ

19
ĮĶŃŏĪĻ

25
ĮĶŃŏĪĻ

Ĕ
ĸ
ŋ
ƞ
Ĵ
Ķ
Ń
ħ
ń
ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ
ŏ
Į
ƕ
ħ
Ķ
ń
ĭ

ĽĩŅĬĔŅĶĦƢħńĚĔĸƞŅĺ
ĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶľħĨńĺ
ĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚĝŅĺ
ĶńĽŏĞňĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ĨƟŀĚĔŅĶŏĔŖĭŏĚŇĬœĺƟŒĝƟ
ŏįŊŗŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬ

ĴŅĨĶĔŅĶĨńħĶńĽŏĞňĵŀŀĔěŅĔĶŃĭĭȮ
SWIFT ĪŜŅŒľƟĝŅĺĶńĽŏĞňĵœĴƞĽŅĴŅĶĩ
ĪŜŅīŋĶĔĶĶĴĔŅĶŏĚŇĬĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻ
œħƟŐĸŃĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŒĝƟěƞŅĵŏĚŇĬĕŀĚ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĶńĽŏĞňĵĪňŗĔŜŅĸńĚ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŀĵŌƞŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ/ĔŅĶ
ŏĭŇĔėƞŅĶńĔļŅıĵŅĭŅĸ

ėƞŅŏĚŇĬĶŌŏĭŇĸŀƞŀĬĨńĺĽƞĚįĸŒľƟȮĝŜŅĶŃ
ŏĚŇĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĴňĶŅėŅĽŌĚĕŉŘĬȮŐĸŃ
ĽŇĬėƟŅĪŅĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĔŖěŃĴňĶŅėŅ
ĪňŗŐıĚĕŉŘĬȮĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺěŃŏĸŊŀĔ
ěŋħľĴŅĵĮĸŅĵĪŅĚĪňŗĶŅėŅĩŌĔȮĴň
ŐıŖĔŏĔěȮAll Inclusive ěƞŅĵĪŋĔ
ŀĵƞŅĚėĶńŘĚŏħňĵĺŒĬĽĔŋĸŏĚŇĬĶŌŏĭŇĸ
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ĪňŗĴŅ8ȮCeic, Immigration and Checkpoint Authority of Singapore (Ĕ,ı,Ȯ2565) 

ĳŅıĪňŗȮ18: őėĶĚĔŅĶȮVaccinated Travel Lane (VTL) ĕŀĚĮĶŃŏĪĻĽŇĚėőĮĶƢ 

Afgl_ŲqȮXcpm-Covid Policy 

ěňĬĵńĚėĺĭėŋĴŏĕƟĴĔŅĶŏħŇĬĪŅĚŏĕƟŅ+ŀŀĔĮĶŃŏĪĻĩŉĚĽŇŘĬĮƖȮ0343ȮĵŉħĬőĵĭŅĵȮŴőėĺŇħŏĮƦĬĻŌĬĵƢŵȮıĶƟŀĴĝŌŐĬĺėŇħȮŴŏěĶŇĠĶŋƞĚŏĶŊŀĚĶƞĺĴĔńĬŵȮ
ŐĴƟĺƞŅŒĬĕĦŃĪňŗĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬȮŕȮěŃĴňĔŅĶĮĶńĭĶŌĮŐĭĭœĮĽŌƞȮŴŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĭŏĝŊŘŀőėĺŇħŵ őħĵĬőĵĭŅĵħńĚĔĸƞŅĺěŃĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻőħĵĨĶĚȮŐĸŃŀŅěĪņŒľƟŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶȮRebound ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĔĸńĭœĮĽŌƞȮ//ȮĸƟŅĬėĬŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĵŅĔ 

ĬŀĔěŅĔħƟŅĬĔŅĶŏĕƟŅŀŀĔĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňĬőĵĭŅĵėƞŀĬĕƟŅĚŏĕƟĴĚĺħȮĬőĵĭŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻĔŖĴňĴŅĨĶĔŅĶėŋĴŏĕƟĴĔŅĶĶŃĭŅħŒĬĭŅĚŏĴŊŀĚ-
ĴĦĤĸȮŏĮƦĬŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶľƟŅĴĮĶŃĝŅĝĬŒĬŏĴŊŀĚħńĚĔĸƞŅĺŏħŇĬĪŅĚŀŀĔěŅĔŏĴŊŀĚȮľĶŊŀĨƟŀĚŐĽħĚįĸĨĶĺěȮNucleic Acid Test 
ŏĮƦĬĸĭĳŅĵŒĬȮ26ȮĝńŗĺőĴĚȮĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔėĬĨƟŀĚĽĺĴŒĽƞľĬƟŅĔŅĔŀĬŅĴńĵŒĬĪňŗĽŅīŅĶĦŃȮŐĸŃľƟŅĴėĬěņĬĺĬĴŅĔĶĺĴĨńĺĔńĬȮĴňĔŅĶľĵŋħ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĕĬĽƞĚĽŅīŅĶĦŃĪŅĚœĔĸȮĮƕħőĶĚĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĔŊŀĭĪńŘĚľĴħȮĽƞĺĬĨĸŅħȮőĔħńĚȮĶƟŅĬĕŅĵĕŀĚĝņȮŐĸŃĶƟŅĬĕŅĵĵŅȮĽŅĴŅĶĩ
ŏĮƕħœħƟŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħȮĳŅĵŒĨƟĮĶŇĴŅĦėĬŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗěņĔńħ 

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĺńėĞňĬĪňŗŒĝƟĽņľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬĝŅĺěňĬ8ȮĬŀĔěŅĔŏĶŊŗŀĚĬőĵĭŅĵħƟŅĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚȮľĬŉŗĚŒĬėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮėŊŀŏĶŊŗŀĚĕŀĚ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĺńėĞňĬĪňŗĮĶŃŏĪĻěňĬŒĝƟȮĞŉŗĚĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬȮSinovac & Sinopharm ĞŉŗĚěŅĔĚŅĬĺŇěńĵľĸŅĵŐľƞĚœħƟĶŃĭŋĺƞŅĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬœĺĶńĽȮőħĵŏĜıŅŃȮOmicron ĶńģĭŅĸěňĬĵńĚœĴƞŀĬŋĴńĨŇĔŅĶŒĝƟȮPfizer & Moderna ŒĬ
ĮĶŃŏĪĻȮŐĴƟĭĶŇļńĪĵŅȮFosun ĕŀĚŏĞňŗĵĚœŁƟěŃœħƟĶńĭĽŇĪīŇśŒĬĔŅĶěņľĬƞŅĵȮPfizer & Moderna œĮĪňŗŁƞŀĚĔĚȮĴŅŏĔƠŅȮŐĸŃœĨƟľĺńĬ 

ĬőĵĭŅĵĔŅĶĮƕħĔŅĶŏĕƟŅĮĶŃŏĪĻĨńŘĚŐĨƞȮĴňĬŅėĴȮ03418ȮĬŀĔěŅĔěŃĽƞĚįĸħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĵńĚĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĨƞŀĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬȮĬńĔĻŉĔļŅĔĺƞŅȮ3..,...ȮėĬěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗĨƟŀĚŏĕƟŅĴŅĻŉĔļŅĨƞŀĪňŗĮĶŃŏĪĻěňĬħƟĺĵȮőħĵĮƤěěŋĭńĬĬńĔĻŉĔļŅŏľĸƞŅĬňŘĵńĚĨƟŀĚ
ĻŉĔļŅŒĬĶŌĮŐĭĭȮOnline ŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĴƟĶńģĭŅĸěňĬěŃĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻŏĶŊŗŀĚŒľƟĽŇĪīŇȮPriority ĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬěŅĔȮ/.ȮĮĶŃŏĪĻĳŅĵŒĬ

ŏĶŇŗĴĴŅĨĶĔŅĶȮVTL

-14.2%

19.6%
26.2%

71.6%

125.5%

Ľ,ė,Ȯ0342Ĕ,ĵ,Ȯ0342Ĩ,ė,Ȯ0342ı,ĵ,Ȯ0342ī,ė,Ȯ0342

ŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ÅŒĬĝƞĺĚŏħŊŀĬĨŋĸŅėĴȮĪŅĚĶńģĭŅĸĽŇĚėőĮĶƢœħƟĴňĴŅĨĶĔŅĶŏĮƕħĮĶŃŏĪĻ
őħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶTravel Bubble ĔńĭĮĶŃŏĪĻĪňŗĔŜŅľĬħŏĪƞŅĬńŘĬȮőħĵ
ŏĶŇŗĴĨƟĬœħƟĔŜŅľĬħŒľƟĴňȮ8ȮĮĶŃŏĪĻĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĴŅĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœħƟőħĵ
œĴƞĨƟŀĚĔńĔĨńĺȮŏıňĵĚŐĨƞŒĝƟŐėƞįĸĔŅĶĨĶĺěRT-PCR ŒĬĕŅŏĕƟŅĪňŗ
ĽĬŅĴĭŇĬœħƟĪńĬĪňȮőħĵŒĬĮƤěěŋĭńĬœħƟŀĬŋĴńĨŇĪńŘĚľĴħĴŅĔĔĺƞŅȮ20Ȯ
ĮĶŃŏĪĻŐĸŃĴňĔŅĶĪĭĪĺĬĶŅĵĝŊŗŀĮĶŃŏĪĻĶŅĵĮƤĔļƢȮ

ÅőħĵĔŅĶŏĮƕħĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĬňŘȮĽŅĴŅĶĩŏľŖĬœħƟĝńħĺƞŅĔŅĶ
ŏĨŇĭőĨĕŀĚěŜŅĬĺĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŅŏĕƟŅĨńŘĚŐĨƞĴňĴŅĨĶĔŅĶŀŀĔĴŅȮĴň
ŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨĩŉĚȮ69.7% ŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅ3ȮŏħŊŀĬ

1.ȮĸĚĪŃŏĭňĵĬŀŀĬœĸĬƢ2. ĨĶĺěȮATKȮĔƞŀĬĭŇĬ3.ȮħŅĺĬƢőľĸħApp 4. ĨĶĺěATK ĺńĬŐĶĔ5.ȮĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĮĶŃŏĪĻ

ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚ
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ĽĴŅėĴŏŀŏĝňĵĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŒĨƟŐĨƞĵńĚœĴƞĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒħŀŀĔĴŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĶŃĭŅħĶŃĸŀĔŒľĴƞĕŀĚȮOmicron Īňŗ
ŐıĶƞĔĶŃěŅĵŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ-ĪņĸŅĵĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĶƞŅĚĔŅĵ-ŏıŇŗĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬĔŅĶĨŇħŏĝŊŘŀĞŘņ 

ĔŅĶĽŀĭĩŅĴėĺŅĴĴńŗĬŒěŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŒĬĝƞĺĚŏħŊŀĬľĬƟŅȮĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĝŅĺěňĬ
ŒĬŐĨƞĸŃĝƞĺĚŏĺĸŅ 

ėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻĕŀĚĝŅĺěňĬœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚȮCOVID-/7ȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮėĺŅĴ
ĴńŗĬŒěĬńŘĬœħƟĔĸńĭĴŅŏĴŊŗŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĔŅĶėĺĭėŋĴȮŒĬħƟŅĬĕŀĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮAPAC ŏĮƦĬĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻĮĸŅĵĪŅĚĪňŗ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺěňĬĨƟŀĚĔŅĶœĮŏĪňŗĵĺĴŅĔĪňŗĽŋħ 

 

ĪňŗĴŅ8ȮMckinsey & Company (22 Ĕ,ı,Ȯ2565) 

ĳŅıĪňŗȮ19: ĔŅĶĽŀĭĩŅĴėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĝŅĺěňĬ 

Loosening Purse Strings 

ĔŅĶŒĝƟěƞŅĵĨƞŀėŊĬĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĮƖȮ0343ȮŏıŇŗĴĕŉŘĬŏĴŊŗŀŏĪňĵĭěŅĔĮƖȮ0340ȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢěŅĔĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ĬŅĬŅĝŅĨŇĪňŗĭŀĔĺƞŅȮ43#ȮĴňŐįĬĪňŗěŃĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĭĭȮűEmȮ@geŲ 

- ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĨŖĴŒěĪňŗěŃěƞŅĵŏĚŇĬĴŅĔĕŉŘĬŏıŊŗŀœĮĽĩŅĬĪňŗĭŅĚŐľƞĚȮĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĪňŗĴňėĺŅĴľĶŌľĶŅľĶŊŀȮLuxury  

- őħĵįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒĬĽľĶńģłȮ10#ȮĕŀĚįŌƟĨŀĭĵŇĬħňŏıŇŗĴĚĭĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĔĸŋƞĴŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗŀĵŌƞŒĬȮBucket List  
ŐĪĬĪňŗěŃĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĭĭĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĽŋħľĶŌȮ&ĴňįŌƟĨŀĭȮ/3#'ȮľĶŊŀŀńĮŏĔĶħľƟŀĚľĶŊŀŏĪňŗĵĺĭŇĬȮ&ĴňįŌƟĨŀĭȮ/4#'Ȯ 

- 5.#ȮĕŀĚĬńĔŏħŇĬĪŅĚŏıŊŗŀıńĔįƞŀĬŒĬĮĶŃŏĪĻľĸńĔŕȮŏĝƞĬȮĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮĽľĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶȮŐėĬŅħŅȮĠňŗĮŋƙĬȮŐĸŃĽŏĮĬȮ
ĺŅĚŐįĬĪňŗěŃŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚŒĬĮƖȮ0343ȮĴŅĔĔĺƞŅĪňŗŏėĵŒĬĝƞĺĚľƟŅĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ 

  

ĔŅĶĽŀĭėĺŅĴėĺŅĴĴńŗĬŒěŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŒĬĝƞĺĚŏħŊŀĬľĬƟŅȮĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĝŅĺěňĬŒĬŐĨƞĸŃĝƞĺĚŏĺĸŅ

ŒĬħƟŅĬĕŀĚȮDesire of Travel : 

Å ĔĸŋƞĴĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺěňĬĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪńŘĚŒĬŐĸŃ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŐĴƟĺƞŅŒĬĶŃħńĭĬőĵĭŅĵĳŅėĶńģĵńĚĴňĔŅĶľƟŅĴ
ŏħŇĬĪŅĚŀĵƞŅĚŏĕƟĴĚĺħ

Å ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺěňĬĽƞĺĬŒľĠƞĵńĚĴŀĚĺƞŅĔŅĶŏħŇĬĪŅĚœĮĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ
ĵńĚœĴƞĮĸŀħĳńĵŐĸŃĵńĚœĴƞĴňŐįĬŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚœĮĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŒĬ
ĝƞĺĚŏĺĸŅŀńĬŒĔĸƟĬňŘ

Å ŒĬĕĦŃĪňŗĔĸŋƞĴĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŐĸŃĶŌƟĽŉĔĮĸŀħĳńĵĔńĭ
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĮĶŃŏĪĻĴŅĔĪňŗĽŋħȮĪńŘĚȮLocal City Trips, 
Short Trips ŐĸŃȮLong Trips 

APAC

ĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻȮAPAC ŏĮƦĬĮĸŅĵĪŅĚĪňŗĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ěňĬĽĬŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮ(Top Choice 24%) ĞŉŗĚĩŊŀĺƞŅŀĵŌƞ

ŒĬĶŃħńĭĔƞŀĬĺŇĔķĨȮCOVID-19 

ŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚœĮĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮįŌƟĭĶŇőĳėĝŅĺěňĬĨƟŀĚĔŅĶŏľŖĬ
įŌƟĮƙĺĵȮCOVID-19 ŒĬĮĶŃŏĪĻĮĸŅĵĪŅĚŒĔĸƟĩŉĚĻŌĬĵƢĞŉŗĚĩŊŀĺƞŅ
ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗŐĪĭěŃŏĮƦĬœĮœĴƞœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĶŃĭŅħĶŃĸŀĔ

ŒľĴƞĕŀĚȮNew Variants

86% Of Surveyed 

Chinese
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3.3.2 ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮħƟŅĬ Demand 

 

ĪňŗĴŅ8ȮīĬŅėŅĶŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ, ĔĶŃĪĶĺĚıŅĦŇĝĵƢ (Ĵň,ė, 2565) 

ĳŅıĪňŗȮ20: ŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨŏĻĶļģĔŇěœĪĵ 

ŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚŏĻĶļģĔŇěœĪĵŀĵŌƞĪňŗ 1.60%ȮŒĬĮƖȮ2564ȮĲƘƨĬĨńĺěŅĔĔŅĶĨŇħĸĭŀĵŌƞĪňŗȮ-6.1%ȮěŅĔĮƤěěńĵĔħħńĬĪŅĚŏĻĶļģĔŇě
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĮƕħĮĶŃŏĪĻĪņŒľƟĽĩŅĬŃĔŅĶŏĚŇĬĕŀĚĭĶŇļńĪĵŗņŐĵƞȮĽĚėĶŅĴĔŅĶėƟŅŏĻĶļģĔŇěȮŐĸŃĮƤĠľŅħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŀŀĔȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮ
ŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚĔŅĶŒĝƟěƞŅĵĳŅėĶńģŒĬĮƖ 2564ȮŀĵŌƞĪňŗȮ8% ěŅĔĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĽĬŅĴĭŇĬȮĶĩœĲ
ėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚȮŐĸŃĽŅīŅĶĦŌĮőĳėĨƞŅĚȮŕ 
ĮƤěěńĵĔħħńĬĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĮƖȮ0342 

Å ĔŅĶĔĸŅĵıńĬīŋƢĕŀĚŏĝŊŘŀȮCOVID-19 ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪņŒľƟĶńģĭŅĸœĪĵĴňĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶĮƕħĮĶŃŏĪĻŀĵŌƞĭƞŀĵėĶńŘĚȮŀňĔĪńŘĚ 
ĔŅĶȮWork From Home ĪņŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœĴƞĽŅĴŅĶĩŒĝƟěƞŅĵœħƟȮ 

Å ĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĬŇĨŇĭŋėėĸŏĮƦĬěņĬĺĬĴŅĔĴňĔņĸńĚĞŊŘŀŐĸŃĽĳŅıėĸƞŀĚĨŗņĸĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĪŅĚ
ĳŅėĶńģĪňŗŏıňĵĚıŀ 

ĽĚėĶŅĴĔŅĶėƟŅ: 

Å ĴŅĨĶĔŅĶȮSafeguard ľĶŊŀĴŅĨĶĔŅĶĮĔĮƚŀĚĽŇĬėƟŅĬņŏĕƟŅĕŀĚĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏıŇŗĴĳŅļňĬņŏĕƟŅěŅĔľĸŅĵ
ĮĶŃŏĪĻ 

Å ĴňįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĸĭĨƞŀėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚĬńĔĸĚĪŋĬȮĪņŒľƟĔŅĶĸĚĪŋĬŐĸŃĔŅĶŒĝƟěƞŅĵĳŅėŏŀĔĝĬĝŃĸŀĨńĺĸĚ 

Å ĴňįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĸĭĨƞŀĔŅĶĽƞĚŀŀĔĽŇĬėƟŅŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĸŃĝŇŘĬĽƞĺĬĶĩĵĬĨƢĞŉŗĚėŇħŏĮƦĬȮ26.7% ĕŀĚĴŌĸėƞŅĔŅĶĽƞĚŀŀĔ
œĪĵ 

ĮƤĠľŅħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŀŀĔ: 

Å ĮƤěěŋĭńĬȮĨŌƟėŀĬŏĪĬŏĬŀĶƢĔĺƞŅȮ7.#ȮĩŌĔįĸŇĨŒĬĮĶŃŏĪĻěňĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĮƤĠľŅĽĚėĶŅĴĔŅĶėƟŅŒĬĮƖȮ0./7ȮĪņŒľƟ
ĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅĸħĔŅĶįĸŇĨĨŌƟėŀĬŏĪĬŏĬŀĶƢĸĚȮ2.#ȮŐĸŃľĸŅĵİƙŅĵĔńĚĺĸĺƞŅĔŅĶĽƞĚŀŀĔĽŇĬėƟŅěŅĔĽľĶńģłȮœĮĵńĚěňĬěŃ
ĸħĸĚĴŅĔĕŉŘĬ 

Å ĶŅėŅĽƞĚŀŀĔŐĸŃĔŅĶĕŅħŐėĸĬĕŀĚĨŌƟėŀĬŏĪĬŏĬŀĶƢĪņŒľƟĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀȮ1ȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴľĸńĔȮœħƟŐĔƞȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ĵŅĬĵĬĨƢȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴěńĔĶĔĸȮŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏėĴňĳńĦĤƢ 
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ĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵœħƟĪŅĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĔńĭĴŌĸėƞŅȮGDP 

 
ľĴŅĵŏľĨŋ8ȮĶŅĵœħƟĨĸŅħĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĮƖȮ0341+0342ȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃĴŅĦĔŅĶěŅĔȮĪĪĪ,ȮĦȮĺńĬĪňŗȮ00ȮĴňĬŅėĴȮ0343 

ĪňŗĴŅ8ȮĽņĬńĔĚŅĬĽĳŅıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ &NESDC), ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔňĿŅȮ&MOTS) (Ĵň,ė,Ȯ0343) 

ĳŅıĪňŗȮ21: ĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵœħƟĪŅĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĔńĭĴŌĸėƞŅȮGDP 

ĳŅıĶĺĴŏĻĶļģĔŇěœĪĵ 

- ŒĬĮƖȮ0341ȮŏĻĶļģĔŇěœĪĵľħĨńĺȮ5,1#ȮőħĵĴŌĸėƞŅȮGDP ĸħĸĚěŅĔȮ/4,67ȮĸƟŅĬĸƟŅĬĭŅĪŏĮƦĬȮ/3,43ȮĸƟŅĬĸƟŅĬĭŅĪȮ 

- ŒĬĮƖȮ0342ȮŏĻĶļģĔŇěĮĶńĭĨńĺħňĕŉŘĬőħĵĴňŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨĪňŗȮ1,2#ȮŐĸŃĴŌĸėƞŅȮGDP ĪňŗȮ/4,/6ȮĸƟŅĬĸƟŅĬĭŅĪ 
ĳŅıĶĺĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœĪĵ 

- ĶŅĵœħƟĪŅĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĝƞĺĚĮƖȮ034.+0340ȮĴňĽńħĽƞĺĬŀĵŌƞĪňŗĮĶŃĴŅĦȮ/8#ȮěŅĔĴŌĸėƞŅȮGDP őħĵŒĬĮƖȮ0341ȮŐĸŃȮ0342Ȯ
ĽńħĽƞĺĬĶŅĵœħƟĪŅĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏľĸŊŀŏıňĵĚȮ3,2#ȮŐĸŃȮ/,6#ȮěŅĔĴŌĸėƞŅȮGDP ĞŉŗĚŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĔŅĶĩħĩŀĵĕŀĚ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 

 

ŀńĨĶŅŏĚŇĬŏĲƚŀ 

 
ĪňŗĴŅ8ȮīĬŅėŅĶŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ,ȮĔĶŃĪĶĺĚıŅĦŇĝĵƢ (Ĵň,ė,Ȯ0343) 

ĳŅıĪňŗȮ228ȮĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŀńĨĶŅŏĚŇĬŏĲƚŀĕŀĚŐĨƞĸŃĮĶŃŏĪĻ 
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ĳŅĺŃŏĚŇĬŏĲƚŀ 

ŀńĨĶŅŏĚŇĬŏĲƚŀĪńŗĺőĸĔĴňŐĬĺőĬƟĴĮĶńĭĨńĺĽŌĚĕŉŘĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔĳŅĺŃŏĚŇĬŏĲƚŀőĸĔȮĶŅėŅĬŘņĴńĬħŇĭĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬĪňŗœħƟĶńĭŐĶĚĔħħńĬěŅĔ
ĽĚėĶŅĴĶŃľĺƞŅĚĶńĽŏĞňĵŐĸŃĵŌŏėĶĬȮŐĸŃĶŅėŅŀŅľŅĶĪňŗĮĶńĭĨńĺŏıŇŗĴĕŉŘĬĨŅĴĶŅėŅĽŋĔĶěŅĔĮƤĠľŅőĶėĶŃĭŅħŒĬĮĶŃŏĪĻ 

įĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 

ĳŅĺŃŏĚŇĬŏĲƚŀĽƞĚįĸŒľƟėƞŅŒĝƟěƞŅĵŐĸŃĶŅėŅĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĽŌĚĕŉŘĬȮħńĚĬńŘĬȮŀŅěěŃĽƞĚįĸŒľƟěņĬĺĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĬƟŀĵĸĚȮŐĸŃ
ĬŀĔěŅĔĬňŘȮŒĬĳŅĺŃĽĚėĶŅĴȮĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŀŅěĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĸħĸĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĮƤěěńĵŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
ŐĸŃĔŅĶĔƞŀĔŅĶĶƟŅĵ 

ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœĪĵ 

 
ĪňŗĴŅ8ȮĽĩŇĨŇĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮőħĵĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔňĿŅȮ&Ĵň,ė,Ȯ0343) 

ĳŅıĪňŗȮ238ȮěņĬĺĬįŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻĕŀĚœĪĵȮ&Internal Tourism*) 

ŒĬĮƖȮ0342ȮěņĬĺĬįŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬĪńŘĚľĴħŀĵŌƞĪňŗȮ51,.2ȮĸƟŅĬėĬ+ėĶńŘĚȮőħĵĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĝŅĺœĪĵȮ5/,7ȮĸƟŅĬėĬ+ėĶńŘĚȮ&76,2#'ȮŐĸŃ
ĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ/,0ȮĸƟŅĬėĬ+ėĶńŘĚȮ&/,4#'ȮĞŉŗĚĽńħĽƞĺĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚŏľŖĬœħƟĝńħŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĮƖĔƞŀĬľĬƟŅ 

ĶŃľĺƞŅĚĮƖȮ034.+0340ȮěņĬĺĬįŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŏĨŇĭőĨŒĬŀńĨĶŅĪňŗĴŅĔĔĺƞŅįŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬĝŅĺœĪĵȮ&)1,6#'ȮŀĵƞŅĚœĶĔŖ
ĨŅĴȮĶŃľĺƞŅĚĮƖȮ0341+0342ȮěņĬĺĬįŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĔŖĸħĸĚŒĬŀńĨĶŅĪňŗĴŅĔĔĺƞŅŏĝƞĬĔńĬȮ&+7/,4#' 

 
ĪňŗĴŅ8ȮĽĩŇĨŇĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮőħĵĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔňĿŅȮ&Ĵň,ė,Ȯ0343) 

ĳŅıĪňŗȮ248ȮĶŅĵœħƟěŅĔįŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻĕŀĚœĪĵȮ&Internal Tourism*) 

ŒĬĮƖȮ2564ȮĶŅĵœħƟěŅĔįŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬĪńŘĚľĴħŀĵŌƞĪňŗȮ2.4ȮŐĽĬĸƟŅĬĭŅĪȮőħĵĽńħĽƞĺĬȮ87.9%ȮĴŅěŅĔĝŅĺœĪĵŐĸŃȮ10.3%ȮĴŅěŅĔ 
ĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ ŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĺŇĔķĨȮCOVID-19ȮĽƞĚįĸŒľƟĶŅĵœħƟěŅĔĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĸħĸĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔŒĬŀńĨĶŅ
ĽŌĚĩŉĚ +91.9%ȮĶĺĴĩŉĚĴňĽńħĽƞĺĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟĪňŗĬƟŀĵĔĺƞŅįŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬĝŅĺœĪĵ 

(ȮInternal Tourism ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚĝŅĺœĪĵŐĸŃĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗŏħŇĬĪŅĚŏĕƟŅĴŅŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŐĸŃĔĶŃěŅĵĔŅĶŏħŇĬĪŅĚœĮĵńĚěńĚľĺńħĨƞŅĚȮŕ 
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ľĬƞĺĵ: ĸƟŅĬėĬ+ėĶńŘĚ

ěŜŅĬĺĬįŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻĕŀĚœĪĵȮ
&Internal Tourism*)

YoY
63-64

CAGR
60-62
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2.7%

-91.6%

-41.7%

ĶŅĵœħƟěŅĔįŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻĕŀĚœĪĵȮ
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2560 2561 2562 2563 2564

ĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ

ĝŅĺœĪĵ

ľĬƞĺĵ: ĸƟŅĬĸƟŅĬĭŅĪ

5.4%

4.6%

-91.9%

-55.2%

YoY
63-64

CAGR
60-62
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ĪňŗĴŅ8ȮĽĩŇĨŇĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮőħĵĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔňĿŅȮ&Ĵň,ė,Ȯ0343) 

ĳŅıĪňŗȮ258ȮěņĬĺĬįŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬĪńŘĚľĴħȮŐĭƞĚĨŅĴĮĶŃŏĳĪŏĴŊŀĚ 

ĶŃľĺƞŅĚĮƖȮ034.+0340ȮįŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĽƞĺĬŒľĠƞĵńĚĔĶŃěŋĔĨńĺŀĵŌƞĪňŗŏĴŊŀĚľĸńĔĩŉĚȮ5.#ȮĪńŘĚĬňŘȮŒĬĝƞĺĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮCOVID-
/7ȮĮƖȮ0341+0342ȮĬńŘĬȮĽńħĽƞĺĬěņĬĺĬįŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬŒĬŏĴŊŀĚĶŀĚŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬěŅĔȮ07,5#ȮŒĬĮƖȮ0340ȮŏĮƦĬȮ15,1#ȮŒĬĮƖȮ0342 

 

ĪňŗĴŅ8ȮĽĩŇĨŇĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮőħĵĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔňĿŅȮ&Ĵň,ė,Ȯ0343) 

ĳŅıĪňŗȮ268ȮĶŅĵœħƟįŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬĪńŘĚľĴħȮŐĭƞĚĨŅĴĮĶŃŏĳĪŏĴŊŀĚ 

ĶŃľĺƞŅĚĮƖȮ034.+0340ȮĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬŏĴŊŀĚľĸńĔĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŒľƟĮĶŃŏĪĻœĪĵĽŌĚĩŉĚȮ7.#ȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮŒĬĶŃľĺƞŅĚĮƖȮ0341+0342Ȯ
ĶŅĵœħƟěŅĔįŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬŏĴŊŀĚľĸńĔĸħĸĚŀĵƞŅĚĴŅĔĪňŗŀńĨĶŅȮ+50,2#ȮĞŉŗĚĽƞĚįĸŒľƟŒĬĮƖȮ0342ȮĽńħĽƞĺĬħńĚĔĸƞŅĺĸħĸĚŏľĸŊŀŏıňĵĚȮ53,7#Ȯ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽńħĽƞĺĬěņĬĺĬįŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬĪňŗĸħĸĚ 

  

70.4% 70.3% 70.3%
64.3% 62.7%

29.6% 29.7% 29.7%

35.7%
37.3%

289.82 303.02 307.14

137.03
73.04

0

100

200

300

400

2560 2561 2562 2563 2564

ŏĴŊŀĚĶŀĚ

ŏĴŊŀĚľĸńĔ

ľĬƞĺĵ: ĸƟŅĬėĬ+ėĶńŘĚ

3.2%

2.8%

-44.3%

-48.0%

YoY
63-64

CAGR
60-62

ľĬƞĺĵ: ĸƟŅĬĸƟŅĬĭŅĪ

5.4%

5.0%

-54.7%

-72.4%
90.2% 90.2% 90.1%

83.8%
75.9%

9.8% 9.9% 9.9%

16.2%
24.1%

2.47
2.70 2.73

0.79
0.24

0
1
1
2
2
3
3

2560 2561 2562 2563 2564
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ŏĴŊŀĚľĸńĔ

YoY
63-64
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60-62
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ħńĝĬňĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚŐĸŃĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ&Travel & Tourism Competitiveness Index: TTCI)  

 
ľĴŅĵŏľĨŋ: WEF ĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħńĝĬňȮTTCIȮıĶƟŀĴŏĮĸňŗĵĬĝŊŗŀŏĮƦĬȮTTDI ŐĸŃ 

ŏįĵŐıĶƞ Travel & Tourism Development Index ĦȮŏħŊŀĬıķļĳŅėĴȮĮƖȮ2565 (2022) őħĵĮĶŃŏĪĻœĪĵŀĵŌƞŒĬŀńĬħńĭĪňŗȮ36 ěŅĔȮ117 ĮĶŃŏĪĻ 

ĪňŗĴŅ8ȮWorld Economic Forum, TTCI Report 0./7 
ĳŅıĪňŗȮ278ȮTravel & Tourism Competitiveness Index: TTCI ĮƖȮ0340 

ĽńħĽƞĺĬěņĬĺĬįŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬĝŅĺœĪĵȮŐĭƞĚĨŅĴĳŌĴŇĳŅėĮĸŅĵĪŅĚȮĮƖȮ0342 

ĪňŗĴŅ8ȮĽĩŇĨŇĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮőħĵĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔňĿŅȮ&Ĵň,ė,Ȯ2565) 

ĳŅıĪňŗȮ288ȮĽńħĽƞĺĬěņĬĺĬįŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬĝŅĺœĪĵȮŐĭƞĚĨŅĴĳŌĴŇĳŅėĮĸŅĵĪŅĚȮĮƖȮ0342 

ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĽĬńĭĽĬŋĬȮ&Enabling Environment)
ÅħƟŅĬĽĺńĽħŇĳŅı+ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĽŋĕĳŅı+ĽŋĕŀĬŅĴńĵĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĨŗŜŅȮ&ŀńĬħńĭȮ///Ȯ
ŐĸŃȮ66ȮĕŀĚőĸĔȮĨŅĴĸŜŅħńĭ'ȮőħĵėŃŐĬĬĕŀĚœĪĵĨŗŜŅĔĺƞŅėƞŅŏĜĸňŗĵőĸĔŐĸŃŏŀŏĝňĵ+ŐĮĞŇĲƕĔȮŒĬĕĦŃĪňŗȮ
ħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ+ĨĸŅħŐĶĚĚŅĬŀĵŌƞŒĬŀńĬħńĭĪňŗėƞŀĬĕƟŅĚħňȮŀĵŌƞĪňŗŀńĬħńĭȮ05ȮĕŀĚőĸĔ
ĬőĵĭŅĵŏħŇĬĪŅĚ+ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃŏĚŊŗŀĬœĕĽĬńĭĽĬŋĬȮ&T&T Policy and Enabling Conditions)
ÅĩŉĚŐĴƟĮĶŃŏĪĻœĪĵěŃœĴƞĩŌĔěńħŀĵŌƞŒĬĮĶŃŏĪĻŏĻĶļģĔŇěĶŅĵœħƟĽŌĚȮ&High-income Economies) ŐĨƞĴň
ŀńĬħńĭħńĝĬňȮTTCIȮŀĵŌƞŒĬŀńĬħńĭĨƟĬȮ&ŀńĬħńĭȮ1/ȮěŅĔȮ/2.ȮĮĶŃŏĪĻĪńŗĺőĸĔ'ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴň
ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗĬƞŅħŉĚħŌħȮĪńŘĚĬňŘȮŒĬħƟŅĬėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮħƟŅĬ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚœĪĵŀĵŌƞŒĬŀńĬħńĭĪňŗĨŗŜŅĴŅĔȮőħĵŀĵŌƞŒĬŀńĬħńĭŏĔŊŀĭĪƟŅĵĽŋħěŅĔĮĶŃŏĪĻĪńŗĺőĸĔȮ&ŀńĬħńĭȮ
/1.ȮĕŀĚőĸĔ'
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃėŋĦĳŅıȮ&Infrastructure) ŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮ&Natural & 
Cultural Resources)
ÅěŅĔħńĝĬňȮTTCIȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇȮ&ŀńĬħńĭȮ/.ȮĕŀĚőĸĔ'ȮŐĸŃ
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĕŀĚĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŀĵŌƞŒĬŏĔĦĤƢħňȮ&ŀńĬħńĭȮ/2ȮĕŀĚőĸĔ'ȮĪńŘĚĬňŘȮėŃŐĬĬŒĬ
ħƟŅĬĪƞŅŏĶŊŀŐĸŃĕĬĽƞĚĪŅĚĭĔĵńĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĨŗŜŅȮŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭėƞŅŏĜĸňŗĵĳŌĴŇĳŅėŐĸŃőĸĔ

ŀńĬħńĭėŃŐĬĬ

ĶĺĴ 31

ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĽĬńĭĽĬŋĬȮ
&Enabling Environment)63 5.0

ĬőĵĭŅĵŏħŇĬĪŅĚ+ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ŐĸŃŏĚŊŗŀĬœĕĽĬńĭĽĬŋĬȮ
&T&T Policy and 

Enabling Conditions)

42 4.6

őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃėŋĦĳŅıȮ
&Infrastructure)

32 4.6

ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃ
ĺńĥĬīĶĶĴȮ&Natural & 
Cultural Resources)

21 3.7

ľĴŅĵŏľĨŋ: ħńĝĬňȮTTCI ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ14 ħńĝĬňĵƞŀĵȮėŃŐĬĬŀĵŌƞĝƞĺĚȮ1-7 őħĵ1 
ėŊŀȮĨŗŜŅĪňŗĽŋħȮŐĸŃȮ7 ėŊŀȮĽŌĚĪňŗĽŋħ

Bottom 
20%

Top 
20%

ħńĝĬňȮTTCI ħƟŅĬĪňŗĮĶŃŏĪĻœĪĵĪŜŅœħƟħň

ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ
9.8% (-51.9%)

ĔĶŋĚŏĪıł
16.6% (-36.4%)

ĳŅėŒĨƟ
7.9% (-57.6%)

ĳŅėĨŃĺńĬĨĔ
18.2% (-32.0%)

ĳŅėĔĸŅĚ
12.1% (-40.8%)

ĳŅėŏľĬŊŀ
17.2% (-35.8%)

ľĬƞĺĵȮ: ĽńħĽƞĺĬȮ
(ŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨĮƖȮ2564 YoY)

ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ
ŏĜňĵĚŏľĬŊŀ
18.0%(-43.7%)

71.9 ĸƟŅĬėĬ+ėĶńŘĚ

ěŜŅĬĺĬįŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬĝŅĺœĪĵ
ŒĬĮĶŃŏĪĻĮƖȮ2564

-41.66% ěŅĔĮƖȮ2563

ÅŒĬĮƖȮ2564ȮĳŌĴŇĳŅėĪňŗĴňĽńħĽƞĺĬįŌƟŏĵňŗĵĴ
ŏĵŊŀĬĝŅĺœĪĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĳŅėĨŃĺńĬĨĔȮ
&/ 6,2# ' ȮĨ Ņ Ĵ ħƟ ĺ ĵ ĳ Ņ ė
ĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮ&/6,.#'ȮŐĸŃ
ĳŌĴŇĳŅėĪňŗĴňĽńħĽƞĺĬįŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬĝŅĺœĪĵ
ĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĳŅėŒĨƟȮ7.9%
ÅŏĬŊŗŀĚěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĵńĚėĚ
ĞĭŏĞŅȮěŜŅĬĺĬįŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬĝŅĺœĪĵĸħĸĚ
ŒĬĪŋĔĳŌĴŇĳŅėȮőħĵĳŅėĨŃĺńĬĨĔĸħĸĚŒĬ
ŀńĨĶŅĪňŗĨŗŜŅĪňŗĽŋħȮ(-32..0%)ȮŐĸŃĳŅėŒĨƟ
ĸħĸĚŒĬŀńĨĶŅĪňŗĽŌĚĪňŗĽŋħȮ&-57.6%)
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ěņĬĺĬįŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬĝŅĺœĪĵ 

 
ĪňŗĴŅ8ȮĽĩŇĨŇĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮőħĵĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔňĿŅȮȮ&Ĵň,ė,Ȯ2565) 

ĳŅıĪňŗȮ298ȮěņĬĺĬįŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬĝŅĺœĪĵ 

 
ĪňŗĴŅ8ȮĽĩŇĨŇĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮőħĵĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔňĿŅȮȮ&Ĵň,ė,Ȯ2565) 

ĳŅıĪňŗȮ308ȮĽńħĽƞĺĬĶŅĵœħƟěŅĔįŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬĝŅĺœĪĵ 

-60.7%
-45.7%

-58.4%
-35.0%

-33.9%
-42.6%
-60.5%
-43.5%

-53.6%
-67.2%

0 10,00020,00030,00040,00050,00060,000

ĔĶŋĚŏĪıł
ŏĝňĵĚŒľĴƞ
ĝĸĭŋĶň

ĮĶŃěĺĭėňĶňĕńĬīƢ
ŏıĝĶĭŋĶň
ĔŅĠěĬĭŋĶň
ĳŌŏĔŖĨ
ŏĝňĵĚĶŅĵ
ĬėĶĶŅĝĽňĴŅ
ĔĶŃĭňŗ

ľĬƞĺĵȮ: ĸƟŅĬĭŅĪ
ȮȮȮȮȮȮȮȮ:ȮŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨ

ĮƖȮ2564 YoY

ÅŒĬĳŅıĶĺĴȮĶŅĵœħƟěŅĔįŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬĝŅĺœĪĵŒĬĮĶŃŏĪĻĸħĸĚěŅĔĮƖȮ0343Ȯ
ŏĪƞŅĔńĭȮ-55.2#
ÅěńĚľĺńħĪňŗĴňĽńħĽƞĺĬĶŅĵœħƟěŅĔįŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬĝŅĺœĪĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĔĶŋĚŏĪıłȮ

(24.3%)ȮŏĝňĵĚŒľĴƞȮ(10.7%)ȮĝĸĭŋĶňȮ&5.4%'ȮĮĶŃěĺĭėňĶňĕńĬīƢȮ&4.9%'ȮŐĸŃ
ĔĶŃĭňŗȮ&4.1%'
Å10ȮŀńĬħńĭěńĚľĺńħĪňŗĴňĶŅĵœħƟěŅĔįŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬĝŅĺœĪĵĽŌĚĽŋħȮĶĺĴĔńĬŏĪƞŅĔńĭȮ

295,552 ĸƟŅĬĭŅĪȮľĶŊŀėŇħŏĮƦĬ65.4% ĕŀĚĶŅĵœħƟĪńŘĚľĴħ

ĶŅĵœħƟěŅĔįŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬĝŅĺœĪĵȮŐĭƞĚĨŅĴěńĚľĺńħĮĸŅĵĪŅĚȮ
ĮƖȮ2564 (10 ŀńĬħńĭŐĶĔ)

-36.4%
-31.4%

-32.0%
-38.7%
-32.8%

-49.4%
-31.8%

-29.2%
-52.3%
-32.9%

0 5 10 15

ĔĶŋĚŏĪıł
ĔŅĠěĬĭŋĶň
ŏĝňĵĚŒľĴƞ
ĬėĶĶŅĝĽňĴŅ
ŏıĝĶĭŋĶň
ĝĸĭŋĶň

ĮĶŃěĺĭėňĶňĕńĬīƢ
ıĶŃĬėĶĻĶňŀĵŋīĵŅ

ĕŀĬŐĔƞĬ
ŏĝňĵĚĶŅĵ

ěŜŅĬĺĬįŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬĝŅĺœĪĵȮŐĭƞĚĨŅĴěńĚľĺńħĮĸŅĵĪŅĚȮ
ĮƖȮ2564 (10 ŀńĬħńĭŐĶĔ)

ľĬƞĺĵȮ: ĸƟŅĬėĬ+ėĶńŘĚ
ȮȮȮȮȮȮȮȮ:ȮŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨ

ĮƖȮ2564 YoY

ÅŒĬĳŅıĶĺĴěŜŅĬĺĬįŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬĝŅĺœĪĵŒĬĮĶŃŏĪĻĸħĸĚěŅĔĮƖȮ0343Ȯ
ŏĪƞŅĔńĭȮ-41.7#
ÅěńĚľĺńħĪňŗĴňĽńħĽƞĺĬěŜŅĬĺĬįŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬĝŅĺœĪĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĔĶŋĚŏĪıłȮ

(16.6%)ȮĔŅĠěĬĭŋĶňȮ&5.7%)ȮŏĝňĵĚŒľĴƞȮ(5.2%)ȮĬėĶĶŅĝĽňĴŅȮ&4.8%'ȮŐĸŃ
ŏıĝĶĭŋĶňȮ&4.6%'
Å/.ȮŀńĬħńĭěńĚľĺńħĪňŗĴňěŜŅĬĺĬįŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬĝŅĺœĪĵĽŌĚĽŋħȮĶĺĴĔńĬŏĪƞŅĔńĭȮ37Ȯ
ĸƟŅĬėĬ+ėĶńŘĚȮľĶŊŀėŇħŏĮƦĬȮ51.5#ȮĕŀĚěŜŅĬĺĬįŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬĝŅĺœĪĵĪńŘĚľĴħ

ĶŅĵœħƟĶĺĴ
216,376
ĸƟŅĬĭŅĪ

73.1% 26.8%
ĶŅĵœħƟŏĴŊŀĚĶŀĚŐĭƞĚĨŅĴěńĚľĺńħȮ&ĽŌĚĽŋħȮ10 ŀńĬħńĭ'

-60.7%
-45.7%

-58.4%
-35.0%

-33.9%
-42.6%
-60.5%

-53.6%
-67.2%
-66.8%

0 10 20 30 40 50 60

ĔĶŋĚŏĪıł
ŏĝňĵĚŒľĴƞ
ĝĸĭŋĶň

ĮĶŃěĺĭėňĶňĕńĬīƢ
ŏıĝĶĭŋĶň
ĔŅĠěĬĭŋĶň
ĳŌŏĔŖĨ

ĬėĶĶŅĝĽňĴŅ
ĔĶŃĭňŗ
ĶŃĵŀĚ

ıńĬĸƟŅĬĭŅĪ

ĶŅĵœħƟŏĴŊŀĚľĸńĔŐĭƞĚĨŅĴěńĚľĺńħȮ&ĽŌĚĽŋħȮ10 ŀńĬħńĭ)

-43.5%
-39.9%

-66.0%
-49.4%
-49.6%
-61.7%
-52.7%
-59.8%

-28.2%
-39.9%

0 2 4 6 8 10

ŏĝňĵĚĶŅĵ
ĨĶŅħ

ĬėĶĻĶňīĶĶĴĶŅĝ
ıŇļĦŋőĸĔ
ŏıĝĶĭŌĶĦƢ
ŀŋħĶīŅĬň
ěńĬĪĭŋĶň
ĽĨŌĸ
ĸŜŅĮŅĚ

ĽŋıĶĶĦĭŋĶň

ıńĬĸƟŅĬĭŅĪ

ŏĴŊŀĚľĸńĔ

ŏĴŊŀĚĶŀĚ

ŏĴŊŀĚľĸńĔȮ: ĔĶŋĚŏĪıłȮĴňĶŅĵœħƟŏĮƦĬŀńĬħńĭľĬŉŗĚȮ
ŀĵŌƞĪňŗȮ52,546 ĸƟŅĬĭŅĪȮ&ĸħĸĚȮ60.7% 
ěŅĔĮƖȮ2563'ŒĬĕĦŃĪňŗȮěńĚľĺńħĪňŗĴňĶŅĵœħƟĽŌĚȮ
3 ŀńĬħńĭĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮŏĝňĵĚŒľĴƞȮĝĸĭŋĶňȮŐĸŃ
ĮĶŃěĺĭėňĶňĕńĬīƢȮ&ĨŅĴĸŜŅħńĭ'

ŏĴŊŀĚĶŀĚȮ: ŏĝňĵĚĶŅĵĴňĶŅĵœħƟŏĮƦĬŀńĬħńĭľĬŉŗĚȮ
ŀĵŌƞĪňŗȮ7,898 ĸƟŅĬĭŅĪȮ&ĸħĸĚȮ43.5% 
ěŅĔĮƖȮ2563'ŒĬĕĦŃĪňŗȮěńĚľĺńħĪňŗĴňĶŅĵœħƟĽŌĚȮ
3 ŀńĬħńĭĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĨĶŅħȮĬėĶĻĶňīĶĶĴĶŅĝȮ
ıŇļĦŋőĸĔȮ&ĨŅĴĸŜŅħńĭ'
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ěņĬĺĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŐĭƞĚĨŅĴĪĺňĮ 

 

ĪňŗĴŅ8ȮĽĩŇĨŇĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮőħĵĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔňĿŅȮȮ&Ĵň,ė,Ȯ2565) 

ĳŅıĪňŗȮ318ȮěņĬĺĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŐĭƞĚĨŅĴĪĺňĮ 

ŒĬĳŅıĶĺĴȮĶŃľĺƞŅĚĮƖȮ034.+0340ȮěņĬĺĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŏĨŇĭőĨŏĜĸňŗĵĵƟŀĬľĸńĚȮ1ȮĮƖȮŏĪƞŅĔńĭȮ3,.7#ȮĨƞŀĮƖȮŒĬĮƖȮ
0341+0342ȮěņĬĺĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĶĺĴĸħĸĚȮ71,40#ȮŏľĸŊŀŏıňĵĚȮ2,1ȮŐĽĬėĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮCOVID-/7Ȯ
őħĵĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺěŅĔŏŀŏĝňĵĨŃĺńĬŀŀĔĸħĸĚĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗŀńĨĶŅȮ+76,.2#ȮĨŅĴħƟĺĵŏŀŏĝňĵŒĨƟȮőŀŏĝňĵŏĬňĵȮŐĸŃĵŋőĶĮĨŅĴĸņħńĭ 
 

ěņĬĺĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŐĭƞĚĨŅĴĽńĠĝŅĨŇȮĮƖȮ0342Ȯ&/.ȮŀńĬħńĭŐĶĔ' 

 

ĪňŗĴŅ8ȮĽĩŇĨŇĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮőħĵĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔňĿŅȮȮ&Ĵň,ė,Ȯ2565) 

ĳŅıĪňŗȮ328ȮěņĬĺĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŐĭƞĚĨŅĴĽńĠĝŅĨŇȮĮƖȮ0342Ȯ&/.ȮŀńĬħńĭŐĶĔ) 

ŒĬĮƖȮ0342ȮĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺěŅĔŏĵŀĶĴĬňĴňěņĬĺĬĽŌĚĽŋħėŇħŏĮƦĬȮ/.,5#ȮľĶŊŀȮ23*652ȮėĬȮőħĵĸħĸĚěŅĔĮƖȮ0341ȮĪňŗŀńĨĶŅȮ+6.,//#
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĽľĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶĴňěņĬĺĬŏĮƦĬŀńĬħńĭĽŀĚĶŀĚěŅĔŏĵŀĶĴĬňȮőħĵĴňĽńħĽƞĺĬėŇħŏĮƦĬȮ7,.#ȮěŅĔěņĬĺĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪńŘĚľĴħ 
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺěŅĔěňĬĪňŗŏėĵŏĮƦĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺľĸńĔĕŀĚœĪĵĨĔŏľĸŊŀŀńĬħńĭĪňŗȮ6ȮħƟĺĵěņĬĺĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏıňĵĚȮ/1*.21ȮėĬȮőħĵĴňŀńĨĶŅ
ĔŅĶĸħĸĚĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĽŌĚĪňŗĽŋħĪňŗȮ+76,74#ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴŅĨĶĔŅĶěņĔńħĔŅĶŏħŇĬĪŅĚŏĕƟŅ+ŀŀĔĮĶŃŏĪĻ 
 

  

67.00% 68.03% 68.62%

55.79%

18.30% 17.71% 16.81%

31.02%

35.59 38.18 39.92

6.70
0.43
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ŀŊŗĬȮŕ
őŀŏĝňĵŏĬňĵ
ŀŏĴĶŇĔŅ
ŏŀŏĝňĵŒĨƟ
ĵŋőĶĮ
ŏŀŏĝňĵĨŃĺńĬŀŀĔ

-3.99%
-2.94%
2.84%
16.26%
1.51%
7.17%

ľĬƞĺĵ: ĸƟŅĬėĬ

YoY
63-64

CAGR
60-62

-68.28%
-92.24%
-85.12%
-96.18%
-87.93%
-98.04%

11,429
12,077
13,043
14,038

17,094
23,461

30,759
37,880
38,663

45,874

ĽĺŇĨŏĞŀĶƢŐĸĬħƢ
ŏĔŅľĸňŒĨƟ
ěňĬ

ŀŇĽĶŅŏŀĸ
ĽĺňŏħĬ
İĶńŗĚŏĻĽ
ĶńĽŏĞňĵ
ŀŏĴĶŇĔŅ

ĽľĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶ
ŏĵŀĶĴĬň

ľĬƞĺĵȮ: ėĬ
:ȮYoY 63-64

-80.11%

-77.89%

-95.36%

-98.96%

-82.54%

-82.05%

-94.76%

-90.08%

-52.20%

-84.72%

ĸħĸĚěŅĔŀńĭħńĭȮ1 ĮƖȮ2562
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ĪňŗĴŅ8ȮĶƞŅĚĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮőėĶĚĔŅĶĽņĶĺěıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚĝŅĺœĪĵȮı,Ļ,Ȯ0342 

ĳŅıĪňŗȮ338ȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĮĶŃŏĪĻĕŀĚĝŅĺœĪĵ 

ŒĬĮƖȮ0342ȮıĭĺƞŅȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚĝŅĺœĪĵĴňėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚŏľŖĬœħƟĝńħȮőħĵĝŅĺœĪĵŏĸŊŀĔŏħŇĬĪŅĚŒĬĺńĬ
īĶĶĴħŅĴŅĔĕŉŘĬěŅĔȮ02,4#ȮŒĬĮƖȮ0341ȮŏĮƦĬȮ14,1#ȮŒĬĮƖȮ0342ȮĞŉŗĚŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔľĸŅĵĮƤěěńĵȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃľĸňĔŏĸňŗĵĚ
ĔŅĶıĭŏěŀįŌƟėĬȮľĶŊŀȮĬőĵĭŅĵĔŅĶȮWork From Home 

 

ĪňŗĴŅ8ȮĶƞŅĚĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮőėĶĚĔŅĶĽņĶĺěıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚĝŅĺœĪĵȮı,Ļ,Ȯ0342 

ĳŅıĪňŗȮ348ȮĮƤěěńĵĪňŗĴňįĸĨƞŀıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĮĶŃŏĪĻ 

įŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬĝŅĺœĪĵŒľƟĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃŏħŇĬĪŅĚŏıŊŗŀıńĔįƞŀĬŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĽĺĵĚŅĴĕŀĚĺŇĺĪŇĺĪńĻĬƢ-īĶĶĴĝŅĨŇ
ŏĮƦĬľĸńĔȮőħĵĽƞĺĬŒľĠƞĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŒĬȮ0ȮĴŇĨŇȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĸħĶŅėŅľĶŊŀěńħŐıŖėŏĔěĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĶŅėŅĩŌĔȮ
ŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬőħĵĨĶĚ 

ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĮĶŃŏĪĻĕŀĚĝŅĺœĪĵ

ĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ŏħŇĬĪŅĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏħŇĬĪŅĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ıķĨŇĔĶĶĴ
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ĺŅĚŐįĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĸƞĺĚľĬƟŅȮ11.5 ĺńĬȮ
(14.4 ĺńĬȮĮƖȮ2563)

ľŅĕƟŀĴŌĸĔƞŀĬŏħŇĬĪŅĚȮ81.8% (-0.9%)
ľŅĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚĔŅĶŏħŇĬĪŅĚȮ61.5% (+3.7%)

36.3%ĺńĬīĶĶĴħŅ
53.3% ĺńĬľĵŋħĮĔĨŇ
10.5% ĺńĬľĵŋħıŇŏĻļ

ŏħŇĬĪŅĚħƟĺĵĨĬŏŀĚ*Ȯ
75,6#

ĭĶŇļńĪĪńĺĶƢ*Ȯ
0,0#

ĝƞĺĚŏĺĸŅŒĬĔŅĶ
ŏħŇĬĪŅĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

1.5
(-0.03 ĪĶŇĮ'

ěŜŅĬĺĬĪĶŇĮĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ŏĜĸňŗĵĨƞŀėĬ

2.0 ĺńĬ
(-0.06)

ěŜŅĬĺĬĺńĬĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ŏĜĸňŗĵĨƞŀĪĶŇĮ

4,262
ĭŅĪ/ėĬ/ĪĶŇĮ

ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŏĜĸňŗĵ

ĔŅĶěńħĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĔŅĶěŀĚĪňŗıńĔ
51.4%

őħĵĨĶĚĔńĭĪňŗıńĔ
14.5%

Website/OTAs

ŏħŇĬĪŅĚĔńĭėĶŀĭėĶńĺȮ56.8% (-0.7%)
ŏħŇĬĪŅĚĔńĭėŌƞĽĴĶĽ/ŐĲĬȮ43.3%(-1.8%)

ŏħŇĬĪŅĚĔńĭŏıŊŗŀĬȮ27.7% (-2.4%)

įŌƟĶƞĺĴŏħŇĬĪŅĚ

4.1 ėĬ
(ŏĜĸňŗĵ'

ĶĩĵĬĨƢĽƞĺĬĨńĺȮ85.5% (+4.2%)
ĶĩőħĵĽŅĶĮĶŃěŜŅĪŅĚȮ5.8% (-2.9%)
ĶĩĨŌƟıĶƟŀĴėĬĕńĭȮ3.8% (-1.3%)

ıŅľĬŃŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚ

51.0% ıńĔėƟŅĚėŊĬ
49.0% œĴƞıńĔėƟŅĚėŊĬĸńĔļĦŃĔŅĶıńĔ

ĺńĬīĶĶĴħŅȮ24.6% ŒĬĮƖȮ2563

ĩƞŅĵĶŌĮȮ54.0%
ĝŀĮĮƕĚȮ34.8%
ĬĴńĽĔŅĶĻŅĽĬĽĩŅĬȮ34.0%

TOP 3 
ĔŇěĔĶĶĴ

(-17.2%)

ĮƤěěńĵĪňŗĴňįĸĨƞŀıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĮĶŃŏĪĻ

1

2

3

ĔŅĶıńĔįƞŀĬėĸŅĵŏėĶňĵħ

ĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸĝňĺŇĨ

ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĪĶĚěŜŅ
ŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĝňĺŇĨ

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĸńĔŒĬĔŅĶħŇĬĪŅĚ

ĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ

ėĺŅĴĽĺĵĚŅĴĕŀĚĺŇĺĪŇĺĪńĻĬƢ-īĶĶĴĝŅĨŇ

ŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŀĵŌƞœĴƞœĔĸ
ŒĝƟŏĺĸŅŏħŇĬĪŅĚœĴƞĬŅĬ

1

2

3

ĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĸŊŀĔěŋħľĴŅĵėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģ

ėĺŅĴĽŃħĺĔĕŀĚĔŅĶŏħŇĬĪŅĚ

ĸħĶŅėŅ/ěńħŐıŖĔŏĔěĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ĶŅėŅĩŌĔ/őĮĶőĴĝńĬĽŇĬėƟŅĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

27.6%

ĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴĔŅĶŐıĶƞ
ĶŃĭŅħĕŀĚȮCOVID-19 œħƟ4.2%

ėĺŅĴĝŀĭŐĸŃŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚ

ĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĔńĭėĶŀĭėĶńĺ
ĪňŗĪŋĔȮŕȮėĬĴňėĺŅĴĽŋĕĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĔńĭŐĔƠĚŏıŊŗŀĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚŐĭĭĴňŐįĬ

ŐĸŃĴňėŋĦĳŅı

39.3% 18.0% 12.1%

ÅĽŜŅľĶńĭėĺŅĴĝŀĭŐĸŃŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚȮ
ĮƤěěńĵĪňŗĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺœĪĵŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭ
ĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĔńĭėĶŀĭėĶńĺŏĮƦĬľĸńĔȮőħĵĴňĸħĸĚ
ěŅĔĮƖȮ2563ȮŏıňĵĚŏĸŖĔĬƟŀĵȮ&41.5%)
ÅĨŅĴħƟĺĵĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĔńĭŐĔƠĚŏıŊŗŀĬŐĸŃĔŅĶ
ŏħŇĬĪŅĚĪňŗœĴƞĞŘŜŅĞŅĔ

19.1%

(-2.3%) (-0.4%)(+1.3%) 
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ĔŅĶĽņĶĺěĔŅĶŏĮƦĬŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĵŀħĬŇĵĴŒĬĶŃħńĭőĸĔȮ&Preferred Destination) ěŅĔĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŒĬĮƖȮ
0342 

 

ĪňŗĴŅ8ȮĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮőėĶĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĺŇěńĵŀńĨĶŅĔŅĶĶńĭĶŌƟĳŅıĸńĔļĦƢĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĮĶŃěņĮƖȮ0342 

ĳŅıĪňŗȮ358ȮĔŅĶĽņĶĺěŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĵŀħĬŇĵĴĶŃħńĭőĸĔŐĸŃŏŀŏĝňĵŐĮĞŇĲƕĔ 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħńĝĬňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮ&Affinity Index) ŐĸŃħńĝĬňėĺŅĴĳńĔħňĪňŗĴňĨƞŀĮĶŃŏĪĻȮ&Loyalty Index) ĮƖȮ0342 

 

ĪňŗĴŅ8ȮĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮőėĶĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĺŇěńĵŀńĨĶŅĔŅĶĶńĭĶŌƟĳŅıĸńĔļĦƢĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĮĶŃěņĮƖȮ0342 

ĳŅıĪňŗȮ368ȮĔŅĶĽņĶĺěŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĵŀħĬŇĵĴĶŃħńĭőĸĔŐĸŃŏŀŏĝňĵŐĮĞŇĲƕĔ 

ŒĬĮƖȮ0342ȮħńĝĬňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŀĵŌƞĪňŗȮ1,5.ȮėŃŐĬĬľĶŊŀŏĪƞŅĔńĭŀńĬħńĭĪňŗȮ1ȮĞŉŗĚĸħĸĚěŅĔŀńĬħńĭĪňŗȮ/ȮŒĬĮƖȮ0341Ȯ
ĨŅĴľĸńĚĮĶŃŏĪĻĠňŗĮŋƙĬŐĸŃŀŀĽŏĨĶŏĸňĵȮĽņľĶńĭħńĝĬňėĺŅĴĳńĔħňȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňėŃŐĬĬŏĪƞŅĔńĭȮ4,7/ȮĞŉŗĚŀĵŌƞĪňŗŀńĬħńĭĪňŗȮ1ȮĨŅĴľĸńĚ
ĮĶŃŏĪĻĠňŗĮŋƙĬŐĸŃŀŀĽŏĨĶŏĸňĵȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬĔńĭħńĝĬňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮĨŅĴħƟĺĵĮĶŃŏĪĻĽŇĚėőĮĶƢŐĸŃŏĔŅľĸňŒĨƟĨŅĴĸņħńĭȮTop 3ȮėĺŅĴ
őħħŏħƞĬŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮėŊŀȮ1) ĺńĥĬīĶĶĴĪňŗĴňŏŀĔĸńĔļĦƢ 2) ŀŅľŅĶĪňŗĴňŏŀĔĸńĔļĦƢ 3) ĪŇĺĪńĻĬƢ-ĺŇĺ-ĪńĻĬňĵĳŅıĴňėĺŅĴ
ĽĺĵĚŅĴ 4) ŀŅľŅĶŀĶƞŀĵ ŐĸŃȮ5)ȮľŅħĪĶŅĵĪňŗĽĺĵĚŅĴ 

16

10

8

5

5

4

4
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5
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4
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7 
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6 
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5
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4
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6 
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5
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4
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4 
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6 

5 

4 

4 

ŀńĬħńĭȮ/ ŀńĬħńĭȮ0 ŀńĬħńĭȮ1 ŀńĬħńĭȮ2 ŀńĬħńĭȮ3

ĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĮƦĬŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĵŀħĬŇĵĴŒĬĶŃħńĭőĸĔȮ(Preferred Destination)

42

39

30

29

27

23

23

20

ĳŅıĶĺĴ

ĸħĸĚěŅĔŀńĬħńĭȮ1 ĮƖ2563

1

2

3

3

5

6

8

6

ŀńĬħńĭĪńŘĚľĴħŒĬĳŅıĶĺĴȮőħĵĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŒĬėŃŐĬĬħŇĭȮĦȮĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĪňŗĶƟŀĵĸŃȮ95

ľĬƞĺĵ: %

ÅŒĬĮƖȮ2564 ĮĶŃŏĪĻœĪĵŀĵŌƞĪňŗŀńĬħńĭȮ8 ĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĵŀħĬŇĵĴĶŃħńĭőĸĔȮ
ĞŉŗĚĸħĸĚěŅĔŀńĬħńĭĪňŗȮ1 ŒĬĮƖȮ2563
ÅĮĶŃŏĪĻĠňŗĮŋƙĬŐĸŃŀŀĽŏĨĶŏĸňĵėĶŀĚŀńĬħńĭȮ1 ŐĸŃȮ2 ĞŉŗĚĕŉŘĬĴŅěŅĔŀńĬħńĭĪňŗȮ2 ŐĸŃȮ3Ȯ
ŒĬĮƖȮ2563

ÅŒĬĳŅıĶĺĴȮıĭĺƞŅȮĮĶŃŏĪĻĠňŗĮŋƙĬŐĸŃŀŀĽŏĨĶŏĸňĵĴňĳŅıĸńĔļĦƢ
ħƟŅĬĔŅĶŏĮƦĬŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺėŋĦĳŅıŐĸŃŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗőħħ
ŏħƞĬŐĨĔĨƞŅĚŏĮƦĬŀńĬħńĭȮ1 ŐĸŃȮ2 ĨŅĴĸŜŅħńĭ
ÅĮĶŃŏĪĻœĪĵŀĵŌƞŀńĬħńĭȮ4ȮŒĬĔŅĶĴňĳŅıĸńĔļĦƢħƟŅĬĔŅĶŏĮƦĬŐľĸƞĚ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺėŋĦĳŅıȮŐĸŃŀńĬħńĭȮ4ȮŒĬĔŅĶĴňĳŅıĸńĔļĦƢħƟŅĬĔŅĶŏĮƦĬ
ŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗőħħŏħƞĬŐĨĔĨƞŅĚ

ŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĵŀħĬŇĵĴĶŃħńĭŏŀŏĞňĵŐĮĞŇĲƕĔ

ĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŏĮƦĬŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĵŀħĬŇĵĴĶŃħńĭŏŀŏĞňĵŐĮĞŇĲƕĔ
ĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶƞĺĴĔńĭĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŏĮƦĬŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ėŋĦĳŅıŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗőħħŏħƞĬŐĨĔĨƞŅĚ

ŀńĬħńĭŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺėŋĦĳŅıŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗőħħŏħƞĬŐĨĔĨƞŅĚ

1 ĠňŗĮŋƙĬ ĠňŗĮŋƙĬ

2 ŀŀĽŏĨĶŏĸňĵŀŀĽŏĨĶŏĸňĵ

3 ĽŇĚėőĮĶƢ œĪĵ

4 œĪĵ ĽŇĚėőĮĶƢ

5 ŏĔŅľĸňŒĨƟ ŏĔŅľĸňŒĨƟ

30%

25%

11%

9%

6%

47%

34%

27%

23%

23%

3.70
2.36

3.68

2.17 2.40
3.07

1.58 1.88 1.98 2.49 2.02

5.21 4.80

6.91

5.26
6.60

5.12 5.43
6.28

5.43
4.20

4.94
6.20

4.20

8.34
7.69

œĪĵĴŅŏĸŏĞňĵĽŇĚėőĮĶƢŏĺňĵħĬŅĴŁƞŀĚĔĚŏĔŅľĸňŒĨƟŀŇĬŏħňĵěňĬŀŇĬőħĬňŏĞňĵœĨƟľĺńĬĴŅŏĔƠŅĠňŗĮŋƙĬŀŀĽŏĨĶŏĸňĵ

ħńĝĬňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ

ħńĝĬňėĺŅĴĳńĔħň

ľĬƞĺĵ: ėŃŐĬĬ

(n=1,338) (n=739) (n=1,108) (n=489) (n=987) (n=788) (n=317) (n=747) (n=487) (n=630) (n=563)(n=1,148)(n=773)

ĸħĸĚěŅĔŀńĬħńĭȮ1 ĮƖ
2563
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3.3.3 ĳŅıĶĺĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮCOVID-19 ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

 

 

ĪňŗĴŅ8ȮŀĚėƢĔĶŀĬŅĴńĵőĸĔȮ&WHO) (Ĵň,ė,Ȯ0343', Our World in Data (Ĵň,ė,Ȯ0343', OECD (Ĵň,ė,Ȯ0343',  
Visual Capitalist (Ľ,ė,Ȯ0342' 

ĳŅıĪňŗȮ378ȮěņĬĺĬįŌƟĨŇħŏĝŊŘŀőėĺŇħ-19ȮŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏĪĻ 

ĶŃľĺƞŅĚĮƖȮ2563-2564ȮľĸŅĵĮĶŃŏĪĻĪńŗĺőĸĔŏįĝŇĠĔńĭœĺĶńĽȮCOVID-19ȮĽŅĵıńĬīŋƢĨƞŅĚȮŕȮőħĵěŃŏľŖĬěŅĔĔĶŅĲœħƟĺƞŅĽŅĵıńĬīŋƢ 
őŀĴŇėĶŀĬŐıĶƞĔĶŃěŅĵŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĔĺƞŅĽŅĵıńĬīŋƢŀŊŗĬȮŕ ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮěņĬĺĬĮĶŃĝŅĝĬĪňŗœħƟĶńĭĺńėĞňĬĴňĴŅĔĕŉŘĬȮħńĚĬńŘĬȮįĸĔĶŃĪĭ
ěŅĔőŀĴŇėĶŀĬěŉĚœĴƞĶŋĬŐĶĚŏĪƞŅĽŅĵıńĬīŋƢŀŊŗĬȮŕȮŀĚėƢĔŅĶŀĬŅĴńĵőĸĔȮ&World Health Organization: WHO) ėŅħĔŅĶĦƢĺƞŅœĺĶńĽȮ
COVID-19 ĽŅĵıńĬīŋƢőŀĴŇėĶŀĬěŃœĴƞŒĝƞĔŅĶĔĸŅĵıńĬīŋƢėĶńŘĚĽŋħĪƟŅĵ 

* ĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻĪňŗĲƘƨĬĨńĺȮľĴŅĵĩŉĚȮĮĶŃŏĪĻĪňŗȮGDP Per Capita ŏĪƞŅĔńĭĶŃħńĭĔƞŀĬĺŇĔķĨȮCOVID-19 

 

įĸĔĶŃĪĭĨƞŀŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœĪĵ 

ŒĬĶŃĵŃĽńŘĬȮėĺŅĴœĴƞŐĬƞĬŀĬĕŀĚȮCOVID-19ȮĵńĚėĚĽƞĚĔĶŃĪĭĨƞŀĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗėŅħĺƞŅěŃĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŏĝƞĬȮȮőėĶĚĔŅĶȮ
PhuketȮSandboxȮĪňŗėŅħĺƞŅěŃĝƞĺĵĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŐĨƞĔĸńĭœĴƞœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚĪňŗėŅħȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĶŃĭŅħĕŀĚĽŅĵıńĬīŋƢőŀĴŇėĶŀĬȮ
ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮěŅĔĔŅĶĪňŗĮĶŃĝŅĝĬœħƟĜňħĺńėĞňĬĔĶŃĨŋƟĬĴŅĔĕŉŘĬȮŏĶŇŗĴĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃěŅĔĔŅĶįƞŀĬėĸŅĵĴŅĨĶĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĕŀĚ
ĶńģĭŅĸȮīĮĪ,ȮėŅħĺƞŅĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗħňĕŉŘĬ 

  

COVID-19Ȯ
ĽŅĵıńĬīŋƢőŀĴŇėĶŀĬ

ÅĮƖȮ2565ȮěŃŏĮƦĬĮƖĪňŗŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĵńĚėĚĮĶńĭĨńĺŒľƟŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĭȮ
COVID-19ȮőħĵįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĽƞĺĬŒľĠƞėŅħĔŅĶĦƢĺƞŅĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺěŃœĴƞĔĸńĭĽŌƞĶŃħńĭŏħňĵĺĔńĭĝƞĺĚĔƞŀĬĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħ
ÅľĸŅĵĮĶŃŏĪĻŒĬĪĺňĮĵŋőĶĮĔŜŅĸńĚŏħŇĬľĬƟŅŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅŒĝƟĝňĺŇĨ
ĶƞĺĴĔńĭȮCOVID-19ȮőħĵěŃĮĢŇĭńĨŇŒľƟŏĮƦĬőĶėĮĶŃěŜŅĩŇŗĬŐĸŃ
ĔĸńĭĴŅŒĝƟĝňĺŇĨŐĭĭŒľĴƞȮ(NewȮNormal)ȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŏĝƞĬĬńŘĬĔŖŀŅěĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮľŅĔĴňĔŅĶĶŃĭŅħĕŀĚœĺĶńĽ
ĽŅĵıńĬīŋƢŒľĴƞĪňŗĶŋĬŐĶĚĕŉŘĬ

ĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻĪňŗėŅħĺƞŅěŃĲƘƨĬĨńĺěŅĔȮ
COVID-19ȮŏĶŖĺĪňŗĽŋħȮėŊŀĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻĪňŗĴň
ĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭőĶėĶŃĭŅħĪňŗ
ĶĺħŏĶŖĺȮľĶŊŀŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňĕĬŅħŒľĠƞěŉĚ
ĪŜŅŒľƟĽŅĴŅĶĩıŉĚıŅĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻœħƟ

ĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻĪňŗėŅħĺƞŅěŃĲƘƨĬĨńĺěŅĔȮ
COVID-19ȮĝƟŅĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻĪňŗ
ĮĶŃĝŅĝĬĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĺńėĞňĬœħƟ
ŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮŏĝƞĬȮŀŅĶƢŏěĬĨŇĬŅȮ
ĞŅŀŋħŇŀŅĶŃŏĭňĵȮŏĴŖĔĞŇőĔȮłĸł
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3.3.4 ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮħƟŅĬ Supply 
īŋĶĔŇěıńĔŐĶĴȮőĶĚŐĶĴȮľƟŀĚıńĔ 

 
ĪňŗĴŅ8ȮīĬŅėŅĶŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ(Ĵ.ė. 2565) 

ĳŅıĪňŗȮ388ȮŀńĨĶŅĔŅĶŏĕƟŅıńĔĕŀĚĽĩŅĬıńĔŐĶĴȮ 

ŒĬĮƖȮ2563ȮŀńĨĶŅĔŅĶŏĕƟŅıńĔĕŀĚĽĩŅĬıńĔŐĶĴĸħĸĚěŅĔĔŅĶĶŃĭŅħĕŀĚȮCOVID-19ȮŐĸŃĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺĕŉŘĬŏĸŖĔĬƟŀĵȮĨńŘĚŐĨƞȮĨ,ė,Ȯ
2563ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŏĶŇŗĴĔĸńĭĴŅœħƟŒĬěņĬĺĬěņĔńħȮĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶȮSpecial Tourist Visa (STV) ĶĺĴĩŉĚ
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚįŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬĝŅĺœĪĵĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮŏĝƞĬȮőėĶĚĔŅĶŏĶŅŏĪňŗĵĺħƟĺĵĔńĬȮĪńŘĚĬňŘȮ
ŀńĨĶŅĔŅĶŏĕƟŅıńĔĸħĸĚŏĮƦĬœĮĨŅĴĶŃĸŀĔĔŅĶĶŃĭŅħȮŐĸŃĮĶńĭĨńĺĸħĸĚŀňĔėĶńŘĚŒĬĝƞĺĚĨƟĬĮƖȮ2565ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĶŃĭŅħĕŀĚȮ
COVID-19ȮĽŅĵıńĬīŋƢȮőŀĴŇėĶŀĬȮĪńŘĚĬňŘȮįĸĔĶŃĪĭĕŀĚȮőŀĴŇėĶŀĬ œĴƞĶŋĬŐĶĚŏĪƞŅȮŏħĸĨƟŅ őħĵėŅħĔŅĶĦƢĺƞŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗıńĔŐĶĴ
ěŃŏĶŇŗĴĲƘƨĬĨńĺŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃŀŅěĔĸńĭŏĕƟŅĽŌƞĽĳŅĺŃĮĔĨŇŒĬĝƞĺĚĮƖȮ2565-2567 

 
ĪňŗĴŅ8ȮīĬŅėŅĶŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ (Ĵ.ė. 2565) 

ĳŅıĪňŗȮ398ȮĽńħĽƞĺĬĶŅĵœħƟĕŀĚĽĩŅĬıńĔŐĶĴ 

ěŅĔĔŅĶĽņĶĺěĕŀĚȮīĮĪ,ȮıĭĺƞŅȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽĩŅĬıńĔŐĶĴĔĺƞŅȮ73%ȮŒĬĪŋĔĳŌĴŇĳŅėĔĸńĭĴŅŏĮƕħĮĔĨŇȮőħĵĽńħĽƞĺĬĔŅĶŏĮƕħ
ĔŇěĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĪŋĔŏħŊŀĬȮĽŃĪƟŀĬĩŉĚĔŅĶĲƘƨĬĨńĺĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ őħĵŒĬŏħŊŀĬȮĔ,ı,Ȯ65 ŀńĨĶŅĔŅĶŏĕƟŅıńĔŏĜĸňŗĵŀĵŌƞ
ĪňŗȮ34% ŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔŏħŊŀĬȮĴ,ė,Ȯ65 ĪňŗȮ32% ŏĮƦĬįĸĕŀĚőėĶĚĔŅĶŏĶŅŏĪňŗĵĺħƟĺĵĔńĬŏĲĽȮ4 ŐĸŃĔŅĶĔĸńĭĴŅŏĮƕħĸĚĪŃŏĭňĵĬȮTest 
& Go ĨńŘĚŐĨƞȮ1 Ĕ,ı,ȮĪńŘĚĬňŘȮėŅħĔŅĶĦƢĺƞŅŀńĨĶŅĔŅĶŏĕƟŅıńĔŒĬŏħŊŀĬıķļĳŅėĴěŃĝŃĸŀĸĚŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĶŇŗĴŏĕƟŅĽŌƞȮLow Season 

  

0

20

40

60

80

100

01/61 07/61 01/62 07/62 01/63 07/63 01/64 07/64 01/65p
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ĶŃľĺƞŅĚĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĺŇĔķĨȮCOVID-19

Avg. 71%

Avg. 25%

COVID-19

ĽĩŅĬŃĔŇěĔŅĶ
ĽńħĽƞĺĬĶŅĵœħƟĕŀĚĽĩŅĬıńĔŐĶĴŒĬŏħŊŀĬȮĴ.ė. 65 
ŏĪňĵĭĔńĭȮĴ.ė.Ȯ62 &ĔƞŀĬȮCOVID-19'
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17%
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51-70% >70%
ľĴŅĵŏľĨŋ:  įĸĽŜŅĶĺĨěŅĔįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗıńĔŐĶĴȮ200 ŐľƞĚȮ&ŏĮƦĬȮAQ 18ȮŐľƞĚHospitelȮ7ŐľƞĚ'ȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňȮ/.+04ȮĴĔĶŅėĴȮ0342Ȯ
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īŋĶĔŇěĽŅĵĔŅĶĭŇĬ 

 
ĪňŗĴŅ8ȮĶŅĵĚŅĬĽĩŇĨŇĔŅĶĕĬĽƞĚĪŅĚŀŅĔŅĻȮœĨĶĴŅĽĪňŗȮ2ȮĮĶŃěņĮƖȮ0343ȮĮĶŃěņĮƖȮ2564 Ȯ 

ŐĸŃœĨĶĴŅĽĪňŗȮ/ȮĮĶŃěņĮƖȮ0343ȮőħĵĽņĬńĔĚŅĬĔŅĶĭŇĬĔŅĶıĸŏĶŊŀĬŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ (ŏĴ.ĵ. 2565)Ȯ 

ĳŅıĪňŗȮ408ȮĽĩŇĨŇěņĬĺĬįŌƟőħĵĽŅĶĳŅĵŒĬŐĸŃĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĶŅĵŏħŊŀĬȮĮƖȮ2563-2565 (Q1) 

ŏĽƟĬĪŅĚĭŇĬĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻ8Ȯ 

ŒĬŏħŊŀĬŏĴļŅĵĬȮĮƖȮ2563ȮĶńģĭŅĸœħƟĮĶŃĔŅĻŒĝƟȮı,Ķ,Ĕ,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬȮľƟŅĴŀŅĔŅĻĵŅĬĪņĔŅĶĭŇĬ
ŏĕƟŅĽŌƞĮĶŃŏĪĻœĪĵĝńŗĺėĶŅĺȮĪņŒľƟěņĬĺĬįŌƟőħĵĽŅĶĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĸħĸĚŏĔŊŀĭľĴħȮőħĵěņĬĺĬŏıŇŗĴĕŉŘĬŏĸŖĔĬƟŀĵŒĬœĨĶĴŅĽĪňŗȮ4Ȯ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĶŇŗĴĴňĔŅĶŒľƟĪņĔŅĶĭŇĬȮŐĨƞŏĬŊŗŀĚěŅĔĕƟŀĔņľĬħĪňŗėƞŀĬĕƟŅĚŏĕƟĴĚĺħěŉĚĪņŒľƟěņĬĺĬįŌƟőħĵĽŅĶĵńĚœĴƞĴŅĔĬńĔ 

ĪńŘĚĬňŘȮŒĬĮƖȮ2564ȮįŌƟőħĵĽŅĶĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĴňĔŅĶŏĨŇĭőĨŏĜĸňŗĵȮ20%ȮőħĵŏĨŇĭőĨěŅĔȮ7ȮľĴŊŗĬėĬŒĬŏħŊŀĬĴĔĶŅėĴȮŏĮƦĬȮ5.2ȮŐĽĬ
ėĬŒĬŏħŊŀĬīńĬĺŅėĴŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔĬőĵĭŅĵĔŅĶŏĮƕħĮĶŃŏĪĻĕŀĚĶńģĭŅĸȮĞŉŗĚŏĮƦĬįŌƟőħĵĽŅĶĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻŏħŇĬĪŅĚȮĦȮĪƞŅŀŅĔŅĻ
ĵŅĬĽŋĺĶĶĦĳŌĴŇŐĸŃĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĳŌŏĔŖĨŏĮƦĬľĸńĔȮőħĵŏħŇĬĪŅĚĨŅĴŏĚŊŗŀĬœĕĔŅĶŏĕƟŅĮĶŃŏĪĻĨŅĴĪňŗĶńģĔņľĬħĨŅĴőėĶĚĔŅĶĳŌŏĔŖĨ
ŐĞĬħƢĭŖŀĔĞƢŐĸŃĽĴŋĵıĸńĽ 

ŒĬœĨĶĴŅĽŐĶĔĕŀĚȮĮƖȮ2565ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŒĬĝƞĺĚŏħŊŀĬĴĔĶŅėĴĴňĔŅĶĮƕħĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬȮTest and Go ĶĺĴĩŉĚŒĬĝƞĺĚŏħŊŀĬĴňĬŅėĴ
ĽŅĵĔŅĶĭŇĬĶńĽŏĞňĵĵĔŏĸŇĔĪŋĔŏĪňŗĵĺĭŇĬŏĬŊŗŀĚěŅĔĽĚėĶŅĴĶńĽŏĞňĵ+ĵŌŏėĶĬ 

ŏĽƟĬĪŅĚĭŇĬĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮ8 

įŌƟőħĵĽŅĶĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŏıŇŗĴĕŉŘĬŐĸŃĸħĸĚĨŅĴĶŃĸŀĔĔŅĶĶŃĭŅħĕŀĚȮCOVID-19 őħĵĔŅĶĶŃĭŅħĕŀĚȮCOVID-19 ĽŅĵıńĬīŋƢȮ
Omicron ŒĬĝƞĺĚĮĸŅĵŏħŊŀĬīńĬĺŅėĴȮ2564 ŀŅěĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀěņĬĺĬįŌƟőħĵĽŅĶȮőħĵŏĜıŅŃįŌƟőħĵĽŅĶŒĬŏĪňŗĵĺĭŇĬĶŃľĺƞŅĚ
ĮĶŃŏĪĻĝŃĸŀŒĬœĨĶĴŅĽĩńħœĮȮĪńŘĚĬňŘȮľŅĔĔŅĶĶŃĭŅħœĴƞĶŋĬŐĶĚȮŀŅěĽƞĚįĸŒĬĶŃĵŃĽńŘĬŏĪƞŅĬńŘĬ 
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ĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻ

CAGE -9%

ĸƟŅĬėĬ ĽĩŇĨŇěŜŅĬĺĬįŌƟőħĵĽŅĶĳŅĵŒĬŐĸŃĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĶŅĵŏħŊŀĬȮĮƖȮ0341-2565 (Q1)
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īŋĶĔŇěĔŅĶėĴĬŅėĴĕĬĽƞĚĪŅĚĭĔ 

 

ĪňŗĴŅ8ȮőėĶĚĔŅĶĽņĶĺěĪńĻĬėĨŇŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬĝŅĺœĪĵȮŐĸŃĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗŏħŇĬĪŅĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĮĶŃŏĪĻ
œĪĵȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ2560-2562, ĔĶĴĔŅĶĕĬĽƞĚĪŅĚĭĔȮ&ŏĴ,ĵ,Ȯ2564) 

ĳŅıĪňŗȮ418ȮĽĩŇĨŇĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĶĩĕĬĽƞĚĽŅīŅĶĦŃ 

ěŋħŀƞŀĬĕŀĚĶŃĭĭĕĬĽƞĚĪŅĚĭĔĕŀĚœĪĵ 

ŒĬĮƖȮ0340ȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňħńĝĬňȮTTCI ħƟŅĬĔŅĶĕĬĽƞĚĪŅĚĭĔĨŗņĔĺƞŅėƞŅŏĜĸňŗĵőĸĔŐĸŃėƞŅŏĜĸňŗĵĪĺňĮŏŀŏĝňĵ+ŐĮĞŇĲƕĔȮĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬ
ĝƞŀĚĺƞŅĚĪňŗĵńĚėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶėĴĬŅėĴĩŊŀŏĮƦĬĮƤěěńĵĽņėńĠĪňŗĽƞĚįĸĔńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĽņľĶńĭħńĝĬňȮTTCI ħƟŅĬĔŅĶĕĬĽƞĚĪŅĚĭĔĪňŗœħƟėŃŐĬĬĨŗņĔĺƞŅėƞŅŏĜĸňŗĵȮœħƟŐĔƞȮQuality of Railroad Infrastructure, 
Railroad Density ŐĸŃȮGround Transport Efficiency 

ĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟŀńĬħńĭȮ5/ȮěŅĔȮ/2/ȮĮĶŃŏĪĻĪńŗĺőĸĔěŅĔȮGlobal Competitiveness Index ĮƖȮ0340ȮŒĬħƟŅĬȮInfrastructure ĞŉŗĚ
ĨŗņĔĺƞŅėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚŏŀŏĝňĵĨŃĺńĬŀŀĔŐĸŃŐĮĞŇĲƕĔȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗĔĶĴĕĬĽƞĚĪŅĚĭĔœħƟĶńĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĶĩĮĶŃŏĳĪ
ĨƞŅĚȮŕȮŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĪŋĔĮƖȮőħĵĨńĺŀĵƞŅĚĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗıĭĴŅĔȮŏĝƞĬȮĕńĭĶĩĮĶŃĴŅĪȮĬƞŅľĺŅħŏĽňĵĺȮıĬńĔĚŅĬŐĽħĚĔŇĶŇĵŅĺŅěŅ
œĴƞĽŋĳŅıȮĮĢŇŏĽīœĴƞĶńĭįŌƟőħĵĽŅĶȮŐĸŃĶĩĴňŀŋĮĔĶĦƢĽƞĺĬėĺĭœĴƞėĶĭ  

2561 2563

3-YEAR CAGR
+31.7%

86,893 ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ
150,643ȮĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ

Taxi ĶĩĕĬĽƞĚŀŊŗĬȮŕ
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ĪňŗĴŅ8ȮőėĶĚĔŅĶĽņĶĺěĪńĻĬėĨŇŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬĝŅĺœĪĵȮŐĸŃĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗŏħŇĬĪŅĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĮĶŃŏĪĻ
œĪĵȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ2560-2562, ĔĶĴĔŅĶĕĬĽƞĚĪŅĚĭĔȮ&ŏĴ,ĵ,Ȯ2564) 

ĳŅıĪňŗȮ428ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĭĶŇĔŅĶĕĬĽƞĚőħĵĽŅĶĽŅīŅĶĦŃĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĮƖȮ0336Ȯ+Ȯ0341 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĨƞŀĭĶŇĔŅĶĕĬĽƞĚőħĵĽŅĶĽŅīŅĶĦŃȮŏĝƞĬȮĽĩŅĬňĭĶŇĔŅĶĶĩĭńĽȮŐĪŖĔĞňŗȮĶĩœĲȮĶĩĽŅĴĸƟŀȮ
ŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏħŖĬŀŊŗĬȮŕȮħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŐĸŃĸħĸĚŒĬĮƖȮ0341ȮŀňĔĪńŘĚ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ/.ȮĮĶŃŏĪĻľĸńĔĕŀĚœĪĵȮĵńĚŀĵŌƞĨŗņĔĺƞŅȮ62,/#ȮĪńŘĚĽŇŘĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬėƞŅĪňŗĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅȮ&ěŅĔĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĔņľĬħŒľƟėŃŐĬĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶƟŀĵĸŃȮ62,/ȮĕŉŘĬœĮȮĩŊŀŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚĪňŗėĺĶĶńĔļŅœĺƟȮėŃŐĬĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨŗņĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ62,/Ȯ
ĵńĚŏĮƦĬěŋħŀƞŀĬĪňŗěŃĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ'Ȯ 

ĮƤĠľŅĪňŗĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺıĭȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĶĩĴňĬƟŀĵȮœĴƞĴňĶĩĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĶŃľĺƞŅĚŏĽƟĬĪŅĚŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĶĩœĲĲƚŅĴňĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚ
ŐĸŃĺŅĚĶŃĭĭœĴƞŏĝŊŗŀĴőĵĚȮœĴƞĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚȮĶŅėŅœĴƞŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬȮĕńĭĶĩœĴƞĴňĺŇĬńĵȮĶĺĴĪńŘĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶœĴƞĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶĔńĭ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœħƟ 

īŋĶĔŇěĔŅĶėĴĬŅėĴĪŅĚĬŘņ 

 

ĪňŗĴŅ8ȮCruise Market Watch, Cruise Lines International Association (CLIA) (Ĵň,ė,Ȯ0343) 

ĳŅıĪňŗȮ438ȮěņĬĺĬįŌƟőħĵĽŅĶĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĶŊŀĽņĶŅĠĕŀĚőĸĔȮ&ĸƟŅĬėĬ' 

78.20% 80.20% 81.90% 81.40% 81.60% 75.95%

2558 2559 2560 2561 2562 2563

FITȮ80.8%

ĪńĺĶƢȮ83.3%

ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀ
ĶŃĭĭĕĬĽƞĚĽŅīŅĶĦŃ
ĨŅĴĸńĔļĦŃĔŅĶŏħŇĬĪŅĚ

* ĕƟŀĴŌĸȮĦȮĮƖȮ2562
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ĔƞŀĬȮCOVID-19
Å ŒĬĮƖȮ2562 ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĶŊŀĽŜŅĶŅĠőĸĔĴňĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ27.51 
ĸƟŅĬėĬȮŐĸŃĴňŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨĵƟŀĬľĸńĚȮ30 ĮƖȮ&2533-2562'
ĪňŗȮ7%

Å őħĵĪĺňĮŀŏĴĶŇĔŅŏľĬŊŀĴňěŜŅĬĺĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŇħŏĮƦĬȮ
52% ĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĶŊŀĽŜŅĶŅĠĪńŘĚľĴħȮŒĬĕĦŃĪňŗȮĪĺňĮ
ŏŀŏĝňĵĴňĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĶŊŀĽŜŅĶŅĠȮ3.74 ĸƟŅĬėĬȮėŇħŏĮƦĬȮ13% 
ĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĶŊŀĽŜŅĶŅĠĪńŘĚľĴħ

įĸĔĶŃĪĭěŅĔȮCOVID-19
Å ŒĬĮƖȮ2563 ěŜŅĬĺĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪŅĚŏĶŊŀĽŜŅĶŅĠĸħŏľĸŊŀȮ7 
ĸƟŅĬėĬ(ĸħĸĚȮYoY 74%)

ŐĬĺőĬƟĴľĸńĚĔŅĶĶŃĭŅħĕŀĚȮCOVID-19
Å ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĨŅĴĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢĔŅĶľħĨńĺŏĮƦĬŏıňĵĚįĸěŅĔ
ĔŅĶĕŅħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃěŜŅĬĺĬ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺěŃĔĸńĭĴŅŏĮƦĬȮ13.91 ĸƟŅĬėĬȮŒĬĮƖȮ2565 ŐĸŃ
ěŜŅĬĺĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺěŃĔĸńĭœĮŏĪƞŅĔńĭĔƞŀĬľĬƟŅĔŅĶĶŃĭŅħĕŀĚȮ
COVID-19 ŒĬĮƖȮ2567
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ĪňŗĴŅ8ȮCruise Market Watch, Cruise Lines International Association (CLIA) (Ĵň,ė,Ȯ0343) 

ĳŅıĪňŗȮ448ȮěņĬĺĬįŌƟőħĵĽŅĶŐĸŃĶŅĵœħƟĕŀĚīŋĶĔŇěŏĶŊŀĽņĶŅĠŒĬœĪĵ 

īŋĶĔŇěĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĽŋĕĳŅı 

 
ĪňŗĴŅ8ȮBangkokBizNews, Global Wellness Institute, Bank of Thailand, SCB IEC (Ĵň,ė,Ȯ2565) 

ĳŅıĪňŗȮ458ȮĴŌĸėƞŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĽŋĕĳŅıŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮWellness ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĴŌĸėƞŅĸħĸĚĩŉĚȮ32.6% ŒĬĮƖȮ2563 ěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢ Covid-19 ĞŉŗĚŏĔŇħĴŅěŅĔĴŅĨĶĔŅĶ
ĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĶńģĭŅĸĨƞŅĚȮŕȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĮƕħĽĩŅĬĭĶŇĔŅĶȮŏıĶŅŃŏĮƦĬĔŅĶĽńĴįńĽőħĵĨĶĚŐĸŃŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬīŋĶĔŇěĪňŗĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚĴŅĔĪňŗĽŋħȮŀňĔ
ĪńŘĚœĴƞĴňĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĪňŗŏıňĵĚıŀěŅĔĶńģĭŅĸĪņŒľƟĽĩŅĬĭĶŇĔŅĶĪńŘĚľĸŅĵĩŌĔĮƕħĨńĺœĮŏĮƦĬěņĬĺĬĴŅĔ 

ĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚĪňŗĽŋħŒĬĪĺňĮŏŀŏĝňĵŐĮĞŇĲƕĔŒĬŐĚƞĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĽĮŅŐĸŃĔŅĶĬĺħȮőħĵĴňĮĶŃŏĪĻěňĬŐĸŃ
ŀŇĬőħĬňŏĞňĵŏĮƦĬįŌƟŏĸƞĬĪňŗĽņėńĠĶŀĚĸĚĴŅŒĬĪĺňĮĬňŘ őħĵĮƤěěńĵĽņėńĠĪňŗĽĶƟŅĚĝŊŗŀŏĽňĵĚŒĬĺĚĔŅĶĽĮŅȮėŊŀȮĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŐĸŃŀŀĲœĸĬƢěŅĔ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňŏľĸƞŅħŅĶŅŁŀĸĸňĺŌħĶŃħńĭőĸĔŀĵƞŅĚȮNaomi Campbell, Kate Moss, ŐĸŃȮDavid & Victoria Beckham ĴňĔŅĶĶňĺŇĺ
ŐĸŃıŌħĩŉĚĽĮŅŐĸŃĔŅĶĬĺħĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
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ěŜŅĬĺĬĔŅĶŐĺŃıńĔ(Port Calls) ĕŀĚŏĶŊŀĽŜŅĶŅĠŒĬĳŌĴŇĳŅėŏŀŏĝňĵ

CAGR 17.7%ĸŜŅ

ÅŒĬĮƖȮ2562 ěŜŅĬĺĬĔŅĶŐĺŃıńĔĕŀĚŏĶŊŀĽŜŅĶŅĠȮ(Port Calls) ŒĬĳŌĴŇĳŅėŏŀŏĝňĵȮŀĵŌƞĪňŗȮ7,554 ĸŜŅȮ
ĴňŀńĨĶŅĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĵƟŀĬľĸńĚȮ7 ĮƖȮĪňŗ17.7% 

ÅĮĶŃŏĪĻĠňŗĮŋƙĬŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňŏĶŊŀĽŜŅĶŅĠŏĕƟŅŐĺŃıńĔĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬĪĺňĮŏŀŏĝňĵȮ
ėŇħŏĮƦĬȮ35% ĕŀĚĔŅĶŐĺŃıńĔĪńŘĚľĴħȮŐĸŃĴňŀńĨĶŅĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĽŌĚĽŋħĪňŗȮ41.86%

ÅŒĬĕĦŃĪňŗȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňěŜŅĬĺĬŏĶŊŀĽŜŅĶŅĠŏĕƟŅŐĺŃıńĔĪńŘĚľĴħȮ788 ĸŜŅȮėŇħŏĮƦĬȮ7% ĕŀĚĔŅĶ
ŐĺŃıńĔĪńŘĚľĴħŒĬĪĺňĮŏŀŏĝňĵȮŐĸŃĴňŀńĨĶŅĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĪňŗȮ8.94%

CAGR 
(2556-2563)

YOY 
(2562-2563)

11.69% -92%

8.94% -87%

6.66% -74%

19.20% -80%

41.86% -95%

79%, 
Transit

8%, 
Turn 

Around

13%, 
Overnight

ěŜŅĬĺĬįŌƟőħĵĽŅĶŐĸŃĶŅĵœħƟĕŀĚŏĶŊŀĽŜŅĶŅĠĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĮƖȮ2563

10

10

12

37

29

28

29

59

147

188

ŏĔŅŃľƟŀĚ

ĪƞŅŏĶŊŀıńĚĚŅŏĭĵƢ

ŏĔŅŃĽĴŋĵ

ŐľĸĴĜĭńĚȮĔĶŋĚŏĪı

ĮƙŅĨŀĚȮĳŌŏĔŖĨ

2562

2563

ÅŒĬĮƖȮ2563 ŏĶŊŀĽŜŅĶŅĠĪňŗŏĕƟŅĴŅ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴŅŒĬĸńĔļĦŃĴŅŏıŊŗŀŐĺŃ
ıńĔĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&Transit'ŏĕƟŅĪƞŅŐĸŃ
ŀŀĔěŅĔĪƞŅĳŅĵŒĬĺńĬŏħňĵĺĔńĬȮėŇħŏĮƦĬȮ
79% 
ÅĶŀĚĸĚĴŅŏĮƦĬĔŅĶěŀĚıńĔėƟŅĚėŊĬȮ
&Overnight'Ȯ13% ŐĸŃĔŅĶěŀħŏıŊŗŀ
ŏĮƦĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬ-ěŋħĽŇŘĬĽŋħ
(Turnaround) ĬƟŀĵĪňŗĽŋħĪňŗȮ3%
ÅŒĬĮƖȮ2563 ŏĶŊŀĽŜŅĶŅĠŏĕƟŅěŀħĪňŗ
ĪƞŅŏĶŊŀŐľĸĴĜĭńĚȮĔĪĴ. ĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵ
ŏĮƦĬĔŅĶěŀħŒĬĸńĔļĦŃŏıŊŗŀŐĺŃıńĔ
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&Transit'Ȯ

ĪƞŅŏĶŊŀĪňŗŏĶŊŀĽŜŅĶŅĠŏĕƟŅŏĪňĵĭĪƞŅĴŅĔĪňŗĽŋħȮĮƖȮ2562 ŐĸŃȮĮƖȮ2563

ĸńĔļĦŃĔŅĶŏĕƟŅŏĪňĵĭĪƞŅ

1069

1376

928

0

500

1000

1500

2560 2562 2563

ıńĬĸƟŅĬĭŅĪ

ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽĮŅŐĸŃĬĺħŐįĬœĪĵ

35 ıńĬĸƟŅĬĭŅĪ
4%

ĮĶŃŏĳĪľĸńĔĕŀĚĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶ

1

2

3

ĶƟŅĬĪńŗĺœĮȮ(ĨŅĴŀŅėŅĶŐĸŃľƟŅĚ)

Destination 
(ĨŅĴŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ/ŀŅěĴňľƟŀĚıńĔ)

Hotel Spa
(ĨńŘĚŀĵŌƞŒĬőĶĚŐĶĴĶŃħńĭȮ4-5ȮħŅĺ)

-32.6%

ĴŌĸėƞŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĽŋĕĳŅıȮ
&Wellness Tourism) ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ
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ĔƞŀĬĔŅĶĶŃĭŅħĕŀĚ COVID-19 ĻŌĬĵƢĺŇěńĵīĬŅėŅĶœĪĵıŅĦŇĝĵƢĮĶŃĴŅĦĔŅĶȮĽńħĽƞĺĬĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ75% ŏĮƦĬĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ
ŐĸŃȮ25%ȮŏĮƦĬėĬœĪĵ 

īŋĶĔŇěĽĮŅ 

 
ĪňŗĴŅ8ȮBangkokBizNews, Global Wellness Institute, Bank of Thailand (Ĵň.ė. 2565)Ȯ 

ĳŅıĪňŗȮ468ȮįĸĔĶŃĪĭĨƞŀįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽĮŅŒĬĮƖȮ2564 

ĬńĭĨńŘĚŐĨƞĨƟĬĮƖȮ2563 ŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽĮŅœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭŀĵƞŅĚľĬńĔȮŐĸŃĔŅĶœħƟĶńĭėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĪňŗœĴƞŏıňĵĚıŀěŅĔĶńģĭŅĸȮěŉĚĪņŒľƟ
ĴŅĔĔĺƞŅȮ70%ȮĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪńŘĚľĴħœħƟĩŌĔĮƕħĨńĺŀĵƞŅĚĩŅĺĶŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸĔŅĶėĚĽĳŅıėĸƞŀĚȮŐĸŃĮƤĠľŅĔŅĶěƞŅĵľĬňŘĝņĶŃȮıĶƟŀĴ
ĪńŘĚėƞŅŒĝƟěƞŅĵĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮėƞŅŏĝƞŅȮıĬńĔĚŅĬȮŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢŀŊŗĬȮŕȮŀňĔĪńŘĚŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻœħƟľħľŅĵœĮŏĔŊŀĭȮ2ȮĮƖȮ
ĞŉŗĚŏĮƦĬĶŅĵœħƟľĸńĔŒĬŏĴŊŀĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĽņėńĠ ŏĝƞĬȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮıńĪĵŅȮĳŌŏĔŖĨȮŐĸŃŏĝňĵĚŒľĴƞ 

ľĬŉŗĚŒĬŏľĨŋĔŅĶĦƢĽņėńĠĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĝƞĺĚȮ2ȮĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅėŊŀȮĔŅĶŏėĸŊŗŀĬĵƟŅĵĕŀĚŐĶĚĚŅĬěŅĔŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽĮŅŐĸŃĬĺħŐįĬœĪĵěņĬĺĬ
ĴŅĔȮĪňŗĵƟŅĵœĮĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŀŊŗĬȮŕȮȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĮƤĠľŅĔŅĶĨĔĚŅĬŐĸŃĔŅĶĮƕħĨńĺĕŀĚĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮőħĵŀŅĝňıľĸńĔĪňŗĵƟŅĵœĮĪņėŊŀȮ
ĔŅĶĕĬĽƞĚŏħĸŇŏĺŀĶňŗŐĸŃĔĸńĭœĮĳŌĴŇĸņŏĬŅŏħŇĴŏıŊŗŀœĮĪņĔŅĶŏĔļĨĶ 

īŋĶĔŇěĶƟŅĬŀŅľŅĶ 

 

ĪňŗĴŅ8ȮBangkokBizNews, Global Wellness Institute, Bank of Thailand (Ĵň.ė. 2565)Ȯ 

ĳŅıĪňŗȮ478ȮĴŌĸėƞŅīŋĶĔŇěĶƟŅĬŀŅľŅĶĕŀĚœĪĵĶŃľĺƞŅĚĮƖȮ0336+0343 

Ȯ4*1..ȮĶŅĵ*Ȯ5.#

Ȯ7..ȮĶŅĵ*Ȯ/.#

Ȯ/*6..ȮĶŅĵ*Ȯ0.#

įĸĔĶŃĪĭĨƞŀįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽĮŅŒĬĮƖȮ2564

ĮƕħĨńĺĸĚ

ĮƕħĨńĺĝńŗĺėĶŅĺ

ĵńĚħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵŌƞ
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0

42
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4.2%
5.1%

2.6%

-6.1%

-11.0%

10.0%

320
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420
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2558 2559 2560 2561 2562 25632564e2565f
-15.0%

-10.0%

-5.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

ŐĽĬĸƟŅĬĭŅĪ

CAGR (2558-2562)
Before COVID-19

3.5%
ĶƟŅĬŐĭĭȮFull Service
ľĶŊŀĶƟŅĬĪňŗŏĬƟĬĵŀħĕŅĵ
ěŅĔĔŅĶĬńŗĚĪŅĬ
ŒĬĶƟŅĬ

ĶƟŅĬĪňŗĸŌĔėƟŅĨƟŀĚ
ĭĶŇĔŅĶĨńĺŏŀĚĭŅĚĽƞĺĬ
ĶƟŅĬĪňŗĴňĶŅĵœħƟěŅĔȮ
Delivery ĭŅĚĽƞĺĬ

ĶƟŅĬĕƟŅĚĪŅĚ
ĶƟŅĬĪňŗĴňĶŅĵœħƟěŅĔȮ

Delivery ĽŌĚ

ĲƘƨĬĨńĺŏĶŖĺ

ĲƘƨĬĨńĺĮŅĬĔĸŅĚ

ĕĵŅĵĨńĺĬƟŀĵ
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ŒĬĮƖȮ2564ȮīŋĶĔŇěĶƟŅĬŀŅľŅĶœĪĵĴňĶŅĵœħƟĸħĸĚȮ11% (YoY) ĸħĸĚěŅĔĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢŒĬĮƖȮ2563ȮœĮĴŅĔĔĺƞŅŏħŇĴ ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮŒĬĮƖȮ
2565ȮĻŌĬĵƢĺŇěńĵĔĽŇĔĶėŅħĔŅĶĦƢĺƞŅīŋĶĔŇěĶƟŅĬŀŅľŅĶěŃĲƘƨĬĨńĺȮŏĨŇĭőĨħƟĺĵŀńĨĶŅĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĪňŗȮ10% (YoY) ĞŉŗĚĵńĚėĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗĬƟŀĵ
ĔĺƞŅĴŌĸėƞŅŏĜĸňŗĵĵƟŀĬľĸńĚĔƞŀĬĔŅĶĶŃĭŅħȮCOVID-19 (2560-2562) őħĵĪňŗėŅħĺƞŅĶƟŅĬŀŅľŅĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭȮ&Full 
Service: ĶƟŅĬŀŅľŅĶȮFine Dining ĶƟŅĬŀŅľŅĶȮBuffet ŐĸŃĶƟŅĬŀŅľŅĶĪňŗŏěŅŃĔĸŋƞĴŏĜıŅŃȮŏĝƞĬȮĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ'ȮěŃĲƘƨĬĨńĺĽŌĚŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ĔŅĶľħĨńĺĪňŗĶŋĬŐĶĚŒĬĮƖĔƞŀĬ 

ĮƤěěńĵĽĬńĭĽĬŋĬ8ȮŐĬĺőĬƟĴĸĚĪŋĬĕĵŅĵĽŅĕŅȮįƞŀĬėĸŅĵėĺŅĴĔńĚĺĸȮŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶėĬĸŃėĶŉŗĚŏĲĽȮ4 

ĮƤěěńĵĪƟŅĪŅĵ8ȮOmicron ĨƟĬĪŋĬĪňŗėĚĨńĺĽŌĚȮŐĸŃĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬĶŃħńĭĶŅėŅĶŃľĺƞŅĚĶƟŅĬŀŅľŅĶ 

 

 

 

 

 

ĪňŗĴŅ8ȮCEO World Magazine (Ĵň,ė,Ȯ2565) 

ĳŅıĪňŗȮ488ȮĳŅıĶĺĴĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬħƟŅĬīŋĶĔŇěĶƟŅĬŀŅľŅĶ 

ĨĸŅħīŋĶĔŇěĶƟŅĬŀŅľŅĶĶŇĴĪŅĚľĶŊŀĽĨĶňĪĲŌƚħȮ&Street Food) 

īŋĶĔŇěĶƟŅĬŀŅľŅĶĶŇĴĪŅĚĴňŐĬĺőĬƟĴĕĵŅĵĨńĺȮŏĬŊŗŀĚěŅĔıķĨŇĔĶĶĴįŌƟĭĶŇőĳėŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĕŅĵĪŅĚŀŀĬœĸĬƢĴŅĔĕŉŘĬȮ
ŀŅľŅĶĶŇĴĪŅĚĕŀĚœĪĵĩŊŀŏĮƦĬŏŀĔĸńĔļĦƢĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŅĴŅĶĩħŉĚħŌħįŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬĝŅĺœĪĵŐĸŃĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻœħƟ ĮƤěěńĵĕŀĚėĺŅĴĽņŏĶŖě
ŒĬĔŅĶŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅĨĸŅħĶƟŅĬŀŅľŅĶĶŇĴĪŅĚėŊŀȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽŃŀŅħȮıĶƟŀĴŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔħƟŅĬĪňŗěŀħĶĩȮěŋħěŀħ
Ķńĭ+ĽƞĚĝńŗĺėĶŅĺĽņľĶńĭĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĴŅĔńĭĶĩĭńĽ 

ĨĸŅħīŋĶĔŇěĶƟŅĬŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭȮ&Full Service) 

ěņĬĺĬĶƟŅĬȮMichelin Star ĪňŗŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬěŋħŏħƞĬħƟŅĬŀŅľŅĶĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĵńĚĴňěņĬĺĬœĴƞĴŅĔĬńĔŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬȮŕȮĪńŗĺ
őĸĔ Michelin Star ŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĭƞĚĭŀĔĩŉĚėŋĦĳŅıŀŅľŅĶȮ ĶĽĝŅĨŇȮ ŐĸŃėĺŅĴėŋƟĴėƞŅŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĴŅ
ĶńĭĮĶŃĪŅĬŀŅľŅĶȮĮƤěěŋĭńĬĶƟŅĬŀŅľŅĶȮMichelin Star ŒĬœĪĵĴňĪńŘĚĽŇŘĬȮ32 ĶƟŅĬȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮŏĴŊŗŀŏĪňĵĭěņĬĺĬĶƟŅĬŀŅľŅĶĪňŗœħƟĶńĭ
ĶŅĚĺńĸĔńĭĮĶŃŏĪĻĨƞŅĚȮŕȮěņĬĺĬĶƟŅĬĕŀĚœĪĵĵńĚŀĵŌƞŒĬŏĔĦĤƢĬƟŀĵŀĵŌƞ 

  

œĨƟľĺńĬȮ30ĶƟŅĬ

ŏĔŅľĸňŒĨƟȮ31ĶƟŅĬ

ĠňŗĮŋƙĬȮ413ĶƟŅĬİĶńŗĚŏĻĽȮ632 ĶƟŅĬ

ŀŇĨŅĸňȮ363 ĶƟŅĬ

ŏĵŀĶĴĬňȮ305ĶƟŅĬ
ŀńĚĔķļȮ166 ĶƟŅĬ
ŏĭĸŏĵňĵĴȮ127 ĶƟŅĬ

ĽĺŇĨŏĞŀĶƢŐĸĬħƢȮ
120 ĶƟŅĬ

ŏĬŏīŀĶƢŐĸĬħƢȮ113 ĶƟŅĬ

ěňĬȮ168ĶƟŅĬ

ĽŇĚėőĮĶƢȮ49 ĶƟŅĬ

ĽŏĮĬȮ212 ĶƟŅĬ

ŏħĬĴŅĶƢĔȮ26 ĶƟŅĬ

őĮĶĨŋŏĔĽȮ28ĶƟŅĬ

ĽĺňŏħĬȮ24 ĶƟŅĬ

œĪĵȮ32 ĶƟŅĬ

ĶƟŅĬĪňŗœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸȮMichelin Star ĪńŗĺőĸĔ

ĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮ
193ĶƟŅĬ

1. SINGAPORE

2. THAILAND

3. HONG KONG

4. VIETNAM

5. INDIA

The Street Food City Index őħĵȮCEO World Magazine



67 
 
ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĪĪĪ,Ȯı,Ļ,Ȯ0344+035.Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬȮı,Ļ,Ȯ0345Ȯ- 035.': Final Report 

 

īŋĶĔŇěĬņŏĪňŗĵĺȮ 

 

ĪňŗĴŅ8ȮĔĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ&ı,ĵ,Ȯ2560 ŐĸŃȮĔ,ı,Ȯ2565) 

ĳŅıĪňŗȮ498ȮĳŅıĶĺĴĨĸŅħīŋĶĔŇěĬņŏĪňŗĵĺŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

īŋĶĔŇěĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĔŅĶŐıĪĵƢȮ 

 

ĪňŗĴŅ8ȮĻŌĬĵƢĺŇěńĵĔĽŇĔĶȮ&Ĕ,ė,Ȯ0342' 

ĳŅıĪňŗȮ508ȮěņĬĺĬįŌƟĮƙĺĵĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĕƟŅĶńĭĔŅĶĶńĔļŅŒĬœĪĵ 

ĻŌĬĵƢĺŇěńĵĔĽŇĔĶœĪĵĴŀĚĺƞŅȮīŋĶĔŇěőĶĚıĵŅĭŅĸŏŀĔĝĬȮőħĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴĪňŗıŉŗĚıŅĶŅĵœħƟěŅĔėĬœĕƟȮMedical Tourism ŏĮƦĬŀňĔľĬŉŗĚīŋĶĔŇěĪňŗ
ėŅħĺƞŅěŃĵńĚėĚœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔőėĺŇħ-19 ŒĬĮƖȮ2564-2565 ĞŉŗĚĔŅĶĔĸńĭĴŅĕŀĚȮMedical Tourism ŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬȮMedical Hub 
ĕŀĚœĪĵěŃĔĸńĭĴŅœħƟŏĶŖĺľĶŊŀĝƟŅĬńŘĬĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĶŃĭŅħĕŀĚőėĺŇħ+19 ĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĜňħ
ĺńėĞňĬŒľƟĔńĭėĬŒĬĮĶŃŏĪĻ 

ěŜŅĬĺĬŒĭŀĬŋĠŅĨĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěŒĬīŋĶĔŇěĬŜŅŏĪňŗĵĺȮĮƖȮ034.ȮŏĪňĵĭĔńĭȮĮƖȮ0343 ěŜŅĬĺĬŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬœĪĵ

ĮƖȮ2564

7,814ŐľƞĚ

12,907
8,912

82,662

63,660

2560 2565
6-YEAR CAGR (2560-2565)

-7.1%

-5.1%

īŋĶĔŇěĬŜŅŏĪňŗĵĺ

ĴńėėŋŏĪĻĔƢȮ&Tourist Guide)

ÅīŋĶĔŇěĬŜŅŏĪňŗĵĺȮįŌƟĬŜŅŏĪňŗĵĺȮ(Tour 
Leader) ĴńėėŋŏĪĻĔƢ(Tourist Guide) Ĵň
ŐĬĺőĬƟĴĸħěŜŅĬĺĬĸĚŏĶŊŗŀĵȮŕȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ıķĨŇĔĶĶĴĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĬŇĵĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ħƟĺĵĨńĺŏŀĚȮŐĸŃĔŅĶĶŃĭŅħĕŀĚ
COVID-19 ŏĮƦĬĮƤěěńĵŏĶƞĚȮĪŜŅŒľƟĳŅė
īŋĶĔŇěľħĨńĺŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶĽƞĺĬ
ľĬŉŗĚĨƟŀĚŏĸŇĔĔŇěĔŅĶ
ÅŒĬĶŃĵŃĽńŘĬȮėĺŅĴĔńĚĺĸŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚĔńĭ
ĔŅĶĶŃĭŅħĕŀĚȮCOVID-19 ĪŜŅŒľƟ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶŏħŇĬĪŅĚŐĭĭ
ĔĸŋƞĴŒľĠƞȮŏıŊŗŀŏĺƟĬĶŃĵŃĪŅĚĽńĚėĴ
ÅŒĬĕĦŃĪňŗȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĶŃĵŃĵŅĺŀŅěŏĔŇħ
ěŅĔıķĨŇĔĶĶĴĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ĪňŗĬŇĵĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺħƟĺĵĨĬŏŀĚĴŅĔĕŉŘĬ
&FIT) ȮőħĵŏĜıŅŃȮMillennials

ľĴŅĵŏľĨŋ: ĕƟŀĴŌĸȮĦȮĺńĬĪňŗȮ00ȮıķĻěŇĔŅĵĬȮ034.ȮŐĸŃȮ18ȮŏħŊŀĬĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ2565

ĳŅėŏľĬŊŀ

23.1%

ĳŅėĔĸŅĚ
25.8%

ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ
ŏĜňĵĚŏľĬŊŀ
20.9%

ĳŅėĨŃĺńĬĨĔ
12.2%

ĳŅėŒĨƟ
18%

ěŜŅĬĺĬŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĶŅĵĳŅė

*ĕƟŀĴŌĸȮĦȮĮƖȮ2562

1. ĔĪĴ.Ȯ 121ŐľƞĚ

2. ŏĝňĵĚŒľĴƞȮȮȮ/35ȮŐľƞĚȮ

3. ıńĚĚŅȮ/00ȮŐľƞĚȮ

4. ĝĸĭŋĶňȮ//2ȮŐľƞĚȮ

5. ĨĶŅħȮ//1ȮŐľƞĚȮ

ěńĚľĺńħĪňŗĴňŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ĽŌĚĪňŗĽŋħȮ5 ŀńĬħńĭ

ŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺėƞŀĬĕƟŅĚ
ĔĶŃěŋĔĨńĺŀĵŌƞŒĬŏĴŊŀĚŒľĠƞ

2564 ĮƖȮ2564

7,125ŐľƞĚ
2565
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11Y CAGR (2551-2561)

+9.5%

ĸƟŅĬėĬ 4Y CAGR (2562p-2565f)

-57.8%



68 
 
ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĪĪĪ,Ȯı,Ļ,Ȯ0344+035.Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬȮı,Ļ,Ȯ0345Ȯ- 035.': Final Report 

 

ėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 

ľĴŅĵŏľĨŋ: WEF ĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħńĝĬňȮTTCIȮıĶƟŀĴŏĮĸňŗĵĬĝŊŗŀŏĮƦĬȮTTDI ŐĸŃ 
ŏįĵŐıĶƞ Travel & Tourism Development Index ĦȮŏħŊŀĬıķļĳŅėĴȮĮƖȮ2565 (2022) őħĵĮĶŃŏĪĻœĪĵŀĵŌƞŒĬŀńĬħńĭĪňŗȮ36 ěŅĔȮ117 ĮĶŃŏĪĻ 

ĪňŗĴŅ8ȮThe Economist Intelligence Unit 0.0/Ȯ&ŏĴ,ĵȮ0342', The Travel & Tourism Competitiveness Report 
0./7Ȯ&Ĕ,ĵ,Ȯ0340', ĶŅĵĚŅĬĳŅĺŃŏĻĶļģĔŇěĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĮƖȮ0340Ȯ&ī,ė,Ȯ0340' 

ĳŅıĪňŗȮ518ȮĳŅıĶĺĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻ 

ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĶĚĚŅĬœĪĵŐĸŃĔŅĶıŉŗĚıŅŐĶĚĚŅĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

 

ĪňŗĴŅ8ȮĽņĬńĔĚŅĬĽĩŇĨŇŐľƞĚĝŅĨŇ, Krungsri Research (ŏĴ,ĵ,Ȯ2565) 

ĳŅıĪňŗȮ528ȮěņĬĺĬįŌƟĴňĚŅĬĪņŒĬœĪĵŐĸŃŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

37.1437.3537.3437.17
36.76

34.55

37.45
37.89

36.7

37.8

36.81
37.36

1Q/62 2Q/62 3Q/62 4Q/62 1Q/63 2Q/63 3Q/63 4Q/63 1Q/64 2Q/64 3Q/64 4Q/64

ěŜŅĬĺĬįŌƟĴňĚŅĬĪŜŅȮı.Ļ. 2562 ů2564
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Ĕ

Ķ
ŀ
ĭ
Ī
ň
ŗ

2

-1.2%

-6.9%

-0.4%

-7.9%

0.7%

ĔŅĶįĸŇĨ

ĔƞŀĽĶƟŅĚ

ėƟŅĽƞĚ/ĮĸňĔ

ĕĬĽƞĚ/ŏĔŖĭ
ĽŇĬėƟŅ

őĶĚŐĶĴ-
ĳńĨĨŅėŅĶ

ŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨ

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗŒĝƟȮŴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŵȮŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĸŊŀĔĮĶŃŏĪĻĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ĪĺňĮŏŀŏĝňĵ

77.5%
ĪĺňĮĵŋőĶĮ

64.9%

ĳŌĴŇĳŅėŀŊŗĬȮŕ

54.5% ŏŀŏĝňĵĨŃĺńĬ
ŀŀĔŏĜňĵĚŒĨƟ

5.3
ĮĶŃŏĪĻœĪĵ

4.8

ėŃŐĬĬTTCI ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ
(Safety & Security) ĮƖȮ2562

ÅŐĴƟĺƞŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœĪĵěŃĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬľĸŅĵĮĶŃŏħŖĬĽŃĪƟŀĬěŅĔĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬĕŀĚīŋĶĔŇěĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ÅŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮŒĬħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮĮƖȮ2562 ĮĶŃŏĪĻœĪĵŀĵŌƞŒĬ
ŀńĬħńĭĪňŗȮ111 (ěŅĔĪńŘĚľĴħ140 ĮĶŃŏĪĻ)ȮĴňėŃŐĬĬŀĵŌƞĪňŗȮ4.8 ĞŉŗĚ
ĬƟŀĵĔĺƞŅėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚĳŌĴŇĳŅėASEAN ŐĸŃėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚőĸĔĪňŗ
5.3 ĞŉŗĚŐĴƟĺƞŅėŃŐĬĬěŃŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĮƖȮ2560 ŐĨƞĵńĚĩŊŀĺƞŅĨŗŜŅŀĵŌƞ
ÅőħĵĨńĺĝňŘĺńħĳŅĵŒĨƟĮĶŃŏħŖĬĬňŘĪńŘĚȮ5 ĨńĺĝňŘĺńħŀĵŌƞŒĬŀńĬħńĭĪňŗĨŗŜŅĴŅĔȮ

- ĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŀĚįĸĔĶŃĪĭěŅĔŀŅĝĠŅĔĶĶĴŐĸŃ
ėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĪňŗĴňĨƞŀĳŅėīŋĶĔŇěȮŀĵŌƞŒĬŀńĬħńĭĪňŗȮ84

- ĶŃħńĭėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĨŜŅĶĺěȮŀĵŌƞŒĬ
ŀńĬħńĭĪňŗȮ107

- ĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŀĚįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶĔƞŀĔŅĶĶƟŅĵĪňŗĴňĨƞŀ
ĳŅėīŋĶĔŇěŀĵŌƞŒĬŀńĬħńĭĪňŗȮ115

- ħńĝĬňĔŅĶĔƞŀĔŅĶĶƟŅĵȮŀĵŌƞŒĬŀńĬħńĭĪňŗȮ/11Ȯ
- ŀńĨĶŅĔŅĶŏĔŇħŀŅĝĠŅĔĶĶĴȮŀĵŌƞŒĬŀńĬħńĭĪňŗȮ77

őĸĔ

5.4

ŴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŵȮŏĮƦĬĽŇŗĚĽŜŅėńĠĪňŗĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĪŋĔĳŌĴŇĳŅėŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏħŇĬĪŅĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚœĶ
ĔŖĨŅĴȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔŀĚėƢĔĶĝńŘĬĬŜŅĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĕŀĚȮWEF (TTIC) ŐĸŃĶŃħńĭŏĴŊŀĚŒľĠƞĕŀĚȮ
The Economist Intelligence Unit (Safe Cities Index) ıĭĺƞŅȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĵńĚĨƟŀĚıńĥĬŅŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ

Å Safety Cities Index ŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵĕŀĚŏĴŊŀĚěŅĔȮ5 ĴŇĨŇȮœħƟŐĔƞȮ
1.ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵħŇěŇĪńĸȮŏĝƞĬȮėĺŅĴŏĮƦĬĽƞĺĬĨńĺĕŀĚ
ĕƟŀĴŌĸȮ2. ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĽŋĕĳŅıŀĬŅĴńĵȮ3. 
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮŏĝƞĬȮĶŃĭĭ
ĕĬĽƞĚȮĪňŗıńĔȮŐĸŃ4. ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĽƞĺĬĭŋėėĸ
ŏĝƞĬȮŀŅĝĠŅĔĶĶĴȮĴŅĨĶĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
ŐĸŃĔġĶŃŏĭňĵĭ5. ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ
ŏĝƞĬĔŅĶěńħĔŅĶĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĨƞŅĚȮŕ

ÅěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıĭĺƞŅŒĬĮƖȮ2562 ĔĶŋĚŏĪıłȮĴň
ėŃŐĬĬĨŗŜŅĔĺƞŅėƞŅŏĜĸňŗĵŒĬĪŋĔħƟŅĬȮ

ÅŒĬĮƖȮ2564 ėŃŐĬĬħƟŅĬPersonalȮŐĸŃȮDigital 
ĸħĸĚěŅĔĮƖĔƞŀĬľĬƟŅȮŐĸŃėŃŐĬĬŒĬĪŋĔȮŕȮħƟŅĬ
ĵńĚėĚĬƟŀĵĔĺƞŅėƞŅŏĜĸňŗĵĪńŘĚĽŇŘĬ

Safety Cities Index 2562 2564

Personal Security61.8 (Avg. 77.0)46.4 (Avg. 62.3)

Digital Security56.2 (Avg. 67.2)52.7 (Avg. 61.7)

Infrastructure 
Security

52.5 (Avg. 72.5)65.7 (Avg. 71.5)

Health Security59.9 (Avg. 68.0)73.1 (Avg. 66.7)

Environment 
Security

- 63.9 (Avg. 68.5)

Overall Score 57.6  (Avg. 71.2)60.2 (Avg. 66.1)
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ĔŅĶěƟŅĚĚŅĬŒĬœĨĶĴŅĽĪňŗȮ2ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0342ȮĴňěņĬĺĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ15,14ȮĸƟŅĬėĬȮ&œĴƞĶĺĴįŌƟĪňŗœĴƞœħƟĪņĚŅĬŐĨƞĵńĚėĚœħƟĶńĭŏĚŇĬŏħŊŀĬŀĵŌƞ'ȮŏĮƦĬ
ŀńĨĶŅĸħĸĚĪňŗȮ/#ȮŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭœĨĶĴŅĽŏħňĵĺĔńĬŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0341ȮőħĵŀŋĨĽŅľĔĶĶĴőĶĚŐĶĴ-ĳńĨĨŅėŅĶĴňįĸĔĶŃĪĭľĬńĔĪňŗĽŋħȮėŊŀ
ŀńĨĶŅĪňŗĸħĸĚȮ5,7#ȮĬņěņĬĺĬįŌƟĴňĚŅĬĪņŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĬňŘȮŀňĔĪńŘĚĔŅĶĶŃĭŅħěŅĔŏĝŊŘŀȮVariant ľĸŅĵĮĶŃŏĳĪȮŏĝƞĬȮDelta ŐĸŃȮ
Omicron ĞŉŗĚĴňŀńĨĶŅĔŅĶŐıĶƞŏĝŊŘŀĪňŗĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĔĶŃěŅĵĨńĺœħƟĽŌĚĔĺƞŅĴŅĔȮĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĔńĚĺĸŐĸŃĴňěņĬĺĬįŌƟĪņĚŅĬĸħĸĚœĮŒĬŏĺĸŅ
ŏħňĵĺĔńĬŀňĔħƟĺĵ 

ĪňŗĴŅ8ȮMgronline, ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮ&ŏĴ,ĵ,Ȯ0342' 

ĳŅıĪňŗȮ538ȮĳŅıĶĺĴŐĶĚĚŅĬŒĬĳŅėĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

ŒĬĳŅıĶĺĴĮƖȮ034/ȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňěņĬĺĬŐĶĚĚŅĬĪńŘĚľĴħȮ15,7ȮĸƟŅĬėĬȮĞŉŗĚŏĨŇĭőĨĸħĸĚŏĸŖĔĬƟŀĵŒĬȮ2ȮĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮ&2+YEAR CAGR 
ŏĪƞŅĔńĭȮ+.,/#'ȮŐĸŃĸħĸĚŀňĔŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶŏĸŇĔěƟŅĚěŅĔĔŅĶĶŃĭŅħĕŀĚȮCOVID-/7ȮŒĬĮƖȮ034/ȮĔŅĶěƟŅĚĚŅĬŒĬīŋĶĔŇěľĸńĔĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĔńĭĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺėŇħŏĮƦĬȮ//,4#ȮőħĵĔŅĶěƟŅĚĚŅĬŒĬĳŅėĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕĵŅĵĨńĺħƟĺĵŀńĨĶŅĔŅĶĕĵŅĵĨńĺŏĜĸňŗĵĪňŗȮ/,6#ȮȮĪńŘĚĬňŘȮĽņĬńĔĚŅĬ
ĽĳŅıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇėŅħĔŅĶĦƢĺƞŅŐĶĚĚŅĬŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗŏĽňŗĵĚĩŌĔŏĸŇĔěƟŅĚŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ0,3ȮĸƟŅĬ
ėĬ īŋĶĔŇěĳńĨĨŅėŅĶĴňĔŅĶěƟŅĚĚŅĬĴŅĔĪňŗĽŋħŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭīŋĶĔŇěŀŊŗĬȮŕȮőħĵĽńħĽƞĺĬȮ34#ȮĕŀĚŐĶĚĚŅĬĪńŘĚľĴħȮŐĸŃĴňŀńĨĶŅĔŅĶĕĵŅĵĨńĺ
ŏĜĸňŗĵȮ1ȮĮƖĵƟŀĬľĸńĚĪňŗȮ4#ȮŒĬĕĦŃĪňŗĽńħĽƞĺĬŐĸŃěņĬĺĬĔŅĶěƟŅĚĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŀŊŗĬȮŕȮŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴėƞŀĬĕƟŅĚėĚĪňŗȮŐĨƞīŋĶĔŇěőĶĚŐĶĴĬńŘĬ
ŏĮƦĬŏıňĵĚīŋĶĔŇěŏħňĵĺĪňŗĴňĔŅĶěƟŅĚĚŅĬĸħĸĚħƟĺĵŀńĨĶŅĔŅĶĕĵŅĵĨńĺŏĜĸňŗĵȮ1ȮĮƖĵƟŀĬľĸńĚŏĪƞŅĔńĭȮ+/6,2# 

  

11.0% 11.3% 11.5% 11.6%

89.0% 88.7% 88.5% 88.4%

38.0 37.7 37.5 37.9 37.6 37.3

2558 2559 2560 2561 2562 2563*

ĔŅĶěƟŅĚĚŅĬŀŊŗĬȮŕ

ĔŅĶěƟŅĚĚŅĬĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ľĬƞĺĵȮ: ĸƟŅĬėĬ

ĽńħĽƞĺĬĔŅĶěƟŅĚĚŅĬŒĬĳŅėĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĪňĵĭĔŅĶěƟŅĚĚŅĬĪńŘĚľĴħ

CAGR -5yrs (2558-2561)

-0.4%

1.8%

ĽńħĽƞĺĬŐĶĚĚŅĬŒĬĳŅėĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃīŋĶĔŇěŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚȮĮƖ0341

ľĴŅĵŏľĨŋ; 
* ĕƟŀĴŌĸĮƖȮ2563 
ĶĺĭĶĺĴěŅĔĝƞĺĚŏħŊŀĬȮĴ.ė.-Ĵň.ė.

52% 52% 56%

14% 14% 14%
13% 13% 8%6% 6% 6%6% 6% 6%

4.26 4.32 4.39

0.00

2.00

4.00

6.00

2559 2560r 2561p
ĳńĨĨŅėŅĶ ĔŅĶĕĬĽƞĚįŌƟőħĵĽŅĶĪŅĚĭĔőĶĚŐĶĴ

ĔňĿŅŐĸŃĬńĬĪĬŅĔŅĶĔŅĶĕŅĵĽŇĬėƟŅŏıŊŗŀĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺīŋĶĔŇěĬŜŅŏĪňŗĵĺ

ĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĕĬĽƞĚįŌƟőħĵĽŅĶĪŅĚŀŅĔŅĻĔŅĶĕĬĽƞĚįŌƟőħĵĽŅĶĪŅĚĬŘŜŅ

ľĬƞĺĵȮ: ĸƟŅĬėĬ
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ĽńħĽƞĺĬŐĶĚĚŅĬĨƞŅĚħƟŅĺĪńĔļŃĨŗņ 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9: ĽńħĽƞĺĬŐĶĚĚŅĬĨƞŅĚħƟŅĺĪńĔļŃĨŗņĨƞŀŐĶĚĚŅĬĪńŘĚľĴħŒĬĭĶŇļńĪ 

ěŅĔĽĩŇĨŇıĭĺƞŅȮĔĺƞŅȮ63#ȮĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶīŋĶĔŇěĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĴňĔŅĶěƟŅĚŐĶĚĚŅĬĨƞŅĚħƟŅĺȮőħĵȮ1ȮĽńĠĝŅĨŇĪňŗĴňĔŅĶěƟŅĚĚŅĬĽŌĚĽŋħȮėŊŀȮ
ŏĴňĵĬĴŅȮĸŅĺȮŐĸŃĔńĴıŌĝŅȮĞŉŗĚĴňĽńħĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦȮ7.#ȮĕŀĚŐĶĚĚŅĬĨƞŅĚħƟŅĺĪńŘĚľĴħȮőħĵĽƞĺĬŒľĠƞȮľĶŊŀȮ3.#ȮĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶěƟŅĚ
ŐĶĚĚŅĬŏľĸƞŅĬňŘŒľƟĭĶŇĔŅĶĸŌĔėƟŅőħĵĨĶĚȮŏĝƞĬȮĔŅĶĨƟŀĬĶńĭĸŌĔėƟŅľĶŊŀĔŅĶŏĽŇĶƢĲŀŅľŅĶȮŐĸŃŀňĔȮ17#ȮĕŀĚīŋĶĔŇěěƟŅĚŐĶĚĚŅĬĨƞŅĚħƟŅĺŒĬ
ĨņŐľĬƞĚĚŅĬľĸńĚĶƟŅĬȮŏĝƞĬȮıĬńĔĚŅĬĪņėĺŅĴĽŃŀŅħľĶŊŀŐĴƞĭƟŅĬȮ 

ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĽńħĽƞĺĬŐĶĚĚŅĬĨƞŅĚħƟŅĺĪńĔļŃĨŗņĨƞŀŐĶĚĚŅĬĪńŘĚľĴħŒĬĭĶŇļńĪȮıĭĺƞŅȮŀńĨĶŅĔŅĶıŉŗĚıŅŐĶĚĚŅĬĨƞŅĚħƟŅĺŒĬ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗœĴƞĴŅĔĬńĔȮőħĵīŋĶĔŇěĕĬŅħŏĸŖĔȮ&S) ĴňĔŅĶěƟŅĚĚŅĬŐĶĚĚŅĬĨƞŅĚħƟŅĺĽŌĚĽŋħ 

ĽńħĽƞĺĬŐĶĚĚŅĬĨƞŅĚħƟŅĺĪńĔļŃĽŌĚȮ&ĔĸŋƞĴĪňŗœħƟĶńĭėƞŅěƟŅĚŏĪƞŅĔńĭȮ/3,...ȮĭŅĪĨƞŀŏħŊŀĬ) 

ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĔĸŋƞĴĶŅĵœħƟħňŐĸŃĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĽŋĕĳŅıȮŒĬĶƟŀĵĸŃĪňŗœĴƞĴŅĔľŅĔŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬȮ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮ őħĵĴňŀńĨĶŅĔŅĶěƟŅĚĚŅĬŐĶĚĚŅĬĨƞŅĚħƟŅĺĪńĔļŃŀĵŌƞĪňŗĮĶŃĴŅĦȮ 3#Ȯ ĕŀĚŐĶĚĚŅĬĪńŘĚľĴħŒĬĳŅėīŋĶĔŇěȮőħĵŏĮƦĬŐĶĚĚŅĬ
ĽńĠĝŅĨŇĲƕĸŇĮĮƕĬĽƢȮ ŐĸŃŀŇĬŏħňĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ ĞŉŗĚěƟŅĚĚŅĬŒĬĨņŐľĬƞĚıĬńĔĚŅĬĨƟŀĬĶńĭŒĬőĶĚŐĶĴȮ ŐĸŃĚŅĬĭĶŇĔŅĶŀŊŗĬȮ ŕȮ ĪňŗŒĝƟ
ĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

ŒĬĕĦŃĪňŗĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮĻŇĸĮŃȮėĺŅĴĭńĬŏĪŇĚȮŐĸŃĬńĬĪĬŅĔŅĶĴňŐĶĚĚŅĬĨƞŅĚħƟŅĺĪńĔļŃĽŌĚĮĶŃĴŅĦȮ0#+
1#ȮĕŀĚŐĶĚĚŅĬĪńŘĚľĴħȮĪńĔļŃĪňŗĽņėńĠĕŀĚŐĶĚĚŅĬŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮœħƟŐĔƞȮĪńĔļŃħƟŅĬĳŅļŅȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃĪńĔļŃ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏŀŅŒěŒĽƞĸŌĔėƟŅ 

ŐĴƟĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅŒĬœĪĵŏĮƕħľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶőĶĚŐĶĴĴŅĔĕŉŘĬȮŐĨƞĮƤĠľŅĕŅħŐėĸĬŐĶĚĚŅĬİƙŅĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗĴňĪńĔļŃĶŃħńĭĽŅĔĸȮŏĝƞĬȮ
ıĬńĔĚŅĬĪņėĺŅĴĽŃŀŅħľƟŀĚıńĔȮ ıƞŀėĶńĺȮ ıĬńĔĚŅĬŐįĬĔĨƟŀĬĶńĭĵńĚėĚĴňŀĵŌƞȮ ŏĬŊŗŀĚěŅĔĬńĔĻŉĔļŅĵńĚĴŋƞĚĪņĚŅĬŒĬĶŃħńĭĭĶŇľŅĶĪņŒľƟ
ŐĶĚĚŅĬĴňİƖĴŊŀİƙŅĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶœĴƞŏıňĵĚıŀ 

ĮĶŃŏĳĪīŋĶĔŇě
ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ

Dependency 
Ratio

ėƞŅŏĜĸňŗĵȮDependency Ratio 
ŐĵĔĨŅĴĕĬŅħĭĶŇļńĪ

S M L

ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĭĶŇĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬ*

32.3 36.6 28.7 15.5

ĪňŗıńĔŐĶĴŐĸŃĭĶŇĔŅĶħƟŅĬŀŅľŅĶ28.6 33.2 16.0 7.0

ĻŇĸĮŃȮėĺŅĴĭńĬŏĪŇĚȮŐĸŃ
ĬńĬĪĬŅĔŅĶ

26.7 32.9 18.3 18.8

ĽńħĽƞĺĬŐĶĚĚŅĬĨƞŅĚħƟŅĺĪńĔļŃĨŗŜŅĨƞŀŐĶĚĚŅĬĪńŘĚľĴħŒĬĭĶŇļńĪȮ
&Dependency Ratio) ŐĵĔĨŅĴĮĶŃŏĳĪīŋĶĔŇě

ľĴŅĵŏľĨŋ: Ȯ1. ĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĨńĺŐĪĬīŋĶĔŇěĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĔŅĶěńħĬŜŅŏĪňŗĵĺȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽŜŅĶŀĚȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ěńħĶĺĴŀĵŌƞŒĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
2. S ėŊŀȮĴňŐĶĚĚŅĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ50 ėĬȮM ėŊŀȮĴňŐĶĚĚŅĬȮ51-200 ėĬȮLȮėŊŀȮȮĴňŐĶĚĚŅĬĴŅĔĔĺƞŅȮ200 ėĬ
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ľĴŅĵŏľĨŋ: WEF ĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħńĝĬňȮTTCIȮıĶƟŀĴŏĮĸňŗĵĬĝŊŗŀŏĮƦĬȮTTDI ŐĸŃ 
ŏįĵŐıĶƞ Travel & Tourism Development Index ĦȮŏħŊŀĬıķļĳŅėĴȮĮƖȮ2565 (2022) őħĵĮĶŃŏĪĻœĪĵŀĵŌƞŒĬŀńĬħńĭĪňŗȮ36 ěŅĔȮ117 ĮĶŃŏĪĻ 

ĪňŗĴŅ8ȮThe Global Competitiveness Report 2019 (WEF)Ȯ(Ĕ,ĵ,Ȯ2562) 

ĳŅıĪňŗȮ548ȮėŃŐĬĬȮTTCI ħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ+ĨĸŅħŐĶĚĚŅĬ 

  

ėŃŐĬĬTTCI ħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ+ĨĸŅħŐĶĚĚŅĬ
&Human Resource & Labor Market)ȮĮƖȮ2562

ŏŀŏĝňĵĨŃĺńĬ
ŀŀĔŏĜňĵĚŒĨƟ

4.9
ĮĶŃŏĪĻœĪĵ

5.1
őĸĔ

4.6

ÅŒĬħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ+ĨĸŅħŐĶĚĚŅĬȮĮƖȮ2562 ĮĶŃŏĪĻœĪĵŀĵŌƞŒĬ
ŀńĬħńĭĪňŗȮ27 (ěŅĔĪńŘĚľĴħ139 ĮĶŃŏĪĻ)ȮĴňėŃŐĬĬŀĵŌƞĪňŗȮ5.1 ĞŉŗĚĴŅĔĔĺƞŅ
ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚĳŌĴŇĳŅėŏŀŏĝňĵĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŒĨƟŐĸŃėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚ
őĸĔĪňŗ4.6 

ÅőħĵĨńĺĝňŘĺńħĳŅĵŒĨƟĮĶŃŏħŖĬĬňŘĪńŘĚȮ8 ĨńĺĝňŘĺńħŀĵŌƞŒĬŀńĬħńĭĪňŗėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚ
ŏĺƟĬŏıňĵĚȮ2 ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗėŃŐĬĬŀĵȮŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶĽĶĶľŅŐĶĚĚŅĬĪńĔļŃĽŌĚȮŐĸŃŀńĨĶŅĔŅĶěƟŅĚĚŅĬįŌƟľĠŇĚȮ
- ŀńĨĶŅĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶȮŀĵŌƞŒĬŀńĬħńĭĪňŗȮ27
- ŀńĨĶŅĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶȮŀĵŌƞŒĬŀńĬħńĭĪňŗȮ14
- ĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŐĶĚĚŅĬĕŀĚĳŅėīŋĶĔŇěȮŀĵŌƞŒĬŀńĬħńĭĪňŗȮ48
- ėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĕŀĚĔŅĶěƟŅĚĚŅĬŐĸŃĔŅĶœĸƞŀŀĔȮŀĵŌƞŒĬŀńĬħńĭĪňŗȮ33
- ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶĶľŅŐĶĚĚŅĬĪńĔļŃĽŌĚȮŀĵŌƞŒĬŀńĬħńĭĪňŗȮ88
- ėĺŅĴŏĕƟĴĚĺħĕŀĚĔŅĶěƟŅĚĚŅĬŐĶĚĚŅĬĨƞŅĚħƟŅĺȮŀĵŌƞŒĬŀńĬħńĭĪňŗȮ64
- ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĶŃľĺƞŅĚėƞŅĨŀĭŐĪĬŐĸŃĪńĔļŃȮŀĵŌƞŒĬŀńĬħńĭĪňŗȮ36
- ŀńĨĶŅĔŅĶěƟŅĚĚŅĬįŌƟľĠŇĚȮŀĵŌƞŒĬŀńĬħńĭĪňŗȮ70

ėŃŐĬĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮThe Global Competitiveness Report 2019
ĴŇĨŇĪňŗȮ6 ħƟŅĬėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĪńĔļŃŐĶĚĚŅĬ(Human CapitalSkills)

ėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚ
ŐĶĚĚŅĬĮƤěěŋĭńĬ
&CurrentWorkforce'

ĪńĔļŃĕŀĚŐĶĚĚŅĬ
ĮƤěěŋĭńĬ

&Skill of Current 
Workforce'

ėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚ
ŐĶĚĚŅĬŒĬŀĬŅėĨȮ
&Future Workforce'

Å The Global Competitiveness Report 2019 ŒĬĴŇĨŇĪňŗȮ4ȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħƟŅĬėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚ
ĪńĔļŃŐĶĚĚŅĬĕŀĚȮ143ĮĶŃŏĪĻȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔȮ4ĴŇĨŇ

Å őħĵŒĬĳŅıĶĺĴȮ2562 ĮĶŃŏĪĻœĪĵŀĵŌƞŒĬŀńĬħńĭĪňŗȮ73 ĸħĸĚěŅĔĮƖĔƞŀĬľĬƟŅȮŐĸŃœħƟėŃŐĬĬĨŗŜŅĔĺƞŅ
ėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚŏŀŏĝňĵŐĮĞŇĲƕĔ

1

2

3

ŀńĬħńĭĪňŗȮ91

ĮĶŃŏĴŇĬěŅĔěŜŅĬĺĬĮƖŏĜĸňŗĵĪňŗĮĶŃĝŅĔĶŀŅĵŋĴŅĔĔĺƞŅȮ25 ĮƖȮœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮ
őħĵĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵěŜŅĬĺĬĮƖŒĬőĶĚŏĶňĵĬŀĵŌƞĪňŗȮ7.6 ĮƖȮĞŉŗĚŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭ
ĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬȮŕĵńĚĩŊŀĺƞŅėƞŀĬĕƟŅĚĨŗŜŅȮĽŃĪƟŀĬěŅĔŀĵŌƞŒĬŀńĬħńĭĪňŗėƞŀĬĕƟŅĚĨŗŜŅ

ĪńĔļŃĕŀĚŐĶĚĚŅĬŀĬŅėĨ
&Skill of Future 

Workforce'

4

ĮĶŃŏĴŇĬěŅĔ5ȮĨńĺĝňŘĺńħȮŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃŐĶĚĚŅĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃŐĶĚĚŅĬȮėŋĦĳŅıĕŀĚőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃȮėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅěĭ
ŒľĴƞȮĪńĔļŃħŇěŇĪńĸȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶľŅŐĶĚĚŅĬĪňŗĴňĪńĔļŃĨŅĴĨƟŀĚĔŅĶ

ıŇěŅĶĦŅěŅĔĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĭŋėėĸľĬŉŗĚȮŕȮĽŅĴŅĶĩœħƟĶńĭ/ŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ
&School Life Expectancy'ĞŉŗĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŀĵŌƞĪňŗȮ15.4 ĮƖ

ıŇěŅĶĦŅěŅĔ2ȮĮƤěěńĵȮœħƟŐĔƞȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮ
&Critical Thinking'ĞŉŗĚœĪĵŀĵŌƞŒĬŀńĬħńĭĪňŗȮ89 ŐĸŃŀńĨĶŅĽƞĺĬĶŃľĺƞŅĚěŜŅĬĺĬėĶŌ

ŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬœĪĵŀĵŌƞŒĬŀńĬħńĭĪňŗȮ56

ŀńĬħńĭĪňŗȮ68

ŀńĬħńĭĪňŗȮ57

ŀńĬħńĭĪňŗȮ64
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ħńĝĬňĝňŘĺńħĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏħŇĬĪŅĚŐĸŃĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ&TTDI' 

ŒĬĮƖȮ2564 ĽĳŅŏĻĶļģĔŇěőĸĔȮ&World Economic Forum: WEF) ĶƞĺĴĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŐĸŃ

įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĶƞĺĴıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚħńĝĬňĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚŐĸŃĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ&TTCI) ŒľƟĴň

ĨńĺĝňŘĺńħėĶŀĭėĸŋĴĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĲƘƨĬĲŌĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŀĵƞŅĚĵŊħľĵŋƞĬŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮıĶƟŀĴĮĶńĭĝŊŗŀŏĮƦĬȮħńĝĬňĝňŘĺńħĕŀĚĔŅĶ

ıńĥĬŅĔŅĶŏħŇĬĪŅĚŐĸŃĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ&TTDI)ȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮħńĚĬňŘ 

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

Subindex 
Å ěņĬĺĬȮSubindex ŏıŇŗĴěŅĔȮ4 ħƟŅĬȮŏĮƦĬȮ5 ħƟŅĬȮőħĵŏıŇŗĴȮT&T Sustainability ŀŀĔĴŅŏĮƦĬħƟŅĬĪňŗȮ5ȮŏıŊŗŀĴŋƞĚŏĬƟĬ
ĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŒĬĶŃĵŃĵŅĺĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 

Å ħƟŅĬȮNatural and Cultural Resources ŏĮĸňŗĵĬĝŊŗŀŏĮƦĬȮT&T Demand DriversȮŏıŊŗŀŒľƟĽŃĪƟŀĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃħƟŅĬĺńĥĬīĶĶĴ 

Pillar 
Å ěņĬĺĬ Pillar ŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔȮ14 ŏĮƦĬȮ17 ħƟŅĬȮőħĵȮPillar ŒľĴƞĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1. Non-leisure Resource 2. 

Socioeconomic Resilience, and condition ŐĸŃ 3. T&T Demand pressure and impact  
Å ĴňĮĶńĭĝŊŗŀȮ1 Pillar œħƟŐĔƞȮThe Cultural Resources and Business Travel ŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬȮCultural ResourcesȮ
őħĵħƟŅĬȮBusiness Travel ĩŌĔĵƟŅĵœĮŀĵŌƞŒĨƟȮNon-leisure Resources 

ĨńĺĝňŘĺńħ 
Å ĨńĺĝňŘĺńħŏıŇŗĴěŅĔȮ90 ŏĮƦĬȮ112 ĨńĺȮőħĵĴňȮ52 ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħŏħŇĴěŅĔȮTTCIȮĪńŘĚĬňŘŀŅěĴňĭŅĚĨńĺĝňŘĺńħŏħŇĴĪňŗĴňĔŅĶ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĺŇīňĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ 

Å ěņĬĺĬĨńĺĝňŘĺńħĪňŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔȮTTDI ĴňĕŀĭŏĕĨĔŅĶĝňŘĺńħĪňŗĕĵŅĵĔĺƟŅĚĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬȮ
OvercrowdedȮĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚĪňŗıńĔĶŃĵŃĽńŘĬȮ&Short-term rentals for accommodation.' 

ĺŇīňĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮ 
Å ėŃŐĬĬŐĨƞĸŃȮSubindex ĕŀĚȮTTCIȮŏĔŇħěŅĔĔŅĶľŅėƞŅŏĜĸňŗĵėŃŐĬĬĕŀĚȮPillar ĪňŗŀĵŌƞŒĨƟȮSubindex ĬńŘĬȮŕȮ
ŒĬĕĦŃĪňŗȮėŃŐĬĬĕŀĚȮPillar ėņĬĺĦěŅĔĔŅĶľŅėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĨńĺĝňŘĺńħĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟ 

Å ĳŅĵŒĨƟȮTTDI ěŃœĴƞĴňĔŅĶėņĬĺĦėŃŐĬĬĕŀĚȮSubindexȮ ĶĺĴĩŉĚȮPillar ĪŋĔȮŕȮĨńĺȮěŃœĴƞĴňĔŅĶĩƞĺĚĬŘņľĬńĔȮőħĵ
ĴŀĚĺƞŅ PillarȮĪŋĔĨńĺĴňėĺŅĴĽņėńĠŏĪƞŅȮŕȮĔńĬ 

ĪňŗĴŅ8ȮTravel & Tourism Development Index 2021 Rebuilding for a Sustainable and Resilient Future INSIGHT 
REPORTȮ(ı,ė,Ȯ2565) 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ10: ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚħńĝĬňȮTTDI  
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ĪňŗĴŅ8ȮTravel & Tourism Development Index 2021 Rebuilding for a Sustainable and Resilient Future INSIGHT 
REPORTȮ(ı,ė,Ȯ2565) 

ĳŅıĪňŗȮ558ȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħńĝĬňȮTTDI 

 

 
ĪňŗĴŅ8ȮTravel & Tourism Development Index 2021 Rebuilding for a Sustainable and Resilient Future INSIGHT 

REPORTȮ(ı,ė,Ȯ2565) 

ĳŅıĪňŗȮ568ȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮPillar ĕŀĚħńĝĬňȮTTDI 

 

  

ĵƟŅĵœĮĕŉŘĬŏĮƦĬŀňĔȮSubindex ŒľĴƞ
ŒĬĝŊŗŀȮŴTravel and Tourism 

SustainabilityŵĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ
3 Pillar

ŐĨĔŀŀĔŏĮƦĬȮ2 Pillar
Cultural & Non-leisure

ŏĮĸňŗĵĬĝŊŗŀŏĮƦĬ
T&T Demand Drivers 

Pillar 6

Pillar 11

Pillar 12

Pillar 13

Pillar 14

Pillar 15

Pillar 17
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3.3.5 ėŌƞŐĕƞĚ-ėŌƞŏĪňĵĭĪňŗĽņėńĠȮĪńŘĚŒĬŐĸŃĬŀĔŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 
ĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢėŌƞŐĕƞĚ-ėŌƞŏĪňĵĭĪňŗĽņėńĠȮ&Benchmarking)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺńħľĶŊŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŀĚėƢĔĶĔńĭŀĚėƢĔĶȮ
ŀŊŗĬȮŕȮĪńŘĚĳŅĵŒĬȮ&ėŌƞŐĕƞĚ'ȮľĶŊŀĳŅĵĬŀĔȮ&ėŌƞŏĪňĵĭ'ȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮőħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŒĬŐĚƞĕŀĚĔĸĵŋĪīƢȮ(Strategy) įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ
&Performance' ĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ(Process) ŐĸŃįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮ(Product) ŏıŊŗŀĬņįĸĕŀĚĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĴŅŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĚėƢĔĶĕŀĚĨĬŏŀĚŏıŊŗŀĴŋƞĚĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

 

ĳŅıĪňŗȮ578ȮĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢėŌƞŐĕƞĚ-ėŌƞŏĪňĵĭĪňŗĽņėńĠȮ&Benchmarking) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢėŌƞŐĕƞĚ-ėŌƞŏĪňĵĭĪňŗĽŜŅėńĠȮ&Benchmarking)Ȯ

ĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėŌƞŐĕƞĚ
(Competitive Benchmarking)

ĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėŌƞŏĪňĵĭŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
(Industry Benchmarking)

ĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėŌƞŏĪňĵĭĬŀĔŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
(Generic Benchmarking) 

1 2 3

ŀĚėƢĔĶȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňĽŇĬėƟŅľĶŊŀĭĶŇĔŅĶŏħňĵĺĔńĬ
ľĶŊŀȮŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĬȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŒĝƟŐĪĬĔńĬœħƟȮĪŜŅŒľƟŏĔŇħ

ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŐĵƞĚĝŇĚĸŌĔėƟŅ

ŀĚėƢĔĶȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŀĵŌƞŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏħňĵĺĔńĬ
ŐĨƞĴňĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗȮĽŇĬėƟŅȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĨƞŅĚĔńĬ

ŀĚėƢĔĶȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŀĵŌƞĬŀĔŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗĴň
ėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅ

ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟœħƟĔńĭȮĪĪĪ. 

ėŌƞŐĕƞĚĪňŗĽŜŅėńĠĮĶŃŏĪĻĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĮƦĬėŌƞŐĕƞĚħƟŅĬ
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺőħĵĩŌĔėńħŏĸŊŀĔħƟĺĵȮ3 ŏĔĦĤƢ

1.ĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňěŜŅĬĺĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŅŏĕƟŅ
ĶŅĵœħƟĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĶĺĴŐĸŃħńĝĬňĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚŐĸŃĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ&TTCI)ȮĽŌĚ

2.ĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŐĵƞĚĝŇĚĽƞĺĬŐĭƞĚ
ĔŅĶĨĸŅħȮ&Competition of MarketShare'

3.ĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňŐĬĺőĬƟĴĔŅĶıŉŗĚıŅ
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻĽŌĚ

ėŌƞŏĪňĵĭŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮėŊŀ
1.ĔĸŋƞĴŀĚėƢĔĶ/ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŐĸŃ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏĝƞĬĽŜŅĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħ
ĮĶŃĝŋĴŐĸŃĬŇĪĶĶĻĔŅĶ(ĽĽĮĬ.) ŐĸŃŀĚėƢĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗıŇŏĻļŏıŊŗŀ
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ&ŀıĪ.'

ėŌƞŏĪňĵĭĬŀĔŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĪňŗĴňĔĸĵŋĪīƢĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗ
ĬƞŅĽĬŒěȮŏĝƞĬȮ

ÅĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěĪňŗĴňĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŀĚėƢĔĶ
ĳŅĵĬŀĔŏıŊŗŀıńĥĬŅīŋĶĔŇěȮĔĸŋƞĴŀĚėƢĔĶĪňŗĴň
ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶħƟĺĵĕƟŀĴŌĸȮ&Data Driven 
Organization)ȮĪňŗőħħŏħƞĬȮľĶŊŀȮĔĸŋƞĴŀĚėƢĔĶĪňŗ
ĴňĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĸŌĔėƟŅĪňŗħň

ĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĽŌĚȮ&ěŜŅĬĺĬŐĸŃĶŅĵœħƟĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮħńĝĬňȮ
TTCIȮŐĸŃŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ'

ĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĮŅĬĔĸŅĚȮ&ŐĵƞĚĝŇĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĔĸŋƞĴľĸńĔȮ
ŐĸŃĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĔĸŋƞĴľĸńĔŏħňĵĺĔńĬ'

ĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĨŗŜŅȮ&ěŜŅĬĺĬ-ĶŅĵœħƟĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĮĶŃŏĪĻ'

ľĴŅĵŏľĨŋȮ:ȮĽŜŅľĶńĭėŌƞŐĕƞĚĕŀĚĨĸŅħĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĮĶŃŏĪĻěŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚėĬœĪĵĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵœĴƞĽŅĴŅĶĩĪħŐĪĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻœħƟ
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ĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėŌƞŐĕƞĚȮ&Competitive Benchmarking) 

ĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻŐĬĺľĬƟŅŐĸŃĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňĔŅĶıńĥĬŅŐĭĭĔƟŅĺĔĶŃőħħȮ 

İĶńŗĚŏĻĽ 

İĶńŗĚŏĻĽĽĬńĭĽĬŋĬĚĭȮ/,7..ȮĸƟŅĬĵŌőĶŒĬĔŅĶĲƘƨĬĲŌĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬȮLeading Sustainable Tourist Destination 
ĳŅĵŒĬĮƖȮ0351ȮőħĵěŃħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴȮ3ȮĔĸĵŋĪīƢȮħńĚĬňŘ 

 

ĪňŗĴŅ8ȮFrance Diplomacy, Atout France (ı,ĵ,Ȯ2564) 

ĳŅıĪňŗȮ588ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐįĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľƞĚĮĶŃŏĪĻİĶńŗĚŏĻĽ 

  

İĶńŗĚŏĻĽĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŀĵŌƞȮ2 ĮĶŃĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮ
1.ĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟİĶńŗĚŏĻĽŏĮƦĬŏĴŊŀĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝńŘĬĬŜŅĕŀĚőĸĔŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ
2.ĔŅĶĔĸńĭĴŅėĶŀĚĨŜŅŐľĬƞĚĪňŗȮ/ȮŒĬŐĚƞĕŀĚĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

1

3

2

4

5
ħŉĚħŌħĭŋėėĸĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĕŀĚ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ĕŀĚİĶńŗĚŏĻĽ

ŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĶńĭĴŊŀĔńĭėĺŅĴ
ĪƟŅĪŅĵŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ

ĽƞĚŏĽĶŇĴİĶńŗĚŏĻĽŒĬĔŅĶŏĮƦĬ
ěŋħľĴŅĵĮĸŅĵĪŅĚ

ÁěńħŐėĴŏĮĠĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŀŅĝňıŒĬ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏıŊŗŀħŉĚħŌħĭŋėėĸĪňŗĴňĻńĔĵĳŅı

ÁĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻįƞŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ
ĳŅĵŒĬĽĩŅĭńĬħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵŒĬ
ĔŅĶěńħĨńŘĚĽĩŅĭńĬħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺěŜŅĬĺĬȮ400 
ŐľƞĚĳŅĵŒĬĮƖȮ2567

ÁĲƘƨĬĲŌŐĸŃĵĔĶŃħńĭĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮ
őĶĚŐĶĴȮŐĸŃĶƟŅĬŀŅľŅĶŒĬŏĴŊŀĚĕĬŅħĔĸŅĚȮįƞŅĬĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀħƟŅĬŏĚŇĬĔŌƟ

ÁĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬīŋĶĔŇěĪƞŀĚŏĪňŗĵĺħƟĺĵ
Ěĭ100 ĸƟŅĬĵŌőĶ

ÁĲƘƨĬĲŌŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇȮĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴ
ħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĴĶħĔĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮŐĸŃĽŇŗĚ
ŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏıŊŗŀĴŋƞĚĽŌƞ
ėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ

ÁĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŌƞĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ
ŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĨńĺŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭȮClimateȮChange

ÁĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĪňŗıńĔŐĶĴŒľƟĪńĬĽĴńĵȮŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃĸħȮCarbon Footprint

ÁĽĬńĭĽĬŋĬīŋĶĔŇěȮStart-up ħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ÁěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶœĮĵńĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ŐĸŃĬńĔĸĚĪŋĬȮŏıŊŗŀőĮĶőĴĨİĶńŗĚŏĻĽŒĬĔŅĶ
ŏĮƦĬěŋħľĴŅĵĮĸŅĵĪŅĚ

ÁŒĝƟőŀĔŅĽěŅĔĔŅĶŏĮƦĬŏěƟŅĳŅıőŀĸŇĴĮƕĔĽƢ
ŏĔĴĽƢȮ2024ȮŏıŊŗŀħŉĚħŌħĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺįƞŅĬ
ĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĽĭŅĵȮŐĸŃĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒěŒĬŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĶŀĭŏĴŊŀĚ
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ĽŏĮĬ 

ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĮĶŃŏĪĻĽŏĮĬȮ ŐĸŃȮTurespaña ĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀĺŅĚĔĶŀĭĪŇĻĪŅĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœĮĽŌƞȮ ŴMore Digital, 
Sustainable, Quality ŐĸŃȮQ_dcȮKmbcjŵ 

 

 

ĪňŗĴŅ8ȮTurespaña, Fitur (Ĵň,ė,Ȯ2565) 

ĳŅıĪňŗȮ598ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐįĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľƞĚĮĶŃŏĪĻĽŏĮĬ 

  

Commitment Ȯ: A move towards a new, more digital, sustainable, quality 

and safe model

Å ĽŏĮĬȮŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĕƟŅĮĶŃŏĪĻŀńĬħńĭĪňŗĽŀĚĕŀĚőĸĔȮőħĵĺŇĔķĨȮCOVID-19 ĽƞĚįĸĨƞŀŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮőħĵĔŅĶĲƘƨĬėŊĬħƟŅĬěŜŅĬĺĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĮƖȮ
2564 ŀĵŌƞĪňŗ57% ŐĸŃėŅħĺƞŅŒĬĮƖȮ2565 ěŃĲƘƨĬĨńĺĪňŗȮ87% ěŅĔĶŃħńĭĔƞŀĬȮCOVID-19ȮőħĵĔŅĶĲƘƨĬĨńĺĕŀĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻĵńĚėĚœĴƞĽŅĴŅĶĩľńĔĸƟŅĚĔńĭ
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺěŅĔĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗĸħĸĚȮĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬŏĴŊŀĚȮĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃĲƘƨĬĨńĺĝƟŅŏĬŊŗŀĚěŅĔĽƞĺĬŒľĠƞĵńĚıŉŗĚıŅĔĸŋƞĴĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃ
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚīŋĶĔŇě

Å ĪŇĻĪŅĚŒĬĔŅĶĲƘƨĬėŊĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĽŏĮĬȮ"the success of our tourism model must be based on quality and not quantity, a model based 
on the development of new products and services, applying innovation and digitalization as drivers of transformation, implementing a 
new economically, socially and environmentally sustainable model that offers our visitors new and better experiences before, during 
and after their visit".

Recovery Plans for SMEȮŴBoost for SMEs)

ŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĶńģĭŅĸěńħĨńŘĚĕŉŘĬŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶĲƘƨĬĨńĺĕŀĚīŋĶĔŇěȮSMEȮŒĬľĸŅĔľĸŅĵŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮőħĵľĬŉŗĚŒĬĬńŘĬėŊŀŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
Å 1,000,000 SMEs through the "Digital Kit Program"

Å 171,000 SMEs benefiting from the programsȮfor innovative business clusters

Å 2,500 SMEs participating in projects to support their internationalization, within the framework of the "Internationalization 

Action Plans 2021-2022 and 2023-2024"

Å 6,900 entrepreneurs or SMEs and at least 12,000 users benefiting from measures aimed at promoting the entrepreneurial 

ecosystem

Å ŏĮƦĬȮEvent ĪňŗěŃĶĺĴįŌƟŏĸƞĬĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŒĬ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœĺƟŒĬĚŅĬȮőħĵĚŅĬěŃěńħŏĮƦĬŏĺĸŅȮ3 
ĺńĬĪňŗĔĶŋĚĴŅħĶŇħ

Å The Ministry of Tourism, with Turespaña's stand as a 
reference, has scheduled an agenda of activities 
with the aim of presenting the new model's main 
axes: ŴTransformation through experiences, 
digitalization as a driver of transformation and 
sustainability as a priority for the futureŵ

Å őħĵTurespañaŲsȮěŃŒĝƟŏĺĪňĬňŘŒĬĔŅĶŐĩĸĚȮModel ĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚĽŏĮĬŏĝƞĬĔńĬ

ĚŅĬĮĶŃĝŋĴĶŃħńĭőĸĔĽŜŅľĶńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĴŊŀŀŅĝňıŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

Å ŏĮƦĬĔŅĶĶĺĴĨńĺĔńĬĕŀĚĔŅĶĮĶŃĝŋĴĽŇŗĚěŌĚŒěŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĞŉŗĚŏĮƦĬ
ŐĶĚįĸńĔħńĬĽŜŅėńĠŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪńŗĺőĸĔ

Å Meeting point for demand & supply in meeting tourism 

sector allowing participants to identify clients and 

generate business.
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ĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅ 

 

ĪňŗĴŅ8ȮU.S. Travel Association, U.S. Travel (Ĵň,ė,Ȯ2565) 

ĳŅıĪňŗȮ608ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐįĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľƞĚĮĶŃŏĪĻĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅ 

ŀŀĽŏĨĶŏĸňĵ 

 

ĪňŗĴŅ8ȮTourism Australia (Ĵň,ė,Ȯ2565) 

ĳŅıĪňŗȮ618ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐįĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľƞĚĮĶŃŏĪĻŀŀĽŏĨĶŏĸňĵ 

 

2022 Policy Priories

ÅŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŐĕŖĚŐĔĶƞĚĕŀĚĔŜŅĸńĚŐĶĚĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ÅĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗœĶƟĶŀĵĨƞŀŐĸŃĮĸŀħĳńĵ
ÅĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚŒĬŀĬŅėĨĕŀĚĔŅĶŏħŇĬĪŅĚŏıŊŗŀĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ÅĽĶƟŅĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴ
ÅĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ

Workforce

Facilitation and security

Sustainability

Diversity, equity 

and inclusion
The future of travel mobility

Key Focus Areas

EXPAND

REDUCE

ĶŃĭĭȮBiometricȮĽŜŅľĶńĭĔŅĶĨĶĺěėĬŏĕƟŅŏĴŊŀĚ/
ŀŀĔĬŀĔŏĴŊŀĚĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟőĮĶŐĔĶĴ
ĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴ

ĸħĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŀĬŋĴńĨŇľĶŊŀěńħĪŜŅȮVISA ĽŜŅľĶńĭ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ĔĶŀĭĔĸĵŋĪīƢŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ

Å U.S. Travel Association ėŊŀŀĚėƢĔĶœĴƞŐĽĺĚľŅįĸĔŜŅœĶĪňŗĪŜŅ
ľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĨńĺŐĪĬŒĬĔŅĶŀŀĔŏĽňĵĚĽŜŅľĶńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ĕŀĚĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮĪŋĔȮŕȮīŋĶĔŇěȮőħĵŒĬĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟĔĺƞŅȮ1.5 ĸƟŅĬĸƟŅĬĭŅĪȮĽĶƟŅĚĔŅĶěƟŅĚĚŅĬ
ĔĺƞŅȮ11ȮĸƟŅĬĚŅĬȮ

Å U.S. Travel AssociationȮœĴƞŏıňĵĚŐĨƞĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĔŅĶĶŃĭŋ
őŀĔŅĽĪŅĚīŋĶĔŇěŏıŊŗŀĝƞĺĵįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŐĨƞĵńĚĝƞĺĵ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔġľĴŅĵĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇȮŐĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬħƟĺĵ

Ambition :

Fully Recovery of Australiaôs tourism 

industry to 2018/2019 Expenditure 

level by 2024/2025

Purpose : Grow demand to enable a 

competitive and sustainable Australian 

Tourism Industry

Annual Goals :

1. Grow Visitor Expenditure

2. Improve Brand Metrics

3. Drive Industry Recovery

4. Rebuild the Business Event Pipeline 

1. ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐĸŃȮCapture őŀĔŅĽŒĬĶŃĵŃĽńŘĬȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĔĸŋƞĴ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮLong stay ŐĸŃĨĸŅħȮLow Risk Travel Corridors

2. ĔŅĶĝƞĺĵĲƘƨĬėŊĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĭŇĬŐĸŃĔŅĶŏħŇĬĪŅĚ
3. ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬŜŅĪňŗĝƞĺĵŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮBe a unifying voice for industry
4. ĵĔĶŃħńĭȮIndigenous Tourism
5. ĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĵńŗĚĵŊĬ
6. ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪŅĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔŅĶŏĨŇĭőĨĶŃĵŃĵŅĺ
7. ĽĬńĭĽĬŋĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮBusiness Event

ĔĸĵŋĪīƢŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ

Insight driven strategies & Decision Making

Engaged and Supportive Stakeholders

Motivated Staff

Agile Resourcing

Tight but flexible financial management Robust Governance

Enabling Factor

ÅĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŀŀĽŏĨĶŏĸňĵĵńĚėĚĴňĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏĮƦĬȮLeisure & Business Event ŏľĴŊŀĬŏħŇĴȮ
ŒĬĽƞĺĬĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŀŀĽŏĨĶŏĸňĵȮFocus œĮĪňŗĔĸŋƞĴȮLong Stay ŐĸŃȮLess Impact By Travel Risk ŐĸŃ
ĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňȮLow Risk Travel Corridors 
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Virtual Tourism ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĽĴŊŀĬěĶŇĚ 

- ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŀŀĽŏĨĶŏĸňĵĴňŐĬĺėŇħĪňŗěŃĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮVirtual Reality ŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮőħĵĴňėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃıńĥĬŅȮSophisticated Experience ĪňŗĴňėĺŅĴĬƞŅĽĬŒěĴŅĔĔĺƞŅȮőħĵŀŀĽŏĨĶŏĸňĵěŃŒľƟȮTour Guide ŐĸŃȮ
Designer ĴŅĝƞĺĵŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮVR ŒľƟĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 

- ĔŅĶıńĥĬŅȮVR Tourism ŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟŐĬĺėŇħȮŴBe Physically in One Location But Your Mind Is in a Different 
Jma_rgmlŵȮőħĵįŌƟŒĝƟĚŅĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟįƞŅĬȮPC, Laptop, Google Cardboard Viewer ľĶŊŀŀŋĮĔĶĦƢĽņľĶńĭȮVR 
Headsets őħĵŏĜıŅŃ 

- Unique Experiences: ĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗěŃŏĸŊŀĔĴŅŒĝƟĬńŘĬěŃœĴƞŒĝƞĽĩŅĬĪňŗīĶĶĴħŅĪňŗĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĽŅĴŅĶĩĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœħƟȮ
ŐĨƞěŃŏĮƦĬěŋħľĴŅĵĮĸŅĵĪŅĚĪňŗĮĔĨŇĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟ 

- Participate Extreme Sport Safely ŒĝƟȮVR ŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀĔňĿŅȮExtreme
ŏĝƞĬȮĔŅĶŏĸƞĬȮBungee Jump ŐĸŃĝĴĺŇĺīĶĶĴĝŅĨŇĽņľĶńĭėĬĪňŗĔĸńĺėĺŅĴĽŌĚȮľĶŊŀĔŅĶħņĬŘņĝĴȮGreat Barrier Reef 
ĽņľĶńĭėĬĪňŗĔĸńĺĔŅĶħņĬŘņĸŉĔ 

ĠňŗĮŋƙĬ 

ĪňŗĴŅ8ȮJTA, JNTO (Ĵň,ė,Ȯ0343' 

ĳŅıĪňŗȮ628ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐįĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľƞĚĮĶŃŏĪĻĠňŗĮŋƙĬ 

  

Tourism Nation Promotion Basic PlanȮĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĳŅėĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĠňŗĮŋƙĬŒľƟŏĮƦĬȮWorld-class Tourist IndustryȮőħĵĴňȮ3 ĔĸĵŋĪīƢȮħńĚĬňŘ
1. Attractiveness:ȮıńĥĬŅ-ĲƘƨĬĲŌȮĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒľƟĴňėĺŅĴĬƞŅħŉĚħŌħȮĨƞŀĪńŘĚįŌƟŀĵŌƞŀŅĻńĵŐĸŃĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ&Good for 

Traveling, Good for Living)
2. Innovation: ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
3. Satisfaction: ŏıŇŗĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻ

ĪŇĻĪŅĚĕŀĚŀĚėƢĔĶ
ĶŃĵŃĵŅĺ

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀĲƘƨĬĲŌŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚĠňŗĮŋƙĬľĸńĚȮCOVID-19

ĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮ&Stimulate 

Domestic Demand'

ĔŅĶĮĶńĭĽŇĬėƟŅĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮ&New Demand'

ĔŅĶįĸńĔħńĬĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟŒĬ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ÅŏĬŊŗŀĚěŅĔĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗĸħĸĚŀĵƞŅĚ
ĔŃĪńĬľńĬȮĠňŗĮŋƙĬěŉĚĨƟŀĚľńĬĴŅıŉŗĚıŅĨĸŅħĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻ
ŏľĴŊŀĬĔńĭľĸŅĵȮŕȮĮĶŃŏĪĻįƞŅĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶȮ
GOTO Travel ħƟĺĵĚĭĮĶŃĴŅĦĶĺĴĪńŘĚőėĶĚĔŅĶȮĔĺƞŅȮ
/,1ȮĸƟŅĬĸƟŅĬŏĵĬ

ÅőħĵĸńĔļĦŃőėĶĚĔŅĶėĸƟŅĵĔńĭȮŴőėĶĚĔŅĶŏĶŅŏĪňŗĵĺħƟĺĵĔńĬŵȮ
őħĵŏĮƦĬŐėĴŏĮĠĽĬńĬĽĬŋĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒľƟĔńĭ
ĝŅĺĠňŗĮŋƙĬȮĶĺĴĩŉĚĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗıŜŅĬńĔŒĬĠňŗĮŋƙĬħƟĺĵ

Japan Tourism Agency ĶƞĺĴĴŊŀĔńĭěńĚľĺńħĨƞŅĚȮŕȮıńĥĬŅĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĭĭŒľĴƞŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŏĮĸňŗĵĬœĮ
ľĸńĚěŅĔĔŅĶĶŃĭŅħĕŀĚȮCOVID-19

ÅŏıŊŗŀĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŏěŅŃĔĸŋƞĴȮHigh-value-added őħĵŏĮƦĬ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĔĸŋƞĴĪňŗĴňėĺŅĴĽĬŒěıŇŏĻļŐĸŃĴńĔěŃľĸňĔŏĸňŗĵĚ
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĔĸŋƞĴŒľĠƞȮŕ
ÅHachijojima ěŉĚœħƟěńħőĮĶŐĔĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕĬŅħŏĸŖĔ
ĽŜŅľĶńĭĔĸŋƞĴĬńĔőĵėŃȮŐĸŃĬńĔĮƤƧĬěńĔĶĵŅĬȮőħĵěŃĴňĔŅĶĽŀĬ
ŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟŒĬĪĶŇĮ

ĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮHachijojima (Tokyo)

Digital Marketing
ĬŜŅĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶŏĔŖĭŒĬĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŒĬ
ĔŅĶĪŜŅĔŅĶĨĸŅħȮŐĸŃĬŜŅŏĽĬŀįĸŇĨĳńĦĤƢŒľƟŐĔƞĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
Management Improvement

įĸńĔħńĬŒľƟĳŅėīŋĶĔŇěŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶīŋĶĔŇěȮ
ĸħĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĭĬĔĶŃħŅļȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃŒľƟĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚģŅĬĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞœħƟ
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ŀŇĬŏħňĵ 

ĪňŗĴŅ8ȮMinistry of Tourism Government of India (Draft National Policy 2021) (ı,ĵ,Ȯ2564) 
ĳŅıĪňŗȮ638ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐįĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľƞĚĮĶŃŏĪĻŀŇĬŏħňĵ 

ĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňĔŅĶŐĵƞĚĝŇĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŅŏĕƟŅĔĸŋƞĴľĸńĔĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŐĸŃĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĮƦĬĮĸŅĵĪŅĚĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ľĸńĔĕŀĚœĪĵ 
ŏĺňĵħĬŅĴ 

 
ĪňŗĴŅ8ȮVNAT (ĴŇ,ĵȮ2564), Vietnamplus, ASEAN Tourism Forum 2022 (Ĕ,ı,Ȯ2565) 

ĳŅıĪňŗȮ648ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐįĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľƞĚĮĶŃŏĪĻŏĺňĵħĬŅĴ 

Master Plan For Development Of Vietnam 
Tourism 2020 Vision, To 2030

v v

ŏĮƚŅľĴŅĵĶŃĵŃĽńŘĬȮĮƖȮ2563 : įĸńĔħńĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒľƟ
ŏĮƦĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴľĸńĔĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĴňĳŅıĸńĔļĦƢĪńĬĽĴńĵȮĴŊŀŀŅĝňıȮĴň
įĸŇĨĳńĦĤƢėŋĦĳŅıĽŌĚŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵ
ŏĮƚŅľĴŅĵĶŃĵŃĔĸŅĚȮĮƖȮ2568 : 
ÅįĸńĔħńĬŒľƟŏĺňĵħĬŅĴŏĮƦĬȮ1 ŒĬȮ3 ĕŀĚĪĺňĮŏŀŏĝňĵĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚ
ŒĨƟȮ
ÅħńĝĬňȮTTCI ĨŇħȮ1 ŒĬȮ50 ĕŀĚőĸĔ
ÅĶŅĵœħƟĳŅėĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺėŇħŏĮƦĬȮ12%-14% ĕŀĚȮGDP
ÅěŜŅĬĺĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĨƞŅĚĝŅĨŇŏĨŇĭőĨȮ12%-14% 
ÅěŜŅĬĺĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĮĶŃŏĪĻȮ6%-7% 
ŏĮƚŅľĴŅĵĶŃĵŃĵŅĺȮĮƖȮ2573 : 
ÅįĸńĔħńĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒľƟŏĮƦĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŜŅėńĠ
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňĔŅĶıńĥĬŅŐĭĭĵńŗĚĵŊĬȮ
ÅįĸńĔħńĬŒľƟŏĺňĵħĬŅĴŏĮƦĬȮ1 ŒĬȮ30 ĕŀĚőĸĔĪňŗĴňĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴ
ĔĶŀĭėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬőĸĔ
ÅĶŅĵœħƟĳŅėĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺėŇħŏĮƦĬȮ15%-17% ĕŀĚȮGDP
ÅěŜŅĬĺĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĨƞŅĚĝŅĨŇŏĨŇĭőĨȮ8%-10% 
ÅěŜŅĬĺĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĮĶŃŏĪĻŏĨŇĭőĨȮ5%-6% 

ŒĬĔŅĶŏĮƕħĮĶŃŏĪĻȮĮĶŃŏĪĻŏĺňĵħĬŅĴĴňĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔĸŋƞĴȮHigh-class ŐĸŃĔĸŋƞĴĬńĔīŋĶĔŇěȮ
&Business Travelers'ȮőħĵěŃĨƟŀĚŏĶƞĚıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴĬňŘ&Superior Products'Ȯ
ŐĸŃŏĬƟĬĔŅĶĽƞĚĴŀĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŐĮĸĔŒľĴƞ

Live Fully in Vietnam

ĴŅĨĶĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĶńģĭŅĸŒĬĶŃĵŃĽńŘĬ
1. ĴŅĨĶĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬ
2. ĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻ

Domestic Market International Market
ŐėĴŏĮĠŒĬĮƖȮ2563-2564
ÅVietnamese people travel to 

Vietnam
ÅSafe and attractive VietnamȮtourism
ŐėĴŏĮĠŒĬĮƖȮ2564
ÅSafe Travel FullȮExperience

ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶıńĥĬŅĶŃĵŃĵŅĺŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĶŃĵŃĽńŘĬŏıŊŗŀĶńĭĴŊŀȮCOVID-19

3.ĴŅĨĔŅĶĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĪňŗıńĔŐĶĴȮįƞŅĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬȮVietnam Safe Travel

4.ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŀŀĬœĸĬƢȮ&e-Marketing'

ŐėĴŏĮĠĪŅĚĔŅĶĨĸŅħŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬŀŋĮĽĚėƢȮ&Stimulate Travel Demand'

Phase 1 Phase 2 Phase 3

ı.ĵ. 2564: ŏĮƕħŒľƟĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ĳŅĵŒĨƟĪńĺĶƢĪňŗĴňŏĚŊŗŀĬœĕŒĬŏĴŊŀĚȮKien 
Giang, Khanh Hoa, Quang Nam 

ŐĸŃȮDa Nuag

Ĵ.ė. 2565: ŏĮƕħŒľƟĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ĪňŗĴŅĔńĭĪńĺĶƢĨŅĴŏĚŊŗŀĬœĕĽŅĴŅĶĩ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĨƞŀŒĬŏĴŊŀĚŀŊŗĬȮŕ

ĴŇ.ĵ. 2565Ȯ&ėŅħĔŅĶĦƢ': 
ŏĮƕħŒľƟĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĕƟŅ
ĮĶŃŏĪĻȮ&Fully Open'

ŐįĬĔŅĶŏĮƕħĮĶŃŏĪĻ

To promote sustainable,
responsible and 
inclusive tourism 

To promote digitalization, 
innovation & technology 

in tourism sector

To follow a whole 
of Government 

approach

Private Sector 
led growth

To promote 
Ek Bharat 

Shreshtha Bhara

To follow a destination 
centric and tourist 
centric approach

ÅĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃįĸńĔħńĬ
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ
ÅőħĵįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ěĶŇĚįƞŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ

ÅŒľƟėĺŅĴĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟĮĶŃĔŀĭ
ĔŅĶŒĬĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵň
ĴŅŒĝƟŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ
ÅĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶ
ĬŜŅĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĴŅĝƞĺĵŒĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚįĸŇĨĳńĦĤƢĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ıńĥĬŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀ
ĨƞŀĵŀħŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶ
ěńħĔŅĶŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ

ÅĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĨŅĴĔĶŀĭ
ĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĶńģĭŅĸ
ŏĝƞĬȮĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚ
ĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮĔŅĶėĺĭėŋĴ
ħŌŐĸŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ
ĔŅĶıńĥĬŅĪŋĬĴĬŋļĵƢ

ÅĮĶńĭĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚ
ĶńģŒľƟĽĬńĭĽĬŋĬĳŅėŏŀĔĝĬȮ
&Enabling And 
Facilitating'őħĵŒľƟĳŅė
ŏŀĔĝĬŏĮƦĬįŌƟĕńĭŏėĸŊŗŀĬľĸńĔ
ÅĮĶńĭĔġŏĔĦĤƢŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮŐĸŃŒľƟ
ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĪńĔļŃȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
ŒľƟŐĔƞŏŀĔĝĬ

ÅĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴńėėňĕŀĚ
ėĬĳŅĵŒĬĝŅĨŇȮŐĸŃŒĝƟ
ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚ
ŏĝŊŘŀĝŅĨŇĴŅĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŏĝƞĬȮĔĶŃĨŋƟĬ
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĺńĥĬīĶĶĴ

ÅĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ıŉĚıŀŒěŒľƟŐĔƞĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ĨĸŀħĔŅĶŏħŇĬĪŅĚȮ
&OverallJourney'Ȯ
ĳŅĵŒĨƟŐĬĺėŇħĔŅĶŒľƟ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚ
&Tourist Centric'
ÅĶĺĴĩŉĚȮĽĶƟŅĚĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏĔŖĭ

Feedback ŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Key Strategic Objectives'
Å ŏıŇŗĴĭĪĭŅĪħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěŒľƟŐĔƞŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺįƞŅĬĔŅĶŏıŇŗĴěŜŅĬĺĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮěŜŅĬĺĬĺńĬŏĕƟŅıńĔȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟěƞŅĵĶŃľĺƞŅĚĔŅĶ
ŏħŇĬĪŅĚ

Å ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěƟŅĚĚŅĬȮŐĸŃĕĵŅĵőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŐĸŃŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬŀŋĮĽĚėƢŐĶĚĚŅĬĴňĪńĔļŃ
Å ĵĔĶŃħńĭĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŐĸŃħŉĚħŌħĔŅĶĸĚĪŋĬĕŀĚĳŅŀĔĝĬŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
Å ŀĬŋĶńĔļƢĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪŅĚĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴ
Å ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮĮĸŌĔİƤĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĶńĭįŇħĝŀĭ(Responsible)ȮŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĽŜŅľĶńĭĪŋĔėĬȮ(Inclusive)

ĶƞŅĚĬőĵĭŅĵĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĶŃħńĭĝŅĨŇȮĮƖȮ2564 (National Tourism Policy)

ŴTo make India one of the Top 5 
destinationsin the world in terms 
of both, the international arrivals and 

international tourism receipts by 2030.ŵ

ĔĸĵŋĪīƢŀĚėƢĔĶ
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ŏĔŅľĸňŒĨƟ 

ĪňŗĴŅ8ȮKTO (Ĵň,ė,Ȯ2565)  
ĳŅıĪňŗȮ658ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐįĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľƞĚĮĶŃŏĪĻŏĔŅľĸňŒĨƟ 

ĽŇĚėőĮĶƢ 

 

ĪňŗĴŅ8ȮSingapore Tourism Board (Ĵň,ė,Ȯ2565)  

ĳŅıĪňŗȮ668ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐįĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľƞĚĮĶŃŏĪĻĽŇĚėőĮĶƢ 

 

ÅKTO ěńħĪŜŅŐėĴŏĮĠȮűFeel the Rhythm of 
KoreaŲȮŏıŊŗŀőĮĶőĴĨĮĶŃŏĪĻŏĔŅľĸňŒĬĝƞĺĚ
COVID-19ȮőħĵĴňĵŀħĺŇĺĔĺƞŅȮ300 ĸƟŅĬĺŇĺȮ
ŐĸŃœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸěŅĔTourism Innovation 
Awards 2020ȮĽŅĕŅȮDigital Campaigns
ÅĔŅĶőĮĶőĴĨĝŋħȮFeel the Rhythm of 

Korea œħƟħŉĚĺńĥĬīĶĶĴĮĶŃěŜŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬ
ŏėĶŊŗŀĚŐĨƞĚĔŅĵĮĶŃěŜŅĝŅĨŇȮŏıĸĚıŊŘĬĭƟŅĬȮľĶŊŀĔŅĶĕńĭ
ĶƟŀĚŐĭĭħńŘĚŏħŇĴȮįĽĴĔńĭĺńĥĬīĶĶĴŒľĴƞŀĵƞŅĚŁŇĮŁŀĮȮ
ĪŜŅŒľƟĽŅĴŅĶĩħŉĚėĺŅĴĽĬŒěěŅĔĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœħƟŀĵƞŅĚ
ĴŅĔȮŐĸŃœħƟĶńĭįĸĨŀĭĶńĭĪňŗħňŀĵƞŅĚĪƞĺĴĪƟĬȮ

ŐėĴŏĮĠȮFeel the Rhythm of Korea
įĽŅĬĺńĥĬīĶĶĴŏĔƞŅŐĸŃŒľĴƞŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬ

K-Travelog

K-VIBE IN ZEPETO'

K-VIBE CONCERT

Visit Korea in METAVERSE (Roblox)
ŴSquid Game in Gangneungŵ

ÅRoblox ėŊŀŐıĸĨĲŀĶƢĴŏĔĴĽƢȮMetaverse Īňŗ
įŌƟŒĝƟĚŅĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĴŅıĭĮŃĔńĬȮĪŜŅĔŇěĔĶĶĴ
ĶƞĺĴĔńĬœħƟŀĵƞŅĚȮReal-time őħĵĴňěŜŅĬĺĬįŌƟŏĸƞĬ
ĔĺƞŅȮ202 ĸƟŅĬėĬĨƞŀŏħŊŀĬ
ÅĳŅĵŒĬȮMetaverse ĕŀĚȮKTO ĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵ
ĽĩŅĬĪňŗĽŜŅėńĠȮŕȮŏĝƞĬȮĭƟŅĬőĭĶŅĦĞŀĬĔőĵěńĚȮ
ĨĸŅħıŊŘĬĭƟŅĬȮĶĺĴĩŉĚĸŅĬŏĸƞĬŏĔĴĽƢȮĪňŗěŜŅĸŀĚŏĔĴĽƢ
ěŅĔĞňĶňĵƢħńĚŀĵƞŅĚȮSquid Game
ÅőħĵŐıĸĨĲŀĶƢĴĴňėĬŏĕƟŅŏĸƞĬŐĸƟĺĔĺƞŅȮ1.6ȮŐĽĬėĬ

ÅKorea Tourism Organization (KTO) ŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĳŅĵŒĨƟĔĶŃĪĶĺĚĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚĮĶŃŏĪĻŏĔŅľĸňŒĨƟȮĴňľĬƟŅĪňŗľĸńĔŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ÅŒĬĝƞĺĚĮƖŐľƞĚĔŅĶĶŃĭŅħĕŀĚȮCOVID-19 ĪňŗĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĝŃĚńĔĨńĺĸĚȮKTO ŒĝƟĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĮĸƞŀĵŐėĴŏĮĠĪŅĚĔŅĶĨĸŅħŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵĴňěŋħĮĶŃĽĚėƢŒĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶěħěŜŅȮ&Awareness) ŒľƟŐĔƞĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŐĸŃėŅħľĺńĚĺƞŅĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺěŃŏĸŊŀĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĴŅĵńĚŏĔŅľĸňŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻŐĶĔȮŕȮŏĴŊŗŀĴňĔŅĶŏĮƕħĮĶŃŏĪĻ
ÅKTOȮœħƟħŉĚěŋħŐĕŖĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŏĝƞĬȮK-pop ĞňĶňĵƢŏĔŅľĸňȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐėĴŏĮĠȮĶĺĴĩŉĚĴňĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞȮŕȮŏĝƞĬȮMetaverseȮœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ

Come Playwith Korea, K-VIBE FESTA
ĔŅĶőĮĶőĴĨĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĳŅĵŒĨƟȮTheme ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟMetaverse

ėŀĬŏĽŇĶƢĨĪňŗĴňĻŇĸĮƕĬȮK-pop ŐĩĺľĬƟŅ
ĕŀĚŏĔŅľĸňĬŜŅŐĽħĚȮőħĵĴňĽĩŅĬĪňŗ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚŏĔŅľĸňȮ&K-Local) Īňŗ
ĬŜŅŏĽĬŀįƞŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮXR ŏĮƦĬĜŅĔľĸńĚ

ŏĔĴĽƢĭĬŐıĸĨĲŀĶƢĴȮZEPETOȮĞŉŗĚŏĮƦĬ
Metaverse ĪňŗŏĮƦĬĪňŗĬŇĵĴĪňŗĽŋħŒĬŏĔŅľĸň
ŒĨƟȮĪňŗĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚȮAvatar 
ĽŅĴĴŇĨŇŐĸŃŏĕƟŅŏĵňŗĵĴĝĴĽĩŅĬĪňŗ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĽĴŊŀĬěĶŇĚ

ÅĔŇěĔĶĶĴĪňŗĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĽŅĴŅĶĩ
ŏĵňŗĵĴĝĴĽĩŅĬĪňŗĨƞŅĚȮŕȮıĶƟŀĴĬŜŅ
ĶŌĮĳŅıĴŅĽĶƟŅĚŏĮƦĬĺŇħňőŀ
ÅőħĵĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĴňőŀĔŅĽĪňŗěŃœħƟĶńĭȮ
%K-Random BoxȮľĶŊŀĔĸƞŀĚĽŋƞĴ
ĕŀĚĪňŗĶŃĸŉĔěŅĔĻŇĸĮƕĬȮ

ÅĬŀĔěŅĔĬňŘȮĵńĚĴňĔŇěĔĶĶĴȮ%Fan Letter Event' ĞŉŗĚįŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔ
ĻŇĸĮƕĬŐĸŃĽĩŅĬĪňŗŒĬŏĔŅľĸňĪňŗĨƟŀĚĔŅĶœĮŏĵŊŀĬıĶƟŀĴĔńĭĻŇĸĮƕĬœħƟħƟĺĵ

őėĶĚĔŅĶĕŀĚȮSingaporeȮTourismȮBoardȮ(STB)ȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĶŌĮŐĭĭŒľĴƞĳŅĵŒĨƟȮ3 ŐĬĺėŇħȮœħƟŐĔƞĔŅĶěńħĪŜŅŐėĴŏĮĠĪŅĚĔŅĶĨĸŅħ

ŴSinapoReimagineȮ
Pose Nowŵ
ŐėĴŏĮĠĪňŗȮSTBȮěńĭĴŊŀĶƞĺĴĔńĭȮ
TikTokȮŐĸŃȮInfluencerȮĪńŗĺŏŀŏĝňĵȮ
ŏıŊŗŀĬŜŅŏĽĬŀĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĨƞŅĚȮŕȮ
ŒĬĮĶŃŏĪĻĽŇĚėőĮĶƢįƞŅĬĲƕĸŏĨŀĶƢĭĬ
ŐŀĮıĸŇŏėĝńĬ

ReimagineȮSafety:ȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶĔŅĶħƟŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŐĸŃĽŋĕŀĬŅĴńĵ

ReimagineȮTechnology:ȮĔŅĶŏĸŊŀĔŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĴŅ
ŏĮƦĬľńĺŒěľĸńĔĕŀĚĔŅĶěńħĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮ

Reimagine City & Nature: ĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅŒľƟĽŇĚėőĮĶƢ
ŏĮƦĬŏĴŊŀĚěŋħľĴŅĵĮĸŅĵĪŅĚŐľƞĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ

ĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚĽŇĚėőĮĶƢŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ/ĽŋĕŀĬŅĴńĵȮĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħȮ
ŴSafeȮItineraryȮGuideŵȮŏıŊŗŀĨƟŀĬĶńĭĔŅĶĔĸńĭĴŅĕŀĚ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮőħĵĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĬňŘȮěŃĝƞĺĵŒľƟ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœħƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬħƟŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵœħƟ

SingpoReimagineȮGlobalȮConversationsȮ(SRIȮGC) ŏĮƦĬ
ĲŀĶńŗĴĪňŗěńħĕŉŘĬőħĵȮSTBȮŏıŊŗŀŒľƟȮGameȮChangersȮĕŀĚ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮœħƟĴŅıŌħėŋĵŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ĔńĬȮĶĺĴĩŉĚėŇħėƟĬıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏħŇĬœĮŒĬ
ĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬŒĬ
ŀĬŅėĨȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĵńĚ
ĴňĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ
ıńĬīĴŇĨĶĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬŕȮ
ħƟĺĵ
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œĨƟľĺńĬ 

 

ĪňŗĴŅ8ȮTourism Bureau of Taiwan, Ministry of Transportation and Communication (Ĵň,ė,Ȯ2565) 

ĳŅıĪňŗȮ678ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐįĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľƞĚœĨƟľĺńĬ 

ŁƞŀĚĔĚ 

 

ĪňŗĴŅ8ȮHong Kong Tourism Board (Ĵň,ė,Ȯ2565)  

ĳŅıĪňŗȮ688ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐįĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľƞĚŁƞŀĚĔĚ 

TIME FOR TAIWAN ůVIRTUAL EXHIBITION

ÅTIME FOR TAIWAN ůVIRTUAL EXHIBITION ľĶŊŀ
ĬŇĪĶĶĻĔŅĶŏĽĴŊŀĬěĶŇĚĩŌĔěńħĕŉŘĬőħĵȮTourismȮBureau, 
MOTCȮŏıŊŗŀĬŜŅŏĽĬŀĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃŒľƟĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭ
œĨƟľĺńĬȮőħĵĬŇĪĶĶĻĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĪňŗĬƞŅĽĬŒěŐĸŃ
ľĸŅĔľĸŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃŐįĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚ
ĽŜŅľĶńĭŐĨƞĸŃĽƞĺĬĕŀĚœĨƟľĺńĬȮĶĺĴĩŉĚĕƟŀĴŌĸĨŅĴīňĴŒĬľńĺĕƟŀ
ĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬȮħƟŅĬŀŅľŅĶȮĪňŗıńĔȮĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŐľĸƞĚĝŀĮĮƕĚȮ
ŐĸŃĔŅĶŏħŇĬĪŅĚ
ÅThe Travel Taiwan Exhibition Area: őĞĬĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪńŗĺœĨƟľĺńĬȮĞŉŗĚ
ŏĮƦĬĔŅĶŐĬŃĬŜŅĽĩŅĬĪňŗŐĸŃŏĪĻĔŅĸĪňŗőħħŏħƞĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬŐĨƞĸŃ
őĞĬȮŏĝƞĬȮĔŇěĔĶĶĴȮŴBombingȮofȮtheȮDragonŵȮĕŀĚȮ
ľĴŌƞĭƟŅĬȮHakka
ÅThe Experience Taiwan Exhibition Area: őĞĬĽŜŅľĶńĭ
ĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĔŇěĔĶĶĴŐĸŃįĸŇĨĳńĦĤƢĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĨƞŅĚȮŕȮįƞŅĬĔŅĶ
œĸĲƝŐĭĭȮReal-timeȮıĶƟŀĴĴňĔŇěĔĶĶĴŒľƟįŌƟŏĵňŗĵĴĝĴœħƟŏĕƟŅĶƞĺĴ
ŐĸŃŐĕƞĚĕńĬȮőħĵĴňĕŀĚĶŅĚĺńĸŏĮƦĬŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴ
ÅBusiness Lounge & Conference Room: őĞĬĽŜŅľĶńĭ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶěŅĔľĸŅĔľĸŅĵ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĴŅěńħĮĶŃĝŋĴŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬ

ŀĚėƢĔĶŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

Tourism CommissionŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĨƟĽŜŅĬńĔĚŅĬıŅĦŇĝĵƢŐĸŃıńĥĬŅȮőħĵĴňľĬƟŅĪňŗŒĬ
ĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚŁƞŀĚĔĚȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĳŅıĶĺĴȮŒĬĕĦŃĪňŗȮĴňĔŅĶĪŜŅĚŅĬŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħĶƞĺĴĔńĭȮHong Kong 
Tourism Board (HKTB)ȮĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨĸŅħŐĸŃıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĵńĚĴňĔŅĶĶĺĭĶĺĴȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃėŅħĔŅĶĦƢĕƟŀĴŌĸŐĸŃŐĬĺőĬƟĴħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

Short-term Recovery Medium-to-long-term Strategies

1. HKTB œħƟĨƞŀĴŅĨĶĔŅĶŏĲĽȮ2 ŴSpend-to-RedeemŵȮŐĸŃȮ
ŴStaycation DelightsŵȮŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀőĮĶőĴĨ
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻ

2. ŴOpen House Hong KongŵȮŐėĴŏĮĠŒĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĽĩŅĬĪňŗ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĽƞĺĬĸħıŇŏĻļĔńĭĶƟŅĬėƟŅĨƞŅĚȮŕȮŒĬŏĴŊŀĚ

3. őĮĶőĴĨĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺěŅĔėĬŒĬMainland őħĵĔŅĶŒĝƟȮSocial 
Media, Fashion,ȮŐĸŃȮe-Payment Facility

1. őĮĶőĴĨȮGreater Bay Area ŒľƟŏĔŇħȮMega Events ŐĸŃȮTravel 
Trade

2. Smart Travel őħĵĔŅĶŒĝƟħŇěŇĪńĸŏĕƟŅĴŅŒĬĪńŘĚȮJourney ĕŀĚ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĪňŗĵĺȮŏĕƟŅĪňŗıńĔěĬĔĸńĭĮĶŃŏĪĻ

3. ĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬŁƞŀĚĔĚŒľĴƞĪńŘĚľĴħȮőħĵőĮĶőĴĨ
įƞŅĬĪŋĔĝƞŀĚĪŅĚĶĺĴĩŉĚĽŊŗŀĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ

HKTB œħƟĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻĔŅĶĪŜŅĔĸĵŋĪīƢľĸńĔȮ3ȮĮĶŃĔŅĶŒĬĔŅĶĪňŗěŃĲƘƨĬĲŌĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪńŘĚľĴħĕŀĚŁƞŀĚĔĚȮőħĵĺŅĚŏĚŇĬĚĭĮĶŃĴŅĦœĺƟĪňŗȮ1.13ȮıńĬĸƟŅĬ
ŁƞŀĚĔĚħŀĸĸŅĶƢȮħńĚĬňŘȮ

1) ĔŅĶıńĥĬŅŐįĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪńŘĚľĴħ

2) ıńĥĬŅŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻ

3) ŏěŅŃĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĨƞŅĚĝŅĨŇĪňŗĴňĔŜŅĸńĚěƞŅĵĽŌĚ
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ŀŇĨŅĸň 

 

ĪňŗĴŅ8ȮItalian National Tourism Board (Ĵň,ė,Ȯ2564)  

ĳŅıĪňŗȮ698ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐįĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľƞĚĮĶŃŏĪĻŀŇĨŅĸň 

ĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňŐĬĺőĬƟĴĔŅĶıŉŗĚıŅĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻ 

ĲƕĸŇĮĮƕĬĽƢ 

ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĲƕĸŇĮĮƕĬĽƢȮ&Department of Tourism) ŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬľĸńĔĪňŗĝƞĺĵħŌŏĶŊŗŀĚĔŅĶıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮőħĵĴňŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢľĸńĔȮėŊŀȮıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏľŖĬ
ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěȮĔŅĶěƟŅĚĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĔĶŃěŅĵĶŅĵœħƟȮ 

ŒĬĝƞĺĚĔƞŀĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮCOVID-/7ȮĴŌĸėƞŅĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚĮĶŃŏĪĻĲƕĸŇĮĮƕĬĽƢŏĪƞŅĔńĭȮ0,3/ȮĸƟŅĬĸƟŅĬȮPHP ľĶŊŀŏĔŊŀĭȮ/1#ȮĕŀĚȮ
GDP ŐĸŃĨĔĸĚĴŅĩŉĚȮ751,1ȮıńĬĸƟŅĬȮPHP ŒĬĮƖȮ0341ȮőħĵľŅĔŏĪňĵĭĔńĭĔŅĶĸħĸĚĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺőĸĔĪňŗȮ50,7#ȮĮĶŃŏĪĻĲƕĸŇĮĮƕĬĽƢĴňŀńĨĶŅĔŅĶĸħĸĚĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĸħĸĚŏĵŀŃĔĺƞŅĴŅĔĪňŗȮ60#ȮľĶŊŀěŅĔȮ6,04ȮĸƟŅĬėĬŒĬ
ĮƖȮ0340ȮŏĮƦĬȮ/,26ȮĸƟŅĬėĬŒĬĮƖȮ0341 őħĵĪŅĚĮĶŃŏĪĻĲƕĸŇĮĮƕĬĽƢĴňŐįĬĪňŗěŃŏěŅŃĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺőħĵĴňȮ0ȮĺŇīňėŊŀ 

Cluster Approach 

ŐĭƞĚȮCluster ŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŏĮƦĬȮ20 Cluster ĪňŗĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ49ȮıŊŘĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ ěŋħĮĶŃĽĚėƢľĸńĔȮėŊŀȮŏıŇŗĴ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŏĕƟŅıńĔĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮįƞŅĬĔŅĶěńĭėŌƞĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŏėĶŊŀĕƞŅĵŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ
ŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚȮŐľĸƞĚĝŋĴĝĬȮŐĸŃĻŌĬĵƢŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĶĺĴĩŉĚĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 

  

ěŅĔŐįĬȮRecovery and Resilience Plan ĕŀĚĶńģĭŅĸŀŇĨŅĸňȮœħƟĴňĔŅĶŀĬŋĴńĨŇĚĭĮĶŃĴŅĦĪńŘĚľĴħȮ191.5 ıńĬĸƟŅĬĵŌőĶȮ
ĽŜŅľĶńĭŐįĬıńĥĬŅȮ5ȮĮƖȮőħĵĴňŏĽŅľĸńĔĔŅĶıńĥĬŅĪńŘĚľĴħȮ6ȮľńĺĕƟŀőħĵľńĺĕƟŀĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺěŃŀĵŌƞŒĬıńĬīĔŇěĪňŗȮ1: 
Digitalisation, Innovation, Competitiveness, Culture and Tourism őħĵĴňĚĭĮĶŃĴŅĦěńħĽĶĶĪńŘĚľĴħȮ6.7 ıńĬĸƟŅĬĵŌőĶ

Cultural Heritage Next Generation

Tourism and Culture 4.0 Minor Sites, Rural Areas and Peripheries

ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ:ȮėĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮőĶĚŏĶňĵĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĳŅıĵĬĨĶƢ

ĲƘƨĬĲŌŐĸŃıńĥĬŅĽĩŅĬĪňŗĺńĥĬīĶĶĴŒĬŏĴŊŀĚĶŀĚĽĩŅĬĪňŗĪňŗĵńĚœĴƞĴň
ĝŊŗŀŏĽňĵĚĶĺĴĩŉĚĔŅĶĽĶƟŅĚŀŅĝňıŒľƟĔńĭĝŋĴĝĬȮŐĸŃĸħȮCarbon 

Footprint ŒĬĽĩŅĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝƞĬȮthe Biennale, Venice; 
the Old Harbour, Trieste; the CityȮPark River, TurinȮŏĮƦĬĨƟĬ

ıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĪŅĚħŇěŇĪńĸŒĬĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃ
ıŇıŇīĳńĦĤƢĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŒĬĮĶŃŏĪĻȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĮƤěěŋĭńĬœĴƞĴň
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏıňĵĚıŀ

ıńĥĬŅĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŅĶĩƞŅĵĳŅıĵĬĨĶƢĪňŗCinecittà Studio ŐĸŃ
ĽĩŅĬĪňŗŀŊŗĬȮŕȮıĶƟŀĴĪńŘĚıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶŒĝƟĕŀĚĽĩŅĬĪňŗ
ŏıŊŗŀŏıŇŗĴėĺŅĴĬƞŅħŉĚħŌħŒěĽŜŅľĶńĭįŌƟĔŜŅĔńĭĳŅıĵĬĨĶƢĪńŗĺőĸĔ

ıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮőħĵŏěŅŃĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵőĶĚŏĶňĵĬŀŅĝňĺŃ

ĨƞŅĚȮŕ
ĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽňŏĕňĵĺőħĵĨĸŀħľƞĺĚőĞƞŀŋĮĪŅĬŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚĮĶŃŏĪĻ
ĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏħŇĬĪŅĚœħƟĽŃħĺĔĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚĪŅĚĶĩœĲ,ȮĪŅĚŏħŇĬȮŒĬıŊŘĬĪňŗ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺőĭĶŅĦŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭőĭĶŅĦĽĩŅĬŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ

ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ:ȮĭĶŇļńĪĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ,ȮőĶĚŏĶňĵĬ, ľĬƞĺĵĚŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĳŅėĶńģĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ:ȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺıŇıŇīĳńĦĤƢőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃŀŊŗĬȮŕ

ĸħėĺŅĴŐŀŀńħŒĬŏĴŊŀĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺľĸńĔȮĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħEcological Footprint ĪňŗĽŌĚ
őħĵŏĬƟĬőĮĶőĴĨŏĴŊŀĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĔļĨĶŐĸŃĚŅĬĪŜŅĴŊŀȮ

ŏıŇŗĴėĺŅĴĽŃħĺĔĽĭŅĵĕŀĚŀŅėŅĶŐĸŃĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮőħĵĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚŀŅėŅĶ
ŏıŊŗŀœħƟŒĝƟıĸńĚĚŅĬĪŅĚŏĸŊŀĔĴŅĔĕŉŘĬĽŜŅľĶńĭıŊŘĬĪňŗŒĬŏĴŊŀĚĶŀĚĪňŗĵńĚœĴƞıńĥĬŅŏĨŖĴĪňŗ
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Convergence Approach 
ŏıŊŗŀěŃıńĥĬŅœħƟĨŅĴȮCluster Plan ĪňŗĺŅĚœĺƟȮĪŅĚĔŅĶœħƟŏĬƟĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚŏŀĔĝĬȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪƟŀĚĩŇŗĬȮĞŉŗĚĝƞĺĵŒľƟ
ŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĴňőŀĔŅĽĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃĬņœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟĨŅĴŐįĬĪňŗĺŅĚœĺƟ 

 
ĪňŗĴŅ8ȮPhilippines Department of Tourism (ĴŇ,ĵ,Ȯ0342' 

ĳŅıĪňŗȮ708ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐįĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľƞĚĮĶŃŏĪĻĲƕĸŇĮĮƕĬĽƢ 

ĴŅŏĸŏĞňĵ 

 
ĪňŗĴŅ8ȮDepartment of Statistics Malaysia, Ministry of Tourism, Arts and Culture Malaysia (Ĕ,ė,ȮŐĸŃȮī,ė,Ȯ2564) 

ĳŅıĪňŗȮ718ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐįĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľƞĚĮĶŃŏĪĻĴŅŏĸŏĞňĵ 

Protection of Tourism Jobs and Visitors & 
Communities Security Recovery of Tourism Enterprise SupportMarket Confidence Restoration

ŏıŇŗĴĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĽńĚėĴĪŅĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬ
Å ĽĬńĭĽĬŋĬŏĚŇĬĝƞĺĵŏľĸŊŀĳŅėīŋĶĔŇěĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭ

Å ěńħĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪńĔļŃŏıŇŗĴŏĨŇĴĽŜŅľĶńĭ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ

Å ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĕŅĵĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀ
ĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚėĬĶŋƞĬŒľĴƞ

Å ĸĚĪŋĬŒĬHealth and Wellness ĽŜŅľĶńĭĭŋėĸŅĔĶ
ĳŅėĶńģŐĸŃŐĶĚĚŅĬŒĬĳŅėŏŀĔĝĬ

ĶĦĶĚėƢėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĪňŗĪŜŅĚŅĬŐĸŃĝŋĴĝĬ
Å ĜňħĺńėĞňĬŒľƟĔńĭŐĶĚĚŅĬŒĬīŋĶĔŇěĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

Å ĽĬńĭĽĬŋĬŏĚŇĬŒĬĔŅĶĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢŏıŊŗŀĶńĔļŅĽŋĕĳŅı
ŏĝƞĬȮŏěĸĸƟŅĚĴŊŀľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚĲŀĔŀŅĔŅĻ

Å ĽĬńĭĽĬŋĬŏĚŇĬŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶęƞŅŏĝŊŘŀőĶėŒĬĶĩŐĸŃ
ĽĩŅĬĪňŗőħĵĽŅĶ

Å ŏıŇŗĴěŜŅĬĺĬĽĩŅĬĪňŗĪňŗĶńĭĶŀĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵœħƟĶńĭ
ĴŅĨĶģŅĬ

ěńħľŅŐľĸƞĚŏĚŇĬĪŋĬŒľƟįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏŀĔĝĬ
Å ěńħőĮĶŐĔĶĴȮCARES FOR TRAVEL ŏıŊŗŀŒľƟ
ĳŅėŏŀĔĝĬĔŌƟŏĚŇĬőħĵĴňĶŃĵŃŏĺĸŅėŊĬŏĚŇĬĪňŗĵŅĺŐĸŃ
ħŀĔŏĭňŘĵĪňŗĨŗŜŅĔĺƞŅĮĔĨŇ

Å ŒľƟĽƞĺĬĸħĳŅļňȮŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶĨƞŀĪŃŏĭňĵĬŒĭ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶľĶŊŀėƞŅŒĝƟěƞŅĵŀŊŗĬȮŕ

Å ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħȮMICE ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĔŅĶĕŅĵĪńĺĶƢ

ĔŅĶUpskill/RetoolȮıĬńĔĚŅĬŐĸŃĭĶŇļńĪŏıŊŗŀ
ĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĮƦĬőĸĔȮDigital 
Å ŏıŇŗĴĪńĔļŃĕŀĚıĬńĔĚŅĬŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬŒĬĔŅĶľŅ
őŀĔŅĽŒľĴƞȮŕȮŏıŊŗŀıńĥĬŅīŋĶĔŇě

Å İƗĔŀĭĶĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚıĬńĔĚŅĬŒĬĔŅĶĶńĔļŅ
ĽŋĕĳŅıŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĨńĺŏŀĚ

Å ıńĥĬŅĔŅĶŒĝƟȮBig Data ŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚīŋĶĔŇěĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶĨƞŀĵŀħĔńĭ
ĭĶŇļńĪĨƞŅĚȮŕ

ěńħĸĚĪŋĬŒĬőėĶĚĽĶƟŅĚŏıŊŗŀŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
Å ĪŜŅĚŅĬĔńĭĽĬŅĴĭŇĬȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĔŅĶĕĬĽƞĚĪŅĚŏĶŊŀ
ŐĸŃıŊŘĬħŇĬŒľƟŏĮƕħŏĽƟĬĪŅĚĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĪńŘĚŒĬŐĸŃ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ

Å ĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĔńĭĴŅĨĶĔŅĶ
ŒľĴƞȮŕȮĪňŗěŃŏĕƟŅĴŅĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮƕħĮĶŃŏĪĻ

ĔŅĶŏıŇŗĴěŜŅĬĺĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺħƟĺĵįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃ
ĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃėŋĦĳŅıĽŌĚ
Å ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢȮőĶĚŐĶĴŐĸŃĪňŗĪŜŅ
ĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮŒľƟěńħĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀŏıŇŗĴĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬ
ĔŅĶıńĔėƟŅĚėŊĬ

Å ĸĚĪŋĬŏıŊŗŀĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴŀŅĵŋ

ĪŜŅĔŅĶĨĸŅħĪňŗŏĕƟĴĕƟĬľĸńĚěŅĔĪňŗĽĩŅĬĔŅĶĦƢħňĕŉŘĬ
Å ĪŜŅĔŅĶőęļĦŅŐĸŃőĮĶőĴĨĮĶŃŏĪĻŒĬĪŋĔȮŕȮħƟŅĬ
ĶĺĴĩŉĚħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĽŋĕĳŅı

Department of Tourism œħƟěńħĪŜŅȮTourism Response and Recovery Plan ĽŜŅľĶńĭĮƖȮ2564 ů2565 
őħĵěńħĨńŘĚĚĭĮĶŃĴŅĦĪńŘĚľĴħȮ10.3 ıńĬĸƟŅĬPHP őħĵĴňĕŀĭŏĕĨėŊŀȮConvergence, Collaboration, and Cooperation

ÅĶńģĭŅĸĴŅŏĸŏĞňĵŐĸŃȮMinistry of Tourism, Arts and Culture Malaysia (MOTAC) œħƟěńħĬŇĪĶĶĻĔŅĶ
Visit Malaysia ĪŋĔȮŕȮ6 ĮƖȮĞŉŗĚėĶĭĶŀĭŒĬĮƖȮ2563 ĪňŗįƞŅĬĴŅĞŉŗĚœħƟĩŌĔĵĔŏĸŇĔŏĬŊŗŀĚěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢCOVID-
19 őħĵěŋħĴŋƞĚŏĬƟĬĽŜŅėńĠėŊŀĔŅĶőĮĶőĴĨĻŇĸĮŃȮĺńĥĬīĶĶĴȮĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃŒľƟĕƟŀĴŌĸĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒľƟĔńĭ
ĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇŐĸŃėĬŒĬĮĶŃŏĪĻȮŏĝƞĬȮŐįĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĽĩŅĬĪňŗŏĪňŗĵĺŒĬĬŘŜŅĨĔȮĩŘŜŅȮĮƙŅȮŐĸŃŀŅľŅĶĮĶŃěŜŅ
ĝŅĨŇĪňŗĨƟŀĚœħƟĸŇŘĴĸŀĚ
ÅĨƞŀĴŅœħƟĴňŐįĬĔŅĶĲƘƨĬĲŌĪňŗŒĝƟėĺĭėŌƞĔńĬėŊŀȮNational Tourism Policy 2020 ů2030 ĪňŗŀŀĔĴŅŒĬĮƖȮ

2563 ŐĸŃTwelfth Malaysia Plan ŒĬĮƖȮ2564 

ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺěŅĔĨƞŅĚĝŅĨŇ

Art and Heritage

ĔŅĶĪŜŅȮVaccinated Travel Lane ĔńĭĮĶŃŏĪĻĽŇĚėőĮĶƢŏıŊŗŀ
ĔŅĶŏħŇĬĪŅĚőħĵœĴƞĨƟŀĚĔńĔĨńĺȮľŅĔĜňħĺńėĞňĬėĶĭőħĽŏĪƞŅĬńŘĬŐĸŃ
ĔŅĶőĮĶőĴĨĔŅĶĨĸŅħħƟĺĵŐėĴŏĮĠȮMarketing Malaysia 
Truly Asia ŏıŊŗŀħŉĚħŌħĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĨƞŅĚĝŅĨŇħƟĺĵĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻ

MOTAC œħƟĴňĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻħƟĺĵĔŅĶŒľƟĽƞĺĬĸħĨńŚĺŏėĶŊŗŀĚĭŇĬŒĬĮĶŃŏĪĻȮŒľƟĽƞĺĬĸħ
őĶĚŐĶĴȮœħƟĶńĭŏĚŇĬėŊĬěŅĔĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺőħĵŏĮƦĬŏĚŇĬĽħȮľĶŊŀĭńĨĶĔŜŅĬńĸ
ŒĬĔŅĶĞŊŘŀĽŇĬėƟŅŐĸŃĕŀĚİŅĔĺńĥĬīĶĶĴěŅĔŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĬńŘĬȮŕȮ

High Value Tourism Smart Tourism Special Investment Zone

įĸńĔħńĬĔŅĶĸĚĪŋĬŏĝŇĚėŋĦėƞŅįƞŅĬĪŅĚȮ
Public Private Partnership (PPP) 
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĸĚĪŋĬ
ĪńŘĚěŅĔĨƞŅĚĝŅĨŇŐĸŃŒĬĮĶŃŏĪĻ

ĽƞĚŏĽĶŇĴĻŇĸĮŃŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴįƞŅĬĽĩŅĬ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏŀĔĝĬŐĸŃĳŅėĶńģŒĬ
ıŇıŇīĳńĦĤƢȮGallery ŐĸŃȮJKKN 

Complexes

ıńĥĬŅValue Chain ŒľƟŏĮƦĬȮ
Digitization ŏıŊŗŀĪŜŅŒľƟľƞĺĚőĞƞŀŋĮĪŅĬ
ĽńŘĬĸĚŐĸŃĴňėŋĦĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ

ŏıŇŗĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬ
ĽĩŅĬĪňŗĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮGeoforest Park, 

Danum Valley, ŐĸŃȮMulu National 
Park ŏĮƦĬĨƟĬ



84 
 
ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĪĪĪ,Ȯı,Ļ,Ȯ0344+035.Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬȮı,Ļ,Ȯ0345Ȯ- 035.': Final Report 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ11: ĽĶŋĮĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŃħńĭėĺŅĴĽņėńĠȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗőħħŏħƞĬȮŐĸŃĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚėŌƞŐĕƞĚ 

Competitive Profile Matrix 

Competitive Profile Matrix (CPM) ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭėŌƞŏĪňĵĭȮŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĶŃĭŋěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħŀƞŀĬ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅŒěĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔŐĸŃĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮőħĵȮCPM ĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋėŌƞŏĪňĵĭĪňŗĽņėńĠĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĸŃĪņ
ĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭőħĵŒĝƟĮƤěěńĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĪňŗĽņėńĠĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ &Critical Success Factor) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢħńĚĔĸƞŅĺěŃĪņŒľƟ
ĴŀĚŏľŖĬĩŉĚěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħŀƞŀĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĨƞŀėŌƞŏĪňĵĭŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋĕƟŀėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚœħƟȮőħĵĪňŗĴňŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶĔņľĬħėŃŐĬĬȮħńĚĬňŘ 

 

4 ėŃŐĬĬȮ= ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬħƟŅĬħńĚĔĸƞŅĺŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňŏĵňŗĵĴ

3 ėŃŐĬĬȮ= ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬħƟŅĬħńĚĔĸƞŅĺŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗėƞŀĬĕƟŅĚħň

2 ėŃŐĬĬȮ= ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬħƟŅĬħńĚĔĸƞŅĺŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭıŀŒĝƟ

1 ėŃŐĬĬȮ= ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬħƟŅĬħńĚĔĸƞŅĺŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĨŗŜŅ

ĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėƞŅĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬěŅĔRanking

4 ėŃŐĬĬȮ=ȮŀńĬħńĭȮ1-11

1 ėŃŐĬĬȮ= ŀńĬħńĭȮ130-140

ĨńĺŀĵƞŅĚ

ŀńĬħńĭĪňŗȮ70 ěŅĔĪńŘĚľĴħȮ140ȮĮĶŃŏĪĻ
XX Index

ěŃœħƟĶńĭėŃŐĬĬȮ2.5 ėŃŐĬĬ

őħĵŒľƟėŃŐĬĬěŅĔĔŅĶŒĝƟĪķļġňĭńĠĠńĨŇœĨĶĵŅĚĻƢőħĵěŅĔĸŜŅħńĭ
Ranking ĪńŘĚľĴħ140ȮĮĶŃŏĪĻŐĭƞĚŏĮƦĬȮ13ȮĕńŘĬĕńŘĬĸŃȮ11ȮŀńĬħńĭȮ
ŏĶŇŗĴĨńŘĚŐĨƞȮ1, 1.25, 1.50, 1.75, 2, ź.., 3.75, 4.00

ŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬ

ėŃŐĬĬŀńĬħńĭ

4 1-11

3.75 12-22

3.5 23-32

3.25 33-43

3 44-54

2.75 55-65

2.5 66-75

2.25 76-86

2 87-97

1.75 98-108

1.5 109-118

1.25 119-129

1 130-140

ĮĶŃŏĪĻėŌƞŐĕƞĚĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠȮ&Tier' ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗőħħŏħƞĬ

İĶńŗĚŏĻĽĽŌĚȮ&ěŜŅĬĺĬŐĸŃĶŅĵœħƟĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ'
ÅıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŐĕŖĚŐĔĶƞĚȮSupply Side
ÅĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃħŉĚħŌħĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĴňėŋĦĳŅı
ÅĽĬńĭĽĬŋĬīŋĶĔŇěȮStart-up ħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ĽŏĮĬ ĽŌĚȮ&ěŜŅĬĺĬŐĸŃĶŅĵœħƟĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ'
ÅĔŅĶĴŋƞĚœĮĽŌƞȮŴMore Digital, Sustainable, Quality ŐĸŃȮSafe Modelŵ
ÅŏĬƟĬĔŅĶĬŜŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœĮĽŌƞȮDigitalization & Sustainability ŐĸŃȮQuality not Quantity
ÅŐįĬŒĬĔŅĶȮRecover īŋĶĔŇěĕĬŅħŏĸŖĔȮįƞŅĬőĮĶŐĔĶĴĽĬńĭĽĬŋĬĨƞŅĚȮŕȮ

ŀŏĴĶŇĔŅĽŌĚȮ&ěŜŅĬĺĬŐĸŃĶŅĵœħƟĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ'
ÅŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŐĕŖĚŐĔĶƞĚĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŐĸŃĽĶƟŅĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶœĶƟĶŀĵĨƞŀŐĸŃĮĸŀħĳńĵ
ÅĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ÅĔŅĶĸħĕńŘĬĨŀĬľĶŊŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔħƟŅĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŏĝƞĬȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪŜŅȮVISA

ŀŀĽŏĨĶŏĸňĵĽŌĚȮ&ħńĝĬňȮTTCI'
ÅĪŜŅĨĸŅħŐĭĭȮExperienceȮĔŅĶĨĸŅħŐĭĭħŇěŇĪńĸ-ŀŀĬœĸĬƢŐĸŃĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĽĴŊŀĬěĶŇĚ
ÅĔĶŃěŅĵĪŜŅĔŅĶĨĸŅħįƞŅĬľĬƞĺĵĚŅĬĪƟŀĚĩŇŗĬ
ÅıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŐĕŖĚŐĔĶƞĚȮSupply SideȮ

ĠňŗĮŋƙĬĽŌĚȮ&ħńĝĬňȮTTCI'
ÅĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶěńĭĔĸŋƞĴėŋĦĳŅıȮ&High-value'ŏıŊŗŀėĺŅĴĵńŗĚĵŇĬ
ÅĴňĔŅĶĮĶńĭĪŇĻĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮ&New Normal'
ÅįĸńĔħńĬŒľƟįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ

ŀŇĬŏħňĵĽŌĚȮ&ŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ' ÅĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨĸŀħŏĽƟĬĪŅĚĔŅĶŏħŇĬĪŅĚȮ&Travel Journey'

ŏĺňĵħĬŅĴĮŅĬĔĸŅĚȮ&ŐĵƞĚĝŇĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĔĸŋƞĴľĸńĔ' ÅĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶěńĭĔĸŋƞĴȮHigh Value
ÅěńħŐėĴŏĮĠŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĝƞĺĚĔŅĶĶŃĭŅħȮCOVID-19

ŏĔŅľĸňŒĨƟĮŅĬĔĸŅĚȮ&ŐĵƞĚĝŇĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĔĸŋƞĴľĸńĔ' ÅĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺȮŐĸŃĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ
ÅĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĬŜŅěŋħŐĕŖĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŏĝƞĬȮK-popȮĞňĶňĵƢȮĴŅŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĪŜŅĔŅĶĨĸŅħ

ĽŇĚėőĮĶƢĮŅĬĔĸŅĚȮ&ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĔĸŋƞĴľĸńĔŏħňĵĺĔńĬ'
ÅĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĪŜŅĔŅĶĨĸŅħĭĬŐıĸĨĲŀĶƢĴȮTikTok ĶƞĺĴĔńĭȮInfluencer ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔĶŃŐĽ
ÅįĸńĔħńĬĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

œĨƟľĺńĬĮŅĬĔĸŅĚȮ&ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĔĸŋƞĴľĸńĔŏħňĵĺĔńĬ' ÅĔŅĶĨĸŅħħŇěŇĪńĸ-ŀŀĬœĸĬƢȮįƞŅĬĔŅĶěńħȮVirtual Exhibition

ŁƞŀĚĔĚĮŅĬĔĸŅĚȮ&ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĔĸŋƞĴľĸńĔŏħňĵĺĔńĬ'
ÅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮAR/VRȮŒĬĔŅĶĪŜŅĨĸŅħŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ÅĔŅĶĪŜŅĨĸŅħŐĭĭħŇěŇĪńĸ-ŀŀĬœĸĬƢ
ÅĔŅĶĬŜŅħŇěŇĪńĸ-ŀŀĬœĸĬƢŏĕƟŅĴŅŒĬĨĸŀħŏĽƟĬĪŅĚĔŅĶŏħŇĬĪŅĚȮ(Travel Journey)

ŀŇĨŅĸňĮŅĬĔĸŅĚȮ&ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĔĸŋƞĴľĸńĔŏħňĵĺĔńĬ'
ÅĪŜŅĨĸŅħŐĭĭȮExperience
ÅıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŐĕŖĚŐĔĶƞĚȮSupply Side
ÅĔŅĶĸħėĺŅĴŐŀŀńħŒĬĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺľĸńĔŐĸŃĔĶŃěŅĵĨńĺœĮĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĶŀĚ
ÅıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĪŅĚħŇěŇĪńĸŒĬĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ĲƕĸŇĮĮƕĬĽƢĨŗŜŅȮ&ěŜŅĬĺĬ-ĶŅĵœħƟĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĮĶŃŏĪĻ' ÅŒľƟėĺŅĴĶŌƟĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ÅıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬėĴĬŅėĴ

ĴŅŏĸŏĞňĵĨŗŜŅȮ&ěŜŅĬĺĬ-ĶŅĵœħƟĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĮĶŃŏĪĻ'
ÅŏěŅŃĨĸŅħŏĜıŅŃĔĸŋƞĴȮ&Niche Market)
ÅĔŅĶĪŜŅȮPPP ĶƞĺĴĔńĭĳŅėŏŀĔĝĬ
ÅıńĥĬŅValue ChainŒľƟŏĮƦĬ DigitizationŏıŊŗŀĪŜŅŒľƟľƞĺĚőĞƞŀŋĮĪŅĬĽńŘĬĸĚŐĸŃĴňėŋĦĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ

œĪĵ + ÅŐĭƞĚĔĸŋƞĴŐĸŃĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢĽŜŅľĶńĭĽŇĬėƟŅĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĨƞĸŃĮĶŃŏĳĪ
ÅĴňĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĪŜŅĔŅĶĨĸŅħĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗőħħŏħƞĬŐĸŃŏĮƦĬĪňŗěħěŜŅ
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ12: ĽĶŋĮĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŃħńĭėĺŅĴĽņėńĠȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗőħħŏħƞĬȮŐĸŃĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚėŌƞŐĕƞĚ 

 

 

ŏĔĦĤƢĴŇĨŇŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
Critical Success Factor ĨńĺĝňŘĺńħ

ŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĴňėĺŅĴĬƞŅħŉĚħŌħȮ
ĴňįŌƟŏħŇĬĪŅĚěŜŅĬĺĬĴŅĔ

ěŜŅĬĺĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĨƞŅĚĝŅĨŇĕŅŏĕƟŅĮĶŃŏĪĻ

ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚ
Safety Index ěŅĔĨńĺĺńħŀŅĝĠŅĔĶĶĴȮ
ėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĪŅĚĽńĠĝŅĨŇȮĻŅĽĬŅȮĵŅŏĽıĨŇħȮ
ĔŅĶŒľƟĽŇĬĭĬŐĸŃĔŅĶĪŜŅŐĭĭĽŜŅĶĺě

ėƞŅėĶŀĚĝňıĪňŗŏĕƟŅĩŉĚœħƟ
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮTTCI ŒĬħƟŅĬȮPrice 
Competitiveness

ėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚőėĶĚĽĶƟŅĚĳŅĵŒĬȮ
ŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃ
ĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮTTCI ŒĬħƟŅĬȮTourist 
Service Infrastructure

ėĺŅĴĬŇĵĴěŅĔĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬħƟŅĬĔŅĶ
ŀĵŅĔĔĸńĭĴŅĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĞŘŜŅ

ėŃŐĬĬȮLoyalty Index

ĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĨƞŅĚĝŅĨŇ
ėĺŅĴœĴƞĽĚĭŐĸŃėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĪňŗŏĔŇħěŅĔ
ĽĳŅĺŃŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃĔŅĶŏĴŊŀĚȮ
ĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻ

Global Peace IndexȮěŅĔȮ17ȮĨńĺĺńħȮŏĝƞĬȮ
ěŜŅĬĺĬėĬŏĽňĵĝňĺŇĨěŅĔėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮėĺŅĴ
œĴƞĽĚĭĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚȮěŜŅĬĺĬĪľŅĶȮŏĮƦĬĨƟĬ

ėĺŅĴőħħŏħƞĬĕŀĚĽŇĬėƟŅħƟŅĬŀŅľŅĶThe Street Food City Index
ĪńĔļŃŐĸŃŐĶĚĚŅĬĕŀĚėĬŒĬĮĶŃŏĪĻŒĬ
ĔŅĶĶŀĚĶńĭĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮTTCI ŒĬħƟŅĬȮHuman 
Resources and Labour Market

ĮƤĠľŅħƟŅĬĽĳŅıŀŅĔŅĻŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ
ŒĬħƟŅĬĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀŅĔŅĻĜńĭıĸńĬ
ŐĸŃĳńĵıŇĭńĨŇ

World Risk Index ŒĬħƟŅĬȮExposure Īňŗ
ėŜŅĬŉĚĩŉĚĳńĵıŇĭńĨŇĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇĪńŘĚľĴħ

ŏĔĦĤƢĴŇĨŇŀĚėƢĔĶȮNTO
Critical Success Factor ĨńĺĝňŘĺńħ

ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬ
ĮĶŃŏĪĻőħĵėŜŅĬŉĚĩŉĚĮƤěěńĵĽŜŅėńĠĨƞŅĚȮŕȮ

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮTTCI ŒĬħƟŅĬȮ
Prioritization of Travel and Tourism 
ĞŉŗĚėŜŅĬŉĚĩŉĚȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮĔŅĶĪŜŅĔŅĶĨĸŅħȮĔŅĶ
ěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĽĩŇĨŇŏıŊŗŀĬŜŅĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĽŃĪƟŀĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶȮNTOȮœħƟ

ĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒľƟ
ĪńĬĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĬőĵĭŅĵ
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ

ĴňĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬȮRecovery Plan ŏıŊŗŀ
ĶńĭĴŊŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĺŇĔķĨȮŀňĔĪńŘĚĴňėĺŅĴ
ėĶĭĩƟĺĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĪŋĔȮŕȮħƟŅĬ

ĴňĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴ
ĔńĭŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏĜıŅŃ

ĴňĔŅĶěŜŅŐĬĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĝńħŏěĬȮŐĸŃĴň
ĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬŏĜıŅŃŏěŅŃěĚĔńĭ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĬńŘĬȮŕȮőħĵĸŃŏŀňĵħ

ĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ
ŏĽňĵȮ&Stakeholder Management)

ĴňŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮ
ŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀŏĮƚŅľĴŅĵŀĚėƢĔĶ

ĴňĔŅĶėŜŅĬŉĚĩŉĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŒĬ
ŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ

ĴňŐįĬĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŀĵƞŅĚ
őĮĶƞĚŒĽŐĸŃĔŅĶėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĪŅĚ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ

ĴňĽŜŅĬńĔĚŅĬĽŅĕŅĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĽƞĚįĸŒľƟĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĪňŗ
ŏĕƟĴŐĕŖĚ

ěŜŅĬĺĬĽŅĕŅŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ
NTO ĬńŘĬȮŕȮ
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ĨŅĶŅĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĽĳŅĺĔŅĶĦƢŐĕƞĚĕńĬȮ&Competitive Profile Matrix) ŒĬħƟŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

 

ĪňŗĴŅ8ȮDepartment of Statistics Malaysia, Ministry of Tourism, Arts and Culture Malaysia (Ĕ,ė,ȮŐĸŃȮī,ė,Ȯ2564) 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ13: ĨŅĶŅĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĽĳŅĺĔŅĶĦƢŐĕƞĚĕńĬȮ&Competitive Profile Matrix) ŒĬħƟŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

 

 

 

 

 

ĴŇĨŇŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ėƞŅ
ĬŘŜŅľĬńĔ
Weight

œĪĵ İĶńŗĚŏĻĽĽŏĮĬĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅŀŀĽŏĨĶŏĸňĵĠňŗĮŋƙĬŀŇĬŏħňĵŏĺňĵħĬŅĴŏĔŅľĸňŒĨƟĽŇĚėőĮĶƢœĨƟľĺńĬŁƞŀĚĔĚŀŇĨŅĸňĲƕĸŇĮĮƕĬĽƢĴŅŏĸŏĞňĵ

Score
Weighted 

Score
Score

Weighted 
Score

Score
Weighted 

Score
Score

Weighted 
Score

Score
Weighted 

Score
Score

Weighted 
Score

Score
Weighted 

Score
Score

Weighted 
Score

Score
Weighted 

Score
Score

Weighted 
Score

Score
Weighted 

Score
Score

Weighted 
Score

Score
Weighted 

Score
Score

Weighted 
Score

Score
Weighted 

Score

ŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĴňėĺŅĴĬƞŅħŉĚħŌħȮĴňįŌƟ
ŏħŇĬĪŅĚěŜŅĬĺĬĴŅĔ

11% 4.00 0.44 4.00 0.44 4.00 0.44 4.00 0.44 2.50 0.28 3.75 0.42 3.50 0.39 3.50 0.39 3.00 0.33 3.00 0.33 2.50 0.28 3.50 0.39 4.00 0.44 2.00 0.22 3.50 0.39

ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚ11% 2.50 0.28 3.25 0.36 3.75 0.42 3.25 0.36 4.00 0.44 3.75 0.42 2.25 0.25 3.50 0.39 4.00 0.44 4.00 0.44 2.50 0.28 3.25 0.36 3.75 0.42 2.25 0.25 3.00 0.33

ėƞŅėĶŀĚĝňıĪňŗŏĕƟŅĩŉĚœħƟ11% 3.50 0.39 1.25 0.14 1.75 0.19 1.25 0.14 1.00 0.11 1.50 0.17 3.75 0.42 3.75 0.42 1.75 0.19 1.75 0.19 2.75 0.31 2.25 0.25 1.25 0.14 3.50 0.39 4.00 0.44

ėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚőėĶĚĽĶƟŅĚĳŅĵŒĬȮŐĸŃ
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĽŇŗĚ

ŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ

11% 3.75 0.42 3.75 0.42 4.00 0.44 4.00 0.44 4.00 0.44 3.75 0.42 1.50 0.17 1.75 0.19 3.50 0.39 3.25 0.36 3.00 0.33 2.50 0.28 4.00 0.44 2.25 0.25 2.75 0.31

ĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ11% 3.00 0.33 2.25 0.25 2.00 0.22 2.00 0.22 2.50 0.28 3.00 0.33 2.25 0.25 4.00 0.44 3.50 0.39 3.00 0.33 3.00 0.33 2.50 0.28 3.00 0.33 4.00 0.44 2.00 0.22

ėĺŅĴœĴƞĽĚĭŐĸŃėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĪňŗŏĔŇħěŅĔ
ĽĳŅĺŃŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃĔŅĶŏĴŊŀĚȮ
ĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻ

11% 2.00 0.22 3.00 0.33 3.50 0.39 2.00 0.22 4.00 0.44 4.00 0.44 1.75 0.19 3.00 0.33 3.00 0.33 4.00 0.44 3.00 0.33 3.00 0.33 3.50 0.39 2.00 0.22 4.00 0.44

ėĺŅĴőħħŏħƞĬĕŀĚĽŇĬėƟŅħƟŅĬŀŅľŅĶ11% 4.00 0.44 3.75 0.42 3.00 0.33 3.00 0.33 3.50 0.39 3.75 0.42 4.00 0.44 4.00 0.44 3.50 0.39 4.00 0.44 2.75 0.31 4.00 0.44 4.00 0.44 2.00 0.22 2.00 0.22

ĪńĔļŃŐĸŃŐĶĚĚŅĬĕŀĚėĬŒĬĮĶŃŏĪĻŒĬ
ĔŅĶĶŀĚĶńĭĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

11% 4.00 0.44 3.50 0.39 3.25 0.36 4.00 0.44 3.75 0.42 3.50 0.39 2.75 0.31 3.50 0.39 3.50 0.39 4.00 0.44 4.00 0.44 4.00 0.44 3.00 0.33 3.50 0.39 4.00 0.44

ĮƤĠľŅħƟŅĬĽĳŅıŀŅĔŅĻŐĸŃ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮŒĬħƟŅĬĕŀĚĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀŅĔŅĻĜńĭıĸńĬ
ŐĸŃĳńĵıŇĭńĨŇ

11% 2.25 0.25 3.50 0.39 3.00 0.33 2.50 0.28 1.75 0.19 1.00 0.11 2.75 0.31 1.50 0.17 3.00 0.33 3.50 0.39 2.25 0.25 2.25 0.25 2.00 0.22 1.00 0.11 2.50 0.28

įĸĶĺĴ 100% 3.22 3.14 3.14 2.89 3.00 3.11 2.72 3.17 3.19 3.39 2.86 3.03 3.17 2.50 3.08
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ĨŅĶŅĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĽĳŅĺĔŅĶĦƢŐĕƞĚĕńĬȮ&Competitive Profile Matrix) ŒĬħƟŅĬŀĚėƢĔĶȮNTO 

 

ĪňŗĴŅ8ȮŐįĬĔĸĵŋĪīƢ-ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃȮŐįĬĔŅĶĲƘƨĬĲŌĕŀĚŀĚėƢĔĶȮNTO ŐĨƞĸŃĮĶŃŏĪĻȮ&Ľ,ė,Ȯ2560 ů Ĵň,ė,Ȯ2565) 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ14: ĨŅĶŅĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĽĳŅĺĔŅĶĦƢŐĕƞĚĕńĬȮ&Competitive Profile Matrix) ŒĬħƟŅĬŀĚėƢĔĶȮNTO 

 

 

ĴŇĨŇŀĚėƢĔĶ
ėƞŅ
ĬŘŜŅľĬńĔ
Weight

œĪĵ İĶńŗĚŏĻĽĽŏĮĬĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅŀŀĽŏĨĶŏĸňĵĠňŗĮŋƙĬŀŇĬŏħňĵŏĺňĵħĬŅĴŏĔŅľĸňŒĨƟĽŇĚėőĮĶƢœĨƟľĺńĬŁƞŀĚĔĚŀŇĨŅĸňĲƕĸŇĮĮƕĬĽƢĴŅŏĸŏĞňĵ

Score
Weighted 

Score
Score

Weighted 
Score

Score
Weighted 

Score
Score

Weighted 
Score

Score
Weighted 

Score
Score

Weighted 
Score

Score
Weighted 

Score
Score

Weighted 
Score

Score
Weighted 

Score
Score

Weighted 
Score

Score
Weighted 

Score
Score

Weighted 
Score

Score
Weighted 

Score
Score

Weighted 
Score

Score
Weighted 

Score

ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬ
ĮĶŃŏĪĻőħĵėŜŅĬŉĚĩŉĚĮƤěěńĵĽŜŅėńĠ

17% 3.50 0.58 3.25 0.54 4.00 0.67 3.75 0.63 3.50 0.58 3.50 0.58 2.00 0.33 1.75 0.29 3.00 0.50 4.00 0.67 2.50 0.42 4.00 0.67 2.75 0.46 2.75 0.46 2.75 0.46

ĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĪńĬĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃ
ĬőĵĭŅĵĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ

17% 4.00 0.67 4.00 0.67 4.00 0.67 4.00 0.67 4.00 0.67 3.00 0.50 2.00 0.33 4.00 0.67 3.00 0.50 4.00 0.67 3.00 0.50 3.00 0.50 4.00 0.67 4.00 0.67 4.00 0.67

ĴňĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒľƟ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏĜıŅŃ

17% 4.00 0.67 3.00 0.50 3.00 0.50 4.00 0.67 4.00 0.67 4.00 0.67 4.00 0.67 4.00 0.67 4.00 0.67 3.00 0.50 3.00 0.50 4.00 0.67 4.00 0.67 4.00 0.67 4.00 0.67

ĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵȮ&Stakeholder 
Management) ĪňŗĝńħŏěĬȮ

17% 3.00 0.50 4.00 0.67 4.00 0.67 3.00 0.50 4.00 0.67 3.00 0.50 3.00 0.50 3.00 0.50 3.00 0.50 3.00 0.50 3.00 0.50 4.00 0.67 4.00 0.67 3.00 0.50 4.00 0.67

ĴňĔŅĶėŜŅĬŉĚĩŉĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃėĺŅĴ
ĵńŗĚĵŊĬŒĬŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ

17% 3.00 0.50 4.00 0.67 4.00 0.67 4.00 0.67 4.00 0.67 4.00 0.67 3.00 0.50 3.00 0.50 4.00 0.67 4.00 0.67 4.00 0.67 3.00 0.50 4.00 0.67 3.50 0.58 3.00 0.50

ĴňĽŜŅĬńĔĚŅĬĽŅĕŅĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĽƞĚįĸŒľƟĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚ

17% 4.00 0.67 4.00 0.67 4.00 0.67 3.00 0.50 3.00 0.50 4.00 0.67 4.00 0.67 2.00 0.33 3.00 0.50 4.00 0.67 3.00 0.50 4.00 0.67 4.00 0.67 3.00 0.50 4.00 0.67

įĸĶĺĴ 100% 3.58 3.71 3.83 3.63 3.75 3.58 3.00 2.96 3.33 3.67 3.08 3.67 3.79 3.38 3.63
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œĪĵ*Ȯ1,36*Ȯ1,00

İĶńŗĚŏĻĽ*Ȯ1,5/*Ȯ1,/2

ĽŏĮĬ*Ȯ1,61*Ȯ1,/2

ĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅ*Ȯ1,41*Ȯ0,67

ŀŀĽŏĨĶŏĸňĵ*Ȯ1,53*Ȯ1,..

ĠňŗĮŋƙĬ*Ȯ1,36*Ȯ1,//

ŀŇĬŏħňĵ*Ȯ1,..*Ȯ0,50

ŏĺňĵħĬŅĴ*Ȯ0,74*Ȯ1,/5 ŏĔŅľĸňŒĨƟ*Ȯ1,11*Ȯ1,/7

ĽŇĚėőĮĶƢ*Ȯ1,45*Ȯ1,17

œĨƟľĺńĬ*Ȯ1,.6*Ȯ0,64
ŁƞŀĚĔĚ*Ȯ1,45*Ȯ1,.1

ŀŇĨŅĸň*Ȯ1,57*Ȯ1,/5

ĲƕĸŇĮĮƕĬĽƢ*Ȯ1,16*Ȯ0,3.

ĴŅŏĸŏĞňĵ*Ȯ1,41*Ȯ1,.6

2.50

2.75

3.00

3.25

3.50

2.75 3.00 3.25 3.50 3.75 4.00

œĪĵ İĶńŗĚŏĻĽĽŏĮĬ ĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅŀŀĽŏĨĶŏĸňĵĠňŗĮŋƙĬŀŇĬŏħňĵŏĺňĵħĬŅĴ

ŏĔŅľĸňŒĨƟĽŇĚėőĮĶƢœĨƟľĺńĬŁƞŀĚĔĚŀŇĨŅĸňĲƕĸŇĮĮƕĬĽƢĴŅŏĸŏĞňĵ

ĴŇĨŇŀĚėƢĔĶ

ľŅĔĬņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĪńŘĚȮ2 ĴŇĨŇŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬȮěŃĽŅĴŅĶĩŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚŐĨƞĸŃĮĶŃŏĪĻœħƟȮĞŉŗĚěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅ
ĮĶŃŏĪĻĝńŘĬĬņėŊŀȮŀŇĨŅĸňȮĽŇĚėőĮĶƢȮĽŏĮĬȮœĪĵȮŐĸŃȮİĶńŗĚŏĻĽ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĳŅıĪňŗȮ728ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĔŅĶŐĕƞĚĔńĬŒĬħƟŅĬĴŇĨŇŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĴŇĨŇŀĚėƢĔĶŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬ 

ĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėŌƞŏĪňĵĭŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ&Industry Benchmarking) 

ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴŐĸŃĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮ(ĽĽĮĬ,) 

ĴňĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴœĴĞƢįƞŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃĵĔĶŃħńĭĔŇěĔĶĶĴȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĳŅıĸńĔļĦƢ
ŀĚėƢĔĶȮĽƞĚŏĽĶŇĴįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃĵĔĶŃħńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŒľƟŏĪňĵĭŏĪƞŅĬŅĬŅĝŅĨŇȮĶĺĴĩŉĚĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺőħĵŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃıńĥĬŅĨĸŅħœĴĞƢ 

 
ĪňŗĴŅ8ȮTCEB 

ĳŅıĪňŗȮ738ȮėŌƞŏĪňĵĭŀĚėƢĔĶĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ-ȮĽĽĮĬ, 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴŐĸŃĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮ&ĽĽĮĬ,'ľĶŊŀȮThailand Convention & Exhibition Bureau (TCEB) 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ
ŀĚėƢĔĶľĸńĔŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœĴĞƢŒľƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ
ħƟĺĵĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏěĶŇĠŐĸŃĔĶŃěŅĵĶŅĵœħƟœĮĽŌƞĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ

ıńĬīĔŇě
1.ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĚŅĬœĴĞƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĔĶŃěŅĵĶŅĵœħƟĽŌƞĝŋĴĝĬȮ
2.ĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅıĸńĔļĦƢŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœĴĞƢœĪĵħƟĺĵįĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶĝńŘĬŏĸŇĻŐĸŃŀńĨĸńĔļĦƢėĺŅĴŏĮƦĬœĪĵȮ
3.ıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœĴĞƢħƟĺĵŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĴŅĨĶģŅĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ
4.ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĬĺĮĢŇĭńĨŇħƟŅĬėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĮĶŃŏĳĪĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĨŅĴĔŇěĔĶĶĴĕŀĚȮĽĽĮĬ,

ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĮƖȮ034.Ȯ+Ȯ0342

ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗ
ĽĬŅĴĭŇĬ

MICE Intelligence 
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ

ĔŅĶěńħĚŅĬŏĴĔŃŀňŏĺĬĨƢȮ
ŐĸŃŏĪĻĔŅĸĬŅĬŅĝŅĨŇ

ĔŅĶěńħĚŅĬŏĴĔŃŀňŏĺĬĨƢȮ
ŐĸŃŏĪĻĔŅĸĬŅĬŅĝŅĨŇ

ĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴ
ĬŅĬŅĝŅĨŇ

ĮĶŃĝŋĴŐĸŃŏħŇĬĪŅĚŏıŊŗŀ
ŏĮƦĬĶŅĚĺńĸ

1.ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮħƟĺĵŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœĴĞƢ

2.ĔĶŃěŅĵĶŅĵœħƟŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĳŌĴŇĳŅėįƞŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœĴĞƢ

3.ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢœĴĞƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŐĸŃȮĽĽĮĬ,

4.ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœĴĞƢ

5.ıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĳŅĵŒĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ

ĔŇěĔĶĶĴŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ

1.ěńħĪŜŅŏĴŊŀĚŀńěĜĶŇĵŃĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĪňŗıńĥĬŅĪńŘĚľĴħȮ
7ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĽńĠěĶȮħŜŅĶĚĝňĺŇĨȮıĸŏĴŊŀĚȮ
ĔŅĶĮĔėĶŀĚȮıĸńĚĚŅĬȮŏĻĶļģĔŇěȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮőħĵ
ŒĬĮƖȮ2565 œħƟĴňıŊŘĬĪňŗĶńĭĶŀĚĪńŘĚľĴħȮ15ȮŏĴŊŀĚŐĸƟĺȮŏĝƞĬȮ
ŏĴŊŀĚĕŀĬŐĔƞĬȮĳŌŏĔŖĨȮŐĸŃıŊŘĬĪňŗıĶŃĶŅĴȮ4ȮŏĮƦĬĨƟĬ

2.ĔŅĶěńħĚŅĬŐĭĭĮĸŀħCarbon Footprint ħƟĺĵĔŅĶ
ıńĥĬŅŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮCFȮEventȮŏıŊŗŀėŜŅĬĺĦėƞŅ
ėŅĶƢĭŀĬŒĬĔŅĶěńħŀňŏĺĬĨƢĨńŘĚŐĨƞĨƟĬěĬěĭŏıŊŗŀŒľƟ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽŅĴŅĶĩĸħĔŅĶĪŜŅĸŅĵĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴœħƟ

1.ThailandȮMICEȮVirtualȮExpoȮŏ ıŊŗ ŀĬŜ Ņ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶœĴĞƢĕŀĚœĪĵŏĝŊŗŀĴĨĸŅħőĸĔȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮVirtualȮBoothȮĴŅĔĔĺƞŅȮ30ȮĭŌīȮ
ĴňĔŇěĔĶĶĴȮœħƟŐĔƞȮLiveȮStreamingȮWorkshop, 
OnlineȮWebinarȮandȮPanelȮDiscussion 
őħĵĨńŘĚŏĮƚŅįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔĺƞŅȮ3,000 ėĬĪńŗĺőĸĔ

2.Thailand Digital Arts Festival 2022 ĚŅĬŐĽħĚ
ŐĸŃěŜŅľĬƞŅĵįĸĚŅĬȮNFTȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĻŇĸĮƕĬœĪĵ
ŒľƟŏĮƦĬŴThe Digital Arts Hub of Asiaŵ
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ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗıŇŏĻļŏıŊŗŀĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ(ŀıĪ,) 

 

ĪňŗĴŅ8ȮDASTA 

ĳŅıĪňŗȮ748ȮėŌƞŏĪňĵĭŀĚėƢĔĶĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ-ȮŀıĪ. 

ĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėŌƞŏĪňĵĭĬŀĔŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ&Generic Benchmarking) 

ĽĶŋĮŐĬĺėŇħĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶěŅĔĔŅĶŏĪňĵĭėŌƞŏĪňĵĭĬŀĔŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

- ėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŐĸŃėĸƞŀĚĨńĺ8ȮŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶŒĬŀĬŅėĨȮěŃĴŋƞĚŏĬƟĬŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŐĸŃėĸƞŀĚĨńĺŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ
ĔŅĶĮĶńĭĨńĺĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃŏĮƦĬĪňĴĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮ&)' 

- ĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮTransformation: ĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶěŃĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĬņŏŀŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵ
ĸħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺȮĽĶƟŅĚĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚ
ĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĬņœĮĽŌƞȮTransformation ĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&)' 

- ĔŅĶĶńĭĲƤĚŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĶŃľĺƞŅĚĔńĬ8ȮŀĚėƢĔĶĝńŘĬĬņĽĴńĵŒľĴƞȮŏĝƞĬȮLcrdjgv*ȮEmmejc*Ȯ?gp`l`*Ȯ?nnjc*ȮJGLC*ȮJŲMpé_j, AIS 
ĴňŐĬĺėŇħĔŅĶĶńĭĲƤĚȮFeedback ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸŃœŀŏħňĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĔńĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶȮ
ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĔńĬȮŐĸŃŒĬĭŅĚŐľƞĚěŃĴňĔŅĶěńħĸņħńĭĝńŘĬŀĚėƢĔĶĪňŗĬƟŀĵĕńŘĬŏıŊŗŀĸħŀŋĮĽĶĶėŒĬ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&)' 

- ŀŇĽĶŃĪŅĚėĺŅĴėŇħŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ8ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶĽƞĺĬŒľĠƞěŃĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶįĸńĔħńĬŐĸŃŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟıĬńĔĚŅĬĴň
ŀŇĽĶŃĪŅĚėĺŅĴėŇħŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮįƞŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪńĔļŃŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ&)' 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ: ŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬŐľƞĚėĺŅĴĽŋĕ

ıńĬīĔŇě: /,ıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĨƟĬŐĭĭŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĵńŗĚĵŊĬ

0,ıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺőħĵĝŋĴĝĬ

ıńĥĬŅĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ŒĬıŊŘĬĪňŗıŇŏĻļ
ŏıŊŗŀĴŋƞĚĽŌƞĝŋĴĝĬ
ŐľƞĚėĺŅĴĽŋĕ

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢľĸńĔĕŀĚȮŀıĪ,ȮŒĬĶŃĵŃȮ4ȮĮƖȮ2562-2565

ĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴŐĸŃ
ĔĶŃěŅĵĶŅĵœħƟ
ŏıŊŗŀĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴ
ĸŘŜŅħƟĺĵĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
őħĵĝŋĴĝĬ

ĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭĕŀĚĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŏıŊŗŀĕĵŅĵ
įĸœĮĵńĚıŊŘĬĪňŗŀŊŗĬ

ıŊŘĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ĨŅĴŐĬĺĪŅĚĕŀĚ
ŏĔĦĤƢĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬőĸĔȮ

GSTC

ŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚ
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ĶƞĺĴıńĥĬŅ
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ŒĬıŊŘĬĪňŗŏĕĨıńĥĬŅ
ıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ

(EEC)

ĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ĪŋĔĳŅėňȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĻńĔĵĳŅıĔĸœĔȮŐĸŃĶŃĭĭ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ĪňŗĬŜŅœĮĽŌƞėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ
ŀĵƞŅĚĭŌĶĦŅĔŅĶ

ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŏĸƞĬŀŊŗĬȮŕȮŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴCo-creation : Participatory Approach

ĶƞĺĴėŇħ
&Co-thinking'

ĶƞĺĴĺŅĚŐįĬ
&Co-planning)

ĶƞĺĴĮĢŇĭńĨŇ
&Co-acting)

ĶƞĺĴĶńĭįŇħĝŀĭ
&Co-responsibility)

ĶƞĺĴĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢ
&Co-benefiting)

ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗıŇŏĻļŏıŊŗŀĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ľĶŊŀȮThe Designated Areas for Sustainable Tourism Administration (Dasta)Ȯ

1,ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŏĻĶļģĔŇěĝŋĴĝĬ

2,ĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĭĪŋĔĳŅėňŏıŊŗŀıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ: /,ȮĭĶŇľŅĶĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗıŇŏĻļĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĨƟĬŐĭĭĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ
0,ȮıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬőħĵĝŋĴĝĬĪňŗœħƟĴŅĨĶģŅĬ
3. ĭŌĶĦŅĔŅĶȮĮĶŃĽŅĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĪŋĔĳŅėňŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
4. ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĽŌƞŀĚėƢĔĶĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
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- ĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭŏĬƟĬįĸĸńıīƢŐĸŃĴŀĚŏĮƚŅľĴŅĵŏħňĵĺĔńĬ8ȮŒĬħƟŅĬĔŅĶĔņľĬħŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶĝńŘĬĬņȮ
ěŃĴňĔŅĶĮĸŌĔİƤĚŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭŏĬƟĬįĸĸńıīƢȮ&Result-based) ŐĸŃĩƞŅĵĪŀħĽŌƞıĬńĔĚŅĬŒľƟĴŋƞĚĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵ
ŏħňĵĺĔńĬȮőħĵĪňŗĶńĭĶŌƟėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĚŅĬĪňŗĪņĺƞŅěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŀĵƞŅĚœĶĨƞŀŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&)' 

- įŌƟĬņĪňŗŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŏĕƟŅŒěĶŅĵĸŃŏŀňĵħ8ȮĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶŏĸŊŀĔįŌƟĬņĪňŗĴňĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĶŀĭħƟŅĬĕŀĚȮApple ěŃŏĬƟĬĪňŗ 
ĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬŏĶŊŗŀĚĬńŘĬȮŕȮŏĕƟŅŒěĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĚŅĬŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮŐĸŃĴňȮMindset ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĴňĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĶƞĺĴĔńĬȮ&)' 

- ĝňĺŇĨĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗħň8ȮŒĬĴŋĴĴŀĚĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮŀĚėƢĔĶĝńŘĬĬņȮőħĵŏĜıŅŃŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻěŃŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĝňĺŇĨĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĽŋĕȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĺƞŅȮŏĴŊŗŀıĬńĔĚŅĬĴňĽŋĕĳŅıěŇĨĪňŗħňěŃĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬœħƟ
ŀĵƞŅĚŏĨŖĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮěŉĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĴňĽĺńĽħŇĔŅĶĪňŗħňŒľƟȮ&)' 

 

STEEP ŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĪĪĪ,ȮĮƖȮ2567-2570 

 

  

Å Demographic Trends  ėĺŅĴĝńħŏěĬĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴĝŀĭŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅŒĬŐĨƞĸŃȮGeneration ĪňŗĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ
ŏĝƞĬȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĶńĭĕƞŅĺĽŅĶȮėĺŅĴŏĝŊŗŀȮĔŅĶĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬĔŅĶĸĚĪŋĬȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮ+,-

Social
įĸĔĶŃĪĭĶŃĵŃĽńŘĬĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĪňŗœħƟ

Å Hyper PersonalizationȮĸŌĔėƟŅĨƟŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗȮCustomized ĽŜŅľĶńĭĭŋėėĸĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅŒěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅ
ŐĸŃŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢěŃĪŜŅŒľƟŀĚėƢĔĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĶŃĵŃĵŅĺ+

Å Middle Class & Knowledge SocietyȮĮĶŃĝŅĝĬĝĬĝńŘĬĔĸŅĚŏĶŇŗĴŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬĪŜŅŒľƟĴňĔŜŅĸńĚĞŊŘŀŏıŇŗĴȮŐĸŃĨƟŀĚĔŅĶĽŇĬėƟŅĪňŗĨŀĭőěĪĵƢ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃŏĨŖĴŒěĪňŗěŃěƞŅĵ +

Å ıķĨŇĔĶĶĴĝŅĺœĪĵĬŇĵĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĺńĬīĶĶĴħŅŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĨƟŀĚĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴľĬŅŐĬƞĬĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ+

Å ĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚȮCovid-19 ŐĸŃĔŅĶĔĸŅĵıńĬīŋƢĕŀĚĽŅĵıńĬīŋƢŒľĴƞĽƞĚįĸĨƞŀŐįĬĔŅĶŏĮƕħĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨŐĸŃ
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪńŘĚœĪĵŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ-

Å őėĶĚĔŅĶĳŌŏĔŖĨŐĞĬħƢĭŖŀĔĞƢŐĸŃĽĴŋĵıĸńĽȮĪňŗŏıŇŗĴėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŒĬĔŅĶŏĕƟŅĮĶŃŏĪĻœħƟĶńĭėĺŅĴĽĬŒěěŅĔĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĨƞŅĚĝŅĨŇȮŐĸŃŏıŇŗĴ
ěŜŅĬĺĬȮFlight ŒĬĔŅĶĭŇĬĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĕŉŘĬŒĬĝƞĺĚĮƖȮ0342Ȯ +

+,-

įĸĔĶŃĪĭĶŃĵŃĵŅĺ

+

+

œĴƞĴňįĸĔĶŃĪĭ

-

œĴƞĴňįĸĔĶŃĪĭ

Å ěŅĔĔŅĶĽŜŅĶĺěĔŅĶŏĮƦĬŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĵŀħĬŇĵĴŒĬĶŃħńĭőĸĔȮ&Preferred Destination) ěŅĔĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇȮŒĬĮƖȮ0342Ȯ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵŀĵŌƞĪňŗŀńĬħńĭȮ6ȮĪňŗĴňėĬĬŇĵĴĴŅĔĪňŗĽŋħȮĸħĸĚěŅĔŀńĬħńĭĪňŗȮ/ȮŒĬĮƖȮ0341 - -

Technology
ĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĪňŗœħƟ

Å Globalization ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚőĸĔįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĪŜŅŒľƟĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħȮŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬœŀŏħňĵĪŅĚīŋĶĔŇěŒľĴƞŕȮĨĸŀħŏĺĸŅȮ
ľĶŊŀĴňĔŅĶŏĕƟŅĨĸŅħĕŀĚėŌƞŐĕƞĚĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ +,-

Å Internet Penetration & Mobile InternetȮĸŌĔėƟŅĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ/ĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮœħƟĪŋĔĪňŗĪŋĔŏĺĸŅȮőħĵŏĜıŅŃĝƞŀĚĪŅĚ
őĪĶĻńıĪƢĪňŗĴňĔŅĶŏĨŇĭőĨĽŌĚĽŋħ +

Å ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĨĸŅħȮŐĸŃĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺįƞŅĬĔŅĶŒĝƟȮBig Data ĴňŐĬĺőĬƟĴĽŌĚĕŉŘĬȮ&Data in Tourism) +

Å Data Analytic & CRMȮĔŅĶĬŜŅĕƟŀĴŌĸĵŀħĕŅĵȮĸŌĔėƟŅĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĝŇĚĸŉĔȮŐĸŃĬŜŅœĮĨƞŀĵŀħĔŅĶĽĶƟŅĚįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃ
ĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ +

Å Marketing Advertising Analytic ToolsȮĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮDigital Marketing ŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅ+

Å Technology thru Customer JourneyȮĔŅĶįĽĴįĽŅĬŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĭĶŇĔŅĶŐĔƞĸŌĔėƟŅĨĸŀħȮCustomer Journey +

+,-

+

+

+

+

+

įĸĔĶŃĪĭĶŃĵŃĽńŘĬįĸĔĶŃĪĭĶŃĵŃĵŅĺ



91 
 
ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĪĪĪ,Ȯı,Ļ,Ȯ0344+035.Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬȮı,Ļ,Ȯ0345-035.'ȮĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 

 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ15: STEEP ŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĪĪĪ,ȮĮƖȮ0345+0350 

  

Economic
įĸĔĶŃĪĭĶŃĵŃĽńŘĬĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĪňŗœħƟ

Å New Business Model ĬŀĔěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŐĭĭŏħŇĴȮĴňœŀŏħňĵĪŅĚīŋĶĔŇěŒľĴƞŏĔŇħĕŉŘĬĴŅĔĴŅĵĪňŗŏĕƟŅŐĔƟĮƤĠľŅȮPain Point ĕŀĚ
ĸŌĔėƟŅ

+

Å Emerging CompetitorȮĔŅĶŏĔŇħĕŉŘĬĕŀĚįŌƟŏĸƞĬľĬƟŅŒľĴƞŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗĴňĔŅĶŏĨŇĭőĨŐĸŃĴňĻńĔĵĳŅıĪŜŅŒľƟįŌƟŏĸƞĬŏħŇĴĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺ
ľŅĔœĴƞŀĵŅĔȮObsolete

+,-

Å ĳŅĺŃŏĚŇĬŏĲƚŀĪńŗĺőĸĔĶĺĴĪńŘĚœĪĵȮĪŜŅŒľƟĶŅėŅĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĴňĶŅėŅĽŌĚĕŉŘĬĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟěƞŅĵ
ĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪńŘĚœĪĵŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ

-

Å īŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŏĝƞĬȮīŋĶĔŇěĪňŗıńĔŐĶĴȮīŋĶĔŇěȮWellness ĮƕħĨńĺĸĚȮőħĵŏĜıŅŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕĬŅħŏĸŖĔȮŒĬĶŃĵŃĽńŘĬŀŅě
ĽƞĚįĸĨƞŀħƟŅĬŀŋĮĪŅĬœĴƞŏıňĵĚıŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĔĸńĭĴŅĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĪńŘĚĬňŘȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟŏĸƞĬĶŅĵŒľĠƞĪňŗĴňĽĳŅıėĸƞŀĚĽŌĚȮŐĸŃœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĔĸĵŋĪīƢŏĕƟŅĞŊŘŀīŋĶĔŇěĕĬŅħŏĸŖĔȮĪŜŅŒľƟŏĝŊŗŀœħƟĺƞŅŒĬĶŃĵŃĵŅĺĳŅėīŋĶĔŇěŏľĸƞŅĬňŘěŃĲƘƨĬĨńĺȮőħĵĴňįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĶŅĵŒľĠƞŏĮƦĬįŌƟĬŜŅĨĸŅħ

-

Å ĨĸŅħŐĶĚĚŅĬŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŅħŐėĸĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŒĬĝƞĺĚĽĳŅĺŃĺŇĔķĨȮīŋĶĔŇěľĸŅĵŐľƞĚœħƟĮƕħĨńĺĸĚŐĸŃĽƞĚįĸŒľƟĴňĔŅĶȮLay off 
ıĬńĔĚŅĬŐĸŃĴňŐĶĚĚŅĬĨƞŅĚħƟŅĺĔĸńĭĩŇŗĬģŅĬĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶĕŅħŐėĸĬħƟŅĬŐĶĚĚŅĬ-

Å InequalityȮĔŅĶĸħėĺŅĴœĴƞŏĪƞŅŏĪňĵĴŒĬĽńĚėĴȮŐĸŃĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬȮŏıĻȮŀŅĵŋȮŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅ

įĸĔĶŃĪĭĶŃĵŃĵŅĺ

+

+,-

-

œĴƞĴňįĸĔĶŃĪĭ

-

Å īŋĶĔŇěĶƞŀĚŏĶŊŀĽŜŅĶŅĠȮŐĸŃīŋĶĔŇěȮMedical Tourism ĝŃĸŀĨńĺŒĬĝƞĺĚCOVID-19 ĪńŘĚĬňŘȮħƟŅĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ&Demand'ĵńĚėĚĽŌĚȮĶĺĴĩŉĚ
ėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮěŉĚėŅħĺƞŅěŃŏĮƦĬįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĸĭŒĬĶŃĵŃĽńŘĬŏĪƞŅĬńŘĬ

- œĴƞĴňįĸĔĶŃĪĭ

- -

Å ŒĬĶŃĵŃĽńŘĬȮĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĭĭĔĸŋƞĴȮŒĬĕĦŃĪňŗŒĬĶŃĵŃĵŅĺĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĴňŐĬĺőĬƟĴŏħŇĬĪŅĚŐĭĭȮFIT ĴŅĔĕŉŘĬȮĪŜŅ
ŒľƟĪńŘĚŒĬĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺīŋĶĔŇěĬŜŅŏĪňŗĵĺœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĸĭ

- -

įĸĔĶŃĪĭĶŃĵŃĵŅĺ

Environment
ĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĪňŗœħƟ

Å Carbon Footprint & Zero Waste ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěőħĵœĴƞĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĽĳŅĺŃőĸĔĶƟŀĬ+

Å ĔŅĶěńħĨńŘĚŀĚėƢĔĶěńħĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ&DMO) ŏıŊŗŀěńħĔŅĶŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœħƟŀĵƞŅĚėĶŀĭėĸŋĴȮŐĸŃĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶĔĶŃěŅĵĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ
ŐĸŃȮBalanced Tourism

+

Å Ethic Check Attitude ĬŀĔěŅĔĕƟŀĭńĚėńĭħƟŅĬĔġľĴŅĵȮįŌƟĭĶŇőĳėĵńĚŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚŐĭĶĬħƢȮŐĸŃĽŇŗĚĪňŗŀĚėƢĔĶĔŜŅĸńĚ
ħŜŅŏĬŇĬŀĵŌƞȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬħƟŅĬėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽƞȮĔŅĶĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ

-

Å VUCA World/Uncertainty is the New Certainty  ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŀĚėƢĔĶĨƟŀĚĴňĔŅĶĶŀĚĶńĭőĸĔĪňŗĴňėĺŅĴįńĬįĺĬȮ
œĴƞŐĬƞĬŀĬȮœĴƞĝńħŏěĬȮĞńĭĞƟŀĬ

+,-

įĸĔĶŃĪĭĶŃĵŃĽńŘĬ

+

+

-

+,-

Political
ĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĪňŗœħƟ

Å Health & Hygiene ĮĶŃŏħŖĬŏĶŊŗŀĚĽŋĕĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽŃŀŅħŏĕƟŅĴŅĴňĭĪĭŅĪŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĝňĺŇĨŐĸŃħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮīŋĶĔŇě
ĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵĶńģĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĶŖĺȮŀŅěœĴƞŐĬƞĬŀĬ

-

Å ĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬħƟŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵŒĬĕńŘĬĨŀĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶŏħŇĬĪŅĚȮ(Biometric, COVID-19 Vaccine Passport) +

Å ėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĔħħńĬŒĬĔŅĶŐĽħĚěŋħĵŊĬĕŀĚŐĨƞĸŃĮĶŃŏĪĻĪńŗĺőĸĔȮĞŉŗĚŒĬĔŅĶŐĽħĚěŋħĵŊĬĭŅĚŀĵƞŅĚěŃ
ĽƞĚįĸĨƞŀħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěőħĵŏĜıŅŃĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

-

Å ĽĩŅĬĔŅĶĦƢėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĶńĽŏĞňĵŐĸŃĵŌŏėĶĬȮĽƞĚįĸĨƞŀŐįĬŒĬĔŅĶĲƘƨĬĨńĺħƟŅĬĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚœĪĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ĝŅĺĶńĽŏĞňĵŏĮƦĬĔĸŋƞĴĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺľĸńĔĕŀĚœĪĵŒĬĝƞĺĚĮƖȮ0343Ȯ

-

Å ĽĩŅĬĔŅĶĦƢėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĶńĽŏĞňĵŐĸŃĵŌŏėĶĬĽƞĚįĸĨƞŀŏĽƟĬĪŅĚĔŅĶĭŇĬĕƟŅĴĪĺňĮȮŐĸŃĔŅĶĭŇĬȮLong Haul ěŅĔĵŋőĶĮĴŅ
œĪĵȮĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĨƞŅĚĝŅĨŇĴňŐĬĺőĬƟĴěŃĸħĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĴŅœĪĵȮ

-

Å ĔĺƞŅȮ41ȮĮĶŃŏĪĻĪńŗĺőĸĔĮĶńĭĬőĵĭŅĵŏĮƕħĶńĭĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĮƦĬŐĭĭĽĴĭŌĶĦƢȮŏıŇŗĴėĺŅĴĚƞŅĵŐĸŃĵŊħľĵŋƞĬŒĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŀŅěĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĔĸńĭĴŅŏĕƟĴĕƟĬĕŉŘĬŀňĔŒĬĝƞĺĚĮƖȮ0343Ȯ

-

Å ĮĶŃŏĪĻěňĬĵńĚėĚĬőĵĭŅĵȮZero Covid Policy ĪŜŅŒľƟĽƞĚįĸĨƞŀŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœĪĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺěňĬėŊŀĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅľĸńĔ
ĕŀĚœĪĵȮ

-

-

+

-

-

-

-

-

įĸĔĶŃĪĭĶŃĵŃĵŅĺįĸĔĶŃĪĭĶŃĵŃĽńŘĬ
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3.4 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĽņėńĠĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮœħƟŐĔƞȮŐįĬŐĴƞĭĪŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔĶŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚȮĪĪĪ,ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃįĸĮĶŃŏĴŇĬŀĚėƢĔĶ 

3.4.1 ĔĶŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŐĸŃĮƤěěńĵėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 
ŐĬĺėŇħȮTriple Bottom Line 

Triple Bottom LineȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěįƞŅĬȮ1ȮľńĺĕƟŀĪňŗĽņėńĠȮėŊŀȮŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮ
ŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮőħĵŐĬĺėŇħĬňŘĩŌĔěńħĪņĕŉŘĬŏıŊŗŀĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬĨńĺŏĚŇĬŐĸŃœĴƞŏĮƦĬĨńĺŏĚŇĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔņœĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŀŅěœĴƞŏĮƦĬ
ĨńĺŐĪĬĪňŗħňĪňŗĽŋħŒĬĔŅĶŐĽħĚĴŌĸėƞŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĨƞĬőĵĭŅĵĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵȮĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃĕňħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵěŃĽĶƟŅĚįĸĔņœĶėĺĭėŌƞĔńĭĔŅĶŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶœħƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢĪŋĔħƟŅĬȮőħĵĪńŘĚĝŋĴĝĬȮĽńĚėĴȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĔŖœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĲƘƨĬĲŌŒľƟŏĨŇĭőĨŐĕŖĚŐĶĚœĮıĶƟŀĴĔńĭŀĚėƢĔĶȮ 
ĞŉŗĚŀĚėƢĔĶŏŀĚĔŖěŃœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗħňĔĸńĭĴŅŏĝƞĬĔńĬ 

 
ĪňŗĴŅ8ȮJohn Elkington 

ĳŅıĪňŗȮ75: ŐĬĺėŇħȮTriple Bottom Line 

ĪĪĪ,ȮœħƟĔņľĬħĮƤěěńĵėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃȮĪĪĪ,ȮĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĔĶŀĭŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĨŅĴ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĳŅĵŒĨƟėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĞŉŗĚĔņľĬħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢ
ľĸńĔĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ0.ȮĮƖȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ&The Sustainable Development Goal: 
SDGs) ŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ/1ȮŐįĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮŐįĬıńĥĬŅ 
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľƞĚĝŅĨŇȮŐĸŃĬőĵĭŅĵĨƞŅĚȮŕ 

ŐĬĺėŇħĪňŗŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬĨŅĴľĸńĔȮTriple Bottom Line
ŏĻĶļģĔŇě

(Economics)
ÅĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚŀĚėƢĔĶ
ÅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨƟĬĪŋĬ
ÅĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ&R&D'

ĽńĚėĴ
&Society'

ÅĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨ
ÅĔŅĶĻŉĔļŅ
ÅŐĶĚĚŅĬ
ÅőŀĔŅĽĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴ

ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ
&Environment'
ÅĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇ
ÅĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĴĸıŇļ
ÅėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ
ĪŅĚĝňĺĳŅı

ŐĬĺėŇħĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮėŊŀȮĔŅĶĪŜŅīŋĶĔŇěħƟĺĵĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔ
ĪĶńıĵŅĔĶŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħ

ŐĬĺėŇħĪŅĚĽńĚėĴȮŏĮƦĬėĺŅĴĴŋƞĚľĺńĚĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚėĬ
ŐĨƞĸŃĶŋƞĬȮĔŅĶĔŜŅěńħėĺŅĴĵŅĔěĬȮĶńĔļŅėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃ
ŏĽĩňĵĶĳŅıĕŀĚĶŃĭĭĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚėĬĪŋĔ
ĶŃħńĭŒĬĽńĚėĴŒľƟŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěȮĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇȮ
ŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴœħƟŀĵƞŅĚĽĴħŋĸŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽńĚėĴĪňŗĴňėŋĦĳŅı

ŐĬĺėŇħĪŅĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏĬƟĬĔŅĶĶńĔļŅľĶŊŀŀĬŋĶńĔļƢĶŃĭĭĔŅĵĳŅıŐĸŃ
ĝňĺĺŇĪĵŅȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĮĔĮƚŀĚėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıĕŀĚĶŃĭĭ
ĬŇŏĺĻȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħŏĽĩňĵĶĳŅıŒĬĶŃĭĭĬŇŏĺĻĕŀĚőĸĔ
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ĮƤěěńĵėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃȮĪĪĪ, 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ16:ȮĮƤěěńĵėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃȮĪĪĪ,

ĮƤěěńĵėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ
Triple 
Bottom 
Line

ľĸńĔĮĶńĝĠŅ
ŏĻĶļģĔŇě
ıŀŏıňĵĚ

ŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĝŅĨŇȮ0.ȮĮƖ

ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶ
ıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ
&SDGs)

ŐįĬıńĥĬŅ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ/1

ŐįĬĔŅĶ
ĮĢŇĶŌĮ
ĮĶŃŏĪĻ

ŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĶńģĺŇĽŅľĔŇě

ŐįĬıńĥĬŅ
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ŐľƞĚĝŅĨŇ

ĬőĵĭŅĵ
ĳŅĵŒĬĕŀĚȮ
ĪĪĪ,

ĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟĪŅĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŏĻĶļģĔŇě V V

ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ĽńĚėĴ V

ĔŅĶĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĽńĚėĴ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ V

ĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶėŋĦīĶĶĴĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗ
őĮĶƞĚŒĽĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĽńĚėĴV V V

ĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŏĻĶļģĔŇě V V V

ĭŋėĸŅĔĶŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĴňŐĬĺėŇħ
ŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬŜŅĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏıŊŗŀĴŋƞĚŏĬƟĬįĸĸńıīƢȮĽńĚėĴ V V

ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ĪńĬĽĴńĵȮĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚŏĻĶļģĔŇě V V V V

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗėĸƞŀĚĨńĺȮĵŊħľĵŋƞĬȮĨŀĭĽĬŀĚ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĸŌĔėƟŅŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ

ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ
ŏĻĶļģĔŇě V

ŀ
ŋ
Ĩ
Ľ
Ņ
ľ
Ĕ
Ķ
Ķ
Ĵ

ŀ
Ě
ė
Ƣ
Ĕ
Ķ
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ĮƤěěńĵėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĮƤěěńĵėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚȮĪĪĪ,ȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪńŘĚľĴħȮ8ȮħƟŅĬĪňŗ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

 

ĳŅıĪňŗȮ76: ĮƤěěńĵėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃȮĪĪĪ. 

ĴŇĨŇŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
1. ĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟĪŅĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

Å ĽĶƟŅĚėĺŅĴĽĴħŋĸĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴ 
Å ĔĶŃěŅĵıŊŘĬĪňŗŐĸŃĔĶŃěŅĵĶŅĵœħƟĽŌƞĝŋĴĝĬ 
Å ŏħŇĬĪŅĚœħƟĨĸŀħĪńŘĚĮƖ 
Å ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒľƟĴňėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 
Å ŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃŏıŇŗĴėŋĦėƞŅĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 
Å ėĚŏŀĔĸńĔļĦƢĺŇĩňœĪĵ 
Å įĸńĔħńĬĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 

2. ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 

Å ĺŅĚŐįĬŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĪņĚŅĬĪŋĔĳŅėĽƞĺĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬ 
Å ĸħėĺŅĴĞŘņĞƟŀĬŐĸŃĝƞŀĚĺƞŅĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

3. ĔŅĶĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

Å ĸħĔŅĶĽĶƟŅĚįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĸĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
Å ŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıŐĸŃėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĝŋĴĝĬȮŐĸŃĽĶƟŅĚėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňŐĔƞĝŋĴĝĬ 
Å ĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĨŅĴŐĬĺĪŅĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴȮ&ISO 04...' 
Å ĽĶƟŅĚěŇĨĽņĬŉĔŐĔƞĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĪŋĔėĬĪņĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőħĵėņĬŉĚĩŉĚĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

  

ĮƤěěńĵėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃȮĪĪĪ,

ÁĽĶƟŅĚėĺŅĴĽĴħŋĸĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴ
ÁĔĶŃěŅĵıŊŘĬĪňŗŐĸŃĔĶŃěŅĵĶŅĵœħƟĽŌƞĝŋĴĝĬ
ÁŏħŇĬĪŅĚœħƟĨĸŀħĪńŘĚĮƖ
ÁĽƞĚŏĽĶŇĴĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒľƟĴňėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ
ÁŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃŏıŇŗĴėŋĦėƞŅĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶ
ÁėĚŏŀĔĸńĔļĦƢĺŇĩňœĪĵ
ÁįĸńĔħńĬĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟĪŅĚ
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ

ÁĺŅĚŐįĬŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶ
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪŋĔĳŅėĽƞĺĬ
œĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬ
ÁĸħėĺŅĴĞŘŜŅĞƟŀĬŐĸŃ
ĝƞŀĚĺƞŅĚŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ

ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ÁĸħĔŅĶĽĶƟŅĚįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĸĭ
ĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ

ÁŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıŐĸŃėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĝŋĴĝĬȮ
ŐĸŃĽĶƟŅĚėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňŐĔƞĝŋĴĝĬ
ÁĔŜŅľĬħĴŅĨĶģŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĨŅĴŐĬĺĪŅĚėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴȮ&ISO 26000'
ÁĽĶƟŅĚěŇĨĽŜŅĬŉĔŐĔƞĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĪŋĔėĬ
ĪŜŅĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőħĵ
ėŜŅĬŉĚĩŉĚĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ

ĔŅĶĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ
ĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ

ÁĴňĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ
ÁŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėŋĦīĶĶĴȮħƟĺĵėĺŅĴıŀŏıňĵĚȮĴňĺŇĬńĵȮ
ĽŋěĶŇĨȮěŇĨŀŅĽŅȮŒľƟŐĔƞĭŋėĸŅĔĶŒĬĪŋĔĶŃħńĭ
ÁħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚőĮĶƞĚŒĽ

ĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶėŋĦīĶĶĴȮ
ĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗőĮĶƞĚŒĽ
ĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ

ÁĴňėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĸŉĔŐĸŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ÁĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĨĸŅħ
ÁĴňĳŅĺŃįŌƟĬŜŅŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĬĺńĨĔĶĶĴ
ÁĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĩƞŅĵĪŀħ

ĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŐľƞĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ

ÁĪńĬĽĴńĵȮĴńŗĬėĚȮĮĸŀħĳńĵ
ÁŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ
ÁĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĨŀĭĽĬŀĚ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ÁıńĥĬŅģŅĬĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔĪňŗėĶŀĭėĸŋĴ

ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ
ŐĸŃģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĪńĬĽĴńĵȮ
ĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚ

ÁıńĥĬŅ-ĮĶńĭĮĶŋĚȮĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĸŌĔėƟŅ
ĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶ
ÁĮĶńĭĮĶŋĚĔġĶŃŏĭňĵĭŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚ
ŒľƟĨŀĭĽĬŀĚŐĸŃėĸƞŀĚĨńĺ
ÁĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗėŜŅĬŉĚĩŉĚįĸĔĶŃĪĭ
ĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ&CSR in Process'

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗ
ėĸƞŀĚĨńĺȮĵŊħľĵŋƞĬȮĨŀĭĽĬŀĚ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĸŌĔėƟŅ
ŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ

ĮƤěěńĵ
ėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ

ĴŇĨŇŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĴŇĨŇŀĚėƢĔĶ

ÁĮĶńĭĨńĺŒľƟĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ÁıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮ
ŐĸŃĪńĔļŃĪňŗĽŜŅėńĠ
ÁĮĸŌĔİƤĚėƞŅĬŇĵĴ
ÁĽĶƟŅĚėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħň
ÁĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬ

ĭŋėĸŅĔĶŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃĴňŐĬĺėŇħ
ŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬŜŅĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏıŊŗŀĴŋƞĚŏĬƟĬ

įĸĸńıīƢȮ
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ĴŇĨŇŀĚėƢĔĶ 

1. ĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶėŋĦīĶĶĴȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗőĮĶƞĚŒĽĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 

Å ĴňĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 

Å ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėŋĦīĶĶĴȮħƟĺĵėĺŅĴıŀŏıňĵĚȮĴňĺŇĬńĵȮĽŋěĶŇĨȮěŇĨŀŅĽŅȮŒľƟŐĔƞĭŋėĸŅĔĶŒĬĪŋĔĶŃħńĭ 

Å ħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚőĮĶƞĚŒĽ 
2. ĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 

Å ĴňėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĸŉĔŐĸŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

Å ĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĨĸŅħ 

Å ĴňĳŅĺŃįŌƟĬņŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĬĺńĨĔĶĶĴ 

Å ĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĩƞŅĵĪŀħ 
3. ĭŋėĸŅĔĶŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃĴňŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏıŊŗŀĴŋƞĚŏĬƟĬįĸĸńıīƢ 

Å ĮĶńĭĨńĺŒľƟĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

Å ıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĪńĔļŃĪňŗĽņėńĠ 

Å ĮĸŌĔİƤĚėƞŅĬŇĵĴ 

Å ĽĶƟŅĚėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħň 

Å ĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬ 
4. ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĪńĬĽĴńĵȮĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚ 

Å ĪńĬĽĴńĵȮĴńŗĬėĚȮĮĸŀħĳńĵ 

Å ŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ 

Å ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

Å ıńĥĬŅģŅĬĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔĪňŗėĶŀĭėĸŋĴ 
5. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗėĸƞŀĚĨńĺȮĵŊħľĵŋƞĬȮĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĸŌĔėƟŅŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

Å ıńĥĬŅ-ĮĶńĭĮĶŋĚȮĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĸŌĔėƟŅĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶ 

Å ĮĶńĭĮĶŋĚĔġĶŃŏĭňĵĭŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚŒľƟĨŀĭĽĬŀĚŐĸŃėĸƞŀĚĨńĺ 

Å ĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗėņĬŉĚĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&CSR in Process) 

 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĮƤěěńĵėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚȮĪĪĪ,ȮĪńŘĚŒĬĴŇĨŇŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĴŇĨŇŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀıńĬīĔŇěȮĪĪĪ,Ȯ
ı,Ķ,ĭ.ȮĪĪĪ,ȮŐįĬŐĴƞĭĪȮĪĪĪ,ȮŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚȮĪĪĪ, 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ17:ȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĮƤěěńĵėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮıńĬīĔŇěȮĪĪĪ,Ȯı,Ķ,ĭ,ȮĪĪĪ,ȮŐįĬŐĴƞĭĪȮĪĪĪ,ȮŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

 

  

ĴŇĨŇĮƤěěńĵėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬıńĬīĔŇěȮĪĪĪ, ı,Ķ,ĭ,ȮĪĪĪ,-ŐįĬŐĴƞĭĪȮĪĪĪ, ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ

ŀ
ŋ
Ĩ
Ľ
Ņ
ľ
Ĕ
Ķ
Ķ
Ĵ

ĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟĪŅĚĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ

1, 2, 3 1, 3, 5 SO/ȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚėŋĦĳŅıŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ
SO0ȮĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŐĸŃĵĔĶŃħńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

2, 3, 4 4, 5 SO/ȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚėŋĦĳŅıŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ
SO0ȮĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŐĸŃĵĔĶŃħńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

SO3 ĵĔĶŃħńĭŀĚėƢĔĶĽŌƞŀĚėƢĔĶĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚ

ĔŅĶĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴ
ŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ

2, 3 1, 2, 3 SO/ȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚėŋĦĳŅıŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ

ŀ
Ě
ė
Ƣ
Ĕ
Ķ

ĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶėŋĦīĶĶĴ2, 3, 5 ŐįĬȮCG, HPO SO3 ĵĔĶŃħńĭŀĚėƢĔĶĽŌƞŀĚėƢĔĶĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚ

ĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ

3, 4, 5 ŐįĬȮHPO, HR, HDR, KM, InnovationSO3 ĵĔĶŃħńĭŀĚėƢĔĶĽŌƞŀĚėƢĔĶĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚ

ĭŋėĸŅĔĶŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĮĶńĭĨńĺĨƞŀĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ

4, 5 ŐįĬȮHPO, HR, HDR, Internal 
Communication

SO3 ĵĔĶŃħńĭŀĚėƢĔĶĽŌƞŀĚėƢĔĶĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚ

ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃģŅĬĕƟŀĴŌĸ
ĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĪńĬĽĴńĵȮ
ĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚ

1, 2, 3, 4, 5 ŐįĬȮHPO, Digital, EA SO0ȮĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŐĸŃĵĔĶŃħńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
SO3 ĵĔĶŃħńĭŀĚėƢĔĶĽŌƞŀĚėƢĔĶĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗėĸƞŀĚĨńĺȮ
ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĸŌĔėƟŅ

1, 2, 3, 4, 5 ŐįĬȮCSR, CG, Stakeholder SO0ȮĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŐĸŃĵĔĶŃħńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
SO3 ĵĔĶŃħńĭŀĚėƢĔĶĽŌƞŀĚėƢĔĶĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚ

ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĮƤěěńĵėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮıńĬīĔŇěȮĪĪĪ,Ȯı,Ķ,ĭ,ȮĪĪĪ,ȮŐįĬŐĴƞĭĪȮĪĪĪ,ȮŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ



97 
 
ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĪĪĪ,Ȯı,Ļ,Ȯ0344+035.Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬȮı,Ļ,Ȯ0345-035.'ȮĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 

3.5 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĴŇĨŇŀĚėƢĔĶ 
Human Resource 

ĔŅĶĮĶńĭĶŌĮŐĭĭĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒľƟĴňėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬŐĬĺėŇħȮĪńĔļŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃĴňĮƤěěńĵĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗŏıňĵĚıŀȮěŃ
ĝƞĺĵŒľƟȮĪĪĪ,ȮĽŅĴŅĶĩĴŋƞĚĽŌƞȮFuture Organization 

 
ĳŅıĪňŗ 77: ĮƤěěńĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĴŋƞĚĽŌƞȮFuture Organization 

ĕŀĭŏĕĨėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃľĬƟŅĪňŗĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ&HR' ěŃĩŌĔĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮėĺĭėŌƞȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

ŴľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĸŃįŌƟĬņĕŀĚīŋĶĔŇěěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňŐĬĺėŇħȮ(Mindset)ȮŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃįĸńĔħńĬŒľƟĪňĴĚŅĬȮHRȮĪņ
ľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬŏľĴŊŀĬĪňŗĮĶŉĔļŅŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ őħĵĪňŗőėĶĚĽĶƟŅĚħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸěŃĩŌĔįĬĺĔŐĸŃ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬœĮıĶƟŀĴĔńĭĔŅĶĬņŀĚėƢĔĶȮĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮŴAmngjmrȮKmbcjŵȮĞŉŗĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐĸŃħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸěŃĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĕŀĚŀĚėƢĔĶŵ 

 
ĳŅıĪňŗȮ788ȮĮƤěěńĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĴŋƞĚĽŌƞȮFuture Organization  

01

02

03

Cutting-edge Mindset

People Empowerment

Excellent Enablers

ŐĬĺėŇħĔƟŅĺĸŘŜŅ

ĽƞĚŏĽĶŇĴĭŋėĸŅĔĶ

ĮƤěěńĵĽĬńĭĽĬŋĬŏĮƦĬŏĸŇĻ

ÅıĶƟŀĴĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĪńĔļŃŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅȮ&Dynamic'
ÅĨŊŗĬĨńĺĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Disruption'ŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀ
ÅĴňėĺŅĴėŇħĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗĵŊħľĵŋƞĬŐĸŃėĸƞŀĚĨńĺĽŌĚȮ&Agility'
ÅŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Continuous Innovation'
ÅĔĸƟŅĪňŗěŃįŇħıĸŅħŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ
ÅĴňėĺŅĴĨńŘĚŒěŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ

ÅĴŋƞĚŏĬƟĬĪňŗĭŋėĸŅĔĶȮ&Workforce-centered)
ÅĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬŐĭĭĶŅĵĭŋėėĸȮ&Personalization)
ÅĺńħįĸĸńıīƢĪńŘĚŒĬŏĝŇĚėŋĦĳŅıŐĸŃŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ
ÅŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĭŋėĸŅĔĶȮ&Empowerment)
ÅĴňĶŃĭĭĬŇŏĺĻĪńŘĚĳŅĵĬŀĔŐĸŃĳŅĵŒĬĪňŗĝƞĺĵĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĭŋėĸŅĔĶ
ÅŀŀĔŐĭĭŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ÅĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňĴȮAgile
ÅĴňĽńĚėĴĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ&Expertise)
ÅĽĬńĭĽĬŋĬĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃįŌƟĬŜŅ

ÅĮĶńĭěŅĔĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŌƞȮPlatform ĪňŗĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ÅĔŅĶŒĝƟȮApplication ŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮDigital ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ÅĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭȮCloud ŏıŊŗŀěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸŐĸŃĪŜŅĚŅĬ
ÅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analytics) ĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶŐĭĭȮReal-time
ÅĮĶńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĽŌƞȮAutomation

Back office
Function

Key
Supporting 

Role

Focus on 
Business 

Partnership

ŀħňĨ

ĮƤěěŋĭńĬŐĸŃ
ŒĬŀĬŅėĨ

ÅĪŜŅĚŅĬŐĭĭŐĵĔěŅĔĔńĬ
ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ

ÅĪŜŅĚŅĬŏĝŇĚĽĬńĭĽĬŋĬĔńĬ
ŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŐĸŃĴńŗĬŒěĩŉĚ
ėĺŅĴŏıňĵĚıŀĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ

ÅľĬƞĺĵĚŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ
ĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀĶŃĭŋ
őŀĔŅĽĪŅĚīŋĶĔŇěŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ
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ĳŅıĪňŗȮ798ȮĺŇĺńĥĬŅĔŅĶĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĽŌƞȮHR 4.0 

 
ĳŅıĪňŗȮ808ȮĔŅĶĶŃĭŋĝƞŀĚĺƞŅĚȮ&Gap Analysis) ŐĸŃĔŅĶĔņľĬħĶŌĮŐĭĭŀĚėƢĔĶĪňŗėŅħľĺńĚ 

  

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗœĶƟĕňħěŜŅĔńħ
ŐĸŃĴňĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńĚœĴƞŏėĵĮĶŅĔĢĴŅĔƞŀĬ

HR 1.0
Personnel and Administration

ŴRoutine Focusŵ
ŏĬƟĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅ

HR 2.0
ŴEmployee and Business Focusŵ
ŏĬƟĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĭŋėĸŅĔĶėŇħŏėňĵĚėŌƞĔńĭ

ŀĚėƢĔĶŐĸŃĽĶƟŅĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ

HR 3.0
ŴStrategicȮand Capability Focusŵ
ĽŅĴŅĶĩĺŅĚŐįĬħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗĽŜŅėńĠŀĵƞŅĚȮPro-active łĸłȮ
ŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶœħƟ

HR 4.0
ŴInnovative Digital/IOT HRŵ
ĬŜŅŐĸŃľĸŀĴĶĺĴȮTechnology ĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬȮ

IoT/Mobile ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽŃħĺĔ
ĽĭŅĵŒľƟĭŋėĸŅĔĶŒľƟĽĶƟŅĚįĸĚŅĬœħƟĽŌĚĽŋħ

ȮȮȮȮĺńĥĬīĶĶĴŒĬĽĩŅĬĪňŗĪŜŅĚŅĬ
ÅėĺŅĴĔĸƟŅŒĬĔŅĶĪħĸŀĚ
ÅėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĽƞĺĬĭŋėėĸ
ÅĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ
ÅĔŅĶĴŀĚĳŅıŒĬĶŃĵŃĵŅĺ
ÅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĨńĺįŌƟĭĶŇľŅĶȮľńĺľĬƟŅ
ŐĸŃĸŌĔĬƟŀĚ
ÅŀĚėƢĔŅĶĪňŗŏĬƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ÅŐĔƟĮƤĠľŅĴŅĔĔĺƞŅĨŜŅľĬŇ

ȮȮȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬĪňŗĪŜŅĚŅĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ÅĪńĔļŃĔŅĶıŌħőĬƟĴĬƟŅĺ
ÅĔŅĶŏĮƕħĶńĭĕƟŀĴŌĸ
ÅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĴŀĭľĴŅĵŀŜŅĬŅě
ÅĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭıĬńĔĚŅĬŏĮƦĬĮĶŃěŜŅ
ÅĪńĔļŃĔŅĶĲƤĚ

ȮȮȮıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ÅŏıŇŗĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ
ÅCourage Vision and Commitment
ÅĔŅĶŏĮƕħĶńĭėĺŅĴėŇħŒľĴƞěŅĔľĸŅĵŐľĸƞĚ
ÅıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶ

ȮȮŏĚŊŗŀĬœĕŒĬĪňŗĪŜŅĚŅĬ
ÅĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸĽŜŅľĶńĭĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞ
ÅĶńĭĶŌƟĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴŒħŏĮƦĬĪŅĚŀŀĔ
ĽŜŅľĶńĭĮƤĠľŅ
ÅĔŅĶěƟŅĚĚŅĬŐĭĭįĽĴįĽŅĬȮ
ÅĽĺńĽħŇĔŅĶıŇŏĻļĮĶŃěŜŅĮƖŒĬĪňŗ
ĪŜŅĚŅĬȮ(PortableȮ
Superannuation Benefits)

ȮȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĪňŗĪŜŅĚŅĬ
ÅFlatterŲs Organizational Structures
ÅěńħőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĮĔėĶŀĚŐĭĭĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ
ÅŏıŇŗĴėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒľƟĔńĭıĬńĔĚŅĬĶŃħńĭĸƞŅĚ
ÅĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶ
ÅĔŅĶĶńĭĶŌƟĔġľĴŅĵŐĸŃĬŜŅĴŅĞŉŗĚėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴŒľĴƞ

Human Capital 4.0ȮȮ
ÅėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ
ÅŏĔĦĤƢħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔŅĶĶńĭıĬńĔĚŅĬ
ÅĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶŏěĶěŅĨƞŀĶŀĚȮĔŅĶĨŇħĨƞŀĶŃľĺƞŅĚŐįĬĔ

ŏĕƟŅŒěĪŇĻĪŅĚīŋĶĔŇě
ĕŀĚŀĚėƢĔĶ
őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶ
ĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃėĚĪňŗ

ŀĚėƢĔĶ-ĪĶńıĵŅĔĶ
ĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ

ĻńĔĵĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶ
ĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ

Next Step

4

Basic HR 
Transformation

ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶ
(As-Is)

Detailed
HR Transformation

Gap Analysis

ĻńĔĵĳŅıĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶĪňŗėŅħľĺńĚ

(To-Be)

2

3

ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔěŅĔėĺŅĴįŌĔıńĬȮ&Engagement Issues'
ÁĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬĪňŗœĴƞŏıňĵĚıŀ
ÁőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĪňŗœĴƞėĚĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴœĴƞĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ÁĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĕŅħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħ
ÁĝƞŀĚĺƞŅĚħƟŅĬįĸĨŀĭŐĪĬ-ŏĚŇĬŏħŊŀĬ
ÁĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĪňŗœĴƞŏıňĵĚıŀ

1 įĸĸńıīƢĪňŗĽŜŅėńĠȮ&Key Output'
ÁőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĪňŗėŅħľĺńĚȮ
ıĶƟŀĴĪńŘĚľĬƟŅĪňŗŐĸŃȮKPIs
ÁėĺŅĴŐĕŖĚŐĶĚŐĸŃėĚĪňŗ
ĕŀĚőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶ
ÁėŋĦėƞŅľĸńĔȮ&Core Value'
ÁėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ
ÁŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶėńħŏĸŊŀĔ-
ĽĶĶľŅĭŋėĸŅĔĶ

Training &
Development

Rewarding 
System

Performance 
Appraisal Recruiting & Selecting

Performance Management System

ĔŅĶĶŃĭŋĝƞŀĚĺƞŅĚȮ&GapȮAnalysis'ȮŐĸŃĔŅĶĔŜŅľĬħĶŌĮŐĭĭŀĚėƢĔĶĪňŗėŅħľĺńĚȮěŃėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚĳŅıĶĺĴŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ-ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ
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Technology & Digital 

 
ĳŅıĪňŗȮ818ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĴŋƞĚĽŌƞȮFuture Organization 

 

Innovation 

 
ĳŅıĪňŗȮ828ȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĮƦĬȮFuture Organization 

 

03

01

02

Big Data & Business 
Intelligence

Data-driven Process 
Digitalization

ģŅĬĕƟŀĴŌĸŀńěĜĶŇĵŃ

ÅŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸěŅĔĶŃĭĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚľĴħ
ÅĶĺĭĶĺĴŐĸŃěńħĶŃŏĭňĵĭģŅĬĕƟŀĴŌĸȮBig DataȮ
ĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔ
ÅŀŀĔŐĭĭȮBusiness IntelligenceȮŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔ

ĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟĺĵĕƟŀĴŌĸ ĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĭĭħŇěŇĪńĸ

ÅŒĝƟĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĺŇŏėĶŅŃľƢĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒě
ÅĺńħįĸĔŅĶĪŜŅĚŅĬěŅĔĔŅĶĨŇħĨŅĴħƟĺĵĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸ
ÅĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŐĭĭȮReal-time ŏıŊŗŀĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗĶĺħŏĶŖĺ
ÅŒĝƟĶŃĭĭĮĶŃĴĺĸįĸŐĸŃĽĩŇĨŇŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŒĬŀħňĨȮ
ŏıŊŗŀľŅĶŌĮŐĭĭľĶŊŀĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔĽŜŅľĶńĭėŅħĔŅĶĦƢ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢŒĬŀĬŅėĨ

ÅıńĥĬŅĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĽŌƞĶŌĮŐĭĭDigital Platform 
ĪńŘĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶ
ÅĮĶńĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬĭŅĚĽƞĺĬĪňŗĽŅĴŅĶĩŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭ
ŀńĨőĬĴńĨŇȮ&Automation'ȮŏıŊŗŀĸħėĺŅĴįŇħıĸŅħŐĸŃ
ŏıŇŗĴėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺ
ÅŏĽĶŇĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĪńĔļŃħŇěŇĪńĸĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ

01 Formal 
Innovation

02 Informal 
Innovation

ÅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚŀĚėƢĔĶ
ÅĕńĭŏėĸŊŗŀĬőėĶĚĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĶŅĵĮƖ
ÅıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮƤěěńĵ
ŐĺħĸƟŀĴŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴň
ŐĬĺėŇħħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴȮ
(InnovativeȮMindset)

ÅĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃ
ĪĶńıĵŅĔĶŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĪňŗĶŀĚĶńĭ
ŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮœħƟĨĸŀħŏĺĸŅ
ÅĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴň
ėĺŅĴĨŊŗĬĨńĺŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ÅĴňĪňĴĚŅĬľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃ
įĸńĔħńĬŒľƟĬĺńĨĔĶĶĴĩŌĔĬŜŅœĮ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃĨƞŀĵŀħŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚ

Human Resources

Communication

Corporate Bureaucracy

Working Environment

ÅĮĶńĭȮMindset ŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬĺńĨĔĶĶĴ
ÅėńħĽĶĶĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃ
ıĶƟŀĴĕńĭŏėĸŊŗŀĬ

ÅľŅĶŊŀŐĭĭœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ÅĴňȮPlatform ĔĸŅĚŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ėĺŅĴėŇħŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ

ÅŏĬƟĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĶĺħŏĶŖĺŐĸŃėĸƞŀĚĨńĺ
ÅĴňįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗĝƞĺĵŐĬŃŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ÅĔĶŃĝńĭėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėĸŅĔĶ
ÅĴňĝƞŀĚĪŅĚŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬ
ÅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĭĭĪňĴȮCross-functional
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ĮĶŃŏħŖĬĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬĺŇĽŅľĔŇěĮƖȮ2567 ů 2570 

 

ĳŅıĪňŗȮ838ȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬĺŇĽŅľĔŇěĮƖȮ0345ȮůȮ035. 

  

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1 :
ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺėŋĦĳŅıŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2
ĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŐĸŃĵĔĶŃħńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3
ĵĔĶŃħńĭŀĚėƢĔĶĽŌƞŀĚėƢĔĶĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚ

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ/,/ȮĕĵŅĵģŅĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĔĸŋƞĴ
ėŋĦĳŅıěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ
Å ĮƤĠľŅėĺŅĴœĴƞĽĚĭĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃĽĚėĶŅĴ
ĶńĽŏĞňĵĵŌŏėĶĬȮŀŅěěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶŏħŇĬĪŅĚ
ĕƟŅĴĪĺňĮĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔĶŃĪĭŏĮƚŅľĴŅĵ
ĔŅĶĕĵŅĵģŅĬĨĸŅħĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĨƞ
įĸĔĶŃĪĭŀŅěěŃœĴƞĸŅĔĵŅĺœĮĩŉĚĮƖȮ2567

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ/,0ȮĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĳŅĵŒĬ
ĮĶŃŏĪĻ
Å ĳŅĺŃŏĚŇĬŏĲƚŀŀŅěěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬ
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĮĶńĭĨńĺĽŌĚĕŉŘĬĸŃŏĮƦĬ
ŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĮĶŃŏĪĻ

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ/,1ȮĽĶƟŅĚěŋħĵŊĬŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢ
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĴňėŋĦėƞŅȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ
ŐĸŃėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ
Å ĪńĻĬėĨŇĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĪňŗľńĬĴŅŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭȮ

Ethic ĴŅĔĕŉŘĬĪŜŅŒľƟĔŅĶĶĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢŀŅěěŃ
ĨƟŀĚĴňĔŅĶȮAlign ĔńĬŒĬĪŋĔŕȮTouch Points ĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚKey Message ĪňŗĝńħŏěĬȮŐĸŃ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒľƟĸŌĔėƟŅ

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ0,/ȮĽĶƟŅĚŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚŐľĸƞĚ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶŏĝŇĚ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
Å ĔŅĶĔĸŅĵıńĬīŋƢŐĸŃĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚȮ

COVID-19ȮĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀŐįĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĔŇěĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ĬŅĬŅĝŅĨŇ

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ0,0ȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĽŇĬėƟŅ
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĽŌƞ
ėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ
Å ĨĸŅħŐĶĚĚŅĬŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŅħŐėĸĬ
ŀŅěěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬȮSupply 
Side ŐĸŃėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶŀĚĶńĭĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ0,1ȮĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬ
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏıŊŗŀĴŋƞĚĽŌƞȮSmartȮTourismȮ
ŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴīŋĶĔŇěĶŌĮŐĭĭŒľĴƞ
Å ĭĶŇĭĪŐĺħĸƟŀĴĵńĚœĴƞĽƞĚįĸŒľƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœĮ

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ1,/ȮıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ
ŒľƟŏĮƦĬŏĸŇĻ
Å ĭĶŇĭĪŐĺħĸƟŀĴĵńĚœĴƞĽƞĚįĸŒľƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœĮ

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ1,0ȮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĪŜŅĚŅĬįƞŅĬ
ĔŅĶŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮ
Å ĭĶŇĭĪŐĺħĸƟŀĴĵńĚœĴƞĽƞĚįĸŒľƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœĮ

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ1,1ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴ
ĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔŐĸŃŐĽħĚ
ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ
Å ĭĶŇĭĪŐĺħĸƟŀĴĵńĚœĴƞĽƞĚįĸŒľƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœĮ

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ1,2ȮıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶ
Å ĭĶŇĭĪŐĺħĸƟŀĴĵńĚœĴƞĽƞĚįĸŒľƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœĮ
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ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĪĪĪ,Ȯı,Ļ,Ȯ0344+035.Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬȮı,Ļ,Ȯ0345-035.'ȮĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 

4 ĔŅĶěńħŏĔŖĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĽņėńĠĕŀĚȮĪĪĪ,Ȯ 
4.1 ĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴėŅħľĺńĚŏħŇĴěŅĔĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ18:ȮĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮĪĪĪ, 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ19:ȮĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴįŌƟĭĶŇľŅĶȮĪĪĪ,ȮĶŃħńĭĽŌĚ 

ĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮĪĪĪ,

ĳŅıŀĬŅėĨĕŀĚ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœĪĵȮ
&ĮƖȮ2567Ű2570)

ÅĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬħƟĺĵĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇėĺĭėŌƞœĮĔńĭĔŅĶŏĮƕħĨĸŅħĶńĭĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĕƟŅĴŅŒĬıŊŘĬĪňŗȮŏĬƟĬĶńĭ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺėŋĦĳŅıĽŌĚĞŉŗĚĴňĔŜŅĸńĚĪĶńıĵƢŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĽŌĚȮĽŅĴŅĶĩŏĔŇħĔŅĶľĴŋĬŏĺňĵĬĕŀĚĔŅĶŒĝƟěƞŅĵĽŌĚŒĬĕĦŃĪňŗĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇœĴƞĩŌĔ
ĪŜŅĸŅĵȮĝŋĴĝĬĴňĶŅĵœħƟ
ÅĸħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚŏĕƟŅĮĶŃŏĪĻœĪĵĪňŗĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭőħĵľĸŅĵľĬƞĺĵĚŅĬŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĔƞĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒľƟŀĵŅĔ
ŏħŇĬĪŅĚĴŅĮĶŃŏĪĻœĪĵĴŅĔĕŉŘĬ

ĪŇĻĪŅĚȮŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃ
ĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚȮĪĪĪ,Ȯ
ŒĬŀĬŅėĨȮ&ĮƖȮ2567-2570)

ÅĪĪĪ,ȮėĺĶĪŜŅľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬįŌƟŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽĶƟŅĚĴŅĨĶģŅĬŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĔńĭ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒľƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗħŌŐĸŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĕŀĚĨĬŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬĪńŘĚĮĶŃŏĪĻȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒě
ŒľƟĔńĭĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ
ÅĴŋƞĚŏĬƟĬŏĶŊŗŀĚĶŅĵœħƟŐĸŃĔŅĶĔĶŃěŅĵĶŅĵœħƟĽŌƞĝŋĴĝĬ

Key Success Factor 
ŐĸŃőŀĔŅĽĪňŗĽŜŅėńĠ

ÅĔŅĶĺŅĚŐįĬįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĨƞŀĳŅėĶńģ
ÅĽƞĚŏĽĶŇĴĶŌĮŐĭĭŐĸŃĮĶŃŏĳĪĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĻńĔĵĳŅıĽŌĚĕŀĚœĪĵȮ(CreativeȮTourism,ȮMICE,ȮSportȮTourism,ȮMedicalȮand 

Wellness Tourism, Coastal Maritime and River Tourism, Connectivity Tourism ŐĸŃȮResponsible Tourism)ȮħƟĺĵĔŅĶ
ıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚȮľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĻńĔĵĳŅıĽŌĚ

ĬĺńĨĔĶĶĴ/ŏĪėőĬőĸĵňÅĪĪĪ,ȮėĺĶĴňŐıĸĨĲŀĶƢĴĕŀĚĨĬŏŀĚŏıŊŗŀŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒĬĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽŃħĺĔĔńĭĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬ
ĪŋĔħƟŅĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĶŌƟȮőħĵĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĕŀĚĪŋĔŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĨńŘĚŐĨƞĔŅĶŏħŇĬĪŅĚŏĕƟŅ
ĮĶŃŏĪĻěĬĔĶŃĪńŗĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏħŇĬĪŅĚĔĸńĭ

ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŐĸŃĽŇŗĚĪňŗėĺĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚ

ÅĪĪĪ,ȮėĺĶĶƞĺĴĔńĭľŋƟĬĽƞĺĬıńĬīĴŇĨĶįĸńĔħńĬĶńģĭŅĸŒľƟĵĔŏĸŇĔĔŅĶŏĔŖĭėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴľĶŊŀėƞŅĭĶŇĔŅĶįĸŇĨĳńĦĤƢĽŀĚĶŅėŅȮĽŜŅľĶńĭėĬœĪĵ
ŐĸŃėĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŏıĶŅŃŏĮƦĬįĸŏĽňĵĨƞŀĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻ
ÅėĺĶĽƞĚĴŀĭĬőĵĭŅĵŒľƟȮĪĪĪ,ȮĽŅĕŅœĮıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚĴŅĨĶģŅĬĽŇĬėƟŅĪƟŀĚĩŇŗĬŒľƟĴňėŋĦėƞŅȮŐĸŃĬŜŅŏĽĬŀȮĪĪĪ,ȮĽƞĺĬĔĸŅĚŏıŊŗŀŏĮƦĬ
ĻŌĬĵƢĔĸŅĚŐĸŃĶĺĭĶĺĴŒĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞįĸŇĨĳńĦĤƢĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬŐĨƞĸŃŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒľƟŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ

ěŋħŀƞŀĬĴŇĨŇŀŋĨĽŅľĔĶĶĴÅĔŅĶĕŅħŐėĸĬĕŀĚŐĶĚĚŅĬĽŅĕŅĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĞŉŗĚĨƟŀĚŒĝƟėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ

ĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶȮĪĪĪ,ȮĶŃħńĭĽŌĚ

ĳŅıŀĬŅėĨĕŀĚ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœĪĵȮ
&ĮƖȮ2567Ű2570)

ÅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœĪĵŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵŒĬĽƞĺĬĕŀĚȮĪĪĪ,ȮĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĵńĚĨĸŅħĻńĔĵĳŅıȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨĸŅħœħƟ
ĨŅĴŏĪĶĬħƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ
ÅėĺŅĴĽĴħŋĸ-ĔŅĶıŉŗĚıŅĶŅĵœħƟȮĶŃľĺƞŅĚĨĸŅħĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĨƞŅĚĝŅĨŇȮĔńĭĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœĪĵ
ÅĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗėŜŅĬŉĚĩŉĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃȮBio-Circular-Green Economy (BCG)
ÅĔŅĶŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴįĽĴįĽŅĬĔńĭįĸŇĨĳńĦĤƢĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬĽŇĬėƟŅĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ěŋħŐĕŖĚ/ěŋħŀƞŀĬĕŀĚ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœĪĵ

ěŋħŐĕŖĚ
ÅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬħƟŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵȮėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪňŗĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏĸŊŀĔœħƟĨŅĴœĸĲƝĽœĨĸƢ
ÅėĺŅĴėŋƟĴėƞŅŒĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺěŃœħƟĶńĭŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĶŅėŅĪňŗĨƟŀĚěƞŅĵ
ěŋħŀƞŀĬ
ÅĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒľƟĪńĬĔńĭĔĶŃŐĽŏĪėőĬőĸĵňĨƞŅĚŕȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶıŉŗĚıŇĚŏıňĵĚĭŅĚĨĸŅħȮĴňȮOversupply ŒĬĭŅĚıŊŘĬĪňŗȮŒĬĕĦŃĪňŗĪňŗıńĔľĶŊŀŐľĸƞĚ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœĴƞıĶƟŀĴĽŜŅľĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŏĴŊŀĚĶŀĚŐĸŃĺńĬīĶĶĴħŅ
ÅĔŅĶıŉŗĚıŅĶŅĵœħƟĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĨĸŅħĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŏĮƦĬľĸńĔ

ĳńĵėŋĔėŅĴĨƞŀŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœĪĵ

ÅĺŇĔķĨĪŅĚŏĻĶļģĔŇěľĸńĚĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚCOVID-19
ÅėŌƞŐĕƞĚĪŅĚĔŅĶĨĸŅħ
ÅĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠħƟŅĬĔġľĴŅĵȮĪňŗŏĪƞŅĪńĬĔŅĶŏĕƟŅĴŅĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňȮĬĺńĨĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮŀŅĪŇȮĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅȮłĸł

ĬĺńĨĔĶĶĴ/ŏĪėőĬőĸĵňÅĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨĸŅħȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĔńĭ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŒĬĮƤěěŋĭńĬ
ÅĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŀĵƞŅĚĴŅĔȮŏıĶŅŃĪŜŅŒľƟĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅıĸńĔļĦƢȮŐĸŃĵĔĶŃħńĭĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅĽŇĬėƟŅĪŅĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœħƟ

ħƟŅĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮ
ĪĪĪ,

ÅĔŅĶĴŀĭľĴŅĵȮProject Manager (PM) ŐĸŃĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ÅĔŅĶĮĶńĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬėĺĶŏĬƟĬĔŅĶŒĝƟȮData Analytics ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃŏĪƞŅĪńĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮ
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ20:ȮĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĪĪĪ, 

  

ĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮĪĪĪ,

ĪŇĻĪŅĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬ
ĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺ

ÅĴňĔĸœĔĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Synergy)ĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽŇĬėƟŅȮĭĶŇĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĔĸŋƞĴĨƞŅĚŕȮŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐĸŃ
ĸħėĺŅĴĞŘŜŅĞƟŀĬȮľĶŊŀȮĴňĔŅĶŏĔŊŘŀľĬŋĬĔńĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚĳŅıĶĺĴŏħňĵĺĔńĬŏıŊŗŀŒľƟĽĶƟŅĚȮHigh Impact
ÅĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮStart-upŏıŊŗŀıńĥĬŅŐŀĮıĸŇŏėĝńĬħƟŅĬĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ĳńĵėŋĔėŅĴĨƞŀŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœĪĵ

ÅĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔȮŏĝƞĬȮCOVID-19 ėĺŅĴĴńŗĬėĚĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚȮŀŅĝĠŅĔĶĶĴȮĶŃŏĭňĵĭĔŅĶŏħŇĬĪŅĚŏĕƟŅŐĸŃŀŀĔĬŀĔĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĭƞŀĵĪŜŅŒľƟĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŅħėĺŅĴĴńŗĬŒě
ÅĔŅĶıńĥĬŅȮSupply ĪňŗœĴƞĽĴħŋĸĔńĭȮDemandȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ-ĳŅėĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨƞŀĽĳŅĺŃ
ŐĺħĸƟŀĴĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮ
ÅĔŅĶıŉŗĚıŇĚĨĸŅħĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĴŅĔŏĔŇĬœĮ

ěŋħŐĕŖĚ/ěŋħŀƞŀĬĕŀĚ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœĪĵ

ěŋħŐĕŖĚ
ÅĪŜŅŏĸĪňŗĨńŘĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĮƦĬěŋħĻŌĬĵƢĔĸŅĚĕŀĚĳŌĴŇĳŅė
ěŋħŀƞŀĬ
ÅĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒľĴƞȮŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬœĴƞĬƟŀĵŐĨƞœĴƞŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔŏĵŀŃȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĕŅħĔŅĶőĮĶőĴĨ

ĮƤěěńĵėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěȮ
(Key Success Factor)

ÅįĸńĔħńĬĔŅĶŐĮĸĚŐĬĺėŇħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĭƞĚĮƤĬ
ĕƟŀĴŌĸȮĪňŗŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬȮĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵ-ŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĨƞŅĚŕȮĶƞĺĴĔńĬ
ÅĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŒĬĝŋĴĝĬŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ĬĺńĨĔĶĶĴ/ŏĪėőĬőĸĵňÅėĺĶĴňĔŅĶıńĥĬŅŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĨƞŅĚȮŕȮŒľƟŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔȮSegmentȮŏĝƞĬȮĔŅĶıńĥĬŅŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĪňŗŏĮƦĬȮMuslim 
Friendly

ħƟŅĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮ
ĪĪĪ,

ÅĽŜŅľĶńĭĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚīŋĶĔŇěȮėĺĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĶŃľĺƞŅĚȮĪĪĪ,ȮŐĸŃȮĽĽĮĬ,ȮŏıŊŗŀĸħėĺŅĴĞŘŜŅĞƟŀĬŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ
ėĺĶĪŜŅĚŅĬĪňŗŏĔŊŘŀľĬŋĬĔńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŒľƟŏĔŇħȮSynergy ŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶƞĺĴĔńĬĔńĭįŌƟĮĢŇĭńĨŇ-įŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĨƞŅĚŕȮŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ
ÅĪĪĪ,ȮėĺĶŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĮĶŃěŜŅįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ
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5 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠȮSWOT 
5.1 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮĳńĵėŋĔėŅĴȮ&SWOT Analysis) 

SWOT Analysis ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĻńĔĵĳŅıŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĪńŘĚŒĬĴŇĨŇŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĴŇĨŇ
ŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĶŃĭŋěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħŀƞŀĬěŅĔĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬȮőŀĔŅĽŐĸŃĳńĵėŋĔėŅĴěŅĔĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔȮĞŉŗĚěŃĝƞĺĵŒľƟȮ
ĪĪĪ,ȮĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃŀĚėƢĔĶĴŅĔĕŉŘĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĵńĚĽŅĴŅĶĩĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭěŋħŀƞŀĬŐĸŃŐĔƟœĕœħƟŀĵƞŅĚĨĶĚěŋħȮ
ŐĸŃĶńĭĶŌƟŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔěŋħŐĕŖĚŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚőŀĔŅĽœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 
ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔŐĸŃĮƤěěńĵĳŅĵŒĬĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŐĸŃȮĪĪĪ,ȮĕƟŀĴŌĸŏľĸƞŅĬňŘěŃŏĮƦĬĮƤěěńĵ
ĬņŏĕƟŅŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOT Analysis ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĪĪĪ,Ȯı,Ļ,Ȯ2567-2570ȮőħĵĕƟŀĴŌĸĬņŏĕƟŅĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOT Analysis œħƟŐĔƞ 

- ĔŅĶĻŉĔļŅĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĳŅėĶńģĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 

- ĔŅĶĻŉĔļŅŐįĬŐĴƞĭĪŀĚėƢĔĶȮĬőĵĭŅĵȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶĕŀĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

- ĔŅĶĻŉĔļŅįĸĔŅĶĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ-ėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&VOS) 

- ĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸŀŊŗĬȮŕȮ 

- ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮPESTEL 

- ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĬĺőĬƟĴĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Mega Trend) 

- ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĶŃħńĭőĸĔŐĸŃĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĪńŘĚħƟŅĬȮDemand 
ŐĸŃȮSupply 

- ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėŌƞŏĪňĵĭȮ&Benchmarking) 
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5.1.1 ĴŇĨŇŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ21: ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮĳńĵėŋĔėŅĴȮ&SWOT Analysis) ĴŇĨŇŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ  

S1 ĳŅėīŋĶĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬħƟŅĬĔŅĶŒĽƞŒěŐĸŃĭĶŇĔŅĶĸŌĔėƟŅȮ&Degree of Customer Orientation)
S2 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇĪňŗĬƞŅħŉĚħŌħŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵȮőħĵŏĜıŅŃŒĬħƟŅĬĕŀĚėĺŅĴħŉĚħŌħĕŀĚŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺīĶĶĴĝŅĨŇȮėĺŅĴŀŋħĴĽĴĭŌĶĦƢĕŀĚıŊĝŐĸŃĽńĨĺƢĮƙŅȮŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗ
ĽŃĪƟŀĬěŅĔŀńĨĶŅĔŅĶėƟĬľŅŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺīĶĶĴĝŅĨŇįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚħŇěŇĪńĸ

S3 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĻńĔĵĳŅıħƟŅĬĔŅĶĕĬĽƞĚĪŅĚŀŅĔŅĻȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬĕŀĚėŋĦĳŅıĕŀĚĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃėĺŅĴŏıňĵĚıŀŒĬĔŅĶĶŀĚĶńĭįŌƟőħĵĽŅĶ
S4 ĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟĶńĭĔŅĶěńħŀńĬħńĭŒľƟŏĮƦĬŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĵŀħĬŇĵĴȮőħĵĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ
S5 ĮĶŃŏĪĻœĪĵőħħŏħƞĬħƟŅĬėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮőħĵŏĜıŅŃŒĬħƟŅĬėĺŅĴŏıňĵĚıŀĕŀĚĪňŗıńĔŐĸŃőĶĚŐĶĴȮĭĶŇļńĪŏĝƞŅĶĩȮATMs őħĵŏĜıŅŃŒĬıŊŘĬĪňŗŏĴŊŀĚľĸńĔ
S6 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬĕŀĚĽŇĬėƟŅħƟŅĬŀŅľŅĶ
S7 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňėĺŅĴŐĕŖĚŐĔĶƞĚħƟŅĬȮMedical Tourism ŐĸŃĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔĸŋƞĴȮHealth & Wellness œħƟ
S8 ĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴěŅĔĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬħƟŅĬĔŅĶŀĵŅĔĔĸńĭĴŅĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĞŘŜŅȮőħĵĴňȮLoyalty Index ŏĮƦĬŀńĬħńĭȮ0ȮŒĬŏŀŏĝňĵ+ŐĮĞŇĲƕĔ
S9 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĶŅėŅȮŒĬħƟŅĬĕŀĚĳŅļňĭńĨĶőħĵĽŅĶŐĸŃėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĽĬŅĴĭŇĬȮėƞŅĪňŗıńĔȮėƞŅħŜŅĶĚĝňıȮŐĸŃėƞŅĬŘŜŅĴńĬŏĝŊŘŀŏıĸŇĚ

O1 ŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĪŜŅĚŅĬœħƟĪŋĔĪňŗȮ&Work Anywhere) ĪńŗĺőĸĔȮĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĺńĬīĶĶĴħŅŐĸŃȮOff-season ĴňŐĬĺőĬƟĴŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬ
O2 ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪńŘĚĝŅĺœĪĵŐĸŃĪńŗĺőĸĔĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏħŇĬĪŅĚħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&FIT) ŐĸŃĴňŐĬĺőĬƟĴŏĨŇĭőĨĽŌĚĕŉŘĬ
O3 ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĔĸŋƞĴȮEcotourism ŐĸŃȮResponsible Tourism ĴňŐĬĺőĬƟĴŏĨŇĭőĨĽŌĚĕŉŘĬĪńŗĺőĸĔȮŐĸŃĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĵńĚŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵŐĭĭȮEcotourism 
ŏĮƦĬŀńĬħńĭȮ/

O4 ŐĬĺőĬƟĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĵńĚŀĵŅĔŏħŇĬĪŅĚĴŅĮĶŃŏĪĻœĪĵŒĬĽĳŅĺŃĪňŗĬőĵĭŅĵĮƕħĮĶŃŏĪĻěĭĸĚȮőħĵŏľŖĬœħƟěŅĔőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴěŅĔĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ

O5 ŐıĸĨĲŀĶƢĴȮľĶŊŀŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĴňĔŅĶıńĥĬŅĕŉŘĬŏıŊŗŀĬŜŅĴŅŒĝƟŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬ
O6 őĴŏħĸȮUnbundling ĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĪŜŅŒľƟĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĨĬŏŀĚœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħ

T1 ĳŅĺŃŏĚŇĬŏĲƚŀȮĶŅėŅĬŘŜŅĴńĬĪňŗĮĶńĭĨńĺĽŌĚĕŉŘĬȮĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĨƟĬĪŋĬŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĮĶńĭĨńĺĽŌĚĕŉŘĬĸŃŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĮĶŃŏĪĻ
T2 ŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĔŇħŒľĴƞȮ&Emerging Destination) ĴňŐĬĺőĬƟĴŏıŇŗĴĕŉŘĬŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴěŅĔĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĶŋƞĬŒľĴƞȮĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŐĵƞĚĝŇĚĽƞĺĬĨĸŅħĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŒĬŀĬŅėĨ
T3 ĮƤĠľŅėĺŅĴœĴƞĽĚĭĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃĽĚėĶŅĴĶńĽŏĞňĵĵŌŏėĶĬȮŀŅěěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĕƟŅĴĪĺňĮĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔĶŃĪĭŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĕĵŅĵģŅĬĨĸŅħĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ
T4 ĔŅĶőěĶĔĶĶĴĕƟŀĴŌĸĪŅĚħŇěŇĪńĸĴňŐĬĺőĬƟĴŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬȮĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĭŋėėĸŐĸŃėĺŅĴĸńĭĪŅĚīŋĶĔŇě
T5 ĮĶŃŏĪĻěňĬĵńĚėĚĶńĔļŅĬőĵĭŅĵȮZero Covid-19 Policy ĞŉŗĚěŃĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅ+ŀŀĔȮĮĶŃŏĪĻĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
T6 ĮƤĠľŅħƟŅĬĽĳŅıŀŅĔŅĻŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮŒĬħƟŅĬĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀŅĔŅĻĜńĭıĸńĬȮŐĸŃĳńĵıŇĭńĨŇ
T7 ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚĮĶŃŏĪĻėŌƞŐĕƞĚĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃŏĕƟĴĕƟĬĴŅĔĕŉŘĬȮĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŐĵƞĚĝŇĚĽƞĺĬĨĸŅħĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŒĬŀĬŅėĨ
T8 ŏĪňŗĵĺĭŇĬŐĭĭȮLong-haul ŐĸŃȮScheduled Flights ėŅħĺƞŅěŃĔĸńĭĴŅĝƟŅĔĺƞŅŏĪňŗĵĺĭŇĬŐĭĭŀŊŗĬȮŕȮŒĬĮƖȮ035.

W1 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĮƤĠľŅħƟŅĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĳŅıĶĺĴŐĸŃĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃŐįĬħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ėƞŀĬĕƟŅĚĴŅĔ

W2 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĵńĚĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĨŗŜŅȮŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻŒĬŏŀŏĝňĵĨŃĺńĬŀŀĔŐĸŃŐĮĞŇĲƕĔȮŐĸŃĔĶŋĚŏĪıłȮœħƟĶńĭėŃŐĬĬȮSmart City ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĨŗŜŅŏĝƞĬĔńĬ
W3 ĮĶŃŏĪĻœĪĵıŉŗĚıŅĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŀŊŗĬŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĽńħĽƞĺĬĔŅĶıŉŗĚıŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻėŌƞŐĕƞĚȮŐĸŃĴňĔŅĶıŉŗĚıŅĶŅĵœħƟěŅĔĭŅĚĮĶŃŏĪĻėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚ
W4 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĕŅħĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔħƟŅĬĔŅĶėĴĬŅėĴĪŅĚĭĔŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮıĭĮƤĠľŅħƟŅĬěĶŅěĶĨŇħĕńħȮŐĸŃħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĕĬĽƞĚőħĵĽŅĶĵńĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĨŗŜŅ
W5 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňěŜŅĬĺĬŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĔĶŃěŋĔĨńĺŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗŏĴŊŀĚľĸńĔŏĮƦĬĽƞĺĬŒľĠƞȮĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘŜŅĪŅĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
W6 ĨĸŅħŐĶĚĚŅĬŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŅħŐėĸĬŀŅěěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬȮSupply Side ŐĸŃėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶŀĚĶńĭĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
W7 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňěŜŅĬĺĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĔĸŋƞĴŏħŇĬĪŅĚėĶńŘĚŐĶĔŏĨŇĭőĨėƞŀĬĕƟŅĚĨŗŜŅȮŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĔĸŋƞĴŏħŇĬĪŅĚĞŘŜŅȮĶĺĴĩŉĚėƞŅŒĝƟěƞŅĵŏĜĸňŗĵĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻœĴƞŏıŇŗĴĕŉŘĬ
W8 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĵńĚĴňĕƟŀěŜŅĔńħħƟŅĬĪńĔļŃŐĶĚĚŅĬĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮ&Skill) ŐĸŃĴňŀŋĮĽĶĶėħƟŅĬĳŅļŅĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
W9 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĮƤĠľŅħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮőħĵŏĜıŅŃŒĬħƟŅĬĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴŐĸŃĭńĚėńĭŒĝƟĔġĶŃŏĭňĵĭħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĔŅĶĸħĸĚĕŀĚěŜŅĬĺĬıŊŘĬĪňŗĽňŏĕňĵĺȮŐĸŃĮƤĠľŅħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅ
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ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĪĪĪ,Ȯı,Ļ,Ȯ0344+035.Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬȮı,Ļ,Ȯ0345-035.'ȮĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 

5.1.2 ĴŇĨŇŀĚėƢĔĶ 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ22:ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮĳńĵėŋĔėŅĴȮ&SWOT Analysis) ĴŇĨŇŀĚėƢĔĶ 

ss1 ĪĪĪ,ȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟįƞŅĬŐėĴŏĮĠĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ&Amazing Thailand) őħĵĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟœħƟĽŌĚĪňŗĽŋħȮŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬȮŕȮŒĬŏŀŏĝňĵ
ss2 ĪĪĪ,ȮĴňĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĪńĬĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĬőĵĭŅĵĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ
ss3 ĪĪĪ,ȮĴňĽŜŅĬńĔĚŅĬĽŅĕŅĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĽƞĚįĸŒľƟĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚ
ss4 ĪĪĪ,ȮŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŒĬħƟŅĬėĺŅĴŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıĔŅĶĨĸŅħĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺěŅĔįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ss5 ĪĪĪ,ȮœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸĽŜŅľĶńĭĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸĽŜŅľĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪŅĚīŋĶĔŇě

oo1 ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮ&Marketing Advertising Analytic Tools) ŏĮƦĬőŀĔŅĽĪňŗȮĪĪĪ,ȮĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀŐĬĺőĬƟĴĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĶŌĮŐĭĭȮ
Experience-based ŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵĕŀĚĮĶŃŏĪĻ

oo2 ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĬŇĵĴŒĝƟĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŒĬĔŅĶėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶĺĴĩŉĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĴňŐĬĺőĬƟĴŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĽŊŗŀŀŀĲœĸĬƢ
oo3 ĶńģĭŅĸŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴňĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚėŋĦĳŅıŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ
oo4 ĶńģĭŅĸŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮįƞŅĬőėĶĚĔŅĶĳŅėĶńģȮŏĝƞĬȮŏĶŅŏĪňŗĵĺħƟĺĵĔńĬĪňŗĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
oo5 ŐĬĺőĬƟĴőĸĔŐĸŃīŋĶĔŇěĪňŗĴňĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĭĭȮRemote Working ĪňŗėĬĽƞĺĬŒľĠƞĪŜŅĚŅĬŐĭĭȮDigital Nomad ŏĮƦĬőŀĔŅĽŒľƟŀĚėƢĔĶœħƟıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒĬľĸŅĵĶŌĮŐĭĭĴŅĔĕŉŘĬȮ
ŏĝƞĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĪŜŅĚŅĬįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľĴƞȮŕȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚħŇěŇĪńĸ

oo6 įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĽŜŅėńĠŀĵƞŅĚȮŀıĪ,ȮĴňĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĵńŗĚĵŊĬȮĞŉŗĚĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶĴŋƞĚĽŌƞȮResponsible Tourism ŐĸŃȮCommunity-based Tourism ĕŀĚȮĪĪĪ,
oo7 ĶńģĭŅĸĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĶƞĺĴĪŋĬĶŃľĺƞŅĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮ&Public Private Partnership) ŏıŊŗŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĽŅĴŅĶĩĶŇŏĶŇŗĴīŋĶĔŇě-őėĶĚĔŅĶŒľĴƞȮŕȮĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĳŅĶĔŇěœħƟ
oo8 ĶńģĭŅĸŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴňĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚĽŌƞȮDigital Transformation

tt1 ĳŅėĶńģĴňŐĬĺőĬƟĴĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒľƟŐĔƞȮĪĪĪ,ȮĪňŗĸħĸĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĽĳŅĺŃĮƤĠľŅŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬħƟŅĬĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶ
tt2 NTOs ĕŀĚĮĶŃŏĪĻėŌƞŐĕƞĚĴňŐĬĺőĬƟĴĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔȮŏıŊŗŀŏěŅŃĔĸŋƞĴĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ
tt3 ŐĬĺőĬƟĴŐĸŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĕƟŀěŜŅĔńħŒĬĔŅĶěńħŏĔŖĭŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħȮĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĪĪĪ,
tt4 ĮƤěěńĵħƟŅĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮįĸĨŀĭŐĪĬȮŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŏŀĔĝĬĪňŗėĬĶŋƞĬŒľĴƞŀĵŅĔĶƞĺĴĚŅĬħƟĺĵȮĽƞĚįĸŒľƟȮĪĪĪ,ȮĴňĕƟŀěŜŅĔńħħƟŅĬĔŅĶħŉĚħŌħĭŋėĸŅĔĶĶŋƞĬŒľĴƞĪňŗěŃŏĕƟŅĴŅĪŜŅĚŅĬŒĬľĸŅĵĨŜŅŐľĬƞĚ

ww1 ĪĪĪ,ȮĴňȮDigital Literacy ŒĬĶŃħńĭŀĚėƢĔĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚȮĶĺĴĩŉĚĵńĚœĴƞıĭĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňĪńĬĽĴńĵĴŅĝƞĺĵŒľƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ
ėĸƞŀĚĨńĺ

ww2 ĪĪĪ,ȮĵńĚĴňĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕƟŅĴľĬƞĺĵĚŅĬŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĨŗŜŅ
ww3 ĪĪĪ,ȮĴňĽńħĽƞĺĬěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶĨĶĚĽŅĵħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĔŅĶĨĸŅħȮ&Marketing) ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĨŗŜŅȮŐĸŃĵńĚĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅŒĬħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŐĸŃŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬ
ĔŅĶĨĸŅħĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ww4 ĪĪĪ,ȮĴňĔŅĶŐĭƞĚĔĸŋƞĴĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĨŅĴŐĬĺőĬƟĴıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĸŉĔĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĔĸŋƞĴŏĜıŅŃȮ&Segmentation ĨŅĴȮInterest ŐĸŃȮBehavior ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔĸŋƞĴȮNiche) ŐĨƞĵńĚœĴƞĴňĔŅĶĬŜŅĕƟŀĴŌĸœĮŒĝƟ
ĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĔŜŅľĬħĸĚŒĬŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŐĸŃĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶ

ww5 ĪĪĪ,ȮĴňĕƟŀěŜŅĔńħħƟŅĬĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔŐĸŃĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶĪŜŅĔŅĶĨĸŅħŀŅěĵńĚœĴƞĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĪƞŅĪňŗėĺĶȮŏĝƞĬȮĔŅĶĪŜŅĔŅĶĨĸŅħŐĭĭȮOnline & Hyper Personalization ŀŅěĵńĚ
œĴƞĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı

ww6 ĪĪĪ,ȮĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħĶƞĺĴĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĽŜŅėńĠȮŏĝƞĬȮŒĬŏĶŊŗŀĚȮCo-creation ľĶŊŀȮĔŅĶıńĥĬŅĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĶƞĺĴĔńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶľĶŊŀŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ĪňŗĽŜŅėńĠ

ww7 įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬĕŀĚȮĪĪĪ,ȮĵńĚĨƟŀĚıńĥĬŅŒĬħƟŅĬȮInnovation & Creativity ŐĸŃȮManaging Strategy ĶĺĴĩŉĚŀĚėƢĔĶĵńĚĴňĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĨŗŜŅ
ww8 ĪĪĪ,ȮĴňĕƟŀěŜŅĔńħħƟŅĬĔġĶŃŏĭňĵĭěŅĔĔŅĶŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮŐĸŃěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚıŉŗĚıŅĚĭĮĶŃĴŅĦěŅĔĶńģȮĪŜŅŒľƟĔŅĶĪŜŅĚŅĬœĴƞĵŊħľĵŋƞĬŐĸŃėĸƞŀĚĨńĺŏĪƞŅĪňŗėĺĶȮŐĸŃĴňĕƟŀěŜŅĔńħħƟŅĬĭĪĭŅĪĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶœħƟĨĸŀħȮCustomer Journey ĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ww9 ĪĪĪ,ȮĵńĚĨƟŀĚıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŀĵƞŅĚőĮĶƞĚŒĽŐĸŃĔŅĶėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĪŅĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ

SWOT AnalysisȮ: ĴŇĨŇŀĚėƢĔĶ
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ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĪĪĪ,Ȯı,Ļ,Ȯ0344+035.Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬȮı,Ļ,Ȯ0345-035.'ȮĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 

5.2 ĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮĳńĵėŋĔėŅĴȮ&SWOT Prioritization) 
ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOT Analysis  ĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮŐĨƞĸŃľńĺĕƟŀȮœħƟŐĔƞȮěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮŐĸŃĳńĵėŋĔėŅĴȮőħĵĴňĔŅĶĶŃĭŋŏĔĦĤƢ
ŒĬĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĪńŘĚŒĬĴŇĨŇŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĴŇĨŇŀĚėƢĔĶȮħńĚĬňŘ 

5.2.1 ŏĔĦĤƢĴŇĨŇŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
ěŋħŐĕŖĚȮ+ȮStrength (ĮƤěěńĵĳŅĵŒĬŏĝŇĚĭĺĔ'ȮŐĸŃěŋħŀƞŀĬȮ+ȮWeakness (ĮƤěěńĵĳŅĵŒĬŏĝŇĚĸĭ' 

 
 

ėƞŅĬŘņľĬńĔėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀŏĮƚŅľĴŅĵĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ&Weight) 

ĬŘņľĬńĔĕŀĚěŋħŐĕŖĚȮ&Strength) ŐĸŃěŋħŀƞŀĬȮ&Weakness) ŐĨƞĸŃĨńĺĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠȮ&Importance) ĨƞŀŏĮƚŅľĴŅĵĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ 
1ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞ 

1. ĽńħĽƞĺĬȮGDP ŒĬĮĶŃŏĪĻħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 
2. ŀńĨĶŅĽƞĺĬĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚŏĴŊŀĚĶŀĚ 
3. ŀńĬħńĭȮTTCI* ((ŀńĬħńĭȮTTCI ĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŏĮƦĬȮTTDI ŒĬĮƖȮ0342Ȯ&ŏįĵŐıĶƞȮı,ė,Ȯ0343'ȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħńĚĔĸƞŅĺœĴƞĴňįĸĨƞŀŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚȮSWOT) 

ėƞŅĬŘņľĬńĔĽŌĚȮ ėƞŅĬŘņľĬńĔĨŗņȮ 

ĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀŏĮƚŅľĴŅĵĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĽŌĚ ĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀŏĮƚŅľĴŅĵĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĨŗņ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ23:ȮŏĔĦĤƢȮSWOT Prioritization ěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħŀƞŀĬȮĴŇĨŇŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

ėņŀīŇĭŅĵŏıŇŗĴŏĨŇĴ8ȮėƞŅĬŘņľĬńĔȮ.,.Ȯ+Ȯ/,.ȮŐĸŃėƞŅĬŘņľĬńĔĶĺĴȮStrengthȮŐĸŃȮWeaknessȮŏĪƞŅĔńĭȮ/,. 

 

ėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĭĪĭŅĪȮĪĪĪ, (Rating) 

ĶŃħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚěŋħŐĕŖĚȮ&Strength) ŐĸŃěŋħŀƞŀĬȮ&Weakness) ŐĨƞĸŃĨńĺĪňŗĴňĨƞŀĭĪĭŅĪȮĪĪĪ,Ȯ&ĕŀĭŏĕĨĨŅĴĳŅĶĔŇěľĸńĔ 
ĪňŗȮĪĪĪ,ȮĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶ'Ȯ1ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞ 

1. Promoter 
2. Facilitator 
3. Provider  

ėƞŅĬŘŜŅľĬńĔėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀŏĮƚŅľĴŅĵĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ
(Weight)

ėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĭĪĭŅĪȮĪĪĪ,
(Rating)
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ĶŃħńĭĽŌĚȮ&3ȮėŃŐĬĬ' ĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮ&1ȮėŃŐĬĬ' ĶŃħńĭĨŗņȮ&/ȮėŃŐĬĬ' 

ĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĭĪĭŅĪȮĪĪĪ,ȮĽŌĚȮ
&ĽņėńĠĪńŘĚȮ1ȮĭĪĭŅĪ' 

ĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĭĪĭŅĪȮĪĪĪ,Ȯ
ĮŅĬĔĸŅĚȮ&ĽņėńĠŏıňĵĚȮ0ȮěŅĔȮ1Ȯ
ĭĪĭŅĪ' 

ĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĭĪĭŅĪȮĪĪĪ,ȮĨŗņȮ
&œĴƞĽņėńĠ-ĽņėńĠŏıňĵĚȮ/ȮěŅĔȮ1Ȯ
ĭĪĭŅĪ' 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ24:ȮŏĔĦĤƢȮSWOT Prioritization ěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħŀƞŀĬȮĴŇĨŇŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

 

őŀĔŅĽȮ+ȮOpportunity (ĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔŏĝŇĚĭĺĔ'ȮŐĸŃĳńĵėŋĔėŅĴȮ+ȮThreat (ĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔŏĝŇĚĸĭ' 

 
 

ėƞŅĬŘņľĬńĔįĸĔĶŃĪĭĨƞŀŏĮƚŅľĴŅĵĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ&Weight) 

ĬŘņľĬńĔĕŀĚőŀĔŅĽȮ&Opportunity) ŐĸŃĳńĵėŋĔėŅĴȮ&Threat) ŐĨƞĸŃĨńĺĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭȮ&Impact) ĨƞŀŏĮƚŅľĴŅĵĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ 
1ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞ 

1. ĽńħĽƞĺĬȮGDP ŒĬĮĶŃŏĪĻħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 
2. ŀńĨĶŅĽƞĺĬĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚŏĴŊŀĚĶŀĚ 
3. ŀńĬħńĭȮTTCI* (ŀńĬħńĭȮTTCI ĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŏĮƦĬȮTTDI ŒĬĮƖȮ2564 ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħńĚĔĸƞŅĺœĴƞ
ĴňįĸĨƞŀŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚȮSWOT) 

ėƞŅĬŘņľĬńĔĽŌĚȮ ėƞŅĬŘņľĬńĔĨŗņȮ 

ĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀŏĮƚŅľĴŅĵĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĽŌĚ ĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀŏĮƚŅľĴŅĵĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĨŗņ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ25:ȮŏĔĦĤƢȮSWOT Prioritization őŀĔŅĽŐĸŃĳńĵėŋĔėŅĴȮĴŇĨŇŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

ėņŀīŇĭŅĵŏıŇŗĴŏĨŇĴ8ȮėƞŅĬŘņľĬńĔȮ0.0 - 1.0 ŐĸŃėƞŅĬŘņľĬńĔĶĺĴȮOpportunity ŐĸŃȮThreat ŏĪƞŅĔńĭȮ1.0 

 

őŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĔŇħ (Probability) 

őŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĔŇħĕŉŘĬĕŀĚőŀĔŅĽȮ&Opportunity) ŐĸŃĳńĵėŋĔėŅĴȮ&Threat) ŐĭƞĚŏĮƦĬȮ3ȮĶŃħńĭȮœħƟŐĔƞ 

őŀĔŅĽŏĔŇħĽŌĚȮ&3ȮėŃŐĬĬ' őŀĔŅĽŏĔŇħĮŅĬĔĸŅĚȮ&1ȮėŃŐĬĬ' őŀĔŅĽŏĔŇħĨŗņȮ&/ȮėŃŐĬĬ' 

őŀĔŅĽŏĔŇħĽŌĚȮŏĔŇħĕŉŘĬŐĸƟĺľĶŊŀěŃ
ŏĔŇħĕŉŘĬŀĵƞŅĚŐĬƞĬŀĬŒĬŀĬŅėĨ 

őŀĔŅĽŏĔŇħĮŅĬĔĸŅĚȮĴňőŀĔŅĽĪňŗěŃ
ŏĔŇħĕŉŘĬĮŅĬĔĸŅĚĩŉĚĽŌĚ 

őŀĔŅĽŏĔŇħĨŗņȮŀŅěœĴƞŏĔŇħĕŉŘĬ-ĴňőŀĔŅĽ
ŏĔŇħĕŉŘĬĨŗņȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĮƤěěńĵŀŊŗĬȮŕȮĪňŗ
ĽƞĚįĸĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢħńĚĔĸƞŅĺěņĬĺĬĴŅĔ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ26:ȮŏĔĦĤƢȮSWOT Prioritization őŀĔŅĽŐĸŃĳńĵėŋĔėŅĴȮĴŇĨŇŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ  

ėƞŅĬŘŜŅľĬńĔįĸĔĶŃĪĭĨƞŀŏĮƚŅľĴŅĵĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ
(Weight)

őŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĔŇħ
(Probability)
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5.2.2 ŏĔĦĤƢĴŇĨŇŀĚėƢĔĶ 
ěŋħŐĕŖĚȮ+ȮStrength (ĮƤěěńĵĳŅĵŒĬŏĝŇĚĭĺĔ'ȮŐĸŃěŋħŀƞŀĬȮ+ȮWeakness (ĮƤěěńĵĳŅĵŒĬŏĝŇĚĸĭ' 

 
 

ėƞŅĬŘņľĬńĔėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĭĪĭŅĪȮĪĪĪ,Ȯ&Weight) 

ĬŘņľĬńĔĕŀĚěŋħŐĕŖĚȮ&Strength) ŐĸŃěŋħŀƞŀĬȮ&Weakness) ŐĨƞĸŃĨńĺĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠȮ&Importance) ĨƞŀĭĪĭŅĪȮĪĪĪ,Ȯ1ȮħƟŅĬȮ 
œħƟŐĔƞ 

1. Promoter 
2. Facilitator 
3. Provider 

ėƞŅĬŘņľĬńĔĽŌĚȮ ėƞŅĬŘņľĬńĔĨŗņȮ 

ĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĭĪĭŅĪȮĪĪĪ,ȮĽŌĚ ĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĭĪĭŅĪȮĪĪĪ,ȮĨŗņ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ27:ȮŏĔĦĤƢȮSWOT Prioritization ěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħŀƞŀĬȮĴŇĨŇŀĚėƢĔĶ 

ėņŀīŇĭŅĵŏıŇŗĴŏĨŇĴ8ȮėƞŅĬŘņľĬńĔȮ.,.Ȯ+Ȯ/,.ȮŐĸŃėƞŅĬŘņľĬńĔĶĺĴȮStrengthȮŐĸŃȮWeaknessȮŏĪƞŅĔńĭȮ/,. 

 

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚȮĪĪĪ, &Manageability)  

ĶŃħńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚȮĪĪĪ,ȮĪňŗĴňĨƞŀěŋħŐĕŖĚȮ&Strength) ŐĸŃěŋħŀƞŀĬȮ&Weakness) ŐĨƞĸŃĨńĺȮőħĵŐĭƞĚŏĮƦĬȮ 
3 ĶŃħńĭȮœħƟŐĔƞ 

ĶŃħńĭĽŌĚȮ&3ȮėŃŐĬĬ' ĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮ&1ȮėŃŐĬĬ' ĶŃħńĭĨŗņȮ&/ȮėŃŐĬĬ' 

ĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĽŌĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴň
ŐĬĺĪŅĚĪňŗĝńħŏěĬŒĬĔŅĶŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔěŋħŐĕŖĚȮľĶŊŀȮĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶěŋħŀƞŀĬŒĬĮƤěěŋĭńĬȮ&ĽŅĴŅĶĩ
ħņŏĬŇĬĚŅĬœħƟĪńĬĪňŐĸŃŒĝƟ
ĪĶńıĵŅĔĶœĴƞĴŅĔ' 

ĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĮŅĬĔĸŅĚŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔěŋħ
ŐĕŖĚȮľĶŊŀȮĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶěŋħŀƞŀĬœħƟȮ
ŐĨƞĨƟŀĚŒĝƟĶŃĵŃŏĺĸŅŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶ 

ĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĨŗņȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴň
ĕƟŀěņĔńħŒĬĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔěŋħ
ŐĕŖĚȮľĶŊŀȮĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĶńĭĴŊŀ
ěŋħŀƞŀĬ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ28:ȮŏĔĦĤƢȮSWOT Prioritization ěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħŀƞŀĬȮĴŇĨŇŀĚėƢĔĶ 

  

ėƞŅĬŘŜŅľĬńĔėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĭĪĭŅĪȮĪĪĪ,Ȯ
(Weight)

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚȮĪĪĪ.
(Manageability)
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őŀĔŅĽȮ+ȮOpportunity (ĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔŏĝŇĚĭĺĔ'ȮŐĸŃĳńĵėŋĔėŅĴȮ+ȮThreat (ĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔŏĝŇĚĸĭ' 

 
 

ėƞŅĬŘņľĬńĔėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĭĪĭŅĪȮĪĪĪ.Ȯ&Weight) 

ĬŘņľĬńĔĕŀĚőŀĔŅĽȮ&Opportunity) ŐĸŃĳńĵėŋĔėŅĴȮ&Threat) ŐĨƞĸŃĨńĺĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠȮ&Importance) ĨƞŀĭĪĭŅĪȮĪĪĪ,Ȯ1ȮħƟŅĬȮ
œħƟŐĔƞ 

1. Promoter 
2. Facilitator 
3. Provider 

ėƞŅĬŘņľĬńĔĽŌĚȮ ėƞŅĬŘņľĬńĔĨŗņȮ 

ĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĭĪĭŅĪȮĪĪĪ,ȮĽŌĚ ĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĭĪĭŅĪȮĪĪĪ,ȮĨŗņ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ29:ȮŏĔĦĤƢȮSWOT Prioritization őŀĔŅĽŐĸŃĳńĵėŋĔėŅĴȮĴŇĨŇŀĚėƢĔĶ 

ėņŀīŇĭŅĵŏıŇŗĴŏĨŇĴ8ȮėƞŅĬŘņľĬńĔȮ0.0 - 1.0 ŐĸŃȮėƞŅĬŘņľĬńĔĶĺĴȮOpportunity ŐĸŃȮThreat ŏĪƞŅĔńĭȮ1.0 

 

őŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĔŇħ (Probability) 

őŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĔŇħĕŉŘĬĕŀĚőŀĔŅĽȮ&Opportunity) ŐĸŃĳńĵėŋĔėŅĴȮ&Threat) ŐĭƞĚŏĮƦĬȮ3ȮĶŃħńĭȮœħƟŐĔƞ 

őŀĔŅĽŏĔŇħĽŌĚȮ&3ȮėŃŐĬĬ' őŀĔŅĽŏĔŇħĮŅĬĔĸŅĚȮ&1ȮėŃŐĬĬ' őŀĔŅĽŏĔŇħĨŗņȮ&/ȮėŃŐĬĬ' 

őŀĔŅĽŏĔŇħĽŌĚȮŏĔŇħĕŉŘĬŐĸƟĺľĶŊŀěŃ
ŏĔŇħĕŉŘĬŀĵƞŅĚŐĬƞĬŀĬŒĬŀĬŅėĨ 

őŀĔŅĽŏĔŇħĮŅĬĔĸŅĚȮĴňőŀĔŅĽĪňŗěŃ
ŏĔŇħĕŉŘĬĮŅĬĔĸŅĚĩŉĚĽŌĚ 

őŀĔŅĽŏĔŇħĨŗņȮŀŅěœĴƞŏĔŇħĕŉŘĬ-ĴňőŀĔŅĽ
ŏĔŇħĕŉŘĬĨŗņȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĮƤěěńĵŀŊŗĬȮŕȮĪňŗ
ĽƞĚįĸĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢħńĚĔĸƞŅĺěņĬĺĬĴŅĔ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ30:ȮŏĔĦĤƢȮSWOT Prioritization őŀĔŅĽŐĸŃĳńĵėŋĔėŅĴȮĴŇĨŇŀĚėƢĔĶ 

 

 

ėƞŅĬŘŜŅľĬńĔėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĭĪĭŅĪȮĪĪĪ,Ȯ
(Weight)

őŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĔŇħ
(Probability)
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ31:ȮĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮĳńĵėŋĔėŅĴȮ&SWOT Prioritization) ĴŇĨŇŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ  

Strengths
S1 ĳŅėīŋĶĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬħƟŅĬĔŅĶŒĽƞŒěŐĸŃĭĶŇĔŅĶĸŌĔėƟŅȮ&Degree of Customer 

Orientation)Ȯ0.35
S2 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇĪňŗĬƞŅħŉĚħŌħŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵȮőħĵŏĜıŅŃŒĬħƟŅĬĕŀĚėĺŅĴħŉĚħŌħĕŀĚŐľĸƞĚ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺīĶĶĴĝŅĨŇȮėĺŅĴŀŋħĴĽĴĭŌĶĦƢĕŀĚıŊĝŐĸŃĽńĨĺƢĮƙŅȮŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĽŃĪƟŀĬěŅĔ
ŀńĨĶŅĔŅĶėƟĬľŅŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺīĶĶĴĝŅĨŇįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚħŇěŇĪńĸ0.21

S3 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĻńĔĵĳŅıħƟŅĬĔŅĶĕĬĽƞĚĪŅĚŀŅĔŅĻȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬĕŀĚėŋĦĳŅıĕŀĚĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃ
ėĺŅĴŏıňĵĚıŀŒĬĔŅĶĶŀĚĶńĭįŌƟőħĵĽŅĶ0.21

S4 ĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟĶńĭĔŅĶěńħŀńĬħńĭŒľƟŏĮƦĬŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĵŀħĬŇĵĴȮőħĵĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ0.21
S5 ĮĶŃŏĪĻœĪĵőħħŏħƞĬħƟŅĬėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮőħĵŏĜıŅŃ
ŒĬħƟŅĬėĺŅĴŏıňĵĚıŀĕŀĚĪňŗıńĔŐĸŃőĶĚŐĶĴȮĭĶŇļńĪŏĝƞŅĶĩȮATMs őħĵŏĜıŅŃŒĬıŊŘĬĪňŗŏĴŊŀĚľĸńĔ0.13

S6 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬĕŀĚĽŇĬėƟŅħƟŅĬŀŅľŅĶ0.13
S7 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňėĺŅĴŐĕŖĚŐĔĶƞĚħƟŅĬȮMedical Tourism ŐĸŃĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ
ĔĸŋƞĴȮHealth & Wellness œħƟȮ.,/1

S8 ĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴěŅĔĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬħƟŅĬĔŅĶŀĵŅĔĔĸńĭĴŅĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĞŘŜŅȮőħĵĴňȮLoyalty Index 
ŏĮƦĬŀńĬħńĭȮ0ȮŒĬŏŀŏĝňĵ+ŐĮĞŇĲƕĔ0.07

S9 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĶŅėŅȮŒĬħƟŅĬĕŀĚĳŅļňĭńĨĶőħĵĽŅĶŐĸŃėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĽĬŅĴĭŇĬȮėƞŅĪňŗıńĔȮ
ėƞŅħŜŅĶĚĝňıȮŐĸŃėƞŅĬŘŜŅĴńĬŏĝŊŘŀŏıĸŇĚ0.04

Weaknesses
W1 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĮƤĠľŅħƟŅĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĳŅıĶĺĴŐĸŃĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃŐįĬħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺėƞŀĬĕƟŅĚĴŅĔȮ0.35

W2 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĵńĚĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĨŗŜŅȮŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻŒĬŏŀŏĝňĵ
ĨŃĺńĬŀŀĔŐĸŃŐĮĞŇĲƕĔȮŐĸŃĔĶŋĚŏĪıłȮœħƟĶńĭėŃŐĬĬȮSmart City ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĨŗŜŅŏĝƞĬĔńĬ0.35

W3 ĮĶŃŏĪĻœĪĵıŉŗĚıŅĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŀŊŗĬŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĽńħĽƞĺĬĔŅĶıŉŗĚıŅ
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻėŌƞŐĕƞĚȮŐĸŃĴňĔŅĶıŉŗĚıŅĶŅĵœħƟěŅĔĭŅĚĮĶŃŏĪĻėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚ0.21

W4 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĕŅħĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔħƟŅĬĔŅĶėĴĬŅėĴĪŅĚĭĔŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ
ıĭĮƤĠľŅħƟŅĬěĶŅěĶĨŇħĕńħȮŐĸŃħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĕĬĽƞĚőħĵĽŅĶĵńĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĨŗŜŅ0.21

W5 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňěŜŅĬĺĬŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĔĶŃěŋĔĨńĺŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗŏĴŊŀĚľĸńĔŏĮƦĬĽƞĺĬŒľĠƞȮĽƞĚįĸ
ŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘŜŅĪŅĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ0.21

W6 ĨĸŅħŐĶĚĚŅĬŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŅħŐėĸĬŀŅěěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬȮSupply Side ŐĸŃėĺŅĴ
ıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶŀĚĶńĭĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ.,21

W7 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňěŜŅĬĺĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĔĸŋƞĴŏħŇĬĪŅĚėĶńŘĚŐĶĔŏĨŇĭőĨėƞŀĬĕƟŅĚĨŗŜŅȮŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĔĸŋƞĴŏħŇĬĪŅĚ
ĞŘŜŅȮĶĺĴĩŉĚėƞŅŒĝƟěƞŅĵŏĜĸňŗĵĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻœĴƞŏıŇŗĴĕŉŘĬ0.13

W8 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĵńĚĴňĕƟŀěŜŅĔńħħƟŅĬĪńĔļŃŐĶĚĚŅĬĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮ&Skill) ŐĸŃĴňŀŋĮĽĶĶėħƟŅĬĳŅļŅĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ0.13

W9 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĮƤĠľŅħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮőħĵŏĜıŅŃŒĬħƟŅĬĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴŐĸŃĭńĚėńĭŒĝƟ
ĔġĶŃŏĭňĵĭħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĔŅĶĸħĸĚĕŀĚěŜŅĬĺĬıŊŘĬĪňŗĽňŏĕňĵĺȮŐĸŃĮƤĠľŅħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅ0.13

Opportunities
O1 ŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĪŜŅĚŅĬœħƟĪŋĔĪňŗȮ&Work Anywhere) ĪńŗĺőĸĔȮĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĺńĬīĶĶĴħŅŐĸŃȮOff-

season ĴňŐĬĺőĬƟĴŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬȮ.,43
O2 ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪńŘĚĝŅĺœĪĵŐĸŃĪńŗĺőĸĔĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏħŇĬĪŅĚħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&FIT) ŐĸŃĴňŐĬĺőĬƟĴŏĨŇĭőĨĽŌĚĕŉŘĬȮ
.,43

O3 ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĔĸŋƞĴȮEcotourism ŐĸŃȮResponsible Tourism ĴňŐĬĺőĬƟĴŏĨŇĭőĨĽŌĚĕŉŘĬĪńŗĺőĸĔȮŐĸŃ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĵńĚŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵŐĭĭȮEcotourism ŏĮƦĬ
ŀńĬħńĭȮ/ȮȮ.,43

O4 ŐĬĺőĬƟĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĵńĚŀĵŅĔŏħŇĬĪŅĚĴŅĮĶŃŏĪĻœĪĵŒĬĽĳŅĺŃĪňŗĬőĵĭŅĵĮƕħĮĶŃŏĪĻ
ěĭĸĚőħĵŏľŖĬœħƟěŅĔőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴěŅĔĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ
.,06

O5 ŐıĸĨĲŀĶƢĴȮľĶŊŀŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĴňĔŅĶıńĥĬŅĕŉŘĬŏıŊŗŀĬŜŅĴŅŒĝƟŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬ
0.26

O6 őĴŏħĸȮUnbundling ĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĪŜŅŒľƟĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔ
ĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĨĬŏŀĚœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮ.,08

Threats
T1 ĳŅĺŃŏĚŇĬŏĲƚŀȮĶŅėŅĬŘŜŅĴńĬĪňŗĮĶńĭĨńĺĽŌĚĕŉŘĬȮĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĨƟĬĪŋĬŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĮĶńĭĨńĺ
ĽŌĚĕŉŘĬĸŃŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĮĶŃŏĪĻȮ.,43

T2 ŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĔŇħŒľĴƞȮ&Emerging Destination) ĴňŐĬĺőĬƟĴŏıŇŗĴĕŉŘĬŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴěŅĔĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĶŋƞĬŒľĴƞȮ
ĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŐĵƞĚĝŇĚĽƞĺĬĨĸŅħĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŒĬŀĬŅėĨȮȮ.,43

T3 ĮƤĠľŅėĺŅĴœĴƞĽĚĭĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃĽĚėĶŅĴĶńĽŏĞňĵĵŌŏėĶĬȮŀŅěěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĕƟŅĴĪĺňĮĕŀĚ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔĶŃĪĭŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĕĵŅĵģŅĬĨĸŅħĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ.,43

T4 ĔŅĶőěĶĔĶĶĴĕƟŀĴŌĸĪŅĚħŇěŇĪńĸĴňŐĬĺőĬƟĴŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬȮĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĭŋėėĸŐĸŃėĺŅĴĸńĭĪŅĚīŋĶĔŇěȮ.,34
T5 ĮĶŃŏĪĻěňĬĵńĚėĚĶńĔļŅĬőĵĭŅĵȮZero Covid-19 Policy ĞŉŗĚěŃĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅ+ŀŀĔȮĮĶŃŏĪĻĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ.,/4Ȯ
T6 ĮƤĠľŅħƟŅĬĽĳŅıŀŅĔŅĻŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮŒĬħƟŅĬĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀŅĔŅĻĜńĭıĸńĬȮŐĸŃĳńĵıŇĭńĨŇȮ.,09
T7 ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚĮĶŃŏĪĻėŌƞŐĕƞĚĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃŏĕƟĴĕƟĬĴŅĔĕŉŘĬȮ
ĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŐĵƞĚĝŇĚĽƞĺĬĨĸŅħĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŒĬŀĬŅėĨȮȮ.,09

T8 ŏĪňŗĵĺĭŇĬŐĭĭȮLong-haul ŐĸŃȮScheduled Flights ėŅħĺƞŅěŃĔĸńĭĴŅĝƟŅĔĺƞŅŏĪňŗĵĺĭŇĬŐĭĭŀŊŗĬȮŕȮŒĬĮƖȮ035.Ȯ.,03

ĴŇĨŇŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ěŅĔĔŅĶěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮŐĸŃĳńĵėŋĔėŅĴȮ&SWOT Prioritization) ľńĺĕƟŀĪňŗĴňėŃŐĬĬŒĬĶŃħńĭĽŌĚ
ěŃĩŌĔėńħŏĸŊŀĔĴŅěńħĪŜŅėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&SA) ŐĸŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&SC) 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ32:ȮĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮĳńĵėŋĔėŅĴȮ&SWOT Prioritization) ĴŇĨŇŀĚėƢĔĶ  

oo1 ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮ&Marketing Advertising Analytic Tools) ŏĮƦĬőŀĔŅĽĪňŗȮĪĪĪ,Ȯ
ĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀŐĬĺőĬƟĴĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĶŌĮŐĭĭȮ
Experience-basedȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵĕŀĚĮĶŃŏĪĻ0.74

oo2 ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĬŇĵĴŒĝƟĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŒĬĔŅĶėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶĺĴĩŉĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĽŊŗŀ
ŀŀĬœĸĬƢĴňŐĬĺőĬƟĴŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĽŊŗŀŀŀĲœĸĬƢ0.44

oo3 ĶńģĭŅĸŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴňĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚėŋĦĳŅıŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ0.44
oo4ȮĶńģĭŅĸŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮįƞŅĬőėĶĚĔŅĶĳŅėĶńģȮŏĝƞĬȮŏĶŅŏĪňŗĵĺħƟĺĵĔńĬĪňŗĴňĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ0.15

oo5ŐĬĺőĬƟĴőĸĔŐĸŃīŋĶĔŇěĪňŗĴňĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĭĭȮRemote Working ĪňŗėĬĽƞĺĬŒľĠƞĪŜŅĚŅĬŐĭĭȮDigital 
NomadŏĮƦĬőŀĔŅĽŒľƟŀĚėƢĔĶœħƟıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒĬľĸŅĵĶŌĮŐĭĭĴŅĔĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĪŜŅĚŅĬįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľĴƞȮŕȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚħŇěŇĪńĸ0.15

oo6 įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĽŜŅėńĠŀĵƞŅĚȮŀıĪ,ȮĴňĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĵńŗĚĵŊĬȮĞŉŗĚĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶ
ĴŋƞĚĽŌƞȮResponsible Tourism ŐĸŃȮCommunity-based Tourism ĕŀĚȮĪĪĪ,0.15

oo7 ĶńģĭŅĸĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĶƞĺĴĪŋĬĶŃľĺƞŅĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮ&Public Private Partnership) ŏıŊŗŀŒľƟ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĽŅĴŅĶĩĶŇŏĶŇŗĴīŋĶĔŇě-őėĶĚĔŅĶŒľĴƞȮŕȮĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĳŅĶĔŇěœħƟ0.15

oo8 ĶńģĭŅĸŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴňĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚĽŌƞȮDigital TransformationȮ
0.15

ss1 ĪĪĪ,ȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟįƞŅĬŐėĴŏĮĠĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ
&Amazing Thailand) őħĵĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟœħƟĽŌĚĪňŗĽŋħȮŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬȮŕȮŒĬŏŀŏĝňĵȮ0.28

ss2 ĪĪĪ,ȮĴňĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĪńĬĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĬőĵĭŅĵĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ0.28
ss3 ĪĪĪ,ȮĴňĽŜŅĬńĔĚŅĬĽŅĕŅĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĽƞĚįĸŒľƟĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚ0.17
ss4 ĪĪĪ,ȮŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŒĬħƟŅĬėĺŅĴŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıĔŅĶĨĸŅħĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺěŅĔįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ0.17

ss5 ĪĪĪ,ȮœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸĽŜŅľĶńĭĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃ
ĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸĽŜŅľĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪŅĚīŋĶĔŇě0.09

ww1 ĪĪĪ,ȮĴňȮDigital Literacy ŒĬĶŃħńĭŀĚėƢĔĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗ
ĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚȮĶĺĴĩŉĚĵńĚœĴƞıĭĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňĪńĬĽĴńĵĴŅĝƞĺĵŒľƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ
ėĸƞŀĚĨńĺ0.46

ww2 ĪĪĪ,ȮĵńĚĴňĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕƟŅĴľĬƞĺĵĚŅĬŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĨŗŜŅȮ0.28

ww3 ĪĪĪ,ȮĴňĽńħĽƞĺĬěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶĨĶĚĽŅĵħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĔŅĶĨĸŅħȮ&Marketing) ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĨŗŜŅȮŐĸŃĵńĚĨƟŀĚĴň
ĔŅĶıńĥĬŅŒĬħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŐĸŃŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ0.28

ww4 ĪĪĪ,ȮĴňĔŅĶŐĭƞĚĔĸŋƞĴĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĨŅĴŐĬĺőĬƟĴıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĸŉĔĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĔĸŋƞĴŏĜıŅŃȮ
&Segmentation ĨŅĴȮInterest ŐĸŃȮBehavior ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔĸŋƞĴȮNiche) ŐĨƞĵńĚœĴƞĴňĔŅĶĬŜŅĕƟŀĴŌĸœĮŒĝƟ
ĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĔŜŅľĬħĸĚŒĬŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŐĸŃĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶ0.28

ww5 ĪĪĪ,ȮĴňĕƟŀěŜŅĔńħħƟŅĬĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔŐĸŃĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶĪŜŅĔŅĶĨĸŅħŀŅěĵńĚœĴƞĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĪƞŅĪňŗėĺĶȮŏĝƞĬȮĔŅĶĪŜŅĔŅĶĨĸŅħŐĭĭȮOnline & Hyper Personalization ŀŅěĵńĚœĴƞĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı0.28

ww6 ĪĪĪ,ȮĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħĶƞĺĴĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĽŜŅėńĠȮŏĝƞĬȮŒĬ
ŏĶŊŗŀĚȮCo-creation ľĶŊŀȮĔŅĶıńĥĬŅĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĶƞĺĴĔńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶľĶŊŀŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĽŜŅėńĠ
0.28

ww7 įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬĕŀĚȮĪĪĪ,ȮĵńĚĨƟŀĚıńĥĬŅŒĬħƟŅĬȮInnovation & Creativity ŐĸŃȮManaging 
StrategyĶĺĴĩŉĚŀĚėƢĔĶĵńĚĴňĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĨŗŜŅ0.28

ww8 ĪĪĪ,ȮĴňĕƟŀěŜŅĔńħħƟŅĬĔġĶŃŏĭňĵĭěŅĔĔŅĶŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮŐĸŃěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚıŉŗĚıŅĚĭĮĶŃĴŅĦěŅĔĶńģȮ
ĪŜŅŒľƟĔŅĶĪŜŅĚŅĬœĴƞĵŊħľĵŋƞĬŐĸŃėĸƞŀĚĨńĺŏĪƞŅĪňŗėĺĶȮŐĸŃĴňĕƟŀěŜŅĔńħħƟŅĬĭĪĭŅĪĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
œħƟĨĸŀħȮCustomer Journey ĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ0.09

ww9 ĪĪĪ,ȮĵńĚĨƟŀĚıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŀĵƞŅĚőĮĶƞĚŒĽŐĸŃĔŅĶėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĪŅĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ0.09

tt1 ĳŅėĶńģĴňŐĬĺőĬƟĴĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒľƟŐĔƞȮĪĪĪ,ȮĪňŗĸħĸĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ĽĳŅĺŃĮƤĠľŅŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬħƟŅĬĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶȮ0.74

tt2 NTOs ĕŀĚĮĶŃŏĪĻėŌƞŐĕƞĚĴňŐĬĺőĬƟĴĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔȮŏıŊŗŀŏěŅŃĔĸŋƞĴĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ0.74

tt3 ŐĬĺőĬƟĴŐĸŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĕƟŀěŜŅĔńħŒĬĔŅĶěńħŏĔŖĭŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħȮĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĪĪĪ,Ȯ0.44

tt4 ĮƤěěńĵħƟŅĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮįĸĨŀĭŐĪĬȮŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŏŀĔĝĬĪňŗėĬĶŋƞĬŒľĴƞŀĵŅĔĶƞĺĴĚŅĬħƟĺĵȮ
ĽƞĚįĸŒľƟȮĪĪĪ,ȮĴňĕƟŀěŜŅĔńħħƟŅĬĔŅĶħŉĚħŌħĭŋėĸŅĔĶĶŋƞĬŒľĴƞĪňŗěŃŏĕƟŅĴŅĪŜŅĚŅĬŒĬľĸŅĵĨŜŅŐľĬƞĚȮ0.44

ĴŇĨŇŀĚėƢĔĶ
ěŅĔĔŅĶěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮŐĸŃĳńĵėŋĔėŅĴȮ&SWOT Prioritization)ȮľńĺĕƟŀĪňŗĴňėŃŐĬĬŒĬ
ĶŃħńĭĽŌĚěŃĩŌĔėńħŏĸŊŀĔĴŅěńħĪŜŅėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&SA) ŐĸŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&SC) 

ĴňĔŅĶĪĭĪĺĬĮĶńĭŐĔƟœĕȮľĶŊŀŏıŇŗĴĕŉŘĬ

Strengths Weaknesses

Opportunities

Threats
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6 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĶŃĭŋėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŐĸŃėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮ&SA, SC, CC) 
6.1 TOWS Matrix ŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŐĸŃėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&SA, SC) 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ33:ȮėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Strategic Advantage) ŐĸŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Strategic Challenge) ŒĬĶŃħńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃŀĚėƢĔĶĕŀĚȮĪĪĪ,  
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ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ ŀĚėƢĔĶ
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SAȮ4Ȯ:ȮĪĪĪ,ȮĽŅĴŅĶĩĨƞŀĵŀħĔŅĶŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔĳŅĵŒĨƟ
ŐĭĶĬħƢȮAmazingȮThailandȮįƞŅĬĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ĪŅĚĔŅĶĨĸŅħħŇěŇĪńĸŒľĴƞŕ

SAȮ5Ȯ:ȮĪĪĪ,ȮĴňĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĪŇĻĪŅĚ
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒĬĔŅĶĪŜŅĨĸŅħĶŌĮŐĭĭŒľĴƞĪňŗĨŀĭőěĪĵƢ
ĪŇĻĪŅĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

SCȮ2Ȯ:ȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶıŉŗĚıŅĶŅĵœħƟĪŅĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ĪňŗŀŅěœĴƞĲƘƨĬĨńĺŒĬĶŃĵŃĽńŘĬěŅĔĽĳŅĺŃŏĻĶļģĔŇě

ĶŃĵŃĵŅĺĶŃĵŃĽńŘĬ

SAȮ1Ȯ:ȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĻńĔĵĳŅıŒĬħƟŅĬŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇ
ĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃħŉĚħŌħĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭ

SAȮ2Ȯ:ȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬĔŅĶĕĬĽƞĚĪŅĚŀŅĔŅĻŒĬĔŅĶĶŀĚĶńĭ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺœĪĵŐĸŃĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĔĸŋƞĴŏħŇĬĪŅĚħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&FIT)

SAȮ3Ȯ:ȮĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴŐĸŃĴňĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗőħħ
ŏħƞĬȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟŒĬĔŅĶħŉĚħŌħĔĸŋƞĴȮWorkȮAnywhereȮľĶŊŀĔĸŋƞĴ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŏħŇĬĪŅĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

SAȮ6Ȯ:ȮĪĪĪ,ȮĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĔŅĶĪŜŅ
ĔŅĶĨĸŅħĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚėŋĦĳŅıŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ

SCȮ1Ȯ:ȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĮƤĠľŅħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪńŘĚŒĬĽƞĺĬ
ĕŀĚĔŅĶėĴĬŅėĴĪŅĚĭĔŐĸŃĔŅĶĔĶŃěŅĵŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĽƞĚįĸŒľƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĸħĸĚ

SCȮ3Ȯ:ȮĮĶŃŏĪĻœĪĵŀŅěıĭĮƤĠľŅĕŀĚĔŅĶĝŃĚńĔĕŀĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢœĴƞĽĚĭĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻľĶŊŀĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻ

SCȮ4Ȯ:ȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏıŊŗŀĴŋƞĚĽŌƞȮ
Smart Tourism

W3W6

T2

SCȮ5Ȯ:ȮĔŅĶĕŅħŐėĸĬŐĶĚĚŅĬŒĬĳŅėĭĶŇĔŅĶȮŀŅěŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶ
ĲƘƨĬĨńĺĕŀĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĽƞĚįĸĨƞŀŏĻĶļģĔŇěŒĬĳŅıĶĺĴŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵıŉŗĚıŅĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĮƦĬľĸńĔ

ww1 ww2
ww3 ww4

ww5

tt2

SCȮ6Ȯ:ȮĪĪĪ,ȮĴňėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅı
ħƟŅĬħŇěŇĪńĸŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħ
ĽĴńĵŒľĴƞȮŐĸŃŏıŇŗĴĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŏıŊŗŀŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ŒĬŀĬŅėĨ

SCȮ7Ȯ:ȮĪĪĪ,ȮĴňėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗĸħĸĚŒĬŀĬŅėĨȮįƞŅĬĔŅĶ
ĝňŘĬŜŅįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœĮĽŌƞ
ĪŇĻĪŅĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬŀĬŅėĨĪňŗŏĮƦĬĳŅıŏħňĵĺĔńĬ

ww6

tt1
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ34:ȮTOWS Matrix ĴŇĨŇŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ  

TOWS Matrix ĴŇĨŇŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ

Strengths
S1 ĳŅėīŋĶĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬħƟŅĬĔŅĶŒĽƞŒěŐĸŃĭĶŇĔŅĶĸŌĔėƟŅȮ
&Degree of Customer Orientation)

S2 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇĪňŗĬƞŅħŉĚħŌħŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵȮőħĵŏĜıŅŃ
ŒĬħƟŅĬĕŀĚėĺŅĴħŉĚħŌħĕŀĚŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺīĶĶĴĝŅĨŇȮėĺŅĴŀŋħĴĽĴĭŌĶĦƢ
ĕŀĚıŊĝŐĸŃĽńĨĺƢĮƙŅȮŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĽŃĪƟŀĬěŅĔŀńĨĶŅ
ĔŅĶėƟĬľŅŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺīĶĶĴĝŅĨŇįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚħŇěŇĪńĸ

S3 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĻńĔĵĳŅıħƟŅĬĔŅĶĕĬĽƞĚĪŅĚŀŅĔŅĻȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬĕŀĚėŋĦĳŅı
ĕŀĚĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃėĺŅĴŏıňĵĚıŀŒĬĔŅĶĶŀĚĶńĭįŌƟőħĵĽŅĶ

S4 ĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟĶńĭĔŅĶěńħŀńĬħńĭŒľƟŏĮƦĬŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĵŀħĬŇĵĴȮőħĵ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ

S5 ĮĶŃŏĪĻœĪĵőħħŏħƞĬħƟŅĬėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĽŇŗĚ
ŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮőħĵŏĜıŅŃŒĬħƟŅĬėĺŅĴŏıňĵĚıŀĕŀĚĪňŗıńĔŐĸŃőĶĚŐĶĴȮ
ĭĶŇļńĪŏĝƞŅĶĩȮATMs őħĵŏĜıŅŃŒĬıŊŘĬĪňŗŏĴŊŀĚľĸńĔ

S6 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬĕŀĚĽŇĬėƟŅħƟŅĬŀŅľŅĶ
S7 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňėĺŅĴŐĕŖĚŐĔĶƞĚħƟŅĬȮMedical Tourism ŐĸŃĽŇĬėƟŅŐĸŃ
ĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔĸŋƞĴȮHealth & Wellness œħƟ

S8 ĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴěŅĔĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬħƟŅĬĔŅĶŀĵŅĔĔĸńĭĴŅ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĞŘŜŅȮőħĵĴňȮLoyalty Index ŏĮƦĬŀńĬħńĭȮ0ȮŒĬŏŀŏĝňĵ+ŐĮĞŇĲƕĔ

S9 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĶŅėŅȮŒĬħƟŅĬĕŀĚĳŅļňĭńĨĶőħĵĽŅĶ
ŐĸŃėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĽĬŅĴĭŇĬȮėƞŅĪňŗıńĔȮėƞŅħŜŅĶĚĝňıȮŐĸŃėƞŅĬŘŜŅĴńĬŏĝŊŘŀŏıĸŇĚ

Weaknesses
W1 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĮƤĠľŅħƟŅĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĳŅıĶĺĴŐĸŃĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃŐįĬħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ėƞŀĬĕƟŅĚĴŅĔ

W2 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĵńĚĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĨŗŜŅȮŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻ
ŒĬŏŀŏĝňĵĨŃĺńĬŀŀĔŐĸŃŐĮĞŇĲƕĔȮŐĸŃĔĶŋĚŏĪıłȮœħƟĶńĭėŃŐĬĬȮSmart City ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĨŗŜŅŏĝƞĬĔńĬ

W3 ĮĶŃŏĪĻœĪĵıŉŗĚıŅĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŀŊŗĬŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃ
ĽńħĽƞĺĬĔŅĶıŉŗĚıŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻėŌƞŐĕƞĚȮŐĸŃĴňĔŅĶıŉŗĚıŅĶŅĵœħƟěŅĔĭŅĚĮĶŃŏĪĻėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚ

W4 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĕŅħĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔħƟŅĬĔŅĶėĴĬŅėĴĪŅĚĭĔŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭ
ŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮıĭĮƤĠľŅħƟŅĬěĶŅěĶĨŇħĕńħȮŐĸŃħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĕĬĽƞĚőħĵĽŅĶĵńĚŀĵŌƞŒĬ
ĶŃħńĭĨŗŜŅ

W5 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňěŜŅĬĺĬŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĔĶŃěŋĔĨńĺŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗŏĴŊŀĚľĸńĔŏĮƦĬ
ĽƞĺĬŒľĠƞȮĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘŜŅĪŅĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

W6 ĨĸŅħŐĶĚĚŅĬŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŅħŐėĸĬŀŅěěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬȮSupply 
Side ŐĸŃėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶŀĚĶńĭĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

W7 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňěŜŅĬĺĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĔĸŋƞĴŏħŇĬĪŅĚėĶńŘĚŐĶĔŏĨŇĭőĨėƞŀĬĕƟŅĚĨŗŜŅȮŏĴŊŗŀŏĪňĵĭ
ĔńĭĔĸŋƞĴŏħŇĬĪŅĚĞŘŜŅȮĶĺĴĩŉĚėƞŅŒĝƟěƞŅĵŏĜĸňŗĵĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻœĴƞŏıŇŗĴĕŉŘĬ

W8 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĵńĚĴňĕƟŀěŜŅĔńħħƟŅĬĪńĔļŃŐĶĚĚŅĬĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮ&Skill) ŐĸŃĴňŀŋĮĽĶĶėħƟŅĬĳŅļŅĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

W9 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĮƤĠľŅħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮőħĵŏĜıŅŃŒĬħƟŅĬĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴŐĸŃ
ĭńĚėńĭŒĝƟĔġĶŃŏĭňĵĭħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĔŅĶĸħĸĚĕŀĚěŜŅĬĺĬıŊŘĬĪňŗĽňŏĕňĵĺȮŐĸŃĮƤĠľŅħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅ

Opportunities
O1 ŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĪŜŅĚŅĬœħƟĪŋĔĪňŗȮ&Work Anywhere) ĪńŗĺőĸĔȮĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĺńĬīĶĶĴħŅŐĸŃȮOff-

season ĴňŐĬĺőĬƟĴŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬ
O2 ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪńŘĚĝŅĺœĪĵŐĸŃĪńŗĺőĸĔĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏħŇĬĪŅĚħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&FIT) ŐĸŃĴňŐĬĺőĬƟĴŏĨŇĭőĨ
ĽŌĚĕŉŘĬ

O3 ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĔĸŋƞĴȮEcotourism ŐĸŃȮResponsible Tourism ĴňŐĬĺőĬƟĴŏĨŇĭőĨĽŌĚĕŉŘĬĪńŗĺőĸĔȮŐĸŃ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĵńĚŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵŐĭĭȮEcotourism 
ŏĮƦĬŀńĬħńĭȮ/

O4 ŐĬĺőĬƟĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĵńĚŀĵŅĔŏħŇĬĪŅĚĴŅĮĶŃŏĪĻœĪĵŒĬĽĳŅĺŃĪňŗĬőĵĭŅĵĮƕħĮĶŃŏĪĻ
ěĭĸĚȮőħĵŏľŖĬœħƟěŅĔőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴěŅĔĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ

O5 ŐıĸĨĲŀĶƢĴȮľĶŊŀŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĴňĔŅĶıńĥĬŅĕŉŘĬŏıŊŗŀĬŜŅĴŅŒĝƟŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĶŃľĺƞŅĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬ

O6 őĴŏħĸȮUnbundling ĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĪŜŅŒľƟĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĽŅĴŅĶĩ
ŏĸŊŀĔĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĨĬŏŀĚœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħ

Threats
T1 ĳŅĺŃŏĚŇĬŏĲƚŀȮĶŅėŅĬŘŜŅĴńĬĪňŗĮĶńĭĨńĺĽŌĚĕŉŘĬȮĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĨƟĬĪŋĬŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃ
ĭĶŇĔŅĶĪňŗĮĶńĭĨńĺĽŌĚĕŉŘĬĸŃŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĮĶŃŏĪĻ

T2 ŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĔŇħŒľĴƞȮ&Emerging Destination) ĴňŐĬĺőĬƟĴŏıŇŗĴĕŉŘĬŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴěŅĔ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĶŋƞĬŒľĴƞȮĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŐĵƞĚĝŇĚĽƞĺĬĨĸŅħĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŒĬŀĬŅėĨ

T3 ĮƤĠľŅėĺŅĴœĴƞĽĚĭĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃĽĚėĶŅĴĶńĽŏĞňĵĵŌŏėĶĬȮŀŅěěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĕƟŅĴ
ĪĺňĮĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔĶŃĪĭŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĕĵŅĵģŅĬĨĸŅħĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ

T4 ĔŅĶőěĶĔĶĶĴĕƟŀĴŌĸĪŅĚħŇěŇĪńĸĴňŐĬĺőĬƟĴŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬȮĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĭŋėėĸŐĸŃėĺŅĴĸńĭĪŅĚīŋĶĔŇě
T5 ĮĶŃŏĪĻěňĬĵńĚėĚĶńĔļŅĬőĵĭŅĵȮZero Covid-19 Policy ĞŉŗĚěŃĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅ+ŀŀĔȮĮĶŃŏĪĻĕŀĚ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

T6 ĮƤĠľŅħƟŅĬĽĳŅıŀŅĔŅĻŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮŒĬħƟŅĬĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀŅĔŅĻĜńĭıĸńĬȮŐĸŃĳńĵıŇĭńĨŇ
T7 ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚĮĶŃŏĪĻėŌƞŐĕƞĚĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃ
ŏĕƟĴĕƟĬĴŅĔĕŉŘĬȮĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŐĵƞĚĝŇĚĽƞĺĬĨĸŅħĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŒĬŀĬŅėĨ

T8 ŏĪňŗĵĺĭŇĬŐĭĭȮLong-haul ŐĸŃȮScheduled Flights ėŅħĺƞŅěŃĔĸńĭĴŅĝƟŅĔĺƞŅŏĪňŗĵĺĭŇĬŐĭĭŀŊŗĬȮŕȮŒĬĮƖȮ
035.

S2
O3

SA 1 : ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĻńĔĵĳŅıŒĬħƟŅĬŐľĸƞĚ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃħŉĚħŌħ
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭ

S3
O2

SA 2 : ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬĔŅĶĕĬĽƞĚ
ĪŅĚŀŅĔŅĻŒĬĔŅĶĶŀĚĶńĭĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺœĪĵ
ŐĸŃĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĔĸŋƞĴŏħŇĬĪŅĚħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&FIT)

S1
O1
S4 SAȮ3Ȯ:ȮĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴŐĸŃĴň
ĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗőħħŏħƞĬȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟ
ŒĬĔŅĶħŉĚħŌħĔĸŋƞĴȮWorkȮAnywhereȮľĶŊŀĔĸŋƞĴ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŏħŇĬĪŅĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

W1
W5

W4
T2

SCȮ1Ȯ:ȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĮƤĠľŅħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪńŘĚŒĬĽƞĺĬ
ĕŀĚĔŅĶėĴĬŅėĴĪŅĚĭĔŐĸŃĔŅĶĔĶŃěŅĵŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĽƞĚįĸŒľƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĸħĸĚ

ĶŃĵŃĵŅĺĶŃĵŃĽńŘĬ

W3T1 SCȮ2Ȯ:ȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶıŉŗĚıŅĶŅĵœħƟĪŅĚĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗŀŅěœĴƞĲƘƨĬĨńĺŒĬĶŃĵŃĽńŘĬěŅĔĽĳŅĺŃŏĻĶļģĔŇě

W3T3 SCȮ3Ȯ:ȮĮĶŃŏĪĻœĪĵŀŅěıĭĮƤĠľŅĕŀĚĔŅĶĝŃĚńĔĕŀĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢœĴƞĽĚĭĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻľĶŊŀĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻ

W2T4 SCȮ4Ȯ:ȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏıŊŗŀĴŋƞĚĽŌƞȮ
Smart Tourism

W3W6
T2

SC 5 : ĔŅĶĕŅħŐėĸĬŐĶĚĚŅĬŒĬĳŅėĭĶŇĔŅĶȮŀŅěŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶ
ĲƘƨĬĨńĺĕŀĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĽƞĚįĸĨƞŀŏĻĶļģĔŇěŒĬĳŅıĶĺĴŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵıŉŗĚıŅĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĮƦĬľĸńĔ
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ35:ȮTOWS Matrix ĴŇĨŇŀĚėƢĔĶ  

TOWS Matrix ĴŇĨŇŀĚėƢĔĶ

Strengths Weaknesses

Opportunities
oo1 ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮ&Marketing Advertising Analytic Tools) ŏĮƦĬőŀĔŅĽĪňŗȮĪĪĪ,Ȯ
ĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀŐĬĺőĬƟĴĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĶŌĮŐĭĭȮ
Experience-based ŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵĕŀĚĮĶŃŏĪĻ

oo2 ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĬŇĵĴŒĝƟĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŒĬĔŅĶėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶĺĴĩŉĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚ
ĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĴňŐĬĺőĬƟĴŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĽŊŗŀŀŀĲœĸĬƢ

oo3 ĶńģĭŅĸŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴňĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚėŋĦĳŅıŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ
oo4 ĶńģĭŅĸŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮįƞŅĬőėĶĚĔŅĶĳŅėĶńģȮŏĝƞĬȮŏĶŅŏĪňŗĵĺħƟĺĵĔńĬĪňŗĴň
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ

oo5 ŐĬĺőĬƟĴőĸĔŐĸŃīŋĶĔŇěĪňŗĴňĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĭĭȮRemote Working ĪňŗėĬĽƞĺĬŒľĠƞĪŜŅĚŅĬŐĭĭȮDigital 
Nomad ŏĮƦĬőŀĔŅĽŒľƟŀĚėƢĔĶœħƟıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒĬľĸŅĵĶŌĮŐĭĭĴŅĔĕŉŘĬȮ
ŏĝƞĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĪŜŅĚŅĬįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľĴƞȮŕȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚħŇěŇĪńĸ

oo6 įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĽŜŅėńĠŀĵƞŅĚȮŀıĪ,ȮĴňĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĵńŗĚĵŊĬȮĞŉŗĚĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀ
ĔŅĶĴŋƞĚĽŌƞȮResponsible Tourism ŐĸŃȮCommunity-based Tourism ĕŀĚȮĪĪĪ,

oo7 ĶńģĭŅĸĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĶƞĺĴĪŋĬĶŃľĺƞŅĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮ&Public Private Partnership) ŏıŊŗŀŒľƟ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĽŅĴŅĶĩĶŇŏĶŇŗĴīŋĶĔŇě-őėĶĚĔŅĶŒľĴƞȮŕȮĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĳŅĶĔŇěœħƟ

oo8 ĶńģĭŅĸŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴňĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚĽŌƞȮDigital Transformation

Threats

ĶŃĵŃĵŅĺĶŃĵŃĽńŘĬ

ss1
oo2

SA 4 : ĪĪĪ,ȮĽŅĴŅĶĩĨƞŀĵŀħĔŅĶ
ŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔĳŅĵŒĨƟŐĭĶĬħƢȮAmazing 
Thailand įƞŅĬĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚ
ĔŅĶĨĸŅħħŇěŇĪńĸŒľĴƞŕ

ss2
oo1

SAȮ5Ȯ:ȮĪĪĪ,ȮĴňĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĪŇĻĪŅĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒĬ
ĔŅĶĪŜŅĨĸŅħĶŌĮŐĭĭŒľĴƞĪňŗĨŀĭőěĪĵƢ
ĪŇĻĪŅĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ss1
oo3

SAȮ6Ȯ:ȮĪĪĪ,ȮĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĔŅĶĪŜŅĔŅĶĨĸŅħĪňŗ
ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚėŋĦĳŅı
ŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ

ww1 ww2
ww3 ww4

ww5
tt2

SCȮ6Ȯ:ȮĪĪĪ,ȮĴňėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıħƟŅĬħŇěŇĪńĸŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňȮĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħĽĴńĵŒľĴƞȮŐĸŃŏıŇŗĴĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħ
ŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬŀĬŅėĨ

ss1 ĪĪĪ,ȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔŅĶ
ĶńĭĶŌƟįƞŅĬŐėĴŏĮĠĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ
&Amazing Thailand) őħĵĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟœħƟĽŌĚĪňŗĽŋħȮŏĴŊŗŀ
ŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬȮŕȮŒĬŏŀŏĝňĵ

ss2 ĪĪĪ,ȮĴňĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĪńĬ
ĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĬőĵĭŅĵĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ

ss3 ĪĪĪ,ȮĴňĽŜŅĬńĔĚŅĬĽŅĕŅĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ
ĽƞĚįĸŒľƟĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚ

ss4 ĪĪĪ,ȮŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŒĬħƟŅĬėĺŅĴŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıĔŅĶĨĸŅħ
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺěŅĔįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ss5 ĪĪĪ,ȮœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸĽŜŅľĶńĭĶŃĭĭĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪŅĚīŋĶĔŇě

ww1 ĪĪĪ,ȮĴňȮDigital Literacy ŒĬĶŃħńĭŀĚėƢĔĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚȮ
ĶĺĴĩŉĚĵńĚœĴƞıĭĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňĪńĬĽĴńĵĴŅĝƞĺĵŒľƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶėĸƞŀĚĨńĺ

ww2 ĪĪĪ,ȮĵńĚĴňĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐĸŃĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕƟŅĴľĬƞĺĵĚŅĬŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĨŗŜŅ

ww3 ĪĪĪ,ȮĴňĽńħĽƞĺĬěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶĨĶĚĽŅĵħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĔŅĶĨĸŅħȮ&Marketing) ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĨŗŜŅȮŐĸŃĵńĚĨƟŀĚĴňĔŅĶ
ıńĥĬŅŒĬħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŐĸŃŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ww4 ĪĪĪ,ȮĴňĔŅĶŐĭƞĚĔĸŋƞĴĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĨŅĴŐĬĺőĬƟĴıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĸŉĔĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĔĸŋƞĴŏĜıŅŃȮ&Segmentation 
ĨŅĴȮInterest ŐĸŃȮBehavior ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔĸŋƞĴȮNiche) ŐĨƞĵńĚœĴƞĴňĔŅĶĬŜŅĕƟŀĴŌĸœĮŒĝƟĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĔŜŅľĬħĸĚŒĬ
ŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŐĸŃĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶ

ww5 ĪĪĪ,ȮĴňĕƟŀěŜŅĔńħħƟŅĬĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔŐĸŃĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶĪŜŅĔŅĶĨĸŅħŀŅěĵńĚœĴƞĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĪƞŅĪňŗėĺĶȮŏĝƞĬȮĔŅĶĪŜŅĔŅĶĨĸŅħŐĭĭȮOnline & Hyper Personalization ŀŅěĵńĚœĴƞĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı

ww6 ĪĪĪ,ȮĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħĶƞĺĴĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĽŜŅėńĠȮŏĝƞĬȮŒĬŏĶŊŗŀĚȮCo-
creation ľĶŊŀȮĔŅĶıńĥĬŅĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĶƞĺĴĔńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶľĶŊŀŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĽŜŅėńĠ

ww7 įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬĕŀĚȮĪĪĪ,ȮĵńĚĨƟŀĚıńĥĬŅŒĬħƟŅĬȮInnovation & Creativity ŐĸŃȮManaging Strategy 
ĶĺĴĩŉĚŀĚėƢĔĶĵńĚĴňĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĨŗŜŅ

ww8 ĪĪĪ,ȮĴňĕƟŀěŜŅĔńħħƟŅĬĔġĶŃŏĭňĵĭěŅĔĔŅĶŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮŐĸŃěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚıŉŗĚıŅĚĭĮĶŃĴŅĦěŅĔĶńģȮĪŜŅŒľƟĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬœĴƞĵŊħľĵŋƞĬŐĸŃėĸƞŀĚĨńĺŏĪƞŅĪňŗėĺĶȮŐĸŃĴňĕƟŀěŜŅĔńħħƟŅĬĭĪĭŅĪĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶœħƟĨĸŀħȮ
Customer Journey ĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ww9 ĪĪĪ,ȮĵńĚĨƟŀĚıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŀĵƞŅĚőĮĶƞĚŒĽŐĸŃĔŅĶėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĪŅĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ

tt1 ĳŅėĶńģĴňŐĬĺőĬƟĴĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒľƟŐĔƞȮĪĪĪ,ȮĪňŗĸħĸĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ĽĳŅĺŃĮƤĠľŅŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬħƟŅĬĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶ

tt2 NTOs ĕŀĚĮĶŃŏĪĻėŌƞŐĕƞĚĴňŐĬĺőĬƟĴĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔȮŏıŊŗŀŏěŅŃĔĸŋƞĴĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŀĵƞŅĚ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ

tt3 ŐĬĺőĬƟĴŐĸŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĕƟŀěŜŅĔńħŒĬĔŅĶěńħŏĔŖĭŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ
ŏĽňĵŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħȮĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĪĪĪ,

tt4 ĮƤěěńĵħƟŅĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮįĸĨŀĭŐĪĬȮŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŏŀĔĝĬĪňŗėĬĶŋƞĬŒľĴƞŀĵŅĔĶƞĺĴĚŅĬħƟĺĵȮ
ĽƞĚįĸŒľƟȮĪĪĪ,ȮĴňĕƟŀěŜŅĔńħħƟŅĬĔŅĶħŉĚħŌħĭŋėĸŅĔĶĶŋƞĬŒľĴƞĪňŗěŃŏĕƟŅĴŅĪŜŅĚŅĬŒĬľĸŅĵĨŜŅŐľĬƞĚ

ww6
tt1

SCȮ7Ȯ:ȮĪĪĪ,ȮĴňėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗ
ĸħĸĚŒĬŀĬŅėĨȮįƞŅĬĔŅĶĝňŘĬŜŅįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœĮĽŌƞĪŇĻ
ĪŅĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬŀĬŅėĨĪňŗŏĮƦĬĳŅıŏħňĵĺĔńĬ
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6.2 ĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗěņŏĮƦĬȮ&Core Competency) 

 

ĳŅıĪňŗȮ84: ėņŀīŇĭŅĵĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮVRIO   

V1 ĽĴĶĶĩĬŃĬňŘĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔőŀĔŅĽĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŐĸŃĨƞŀĨƟŅĬľĶŊŀĭĶĶŏĪŅĳńĵėŋĔėŅĴȮ
V2 ĽĴĶĶĩĬŃĬňŘĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅľĶŊŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅȮľĶŊŀįŌƟĽƞĚĴŀĭ-įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
V3 ĽĴĶĶĩĬŃĬňŘŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶľĶŊŀĪŜŅŒľƟŀĚėƢĔĶœħƟŏĮĶňĵĭėŌƞŐĕƞĚ

Value

R1 ĽĴĶĶĩĬŃĬňŘĴňŀĚėƢĔĶŀŊŗĬĪňŗĴňŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬŒĬěŜŅĬĺĬĬƟŀĵľĶŊŀŒĝƟĚŅĬœħƟŒĬĶŃħńĭŏħňĵĺĔńĬĬƟŀĵ
R2 ĽĴĶĶĩĬŃĬňŘŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩıĭŏľŖĬœħƟőħĵĪńŗĺœĮ
R3 ĽĴĶĶĩĬŃĬňŘėŌƞŐĕƞĚœĴƞĽŅĴŅĶĩėĶŀĭėĶŀĚœħƟŒĬŀĬŅėĨŀńĬŒĔĸƟ

Rarity

I1 ĽĴĶĶĩĬŃĬňŘœĴƞĽŅĴŅĶĩĸŀĔŏĸňĵĬŐĭĭœħƟőħĵĚƞŅĵ
I2 ĽĴĶĶĩĬŃĬňŘœĴƞĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĕŀĚĪħŐĪĬŀŊŗĬĴŅŒĝƟĚŅĬŐĪĬœħƟőħĵĚƞŅĵ
I3 ĽĴĶĶĩĬŃĬňŘŏĽňĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵĽŌĚľĶŊŀŏĽňĵŏĺĸŅĴŅĔŒĬĔŅĶĸŀĔŏĸňĵĬŐĭĭľĶŊŀĽĶƟŅĚĽŇŗĚĪħŐĪĬ

Inimitable

O1 ĽĴĶĶĩĬŃĬňŘŀĚėƢĔĶĴňŐįĬĚŅĬĶŀĚĶńĭĪňŗěŃĬŜŅĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗ
O2 ĽĴĶĶĩĬŃĬňŘŀĚėƢĔĶĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĪňŗěŃĶŀĚĶńĭĔŅĶĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗ
O3 ĽĴĶĶĩĬŃĬňŘŀĚėƢĔĶĴňĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗıĶƟŀĴěŃĬŜŅĴŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗ

Organized

VRIOȮFramework
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮVRIO ěŃĺŇŏėĶŅŃľƢĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŀĚėƢĔĶěŅĔĮƤěěńĵȮ4 ĮĶŃĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮėŋĦėƞŅ(Value) ėĺŅĴľŅĵŅĔȮ&Rarity) ėĺŅĴĵŅĔĨƞŀĔŅĶ
ĸŀĔŏĸňĵĬŐĭĭȮ(Inimitable)ȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶȮ(Organized)ȮőħĵěŃĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŀĚėƢĔĶľŅĔįƞŅĬȮ2 ŒĬȮ3 ĕƟŀŒĬŐĨƞĸŃĮƤěěńĵ
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ĳŅıĪňŗȮ85: ĔŅĶĶŃĭŋĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗěņŏĮƦĬȮ&Core Competency)  

ĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬȮ&Core Competency)

VRIO Framework
V

Value
R

Rarity
I

Inimitable
O

Organized

V1 V2 V3 R1 R2 R3 I1 I2 I3 O1 O2 O3

ĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŒĬĮƤěěŋĭńĬ

CC : ĴňĻńĔĵĳŅıȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĸŃ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĔŅĶĨĸŅħȮ

ĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŒĬŀĬŅėĨ

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟŀĵƞŅĚĵŊħľĵŋƞĬŐĸŃĪńĬĔŅĸ

CC : ĴňģŅĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶĨĸŅħŏĝŇĚĸŉĔĪňŗėĶŀĭėĸŋĴȮ
ĪńĬĔŅĸȮŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĪńŘĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪńŘĚŒĬĽƞĺĬ
ĕŀĚħƟŅĬȮDemand ŐĸŃȮSupply

CC : ĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶȮĽĶƟŅĚĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃĔŜŅľĬħ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬ

œħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ



117 
 
ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĪĪĪ,Ȯı,Ļ,Ȯ0344+035.Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬȮı,Ļ,Ȯ0345Ȯ- 035.': Final Report 

 

7 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬĴŌĸėƞŅȮ&Value Drivers) 
ĮƤěěńĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬĴŌĸėƞŅȮ&Value Driver) ĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĴňĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅȮĬńŗĬĔŖėŊŀȮĴŌĸėƞŅĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ŒľƟĔńĭĮĶŃŏĪĻœĪĵȮőħĵĴŌĸėƞŅĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺħńĚĔĸƞŅĺĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭěŅĔȮ0ȮĮƤěěńĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬľĸńĔȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮĶŅĵœħƟĪŅĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ
ĞŉŗĚŏĮƦĬİƤƧĚĕŀĚĶŅĵĶńĭľĶŊŀĶŅĵœħƟĪňŗŏĕƟŅĮĶŃŏĪĻľĶŊŀľĴŋĬŏĺňĵĬŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĪņŒľƟŏĔŇħĴŌĸėƞŅŏĻĶļģĔŇěȮŐĸŃȮ0'ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĞŉŗĚĴňĽƞĺĬĶŅĵœħƟŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨĸŅħŏıŊŗŀĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟĪŅĚĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĮƤěěńĵĪňŗŐĶĔ 

 

ĶŅĵœħƟŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 

ŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĮĶŃŏĪĻȮőħĵĪńŘĚȮ0ȮĽƞĺĬĬňŘȮŏĔŇħěŅĔěņĬĺĬ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĴŅĵńĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŐĸŃįŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬĝŅĺœĪĵĪňŗŏħŇĬĪŅĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĮĶŃŏĪĻȮ
ėņĬĺĦĶƞĺĴĔńĭėƞŅŒĝƟěƞŅĵŏĜĸňŗĵĨƞŀĺńĬĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃěņĬĺĬĺńĬıńĔŏĜĸňŗĵĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŒĬĮƖȮ0344ȮĔĸŋƞĴĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺěŃŏĮƦĬ
ĔĸŋƞĴĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪńŗĺœĮȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0345+035.ȮĔĸŋƞĴĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺěŃĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵĔĸŋƞĴĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪńŗĺœĮȮĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĴňĶŅĵœħƟ
ŏĜĸňŗĵĽŌĚȮĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵĨƞŀĪĶŇĮĽŌĚȮĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĴňėĺŅĴĽĬŒěıŇŏĻļȮ&Special Interest/Niche Market) ŐĸŃ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ&ResponsibleȮTourism) őħĵŒĬĝƞĺĚĮƖȮ0345+035.ȮĽńħĽƞĺĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĶŅĵœħƟěŅĔ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪńŗĺœĮěŃĸħĸĚȮŐĸŃĽńħĽƞĺĬěŅĔĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺėŋĦĳŅıěŃŏıŇŗĴĕŉŘĬŒĬŐĨƞĸŃĝƞĺĚĮƖȮĞŉŗĚŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵȮ
Strategic Position ĶŃĵŃĔĸŅĚ+ĵŅĺȮŐĸŃȮBusiness Model & Intelligence Risk Canvas 

 

ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚœħƟŏĮƦĬȮĶŅĵœħƟĕŀĚȮĪĪĪ,ȮŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵĕŀĚȮĪĪĪ,Ȯ 

Å ĶŅĵœħƟĕŀĚȮĪĪĪ,ȮĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮĶŅĵœħƟŏĚŇĬŀŋħľĬŋĬěŅĔĶńģĭŅĸȮĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶĕŅĵĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮĶŅĵœħƟėƞŅ
ĽĴŅĝŇĔȮĽƞĺĬŐĭƞĚĔņœĶěŅĔŏĚŇĬĸĚĪŋĬŒĬĭĶŇļńĪĶƞĺĴȮŐĸŃĶŅĵœħƟŀŊŗĬȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĶŅĵœħƟŏĚŇĬŀŋħľĬŋĬěŅĔĶńģĭŅĸĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚ
ŀŀĔŏĮƦĬȮ2ȮĽƞĺĬľĸńĔȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮŐįĬĚŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐįĬĚŅĬıŊŘĬģŅĬĨĸŅħĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ0'ȮŐįĬĚŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ŐįĬĚŅĬıŊŘĬģŅĬĨĸŅħŒĬĮĶŃŏĪĻȮ1'ȮŐįĬĚŅĬıŊŘĬģŅĬĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĨĸŅħȮŐĸŃȮ2'ȮŐįĬĚŅĬĭŋėĸŅĔĶ 

Å ėƞŅŒĝƟěƞŅĵĕŀĚȮĪĪĪ,ȮĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨĸŅħȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵĭŋėĸŅĔĶȮĨƟĬĪŋĬĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗŒĝƟ
œĮȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵĽĴŅĝŇĔȮĽƞĺĬŐĭƞĚĕŅħĪŋĬěŅĔŏĚŇĬĸĚĪŋĬŒĬĭĶŇļńĪĶƞĺĴȮŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵŀŊŗĬ 
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ĳŅıĪňŗȮ86: ĮƤěěńĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬĴŌĸėƞŅȮ&Value Driver)  

Tourism 
Value 
Drivers

ĶŅĵœħƟ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ĶŅĵœħƟěŅĔ
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ

ĶŅĵœħƟěŅĔ
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ŒĬĮĶŃŏĪĻ

ěŜŅĬĺĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ

ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŏĜĸňŗĵ

ěŜŅĬĺĬįŌƟŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬ
ĝŅĺœĪĵ

ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŏĜĸňŗĵĨƞŀĺńĬ

ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŏĜĸňŗĵ

ĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĕŀĚĪĪĪ,

ĶŅĵœħƟĕŀĚȮ
ĪĪĪ,

ėƞŅŒĝƟěƞŅĵĕŀĚȮ
ĪĪĪ,

ĶŅĵœħƟŏĚŇĬŀŋħľĬŋĬěŅĔ
ĶńģĭŅĸ

ĨƟĬĪŋĬĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶ
ĪňŗŒĝƟœĮ

ėƞŅŒĝƟěƞŅĵĽĴŅĝŇĔ

ėƞŅŒĝƟěƞŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĨĸŅħ

ĽƞĺĬŐĭƞĚĕŅħĪŋĬěŅĔ
ŏĚŇĬĸĚĪŋĬŒĬĭĶŇļńĪĶƞĺĴ

ėƞŅŒĝƟěƞŅĵĭŋėĸŅĔĶ

ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŀŊŗĬ

ĔŜŅœĶĔƞŀĬĳŅļňŏĚŇĬœħƟ

ŐįĬĚŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐįĬĚŅĬ
ıŊŘĬģŅĬĨĸŅħĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ

ŐįĬĚŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐįĬĚŅĬ
ıŊŘĬģŅĬĨĸŅħŒĬĮĶŃŏĪĻ

ěŜŅĬĺĬőėĶĚĔŅĶ-ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨĸŅħĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ

ėƞŅŒĝƟěƞŅĵőėĶĚĔŅĶ-ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ

ŐįĬĚŅĬıŊŘĬģŅĬĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶĨĸŅħ
ŐįĬĚŅĬĭŋėĸŅĔĶ

ěŜŅĬĺĬĺńĬıńĔŏĜĸňŗĵ

ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŏĜĸňŗĵĨƞŀĺńĬ

ěŜŅĬĺĬĺńĬıńĔŏĜĸňŗĵ

ěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶ

ėƞŅĨŀĭŐĪĬŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶ

ĨƟĬĪŋĬĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶ

ěŜŅĬĺĬĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶ

ėƞŅŒĝƟěƞŅĵĽĴŅĝŇĔ

ěŜŅĬĺĬĽĴŅĝŇĔ

ėƞŅŒĝƟěƞŅĵőėĶĚĔŅĶ-ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ

ėƞŅĨŀĭŐĪĬŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶ

ěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶ

ĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶĕŅĵ
ĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶ

ĶŅĵœħƟėƞŅĽĴŅĝŇĔ

ĶŅĵœħƟŀŊŗĬȮ

ĶŅėŅĕŅĵĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶ

ěŜŅĬĺĬĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶ

ĶŅĵœħƟėƞŅĽĴŅĝŇĔ

ěŜŅĬĺĬĽĴŅĝŇĔ

ĽƞĺĬŐĭƞĚĔŜŅœĶěŅĔŏĚŇĬ
ĸĚĪŋĬŒĬĭĶŇļńĪĶƞĺĴ

ěŜŅĬĺĬőėĶĚĔŅĶ-ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨĸŅħŒĬĮĶŃŏĪĻ

ėƞŅŒĝƟěƞŅĵőėĶĚĔŅĶ-ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ

ěŜŅĬĺĬőėĶĚĔŅĶ-ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĨĸŅħ

ėƞŅŒĝƟěƞŅĵőėĶĚĔŅĶ-ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ

ěŜŅĬĺĬőėĶĚĔŅĶ-ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ

ėƞŅŒĝƟěƞŅĵőėĶĚĔŅĶ-ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































