
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรู้
ภาพลักษณ์ประเทศไทยประจำปี 2565

รายงานสรุปสำหรับผู้บริหาร
23 กันยายน 2565

กองแผยแพร่โฆษณาต่างประเทศ
ฝ่ายโฆษณาและประชาสัมพันธ์



สารบัญ

หน้า

หลักการและเหตุผล และวัตถุประสงค์ของโครงการ 1

กรอบแนวคิด ขอบเขตการศึกษา และระเบียบวิธีการวิจัย 4

ผลการศึกษา 17

การประเมินผลการเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม 20

การประเมินผลดัชนีชี้วัดความสัมพันธ์ (Affinity Index) และดัชนีชี้วัดความภักดี 

(Loyalty index)

29

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาเที่ยวประเทศไทย 38

การประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาเที่ยวประเทศไทย 41

การรับรู้ Thailand City Marketing 44

การรับรู้แคมเปญการท่องเที่ยว 46

พฤติกรรมการท่องเที่ยวหลังสถานการณ์ COVID - 19 48

ผลตัวชี้วัดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 50

ข้อเสนอแนะ 52

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรบัรู้ภาพลักษณป์ระเทศไทย ประจ าปี 2565



หลักการและเหตุผล 
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เนื่องด้วย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้จัดท าแผนปฏิบัติการส่งเสริม
การท่องเท่ียวประจ าปี 2565 ตามแนวทางแผนวิสาหกิจ ททท. ฉบับทบทวน พ.ศ. 2565 ซึ่งมีจุดเน้นส าคัญ
ในการขยายฐานตลาดนักท่องเที่ยวคุณภาพอย่างสมดุล เพ่ิมมูลค่าการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว สร้างความ
เชื่อมั่นในคุณค่าแบรนด์ประเทศไทยให้แตกต่าง ปลอดภัย และประทับใจ รวมถึงการเชื่อมโยงการ
ด าเนินงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ BCG Model เพ่ือสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศอย่าง
ยั่งยืน และลดผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

โดยในปี 2565 สถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยและทั่วโลกเริ่มมีการฟ้ืนตัวจาก
การแพร่ระบาดของโควิด-19 แต่ยังคงมีข้อจ ากัดค่อนข้างมากส าหรับการเดินทางท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 
ดังนั้น กองเผยแพร่โฆษณาต่างประเทศ (กพต.) ได้จัดท าแผนการด าเนินงานโฆษณาประชาสัมพันธ์เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนส่งเสริมการท่องเที่ยวตลาดต่างประเทศ สื่อสารสร้างการรับรู้แคมเปญ Amazing 
Thailand ไปสู่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง ผ่านการลงโฆษณาทั้งในสื่อดั้งเดิมและสื่อสมัยใหม่ 
เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันและกระตุ้นการตัดสินใจเดินทางนักท่องเที่ยวต่างชาติ

ทั้งนี้ หลังจากด าเนินงานโฆษณาประชาสัมพันธ์ไปแล้ว  ททท . จ าเป็นต้องมีการเก็บข้อมูล
ส าหรับประเมินผลและวิเคราะห์วิจัยจากท่ีปรึกษาผู้มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์สูงเพ่ือวัดประสิทธิผล
การด าเนินงานด้านโฆษณาประชาสัมพันธ์ของ ททท. ในกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยและมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทย รวมทั้งในปัจจุบัน
แนวโน้มการบริโภคสื่อและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอันเป็นผลมาจาก
สถานการณ์โควิด-19 จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาและประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือน ามาปรับกลยุทธ์และพัฒนาการวางแผนด าเนินงานด้านโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้มีความทันสมัย 
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง และเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป

หลักการและเหตุผล 
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วัตถุประสงค์โครงการ

เพ่ือทราบถึงการรับรู้ภาพลักษณ์และประสิทธิภาพของแบรนด์ประเทศไทยภายใต้แคมเปญ 
“Amazing Thailand” 

เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ส าหรับการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมมากขึ้น

เพื่อทราบถึงมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเกี่ยวกับ Preferred Destination

เพ่ือทราบถึงการยอมรับประเทศไทยในเร่ืองความโดดเด่นแตกต่างเหนือประเทศคู่แข่ง

เพ่ือทราบมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเกี่ยวกับภาพลักษณ์เชิงบวกและเชิงลบ
ของประเทศไทย

เพ่ือทราบมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของประเทศไทย 
เรื่อง Safety and Security และ Health and Hygiene
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กรอบแนวคิด ขอบเขตการศึกษา       
และระเบียบวิธีการวิจัย
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ขอบเขตการศึกษาในภาพรวม

ศึกษาวิจัยมุมมองของนักท่องเท่ียว
เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม 
(Preferred Destination)

ศึกษาวิจัยประเมินผลความพึงพอใจ
ในการเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ศึกษาวิจัยประเมินผลการยอมรับใน
ความโดดเด่นแตกต่าง ประทับใจ  
และปลอดภัย ด้านการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยเปรียบเทียบกับประเทศ
คู่แข่ง

ศึกษาวิจัยประเมินผลความสัมพันธ์ 
(Affinity) และความจงรักภักดี 
(Loyalty) ของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติที่มีต่อประเทศไทย
เปรียบเทียบกับประเทศคู่แข่ง

ศึกษาวิจัยสถานการณ์และ
แนวโน้ม พร้อมข้อเสนอแนะ
ด้านสื่อโฆษณาที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว รวมทั้ง
เก็บข้อมูลทุติยภูมิ ที่เกี่ยวข้อง
กับสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 ที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย

ศึกษาวิจัยประเมินผลทัศนคติ
ของนักท่องเท่ียวต่อการเดินทาง
ท่องเท่ียวภายหลังสถานการณ์ 
COVID-19 โดยแบ่งตาม
ภูมิภาค

ศึกษาวิจัยประเมินผลการรับรู้
ภาพลักษณ์แบรนด์ประเทศไทย

ภายใต้แคมเปญ
“Amazing Thailand”

ศึกษาวิจัยประเมินการรับรู้ของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ตาม
แนวทางการส่งเสริมและ
สนับสนุน City Marketing   
ในพื้นที่น าร่อง
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กรอบแนวคิด

การประเมินความเข้มแข็งของ
ประเทศไทยในการเป็นจุดหมาย
ปลายทางส าหรับการทอ่งเที่ยว

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ

การประเมินประสบการณ์
การท่องเที่ยวของผู้มาเยอืนประเทศไทย

การรับรู้เกี่ยวกับประเทศไทย
ของนักท่องเที่ยว

วัตถุประสงค์ วิธีการศึกษา
❑ ศึกษาวิจัยประเมินผลทัศนคติของ

นักท่องเที่ยวต่อการเดินทางท่องเที่ยว
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19  
โดยแบ่งตามภูมิภาค

❑ ศึกษาวิจัยมุมมองของนักท่องเที่ยว
เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม 
(Preferred Destination) 

❑ ศึกษาวิจัยประเมินผลการยอมรับใน 
ความโดดเด่นแตกต่าง ประทับใจ และ
ปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว

❑ ศึกษาวิจัยประเมินผล ความสัมพันธ์ 
(Affinity) และความจงรักภักดี (Loyalty) 
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อ
ประเทศไทยเปรียบเทียบกับประเทศคู่แข่ง

❑ ศึกษาวิจัยประเมินการรับรู้ของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ตามแนวทาง 
การส่งเสริมและสนับสนุน City Marketing 
ในพ้ืนที่น าร่อง

❑ ศึกษาวิจัยประเมินผลการรับรู้ภาพลักษณ์
แบรนด์ประเทศไทยภายใต้แคมเปญ 
“Amazing Thailand”

❑ เพ่ือประเมินความพึงพอใจในการเดินทาง
มาเท่ียวที่ประเทศไทย

❑ ศึกษาวิจัยประเมินการรับรู้ของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ตามแนวทาง
การส่งเสริมและสนับสนุน City Marketing 
ในพ้ืนที่น าร่อง

❑ การวิจัยเชิงปริมาณ
(ออนไลน์)

❑ การวิจัยเชิงปริมาณ
(ออนไลน์)

❑ การวิจัยเชิงปริมาณ
(ออนไลน์)

❑ การวิจัยเชิงปริมาณ 
(สัมภาษณ์ตัวต่อตัว)
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ขอบเขตการศึกษา

โดยเก็บข้อมูลความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติประเทศเป้าหมายทั้งหมด 23 ประเทศ ดังนี้

ประเทศญี่ปุ่น

สหรัฐอเมริกา

เขตบริหาร
พิเศษฮ่องกง

แห่งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน

สาธารณรัฐ
เกาหลี   

(เกาหลีใต)้ 

สาธารณรัฐจีน
(ไต้หวัน)

เครือรัฐ
ออสเตรเลีย

สาธารณรัฐ
ฟิลิปปินส์

สาธารณรัฐ
อินเดีย

สาธารณรัฐ
สิงคโปร์

ประเทศ
แคนาดา

ประเทศ
มาเลเซีย

สหพันธ์
สาธารณรัฐ
เยอรมนี

สาธารณรัฐเช็ก

สาธารณรัฐ
อิตาลี

ราชอาณาจักร
สวีเดน

สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน

สาธารณรัฐ
อินโดนีเซีย

สหราช
อาณาจักร

สาธารณรัฐ
สังคมนิยม
เวียดนาม

สาธารณรัฐ
ฝรั่งเศส

สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน

สาธารณรัฐ
สังคมนิยม
เวียดนาม

เขตบริหาร
พิเศษฮ่องกง

แห่งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน

เขตบริหาร
พิเศษมาเก๊า

แห่งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน

สาธารณรัฐ
สิงคโปร์

ประเทศ
มาเลเซีย

สาธารณรัฐ
อินโดนีเซีย

สาธารณรัฐจีน
(ไต้หวัน)

สาธารณรัฐ
ฟิลิปปินส์*

ประเทศญี่ปุ่น

สาธารณรัฐ
อินเดีย

สาธารณรัฐ
เกาหลี

(เกาหลีใต)้

ประเทศคู่แข่งที่น าเปรียบเทียบด้านการท่องเที่ยวกับประเทศไทยมีท้ังหมด 13 ประเทศ ดังนี้

หมายเหตุ 
* การศึกษาปี 2565 มีการเพิ่มประเทศคู่แข่ง 1 ประเทศ คือ สาธารณรัฐฟิลิปปินส์
** เนื่องจากเหตุการณ์ความขดัแย้งระหว่างสหพันธรัฐรัสเซียและประเทศยูเครน จึงไม่สามารถเก็บข้อมูลความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวสหพันธรัฐรัสเซียในการศึกษาในระบบออนไลน์ได้ ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวจากสหพันธรัฐรัสเซียในการศกึษานี้
จึงมเีฉพาะในส่วนของการสัมภาษณ์ตัวต่อตัวท่ีท่าอากาศยานของประเทศไทยเท่านั้น

สหพันธรัฐ
รัสเซีย ** รัฐอิสราเอล สหรัฐอาหรับ

เอมิเรตส์

เครือรัฐ
ออสเตรเลีย

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรบัรู้ภาพลักษณป์ระเทศไทย ประจ าปี 2565
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ระเบียบวิธีการวิจัย
วิธีการวิจัย 1 - การวิจัยออนไลน์

คุณสมบัติผู้ตอบ
แบบสอบถาม

แบบสอบถาม

จ านวนตัวอย่าง

การเก็บตัวอย่าง

❑ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ อายุตั้งแต่ 18 ขึ้นไป

❑ เป็นผู้ตัดสินใจหลัก หรือมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว
ต่างประเทศ

❑ หลังสถานการณ์ COIVD-19 คลี่คลายทั่วโลก มีความตั้งใจที่จะท่องเท่ียว
ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกภายใน 2 ปี

❑ ไม่ปฏิเสธการมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทย

❑ อาศัยอยู่ในประเทศเป้าหมาย

ใช้แบบสอบถาม 6 ภาษา คือ ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น ภาษาฝรั่งเศส 
ภาษาเยอรมัน และภาษาเกาหลี

1,600 ตัวอย่าง

เก็บข้อมูลตัวอย่าง 1 รอบ

ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูล : 5 – 19 กรกฎาคม 2565

ระเบียบวิธีวิ จัย Stratified Random Sampling โดยจัดกลุ่มจ าแนกตามภูมิภาคทั้ง 4 ภูมิภาค

อ่านผลภาพรวม และจ าแนกรายภูมิภาค โดยมีระดับความเชื่อม่ันที่ร้อยละ 95 
และความคลาดเคลื่อน ที่ร้อยละ 2.45 ส าหรับระดับภาพรวม และร้อยละ 4.9
ส าหรับระดับรายภูมิภาค

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรบัรู้ภาพลักษณป์ระเทศไทย ประจ าปี 2565
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ระเบียบวิธีการวิจัย
วิธีการวิจัย 1 - การวิจัยออนไลน์

ภูมิภาค ประเทศ จ านวน
ตัวอย่าง

เอเชียตะวันออก

สาธารณรัฐประชาชนจีน 150

สาธารณรัฐเกาหลีใต้ 75

ประเทศญี่ปุ่น 75

เขตบริหารพิเศษฮ่องกง
แห่งสาธารณรัฐประชาชน
จีน

50

สาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน) 50

อาเซียน เอเชียใต้ 
และแปซิฟิกใต้

สาธารณรัฐอินเดีย 90

ประเทศมาเลเซีย 50

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 50

เครือรัฐออสเตรเลีย 70

สาธารณรัฐสังคมนิยม
เวียดนาม

50

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 50

สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 40

ภูมิภาค ประเทศ จ านวน
ตัวอย่าง

ยุโรป และ
ตะวันออกกลาง

สหราชอาณาจักร
70

สหพันธ์สาธารณรัฐ
เยอรมนี

70

สาธารณรัฐฝรั่งเศส 60

ราชอาณาจักรสวีเดน 40

สาธารณรัฐอิตาลี 40

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 50

รัฐอิสราเอล 30

สาธารณรัฐเช็ก 40

อเมริกาเหนือ
สหรัฐอเมริกา 300

ประเทศแคนาดา 100

*หมายเหตุ เนื่องจากเหตุการณ์ความขัดแย้งระหว่างสหพันธรัฐรสัเซียและประเทศยเูครน คณะท างานจึงไม่สามารถเก็บข้อมูล     
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวจากสหพันธรัฐรัสเซียได้ ดังนั้น การวิเคราะห์ผลของการศึกษาปี 2565 เปรียบเทียบกับผลของ
การศึกษาปี 2564 จึงต้องใช้ความระมัดระวัง

การกระจายตัวอย่าง

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรบัรู้ภาพลักษณป์ระเทศไทย ประจ าปี 2565
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คุณสมบัติของผู้ตอบ
แบบสอบถาม

• นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ อายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป

• เป็นผู้ตัดสินใจหลัก หรือมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการเลือกมาเยือนประเทศไทย
ในครั้งนี้

• เป็นผู้ที่มาเที่ยวในประเทศไทยมากกว่า 1 วัน

• อาศัยอยู่ในประเทศเป้าหมาย

การเก็บตัวอย่าง เก็บข้อมูลตัวอย่าง 1 รอบ

ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูล : 8 กรกฎาคม – 14 สิงหาคม 2565

จ านวนตัวอย่าง ทั้งหมด 360 ตัวอย่าง

แบบสอบถาม ใช้แบบสอบถามทั้งหมด 5 ภาษา คือ ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น ภาษารัสเซีย
และภาษาเยอรมัน

ภูมิภาค รวม

เอเชียตะวันออก 80

อาเซียน เอเชียใต้ และแปซิฟิกใต้ 80

ยุโรป และตะวันออกกลาง 100

อเมริกาเหนือ 100

รวม 360

การอ่านค่าในภาพรวมของนักท่องเที่ยวไม่จ าแนกรายภูมิภาค มีระดับความเชื่อมั่น
ที่ร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนที่ร้อยละ 5.17

ระเบียบวิธีวิ จัย

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรบัรู้ภาพลักษณป์ระเทศไทย ประจ าปี 2565
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ระเบียบวิธีการวิจัย
วิธีการวิจัย 2 – การสัมภาษณ์ตัวต่อตัว ณ ท่าอากาศยาน



ในการท่ีจะน าข้อมูลท่ีได้จากการสุ่มตัวอย่างไปใช้เพื่อสะท้อนความคิดเห็นของประชากรนั้น จะต้องมี
การถ่วงน้ าหนักข้อมูล ซึ่งในการศึกษานี้จะมีการถ่วงน้ าหนักข้อมูล ดังนี้

1. การวิจัยออนไลน์นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

2 การสัมภาษณ์ตัวต่อตัวนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ณ ท่าอากาศยาน

• ถ่วงน้ าหนักระดับภูมิภาค

ถ่วงน้ าหนักตามจ านวนนักท่องเที่ยวสะสมของประเทศเป้าหมายที่เดินทางเข้าประเทศไทย ในช่วง
เดือนมกราคม – กรกฎาคม 2565 โดยใช้ข้อมูลจากกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา 

• ถ่วงน้ าหนักระดับภูมิภาค

ถ่วงน้ าหนักเท่ากันท้ัง 4 ภูมิภาค

• ถ่วงหนักระดับประเทศในแต่ละภูมิภาค

ถ่วงน้ าหนักประเทศโดยพิจารณาจากจ านวนนักท่องเที่ยว (คน/ครั้ง) ที่เดินทางออกนอกประเทศ 
อ้างอิงจากข้อมูลของธนาคารโลก (Worldbank) และการท่องเท่ียวไต้หวัน ในปี 2019

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรบัรู้ภาพลักษณป์ระเทศไทย ประจ าปี 2565
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ระเบียบวิธีการวิจัย
การถ่วงน้ าหนักข้อมูล



ภูมิภาค ประเทศ น้ าหนัก

เอเชียตะวันออก

สาธารณรัฐประชาชนจีน 12.3%
สาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต้) 7.5%
ประเทศญี่ปุ่น 2.3%
เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่ง
สาธารณรัฐประชาชนจีน 1.6%

สาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน) 1.4%

อาเซียน เอเชีย
ใต้ และแปซิฟิก
ใต้

สาธารณรัฐอินเดีย 7.8%
ประเทศมาเลเซีย 6.8%
สาธารณรัฐสิงคโปร์ 3.0%
เครือรัฐออสเตรเลีย 3.0%
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 2.7%
สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 1.5%

สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 0.2%

ยุโรป และ
ตะวันออก
กลาง

สหราชอาณาจักร 6.3%

สหพันธ์สาธารณรัฐ
เยอรมนี 7.4%

สาธารณรัฐฝร่ังเศส 3.4%

ราชอาณาจักรสวีเดน 1.3%

สาธารณรัฐอิตาลี 4.2%

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 1.3%

รัฐอิสราเอล 0.6%

สาธารณรัฐเช็ก 0.5%

อเมริกาเหนือ
สหรัฐอเมริกา 20.2%

ประเทศแคนาดา 4.8%

ภูมิภาค ประเทศ น้ าหนัก

1. การวิจัยออนไลน์นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

2 การสัมภาษณ์ตัวต่อตัวนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ณ ท่าอากาศยาน

ภูมิภาค น้ าหนัก

เอเชียตะวันออก 14%

อาเซียน เอเชียใต้ และแปซิฟิกใต้ 56%

ยุโรป และตะวันออกกลาง 23%

อเมริกาเหนือ 8%

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรบัรู้ภาพลักษณป์ระเทศไทย ประจ าปี 2565
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ระเบียบวิธีการวิจัย
การถ่วงน้ าหนักข้อมูล



ในภาพรวม จากนักท่องเที่ยวที่ท าการสุ่มทั้งหมดประมาณ 4,850 ตัวอย่าง* นักท่องเที่ยวประมาณร้อยละ 42 ยังไม่คิดที่จะท่องเที่ยว
ต่างประเทศไม่ว่าเป็นประเทศใดภายใน 2 ปีหลังสถานการณ์ COVID-19 คลี่คลาย และอีกร้อยละ 19 ปฎิเสธที่จะท่องเที่ยวในภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิกภายในระยะเวลา 2 ทั้งนี้ มีอีกประมาณร้อยละ 5 ที่ปฏิเสธท่ีจะท่องเที่ยวประเทศไทย 

ทั้งนี้ เป็นที่สังเกตได้ว่า สัดส่วนการลดลงของนักท่องเที่ยวเป้าหมายในการศึกษา1เนื่องจากการปฏิเสธการท่องเที่ยวต่างประเทศสูงมาก
ในภูมิภาคอเมริกาเหนือ ในขณะที่สัดส่วนการปฏิเสธการท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกจะสูงในภูมิภาคยุโรป และตะวันออกกลาง 
รวมถึงภูมิภาคอเมริกาเหนือ

ภาพรวม

* หมายเหตุ อ้างอิงจากการคัดกรองนักท่องเที่ยวท้ังหมด 4,850 ตัวอย่าง เพื่อให้ได้นักท่องเที่ยวเป้าหมายทั้งหมดจ านวน 1,600 ตัวอย่าง 
ผลที่แสดงเป็นผลที่ได้จริงโดยไม่ได้ผ่านการถ่วงน้ าหนัก

“ประเทศไทยมีคนที่ฉ้อฉลจ านวนมาก รู้สึกไม่ปลอดภัย”
-ออสเตรเลีย-

“ประเทศไทยไม่ใช่แหล่งท่องเที่ยวที่ High-end”
-สหรัฐอเมริกา-

“ฉันไปเที่ยวประเทศไทย 2 ครั้งแล้วและไม่รู้สึกประทับใจ ที่นั่นสกปรก
และมีโสเภณี ไม่รู้สึกว่ามีอะไรที่พิเศษเทา่ไหร่”

-สวีเดน-

“เป็นประเทศที่อันตราย มีคนบริสุทธ์ถูกกล่าวหาวา่ค้ายาเสพติด ท าให้
ติดคุกนานมาก ฉันไม่อยากใหเ้หตุการณ์นี้เกิดขึ้นกับฉนัและครอบครัว”

-สหราชอาณาจักร-

ตัวอย่างเหตุผลที่ปฏิเสธการมาเที่ยวประเทศไทย

1 นักท่องเที่ยวเป้าหมายในการศึกษาออนไลน์มีคุณสมบัติดังนี้
• นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ อายุตั้งแต่ 18 ขึ้นไป
• เป็นผู้ตัดสินใจหลัก หรือมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวต่างประเทศ
• หลังสถานการณ์ COIVD-19 คลี่คลายทั่วโลก มีความตั้งใจท่ีจะท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกภายใน 2 ปี
• ไม่ปฏิเสธการมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทย
• อาศัยอยู่ในประเทศเป้าหมาย

รายภูมิภาค

เอเชียตะวันออก 25% 2% 5% 68%

อาเซียน เอเชียใต้ และแปซิฟิกใต้ 38% 7% 8% 47%

ยุโรป และตะวันออกกลาง 37% 34% 6% 4%

อเมริกาเหนือ 55% 16% 4% 25%

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรบัรู้ภาพลักษณป์ระเทศไทย ประจ าปี 2565
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การคัดกรองกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาด้วยวิธีออนไลน์



หมายเหตุ ค่าท่ีแสดงเป็นการเปลี่ยนแปลงของค่าเงินในแต่ละสกุลเมื่อเทียบกับค่าเงินดอลล่าร์สหรัฐฯ
ทั้งนี้ ค่าที่เป็นบวกหมายถึง เงินสกุลนั้นมีการอ่อนค่าเมื่อเทียบกับค่าเงินดอลล่าร์สหรัฐ

เมื่อพิจารณาอัตราการเปลี่ยนแปลงของสกุลเงินต่างๆ เทียบค่าเงินดอลล่าร์สหรัฐฯ ของประเทศคู่แข่งหลักของ
ประเทศไทย พบว่า ประเทศญี่ปุ่นและเกาหลีใต้ ค่าเงินอ่อนค่าอย่างรุนแรงและต่อเนื่อง ในขณะที่ค่าเงินของ
ประเทศสิงคโปร์และออสเตรเลียค่อนข้างทรงตัว ส าหรับค่าเงินของประเทศไทยนั้นมีการอ่อนค่าลงเล็กน้อย

ที่มา: https://tradingeconomics.com/united-states/interest-rate 

สถานการณ์ต่างๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อความคิดเห็น
ความผันผวนของค่าเงิน

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรบัรู้ภาพลักษณป์ระเทศไทย ประจ าปี 2565
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ประธานาธิบดีวลาดิเมียร์ ปูติน แห่งสหพันธรัฐรัสเซีย สั่งกองทัพ    
เปิดฉากโจมตียูเครนอย่างเต็มรูปแบบในวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2565 
นับเป็นจุดเริ่มต้นของสงครามครั้งใหญ่ที่สุดที่เกิดขึ้นกับรัฐยุโรปนับตั้งแต่
สงครามโลกครั้งที่ 2 หลังจากการเปิดฉากโจมตี รัสเซียถูกคว่ าบาตรทาง
เศรษฐกิจอย่างรุนแรง ซึ่งรวมถึงการอายัดทรัพย์สินและการห้ามส่งออก 
สิ่งที่เกิดขึ้นท าให้แนวโน้มการเติบโตของเศรษฐกิจโลกที่เพ่ิงเริ่มฟ้ืนตัวจาก
ภาวะถดถอยอันเนื่องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19
ต้องกลับสู่ความมืดมนอีกครั้ง

ไตรมาสท่ี 1

แนนซี เพโลซี ประธานสภาผู้แทนราษฎรของสหรัฐอเมริกา เดินทางไป
เยือนไต้หวัน ในวันที่ 3 สิงหาคม 2565 ซึ่งถือเป็นเจ้าหน้าที่ระดับสูงของ
สหรัฐฯ คนแรกในรอบ 25 ปีที่ เดินทางเยือนไต้หวัน ท่ามกลาง
ความสัมพันธ์ที่ตึงเครียดระหว่างสหรัฐอเมริกากับสาธารณรัฐประชาชนจีน 
โดยหลังจากการมาเยือน ทางรัฐบาลจีนได้ประกาศมาตรการระงับ
ความสัมพันธ์กับสหรัฐฯ ในประเด็นความร่วมมือ 8 ด้าน เช่น
การปราบปรามยาเสพติด การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และได้มี
รายงานพบการซ้อมรบใกล้เกาะไต้หวันอย่างต่อเนื่อง

ไตรมาสท่ี 3

สถานการณ์ต่างๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อความคิดเห็น
ปัญหาความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรบัรู้ภาพลักษณป์ระเทศไทย ประจ าปี 2565
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ภาพรวมเหตุการณ์โลกนับตั้งแต่ต้นปี พ.ศ. 2565

ที่มา : thestandard.co/, https://news.thaipbs.or.th, www.bbc.com
ข้อมูลอัปเดตวันท่ี 13 ก.ย. 2565

ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลออนไลน์: 5 – 19 กรกฎาคม 2565

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรบัรู้ภาพลักษณป์ระเทศไทย ประจ าปี 2565
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ผลการศึกษา

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
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45

55ชาย

หญิง

6

63

31โสด

สมรส

หม้าย/หย่าร้าง

เพศ สถานภาพ💑
%%

13

15

26

35

1118 - 24 ปี

25 - 34 ปี

35 - 44 ปี

45 - 54 ปี

ต้ังแต่ 55 ปีขึ้นไป

1
12
3
12

6

43

23
ระดับปริญญาโท และสูงกว่า

ระดับปริญญาตรี

ระดับปริญญาตรี (ก าลัง
ศึกษา)
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/
อาชีวศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/
อาชีวศึกษา (ก าลังศึกษา)
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
และต่ ากว่า
ปฏิเสธที่จะตอบ

%อายุ
การศึกษา

%

ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (ออนไลน์)

ฐาน: นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท้ังหมด จ านวน 1,600 คน

อ้างอิงจาก: Q128, Q6, Q129, Q131 (แบบสอบถามออนไลน์)

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรบัรู้ภาพลักษณป์ระเทศไทย ประจ าปี 2565
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หญิง 50
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โสด

สมรส

หม้าย/หย่าร้าง

ปฏิเสธที่จะตอบ

เพศ สถานภาพ💑
%%

12
14

22

43

918 - 24 ปี

25 - 34 ปี

35 - 44 ปี

45 - 54 ปี

ต้ังแต่ 55 ปีขึ้นไป

17
110

4

61

16
ระดับปริญญาโท และสูงกว่า

ระดับปริญญาตรี

ระดับปริญญาตรี (ก าลัง
ศึกษา)
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/
อาชีวศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/
อาชีวศึกษา (ก าลังศึกษา)
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
และต่ ากว่า
ปฏิเสธที่จะตอบ

%อายุ
การศึกษา

%

ฐาน: นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีท่องเท่ียวประเทศไทย จ านวน 360 คน

อ้างอิงจาก: Q128, Q6, Q129, Q131 (แบบสอบถามสัมภาษณ์ตัวต่อตัว ณ ท่าอากาศยาน)

ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (สัมภาษณ์ตัวต่อตัว ณ ท่าอากาศยาน)

2
1

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรบัรู้ภาพลักษณป์ระเทศไทย ประจ าปี 2565
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การประเมินผลการเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ยอดนิยม

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรบัรู้ภาพลักษณป์ระเทศไทย ประจ าปี 2565
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การประเมินผลการเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก
ภูมิภาคอื่นๆ

ประเทศที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมระดับโลก 12 อันดับแรก

1 2 4 53

7

6

7 9

อันดับที่ 1 (%)

ภาพรวมทุกอันดับ (%)

14 8 5 11 9 5

44 36 30 29 28 25

4 4 5 3 3 3

23 23 21 19 18 18

อันดับที่ 1 (%)

ภาพรวมทุกอันดับ (%)

ประเทศญี่ปุ่น ออสเตรเลีย ประเทศไทย สิงคโปร์และเกาหลีใต้ เป็น 5 ประเทศจากเอเชียแปซิฟิกที่ติด 
10 อันดับแรกของการเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมระดับโลก โดยญี่ปุ่นและออสเตรเลีย ครองอันดับ 1 และ 2 
ตามล าดับ ส่วนประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 4 สิงคโปร์และเกาหลีใต้อยู่ในอันดับที่ 7 และ 11 ตามล าดับ

ภาพรวมประมาณร้อยละ 51 ของนักท่องเที่ยว
เห็นว่า แหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมระดับโลกอันดับ 1 เป็น
แหล่งท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก

ทั้งนี้ สัดส่วนดังกล่าวมีเพียงร้อยละ 27 ใน
ภูมิภาคยุโรป ตะวันออกกลาง และอเมริกาเหนือ 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวในภูมิภาคเหล่านี้  เห็นว่า 
แหล่ งท่องเที่ ยวยอดนิยมอันดับ 1 เป็นแหล่ ง
ท่องเที่ยวในภูมิภาคอ่ืนที่ไม่ใช้ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 
สู งกว่ านักท่อง เที่ ยวภูมิภาคเอเชียตะวันออก 
อาเซียน เอเชียใต้และแปซิฟิกใต้อย่างมีนัยส าคัญ

อันดับทั้งหมด
ในภาพรวม

“แหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมอันดับ 1 ระดับโลก (1st ranked Preferred destination – GLOBAL) 
เป็นแหล่งท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกประมาณครึ่งหนึ่ง”

1110 11

(  ) ข้อมูลปี 2564

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรบัรู้ภาพลักษณป์ระเทศไทย ประจ าปี 2565
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“ส าหรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมเฉพาะในระดับเอเชียแปซิฟิก ประเทศไทยก้าวขึ้นมาอยู่ใน
อันดับ 3”

โดยหากให้นักท่องเที่ยวพิจารณาเฉพาะการเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมเฉพาะในระดับเอเชียแปซิฟิก 
ประเทศญี่ปุ่นและออสเตรเลียยังคงครองอับดับ 1 และ 2 โดยประเทศไทยก้าวขึ้นมาเป็นอันดับ 3 ส่วนสิงคโปร์
และเกาหลีใต้เป็นอันดับ 4 และ 5 ตามล าดับ

ประเทศที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟิก – ASIA PACIFIC

“การได้รับการยอมรับเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่โดดเด่นแตกต่าง แหล่งท่องเที่ยวที่ประทับใจ และแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ปลอดภัย ส่งผลต่อการได้รับการยอมรับเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟิก”

การได้รับการยอมรับเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟิกนั้น มีความสัมพันธ์ร่วมกับ     
การได้รับการยอมรับเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่โดดเด่นแตกต่าง แหล่งท่องเที่ยวที่ประทับใจ และแหล่งท่องเที่ยวที่
ปลอดภัย โดยการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ปลอดภัยมีความสัมพันธ์กับการได้รับการยอมรับเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
ยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟิกสูงที่สุด ดังนั้นหากประเทศไทยต้องการเพิ่มระดับการยอมรับเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟิกจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเร่งสร้างทัศนคติด้านการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ปลอดภัย
ทั้งนี้อาจท าควบคู่ไปกับการส่งเสริมภาพลักษณ์การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่โดดเด่นแตกต่างและแหล่งท่องเที่ยว
ประทับใจ 

การประเมินผลการเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม

(  ) ข้อมูลปี 2564

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
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“ประเทศไทยจัดอยู่ในอันดับ 3 ในด้านการยอมรับเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่โดดเด่นแตกต่างและการเป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่ประทับใจ แต่ยังด้อยกว่าคู่แข่งมากในด้านการยอมรับเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ปลอดภัย”

ทั้งนี้ ในปัจจุบัน ทั้ง 3 ภาพลักษณ์ ซึ่งได้แก่ การยอมรับเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่โดดเด่นแตกต่าง   
การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ประทับใจ และการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ปลอดภัย โดยประเทศญี่ปุ่นได้คะแนนเป็น
อันดับ 1 รองลงมา คือ ออสเตรเลีย ซึ่งเป็นไปในล าดับเดียวกันกับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมระดับ
เอเชียแปซิฟิก 

โดยประเทศไทยได้อันดับที่ 3 ในด้านของแหล่งท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นแตกต่าง และการเป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่ประทับใจ แต่ได้อันดับที่ 5 ในด้านการเป็นประเทศที่ปลอดภัย ตามหลังสิงคโปร์         
และเกาหลีใต้

% ของนักท่องเที่ยว
เห็นว่าประเทศต่างๆ 
เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ี

โดดเด่นแตกต่าง

% ของนักท่องเที่ยว
เห็นว่าประเทศต่างๆ 
เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ี

ประทับใจ

แหล่งท่องเท่ียวโดดเด่นแตกต่าง

47%

34%

29%

23%

1

2

3

4

แหล่งท่องเท่ียวที่ประทับใจ

51%

42%

38%

29%

1

2

3

4

หมายเหตุ: แสดงเฉพาะสัดส่วนผู้ที่เห็นด้วยอย่างยิ่งเท่านัน้ ทั้งนี้อันดับถูกจัดเรียงตามคะแนนค่าเฉลี่ยเพื่อให้สะท้อนอนัดับได้ดีที่สุด 

การประเมินผลการเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม

32% 21%
8%

16%

เปรียบเทียบการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ปลอดภัยของประเทศไทยกับคู่แข่ง 3 อันดับแรก

31% 21%
6%

20%

36% 22%
5%

17%

27% 22%
7%

15%

8%

22%

19%

30%

อันดับประเทศไทย
รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร

โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรบัรู้ภาพลักษณป์ระเทศไทย ประจ าปี 2565
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“โดยภาพรวม การรับรู้ภาพลักษณ์โดดเด่นแตกต่าง ปลอดภัย และประทับใจของประเทศไทย ดีขึ้น
เมื่อเทียบกับปีท่ีแล้ว ”

“การเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมในเอเชียแปซิฟิกมีผลต่อความต้องการมาเยือนประเทศ
ภายในกรอบระยะเวลา 2 ปี”

การศึกษาพบว่า การที่ประเทศใดๆ ได้รับการยอมรับเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมในเอเชียแปซิฟิก
มีความสัมพันธ์กับความต้องการมาเยือนประเทศนั้นๆ ภายในกรอบระยะเวลา 2 ปี ในระดับที่ค่อนข้างสูง 
อย่างไรก็ดี ความต้องการมาเยือนประเทศใดๆ ยังได้รับอิทธิพลจากปัจจัยอื่นๆ เช่น อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ระหว่างประเทศ ความยากง่ายของกฎเกณฑ์การเข้าประเทศปลายทาง การตลาดและโปรโมชั่นจากอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวของประเทศปลายทาง เป็นต้น หรืออีกนัยหนึ่ง ผลเชิงพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียวมาจาก
การประชาสัมพันธ์ การตลาด และปัจจัยภายนอกที่ควบคุมไม่ได้

ระดับความสัมพันธ์ระหว่างประเทศที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟิกและความ
ต้องการเดินทางภายใน 2 ปี

ภาพลักษณ์ของประเทศไทยในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
โดดเด่นแตกต่าง ปลอดภัย และประทับใจ มีค่าโดยรวม
อยู่ที่ร้อยละ 60 เมื่อเทียบกับปีที่แล้วมีค่าเพ่ิมข้ึนร้อยละ 3 
โดยเพิ่มขึ้นในด้านการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ปลอดภัยจาก
ร้อยละ 26 เป็นร้อยละ 32 และการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
ประทับใจจากร้อยละ 73 เป็นร้อยละ 76 และการเป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่โดดเด่นแตกต่างจากร้อยละ 72 เป็น
ร้อยละ 73

การประเมินผลการเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
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“ญี่ปุ่นยังคงเป็นประเทศที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความต้องการไปเยือนภายใน 2 ปี มากที่สุด       
ส่วนประเทศไทยตามขึ้นมาเป็นอันดับ 2”

ประเทศญี่ปุ่นยังเป็นประเทศที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีแนวโน้มที่จะไปเยือนภายใน 2 ปีมากที่สุด 
แต่ประเทศไทยน าออสเตรเลียขึ้นมาเป็นอันดับที่ 2 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มการมาเยือนของนักท่องเที่ยว 
ในอนาคตอันใกล้ของไทยดีกว่าออสเตรเลียและประเทศอื่นๆ ในเอเชียแปซิฟิก

(  ) ข้อมูลปี 2564 N/A ไม่มีข้อมูล

การประเมินผลการเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรบัรู้ภาพลักษณป์ระเทศไทย ประจ าปี 2565

25



โดยสรุปรายภูมิภาค ประเทศไทยโดดเด่นในภูมิภาคเอเชียตะวันออก แต่มีความท้าทายในภูมิภาค
อาเซียน เอเชียใต้ และแปซิฟิกใต้ โดยเฉพาะอย่างย่ิง ในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ปลอดภัย”

เมื่อน า 5 ประเทศท่ีเป็นผู้น าด้านการท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกมาวิเคราะห์สถานะการเป็น
แหล่งท่องเที่ยวในลักษณะต่างๆ รวมถึงความต้องการเดินทางภายใน 2 ปี จ าแนกตามภูมิภาคของ
นักท่องเที่ยว พบว่า ประเทศญี่ปุ่นเป็นอันดับ 1 หรืออันดับ 2 ในภูมิภาคเอเชียตะวันออก ภูมิภาคอาเซียน 
เอเชียใต้ และแปซิฟิกใต้ในทุกมาตรวัดการเป็นแหล่งท่องเที่ยวและความต้องการเดินทางไปเยือน ในขณะที่
สิงคโปร์จะโดดเด่นในทั้ง 2 ภูมิภาคในเรื่องความปลอดภัย โดยยังโดดเด่นในเรื่องความต้องการมาเยือนภายใน    
2 ปีในภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต้ และแปซิฟิกใต้ ในขณะที่ประเทศไทยจะมีความท้าทายค่อนข้างมากใน
ประเด็นเรื่องการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ปลอดภัยในทั้ง 2 ภูมิภาค โดยจะมีความท้าทายในเรื่องการเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวยอดนิยมทั้ง 2 ระดับในภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต้ และแปซิฟิกใต้ 

การประเมินผลการเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
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ประเทศไทยยังโดดเด่นในด้านการเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟิก และความต้องการ
เดินทางมาเยือนภายใน 2 ปี ในภูมิภาคยุโรปและตะวันออกกลาง 

ในส่วนของภูมิภาคยุโรป ตะวันออกกลาง และภูมิภาคอเมริกาเหนือ จะเห็นได้ว่า การเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวยอดนิยมระดับโลกของประเทศต่างๆ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกจะค่อนข้างน้อยกว่าค่าเฉลี่ยอย่างมี
นัย หมายความว่า นักท่องเที่ยวจากภูมิภาคทั้ง 2 ดังกล่าวนิยมแหล่งท่องเที่ยวภูมิภาคอ่ืนๆ มากกว่าภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิก

อย่างไรก็ดี เมื่อจ ากัดเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมภายในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ประเทศ
ออสเตรเลีย ญี่ปุ่น และไทยต่างโดดเด่นในภูมิภาคยุโรปและตะวันออกกลาง ทั้งในแง่ของการเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟิกและความต้องการมาเยือนภายใน 2 ปี

การประเมินผลการเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
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“สถานการณ์ COVID – 19 และความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์ เป็นสถานการณ์ที่กระทบความเชื่อม่ัน   
ในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ 2 อันดับแรก”

ถึงแม้สถานการณ์ COVID-19 จะคลี่คลายความกังวลของนักท่องเท่ียวต่างชาติลงจากเม่ือปี 2564 
โดยจากสัดส่วนร้อยละ 77 มาท่ีสัดส่วนร้อยละ 67 ในปี 2565 อย่างไรก็ดี สถานการณ์ COVID-19 ยังคงส่งผล
ต่อความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวมากที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศแถบเอเชีย ที่มีสัดส่วนผู้ที่กังวลต่อ
สถานการณ์ COVID-19 มากกว่าสถานการณ์อ่ืนๆ เป็นอย่างมาก ส่วนความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์ส่งผลต่อ
ความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวภูมิภาคยุโรปและตะวันออกกลาง ในระดับใกล้เคียงกับสถานการณ์ COVID-19

โดยปัจจัยที่สามารถยกระดับความเชื่อมั่น ได้แก่ จ านวนผู้ติดเชื้อน้อยลง การมีมาตรการที่เก่ียวกับ
ความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการมีมาตรการควบคุมการระบาดของโควิด

สถานการณ์ที่จะส่งผลต่อความเชื่อม่ันในการเดินทางไปต่างประเทศ

(  ) ข้อมูลปี 2564

ปัจจัยที่ยกระดับความเชื่อมั่น

ความเชื่อมั่นต่อการเดินทางท่องเที่ ยวต่างประเทศ

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรบัรู้ภาพลักษณป์ระเทศไทย ประจ าปี 2565
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(  ) ข้อมูลปี 2564



การประเมินผลดัชนีชี้วัดความสัมพันธ์  
(AFFINITY INDEX) และดัชนีชี้วัดความภักดี  

(LOYALTY INDEX)

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรบัรู้ภาพลักษณป์ระเทศไทย ประจ าปี 2565

29



ในภาพรวมประเทศญี่ปุ่นยังคงเป็นผู้น าในด้านดัชนีความสัมพันธ์ที่มีต่อประเทศเป้าหมายการเดินทาง
ท่องเที่ยว โดยอันดับ 2 คือ ออสเตรเลีย อันดับ 3 คือ ประเทศไทย และอันดับ 4 คือ ประเทศสิงคโปร์ 

ดัชนีความสัมพันธ์ (Affinity index) ของประเทศไทยรายภูมิภาค – 5 อันดับแรก

ประเทศไทยโดดเด่นในภูมิภาคเอเชียตะวันออก ภูมิภาคยุโรปและตะวันออกกลาง และภูมิภาคอเมริกา
เหนือ โดยในภูมิภาคเอเชียตะวันออก ดัชนีความสัมพันธ์ของประเทศไทยเพ่ิมข้ึนจากปี 2564 มาอยู่ในอันดับ 2
รองจากประเทศญี่ปุ่น ส่วนความท้าทายของประเทศไทยในแง่ดัชนีความสัมพันธ์ คือ กลุ่มนักท่องเที่ยว
ระยะใกล้ โดยในภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต้ และแปซิฟิกใต้ ประเทศไทยได้ระดับดัชนีในอันดับที่ 4 รองจาก
ประเทศญี่ปุ่น สิงคโปร์ และออสเตรเลีย

“ในภาพรวม ประเทศไทยได้ระดับดัชนีความสัมพันธ์เป็นอันดับ 3 รองจากประเทศญี่ปุ่นและออสเตรเลีย” 

“ดัชนีความสัมพันธ์ของประเทศไทยโดดเด่นในภูมิภาคยุโรป ตะวันออกกลาง และภูมิภาคอเมริกาเหนือ     
แต่จะมีความท้าทายมากที่สุดภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต้ และแปซิฟิกใต้”

ดัชนีความสัมพันธ์ (Affinity Index)

(  ) ข้อมูลปี 2564

การประเมินดัชนีชี้วัดความสัมพันธ์  
(AFFINITY INDEX)
- ผลดัชนีความสัมพันธ์ (Affinity Index) -

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
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ปัจจัยผลักดัน Affinity index 

“ความปลอดภัยเป็นปัจจัยส าคัญอันดับแรกและส าคัญสูงกว่าปัจจัยอื่นๆ ค่อนข้างมาก ต่อการส่งเสริม
ดัชนีความสัมพันธ์ (Affinity Index)”

โดยปัจจัยที่ส าคัญต่อการที่ส่งเสริม Affinity index 5 อันดับแรกที่มีระดับสูงกว่าค่าเฉลี่ย ได้แก่  
ความปลอดภัย กิจกรรมผ่อนคลาย ความทันสมัย ผู้คนที่น่าประทับใจ ความโรแมนติก (แต่งงาน/ ฮันนีมูน)

นักท่องเที่ยวในแต่ละภูมิภาคให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านความปลอดภัยเป็นอันดับ 1 เหมือนกันใน        
ทุกภูมิภาค อย่างไรก็ดี ปัจจัยอื่นๆ ในรายละเอียดรวมถึงล าดับความส าคัญของปัจจัยยังมีความแตกต่างกันในแต่ละ
ภูมิภาค เช่น ปัจจัยด้านอาหาร และความคุ้มค่าเงิน ที่เป็นปัจจัยส าคัญ 1 ใน 6 อันดับแรกของนักท่องเที่ยวในภูมิภาค
เอเชียตะวันออก เป็นต้น

การวิเคราะห์ปัจจัยผลักดันดัชนีความสัมพันธ์ Affinity INDEX จ าแนกตามภูมิภาค

การประเมินดัชนีชี้วัดความสัมพันธ์  
(AFFINITY INDEX)
- ปัจจัยผลักดันดัชนี (Affinity Index) -

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
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แสดงอันดับความส าคัญของปัจจัยต่อคะแนน AFFINITY INDEX หากระดับความส าคัญเท่ากนัจะถูกจัดเป็นอันดบัเดียวกัน
หมายเหตุ แสดงเฉพาะประเทศสองอันดับแรกท่ีมีนักท่องเที่ยวนึกถึงมากท่ีสุดในปัจจยันั้นและต้องมีคะแนนความคิดเห็นไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 30 โดยประเทศท่ีได้คะแนนสูงกว่าจะอยู่ขา้งหน้าอกีประเทศ
ทั้งนี้ N/A หมายถึงไม่มีประเทศใดเลยที่นักท่องเที่ยวมองว่ามีความโดดเด่นในเรื่องนั้น (คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 30)

กิจกรรมผ่อน
คลาย

ผู้คนที่น่า
ประทับใจ 

ความโรแมนติก 
(แต่งงาน/ 
ฮันนีมูน)

ปัจจัยท่ีประเทศไทยโดดเด่น

ความปลอดภัย ประเทศที่ทันสมัย 

ปัจจัยท่ีประเทศไทยต้องเร่งปรับปรุง

สรุปการเปรียบเทียบความสามารถเชิงแข่งขันระหว่างประเทศไทยและคู่แข่งหลัก - Affinity Index

ในภาพรวม ประเทศที่โดดเด่นในปัจจัยต่างๆ ที่ขับเคลื่อน Affinity index มีอยู่เพียง 3 ประเทศเท่านั้น 
ซึ่งได้แก่ ประเทศญี่ปุ่น ออสเตรเลียและไทย อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณาในระดับภูมิภาค พบว่า นอกจากประเทศญี่ปุ่น 
ที่มีความโดดเด่นแล้ว ประเทศสิงคโปร์จะโดดเด่นในหลายปัจจัย ในภูมิภาคเอเชียตะวันออก และภูมิภาคอาเซียน 
เอเชียใต้และแปซิฟิกใต้ ส่วนออสเตรเลียจะโดดเด่นในภูมิภาคยุโรป ตะวันออกกลาง และภูมิภาคอเมริกาเหนือ

ในปัจจัยที่ส าคัญในภาพรวม ที่ประเทศไทยค่อนข้างท าได้ดีหรือท าได้เทียบเท่ากับประเทศที่ได้คะแนนสูงสุด 
ได้แก่ ปัจจัยเรื่องกิจกรรมผ่อนคลาย ผู้คนที่น่าประทับใจ และความโรแมนติก (แต่งงาน/ ฮันนีมูน)

ในทางกลับกัน ปัจจัยที่ประเทศไทยด้อยกว่าอย่างชัดเจน ได้แก่ ความปลอดภัยและความทันสมัย

การประเมินดัชนีชี้วัดความสัมพันธ์  
(AFFINITY INDEX)
- ความสามารถเชิงแข่งขัน (Affinity Index) -
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โดยประเทศไทยมีจุดแข็งและจุดด้อยแตกต่างกันตามภูมิภาคนักท่องเที่ยว ดังรายละเอียดดังนี้
ปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง (ปัจจัยส าคัญต่อภูมิภาคนั้นๆ ที่ประเทศไทยได้รับคะแนนเป็นอันดับหนึ่งหรือเทียบเท่าอันดับหนึ่ง)
• เอเชียตะวันออก: อาหาร และกิจกรรมผ่อนคลาย 
• อาเซียน เอเชียใต้ และแปซิฟิกใต้: กิจกรรมผ่อนคลาย  
• ยุโรป และตะวันออกกลาง: ความโรแมนติก (แต่งงาน/ ฮันนีมูน)
• อเมริกาเหนือ: ไม่มี
ปัจจัยท่ีต้องเร่งปรับปรุง (ปัจจัยส าคัญต่อภูมิภาคนั้นๆ ที่ประเทศไทยได้รับคะแนนห่างจากคู่แข่งอย่างมีนัย)
• จุดอ่อนทุกภูมิภาค: ความปลอดภัย และการเป็นประเทศท่ีทันสมัย
• เอเชียตะวันออก: ความโรแมนติก (แต่งงาน/ ฮันนีมูน)
• อาเซียน เอเชียใต้ และแปซิฟิกใต้: ความโรแมนติก (แต่งงาน/ ฮันนีมูน) และผู้คน
• ยุโรป และตะวันออกกลาง: กิจกรรมผ่อนคลาย และผู้คน 
• อเมริกาเหนือ: กิจกรรมผ่อนคลาย ธรรมชาติและกิจกรรมทางธรรมชาติ และผู้คน

แสดงอันดับความส าคัญของปัจจัยต่อคะแนน AFFINITY INDEX หากระดับความส าคัญเท่ากันจะถูกจัดเป็นอนัดับเดียวกัน
ธงชาติที่แสดง หมายถึง ประเทศคู่แข่งที่คะแนนสูงสุดที่ประเทศไทยถูกน าไปเปรียบเทียบด้วย โดยตัวเลขบ่งบอกถึงความต่างในคะแนนระหว่างประเทศไทย
และประเทศคู่เทียบ ค่าบวก (ตัวเลขสีเขียว) หมายถึง ประเทศไทยได้คะแนนสูงกว่าประเทศคู่เทียบ และค่าลบ (ตัวเลขสีแดง) หมายถึง ประเทศคู่เทียบได้
คะแนนสูงกว่าประเทศไทย

สรุปการเปรียบเทียบความสามารถเชิงแข่งขันระหว่างประเทศไทยและคู่แข่งท่ีคะแนนดีที่สุด - Affinity Index

การประเมินดัชนีชี้วัดความสัมพันธ์
(AFFINITY INDEX)
- ความสามารถเชิงแข่งขันเปรียบเทียบประเทศไทยและคู่แข่งที่คะแนนดีที่สุด (Affinity Index) -

คะแนนของประเทศไทยต่ ากวา่ประเทศคู่เทียบอย่างมีนยั คะแนนของประเทศไทยไมแ่ตกต่างจากประเทศคู่เทียบอย่างมีนัย
คะแนนของประเทศไทยสูงกวา่ประเทศคู่เทียบอยา่งมนีัย
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ในเชิงความสามารถในการสร้างความภักดีของผู้ที่เคยมาท่องเที่ยว ประเทศญี่ปุ่นได้ดัชนีสูงที่สุด อันดับ 2 
คือ ออสเตรเลีย และประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 3 โดยเมื่อเทียบคะแนน 3 ประเทศกับปี 2564 ยังไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัย 

สรุปดัชนีความภักดี Loyalty index ของประเทศไทยรายภูมิภาค – 6 อันดับแรก

เมื่อวิเคราะห์รายภูมิภาค ประเทศไทยได้ Loyalty index รองจากประเทศญี่ปุ่นในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกและอยู่ในอันดับ 3 ในภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต้ และแปซิฟิกใต้ รองจากประเทศญี่ปุ่น และสิงคโปร์ 
อย่างไรก็ดี เมื่อเทียบระหว่างปีการศึกษา คะแนนความภักดีประเทศญี่ปุ่นลดลงในภูมิภาคเอเชียตะวันออก    
แต่เพ่ิมข้ึนในภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต้ และแปซิฟิกใต้ ส่วนคะแนนประเทศไทยเพ่ิมข้ึนในทั้ง 2 ภูมิภาค

ดัชนีชี้วัดความภักดีที่มีต่อประเทศ (Loyalty Index)

“ในภาพรวม ประเทศไทยยังคงได้ระดับดัชนีความภักดีเป็นอันดับ 3 รองจากประเทศญี่ปุ่น และออสเตรเลีย     
โดยประเทศญี่ปุ่นครองอันดับหนึ่ง ทั้งในภูมิภาคเอเชียตะวันออก และภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต้ แปซิฟิกใต้”

ประเทศที่ได้คะแนนสูงสุด

อันดับของประเทศไทย

การประเมินดัชนีชี้วัดความภักดี (LOYALTY INDEX)
- ผลดัชนีความภักดี (Loyalty Index) -
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ปัจจัยผลักดัน Loyalty Index

“ความปลอดภัยลดความส าคัญลงแต่ยังคงเป็นปัจจัยที่ส าคัญอันดับ 1 ต่อการส่งเสริมดัชนีความภักดี
ตามมาด้วยเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม”

โดย 6 ปัจจัยหลักในการส่งเสริม Loyalty index ได้แก่ ความปลอดภัย เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม
กิจกรรมผ่อนคลาย ธรรมชาติและกิจกรรมทางธรรมชาติ ความทันสมัย และความคุ้มค่าเงิน

การวิเคราะห์ปัจจัยผลักดันดัชนีความภักดี LOYALTY INDEX จ าแนกตามภูมิภาค

เมื่อจ าแนกตามภูมิภาค ปัจจัยเรื่องความปลอดภัยมิได้เป็นปัจจัยส าคัญอันดับ 1 ของทุกภูมิภาค โดยปัจจัย
ที่มีความส าคัญท าให้นักท่องเที่ยวที่เคยไปเยือนมีความภักดีนั้น จะแตกต่างกันในรายละเอียดตามภูมิภาค เช่น 
ปัจจัยด้านอาหาร ความทันสมัย วัฒนธรรม และความคุ้มค่าเงิน เป็นปัจจัยโดดเด่นของภูมิภาคเอเชียตะวันออก 
ในขณะที่ภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต้ และแปซิฟิกใต้ ให้ความส าคัญกับกิจกรรมทางธรรมชาติและอาหาร ในขณะที่
ภูมิภาคยุโรป และตะวันออกกลาง จะเป็นเรื่องผู้คน กิจกรรมผ่อนคลาย วัฒนธรรมและภูมิอากาศ เป็นต้น

ความส าคัญรวมกนั
เท่ากับ 100

การประเมินดัชนีชี้วัดความภักดี (LOYALTY INDEX)
- ปัจจัยผลักดันดัชนี (Loyalty Index) -
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แสดงอันดับความส าคัญของปัจจัยต่อคะแนน LOYALTY INDEX หากระดับความส าคัญเท่ากนัจะถกูจดัเป็นอันดับเดียวกนั
หมายเหตุ แสดงเฉพาะประเทศสองอันดับแรกที่มนีักทอ่งเที่ยวนึกถงึมากที่สุดในปัจจัยนั้นและต้องมีคะแนนความคิดเห็นไม่น้อยกวา่ร้อยละ 30
โดยประเทศที่ได้คะแนนสูงกว่าจะอยูข่้างหน้าอกีประเทศ
แสดงเฉพาะประเทศที่มีจ านวนนกัท่องเท่ียวทีเ่คยไปเยอืนอยา่งน้อย 100 คน

เอกลักษณ์ทาง
วัฒนธรรม

กิจกรรมผ่อน
คลาย

ธรรมชาติและ
กิจกรรม

อาหาร

ปัจจัยท่ีประเทศไทยโดดเด่น

ทั้งนี้เนื่องจาก Loyalty Index เป็นการประเมินจากประสบการณ์จริงของนักท่องเที่ยวที่เคยไปเยือนประเทศนั้นๆ   
จากตารางปัจจัยขับเคลื่อน Loyalty Index นี้จะเห็นได้ว่า มีหลายประเทศท่ีโดดเด่นในบางปัจจัย เช่น ในภาพรวม 
ไต้หวัน ญี่ปุ่นและออสเตรเลียจะโดดเด่นเรื่องผู้คน ไทยและญี่ปุ่นโดดเด่นในเรื่องกิจกรรมผ่อนคลาย เอกลักษณ์ทาง
วัฒนธรรม อาหาร และความคุ้มค่าเงิน ในขณะทีญ่ี่ปุ่นและสิงคโปร์จะโดดเด่นเรื่องความปลอดภัย ความม่ันคงทาง
การเมืองและความทันสมัย เป็นต้น

ส าหรับดัชนีความภักดี Loyalty index ในภาพรวม ปัจจัยที่ส าคัญในการส่งเสริมดัชนีความภักดีและประเทศไทย
ค่อนข้างท าดีหรือเทียบเท่าประเทศที่ได้คะแนนสูงสุด ได้แก่ เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม กิจกรรมผ่อนคลาย
ธรรมชาติ และอาหาร และในทางตรงกันข้าม ปัจจัยที่ประเทศไทยยังคงต้องเร่งปรับปรุง คือ ปัจจัยด้านความปลอดภัย 
และความทันสมัย

สรุปการเปรียบเทียบความสามารถเชิงแข่งขันระหว่างประเทศไทยและคู่แข่งหลัก - Loyalty Index

ความปลอดภัย ประเทศท่ีทันสมัย 

ปัจจัยที่ประเทศไทยต้องเร่งปรับปรุง

การประเมินดัชนีชี้วัดความภักดี  (LOYALTY INDEX)
- ความสามารถเชิงแข่งขัน (Loyalty Index) -

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
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โดยประเทศไทยมีจุดแข็งและจุดด้อยแตกต่างกันตามภูมิภาคนักท่องเที่ยว ดังรายละเอียดดังนี้

ปัจจัยท่ีเป็นจุดแข็ง (ปัจจัยส าคัญต่อภูมิภาคนั้นๆ ที่ประเทศไทยได้รับคะแนนเป็นอันดับหนึ่งหรือเทียบเท่าอันดับหนึ่ง)

• เอเชียตะวันออก: เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม และกิจกรรมผ่อนคลาย

• อาเซียน เอเชียใต้ และแปซิฟิกใต้: ธรรมชาติและกิจกรรมทางธรรมชาติ เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม กิจกรรม
ผ่อนคลาย อาหาร และความคุ้มค่าเงิน 

ปัจจัยท่ีต้องเร่งปรับปรุง (ปัจจัยส าคัญต่อภูมิภาคนั้นๆ ที่ประเทศไทยได้รับคะแนนห่างจากคู่แข่งอย่างมีนัย)

• จุดอ่อนทุกภูมิภาค: ความปลอดภัยและความทันสมัย

• เอเชียตะวันออก: อาหาร

• อาเซียน เอเชียใต้ และแปซิฟิกใต้: ไม่มี

สรุปการเปรียบเทียบความสามารถเชิงแข่งขันระหว่างประเทศไทยและคู่แข่งท่ีคะแนนดีที่สุด Loyalty Index

การประเมินดัชนีชี้วัดความภักดี  (LOYALTY INDEX)
- ความสามารถเชิงแข่งขันเปรียบเทียบประเทศไทยและคู่แข่งที่คะแนนดีที่สุด (Loyalty Index) -

แสดงอันดับความส าคัญของปัจจัยต่อคะแนน LOYALTY INDEX หากระดับความส าคัญเท่ากนัจะถกูจดัเป็นอันดับเดียวกนั
ธงชาติที่แสดง หมายถึง ประเทศคู่แข่งที่คะแนนสูงสุดที่ประเทศไทยถูกน าไปเปรียบเทียบด้วย โดยตัวเลขบ่งบอกถึงความต่างในคะแนนระหว่างประเทศไทย
และประเทศคู่เทียบ ค่าบวก (ตัวเลขสีเขียว) หมายถึง ประเทศไทยได้คะแนนสูงกว่าประเทศคู่เทียบ และค่าลบ (ตัวเลขสีแดง) หมายถึง ประเทศคู่เทียบได้
คะแนนสูงกว่าประเทศไทย และแสดงเฉพาะประเทศที่มีจ านวนนักทอ่งเที่ยวที่เคยไปเยือนอยา่งน้อย 100 คน 

คะแนนของประเทศไทยต่ ากวา่ประเทศคู่เทียบอย่างมีนยั คะแนนของประเทศไทยไมแ่ตกต่างจากประเทศคู่เทียบอย่างมีนัย
คะแนนของประเทศไทยสูงกวา่ประเทศคู่เทียบอยา่งมนีัย

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรบัรู้ภาพลักษณป์ระเทศไทย ประจ าปี 2565
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พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาเที่ยว

ประเทศไทย

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรบัรู้ภาพลักษณป์ระเทศไทย ประจ าปี 2565
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พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มาเที่ยวประเทศไทย

“ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย ความเป็นมิตรและผู้คน ภูมิอากาศดี 
ความคุ้มค่าเงิน  ความสวยงามทางธรรมชาติ ความปลอดภัย และประสบการณ์ช้อปปิ้ง 

คือ 6 เหตุผลหลักท่ีนักท่องเที่ยวเลือกมาท่องเที่ยวประเทศไทยในครั้งนี้ ”

6 เหตุผลหลักท่ีท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย

ส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทยแล้ว เหตุผลหลักที่เลือกประเทศไทยเป็น
ประเทศปลายทางการท่องเท่ียวในครั้งนี้ ได้แก่ ความเป็นมิตรของผู้คน ภูมิอากาศดี คุ้มค่าเงิน  และความสวยงาม
ทางธรรมชาติ ในขณะที่การเลือกประเทศไทยเนื่องจากความปลอดภัยเป็นเหตุผลในล าดับต่อไป

สิ่งที่เป็นแรงกระตุ้นให้เกิดการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยในครั้งนี้หลักๆ ได้แก่ ค าแนะน าจาก
เพ่ือน/ญาติ และข้อเสนอทางการตลาดที่ดึงดูดใจ เช่น ราคาโรงแรม ราคาของตั๋วเครื่องบิน รวมถึงความง่ายใน
การเข้าประเทศ เช่น ความง่ายในการขอ VISA และมาตรการเข้าประเทศที่ผ่อนปรน ส่วนผู้ที่เห็นโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ของประเทศไทย รับรู้มาจากสื่อสังคมออนไลน์เป็นหลัก

สื่อที่กระตุ้นให้เกิดการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยในครั้งนี้

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรบัรู้ภาพลักษณป์ระเทศไทย ประจ าปี 2565
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“โดย 4 กิจกรรมหลักท่ีนักท่องเที่ยวท าระหว่างท่องเที่ยวในประเทศไทย คือ การช้อปปิ้ง 
กิจกรรมผ่อนคลายและสปา กิจกรรมชายหาด และการลิ้มลองอาหารไทยและอาหารพื้นถิ่น”

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรบัรู้ภาพลักษณป์ระเทศไทย ประจ าปี 2565
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พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มาเที่ยวประเทศไทย



การประเมินความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาเที่ยว

ประเทศไทย

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรบัรู้ภาพลักษณป์ระเทศไทย ประจ าปี 2565
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รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรบัรู้ภาพลักษณป์ระเทศไทย ประจ าปี 2565
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การประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มาเที่ยวประเทศไทย

“เมื่อจบทริป นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 98 มีความพึงพอใจและพึงพอใจเป็นอย่างมาก
ต่อภาพรวมการท่องเที่ยวในประเทศไทย

เมื่อจบทริป นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อภาพรวมการท่องเที่ยว โดยมีถึงร้อยละ 74 ที่
พอใจในระดับสูง ส่วนประสบการณ์ที่ดีและประทับใจ มักพูดถึงเรื่องคนไทยและความเป็นมิตร อาหาร       
และกิจกรรมการท่องเที่ยวต่างๆ



“การบริการ เป็นปัจจัยที่มีความพึงพอใจสูงท่ีสุด โดยการเดินทางเป็นปัจจัยท่ีมีความพึงพอใจน้อยที่สุด”

ปัจจัยด้านการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจสูง โดยมีสัดส่วนของผู้ที่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง
สูงกว่าร้อยละ 70 ได้แก่ ปัจจัยด้านการบริการ ความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว อัธยาศัยของผู้คน      
ความหลากหลายของกิจกรรม ประสบการณ์ท่องเที่ยวยามราตรี และคุณภาพของกิจกรรมท่องเที่ยว

ส่วนปัจจัยที่มีสัดส่วนความพึงพอใจเป็นอย่างยิ่งน้อยกว่าร้อยละ 60 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงโอกาสใน     
การพัฒนาต่อไปของการท่องเที่ยวไทย ได้แก่ ความสะดวกในการเดินทาง ประสบการณ์การช้อปปิ้ง คุณภาพ  
ของสถานที่ท่องเที่ยว รวมถึงประเด็นด้านความปลอดภัยทั้งหลาย ซึ่งได้แก่ ความปลอดภัยในการเดินทาง     
ความสะอาดและสุขอนามัย ความปลอดภัยทางสังคม มาตรการความปลอดภัยด้านการท่องเท่ียว ความปลอดภัย
จากโรคระบาด 

ปัจจัยการท่องเที่ยวที่มีระดับความพึงพอใจมาก

การบริการ ความหลากหลายของ
สถานที่ท่องเที่ยว 

อัธยาศัย
ของผู้คน 

ความหลากหลาย
ของกิจกรรม

ประสบการณ์
ท่องเท่ียวยามราตรี

คุณภาพของ
กิจกรรมท่องเที่ยว

81 80 7477 72 71

ปัจจัยการท่องเท่ียวที่มีระดับความพึงพอใจน้อย

ความ
สะดวกใน

การเดินทาง 

ความปลอดภัย
ในการเดินทาง

ความสะอาด
และสุขอนามัย 

ประสบการณ์
ช้อปปิ้ง 

ความ
ปลอดภัยทาง

สังคม 

คุณภาพของ
สถานที่

ท่องเที่ยว 

มาตรการความ
ปลอดภัยด้าน
การท่องเท่ียว

ความปลอดภัย
จากโรคระบาด 

52 6053 60

61 6161 63

หมายเหตุ: แสดงเฉพาะสัดส่วนผู้ท่ีมีความพึงพอใจอยา่งยิ่งเท่านั้น

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรบัรู้ภาพลักษณป์ระเทศไทย ประจ าปี 2565
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การประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มาเที่ยวประเทศไทย



การรับรู้ THAILAND CITY MARKETING

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรบัรู้ภาพลักษณป์ระเทศไทย ประจ าปี 2565
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“ภูเก็ตและกระบี่ เป็นจังหวัดที่นักท่องเที่ยวนึกถงึในด้านของความสวยงามของทะเลและชายหาด ส าหรับอยุธยาจะเป็น
เร่ืองสถานที่ทางประวัติศาสตร์และวัด เชียงใหม่จะนึกถึงภูเขา/ดอย สถานที่ทางธรรมชาติที่สวยงาม ในขณะที่

ภาพลักษณ์ของกรุงเทพฯ จะค่อนข้างหลากหลาย โดยชลบุรี (พัทยา) จะนึกถึงแหล่งท่องเที่ยวกลางคืนและทะเล”

การรับรู้ เกี่ยวกับ THAILAND CITY MARKETING

การรับรู้ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มีต่อจังหวัดต่างๆ

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรบัรู้ภาพลักษณป์ระเทศไทย ประจ าปี 2565
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การรับรู้แคมเปญการท่องเที่ยว 

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรบัรู้ภาพลักษณป์ระเทศไทย ประจ าปี 2565
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ภาพรวมอัตราการรับรู้แคมเปญการท่องเที่ยวของประเทศไทยลดลงจากปี 2564 เล็กน้อย แต่ยังอยู่ใน
อันดับ 1 เทียบเคียงกับแคมเปญของประเทศญี่ปุ่น รองลงมา คือ แคมเปญการท่องเที่ยวของประเทศเกาหลีใต้
และมาเลเซีย ทั้งนี้ อัตราการรับรู้แคมเปญการท่องเที่ยวใน 1 ปีที่ผ่านมาเพิ่มขึ้นจากปีท่ีแล้วทุกแคมเปญ       
โดยการรับรู้ในระยะเวลา 1 ปีของประเทศไทยและญี่ปุ่น สูงสุดที่ระดับร้อยละประมาณ 20 ไม่แตกต่างกัน

อัตราการรับรู้แคมเปญการท่องเท่ียวของแต่ละประเทศ อัตราการรับรู้แคมเปญการท่องเท่ียวของแต่ละประเทศใน 1 ปีที่ผ่านมา

อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณารายภูมิภาค พบว่า อัตราการรับรู้แคมเปญ Amazing Thailand ของภูมิภาค
อาเซียน เอเชียใต้ และแปซิฟิกใต้ สูงสุดที่ร้อยละ 54 และในบางภูมิภาค อัตราการรับรู้แคมเปญการท่องเที่ยว
ของประเทศคู่แข่งในบางภูมิภาคสูงกว่าหรือสูงเทียบเท่า Amazing Thailand เช่น อัตราการรับรู้ของแคมเปญ
การท่องเที่ยวญี่ปุ่น เกาหลีใต้ ฮ่องกงและไต้หวัน น าหน้า Amazing Thailand ในภูมิภาคเอเชียตะวันออก และ
อัตราการรับรู้แคมเปญการท่องเที่ยวมาเลเซียจะโดดเด่นเทียบเท่ากับแคมเปญ Amazing Thailand ในภูมิภาค
อาเซียน เอเชียใต้ และแปซิฟิกใต้ ส่วนในภูมิภาคอเมริกาเหนือ Amazing Thailand โดดเด่นเป็นอันดับ 2 
รองจากแคมเปญของประเทศญี่ปุ่นเล็กน้อย

อัตราและอันดับการรับรู้แคมเปญ Amazing Thailand รายภูมิภาค

อัตราการรับรู้ 
Amazing Thailand

เอเชียตะวันออก อาเซียน เอเชียใต้ 
และแปซิฟิกใต้

ยุโรป และ
ตะวันออกกลาง

อเมริกาเหนือ

โดยรวม 36%
(38%)

54%
(60%)

32%
(31%)

25%
(31%)

รับรู้ภายใน 1 ปี 25%
(10%)

29%
(15%)

14%
(10%)

13%
(10%)

5 11 2

แคมเปญท่ีรับรู้สูงสุด

“แคมเปญ Amazing Thailand และ Japan Endless Discovery มีอัตราการรับรู้สูงสุด”

(  ) ข้อมูลปี 2564

(  ) ข้อมูลปี 2564

การรับรู้แคมเปญการท่องเที่ ยว

อันดับการรับรู้ของ แคมเปญ Amazing Thailand
รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
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พฤติกรรมการท่องเที่ยว
หลังสถานการณ์ COVID - 19
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“รูปแบบการท่องเที่ยวที่ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวมากที่สุด คือ Local Experience Tourism 
รองลงมา คือ การท่องเที่ยวแบบ Eco Responsible Tourism การท่องเที่ยวแบบ Road Trip และ

การท่องเที่ยวแบบ Health & Wellness Tourism”

พฤติกรรมการท่องเที่ยวหลังสถานการณ์ COVID-19

“ในภาพรวม ลักษณะการท่องเที่ยวที่ชอบ จะเป็นการท่องเที่ยวที่จ านวนคนน้อยและมีการเที่ยวหลาย
เมือง ในขณะที่ไม่ได้มีการก าหนดระยะเวลาและช่วงเวลาการท่องเที่ยวเป็นพิเศษ ยกเว้น

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกที่ชอบเที่ยวระยะสั้นและนอกฤดูกาลท่องเที่ยว”

ระยะเวลา

ช่วงเวลา

จ านวนคน

ลักษณะท่องเที่ยว

เอเชียตะวันออก 
57%

เอเชียตะวันออก 
52%

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
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ผลตัวชี้วัด 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
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หมายเหต:ุ การประเมินเป็นการประเมินบนฐานของผู้ที่ประสงค์เดินทางมาเยือนประเทศต่างๆ ภายใน 2 ปี 
หลังจากสถานการณ์ COVID-19 คลี่คลายทั่วโลก จากฐานนักท่องเที่ยวตัวอย่างทั้งหมดโดยไม่ได้ตัด
นักท่องเที่ยวที่ยังไม่สามารถตัดสินใจเลือกประเทศใดๆ ได้

ปัจจุบัน อัตราการรับรู้แคมเปญ Amazing Thailand อยู่ที่ร้อยละ 37 โดยการยอมรับประเทศไทยในฐานะ
แหล่งท่องเที่ยวที่ทรงคุณค่าอยู่ที่ร้อยละ 40 ทั้งนี้ อัตราการยอมรับและประสงค์ท่ีจะเดินทางมาประเทศไทย
ภายใน 2 ปีหลังสถานการณ์ COVID – 19 คลี่คลายทั่วโลก อยู่ที่ร้อยละ 20

เมื่อเทียบกับปีที่แล้ว การยอมรับประเทศไทยในฐานะแหล่งท่องเที่ยวที่ทรงคุณค่าและการประสงค์เดินทาง 
มาท่องเที่ยวประเทศไทยภายใน 2 ปีหลังสถานการณ์ COVID-19 คลี่คลายทั่วโลกมีทิศทางที่ดีข้ึน แต่การรับรู้
แคมเปญ Amazing Thailand ลดลง 

(  ) ข้อมูลปี 2564

อัตราการรับรู้แคมเปญการท่องเที่ยว
ภาพลักษณ์การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ทรงคุณค่า
และการประสงค์เดินทางมาประเทศไทย
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รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
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ในการยกระดับดัชนีความสัมพันธ์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และดัชนีความภักดีของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทย ตลอดจนการเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมในใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาตินั้น สิ่งที่ควรพิจารณาเพ่ือด าเนินการ สามารถแบ่งได้เป็น 2 วัตถุประสงค์หลัก ดังนี้

สร้างภาพลักษณ์ที่ดีแกน่ักท่องเที่ยวเป้าหมาย

สร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่นกัทอ่งเที่ยวที่มาเยือนประเทศไทย

สร้างความเชื่อม่ัน
ด้านความปลอดภัย

สร้างความโดดเด่นให้แต่ละ
พื้นที่ผ่าน City Marketing

น าเสนอข้อมูล
การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ๆ

พัฒนาความสามารถใน
การสื่อสารแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง

เพิ่มความปลอดภัย
ในการท่องเที่ยว

เพิ่มการคมนาคมที่สะดวก
และเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว

ยกระดับความสะอาด
และสุขอนามัย

ยกระดับความสะอาด
และสุขอนามัย

จัดกิจกรรมท่ี
หลากหลาย

ยกระดับความเป็นเลิศ
ในด้านอาหาร

ลดปัญหาฉ้อโกง 
หลอกหลวง

ลดความเหลื่อมล้ าของ
ราคาระหว่างนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติและคนไทย

สร้างช่องทางรับข้อ
ร้องเรียนและแก้ปัญหา

เพื่อป้ายบอกทาง หรือ
ช่องทางในการสื่อสาร

กับนักท่องเที่ยว

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
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สร้างความเชื่อม่ัน
และยกระดับความ

ปลอดภัย

ยกระดับความสะอาด
และสุขอนามัย

• ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในการยกระดับบทลงโทษส าหรับผู้ที่กระท าผิด
ทั้งทางด้านชีวิตและทรัพย์สิน และบังคับใช้อย่างจริงจัง และสื่อสารการลงโทษคนที่
กระท าผิดเพ่ือให้เห็นถึงการเอาจริงเอาจังของภาครัฐ นอกจากนี้ บทลงโทษท่ี
เกิดข้ึนอาจรวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องซึ่งอาจมีส่วนในการลดการกระท าความผิดนั้นได้ 
หากมีการสอดส่องดูแล เช่น เจ้าของอู่แท็กซี่ (เพ่ือให้มีการตรวจสอบประวัติของ   
ผู้ขับแท็กซี)่ เจ้าของร้านอาหารหรือร้านค้าที่อยู่ในบริเวณท่ีมีผู้ขับแท็กซี่หรือสามล้อ
มักโก่งราคาหรือหลอกลวงนักท่องเที่ยว

• ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในการสร้างความปลอดภัยในการเดินทาง 
และการท่องเที่ยว ผ่านการบังคับใช้กฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ เช่น สภาพของ
พาหนะที่ใช้ในการเดินทางต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นทางบกหรือทางน้ า ความเร็วใน    
การขับขี่ยานพาหนะ การสวมใส่อุปกรณ์รักษาความปลอดภัย การเคารพกฎจราจร 
จ านวนคนต่อการโดยสารเรือ 

• ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการสอดส่องดูแลความปลอดภัยต่างๆ 
โดยเฉพาะตามสถานที่ท่องเที่ยว เช่น การเพ่ิมกล้อง CCTV การเพ่ิมจุดตรวจและ
ความถี่ในการตรวจสอบความปลอดภัย

• ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานเอกชนในการเพ่ิมจ านวนของห้องน้ า
สาธารณะ จ านวนถังขยะ (แบบรวมและแบบที่สามารถคัดแยกประเภทขยะได)้ 
เพ่ิมความถ่ีในการท าความสะอาดห้องน้ าสาธารณะ สถานที่สาธารณะ ถนนหนทาง 
อีกท้ังเพ่ิมความถ่ีในการเก็บขยะ ตลอดจนก าหนดเวลาในการจัดเก็บขยะให้ชัดเจน

• ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐในการก าหนดบทลงโทษส าหรับผู้ที่ฝ่าฝืนกฎระเบียบและ
มาตรการทางด้านการรักษาความสะอาด ตลอดจนสร้างกลไกเพ่ือสอดส่องดูแล
ความสะอาดต่างๆ 

• ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานเอกชนและภาคประชาชนในการสร้างจิตส านึก
ควบคู่ไปกับการให้ความรู้ในด้านการรักษาความสะอาดและการก าจัดขยะ      
อย่างถูกวิธีของประชาชน ร้านค้าและองค์กรธุรกิจต่างๆ เช่น ร้านอาหาร โรงงาน
อุตสาหกรรม 
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สร้างความโดดเด่นให้แต่ละ
พื้นที่ผ่าน City Marketing

• สื่อสารความโดดเด่นให้แต่ละพ้ืนที่ท่องเที่ยวผ่านการท า City Marketing และ
ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการจัดกิจกรรมเพ่ือตอกย้ าภาพลักษณ์  
ที่โดดเด่นของแต่ละพ้ืนที่ โดยตัวอย่างของภาพลักษณ์ของแต่ละพ้ืนที่ อาจเป็น

• กรุงเทพฯ : เมืองแห่งการผสมผสานวัฒนธรรมดั้งเดิมและชีวิตทันสมัย

• เชียงใหม่: ความสวยงามของเมืองเก่า ธรรมชาติ การใช้ชีวิต slow life 

• พัทยา: ชีวิตสีสันยามค่ าคืน หาดทะเลใกล้เมืองหลวง

• อยุธยา: ประวัติศาสตร์ เมืองโบราณ วัดไทย

• ภูเก็ต: สวรรค์แห่งท้องทะเล กิจกรรมทางน้ า ธรรมชาติสวยงาม

• กระบี่: ทะเลสวย บรรยากาศสงบเป็นส่วนตัว

ข้อเสนอแนะ

น าเสนอข้อมูลการ
ท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ๆ

• น าเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้ครอบคลุมทุกความต้องการของ
นักท่องเที่ยว และกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวที่เคยมาแล้วอยากกลับมาเท่ียวอีก เช่น    
การท่องเที่ยวแบบผจญภัย การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การท่องเที่ยวแบบสัมผัส
ประสบการณ์ท้องถิ่น การท่องเที่ยวเชิงอาหาร เป็นต้น

เพิ่มการคมนาคมที่สะดวก
และเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว

• ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการเพิ่มทางเลือกในเดินทางของนักท่องเที่ยว และ
หาทางเชื่อมต่อการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวใช้เวลา
ในการเดินทางน้อยลง และสามารถท่องเที่ยวได้หลายแห่งมากขึ้น โดยเฉพาะพ้ืนที่ที่มี
การจราจรแออัด พ้ืนที่ต่างจังหวัด

• ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานการคมนาคม 

• สื่อสารเก่ียวกับทางเลือกของการเดินทาง นอกจากนี้ยังอาจแนะน าเส้นทางของ
การท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ แบบหลายภาษา ซึ่งอาจจะเป็น
การร่วมมือกับ Youtuber ในการแชร์ประสบการณ์การเดินทาง ซึ่งน่าสนใจและ
นักท่องเที่ยวอาจยังไม่ทราบ
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• ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนในการจัดอบรมและให้ความรู้ด้านภาษา
เพ่ือให้ผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวสามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวต่างชาติได้ 
อีกท้ังแนะน าแอปพลิเคชันเพ่ือช่วยในการสื่อสารภาษาต่างประเทศพัฒนาความสามารถใน

การสื่อสารแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง

ลดปัญหาฉ้อโกง 
หลอกหลวง

• ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐในการยกระดับบทลงโทษให้มีความรุนแรงส าหรับผู้ที่
ฉ้อโกง หลอกลวงนักท่องเท่ียว โดยเฉพาะในเรื่องท่ีเก่ียวข้องค่าโดยสาร เช่น 
เพ่ิมค่าปรับ ยึดบัตรอนุญาติขับข่ีรถสาธารณะ นอกจากนี้ บทลงโทษที่เกิดขึ้น
อาจรวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องซึ่งอาจมีส่วนในการลดการกระท าความผิดนั้นได้หากมี
การสอดส่องดูแล เช่น เจ้าของอู่แท็กซี่ (เพ่ือให้มีการตรวจสอบประวัติของผู้ขับ
แท็กซี)่ เจ้าของร้านอาหารหรือร้านค้าที่อยู่ในบริเวณท่ีมีผู้ขับแท็กซ่ีหรือสามล้อ
มักโก่งราคาหรือหลอกลวงนักท่องเที่ยว

• ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐในการจัดตั้งหน่วยงานพิเศษท่ีสอดส่องการกระท า
ความผิด โดยเฉพาะในกรณีท่ีเกิดข้ึนบ่อยครั้ง ทั้งนี้รวมถึงการสอดส่องคุณภาพ
ของผู้ให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้วย เช่น มาตรฐานของโรงแรม/
สถานที่พัก  

จัดกิจกรรมท่ี
หลากหลาย

• ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวให้มี       
ความหลากหลายและครอบคลุมทุกฤดูกาล อีกท้ังสื่อสารกิจกรรมการท่องเที่ยวให้
นักท่องเที่ยวเป้าหมายที่มีความสนใจ  

ยกระดับความเป็นเลิศ
ในด้านอาหาร

• ร่วมมือกับภาครัฐและภาคเอกชนในการท าโครงการยกระดับคุณภาพของ
ร้านอาหารในประเทศไทย ซึ่งครอบคลุมทั้งในเชิงของความอร่อย ความสะอาด 
และความคิดสร้างสรรค์
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โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรบัรู้ภาพลักษณป์ระเทศไทย ประจ าปี 2565

57



ข้อเสนอแนะ

ลดความเหลื่อมล้ าของ
ราคาระหว่างนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติและคนไทย

สร้างช่องทางรับข้อ
ร้องเรียนและแก้ปัญหา

เพื่อป้ายบอกทาง หรือ
ช่องทางในการสื่อสาร

กับนักท่องเที่ยว

• ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการปรับราคาการเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ 
ให้มีความเท่าเทียมกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยอาจมีการจัดท าแพ็กเกจราคา
ถูกส าหรับให้คนไทย เช่น Museum pass หรือการสนับสนุนจากภาครัฐในรูป
ของเงินส่วนลดลักษณะอ่ืน 

• ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการท าความเข้าใจกับผู้ประกอบการที่
คิดราคาสินค้าและบริการเกินจริงกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จัดตั้งทีมสอดส่อง
ดูแล และมีการลงโทษผู้กระท าผิด 

• ร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ในการมีช่องทางในการรับข้อร้องเรียนจาก
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีประสิทธิภาพและเข้าถึงได้ง่ายโดยเฉพาะช่องทาง
ออนไลน์ อีกท้ังมีการก าหนดผู้ที่จะเข้ามาช่วยจัดการแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน
อย่างรวดเร็ว

• สื่อสารช่องทางรับข้อร้องเรียนให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพ่ือให้นักท่องเที่ยว
เกิดความอุ่นใจในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย

• ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในการจัดท าป้ายบอกทางต่างๆ เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางได้เอง นอกจากนี้ ในบริเวณท่ีรวมของสถานที่
ท่องเที่ยวอาจจัดท าเป็นลักษณะอินโฟกราฟิกเพ่ือให้ง่ายต่อคนหลากหลายภาษา
ได้เข้าใจ และมี QR code ให้เข้าไปดูรายละเอียดเพิ่มเติมในกรณีที่สนใจด้วย เช่น 
แผนที่ เส้นทางรถประจ าทางท่ีผ่าน ไฮไลต์บริเวณนั้น
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สื่อสารโดยใช้เนื้อหา
รูปแบบอ่ืนๆ

นอกเหนือจากการสื่อสารผ่านการท าชิ้นงานโฆษณาแล้ว ททท. อาจพิจารณารูปแบบ
เนื้อหาอ่ืนๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เนื้อหาที่น าเสนอผ่านสื่อในบ้าน เช่น สื่อสังคมออนไลน์ 
หรือสื่อสตรีมมิ่งวิดีโอแบบจ่ายเงินที่การสมัครใช้มากข้ึน เช่น Netflix Disney+ Prime 
Video เป็นต้น โดยรูปแบบเนื้อหาที่ได้รับความนิยมส าหรับนักท่องเท่ียว ได้แก่
• สารคดีการท่องเที่ยวที่น าเสนอการแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ หรือแนะน าการท่องเที่ยว

ประเภทไลฟ์สไตล์ เช่น การรับประทานอาหาร การท าอาหาร การท างานฝีมือ 
(Craft) การผจญภัย การใช้ชีวิตแบบคนท้องถิ่น

• รีวิวหรือบันทึกการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจริง โดยการกระตุ้นให้เกิดการแชร์
รูปภาพและประสบการณ์การท่องเที่ยวในอดีตของนักท่องเที่ยวที่เคยมาเยือน
ประเทศไทยจริง เพ่ือให้เกิดการรับรู้และการนึกถึงการท่องเที่ยวของประเทศไทย

สื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ทั่วไปเป็นหลัก เช่น YouTube Facebook Instagram
Twitter TikTok เว็บไซต์ที่เก่ียวกับการท่องเที่ยวหรือ Lifestyle และสื่อออนไลน์ของ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส่วนการใช้สื่อโทรทัศน์อาจใช้ส าหรับแคมเปญใหญ่

ให้ความส าคัญในการ
สื่อสารผ่านสื่อออนไลน์

โดยในระหว่างสถานการณ์ COVID - 19 อาจพิจารณาแนวทางสื่อสารดังนี้
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