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1 บทนำ 

1.1 ที่มาและความสำคัญ  

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ปจจุบันมุงสูการดำเนินการตามวิสัยทัศนเพ่ือการเปนผูขับเคลื่อน

การทองเที่ยวไทยดวยการสรางประสบการณทรงคุณคาและมุงสูความยั่งยืน รวมถึงการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ

ในดานการทองเที่ยวใหเปนระบบเศรษฐกิจมูลคาสูง ดังนั้น การพัฒนาองคกรดานเทคโนโลยีขอมูลจึงเปน

ประเด็นสำคัญ เนื ่องดวยการพัฒนาเทคโนโลยีดานขอมูลจะชวยสงผลโดยตรงตอการสรางบูรณาการ 

ในการเชื่อมโยงขอมูลในอุตสาหกรรมการทองเที ่ยว รวมถึงหนวยงานภายนอกอื่น ๆ ที่เกี ่ยวของ อีกทั้ง  

การพัฒนาความสามารถในการเชื ่อมโยงและใชงานขอมูลสอดคลองโดยตรงตอแผนปฏิบัติการดิจิทัล  

การทองเที ่ยวแหงประเทศไทย 2566 – 2570 ซึ ่งเปนแผนการปฏิบัติงานและพัฒนาเทคโนโลยีดิจ ิทัล 

ที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร และสถาปตยกรรมองคกร ที่มุงขับเคลื่อนและ

พัฒนาองคกรสูองคกรสมรรถนะสูง (High Performance Organization: HPO) ที่กำหนดใหมีการจัดทำการ

เชื่อมโยงขอมูลภายในหนวยงานกับหนวยงานพันธมิตรอ่ืน ๆ เพ่ือสรางบูรณาการดานขอมูลในอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียว  

โครงการจัดทำมาตรฐานขอมูลเพื ่อการเชื ่อมโยงระหวางหนวยงานจึงเปนโครงการที ่ม ุ งสร าง 

การดำเนินการดานขอมูลขององคกรใหสอดคลองตอแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ. 2561 - 2580 และ

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2566 – 2570 และพรอมตอการแลกเปลี่ยนขอมูล

ระหวางหนวยงานที่เกี ่ยวของ และอยูในรูปแบบที่เหมาะสมตอการเปดเผยตอสาธารณะ การจัดทำและ

ดำเนินการในโครงการจึงเปนรูปแบบการศึกษาเอกสารและขอมูลที่เก่ียวของ เชน รายงานโครงการจัดทำบัญชี

ขอมูล (Data Catalog) เพื่อการบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน ป 2566 รวบรวมขอมูลจากการ

สอบถามและสัมภาษณผู มีส วนเกี ่ยวของในการใชงานขอมูลและหนวยงานที ่มีสวนไดสวนเสียจากการ

แลกเปลี่ยนและเชื่อมตอขอมูลระหวางกัน วิเคราะหและคัดเลือกรูปแบบและความสำคัญของขอมูล และจัดทำ

รางมาตรฐานขอมูลที่สอดคลองตอการใชงาน ความตองการ และเปาหมายการพัฒนาองคกรในอนาคต ซึ่ง

ภายหลังการดำเนินการโครงการฯ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจะไดรับชุดขอมูลที่มีการจัดทำมาตรฐาน

ขอมูลและคำอธิบายขอมูล (Metadata) เหมาะสมและพรอมตอการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงาน

ภายนอกในอนาคต 

1.2 วัตถุประสงคโครงการ 

โครงการนี้เปนการจัดทำมาตรฐานชุดขอมูลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ที่มีความสอดคลอง 

กับเงื ่อนไข ร ูปแบบการทำงาน และการแลกเปลี ่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอกในอนาคต โดยมี 

วัตถุประสงคหลักในการจัดทำโครงการดังนี ้

1. เพื่อจัดทำมาตรฐานชุดขอมูลที่ครอบคลุมและรองรับการเชื่อมโยงระหวางหนวยงาน ตามแผนการนำ

สถาปตยกรรมองคกรไปปฏิบัติ และนำไปสูการบังคับใช 
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2. เพื่อสงเสริมการเชื่อมโยงขอมูลดิจิทัลระหวาง การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และหนวยงานพันธมิตร

ผานระบบบัญชีขอมูล 

 

รูปที่ 1-1 วัตถุประสงคโครงการฯ 
 

1.3 ประวัติความเปนมา 

 การสงเสริมการทองเที่ยวเกิดขึ้นโดยพระดำริของพระเจาบรมวงศเธอกรมพระกำแพงเพชรอัครโยธิน 

ครั้งทรงดำรงตำแหนงผูบัญชาการรถไฟ ไดมีการสงเรื่องราวเกี ่ยวกับเมืองไทยไปเผยแพรในสหรัฐอเมริกา  

ใน พ.ศ. 2467 ไดมีการจัดตั ้งแผนกโฆษณาของการรถไฟขึ ้น ทำหนาที ่ร ับรอง และใหความสะดวก 

แกนักทองเที่ยวที่จะเดินทางมาประเทศไทย รวมทั้งการโฆษณาเผยแพรประเทศไทย ใหเปนที่ร ู จ ักของ 

ชาวตางประเทศ มีสำนักงานตั้งอยูที่กรมรถไฟ เชิงสะพานนพวงศ ตอมาไดยายมาตั้งที่สถานีรถไฟหัวลำโพง  

เมื่อพระเจาบรมวงศเธอกรมพระกำแพงเพชรอัครโยธิน ทรงยายไปดำรงตำแหนงเสนาบดีกระทรวงพาณิชย 

และคมนาคม งานดานสงเสริมการทองเที่ยวไดยายไปอยูที่กระทรวงพาณิชย และคมนาคมดวย แตยังคงทำงาน

รวมกับกรมรถไฟ มีสำนักงานตั้งที่ถนนเจริญกรุง หนาไปรษณียกลาง 

การส งเสร ิมการทองเที ่ยวได เร ิ ่มข ึ ้นอย างช ัดเจนใน พ.ศ. 2479 เม ื ่อกระทรวงเศรษฐการ  

เสนอโครงการบำรุงอุตสาหกรรมทองเที่ยวในประเทศสยามตอคณะรัฐมนตรี โดยเสนอแผนและวัตถุประสงค

ของการอุตสาหกรรมทองเที่ยว 3 ประการ คือ 

 งานโฆษณาชักชวนนักทองเที่ยว 
 งานรับรองนักทองเที่ยว 
 งานบำรุงสถานที่ทองเท่ียวและที่พัก 
กระทรวงเศรษฐการไดมอบงานนี้ใหกรมพาณิชยเปนผูจัดทำเพราะกรมพาณิชยมีแผนกสงเสริมพาณิชย 

และทองเที ่ยวอยู กระทรวงเศรษฐการไดดำเนินการเรื ่องนี ้ต อมาจนเมื ่อสงครามโลกครั ้งที ่ 2 เกิดขึ้น  

และสำนักงานถูกระเบิด จึงเลิกกิจการไปชั่วคราว 
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เมื่อ พ.ศ. 2492 กรมโฆษณาการไดทำความตกลงกับกระทรวงเศรษฐการ ซึ่งในสมัยนั้นมีชื ่อวา 

กระทรวงพาณิชยและคมนาคม ขอโอนกิจการสงเสริมการทองเที่ยว จากกระทรวงพาณิชยและคมนาคมมาอยู

กับกรมโฆษณาการ สำนักนายกรัฐมนตรี และใหเรียกสวนงานนี้วา "สำนักงานสงเสริมการทองเที่ยว" ตอมา

กรมโฆษณาการไดพิจารณาเห็นวากิจการสงเสริมการทองเที่ยวกำลังตื่นตัวในประเทศไทยมาก จึงไดจัดตั้ง

สำนักงานสงเสริมการทองเที่ยวใหมีฐานะเทียบเทากอง เรียกวา "สำนักงานทองเที่ยว" โดยพระราชกฤษฎีกา 

จัดวางระเบียบราชการกรมโฆษณาการในสำนักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2493 จนกระทั่งป พ.ศ. 2501 เม่ือ 

จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต ไปพักรักษาตัวอยู ณ โรงพยาบาลวอลเตอรรีด สหรัฐอเมริกา ไดศึกษากิจการทองเที่ยว

ดวยความสนใจ และไดดำริที ่จะสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที ่ยวในประเทศอยางจริงจัง ในปตอมาเมื่อ 

จอมพลสฤษดิ ์  ธนะร ัชต  เป นนายกร ัฐมนตรี ได ม ีประกาศพระราชกฤษฎ ีกาจ ัดแบ งส วนราชการ  

กรมประชาสัมพันธ พ.ศ. 2502 โดยตัด "สำนักงานทองเที่ยว" ออก แลวจัดตั้งขึ้นเปนองคการอิสระ เรียกวา 

"องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย" มีชื่อยอวา "อ.ส.ท." โดยพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการ

สงเสริมการทองเที่ยว พ.ศ. 2502 

ขอบเขตการปฏิบัติงานกวางขวางยิ่งขึ้น ทั้งในดานการพัฒนา อนุรักษทรัพยากรทางการทองเที่ยว 

และการส งเสร ิมเผยแพร  จ ึงได ม ีการนำเสนอรางพระราชบัญญัต ิ การทองเที ่ยวแหงประเทศไทย  

และรางพระราชบัญญัติจัดระเบียบธุรกิจเก่ียวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว เพ่ือใหหนวยงานการทองเที่ยวของรัฐ 

มีอำนาจหนาที่และรับผิดชอบในการพัฒนาสงเสริมเผยแพร และดำเนินกิจการ เพื่อเปนการริเริ ่มใหมีการ

พัฒนาแหลงทองเที่ยว ตลอดจนคุมครองใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวดวย สภานิติบัญญัติแหงชาติซึ่งทำ

หนาที่รัฐสภาในการประชุมครั้งที่ 41 วันศุกรที่ 20 เมษายน 2522 ไดพิจารณารางพระราชบัญญัติทั้ง 2 ฉบับ 

แลวปรากฏวา รางพระราชบัญญัติจัดระเบียบธุรกิจ เกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวไมผานการพิจารณา สวน

พระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดผานการพิจารณาประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ 

เลมที่ 96 ตอนที่ 72 วันที่ 4 พฤษภาคม 2522 จัดตั้ง "การทองเที่ยวแหงประเทศไทย" ข้ึน มีชื่อยอวา "ททท." 
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2 วิธีการบริหารและวิธีการปฏิบัติงาน  

2.1 กรอบแนวคิด 

2.1.1 กรอบแนวคิดการเชื่อมโยงขอมูลและหลักการสำหรับปฏิบัติเพื่อการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน
ขอมูล 

การดำเนินการออกแบบและจัดทำการเชื่อมโยงขอมูล เพ่ือใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเชื่อมโยงขอมูลกับ

หนวยงานภายนอกอื่น ๆ สรางบูรณาการดานขอมูลระหวางกัน และเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของ ททท. 

และหนวยงานภาครัฐ โดยการจัดทำสอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ระบบราชการ 4.0 และหลักเกณฑ

การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enabler) ของรัฐวิสาหกิจ ดังนี้  

1. หลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enabler) ของ
รัฐวิสาหกิจ 

 เกณฑการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise 

Assessment Model: SE-AM) เปนไปตามหลักเกณฑการประเมินดานที่ 5 ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Technology) ในหัวขอการบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 

(Governmental Integration) ม ีน ้ำหน ักการประเม ินร อยละ 10 ซ ึ ่ งประกอบดวยประเด ็นย อย คือ  

การออกแบบความเชื่อมโยงและการทำงานรวมกัน และการบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงาน

รวมกัน (Enterprise Collaboration and Interoperability Design & Data and System Integration) ซึ่ง

มีเนื้อหาในการจัดทำประกอบดวย 4 สวนหลัก ไดแก  

 กระบวนการบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน (Government 
Integration) ของรัฐวิสาหกิจ 

 รัฐวิสาหกิจกำหนดขอบเขตและแนวทางในการนำขอมูลและการดำเนินการทั ้งหมดที่ไดออกแบบ
กิจกรรม กระบวนการ ทรัพยากร ใหมีความชัดเจนเกี่ยวกับการเชื่อมโยง และการทำงานรวมกัน  
ทั้งระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โครงสรางสถาปตยกรรม กระบวนการ ขอมูล และตารางวัดผล โดยเปนการ
เชื่อมโยงกับกระบวนการตาง ๆ  

 รัฐวิสาหกิจกำหนดแนวทางการเลือกคูความรวมมืออยางเปนรูปธรรม (Partner Selection)  
 รัฐวิสาหกิจกำหนดแนวทางปฏิบัติ/แผนงานที่เกี ่ยวกับการบูรณาการเชื ่อมโยงขอมูลและการ

ดำเนินงานรวมกันอยางเปนรูปธรรม  
ซึ่งประกอบดวยระดับวุฒิภาวะ (Maturity Level) 5 ระดับ ไดแก 

ระดับ 1 เริ่มมีแนวทางในการบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 

ระดับ 2 รัฐวิสาหกิจมีกระบวนการบูรณาการการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
และแนวปฏิบัติที่กำหนดอยางครบถวนและเปนระบบ  

ระดับ 3 รัฐวิสาหกิจมีการถายทอดกระบวนการบูรณาการการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกัน
ระหวางหนวยงาน แกผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญที่เกี่ยวของกับกระบวนการอยางครบถวน โดยมีการ
แสดงการวิเคราะหที่ชัดเจน และมีการประเมินการรับรูของ ผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการอยางครบถวน 
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ระด ับ 4 ร ัฐว ิสาหกิจมีการกำหนดการว ัด ต ิดตาม ว ิ เคราะหประเมิน ต ัวว ัดผลล ัพธ  (outcome)  
ของกระบวนการบูรณาการการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 

ระดับ 5 รัฐว ิสาหกิจมีการกำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะหประเมิน ตัวว ัดผลลัพธ (outcome) ของ
กระบวนการบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน และมีการนำ
ผลลัพธที่สำคัญของกระบวนการ เขาสูกระบวนการทบทวน การกำกับดูแลดานการบริหารจัดการ
ดิจิทัล/ จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร (ระยะยาว) มีการนำผลที่ไดจากการประเมินไปเรยีนรู 
และจัดการความรู เพื่อนำไปปรับปรุงและทำนวัตกรรม โดยมีการจัดเก็บความรูและนวัตกรรมที่ไดลง
ระบบดิจิทัล 

2. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 มุงเนนการยกระดับภาครัฐไทยสูเปาหมาย
การบริการตอบสนองประชาชน ลดความเหลื่อมล้ำ เพิ่มศักยภาพและการแขงขันในภาคธุรกิจ และการสราง
ความโปรงใส โดยเนนการเปดเผยขอมูลแกประชาชนโดยไมตองรองขอ โดยมีวัตถุประสงคการดำเนินงานหลัก
ทั้งสิ้น 3 ประการ ไดแก 

1. เพื่อพัฒนาบริการดิจิทัลสาธารณะของรัฐที่มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ สามารถอํานวยความสะดวกใน
การใหบริการและเปนที่ยอมรับของประชาชน  

2. เพื่อเปนแนวทางสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในการ
ยกระดับการบริหารจัดการและการดําเนินงานภาครัฐใหมีความยืดหยุนคลองตัว มีการบูรณาการแบบไรรอยตอ 
เปดเผย โปรงใสตรวจสอบได และสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน  

3. เพื่อเปนกรอบทิศทางใหหนวยงานภาครัฐจัดทำแผนการดําเนินงานที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติ 
การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 และสรางความตอเนื่องในการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 

 ซึ่งการดำเนินงานแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานมีสวนเกี่ยวของกับยุทธศาสตรที่ 1  
วาดวยการยกระดับการเปลี่ยนผานดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุนคลองตัวและขยายสูหนวยงาน
ภาครัฐระดับทองถ่ิน ซึ่งประกอบดวยมาตรการดังนี ้

 ยุทธศาสตรที่ 1: ยกระดับการเปลี่ยนผานดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุนคลองตัวและ
ขยายสูหนวยงานภาครัฐระดับทองถิ่น ซึ่งประกอบดวยมาตรการดังนี้ 

1) กำหนดมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพื่อเปน
หลักการและแนวทางในการดำเนินงานรวมกัน ทั้งระหวางหนวยงานรัฐตอรัฐ และรัฐตอ
เอกชน 

2) พัฒนาขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขอมูล การบูรณาการขอมูล และสงเสริมการใชงานขอมูล 
Big Data เพื่อจัดทำนโยบาย เรงพัฒนาขอมูลภาครัฐใหพรอมตอการใชประโยชนอันจะชวย
สนับสนุน การตัดสินใจเชิงนโยบาย การดำเนินงาน การกำกับติดตาม การบริหารจัดการ และ
การบริการภาครัฐ 
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3) จัดใหมีการเชื ่อมโยงและแลกเปลี ่ยนขอมูลดิจิทัลระหวางหนวยงานของรัฐผานศูนย
แลกเปลี่ยนขอมูลกลาง เพื่อใหเกิดการบูรณาการขอมูลภาครัฐ ลดการขอขอมูลซ้ำซอน และ
ไมตองใชเอกสารรูปแบบกระดาษ 

4) พัฒนาแพลตฟอรมกลางและโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัลสำหรับหนวยงานภาครัฐใหสามารถ
ทำงานไดอยางตอเนื่อง (Seamless) 

5) การสรางชุดบริการดานดิจิทัลทั่วไปสำหรับหนวยงานภาครัฐปรับปรุงขั้นตอนการดำเนินงาน 
ลด ละ เลิกการขอสำเนาเอกสารจากประชาชน (Re-Engineering Process และ Digitalize 
Process) 

6) ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการที่เอื้อตอการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล  

7) การยกระดับทักษะดานดิจิทัล และวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยขีองบุคลากรภาครัฐ 
8) สงเสริมความรวมมือระหวางรัฐและเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลซึ่งยุทธศาสตรที่ 1 

ยกระดับการเปลี่ยนผานดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุนคลองตัวและขยายสู
หนวยงานภาครัฐระดับทองถิ่น มีความเกี ่ยวของกับการแลกเปลี่ยนและเชื ่อมโยงขอมูล
ระหวางหนวยงาน มุงเนนการสรางบูรณาการ สงเสริมการใชงานขอมูล Big Data และใหมี
การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลดิจิทัลระหวางหนวยงานของรัฐผานศูนยแลกเปลี่ยนขอมูล
กลาง เพื่อใหเกิดการบูรณาการขอมูลภาครัฐ ลดการขอขอมูลซ้ำซอน และไมตองใชเอกสาร
รูปแบบกระดาษ 

3. ระบบราชการ 4.0 
 ระบบราชการ 4.0 (Government 4.0) เปนแนวคิดที ่เกิดขึ ้นจากการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใน 
การพัฒนาระบบและการดำเนินงานของรัฐบาลเพื ่อเพิ่มประสิทธิภาพ และใหบริการตอประชาชนอยางมี
คุณภาพและทันสมัยมากขึ้น การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในระบบราชการ 4.0 มุงเนนการเชื่อมโยงและ 
การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางภาครัฐใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยมีเปาหมายหลักคือการเพ่ิม
ความสะดวกสบายและประสิทธิภาพในการใหบริการราชการแกประชาชน โดยการพัฒนาระบบราชการไปสู
ระบบราชการ 4.0 มีองคประกอบ 3 ประการ ประกอบดวย  

1) ภาครัฐที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-Centric and Service-Oriented Government) 
2) ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High Performance Government) 
3) ภาครัฐที่เปดกวางและเชื่อมโยงถึงกัน (Open and Connected Government)  

 โดยองคประกอบที่ 3 ภาครัฐที่เปดกวางและเชื่อมโยงถึงกัน (Open and Connected Government) 
เปนองคประกอบที่เกี่ยวของโดยตรงตอการเชื่อมโยงขอมูล มุงเนนใหมีการแบงปนขอมูลระหวางสวนราชการ
ดวยกัน มีการเชื่อมโยงการทำงานของหนวยงานราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน โดยมีข้ันตอน
การดำเนินงานหลักเพื่อบรรลุวัตถุประสงคดงัน้ี  

1. จัดทำระบบขอมูลและสารสนเทศ ซึ ่งประกอบดวยการดำเนินงาน ไดแก สำรวจขอมูลที ่มีอยู 
ตรวจสอบขอมูล ออกแบบระบบขอมูล/สารสนเทศ จัดทำฐานขอมูลใหม  
2. วิเคราะหขอมูลและสารสนเทศ ซึ่งประกอบดวยการดำเนินงาน ไดแก วิเคราะหสารสนเทศเพื่อการ
นำไปใชประโยชนกับผูใชแตละกลุม 
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3. เปดเผยขอมูลสารสนเทศ ซึ่งประกอบดวยการดำเนินงาน ไดแก กำหนดขอมูลที่สามารถเปดเผย จัด
ประเภทขอมูล/สารสนเทศ แลกเปลี่ยนขอมูล/เปดเผยขอมูล กำหนดชองทางการเขาถึงขอมูล สำรวจ
ความพึงพอใจตอการเขาถึงขอมูลและสารสนเทศ  
4. เชื่อมโยงขอมูลและออกแบบกระบวนการทำงานรวมกัน ซึ่งประกอบดวยการดำเนินงาน ไดแก 
กำหนดนโยบาย/แนวทางสงเสริมการทำงานรวมกันระหวางหนวยงาน พัฒนาระบบการทำงานรวมกัน
ระหวางหนวยงานภาครัฐ ทบทวนแผนงาน/โครงการที่มีความซับซอนกันในทุกระดับ เพื่อวางแผนบูรณาการ
การทำงานรวมกัน 
 

 โดยหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enabler) ของ
รัฐวิสาหกิจ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย และระบบราชการ 4.0 มีความสอดคลองกันดังนี ้

ตาราง 2-1 ความสอดคลองของหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enabler) 

ของรัฐวิสาหกิจ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย และระบบราชการ 4.0 

หลักเกณฑการประเมิน (Core 
Business Enabler) 

แผนพฒันารัฐบาลดิจิทัล ระบบราชการ 4.0 

กำหนดกระบวนการบูรณาการ
เช่ือมโยงขอมูลและการดำเนินงาน
รวมกันระหวางหนวยงาน 

กำหนดมาตรฐานและแนวทาง
ปฏิบัติงานทีเ่ก่ียวของกับการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล เพ่ือเปนหลักการและ
แนวทางในการดำเนินงานรวมกัน 

เช่ือมโยงขอมูลและออกแบบ
กระบวนการทำงานรวมกัน 
 

กำหนดขอบเขตและแนวทางในการนำ
ขอมูลและการดำเนินการท้ังหมดที่ได
ออกแบบกิจกรรม กระบวนการ 
ทรัพยากร ใหมีความชดัเจนเก่ียวกับ
การเชื่อมโยง และการทำงานรวมกัน 

พัฒนาขอมูลตามหลักธรรมาภิบาล
ขอมูล การบูรณาการขอมูล และ 
สงเสริมการใชงานขอมูล Big Data 

กำหนดขอมูลท่ีสามารถเปดเผย และ
กำหนดชองทางการเขาถึงขอมูล 

กำหนดแนวทางการเลือกคูความ
รวมมืออยางเปนรูปธรรม (Partner 
Selection) 

สงเสริมความรวมมือระหวางรัฐและ
เอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

 

กำหนดแนวทางปฏิบัต/ิแผนงานที่
เก่ียวกับการบูรณาการเชื่อมโยงขอมูล
และการดำเนินงานรวมกันอยางเปน
รูปธรรม 

จัดใหมีการเช่ือมโยงและแลกเปลีย่น
ขอมูลดิจิทลัระหวางหนวยงานของรัฐ
ผานศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลาง 
เพ่ือใหเกิดการบูรณาการขอมลูภาครัฐ 
ลดการขอขอมลูซ้ำซอน และไมตองใช
เอกสารรูปแบบกระดาษ 

กำหนดนโยบาย/แนวทางสงเสรมิการ
ทำงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
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 ความสอดคลองของหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business 

Enabler) ของรัฐวิสาหกิจ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 และระบบราชการ 4.0 

เปนแนวทางในการดำเนินโครงการใหสอดคลองในเรื่องการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน

ใหตรงตามขอกำหนดและวัตถุประสงคในฐานะหนวยงานของภาครัฐ โดยการดำเนินโครงการสงผลให 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยสามารถบรรลุผลคะแนนการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ 

ดานการบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน (Government Integration) 

ซึ่งจากการวิเคราะหและประเมินจากโครงการจัดทำบัญชีขอมูล (Data Catalog) เพื่อบูรณาการเชื่อมโยง

ระหวางหนวยงาน ซึ ่งไดมีการวางเปาหมายแผนการบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกัน

ระหวางหนวยงาน มีรายละเอียดเปาหมายตามปงบประมาณดังนี ้

ตาราง 2-2 เปาหมายแผนการบูรณาการเช่ือมโยงขอมูล 

ปงบประมาณ เปาหมายของแผนฯ อางอิงตามเกณฑ SEAM 
2566 ระดับ 2 ตามวุฒิภาวะของการบูรณาการเชื่อมโยงขอมูล 

และการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน – มีกระบวน
การบูรณาการการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกัน
ระหวางหนวยงาน และแนวปฏิบัติที่กำหนดอยางครบถวน
และเปนระบบ ซึ่งประกอบดวย 

 การกำหนดขอมูลขององคกรที ่สามารถเปดเผย 
จ ัดประเภทข อม ูล/สารสนเทศขององค กร 
แลกเปลี่ยนขอมูล/เปดเผยขอมูลกับหนวยงานอ่ืน 
กำหนดชองทางการเขาถึงขอมูล รวมถึงการ
สำรวจความพึงพอใจตอการเขาถึงขอมูลและ
สารสนเทศ 

 รัฐว ิสาหกิจกำหนดแนวทางการเล ือกคู ความ
รวมมืออยางเปนรูปธรรม (Partner Selection) 

 การกำหนดนโยบาย/แนวทางสงเสริมการทำงาน
รวมกันระหวางหนวยงานพัฒนาระบบการทำงาน
ร วมก ันระหว างหน วยงานภาคร ัฐ ทบทวน
แผนงาน/โครงการ ที ่มีความซ้ำซอนกันในทุก
ระดับ เพื่อวางแผนบูรณาการการทำงานรวมกัน 
โดยกำหนดเปนแผนปฏิบัติการขององค กรที่
ชัดเจนเปนรูปธรรม 2567 ระดับ 3 ตามวุฒิภาวะ
ของการบูรณาการ 

2567 (ปจจุบัน) ระดับ 3 ตามวฒิุภาวะของการบูรณาการเช่ือมโยงขอมลูและ
การดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน – มีการถายทอด
กระบวนการบ ูรณาการการเช ื ่อมโยงข อม ูลและการ
ดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงานแกผูมีสวนไดสวนเสียที่
สำคัญที่เกี่ยวของกับกระบวนการอยางครบถวน โดยมีการ
แสดงการวิเคราะหที่ชัดเจนและมีการประเมินการรับรูของ 
ผู มีส วนไดสวนเสียที ่สำคัญที ่เกี ่ยวของกับกระบวนการ 
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ปงบประมาณ เปาหมายของแผนฯ อางอิงตามเกณฑ SEAM 
อยางครบถวน รวมทั ้งแสดงใหเห็นถึงแนวทางการนำ
กระบวนการไปปฏิบัติที่ชัดเจนเปนรูปธรรม 

2568 ระดับ 4 ตามวฒิุภาวะของการบูรณาการเช่ือมโยงขอมลูและ
การดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน - มีการกำหนดการ
วัด ติดตาม วิเคราะหประเมิน ตัววัดผลลัพธ (Outcome) 
ของกระบวนการบ ูรณาการการเช ื ่อมโยงข อม ูลและ 
การดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 

2569 เริ ่มดำเนินการตาม ระดับ 5 ตามวุฒิภาวะของการบูรณา
การเชื ่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวาง
หนวยงาน - มีการกำหนดการวดั ติดตาม วิเคราะหประเมิน 
ตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการ และเริ่มมีการ
นำผลลัพธที ่สำคัญของกระบวนการเขาสู กระบวนการ
ทบทวน การกำกับดูแลดานการบริหารจัดการดิจิทัล 

2570 ระดับ 5 ตามวฒิุภาวะของการบูรณาการเช่ือมโยงขอมลูและ
การดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน - มีการกำหนดการ
วัด ติดตาม วิเคราะหประเมิน ตัววัดผลลัพธ (Outcome) 
ของกระบวนการ และนำผลลัพธที่สำคัญของกระบวนการ
เขาสู กระบวนการทบทวนการกำกับดูแลดานการบริหาร
จัดการดิจิทัล นำผลที ่ไดจากการประเมินไปเรียนรู และ
จัดการความรู เพื่อนำไปปรับปรุงและทำนวัตกรรม โดยมี
การจัดเก็บความรูและนวัตกรรมที่ไดลงระบบดิจิทัลไดอยาง
มีประสิทธภิาพและเปนรูปธรรม 

กรอบแนวคิดในการจัดทำมาตรฐานขอมูลเพื่อการเชื่อมโยงแลกเปล่ียนขอมูล 
จากคูมือการจัดทำมาตรฐานเพื่อการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐมีขั้นตอนการปฏิบัติ

เพื่อใหไดมาซึ่งมาตรฐานที่ไดกำหนดไวโดยความสัมพันธระหวางนโยบาย ความตองการมาตรฐาน แนวปฏิบัติ

และระเบียบปฏิบัต ิดังนี้ 

1. มาตรฐาน/รายการขอมูลรวม  
แนวปฏิบัติตามกรอบ TH e-GIF  

นิยามของมาตรฐานขอมูล  

กฎเกณฑและแนวทางในการกำหนดรูปแบบและการนิยามขอมูลที่ใชรวมกัน เพื่ออำนวยความ

สะดวกในการแลกเปลี ่ยนขอมูลผานทางระบบคอมพิวเตอร และทำใหผู ใชข อมูลจดจำและเขาใจ

ความหมายของขอมูลตรงกัน โดยกฎเกณฑดังกลาวจัดทำขึ้นจากการมีความเห็นตรงกัน และไดรับความ

เห็นชอบจากองคกรอันเปนที่ยอมรับกันทั่วไป  

ระดับของมาตรฐานขอมูล แบงออกไดเปน 3 ระดับหลัก ดังนี้  

1) มาตรฐานขอมูลระดับระหวางประเทศ (International Data Standards) 

2) มาตรฐานขอมูลระดับประเทศ (National Data Standards) 

3) มาตรฐานขอมูลระดับกลุม (Association Data Standards)  
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มาตรฐานรหัสขอมูล หมายถึง การกําหนดคาของรหัสใหเปนแบบเดียวเพื่อใชในการอางอิงถึงสิ่งเดียวกัน

ตัวอยางเชน  

 รหัสจังหวัด (มาตรฐานระดับประเทศ)  

 รหัสประเทศ Country Codes (ISO3611-1)  

 รหัสหนวยเงนิตรา Currency Codes (ISO4217)  

 รหัสภาษา Language Codes (ISO639-2)  

 รหัสมาตรวัด UNECE Units of Measure used in International Trade 

มาตรฐานชุดขอมูล หมายถึง มาตรฐานที่ใชอธิบายสวนประกอบของชุดขอมูลรวม ทั ้งรูปแบบและ

ความหมาย เชน ขอมูลบุคคลเปนขอมูลประกอบดวยรายการขอมูล 

มาตรฐานรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส เปนมาตรฐานรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่สรางขึ้นเฉพาะเพ่ือ

ใชในการแลกเปลี่ยนขอมูล ซึ่งอาจสรางจากชุดขอมูลมาตรฐานประกอบกับขอมูลอื่นๆ โดย TH e-GIF ได

กําหนดใหภาษา XML เปนมาตรฐานสำหรับกำหนดโครงสรางเอกสารอิเล็กทรอนิกสท่ีใชแลกเปลี่ยนขอมูล 

มาตรฐานคำอธิบายขอมูล (Metadata Standard) ISO/IEC 11179 ไดมีการกำหนดมาตรฐานการอธิบาย

ขอมูลซึ่งมีหัวขอเฉพาะอยางที่กำหนดไวเพื่ออธิบายขอมูลใหครบดาน เชน นิยามขอมูล รูปแบบขอมูล 

วิธีการตรวจสอบความถูกตองมาตรฐานที่ใช เปนตน นอกจากนั้น ISO/IEC 11179 ยังกำหนดแนวทางใน

การใหนิยามขอมูล การอธิบายความหมายของขอมูลที่ดี ชัดเจน ไมคลุมเครอื  

กฎเกณฑในการสรางขอมูลใหสอดคลองตามมาตรฐาน 

 

รูปที่ 2-1 กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติฉบับที ่ 1.0 และ 2.0 (TH e-GIF 1.0, 2.0) ไดแนะนํา

มาตรฐานชุดขอมูลและรายการขอมูล รวมท้ังมาตรฐานในการสรางและการนิยามขอมูล 
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2.  การจัดทำมาตรฐานรายการขอมูลรวม  
การเตรียมความพรอมในการเชื่อมโยงขอมูล การทองเที่ยวแหงประเทศไทยตองดำเนินการจัดทำ

มาตรฐานรายการขอมูลรวมเพื่อรองรับการพัฒนาการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล ซึ่งการดำเนินการตามกรอบ
แนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติประกอบดวย 4 ระยะ ไดแก  

ระยะที่ 1 การเตรียมตัวเบื้องตน เพ่ือสรางความตระหนักถึงความสำคัญของการจัดทำโครงการ  
ความตองการในการพัฒนาโครงการ  
ระยะที่ 2 การกำหนดวิสัยทัศน เพ่ือการบูรณาการและการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  
ระยะที่ 3 การจัดทำสถาปตยกรรมดานธุรกรรม (ขั้นตอนการจัดทำทัศนภาพธุรกิจ) 
ระยะที่ 4 การจัดทำสถาปตยกรรมดานขอมูล (ขั้นตอนการวิเคราะหความตองการแลกเปลี่ยนขอมูล
ขั้นตอนประกาศใชมาตรฐานขอมูลรวม และขั้นตอนการกำหนดมาตรฐานรายการขอมูลรวมและลด
ความซ้ำซอนรายการขอมูล)  

 

รูปที่ 2-2 กระบวนการศึกษาและจัดทำรายการมาตรฐานขอมูลรวม  

ความสัมพันธระหวางขั้นตอนการจัดทำมาตรฐานรายการขอมูลรวมที่สอดคลองหรือเกี่ยวของกับการ
ดำเนินโครงการนี้ ไดแก ระยะที่ 4 การจัดทำสถาปตยกรรมดานขอมูล ประกอบไปดวย  

ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะหความตองการแลกเปล่ียนขอมูล หลังจากการสัมภาษณผูบริหารและทราบ
ผลวิเคราะหชุดขอมูล ที่ปรึกษาทำการวิเคราะหหนวยงานที่เกี่ยวของกับชุดขอมูล เพื่อใหไดรายการขอมูลที่
ตองการแลกเปลี่ยน การวิเคราะหสภาพแวดลอมของการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล อีกทั้งทำความเขาใจ
ขอมูลและรายละเอียดคณุลักษณะขอมูล  
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ขั้นตอนที่ 3 การกำหนดมาตรฐานรายการขอมูลรวมและลดความซ้ำซอนรายการขอมูล หลังจาก
ทราบหนวยงานที่เกี่ยวของที่ตองการแลกเปลี่ยนขอมูล ขั้นตอนนี้เปนการสรางความสอดคลองและลดความ
ซ้ำซอนของรายการขอมูลในเอกสารที ่จะแลกเปลี ่ยน การจําลองแบบขอมูล และการออกแบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสในรูป XML ซึ่งวิธีการสรางความสอดคลองและลดความซ้ำซอนรายการขอมูลมี 4 ขั้นตอน ไดแก 
การรวบรวมชื่อรายการขอมูล การนิยามชื่อรายการขอมูล การวิเคราะหชื่อรายการขอมูล และการกำหนดชื่อ
รายการขอมูลที่ซ้ำกัน  

ขั้นตอนที่ 4 การประกาศใชงานมาตรฐานขอมูลรวมชุดใหม หลังจากที่มีการกำหนดโครงสรางของ
มาตรฐานขอมูลแลว ที่ปรึกษาทำการเผยแพรมาตรฐานขอมูลเพื่อการแลกเปลี่ยน (Publish) ขั้นตอนนี้เปน
กระบวนการตรวจสอบความถูกตองของชุดขอมูลที ่จัดทำขึ ้นใหม เพื ่อรับประกันความถูกตองตรงกัน  
ถึงแนวทางการไดมาซึ่งชุดรายการขอมูลที่ตองการแลกเปลี่ยน วิธีการจัดเก็บ และการแลกเปลี่ยน การรับรอง
มาตรฐานที่จัดทำ และการประกาศเพื่อนำไปใช เพ่ือเตรียมสงใหผูรับงานนำไปพัฒนาเปนระบบตอไป 

2.1.2 กรอบแนวคิดการกำหนดชุดขอมูล 
จากการศกึษาระบบบัญชีขอมูลภาครัฐ ระบุไววา การทองเที่ยวแหงประเทศไทยตองพิจารณาลักษณะ

ของขอมูลเพื่อกำหนดชุดขอมูลเปนชุดขอมูลประเภทใด มีความสำคัญอยางไร และนำไปใชในทิศทางใด โดย
พิจารณาตามลักษณะอยางใดอยางหนึ่ง ดังนี ้

 ขอมูลตามหนาที่หรือภารกิจของหนวยงาน คือ ขอมูลที่ตองเปดเผยตามหนาที่ ภารกิจหรือ
นโยบาย เชน ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 

 ขอมูลที่มีประโยชนตอการนำไปใชในการพัฒนา หรือแกไขปญหาในการบริหารงานดานตาง ๆ 
เชน ขอมูลวิจัย ขอมูลสถิติ 

 ขอมูลที่เปนประโยชนตอกลุมผูใชงาน คือ ขอมูลที่มีความตองการนำไปใชงานจากกลุมผูใชงาน
อยางชัดเจน โดยอาจเกิดจากกลุมผูใชงานจำนวนมากหรือนอยก็ตาม แตตองเปนขอมูลที่เปน
ประโยชน หรือสรางมูลคาทางเศรษฐกิจได เชน ขอมูลการจดทะเบียนบริษัท ขอมูลการขนสง 
ขอมูลการเกิดอาชญากรรม 

 ขอมูลที่ชวยสรางความโปรงใส คือ ขอมูลชวยสรางความโปรงใสใหกับหนวยงานที่เปดเผยขอมูล 
เชน ขอมูลดานงบประมาณ คาใชจายของภาครัฐ และการจัดซื้อจัดจาง 

2.1.3 กรอบแนวคิดการกำหนดคำอธิบายชุดขอมูล  
ระบบบัญชีขอมูลไดระบุมาตรฐานขั้นต่ำในการกำหนดคำอธิบายชุดขอมูลอางอิงตาม ISO/IEC 11179 

และ Dublin Core Metadata Initiative (DCMI) และแผนแบบ (Template) เอกสาร ซึ ่งเปนการกำหนด
มาตรฐานเมทาดาตาสำหรับชุดขอมูลภาครัฐ เพื่อใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสามารถนำมาตรฐาน
ดังกลาวไปใชในการจัดมาตรฐานขอมูลของหนวยงานไดอยางสอดคลองกัน ไดแก  

 คำอธิบายชุดขอมูลสวนหลัก (Mandatory Metadata) เปนรายละเอียดคำอธิบายชุดขอมูลสวน
หลักที ่ทุกชุดขอมูลจำเปนตองมี โดย 1 ชุดขอมูล ประกอบดวยคำอธิบายขอมูลจำนวน 14 
รายการ ไดแก ประเภทขอมูล ชื ่อชุดขอมูล องคกร ช ื ่อผู ต ิดตอ อีเมลผู ต ิดตอ คำสำคัญ 
รายละเอียด วัตถุประสงค ความถี่ของการปรับปรุงขอมูล ขอบเขตเชิงภูมิศาสตรหรือเชิงพื้นที่ 
แหลงที่มา รูปแบบในการเก็บขอมูล หมวดหมูขอมูลตามธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ และสัญญา
อนุญาตใหใชขอมูล   
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 คำอธิบายชุดขอมูลทางเลือก (Optional Metadata) เปนสวนของรายละเอียดคำอธิบายชุด
ขอมูลเพ่ิมเติมท่ีชวยใหรายละเอียดของคำอธิบายชุดขอมูลมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

 พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) เปนสวนหนึ่งของเมทาดาตาท่ีมีหนาที่อธิบายขอมูลภายใน
ชุดขอมูลอยางละเอียดเปนรายตัวแปร (Attribute) เพื่อสนับสนุนใหผูที่ตองการใชขอมูลสามารถ
เขาใจชุดขอมูลในระดับตัวแปร  

 

รูปที่ 2-3 คำอธิบายชุดขอมูลสวนหลัก (Mandatory Metadata) และคำอธิบายชุดขอมูลทางเลือก (Optional Metadata) 
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เพื่อใหโครงการนี้สอดคลองตามมาตรฐานของภาครัฐ ที่ปรึกษาไดนำเทมเพลตคำอธิบายชุดขอมูล 

(Metadata) จากระบบบัญชีขอมูลภาครฐัมาประยุกตใช ซึ่งเทมเพลตนี้ชวยใหมั่นใจวาชุดขอมูลของโครงการมี

รายละเอียดท่ีครบถวน ชัดเจน และสามารถคนหาไดงาย  

รูปที่ 2-4 ตัวอยางเทมเพลตคำอธิบายชุดขอมูล (Metadata) 
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2.2 ความคืบหนาการดำเนินงาน 

โครงการนี้มีระยะเวลาทั้งสิ้น 150 วัน (5 เดือน) ในการดำเนินโครงการตามวัตถุประสงคของโครงการ

ดังที ่กลาวไวขางตน ผู พัฒนาไดออกแบบกรอบแนวคิดและแบงการดำเนินโครงการออกเปน 4 ระยะ 

และ 8 แผนงาน โดยปจจุบันเปนการดำเนินงาน ในระยะที่ 4 จัดทำรายงานฉบับสมบูรณ ซึ่งเปนระยะ

ทายที่สุดของโครงการฯ ซึ่งการดำเนินงานในระยะนี้มุงเนนการจัดทำรายงานการเสร็จสิ้นภารกิจที่รวบรวม

ผลลัพธการทำงานตลอดทั้งโครการ ไดแก ผลการศึกษา รวบรวมขอมูลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  

ผลการจัดลำดับความสำคัญของขอมูลเพื่อใชในการจัดทำมาตรฐานขอมูล แผนการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล

ระหวางหนวยงาน ผลการจัดทำรางมาตรฐานขอมูล ผลการรวบรวมความคิดเห็นจากการจัดประชุม Public 

Hearing ผลการปรับแกมาตรฐานขอมูลตามความคิดเห็น และผลการจัดทำขอเสนอแนะของโครงการ โดยการ

ดำเนินการในระยะงานที่ 4 ประกอบดวย แผนงานดังนี้ 

- แผนงานที่ 8 จัดทำรายงานฉบับสมบูรณ (Final Report)   

 

รูปที่ 2-5 แผนการดำเนินงานโครงการในภาพรวม 

โดยกรอบระยะเวลาในการดำเนินการระยะที่ 4 ที่ปรึกษาวางกำหนดสงมอบงานใหตรงตาม TOR  
ขอ 4.8 ของโครงการฯ ซึ่งมีกำหนดการสงมอบงานวันที่ 8 กรกฎาคม 2567 โดยที่ปรึกษาจะสงมอบเอกสาร
ทั้งหมดตาม TOR ดังนี้ 

 1. รายงานฉบับสมบูรณ (Project Completion Report) ประกอบดวย ผลการดำเนินงานโครงการ
ทั้งหมด ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะโครงการ ความคุมคาในการดำเนินโครงการฯ และการนำไปตอยอดการ
ใชประโยชนจากโครงการ 

รายงานการเสร็จสิ้นภารกิจ (Final Report)
 ผลสรุปแผนงานทั้งหมดและขอเสนอแนะ 

ระยะที่ 1 

จัดทําแผนการดําเนินงาน

ระยะที่ 4 

จัดทํารายงานฉบับสมบูรณ

แผนการดําเนินโครงการและ
รายชื่อบุคลากร

15 วัน 150 วัน

แผนงานท่ี 2
ศึกษา รวบรวม วเิคราะห ขอมลูท่ีเก่ียวของกับการจดัทํา

มาตรฐานขอมูลของ ททท.

120 วัน60 วัน

แผนงานท่ี 1 
จัดทําแผนและแนวทางใน

การดําเนินโครงการ
(Implementation Plan)

TOR : 4.1

TOR : 4.2

แผนงานท่ี 3
วิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญในการทํามาตรฐาน

ขอมูล และแนวทางเชื่อมโยงขอมูล

TOR : 4.3
แผนงานท่ี 8

จัดทํารายงานการเสร็จส้ินภารกิจ
(Final Report)

รายงานความคืบหนา (Progress Report)
 สรุปผลการศึกษา
 ชุดขอมูลท่ีนาํมาจดัทํามาตรฐานขอมลู 5 ชุด และการเชื่อมโยงขอมูล 
 รางมาตรฐานขอมูล 

รางรายงานฉบับสมบูรณ (Draft Final Report)
 สรุปผลการประชุมและบทวิเคราะห Public Hearing 
 คําอธบิายชุดขอมลู 5 ชุด

ระยะที่ 3

จัดประชุมและจัดทํา Metadata

แผนงานที่ 4
จัดทํารางมาตรฐานขอมูลท่ีอธิบายโครงสรางขอมูล

TOR : 4.4

ระยะที่ 2 

ศึกษาและวเิคราะห

แผนงานท่ี 5
จัดการประชุมเพื่อรับฟงความเห็น (Public 

Hearing) รวมกับหนวยงานผูมีสวนไดสวนเสีย

TOR : 4.5

แผนงานที่ 6
รวบรวม วิเคราะหขอมูลและความคิดเห็นจาก
การประชุม Public Hearing และปรับปรุง

มาตรฐานขอมูลจากความคิดเห็น 

TOR : 4.6

แผนงานท่ี 7
จัดทําคําอธิบายชุดขอมูล หรือเมทาดาตา 

(Metadata)

TOR : 4.7

TOR : 4.8

ในโครงการนี้ ทางบริษัทฯ ไดแบงระยะการดําเนินงานโครงการออกแบบเปน 4 ระยะ ประกอบดวย 8 แผนงาน โดยมี

รายละเอียดและความเชื่อมโยงกันของแตละแผนงาน ภายใตระยะเวลา 150 วัน
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รูปที่ 2-6 ความคืบหนาในการดำเนินโครงการตามระยะเวลา 

3 ศึกษาและรวบรวมขอมูลจัดทำกรอบการจัดทำมาตรฐานขอมูล 

3.1 การทบทวนเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร ซึ ่งเปนปจจัยสำคัญที ่กำหนดความตองการและ 

แนวทางการใชขอมูลของ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพ่ือการบริหารจัดการ ขับเคลื่อนองคกร อีกทั้งยังใช

ประกอบการจัดทำมาตรฐานขอมูลและแนวทางการเชื่อมโยงขอมูล มีดังนี้  

ตาราง 3-1 ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร 
แหลงขอมลู ผลการวิเคราะห/ประเดน็ท่ีเกี่ยวของ 

1. แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการทองเที ่ยวแหง
ประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวน 
พ.ศ. 2567 – 2570)  

ขอมูลเปนองคประกอบสำคัญของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฉบับนี้ 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จำเปนตองมีการปรับปรุงระบบ
สืบคนขอมูลคลังดิจิทัล เพื ่อใหขอมูลที ่กระจายหลายแหลง
สามารถเชื่อมโยงและรวมเขาดวยกัน และสามารถสืบคนขอมูล
โดยผานชองทางเดียว การปรับปรุงระบบงานดังกลาว ไดแก การ
จัดทำมาตรฐาน การจัดทำคำอธิบายขอมูล และมาตรฐาน
โครงสรางขอมูล เพ่ือการจัดเก็บรายละเอียดขอมูล  
การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทยดานขอมูล  

1) ปรับปรุงมาตรฐานขอมูลที ่เปนสากลที ่รองรับการ
เช่ือมโยงกับหนวยงานภายนอกอยางตอเนื่อง 

2) บูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกัน
ระหวางหนวยงาน 

แผนการดาํเนินโครงการ
โครงการนี้มีระยะเวลาทั้งส้ิน 150 วัน ( 5 เดือน) เพื่อใหการดําเนินโครงการเปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการ ทางทีมผูพัฒนาจึงไดวางแผนการดาํเนินโครงการตลอดโครงการ เพื่อแสดงใหเห็นถึงแนวทางใน

การดําเนินโครงการที่มีความชัดเจน กรอบระยะเวลาในการดําเนินการ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

** หมายเหตุ วันท่ี (TentativeDate) ระยะเวลาดําเนนิการอาจจะมกีารเปลี่ยนแปลง ** 

กค.

ข้ันตอนปฎิบัติ (Action) 11 18 25 3 10 17 24 7 14 21 28 5 12 19 26 2 9 16 23 7

1 1 จัดทํากรอบการดําเนินการ (Project Scope) TIME 14 Feb

2 1 วางแผนระยะเวลาการดําเนินการ (Project Timeframe) TIME 21 Feb

3 1 จัดทํารายงานนําเสนอแผนการดําเนินโครงการ (Inception Report Presentation) TIME&TAT 23 Feb

4 2 ศึกษากรอบแนวคิด (Framework) ของการจัดทํามาตรฐานขอมูล TIME 28 Feb *

5 2 ศึกษาและรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวของ TIME 28 Feb

6 2 ออกแบบกิจกรรมการสัมภาษณ และแบบสอบถามสําหรับผูท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอก TIME&TAT 29 Feb

7 2 รวบรวมขอมูลและศึกษาความสําคัญและความเช่ือมโยงของขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหาร TIME&TAT 4 Mar *

8 2 รวบรวมขอมูลและศึกษาความสําคัญและความเช่ือมโยงของขอมูลจากการสัมภาษณผูท่ีเก่ียวของภายใน TIME&TAT 11 Mar

9 2 สํารวจความสําคัญและความเช่ือมโยงของขอมูลจากกิจกรรมท้ังหมดจากแบบสอบถามผูท่ีเก่ียวของภายใน TIME&TAT 13 Mar

10 2 รวบรวมขอมูลและศึกษาความสําคัญและความเช่ือมโยงของขอมูลจากการสัมภาษณผูท่ีเก่ียวของภายนอก TIME&TAT 18 Mar

11 2 ประเมินและวิเคราะหขอมูลจากผลการสัมภาษณและแบบสอบถาม TIME 22 Mar

12 2 จัดทําสรุปผลลัพธการสํารวจ TIME 22 Mar

13 3 วิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญของชุดขอมูล TIME 29 Mar

14 3 จัดทําสรุปผลลัพธการสํารวจเปนทัศนภาพของการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขอมูล TIME 29 Mar

15 4 จัดทํารางมาตรฐานขอมูลท่ีอธิบายโครงสรางขอมูล TIME 9 Apr

16 4 จัดทํารายงานนําเสนอความคืบหนาโครางการ (Progress Report Presentation) TIME&TAT 9 Apr

17 5 จัดทําแผนการจัดประชุมความคิดเห็น (Public Hearing) TIME&TAT 10 Apr

18 5 จัดประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็น (Public Hearing) TIME&TAT 25 Apr

19 6 รวบรวมขอคิดเห็นและความคิดเห็นจากประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็น TIME 29 Apr

20 6 ดําเนินการวิเคราะหจากขอคิดเห็นและความคิดเห็น TIME 3 May

21 6 ปรับปรุงมาตรฐานขอมูลจากความคิดเห็น TIME 14 May

22 7 จัดทําคําอธิบายชุดขอมูล หรือเมทาดาตา (Metadata) TIME 17 May

23 7 จัดทํารางรายงานฉบับสมบูรณ (Draft Final Report) TIME 7 Jun

24 8 รวบรวมขอเสนอแนะและขอคิดเห็นเพ่ือปรับเน้ือหารายงาน TIME&TAT 3 Jul

25 8 จัดทํารายงานการเสรจ็ส้ินภารกิจ (Final Report) TIME 8 Jul

Tentative Date

ระยะท่ี 2: การศึกษาและวิเคราะห  (60 วัน หลังลงนามสัญญา)

ระยะท่ี 3: จัดประชุมและจดัทํา Metadata (120 วัน หลังลงนามสัญญา)

ระยะท่ี 4: จัดทํารายงานฉบับสมบูรณ (150 วัน หลังลงนามสัญญา)

ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.ลําดับ แผนงาน
Project Plan 

Resposibility

ระยะเวลา

ระยะท่ี 1: จัดทําแผนการดําเนินงาน (15 วัน หลังลงนามสัญญา)
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แหลงขอมลู ผลการวิเคราะห/ประเดน็ท่ีเกี่ยวของ 
3) พัฒนาและบริหารจัดการฐานขอมูลดิจิทัล (Big Data) 

ที ่จำเปนในทุกดานทั ้งภายในและภายนอก ทั ้งในมิติ
อุตสาหกรรมและมิติดานการพัฒนาองคกร สามารถ
เขาถึงและใชประโยชนไดทุกที ่ท ุกเวลา ครบถวน 
ถูกตอง เชื่อถือไดบูรณาการ ทันกาล และเพียงพอตอ
การใชงาน 

4) สื่อสารและเปดเผยขอมูลผลการดำเนินงานดานการเงิน
และไมใชการเงินอยางถูกตอง เชื่อถือได ทันกาล และ
เพียงพอต อการนำไปใชประโยชน/ประกอบการ
ตัดสินใจตามวัตถุประสงคที่กำหนดสื่อสารและเปดเผย
ขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการทองเที ่ยวทุกมิติ
อยางถูกตอง เช่ือถือได ทันกาล และเพียงพอ 

5) การนำไปใชประโยชน/ประกอบการตัดสินใจตาม
วัตถุประสงคที่กำหนด 

กรอบทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย โดยมียุทธศาสตร ดังตอไปนี้  
 ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาเครื่องมือทางการตลาดดิจิทัล 

เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันดวยการสงมอบ
คุณคาและประสบการณการทองเท่ียว 

 ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาและผลักดันการใชโครงสราง
พ้ืนฐาน ระบบสารสนเทศ และขอมูลดานการตลาดการ
ทองเที่ยว เพื่อตอบสนองความตองการของผูมีสวนได
สวนเสีย  

 ยุทธศาสตรที่ 3 ยกระดับการบริหารจัดการดิจิทัลเพ่ือ
มุงสูการเปนองคกรสมรรถนะสูงอยางมีธรรมาภิบาล 

แผนการพัฒนา ในป 2567  
 หนวยงานที่เกี ่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลดานการ

ทองเที่ยวของ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดแบบ
อัตโนมัติ 

 มีฐานการเชื่อมโยงขอมูลอุตสาหกรรมการทองเที่ยวกับ
หนวยงานภายนอก 

เพื่อการกาวไปสูการเปนองคกรที่ขับเคลื่อนดวยขอมูล (Data-
Driven Organization) ในป พ.ศ. 2570 

2. สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) 
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (โครงการ
ออกแบบสถาปตยกรรมองคกร Enterprise 
Architecture ระยะที่ 2 ลงวันท่ี 29 กันยายน 
พ.ศ. 2564)  

สถาปตยกรรมขอมูลในปจจุบันที่จำแนกตามกลุมกระบวนการซึ่ง
แบงออกเปน 3 ดาน คือ  
 กลุมกระบวนการนำองคกร (Leading Process) 

ประกอบดวย 
 4 กระบวนการทำงาน  
 17 ชุดขอมูล 
 3 ชุดขอมูลที่ตองปรับปรุง 
 7 ชุดขอมูลที่ตองการเพิ่มเติม 
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แหลงขอมลู ผลการวิเคราะห/ประเดน็ท่ีเกี่ยวของ 
 กลุมกระบวนการหลัก (Core Process) ประกอบดวย  
 7 กระบวนการทำงาน  
 26 ชุดขอมูล  
 16 ชุดขอมูลที่ตองปรับปรุง 

 5 ชุดขอมูลที่ตองการเพิ่มเติม 
 กลุมกระบวนการสนับสนุนองคกร (Supporting  

Process) ประกอบดวย  
 9 กระบวนการทำงาน 
 25 ชุดขอมูล 
 10 ชุดขอมูลที่ตองปรับปรุง 
 12 ชุดขอมูลที่ตองปรับปรุง 

ขอมูลดังกลาวเปนขอมูลตั้งตนสำหรับนำไปสอบทานสถานะและ
ความตองการของชุดขอมูล  

3. บัญชีขอมูล (Data catalog) พ.ศ. 2566 
 

รายงานฉบับนี้ ประกอบไปดวย กระบวนการ และเกณฑตาง ๆ 
ในการคัดเลือกชุดขอมูลที่มีคาสูง การจัดทำมาตรฐานขอมูล และ
กระบวนการเชื ่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน แนวทางการ
คัดเลือกชุดขอมูลที่มีคุณคาสูงตามแนวทางของสำนักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลนั้นแบงออกเปน 2 มุมมอง คือมุมมองของผูให
ขอมูล และมุมมองของผูใชขอมูล สำหรับมุมมองผูใหขอมูลมี
ขั้นตอนในการประเมินคุณคาขอมูล 6 ขั้นตอน และประเด็นการ
พิจารณาคัดเลือกชุดขอมูลที ่ม ีคุณคาส ูง ประกอบดวย 10 
ประเด็น  
กระบวนการคัดเลือกชุดขอมูลที่มีคุณคาสูงของ การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย ควรมีลำดับขั้นตอน ดังน้ี  

1. กำหนด/ปรับปรุงเกณฑการคัดเลือกชุดขอมูลที่มีคุณคา
สูง 

2. นำเสนอเกณฑการคัดเลือกชุดขอมูลใหกับคณะทำงาน
ที่เก่ียวของ 

3. สำรวจความตองการใชขอมูลของผูมีสวนไดสวนเสีย 
4. จัดประชุมระดมสมองเพื่อใหคะแนนชุดขอมูลโดยผูมี

สวนไดสวนเสียภายใน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
5. นำผลการใหคะแนนขอมูลมาพิจารณาจัดลำดับคุณคา

ขอมูล 
6. นำชุดขอมูลที่ผานเกณฑการคัดเลือกเสนอตอคณะทำงาน

บริหารขอมูลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
7. เผยแพรชุดขอมูล 
8. ประเมินผลการเขาชม/ใชขอมูลไตรมาสละ 1 ครั้ง 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีการกำหนดเกณในการคัดเลือก
และการใหคะแนนชุดขอมูลที่มีคาสูงสุด จากกระบวนการขางตน
ทำใหไดผลการคัดเลือกชุดขอมูลที่มีคุณคาสูง 14 ชุดขอมูล 
กระบวนการจัดทำมาตรฐานขอมูลประกอบดวย 4 ขั้นตอนท่ี
สำคัญ  
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แหลงขอมลู ผลการวิเคราะห/ประเดน็ท่ีเกี่ยวของ 
1. รวบรวมช่ือรายการขอมูล 
2. นิยามชื่อรายการขอมูล  
3. วิเคราะหชื่อรายการขอมูล  
4. กำหนดช่ือรายการขอมูลมาตรฐาน 

คำอธิบายขอมูลหรือเมทาดาตา (Metadata) ของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยยึดโครงสรางคำอธิบายขอมูลตามแนวทางการ
จัดทำบัญชีขอมูลภาครัฐ ซึ่งแบงออกเปน 3 สวน คือ คำอธิบาย
ขอม ูลสวนหลัก (Mandatory Metadata) ประกอบดวย 14 
รายการ คำอธ ิบายขอมูลสวนที ่ เป นทางเล ือก (Optional 
Metadata) เปนคำอธิบายชุดขอมูลเพิ่มเติมของชุดขอมูลทั้ง 5 
ประเภท และพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary)  
แผนการบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกัน
ระหว างหนวยงานประกอบดวยขอบเขตและขั ้นตอนการ
ดำเนินงานตาง ๆ อาทิ ออกแบบกระบวนการเช่ือมโยงขอมูลและ
การดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน และกฎเกณฑในการ
เขาถึงขอมูล กำหนดแนวทางการเลือกคูความรวมมือ เปนตน 
แผนนี้ถูกจัดทำขึ้นเพื่อให การทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปลี่ยน
ผานสูการเปนองคกรสมรรถนะสูงที่ขับเคลื่อนดวยขอมูล (Data 
Driven High Performance Organization)  
การกำหนดแนวทางการเลือกคูความรวมมือ  
 มิติดานความพรอมของขอมูล 
 มิติดานประโยชน 
 มิติดานความพรอมทางเทคนิค 
 มิติความพรอมดานการดำเนินการ 

จากรายงานการจัดทำบัญชีขอมูลพบวา ชุดขอมูลจำนวน 46 ชุด 
มีชุดขอมูลที่ไดคะแนนผานเกณฑการคัดเลือกเปนชุดขอมูลที่มี
คุณคาสูงของ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จำนวน 39 ชุด ใน
ระยะแรกถูกนำมาจัดทำมาตรฐานขอมูล 14 ชุดขอมูล และ
เผยแพรบนเว็บไซต TAT data catalog 10 ชุดขอมูล ดังนั้น มี
ขอมูล 25 ชุดขอมูล ที่ยังไมไดจัดทำมาตรฐานขอมูล และ 29 ชุด
ขอมูลที่ยังไมไดเผยแพรบนเว็บไซต TAT data catalog  

4. แผนวิสาหกิจการทองเที ่ยวแหงประเทศไทย 
พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2568-
2570) 

ตำแหนงทางยุทธศาสตรของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ดาน
บุคลากรท่ีเก่ียวของกับขอมูล  
 มีทักษะดานดิจิทัล (Digital Literacy) ทั้ง 5 มิติเฉลี่ย

อยูในระดับ 5 
 มีการทำงานและขับเคลื่อนองคกรโดยใชขอมูลเชิง

วิเคราะหเปนสวนสำคัญในการตัดสินใจ (Data-Driven 
Decision Making) 

 มีทักษะโนมนาวและชี้นําผูมีสวนไดสวนเสียดวยขอมูล

เชิงลึก 
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แหลงขอมลู ผลการวิเคราะห/ประเดน็ท่ีเกี่ยวของ 
ตำแหนงทางยุทธศาสตรของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ดาน
ขอมูล 
 มีการจัดเก็บขอมูลนักทองเท่ียว (Customer Journey) 

ที่หลากหลายมิติมากขึ้น (Usage/Metadata) จากการ
รวมมือกับหนวยงานพันธมิตร  

 มีฐานขอมูลหลักที่สามารถใชรวมกันระหวางหนวยงาน
ภายในและภายนอก การทองเที ่ยวแหงประเทศไทย 
และนําไปใชตอยอดไดอยางมีประสิทธภิาพ 

ตำแหนงทางยุทธศาสตรของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ดาน
เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับขอมูล  
 มีระบบจัดเก็บขอมูลที ่เช ื ่อมโยงกันทั ้งภายในและ

ภายนอกองคกร  
 Digital Workflow ถูกใชงานอยางเต็มรูปแบบ และมี

ระบบเทคโนโลยีที่สนับสนุนการทำงานทุกขั้นตอน โดย
เชื ่อมโยงระบบทั้งภายในและภายนอกอยางสมบูรณ
และเปนแบบอัตโนมัติในทุกงานที่สามารถดำเนินการได 
เชน การนํา RPA (Robotic Process Automation), 
AI Driven Tech เขามาใช 

 

การทบทวนสถาปตยกรรมขอมูลและบัญชีขอมูล (Data Catalog) ป พ.ศ. 2566 ของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

จากสถาปตยกรรมขอมูลของการทองเที ่ยวแหงประเทศไทยที ่จ ัดทำขึ ้นภายใตโครงการออกแบบ
สถาปตยกรรมองคกรระยะที่ 2 ซึ่งสถาปตยกรรมองคกรในระยะที่ 2 ของการทองเที ่ยวแหงประเทศไทย 
นำเสนอสถาปตยกรรมขอมูลในปจจุบันที ่จำแนกตามกลุ มกระบวนการซึ่งแบงออกเปน 3 ดาน คือ กลุม
กระบวนการนำองคกร ประกอบดวย 4 กระบวนการทำงานที่สำคัญ มีชุดขอมูลสนับสนุนการดำเนินงาน
จำนวน 17 ชุดขอมูล กลุมกระบวนการหลัก ประกอบดวย 7 กระบวนการ มีชุดขอมูลสนับสนุนการดำเนินงาน
จำนวน 26 ชุดขอมูล และกลุมกระบวนการสนับสนุนองคกรประกอบดวย 9 กระบวนการ มีชุดขอมูลสนับสนุน
การดำเนินงานจำนวน 25 ชุดขอมูล  

จากนั้นในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2566 กองยุทธศาสตรดิจิทัลไดทำการศึกษาและทบทวนการดำเนินการที่
ผานมา เพ่ือเปนแนวทางการดำเนินงานในป พ.ศ. 2566 โดยไดปรับปรุงชุดขอมูลดังกลาวเพ่ือใหสอดคลองกับ
สภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนไป และเพื่อใหรายการชุดขอมูลสอดคลองกับการดำเนินงานในปจจุบันของการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย จึงไดดำเนินการปรับปรุงชุดขอมูล ดังนี้  

1) นำรายการชุดขอมูล ทั้ง 5 ชุดในชุดขอมูลทองเที่ยวเชิงการตลาด ซึ่งประกอบดวย ชุดขอมูลกิจกรรม
ทองเท่ียว ชุดขอมูลแหลงทองเที่ยว ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเก่ียวเนื่องสวนของรานขายของท่ีระลึก  
ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเกี่ยวเนื่องสวนของภัตตาคารรานอาหาร และชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจ
เก่ียวเนื่องสวนของที่พัก มาใชเปนชุดขอมูลหลักของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

2) นำชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยวจากชุดขอมูลสถิติแยกออกมาเปนชุดขอมูลหลัก 
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3) ยุบรวมชุดขอมูลปฏิทินของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และชุดขอมูลกิจกรรมแบงเปนระดับ ซึ่งมี
รายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปนชุดขอมูลเดียวกันกับชุด
ขอมูลกิจกรรมทองเที่ยวในชุดขอมูลทองเท่ียวเชิงการตลาด ซึ่งแยกออกมาเปนชุดขอมูลใหม  

4) เพ่ิมชุดขอมูลที่ขาดหาย จำนวน 4 ชุดขอมูล ประกอบดวย  
 ชุดขอมูลเสนทางทองเที่ยว  
 ชุดขอมูลงานวิจัย  
 ชุดขอมูลความรู (KM)  

 ชุดขอมูลกฎหมาย ขอบังคับระเบียบกฎบัตร คดี/วินัยของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

5) ปรับปรุงชื่อชุดขอมูลดังนี้  
 ชุดขอมูลลูกคา/พันธมิตรที่จัดลำดับความสำคัญ เปนชุดขอมูลลูกคา/พันธมิตร  
 ชุดขอมูลคลังจัดเก็บตราเครื่องหมาย เปนชุดขอมูลหนวยงานและเครื่องหมาย  
 ชุดขอมูลมาตรฐานสมรรถนะและอัตรากำลังเปนชุดขอมูลมาตรฐานสมรรถนะและ Career Path  
 ชุดขอมูลวันหยุดปฏิทินการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปนชุดขอมูลปฏิทินของการทองเท่ียวแหง

ประเทศไทย  
 ชุดขอมูลคำสั่งแตงตั้ง เปนชุดขอมูลคำสั่งแตงตั้ง/บรรจุ  
 ชุดขอมูลผูประกอบการ เปนชุดขอมูลผูประกอบการ (ธุรกิจนำเท่ียว)  
 ชุดขอมูลสถิติ เปนชุดขอมูลสถิตินักทองเที่ยว  
 ชุดขอมูลยุทธศาสตร เปนชุดขอมูลยุทธศาสตร (ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย)  
 ชุดขอมูลแผน เปนชุดขอมูลแผน (เชน ยุทธศาสตรชาติ แผนปฏิรูป)  
 ชุดขอมูลไฟลมีเดียเปนชุดขอมูลไฟลมีเดีย/ TAT Media Assets (Brochure/ VDO/ Image/ 

Art Work)  
 ชุดขอมูลสัญญา/ แบบฟอรมบันทึกขอตกลงเปนหนังสือ MOU เปนชุดขอมูลบันทึกขอตกลงเปน

หนังสือ MOU/ สัญญา/ แบบฟอรม 
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ผลจากการปรับปรุงสถาปตยกรรมขอมูลดังกลาวสงผลใหชุดขอมูลของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
มีจำนวนท้ังสิ้น 46 ชุดขอมูลแสดงดงัภาพ 

 

รูปที่ 3-1 ขอมูล 46 ชุดตามสถาปตยกรรมขอมูลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

นอกจากนั้นทางที่ปรึกษาไดทำการทบทวนบัญชีขอมูล (Data Catalog) พ.ศ. 2566 ซึ่งไดนำขอมูล 

ตั้งตนจากสถาปตยกรรมขอมูลทั้ง 46 ชุดมาจัดลำดับจากการใหคะแนนเพื่อคัดเลือกชุดขอมูลที่มีคุณคาสูง  

ที่มีชุดขอมูลที่เขาเกณฑการจัดลำดับเปนชุดขอมูลที่มีคุณคาสูงในสถาปตยกรรมขอมูลของการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 14 ชุด ปรับปรุงเมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 โดยมีเกณฑการคัดเลือกชุดขอมูลที่มีคุณคาสูงของ 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ดังตารางตอไปนี้ 

ตาราง 3-2 เกณฑการคัดเลือกชุดขอมูลที่มีคุณคาสูงของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยที่ปรับปรุงเมื่อป พ.ศ. 2566 

ลำดับ ประเด็น ความสอดคลองกับ
แนวทางของ สพร. 

ตำ่ (1 คะแนน) กลาง  (3 คะแนน) สูง  (5 คะแนน) 

1 เปนขอมูลที่มี

ความตองการ

สูง 

ประเด็นที่ 5 ความถี่ใน

การใชขอมูลของกลุม

ผูใชงานที่มีความ

ประสงคในการใชขอมูล 

ใชเฉพาะในงาน
เดียว 

ใชรวมกับหนวยงาน

ภายในหลาย

หนวยงาน 

ใชรวมกับหนวยงาน

ภายในและภายนอก 

2 เปนขอมูลมี

ประโยชน   

ประเด็นที่ 1 – 2 ขอมูล

มีความสอดคลองตาม

แผนยุทธศาสตรชาติ

และภารกิจของ

หนวยงาน 

สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานตาม
ภารกิจ 

สนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน การ

บริหารและตัดสินใจ 

สนับสนุนการ

วางแผนและกำหนด

นโยบายของ การ

ทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย และ

สนับสนุนการ

ดำเนินงานตาม

ยุทธศาสตรชาติ 

หรือเปนขอมูลทีเ่ปน

สถิติทางการ 
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ลำดับ ประเด็น ความสอดคลองกับ
แนวทางของ สพร. 

ตำ่ (1 คะแนน) กลาง  (3 คะแนน) สูง  (5 คะแนน) 

3 เปนขอมูลที่
สามารถเพ่ิม
ความโปรงใส
ของการ
ทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

ประเด็นที่ 1 ความ
โปรงใส 

เปนขอมูลที่ไม
เก่ียวของกับความ
โปรงใส 

เปนขอมูลที่
สนับสนุนใหเกิด
ความโปรงใส 

เปนขอมูลที่
สอดคลองตาม
ตัวช้ีวัดของ ITA5 
หรือเปนขอมูลทีต่อง
เปดเผยตาม
กฎหมาย 

4 รูปแบบการ
จัดเก็บขอมลู 

ประเด็นที่ 7 ขอมูลที่
เผยแพรอยูในรูปแบบที่
อานไดดวยเครื่องและ
สามารถเชื่อมโยงหรือ
นำไปใชตอไดงาย 

กระดาษ หรือ 
Electronic File 
เชน Excel, Word, 
PowerPoint, 
PDF แตไมไดอยู
บนเว็บไซตหรือ
ระบบใด ๆ 

Electronic File 
เชน Excel, Word, 
PowerPoint, PDF, 
JPG ฯลฯ ที่อยูบน
เวบ็ไซตหรือระบบ
สารสนเทศ 

Machine Readable 
Electronic File ที่
จัดเก็บบนระบบ
ฐานขอมูล 
(Database)  

5 ขอมูลมีการ
ปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง 

ประเด็นที่ 4 คุณภาพ
ของขอมูลและ ประเด็น
ที่ 8 ขอมูลเผยแพรมี
การปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง 

ไมมีกระบวนการ
ปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง 

มีการปรับปรุงเปน
ครั้งคราว 

มีการปรับปรุงอยาง
สมำ่เสมอเพ่ือให
สามารถใชงานได
ตลอดเวลา 

จากเกณฑการคัดเลือกชุดขอมูลที่มีคุณคาสูงของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยที่ปรับปรุงเมื่อป พ.ศ. 
2566 มีชุดขอมูลที่มีคุณคาสูงและไดนำไปจัดทำเปนมาตรฐานแลว ดังนี้   

(1) ชุดขอมูลสถิตินักทองเที่ยว  
(2) ชุดขอมูลกิจกรรมทองเที่ยว  
(3) ชุดขอมูลมาตรฐานสินคา  
(4) ชุดขอมูลรองเรียนและเสียงจากลูกคา  
(5) ชุดขอมูลสถานการณการทองเที่ยว  
(6) ชุดขอมูลยุทธศาสตร (ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย)  
(7) ชุดขอมูลไฟลมีเดีย  
(8) ชุดขอมูลแหลงทองเที่ยว  
(9) ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเก่ียวเนื่องสวนของที่พัก  
(10) ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเกี่ยวเนื่องสวนของภัตตาคารรานอาหาร  
(11) ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเกี่ยวเนื่องสวนของรานขายของที่ระลึก  
(12) ชุดขอมูลเสนทางทองเที่ยว  
(13) ชุดขอมูลงานวิจัย  
(14) ชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยว 
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รูปที่ 3-2 ชุดขอมูลที่มีคุณคาสูงในสถาปตยกรรมขอมลูของ ททท (ปรับปรุงเมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2566) 

จากการทบทวนสถาปตยกรรมขอมูลและบัญชีขอมูล (Data catalog) ป พ.ศ. 2566 ของการทองเที่ยว

แหงประเทศไทย ทางที่ปรึกษาไดเลือกใชขอมูล 46 ชุด จากสถาปตยกรรมขอมูลของการทองเท่ียวแหงประเทศ

ไทย และชุดขอมูล 14 ชุดจากบัญชีขอมูล (Data catalog) ในปที่ผานมา เปนตัวกำหนดกลุมเปาหมายที่ใชใน

การเก็บขอมูล 2 สวน คือ 1. การสัมภาษณผูบริหารการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และ 2. การสัมภาษณ

บุคลากรภายในการทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยคัดเลือกผูที่มีสวนเกี่ยวของตามกระบวนการกำกับดูแล

ขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขององคกร ตามหลักธรรมมาภิบาลขอมูลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

และดำเนินการสัมภาษณเพ่ือเก็บขอมูลในสวนตอไป  

3.2 กระบวนการกำกับดแูลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขององคกร 

กระบวนการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเปน

องคประกอบที่สำคัญเพื่อใหการดำเนินงานของ ททท. เปนไปตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในระดับ

หนวยงานประกอบดวย นิยามและกฎเกณฑที ่เกี ่ยวของกับขอมูล (Definition and Rules) โครงสราง 

ธรรมาภบิาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance Structure) และกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data 

Governance Processes) โดยผูวาการการทองเที่ยวแหงประเทศไทยตองแตงตั้งบุคลากรของหนวยงานที่มี

ความเกี ่ยวของกับโครงสรางธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐเพื ่อทำหนาที ่กำหนดยุทธศาสตรและเปาหมาย 

ตรวจสอบสภาพแวดลอมของธรรมาภิบาลขอมูลนิยามความหมายและขอบเขตของขอมูล กำหนดกฎเกณฑ

และนโยบายขอมูล และดำเนินการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎเกณฑและนโยบายขอมูล 
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รูปที่ 3-3 กรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐระดับหนวยงาน 
(ที่มา: ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ) 
 

โครงสรางการกำกับดูแลขอมูล 
กำหนดโครงสรางการกำกับดูแลขอมูลมีวัตถุประสงคเพื ่อแสดงลำดับขั ้นระหวางกลุ มบุคลากร 

ที่เกี่ยวของกับกระบวนการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
และแสดงถึงลำดับชั้นในการสั่งการ การกำหนดโครงสรางนี้ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดอางอิง ประกาศ
คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ พ.ศ. 2563 ประกอบดวยบุคลากร 3 สวน 
ประกอบดวย 

1) คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance Council) 
2) ทีมบริกรขอมูล (Data Steward Team) 
3) ผูมีสวนไดเสียกับขอมูล (Data Stakeholders) 

คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล  
คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลประกอบไปดวยผู บริหารระดับสูงสุดของหนวยงาน ผู บริหาร 

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง ผู บริหารขอมูลระดับสูง ผู บริหารดานการรักษาความปลอดภัยระดับสูง 
ผูบริหารจากสวนงานตาง ๆ ทั้งจากฝายบริหารและฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมไปถึงหัวหนาทีมบริกรขอมูล 
(Lead Data Steward) คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลมีอำนาจสูงส ุดในธรรมาภิบาลขอมูลภายใน
หนวยงานภาครัฐ ซึ ่งทำหนาที่ตัดสินใจเชิงนโยบายแกไขปญหาและบริหารจัดการภายในคณะกรรมการ 
ธรรมาภิบาลขอมูล ทั้งนี้ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงอาจจะทำหนาที่แทนผูบริหารขอมูลระดับสูง ซึ่ง
ขึ้นอยูกับความพรอมของหนวยงาน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดมีคำสั่งที่ 13/2566 เรื่อง แตงตั้ง
คณะกรรมการและเจาหนาที่เพื่อดำเนินการและปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับการกำกับดูแลขอมูลและ
สถาปตยกรรมองคกร ลงวันที ่ 23 มกราคม 2566 โดยใชชื ่อวา คณะกรรมการกำกับดูแลขอมูล (Data 
Governance Committee) และขับเคลื่อนสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ประกอบดวย  
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1) ผูวาการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปนประธานกรรมการ  
2) รองผูวาการดานตลาดเอเชีย และแปซิฟกใต เปนกรรมการ  

3) รองผูวาการดานสื่อสารการตลาด เปนกรรมการ  

4) รองผูวาการดานตลาดยุโรป แอฟริกา ตะวันออกกลางและอเมริกา เปนกรรมการ  

5) รองผูวาการดานบริหาร เปนกรรมการ  

6) รองผูวาการดานนโยบายและแผน เปนกรรมการ  

7) รองผูวาการดานตลาดในประเทศ เปนกรรมการ  

8) รองผูวาการดานสินคาและธุรกิจทองเที่ยว เปนกรรมการ  

9) รองผูวาการดานดิจิทัล วิจัย และพัฒนา เปนกรรมการ  

10) ผูอำนวยการฝายดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเลขานุการ  

11) ผูอำนวยการกองกฎหมายและระเบียบ เปนผูชวยเลขานุการ  

12) ผูอำนวยการกองยุทธศาสตรดิจิทัล เปนผูชวยเลขานุการ  

13) ผูอำนวยการกองวิจัยการตลาดการทองเที่ยว เปนผูชวยเลขานุการ  

และไดมีการกำหนดหนาที่ไวดวยกัน 7 ขอ ดังนี้  

1. วางมาตรฐาน หลักเกณฑของการกำกับดูแลขอมูล (Data Governance) ภายในการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย โดยสงเสริมใหเกิดการสื่อสารถึงความสำคัญของการกำกับดูแลขอมูล ขอบเขตนโยบาย 
และเปาประสงคของการกำกับดูแลขอมูล 

2. พิจารณาและกำหนดกรอบการกำกับดูแลขอมูล โดยพิจารณาถึงขอบเขตของขอมูลที่จะดำเนินการ
กำกับดูแล กำหนดเปาหมาย รวมถึงการบริหารจัดการบุคลากร 

3. พิจารณาและกำหนดกระบวนการกำกับดูแลขอมูล (Data Governance Process) ที่สอดคลองตาม
กรอบการกำกับดูแลขอมูล โดยเริ่มตั้งแตการกำหนดนโยบาย มาตรฐานและการปฏิบัติการตรวจสอบ 
วัดผลและรายงานไปจนถึงการปรับปรุงการกำกับดูแลอยางตอเนื่อง 

4. พิจารณาและกำหนดกรอบการปฏิรูปการทำงานและการใหบริการ ผานกระบวนการศึกษาและจัดทำ
สถาปตยกรรมองคกร และกำกับดูแลการขับเคลื่อนสถาปตยกรรมองคกร (EA) เพ่ือรองรับการเปลี่ยน
ผานสูองคกรสมรรถนะสูง 

5. กำกับดูแลและสงเสริมใหหนวยงานที่มีสวนเก่ียวของสามารถปฏิบัติงานใหเปนไปตามกรอบการกำกับ
ดูแลขอมูลที่กำหนดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

6. กำกับดูแลการดำเนินงานขอ การทองเที ่ยวแหงประเทศไทย ใหสอดคลองตามมาตรฐาน และ
หลักเกณฑที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนด และเปนไปตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวน
บุคคลอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

7. กำกับดูแลการดำเนินงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพ่ือเปลี่ยนผานสูองคกรสมรรถนะสูง 
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ทีมบริกรขอมูล  

ทีมบริกรขอมูล ประกอบไปดวย หัวหนาบริกรขอมูล บริกรขอมูลดานธุรกิจ บริกรขอมูลดานเทคนิค 

บริกรขอมูลดานคุณภาพขอมูล รวมไปถึงบุคคลที่ทำหนาที่เก่ียวกับความมั่นคงปลอดภัย กฎหมาย และบุคคลที่

ใหความรูเกี่ยวกับนโยบายขอมูลและความรูอื่น ๆ ที่จะสนับสนุนใหเกิดธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐที่ดีภายใน

หนวยงานรัฐทีมบริกรขอมูลรับคำสั่งโดยตรงจากคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล ในขณะเดียวกันมีการให

ขอมูลสนับสนุนในการตัดสินใจตอคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล โดยบริกรขอมูลดานธุรกิจเปนผูใหการ

สนับสนุนดานธุรกิจ ขณะที่บริกรขอมูลดานเทคนิคเปนผูใหการสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางไรก็

ตามบริกรขอมูลดานธุรกิจและบริกรขอมูลดานเทคนิคอาจจะเปนบุคคลเดียวกัน ซึ่งขึ้นอยูกับคุณสมบัติของ

บุคคลหรือความเหมาะสมของหนวยงานรัฐหัวหนาบริกรขอมูลทำหนาที่เปนผูควบคุมและสั่งการภายในทีม 

บริกรขอมูลและเปนหนึ่งในคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล โดยบทบาทหนาที่ของทีมบริกรขอมูลแตละดาน 

มีดังนี้  

บริกรขอมูลดานธุรกิจ คือ บุคคลที่ทำหนาที่รับผิดชอบในการนิยามความตองการดานคุณภาพและ

ความมั่นคงปลอดภัยซึ่งอาจจะไดรับมาจากผูใชขอมูลหรือผูมีสวนไดเสียอื่น ๆ นิยามคำอธิบายชุดขอมูลดิจทิัล

หรือเมทาดาตาโดยการสนับสนุนจากผูใชขอมูล บริกรขอมูลดานธุรกิจมักจะเปนบุคคลที่มาจากฝายธุรกิจแตมี

ความเขาใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

บริกรขอมูลดานเทคนิค คือ บุคคลที่ทำหนาที่ใหการสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกบริกร

ขอมูลดานธุรกิจ เชน นิยามเมทาดาตาเชิงเทคนิคซึ่งอาจจะไดรับการชวยเหลือจากทีมบริหารจัดการขอมูล  

ใหขอเสนอแนะเชิงเทคนิคในการรางนโยบายขอมูล ตรวจสอบคุณภาพขอมูลความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล 

และการปฏิบัติตามนโยบายขอมูลในเชิงเทคนิค ทั้งนี้บริกรขอมูลดานเทคนิคมักจะเปนบุคคลฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศแตมีความเขาใจเก่ียวกับธุรกิจ 

บริกรขอมูลดานคุณภาพขอมูล คือ บุคคลที่ทำหนาที่ดำเนินการในเรื่องคุณภาพขอมูล เชน กำหนด

นโยบายขอมูลดานคุณภาพ การตรวจวัดคุณภาพขอมูล และการวิเคราะหคุณภาพขอมูล นอกจากนี้หนวยงาน

อาจจะกำหนดบริกรขอมูลดานอื่น ๆ เพื่อดูแลเรื่องตาง ๆ โดยเฉพาะ เชน บริกรขอมูลดานความมั ่นคง

ปลอดภัย บรกิรขอมูลดานการอบรมและใหความรู โดยการศึกษาครั้งนี้เสนอใหผูอำนวยการกองวิจัยการตลาด

การทองเที่ยว ซึ่งเปนผูชวยเลขานุการในคณะกรรมการกำกับดูแลขอมูลและขับเคลื่อนสถาปตยกรรมองคกรมี

หนาที่กำกับดูแลงานดานมาตรฐานขอมูล โดยกลุมงานมาตรฐานภายใตกองวิจัยการตลาดการทองเที ่ยวมี

หนาที่และความรับผิดชอบตามเอกสารแนบทายคำสั่ง การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ที่ 125/2565 ลงวันที่ 9 

สิงหาคม 2565 เรื่อง การจัดหนวยงานฯ (แกไขเพิ่มเติมครั้งท่ี 11) ดังนี้  

1) จัดทำและทบทวนนโยบายขอมูล (Data Policy) และมาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ เกณฑการวัดคุณภาพ
หลักเกณฑอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของกับขอมูลตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) และ
การกำกับดูแลใหหนวยงานตาง ๆ ดำเนินการตามหลักเกณฑที่กำหนด 

2) จัดทำและทบทวนระเบียบ นโยบายการคุ มครองขอมูลสวนบุคคล (Data Privacy) และแนว
ปฏิบัติการเก็บรวบรวม การใช การเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ใหสอดคลองกับ พ.ร.บ. คุมครองขอมูล
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สวนบุคคล กฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของ ตลอดจนกำหนดแนวปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณละเมิด
ขอมูลสวนบุคคลหรือขอมูลสวนบุคคลรั่วไหล (Data Breach)  

3) วางแผน ควบคุม ประสานงาน ใหขอมูลดานการตลาด มีร ูปแบบกลาง (Neutral Format) ที ่มี
โครงสรางขอมูล (Data Model) และระบบอางอิงครบถวน สามารถบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและ
ทำงานรวมกัน (Enterprise Collaboration and Interoperability & Data Integration) ระหวาง
หนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกร (Open Data) เปนไปตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล  
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) 

4) วางแผน ควบคุม ประสานงาน และดำเนินการใหมีแนวทางการบริหารขอมูล การตรวจสอบขอมูลใหมี
คุณภาพ (Data Quality) เปนปจจุบัน การทำใหขอมูลมีความถูกตอง (Data Cleansing) และการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยขอมูล (Data Security) กำหนดสิทธิ์การเขาใชขอมูล รวมถึงการบริหาร
จัดการขอมูลใหครอบคลุมทุกขอมูลสารสนเทศท่ีสำคัญ 

5) วางแผน ควบคุม ประสานงาน และดำเนินการกำกับดูแลงานมาตรฐานขอมูล ตลอดวงจรชีวิตของ
ขอมูล (Data Life Cycle) ตั ้งแตแหลงที ่มาของขอมูล (Data Source) การจัดทำคำอธิบายขอมูล 
(Metadata) การจัดเก็บ การกำหนดชั้นความลับของขอมูล การรักษาความเปนสวนบุคคลของขอมูล 
(Data Security and Privacy) การเขาถึง การใชขอมูล ตลอดจนถึงการทำลายขอมูล 

6) สื่อสารและถายทอดนโยบายขอมูล (Data Policy) ระเบียบและมาตรฐาน แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวของ
กับขอมูลใหผูบริหารและหนวยงานเกี่ยวของรับทราบและนำไปสูการปฏิบัติ เพื่อสรางความตระหนัก
และจริยธรรมขอมูล (Data Awareness and Data Ethics) และการสรางวัฒนธรรมองคกรโดยการ
ใชขอมูลในการสนับสนุนการทำงาน และขับเคลื่อนองคกร (Data Culture) 

7) ประเมินผลการดำเนินการตามระเบียบ นโยบาย และแนวปฏิบัติที่กำหนด และนำผลมาใชปรับปรุง
การดำเนินงานอยางตอเนื่อง 

8) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย ดังนั้น ผูอำนวยการกองวิจัยการตลาดการทองเที่ยวจึงควรรับ
บทบาทเปน หัวหนาทีมบริกรขอมูล ที ่มีหนาที่กำกับดูแลทีมบริกรขอมูล ซึ ่งเปนทีมงานหลักที่
ขับเคลื่อนงานดานการธรรมาภิบาลขอมูล และประสานงานกับผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก เจาของขอมูล 
ทีมบริหารจัดการขอมูล ผูสรางขอมูล และผูใชขอมูล จากการวิเคราะหหนาที่และความรับผิดชอบของ
แตละงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย แลวนำมาเปรียบเทียบกับโครงสรางทีมบริกรขอมูลตาม
ขอเสนอแนะในประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแลวเห็นวา หนวยงานท่ีควรอยูในทีมบริกร
ขอมูลเพ่ือใหครอบคลุมการดำเนินงาน 

 

ผูมีสวนไดเสียกับขอมูล  

ผูมีสวนไดเสียกับขอมูลอ่ืน ๆ ทำหนาที่ใหการสนับสนุนธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐตอทีมบริกรขอมูล 

 และคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล ประกอบไปดวย เจาของขอมูล (Data Owners) ทีมบริหารจัดการ

ขอมูล (Data Management Team) ผูสรางขอมูล (Data Creators) และผูใชขอมูล (Data Users) โดยการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทยตองสรางการรับรูเกี่ยวกับบทบาทและความรับผิดชอบของผูมีสวนไดเสียกับขอมูล 

เพื่อใหผูที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการสนับสนุนหรือดำเนินการเกี่ยวกับขอมูลใหเปนไปตามกฎระเบียบ 

ขอบังคับ หรือกฎหมาย รวมทั้งกำหนดสิทธิ หนาที่ และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการขอมูลที่อยูใน

ความครอบครองหรือควบคุมใหมีความชัดเจน โดยอาจแตงตั้งหรือมอบหมายเจาหนาที่เปนรายบุคคลหรือ 
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คณะบุคคลใหรับผิดชอบ และประชาสัมพันธใหผูที ่เกี ่ยวของรับทราบ โดยหนาที่ตามที่กำหนดไวในประกาศ

เรื่องธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ มีรายละเอียด ดังนี้  

เจาของขอมูล (Data Owners) คือ บุคคลท่ีทำหนาที่รับผิดชอบดูแลขอมูลโดยตรง สรางความมั่นใจ

ไดวาการบริหารจัดการขอมูลสอดคลองกับนโยบาย มาตรฐาน กฎระเบียบ หรือกฎหมาย เจาของขอมูลทำการ

ทบทวนและอนุมัติการดำเนินการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับขอมูล เชน การเปลี่ยนแปลงเมทาดาตาและเกณฑการ

ทำดาตาคลีนซิ่ง (Data Cleansing) นอกจากนี้ยังมีหนาที่ในการใหสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลและจัดชั้นความลับ

ของขอมูล เจาของขอมูลมักจะอยูในตำแหนงบริหาร เชน ผูอำนวยการฝายหรือหัวหนาสวนงานบุคคลเปน

เจาของขอมูลบุคคล ผูอำนวยการฝายหรือหัวหนาสวนงานการเงินเปนเจาของขอมูลการเงิน  

ทีมบริหารจัดการขอมูล มีหนาที ่หลักในการบริหารจัดการขอมูลเชิงเทคนิคที ่ครอบคลุม 10 

องคประกอบ คือ 1) สถาปตยกรรมขอมูล 2) แบบจำลองขอมูล 3) การจัดเก็บและการดำเนินการกับขอมูล  

4) การบูรณาการและความสามารถในการทำงานรวมกัน 5) การบริหารจัดการเอกสารและเนื้อหา 6) ขอมูล

หลักและขอมูลอางอิง 7) คลังขอมูล (Data Lake) ระบบรายงานอัจฉริยะ และดาตาอนาไลติกส (Data 

Analytics) 8) คำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลหรือเมทาดาตา (Metadata) 9) ความมั่นคงปลอดภัยและการรักษา

ความเปนสวนบุคคลของขอมูล และ 10) คุณภาพขอมูล ซึ่งทีมบริหารจัดการขอมูลควรประกอบดวยเจาหนาที่

ภายในฝายเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานที ่มีหนาที ่รับผิดชอบหรือมีบทบาทเปนสถาปนิกขอมูล  

น ักจ ัดการฐานข อมูล (Database Administrators - DBA) น ักว ิ เคราะหข อม ูล (Data Analysts) และ 

นักวิทยาการขอมูล (Data Scientists) นอกจากนี้ทีมบริหารจัดการขอมูลยังมีหนาที่สนับสนุนกิจกรรมธรรมาภิ

บาลขอมูลภาครัฐ เชน สนับสนุนการกำหนดนิยามเมทาดาตา ใหขอเสนอแนะในการรางนโยบายขอมูลและ

กำหนดมาตรฐานขอมูล กำหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลโดย DBA เปนตน  

ผูสรางขอมูล (Data Creators) คือ บุคคลที่ทำหนาที่ บันทึก แกไข ปรับปรุง หรือลบขอมูลให

สอดคลองกับโครงสรางและมาตรฐานขอมูลที่ถูกกำหนดไว นอกจากนี้ยังมีหนาที่ในการทำงานรวมกับบริกร

ขอมูล เพ่ือตรวจสอบและแกไขปญหาดานคุณภาพขอมูลและความมั่นคงปลอดภัย  

ผูใชขอมูล (Data Users) คือ บุคคลที่นำขอมูลไปใชงานทั้งในระดับปฏิบัติงานและระดับบริหาร 

และสนับสนุนธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐโดยการใหความตองการในการใชขอมูล พรอมทั้งรายงานประเด็น

ปญหาที่พบระหวางการใชขอมูล ทั้งดานคุณภาพและความปลอดภัยของขอมูลไปยังบริกรขอมูล 

 

3.3 ผลการรับฟงเสียงจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอกการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  

3.3.1 ผลการสัมภาษณผูบริหารการทองเที่ยวแหงประเทศไทย   

การคัดเลือกผูบริหารเพื่อเก็บขอมูลจากการสัมภาษณนั้น ทางที่ปรึกษาไดคัดเลือกจากคณะกรรมการ 

ธรรมาภิบาลขอมูลที่ไดกำหนดไว โดยมีการสัมภาษณผูบริหารการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ทั้ง 3 ดาน ไดแก 

ดานนโยบายและแผน ดานสื่อสารการตลาด และดานดิจิทัล วิจัย และพัฒนา ทำใหทราบความตองการในการ

ใชขอมูล (Data Requirements) วิสัยทัศน ขอคิดเห็น และคำแนะนำตาง ๆ ที่เก่ียวของกับจัดทำรางมาตรฐาน

ขอมูล (Data Standard) แนวทางการแลกเปลี่ยนขอมูล และเมทาดาตา (Metadata) ของการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย สำหรับการจัดทำโครงการจัดทำมาตรฐานขอมูลเพื ่อการเช ื ่อมโยงระหว างหนวยงาน  
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ซึ่งความตองการดานขอมูล มีดังนี้ ผลักดันใหบุคลากรภายในองคกรใชขอมูลในกระบวนการทำงาน โดยขอมูล

ตองมีความยืดหยุนและสมดุลในการใชงาน เนนการเชื่อมโยงขอมูลโดยใชเทคโนโลยี การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยตองเปนองคกรที่สามารถรวบรวมขอมูลใหอยูในฐานขอมูลเดียวและใชรวมกัน สามารถเปดเผย

ขอมูลตอสาธารณะได และเชื่อมโยงหรือแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอก เปนปจจัยที่สำคัญในการให

ขอมูลองคกรที่มีคุณภาพ  

โดยผลการรับฟงเสียงจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จากการสัมภาษณ

ผูบริหารทั้ง 3 ดาน จำนวน 4 ครั้ง ระหวางวันที่ 4 มีนาคม 2567 – 5 มีนาคม 2567 การจัดทำโครงการจัดทำ

มาตรฐานขอมูลเพ่ือการเชื่อมโยงระหวางหนวยงาน ซึ่งผลการสัมภาษณ มีดังนี ้

1. สัมภาษณผูบริหารดานนโยบายและแผน  
ผูใหสัมภาษณ : ผูอำนวยการฝายวางแผน (ผวผ.) 

ตาราง 3-3 ผลการสัมภาษณผูบริหาร 
ประเด็น ผลการสัมภาษณ 

หมวดท่ี 1 ดานวิสัยทัศนและเปาหมาย 
1. วิส ัยทัศนต อทิศทางการใชงานขอมูล

ภายในองคกรและการแลกเปลี่ยนขอมูล 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย เนนการใชขอมูลที ่สำคัญ เพื ่อนำมา
วางแผนกำหนดทิศทางขององคกร เพื่อใหองคกรมีการใชขอมูลไดอยาง
ถูกตอง  

2. ขอมูล (Data) และขอมูลขนาดใหญ  
(Big Data)  

สงผลตอการดำเนินธุรกิจหลักขององคกร ฝายวางแผนไดนำขอมูลมาใชใน
กระบวนการทำงานตาง ๆ เชน นำขอมูลมาจากกองวิจัยการตลาดการ
ทองเท่ียว (กวจ.) มาใชในการวิเคราะหและวางแผนตอไป  

3. อุปสรรคหรือความทาทายที่เกี่ยวของกับ
การใชงานขอมูลขององคกร 

 การดึงขอมูลมาใชงาน ใชเวลาคอนขางมาก  
 ความ Real time ของขอมูล เชน ขอมูลใหม ๆ บางสวนยังไม

เสถียรและยังไมนิ่งพอ 
หมวดท่ี 2 กระบวนการทำงาน และความตองการใชขอมูล 
1. ชุดขอมูลที ่ม ีความสำคัญมากที ่ส ุด 5 

อันดับ 
1) ชุดขอมูล Profile นักทองเท่ียว 
2) ชุดขอมูล Journey ของนักทองเท่ียว 
3) ชุดขอมูลที่พัก 
4) ชุดขอมูลขอมูลจากตำรวจทองเท่ียว 
5) ชุดขอมูลแหลงทองเที่ยว 

2. ความสำคัญและประโยชนของชุดขอมูล  1) ชุดขอมูล Profile นักทองเที่ยว เชน ขอมูลจากใบตม. 6 โดย

ขอมูลนี้สามารถนำมากำหนดแนวทางเพื่อนำมาวิเคราะหและ

จัดทำแผนการตลาดได 

2) ชุดขอมูล Journey ของนักทองเท่ียว มีองคประกอบหลัก ไดแก 

การวางแผน ความชอบ พฤติกรรมของนักทองเที่ยว สามารถ

นำชุดขอมูลนี้มาวางแผน Segment ได นำเสนอหรือเตรียม

สถานที่ทองเที่ยวได 

3) ชุดขอมูลที่พัก ใชประกอบการวิเคราะหตาง ๆ  
4) ชุดขอมูลขอมูลจากตำรวจทองเที่ยว เชน ประเภทของคดีหรือ

อื่น ๆ นำมาใชในการเผยแพรขอมูลที่เปน Do & Don’t หรือ
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ประเด็น ผลการสัมภาษณ 
วางแผนสถานการณการเที่ยวในแตละชวงเวลาวาควรจะเที่ยว

แบบไหน 

5) ชุดขอมูลแหลงทองเที่ยว ตองการความลึก แยกลงไปอีก อยาก
เห็นที่ Plot ไดบนแผนที่ เชน ก ตั ้งอยู ไหน เชน ตำบลหรือ
จังหวัด 

3. ความเกี่ยวของระหวางชุดขอมูลสำคัญ
และ Tourism Journey 

- ชุดขอมูล Profile นักทองเท่ียวและ Journey ของนักทองเท่ียว
ตางประเทศ ไดจากสำนักงานสาขา 45 สำนักงาน ใชในการวิเคราะห
ภาพรวมของนักทองเท 
- ชุดขอมูลที่พัก ชุดขอมูลจากตำรวจทองเท่ียว และชุดขอมูลแหลง
ทองเที่ยว ใชในการวางแผนการทองเที่ยว 

4. ความถ่ีในการใชงานขอมูล ภาวะปกติ 2 ครั้ง/ป 
ในกรณีที่มีสถานการณตาง ๆ เขามาเกี่ยวของจะมีการใชชุดขอมูลทุก
เดือน  

5. ขอมูลที่ควรพัฒนา  ขอมูลจากตำรวจทองเที่ยว 
หมวดท่ี 3 การเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอก 
1. หนวยงานที่มีการเชื่อมโยงขอมูล หนวยงานภายใน  

- กองวิจัยการตลาดการทองเที่ยว 
- กองขาวสารทองเที่ยว 
- ฝายทรัพยากรบุคคล 
- ฝายติดตามและบริหารความเสี่ยง 

หนวยงานภายนอก 
- กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
- สำนักงบประมาณ 
- สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ

2. ขอมูลที่ใชในการเช่ือมโยง หนวยงานภายใน  
- กองวิจัยการตลาดการทองเที่ยว ชุดขอมูลผูประกอบการ ที่พัก 

แหลงทองเที่ยว และเสนทางทองเที่ยว 

- กองขาวสารทองเที่ยว ฐานขอมูลลูกคา เชน กรณีที่ลูกคามาขอ

ขอมูล และรองเรียน 

- ฝายทรัพยากรบุคคล ขอมูลบุคลากร เชน จำนวน พนักงานที่

เขาหรือลาออก เปนตน  

- ฝายติดตามและบริหารความเสี ่ยง ขอมูลผลประเมินการ
ดำเนินงานรายกลยุทธ/รายแผนงาน 

หนวยงานภายนอก 
- กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  

- สำนักงบประมาณ เพื่อใชเปนแนวทางของงบประมาณที่มีการ

ปรับเปลี่ยน 

- สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ขอมูล

ยุทธศาสตรประเทศ ทิศทางประเทศ 
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3. วิธีหรือกระบวนการในการขอขอมูลหรือ

เช่ือมโยงกับหนวยงานภายใน 
การออกบันทึกจากภายในองคกร พรอมกับหัวขอและ Template ในการ
กรอกขอมูลเขามา 
เพ่ือใหกองพัฒนาระบบ (กพร.) มีการเช่ือมโยงผาน TATIC 

4. วิธีหรือกระบวนการในการขอขอมูลหรือ
เช่ือมโยงกับหนวยงานภายนอก 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ขอมูลสวนนี้ ฝายวางแผนจะขอผานฝาย
วิจัยการตลาดการทองเที่ยว และสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ถาฝายวางแผนขอขอมูลที่เปนทางการจะเปนการทำ
หนังสือไปขอ หรือหากมีการประชุมก็จะขอผานการประชุมนั้น ในปจจุบัน
มี Group LINE ในการขอขอมูล 

5. ความตองการในการใชงานขอมูลเพ่ิมเติม ตองการรูปแบบของขอมูล ไมตองการกระดาษหรือไฟล PDF 
6. เป าหมายในการเช ื ่อมโยงข อม ูล กับ

หนวยงานอ่ืน ๆ  
ตองการเช่ือมขอมูลกับบริษัทเอกชน เพ่ือที่จะเอามาประกอบการวางแผน
การตลาด 

7. ความสนใจเช่ือมโยงขอมูลกับหนวยงาน ตองการเช่ือมโยงกับภาคเอกชนเพราะขอมูลไดเร็ว และคอนขางแมนยำ 
8. ขอมูลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

ที ่ม ีความพรอมในการแลกเปลี ่ยนกับ
หนวยงานภายนอก 

 
 
 
 

 
  

เชิงนโยบาย 
 ขอมูลนโยบายขององคกรพรอมแลกเปลี่ยน เปดเผย 
 ยุทธศาสตรการทำงานขององคกร ปกติไมเปดเผยสำหรับ

หนวยงานภายนอก แมวาจะทำหนังสือขอ 
ขอมูลเชิงสถิติ  
 ตอนนี้ใช Share Drive คนที่เปดไดจะเปนคนในที่มีอีเมลเทานัน้ 

และมีขอบเขตเวลา เปนขอมูลท่ีวิเคราะหแลว  
ขอมูลที่เอาไวดู  
 เชน งานวิจัย เทรนด ตอนนี้ใช Share Drive  
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2. สัมภาษณผูบริหารดานสื่อสารการตลาด 
ผูใหสัมภาษณ: ผูอำนวยการฝายบริการการตลาด (ผบต.)  

ตาราง 3-4 ผลการสัมภาษณผูบริหาร 2 
ประเด็น ผลการสัมภาษณ 

หมวดท่ี 1 ดานวิสัยทัศนและเปาหมาย 
1. วิส ัยทัศนต อทิศทางการใชงานขอมูล

ภายในองคกรและการแลกเปลี่ยนขอมูล 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย พยายามที่จะรวบรวมขอมูลใหเปนปจจุบัน
มากที่สุด ถาองคกรสามารถรวบรวมใหมีฐานเดียวกันไดในการที่จะดึง
ขอมูลออกมาใช ก็จะทำใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการทำงาน ในสวน
ของทิศทางในการใชขอมูล มุงเนนใหพนักงานทุกคนใชแผนการทำงาน
จากขอมูล ถาสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกันไดและสามารถใชขอมูลที่เปน
ปจจุบัน ทันสมัย และมีแหลงที่มา ก็จะเปนประโยชนตอการทำงานของ 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในทุกระดับ 

2. ข อม ูล (Data) และขอม ูลขนาดใหญ   
(Big Data)  

ขอมูลแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 
(1) การทองเที่ยวแหงประเทศไทยเปนเจาของมีขอมูลอยูสวนหนึง่  
(2) ขอมูลบางสวนที่จำเปนแตการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไมได

เปนเจาของ  
(3) ขอมูลสวนที่เปน Big data อาจจะเปนขอมูลจากแหลงทตุยิภูมิ

ตาง ๆ  
ซึ่งขอมูลเหลานี้มีประโยชนตอการทำงานของการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย  

3. อุปสรรคหรือความทาทายที่เกี่ยวของกับ
การใชงานขอมูลขององคกร 

- ดานงบประมาณไมเพียงพอ เปนความทาทายที่จะตองบริหารจัดการ  
ไมวาจะเปนการ Maintenance อุปกรณตาง ๆ หรือการทำการตลาด 
- ดานขอมูล การเปลี่ยนแปลงไปของสภาพสิ่งแวดลอมของโลก  
การใชงานขอมูลจะแบงเปน 2 สวน คือ 

1) การใชงานภายในองคกร ขอมูลไมเปนปจจุบัน 
2) ขอมูลจากหนวยงานภายนอก มีจำนวนเยอะมากที่จำเปน เชน 

การเคลื ่อนไหวนักทองเที ่ยว อัตราแลกเปลี ่ยน คอนขางมี
อิทธิพล 

หมวดท่ี 2 กระบวนการทำงาน และความตองการใชขอมูล 
1. ชุดขอมูลที ่ม ีความสำคัญมากที ่ส ุด 5 

อันดับ 
ชุดขอมูลที่มีความสำคัญสูงสุดท้ังหมด 10 ชุด จาก Data catalog  

 ชุดขอมูลกิจกรรมทองเที่ยว 
 ชุดขอมูลมาตรฐานสินคา 
 ชุดขอมูลยุทธศาสตร (ของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย) 
 ชุดขอมูลไฟลมีเดีย  
 ชุดขอมูลแหลงทองเที่ยว 
 ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเก่ียวเนื่องสวนของท่ีพัก 
 ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเกี่ยวเนื่องสวนของภัตตาคาร

รานอาหาร  
 ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเกี่ยวเนื่องสวนของรานขายของ

ที่ระลึก  
 ชุดขอมูลงานวิจัย  
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ประเด็น ผลการสัมภาษณ 
 ชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยว  

ชุดขอมูลเพ่ิมเติม 

 ชุดขอมูลสถานการณทองเที่ยวของคูแขง  
2. ความสำคัญและประโยชนของชุดขอมูล  1) ขอมูลกิจกรรม เชน งานประเพณีตาง ๆ ตองมีการนำเสนอ

ขอมูลนี้ตอสาธารณะ ใชในการประชาสัมพันธ เกี่ยวของกับ 
Tourism Journey ในการวางแผนการเดินทาง  

2) ขอมูลแหลงทองเที่ยว สำคัญที่สุด  
3) ขอมูลพฤติกรรมนำเสนอใน Character ของแพลตฟอรมนั้น ๆ 

ใชในการผลิตสื่อตามพฤติกรรม  
4) ขอมูลไฟลมีเดีย  
5) ขอมูลสถานการณการทองเที่ยวคูแขง นำเสนอทางเลือกใหกับ

นักทองเท่ียว 
3. ความเกี่ยวของระหวางชุดขอมูลสำคัญ

และ Tourism Journey 
1) ขอมูลกิจกรรม ใชในการวางแผนการเดินทาง 
2) ขอมูลแหลงทองเที่ยว ใชตอน Before and during the trip  
3) ขอมูลพฤติกรรม ใชตอน Before and during the trip 
4) ขอมูลไฟลมีเดีย ไดชุดขอมูลจากฝายบริการการตลาด และเอา

มาจัดทำสื่อประชาสัมพันธ  
5) ขอมูลสถานการณการทองเที่ยวคูแขง  

4. ความถ่ีในการใชงานขอมูล 1) ขอมูลกิจกรรม ความถี ่ในการใชข ึ ้นอยู กับชองทางในการ
เผยแพร  

2) ขอมูลแหลงทองเที่ยวใชงานทุกวัน  
3) ขอมูลพฤติกรรมใชงานทุกวัน 
4) ขอมูลไฟลมีเดียใชบอย 
5) ขอมูลสถานการณการทองเที่ยวคู แขงใชบอย คอยติดตาม

ตลอดเวลา 
5. ขอมูลที่ควรพัฒนา  ขอมูลสถานการณตาง ๆ เศรษฐกิจ ปจจัยทุกปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ

เคลื่อนไหวกับนักทองเที่ยว ขอมูลตลาด ขอมูลการเงิน เพื่อวิเคราะหหา
โอกาสในการแขงขัน 

6. ความถูกตอง ความครบถวน และความ
เปนปจจุบันขอมูล 

ปจจุบันตองคนหาขอมูลดวยตนเองเปนหลัก ซึ่งอยากใหมีแอปพลิเคชัน
ของ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ที่วิเคราะหสถานการณโลก อาทิเชน 
ตลาดคูแขง และอัตราคาแกสที่สงผลกระทบตอความหนาวเย็นในฤดูนี้ได  

หมวดท่ี 3 การเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอก 
1. หนวยงานที่มีการเชื่อมโยงขอมูล หนวยงานภายนอก 

- กรมอุตุนิยมวิทยา  
- ศูนยขอมูลกลางดานทรัพยากรทางทะเลและชายฝ งทะเล

สำนักงาน  
- สำนักอุทยานแหงชาติ  

หนวยงานภายใน มีการเช่ือมโยงกับทุกกองงาน เชน  
- สารสนเทศองคกร 
- กองงานไมวาจะเปน 5 ภูมิภาคในประเทศ 4 ภูมิภาคตางประเทศ  
- ฝายกิจกรรม 
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- ฝายสินคาการทองเที่ยว 
- ฝายสงเสริมการลงทุนอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

2. ขอมูลที่ใชในการเช่ือมโยง หนวยงานภายใน 
- สารสนเทศองคกร ขอมูลเทศกาล งานประเพณ ี

หนวยงานภายนอก 
- กรมอุตุนิยมวิทยา ขอมูลพยากรณอากาศประจำวัน และอีก  

7 วันขางหนา 
- ศูนยขอมูลกลางดานทรัพยากรทางทะเลและชายฝ งทะเล

สำนักงาน ขอมูลเตือนสึนามิ  
- สำนักอุทยานแหงชาติ ขอมูลการเปด ปด อุทยาน 

3. วิธีหรือกระบวนการในการขอขอมูลหรือ
เช่ือมโยงกับหนวยงานภายใน 

TMA เปนระบบ ไฟล รูปภาพ ไฟลดิจิทัลทั้งหมด อยูในระบบนี้ พนักงาน 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สามารถเขาไปดูไดหมด 

4. วิธีหรือกระบวนการในการขอขอมูลหรือ
เช่ือมโยงกับหนวยงานภายนอก 

- กรมอุตุนิยมวิทยา การเชื่อมโยงแบบลิงก แตอยากเชื่อมโยงใน
รูปแบบ API 

- ศูนยขอมูลกลางดานทรัพยากรทางทะเลและชายฝ งทะเล
สำนักงาน มีเช่ือมอยูในระบบ SMART Tourism 

- สำนักอุทยานแหงชาติ กดลิงกแลวก็เขาดูขอมูลท่ีหนาเว็บไซต 
5. ความตองการในการใชงานขอมูลเพ่ิมเติม ตองการขอมูลที่เปนปจจุบันละขอมูลสถานการณ เชน ภูเก็ตคลื่นลมแรง

หามออกเรือ 
6. เป าหมายในการเช ื ่อมโยงข อม ูล กับ

หนวยงานอ่ืน ๆ  
ในอนาคตอยากเชื่อมกับกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และอปท. 
สำหรับขอมูลการจราจร 

7. ความสนใจเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงาน
ดังกลาว 

เน่ืองจากตองการขอมูลมาใชในการวิเคราะหเพ่ือทำสื่อประชาสัมพันธ  

8. ขอมูลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
ที ่ม ีความพรอมในการแลกเปลี ่ยนกับ
หนวยงานภายนอก 

ขอมูลแหลงทองเที่ยว ขอมูลแคมเปญ ขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยว 
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3. สัมภาษณผูบริหารดานดิจิทัล วิจัย และพัฒนา ฝายวิจัยและพัฒนาดานการทองเท่ียว 

ผูใหสัมภาษณ : ผูอำนวยการฝายวิจัยและพัฒนาดานการทองเที่ยว (ผวพ.) และ ผูอำนวยการกองวิจัย

การตลาดการทองเที่ยว (ผกวจ.) 

ตาราง 3-5 ผลการสัมภาษณผูบริหาร 3  

ประเด็น ผลการสัมภาษณ 
หมวดท่ี 1 ดานวิสัยทัศนและเปาหมาย 
1. วิส ัยทัศนต อทิศทางการใชงานขอมูล

ภายในองคกรและการแลกเปลี่ยนขอมูล 
ขอมูลของฝายวิจัยและพัฒนาดานการทองเที่ยว มีคอนขางเยอะ อยากให
บุคลากรในองคกรมีการนำขอมูลไปใชมากกวานี ้ เพราะเมื ่อมีการ
ตรวจสอบดูแลวมีการเอาไปใชนอย การนำไปใชยังไมครอบคลุม 
Concept ขอมูลองคกร คือ ถูกตอง แมนยำ พรอมใช 

2. ข อม ูล (Data) และขอม ูลขนาดใหญ   
(Big Data)  

Big Data กับองคกรยังไมชัดเจน ขอมูลในปจจุบันมีไมทันใชและไมพอใช 

3. อุปสรรคหรือความทาทายที่เกี่ยวของกับ
การใชงานขอมูลขององคกร 

ขอมูลมีความใหมตลอดเวลา การทำขอมูล Real time มาใชในการ
เช่ือมโยงคอนขางยาก  

หมวดท่ี 2 กระบวนการทำงาน และความตองการใชขอมูล 
1. ชุดขอมูลที ่ม ีความสำคัญมากที ่ส ุด 5 

อันดับ 
1) ชุดขอมูลสถิตินักทองเท่ียว  
2) ชุดขอมูลธุรกิจ  
3) ชุดขอมูลแหลงทองเที่ยว  
4) ชุดขอมูลลูกคา พันธมิตร  
5) ชุดขอมูลการบิน 

2. ความสำคัญและประโยชนของชุดขอมูล  ชุดขอมูลตาง ๆ จะถูกเอาไปใชในเรื่องของการตลาด 
3. ความเกี่ยวของระหวางชุดขอมูลสำคัญ

และ Tourism Journey 
เวบ็ TATIC สวนใหญเปนผูประกอบการดานตาง ๆ หรือสถาบันการศึกษา
เขามาใชงาน 

4. ขอมูลที่ควรพัฒนา  ชุดขอมูลสถิติและพฤติกรรมนักทองเท่ียว ขอมูลพฤติกรรมนักทองเท่ียว  
5. ขอมูลสำคัญในการวิจัย และพัฒนาการ

ตลาด แหลงขอมูล และกระบวนการใช
งานขอมูล 

ขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยว มีโครงการจางที่ปรึกษาสำรวจ จัดทำเปน 
PDF, Infographic และเผยแพรทั้งภายในและภายนอก 

6. ความถูกตอง ความครบถวน และความ
เปนปจจุบันขอมูล 

ขอมูลที่มีอยูในปจจุบัน คอนขางท่ีจะตอบโจทยในการใชงานในระดับหนึ่ง 

7. ฐานขอมูล และระบบจัดการฐานขอมูล
ปจจุบัน 

ฐานขอมูลและขอมูลตาง ๆ เพียงพอตอการใชงาน  

8. ระบบอื ่น ๆ ที ่ตองการใชจัดเก็บขอมูล
แทน 

อยากไดขอมูล EV Charger ตอนนี้ขอมูลที ่ไดมาไมไดเชื ่อมเปนระบบ 
ขอมูลที่ไดมาเปน Excel  

หมวดท่ี 3 การเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอก 
1. หนวยงานที่มีการเชื่อมโยงขอมูล หนวยงานภายใน  

- งานพัฒนาระบบ 
หนวยงานภายนอก  

- สถาบันขอมูลขนาดใหญ (องคการมหาชน) Big Data Institute: 
BDI  

- สมาคมยานยนตไฟฟาไทย EVAT 
2. วิธีหรือกระบวนการในการขอขอมูลหรือ

เช่ือมโยงกับหนวยงานภายใน 
การเชื่อมระหวางระบบกับระบบที่อยูภายใน 
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ประเด็น ผลการสัมภาษณ 
3. วิธีหรือกระบวนการในการขอขอมูลหรือ

เช่ือมโยงกับหนวยงานภายนอก 
- สถาบ ันข อม ูลขนาดใหญ   (องค การมหาชน) (Big Data 

Institute: BDI) ไดทำ MOU รวมกับ การทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย  

- สมาคมยานยนตไฟฟาไทย Evat ทำจดหมายเพื่อขอขอมูล  
4. ความตองการในการใชงานขอมูลเพ่ิมเติม สถานีวิทยุ จส.100. วิทยุขาวสารและการจราจร; ขอมูลอุบัติเหตุบนทอง

ถนน 
กรมทางหลวง; ความหนาแนนของรถในการเดินทาง 
CBT (Community based tourism) 

5. เป าหมายในการเช ื ่อมโยงข อม ูล กับ
หนวยงานอ่ืน ๆ  

เพ่ือทำขอเสนอในการแนะนำที่เที่ยวกรณีรถติด 

6. ความสนใจเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงาน
ดังกลาว 

สถานีวิทยุ จส.100 วิทยุขาวสารและการจราจร มีการอัปเดตขอมูลอยาง
รวดเร็ว  

7. ขอมูลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
ที ่ม ีความพรอมในการแลกเปลี ่ยนกับ
หนวยงานภายนอก 

10 ชุดขอมูลจาก TAT data catalog มีความพรอมในการแลกเปลี่ยน 
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4. สัมภาษณผูบริหารดานดิจิทัล วิจัย และพัฒนา ฝายดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผูใหสัมภาษณ: ผูอำนวยการฝายดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ผสท.) 

ตาราง 3-6 ผลการสัมภาษณผูบริหาร 4 

ประเด็น ผลการสัมภาษณ 
หมวดท่ี 1 ดานวิสัยทัศนและเปาหมาย 
1. วิส ัยทัศนต อทิศทางการใชงานขอมูล

ภายในองคกรและการแลกเปลี่ยนขอมูล 
 ภายในองคกรตองการใหขอมูลมีความยืดหยุน และสมดุลใน

การใช เนนการเชื่อมโยงขอมูลโดยใชเทคโนโลยี  
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยตองเปนองคกรท่ีสามารถเปดเผย

ขอมูลไดในกรณีที ่มีหนวยงานหรือคนถามมาเรื ่องทองเที่ยว 
ททท. ตองรูและสามารถตอบได 

 มีการ cleansing ขอมูล เพื่อใหไดขอมูลที่มีความสำคัญเทานั้น 
และสามารถสรางคุณคาใหกับองคกรได  

 เรื ่องของความปลอดภัย Cyber security การทองเที ่ยวแหง
ประเทศไทย ตองเพ่ิม Digital literacy ใหกับคนในองคกร  

 เทคโนโลยีและนวัตกรรม มีความสำคัญในการขับเคลื่อนองคกร 
 

2. อุปสรรคหรือความทาทายที่เกี่ยวของกับ
การใชงานขอมูลขององคกร 

 คนในองคกรอาจไมทราบวาขอมูลที่มีอยูเปนขอมูลที่มีคุณคา
และไมมีการ Cleansing ขอมูล 

 Cyber security อยากใหมีการเพ่ิมระดับมากขึ้น  
 การเขาถึง การใชข อมูล คอนขางหลากหลายและกระจัด

กระจาย ถามีเครื่องมือหรือระบบที่ดีเขามาจัดการจะสงผลดีตอ
องคกร  

 คนในองคกรปรับตัวคอนขางชา  
 การประเมินผลขอมูล 

 
 

หมวดท่ี 2 กระบวนการทำงาน และความตองการใชขอมูล 
1. ชุดขอมูลที ่ม ีความสำคัญมากที ่ส ุด 5 

อันดับ 
1) ชุดขอมูลธุรกิจ (Stakeholder) 

2) ชุดขอมูลความปลอดภัย cyber security ที่เก่ียวของกับ PDPA 

พรบ. คอมพิวเตอร 

3) ชุดขอมูล Corpus องคกร 

4) ชุดขอมูลแหลงทองเที่ยว  

5) ชุดขอมูลมิติการตลาด  

2. ความสำคัญและประโยชนของชุดขอมูล  ชุดขอมูลขางตนจะถูกใชในการเชื ่อมโยงขอมูล เพราะในอนาคตการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย จะมี Partner เยอะขึ้น 
 

3. ความเกี่ยวของระหวางชุดขอมูลสำคัญ
และ Tourism Journey 

เก่ียวของท้ังหมด ตั้งแตกอนเริ่มเดินทาง จนสิ้นสุดการเดินทาง  

4. ความถ่ีในการใชงานขอมูล ทุกสัปดาห 
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ประเด็น ผลการสัมภาษณ 
หมวดท่ี 3 การเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอก 
1. หนวยงานที่มีการเชื่อมโยงขอมูล หนวยงานภายใน  

- ทุกกอง เชน บริหารทุกมิติ ระบบบัญชี  
หนวยงานภายนอก  

- Traveloka 
- Application TAGTHAi (ทักทาย) 
- กรมทางหลวงชนบท  
- สถาบันขอมูลขนาดใหญ (องคการมหาชน) (Big Data Institute: 

BDI) 

2. วิธีหรือกระบวนการในการขอขอมูลหรือ
เช่ือมโยงกับหนวยงานภายใน 

เช่ือมตอผานระบบภายใน 

3. วิธีหรือกระบวนการในการขอขอมูลหรือ
เช่ือมโยงกับหนวยงานภายนอก 

การเขารวมประชุมเพื่อขอแลกเปลี่ยนขอมูล  

4. ความตองการในการใชงานขอมูลเพ่ิมเติม Oversea Partners เชน  
 รัฐบาลนอรเวย  
 China mobile 

5. เป าหมายในการเช ื ่อมโยงข อม ูล กับ
หนวยงานอ่ืน ๆ  

อยากใหมาเช่ือมโยงเพ่ือทำเรื่องการตลาด การประชาสัมพันธ และ 
การขาย 

6. ขอมูลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
ที ่ม ีความพรอมในการแลกเปลี ่ยนกับ
หนวยงานภายนอก 

ชุดขอมูลที่มีอยูในปจจุบันสวนใหญมีความพรอมในการแลกเปลี่ยน แตยัง
ไมมีความพรอมในการขาย  
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จากการสัมภาษณผูบริหารทั้ง 3 ดาน จำนวน 4 ครั้ง สามารถสรุปชุดขอมูลและหนวยงานที่เกี่ยวของ

ที่ผูบริหารสนใจ จำแนกเปนเปนหนวยงานภายในและภายนอก ไดดังนี ้

ตาราง 3-7 สรุปชุดขอมูลที่เก่ียวของและสนใจและหนวยงานภายในท่ีเก่ียวของ จากการสัมภาษณผูบริหาร 

ดาน ผูบริหาร  ชุดขอมลูที่เกี่ยวของและสนใจ  

หนวยงานภายในที่

เกี่ยวของจากการ

สัมภาษณผูบริหาร  

ดานนโยบาย

และแผน  

ผูอำนวยการฝายวางแผน 

(ผวผ.)  

 ชุดขอมูลสถิตินักทองเที่ยว 

 ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธรุกิจเกี่ยวเนือ่งสวน

ของที่พัก 

 ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธรุกิจเกี่ยวเนือ่งสวน

ของภัตตาคารรานอาหาร 

 ชุดขอมูลแหลงทองเที่ยว 

 ชุดขอมูลผูประกอบการ (ธุรกจินำเที่ยว) 

 ชุดขอมูลการติดตามและประเมินผล 

 ชุดขอมูลรองเรยีน 

 ชุดขอมูลบุคลากร 

 ชุดขอมูลมาตรฐานสินคา 

 ชุดขอมูล Profile นักทองเท่ียว  

 ชุดขอมูล Journey นักทองเท่ียว 

 กองวิจัยการตลาดการ

ทองเที่ยว 

 กองพัฒนาระบบ 

 กองติดตามและ

ประเมินผล 

 กองขาวสารทองเที่ยว 

 กองบริหารงานบุคคล 

 กองวางแผนสินคาการ

ทองเที่ยว 

 สำนักงานสาขา  

ดานสื่อสาร

การตลาด  

ผูอำนวยการฝาย

บริการการตลาด 

(ผบต.)  

 ชุดขอมูลกิจกรรมทองเที่ยว 

 ชุดขอมูลมาตรฐานสินคา 

 ชุดขอมูลยุทธศาสตร (ของการทองเที่ยว

แหงประเทศไทย) 

 ชุดขอมูลไฟลมีเดีย  

 ชุดขอมูลแหลงทองเที่ยว 

 ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธรุกิจเกี่ยวเนือ่งสวน

ของที่พัก 

 ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธรุกิจเกี่ยวเนือ่งสวน

ของภัตตาคารรานอาหาร  

 ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธรุกิจเกี่ยวเนือ่งสวน

ของรานขายของท่ีระลึก  

 ชุดขอมูลงานวิจัย  

 ชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเท่ียว  

 ชุดขอมูลบุคลากร 

 ชุดขอมูลสถานการณการทองเที่ยวของ

ตางประเทศ  

 กองวิจัยการตลาดการ

ทองเที่ยว 

 กองกลยุทธการตลาด 

 กองบริหารงานบุคคล 

 สำนักงานสาขา

ตางประเทศ  

 กองขาวสารทองเที่ยว 
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ดาน ผูบริหาร  ชุดขอมลูที่เกี่ยวของและสนใจ  

หนวยงานภายในที่

เกี่ยวของจากการ

สัมภาษณผูบริหาร  

ดานดิจิทัล วิจยั 

และพัฒนา 

ผูอำนวยการฝายวิจัย

และพัฒนาดานการ

ทองเที่ยว (ผวพ.)  

 ชุดขอมูลสถิติทองเท่ียว  

 ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธรุกิจเกี่ยวเนือ่งสวน

ของที่พัก 

 ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธรุกิจเกี่ยวเนือ่งสวน

ของภัตตาคารรานอาหารชุดขอมูลแหลง

ทองเที่ยว  

 ชุดขอมูลลูกคาพันธมิตร  

 ชุดขอมูลการบิน  

 ชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเท่ียว 

 ชุดขอมูลรองเรยีน 

 กองวิจัยการตลาดการ

ทองเที่ยว 

 กองขาวสารทองเที่ยว 

ดานดิจิทัล วิจยั 

และพัฒนา 

ผูอำนวยการฝายดิจิทัล

และเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ฝสท.) 

 ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธรุกิจเกี่ยวเนือ่งสวน

ของที่พัก 

 ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธรุกิจเกี่ยวเนือ่งสวน

ของภัตตาคารรานอาหาร ชุดขอมูลแหลง

ทองเที่ยว  

 ชุดขอมูลผูประกอบการธรุกิจนำเท่ียว  

 ชุดขอมูลความปลอดภยั Cyber 

security 

 ชุดขอมูลบริหาร 

 กองวิจัยการตลาดการ

ทองเที่ยว 

 กองยุทธศาสตรดิจิทัล 

 กองสารสนเทศการตลาด 

 กองพัฒนาระบบ 

 กองบริหารงานบุคคล 

 กองบัญช ี

 กองการเงิน 
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ตาราง 3-8 สรุปชุดขอมูลที่เก่ียวของและสนใจและหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของจากการสัมภาษณผูบริหาร 

ดาน ผูบริหาร  ชุดขอมลูที่เกี่ยวของและสนใจ  
หนวยงานภายนอกท่ีเกี่ยวของจาก

การสัมภาษณผูบริหาร  

ดานนโยบาย

และแผน  

ผูอำนวยการฝายวางแผน 

(ผวผ.)  

 ชุดขอมูลงบประมาณ 

 ชุดขอมูลกฎหมาย 

 ชุดขอมูลสถิตินักทองเที่ยว 

 ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธรุกิจ

เก่ียวเนื่องสวนของท่ีพัก 

 ชุดขอมูลแหลงทองเที่ยว 

 ชุดขอมูลผูประกอบการ (ธุรกิจนำ

เท่ียว) 

 ชุดขอมูลสถานประกอบการ 

 ชุดขอมูลผูประกอบการ (ธุรกิจนำ

เท่ียว) 

 ชุดขอมูลสถานประกอบการ 

 ชุดขอมูลเสนทางทองเที่ยว 

 ชุดขอมูลประเภทคด ี

 ชุดขอมูลเสนทางทองเที่ยว 

 สำนักงบประมาณ 

 สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาต ิ(สภาพัฒน) 

 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

 สถาบันขอมูลขนาดใหญ (องคการ

มหาชน) (BDI) 

 กรมทางหลวง 

 กองบัญชาการตำรวจทองเที่ยว 

 กระทรวงคมนาคม 

 บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จำกัด 

(มหาชน) 

 บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวสิ 

จํากัด มหาชน 
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ดาน ผูบริหาร  ชุดขอมลูที่เกี่ยวของและสนใจ  
หนวยงานภายนอกท่ีเกี่ยวของจาก

การสัมภาษณผูบริหาร  

ดานสื่อสาร

การตลาด  

ผูอำนวยการฝายบริการ

การตลาด (ผบต.) 

 ชุดขอมูลสภาพอากาศ 

 ชุดขอมูลการเตือนภัย 

 ชุดขอมูลการเปด-ปด 

 ชุดขอมูลสาธารณภัย 

 ชุดขอมูลโครงสรางพื้นฐาน 

 ชุดขอมูลแผนที ่

 ชุดขอมูลอุทก-อุตุนิยมวิทยา 

 ชุดขอมูลเสนทางทองเที่ยว 

 ชุดขอมูลผูประกอบการ (ธุรกิจนำ

เท่ียว) 

 ชุดขอมูลงานวิจัย 

 ชุดขอมูลความหลากหลายทาง

ชีวภาพ 

 ชุดขอมูลสิ่งแวดลอมธรรมชาติ

และศลิปกรรม 

 กรมอุตุนิยมวิทยา 

 ศูนยขอมูลกลางดานทรัพยากรทาง

ทะเลและชายฝง 

 กรมอุทยานแหงชาติ สตัวปา และ

พันธุพืช 

 กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(ปภ.) 

 องคกรปกครองสวนทองถิ่น (กปถ.) 

 สำนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศ

และภมูิสารสนเทศ (องคการ

มหาชน) (GISDA) 

 กรมทรัพยากรน้ำ 

 กรมทางหลวง 

 สำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

(DEPA) 

 สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวจิยั 

(สกว.) 

 สำนักงานการวจิัยแหงชาต ิ(วช.) 

 สำนักงานคณะกรรมการสงเสริม

วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

(สกสว.) 

 สำนักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

(สผ.) 
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ดาน ผูบริหาร  ชุดขอมลูที่เกี่ยวของและสนใจ  
หนวยงานภายนอกท่ีเกี่ยวของจาก

การสัมภาษณผูบริหาร  

ดานดิจิทัล วิจยั 

และพัฒนา 

ผูอำนวยการฝายวิจัยและ

พัฒนาดานการทองเที่ยว 

(ผวพ.)  

 ชุดขอมูล EV Charger 

 ชุดขอมูลสถานประกอบการ 

 ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธรุกิจ

เก่ียวเนื่องสวนของท่ีพัก 

 ชุดขอมูลเสนทาง 

 ชุดขอมูลงานวิจัย 

 ชุดขอมูลรองเรยีน 

 ชุดขอมูลสถิต ิ

 สมาคมยานยนตไฟฟาไทย (EVAT) 

 การไฟฟานครหลวง (MEA) 

 การไฟฟาสวนภูมภิาค (PEA) 

 บริษัท บางจาก คอรปอเรชั่น จำกดั 

(มหาชน) 

 บริษัท การปโตรเลียมแหงประเทศ

ไทย จำกัด (มหาชน) 

 สถาบันขอมูลขนาดใหญ (องคการ

มหาชน) (BDI) 

 กรมทางหลวง  

 สถานีวิทย ุจส.100 บริษัท แปซิฟค 

คอรปอเรชั่น จำกัด 

 สำนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศ

และภมูิสารสนเทศ (องคการ

มหาชน) (GISDA) 

 สำนักงานการวจิัยแหงชาติ (วช.) 

 สำนักงานคณะกรรมการสงเสริม

วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

(สกสว.) 

 สำนักงานคณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภค (สคบ.) 

 สำนักงานสถิติแหงชาต ิ(สสช.) 

ดานดิจิทัล วิจยั 

และพัฒนา 

ผูอำนวยการฝายดิจิทัลและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

(ผสท.) 

 ชุดขอมูลนักทองเท่ียว 

 ชุดขอมูลเสนทาง 

 ชุดขอมูลผูประกอบการ (ธุรกิจนำ

เท่ียว) 

 ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธรุกิจ

เก่ียวเนื่องสวนของท่ีพัก 

 ชุดขอมูลนักทองเท่ียว 

 ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธรุกิจ

เก่ียวเนื่องสวนของภัตตาคาร

รานอาหาร 

 Traveloka 

 Application TAGTHAi (ทักทาย) 

 กรมทางหลวงชนบท 

 สถาบันขอมูลขนาดใหญ (องคการ

มหาชน) (BDI) 

 สำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

(DEPA) 
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ผลจากการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหาร สามารถสรุปไดวาหนวยงานภายนอกที่ผูบริหารใหความ
สนใจในการเชื่อมโยงขอมูลและเปนประโยชนตอการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในการนำขอมูลมาบูรณาการ
ตอ มีทั้งหมด 33 หนวยงาน ดังนี้  

1. สำนักงบประมาณ 
2. สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สภาพัฒน) 
3. กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
4. สถาบันขอมูลขนาดใหญ (องคการมหาชน) (BDI) 
5. กรมทางหลวง 
6. กองบัญชาการตำรวจทองเที่ยว 
7. กระทรวงคมนาคม 
8. บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) 
9. บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด มหาชน 
10. กรมอุตุนิยมวิทยา 
11. ศูนยขอมูลกลางดานทรัพยากรทางทะเลและชายฝง 
12. สำนักอุทยานแหงชาต ิ
13. กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) 
14. องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (กปถ.) 
15. สำนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) (GISDA) 
16. กรมทรัพยากรน้ำ 
17. สำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) 
18. สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
19. สำนักงานการวิจัยแหงชาติ (วช.) 
20. สำนักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) 
21. สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สผ.) 
22. สมาคมยานยนตไฟฟาไทย (EVAT) 
23. การไฟฟานครหลวง (MEA) 
24. การไฟฟาสวนภูมิภาค (PEA) 
25. บริษัท บางจาก คอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน)  
26. บริษัท การปโตรเลียมแหงประเทศไทย จำกัด (มหาชน) 
27. สถานีวิทยุ จส.100 บริษัท แปซิฟค คอรปอเรชั่น จำกัด 
28. Traveloka 
29. Application TAGTHAi (ทักทาย) 
30. กรมทางหลวงชนบท  
31. สำนักพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ETDA) 
32. สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
33. สำนักงานสถิติแหงชาต ิ(สสช.)  
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3.3.2 ผลการสัมภาษณบุคลากรภายในการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

การสัมภาษณบุคลากรภายในของ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพื่อใหทราบความตองการ และ

ความเห็นตอความสำคัญของชุดขอมูลที่มีศักยภาพในการตอยอดจัดทำมาตรฐานขอมูล รวมถึงกระบวนการที่

เกี่ยวของกับชุดขอมูล และการเชื่อมโยงกับหนวยงานภายในองคกร ซึ่งสามารถสรุปความตองการไดดังนี้ การ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทย ตองการใชขอมูลในรูปแบบการลิงกขอมูลจากระบบฐานขอมูล เพ่ือใหสอดคลองกับ

นโยบายและกลยุทธในการเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ โดยการสัมภาษณบุคลากรภายในการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย ทางที่ปรึกษาไดคัดเลือกจาก 2 สวนคือ 1. หนวยงานและชุดขอมูลที่ผู บริหารใหความสนใจจากการ

สัมภาษณกอนหนา และ 2. กรอบธรรมาภิบาลขอมูลที่กำหนดโครงสรางการกำกับดูแลขอมูลของการทองเที่ยว

แหงประเทศไทย สวนของผูมีสวนไดเสียกับขอมูล (Data Stakeholders) โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้   

เจาของขอมูล (Data Owners) คือ บุคคลท่ีทำหนาที่รับผิดชอบดูแลขอมูลโดยตรง สรางความมั่นใจ

ไดวาการบริหารจัดการขอมูลสอดคลองกับนโยบาย มาตรฐาน กฎระเบียบ หรือกฎหมาย เจาของขอมูลทำการ

ทบทวนและอนุมัติการดำเนินการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับขอมูล เชน การเปลี่ยนแปลงเมทาดาตาและเกณฑการ

ทำดาตาคลีนซิ่ง (Data Cleansing) นอกจากนี้ยังมีหนาที่ในการใหสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลและจัดชั้นความลับ

ของขอมูล เจาของขอมูลมักจะอยูในตำแหนงบริหาร เชน ผูอำนวยการฝายหรือหัวหนาสวนงานบุคคลเปน

เจาของขอมูลบุคคล ผูอำนวยการฝายหรือหัวหนาสวนงานการเงินเปนเจาของขอมูลการเงิน  

ผูสรางขอมูล (Data Creators) คือ บุคคลที่ทำหนาที่ บันทึก แกไข ปรับปรุง หรือลบขอมูลให

สอดคลองกับโครงสรางและมาตรฐานขอมูลที่ถูกกำหนดไว นอกจากนี้ยังมีหนาที่ในการทำงานรวมกับบริกร

ขอมูล เพ่ือตรวจสอบและแกไขปญหาดานคุณภาพขอมูลและความมั่นคงปลอดภัย  

ผูใชขอมูล (Data Users) คือ บุคคลที่นำขอมูลไปใชงานทั้งในระดับปฏิบัติงานและระดับบริหาร 

และสนับสนุนธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐโดยการใหความตองการในการใชขอมูล พรอมทั้งรายงานประเด็น

ปญหาที่พบระหวางการใชขอมูล ทั้งดานคุณภาพและความปลอดภัยของขอมูลไปยังบริกรขอมูล 

โดยมผีลการวิเคราะหผูที่มีความเก่ียวของกับชุดขอมูลที่มีความสำคัญ 12 ชุดขอมูลที่ผูบริหารใหความ

สนใจ มีรายละเอียดดังตารางตอไปนี้ 

ตาราง 3-9 ผลการวิเคราะหผูท่ีมีความเก่ียวของกับชุดขอมูลที่มีความสำคัญ 

ชื่อชุดขอมูล หนวยงานภายในที่เกี่ยวของที่สอดคลองตามธรรมาภิบาล 

1. ชุดขอมูลสถิตินักทองเที่ยวขาเขา เจาของขอมูล 

 กองวิจัยการตลาดการทองเที่ยว  

ผูใชขอมูล 

 กองแผนนโยบาย 

 กองกลยุทธการตลาด  

ผูสรางขอมูล (ผูดูแลระบบ) 

 กองพัฒนาระบบ 
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2. ชุดขอมูลสถิติอตัราการเขาพัก เจาของขอมูล 

 สำนักงานสาขาในประเทศ  

ผูใชขอมูล 

 กองวิจัยการตลาดการทองเที่ยว  

ผูสรางขอมูล (ผูดูแลระบบ) 

 กองพัฒนาระบบ  

3. ชุดขอมูลกิจกรรมทองเที่ยว เจาของขอมูล 
 กองสงเสริมกิจกรรม 
 กองสรางสรรคกิจกรรม 
 สำนักงานสาขาในประเทศ 
ผูใชขอมูล 
 กองขาวสารทองเที่ยว 
 กองกลยุทธการตลาด  
 กองวิจัยการตลาดการทองเที่ยว 
 กองวางแผนลงทุนอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 สำนักงานสาขาในประเทศ  
 กองวางแผนและผลิตสื่อ 
 กองสารสนเทศการตลาด  

ผูสรางขอมูล (ผูดูแลระบบ) 
 กองพัฒนาระบบ  

4. ชุดขอมูลรองเรยีนและเสยีงจากลกูคา เจาของขอมูล 
 สำนักผูวาการ 
 กองขาวสารทองเที่ยว  
 กองประชาสัมพันธในประเทศ 
 กองประชาสัมพันธตางประเทศ 
ผูใชขอมูล 
 สำนักผูวาการ 
 กองขาวสารทองเที่ยว 
 กองกลยุทธการตลาด 
 กองวางแผนลงทุนอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 กองแผนนโยบาย 
 สำนักงานในประเทศและตางประเทศ 
ผูสรางขอมูล (ผูดูแลระบบ) 
 กองพัฒนาระบบ 

5. ชุดขอมูลสถานการณการทองเที่ยว เจาของขอมูล 

 กองกลยุทธการตลาด 

 สำนักงานสาขาในประเทศและตางประเทศ  

ผูใชขอมูล 

 กองกลยุทธการตลาด  

 สำนักงานสาขาในประเทศและตางประเทศ  

 กองตลาดสวนกลางทั้งในและตางประเทศ  
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ชื่อชุดขอมูล หนวยงานภายในที่เกี่ยวของที่สอดคลองตามธรรมาภิบาล 

ผูสรางขอมูล (ผูดูแลระบบ) 

 กองพัฒนาระบบ 

6. ชุดขอมูลแหลงทองเที่ยว เจาของขอมูล 

 สำนักงานสาขาในประเทศ  

 ฝายสินคาการทองเที่ยว  

 กองขาวสารทองเที่ยว 

ผูใชขอมูล 

 กองแผนนโยบาย 

 กองกลยุทธการตลาด 

 กองวิจัยการตลาดการทองเที่ยว 

 กองวางแผนลงทุนอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

 สำนักงานสาขาในประเทศ 

 สำนักงานสาขาตางประเทศ 

 ฝายสินคาการทองเที่ยว 

 กองขาวสารทองเที่ยว 

 กองวางแผนและผลิตสื่อ 

 กองประชาสัมพันธตางประเทศ 

 กองประชาสัมพันธในประเทศ 

 กองสารสนเทศการตลาด  

ผูสรางขอมูล (ผูดูแลระบบ) 

 กองพัฒนาระบบ 

7. ธุรกิจหลัก/ธุรกิจเก่ียวเน่ือง  

(ที่พัก ภัตตาคาร/รานอาหาร รานขายของ

ที่ระลึก) 

เจาของขอมูล 
 สำนักงานในประเทศ  

ผูใชขอมูล 

 สำนักงานในประเทศ 

 กองขาวสารทองเที่ยว  

 กองวางแผนลงทุนอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

 กองนวัตกรรมอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

 กองสารสนเทศการตลาด 

 กองวิจัยการตลาดการทองเที่ยว 

 กองแผนนโยบาย 

 กองกลยุทธการตลาด 

ผูสรางขอมูล (ผูดูแลระบบ) 

 กองพัฒนาระบบ 

 กองวิจัยการตลาดการทองเที่ยว 

8. ชุดขอมูลเสนทางทองเที่ยว เจาของขอมูล 

 สำนักงานสาขาในประเทศ  

ผูใชขอมูล 

 สำนักงานสาขาในประเทศ 
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ชื่อชุดขอมูล หนวยงานภายในที่เกี่ยวของที่สอดคลองตามธรรมาภิบาล 

 กองตลาดในประเทศ  

 กองสารสนเทศการตลาด  

ผูสรางขอมูล (ผูดูแลระบบ) 

 กองพัฒนาระบบ 

 กองวิจัยการตลาดการทองเที่ยว  

9. ชุดขอมูลงานวิจัย ผูสรางขอมูล 

 กองวางแผนสินคาการทองเที่ยว 

 กองวิจัยการตลาดการทองเที่ยว 

ผูสรางขอมูล (ผูดูแลระบบ) 

 กองกลยุทธการตลาด 

 กองวางแผนสินคาการทองเที่ยว 

 กองวางแผนลงทุนอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

 กองนวัตกรรมอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

 สำนักงานในประเทศและตางประเทศ 

 กองวางแผนและผลิตสื่อ  

10. ชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเท่ียว ผูสรางขอมูล 

 กองวิจัยการตลาดการทองเที่ยว  

ผูใชขอมูล 

 กองแผนนโยบาย 

 กองกลยุทธการตลาด 

 กองวางแผนสินคาการทองเที่ยว 

 กองวางแผนลงทุนอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

 กองนวัตกรรมอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

 สำนักงานในประเทศและตางประเทศ 

 กองวางแผนและผลิตสื่อ 
 กองขาวสารทองเที่ยว 
ผูสรางขอมูล (ผูดูแลระบบ) 

 กองพัฒนาระบบ 

11. ชุดขอมูลไฟลมีเดีย/ TAT Media Assets เจาของขอมูล 

 ฝายบริการการตลาด (ฝบต.)  

ผูใชขอมูล 

 สำนักงานสาขาในประเทศ 

 กองตลาดในประเทศ  

ผูสรางขอมูล (ผูดูแลระบบ) 

 กองพัฒนาระบบ 

 กองวิจัยการตลาดการทองเที่ยว 

12. ชุดขอมูลลูกคา/พันธมิตร เจาของขอมูล 

 สำนักงานในประเทศ  
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ชื่อชุดขอมูล หนวยงานภายในที่เกี่ยวของที่สอดคลองตามธรรมาภิบาล 

ผูใชขอมูล 

 สำนักงานในประเทศ 

 ฝายสินคาการทองเที่ยว 

 กองขาวสารทองเที่ยว 

ผูสรางขอมูล (ผูดูแลระบบ) 

 กองพัฒนาระบบ 

 กองวิจัยการตลาดการทองเที่ยว 

 

ผลการรับฟงเสียงจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จากการสัมภาษณ

บุคลากรภายในการทองเที ่ยวแหงประเทศไทย ดานดิจิทัล ว ิจัย และพัฒนา โดยแบงเปน 3 กอง ไดแก  

กองวิจัยการตลาดการทองเที่ยว กองยุทธศาสตรดิจิทัล และกองพัฒนาระบบ ระหวางวันที่ 14 มีนาคม 2567 

ถึงวันที่ 21 มีนาคม 2567 เพื่อรวบรวมความตองการ ความเห็นตอความสำคัญของชุดขอมูลที่มีศักยภาพใน

การตอยอดจัดทำมาตรฐานขอมูล กระบวนการที่เกี่ยวของกับชุดขอมูล และการเชื่อมโยงกับหนวยงานภายใน

องคกร ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สำหรับการจัดทำโครงการจัดทำมาตรฐานขอมูลเพื่อการเชื่อมโยง

ระหวางหนวยงาน ซึ่งผลการสัมภาษณมีดังนี้  

1) สัมภาษณบุคลากรภายในกองวิจัยการตลาดการทองเที่ยว 
ผูใหสัมภาษณ : ผูอำนวยการกองวิจัยการตลาดการทองเท่ียว และบุคลากรงานมาตรฐานขอมูล 

ตาราง 3-10 สัมภาษณบุคลากรภายในกองวจิัยการตลาดการทองเที่ยว 

ประเด็น ผลการสัมภาษณ 
หมวดท่ี 1 ความสำคัญของขอมูล 
1. ความเก่ียวของกับชุดขอมูล  ชุดขอมูลสถิตินักทองเที่ยว เกี่ยวของกับขอมูลชุดนี้โดยตรง ไดรับ

ขอมูลมาจากสำนักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) เปนสถิติของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางเขาประเทศไทยรายวัน โดยไดเปน

ไฟล Excel โดยชุดขอมูลเปนรูปแบบรายวัน สำหรับความตองการ

เพิ่มเติม เนื่องจากชุดขอมูลที่มีอยูในปจจุบันเปนรูปแบบ รายดาน - 

รายวัน, สัญชาติ – รายวัน แตยังขาดรูปแบบ รายสัญชาติ – ราย

ดาน – รายวัน ตัวอยางเชน วันนี้นักทองเที ่ยวเขาประเทศไทย 

ในแตละดานเทาไหรและมีสัญชาติอะไร ขอมูลชุดนี้ถูกนำมาใชใน

การประกอบการตัดสินใจสำหรับผูบริหาร ใชในการจัดทำกลยุทธ

และวางแผนการตลาด  

 ชุดขอมูลเสนทางทองเที่ยวเปนชุดขอมูลท่ีไมเกี่ยวของ กองพัฒนา

ระบบเปนผูจัดทำขอมูลชุดนี้  

 ชุดขอมูลแหลงทองเที่ยว  

 ชุดขอมูลรองเรียน ไมเกี่ยวของ เจาของขอมูลหรือผูที่จัดการขอมูล

ชุดนี้คือกองพัฒนาระบบ ซึ่งการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปนเพียง

ผูรับเรื่องรองเรียนจากนักทองเท่ียว และรายงานใหกับหนวยงานตาง 

ๆ ที่เกี่ยวของกับเรื่องรองเรียน อาทิ นักทองเที่ยวทำสิ่งของหายใน
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ประเด็น ผลการสัมภาษณ 
สถานที่ทองเที่ยว การทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปนผูประสานงาน

ใหแกตำรวจทองเท่ียว เปนตน  

 ชุดขอมูลงานวิจัย กองวจิัยการตลาดการทองเท่ียวเปนเจาของขอมูล 

ขอมูลจะเปนรูปแบบเอกสารโครงการ งานวิจัยจะทำตามแผน

วิสาหกิจของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ตองตรวจสอบวาตลาด

จะขับเคลื่อนเรื ่องอะไร หลังจากนั ้นจึงทำวิจัยเกี ่ยวกับเรื่องนั้น 

หนวยงานที่นำขอมูลไปใชงานประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ดานตลาด

ตางประเทศ ดานตลาดในประเทศ ดานนโยบายและแผน และดาน

สื่อสารการตลาด  

 ชุดขอมูลธุรกิจ สำนักงานสาขาในประเทศ/ ตางประเทศ เปนเจาของ

ขอมูล ซึ่งขอมูลจะถูกอัปเดตโดยสำนักงานในพ้ืนที่ ในบางกรณีอาจมี

การอัปเดตไมทัน เชน รานอาหารบางรานปดตัวไปแลว แตยังไมมี

การอ ัปเดตขอม ูลในระบบ ความถี ่ในการอัปเดต ระบบเปน  

Real time แตจะมีบันทึกแจงเตือนทุกไตรมาสใหตรวจสอบและอัป

เดตขอมูล  

 ชุดขอมูลบุคลากร กองพัฒนาระบบเปนผูดูแลขอมูลภายในองคกร

ทั้งหมด  

 ชุดขอมูลกิจกรรมทองเที ่ยว เจาของขอมูลคือฝายกิจกรรมและ

สำนักงาน 

 ชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยว ประกอบดวย พฤติกรรมชาวไทย

และชาวตางประเทศ  

 ชุดขอมูลผูประกอบการ (ธุรกิจนำเที่ยว) เคยมีในระบบ แตปจจุบัน

เอาออกจากระบบ เนื่องจากติดปญหาเรื่องของ PDPA 

2. ชุดขอมูลที่สำคัญที่สุด 5 อันดับ  1) ชุดขอมูลสถิตินักทองเที่ยว 

2) ชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

3) ชุดขอมูลงานวิจัย 

4) ชุดขอมูลธุรกิจ 

5) ชุดขอมูลกิจกรรมทองเที่ยว 
3. ขั้นตอนและกระบวนการทำงานท่ีเกี่ยวของ

กับชุดขอมูลขางตน  
1) ชุดขอมูลสถิตินักทองเที่ยว อยูในระบบ TATIC มีการจัดเก็บเปน

ระบบ  
2) ชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยว มีการเสนอเปนขอมูล PDF  
3) ชุดขอมูลงานวิจัย อยูในระบบ TATIC เปนเลมเอกสารฉบับสมบูรณ  
4) ชุดขอมูลธุรกิจ  
5) ชุดขอมูลกิจกรรมทองเที่ยว อยูในระบบ TATIC เปนเลมเอกสารฉบับ

สมบูรณ 
หมวดท่ี 2 กระบวนการทำงาน 
1. ชุดขอมูลทีส่รางหรือแกไข ในการปฏบิัติงาน  กองวิจัยการตลาดการทองเที่ยวเปนเจาของขอมูลและมีหนาที่อัปเดตหรือ

ติดตามชุดขอมูล 4 ชุดในระบบ TATIC ไดแก 
1) ชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยว 
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2) ชุดขอมูลสถิตินักทองเที่ยว 
3) ชุดขอมูลเสนทางการทองเที่ยว 
4) ชุดขอมูลงานวิจัย 

2. ความสามารถและรูปแบบในการใหขอมูล  สามารถใหขอมูลกับหนวยงานที ่มาขอขอมูลได โดยใหผานรูปแบบ 
Excel/ PDF/ ลิงกขอมูลจากระบบฐานขอมูล TATIC 

3. ชุดขอมูลที่หนวยงานเปนเจาของ และอยู
ในข้ันตอนของ Customer Journey  

ความสอดคลองระหวางชุดขอมูลที่กองวิจัยการตลาดการทองเที่ยวเปน
เจาของและเสนทางของลูกคา (Customer Journey) มีดังน้ี  
Stage 1 แรงบันดาลใจและความตระหนัก Inspiration and Awareness 
สอดคลองกับชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเที ่ยวและชุดขอมูลสถิติ
นักทองเท่ียว  
Stage 2 การวิจัย/การวางแผน และการกำหนดการเดินทาง Research/ 
Planning and Booking สอดคลองกับชุดขอมูลเสนทางการทองเที่ยว
และชุดขอมูลงานวิจัย  
Stage 3 ประสบการณในการทองเที่ยว Onsite Experience  
Stage 4 การสะทอนความรูสึกหลังการเดินทาง Post-Travel Reflection 

4. วิธีปฏิบัติในการดำเนินงานเพื่อแลกเปลี่ยน
ขอมูลระหวางหนวยงานในองคกร 

ระบบ TATIC  
 

5. ขอมูลที่มีความสำคัญและจำเปนตอการ
ปฏิบัติงาน 

1) ชุดขอมูลสถิตินักทองเที่ยว 
2) ชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยว 
3) ชุดขอมูลงานวิจัย 
4) ชุดขอมูลธุรกิจ 
5) ชุดขอมูลกิจกรรมทองเที่ยว 

6. ความถ่ีในการใชงานชุดขอมูลนั้น 1) ชุดขอมูลสถิตินักทองเที่ยว รายวัน/ทุกวัน รายเดือน/ปละครั้ง 

2) ชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยว รายไตรมาส 

3) ชุดขอมูลงานวิจัย ปละครั้ง 

4) ชุดขอมูลธุรกิจ รายไตรมาส 

5) ชุดขอมูลกิจกรรมทองเที่ยว ปละครั้ง 

หมวดท่ี 3 ความตองการและความพรอมในการใชงานและเชื่อมโยงขอมูล 
1. รูปแบบขอมูลที่ตองการใช  มีความตองการใชขอมูลในรูปแบบการลิงกขอมูลจากระบบฐานขอมูล 

เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายและกลยุทธในการเช่ือมโยงขอมูลตาง ๆ 
2. ความพรอมของหนวยงานในการเชื่อมโยง

ขอมูลกับหนวยงานอื่น ๆ 
กองวิจัยการตลาดการทองเที่ยว มีความพรอมในการเชื่อมโยงขอมูลกับ
ทุกหนวยงานภายใน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

3. ความเห็นเกี่ยวกับขอมูลที่มีความพรอม
ในการเช่ือมโยงกับหนวยงานอ่ืน ๆ  

ชุดขอมูลที่มีความพรอมในการเชื่อมโยงกับหนวยงานอื่น ไดแก  
1) ชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยว 
2) ชุดขอมูลสถิตินักทองเที่ยว 
3) ชุดขอมูลเสนทางการทองเที่ยว 
4) ชุดขอมูลงานวิจัย 

4. ความเห ็นเก ี ่ยวก ับหน วยงานท ี ่ เปน
ประโยชนในการเชื่อมตอขอมูล  

1) กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  

2) สถาบันขอมูลขนาดใหญ (องคการมหาชน) BDI  

3) กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช  

4) สมาคมยานยนตไฟฟาไทย (EVAT)  
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5) บริษัท การปโตรเลียมแหงประเทศไทย จำกัด (มหาชน) (ปตท.) 

5. ชุดขอมูลใดที ่สนใจเชื ่อมโยงขอมูลกับ 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  

กองวิจ ัยการตลาดการทองเที ่ยว มีหนาที ่ในการรวบรวมขอมูลจาก
หนวยงานตาง ๆ ตามคำขอหรือความตองการของฝายหรือหนวยงาน
ภายใน และจัดทำขอมูลใหพรอมตอการเผยแพรตอหนวยงานภายในท่ี
ตองการใชงานขอมูล 

หมวดท่ี 4 กฎและขอบังคับ 
1. กฎระเบียบหรือขอกำหนดใดที่เกี่ยวของ

กับการใชงานขอมูลในปจจุบัน 
เนื่องจากในปจจุบัน กฎหมาย PDPA (Personal Data Protection Act) 
เปน พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคลที่คอนขางเครงครัด สงผลใหขอมูล
บางสวนที่การทองเท ี ่ยวแหงประเทศไทย มีหร ือทำการรวบรวม  
ไมสามารถเปดเผยหรือเผยแพรตอหนวยงานภายนอกได และขอมูล
บางสวนหนวยงานภายนอกก็ไมสามารถเผยแพรหรือสงตอใหกับการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยได 

2. การรับรูเรื่องการจัดทำมาตรฐานขอมูลใน
ปจจุบันขององคกร 

ภาพรวมในองคกรมีความรู  ความเขาใจในเรื ่องของมาตรฐานขอมูล
คอนขางนอย 

3. คะแนนความยากงายในการเขาถึงและ
เขาใจมาตรฐานขอมูลที่มีอยูในปจจุบัน 

ในปจจุบันการเขาถึงและเขาใจในมาตรฐานขอมูลของบุคลากรในองคกร
อยูในระดับ ยาก 

2) สัมภาษณบุคลากรภายในกองยุทธศาสตรดิจิทัล 
ผู ใหสัมภาษณ : ผู อำนวยการกองยุทธศาสตรดิจิทัล และหัวหนางานมาตรฐานและความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ 

ตาราง 3-11 สัมภาษณบุคลากรภายในกองยุทธศาสตรดิจิทัล 

ประเด็น ผลการสัมภาษณ 
หมวดท่ี 1 ความสำคัญของขอมูล 
1. ชุดขอมูลที่มคีวามสำคัญ (ผูอำนวยการกองยุทธศาสตรดิจิทัล) 

 ชุดขอมูลสถิตินักทองเที่ยวรายสัญชาต ิ
 ชุดขอมูลเสนทางทองเที่ยวเชิงธรรมชาต ิ
 ชุดขอมูลแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาต ิ
 ชุดขอมูลกิจกรรมทองเที่ยว เทศกาล ประเพณี ความเชื่อ ศาสนา 

และศิลปวัฒนธรรม 
 ชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยวตางชาต ิ
เพ่ิมเติม  
 ชุดขอมูลเกี่ยวกับเทรนดหรือแนวโนมทางดานไอที นำมาประกอบ

ดานยุทธศาสตรดิจิทัลของ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ได 
(หนง.มาตรฐานและความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ) 
 ชุดขอมูลสถิตินักทองเที่ยวรายสัญชาติ  
 ชุดขอมูลแหลงทองเที่ยว  
 ชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยวตางชาติ  
 ชุดขอมูลเสนทางทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 ชุดขอมูลธุรกิจ (รายชื่อภัตตาคารและรานอาหาร รายชื่อรานขาย

ของที่ระลึก รายชื่อโรงแรมและที่พักสำหรับการทองเที่ยว) 
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 ชุดขอมูลกิจกรรม เทศกาล ประเพณี ความเชื ่อ ศาสนา และ

ศิลปวัฒนธรรม 
หมวดท่ี 2 กระบวนการทำงาน 
1. วิธีการดำเนินงานเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล

ระหวางหนวยงานในองคกร 
กองยุทธศาสตรดิจ ิทัลแลกเปลี ่ยนขอมูลกับทุกดานหรือทุกหนวยที่
เก่ียวของกับ EA โดยแลกเปลี่ยนขอมูลผานวิธีการประชุม 

2. ความถ่ีในการอัปเดตชุดขอมูล 1 ครั้ง/ป  
3. แหลงขอมูลใดที่เขาใชงาน  สงไฟล แบบฟอรม เทมเพลต 
หมวดท่ี 3 ความตองการและความพรอมในการใชงานและเชื่อมโยงขอมูล 
1. หนวยงานที่เปนประโยชนหากมีการ

เช่ือมตอขอมูล 
(ผูอำนวยการกองยุทธศาสตรดิจิทัล) 
 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาดิจิทัลแหงชาติ  
 บริษัท การปโตรเลียมแหงประเทศไทย จำกัด (มหาชน) เรื่อง Green 

IT 
(หนง.มาตรฐานและความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ) 
 สถาบันขอมูลขนาดใหญ (องคการมหาชน) BDI 
 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
 สำนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการ

มหาชน) 
2. ขอมูลที่ตองการใชจากหนวยงานดงักลาว ขอมูล Green IT ของ ปตท. นำมาปรับใชในการวางแผนกลยุทธ 
หมวดท่ี 4 กฎและขอบังคับ 
1. กฎระเบียบหรือขอกำหนดใดที่เกี่ยวของ

กับการใชงานขอมูลในปจจุบัน 
 ความมั่นคงปลอดภัย เชน เรื่องความเปนสวนบุคคล PDPA 
 การกำหนดสิทธิ ในกรณีที่มีการสงตอตองมีการกำหนดสิทธิในการ

เขาถึง เชน การกำหนดรหัส  
 การเชื่อมโยงขอมูล ตองมีมาตรฐานและรูปแบบในเชิงเทคนิคและมี

ความปลอดภัย 
 ชั้นลำดับความลับของขอมูล เชน ลับมาก ลับที่สุด 

2. การรับรูเรื่องการจัดทำมาตรฐานขอมูลใน
ปจจุบันขององคกร 

การรับรูยังไมคอยลึกซึ้ง 

3. คะแนนความยากงายในการเขาถึงและ
เขาใจมาตรฐานขอมูลที่มีอยูในปจจุบัน 

อยูในระดับยาก  

3) สัมภาษณบุคลากรภายในกองพัฒนาระบบ 
ผูใหสัมภาษณ : ผูอำนวยการกองพัฒนาระบบ และหัวหนางานระบบสารสนเทศขอมูล 

ตาราง 3-12 สัมภาษณบุคลากรภายในกองพัฒนาระบบ 

ประเด็น ผลการสัมภาษณ 
หมวดท่ี 1 ความสำคัญของขอมูล 
1. ชุดขอมูลที่สำคัญที่สุด 5 อันดับ  1) ชุดขอมูลสถิตินักทองเที่ยวขาเขา 

2) ชุดขอมูลสถานการณการทองเที่ยว 
3) ชุดขอมูลสถิติดานที่พัก 
4) ชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยว  
5) ชุดขอมูลงานวิจัย 

2. ขอมูลที่มีความพรอมในการแลกเปลี่ยน
กับหนวยงานภายนอก  

1) ชุดขอมูลรองเรียน  
2) ชุดขอมูลแหลงทองเที่ยว  
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ประเด็น ผลการสัมภาษณ 
3) ชุดขอมูลกิจกรรมทองเที่ยว  
4) ชุดขอมูลงานวิจัย  
5) ชุดขอมูลธุรกิจ  
 ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเก่ียวเนื่องสวนของท่ีพัก  
 ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเกี ่ยวเนื ่องส วนของภัตตาคาร

รานอาหาร  
 ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเกี ่ยวเนื่องสวนของรานขายของท่ี

ระลึก 
 

3. หนวยงานที่ดึงขอมูลไปใชและความถ่ีใน
การเรยีกใชงาน  

ชุดขอมูลที่อยูในระบบฐานขอมูลฐานขอมูลการทองเที่ยวเชิงการตลาด  
 ชุดขอมูลสถิตินักทองเที่ยวขาเขา  
 กองวิจัยการตลาดการทองเที่ยว (เจาของขอมูล)/ กองกลยุทธ

การตลาด กองแผนนโยบาย กองตลาดในประเทศ และกอง
ตลาดตางประเทศ (ผูใชงานขอมูล)/ ทุกวัน (ความถี่ในการใช
ขอมูล) 

 ชุดขอมูลสถิติดานที่พัก 
 สำนักงานสาขาในประเทศ (เจาของขอมูล)/ กองวิจัยการตลาด

การทองเที่ยว (ผูใชงานขอมูล)/ ทุกวัน (ความถ่ีในการใชขอมูล) 
 ชุดขอมูลเสนทางทองเที่ยว 
 สำนักงานสาขาในประเทศ (เจาของขอมูล/ผูใชงานขอมูล)/ 1 

ครั้ง/ สัปดาห (ความถี่ในการใชขอมูล) 
 ชุดขอมูลแหลงทองเที่ยว 

 สำนักงานสาขาในประเทศและฝายสินคา (เจาของขอมูล)/ 
สำนักงานสาขาในประเทศ กองขาวสารทองเที่ยว และฝาย
สินคา (ผู ใชงานขอมูล)/ 1 ครั้ง/ สัปดาห (ความถี ่ในการใช
ขอมูล) 

 ชุดขอมูลกิจกรรมทองเที่ยว 

 กองกิจกรรมและสำนักงานสาขาในประเทศ (เจาของขอมูล)/  

กองกิจกรรม สำนักงานสาขาในประเทศ และกองขาวสาร 

(ผูใชงานขอมูล)/ 1 ครั้ง/ สัปดาห (ความถี่ในการใชขอมูล) 

 ชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเท่ียว/  

 กองวิจัยการตลาดการทองเที่ยว (เจาของขอมูล)/ ฝายวางแผน 

และกองตลาดในประเทศ (ผูใชงานขอมูล)/ ทุกวัน (ความถ่ีใน

การใชขอมูล) 

 ชุดขอมูลธุรกิจ 

 สำนักงานสาขาในประเทศ (เจาของขอมูล)/ สำนักงานสาขาใน

ประเทศและกองขาวสารทองเท่ียว (ผูใชงานขอมูล) 

 ชุดขอมูลสถานการณการทองเที่ยว 

 กองกลยุทธการตลาด สำนักงานสาขาในประเทศ และ

สำนักงานสาขาตางประเทศ (เจาของขอมูล)/ กองตลาดใน
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ประเด็น ผลการสัมภาษณ 
ประเทศ และกองตลาดตางประเทศ (ผูใชงานขอมูล)/ ทุกวัน 

(ความถี่ในการใชขอมูล) 

 ชุดขอมูลงานวิจัย 

 กองวิจัยการตลาดการทองเที่ยว(เจาของขอมูล)/ ฝายวางแผน 
ดานตลาดในประเทศ และดานตลาดตางประเทศ (ผูใชงาน
ขอมูล)/ 1 ครั้ง/ เดือน (ความถี่ในการใชขอมูล) 

ชุดขอมูลที่อยูในระบบรองเรียน  
 ชุดขอมูลรองเรยีน/ สำนักผูวาการและกองขาวสารทองเที่ยว 

(เจาของขอมูล/ผูใชงานขอมูล)/ ทุกวัน (ความถ่ีในการใชขอมูล) 
  

4. หนวยงานภายนอกที่ขอขอมูล 1. กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  

2. กรมทางหลวง  

3. สถาบันขอมูลขนาดใหญ (BDI) ขอขอมูลเชิงลึกของการทองเที่ยว

แหงประเทศไทย  

4. สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) 

5. บริษัท อยุธยา แคปปตอล ออโต ลีส จำกดั เคยมาประชุมกับการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย เคยมาขอเช่ือมขอมูลและเขาทำ MOU 

รวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  

หมวดท่ี 3 ความตองการและความพรอมในการใชงานและเชื่อมโยงขอมูล 
1. หนวยงานภายนอกที่เปนประโยชนหากมี

การเชื่อมตอขอมลู 

1) กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  
2) กลุม EVAT/ การไฟฟานครหลวง (กฟน.)/ ปตท.; การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยอยากไดขอมูล EV charger  
3) สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) 

หมวดท่ี 4 กฎและขอบังคับ 
1. กฎระเบียบหรือขอกำหนดใดที่เกี่ยวของ

กับการใชงานขอมูลในปจจุบัน 
ภายใน  
 ID account ของพนักงาน ในการเขาใชระบบ ถาเปนหนวยงาน

ภายนอกจะเขาไมได  
 การกำหนดสิทธิ มีบางชุดขอมูลท่ีใหแคผูบริหารเขาใชงาน  

ภายนอก 
 ตองมีการทำหนังสือมาขอขอมูล 
 มีการทำขอตกลง ไมใหเอาขอมูลไปเปดเผย 

2. การรับรูเรื่องการจัดทำมาตรฐานขอมูลใน
ปจจุบันขององคกร 

องคกรรับรู รับทราบ เพราะไดประชาสัมพันธเรียบรอย แตอาจจะรับรู
แบบไมไดลึก จึงไมทราบวาสามารถนำไปใชในงานอ่ืน ๆ ได  
แตอาจจะรูแตไมไดลงลึก ไมรูวาจะเอาไปทำไรตอ 

3. คะแนนความยากงายในการเขาถึงและ
เขาใจมาตรฐานขอมูลที่มีอยูในปจจุบัน 

ปจจุบันสำหรับคนในองคกรคอนขางยาก 
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ตาราง 3-13 สรุปชุดขอมูลท่ีเก่ียวของ และหนวยงานภายในท่ีเก่ียวของจากการสัมภาษณบุคลากรภายใน 

ดาน หนวยงานที่สัมภาษณ  ชุดขอมูลท่ีเกี่ยวของ 
หนวยงานภายในที่เกี่ยวของ 

กับชุดขอมูล 

ดานดิจิทัล 
วิจัย และ
พัฒนา 

กองวิจัยการตลาดการ
ทองเที่ยว 

 ชุดขอมูลสถิตินักทองเที่ยว 
 ชุดขอมูลงานวิจัย 
 ชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยว 
 ชุดขอมูลธุรกิจ 
 ชุดขอมูลกิจกรรมทองเที่ยว 

 ดานสื่อสารการตลาด 
 ฝายวางแผน  
 ฝายกิจกรรม 
 กองตลาดตางประเทศ  
 กองตลาดในประเทศ  
 สำนักงานสาขาในประเทศ 

กองยุทธศาสตรดิจิทัล 

 ชุดขอมูลสถิตินักทองเที่ยว 
 ชุดขอมูลเสนทางทองเที่ยว 
 ชุดขอมูลแหลงทองเที่ยว 
 ชุดขอมูลกิจกรรมทองเที่ยว  
 ชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยว 
 ชุดขอมูลธุรกิจ 

 ฝายสินคาการทองเที่ยว 
 ฝายกิจกรรม 
 ฝายวางแผน 
 กองวิจัยการตลาดการทองเที่ยว 
 กองกลยุทธการตลาด 
 กองแผนนโยบาย 
 กองตลาดในประเทศ 
 กองตลาดตางประเทศ 
 กองขาวสารทองเที่ยว 
 สำนักงานสาขาในประเทศ 

กองพัฒนาระบบ 

 ชุดขอมูลสถิตินักทองเที่ยวขาเขา 
 ชุดขอมูลสถิติดานที่พัก 
 ชุดขอมูลเสนทางทองเที่ยว  
 ชุดขอมูลแหลงทองเที่ยว 
 ชุดขอมูลรองเรียน  
 ชุดขอมูลกิจกรรมทองเที่ยว  
 ชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยว  
 ชุดขอมูลธุรกิจ 
 ชุดขอมูลสถานการณการทองเที่ยว  
 ชุดขอมูลงานวิจัย  
 

 สำนักผูวาการ 
 ฝายสินคาการทองเที่ยว 
 ฝายวางแผน 
 ฝายกิจกรรม 
 กองพัฒนาระบบ 
 กองวิจัยการตลาดการทองเที่ยว 
 กองกลยุทธการตลาด 
 กองแผนนโยบาย 
 กองขาวสารทองเที่ยว 
 กองตลาดในประเทศ 
 กองตลาดตางประเทศ 
 สำนักงานสาขาในประเทศ 
 สำนักงานสาขาตางประเทศ 
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4 วิเคราะหและจดัลำดับความสำคัญขอมูลสำหรับจัดทำมาตรฐานขอมูลดานการ

ทองเที่ยว  

4.1 ผลวิเคราะหจัดลำดับความสำคัญในการทำมาตรฐานขอมูลและความเชื่อมโยงของชุดขอมูล 

4.1.1 แนวทางการคัดเลือกชุดขอมูลที่มีคุณคาสูง 
ชุดขอมูลที ่สำคัญที ่สอดคลองกับภารกิจและเปาหมายของหนวยงาน หรือชุดขอมูลที ่มีคุณคาสูง  

(High Value Datasets) นั้น ตามนิยามของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) หมายถึง ชุด
ขอมูลที่มีประโยชนตอทั้งหนวยงานของรัฐและผูใชขอมูล โดยเปนขอมูลที่ตรงความตองการของผูใชขอมูลอยาง
แทจริง และสามารถนำไปใชตอไดอยางกวางขวาง โดยชุดขอมูลสามารถนำไปใชประโยชนในมิติตาง ๆ เชน 
เปนขอมูลที่สามารถเพิ่มความโปรงใสของรัฐบาลได เปนขอมูลที่มีความตองการสูง เปนขอมูลที่สามารถ
นำไปใชประโยชนไดมาก เปนตน ซึ่งขอมูลที่เปน High Value Datasets นั้นสามารถเปนไดทั้งขอมูลภายใน
ของหนวยงานภาครัฐที่ไมสามารถเปดเผยได (Public Sector Information) หรือที่สามารถเปดเผยใหทุกคน
สามารถเขาถึงไดอยางเสรี (Open Data) และตองเปดเผยตอสาธารณะ (Open Government Data) 

การคัดเลือกชุดขอมูลที ่มีคุณคาสูงตามแนวทางของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลนั ้นแบงออกเปน  
2 มุมมอง คือมุมมองของผูใหขอมูล และมุมมองของผูใชขอมูล ซึ่งนำเสนอตัวอยางขั้นตอนในการประเมิน
คุณคาขอมูล 6 ขั้นตอนสำหรับมุมมองผูใหขอมูล ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1. หนวยงานผูใหขอมูลสรางและจัดเก็บขอมูลสนับสนุนกระบวนการทำงานตามแนวทางท่ี
หนวยงานกำหนด  
ขั้นตอนที่ 2. หนวยงานผูใหขอมูลประเมินคุณภาพของขอมูลตามแนวทางที่หนวยงานกำหนด โดยมิติ
คุณภาพขอมูลตาม มสพร. 3-2565 มี 5 มิติ ไดแก (1) ความถูกตอง (2) ความสอดคลองกัน (3) ตรง
ตามความตองการของผูใช (4) ความเปนปจจุบัน และ (5) ความพรอมใช 
ขั้นตอนท่ี 3. หนวยงานผูใหขอมูลจะประเมินศักยภาพในการเปดเผย คือ ประเมินความเปนไปไดในการ
นำขอมูลมาเปดเผยใหกับผูใชขอมูล สวนหนวยงานผูใชขอมูลจะประเมินความตองการใชขอมูล 
ขั้นตอนที่ 4. หนวยงานกำหนดวิธีหรือเกณฑการใหคะแนนคุณคาของชุดขอมูลโดยพิจารณาในมุมมอง
ของผูใหขอมูลและผูใชขอมูล 
ขั้นตอนที่ 5. หนวยงานพิจารณากำหนดคุณคาตามวิธีการประเมินคาที่กำหนด โดยพิจารณาทั้งใน
มุมมองของผูใหขอมูลและผูใชขอมูล  
ขั้นตอนท่ี 6. หนวยงานเปดเผยขอมูลที่มีคุณคาสูงใหกับผูใชขอมูล 
จากแนวทางการประเมินคุณคาขอมูลทั้ง 6 ขั้นตอน ขั้นตอนการคัดเลือกชุดขอมูลที่สำคัญนั้นจะอยูใน 

 ขั้นตอนท่ี 4 เลือกวิธีการประเมินคา และขั้นตอนที่ 5 กำหนดคุณคากับขอมูล โดยขอมูลที่มีคะแนนคณุคาสูง 
 ตามเกณฑในวิธีที่กำหนดจะถูกคัดเลือกเปนชุดขอมูลที่มีคุณคาสูง (High Value Datasets) 
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รูปที่ 4-1 ตัวอยางแนวทางในการประเมินคุณคาขอมูล 

หากพิจารณาแนวทางการพิจารณาชุดขอมูลที่มีคุณคาสูงที่สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลนำเสนอนั้น  

พบวาประเด็นการพิจารณาคัดเลือกชุดขอมูลที่มีคุณคาสูงประกอบดวย 

ประเด็นที่ 1: ความโปรงใสและสอดคลองตามแผนยุทธศาสตรชาติ 
ประเด็นที่ 2: ความสอดคลองตามภารกิจของหนวยงาน 

ประเด็นที่ 3: หนวยงานมีกระบวนการเปดเผยขอมูลที่มีประสิทธิภาพและมีการปรับปรุงอยางเปนระบบ 

ประเด็นที่ 4: คุณภาพของขอมูล (มีความถูกตองสูง รวบรวมจากแหลงท่ีนาเชื่อถือ มีความสอดคลอง
ตองกัน และทันสมัย) 

ประเด็นที่ 5: ความถ่ีในการใชขอมูลของกลุมผูใชงานที่มีความประสงคในการใชขอมูล 

ประเด็นที่ 6: สามารถนำขอมูลไปวิเคราะหเชิงลึกเพ่ือสรางนวัตกรรมบริการประชาชน 

ประเด็นที่ 7: ขอมูลท่ีเผยแพรอยูในรูปแบบที่อานไดดวยเครื่อง (Machine-Readable) และสามารถ
เชื่อมโยงหรือนำไปใชตอไดงาย 

ประเด็นที่ 8: ขอมูลเผยแพรมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

ประเด็นที่ 9: ขอมูลที่เผยแพรมีการจัดทำอยางตอเนื่อง (มีขอมูลยอนหลัง 4 ปขึ้นไป) 
ประเด็นที่ 10: ขอมูลมีผูใชงานหรือเขาชมขอมูลมากกวา 100 ครั้งตอป (กรณีที่มีการเผยแพรขอมูลบน 

data.go.th แลว) 

4.1.2 เกณฑและกระบวนการคัดเลือกชดุขอมูลท่ีมีคุณคาสูง 
ขั้นตอนการคัดเลือกชุดขอมูลที่มีคุณคาสูง 

1. ที่ปรึกษาไดใชชุดขอมูลจากสถาปตยกรรมขอมูลของ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ที่มีการปรับปรุง
แลวในเดือนกุมภาพันธพ.ศ. 2566 จากการปรับปรุงของกองยุทธศาสตรดิจิทัลไดทำการศึกษาและ
ทบทวนการดำเนินการที่ผานมา เพื่อเปนแนวทางการดำเนินงานในป พ.ศ. 2566 โดยไดปรับปรุงชุด
ขอมูลดังกลาวเพ่ือใหสอดคลองกับสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนไป และเพ่ือใหรายการชุดขอมูลสอดคลอง
ก ับการดำเนินงานในปจจ ุบันของการท องเที ่ยวแหงประเทศไทย โดยผลจากการปรับปรุง
สถาปตยกรรมขอมูลดังกลาว สงผลใหชุดขอมูลของ ททท. มีจำนวนทั้งสิ้น 46 ชุด เปนชุดขอมูลตั้งตน
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ในการคดัเลือกชุดขอมูลที่มีคุณคาสูงและใชในการสัมภาษณผูบริหารของ ททท. และหนวยงานภายใน
เปนสวนหนึ่งในการคดัเลือกชุดขอมูลเพ่ือประเมิน 

2. ดำเนินการสัมภาษณผูบริหาร ททท. และหนวยงานภายในองคกร เพื่อทำการคัดเลือกชุดขอมูลที่มี
ความเก่ียวของ  

3. ภายหลังการสัมภาษณ ที่ปรึกษาพิจารณาเกณฑคัดเลือกชุดขอมูลที่มีคุณคาสูงทั้ง 10 ประเด็นตามที่
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ไดกำหนด และคัดเลือกเกณฑที่เหมาะสมตอการ
ประเมินขอมูลของ ททท. ไดแก เกณฑในประเด็นที่ 2, 4, 5, 6, 7 และ 8 และนำมาจัดทำเปนเกณฑ
การคัดเลือกชุดขอมูลที่มีคุณคาสูงของ ททท. ซึ ่งจะนำไปใชเปนแบบสอบถามบุคลากรที ่มีความ
เก่ียวของกับชุดขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหาร และมีความเก่ียวของกับขอมูลที่เปนที่ตองการใน
การเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานอื่น ๆ   
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ตาราง 4-1 เกณฑการคัดเลือกชุดขอมูลท่ีมีคุณคาสูงของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ป พ.ศ. 2567 

ลำดับ ประเด็น ความสอดคลอง 
กับแนวทางของ 

สพร. 

ต่ำ 
(1 คะแนน) 

กลาง 
(3 คะแนน) 

สูง 
(5 คะแนน) 

1 เปนขอมูลที่มี
ประโยชนตอการ
ปฏบิัติงานตาม
ภารกิจ สนับสนุน
การบริหารและ
การตัดสินใจ และ/ 
หรอืสนับสนุน
นโยบายของ  
การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย 
และยุทธศาสตร
ชาต ิ

ประเด็นที่ 1 – 2 
ขอมูลมีความ
สอดคลองตาม
แผนยุทธศาสตร
ชาติและภารกิจ
ของหนวยงาน 

ไมมีประโยชนตอ
การปฏิบัติงานตาม
ภารกิจการบริหาร
และการตัดสินใจ 
และ/หรือสนับสนุน
นโยบายของ การ
ทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย และ
ยุทธศาสตรชาต ิ

เปนประโยชน
บางสวนตอการ
ปฏิบัติงานตาม
ภารกิจการบริหาร
และการตัดสินใจ 
และ/หรือสนับสนุน
นโยบายของ การ
ทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย และ
ยุทธศาสตรชาต ิ

เปนประโยชนอยาง
มากตอการปฏิบัติงาน 
ตามภารกิจการ
บริหารและการ
ตัดสินใจ และ/หรือ
สนับสนุนนโยบาย
ของ การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย 
และยุทธศาสตร
ชาต ิ

2 เปนขอมูลที่มี
ความตองการใช
รวมกับหนวยงาน
ภายในและ
ภายนอก 

ประเด็นที่ 5 
ความถ่ีในการใช
ขอมูลของกลุม
ผูใชงานที่มีความ
ประสงคในการใช
ขอมูล 

เปนขอมูลที่มีความ
ตองการใชรวมกับ
หนวยงานภายใน
บางสวน 

เปนขอมูลที่มีความ
ตองการใชรวมกับ
หนวยงานภายใน
หลายหนวยงาน 

เปนขอมูลที่มีความ
ตองการใชรวมกับ
หนวยงานภายใน
และภายนอก 

3 ขอมูลมีการ
ปรับปรุงอยาง
สม่ำเสมอ เพ่ือให
สามารถใชงานได
ตลอดเวลา 

ประเด็นที่ 4 
คุณภาพของขอมูล 
และประเด็นท่ี 8 
ขอมูลเผยแพรมี
การปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง 

ไมมีการปรับปรุง
ขอมูลอยาง
สม่ำเสมอเพ่ือให
สามารถใชงานได
ตลอดเวลา 

มีการปรับปรุง
ขอมูลเปนครั้งคราว 

ขอมูลมีการปรับปรุง
อยางสม่ำเสมอ 
เพ่ือใหสามารถใช
งานไดตลอดเวลา 

4 ขอมูลมีความ
ครบถวน มีความ
พรอมในการ
นำไปใชงานตอได
ทั้งหมด 

ประเด็นที่ 6 
สามารถนำขอมูล
ไปวิเคราะหเชิง
ลึกเพ่ือสราง
นวัตกรรมบริการ
ประชาชน 

ขอมูลไมครบถวน
และไมมีความ
พรอมในการนำ
ขอมูลไปใชงานตอ
ได 

ขอมูลครบถวนมี
ความพรอมในการ
นำขอมูลไปใชงาน
ตอไดบางสวน 

ขอมูลครบถวนและ
มีความพรอมใน
การนำขอมูลไปใช
งานตอไดทั้งหมด 

5 รูปแบบการจัดเก็บ
ขอมูล 

ประเด็นที่ 7 
ขอมูลที่เผยแพร
อยูในรูปแบบที่
อานไดดวยเครื่อง  
และสามารถ
เช่ือมโยงหรือ
นำไปใชตอไดงาย 

กระดาษหรือ 
Electronic File 
เชน Excel, Word, 
PowerPoint, PDF 
แตไมไดอยูบน
เวบ็ไซตหรือระบบ 

Electronic File 
เชน Excel, Word,  
PowerPoint, 
PDF, JPG ฯลฯ ที่
อยูบนเว็บไซตหรือ
ระบบสารสนเทศ 

Machine 
Readable 
Electronic File ที่
จัดเก็บบนระบบ
ฐานขอมูล 
(Database) 

  



 
 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) โครงการจัดทำมาตรฐานขอมูลเพื่อการเชื่อมโยงระหวางหนวยงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 62 

จากตารางเกณฑการคัดเลือกชุดขอมูลที่มีคุณคาสูง หลักเกณฑท่ีไดนำมาพิจารณามาจากแนวทางการ
พิจารณาชุดขอมูลที ่มีคุณคาสูงที ่สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคกรมหาชน) หรือ สพร. นำเสนอ  
10 ประเด็น โดยที่ปรึกษาไดทบทวนและพบประเด็นที่สามารถจัดเปนเกณฑดานความพรอมของขอมูลในการ
นำไปใชงานตอ จากประเด็นที่ 6 กลาววา ขอมูลนั้นเปนขอมูลที่สามารถนำไปวิเคราะหเชิงลึกเพื ่อสราง
นวัตกรรมบริการประชาชน จึงยกประเด็นนี้เพื่อประกอบเปนเกณฑการคัดเลือกชุดขอมูลที่มีคุณคาสูงของ  
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย อีก 1 ดาน โดยใชชื่อประเด็นวา ขอมูลมีความครบถวน มีความพรอมในการ
นำไปใชงานตอไดทั้งหมด และ ไดทำการปรับปรุงเกณฑการคัดเลือกชุดขอมูลที่มีคุณคาสูงของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย โดยตัดประเด็นที่ 1 ความโปรงใสและสอดคลองตามแผนยุทธศาสตรชาติออก เนื่องจากชุด
ขอมูลที่ใชในการสำรวจเบื้องตนไมมีขอมูลที่เก่ียวของดานความโปรงใสและยุทธศาสตรชาต ิ

1. ออกแบบแบบสอบถามในการคัดเลือกชุดขอมูลตามตารางเกณฑการคัดเลือกชุดขอมูลที่มีคุณคาสูง
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยชุดขอมูลที่มีคุณคาสูงสุด จะถูกนำมาจัดทำเปนชุดขอมูลใน
การทำมาตรฐานขอมูล  

2. สงแบบสอบถามใหกลุ มเปาหมายดำเนินการจัดทำแบบสอบถามภายในระยะเวลา 1-3 วัน โดย
กำหนดกลุมเปาหมายจะเปนหนวยงานที่มีความเกี่ยวของกับชุดขอมูลที่มีความสำคัญ และเกี่ยวของ
กับความตองการในการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานอ่ืน ๆ 

3. สรุปคะแนนจากการจัดทำแบบสอบถาม คะแนนในแตละประเด็นจะนำเสนอโดยใชคาฐานนิยม 
(Mode) ซึ่งหากไมสามารถหาคาฐานนิยมไดจะเลือกใชคะแนนที่สูงที่สุดของแตละประเด็น เพื่อหาชุด
ขอมูลที่มีคุณคาสูงสุด 5 ชุดขอมูล  

4.1.3 ผลวิเคราะหจัดลำดับความสำคัญของขอมูล 

จากการทบทวนสถาปตยกรรมขอมูลและบัญชีขอมูล (Data Catalog) ป พ.ศ. 2566 ของการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย ทางที่ปรึกษาไดเลือกใชขอมูล 46 ชุด จากสถาปตยกรรมขอมูลเปนชุดขอมูลตั้งตน

ในการสัมภาษณความตองการของผูบริหาร จากนั้นไดนำชุดขอมูล 14 ชุดจากบัญชีขอมูล (Data Catalog) 

เพื่อหาความสอดคลองของชุดขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหาร ซึ่งจากการสัมภาษณผูบริหารการทองเที ่ยว

แหงประเทศไทยทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานนโยบายและแผน ดานสื่อสารการตลาด และดานดิจิทัล วิจัย และ

พัฒนา จำนวน 4 ครั้ง ระหวางวันที่ 4 มีนาคม 2567 – 5 มีนาคม 2567 เพื่อรวบรวมความตองการในการใช

ขอมูล (Data Requirements) วิสัยทัศน ขอคิดเห็น และคำแนะนำตาง ๆ ที ่เกี ่ยวของกับการจัดทำราง

มาตรฐานขอมูล (Data Standard) ของการทองเที ่ยวแหงประเทศไทย สำหรับการจัดทำโครงการจัดทำ

มาตรฐานขอมูลเพ่ือการเชื่อมโยงระหวางหนวยงาน พบวาชุดขอมูลที่เก่ียวของและผูบริหารใหความสนใจทั้งใน

สวนขอมูลภายในของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ขอมูลจากหนวยงานภายนอก มี 32 ชุดขอมูล โดยที่

ปรึกษาไดคัดเลือกชุดขอมูล 12 ชุดขอมูลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ที่ผูบริหารมีความสนใจมากที่สุด 

ดังนี้  
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รูปที่ 4-2 ชุดขอมูล 12 ชุดที่ผูบริหารมีความสนใจมากที่สุด 

โดยขอมูลทั ้ง 12 ชุดที่ผู บริหารใหความสนใจมีความสอดคลองกับขอมูลที่มีคุณคาสูงจากบัญชีขอมูล  

(Data Catalog) 14 ชุด โดยทางที่ปรึกษาไดทบทวนชุดขอมูลที่ควรปรับปรุง โดยแบงออกเปน 2 ประเด็น ดังน้ี  

1. ควบรวมชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเก่ียวเนื่อง 
ในปจจุบัน เนื่องจากชุดขอมูลธุรกิจเปนชุดขอมูลที่ถูกแบงออกเปน 3 ชุดขอมูลหลัก ไดแก ชุดขอมูล

ธุรกิจหลัก/ธุรกิจเกี่ยวเนื่องสวนของที่พัก ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเกี่ยวเนื่องสวนของภัตตาคารรานอาหาร 

และชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเกี ่ยวเนื ่องสวนของรานขายของที ่ระลึก ซึ ่งชุดขอมูลทั ้งสามชุดขอมูล

ประกอบดวยรายละเอียดที่เก่ียวเนื่องกับธุรกิจแตละประเภท อยางไรก็ตามที่ปรึกษาเสนอใหมีการควบรวมเปน

ชุดขอมูลเดียว เนื่องจากที่พัก ภัตตาคารรานอาหาร รานขายของที่ระลึก เหลานี้เปนขอมูลยอยของชุดขอมูล

ธุรกิจหลัก/ธุรกิจเก่ียวเนื่อง และหากมีการจัดทำมาตรฐานขอมูลก็ควรทำทั้ง 3 ชุดขอมูลยอย โดยควบรวมเปน

ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเก่ียวเนื่อง เพ่ือใหเกิดความสะดวก เปนระเบียบในการจัดเก็บและเรียกใชขอมูล 

2. แยกชุดขอมูลสถิติออกเปนชุดขอมูลสถิตินักทองเที่ยวขาเขา และชุดขอมูลสถิติอัตราการเขาพัก 
 เนื ่องจากปจจุบันมีการจัดเก็บขอมูลสถิตินักทองเที ่ยวเปนชุดขอมูลที ่รวบรวมท้ังตัวเลขของ
นักทองเที่ยวขาเขากับตัวเลขของที่พักรวมดวยกันจากขอมูล (Data Catalog) จึงเสนอใหมีการแยกชุดขอมูล
ออกเปน ชุดขอมูลสถิตินักทองเที่ยวขาเขาและชุดขอมูลสถิติอัตราการเขาพัก เนื่องจากการใชงานท่ีตางกันและ 
ทั้ง 2 ชุดขอมูลเปนขอมูลคนละประเภท เพื่อใหเกิดการนำไปใชงานที่ตรงวัตถุประสงคของผูนำไปใชที่แยก
ประเภทมากขึ้น  
 จากการปรับปรุงชุดขอมูลจาก (Data Catalog) และชุดที่ผูบริหารใหความสนใจที่ทางที่ปรึกษามีการ
คัดเลือก จึงออกมาเปน 12 ชุดขอมูล ที่เปนขอมูลตั้งตนในการนำไปจัดลำดับคะแนนของชุดขอมูลที่มีคุณคาสูง
ของ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ที่จัดทำในรูปแบบสำรวจ เพื่อใหไดเปนชุดขอมูลที่มีคุณคาสูงสุด 5 ชุด
ขอมูลที่จะนำไปจัดทำ มาตรฐานขอมูลตอไป โดยมีคำอธิบายชุดขอมูลดังรายละเอียดตามตารางดานลาง  
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ตาราง 4-2 คำนิยามชุดขอมูล 

ลำดับ ชื่อชุดขอมูล ความหมาย 
1 ชุดขอมูลสถิตินักทองเที่ยวขาเขา จำนวนนักทองเที ่ยวเดินทางเขาประเทศ จำแนกตามราย

สัญชาติ รายดาน รายตลาด สถิตินักทองเที ่ยวในประเทศ 
ระหวางประเทศรายตลาด 

2 ชุดขอมูลสถิติอัตราการเขาพัก ขอมูลสถิติการเขาพักแรมในพื้นท่ี ขอมูลประเภทสถานที่ ขอมูล
จำนวนสถานพักแรม ขอมูลอัตราการเขาพักแรม 

3 ชุดขอมูลแหลงทองเที่ยว ขอมูลแหลงทองเที่ยว ประเภทแหลงทองเที่ยว ชนิดแหลง
ทองเที่ยว และกิจกรรมแหลงทองเที่ยว รายละเอียดเกี่ยวกับ
แหลงทองเที่ยว อาทิ ขอมูลที่ตั้ง ชองทางการติดตอ วันเวลา
ใหบริการ 

4 ชุดขอมูลรองเรียนและเสียงจากลูกคา ขอมูลรองเรียน และขอมูลเสียงจากลูกคา ขอมูลแบบสำรวจ 
หัวขอการสำรวจ ขอมูลรายการสำรวจ  

5 ชุดขอมูลงานวิจัย งานวิจัยที ่จัดทำโดย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภายใต
โครงการตาง ๆ ถูกจัดเก็บอยู ในระบบ TAT Intelligence 
Center และระบบหองสมุด การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

6 ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ ธุรกิจเก่ียวเนื่อง ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเกี่ยวเนื่องสวนของที่พัก, ภัตตาคาร
รานอาหาร, ร านขายของที ่ระลึก ขอมูลรายละเอียดที ่พัก 
รานอาหาร/ภัตตาคาร รานขายของที่ระลึก อาทิ จำนวนหองพัก 
ที่ตั้ง ชวงเวลาเปดปด ขอมูลการติดตอ 

7 ชุดขอมูลเสนทางทองเที่ยว ขอมูลเสนทางการทองเที่ยวจำแนกตามประเภทเสนทาง เชน 
การทองเที่ยวเชิงอาหาร การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ  
การทองเที่ยวชุมชน การทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม ขอมูล
แผนการทองเที่ยว ขอมูลแผนที่การทองเที่ยว 

8 ชุดขอมูลกิจกรรมทองเที่ยว ขอมูลกิจกรรมและประเพณีทองเที ่ยว ระดับกิจกรรม และ
ประเภทกิจกรรม ขอมูลชวงเวลาจัดกิจกรรม ขอมูลสถานที ่
จัดงาน ขอมูลกลุมเปาหมาย ขอมูลชองทางการติดตอ 

9 ชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยว ขอมูลจากโครงการสำรวจเพื ่อการวิเคราะหพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวระหวางประเทศ และ โครงการสำรวจพฤติกรรม
การเดินทางทองเที่ยวของชาวไทย 

10 ชุดขอมูลสถานการณการทองเที่ยว ขอมูลรายงานสถานการณทองเที่ยวภายในประเทศ รายงาน
สถานการณตลาดตางประเทศ ขอมูลการกระจายตัวการ
เดินทางทองเที ่ยวภายในประเทศ และรายงานวิเคราะห
สถานการณทองเที่ยวในพื้นที ่

11 ชุดขอมูลไฟลมีเดีย/ TAT Media Assets ขอมูลลูกคา ขอมูลผูประกอบการ/พันธมิตร เชน ขอมูลที่อยู 
ขอมูลการติดตอ ขอมูลระดับความสำคัญลูกคา ขอมูลทะเบียน
พาณิชย เปนตน 

12 ชุดขอมูลลูกคา/พันธมิตร ขอมูลสื่อ Multimedia เชน ภาพถาย ภาพวิดิทัศน Footage 
E-Brochure เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธการทองเที่ยวประเทศ
ไทย 
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ผลการคัดเลือกชดุขอมูลที่มีคุณคาสูง 

การคัดเลือกชุดขอมูลที ่จะนำไปจัดทำเปนมาตรฐานขอมูลนั้นจำเปนตองมีความสอดคลองกับความ
ตองการจากหนวยงานภายนอก และเปนขอมูลที่เหมาะสมในการจัดทำในปจจุบัน ที่ปรึกษาจึงประเมินชุด
ขอมูลตามเกณฑการประเมินชุดขอมูลเพ่ือคัดเลือกชุดขอมูลดังกลาว โดยสรุปผลการประเมินดังตาราง  

ตาราง 4-3 ประเมินคะแนนชุดขอมูลเพื่อคัดเลือกชุดขอมูลที่เหมาะสมในการจัดทำมาตรฐานขอมูล 

ชุดขอมลู 

ผลการประเมินชุดขอมูล 

หมายเหตุ เปนขอมลูที่มี

ประโยชน 

เปนขอมลูที่มี

ความตองการสูง 

มีการปรับปรุง

อยางสม่ำเสมอ 

มีความพรอมตอ

การใชงาน 

รูปแบบการ

จัดเก็บขอมูล 

1. ชุดขอมูล
รองเรียน และ
เสียงจาก
ลูกคา 

5 คะแนน (สูง) 
(เปนประโยชน
อยางมากตอการ
ปฏิบัติงานตาม
ภารกิจการ
บริหารและการ
ตัดสินใจ และ/
หรือสนับสนุน
นโยบายของ การ
ทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย และ
ยุทธศาสตรชาต)ิ 

5 คะแนน (สูง) 
(เปนขอมูลที่มี
ความตองการใช
รวมกับหนวยงาน
ภายในและ
ภายนอก) 

5 คะแนน (สูง) 
(ขอมูลมีการ
ปรับปรุงอยาง
สม่ำเสมอ เพ่ือให
สามารถใชงานได
ตลอดเวลา) 

5 คะแนน (สูง) 
(ขอมูลครบถวน
และมีความพรอม
ในการนำขอมูล 
ไปใชงานตอได
ทั้งหมด) 

3 คะแนน (กลาง) 
(Electronic File 
เชน Excel, 
Word, 
PowerPoint, 
PDF, JPG ฯลฯ 
ที่อยูบนเว็บไซต
หรือระบบ
สารสนเทศ) 
 

เปนขอมลูผูบริหาร
คัดเลือกวามี
ความสำคญัสูง และ
เปนชุดขอมูลที่มี
ความตองการ
แลกเปลีย่นรวมกบั
หนวยงานภายใน
และภายนอกหลาย
หนวยงาน มีความ
พรอมเนื่องจากมี
การใชงานผาน
ระบบศนูยประสาน
รับ-สงเรื่องรองเรียน 
และขอคดิเห็นดาน
การทองเทีย่ว 
(TCO) 

รวม 23 คะแนน 
2. ชุดขอมูล
แหลง
ทองเที่ยว 

5 คะแนน (สูง) 
(เปนประโยชน
อยางมากตอการ
ปฏิบัติงานตาม
ภารกิจการ
บริหารและการ
ตัดสินใจ และ/
หรือสนับสนุน
นโยบายของ การ
ทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย และ
ยุทธศาสตรชาติ) 

5 คะแนน (สูง) 
(เปนขอมูลที่มี
ความตองการใช
รวมกับหนวยงาน
ภายในและ
ภายนอก) 

3 คะแนน 
(กลาง) 
(มีการปรับปรุง
ขอมูลเปนครั้ง
คราว) 

5 คะแนน (กลาง) 
(ขอมูลครบถวน
และมีความพรอม
ในการนำขอมูล 
ไปใชงานตอได
ทั้งหมด) 

5 คะแนน (สูง) 
(Machine 
Readable 
Electronic File 
ที่จัดเก็บบน
ระบบฐานขอมูล 
(Database)) 
 

เปนขอมูลที่
ผูบริหารคัดเลือก
วามีความสำคัญ
ที่สุด มีความพรอม
เน่ืองจากเปน
ขอมูลของ การ
ทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย เอง 
และเปนชุดขอมลู
ที่หนวยงาน
ภายนอกมีความ
ตองการสูง 

รวม 23 คะแนน 
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ชุดขอมลู 

ผลการประเมินชุดขอมูล 

หมายเหตุ เปนขอมลูที่มี

ประโยชน 

เปนขอมลูที่มี

ความตองการสูง 

มีการปรับปรุง

อยางสม่ำเสมอ 

มีความพรอมตอ

การใชงาน 

รูปแบบการ

จัดเก็บขอมูล 

3. ชุดขอมูล
กิจกรรม
ทองเที่ยว 

5 คะแนน 
(กลาง) 
(เปนประโยชน
อยางมากตอการ
ปฏิบัติงานตาม
ภารกิจการ
บริหารและการ
ตัดสินใจ และ/
หรือสนับสนุน
นโยบายของ การ
ทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย และ
ยุทธศาสตรชาติ) 

5 คะแนน (สูง) 
(เปนขอมลูที่มี
ความตองการใช
รวมกับหนวยงาน
ภายในและ
ภายนอก) 

3 คะแนน 
(กลาง) 
(มีการปรับปรุง
ขอมูลเปนครั้ง
คราว) 

5 คะแนน (กลาง) 
(ขอมูลครบถวน
และมีความพรอม
ในการนำขอมูล 
ไปใชงานตอได
ทั้งหมด) 

5 คะแนน (สูง) 
(Machine 
Readable 
Electronic File 
ที่จัดเก็บบน
ระบบฐานขอมูล 
(Database)) 
 

เปนขอมูลผูบริหาร
คัดเลือกวามี
ความสำคญัสูง มี
ความพรอมเนื่องจาก
เปนขอมูลของ 
การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย เอง 
อีกทั้งเปนขอมูลท่ี
เก่ียวของโดยตรงตอ
Tourism 
Journey ซึ่งมีผล
ตอประสบการณ
การทองเที่ยว และ
เปนชุดขอมูลที่
หนวยงาน
ภายนอกมีความ
ตองการสูง 

รวม 23 คะแนน 

4. ชุดขอมูล
ธุรกิจหลัก/ 
ธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

5 คะแนน 
(กลาง) 
(เปนประโยชน
อยางมากตอการ
ปฏิบัติงานตาม
ภารกิจการ
บริหารและการ
ตัดสินใจ และ/
หรือสนับสนุน
นโยบายของ การ
ทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย และ
ยุทธศาสตรชาติ) 

5 คะแนน (สูง) 
(เปนขอมูลที่มี
ความตองการใช
รวมกับหนวยงาน
ภายในและ
ภายนอก) 

3 คะแนน 
(กลาง) 
(มีการปรับปรุง
ขอมูลเปนครั้ง
คราว) 

3 คะแนน (กลาง) 
(ขอมูลครบถวนมี
ความพรอมใน
การนำขอมูลไป
ใชงานตอได
บางสวน) 

5 คะแนน (สูง) 
(Machine 
Readable 
Electronic File 
ที่จัดเก็บบน
ระบบฐานขอมูล 
(Database)) 
 

เปนขอมูลที่
ผูบริหารให
ความสำคญั และ
เปนขอมูลตั้งตนใน
การจัดทำชุดขอมลู
เสนทางการ
ทองเที่ยว จึงตองมี
การจัดทำ
มาตรฐานของชุด
ขอมูลธุรกิจหลัก/ 
ธุรกิจเก่ียวเนื่องให
พรอมกอนเริ่มทำ
ชุดขอมูลเสนทาง
การทองเที่ยว 

รวม 21 คะแนน 
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ชุดขอมลู 

ผลการประเมินชุดขอมูล 

หมายเหตุ เปนขอมลูที่มี

ประโยชน 

เปนขอมลูที่มี

ความตองการสูง 

มีการปรับปรุง

อยางสม่ำเสมอ 

มีความพรอมตอ

การใชงาน 

รูปแบบการ

จัดเก็บขอมูล 

5. ชุดขอมูล
พฤติกรรม
นักทองเที่ยว 

5 คะแนน (สูง) 
(เปนประโยชน
อยางมากตอการ
ปฏิบัติงานตาม
ภารกิจการ
บริหารและการ
ตัดสินใจ และ/
หรือสนับสนุน
นโยบายของ การ
ทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย และ
ยุทธศาสตรชาต)ิ 

5 คะแนน (สูง) 
(เปนขอมูลที่มี
ความตองการใช
รวมกับหนวยงาน
ภายในและ
ภายนอก) 

5 คะแนน (สูง) 
(ขอมูลมีการ
ปรับปรุงอยาง
สม่ำเสมอ เพ่ือให
สามารถใชงานได
ตลอดเวลา) 

3 คะแนน (สูง) 
(ขอมูลครบถวน
และมีความพรอม
ในการนำขอมูล 
ไปใชงานตอได
ทั้งหมด) 

3 คะแนน (กลาง) 
(Electronic File 
เชน Excel, 
Word, 
PowerPoint, 
PDF, JPG ฯลฯ 
ที่อยูบนเว็บไซต
หรือระบบ
สารสนเทศ) 
 

เปนชุดขอมูลของ 
การทองเทีย่วแหง
ประเทศไทย เอง
และหนวยงาน
ภายนอกมีความ
ตองการสูง  แมวา
ปจจุบันอยูบน
ระบบ TATIC ใน
รูปแบบรายงาน ที่
ปรึกษาจึงจะ
ดำเนินการจดัทำ
ขอเสนอแนะวาควร
มีการจดัเกบ็ขอมลู
เปนรปูแบบ 
Machine 
Readable ตอไป 

รวม 21 คะแนน 
6. ชุดขอมูล
งานวิจัย 

3 คะแนน (กลาง) 
(เปนประโยชน
บางสวนตอการ
ปฏิบัติงานตาม
ภารกิจการ
บริหารและการ
ตัดสินใจ และ/
หรือสนับสนุน
นโยบายของ การ
ทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย และ
ยุทธศาสตรชาต)ิ 

3 คะแนน (กลาง) 
เปนขอมูลที่มี
ความตองการใช
รวมกับหนวยงาน
ภายในหลาย
หนวยงาน 

5 คะแนน (สูง) 
(ขอมูลมีการ
ปรับปรุงอยาง
สม่ำเสมอ เพ่ือให
สามารถใชงานได
ตลอดเวลา) 

5 คะแนน (สูง) 
(ขอมูลครบถวน
และมีความพรอม
ในการนำขอมูล 
ไปใชงานตอได
ทั้งหมด) 

3 คะแนน (กลาง) 
(Electronic File 
เชน Excel, 
Word, 
PowerPoint, 
PDF, JPG ฯลฯ 
ที่อยูบนเว็บไซต
หรือระบบ
สารสนเทศ) 
 

ขอมูลงานวิจัยเปน
ขอมูลที่มีอยูบน
ระบบ TATIC แต
จัดเก็บเปนรูปแบบ 
Electronic File 
บนระบบ ยังไมมี
การแยกขอมูล
จัดเก็บเปน Field 
บนระบบจึงทำให
ความพรอมเชิง
การเชื่อมตอผาน
ระบบยังคอนขาง
นอย  

รวม 19 คะแนน 
7. ชุดขอมูล
ไฟล
มีเดีย/ TAT 
Media 
Assets 

3 คะแนน (กลาง) 
(เปนประโยชน
บางสวนตอการ
ปฏิบัติงานตาม
ภารกิจการ
บริหารและการ
ตัดสินใจ และ/
หรือสนับสนุน
นโยบายของ การ

3 คะแนน (กลาง) 
เปนขอมูลที่มี
ความตองการใช
รวมกับหนวยงาน
ภายในหลาย
หนวยงาน 

5 คะแนน (สูง) 
(ขอมูลมีการ
ปรับปรุงอยาง
สม่ำเสมอ เพ่ือให
สามารถใชงานได
ตลอดเวลา) 

5 คะแนน (สูง) 
(ขอมูลครบถวน
และมีความพรอม
ในการนำขอมูล 
ไปใชงานตอได
ทั้งหมด) 

3 คะแนน (กลาง) 
(Electronic File 
เชน Excel, 
Word, 
PowerPoint, 
PDF, JPG ฯลฯ 
ที่อยูบนเว็บไซต
หรือระบบ
สารสนเทศ) 

ไฟลมเีดยีถือวา
เปนทรัพยสินที่มี
คาของ การ
ทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 
เน่ืองจากเปนสื่อ
ดานการทองเท่ียว
ที่เปนท่ีตองการ
ของหนวยงาน
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ชุดขอมลู 

ผลการประเมินชุดขอมูล 

หมายเหตุ เปนขอมลูที่มี

ประโยชน 

เปนขอมลูที่มี

ความตองการสูง 

มีการปรับปรุง

อยางสม่ำเสมอ 

มีความพรอมตอ

การใชงาน 

รูปแบบการ

จัดเก็บขอมูล 

ทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย และ
ยุทธศาสตรชาต)ิ 

 ภายนอกอยางมาก 
โดยในปจจุบันไฟล
มีเดียประเภทตาง 
ๆ เชน ภาพ วีดีโอ 
โบรชัวรหรือ อารท
เวริคตาง ๆ ที่เปน
ของ การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย 
นั้นถูกจัดเก็บอยูใน
ระบบ TAT 
Media Asset  

รวม 19 คะแนน 
8. ชุดขอมูล
สถิตดิานท่ีพัก 

5 คะแนน (สูง) 
(เปนประโยชน
อยางมากตอการ
ปฏิบัติงานตาม
ภารกิจการ
บริหารและการ
ตัดสินใจ และ/
หรือสนับสนุน
นโยบายของ การ
ทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย และ
ยุทธศาสตรชาต)ิ 

3 คะแนน (สูง) 
(เปนขอมูลที่มี
ความตองการใช
รวมกับหนวยงาน
ภายในและ
ภายนอก) 

5 คะแนน 
(กลาง) 
มีการปรับปรุง
ขอมูลเปนครั้ง
คราว 

3 คะแนน (กลาง) 
(ขอมูลครบถวนมี
ความพรอมใน
การนำขอมูลไป
ใชงานตอได
บางสวน) 

3 คะแนน (กลาง) 
(Electronic File 
เชน Excel, 
Word, 
PowerPoint, 
PDF, JPG ฯลฯ 
ที่อยูบนเว็บไซต
หรือระบบ
สารสนเทศ) 
 

ชุดขอมูลสถิตดิาน
ที่พักเปนขอมูลที่
ผูบริหารให
ความสำคญั มีการ
ปรับปรุงอยาง
สม่ำเสมอ อยางไร
ก็ตามเปนขอมลูท่ี
กำนดใหใชภายใน 
การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 
เทานั้น จึงไมมี
ความพรอมในการ
สงตอใหหนวยงาน
ภายนอก 

รวม 19 คะแนน 
9. ชุดขอมูล
สถิติ
นักทองเที่ยว
ขาเขา 

3 คะแนน (กลาง) 
(เปนประโยชน
บางสวนตอการ
ปฏิบัติงานตาม
ภารกิจการ
บริหารและการ
ตัดสินใจ และ/
หรือสนับสนุน
นโยบายของ การ
ทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย และ
ยุทธศาสตรชาต)ิ 

1 คะแนน (ต่ำ) 
เปนขอมูลที่มี
ความตองการใช
รวมกับหนวยงาน
ภายในบางสวน 

5 คะแนน (สูง) 
(ขอมูลมีการ
ปรับปรุงอยาง
สม่ำเสมอ เพ่ือให
สามารถใชงานได
ตลอดเวลา) 

5 คะแนน (สูง) 
(ขอมูลครบถวน
และมีความพรอม
ในการนำขอมูล 
ไปใชงานตอได
ทั้งหมด) 

3 คะแนน (กลาง) 
(Electronic File 
เชน Excel, 
Word, 
PowerPoint, 
PDF, JPG ฯลฯ 
ที่อยูบนเว็บไซต
หรือระบบ
สารสนเทศ) 
 

ชุดขอมูลสถิติ
นักทองเท่ียวขาเขา
สวนใหญจัดทำโดย
กระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา
จึงเปนขอมูลท่ียัง
ไมมีความพรอม
เน่ืองจากไมใชชุด
ขอมูลที่ การ
ทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย เปน
เจาของ และมี
การอัปเดตขอมูล
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ชุดขอมลู 

ผลการประเมินชุดขอมูล 

หมายเหตุ เปนขอมลูที่มี

ประโยชน 

เปนขอมลูที่มี

ความตองการสูง 

มีการปรับปรุง

อยางสม่ำเสมอ 

มีความพรอมตอ

การใชงาน 

รูปแบบการ

จัดเก็บขอมูล 

ความถ่ีคอนขางชา
จากกระบวนการ
สงตอขอมูลจาก
หนวยงานตนทาง 

รวม 17 คะแนน 
10. ชุดขอมูล
เสนทาง
ทองเที่ยว 

5 คะแนน (สูง) 
(เปนประโยชน
อยางมากตอการ
ปฏิบัติงานตาม
ภารกิจการ
บริหารและการ
ตัดสินใจ และ/
หรือสนับสนุน
นโยบายของ การ
ทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย และ
ยุทธศาสตรชาต)ิ 

5 คะแนน (สูง) 
(เปนขอมูลที่มี
ความตองการใช
รวมกับหนวยงาน
ภายในและ
ภายนอก) 

1 คะแนน (ต่ำ) 
ไมมีการปรับปรุง
ขอมูลอยาง
สม่ำเสมอ 
เพ่ือใหสามารถใช
งานไดตลอดเวลา 

3 คะแนน (กลาง) 
(ขอมูลครบถวนมี
ความพรอมใน
การนำขอมูลไป
ใชงานตอได
บางสวน) 

3 คะแนน (กลาง) 
(Electronic File 
เชน Excel, 
Word, 
PowerPoint, 
PDF, JPG ฯลฯ 
ที่อยูบนเว็บไซต
หรือระบบ
สารสนเทศ) 

ขอมูลเสนทาง
ทองเที่ยวเปน
ขอมูลที่ประกอบ
มาจากขอมูลธรุกิจ
หลัก/ธรุกิจ
เก่ียวเนื่อง ทั้ง 3 
ชุด คือ ที่พัก 
ภัตตาคาร/
รานอาหาร และ
รานขายของที่
ระลึก ซึ่งตองรอ
การอัปเดตขอมูล
จากตนทางกอน 
และขอมลูอยู
ระหวางการ
ทดสอบใชงาน จึง
เปนขอมูลที่มีความ
พรอมคอนขาง
นอย 

รวม 17 คะแนน 
11. ชุดขอมูล
สถานการณ
การทองเท่ียว 

5 คะแนน (สูง) 
(เปนประโยชน
อยางมากตอการ
ปฏิบัติงานตาม
ภารกิจการ
บริหารและการ

5 คะแนน (สูง) 
(เปนขอมูลที่มี
ความตองการใช
รวมกับหนวยงาน
ภายในและ
ภายนอก) 

3 คะแนน (กลาง) 
มีการปรับปรุง
ขอมูลเปนครั้ง
คราว 

1 คะแนน (ต่ำ) 
ขอมูลไมครบถวน
และไมมีความ
พรอมในการนำ
ขอมูลไปใชงาน
ตอได 

3 คะแนน (กลาง) 
(Electronic File 
เชน Excel, 
Word, 
PowerPoint, 
PDF, JPG ฯลฯ 

ขอมูลสถานการณ
การทองเที่ยวเปน
ชุดขอมูลที่
รวบรวมมาจากชุด
ขอมูลหลายแหลง
ซึ่งยังไมสามารถ
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ชุดขอมลู 

ผลการประเมินชุดขอมูล 

หมายเหตุ เปนขอมลูที่มี

ประโยชน 

เปนขอมลูที่มี

ความตองการสูง 

มีการปรับปรุง

อยางสม่ำเสมอ 

มีความพรอมตอ

การใชงาน 

รูปแบบการ

จัดเก็บขอมูล 

ตัดสินใจ และ/
หรือสนับสนุน
นโยบายของ การ
ทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย และ
ยุทธศาสตรชาต)ิ 

ที่อยูบนเว็บไซต
หรือระบบ
สารสนเทศ) 
 

จัดเปนชุดขอมลู
ยอยหรือแบง
ประเภทไดวาเปน
สถานการณดาน
ใดบาง ทางที่
ปรึกษาจึงจะ
ดำเนินการจัดทำ
ขอเสนอแนะวา
ควรมีการทบทวน
ชุดขอมูลภายใต
การทำสถาปตยกรรม
ขอมูล (EA) กอน
เพ่ือแบงประเภท
สถานการณ 
จากนั้นจึงจัดทำ
เปนมาตรฐาน
ตอไปในอนาคต 

รวม 17 คะแนน 
12. ชุดขอมูล
ลูกคา/
พันธมิตร 

5 คะแนน (สูง) 
(เปนประโยชน
อยางมากตอการ
ปฏิบัติงานตาม
ภารกิจการ
บริหารและการ
ตัดสินใจ และ/
หรือสนับสนุน
นโยบายของ การ
ทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย และ
ยุทธศาสตรชาต)ิ 

3 คะแนน (กลาง) 
เปนขอมูลที่มี
ความตองการใช
รวมกับหนวยงาน
ภายในหลาย
หนวยงาน 

3 คะแนน (กลาง) 
มีการปรับปรุง
ขอมูลเปนครั้ง
คราว 

1 คะแนน (ต่ำ) 
ขอมูลไมครบถวน
และไมมีความ
พรอมในการนำ
ขอมูลไปใชงาน
ตอได 

3 คะแนน (กลาง) 
(Electronic File 
เชน Excel, 
Word, 
PowerPoint, 
PDF, JPG ฯลฯ 
ที่อยูบนเว็บไซต
หรือระบบ
สารสนเทศ) 
 

เปนชุดขอมูลที่ยัง
ไมมีบนระบบ แต
เปนชุดขอมูลที่ทาง
ผูบริหารใหความ
สนใจในการนำไป
ดำเนินงานดาน
การตลาด ทาง 
ทีป่รึกษาจึงจะ
ดำเนินการจัดทำ
ขอเสนอแนะวา
ควรมีการจัดเก็บ
เปนชุดขอมูลใน
อนาคต 

รวม 15 คะแนน 
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ชุดขอมูลอื่น ๆ ที่ไมไดรับการคัดเลือกพรอมคำอธิบายสาเหตุ  

1. ชุดขอมูลงานวิจัย (19 คะแนน) ขอมูลงานวิจัยเปนขอมูลที ่มีอยูบนระบบ TATIC แตจัดเก็บเปน

รูปแบบ Electronic File บนระบบ ยังไมมีการแยกขอมูลจัดเก็บเปน Field บนระบบจึงทำใหความ

พรอมเชิงการเช่ือมตอผานระบบยังคอนขางนอย  

2. ชุดขอมูลไฟลมีเดีย/ TAT Media Assets (19 คะแนน) ไฟลมีเดียถือวาเปนทรัพยสินที่มีคาของ การ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทย เนื่องจากเปนสื่อดานการทองเท่ียวที่เปนที่ตองการของหนวยงานภายนอก

อยางมาก โดยในปจจุบันไฟลมีเดียประเภทตาง ๆ เชน ภาพ วีดีโอ โบรชัวรหรืออารทเวิรคตาง ๆ ที่

เปนของ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย นั้นถูกจัดเก็บอยูในระบบ TAT Media Asset แตเนื่องจากเปน

ชุดขอมูลที่ยังไมไดจัดเปนขอมูลสำคัญจากการสัมภาษณผูบริหาร จึงอาจมีการพิจารณาทำในอนาคต  

3. ชุดขอมูลสถิติดานที่พัก (19 คะแนน) เนื่องจากชุดขอมูลสถิติดานที่พักสวนใหญจัดทำโดยกระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬาทางที่ปรึกษาจึงมองวาเปนขอมูลที่ยังไมมีความพรอมเนื่องจากไมใชชุดขอมูลท่ี

ทาง การทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปนเจาของ และยังมีการอัปเดตขอมูลความถี่คอนขางชาจาก

กระบวนการสงตอขอมูลกับทางกระทรวง 

4. ชุดขอมูลสถิตินักทองเที่ยวขาเขา (17 คะแนน) เนื่องจากชุดขอมูลสถิตินักทองเที่ยวขาเขาสวนใหญ

จัดทำโดยกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ทางที่ปรึกษาจึงมองวาเปนขอมูลที่ยังไมมีความพรอม

เนื่องจากไมใชชุดขอมูลที่ทาง การทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปนเจาของ และยังมีการอัปเดตขอมูล

ความถี่คอนขางชาจากกระบวนการสงตอขอมูลกับทางกระทรวงฯ 

5. ชุดขอมูลเสนทางทองเที่ยว (17 คะแนน) ขอมูลเสนทางทองเที่ยวเปนขอมูลที่ประกอบมาจากขอมูล

ธุรกิจหลัก/ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ทั้ง 3 ชุด คือ ที่พัก ภัตตาคาร/รานอาหาร และรานขายของที่ระลึก ซึ่ง

ตองรอการอัปเดตขอมูลจากชุดขอมูลตนทางกอน และขอมูลยังเปนขอมูลที่อยูระหวางการทดสอบใช

งาน จึงเปนขอมูลที่มีความพรอมคอนขางนอย 

6. ชุดขอมูลสถานการณการทองเที่ยว (17 คะแนน) ขอมูลสถานการณการทองเที่ยวเปนชุดขอมูลที่

รวบรวมมาจากชุดขอมูลหลายแหลงซึ่งยังไมสามารถจัดเปนชุดขอมูลยอยหรือแบงประเภทไดวาเปน

สถานการณดานใดบาง ทางที่ปรึกษาจึงจะดำเนินการจัดทำขอเสนอแนะวาควรมีการทบทวนชุดขอมูล

ภายใตการทำสถาปตยกรรมขอมูล (EA) กอนเพื ่อแบงประเภทสถานการณจากนั ้นจึงจัดทำเปน

มาตรฐานตอไปในอนาคต 

7. ชุดขอมูลลูกคา/พันธมิตร (15 คะแนน) เปนชุดขอมูลที ่ยังไมมีบนระบบ แตเปนชุดขอมูลที่ทาง

ผูบริหารใหความสนใจในการนำไปดำเนินงานดานการตลาด ทางที่ปรึกษาจึงจะดำเนินการจัดทำ

ขอเสนอแนะวาควรมีการจัดเก็บเปนชุดขอมูลในอนาคต  
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จากการวิเคราะหจากการสำรวจและการประเมินชุดขอมูลและเหตุผลในการคัดเลือกของที่ปรึกษารวมกับ

คณะทำงานของ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จึงสรุปไดวาชุดขอมูล 5 ชุด เรียงจากคะแนนมากไปนอยเพ่ือ

นำไปจัดทำเปนมาตรฐานขอมูล มผีลการประเมินดังนี้  

1. ชุดขอมูลรองเรียน และเสียงจากลูกคา 

2. ชุดขอมูลแหลงทองเที่ยว 

3. ชุดขอมูลกิจกรรมทองเท่ียว 

4. ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ ธุรกิจเก่ียวเนื่อง  

5. ชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยว 
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4.1.4 ผลวิเคราะหความเชื่อมโยงของขอมูล  

จากชุดขอมูล 5 ชุดขอมูลที่ผานการประเมินวาเปนชุดขอมูลที่มีคุณคาสูงและเหมาะสมตอการจัดทำ
มาตรฐานขอมูลของ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีความสัมพันธกับหนวยงานภายในที ่เกี ่ยวของ และ
กระบวนการทำงานในองคกร ซึ่งมผีลดังนี ้ 

ตาราง 4-4 ผลวิเคราะหความเช่ือมโยงของขอมูลกับกระบวนการท่ีเก่ียวของ 

ชื่อชุดขอมูล หนวยงานภายในที่เกี่ยวของ กระบวนการที่เกี่ยวของ 
1. ชุดขอมูลขอ

รองเรียนและ
เสียงจากลูกคา 

เจาของขอมูล 
 สำนักผูวาการ 
 กองขาวสารทองเที่ยว  
 กองประชาสัมพันธในประเทศ 
 กองประชาสัมพันธตางประเทศ 
ผูใชขอมูล 
 สำนักผูวาการ 
 กองขาวสารทองเที่ยว 
 กองกลยุทธการตลาด 
 กองวางแผนลงทุนอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว 
 กองแผนนโยบาย 
 สำนักงานในประเทศและ

ตางประเทศ 
ผูสรางขอมูล (ผูดูแลระบบ) 
 กองพัฒนาระบบ 

กลุมกระบวนการหลัก 
 การบริหารจัดการขอมูลการทองเที่ยว 
 การบริการขอมูลและบริหารความพึงพอใจ และ

การบอกตอ 
 การกำหนดทิศทางและวางกลยุทธการ

ทองเที่ยว 
 การบริหารจัดการขอมูลการทองเที่ยว 

 

2. ชุดขอมูลแหลง
ทองเที่ยว 

เจาของขอมูล 

 สำนักงานสาขาในประเทศ  

 ฝายสินคาการทองเที่ยว  

 กองขาวสารทองเที่ยว 

ผูใชขอมูล 

 กองแผนนโยบาย 

 กองกลยุทธการตลาด 

 กองวิจัยการตลาดการ

ทองเที่ยว 

 กองวางแผนลงทุน

อุตสาหกรรมทองเที่ยว 

 สำนักงานสาขาในประเทศ 

 สำนักงานสาขาตางประเทศ 

 ฝายสินคาการทองเที่ยว 

 กองขาวสารทองเที่ยว 

 กองวางแผนและผลิตสื่อ 

 กองประชาสัมพันธ

ตางประเทศ 

กลุมกระบวนการหลัก 
 การบริหารจัดการขอมูลการทองเที่ยว 
 การกำหนดทิศทางและวางกลยุทธการ

ทองเที่ยว 
 การประชาสัมพันธและสรางภาพลักษณ 
 การสรางสรรคสินคาและบริการการสงเสริม

การตลาดทองเที่ยว 
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ชื่อชุดขอมูล หนวยงานภายในที่เกี่ยวของ กระบวนการที่เกี่ยวของ 
 กองประชาสัมพันธใน

ประเทศ 

 กองสารสนเทศการตลาด  

ผูสรางขอมูล (ผูดูแลระบบ) 

 กองพัฒนาระบบ 
3. ชุดขอมูลกิจกรรม

ทองเที่ยว 
เจาของขอมูล 
 กองสงเสริมกิจกรรม 
 กองสรางสรรคกิจกรรม 
 สำนักงานสาขาในประเทศ 
ผูใชขอมูล 
 กองขาวสารทองเที่ยว 
 กองกลยุทธการตลาด  
 กองวิจัยการตลาดการทองเที่ยว 
 กองวางแผนลงทุนอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว 
 สำนักงานสาขาในประเทศ  
 กองวางแผนและผลิตสื่อ 
 กองสารสนเทศการตลาด  

ผูสรางขอมูล (ผูดูแลระบบ) 
 กองพัฒนาระบบ  

กลุมกระบวนการหลัก 

 การบริหารจัดการขอมูลการทองเที่ยว 

 การกำหนดทิศทางและวางกลยุทธการ

ทองเที่ยว 

 การสรางสรรคสินคาและบริการ 

 การประชาสัมพันธและสรางภาพลักษณ 

 

4. ธุรกิจหลัก/ธุรกิจ

เก่ียวเนื่อง (ที่พัก 

ภัตตาคาร/

รานอาหาร ราน

ขายของที่ระลึก) 

เจาของขอมูล 
 สำนักงานในประเทศ  

ผูใชขอมูล 

 สำนักงานในประเทศ 

 กองขาวสารทองเที่ยว  

 กองวางแผนลงทุนอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว 

 กองนวัตกรรมอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว 

 กองสารสนเทศการตลาด 

 กองวิจัยการตลาดการทองเที่ยว 

 กองแผนนโยบาย 

 กองกลยุทธการตลาด 

ผูสรางขอมูล (ผูดูแลระบบ) 

 กองพัฒนาระบบ 

 กองวิจัยการตลาดการทองเที่ยว  

กลุมกระบวนการหลัก  

 การบริหารจัดการขอมูลการทองเที่ยว 

 การประชาสัมพันธและสรางภาพลักษณ 

 การยกระดับอุตสาหกรรมและขับเคลื่อนระบบ

นิเวศนดานการทองเที่ยว  

 

5. ชุดขอมูล
พฤติกรรม
นักทองเท่ียว 

ผูสรางขอมูล 

 กองวิจัยการตลาดการทองเที่ยว  

ผูใชขอมูล 

 กองแผนนโยบาย 

กลุมกระบวนการหลัก 

 การบริหารจัดการขอมูลการทองเที่ยว 

 การกำหนดทิศทางและวางกลยุทธการ

ทองเที่ยว 
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ชื่อชุดขอมูล หนวยงานภายในที่เกี่ยวของ กระบวนการที่เกี่ยวของ 
 กองกลยุทธการตลาด 

 กองวางแผนสินคาการทองเที่ยว 

 กองวางแผนลงทุนอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว 

 กองนวัตกรรมอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว 

 สำนักงานในประเทศและ

ตางประเทศ 

 กองวางแผนและผลิตสื่อ 
 กองขาวสารทองเที่ยว 
ผูสรางขอมูล (ผูดูแลระบบ) 

กองพัฒนาระบบ 

 การสรางสรรคสินคาและบริการ 

 การประชาสัมพันธและสรางภาพลักษณ 
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4.1.4.1 ผลการวิเคราะหความสอดคลองของชุดขอมูลกับ Tourism Journey 

ในการคัดเลือกชุดขอมูลที ่นำมาจัดทำเปนมาตรฐานขอมูลนั้นยังจำเปนที่จะตองมีประโยชนกับ
นักทองเที่ยวในมิติตาง ๆ ตาม Tourism Journey ที่แสดงใหเห็นถึงการเขาใจถึง Customer Journey และ
ปฏิสัมพันธที่ลูกคาจะมีตอแตละ Touchpoint ของ Journey เนื่องจาก Touchpoint เหลานั้นเปนจุดสำคัญที่
จะสามารถสรางความผูกพันและความทรงจำที่นาจดจำใหกับลูกคาได เมื่อมีความผูกพันเกิดขึ้นจะทำใหเกิด
แนวโนมความตองการในการมีสวนรวมของลูกคาตอผลิตภัณฑ บริการ และองคกรเพ่ิม ซึ่งอยางไรก็ตาม กอนที่
ระดับความผูกพันจะเพ่ิมสูงขึ้นไดนั้น การสรางความพึงพอใจในระดับที่เกินความคาดหมายถือเปนอีกกิจกรรม
หนึ ่งที ่ไมสามารถหลีกเลี ่ยงได โดยมีแนวคิดในการสรางความพึงพอใจที ่อาจสอดคลองกับการสราง
ประสบการณท่ีดีใหกลุมลูกคานักทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  

เสนทางของลูกคา (Customer Journey) หมายถึง เสนทางของลูกคาททท. ที่เขามาสัมผัสผลิตภัณฑ
ของททท. หรือมีปฏิสัมพันธกับองคกร โดยหนึ่งในองคประกอบที่สำคัญของเสนทางของลูกคาคือ Touchpoint 
ซึ่งหมายถึงจุดสัมผัสหรือชองทางที่ลูกคาของ ททท. (นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ) สามารถรูจัก
ผลิตภัณฑของ ททท. หรือมีปฏิสัมพันธกับ ททท. สำหรับการวิเคราะหเสนทางของลูกคา พบวาสามารถแบงได
เปน 4 ขั้นตอน (Stage) โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
Stage 1 Inspiration and Awareness (แรงบันดาลใจและความตระหนัก) 

ขั้นตอนนี้ลูกคากำลังมองหาแรงบันดาลใจและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวโดยที่พวกเขาอาจ
เจอโฆษณาของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เยี่ยมชมเว็บไซตเกี่ยวกับการทองเที่ยว อานบล็อก และติดตาม
โซเชียลมีเดียที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑของททท. หรือพบกับขอมูลของททท. ผานคูคา/คูความรวมมือได 

เปาหมายของ Stage นี้ คือ การสรางความสนใจใหนักทองเที่ยวใหพิจารณาเลือกใชขอมูลของททท. 
เปนจุดเริ่มตนของพวกเขา  
Stage 2 Research/Planning and Booking (การวิจัย/การวางแผน และการกำหนดการเดินทาง) 

ในข้ันตอนนี้ลูกคาของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยกำลังใชขอมูลของททท. เพ่ือเปรียบเทียบกับขอมูล
จากแหลงขอมูลอื่น ๆ รวมถึงใชขอมูลจากททท. เพ่ือการวางแผนการทองเที่ยวของพวกเขา 

เปาหมายของ Stage นี้ คือ การทำใหลูกคาของททท. ไดดำเนินการวางแผนการทองเที่ยวไดอยาง
ราบรื่นและรูสึกสนุกสนานในการคนควาหรือศึกษาขอมูลตาง ๆ ที่มาจากททท. ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว
ของพวกเขา เมื่อเทียบขอมูลกับแหลงขอมูลอื่นก็ยังรูสึกวาขอมูลของททท. นั้นตรงตามความตองการมีความ
ทนัสมัย (Up to date) และครบถวนสมบูรณมากที่สุด 
Stage 3 Onsite Experience (ประสบการณในการทองเที่ยว) 

สำหรับ Stage ที่ 3 ลูกคาของททท. กำลังเดินทางอยูในพื้นที่ตาง ๆ ตามแผนการเดินทาง และพวก
เขาอาจกำลังมองหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ หรือสถานที่ใกลเคียง หรือสถานที่ใหม ๆ 
กิจกรรมที่นาสนใจ หรือพวกเขาอาจกำลังประสบปญหาการเดินทางและตองการความชวยเหลือในรูปแบบที่
ทันทวงที 

เปาหมายของ Stage นี ้ คือ การสรางความประทับใจเพิ่มเติมใหกับนักทองเที่ยวระหวางที ่กำลัง
ทองเท่ียว 
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Stage 4 Post-Travel Reflection (การสะทอนความรูสึกหลังการเดินทาง) 

ลูกคาของ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ใน Stage นี้กำลังเดินทางกลับประเทศหรือภูมิลำเนาของ

ตนเอง พวกเขาอยากจะถายทอดความรูสึก ประสบการณ และความทรงจำที่มีตอการทองเที่ยวครั้งนี้ใหผูอ่ืน

ไดรับรู หรืออาจมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมใหกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

เปาหมายของ Stage นี้ คือ การทำใหนักทองเที่ยวรูสึกวาไดรับประสบการณที่ดีที่สุดไปจนถึงชวง

สุดทายของการเดินทาง หรือแมแตเมื่อกลับไปแลวก็รูสึกวาการทองเที่ยวครั้งนี้เปนความทรงจำที่ดี อยากจะ

กลับมาอีกครั้ง หรืออยากจะแนะนำใหผูอื ่นไดมาทองเที่ยว ดังนั้น การใหพื้นที่ใหนักทองเที ่ยวไดสะทอน

ความรูสึกทันที หรือทำใหนักทองเที่ยวรูสึกอยากกลับมาอีกครั้งจึงเปนสิ่งสำคัญ 

จากการวิเคราะหจากการสำรวจและการประเมินชุดขอมูลของ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สรุปได

วาชุดขอมูล 5 ชุดท่ีนำไปจัดทำเปนมาตรฐานขอมูลมีความสอดคลองตาม Tourism Journey ดังนี้  

ตาราง 4-5 ความสอดคลองของชุดขอมูลกับ Tourism Journey 

ลำดับ ชุดขอมูล Tourism Journey ความเก่ียวของ 
1 ชุดขอมูลรองเรียน และเสียงจาก

ลูกคา 
 Stage 2 Research/Planning 

and Booking (การวิจยั/การ
วางแผน และการกำหนดการ
เดินทาง) 

 Stage 3  Onsite Experience 
(ประสบการณในการทองเที่ยว) 

 Stage 4 Post-Travel Reflection 
(การสะทอนความรูสึกหลังการ
เดินทาง) 

 เปนชุดขอมูลท่ีเปนประโยชนที่
ใหน ักทองเที ่ยวสามารถเขา
ศึกษากอนเขารับบริการตาง ๆ 
ห ร ื อ เ ข  า ช ม ส ถ าน ท ี ่ ห รื อ
กิจกรรม 

 เปนชุดขอมูลท่ีเปนประโยชนที่
ให น ักท องเท ี ่ ยวเข าศ ึกษา
ระหวางตัดสินใจเขาใชบริการ 
และสามารถเขียน Feedback 
ในการใช บร ิการสถานที ่นั้น
ขณะกำลังทองเที่ยวในประเทศ 

 เปนชุดขอมูลที ่ไดจากการที่
นักทองเที่ยวเขียน Feedback 
ความรูสึก หรือประสบการณท่ี
ไดรับ 

2 ชุดขอมูลแหลงทองเที่ยว  Stage 1 Inspiration and 
Awareness (แรงบันดาลใจและ
ความตระหนัก) 

 Stage 2 Research/Planning 
and Booking (การว ิจ ัย/การ
วางแผน และการกำหนดการ
เดินทาง) 

 Stage 3  Onsite Experience 
(ประสบการณในการทองเที่ยว) 

 เป นข อม ูลท ี ่ เก ี ่ ยวข องกับ
การตลาดและโฆษณาดานการ
ทองเที่ยวในประเทศ 

 เป นข อม ูลท ี ่ เก ี ่ ยวข องกับ
คนควาหรือศึกษาขอมูลตาง ๆ 
เพ่ือวางแผนการทองเที่ยว 

 เปนขอมูลที่เกี ่ยวของกับการ
คนหาสถานที่ในการทองเที่ยว
ระหวางท่ีอยูในประเทศไทย 

3 ชุดขอมูลกิจกรรมทองเที่ยว  Stage 1 Inspiration and 
Awareness (แรงบันดาลใจและ
ความตระหนัก) 

 เป นข อม ูลที ่ช วยสร า งแรง
บันดาลใจและรวบรวมขอมูล
เก่ียวกับการทองเที่ยว 
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ลำดับ ชุดขอมูล Tourism Journey ความเก่ียวของ 
 Stage 2 Research/Planning 

and Booking (การวิจยั/การ
วางแผน และการกำหนดการ
เดินทาง) 

 Stage 3 Onsite Experience 
(ประสบการณในการทองเที่ยว) 

 เปนขอมูลที่เกี ่ยวของกับการ
คนควาหรือศึกษาขอมูลตาง ๆ 
เพื ่อวางแผนการทองเที่ยวใน
ประเทศ 

 เปนขอมูลที่เกี ่ยวของกับการ
สืบคนขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
สถานที ่ทองเที ่ยวนั ้น ๆ เพ่ือ
ส ร  า ง เ สร ิ มประสบกา ร ณ
ทองเที่ยวใหม ๆ ใหกับพวกเขา 

4 ช ุ ดข  อม ูลธ ุ รก ิ จหล ั ก /  ธ ุ รกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

 Stage 2 Research/ Planning 
and Booking (การวิจยั/การ
วางแผน และการกำหนดการ
เดินทาง) 

 Stage 3  Onsite Experience 
(ประสบการณในการทองเที่ยว) 

 เปนชุดขอมูลที ่เปนประโยชน
และช  วย ให น ั กท  อง เท ี ่ ย ว
สามารถวางแผนการทองเที่ยว
ในประเทศไทย โดยมีขอมูลที่
พ ัก ภ ัตตาคาร/ร านอาหาร 
และรานขายของที่ระลึก 

 เปนชุดขอมูลที ่เปนประโยชน
ตอนักทองเที่ยวขณะทองเที่ยว
ในประเทศ ใหสามารถคนหาที่
พ ัก ภ ัตตาคาร/ร านอาหาร 
และรานขายของที่ระลึก 

5 ชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยว  Stage 4 Post-Travel 
Reflection (การสะทอน
ความรูสกึหลังการเดินทาง) 

 เปนชุดขอมูลทีม่สีวนชวยใน
การวิเคราะหพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของนักทองเท่ียว 
เพ่ือนำมาปรับปรุงการ
เสรมิสรางประสบการณ และ
ความทรงจำท่ีมีตอการทองเที่ยว 

1. ชุดขอมูลรองเรียน และเสียงจากลูกคา 
มีความสอดคลองกับ Tourism Journey ดังนี้ : 

 Stage 2 Research/ Planning and Booking (การวิจัย/การวางแผน และการกำหนดการเดินทาง) 
ชุดขอมูลรองเรียน และเสียงจากลูกคาเปนชุดขอมูลเปนประโยชนใหนักทองเที่ยวสามารถเขาศึกษากอน
เขารับบริการตาง ๆ หรือเขาชมสถานที่หรือกิจกรรม เพื่อเปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจและวางแผนการ
ทองเท่ียว 
 Stage 3 Onsite Experience (ประสบการณในการทองเท่ียว) 
ชุดขอมูลรองเรียน และเสียงจากลูกคาเปนชุดขอมูลเปนประโยชนใหนักทองเที่ยวเขาศึกษาระหวาง
ตัดสินใจเขาใชบริการ และสามารถเขียน Feedback ในการใชบริการสถานที่นั้นขณะกำลังทองเที่ยวใน
ประเทศ 
 Stage 4 Post-Travel Reflection (การสะทอนความรูสึกหลังการเดินทาง) 
ชุดขอมูลรองเรียน และเสียงจากลูกคาเปนชุดขอมูลที ่ไดจากการที ่นักทองเที ่ยวเขียน Feedback 
ความรูสึก หรือประสบการณที่ไดรับจากการเขารับบริการ หรือการเขาชมสถานที่นั้น ๆ  
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2. ชุดขอมูลแหลงทองเที่ยว 
มีความสอดคลองกับ Tourism Journey ดังนี้ :  

 Stage 1 Inspiration and Awareness (แรงบันดาลใจและความตระหนัก) 
ชุดขอมูลแหลงทองเที่ยวมีความเกี่ยวของในการตลาดและการโฆษณาดานการทองเที่ยวในประเทศ โดย

เปนสวนหนึ่งของขอมูลที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาเท่ียวในประเทศ 

 Stage 2 Research/Planning and Booking (การวิจัย/การวางแผน และการกำหนดการเดินทาง) 
ชุดขอมูลแหลงทองเที่ยวเปนชุดขอมูลที่นักทองเท่ียวพบเจอแหลงทองเที่ยวตามความสนใจตาม Website 

ของ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย เอง นักทองเที่ยวสามารถคนควาหรือศึกษาขอมูลตาง ๆ ที่มาจาก 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพ่ือนำไปวางแผนการทองเท่ียวตอไป  

 Stage 3 Onsite Experience (ประสบการณในการทองเท่ียว) 
ชุดขอมูลแหลงทองเที่ยวเปนชุดขอมูลทีเ่ก่ียวของระหวางที่นักทองเท่ียวเดินทางทองเที่ยวในประเทศ และ

คนหาสถานที่ในการทองเที่ยวระหวางท่ีอยูในประเทศไทย 

 

3. ชุดขอมูลกิจกรรมทองเที่ยว 
มีความสอดคลองกับ Tourism Journey ดังนี้ : 

 Stage 1 Inspiration and Awareness (แรงบันดาลใจและความตระหนัก) 
ชุดขอมูลกิจกรรมทองเที่ยวเปนขอมูลที่ชวยสรางแรงบันดาลใจและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว
โดยที่พวกเขาอาจเจอโฆษณาของ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย เยี่ยมชมเว็บไซตเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
อานบล็อก และติดตามโซเชียลมีเดียที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑของ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือพบ
กับขอมูลของ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ผานคูคา/คูความรวมมือได 
 Stage 2 Research/Planning and Booking (การวิจัย/การวางแผน และการกำหนดการเดินทาง) 
ชุดขอมูลกิจกรรมทองเที่ยวเปนขอมูลที่เกี่ยวของกับการคนควาหรือศึกษาขอมูลตาง ๆ เพื่อวางแผนการ
ทองเท่ียวในประเทศ 
 Stage 3 Onsite Experience (ประสบการณในการทองเท่ียว) 
ชุดขอมูลกิจกรรมทองเที่ยวเปนขอมูลที่มีประโยชนตอนักทองเที่ยวที่จะสืบคนขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
สถานที่ทองเท่ียวนั้น ๆ เพ่ือสรางเสริมประสบการณทองเที่ยวใหม ๆ ใหกับพวกเขา   
 

4. ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  
มีความสอดคลองกับ Tourism Journey ดังนี้ : 

 Stage 2 Research/Planning and Booking (การวิจัย/การวางแผน และ การกำหนดการเดินทาง) 
ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเกี่ยวเนื่องเปนชุดขอมูลที่เปนประโยชนและชวยใหนักทองเที่ยวสามารถวาง

แผนการทองเท่ียวในประเทศไทย โดยมีขอมูลที่พัก ภัตตาคาร/รานอาหาร และรานขายของที่ระลึก  

 Stage 3 Onsite Experience (ประสบการณในการทองเท่ียว) 
ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเกี่ยวเนื่องเปนชุดขอมูลที่เปนประโยชนตอนักทองเที่ยวขณะทองเที่ยวใน

ประเทศ ใหสามารถคนหาที่พัก รานอาหาร/ภัตตาคาร และรานขายของที่ระลึก 
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5. ชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยว 
มีความสอดคลองกับ Tourism Journey ดังนี้ : 

 Stage 4 Post-Travel Reflection (การสะทอนความรูสึกหลังการเดินทาง) 
ชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยวเปนชุดขอมูลที่ไดภายหลังการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว โดยชุดขอมูลมี

สวนชวยในการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว เพื่อนำมาปรับปรุง การเสริมสราง

ประสบการณ และความทรงจำที่มีตอการทองเที่ยว ผานการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของ การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย  
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5 ผลการสัมภาษณและวิเคราะหหนวยงานภายนอก 
5.1 ผลสัมภาษณหนวยงานภายนอก 

จากการรวบรวม ศึกษา และวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหาร และผูมีสวนเกี่ยวของ

ภายใน ทำใหทราบถึงหนวยงานที่มีความสำคัญที ่ผูบริหาร ททท. และผูมีสวนเกี่ยวของ ตองการเชื่อมโยง

แลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อใหเกิดประโยชนในการดำเนินการ การพัฒนาองคกร และการใหบริการแกประชาชน 

โดยหนวยงานภายนอกที่มีความสอดคลองตอการดำเนินงานในปจจุบัน และมีขอมูลที่มีสวนสำคัญตอการ

ดำเนินงานในกระบวนการหลักของ ททท. ไดแก 4 หนวยงาน ดังนี้ สถาบันขอมูลขนาดใหญ (องคการมหาชน) 

(ขอมูลการบิน และขอมูลเตือนภัย) ศูนยนวัตกรรมการทองเที ่ยวและกีฬา สำนักงานปลัดกระทรวง 

การทองเที่ยวและกีฬา (ขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยว และขอมูลรานอาหาร โรงแรม รานขายของที่ระลึก) 

สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (ขอมูลรองเรียนและขอมูลเสียงจากลูกคา) และสมาคมยานยนต

ไฟฟาไทย (ขอมูล EV Charging Station) ซึ่งสามารถสรุปความตองการในการแลกเปลี่ยนขอมูลของ ททท. 

กับหนวยงานภายนอกไดดังนี้  

ตาราง 5-1 หนวยงานที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหารและผูมีสวนเก่ียวของภายใน 

ลำดับ คูเชื่อมโยงขอมูล 

ขอมูลทีก่ารทองเที่ยว

แหงประเทศไทย 

คาดหวัง 

ในการเชื่อมโยง 

วัตถุประสงค 

การเชื่อมโยงขอมูล 
แหลงที่มา 

1 
สถาบันขอมูลขนาดใหญ 
(องคการมหาชน) BDI 

ชุดขอมูลการบิน 

เพ่ือใชในการวิเคราะห
ขอมูลสถิติ
นักทองเท่ียวขาเขา 
  

 การสัมภาษณผูบริหาร
ดานนโยบายและแผน 
(วันท่ี 4 มีนาคม พ.ศ. 
2567 ณ หองประชุมการ
ทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย) 

 การสัมภาษณผูบริหาร
ดานดิจิทัล วิจยั และ
พัฒนา  

- ฝายวิจัยและพัฒนาดาน
การทองเที่ยว (ฝวพ.) 
(วันท่ี 5 มีนาคม พ.ศ. 
2567 ณ หองประชุมการ
ทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย) 

- ฝายดิจิทัลและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ฝสท.) (วันท่ี 
5 มีนาคม พ.ศ. 2567 ณ 
หองประชุมการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย) 
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ลำดับ คูเชื่อมโยงขอมูล 

ขอมูลทีก่ารทองเที่ยว

แหงประเทศไทย 

คาดหวัง 

ในการเชื่อมโยง 

วัตถุประสงค 

การเชื่อมโยงขอมูล 
แหลงที่มา 

2 

ศูนยนวัตกรรมการ

ทองเที่ยวและกีฬา 

สำนักงานปลัดกระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬา 

ชุดขอมูลสถิตินักทองเที่ยว
ขาเขา 
ชุดขอมูลการบิน 

เพ่ือใชในการวิเคราะห
ขอมูลสถิติ
นักทองเท่ียวขาเขา 

 การสัมภาษณผูบริหาร
ดานนโยบายและแผน 
(วันท่ี 4 มีนาคม พ.ศ. 
2567 ณ หองประชุมการ
ทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย) 

3 
สมาคมยานยนตไฟฟาไทย 
(EVAT) 

ชุดขอมูลสถานีชารจไฟฟา 

เพ่ือนำขอมูล
ประชาสมัพันธแก
นักทองเท่ียวที่ใช
รถไฟฟาในการ
เดินทางไปทองเที่ยว 
และประกอบการ
จัดทำชุดขอมูล
เสนทางทองเที่ยว 

 การสัมภาษณผูบริหาร
ดานดิจิทัล วิจยั และ
พัฒนา 

- ฝายวิจัยและพัฒนาดาน
การทองเที่ยว (ฝวพ.) 
(วันท่ี 5 มีนาคม พ.ศ. 
2567 ณ หองประชุมการ
ทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย) 

4 
สำนักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค 

ชุดขอมูลรองเรยีน 

เพ่ือเชื่อมโยงและสง
เรื่องรองเรียนจาก
นักทองเท่ียวที่เขามา
ทาง การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย 
ใหกับ สำนักงาน
คณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค   

 การสัมภาษณผูบริหาร
ดานดิจิทัล วิจยั และ
พัฒนา 

- ฝายวิจัยและพัฒนาดาน
การทองเที่ยว (ฝวพ.) 
(วันท่ี 5 มีนาคม พ.ศ. 
2567 ณ หองประชุมการ
ทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย) 
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ซึ่งเปนที่มาในการจัดประชุมสัมภาษณหนวยงานภายนอก เพื่อหาแนวทางในการบูรณาการเชื่อมโยง
กับหนวยงานภายนอกองคกรและกระบวนการในการเชื่อมโยงขอมูลกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยจัด
สัมภาษณท้ังหมดจำนวน 4 ครั้ง ระหวางวันที่ 27 มีนาคม 2567 ถึง 10 เมษายน 2567 โดยมีผลการสัมภาษณ 
ดังนี้ 

1. สถาบันขอมูลขนาดใหญ (องคการมหาชน) BDI 

ตาราง 5-2 ผลสัมภาษณสถาบันขอมูลขนาดใหญ 

ประเด็น ผลการสัมภาษณ 
หมวดท่ี 1 เปาหมายและความตองการในการใชขอมูล 
1. เปาหมาย หรือโครงการที่เกี่ยวของกับ

การเชื ่อมโยงขอมูลกับ การทองเที ่ยว
แหงประเทศไทย 

Travel link เปนหนึ่งในโครงการของ BDI ที่เปนเหมือน Platform กลาง
ในการเชื่อมโยงขอมูลดานการทองเที่ยว ซึ่งนำขอมูลมาทำการวิเคราะห 
โดยแหลงขอมูลมาจากผูประกอบการภาครัฐและภาคเอกชน ปจจุบัน BDI 
มีการเชื่อมโยงขอมูลทั้งสำนักงานปลัดกระทรวงการทองเที ่ยวและกีฬา 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย บางสวน กรมการปกครอง และภาคเอกชน
อื่น ๆ BDI เปน Data processor แต Data Owner จะเปนเจาของขอมูล
จากหนวยงานอ่ืน ๆ และ BDI นำขอมูลมาบูรณาการ ทำการวเิคราะห และ
เผยแพร ปจจุบัน Service มี 3 รูปแบบ ไดแก Infographic Dashboard 
และ Data Catalog แตในสวนของขอมูลของ การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย ที่ BDI ใชในปจจุบันที่เช่ือมโยงเปนขอมูลของโครงการเราเที่ยวดวยกนั
ตั้งแตเฟส 3 ถึงเฟส 6  

2. ชุดขอมูลที่มีเปาหมายที่จะเชื่อมโยงกับ
ทาง การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ที่
เห็นวามีประโยชนตอการดำเนินการตอ
สวนรวม 

 ชุดขอมูลสถิติอัตราการเขาพัก  
 ชุดขอมูลเสนทางทองเที่ยว  
 ชุดขอมูลแหลงทองเที่ยว  
 ชุดขอมูลรองเรียนและเสียงจากลูกคา  
 ชุดขอมูลกิจกรรมทองเที่ยว  
 ชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยว  
 ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเก่ียวเนื่อง  
 ชุดขอมูลสถานการณการทองเที่ยว  
 ชุดขอมูลงานวิจัย  
 ชุดขอมูลมาตรฐานสินคา 
 ชุดขอมูลไฟลมีเดีย 

 
3. เปาหมายในการใชขอมูลดังกลาวกับ

กระบวนการในการทำงานขององคกร/
หนวยงาน 

เพ่ือนำมาจัดทำเปน BIG DATA ของ BDI 

4. ช ุ ดข  อม ู ลท ี ่ ม ี ความพร  อมในการ
แลกเปลี ่ยนขอมูล ร ูปแบบ ระบบการ
จัดเก็บขอมูล และความถี่ในการอัปเดต
ขอมูล 

BDI เป น Data Processor ไม ม ีอำนาจในการส งต อ Raw data ให
หนวยงานอื ่น ๆ เนื ่องจากไมใชเจาของขอมูล ยกเวนในกรณีที ่ Data 
Owner อนุญาตแลวเทานั้นถึงสามารถสงขอมูลใหได 
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ประเด็น ผลการสัมภาษณ 
หมวดท่ี 2 กระบวนการและความพรอมในการเชื่อมโยงขอมูล 
1. ความเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการ

เชื ่อมโยงขอมูลกับ การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย และกระบวนการ หรือ 
เทคโนโลยีในการเช่ือมโยงขอมูล 

การเชื่อมโยงมีหลากหลายวิธ ี
1) API เปน URL สามารถกดดาวนโหลดมาไดเลย ซึ่งเจาของที่เปนตน

ทางก็เปนคนเขียน API วาเราจะสงขอมูลอยางไรบาง และเจาของ
ระบบเปนผูกำหนดเงื่อนไขและตัวแปรในการแลกเปลี่ยนขอมูล  

2) การสงไฟล  

ความตางระหวาง API และการสงไฟล  
1) API มีการกำหนดการสง เชน สงไดทีละ 1000 แถว บางทีชากวาการ

สงแบบไฟล  
2) การสงไฟล สมมติวาเราเก็บขอมูลในฐานขอมูลไวแลวเปนกอน  

กอนหนึ่ง อยากจะสงทีเดียว กอนเดียว ครั้งเดยีวจะเร็วกวา API  

2. ความพรอมของขอมูลที ่ต องการใช
รวมกันในปจจุบัน 

BDI มีความพรอมในการเชื่อมโยงขอมูล 

3. ความเปนไปไดในการเชื่อมโยงขอมูลกับ
ทาง การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

BDI มีการเตรียมความพรอมในการเชื่อมโยง เรามองวาการเชื่อมโยงไมใช
เรื ่องยาก แตผานการอนุมัติเปนเรื่องยากกวา สมมติ การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย แจงวาอยากไดขอมูลจาก สตม. BDI เปนคนกลาง ถา สตม. 
อนุมัติใหสามารถใชหรือเช่ือมโยงขอมูลจาก BDI ได BDI สามารถทำได  

4. ความพรอมดานการดำเนินการ BDI มีความพรอมในการเชื่อมโยงขอมูลทุกรูปแบบ  
5. ความเห็นวาขอมูลที ่เช ื ่อมโยงจะถูก

นำไปใชใหเกิดประโยชนในองคกร  
BDI คำนึงถึงผลประโยชนตอ Travel link  

หมวดท่ี 3 ขอบังคับและอุปสรรคในการเชื่อมโยงขอมูล 
1. กฎระเบียบหรือขอกำหนดใดท่ีเกี่ยวของ

กับการแลกเปลี่ยนขอมูล 
สำหรับขอมูลไหนที่มีคุณคาจะมีการกำจัดความเขาถึง เชน ภาครัฐดูได 
ภาคเอกชนดูไมได 

2. ความเห ็นเก ี ่ยวก ับอ ุปสรรคในการ
แลกเปลี่ยนขอมูล 

มีเรื่องงบจาก GDCC ที่จะเอาเงินมาขยาย Cloud 

 
2. ศูนยนวัตกรรมการทองเที่ยวและกีฬา สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

ตาราง 5-3 ผลสัมภาษณกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

ประเด็น ผลการสัมภาษณ 
หมวดท่ี 1 เปาหมายและความตองการในการใชขอมูล 
1. เปาหมาย หรือโครงการที่เกี่ยวของกับ

การเชื ่อมโยงขอมูลกับ การทองเที ่ยว
แหงประเทศไทย 

โครงการ Thailand Tourism Directory เหมือนเปนพจนานุกรมดานการ
ทองเที่ยว (ชุดขอมูลท่ีบริการนักทองเท่ียว แหลงทองเที่ยว ที่พัก รานขาย
ของที่ระลึก, ขอมูลรานอาหาร ทีพั่ก มีจำนวนเยอะและตองอัปเดต แตยัง
ไมมมีาตรฐาน ETDA เขามาเปน Partner กำลังจะทำในสวนที่พัก 
รานอาหาร ภตัตาคาร, EthiThailand.to.th รวมลิงกสำหรับนักทองเท่ียว 
วากอนมาเท่ียวไทยตองรูอะไรบาง ระหวางอยูในประเทศตองรูอะไร และ
กลับประเทศตองทำอะไร กำลังรอดูวาจะเปลี่ยนช่ือเปน Visit Thailand 
หรือไม  
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ประเด็น ผลการสัมภาษณ 
2. ชุดขอมูลที่มีเปาหมายที่จะเชื่อมโยงกับ

ทาง การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ที่
เห็นวามีประโยชนตอการดำเนินการตอ
สวนรวม 

1. พฤติกรรมนักทองเที่ยว  
2. ขอมูลรานอาหาร โรงแรม รานขายของที่ระลึก  
3. ชุดขอมูลไฟลมีเดีย 
4. ชุดขอมูลงานวิจัย 

3. เปาหมายในการใชขอม ูลดังกลาวกับ
กระบวนการในการทำงานขององคกร/
หนวยงาน 

เพื ่ออัปเดตขอมูลระหวางกันใหครบถวนและเผยแพรบน Thailand 
Tourism Directory  

4. ช ุ ดข  อม ู ลท ี ่ ม ี ค ว ามพร  อม ใน ก า ร
แลกเปลี่ยนขอมูล รูปแบบ ระบบการ
จัดเก็บขอมูล และความถี่ในการอัปเดต
ขอมูล 

1. ชุดขอมูลวิจัย  
2. ชุดขอมูลคนบาดเจ็บและเสียชีวติจากการทองเที่ยว 
3. ชุดขอมูลแหลงทองเที่ยว ประเภทอุทยานแหงชาติ (เวลาเปดปด จะมี
บอกใน directory กับ ethithailand) 
4. ชุดขอมูลสภาพอากาศ มีลิงกตรงจากกรมอุตุนิยมวิทยา 
5. ชุดขอมูลการเตือนภัย 
6. ชุดขอมูลการบิน มีลิงกตรงจาก AOT  
7. ชุดขอมูลธุรกิจทองเที่ยว มาจากของกรมการทองเที่ยว  

หมวดท่ี 2 กระบวนการและความพรอมในการเชื่อมโยงขอมูล 
1. ความเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการ
เช ื ่อมโยงข อม ูลก ับ การท องเที ่ยวแหง
ประ เทศ ไทย  และกระบวนการ  หรื อ 
เทคโนโลยีในการเช่ือมโยงขอมูล 

สามารถเชื่อมโยงขอมลูกันได  

2. ความพร อมของข อม ูลท ี ่ต องการใช
รวมกันในปจจุบัน 

ขอมูลปฐมภูมิสามารถมาเชื่อมไดเลย ทำหนังสือมาถึงรองปลัด สามารถ
เช่ือม TTD ไดเลย 

3. ความเปนไปไดในการเชื่อมโยงขอมูลกับ
ทาง การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

สามารถเชื่อมโยงขอมลูกันได  

4. ความพรอมดานการดำเนินการ 80-90% ขอมูลมีความพรอม ขอมูลสวนใหญเปน Raw Data 
5. ความเห็นวาข อมูลที ่ เช ื ่อมโยงจะถูก
นำไปใชใหเกิดประโยชนในองคกร  

ขอมูลทั้งหมดเปนประโยชนในการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว 

หมวดท่ี 3 ขอบังคับและอุปสรรคในการเชื่อมโยงขอมูล 
1. กฎระเบียบหรือขอกำหนดใดที่เกี่ยวของ
กับการแลกเปลี่ยนขอมูล 

จะมีเงื่อนไขแบบฟอรมใหกรอกกอนทำโครงการแลกเปลี่ยน 

2. ความเห ็นเก ี ่ ยวก ับอ ุปสรรคในการ
แลกเปลี่ยนขอมูล 

Mindset ของ Data Owner ที่มีความหวงขอมูล 

 

3. สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

ตาราง 5-4 ผลสัมภาษณสำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

ประเด็น ผลการสัมภาษณ 
หมวดท่ี 1 เปาหมายและความตองการในการใชขอมูล 
1. เปาหมาย หรือโครงการที ่เกี ่ยวของกับ

การเชื ่อมโยงขอมูลกับ การทองเที ่ยว
แหงประเทศไทย 

มีการแลกเปลี่ยนขอมูลรองเรียนและเสียงจากลูกคากับ ททท. บนระบบ 
ระบบศูนย ประสานรับ-ส งเร ื ่องร องเร ียน (OCPB Complaint) และ
ขอคิดเห็นดานการทองเท่ียว 
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ประเด็น ผลการสัมภาษณ 
2. ชุดขอมูลที่มีเปาหมายที่จะเชื่อมโยงกับ

ทาง การทองเที ่ยวแหงประเทศไทย ที่
เห็นวามีประโยชนตอการดำเนินการตอ
สวนรวม 

1. ชุดขอมูลรองเรียนและเสียงจากลูกคา  
2. ชุดขอมูลสถิตินักทองเท่ียว  
3. ขอมูลผูประกอบการธุรกิจนำเที่ยว   

3. เปาหมายในการใชข อมูลดังกลาวกับ
กระบวนการในการทำงานขององคกร/
หนวยงาน 

เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการรับเรื่องรองทุกขระหวางหนวยงาน และเพ่ือ
พัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนของสำนักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค  โดยการนำขอมูลสถิตินักทองเที่ยว มาใชประกอบการ
คาดการณเหตุรองเรียนที่อาจเกิดขึ ้น และชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ ธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง นำมาใชประกอบการตรวจสอบธุรกิจนำเที่ยวที่ฉอโกงหรือเปน
หัวขอในการรองเรียน 

4. ชุดขอมูลที่มีความพรอมในการแลกเปลี่ยน
ขอมูล รูปแบบ ระบบการจัดเก็บขอมูล 
และความถี่ในการอัปเดตขอมูล 

ชุดขอมูลเตือนภัย แตอาจไมครบถวนทุกสวนเนื่องจากมีขอมูลบางสวนที่
สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  เปนผูสราง และบางสวนมีการ
นำมาจากหนวยงานอื่น  

หมวดท่ี 2 กระบวนการและความพรอมในการเชื่อมโยงขอมูล 
1. ความเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการ

เชื ่อมโยงขอมูลกับ การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย และกระบวนการ หรือ 
เทคโนโลยีในการเช่ือมโยงขอมูล 

มีความสามารถในการพัฒนาการแลกเปลีย่นขอมูลรองเรียนและเสียงจาก
ลูกคาใหมีประสิทธภิาพ มีขอมูลท่ีครบถวน 

2. ความพร อมของขอม ูลท ี ่ต องการใช
รวมกันในปจจุบัน 

มีความพรอมของขอมูลรองเรียนและเสียงจากลูกคา เนื ่องจากทางผู
รองเรียนจะเปนคนกรอกเอง แตอาจจะตองแกไขใหขอมูลที่ สำนักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  เห็นวาจำเปนและตองการเพื่อใชในการ
ดำเนินการ เปน Required Field เพื ่อใหผ ู ร องเร ียนกรอกขอมูลให
ครบถวนท่ีสุด สวนชุดขอมูลสถิตินักทองเท่ียวมีความพรอม ในขณะที่ขอมูล
ผูประกอบการธุรกิจนำเที่ยว เปนขอมูลที่ยังไมครบถวน สมบูรณ และทาง 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ยังไมไดมีการจัดเก็บรวบรวมอยางครบถวน   
 

3. ความเปนไปไดในการเชื่อมโยงขอมูลกับ
ทาง การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

เปนไปไดอยางมาก เนื่องจากมีการดำเนินการอยูแลวในปจจุบัน 

4. ความพรอมดานการดำเนินการ มีความพรอมอยางมาก  
5. ความเห็นวาข อมูลที ่ เช ื ่อมโยงจะถูก

นำไปใชใหเกิดประโยชนในองคกร  
มีประโยชนอยางมาก เพราะจะมีการนำไปใชพัฒนาประสิทธิภาพการ
ใหบริการกับประชาชน 

หมวดท่ี 3 ขอบังคับและอุปสรรคในการเชื่อมโยงขอมูล 
1. กฎระเบียบหรือขอกำหนดใดที่เกี่ยวของ

กับการแลกเปลี่ยนขอมูล 
1. PDPA 
2. ระเบียบคณะกรรมการคุมครองผูบริโภควาดวยการปฏิบัติราชการเพ่ือ
ประชาชนของสำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2552 

2. ความเห ็นเก ี ่ ยวก ับอ ุปสรรคในการ
แลกเปลี่ยนขอมูล 

1. อุปสรรคในการแลกเปลี่ยนขอมูลที่ยังไมครบถวน สงผลทำใหไมสามารถ
ดำเนินการตอได 
2. อุปสรรคในทางเทคนิค เชน Tool’s Version 
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4. สมาคมยานยนตไฟฟาไทย 

ตาราง 5-5 ผลสัมภาษณสมาคมยานยนตไฟฟา 

ประเด็น ผลการสัมภาษณ 
หมวดท่ี 1 เปาหมายและความตองการในการใชขอมูล 
1. เปาหมาย หรือโครงการที ่เกี่ยวของกับ

การเชื ่อมโยงขอมูลกับ การทองเที ่ยว
แหงประเทศไทย 

ปจจุบันยังไมมีโครงการที่เก่ียวของกับ ททท. 

2. ชุดขอมูลที่มีเปาหมายที่จะเชื่อมโยงกับ
ทาง การทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือ
ที ่เห็นวามีประโยชนตอการดำเนินการ
ตอสวนรวม 

1. ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ ธุรกิจเก่ียวเนื่อง 
2. ชุดขอมูลแหลงทองเที่ยว  
  

3. เปาหมายในการใชข อมูลดังกลาวกับ
กระบวนการในการทำงานขององคกร/
หนวยงานของทาน 

เพื่อนำขอมูลที ่ไดจาก ททท. ไปใชภายใน Consortium เพื่อใหเกิดการ
พัฒนาการใหบริการทางดานสถานีชารจไฟฟาของรถยนตไฟฟา รวมถึงเพ่ือ
วัตถุประสงคดานการประชาสัมพันธและการโปรโมทการทองเที่ยวโดย 
การใชรถยนตไฟฟา 

4. ชุดขอมูลที่มีความพรอมในการแลกเปลี่ยน
ขอมูล รูปแบบ ระบบการจัดเก็บขอมูล 
และความถี่ในการอัปเดตขอมูล 

1. ชุดขอมูล EV Charging Station (ในรูปแบบ Static) ที ่ประกอบดวย
รายละเอียดขอมูลคือ  
- Station Information (ขอมูลหัวชารจ) 
- พิกัดจุดชารจ 
- ชื่อผูใหบริการ 

ชุดขอมูลจัดเก็บบนระบบ Electric Vehicle Association of Thailand 
(evat.or.th) โดยมีการอัปเดตขอมูลทุกไตรมาส (Quarter) 

หมวดท่ี 2 กระบวนการและความพรอมในการเชื่อมโยงขอมูล 
1. ความเห็นเกี ่ยวกับความสามารถในการ

เชื ่อมโยงขอมูลกับ การทองเที ่ยวแหง
ประเทศไทย และกระบวนการ หรือ
เทคโนโลยีในการเชื่อมโยงขอมูล 

การเชื่อมโยงขอมลูกับ ททท. ที่ EVAT คาดการณไว นาจะเปนไปใน
รูปแบบการเชื่อมโยงขอมูล Static โดยแลกเปลี่ยนขอมูล EV Charging 
Map  

2. ความพร อมของข อม ูลท ี ่ต องการใช
รวมกันในปจจุบัน 

ทาง EVAT มีความพรอมของขอมูลในสวน EV Charging Map เนื่องจากเปน
ขอมูลที่มีความครบถวน และเผยแพรตอสาธารณะแลว แตยังขาดขอมูลสถานี
ชารจแบบจำกัดเฉพาะยี ่หอ เชน สถานีชารจของ Tesla ในขณะเดียวกัน 
ขอมูลชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ของ ททท. เปนขอมูลที่ยังขาด
การอัปเดต และปรับปรุงใหครบถวน เชน ขอมูลสถานะของกิจการ   

3. ความเปนไปไดในการเชื่อมโยงขอมูลกับ
ทาง การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

มีความเปนไปไดมาก เนื่องจากขอมูลของ EVAT มีความพรอม และ 
Consortium มักจะใหขอมูลแกหนวยงานรัฐบาลเพื่อสาธารณะประโยชน  

4. ความพรอมดานการดำเนินการ หากนำเขาที่ประชุม Consortium แลวผานการลงมติในการใหขอมูลกับ  
ททท. EVAT สามารถดำเนินการใหขอมูล EV Charging Map ไดเลย 

5. ความเห็นวาข อมูลที ่ เช ื ่อมโยงจะถูก
นำไปใชใหเกิดประโยชนในองคกร  

ขอมูลที่ไดจาก ททท. จะถูกนำไปใชในการใหบริการทางดานสถานีชารจ
ไฟฟาของรถยนตไฟฟา รวมถึงเพื่อวัตถุประสงคดานการประชาสัมพันธ
และการโปรโมทการทองเที่ยวโดยการใชรถยนตไฟฟา 
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ประเด็น ผลการสัมภาษณ 
หมวดท่ี 3 ขอบังคับและอุปสรรคในการเชื่อมโยงขอมูล 
1. กฎระเบียบหรือขอกำหนดใดที่เกี่ยวของ

กับการแลกเปลี่ยนขอมูล 
1. การไดรับความเห็นชอบจาก Consortium 
2. การเขาเปน Consortium กับ EVAT (กรณีที่ ททท. ตองการเชื่อมโยง
ขอมูลบนระบบของ EVAT) 

2. ความเห ็ นเก ี ่ ยวก ั บอ ุ ปสรรคในการ
แลกเปลี่ยนขอมูล 

Data Confidentiality 
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5.2 ผลวิเคราะหและคัดเลือกหนวยงานภายนอกที่มีความเปนไปไดในการเชื่อมโยงขอมูลกับการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

ที่ปรึกษาดำเนินการจัดการสัมภาษณหนวยงานที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหารและผูมีสวนเกี่ยวของ
ภายใน ททท. ตั้งแตวันที่ 27 มีนาคม 2567 ถึงวันที่ 9 เมษายน 2567 โดยสัมภาษณหนวยงานภายนอกทั้งสิ้น 
4 หนวยงาน ไดแก สถาบันขอมูลขนาดใหญ (องคการมหาชน) ศูนยนวัตกรรมการทองเที่ยวและกีฬา สำนักงาน
ปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค และสมาคมยานยนตไฟฟา
ไทย (EVAT) ตามลำดับ โดยมีการกำหนดแนวทางและเกณฑในการคัดเลือกคูเชื่อมโยงขอมูล ดังนี ้

การกำหนดแนวทางและเกณฑในการคัดเลือกคูเชื่อมโยงขอมูล  

การกำหนดแนวทางและหลักเกณฑในการคัดเลือกคูเชื ่อมโยงขอมูลเปนขั้นตอนการดำเนินงานที่
มุงเนนใหการคัดเลือกคูเชื่อมโยงขอมูลมีประสิทธิภาพ และมีศักยภาพเหมาะสมในการเชื่อมโยงขอมูลกับการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย ในปจจุบัน โดยที่ปรึกษากำหนดเกณฑการคัดเลือกคูเชื่อมโยงขอมูลไวดังนี ้

ตาราง 5-6 เกณฑในการคัดเลือกคูเชื่อมโยงขอมูล 

เกณฑการคัดเลือกคูเชื่อมโยงขอมูล 
ต่ำ 

(1 คะแนน) 
กลาง 

(3 คะแนน) 
สูง 

(5 คะแนน) 

1. ความตองการและประโยชนในการเชื ่อมโยง
ขอมูล 
(ขอมูลที่ไดจากคูเชื่อมมีประโยชนเปนขอมูลที่การ
ทองเที ่ยวแหงประเทศไทยตองการ เพื ่อสราง 
Insights ที ่เปนประโยชนตอการวิเคราะหขอมูล
หรือการดำเนินงาน และนำไปพัฒนาองคกร) 

เปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงานและ
ใหบริการของ
เจาหนาที่ การ
ทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย 

เปนประโยชนตอการ
ดำเนินการตามตัวช้ีวัด 

สามารถนำไปใช
วิเคราะหเพ่ือ
ประกอบการพัฒนา
งานตามพันธกิจ เปน
ประโยชนตอ
นักทองเท่ียว และ
สรางประสบการณ
ทรงคุณคา 

2. ความพรอมของขอมูล 
(ขอมูลไดรับการอัปเดตอยางตอเนื ่อง มีรูปแบบ 
โครงสราง และรายละเอียดขอมูล และมีเกณฑการ
วัดความปลอดภัยของขอมูล) 

ขอมูลไมครบถวนและ
ไมเปนปจจุบัน 

ขอมูลเปนปจจุบันแต
ไมครบถวน 100% 

มีความครบถวน
สมบูรณและเปน
ปจจุบัน 

3. ความพรอมทางเทคนิค 
(ความพรอมในการเชื ่อมโยงขอมูลการเชื ่อมโยง
ขอมูล) 

การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย และ
หนวยงานคูเช่ือมโยง
ขอมูลยังไมมีความ
พรอมทางเทคนิคใน
การเชื่อมโยงแบบ
อัตโนมัติแตสามารถ
สงขอมูลในรูปแบบ e-
file ระหวางกันได 
 

ฝายใดฝายหนึ่งมีความ
พรอมในการเชื่อมโยง
ขอมูลแบบอัตโนมัต ิ

ทั้งสองฝายมีความ
พรอมในการเชื่อมโยง
ขอมูลแบบอัตโนมัต ิ

4. ความพรอมในการดำเนินการ 
(ระยะเวลาที่หนวยงานทั้งสองฝายมีความพรอมใน
การเชื่อมโยงขอมูลระหวางกัน) 

ภายใน 5 ป ภายใน 3 ป ภายใน 1 ป 
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โดยที่ปรึกษาอางอิงเกณฑการคัดเลือกคูเชื่อมจากคูมือการจัดทำมาตรฐานเพ่ือการเชื่อมโยงขอมูลระหวาง

หนวยงานภาครัฐ (Data Standardization for e-Government Interoperability Manual) เกณฑการ

วิเคราะหสภาพแวดลอมของการแลกเปลี่ยนขอมูล และเพิ่มปจจัยที่เกี่ยวของกับการพิจารณาคูเชื่อมโยงขอมูล

ดังนี้  

1. เปาหมายในการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล (เปาหมายทางธุรกิจ/กลยุทธ/ประเด็นยุทธศาสตร/โอกาส) 

2. ขอมูลที่ใชในการเชื่อมโยง 

3. ผูรับผิดชอบในการเชื่อมโยงขอมูล 

4. กระบวนการทำงานที่เก่ียวของกับขอมูลนั้น 

5. เทคโนโลยีในการเชื่อมโยงขอมูล 

ตาราง 5-7 ปจจัยเพ่ิมเติม 

ปจจัยเพิ่มเติม คำตอบ (ภายหลังการสัมภาษณ) 
1. เปาหมายในการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล  
2. ขอมูลที่ใชในการเช่ือมโยง  
3. ผูรับผิดชอบในการเชื่อมโยงขอมูล  

4. กระบวนการทำงานที่เก่ียวของกับขอมูลนั้น  

5. เทคโนโลยีในการเช่ือมโยงขอมลู  
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จากการกำหนดแนวทางและเกณฑในการคัดเลือกคูเชื่อมโยงขอมูล ทำใหสามารถประเมินหนวยงาน

ตามเกณฑการคัดเลือกคูเชื่อมโยงขอมูลและปจจัยเพ่ิมเติมตาง ๆ ดังนี ้

ตาราง 5-8 ผลลัพธการประเมินตามเกณฑการคัดเลือกคูเช่ือมโยงขอมูลและปจจัยเพ่ิมเติม 

เกณฑการคัดเลือกคู
เชื่อมโยงขอมลู 

สถาบันขอมูลขนาด
ใหญ (องคการ

มหาชน) 

สำนักงาน
ปลัดกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา 

สำนักงาน
คณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภค 

สมาคมยานยนต
ไฟฟาไทย (EVAT) 

1. ความตองการและประโยชน
ในการเช่ือมโยงขอมูล 
(ข อม ูลท ี ่ ได จากค ู  เช ื ่อมมี
ประโยชน เปนขอมูลที ่การ
ทองเที ่ยวแหงประเทศไทย 
ตองการ เพื่อสราง Insights 
ท ี ่ เ ป  นประ โยชน  ต  อการ
ว ิ เคราะห ข อม ูลหร ือการ
ดำเนินงาน และนำไปพัฒนา
องคกร) 

(5 คะแนน) 

สามารถนำไปใช
วิเคราะหเพ่ือ
ประกอบการพัฒนา
งานตามพันธกิจ เปน
ประโยชนตอ
นักทองเท่ียว และ
สรางประสบการณ
ทรงคุณคา 

(5 คะแนน) 

สามารถนำไปใช
วิเคราะหเพ่ือ
ประกอบการพัฒนา
งานตามพันธกิจ เปน
ประโยชนตอ
นักทองเท่ียว และ
สรางประสบการณ
ทรงคุณคา 

(5 คะแนน) 

สามารถนำไปใช
วิเคราะหเพ่ือ
ประกอบการพัฒนา
งานตามพันธกิจ เปน
ประโยชนตอ
นักทองเท่ียว และ
สรางประสบการณ
ทรงคุณคา 

(5 คะแนน) 

สามารถนำไปใช
วิเคราะหเพ่ือ
ประกอบการพัฒนา
งานตามพันธกิจ เปน
ประโยชนตอ
นักทองเท่ียว และ
สรางประสบการณ
ทรงคุณคา 

2. ความพรอมของขอมูล 
(ขอมูลไดรับการอัปเดตอยาง
ตอเนื่อง มีรูปแบบ โครงสราง 
และรายละเอียดขอมูล และมี
เกณฑการวัดความปลอดภัย
ของขอมูล) 

(3 คะแนน) 

ขอมูลเปนปจจุบันแต
ไมครบถวน 100% 

(5 คะแนน) 

มีความครบถวน
สมบูรณและเปน
ปจจุบัน 

(5 คะแนน) 

มีความครบถวน
สมบูรณและเปน
ปจจุบัน 

(3 คะแนน) 

ขอมูลเปนปจจุบันแต
ไมครบถวน 100% 

3. ความพรอมทางเทคนิค 
(ความพรอมในการเชื ่อมโยง
ขอมูลการเชื่อมโยงขอมูล) 

(3 คะแนน) 

ฝายใดฝายหนึ่งมี
ความพรอมในการ
เช่ือมโยงขอมูลแบบ
อัตโนมัต ิ

(5 คะแนน) 

ทั้งสองฝายมีความ
พรอมในการ
เช่ือมโยงขอมูลแบบ
อัตโนมัต ิ

(5 คะแนน) 

ทั้งสองฝายมีความ
พรอมในการ
เช่ือมโยงขอมูลแบบ
อัตโนมัต ิ

(5 คะแนน) 

ทั้งสองฝายมีความ
พรอมในการ
เช่ือมโยงขอมูลแบบ
อัตโนมัต ิ

4. ความพรอมในการดำเนินการ 
(ระยะเวลาที ่หนวยงานทั้ง
สองฝายมีความพรอมในการ
เช่ือมโยงขอมูลระหวางกัน) 

(3 คะแนน) 

ภายใน 3 ป 
(5 คะแนน) 

ภายใน 1 ป 
(5 คะแนน) 

ภายใน 1 ป 
(3 คะแนน) 

ภายใน 3 ป 

รวม 14 20 20 16 
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โดยมีผลการสัมภาษณแตละหนวยงานตามเกณฑการคัดเลือกคูเชื่อมจากคูมือการจัดทำมาตรฐานเพ่ือ

การเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ (Data Standardization for e-Government Interoperability 

Manual) ดังนี้ 

1) สถาบันขอมูลขนาดใหญ (องคการมหาชน) 

ตาราง 5-9 ผลการสัมภาษณปจจัยเพ่ิมเติมของสถาบันขอมูลขนาดใหญ (องคการมหาชน) 

ปจจัยเพิ่มเติม คำตอบ (ภายหลังการสัมภาษณ) 

1. เปาหมายในการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล เพ่ือเชื่อมโยงขอมูลกับ Travel link และเผยแพรสูสาธารณะ 
2. ขอมูลที่ใชในการเช่ือมโยง  ชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

 ชุดขอมูลเสนทางทองเที่ยว 
 ชุดขอมูลแหลงทองเที่ยว 
 ชุดขอมูลรองเรียน และเสียงจากลูกคา 
 ชุดขอมูลกิจกรรมทองเที่ยว 
 ชุดขอมูลสถานการณการทองเที่ยว 
 ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเก่ียวเนื่อง 
 ชุดขอมูลงานวิจัย 
 ชุดขอมูลมาตรฐานสินคา 

3. ผูรับผิดชอบในการเชื่อมโยงขอมูล หนวยงานภายใต BDI  

4. กระบวนการทำงานที่เก่ียวของกับขอมูลนั้น การนำไปประมวลผลและนำขอมูลเผยแพรบน Travel link 

5. เทคโนโลยีในการเช่ือมโยงขอมูล BDI สามารถเชื่อมตอไดทุกรูปแบบแตตองพิจารณาถึงความคุมคาใน
การพัฒนาดวย  

2) ศูนยนวัตกรรมการทองเที่ยวและกีฬา สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

ตาราง 5-10 ผลการสัมภาษณปจจัยเพ่ิมเติมของสำนักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

ปจจัยเพิ่มเติม คำตอบ (ภายหลังการสัมภาษณ) 

1. เปาหมายในการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล เพ่ือเชื่อมโยงขอมูลกับ Thailand Tourism Directory และเผยแพร
สูสาธารณะ 

2. ขอมูลที่ใชในการเช่ือมโยง  ชุดขอมูลกิจกรรมทองเที่ยว 
 ชุดขอมูลแหลงทองเที่ยว 

3. ผูรับผิดชอบในการเชื่อมโยงขอมูล หนวยงานภายใตสำนักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

4. กระบวนการทำงานที่เก่ียวของกับขอมูลนั้น การนำขอมูลเผยแพรบน Thailand Tourism Directory 

5. เทคโนโลยีในการเช่ือมโยงขอมูล มุงเนนการเชื่อมตอผานระบบโดยการเชื่อม API ระหวาง Platform 
ของ Thailand Tourism Directory และTATIC 
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3) สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

ตาราง 5-11 ผลการสัมภาษณปจจัยเพ่ิมเติมของสำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

ปจจัยเพิ่มเติม คำตอบ (ภายหลังการสัมภาษณ) 

1. เปาหมายในการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการรับเรื่องรองทุกขระหวางหนวยงาน และ
เพื ่อพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนของสำนักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  โดยการนำขอมูลสถิตินักทองเที่ยว 
มาใชประกอบการคาดการณเหตุรองเรียนที ่อาจเกิดขึ้น และชุด
ขอมูลธุรกิจหลัก/ ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง นำมาใชประกอบการตรวจสอบ
ธุรกิจนำเที่ยวที่ฉอโกงหรือเปนหัวขอในการรองเรียน 

2. ขอมูลที่ใชในการเช่ือมโยง  ชุดขอมูลรองเรียนและเสียงจากลูกคา  
 ชุดขอมูลสถิตินักทองเท่ียว  
 ขอมูลผูประกอบการธุรกิจนำเที่ยว   

3. ผูรับผิดชอบในการเชื่อมโยงขอมูล สวนเทคโนโลยีสารสนเทศ และสวนรับเรื่องรองทุกข 

4. กระบวนการทำงานที่เก่ียวของกับขอมูลนั้น กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนและเสียงจากลูกคา 

5. เทคโนโลยีในการเช่ือมโยงขอมูล บนระบบศูนยประสานรับ-สงเรื่องรองเรียน (OCPB Complaint) 

4) สมาคมยานยนตไฟฟาไทย (EVAT) 

ตาราง 5-12 ผลการสัมภาษณปจจัยเพ่ิมเติมของสมาคมยานยนตไฟฟาไทย (EVAT) 

ปจจัยเพิ่มเติม คำตอบ (ภายหลังการสัมภาษณ) 

1. เปาหมายในการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล เพื่อนำขอมูลที่ไดจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไปใชภายใน 
Consortium เพื ่อใหเกิดการพัฒนาการใหบริการทางดานสถานี
ชารจไฟฟาของรถยนตไฟฟา รวมถึงเพื ่อวัตถุประสงคดานการ
ประชาสัมพันธและการโปรโมทการทองเที่ยวโดยการใชรถยนตไฟฟา 

2. ขอมูลที่ใชในการเช่ือมโยง ชุดขอมูล EV Charging Station (ในรูปแบบ Static) 
3. ผูรับผิดชอบในการเชื่อมโยงขอมูล หนวยงานภายใตสมาคมยานยนตไฟฟาไทย (EVAT) 

4. กระบวนการทำงานที่เก่ียวของกับขอมูลนั้น กระบวนการโปรโมท จัดทำขอมูล EV Charging Map 

5. เทคโนโลยีในการเช่ือมโยงขอมูล หากเขารวมเปน Consortium จะเปนการเชื่อมตอผานระบบโดย
การเชื่อม API ระหวาง Platform แตถาไมเขารวม Consortium จะ
เปนการรับสงขอมูลไฟล 

 จากผลการสัมภาษณ และประเมินหนวยงานที่มีความพรอมและเหมาะสมในการเชื่อมโยงและแลกปเลี่ยน
ขอมูลจากเกณฑการคัดเลือกหนวยงานภายนอก และปจจัยเพิ่มเติมในการพิจารณาหนวยงาน สามารถสรุปได
วา หนวยงานที่ไดคะแนนสูงสุดจากการประเมินตามเกณฑฯ และเปนหนวยงานที่เหมาะสมที่สุดในการ
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลกับ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภายในป 2567 คือ ศูนยนวัตกรรมการ
ทองเที่ยวและกีฬา สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และสำนักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค ซึ่งจะเปนหนวยงานที่นำไปจัดทำแผนการเชื่อมโยงขอมูลตอไป โดยสามารถศึกษารายละเอียด
แผนการเชื่อมโยงขอมูลในเลมรายงานแผนการเชื่อมโยงขอมูล การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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6 มาตรฐานขอมูล 
หลังจากการคัดเลือกชุดขอมูลที่นำมาทำมาตรฐานจากสถาปตยกรรมขอมูลทั้ง 46 ชุด มาจัดลำดับจาก

การใหคะแนนเพ่ือคัดเลือกชุดขอมูลที่มีคุณคาสูงที่มีชุดขอมูลที่เขาเกณฑการจัดลำดับเปนชุดขอมูลที่มีคุณคาสูง

ในสถาปตยกรรมขอมูลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 14 ชุด และนำเขาสูกระบวนการแสดงความคิดเห็น

ของการสัมภาษณผูบริหาร การสัมภาษณบุคลากรภายใน การสัมภาษณบุคลากรภายนอก และการวิเคราะห

ความสอดคลองของชุดขอมูลกับ Tourism Journey จึงไดออกมาเปนขอมูลที่สำคัญสูงสุด 5 ชุดในการจัดทำ

มาตรฐานขอมูล ดังนี้  

1. ชุดขอมูลรองเรียน และเสียงจากลูกคา 

2. ชุดขอมูลแหลงทองเที่ยว 

3. ชุดขอมูลกิจกรรมทองเที่ยว 

4. ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  

5. ชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จากนั้นทางที ่ปรึกษาดำเนินการจัดทำมาตรฐานขอมูลทั้ง 5 ชุดนี้ตามโครงสรางของการจําลองแบบ

มาตรฐานขอมูล แบงออกเปน 3 ส วนหลัก คือ Core Component Level, Business Information 

Entities Level และ XML Schema Level โดยแตละสวนมีรายละเอียดและองคประกอบดังนี ้

6.1 Core Component Level 

โครงสรางในสวนของ Core Component Level เปนสวนที ่อธิบายรายละเอียดของชุดขอมูลที่

ประกอบไปดวยรายละเอียดของแตละขอมูลยอย หรือองคประกอบยอยของชุดขอมูลทั้ง 5 ชุด โดยที่ปรึกษาใช

แผนภาพในการอธิบายชุดขอมูลท้ัง 5 ชุด เพ่ือใหสามารถเขาใจองคประกอบยอยของชุดขอมูลทั้ง 5 ชุด ดังนี้  
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6.1.1 ชุดขอมูลรองเรียน และเสียงจากลูกคา (ชุดขอมูลรองเรียน) 

ขอมูลรองเรียนเปนขอมูลที่จัดทำโดยกองเลขานุการและวิเทศสัมพันธและกองขาวสารทองเที่ยว ซึ่ง

ขอมูลถูกจัดเก็บอยูในระบบของศูนยประสานรับ-สงเรื ่องรองเรียนและขอคิดเห็นดานการทองเที ่ยวนั้น 

(http://th.tco.tat.or.th/) มีกองพัฒนาระบบเปนผูดูแลระบบ แตขอมูลเสียงจากลูกคาในปจจุบันเปนขอมูล

ที่มาจากการรายงานของ ททท. สำนักงานสาขาในประเทศ และสำนักงานสาขาตางประเทศ ซึ่ง ททท. ตอง

ดำเนินการสรุปและจัดใหอยูในรูปแบบโครงสรางขอมูลที่สามารถนำไปประมวลผลไดจึงจะเกิดประโยชนได

กอนการนำมาจัดทำมาตรฐานขอมูล ดังนั้น ชุดขอมูลที่มีความพรอมในการจัดทำมาตรฐานขอมูลเพื่อตอยอด

ไปยังการนำขอมูลมาข้ึนทะเบียนบนระบบบัญชีขอมูล คอื ชุดขอมูลรองเรียนเพียงชุดเดียว โดยมีองคประกอบ

ยอยของขอมูล ดังนี ้

 

 รูปที่ 6-1 องคประกอบยอยของชุดขอมูลรองเรียน และเสียงจากลูกคา 
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6.1.2 ชุดขอมูลแหลงทองเที่ยว 

ชุดขอมูลแหลงทองเที่ยวเปนชุดขอมูลที่แสดงถึงรายละเอียดเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว อาทิ ขอมูลที่ตั้ง 

ชองทางการติดตอ วันเวลาใหบริการ โดยชุดขอมูลแหลงทองเที่ยวเปนชุดขอมูลที่จัดทำโดยสำนักงานใน

ประเทศและฝายสินคาการทองเที่ยวถูกจัดเก็บรวบรวมบนระบบ TAT Intelligence Center โดยมีกองพัฒนา

ระบบเปนผูดูแลระบบ โดยชุดขอมูลแหลงทองเที่ยวมีองคประกอบยอยของขอมูล ดังนี้ 

 

รูปที่ 6-2 องคประกอบยอยของชุดขอมูลแหลงทองเท่ียว 
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6.1.3 ชุดขอมูลกิจกรรมทองเที่ยว 

ชุดขอมูลกิจกรรมทองเที่ยวเปนขอมูลที่จัดทำโดยกองสงเสริมกิจกรรม และกองสรางสรรคกิจกรรม 

สำนักงานสาขาในประเทศ ขอมูลตัวอยาง เชน ขอมูลกิจกรรมและประเพณีทองเที่ยว ระดับกิจกรรม และ

ประเภทกิจกรรม ขอมูลชวงเวลาจัดกิจกรรม ขอมูลสถานที่จัดงาน ขอมูลกลุมเปาหมาย ขอมูลชองทางการ

ต ิดต อ โดยข อม ูลรายละเอ ียดของก ิจกรรมจะถ ูกจ ัดเก ็บอย ู บนระบบ TAT Intelligence Center 

(https://marketingdb.tat.or.th/) โดยมีกองพัฒนาระบบเปนผูดูแลระบบ โดยชุดขอมูลกิจกรรมทองเที่ยวมี

องคประกอบยอยของขอมูล ดังนี้  

 

รูปที่ 6-3 องคประกอบยอยของชุดขอมูลกิจกรรมทองเที่ยว 
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6.1.4 ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  

6.1.4.1 ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเกี่ยวเนื่องสวนของที่พัก 

ขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเกี่ยวเนื่องสวนของที่พัก เปนขอมูลที่พักประเภทตาง ๆ เชน โรงแรม รีสอรท 

เกสทเฮาส เซอรวิสอพารทเมนท บังกะโล บานพักเยาวชน บานพักรับรอง ฯลฯ ซึ่งรวบรวมโดยสำนักงานใน

ประเทศ ของการท องเท ี ่ยวแห งประเทศไทย และถูกจ ัดเก ็บอย ู  ในระบบ TAT Intelligence Center 

(https://marketingdb.tat.or.th/) โดยมีกองพัฒนาระบบและกองวิจัยการตลาดการทองเท่ียวเปนผูดูแลระบบ 

โดยชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเก่ียวเนื่องสวนของที่พักมีองคประกอบยอยของขอมูล ดังนี ้ 

 

รูปที่ 6-4 องคประกอบยอยของชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธรุกิจเก่ียวเน่ืองสวนของที่พัก 
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6.1.4.2 ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเกี่ยวเนื่องสวนของภัตตาคาร/รานอาหาร 

ขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเกี่ยวเนื่องสวนของภัตตาคารรานอาหาร เปนขอมูลที่รานอาหารจำแนกตาม

ประเภทของอาหาร เชน American, Asian Fusion, Barbecue ฯลฯ ซึ่งรวบรวมโดยสำนักงานในประเทศ 

ของการท  อ ง เท ี ่ ย ว แห  งปร ะ เทศ ไทย  และถ ู กจ ั ด เ ก ็ บ อย ู  ใ นร ะบบ  TAT Intelligence Center 

(https://marketingdb.tat.or.th/) โดยมีกองพัฒนาระบบและกองวิจัยการตลาดการทองเที่ยวเปนผูดูแล

ระบบ โดยชุดขอมูลชุดขอมูลชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเกี ่ยวเนื ่องสวนของภัตตาคาร/รานอาหาร มี

องคประกอบยอยของขอมูล ดังนี้  

 

รูปที่ 6-5 องคประกอบยอยของชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธรุกิจเก่ียวเน่ืองสวนของภัตตาคาร/รานอาหาร 
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6.1.4.3 ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเกี่ยวเนื่องสวนของรานขายของที่ระลึก  

ขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเกี่ยวเนื่องสวนของรานขายของที่ระลึก เปนขอมูลรานขายของประเภทตาง ๆ 

จำแนกตามลักษณะสินคา/ผลิตภัณฑในราน เชน เครื่องแตงกาย หนังสือ อัญมณี เปนตน ซึ่งรวบรวมโดย

สำนักงานในประเทศของการทองเที ่ยวแหงประเทศไทย และถูกจัดเก็บอยู ในระบบ TAT Intelligence Center 

(https://marketingdb.tat.or.th/) โดยมีกองพัฒนาระบบและกองวิจัยการตลาดการทองเที่ยวเปนผูดูแลระบบ 

โดยชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเก่ียวเนื่องสวนของรานขายของที่ระลึก มีองคประกอบยอยของขอมูล ดังนี้ 

 

รูปที่ 6-6 องคประกอบยอยของชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธรุกิจเก่ียวเน่ืองสวนของรานขายของที่ระลึก 
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6.1.5 ชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเท่ียว 

ชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยวถูกจัดเก็บอยูในระบบ TAT Intelligence Center นำมาจากโครงการ

สำรวจเพื่อการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวระหวางประเทศ โดยกองวิจัยการตลาดการทองเที่ยว ซึ่ง

สามารถแยกเปนชุดขอมูลยอยได ดังนี้ 1. ชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเท่ียวระหวางประเทศจำแนกตามภูมิภาค 

2. ชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยวระหวางประเทศจำแนกตามกลุมเปาหมาย และ 3. ชุดขอมูลพฤติกรรม

นักทองเที่ยวระหวางประเทศจำแนกตามการเดินทางเขาไทยผานดานทางบก ซึ่งทางที่ปรึกษาไดคัดเลือกชุด

ขอมูลพฤติกรรมนักทองเท่ียวระหวางประเทศจำแนกตามภูมิภาคมาจัดทำมาตรฐานขอมูล เนื่องจากเปนขอมูล

ที่เปนตัวตั้งตนของชุดขอมูลอื่นๆ โดยชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยว เพ่ือนำไปสูการจัดทำระบบในอนาคต มี

องคประกอบยอยของขอมูล ดังนี้  

 

รูปที่ 6-7 องคประกอบยอยของชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยว 
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6.2 Business Information Entities Level  

โครงสรางลำดับถัดมาของการจำลองแบบมาตรฐานขอมูล ซึ่งเปนสวนที่แสดงบริบทการใชงานขอมูล 
โดยสรางจากมาตรฐานกลาง สรางเปนรูปแบบแบบจำลองความสัมพันธระหวางขอมูลทั้ง 5 ชุดขอมูลของ การ
ทองเที ่ยวแหงประเทศไทย ดวยแผนผังที ่ใชในการจำลองและอธิบายการทำงาน (Unified Modeling 
Language; UML) โดยรายละเอียดของแตละชุดขอมูล มีความสัมพันธกับกระบวนการ และผูมีสวนเกี่ยวของ 
ดังนี้ 

6.2.1 ชุดขอมูลรองเรียน และเสียงจากลูกคา 

 

รูปที่ 6-8 โครงสรางความสัมพันธชุดขอมูลรองเรยีน และเสียงจากลกูคา 
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6.2.2 ชุดขอมูลแหลงทองเที่ยว 

 

รูปที่ 6-9 โครงสรางความสัมพันธชุดขอมูลแหลงทองเท่ียว 

6.2.3 ชุดขอมูลกิจกรรมทองเที่ยว 

 

รูปที่ 6-10 โครงสรางความสัมพันธชุดขอมูลกิจกรรมทองเที่ยว 
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6.2.4 ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  

 

รูปที่ 6-11 โครงสรางความสัมพันธชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ ธุรกจิเกี่ยวเนื่อง 

6.2.5 ชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเท่ียว 

 

รูปที่ 6-12 โครงสรางความสัมพันธชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเท่ียว 
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6.3 XML Schema Level 

ในการจัดทำมาตรฐานขอมูลนั้นจะใชพจนานุกรมขอมูลเพื่ออธิบายความหมายและรูปแบบของขอมูลแต

ละรายการ ซึ่งในกรณีที่ตองการนำมาตรฐานขอมูลไปใชอางอิงเพื่อการเชื่อมโยงขอมูลแลว พจนานุกรมขอมูล

จะตองประกอบดวยคำอธิบาย ดังนี ้

ชื่อขอมูลภาษาไทย ชื่อรายการขอมูลภาษาไทย 
ชื่อขอมูลภาษาอังกฤษ ชื่อฟลดขอมูลมาตรฐานที่ใชเพื่อการเชื่อมโยงขอมูลระหวางระบบ

ภายในหรือภายนอกหนวยงาน 

คำอธิบาย คำชี้แจงหรือคำอธิบายรายการขอมูลเพื่อใหผูใชขอมูลเขาใจตรงกัน 
Multiplicity ความถี่ที่เกิดขึ้นของขอมูล ตัวเลขทางซายและขวาแสดงตัวเลขตำ่สุด

และสูงสุดที่รายการขอมูลนั้นมีไดตามลำดับ  
[1…1] รายการขอมูลดังกลาวตองมีอยางนอย 1 รายการขอมูล

และมีไดไมเกิน 1 รายการขอมูล 
[1..n] รายการขอมูลดังกลาวตองมีอยางนอย 1 รายการ 
[0…1] รายการขอมูลดังกลาวอาจจะมีหรือไมมีก็ได หากมีจะมีได

ไมเกิน 1 รายการ 
[0…n] รายการขอมูลดังกลาวอาจจะมีหรือไมมีก็ได หากมีจะ

สามารถมีไดไมจำกัด 
 

Data Type ประเภทของขอมูลมาตรฐาน ประกอบดวย 
String ขอมูลมีลักษณะเปนตัวอักษร 
Integer ขอมูลมีลักษณะเปนตัวเลขเปนจำนวนเต็ม 
Double ขอมูลมีลักษณะเปนตัวเลขเปนทศนิยม 15 หลัก 
Date ขอมูลเปนวันที่ 
Time ขอมูลเปนเวลา 
DateTime ขอมูลเปนทั้งวันที่และเวลา 
Object ขอมูลเปนไฟล 
Boolean ขอมูลแบบตรรกะ มีได 2 คาคือ จริง และเท็จ 

 

Guideline คำอธิบายเพิ ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบขอมูล เชน รูปแบบการจัดเก็บ 
รูปแบบ การแสดงผล ตัวเลือกขอมูลในกรณีที่มีประเภทเปน Code 
หรือโครงสราง ขอมูลที่ควรนำมาใชในการแลกเปลี่ยน 

มาตรฐานขอมูลนี้จะใชเปนขอมูลอางอิงเพื่อนำไปจัดเตรียมขอมูลแตละชุดกอนนำเขาระบบบัญชี

ขอมูลของการทองเที ่ยวแหงประเทศไทย กลาวคือ ขอมูลที ่จัดเก็บอยู บนระบบบัญชีขอมูลจะตองมีชื่อ

ภาษาไทยและมี Multiplicity ตรงตามมาตรฐานที่กำหนด และหากขอมูลอยูในรูปแบบ API โครงสรางของ

ขอมูลรวมถึงชื่อฟลดขอมูลจะตองอยูในรูปแบบมาตรฐานที่กำหนด  



 
 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) โครงการจัดทำมาตรฐานขอมูลเพื่อการเชื่อมโยงระหวางหนวยงานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย        106 

6.3.1 ชุดขอมูลรองเรียนและเสียงจากลูกคา (ขอมูลรองเรียน) 

ขอมูลรองเรียนเปนขอมูลที่จัดทำโดยกองเลขานุการวิเทศสัมพันธและกองขาวสารทองเที่ยว ซึ่งขอมูลถูกจัดเก็บอยูในระบบของศูนยประสานรับ-สงเรื่องรองเรยีน

และขอคิดเห็นดานการทองเที่ยวนั้นเปนขอมูลที่มีคุณภาพ (http://th.tco.tat.or.th/) โดยมีกองพัฒนาระบบเปนผูดูแลระบบ แตขอมูลเสียงจากลูกคาในปจจุบันนั้นเปน

ขอมูลที่มาจากการรายงานของ ททท. สำนักงานในประเทศ และสำนักงานตางประเทศ ซึ่ง ททท. ตองดำเนินการสรุปและจัดใหอยูในรูปแบบโครงสรางขอมูลที่สามารถ

นำไปประมวลผลไดจึงจะเกิดประโยชนไดกอนการนำมาจัดทำมาตรฐาน ดังนั้น ชุดขอมูลที่มีความพรอมในการจัดทำมาตรฐานขอมูลเพื่อตอยอดไปยังการนำขอมูลมาขึ้น

ทะเบียนบนระบบบัญชีขอมูล คือ ชุดขอมูลรองเรียนเพียงชุดเดียว 

ตาราง 6-1 มาตรฐานขอมูลชุดขอมูลรองเรียนและเสียงจากลูกคา (ขอมูลรองเรียน) 

ลำดับ 
ชื่อขอมูล
ภาษาไทย 

ชื่อขอมูลภาษาอังกฤษ คำอธิบาย 
Multiplicit

y 
Data 
Type 

Guideline 

1 ประเภทเรื่อง caseType ประเภทเรื่องจำแนก
ตามลักษณะของเรื่องที่
แจงมายัง การ
ทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทย 

1..1 String เลือกตามประเภทที่เก่ียวของ โดยการจำแนกเรื่อง

ประกอบดวย เรื่องรองเรียน ติชม หรือ แสดงขอคิดเห็น 

2 ชื่อเต็มผู
รองเรียน 

complainantFullName ชื่อนามสกุลของผู
รองเรียนหรือเสนอ
ความคิดเห็น 

1..1  ระบุชื่อนามสกุลของผูแจงเรื่อง หากไดรับความยินยอมให 
บันทึกชื่อนามสกุล หากไมไดรับใหระบุเปน "ไมประสงค 
ออกนาม" 

2.1 ชื่อผูรองเรียน complainantName ชื่อนามสกุลของผู
รองเรียนหรือเสนอ
ความคิดเห็น 

1..1  ระบุชื่อผูรองเรียนโดยมีรายละเอียด ดังนี้  
1. คำนำหนาชื่อ 
2. ชื่อ 
3. ชื่อกลาง 
4. นามสกุล 
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ลำดับ 
ชื่อขอมูล
ภาษาไทย 

ชื่อขอมูลภาษาอังกฤษ คำอธิบาย 
Multiplicit

y 
Data 
Type 

Guideline 

2.1.1 คำนำหนาชื่อ prefix คำนำหนา เชน 
นางสาว นาง นาย 
ฯลฯ 

1..1 String ระบุคำนำหนา เชน นางสาว นาง นาย ฯลฯ 

2.1.2 ชื่อ firstName ชื่อแรกของผูรองเรียน
หรือเสนอความคดิเห็น 

1..1 String ระบุชื่อแรกของผูรองเรียนหรือผูเสนอความคิดเห็น 

2.1.3 ชื่อกลาง middleName ชื่อที่อยูตรงกลาง
ระหวางชื่อตนกับ
นามสกุล 

0..1 String ระบุชื่อกลางระหวางชื่อแรกกับนามสกุล 

2.1.4 นามสกุล lastName  นามสกุลของผู
รองเรียนหรือเสนอ
ความคิดเห็น 

1..1 String ระบุนามสกุลของผูรองเรียนหรือเสนอความคดิเห็น 

3 สัญชาติ nationality สัญชาติของผูรองเรียน
หรือเสนอความคดิเห็น 

1..n String ระบุสัญชาติของผูแจงเรื่อง หากไดรับความยินยอมให 
จัดเก็บขอมูลสัญชาติกรณีไมไดรับความยินยอมไมตองระบุ 
สัญชาติ 
https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:3166:-
1:ed-4:v1:en 

4 ขอมูลติดตอผู
รองเรียน 

complainantContact 
 

ขอมูลการติดตอผู
รองเรียนหรือเสนอ
ความคิดเห็น 

1..1  complainantContact สามารถระบุตามตัวอยาง ดังนี้ 
" complainantContact ":  
 {" email ": " 111@gmail.com ", 
 " telephoneNumber ": "021239999 ", 
 " faxNumber ": "021239999 " } 



 
 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) โครงการจัดทำมาตรฐานขอมูลเพื่อการเชื่อมโยงระหวางหนวยงานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย        108 

ลำดับ 
ชื่อขอมูล
ภาษาไทย 

ชื่อขอมูลภาษาอังกฤษ คำอธิบาย 
Multiplicit

y 
Data 
Type 

Guideline 

4.1 อีเมล email e-mail ของผูรองเรียน
หรือเสนอความคดิเห็น 

1..n String ระบุเบอรโทรศัพทของผูแจงเรื่อง  
 

4.2 เบอรโทรศัพท telephoneNumber โทรศพัทของผู
รองเรียนหรือเสนอ
ความคิดเห็น 

1..n String สำหรับ กทม 02xxxxxxx เชน 021239999 สำหรับ 
ตางจังหวัด 0xxxxxxxx เชน 053123123 (ไมตองใสขีด
ระหวางเลข) 

4.3 โทรสาร faxNumber โทรสารของผูรองเรียน
หรือเสนอความคดิเห็น 

0..n String สำหรับ กทม 02xxxxxxx เชน 021239999 สำหรับ 
ตางจังหวัด 0xxxxxxxx เชน 053123123 

5 ที่อยูที่ติดตอได contactAddress ที่อยูเต็มของผูรองเรียน
หรือเสนอความคดิเห็น 

1..1  รายละเอียดที่อยูแบบ 1 บรรทัด โดยระบุเปนเลขที่บาน  
ถนน ตำบล อำเภอ จังหวัด 

5.1 ที่อยูใน
ประเทศไทย 

contactAddressThailand ที่อยูในประเทศไทย
ของผูรองเรียนหรือ
เสนอความคิดเห็น 

0..1  contactAddressThailand สามารถระบุตามตัวอยาง 
ดังนี้ 
"contactAddressThailand ":  
 {"address": "111", 
 "alley": "-", 
 " road": "เพชรบุรี",  
"subdistrict": "", 
"district": "1030", 
 "province": "TH-10", 
 "postalCode": "10900" } 
// หมายถึง เขตจตุจักร (code = 1030)  
กรุงเทพมหานคร (code = TH-10)" 
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ลำดับ 
ชื่อขอมูล
ภาษาไทย 

ชื่อขอมูลภาษาอังกฤษ คำอธิบาย 
Multiplicit

y 
Data 
Type 

Guideline 

5.1.1 ที่อยู address เลขที่บาน/อาคาร และ
ถนนที่ตั้งของผู
รองเรียนหรือเสนอ
ความคิดเห็น 

1..1 String ระบุเปนชื่อสถานที่เชน "สวนรถไฟ" หรือที่อยูซึ่ง
ประกอบดวยเลขที่บาน/อาคาร และถนนที่ตั้งบาน/อาคาร 

5.1.2 ซอย alley ซอยของผูรองเรียน
หรือเสนอความคดิเห็น 

0..1 String ระบุชื่อซอย หรือหมายเลขซอย เชน สุขุมวิท 11 ใหระบุ
แค "11" หรือ ซอยรางนำ้ ระบุแค "รางนำ้" เปนตน 

5.1.3 ถนน road ถนนที่เปนที่ตั้งของผู
รองเรียนหรือเสนอ
ความคิดเห็น 

0..1 String ระบุชื่อถนน เชน พหลโยธิน เปนตน 

5.1.4 ตำบล subdistrict ตำบลที่ตั้งของผู
รองเรียนหรือเสนอ
ความคิดเห็น 

0..1 String รหัสอางอิงจากกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย
http://stat.bora.dopa.go.th/dload/fccaa.htm 

5.1.5 อำเภอ district อำเภอที่ตั้งของผู
รองเรียนหรือเสนอ
ความคิดเห็น 

1..1 String รหัสอางอิงจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
http://stat.bora.dopa.go.th/dload/fccaa.htm 

5.1.6 จังหวัด province จังหวัดท่ีตั้งของผู
รองเรียนหรือเสนอ
ความคิดเห็น 

1..1 String ระบุรหัสจังหวัดตามมาตรฐาน ISO 3166-2 code 
https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:code:3166:T
H 
เชน 
TH-10 = กรุงเทพมหานคร (Bangkok) 
TH-50 = เชียงใหม (Chiang Mai) 
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ลำดับ 
ชื่อขอมูล
ภาษาไทย 

ชื่อขอมูลภาษาอังกฤษ คำอธิบาย 
Multiplicit

y 
Data 
Type 

Guideline 

5.1.7 รหัสไปรษณีย postalCode รหัสไปรษณียของผู
รองเรียนหรือเสนอ
ความคิดเห็น 

1..1 String คูมือรหัสไปรษณียจำแนกตามทองที่ บริษัท ไปรษณียไทย  
จำกัด 
https://file.thailandpost.com/upload/content/25
58_56a9d444d5276.pdf 

5.2 ที่อยู
ตางประเทศ 

contactAddressForeign ที่อยูตางประเทศของผู
รองเรียนหรือเสนอ
ความคิดเห็น 

0..1  contactAddressForeign สามารถระบุตามตัวอยาง ดังนี้ 
" contactAddressForeign ":  
 {"addressDetails": "", 
 " City": "", 
 " StateCountyArea": "", 
 "Postalcode":"", 
 "Countrycode: "" }  

5.2.1 ที่อยู addressDetails เลขที่บาน/อาคาร และ
ถนนที่ตั้งของผู
รองเรียนหรือเสนอ
ความคิดเห็น 

1..1 String ระบุเปนชื่อสถานที่หรือที่อยูซึ่งประกอบดวยเลขที่บาน/
อาคาร และถนนที่ตั้งบาน/อาคาร 

5.2.2 เมือง city เมืองของผูรองเรียน
หรือเสนอความคดิเห็น 

0..1 String ระบุเมืองที่ตั้งของสถานที่หรือที่อยู 
 

5.2.3 รัฐ stateCountyArea ประเทศของผูรองเรียน
หรือเสนอความคดิเห็น 

1..1 String ระบุรัฐหรือเขตที่ตั้งของสถานที่หรือที่อยู 

5.2.4 รหัสไปรษณีย postalCode รหัสไปรษณียของผู
รองเรียนหรือเสนอ
ความคิดเห็น 

1..1 String รหัสตามมาตรฐานสากลที่พัฒนาขึ้นเพ่ือเปนรหัสไปรษณีย
ของแตละประเทศตามมาตรฐาน ISO 3166-2 
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ลำดับ 
ชื่อขอมูล
ภาษาไทย 

ชื่อขอมูลภาษาอังกฤษ คำอธิบาย 
Multiplicit

y 
Data 
Type 

Guideline 

อางอิงจาก https://www.iso.org/obp/ui/en/#search (ISO 
3166-1 alpha-2)  

5.2.5 รหัสประเทศ countryCode รหัสประเทศของผู
รองเรียนหรือเสนอ
ความคิดเห็น 

1..1 String รหัสตามมาตรฐานสากลที่พัฒนาขึ้นเพ่ือเปนรหัสแทน 
ประเทศ เชน ประเทศไทย มีรหัสประเทศเปน TH ตาม 
มาตรฐาน ISO 3166-1 alpha-2 
อางอิงจาก https://www.iso.org/obp/ui/en/#search (ISO 
3166-1 alpha-2) 

6 ชื่อผูที่อางถึง referencePerson ชื่อนามสกุลของบุคคล
ที่อางถึง 

0..1 String ระบุชื่อและนามสกุลของผูที่เก่ียวของกับเรื่องรองเรียน ใน 
กรณีท่ีมีผูเก่ียวของ 

7 หนวยงานที่
อางถึง 

referenceAgency ชื่อหนวยงานที่ถูกอาง
ถึง 

0..1 String ระบุเปนหนวยงาน หรือองคกรท่ีตองการรองเรียนหรือ 
ตองการอางถึงเนื่องจากเก่ียวกับเรื่องรองเรียน 

8 ประเภทวันที่
เกิดเหตุ 

contactDateType วันที่มีการติดตอ
รองเรียนหรือแสดง
ความคิดเห็น 

1..1 String ประกอบดวย วันจอง วันชำระเงิน วันที่เกิดเหตุ วันที่ซื้อ
สินคา วันที่รับบริการ  
*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก อางอิง
ตาราง Code List ‘contactDateType’ 

9 วันที่เกิดเหตุ incidentDate วันที่เกิดเหตุ 1..1  incidentDate สามารถระบุตามตัวอยาง ดังนี้ 
" incidentDate": [ 
 {"startDate": "2023-06-15", 
 "endDate": "2023-06-17"} 
]  
// หมายถึง เหตุการณเกิดขึ้นตั้งแตวันที่ 15-17 มิถุนายน  
2566 
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ลำดับ 
ชื่อขอมูล
ภาษาไทย 

ชื่อขอมูลภาษาอังกฤษ คำอธิบาย 
Multiplicit

y 
Data 
Type 

Guideline 

9.1 จากวันที่เกิด
เหตุ 

startDate วันที่เริ่มตนเกิดเหตุ 1..1 Date ใชรูปแบบวันที่ตาม ISO 8601 โดยระบุเปน YYYY-MM-

DD เชน "2023-06-15" หมายถึง กิจกรรมเริ่มตนวันท่ี 15

มิถุนายน 2566 

9.2 ถึงวันที่ endDate วันสุดทายที่เกิดเหตุ 1..1 Date ใชรูปแบบวันที่ตาม ISO 8601 โดยระบุเปน YYYY-MM-

DD เชน "2023-06-17" หมายถึง วันสุดทายที่จัดกิจกรรม

คือวันท่ี 17 มิถุนายน 2566 โดยสามารถเปนวันเริม่ตนได

ในกรณทีี่เหตุการณเกิดขึ้นในวันเดียว 

10 ขอมูลที่เกิด
เหตุ  

incidentInformation  ขอมูลที่เกิดเหตุ 1..1  incidentInformation สามารถระบุตามตัวอยาง ดังนี้ 
" incidentInformation ":  
 {" incidentLocation ": " ", 
 " country ": "", 
 " province ": ""} 

10.1 สถานที่เกิด
เหตุ 

incidentLocation สถานที่เกิดเหตุ 1..1 String ชื่อสถานที่ที่ตองการรองเรียน เสนอความคิดเห็น ชมเชย  
ฯลฯ 

10.2 ประเทศท่ีเกิด
เหตุ 

country ประเทศท่ีเกิดเหตุ 1..1 String รหัสตามมาตรฐานสากลที่พัฒนาขึ้นเพ่ือเปนรหัสแทน 
ประเทศ เชน ประเทศไทย มีรหัสประเทศเปน TH ตาม 
มาตรฐาน ISO 3166-1 alpha-2 
อางอิงจาก https://www.iso.org/obp/ui/en/#search  (ISO 
3166-1 alpha-2) 

10.3 จังหวัดท่ีเกิด
เหตุ 

province จังหวัดท่ีเกิดเหตุ 1..1  String ระบุรหัสจังหวัดตามมาตรฐาน ISO 3166-2 code  
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ลำดับ 
ชื่อขอมูล
ภาษาไทย 

ชื่อขอมูลภาษาอังกฤษ คำอธิบาย 
Multiplicit

y 
Data 
Type 

Guideline 

(https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:code:3166:T
H)  
เชน 
TH-10 = กรุงเทพมหานคร (Bangkok) 
TH-50 = เชียงใหม (Chiang Mai) 

11 หัวขอ
รองเรียน/
แสดง
ขอคิดเห็น/ 
แสดงคำ
ชมเชย 

complaintOpinionComp
limentTopics 

หัวขอรองเรียน/แสดง
ขอคิดเห็น/แสดงคำ
ชมเชย 

1..n  หัวขอรองเรียน/แสดงขอคิดเห็น/แสดงคำชมเชย ไดแก 
1. หัวขอการขนสง 
2. หัวขอการพักคางแรม 
3. หัวขอบริการนำเที่ยว 
4. หัวขอการเชายานพาหนะ 
5. หัวขอสถานบริการ 
6. หัวขอการซื้อสินคา 
7. หัวขอแหลงทองเท่ียว 
8. หัวขอหนวยงานภาครัฐ 
9. หัวขอหนวยงาน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
10. หัวขอรองเรียนอื่น ๆ 

11.1 หัวขอการ
ขนสง 

transportationTopics หัวขอรองเรียน/แสดง
ขอคิดเห็น/แสดงคำ
ชมเชยเก่ียวกับการ
ขนสง 

0..n String ประกอบดวย รถโดยสารประจำทาง รถทัวร รถตู รถไฟ  
เครื่องบิน เรือ รถแท็กซี่/ รถสามลอ อื่น ๆ 
*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก อางอิง
ตาราง Code List ‘transportationTopics’ 

11.2 หัวขอการพัก
คางแรม 

accommodationTopics หัวขอรองเรียน/แสดง
ขอคิดเห็น/แสดงคำ

0..n String ประกอบดวย โรงแรม รีสอรท บังกะโล เกสตเฮาส  
โฮมสเตย บานเชา และอื่น ๆ 
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ลำดับ 
ชื่อขอมูล
ภาษาไทย 

ชื่อขอมูลภาษาอังกฤษ คำอธิบาย 
Multiplicit

y 
Data 
Type 

Guideline 

ชมเชยเก่ียวกับการพัก
คางแรม 

*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก อางอิง
ตาราง Code List ‘accommodationTopics’ 

11.3 หัวขอบริการ
นำเที่ยว 

tourServiceTopics หัวขอรองเรียน/แสดง
ขอคิดเห็น/แสดงคำ
ชมเชยเก่ียวกับบริการ
นำเที่ยว 

0..n String ประกอบดวย การซื้อรายการนำเที่ยว การจองบัตร
โดยสาร  
การจองที่พัก การใชบริการมัคคเุทศกอ่ืน ๆ 
*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก อางอิง
ตาราง Code List ‘tourServiceTopics’ 

11.4 หัวขอการเชา
ยานพาหนะ 

rentalVehicleTopics หัวขอรองเรียน/แสดง
ขอคิดเห็น/แสดงคำ
ชมเชยเก่ียวกับการเชา
ยานพาหนะ/อุปกรณ 

0..n String ประกอบดวย รถบัส รถยนต รถตู กระเชาชมวิว เรือ/แพ  
รถจักรยาน รถจักรยานยนต เจ็ทสกี รถชมวิว อ่ืน ๆ 
*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก อางอิง
ตาราง Code List ‘rentalVehicleTopics’ 

11.5 หัวขอสถาน
บริการ 

serviceAndRestaurantTo
pics 

หัวขอรองเรียน/แสดง
ขอคิดเห็น/แสดงคำ
ชมเชยเก่ียวกับสถาน
บริการและรานอาหาร 

0..n String ประกอบดวย โรงแรม รานอาหาร ศูนยอาหาร ราน
จำหนาย 
เครื่องดื่ม สปา/รานนวด สถานบันเทิง อื่น ๆ 
*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก อางอิง
ตาราง Code List ‘serviceAndRestaurantTopics’ 

11.6 หัวขอการซื้อ
สินคา 

purchasedGoodsTopics หัวขอรองเรียน/แสดง
ขอคิดเห็น/แสดงคำ
ชมเชยเก่ียวกับการซื้อ
สินคา 

0..n String ประกอบดวย หางสรรพสินคา รานคา หาง Modern  
Trade รานสะดวกซื้อ รานขายของที่ระลึก อื่น ๆ 
*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก อางอิง
ตาราง Code List ‘purchasedGoodsTopics’ 

11.7 หัวขอแหลง
ทองเท่ียว 

tourismAttractionTopics หัวขอรองเรียน/แสดง
ขอคิดเห็น/แสดงคำ

0..n String ประกอบดวย การจัดการ ขยะ น้ำเสีย อื่น ๆ 
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ลำดับ 
ชื่อขอมูล
ภาษาไทย 

ชื่อขอมูลภาษาอังกฤษ คำอธิบาย 
Multiplicit

y 
Data 
Type 

Guideline 

ชมเชยเก่ียวกับแหลง
ทองเท่ียว 

*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก อางอิง
ตาราง Code List ‘tourismAttractionTopics’ 

11.8 หัวขอ
หนวยงาน
ภาครัฐ 

governmentOfficeTopic
s 

หัวขอรองเรียน/แสดง
ขอคิดเห็น/แสดงคำ
ชมเชยเก่ียวกับ
หนวยงานภาครัฐ 

0..n String ประกอบดวย ระบบของหนวยงานภาครัฐ การบริการของ 
เจาหนาที่ภาครัฐ อื่น ๆ 
*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก อางอิง
ตาราง Code List ‘governmentOfficeTopics’ 

11.9 หัวขอ
หนวยงาน การ
ทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย 

tatOfficeTopics หัวขอรองเรียน/แสดง
ขอคิดเห็น/แสดงคำ
ชมเชยเก่ียวกับ
หนวยงาน การ
ทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทย 

0..n String ประกอบดวย ขอมูลทองเที่ยว ขอมูลการตลาด กิจกรรม/ 
โครงการ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย การจัดซื้อจัดจาง 
เจาหนาที่ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย Trade  
Show/ Roadshow อ่ืน ๆ 
*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก อางอิง
ตาราง Code List ‘tatOfficeTopics’ 

11.10 หัวขอรองเรียน
อ่ืน ๆ 

otherTopics หัวขอรองเรียน/แสดง
ขอคิดเห็น/แสดงคำ
ชมเชยอ่ืน ๆ 

0..n String ประกอบดวย การเกิดอุบัติเหตุ การลักทรัพย/ วิ่งราว การ 
ทำรายรางกาย การทารุณสัตว อื่น ๆ 
*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก อางอิง
ตาราง Code List ‘otherTopics’ 

12 ประเด็นในการ
รองเรียน 

complaintIssue ประเด็นในการ
รองเรียน 

1..n String ประกอบดวย 1) หลอกลวง 2) ฉอโกง 3) เอารัดเอา
เปรียบ  
4) สินคาและบริการไมไดมาตรฐาน/ เปนอันตรายตอ 
สุขภาพ/ ชีวิต/ ทรัพยสิน 5) ระบบของหนวยงานไมมี 
ประสิทธิภาพ 6) เจาหนาท่ีไมสุภาพ/ ไมมีความรู/ สื่อสาร 
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ลำดับ 
ชื่อขอมูล
ภาษาไทย 

ชื่อขอมูลภาษาอังกฤษ คำอธิบาย 
Multiplicit

y 
Data 
Type 

Guideline 

ไมได/ เจาหนาที่ทุจริต/ เจาหนาที่ทำงานไมมี
ประสิทธิภาพ 
7) ขโมยทรัพยสิน/ สิ่งของ 8) สิ่งแวดลอม 9) ทารุณสัตว 
*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก อางอิง
ตาราง Code List ‘complaintIssue’ 

13 สรุป
สาระสำคัญ 
 

summary สาระสำคัญเก่ียวกับ
เรื่องรองเรียนหรือ
ขอคิดเห็นแบบสรุป 

1..1 String รายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องที่แจง ระบุประเด็นที่สำคัญที่ 
กระชับและเขาใจงาย 

14 เอกสาร/ 
หลักฐาน 
 

attachedDocuments เอกสาร/หล ักฐานที่
แนบมาใน 
การสงเรื่องรองเรียน
และขอคิดเห็น 

0..n Object ประกอบดวย 1) ใบเสร็จรับเงิน/ หลักฐานการจอง/ ตั๋ว 
โดยสาร/ หลักฐานการขอยกเลิกการจอง/ หลักฐานอื่น ๆ 
ที ่
เก่ียวของ 2) หมายเลขทะเบียนรถ/ หมายเลขเรือ/
หมายเลขอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของกับเหตุที่เกิด 3) ภาพถายท่ี
เก่ียวของกับเหตุที่เกิด/ ภาพถายสถานที่เกิดเหตุ 4) 
สำเนาบัตรประชาชน/ สำเนาพาสปอรตของผูรองเรียน 5) 
หลักฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ (เชน ใบแจงความ/ ใบวินิจฉัย
แพทย 6) ไมจำเปนตองมีเอกสาร/ หลักฐาน 
*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก อางอิง
ตาราง Code List ‘attachedDocuments’ 
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6.3.2 ชุดขอมูลแหลงทองเที่ยว 

ชุดขอมูลแหลงทองเที่ยวเปนขอมูลที่จัดทำโดยสำนักงานในประเทศและฝายสินคาการทองเที่ยว ชุดขอมูลประกอบดวยสถานท่ีทองเท่ียวประเภทตาง ๆ ซึ่งจัดเก็บ

รวบรวมอยูบนระบบ TAT Intelligence Center (https://marketingdb.tat.or.th/) โดยมีกองพัฒนาระบบเปนผูดูแลระบบ 

ตาราง 6-2 มาตรฐานขอมูลชุดขอมูลแหลงทองเที่ยว 

ลำดับ 
ชื่อขอมูล
ภาษาไทย 

ชื่อขอมูลภาษาอังกฤษ คำอธิบาย Multiplicity 
Data 
Type 

Guideline 

1 ชื่อสถานที่ tourismAttractionNa
me 

ชื่อสถานที่ที่ใชเรียก
แหลงทองเที่ยว มี
ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ  

1..1  tourismAttractionName สามารถระบุตามตัวอยาง 
ดังนี้ 
" tourismAttractionName ":  
 {" tourismAttractionNameThai ": "สวนรถไฟ", 
" tourismAttractionNameEnglish ": " Train Night 
Market"} 

1.1 ชื่อสถานที่
ภาษาไทย 

tourismAttractionNa
meThai 

ชื่อสถานที่ที่ใชเรียก
แหลงทองเที่ยว
ภาษาไทย 

1..1 String ชื่อสถานที่ที่ใชเรียกแหลงทองเที่ยว เชน สวนรถไฟ ตลาด
บองมาเช 

1.2 ชื่อสถานที่
ภาษาอังกฤษ 

tourismAttractionNa
meEnglish 

ชื่อสถานที่ที่ใชเรียก
แหลงทองเที่ยว
ภาษาอังกฤษ 

0..1 String ชื่อสถานที่ที่ใชเรียกแหลงทองเที่ยวเปนภาษาอังกฤษ 
กรณีท่ีมีชื่อสถานที่เปนภาษาอังกฤษ เชน Bon Marche 
Market Park 

2 ซูเปอรเพลซ superPlace สถานที่ทองเที่ยวหลัก 
ซึ่งอยูภายในแหลง
ทองเท่ียว  

1..1 String เชน อุทยานแหงชาติเขาใหญ  
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ลำดับ 
ชื่อขอมูล
ภาษาไทย 

ชื่อขอมูลภาษาอังกฤษ คำอธิบาย Multiplicity 
Data 
Type 

Guideline 

3 ซับเพลซ  subPlace สถานที่ทองเที่ยวรอง 
ซึ่งอยูภายในสถานที่
ทองเท่ียวหลัก 

0..n String เชน ศาลเจาพอเขาใหญ และน้ำตกเหวนรก เปนตน 

4 ขอมูลการติดตอ  contactInformation ขอมูลการติดตอ ซึ่ง
ประกอบดวยขอมูลท่ีอยู
ของแหลงทองเที่ยวและ
ขอมูลชองทางสำหรับ
การติดตอ 

1..1  ขอมูลการติดตอ ซึ่งประกอบดวยขอมูลที่อยูของแหลง
ทองเท่ียวและขอมูลชองทางสำหรับการติดตอ  

4.1 ขอมูลที่อยู addressDetail ขอมูลที่อยูของแหลง
ทองเท่ียว 

1..1  addressDetail สามารถระบุตามตัวอยาง ดังนี้ 
" addressDetail ":  
 {"tatRegion": "กลาง", 
 "address": "111", 
 "alley": "-", 
 "road": "กำแพงเพชร", 
 "subdistrict": "", 
 "district": "1030", 
 "province": "TH-10", 
 "postalCode": "10900", 
 " landmark ": " " 
} 
// หมายถึง เขตจตุจักร (code = 1030)  
กรุงเทพมหานคร (code = TH-10)"  
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ลำดับ 
ชื่อขอมูล
ภาษาไทย 

ชื่อขอมูลภาษาอังกฤษ คำอธิบาย Multiplicity 
Data 
Type 

Guideline 

4.1.1 ภาค  tatRegion ภูมิภาคตามการแบง
ของ ททท. 

1..1 String ภูมิภาค ระบุคาดังนี้ 
1 = ภาคกลาง 
2 = ภาคตะวันออก 
3 = ภาคเหนือ 
4 = ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
5 = ภาคใต 
*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก อางอิง
ตาราง Code List ‘tatRegion’  

4.1.2 ที่อยู address เลขที่บาน/อาคาร และ
ถนนที่ตั้งของแหลง
ทองเท่ียว 

1..1 String ระบุเปนชื่อสถานที่เชน "111" หรือที่อยูซึ่งประกอบดวย
เลขที่บาน/อาคาร และถนนที่ตั้งบาน/อาคาร 

4.1.3 ซอย alley ซอยของแหลงทองเที่ยว 0..1 String ระบุชื่อซอย หรือหมายเลขซอย เชน สุขุมวิท 11 ใหระบุ
แค "11" หรือ ซอยรางนำ้ ระบุแค "รางนำ้" เปนตน 

4.1.4 ถนน road ถนนที่เปนที่ตั้งของ
แหลงทองเที่ยว 

0..1 String ระบุชื่อถนน เชน พหลโยธิน เปนตน 

4.1.5 ตำบล subdistrict ตำบลที่ตั้งของแหลง
ทองเท่ียว 

0..1 String รหัสอางอิงจากกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย
http://stat.bora.dopa.go.th/dload/fccaa.htm 

4.1.6 อำเภอ district อำเภอที่ตั้งของแหลง
ทองเท่ียว 

1..1 String รหัสอางอิงจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
http://stat.bora.dopa.go.th/dload/fccaa.htm 

4.1.7 จังหวัด province จังหวัดท่ีตั้งของแหลง
ทองเท่ียว 

1..1 String ระบุรหัสจังหวัดตามมาตรฐาน ISO 3166-2 code  
(https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:code:3166:T
H) เชน 
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TH-10 = กรุงเทพมหานคร (Bangkok) 
TH-50 = เชียงใหม (Chiang Mai) 

4.1.8 จุดสังเกต landmark ชื่อเรียกทำเลที่ตั้งหรือ
สถานที่ใกลเคยีงที่เปนที่
รูจักที่อยูใกลเคียง 

0..1 String เชน บริเวณใกลเคียงสี่แยกเหมงจาย พระราม 4 เตาปูน 
เปนตน 

4.2 ชองทางการ
ติดตอ 

contactChannel ขอมูลสำหรับการติดตอ
ของแหลงทองเที่ยว 

1..1  contactChannel สามารถระบุตามตัวอยาง ดังนี้ 
" contactChannel ":  
 {" email": "contact@tat.or.th", 
 "telephoneNumber": "1672", 
 "website": "https://www.tat.or.th", 
 "facebook": 
"https://www.facebook.com/AmazingThailand/", 
 "line": "@amazingThailand", 
"instagram": "amazingThailand", 
 "tiktok":  
"https://www.tiktok.com/@amazingthailand"} 

4.2.1 โทรศพัท telephoneNumber ขอมูลการติดตอทาง
โทรศพัท 

1..n String สำหรับ กทม 02xxxxxxx เชน 021239999 สำหรับ 
ตางจังหวัด 0xxxxxxxx เชน 053123123 หากมีมากกวา 
1 เลขหมาย ใหเขียนทุกเลขหมาย ขั้นดวย "," 

4.2.2 อีเมล email ขอมูลอีเมลสำหรับ
ติดตอ 

1..n String ระบุอีเมลในรูปแบบ xxx@xxxx.xxx 

4.2.3 เว็บไซต website เว็บไซต 0..n String เชน https://www.tat.or.th 
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4.2.4 เฟซบุก facebook บัญชี Facebook 0..n String เชน https://www.facebook.com/ortorkormarket 

4.2.5 อินสตาแกรม instragram บัญชี Instagram 0..n String ระบุอินสตาแกรม account เชน tatnews_org 

4.2.6 ไลน line บัญชี Line 0..n String ระบุไลนไอดีสำหรับ official account โดยสามารถระบุ
เปน id เชน tourismthailand  

4.2.7 ติ๊กต็อก tiktok บัญชี Tiktok 0..n String เชน https://www.tiktok.com/@amazingthailand 

4.2.8 ยูทูป youtube ชอง YouTube 0..n String เชน https://www.youtube.com/@Thailand 

5 ประเภทสถานที่ tourismAttractionCat
egory 

ประเภทสถานที่แหลง
ทองเท่ียวจำแนกตาม
ลักษณะของสถานที่ 

1..1 String ประเภทสถานที่แหลงทองเที่ยว ประกอบดวย แหลง 
ทองเท่ียวทางธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร  
และวัฒนธรรม และแหลงทองเที่ยวสำหรับกิจกรรมพิเศษ  
นันทนาการ และความสนใจพิเศษ 
*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือกอางอิง
ตาราง Code List ‘touristAttractionCategory’ 

6 ชนิดแหลง
ทองเท่ียว 

tourismAttractionTyp
e 

ชนิดแหลงทองเที่ยวของ
สถานที่แตละประเภท
จำแนกยอยตาม
ลักษณะหรือกิจกรรม
ของแตละสถานที่ 

1..1 String ชนิดแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติประกอบดวย หมู
เกาะ เขตรักษาพันธุสัตวปา เขตหามลาสัตวปา จุดชมวิว 
ซากฟอสซิล ทะเลสาบ หนอง บึง ทุงดอกไมและพืชพันธุ 
น้ำตก ฯลฯ 
ชนิดแหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 
ประกอบดวย กำแพงเมือง คูเมือง ชุมชนโบราณ 
โบราณสถาน โบราณวัตถุ ประวัติความเปนมา พระ 
ตำหนัก วัง พระราชวัง พิพิธภัณฑ ศาสนสถาน (วัด โบสถ 
มัสยิด ฯลฯ) ศูนยศึกษาประวัติศาสตร ฯลฯ 
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ชนิดแหลงทองเที่ยวประเภทกิจกรรมพิเศษฯ 
ประกอบดวย ศูนยประชุม ศูนยวิจัย (เกษตร) สถานีคลอง 
(เกษตร) โครงการหลวง โครงการพระราชดำริ ไรสวน
เกษตร (ฟารมสัตว ประมง) สวนสาธารณะสวนหยอม 
สวนสัตว ศูนยฝกสัตว พิพิธภัณฑสัตว สวนสนุก สวนนำ้ 
ฯลฯ 
*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก อางอิง
ตาราง Code List ‘touristAttractionType’ 

7 ขอมูลติดตอ
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

ownerContactInform
ation 

ขอมูลสำหรับการติดตอ
หนวยงานที่รับผิดชอบ
ของแหลงทองเที่ยว 

0..1  ownerContactInformation สามารถระบุตามตัวอยาง 
ดังนี้ 
"ownerContact":  
{"ownerName": "TAT", 
"ownertelephoneNumber": "0213", 
"ownerEmail": "contact@tat.or.th"} 

7.1 หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

ownerName หนวยงานที่รับผิดชอบ
ของแหลงทองเที่ยว  

0..1 String ระบุรายชื่อหนวยงานที่รับผิดชอบของแหลงทองเที่ยว 

7.2 โทรศพัทของ
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

ownerTelephone 
Number 

เบอรโทรศัพทของ
หนวยงานที่รับผิดชอบ
ของแหลงทองเที่ยว 

1..n String สำหรับ กทม 02xxxxxxx เชน 021239999 สำหรับ 
ตางจังหวัด 0xxxxxxxx เชน 053123123 หากมีมากกวา 
1 เลขหมาย ใหเขียนทุกเลขหมาย ขั้นดวย "," 

7.3 อีเมลของ
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

ownerEmail อีเมลของหนวยงานท่ี
รับผิดชอบของแหลง
ทองเท่ียว 

1..n String ระบุอีเมลในรูปแบบ xxx@xxxx.xxx 
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8 เวลาเปด - ปด businessHour เวลาที่เปด - ปดของ
แหลงทองเที่ยว 

1..1  businessHour สามารถระบุตามตัวอยาง ดังนี้ 
"businessHour":  
 {"businessDay": "วันจันทร-วันศุกร", 
 "openTime": "HH:MM:SS", 
 "closeTime": "HH:MM:SS",} 

8.1 วันที่เปด businessDay วันที่เปดของแหลง
ทองเท่ียว 

1..1 String ระบุวันที่เปดของแหลงทองเท่ียว เชน วันจันทร วันอังคาร 
วันพุธ   

8.2 เวลาเปด openTime เวลาที่เปดของแหลง
ทองเท่ียว 

1..1 Time รูปแบบ HH:MM:SS 

8.3 เวลาปด closeTime เวลาที่ปดของแหลง
ทองเท่ียว 

1..1 Time รูปแบบ HH:MM:SS 

9 รายละเอียด attractionDetail รายละเอียดเกี่ยวกับ
แหลงทองเที่ยว 

1..1 String รายละเอียด หรือขอความสำหรับใชอธิบายจุดเดนของ 
แหลงทองเที่ยว 

10 กิจกรรม attractionActivity กิจกรรมท่ีนักทองเที่ยว
สามารถทำไดในแหลง
ทองเท่ียว 

0..n String เชน ขี่จักรยาน โยคะ มินิกอลฟ เปนตน 

11 กลุมเปาหมาย targetGroup กลุมเปาหมายหลักของ
แหลงทองเที่ยว 

0..n String กลุมเปาหมาย ประกอบดวย ครอบครัว วัยทำงาน สตรี  
มุสลิม คูรัก/คูแตงงาน ฯลฯ 
*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก อางอิง
ตาราง Code List ‘targetGroup’ 

12 กลุมเปาหมาย
พิเศษ 

specificTargetGroup กลุมเปาหมายสนใจ
พิเศษ 

0..n String กลุมเปาหมายพิเศษ ประกอบดวย กลุม Golf กลุม 
Wedding & Honeymoon กลุม Health & Wellness 
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กลุม Soft Adventure & Ecotourism กลุมทองเที่ยว
เชิงศาสนา กลุม MICE/ศึกษาดูงาน กลุม Volunteer 
Tourism กลุมศลิปวัฒนธรรม/ประวัติศาสตร กลุมวิถี
ชีวิต/ ชุมชน/ วิถีเกษตร 

*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก อางอิง
ตาราง Code List ‘specificTargetGroup’ 

13 ชวงเวลาที่
เหมาะสม 

seasonPeriod ชวงเวลาที่เหมาะสมใน
การทองเที่ยว 

0..n  ระบุชวงเวลาที่เหมาะสม ซึ่งประกอบดวยชวงเวลาที่มี
นักทองเที่ยวสูงสุด และชวงเวลาที่มนีักทองเที่ยวต่ำสุด  

13.1 ชวงเวลามี
นักทองเที่ยวสูง 

highSeasonPeriod ชวงเวลาที่มี
นักทองเที่ยวสูงสุด โดย
ระบุเริ่มตั้งแตวันท่ีถึง
วันที่ 

0..n  highSeasonPeriod สามารถระบุตามตัวอยาง ดังนี้ 

" highSeasonPeriod ": [ 
 {" highSeasonfrom": "2023-06-15", 
 " highSeasonto": "2023-06-17"} 
] 
// หมายถึง ชวงเวลามีนักทองเที่ยวสูงตั้งแตวันที่ 15-17 
มิถุนายน 2566 ทั้งนี้สามารถระบุไดมากกวา 1 ชวงเวลา 

13.1.1 จากวัน  highSeasonFrom วันแรกที่เริ่มมี
นักทองเที่ยวสูง 

0..1 Date ใชรูปแบบวันที่ตาม ISO 8601 โดยระบุเปน YYYY-MM-
DD เชน "2023-06-15" หมายถึง วันแรกที่เริ่มมี
นักทองเที่ยวสูงวันท่ี 15 มิถุนายน 2566 

13.1.2 ถึงวัน highSeasonTo วันสุดทายที่มี
นักทองเที่ยวสูง 

0..1 Date ใชรูปแบบวันที่ตาม ISO 8601 โดยระบุเปน YYYY-MM-
DD เชน "2023-06-17" หมายถึง วันสุดทายที่มี
นักทองเที่ยวสูงคือวันที่ 17 มิถุนายน 2566 
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13.2 ชวงเวลามี
นักทองเที่ยวต่ำ 

lowSeasonPeriod ชวงเวลาที่มี
นักทองเที่ยวต่ำสุด โดย
ระบุเริ่มตั้งแตวันท่ีถึง
วันที่ 

0..1  lowSeasonPeriod สามารถระบุตามตัวอยาง ดังนี้ 

" lowSeasonPeriod ": [ 
 {" lowSeasonfrom ": "2023-10-15", 
 " lowSeasonto ": "2023-10-17"} 
] 
// หมายถึง ชวงเวลาที่มนีักทองเที่ยวต่ำสุดตั้งแตวันที่ 15-
17 ตุลาคม 2566 ทั้งนี้สามารถระบุไดมากกวา 1 
ชวงเวลา 

13.2.1 จากวัน lowSeasonFrom วันแรกที่เริ่มมี
นักทองเที่ยวต่ำ 

0..1 Date ใชรูปแบบวันที่ตาม ISO 8601 โดยระบุเปน YYYY-MM-
DD เชน "2023-10-15" หมายถึง วันแรกที่เริ่มมี
นักทองเที่ยวต่ำคือวันที่ 15 ตุลาคม 2566 

13.2.2 ถึงวัน lowSeasonTo วันสุดทายที่มี
นักทองเที่ยวต่ำ 

0..1 Date ใชรูปแบบวันที่ตาม ISO 8601 โดยระบุเปน YYYY-MM-
DD เชน "2023-10-17" หมายถึง วันสุดทายที่เริ่มมี
นักทองเที่ยวต่ำคือวันที่ 17 ตุลาคม 2566 

14 อัตราคาเขาชม ticketPrice อัตราการเขาชมแหลง
ทองเท่ียว 

0..1  ประกอบดวย อัตราคาเขาชมชาวไทย (ผูใหญ) อัตราคา
เขาชมชาวไทย (เด็ก) อัตราคาเขาชมชาวตางชาติ (ผูใหญ) 
อัตราคาเขาชมชาวตางชาติ (เด็ก) 

14.1 อัตราคาเขาชม
ชาวไทย 
(ผูใหญ) 

ticketPriceThaiAdult อัตราการเขาชมแหลง
ทองเท่ียวของชาวไทย 
(ผูใหญ) 

0..1 Integer ระบุอัตราคาเขาชม เชน 20  
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14.2 อัตราคาเขาชม
ชาวไทย (เด็ก) 

ticketPriceThaiChild อัตราการเขาชมแหลง
ทองเท่ียวของชาวไทย 
(เด็ก) 

0..1 Integer ระบุอัตราคาเขาชม เชน 20  

14.3 อัตราคาเขาชม
ชาวตางชาติ 
(ผูใหญ) 

ticketPriceForeignerA
dult 

อัตราการเขาชมแหลง
ทองเท่ียวของ
ชาวตางชาติ (ผูใหญ) 

0..1 Integer ระบุอัตราคาเขาชม เชน 20  

14.4 อัตราคาเขาชม
ชาวตางชาติ 
(เด็ก) 

ticketPriceForeignerC
hild 

อัตราการเขาชมแหลง
ทองเท่ียวของ
ชาวตางชาติ (เด็ก)  

0..1 Integer ระบุอัตราคาเขาชม เชน 20  

15 หมายเหตุ remark รายละเอียดอื่น ๆ 0..1 String ระบุหมายเหตุหรือรายละเอียดอ่ืน ๆ ที่เก่ียวกับแหลง
ทองเท่ียว 

16 การเดินทางและ
การเขาถึง 

transportation วิธีการเดินทางเพ่ือ
เขาถึงแหลงทองเที่ยว 

0..1 String ประกอบดวย รถยนตรถโดยสารประจำทาง เดินเทา  
มอเตอรไซค จักรยาน รถไฟฟา (BTS) ฯลฯ 
*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก อางอิง
ตาราง Code List ‘transportation’ 

17 สิ่งอำนวยความ
สะดวก 

facility สิ่งอำนวยความสะดวก
ในแหลงทองเท่ียว ซึ่ง
ประกอบดวย สิ่งอำนวย
ความสะดวกทั่วไป และ
สิ่งอำนวยความสะดวก
สำหรับผูพิการ/ 
ผูสูงอายุ 

0..n  facility สามารถระบุตามตัวอยาง ดังนี ้
" facility ":  
 {" generalFacility ": "ลานจอดรถ ", 
 " disabledFacility ": "หองนำ้สำหรับคนพิการ "} 



 
 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) โครงการจัดทำมาตรฐานขอมูลเพื่อการเชื่อมโยงระหวางหนวยงานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย        127 

ลำดับ 
ชื่อขอมูล
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ชื่อขอมูลภาษาอังกฤษ คำอธิบาย Multiplicity 
Data 
Type 

Guideline 

17.1 สิ่งอำนวยความ
สะดวกทั่วไป 

generalFacility สิ่งอำนวยความสะดวก
ทั่วไปในแหลงทองเที่ยว 

0..n String ประกอบดวย ลานจอดรถ สุขา รานอาหาร ศูนยบริการ 
นักทองเที่ยว รานขายสินคาที่ระลึก มัคคุเทศกทองถิ่น 
ปาย 
สื่อความหมาย ปายชี้ทางเขาถึง ที่พักสัตวเลี้ยง (หมา) ที่
พักสัตวเลี้ยง (แมว) ที่พักสัตวเลี้ยง (อ่ืน ๆ) 
*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก อางอิง
ตาราง Code List ‘facility’ 

17.2 สิ่งอำนวย
เพ่ิมเติม 

disabledFacility สิ่งอำนวยความสะดวก
สำหรับผูพิการ/ 
ผูสูงอายุในแหลง
ทองเท่ียว 

0..n String ประกอบดวย ลานจอดรถผูพิการ/ ผูสูงอายุ ศูนยบริการ 
สำหรับผูพิการ ทางลาด หองน้ำสำหรับคนพิการ ลิฟท  
อักษรเบลล และบริการรถเข็น 
*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก อางอิง
ตาราง Code List ‘disabledFacility’ 

18 พิกัดจีพีเอส gpsLocation พิกัด GPS 1.1  gpsLocation สามารถระบุตามตัวอยาง ดังนี้ 
"gpsLocation":  
 {"latitude": "13.763794740344874", 
 "longitude": "100.49671285676573"} 

18.1 ละติจูด latitude พิกัดละติจูด 1..1 Double เชน 13.763794740344874 

18.2 ลองจิจูด longitude พิกัดลองจิจูด 1..1 Double เชน 100.49671285676573 

  



 
 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) โครงการจัดทำมาตรฐานขอมูลเพื่อการเชื่อมโยงระหวางหนวยงานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย        128 

6.3.3 ชุดขอมูลกิจกรรมทองเที่ยว 

ชุดขอมูลกิจกรรมทองเที่ยวเปนขอมูลที่จัดทำโดยกองสงเสริมกิจกรรม กองสรางสรรคกิจกรรม และสำนักงานสาขาในประเทศ โดยขอมูลรายละเอียดของกิจกรรม

จะถูกจัดเก็บอยูบนระบบ TAT Intelligence Center (https://marketingdb.tat.or.th/) โดยมีกองพัฒนาระบบเปนผูดูแลระบบ 

ตาราง 6-3 มาตรฐานขอมูลชุดขอมูลกิจกรรมทองเที่ยว 

ลำดับ 
ช่ือขอมูล
ภาษาไทย 

ช่ือขอมูลภาษาอังกฤษ คำอธิบาย Multiplicity 
Data 
Type 

Guideline 

1 ชื่อกิจกรรม activityName ชื่อที่ใชเรียก
กิจกรรม
สามารถระบุได
หลายภาษา 
เชน ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ 
เปนตน  

1..1 String ระบุชื่อที่ใชเรียกกิจกรรม เชน โยคะกลางสวน เปนตน  

2 กำหนดการ
ของกิจกรรม 

eventSchedule ชวงวันที่ที่จัด
กิจกรรม 

1..n  eventSchedule สามารถระบุตามตัวอยาง ดังนี้ 

"eventSchedule": 
 {"startDate": "2023-06-15", 
 "endDate": "2023-06-17"} 
// หมายถึง กิจกรรมนี้จัดขึ้นตั้งแตวันที่ 15-17 มิถุนายน 2566 

ทั้งนี้สามารถระบุไดมากกวา 1 ชวงเวลา 

2.1 วันที่เริ่มตน startDate วันที่เริ่มตนจัด
กิจกรรม 

1..1 Date ใชรูปแบบวันที่ตาม ISO 8601 โดยระบุเปน YYYY-MM-DD เชน 
"2023-06-15" หมายถึง กิจกรรมเริ่มตนวันที่ 15 มิถุนายน 2566 



 
 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) โครงการจัดทำมาตรฐานขอมูลเพื่อการเชื่อมโยงระหวางหนวยงานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย        129 

ลำดับ 
ช่ือขอมูล
ภาษาไทย 

ช่ือขอมูลภาษาอังกฤษ คำอธิบาย Multiplicity 
Data 
Type 

Guideline 

2.2 วันที่สิ้นสุด endDate วันที่จัด
กิจกรรมวัน
สุดทาย 

1..1 Date ใชรูปแบบวันที่ตาม ISO 8601 โดยระบุเปน YYYY-MM-DD เชน 
"2023-06-17" หมายถึง วันสุดทายที่จัดกิจกรรมคอืวันที่ 17 
มิถุนายน 2566 

2.3 เวลาเปด openTime เวลาที่เปดของ
กิจกรรม 

1..1 Time รูปแบบ HH:MM:SS 

2.4 เวลาปด closeTime เวลาที่ปดของ
กิจกรรม 

1..1 Time รูปแบบ HH:MM:SS 

3 ขอมูลติดตอ
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

ownerContactInformation ขอมูลสำหรับ
การติดตอ
หนวยงานที่
รับผิดชอบของ
กิจกรรม 

0..1  ownerContactInformation สามารถระบุตามตัวอยาง ดังนี ้
" ownerContact":  
{" ownerName": "TAT", 
"ownertelephoneNumber": "0213", 
"ownerEmail": "contact@tat.or.th"} 

3.1 หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

ownerName หนวยงานที่
รับผิดชอบของ
กิจกรรม 

0..1 String ระบุรายชื่อหนวยงานที่รับผิดชอบของกิจกรรม 

3.2 โทรศพัทของ
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

ownerTelephoneNumber เบอรโทรศัพท
ของหนวยงาน
ที่รับผิดชอบ
ของกิจกรรม 

1..n String สำหรับ กทม 02xxxxxxx เชน 021239999 สำหรับ 
ตางจังหวัด 0xxxxxxxx เชน 053123123 หากมีมากกวา 1 เลข
หมาย ใหเขียนทุกเลขหมาย ข้ันดวย "," 

3.3 อีเมลของ
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

ownerEmail อีเมลของ
หนวยงานที่

1..n String ระบุอีเมลในรูปแบบ xxx@xxxx.xxx 
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ลำดับ 
ช่ือขอมูล
ภาษาไทย 

ช่ือขอมูลภาษาอังกฤษ คำอธิบาย Multiplicity 
Data 
Type 

Guideline 

รับผิดชอบของ
กิจกรรม 

4 กลุมเปาหมาย targetGroup กลุมเปาหมาย
ของกิจกรรม 

0..n String กลุมเปาหมาย ประกอบดวย ครอบครัว วัยทำงาน สตรี มุสลิม 

คูรัก/ คูแตงงาน ฯลฯ 

*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก อางอิงตาราง 

Code List ‘targetGroup’ 

5 กลุมเปาหมาย
พิเศษ 

specificTargetGroup กลุมเปาหมาย
สนใจพิเศษ 

0..n String กลุมเปาหมายพิเศษ ประกอบดวย กลุม Golf กลุม Wedding & 

Honeymoon กลุม Health & Wellness กลุม Soft 

Adventure & Ecotourism กลุมทองเที่ยวเชิงศาสนา กลุม 

MICE/ ศึกษาดูงาน กลุม Volunteer Tourism กลุม

ศิลปวัฒนธรรม/ ประวัติศาสตร กลุมวิถีชีวิต/ ชุมชน/ วิถีเกษตร 

*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก อางอิงตาราง 

Code List ‘specificTargetGroup’ 

6 ขอมูลการ
ติดตอ  

contactInformation ขอมูลการ
ติดตอ ซึ่ง
ประกอบดวย
ขอมูลที่อยูของ
กิจกรรมและ
ขอมูลชองทาง

1..1  ระบุขอมูลการติดตอ ซึ่งประกอบดวยขอมูลที่อยูของกิจกรรมและ
ขอมูลชองทางสำหรับการติดตอ  
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ลำดับ 
ช่ือขอมูล
ภาษาไทย 

ช่ือขอมูลภาษาอังกฤษ คำอธิบาย Multiplicity 
Data 
Type 

Guideline 

สำหรับการ
ติดตอ 

6.1 ขอมูลที่อยู addressDetail ขอมูลที่อยูของ
กิจกรรม 

1..1  addressDetail สามารถระบุตามตัวอยาง ดังนี้ 
" addressDetail ":  
 {tatRegion": "กลาง", 
 "address": "111", 
 "alley": "-", 
 "road": "กำแพงเพชร", 
 "subdistrict": "", 
 "district": "1030", 
 "province": "TH-10", 
 "postalCode": "10900" } 
// หมายถึง เขตจตุจักร (code = 1030)  
กรุงเทพมหานคร (code = TH-10)"  

6.1.1 ภาค  tatRegion ภูมิภาคทีจ่ัด
กิจกรรมหรือที่
อยูที่จัด
กิจกรรม 

1..1 String ภูมิภาค ระบุคาดังนี้ 
1 = ภาคกลาง 
2 = ภาคตะวันออก 
3 = ภาคเหนือ 
4 = ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
5 = ภาคใต 
*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก อางอิงตาราง 
Code List ‘tatRegion’ 
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ลำดับ 
ช่ือขอมูล
ภาษาไทย 

ช่ือขอมูลภาษาอังกฤษ คำอธิบาย Multiplicity 
Data 
Type 

Guideline 

6.1.2 สถานที่จัด
กิจกรรม 

address สถานที่จัด
กิจกรรมหรือที่
อยูที่จัด
กิจกรรม 

1..1 String เชน ณ ลานวัฒนธรรมวัดวิหารแดง ตำบลวิหารแดง อำเภอวิหาร
แดง จังหวัดสระบุรี 
 

6.1.3 ซอย alley ซอยของ
กิจกรรม 

0..1 String ระบุชื่อซอย หรือหมายเลขซอย เชน สุขุมวิท 11 ใหระบุแค "11" 
หรือ ซอยรางนำ้ ระบุแค "รางน้ำ" เปนตน 

6.1.4 ถนน road ถนนที่เปนที่ตั้ง
ของกิจกรรม 

0..1 String ระบุชื่อถนน เชน พหลโยธิน เปนตน 

6.1.5 ตำบล subdistrict ตำบลที่ตั้งของ
กิจกรรม 

0..1 String รหัสอางอิงจากกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย
http://stat.bora.dopa.go.th/dload/fccaa.htm 

6.1.6 อำเภอ district อำเภอที่ตั้งของ
กิจกรรม 

1..1 String รหัสอางอิงจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
http://stat.bora.dopa.go.th/dload/fccaa.htm 

6.1.7 จังหวัด province จังหวัดท่ีตั้ง
ของกิจกรรม 

1..1 String ระบุรหัสจังหวัดตามมาตรฐาน ISO 3166-2 code  
(https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:code:3166:TH)  
เชน 
TH-10 = กรุงเทพมหานคร (Bangkok) 
TH-50 = เชียงใหม (Chiang Mai) 

6.2 ชองทางการ
ติดตอ 

contactChannel ขอมูลชองทาง
สำหรับการ
ติดตอ 

1..1  contactChannel สามารถระบุตามตัวอยาง ดังนี้ 
" contactChannel":  
 {" email ": "contact@tat.or.th", 
 "telephoneNumber": "1672", 
 "website": "https://www.tat.or.th", 
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ช่ือขอมูลภาษาอังกฤษ คำอธิบาย Multiplicity 
Data 
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 "facebook": 
"https://www.facebook.com/AmazingThailand/", 
 "line": "@amazingThailand", 
"instagram": "amazingThailand", 
 "tiktok":  
"https://www.tiktok.com/@amazingthailand"} 

6.2.1 โทรศพัท telephoneNumber ขอมูลการ
ติดตอทาง
โทรศพัท 

1..n String สำหรับ กทม 02xxxxxxx เชน 021239999 สำหรับ 
ตางจังหวัด 0xxxxxxxx เชน 053123123 หากมีมากกวา 1  
เลขหมาย ใหเขียนทุกเลขหมาย ขั้นดวย "," 

6.2.2 อีเมล email ขอมูลอีเมล
สำหรับติดตอ 

1..n String ระบุอีเมลในรูปแบบ xxx@xxxx.xxx 

6.2.3 เว็บไซต website เว็บไซต 0..n String เชน https://www.tat.or.th 

6.2.4 เฟซบุก facebook บัญชี 
Facebook 

0..n String เชน https://www.facebook.com/ortorkormarket 

6.2.5 อินสตาแกรม instragram บัญชี 
Instagram 

0..n String ระบุอินสตาแกรม account เชน tatnews_org 

6.2.6 ไลน line บัญชี Line 0..n String ระบุไลนไอดีสำหรับ official account โดยสามารถระบุเปน  
id เชน tourismthailand  

6.2.7 ติ๊กต็อก tiktok บัญชี Tiktok 0..n String เชน https://www.tiktok.com/@amazingthailand 

6.2.8 ยูทูป youtube ชอง 
YouTube 

0..n String เชน https://www.youtube.com/@Thailand 
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ลำดับ 
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ช่ือขอมูลภาษาอังกฤษ คำอธิบาย Multiplicity 
Data 
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7 ประเภท
กิจกรรม  

activityType ประเภทของ
กิจกรรม
จำแนกตาม
ประเภทใน
เว็บไซต 
Thailand 
Festival 

1..n String ประเภทกิจกรรมจำแนกตามคารายการดังนี้ 

1 = การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม (Cultural Tourism) 

2 = การทองเที่ยวเชิงศาสนา (Religious Tourism) 
3 = การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) 
4 = การทองเที่ยวเชิงเกษตร (Agrotourism) 
5 = การทองเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure tourism) 
6 = การทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sports tourism) 
7 = การทองเที่ยวเชิงสุขภาพและความงาม (Health tourism) 
8 = การทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร (Volunteer tourism) 
9 = การทองเที่ยวเชิงธุรกิจ (Business tourism) 
10 = การทองเที่ยวเพ่ือการศึกษา (Education tourism) 
11 = การทองเที่ยววิถีเมือง (Urban/ city tourism) 
12 = งานดนตรี (Music festival) 
13 = งานเฉลิมพระเกียรติสดุดีวีรชนและเหตุการณสำคัญ 
(Celebration honors national heroes & important 
events) 
14 = เทศกาลอาหาร (Food festival) 
15 = อ่ืน ๆ (etc.) 
*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก อางอิงตาราง 
Code List ‘activityType’ 
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8 จำนวน
ผูเขารวมงาน 

maxNumOfAttendee จำนวน
ผูเขารวมงาน
สูงสุด 

0..1 Integer ระบุจำนวนผูเขารวมงาน เชน 100 คน 

9 ระดับกิจกรรม activityScope ระดับกิจกรรม 1..1 String ระบุระดับกิจกรรม เชน ระดับทองถิ่น 

10 การ
ดำเนินงาน 

operation การดำเนินงาน
จัดกิจกรรม  

0..1 String ระบุการดำเนินงานจัดกิจกรรม เชน รวมจัดและสนับสนุน 
(ประชาสัมพันธ) 

11 วัตถุประสงค activityObjective วัตถุประสงค
ของการจัด
กิจกรรม 

0..1 String ระบุวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรม 

12 แหลงท่ีมาของ
ขอมูล 

sourceOfInformation แหลงท่ีมาของ
ขอมูลกิจกรรม
ทองเท่ียว 

0..1 String ระบุแหลงท่ีมาของขอมูลกิจกรรมทองเที่ยว เชน เทศบาลตำบล
วิหารแดง 

13 ประวัติความ
เปนมา 

background ความสำคัญ
และประวัติ
ความเปนมา
ของกิจกรรม
ทองเท่ียว 

0..1 String ระบุความสำคัญและประวัติความเปนมาของกิจกรรมทองเที่ยว 

14 ลิงกการจอง  bookingLink ลิงกสำหรับ
การจองเขา
รวมกิจกรรม 

0..1 String ระบุลิงกสำหรับการจองเขารวมกิจกรรม เชน URL 

15 อัตราคาเขา
ชม 

ticketPrice อัตราการเขา
ชมกิจกรรม 

0..1  เชน เด็ก - 0 ผูใหญ - 20  
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15.1 อัตราคาเขา
ชมชาวไทย 
(ผูใหญ) 

ticketPriceThaiAdult อัตราการเขา
ชมกิจกรรม
ของชาวไทย 
(ผูใหญ) 

0..1 Integer ระบุอัตราคาเขาชม เชน 20  

15.2 อัตราคาเขา
ชมชาวไทย 
(เด็ก) 

ticketPriceThaiChild อัตราการเขา
ชมกิจกรรม
ของชาวไทย 
(เด็ก) 

0..1 Integer ระบุอัตราคาเขาชม เชน 20  

15.3 อัตราคาเขา
ชม
ชาวตางชาติ 
(ผูใหญ) 

ticketPriceForeignerAdult อัตราการเขาชม
กิจกรรมของ
ชาวตางชาติ 
(ผูใหญ) 

0..1 Integer ระบุอัตราคาเขาชม เชน 20  

15.4 อัตราคาเขา
ชม
ชาวตางชาติ 
(เด็ก) 

ticketPriceForeignerChild อัตราการเขา
ชมกิจกรรม
ของ
ชาวตางชาติ 
(เด็ก)  

0..1 Integer ระบุอัตราคาเขาชม เชน 20  

16 หมายเหตุ remark รายละเอียดอื่น ๆ  0..1 String ระบุหมายเหตุหรือรายละเอียดอ่ืน ๆ ที่เก่ียวกับกิจกรรม 

17 รายละเอียด activityDetail รายละเอียด
เก่ียวกับ
กิจกรรม
ทองเท่ียว 

0..n  ระบุรายละเอียดเก่ียวกับกิจกรรมทองเที่ยว  
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17.1 รายละเอียด
ภาษาอังกฤษ 

activityDetailEnglish รายละเอียด
เก่ียวกับ
กิจกรรม
ทองเท่ียวเปน
ภาษาอังกฤษ 

0..1 String ระบุรายละเอียดเก่ียวกับกิจกรรมทองเที่ยวอยางละเอียดเปน
ภาษาอังกฤษ 

17.2 รายละเอียด
ภาษาไทย 

activityDetailThai รายละเอียด
เก่ียวกับ
กิจกรรม
ทองเท่ียวเปน
ภาษาไทย 

0..1 String ระบุรายละเอียดเก่ียวกับกิจกรรมทองเที่ยวอยางละเอียดเปน
ภาษาไทย 

18 บทความ
สื่อสาร 

marketingArticle บทความ
สื่อสารทางการ
ตลาด 

0..1 String ระบุบทความสื่อสารทางการตลาด เชน ขอเชิญรวมงานสืบสาน
ประเพณี สงกรานต วันที่ 12 เมษายน 2567 ณ ลานวัฒนธรรม
วัดวิหารแดง  โดยมีกิจกรรมภายในงาน ดังนี้ ขบวนแหนาง
สงกรานต กิจกรรมรำวงยอนยุค ประกวดกอเจดียทราย และ
การละเลนสาดน้ำสงกรานต 

19 รูปภาพ picture รูปภาพสื่อ
ประชาสัมพันธ
เก่ียวกับ
กิจกรรม 

0..n Object ไฟลภาพกิจกรรม 

20 วีดีโอ video  วิดีโอประกอบ
กิจกรรม 

0..n Object ไฟลวีดีโอกิจกรรม 
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21 เอกสารแนบ attachedDocument เอกสาร
ประกอบ
กิจกรรม 

0..n Object ไฟลเอกสารแนบ 

22 พิกัดจีพีเอส gpsLocation พิกัด GPS 1..1  gpsLocation สามารถระบุตามตัวอยาง ดังนี้ 
"gpsLocation":  
 {"latitude": "13.763794740344874", 
 "longitude": "100.49671285676573"} 

22.1 ละติจูด latitude พิกัดละติจูด 1..1 Double เชน 13.763794740344874 

22.2 ลองจิจูด longitude พิกัดลองจิจูด 1..1 Double เชน 100.49671285676573 
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6.3.4 ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

6.3.4.1 ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเกี่ยวเนื่องสวนของที่พัก 

ขอมูลธรุกิจหลัก/ธุรกิจเกี่ยวเนื่องสวนของที่พัก เปนขอมูลที่พักประเภทตาง ๆ เชน โรงแรม รีสอรท เกสทเฮาส เซอรวิสอพารทเมนท บังกะโล บานพักเยาวชน 

บ านพักร ับรอง ฯลฯ ซ ึ ่ งรวบรวมโดยสำน ักงานในประเทศ ของการท องเท ี ่ยวแห งประเทศไทย และถูกจ ัดเก ็บอย ู  ในระบบ TAT Intelligence Center 

(https://marketingdb.tat.or.th/) โดยมีกองพัฒนาระบบและกองวิจัยการตลาดการทองเท่ียวเปนผูดูแลระบบ 

ตาราง 6-4 มาตรฐานขอมูลชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ ธุรกิจเก่ียวเนื่องสวนของที่พัก 

ลำดับ 
ช่ือขอมูล
ภาษาไทย 

ช่ือขอมูลภาษาอังกฤษ คำอธิบาย Multiplicity 
Data 
Type 

Guideline 

1 ชื่อสถานพัก
แรม 

accommodationName ชื่อสถานพักแรม 1..1  accommodationName สามารถระบุตามตัวอยาง ดังนี้ 
"accommodationName":   
 {" accommodationNameThai ": "ทีเอทีโฮเทล", 
" accommodationNameEnglish ": " TAT Hotel"} 

1.1 ชื่อสถานพัก
แรมไทย 

accommodationName 
Thai 

ชื่อสถานพักแรม
ภาษาไทย 

1..1 String เชน ทีเอทีโฮเทล 

1.2 ชื่อสถานพัก
แรมอังกฤษ 

accommodationName 
English 

ชื่อสถานที่พักแรม
ภาษาอังกฤษ 

1..1 String เชน TAT Hotel 

2 ประเภทที่พัก
แรม 

typeOfAccommodation ประเภทที ่พ ักแรม 
เชน เกสทเฮาส 
เซอรวิสอพาร
ทเมนท บังกะโล 
เปนตน 

1..1 String ประกอบดวย เกสทเฮาส เซอรวิสอพารทเมนท บังกะโล  
บังกะโล บานพักเยาวชน บานพักรับรอง บานพักอุทยาน/ 
ที่พักของหนวยราชการ แพ โมเต็ล รีสอรท โรงแรม อพาร
ทเมนท/แมนชั่น โฮมสเตย/เรือนพักแรม อื่นๆ 
*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก 
อางอิงตาราง Code List ‘typeofAccommodation’ 
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3 จำนวน
หองพัก 

numberOfRooms จำนวนหองพักใน
สถานพักแรม 

1..1 Integer เชน 500 (หมายถึงมีหองพักรวมกัน 500 หอง) 

4 หองประชุม  meetingRooms หองประชุมในสถาน
พักแรมประกอบดวย
จำนวนและขนาด
ความจุของหอง
ประชุม  

0..n  meetingRooms สามารถระบุตามตัวอยาง ดังนี้ 

" meetingRooms ":  
 {" numberOfMeetingRooms ": "5", 
 " sizeOfMeetingRooms ": "25 คน จำนวน 3 หอง"} 

4.1 จำนวนหอง
ประชุม 

numberOfMeetingRoom
s 

จำนวนหองประชุม
ในสถานพักแรม 

0..1 Integer เชน 5 (หมายถึงมีหองประชุมรวมกัน 5 หอง) 

4.2 ขนาดความจุ
หองประชุม 

sizeOfMeetingRooms ขนาดความจุของ
หองประชุมแตละ
หอง 

0..1 String เชน 25 คน จำนวน 3 หอง 100 คน จำนวน 2 หอง เปน
ตน 

5 การประกอบ
กิจการท่ีพัก 

hotelBusinessOperation สถานะและ
ใบอนุญาตในการ
ดำเนินกิจการ 

0..1  ประกอบดวย สถานการณจดทะเบียน สถานะสมาชิก
สมาคมโรงแรม ใบอนุญาติ 

5.1 สถานะการจด
ทะเบียน 

hotelRegistrationStatus สถานะการจด
ทะเบียนตาม พรบ. 
โรงแรม จดทะเบียน
กับกรมพัฒนาธุรกิจ
การคา กระทรวง
พาณิชย  

1..1 Boolean ม ีหรือ ไมมี 
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5.2 สถานะสมาชิก
สมาคม
โรงแรม 

thaMemberStatus สถานะการเปน
สมาชิกสมาคม
โรงแรม (THA) 

1..1 Boolean เปนสมาชิก หรือ ไมเปนสมาชิก 

5.3 ใบอนุญาต hotelBusinessLicense บงบอกวามีใบอนุญาต
ประกอบการธุรกิจ
โรงแรมหรือไม จด
กับกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย 

0..1 String ประกอบดวย มี ไมมี หรือทั้งหมด 
*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก 
อางอิงตาราง Code List ‘hotelBusinessLicense’ 

6 เวลาเชก็อิน checkInTime เวลาที่แขกสามารถ
เขาพักได 

1..1 Time รูปแบบ HH:MM:SS 

7 เวลาเชก็เอาต checkOutTime เวลาที่แขกตองออก
จากหองพัก 

1..1 Time รูปแบบ HH:MM:SS 
 

8 ชวงเวลาที่
เหมาะสม 

seasonPeriod ชวงเวลาที่เหมาะสม
ซึ่งประกอบดวย
ชวงเวลาที่มีลูกคา
สูงสุด และชวงเวลา
ที่มีลูกคาต่ำสุด  

0..n  ระบุชวงเวลาที่เหมาะสม ซึ่งประกอบดวยชวงเวลาที่มี
ลูกคาสูงสุด และชวงเวลาที่มีลูกคาต่ำสุด  

8.1 ชวงเวลามี
ลูกคาสูง 

highSeasonPeriod ชวงเวลาที่มีลูกคา
สูงสุด โดยระบุเริ่ม
ตั้งแตวันที่ถึงวันที่ 

0..n  highSeasonPeriod สามารถระบุตามตัวอยาง ดังนี้ 

" highSeasonPeriod ": [ 
 {" highSeasonfrom": "2023-06-15", 
 " highSeasonto": "2023-06-17"} 
] 
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// หมายถึง ชวงเวลามีลูกคาสูงตั้งแตวันที่ 15-17 
มิถุนายน 2566 ทั้งนี้สามารถระบุไดมากกวา 1 ชวงเวลา 

8.1.1 จากวัน  highSeasonFrom วันแรกที่เริ่มมีลูกคา
เขาพักสูง 

0..1 Date ใชรูปแบบวันที่ตาม ISO 8601 โดยระบุเปน YYYY-MM-
DD เชน "2023-06-15" หมายถึง วันแรกที่เริ่มมีลูกคาเขา
พักสูงวันที่ 15 มิถุนายน 2566 

8.1.2 ถึงวัน highSeasonTo วันสุดทายที่มีลูกคา
เขาพักสูง 

0..1 Date ใชรูปแบบวันที่ตาม ISO 8601 โดยระบุเปน YYYY-MM-
DD เชน "2023-06-17" หมายถึง วันสุดทายที่มีลูกคาเขา
พักสูงคือวันที่ 17 มิถุนายน 2566 

8.2 ชวงเวลามี
ลูกคาต่ำ 

lowSeasonPeriod ชวงเวลาที่มีลูกคา
ต่ำสุด โดยระบุเริ่ม
ตั้งแตวันที่ถึงวันที่ 

0..1  lowSeasonPeriod สามารถระบุตามตัวอยาง ดังนี้ 

" lowSeasonPeriod ": [ 
 {" lowSeasonfrom ": "2023-10-15", 
 " lowSeasonto ": "2023-10-17"} 
] 
// หมายถึง ชวงเวลาที่มีลูกคาต่ำสุดตั้งแตวันที่ 15-17 
ตุลาคม 2566 ทั้งนี้สามารถระบุไดมากกวา 1 ชวงเวลา 

8.2.1 จากวัน lowSeasonFrom วันแรกที่เริ่มมีลูกคา
เขาพักต่ำ 

0..1 Date ใชรูปแบบวันที่ตาม ISO 8601 โดยระบุเปน YYYY-MM-
DD เชน "2023-10-15" หมายถึง วันแรกที่เริ่มมีลูกคาเขา
พักต่ำคือวันที่ 15 ตุลาคม 2566 

8.2.2 ถึงวัน lowSeasonTo วันสุดทายที่มีลูกคา
เขาพักต่ำ 

0..1 Date ใชรูปแบบวันที่ตาม ISO 8601 โดยระบุเปน YYYY-MM-
DD เชน "2023-10-17" หมายถึง วันสุดทายที่เริ่มมีลูกคา
เขาพักต่ำคือวันที่ 17 ตุลาคม 2566 
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9 ลักษณะเดน
สถานที่พัก 

attractionHighlight จุดเดนของสถานที่
พักที่สามารถนำมาใช
เปน Hashtag เพ่ือ
ประชาสัมพันธที่พัก 

0..1 String เชน ติดชายหาด ใกล BTS เปนตน 

10 ราคาที่พัก hotelPrice ราคาที่พักตอคืน 0..n  hotelPrice สามารถระบุตามตัวอยาง ดังนี้ 

" hotelPrice ": [  
 {"priceLevel": "กลุม 2 ราคาตั้งแต1500-2499บาท", 
 "maxPrice": "2000" 
"minPrice": "1500"} ] 

10.1 ระดับราคา priceLevel ระดับของราคา 0..n String ประกอบดวย  
กลุม 1 ราคาตั้งแต 2500 บาทข้ึนไป 
กลุม 2 ราคาตั้งแต 1500 - 2499 บาท 
กลุม 3 ราคาตั้งแต 1000 - 1499 บาท 
กลุม 4 ราคาตั้งแต 500 - 999 บาท 
กลุม 5 ราคานอยกวา 500 บาท 
*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก 
อางอิงตาราง Code List ‘priceLevel’ 

10.2 ราคาสูงสุด maxPrice ราคาที่พักตอคืน
สูงสุด 

0..1 Integer เชน 1000  

10.3 ราคาต่ำสุด minPrice ราคาที่พักตอคืน
ต่ำสุด 

0..1 Integer เชน 1000 
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11 ขอมูลการ
ติดตอ  

contactInformation ขอมูลการติดตอ ซึ่ง
ประกอบดวยขอมูล
ที่อยูของสถานที่พัก
แบบละเอียดและ
ขอมูลชองทาง
สำหรับการติดตอ 

1..1  ระบุขอมูลการติดตอ ซึ่งประกอบดวยขอมูลที่อยูของ
สถานที่พักแบบละเอียดและขอมูลชองทางสำหรับการ
ติดตอ 

11.1 ขอมูลที่อยู addressDetail ที่อยูของสถานที่พัก
แบบละเอียด 

1..1  addressDetail สามารถระบุตามตัวอยาง ดังนี้ 
" addressDetail ":  
 {"tatRegion": "กลาง", 
 "address": "111", 
 "alley": "-",  
 "road": "กำแพงเพชร", 
 "subdistrict": "", 
 "district": "1030", 
 "province": "TH-10", 
 "postalCode": "10900", 
 " landmark ": "พระราม 4 "  } 
// หมายถึง เขตจตุจักร (code = 1030)  
กรุงเทพมหานคร (code = TH-10)" 

11.1.1 ภาค  tatRegion  ภูมิภาคตามการแบง
ของ ททท. 

1..1 String ภูมิภาค ระบุคาดังนี้ 
1 = ภาคกลาง 
2 = ภาคตะวันออก 
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3 = ภาคเหนือ 
4 = ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
5 = ภาคใต 
*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก 
อางอิงตาราง Code List ‘tatRegion’ 

11.1.2 ที่อยู address เลขที่บาน/อาคาร 
และถนนที่ตั้งของ
สถานประกอบการ 

1..1 String ระบุเปนชื่อสถานที่เชน "111" หรือที่อยูซึ่งประกอบดวย
เลขที่บาน/อาคาร และถนนที่ตั้งบาน/อาคาร 

11.1.3 ซอย alley ซอย 0..1 String ระบุชื่อซอย หรือหมายเลขซอย เชน สุขุมวิท 11 ใหระบุ
แค "11" หรือ ซอยรางนำ้ ระบุแค "รางนำ้" เปนตน 

11.1.4 ถนน road ถนนที่เปนที่ตั้งของ
สถานประกอบการ 

0..1 String ระบุชื่อถนน เชน พหลโยธิน เปนตน 

11.1.5 ตำบล subdistrict ตำบลที่ตั้งของสถาน
ประกอบการ 

0..1 String รหัสอางอิงจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
http://stat.bora.dopa.go.th/dload/fccaa.htm 

11.1.6 อำเภอ district อำเภอที่ตั้งของ
สถานประกอบการ 

1..1 String รหัสอางอิงจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
http://stat.bora.dopa.go.th/dload/fccaa.htm 

11.1.7 จังหวัด province จังหวัดท่ีตั้งของ
สถานประกอบการ 

1..1 String ระบุรหัสจังหวัดตามมาตรฐาน ISO 3166-2 code  
(https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:code:3166:T
H)  
เชน 
TH-10 = กรุงเทพมหานคร (Bangkok) 
TH-50 = เชียงใหม (Chiang Mai) 
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11.1.8 รหัสไปรษณีย  postalCode รหัสไปรษณีย 0..1 String คูมือรหัสไปรษณียจำแนกตามทองที่ บริษัท ไปรษณียไทย  
จำกัด 
https://file.thailandpost.com/upload/content/25
58_56a9d444d5276.pdf 

11.1.9 จุดสังเกต landmark ชื่อเรียกทำเลที่ตั้ง
หรือสถานที่ใกลเคยีง
ที่เปนที่รูจักที่อยู
ใกลเคียง 

0..1 String เชน บริเวณใกลเคียงสี่แยกเหมงจาย พระราม 4 เตาปูน 
เปนตน 

11.2 ชองทางการ
ติดตอ 

contactChannel ขอมูลชองทาง
สำหรับการติดตอ 

1..1  contactChannel สามารถระบุตามตัวอยาง ดังนี้ 
" contactChannel ":  
 {"email": "contact@tat.or.th", 
 "telephoneNumber": "1672", 
 "website": "https://www.tat.or.th", 
 "facebook":  
"https://www.facebook.com/AmazingThailand/", 
 "line": "@amazingThailand", 
 "instagram": "amazingThailand", 
 "tiktok":  
"https://www.tiktok.com/@amazingthailand"} 

11.2.1 โทรศพัท telephoneNumber ขอมูลการติดตอทาง
โทรศพัท 

1..n String สำหรับ กทม 02xxxxxxx เชน 021239999 สำหรับ 
ตางจังหวัด 0xxxxxxxx เชน 053123123 หากมีมากกวา 
1  
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เลขหมาย ใหเขียนทุกเลขหมาย ขั้นดวย "," 

11.2.2 อีเมล email ขอมูลอีเมลสำหรับ
ติดตอ 

1..n String ระบุอีเมลในรูปแบบ xxx@xxxx.xxx 

11.2.3 เว็บไซต website เว็บไซต 0..n String เชน https://www.tat.or.th 

11.2.4 เฟซบุก facebook บัญชี Facebook 0..n String เชน https://www.facebook.com/ortorkormarket 

11.2.5 อินสตาแกรม instragram บัญชี Instagram 0..n String ระบุอินสตาแกรม account เชน tatnews_org 

11.2.6 ไลน line บัญชี Line 0..n String ระบุไลนไอดีสำหรับ official account โดยสามารถระบุ
เปน  
id เชน tourismthailand  

11.2.7 ติ๊กตอก tiktok บัญชี Tiktok 0..n String เชน https://www.tiktok.com/@amazingthailand 

11.2.8 ยูทูป youtube ชอง YouTube 0..n String เชน https://www.youtube.com/@Thailand 

12 รางวัลและ
มาตรฐาน 
ที่ไดรับ 

awardAndStandardRecei
ved 

รางวัลและมาตรฐาน 
ที่สถานท่ีพักไดรับ 

0..n  ระบุรางวัลและมาตรฐานที่สถานที่พักไดรับ  

12.1 รางวัลที่ไดรับ awardReceived รางวัลที ่สถานที ่พัก
ไดรับ 

0..1 String เชน Tripadvisor Certificate of Excellence 

12.2 มาตรฐาน standard มาตรฐานที่สถานที่
พักไดรับ 

0..1  standard สามารถระบุตามตัวอยาง ดังนี้ 
" standard ":   
 {" hotelStandard ": " SHA Extra Plus ", 
" motsStarStandard ": " 5 " 
" greenLeafStandard ": " ระดับ 5 ใบ " } 
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12.2.1 มาตรฐาน
สถานที่พัก 

hotelStandard มาตรฐานที่สถานที่
พักไดรับ 

0..1 String เชน SHA Extra Plus 

12.2.2 มาตรฐานดาว  motsStarStandard มาตรฐานดาว 
(เฉพาะที่ไดมาตรฐาน
จากกระทรวงการ
ทองเท่ียวและกีฬา) 

0..1 Integer จำนวนดาวที่ไดจากกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

12.2.3 มาตรฐาน
ใบไมเขียว 

greenLeafStandard มาตรฐานใบไมสี
เขียว 

0..1 String ระดับ 1 ใบ - ระดับ 5 ใบ 
*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก 
อางอิงตาราง Code List ‘greenLeafStandard’ 

13 หมายเหตุ remark รายละเอียดอื่น ๆ 0..1 String รายละเอียดอื่น ๆ เก่ียวกับที่พัก 

14 บริษัทในเครือ companyChainHotels ชื่อบริษัทในเครือ 1..1 String ประกอบดวย ไมมีบริษัทในเครือ เครือในประเทศ เครือ 
ตางประเทศ หรือ เครือภายใน&ตางประเทศ 
*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก 
อางอิงตาราง Code List ‘companyChainHotels’ 

15 ชื่อเครือใน
ประเทศ 

localChainName ชื่อเครือในประเทศ 0..1 String ระบุชื่อเครือในประเทศ เชน ดุสิต ใบหยก เปนตน 

16 ชื่อเครือ
ตางประเทศ 

internationalChainName ชื่อเครือระหวาง
ประเทศ 

0..1 String ระบุชื่อเครือตางประเทศ เชน Accor Swissotel เปนตน 

17 ประเภท
สถานทีพั่ก
ตามตลาด 

hotelCategory ประเภทสถานที่พัก
แรมตามรูปแบบทาง
การตลาด 

1..1 String ระบุประเภทสถานพักแรมตามรูปแบบทางการตลาด 
*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก 
อางอิงตาราง Code List ‘hotelCategory’ 
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18 กลุมประเทศ
ของ
นักทองเที่ยว 

touristCountryGroup กลุมประเทศของ
นักทองเที่ยวที่เปน
กลุมเปาหมาย 

0..n  String กลุมประเทศเปาหมายจำแนกตามภูมิภาคซึ่งเปนแหลง
ที่ตั้งของประเทศ ประกอบดวย เอเชีย
ตะวันออกเฉียงเหนือ เอเชียใต อเมริกา ยุโรป ยุโรป
ตะวันออก ตะวันออกกลาง และแอฟริกา 
*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก 
อางอิงตาราง Code List ‘touristCountryGroup’ 

19 การเดินทาง
และการเขาถึง 

transportation วิธีการเดินทางเพ่ือ
เขาถึงสถานที่พัก 

0..1 String อธิบายวิธีการเดินทางเพ่ือไปยังท่ีพัก 

20 สิ่งอำนวย
ความสะดวก 

facility สิ่งอำนวยความ
สะดวกในสถานที่พัก 

0..n String เชน ลานจอดรถ รานอาหาร รานกาแฟ หองนำ้ผูสูงอายุ ฯลฯ  
*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก 
อางอิงตาราง Code List ‘facility’ 

21 บริการ
เพ่ิมเติม 

facilityService บริการในสถานที่พัก 0..n String เชน บริการซักรีด รถรับสง รับฝากของ ฯลฯ 
*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก 
อางอิงตาราง Code List ‘facilityService’ 

22 ชองทางการ
ชำระเงิน 

paymentChannel ชองทางการชำระ
เงินที่รองรับ 

0..n String เชน VISA Master American Express ฯลฯ 
*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก 
อางอิงตาราง Code List ‘paymentChannel’ 

23 ปที่เปด
ใหบริการ 

operatedfromYear ป พ.ศ. ที่เริ่มเปด
รับรองแขก 

0..1 Date รูปแบบ YYYY 

24 สถานะที่พัก
แรม 

accommodationStatus สถานะที่พักแรม 
เชน เปด ปด 

1..1  String ประกอบดวย เปด ปดปรับปรุง หรือ ปดกิจการ 
*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก 
อางอิงตาราง Code List ‘accommodationStatus’ 
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25 ลักษณะการ
ใหบริการ 

typeofService รูปแบบการใหบริการ
วาเปนการใหบริการ
เพ่ือการทองเที่ยว
หรือไม 

1..1 Boolean ที่พักมิใชเพ่ือการทองเท่ียว หรือ ที่พักเพื่อการทองเที่ยว 

26 วันที่เปดของที่
พักแรม 

accommodationStartDa
te 

วันที่เปดของท่ีพัก
แรม (เริ่มตน) 

0..1 Date วันแรกที่ปดที่พัก รูปแบบ YYYY-MM-DD ตาม ISO 
8601 

27 วันที่ปดของท่ี
พักแรม 

accommodationClosing 
EndDate 

วันที่ปดของท่ีพัก
แรม (สิ้นสุด) 

0..1 Date วันสุดทายที่ปดที่พัก รูปแบบ YYYY-MM-DD ตาม ISO 
8601 

28 พิกัดจีพีเอส gpsLocation พิกัด GPS 1..1  gpsLocation สามารถระบุตามตัวอยาง ดังนี้ 
"gpsLocation":  
 {"latitude": "13.763794740344874", 
 "longitude": "100.49671285676573"} 

28.1 ละติจูด latitude พิกัดละติจูด 1..1 Double เชน 13.763794740344874 

28.2 ลองจิจูด longitude พิกัดลองจิจูด 1..1 Double เชน 100.49671285676573 

29 หนวยงาน
นำเขาขอมูล 

importDataOrganization  หนวยงานที่นำขอมูล
เขาระบบ 

0..1 String สามารถเลือกคาสำนักงานแตละจังหวัดหรือเลือกคา
ทั้งหมด 
*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก 
อางอิงตาราง Code List ‘workUnit’ 
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6.3.4.2 ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเกี่ยวเนื่องสวนของภัตตาคารรานอาหาร 

ขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเกี่ยวเนื ่องสวนของภัตตาคารรานอาหาร เปนขอมูลที ่รานอาหารจำแนกตามประเภทของอาหาร เชน American, Asian Fusion, 

Barbecue ฯลฯ ซ ึ ่ งรวบรวมโดยสำน ักงานในประเทศ ของการท องเท ี ่ ยวแห  งประ เทศไทย และถ ูกจ ัด เก ็บอย ู  ในระบบ TAT Intelligence Center 

(https://marketingdb.tat.or.th/) โดยมีกองพัฒนาระบบและกองวิจัยการตลาดการทองเท่ียวเปนผูดูแลระบบ 

ตาราง 6-5 มาตรฐานขอมูลชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ ธุรกิจเก่ียวเนื่องสวนของภัตตาคารรานอาหาร 

ลำดับ 
ช่ือขอมูล
ภาษาไทย 

ช่ือขอมูลภาษาอังกฤษ คำอธิบาย Multiplicity 
Data 
Type 

Guideline 

1 ชื่อภัตตาคาร
รานอาหาร 

restaurantName ชื่อภัตตาคาร-
รานอาหาร 

1..1  restaurantName สามารถระบุตามตัวอยาง ดังนี้ 
" restaurantName ":   
 {" restaurantNameThai ": "ทีเอที คูซีน", 
" restaurantNameEnglish": " TAT Hotel"}   

1.1 ชื่อภัตตาคาร
รานอาหาร
ภาษาไทย 

restaurantNameThai ชื่อภัตตาคาร-
รานอาหาร
ภาษาไทย 

1..1 String เชน ทีเอที คูซีน 

1.2 ชื่อภัตตาคาร
รานอาหาร
ภาษาอังกฤษ 

restaurantNameEnglish ชื่อภัตตาคาร-
รานอาหาร
ภาษาอังกฤษ 

0..1 String เชน TAT Cuisine 

2 ประเภทอาหาร foodType ประเภทอาหาร 
เชน American, 
Asian Fusion, 
Thai Food เปน
ตน 

1..n String เชน American, Asian Fusion, Barbecue เปนตน 
*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก อางอิง
ตาราง Code List ‘foodType’ 
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ลำดับ 
ช่ือขอมูล
ภาษาไทย 

ช่ือขอมูลภาษาอังกฤษ คำอธิบาย Multiplicity 
Data 
Type 

Guideline 

3 ประเภทการ
ใหบริการ 

serviceType ประเภทการ
ใหบริการ 

0..1 String ระบุประเภทการใหบริการของภัตตาคาร รานอาหาร 
*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก อางอิง
ตาราง Code List ‘serviceType’ 
 
 
 

4 ขอมูลการติดตอ  contactInformation ขอมูลการติดตอ 
ซึ่งประกอบดวย
ขอมูลที่อยูของ
ภัตตาคาร
รานอาหารแบบ
ละเอียดและ
ขอมูลชองทาง
สำหรับการ
ติดตอ 

1..1  ระบุขอมูลการติดตอ ซึ่งประกอบดวยขอมูลที่อยูของ
ภัตตาคารรานอาหารแบบละเอียดและขอมูลชองทางสำหรับ
การติดตอ 

4.1 ขอมูลที่อยู addressDetail ที่อยูของ
ภัตตาคาร
รานอาหารแบบ
ละเอียด 

1..1  addressDetail สามารถระบุตามตัวอยาง ดังนี้ 
" addressDetail ":  
 {"tatRegion": "กลาง", 
 "address": "111",  
 "alley": "-", 
 "road": "กำแพงเพชร", 
 "subdistrict": "", 
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ลำดับ 
ช่ือขอมูล
ภาษาไทย 

ช่ือขอมูลภาษาอังกฤษ คำอธิบาย Multiplicity 
Data 
Type 

Guideline 

 "district": "1030", 
 "province": "TH-10", 
 "postalCode": "10900", 
  "landmark": " " } 
// หมายถึง เขตจตุจักร (code = 1030)  
กรุงเทพมหานคร (code = TH-10)" 

4.1.1 ภาค  tatRegion ภูมิภาคตามการ
แบงของ ททท. 

1..1 String ภูมิภาค ระบุคาดังนี้ 
1 = ภาคกลาง 
2 = ภาคตะวันออก 
3 = ภาคเหนือ 
4 = ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
5 = ภาคใต 
*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก อางอิง
ตาราง Code List ‘tatRegion’ 

4.1.2 ที่อยู address เลขที่บาน/
อาคาร และถนน
ที่ตั้งของสถาน
ประกอบการ 

1..1 String ระบุเปนชื่อสถานที่เชน "111" หรือที่อยูซึ่งประกอบดวย
เลขที่บาน/อาคาร และถนนที่ตั้งบาน/อาคาร 

4.1.3 ซอย alley ซอย 0..1 String ระบุชื่อซอย หรือหมายเลขซอย เชน สุขุมวิท 11 ใหระบุแค 
"11" หรือ ซอยรางนำ้ ระบุแค "รางน้ำ" เปนตน 
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ลำดับ 
ช่ือขอมูล
ภาษาไทย 

ช่ือขอมูลภาษาอังกฤษ คำอธิบาย Multiplicity 
Data 
Type 

Guideline 

4.1.4 ถนน road ถนนที่เปนที่ตั้ง
ของสถาน
ประกอบการ 

0..1 String ระบุชื่อถนน เชน พหลโยธิน เปนตน 

4.1.5 ตำบล subdistrict ตำบลที่ตั้งของ
สถาน
ประกอบการ 

0..1 String รหัสอางอิงจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
http://stat.bora.dopa.go.th/dload/fccaa.htm 

4.1.6 อำเภอ district อำเภอที่ตั้งของ
สถาน
ประกอบการ 

1..1 String รหัสอางอิงจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
http://stat.bora.dopa.go.th/dload/fccaa.htm 

4.1.7 จังหวัด province จังหวัดท่ีตั้งของ
สถาน
ประกอบการ 

1..1 String ระบุรหัสจังหวัดตามมาตรฐาน ISO 3166-2 code  
(https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:code:3166:TH) 
เชน 
TH-10 = กรุงเทพมหานคร (Bangkok) 
TH-50 = เชียงใหม (Chiang Mai) 

4.1.8 รหัสไปรษณีย  postalCode รหัสไปรษณีย 0..1 String คูมือรหัสไปรษณียจำแนกตามทองที่ บริษัท ไปรษณียไทย 
จำกัด 
https://file.thailandpost.com/upload/ 
content/2558_56a9d444d5276.pdf 

4.1.9 จุดสังเกต landmark  ชื่อเรียกทำเล
ที่ตั้งหรือสถานที่
ใกลเคียงที่เปนท่ี
รูจักที่อยูใกล 

0..1 String เชน บริเวณใกลเคียงสี่แยกเหมงจาย พระราม 4 เตาปูน 
เปนตน 
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Data 
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4.2 ชองทางการ
ติดตอ 

contactChannel ขอมูลชองทาง
สำหรับการ
ติดตอ 

1..1  contactChannel สามารถระบุตามตัวอยาง ดังนี้ 
" contactChannel ":  
 {"email": "contact@tat.or.th", 
 "telephoneNumber": "1672", 
 "website": "https://www.tat.or.th", 
 "facebook":  
"https://www.facebook.com/AmazingThailand/", 
 "line": "@amazingThailand", 
 "instagram": "amazingThailand", 
 "tiktok":  
"https://www.tiktok.com/@amazingthailand"} 

4.2.1 โทรศพัท telephoneNumber ขอมูลการติดตอ
ทางโทรศัพท 

1..n String สำหรับ กทม 02xxxxxxx เชน 021239999 สำหรับ
ตางจังหวัด 0xxxxxxxx เชน 053123123 หากมีมากกวา 1 
เลขหมาย ใหเขียนทุกเลขหมาย ขั้นดวย "," 

4.2.2 เว็บไซต website เว็บไซต 0..n String เชน https://www.tat.or.th 

4.2.3 อีเมล email ขอมูลอีเมล
สำหรับติดตอ 

1..n String ระบุอีเมลในรูปแบบ xxx@xxxx.xxx 

4.2.4 เฟซบุก facebook บัญชี 
Facebook 

0..n String เชน https://www.facebook.com/ortorkormarket 

4.2.5 อินสตาแกรม instragram บัญชี 
Instagram 

0..n String ระบุอินสตาแกรม account เชน tatnews_org  



 
 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) โครงการจัดทำมาตรฐานขอมูลเพื่อการเชื่อมโยงระหวางหนวยงานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย        156 

ลำดับ 
ช่ือขอมูล
ภาษาไทย 

ช่ือขอมูลภาษาอังกฤษ คำอธิบาย Multiplicity 
Data 
Type 

Guideline 

4.2.6 ไลน line บัญชี Line 0..n String ระบุไลนไอดีสำหรับ official account โดยสามารถระบุเปน 
id เชน tourismthailand  

4.2.7 ติ๊กตอก tiktok บัญชี Tiktok 0..n String เชน https://www.tiktok.com/@amazingthailand 

4.2.8 ยูทูป youtube ชอง YouTube 0..n String เชน https://www.youtube.com/@Thailand 

5 เวลาเปด - ปด businessHour เวลาเปด - ปด 
ของภัตตาคาร 
รานอาหาร 

1..1  businessHour สามารถระบุตามตัวอยาง ดังนี้ 
"businessHour":  
 {"businessDay": "วันจันทร-วันศุกร", 
 "openTime": "HH:MM:SS", 
 "closeTime": "HH:MM:SS",} 

5.1 วันที่เปด businessDay วันที่เปดของ
ภัตตาคาร 
รานอาหาร 

1..1 String ระบุวันที่เปดของภัตตาคาร รานอาหารเชน วันจันทร วัน
อังคาร วันพุธ   

5.2 เวลาเปด openTime เวลาที่เปดของ
ภัตตาคาร
รานอาหาร 

1..1 Time รูปแบบ HH:MM:SS 

5.3 เวลาปด closeTime เวลาที่ปดของ
ภัตตาคาร
รานอาหาร 

1..1 Time รูปแบบ HH:MM:SS 

6 อาหารแนะนำ recommendedMenu ชื่อเมนูอาหารที่
แนะนำ 

0..1 String เชน พิซซา สลัด สมตำ เปนตน 

7 การเดินทางและ
การเขาถึง 

transportation วิธีการเดินทาง
เพ่ือเขาถึง

0..1 String อธิบายวิธีการเดินทางเพ่ือไปยังราน 
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ภัตตาคาร
รานอาหาร 

8 สิ่งอำนวยความ
สะดวก 

facility สิ่งอำนวยความ
สะดวกใน
ภัตตาคาร
รานอาหาร 

0..n String เชน ลานจอดรถ เปนตน 
*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก อางอิง
ตาราง Code List ‘facility’ 

9 บริการเพ่ิมเติม facilityService บริการใน
ภัตตาคาร
รานอาหาร 

0..n String เชน บริการจอดรถ บริการลางรถ เปนตน 
*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก อางอิง
ตาราง Code List ‘facilityService’ 

10 ชองทางการ
ชำระเงิน 

paymentChannel ชองทางการ
ชำระเงินที่
รองรับ 

0..n String เชน Visa, Master, Promptpay เปนตน 

11 หมายเหตุ remark รายละเอียดอื่น 
ๆ 

0..1 String ระบุหมายเหตุหรือรายละเอียดอ่ืน ๆ ที่เก่ียวกับภัตตาคาร
รานอาหาร 

12 พิกัดจีพีเอส gpsLocation พิกัด GPS 1..1  gpsLocation สามารถระบุตามตัวอยาง ดังนี้ 
"gpsLocation":  
 {"latitude": "13.763794740344874", 
 "longitude": "100.49671285676573"} 

12.1 ละติจูด latitude พิกัดละติจูด 1..1 Double เชน 13.763794740344874 

12.2 ลองจิจูด longitude พิกัดลองจิจูด 1..1 Double เชน 100.49671285676573 
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ช่ือขอมูลภาษาอังกฤษ คำอธิบาย Multiplicity 
Data 
Type 

Guideline 

13 สถานะ
ภัตตาคาร
รานอาหาร 

restaurantStatus สถานะภัตตาคาร
รานอาหาร 

1..1 String ประกอบดวย เปด ปดปรับปรุง ปดกิจการ หรืออื่น ๆ  
*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก อางอิง
ตาราง Code List ‘shopStatus’ 

14 รางวัลและ
มาตรฐาน 
ที่ไดรับ 

awardAndStandardReceived รางวัลและ
มาตรฐาน 
ทีภ่ัตตาคาร
รานอาหารไดรับ 

0..n  awardAndStandardReceived สามารถระบุตามตัวอยาง 
ดังนี้ 
" awardAndStandardReceived ":  
 {" awardReceived ": "มิชลินไกด ", 
 " standard ": "HACCP"} 

14.1 รางวัลที่ไดรับ awardReceived รางวัลที่
ภัตตาคาร
รานอาหารไดรับ 

0..1 String ระบุรางวัลทีภ่ัตตาคารรานอาหารไดรับ 

14.2 มาตรฐาน standard มาตรฐานที่
ภัตตาคาร
รานอาหารไดรับ 

0..1 String ระบุมาตรฐานทีภั่ตตาคารรานอาหารไดรับ 
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6.3.4.3 ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเกี่ยวเนื่องสวนของรานขายของที่ระลึก 

ขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเก่ียวเนื่องสวนของรานขายของที่ระลึก เปนขอมูลรานขายของประเภทตาง ๆ จำแนกตามลักษณะสินคา/ผลิตภัณฑในราน เชน เครื่องแตง

กาย หนังสือ อัญมณี เปนตน ซึ ่งรวบรวมโดยสำนักงานในประเทศ ของการทองเที ่ยวแหงประเทศไทย และถูกจัดเก็บอยู ในระบบ TAT Intelligence Center 

(https://marketingdb.tat.or.th/) โดยมีกองพัฒนาระบบและกองวิจัยการตลาดการทองเที่ยวเปนผูดูแลระบบ 

ตาราง 6-6 มาตรฐานขอมูลชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ ธุรกิจเก่ียวเนื่องสวนของรานขายของที่ระลึก 

ลำดับ 
ช่ือขอมูล
ภาษาไทย 

ช่ือขอมูลภาษาอังกฤษ คำอธิบาย Multiplicity 
Data 
Type 

Guideline 

1 ชื่อรานขายของ
ที่ระลึก 

souvenirShopName ชื่อรานขายของท่ี
ระลึก 

1..1  souvenirShopName สามารถระบุตามตัวอยาง ดังนี้ 
" souvenirShopName ":   
 {" souvenirShopNamThai ": "รานคา การทองเท่ียว
แหงประเทศไทย",  
" souvenirShopNameEnglish ": " TAT shop "} 

1.1 ชื่อราน
ภาษาไทย 

souvenirShopNameThai ชื่อรานขายของท่ี
ระลึกภาษาไทย 

1..1 String เชน รานคา การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

1.2 ชื่อราน
ภาษาอังกฤษ 

souvenirShopName 
English 

ชื่อรานขายของท่ี
ระลึกภาษาอังกฤษ 

0..1 String เชน TAT shop 

2 ประเภทราน shopType ประเภทหลักของ
ผลิตภัณฑที่ขายใน
ราน 

1..1 String ประกอบดวย เครื่องใชไฟฟา เครื่องแตงกายและ

สวนประกอบของเครื่องแตงกาย เครื่องเรือนของตกแตง

บาน สินคาหัตถกรรม หนังสือหรือรานขายหนังสือ อัญ

มณ ีและเครื่องประดับ อาหารหรือสินคาบริโภค อุปกรณ

เดินทาง และสินคาอื่น ๆ 
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*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก 
อางอิงตาราง Code List ‘shopType’ 

3 รายละเอียดของ
ราน 

shopDetail ประเภทสินคาที่ขาย
ในราน 

0..1 String เชน รายละเอียดอื่น ๆ เชน จำหนายอัญมณ ีหินสี และ

รับปรับขนาดแหวน เปนตน 

4 ขอมูลการติดตอ  contactInformation ขอมูลการติดตอ ซึ่ง
ประกอบดวยขอมูล
ที่อยูของรานขาย
ของที่ระลึกแบบ
ละเอียดและขอมูล
ชองทางสำหรับการ
ติดตอ 

1..1  ระบุขอมูลการติดตอ ซึ่งประกอบดวยขอมูลที่อยูของราน
ขายของที่ระลึกแบบละเอียดและขอมูลชองทางสำหรับ
การติดตอ 

4.1 ขอมูลที่อยู addressDetail ที่อยูของรานขาย
ของที่ระลึกแบบ
ละเอียด 

1..1  addressDetail สามารถระบุตามตัวอยาง ดังนี้ 
" addressDetail ":  
 {"tatRegion": "กลาง",  
 "address": "111", 
 "alley": "-", 
 "road": "กำแพงเพชร", 
 "subdistrict": "", 
 "district": "1030", 
 "province": "TH-10", 
 "postalCode": "10900", 
 " landmark ": " "  } 
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ช่ือขอมูลภาษาอังกฤษ คำอธิบาย Multiplicity 
Data 
Type 

Guideline 

// หมายถึง เขตจตุจักร (code = 1030)  
กรุงเทพมหานคร (code = TH-10)" 

4.1.1 ภาค  tatRegion ภูมิภาคตามการแบง
ของ ททท. 

1..1 String ภูมิภาค ระบุคาดังนี้ 
1 = ภาคกลาง 
2 = ภาคตะวันออก 
3 = ภาคเหนือ 
4 = ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
5 = ภาคใต 
*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก 
อางอิงตาราง Code List ‘tatRegion’ 

4.1.2 ที่อยู address เลขที่บาน/อาคาร 
และถนนที่ตั้งของ
สถานประกอบการ 

1..1 String ระบุเปนชื่อสถานที่เชน "111" หรือที่อยูซึ่งประกอบดวย
เลขที่บาน/อาคาร และถนนที่ตั้งบาน/อาคาร 

4.1.3 ซอย alley ซอย 0..1 String ระบุชื่อซอย หรือหมายเลขซอย เชน สุขุมวิท 11 ใหระบุ
แค "11" หรือ ซอยรางนำ้ ระบุแค "รางนำ้" เปนตน 

4.1.4 ถนน road ถนนที่เปนที่ตั้งของ
สถานประกอบการ 

0..1 String ระบุชื่อถนน เชน พหลโยธิน เปนตน 

4.1.5 ตำบล subdistrict ตำบลที่ตั้งของสถาน
ประกอบการ 

0..1 String รหัสอางอิงจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
http://stat.bora.dopa.go.th/dload/fccaa.htm 

4.1.6 อำเภอ district อำเภอที่ตั้งของ
สถานประกอบการ 

1..1 String รหัสอางอิงจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
http://stat.bora.dopa.go.th/dload/fccaa.htm 
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ช่ือขอมูลภาษาอังกฤษ คำอธิบาย Multiplicity 
Data 
Type 

Guideline 

4.1.7 จังหวัด province จังหวัดท่ีตั้งของ
สถานประกอบการ 

1..1 String ระบุรหัสจังหวัดตามมาตรฐาน ISO 3166-2 code  
(https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:code:3166:T
H) เชน 
TH-10 = กรุงเทพมหานคร (Bangkok) 
TH-50 = เชียงใหม (Chiang Mai) 

4.1.8 รหัสไปรษณีย postalCode รหัสไปรษณีย 0..1 String คูมือรหัสไปรษณียจำแนกตามทองที่ บริษัท ไปรษณียไทย 
จำกัด 
https://file.thailandpost.com/upload/ 
content/2558_56a9d444d5276.pdf 

4.1.9 จุดสังเกต landmark  ชื่อเรียกทำเลที่ตั้ง
หรือสถานที่ใกลเคยีง
ที่เปนที่รูจักที่อยูใกล 

0..1 String เชน บริเวณใกลเคียงสี่แยกเหมงจาย พระราม 4 เตาปูน 
เปนตน 

4.2 ชองทางการ
ติดตอ 

contactChannel ขอมูลชองทาง
สำหรับการติดตอ 

1..1  contactChannel สามารถระบุตามตัวอยาง ดังนี้ 
" contactChannel ":  
 {"email": "contact@tat.or.th", 
 "telephoneNumber": "1672", 
 "website": "https://www.tat.or.th", 
 "facebook":  
"https://www.facebook.com/AmazingThailand/", 
 "line": "@amazingThailand", 
 "instagram": "amazingThailand", 
 "tiktok":  
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ช่ือขอมูลภาษาอังกฤษ คำอธิบาย Multiplicity 
Data 
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"https://www.tiktok.com/@amazingthailand"} 

4.2.1 โทรศพัท telephoneNumber ขอมูลการติดตอทาง
โทรศพัท 

1..n String สำหรับ กทม 02xxxxxxx เชน 021239999 สำหรับ
ตางจังหวัด 0xxxxxxxx เชน 053123123 หากมีมากกวา 
1 เลขหมาย ใหเขียนทุกเลขหมาย ขั้นดวย "," 

4.2.2 เว็บไซต website เว็บไซต 0..n String เชน https://www.tat.or.th 

4.2.3 อีเมล email ขอมูลอีเมลสำหรับ
ติดตอ 

1..n String ระบุอีเมลในรูปแบบ xxx@xxxx.xxx 

4.2.4 เฟซบุก facebook บัญชี Facebook 0..n String เชน https://www.facebook.com/ortorkormarket 

4.2.5 อินสตาแกรม instragram บัญชี Instagram 0..n String ระบุอินสตาแกรม account เชน tatnews_org 

4.2.6 ไลน line บัญชี Line 0..n String ระบุไลนไอดีสำหรับ official account โดยสามารถระบุ
เปน id เชน tourismthailand  

4.2.7 ติ๊กตอก tiktok บัญชี Tiktok 0..n String เชน https://www.tiktok.com/@amazingthailand 

4.2.8 ยูทูป youtube ชอง YouTube 0..n String เชน https://www.youtube.com/@Thailand 

5 เวลาเปด - ปด businessHour เวลาเปด - ปด ของ
ราน 

1..1  ระบุชวงเวลาที่เปดใหบริการเปนประจำ เชน 10.00 - 
21.00 เปนตน โดยสามารถระบุวันที่ปดหรือวันที่เปดยาว 
กวาชวงเวลาปกติในหมายเหตุได 

5.1 วันที่เปด businessDay วันที่เปดของราน 1..1 String ระบุวันที่เปดของราน เชน วันจันทร วันอังคาร วันพุธ   

5.2 เวลาเปด openTime เวลาที่เปดของราน 1..1 Time รูปแบบ HH:MM:SS 

5.3 เวลาปด closeTime เวลาที่ปดของราน 1..1 Time รูปแบบ HH:MM:S 



 
 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) โครงการจัดทำมาตรฐานขอมูลเพื่อการเชื่อมโยงระหวางหนวยงานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย        164 

ลำดับ 
ช่ือขอมูล
ภาษาไทย 

ช่ือขอมูลภาษาอังกฤษ คำอธิบาย Multiplicity 
Data 
Type 

Guideline 

6 ลักษณะเดนของ
ราน 

shopHighlight ลักษณะเดนของราน
ขายของที่ระลึก 

0..1 String เชน ตกแตงสไตลลานนา เปนตน 

7 ของที่ระลึก
แนะนำ 

recommendedSouvenir สินคาเดนของรานที่
แนะนำ 

0..n String เชน พลอยนพเกา เปนตน 

8 การเดินทางและ
การเขาถึง 

transportation วิธีการเดินทางเพ่ือ
เขาถึงสถานที่พัก 

0..n String อธิบายวิธีการเดินทางเพ่ือไปยังราน 

9 สิ่งอำนวยความ
สะดวก 

facility สิ่งอำนวยความ
สะดวกในสถานที่พัก 

0..n String เชน ลานจอดรถ เปนตน 
*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก 
อางอิงตาราง Code List ‘facility’ 

10 บริการเพ่ิมเติม facilityService บริการในสถานที่พัก 0..n String เชน บริการจอดรถ บริการลางรถ เปนตน 
*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก 
อางอิงตาราง Code List ‘facilityService’ 

11 ชองทางการ
ชำระเงิน 

paymentChannel ชองทางการชำระ
เงินที่รองรับ 

0..n String เชน Visa, Master, Prompt pay เปนตน 

12 หมายเหตุ remark รายละเอียดอื่น ๆ 0..1 String ระบุหมายเหตุหรือรายละเอียดอ่ืน ๆ ที่เก่ียวรานขายของ
ที่ระลึก 

13 พิกัดจีพีเอส gpsLocation พิกัด GPS 1..1  gpsLocation สามารถระบุตามตัวอยาง ดังนี้ 
"gpsLocation":  
 {"latitude": "13.763794740344874", 
 "longitude": "100.49671285676573"} 

13.1 ละติจูด latitude พิกัดละติจูด 1..1 Double เชน 13.763794740344874 

13.2 ลองจิจูด longitude พิกัดลองจิจูด 1..1 Double เชน 100.49671285676573 
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14 สถานะรานขาย
ของที่ระลึก 

shopStatus สถานะรานขายของ
ที่ระลึก 

1..1 String ประกอบดวย เปด ปดปรับปรุง ปดกิจการ หรืออื่น ๆ  
*ขอมูลเปนขอมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก 
อางอิงตาราง Code List ‘shopStatus’ 

15 รางวัลและ
มาตรฐาน 
ที่ไดรับ 

awardAndStandardRece
ived 

รางวัลและมาตรฐาน 
ทีร่านขายของท่ี
ระลึกไดรับ 

0..n  awardAndStandardReceived สามารถระบุตาม
ตัวอยาง ดังนี้ 
" awardAndStandardReceived ":  
 {" awardReceived ": " OTOP ", 
 " standard ": " HACCP "} 

15.1 รางวัลที่ไดรับ awardReceived รางวัลทีร่านขายของ
ที่ระลึกไดรับ 

0..1 String ระบุรางวัลทีร่านขายของที่ระลึกไดรับ 
 

15.2 มาตรฐาน standard มาตรฐานทีร่านขาย
ของที่ระลึกไดรับ 

0..1 String ระบุมาตรฐานทีร่านขายของที่ระลึกไดรับ 
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6.3.5 ชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

ชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยวถูกจัดเก็บอยูในระบบ TAT Intelligence Center นำมาจากโครงการสำรวจเพื่อการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวระหวาง

ประเทศ โดยกองวิจัยการตลาดการทองเที่ยวแบงออกเปน 2 สวน ไดแก พฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางชาติและพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งสามารถแยกเปนชุด

ขอมูลยอยไดดังนี้ 1. ชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยวระหวางประเทศจำแนกตามภูมิภาค 2. ชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยวระหวางประเทศจำแนกตามกลุมเปาหมาย 

และ 3. ชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยวระหวางประเทศจำแนกตามการเดินทางเขาไทยผานดานทางบก ซึ่งทางที่ปรึกษาไดคัดเลือก ชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยว

ระหวางประเทศจำแนกตามภูมิภาค มาจัดทำมาตรฐานขอมูล เพ่ือใหเปนพื้นฐานมาตรฐานขอมูลในการใชงาน และจัดทำระบบขอมูลในอนาคต 

ตาราง 6-7 มาตรฐานขอมูลชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

ลำดับ 
ชื่อขอมูล
ภาษาไทย 

ชื่อขอมูลภาษาอังกฤษ คำอธิบาย Multiplicity 
Data 
Type 

Guideline 

1 ขอมูล
ประชากรศาสตร 

demographic ขอมูลทั่วไปของ
นักทองเที่ยวระหวาง
ประเทศ 

1..1  demographic สามารถระบุตาม ตัวอยาง ดังนี้ 
" demographic ":  
 {"gender": "หญิง", 
 "age": "35", 

 "occupation": "ผูเชี่ยวชาญ", 

 "income": "30000", 
 "residence": "ประเทศไทย", 
 "nationality": "ไทย", 
 "maritalSituation": "โสด"} 

1.1 เพศ gender เพศของนักทองเที่ยว
ระหวางประเทศ 

1..1 String ระบุเพศของนักทองเที่ยว เชน เพศหญิง เพศชาย 

1.2 อายุ age อายุของนักทองเที่ยว
ระหวางประเทศ 

1..1 Integer ระบุอายุของนักทองเท่ียว 
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ลำดับ 
ชื่อขอมูล
ภาษาไทย 

ชื่อขอมูลภาษาอังกฤษ คำอธิบาย Multiplicity 
Data 
Type 

Guideline 

1.3 อาชีพ occupation อาชีพของนักทองเที่ยว
ระหวางประเทศ 

1..1 String ระบุอาชีพของนักทองเท่ียว เชน ครู พยาบาล  

1.4 รายได income รายไดของนักทองเท่ียว
ระหวางประเทศ 

0..1 Integer ระบุรายไดของนักทองเที่ยว  

1.5 ถิ่นที่อยู residence เมืองที่มาของ
นักทองเที่ยวระหวาง
ประเทศ 

1..1 String ระบุถ่ินที่อยูหรือเมืองที่มาของนักทองเที่ยว  

1.6 สัญชาติ nationality สัญชาติของ
นักทองเที่ยวระหวาง
ประเทศ 

1..n String ระบุสัญชาตินักทองเที่ยว  

1.7 สถานภาพ  maritalStatus สถานภาพ 0..1 String ระบุสถานภาพ เชน โสด สมรสมีบุตร สมรสไมมีบุตร 
หมาย/ หยาราง  

2 แรงจูงใจและการ
ตัดสินใจ  

motivationAndDecision แรงจูงใจและการ
ตัดสินใจทองเที่ยว
ตางประเทศ 

1..1  motivationAndDecision สามารถระบุตาม ตัวอยาง ดังนี้ 
" motivationAndDecision ":  
 {" travelDecisionFactors ": "อาหารและเครื่องดื่ม", 
 " frequencyOfTravelingAborad ": "3", 

 " motivation ": "ใชเวลากับครอบครัว", 

 " resources ": "บอกเลาจากเพ่ือน"} 
2.1 ปจจัยที่ตัดสินใจ travelDecisionFactors ปจจัยที่สงผลตอการ

ตัดสินใจทองเที่ยว
ตางประเทศ 

1..n String ระบุ/ อธิบายปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจทองเท่ียว
ตางประเทศ  
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ลำดับ 
ชื่อขอมูล
ภาษาไทย 

ชื่อขอมูลภาษาอังกฤษ คำอธิบาย Multiplicity 
Data 
Type 

Guideline 

2.2 ความถีใ่นการ
ทองเท่ียว
ตางประเทศ 

frequencyOfTravelingAb
road  

ความถี่ในการทองเที่ยว
ตางประเทศ 

1..1 Integer ระบุความถ่ีในการเดินทางทองเที่ยวระหวางประเทศในชวง 
3 ปที่ผานมา (ครั้ง) 

2.3 แรงจูงใจ motivation แรงจูงใจที่เลือกเดินทาง
มาทองเที่ยวประเทศ
ไทย 

1..n String ระบุแรงจูงใจที่เลือกเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย 

2.4 แหลงขอมูล resources แหลงขอมูล
ประกอบการตัดสินใจ
เลือกจุดหมายทองเที่ยว 

0..n String ระบุแหลงขอมูลประกอบการตัดสินใจเลือกจุดหมาย
ทองเท่ียว เชน บอกเลาจากเพื่อน สือ่สังคมออนไลน 

3 ขอมูลการ
ทองเท่ียว 

travelDetail ขอมูลการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยของ
นักทองเที่ยว 

1..1  tourismDetail สามารถระบุตาม ตัวอยาง ดังนี้ 
" tourismDetail ":  
 {" purposeOfTraveling ": "พักผอน", 
 " frequencyOfTravelingThai ": "3", 

 " travelChannel ": "เที่ยวบนิปกติ ", 

 " decisionMaker ": "ตนเอง", 
" decisionMaker ": "จองผานออนไลน"}  

3.1 วัตถุประสงค purposeOfTraveling วัตถุประสงคหลักของ
การเดินทางมาทองเที่ยว
ประเทศไทย 

1..1 String ระบุวัตถุประสงคหลักของการเดินทางมาทองเที่ยวประเทศ
ไทย   

3.2 ความถีใ่นการ
ทองเท่ียวประเทศ
ไทย 

frequencyOfVisiting 
Thailand 

ประสบการณและ
ความถี่ในการเดินทาง
มาประเทศไทย 

1..1 String ระบุความถ่ีในการเดินทางมาประเทศไทย 
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ลำดับ 
ชื่อขอมูล
ภาษาไทย 

ชื่อขอมูลภาษาอังกฤษ คำอธิบาย Multiplicity 
Data 
Type 

Guideline 

3.3 ชองทางการ
เดินทาง 

travelChannel ชองทางการเดินทางเขา
สูประเทศไทย 

1..1 String ระบุชองทางการเดินทางเขาสูประเทศไทย เชน เที่ยวบิน
ปกติ เที่ยวบินแบบไมประจำ ทางบก ทางทะเล  

3.4 ผูตัดสินใจหลัก decisionMaker ผูตัดสินใจหลักสำหรับ
การทองเที่ยวครั้งนี้ 

0..1 String ระบุผูตัดสินใจหลักสำหรับการทองเที่ยวครั้งนี ้เชน ตนเอง 
ครอบครัว เพ่ือน คูสมรส  

3.5 วิธีการจองทริป reservation วิธีการจองทริปสำหรับ
การทองเที่ยวครั้งนี้ 

0..1 String ระบุวิธีการจองทริปสำหรับการทองเที่ยวครั้งนี ้เชน จอง
ผานออนไลน จองผานบริษัททัวร  

4 พฤติกรรมภายใน
ไทย 

travelBehaviorInThailan
d 

พฤติกรรมการทองเท่ียว
ภายในประเทศไทย 

1..1  travelBehaviorInThailand สามารถระบุตาม ตัวอยาง 
ดังนี้ 
" travelBehaviorInThailand":  
 {" travelType ": "เดินทางมาดวยตนเอง", 
 " travelCompanion ": "เดินทางคนเดียว", 

 " lengthOfStay ": "7", 

 " destinationProvince": " TH-10", 
 " accommodationType ": "โรงแรม", 
 " activityType": "สปา", 

 " averageCost ": "30000", 

 " commonDestinationCountries ": "", 
 " satisfaction ": "พอใจ", 
 " recommended ": "บอกตอ", 

 " opportunityToReturnToThailand ": "กลับมา"} 

4.1 ประเภทการ
เดินทาง 

travelType ประเภทการเดินทาง
ทองเท่ียว  

1..1 String ระบุประเภทการเดินทางทองเที่ยว เชน เดินทางมาดวย
ตนเอง เดินทางมากับทัวร 
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ลำดับ 
ชื่อขอมูล
ภาษาไทย 

ชื่อขอมูลภาษาอังกฤษ คำอธิบาย Multiplicity 
Data 
Type 

Guideline 

4.2 ผูรวมเดินทาง travelCompanion ผูรวมเดินทาง 1..1 String ระบุผูรวมเดินทางสำหรับการทองเที่ยวประเทศไทยครั้งนี ้
เชน เดินทางคนเดียว เพื่อน ครอบครัว  

4.3 ระยะเวลาที่พำนัก
ในไทย 

lengthOfStay ระยะเวลาที่พำนักใน
ประเทศไทย 

1..1 String ระบุระยะเวลาที่พำนักในประเทศไทย 

4.4 จังหวัดจุดหมาย destinationProvince จังหวัดจุดหมายของการ
ทองเท่ียว 

1..n String ระบุจังหวัดจุดหมายของการทองเท่ียว 
รหัสจังหวัดตามมาตรฐาน ISO 3166-2 code  
(https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:code:3166:TH)  
เชน 
TH-10 = กรุงเทพมหานคร (Bangkok) 
TH-50 = เชียงใหม (Chiang Mai) 

4.5 ประเภทของ
สถานที่พักแรม 

accommodationType ประเภทของสถานที่พัก
แรม 

1..n String ระบุประเภทของสถานท่ีพักแรม เชน โรงแรม บานญาติ 

4.6 ประเภทของ
กิจกรรมท่ีทำ 

activityType  ประเภทของกิจกรรมที่
ทำ 

1..n String ระบุประเภทของกิจกรรมท่ีทำ เชน รับประทานอาหารไทย  
นวด สปา  

4.7 คาใชจายเฉลี่ย averageCost คาใชจายเฉลี่ยระหวาง
ทองเท่ียวในประเทศ
ไทย 

0..1 Integer ระบุการใชจายเงินระหวางการทองเที่ยว (บาท/คน/ทรปิ)  

4.8 ประเทศจุดหมาย
รวม 

commonDestination 
Countries 

ประเทศท่ีเปนจุดหมาย
รวมกับการทองเที่ยว
ประเทศไทย 

0..n String ระบุประเทศท่ีเปนจุดหมายรวมกับการทองเที่ยวประเทศ
ไทย  
อางอิงจาก https://www.iso.org/obp/ui/en/#search  
(ISO 3166-1 alpha-2)  
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ลำดับ 
ชื่อขอมูล
ภาษาไทย 

ชื่อขอมูลภาษาอังกฤษ คำอธิบาย Multiplicity 
Data 
Type 

Guideline 

4.9 ความพึงพอใจ satisfaction ความพึงพอใจในการ
ทองเท่ียวประเทศไทย 

1..1 String ระบุระดับความพึงพอใจในการทองเที่ยวประเทศไทย เชน 
พอใจมาก ไมพอใจ  

4.10 การบอกตอ recommended การบอกตอหรือการ
แนะนำผูอ่ืน 

0..1 String ระบุการบอกตอหรือการแนะนำผูอ่ืน เชน บอกตอ ไมแนใจ
ทีจ่ะแนะนำ/ บอกตอ  

4.11 โอกาสเดินทาง
กลับมาไทย 

opportunityToReturnTo
Thailand 

โอกาสเดินทางกลับมา
ประเทศไทย 

1..1 String ระบุโอกาส/ความตองการเดินทางกลับมาประเทศไทย เชน 
กลับมา ไมแนใจ ไมกลับมา  

5 ทัศนคติ attitude ทัศนคติตอการ
ทองเท่ียวประเทศไทย 

1..1  attitude สามารถระบุตาม ตัวอยาง ดังนี้ 
" attitude ":  
 {" attitudeTowardsTravelingThailand ": "ประเทศไทย
เปนเมืองทองเที่ยวที่ด"ี, 
 " improveThings ": "ดีแลวไมตองปรับปรุง"} 

5.1 ทัศนคติตอไทย attitudeTowardsTravelin
gThailand 

ทัศนคติของ
นักทองเที่ยวระหวาง
ประเทศท่ีมีตอการ
ทองเท่ียวประเทศไทย 

1..1 String ระบุทัศนคติระหวางประเทศที่มีตอการทองเท่ียวประเทศ
ไทย 

5.2 สิ่งท่ีใหปรับปรุง improveThings สิ่งท่ีตองการใหปรับปรุง
เพ่ือการพัฒนาการ
ทองเท่ียวของประเทศ
ไทย 

1..1 String ระบุสิ่งท่ีตองการใหปรับปรุงเพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยว
ของประเทศไทย 
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นอกจากนี้ทางที่ปรึกษาไดจัดทำตัวอยางการออกแบบขอมูลในรูปแบบ XML Schema โดยกำหนดตาม

คูมือการจัดทำมาตรฐานเพ่ือการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ TH e-GIF โดยกำหนดไววาการเขียน 

XML Schema มีหลายรูปแบบ ไดแก รูปแบบที่เปนลำดับชั้น (Hierarchical Style) และรูปแบบมีลำดับช้ันนอย 

(Very Flat Style) ซึ่งข้ึนอยูกับการนำไปใชงาน กรณีนี้จะยกตัวอยางการเขียนแบบงาย ๆ สามารถทำความเขาใจ

ในแนวคิดเบือ้งตนของ XML เทาน้ัน ตัวอยางของการเขียน XML ประกอบไปดวยขั้นตอนตอไปนี้  

1. สราง XML Schema กำหนดชื่อ File เปน “ชื่อชุดขอมูล” ตามชื่อตารางหลัก  
2. กําหนด encoding เปน UTF-8, กำหนด XML Schema namespace โดยม ีprefix เปน xsd 
3. กําหนด elementFormDefault เปน “qualified” 
4. กําหนด attributeFormDefault เปน “unqualified” 
5. กําหนด namespace ของเอกสาร XML Schema ที่สราง 
6. สราง xsd:complexType เปน “ชื่อชุดขอมูล” โดยมีโครงสรางตามตารางเดิมที่จัดเก็บ แตเปลี่ยน

รูปแบบเปน XML Schema  
7. กําหนด Element Member เปน Global element และกำหนด Type เปน “ชื่อชุดขอมูล” 

โดย XML Schema ของขอมลูทั้ง 5 ชุด ที่ทางที่ปรึกษาแสดงตัวอยางมโีครงสรางดังมาตรฐานที่กำหนดดังนี ้
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1. ชุดขอมูลรองเรียนและเสียงจากลูกคา (ขอมูลรองเรียน) 
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2. ชุดขอมูลแหลงทองเท่ียว 
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3. ขอมูลกิจกรรมทองเที่ยว 
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4. ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
a. ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเก่ียวเน่ืองสวนของที่พัก 
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b.  ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเก่ียวเน่ืองสวนของภัตตาคารรานอาหาร 
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c. ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเก่ียวเน่ืองสวนของรานขายของที่ระลึก 
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5. ชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยว 
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7 ผลการจัดประชุมรับฟงความคิดเห็น (Public Hearing) 
ที่ปรึกษาดำเนินการจัดประชุมรับฟงความคิดเห็น (Public Hearing) เพื่อนำเสนอผลการศึกษาและดำเนิน

โครงการในการจัดทำมาตรฐานขอมูลและการเชื่อมโยงขอมูลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยรวมกับหนวยงาน

ภายนอก จึงไดมีการจัดประชุมเพื่อรับฟงความเห็น (Public Hearing) รวมกับหนวยงานผู ม ีสวนไดสวนเสีย  

เพื ่อรับฟงความเห็นจากผู มีสวนเกี ่ยวของ ทั ้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยมีรายละเอียดกำหนดการ หัวขอ 

การประชุม ผลการเสนอความคิดเห็น และผลการประเมินภายหลังการประชุม ดังนี ้

7.1 กำหนดการประชุมรับฟงความคดิเหน็ 

ในวันพุธที่ 29 พฤษภาคม 2567 เวลา 9.00 – 15.35 น. ณ โรงแรมแลงคาสเตอร กรุงเทพฯ โดยแบงการ

ประชุมออกเปน 2 วาระ ตามเนื้อหาในการนำเสนอ ไดแก  

 

รปูท่ี 7-1 กำหนดการประชุม Public Hearing (1) 
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รปูท่ี 7-2 กำหนดการประชุม Public Hearing (2) 

7.2 รายช่ือผูเขารวมการประชุม 

รายชื่อผูเขารวมประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็น (Public Hearing) เวลา 09:30-15:30 น. โดยมีผูเขารวม
ทั้งหมด 77 คน ประกอบดวย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 50 คน หนวยงานภาครัฐ 18 คน และหนวยงาน
ภาคเอกชน 9 คน 

ตาราง 7-1 ผูเขารวม On-site 

หนวยงาน จำนวน 
หนวยงานภายใน 

กลุมงานอำนวยการดานดิจิทัล วิจัย และพัฒนา 2 
กองวิจัยการตลาดการทองเท่ียว 10 
กองพัฒนาระบบ 1 
กองยุทธศาสตรดิจิทัล 6 
สำนักผูวาการ 2 
ฝายบริการการตลาด 1 
กองสงเสริมสินคาการทองเที่ยว 6 
ฝายติดตามและบริหารความเสี่ยง 3 

หนวยงานภายนอก (ภาครัฐ) 
สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 2 
สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 2 
สถาบันขอมูลขนาดใหญ (องคการมหาชน) 3 
สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 2 
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หนวยงานภายนอก (เอกชน) 
บริษัท ศูนยวิจยักสิกรไทย จำกัด 2 
รวม 42 

ตาราง 7-2 ผูเขารวมประชุม Online 

หนวยงาน จำนวน 
หนวยงานภายใน 

สำนักผูวาการ 1 
กองเลขานุการและวิเทศสัมพันธ 1 
ฝายกิจกรรม  1 
กองสรางสรรคกิจกรรม  2 
กองสงเสริมกิจกรรม 3 
กองวางแผนสินคาการทองเท่ียว 1 
กองสงเสริมสินคาการทองเที่ยว 1 
กองติดตามและประเมินผล 5 
กองแผนนโยบาย 2 
กองวิจัยการตลาดการทองเท่ียว 2 

หนวยงานภายนอก (ภาครัฐ) 
สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 2 
กรมทางหลวง 4 
สำนักงานสถิติแหงชาติ 2 
กรมการทองเที่ยว 1 

หนวยงานภายนอก (เอกชน) 
บริษัท จิ๊กซอว อินโนเวชั่น จำกัด 4 
Digital Partnership 1 
Krungsri Auto 2 
รวม 35 

7.3 สรุปวาระการประชุมรบัฟงความคิดเห็น (Public Hearing) 

การประชุมรับฟงความคดิเห็นแบงออกเปน 2 วาระ ตามเนื้อหาหลักในการประชุม ไดแก  

1. วาระที่ 1: การนำเสนอผลการจัดทำมาตรฐานขอมูลของ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย แกผูมีสวนได
สวนเสีย 

การประชุมรับฟงความคิดเห็นวาระที่ 1 ในการนำเสนอผลการจัดทำมาตรฐานขอมูลของ การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย แกผูมีสวนไดสวนเสีย อันดับแรกทางที่ปรึกษานำเสนอวัตถุประสงค ความคืบหนาของโครงการและ

การดำเนินโครงการที่ผานมาใหผูเขารวมไดรับฟงในเบื้องตน จากนั้นไดมีการบรรยายของทางที่ปรึกษาเพื ่อให

ความรูกับผูเขารวมในหัวขอ มาตรฐานขอมูลและ Metadata ความสำคัญของมาตรฐานขอมูล ธรรมาภิบาลขอมูล 

และแนะนำบทบาทหนาที่ของผูมีสวนไดสวนเสียกับขอมูล หลังจากนั้นทางที่ปรึกษาไดนำเสนอขั้นตอนการจัดทำ
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มาตรฐานขอมูลป 2567 และอธิบายมาตรฐานขอมูลของชุดขอมูลท้ัง 5 ชุด คือ 1. ชุดขอมูลแหลงทองเที่ยว 2. ชุด

ขอมูลกิจกรรมทองเที่ยว 3. ชุดขอมูลรองเรียน และเสียงจากลูกคา 4. ชุดขอมลูธุรกิจหลัก/ ธุรกิจเก่ียวเนื่อง 5. ชุด

ขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยว โดยระหวางการบรรยายไดมีการรับฟงขอเสนอแนะและความคิดเห็นของผูเขารวม

แตละชุดขอมูลรวมกันทั้งผูที่เกี ่ยวของภายในของ ททท. และผูเขารวมหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวขอกับชุดขอมูล

มาตรฐานทั้ง 5 ชุด 

2.  วาระที่ 2: การเช่ือมโยงระหวางหนวยงานรวมกับคูเชื่อมโยง  
การประชุมรับฟงความคิดเห็นวาระที่ 2 ในการเชื ่อมโยงระหวางหนวยงานรวมกับคูเชื ่อมโยง อันดับแรกทาง 

ที่ปรึกษาไดนำเสนอวัตถุประสงค กรอบแนวคิดในการแลกเปล่ียนขอมูล และแผนเชื่อมโยงขอมลูระหวางหนวยงาน  

ใหผูเขารวมไดรับฟงในเบื้องตน หลังจากน้ันทางที่ปรึกษาไดนำเสนอในหัวขอ ผลลัพธและภาพภูมิทัศนที่จะเกิดขึ้น 

รูปแบบการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานที่ดี ความทาทายหรืออุปสรรคในการแลกเปลี่ยนขอมูล และการ

วัดผลและการประเมินภายหลังการดำเนินการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน หลังจากจบการ

บรรยายไดแบงกลุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นจากคูเชื่อมโยงในป 2567 เปน 2 กลุม คือ สำนักงานปลัดกระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬา และสำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ในการแลกเปลี่ยนความคดิเห็น ซึ่งแตละกลุมมี

การแลกเปลี่ยนขอมูล รายละเอียด และขอกำหนดดานตาง ๆ ในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานของตน

กับ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย รวมกัน 

7.4 ผลการจัดการประชุมรับฟงความคิดเห็น 

1. ผลการจัดการประชุมรับฟงความคิดเห็นในวาระที่ 1 การนำเสนอผลการจัดทำมาตรฐานขอมูลของ 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย แกผูมสีวนไดสวนเสีย 

ทางที่ปรึกษาไดนำเสนอขั้นตอนการจัดทำมาตรฐานขอมูลป 2567 และอธิบายมาตรฐานขอมูลของชุดขอมูลทั้ง 5 

ชุด โดยมีผลการรับฟงความคิดเห็นของผูเขารวมในการจัดทำมาตรฐานขอมูลในสวนของ XML Schema Level  

ที่เป นการแจกแจงรายละเอียดของรายการของชุดขอมูลทั ้ง 5 ชุด โดยประกอบไปดวยรายละเอียด ดังนี้  

1. ชื่อขอมูลภาษาไทย 2. ชื่อขอมูลภาษาอังกฤษ 3. คำอธิบาย 4. Multiplicity 5. Data Type 6. Guideline ซึ่ง

การรบัฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของขอมูลแตละชุดม ีดังนี้   

1) ชุดขอมูลรองเรียนและเสียงจากลกูคา  
 มาตรฐานขอมูลชุดขอมูลรองเรียนและเสียงจากลูกคาควรจะมีการสอบถามความตองการจากทาง 

คูเชื ่อมโยง คือ สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภควาขอมูลเพียงพอตอความตองการในการ
ทำงานหรือไม 

 ตรวจสอบรายการมาตรฐานขอมูล ชื่อขอมูลภาษาไทย คำอธิบาย Multiplicity และ Data Type  
 การจัดเก็บชื่อผูรองเรียน ควรแยกใหชัดเจนต้ังแต ชื่อ ชื่อกลาง นามสกุล  
 ที่อยูที ่ติดตอได ควรแยกใหชัดเจน ใหเหมือนชุดขอมูลอื่น ๆ และตองดู Level การแบงวาทาง

ตางประเทศมีการแบงอยางไร 
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 ประเด็นอื่น ๆ การอธิบาย Guideline แตใน Guideline เปนขอมูลที่รายแรงมาก ๆ เชน การเกิด
อุบัตเิหต ุซึ่งถูกจัดมาอยูในประเด็นอื่น ๆ เหมือนไมไดใหความสำคัญ 

 ความซ้ำซอนของรายการขอมูลแตละรายการควรมีการตรวจสอบกับคู เชื ่อมโยง คือ สำนักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

 ตรวจสอบ Multiplicity ของรายการขอมูล 
 ตรวจสอบ คำอธิบาย ของรายการขอมลู 

2) ชุดขอมูลแหลงทองเที่ยว  
 ตรวจสอบชื่อขอมูลภาษาไทย วิธีการกำหนด ตัวสะกด 
 อยากใหมีการเพิ่มเติมหนวยงานที่เปนเจาของสถานที่  ชื่อเจาของสถานที่ หรือผูใหบริการ ผูติดตอ 
 พิจารณาเรื่องรูปภาพประกอบของแหลงทองเที่ยว สามารถนำมาใสเปนลิงกไดหรือไม  
 ชื่อสถานที่ (ชื่อสถานที่ที่ใชเรียกแหลงทองเที่ยว) อาจมีความซ้ำซอนกันหลายที่ หรือมีการเรียกไม
เหมือนกัน   
 ตรวจสอบ Guideline ของขอมูลที่อยู 
 การจัดเก็บขอมลูของ ขอมูลการติดตอ ควรจัดทำใหเปนมาตรฐานเดียวกัน เชน มี https หรือ ไมม ี
 เวลาเปด-ปด ควรเก็บขอมูลแยกกนั เนื่องจากนำไปใชงานไดยาก 
 อัตราคาเขาชม ควรมีการแยกประเภทวาเปน ชาวไทย ชาวตางชาติ เดก็ ผูสูงอายุ   
 พิกัดจีพีเอส ตรวจสอบวาปกหมุดจุดไหนของบริเวณพ้ืนท่ี  
 ชุดขอมูลนี้และรองเรียนอาจจะเชื่อมโยงกันได เชน เอาไอดีของอันนี้ไปใสในชุดขอมูลรองเรียนได 
เพื่อใหเห็นภาพสถติิเชิงรวมวาสถานที่ทองเท่ียวนี้ถูกรองเรียน 
 ตรวจสอบ Multiplicity ของรายการขอมูล  
 

3) ชุดขอมูลกิจกรรมทองเที่ยว  
 ทบทวนการเขียน Social Media รปูแบบควรเปนแบบเดียวกันทุกชุดขอมูล  
 ตรวจสอบ Multiplicity ของรายการขอมูล 
 ตรวจสอบ คำอธิบาย ของรายการขอมูล 

 
4) ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเก่ียวเน่ือง   
 ตรวจสอบ คำอธิบาย ของรายการขอมูล 
 ตรวจสอบความซ้ำซอน สถานะการจดทะเบียน ใบอนุญาต  
 ตรวจสอบ Multiplicity ของรายการขอมูล 

 
5) ชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยว 
 ตรวจสอบ Multiplicity ของรายการขอมลู ระยะเวลาที่พำนักในไทย  
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 ตรวจสอบ Multiplicity ของรายการขอมูล ประเภทของกิจกรรมที ่ทำ ควรเปน 1..n มากกวา 
เนื่องจากเปน ขอมลูที่ควร Require 

 ตรวจสอบ Multiplicity ของรายการขอมูล 
แบบประเมินภายหลังการประชุม Public Hearing วาระที่ 1 

1. ผลการประชุมรับฟงความคิดเห็นในวาระที่ 1 การนำเสนอผลการจัดทำมาตรฐานขอมูลของ การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย แกผูมีสวนไดสวนเสีย จากแบบประเมินภายหลังการประชุม Public Hearing (วาระที่ 1) ไดผลการ

ประเมินดังนี ้

1. ผลการประเมินความพึงพอใจดานความรูเร่ืองมาตรฐานขอมูลและการเชื่อมโยงขอมูล: มากที่สดุ 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจดานความชัดเจนและคุณภาพของขอมูลที่ไดนำเสนอในที่ประชุม: มากท่ีสุด 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจดานระยะเวลาการจัดการประชุม: มากที่สุด และปานกลาง  

4. ผลการประเมินความพึงพอใจดานสถานที่จัดประชมุ: มากท่ีสุด 

5. ผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวมตอการประชุมคร้ังนี้: มากที่สุด และมาก 

 

รปูท่ี 7-3 ผลการประชุมรบัฟงความคิดเหน็ในวาระที่ 1 

2. ความคิดเห็นดานมาตรฐานขอมูล การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ป 2567 ไดผลการประเมินดงันี้ 

 ตองดูใหละเอียดมากข้ึนในรูปแบบการเก็บ การรับขอมูล เชน คำนำหนาชื่อ เพ่ือการนำขอมูลไปใช 
 เผยแพรใหพนักงานทราบ ขอมูล ที่เก็บตองกรอกอยางไร 
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2. ผลการจดัการประชุมรบัฟงความคิดเห็นในวาระท่ี 2 การเช่ือมโยงระหวางหนวยงานรวมกับคูเชื่อมโยง  
ผลการจัดกลุมรับฟงความคิดเห็นเรื ่อง การเชื ่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน โดยแบงเปน 2 กลุ มการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซึ่งแตละกลุมมีการแลกเปลี่ยนขอมูล รายละเอียด และขอกำหนดดานตาง ๆ ในการ

แลกเปล่ียนขอมูลระหวางหนวยงานของตนกบั การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ซึ่งการแลกเปล่ียนความคิดเห็นของ

แตละกลุมมีผลลัพธดังน้ี 

กลุมที่ 1: สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (หนวยงานภายนอก) สำนักผูวาการกองเลขานุการและ

วิเทศสัมพันธ ฝายบริการการตลาด กองขาวสารทองเที่ยว (หนวยงานเจาของขอมูล) ฝายดิจิทัลและเทคโนโลยี

สารสนเทศ กองพัฒนาระบบ (หนวยงานผูดูแลระบบ) 

ชุดขอมูลที่เกี่ยวของในการเชื่อมโยงขอมูล: ชุดขอมูลรองเรียนและเสียงจากลูกคา 

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เรื่อง การเชื่อมโยงแลกเปล่ียนขอมูลระหวางหนวยงาน ของ

กลุ มที่ 1 ประกอบดวย 4 หัวขอหลัก คือ 1. เอกสารหลักฐานประกอบการยื่นเรื ่องรองเรียน 2. สถานะเรื ่อง

รองเรียน 3. การสงวิดีโอหลักฐาน 4. การลงมติเพ่ือแลกเปล่ียนขอมูลระหวาง การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และ 

สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  โดยแตละหัวขอประกอบดวยรายละเอียดดังนี ้

1. เอกสารหลักฐานประกอบการยื่นเรื่องรองเรียน 

เนื่องจากการสงชุดขอมูลรองเรียนและเสียงจากลูกคาในปจจุบัน ในหลายกรณี สำนักงานคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภค มีความจำเปนในการใชเอกสารหลักฐานทางการเงนิจากผูรองทุกข แตเมื่อนักทองเที่ยวแจงเรื่อง

ที่ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ซ่ึงรับเร่ืองรองเรียนไว ไมไดแนบเอกสารหลักฐานบนเว็บไซต ทำใหขอมูลที่สงให 

สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ไมครบถวน จึงจะมีการกำหนด Required field เพื่อใหกรณีที่มีการ

รองเรียนเร่ืองการเงนิ ผูรองทุกขจะตองแนบเอกสารการเงินดวย 

2. สถานะเร่ืองรองเรียน 

ผูรองทุกขตองการทราบสถานการณดำเนินการเรื ่องรองเรียนของ สำนักงานคณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภค  ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  อาจตองมีการประชุมภายในหนวยงานกอนวาควรมีการ

ดำเนินการเร่ืองสถานะอยางไร เน่ืองจาก สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเปนหนวยงานรับเร่ืองรองเรียน

ทุกอยางทุกประเภท และสงตอใหหนวยงานผูรับผิดชอบ ซึ ่งหากมีการสงตอเรื ่องใหหนวยงานนับเปนการ

ดำเนินการเสรจ็สิ้นแลว จึงไมไดมีการติดตามเร่ืองกับหนวยงานผูรับผิดชอบตอ  

3. การสงวิดีโอหลักฐาน 

ในปจจุบัน การสงหลักฐานประกอบการรองทุกขอาจมีรูปแบบวิดีโอ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จึง

อยากถามถึงความละเอียดของวิดีโอที่สามารถแนบบนระบบได ทางสำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคแจง
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วาไมแนใจในเรื่องความละเอียดของวิดีโอ และจะดำเนินการแจงกลับกับทาง การทองเที่ยวแหงประเทศไทย อีก

คร้ัง 

4. การลงมติเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และสำนักงานคณะกรรมการ

คุมครองผูบรโิภค  

เพื่อการดำเนินการอยางเปนทางการเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กับ 

สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ทางการทองเที ่ยวแหงประเทศไทย จะดำเนินการรางหนังสือ NDA 

เพื่อใหสำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ไดทบทวนความถูกตองและเห็นชอบตอรายละเอียดตาง ๆ และ

กำหนดวันในการเซ็นสัญญารวมกันตอไป โดยผูมีอำนาจในการเซ็นสัญญาฝงสำนักงานคณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภคคือ เลขาธกิารคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคผูไดรับมอบหมาย  

กลุมที่ 2: ศูนยนวัตกรรมการทองเที่ยวและกีฬา สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (หนวยงาน

ภายนอก) ฝายสินคาการทองเที่ยว/ฝายกิจกรรม (หนวยงานเจาของขอมูล) ฝายดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กองพัฒนาระบบ (หนวยงานผูดูแลระบบ) 

ชุดขอมูลที่เกี่ยวของในการเช่ือมโยงขอมูล: ชุดขอมูลแหลงทองเที่ยว และชุดขอมูลกิจกรรมทองเที่ยว 

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เรื่อง การเชื่อมโยงแลกเปล่ียนขอมูลระหวางหนวยงาน ของ

กลุมท่ี 2 ประกอบดวย 3 หัวขอหลัก คือ 1. ความตองการขอมูลเพ่ิม 2. การเซน็ NDA 3. Library TAT  

1. ความตองการขอมูลเพ่ิม  

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ตองการชุดขอมูลแหลงทองเที่ยว และชุดขอมูลกิจกรรมทองเที่ยว จาก

สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (สป.กก) ในขณะเดียวกันสำนักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬา (สป.กก) ตองการขอมูล Media Asset ที่ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีอยูบน TAT Media Assets 

ซึ่งเปนขอมูลที่รับสงแบบ Manual ในปจจุบัน โดยที่สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (สป.กก) ตอง

ทำเรื่องรองขอเพื่อให การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สงให และขอมูลปฏิทินทองเที่ยว/กิจกรรมทองเที่ยว ซึ่งใน

ปจจุบันไดรับลิงกใหเขาถงึขอมูลผานแอปพลิเคชันไลน อยางไรก็ตาม ทาง การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไมมีขอ

ขัดแยงในการแลกเปลี่ยนและสงตอขอมลูเหลานี้เพ่ิมเติม เนื่องจากเปนขอมูลที่มีอยูบนระบบอยูแลว จึงจะหารือกับ

ฝายบริการการตลาดเพ่ือจัดทำแนวทางดานนโยบายและดานเทคนิคเพื่อแลกเปล่ียนแบบ API ในอนาคต  

ในขณะเดียวกันสำนักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (สป.กก) เสนอชุดขอมูลสถิติที่สำนักงาน

ปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (สป.กก) ไดมีการจัดทำขึ้นใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดพิจารณาวามี

ความตองการหรือไม ซึ่ง การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีความตองการขอมลูชุดนี้เปนอยางมาก เนื่องจากปจจุบัน

จะตองสงตอกันในรูปแบบ Manual หากสามารถเชื่อมโยงเปนรูปแบบ API ได จะสะดวกตอการทำงานมาก ซ่ึง

อยากใหเปนแผนปหนาในการดำเนินการแลกเปล่ียนขอมูล  
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2. การเซ็น NDA 

สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (สป.กก) เสนอวา เนื่องจากการเขาสูระบบของสำนักงาน

ปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (สป.กก) เจาหนาท่ีการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จำเปนตองลงทะเบียนเพ่ือ

เขาใชงานระบบอยูแลว ทำใหไมตองเซ็น NDA ระหวางกัน ซ่ึงทีม Outsource ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

ตองเขามาใชงานระบบของกระทรวงดวยสำนักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (สป.กก) จึงเสนอวา ใหมี

การเขาใชในนามของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจะเหมาะสมกวา เพ่ือใหสำนักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬา (สป.กก) สามารถตรวจสอบไดวาหนวยงานใด และมีจุดประสงคอะไร 

3. Library TAT 

สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาไดใหขอเสนอในมุมของประชาชนตอการใชงานเว็บไซต 

Library TAT ที่ยากตอการกรอง และคนหาขอมูลงานวิจัย จึงอยากใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทยปรับปรุง

พัฒนาเว็บไซต เพื่อใหเกิดประโยชนตอผูเขาใชงานการทองเทีย่วแหงประเทศไทย จึงรับขอเสนอแนะและจะนำไป

พิจารณาตอไป  

แบบประเมินภายหลังการประชุม Public Hearing วาระท่ี 2 

1. ผลการประชุมรับฟงความคิดเห็นในวาระที่ 2 การเชื ่อมโยงระหวางหนวยงานรวมกับคู เชื่อมโยง จากแบบ

ประเมินภายหลังการประชุม Public Hearing (วาระท่ี 2) ไดผลการประเมินดังนี้ 

1. ผลการประเมินความพึงพอใจดานความรูเรื่องมาตรฐานขอมูลและการเชื่อมโยงขอมูล: มาก 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจดานความชัดเจนและคุณภาพของขอมูลที่ไดนำเสนอในที่ประชุม: มาก 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจดานระยะเวลาการจัดการประชุม: มาก 

4. ผลการประเมินความพึงพอใจดานสถานที่จัดประชุม: มากท่ีสุด 

5. ผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวมตอการประชุมคร้ังนี:้ มาก 
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รปูท่ี 7-4 ผลการประชมุรบัฟงความคิดเห็นในวาระที่ 2 

2. ดานอ่ืน ๆ 

 วิทยากรชวงบายบรรยายดีมาก 
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8 เมทาดาตา (Metadata) 
ที่ปรึกษาจัดทำเมทาดาตา (Metadata) เพื่อเปนเครื่องมือดานขอมูลในการแสดงรายละเอียดขอมูลของ 

การทองเที ่ยวแหงประเทศไทย โดยเมทาดาตาจะเปนประโยชนตอการใชงานขอมูลของบุคลากรในองคกร 
เนื่องจากเมทาดาตาจะบงบอกรายละเอียดของขอมูล จัดระเบียบ และอธิบายขอมูลพื้นฐานของขอมูลนั้น ซึ่งชวย
ใหเกิดความสะดวกในการคนหา ใชงาน และแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน  
คำอธิบายขอมูลหรือเมทาดาตา 

คำอธิบายขอมูลหรือเมทาดาตา (Metadata) ของ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ยึดโครงสรางคำอธิบาย
ขอมูลตามแนวทางการจัดทำบัญชีขอมูลภาครัฐ ซึ ่งแบงออกเปน 3 สวน คือ คำอธิบายขอมูลสวนหลัก 
(Mandatory Metadata) คำอธิบายขอมูลสวนที่เปนทางเลือก (Optional Metadata) และพจนานุกรมขอมูล 
(Data Dictionary) รายละเอียด ดังนี้ 
คำอธิบายชดุขอมูลสวนหลัก (Mandatory Metadata) 

คำอธิบายชุดขอมูลสวนหลักดังแสดงในภาพที่ 8-1 เปนคำอธิบายที ่ชุดขอมูลแตละชุดจำเปนตองมี 
ประกอบดวย 14 รายการ โดยความหมายและวิธีการบันทึกคำอธิบายขอมูลสวนนี้แสดงดังในตารางท่ี 8-1   

รปูท่ี  8-1 คำอธิบายชุดขอมูลสวนหลัก 
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รายละเอียดคำอธิบายชุดขอมูลสวนหลัก (Mandatory Metadata) 

** อางอิงจาก เอกสารคำอธบิายขอมูลหรือเมทาดาตาสำหรับชุดขอมูลภาครัฐ (Metadata Standard) 

มสพร. 1-2564 

ตาราง 8-1 รายละเอียดคำอธิบายชุดขอมูลสวนหลัก (Mandatory Metadata) 

ลำดับ ชื่อรายการ ชื่อทางเทคนิค คำอธิบาย 
1 ประเภทขอมูล data_type ชุดขอมูลน้ีเปนขอมลูประเภทใด ประกอบดวย 1 = ขอมูล

ระเบียน 2 = ขอมูลสถิติ 3 = ขอมูลภมูสิารสนเทศเชงิพ้ืนที่ 4 
= ขอมูลหลากหลายประเภท และ 9 = ขอมูลประเภทอ่ืน ๆ 

2 ชื่อชุดขอมูล title ชื่อของชุดขอมูลกำหนดโดยองคกรที่รับผดิชอบขอมูล 
3 องคกร owner_org ชื่อองคกรที่รับผิดชอบขอมูล 
4 ชื่อผูติดตอ maintainer ชื่อกอง สำนัก หรอืฝาย ที่ไดรับ การมอบหมายใหรบัผิดชอบ

ขอมูล 
5 อีเมลผูติดตอ maintainer_email อีเมลกอง สำนัก หรือฝายทีไ่ดรับการมอบหมายใหรับผิดชอบ

ขอมูล 
6 คำสำคญั tag_string หัวขอ คำ วลี หรือแท็ก (tag) ที่ใชระบุคำสำคัญในชุดขอมลู 
7 รายละเอยีด notes คำอธิบายรายละเอียดที่สำคัญของชุดขอมูลอยางสั้น เชน  

คำนิยามชุดขอมลูเกี่ยวกับอะไร ม ีวิธีการจัดเก็บแบบใด 
กลุมเปาหมายผูใชงานขอมูลเปนใคร 

8 วัตถุประสงค objective อธิบายที่มาและวตัถุประสงคของการจัดทำชุดขอมลู เชน 
กฎหมาย ภารกิจ โครงการตามแผน ยุทธศาสตรและเพื่อใชใน
การวิเคราะหหรือตอบโจทยในประเด็นยุทธศาสตรในเร่ืองใด
ที่ผูใช ตองการ 

9.1 หนวยความถี่ของการ
ปรบัปรุงขอมูล 

update_frequency 
_unit 

สำหรับขอมลูระเบยีน และขอมลูภูมิสารสนเทศเชิงพ้ืนที่: 
ความถี่ที่ขอมูลในระบบคลังขอมลูถูก ปรับปรุง/เพิ่ม หรือ
เปลี่ยนแปลงสำหรบัขอมลูสถิติ: ความถ่ีในการเผยแพรตอผูใช
ขอมูล 

9.2 คาความถี่ของการ
ปรบัปรุงขอมูล 

update_frequency 
_interval 

ใชคุณสมบัตินี้ประกอบกับหนวยความถ่ีในการปรับปรุงขอมูล 
ตัวอยางเชน ถาชุดขอมูลมีการ ปรบัปรงุทกุ ๆ 2 ป ทาน
สามารถใส “2” สำหรับคาความถี ่และ “รายป” สำหรับ
หนวยความถ่ี 

10 ขอบเขตเชิงภูมิศาสตร
หรอืเชิงพ้ืนที่ 

geo_coverage สำหรับขอมลูระเบยีน และขอมลู ภูมสิารสนเทศเชิงพ้ืนที่: มิติ
การจัดจำแนกขอมลูพ้ืนที่ในระดับยอยที่สุดในการจัดเก็บ
ขอมูล 
สำหรับขอมลูสถิต:ิ มิติการจดัจำแนกขอมูลพ้ืนที่ในระดับยอย
ที่สุดในการนำเสนอขอมลู 

11 แหลงที่มา data_source แหลงที่มาของขอมูลที่นำมาจัดทำชุดขอมูล พรอมหนวยงาน
ที่จัดทำ เชน สำรวจภาวะการทำงานของประชากร 
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ลำดับ ชื่อรายการ ชื่อทางเทคนิค คำอธิบาย 
(สำนักงานสถิติแหงชาติ) ฐานขอมูลทะเบียนราษฎร (กรมการ
ปกครอง) 

12 รปูแบบการเกบ็ขอมูล data_format รปูแบบของการจัดเกบ็ขอมูล 
13 หมวดหมูขอมลูตาม 

ธรรมาภบิาลขอมลูภาครัฐ 
data_category หมวดหมูขอมลูตามธรรมาภิบาลขอมลูภาครัฐ 

14 สัญญาอนุญาตใหใชขอมูล license_id สัญญาอนุญาตใหใชขอมูล ตองสอดคลองกับหมวดหมูขอมลู
ตามธรรมาภบิาลขอมลูภาครัฐ ประเภทของสัญญา 7 
ประเภท ดังแสดงในภาพที่ 8-2 
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รปูท่ี 8-2 ประเภทของสัญญาอนญุาตใหใชขอมูล 
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สัญญาอนุญาตใหใชขอมูลดังแสดงในภาพที่ 8-2 จำแนกประเภทสัญญาอนุญาตออกเปน 7 ประเภท ซึ่ง 

แตละประเภทมีความแตกตางกัน ดังนี ้

(1) Creative Commons Attributions เปนสัญญาทีอ่นุญาตใหผูอื่นสามารถนําผลงานไปใช ทำซ้ำ แจกจาย

หรือดัดแปลงงานนั้นได แตตองใหเครดิตที่มาของเจาของผลงาน ซึ่งหากตองการใชผลงานนั้นโดยไมให

เครดิตที่มาชื่อเจาของผลงานกำกับ จะตองทำการขออนุญาตเจาของผลงานกอน 

(2) Creative Commons Attribution Share-Alike เปนสัญญาที่อนุญาตใหผูอื ่นสามารถนำผลงาน ไปใช 

ทำซ้ำ แจกจายหรือดัดแปลงงานนั้นได แตผลงานที่ดัดแปลงนั้นจะตองกำกับดวยสัญญา อนุญาตเงื่อนไข

เดยีวกันกบัตนฉบับ เวนแตวาจะไดรบัอนุญาตจากเจาของผลงานกอน  

(3) Creative Commons Non-Commercial (Any) เปนสัญญาที่อนุญาตใหผูอื ่นสามารถนําผลงาน ไปใช 

ทำซ้ำ แจกจายหรือดัดแปลงงานนั้นได แตตองไมใชเพื่อการคา เวนแตวาจะไดรับอนุญาตจากเจาของ

ผลงานกอน 

(4) Open Data Common เปนสัญญาที ่อนุญาตใหผู อ ื ่นสามารถนำผลงานไปใช ทำซ้ำ แจกจายหรือ 

ดัดแปลงงานนั้นได โดยไมมีขอจำกัด ยกเวนบางครั้งตองใหเครดิตที่มาของเจาของผลงานและ ไดรับ

อนุญาตจากเจาของผลงานกอน หากมีการรองขอ 

(5) GNU Free Documentation License เปนสัญญาที่เปดกวางโดยใหผูอื่นสามารถนำขอมูลสวน ใดสวน

หนึ่ง หรือทั้งหมดไปใชไดฟรีโดยมีเงื่อนไขวา ผลงานที่สรางใหมตองใชสัญญาอนุญาต เอกสารเสรีของกนู 

(GNU) เชนกัน ผลงานที่สรางใหมนั้นสามารถใชในเชิงพาณิชยได แตถามีการ ขายเปนจำนวนมากจะมี

เงื่อนไขอ่ืนเพิ่มเติมเขามา 

(6) License not specified หมายถึงไมสามารถระบุสัญญาอนุญาตไดวาเปนแบบใดหรือยังไมมี สญัญากำกับ

การนำขอมูลไปใช  

(7) Other License หรือสัญญาอนุญาตใหใชขอมลูอ่ืน ๆ ท่ีไมตรงตามสัญญา 5 ประเภทแรก เชน Not Open 

คือเปนขอมูลที่ไมเปดใหใชสาธารณะแตสามารถเปดเผยใหใชไดในองคกร Open คือ เปนขอมูลเปดที่

สามารถนำไปใชไดแบบไมมีขอจำกัดในการใชงาน หรือสัญญาที่มีเงื ่อนไขแบบอื่น ที่หนวยงานกำหนด

ขึ้นมาเอง เปนตน  
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คำอธิบายชดุขอมูลสวนที่เปนทางเลือก (Optional Metadata) 

คำอธิบายชุดขอมูลสวนที่เปนทางเลือกดังแสดงในภาพท่ี 8-3 เปนคำอธิบายชุดขอมูลเพ่ิมเติมของชุดขอมูล

ทั้ง 5 ประเภท เพื่อใหรายละเอียดของแตละชุดขอมูลมีความสมบูรณยิ่งขึ้น เชน กรณีเปนขอมูลระเบียน ขอมูล

หลากหลายประเภท หรือขอมลูประเภทอื่น ๆ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สามารถเพ่ิมคำอธิบายชุดขอมูลอีก 9 

รายการ ไดแก เงื่อนไขในการเขาถึงขอมูล วันที่เริ่มสราง วันที่ปรับปรุงขอมูลลาสุด URL ผูสนับสนุนหรือรวม

ดำเนินการหนวยยอยที่สุดของการจัดเก็บขอมูล ภาษาที่ใช เปนชุดขอมูลที่มีคุณคาสูงหรือไม และขอมูลอางอิง 

อื่น ๆ เปนตน ความหมายและวธิกีารบันทึกคำอธบิายขอมูลแตละประเภท  

รปูท่ี  8-3 คำอธิบายชุดขอมูลสวนท่ีเปนทางเลือก 

 



 
 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) โครงการจัดทำมาตรฐานขอมูลเพื่อการเชื่อมโยงระหวางหนวยงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 202 

รายละเอียดคำอธิบายชุดขอมูลสวนท่ีเปนทางเลือก (Optional Metadata) 

รายละเอียดคำอธิบายชุดขอมูลสวนที่เปนทางเลือก (Optional Metadata) สำหรับขอมูลระเบียน 

ขอมูลหลากหลายประเภท และขอมูลประเภทอ่ืน (ลำดับที่ 15 – 23) 

** อางอิงจาก เอกสารคำอธิบายขอมูลหรือเมทาดาตาสำหรับชุดขอมูลภาครัฐ (Metadata Standard) มสพร. 

1-2564 

ตาราง 8-2 รายละเอียดคำอธิบายชุดขอมูลสวนที ่เปนทางเลือก (Optional Metadata) สำหรับขอมูลระเบียน ขอมูล

หลากหลายประเภท และขอมูลประเภทอ่ืน 

ลำดับ ชื่อรายการ ชื่อทางเทคนิค คำอธิบาย 
15 เงื่อนไขในการเขาถึง

ขอมูล 
accessible_condition เงื่อนไขเพ่ือใหสามารถเขาถึงหรือใชขอมูลไดในกรณีที่

เลือกหมวดหมูขอมลูตาม 
ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในรายการที่ 13 ของ
คำอธิบายขอมูลสวนขอมูลหลัก เปนขอมูลความมั่นคง 
ขอมูลความลับทางราชการ หรือขอมูลสวนบุคคล 

16 วันท่ีเริ่มตนสราง created_date วัน เดือน ป ที่เริ่มตนสรางหรือจัดทำขอมูล โดยระบบ
สรางข้ึนอัตโนมัติ หรือดึงขอมูลจากฐานขอมูล 

17 วันท่ีปรับปรุงขอมูล
ลาสดุ 

last_updated_date วัน เดือน ป ที่ปรับปรุงหรือเผยแพรขอมูลลาสดุ โดย
ระบบสรางข้ึนอัตโนมัติ หรือดึงขอมูลจากฐานขอมลู 

18 URL url URL ที่สามารถเขาถึงชุดขอมูลได 
19 ผูสนับสนุนหรือผูรวม

ดำเนินการ 
data_support องคกรสนับสนุนหรือรวมดำเนินการ นอกเหนือจาก

องคกรที่รับผิดชอบขอมลู 
20 หนวยที่ยอยท่ีสุดของ

การจัดเก็บ ขอมูล 
data_collect หนวยที่ยอยท่ีสุดของการจดัเก็บขอมูล เชน บุคคล 

สถานประกอบการ ประเทศ เปนตน 
21 ภาษาที่ใช data_language ภาษาที่ใชในชุดขอมูล เชน ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

ภาษาจีน ภาษาญี่ปุน เปนตน 
22 ชุดขอมูลที่มีคณุคาสูง high_value_dataset ชุดขอมูลที่มีคณุคาสูง โดยหนวยงานที่นำเขาขอมูลไม

ตองกรอก 
23 ขอมูลอางอิง reference_data ขอมูลอางอิง โดยหนวยงานที่นำเขาขอมูลไมตองกรอก 
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รายละเอียดคำอธิบายชุดขอมูลสวนท่ีเปนทางเลือก (Optional Metadata) 

รายละเอียดคำอธิบายชุดขอมูลสวนที่เปนทางเลือก (Optional Metadata) สำหรับขอมูลสถิติ  

(ลำดับที่ 15 – 27) 

** อางอิงจาก เอกสารคำอธิบายขอมูลหรือเมทาดาตาสำหรับชุดขอมูลภาครัฐ (Metadata Standard) มสพร. 
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ตาราง 8-3 รายละเอียดคำอธิบายชุดขอมูลสวนที่เปนทางเลือก (Optional Metadata) สำหรับขอมูลสถิติ 

ลำดับ ชื่อรายการ ชื่อทางเทคนิค คำอธิบาย 
15 เงื่อนไขในการเขาถึง

ขอมูล 
accessible_condition เงื่อนไขเพ่ือใหสามารถเขาถึงหรือใชขอมูลไดในกรณีที่

เลือกหมวดหมูขอมลูตามธรรมาภบิาลขอมูลภาครัฐใน
รายการที่ 13 เปนขอมูลความมั่นคง ขอมูลความลับ
ทางราชการ ขอมูลสวนบุคคล 

16 ปขอมูลที่เริม่ตนจัดทำ first_year_of_data ปขอมูลที่เริม่ตนจัดทำ ในกรณีความถี่ในการจัดทำ
มากกวาปละครั้ง ใหระบุ วันที่หรอื เดือนหรือไตรมาสที่
เริ่มตนจัดทำ เชน มี.ค./2540 โดยในกรณีท่ีไมสามารถ
ระบุวัน หรือ เดือน ใหแสดงเฉพาะป (ในรูปแบบป 
พ.ศ.) หรือ เดือนท่ีเลือก 

17 ปขอมูลลาสุดท่ี
เผยแพร 

last_year_of_data ปขอมูลลาสุดท่ีเผยแพร ในกรณีทีค่วามถี่ในการ
เผยแพรมากกวาปละครั้ง ใหระบุวนัท่ี หรือเดือนหรือ
ไตรมาสลาสุดท่ีเผยแพร เชน มี.ค./2562 โดยในกรณีที่
ไมสามารถระบุวัน หรือเดือน ใหแสดงเฉพาะป (ใน
รูปแบบป พ.ศ.) หรือ เดือนที่เลือก 

18 วันท่ีกำหนดเผยแพร
ขอมูล 

data_release_calendar แสดงกำหนดการเผยแพรวัน เดือน ป หรือในกรณีที่
สามารถระบเุปนชั่วโมงหรือนาทไีดให ระบุ ทั้งน้ีขึ้นกับ
ลักษณะของสถติิทางการ ในกรณทีี่ไมสามารถกำหนด
เปนวันเวลาที ่ชัดเจน เชน ทุกวันท่ี 3 ของเดือน หรือ 
เวลา 9.00 น. ของวนัที่ 1 ของทุกเดือนเปนตน 

19 วันท่ีปรับปรุงขอมูล
ลาสดุ 

last_updated_date วัน เดือน ป ที่ปรับปรุงหรือเผยแพรขอมูลลาสดุ โดย
ระบบสรางข้ึนอัตโนมัติ หรือดึงขอมูล จากฐานขอมลู 

20 การจัดจำแนก disaggregation การจัดจำแนกที่ใชในการจัดทำสถิติทางการ เชน เพศ 
อายุ ศาสนา ระดับการศึกษา อาชีพ ประเทศ 

21 หนวยวัด unit_of_measure หนวยนับจำนวน เชน บาท ไร ครวัเรือน คน คดี ชิ้น 
อัน เครื่อง งาน กิโลกรัม กิโลเมตร ตอประชากร 1,000 
คน หรือไมมีหนวยในกรณีที่เปนดชัน ี

22 หนวยตัวคูณ unit_of_multiplier ตัวคูณของหนวยวัด เชน ขอมูลมูลคาการลงทุน หนวย: 
ลานบาท หนวยวัดคือ บาท หนวย ตัวคูณคือ 1 ลาน 

23 วิธีการคำนวณ calculation_method วิธีการคำนวณหรือสตูรในการคำนวณที่ใชในการจัดทำ
สถิติหรือตัวช้ีวัด 

24 มาตรฐานการจัดทำ
ขอมูล 

standard มาตรฐานตาง ๆ ทั้งท่ีเปนมาตรฐานสากลและ
มาตรฐานในประเทศท่ีนำมาใชอางอิงในการ จัดทำสถิติ
ทางการทั้งวธิกีารจัดทำ รหัส การเผยแพร เชน 
มาตรฐานการจัดทำตาม SNA, มาตรฐาน ISO, 
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ลำดับ ชื่อรายการ ชื่อทางเทคนิค คำอธิบาย 
มาตรฐานรหสั TSIC, มาตรฐานรหัส HS, มาตรฐานการ
เผยแพร SDDS 

25 URL url URL ที่สามารถเขาถึงชุดขอมูลได 
26 ภาษาที่ใช data_language ภาษาที่ใชในชุดขอมูล เชน ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

ภาษาจีน ภาษาญี่ปุน เปนตน 
27 สถิติทางการ official_statistics ขอความ หรือตัวเลขที่เปนตัวแทนแสดงถึงคุณลักษณะ

ของสิ่งตาง ๆ ในประเทศ ที ่ประมวลตามความเปนจริง 
จากขอมูลที่เก็บรวบรวมไดตามหลกัวิชาการทางสถิติ
และเปน สถิติที่มีความสำคญัตอการใชในการกำหนด
นโยบายเพ่ือการพัฒนาประเทศ โดยหนวยงาน ที่
นำเขาขอมูลไมตองกรอก 
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รายละเอียดคำอธิบายชุดขอมูลสวนท่ีเปนทางเลือก (Optional Metadata) 

รายละเอียดคำอธิบายชุดขอมูลสวนที่เปนทางเลือก (Optional Metadata) สำหรับขอมูลสารสนเทศ

เชิงพ้ืนที ่(ลำดับที่ 15 – 25) 

** อางอิงจากเอกสารคำอธิบายขอมูลหรือเมทาดาตาสำหรับชุดขอมูลภาครัฐ (Metadata Standard) มสพร. 
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ตาราง 8-4 รายละเอียดคำอธิบายชุดขอมูลสวนที่เปนทางเลือก (Optional Metadata) สำหรับขอมูลสารสนเทศเชิงพ้ืนท่ี 

ลำดับ ชื่อรายการ ชื่อทางเทคนิค คำอธิบาย 
15 เงื่อนไขในการเขาถึง

ขอมูล 
accessible_condition เงื่อนไขเพ่ือใหสามารถเขาถึงหรือใชขอมูลไดในกรณีที่

เลือกหมวดหมูขอมลูตามธรรมาภบิาลขอมูลภาครัฐใน
รายการที่ 13 เปนขอมูลความมั่นคง ขอมูลความลับ
ทางราชการ ขอมูลสวนบุคคล 

16 ชุดขอมูลภูมศิาสตร geographic_data_set ชุดขอมูลภูมศิาสตรจำแนกเปนลักษณะเฉพาะดาน
ตาง ๆ ของช้ันขอมูลโดยแบงออกเปน 13 ชุดขอมูล
ตามขอกำหนดของมาตรฐาน โครงสราง เนื้อหา
คุณลักษณะ คณุภาพของชุดขอมูลภูมิศาสตรพ้ืนฐาน 
(Fundamental Geographic Data Set : FGDS) 
เชน ชั้นขอมูลแปลงท่ีดิน ชั้นขอมูลขอบเขตการ
ปกครอง ช้ันขอมูลเสนทางคมนาคม เปนตน 

17 มาตราสวน equivalent_scale แสดงอัตราสวนเปรียบเทียบระหวางระยะทางท่ีวัดได
บนแผนท่ี 1 หนวยกับระยะทางที่วัด ไดจริงบนภูมิ
ประเทศ เชน 1:4,000 1:10,000 เปนตน 

18.1 คาพิกัดกรอบพ้ืนที่
ดานทิศตะวันตก 

west_bound_longitude เสนรอยตัดระหวางผิวโลกกับพ้ืนราบที่ตั้งฉากกับแกน
ขั้วโลกเหนือ รอยตัดนี้จะเปนวงกลม ที่ขนานกับเสน
ศูนยสูตร คาลองจิจดูนับออกจากเมริเดยีนแรกไปทาง
ตะวันตก โดยวัดไป ตามเสนศูนยสูตร เปนมุมท่ี
ศูนยกลางโลก 

18.2 คาพิกัดกรอบพ้ืนที่
ดานทิศ ตะวันออก 

east_bound_longitude เสนรอยตัดระหวางผิวโลกกับพ้ืนราบที่ตั้งฉากกับแกน
ขั้วโลกเหนือ รอยตัดนี้จะเปนวงกลม ที่ขนานกับเสน
ศูนยสูตร คาลองจิจดูนับออกจากเมริเดยีนแรกไปทาง
ตะวันออก โดยวัดไป ตามเสนศูนยสูตร เปนมุมท่ี
ศูนยกลางโลก 

18.3 คาพิกัดกรอบพ้ืนที่
ดานทิศเหนือ 

north_bound_longitude เสนรอยตัดระหวางผิวโลกกับพ้ืนราบที่ตั้งฉากกับแกน
ขั้วโลกเหนือ รอยตัดนี้จะเปนวงกลม ที่ขนานกับเสน
ศูนยสูตร คาของละติจูดนับออกจากเสนศูนยสูตรไป
ทางขั้วโลกเหนือ โดย วดัไปตามเสนเมริเดียน เปนมุม
ที่ศูนยกลางของโลก 

18.4 คาพิกัดกรอบพ้ืนที่
ดานทิศใต 

south_bound_longitude เสนรอยตัดระหวางผิวโลกกับพ้ืนราบที่ตั้งฉากกับแกน
ขั้วโลกใต รอยตัดนี้จะเปนวงกลมที ่ขนานกับเสนศูนย
สูตร คาของละติจูดนับออกจากเสนศูนยสูตรไปทางข้ัว
โลกใต โดยวดัไป ตามเสนเมรเิดียน เปนมุมที่
ศูนยกลางของโลก 
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ลำดับ ชื่อรายการ ชื่อทางเทคนิค คำอธิบาย 
19 ความถูกตองของ

ตำแหนง 
positional_accuracy มีการควบคุมความถูกตองของขอมูล เชน การวัด

ความถูกตองของตำแหนงทางราบดวยคา 
AccuacyH(CE95) ของขอมูล FGDS ของชั้นขอมูล
และ/หรือ การวัดความถูกตองเชิง ตำแหนงทางราบ
ดวย RMSEH ของขอมูล FGDS ของชั้นขอมูล 

20 เวลาอางอิง reference_period แสดง วนั เดือน ป ที่ใชอางอิง/อธิบายขอมูลภมูิ
สารสนเทศเชิงพื้นท่ี เพ่ือใหทราบวาภูม ิสารสนเทศ
เชิงพ้ืนที่ที่รวบรวมไดเปนของชวงเวลาใดหรืออางอิง
ขณะใด หรือในกรณีที ่สามารถระบุเปนช่ัวโมงหรือ
นาทีได ใหระบุ ทั้งนี้ข้ึนกับลักษณะของขอมูล เชน วัน
สุดทาย ของเดือน สัปดาหแรกของเดือนปปฏิทิน 
(DATETIME: YYYY-MM-DD-hh-mm) 

21 วันท่ีปรับปรุงขอมูล
ลาสดุ 

last_updated_date วัน เดือน ป ที่ปรับปรุงหรือเผยแพรขอมูลลาสดุ โดย
ระบบสรางข้ึนอัตโนมัติ หรือดึงขอมูล จากฐานขอมลู 
(DATE: YYYY-MM-DD ในรูปแบบป พ.ศ) 

22 วันท่ีกำหนดเผยแพร
ขอมูล 

data_release_calendar แสดงกำหนดการเผยแพรวัน เดือน ป หรือในกรณีที่
สามารถระบเุปนชั่วโมงหรือนาทไีดให ระบุ ทั้งน้ี
ขึ้นกับลักษณะของขอมูล (DATETIME: YYYY-MM-
DD-hh-mm) 

23 วันท่ีเผยแพรขอมลู data_release_date แสดง วนั เดือน ป ที่มีการเผยแพรขอมูลหรือในกรณี
ที่สามารถระบุเปนชั่วโมงหรือนาทไีด ใหระบุ ทั้งนี้
ขึ้นกับลักษณะของภมูิสารสนเทศเชิงพ้ืนที่ 
(DATETIME: YYYY-MM-DD-hh-mm) 

24 URL url URL ที่สามารถเขาถึงชุดขอมูลได 
25 ภาษาที่ใช data_language ภาษาที่ใชในชุดขอมูล เชน ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

ภาษาจีน ภาษาญี่ปุน เปนตน 
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ประเภทขอมูล (Data Type)  

ประเภทขอมูลสำหรับจัดทำคำอธิบายขอมูล (Metadata) ประกอบดวย 5 ประเภท ไดแก ขอมูล

ระเบียน ขอมูลสถิติ ขอมูลภูมิสารสนเทศเชิงพื้นที่ ขอมูลหลากหลายประเภท และขอมูลประเภทอื่น ๆ โดยมี

รายละเอียดคำอธิบาย ดังนี้ 

ตาราง 8-5 คำอธิบายประเภทของชุดขอมูล 

Code 
List 

รายการตัวเลือก 
เพื่อแสดงผล 

คำอธิบาย หมายเหตุ 

1 ขอมูลระเบียน ขอมูลระเบียน (Record) ที่จาก
ระบบฐานขอมูลทะเบียนหรือจาก
การบริหารงานของหนวยงาน และ
ที่ไดจากการสำมะโนครัว/ สำรวจ
ดวยตัวอยางรวมท้ัง Transaction 
Data ตัวอยางเชน รายการจด
ทะเบียนธรุกิจ และรายการจด
ทะเบียนสรรพสามิต เปนตน 

อางอิงจาก World Bank แบงประเภท 
ขอมูลของบัญชีขอมูลออกเปน Time  
Series, Microdata และ Geospatial  
(https://datacatalog.worldbank.org/)  
เพ่ิมเตมิจากมาตรฐาน Dublin core 
เพ่ือการจัดเก็บและใชประโยชน 
ตามประเภทขอมลู 

2 ขอมูลสถิต ิ ขอความหรือตัวเลขที่แสดงผลที ่
ประมวลจากขอมลูที่เก็บรวบรวมได  

3 ขอมูลภูมสิารสนเทศ
เชิงพ้ืนท่ี 

ขอมูลหรือสารสนเทศที่มี
ความสัมพันธกับตำแหนงในพื้นที่ 
เชน แผนที่ ภาพถายทางอากาศ  

4 ขอมูลหลากหลาย
ประเภท 

ชุดขอมูลที่รวบรวมมาจากขอมลู 
หลากหลายประเภทมาจัดเปนชุด
ขอมูลตามความตองการใชงาน เชน 
ชุดขอมูลที่ประกอบดวยขอมูล
ระเบียน ขอมลูสถิติขอมูลภาพ  
เปนตน 

5 ขอมูลประเภทอ่ืน ๆ 
ระบุ... 

ขอมูลนอกเหนือจาก 4 ประเภท
ขางตน 
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8.1 ชุดขอมูลรองเรียนและเสียงจากลูกคา 

ตาราง 8-6 ชุดขอมูลรองเรียนและเสียงลูกคา 

ลำดับ ชื่อรายการ รายละเอียด 
1 ประเภทขอมูล ขอมูลระเบียน 
2 ชื่อชุดขอมูล รองเรียนและเสียงจากลูกคา 
3 องคกร การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
4 ชื่อผูติดตอ ศูนยประสานรับ-สงเรื่องรองเรยีนและขอคิดเห็นดานการ

ทองเที่ยว การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
5 อีเมลผูติดตอ complaintcenter@tat.or.th 
6 คำสำคญั รองเรียน, ขอเสนอแนะ 
7 รายละเอียด ขอมูลการรองเรียนดานสินคาและการบริการดานการ

ทองเที่ยว 
8 วัตถุประสงค พันธกิจหนวยงาน 

9.1 หนวยความถี่ของการปรับปรุงขอมูล ไตรมาส 
9.2 คาความถี่ของการปรับปรุงขอมูล 1 
10 ขอบเขตเชิงภูมิศาสตรหรือเชิงพ้ืนท่ี ประเทศ 
11 แหลงที่มา ระบบรับเรื่องรองเรียนและขอคดิเห็นดานการทองเท่ียว 
12 รูปแบบการเกบ็ขอมูล XLS/ XLSX 
13 หมวดหมูขอมลูตามธรรมาภบิาลขอมูล

ภาครัฐ 
ขอมูลความลับทางราชการ 

14 สัญญาอนุญาตใหใชขอมูล Others License 
15 เงื่อนไขในการเขาถึงขอมูล ตองจัดทำหนังสือขออนุญาตถึงผูวาการการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 
16 วันท่ีเริ่มตนสราง 06 มกราคม 2559 
17 วันท่ีปรับปรุงขอมูลลาสดุ 31 กรกฎาคม 2566 
18 URL Complaint-center.tourismthailand.org 
19 ผูสนับสนุนหรือผูรวมดำเนินการ ไมม ี
20 หนวยที่ยอยท่ีสุดของการจดัเก็บ ขอมูล บุคคล 
21 ภาษาที่ใช  ไทย 

 อังกฤษ 
22 ชุดขอมูลที่มีคณุคาสูง ไมม ี
23 ขอมูลอางอิง ไมม ี
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ตาราง 8-7 Data Dictionary ชุดขอมูลรองเรียนและเสียงจากลูกคา 

No Field Name Data Type Data Format Field Size Description Example 

1 caseType String  20 ประเภทเรื่องจำแนกตามลักษณะของเรื่องท่ี
แจงมายัง การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

รองเรียน ติชม หรือแสดงขอคิดเห็น 

2 complainantFullName    ชื่อนามสกุลของผูรองเรียนหรือเสนอความ
คิดเห็น 

 

2.1 complainantName    ชื่อนามสกุลของผูรองเรียนหรือเสนอความ
คิดเห็น 

นางสุพิน คำหอม 

2.1.1 prefix String  6 คำนำหนา เชน นางสาว นาง นาย ฯลฯ นางสาว นาง นาย ฯลฯ 

2.1.2 firstName String  20 ชื่อแรกของผูรองเรียนหรือเสนอความคิดเห็น สุพิน 

2.1.3 middleName String  20 ชื่อที่อยูตรงกลางระหวางช่ือตนกบันามสกุล เต็มสุข 

2.1.4 lastName  String  20 นามสกุลของผูรองเรียนหรือเสนอความ
คิดเห็น 

คำหอม 

3 nationality String  40 สัญชาติของผูรองเรียนหรือเสนอความ
คิดเห็น 

ไทย 
 

4 complainantContact    ขอมูลการติดตอผูรองเรยีนหรือเสนอความ
คิดเห็น 

 

4.1 email String  25 e-mail ของผูรองเรียนหรือเสนอความ
คิดเห็น 

xxx@hotmail.com 
 

4.2 telephoneNumber String  10 โทรศัพทของผูรองเรียนหรือเสนอความ
คิดเห็น 

021239999  
 

4.3 faxNumber String  10 โทรสารของผูรองเรยีนหรือเสนอความ
คิดเห็น 

021239999  
 

5 contactAddress    ที่อยูเต็มของผูรองเรียนหรือเสนอความ
คิดเห็น 
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No Field Name Data Type Data Format Field Size Description Example 

5.1 contactAddressThailand    ที่อยูในประเทศไทยของผูรองเรียนหรือเสนอ
ความคิดเห็น 

 

5.1.1 address String  50 เลขที่บาน/อาคาร และถนนที่ตั้งของผู
รองเรียนหรือเสนอความคิดเห็น 

456 ม. 2 

5.1.2 alley String  50 ซอยของผูรองเรียนหรือเสนอความคิดเห็น รางนำ้ 

5.1.3 road String  50 ถนนท่ีเปนท่ีตั้งของผูรองเรียนหรือเสนอ
ความคิดเห็น 

พหลโยธิน 

5.1.4 subdistrict String  50 ตำบลท่ีตั้งของผูรองเรียนหรือเสนอความ
คิดเห็น 

อูทอง 

5.1.5 district String  50 อำเภอที่ตั้งของผูรองเรียนหรือเสนอความ
คิดเห็น 

อูทอง 

5.1.6 province String  100 จังหวัดท่ีตั้งของผูรองเรียนหรือเสนอความ
คิดเห็น 

กรุงเทพมหานคร  
 

5.1.7 postalCode String  20 รหัสไปรษณียของผูรองเรียนหรือเสนอความ
คิดเห็น 

72000 

5.2 contactAddressForeign    ที่อยูตางประเทศของผูรองเรียนหรือเสนอ
ความคิดเห็น 

  

5.2.1 addressDetails String  100 เลขที่บาน/อาคาร และถนนที่ตั้งของผู
รองเรียนหรือเสนอความคิดเห็น 

1600 Amphitheartre Parkway 

5.2.2 city String  100 เมืองของผูรองเรียนหรือเสนอความคิดเห็น Mountain View 

5.2.3 stateCountyArea String  100 ประเทศของผูรองเรียนหรือเสนอความ
คิดเห็น 

CA 

5.2.4 postalCode String  20 รหัสไปรษณียของผูรองเรียนหรือเสนอความ
คิดเห็น 

 94043 
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No Field Name Data Type Data Format Field Size Description Example 

5.2.5 countryCode String  2 รหัสประเทศของผูรองเรียนหรือเสนอความ
คิดเห็น 

US 

6 referencePerson String  60 ชื่อนามสกุลของบุคคลที่อางถึง Jane Smith 

7 referenceAgency String  100 ชื่อหนวยงานที่ถูกอางถึง Sand and sea agency  

8 contactDateType String  20 วันที่มีการติดตอรองเรยีนหรือแสดงความ
คิดเห็น 

วันจอง วันชำระเงิน วันที่เกิดเหตุ วันที่ซื้อสินคา 
วันที่รับบริการ  

9 incidentDate    วันที่เกิดเหต ุ  

9.1 startDate Date YYYY-MM-DD 10 วันที่เริ่มตนเกิดเหต ุ 2023-06-15 

9.2 endDate Date YYYY-MM-DD 10 วันสุดทายที่เกิดเหต ุ 2023-06-17 

10 incidentInformation    ขอมูลที่เกิดเหต ุ  

10.1 incidentLocation String  100 สถานที่เกิดเหต ุ บริเวณหาดจอมเทียน 

10.2 country String  100 ประเทศท่ีเกิดเหต ุ US (United States), TH (Thailand), FR 
(France) 

10.3 province String  5 จังหวัดท่ีเกิดเหต ุ TH-10 = กรุงเทพมหานคร (Bangkok) 
TH-50 = เชียงใหม (Chiang Mai) 

11 complaintOpinionComplim
entTopics 

   หัวขอรองเรียน/แสดงขอคิดเห็น/แสดงคำ
ชมเชย 

 

11.1 transportationTopics String  20 หัวขอรองเรียน/แสดงขอคิดเห็น/แสดงคำ
ชมเชยเก่ียวกับการขนสง 

รถโดยสารประจำทาง รถทัวร รถตู รถไฟ  
เครื่องบิน เรือ  
 

11.2 accommodationTopics String  20 หัวขอรองเรียน/แสดงขอคิดเห็น/แสดงคำ
ชมเชยเก่ียวกับการพักคางแรม 

โรงแรม รสีอรท บังกะโล เกสตเฮาส  
โฮมสเตย บานเชา และอื่น ๆ 
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No Field Name Data Type Data Format Field Size Description Example 

11.3 tourServiceTopics String  20 หัวขอรองเรียน/แสดงขอคิดเห็น/แสดงคำ
ชมเชยเก่ียวกับบริการนำเที่ยว 

การซื้อรายการนำเที่ยว การจองบัตรโดยสาร  

11.4 rentalVehicleTopics String  20 หัวขอรองเรียน/แสดงขอคิดเห็น/แสดงคำ
ชมเชยเก่ียวกับการเชายานพาหนะ/อุปกรณ 

รถบัส รถยนต รถตู กระเชาชมวิว เรือ/แพ 
รถจักรยาน รถจักรยานยนต  

11.5 serviceAndRestaurantTopic
s 

String  20 หัวขอรองเรียน/แสดงขอคิดเห็น/แสดงคำ
ชมเชยเก่ียวกับสถานบริการและรานอาหาร 

โรงแรม รานอาหาร ศูนยอาหาร รานจำหนาย 

11.6 purchasedGoodsTopics String  20 หัวขอรองเรียน/แสดงขอคิดเห็น/แสดงคำ
ชมเชยเก่ียวกับการซื้อสินคา 

หางสรรพสินคา รานคา หาง Modern  
Trade  

11.7 tourismAttractionTopics String  20 หัวขอรองเรียน/แสดงขอคิดเห็น/แสดงคำ
ชมเชยเก่ียวกับแหลงทองเที่ยว 

การจัดการ ขยะ น้ำเสีย อื่น ๆ 

11.8 governmentOfficeTopics String  20 หัวขอรองเรียน/แสดงขอคิดเห็น/แสดงคำ
ชมเชยเก่ียวกับหนวยงานภาครัฐ 

ระบบของหนวยงานภาครัฐ การบริการของ
เจาหนาที่ภาครัฐ อ่ืน ๆ 

11.9 tatOfficeTopics String  20 หัวขอรองเรียน/แสดงขอคิดเห็น/แสดงคำ
ชมเชยเก่ียวกับหนวยงาน การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

ขอมูลทองเที่ยว ขอมูลการตลาด กิจกรรม/
โครงการ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย การ
จัดซื้อจัดจาง 

11.10 otherTopics String  20 หัวขอรองเรียน/แสดงขอคิดเห็น/แสดงคำ
ชมเชยอื่น ๆ 

การเกิดอุบัตเิหตุ การลักทรัพย/ ว่ิงราว การทำ
รายรางกาย การทารณุสตัว อื่น ๆ 

12 complaintIssue String  50 ประเด็นในการรองเรียน หลอกลวง ฉอโกง  เอารัดเอาเปรยีบ  

13 summary String  255 สาระสำคญัเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนหรือ
ขอคิดเห็นแบบสรุป 

รายละเอียดเก่ียวกับเรื่องท่ีแจง ระบุประเด็นที่
สำคัญที ่
กระชับและเขาใจงาย 

14 attachedDocuments Object  >16 MB/file เอกสาร/หลักฐานที่แนบมาใน 
การสงเรื่องรองเรียนและขอคิดเหน็ 

ใบเสร็จรับเงิน/ หลักฐานการจอง/ ตั๋ว 
โดยสาร/ หลักฐานการขอยกเลิกการจอง/ 
หลักฐานอื่น ๆ 
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8.2 ชุดขอมูลแหลงทองเที่ยว 

ตาราง 8-8 คำอธิบายชุดขอมูลแหลงทองเที่ยว 

ลำดับ ชื่อรายการ รายละเอียด 
1 ประเภทขอมูล ขอมูลระเบียน 
2 ชื่อชุดขอมูล แหลงทองเที่ยว 
3 องคกร การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
4 ชื่อผูติดตอ กองพัฒนาระบบ 
5 อีเมลผูติดตอ ssdiv@tat.or.th  
6 คำสำคญั สถานที,่ ทองเที่ยว, สถานที่ทองเที่ยว, แหลงทองเที่ยว 
7 รายละเอียด ขอมูลแหลงทองเที่ยว รายละเอียดเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว 

วันเวลาเปด ปด เปนตน 
8 วัตถุประสงค  เพ่ือการใหบริการประชาชน 

 พันธกิจหนวยงาน 
9.1 หนวยความถี่ของการปรับปรุงขอมูล ไตรมาส 
9.2 คาความถี่ของการปรับปรุงขอมูล 1 
10 ขอบเขตเชิงภูมิศาสตรหรือเชิงพ้ืนท่ี ประเทศ 
11 แหลงที่มา การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สำนักงานในประเทศ 
12 รูปแบบการเกบ็ขอมูล  CSV 

 XLS/XLSX  
13 หมวดหมูขอมลูตามธรรมาภบิาลขอมูล

ภาครัฐ 
ขอมูลสาธารณะ 

14 สัญญาอนุญาตใหใชขอมูล License not specified 
15 เงื่อนไขในการเขาถึงขอมูล ไมม ี
16 วันท่ีเริ่มตนสราง ไมม ี
17 วันท่ีปรับปรุงขอมูลลาสดุ 14 ธันวาคม 2566 
18 URL https://intelligencecenter.tat.or.th 

https://marketingdb.tat.or.th  
19 ผูสนับสนุนหรือผูรวมดำเนินการ ไมม ี
20 หนวยที่ยอยท่ีสุดของการจดัเก็บขอมูล ไมม ี
21 ภาษาที่ใช  ไทย 

 อังกฤษ 
22 ชุดขอมูลที่มีคณุคาสูง ไมม ี
23 ขอมูลอางอิง ไมม ี
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ตาราง 8-9 Data Dictionary ชุดขอมูลแหลงทองเที่ยว 

No Field Name 
Data 
Type 

Data Format Field Size Description Example 

1 tourismAttractionName    ชื่อสถานที่ที่ใชเรียกแหลงทองเท่ียว มี
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

สวนรถไฟ  
Train Night Market 

1.1 tourismAttractionName
Thai 

String  100 ชื่อสถานที่ที่ใชเรียกแหลงทองเท่ียว
ภาษาไทย 

ตลาดบองมาเช 

1.2 tourismAttractionNameE
nglish 

String  100 ชื่อสถานที่ที่ใชเรียกแหลงทองเท่ียว
ภาษาอังกฤษ 

Bon Marche Market Park 

2 superPlace String  100 สถานที่ทองเที่ยวหลัก ซึ่งอยูภายในแหลง
ทองเที่ยว  

เชน อุทยานแหงชาติเขาใหญ  

3 subPlace String  100 สถานที่ทองเที่ยวรอง ซึ่งอยูภายในสถานที่
ทองเที่ยวหลัก 

เชน ศาลเจาพอเขาใหญ และน้ำตกเหวนรก 
เปนตน 

4 contactInformation    ขอมูลการติดตอ ซึ่งประกอบดวยขอมูลที่
อยูของแหลงทองเท่ียวและขอมูลชองทาง
สำหรับการตดิตอ 

 

4.1 addressDetail    ขอมูลที่อยูของแหลงทองเท่ียว   

4.1.1 tatRegion String  25 ภาค ภาคกลาง ภาคตะวันออก  

4.1.2 address String  50 เลขที่บาน/อาคาร และถนนที่ตั้งของแหลง
ทองเที่ยว 

111 A Building  

4.1.3 alley String  50 ซอยของแหลงทองเที่ยว รางนำ้ 

4.1.4 road String  50 ถนนท่ีเปนท่ีตั้งของแหลงทองเที่ยว พหลโยธิน 

4.1.5 subdistrict String  50 ตำบลท่ีตั้งของแหลงทองเที่ยว อูทอง 

4.1.6 district String  50 อำเภอที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว เมือง 
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No Field Name 
Data 
Type 

Data Format Field Size Description Example 

4.1.7 province String  100 จังหวัดท่ีตั้งของแหลงทองเที่ยว สมุทรปราการ 

4.1.8 landmark  String  100 ชื่อเรียกทำเลทีต้ั่งหรือสถานที่ใกลเคียงที่
เปนที่รูจักใกลเคียง 

เชน บริเวณใกลเคียงสี่แยกเหมงจาย 
พระราม 4 เตาปูน เปนตน 

4.2 contactChannel    ขอมูลสำหรับการติดตอของแหลง
ทองเที่ยว 

 

4.2.1 telephoneNumber String  10 ขอมูลการติดตอทางโทรศพัท 021239999 
 

4.2.2 email String  25 ขอมูลอีเมลสำหรับตดิตอ xxx@xxxx.xxx 

4.2.3 website String  50 เว็บไซต https://www.tat.or.th 

4.2.4 facebook String  50 บัญชี Facebook https://www.facebook.com/ortorkor
market 

4.2.5 instragram String  50 บัญชี Instagram tatnews_org 

4.2.6 line String  50 บัญชี Line tourismthailand  

4.2.7 tiktok String  50 บัญชี Tiktok https://www.tiktok.com/@amazingth
ailand 

4.2.8 youtube String  50 ชอง YouTube https://www.youtube.com/@Thailan
d 

5 tourismAttractionCatego
ry 

String  100 ประเภทสถานที่แหลงทองเท่ียวจำแนก
ตามลักษณะของสถานที ่

แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ  

6 tourismAttractionType String  100 ชนิดแหลงทองเที่ยวของสถานที่แตละ
ประเภทจำแนกยอยตามลักษณะหรือ
กิจกรรมของแตละสถานที ่

เขตรักษาพันธุสตัวปา 
ชุมชนโบราณ 
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No Field Name 
Data 
Type 

Data Format Field Size Description Example 

7 ownerContactInformatio
n 

   ขอมูลสำหรับการติดตอหนวยงานที่
รับผิดชอบของแหลงทองเที่ยว 

 

7.1 ownerName String  100 หนวยงานที่รับผิดชอบของแหลงทองเที่ยว  อุทยานแหงชาติเขาใหญ 

7.2 ownerTelephoneNumb
er 

String  10 เบอรโทรศัพทของหนวยงานที่รับผิดชอบ
ของแหลงทองเที่ยว 

021239999 
 

7.3 ownerEmail String  25 อีเมลของหนวยงานที่รับผิดชอบของแหลง
ทองเที่ยว 

xxx@xxxx.xxx 

8 businessHour    เวลาที่เปด - ปดของแหลงทองเที่ยว  

8.1 businessDay String  20 วันที่เปดของแหลงทองเท่ียว ระบุวันที่เปดของราน เชน วันจันทร วัน
อังคาร วันพุธ   

8.2 openTime Time HH:MM:SS 10 เวลาที่เปดของแหลงทองเท่ียว 10:15:50 

8.3 closeTime Time HH:MM:SS 10 เวลาที่ปดของแหลงทองเที่ยว 11:20:52 

9 attractionDetail String  255 รายละเอียดเก่ียวกับแหลงทองเที่ยว รายละเอียดแหลงทองเท่ียว 

10 attractionActivity String  255 กิจกรรมที่นักทองเท่ียวสามารถทำไดใน
แหลงทองเที่ยว 

ขี่จักรยาน โยคะ มินิกอลฟ เปนตน 

11 targetGroup String  100 กลุมเปาหมายหลักของแหลงทองเที่ยว ครอบครัว วัยทำงาน  
 

12 specificTargetGroup String  100 กลุมเปาหมายสนใจพิเศษ กลุม Golf กลุม Wedding  
 

13 seasonPeriod    ชวงเวลาที่เหมาะสมในการทองเทีย่ว  

13.1 highSeasonPeriod    ชวงเวลาที่มีนักทองเท่ียวสูงสุด โดยระบุ
เริ่มตั้งแตวันที่ถึงวันที ่
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No Field Name 
Data 
Type 

Data Format Field Size Description Example 

13.1.1 highSeasonFrom Date YYYY-MM-DD 10 วันแรกที่เริ่มมนีักทองเท่ียวสูง  

13.1.2 highSeasonTo Date YYYY-MM-DD 10 วันสุดทายที่มีนักทองเท่ียวสูง  

13.2 lowSeasonPeriod    ชวงเวลาที่มีนักทองเท่ียวต่ำสุด โดยระบุ
เริ่มตั้งแตวันที่ถึงวันที ่

 

13.2.1 lowSeasonFrom Date YYYY-MM-DD 10 วันแรกที่เริ่มมนีักทองเท่ียวต่ำ  

13.2.2 lowSeasonTo Date YYYY-MM-DD 10 วันสุดทายที่มีนักทองเท่ียวต่ำ  

14 ticketPrice    อัตราการเขาชมแหลงทองเที่ยว เชน เด็ก - 0 ผูใหญ - 20  

14.1 ticketPriceThaiAdult Integer NNNN 10 อัตราการเขาชมแหลงทองเที่ยวของชาว
ไทย (ผูใหญ) 

20  

14.2 ticketPriceThaiChild Integer NNNN 10 อัตราการเขาชมแหลงทองเที่ยวของชาว
ไทย (เด็ก) 

20 

14.3 ticketPriceForeignerAdul
t 

Integer NNNN 10 อัตราการเขาชมแหลงทองเที่ยวของ
ชาวตางชาติ (ผูใหญ) 

20 

14.4 ticketPriceForeignerChil
d 

Integer NNNN 10 อัตราการเขาชมแหลงทองเที่ยวของ
ชาวตางชาติ (เด็ก)  

20 

15 remark String  255 รายละเอียดอ่ืน ๆ ระบุหมายเหตุหรือรายละเอียดอื่น ๆ ที่
เก่ียวกับแหลงทองเท่ียว 

16 transportation String  255 วิธีการเดินทางเพื่อเขาถึงแหลงทองเที่ยว รถยนตรถโดยสารประจำทาง เดินเทา  

17 facility    สิ่งอำนวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 
ซึ่งประกอบดวย สิ่งอำนวยความสะดวก
ทั่วไป และสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับ
ผูพิการ/ ผูสูงอาย ุ
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No Field Name 
Data 
Type 

Data Format Field Size Description Example 

17.1 generalFacility String  255 สิ่งอำนวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ลานจอดรถ สุขา รานอาหาร  
 

17.2 disabledFacility String  255 สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผูพิการ/ 
ผูสูงอายุในแหลงทองเท่ียว 

ลานจอดรถผูพิการ/ ผูสูงอายุ  
ทางลาด  

18 gpsLocation    พิกัด GPS  

18.1 latitude Double  13 พิกัดละตจูิด เชน 41.40338, 2.17403 

18.2 longitude Double  13 พิกัดลองจิจูด เชน 40.40224, 2.17403 
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8.3 ชุดขอมูลกิจกรรมทองเที่ยว 

ตาราง 8-10 คำอธิบายชุดขอมูลกิจกรรมทองเที่ยว 

ลำดับ ชื่อรายการ รายละเอียด 
1 ประเภทขอมูล  ขอมูลระเบียน 
2 ชื่อชุดขอมูล กิจกรรมทองเที่ยว  
3 องคกร การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
4 ชื่อผูติดตอ กองสงเสริมกิจกรรม ฝายกิจกรรม 
5 อีเมลผูติดตอ events.tat@gmail.com 
6 คำสำคญั กิจกรรม, ทองเที่ยว, กิจกรรมทองเท่ียว 
7 รายละเอียด ขอมูลกิจกรรมเทศกาลงานประเพณีทองเที่ยวท่ีจัดขึ้นทั่ว

ประเทศไทย โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับชื่อกิจกรรม วันที่
เริ่มตน วันท่ีสิ้นสุด สถานที่จัดงาน  

8 วัตถุประสงค  แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาต ิ
 แผนระดับที่ 3 (มติครม. 4 ธ.ค. 2560) 
 เพ่ือการใหบริการประชาชน 
 พันธกิจหนวยงาน 

9.1 หนวยความถี่ของการปรับปรุงขอมูล สัปดาห 
9.2 คาความถี่ของการปรับปรุงขอมูล 1  
10 ขอบเขตเชิงภูมิศาสตรหรือเชิงพ้ืนท่ี ประเทศ 
11 แหลงที่มา https://intelligencecenter.tat.or.th 

https://www.thailandfestival.org/ 
12 รูปแบบการเกบ็ขอมูล  HTML 

 XLS/XLSX 
13 หมวดหมูขอมลูตามธรรมาภบิาลขอมูล

ภาครัฐ 
ขอมูลสาธารณะ 

14 สัญญาอนุญาตใหใชขอมูล License not specified 
15 เงื่อนไขในการเขาถึงขอมูล ไมม ี
16 วันท่ีเริ่มตนสราง  29 สิงหาคม 2566 
17 วันท่ีปรับปรุงขอมูลลาสดุ 24 ตุลาคม 2566 
18 URL https://marketingdb.tat.or.th/ 

https://www.thailandfestival.org/ 
19 ผูสนับสนุนหรือผูรวมดำเนินการ ไมม ี
20 หนวยที่ยอยท่ีสุดของการจดัเก็บขอมูล ไมม ี
21 ภาษาที่ใช  ไทย 

 อังกฤษ 
22 ชุดขอมูลที่มีคณุคาสูง ไมม ี
23 ขอมูลอางอิง ไมม ี



 
 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) โครงการจัดทำมาตรฐานขอมูลเพื่อการเชื่อมโยงระหวางหนวยงานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย        220 

ตาราง 8-11 Data Dictionary ชุดขอมูลกิจกรรมทองเที่ยว 

No Field Name 
Data 
Type 

Data Format Field Size Description Guideline 

1 activityName String  100 ชื่อที่ใชเรียกกิจกรรมสามารถระบไุด
หลายภาษา เชน ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ เปนตน 

 โยคะกลางสวน 

2 eventSchedule    ชวงวันที่ท่ีจัดกิจกรรม  

2.1 startDate Date YYYY-MM-DD 10 วันที่เริ่มตนจดักิจกรรม 2023-06-15 

2.2 endDate Date YYYY-MM-DD 10 วันที่จัดกิจกรรมวันสุดทาย 2023-06-17 

2.3 openTime Time HH:MM:SS 10 เวลาที่เปดของกิจกรรม 10:12:05 

2.4 closeTime Time HH:MM:SS 10 เวลาที่ปดของกิจกรรม 07:10:40 

3 ownerContactInformation    ขอมูลสำหรับการติดตอหนวยงานที่
รับผิดชอบของกิจกรรม 

 

3.1 ownerName String  100 หนวยงานที่รับผิดชอบของกิจกรรม อุทยานแหงชาติเขาใหญ 

3.2 ownerTelephoneNumber String  10 เบอรโทรศัพทของหนวยงานที่
รับผิดชอบของกิจกรรม 

021239999 
 

3.3 ownerEmail String  25 อีเมลของหนวยงานที่รับผิดชอบ
ของกิจกรรม 

xxx@xxxx.xxx 

4 targetGroup String  100 กลุมเปาหมายของแหลงทองเที่ยว ครอบครัว วัยทำงาน สตร ี
 

5 specificTargetGroup String  100 กลุมเปาหมายสนใจพิเศษ กลุมทองเที่ยวเชิงศาสนา กลุม Volunteer 
Tourism 
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No Field Name 
Data 
Type 

Data Format Field Size Description Guideline 

6 contactInformation    ขอมูลการติดตอ ซึ่งประกอบดวย
ขอมูลที่อยูของกิจกรรมและขอมลู
ชองทางสำหรับการตดิตอ 

 

6.1 addressDetail    ขอมูลที่อยูของกิจกรรม   

6.1.1 tatRegion String  25 ภาคจัดกิจกรรมหรือที่อยูที่จัด
กิจกรรม 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

6.1.2 address String  50 สถานที่จัดกิจกรรมหรือที่อยูที่จัด
กิจกรรม 

เชน ณ ลานวัฒนธรรมวัดวิหารแดง ตำบลวิหาร
แดง อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุร ี

6.1.3 alley String  50 ซอยของกิจกรรม ซอยรางน้ำ  

6.1.4 road String  50 ถนนท่ีเปนท่ีตั้งของกิจกรรม พหลโยธิน 

6.1.5 subdistrict String  50 ตำบลท่ีตั้งของกิจกรรม โคกขาม 

6.1.6 district String  50 อำเภอที่ตั้งของกิจกรรม เมือง 

6.1.7 province String  50 จังหวัดท่ีตั้งของกิจกรรม สมุทรสาคร 

6.2 contactChannel    ขอมูลชองทางสำหรับการติดตอ  

6.2.1 telephoneNumber String  10 ขอมูลการติดตอทางโทรศพัท 021239999  

6.2.2 email String  50 ขอมูลอีเมลสำหรับตดิตอ xxx@xxxx.xxx 

6.2.3 website String  50 เว็บไซต https://www.tat.or.th 

6.2.4 facebook String  50 บัญชี Facebook https://www.facebook.com/ortorkormark
et 

6.2.5 instragram String  50 บัญชี Instagram tatnews_org 
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No Field Name 
Data 
Type 

Data Format Field Size Description Guideline 

6.2.6 line String  50 บัญชี Line id เชน tourismthailand  

6.2.7 tiktok String  50 บัญชี Tiktok https://www.tiktok.com/@amazingthailan
d 

6.2.8 youtube String  50 ชอง YouTube https://www.youtube.com/@Thailand 

7 activityType String  50 ประเภทของกิจกรรมจำแนกตาม
ประเภทในเว็บไซต Thailand 
Festival 

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพและความงาม 

8 maxNumOfAttendee Integer NNNNN 10 จำนวนผูเขารวมงานสูงสดุ 100 

9 activityScope String  25 ระดับกิจกรรม ระดับทองถ่ิน 

10 operation String  50 การดำเนินงานจดักิจกรรม  รวมจัดและสนับสนุน (ประชาสัมพันธ) 

11 activityObjective String  255 วัตถุประสงคของการจัดกิจกรรม เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวภายในจงัหวัด 

12 sourceOfInformation String  255 แหลงที่มาของขอมูลกิจกรรม
ทองเที่ยว 

เทศบาลตำบลวิหารแดง 

13 background String  255 ความสำคญัและประวัติความ
เปนมาของกิจกรรมทองเที่ยว 

ประวัติความเปนมาของกิจกรรมทองเที่ยว 

14 bookingLink String URL 255 ลิงกสำหรับการจองเขารวมกิจกรรม https://www.thailandfestival.org/ 

15 ticketPrice    อัตราการเขาชมกิจกรรม  

15.1 ticketPriceThaiAdult Integer NNNN 10 อัตราการเขาชมกิจกรรมของชาว
ไทย (ผูใหญ) 

20  

15.2 ticketPriceThaiChild Integer NNNN 10 อัตราการเขาชมกิจกรรมของชาว
ไทย (เด็ก) 

20  
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No Field Name 
Data 
Type 

Data Format Field Size Description Guideline 

15.3 ticketPriceForeignerAdult Integer NNNN 10 อัตราการเขาชมกิจกรรมของ
ชาวตางชาติ (ผูใหญ) 

20  

15.4 ticketPriceForeignerChild Integer NNNN 10 อัตราการเขาชมกิจกรรมของ
ชาวตางชาติ (เด็ก)  

20  

16 remark String  255 รายละเอียดอ่ืน ๆ รายละเอียดอ่ืน ๆ ที่เก่ียวกับกิจกรรม 

17 activityDetail    รายละเอียดเก่ียวกับกิจกรรม
ทองเที่ยว 

รายละเอียดเก่ียวกับกิจกรรมทองเท่ียวอยาง
ละเอียด 

17.1 activityDetailThai String  255 รายละเอียดเก่ียวกับกิจกรรม
ทองเที่ยวเปนภาษาไทย 

รายละเอียดเก่ียวกับกิจกรรมทองเท่ียวอยาง
ละเอียดเปนภาษาไทย 

17.2 activityDetailEnglish String  255 รายละเอียดเก่ียวกับกิจกรรม
ทองเที่ยวเปนภาษาอังกฤษ 

รายละเอียดเก่ียวกับกิจกรรมทองเท่ียวอยาง
ละเอียดเปนภาษาอังกฤษ 

18 marketingArticle String  255 บทความสื่อสารทางการตลาด ขอเชิญรวมงานสืบสานประเพณี สงกรานต วันที่ 
12 เมษายน 2567 

20 picture Object  >16 MB/file รูปภาพสื่อประชาสัมพันธเก่ียวกับ
กิจกรรม 

ไฟลภาพกิจกรรม 

21 video  Object  >16 MB/file วิดีโอประกอบกิจกรรม ไฟลวีดโีอกิจกรรม 

22 attachedDocument Object  >16 MB/file เอกสารประกอบกิจกรรม ไฟลเอกสารแนบ 

23 gpsLocation    พิกัด GPS  

23.1 latitude Double  13 พิกัดละตจูิด เชน 41.40338, 2.17403 

23.2 longitude Double  13 พิกัดลองจิจูด เชน 40.40224, 2.17403 
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8.4 ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  

8.4.1 ตารางคำอธิบายชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเกี่ยวเนื่องในสวนของที่พัก  

ตาราง 8-12 คำอธิบายชุดขอมูลธรุกิจหลัก/ธรุกิจเก่ียวเนื่องในสวนของท่ีพัก 

ลำดับ ชื่อรายการ รายละเอียด 
1 ประเภทขอมูล ขอมูลระเบียน  
2 ชื่อชุดขอมูล ธุรกิจหลัก/ธุรกิจเก่ียวเน่ืองสวนของที่พัก 
3 องคกร การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
4 ชื่อผูติดตอ กองพัฒนาระบบ 
5 อีเมลผูติดตอ ssdiv@tat.or.th  
6 คำสำคญั ที่พัก, โรงแรม, เกสทเฮาส, บังกะโล, บานพัก  

7 รายละเอียด ขอมูลรายละเอียดที่พักประเภทตาง ๆ ที่รวบรวมโดย การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

8 วัตถุประสงค  เพ่ือการใหบริการประชาชน 
 พันธกิจหนวยงาน 

9.1 หนวยความถี่ของการปรับปรุงขอมูล เดือน 
9.2 คาความถี่ของการปรับปรุงขอมูล 1  
10 ขอบเขตเชิงภูมิศาสตรหรือเชิงพ้ืนท่ี ประเทศ 
11 แหลงที่มา https://marketingdb.tat.or.th  
12 รูปแบบการเกบ็ขอมูล  CSV 

 XLS/XLSX 
13 หมวดหมูขอมลูตามธรรมาภบิาลขอมูล

ภาครัฐ 
ขอมูลสาธารณะ 

14 สัญญาอนุญาตใหใชขอมูล License not specified 
15 เงื่อนไขในการเขาถึงขอมูล ไมม ี
16 วันท่ีเริ่มตนสราง 4 สิงหาคม 2566 
17 วันท่ีปรับปรุงขอมูลลาสดุ 24 ตุลาคม 2566 
18 URL https://intelligencecenter.tat.or.th 

https://marketingdb.tat.or.th 
19 ผูสนับสนุนหรือผูรวมดำเนินการ ไมม ี
20 หนวยที่ยอยท่ีสุดของการจดัเก็บขอมูล บริษัท/หางราน/สถานประกอบการ 
21 ภาษาที่ใช  ไทย 

 อังกฤษ 
22 ชุดขอมูลที่มีคณุคาสูง ไมม ี
23 ขอมูลอางอิง ไมม ี
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ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

ตาราง 8-13 Data Dictionary ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเก่ียวเนื่องสวนของท่ีพัก 

No Field Name 
Data 
Type 

Data Format Field Size Description Example 

1 accommodationName    ชื่อสถานพักแรม  

1.1 accommodationName 
Thai 

String  100 ชื่อสถานพักแรมภาษาไทย ทีเอทีโฮเทล 

1.2 accommodationName 
English 

String  100 ชื่อสถานที่พักแรมภาษาอังกฤษ เชน TAT Hotel 

2 typeOfAccommodation String  100 ประเภทที่พักแรม เชน เกสท
เฮาส 
เซอรวิสอพารทเมนท บังกะโล 
เปนตน 

เกสทเฮาส เซอรวิสอพารทเมนท  
 

3 numberOfRooms Integer NNNNNN 10 จำนวนหองพักในสถานพักแรม 500  

4 meetingRooms    ห องประชุมในสถานพักแรม
ประกอบดวยจำนวนและขนาด
ความจุของหองประชุม 

 

4.1 numberOfMeetingRooms Integer NNNNNN 10 จำนวนหองประชุมในสถานพัก
แรม 

5  

4.2 sizeOfMeetingRooms String  50 ขนาดความจุของหองประชุมแต
ละหอง 

25 คน จำนวน 3 หอง 100 คน จำนวน 2  

5 hotelBusinessOperation    สถานะและอน ุญาต ิ ในการ
ดำเนินกิจการ 

 

5.1 hotelRegistrationStatus Boolean  >1 byte สถานะการจดทะเบียนตาม 
พรบ. โรงแรม จดทะเบยีนกับ

มี หรือ ไมม ี



 
 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) โครงการจัดทำมาตรฐานขอมูลเพื่อการเชื่อมโยงระหวางหนวยงานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย        226 

No Field Name 
Data 
Type 

Data Format Field Size Description Example 

กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
กระทรวงพาณิชย  

5.2 thaMemberStatus Boolean  >1 byte สถานะการเปนสมาชิกสมาคม
โรงแรม (THA) 

เปนสมาชิก หรือ ไมเปนสมาชิก 

5.3 hotelBusinessLicense String  10 บงบอกวามีใบอนุญาต
ประกอบการธุรกิจโรงแรม
หรือไม จดกับกรมการปกครอง
กระทรวง มหาดไทย 

มี ไมมี หรือทั้งหมด 
 

6 checkInTime Time HH:MM:SS  เวลาที่แขกสามารถเขาพักได 09:55:23 

7 checkOutTime Time HH:MM:SS  เวลาที่แขกตองออกจากหองพัก 09:55:23 

8 seasonPeriod    ชวงเวลาที่เหมาะสมซึ่ง
ประกอบดวยชวงเวลาทีม่ีลูกคา
สูงสุด และชวงเวลาที่มลีูกคา
ต่ำสุด  

 

8.1 highSeasonPeriod    ชวงเวลาที ่ม ีล ูกคาสูงสุด โดย
ระบุเริ่มตั้งแตวันที่ถึงวันที ่

 

8.1.1 highSeasonFrom Date YYYY-MM-DD 10 วันแรกที่เริ่มมีลูกคาเขาพักสูง 2023-06-15 

8.1.2 highSeasonTo Date YYYY-MM-DD 10 วันสุดทายที่มีลูกคาเขาพักสูง 2023-06-17 

8.2 lowSeasonPeriod    ชวงเวลาที ่ม ีล ูกคาต่ำสุด โดย
ระบุเริ่มตั้งแตวันที่ถึงวันที ่

 

8.2.1 lowSeasonFrom Date YYYY-MM-DD 10 วันแรกที่เริ่มมีลูกคาเขาพักต่ำ 2023-06-15 

8.2.2 lowSeasonTo Date YYYY-MM-DD 10 วันสุดทายที่มีลูกคาเขาพักต่ำ 2023-06-17 
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No Field Name 
Data 
Type 

Data Format Field Size Description Example 

9 attractionHighlight String  255 จุดเดนของสถานทีพั่กทีส่ามารถ
นำมาใชเปน hashtag เพ่ือ
ประชาสมัพันธที่พัก 

เชน ติดชายหาด ใกล BTS เปนตน 

10 hotelPrice    ราคาที่พักตอคืน  

10.1 priceLevel String  100 ระดับของราคา กลุม 1 ราคาตั้งแต 2500 บาทข้ึนไป 

10.2 maxPrice Integer NNNNNNN 10 ราคาที่พักตอคืนสูงสุด 1000  

10.3 minPrice Integer NNNNNNN 10 ราคาที่พักตอคืนต่ำสุด 1000 

11 contactInformation    ขอมูลการติดตอซึ่งประกอบดวย
ขอมูลที่อยูของสถานที่พักแบบ
ละเอ ียดและข อม ูลช องทาง
สำหรับการติดตอ 

 

11.1 addressDetail    ที่อยูของสถานที่พักแบบ
ละเอียด 

 

11.1.1 tatRegion  String  25 ภาคตาม การทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

11.1.2 address String  50 เลขที่บาน/อาคาร และถนนที่ตั้ง
ของสถานประกอบการ 

111 อาคาร A  

11.1.3 alley String  50 ซอย ซอยรางน้ำ 

11.1.4 road String  50 ถนนท่ีเปนท่ีตั้งของสถาน
ประกอบการ 

พหลโยธิน 

11.1.5 subdistrict String  50 ตำบลทีต้ั่งของสถานประกอบการ โคกขาม 

11.1.6 district String  50 อำเภอที่ตั้งของสถานประกอบการ เมือง 
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No Field Name 
Data 
Type 

Data Format Field Size Description Example 

11.1.7 province String  50 จังหวัดท่ีตั้งของสถาน
ประกอบการ 

สมุทรสาคร 

11.1.8 postalCode String  20 รหัสไปรษณีย 72000 

11.1.9 landmark  String  100 ชื ่อเรียกทำเลที่ตั ้งหรือสถานที่
ใกลเคียงท่ีเปนท่ีรูจักใกลเคียง 

เชน บริเวณใกลเคียงสี่แยกเหมงจาย พระราม 4 เตา
ปูน เปนตน 

11.2 contactChannel    ขอมูลสำหรับชองทางการติดตอ  

11.2.1 telephoneNumber String  10 ขอมูลการติดตอทางโทรศัพท 021239999  

11.2.2 email String  50 ขอมูลอีเมลสำหรับติดตอ xxx@xxxx.xxx 

11.2.3 website String  50 เว็บไซต https://www.tat.or.th 

11.2.4 facebook String  50 บัญชี Facebook https://www.facebook.com/ortorkormarket 

11.2.5 instragram String  50 บัญชี Instagram tatnews_org 

11.2.6 line String  50 บัญชี Line id เชน tourismthailand  

11.2.7 tiktok String  50 บัญชี Tiktok https://www.tiktok.com/@amazingthailand 

11.2.8 youtube String  50 ชอง YouTube https://www.youtube.com/@Thailand 

12 awardAndStandardReceive
d 

   รางวัลและมาตรฐาน 
ที่สถานที่พักไดรับ 

 

12.1 awardReceived String  100 รางวัลท่ีสถานที่พักไดรับ Tripadvisor Certificate of Excellence 

12.2 standard    มาตรฐานที่สถานที่พักไดรับ  

12.2.1 hotelStandard String  100 มาตรฐานที่สถานที่พักไดรับ เชน SHA Extra Plus 
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No Field Name 
Data 
Type 

Data Format Field Size Description Example 

12.2.2 motsStarStandard Integer NNNNN 5 มาตรฐานดาว (เฉพาะทีไ่ด
มาตรฐานจากกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา) 

5 

12.2.3 greenLeafStandard String  100 มาตรฐานใบไมสีเขียว ระดับ 1 ใบ - ระดับ 5 ใบ 

13 remark String  255 รายละเอียดอื่น ๆ รายละเอียดอ่ืน ๆ เกี่ยวกับที่พัก 

14 companyChainHotels String  100 ชื่อบริษัทในเครือ ไมมีบริษัทในเครือ เครือในประเทศ 

15 localChainName String  100 ชื่อเครือในประเทศ ดุสิต ใบหยก 

16 internationalChainName String  100 ชื่อเครือระหวางประเทศ Accor Swissotel 

17 hotelCategory String  100 ประเภทสถานท่ีพักแรมตาม
รูปแบบทางการตลาด 

ประเภทสถานพักแรมตามรูปแบบทางการตลาด 

18 touristCountryGroup String  100 กลุมประเทศของนักทองเที่ยวที่
เปนกลุมเปาหมาย 

เอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ  
 

19 transportation String  255 วิธีการเดินทางเพื่อเขาถึง
สถานที่พัก 

อธิบายวิธีการเดินทางเพ่ือไปยังท่ีพัก 

20 facility String  100 สิ่งอำนวยความสะดวกใน
สถานที่พัก 

ลานจอดรถ รานอาหาร รานกาแฟ  

21 facilityService String  100 บริการในสถานที่พัก บริการซักรีด รถรับสง รับฝากของ 

22 paymentChannel String  100 ชองทางการชำระเงินท่ีรองรับ VISA Master American Express  
 

23 operatedfromYear Date YYYY 4 ป พ.ศ. ที่เริ่มเปดรับรองแขก 2567 

24 accommodationStatus String  25 สถานะที่พักแรม เชน เปด ปด เปด ปดปรบัปรุง หรือ ปดกิจการ 
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No Field Name 
Data 
Type 

Data Format Field Size Description Example 

25 typeofService Boolean  >1 byte รูปแบบการใหบริการวาเปนการ
ใหบริการเพ่ือการทองเท่ียวหรือไม 

ที่พักมิใชเพ่ือการทองเที่ยว หรือ ที่พักเพ่ือการ
ทองเที่ยว 

26 accommodationStartDate Date YYYY-MM-DD 10 วันที่เปดของท่ีพักแรม (เริ่มตน) 2023-06-15 

27 accommodationClosing 
EndDate 

Date YYYY-MM-DD 10 วันที่ปดของที่พักแรม (สิ้นสุด) 2023-06-17 

28 gpsLocation    พิกัด GPS  

28.1 latitude Double  13 พิกัดละติจูด เชน 41.40338, 2.17403 

28.2 longitude Double  13 พิกัดลองจิจูด เชน 40.40224, 2.17403 

29 importDataOrganization  String  50 หนวยงานที่นำขอมูลเขาระบบ กองเลขานุการและวิเทศสัมพันธ 
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8.4.2 ตารางคำอธิบายชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ ธุรกิจเกี่ยวเนื่องในสวนของภัตตาคารรานอาหาร 

ตาราง 8-14 คำอธิบายชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ ธุรกิจเก่ียวเนื่องในสวนของภัตตาคารรานอาหาร 

ลำดับ ชื่อรายการ รายละเอียด 
1 ประเภทขอมูล ขอมูลระเบียน  
2 ชื่อชุดขอมูล ธุรกิจหลัก/ธุรกิจเก่ียวเน่ืองสวนของภัตตาคารรานอาหาร 
3 องคกร การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
4 ชื่อผูติดตอ กองพัฒนาระบบ 
5 อีเมลผูติดตอ ssdiv@tat.or.th  
6 คำสำคญั รานอาหาร, ภัตตาคาร, ที่กิน 
7 รายละเอียด ขอมูลรายละเอียดรานอาหาร ภัตตาคาร ที่รวบรวมโดยการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
8 วัตถุประสงค  เพ่ือการใหบริการประชาชน 

 พันธกิจหนวยงาน 
9.1 หนวยความถี่ของการปรับปรุงขอมูล เดือน 
9.2 คาความถี่ของการปรับปรุงขอมูล 1 
10 ขอบเขตเชิงภูมิศาสตรหรือเชิงพ้ืนท่ี ประเทศ  
11 แหลงที่มา https://marketingdb.tat.or.th 
12 รูปแบบการเกบ็ขอมูล XLS/XLSX 
13 หมวดหมูขอมลูตามธรรมาภบิาลขอมูล

ภาครัฐ 
ขอมูลสาธารณะ 

14 สัญญาอนุญาตใหใชขอมูล License not specified 
15 เงื่อนไขในการเขาถึงขอมูล ไม่มี 

16 วันท่ีเริ่มตนสราง 4 สิงหาคม 2566 
17 วันท่ีปรับปรุงขอมูลลาสดุ 21 ธันวาคม 2566 
18 URL https://intelligencecenter.tat.or.th 

https://marketingdb.tat.or.th 
19 ผูสนับสนุนหรือผูรวมดำเนินการ ไมม ี
20 หนวยที่ยอยท่ีสุดของการจดัเก็บขอมูล ขอบเขตเชิงภูมิศาสตรหรือเชิงพ้ืนท่ี 
21 ภาษาที่ใช  ไทย 

 อังกฤษ 
22 ชุดขอมูลที่มีคณุคาสูง ไมม ี
23 ขอมูลอางอิง ไมม ี
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ตาราง 8-15 Data Dictionary ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเก่ียวเนื่องสวนของภัตตาคารรานอาหาร 

No Field Name 
Data 
Type 

Data Format 
Field 
Size 

Description Example 

1 restaurantName    ชื่อภัตตาคาร-รานอาหาร   

1.1 restaurantNameThai String  100 ชื่อภัตตาคาร-รานอาหารภาษาไทย ทีเอที คูซีน 

1.2 restaurantNameEnglish String  100 ชื่อภัตตาคาร-รานอาหารภาษาอังกฤษ TAT Cuisine 

2 foodType String  100 ประเภทอาหาร เชน American, Asian Fusion, 
Thai Food เปนตน 

American, Asian Fusion, Barbecue  
 

3 serviceType String  50 ประเภทการใหบริการ ดินเนอรแบบทางการ 
 
 

4 contactInformation    ขอมูลการติดตอ ซึ่งประกอบดวยขอมูลที่อยูของ
ภัตตาคารรานอาหารแบบละเอียดและขอมูล
ชองทางสำหรับการติดตอ 

 

4.1 addressDetail    ที่อยูของภัตตาคารรานอาหารแบบละเอียด  

4.1.1 tatRegion String  25 ภาค ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

4.1.2 address String  50 เลขที ่บ าน/อาคาร และถนนที ่ต ั ้งของสถาน
ประกอบการ 

111 อาคาร 2 

4.1.3 alley String  50 ซอย สุขุมวิท 11  

4.1.4 road String  50 ถนนท่ีเปนท่ีตั้งของสถานประกอบการ พหลโยธิน 

4.1.5 subdistrict String  50 ตำบลท่ีตั้งของสถานประกอบการ โคกขาม 

4.1.6 district String  50 อำเภอที่ตั้งของสถานประกอบการ เมือง 
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No Field Name 
Data 
Type 

Data Format 
Field 
Size 

Description Example 

4.1.7 province String  50 จังหวัดท่ีตั้งของสถานประกอบการ สมุทรสาคร 

4.1.8 postalCode String  20 รหัสไปรษณีย 72000 

4.1.9 landmark String  100 ชื่อเรียกทำเลทีต้ั่งหรือสถานที่ใกลเคียงที่เปนที่รูจัก
ที่อยูใกล 

เชน บริเวณใกลเคียงสี่แยกเหมงจาย พระราม 4 
เตาปูน เปนตน 

4.2 contactChannel    ขอมูลสำหรับชองทางการติดตอ  

4.2.1 telephoneNumber String  10 ขอมูลการติดตอทางโทรศพัท 053123123  

4.2.2 website String  50 เว็บไซต https://www.tat.or.th 

4.2.3 email String  50 ขอมูลอีเมลสำหรับตดิตอ xxx@xxxx.xxx 

4.2.4 facebook String  50 บัญชี Facebook https://www.facebook.com/ortorkormarket 

4.2.5 instragram String  50 บัญชี Instagram tatnews_org  

4.2.6 line String  50 บัญชี Line tourismthailand  

4.2.7 tiktok String  50 บัญชี Tiktok https://www.tiktok.com/@amazingthailand 

4.2.8 youtube String  50 ชอง YouTube https://www.youtube.com/@Thailand 

5 businessHour    เวลาเปด - ปด ของภัตตาคาร รานอาหาร  

5.1 businessDay String  20 วันที่เปดของของภัตตาคาร รานอาหาร ระบุวันที่เปดของราน เชน วันจันทร วันอังคาร วัน
พุธ   

5.2 openTime Time HH:MM:SS 10 เวลาที่เปดของภัตตาคารรานอาหาร รูปแบบ HH:MM:SS 

5.3 closeTime Time HH:MM:SS 10 เวลาที่ปดของภัตตาคารรานอาหาร รูปแบบ HH:MM:SS 
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No Field Name 
Data 
Type 

Data Format 
Field 
Size 

Description Example 

6 recommendedMenu String  100 ชื่อเมนูอาหารท่ีแนะนำ เชน พิซซา สลัด สมตำ เปนตน 

7 transportation String  50 วิธีการเดินทางเพื่อเขาถึงภัตตาคารรานอาหาร อธิบายวิธีการเดินทางเพ่ือไปยังราน 

8 facility String  50 สิ่งอำนวยความสะดวกในภัตตาคารรานอาหาร ลานจอดรถ  
 

9 facilityService String  50 บริการในภัตตาคารรานอาหาร บริการจอดรถ บริการลางรถ  

10 paymentChannel String  20 ชองทางการชำระเงินท่ีรองรับ Visa, Master, Promptpay 

11 remark String  50 รายละเอียดอื่น ๆ รายละเอียดอ่ืน ๆ ที่เก่ียวกับภัตตาคารรานอาหาร 

12 gpsLocation    พิกัด GPS  

12.1 latitude Double  13 พิกัดละติจูด เชน 41.40338, 2.17403 

12.2 longitude Double  13 พิกัดลองจิจูด เชน 40.40224, 2.17403 

13 restaurantStatus 
 

String  20 สถานะภัตตาคารรานอาหาร เปด ปดปรบัปรุง ปดกิจการ  
 

14 awardAndStandardReceiv
ed 

   รางวัลและมาตรฐาน 
ทีภ่ัตตาคารรานอาหารไดรับ 

 

14.1 awardReceived String  100 รางวัลท่ีภัตตาคารรานอาหารไดรับ เชน มิชลินไกด  

14.2 standard String  100 มาตรฐานทีภ่ัตตาคารรานอาหารไดรับ เชน HACCP 

 



 
 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) โครงการจัดทำมาตรฐานขอมูลเพื่อการเชื่อมโยงระหวางหนวยงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 235 

8.4.3 ตารางคำอธิบายชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ ธุรกิจเกี่ยวเนื่องในสวนของรานขายของท่ีระลึก 

ตาราง 8-16 คำอธิบายชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ ธุรกิจเก่ียวเนื่องในสวนของรานขายของที่ระลึก 

ลำดับ ชื่อรายการ รายละเอียด 
1 ประเภทขอมูล ขอมูลระเบียน 
2 ชื่อชุดขอมูล ธุรกิจหลัก/ธุรกิจเก่ียวเน่ืองสวนของรานขายของที่ระลึก 
3 องคกร การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
4 ชื่อผูติดตอ กองพัฒนาระบบ 
5 อีเมลผูติดตอ ssdiv@tat.or.th 
6 คำสำคญั รานขายของ, รานของฝาก, รานของที่ระลึก 
7 รายละเอียด ขอมูลรายละเอียดรานขายของที่ระลึกที่รวบรวมโดยการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
8 วัตถุประสงค  เพ่ือการใหบริการประชาชน 

 พันธกิจหนวยงาน 
9.1 หนวยความถี่ของการปรับปรุงขอมูล เดือน 
9.2 คาความถี่ของการปรับปรุงขอมูล 1 
10 ขอบเขตเชิงภูมิศาสตรหรือเชิงพ้ืนท่ี ประเทศ 
11 แหลงที่มา https://marketingdb.tat.or.th/ 
12 รูปแบบการเกบ็ขอมูล  CSV 

 XLS/XLSX 
13 หมวดหมูขอมลูตามธรรมาภบิาลขอมูล

ภาครัฐ 
ขอมูลสาธารณะ 

14 สัญญาอนุญาตใหใชขอมูล License not specified 
15 เงื่อนไขในการเขาถึงขอมูล ไมม ี
16 วันท่ีเริ่มตนสราง 4 สิงหาคม 2566 
17 วันท่ีปรับปรุงขอมูลลาสดุ  24 ตุลาคม 2566 
18 URL https://intelligencecenter.tat.or.th 

https://marketingdb.tat.or.th/ 
19 ผูสนับสนุนหรือผูรวมดำเนินการ ไมม ี
20 หนวยที่ยอยท่ีสุดของการจดัเก็บขอมูล ขอบเขตเชิงภูมิศาสตรหรือเชิงพ้ืนท่ี 
21 ภาษาที่ใช  ไทย 

 อังกฤษ 
22 ชุดขอมูลที่มีคณุคาสูง ไมม ี
23 ขอมูลอางอิง ไมม ี
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ตาราง 8-17 Data Dictionary ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ธุรกิจเก่ียวเนื่องสวนของรานขายของท่ีระลึก 

No Field Name 
Data 
Type 

Data Format Field Size Description Example 

1 souvenirShopName    ชื่อรานขายของที่ระลึก  

1.1 souvenirShopNameThai String  100 ชื่อรานขายของที่ระลึกภาษาไทย เชน รานคา การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

1.2 souvenirShopName 
English 

String  100 ชื่อรานขายของที่ระลึกภาษาอังกฤษ เชน TAT shop 

2 shopType String  50 ประเภทหลักของผลิตภณัฑท่ีขายในราน เครื่องใชไฟฟา เครื่องแตงกายและ

สวนประกอบของเครื่องแตงกาย เครื่องเรือน

ของตกแตงบาน สินคาหัตถกรรม  

3 shopDetail String  100 ประเภทสินคาที่ขายในราน รายละเอียดอ่ืน ๆ เชน จำหนายอญัมณี หินสี 

และรับปรับขนาดแหวน เปนตน 

4 contactInformation    ขอมูลการติดตอ ซึ่งประกอบดวยขอมูลที่
อยูของรานขายของที่ระลึกแบบละเอียด
และขอมูลชองทางสำหรับการติดตอ 

 

4.1 addressDetail    ที่อยูของรานขายของท่ีระลึกแบบ
ละเอียด 

 

4.1.1 tatRegion String  25 ภาค ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

4.1.2 address String  50 เลขที่บาน/อาคาร และถนนที่ตั้งของ
สถานประกอบการ 

111 

4.1.3 alley String  50 ซอย รางนำ้ 

4.1.4 road String  50 ถนนท่ีเปนท่ีตั้งของสถานประกอบการ พหลโยธิน  

4.1.5 subdistrict String  50 ตำบลท่ีตั้งของสถานประกอบการ ทามะขาม 
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No Field Name 
Data 
Type 

Data Format Field Size Description Example 

4.1.6 district String  50 อำเภอที่ตั้งของสถานประกอบการ เมือง 

4.1.7 province String  50 จังหวัดท่ีตั้งของสถานประกอบการ กรุงเทพมหานคร 

4.1.8 postalCode String  20 รหัสไปรษณีย 72000 

4.1.9 landmark String  100 ชื่อเรียกทำเลทีต้ั่งหรือสถานที่ใกลเคียงที่
เปนที่รูจักที่อยูใกล 

เหมงจาย  

4.2 contactChannel    ขอมูลสำหรับชองทางการติดตอ  

4.2.1 telephoneNumber String  10 ขอมูลการติดตอทางโทรศพัท 053123123  

4.2.2 website String  50 เว็บไซต https://www.tat.or.th 

4.2.3 email String  50 ขอมูลอีเมลสำหรับตดิตอ ระบุอีเมลในรูปแบบ xxx@xxxx.xxx 

4.2.4 facebook String  50 บัญชี Facebook https://www.facebook.com/ortorkorm
arket 

4.2.5 instragram String  50 บัญชี Instagram tatnews_org 

4.2.6 line String  50 บัญชี Line tourismthailand  

4.2.7 tiktok String  50 บัญชี Tiktok https://www.tiktok.com/@amazingthail
and 

4.2.8 Youtube String  50 ชอง YouTube https://www.youtube.com/@Thailand 

5 businessHour    เวลาเปด - ปด ของราน  

5.1 businessDay String  20 วันที่เปดของราน วันจันทร วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี 

5.2 openTime Time HH:MM:SS 10 เวลาที่เปดของราน 10:00:00 
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No Field Name 
Data 
Type 

Data Format Field Size Description Example 

5.3 closeTime Time HH:MM:SS 10 เวลาที่ปดของราน 17:00:00 

6 shopHighlight String  50 ลักษณะเดนของรานขายของที่ระลึก ตกแตงสไตลลานนา  

7 recommendedSouvenir String  50 สินคาเดนของรานที่แนะนำ เชน พลอยนพเกา เปนตน 

8 transportation String  50 วิธีการเดินทางเพื่อเขาถึงรานขายของท่ี
ระลึก 

รถยนต 

9 facility String  50 สิ่งอำนวยความสะดวกในรานขายของท่ี
ระลึก 

ลานจอดรถ  

10 facilityService String  50 บริการในรานขายของท่ีระลึก บริการจอดรถ บริการลางรถ  
 

11 paymentChannel String  20 ชองทางการชำระเงินท่ีรองรับ Visa, Master, Prompt pay  

12 remark String  50 รายละเอียดอ่ืน ๆ ระบุหมายเหตุหรือรายละเอียดอื่น ๆ ที่เกี่ยว
รานขายของที่ระลึก 

13 gpsLocation    พิกัด GPS  

13.1 latitude Double  13 พิกัดละตจูิด เชน 41.40338, 2.17403 

13.2 longitude Double  13 พิกัดลองจิจูด เชน 40.40224, 2.17403 

14 shopStatus String  20 สถานะรานขายของที่ระลึก เปด ปดปรบัปรุง ปดกิจการ 
 

15 awardAndStandardReceive
d 

   รางวัลและมาตรฐาน 
ทีร่านขายของที่ระลึกไดรบั 

 

15.1 awardReceived String  100 รางวัลท่ีรานขายของที่ระลึกไดรับ เชน OTOP 

15.2 standard String  100 มาตรฐานทีร่านขายของที่ระลึกไดรับ เชน HACCP 
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8.5 ชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเท่ียว 

ตาราง 8-18 คำอธิบายชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

ลำดับ ชื่อรายการ รายละเอียด 
1 ประเภทขอมูล ขอมูลหลากหลายประเภท 
2 ชื่อชุดขอมูล พฤติกรรมนักทองเท่ียว 
3 องคกร การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
4 ชื่อผูติดตอ กองวิจัยการตลาดการทองเที่ยว 
5 อีเมลผูติดตอ mrdiv@tat.or.th 
6 คำสำคญั พฤติกรรม, นักทองเท่ียว, เชิงลึก, สำรวจ 
7 รายละเอียด โครงการสำรวจเพ่ือการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเท่ียว

ระหวางประเทศ และ โครงการสำรวจพฤติกรรมการเดินทาง
ทองเที่ยวของชาวไทย 

8 วัตถุประสงค พันธกิจหนวยงาน 
9.1 หนวยความถี่ของการปรับปรุงขอมูล ไตรมาส 
9.2 คาความถี่ของการปรับปรุงขอมูล 1 
10 ขอบเขตเชิงภูมิศาสตรหรือเชิงพ้ืนท่ี ไมม ี
11 แหลงที่มา กองวิจัยการตลาดการทองเที่ยว 
12 รูปแบบการเกบ็ขอมูล PDF 
13 หมวดหมูขอมลูตามธรรมาภบิาลขอมูล

ภาครัฐ 
ขอมูลสาธารณะ 

14 สัญญาอนุญาตใหใชขอมูล Creative Commons Non-Commercial (Any) 
15 เงื่อนไขในการเขาถึงขอมูล สำหรับบคุคลภายนอกตองสมัครสมาชิกเพ่ือเขาสูระบบ 

สำหรับบคุลากรภายในตอง login เพ่ือเขาถึงขอมูล 
16 วันท่ีเริ่มตนสราง 31 ธันวาคม 2560 
17 วันท่ีปรับปรุงขอมูลลาสดุ  24 ตุลาคม 2566 
18 URL https://intelligencecenter.tat.or.th 

https://marketingdb.tat.or.th 
19 ผูสนับสนุนหรือผูรวมดำเนินการ ไมม ี
20 หนวยที่ยอยท่ีสุดของการจดัเก็บขอมูล บุคคล 
21 ภาษาที่ใช  ไทย 

 อังกฤษ 
22 ชุดขอมูลที่มีคณุคาสูง ไมม ี
23 ขอมูลอางอิง ไมม ี
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ตาราง 8-19 Data Dictionary ชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเท่ียว 

No Field Name 
Data 
Type 

Data Format Field Size Description Example 

1 demographic    ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวระหวาง
ประเทศ 

 

1.1 gender String  10 เพศของนักทองเท่ียวระหวางประเทศ เพศหญิง เพศชาย 

1.2 age Integer  2 อายุของนักทองเที่ยวระหวางประเทศ 40 

1.3 occupation String  20 อาชีพของนักทองเที่ยวระหวางประเทศ ครู พยาบาล  

1.4 income Integer  10 รายไดของนักทองเที่ยวระหวางประเทศ 100,000 ($) 

1.5 residence String  100 เมืองที่มาของนักทองเท่ียวระหวาง
ประเทศ 

กรุงเทพมหานครฯ 

1.6 nationality String  40 สัญชาติของนักทองเท่ียวระหวาง
ประเทศ 

ไทย  

1.7 maritalStatus String  10 สถานภาพ โสด สมรสมีบตุร สมรสไมมีบุตร หมาย/ หยาราง  

2 motivationAndDecision    แรงจูงใจและการตัดสินใจทองเท่ียว
ตางประเทศ 

ใชเวลากับครอบครัว 
 

2.1 travelDecisionFactors String  30 ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจทองเท่ียว
ตางประเทศ 

ความหลากหลายของศลิปวัฒธรรม 

2.2 frequencyOfTravelingAbroa
d  

Integer  5 ความถ่ีในการทองเที่ยวตางประเทศ 3 (ครั้ง) 

2.3 motivation String  30 แรงจูงใจที่เลือกเดินทางมาทองเท่ียว
ประเทศไทย 

หลีกหนีจากกิจวัตรประจำวัน 

2.4 resources String  20 แหลงขอมูลประกอบการตัดสินใจเลือก
จุดหมายทองเที่ยว 

บอกเลาจากเพ่ือน สือ่สังคมออนไลน 



 
 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) โครงการจัดทำมาตรฐานขอมูลเพื่อการเชื่อมโยงระหวางหนวยงานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย        241 

No Field Name 
Data 
Type 

Data Format Field Size Description Example 

3 travelDetail    ขอมูลการทองเที่ยวในประเทศไทยของ
นักทองเท่ียว 

 

3.1 purposeOfTraveling String  30 วัตถุประสงคหลักของการเดินทางมา
ทองเที่ยวประเทศไทย 

ระบุวัตถุประสงคหลักของการเดนิทางมา
ทองเที่ยวประเทศไทย   

3.2 frequencyOfVisiting 
Thailand 

String  20 ประสบการณและความถี่ในการเดนิทาง
มาประเทศไทย 

ครั้งแรก 2-4 ครั้ง 5 ครั้งขึ้นไป 

3.3 travelChannel String  30 ชองทางการเดินทางเขาสูประเทศไทย เท่ียวบินปกติ เท่ียวบินแบบไมประจำ ทางบก 
ทางทะเล  

3.4 decisionMaker String  20 ผูตัดสินใจหลักสำหรับการทองเทีย่วครั้ง
นี ้

ตนเอง ครอบครัว เพ่ือน คูสมรส  

3.5 reservation String  20 วิธีการจองทริปสำหรับการทองเทีย่วครั้ง
นี ้

จองผานออนไลน จองผานบริษัททัวร  

4 travelBehaviorInThailand    พฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศ
ไทย 

 

4.1 travelType String  20 ประเภทการเดินทางทองเที่ยว  ระบุประเภทการเดินทางทองเที่ยว เชน เดินทาง
มาดวยตนเอง เดินทางมากับทัวร 

4.2 travelCompanion String  20 ผูรวมเดินทาง เดินทางคนเดียว เพ่ือน ครอบครัว  

4.3 lengthOfStay String  5 ระยะเวลาที่พำนักในประเทศไทย 10 (คืน) 

4.4 destinationProvince String  100 จังหวัดจุดหมายของการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร 
 

4.5 accommodationType String  20 ประเภทของสถานที่พักแรม โรงแรม บานญาต ิ

4.6 activityType  String  30 ประเภทของกิจกรรมที่ทำ รับประทานอาหารไทย  นวด สปา  
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No Field Name 
Data 
Type 

Data Format Field Size Description Example 

4.7 averageCost Integer  10 คาใชจายเฉลี่ยระหวางทองเที่ยวใน
ประเทศไทย 

10,000 (บาท/คน/ทรปิ)  

4.8 commonDestination 
Countries 

String  100 ประเทศท่ีเปนจุดหมายรวมกบัการ
ทองเที่ยวประเทศไทย 

เวียดนาม กัมพูชา 

4.9 satisfaction String  20 ความพึงพอใจในการทองเที่ยวประเทศ
ไทย 

พอใจมาก ไมพอใจ  

4.10 recommended String  20 การบอกตอหรือการแนะนำผูอื่น บอกตอ ไมแนใจทีจ่ะแนะนำ/ บอกตอ  

4.11 opportunityToReturnToTha
iland 

String  20 โอกาสเดินทางกลับมาประเทศไทย กลับมา ไมแนใจ ไมกลับมา  

5 attitude    ทัศนคติตอการทองเที่ยวประเทศไทย  

5.1 attitudeTowardsTravelingT
hailand 

String  100 ทัศนคติของนักทองเท่ียวระหวาง
ประเทศท่ีมตีอการทองเที่ยวประเทศไทย 

ไมมีความแตกตางเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืน (No 
difference compared toothers) 

5.2 improveThings String  100 สิ่งที่ตองการใหปรับปรุงเพ่ือการ
พัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 

ดีอยูแลว และไมมีขอเสนอแนะเพือ่การปรับปรุง
เพ่ิมเตมิ 
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9 ขอสรุปจากการดำเนินโครงการ 
จากการดำเนินการตลอดงวดงานที่ 2 ศึกษา วิเคราะห และงวดงานที่ 3 จัดประชุมและจัดทำ Metadata

โดยที่ปรึกษาดำเนินการศึกษา จัดทำมาตรฐานขอมูล และเมทาดาตา จัดประชุมรับฟงความคิดเห็น และ

ปรับปรุงผลการดำเนินงานทั้งหมดเพื่อใหสอดคลองตอขอคิดเห็นที่ไดรับและสอดรับกับความเหมาะสมของการ

ใชงานขอมูล และการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานภายในองคกร โดยไดผลการดำเนินงานทั้งหมดเปน

เนื้อหาในบทที่ 3 – 8 ที่ปรึกษาจึงไดจัดทำขอสรุปจากการดำเนินโครงการ ปญหาและอุปสรรค ขอเสนอแนะ

โครงการ ความคุมคาในการดำเนินโครงการ และการนำไปตอยอดการใชประโยชนจากโครงการ แกการ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทย เพ่ือใหเปนสวนหนึ่งในการปรับปรุง และพัฒนาโครงสรางขององคกรในอนาคต โดย

มีรายละเอียดทั้งหมด ดังนี้ 

9.1 ปญหาและอุปสรรค 

การดำเนินงานโครงการจัดทำมาตรฐานขอมูลเพื่อการเชื่อมโยงระหวางหนวยงาน ที่ปรึกษาดำเนินงาน

รวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยการดำเนินงานเปนผลสำเร็จในการจัดทำมาตรฐานขอมูล เมทา 

ดาตา และแผนการแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอก อยางไรก็ตาม พบปญหาและอุปสรรคจากการ

ดำเนินโครงการฯ ดังนี ้

งบประมาณในการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ 

การดำเนินการเพื่อเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กับ
หนวยงานภาครัฐอื่น ๆ จำเปนตองมีการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอจากภาครัฐ เพื่อดำเนินการดานการ
เตรียมทรัพยากร การดำเนินการทางเทคนิค และการดำเนินการอื่น ๆ เนื่องจากงบประมาณที่ไมเพียงพอเปน
ผลให การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และหนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ทีต่องการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันยังไม
สามารถเริ่มดำเนินการได และมีความจำเปนตองแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันในรูปแบบ Manual เชน การ
สงผานขอมูลระหวางกันผาน LINE หรือ Email ซึ่งอาจทำใหเกิดความลาชา และอาจสงผลตอความปลอดภัย
ของขอมูล   

9.2 ขอเสนอแนะโครงการ 

ดานชุดขอมูล  

1. ควบรวมชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ ธุรกิจเก่ียวเนื่อง 
ในปจจุบัน เนื่องจากชุดขอมูลธุรกิจเปนชุดขอมูลที่ถูกแบงออกเปน 3 ชุดขอมูลหลัก ไดแก ชุดขอมูล

ธุรกิจหลัก/ ธุรกิจเกี่ยวเนื่องสวนของที่พัก ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ ธุรกิจเกี่ยวเนื่องสวนของภัตตาคารรานอาหาร 
และชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ ธุรกิจเกี ่ยวเนื ่องส วนของรานขายของที ่ระลึก ซึ ่งชุดขอมูลทั ้งสามชุดขอมูล
ประกอบดวยรายละเอียดที่เก่ียวเนื่องกับธุรกิจแตละประเภท อยางไรก็ตามที่ปรึกษาเสนอใหมีการควบรวมเปน
ชุดขอมูลเดียว เนื่องจากที่พัก ภัตตาคารรานอาหาร รานขายของที่ระลึก เหลานี้เปนขอมูลยอยของชุดขอมูล
ธุรกิจหลกั/ ธุรกิจเก่ียวเนื่อง และหากมีการจัดทำมาตรฐานขอมูลก็ควรทำทั้ง 3 ชุดขอมูลยอย โดยควบรวมเปน
ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ ธุรกิจเก่ียวเนื่อง เพ่ือใหเกิดความสะดวก เปนระเบียบในการจัดเก็บและเรียกใชขอมูล 
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2. แยกชุดขอมูลสถิติออกเปนชุดขอมูลสถิตินักทองเท่ียวขาเขาและชุดขอมูลสถิติอัตราการเขาพัก 
 เนื ่องจากปจจุบันมีการจัดเก็บขอมูลสถิตินักทองเที ่ยวเปนชุดขอมูลที ่รวบรวมทั ้งตัวเลขของ
นักทองเที่ยวขาเขากับตัวเลขของที่พักรวมดวยกันจากขอมูล (Data Catalog) จึงเสนอใหมีการแยกชุดขอมูล
ออกเปนชุดขอมูลสถิตินักทองเที่ยวขาเขาและชุดขอมูลสถิติอัตราการเขาพัก เนื่องจากการใชงานที่ตางกันและ
ทั้ง 2 ชุดขอมูลเปนขอมูลคนละประเภท เพื่อใหเกิดการนำไปใชงานที่ตรงวัตถุประสงคของผูนำไปใชที่แยก
ประเภทมากขึ้น  

3. ปรับปรุงขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยวใหพรอมตอการใชและแลกเปลี่ยนขอมูล 
 ภายหลังการจัดลำดับความสำคัญของขอมูล ชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยวเปนชุดขอมูลที่ไดรับการ
ประเมินวามีความสำคญัสูง เปนขอมูลทางสถิติที่มีคุณคา ใหขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว และ
ปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางประเทศ และหลายหนวยงานตองการนำไปใชงาน
อยางไรก็ตาม ในปจจุบัน ชุดขอมูลที่จัดเก็บบนระบบและเผยแพรตอหนวยงานภายนอกเปนรายงานในรูปแบบ 
PDF ประกอบดวยตัวหนังสือ รูปภาพ และอินโฟกราฟฟกตางๆ สวนขอมูลผลการสำรวจที่อยูรูปแบบ Excel 
ไมไดจัดเก็บบนระบบฐานขอมูล (Database) ซึ ่งสงผลโดยตรงตอการแลกเปลี่ยนขอมูลและใชงานขอมูล
รวมกันระหวางหนวยงานภายในและภายนอก จึงควรมีการทำความสะอาดขอมูล (Data Cleansing) และนำ
ขอมูลที่ไดภายหลังการจัดทำมาตรฐานขอมูลมาใชเปนรูปแบบมาตรฐานในการใชขอมูลรวมกัน เพ่ือสรางความ
พรอมในการเผยแพรขอมูลบนระบบ TATIC  

4. ทบทวนชุดขอมูลจากสถาปตยกรรมขอมูล (Enterprise Architecture)  
จากชุดขอมูลสถาปตยกรรมองคกรขอมูลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในปจจุบันควรมีการจัด

กลุมของชุดขอมูล ที่สามารถอธิบายเกี่ยวกับกลุมของขอมูลทั้งหมดที่มีในหนวยงาน ความสัมพันธระหวาง
ขอมูลกับกระบวนการปฏิบัติงาน ความสัมพันธระหวางขอมูลกับแอปพลิเคชัน สถาปตยกรรม เทคโนโลยีขอมูล 
เปนตน สถาปตยกรรมขอมูลจะอยูในรูปแบบของแบบจำลองขอมูลทีม่องเห็นภาพรวม ความเชื่อมโยง และการ
ไหลของขอมูลในระดับตาง ๆ ทั้งหมดของหนวยงาน ทั้งที่เปนหนวยงานตนน้ำ กลางน้ำ หรือปลายน้ำ สามารถ
อธิบายสถานะที่มีอยูในปจจุบัน และกำหนดความตองการสำหรับอนาคต เพ่ือใหหนวยงานเกิดความเขาใจและ
เห็นเปนภาพเดียวกัน ดังนั้นจึงเปนพ้ืนฐานที่สำคัญในการวางแผนบริหารจัดการขอมูล  

 
ดาน XML schema 
 การเขียน XML schema ในปนี้มีการเขียนในลักษณะที่อางอิงตามระบบ TATIC ที่มีอยูในปจจุบันโดย
เปนการเขียนในรูปแบบมาตรฐานเบื้องตน โดยลักษณะการเขียนใชวิธีการแยก Attribute ที่เปนตัวเลือกจาก 
Master Data กับ Data Set ออกมาเปน Code List ซึ่งลักษณะของ Schema สามารถเขียนในรูปแบบอีก
ประเภทได โดยจะใชการอธิบาย Data Set ที่เปนองคประกอบใน Entity โดยใชการกำหนด Cardinality ของ
องคประกอบยอย ยกตัวอยาง ชุดขอมูลกิจกรรมทองเที่ยว มี Entity ที่ชื่อวา Contact Information และมี 
Attribute เช น Facebook Line และอื ่น ๆ สามารถเขียน Attribute ใน XML tag เปน Data Set ของ 
Contact Information ไดเลย ท้ังนี้ใน 2 กรณีสามารถใชงาน XML ไดเชนกัน โดยทางที่ปรึกษามีขอแนะนำใน
การออกแบบ Schema XML ที่ดี ชวยใหมั่นใจวาเอกสาร XML มีโครงสรางที่ถูกตอง สอดคลองกัน และ
สามารถใชงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ หลักการออกแบบ Schema XML ที่สำคัญมีดังนี ้

1. กำหนดโครงสรางเอกสาร 
 ระบุองคประกอบ (Element) แอตทริบิวต (Attribute) และรูปแบบขอมูล (Data Type) ของ

เอกสาร XML  
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 กำหนดความสัมพันธระหวางองคประกอบ เชน องคประกอบใดสามารถมีองคประกอบยอย
องคประกอบใดสามารถมีแอตทริบิวต 

 กำหนด Cardinality ขององคประกอบ เชน องคประกอบใดตองมี องคประกอบใดเปนตัวเลือก 
ซึ่งการกำหนด Cardinality บน XML ชวยใหระบุจำนวนขององคประกอบที่สามารถปรากฏใน
โครงสราง XML ไดในแตละครั้ง การกำหนดจำนวนขององคประกอบหรือลูกขององคประกอบที่
สามารถปรากฏในโครงสราง XML ไดในแตละครั้ง ซึ ่งสามารถระบุไดดวย minOccurs และ 
maxOccurs attributes ในองคประกอบ  

 minOccurs: ระบุจำนวนต่ำสุดของการปรากฏขององคประกอบ ถาไมระบุคานี้ คา 
Default คือ 1 ซึ่งหมายถึงตองมีการปรากฏขององคประกอบนั้นใน XML 

 maxOccurs: ระบุจำนวนสูงสุดของการปรากฏขององคประกอบ คา Unbounded 
หมายถึงไมมีขีดจำกัดในจำนวนของการปรากฏ 

 กำหนดคาเริ่มตนของแอตทริบิวต  
2. ใชชื่อที่สื่อความหมาย 
 ตั้งชื่อองคประกอบ แอตทริบิวต และรูปแบบขอมูล ใหงายตอการเขาใจ 
 ใชชื่อที่สื่อถึงความหมายและฟงกชันการทำงานขององคประกอบ แอตทริบิวต และรูปแบบขอมูล 
 หลีกเลี่ยงการใชชื่อที่คลุมเครือ กำกวม หรือยากตอการจดจำ 

3. ใช Namespace 
 ใช Namespace เพ่ือแยกแยะองคประกอบและแอตทริบิวตจากแหลงท่ีมาตางกัน 
 กำหนด Namespace สำหรับเอกสาร XML ทั้งหมด การกำหนด Namespace ในเอกสาร XML 

เปนวิธีที่ใชในการระบุและแยกแยะองคประกอบของเอกสาร XML ในลักษณะที่ชัดเจน โดย 
Namespace ชวยลดความขัดแยงในการใชชื่อองคประกอบ (Elements และ Attributes) ที่มี
ชื่อเหมือนกันในเอกสาร XML หลาย ๆ สวน โดยการกำหนด Namespace ใหกับองคประกอบ
ทำใหองคประกอบเหลานั้นมีความหมายที่ไมขัดแยงกัน แมวาจะมีชื่อเหมือนกันก็ตาม 

 กำหนด Namespace สำหรับองคประกอบและแอตทริบิวตที่นำเขาจากแหลงอ่ืน  
4. ใชเอกสารประกอบ 
 ใชเอกสารประกอบ อางอิงตามระบบ  TATIC อธิบายโครงสราง ความสัมพันธ และการใชงาน

ของ Schema XML  
 อธิบายความหมาย ขององคประกอบ แอตทริบิวต และรูปแบบขอมูล 
 อธิบายกฎเกณฑ ขอจำกัด และเงื่อนไข ของ Schema XML 
 ใชตัวอยาง เพ่ือแสดงวิธีการใชงาน Schema XML 

5. ตรวจสอบ Schema XML 
 ตรวจสอบ Schema XML เพ่ือหาขอผิดพลาด กอนนำไปใชงานจริง 
 ใชเครื่องมือตรวจสอบ Schema XML เพื่อหาขอผิดพลาดทางไวยากรณ และขอผิดพลาดทาง

ตรรกะ 
 ตรวจสอบใหแนใจวา Schema XML สอดคลองกับความตองการของแอปพลิเคชัน 

6. ทดสอบ Schema XML 
 ทดสอบ Schema XML กับเอกสาร XML จริง 
 ตรวจสอบใหแนใจวา Schema XML สามารถตรวจสอบความถูกตอง ของเอกสาร XML ได 
 ตรวจสอบใหแนใจวา Schema XML สามารถดึงขอมูล จากเอกสาร XML ไดอยางถูกตอง 
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(ที่มา: W3C XML Schema: https://www.w3.org/XML/Schema) 
(ที่มา: XML Schema Tutorial: https://www.w3schools.com/xml/xml_schema.asp) 
 

ดานการเชื่อมโยงขอมูล  

ในการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานภายนอกควรคำนึงถึงความคุมคาในการแลกเปลี่ยน
ขอมูลแตละรูปแบบ และควรประเมินความตองการใชขอมูลจากคนในองคกรกอนวามีความตองการในการใช
งานขอมูลมากนอยเพียงใด สาเหตุเนื่องจากหากมีการพัฒนาการเชื่อมโยงขอมูลนั่นหมายถึงตองมีการลง
งบประมาณไปในสวนนี้ไมมากก็นอย หากมีการลงทุนในการพัฒนาไปแลวแตไมมีการใชงานมากพอก็เทากับ
เสียเงินลงทุนไปอยางเปลาประโยชน ทางที่ปรึกษาจึงขอเสนอวาหากมีการเชื่อมโยงขอมูลในอนาคต ควรที่จะ
ศึกษาปจจัยใหรอบดาน ประเมินความคุมคาและประเมินความตองการใชขอมูลจากบุคลากรภายในดวย  

การประเมินความคุมคาในการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานภายนอกเปนกระบวนการที่สำคัญในการ
ตัดสินใจวาควรทำการเชื่อมโยงขอมูลหรือไม โดยมีข้ันตอนการประเมินความคุมคาอาจจะประกอบดวย 

1. การระบุวัตถุประสงค: กอนที่จะทำการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานภายนอก ควรมีการระบุ
วัตถุประสงคท่ีชัดเจนวาทำไมเราตองการที่จะทำเชื่อมโยงขอมูล การระบุวัตถุประสงคจะชวย
ใหเขาใจวาการเชื่อมโยงขอมูลนั้นมีความจำเปนและสอดคลองกับเปาหมายขององคกร 

2. การประเมินความเสี ่ยง: การเชื ่อมโยงขอมูลกับหนวยงานภายนอกอาจมีความเสี ่ยงที่
เกี่ยวของ เชน ความเสี่ยงดานความมั่นคงปลอดภัยขอมูล ความเสี่ยงดานความเชื่อถือของ
ขอมูล การประเมินความเสี ่ยงจะชวยใหสามารถจัดการความเสี ่ยงนั ้น ๆ ไดอย างมี
ประสิทธิภาพ 

3. การวิเคราะหคาใชจายและประโยชน: การประเมินคาใชจายและประโยชนท่ีเกี่ยวของกับการ
เชื่อมโยงขอมูล เชน คาใชจายในการติดตั้งระบบเชื ่อมโยง คาใชจายในการบำรุงรักษา 
ประโยชนที่เกิดขึ้นจากการเชื่อมโยงขอมูล เปนตน การวิเคราะหคาใชจายและประโยชนจะ
ชวยใหสามารถประเมินความคุมคาของการเชื่อมโยงขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. การประเมินความพรอมและความสมบูรณ: การตรวจสอบความพรอมและความสมบูรณของ
ระบบที่จะเชื่อมโยงขอมูล รวมถึงความพรอมทางเทคโนโลยี การประเมินความพรอมและ
ความสมบูรณจะชวยใหสามารถจัดการปญหาที่เก่ียวของกับความพรอมในการเชื่อมโยง 

การประเมินความคุมคาในการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานภายนอกควรประเมินดานตาง ๆ เพื่อให
สามารถตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ ดานที่ควรพิจารณาประกอบดวย 

1. ความจำเปนและความเหมาะสม: ประเมินวาการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานภายนอกมีความจำเปน
และความเหมาะสมตอวัตถุประสงคขององคกรหรือโครงการหรือไม การเชื่อมโยงขอมูลควรสอดคลอง
กับกลยุทธและเปาหมายขององคกร 

2. ความมั ่นคงปลอดภัยขอมูล: ประเมินความเสี ่ยงและความปลอดภัยของขอมูลที ่จะเชื ่อมโยงกับ
หนวยงานภายนอก การสงขอมูลตองเปนไปตามมาตรฐานความปลอดภัยเพ่ือปองกันขอมูลรั่วไหลหรือ
การเขาถึงขอมูลโดยมชิอบ 

3. ความเชื่อถือของขอมูล: การประเมินความเชื่อถือของขอมูลที่จะถูกเชื่อมโยงกับหนวยงานภายนอก 
เชน ความถูกตองของขอมูล ความครบถวนของขอมูล ความเปนมาตรฐานของขอมูล เปนตน 
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4. ความพรอมและความสมบูรณ: การประเมินความพรอมและความสมบูรณของระบบที่จะใชในการ
เชื่อมโยงขอมูล รวมถึงการพิจารณาความพรอมทางเทคโนโลยี ความพรอมทางบริหารจัดการ ความ
พรอมทางกฎหมาย เปนตน 

5. คาใชจายและประโยชน: การประเมินคาใชจายที่เก่ียวของกับการเชื่อมโยงขอมูล เชน คาใชจายในการ
ติดตั้งระบบ เชื่อมโยง คาใชจายในการบำรุงรักษา คาใชจายในการบริการระบบ เปรียบเทียบกับ
ประโยชนที่ไดรับ เพื่อใหสามารถประเมินความคุมคาของการเชื่อมโยงขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

6. ความเชื่อถือและความรับผิดชอบของหนวยงานภายนอก: ประเมินความเชื่อถือและความรับผิดชอบ
ของหนวยงานภายนอกที่จะเชื่อมโยงขอมูล รวมถึงความนาเชื่อถือของหนวยงาน ประวัติการทำงาน 
และความรับผิดชอบในการดูแลรักษาขอมูล  

9.3 ความคุมคาในการดำเนินโครงการฯ 

การดำเนินโครงการจัดทำมาตรฐานขอมูลและเมทาดาตาในองคกรมีความคุมคาในหลาย ๆ ดาน ซึ่ง
สามารถพิจารณาไดดังนี ้

1. เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน การดำเนินงานหลายสวนในองคกร มีความจำเปนตองใชงานขอมูลที่มี
คุณภาพ นาเชื ่อถือ และอัปเดตอยางสม่ำเสมอ การดำเนินการจัดทำมาตรฐานขอมูล รวมถึง 
เมทาดาตาชวยใหการใชงานขอมูลมีประสิทธิภาพมากขึ้น บุคลากรสามารถเขาใชงานขอมูลไดงายและ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เนื่องจากมีรายละเอียดเกี่ยวกับชุดขอมูลระบุไวอยางชัดเจน อีกทั้ง การ
ดำเนินการแลกเปลี่ยนขอมูลทำใหเกิดบูรณาการใชงานขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ ลดความซ้ำซอน
ของขอมูล ลดระยะเวลาและทรัพยากรที่ตองใชในการรองขอขอมูลและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน  

2. เพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจของผูบริหาร เนื่องจากขอมูลเปรียบเสมือนทรัพยากรที่สำคัญที่สุดตอ
การบริหาร และตัดสินใจขององคกร การมีขอมูลที่ครบถวน รอบดาน อัปเดต และนาเชื่อถือจึงมีสวน
สำคัญในการยกระดับการตัดสินใจของผูบริหารใหสามารถทำไดอยางแมนยำและเกิดประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น การดำเนินการที่เกี่ยวกับการปรับปรุงมาตรฐานดานขอมูลทำใหขอมูลที่มีอยูไมซ้ำซอน  
มีความครบถวนและถูกตอง และสามารถเขาถึงและเขาใชงานไดงาย  

3. สรางความสอดคลองกับกฎหมายและขอกำหนด การดำเนินงานดานขอมูลและจัดทำมาตรฐานขอมูล
ของหนวยงานภาครัฐ เปนไปตามหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ 
(Core Business Enabler) ซึ่งมีสวนประเมินหนวยงานภาครัฐใหจัดทำและจัดการมาตรฐานขอมูล 
และเมทาดาตา เปนระดับคะแนนของหนวยงานตามดานตาง ๆ ที ่กำหนดไว เพื ่อเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพขององคกร อีกทั้ง มีแผนรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย และระบบราชการ 4.0 ที่มีสวน
เกี่ยวของในการกระตุนใหหนวยงานภาครัฐจัดทำมาตรฐานขอมูล และแลกเปลี ่ยนขอมูลระหวาง
หนวยงาน 

4. สรางความโปรงใสแกองคกร การจัดทำมาตรฐานขอมูลและเมทาดาตาเปนการดำเนินการเพื่อให
สามารถตอยอดนำขอมูลไปเผยแพรตอสาธารณะได ซึ่งการเปดเผยขอมูลขององคกรตอสาธารณะ 
ชวยสรางความโปรงใส และความนาเชื่อถือใหกับองคกร ทำใหประชาชนสามารถไววางใจ และเขา
ตรวจสอบการดำเนินงานตาง ๆ ขององคกรของภาครัฐไดโดยตลอด การดำเนินการดานขอมูลเพื่อ
นำไปเผยแพรตอประชาชน จึงเกิดประโยชนตอองคกรเรื่องความโปรงใสและนับเปนความคุมคาดาน
หนึ่งในการดำเนินการ 
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9.4 การนำไปตอยอดการใชประโยชนจากโครงการ 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย) สามารถตอยอดชุดขอมูลที่ไดจัดทำ
มาตรฐานทั้งหมด 5 ชุดขอมูล ไดแก ชุดขอมูลรองเรียนและเสียงจากลูกคา ชุดขอมูลแหลงทองเที่ยว ชุดขอมูล
กิจกรรมทองเที่ยว ชุดขอมูลธุรกิจหลัก/ ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยว ซึ่งชุดขอมูล
เหลานี้สามารถสรางประโยชนไดหลายดาน ทั้งภายในองคกร ภายนอกองคกร และสำหรับประชาชนทั่วไป 
รายละเอียดของการตอยอดและประโยชนที่คาดวาจะไดรับมีดังนี ้

1. การนำชุดขอมูลไปเผยแพรผานระบบของหนวยงาน (TAT Data Catalog) ระบบบัญชีขอมูลกลาง
ภาครัฐ (Government Data Catalog : GD Catalog) และศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ (Open 
Government Data) เพื่อใหผูที ่ตองการใชงานขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวไมวาจะเปนหนวยงาน
ภายใน ผูประกอบการ หรือนักทองเที่ยว สามารถเขาถึงและใชงานขอมูลไดงายขึ้น ลดเวลาในการ
คนหาและตรวจสอบขอมูล และสามารถนำขอมูลมาใชในการวางแผนการทองเที่ยวหรือวางแผนกล
ยุทธตาง ๆ และตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยเปดเผยขอมูล
ในระบบของภาครัฐยังชวยสรางความนาเชื่อถือ และความโปรงใสใหกับหนวยงาน 

2. การเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน ซึ่งเปนกระบวนการที่สำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน
รวมกันระหวาง การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน การ
ดำเนินการนี้มีประโยชนหลายดาน ทั้งในแงของการพัฒนานโยบาย การวางแผนกลยุทธ และการ
ตอบสนองตอความตองการของประชาชนและนักทองเที ่ยว อีกทั้งยังชวยลดการทำงานซ้ำซอนที่
เกิดขึ้นจากการจัดเก็บขอมูลเดียวกันในหลาย ๆ หนวยงาน ทำใหการจัดการขอมูลมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ตัวอยางการตอยอดโดยการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน จากการดำเนินโครงการไดมีการ
สัมภาษณหนวยงานภายนอก ซึ่งเปนผูมีสวนไดสวนเสียของ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และหนึ่ง
ในนั้นไดแก สมาคมยานยนตไฟฟาไทย - Electric Vehicle Association Of Thailand (EVAT) ซึ่งมี
แนวโนมที่จะเชื่อมโยงในอนาคตและมีความเปนไปไดสูง โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สนใจชุด
ขอมูล EV Charging Station ในขณะเดียวกัน EVAT สนใจขอมูลแหลงทองเที่ยวและชุดขอมูลธุรกิจ
หลัก/ ธุรกิจเก่ียวเนื่องของ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในเบ้ืองตน EVAT ไดเสนอแนวทางให การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย 3 แนวทาง ไดแก 1) ใชขอมูล Static จากแผนที ่(Map) ของทาง EVAT ที่
มีอยูแลว แตขอมูลอาจจะไมอัปเดต 2) สมัครเขาไปเปนสมาชิกในสมาคม (Consortium) 3) การ
แลกเปลี่ยนขอมูลโดยระบบแบบ Real time พรอมทั้งแจงวาการที่จะเชื่อมโยงขอมูลระหวางกันไดนั้น 
EVAT ตองมีการประชุมหารือกับสมาชิกในสมาคมเพ่ือหารือความคิดเห็น หากสมาชิกอ่ืน ๆ ในสมาคม
เห็นดวยกับการเชื่อมโยงทาง EVAT ก็พรอมที่จะเชื่อมโยงขอมูลกับ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
เชนกัน 

3. การพัฒนาหรืออัปเดตระบบหลังบานขององคกร ไมวาจะเปนการเก็บรวบรวม การจัดการ การ
ประมวลผล หรือการเผยแพรขอมูล การมีมาตรฐานขอมูลที่ชัดเจนและถูกตองชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทำงานและการใหบริการไดหลายดาน เชน ชวยลดขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในการประมวลผล
ขอมูล ทำใหระบบมีความเสถียรและนาเชื่อถือมากขึ้น   
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10 ภาคผนวก 

10.1 บันทึกการประชุม 

ตารางการสัมภาษณผูบริหารและผูแทนหนวยงานที่เกี่ยวของภายใน ททท. 

ผูใหสัมภาษณ ททท. วัน-เวลา 

ผูอำนวยการฝายวางแผน วันท่ี 4 มีนาคม 2567 

13.30 - 14.30 น. 

ผูอำนวยการฝายบริการการตลาด 

ผูอำนวยการกองขาวสารการทองเที่ยว 

วันท่ี 4 มีนาคม 2567 

15.00 - 16.00 น. 

ผูอำนวยการฝายวิจัยและพัฒนาดานการทองเที่ยว วันท่ี 5 มีนาคม 2567 

09.30 - 10.00 น. 

ผูอำนวยการฝายดิจิทัลและเทคโนโลยสีารสนเทศ วันท่ี 5 มีนาคม 2567 

10.30 - 11.30 น. 

ผูอำนวยการกองวิจัยการตลาดการทองเที่ยว 

หัวหนางานมาตรฐานขอมูล 

วันท่ี 14 มีนาคม 2567 

09.30 - 12.00 น. 

ผูอำนวยการกองยุทธศาสตรดิจิทลั 

หัวหนางานมาตรฐานและความปลอดภัยสารสนเทศ 

วันท่ี 19 มีนาคม 2567 

10.00 - 11.30 น. 

ผูอำนวยการกองพัฒนาระบบ 

หัวหนางานระบบสารสนเทศขอมลู 

วันท่ี 21 มีนาคม 2567 

10.00 - 11.30 น. 

 

ตารางการสัมภาษณหนวยงานภายนอก 

หนวยงานภายนอก วัน-เวลา 

สถาบันขอมูลขนาดใหญ (องคการมหาชน) วันท่ี 27 มีนาคม 2567 

13.30 - 14.30 น. 

ศูนยนวัตกรรมการทองเที่ยวและกฬีา  

สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

วันท่ี 4 เมษายน 2567 

13.00 - 15.00 น. 

สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค วันท่ี 9 เมษายน 2567 

10.00 - 11.00 น. 

สมาคมยานไฟฟาไทย วันท่ี 10 เมษายน 2567 

10.00 - 11.00 น. 
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10.2 ผลการทำแบบสอบถาม (Survey) ผูมีสวนเกี่ยวของภายในองคกร 

รายละเอียดของการตอบแบบสำรวจความสำคัญของชุดขอมูล ที ่ปรึกษาจัดทำแบบสอบถามเพื่อ
คัดเลือกชุดขอมูลที่มีคุณคาสูงเพื่อนำไปจัดทำเปนมาตรฐานขอมูล โดยมีการสงแบบสำรวจระหวางวันที่ 2
เมษายน 2567 ถึงวันที ่ 9 เมษายน 2567 ซึ ่งการตอบแบบสำรวจจัดทำผาน Microsoft Form โดยสงให
หนวยงานที่มีความเกี่ยวของกับชุดขอมูลทั้ง 12 ชุดไดจัดทำ โดยมีหนวยงานภายในที่เกี่ยวของ 17 หนวยงาน 
ดังนี้  

1. กองวิจัยการตลาดการทองเที่ยว 

2. กองแผนนโยบาย  
3. กองกลยุทธการตลาด 

4.  กองพัฒนาระบบ 

5. สำนักงานสาขาในประเทศและ 
      ตางประเทศ 

6. กองตลาดสวนกลางท้ังในและ 
      ตางประเทศ 

7. กองสงเสริมกิจกรรม 

8. กองนวัตกรรมอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

9. กองสรางสรรคกิจกรรม 

10. กองขาวสารทองเที่ยว  
11. สำนักผูวาการ 

12. กองสารสนเทศการตลาด 

13. กองกลยุทธการตลาด 

14. ฝายสินคาการทองเที่ยว 

15. กองวางแผนสินคาการทองเที่ยว 

16. กองวางแผนลงทุนอุตสาหกรรม 
      ทองเที่ยว 

17. กองวางแผนและผลิตสื่อนวัตกรรม 
      อุตสาหกรรมทองเที่ยว 

แบบสอบถามแบงเปน 4 สวนหลัก โดยมรีายละเอียด ดังนี ้
1. ขอมูลทั่วไป 
2. ทานมีความเก่ียวของเปนผูสราง ผูใชงาน หรือผูดูแลขอมูลใชหรือไม 
3. ทานไดขอมูลจากแหลงใด และโดยวิธีการใด 
4. โปรดใหคะแนนชุดขอมูล (จากระดับสูง กลาง ต่ำ) 

- เปนขอมูลที่มีประโยชนตอการปฏิบัติงานตามภารกิจ สนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจ และ/
หรือสนับสนุนนโยบายของ ททท. และยุทธศาสตรชาติ 

- ขอมูลที่มีความตองการใชรวมกับหนวยงานภายในและภายนอก 
- ขอมูลมีการปรับปรุงอยางสม่ำเสมอ เพ่ือใหสามารถใชงานไดตลอดเวลา  
- ขอมูลมีความครบถวน มีความพรอมในการนำไปใชงานตอไดทั้งหมด 
 

ผลการจัดทำแบบสอบถามพบวา ชุดขอมูลทั้ง 12 ชุด ไดคะแนนการประเมินจากแตละหนวยงาน

แตกตางกัน โดยที่ชุดขอมูลที่ไดคะแนนประเมินความสำคัญของชุดขอมูลสูงสุดคือ ชุดขอมูลสถานการณการ

ทองเที่ยว ชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยว ชุดขอมูลสถิตินักทองเที่ยวขาเขา ชุดขอมูลงานวิจัย ชุดขอมูลสถิติ

อัตราการเขาพัก ชุดขอมูลไฟลมีเดีย/ TAT Media Assets ชุดขอมูลลูกคา/ พันธมิตร ชุดขอมูลรองเรียนและ

เสียงจากลูกคา ชุดขอมูลเสนทางทองเที่ยว ชุดขอมูลกิจกรรมนักทองเที่ยว ชุดขอมูลแหลงทองเที่ยว ชุดขอมูล

ธุรกิจหลัก/ ธุรกิจเก่ียวเนื่อง ตามลำดับ  

ผลการจัดทำแบบสอบถามดังกลาวจะนำไปเปนสวนหนึ่งในการประเมินชุดขอมูลที่มีความสำคัญสูง 

(High Value Dataset) เพ่ือจัดทำมาตรฐานขอมูล และเมทาดาตาตอไป 
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10.3 Code List 

รายการ Code List ของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ความหมายของฟลดในตาราง Code List มี

รายละเอียด ดังนี้ 

ID ลำดับของรายการ Code List 
code รหัสมาตรฐานของรายการขอมูลหลัก 
db รหัสของรายการขอมูลหลักที่อยูในระบบฐานขอมูลของ การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย ที่ใชงานอยูในปจจุบัน 

ตาราง 10-1 ภาค (tatRegion) 

ID code tatRegion 
1 reg01 ภาคกลาง 
2 reg02 ภาคตะวันออก 
3 reg03 ภาคเหนือ 
4 reg04 ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 
5 reg05 ภาคใต 

ตาราง 10-2 ประเภทกิจกรรม (activityType) 

ID code activityType 
1 actT01 การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม (Cultural Tourism) 
2 actT02 การทองเที่ยวเชิงศาสนา (Religious Tourism) 
3 actT03 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) 
4 actT04 การทองเที่ยวเชิงเกษตร (Agrotourism) 
5 actT05 การทองเที่ยวเชิงผจญภยั (Adventure tourism) 
6 actT06 การทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sports tourism) 
7 actT07 การทองเที่ยวเชิงสุขภาพและความงาม (Health tourism) 
8 actT08 การทองเที่ยวเชิงอาสาสมคัร (Volunteer tourism) 
9 actT09 การทองเที่ยวเชิงธรุกิจ (Business tourism) 
10 actT10 การทองเที่ยวเพ่ือการศึกษา (Education tourism) 
11 actT11 การทองเที่ยววิถีเมือง (Urban/ city tourism) 
12 actT12 งานดนตรี (Music festival) 
13 actT13 งานเฉลิมพระเกียรตสิดุดีวรีชนและเหตุการณสำคญั (Celebration honors national 

heroes & important events) 
14 actT14 เทศกาลอาหาร (Food festival) 
15 actT15 อ่ืน ๆ (etc.) 
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ตาราง 10-3 ประเภทเรื่อง (caseType) 

ID code caseType 
1 casT01 รองเรียน 
2 casT02 ติชม 
3 casT03 แสดงขอคิดเห็น 

ตาราง 10-4 หัวขอเก่ียวกับการขนสง (transportationTopics) 

ID code transportationTopics 
1 traT01 รถโดยสารประจำทาง 
2 traT02 รถทัวร 
3 traT03 รถตู 
4 traT04 รถไฟ 
5 traT05 เครื่องบิน 
6 traT06 เรือ 
7 traT07 รถแท็กซี่/รถสามลอ 
8 traT08 อ่ืน ๆ ระบ ุ

ตาราง 10-5 หัวขอเก่ียวกับการพักคางแรม (accommodationTopics) 

ID code accommodationTopics 
1 accT01 โรงแรม 
2 accT02 รีสอรท 
3 accT03 บังกะโล 
4 accT04 เกสตเฮาส 
5 accT05 โฮมสเตย 
6 accT06 บานเชา 
7 accT07 อ่ืน ๆ ระบ ุ

ตาราง 10-6 หัวขอเก่ียวกับการใชบริการนำเท่ียว (tourServiceTopics) 

ID code tourServiceTopics 
1 touST01 การซื้อรายการนำเท่ียว 
2 touST02 การจองบัตรโดยสาร 
3 touST03 การจองท่ีพัก 
4 touST04 การใชบริการมัคคุเทศก 
5 touST05 อ่ืน ๆ ระบ ุ

ตาราง 10-7 หัวขอเก่ียวกับการเชายานพาหนะ/อุปกรณ (rentalVehicleTopics) 

ID code rentalVehicleTopics 
1 accT01 รถบัส 
2 accT02 รถยนต 
3 accT03 รถตู 
4 accT04 กระเชาชมวิว 
5 accT05 เรือ/แพ 
6 accT06 รถจักรยาน 
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ID code rentalVehicleTopics 
7 accT07 รถจักรยานยนต 
8 accT08 เจ็ทสก ี
9 accT09 รถชมวิว 
10 accT10 อ่ืน ๆ ระบ ุ

ตาราง 10-8 หัวขอเก่ียวกับสถานบริการและรานอาหาร (serviceAndRestaurantTopics) 

ID code serviceAndRestaurantTopics 
1 fooAST01 โรงแรม 
2 fooAST02 รานอาหาร 
3 fooAST03 ศูนยอาหาร 
4 fooAST04 รานจำหนายเครื่องดืม่ 
5 fooAST05 สปา/รานนวด 
6 fooAST06 สถานบันเทิง 
7 fooAST07 อ่ืน ๆ ระบ ุ

ตาราง 10-9 หัวขอเก่ียวกับการซื้อสินคา (purchasedGoodsTopics) 

ID code purchasedGoodsTopics 
1 shoT01 หางสรรพสินคา 
2 shoT02 รานคา 
3 shoT03 หาง Modern Trade 
4 shoT04 รานสะดวกซื้อ 
5 shoT05 รานขายของท่ีระลึก 
6 shoT06 อ่ืน ๆ ระบ ุ

ตาราง 10-10 หัวขอเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว (tourismAttractionTopics) 

ID code tourismAttractionTopics 
1 attT01 การจัดการ 
2 attT02 ขยะ 
3 attT03 น้ำเสีย 
4 attT04 อ่ืน ๆ ระบ ุ

ตาราง 10-11 หัวขอเกี่ยวกับหนวยงานภาครัฐ (governmentOfficeTopics) 

ID code governmentOfficeTopics 
1 govAT01 ระบบของหนวยงานภาครัฐ 
2 govAT02 การบริการของเจาหนาที่ภาครัฐ 
3 govAT03 อ่ืน ๆ ระบ ุ
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ตาราง 10-12 หัวขอเก่ียวกับหนวยงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (tatOfficeTopics) 

ID code tatOfficeTopics 
1 tatT01 ขอมูลทองเที่ยว 
2 tatT02 ขอมูลการตลาด 
3 tatT03 กิจกรรม/โครงการ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
4 tatT04 การจัดซื้อจดัจาง 
5 tatT05 เจาหนาที่ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
6 tatT06 Trade Show/Roadshow 
7 tatT07 อ่ืน ๆ ระบ ุ

ตาราง 10-13 ประเด็นอ่ืน ๆ (otherTopics) 

ID code otherTopics 
1 othT01 การเกิดอุบัตเิหต ุ
2 othT02 การลักทรัพย/วิ่งราว 
3 othT03 การทำรายรางกาย 
4 othT04 การทารณุสัตว 
5 othT05 อ่ืน ๆ ระบ ุ

ตาราง 10-14 ประเด็นในการรองเรียน (complaintIssue) 

ID code complaintIssue 
1 appl01 หลอกลวง 
2 appl02 ฉอโกง 
3 appl03 เอารัดเอาเปรียบ 
4 appl04 สินคาและบริการไมไดมาตรฐาน/เปนอันตรายตอสุขภาพ/ชีวิต/ทรัพยสิน 
5 appl05 ระบบของหนวยงานไมมีประสิทธภิาพ 
6 appl06 เจาหนาที่ไมสภุาพ/ไมมีความรู/สือ่สารไมไดเจาหนาที่ทุจริต/เจาหนาท่ีทำงานไมมี

ประสิทธภิาพ 
7 appl07 ขโมยทรัพยสิน/สิ่งของ 
8 appl08 สิ่งแวดลอม 
9 appl09 ทารณุสัตว 
10 appl10 อ่ืน ๆ ระบ ุ

ตาราง 10-15 เอกสารแนบ (attachedDocuments) 

ID code attachedDocuments 
1 attD01 ใบเสร็จรับเงิน/หลักฐานการจอง/ตั๋วโดยสาร/หลักฐานการขอยกเลกิการจอง/หลักฐาน

อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 
2 attD02 หมายเลขทะเบียนรถ/หมายเลขเรอื/หมายเลขอื่น ๆ ที่เก่ียวของกับเหตุท่ีเกิด 
3 attD03 ภาพถายท่ีเก่ียวของกับเหตุท่ีเกิด/ภาพถายสถานที่เกิดเหต ุ
4 attD04 สำเนาบตัรประชาชน/สำเนาพาสปอรตของผูรองเรยีน 
5 attD05 หลักฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ (เชน ใบแจงความ/ใบวินิจฉัยแพทย) 
6 attD06 ไมจำเปนตองมีเอกสาร/หลักฐาน 
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ตาราง 10-16 ประเภทสถานที่แหลงทองเท่ียว (touristAttractionCategory) 

ID code db touristAttractionCategory 
1 touAC01 1 แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาต ิ
2 touAC02 2 แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร และวัฒนธรรม 
3 touAC03 3 แหลงทองเที่ยวสำหรับกจิกรรมพิเศษ นันทนาการ และความสนใจพเิศษ 

ตาราง 10-17 ชนิดแหลงทองเที่ยว (ประเภทธรรมชาติ) (touristAttractionType) 

ID code db touristAttractionType 
1 touAT01 1 หมูเกาะ 
2 touAT02 2 เขตรักษาพันธุสตัวปา 
3 touAT03 3 เขตหามลาสตัวปา 
4 touAT04 4 จุดชมวิว 
5 touAT05 5 ซากฟอสซิล 
6 touAT06 6 ถำ้ 
7 touAT07 7 ทะเลสาบ/หนอง/บึง 
8 touAT08 8 ทุงดอกไมและพืชพันธุ 
9 touAT09 9 นำ้ตก 
10 touAT10 10 น้ำพุรอน/บอน้ำรอน/ธารน้ำ 
11 touAT11 11 แหลงปะการังน้ำลึก/น้ำตื้น 
12 touAT12 12 ปาชายเลน/พ้ืนที่ชุมน้ำ 
13 touAT13 13 ภูเขา/ธรณสีัณฐานเฉพาะ 
14 touAT14 14 แมน้ำ/ลำคลอง/แกง 
15 touAT15 15 วนอุทยาน 
16 touAT16 16 อุทยานแหงชาติ 
17 touAT17 17 ศูนยศึกษาธรรมชาติ/พิพิธภณัธธรรมชาติ (พืชพันธุ) 
18 touAT18 18 สวนรุกชาต ิ
19 touAT19 19 อาว/หาดทราย/ชายทะเล 
20 touAT20 20 สวนพฤกษศาสตร 
21 touAT21 21 เข่ือน/อางเก็บน้ำ 

ตาราง 10-18 ชนิดแหลงทองเที่ยว (ประเภทประวัติศาสตรและวัฒนธรรม)( touristAttractionType) 

ID code db touristAttractionType 
1 touAT31 31 กำแพงเมือง/คูเมือง 
2 touAT32 32 ชมุชนโบราณ/โบราณสถาน/โบราณวัตถ ุ
3 touAT33 33 ประวัติความเปนมา 
4 touAT34 34 พระตำหนัก/วัง/พระราชวัง 
5 touAT35 35 พิพิธภัณฑ 
6 touAT36 36 ศาสนสถาน (วัด/โบสถ/มัสยดิ ฯลฯ) 
7 touAT37 37 ศูนยศึกษาประวติัศาสตร 
8 touAT38 38 อนุสาวรีย/อนุสรณสถาน 
9 touAT39 39 อุทยานประวัติศาสตร 
10 touAT40 40 ศูนยการเรียนรูฯ (เกี่ยวกับกิจกรรม ผลติภณัฑ และภูมิปญญาในทองถ่ิน) 
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ID code db touristAttractionType 
11 touAT41 41 ศูนยวฒันธรรม 
12 touAT42 42 ศูนยหัตถกรรม 
13 touAT43 43 วิถีชีวิตความเปนอยู (ชุมชน) 
14 touAT44 44 หมูบาน 
15 touAT45 45 ตลาดน้ำ/ตลาดโบราณ 
16 touAT46 46 เหมือง/ประวัติศาสตรการทำเหมอืง 
17 touAT47 47 งานประเพณ ี

ตาราง 10-19 ชนิดแหลงทองเที่ยว (ประเภทกิจกรรมพิเศษฯ)( touristAttractionType) 

ID code db touristAttractionType 
1 touAT61 61 ศูนยประชุมฯ 
2 touAT62 62 ศูนยกีฬา/สนามกีฬาสถานที่ทางการกีฬาทางบก/ทางน้ำ/ทางอากาศ 
3 touAT63 63 ศูนยวจิัย (เกษตร)/สถานีทดลอง (เกษตร) 
4 touAT64 64 โครงการหลวง/โครงการพระราชดำร ิ
5 touAT65 65 ไร/สวนเกษตร (ฟารมสัตว/ประมง) 
6 touAT66 66 สวนสาธารณะ/สวนหยอม 
7 touAT67 67 สวนสัตว/ศูนยฝกสตัว/พิพิธภณัฑสัตว 
8 touAT68 68 สวนสนุก/สวนน้ำ 
9 touAT69 69 ธีมปารค (Theme Park) 
10 touAT70 70 สถานปฏิบัติธรรม 
11 touAT71 71 โรงละคร/โรงมหรสพ (โชว) 
12 touAT72 72 โรงภาพยนตโบราณ (โรงหนังเกา) 
13 touAT73 73 หางสรรพสินคา/แหลงชอปปง/ตลาดสด/ตลาดนดั/ถนนคนเดิน 
14 touAT74 74 สุขภาพและความงาม 
15 touAT75 75 จุดผานแดน/ชายแดน 

ตาราง 10-20 กลุมเปาหมาย (targetGroup) 

ID code db targetGroup 
1 tarG01 11 กลุมครอบครัว 
2 tarG02 12 กลุมผูสูงอาย ุ
3 tarG03 13 กลุมวัยทำงาน 
4 tarG04 15 กลุมสตร ี
5 tarG05 16 กลุมมสุลมิ 
6 tarG06 17 กลุมคูรัก/คูแตงงาน 
7 tarG07 30 นักเรียนนักศึกษา/เยาวชน/วัยรุน 

ตาราง 10-21 กลุมเปาหมายความสนใจพิเศษ (specificTargetGroup) 

ID code db specificTargetGroup 
1 speTG01 21 กลุม Golf 
2 speTG02 22 กลุม Wedding & Honeymoon 
3 speTG03 23 กลุม Health & Wellness 
4 speTG04 24 กลุม Soft Adventure & Ecotourism 
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ID code db specificTargetGroup 
5 speTG05 25 กลุมทองเที่ยวเชิงศาสนา 
6 speTG06 26 กลุม MICE/ศึกษาดูงาน 
7 speTG07 27 กลุม Volunteer Tourism 
8 speTG08 28 กลุมศลิปวัฒนธรรม/ประวัติศาสตร 
9 speTG09 29 กลุมวิถีชีวิต/ชุมชน/วิถีเกษตร 

ตาราง 10-22 การเดินทางและการเขาถึง (transportation) 

ID code db transportation 
1 tra01 1 รถยนต 
2 tra02 2 รถไฟ 
3 tra03 3 เรือ 
4 tra04 4 รถโดยสารประจำทาง 
5 tra05 5 เดินเทา 
6 tra06 6 มอเตอรไซค 
7 tra07 7 จักรยาน 
8 tra08 8 รถไฟฟา (BTS) 
9 tra09 9 รถไฟฟาใตดิน (MRT) 
10 tra10 10 อ่ืน ๆ 

ตาราง 10-23 สิ่งอำนวยความสะดวก (สำหรับแหลงทองเที่ยว)(facility) 

ID code db facility 
1 fac01 1 ลานจอดรถ 
2 fac02 2 สุขา 
3 fac03 3 รานอาหาร 
4 fac04 4 ศูนยบริการนักทองเที่ยว 
5 fac05 5 รานขายสินคาที่ระลึก 
6 fac06 6 มัคคเุทศกทองถ่ิน 
7 fac07 7 ปายสื่อความหมาย 
8 fac08 8 ปายชีท้างเขาถึง 
9 fac09 9 ที่พักสัตวเลีย้ง (สุนัข) 
10 fac10 10 ที่พักสัตวเลีย้ง (แมว) 
11 fac11 11 ที่พักสัตวเลีย้ง(อื่น ๆ) 
12 fac12 12 บริการอินเตอรเนต็ wifi 
13 fac13 13 รานกาแฟ 
14 fac14 14 หองน้ำผูสูงอาย ุ
15 fac15 15 นำสัตวเลี้ยงเขาได 
16 fac16 16 ตูเอทีเอ็ม 
17 fac17 17 ที่สูบบุหรี ่
18 fac22 41 สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ 
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ตาราง 10-24 สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผูพิการ/ผูสูงอายุ (disabledFacility) 

ID code db disabledFacility 
1 hanF01 1 ลานจอดรถผูพิการ/ผูสูงอาย ุ
2 hanF02 2 ศูนยบริการสำหรับผูพิการ 
3 hanF03 3 ทางลาด 
4 hanF04 4 หองน้ำสำหรับคนพิการ 
5 hanF05 5 ลิฟท 
6 hanF06 6 อักษรเบลล 
7 hanF07 7 บริการรถเข็น 

ตาราง 10-25 ประเภทที่พักแรม (typeofAccommodation) 

ID code db typeofAccommodation 
1 typA01 1 โรงแรม 
2 typA02 2 รีสอรท 
3 typA03 3 เกสทเฮาส 
4 typA04 4 บังกะโล 
5 typA05 5 โมเตล็ 
6 typA06 6 เซอรวสิ อพารทเมนท 
7 typA07 7 อพารทเมนท/แมนชั่น 
8 typA08 8 แพ 
9 typA09 9 โฮมสเตย/เรือนพักแรม 
10 typA10 10 บานพักเยาวชน 
11 typA11 11 บานพักอุทยาน/ท่ีพักของหนวยราชการ 
13 typA13 13 บานพักรับรอง 
99 typA99 99 อ่ืน ๆ 

ตาราง 10-26 ระดับราคา (priceLevel) 

ID code db priceLevel 
1 priL01 1 กลุม 1 ราคาตั้งแต 2500 บาทข้ึนไป 
2 priL02 2 กลุม 2 ราคาตั้งแต 1500 - 2499 บาท 
3 priL03 3 กลุม 3 ราคาตั้งแต 1000 - 1499 บาท 
4 priL04 4 กลุม 4 ราคาตั้งแต 500 - 999 บาท 
5 priL05 5 กลุม 5 ราคานอยกวา 500 บาท 
6 priL06 6 ระบุราคา 

ตาราง 10-27 มาตรฐานใบไมสีเขียว (greenLeafStandard) 

ID code db greenLeafStandard 
1 greLS01 1 ระดับ 1 ใบ 
2 greLS02 2 ระดับ 2 ใบ 
3 greLS03 3 ระดับ 3 ใบ 
4 greLS04 4 ไมเขารวมการจัดมาตรฐาน 
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ตาราง 10-28 บริษัทในเครือ (companyChainHotels) 

ID code db companyChainHotels 
1 comCH01 1 ไมมีบริษัทในเครือ 
2 comCH01 2 เครือในประเทศ 
3 comCH01 3 เครือตางประเทศ 
4 comCH01 4 เครือภายใน & ตางประเทศ 

ตาราง 10-29 ประเภทสถานที่พักแรมตามรูปแบบทางการตลาด (hotelCategory) 

ID code db hotelCategory 
1 hotMC01 1 Boutique Hotel & Resorts 
2 hotMC02 2 Green Hotels & Resorts 
3 hotMC03 3 Honey Moon 
4 hotMC04 4 Pool Villas 
5 hotMC05 5 Indian Wedding 
6 hotMC06 6 Elders/Families and Socially Challenged Guests 

ตาราง 10-30 กลุมประเทศของนักทองเท่ียว (touristCountryGroup) 

ID code touristCountryGroup 
1 touCG01 เอเชีย 
2 touCG02 เอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ 
3 touCG03 เอเชียใต 
4 touCG04 อเมริกา 
5 touCG05 ยุโรป 
6 touCG06 ยุโรปตะวันออก 
7 touCG07 ตะวันออกกลาง 
8 touCG08 แอฟริกา 

ตาราง 10-31 สิ่งอำนวยความสะดวก (สำหรับที่พัก)(facility) 

ID code db facility 
1 fac01 1 ลานจอดรถ 
2 fac03 3 รานอาหาร 
3 fac12 12 บริการอินเตอรเนต็ wifi 
4 fac13 13 รานกาแฟ 
5 fac14 14 หองน้ำผูสูงอาย ุ
6 fac15 15 นำสัตวเลี้ยงเขาได 
7 fac16 16 ตูเอทีเอ็ม 
8 fac17 17 ที่สูบบุหรี ่
9 fac18 18 อาหารเชาแบบบุฟเฟต 
10 fac19 19 สระวายน้ำ 
11 fac20 20 ฟตเนส 
12 fac21 21 บาร/เลาจ/ผับ 
13 fac22 41 สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผูพกิารหรือทุพพลภาพ 
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ตาราง 10-32 บริการสิ่งอำนวยความสะดวก (สำหรับที่พัก)(facilityService) 

ID code db facilityService 
1 facS01 1 บริการซักรีด 
2 facS02 2 Room Service 24 ชม. 
3 facS03 3 รถรับสง 
4 facS04 4 รับฝากของ 
5 facS05 5 แผนกตอนรับ 24 ชม. 

ตาราง 10-33 ชองทางการชำระเงิน (paymentChannel) 

ID code paymentChannel 
1 payC01 VISA 
2 payc02 Master 
3 payC03 American Express 
4 payC04 Debit 
5 payC05 Cash 

ตาราง 10-34 สถานะที่พักแรม (accommodationStatus) 

ID code Fixed code accommodationStatus 
1 accS01 1 เปด 
2 accS02 2 ปดปรับปรุง 
3 accS02 3 ปดกิจการ 

ตาราง 10-35 ประเภทอาหาร (foodType) 

ID code db foodType 
1 fooT01 1 Thai northern food 
2 fooT02 2 Vietnamese food 
3 fooT03 3 Barbecue 
4 fooT04 4 Barcirerie/Cafe 
5 fooT05 5 Cajun/Creole/Soul 
6 fooT06 6 Chinese 
7 fooT07 7 Desserts 
8 fooT08 8 European 
9 fooT09 9 Fast Food/Snack 
10 fooT10 10 French/Bistro 
11 fooT11 11 Greek 
12 fooT12 12 Halal and Kosher 
13 fooT13 13 Icecream 
14 fooT14 14 Indonesian 
15 fooT15 15 American 
16 fooT16 16 Asian Fusion 
17 fooT17 17 Coffee Shop 
18 fooT18 18 Thai Food 
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ID code db foodType 
19 fooT19 19 Japanese 
20 fooT20 20 Thai-lsan 
21 fooT21 21 Noodle 
22 fooT22 22 Italian 
23 fooT23 23 Seafood 
24 fooT24 24 Muslim Food 
25 fooT25 25 Vietnam Food 
26 fooT26 41 Indian 

ตาราง 10-36 สิ่งอำนวยความสะดวก (สำหรับรานอาหาร)(facility) 

ID code db facility 
1 fac01 1 ลานจอดรถ 
2 fac03 3 รานอาหาร 
3 fac12 12 บริการอินเตอรเนต็ wifi 
4 fac13 13 รานกาแฟ 
5 fac14 14 หองน้ำผูสูงอาย ุ
6 fac15 15 นำสัตวเลี้ยงเขาได 
7 fac16 16 ตูเอทีเอ็ม 
8 fac17 17 ที่สูบบุหรี ่
9 fac18 18 อาหารเชาแบบบุฟเฟต 
10 fac19 19 สระวายน้ำ 
11 fac20 20 ฟตเนส 
12 fac21 21 บาร/เลาจ/ผับ 
13 fac22 41 สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผูพกิารหรือทุพพลภาพ 

ตาราง 10-37 บริการอำนวยความสะดวก (สำหรับรานอาหาร)(facilityService) 

ID code db facilityService 
1 facS06 6 บริการ 24 ชม. 
2 facS07 8 บริการจองโตะ 

ตาราง 10-38 ประเภทรานขายของที่ระลึก (shopType) 

ID code db shopType 
1 shoTy01 1 เครื่องแตงกายและสวนประกอบของเครื่องแตงกาย 
2 shoTy02 2 เครื่องเรือนหรือของตกแตงบาน 
3 shoTy03 3 อาหารหรือสินคาบรุิโภค 
4 shoTy04 4 หนังสือหรือรานขายหนังสือ 
5 shoTy05 5 อุปกรณเดินทาง 
6 shoTy06 6 เครื่องใชไฟฟา 
7 shoTy07 7 สินคาอื่น ๆ 
8 shoTy08 58 อัญมณีและเครื่องประดับ 
9 shoTy09 60 สินคาหัตถกรรม 
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ตาราง 10-39 สิ่งอำนวยความสะดวก (สำหรับรานขายของที่ระลึก)(facility) 

ID code db Facility 
1 fac01 1 ลานจอดรถ 
2 fac03 3 รานอาหาร 
3 fac12 12 บริการอินเตอรเนต็ wifi 
4 fac15 15 นำสัตวเลี้ยงเขาได 
5 fac16 16 ตูเอทีเอ็ม 
6 fac17 17 ที่สูบบุหรี ่
7 fac22 41 สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผูพกิารหรือทุพพลภาพ 

ตาราง 10-40 บริการอำนวยความสะดวก (สำหรับรานขายของที่ระลึก)(facilityService) 

ID code db facilityService 
1 facS06 6 บริการ 24 ชม. 
2 facS08 8 บริการจองโตะ 

ตาราง 10-41 หนวยงานในการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (workUnitEnglish) 

ID code workUnit workUnitEnglish 
1 100000 ผูวาการ Offices under the Governor 
2 110000 สำนักผูวาการ Office of the Governor 
3 110100 กองเลขานุการและวิเทศสัมพันธ Secretariat and International Relations 

Division 
4 110101 งานเลขานการ Secretarial Work Section 
5 110102 งานสนับสนุนวิชาการ Academic Work and General Work 

Section 
6 110103 ประสานงานทั่วไป International Relations Section 
7 110104 งานความรวมมือระหวางประเทศ Internal Communications Section 
8 110200 งานสื่อสารภายใน Organizational Sustainability Division 
9 110201 กองบริหารความยั่งยืน Corporate Governance Section 
10 110202 งานกิจกรรมเพื่อสังคม Corporate Social Responsibility Section 
11 110203 งานนวัตกรรมองคกร Corporate Innovation Section 
12 120000 ฝายตรวจสอบภายใน Internal Audit Office 
13 120100 กองตรวจสอบสวนกลาง Head Office Audit Division 
14 120101 งานประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ Auditors' Conference Section 
15 120102 งานตรวจสอบการเงนิ Financial Audit Section 
16 120103 งานตรวจสอบการดำเนินการและดิจิทัล Performance and Digital Audit Section 
17 120200 กองตรวจสอบสำนักงานสาขา Branch Offices Audit Division 
18 120201 งานตรวจสอบสำนักงานในประเทศ Domestic Offices Audit Section 
19 120202 งานตรวจสอบสำนักงานตางประเทศ Overseas Offices Audit Section 
20 200000 บริหาร Offices under the deputy Governor for 

Administration 
21 200100 กลุมงานอำนวยการดานบรหิาร Administration Group 
22 210000 ฝายบรหิารท่ัวไป General Administration Department 
23 210100 กองกลาง General Affairs Division 
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ID code workUnit workUnitEnglish 
24 210101 งานสารบรรณและรับสง Document Management and Dispatch 

Section 
25 210102 งานเอกสารภาษาตางประเทศ Translation and Correspondence Section 
26 210103 งานประชุมคณะกรรมการ Conference Work Section 
27 210200 กองกฎหมายและระเบียบ Legal Affairs and Regulations Division 
28 210201 งานปรึกษาดานกฎหมาย Legal Affairs Section 
29 210202 งานขอบังคับและระเบียบ Regulations Section 
30 210203 งานกำกับกฎหมายและระเบยีบ Lega l& Regulation Compliance Sec 
31 210300 กองนิติกรรมและคด ี Juristic Acts and Litigation Division 
32 210301 งานนิติกรรมสัญญา Juristic Acts and Contracts Section 
33 210302 งานคดี Litigation Section 
34 210303 งานวินัย Disciplinary Section 
35 210400 กองบริหารจัดซื้อจัดจาง Procurement and Supply Management 

Division 
36 210401 งานบริหารพัสด ุ Supply Management Section 
37 210402 งานจัดซื้อ Purchasing Section 
38 210403 งานจัดจาง Hiring Section 
39 210500 กองอาคารสถานที ่ Property Division 
40 210501 งานวิศวกรรม Engineering Section 
41 210502 งานซอมบำรุง Maintenance Section 
42 210503 งานสถาปตยกรรม Architectural Section 
43 210504 งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ Household and Transportation Section 
44 220000 ฝายทรัพยากรบุคคล Human Resources Department 
45 220100 กองบริหารงานบุคคล Personnel Division 
46 220101 งานกลยุทธบริหารทรัพยากรบุคคล Personnel Records Section 
47 220102 งานบรรจุและแตงตั้ง Personnel Management Section 
48 220103 งานขอมูลบุคลากร Personnel Records Section 
49 220104 งานติดตามและประเมินผลดาน HR Oper Monitor & Evaluate Sec 
50 220200 ทรัพยากรบุคคล Personnel Development Division 
51 220201 งานวางแผนการพัฒนาบุคลากร Personnel Development Planning 

Section 
52 220202 งานบริหารการฝกอบรม Training Management Section 
53 220203 งานบริหารจดัการความรู Knowledge Management Section 
54 220300 กองสวัสดิการและบคุลากรสัมพันธ Welfare and Personnel Relations 

Division 
55 220301 งานบริการสวสัดิการ Welfare Services Section 
56 220302 งานกิจการสัมพันธ Affairs Relations Section 
57 220303 งานคาตอบแทน กองทุนและ Funds and Fringe Benefits Section 
58 230000 ประโยชนเก้ือกลู Budget and Accounting Department 
59 230100 ฝายบัญชีและงบประมาณ Accounting Division 
60 230101 กองบัญช ี General Accounting Section 
61 230102 งานบัญชีสาขาในประเทศ Domestic Office Accounting Section 



 
 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) โครงการจัดทำมาตรฐานขอมูลเพื่อการเชื่อมโยงระหวางหนวยงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  264 

ID code workUnit workUnitEnglish 
62 230103 งานบัญชีสาขาตางประเทศ Overseas Office Accounting Section 
63 230104 งานบัญชีลูกหนี ้ Accounts Receivable Section 
64 230200 กองงบประมาณ Budget Analysis Division 
65 230201 งานจัดทำงบประมาณ Budget Section 
66 230202 งานควบคุมงบประมาณ Budget Control Section 
67 230203 งานรายงานงบประมาณ Budget Report Section 
68 240000 ฝายการเงิน Finance Department 
69 240100 กองตรวจจาย Payment Audit Division 
70 240101 งานตรวจจายภายใน Internal Payment Audit Section 
71 240102 งานตรวจจายภายนอก External Payment Audit Section 
72 240103 งานตรวจจายลูกหนี้เงินยมืทดลอง Advance Payment Audit Section 
73 240200 กองการเงิน Finance Division 
74 240201 งานการเงนิภายใน Internal Cashier Section 
75 240202 งานการเงนิภายนอก External Cashier Section 
76 240203 งานฎีกา Budget Reimbursement Section 
77 240300 กองรายได Revenue Division 
78 240301 งานจำหนายและจัดเก็บรายได Revenue Collection Section 
79 240303 งานควบคุมรายได Revenue Control Section 
80 300000 นโยบายและแผน Offices under the Deputy Governor for 

Policy and Planning 
81 300100 กลุมงานอำนวยการดานนโยบายและแผน Policy and Planning Group 
82 310000 ฝายวางแผน Planning Department 
83 310101 งานแผนวิสาหกิจ Corporate Planning Section 
84 310103 งานแผนพัฒนาองคกร Corporate Develop & Planning Sec 
85 310200 กองแผนนโยบาย Policy Planning Division 
86 310200 กองกลยุทธการตลาด Marketing Strategy Division 
87 310201 งานวิเคราะหตลาดในประเทศ Domestic Marketing Analysis Section 
88 310202 งานแผนบริหารองคกร Administrative Planning Section 
89 310202 งานวิเคราะหตลาดตางประเทศ  Overseas Marketing Analysis Section 
90 310203 งานกลยุทธตลาดในประเทศ  Domestic Marketing Strategy Section 
91  310204 งานกลยุทธตลาดตางประเทศ  Overseas Marketing Strategy Section 
92 320101 งานบริหารความเสีย่งการบรหิารองคกร  Administrative Risk Management 

Section 
93 320102 งานบริหารความเสีย่งตลาดในประเทศ  Domestic Marketing Risk Management 

Section 
94 320103 งานบริหารความเสีย่งตลาดตางประเทศ  Overseas Marketing Risk Management 

Section 
95 320201 งานติดตามและประเมินผลการบรหิารองคกร Administrative Monitoring and 

Evaluation Section 
96 320204 งานติดตามและพัฒนาองคกร Organizational Monitoring and 

Improvement Section 
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ID code workUnit workUnitEnglish 
97 330000 ฝายตดิตามและบริหารความเสี่ยง Monitoring and Risk Management 

Department 
98 330100 กองบริหารความเสี่ยง Risk Management Division 
99 330200 กองติดตามและประเมินผล Monitoring and Evaluation Division 
100 330202 งานติดตามและประเมินผลตลาดในประเทศ Domestic Marketing Monitoring and 

Evaluation Section 
101 330203 งานติดตามและประเมินผลตลาดตางประเทศ Overseas Marketing Monitoring and 

Evaluation Section 
102 400000 ดิจิทัล วิจัย และพัฒนา Offices under the Deputy Governor for 

Digitalization, Research and 
Development 

103  400100 กลุมงานอำนวยการดานดิจิทลั วิจัยและ
พัฒนา 

Digitalization, Research and 
Development Group 

104  410000 ฝายดิจิทลัและเทคโนโลยีสารสนเทศ Digital and Information Technology 
Department 

105 410100 กองยุทธศาสตรดิจิทัล Digital Strategy Division 
106 410101 งานแผนงานดิจิทัลสารสนเทศ Digital Information Plan Section 
107 410102 งานมาตรฐานและความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ 
Standardization and Information 
Security Section 

108 410200 กองพัฒนาระบบ Systems Development Division 
109 410201 งานระบบสารสนเทศองคกร Internal Information Systems Section 
110 410202 งานระบบสารสนเทศขอมูล Database Systems Section 
111 410300 กองสารสนเทศการตลาด Marketing Information Technology 

Division 
112 410301 งานระบบสารสนเทศการตลาด Marketing Information Systems Section 
113 410302 งานการตลาดออนไลน Online Marketing Section 
114 410400 กองคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย Computer and Networking Systems 

Division 
115 410401 งานระบบคอมพิวเตอร Computer Systems Section 
116 410402 งานระบบเครือขาย Networking Systems Section 
117 420000 ฝายวิจัยและพัฒนาดานการทองเที่ยว Research and Development 

Department 
118 420100 กองวิจัยการตลาดการทองเที่ยว Tourism Intelligence Division 
119 420101 งานพัฒนาขอมูลตลาด Marketing Database Section 
120 420102 งานวิจัย Research Section 
121 420103 งานวิชาการและหองสมุด  Academic and Library Section 
122 420104 งานมาตรฐานขอมลู Data Standardization Section 
123 420200 กองการเรียนรูดานการตลาดทองเท่ียว Tourism Marketing Learning Division 
124 420201 งานพัฒนาการเรียนรู  Learning Development Section 
125 420202 งานสงเสรมิการเรียนรู Learning Promotion Section 
126 420300 ศูนยฝกอบรมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย TAT Training Centre 
127 420301 งานพัฒนาวิชาการ Academic Development Section 
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ID code workUnit workUnitEnglish 
128 420302 งานสงเสรมิและพัฒนาศูนยฝกอบรม Training Centre Dev & Promote Sec 
129 420303 งานบริหารศูนยฝกอบรม Training Centre Management Sec 
130 500000 สินคาและธุรกิจทองเที่ยว Offices under the Deputy Governor for 

Tourism Products 
131 500100 กลุมงานอํานวยการดานสินคาและ ธุรกิจ

ทองเที่ยว 
Tourism Products and Business Group 

132 510000 ฝายสินคาการทองเทียว Tourism Products Department  
133 510100 กองวางแผนสินคาการทองเที่ยว Product Planning Division 
134 510101 งานขอมูลสินคาการทองเที่ยว Product Database Section 
135 510102 งานกลยุทธสินคาการทองเที่ยว  Product Strategy Section 
136 510200 กองสรางสรรคสินคาการทองเที่ยว Product Creation Division 
137 510201 งานสินคาการทองเที่ยวธรรมชาต ิ Natural Product Section 
138 510202 งานสินคาการทองเทียวศลิปวัฒนธรรม Cultural Product Section 
139 510203 งานสินคาการทองเที่ยวเชิงมูลคา Value-oriented Product Section 
140 510204 งานสินคาการทองเที่ยวความสนใจพิเศษ Special Interest Product Section 
141 510205 งานสินคาการทองเที่ยวภาคตะวันออก Product Create Sec East Region 
142 510206 งานสินคาการทองเที่ยวภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
Product Create Northeast Region 

143 510207 งานสินคาการทองเทียวภาคกลาง Product Create Sec Central Reg 
144 510208 งานสินคาการทองเที่ยวภาคใต Product Create Sec South Region 
145 510209 งานสินคาการทองเที่ยวภาคเหนือ Product Create Sec North Region 
146 510300 กองสงเสริมสินคาการทองเที่ยว Product Promotion Division 
147 510301 งานสงเสรมิคุณภาพสินคาการทองเที่ยว Quality Enhancement Section 
148 510302 งานสงเสรมิการประกอบการทองเที่ยว Entrepreneurship Promotion Section 
149 510303 งานสงเสรมิโครงขายการทองเที่ยว Tourism Network Promotion Sec 
150 520000 ฝายกิจกรรม Events Department 
151 520100 กองสงเสริมกิจกรรม Events Promotion Division 
152 520101 งานขอมูลกิจกรรม  Events Information Section 
153 520102 งานสงเสรมิกิจกรรมในประเทศ Domestic Events Promotion Section 
154 520103 งานสงเสรมิกิจกรรมนานาชาต ิ International Events Promotion Section 
155 520200 กองสรางสรรคกิจกรรม Events Planning Division 
156 520201 งานสรางสรรคกิจกรรมพิเศษ Special Events Section 
157 520202 งานสรางสรรคกิจกรรมในประเทศ Domestic Events Section 
158 520203 งานสรางสรรคกิจกรรมนานาชาต ิ International Events Section 
159 530000 ฝายสงเสรมิการลงทุนอุตสาหกรรมทองเที่ยว Tourism Investment Promotion 

Department 
160 530100 กองวางแผนลงทุนอุตสาหกรรมทองเที่ยว Tourism Investment Planning Division 
161 530101 งานกลยุทธสงเสริมการลงทุนอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว  
Investment Promotion Strategy Section 

162 530102 งานสงเสรมิธุรกิจอุตสาหกรรมทองเที่ยว Tourism Business Promotion Section 
163 530103 งานสงเสรมิธุรกิจรวมทุน Joint Venture Promotion Section 
164 530200 กองนวัตกรรมอุตสาหกรรมทองเท่ียว  Tourism Innovation Division 
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165 530201 งานพัฒนาและสงเสรมินวัตกรรมการลงทุน Investment Innovation Section 
166 530202 งานวางแผนพัฒนานวัตกรรมสินทรัพย Asset Innovation Section 
167 600000 ตลาดในประเทศ Offices under the Deputy Governor for 

Domestic Marketing 
168 600100 กลุมงานอํานวยการดานตลาดในประเทศ Domestic Marketing Group 
169 610000 ภูมิภาคภาคเหนือ  Northern Region 
170 610100 กองตลาดภาคเหนือ Northern Market Division 
171 610101 งานภาคเหนือ 1 Northern Region 1 Section 
172 610102 งานภาคเหนือ 2 Northern Region 2 Section 
173 610103 งานภาคเหนือ 3 Northern Region 3 Section 
174 610104 งานภาคเหนือ 4 Northern Region 4 Section 
175 610200 สนง.เชียงใหม TAT Chiang Mai Office 
176 610300 สนง.เชียงราย TAT Chiang Rai Office 
177 610400 สนง.พิษณุโลก TAT Phitsanulok Office 
178 610500 สนง.ตาก TAT Tak Office 
179 610600 สนง.แมฮองสอน TAT Mae Hong Son Office 
180 610700 สนง.แพร  TAT Phrae Office 
181 610800 สนง.อุทัยธานี  TAT Uthai Thani Office 
182 610900 สนง.สุโขทัย  TAT Sukhothai Office 
183 611000 สนง.ลําปาง TAT Lampang Office 
184 611100  สนง.นครสวรรค TAT Nakhon Sawan Office 
185 611200 สนง.นาน TAT Nan Office 
186 620000 ภูมิภาคภาคกลาง Central Region 
187 620100 กองตลาดภาคกลาง Central Region Market Division 
188 620101 งานภาคกลาง 1 Central Region 1 Section 
189 620102 งานภาคกลาง 2 Central Region 2 Section 
190 620103 งานภาคกลาง 3 Central Region 3 Section 
191 620200 สนง.กาญจนบรุี  TAT Kanchanaburi Office 
192 620300 สนง.เพชรบุรี  TAT Phetchaburi Office 
193 620400 สนง.พระนครศรีอยุธยา TAT Phra Nakhon Si Ayutthaya Office 
194 620500 สนง.ลพบุรี  TAT Lop Buri Office 
195 620600 สนง.สุพรรณบรุ ี TAT Suphan Buri Office 
196 620700 สนง.กรุงเทพมหานคร TAT Bangkok Office 
197 620800 สนง.ประจวบครีีขันธ TAT Prachuap Khiri Khan Office 
198 620900 สนง.สมุทรสงคราม TAT Samut Songkhram 
199 621000 สนง.ราชบุร ี TAT Ratchaburi Office 
200 630000 ภูมิภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  Northeastern Region 
201 630100 กองตลาดภาคตะวันออกเฉียงเหนอื Northeastern Market Division 
202 630101 งานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 Northeastern Region 1 Section 
203 630102 งานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 Northeastern Region 2 Section 
204 630103 งานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 Northeastern Region 3 Section 
205 630200 สนง.นครราชสีมา TAT Nakhon Ratchasima Office 
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206 630300 สนง.อุบลราชธาน ี TAT Ubon Rachathani Office 
207 630400 สนง.ขอนแกน TAT Khon Kaen Office 
208 630500 สนง.นครพนม TAT Nakhon Phanom Office 
209 630600 สนง.อุดรธาน ี TAT Udon Thani Office 
210 630700 สนง.เลย  TAT Loei Office 
211 630800 สนง.สุรินทร  TAT Surin Office 
212 630900 สนง.บุรีรมัย  TAT Buriram Office 
213 640000 ภูมิภาคภาคใต  Southern Region 
214 640100 กองตลาดภาคใต Southern Market Division 
215 640101 งานภาคใต 1 Southern Region 1 Section 
216 640102 งานภาคใต 2 Southern Region 2 Section 
217 640103 งานภาคใต 3 Southern Region 3 Section 
218 640104  งานภาคใต 4  Southern Region 4 Section 
219 640200 สนง.หาดใหญ TAT Hat Yai Office 
220 640300 สนง.นครศรีธรรมราช TAT Nakhon Si Thammarat Office 
221 640400 สนง.นราธิวาส  TAT Narathiwat Office 
222 640500 สนง.ภูเก็ต  TAT Phuket Office 
223 640600 สนง.สุราษฎรธาน ี TAT Surat Thani Office 
224 640700 สนง.ตรัง  TAT Trang Office 
225 640800 สนง.กระบี ่ TAT Krabi Office 
226 640900 สนง.ชุมพร TAT Chumphon Office 
227 641000 สนง.เกาะสมุย TAT Ko Samui Office 
228 641100 สนง.พังงา TAT Phang-Nga Office 
229 641200 สนง.สตลู TAT Satun Office 
230 650000 ภูมิภาคภาคตะวันออก  Eastern Region 
231 650100 กองตลาดภาคตะวันออก Eastern Marketing Division 
232 650101 งานภาคตะวันออก 1 Eastern Region 1 Section 
233 650102 งานภาคตะวันออก 2 Eastern Region 2 Section 
234 650200 สนง.พัทยา TAT Pattaya Office 
235 650300 สนง.ระยอง TAT Rayong Office 
236 650400 สนง.ตราด TAT Trat Office 
237 650500 สนง.นครนายก TAT Nakhon Nayok Office 
238 650600 สนง.ฉะเชิงเทรา TAT Chachoengsao Office 
239 650700 สนง.จันทบุรี  TAT Chanthaburi Office  
240 700000 ตลาดเอเชียและแปซิฟกใต Offices under the Deputy Governor for 

International Marketing (Asia and South 
Pacific) 

241 700100 กลุมงานอํานวยการดานตลาดเอเชียและ
แปซิฟกใต 

Asia and south Pacific Marketing Group 

242 710000 ภูมิภาคเอเชียตะวันออก East Asia Region 
243 710100 กองตลาดเอเชียตะวันออก East Asia Market Division 
244 710101 งานเอเชีย 1 Asia 1 Section 
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245 710102 งานเอเชีย 2 Asia 2 Section 
246 710103 งานเอเชีย 3 Asia 3 Section 
247 710200 สนง.โตเกียว TAT Tokyo Office 
248 710300 สนง.โอซากา TAT Osaka Office  
249 710400 สนง.ไทเป TAT Taipei Office  
250 710500 สนง.โซล TAT Seoul Office 
251 710600 สนง.ฮองกง TAT Hong Kong Office  
252 710700 สนง.ปกกิ่ง  TAT Beijing Office 
253 710800 สนง.เซี่ยงไฮ  TAT Shanghai Office 
254 710900 สนง.คุนหมิง  TAT Kunming Office 
255 711100 สนง.เฉิงตู  TAT Chengdu Office 
256 711100 สนง.กวางโจว TAT Guangzhou Office 
257 711200 สนง.ฟูกูโอกะ TAT Fuoka Office 
258 720000 ภูมิภาคอาเซียนเอเชียใตและแปซฟิกใต ASEAN, South Asia and South Pacific 

Region 
259 720100 กองตลาดอาเซยีนเอเชียใตและแปซิฟกใต ASEAN, South Asia and South Pacific 

Market Division 
260 720101 งานอาเซียน 1 ASEAN 1 Section 
261 720102 งานอาเซียน 2 ASEAN 2 Section 
262 720103 งานเอเชียใตและแปซิฟกใต South Asia and South Pacific Section 
263 720200 สนง.ซิดนีย  TAT Sydney Office 
264 720300 สนง.กัวลาลมัเปอร TAT Kuala Lumpur Office 
265 720400 สนง.สิงคโปร TAT Singapore Office 
266 720500 สนง.นิวเดล ี TAT New Delhi Office 
267 720600 สนง.โฮจมิินห TẠT Họ Chi - Minh Office 
268 720700 สนง.มุมไบ  TAT Mumbai Office 
269 720800 สนง.จาการตา TAT Jakarta Office 
270 800000 ตลาดยุโรปแอฟริกาตะวันออกกลางและ

อเมริกา 
Offices under the Deputy Governor for 
International Marketing (Europe, Africa, 
Middle East and Americas) 

271 800100 กลุมงานตลาดยโุรปแอฟริกาตะวนัออกกลาง
และอเมริกา 

Europe, Africa, Middle East and 
Americas Marketing Group 

272 810000 ภูมิภาคยุโรปแอฟริกาและตะวันออกกลาง Europe, Africa and Middle East Region 
273 810100 กองตลาดยโุรปแอฟริกาและตะวันออกกลาง Europe, Africa and Middle East Market 

Division 
274 810101 งานยุโรป 1 Europe 1 Section 
275 810102 งานยุโรป 2 Europe 2 Section 
276 810103 งานยุโรป 3 และตะวันออกกลาง Europe 3 and Middle East Section 
277 810200 สนง.ลอนดอน TAT London Office  
278 810300 สนง.แฟรงกเฟรต  TAT Frankfurt Office 
279 810400 สนง.ปารสี  TAT Paris Office 
280 810500 สนง.กรุงโรม  TAT Rome Office 
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281 810600 สนง.สตอกโฮลม TAT Stockholm Office 
282 810700 สนง.มอสโก TAT Moscow Office 
283 810800 สนง.ดูไบ  TAT Dubai Office 
284 810900 สนง.กรุงปราก  TAT Pragus Office 
285 820000 ภูมิภาคอเมริกา  The Americas Region 
286 820100 กองตลาดอเมริกา The Americas Market Division 
287 820101 งานอเมริกา 1 The Americas 1 Section 
288 820102 งานอเมริกา 2 The Americas 2 Section 
289 820200 สนง.นิวยอรก TAT New York Office 
290 820300 สนง.ลอสแอนเจลสิ TAT Los Angeles Office 
291 820400 สนง.โทรอนโต  TAT Toronto Office 
292 900000 สื่อสารการตลาด Offices under the Deputy Governor for 

Marketing Communication 
293 900100 กลุมงานอํานวยการดานสื่อสารการตลาด Marketing Communications Group 
294 910000 ฝายโฆษณาและประชาสมัพันธ Advertising and Public Relations 

Department 
295 910100 กองเผยแพรโฆษณาตางประเทศ International Advertising Strategies 

Section 
296 910101 งานกลยุทธโฆษณาตางประเทศ International Advertising Strategies 

Section 
297 910102 งานสื่อโฆษณาออนไลนตางประเทศ International Online Media Section 
298 910103 งานสื่อโฆษณาออฟไลนตางประเทศ International Offline Media Section 
299 910200 กองเผยแพรโฆษณาในประเทศ Domestic Advertising Publicity Division 
300 910201 งานกลยุทธโฆษณาในประเทศ Domestic Advertising Strategies Section 
301  910202 งานสื่อโฆษณาออนไลนในประเทศ Domestic Online Media Section 
302 910203 งานสื่อโฆษณาออฟไลนในประเทศ Domestic Offline Media Section 
303 910204 งานนิทรรศการและสื่อพิเศษ Exhibition and Special Media Section 
304 910300 กองประชาสัมพันธตางประเทศ International Public Relations Division 
305 910301 งานกลยุทธประชาสัมพันธตางประเทศ  International Public Relations Strategy 

Section 
306 910302 งานขาวตางประเทศ International News Section 
307 910303 งานสื่อมวลชนสมัพันธตางประเทศ International Media Relations Section 
308 910400 กองประชาสัมพันธในประเทศ Domestic Public Relations Division 
309 910401 งานกลยุทธประชาสัมพันธในประเทศ Domestic Public Relations Strategy 

Section 
310 910402 งานขาวในประเทศ  Domestic News Section 
311 910403 งานสื่อมวลชนสมัพันธในประเทศ Domestic Media Relations Section 
312 920000 ฝายบริการการตลาด  Marketing Services Department 
313 920100 กองวางแผนและผลิตสื่อ Promotional Material Production 

Division 
314 920101 งานวางแผนการผลิตและประเมินผล Production Planning and Evaluation 

Section 
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315 920102 งานออกแบบและสรางสรรคสื่อ Media Design and Creativity Section 
316 920103 งานวดิิทัศน  Video Section 
317 920104 งานภาพถาย  Photograph Section 
318 920105 งานจัดการแจกจาย Distribution Management Section 
319 920200 กองขาวสารทองเที่ยว  Tourist Information Division 
320 920201 งานพัฒนาขอมูลทองเที่ยว Information Development Section 
321 920202 งานดิจิทัลขอมูลทองเที่ยว Digital Tourist Information Section 
322 920203 งานบริการขาวสาร Information Service Section 
323 920300 กองวารสาร Magazine and Periodical Division 
324 920301 งานนิตยสาร Magazine Section 
325 920302 งานหนังสือพิเศษและสื่อดิจิทลั Special Publications and Digital Media 

Section 
326 920303 งานการตลาดวารสาร Sales Section 

ตาราง 10-42 ตำบล (subdistrict) 
ID code subdistrict 
- - อางอิงจาก http://stat.bora.dopa.go.th/dload/fccaa.htm 

ตาราง 10-43 อำเภอ (district) 
ID code district 
- - อางอิงจาก http://stat.bora.dopa.go.th/dload/fccaa.htm 

ตาราง 10-44 จังหวัด (Province) 
ID code province 
- - อางอิงจาก https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:code:3166:TH 

ตาราง 10-45 ประเทศ (country) 
ID code country 
- - อางอิงจาก https://www.iso.org/obp/ui/en/#search  (ISO 3166-1 alpha-2) 

ตาราง 10-46 รหัสไปรษณีย (postalCode) 
ID code postalCode 
- - https://file.thailandpost.com/upload/content/2558_56a9d444d5276.pdf 

ตาราง 10-47 สัญชาต ิ(nationality) 
ID code nationality 
- - https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:3166:-1:ed-4:v1:en  

ตาราง 10-48 ประเภทวันท่ีเกิดเหตุ (contactDateType) 
ID code contactDateType 
1 contD01 วันจอง 
2 contD02 วันชำระเงนิ 
3 contD03 วันท่ีซื้อสินคา 
4 contD04 วันท่ีรับบริการ 



 
 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) โครงการจัดทำมาตรฐานขอมูลเพื่อการเชื่อมโยงระหวางหนวยงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  272 

ID code contactDateType 
5 contD05 วันท่ีเกิดเหต ุ

ตาราง 10-49 การนับจำนวน (countingNumber) 

ID code countingNumber 
1 countN01 สะสม 
2 countN02 ที่พักที่เพ่ิมข้ึนระหวางป 

ตาราง 10-50 ใบอนุญาต (hotelBusinessLicense) 

ID code hotelBusinessLicense 
1 hotelLi01 มี 
2 hoteli02 ไมม ี

ตาราง 10-51 ประเภทการใหบริการ (serviceType) 

ID code serviceType 
1 servT01 บริการ 24 ชั่วโมง 
2 servT02 ชายามบาย 
3 servT03 รานกลางแจง 
4 servT04 บรันช 
5 servT05 บุฟเฟต 
6 servT06 คาเฟ 
7 servT07 ราคาประหยัด 
8 servT08 ครอบครัว 
9 servT09 ชิลลเอาต 
10 servT10 จัดเลีย้งบริษัท 
11 servT11 ดินเนอรแบบทางการ 
12 servT12 เกยและเลสเบี้ยน 
13 servT13 เลนดนตรสีด 
14 servT14 ออรแกนิก 
15 servT15 บรรยากาศสวนตัว 
16 servT16 ผับและบาร 
17 servT17 เงยีบสงบ 
18 servT18 โรแมนติก เดตแรก 
19 servT19 รานในสวน 
20 servT20 อาหารค่ำ 
21 servT21 วิวสวย 
22 servT22 ริมน้ำ 
23 servT23 เครื่องดื่ม 
24 servT24 เบเกอรี ่
25 servT25 ของวาง 
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ตาราง 10-52 สถานะ (shopStatus) 

ID code shopStatus 
1 shopS01 เปด 
2 shopS02 ปดปรับปรุง 
3 shopS03 ปดกิจการ 
4 shopS04 อ่ืนๆ 

ตาราง 10-53 ประเทศจุดหมายรวม (commonDestinationCountries) 

ID code commonDestinationCountries 
- - อางอิงจาก https://www.iso.org/obp/ui/en/#search  (ISO 3166-1 alpha-2) 
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