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1.1 ที่มาของโครงการ 
 

 

สืบเนื่องจากแผนวิสาหกิจการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) พ.ศ. 2567-2570 ได้กําหนด

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพอย่างยั่งยืน ผ่านการขยายฐาน

นักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพจากต่างประเทศ โดยมุ่งเน้นการเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Responsible Tourism) ที่คํานึงถึงผลกระทบต่อแหล่งท่องเที่ยวและประโยชน์

ต ่อคนในท้องถิ ่น รวมถึงเต ็มใจจ่ายเพิ ่มเพื ่อตอบสนองต่อคุณค่าและประสบการณ์ท ี ่ ได ้รับ  

จากการเดินทางท่องเที่ยว ดังนัน้  

การวางแผนกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดนักท่องเที่ยวต่างประเทศกลุ่มคุณภาพกลุ่มเป้าหมาย

ใหม่ อันได้แก่ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Responsible Tourism)  

จำเป็นต้องมีการศึกษาข้อมูลเชิงลึกนักท่องเที่ยวกลุ่มรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อนำไป  

สู่การกำหนดนิยามและหลักเกณฑ์คุณลักษณะของนักท่องเที่ยวต่างประเทศกลุ่มรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อมในบริบทของประเทศไทย รวมไปถึงการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางท่องเที ่ยว  

ความต้องการในสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว ตลอดจนปัจจัยหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ส่งผล

ต่อการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง เพื่อให้การวางแผนกลยุทธ์และการกำหนดแนวทางส่งเสริม

การตลาดในกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา

สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในประเทศไทยให้สามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิผล  
 

1.2 วัตถุประสงค์โครงการ 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาข้อมูลภาพรวมของนักท่องเที่ยวกลุ่มรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทั่วโลก 

รวมถึงกำหนดนิยาม (Definition) และหลักเกณฑ์คุณลักษณะ (Criteria) ของนักท่องเที่ยว

ต่างประเทศกลุ่มรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในบริบทของประเทศไทย  

1.2.2 เพื่อทราบขนาดตลาด (Market Size) ของนักท่องเที่ยวต่างประเทศกลุ่มรับผดิชอบต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อมในระดับโลก  

1.2.3 เพื่อศึกษาข้อมูลด้านพฤติกรรมและความต้องการในสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวต่างประเทศกลุ่มรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงแนวโน้ม

พฤติกรรมการเดินทางและการทำกิจกรรมท่องเที่ยวในอนาคต  
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1.3 ประเทศเป้าหมายในการศึกษา 

 
ภาพที่ 1 ประเทศเป้าหมาย จำนวน 8 ประเทศ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
  



 
 

 

 

 

1.4 ระเบียบวิธีวิจัย  
 

1.4.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการศึกษา
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1.4.2 ขอบเขตการศึกษา 

ภาพที่ 3 ขอบเขตในการศกึษา 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.4.3 การสำรวจข้อมูลภาคสนาม 

1.4.3.1 การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี ่ยวชาญและผู้มีส่วนเกี ่ยวข้องในห่วงโซ่คุณค่า 
การท่องเที่ยว (In-depth Interview) 

การสัมภาษณ์เช ิงลึกในครั ้งน ี ้ มีว ัตถุประสงค์เพ ื ่อทำความเข ้าใจตลาด การท่องเท ี ่ยว 

แบบรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเบื้องต้นในประเทศไทย และความพร้อมทางด้านอุปทาน 

รวมถึงกำหนดคำนิยามและการตีกรอบตลาดการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ที่เหมาะสมสำหรับบริบทของประเทศไทย 

1) คุณสมบัติผู้เชี่ยวชาญและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยว 

คณะผู้วิจัยได้เสนอเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้เชี ่ยวชาญและผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องในห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยว โดยมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

1) ผู ้ เช ี ่ยวชาญต้องมีประสบการณ์ด ้านการท่องเท ี ่ยวแบบรับผิดชอบต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อมหรอืที่เกี่ยวข้อง ไม่น้อยกว่า 10 ปี 
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2) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยว จะต้องมีตำแหน่งเป็นผู้บริหาร หรือมี

หน้าที่ในการควบคุมการดำเนินงานบริหารจัดการธุรกิจ และทราบถึงภาพรวมของ

ธุรกิจ 

2) จำนวนกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ภาพที่ 4 จำนวนกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

1.4.3.2 การสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเที่ยว (In-depth Interview) 

จุดประสงค์หลักของการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเที ่ยว คือ เพื ่อศึกษาพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวต่างประเทศกลุ่มรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเชิงคุณภาพ ซึ่งจะนำไปสู่การทำความ

เข้าใจในกระบวนการความคิด และปัจจัยในการท่องเที่ยวอื่น ๆ ที่เป็นไปได้ในเบื้องต้น เพื่อใช้เป็นแนว

ทางการออกแบบการสำรวจเชงิปริมาณในขั้นต่อไป 

1) จำนวนกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์เชิงลึก 

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ จำนวน 18 คน 
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2) คุณสมบัติของนักท่องเที่ยวในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
▪ อายุมากกว่า 18 ปีขึ้นไป 

▪ ต้องมีการเดินทางท่องเที ่ยวต่างประเทศอย่างน้อย 1 ครั ้งในระยะเวลา 1 ปี 

ที่ผ่านมา 

▪ ต้องเป็นนักท่องเที่ยวที่ผ่านเกณฑ์การเป็นนักท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อมในบริบทของประเทศไทย  

▪ โดยหล ักการแล ้วจะให ้ม ีการปะปนก ันของ  8 ประเทศเป ้าหมาย ได ้แก่   

(1) สหรัฐอเมริกา (2) เยอรมนี (3) สหราชอาณาจักร (4) จีน (5) อินเด ีย 

(6) เกาหลใีต้ (7) ฝรั่งเศส และ (8) ออสเตรเลีย 
 

1.4.3.3 การสำรวจเชิงปริมาณกับนักท่องเที่ยว (Online Survey) 

1) การเลือกกลุ่มตัวอย่างในการสำรวจเชิงปริมาณ 

คณะผู้วิจัยจะทำการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มนักท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อมเชิงปริมาณที่ประเทศต้นทาง ซึ่งมีขอ้ดีดังต่อไปนี้ 

▪ การกำหนดจำนวนตัวอย่างตามสัญชาติหรือประเทศต้นทางของนักท่องเที่ยว  

ทำได้ง่ายกว่าการเลือกเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทย

เพียงอย่างเดียว ทำให้สามารถลดระยะเวลาในการเก็บข้อมูลภาคสนามได้ 

▪ ข้อมูลเชิงปริมาณจะมีความเอนเอียงน้อย และได้ภาพรวมของพฤติกรรมที่มีความ

สมบูรณ์ มากกว่าการเลือกเก็บข้อมูลจากกลุ่มนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว

ประเทศไทยเพียงอย่างเดียว 

2) จำนวนกลุ่มตัวอย่างในการสำรวจเชิงปริมาณ 

นักท่องเที ่ยวชาวต่างประเทศ จำนวน 800 คน ใน 8 ประเทศเป้าหมาย ได้แก่ (1) 

สหรัฐอเมริกา (2) เยอรมนี (3) สหราชอาณาจักร (4) จีน (5) อินเดีย (6) เกาหลีใต้ (7) ฝรั ่งเศส  

และ (8) ออสเตรเลีย 
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ภาพที่ 5 จำนวนกลุ่มตัวอย่างจำแนกรายประเทศ 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

3) คุณสมบัติของนักท่องเที่ยวในการสำรวจเชิงปริมาณ 
▪ อายุมากกว่า 18 ปีขึน้ไป 

▪ ต้องมีการเดินทางท่องเที ่ยวต่างประเทศอย่างน้อย 1 ครั ้งในระยะเวลา 1 ปี 

ที่ผ่านมา 

▪ ต้องไม่เป็นนักท่องเที่ยวที่ปฏิเสธที่จะเลือกประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทาง 

ในการท่องเที่ยว 

▪ ต้องเป็นนักท่องเที่ยวที่ผ่านเกณฑ์การเป็นนักท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อมในบริบทของประเทศไทย  
 

4) วิธีการเก็บข้อมูล 

ในการสำรวจเชิงปริมาณของโครงการ คณะผู้วิจัยใช้บริการเครื่องมือการสำรวจตลาด 

FastFacts ของ บริษัท อิปซอสส์ จำกัด เป็นเครื่องมือหลักในการเก็บข้อมูลในครั ้งนี ้  FastFacts  

เป็นการบริการสำรวจเพื่อเก็บข้อมูลผู้บริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ ข้อดีของ FastFacts คือ เก็บข้อมูล 

ได้อย่างรวดเร็ว ข้อมูลที่เก็บมีคุณภาพ และมีความแม่นยำสูง เครื่องมือนี้เหมาะอย่างยิ่งสำหรับการเก็บ

ข้อมูลประเภทการสำรวจความคิดเห็นจากผู้บริโภค การสำรวจพฤติกรรมและความต้องการของ

ผูบ้ริโภค รวมถึงการสำรวจประเมินการรับรู้ของแบรนด์ ปัจจุบัน FastFacts ให้บริการครอบคลุมทั้งหมด 

40 ประเทศทั่วโลก 
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บทที่ 2 พฤติกรรมนกัท่องเที่ยวต่างประเทศกลุ่มรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม  
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2.1 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวต่างประเทศกลุ่มรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อม: ภาพรวมทุกภูมิภาค 
 

กลุ ่มตัวอย่างในการศึกษาครั ้งนี ้ คือ นักท่องเที ่ยวต่างประเทศกลุ ่มรับผิดชอบต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อมที่พำนักใน 8 ประเทศต้นทาง ได้แก่ สหรัฐอเมริกา เยอรมนี สหราชอาณาจักร จีน 

อินเดีย เกาหลีใต้ ฝรั่งเศส และออสเตรเลีย จำนวนรวม 800 คน โดยมีสัดส่วนเพศชาย ร้อยละ 50  

และเพศหญิงรอ้ยละ 50 ซึ่งจากการศกึษาได้ผลดังต่อไปนี้ 

2.1.1 ภาพรวมคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ภาพรวมคุุณลัักษณะทางประชากรศาสตร์พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่อยู่ในวัยทำงาน มีสถานะ

ทางสังคมและเศรษฐกิจที่ด ี 

• เพศ เพศชาย ร้อยละ 50 และเพศหญิงรอ้ยละ 501 

• ช่วงอายุ ส่วนใหญ่ร้อยละ 39 อยู่ในกลุ่ม Gen Y (อายุ 28-43  ปี) รองลงมาคือกลุ่ม Gen X 

(อายุ 44-59 ปี) 

• ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยจบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมากที่สุด (ร้อยละ 42)  

• อาชีพ ส่วนใหญ่เป็นเจ้าของกิจการและผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่าง ๆ (ร้อยละ 79)  

และเกษียณ (ร้อยละ 11)  

• รายได้ รายได้เฉลี่ยต่อปี 55,976.82 ดอลลาร์สหรัฐ ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อปี 60,000 

ดอลลาร์สหรัฐขึ ้นไป (ร้อยละ 35) รองลงมา มีรายได้ระหว่าง 30,000 – 59,999 

ดอลลาร์สหรัฐต่อปี (ร้อยละ 33) และมีรายได้ต่ำกว่า 30,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี  

(ร้อยละ 32) ตามลำดับ 

 

 
1 การศึกษากำหนดกลุ่มตัวอย่างในสัดส่วนเพศชาย ร้อยละ 50 และเพศหญิงร้อยละ 50 
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ภาพที่ 6 ภาพรวมคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

 

 
2.1.2 ภาพรวมพฤติกรรมการวางแผนท่องเที่ยว 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกประเทศจุดหมายปลายทาง 

น ั กท ่ อง เท ี ่ ย ว เห ็ นว ่ า  ความม ั ่ นคงและปลอดภัย  (ร ้อยละ 65) รองลงมาคื อ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง (ร้อยละ 59) เป็นปัจจัยสำคัญที่สุดต่อการตัดสินใจเลือกประเทศปลายทาง 

ส่วนปัจจัยที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เช่น ปัจจัยการมีข้อปฏิบัติ 

ด้านความยั่งยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น กลับเป็นปัจจัยที่นักท่องเที่ยวพิจารณาในลำดับหลัง 

ทั้งนี ้นักท่องเที่ยวบางชาตใิห้ความสำคัญกับบางปัจจัยแตกต่างไป ดังนี้ 

• นักท่องเท ี ่ยวชาวสหรัฐอเมริกา เยอรมนี สหราชอาณาจักร และออสเตรเล ีย  

ให้ความสำคัญกับปัจจัยค่าใช้จ่ายในการเดินทางเป็นพิเศษ  โดยนักท่องเที่ยวชาว
ออสเตรเลียนั้นให้ความสำคัญกับปัจจัยค่าใช้จ่ายสูงกว่าประเทศอื่น (ร้อยละ 83) 

• นักท่องเที่ยวชาวอินเดียและชาวเกาหลีใต้ใหค้วามสำคัญกับปัจจัยด้านอาหารและเครื่องดื่ม

มากกว่าปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย 

• นักท่องเที ่ยวชาวอินเดียให้ความสำคัญกับปัจจัยการมีข้อปฏิบัติด้านความยั ่งยืน 

และเป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมสูงกว่าประเทศอื่น (ร้อยละ 36) 
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ภาพที่ 7 ปัจจัยในการเลือกประเทศปลายทาง  

 
 

 

ทั ้งนี ้ หากพิจารณาเฉพาะปัจจัยที่เกี ่ยวข้องกับการท่องเที ่ยวแบบรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อม ยังพบว่านักท่องเที ่ยวบางประเทศให้ความสำคัญกับปัจจัยบางประการแตกต่าง  

จากประเทศอื่น เช่น 

• นักท่องเที ่ยวชาวฝรั ่งเศสให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านสภาพอากาศและมลพิษ 

หรอืความสะอาดของสภาพภูมอิากาศ สูงกว่าชาติอื่น (ร้อยละ 41) 

• นักท่องเที่ยวชาวอินเดียให้ความสำคัญกับปัจจัยการคำนึงถึงสิ่งอำนวยความสะดวก

สำหรับคนทุกกลุ่มสูงกว่านักท่องเที่ยวชาติอื่น (ร้อยละ 24) 

• นักท่องเที ่ยวชาวอินเดีย (ร้อยละ 36) ให้ความสำคัญกับปัจจัยการมีข ้อปฏิบัติ 

ด้านความยั่งยนืและเป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมมากกว่านักท่องเที่ยวชาติอื่น 
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ภาพที่ 8 ปัจจัยในการเลือกประเทศปลายทางทีเ่กี่ยวข้องกบัการท่องเที่ยว 
แบบรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานท่ีท่องเที่ยว 

ความมั่นคงและปลอดภัย (ร้อยละ 59) รองลงมาคือ ราคาของสินค้าและบริการของ
สถานที่ท่องเที่ยว เป็นปัจจัยสำคัญที่สุดต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว  (ร้อยละ 56) 
และพบว่านักท่องเที่ยวบางประเทศใหค้วามสำคัญกับปัจจัยบางประการแตกต่างจากประเทศอื่น ดังนี้ 

• นักท่องเที่ยวชาวสหรัฐอเมริกา ชาวจีน และชาวเกาหลีใต้ ให้ความสำคัญกับปัจจัย  

ความมั่นคงปลอดภัยสูงกว่าชาติอื่นอย่างชัดเจน  

• นักท่องเที ่ยวชาวจีนให้ความสำคัญกับราคาน้อยกว่าชาติอื ่น โดยให้ความสำคัญ  

กับสภาพแวดล้อมหรือความสมบูรณ์ของทรัพยากรทางธรรมชาติของสถานที่ท่องเที่ยว 

และให้ความสำคัญกับปัจจัยอัธยาศัยไมตรีของคนท้องถิ่นเป็นลำดับสุดท้าย 

• นักท่องเที่ยวชาวเกาหลีใต้ให้ความสนใจปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความสะดวกของสถานที่

ท่องเที่ยวสูงเป็นลำดับที่ 3 ขณะที่นักท่องเที่ยวชาติอื่นไม่ใหค้วามสำคัญมากนัก 
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ภาพที่ 9 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานทีท่่องเที่ยว  

 

 

ทั้งนี้ ปัจจัยด้านความยั่งยืนและสิ่งแวดล้อมไม่ใช่สิ่งที่นักท่องเที่ยวทุกชาติพิจารณาเป็นหลัก 

อย่างไรก็ตาม หากเปรียบเทียบเฉพาะปัจจัยที่เกี ่ยวข้องกับการท่องเที ่ยวแบบรับผิดชอบต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อม พบว่ามีประเด็นสำคัญ ดังนี้ 

• นักท่องเที่ยวชาวฝรั่งเศสให้ความสำคัญกับปัจจัยเกี ่ยวกับสภาพอากาศและมลพิษ  

หรอืความสะอาดของสภาพภูมอิากาศสูงกว่านักท่องเที่ยวชาติอื่น 

• นักท่องเที ่ยวชาวเยอรมันให้ความสำคัญกับการที ่สถานที ่ท่องเที ่ยวมี สิ ่งอำนวย 

ความสะดวกหรือบริการที ่เหมาะสมกับคนทุกกลุ ่มมากกว่านักท่องเที ่ยวชาติอื่น  

โดยนักท่องเที่ยวชาวจีนคำนงึถึงปัจจัยด้านนีน้้อยกว่านักท่องเที่ยวชาติอื่นอย่างมาก 

• นักท่องเที่ยวชาวเกาหลีใต้ให้ความสำคัญกับการที่สถานที่ท่องเที่ยวมีตราสัญลักษณ์

ด้านสิ ่งแวดล้อมหรือความยั ่งยืนมากกว่านักท่องเที ่ยวชาติอื ่น โดยนักท่องเที ่ยว 

ชาวออสเตรเลียคำนงึถึงปัจจัยด้านนีน้้อยที่สุด 

• นักท่องเที่ยวชาวเยอรมัน ชาวอินเดีย และชาวจีน ให้ความสำคัญกับปัจจัยการมีระบบ

การจัดการด้านความยั่งยืนมากกว่าชาติอื่น โดยนักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลียคำนึง 

ถึงปัจจัยด้านนีน้้อยที่สุด 
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ภาพที่ 10 ปัจจัยในการเลือกสถานทีท่่องเที่ยวที่เกี่ยวขอ้งกับการทอ่งเที่ยว 
แบบรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 
 

 

ช่องทางในการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในประเทศปลายทาง 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้มีการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวในประเทศปลายทางผ่าน Google 
(ร้อยละ 65) รองลงมาคือ รายการโทรทัศน์ (ร ้อยละ 51) Tripadvisor (ร้อยละ 36) YouTube  

(ร้อยละ 34) ตามลำดับ และช่องทางอื่น ๆ  

จากการเปรียบเทียบข้อมูลรายประเทศ พบว่านักท่องเที่ยวมีการเลือกใช้ช่องทางในการค้นหา

ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในประเทศปลายทางที่แตกต่างอย่างสำคัญ ดังนี้ 

• รายการโทรทัศน์ เป็นช่องทางดั้งเดิมที่เป็นที่นิยมในหลายประเทศ แต่ได้รับความนิยม

น้อยกว่าในประเทศจนี  

• Tripadvisor เป็นช่องทางที่เป็นที่นิยมในหลายประเทศ แต่ได้รับความนิยมน้อยกว่า 

ในประเทศจนี และประเทศเกาหลใีต้  

• บอกต่อ เป็นช่องทางสำคัญลำดับที่ 2 ของนักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลีย 

• นิตยสารท่องเที่ยว เป็นช่องทางสำคัญลำดับที่ 3 ของนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีใต้ 

• Douyin และ Baidu เป็นช่องทางที่เป็นที่นยิมสูงที่สุดในประเทศจนี  
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• บริษัทนำเที่ยว / ตัวแทนท่องเที่ยว เป็นช่องทางสำคัญลำดับที่ 3 ของนักท่องเที่ยว 

ชาวอินเดีย  

 

ภาพที่ 11 ช่องทางในการคน้หาข้อมูลเกี่ยวกบัการท่องเทีย่วในประเทศปลายทาง รายประเทศ 

 

 

การค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับประเทศไทย 

นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างที่เคยเดินทางมาประเทศไทยมีจำนวน 454 คน (ร้อยละ 58) ทำการค้นหา
ข้อมูลเกี ่ยวกับประเทศไทยและแหล่งท่องเท ี ่ยวในประเทศไทยโดยใช้ Google เป ็นหลัก  
(ร้อยละ 57) ตามด้วยช่องทาง YouTube (ร้อยละ 49) และ Tripadvisor (ร้อยละ 34) ตามลำดับ  

สำหรับนักท่องเที่ยวที่ค้นหาข้อมูลจากช่องทางของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส่วนใหญ่เข้าดู
ข ้อมูลผ่านช่องทางเว็บไซต์ เป็นหลัก (ร ้อยละ 65) จากการเปรียบเทียบข้อมูลรายประเทศ  

พบว่ามีความแตกต่างอย่างสำคัญ  
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ภาพที่ 12 ช่องทางของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  

 

 

นักท่องเที่ยวที่ค้นหาข้อมูลจากช่องทางของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมากที่สุด  
คือ นักท่องเที่ยวชาวจีน (ร้อยละ 45) ทั ้งนี ้ นักท่องเที่ยวทุกชาติใช้เว็บไซต์เป็นหลัก มีเพียง

นักท่องเที่ยวชาวสหราชอาณาจักรที่ใช ้X มากที่สุด (ร้อยละ 58) 

ภาพที่ 13 ช่องทางของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย รายประเทศ 

 

 

 



24 
 

 
 

 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือตั๋วโดยสารเคร่ืองบิน 

ราคา (ร้อยละ 77) และ การมีเที ่ยวบินตรง (ร้อยละ 75) เป ็นป ัจจ ัยสำค ัญที ่สุด 

ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อตั๋วโดยสารเครื่องบิน และนักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านความ 

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของสายการบิน น้อยเป็นปัจจัยลำดับรองสุดท้าย ทั้งนี ้ เมื ่อเปรียบเทียบ 

8 ประเทศ พบว่ามีปัจจัยที่แตกต่างกัน ดังนี้  

• นักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลียให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านราคาสูงมากกว่าปัจจัยอื่น

อย่างชัดเจน (ร้อยละ 96) และสูงกว่านักท่องเที่ยวชาติอื่น  

• นักท่องเที ่ยวชาวจีนใส่ใจกับชื ่อเสียงของสายการบินเป็นลำดับแรก (ร้อยละ 69)  

ในสัดส่วนใกล้เคียงกับปัจจัยราคาและปัจจัยการมเีที่ยวบินตรง (ร้อยละ 68)   

• นักท่องเที่ยวชาวเกาหลีใต้ใหค้วามสำคัญกับการบริการของสายการบินสูง (ร้อยละ 65) 

• นักท่องเที่ยวชาวฝรั่งเศสใหค้วามสำคัญกับรางวัลสายการบินสูง (ร้อยละ 62) 

• นักท่องเที่ยวชาวเยอรมนีให้ความสำคัญกับการมีเที่ยวบินตรงสูงชัดเจนกว่าปัจจัยอื่น 

(ร้อยละ 81) แต่ให้ความสำคัญกับการให้บริการเต็มรูปแบบของสายการบินน้อยกว่า

ชาติอื่น  

• นักท่องเที่ยวชาวอินเดียให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

ของสายการบินสูงกว่าชาติอื่น (ร้อยละ 50) 

 

ภาพที่ 14 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสนิใจเลือกซื้อตัว๋โดยสารเครื่องบนิ  
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ช่องทางในการหาข้อมูลตั๋วโดยสารเครื่องบิน 

นักท่องเที ่ยวค้นหาข้อมูลเกี ่ยวกับตั ๋วโดยสารเครื ่องบินผ่านช่องทางตรงของ  
สายการบินมากที่สุด (ร้อยละ 52) รองลงมาคือ แพลตฟอร์ม Booking.com (ร้อยละ 38) Expedia 

และบริษัทนำเที่ยว/ ตัวแทนท่องเที่ยว ในสัดส่วนเท่ากัน (ร้อยละ 32) ตามลำดับ 

ทั้งนี ้เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการหาข้อมูลของนักท่องเที่ยวทั้ง 8 ประเทศ พบว่า นักท่องเที่ยว

บางประเทศมีพฤติกรรมที่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวในภาพรวมดังแสดงในภาพที่ 15 

ภาพที่ 15 ช่องทางหาข้อมูลตั๋วโดยสารเครื่องบนิ  

 

 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พัก 

ราคา (ร้อยละ 65) และ สถานที่ตั้ง (ร้อยละ 64) เป็นปัจจัยที่นักท่องเที่ยวพิจารณาสูงสุด
ในระดับที่ใกล้เคียงกัน ทั้งนี้ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พิจารณาปัจจัยด้านการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบ  

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นลำดับหลัง อาทิ ปัจจัยการมีตราสัญลักษณ์ด้านความยั่งยืนในแพลตฟอร์ม

ของ Online Travel Agency (ร้อยละ 17) และปัจจัยการออกแบบที่เหมาะสมกับคนทุกกลุ่ม (ร้อยละ 15) 

เป ็นปัจจัยลำดับรองสุดท้ายและลำดับสุดท้าย ตามลำดับ นอกจากนี ้  น ักท่องเที ่ยวบางชาติ  

ยังให้ความสำคัญกับบางปัจจัยที่แตกต่างไปจากภาพรวม เช่น นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความสำคัญ  
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กับปัจจัยด้านโปรแกรมสร้างความภักดีเป็นลำดับที่ 7 (ร้อยละ 33) และนักท่องเที ่ยวชาวฝรั ่งเศส 

ให้ความสำคัญกับปัจจัยการเป็นโรงแรมในท้องถิ่นหรือโรงแรมบูติค เป็นลำดับที่ 5 (ร้อยละ 34)  

และการที่ที่พักเป็นโรงแรมเชนสูงกว่าชาติอื่น (ร้อยละ 27) 

ภาพที่ 16 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสนิใจเลือกที่พัก  

 

 

ทั้งนี ้ นักท่องเที่ยวชาวอินเดียให้ความสำคัญกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที ่ยว  
แบบรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสูงกว่าประเทศอื่น  โดยเฉพาะปัจจัยความเป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อมและการออกแบบที่คำนึงถึงความยั่งยืน 

ภาพที่ 17 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสนิใจเลือกที่พักที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
แบบรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รายประเทศ 
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ช่องทางในการจองที่พัก 

นักท่องเที ่ยวส่วนใหญ่จองที่พักผ่านช่องทาง Booking.com มากที่สุด (ร้อยละ 58) 

รองลงมาคือ Expedia และการจองตรงจากเว็บไซต์ของโรงแรมที่พัก ในสัดส่วนที่เท่ากัน (ร้อยละ 39) 

และอื ่น ๆ ท ั ้งน ี ้  เม ื ่อเปร ียบเท ียบพฤติกรรมการหาข ้อม ูลของน ักท ่องเท ี ่ยวท ั ้ง 8 ประเทศ  

พบว่า น ักท ่องเท ี ่ยวบางประเทศมีพฤติกรรมการเล ือกช ่องทางในการจองท ี ่พ ักที ่แตกต่าง  

จากนักท่องเที่ยวในภาพรวม ดังนี้ 

• Expedia เป็นช่องทางที ่เป ็นที ่น ิยมของนักท่องเที ่ยวหลายชาติ อย่างไรก็ตาม

นักท่องเที่ยวชาวจีนใช้ Expedia น้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับชาติอื่น (ร้อยละ 24) 

• เว็บไซต์ของโรงแรม เป็นช่องทางที ่หลายชาตินิยมใช้เช่นกัน และเป็นช่องทาง 

ที่นักท่องเที่ยวชาวจีนเลือกใช้มากที่สุด (ร้อยละ 68) 

• บริษัทนำเที่ยวหรือบริษัทตัวแทนท่องเที่ยว เป็นช่องทางที่นักท่องเที ่ยวชาวจีน  

(ร้อยละ 63) และนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีใต้ (ร้อยละ 45) เลือกใช้มากกว่าชาติอื่น  

• Agoda เป็นช่องทางจองที ่พ ักที ่ได้ร ับความนิยมในประเทศเอเชีย  เช่น อินเดีย  

(ร ้อยละ 55)  และเกาหล ีใต ้  (ร ้อยละ 43)  แต ่ ได ้ร ับความน ิยมในทว ีปย ุโรป 

และออสเตรเลียน้อย 

 

ภาพที่ 18 ช่องทางในการจองที่พัก  
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แนวโน้มจะเยี่ยมเยือนประเทศไทยในอีก 1-3 ปีข้างหน้า  

นักท่องเที่ยวกว่าร้อยละ 77 มีแนวโน้มจะมาเยี่ยมเยือนประเทศไทยในช่วง 1-3 ปีข้างหน้า 

โดยร้อยละ 43 ระบุว่ามีแนวโน้มที่จะมาเยือนประเทศไทยในระดับมาก และร้อยละ 34 มีแนวโน้ม  

ในระดับมากที่สุด       

ภาพที่ 19 แนวโน้มมาเยือนประเทศไทย  

  

 

2.1.3 พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว 

ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ  

นักท่องเที ่ยวส่วนใหญ่มีความถี่ในการเดินทางท่องเที ่ยวต่างประเทศ 1-2 ครั ้ง (ร้อยละ 69)  

โดยนักท่องเที ่ยวร้อยละ 57 มีประสบการณ์เดินทางมาท่องเที ่ยวประเทศไทยในช่วง 3 ปี  ที ่ผ่านมา  

และส่วนใหญ่เดินทางมา 1 ครั้ง (ร้อยละ 38) 

จุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว 

ทวีปเอเชียและยุโรปจุดหมายปลายทางหลักของการเดินทางไปยังต่างประเทศเพื่อท่องเที่ยว 

และพักผ่อน โดยมีสัดส่วนที่เท่ากัน (ร้อยละ 61) 

ระยะเวลาพำนัก 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้เวลาพำนักเมื่อเดินทางไปทวีปยุโรปและทวีปเอเชียอยู่ที่ 5-10 วัน  

ขณะที่เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางไปทวีปแอฟริกา จะมีระยะเวลาพำนักนานขึ้น โดยมีระยะเวลาพำนัก 16-20 

วัน และ มากกว่า 20 วัน ในสัดส่วนมากที่สุด  
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ภาพที่ 20 พฤติกรรมการเดนิทางท่องเที่ยว (1)  

 
 

ผู้ร่วมเดินทาง 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มักเลือกเดินทางกับคู่รัก (ร้อยละ 58) และ ครอบครัว (ร้อยละ 49) 
ทั้งนี ้ เมื ่อเปรียบเทียบพฤติกรรมของนักท่องเที ่ยวทั้ง 8 ประเทศ พบว่านักท่องเที ่ยวบางประเทศ  

มีพฤติกรรมที่แตกต่างไป เช่น นักท่องเที่ยวชาวอินเดีย (ร้อยละ 61) ชาวจีน (ร้อยละ 60) และชาวเกาหลี

ใต้ (ร้อยละ 57) นิยมเดินทางกับครอบครัวเป็นหลัก ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวเยอรมัน (ร้อยละ 28)  

และชาวออสเตรเลีย (ร้อยละ 27) นิยมเดินทางคนเดียวสูงกว่าชาติอื่น  

ประเภทการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ  

นักท่องเที ่ยวส่วนใหญ่ไม่ว ่าจะเดินทางร่วมกับบุคคลใกล้ชิดหรือเดินทางเพียงคนเดียว  

มักจัดการการเดินทางด้วยตนเอง อย่างไรก็ตาม กลุ่มผู้ที่เดินทางกับครอบครัวมีพฤติกรรม 
ใช้บริการบริษัทนำเที่ยวสูงกว่ากลุ่มอื่น (ร้อยละ 37)  
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ภาพที่ 21 พฤติกรรมการเดนิทางท่องเที่ยว (2) 

 

 

รูปแบบการท่องเที่ยวที่สนใจ  

จากประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยวในระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่         

มีประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี และการท่องเที่ยววิถีเมือง    

ในสัดส่วนที่เท่ากัน (ร้อยละ 45) ทั้งนี ้ในอนาคตอีก 3 ปีขา้งหน้า การท่องเที่ยวเกือบทุกรูปแบบได้รับ
ความสนใจเพิ่มขึ ้น ยกเว้นการท่องเที ่ยววิถีเมืองที่ได้รับความสนใจลดลงเล็กน้อย (ลดลง 

ร้อยละ 9) โดยนักท่องเที่ยวให้ความสนใจกับการท่องเที่ยวที่เปิดประสบการณ์ใหม่ ๆ และดูแลตัวเองมาก

ขึน้ เช่น การท่องเที่ยวโดยเรอืสำราญ การท่องเที่ยวเชิงกิจกรรม การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เป็นต้น 

รูปแบบการท่องเที่ยวในกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืนและการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบ        
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมีแนวโน้มได้รับความสนใจมากขึ้นอย่างสูงเมื่อเทียบกับการท่องเที่ยว

รูปแบบอื่น ถึงแม้จะยังมีสัดส่วนที่น้อยกว่า แต่พบว่าได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวอยู่ใน 10 อันดับ
แรกของรูปแบบการท่องเที่ยวที่ได้รับความสนใจเพิ่มขึ้น  
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กิจกรรมท่องเที่ยวยอดนิยม 

นักท่องเที ่ยวส่วนใหญ่ระบุว ่า กิจกรรมท่องเที ่ยวยอดนิยมเมื ่อเดินทางท่องเที ่ยว
ต่างประเทศ   คือ รับประทานอาหารท้องถิ่น (ร้อยละ 72) รองลงมาคือ เยี่ยมชมเมอืง และเยี่ยมชม

สถานที่ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ในสัดส่วนที่เท่ากัน (ร้อยละ 60) ชอปปิง (ร้อยละ 58) และ

กิจกรรมชายหาด (ร้อยละ 56) ตามลำดับ 

ภาพที่ 22 พฤติกรรมการเดนิทางท่องเที่ยว (3) 

 
 

 

 

พาหนะท่ีใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศปลายทางดว้ยระบบขนส่งสาธารณะ 

(ร้อยละ 48) การเดิน (ร้อยละ 46) รถยนต์ให้เช่า (ร้อยละ 45) แท็กซี ่และบริการยานพาหนะ             

ผ่านทางแอปพลิเคชัน (ร้อยละ 42) และรถไฟ (ร้อยละ 35) ตามลำดับ   
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ทั้งนี้ นักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยรถยนต์ให้เช่า ร้อยละ 64 มักเลือกยานพาหนะที่เป็นมิตร       

ต่อสิ่งแวดล้อมในการเดินทาง เช่น รถไฟฟ้า หรือรถไฮบริด เป็นต้น โดยนักท่องเที่ยวชาวจีน (ร้อยละ 93) 

เลือกรถยนต์ใหเ้ช่าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากที่สุด รองลงมาคือนักท่องเที่ยวชาวอินเดีย (ร้อยละ 90) 

ภาพที่ 23 พาหนะทีใ่ช้ในการเดินทางท่องเที่ยว  
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จังหวัดยอดนิยม 

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเยี่ยมเยือนประเทศไทยนั้น ส่วนใหญ่เลือกเดินทางไปยังจังหวัด  /  

เมืองท่องเที ่ยวยอดนิยมที ่เป ็นที ่ร ู ้จ ัก โดยกรุงเทพมหานครเป็นเมืองที ่มีผู ้ไปเยือนสูงที ่สุด  

(ร้อยละ 60) จุดหมายปลายทางอื่นที่อยู่ใน 5 อันดับแรก ได้แก่ ภูเก็ต เชียงใหม่ กระบี่ และหมู่เกาะ 
ในจังหวัดสุราษฏร์ธานี (เกาะสมุย เกาะพะงัน และเกาะเต่า) นอกจากเมืองที่อยู่ใน 5 อันดับแรกแล้ว 

นักท่องเที ่ยวแต่ละชาติยังเดินทางไปยัง เมืองซึ ่งเป็นที ่ร ู ้จ ักน้อยกว่าด้วยเช่นกัน ดังแสดงในภาพ  

โดยมีข้อสังเกตว่านักท่องเที่ยวชาวจีน (ร้อยละ 55) เดินทางไปเชียงใหม่สูงเป็นอันดับที่ 1 ซึ่งสูงกว่า

กรุงเทพมหานคร  

ภาพที่ 24 จังหวัด / เมืองยอดนิยมในประเทศไทย  

 

 

นักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางมาประเทศไทยมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อทริป 2,371.82 ดอลลาร์สหรัฐ
ต่อคน ซึ่งรวมถึงการเดินทางโดยเครื่องบิน ที่พัก ค่าเดินทาง และค่าใช้จ่ายส่วนตัว โดยนักท่องเที่ยว
ชาวฝรั่งเศสมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยสูงที่สุด 3,732.41 ดอลลาร์สหรัฐต่อคน รองลงมาคือ นักท่องเที่ยว

ชาวสหรัฐอเมริกา 3,618.14 ดอลลาร์สหรัฐต่อคน 
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ภาพที่ 25 จังหวัด / เมืองยอดนิยมในประเทศไทย  
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2.1.4  ทัศนคติและพฤติกรรมของนักท่องเที ่ยวที ่ม ีต ่อการท่องเที ่ยว 
แบบรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 

นักท ่องเท ี ่ยวในการศ ึกษาคร ั ้ งน ี ้  ม ีพฤติกรรมร ับผ ิดชอบต่อส ังคมและส ิ ่ งแวดล ้อม                     

ในชีวิตประจำวันที่สำคัญ อาทิ ลดการใช้พลังงาน (ร้อยละ 66) แยกขยะหรือรีไซเคิลขยะ (ร้อยละ 64)    

พกถุงผา้ (ร้อยละ 62) พกขวดน้ำเพื่อลดการใชข้วดพลาสติก (ร้อยละ 60) ตามลำดับ 

ภาพที่ 26 พฤติกรรมรบัผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในชีวิตประจำวัน  

 

 

จากนั้น การศึกษานี้ได้กำหนดปัจจัยที่บ่งบอกคุณลักษณะของนักท่องเที่ยวกลุ่มรับผิดชอบ 

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในระดับสูง ได้แก่ การเลือกท่องเที่ยวในสถานที่ที่ได้รับการรับรองคุณสมบัติ

ด้านสิ่งแวดล้อม เลือกเดินทางกับสายการบินที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เลือกพักที่พักที่เป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อม เลือกไปในสถานที่ที่มสีิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนทุกกลุ่ม เลือกทำกิจกรรมที่ส่งผล

กระทบต่อแหล่งท่องเที ่ยวน้อยที่สุด หรือเข้าร่วมโครงการเชิงอนุรักษ์ และมีพฤติกรรมรับผิดชอบ 

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่สำคัญอยู่ในชีวิตประจำวัน ได้แก่ ลดการใช้พลังงาน และแยกขยะ / รีไซเคิล

ขยะ รวมถึงมพีฤติกรรมลดการใชห้ลอดพลาสตกิ พกขวดน้ำ หรอืพกถุงผา้ 

จากการจ ัดแบ ่งประเภทน ักท ่องเท ี ่ยวตามพฤต ิกรรมท ี ่ม ีความ ร ับผ ิดชอบต่อส ังคม 

และส ิ ่ งแวดล ้อมตามพฤต ิกรรมด ังกล ่าว  พบว ่านักท่องเท ี ่ยวกลุ ่มร ับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อมในระดับสูงมีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 8 และนักท่องเที ่ยวระดับทั่วไปคิดเป็น  
ร้อยละ 92 โดยกลุ่มนักวิชาชีพและกลุ่มอาชีพผูบ้ริหารระดับสูง มีสัดส่วนของความเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว

แบบรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในระดับสูงมากกว่ากลุ่มอาชีพอื่น ทั้งนี้ เมื่อดูรายประเทศ พบว่า 
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อินเดียมีนักท่องเที ่ยวกลุ ่มรับผิดชอบต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อมในระดับสูง มากที ่สุด  
(ร้อยละ 17) ในขณะที่ประเทศเกาหลีใต้มีน้อยที่สุด (ร้อยละ 3) 

 

ภาพที่ 27 ระดับความเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มรบัผิดชอบตอ่สังคมและสิ่งแวดล้อม  

 
 
 

ความสำคัญของการบริหารจัดการด้านการท่องเที ่ยวแบบรับผิดชอบ 
ต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมในประเทศปลายทาง 

จากการสำรวจความต้องการด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบต่อสังคม  

และสิ ่งแวดล้อมในประเทศปลายทางตามกรอบแนวคิดองค์ประกอบของการท่องเที ่ยว 5 ด้าน2          

ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยว การเดินทางเข้าถึงสะดวก ที่พัก สิ่งอำนวยความสะดวก และกิจกรรมท่องเที่ยว  

และเปรียบเทียบความสำคัญของแต่ละปัจจัยโดยพิจารณาตัวเลขสัดส่วนค่า Top 2 Box Score (T2B)  

 
2 กรอบแนวคดิองค์ประกอบของการท่องเที่ยว 5 ด้านของ Dickman (Dickman, 1989) ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยว (Attractions) การเดินทางเข้าถงึ

สะดวก (Accessibility) ที่พัก (Accommodations) สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) และกิจกรรมท่องเที่ยว (Activities) 
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ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่านักท่องเที ่ยวให้ความสำคัญในเชิงบวกต่อปัจจัยการบริหารจัดการ 

ด้านการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 5 อันดับแรก ดังนี้ 

1. สถานที่ท่องเที่ยวมีป้ายบอกกฏระเบียบ และข้อปฏิบัติด้านต่าง ๆ ที่ชัดเจน (ร้อยละ 75)  

2. มีระบบขนส่งสาธารณะที่ครอบคลุม (ร้อยละ 75) 

3. มีฟุตบาทหรอืทางเท้าสาธารณะที่สะดวก หรอืมีจักรยานไว้บริการ (ร้อยละ 75) 

4. มีสนิค้าและบริการท้องถิ่นไว้บริการ (ร้อยละ 74) 

5. การรณรงค์ลดการใชพ้ลาสตกิ หรอืบริโภคอาหารในปริมาณที่พอดี (ร้อยละ 72) 

 

พฤติกรรมเมื่อท่องเที่ยวในประเทศปลายทาง 

เมื่อสำรวจพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเมื่อท่องเที ่ยว       

ในประเทศปลายทางตามองค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน พบว่านักท่องเที่ยวแสดงพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

แบบรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 5 อันดับแรก ดังนี้ 

1. เคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรม และกฎระเบียบของสถานที่ (ร้อยละ 83)  

2. แยกขยะหรือรีไซเคิลขยะขณะเดินทางท่องเที่ยว (ร้อยละ 75) 

3. อุดหนุนสนิค้าหรอืบริการท้องถิ่น (ร้อยละ 67) 

4. ลดการใชว้ัสดุสิ้นเปลือง สั่งหรือบริโภคอาหารในปริมาณที่พอดี (ร้อยละ 66) 

5. ใช้ระบบขนส่งสาธารณะในการเดินทาง (ร้อยละ 59) 

 

เมื ่อเปรียบเทียบกับพฤติกรรมเมื่อท่องเที ่ยวในประเทศปลายทางกับปัจจัยที่นักท่องเที ่ยว 

เห ็ นว ่ าสำค ัญ 5  อ ันด ับแรก  พบว ่า  น ักท ่องเท ี ่ยวสามารถปฏ ิบ ัต ิตนตามแนวทาง 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้เพียงพฤติกรรมเดียวเท่านั้น คือ เคารพ  
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมและกฎระเบียบของสถานที่  
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ภาพที่ 28 ความต้องการการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว เปรียบเทียบกับพฤติกรรมรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขณะเดินทาง 5 อันดับแรก (แสดง %T2B) 

 
 

ในภาพรวม พบว่า เมื่อเดินทางท่องเที ่ยวต่างประเทศนักท่องเที่ยวไม่สามารถปฏิบัติ
พฤติกรรมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมส่วนใหญ่ได้มากอย่างที่คาดหวัง  โดยปฏิบัติ

พฤติกรรมการเคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรมและกฎระเบียบของสถานที่ และการแยกขยะเท่านั้น 
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ภาพที่ 29 ความต้องการการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว เปรียบเทียบกับพฤติกรรมรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขณะเดินทาง (แสดง %T2B)  
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ในการศึกษาครั้งนี้ พบว่าปัจจัยด้านการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยว
ให้ความสำคัญเป็นลำดับต้นและพบได้บ่อยในทั้ง 8 ประเทศ ได้แก่ การมีระบบขนส่งสาธารณะ 
ที่ครอบคลุม การมีฟุตบาทหรือทางเท้าสาธารณะที่สะดวกต่อการเดิน หรือมีจักรยานไว้บริการ 
การมีป้ายบอกกฏระเบียบและข้อปฏิบัติด้านต่าง ๆ ที่ชัดเจน การมีสินค้าและบริการท้องถิ่นไว้
บริการ และการมีจำนวนถังขยะที่เพียงพอเพื่อการแยกขยะหรือรีไซเคิลขยะ  ทั้งนี้ นักท่องเที่ยว

บางประเทศมองว่าหลายปัจจัยเป็นปัจจัยสำคัญลำดับต้นในระดับที่สูงใกล้เคียงกัน  

นอกจากนี้ จากการเปรียบเทียบทัศนคติและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยว

บางประเทศใหค้วามสำคัญกับปัจจัยบางประการและมีพฤติกรรมแตกต่างจากประเทศอื่น ดังนี้ 

• ประเทศอินเดีย  
นักท่องเที่ยวชาวอินเดียให้ความสำคัญสูงกับปัจจัยสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศปลายทาง

ได้รับการรับรองคุณสมบัติด้านสิ่งแวดล้อมสูงที่สุด (ร้อยละ 91) และปัจจัยการมีที่พักที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม สูงที ่สุดลำดับ 6 (ร้อยละ 88) ทั้งนี ้ นักท่องเที ่ยวนักท่องเที ่ยวชาวอินเดียมีความ

แตกต่างระหว่างปัจจัยที่นักท่องเที่ยวเห็นว่าสำคัญกับพฤติกรรมเมื่อท่องเที่ยวในประเทศปลายทางน้อย  

หรือกล่าวได้ว่านักท่องเที่ยวชาวอินเดียเห็นว่าตัวเองมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบ  
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมค่อนข้างสูง 

• ประเทศเกาหลีใต้  
นักท่องเที ่ยวชาวเกาหลีใต้ให้ความสำคัญกับปัจจัยสถานที่ท่องเที ่ยวได้รับการรับรอง

คุณสมบัติด้านสิ่งแวดล้อมค่อนข้างสูงเช่นเดียวกับอินเดีย โดยเป็นปัจจัยสำคัญสูงที่สุดลำดับ 5  

(ร้อยละ 70)  

• ประเทศฝรั่งเศส  
นักท่องเท ี ่ยวชาวฝรั ่งเศสให้ความสำคัญกับปัจจัยการรณรงค์ลดการใช้พลาสติก 

หรือการรณรงค์ให้บริโภคอาหารในปริมาณที่พอดี อย่างสูงกว่าปัจจัยอื่น (ร้อยละ 76) และปัจจัย

สถานที่ท่องเที ่ยวได้รับการรับรองคุณสมบัติด้านสิ่งแวดล้อมสูงเป็นลำดับ 5 (ร้อยละ 64) 

นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวชาวฝรั่งเศสยังให้ความสำคัญเป็นพิเศษกับปัจจัยที่เกี่ยวกับชุมชน
ท้องถิ่น อาทิ การส่งเสริมให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมกับการท่องเที่ยว (ร้อยละ 67) การที่รัฐบาล 

มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวในสถานที่ที่ไม่ใช่จุดหมายปลายทางหลัก ในสัดส่วนเท่ากับการมีที ่พัก  
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แบบโฮมสเตย์ ฟาร์มสเตย์ หรือมีที่พักที่ให้บริการโดยผู้ประกอบการที่เป็นคนท้องถิ่นไว้ให้บริการ  

(ร้อยละ 64)  

• ประเทศเยอรมนี  
นักท่องเที่ยวชาวเยอรมันให้ความสำคัญกับปัจจัยคล้ายคลึงกับนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ อย่างไร  

ก็ตาม พฤติกรรมการเคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรมและกฎระเบียบ (ร้อยละ 73) และการแยกขยะ 

หรือรีไซเคิลขยะ (ร้อยละ 68) ซึ ่งเป็นพฤติกรรมที ่นักท่องเที ่ยวชาวเยอรมันปฏิบัติสูงสุด 
ขณะเดินทาง กลับไม่ใช่พฤติกรรมที่นักท่องเที่ยวเห็นว่าสำคัญมากนัก 

 

2.1.5 มาตรฐานการรับรองด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

การรับรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการรับรองด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ (ร้อยละ 71) มีการรับรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการรับรองด้านการท่องเที่ยว

อย ่ างย ั ่ งย ืน  อย ่ าง ไรก ็ตามน ักท ่องเท ี ่ยวสามารถจดจำมาตรฐาน และการร ับรอง 
ด้านการท่องเท ี ่ยวอย่างยั ่งย ืนได ้ไม่มากนัก  โดยพบว่า  Green Leaf เป ็นมาตรฐานที่
นักท่องเที่ยวระบุว่าเคยได้ยินมากที่สุด ร้อยละ 24 รองลงมาคือ Travelife ร้อยละ 20 Green Key 
และ STAR ในสัดส่วนที่เท่ากัน ร้อยละ 19  
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ภาพที่ 30 การรับรู้มาตรฐานการรับรองด้านการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน  

 

จากการพิจารณาเปรียบเทียบทั้ง 8 ประเทศ พบว่านักท่องเที่ยวชาวอินเดียระบุว่าเคยได้ยิน
เกี ่ยวกับมาตรฐานหรือการรับรองที ่เกี ่ยวข้องกับการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืนมากที ่สุด  
(ร้อยละ 94) รองลงมาคือ นักท่องเที ่ยวชาวจีน (ร้อยละ 83) และ นักท่องเที ่ยวชาวเกาหลีใต้  

(ร้อยละ 79) ตามลำดับ  อย่างไรก็ตาม นักท่องเที่ยวบางประเทศมีความแตกต่างจากประเทศอื่น ดังนี้ 

• มาตรฐานการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (STMS) เป็นมาตรฐานที่นักท่องเที่ยว 

ชาวเยอรมนีและนักท่องเที ่ยวชาวจีนเคยได้ยินเป็นลำดับ 3 ในสัดส่วนที ่เท่ากัน  

(ร้อยละ 22) 

• Thailand Tourism Awards (TTA) เป็นมาตรฐานที่นักท่องเที่ยวชาวสหราชอาณาจักรเคย

ได้ยินเป็นลำดับ 3 (ร้อยละ 17) 

ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับมาตรฐานการรับรองมีจำนวนไม่มากจึงอาจทำ

ให้มโีอกาสเกิดความคลาดเคลื่อนของผลการศกึษาได้ 
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ภาพที่ 31 การรับรู้มาตรฐานการรับรองด้านการท่องเทีย่วอย่างย่ังยืน รายประเทศ 

 
 

มาตรฐานการรับรองด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนกับการตัดสินใจเลือกซ้ือ
สินค้าและบริการ 

มาตรฐานที่มีแนวโน้มจะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวมากที่สุด 3 

อันดับแรก คือ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ SDGs และ CF-Hotels ในสัดส่วนที่เท่ากัน 
(ร้อยละ 62) และมาตรฐานการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หรือ STMS (ร้อยละ 57) 
ตามลำดับ 
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ภาพที่ 32 มาตรฐาน/การรบัรองด้านความย่ังยืนกับการตัดสินใจเลือกซื้อสนิค้าและบริการ  

 

 

แนวโน้มการพิจารณาจ่ายเพิ่มสำหรับสินค้าและบริการรักษ์โลก 

นักท่องเที่ยวในการศึกษานี้ร้อยละ  57 พิจารณาจ่ายเพิ่มในระดับมากและมากที่สุด   
โดยส่วนใหญ่พิจารณาจ่ายเพิ่มสำหรับกิจกรรมท่องเที่ยว (ร้อยละ 61) และนักท่องเที่ยวเต็มใจจ่ายเพิ่ม

ให้กับสินค้าและบริการรักษ์โลกทุกประเภทจากสินคา้และบริการราคาปกติ ร้อยละ 5-10 มากที่สุด 
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ภาพที่ 33 แนวโน้มที่จะพิจารณาจ่ายเพิ่มสำหรบัสนิคา้และบริการรักษ์โลก  

 

 

2.1.6 การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยในด้านต่าง ๆ 

นักท่องเที่ยวจากประเทศต้นทาง 8 ประเทศที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจต ่อการบร ิหารจ ัดการด้านการท่องเท ี ่ยวแบบร ับผ ิดชอบต่อส ังคม  
และสิ่งแวดล้อมของประเทศไทยโดยรวมอยู่ที่ 3.37 (คะแนนเต็ม 5) โดยมีความพึงพอใจสูงสุดใน

องค์ประกอบด้านกิจกรรมท่องเที่ยว (3.46)  

ภาพที่ 34 ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการดา้นการท่องเที่ยวของประเทศไทย แสดงค่าเฉลี่ย  
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นักท่องเที ่ยวชาวอินเดียมีค่าเฉลี ่ยความพึงพอใจสูงที ่สุด (3.79) ลำดับรองลงมา ได้แก่ 

สหรัฐอเมริกา (3.64) สหราชอาณาจักร (3.44) จีน (3.42) ฝรั่งเศส (3.27) เกาหลีใต้ (3.17)เยอรมนี 

(3.13) และออสเตรเลีย (2.89) และส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในองค์ประกอบทั้ง 5 ด้านไล่เลี่ยกัน 

ภาพที่ 35 ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการดา้นการท่องเที่ยวของประเทศไทย  
รายประเทศ (แสดงค่าเฉลี่ย) 
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เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวตามประเด็นด้านการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบ    

ต ่อส ังคมและสิ ่งแวดล้อม  ในภาพรวมพบว่าป ัจจ ัยท ี ่สร ้างความพึงพอใจมากกว่าป ัจจ ัยอื่น  

ได้แก่ ประเทศไทยมีสินค้าและบริการท้องถิ่นไว้บริการ (ร้อยละ 56) และสถานที่ท่องเที่ยวมีป้าย
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บอกกฏระเบียบและข้อปฏิบัติด้านต่าง ๆ ที่ชัดเจน  (ร้อยละ 52) อย่างไรก็ตาม นักท่องเที่ยว 
มีความพึงพอใจต่อทุกปัจจัยค่อนข้างน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับระดับความสำคัญของปัจจัย 

 

ภาพที่ 36 ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการดา้นการท่องเที่ยวของประเทศไทย แสดง %T2B  

 

 

เปรียบเทียบความพึงพอใจรายประเทศ 

กลุ่มประเทศที่มีความพึงพอใจต่อปัจจัยต่าง ๆ ค่อนข้างดีกว่าค่าเฉลี่ยของทุกประเทศ ได้แก่ 

ประเทศอินเดีย สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และประเทศจีน ซึ่งพบว่านักท่องเที่ยวจากประเทศ

เหล่านี้มคีวามพึงพอใจต่อปัจจัยบางประการแตกต่างจากภาพรวมของทุกประเทศ ดังนี้ 

• ประเทศอินเดีย นักท่องเที่ยวชาวอินเดียพึงพอใจต่อปัจจัยต่าง ๆ คล้ายกับในภาพรวม 

อย่างไรก็ตาม นักท่องเที่ยวอินเดียยังมีความพึงพอใจเป็นพิเศษต่อการที่รัฐบาล 
มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวในสถานที่ที่ไม่ใช่จุดหมายปลายทางหลักด้วย  

• สหรัฐอเมริกา นักท่องเที่ยวชาวสหรัฐอเมริกามีปัจจัยที่พึงพอใจซึ่งแตกต่างไปจาก

ภาพรวม ได้แก่ การมีกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ หรือส่งเสริมกิจกรรมที่สร้าง
ผลกระทบเชิงบวกต่อแหล่งท่องเที่ยว  

• สหราชอาณาจักร มีความพึงพอใจในปัจจัยที่ค่อนข้างแตกต่างจากภาพรวม 
ทุกประเทศ โดยมีความพึงพอใจต่อการที่ประเทศไทยมีกิจกรรมท่องเที ่ยวที่สร้าง

ผลกระทบเชิงบวก การมีสายการบินที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมไว้บริการ การมีที่พัก 

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และการที่ที่พักใช้ผลิตภัณฑ์ของท้องถิ่น ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ 

เป็นปัจจัยที่นักท่องเที่ยวในภาพรวมมีความพึงพอใจในลำดับต่ำ 
• ประเทศจีน นักท่องเที่ยวชาวจนีนั้นมีความพึงพอใจในปัจจัยที่ไม่แตกต่างจากภาพรวม 
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ภาพที่ 37 ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการดา้นการท่องเที่ยวของประเทศไทย ของประเทศอินเดีย 
สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และประเทศจีน (แสดง %T2B) 
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กลุ่มประเทศที่มีความพึงพอใจต่อปัจจัยต่าง ๆ น้อยกว่าค่าเฉลี่ยของทุกประเทศ ได้แก่ ประเทศ

ฝร่ังเศส ประเทศเกาหลใีต้ ประเทศเยอรมนี และประเทศออสเตรเลีย ซึ่งพบว่านักท่องเที่ยวจากประเทศ

เหล่านี้มคีวามพึงพอใจต่อปัจจัยบางประการแตกต่างจากภาพรวมของทุกประเทศ ดังนี้ 

• ประเทศฝรั่งเศส นักท่องเที่ยวมีปัจจัยที่พึงพอใจซึ่งแตกต่างไปจากภาพรวม ได้แก่ 

รัฐบาลมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวในสถานที่ที่ไม่ใช่จุดหมายปลายทางหลัก และ
การมีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนทุกกลุ่ม ในสัดส่วนที่เท่ากัน (ร้อยละ 43) 

ตามลำดับ 

• ประเทศเกาหลีใต้ นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจเหมือนกับภาพรวมทุกประเทศ โดยมี

เพียงปัจจัยการที่ที่พักมีการใช้ผลิตภัณฑ์ของท้องถิ่นเป็นปัจจัยเดียวที่แตกต่าง 

• ประเทศเยอรมนี นักท่องเที ่ยวชาวเยอรมันมีปัจจัยที ่พึงพอใจซึ่งแตกต่างไปจาก

ภาพรวม ได้แก่ การมีสิ ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนทุกกลุ ่ม และการมี
กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์หรือสร้างผลกระทบเชิงบวก  

• ประเทศออสเตรเลีย นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากภาพรวม 

 

ภาพที่ 38 ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย ของ
ประเทศฝรั่งเศสประเทศเกาหลีใต้ ประเทศเยอรมนี และประเทศออสเตรเลีย  (แสดง %T2B) 
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อ ุ ป ส ร ร ค ข อ ง ก า ร เ ด ิ น ท า ง ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว แ บ บ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ต ่ อ ส ั ง ค ม  
และสิ่งแวดล้อมและสิ่งที่ประเทศไทยควรปรับปรุง 

นักท่องเที่ยวระบุว่าอุปสรรคของการเดินทางท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ที่สำคัญในระดับใกล้เคียงกัน คือ ค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้น (ร้อยละ 45) ขาดข้อมูลและความรู้ (ร้อยละ 44) 

และมีตัวเลือกที่จำกัดในการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (ร้อยละ 41) ตามลำดับ  
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ภาพที่ 39 อุปสรรคของการเดินทางท่องเที่ยวแบบรบัผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

 

 

สำหรับนักท่องเท ี ่ยวท ี ่ เคยเดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่ เสนอแนะว่าประเทศไทย              
ควรต้องมีการปรับปรุงในประเด็นการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ่น  

(ร้อยละ 54)  

ภาพที่ 40 สิ่งที่ประเทศไทยควรปรบัปรุง  
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แนวโน้มการบอกต่อ 

นักท่องเที่ยวที่เคยมาเยี่ยมเยือนประเทศไทยแล้วมีแนวโน้มการบอกต่่อและแนะนำให้เพื่อน
หรือคนรู้จักมาเยี่ยมเยือนประเทศไทยในอนาคตมาก3 โดยมีคะแนน Net Promoter Score เท่ากับ 35 

และมีค่าเฉลี่ยคะแนน 8.23 (คะแนนเต็ม 10) นักท่องเที่ยวชาวอินเดียมีแนวโน้มการบอกต่่อสูงที่สุด 

โดยมี NPS 67 คะแนน ลำดับรองลงมา ได้แก ่ จ ีน (54 คะแนน) สหรัฐอเมริกา (38 คะแนน)   

สหราชอาณาจักร (34 คะแนน) ฝรั่งเศส (29 คะแนน)  เกาหลีใต้ (15 คะแนน) ออสเตรเลีย (14 คะแนน) 

และเยอรมน ี(10 คะแนน) ตามลำดับ 

 

ภาพที่ 41 แนวโน้มการบอกต่อ  

 

 

 
3 เกณฑ์วัดผล ต้องปรับปรุง (ต่ำกว่า 0) ดี (0 ถึง 30) ดีมาก (31 ถึง 70) ยอดเยี่ยม (71 ถึง 100)  
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2.2 ผลสำรวจนักท่องเที ่ยวต่างประเทศกลุ่มรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อม: จำแนกตามกลุ่มเป้าหมาย (กลุ่ม Baby Boomers, 
Gen-X, Gen-Y, Gen-Z) 
 

กลุ ่มตัวอย่างในการศึกษาครั ้งนี ้ คือ นักท่องเที ่ยวต่างประเทศกลุ ่มรับผิดชอบต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อมที่พำนักใน 8 ประเทศต้นทาง ได้แก่ สหรัฐอเมริกา เยอรมนี สหราชอาณาจักร จีน 

อินเดีย เกาหลีใต้ ฝรั่งเศส และออสเตรเลีย จำนวนรวม 800 คน โดยมีสัดส่วนเพศชาย ร้อยละ 50  

และเพศหญิงรอ้ยละ 50  

กลุ่มตัวอย่างกระจายตัวแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ ช่วงอายุ Gen Z มาจากประเทศอินเดีย

เป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 26) ส่วนประเทศฝรั่งเศสและประเทศออสเตรเลียมีจำนวน Gen Z ร้อยละ 6  

และ 7 ตามลำดับ ในขณะที ่กลุ ่ม Baby Boomer ส่วนใหญ่ (ร ้อยละ 23) มาจากสหรัฐอเมริกา  

โดยประเทศจนีม ีBaby Boomer น้อยที่สุดที่รอ้ยละ 2 

ภาพที่ 42 ช่วงอายุจำแนกรายประเทศ 

 
 

2.2.1 คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ภาพรวมคุุณลัักษณะทางประชากรศาสตร์พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่อยู่ในวัยทำงาน มีสถานะ

ทางสังคมและเศรษฐกิจที่ด ี 
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• เพศ เพศชาย ร้อยละ 50 และเพศหญิงรอ้ยละ 504 

• ช่วงอายุ ส่วนใหญ่ร้อยละ 39 อยู่ในกลุ่ม Gen Y (อายุ 28-43  ปี) รองลงมาคือกลุ่ม Gen X 

(อายุ 44-59 ปี) ร้อยละ 34 
• ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับอุดมศึกษา ทุกกลุ่มอายุ 

มผีูจ้บการศกึษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด  
• อาชีพ สัดส่วนของผู้เป็นนักวิชาชีพ (เช่น ผู้ประกอบอาชีพวิศวกร บัญชี ทนายความ 

สถาปนิก เป็นต้น) มีจำนวนมากที่สุดในทุกช่วงอายุ อย่างไรก็ตาม กลุ่ม Baby Boomer 

เป็นผู้ที่เกษียณอายุแล้วมากกว่าครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 53)  

• รายได้ นักท่องเที ่ยวกลุ ่ม Gen Y เป็นกลุ่มที ่มีรายได้สูงที ่สุด มีรายได้เฉลี่ย 

60,229.74 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี โดยร้อยละ 42 ของ Gen Y มีรายได้ 60,000 ดอลลาร์

สหรัฐต่อปีขึ้นไป เมื่อพิจารณาเฉพาะกลุ่มผู้มีรายได้ 60,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อปีขึ้นไป

ในแต่ละประเทศ Gen Y มีสัดส่วนมากที่สุดของกลุ่มนี้ในเกือบทุกประเทศ ในขณะที่ 

กลุ่ม Gen X เป็นกลุ่มที่มีรายได้รองลงมา โดยมีรายได้เฉลี่ย 56,741.97 ดอลลาร์สหรัฐ

ต่อปี มีสัดส่วนผู ้มีรายได้ 60,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อปีขึ ้นไป ร้อยละ 36 สำหรับ 

กลุ่ม Baby Boomer ซึ่งเป็นกลุ่มที่เกษียณจากการทำงานแล้วเป็นส่วนใหญ่  มีรายได้

เฉลี่ย 52,774.31 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี และกลุ่ม Baby Boomer ส่วนมาก (ร้อยละ 39)  

มีรายได้ต่ำกว่า 30,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี ในขณะที ่กลุ ่ม Gen Z เป็นนักเรียน 

และผู้เริ่มทำงาน และส่วนใหญ่มาจากประเทศอินเดียซี่งมีรายได้ไม่สูง จึงมีรายได้เฉลี่ย

ต่ำที่สุดที่ 42,777.59 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี และเกือบครึ่งหนึ่งมีรายได้ต่ำกว่า 30,000 

ดอลลาร์สหรัฐต่อปี 
 

 

 

 
4 การศกึษาก าหนดกลุ่มตวัอย่างในสดัส่วนเพศชาย รอ้ยละ 50 และเพศหญิงรอ้ยละ 50 
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ภาพที่ 43 ภาพรวมคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ์

 

  

 
2.2.2 พฤติกรรมการวางแผนท่องเที่ยว 

 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกประเทศจุดหมายปลายทาง 

ค่าใช้จ่าย ความมั ่นคงปลอดภัย และอาหารและเครื ่องดื ่ม เป็นปัจจัยที ่จำเป็นลำดับต้น 

สำหรับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม และอยู่ใน 5 อันแรกเสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยค่าใช้จ่ายและความ
มั่นคงปลอดภัยเป็นปัจจัยสูงสุด 2 อันดับแรก ทั้งนี้ กลุ่มที่มีรายได้น้อยกว่า คือกลุ่ม Gen Z และ 

กลุ่ม Baby Boomer นั้นสนใจเกี่ยวกับค่าใชจ้่ายสูงใกล้เคียงกับความมั่นคงปลอดภัย  
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• กลุ ่ม Gen Z สนใจเกี ่ยวกับกิจกรรมการท่องเที ่ยวและสภาพอากาศของประเทศ

ปลายทางเป็นหลัก  

• กลุ่ม Gen Y และ Gen X สนใจเกี่ยวกับอาหารและสถานที่ท่องเที่ยวซึ่งประเทศปลายทาง 

โดย Gen X ยังต้องการเดินทางเข้าถึงประเทศปลายทางได้สะดวกด้วย  

• กลุ ่ม Baby Boomer มองหาความสะดวกสบายและการต้อนรับที ่ดีของคนท้องถิ่น 

เพื่อให้ท่องเที่ยวอย่างผ่อนคลายด้วยค่าใช้จ่ายที่ไม่สูง  

จากปัจจัยในการเลือกประเทศปลายทาง 5 อันดับแรกของนักท่องเที ่ยวแต่ละกลุ ่มอายุ  

Gen Z เป็นกลุ่มที่ค่อนข้างสนใจด้านสิ่งแวดล้อม โดยเป็นกลุ่มเดียวที่มีปัจจัยด้านการท่องเที่ยว 

แบบรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอยู่ใน 5 อันดับแรก คือ ปัจจัยสภาพอากาศและมลพิษ 

ทางอากาศของประเทศปลายทาง (ร้อยละ 38) นอกจากนี้ Gen Z ยังเลือกจุดหมายปลายทางที่มีข้อ

ปฏิบัติดา้นความยั่งยนื/เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมถึง ร้อยละ 35 
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ภาพที่ 44 ปัจจัยในการเลือกประเทศปลายทาง  

 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานท่ีท่องเที่ยว 

ความมั่นคงและปลอดภัย และค่าใช้จ่าย เป็นปัจจัยสำคัญที่สุดต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่

ท่องเที่ยว  

• นักท่องเที่ยว Gen Z ให้ความสำคัญกับ ความมั่นคงและปลอดภัย การมีความโดดเด่น

ด้านวัฒนธรรมประเพณี ราคาของสินค้าและบริการของสถานที่ท่องเที่ยว ความสะดวก

ของการเดินทางและการมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ในระดับที่ใกล้เคียงกัน 
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• นักท่องเที่ยวกลุ่มที่อายุมากขึ้น Gen Y Gen X และ Baby Boomer สนใจกับความมั่นคง

และปลอดภัย และ ราคามากขึ้น  และเลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นจุดหมายสำคัญ  

หรอืเป็นที่นิยม หรอืมีความโดดเด่นของวัฒนธรรมประเพณี  

 

นักท่องเที่ยวบางกลุ่มสนใจกับทรัพยากรธรรมชาติหรือสภาพอากาศของสถานที่ อย่างไรก็ตาม

ปัจจัยด้านความยั่งยืนและสิ่งแวดล้อมส่วนใหญ่ เป็นปัจจัยที่นักท่องเที่ยวพิจารณาเป็นลำดับท้าย 

 

ภาพที่ 45 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว 
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ช่องทางในการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในประเทศปลายทาง 

เมื่อตอ้งเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศพักผ่อน/ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวทุกกลุ่มมีการค้นหา
ข้อมูลผ่าน Google เป็นช่องทางหลัก นอกเหนือจากการค้นข้อมูลจากโปรแกรมค้นหาแล้วยังมี

ช่องทางอื่นทั้งออนไลน์และออฟไลน์ โดยรายการโทรทัศน์ นิตยสาร การแนะนำบอกต่อ บริษัทนำเที่ยว 

ยังคงเป็นช่องทางสำคัญถึงแม้จะมีช่องทางออนไลน์เพิ่มขึ้นมากก็ตาม  อย่างไรก็ตามการดูโทรทัศน์ 
จะน้อยลงในช่วงอายุที่มากขึ้น 

กลุ่ม Gen Z  

• รับข้อมูลการท่องเที่ยวในประเทศปลายทางผ่านทางรายการโทรทัศน์ถึงร้อยละ 62  

ตามด้วยช่องทางอื่นซึ่งเป็นสื่อออฟไลน์เป็นส่วนใหญ่เช่นกัน  

• ใช้ YouTube ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับประเทศไทยมากที่สุด (ร้อยละ 54)  

• เมื่อหาข้อมูลจากช่องทางของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยใช้ทั้งเว็บไซต์และสื่อสังคม

ออนไลน์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในสัดส่วนเท่า ๆ กัน 

กลุ่ม Gen Y  

• ดูโทรทัศน์เพื่อรับข้อมูลการท่องเที่ยวในประเทศปลายทาง (ร้อยละ 55)  นอกจากนี้  

นิยมแพลตฟอร์ม Tripadvisor และ YouTube  

• นิยมใช ้YouTube ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับประเทศไทยมากที่สุด  

• เมื่อหาข้อมูลจากช่องทางของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยใช้ Instagram และเว็บไซต์ 

กลุ่ม Gen X  

• หาข้อมูลเกี่ยวกับประเทศปลายทางจากโทรทัศน์ และช่องทางอื่นคล้ายกับ Gen Y  

• ใช้ YouTube เป็นช่องทางหลักเมื่อหาข้อมูลเกี่ยวกับประเทศไทยเช่นกัน และเพิ่มการหา

ข้อมูลท่องเที่ยวจากบริษัทนำเที่ยวมากขึ้น  

• เมื ่อหาข้อมูลจากช่องทางของการท่องเที ่ยวแห่งประเทศไทยใช้เว็บไซต์เป็นหลัก  

ส่วนสื่อสังคมออนไลน์หลักที่ใช ้คือ Facebook 



 
 

 
 

 

ภาพที่ 46 ช่องทางในการคน้หาข้อมูลเกี่ยวกบัการท่องเทีย่วในประเทศปลายทาง  
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กลุ่ม Baby Boomer  

• ใช้ท ั ้ง Tripadvisor YouTube และโทรทัศน์เพื ่อหาข้อมูลการท่องเที ่ยวต่างประเทศ  

ในสัดส่วนใกล้เคียงกัน  

• เมื่อหาข้อมูลของประเทศไทยจะให้ความสำคัญกับการแนะนำจากเพี่อนหรือครอบครัว

มากที่สุด (ร้อยละ 39) และขอ้มูลจากบริษัทนำเที่ยว Tripadvisor และ YouTube  

• เมื่อหาข้อมูลจากช่องทางของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจะเข้าชมเว็บไซต์เป็นหลัก 

 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือตั๋วโดยสารเคร่ืองบิน 

ปัจจัยด้านราคาและการเป็นเที ่ยวบินตรงของสายการบินเป็นปัจจัยสำคัญที ่สุด  
ของนักท่องเที่ยวทุกกลุ่มในระดับใกล้เคียงกันมาก แต่ Gen Z ให้ความสำคัญกับราคามากกว่าการบิน

ตรง ปัจจัยลำดับรองลงมา ได้แก่ ช่วงเวลาบิน ชื่อเสียงของสายการบิน การให้บริการเต็มรูปแบบ  

ตามด้วยปัจจัยอื่นด้านการตลาดและการบริการอื่น ๆ ทั้งนี้ นักท่องเที่ยวไม่ได้ให้ความสำคัญกับ
ปัจจัยด้านความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของสายการบินมากนัก โดย Gen Y ให้ความสำคัญกับ

ปัจจัยด้านความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของสายการบินมากที่สุดเมื่อเทียบกับทุกกล่มอายุ 

 



63 
 

 
 

 

ภาพที่ 47 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสนิใจเลือกซื้อตัว๋โดยสารเครื่องบนิ  

 

ช่องทางในการหาข้อมูลตั๋วโดยสารเครื่องบิน 

นักท่องเที่ยวทุกกลุ่มหาข้อมูลเกี่ยวกับตั๋วโดยสารเครื่องบินผ่านช่องทางตรงของสายการบินมาก

ที่สุด อย่างไรก็ตามกลุ่มนักท่องเที่ยวที่อายุน้อยกว่าเลือกใช้แพลตฟอร์มบริการด้านท่องเที่ยวออนไลน์

มากกว่า ซึ ่ง Booking.com เป็นแพลตฟอร์มที่เป็นที่นิยมมากที่สุด นอกจากนี้ยังมีแพลตฟอร์มอื่น  

ที่เป็นที่นยิมในอันดับต้น ๆ ในทุกช่วงอายุ เช่น Expedia และ Google Flights เป็นต้น 
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ภาพที่ 48 ช่องทางหาข้อมูลตั๋วโดยสารเครื่องบนิ  

 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พัก 

ราคาและสถานที่ตั้ง เป็นปัจจัย ที่นักท่องเที่ยวทุกกลุ่มอายุพิจารณาโดยให้ความสำคัญสูงสุด  

2 อันดับแรก นักท่องเที่ยวทุกกลุ่มยังพิจารณาปัจจัยระดับดาวของที่พัก คะแนนรีวิวจากผู้เข้าพัก  

และสิ่งอำนวยความสะดวกของที่พักเป็นปัจจัยสำคัญ 5 ลำดับแรก อย่างไรก็ตาม แต่ละกลุ่มมีความ

แตกต่างกันเล็กน้อย ได้แก่  
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• Gen Z ให้ความสำคัญกับราคาของที่พักมากกว่าปัจจัยอื่น ๆ อย่างมาก  

• Gen X และ Baby Boomer ให้ความสำคัญกับปัจจัยราคาและสถานที่ตั้งเท่า ๆ 
กัน  

• Gen Y พิจารณาหลายปัจจัยในการเลือกที ่พัก  และให้ความสำคัญกับปัจจัยราคา 

และสถานที่ตั้งใกล้เคียงกับระดับดาวและคะแนนรีววิ 

ปัจจัยที่พักมีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อมที ่นักท่องเที ่ยวทุกกลุ ่มพิจารณามากที ่สุด อย่างไรก็ตาม กลุ่ม Gen Z  
และ Gen Y พิจารณาปัจจัยการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมากกว่า 
Gen X และ Gen Y 

ภาพที่ 49 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสนิใจเลือกที่พัก 
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ช่องทางในการจองที่พัก 

นักท่องเที่ยวทุกกลุ่มอายุจองที่พักผ่านช่องทางแพลตฟอร์มตัวแทนท่องเที่ยวออนไลน์ 
โดย Booking.com เป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ที่นิยมมากที่สุดและยังเป็นช่องทางจองที่พักที่เป็น
ที่นิยมมากที่สุดด้วยเช่นกัน ทั้งนี ้กลุ่ม Baby Boomer ใช้ช่องทางอื่นน้อยกว่า Booking.com มาก  

ภาพที่ 50 ช่องทางในการจองที่พัก  
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แนวโน้มจะเยี่ยมเยือนประเทศไทยในอีก 1-3 ปีข้างหน้า  

เมื่อให้นักท่องเที่ยวพิจารณาโอกาสในการมาเยี่ยมเยือนประเทศไทยในอนาคตข้างหน้า 1-3 ปี 

นักท่องเที่ยวกลุ่มที่อายุน้อยกว่าแสดงความสนใจที่จะมาเยี่ยมเยือนประเทศไทยมากกว่า  โดย
นักท่องเที่ยว Gen Y มีแนวโน้มจะมาเยือนประเทศไทยมากที่สุดที่ร้อยละ 81 (ร้อยละ 37 มีแนวโน้ม

ในระดับมากที่สุด)  

ภาพที่ 51 แนวโน้มมาเยือนประเทศไทย  

 
 

2.2.3 พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว 

ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ  

กลุ่ม Gen Z เป็นกลุ่มที่มีการเดินทางต่างประเทศถี่กว่ากลุ่มอื่น ๆ  โดยภายในระยะเวลา  

12 เดือนที่ผ่านมา Gen Z ร้อยละ 28 เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 3-4 ครั้ง และร้อยละ 12 เดินทาง  

5 ครั ้ง หรือมากกว่า กลุ ่ม Gen Z มุ่งเลือกประเทศปลายทางที่ตอบโจทย์ด้านค่าใช้จ่ายที่มีจำกัด  

และให้ประสบการณ์กิจกรรมที่หลากหลาย นอกจากนี้ Gen Z ยังเป็นกลุ่มที่ภายใน 3 ปีที่ผ่านมาเคย

เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยสูงที่สุด (ร้อยละ 71) ทั้งนี้ ส่วนใหญ่ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว

ต่างประเทศและการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยนั้นลดลงตามช่วงอายุที่เพิ่มขึ้น  
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ภาพที่ 52 ความถี่ในการเดนิทางท่องเที่ยวต่างประเทศ  

 

 

จุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว 

ในด้านจุดหมายของการเดินทางท่องเที ่ยวไปยังต่างประเทศนั้น ทวีปเอเชียและทวีปยุโรป 

เป็นจุดหมายปลายทางหลักของการเดินทางเพื่อท่องเที่ยวพักผ่อนของทุกกลุ่ม อย่างไรก็ตาม Gen Z  

นิยมท่องเที่ยวในประเทศแถบภูมิภาคเอเชยีมากกว่ายุโรปมาก ในขณะที่ Baby Boomer นิยมไปท่องเที่ยว

ยังทวีปยุโรปมากกว่าทวีปเอเชยีมากเช่นกัน5  

 

 

 

 

 
5 กลุ่มนักท่องเที่ยว Gen Z ในการศึกษานีม้าจากประเทศอินเดียเปน็ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 26) และกลุ่ม Baby Boomer ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 23) 

มาจากสหรัฐอเมริกา 
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ภาพที่ 53 จุดหมายปลายทางของการทอ่งเที่ยว  

 

 

ผู้ร่วมเดินทาง 

นักท่องเที ่ยวทุกกลุ่มเลือกเดินทางกับคู ่รักของตนเองและเดินทางกับครอบครัวมากที ่สุด  

อย่างไรก็ตามเมื่อแยกรายกลุ่มพบว่ามีพฤติกรรมแตกต่างกันไปในแต่ละกลุ่ม ดังนี้  

• Gen Z เป็นกลุ่มนักเรียนและผู้ที่เพิ่งเรียนจบไม่นาน เดินทางกับครอบครัวและคู่รักมาก 

(ร้อยละ 59 และ ร้อยละ 51 ตามลำดับ) แต่ก ็เป็นกลุ ่มนักท่องเที ่ยวที ่เด ินทาง 

ร่วมกับกลุ่มเพื่อนสูงที่สุด และยังนิยมเดินทางคนเดียวสูงที่สุดเช่นกัน 

• Gen Y กลุ่มวัยทำงานตอนต้นและเริ่มสร้างครอบครัว เดินทางกับคู่รักและครอบครัว  

เป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 56 และ ร้อยละ 54 ตามลำดับ) และลดการท่องเที่ยวเพียงลำพัง

หรอืไปกับกลุ่มเพื่อนลง 

• Gen X กลุ ่มวัยผู ้ใหญ่ที ่ม ีภาระการดูแลลูกน้อยลง จึงเดินทางกับคู ่ร ักเป็นหลัก  

(ร้อยละ 58) ลดการเดินทางกับครอบครัวและกลุ่มเพื่อน และมีจำนวนน้อยมากที่

เดินทางคนเดียว 

• Baby Boomer กลุ่มวัยเกษียณ เดินทางกับคู่รักเป็นหลัก (ร้อยละ 65) 
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ประเภทการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ  

ไม่ว่าจะเดินทางเพียงคนเดียว เดินทางกับครอบครัว เดินทางกับเพื่อน และเดินทางกับคู่รัก 

นักท่องเที ่ยวส่วนใหญ่มักจัดการการเดินทางด้วยตนเอง  อย่างไรก็ตามกลุ ่มผู ้ที ่ เดินทาง 
กับครอบครัวมีพฤติกรรมใช้บริการเดินทางกับบริษัทนำเที่ยวสูงกว่ากลุ่มอื ่น  ยกเว้นกลุ่ม  

Baby Boomer ซึ่งเดินทางกับครอบครัวน้อย และเมื่อเดินทางกับครอบครัวอาจมีคนในครอบครัว  

เป็นผู้จัดการการเดินทาง 

ภาพที่ 54 ผู้ร่วมเดินทางและประเภทการเดนิทาง  

 

 

ระยะเวลาพำนัก 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีระยะเวลาพำนักเมื่อเดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศ 5-10 วัน 
ยกเว้นกลุ่ม Baby Boomer ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ที่เกษียณจากการทำงานแล้วนั้นมีระยะเวลาพำนักที่ยาว

กว่ากลุ่มอื่น โดยเมื่อเดินทางไปทวีปเอเชีย ทวีปยุโรป และทวีปอเมริกาใต้ มีระยะเวลาพำนักนาน  

11-15 วันมากที่สุด และระยะเวลาพำนักยาวขึ้นถึง 16 วันขึ้นไปเมื่อเดินทางไปทวีปแอฟริกาและทวีป

ออสเตรเลีย 

สำหรับการเดินทางมาทวีปเอเชียนั้นกลุ่ม Gen Z และ Baby Boomer มีระยะเวลานานกว่ากลุ่ม

อื่น ๆ (11-15 วัน) 
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ภาพที่ 55 ระยะเวลาพำนัก  

 

รูปแบบการท่องเที่ยวที่สนใจ  

การสำรวจได้สอบถามถึงรูปแบบการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเคยมีประสบการณ์ในช่วงเวลา  

3 ปีที่ผ่านมาและรูปแบบการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสนใจที่จะมีประสบการณ์ในอนาคตอกี 3 ปีข้างหน้า 

ซ ึ ่งพบว ่าน ักท ่องเท ี ่ยวทุกกล ุ ่มส ่วนใหญ่สนใจการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมและประเพณี  
การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ และการท่องเที่ยววิถีเมือง นอกจากนี้แต่ละกลุ่มมีความสนใจ 

ในการท่องเที่ยวรูปแบบอื่น ๆ ที่แตกต่างกัน 

รูปแบบการท่องเที่ยวที่ Gen Z สนใจ 

นักท่องเที ่ยวกลุ ่ม Gen Z ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท่องเที ่ยววิถีเมือง การท่องเที ่ยว 

เชิงประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี การท่องเที่ยวแบบจับจ่าย 

ใช้สอย และการท่องเที่ยวเชิงกิจกรรม ในอนาคตอีก 3 ปีข้างหน้า พบว่าการท่องเที่ยวแบบผจญภัย 

มีผู้ที่สนใจมากขึ้น (เพิ่มขึ้นร้อยละ 83) การท่องเที่ยวรูปแบบอื่นที่เติบโตน่าสนใจ อาทิ การท่องเที่ยว  

เชงิทะเล (เพิ่มขึน้รอ้ยละ 68) และการเดินทางฮันนีมูนและแต่งงาน (เพิ่มขึน้รอ้ยละ 59) 

ในภาพรวมรูปแบบการท่องเที่ยวในกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมมีแนวโน้มได้รับความสนใจจาก Gen Z มากขึ้น ยกเว้น การท่องเที่ยวเชิง

นิเวศที่ได้รับความสนใจลดลงเล็กน้อย  
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รูปแบบการท่องเที่ยวที่ Gen Y สนใจ 

นักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen Z ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ การท่องเที่ยววิถี เมือง การท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี การท่องเที่ยวจับจ่ายใช้สอย และการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย ซึ่ง

ในอีก 3 ปีข้างหน้า นักท่องเที่ยวยังคงให้ความสนใจการท่องเที ่ยวในรูปแบบดังกล่าวเช่นเดิม การ

ท่องเที่ยวรูปแบบอื่นที่เติบโตน่าสนใจ อาทิ การท่องเที่ยวเชิงกิจกรรม (เพิ่มขึ้นร้อยละ 65) และการ

เดินทางท่องเทีย่วด้วยเรือสำราญ (เพิ่มขึน้รอ้ยละ 59) 

ในภาพรวมการท่องเที่ยวในกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมมีแนวโน้มได้รับความสนใจจาก Gen Y มากขึ้น 

รูปแบบการท่องเที่ยวที่ Gen X สนใจ 

นักท ่องเท ี ่ยวกล ุ ่ม  Gen Z ส่วนใหญ่ม ีประสบการณ์การท ่องเท ี ่ยวเช ิงว ัฒนธรรมและ

ขนบธรรมเนียมประเพณี การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยววิถีเมือง การท่องเที่ยวแบบ

จับจ่ายใช้สอย และการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ส่วนในอนาคต Gen X ยังคงสนใจการท่องเที่ยวรูปแบบเดิม 

รูปแบบการท่องเที่ยวที่มีอัตราการได้รับความสนใจจากกลุ่ม Gen X สูงขึ้นอย่างน่าสนใจ คือ 

การท่องเที่ยวด้วยเรอืสำราญ (เพิ่มขึน้รอ้ยละ 93) นอกจากนี้รูปแบบการท่องเที่ยวในกลุ่มที่เกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้รับความสนใจมากขึ้นในลำดับ  
แรก ๆ เช่น การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (เพิ่มขึ้นร้อยละ 175) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (เพิ่มขึ้นร้อยละ 71) 

เป็นต้น 

รูปแบบการท่องเที่ยวที่ Baby Boomer สนใจ 

นักท่องเที ่ยวกลุ่ม Baby Boomer ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมและ

ขนบธรรมเนียมประเพณี การท่องเที่ยววิถีเมือง การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยวเรือ

สำราญ และการท่องเที ่ยวจับจ่ายใช้สอย ซึ ่งเป็นกลุ ่มรูปแบบการท่องเที ่ยวหลัก และในอนาคต

นักท่องเที่ยวยังคงให้ความสนใจการท่องเที่ยวในรูปแบบดังกล่าวเช่นเดิม ทั้งนี้ การท่องเที่ยวที่ได้รับ

ความสนใจมากขึ้นอย่างสูง เช่น การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และการเดินทางท่องเที่ยวด้วยเรือ

สำราญ (เพิ่มขึน้รอ้ยละ 150 และ ร้อยละ 145 ตามลำดับ)  

แมว้่า กลุ่ม Baby Boomer สนใจการท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์เพิ่มขึ้นเป็นอันดับหนึ่ง (เพิ่มขึ้นร้อยละ 

111) และการท่องเที่ยวยั่งยืนหรือรับผิดชอบต่อสังคมเพิ่มขึ้นเป็นอันดับสาม (เพิ่มขึ้นร้อยละ 57) แต่ใน
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ภาพรวม Baby Boomer ไม่มีความสนใจเป็นพิเศษเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในกลุ่มการรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม  

ภาพที่ 56 รูปแบบการท่องเทีย่วที่สนใจ (Gen Z) 
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ภาพที่ 57 รูปแบบการท่องเทีย่วที่สนใจ (Gen Y) 
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ภาพที่ 58 รูปแบบการท่องเทีย่วที่สนใจ (Gen X) 
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ภาพที่ 59 รูปแบบการท่องเทีย่วที่สนใจ (Baby Boomer) 

 
 

โดยสรุปแล้วนักท่องเที ่ยวทุกกลุ ่มยังสนใจการท่องเที ่ยวรูปแบบหลัก เช่น การท่องเที ่ยว 

เชงิวัฒนธรรมและประเพณี การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยววิถีเมือง การท่องเที่ยวจับจ่าย

ใช้สอย เป็นต้น แต่การท่องเที่ยวดังกล่าวอยู่ในจุดอิ่มตัว และบางรูปแบบมีอัตราลดลง (การท่องเที่ยว  

วิถีเมือง และการท่องเที่ยวจับจ่ายใช้สอย) นักท่องเที่ยวในกลุ่ม Gen Z Gen Y และ Gen X สนใจเปิดรับ

ประสบการณ์ท่องเที่ยวรูปแบบที่ไม่เคยลองมาก่อน รวมถึงการท่องเที่ยวในรูปแบบที่ยั ่งยืนมากขึ้น  

โดยเชื่อมโยงกับท้องถิ่นและอนุรักษ์ฟืน้ฟูสิ่งแวดล้อม  
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กิจกรรมท่องเที่ยวยอดนิยม 

เมื่อเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศนักท่องเที่ยวทุกกลุ่มนิยมกิจกรรมท่องเที่ยวคล้ายคลึงกัน 

ได้แก่ รับประทานอาหารท้องถิ ่น ชอบปิง ชมเมือง ชมสถานที่ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม  

และกิจกรรมชายหาด โดยการลิ้มลองอาหารในท้องถิ่นเป็นกิจกรรมท่องเที ่ยวอันดับหนึ่ง  
ของนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม กิจกรรมด้านอาหารเป็นท่ีนิยมมากขึ้นตามกลุ่มอายุที่เพิ่มขึ้น 

• กลุ่มนักท่องเที่ยว Gen Z ชื่นชอบการทำกิจกรรมหลากหลายประเภท และชอบกิจกรรม

ที่ออกไปกลางแจง้ เช่น กิจกรรมชายหาด การเดินป่า กิจกรรมทางนำ้  

• กล ุ ่มน ักท ่องเท ี ่ยว Gen Y ม ีก ิจกรรมคล ้ายก ันแต ่ เพ ิ ่มความสนใจในสถานท ี่  

ทางประวัตศิาสตร์และวัฒนธรรมมากขึ้น  

• กลุ่มนักท่องเที่ยว Gen X สนใจอาหารท้องถิ่นมากและใช้เวลากับการชมเมอืง ชมอาคาร

สถานที่ ชอปปิง  

• กลุ่มนักท่องเที่ยว Baby Boomer สนใจการรับประทานอาหารท้องถิ่นและชมสถานที่ 

ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมเป็นกิจกรรมหลัก 

 
ภาพที่ 60 กิจกรรมการท่องเที่ยว 

 
 

 

 



78 
 

 
 

 

 

 
 

 



79 
 

 
 

 

พาหนะท่ีใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว 

สำหรับการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศปลายทาง วิธีที่นักท่องเที่ยวนิยม คือ การเดิน  

การใช้ระบบขนส่งสาธารณะ การเช่ารถยนต์ และการเรียกใช้บริการแท็กซี่หรือยานพาหนะผ่านทาง 

แอปพลิเคชัน  

• Gen Z เดินทางด้วยการเดินและระบบขนส่งสาธารณะ (ร้อยละ 58) หรือเลือกใช้แท็กซี่

และบริการยานพาหนะผ่านทางแอปพลิเคชัน (ร้อยละ 51) 

• Gen Y ใช้ระบบขนส่งสาธารณะ (ร้อยละ 49) นอกจากนี ้อาจเลือกทางเลือกอื่น  

ได้แก่ เช่ารถยนต์ เดิน และใชบ้ริการแอปพลิเคชันขนส่ง 

• Gen X เลือกใช้การเช่ารถยนต์เป็นหลัก (ร้อยละ 49) หรือใช้ระบบขนส่งสาธารณะ  

(ร้อยละ 46) 

• Baby Boomer นิยมการเดินเป็นหลัก (ร้อยละ 50) นอกจากนี ้เล ือกทางเลือกอื่น  

ได้แก่ ระบบขนส่งสาธารณะ เช่ารถยนต์ และใช้บริการแอปพลิเคชัน 

 

ภาพที่ 61 พาหนะทีใ่ช้ในการเดินทางท่องเที่ยว  
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จังหวัดยอดนิยม 

สำหรับนักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์เดินทางมาเยี่ยมเยือนประเทศไทยนั้น ส่วนใหญ่เลือก
เดินทางไปยังจังหวัด/ เมืองยอดนิยมของประเทศไทย ซึ่งกรุงเทพมหานคร ภูเก็ต และเชียงใหม่  
เป็นเมืองที่เป็นที่รูจ้ักในระดับโลกและเป็นจุดหมายหลักของผู้ที่เดินทางมาประเทศไทย เมืองรองลงมาคือ

กระบี่และเกาะต่าง ๆ ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

• นักท่องเที ่ยวกลุ ่ม Gen Z กระจายตัวไปยังเมืองรองอื ่น ๆ ที ่เป็นที ่ร ู ้จ ักน้อยกว่า 

โดยเฉพาะเมืองชายทะเลที่เดินทางสะดวก ได้แก่ พังงา และสุราษฎร์ธานี 

• นักท่องเที ่ยวกลุ่ม Gen Y กระจายการเดินทางไปยังเมืองอื่น ๆ ได้แก่ กระบี่ ชลบุรี 

เชยีงราย และบริเวณเกาะสมุย เกาะพะงัน และเกาะเต่า 

• นักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen X กระจุกตัวในเมืองสำคัญ แต่ยังมีการเลือกเที่ยวเมืองรอง

หลากหลาย แม้จะเป็นสัดส่วนที่น้อย นักท่องเที ่ยวกลุ่มนี ้อาจเดินทางไปจุดหมาย

ปลายทางท่องเที่ยวที่เป็นที่รูจ้ักน้อยกว่าในอนาคต 

• นักท่องเที ่ยวกลุ่ม Baby Boomer มีความหลากหลายของจุดหมายการเดินทางน้อย  

โดยส่วนมากไปกรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 75)  
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ภาพที่ 62 จังหวัด/ เมืองยอดนิยมในประเทศไทย  

 

 

2.2.4 ทัศนคติและพฤติกรรมของนักท่องเท ี ่ยวที ่ม ีต ่อการท่องเท ี ่ยว 
แบบรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

นักท่องเที่ยวทุกช่วงอายุมีพฤติกรรมรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในชีวติประจำคล้ายคลึง

กัน คือ ลดการใชพ้ลังงาน ลดการสร้างขยะพลาสติก การจัดการขยะโดยแยกขยะหรือรีไซเคิล  

• Gen Z มีพฤติกรรมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อมหลายประเภทในจำนวน 

ที ่ใกล้เคียงกัน แต่จำนวนของ Gen Z ที ่ม ีพฤติกรรมรักษ์โลกน้อยกว่าช่วงวัยอื่น 

นอกจากนีย้ังเป็นกลุ่มที่มพีฤติกรรมการใช้ระบบขนส่งสาธารณะมากกว่ากลุ่มอื่น 

• กลุ่มที่อายุมากขึ้นทั้ง Gen Y Gen X และ Baby Boomer มีพฤติกรรมรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อมในชีวิตประจำวันเพิ่มมากขึน้ โดย Baby Boomer เป็นกลุ่มที่มีพฤติกรรม

แยกขยะหรือรีไซเคิลสูงกว่าพฤติกรรมอื่นมาก (ร้อยละ 80)  
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ภาพที่ 63 พฤติกรรมรบัผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในชีวิตประจำวัน  

 

 

การศึกษานี้ได้กำหนดปัจจัยที่บ่งบอกคุณลักษณะของนักท่องเที่ยวกลุ่มรับผิดชอบต่อสังคม 

และสิ ่งแวดล้อมในระดับสูง ได้แก่ การเลือกท่องเที ่ยวในสถานที ่ท ี ่ได ้รับการรับรองคุณสมบัติ  

ด้านสิ่งแวดล้อม เลือกเดินทางกับสายการบินที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เลือกพักที่พักที่เป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อม เลือกไปในสถานที่ที่มสีิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนทุกกลุ่ม เลือกทำกิจกรรมที่ส่งผล
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กระทบต่อแหล่งท่องเที่ยวน้อยที่สุด หรือเข้าร่วมโครงการเชิงอนุรักษ์  และมีพฤติกรรมรับผิดชอบ 

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่สำคัญอยู่ในชีวิตประจำวัน ได้แก่ ลดการใช้พลังงาน และแยกขยะ / รีไซเคิล

ขยะ รวมถึงมพีฤติกรรมลดการใชห้ลอดพลาสตกิ พกขวดน้ำ หรอืพกถุงผา้ 

จากการจ ัดแบ ่งประเภทนักท ่องเท ี ่ยวตามพฤต ิกรรมท ี ่ม ีความ ร ับผ ิดชอบต่อส ังคม 

และสิ่งแวดล้อมตามพฤติกรรมดังกล่าว พบว่าทุกกลุ่มช่วงอายุนั้นมีสัดส่วนนักท่องเที่ยวกลุ่ม
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมระดับสูงไม่ต่างกันมากนัก คือ กลุ ่ม Gen Z กลุ ่ม Gen Y  

และ กลุ่ม Baby Boomer มีสัดส่วนนักท่องเที ่ยวกลุ่มรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมระดับสูง  

ร้อยละ 8 ขณะที่ในกลุ่ม Gen X มีนักท่องเที ่ยวกลุ่มรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมระดับสูง 

 ร้อยละ 9 

ภาพที่ 64 ระดับความเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มรบัผิดชอบตอ่สังคมและสิ่งแวดล้อม  

 

 

ความสำคัญของการบริหารจัดการด้านการท่องเที ่ยวแบบรับผิดชอบ  
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในประเทศปลายทาง 

จากการสำรวจความต้องการการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อมในประเทศปลายทางตามองค์ประกอบของการท่องเที่ยว 5 ด้าน ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยว 

การเดินทางเข้าถึงสะดวก ที่พัก สิ่งอำนวยความสะดวก และกิจกรรมท่องเที่ยว จากนั้นเปรียบเทียบ 

ค่าความสำคัญของแต่ละปัจจัยโดยเปรียบเทียบค่า Top to Box (T2B) ผลแสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยว 
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ให้ความสำคัญในเชิงบวกต่อประเด็นการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อม 5 อันดับแรก ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นที่ Gen Z ให้ความสำคัญ 5 อันดับแรก 

1. ทางเท้าสาธารณะที่สะดวกหรอืมีจักรยานไว้บริการ (ร้อยละ 78)  

2. มีสนิค้าและบริการท้องถิ่นไว้บริการ (ร้อยละ 77) 

3. ป้ายบอกกฏระเบียบและข้อปฏิบัติด้านต่าง ๆ ที่ชัดเจน (ร้อยละ 76) 

4. ชุมชนท้องถิ่นมสี่วนร่วมกับการท่องเที่ยว (ร้อยละ 74) 

5. ระบบขนส่งสาธารณะที่ครอบคลุม (ร้อยละ 72) 

ประเด็นที่ Gen Y ให้ความสำคัญ 5 อันดับแรก 

1. ทางเท้าสาธารณะที่สะดวกหรอืมีจักรยานไว้บริการ (ร้อยละ 79)  

2. ป้ายบอกกฏระเบียบและข้อปฏิบัติด้านต่าง ๆ ที่ชัดเจน (ร้อยละ 76) 

3. ระบบขนส่งสาธารณะที่ครอบคลุม (ร้อยละ 75) 

4. จำนวนถังขยะที่เพียงพอ เพื่อการแยกขยะ หรอืรีไซเคิลขยะ (ร้อยละ 73) 

5. การรณรงค์ลดการใชพ้ลาสตกิ หรอืบริโภคอาหารในปริมาณที่พอดี (ร้อยละ 73) 

ประเด็นที่ Gen X ให้ความสำคัญ 5 อันดับแรก 

1. ระบบขนส่งสาธารณะที่ครอบคลุม (ร้อยละ 76) 

2. มีสนิค้าและบริการท้องถิ่นไว้บริการ (ร้อยละ 75) 

3. ป้ายบอกกฏระเบียบและข้อปฏิบัติด้านต่าง ๆ ที่ชัดเจน (ร้อยละ 74) 

4. ทางเท้าสาธารณะที่สะดวกหรอืมีจักรยานไว้บริการ (ร้อยละ 72)  

5. การรณรงค์ลดการใชพ้ลาสตกิ หรอืบริโภคอาหารในปริมาณที่พอดี (ร้อยละ 71) 

ประเด็นที่ Baby Boomer ให้ความสำคัญ 5 อันดับแรก 

1. มีสนิค้าและบริการท้องถิ่นไว้บริการ (ร้อยละ 78) 

2. ระบบขนส่งสาธารณะที่ครอบคลุม (ร้อยละ 76) 

3. ป้ายบอกกฏระเบียบและข้อปฏิบัติด้านต่าง ๆ ที่ชัดเจน (ร้อยละ 73) 

4. สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนทุกกลุ่ม (ร้อยละ 73) 

5. การรณรงค์ลดการใชพ้ลาสตกิ หรอืบริโภคอาหารในปริมาณที่พอดี (ร้อยละ 73) 
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นักท่องเที ่ยวทุกกลุ ่มให้ความสนใจประเด็นเกี ่ยวกับการเดินทางคมนาคมเข้าถึงสะดวก

โดยเฉพาะการใช้ขนส่งสาธารณะ การเดินหรือปั ่นจักรยาน การสื ่อสารของสถานที ่ท ่องเที ่ยว  

ในด้านกฎระเบียบเพื่อความเข้าใจกัน การลดการสร้างขยะและการจัดการขยะ ทั้งนี้ Gen X ยังมีความ

ต้องการสนับสนุนสินค้าและบริการของท้องถิ่นเป็นพิเศษ ในขณะที่ Baby Boomer ต้องการให้มี

สิ่งอำนวยความสะดวกที่ครอบคลุมสำหรับคนทุกกลุ่ม ซึ่งอาจเนื่องจากกลุ่ม Baby Boomer  

เป็นผู้สูงอายุและมีความต้องการพเิศษในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 

พฤติกรรมเมื่อท่องเที่ยวในประเทศปลายทาง 

เมื ่อสำรวจพฤติกรรมท่องเที ่ยวอย่างรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่นักท่องเที ่ยว 

แต่ละกลุ่มปฏิบัติเมื่อท่องเที่ยวในประเทศปลายทางตามองค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน และเปรียบเทียบค่า

ความสำคัญของแต่ละพฤติกรรมโดยเปรียบเทียบค่า T2B พบว่านักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มแสดงพฤติกรรม

การท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 5 อันดับแรก ดังนี้ 

พฤติกรรมท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ Gen Z 5 อันดับแรก 

1. เคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรม และกฎระเบียบของสถานที่ (ร้อยละ 77)  

2. แยกขยะหรือรีไซเคิลขยะขณะเดินทางท่องเที่ยว (ร้อยละ 76) 

3. ลดการใชว้ัสดุสิ้นเปลือง สั่งหรือบริโภคอาหารในปริมาณที่พอดี (ร้อยละ 76) 

4. ใช้ระบบขนส่งสาธารณะในการเดินทาง (ร้อยละ 74) 

5. เดินหรอืปั่นจักรยาน เพื่อหลกีเลี่ยงการใชย้านพาหนะและช่วยลดโลกร้อน (ร้อยละ 73) 

เมื ่อพิจารณาเปรียบเทียบประเด็นที ่น ักท่องเที ่ยว Gen Z ให้ความสำคัญ 5 อันดับแรก 

กับพฤติกรรมที่ปฏิบัติเมื่อเดินทางพบว่าเมื่อเดินทางต่างประเทศ พบว่านักท่องเที่ยวสามารถปฏิบัติ  

บางพฤติกรรมได้ตามที่คาดหวัง คือ การเคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรมและการใช้ระบบขนส่ง

สาธารณะในการเดินทางท่องเที ่ยว แต่นักท่องเที ่ยว Gen Z ยังขาดการเดินหรือปั่นจักรยาน 
ในการเดินทาง ไม่ได้อุดหนุนสินค้าหรือบริการของชุมชนท้องถิ่น และขาดการมีปฏิสัมพันธ์ 
เรียนรู ้วิถีชีวิตของคนในท้องถิ ่น เข้าร่วมงานเทศกาล งานประเพณีท้องถิ ่น เพื ่อเรียนรู้
วัฒนธรรม 

นอกจากประเด็นสำคัญแล้ว ในภาพรวมนักท่องเที ่ยว Gen Z สามารถปฏิบัติพฤติกรรม 

ตามที่คาดหวังไว้หลายประเด็น อย่างไรก็ตามมีประเด็นที่ควรพิจารณาเพื่อให้นักท่องเที ่ยวพอใจ  

ในการเดินทางท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมากขึ้น อาทิ ที่พักมีการใช้ผลิตภัณฑ์
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ของท้องถิ่น โฮมสเตย์หรือที่พักที่ให้บริการโดยคนท้องถิ่น การมีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนทุก

กลุ่ม มีสายการบินที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมให้บริการ กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และสถานที่

ท่องเที่ยวมีการรับรองคุณสมบัติดา้นสิ่งแวดล้อม  

ภาพที่ 65 ความต้องการการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวเปรียบเทียบกับพฤติกรรมรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขณะเดินทาง แสดง %T2B (Gen Z) 

 

นักท่องเที่ยว Gen Y มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 5 อันดับ

แรก ดังนี้ 

พฤติกรรมท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ Gen Y 5 อันดับแรก 

1. เคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรม และกฎระเบียบของสถานที่ (ร้อยละ 80)  

2. แยกขยะหรือรีไซเคิลขยะขณะเดินทางท่องเที่ยว (ร้อยละ 73) 
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3. อุดหนุนสนิค้าหรอืบริการท้องถิ่น (ร้อยละ 66) 

4. ลดการใชว้ัสดุสิ้นเปลือง สั่งหรือบริโภคอาหารในปริมาณที่พอดี (ร้อยละ 65) 

5. ใช้ระบบขนส่งสาธารณะในการเดินทาง (ร้อยละ 60) 

เมื ่อพิจารณาเปรียบเทียบประเด็นที ่น ักท่องเที ่ยว Gen Y ให้ความสำคัญ 5 อันดับแรก 

กับพฤติกรรมที่ปฏิบัติเมื่อเดินทางพบว่าเมื่อเดินทางต่างประเทศ พบว่านักท่องเที่ยวสามารถปฏิบัติ

พฤติกรรมได้ตามที่คาดหวัง 2 ประเด็น คือ การเคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรมท้องถิ่นและการแยก

ขยะหรือรีไซเคิลขยะในขณะที่เดินทางท่องเที่ยว แต่ว่านักท่องเที่ยว Gen Y ยังขาดการใช้ระบบขนส่ง
สาธารณะและการเดินหรือปั ่นจ ักรยานเพื ่อการเด ินทาง ย ังม ีการใช้ว ัสดุส ิ ้นเปลือง  
เช่น ถุงพลาสติก หรือยังมีการบริโภคอาหารเกินพอดี  

ในภาพรวมกลุ่มนักท่องเที่ยว Gen Y ไม่สามารถปฏิบัติพฤติกรรมตามที่คาดหวังไว้ได้หลาย

ประเด็น ประเด็นที่ควรพิจารณาเพื่อให้นักท่องเที่ยวพอใจในการเดินทางท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ  

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมากขึ้น เช่น ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว ในประเด็นการมีกิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์อย่างเหมาะสม และประเด็นสร้างความมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวของชุมชนท้องถิ่น  ด้านที่พัก 

ในประเด็นการมีที่พักโดยผู้ประกอบการท้องถิ่นและเป็นที่พักโฮมสเตย์หรือฟาร์มสเตย์ หรือที่พักเป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น  
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ภาพที่ 66 ความต้องการการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวเปรียบเทียบกบัพฤตกิรรมรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมขณะเดนิทาง แสดง %T2B (Gen Y) 

 

 

นักท่องเที่ยว Gen X มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 5 อันดับ

แรก ดังนี้ 

พฤติกรรมท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ Gen X 5 อันดับแรก 

1. เคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรม และกฎระเบียบของสถานที่ (ร้อยละ 85)  

2. แยกขยะหรือรีไซเคิลขยะขณะเดินทางท่องเที่ยว (ร้อยละ 73) 

3. อุดหนุนสนิค้าหรอืบริการท้องถิ่น (ร้อยละ 68) 

4. ลดการใชว้ัสดุสิ้นเปลือง สั่งหรือบริโภคอาหารในปริมาณที่พอดี (ร้อยละ 63) 

5. ใช้ระบบขนส่งสาธารณะในการเดินทาง (ร้อยละ 57) 
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับประเด็นการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ที่นักท่องเที่ยว Gen X ให้ความสำคัญ 5 อันดับแรก มีเพียงประเด็นด้านการเคารพต่อวัฒนธรรมท้องถิ่น

เท่านั้นที่เป็นนักท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวใหค้วามสำคัญและสามารถปฏิบัติได้จริง   

 

 ภาพที่ 67 ความต้องการการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวเปรียบเทียบกับ
พฤติกรรมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขณะเดินทาง  แสดง %T2B (Gen X) 
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สำหรับนักท่องเที ่ยว Baby Boomer มีพฤติกรรมการท่องเที ่ยวแบบรับผิดชอบต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อม 5 อันดับแรก ดังนี้ 

พฤติกรรมท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ Baby Boomer  
5 อันดับแรก 

1. เคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรม และกฎระเบียบของสถานที่ (ร้อยละ 92)  

2. แยกขยะหรือรีไซเคิลขยะขณะเดินทางท่องเที่ยว (ร้อยละ 80) 

3. ลดการใชว้ัสดุสิ้นเปลือง สั่งหรือบริโภคอาหารในปริมาณที่พอดี (ร้อยละ 67) 

4. อุดหนุนสนิค้าหรอืบริการท้องถิ่น (ร้อยละ 65) 

5. เยี่ยมเยือนจุดหมายปลายทางที่ไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของเส้นทางท่องเที่ยวยอดนิยม (ร้อยละ 53) 

6. ใช้ระบบขนส่งสาธารณะในการเดินทาง (ร้อยละ 53 T2B) 

เมื ่อพิจารณาเปรียบเทียบพฤติกรรมกับประเด็นการท่องเที ่ยวแบบรับผิดชอบ ต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อมที่กลุ ่ม Baby Boomer ให้ความสำคัญ 5 อันดับแรก มีเพียงประเด็นด้านการเคารพ 

ต่อวัฒนธรรมท้องถิ่นเท่านั ้นที ่นักท่องเที ่ยวสามารถปฏิบัติได้จริง ทั ้งนี ้ สำหรับ Baby Boomer 
ประเด็นสิ ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนทุกกลุ ่ม และประเด็นระบบขนส่งสาธารณะที่
ครอบคลุม เป็นประเด็นที่มีช่องว่างระหว่างความตั้งใจและพฤติกรรมอย่างมาก  นอกจากนี้ 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยว ไม่สามารถปฏิบัติพฤติกรรมตามที่คาดหวังไว้ได้หลายประเด็น  
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ภาพที่ 68 ความต้องการการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวเปรียบเทียบกับพฤติกรรมรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขณะเดินทาง แสดง %T2B (Baby Boomer) 
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ภาพที่ 69 ช่องว่างที่สำคัญของการจัดการการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 

 

2.2.5 มาตรฐานการรับรองด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
การรับรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการรับรองด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ (ร้อยละ 71) มีการรับรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการรับรองด้านการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืน แต่นักท่องเที่ยวจดจำมาตรฐานและใบรับรองด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้ไม่
มากนัก นักท่องเที่ยวกลุ่มรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมระดับสูงจดจำมาตรฐานการรับรอง 

ด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้มากกว่า 

• นักท ่องเท ี ่ยว Gen Z ร ้อยละ 86 เคยได ้ย ินเก ี ่ยวก ับมาตรฐานหร ือการร ับรอง 

ด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน มาตรฐานที่เคยได้ยิน ได้แก่ มาตรฐาน STGs ร้อยละ 28 

รองลงมาคือ Green leaf และ Green Key ร้อยละ 27 เท่ากัน  

• นักท ่องเท ี ่ยว Gen Y ร ้อยละ 78 เคยได ้ย ินเก ี ่ยวก ับมาตรฐานหร ือการร ับรอง 

ด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และเคยได้ยินมาตรฐาน Travelife (ร้อยละ 24) Green 

Leaf (ร้อยละ 23) และ Green Key (ร้อยละ 23) เป็นต้น 
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• นักท ่องเท ี ่ยว Gen X ร ้อยละ 66 เคยได ้ย ินเก ี ่ยวก ับมาตรฐานหร ือการร ับรอง 

ด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยเคยได้ยินมาตรฐาน Green Leaf (ร้อยละ 25) STAR 

(ร้อยละ 20) และ Travelife (ร้อยละ 18) เป็นต้น 

• นักท่องเที่ยว Baby Boomer ร้อยละ 56 เคยได้ยินเกี่ยวกับมาตรฐานหรือการรับรอง 

ด้านการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืน และเคยได้ยินมาตรฐาน Green Leaf (ร้อยละ 24)  

และ STMS และ Travelife เป็นต้น 

 ภาพที่ 70 การรับรู้มาตรฐานการรับรองด้านการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน  
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มาตรฐานการรับรองด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนกับการตัดสินใจเลือกซ้ือ
สินค้าและบริการ 

เมื่อถามกลุ่มตัวอย่างที่เคยได้ยินเกี่ยวกับมาตรฐานและใบรับรองด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

ถึงการใช้มาตรฐานและใบรับรองเหล่านี้เพื่อตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าหรือบริการที่มีลักษณะหรือบริการ 

ที่รักษ์โลกพบว่ามาตรฐานที่มีแนวโน้มมีผลต่อการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มมาก
ที่สุด 3 อันดับแรก มีดังนี ้

• Gen Z มีการตัดสินใจซื้อด้วยมาตรฐาน SDGs (ร้อยละ 67) Tourism Cares (ร้อยละ 64 

T2B) CF-Hotels (ร้อยละ 62) 

• Gen Y มีการต ัดส ินใจซ ื ้อด ้วยมาตรฐาน  STMS (ร ้อยละ 68) STGs (ร ้อยละ 66)  

CF-Hotels (ร้อยละ 65) 

• Gen X มีการตัดสินใจซื้อด้วยมาตรฐาน SDGs (ร้อยละ 60) GSTC (ร้อยละ 56) Green 

Key (ร้อยละ 51) 

• Baby Boomer ม ีการต ัดส ินใจซ ื ้ อด ้ วยมาตรฐาน  CF-Hotels (ร ้อยละ 80) SDGs  

และ GSTC สัดส่วนเท่ากัน (ร้อยละ 67) และ Tourism Cares (ร้อยละ 58) 

 

ภาพที่ 71 มาตรฐาน/การรบัรองด้านความย่ังยืนกับการตัดสินใจเลือกซื้อสนิค้าและบริการ  
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แนวโน้มพิจารณาจ่ายเพิ่มสำหรับสินค้าและบริการรักษ์โลก 

เมื่อถามถึงนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มถึงแนวโน้มที่จะพิจารณาจ่ายเพิ่มสำหรับสินค้าหรือบริการที่มี

ลักษณะหรอืบริการที่รักษ์โลก  

นักท่องเที่ยว Gen Z ร้อยละ 66 พิจารณาจ่ายเพิ่มในระดับมากและมากที่สุด ซึ่งสูงที่สุด
ในทุกกลุ่มอายุ  โดยพิจารณาจ่ายเพิ ่มเป็นอันดับต้นสำหรับตั ๋วโดยสารเครื ่องบิน (ร้อยละ 61)  

และกิจกรรมท่องเที่ยว (ร้อยละ 60) และจะจ่ายเพิ่มที่รอ้ยละ 5-10 อย่างไรก็ตาม Gen Z มีระบุว่าเต็มใจ

จ่ายเพิ่มมากขึ้นถึงร้อยละ 11-15 สำหรับที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สิ่งอำนวยความสะดวก  

และสถานที่ท่องเที่ยว  

นักท่องเที่ยว Gen Y ร้อยละ 65 พิจารณาจ่ายเพิ่มให้สินค้าและบริการรักษ์โลกในระดับ
มากและมากที่สุด โดยพิจารณาจ่ายเพิ่มเป็นอันดับต้นสำหรับที่พักและกิจกรรมท่องเที่ยว (ร้อยละ 57 

เท่ากัน) นักท่องเที่ยวเต็มใจจ่ายเพิ่มจากสินค้าและบริการราคาปกติ สำหรับทุกกลุ่มสินค้าและบริการ 

ร้อยละ 5-10 มากที่สุด 

นักท่องเที่ยว Gen X ร้อยละ 53 พิจารณาจ่ายเพิ่มให้สินค้าและบริการรักษ์โลกในระดับ
มากและมากที่สุด โดยพิจารณาจ่ายเพิ่มเป็นอันดับต้นสำหรับกิจกรรมท่องเที่ยว (ร้อยละ 63) และเต็ม

ใจจ่ายเพิ่มจากสินคา้และบริการราคาปกติ สำหรับทุกกลุ่มสินค้าและบริการ เพิ่มร้อยละ 5-10 มากที่สุด 
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นักท่องเที่ยวกลุ่ม Baby Boomer พิจารณาจ่ายเพิ่มสำหรับสินค้าและบริการรักษ์โลกน้อย

ที่สุดเมื่อเทียบกับทุกกลุ่มอายุ โดย ร้อยละ 44 พิจารณาจ่ายเพิ่มให้สินค้าและบริการรักษ์โลกใน
ระดับมากและมากที่สุด นักท่องเที ่ยวพิจารณาจ่ายเพิ่มจากสินค้าและบริการราคาปกติระหว่าง  

5-10% ในทุกประเภทสินคา้และบริการ อย่างไรก็ตาม นักท่องเที่ยว Baby Boomer จะพิจารณาจ่ายเพิ่ม

สำหรับกิจกรรมท่องเที่ยวที่รักษ์โลกมากที่สุด (ร้อยละ 70) 

ภาพที่ 72 แนวโน้มที่จะพิจารณาจ่ายเพิ่มสำหรบัสนิคา้และบริการรักษ์โลก 
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2.2.6 การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยในด้านต่าง ๆ 
สำหรับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางมาประเทศไทยต่อการจัดการการท่องเที่ยว

แบบรับผิดชอบต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อมของประเทศไทยนั ้น นักท่องเที ่ยวกลุ่มอายุน้อยกว่า 
มีค่าเฉลี ่ยความพึงพอใจมากกว่า โดยทุกกลุ ่มนักท่องเที ่ยวทุกกลุ ่มมีความพึงพอใจสูงสุด 

ในองค์ประกอบของการท่องเที่ยวด้านกิจกรรมท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยว แสดงให้เห็นว่าประเทศ

ไทยมีสินคา้และบริการท่องเที่ยวที่เหมาะสมสำหรับนักท่องเที่ยวหลายช่วงวัย 
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กลุ่ม Gen Z มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบ 

ต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อมของประเทศไทยรวมที ่ 3.50 โดยมีความพอใจสูงสุดในองค์ประกอบ 

ด้านสถานที่ท่องเที ่ยว (3.63) ส่วนกลุ่ม Gen Y มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรวม 3.45 และให้คะแนน 

ความพึงพอใจในองค์ประกอบต่าง ๆ ใกล้เคียงกับกลุ่ม Gen Z 

ในกลุ่ม Gen X และ Baby Boomer มีความพึงพอใจต่อการจัดการของประเทศไทยน้อยลง 

องค์ประกอบของการท่องเที่ยวที่ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการเดินทางเข้าถึง

สะดวกและด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง Baby Boomer นั้นมีความพึงพอใจเฉลี่ย

ต่อองค์ประกอบนีต้่ำกว่า 3 (2.94 และ 2.89)  

ภาพที่ 73 ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการดา้นการท่องเที่ยวของประเทศไทย แสดงค่าเฉลี่ย  

 

 

เมื ่อพิจารณาความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวด้านการท่องเที ่ยวแบบรับผิดชอบต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อมรายประเด็น พบว่าการที่สถานที่ท่องเที่ยวมีป้ายบอกกฏระเบียบและข้อปฏิบัติ
อย่างชัดเจน การมีสินค้าและบริการท้องถิ่นให้นักท่องเที่ยวซื้อหรือใช้บริการ และการที่ประเทศไทย

ส่งเสริมให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมกับการท่องเที่ยวนั้นเป็นประเด็นที่สร้างความพึงพอใจใน  

5 อันดับแรกของทุกกลุ่ม  
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ภาพที่ 74 ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการดา้นการท่องเที่ยวของประเทศไทย แสดง %T2B  
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อุปสรรคของการเดินทางท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
และสิ่งที่ประเทศไทยควรปรับปรุง 

นักท่องเที่ยวทุกกลุ่มระบุการขาดข้อมูลและความรู้ ค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้น และตัวเลือกที่จำกัด
ในการท่องเที่ยวเป็นอุปสรรคสำคัญ 3 ลำดับแรก กลุ่ม Gen Y มีสัดส่วนอุปสรรคทั้ง 3 ประเด็นเท่า 

ๆ กัน ในขณะที่ Gen Z เห็นว่าการขาดข้อมูลและความรู้เป็นอุปสรรคสูงที่สุด ในขณะที่ Gen X และ Baby 

Boomer คำนงึถึงประเด็นค่าใชจ้่ายที่สูงขึน้มากกว่า 

ภาพที่ 75 อุปสรรคของการเดินทางท่องเที่ยวแบบรบัผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

 

 

เมื ่อขอให้นักท่องเที ่ยวที ่เคยเดินทางมาประเทศไทยเสนอแนะว่าประเทศไทยควรต้องมี 

การปรับปรุงเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในประเด็นใด ส่วนใหญ่ 

ของนักท่องเที่ยวทุกกลุ่มให้ความเห็นว่าควรปรับปรุงการท่องเที่ยวในประเด็นการอนุรักษ์มรดกทาง

วัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ่นเป็นลำดับต้น ๆ  ทั้งนี้ กลุ่ม Gen Z ยังคำนึงถึงประสบการณ์

ท่องเที่ยวเป็นประเด็นสำคัญด้วย ขณะที่ Gen Y ยังคำนึงถึงการท่องเที่ยวซึ่งสามารถสร้างผลกระทบ 

ด้านบวกต่อเศรษฐกิจ พร้อมกับลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อมเช่นกัน 
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ภาพที่ 76 สิ่งที่ประเทศไทยควรปรบัปรุง  
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แนวโน้มการบอกต่อ 

นักท่องเที่ยวที่เคยมาเยี่ยมเยือนประเทศไทยแล้วมีแนวโน้มการบอกต่่อและแนะนำให้เพื่อน
หรือคนรู้จักมาเที่ยวประเทศไทยในอนาคตระดับดี - ดีมาก6 โดย Gen X มีแนวโน้มการบอกต่่อ 

ซึ่งประเมินด้วยคะแนน Net Promoter Score สูงที่สุด (43 คะแนน) นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม 

มีค่าเฉลี่ยคะแนนมากกว่า 8 (คะแนนเต็ม 10) 

ภาพที่ 77 แนวโน้มการบอกต่อ  

 

 

 

 

 

 

 

 
6 เกณฑ์วัดผล ต้องปรับปรุง (ต่ำกว่า 0) ดี (0 ถึง 30) ดีมาก (31 ถึง 70) ยอดเยี่ยม (71 ถึง 100)  
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บทท่ี 3 ขอ้เสนอแนะแนวทำงกำรพฒันำสินคำ้และบริกำรทำงกำรท่องเท่ียวแบบ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  
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3.1 ข้อเสนอแนะในการเลือกตลาดกลุ่มเป้าหมาย  
 

3.1.1 เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ในการคัดเลือกตลาดกลุ่มเป้าหมายด้านการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

สำหรับประเทศไทย คณะผู้วจิัยมีการกำหนดเกณฑ์หลักในการวัดผล จำนวน 2 ด้าน ได้แก่ เกณฑ์ความ

น่าสนใจของตลาด (Market Attractiveness) และเกณฑ์อัตราการเติบโตของตลาด (Market Growth) ทั้งนี้ 

ในส่วนของเกณฑ์ความน่าสนใจของตลาดนั้น คณะผู้วจิัย ได้กำหนดเกณฑ์ย่อยในการวัดผล รวมทั้งหมด 

5 ด้าน ได้แก่ (1) ขนาดตลาด (Market Size) (2) ค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวกลุ่มรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม (3) ระดับของนักท่องเที่ยวกลุ่มรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เช่น ระดับสูง 

และระดับทั่วไป (4) อัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมต่อปีของจำนวนนักท่องเที่ยวย้อนหลัง 5 ปี ในช่วง

สถานการณ์ปกติ คือ ระหว่างปี ค.ศ. 2015-2019 

หลังจากกำหนดเกณฑ์ในการวัดผลแต่ละด้านแล้ว คณะผู้วิจัยได้กำหนดค่าถ่วงน้ำหนักสำหรับ

เกณฑ์ในการคัดเลือกทั้ง 4 ปัจจัย ปัจจัยละ 25% รวมเป็น 100% จากนั้นดำเนินการประเมินให้คะแนน

ประเทศต่าง ๆ และรวมคะแนนในแต่ละด้านเพื ่อทำการวิเคราะห์หากลุ ่มตลาดเป้าหมายที ่มี 

ความน่าสนใจสำหรับส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 

3.1.2 ผลการคัดเลือกกลุ่มตลาดเป้าหมาย 
 

ภาพที่ 78 ผลการคัดเลือกกลุ่มตลาดเป้าหมาย 
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จากภาพ แสดงผลการคำนวนเกณฑ์การวัดผลในแต่ละด้าน คณะผู้วิจัยได้คัดเลือกประเทศ  

ที ่ได้คะแนนสูงสุดในแต่ละด้าน จากนั ้นจำแนกตลาดเป้าหมายออกเป็น 3 กลุ ่มสำหรับส่งเสริม 

การท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 
 

 
 

1) กลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่ (Emerging Markets) 

ลักษณะกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่ (Emerging Markets) คือ เป็นตลาดที่มขีนาดตลาดขนาด

ใหญ่ และมีแนวโน้มเติบโตสูงในอนาคต และนักท่องเท ี ่ยวในประเทศมีพฤติกรรมท่องเท ี ่ยว  

แบบรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยมีสัดส่วนของนักท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม  

และสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูงจำนวนมาก ประกอบด้วย 2 ประเทศ ดังนี้ 

• อินเดีย 

• จีน 
 

2) กลุ่มประเทศตลาดทำเร็วสำเร็จเร็ว (Click Win Markets) 
ลักษณะกลุ่มประเทศตลาดทำเร็วสำเร็จเร็ว (Click Win Markets) คือ เป็นตลาดที่มีขนาด

ตลาดขนาดใหญ่ และมีแนวโน้มเติบโตสูงปานกลาง และนักท่องเที่ยวในประเทศมีพฤติกรรมท่องเที่ยว

แบบรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอยู่แล้ว แต่มีสัดส่วนของนักท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ  

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูงในระดับปานกลาง ประกอบด้วย 4 ประเทศ ดังนี้ 

• สหรัฐอเมริกา 

• เยอรมน ี

• สหราชอาณาจักร 

• ฝร่ังเศส 
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3) กลุ่มประเทศตลาดที่ต้องการการกระตุ้นให้เติบโต (Growth RT Markets) 

ลักษณะกลุ ่มประเทศตลาดที ่ต ้องการการกระตุ ้นให้เติบโต (Growth RT Markets) คือ  

เป็นตลาดที่มีขนาดตลาดขนาดเล็ก และมีแนวโน้มเติบโตปานกลางถึงต่ำ นักท่องเที ่ยวในประเทศ 

มีพฤติกรรมท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอยู่แล้ว แต่มีสัดส่วนของนักท่องเที่ยว  

ที่มคีวามรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูงที่ค่อนข้างต่ำ ประกอบด้วย 2 ประเทศ ดังนี้ 

• ออสเตรเลีย 

• เกาหลีใต้ 
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3.2 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสินคา้และบริการทางการท่องเที่ยว 
แบบรับผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมในภาพรวม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• ผลักดันให้ไทยเป็นหนึ ่งในจุดหมายปลายทางด้านการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืน ( Sustainable 
Destination) ของภูมิภาคเอเชีย 

• ชูจุดเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและประเพณีให้เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวหลักหรือสินค้า
หลักของ RT (Core Product) เนื่องจากเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยว RT ให้ความสนใจใน
ระดับสูง 

• นำเสนอการท่องเที่ยวทางเลือกอื่น ๆ ภายใต้ RT อาทิ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวเชิง
ผจญภัย การท่องเท่ียวเรือสำราญ และการท่องเท่ียวโดยชุมชน (เน้นการนำเสนอกลุ่มชาติพันธ์ โฮมส
เตย์ และฟาร์มสเตย์) 

• ส่งเสริมการท่องเที ่ยวแบบรับผิดชอบต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อมเป็นเพียงองค์ประกอบเสริม 
(Additional product) ของรูปแบบการท่องเท่ียวหลัก  

• ส่งเสริมการทำงานของหน่วยงานจัดการแหล่งท่องเที่ยว (DMOs) ในพื้นที่ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนใหม้ี
บทบาทสำคัญในการประสานทุกฝ่าย และนำเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมแก่นักท่องเท่ียวเป้าหมาย 

• พัฒนาและผลักดันแหล่งท่องเที่ยวในประเทศให้ได้มาตรฐานการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เช่น GSTC 
เพ่ือนำไปสู่การจัดอันดับเป็นจุดหมายปลายทางด้านการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนในระดับสากล 

• สร้างแรงจูงใจให้ผู้ประกอบการท่องเที่ยว ทั้งธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร ธุรกิจขนส่ง และของที่ระลึก 
ให้เข้าร่วมการประเมินและรับรองมาตรฐานด้านความยั่งยืน เช่น Green Leaf Travelife STAR ซึ่ง
อาจอยู่ในรูปแบบสิทธิประโยชน์ทางภาษี ส่วนลด หรือสิทธิพิเศษอื่น ๆ 

• สร้างความร่วมมือกับ Michelin Green Star เพื ่อดำเนินโครงการส่งเสริมให้ผู ้ประกอบการ
ร้านอาหารเข้าร่วมการประเมินร้านอาหารที่รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

• สร้างความร่วมมือกับกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ ์พืช เพื ่อจัดให้มีโครงการ Eco 
Camping ให้นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางท่องเที่ยวแบบแคมป์ปิงที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้ 

• สร้างแพลตฟอร์มศูนย์กลาง (Data Hub) เพ่ือให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบต่อสังคม
และลดอุปสรรคในการเข้าถึงข้อมูลของนักท่องเที่ยว เนื่องจากปัจจุบันข้อมูลถูกจัดเก็บอย่างกระจัด
กระจายท้ังในฐานข้อมูลของ ททท. อพท. กระทรวงท่องเที่ยวฯ กรมอุทยานแห่งชาติฯ 

• สร ้างความร ่วมม ือก ับ  Online Travel Agency เช ่น  Booking.com Expedia TripAdvisor 
Agoda เพ่ือเช่ือมต่อแพลตฟอร์มศูนย์กลางในการนำเสนอข้อมูลด้านการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในประเทศไทยสู่สายตานักท่องเท่ียว  
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• ทำความร่วมมือกับสายการบินในประเทศเป้าหมาย เพื่อสร้างเส้นการเดินทางแบบเที่ยวบินตรง
เข้าสู่เมืองหรือเส้นทางท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของไทยทั้งเส้นทางภายในประเทศและระหว่างประเทศ 

• ประสานความร่วมมือกับกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และอพท. เพื่อร่วมกันพัฒนาผังเมือง
หรือแหล่งท่องเที่ยวให้สามารถรองรับการเดินทางโดยเท้าและจักรยานได้ 

• นำแคมเปญการท่องเที่ยวแบบ Low Cabon กลับมาส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวอีกครั้ง โดยใช้
ส่วนลด หรือโปรโมชัน เป็นแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวเลือกเดินทางท่องเที่ยวโดยใช้ช่องทางที่มีการ
ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์น้อยที่สุด เช่น รถไฟ รถยนต์ไฟฟ้า รถโดยสารสาธารณะ โดยมุ่ง
เจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีน อินเดีย และเกาหลีใต้ เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าวมีความ
ต้องการในการใช้ยานพาหนะที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูง 

• ส่งเสริมเส้นทางการท่องเที ่ยวทางจักรยาน เนื ่องจากนักท่องเที ่ยวกลุ่ม RT ให้ความสนใจ
กิจกรรมน้ีอยู่ในระดับสูง 

• รณรงค์งดใช้ถุงพลาสติกในพ้ืนท่ีแหล่งท่องเที่ยว 
• สร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วนในห่วงโซ่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพื่อบังคับใช้กฎหมาย

ด้านความยั่งยืนอย่างเข้มงวดในประเทศไทย พร้อมบทลงโทษในทุกระดับทั้งระดับตัวบุคคล และ
ระดับธุรกิจ เพื่อสร้างความตระหนักรู้ในการเดินทางท่องเที่ยวและดำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติจนเป็นกิจวัตรประจำวัน เพ่ือผลักดันให้
เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมภายในประเทศ (Domestic 
Driven Model) อันจะนำไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
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3.3 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสินคา้และบริการทางการท่องเที่ยว 
แบบรับผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม รายตลาดเป้าหมาย 
 

3.3.1 กลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่ (Emerging RT Markets) 
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3.3.2 กลุ่มประเทศตลาดทำเร็วสำเร็จเร็ว (Click RT Win Markets) 
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3.3.3 กลุ ่มประเทศตลาดที ่ต ้องการการกระตุ ้นให้เติบโต ( Growth RT 
Markets) 
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