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โครงการศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวชุมชน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ภาพรวมของการท่องเที่ยวชุมชนและวิเคราะห์ประเภทของชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยและศึกษาพฤติกรรม   
การเดินทางท่องเที่ยวชุมชน การทํากิจกรรมท่องเที่ยวในชุมชน รวมทั้งความต้องการและความคาดหวังต่อการท่องเที่ยว
ชุมชนของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่จะส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวไทยตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวชุมชนเพ่ิมมากขึ้น 

โดยกระบวนการศึกษาข้อมูลมุ่งเน้นไปที่การเพ่ิมจํานวนนักท่องเที่ยวที่สนใจในการท่องเที่ยวชุมชน ซึ่งงานวิจัยในอดีต 
ชี้ให้เห็นถึงความสําคัญของการเก็บข้อมูลจากฝ่ังชุมชน แนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน มุ่งเน้นการหาสมดุลระหว่าง         
ความต้องการของนักท่องเที่ยวและความต้องการของชุมชน ดังนั้นกรอบแนวคิดนี้มุ่งวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวชุมชน ผลลัพธ์ที่ได้จะนําไปสู่บทสรุปและข้อเสนอแนะ          
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน ดังนี้ 

1. เก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือศึกษาพัฒนาการการท่องเที่ยวชุมชน 
สถานการณ์ตลาดการท่องเที่ยวชุมชน ประเภทของชุมชนท่องเที่ยว และความต้องการในข้อมูลของตลาด            
นักท่องเที่ยวชาวไทยเพ่ือต่อยอดการทํางานเกี่ยวกับการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวชุมชนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
โดยกําหนดกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาคือ ผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งานข้อมูล เช่น คณะทํางานฝ่ายสินค้าของ ททท.          
ผู้ดําเนินโครงการพัฒนาสินค้ากลุ่มท่องเที่ยวชุมชน ตัวแทนคณะทํางานด้านตลาดในประเทศของ ททท. คณะทํางาน
ดา้นการพัฒนาการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนจากสํานกัทอ่งเทีย่วโดยชมุชน หนว่ยงาน อพท. และนักจัดการการท่องเที่ยว
ชุมชน (DMC) ที่มีประสบการณ์ตรงกับการขายเส้นทางท่องเที่ยวชุมชน จํานวน 5 ท่าน    

2. เก็บข้อมูล Social Listening เพ่ือศึกษาวิจัย Local Trend แนวโน้มความสนใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อ
ประเภทการท่องเที่ยวชุมชนที่ถูกนําเสนอในสื่อสังคมออนไลน์ โดยมุ่งเน้นประเด็นข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชน ประเภทชุมชนท่องเที่ยวกลุ่มต่าง ๆ วิเคราะห์จํานวนการพูดถึงบนโลกออนไลน์ โดยดูจากปริมาณของโพสต์
บนแพลตฟอร์มออนไลน์ ที่มี Keyword ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวชุมชน และค่าการมีปฏิสัมพันธ์ 
(Engagement Value: EV) เป็นการประเมินระดับการมีส่วนร่วมของผู้ติดตาม ซึ่งมีลักษณะการคํานวณระดับ
คะแนนของคอนเทนต์ที่มาจาก Social Media  

3. เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวกลุ่ม FIT (Free Individual Traveler) และกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ          
จะท่องเที่ยวชุมชนในอนาคต จํานวน 5,000 ตัวอย่าง เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวชุมชน          
การทํากิจกรรมท่องเที่ยวในชุมชน รวมทั้งความต้องการและความคาดหวังต่อการท่องเที่ยวชุมชนของ              
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่จะส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวไทยตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวชุมชนเพ่ิมมากขึ้น โดยกําหนด
กลุม่เปา้หมาย คอื นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีส่นใจในการทอ่งเทีย่วชมุชน แบง่เปน็กลุม่ Existing Target นกัทอ่งเทีย่ว
ชาวไทยที่กําลังท่องเที่ยวหรือทํากิจกรรมในพ้ืนที่ชุมชน ซึ่งเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวด้วยตัวเอง (FIT) จํานวน 
2,000 ตวัอยา่ง จากทัง้ 5 ภมูภิาค กําหนดภมูภิาคละ 400 ตวัอยา่ง และ กลุม่ Potential Target นกัทอ่งเทีย่ว
ชาวไทยทีม่ศีกัยภาพจะทอ่งเทีย่วชมุชนในอนาคต จํานวน 3,000 ตัวอย่าง แบบนับจํานวนผู้ตกการคัดเลือกเป็น 
กลุ่มตัวอย่าง (Screen) เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์สัดส่วนของกลุ่มเป้าหมายศักยภาพต่อกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

4. เก็บข้อมูลจากตัวแทนกลุ่มชุมชนที่จัดการการท่องเที่ยว เพ่ือศึกษาโอกาสของการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน โดย
มุง่เนน้ประเดน็ความตอ้งการและความคาดหวงัตอ่นกัทอ่งเทีย่วของชมุชน โดยกําหนดกลุม่เปา้หมายในการศกึษาคอื 
ตัวแทนชุมชนที่จัดการการท่องเที่ยวใน 5 ภูมิภาคของประเทศไทย 

นําข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือสร้างข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ต่อการพัฒนา Customer Journey ของนักท่องเที่ยวชาวไทย    
สู่การเพ่ิมจํานวนและมูลค่าของการท่องเที่ยวชุมชน โดยความคาดหวังของประโยชน์ที่ได้จากการวิจัยนี้ เพ่ือเป็นข้อมูลเชิงลึกที่
เกี่ยวข้องสําหรับใช้ในการวิเคราะห์ทิศทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนในประเทศไทย รวมถึงพฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเที่ยวชุมชน ความต้องการและความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวชุมชน เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน   
การส่งเสริมตลาดในประเทศ รวมทั้งการพัฒนาสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวของชุมชนในประเทศไทยให้มีศักยภาพและ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในการสร้างประสบการณ์ที่มีคุณค่าและมีเอกลักษณ์          
และเป็นการสร้างโอกาสในการกระจายรายได้ไปสู่ชุมชนท้องถิ่น ส่งผลให้เศรษฐกิจของชุมชนและประเทศไทยเติบโตอย่างยั่งยืน
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ส่วนที่ 1  
ผลการศึกษาวิจัย
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Profileของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ทีส่นใจในการท่องเทีย่วชุมชน

บทสรุป
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ความถี่ในการท่องเที่ยว 
เฉลี่ย 4-5 ครั้งต่อปี 

พักอาศัย  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
มากที่สุด 

ระดับการศึกษา  
ปริญญาตรี

26.78 %

มีรายได้เฉลี่ยอยู่ในช่วง 
15,001 - 30,000 บาท 
ต่อเดือน

฿ ฿

สถานภาพ 
สมรส มีบุตร

เพศชาย 45.82%

เพศหญิง 54.18%

โฆษณาต่าง ๆ  
ใน YouTube

โฆษณาต่าง ๆ 
ใน Tiktok

สื่อแผ่นพับ ใบปลิว  
โบรชัวร์ ฯลฯ

สื่อโฆษณา

1 

2 

3 

การมีส่วนร่วมในการวางแผน
การท่องเที่ยวภายในประเทศ

ส่วนใหญ่เป็น 
พนักงานบริษัทเอกชน  

36.36%

คนร่วมเดินทาง
เพ่ือนกลุ่มใหญ่

คละเพศ 
(4 คนขึน้ไป)

ระยะเวลาวางแผนล่วงหน้า

15 วัน

เป็นผู้มีส่วนร่วมในการ
วางแผนท่องเที่ยเท่านั้น 

พาหนะส่วนตัว

รถเช่า/รถตู้ 
(พร้อมคนขับ)

รถโดยสารสาธารณะ

พาหนะที่ใช้เดินทาง

1 
2 

3 

โฮมสเตย์ที่ให้
บริการในชุมชน

รีสอร์ทที่ให้บริการ
ในชุมชน

โรงแรมที่ให้บริการ
ในชุมชน

การเลือกรูปแบบที่พัก

1 

2 

3 

กิจกรรมที่สนใจ

1 

2 

3 

ถ่ายรูป เช็กอิน
สถานที่ในชุมชน

การรับประทาน/
ประกอบอาหาร
ท้องถิ่น

ชมศิลปวัฒนธรรม  
วิถีชีวิตความเป็นอยู่
ของชุมชน

แหล่งท่องเที่ยว

จุดถ่ายรูป/จุดชมวิว

ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม

ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจ

1 

2 

3 

แหล่งท่องเที่ยว

จุดถ่ายรูป/จุดชมวิว

งานแสดง/
งานประเพณี

ข้อมูลที่มักจะบอกต่อ

1 

2 

3 

เฟซบุ๊ก (Facebook)

ไลน์ (Line)

 ติ๊กต๊อก (Tiktok)

เขียนเล่าเรื่อง (รีวิว) 

1 

2 

3 
อินสตาแกรม 
(Instagram)4 

เฟซบุ๊ก (Facebook)

ไลน์ (Line)

 ติ๊กต๊อก  (Tiktok)

แชรร์ปูภาพ

1 

2 

3 

ผ่านการพูดคุย

เฟซบุ๊ก (Facebook)

ไลน์ (Line)

บอกเลา่ใหเ้พ่ือน/คนรูจ้กั

1 

2 

3 

ภาคเหนือ

ภมูภิาคทีเ่ลอืกทอ่งเทีย่ว

1 

2 

3 

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ

ภาคใต้

Profile ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ที่สนใจในการท่องเที่ยวชุมชน

เนื้อหาต่าง ๆ 
ใน Facebook 

รายการต่าง ๆ 
ใน YouTube

รายการต่าง ๆ 
ในช่องโทรทัศน์

เหน็เนือ้หาหรอืรวีวิ โพสต์

1 

2 

3 

รบัรูข้อ้มลูทางสือ่ 
โซเซยีลมเีดยีของ ททท.

รับรู้ข้อมูลทาง
เว็บไซต์ของ ททท.

รบัรูข้อ้มลูทาง
เวบ็ไซตห์รอืสือ่
ของหนว่ยงานรฐั

รบัขา่วสารจากหนว่ยงาน
ภาครฐัและเอกชน

1 

2 

3 

รบัขา่วสารจากการ 
บอกตอ่ของบคุคลใกลช้ดิ  

รับข่าวสารจากการ 
บอกต่อจากคนในพ้ืนที่ 
(เจ้าของที่พัก/ชาวบ้าน)

รบัขา่วสารจาก 
การบอกตอ่

1 

2 

3 

4

รบัขา่วสารจากบคุคล 
ในทีอ่ยูก่ลุม่สงัคมออนไลน์
เดยีวกนั 
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พฤติกรรมการวางแผน 
การเดินทางท่องเที่ยว 

ของนักท่องเที่ยวชุมชนชาวไทย
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พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวชุมชน 
และความพึงพอใจ ความประทับใจจากประสบการณ์ที่ได้รับ 

ประสบการณ์ 
การท่องเที่ยวชุมชน 
3-5 ปี 

พักอาศัย กทม.และ
ปริมณฑล มากที่สุด 

ระดับการศึกษา  
ปริญญาตรี

30.70%

มีรายได้เฉลี่ยอยู่ในช่วง 
15,001 - 30,000 บาท 
ต่อเดือน

฿ ฿

สถานภาพ 
สมรส ยังไม่มีบุตร

เพศชาย 39.55%

เพศหญิง 60.45%

เส้นทางการท่องเที่ยวชุมชน

พาหนะส่วนตัว

พาหนะที่ใช้เดินทาง

ด้านทัศนคติของคนในชุมชน1 

2 

3 ส่วนใหญ่เป็น 
พนักงานบริษัทเอกชน  

40.45%

Non-Fans
0.20%

Medium
66.90%

Superfans
32.90%

อัตราความเป็น Super Fan

Top 3 ความพึงพอใจ

1 

2 

3 
ระยะเวลาในการเที่ยวชุมชน

1 วัน 
ระยะเวลาการวางแผน 

ล่วงหน้า

ระยะห่างของ
จังหวัดที่เลือกไป

ค่าอาหาร

ค่าซื้อของ/ของฝากท้องถิ่น

อุดหนุนร้านค้า/สินค้าท้องถิ่น

ค่าใช้จ่าย

1 

2 

3 

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย

1,059 บาท/คน

ค่าที่พัก

ค่าทํากิจกรรมเรียนรู้
วิถีชีวิตท้องถิ่น

4 

5 

295.73 บาท

405.99 บาท

313.57  บาท

589.94 บาท

189.15  บาท

คนร่วมเดินทาง

ช่วงเวลาในการเดินทาง

วันหยุด เสาร์-อาทิตย์  
หรือวันศุกร์ เสาร์ 
อาทิตย์ ในเดือนเมษายน 
ธันวาคมและมกราคม 
ตามลําดับ

14 วัน

ชุมชนไม่ใช่จุดหมายหลักแต่
มักจะตั้งใจมองหาชุมชน  
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจเพ่ือ 
เลือกให้เป็นส่วนหนึ่งของ
ทริปท่องเที่ยวในทุก ๆ ครั้ง

จังหวัดในภูมิภาคเดียว 
กับจังหวัดที่อาศัย

แหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่
มักไปบ่อยที่สุด

1 

2 

3 

ชุมชนท่องเที่ยวเชิง 
ธรรมชาติทางทะเล

ชุมชนท่องเที่ยวเชิง 
ธรรมชาติ ป่า ภูเขา ถํ้า

ด้านการเดินทางและ                
สิ่งอํานวยความสะดวก

ด้านสิ่งดึงดูดที่น่าสนใจของ       
แหล่งท่องเที่ยวชุมชน

ด้านอาหารและโภชนาการ

ด้านที่พัก

ด้านช่องทางการติดต่อ

ถ่ายรูป เช็กอิน  
สถานที่ในชุมชน

กิจกรรมที่ชอบทําใน 
การท่องเที่ยวชุมชน

1 

2 

3 

เดินทางกลับไป 
พักในตัวเมือง

รูปแบบที่พัก

1 

2 

3 

รับประทาน/ประกอบ
อาหารท้องถิ่น

ซื้อสินค้าและของฝาก
ภายในชุมชน

ชุมชนมีบริการที่พัก
แต่ไม่ได้พัก

การเลือกพักค้าง

รีสอร์ทที่ให้บริการในชุมชน

โฮมสเตย์ที่ให้บริการในชุมชน

เพ่ือนกลุ่มใหญ่
คละเพศ  

(4 คนขึ้นไปรวมตนเอง)   

ชมุชนทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 
งานเทศกาล ประเพณี

(เต็มวันทั้งช่วงเช้า ช่วงบ่าย หรือ
อาจเลยไปถึงช่วงกลางคืน)

Top 3 ที่ควรปรับแก้

นักท่องเที่ยวกลุ่ม Existing Target ที่เดินทางท่องเที่ยวชุมชน
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พฤติกรรมการวางแผน 
การเดินทางท่องเที่ยวทั่วไป 

ประสบการณ์ 
การท่องเที่ยวชุมชน

พักอาศัย 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
มากที่สุด 

ระดับการศึกษา  
ปริญญาตรี

33.07%

มีรายได้เฉลี่ยอยู่ในช่วง 
15,001 - 30,000 บาท 
ต่อเดือน

฿ ฿

สถานภาพ 
สมรส ยังไม่มีบุตร

เพศชาย 50.00%

เพศหญิง 50.00%

ส่วนใหญ่เป็น 
พนักงานบริษัทเอกชน  

33.64%

18.67%

81.33%

ระยะเวลาในการท่องเที่ยว

2 วันขึ้นไป
ระยะเวลาการวางแผน

ล่วงหน้า

ระยะห่างของ
จังหวัดที่เลือกไป

ความน่าสนใจของกิจกรรมที่ได้ทํา

สิ่งที่คาดหวังจากการ
ท่องเที่ยวชุมชน

1 

2 

3 

4 

5 

คนร่วมเดินทาง

ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว

วนัหยดุ เสาร-์อาทติย ์หรอืวนัศกุร ์เสาร ์อาทติย ์ 
ในเดอืนเมษายน ธนัวาคมและมกราคม ตามลําดบั

15 วันขึ้นไป

จังหวัดใกล้เคียงกับ 
จังหวัดที่อาศัย

ครอบครัวที่ไม่มี
เด็กเล็ก 

ความสวยงามทางธรรมชาติ 
โดดเด่น

สถานที่ท่องเที่ยวอื่น ๆ ที่อยู่
ใกล้เคียงกับชุมชน

ความหลากหลายของกิจกรรม  

สิ่งอํานวยความสะดวกในชุมชน  
เช่น ห้องนํ้า ที่จอดรถ ร้านอาหาร 
ที่นั่งพัก เป็นต้น

ความนา่สนใจของโปรแกรมและ
กจิกรรมการทอ่งเทีย่วยงัไมม่ากพอ

เหตุผลที่ยังไม่ได้ออก
ท่องเที่ยวชุมชนมากนัก

1 

2 

3 

4 

5 

ความน่าสนใจของบรรยากาศและ 
สภาพแวดล้อมของชุมชน 
ยังไม่มากพอ

ช่องทางที่สร้างการรับรู้และเข้าถึง
ข้อมูลมีน้อย/เข้าถึงยาก

ไม่มั่นใจในมาตรฐานการอํานวย- 
ความสะดวก ความสะอาด  
และความปลอดภัย

ขอ้มลูทีป่รากฏในชอ่งทางตา่งๆ  
ไมอ่ปัเดต ทําใหไ้มส่ามารถตดิตอ่ได้

ไม่มีสถานที่ท่องเที่ยวอื่น ๆ  
ที่อยู่ใกล้เคียงกับชุมชน 

เหตุผลของกลุ่มที่ยังไม่
สนใจท่องเที่ยวชุมชน

1 

2 

3 

4 

5 

สภาพแวดล้อมภายในชุมชน
ไม่สวยงาม

ขาดการเชื่อมโยงเรื่องราว 
และผูกเส้นทางท่องเที่ยว

ขาดความน่าสนใจของกิจกรรม
ที่ได้ทํา 

ไม่มีความสวยงามทาง 
ธรรมชาติที่โดดเด่น

พาหนะส่วนตัว

พาหนะที่ใช้เดินทาง

เดินทางกลับไป 
พักในตัวเมือง

รูปแบบที่พักที่สนใจ

1 

2 

3 โฮมสเตย์ที่ให้บริการในชุมชน

รีสอร์ทที่ให้บริการในชุมชน

ประสบการณ์ 
การท่องเที่ยวทั่วไป 
4-5 คร้ังต่อปี

ไม่เคย แต่มีความสนใจท่องเที่ยวชุมชน

เคย 
มีประสบการณ์
มาบ้าง

นักท่องเที่ยวกลุ่ม Potential Target  
กลุ่มคาดหวังที่มีศักยภาพจะท่องเที่ยวชุมชนในอนาคต



8

1
กลุม่ตวัอยา่งทีศ่กึษาประกอบดว้ย กลุม่ Existing Target ทีเ่ดนิทางทอ่งเทีย่วชมุชน 2,000 ตวัอยา่ง และกลุม่ 
Potential Target ทีม่โีอกาสทอ่งเทีย่วชมุชน 3,000 ตวัอยา่ง ซึง่จากการ Screen นกัทอ่งเทีย่วเพ่ือคน้หากลุม่ 
Potential Target พบวา่รอ้ยละ 50.05 ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย (กลุม่ FIT) มโีอกาสเป็นนกัทอ่งเทีย่วชมุชน
ตวัยงไดใ้นอนาคต เพราะมดีกีรคีวามเป็นนกัทอ่งเทีย่วคณุภาพหวัใจชมุชนมากกวา่เกณฑท์ีกํ่าหนด 
จากรายงานฉบับสมบูรณ์ของโครงการประเมินความสําเร็จของโครงการส่งเสริมสินค้าการท่องเที่ยวสําหรับนักท่องเที่ยวตลาดในประเทศ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2562)  
คนกลุ่มนี้มีสัดส่วนอยู่ที่ 49% จากการสํารวจนักท่องเที่ยวทั่วประเทศจํานวน 6,150 ตัวอย่าง

คนไทยเทีย่วชมุชนกนักีม่ากนอ้ย?

Key Finding สําคัญที่พบในงานวิจัย 

การกำหนดคุณสมบัติเพือ่ใหแนใจวาเปนกลุมตัวอยางศักยภาพของนักทองเทีย่วที่
มีโอกาสเปนนักทองเทีย่วชมุชนในอนาคต อาทิ  
• จำนวนครั้งในการทองเที่ยวภายในประเทศตอป (ไมนอยกวา 4 ครั้ง) 
• เปนผูออกแบบหรือมีสวนรวมในการออกแบบทริปการทองเที่ยวดวยตนเอง 
• ความสนใจในการทองเที่ยวชุมชนประเทศตาง ๆ และประสบการณที่เคย

สัมผัสการทองเที่ยวชุมชน 
• ดีกรีความเปนนักทองเที่ยวคุณภาพที่มีหัวใจใหคุณคากับชุมชนทองถิ่น

28.09%

21.86%

50.05%

คนทีต่ก Screen คุณสมบัติ การเข้าร่วม 
Face-to-face Interview เช่น อายุ จํานวน
ครั้งในการท่องเทีย่ว หรือ 
การส่วนร่วมในการออกแบบทริป

คนทีผ่่าน Screenจํานวนการเก็บแบบสอบถาม
ทั้งหมด โดยยังไม่มีผ่าน 
การคัดกรองเป็นกลุ่ม  

Potential Target จํานวนทั้งสิ้น

5,994 คน นำมาสรุปขอมูลของ
กลุม Potential Target 
ทีเ่ปนนักทองเทีย่วทีม่ี
ศักยภาพจะทองเทีย่ว
ชุมชนในอนาคต

คนทีต่ก Screen คุณสมบัติ 
ดีกรีความเป็นนักท่องเทีย่ว
คุณภาพทีม่ีหัวใจให้คุณค่ากับ
ชุมชนท้องถิ่น

Potential Target 
3,000 ตัวอย่าง 
สุ่มจากตัวเมืองของจังหวัดตัวแทน
ภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วประเทศไทย

Existing Target 
2,000 ตัวอย่าง 
สุ่มจากนักท่องเทีย่วทีเ่ดินทาง 
ท่องเทีย่วในชุมชนท่องเทีย่วทีม่ี 
ชือ่เสียงของภูมิภาคต่างๆ 

2 การแบง่กลุม่นกัทอ่งเทีย่วตามแรงจงูใจ (Psychological Segmentation) 

• แกนแนวนอน (แกน X) แสดงถึงระดับความต้องการได้รับความสะดวกสบายจากการท่องเที่ยว  
• แกนแนวตั้ง (แกน Y) เป็นแกนที่แสดงถึงความสนใจ Value ที่ต้องการจากการท่องเที่ยว

แรงจูงใจในการออกเดินทางท่องเที่ยวชุมชนของนักท่องเที่ยว (FIT) ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ชอบ 
ท่องเที่ยวแบบนันทนาการ ส่วนคนที่ชอบลงลึก และอยากดําดิ่งกับการท่องเที่ยวชุมชนยังมีสัดส่วนที่น้อยที่สุด

กราฟที่ 2.6 Positioning Map วางตําแหน่งหาความต่างของแต่ละกลุ่ม Segment

Entertain  
ความบันเทิงทําให้เพลิดเพลิน

Deep 
อยากผสมกลมกลืนกับคนใน
พ้ืนที่และสามารถที่จะซึมซับ

วัฒนธรรมท้องถิ่นอย่างเต็มที่

นักท่องเที่ยวที่ต้องการประสบการณ์
แท้จริงโดยไม่แคร์ความสะดวกสบาย 
(Rugged Immersive Traveller) 

นักท่องเที่ยวที่ต้องการ
ความสะดวกสบายในขณะ
ที่ยังได้สัมผัสวัฒนธรรม  
(Comfort Tourists) 

ก ลุ่ ม นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ที่ ต้ อ ง ก า ร
ประสบการณ์ด้านวัฒนธรรมชุมชน
อย่างแท้จริง จึงต้องการใช้ชีวิต
เหมือนคนท้องถิ่นให้มากที่สุด โดยไม่
คํานึงถึงความสะดวกสบาย 

กลุ่ มนักท่อง เที่ ยวที่ สน ใจ ใน
วัฒนธรรม การผจญภัย การมี
ปฏิสัมพันธ์กับคนในท้องถิ่ น 
ต้องการได้รับความสะดวกสบาย
จากการท่องเที่ยวชุมชน 

26.00%

2.78%

12.52%

เปดิประสบการณแ์ปลกใหม่

หาตวัตนใหมข่องตนเอง

Fun Experience 

เทีย่วแบบนนัทนาการ  

โหยหาความสะดวกสบาย 

14.16%

1.66%

42.88%

ฝังตวัเปน็คนทอ้งถิน่ 
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3
พฤติกรรมการติดตามข้อมูลข่าวสารเพ่ือออกเดินทางท่องเที่ยว 
- การติดตาม Facebook ในการหาข้อมูลรีวิวการท่องเที่ยวยังคงเป็นช่องทางที่นักท่องเที่ยวนิยมมากที่สุด 
- Silver Age ยงัคงตอ้งการเหน็เนือ้หาการทอ่งเทีย่วชมุชนผา่นรายการตา่ง ๆ ในชอ่งโทรทศัน ์
- ถา้เนน้การโฆษณาการทอ่งเทีย่วชมุชนในติก๊ตอ็ก (Tiktok) จะสามารถจบักลุม่ Gen-Z และ Women 
- การรบัขา่วสารจากขอ้มลูทางสือ่โซเซยีลมเีดยีของ ททท. และการบอกตอ่ของบคุคลใกลช้ดิเปน็ชอ่งทางการรบัรู ้  
  หรอืตดิตามขา่วสารการทอ่งเทีย่วของทกุกลุม่ 

การเลอืกใชข้อ้มลูเพ่ือการตดัสนิใจในการเดนิทาง 
- “ขอ้มลูแหลง่ทอ่งเทีย่ว” เปน็ขอ้มลูทีน่กัทอ่งเทีย่วชาวไทยใหค้วามสนใจและเลอืกใชเ้พ่ือการตดัสนิใจในการเดนิทาง 

 มากทีส่ดุ 
- “จุดถ่ายรูป จุดชมวิว” และ ”ร้านอาหาร เครื่องดื่ม” เป็นข้อมูลที่จะได้ใช้เพ่ือการดื่มดํ่ากับสถานที่ท่องเที่ยวและ 

 สร้างความทรงจําที่ดีกับเพ่ือนร่วมทาง 
- “กิจกรรมในชุมชน” เป็นข้อมูลที่ใช้ช่วยในการเตรียมตัวและประกอบการตัดสินใจ การมีรายละเอียดว่ากิจกรรม 

 ทําอะไร จะช่วยเพ่ิมโอกาสในการเดินทางเข้าไปเที่ยวชุมชนมากขึ้นในกลุ่ม Women, Hi-end และกลุ่ม Family

พฤตกิรรมการรบัรูห้รอืตดิตามขา่วสารการทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วชมุชนชาวไทย

แหล่ง 
ท่องเที่ยว

จุดถ่ายรูป/
จุดชมวิว

ร้านอาหาร/
เครื่องดื่ม

ช่วงเวลา  
ที่จะไป

โรงแรม/ 
ที่พัก

งานเทศกาล

กิจกรรม 
ในชุมชน

เส้นทางใน
การเดินทาง

รวม

อันดับ

4

6

7

8

เป็นข้อมูลที่สําคัญมากที่สุดในการ
เดินทางท่องเที่ยวเพราะใช้ในการวาง
แผนทริป แผนการเดินทาง และ
ทราบเงื่อนไขต่าง ๆ ของชุมชนก่อน
เดินทาง

เพ่ือจะได้ไปถ่ายเก็บเป็นบันทึก
ความทรงจํากับเพ่ือนร่วมทาง 
รวมถึงได้รูปที่สวยถูกใจ เพ่ือ
ลงในสื่อ Social Media ได้

เพ่ือจะได้ดื่มดํ่ากับสถานที่ 
ท่องเที่ยวและได้ประสบการณ์ที่
ดีจากการได้ทานอาหารอร่อย

เวลาเปิดและปิด รวมถึงช่วงฤดูกาล
ที่เหมาะสมกับการไปท่องเที่ยว  
ทําให้เพ่ิมความน่าสนใจใน 
การเดินทางไป

ตอ้งการทราบเพ่ือเลอืกใหเ้หมาะสม
กบัเพ่ือนรว่มทาง โดยเฉพาะการ 
เดนิทางกบัครอบครวัทีม่เีดก็  
ผูห้ญงิ ผูส้งูอาย ุจะตอ้งหาสถานทีท่ี่
ไมลํ่าบากเกนิไป ปลอดภยั และสะอาด 

ถ้ามีข้อมูลงานเทศกาลและทําให้
วางแผนช่วงที่เดินทางไปท่องเที่ยว
ตรงกับงานได้ จะทําให้รู้สึกว่าคุ้มที่
เดินทาง

เป็นข้อมูลที่ใช้ช่วยในการเตรียมตัว
และประกอบการตัดสินใจ ต้องการ
ทราบรายละเอียดว่ากิจกรรมทําอะไร 
ช่วยเพ่ิมโอกาสในการเดินทางเข้าไป
เที่ยวชุมชนมากขึ้น

สามารถช่วยเพ่ิมโอกาสในการ
แวะแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ที่ 
น่าสนใจตามเส้นทางได้ด้วย

5

Key Finding สําคัญที่พบในงานวิจัย 
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Key Finding สําคัญที่พบในงานวิจัย 

สัดส่วนความเป็น Superfans 
ของการทอ่งเทีย่วชมุชน

Non-Fans
0.20%

Medium
66.90%

Superfans
32.90%

Existing Target 
N=2,000

41.99%

35.56%

22.50%

28.30%

31.86%

36.90%

26.42%

58.01%

64.44%

77.50%

71.32%

68.14%

62.99%

72.95%

0.38%

0.11%

0.63%

เปรียบเทียบราย Segment

กรุงเทพและปริมณฑล

ภาคกลาง

ภาคตะวันออก

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคเหนือ

ภาคใต้ 52.05%

46.76%

30.55%

23.93%

19.17%

22.15%

47.95%

52.90%

68.87%

76.07%

80.31%

77.85%

0.34%

0.58%

0.52%

ภาคกลาง

ภาคตะวันออก

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคเหนือ

ภาคใต้ 54.33%

41.18%

19.35%

15.27%

23.89%

45.67%

58.62%

80.11%

84.73%

75.82%

0.20%

0.54%

0.29%

การวดัอตัราการเป็น Superfans ของการทอ่งเทีย่วชมุชน

นกัทอ่งเทีย่วกลุม่ Existing Target มกีลุม่นกัทอ่งเทีย่วทีเ่ป็น Superfans ของการทอ่งเทีย่วชมุชนจํานวนรอ้ยละ 32.90 
แตส่ว่นใหญย่งัคงเป็นคนที ่Medium คอืรูส้กึบวกกบัการทอ่งเทีย่วชมุชนแตย่งัไมถ่งึขัน้ทีจ่ะรกัเชงิรกุ

5

เปรียบเทียบจากภูมิภาคทีอ่าศัย
เปรียบเทียบรายภูมิภาคที่นักท่องเที่ยว 
เดินทางเข้าไปท่องเที่ยว
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เหตุผลที่คนยังไม่เที่ยวหรือเที่ยวชุมชนมีอะไรบ้าง7

การสื่อสาร 
(Communication)

• ชอ่งทางทีส่รา้ง 
การรบัรูแ้ละเขา้ถงึ
ขอ้มลูมนีอ้ย/ 
เขา้ถงึยาก 

• ขอ้มลูทีป่รากฏใน
ชอ่งทางตา่ง ๆ ไม่
อปัเดต ทําใหไ้ม่
สามารถตดิตอ่ได ้

• ไมเ่คยเหน็การ
ประชาสมัพันธ ์ 
และไมรู่ว้า่จะตอ้ง
เริม่ตน้อยา่งไร  

• ความนา่สนใจของ
โปรแกรมและกจิกรรม
การทอ่งเทีย่วยงัไม่
มากพอ 

• ขาดความนา่สนใจของ
กจิกรรมทีไ่ดทํ้า 

• ระยะเวลาของ
กจิกรรมยงัจดัสรร 
ไมเ่หมาะสม

กิจกรรม 
(Activities)

การเดินทาง 
และการเข้าถึง 

(Accessibility)

สิ่งอํานวย 
ความสะดวก 
(Amenities)

บรรยากาศ 
(Atmosphere)

• ไมม่สีถานทีท่อ่งเทีย่ว
อืน่ ๆ ทีอ่ยูใ่กลเ้คยีง
กบัชมุชน 

• ขาดการเชือ่มโยง
เรือ่งราวและผกู 
เสน้ทางทอ่งเทีย่ว 

• ตําแหนง่ทีต่ัง้ยงัเขา้
ถงึไดย้าก การเดนิ
ทางไปยงัชมุชนไม่
สะดวก

• ความนา่สนใจของ
บรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้ม
ของชมุชนยงัไม่
มากพอ 

• สภาพแวดลอ้ม
ภายในชมุชนไม่
สวยงาม 

• ไมม่คีวามสวยงาม
ทางธรรมชาตทิี ่
โดดเดน่

• ไมม่ัน่ใจในมาตรฐาน
การอํานวยความ-
สะดวก ความ-
สะอาด และความ-
ปลอดภยั 

• ยงัไมเ่ชือ่มัน่ตอ่
ความพรอ้มในการ
ใหบ้รกิารของชมุชน 

• ไมไ่ดร้บัการตอ้นรบั
ของคนในชมุชนที่
เปน็กนัเอง   

ประสบการณ์ที่ได้รับจากการเดินทางเข้าไปเที่ยวชุมชนแต่ละแห่ง
ควรจะต้องมีเอกลักษณ์ที่ไม่เหมือนกับแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ  
ควรต้องมีการออกแบบกิจกรรมให้หลากหลายเพ่ือที่จะสามารถ 
ปรับเปลี่ยนให้รองรับกับนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มได้

ความสะดวกพ้ืนฐาน เช่น ระบบนํ้า ไฟ สัญญาณ
มือถือ เป็นต้น ความสะอาดของที่พัก และความ
ปลอดภัยของทั้งกิจกรรมและที่พักต้องมีการดูแล

ให้มีพร้อมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว

5 เรือ่งสําคญัทีเ่ป็นปัจจยัทีทํ่าใหก้ลุม่ Potential Target ยงัไมส่นใจทอ่งเทีย่วชมุชน หรอืยงัไมเ่ลอืกทอ่งเทีย่ว
ชมุชนมากนกั คอื การสือ่สาร, สิง่อํานวยความสะดวก, กจิกรรม, บรรยากาศ และการเดนิทางการเขา้ถงึ

Key Finding สําคัญที่พบในงานวิจัย 

กลุม่นกัทอ่งเทีย่วไทยมพีฤตกิรรมการเลอืกจงัหวดัสําหรบัการทอ่งเทีย่วชมุชนอยา่งไรบา้ง
ภาพรวมของกลุ่ม Existing Target เลือกเดินทางท่องเที่ยวชุมชนที่อยู่ในจังหวัดในภูมิภาคเดียวกับจังหวัดที่อาศัย
เป็นสัดส่วนสูงที่สุด โดยระยะเวลา ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว และความน่าสนใจของกิจกรรมในชุมชน เป็น 3 
เหตุผลสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกจังหวัดเพ่ือเดินทางท่องเที่ยวชุมชนของกลุ่ม Existing Target 

6

จังหวัดในภูมิภาคเดียว 
กับจังหวัดที่อาศัย

จังหวัดใกล้เคียงกับ 
จังหวัดที่อาศัย

จังหวัดในภูมิภาคอื่นที่อยู่ 
นอกเขตภูมิภาคที่อาศัย 29.55%

31.15%

39.30%

28.63%

31.18%

40.19%

32.70%

27.22%

40.08%

36.98%

27.55%

35.47%

21.38%

39.94%

38.68%

40.00%

22.50%

37.50%

51.12%

24.44%

24.44%

22.08%

32.90%

45.02%

N=2,000 N=318 N=943 N=474 N=265 N=40 N=45 N=231

รวม



การวิเคราะห์พฤติกรรม

ของนักท่องเทีย่วในแต่ละกลุ่ม Segment

บทสรุป
3

12
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21.96%

นักเรียน นักศึกษา

รายได้ต่อเดือน
ตํ่ากว่า 10,000 บาท

849 บาท

กลุ่มเป้าหมาย

GEN-Z
อายุ 15-27 ปี

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวชุมชนโดยเฉลี่ย

ท่องเที่ยวกับ

4-5
ครั้งต่อปี

ท่องเที่ยว
กลุ่มเพ่ือน 

(4 คนขึน้ไป)

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว

สถานภาพ

ชุมชนท่องเที่ยวที่มักจะเลือกไป

กจิกรรมทีอ่ยากทําในการทอ่งเทีย่วชมุชน

คณุคา่ทีอ่ยากจะไดร้บัจากการทอ่งเทีย่วชมุชน

ชื่นชอบท่องเที่ยวใน จงัหวดัทีม่กัจะเลอืก 
เดนิทางทอ่งเทีย่ว

ความประทบัใจทีอ่ยากจะไดร้บัจากการทอ่งเทีย่วชมุชน

ค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวชุมชน

ลกัษณะของการทอ่งเทีย่วชมุชน

ปัจจัยที่คาดหวังจากการ
ท่องเที่ยวชุมชนมากที่สุด

ข้อมูลเพ่ือการ
ตัดสินใจเดินทาง

การเลอืกรปูแบบ
ทีพั่ก

ปัจจัยที่ยังไม่ได้ออก 
ท่องเที่ยวชุมชนมากนัก

ปัจจัยสําคัญในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวชุมชน

โสด

ภาคใต้ 
มากที่สุด

ประเภทสื่อที่มักจะเลือกรับ

โดยเฉลีย่

 12 วนั

จังหวัดใกล้เคียง
กับจังหวัดที่อาศัย

ชุมชนเชิง
ธรรมชาติ
ทางทะเล

ชุมชนเชิง
ธรรมชาติ 
ป่า ภูเขา ถํ้า

ชุมชนเชิง
วัฒนธรรม
และประเพณี

ความน่าสนใจของ
กิจกรรมที่ได้ทํา

ความสวยงามทาง
ธรรมชาติที่โดดเด่น

สถานทีท่อ่งเทีย่วอืน่ ๆ ทีอ่ยู่
ใกลเ้คยีงกบัชมุชน และมคีวาม
หลากหลายของกจิกรรม

ความน่าสนใจของ
โปรแกรมและกิจกรรม 
การท่องเที่ยวยังไม่มากพอ

ช่องทางที่สร้างการรับ
รู้และเข้าถึงข้อมูลมี
น้อย/เข้าถึงยาก

ข้อมูลที่ปรากฏในช่องทาง
ต่าง ๆ ไม่อัปเดต  
ไม่สามารถติดต่อได้

รับข่าวสารจากการ 
บอกต่อของบุคคลใกล้ชิด  

เนื้อหาต่าง ๆ ใน  
Facebook 

รายการต่าง ๆ ใน 
Youtube

โฆษณาต่าง ๆ ใน  
TikTok 

แหล่งท่องเที่ยว

จุดถ่ายรูป/
จุดชมวิว

ร้านอาหาร/
เครื่องดื่ม

ค่าซื้อของ/ 
ของฝากท้องถิ่น 
324.88 บาท*

ค่าอาหาร 
264.95 บาท*

อุดหนุนร้านค้า/ 
สินค้าท้องถิ่น 
260.08 บาท*

โฮมสเตย์ที่ให้ 
บริการในชุมชน

รีสอร์ทที่ให้ 
บริการในชุมชน

โรงแรมที่ให้ 
บริการในชุมชน

ถ่ายรูป 
เช็กอิน
สถานที่ใน
ชุมชน

กิจกรรม
ผจญภัย เช่น  
ปีนเขา ล่องแก่ง

กจิกรรม 
การเดนิปา่  
ทอ่งเทีย่ว 
แหลง่ธรรมชาติ

ได้ผ่อนคลาย ได้ชาร์จพลัง

ได้ผ่อนคลาย

ได้ลองใช้ชีวิตที่
แตกต่าง 

หลีกหนีจากชีวิต
ประจําวัน

ได้ชาร์จพลัง

• ความเป็นเอกลักษณ์ของวิถีชีวิตชุมชน 
• ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน 
• ความเป็นมิตรและอัธยาศัยที่ดีของคนในชุมชน 
• การรีวิว/การบอกเล่าประสบการณ์ หรือการมีสัญลักษณ์
รับรองมาตรฐาน หรือรางวัลการันตี

* คิดเป็นค่าเฉลี่ยหาตัวตนใหม่ ๆ แสวงหาแนวทางการใช้ชีวิตใหม่ ๆ ได้เปิดหู
เปิดตา ไดท้า้ทายความสามารถของตนเอง ผจญภยั สมัผสั
ประสบการณท์ีแ่ปลกใหม ่เปน็อสิระและทาํสิง่ตา่ง ๆ ดว้ยตวัเอง 
แต่ถ้าสําหรับการท่องเที่ยวชุมชนก็อาจจะต้องการความ
สะดวกสบายอยู่บ้างเนื่องจากไปเที่ยวหลายคนที่ความชอบ
อาจจะไม่เหมือนกัน

ชมุชนจะไมใ่ชจ่ดุหมายหลกั 
แตจ่ะมองหาชมุชนทีน่า่-
สนใจระหวา่งการเดนิทาง

ช่วงวันและเวลาที่มักจะเลือกท่องเที่ยว 
วันหยุด เสาร์-อาทิตย์/ ศุกร์ เสาร์ อาทิตย์

ระยะเวลาการท่องเที่ยวชุมชน  
1 วัน (ทั้งช่วงเช้าและบ่าย หรือเลยไปถึงกลางคืน)

การวางแผนเดินทาง
ท่องเที่ยวชุมชน 
ล่วงหน้า

ได้ลองใช้ชีวิตที่ 
แตกต่าง หลีกหนี
จากชีวิตประจําวัน



ความต้องการด้าน 
Product
ความต้องการด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ความต้องการด้านจุดหมายทางการท่องเที่ยว

ความต้องการด้าน 
Product
ความต้องการด้านประสบการณ์จากการท่องเที่ยว ความต้องการด้านการใหบ้รกิารทางการทอ่งเทีย่ว

ความต้องการด้านราคาทางการท่องเที่ยว ความต้องการด้านช่องทางการจัดจําหน่าย
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ความต้องการด้านการประชาสัมพันธ์ ความต้องการดา้นบคุลากรผูใ้หบ้รกิารทอ่งเทีย่ว

ความต้องการด้านลกัษณะพ้ืนทีท่างการทอ่งเทีย่ว ความต้องการดา้นพันธมติรทางการตลาด

โปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวควรนําเสนอ
ความโดดเด่นของชุมชนที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ 
และน่าสนใจ

โปรแกรมและกิจกรรมควรเปิดโอกาสให้ 
นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ ความเป็นอยู่  
วัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น

โปรแกรมการท่องเที่ยวมีความยืดหยุ่น 
ปรับได้ตามสถานการณ์และความต้องการ 
ของนักท่องเที่ยว

ชุมชนควรมีการรักษาสิ่งก่อสร้างที่มีความโดดเด่น
ทางสถาปัตยกรรมและ/หรือมีโบราณสถานเก่าแก่

ชุมชนควรพัฒนา และปรับปรุงโปรแกรมและ
กิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ ๆ อย่างสมํ่าเสมอ

ชุมชนควรมีความสวยงามทางธรรมชาติที่ 
โดดเด่นและแตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ

ใส่ใจในการช่วยเหลือและแก้ปัญหาให้ 
แก่นักท่องเที่ยวอย่างรวดเร็วและตรงจุด

ได้รับการต้อนรับที่เป็นมิตรไมตรี บริการด้วย 
ความเต็มใจ มีมารยาท และต้อนรับด้วยรอยยิ้ม

ได้รับการดูแลที่เอาใจใส่ สร้างประสบการณ์และ 
ความสุขแก่นักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี

มีช่องทางการติดต่อสื่อสารเพ่ือสอบถามข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยว ระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชน 
ท่องเที่ยวที่สะดวกและรวดเร็ว

ระบบขั้นตอนการติดต่อสอบถาม การจองที่พัก 
กระทั่งการเข้าพัก ควรมีความสะดวกรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ

สามารถจองที่พัก การบริการอื่น ๆ รวมถึง 
สามารถชําระค่าใช้จ่ายผ่านระบบอัตโนมัติต่าง ๆ ได้

ความเหมาะสมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับ 
การท่องเที่ยวในชุมชนอื่นที่มีโปรแกรมและ 
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่คล้ายคลึงกัน

สินค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชนมีความเหมาะสม 
ทางด้านราคาและความคุ้มค่า

การคิดราคาโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ควรมีความเหมาะสมทางด้านราคา

ชุมชนควรมีการจัดจําหน่ายโปรแกรมและกิจกรรม 
การท่องเที่ยวผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น  
การเข้าร่วมออกบูธ เว็บไซต์ของชุมชนเอง เป็นต้น

ชุมชนควรมีการจัดจําหน่ายโปรแกรมและกิจกรรม 
การท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์ทางการท่องเที่ยวของ 
องค์กรภาครัฐ

ชุมชนควรมีการจัดจําหน่ายโปรแกรมและกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวผ่านเครือข่ายชุมชนท่องเที่ยวอื่น ๆ หรือ
โรงแรม

นําเสนอข้อมูลท่องเที่ยวผ่านสื่อประเภทออนไลน์ เช่น 
Facebook, Line, Instagram, YouTube, TikTok

ชุมชนควรมีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชน
ผ่านบุคคล เช่น การสื่อสารผ่านการบอกต่อ

ชุมชนควรใช้การประชาสัมพันธ์ชุมชนผ่านรายการ
ท่องเที่ยวทางโทรทัศน์ วิทยุ

ไกด์/ผู้นําเที่ยวสามารถให้คําแนะนําเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตัวของนักท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับ 
สภาพแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่น

ไกด์/ผู้นําเที่ยวสามารถให้คําแนะนําเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติตัวของนักท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับ
วัฒนธรรมท้องถิ่น

ไกด์/ผู้นําเที่ยวควรมีรูปแบบการนําเสนอความรู้/
ภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชนที่น่าสนใจสามารถ 
เข้าใจได้ง่าย

ที่พักควรมีความสะดวก เป็นสัดส่วน สะอาด 
เป็นระเบียบเรียบร้อย

มีการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน

ห้องนํ้าควรมีความสะอาด ปลอดภัย และ 
มีจํานวนที่เพียงพอ

ควรมีศูนย์กลางเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชน 
เพ่ือทําหน้าที่ให้ข้อมูลการเดินทางแก่นักท่องเที่ยว 
กลุ่มเป้าหมาย สําหรับชุมชนท่องเที่ยวในพ้ืนที่ห่างไกล

การมีศูนย์กลางเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
เพ่ือทําหน้าที่จัดกิจกรรมการสื่อสารการตลาด 
เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย

ชุมชนมีการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวกับชุมชน 
ท่องเที่ยวแห่งอื่น และเสนอขายเป็น Package  
การท่องเที่ยวชุมชน

แนวคิด Community Tourism Future Scenarios ที่รู้สึกสนใจมากที่สุด
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พนักงานบริษัทเอกชน

รายได้ต่อเดือน
15,001 - 30,000 บาท

กลุ่มเป้าหมาย

ท่องเที่ยวกับ

ครั้งต่อปี

ท่องเที่ยว

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว

สถานภาพ

เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวประจําภาค

ข้อมูลเพ่ือการ
ตัดสินใจเดินทาง

การเลอืกรปูแบบ
ทีพั่ก

ปัจจัยสําคัญในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวชุมชน

จงัหวดัทีม่กัจะเลอืก 
เดนิทางทอ่งเทีย่ว

ลกัษณะของการทอ่งเทีย่วชมุชน

ปัจจัยที่คาดหวังจากการ
ท่องเที่ยวชุมชนมากที่สุด

ปัจจัยที่ยังไม่ได้ออก 
ท่องเที่ยวชุมชนมากนัก

ประเภทสื่อที่มักจะเลือกรับ

39.82%

Gen-Y
อายุ 28-43 ปี

1,096 บาท
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวชุมชนโดยเฉลี่ย

สมรส มีบุตร

กลุ่มเพ่ือน 
(4 คนขึน้ไป)

4-5

ภาคเหนือ 
มากที่สุด

จังหวัดในภูมิภาค
เดียวกับจังหวัดที่
อาศัย

ชุมชนท่องเที่ยวที่มักจะเลือกไป

กจิกรรมทีอ่ยากทําในการทอ่งเทีย่วชมุชน

คณุคา่ทีอ่ยากจะไดร้บัจากการทอ่งเทีย่วชมุชน

ความประทบัใจทีอ่ยากจะไดร้บัจากการทอ่งเทีย่วชมุชน

ชุมชนเชิง
ธรรมชาติ
ทางทะเล

ชุมชนเชิง
ธรรมชาติ 
ป่า ภูเขา ถํ้า

ชุมชนเชิง
วัฒนธรรม
และประเพณี

ถ่ายรูป  
เช็กอิน
สถานที่ใน
ชุมชน

รับประทาน/
ประกอบ 
อาหารทอ้งถิน่

ชมศิลป-
วัฒนธรรม  
วิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ของ
ชุมชน

ได้ผ่อนคลาย ได้ชาร์จพลัง

ได้ผ่อนคลาย

ได้ลองใช้ชีวิตที่
แตกต่าง 

หลีกหนีจากชีวิต
ประจําวัน

ได้ชาร์จพลัง

• ความเป็นเอกลักษณ์ของวิถีชีวิตชุมชน 
• ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน 
• ความเป็นมิตรและอัธยาศัยที่ดีของคนในชุมชน 
• มองหาความเป็นเอกลักษณ์ทั้งความเป็นเอกลักษณ์ของ
สินค้าท้องถิ่น และความเป็นเอกลักษณ์ของวิถีชีวิตชุมชน 

• ได้เรียนรู้และสัมผัสความแตกต่างทางวัฒนธรรม

รับข่าวสารจากการ 
บอกต่อของบุคคลใกล้ชิด  

เนื้อหาต่าง ๆ ใน  
Facebook

รายการต่าง ๆ ใน 
Youtube

โฆษณาต่าง ๆ ใน 
Youtube

ชมุชนจะไมใ่ชจ่ดุหมายหลกั 
แตจ่ะมองหาชมุชนทีน่า่-
สนใจระหวา่งการเดนิทาง

ความน่าสนใจของ
กิจกรรมที่ได้ทํา

ความสวยงามทาง
ธรรมชาติที่โดดเด่น

ความหลากหลายของ
กิจกรรม  

ความน่าสนใจของ
โปรแกรมและกิจกรรม 
การท่องเที่ยวยังไม่มากพอ

ความน่าสนใจของ
บรรยากาศและสภาพ
แวดล้อมของชุมชนยัง
ไม่มากพอ

ช่องทางที่สร้างการรับ
รู้และเข้าถึงข้อมูลมี
น้อย/เข้าถึงยาก

ค่าอาหาร 
311.23 บาท*

ค่าซื้อของ/ 
ของฝากท้องถิ่น 
404.60 บาท*
อุดหนุนร้านค้า/ 
สินค้าท้องถิ่น 
322.62 บาท*

โฮมสเตย์ที่ให้ 
บริการในชุมชน

รีสอร์ทที่ให้ 
บริการในชุมชน

โรงแรมที่ให้ 
บริการในชุมชน

แหล่งท่องเที่ยว

จุดถ่ายรูป/
จุดชมวิว

ร้านอาหาร/
เครื่องดื่ม

ชอบเที่ยวตามกระแส จะสนใจการเที่ยวแบบนันทนาการ         
ให้ความสําคัญกับกิจกรรมนันทนาการที่ได้จากการผจญภัย 
ท้าทายความสามารถ และพักผ่อนร่างกาย ฟื้นฟูพลังให้กลับ
มาสดใหม่ แต่ถ้าสําหรับการท่องเที่ยวชุมชนก็อาจจะต้องการ
ความสะดวกสบายอยู่บ้าง เนื่องจากไปเที่ยวแบบหลายคน        
ที่ความชอบอาจจะไม่เหมือนกัน

ค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวชุมชน

* คิดเป็นค่าเฉลี่ย

โดยเฉลีย่

 14 วนั

ช่วงวันและเวลาที่มักจะเลือกท่องเที่ยว 
วันหยุด เสาร์-อาทิตย์/ ศุกร์ เสาร์ อาทิตย์

ระยะเวลาการท่องเที่ยวชุมชน  
1 วัน (ทั้งช่วงเช้าและบ่าย หรือเลยไปถึงกลางคืน)

การวางแผนเดินทาง
ท่องเที่ยวชุมชน 
ล่วงหน้า

ได้ลองใช้ชีวิตที่ 
แตกต่าง หลีกหนี
จากชีวิตประจําวัน



ความต้องการด้าน 
Product
ความต้องการด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ความต้องการด้านจุดหมายทางการท่องเที่ยว

ความต้องการด้าน 
Product
ความต้องการด้านประสบการณ์จากการท่องเที่ยว ความต้องการด้านการใหบ้รกิารทางการทอ่งเทีย่ว

ความต้องการด้านราคาทางการท่องเที่ยว ความต้องการด้านช่องทางการจัดจําหน่าย
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ความต้องการด้านการประชาสัมพันธ์ ความต้องการดา้นบคุลากรผูใ้หบ้รกิารทอ่งเทีย่ว

ความต้องการด้านลกัษณะพ้ืนทีท่างการทอ่งเทีย่ว ความต้องการดา้นพันธมติรทางการตลาด

ชุมชนควรมีการรักษาสิ่งก่อสร้างที่มีความโดดเด่น
ทางสถาปัตยกรรมและ/หรือมีโบราณสถานเก่าแก่

ชุมชนควรพัฒนา และปรับปรุงโปรแกรมและ
กิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ ๆ อย่างสมํ่าเสมอ

ชุมชนควรมีความสวยงามทางธรรมชาติที่โดดเด่น 
และแตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ

โปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวควรนําเสนอ
ความโดดเด่นของชุมชนที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ 
และน่าสนใจ

โปรแกรมและกิจกรรมควรเปิดโอกาสให้ 
นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ ความเป็นอยู่  
วัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น

โปรแกรมการท่องเที่ยวมีความยืดหยุ่น 
ปรับได้ตามสถานการณ์และความต้องการ 
ของนักท่องเที่ยว

ใส่ใจในการช่วยเหลือและแก้ปัญหาให้ 
แก่นักท่องเที่ยวอย่างรวดเร็วและตรงจุด

ได้รับการต้อนรับที่เป็นมิตรไมตรี บริการด้วย 
ความเต็มใจ มีมารยาท และต้อนรับด้วยรอยยิ้ม

ได้รับการดูแลที่เอาใจใส่ สร้างประสบการณ์ 
และความสุขแก่นักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี

มีช่องทางการติดต่อสื่อสารเพ่ือสอบถามข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยว ระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชน 
ท่องเที่ยวที่สะดวกและรวดเร็ว

ระบบขั้นตอนการติดต่อสอบถาม การจองที่พัก 
กระทั่งการเข้าพัก ควรมีความสะดวกรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ

สามารถจองที่พัก การบริการอื่น ๆ รวมถึง 
สามารถชําระค่าใช้จ่ายผ่านระบบอัตโนมัติต่าง ๆ ได้

ความเหมาะสมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับ 
การท่องเที่ยวในชุมชนอื่นที่มีโปรแกรมและ 
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่คล้ายคลึงกัน

การคิดราคาโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ควรมีความเหมาะสมทางด้านราคา

ความคุ้มค่าทางด้านราคาของโปรแกรมและ 
กิจกรรมการท่องเที่ยว

ชุมชนควรมีการจัดจําหน่ายโปรแกรมและกิจกรรม 
การท่องเที่ยวผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น  
การเข้าร่วมออกบูธ เว็บไซต์ของชุมชนเอง เป็นต้น

ชุมชนควรมีการจัดจําหน่ายโปรแกรมและกิจกรรม 
การท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์ทางการท่องเที่ยวของ 
องค์กรภาครัฐ

ชุมชนควรมีการจัดจําหน่ายโปรแกรมและกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวผ่านเครือข่ายชุมชนท่องเที่ยวอื่น ๆ หรือ
โรงแรม

นําเสนอข้อมูลท่องเที่ยวผ่านสื่อประเภทออนไลน์ เช่น 
Facebook, Line, Instagram, YouTube, TikTok

ชุมชนควรมีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชน
ผ่านบุคคล เช่น การสื่อสารผ่านการบอกต่อ

ชุมชนควรส่งข่าวสาร ข้อมูลความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือ
กระตุ้นความสนใจของนักท่องเที่ยวอย่างสมํ่าเสมอ

ไกด์/ผู้นําเที่ยวสามารถให้คําแนะนําเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติตัวของนักท่องเที่ยวที่เหมาะสม 
กับวัฒนธรรมท้องถิ่น

ไกด์/ผู้นําเที่ยวสามารถให้คําแนะนําเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติตัวของนักท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับ 
สภาพแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่น

ไกด์/ผู้นําเที่ยวควรมีรูปแบบการนําเสนอความรู้/
ภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชนที่น่าสนใจสามารถ 
เข้าใจได้ง่าย

ที่พักควรมีความสะดวก เป็นสัดส่วน สะอาด  
เป็นระเบียบเรียบร้อย

บริเวณโดยรอบที่พักควรมีระบบการดูแลและ 
ป้องกันไม่ให้เกิดอันตรายแก่นักท่องเที่ยว

มีการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน

ควรมีศูนย์กลางเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชน 
เพ่ือทําหน้าที่ให้ข้อมูลการเดินทางแก่นักท่องเที่ยว 
กลุ่มเป้าหมาย สําหรับชุมชนท่องเที่ยวในพ้ืนที่ห่างไกล

การมีศูนย์กลางเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
เพ่ือทําหน้าที่จัดกิจกรรมการสื่อสารการตลาด 
เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย

ชุมชนมีการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวกับชุมชน 
ท่องเที่ยวแห่งอื่น และเสนอขายเป็น Package  
การท่องเที่ยวชุมชน

แนวคิด Community Tourism Future Scenarios ที่รู้สึกสนใจมากที่สุด

• ตัวหนา = ประเด็นที่แตกต่างจากกลุ่มอื่น



17

กลุ่มเป้าหมาย

ท่องเที่ยวกับ

ครั้งต่อปี

ท่องเที่ยว

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว

เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวประจําภาค

ข้อมูลเพ่ือการ
ตัดสินใจเดินทาง

การเลอืกรปูแบบ
ทีพั่ก

ปัจจัยสําคัญในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวชุมชน

จงัหวดัทีม่กัจะเลอืก 
เดนิทางทอ่งเทีย่ว

ลกัษณะของการทอ่งเทีย่วชมุชน

ปัจจัยที่คาดหวังจากการ
ท่องเที่ยวชุมชนมากที่สุด

ปัจจัยที่ยังไม่ได้ออก 
ท่องเที่ยวชุมชนมากนัก

ประเภทสื่อที่มักจะเลือกรับ

พนักงานบริษัทเอกชน

รายได้ต่อเดือน
15,001 - 30,000 บาท

สถานภาพ
สมรส มีบุตร

1,075 บาท

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวชุมชน
โดยเฉลี่ย

ครอบครัวที่
ไม่มีเด็กเล็ก

4-5
20.38%

Gen-X
อายุ 44-54 ปี

ภาคเหนือ 
มากที่สุด

จังหวัดในภูมิภาค
เดียวกับจังหวัดที่
อาศัย

ชุมชนท่องเที่ยวที่มักจะเลือกไป

กจิกรรมทีอ่ยากทําในการทอ่งเทีย่วชมุชน

คณุคา่ทีอ่ยากจะไดร้บัจากการทอ่งเทีย่วชมุชน

ความประทบัใจทีอ่ยากจะไดร้บัจากการทอ่งเทีย่วชมุชน

ชุมชนเชิง
ธรรมชาติ
ทางทะเล

ชุมชนเชิง
ธรรมชาติ 
ป่า ภูเขา ถํ้า

ชุมชนเชิง
วัฒนธรรม
และประเพณี

ได้ผ่อนคลาย ได้ชาร์จพลัง

ได้ผ่อนคลาย

ได้ลองใช้ชีวิตที่
แตกต่าง 

หลีกหนีจากชีวิต
ประจําวัน

ได้ชาร์จพลัง

• มองหาความเป็นเอกลักษณ์ทั้งความเป็นเอกลักษณ์ของ
สินค้าท้องถิ่น และความเป็นเอกลักษณ์ของวิถีชีวิตชุมชน 

• ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน 
• ความเป็นมิตรและอัธยาศัยที่ดีของคนในชุมชน 
• ได้เรียนรู้และสัมผัสความแตกต่างทางวัฒนธรรม

ถ่ายรูป  
เช็กอิน
สถานที่ใน
ชุมชน

รับประทาน/
ประกอบ 
อาหารทอ้งถิน่

ชมศิลป-
วัฒนธรรม  
วิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ของ
ชุมชน

รับข่าวสารจากการ 
บอกต่อของบุคคลใกล้ชิด  

รายการต่าง ๆ ใน 
ช่องโทรทัศน์

ชุมชนคือจุดหมายปลาย
ทางหลักในหลายทริป
ของการเดินทาง

ความน่าสนใจของ
กิจกรรมที่ได้ทํา

ความสวยงามทาง
ธรรมชาติที่โดดเด่น

สถานที่ท่องเที่ยวอื่น ๆ 
ที่อยู่ใกล้เคียงกับชุมชน

ความน่าสนใจของ
โปรแกรมและกิจกรรม 
การท่องเที่ยวยังไม่มากพอ

ความน่าสนใจของ
บรรยากาศและสภาพ
แวดล้อมของชุมชนยัง
ไม่มากพอ

ช่องทางที่สร้างการรับ
รู้และเข้าถึงข้อมูลมี
น้อย/เข้าถึงยาก

ค่าอาหาร 
284.69 บาท*

ค่าซื้อของ/ 
ของฝากท้องถิ่น 
420.10 บาท*
อุดหนุนร้านค้า/ 
สินค้าท้องถิ่น 
319.66 บาท*

โฮมสเตย์ที่ให้ 
บริการในชุมชน

รีสอร์ทที่ให้ 
บริการในชุมชน

โรงแรมที่ให้ 
บริการในชุมชน

แหล่งท่องเที่ยว

จุดถ่ายรูป/
จุดชมวิว

ร้านอาหาร/
เครื่องดื่ม

ค้นหาตัวตนใหม่ของตนเอง แสวงหาแนวทางการใช้ชีวิตใหม่ ๆ 
ได้เปิดหูเปิดตา เพ่ิมประสบการณ์และได้รับมุมมองใหม่ ๆ ใน
ชีวิต สัมผัสความแตกต่างทางวัฒนธรรม การผจญภัยเพ่ือให้
ได้รับประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวที่แปลกใหม่ และสนใจ
เสรมิสริมิงคลตามรอยความเชือ่และความศรทัธา และสรา้งเสรมิ  
สขุภาพและคณุภาพชวีติ เพ่ือเปน็รางวลัใหแ้กต่นเอง

เนื้อหาต่าง ๆ ใน  
Facebook

รายการต่าง ๆ ใน 
Youtube

ค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวชุมชน

* คิดเป็นค่าเฉลี่ย

โดยเฉลีย่

 14 วนั

ช่วงวันและเวลาที่มักจะเลือกท่องเที่ยว 
วันหยุด เสาร์-อาทิตย์/ ศุกร์ เสาร์ อาทิตย์

ระยะเวลาการท่องเที่ยวชุมชน  
1 วัน (ทั้งช่วงเช้าและบ่าย หรือเลยไปถึงกลางคืน)

การวางแผนเดินทาง
ท่องเที่ยวชุมชน 
ล่วงหน้า

ได้ลองใช้ชีวิตที่ 
แตกต่าง หลีกหนี
จากชีวิตประจําวัน



ความต้องการด้าน 
Product
ความต้องการด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ความต้องการด้านจุดหมายทางการท่องเที่ยว

ความต้องการด้าน 
Product
ความต้องการด้านประสบการณ์จากการท่องเที่ยว ความต้องการด้านการใหบ้รกิารทางการทอ่งเทีย่ว

ความต้องการด้านราคาทางการท่องเที่ยว ความต้องการด้านช่องทางการจัดจําหน่าย
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ความต้องการด้านการประชาสัมพันธ์ ความต้องการดา้นบคุลากรผูใ้หบ้รกิารทอ่งเทีย่ว

ความต้องการด้านลกัษณะพ้ืนทีท่างการทอ่งเทีย่ว ความต้องการดา้นพันธมติรทางการตลาด

ชุมชนควรพัฒนา และปรับปรุงโปรแกรมและ
กิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ ๆ อย่างสมํ่าเสมอ

ชุมชนควรมีการรักษาสิ่งก่อสร้างที่มีความโดดเด่น
ทางสถาปัตยกรรมและ/หรือมีโบราณสถานเก่าแก่

ชุมชนควรมีการจัดแสดงวิถีชีวิต ความเป็นอยู่  
และศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่นที่สร้างเอกลักษณ์
ของชุมชน

โปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวควรนําเสนอ
ความโดดเด่นของชุมชนที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ 
และน่าสนใจ

โปรแกรมและกิจกรรมควรเปิดโอกาสให้ 
นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ ความเป็นอยู่  
วัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น

โปรแกรมการท่องเที่ยวมีความยืดหยุ่น 
ปรับได้ตามสถานการณ์และความต้องการ 
ของนักท่องเที่ยว

ได้รับการต้อนรับที่เป็นมิตรไมตรี บริการด้วย 
ความเต็มใจ มีมารยาท และต้อนรับด้วยรอยยิ้ม

ใส่ใจในการช่วยเหลือและแก้ปัญหาให้แก่ 
นักท่องเที่ยวอย่างรวดเร็วและตรงจุด

เปิดประสบการณ์ที่ดีจากการทํากิจกรรมที่แสดง 
ถึงเอกลักษณ์  ความโดดเด่น ร่วมกับคนใน 
ชุมชนท่องเที่ยว

มีช่องทางการติดต่อสื่อสารเพ่ือสอบถามข้อมูล 
แหล่งท่องเที่ยว ระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชน 
ท่องเที่ยวที่สะดวกและรวดเร็ว

ควรเตรยีมพรอ้มอปุกรณด์า้นความปลอดภยัเปน็อยา่งดี
และพรอ้มใชง้านตลอดเวลา เชน่ อปุกรณเ์ซฟตี ้อปุกรณ์
ดา้นการรกัษาพยาบาลเบือ้งตน้ เปน็ตน้

ระบบขั้นตอนการติดต่อสอบถาม การจองที่พัก กระทั่ง
การเขา้พัก ควรมคีวามสะดวกรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ

ความคุ้มค่าทางด้านราคาของโปรแกรมและ 
กิจกรรมการท่องเที่ยว

ความเหมาะสมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับ 
การท่องเที่ยวในชุมชนอื่นที่มีโปรแกรมและ 
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่คล้ายคลึงกัน

การคิดราคาโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ควรมีความเหมาะสมทางด้านราคา

ชุมชนควรมีการจัดจําหน่ายโปรแกรมและกิจกรรม 
การท่องเที่ยวผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น  
การเข้าร่วมออกบูธ เว็บไซต์ของชุมชนเอง เป็นต้น

ชุมชนควรมีการจัดจําหน่ายโปรแกรมและกิจกรรม 
การท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์ทางการท่องเที่ยวของ 
องค์กรภาครัฐ

ชุมชนควรมีการจัดจําหน่ายโปรแกรมและกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวผ่านเครือข่ายชุมชนท่องเที่ยวอื่น ๆ หรือ
โรงแรม

นําเสนอข้อมูลท่องเที่ยวผ่านสื่อประเภทออนไลน์ เช่น 
Facebook, Line, Instagram, YouTube, TikTok

ชุมชนควรมีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชน
ผ่านบุคคล เช่น การสื่อสารผ่านการบอกต่อ

ชุมชนควรใช้การประชาสัมพันธ์ชุมชนผ่าน 
รายการท่องเที่ยวทางโทรทัศน์ วิทยุ

ไกด์/ผู้นําเที่ยวสามารถให้คําแนะนําเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติตัวของนักท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับ 
สภาพแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่น

ไกด์/ผู้นําเที่ยวสามารถให้คําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ตัวของนักท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมท้องถิ่น

ไกด์/ผู้นําเที่ยวควรมีรูปแบบการนําเสนอความรู้/
ภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชนที่น่าสนใจ 
สามารถเข้าใจได้ง่าย

ที่พักควรมีความสะดวก เป็นสัดส่วน สะอาด  
เป็นระเบียบเรียบร้อย

ห้องนํ้าควรมีความสะอาด ปลอดภัย และ 
มีจํานวนที่เพียงพอ

มีการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน

ควรมีศูนย์กลางเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชน 
เพ่ือทําหน้าที่ให้ข้อมูลการเดินทางแก่นักท่องเที่ยว 
กลุ่มเป้าหมาย สําหรับชุมชนท่องเที่ยวในพ้ืนที่ห่างไกล

การมีศูนย์กลางเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
เพ่ือทําหน้าที่จัดกิจกรรมการสื่อสารการตลาด 
เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย

ชุมชนมีการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวกับชุมชน 
ท่องเที่ยวแห่งอื่น และเสนอขายเป็น Package  
การท่องเที่ยวชุมชน

แนวคิด Community Tourism Future Scenarios ที่รู้สึกสนใจมากที่สุด
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เจ้าของร้านค้า หรือทําอาชีพค้าขาย 

รายได้ต่อเดือน
10,001 - 15,000 บาท

1,151 บาท

กลุ่มเป้าหมาย

ท่องเที่ยวกับ

ครั้งต่อปี

ท่องเที่ยว

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว

สถานภาพ

เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวประจําภาค

ข้อมูลเพ่ือการ
ตัดสินใจเดินทาง

การเลอืกรปูแบบ
ทีพั่ก

ปัจจัยสําคัญในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวชุมชน

จงัหวดัทีม่กัจะเลอืก 
เดนิทางทอ่งเทีย่ว

ลกัษณะของการทอ่งเทีย่วชมุชน

ปัจจัยที่คาดหวังจากการ
ท่องเที่ยวชุมชนมากที่สุด

ปัจจัยที่ยังไม่ได้ออก 
ท่องเที่ยวชุมชนมากนัก

ประเภทสื่อที่มักจะเลือกรับ

17.84%

SILVER AGE
อายุ 55 ปีขึ้นไป

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวชุมชนโดยเฉลี่ย

สมรส มีบุตร

ครอบครัว  
3 ช่วงวัย

4-5

ภาคอีสาน 
มากที่สุด

คน้หาตวัตนใหมข่องตนเอง แสวงหาแนวทางการใชช้วีติใหม ่ ๆ 
ไดเ้ปดิหเูปดิตา เพ่ิมประสบการณแ์ละไดร้บัมมุมองใหม ่ๆ ในชวีติ 
แต่ต้องการความแปลกใหม่จากความสนุกสนานหรือหา
ประสบการณใ์หม ่ เนน้ความบนัเทงิหรอืการทอ่งเทีย่วตามกระแส 
การเทีย่วชมุชนจะตอ้งการเสพเรือ่งราวเพ่ือไดย้อ้นวยั ยอ้นอดตี 
โหยหาวถิดีัง้เดมิ หาความทรงจําแบบวถิชีมุชน

ชุมชนท่องเที่ยวที่มักจะเลือกไป

กจิกรรมทีอ่ยากทําในการทอ่งเทีย่วชมุชน

คณุคา่ทีอ่ยากจะไดร้บัจากการทอ่งเทีย่วชมุชน

ความประทบัใจทีอ่ยากจะไดร้บัจากการทอ่งเทีย่วชมุชน

ได้ปฎิสัมพันธ์ที่
เป็นมิตร

ได้ผ่อนคลาย

ได้ลองใช้ชีวิตที่
แตกต่าง 

หลีกหนีจากชีวิต
ประจําวัน

ได้เรียนรู้

• ความเป็นเอกลักษณ์ของวิถีชีวิตชุมชน 
• ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน 
• ความเป็นมิตรและอัธยาศัยที่ดีของคนในชุมชน 
• การรีวิว/การบอกเล่าประสบการณ์

ชุมชนเชิง
ธรรมชาติ
ทางทะเล

ชุมชนเชิง
ธรรมชาติ 
ป่า ภูเขา ถํ้า

ชุมชนเชิง
วัฒนธรรม
และประเพณี

ถ่ายรูป  
เช็กอิน
สถานที่ใน
ชุมชน

รับประทาน/
ประกอบ 
อาหารทอ้งถิน่

ชมศิลป-
วัฒนธรรม  
วิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ของ
ชุมชน

ได้ชาร์จพลัง

รับข่าวสารจากการ 
บอกต่อของบุคคลใกล้ชิด  

รายการต่างๆ ใน 
ช่องโทรทัศน์

ชุมชนคือจุดหมายปลาย
ทางหลักในหลายทริป
ของการเดินทาง

ความน่าสนใจของ
กิจกรรมที่ได้ทํา

สถานที่ท่องเที่ยวอื่น ๆ 
ที่อยู่ใกล้เคียงกับชุมชน

ความสวยงามทาง
ธรรมชาติที่โดดเด่น

ความน่าสนใจของ
โปรแกรมและกิจกรรม 
การท่องเที่ยวยังไม่มากพอ

สิ่งอํานวยความสะดวกใน
ชมุชน เชน่ หอ้งนํา้ ทีจ่อดรถ 
รา้นอาหาร ทีน่ัง่พัก เปน็ตน้

ความน่าสนใจของ
บรรยากาศและสภาพ
แวดล้อมของชุมชนยัง
ไม่มากพอ

ช่องทางที่สร้างการรับรู้และเข้าถึง
ข้อมูลมีน้อย/เข้าถึงยาก
ไม่มั่นใจในมาตรฐานการอํานวยความ-
สะดวก ความสะอาด และความปลอดภัย

ค่าอาหาร 
297.51 บาท*
อุดหนุนร้านค้า/ 
สินค้าท้องถิ่น 
327.90 บาท*

ค่าซื้อของ/ 
ของฝากท้องถิ่น 
470.96 บาท*

รีสอร์ทที่ให้ 
บริการในชุมชน

โรงแรมที่ให้ 
บริการในชุมชน

โฮมสเตย์ที่ให้ 
บริการในชุมชน

แหล่งท่องเที่ยว

เนื้อหาต่าง ๆ ใน  
Facebook

รายการต่าง ๆ ใน 
Youtube

จังหวัดในภูมิภาค
เดียวกับจังหวัดที่
อาศัย

ค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวชุมชน

* คิดเป็นค่าเฉลี่ย

ได้ผ่อนคลาย

ร้านอาหาร/
เครื่องดื่ม

งานเทศกาล

โดยเฉลีย่

 15 วนั

ช่วงวันและเวลาที่มักจะเลือกท่องเที่ยว 
วันหยุด เสาร์-อาทิตย์/ ศุกร์ เสาร์ อาทิตย์

ระยะเวลาการท่องเที่ยวชุมชน  
1 วัน (ทั้งช่วงเช้าและบ่าย หรือเลยไปถึงกลางคืน)

การวางแผนเดินทาง
ท่องเที่ยวชุมชน 
ล่วงหน้า



ความต้องการด้าน 
Product
ความต้องการด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ความต้องการด้านจุดหมายทางการท่องเที่ยว

ความต้องการด้าน 
Product
ความต้องการด้านประสบการณ์จากการท่องเที่ยว ความต้องการด้านการใหบ้รกิารทางการทอ่งเทีย่ว

ความต้องการด้านราคาทางการท่องเที่ยว ความต้องการด้านช่องทางการจัดจําหน่าย
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ความต้องการด้านการประชาสัมพันธ์ ความต้องการดา้นบคุลากรผูใ้หบ้รกิารทอ่งเทีย่ว

ความต้องการด้านลกัษณะพ้ืนทีท่างการทอ่งเทีย่ว ความต้องการดา้นพันธมติรทางการตลาด

ชุมชนควรมีการรักษาสิ่งก่อสร้างที่มีความโดดเด่น
ทางสถาปัตยกรรมและ/หรือมีโบราณสถานเก่าแก่

ชุมชนควรมีความสวยงามทางธรรมชาติที่โดดเด่น 
และแตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ

ชุมชนควรมีการจัดแสดงวิถีชีวิต ความเป็นอยู่  
และศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่นที่สร้างเอกลักษณ์
ของชุมชน

โปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวควรนําเสนอ
ความโดดเด่นของชุมชนที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะและ
น่าสนใจ

โปรแกรมและกิจกรรมควรเปิดโอกาสให้ 
นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ ความเป็นอยู่  
วัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น

โปรแกรมการท่องเที่ยวมีความยืดหยุ่น ปรับได้ตาม
สถานการณ์และความต้องการของนักท่องเที่ยว

ได้รับการต้อนรับที่เป็นมิตรไมตรี บริการด้วย 
ความเต็มใจ มีมารยาท และต้อนรับด้วยรอยยิ้ม

ใส่ใจในการช่วยเหลือและแก้ปัญหาให้แก่ 
นักท่องเที่ยวอย่างรวดเร็วและตรงจุด

ได้รับการดูแลที่เอาใจใส่ สร้างประสบการณ์ 
และความสุขแก่นักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี

มีช่องทางการติดต่อสื่อสารเพ่ือสอบถามข้อมูล 
แหล่งท่องเที่ยว ระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชน 
ท่องเที่ยวที่สะดวกและรวดเร็ว

ควรเตรยีมพรอ้มอปุกรณด์า้นความปลอดภยัเปน็อยา่งดี
และพรอ้มใชง้านตลอดเวลา เชน่ อปุกรณเ์ซฟตี ้อปุกรณ์
ดา้นการรกัษาพยาบาลเบือ้งตน้ เปน็ตน้

ระบบขั้นตอนการติดต่อสอบถาม การจองที่พัก กระทั่ง
การเขา้พัก ควรมคีวามสะดวกรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ

ความเหมาะสมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับ 
การท่องเที่ยวในชุมชนอื่นที่มีโปรแกรมและ 
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่คล้ายคลึงกัน

ความคุ้มค่าทางด้านราคาของโปรแกรม 
และกิจกรรมการท่องเที่ยว

การคิดราคาโปรแกรมและกิจกรรม 
การท่องเที่ยวควรมีความเหมาะสมทางด้านราคา

ชุมชนควรมีการจัดจําหน่ายโปรแกรมและกิจกรรม 
การท่องเที่ยวผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น  
การเข้าร่วมออกบูธ เว็บไซต์ของชุมชนเอง เป็นต้น

ชุมชนควรมีการจัดจําหน่ายโปรแกรมและกิจกรรม 
การท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์ทางการท่องเที่ยวของ 
องค์กรภาครัฐ

ชุมชนควรมีการจัดจําหน่ายโปรแกรมและกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวผ่านเครือข่ายชุมชนท่องเที่ยวอื่น ๆ หรือ
โรงแรม

นําเสนอข้อมูลท่องเที่ยวผ่านสื่อประเภทออนไลน์ เช่น 
Facebook, Line, Instagram, YouTube, TikTok

ชุมชนควรใช้การประชาสัมพันธ์ชุมชนผ่านรายการ
ท่องเที่ยวทางโทรทัศน์ วิทยุ

ชุมชนควรมีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชน
ผ่านบุคคล เช่น การสื่อสารผ่านการบอกต่อ

ไกด์/ผู้นําเที่ยวสามารถให้คําแนะนําเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติตัวของนักท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับ 
สภาพแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่น

ไกด์/ผู้นําเที่ยวควรมีรูปแบบการนําเสนอความรู้/
ภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชนที่น่าสนใจสามารถ 
เข้าใจได้ง่าย

ไกด์/ผู้นําเที่ยวสามารถให้คําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ตัวของนักท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมท้องถิ่น

ที่พักควรมีความสะดวก เป็นสัดส่วน สะอาด  
เป็นระเบียบเรียบร้อย

มีการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน

บริเวณโดยรอบที่พักควรมีระบบการดูแล 
และป้องกันไม่ให้เกิดอันตรายแก่นักท่องเที่ยว

ควรมีศูนย์กลางเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชน 
เพ่ือทําหน้าที่ให้ข้อมูลการเดินทางแก่นักท่องเที่ยว 
กลุ่มเป้าหมาย สําหรับชุมชนท่องเที่ยวในพ้ืนที่ห่างไกล

การมีศูนย์กลางเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
เพ่ือทําหน้าที่จัดกิจกรรมการสื่อสารการตลาด 
เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย

ชุมชนมีการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวกับชุมชน 
ท่องเที่ยวแห่งอื่น และเสนอขายเป็น Package  
การท่องเที่ยวชุมชน

แนวคิด Community Tourism Future Scenarios ที่รู้สึกสนใจมากที่สุด
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กลุ่มเป้าหมาย

ท่องเที่ยวกับ

ครั้งต่อปี

ท่องเที่ยว

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว

เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวประจําภาค

ข้อมูลเพ่ือการ
ตัดสินใจเดินทาง

การเลอืกรปูแบบ
ทีพั่ก

ปัจจัยสําคัญในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวชุมชน

จงัหวดัทีม่กัจะเลอืก 
เดนิทางทอ่งเทีย่ว

ลกัษณะของการทอ่งเทีย่วชมุชน

ปัจจัยที่คาดหวังจากการ
ท่องเที่ยวชุมชนมากที่สุด

ปัจจัยที่ยังไม่ได้ออก 
ท่องเที่ยวชุมชนมากนัก

ประเภทสื่อที่มักจะเลือกรับ

1.36%

WOMEN
อาย ุ25-54 ปี

เจ้าของกิจการ หรือ 
มีหุ้นส่วนทางธุรกิจ

รายได้ต่อเดือน
45,001 - 60,000 บาท

สถานภาพ
สมรส มีบุตร

1,110 บาท
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวชุมชนโดยเฉลี่ย

4-5

ภาคเหนือ 
มากที่สุด

ชุมชนท่องเที่ยวที่มักจะเลือกไป

กจิกรรมทีอ่ยากทําในการทอ่งเทีย่วชมุชน

คณุคา่ทีอ่ยากจะไดร้บัจากการทอ่งเทีย่วชมุชน

ความประทบัใจทีอ่ยากจะไดร้บัจากการทอ่งเทีย่วชมุชน

ได้ผูกมิตร
สร้างเพ่ือนใหม่

ได้ลองใช้ชีวิตที่ 
แตกต่าง หลีกหนี
จากชีวิตประจําวัน

ได้ผ่อนคลาย

ได้ผ่อนคลาย ได้ความ 
ตื่นเต้น

ได้ผูกมิตรสร้าง
เพ่ือนใหม่

ถ่ายรูป  
เช็กอิน
สถานที่ใน
ชุมชน

ชมโบราณสถาน 
โบราณวัตถุ /
ของดีของชุมชน

รับข่าวสารจากการ 
บอกต่อของบุคคลใกล้ชิด  

รายการต่างๆ ใน 
ช่องโทรทัศน์

ความสวยงามและความ
น่าสนใจของกิจกรรม 
วัฒนธรรม และธรรมชาติ

สิ่งอํานวยความสะดวกใน
ชมุชน เชน่ หอ้งนํา้ ทีจ่อดรถ 
รา้นอาหาร ทีน่ัง่พัก เปน็ตน้

ความคุ้มค่าทาง 
ด้านราคา

ไม่เคยเห็นประชาสัมพันธ์และ
ไม่รู้ว่าจะต้องเริ่มต้นอย่างไร

ค่าอาหาร 
301.82 บาท*

โฮมสเตย์ที่ให้
บริการในชุมชน

• เดินทางกลับไปพัก
ในตัวเมือง 

• โรงแรมที่ให้บริการ
นอกชุมชน

โรงแรมที่ให้บริการ
ในชุมชน

แหล่งท่องเที่ยว

ช่วงเวลาที่จะไป

โรงแรม/ที่พักและ
กิจกรรมในชุมชน

เนื้อหาต่าง ๆ ใน  
Facebook

รายการต่าง ๆ ใน 
Youtube

กลุ่มเพ่ือน 
(4 คนขึน้ไป)

จังหวัดในภูมิภาค
เดียวกับจังหวัดที่
อาศัย

ท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนเยียวยาจิตใจและฟื้ นฟูพลังให้กลับมา
สดใหม่ มีบ้างที่จะตามกระแสการท่องเที่ยว และแข่งขันท้าทาย
ความสามารถของตนเอง ต้องการความสะดวกสบายจาก   
สิ่งอํานวยความสะดวกหรือการบริการที่จัดเตรียมไว้ อยากจะ
กระชับความสัมพันธ์กับผู้ที่เดินทางไปด้วยและพบเจอคนที่มี
ค่านิยมและความสนใจเหมือนกัน

• ความเป็นเอกลักษณ์ของวิถีชีวิตชุมชน 
• ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน 
• ความเป็นมิตรและอัธยาศัยที่ดีของคนในชุมชน 
• มองหาความเป็นเอกลักษณ์ทั้งความเป็นเอกลักษณ์ของ
สินค้าท้องถิ่น และความเป็นเอกลักษณ์ของวิถีชีวิตชุมชน 

• ได้เรียนรู้และสัมผัสความแตกต่างทางวัฒนธรรม

อุดหนุนร้านค้า/ 
สินค้าท้องถิ่น 
328.26 บาท*

ค่าซื้อของ/ 
ของฝากท้องถิ่น 
450.83 บาท*

รับประทาน/
ประกอบ 
อาหารทอ้งถิน่

ชุมชนเชิง
ธรรมชาติ
ทางทะเล

ชุมชนเชิง
ธรรมชาติ 
ป่า ภูเขา ถํ้า

ชุมชนเชิง
วัฒนธรรม
และประเพณี

ค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวชุมชน

* คิดเป็นค่าเฉลี่ย

ชมุชนจะไมใ่ชจ่ดุหมายหลกั 
แตจ่ะมองหาชมุชนทีน่า่-
สนใจระหวา่งการเดนิทาง

โดยเฉลีย่

 12 วนั

ช่วงวันและเวลาที่มักจะเลือกท่องเที่ยว 
วันหยุด เสาร์-อาทิตย์/ ศุกร์ เสาร์ อาทิตย์

ระยะเวลาการท่องเที่ยวชุมชน  
2 วัน 

ความน่าสนใจของบรรยากาศ 
สภาพแวดล้อมของชุมชนยังไม่
มากพอ  
ช่องทางที่สร้างการรับรู้และเข้า
ถึงข้อมูลมีน้อย/เข้าถึงยาก 
ไม่มั่นใจในมาตรฐานการอํานวย
ความสะดวก ความสะอาดและ 
ความปลอดภัย

ความน่าสนใจของโปรแกรมและ
กิจกรรมการท่องเที่ยว 
ยังไม่มากพอ

การวางแผนเดินทาง
ท่องเที่ยวชุมชน 
ล่วงหน้า



ความต้องการด้าน 
Product
ความต้องการด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ความต้องการด้านจุดหมายทางการท่องเที่ยว

ความต้องการด้าน 
Product
ความต้องการด้านประสบการณ์จากการท่องเที่ยว ความต้องการด้านการใหบ้รกิารทางการทอ่งเทีย่ว

ความต้องการด้านราคาทางการท่องเที่ยว ความต้องการด้านช่องทางการจัดจําหน่าย
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ความต้องการด้านการประชาสัมพันธ์ ความต้องการดา้นบคุลากรผูใ้หบ้รกิารทอ่งเทีย่ว

ความต้องการด้านลกัษณะพ้ืนทีท่างการทอ่งเทีย่ว ความต้องการดา้นพันธมติรทางการตลาด

ชุมชนควรพัฒนา และปรับปรุงโปรแกรมและ
กิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ ๆ อย่างสมํ่าเสมอ

ชุมชนควรมีการจัดแสดงวิถีชีวิต ความเป็นอยู่  
และศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่นที่สร้างเอกลักษณ์
ของชุมชน

ชุมชนควรมีความสวยงามทางธรรมชาติที่โดดเด่น 
และแตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ

โปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวควรนําเสนอ
ความโดดเด่นของชุมชนที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะและ
น่าสนใจ

โปรแกรมการท่องเที่ยวมีความยืดหยุ่น ปรับได้ตาม
สถานการณ์และความต้องการของนักท่องเที่ยว

โปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวควรมี 
ความหลากหลายให้เลือกทํา

มีช่องทางการติดต่อสื่อสารเพ่ือสอบถามข้อมูล 
แหล่งท่องเที่ยว ระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชนท่อง
เที่ยวที่สะดวกและรวดเร็ว

ควรเตรยีมพรอ้มอปุกรณด์า้นความปลอดภยัเปน็อยา่งดี
และพรอ้มใชง้านตลอดเวลา เชน่ อปุกรณเ์ซฟตี ้อปุกรณ์
ดา้นการรกัษาพยาบาลเบือ้งตน้ เปน็ตน้

สามารถจองที่พัก การบริการอื่น ๆ รวมถึง 
สามารถชําระค่าใช้จ่ายผ่านระบบอัตโนมัติต่าง ๆ ได้

การคิดราคาโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ควรมีความเหมาะสมทางด้านราคา

ความเหมาะสมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับ 
การท่องเที่ยวในชุมชนอื่นที่มีโปรแกรมและ 
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่คล้ายคลึงกัน

ความคุ้มค่าทางด้านราคาของโปรแกรมและ 
กิจกรรมการท่องเที่ยว

ชุมชนควรมีการจัดจําหน่ายโปรแกรมและกิจกรรม 
การท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์ทางการท่องเที่ยวของ 
องค์กรภาครัฐ

ชุมชนควรมีการจัดจําหน่ายโปรแกรมและกิจกรรม 
การท่องเที่ยวผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น  
การเข้าร่วมออกบูธ เว็บไซต์ของชุมชนเอง เป็นต้น

ชุมชนควรมีการจัดจําหน่ายโปรแกรมและกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวผ่านเครือข่ายชุมชนท่องเที่ยวอื่น ๆ หรือ
โรงแรม

นําเสนอข้อมูลท่องเที่ยวผ่านสื่อประเภทออนไลน์ เช่น 
Facebook, Line, Instagram, YouTube, TikTok

ชุมชนควรประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับเทศกาลพิเศษ 
(Events) ภายในชุมชนให้นักท่องเที่ยวรับรู้อยู่เสมอ

ชุมชนควรมีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชน
ผ่านบุคคล เช่น การสื่อสารผ่านการบอกต่อ

ไกด์/ผู้นําเที่ยวสามารถให้คําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติตัว
ของนักท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมท้องถิ่น  
และนําเสนอความรู้/ภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชนที่น่าสนใจ
สามารถเข้าใจได้ง่าย

ไกด์/ผู้นําเที่ยวสามารถให้คําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ตัวของนักท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่น

ไกด์/ผู้นําเที่ยวควรเป็นคนที่อาศัยอยู่ในชุมชน

ที่พักควรมีความสะดวก เป็นสัดส่วน สะอาด  
เป็นระเบียบเรียบร้อย

บริเวณโดยรอบที่พักควรมีระบบการดูแลและ 
ป้องกันไม่ให้เกิดอันตรายแก่นักท่องเที่ยว

มีป้ายบอกเส้นทางที่ชัดเจน หรือมีการแสดงมี 
เส้นทางการเข้าถึงชุมชนใน Google Map ได้ 
หลายเส้นทาง

ควรมีศูนย์กลางเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชน 
เพ่ือทําหน้าที่ให้ข้อมูลการเดินทางแก่นักท่องเที่ยว 
กลุ่มเป้าหมาย สําหรับชุมชนท่องเที่ยวในพ้ืนที่ห่างไกล

ชุมชนมีการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวกับชุมชน 
ท่องเที่ยวแห่งอื่น และเสนอขายเป็น Package  
การท่องเที่ยวชุมชน

การมีศูนย์กลางเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
เพ่ือทําหน้าที่จัดกิจกรรมการสื่อสารการตลาด 
เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย

แนวคิด Community Tourism Future Scenarios ที่รู้สึกสนใจมากที่สุด

ได้รับการต้อนรับที่เป็นมิตรไมตรี บริการด้วย 
ความเต็มใจ มีมารยาท และต้อนรับด้วยรอยยิ้ม

ใส่ใจในการช่วยเหลือและแก้ปัญหาให้แก่ 
นักท่องเที่ยวอย่างรวดเร็วและตรงจุด

เปิดประสบการณ์ที่ดีจากการทํากิจกรรมที่แสดง 
ถึงเอกลักษณ์  ความโดดเด่น ร่วมกับคนใน 
ชุมชนท่องเที่ยว

• ตัวหนา = ประเด็นที่แตกต่างจากกลุ่มอื่น
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กลุ่มเป้าหมาย

ท่องเที่ยวกับ

ครั้งต่อปี

ท่องเที่ยว
สามีภรรยา 

คู่รัก

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว

เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวประจําภาค

ข้อมูลเพ่ือการ
ตัดสินใจเดินทาง

การเลอืกรปูแบบ
ทีพั่ก

ปัจจัยสําคัญในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวชุมชน

จงัหวดัทีม่กัจะเลอืก 
เดนิทางทอ่งเทีย่ว

ลกัษณะของการทอ่งเทีย่วชมุชน

ปัจจัยที่คาดหวังจากการ
ท่องเที่ยวชุมชนมากที่สุด

ปัจจัยที่ยังไม่ได้ออก 
ท่องเที่ยวชุมชนมากนัก

ประเภทสื่อที่มักจะเลือกรับ

1.90%

Hi-end
กลุม่ตลาดระดบัสงูมรีายไดม้ากกวา่ 60,000 บาท/เดอืนขึน้ไป

เจ้าของกิจการ หรือ 
มีหุ้นส่วนทางธุรกิจ

รายได้ต่อเดือน
60,001 - 75,000 บาท

สถานภาพ
สมรส มีบุตร

1,491 บาท
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวชุมชนโดยเฉลี่ย

4-5

ภาคเหนือ 
มากที่สุด

จังหวัดในภูมิภาค
อื่นที่อยู่นอกเขต
ภูมิภาคที่อาศัย

ชุมชนท่องเที่ยวที่มักจะเลือกไป

กจิกรรมทีอ่ยากทําในการทอ่งเทีย่วชมุชน

คณุคา่ทีอ่ยากจะไดร้บัจากการทอ่งเทีย่วชมุชน

ความประทบัใจทีอ่ยากจะไดร้บัจากการทอ่งเทีย่วชมุชน

ชุมชนเชิง
ธรรมชาติ
ทางทะเล

ชุมชนเชิง
ธรรมชาติ 
ป่า ภูเขา ถํ้า

ชุมชนเชิง
วัฒนธรรมและ
ประเพณี

เติมเต็ม 
ความฝัน ได้ความตื่นเต้น

ได้ผ่อนคลาย

ได้ลองใช้ชีวิตที่
แตกต่าง 

หลีกหนีจากชีวิต
ประจําวัน

ได้เรียนรู้

• ความปลอดภัยและความสะอาดของสภาพแวดล้อมใน
ชุมชน 

• ชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยวไม่แออัด 
• ความเป็นมิตรและอัธยาศัยที่ดีของคนในชุมชน 
• การคงสภาพเดิม (ไม่มีการปรุงแต่ง) ของชุมชนและ
แหล่งท่องเที่ยว 

• ความเป็นเอกลักษณ์ของประเพณีวัฒนธรรมในชุมชน

ชุมชนเชิง
วัฒนธรรม
แบบชนบท

ถ่ายรูป  
เช็กอิน
สถานที่ใน
ชุมชน

ชมศิลป-
วัฒนธรรม  
วิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ของ
ชุมชน

อยากลอง
สัมผัสวิถีชีวิต
ของคนใน
ชุมชน

รับข่าวสารจากการ 
บอกต่อของบุคคลใกล้ชิด  

โฆษณาต่าง ๆ ใน 
Youtube

ชุมชนคือจุดหมายปลาย
ทางหลักในหลายทริป
ของการเดินทาง

ความสวยงามทาง
ธรรมชาติที่โดดเด่น

สิ่งอํานวยความสะดวกใน
ชมุชน เชน่ หอ้งนํา้ ทีจ่อดรถ 
รา้นอาหาร ทีน่ัง่พัก เปน็ตน้

วิธีการเดินทางและ 
ความสะดวกใน 
การเดินทาง 

ไม่มั่นใจในมาตรฐานการ
อํานวยความสะดวก ความ
สะอาด และความปลอดภัย

ไมเ่คยเหน็การประชาสมัพันธ ์
และไม่รู้ว่าจะต้องเริ่มต้น
อย่างไร

ตําแหนง่ทีต่ัง้ยงัเขา้ถงึได้
ยาก การเดนิทางไปยงั 
ชมุชนไมส่ะดวก

ค่าอาหาร 
344.10 บาท*
อุดหนุนร้านค้า/ 
สินค้าท้องถิ่น 
416.56 บาท*

ค่าซื้อของ/ 
ของฝากท้องถิ่น 
590.32 บาท*

เดินทางกลับไป
พักในตัวเมือง

โรงแรมที่ให้บริการ
ในชุมชน

รีสอร์ทที่ให้บริการ
ในชุมชน 

แหล่งท่องเที่ยว

เส้นทางใน
การเดินทาง

กิจกรรมในชุมชน

ต้องการความสะดวกสบายจากการท่องเที่ยว ขอแค่ได้หลีกหนี
ออกมาพักผ่อน สนใจกิจกรรมผจญภัยเบา ๆ แต่ยังคงให้
ความสําคัญกับการเรียนรู้และฝังตัวภายใต้วัฒนธรรมในพ้ืนที่
ต่าง ๆ เช่นเดียวกับคนท้องถิ่น อยากจะได้สังเกตวิถีชีวิตของ
คนที่อยู่ในชุมชน และใช้ชีวิต กิน นอนแบบคนท้องถิ่น แต่ยัง
คงความสะดวกสบายอยู่

เนื้อหาต่าง ๆ ใน  
Facebook

รายการต่าง ๆ ใน 
Youtube

ค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวชุมชน

* คิดเป็นค่าเฉลี่ย

ได้ผ่อนคลาย

โดยเฉลีย่

 17 วนั

ช่วงวันและเวลาที่มักจะเลือกท่องเที่ยว 
วันหยุด เสาร์-อาทิตย์/ ศุกร์ เสาร์ อาทิตย์

ระยะเวลาการท่องเที่ยวชุมชน  
2 วัน 

การวางแผนเดินทาง
ท่องเที่ยวชุมชน 
ล่วงหน้า



ความต้องการด้าน 
Product
ความต้องการด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ความต้องการด้านจุดหมายทางการท่องเที่ยว

ความต้องการด้าน 
Product
ความต้องการด้านประสบการณ์จากการท่องเที่ยว ความต้องการด้านการใหบ้รกิารทางการทอ่งเทีย่ว

ความต้องการด้านราคาทางการท่องเที่ยว ความต้องการด้านช่องทางการจัดจําหน่าย
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แนวคิด Community Tourism Future Scenarios 
ที่รู้สึกสนใจมากที่สุด

ความต้องการด้านการประชาสัมพันธ์ ความต้องการดา้นบคุลากรผูใ้หบ้รกิารทอ่งเทีย่ว

ความต้องการด้านลกัษณะพ้ืนทีท่างการทอ่งเทีย่ว ความต้องการดา้นพันธมติรทางการตลาด

ชุมชนควรมีการจัดแสดงวิถีชีวิต ความเป็นอยู่  
และศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่นที่สร้างเอกลักษณ์
ของชุมชน

เป็นชุมชนที่พร้อมให้บริการทางการท่องเที่ยว 
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ

ชุมชนควรมีความสวยงามทางธรรมชาติที่โดดเด่น 
และแตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ

โปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวควรนําเสนอ
ความโดดเด่นของชุมชนที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ 
และน่าสนใจ

โปรแกรมการท่องเที่ยวมีความยืดหยุ่น ปรับได้ตาม
สถานการณ์และความต้องการของนักท่องเที่ยว

โปรแกรมและกิจกรรมควรเปิดโอกาสให้ 
นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ ความเป็นอยู่  
วัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น

ได้รับการต้อนรับที่อบอุ่นจากคนในชุมชน

ใส่ใจในการช่วยเหลือและแก้ปัญหาให้แก่ 
นักท่องเที่ยวอย่างรวดเร็วและตรงจุด

ได้รับการต้อนรับที่เป็นมิตรไมตรี บริการด้วย 
ความเต็มใจ มีมารยาท และต้อนรับด้วยรอยยิ้ม

มีระบบฐานข้อมูล หรือศูนย์ข้อมูลของชุมชนท่องเที่ยวที่
อัปเดตให้สามารถสืบค้นข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวได้ด้วย
ตนเอง

มีช่องทางการติดต่อสื่อสารเพ่ือสอบถามข้อมูล 
แหล่งท่องเที่ยว ระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชน 
ท่องเที่ยวที่สะดวกและรวดเร็ว

ควรเตรยีมพรอ้มอปุกรณด์า้นความปลอดภยัเปน็อยา่งดี
และพรอ้มใชง้านตลอดเวลา เชน่ อปุกรณเ์ซฟตี ้อปุกรณ์
ดา้นการรกัษาพยาบาลเบือ้งตน้ เปน็ตน้

ความเหมาะสมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับ 
การท่องเที่ยวในชุมชนอื่นที่มีโปรแกรมและ 
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่คล้ายคลึงกัน

การคิดราคาโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ควรมีความเหมาะสมทางด้านราคา

สินค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชนมีการแสดงข้อมูลที่ 
ชัดเจน เหมาะสม รวมทั้งไม่ใช้ข้อความเชิญชวน 
ที่เกินความจริง

ชุมชนควรมีการจัดจําหน่ายโปรแกรมและกิจกรรม 
การท่องเที่ยวผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น  
การเข้าร่วมออกบูธ เว็บไซต์ของชุมชนเอง เป็นต้น

ชุมชนควรมีการจัดจําหน่ายโปรแกรมและกิจกรรม 
การท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์ทางการท่องเที่ยวของ 
องค์กรภาครัฐ

ชุมชนควรมีการจัดจําหน่ายโปรแกรมและกิจกรรม 
การท่องเที่ยวผ่านเครือข่ายชุมชนท่องเที่ยวอื่น ๆ  
หรือโรงแรม

นําเสนอข้อมูลท่องเที่ยวผ่านสื่อประเภทออนไลน์ เช่น 
Facebook, Line, Instagram, YouTube, TikTok

ชุมชนควรมีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชน
ผ่านบุคคล เช่น การสื่อสารผ่านการบอกต่อ

ชุมชนควรใช้การประชาสัมพันธ์ชุมชนผ่านรายการ
ท่องเที่ยวทางโทรทัศน์ วิทยุ

ความเป็นมิตร ความมีนํ้าใจ พร้อมให้ความช่วยเหลือ 
และความยิ้มแย้มแจ่มใสของคนในชุมชน

ไกด์/ผู้นําเที่ยวสามารถให้คําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ตัวของนักท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมท้องถิ่น 
ไกด์/ผู้นําเที่ยวควรเป็นคนที่อาศัยอยู่ในชุมชน

ไกด์/ผู้นําเที่ยวสามารถให้คําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ตัวของนักท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติท้องถิ่น

มีการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน

ที่พักควรมีความสะดวก เป็นสัดส่วน สะอาด  
เป็นระเบียบเรียบร้อย

บริเวณโดยรอบที่พักควรมีระบบการดูแลและ 
ป้องกันไม่ให้เกิดอันตรายแก่นักท่องเที่ยว

ควรมีศูนย์กลางเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชน 
เพ่ือทําหน้าที่ให้ข้อมูลการเดินทางแก่นักท่องเที่ยว 
กลุ่มเป้าหมาย สําหรับชุมชนท่องเที่ยวในพ้ืนที่ห่างไกล

การมีศูนย์กลางเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
เพ่ือทําหน้าที่จัดกิจกรรมการสื่อสารการตลาด 
เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย

ชุมชนมีการสร้างเครือข่ายออนไลน์เพ่ือ 
มอบความสะดวกสบายทางด้านต่าง ๆ  
ที่เป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยว

• ตัวหนา = ประเด็นที่แตกต่างจากกลุ่มอื่น
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กลุ่มเป้าหมาย

ท่องเที่ยวกับ

ครั้งต่อปี

ท่องเที่ยว
ครอบครัว 
ที่มีเด็กเล็ก 

(ไมเ่กนิ 13 ป)ี

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว

เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวประจําภาค

ข้อมูลเพ่ือการ
ตัดสินใจเดินทาง

การเลอืกรปูแบบ
ทีพั่ก

ปัจจัยสําคัญในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวชุมชน

จงัหวดัทีม่กัจะเลอืก 
เดนิทางทอ่งเทีย่ว

ลกัษณะของการทอ่งเทีย่วชมุชน

ปัจจัยที่คาดหวังจากการ
ท่องเที่ยวชุมชนมากที่สุด

ปัจจัยที่ยังไม่ได้ออก 
ท่องเที่ยวชุมชนมากนัก

ประเภทสื่อที่มักจะเลือกรับ

11.00%

FAMILY
กลุ่มครอบครัว

พนักงานบริษัทเอกชน

รายได้ต่อเดือน
15,001 - 30,000 บาท

สถานภาพ
สมรส มีบุตร

1,083 บาท
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวชุมชนโดยเฉลี่ย

4-5

ภาคเหนือ 
มากที่สุด

จังหวัดในภูมิภาค
เดียวกับจังหวัดที่
อาศัย

เที่ยวแบบนันทนาการ  ให้ความสําคัญกับกิจกรรมนันทนาการ
หรือเพ่ือพักผ่อนร่างกาย ได้ใช้ชีวิตให้ช้าลง แต่ก็แฝงด้วย
การให้ความรู้ และสัมผัสความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
สัมผัสธรรมชาติ ออกสํารวจศึกษาธรรมชาติ อนุรักษ์
ธรรมชาติ หรือได้ทําประโยชน์เพ่ือสังคม เนื่องจากไปเป็น
ครอบครัวจึงต้องการความสะดวกสบายจากสิ่งอํานวย 
ความสะดวกหรือการบริการที่มีการจัดเตรียมไว้

ชุมชนท่องเที่ยวที่มักจะเลือกไป

กจิกรรมทีอ่ยากทําในการทอ่งเทีย่วชมุชน

คณุคา่ทีอ่ยากจะไดร้บัจากการทอ่งเทีย่วชมุชน

ความประทบัใจทีอ่ยากจะไดร้บัจากการทอ่งเทีย่วชมุชน

ชุมชนเชิง
ธรรมชาติ
ทางทะเล

ชุมชนเชิง
ธรรมชาติ 
ป่า ภูเขา ถํ้า

ชุมชนเชิง
วัฒนธรรม
และประเพณี

ได้ชาร์จพลัง

ได้ผ่อนคลาย

ได้ลองใช้ชีวิตที่
แตกต่าง 

หลีกหนีจากชีวิต
ประจําวัน

ได้ชาร์จพลัง

• การรีวิว/การบอกเล่าประสบการณ์ หรือการมี
สัญลักษณ์รับรองมาตรฐาน หรือรางวัลการันตี 

• ความหลากหลายของที่พักและกิจกรรมในชุมชน 
• ความเป็นเอกลักษณ์ของสินค้าท้องถิ่นและอาหาร 
ท้องถิ่น

ถ่ายรูป  
เช็กอิน
สถานที่ใน
ชุมชน

รับประทาน/
ประกอบ 
อาหารทอ้งถิน่

ชมศิลป-
วัฒนธรรม  
วิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ของ
ชุมชน

รับข่าวสารจากการ 
บอกต่อของบุคคลใกล้ชิด  

รายการต่าง ๆ ใน 
ช่องโทรทัศน์

ความน่าสนใจของ
กิจกรรมที่ได้ทํา

สถานที่ท่องเที่ยวอื่น ๆ 
ที่อยู่ใกล้เคียงกับชุมชน

ความหลากหลายของ
กิจกรรม  

ความน่าสนใจของ
โปรแกรมและกิจกรรม 
การท่องเที่ยวยังไม่มากพอ

ความน่าสนใจของ
บรรยากาศและสภาพ
แวดล้อมของชุมชนยัง
ไม่มากพอ

ยังไม่เชื่อมั่นต่อความ
พร้อมในการให้บริการ
ของชุมชน

ค่าอาหาร 
276.85 บาท*

ค่าซื้อของ/ 
ของฝากท้องถิ่น 
398.62 บาท*
อุดหนุนร้านค้า/ 
สินค้าท้องถิ่น 
292.27 บาท*

โฮมสเตย์ที่ให้ 
บริการในชุมชน

รีสอร์ทที่ให้ 
บริการในชุมชน

โรงแรมที่ให้ 
บริการในชุมชน

แหล่งท่องเที่ยว

จดุถา่ยรปู/จดุชมววิ

รา้นอาหาร/เครือ่งดืม่

กิจกรรมในชุมชน

เนื้อหาต่าง ๆ ใน  
Facebook

รายการต่าง ๆ ใน 
Youtube

ค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวชุมชน

* คิดเป็นค่าเฉลี่ย

ช่วงวันและเวลาที่มักจะเลือกท่องเที่ยว 
วันหยุด เสาร์-อาทิตย์/ ศุกร์ เสาร์ อาทิตย์

ระยะเวลาการท่องเที่ยวชุมชน  
1 วัน (ทั้งช่วงเช้าและบ่าย หรือเลยไปถึงกลางคืน)

ชมุชนจะไมใ่ชจ่ดุหมายหลกั 
แตจ่ะมองหาชมุชนทีน่า่-
สนใจระหวา่งการเดนิทาง

โดยเฉลีย่

 12 วนัได้ผ่อนคลาย

การวางแผนเดินทาง
ท่องเที่ยวชุมชน 
ล่วงหน้า

ได้ลองใช้ชีวิตที่ 
แตกต่าง หลีกหนี
จากชีวิตประจําวัน



ความต้องการด้าน 
Product
ความต้องการด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ความต้องการด้านจุดหมายทางการท่องเที่ยว

ความต้องการด้าน 
Product
ความต้องการด้านประสบการณ์จากการท่องเที่ยว ความต้องการด้านการใหบ้รกิารทางการทอ่งเทีย่ว

ความต้องการด้านราคาทางการท่องเที่ยว ความต้องการด้านช่องทางการจัดจําหน่าย
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ความต้องการด้านการประชาสัมพันธ์ ความต้องการดา้นบคุลากรผูใ้หบ้รกิารทอ่งเทีย่ว

ความต้องการด้านลกัษณะพ้ืนทีท่างการทอ่งเทีย่ว ความต้องการดา้นพันธมติรทางการตลาด

แนวคิด Community Tourism Future Scenarios ที่รู้สึกสนใจมากที่สุด

ความต้องการด้านลกัษณะพ้ืนทีท่างการทอ่งเทีย่ว

ชุมชนควรมีการรักษาสิ่งก่อสร้างที่มีความโดดเด่น
ทางสถาปัตยกรรมและ/หรือมีโบราณสถานเก่าแก่

ชุมชนควรมีการจัดแสดงวิถีชีวิต ความเป็นอยู่  
และศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่นที่สร้างเอกลักษณ์
ของชุมชน

ชุมชนควรมีความสวยงามทางธรรมชาติที่โดดเด่น
และแตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ

โปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวควรนําเสนอ
ความโดดเด่นของชุมชนที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ 
และน่าสนใจ

โปรแกรมการท่องเที่ยวมีความยืดหยุ่น ปรับได้ตาม
สถานการณ์และความต้องการของนักท่องเที่ยว

โปรแกรมและกิจกรรมควรเปิดโอกาสให้ 
นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ ความเป็นอยู่  
วัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น

ได้รับการต้อนรับที่เป็นมิตรไมตรี บริการด้วย 
ความเต็มใจ มีมารยาท และต้อนรับด้วยรอยยิ้ม

ใส่ใจในการช่วยเหลือและแก้ปัญหาให้แก่ 
นักท่องเที่ยวอย่างรวดเร็วและตรงจุด

ได้รับการต้อนรับที่อบอุ่นจากคนในชุมชน

มีช่องทางการติดต่อสื่อสารเพ่ือสอบถามข้อมูล 
แหล่งท่องเที่ยว ระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชน 
ท่องเที่ยวที่สะดวกและรวดเร็ว

สามารถจองที่พัก การบริการอื่น ๆ รวมถึง 
สามารถชําระค่าใช้จ่ายผ่านระบบอัตโนมัติต่าง ๆ ได้

ระบบขั้นตอนการติดต่อสอบถาม การจองที่พัก  
กระทั่งการเข้าพัก ควรมีความสะดวกรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ

การคิดราคาโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ควรมีความเหมาะสมทางด้านราคา

สินค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชนมีความเหมาะสมทาง 
ด้านราคาและความคุ้มค่า

ความเหมาะสมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับ 
การท่องเที่ยวในชุมชนอื่นที่มีโปรแกรมและ 
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่คล้ายคลึงกัน

ชุมชนควรมีการจัดจําหน่ายโปรแกรมและกิจกรรม 
การท่องเที่ยวผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น  
การเข้าร่วมออกบูธ เว็บไซต์ของชุมชนเอง เป็นต้น

ชุมชนควรมีการจัดจําหน่ายโปรแกรมและกิจกรรม 
การท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์ทางการท่องเที่ยวของ 
องค์กรภาครัฐ

ชุมชนควรมีการจัดจําหน่ายโปรแกรมและกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวผ่านเครือข่ายชุมชนท่องเที่ยวอื่น ๆ หรือ
โรงแรม

นําเสนอข้อมูลท่องเที่ยวผ่านสื่อประเภทออนไลน์ เช่น 
Facebook, Line, Instagram, YouTube, TikTok

ชุมชนควรมีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชน
ผ่านบุคคล เช่น การสื่อสารผ่านการบอกต่อ

ชุมชนควรส่งข่าวสาร ข้อมูลความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือ
กระตุ้นความสนใจของนักท่องเที่ยวอย่างสมํ่าเสมอ

ไกด์/ผู้นําเที่ยวสามารถให้คําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ตัวของนักท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมท้องถิ่น

คุณภาพและความเต็มใจให้บริการของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น เจ้าของที่พัก พนักงานขายของที่ระลึก พนักงาน
ขับรถ พนักงานขนย้าย เป็นต้น

ไกด์/ผู้นําเที่ยวควรมีรูปแบบการนําเสนอความรู้/
ภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชนที่น่าสนใจสามารถ 
เข้าใจได้ง่าย

ที่พักควรมีความสะดวก เป็นสัดส่วน สะอาด 
เป็นระเบียบเรียบร้อย

ห้องนํ้าควรมีความสะอาด ปลอดภัย และ 
มีจํานวนที่เพียงพอ

บริเวณโดยรอบที่พักควรมีระบบการดูแล 
และป้องกันไม่ให้เกิดอันตรายแก่นักท่องเที่ยว

ควรมีศูนย์กลางเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชน 
เพ่ือทําหน้าที่ให้ข้อมูลการเดินทางแก่นักท่องเที่ยว 
กลุ่มเป้าหมาย สําหรับชุมชนท่องเที่ยวในพ้ืนที่ห่างไกล

การมีศูนย์กลางเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
เพ่ือทําหน้าที่จัดกิจกรรมการสื่อสารการตลาด 
เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย

ชุมชนมีการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวกับชุมชน 
ท่องเที่ยวแห่งอื่น และเสนอขายเป็น Package  
การท่องเที่ยวชุมชน

• ตัวหนา = ประเด็นที่แตกต่างจากกลุ่มอื่น



การมองหาโอกาสสําหรับการพัฒนา 
การท่องเที่ยวชุมชน
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ได้ผ่อนคลาย ได้ชาร์จพลัง ได้ลองใช้ชีวิตที่แตกต่าง  
หลีกหนีจากชีวิตประจําวัน

พบในกลุ่ม พบในกลุ่ม พบในกลุ่ม

ได้การปฎิสัมพันธ์ที่เป็นมิตร ได้เปิดประสบการณ์ที่แปลก
ใหม่ (Unique Experience)

พบในกลุ่ม พบในกลุ่ม

ติด 1 ใน 5 อันดับของทุกกลุ่ม Segment

ติด 1 ใน 5 อันดับแต่ละกลุ่ม Segment

ได้เห็นวัฒนธรรม 
พิเศษของชุมชน

ได้ความปลอดภัย ได้เติมเต็มความฝัน ได้ผูกมิตรสร้างเพ่ือนใหม่

ได้ความตื่นเต้น

พบในกลุ่ม

พบในกลุ่ม พบในกลุ่ม พบในกลุ่ม

พบในกลุ่ม

จากการไปท่องเที่ยวชุมชน10 คุณค่าทีส่ร้าง ”ความประทับใจ”
* คัดกรองจาก 5 อันดับแรกของคุณค่าทีก่ลุ่มเปา้หมาย ”ประทับใจมากทีสุ่ด” จากการไปท่องเทีย่วชุมชน



6

29

แบ่งส่วนตลาดด้วยปัจจัยทางจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวชุมชน
”แรงจูงใจในการออกเดินทางท่องเทีย่วชุมชน”

42.88%สัดส่วนที่พบ 
ในงานวิจัย

คนที่มีแรงจูงใจในลักษณะนี้เป็นกลุ่ม      
นักท่องเที่ยวทั่วไปที่หาเจอได้ง่าย ให้

ความสําคัญกับกิจกรรมนันทนาการหรือ
เพ่ือพักผ่อนร่างกาย ฟื้นฟูพลังให้กลับ
มาสดใหม่อีกครั้ง หรือได้ใช้เวลาให้ช้าลง 
ขอแค่ท่องเที่ยวแบบสบาย ๆ ได้พักผ่อน 
ถ่ายรูป ชอบทํากิจกรรมหลากหลายก็พอ 
คนที่มีแรงจูงใจในลักษณะนี้มักจะเป็น 
กลุ่ม Comfort Tourists ที่ต้องการได้

รับความสะดวกสบายจากการ 
ท่องเที่ยวที่นําเสนอบริการที่เป็น

มาตรฐานและสะดวกสบาย 

เที่ยวแบบนันทนาการ   

26.00%สัดส่วนที่พบ 
ในงานวิจัย

คนที่มีแรงจูงใจในลักษณะนี้ต้องการ
ประสบการณ์ที่แตกต่าง เที่ยวตาม

กระแสการท่องเที่ยวใหม่ ๆ ให้ได้ลอง  
ได้รู้ สนุกสนาน หรือหาประสบการณ์ใหม่ 
เน้นความบันเทิง ท้าทายความสามารถ
ของตนเอง คนที่มีแรงจูงใจในลักษณะนี้
มักจะเป็นกลุ่ม Comfort Tourists ที่

ต้องการได้รับความสะดวกสบายจากการ 
ท่องเที่ยวที่นําเสนอบริการที่เป็น

มาตรฐานและสะดวกสบาย 

Fun Experience 

14.16%สัดส่วนที่พบ 
ในงานวิจัย

คนที่มีแรงจูงใจในลักษณะนี้มักจะเป็น 
กลุ่ม Comfort Tourists ที่ต้องการการ
จัดเตรียมไว้ให้ตรงตามความต้องการ
ของตนเอง มักชอบที่จะอยู่กับบริการที่
คุ้นเคยหรือบริการที่ได้มีการจัดไว้ให้โดย
เฉพาะ ดังนั้นการที่นักท่องเที่ยวจะมี
โอกาสสัมผัสเนื้อแท้และประสบการณ์
ของแหล่งท่องเที่ยวในแต่ละพ้ืนที่จึงมี
น้อย ขอแค่ได้หลีกหนีออกมาพักผ่อน 
สนใจกิจกรรมผจญภัยเบา ๆ ที่ผสม

ผสานกับความสะดวกสบาย  เป็นรางวัล
ให้แก่ตนเอง  

โหยหาความสะดวกสบาย 

12.52%สัดส่วนที่พบ 
ในงานวิจัย

คนที่มีแรงจูงใจในลักษณะนี้ไม่เที่ยวตาม
กระแส แต่มักจะออกแสวงหาแนวทาง
การใช้ชีวิตใหม่ ๆ ได้เปิดหูเปิดตา เพ่ิม
ประสบการณ์และได้รับมุมมองใหม่ ๆ  

ในชีวิตและทําสิ่งต่าง ๆ ด้วย 
ตัวเอง เพ่ือหลีกหนีความซํ้าซากจําเจ     
ในชีวิตประจําวัน คนที่มีแรงจูงใจใน
ลักษณะนี้มักจะเป็นกลุ่ม Rugged 

Immersive Traveller หรือเป็นกลุ่ม 
คนที่ให้ค่ากับการได้รับความสะดวกสบาย

จากสิ่งอํานวยความสะดวกในการ 
ท่องเที่ยวน้อยกว่ากลุ่มอื่นทั้งหมด

หาตวัตนใหมข่องตนเอง

2.78%สัดส่วนที่พบ 
ในงานวิจัย

คนที่มีแรงจูงใจในลักษณะนี้ต้องการ
เรียนรู้และสัมผัสความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม การผจญภัยเพ่ือให้ได้รับ
ประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวที่ 

แปลกใหม่ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์กับ
คนในท้องถิ่น หรือได้กระชับความ
สัมพันธ์ร่วมกับผู้ที่เดินทางไปด้วย  

คนที่มีแรงจูงใจในลักษณะนี้มักจะเป็น 
กลุ่ม Comfort Tourists ที่ต้องการได้

รับความสะดวกสบายจากการ 
ท่องเที่ยวชุมชนจากสิ่งอํานวย- 
ความสะดวกที่มีการจัดเตรียมไว้

เปดิประสบการณแ์ปลกใหม่

สัดส่วนที่พบ 
ในงานวิจัย 1.66%

ฝังตัวเป็นคนท้องถิ่น 

โดดเด่นในกลุ่ม โดดเด่นในกลุ่ม โดดเด่นในกลุ่ม

โดดเด่นในกลุ่ม โดดเด่นในกลุ่ม โดดเด่นในกลุ่ม

คนที่มีแรงจูงใจในลักษณะนี้ต้องการ
เรียนรู้ และฝังตัวภายใต้วัฒนธรรมใน
พ้ืนที่ต่าง ๆ ต้องการสัมผัสและใช้ชีวิต
เช่นเดียวกับคนท้องถิ่น มักจะเป็นกลุ่ม 

Rugged Immersive Traveller ที่ไม่ได้
ต้องการความสะดวกสบายมากจนเกินไป 
เพราะอาจรู้สึกว่าการท่องเที่ยวดังกล่าว
ไมใ่ชป่ระสบการณท์ีแ่ทจ้รงิ ขอแคจ่ดั

บรกิารสิง่อํานวยความสะดวกตามสมควร
ก็เพียงพอ  เช่น ความสะดวกของ 

การเดินทาง เป็นต้น 
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ความต้องการด้าน 
Product
ความต้องการด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ความต้องการด้านจุดหมายทางการท่องเที่ยว

ความต้องการด้าน 
Product
ความต้องการด้านประสบการณ์จากการท่องเที่ยว ความต้องการด้านการใหบ้รกิารทางการทอ่งเทีย่ว

ความต้องการด้านราคาทางการท่องเที่ยว ความต้องการด้านช่องทางการจัดจําหน่าย

ความต้องการด้านการประชาสัมพันธ์ ความต้องการดา้นบคุลากรผูใ้หบ้รกิารทอ่งเทีย่ว

ความต้องการด้านลกัษณะพ้ืนทีท่างการทอ่งเทีย่ว ความต้องการดา้นพันธมติรทางการตลาด

ชุมชนควรมีการรักษาสิ่งก่อสร้างที่มีความโดดเด่น 
ทางสถาปัตยกรรมและ/หรือมีโบราณสถานเก่าแก่

ชุมชนควรมีการจัดแสดง วิถีชีวิต ความเป็นอยู่  
และศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่นที่สร้างเอกลักษณ์ 
ของชุมชน

ชุมชนควรมีความสวยงามทางธรรมชาติที่โดดเด่น  
และแตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ

โปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวควรนําเสนอความ
โดดเด่นของชุมชนที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะและน่าสนใจ

โปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวควรเปิดโอกาสให้ 
นักท่องเที่ยวเกิดการเรียนรู้ความเป็นอยู่ และ/หรือ
วัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น

โปรแกรมการท่องเที่ยวมีความยืดหยุ่น สามารถ 
ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของสถานการณ์ 
และความต้องการของนักท่องเที่ยว

ใส่ใจในการช่วยเหลือและแก้ปัญหาให้แก่ 
นักท่องเที่ยวอย่างรวดเร็วและตรงจุด

ได้รับการต้อนรับที่เป็นมิตรไมตรี บริการด้วย 
ความเต็มใจ มีมารยาท และต้อนรับด้วยรอยยิ้ม

ได้รับการดูแลที่เอาใจใส่ มุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์
และความสุขแก่นักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี

มีช่องทางการติดต่อสื่อสารเพ่ือสอบถามข้อมูล             
แหล่งท่องเที่ยว ระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชน 
ท่องเที่ยวที่สะดวกและรวดเร็ว

ระบบขั้นตอนการติดต่อสอบถาม การจองที่พัก กระทั่ง       
การเข้าพัก ควรมีความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

ควรเตรียมพร้อมอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยเป็นอย่างดี
และพร้อมใช้งานตลอดเวลา เช่น อุปกรณ์เซฟตี้ อุปกรณ์
ด้านการรักษาพยาบาลเบื้องต้น เป็นต้น

ความเหมาะสมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับ 
การท่องเที่ยวในชุมชนอื่นที่มีโปรแกรมและ 
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่คล้ายคลึงกัน

ความคุ้มค่าทางด้านราคาของโปรแกรม 
และกิจกรรมการท่องเที่ยว

การคิดราคาโปรแกรมและกิจกรรมการ 
ท่องเที่ยวควรมีความเหมาะสมทางด้านราคา

ชุมชนควรมีการจัดจําหน่ายโปรแกรมและกิจกรรม 
การท่องเที่ยวผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น  
การเข้าร่วมออกบูธ เว็บไซต์ของชุมชนเอง เป็นต้น

ชุมชนควรมีการจัดจําหน่ายโปรแกรมและกิจกรรม 
การท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์ทางการท่องเที่ยวของ 
องค์กรภาครัฐ

ชุมชนควรมีการจัดจําหน่ายโปรแกรมและกิจกรรมการ      
ท่องเที่ยวผ่านเครือข่ายชุมชนท่องเที่ยวอื่น ๆ หรือโรงแรม

นําเสนอข้อมูลท่องเที่ยวผ่านสื่อประเภทออนไลน์ เช่น 
Facebook, Line, Instagram, YouTube, TikTok

ชุมชนควรมีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชนผ่าน
บุคคล เช่น การสื่อสารผ่านการบอกต่อ

ชุมชนควรใช้การประชาสัมพันธ์ชุมชนผ่านรายการ       
ท่องเที่ยวทางโทรทัศน์ วิทยุ

ไกด์/ผู้นําเที่ยวสามารถให้คําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติตัว
ของนักท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมท้องถิ่น

ไกด์/ผู้นําเที่ยวสามารถให้คําแนะนําเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติตัวของนักท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับ 
สภาพแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่น

ไกด์/ผู้นําเที่ยวควรมีรูปแบบการนําเสนอความรู้/ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นของชุมชนที่น่าสนใจสามารถเข้าใจได้ง่าย

ที่พักควรมีความสะดวก เป็นสัดส่วน สะอาด  
เป็นระเบียบเรียบร้อย

บริเวณโดยรอบที่พักควรมีระบบการดูแล 
และป้องกันไม่ให้เกิดอันตรายแก่นักท่องเที่ยว

มีการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน

ควรมีศูนย์กลางเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชน 
เพ่ือทําหน้าที่ให้ข้อมูลการเดินทางแก่นักท่องเที่ยว 
กลุ่มเป้าหมาย สําหรับชุมชนท่องเที่ยวในพ้ืนที่ห่างไกล

การมีศูนย์กลางเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
เพ่ือทําหน้าที่จัดกิจกรรมการสื่อสารการตลาด 
เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย

ชุมชนมีการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวกับชุมชน 
ท่องเที่ยวแห่งอื่น และเสนอขายเป็น Package  
การท่องเที่ยวชุมชน

”ความต้องการ และ ความคาดหวัง”
ในการพัฒนาการท่องเทีย่วชุมชน
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Concept Scenario ทีน่่าสนใจและอยากนํามาผสมแนวคิดมากทีสุ่ด

Concept Scenario ทีอ่าจเพ่ิม
ความถีใ่นการท่องเทีย่วมากขึน้

Concept Scenario ทีอ่าจ
ยอมเดินทางไปในทีท่ีไ่กลขึน้

Concept Scenario ทีอ่าจ
ยอมเทีย่วยาวขึน้ นานขึน้

Concept Scenario ทีอ่าจ
เพ่ิมโอกาสใช้จ่ายเงินเพ่ิมขึน้

3 อันดับการเลือกCommunity Tourism 
Future Scenarios ที่น่าสนใจ



การสื่อสารเรื่องราว 

“การท่องเที่ยวชุมชน”  
บนโลกออนไลน์ของประเทศไทย
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5



ที่ได้รับการพูดถึงมากที่สุด
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= เปอร์เซ็นต์จํานวนการพูดถึง = จํานวนโพสต์การพูดถึง 
หมายเหตุ

เปอร์เซ็นต์จํานวนการพูดถึง = ค่าเปอร์เซ็นต์จากจํานวนโพสต์ที่พบทั้งหมดที่มี Keyword  ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวชุมชน

เก็บขอมูลตั้งแตเดือน 1 มกราคม พ.ศ. 2566 - 15 เมษายน พ.ศ. 2567
พิจารณาเก็บข้อมูลจากเพจและโพสต์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวชุมชน

ประเภทชุมชนท่องเที่ยว5 อันดับ ในโลกออนไลน์

59.67% 1,080 โพสต์

1

48.01% 869 โพสต์

2

13.76% 249 โพสต์

3

13.20% 239 โพสต์

4

11.88% 215 โพสต์

5 ส่วนประเภทชุมชนท่องเที่ยวที่ได้รับการพูดถึง 

ถัดจาก 5 อันดับแรก มีดังนี้ 

ชุมชนท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์

ชุมชนท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม

ชุมชนท่องเที่ยว
เชิงธรรมชาติ

ชุมชนท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์

ชุมชนท่องเที่ยว
อย่างรับผิดชอบ

10.06% 182 โพสต์

ชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตร

1.44% 26 โพสต์

ชุมชนท่องเที่ยวสําหรับ
คนวัยทํางาน

1.33% 24 โพสต์

ชุมชนท่องเที่ยวเชิงอาหาร

1.22% 22 โพสต์

ชุมชนท่องเที่ยวสําหรับกลุ่ม
บริษัท

1.16% 21 โพสต์

ชุมชนท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้

1.10% 20 โพสต์

ชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์

1.05% 19 โพสต์

ชุมชนท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

0.50% 9 โพสต์

ชุมชนท่องเที่ยวเชิงผจญภัย

0.44% 8 โพสต์

ชุมชนท่องเที่ยวเชิงจิตอาสา

0.11% 2 โพสต์

ชุมชนท่องเที่ยวสําหรับ
โรงเรียนและครอบครัว

= ข้อมูลทีไ่ด้จาก Social Listening
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หมายเหตุ = คะแนนรวมของค่าการมีปฏิสัมพันธ์ (Sum EV Score) ซึ่งเป็นการประเมินระดับการมีส่วนร่วมของผู้ติดตามโดยแพลตฟอร์ม "Social Listening" 
ของ Social Enable ซึง่มลีกัษณะการคํานวณระดบัคะแนนของคอนเทนต์ที่มาจาก Social Media ยิ่งประเด็นใดของการท่องเที่ยวชุมชนมีคะแนน EV 
หรือ Engagement Value มาก แสดงว่าประเด็นดังกล่าวกําลังได้รับความสนใจมาก

ประเภท5 อันดับที่มีค่าการมีปฏิสัมพันธ์ สูงที่สุด ในโลกออนไลน์
ชุมชนท่องเที่ยว

117,452.50 คะแนน

ชุมชนท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม

ชุมชนท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์

88,814.00 คะแนน

ชุมชนท่องเที่ยว
เชิงธรรมชาติ

41,109.50 คะแนน

ชุมชนท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์

31,041.00 คะแนน

ชุมชนท่องเที่ยว
อย่างรับผิดชอบ

22,995.00 คะแนน

2

ส่วนประเภทชุมชนท่องเที่ยวที่มีคะแนนรวมของค่าการมีปฏิสัมพันธ์ ถัดจาก 5 อันดับแรก มีดังนี้ 

1
• คอนเทนตของ “บอลพาเที่ยว 

Backpacker Ball” สามารถ
สราง Engagement ไดถึง 
14,648.50 คะแนน สงูทีส่ดุใน
ประเภทชุมชนทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม

• คอนเทนตที่ ส ามารถสร า ง 
Engagement ไดสูง โดย          
สวนใหญมาจากชองทางของ
สำนักขาว 

• การโปรโมทของเอกชนสามารถ
สราง Engagement ไดสงูเชน
กัน

3
• คอนเทนตของ“ชุมชนทองเที่ยว
เชิงธรรมชาติ” โดยสวนใหญจะ
พบ Keyword นำเสนอแหลง
ทองเทีย่วในภาคใต และพบวาใน
จังหวัดตรังสราง Engagement 
ไดสงูทีส่ดุ

• คอนเทนตของ “ชุมชนทองเทีย่ว
เชงิสรางสรรค” โดยสวนมากจะ
พบ Keyword ไดแก #ทองเทีย่ว
เชงิสรางสรรค #สมัผัสวิถีชุมชน 
และ #ประสบการณทองเทีย่วที่
ไมเหมอืนใคร

5
• คอนเทนตของ “ชุมชนทองเทีย่ว
อยางรับผิดชอบ” จะมีการนำ
เสนอความใกลชิดธรรมชาติที่
ปลอดภัย ไมมีสารพิษ และการ
ทองเทีย่วคารบอนต่ำ

ชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตร

ชุมชนท่องเที่ยวสําหรับกลุ่ม
บริษัท

ชุมชนท่องเที่ยวเชิงผจญภัย

15,211.50 คะแนน

7,446.50 คะแนน

4,708.50 คะแนน

ชุมชนท่องเที่ยวเชิงอาหาร

ชุมชนท่องเที่ยวสําหรับ 
คนวัยทํางาน

ชุมชนท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

3,105.00 คะแนน

2,396.50 คะแนน

1,778.00 คะแนน

ชุมชนท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้

ชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์

ชุมชนท่องเที่ยวเชิงจิตอาสา

1,469.00 คะแนน

845.50 คะแนน

709.50 คะแนน

4

= ข้อมูลทีไ่ด้จาก Social Listening
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= เปอร์เซ็นต์จํานวนการพูดถึง = จํานวนโพสต์การพูดถึง 
หมายเหตุ

เปอร์เซ็นต์จํานวนการพูดถึง = ค่าเปอร์เซ็นต์จากจํานวนโพสต์ที่พบทั้งหมดที่มี Keyword  ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวชุมชน

เก็บขอมูลตั้งแตเดือน 1 มกราคม พ.ศ. 2566 - 15 เมษายน พ.ศ. 2567
พิจารณาเก็บข้อมูลจากเพจและโพสต์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวชุมชน

ประเภทกิจกรรมท่องเที่ยวชุมชน5 อันดับ ในโลกออนไลน์ที่ได้รับการพูดถึงมากที่สุด

79.97% 4,380 โพสต์

1

43.95% 2,407 โพสต์

2

41.94% 2,297 โพสต์

3

35.42% 1,940 โพสต์

4

28.74% 1,574 โพสต์

5 ส่วนประเภทกิจกรรมท่องเที่ยวที่ได้รับการพูดถึง 

ถัดจาก 5 อันดับแรก มีดังนี้ 

กิจกรรมเชิง
วัฒนธรรม

กิจกรรมเชิง 
สร้างสรรค์

กิจกรรมให้
ความรู้

กิจกรรมเชิง
ธรรมชาติ

สัมผัส 
วิถีชีวิต

24.87% 1,362 โพสต์

กิจกรรมสันทนาการ

กิจกรรมเชิงเกษตรกรรม

กิจกรรมผจญภัย

กิจกรรมเพ่ือสังคม

23.72% 1,299 โพสต์

15.96% 874 โพสต์

12.14% 665 โพสต์

รูปแบบกิจกรรมที่ได้รับความนิยมสูงสุดใน 5 อันดับประเภทกิจกรรม
กิจกรรมเชิง
วัฒนธรรม

กิจกรรมเชิง
สร้างสรรค์

กิจกรรม
ให้ความรู้

กิจกรรมเชิง
ธรรมชาติ

สัมผัส 
วิถีชีวิต

50.37% 2,206 โพสต์

13.63% 597 โพสต์

15.09% 661 โพสต์

7.94% 191 โพสต์

6.56% 158 โพสต์

6.90% 166 โพสต์

28.99% 666 โพสต์

9.49% 218 โพสต์

15.89% 365 โพสต์

87.17% 1,372 โพสต์

5.27% 83 โพสต์

16.39% 258 โพสต์

1. ชิมอาหารท้องถิ่น

2. ชมอัตลักษณ์

3. ชมศิลปะท้องถิ่น

1. กิจกรรมทอผ้า

2. ทํางานศิลปะ

3. กิจกรรมทําอาหาร

1. เรียนรู้ 
ประวัติศาสตร์

2. ชมพิพิธภัณฑ์

3. เที่ยวเมืองเก่า

14.02% 272 โพสต์

5.41% 105 โพสต์

5.52% 107 โพสต์

1. เที่ยวใน 
อุทยานแห่งชาติ

2. เที่ยวชมธรรมชาติ

3. ชมทะเลหมอก

1. ชุมชน

2. ชาวประมง

3. วิถีเกษตร

= ข้อมูลทีไ่ด้จาก Social Listening
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ประเภท5 อันดับที่มีค่าการมีปฏิสัมพันธ์ สูงที่สุด ในโลกออนไลน์
กิจกรรมท่องเที่ยวชุมชน

4

หมายเหตุ = คะแนนรวมของค่าการมีปฏิสัมพันธ์ (Sum EV Score) ซึ่งเป็นการประเมินระดับการมีส่วนร่วมของผู้ติดตามโดยแพลตฟอร์ม "Social Listening" 
ของ Social Enable ซึง่มลีกัษณะการคํานวณระดบัคะแนนของคอนเทนต์ที่มาจาก Social Media ยิ่งประเด็นใดของการท่องเที่ยวชุมชนมีคะแนน EV 
หรือ Engagement Value มาก แสดงว่าประเด็นดังกล่าวกําลังได้รับความสนใจมาก

ส่วนประเภทชุมชนท่องเที่ยวที่มีคะแนนรวมของค่าการมีปฏิสัมพันธ์ ถัดจาก 5 อันดับแรก มีดังนี้ 

179,385.00 คะแนน

486,589.00 คะแนน

1
• Keyword ทีเ่กีย่วของกับ “ชิมอาหารทองถิน่” 
สามารถสรางคะแนนรวมของคาการมี
ปฏิสมัพันธไดสงูทีส่ดุ (255,296.00 คะแนน) 
รองลงมาคือ “ชมการแสดง” (122,719.00 
คะแนน) และ “ชมศิลปะทองถิน่” (59,730.50 
คะแนน)

กิจกรรมเชิง
ธรรมชาติ

กิจกรรมเชิง
วัฒนธรรม

278,499.00 คะแนน

กิจกรรมเชิง 
สร้างสรรค์

228,578.50 คะแนน

กิจกรรมให้
ความรู้

225,271.00 คะแนน

181,823.00 คะแนน

กิจกรรม
สันทนาการ

สัมผัสวิถีชีวิต

140,246.50 คะแนน

กิจกรรมผจญภัย

130,287.50 คะแนน

กิจกรรมเชิงเกษตรกรรม

68,811.50 คะแนน

กิจกรรมเพ่ือสังคม

2
• Keyword ทีเ่กีย่วของกับ “อุทยานแหงชาต”ิ 
สามารถสรางคะแนนรวมของคาการมี
ปฏิสมัพันธไดสงูทีส่ดุ (40,292.00 คะแนน) 
รองลงมาคอื “อางเก็บน้ำ” (20,250.00 คะแนน) 
และ “ทะเลหมอก” (12,770.50 คะแนน) 

3
• Keyword ทีเ่กีย่วของกับ “งานฝมือ” สามารถ
สรางคะแนนรวมของคาการมีปฏิสัมพันธได
สงูทีส่ดุ (37,705.00 คะแนน) รองลงมาคอื 
“ทอผา” (22,016.50 คะแนน) และ “ทำอาหาร” 
(17,413.00 คะแนน)

5
• Keyword ทีเ่กีย่วของกับ “การซือ้ของชอปปง” 
สามารถสรางคะแนนรวมของคาการมี
ปฏิสมัพันธไดสงูทีส่ดุ (101,098.00 คะแนน) 
รองลงมาคือ “การเลนนำ้ เชน การลองแพ    
การวายน้ำ” (17,281.00 คะแนน) และ “การทำ
กิจกรรมในชุมชน” (7,561.50 คะแนน)

• Keyword ทีเ่กีย่วของกับ “เรียนรูประวัติศาสตร” 
สามารถสรางคะแนนรวมของคาการมี
ปฏิสัมพันธไดสูงที่สุด (55,418.50 คะแนน) 
รองลงมาคือ “ชมพิพิธภัณฑ” (33,787.50 
คะแนน) และ “เที่ยวเมืองเกา” (29,390.50 
คะแนน)

5 
= ข้อมูลทีไ่ด้จาก Social Listening
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การพูดถึงภาพลักษณ์
ประเภทของชมุชนทอ่งเทีย่วและกจิกรรมทอ่งเทีย่วชมุชน

ในแต่ละภูมิภาค
ภูมิภาคที่มีการพูดถึงประเภทของชมุชนทอ่งเทีย่วและกจิกรรมทอ่งเทีย่วชมุชนมากที่สุด
และ 3 อันดับที่มีค่าคะแนนรวมของค่าการมีปฏิสัมพันธ์ (Sum EV Score) สูงที่สุดแบ่งตามภูมิภาค

20.69% 416 โพสต์
55,712.00 คะแนน

6.17% 124 โพสต์
18,562.00 คะแนน

21.53% 433 โพสต์
32,274.50 คะแนน

ประเภทของชมุชนทอ่งเทีย่ว

73.84% 1,485 โพสต์
187,782.00 คะแนน

37.89% 762 โพสต์
119,437.00 คะแนน

38.29% 770 โพสต์
146,402.50 คะแนน

กจิกรรมทอ่งเทีย่วชมุชน

15.86% 319 โพสต์
41,407.50 คะแนน

6.46% 130 โพสต์
8,853.00 คะแนน

24.22% 487 โพสต์
31,605.00 คะแนน

ประเภทของชมุชนทอ่งเทีย่ว

84.71% 1,657 โพสต์
146,136.50 คะแนน

45.71% 894โพสต์
66,360.00 คะแนน

34.87% 682 โพสต์
84,677.00 คะแนน

กจิกรรมทอ่งเทีย่วชมุชน

20.48% 331 โพสต์
72,782.50 คะแนน

5.51% 89 โพสต์
27,830.00 คะแนน

23.08% 373 โพสต์
42,208.50 คะแนน

ประเภทของชมุชนทอ่งเทีย่ว

78.59% 1,270 โพสต์
119,896.00 คะแนน

42.39% 685 โพสต์
71,256.50 คะแนน

42.64% 689 โพสต์
80,819.00 คะแนน

กจิกรรมทอ่งเทีย่วชมุชน

34.19% 2,011 โพสต์ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

416,077.00 คะแนน

33.25% 1,956 โพสต์ 

ภาคเหนือ

231,386.50 คะแนน

27.47% 1,616 โพสต์ 
ภาคใต้

234,640.00 คะแนน

ในโลกออนไลน์

กิจกรรมเชิง
วัฒนธรรม

ชุมชนท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม

ชุมชนท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์

ชุมชนท่องเที่ยว
เชิงธรรมชาติ

กิจกรรมเชิง 
สร้างสรรค์

กิจกรรมเชิง
ธรรมชาติ

ชุมชนท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม

ชุมชนท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์

ชุมชนท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์

กิจกรรมเชิง
วัฒนธรรม

กิจกรรมเชิง
ธรรมชาติ

กิจกรรม
ให้ความรู้

อันดับ 1 

อันดับ 2 

อันดับ 3 

อันดับ 1 

อันดับ 2 

อันดับ 3 

อันดับ 1 

อันดับ 2 

อันดับ 3 

อันดับ 1 

อันดับ 2 

อันดับ 3 

ชุมชนท่องเที่ยว
เชิงธรรมชาติ

ชุมชนท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์

ชุมชนท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม

กิจกรรมให้ความรู้

ชุมชนท่องเที่ยว
เชิงธรรมชาติ

ชุมชนท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม

อันดับ 1 

อันดับ 2 

อันดับ 3 

อันดับ 1 

อันดับ 2 

อันดับ 3 

= ข้อมูลทีไ่ด้จาก Social Listening
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12.80% 113 โพสต์
10,248.50 คะแนน

17.44% 154 โพสต์
7,333.00 คะแนน

9.51% 84 โพสต์
8,724.00 คะแนน

ประเภทของชมุชนทอ่งเทีย่ว

64.10% 566 โพสต์
52.369 คะแนน

31.03% 274 โพสต์
26,326 คะแนน

32.73% 289 โพสต์
32,469 คะแนน

กจิกรรมทอ่งเทีย่วชมุชน

15.01% 883 โพสต์ 

ภาคตะวันออก

111,835.50 คะแนน

16.75% 130 โพสต์
33,296.00 คะแนน

7.22% 56 โพสต์
9,698.50 คะแนน

25.52% 198 โพสต์
12,462.00 คะแนน

ประเภทของชมุชนทอ่งเทีย่ว

83.51% 648 โพสต์
70,913.50 คะแนน

36.86% 286 โพสต์
38,980.50 คะแนน

48.58% 377 โพสต์
39,619.50 คะแนน

กจิกรรมทอ่งเทีย่วชมุชน

13.19% 776 โพสต์ 

ภาคกลาง

138,426.00 คะแนน

18.95% 130 โพสต์
15,321.00 คะแนน

12.24% 84 โพสต์
10,990.00 คะแนน

31.92% 219 โพสต์
13,671.50 คะแนน

ประเภทของชมุชนทอ่งเทีย่ว

55.25% 379 โพสต์
32,297 คะแนน

51.75% 355 โพสต์
24,516 คะแนน

84.84% 582 โพสต์
30,109.50 คะแนน

กจิกรรมทอ่งเทีย่วชมุชน

11.66% 686 โพสต์ 
กรุงเทพและปริมณฑล

44,339.50 คะแนน

ชุมชนท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม

ชุมชนท่องเที่ยว
เชิงธรรมชาติ

ชุมชนท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์

อันดับ 1 

อันดับ 2 

อันดับ 3 

ชุมชนท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม

ชุมชนท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์

ชุมชนท่องเที่ยว
เชิงธรรมชาติ

อันดับ 1 

อันดับ 2 

อันดับ 3 

ชุมชนท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม

ชุมชนท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์

ชุมชนท่องเที่ยว
อย่างรับผิดชอบ

อันดับ 1 

อันดับ 2 

อันดับ 3 

กิจกรรมเชิง
วัฒนธรรม

กิจกรรมเชิง
เกษตรกรรม

กิจกรรมเชิง
ธรรมชาติ

อันดับ 1 

อันดับ 2 

อันดับ 3 

กิจกรรมเชิง
วัฒนธรรม

กิจกรรมให้ความรู้

กิจกรรมเชิง
ธรรมชาติ

อันดับ 1 

อันดับ 2 

อันดับ 3 

กิจกรรมให้ความรู้

กิจกรรมเชิง
วัฒนธรรม

กิจกรรมเชิง
สร้างสรรค์

อันดับ 1 

อันดับ 2 

อันดับ 3 

= เปอร์เซ็นต์จํานวนการพูดถึง = จํานวนโพสต์การพูดถึง 
หมายเหตุ

เปอร์เซ็นต์จํานวนการพูดถึง = ค่าเปอร์เซ็นต์จากจํานวนโพสต์ที่พบทั้งหมดที่มี Keyword  ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวชุมชน
= คะแนนรวมของค่าการมีปฏิสัมพันธ์ (Sum EV Score)
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ประเภท
อันดับ
ที่ได้รับการพูดถึงและมีค่าการมีปฏิสัมพันธ์สูงที่สุด ในโลกออนไลน์

Community Tourism Future Scenarios

5 

= เปอร์เซ็นต์จํานวนการพูดถึง = จํานวนโพสต์การพูดถึง 
หมายเหตุ

เปอร์เซ็นต์จํานวนการพูดถึง = ค่าเปอร์เซ็นต์จากจํานวนโพสต์ที่พบทั้งหมดที่มี Keyword  ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวชุมชน
= คะแนนรวมของค่าการมีปฏิสัมพันธ์ (Sum EV Score)

1

2

3

4

5

5 
54.27%

1,530 โพสต์

1

2

3

4

5

26.39%

744 โพสต์

21.21%

598 โพสต์

20.79%

586 โพสต์

15.15%

427 โพสต์

196,879.50 คะแนน

81,064.50 คะแนน

71,935.50 คะแนน

50,334.50 คะแนน

48,152.00 คะแนน

= ข้อมูลทีไ่ด้จาก Social Listening
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ความต้องการของชุมชนคืออะไร?

40

5
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การดูแลและการมีส่วนร่วมจากคณะทํางาน
• ชมุชนมกีารรวมกลุม่คณะทํางานทีดํ่าเนนิงานเพ่ือดแูลเรือ่งทอ่งเทีย่วภายในชมุชนโดยเฉพาะ 

(ส่วนใหญ่เป็นผู้น ําของกลุ่มชุมชน มีองค์ความรู้และความเข้าใจในการดําเนินการ          
ด้านการท่องเที่ยว) 

• มีสมาชิกกลุ่มหรือคนในชุมชนบางส่วนเป็นผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่มีอาชีพหลักด้าน  
การบริการทางการท่องเที่ยว (ไม่ใช่เพียงทําเพ่ือเป็นอาชีพเสริม) 

• มีโครงสร้างของคณะทํางานที่ชัดเจน เพ่ือกําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ 
• มีการประชุม รับฟงัความคิดเห็น และสื่อสารประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน

ในการดําเนินงาน

การบริหารจัดการ

องค์ความรู้และการพัฒนาทักษะของชุมชน
• มีการฝึกอบรมทักษะคนในชุมชนเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวอย่างมีมาตรฐาน 
• มีการรวมกลุ่มที่หลากหลาย เพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นและกิจกรรมใหม่ ๆ ในพ้ืนที่    

เช่น กลุ่มงานหัตถกรรม กลุ่มสินค้าแปรรูป 
• มีความเข้าใจความต้องการ พฤติกรรมและลักษณะ (Character) ของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่

เหมาะสมกับชุมชนแต่ละแห่ง และมองหานักท่องเที่ยวคุณภาพที่พร้อมจะปรับตัวเข้ากับ
ชุมชน เพ่ือลดความเสี่ยงจากการลงทุนปรับเปลี่ยนตัวชุมชน

การได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานหลายภาคส่วน
• ได้รับโอกาสและการสนับสนุนในการส่งเสริมการดําเนินงานที่เกี่ยวข้องจากหน่วยงาน

ต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ทําให้มีองค์ความรู้ในการดําเนินงาน เช่น สนับสนุนใน  
ด้านงบประมาณ ด้านการฝึกอบรม ด้านการพัฒนาสาธารณูปโภคสิ่งอ ํานวย-            
ความสะดวกในพ้ืนที่ ด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์

การดูแลทรัพยากรในท้องถิ่น
• มีการดูแลและปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ในแหล่งท่องเที่ยวให้น่าดึงดูด สะอาดและปลอดภัย 
• มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่เพียงพอ เช่น ห้องนํ้า ลานจอดรถ ร้านอาหาร จุดทิ้งขยะ 

ป้ายและแผนที่แนะนํา 
• การธํารงรักษาทรัพยากรในท้องถิ่นให้คงอยู่ โดยสร้างวิสัยทัศน์ให้ทั้งคณะทํางานเห็น

ความสําคัญ ช่วยกันรักษาดูแล และห้ามไม่ให้หน่วยงานใดเข้ามาเปลี่ยนแปลงหรือทําลาย
อย่างเด็ดขาด

การนําอัตลักษณ์ที่โดดเด่นและแตกต่างของท้องถิ่นมาใช้
• มีความเข้าใจและมีข้อมูลในด้านบริบท เรื่องราวความเป็นมา ภูมิปัญญา วัฒนธรรม  

สิ่งที่เป็นเอกลักษณ์ จุดเด่นของชุมชนเป็นอย่างดี 
• มีกิจกรรมหรือผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบได้อย่างมีเอกลักษณ์ ดึงดูดใจ และสามารถมอบ

ประสบการณ์ที่แปลกใหม่ ไม่ซํ้าให้กับนักท่องเที่ยวได้ 
• มกีารนําทรพัยากรและวฒันธรรมทอ้งถิน่ตา่ง ๆ เชน่ ภาษา เครือ่งแตง่กาย อาหาร ภมูปิญัญา

ดั้งเดิม นํามาออกแบบและสร้างเป็นกิจกรรมที่น่าตื่นเต้นได้ดี 
• มีการสื่อสาร เล่าเรื่องราว ประวัติความเป็นมาของกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์

ให้นักท่องเที่ยวรับรู้ตลอดทริป โดยใช้คนท้องถิ่นเป็นคนเล่าเรื่อง

• กลุ่มการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนมีขนาดเล็กลง รวมกลุ่มกันเพียงแค่กลุ่มย่อย 
6-7 ครอบครัว ทําให้คล่องตัวในการจัดการการท่องเที่ยว 

• คนในกลุ่มจัดการการท่องเที่ยวชุมชนเริ่มมีกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีความรู้และความคิดที่ทันสมัย
เข้ามาสานต่อเพ่ิมมากขึ้น 

• มีคนที่รับผิดชอบทําการท่องเที่ยวเป็นอาชีพหลักทําให้ทุ่มเทได้เต็มร้อย และมีแนวคิด 
Entreprenuer Mindset ทําให้สามารถตอบสนองต่อการตลาดได้อย่างรวดเร็ว 

• มีแผนในการดําเนินงาน มีการติดตามและประเมินผล 
• มีเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ เพ่ือควบคุมคุณภาพการบริการและการรองรับนักท่องเที่ยว 
• มีกฏ ข้อบังคับ ข้อปฏิบัติ ที่กํากับดูแลทั้งคณะทํางานและนักท่องเที่ยว และยึดมั่นปฎิบัติ

ตามเกณฑ์มาตรฐานอย่างเคร่งครัด 
• มีการสนับสนุนและปกป้องมรดกทางวัฒนธรรมและทรัพยากรต่าง ๆ ภายในชุมชน 
• มีการจัดเก็บบันทึกข้อมูลพ้ืนฐานต่าง ๆ เพ่ือติดตามประเมินและจัดการการรองรับ 

นักท่องเที่ยว เช่น จํานวนที่พัก ร้านอาหาร จํานวนนักท่องเที่ยว เป็นต้น 
• มีช่องทางในการติดต่อที่เข้าถึงง่าย สะดวก

ทีส่ร้างความสําเร็จให้กับการดําเนินงาน 
ด้านการท่องเทีย่วของแต่ละชุมชนองค์ประกอบ
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GapAnalysis
ระหว่างชุมชนและกลุ่มนักท่องเทีย่ว FIT

01 02 03 04
ความต้องการใน
การสร้างความ

ตระหนักรู้  

Requirement of 
Building Awareness

ความต้องการพ้ืนฐาน
ของการท่องเที่ยว 

Basic Requirement 
of Tourism 

Requirement of 
Integration

Requirement of 
Unique Experiences

ความต้องการด้าน
การบูรณาการ 

ความต้องการ
ด้านการเติมเต็ม
ประสบการณ์ 

ความต้องการของชุมชน

• ไมตองการแบกรับ
ความเสีย่งในการ
ลงทนุดานโครงสราง
พืน้ฐาน เชน ตดิตัง้แอร

• นกัทองเทีย่วปรบัตวั
เขาหาชุมชน เทีย่วเชงิลกึ

• นกัทองเทีย่วตองจอง
กอนเทีย่ว จำนวนคน
พอดกีบัการรองรบั 
คุมคากับชุมชน

• ชมุชนพรอมรองรับ
เสมอ สามารถรบัการ 
Walk-In ได

• ชมุชนมคีวามยดืหยุน  
ปรบัเปลีย่นได

• ตองการความสะดวก
สบาย สะอาด ปลอดภัย

• การเดนิทางสะดวก  
เขาถึงได

• การพัฒนากิจกรรม
จากภมูปิระเทศ วถิี
ชวีติ อาชพีทีม่อียูเดมิ
ของชุมชนใหแปลก
ใหมขึน้ เชน ผสาน
แนวคิด Survival 
Journey with Local 
Chef 

• มอบประสบการณเชิง
เรียนรูวถิชีมุชนดัง้เดมิ 

• นั ก เล า เ รื่ อ งที่ พา
ดื่มด่ำไปกับเรื่องราว
ชุมชน 

• เปดโลกทศัน แบงปน
ประสบการณการคน
พบสิง่ใหม ๆ หาไม
ไดที่ไหน ชุมชนตอง
แสดงอตัลกัษณ 

• กจิกรรมมีความ 
หลากหลาย 

• มแีคมเปญในฤดตูาง ๆ 
เชน งานเทศกาล Event 
ทองถิน่

• ชุมชนไมพรอมดาน
การประชาสมัพนัธใน
สือ่ Social Media

• ชุมชนตองการสื่อสาร
เพือ่สรางนกัทองเทีย่ว
ที่มีความรับผิดชอบ 
เคารพแหลงทองเทีย่ว

• จับคูความรวมมอืจาก
ทกุภาคสวนมาชวย
ชุมชน เชน สถานศึกษา 
นักออกแบบ องคกรรัฐ
และเอกชน 

• สรางเครอืขายเพือ่แลก
เปลีย่นขอมูล สงตอ 
นักทองเทีย่วระหวาง 
ชุมชนทองเทีย่วดวยกัน  
มีการศึกษาดงูานกัน 

• การขยายและเชือ่มโยง
เสนทางการทองเที่ยว 
มีกิจกรรมหลากหลาย
ขึน้ ใชแหลงทองเทีย่ว
หลักดึ งคนมาแหล ง       
ทองเทีย่วรอง

ความคาดหวังของกลุ่มนักท่องเที่ยว FIT 

• นักทองเที่ยวตองการ
ใหมีการโปรโมทในชอง
ทางกลาง (Center) ที่
เชือ่ถอืได มขีอมูลครบ
ถวน ทั้งทางออนไลน
และออฟไลน เชน  

★ มี เ ว็บไซตทางการที่
รวบรวมการทองเที่ยว
ชุมชนโดย ททท. 

★ การใช Influencer และ 
Agency สือ่สาร 

★ การมีนิทรรศการงาน
ทองเทีย่วไทย เปนตน



รายงานการศึกษาศักยภาพกิจกรรมเชิงสรางสรรค 
ระดับนานาชาติของประเทศไทย
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ส่วนที่ 2 
ข้อเสนอแนะแนวทาง 

การพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน
43
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ข้อเสนอแนะในการเพ่ิมการตระหนักรู้ในรูปแบบการท่องเที่ยวชุมชน 
และทําให้เกิดพฤติกรรมการท่องเที่ยวชุมชน 

การประเมินปัจจัยที่ทําให้นักท่องเที่ยวยงัไมอ่อกเทีย่วชมุชน

แนวทางขอเสนอแนะในการเพิม่การตระหนกัรูในรปูแบบการทองเทีย่วชมุชน และทำใหเกดิพฤตกิรรมการทองเทีย่วชมุชน
ของโครงการนี ้ กำหนดเปาหมายคือการขยายตลาดไปยังกลุม Potential Target และกลุมคนทีย่งัไมเริม่ออกทองเทีย่วชุมชน ใหเพิ่ม
การตระหนักรูในรูปแบบการทองเที่ยวชุมชน และทำใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวชุมชน และการกระจายผลประโยชนให
ครอบคลุมไปยังกลุม Target ในแตละ Segment

เหตผุลทีย่งัไมออกเทีย่วชมุชนทัง้ในกลุม Potential Target และกลุมคนทีไ่มเริม่ออกทองเทีย่วชมุชน พบวา

1 
ยังไม่รู้จัก 
ชุมชน

3 
ขาดความน่าสนใจ 
ของกิจกรรม 

และสิ่งดึงดูดใจ

2 
รู้สึกกังวล 

เรื่องความพร้อม
และความลําบาก

4 
ขาดแหล่ง 

ท่องเที่ยวอื่น ๆ  
รอบชุมชน

การสื่อสาร 
(Communication)

• ชองทางที่สรางการ
รบัรูและเขาถึงขอมูล
มีนอย/เขาถึงยาก 

• ขอมูลที่ปรากฏใน
ชองทางตาง ๆ ไม
อัปเดต ทำใหไม
สามารถติดตอได 

• ไ ม เ ค ย เ ห็ น ก า ร
ประชาสมัพันธ และ
ไมรูวาจะตองเริม่ตน
อยางไร  

• ความนาสนใจของ
โ ป ร แ ก ร ม แ ล ะ
กิ จ ก ร ร ม ก า ร   
ท อ ง เ ที่ ย ว ยั ง ไ ม
มากพอ 

• ขาดความนาสนใจ
ของกิจกรรมที่ ได
ทำ 

• ร ะ ย ะ เ ว ล า ข อ ง
กิจกรรมยังจัดสรร
ไมเหมาะสม

กิจกรรม 
(Activities)

การเดินทาง 
และการเข้าถึง 

(Accessibility)

สิ่งอํานวย 
ความสะดวก 
(Amenities)

บรรยากาศ 
(Atmosphere)

• ไมมสีถานทีท่องเทีย่ว
อืน่  ๆ ทีอ่ยูใกลเคยีง
กับชุมชน 

• ขาดการเชื่อมโยง
เ รื่ อ ง ราวและผู ก
เสนทางทองเที่ยว 

• ตำแหน งที่ ตั้ ง ยั ง
เขาถึงไดยาก การ
เ ดิ น ท า ง ไ ป ยั ง
ชุมชนไมสะดวก

• ความนาสนใจของ
บ ร ร ย าก าศและ
ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม
ขอ งชุ ม ชนยั ง ไ ม
มากพอ 

• ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม
ภาย ในชุ มชนไม
สวยงาม 

• ไมมีความสวยงาม
ทา ง ธ ร รมช าติ ที่
โดดเดน

• ไมมัน่ใจในมาตรฐาน
การอำนวยความ-
สะดวก ความสะอาด 
และความปลอดภยั 

• ยังไมเชือ่มัน่ตอความ
พร อ ม ในก า ร ใ ห
บริการของชุมชน 

• ไมไดรบัการตอนรบั
ของคนในชุมชนที่
เปนกันเอง   

เหตุผลที่ทําให้นักท่องเที่ยวชาวไทยยังไม่เลือกท่องเที่ยวชุมชน

วิธีการดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ท่องเที่ยวชุมชน

สนับสนุนด้าน 
การตลาดและ 
การสื่อสาร 

ประชาสัมพันธ์

สนับสนุนชุมชน 
ให้มีอัตลักษณ์ 
สร้างสรรค์ 
ที่ดึงดูดใจ

สนับสนุนชุมชน 
ในการเตรียม 
ความพร้อม 
ให้มีมาตรฐาน 

สนับสนุนการ 
รวมกลุ่มและ 
นําเสนอชุมชน 
ที่มีความพร้อม 

นําไปสู่
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 ชุมชนทองเทีย่วแตละแหงมชีวงเวลาในการเริม่ตนไมเหมอืนกนั รวมถงึมวีวิฒันาการและการพฒันาทีไ่มเทากัน 
บางพืน้ทีอ่ยูในขัน้ทีป่ระสบความสำเรจ็ บางพืน้ทีย่งัอยูในชวงแรกเริม่ ขอพงึระวงักค็อืจะตองตระหนกัวาไมใชทุกชุมชน
สามารถพฒันาเปนชุมชนทองเทีย่วไดเสมอไป ความพยายามทีจ่ะพฒันาโดยไมดศัูกยภาพชุมชนอาจจะทำใหชุมชนตอง
ลงทนุไปอยางเสยีเปลา จึงควรมีความเขาใจเกีย่วกบัศกัยภาพพืน้ฐานของชมุชนนัน้ วาพืน้ทีม่คีวามเหมาะสมกบัพฒันาการ
ทองเทีย่วหรอืไม มีปจจยัพืน้ฐานแหงความสำเรจ็หรอืไม ดงันัน้การประเมนิศกัยภาพชมุชนจงึเปนปจจัยสำคัญในการ       
คดัเลอืกชมุชนทีม่ ีPotential ไดอยางถูกตอง โดยกำหนดระดบัการคดัเลอืกคลสัเตอรทองเทีย่วชมุชน ดงันี้

2ข้อเสนอแนะการคัดเลือกชุมชนที่มี Potential ที่จะสามารถจัดการ
ท่องเที่ยวชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ก. ระดบัขัน้การสํารวจ 
(Exploration Stage)  

• ยังไมมีการตระเตรียม
สิ่งอำนวยความสะดวก
เพือ่รองรบัการทองเทีย่ว  

• เริ่มมีนักทองเที่ยวเขา
ใชชีวิตรวมกับชุมชน

ข. ระดบัขัน้เริม่ตน้ 
(Involvement Stage)  

• เริ่มจัดการสิ่งอำนวย 
ความสะดวก  

• เริม่มกีารประชาสมัพนัธ
ดงึดดูนักทองเทีย่ว  

• ภาครฐัเริม่เขามามีสวนรวม

ค. ระดบัขัน้พัฒนา 
(Development Stage)  

• เพิ่มเติมสิ่งดึงดูดและ
สิ่งอำนวยความสะดวก 
สิ่งปลูกสรางตางๆ  

• เริ่มมีการเปลี่ยนแปลง
ทำใหทองถิ่นบางสวน
เริ่มมีความคิดเห็นที่
แตกตาง 

• จำนวนนักทองเที่ยว
เริ่มสูงกวาประชากรใน
ทองถิ่น

ง. ระดบัขัน้อิม่ตวั 
(Consolidation Stage)  
• เพิ่มการประชาสัมพันธ
และการรณรงค เชิญ
ชวนเขามาทองเที่ยว
เพิ่มมากขึ้น 

• ชุมชนทองถิ่นถูกผูกติด
และพึง่พงิการทองเทีย่ว
เปนหลัก 

• จำนวนนักทองเที่ยว
เ ริ่ ม เ กิ น ขี ด ค ว า ม
สามารถของคน ใน
ชุมชนในการรองรับ 
การทองเที่ยว

จ. ระดบัขัน้อยูต่วั  
ฟื้ นตวั มคีวามยัง่ยนื 

(Rejuvenating 
Stage) 

• มีการพัฒนาผลงานใน
พื้นที่มาอยางตอเนื่อง 
จนเปนชุมชนตนแบบ
ดานตางๆ  

• มี นักทองเที่ ยวอยาง 
ตอเนื่อง  

• มี ร า ย ไ ด จ า ก ก า ร    
ทองเที่ยวที่มั่นคง 

• สามารถควบคุมผล 
กระทบเชิงลบไดอยาง
มีประสิทธิภาพ

เวลา

ระ
ดบั

ขัน้
กา

รพั
ฒ

นา

2 ระดับนีต้้องการการ 
Incubate ทีม่ากเกินไป

2 ระดับทีเ่หมาะสมกับการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์และ

การทําการตลาด
ควรพัฒนาให้
กลายเป็นชุมชน       

ท่องเทีย่ว
ต้นแบบ

โดยการทำการตลาดควรเลอืกชมุชนทีม่คีวามพรอมในการโฆษณาประชาสมัพนัธ
และการทำการตลาด 4 ประการ ไดแก 
• อยูในแหลงทองเทีย่วทีม่ชีือ่เสยีง เปนแหลงทองเทีย่วรองทีส่ามารถเชือ่มโยง
กับเสนทางทองเทีย่วหลกั และมทีรพัยากรธรรมชาตแิละวฒันธรรมทีด่งึดดู
นักทองเทีย่ว 

• ชุมชนที่มีโครงสรางการบริหารจัดการที่ด ี มีรูปแบบการบริหารจัดการที่
โปรงใส ผูนำทีเ่ขมแข็งและมีวิสยัทัศน  

• การสรางสวนรวมของคนในชุมชน แบงหนาที่ความรับผิดชอบชัดเจน        
แบงแยกบทบาทหนาทีท่ีแ่ตกตางและยงัเสรมิแรงซึง่กนั 

• ชมุชนทีม่กีารสนบัสนนุจากภาครฐัและภาคเอกชน ไดรบัการสนบัสนนุดาน
โครงสรางพืน้ฐาน ดานการตลาด และเครือขายความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ
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ซึ่งเกิดจากการเพิ่มความโดดเดนที่เปนอัตลักษณของพื้นที่ สรางประสบการณ
การทองเที่ยวที่ไมเหมือนเคย (Unique Experience) จากอัตลักษณและความ
อุดมสมบูรณหลากหลายทางดานทรัพยากรของชุมชน ใหนักทองเที่ยวเปด         
โลกทศัน มมุมองใหม ๆ เปดประสบการณทีไ่มเคยทำ สรางคณุคาใหกบัตนเอง 
เตมิเตม็ความฝน Passion และสงเสริมการสรางนักทองเที่ยวคุณภาพ มีหัวใจ
ทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ 
ซึ่งเกิดจากการปรับตัวเขาสู โลกดิจิทัลที่ทำใหการสื่อสารการทองเที่ยว
ชุมชนเปนเรื่องงาย รวดเร็ว ไรรอยตอ สวนการบริการของชุมชนสงมอบ
ประสบการณการบริการที่สรางคุณคาดาน Human Touch สรางความ
รูสึกไดรับการดูแลอยางดีแกผูมาเยือน และเพิ่มสรางความสบายใจที่จะเขา
พักกับชุมชนสรางความเชื่อมั่นในความพรอมรองรับนักทองเที่ยวของชุมชน
ดวยการคงไวดวยความเปนมีมาตรฐานที่สรางความเชื่อมั่น ความรูสึก
ปลอดภัย สะดวก ทำใหการทองเที่ยวราบรื่น ไรขอกังวล

จุดยืนความต้องการของนักท่องเที่ยว

ด้าน Functional  
คือ “ประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ดื่มดํ่าและ

อิ่มเอมแบบไร้รอยต่อ  
(Seamless Experiences)” 

จุดยืนความต้องการของนักท่องเที่ยว

ด้าน Emotional  
คือ “ประสบการณ์ท่องเที่ยวที่น่าจดจํา  
และมีความหมายลึกซึ้งเป็นหนึ่งเดียว  

(Meaningful & Unique Experience)”

3 ข้อเสนอแนะการกําหนด Positioning การท่องเที่ยวชุมชนเพ่ือ

เพ่ิมการตระหนักรู้ในรูปแบบการท่องเที่ยวชุมชน และทําให้เกิด

พฤติกรรมการท่องเที่ยวชุมชน

ความต้องการของนักท่องเที่ยวด้าน Functional

ความต
้องการของนักท่องเที ่ยวด

้าน Em
otional

ประสบการณ์ท่องเที่ยวที่

ดื่มดํ่าและอิ่มเอม 
แบบไร้รอยต่อ  

(Seamless Experiences)
• ลดช่องว่างของการสื่อสาร 
• ลดระยะห่างของ Human Touch 
• ลดความกังวล ความลําบาก 

ประสบการณ์ท่องเที่ยวที่น่าจดจําและมี

ความหมายลึกซึ้งเป็นหนึ่งเดียว 
(Meaningful & Unique Experience)

• เพ่ิมความโดดเด่นที่เป็นอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ที่
สร้างความหมาย ความประทับใจไม่รู้ลืม 

• เพ่ิมการสร้างคุณค่าให้กับตนเอง ได้เติมเต็ม
ความฝัน Passion  

• เพ่ิมการสร้างนักท่องเที่ยวคุณภาพ มีหัวใจ
ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ

ประสบการณ์การ 
เดินทางที่เป็นมาตรฐาน 

(Standard of 
Traveling)

• ความรู้สึกปลอดภัย  
• สะดวก  
• ทําให้การท่องเที่ยวราบรื่น

ประสบการณ์ท่องเที่ยว

ที่ดื่มดํ่ากับวัฒนธรรม

ท้องถิ่นที่หลายหลาย

• สัมผัสวัฒนธรรมท้องถิ่น 
• สัมผัสความหลากหลายของกิจกรรมชุมชน 
• เรียนรู้วิถีชีวิต และวัฒนธรรม

พ้ืนที่ Positioning สําหรับ
การท่องเที่ยวชุมชนที่จะสร้าง
การตระหนักรู้ และจะทําให้เกิด
พฤติกรรมการท่องเที่ยวชุมชน
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PRE-TRIP 
DECISION

POST-TRIP 
LOYALTY

ON-TRIP 
IMPRESSION

ช่วงก่อนเกิดทริป “Uniqueness” 
คือการสร้างชื่อเสียงผ่านการพัฒนา

สินค้าการท่องเที่ยวที่จะทําให้ผู้คน

จดจําและอยากเลือกท่องเที่ยวชุมชน

ช่วงระหว่างทริป “Delight” คือ 
การออกแบบเรื่องที่จะทําให้กลุ่ม 

เป้าหมายรู้สึกเหนือความคาดหมายเพ่ือ

สร้างความประทับใจน่าติดตามเสมอ

ช่วงหลังทริป “Satisfaction" คือ
คุณสมบัติที่จะทําให้กลุ่มเป้าหมาย 

กลับไปแล้วไม่ลืม เกิดความประทับใจ
บอกเล่าเรื่องราวของชุมชนต่อไป

ประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยวชุมชนที่มีมาตรฐาน สร้างความเชื่อมั่น ความรู้สึกปลอดภัย สะดวก ทําให้การท่องเที่ยว
ราบรื่น และการปรับตัวเข้าสู่โลกดิจิทัลที่ทําให้การส่ือสารการท่องเที่ยวชุมชนเป็นเรื่องง่ายไร้รอยต่อ อีกทั้งยังสามารถ

สร้างความเชื่อมั่น ความสบายใจ ไร้ข้อกังวลในความพร้อมรองรับนักท่องเที่ยวของชุมชน

Seamless, Ease and Trust Experiences 

มีการบริหาร
จัดการที่
ครอบคลุม

ความสะอาด ความปลอดภัย

ความพร้อมเรื่อง 
สิ่งอํานวยความ-
สะดวกพ้ืนฐาน

การติดต่อและการ 
เข้าถึงข้อมูลที่ง่าย

การเดินทางเข้า
ถึงที่สะดวก

การบริการที่ 
ตอบโจทย์วิถีชีวิต 
นักท่องเที่ยว

ตอบโจทย์คนที่มี
เงื่อนไขหลากหลาย 

(Universal Design)

มีการสื่อสารข้อมูลที่
สดใหม่อย่างต่อเนื่อง

ระบบขั้นตอนการติดต่อ
สอบถาม การจองที่พัก 
กระทั่งการเข้าพัก ควรมี
ความสะดวกรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ

สร้างและกําหนดมาตรฐานของการดําเนินการท่องเที่ยวชุมชนให้ครอบคลุมทั้ง Loop การเดินทาง

ข้อเสนอแนะการกําหนด Value ของการท่องเที่ยวชุมชนเพ่ือเพ่ิม

การตระหนักรู้ ในรูปแบบการท่องเที่ยวชุมชน และทําให้เกิด

พฤติกรรมการท่องเที่ยวชุมชน4

Touch of 
Community 
Hospitality

สัมผัสอันอบอุ่นของคนไทย และการดูแล

เอาใจใส่แบบไทย ๆ การส่งมอบประสบการณ์

การบริการที่สร้ างคุณค่าด้ าน Human 
Touch สร้างความรู้สึกได้รับการดูแลอย่างดี
แก่ผู้มาเยือน ให้เกิดการบอกต่อเรื่องราวการ
ท่องเที่ยว

Amazing 
Hidden Unique 

Experience

ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ไม่เหมือนเคย 
สัมผัสกับความโดดเด่นที่เป็นอัตลักษณ์

ของพ้ืนที่ที่สร้างความหมาย ความประทับ

ใจไม่รู้ลืม ได้ซึบซับทั้ง Local Story และ 
Wisdom ต่าง ๆ ของชุมชน เกิดการ

เชื่อมโยงให้เกิด Activity ที่มากกว่าเดิม

ให้การเดินทางมีความเต็มอิ่มและสมบูรณ์

Meaningful 
Travel 

Experiences

สร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวที่น่าจดจําและ

มีความหมายลึกซึ้ง ให้นักท่องเที่ยวเปิด  
โลกทศัน ์มมุมองใหม ่ๆ เปดิประสบการณท์ี่

ไมเ่คยทํา สรา้งคณุคา่ใหก้บัตนเอง เตมิเตม็
ความฝัน Passion และส่งเสริมการสร้าง 
นักท่องเที่ยวคุณภาพ

การได้รับความใส่ใจ
ในการช่วยเหลือ

แก้ปัญหาให้แก่ 
นักท่องเที่ยว
อย่างรวดเร็ว

ต้อนรับที่เป็น
มิตรไมตรี บริการ
ด้วยความเต็มใจ

มีมารยาทและ 
ต้อนรับด้วยรอยยิ้ม

การดูแลที่เอาใจใส่
ดูแลอย่างอบอุ่น

ไกดแ์ละคนนําเทีย่ว
มทีกัษะสามารถ
สือ่สารถงึคณุคา่
ของเหลง่ทอ่งเทีย่ว
ชมุชนทีด่ใีหแ้ก ่    

นกัทอ่งเทีย่วเพ่ือ
สรา้งการจดจํา

เสพเรื่องราว 
ติดตาม เรียนรู้

เรื่องเล่าของชุมชน

เปิดโลกทัศน์  
มุมมองใหม่ ๆ

ได้เปิด
ประสบการณ์ที่
แปลกใหม่ 
(Unique 

Experience)
ได้ลองใช้ชีวิตที่
แตกต่าง หลีกหนี
จากชีวิตประจําวัน

เปิดประสบการณ์ 
ที่ดีจากการทํา

กิจกรรมที่แสดง 
ถึงเอกลักษณ์  
ความโดดเด่น  

ร่วมกับคนในชุมชน

ได้ปฎิสัมพันธ์ 
ที่เป็นมิตร

สร้างปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้คนที่พบระหว่าง

เดินทาง

เรียนรู้และสัมผัส 
อัตลักษณ์พิเศษ 
ของแต่ละพ้ืนที่

นําเสนอความ   
โดดเด่นของชุมชน
ที่เป็นเอกลักษณ์
เฉพาะและน่าสนใจ

สร้างโอกาสให้ 
นักท่องเที่ยวได้

เรียนรู้ ความเป็นอยู่ 
วัฒนธรรมของ
ชุมชนท้องถิ่น

การสัมผัส 
มนต์เสน่ห์ของ

ชุมชนที่มี
เอกลักษณ์

สัมผัสเรื่องราว 
ของท้องถิ่น  

เรียนรู้วิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมที่มี 
ความแตกต่าง

ได้ให้รางวัลตนเอง 
อิ่มเอมใจ

ได้เติมเต็มคุณค่า 
เติมเต็มความฝัน 

Passion
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Keys Strategy5
• นําเสนอภาพประสบการณ์ 

การท่องเที่ยวที่ไม่เหมือนเคย 
(Unique Experience)  

• นําเสนออัตลักษณ์ชุมชนที่มี
ความโดดเด่นหาที่ไหนไม่ได้ 

• นําเสนอความอบอุ่นของผู้คนใน
ชุมชนและความเป็นมิตรไมตรี 

• นําเสนอ Value ที่นักท่องเที่ยว
จะได้รับจากการท่องเที่ยวชุมชน 

• ไม่ควรนําเสนอภาพ 
ความลําบากที่เกิดจาก 
การท่องเที่ยวชุมชน 

• ออกแบบกิจกรรมหลัก 
หรือกิจกรรม Workshop 
ให้สอดคล้องตาม
เอกลักษณ์ตามสไตล์ 
ของชุมชน 

• การกระชับความสัมพันธ์
และบําบัดดูแลตัวเองด้วย
ธรรมชาติ เป็นแนวโน้ม
อนาคตที่นักท่องเที่ยวและ
ชุมชนให้ความสนใจ 

• ประสบการณ์ด้านเรียนรู้
วิถีชีวิต วัฒนธรรม และ
ธรรมชาติ ผสมผสานกับ
การดื่มดํ่าเสน่ห์วันวานที่
กลับมามีชีวิตอีกครั้ง  
เป็นแนวโน้มที่สามารถ
ดึงดูดคนจากที่ไกล ๆ และ
ช่วยเพ่ิมวันเที่ยวยาวขึ้น

• การเข้าร่วมออกบูธตามงานการท่องเที่ยวต่าง ๆ สื่อสารและ
จดัจําหนา่ยโปรแกรมและกจิกรรมการทอ่งเทีย่วไปสูน่กัทอ่งเทีย่ว 

• การจัด Event ในพ้ืนที่ชุมชนเพ่ือโปรโมตอัตลักษณ์ของชุมชน
ให้เป็นที่รู้จัก 

• การจัดจําหน่ายโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวผ่านการให้
ข้อมูลของเครือข่ายชุมชนท่องเที่ยวอื่น ๆ หรือโรงแรม 

• ขยายช่องทางเสนอขายสินค้าชุมชนบนแพลตฟอร์มออนไลน์

Key Visual  

สําหรับการเพ่ิมการตระหนักรู้ในรูปแบบการท่องเที่ยวชุมชน 
และสร้างแรงจูงใจทําให้เกิดพฤติกรรมการท่องเที่ยวชุมชน

Key Content

Key Media

Key Channel

• พัฒนาการใช้งานสื่อสังคม
ออนไลน์ (Social Media) 

• การมีแพลตฟอร์มรวม
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 

• การใช้ Influencer นําเสนอ
มุมมองที่ไม่เคยเห็น  
และส่งเสริมการใช้งาน
แพลตฟอร์ม 

• การใช้สื่อในรูปแบบวีดีโอมา
นําเสนอใน Social Media 
หรือผ่านรายการท่องเที่ยว
ทางโทรทัศน์

• Key Message ที่สื่อสาร
ความหมายของ Amazing 
Hidden Unique 
Experience, Meaningful 
Travel Experiences และ 
Touch of Community 
Hospitality

Key Message



49

5.1) ข้อเสนอแนะในการออกแบบ Key Visual 
การนําเสนอภาพ Key Visual ที่สื่อถึงการท่องเที่ยว
ชุมชนที่สร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ไม่เหมือน
เคย (Unique Experience) 

ความตองการของนักทองเทีย่ว ตองการเปดโลกทัศน มุมมอง
ใหม ๆ เปดประสบการณที่ไมเคยทำ หรืออยากสัมผัสความเปน 
Amazing Hidden Unique Experience เพื่อสรางการบอกเลา
เรื่องราวและแชรการทองเที่ยวที่แตกตางจากคนอื่นผานสื่อสังคม
ออนไลนของตนเอง 
การนําเสนอภาพ Key Visual ที่สื่อถึงอัตลักษณ์
ชุมชนที่มีความโดดเด่น Unseen สะท้อนอัตลักษณ์ 
หาที่ไหนไม่ได ้

เอกลักษณและวิถีชีวิตของแตละชุมชนที่แตกตางกันทำให
ชุมชนโดดเดนขึ้นมา ไมวาจะเปนเมนูอาหาร ของใชที่ทำจาก
ภูมิปญญาชาวบาน และความเปนมิตรตอผูคน ความอุดม
สมบูรณหลากหลายทางดานทรัพยากรของชุมชน สิ่งเหลานี้ลวน
ถูกนำมาใชเปน “จุดแข็ง” และ “จุดขาย” เพื่อสรางเอกลักษณให
แกชุมชน และดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวได 
การนําเสนอภาพ Key Visual ที่สื่อความอบอุ่นของ
ผู้คนในชุมชนและความเป็นมิตรไมตรี 

Touch of Community Hospitality เปนสิง่ทีน่กัทองเทีย่ว
คาดหวังจะสัมผัสจากผูคนในชุมชน รอยยิ้มที่เปนมิตรไมตรีจะ
สือ่สารถงึความอบอุน การดแูลเอาใจใสแบบไทย ๆ การสงมอบ
ประสบการณการบริการดาน Human Touch ที่ดีแกผูมาเยือน จน
เกิดการบอกตอเรื่องราวการทองเที่ยว 
การนําเสนอภาพ Key Visual ที่สื่อ Value ที่             
นักท่องเที่ยวจะได้รับจากการท่องเที่ยวชุมชน 

สรางคุณคาใหกับตนเอง ใหรางวัลตนเอง อิ่มเอมใจ เติม
เต็มความฝน Passion และไดปฎิสัมพันธที่เปนมิตร เปน Value 
ใหมๆ ที่นักทองเที่ยวคาดหวังจะไดรับจากการทองเที่ยวชุมชน 
นอกเหนือจากการพักผอนและชารจพลัง รวมถึงการสงเสริม
ประเด็น ‘ความยั่งยืน’ เพื่อใหสินคาและบริการของชุมชนเปนที่
ยอมรบัโดยทัว่ไป เพือ่รกัษาคณุภาพชวีติของผูคนและสิง่แวดลอม
เปนสำคัญ และสรางนักทองเทีย่วคณุภาพ มีหวัใจทองเทีย่วอยาง
รบัผดิชอบ 
ไมค่วรนําเสนอภาพความลําบากทีเ่กดิจากการทอ่งเทีย่ว
ชุมชน  

เพราะในกลุม Potential Target และกลุมคนทีย่งัไมเริม่ออก
ทองเที่ยวชุมชน ยังมีทัศนคติไมมั่นใจในมาตรฐานการอำนวย-
ความสะดวก ความสะอาด ความปลอดภัย และยังไมเชือ่มัน่ตอ
ความพรอมในการใหบริการของชุมชนอยู
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5.2) ข้อเสนอแนะในการออกแบบ Key Content
ออกแบบกิจกรรมหลัก หรือกิจกรรม Workshop ให้
สอดคล้องตามเอกลักษณ์ตามสไตล์ของชุมชน 

การเพิ่ม “Storytelling” หรือ “การเลาเรื่อง” เขาไปจะ
ใหการทองเทีย่วของชมุชนมคีวามนาสนใจมากขึน้ และควรมุงเนน
การเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดเรียนรู ความเปนอยู วัฒนธรรม
ของชุมชนทองถิ่น และควรเพิ่มความยืดหยุนปรับไดตาม
สถานการณ และความตองการของนักทองเที่ยว 

ตัวอย่างชุมชนทีน่่าสนใจ 
     ชุมชนออนใต เชียงใหม เปนแหลงทองเที่ยวเชิงวิถีชีวิต
ชุมชนมีกิจกรรมหลากรูปแบบ อาทิ การทอผา ทำผามัดยอม 
เรียนรูวิถีเกษตรอินทรี เรียนรูดาราศาสตร หรือการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพ ที่สามารถยืดหยุนปรับไดตามสถานการณและความ
ตองการของนักทองเที่ยวไดเปนอยางด ี

การนําเสนอแนวโน้มการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์
ด้านการกระชับความสัมพันธ์และบําบัดดูแลตัวเอง
ด้วยธรรมชาติเป็นแนวโน้มอนาคตที่นักท่องเที่ยวและ
ชุมชนให้ความสนใจ 

Value ที่สำคัญที่นักทองเที่ยวคาดหวังจากการทองเที่ยว
ชุมชนคือ การพักผอน ชารจพลัง และไดปฎิสัมพันธที่เปนมิตร 
ดังนั้นการนำเสนอแนวคิด Bond of Fellowship การทองเที่ยวที่
กระชับความสัมพันธ และ Sound of Your Mind การทองเที่ยว
เพื่อบำบัดดูแลตัวเองดวยธรรมชาติ จะสามารถสรางความ     
นาสนใจ และเพิ่มความถี่ในการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

การนําเสนอแนวโน้มการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์
ด้านเรียนรู้วิถีชีวิต วัฒนธรรม และธรรมชาติ          
ผสมผสานกับการดื่มดํ่าเสน่ห์วันวานที่กลับมามีชีวิต
อีกครั้ง มีแนวโน้มสามารถดึงดูดคนจากที่ไกล ๆ และ
ช่วยเพ่ิมวันเที่ยวยาวขึ้น 

กลุม Gen-X และ Silver Age ชอบการยอนวันวาน          
ใชเวลาชื่นชมธรรมชาติ วัฒนธรรมและวิถีชีวิตแบบในอดีต และ
กลุม Family, Women และ Hi-end อยากไปเรียนรูวิถีชีวิตของ
คนในชุมชน รวมถึงไปสัมผัสกิจกรรมจากวิถีชาวบานอยางลึกซึ้ง 
ดังนั้นการนำเสนอแนวคิด Be Thai, Be Tribe การทองเทีย่วทีไ่ด
เรยีนรูวิถีชีวิตและวัฒนธรรม และ Turn Back Time การทองเทีย่ว
หวนสูความทรงจำอนัลำ้คาผานการยอนเวลา มีแนวโนมทีส่ามารถ
ดงึดดูคนจากทีไ่กล ๆ และชวยเพิม่วนัเทีย่วยาวขึน้



51

5.3) ข้อเสนอแนะในการออกแบบ Key Message

5.4) ข้อเสนอแนะในการออกแบบ Key Media

Touch of 
Community 
Hospitality

Amazing 
Hidden Unique 

Experience

Meaningful 
Travel 

Experiences

“ประสบการณ์ท่องเที่ยว 
ที่น่าจดจําและมีความหมายลึกซึ้ง”

“เสพเรื่องราว ติดตาม 
เรียนรู้เรื่องเล่าของชุมชน”

“สรา้งคณุคา่ใหก้บัตนเอง 
เตมิเตม็ความฝัน Passion”

“สัมผัสอันอบอุ่น
ของคนไทย”

“การดูแลเอาใจใส่
แบบไทย ๆ”

“มิตรไมตรี”

“มิตรภาพระหว่าง
การเดินทาง”

“ทอ่งเทีย่วอยา่งรบัผดิชอบ”

“ประสบการณ์การท่องเที่ยว 
ที่ไม่เหมือนเคย” 

“โดดเด่นที่เป็นอัตลักษณ์”

“การเดินทางมีความเต็มอิ่ม
และสมบูรณ์”

“ประสบการณ์ที่แปลกใหม่ 
(Unique Experience)”

“เปิดโลกทัศน์  
มุมมองใหม่ ๆ”

“ลองใช้ชีวิตที่แตกต่าง 
หลีกหนีจากชีวิตประจําวัน”

“ประสบการณ์ท่องเที่ยว 
ที่ไม่เหมือนใคร”

Key Message ทีส่ือ่สารความหมาย
ของการสรางประสบการณการ
ทองเที่ยวที่ไมเหมือนเคย สัมผัส
กับความโดดเดนที่ เปนอัตลักษณ
ของพื้นที่ที่สรางความหมาย ความ
ประทับใจไมรูลืม

Key Message ทีส่ือ่สารความหมาย
ของการสรางประสบการณการทองเทีย่ว
ที่มีความหมายที่ดีตอชีวิต ดีตอใจ         
ดตีอสงัคมผูคนรอบขาง และสิง่แวดลอม
รอบตวัเรา

Key Message ทีส่ือ่สารความหมาย
ของการส งมอบประสบการณ          
การบรกิารทีส่รางคุณคาดาน Human 
Touch สรางความรูสกึไดรบัการดแูล
อยางดีแกผูมาเยือน

ชุมชนควรพัฒนาการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media) ได้แก่ Facebook Tiktok 
Youtube หรือสื่อ Social media ต่าง ๆ ซึ่งเป็นสื่อ
ที่มีต้นทุนตํ่า แต่สามารถกระจายข่าวสารของชุมชนได้
อย่างทั่วถึงและรวดเร็ว 
ความตองการและความคาดหวังดานการประชาสัมพันธของ   
นักทองเที่ยวทั้งหมด คือชุมชนทองเที่ยวควรสามารถนำเสนอ
ขอมูลทองเที่ยวไปยังนักทองเที่ยวไดโดยตรงผานสื่อประเภท
ออนไลน เชน Facebook, Line, Instagram, YouTube, TikTok 
และควรสงขาวสาร ขอมูลความรูใหม ๆ เพื่อกระตุนความสนใจ
ของนักทองเที่ยวใหเขามาเที่ยวในชุมชนอยางสม่ำเสมอ



5.4) ข้อเสนอแนะในการออกแบบ Key Media

ธ

Regions of Thailand

แพลตฟอร์มรวมข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่
หลากหลายไว้ในแพลตฟอร์มเดียว 

Digital Platform เพื่อการทองเที่ยวชุมชนเปนการพัฒนา
ยกระดับไปสู Smart Tourism เปนความทาทายของ ททท. ที่
ตองเขามาสนับสนุนชุมชน สรางเปนเครือขายศูนยกลางทำ
หนาที่ใหขอมูล และการสื่อสารการทองเที่ยวชุมชนใหทันตอ  
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี อำนวยความสะดวกในการ   
เดินทางของนักทองเที่ยว ตลอดจนการทำ Digital Content 
สรางประสบการณการทองเที่ยวรูปแบบตางๆ เชน Payment, 
Check-in, Booking, Track & Trace System, มีการใหขอมูล
การทองเที่ยวผานการสแกน QR Code เปนตน 
ตัวอย่าง Digital Platform ทีน่่าสนใจ 

Tripdio เปนแพลตฟอรมที่เปดโอกาสใหไกด ผูประกอบ
การแหลงทองเที่ยว และคนทองถิ่นเขามาสรางสรรคเนื้อหา     
นำเที่ยว เพื่อสรางรายไดจากการนำเสนอเนื้อหา และยังเปนการ
ชวยเผยแพรขอมูลทางศิลปวัฒนธรรม สรางโอกาสใหมีการทองเทีย่ว
ชุมชนมากขึ้นตามไปดวย  

การใช ้ Influencer นําเสนอมมุมองทีไ่มเ่คยเหน็ และ      
สง่เสรมิการใชง้านแพลตฟอรม์ผา่น Influencer เพ่ือเป็น 
การตอกยํา้ 

กลุม Gen-Y และ Gen-Z มีสัดสวนติดตาม Influencer 
ในสื่อสังคมออนไลนที่สูง และการสื่อสารของ Influencer มักจะ
สรางคะแนนรวมของคาการมีปฏิสัมพันธไดสูง การสนับสนุนให 
Influencer มาสื่อสารการทองเที่ยวชุมชนจะสามารถสรางความ
สนใจใหเพิ่มขึ้น และควรสอดแทรกการใชงานแพลตฟอรมการ
ทองเที่ยวชุมชนในสื่อของ Influencer เพื่อใหคนทั่วไปรูจักและมี
การใชงานแพลตฟอรมมากขึ้น 
ตัวอย่าง Influencer ทีน่่าสนใจ 

Influencer “บอลพาเที่ยว Backpacker Ball” นักเดินทาง
สายดิบที่พาเที่ยวดวยมอเตอรไซค  ซึ่ง Content ที่นำเสนอการ
ทองเที่ยวชุมชนจังหวัดพัทลุง สามารถสราง Engagement ไดถึง 
14,648.50 คะแนน สูงที่สุดในประเภทชุมชนทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

การใช้สื่อในรูปแบบวีดีโอมานําเสนอใน Social Media 
หรือผ่านรายการท่องเที่ยวทางโทรทัศน์ 

กลุม Gen-X และ Silver Age มีสัดสวนในการรับสื่อผาน
รายการทองเที่ยวทางโทรทัศนที่สูง อีกทั้งการสงเสริมใหมี 
Influencer สำหรับนักทองเที่ยวเฉพาะกลุม เชน Silver Age  
จะสามารถขยายตลาดการทองเที่ยวชุมชนใหสามารถรองรับคน
ไดทุกกลุม 
ตัวอย่าง Influencer ทีน่่าสนใจ 

Influencer ‘ลงุอวน กนิกะเทีย่ว’ เพจรวีวิอาหารแบบธรรมดา ๆ 
ของผูสูงวัยอายุ 66 ปที่มีผูติดตามมากกวา 8 แสนคน ที่นำเสนอ
การรีวิวอาหารพรอมกับการทองเที่ยว 
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5.5) ข้อเสนอแนะในการออกแบบ Key Channel

การเข้าร่วมออกบูธตามงานการท่องเที่ยวต่าง ๆ เป็น
อีกแนวทางที่ชุมชนสามารถสื่อสารและจัดจําหน่าย
โปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวไปสู่นักท่องเที่ยว 

ชุมชนควรมีการจัดจำหนายโปรแกรมและกิจกรรมการ  
ทองเที่ยวผานหลากหลายชองทาง เชน การเขารวมออกบูธใน
งานการทองเทีย่วตาง ๆ เปน 1 วธิกีารทีน่กัทองเทีย่วตองการและ
คาดหวังในดานการพัฒนาชองทางการจัดจำหนาย เปนพื้นที่
กิจกรรมที่เปนศูนยกลางในการรวมตัวกันของหลายชุมชนที่
สามารถสื่อสารไปสูนักทองเที่ยวไดโดยตรง 
การจัด Event ในพ้ืนที่ชุมชนเป็นแนวทางที่น่าสนใจ
เพ่ือโปรโมตอัตลักษณ์ของชุมชนให้มีความน่าสนใจและ
เป็นที่รู้จักของคนภายนอก 

ดวยแนวโนม Magical Evening ที่นำเสนอสวนสำคัญของ 
การทองเที่ยวผานเทศกาล เปนแนวโนมที่สรางความนาสนใจและ
เพิ่มโอกาสที่จะเกิดการจับจายเงินในการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น อีก
ทั้งชุมชนมองเห็นศักยภาพของการจัด Event ขึ้นในชุมชน เปนวิธี
การที่ชวยใหชุมชนเปนที่รูจักอยางแพรหลาย และผูเขารวมงาน
จำนวนมากมีสวนรวมกับทองถิ่น อีกทั้งผูคนในชุมชนสามารถดึง
อัตลักษณอันโดดเดนของชุมชนออกมาใหเปนที่รูจักมากยิง่ขึน้ดวย 
แตตองคำนงึผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ในการดำเนนิงานเพิ่มมากขึ้น 
การจัดจําหน่ายโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยว
ผ่านการให้ข้อมูลของเครือข่ายชุมชนท่องเที่ยวอื่น ๆ 
หรือโรงแรม 

ภาพรวมของการสอบถามนักทองเที่ยวประเด็น ถาสินคา
ของฝากหรือของที่ระลึกจากผลิตภัณฑชุมชนขายภายในรานขาย
สินคาในโรงแรม รานขายของที่ระลึกตามแหลงทองเที่ยวอื่น ๆ 
นอกชุมชนอยูในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ยที่ 3.94) จะสรางความ
สนใจใหนักทองเที่ยวชาวไทยสนใจเดินทางไปที่ชุมชนนั้นเพิ่มขึ้น 
ซึ่งเปนการสะทอนวา การจัดจำหนายโปรแกรมและกิจกรรมการ
ทองเที่ยวผานการใหขอมูลของเครือขายชุมชนทองเที่ยวอื่น ๆ 
หรือโรงแรมก็จะสงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวชุมชน อีกทั้งยังชวย
สงเสริม ภาพลักษณใหกับผูจัดจำหนายในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย
ที่ 3.95) ดวยเชนกัน 
ขยายช่องทางเสนอขายสินค้าชุมชนบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ 

การเพิ่มชองทางนำเสนอขายโปรแกรมและกิจกรรมผาน
แพลตฟอรมเปนการเปดโอกาสใหผูนำหรือผูแทนชุมชนไดมี    
สวนรวมในการนำเสนอ โปรแกรม กิจกรรมผลิตภัณฑ และบริการ
ดานการทองเที่ยวของชุมชนผาน Digital Platform เพื่อการ      
ทองเที่ยวชุมชนเปนการพัฒนายกระดับไปสู Smart Tourism 
สอดคลองกับความคาดหวังที่อยากใหการจองที่พัก การบริการ
อื่น รวมถึงชำระคาใชจายตาง ๆ ผานระบบอัตโนมัติได
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สิ่งสําคัญในการสือ่สาร

ควรเพ่ิมการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวในขั้นตอน Pre-Trip ให้เข้าใจลักษณะการท่องเที่ยวชุมชน 
บริหารความคาดหวังนักท่องเที่ยว และเข้าใจเงื่อนไขที่นักท่องเที่ยวจะต้องเจอในการเข้าไปชุมชน 

เพือ่ไมใหชุมชนตองแบกรบัความเสีย่งจากการลงทนุปรบัเปลีย่นตนเองเยอะ จงึควรเพิม่การสือ่สารกบันกัทองเทีย่ว       
ในขัน้ตอน Pre-Trip ใหเขาใจลกัษณะการทองเทีย่วชมุชน ตองนำเสนอรายละเอียดตาง ๆ โดยเฉพาะสิง่อำนวยความสะดวก 
ตองมีการประชาสมัพันธทีช่ดัเจนในเรือ่งนีม้าก ๆ เพือ่บรหิารความคาดหวงันกัทองเทีย่ว และสรางความเขาใจเกีย่วกบั
เงือ่นไขทีน่กัทองเทีย่วจะตองเจอในการเขาไปชุมชน และคัดกรองนักทองเทีย่วคณุภาพทีพ่รอมจะปรับเขากับชุมชน
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6
ผลจากการการประเมินอัตราการเปน Superfans กลุม Existing Target วิเคราะหเปรียบเทียบระหวางปจจัย      

ที่มีความสำคัญตอการเกิด Superfans Index ในระดับสูง และระดับคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจในการเดินทาง
ทองเที่ยวชุมชนของประเทศไทย เพื่อคนหาพื้นที่เรงดวนที่ควรพัฒนาพื้นที่สำคัญ 4 พื้นที่ ดังนี้  

ข้อ เสนอแนะ ในการก ําหนดแนวทางการอัตราการสร้ าง 
Superfans นักท่องเที่ยวชุมชน

Next Zone Bonus Zone Crisis Zone Bravo Zone 
Next Zone คือพ้ืนที่ที่เป็นกลุ่ม
ปั จ จั ย ที่ ยั ง ไ ม่ สั ม พั น ธ์ กั บ 
Superfans Index มากนัก แต่
ชุมชนยังทําคะแนนได้ไม่ดี นับเป็น
เรื่องที่ต้องพิจารณาว่าจะกําหนด
เป็นเป้าหมายการดําเนินการเมื่อใด 

Bonus Zone พ้ืนที่ที่ชุมชนทําได้ดี 
แต่ในปัจจุบันยังไม่สัมพันธ์กับการ
เพ่ิมอัตรา Superfans Index มาก
นัก ควรทบทวนเพ่ือรักษาไว้ 

Crisis Zone พ้ืนที่วิกฤตที่ชุมชน
ต้องเร่งพัฒนา เนื่องจากมีความ
สัมพันธ์กับ Superfans Index ใน
ระดับสูง และมีคะแนนตํ่ากว่าค่ากลาง
ของภาพรวมในเชิงกลยุทธ์แล้วนับ
เป็นพ้ืนที่สําคัญที่ต้องเร่งพัฒนา 

Bravo Zone พ้ืนที่ที่สัมพันธ์ต่อ
การเพ่ิมอัตรา Superfans Index 
ซึ่งภาพรวมชุมชนก็ทําได้ดีอยู่แล้ว 
ควรทบทวนสิ่งที่ได้ดําเนินการไปและ
ก ํา ห น ด ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ก า ร รั ก ษ า 
มาตรฐานให้คงที่หรือดียิ่งขึ้น 

• มีปายบอกเสนทางเยี่ยมชม  
จุดตางๆ ในชุมชนอยางชัดเจน 

• มีราคาเหมาะสมตอการเขาใช
บริการของที่พักในชุมชน 

• สามารถสืบคนขอมูลสถานที่
ท อ ง เ ที่ ย ว ชุ ม ช น ไ ด จ า ก
อินเทอรเน็ต 

• มีที่พักเพียงพอตอจำนวนผูที่
เขาพักในชุมชน

• ผูใหบริการทองเที่ยวในชุมชน
มีความเอาใจใสดูแล มุงเนน
สร างประสบการณการให
คุ ณ ค า ด า น ค ว า ม สุ ข แ ก      
นักทองเที่ยวเปนอยางด ี

• ผูใหบริการทองเที่ยวในชุมชน
มีความเปนมิตรไมตรี บริการ
ดวยความเต็มใจ มีมารยาท 
และตอนรับดวยรอยยิ้ม 

• ผูใหบริการทองเที่ยวในชุมชน
มีการสรางความสัมพันธที่ดี
กับนักทองเที่ยวเปนอยางด ี

• มีการนำทรัพยากรในพื้นที่
มาสรางกิจกรรมการทองเที่ยว
ไดอยางนาสนใจ มีความเปน
เอกลักษณ 

• บรรยากาศของสถานที่ 
ทองเทีย่วชมุชนมคีวามสวยงาม 

• สามารถทำใหเพลิดเพลินกับ
การเลือกชมสินคาของทองถิ่น 

• แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ
ความหลากหลาย 

• มีเสนทางเชื่อมโยงไปยัง 
แหลงทองเที่ยวอื่นไดสะดวก 

• มีหองน้ำสาธารณะที่เพียงพอ
ตอความตองการใชบริการ
สำหรับการเดินทางทองเที่ยว
ในชุมชน 

• มีสิ่ งอำนวยความสะดวกที่
หลากหลาย เชน ที่นั่งเลน  
รานกาแฟ หรือจุดชมวิว 

• มีอาหารเฉพาะของทองถิ่นที่
เปนเอกลักษณ 

• ไดรับประทานอาหารทองถิ่น 
โดยการปรุงจากคนในพื้นที่ 

• มีความหลากหลายของการใช
วัตถุดิบจากทองถิ่น

• ความนาสนใจของกิจกรรม
ทองเที่ยวของชุมชน 

• สามารถนำความรู/ภูมิปญญา
ทางวัฒนธรรมไปปรับใชให
เกิดประโยชนได 

• เทศกาลหรือวัฒนธรรมประเพณี
ในทองถิ่นมีความโดดเดน 

• ความหลากหลายของกิจกรรม
ทองเที่ยวของชุมชน 

• มีการรักษาความปลอดภัยใน
ชุมชนที่นาเชื่อถือ 

• มีที่พักอยูใกลแหลงทองเที่ยวที่
หาไดงายและการเดินทางไป
ยั ง ที่ พั ก ใ น ชุ ม ช น มี ค ว า ม
สะดวก 

• ความสะอาดของที่ พั ก ใน
ชุมชน 

• มีการบริการที่ดีและมีคุณภาพ
ตอการเขาใชบริการในชุมชน 

• มีชองทางการติดตอและการ
เขาถึงขอมูลบริการของชุมชน 
(การจองที่พัก จองแพ็กเกจ
ทองเที่ยว/กิจกรรม) 

• การประชาสัมพันธแหลง 
ทองเที่ยว มีสื่อแผนพับ หรือ
การใหขอมูลแนะนำขอมูลการ
ทองเที่ยว 

• การจองเขารวมกิจกรรม/ที่พัก
ภายในชุมชนมีความสะดวก 

• มีการใหบริการขนสงสาธารณะ
ไปยังแหลงทองเทีย่วชมุชนอยาง
สม่ำเสมอ

• มีการจัดบริการรานคาอาหาร
และเครื่องดื่มถูกสุขอนามัย
และราคาเหมาะสม 

• ไ ด แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู
วัฒนธรรมกับคนในชุมชน
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เปาหมายแนวทางการพฒันาอตัลกัษณของชุมชน (Uniqueness) เพือ่สราง Amazing Hidden Unique Experience 
ประสบการณการทองเทีย่วทีไ่มเหมอืนเคย สมัผสักบัความโดดเดนทีเ่ปนอตัลกัษณของพืน้ทีท่ีส่รางความหมาย และทำให
เกิด Meaningful Travel Experiences สรางประสบการณทองเที่ยวที่นาจดจำและมีความหมายลึกซึ้ง ชุมชนควรตอง
คนหาความเปนเอกลักษณของพื้นที่ที่โดดเดนเพื่อสรางความไดเปรียบและความแตกตางของอุปทานในระบบ               
การทองเที่ยว ดวยการนำเสนอความเปนเอกลักษณดวยกิจกรรม การบริการ รวมถึงการสื่อสารประชาสัมพันธที่โดดเดน
นาจดจำ ซึ่งสามารถกำหนดแนวทางการพัฒนาไดดังนี้ 

7.1.1 การประเมนิตนเองเพ่ือคน้หาความแตกตา่งอยา่งมเีอกลกัษณข์อง
ชมุชน และเขา้ใจในอตัลกัษณห์รอื DNA ของตนเอง 

ชุมชนแตละชุมชนยอมมีความโดดเดน Unseen สะทอนอัตลักษณ หาที่ไหนไมได เอกลักษณและ   
วิถีชีวิตของแตละชุมชนที่แตกตางกันทำใหชุมชนโดดเดนขึ้นมา ไมวาจะเปนเมนูอาหาร ของใชที่ทำจากภูมิปญญา           
ชาวบานและความเปนมิตรตอผูคน ความอุดมสมบูรณหลากหลายทางดานทรัพยากรของชุมชน สิ่งเหลานี้ลวนถูกนำมา
ใชเปน “จุดแข็ง” และ “จุดขาย” เพื่อสรางเอกลักษณใหแกชุมชน และดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวได จึงควรมีการ
ประเมินตนเองเพื่อคนหาความแตกตางอยางมีเอกลักษณของชุมชน และเขาใจในอัตลักษณหรือ DNA ของตนเองดวย
เชนกัน เพื่อคนหาและสามารถนำเสนอสินคาทางการทองเที่ยว (Tourism Product) ในแหลงพื้นที่มีการสรางความเปน
เอกลักษณได  

มีความเปนเอกลักษณของสถาปตยกรรมและลักษณะ 
ที่อยูอาศัยอยางโดดเดน 
มีความเปนเอกลักษณของอาหารพื้นบาน 
มีความเปนเอกลักษณของผลิตภัณฑทองถิ่น สินคาทองถิ่น 
ที่ผสานดวยภูมิปญญาทองถิ่นมีลักษณะโดดเดนเฉพาะตัว 
มีความเปนเอกลักษณของวัฒนธรรมประเพณีที่สืบตอกันมา
จนถึงปจจุบัน  
มีความเปนเอกลักษณของกิจกรรมทองเที่ยวที่เปนอัตลักษณ 
มีความเปนเอกลักษณของทางธรรมชาติที่โดดเดน 
มีความเปนเอกลักษณของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และ 
การทองเที่ยวอยางรับผิดชอบที่โดดเดน 
มีความเปนเอกลักษณของจุด Landmark ที่สามารถดึงดูด
นักทองเที่ยว 
มีความเปนเอกลักษณของการสื่อสารเรื่องราวอยางเขาใจใน
อัตลักษณ 
มีความเปนเอกลักษณของกิจกรรมที่เหมาะสมกับ 
ตลาดเฉพาะกลุม (Niche Markets) 

การคนหาความเปนเอกลักษณในประเด็นอื่น ๆ 

7.1 แนวทางการพัฒนาอัตลักษณ์ของชุมชน (Uniqueness) 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาแนวทางการผลักดันสินค้าและบริการ

การท่องเที่ยวชุมชนให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว

สําหรับนักพัฒนา 
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7.1.2 การประเมนิและคน้หาตนเองเพ่ือประสบการณท์ีน่า่จดจํา 
คนหาประเด็นที่เปน Unique Experience และจัดกลุมศักยภาพของทรัพยากร โดยควรอางอิงตาม 

เทรนดหรือแนวทางสรางสรรคและสงเสริมสินคาการทองเที่ยวเพื่อพัฒนาและเพิ่มมูลคาสินคาการทองเที่ยว และเริ่ม 
Checklist Product Theme เพื่อหาแนวทางพัฒนาดานกิจกรรม สรางเปนแพ็กเกจกิจกรรมที่เหมาะสมตามความ
พฤตกิรรมการทองเทีย่วหรอืตามความสนใจกบักลุมฐานลกูคาใหม ๆ เพิม่ขึน้ เและเพิม่โอกาสในใหเกดิการใชจายทีม่ากขึน้ 
หรอืเพิม่ระยะเวลาในการอยูในแหลงทองเทีย่วมากขึน้ไดเชนกัน 

โดยชุมชนแตละประเภทที่มีจุดเดนแตกตางกัน สามารถสนับสนุนใหพัฒนาแนวทางกลุมกิจกรรมของ
ชุมชนเพิ่มขึ้น ใหเหมาะกับประเภทชุมชนและตรงตาม Theme ความสนใจของนักทองเที่ยว ซึ่งก็จะนำไปสูความสามารถ
ในการจับกลุมนักทองเที่ยวใหม ๆ ได ดังตัวอยางภาพอธิบายนี้

จุดเด่นเดิมของชุมชน
แนวทางพัฒนาสินค้า 

การท่องเที่ยวตามคุณค่า 
ที่นักท่องเที่ยวคาดหวังและสนใจ

กลุ่มนักท่องเที่ยว 
ที่สามารถดึงดูดได้

ชุมชนเชิงธรรมชาติทางทะเล

ออกแบบ
กิจกรรมที่ได้ 
ใช้เวลาร่วมกัน

ออกแบบ
กิจกรรมที่เป็น
ประสบการณ์
ด้านอาหาร

ออกแบบ
กิจกรรมที่เป็น
ประสบการณ์
เพ่ือความเชื่อ 
สิริมงคล

Theme: Bond of Fellowship

Theme: Survival Journey  
with Local Chef

Theme: A Faith Journey

กลุ่ม Family 

กลุ่ม Women

Gen-Z

ทําให้ 
อยู่นานขึ้น

ทําให้ 
ใช้จ่าย 
มากขึ้น

ทําให้ 
เพ่ิมระยะวัน
เที่ยวมากขึ้น
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7.2 การพัฒนาการบรกิารทีส่รา้งการจดจํากลบัไปแลว้ไมล่มื (Touch of Community Hospitality)

เปาหมายคือการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวชุมชน ใหเห็นความสำคัญดาน
การรักษาการดูแลเอาใจใสแบบไทย ๆ และพัฒนาการใหบริการอันเปนเอกลักษณที่ดีของชุมชน เพราะความคาดหวัง
ของนักทองเที่ยวดานประสบการณจากการทองเที่ยว (Tour Experience) ที่อยากสัมผัสจากผูคนในชุมชน คือ รอยยิ้มที่
เปนมิตรไมตรี ใสใจในการชวยเหลือและแกปญหาใหแกนักทองเที่ยวอยางรวดเร็วและตรงจุด และดูแลที่เอาใจใสดูแล   
มุงเนนสรางประสบการณการใหคุณคาดานความสุขแกนักทองเที่ยวเปนอยางด ีโดยใหความสำคัญในประเด็นดังนี้

ความเป็นมิตรไมตรีที่เกิดขึ้นเริ่มต้นจากการต้อนรับ 
• บุคลากรในแหลงทองเที่ยวใหบริการดวยความเต็มใจ          
มีมารยาท และตอนรับดวยรอยยิ้ม 

• มีการสื่อสารดวยภาษาและน้ำเสียงอยางเปนมิตร 

ความเอาใจใส่ดูแล มุ่งเน้นสร้างประสบการณ์การให้
คุณค่าด้านความสุขแก่นักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี 

• มีการดูแลความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 
• มีการใหขอมูลหรือเลาเรื่องราวที่ถูกตองและนาสนใจ 
• มีการมุงเนนประสบการณการใหคุณคาดานความสุขแก  
นักทองเที่ยว 

การช่วยเหลือ ตอบสนองต่อลูกค้าอย่างดี 
• มีการใสใจในการชวยเหลือและแกปญหาใหแกนักทองเที่ยว
อยางรวดเร็วและตรงจุด 

• ทุกคนมีสวนรวมที่จะปฏิบัติหนาที่รวมกันอยางดีที่สุด 

การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับนักท่องเที่ยว ได้รับการ
ต้อนรับที่อบอุ่นจากคนในชุมชน 

• มีการรักษาความสัมพันธที่ดีแกนักทองเที่ยว 
• มีความนาเชื่อถือไววางใจ (Reliability) ที่ดีแกนักทองเที่ยว 
• มีความเสมอภาคในการใหบริการแกนักทองเที่ยว

การพัฒนาความสามารถของไกด์ชุมชน นักเล่าเรื่อง และไกด์ท้องถิ่นที่เล่าเรื่องได้อย่างน่าสนใจ       
เป็นสิง่สําคญัทีจ่ะสามารถเพ่ิมรายไดห้รอืเพ่ิมงบประมาณในการทอ่งเทีย่วชมุชนของกลุม่นกัทอ่งเทีย่วได้

แนวทางการพฒันาไกดชุมชน นักเลาเรือ่ง และไกดทองถิน่ 
ควรใหความสำคัญในเรื่องการใหคำแนะนำเกี่ยวกับการปฏิบัติตัว
ของนกัทองเทีย่วทีเ่หมาะสมกบัวฒันธรรมทองถิน่ สภาพแวดลอม 
และทรพัยากรธรรมชาตใินทองถิน่ และควรใหไกดชุมชน นักเลาเรือ่ง 
และไกดทองถิน่นำเสนอความรู ภูมิปญญาทองถิน่ของชมุชนใหเกดิ
ความนาสนใจ และสามารถเขาใจไดงายเพิม่มากขึน้

https://www.zendesk.com/th/blog/customer-service-skills/#language-tone
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7.3   การสร้างมาตรฐานความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว FIT (Seamless, Ease and Trust 
Experiences) ที่สร้างความเชื่อมั่น ความรู้สึกปลอดภัย สะดวก ทําให้การท่องเที่ยวราบรื่น

การมีแนวทางบริหารจัดการ 
การดําเนินงานท่องเที่ยว

การมีบริการพ้ืนฐาน 
ที่ตอบโจทย์

การมีการสื่อสาร 
ที่ชัดเจน

- มีการฝกอบรมมาตรการดานการ
ดู แลความปลอด ภัยและการ
ปฐมพยาบาลแกสมาชิก 

- สมาชิกที่ดูแลนักทองเที่ยวมีความ
ชำนาญในการใหบริการ 

- มีการตรวจสอบความสมบูรณของ
อุปกรณ สถานที่ที่ใชในการทำ
กิจกรรมใหมีความพรอมใชงาน
สม่ำเสมอ

คว
าม

ปล
อด

ภัย

- มีจุดปฐมพยาบาลที่ครอบคลุมกับ
การทำกิจกรรมในจุดตาง ๆ  

- มีศูนยกลางชมุชนทีเ่ปนหลกัในการ
ติดตอ หรือขอความชวยเหลอืกรณี
มีเหตุฉุกเฉิน 

- มรีะบบทีด่แูลรกัษาความปลอดภยั
ภายในชุมชน เชน กลองวงจรปด 
จุดตรวจของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย 

- มีการจัดการออกแบบดูแลภูมิทัศน
อยางเปนระเบียบ 

- มีบุคลากรในการรักษาความสะอาด
ของแหลงทองเทีย่วอยางสม่ำเสมอ 

- มีการบริหารจัดการขยะภายในชุมชน 
เชน การวางจดุทิง้ขยะทีเ่พยีงพอ

- ทีพ่กัภายในชมุชนตองมกีารดแูลให
สะอาดอยางมีมาตรฐาน ทัง้หองนอน 
หองน้ำ ไมควรมีฝุนหรอืกลิน่อบัชืน้

- มีการสื่อสารแสดงภาพหรือ
วีดโีอใหขอมลูดานทีพ่กั และ
สถานทีท่ำกจิกรรมทีเ่รยีบรอย 
สะอาด และตรงปก

- สมาชิกมีความพรอมในการให
บริการ ตอนรับนักทองเทีย่ว 

- มีบริการที่ตอบโจทยวิถีชีวิตของ
นักทองเทีย่ว เชน ความหลากหลาย
ของสิง่ดงึดดูใจในชมุชน การออกแบบ
กิจกรรมที่ปรับเปลี่ยนได รองรับ 
การชำระเงินในรูปแบบดจิิทัล

- มสีิง่อำนวยความสะดวกขัน้พืน้ฐาน
ที่เพียงตอการรองรับนักทองเที่ยว 
เชน หองนำ้และทีจ่อดรถมเีพยีงพอ 
มีสญัญาณโทรศัพท มีระบบไฟฟา
และนำ้ประปา 

- สามารถเขาถึงสะดวก เชน มีถนน
เขาถึงแหลงทองเทีย่ว มีบริการขนสง
สาธารณะ 

- สามารถติดตอและเขาถึง
ขอมลูทีง่าย จากการใหขอมูล
ทีส่ำคญัตาง ๆ ในชองทาง
ออนไลน ไดแก ขอมูลการ
เดนิทาง ขอมลูเบอรติดตอ 
ขอมูลรายละเอียดกิจกรรม 
ขอมูลรานอาหาร

คว
าม

สะ
อา

ด
คว

าม
สะ

ดว
กส

บา
ย

2. 3.

1.
MUST HAVE CRITERIA

4.

การสร้างมาตรฐาน (Standardization) ในด้านองค์ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน

คว
าม

เช
ื่ อม

ั ่น

ชุมชนควรจะต้องมีระบบสาธารณูปโภคที่
พร้อมในเรื่องเส้นทางถนน ระบบขนส่ง
สาธารณะ ระบบนํา้ ระบบไฟฟา้ โทรศพัท์

1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
(Infrastructure)

2. สิ่งอํานวยความสะดวก 
(Amenities)

เพ่ือสรา้งภาพลกัษณท์ีด่ขีองการทอ่งเทีย่ว
ชมุชน จงึควรมบีรกิารทีช่ว่ยอํานวย- 
ความสะดวก เชน่ Wifi ระบบสแกนจา่ย 

3. จุดบริการของแหล่งท่องเที่ยว 
(Anicillary Service)

ควรตอ้งมพ้ืีนทีท่ีส่รา้งขึน้เพ่ือรองรบั
กจิกรรมนกัทอ่งเทีย่ว เชน่ หอ้งนํา้ 
จดุนัง่พักคอย รา้นอาหาร

- ภายในชุมชนมีการติดตั้ ง
อุปกรณและเครื่องมือในการ
แสดงการอธบิายและสือ่สารที่
ใหขอมูลชัดเจน เชน ปายเตือน
อุบัติเหตุ 

เปาหมายในการพัฒนามาตรฐานของชุมชน คือ การสรางความเชื่อมั่น ความรูสึกปลอดภัย และสะดวก         
เพื่อใหการเดินทางทองเที่ยวชุมชนของผูมาเยือนเปนประสบการณที่ดื่มด่ำและอิ่มเอมอยางไรรอยตอ ทองเที่ยวไดอยาง
ราบรื่น เพื่อผลักดันและเพิ่มโอกาสในการดึงดูดกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยใหเดินทางทองเที่ยวชุมชนมากยิ่งขึ้น การพัฒนา
สินคาและบริการการทองเที่ยวชุมชนใหเติบโตและดำเนินงานไดอยางยั่งยืนและตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 
ปจจัยทั้ง 4 เรื่องนี้จึงมีความสำคัญในการปดชองวางเหลานี้
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7.4   การเพ่ิมขีดความสามารถในการแสดงตัวตน (Global Visibility) ให้ถูกได้รับการมองเห็นของ 
นกัทอ่งเทีย่วมากยิง่ขึน้  และการเพ่ิมประสิทธิภาพของสินค้าและการบริการที่ดีต่อนักท่องเที่ยว
ให้ได้ประสบการณ์ที่รวดเร็ว ไร้รอยต่อ

เปาหมายคือการพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนเพื่อใหสอดรับกับความเปลี่ยนแปลงที่กาวทันโลก การสรางกลไก
ทางดิจิทัลใหเกิดเปน Smart Community Tourism ใหชุมชนกาวสูความเปน Digitalization สอดรับกับความคาดหวังของ 
นักทองเที่ยวที่ตองการประสบการณการจัดการที่ เปนอัตโนมัติและรวดเร็ว การพัฒนาการดำเนินธุรกิจของ                 
ผูประกอบการในชุมชนควรเขาใจโลกที่เปลี่ยนไปและสามารถใชเครื่องมือการทำธุรกิจยุคใหมที่ทำใหสามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายไดอยางมีประสทิธิภาพ ตลอดจนการบรหิารจดัการทรพัยากรและระบบหลงับานตาง ๆ ใหลดความผดิพลาด 
บริหารงานไดอยางมีประสทิธิภาพสงูและเกิดความยั่งยืน

ก า ร ใ ช้ ดิ จิ ทั ล แ สดงตั ว ตนท ํา ใ ห้ เ กิ ด เ ป็ น    
Global Visibility 

• มกีารนำเสนอตวัตนบนสือ่ดจิทิลัและสงัคมออนไลนที่
สามารถคนหาและคนพบไดสะดวกและงาย เชน 
เวบ็ไซต Facebook VDO พาเทีย่วใน YouTube 
Tiktok เปนตน 

• มีการนำเสนอและใหขอมูลรายละเอียดกิจกรรม
ภายในแหลงทองเที่ยวชุมชนอยางชัดเจนบนโลก
ดิจิทัล 

• มีการใหขอมูลปกหมุดเสนทางการเดินทางของ
สถานที่บน Google Map อยางชัดเจน 

• มีการอัปเดตขอมูลและนำเสนอขอมูลบนโลกดิจิทัล
หรือสื่อสังคมออนไลนที่ตรงกับปจจุบัน  

เพ่ิมประสิทธิภาพของสินค้าและการบริการที่ดีต่อ
ผู้บริโภคให้ได้ประสบการณ์ที่รวดเร็ว ไร้รอยต่อ
มากยิ่งขึ้น 

• มีการใหบริการโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจอง
ตั๋วสำหรับการเดินทาง ที่พักและการทำกิจกรรม
ลวงหนา รวมถึงการเสนอสวนลดโปรโมชั่นของ  
การทองเที่ยว (ถามี/ขึ้นอยูกับแหลงทองเที่ยวชุมชน) 

• มีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการชำระเงิน สามารถ
ชำระไดหลากหลายรูปแบบ 

• มีระบบฐานขอมูล หรือศูนยขอมูลใหบริการเกี่ยวกับ
ชุมชนทองเที่ยวที่อัปเดตและนักทองเที่ยวสามารถ
สืบคนขอมูลแหลงทองเที่ยวไดดวยตนเอง 

• มีการใชเทคโนโลยีเก็บขอมูลลูกคาและตอยอดสู
การใชเทคโนโลยีสรางสายสัมพันธระยะยาวกับ
ลูกคา สรางเปนเครือขายทองเที่ยวชุมชน
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7.5 แนวทางการบริหารจัดการชุมชน (Community Management)

ปจจยัเพิม่เตมิทีค่วรตองไดรบัการสนบัสนนุเพือ่ใหการดำเนนิงานทองเทีย่วชมุชนสามารถพฒันาไดอยางยัง่ยนื 
และสรางความดงึดดูใหนักทองเทีย่วกลุมใหม ๆ ไดเดนิทางเขาไปทองเทีย่วเพิม่ขึน้

สนับสนุนการดูแลและการมี
ส่วนร่วมจากคณะทํางาน

สนับสนุนการบริหารจัดการ 

- ด้านสิ่งแวดล้อม 
- ด้านความปลอดภัย 
- ด้านการจัดเตรียมสิ่งอํานวยความ-

สะดวก 
- ด้านการส่งเสริมการตลาด

สิ่งที่ควรได้รับการสนับสนุนพัฒนาเพ่ิมเติม

พัฒนาบุคลากร และเสริม
องค์ความรู้และการพัฒนา
ทักษะของชุมชน

การได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานหลายภาคส่วน

การดูแลทรัพยากรในท้องถิ่น

• ควรมกีารวางแผนทศิทางการพฒันา ปรบัปรงุ ตรวจสอบใหมีความ
ชัดเจน เพือ่ประเมนิการทำงานและจดัการความเสีย่งในดานตาง ๆ  

• ควรมีการวางแผนการบัญชีและการเงินอยางมีประสทิธิภาพ 

• ควรเพิม่ระบบในการจดัเกบ็ขอมูลดวยเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน 
• ควรมกีารขบัเคลือ่นดวยการใชขอมลูเชงิลกึ (Data - Driven) ในชมุชนมากขึน้ 
• ควรมีมาตรการในการกำหนดแนวทางจัดการสิ่งแวดลอมที่ชัดเจนและ
บังคับใชในพืน้ที ่

• ควรมกีารออกแบบขอควรปฎิบัติของนักทองเทีย่วเพือ่ใหสามารถเตรยีม
พรอมในการเขารวมกิจกรรมไดอยางสะดวก

• สงเสรมิใหเกดิการประกอบอาชพีตอยอดภูมิปญญาในชมุชน 
• สนับสนุนการพัฒนาทักษะผูประกอบการในเรือ่งการใหบรกิารทีม่คีณุภาพ 
ไดการรบัรองมาตรฐานมากขึน้ 

• สงเสรมิการสือ่สารขอมลูการทองเทีย่วทีถ่กูตองเกีย่วกบัผลติภณัฑและการ
บริการ

• ควรมคีวามตอเนือ่งของแผนทีด่ำเนนิงาน และมกีารเปดโอกาสใหชุมชนมี
สวนรวมในการวางแผนการดำเนินงาน 

• จดักจิกรรมโดยคำนงึถงึความเหมาะสมและการเกดิความยัง่ยนืในชมุชน

สิ่งที่ควรได้รับการสนับสนุนพัฒนาเพ่ิมเติม

สิ่งที่ควรได้รับการสนับสนุนพัฒนาเพ่ิมเติม

สิ่งที่ควรได้รับการสนับสนุนพัฒนาเพ่ิมเติม

สิ่งที่ควรได้รับการสนับสนุนพัฒนาเพ่ิมเติม

• ควรมกีารกำหนดแนวทางทีช่ดัเจนและบงัคบัใชพืน้ที ่ เพือ่บำรงุรกัษาและตรวจ
สอบสถานะดานสิง่แวดลอม ความปลอดภัย และสิง่อำนวยความสะดวกใน
พืน้ทีท่องเทีย่ว

• ควรมีการรวมกลุมจากผูมีสวนไดสวนเสียหลายภาคสวนมากขึ้น     
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม  

• ควรมีการสรางความรวมมือกับชาวบานหรือผูประกอบการภายใน
แหลงทองเที่ยวชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการทองเที่ยว 

• ควรมีการสนับสนุนใหคนรุนใหมในชุมชนไดเขามามีสวนรวมกับ    
การทองเที่ยวชุมชนมากขึ้น โดยนักพัฒนาอาจควรพัฒนารูปแบบ  
การรวมกลุมที่ เปดโอกาสใหคนรุนใหม เข าร วมได เหมาะสม           
(ถูกจริตกับคุณลักษณะของวัย Gen-Z Gen-Y) เชน การเปลี่ยนรูป
แบบไปเปนกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) ที่สนับสนุน   
การเปนผูประกอบการ สามารถรวมงานกับกลุมวิสาหกิจชุมชนได
และมีอิสระในตัวเองได เปนตน
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7.6  แนวทางการบริหารจัดการความยั่งยืน (Sustainability Management)

เพื่อสงเสริมการสรางความยั่งยืนดานการทองเที่ยว (Sustainable Tourism) การทองเที่ยวชุมชนควรไดรับ
การสนับสนุนและพัฒนาใหเกิดคุณภาพของเสนทางและคุณภาพของพื้นที่แหลงทองเที่ยวใน 4 ประเด็นดังนี้

• ควรมีการสนับสนุน ยกยอง ปกปองมรดกทางวัฒนธรรม ประเพณีทองถิน่ที่
เปนเอกลกัษณ และมีการนำเสนอ สือ่ความหมายทีถ่กูตอง เพือ่มอบ
ประสบการณทีแ่ทจริงใหกับนักทองเทีย่ว 

• นำเอกลกัษณทางธรรมชาติ อตัลกัษณ ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาและ     
วิถีชีวิตของทองถิ่นมาใชในการออกแบบ ตกแตงใหเกิดสิ่งดึงดูดใจ            
อยางเหมาะสมกับแหลงทองถิน่

สิ่งที่ควรได้รับการสนับสนุนพัฒนาเพ่ิมเติม
การนําอัตลักษณ์ที่โดดเด่นและ
แตกต่างของท้องถิ่นมาใช้

การจดัการความยัง่ยนื 
ดา้นแนวทางการบรหิารจดัการ • แหลงทองเที่ยวควรมีการแสดงขอมูล (Information) เชน ปายสื่อความ 

หรือแผนพับ ที่เกี่ยวของกับ 3 เรื่อง ดังนี้ 
- เรื่องสภาพแวดลอมดานธรรมชาติ สังคมและวัฒนธรรมของ
แหลงทองเที่ ยวและชุมชนโดยรอบ (Natura l and 
Sociological Environment) 

- เรื่องการจัดการความยั่งยืน (Sustainability) 

- เรื่องแนวทางการปฏิบัติตัวของนักทองเที่ยวที่ดีตอสถานที่ 
• แหลงทองเที่ยวควรมีการประเมินสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว 
เชน จากการบันทึกจำนวนนักทองเที่ยวตอจำนวนการใชทรัพยากรใน
ชุมชนเพื่อรองรับนักทองเที่ยว หรือนำเทคโนโลยีเขามาจัดระบบ
ประเมิน 

• แหลงทองเที่ยวควรมีกิจกรรมที่ใหผูคนทองถิ่นโดยรอบ เขามามีสวน
รวมในการวางแผนจัดการใหเกิดความยั่งยืนรวมกัน (Social 
Engagement)

สิ่งที่ควรได้รับการสนับสนุนพัฒนาเพ่ิมเติม

การจดัการความยัง่ยนื 
ดา้นสงัคม - เศรษฐกจิ

สิ่งที่ควรได้รับการสนับสนุนพัฒนาเพ่ิมเติม

• แหลงทองเที่ยวควรมีการสงเสริมเอกลักษณของทองถิ่น โดยมีการผลิต
สินคาและบริการที่มีอัตลักษณ รวมถึงมีกิจกรรม (Co - Creation) ให
คนในชุมชนสามารถรวมพัฒนาสินคาและบริการที่สงเสริมเอกลักษณ
ของพื้นที่ 

• แหลงทองเที่ยวควรมีการสื่อสารใหเกิดการสนับสนุนธุรกิจตาง ๆ ที่อยู
ภายในพื้นที่ โดยเฉพาะธุรกิจหรือกิจการเพิื่อสังคมที่ดำเนินการจัดการ
การทองเที่ยวอยางตอเนื่อง เปนระบบ เพื่อใหเกิดหนวยงานผูใหบริการ
ที่ตอบสนองตอความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เกิดความยั่งยืนในเชิงเศรษฐกิจไดอยางแทจริง 

• สินคาและผลิตภัณฑของชุมชนควรแสดงขอมูลที่ชัดเจนและเหมาะสม 
เชน ราคา การแสดงวนัผลติและหมดอายขุองสนิคา รวมทัง้ไมใชขอความ
เชญิชวนทีเ่กนิความจรงิ
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การจดัการความยัง่ยนื 
ดา้นสิง่แวดลอ้ม • แหลงทองเที่ยวควรมีกฏระเบียบ ขอบังคับในการทองเที่ยวที่ดูแล

ระบบนิเวศในพื้นที่ เพื่อเลี่ยงการเกิดปญหาสิ่งแวดลอมตาง ๆ เชน 
มลพิษทางอากาศ  

• แหลงทองเที่ยวควรมีการดำเนินงานหรือกิจกรรมที่ชวยอนุรักษรักษา
ธรรมชาติในพื้นที่ 

• แหลงทองเที่ยวควรมีการสื่อสารสรางการตระหนักดานการดูแล
อนุรักษสิ่งแวดลอม 

• การดำเนินงานโครงการตาง ๆ ของหนวยงานที่เกี่ยวของควรยึดหลัก
การธำรงรักษาทรัพยากรในทองถิ่นใหคงอยู โดยคำนึงถึงวิสัยทัศนให
ทั้งคณะทำงานในชุมชนและสนับสนุนการรักษาดูแล และไมเขาไป
เปลี่ยนแปลงหรือทำลายอยางเด็ดขาด

สิ่งที่ควรได้รับการสนับสนุนพัฒนาเพ่ิมเติม

การจดัการความยัง่ยนื 
ดา้นวฒันธรรม • แหลงทองเที่ยวควรมีการนำมรดกทางวัฒนธรรมมานำเสนอหรือ

ประยุกตใชกับสินคาและการบริการทางการทองเที่ยว เชน ประเพณี
ทองถิ่น ศิลปะ ภาษา  

• แหลงทองเที่ยวควรมีการจัดเตรียมแสดงเนื้อหาที่ถูกตองและสำคัญทั้ง
ในแบบสื่อแสดงขอมูล (Infomation)  และการเลาเรื่อง (Storytelling) 
ในเชิงตาง ๆ เชนขอมูลเชิงวัฒนธรรมทองถิน่ เชงิธรรมชาต ิระบบนเิวศ
ในแหลงทองเที่ยว 

• แหลงทองเทีย่วควรมกีารสือ่สารใหนักทองเทีย่วรูสกึอยากรกัษามรดกในพืน้ที ่
• แหลงทองเที่ยวควรมีกฏและขอบังคับในการดูแลรักษามรดกเชิง
วัฒนธรรมและพื้นที่โดยรอบ (Local Assets) ที่ชัดเจน

สิ่งที่ควรได้รับการสนับสนุนพัฒนาเพ่ิมเติม



รายงานการศึกษาศักยภาพกิจกรรมเชิงสรางสรรค 
ระดับนานาชาติของประเทศไทย
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ส่วนที่ 3 
ข้อเสนอแนะแนวทาง 

การพัฒนาในระดับภูมิภาค
64
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      ภาพรวมของนักทองเที่ยวในแตละภูมิภาคมักจะเดินทางไปยังจังหวัดในภูมิภาคเดียวกับจังหวัดที่อาศัยเปนสัดสวนสูง
ที่สุด โดยเฉพาะคนที่พักอาศัยในภาคใตและภาคตะวันออกจะเดินทางในจังหวัดใกลเคียงกับจังหวัดที่อาศัย ถึงแมวาคน
ที่พักอาศัยในกรุงเทพและปริมณฑล และภาคกลางมีสัดสวนของการเลือกเดินทางในจังหวัดในภูมิภาคอื่นที่อยูนอกเขต
ภูมิภาคที่อาศัยมากที่สุดก็ตาม แตการออกนอกภูมิภาคก็ยังคงอยูในภูมิภาคที่ใกลเคียงภูมิภาคที่อาศัยอยู

การชักจูงนักท่องเที่ยวให้ออกเที่ยวชุมชนต้องชักจูง 

นักท่องเที่ยวในภูมิภาค เป็นสิ่งสําคัญ

ภูมิภาคที่นักท่องเที่ยวชุมชนชาวไทยมักจะเดินทางไปท่องเที่ยวบ่อยที่สุด

จังหวัดที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวเปรียบเทียบกับพ้ืนที่พักอาศัยรายภูมิภาค

ภาคเหนือ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคใต้

ภาคตะวันออก

ภาคกลาง 15.74%

17.50%

21.10%

21.40%

24.26%

27.25%

29.16%

10.26%

14.35%

18.98%

55.28%

19.86%

8.58%

3.40%

12.88%

8.16%

63.01%

4.08%

10.46%

14.29%

4.78%

12.99%

7.70%

62.06%

12.47%

7.05%

2.10%

5.44%

1.73%

83.68%

3.12%

0.62%

91.38%

0.88%

4.00%

รวม

N=5,000 N=1,101 N=559 N=392 N=1,339 N=809 N=800

คนกรุงเทพและ
ปริมณฑล คนภาคกลาง คนภาคตะวันออก

คนภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ คนภาคเหนือ คนภาคใต้

ภาพรวมของนักทองเทีย่วชมุชนชาวไทยสวนใหญมักจะเดนิทางทองเทีย่วอยูในภมูภิาคเดยีวกบัพืน้ทีพ่กัอาศยั โดยมีการเดนิทางทองเทีย่ว
ไปยงัภมูภิาคทีอ่ยูนอกถิน่ฐานนอย ยกเวนคนกรุงเทพและปริมณฑลจะเดนิทางทองเทีย่วไปยงัภมูภิาคอืน่ ๆ หลากหลายมากทีส่ดุ

จังหวัดในภูมิภาคเดียว 
กับจังหวัดที่อาศัย

จังหวัดใกล้เคียง 
กับจังหวัดที่อาศัย

จังหวัดในภูมิภาคอื่น 
ที่อยู่นอกเขตภูมิภาคที่อาศัย

29.36%

34.10%

36.54%

45.87%

32.52%

21.61%

38.28%

32.92%

28.80%

25.25%

39.80%

34.95%

32.94%

28.15%

38.91%

16.44%

18.05%

65.51%

9.50%

60.50%

30.00%

รวม

N=5,000 N=1,101 N=559 N=392 N=1,339 N=809 N=800

คนกรุงเทพและ
ปริมณฑล คนภาคกลาง คนภาคตะวันออก

คนภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ คนภาคเหนือ คนภาคใต้

ภาพรวมของนักทองเทีย่วชมุชนชาวไทย พบวา คนทีเ่ลอืกเดนิทางทองเทีย่วในจงัหวดัในภมูภิาคเดยีวกบัจงัหวดัทีอ่าศยั คอืคนทีพ่กัอาศยั
ในภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สวนคนทีเ่ลอืกเดนิทางไปทองเทีย่วจงัหวดัใกลเคยีงกบัจงัหวดัทีอ่าศยั จะพบในคนทีพ่กัอาศยั
ในภาคใตและภาคตะวนัออก สวนคนทีเ่ลอืกเดนิทางในจงัหวดัในภมูภิาคอืน่ทีอ่ยูนอกเขตภมูภิาคทีอ่าศยั จะพบในคนทีพ่กัอาศยัใน
กรุงเทพและปริมณฑล และภาคกลาง
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11.00%

1.90%

1.36%

17.84%

20.38%

39.82%

21.96%

60.00%

40.00%

54.18%

45.82%

9.45%

2.82%

2.63%

16.26%

22.34%

43.60%

17.80%

44.23%

55.77%

55.95%

44.05%

11.99%

0.72%

1.43%

17.35%

22.72%

39.71%

20.22%

65.47%

34.53%

52.59%

47.41%

8.16%

1.28%

0.77%

20.15%

20.15%

37.50%

22.20%

58.42%

41.58%

54.59%

45.41%

9.11%

0.37%

0.37%

23.08%

19.04%

33.61%

24.27%

74.09%

25.91%

52.35%

47.65%

12.00%

0.88%

1.13%

11.50%

17.50%

43.62%

27.38%

51.25%

48.75%

58.00%

42.00%

15.95%

5.32%

1.73%

16.81%

21.26%

42.40%

19.53%

63.78%

36.22%

51.92%

48.08%

รวม

N=5,000

N=1,098

N=1,991

N=1,019

N=892

N=68

N=95

N=550

N=2,000

Existing Target

N=3,000

Potential Target

N=1,339

อีสาน
N=392

ตะวันออก
N=559

กลาง
N=1,101

กรุงเทพและ
ปริมณฑล

N=800

เหนือ
N=809

ใต้

คุณลักษณะและพฤติกรรมการเดินทาง 
ท่องเที่ยวชุมชนของนักท่องเที่ยว  
ในแต่ละภูมิภาค

N=2,709

N=2,291

Ge
ne

ra
tio

n
Se

gm
en

t

เปนกลุมทีค่ดั
จากขอมูล
ทัง้หมด  
จึงเปนคน
เดยีวกนักบั
การแบงตาม
ชวงอายุ  
บางสวน

Q
uo

ta
เพ

ศ

นักท่องเที่ยวในทุกภูมิภาค

ระดับการศึกษา

รายได้ส่วนตัว อาชีพ

จบปริญญาตรี

เหนือ

ใต้

อีสาน

กลาง

ตะวันออก

นักท่องเที่ยวในทุกภูมิภาค

ม.ปลาย 
/ ปวช. ปวส.

เหนือใต้กลาง

อีสานตะวันออก

อีสานตะวันออก

เหนือใต้กลาง
ใต้

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักท่องเที่ยวในทุกภูมิภาค

15,001 - 30,000 บาท

10,001 - 15,000 บาท

15,001 - 30,000 บาท

10,001 - 15,000 บาท

30,001 - 45,000 บาท

Profile  
ของนักท่องเที่ยว

ค้าขาย
เหนือกลาง

อีสานตะวันออก

นักเรียน 
นักศึกษา

กรุงเทพและ
ปริมณฑล

กรุงเทพและ
ปริมณฑล

กรุงเทพและปริมณฑล
กรุงเทพและปริมณฑล



คนร่วม 
เดินทาง

เพ่ือนกลุ่มใหญ่ 
คละเพศ (4 คนขึ้นไป

รวมตนเอง)

ระยะเวลาในการ 
วางแผนการเดินทาง 12 วัน

พาหนะ พาหนะ 
ส่วนตัว

การเลือกรูปแบบ
ที่พัก

โฮมสเตย์ที่ให้
บริการในชุมชน 
รีสอร์ทที่ให้บริการ
ในชุมชน 
รีสอร์ทที่ให้บริการ
นอกพ้ืนที่ชุมชน 
แต่ไม่ได้อยู่ในเขต
ตัวเมือง 

คนร่วม 
เดินทาง

ครอบครัวที่ 
ไม่มีเด็กเล็ก 

(มีเด็กอายุ 13 ปีขึ้นไป)

ระยะเวลาในการ 
วางแผนการเดินทาง 16 วัน

พาหนะ พาหนะ 
ส่วนตัว

การเลือกรูปแบบ
ที่พัก

โรงแรมที่ให้บริการ
ในชุมชน 

โฮมสเตย์ที่ให้
บริการในชุมชน 

รีสอร์ทที่ให้บริการ
ในชุมชน
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คนร่วม 
เดินทาง

เพ่ือนกลุ่มใหญ่ 
คละเพศ (4 คนขึ้นไป

รวมตนเอง)

ระยะเวลาในการ 
วางแผนการเดินทาง 15 วัน

พาหนะ พาหนะ 
ส่วนตัว

การเลือกรูปแบบ
ที่พัก

โฮมสเตย์ที่ให้
บริการในชุมชน 

รีสอร์ทที่ให้บริการ
ในชุมชน 

เดินทางกลับไป 
พักในตัวเมือง

เหนือ ใต้

ระดับการมีส่วนร่วมในการวางแผนการท่องเที่ยว

เป็นผู้มีส่วนร่วมในการวางแผนท่องเที่ยวเท่านั้น
นักท่องเที่ยวในทุกภูมิภาค

และพบว่า เหนือ อีสาน เป็นผู้ริเริ่มและวางแผนท่องเที่ยวทั้งหมด 
อันดับรองลงมาในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน

นักท่องเที่ยวในทุกภูมิภาค

เฉลี่ย  
4-5 ครั้งต่อปี

เที่ยวช่วง เสาร์-อาทิตย์ / ศุกร์ เสาร์ อาทิตย์

ส อา ศ ส อา
วันหยุดนักขัตฤกษ์ที่เป็นวันหยุดยาวประจําปี 
ได้แก่ สงกรานต์ และปีใหม่

ช่วงวันในการท่องเที่ยว

ใต้

วันหยุดยาวประจําปี

อีสานตะวันออก
กลาง เหนือ

คนร่วม 
เดินทาง

เพ่ือนกลุ่มใหญ่ 
คละเพศ (4 คนขึ้นไป 
รวมตนเอง) และ 

ครอบครัวที่ไม่มีเด็กเล็ก  
(มีเด็กอายุ 13 ปีขึ้นไป) 
มีสัดส่วนใกล้เคียงกัน

ระยะเวลาในการ 
วางแผนการเดินทาง 19 วัน

พาหนะ พาหนะ 
ส่วนตัว

การเลือกรูปแบบ
ที่พัก

รีสอร์ทที่ให้บริการ
ในชุมชน 

โรงแรมที่ให้บริการ
ในชุมชน 

โฮมสเตย์ที่ให้
บริการในชุมชน

คนร่วม 
เดินทาง

ครอบครัวที่ 
ไม่มีเด็กเล็ก 

(มีเด็กอายุ 13 ปีขึ้นไป)

ระยะเวลาในการ 
วางแผนการเดินทาง 11 วัน

พาหนะ พาหนะ 
ส่วนตัว

การเลือกรูปแบบ
ที่พัก

โฮมสเตย์ที่ให้
บริการในชุมชน 

โรงแรมที่ให้บริการ
ในชุมชน 

รีสอร์ทที่ให้บริการ
ในชุมชน

คนร่วม 
เดินทาง

ครอบครัวที่ 
ไม่มีเด็กเล็ก 

(มีเด็กอายุ 13 ปีขึ้นไป) 
และครอบครัวที่มีสมาชิก  

3 ช่วงวัยขึ้นไป 
มีสัดส่วนใกล้เคียงกัน

ระยะเวลาในการ 
วางแผนการเดินทาง 15 วัน

พาหนะ พาหนะ 
ส่วนตัว

การเลือกรูปแบบ
ที่พัก

โฮมสเตย์ที่ให้
บริการในชุมชน 

โรงแรมที่ให้บริการ
ในชุมชน 

รีสอร์ทที่ให้บริการ
ในชุมชน

อีสาน

ตะวันออกกลาง

กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวแต่ละภูมิภาคให้ความสนใจ
เหนืออีสาน ใต้ตะวันออกกลาง

TOP 3

ความถี่ในการท่องเที่ยว

     ถ่ายรูป และเช็กอินสถานที่

       รับประทาน/ประกอบอาหารท้องถิ่น ชมศิลปวัฒนธรรม  
วิถีชีวิตความเป็นอยู่

ชมศิลปวัฒนธรรม  
วิถีชีวิตความเป็นอยู่

ชมศิลปวัฒนธรรม  
วิถีชีวิตความเป็นอยู่

อยากลองสัมผัสวิถี 
ชีวิตของคนในชุมชน

กิจกรรมผจญภัย  
เช่น ปีนเขา ล่องแก่ง  

ล่องแพ เป็นต้น

กรุงเทพและ
ปริมณฑล

กรุงเทพและ
ปริมณฑล

กรุงเทพและ
ปริมณฑล

กรุงเทพและ
ปริมณฑล



พฤติกรรมการรับสื่อของนักท่องเที่ยวในแต่ละภูมิภาค
เหนืออีสาน ใต้ตะวันออกกลาง

TOP 3

TOP 3
การใช้ข้อมูลในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแต่ละภูมิภาค

เหนืออีสาน ใต้ตะวันออกกลาง

รายการต่าง ๆ 
ในยูทูป 
(YouTube)

เนื้อหาต่าง ๆ  
ในเฟซบุ๊ก

รับข่าวสารจาก
การบอกต่อของ
บุคคลใกล้ชิด

แหล่งท่องเที่ยว

จุดถ่ายรูป 
/จุดชมวิว

ร้านอาหาร/
เครื่องดื่ม

แหล่งท่องเที่ยว

ร้านอาหาร/
เครื่องดื่ม

งานเทศกาล

แหล่งท่องเที่ยว

จุดถ่ายรูป 
/จุดชมวิว

ร้านอาหาร/
เครื่องดื่ม

แหล่งท่องเที่ยว

โรงแรม/ที่พัก

ร้านอาหาร/
เครื่องดื่ม

แหล่งท่องเที่ยว

ช่วงเวลา  
(ที่จะไป)

กิจกรรมใน
ชุมชน

แหล่งท่องเที่ยว

จุดถ่ายรูป 
/จุดชมวิว

ร้านอาหาร/
เครื่องดื่ม

รับข่าวสารจาก
การบอกต่อ 
ของบุคคลใกล้ชิด

รายการต่าง ๆ 
ในยูทูป 
(YouTube)

รายการต่างๆ ใน
ช่องโทรทัศน์

รับข่าวสารจาก
การบอกต่อ 
ของบุคคลใกล้ชิด

รายการต่าง ๆ 
ในยูทูป 
(YouTube)

เนื้อหาต่าง ๆ  
ในเฟซบุ๊ก

รับข่าวสารจาก
การบอกต่อ 
ของบุคคลใกล้ชิด

เนื้อหาต่างๆ ใน
เฟซบุ๊ก

โฆษณาต่างๆ ใน
ติ๊กต่อก

เนื้อหาต่างๆ ใน
เฟซบุ๊ก

รับข่าวสารจาก
การบอกต่อ 
ของบุคคลใกล้ชิด

รายการต่างๆ ใน
ช่องโทรทัศน์

รับข่าวสารจาก
การบอกต่อ 
ของบุคคลใกล้ชิด

เนื้อหาต่างๆ ใน
เฟซบุ๊ก

รายการต่างๆ ใน
ช่องโทรทัศน์

กรุงเทพและ
ปริมณฑล

กรุงเทพและ
ปริมณฑล
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นักท่องเที่ยวกลุ่ม Existing Target

ประสบการณ์การท่องเที่ยวชุมชน

เที่ยวมาแล้ว 3-5 ปี

ใต้

อีสานตะวันออกกลาง

เที่ยวมาแล้ว 1-2 ปี

เหนือ

เส้นทางการท่องเที่ยวชุมชน

ใต้อีสาน
ตะวันออกกลาง

เหนือ

ชุมชนไม่ใช่จุดหมายหลักแต่มักจะ
ตั้งใจมองหาชุมชนท่องเที่ยวที่น่า
สนใจเพ่ือเลือกให้เป็นส่วนหนึ่ง
ของทริปท่องเที่ยวในทุก ๆ ครั้ง

ชุ มชนคื อจุดหมาย
ปลายทางหลกัในหลาย
ทรปิของการเดนิทาง

ชุมชนไม่ใช่จุดหมายหลัก
แต่มักจะตั้ง ใจมองหา
ชมุชนทอ่งเทีย่วทีน่า่สนใจ
เพ่ือเลอืกใหเ้ปน็สว่นหนึง่
ของทรปิทอ่งเทีย่วใน 
ทกุ ๆ ครัง้

ใต้ ชุมชนคือจุดหมาย
ปลายทางหลักใน
หล ายทริ ป ของ
การเดินทางอีสาน

กลาง ถ้าบังเอิญมีชุมชนที่
มีชื่อเสียงอยู่ใกล้ ๆ 
แหล่งท่องเที่ยวหลัก 
ที่จะไปก็อาจจะไป แต่
ถ้าไม่มีก็คงไม่ไป

เหนือ

แหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่นักท่องเที่ยวในแต่ละภูมิภาคมักไปบ่อยที่สุด
เหนืออีสาน ใต้ตะวันออกกลาง

TOP 3

ชุมชนท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม 
งานเทศกาล 
ประเพณี

ชุมชนท่องเที่ยว
เชิงธรรมชาติ 
ทางทะเล

ชุมชนท่องเที่ยวเพ่ือ
การเรียนรู้

ชุมชนท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม 
งานเทศกาล 
ประเพณี

ชุมชนท่องเที่ยว
เชิงธรรมชาติ  
ป่า ภูเขา ถํ้า

ชุมชนท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม
แบบชนบท

ชุมชนท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม 
งานเทศกาล 
ประเพณี

ชุมชนท่องเที่ยว
เชิงธรรมชาติ 
ทางทะเล

ชุมชนท่องเที่ยว 
เชิงธรรมชาติ  
ป่า ภูเขา ถํ้า

ชุมชนท่องเที่ยว
เชิงธรรมชาติ 
ทางทะเล

ชุมชนท่องเที่ยว
เชิงธรรมชาติ  
ป่า ภูเขา ถํ้า

ชุมชนท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม 
งานเทศกาล 
ประเพณี

ชุมชนท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม 
งานเทศกาล 
ประเพณี

ชุมชนท่องเที่ยว
เชิงธรรมชาติ 
ทางทะเล

ชุมชนท่องเที่ยว
เชิงธรรมชาติ  
ป่า ภูเขา ถํ้า

ชุมชนท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม 
งานเทศกาล 
ประเพณี

ชุมชนท่องเที่ยว
เชิงธรรมชาติ  
ป่า ภูเขา ถํ้า

ชุมชนท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม
แบบชนบท

กรุงเทพและปริมณฑล

กรุงเทพและ
ปริมณฑล

กรุงเทพและ
ปริมณฑล

กรุงเทพและ
ปริมณฑล
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ระยะเวลาในการเที่ยวชุมชน

ครึ่งวัน (อาจเป็นเฉพาะช่วง
เช้า ช่วงบ่าย หรือช่วงกลาง
คืนอย่างใดอย่างหนึ่งเท่านั้น)
1 วัน (เต็มวันทั้งช่วงเช้า ช่วง
บ่าย หรืออาจเลยไปถึงช่วง
กลางคืน)

2 วัน

มากกว่า 2 วัน

1 วัน

2 วัน

>2 วัน

ตะวันออกกลาง เหนือ ใต้อีสานกรุงเทพและ
ปริมณฑล
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เหนือ ใต้

ค่าอาหาร 302.70 บาท 
/คน

อุดหนุน 
ร้านค้า/สินค้า 
ท้องถิ่น

313.60
บาท/
ทริป/
คน**

ค่าซื้อของ/
ของฝาก 
ท้องถิ่น

387.36 บาท/
ทริป/
คน**

ค่าทํากิจกรรม
เรียนรู้วิถีชีวิต
ท้องถิ่น

213.00 บาท 
/คน

ค่าที่พัก 635.41 บาท 
/คน

อีสาน

ตะวันออกกลาง

ค่าอาหาร 255.57 บาท 
/คน

ค่าซื้อของ/
ของฝาก 
ท้องถิ่น

419.56
บาท/
ทริป/
คน**

อุดหนุน 
ร้านค้า/สินค้า 
ท้องถิ่น

321.60 บาท/
ทริป/
คน**

ค่าที่พัก 610.85 บาท 
/คน

ค่าทํากิจกรรม
เรียนรู้วิถีชีวิต
ท้องถิ่น

140.37 บาท 
/คน

ค่าอาหาร 301.51 บาท 
/คน

ค่าซื้อของ/
ของฝาก 
ท้องถิ่น

497.27
บาท/
ทริป/
คน**

อุดหนุน 
ร้านค้า/สินค้า 
ท้องถิ่น

411.39 บาท/
ทริป/
คน**

ค่าที่พัก 571.95 บาท 
/คน

ค่าทํากิจกรรม
เรียนรู้วิถีชีวิต
ท้องถิ่น

201.69 บาท 
/คน

ค่าอาหาร 284.25 บาท 
/คน

อุดหนุน 
ร้านค้า/สินค้า 
ท้องถิ่น

290.10
บาท/
ทริป/
คน**

ค่าซื้อของ/
ของฝาก 
ท้องถิ่น

401.57 บาท/
ทริป/
คน**

ค่าที่พัก 533.57 บาท 
/คน

ค่าบริการและ
การบํารุงของ
สถานที่

101.86 บาท 
/คน

ค่าอาหาร 292.53 บาท 
/คน

อุดหนุน 
ร้านค้า/สินค้า 
ท้องถิ่น

316.07
บาท/
ทริป/
คน**

ค่าซื้อของ/
ของฝาก 
ท้องถิ่น

393.86 บาท/
ทริป/
คน**

ค่าที่พัก 565.54 บาท 
/คน

ค่าทํากิจกรรม
เรียนรู้วิถีชีวิต
ท้องถิ่น

264.09 บาท 
/คน

ค่าอาหาร 316.85 บาท 
/คน

ค่าซื้อของ/
ของฝาก 
ท้องถิ่น

393.25
บาท/
ทริป/
คน**

ค่าทํากิจกรรม
เรียนรู้วิถีชีวิต
ท้องถิ่น

148.43 บาท 
/คน

อุดหนุน 
ร้านค้า/สินค้า 
ท้องถิ่น

269.92 บาท/
ทริป/
คน**

ค่าที่พัก 603.18 บาท 
/คน

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยของแต่ละกิจกรรม
ของนักท่องเที่ยวในแต่ละภูมิภาค

ตะวันออกกลาง

เหนือ ใต้อีสาน

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการเดินทางท่องเที่ยว
ชุมชนของนักท่องเที่ยวในแต่ละภูมิภาค

TOP 5

1031.81 บาท 
/คน 973.57 บาท 

/คน 1172.26 บาท 
/คน

1137.93 บาท 
/คน 1233.84 บาท 

/คน 896.32 บาท 
/คน

กรุงเทพและปริมณฑล

กรุงเทพและปริมณฑล
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กิจกรรมที่ชอบทําในการท่องเที่ยวชุมชนของนักท่องเที่ยวชุมชนในแต่ละภูมิภาค
เหนืออีสาน ใต้ตะวันออกกลาง

TOP 3

ถ่ายรูป เช็กอิน
สถานที่ชุมชน

รับประทาน/
ประกอบอาหาร
ท้องถิ่น

ซื้อสินค้าและของ
ฝากภายในชุมชน

ซื้อสินค้าและของ
ฝากภายในชุมชน

ถ่ายรูป เช็กอิน
สถานที่ชุมชน

รับประทาน/
ประกอบอาหาร
ท้องถิ่น

รับประทาน/
ประกอบอาหาร
ท้องถิ่น

ถ่ายรูป เช็กอิน
สถานที่ชุมชน

ซื้อสินค้าและของ
ฝากภายในชุมชน

ถ่ายรูป เช็กอิน
สถานที่ชุมชน

รับประทาน/
ประกอบอาหาร
ท้องถิ่น

ชมศลิปวฒันธรรม 
วิถีชีวิตความเป็น
อยู่ของชุมชน

ซื้อสินค้าและของ
ฝากภายในชุมชน

ถ่ายรูป เช็กอิน
สถานที่ชุมชน

รับประทาน/
ประกอบอาหาร
ท้องถิ่น

ถ่ายรูป เช็กอิน
สถานที่ชุมชน

รับประทาน/
ประกอบอาหาร
ท้องถิ่น

ซื้อสินค้าและของ
ฝากภายในชุมชน

รูปแบบที่พักของนักท่องเที่ยวชุมชนในแต่ละภูมิภาค
เหนืออีสาน ใต้ตะวันออกกลาง

TOP 3

เดินทางกลับไป 
พักในตัวเมือง

โฮมสเตย์ที่ให้
บริการในชุมชน

รีสอร์ทที่ให้
บริการในชุมชน

รีสอร์ทที่ให้
บริการในชุมชน

โรงแรมที่ให้
บริการในชุมชน

โฮมสเตย์ที่ให้
บริการในชุมชน

โฮมสเตย์ที่ให้
บริการในชุมชน

รีสอร์ทที่ให้
บริการในชุมชน

โรงแรมที่ให้
บริการในชุมชน

โฮมสเตย์ที่ให้
บริการในชุมชน

รีสอร์ทที่ให้บริการ
ในชุมชน

รีสอร์ทที่ให้บริการ
นอกพ้ืนที่ชุมชน 
แต่ไม่ได้อยู่ในเขต
ตัวเมือง

โฮมสเตย์ที่ให้
บริการในชุมชน

เดินทางกลับไป 
พักในตัวเมือง

รีสอร์ทที่ให้
บริการในชุมชน

เดินทางกลับไป 
พักในตัวเมือง

โฮมสเตย์ที่ให้
บริการในชุมชน

โรงแรมที่ให้บริการ
นอกพ้ืนที่ชุมชน 
แต่ไม่ได้อยู่ในเขต
ตัวเมือง

การประเมินความพึงพอใจในประเด็นที่ชุมชนทําได้ดี
เหนืออีสาน ใต้ตะวันออกกลาง

TOP 3

ผูใ้หบ้รกิารในชมุชนมคีวาม
เปน็มติรไมตร ีบรกิารดว้ย
ความเตม็ใจ มมีารยาท และ
ตอ้นรบัดว้ยรอยยิม้

ผูใ้หบ้รกิารทอ่งเทีย่วใน
ชมุชนมคีวามเอาใจใสด่แูล 
มุง่เนน้สรา้งประสบการณ์
การใหค้ณุคา่ดา้นความสขุ
แกน่กัทอ่งเทีย่วเปน็อยา่งดี

มกีารนําทรพัยากรในพ้ืนที่
มาสรา้งกจิกรรมการทอ่ง
เทีย่วไดอ้ยา่งนา่สนใจ มี
ความเปน็เอกลกัษณ์

ผูใ้หบ้รกิารทอ่งเทีย่วใน
ชมุชนมกีารสรา้งความ
สมัพันธท์ีด่กีบันกัทอ่งเทีย่ว
เปน็อยา่งดี

ผูใ้หบ้รกิารทอ่งเทีย่วใน
ชมุชนมคีวามเปน็มติรไมตร ี
บรกิารดว้ยความเตม็ใจ มี
มารยาท และตอ้นรบัดว้ย
รอยยิม้

ผูใ้หบ้รกิารในชมุชนม ี
ความเอาใจใสด่แูล มุง่เนน้ 
สรา้งประสบการณก์ารให ้
คณุคา่ดา้นความสขุแก ่
นกัทอ่งเทีย่วเปน็อยา่งดี

บรรยากาศของสถานทีท่อ่ง
เทีย่วชมุชนมคีวามสวยงาม

มกีารนําทรพัยากรในพ้ืนที่
มาสรา้งกจิกรรมการทอ่ง
เทีย่วไดอ้ยา่งนา่สนใจ มี
ความเปน็เอกลกัษณ์

ผูใ้หบ้รกิารทอ่งเทีย่วใน
ชมุชนมกีารสรา้งความ
สมัพันธท์ีด่กีบันกัทอ่ง
เทีย่วเปน็อยา่งดี

บรรยากาศของสถานที ่
ทอ่งเทีย่วชมุชนม ี
ความสวยงาม

สามารถนําความรู/้
ภมูปิญัญาทางวฒันธรรม
ไปปรบัใชใ้หเ้กดิประโยชนไ์ด้

ผูใ้หบ้รกิารทอ่งเทีย่วใน
ชมุชนมคีวามเปน็
มติรไมตร ีบรกิารดว้ย
ความเตม็ใจ มมีารยาท 
และตอ้นรบัดว้ยรอยยิม้

ผูใ้หบ้รกิารทอ่งเทีย่วใน
ชมุชนมคีวามเอาใจใสด่แูล 
มุง่เนน้สรา้งประสบการณ์
การใหค้ณุคา่ดา้นความสขุ
แกน่กัทอ่งเทีย่วเปน็อยา่งดี

บรรยากาศของสถานที ่
ทอ่งเทีย่วชมุชนม ี
ความสวยงาม

ผูใ้หบ้รกิารทอ่งเทีย่วใน
ชมุชนมคีวามเปน็
มติรไมตร ีบรกิารดว้ย
ความเตม็ใจ มมีารยาท 
และตอ้นรบัดว้ยรอยยิม้

ผูใ้หบ้รกิารทอ่งเทีย่วใน
ชมุชนมคีวามเอาใจใสด่แูล 
มุง่เนน้สรา้งประสบการณ์
การใหค้ณุคา่ดา้นความสขุ
แกน่กัทอ่งเทีย่วเปน็อยา่งดี

มกีารนําทรพัยากรในพ้ืนที่
มาสรา้งกจิกรรมการทอ่ง
เทีย่วไดอ้ยา่งนา่สนใจ มี
ความเปน็เอกลกัษณ์

ผูใ้หบ้รกิารทอ่งเทีย่วใน
ชมุชนมคีวามเปน็
มติรไมตร ีบรกิารดว้ย
ความเตม็ใจ มมีารยาท 
และตอ้นรบัดว้ยรอยยิม้

การประเมินความพึงพอใจในประเด็นที่ชุมชนต้องปรับแก้
เหนืออีสาน ใต้ตะวันออกกลาง

TOP 3

การจองเขา้รว่ม
กจิกรรม/ทีพั่กภายใน
ชมุชนขาดความสะดวก

ขาดการใหบ้รกิาร
ขนสง่สาธารณะไปยงั
แหลง่ทอ่งเทีย่วชมุชน

ขาดชอ่งทางการตดิตอ่
และการเขา้ถงึขอ้มลู
บรกิารของชมุชน (การ
จองทีพั่ก จองแพ็กเกจ
ทอ่งเทีย่ว/กจิกรรม)

ขาดความหลากหลาย
ของกจิกรรม 
ทอ่งเทีย่วของชมุชน

การจองเขา้รว่ม
กจิกรรม/ทีพั่กภายใน
ชมุชนขาดความสะดวก

แหลง่ทอ่งเทีย่วทาง
ธรรมชาตขิาดความ
หลากหลาย

ขาดการประชาสมัพันธ์
แหลง่ทอ่งเทีย่ว มสีือ่
แผน่พับ หรอืการให้
ขอ้มลูแนะนําขอ้มลูการ
ทอ่งเทีย่ว

ขาดการใหบ้รกิาร
ขนสง่สาธารณะไปยงั
แหลง่ทอ่งเทีย่วชมุชน

มทีีพั่กไมเ่พียงพอตอ่
จํานวนผูท้ีเ่ขา้พักใน
ชมุชน

ขาดการประชาสมัพันธ์
แหลง่ทอ่งเทีย่ว ดว้ยสือ่
แผน่พับ หรอืการให้
ขอ้มลูแนะนําขอ้มลูการ
ทอ่งเทีย่ว

ขาดชอ่งทางการตดิตอ่
และการเขา้ถงึขอ้มลู
บรกิารของชมุชน (การ
จองทีพั่ก จองแพ็กเกจ
ทอ่งเทีย่ว/กจิกรรม)

มทีีพั่กไมเ่พียงพอตอ่
จํานวนผูท้ีเ่ขา้พักใน
ชมุชน

การจองเขา้รว่ม
กจิกรรม/ทีพั่กภายใน
ชมุชนขาดความสะดวก

ขาดการประชาสมัพันธ์
แหลง่ทอ่งเทีย่ว มสีือ่
แผน่พับ หรอืการให้
ขอ้มลูแนะนําขอ้มลูการ
ทอ่งเทีย่ว

หาทีพั่กใกลแ้หลง่
ทอ่งเทีย่วไดย้ากและ
การเดนิทางไปยงั
ทีพั่กในชมุชนยาก

ขาดการใหบ้รกิาร
ขนสง่สาธารณะไปยงั
แหลง่ทอ่งเทีย่วชมุชน

ขาดการประชาสมัพันธ์
แหลง่ทอ่งเทีย่ว มสีือ่
แผน่พับ หรอืการให้
ขอ้มลูแนะนําขอ้มลูการ
ทอ่งเทีย่ว

การบรกิารยงัไมด่แีละ
ไมส่ะดวกในการเขา้ใช้
บรกิารในชมุชน

ของนักท่องเที่ยวชุมชนในแต่ละภูมิภาคSUPERFANSอัตราความเป็น

เหนืออีสาน ใต้ตะวันออกกลาง

52.05%46.76%

30.55%
23.93%19.17%22.15%

การท่องเที่ยวชุมชน

กรุงเทพและ
ปริมณฑล

กรุงเทพและ
ปริมณฑล

กรุงเทพและ
ปริมณฑล

กรุงเทพและ
ปริมณฑล

กรุงเทพและปริมณฑล
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นักท่องเที่ยวกลุ่ม Potential Target

ความน่าสนใจ
ของกิจกรรมที่
ได้ทํา

ความสวยงาม
ทางธรรมชาติ 
โดดเด่น

สิง่อาํนวยความ-
สะดวกในชมุชน 
เชน่ หอ้งนํา้  
ทีจ่อดรถ  
รา้นอาหาร เปน็ตน้

ความหลากหลาย
ของกิจกรรม

ความคุ้มค่าทาง
ด้านราคา

ความคาดหวังจากการเที่ยวชุมชนTOP 5
เหนืออีสาน ใต้ตะวันออกกลาง

เหตุผลที่ยังไม่ได้ออกท่องเที่ยวชุมชนTOP 5

ความน่าสนใจ
ของกิจกรรมที่
ได้ทํา

ความน่าสนใจ
ของกิจกรรม
วัฒนธรรม

สถานที่ 
ท่องเที่ยวอื่น ๆ 
ที่อยู่ใกล้เคียง
กับชุมชน

ความหลากหลาย
ของกิจกรรม

ความมีลักษณะ
เฉพาะของ
กิจกรรมที่หาทํา
ที่อื่นไม่ได้

ความหลากหลาย
ของกิจกรรม

ความน่าสนใจ
ของกิจกรรมที่
ได้ทํา

ความสวยงาม
ทางธรรมชาติ 
โดดเด่น

สถานที ่
ทอ่งเทีย่วอื่น ๆ 
ที่อยู่ใกล้เคียง
กับชุมชน

ความมีลักษณะ
เฉพาะของ
กิจกรรมที่หาทํา
ที่อื่นไม่ได้

ความน่าสนใจ
ของกิจกรรมที่
ได้ทํา

ความสวยงาม
ทางธรรมชาติ 
โดดเด่น

สถานที ่
ทอ่งเทีย่วอื่น ๆ 
ที่อยู่ใกล้เคียง
กับชุมชน

ความหลากหลาย
ของกิจกรรม

ความมีลักษณะ
เฉพาะของ
กิจกรรมที่หาทํา
ที่อื่นไม่ได้

ความน่าสนใจ
ของกิจกรรมที่
ได้ทํา

สิง่อาํนวยความ-
สะดวกในชมุชน 
เชน่ หอ้งนํา้  
ทีจ่อดรถ  
รา้นอาหาร เปน็ตน้

ความสวยงาม
ทางธรรมชาติ 
โดดเด่น

สถานที ่
ทอ่งเทีย่วอื่น ๆ 
ที่อยู่ใกล้เคียง
กับชุมชน

ความสะอาด
ของที่พักใน
ชุมชน

ความสวยงาม
ทางธรรมชาติ 
โดดเด่น

ความน่าสนใจ
ของกิจกรรมที่
ได้ทํา

ความหลาก
หลายของ
กิจกรรม

การได้สัมผัสวิถี
ชีวิตของคนใน
ชุมชน

ความคุ้มค่าทาง
ด้านราคา

ความนา่สนใจของ
โปรแกรมและกจิกรรม
การทอ่งเทีย่วยงัไม่
มากพอ

ไมม่ัน่ใจในมาตรฐาน
การอํานวยความ-
สะดวก ความสะอาด 
และความปลอดภยั

ความน่าสนใจของ
บรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมของ
ชุมชนยังไม่มากพอ

การติดต่อประสาน
งานเป็นไปโดยยาก 
ล่าช้า

ตําแหน่งที่ตั้งยังเข้า
ถึงได้ยาก การเดิน
ทางไปยังชุมชนไม่
สะดวก

เหนืออีสาน ใต้ตะวันออกกลาง
ความนา่สนใจของ
โปรแกรมและกจิกรรม
การทอ่งเทีย่วยงัไม่
มากพอ

ความน่าสนใจของ
บรรยากาศและสภาพ
แวดล้อมของชุมชน
ยังไม่มากพอ

ช่องทางการให้
ข้อมูลยังไม่เข้าถึง

ยงัไมเ่ชือ่มัน่ตอ่ความ
พรอ้มในการใหบ้รกิาร
ของชมุชน

การติดต่อประสาน
งานเป็นไปโดยยาก 
ล่าช้า

ความน่าสนใจของ
บรรยากาศและสภาพ
แวดล้อมของชุมชน
ยังไม่มากพอ

ความนา่สนใจของ
โปรแกรมและกจิกรรม
การทอ่งเทีย่วยงัไม่
มากพอ

ไม่เคยเห็นการ
ประชาสัมพันธ์ และ
ไม่รู้ว่าจะต้องเริ่มต้น
อย่างไร

ข้อมูลที่ปรากฏในช่อง
ทางต่างๆ ไม่อัปเดต 
ทําให้ไม่สามารถ
ติดต่อได้

ช่องทางการให้ข้อมูล
ยังไม่เข้าถึง

ช่องทางการให้ข้อมูล
ยังไม่เข้าถึง

ไมม่ัน่ใจในมาตรฐาน
การอํานวยความ-
สะดวก ความสะอาด 
และความปลอดภยั

ความนา่สนใจของ
โปรแกรมและกจิกรรม
การทอ่งเทีย่วยงัไม่
มากพอ

ไม่เคยเห็นการ
ประชาสัมพันธ์ และ
ไม่รู้ว่าจะต้องเริ่มต้น
อย่างไร

ข้อมูลที่ปรากฏใน
ช่องทางต่างๆ ไม่
อัปเดต ทําให้ไม่
สามารถติดต่อได้

ความนา่สนใจของ
โปรแกรมและกจิกรรม
การทอ่งเทีย่วยงัไม่
มากพอ

ไม่มั่นใจในมาตรฐาน
การอํานวยความ-
สะดวก ความสะอาด 
และความปลอดภัย

ตําแหน่งที่ตั้งยังเข้า
ถึงได้ยาก  
การเดินทางไปยัง
ชุมชนไม่สะดวก

ยังไม่เชื่อมั่นต่อ 
ความพร้อมในการให้
บริการของชุมชน

ความน่าสนใจของ
บรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมของ
ชุมชนยังไม่มากพอ

ช่องทางการให้ข้อมูล
ยังไม่เข้าถึง

ความนา่สนใจของ
โปรแกรมและกจิกรรม
การทอ่งเทีย่วยงัไม่
มากพอ

ข้อมูลที่ปรากฏใน
ช่องทางต่างๆ ไม่
อัปเดต ทําให้ไม่
สามารถติดต่อได้

ความน่าสนใจของ
บรรยากาศและ 
สภาพแวดล้อมของ
ชุมชนยังไม่มากพอ

การติดต่อประสาน
งานเป็นไปโดยยาก 
ล่าช้า

กรุงเทพและ
ปริมณฑล

กรุงเทพและ
ปริมณฑล
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โอกาสในการนําเสนอและการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนสําหรับทั้ง 5 ภูมิภาค

กลยุทธ์การนําเสนอการท่องเที่ยวชุมชนสําหรับภูมิภาคภาคเหนือ

 Target Segment ของคนที่สนใจ 
การท่องเที่ยวชุมชนของภาคเหนือ

ชอบเที่ยวตามกระแส ให้ความสําคัญ
กับกิจกรรมนันทนาการที่ควรจะได้
จากการผจญภัย ท้าทายความสามารถ 
และพักผ่อนร่างกาย ฟื้นฟูพลังให้กลับ
มาสดใหม่ และสัมผัสความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม สัมผัสธรรมชาติ การ
เรียนรู้และฝังตัวภายใต้วัฒนธรรมใน
พ้ืนที่ต่าง ๆ เช่นเดียวกับคนท้องถิ่น 
แต่ยังคงต้องการความสะดวกสบาย
จากสิ่งอํานวยความสะดวกหรือการ
บริการที่มีการจัดเตรียมไว้

 Target Segment รายภูมิภาคที่สนใจการท่องเที่ยวชุมชนของภาคเหนือ

ภาคเหนือ

ภาคเหนือ

กรุงเทพและปริมณฑล

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคกลาง

ภาคตะวันออก

ภาคใต้ 2.63%

4.62%

5.94%

13.77%

17.23%

55.81%

N=1,213

สําหรบันกัทอ่งเทีย่วทีเ่ขา้มาทอ่งเทีย่วชมุชนใน
ภาคเหนอื พบวา่เปน็คนทีพั่กอาศยัในภาค
เหนือเป็นส่วนใหญ ่ ซึ่งมักจะเดินทางไป
จงัหวดัในภมูภิาคเดยีวกนั รองลงมาคอื
คนที่พักอาศัยในกรุงเทพและปริมณฑล 
และภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ตามลําดบั

การกําหนด Target และ Segment

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก 
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนในภาคเหนือ

• ความเปน็เอกลกัษณข์องประเพณ ีวฒันธรรม/
การละเลน่ในชมุชน 

• ความเป็นมิตรและอัธยาศัยที่ดีของคนในชุมชน 
• ความเป็นเอกลักษณ์ของสินค้าท้องถิ่น 
• ความสะอาดของสภาพแวดล้อมในชุมชน 
• ความปลอดภัยภายในชุมชน

ภาพลกัษณก์ารทอ่งเทีย่วชมุชนของภาคเหนอืในมมุมองของนกัทอ่งเทีย่วPositioning 
Recommendation

ชมุชนทอ่งเทีย่วเชงิ
ธรรมชาต ิป่า ภเูขา 
ถํา้

ชมุชนทอ่งเทีย่วเชงิ
วฒันธรรม งานเทศกาล 
ประเพณี

ชมุชนทอ่งเทีย่วเชงิ
วฒันธรรมอาหาร

การทอ่งเทีย่วทีไ่ดเ้รยีนรูว้ถิชีวีติและวฒันธรรม มอบประสบการณจ์ากการไดไ้ปสมัผสั และดืม่ดํา่เสนห่ว์นัวาน
วถิชีวีติของผูค้นในชมุชนอยา่งลกึซึง้ ทา่มกลางธรรมชาต ิป่า ภเูขา และวฒันธรรมอาหารเหนอืจากธรรมชาติ

ดงึดดูนกัทอ่งเทีย่วดว้ยการทอ่งเทีย่ว
เชงิอนรุกัษ ์ สรา้งประสบการณท์ี่ช่วย
ให้นักท่องเที่ยวตระหนักถึงคุณค่า
ของระบบนิ เวศทางธรรมชาติที่มี
ความหลากหลาย 
• ชุมชนออนใต้ จ.เชียงใหม่: โดดเด่นด้าน
ธรรมชาติ ป่าเขา นํ้าตก ลําธาร เหมาะ
สําหรับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

• ชุ ม ช น ท่ อ ง เ ที่ ย ว บ้ า น มุ ง เ ห นื อ 
อ.เนินมะปราง จ.พิษณุโลก: โดดเด่น
ด้านธรรมชาติ ป่าเขา นํ้าตก ถํ้า

เรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรม การ 
เดินทางที่มอบประสบการณ์จากการ
ได้ไปสัมผัส ทําความเข้าใจ เรียนรู้
ภูมิปัญญาร่วมกับผู้คนในชุมชนอย่าง
ลึกซึ้ง และดื่มดํ่าเสน่ห์วันวานวิถีชีวิต
ของผู้คนในชุมชนอย่างลึกซึ้ง 
• ชุมชนบ้านนาต้นจั่น จ.สุโขทัย: โดดเด่น
ด้านงานประเพณีท้องถิ่น เช่น ประเพณี
แห่โคมไฟ ประเพณีลอยกระทง และยัง
มีแหล่งโบราณคดี 

• ชุมชนบ้านนํ้าเกี๋ยน จ.น่าน: โดดเด่นด้าน
วัฒนธรรมไทลื้อ ภาษา อาหาร และการ
แต่งกาย

เสริมด้วยเสน่ห์ของอาหารเหนือ ใช้
วัตถุดิบจากท้องถิ่นและจากธรรมชาติ 
เพ่ือสร้างสุขภาพที่ดี กินดี ด้วยฝีมือ
เชฟท้องถิ่น  
• ชุมชนบ้านนํ้าเกี๋ยน จ.น่าน: โดดเด่นด้าน
วัฒนธรรมไทลื้อ ภาษา อาหาร และการ
แต่งกาย 

• ชุมชนออนใต้ จ.เชียงใหม่: โดดเดน่ดว้ย
อาหารออแกนกิสตูรพิเศษจากพืชสมนุไพร    
ในวัฒนธรรมท้องถิ่นล้านนา คิดค้นให้
เกิดเมนูใหม่
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แนวคดิสนิคา้ทอ่งเทีย่วทีน่า่สนใจสําหรบัภมูภิาคภาคเหนอืFuture Concept 
Scenario

Turn Back Time + A Faith Journey  
• ได้ย้อนวันวาน คิดถึงความทรงจําดี ๆ 

ในอดีต 
• ได้ลองใช้ชีวิตในอดีต ศึกษาวิถีชีวิต

ของคนในอดีต ได้ทําอะไรที่สมัยนี้ไม่มี
แล้ว 

• ได้ชมโบราณสถานเก่าแก่ ไหว้พระ
ทําบุญ ได้สักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์เพ่ือ
เป็นที่พ่ึงทางใจ เป็นสิริมงคลที่ทําให้มี
ความสุขรู้สึกสนใจมากทีสุ่ด อยากนํามาผสมแนวคิด

Concept Scenario ที่น่าสนใจและอยากนํามาผสมแนวคิดมากที่สุด

Concept Scenario ที่อาจทําให้นักท่องเที่ยวมีความถี่ในการท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น

Concept Scenario ที่อาจทําให้นักท่องเที่ยวยอมเดินทางไปในที่ที่ไกลขึ้น เกิดการเดินทางข้ามภูมิภาค

Concept Scenario ที่อาจทําให้นักท่องเที่ยวเที่ยวยาวขึ้น นานขึ้น ในการเดินทางหนึ่งทริป

Concept Scenario ที่อาจทําให้นักท่องเที่ยวเพ่ิมโอกาสที่จะใช้จ่ายมากขึ้นในการท่องเที่ยว



76

ผลประเมนิความพึงพอใจในการทอ่งเทีย่วชมุชนในภาคเหนอืการกําหนดแนวทางในการพัฒนา

จุดเด่นที่ทําได้ดีและควรคงไว้ จุดด้อยที่ควรพัฒนาและทําให้ดียิ่งขึ้น
ดา้นทศันคตขิองคนในชมุชน 
• ผูใหบริการทองเที่ยวในชุมชนมีความเปนมิตรไมตรี บริการ
ดวยความเต็มใจ มีมารยาท และตอนรับดวยรอยยิ้ม 

• ผูใหบริการทองเที่ยวในชุมชนมีการสรางความสัมพันธที่ดีกับ
นักทองเที่ยวเปนอยางดี 

• ผูใหบริการทองเที่ยวในชุมชนมีความเอาใจใสดูแล มุงเนน
สรางประสบการณการใหคุณคาดานความสุขแกนักทองเที่ยว
เปนอยางดี 

ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก 
• มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่หลากหลายเชน ที่นั่งเลน รานกาแฟ 
หรือจุดชมวิว 

• มีเสนทางเชื่อมโยงไปยังแหลงทองเที่ยวอื่นไดสะดวก 
ดา้นสิง่ดงึดดูทีน่า่สนใจของแหลง่ทอ่งเทีย่วชมุชน 
• มีการนำทรัพยากรในพื้นที่มาสรางกิจกรรมการทองเที่ยวได
อยางนาสนใจ มีความเปนเอกลักษณ 

ดา้นอาหารและโภชนาการ 
• มีอาหารเฉพาะของทองถิ่นที่เปนเอกลักษณ 
• มีการจัดบริการรานคาอาหารและเครื่องดื่มถูกสุขอนามัยและ
ราคาเหมาะสม

ดา้นการโฆษณาประชาสมัพันธช์มุชน 
• เพิ่มการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว มีสื่อแผนพับ หรือการ
ใหขอมูลแนะนำขอมูลการทองเที่ยว 

• ควรมีชองทางการติดตอและการเขาถึงขอมูลบริการของ
ชุมชน และจองเขารวมกิจกรรม/ที่พักภายในชุมชนที่สะดวก
และงายตอการเขาถึง 

ดา้นสิง่ดงึดดูทีน่า่สนใจของแหลง่ทอ่งเทีย่วชมุชน 
• ควรมีความหลากหลายของกิจกรรมทองเที่ยวของชุมชน 
ดา้นสถานทีพั่ก 
• ควรมีการรักษาความปลอดภัยในชุมชนที่นาเชื่อถือ 
• ควรมีการบริการที่ดีและมีคุณภาพตอการเขาใชบริการใน
ชุมชน 

• ควรมีที่พักอยูใกลแหลงทองเที่ยวที่หาไดงายและการเดินทางไป
ยังที่พักในชุมชนมีความสะดวก 

• ควรมีความสะอาดของที่พักในชุมชนและมี 
• ควรมีที่พักเพียงพอตอจำนวนผูที่เขาพักในชุมชน 
• ควรมีราคาเหมาะสมตอการเขาใชบริการของที่พักในชุมชน 
ดา้นการเดนิทาง 
• ควรมีการใหบริการขนสงสาธารณะไปยังแหลงทองเที่ยวชุมชน
อยางสม่ำเสมอ

ด้านผลิตภัณฑ์ 
การท่องเที่ยว

นําเสนอความโดดเด่นของชุมชน 
ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะและน่าสนใจ

เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวเกิดการ
เรียนรู้ ความเป็นอยู่ และ/หรือ
วัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น

โปรแกรมควรมีความยืดหยุ่น สามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของ

สถานการณ์และความต้องการ

ด้านจุดหมาย 
การท่องเที่ยว

ควรมีการรักษาสิ่งก่อสร้างที่มีความ
โดดเด่นทางสถาปัตยกรรมและ / 

หรือมีโบราณสถานเก่าแก่

ควรพัฒนา และปรับปรุงโปรแกรม 
และกิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ ๆ  

อย่างสมํ่าเสมอ

พร้อมให้บริการทางการท่องเที่ยวเพ่ือ
ให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ

ด้านประสบการณ์ 
จากการท่องเที่ยว

การต้อนรับที่เป็นมิตรไมตรี บริการ
ด้วยความเต็มใจ มีมารยาท และ

ต้อนรับด้วยรอยยิ้ม

ช่วยเหลือ ตอบสนองอย่างดี ใส่ใจใน
การช่วยเหลือและแก้ปัญหาให้แก่ 

นักท่องเที่ยวอย่างรวดเร็วและตรงจุด

ได้รับการดูแลที่เอาใจใส่ดูแล มุ่งเน้น
สร้างประสบการณ์การให้คุณค่าด้าน
ความสุขแก่นักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี

ด้านการใหบ้รกิาร
ทางการทอ่งเทีย่ว

มีช่องทางการติดต่อสื่อสารเพ่ือ
สอบถามข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ที่

สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย

ควรจัดเตรียมอุปกรณ์ 
ด้านความปลอดภัยไว้อย่างครบถ้วน 

และพร้อมใช้งานได้ในทันที

สามารถจองที่พัก การบริการอื่น  
รวมถึงสามารถชําระค่าใช้จ่าย  
ผ่านระบบอัตโนมัติต่าง ๆ ได้

ด้านราคาทาง 
การท่องเที่ยว

ความเหมาะสมของราคาเมื่อเปรียบ
เทียบกับชุมชนอื่น ควรมีราคาที่

คล้ายคลึงกัน

ความคุ้มค่าทางด้านราคาของ
โปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยว

การคิดราคาโปรแกรมและกิจกรรม 
การท่องเที่ยวควรมีความเหมาะสม 

ทางด้านราคา

ด้านช่องทาง 
การจัดจําหน่าย

จัดจําหน่ายโปรแกรมท่องเที่ยวผ่าน
หลากหลายช่องทาง เช่น การออกบูธ

หรือผ่านเว็บไซต์ของชุมชนเอง

จัดจําหน่ายโปรแกรมท่องเที่ยว 
ผ่านเว็บไซต์ทางการท่องเที่ยว 
ขององค์กรภาครัฐ เช่น ททท.

จัดจําหน่ายโปรแกรมการท่องเที่ยว
ผ่านการให้ข้อมูลของเครือข่ายชุมชน

ท่องเที่ยวอื่น ๆ หรือโรงแรม

ด้านการ
ประชาสัมพันธ์

ชุมชนสามารถนําเสนอข้อมูลผ่านสื่อ
ประเภทออนไลน์ เช่น Facebook, Line, 

Instagram, YouTube, TikTok

ควรมีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
ชุมชนผ่านบุคคล เช่น การสื่อสารแบบ

ปากต่อปาก (บอกต่อ)

ส่งข่าวสาร ข้อมูลความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือ
กระตุ้นความสนใจของนักท่องเที่ยวให้
เข้ามาเที่ยวในชุมชนอย่างสมํ่าเสมอ

ดา้นบคุลากรผูใ้ห ้
บรกิารทอ่งเทีย่ว

คุณภาพและความเต็มใจให้บริการของ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น เจ้าของที่พัก พนักงาน
ขายของที่ระลึก พนักงานขับรถ เป็นต้น

ไกด/์ผูนํ้าเทีย่วสามารถใหคํ้าแนะนําเกีย่วกบั
การปฏบิตัติวัทีเ่หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม 

และทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่น

ความเป็นมิตร ความมีนํ้าใจ พร้อมให้
ความช่วยเหลือ และความยิ้มแย้มแจ่มใส 

ของคนในชุมชน

ด้านลกัษณะพ้ืนที่
ทางการทอ่งเทีย่ว

ที่พักควรมีความสะดวก เป็นสัดส่วน 
สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย

ห้องนํ้าควรมีความสะอาด ปลอดภัย 
และมีจํานวนที่เพียงพอ

มีการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติใน
ชุมชน

ดา้นพันธมติรทาง 
การตลาด

มเีครอืขา่ยของชมุชนเปน็ศนูยก์ลางเพ่ือทํา
หนา้ทีใ่หข้อ้มลูการเดนิทางและเสน้ทาง 

การทอ่งเทีย่วสําหรบัชมุชนในพ้ืนทีห่า่งไกล

มเีครอืขา่ยการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน 
ทําหนา้ทีจ่ดักจิกรรมการสือ่สารการตลาด
เพ่ือดงึดดูนกัทอ่งเทีย่วกลุม่เปา้หมาย

ชมุชนมกีารเชือ่มโยงเสน้ทางทอ่งเทีย่วกบั
ชมุชนทอ่งเทีย่วแหง่อืน่ และถกูเสนอ 

ขายเปน็ Package การทอ่งเทีย่วชมุชน

ผลประเมนิความตอ้งการและความคาดหวงัตอ่การทอ่งเทีย่วชมุชน 
ในภาคเหนอืของนกัทอ่งเทีย่ว

ความต้องการและความคาดหวัง 
ต่อการท่องเที่ยวชุมชน • สีนํ้าเงิน = ข้อที่แตกต่างจากกลุ่มอื่น



77

กลยุทธ์การนําเสนอการท่องเที่ยวชุมชนสําหรับภูมิภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

 Target Segment ของคนที่สนใจ 
การท่องเที่ยวชุมชนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

 Target Segment รายภูมิภาคที่สนใจการท่องเที่ยวชุมชนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

กรุงเทพและปริมณฑล

ภาคตะวันออก

ภาคกลาง

ภาคเหนือ

ภาคใต้ 0.66%

1.31%

1.78%

3.83%

14.76%

77.66%

N=1,070

สําหรบันกัทอ่งเทีย่วทีเ่ขา้มาทอ่งเทีย่ว
ชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
พบว่า เป็นคนที่พักอาศัยอยู่ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือเป็นส่วนใหญ ่
ซึง่มกัจะเดนิทางไปจงัหวดัในภมูภิาค
เดยีวกนั รองลงมาคอืคนทีพั่กอาศยั
ในกรุงเทพและปริมณฑล และภาค
ตะวนัออก ตามลําดบั

การกําหนด Target และ Segment

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

• การรีวิว การบอกเล่าประสบการณ์ หรือการมี
สัญลักษณ์รับรองมาตรฐานจากหน่วยงานที่
น่าเชื่อถือ 

• คว าม เป็ น เ อกลั กษณ์ เ ช่ น ปร ะ เพณี 
วัฒนธรรม สถาปัตยกรรม ศิลปะในชุมชน 

• ความหลากหลายของกิจกรรมในชุมชนและ
ที่พักในชุมชน 

• ความเป็นมิตรและอัธยาศัยที่ดีของคนในชุมชน 
• ความพร้อมของสิ่งอํานวยความสะดวกใน
ชุมชน ทั้งจากความสะอาดของที่พักและ 
สภาพแวดล้อมในชุมชน 

• ความปลอดภัยภายในชุมชน

ภาพลกัษณก์ารทอ่งเทีย่วชมุชนของภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืในมมุมอง 
ของนกัทอ่งเทีย่ว

Positioning 
Recommendation

ชมุชนทอ่งเทีย่วเชงิ
ธรรมชาต ิป่า ภเูขา 
ถํา้

ชมุชนทอ่งเทีย่วเชงิ
วฒันธรรม งานเทศกาล 
ประเพณี

ชมุชนทอ่งเทีย่วเชงิ
วฒันธรรมแบบ
ชนบท

สั มผั ส ท ํา คว าม เ ข้ า ใ จ เ รี ยนรู้
ภูมิปัญญาร่วมกับผู้คนในชุมชนอย่าง
ลึกซึ้ง แฝงด้วยพลังแห่งศรัทธา พา
ให้ได้เดินทางไปซึมซับวิถีความเชื่อ
ท้องถิ่น 
• ชุ ม ช น เ ผ่ า ไ ท ก ว น บ้ า น น า ถ่ อ น 
จ.นครพนม: เอกลักษณ์วัฒนธรรม
ไทกวน วิถีชีวิตดั้งเดิม ภาษา อาหาร 
การแต่งกาย ประเพณี  

• ชุมชนบ้านแพง จ .มหาสารคาม : 
เ อ ก ลั ก ษณ์ วั ฒ น ธ ร ร ม อี ส า น 
ประเพณีผูกเสี่ยว

สมัผสับรรยากาศธรรมชาตแิบบทอ้งถิน่
อยา่งใกลช้ดิ เรยีนรูก้ารฟื้นฟู บําบดั
จิตใจ ได้พักผ่อน ชาร์จพลังจาก
ธรรมชาต ิ
• ชมุชนทอ่งเทีย่วหนองบวั จ.สรุนิทร:์ 
เอกลักษณ์ธรรมชาต ิ ทะเลบัวแดง 
ปา่ชายเลน สตัวป์า่ 

• วสิาหกจิชมุชนกลุม่อนรุกัษต์น้นํา้มลู
สุ ขสมบู รณ์ จ .นครร าชสี ม า : 
เอกลกัษณธ์รรมชาต ิ ปา่ไม ้ นํา้ตก 
ลําธาร

เสริมด้วยเสน่ห์ของท่องเที่ยวแบบ
ช น บ ท ใ ห้ ย้ อ น เ ว ล า ส่ ง ม อ บ
ประสบการณ์ย้อนวันวาน ซึมซับ 
เรื่องราวผ่านการท่องเวลา ดื่มดํ่า
เสน่ห์  วันวานที่กลับมามีชีวิตอีกครั้ง  
• วสิาหกจิชมุชนกลุม่โฮมสเตยบ์า้นโคก
เมือง จ .บุรีรัมย์ : สัมผัสวิถีชีวิต     
ชาวอีสาน เรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น  
ชมิอาหารพ้ืนเมอืง ชมการแสดงพ้ืนบา้น 

• ชมุชนกดุหมากไฟ จ.อดุรธาน:ี ชมวถิชีวีติ
ชาวอีสาน เรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ชมิอาหารพ้ืนเมอืง พักโฮมสเตย์

ค้นหาตัวตนใหม่ของตนเอง แสวงหาแนวทางการใช้   
ชีวิตใหม่ ๆ ได้เปิดหูเปิดตา ต้องการความแปลกใหม่
จากความสนุกสนานหรือหาประสบการณ์ใหม่ เน้น
ความบันเทิง เที่ยวไปตามกระแส การเที่ยวชุมชนจะ
ต้องการเสพเรื่องราวเพ่ือได้ย้อนวัย ย้อนอดีต        
โหยหาวิถีดั้งเดิม หาความทรงจําแบบวิถีชุมชน

คน้หาตวัตนใหม ่ๆ แสวงหาแนวทางการใชช้วีติใหม ่ๆ 
ได้เปิดหูเปิดตา ได้ท้าทายความสามารถของตนเอง 
ผจญภยั สมัผสัประสบการณท์ีแ่ปลกใหม ่เปน็อสิระและ
ทาํสิง่ตา่ง ๆ ดว้ยตวัเอง แตถ่า้สําหรบัการทอ่งเทีย่ว
ชุมชนก็อาจจะต้องการความสะดวกสบายอยู่บ้าง
เนื่องจากไปเที่ยวแบบหลายคน ที่ความชอบอาจจะ      
ไม่เหมือนกัน

การทอ่งเทีย่วทีไ่ดเ้รยีนรูว้ถิชีวีติและวฒันธรรมและพลงัแหง่ศรทัธา พาใหไ้ดเ้ดนิทางไปซมึซบั 
วถิคีวามเชือ่ทอ้งถิน่อสีาน ยอ้นเวลา ซมึซบัเรือ่งราว ดืม่ดํา่เสนห่ว์นัวาน ทา่มกลางธรรมชาตแิบบทอ้งถิน่ 

อยา่งใกลช้ดิ เรยีนรูก้ารฟื้ นฟู บําบดัจติใจ ไดพั้กผอ่น ชารจ์พลงั
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แนวคดิสนิคา้ทอ่งเทีย่วทีน่า่สนใจสําหรบัภมูภิาคภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืFuture Concept 
Scenario

รู้สึกสนใจมากทีสุ่ด อยากนํามาผสมแนวคิด

Concept Scenario ที่น่าสนใจและอยากนํามาผสมแนวคิดมากที่สุด

Concept Scenario ที่อาจทําให้นักท่องเที่ยวมีความถี่ในการท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น

Concept Scenario ที่อาจทําให้นักท่องเที่ยวยอมเดินทางไปในที่ที่ไกลขึ้น เกิดการเดินทางข้ามภูมิภาค

Concept Scenario ที่อาจทําให้นักท่องเที่ยวเที่ยวยาวขึ้น นานขึ้น ในการเดินทางหนึ่งทริป

Concept Scenario ที่อาจทําให้นักท่องเที่ยวเพ่ิมโอกาสที่จะใช้จ่ายมากขึ้นในการท่องเที่ยว

• เป็นการท่องเที่ยวที่ช่วยกระชับความ
สั ม พั น ธ์ ใ ห้ ดี ขึ้ น ไ ด้ ใ ช้ เ ว ล ากั บ
ครอบครัว เพ่ือน หรือคนที่เรารัก 

• ชอบบรรยากาศแบบธรรมชาติ ชอบ
เที่ยวธรรมชาติ ได้สัมผัสธรรมชาติ
อย่างใกล้ชิด 

• เรยีนรูก้ารฟื้นฟู บําบดัจติใจ ไดพั้กผอ่น 
ชารจ์พลงั

Bond of Fellowship + Sound of Your Mind 
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ผลประเมนิความพึงพอใจในการทอ่งเทีย่วชมุชนในภาค 
ตะวนัออกเฉยีงเหนอื

การกําหนดแนวทางในการพัฒนา

จุดเด่นที่ทําได้ดีและควรคงไว้ จุดด้อยที่ควรพัฒนาและทําให้ดียิ่งขึ้น
ดา้นทศันคตขิองคนในชมุชน 
• ผูใหบริการทองเที่ยวในชุมชนมีการสรางความสัมพันธที่ดีกับ
นักทองเที่ยวเปนอยางดี 

• ผูใหบริการทองเที่ยวในชุมชนมีความเอาใจใสดูแล มุงเนน
สรางประสบการณการใหคุณคาดานความสุขแกนักทองเที่ยว
เปนอยางดี 

ดา้นสถานทีพั่ก 
• มีราคาเหมาะสมตอการเขาใชบริการของที่พักในชุมชน 
• มีการบริการที่ดีและมีคุณภาพตอการเขาใชบริการในชุมชน 
ดา้นสิง่ดงึดดูทีน่า่สนใจของแหลง่ทอ่งเทีย่วชมุชน 
• มีการนำทรัพยากรในพื้นที่มาสรางกิจกรรมการทองเที่ยวได
อยางนาสนใจ มีความเปนเอกลักษณ 

• บรรยากาศของสถานที่ทองเที่ยวชุมชนมีความสวยงาม 
• แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติความหลากหลาย 
ดา้นสิง่ดงึดดูทีน่า่สนใจในวถิชีวีติและวฒันธรรม
ทอ้งถิน่ 
• ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูวัฒนธรรมกับคนในชุมชน

ดา้นการเดนิทางและสิง่อํานวยความสะดวก 
• ควรมีการใหบริการขนสงสาธารณะไปยังแหลงทองเที่ยว
ชุมชนอยางสม่ำเสมอ 

• เพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวกที่หลากหลายเชน ที่นั่ งเลน     
รานกาแฟ หรือจุดชมวิว 

• ควรมีเสนทางเชื่อมโยงไปยังแหลงทองเที่ยวอื่นไดสะดวก 
ดา้นสถานทีพั่ก 
• มีที่พักเพียงพอตอจำนวนผูที่เขาพักในชุมชน 

ดา้นการโฆษณาประชาสมัพันธช์มุชน 
• ควรมีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว มีสื่อแผนพับ หรือ  
การใหขอมูลแนะนำขอมูลการทองเที่ยว 

• เพิ่มการสืบคนขอมูลสถานที่ทองเที่ยวชุมชนไดจากอินเทอรเน็ต 
• เพิ่มความสามารถในการจองเขารวมกิจกรรม/ที่พักภายใน
ชุมชนมีความสะดวก 

ดา้นสิง่ดงึดดูทีน่า่สนใจของแหลง่ทอ่งเทีย่วชมุชน 
• ควรเพิ่มความหลากหลายของกิจกรรมทองเที่ยวของชุมชน

ด้านผลิตภัณฑ์ 
การท่องเที่ยว

นําเสนอความโดดเด่นของชุมชน 
ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะและน่าสนใจ

โปรแกรมควรมีความยืดหยุ่น สามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของ

สถานการณ์และความต้องการ

เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวเกิดการ
เรียนรู้ ความเป็นอยู่ และ/หรือ
วัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น

ด้านจุดหมาย 
การท่องเที่ยว

ควรมีการรักษาสิ่งก่อสร้างที่มี 
ความโดดเด่นทางสถาปัตยกรรมและ/ 

หรือมีโบราณสถานเก่าแก่

ควรมีการจัดแสดง วิถีชีวิต ความ 
เป็นอยู่ และศิลปวัฒนธรรมของ 

ท้องถิ่นที่สร้างเอกลักษณ์ของชุมชน

ชุมชนควรมีความสวยงามทาง
ธรรมชาติ โดดเด่น และแตกต่างจาก

แหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ

ด้านประสบการณ์ 
จากการท่องเที่ยว

การต้อนรับที่เป็นมิตรไมตรี บริการ
ด้วยความเต็มใจ มีมารยาท และ

ต้อนรับด้วยรอยยิ้ม

ได้รับการต้อนรับที่อบอุ่น 
จากคนในชุมชน

ช่วยเหลือ ตอบสนองอย่างดี ใส่ใจใน
การช่วยเหลือและแก้ปัญหาให้แก่ 

นักท่องเที่ยวอย่างรวดเร็วและตรงจุด

ด้านการใหบ้รกิาร
ทางการทอ่งเทีย่ว

ควรจัดเตรียมอุปกรณ์ 
ด้านความปลอดภัยไว้อย่างครบถ้วน 

และพร้อมใช้งานได้ในทันที

มีระบบฐานข้อมูล หรือศูนย์ข้อมูลให้
บริการเกี่ยวกับชุมชนท่องเที่ยวที่

อัปเดตได้ด้วยตนเอง

มีช่องทางการติดต่อสื่อสารเพ่ือ
สอบถามข้อมูล ระหว่างนักท่องเที่ยว
กับชุมชนท่องเที่ยวที่สะดวก รวดเร็ว

ด้านราคาทาง 
การท่องเที่ยว

การคิดราคาโปรแกรมและกิจกรรม 
การท่องเที่ยวควรมีความเหมาะสม 

ทางด้านราคา

ความคุ้มค่าทางด้านราคาของ
โปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยว

ความเหมาะสมของราคาเมื่อเปรียบ
เทียบกับชุมชนอื่น ควรมีราคาที่

คล้ายคลึงกัน

ด้านช่องทาง 
การจัดจําหน่าย

จัดจําหน่ายโปรแกรมท่องเที่ยวผ่าน
หลากหลายช่องทาง เช่น การออกบูธ

หรือผ่านเว็บไซต์ของชุมชนเอง

จัดจําหน่ายโปรแกรมท่องเที่ยว 
ผ่านเว็บไซต์ทางการท่องเที่ยว 
ขององค์กรภาครัฐ เช่น ททท.

จัดจําหน่ายโปรแกรมการท่องเที่ยว
ผ่านระบบเครือข่ายเว็บไซต์ท่องเที่ยว 
เช่น AGODA, Trip Advisor เป็นต้น

ด้านการ
ประชาสัมพันธ์

ชุมชนสามารถนําเสนอข้อมูลผ่านสื่อ
ประเภทออนไลน์ เช่น Facebook, Line, 

Instagram, YouTube, TikTok

ควรใช้การประชาสัมพันธ์ชุมชนผ่าน
เว็บไซต์ท่องเที่ยวของชุมชน

ควรใช้การประชาสัมพันธ์ชุมชนผ่าน
รายการท่องเที่ยวทางโทรทัศน์ วิทยุ

ดา้นบคุลากรผูใ้ห ้
บรกิารทอ่งเทีย่ว

ไกด์/ผู้นําเที่ยวควรเป็นคนที่ 
อาศัยอยู่ในชุมชน

ไกด์/ผู้นําเที่ยวควรรู้และเข้าใจ 
เกี่ยวกับชุมชนเป็นอย่างดี

ไกด์/ผู้นําเที่ยวควรมีรูปแบบการ 
นําเสนอความรู้/ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ของชุมชนที่น่าสนใจและเข้าใจได้ง่าย

ด้านลกัษณะพ้ืนที่
ทางการทอ่งเทีย่ว

ที่พักควรมีความสะดวก เป็นสัดส่วน 
สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย

มีป้ายบอกเส้นทางที่ชัดเจน หรือมีการ
แสดงมีเส้นทางการเข้าถึงชุมชนใน  
Google Map ได้หลายเส้นทาง

มีการอนุรักษ์ทรัพยากร 
ธรรมชาติในชุมชน

ดา้นพันธมติรทาง 
การตลาด

มเีครอืขา่ยของชมุชนเปน็ศนูยก์ลางเพ่ือทํา
หนา้ทีใ่หข้อ้มลูการเดนิทางและเสน้ทาง 

การทอ่งเทีย่วสําหรบัชมุชนในพ้ืนทีห่า่งไกล

ชมุชนมกีารเชือ่มโยงเสน้ทางทอ่งเทีย่วกบั
ชมุชนทอ่งเทีย่วแหง่อืน่ และถกูเสนอ 

ขายเปน็ Package การทอ่งเทีย่วชมุชน

มเีครอืขา่ยการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน 
ทําหนา้ทีจ่ดักจิกรรมการสือ่สารการตลาด
เพ่ือดงึดดูนกัทอ่งเทีย่วกลุม่เปา้หมาย

ผลประเมนิความตอ้งการและความคาดหวงัตอ่การทอ่งเทีย่วชมุชน 
ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของนกัทอ่งเทีย่ว

ความต้องการและความคาดหวัง 
ต่อการท่องเที่ยวชุมชน 

• สีนํ้าเงิน = ข้อที่แตกต่างจากกลุ่มอื่น
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กลยุทธ์การนําเสนอการท่องเที่ยวชุมชนสําหรับภูมิภาคภาคใต้

 Target Segment ของคนที่สนใจ 
การท่องเที่ยวชุมชนของภาคใต้

 Target Segment รายภูมิภาคที่สนใจการท่องเที่ยวชุมชนของภาคใต้

ภาคใต้

ภาคใต้

กรุงเทพและปริมณฑล

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคกลาง

ภาคเหนือ

ภาคตะวันออก 1.52%

4.17%

4.55%

9.76%

10.71%

69.29%

N=1,055

สําหรับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว
ชมุชนในภาคใต้ พบว่าเป็นคนที่พัก
อาศัยอยู่ในภาคใต้เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งมัก
จะเดินทางไปในจังหวัดใกล้เคียงกับ
จังหวัดที่อาศัยอยู่ รองลงมาคือคน
ที่พักอาศัยในกรุงเทพและปริมณฑล 
และภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ตามลําดบั

การกําหนด Target และ Segment

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก 
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนในภาคใต้

• การรีวิว การบอกเล่าประสบการณ์ หรือการมี
สัญลักษณ์รับรองมาตรฐานจากหน่วยงานที่
น่าเชื่อถือ 

• คว าม เป็ น เ อกลั กษณ์ เ ช่ น ปร ะ เพณี 
วัฒนธรรม สถาปัตยกรรมศิลปะในชุมชน 
สินค้าท้องถิ่น อาหารท้องถิ่น 

• ความหลากหลายของกิจกรรม ในชุมชนและ
ที่พักในชุมชน 

• ความพร้อมของสิ่งอํานวยความสะดวกใน
ชุมชน ทั้งจากความสะอาดของที่พักและ 
สภาพแวดล้อมในชุมชน 

• ความปลอดภัยภายในชุมชน 
• ความประหยัด และใช้จ่ายในกิจกรรมท่องเที่ยว
ที่ไม่สูง

ภาพลกัษณก์ารทอ่งเทีย่วชมุชนของภาคใตใ้นมมุมองของนกัทอ่งเทีย่วPositioning 
Recommendation

ชมุชนทอ่งเทีย่วเชงิ
ธรรมชาต ิป่า ภเูขา 
ถํา้

ผจญภยัทา่มกลางธรรมชาตทิางทะเล ปา่ ภเูขา ถํา้ ทีม่เีอกลกัษณข์องภาคใต ้
ออกสํารวจศึกษาธรรมชาติ อนุรักษ์ธรรมชาติ สอดแทรกด้วยการท่องเที่ยว
อยา่งรบัผดิชอบ และสรา้งประสบการณท์ีพิ่เศษอยา่งเหนอืระดบั

ค้นหาตวัตนใหม ่ๆ แสวงหาแนวทางการใชช้วีติใหม ่ๆ ได้
เปิดหูเปิดตา ได้ท้าทายความสามารถของตนเอง    
ผจญภยั สมัผสัประสบการณท์ีแ่ปลกใหม ่เปน็อสิระและทาํ
สิง่ตา่ง ๆ ดว้ยตวัเอง แตถ่า้สําหรบัการทอ่งเทีย่วชุมชน
ก็อาจจะต้องการความสะดวกสบายอยู่บ้างเนื่องจาก        
ไปเที่ยวแบบหลายคน ที่ความชอบอาจจะไม่เหมือนกัน

เที่ยวแบบนันทนาการ ให้ความสําคัญกับกิจกรรม
นนัทนาการหรอืเพ่ือพักผอ่นรา่งกาย ไดใ้ชช้วีติใหช้า้ลง  
แตก่แ็ฝงดว้ยการใหค้วามรูแ้ละสมัผสัความแตกตา่งทาง
วฒันธรรม สมัผสัธรรมชาต ิ ออกสาํรวจศกึษาธรรมชาต ิ
อนรุกัษธ์รรมชาต ิหรอืไดทํ้าประโยชนเ์พ่ือสงัคม เนือ่งจาก
ไปเปน็ครอบครวัจงึตอ้งความสะดวกสบายจากสิง่อํานวย
ความสะดวกหรอืการบรกิารทีม่กีารจดัเตรยีมไว้

ชมุชนทอ่งเทีย่วเชงิ
ธรรมชาตทิางทะเล

ชมุชนทอ่งเทีย่วเชงิ
วฒันธรรมอาหาร

การทอ่งเทีย่วทีเ่ปิดหเูปิดตากบัการผจญภยัทา่มกลางธรรมชาตทิางทะเล ป่า ภเูขา ถํา้  
ทีม่เีอกลกัษณ ์ออกสาํรวจศกึษาธรรมชาต ิอนรุกัษธ์รรมชาต ิสอดแทรกดว้ย 
การทอ่งเทีย่วอยา่งรบัผดิชอบ และสรา้งประสบการณท์ีพิ่เศษอยา่งเหนอืระดบั

ชุมชนท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ 
ทางทะเล 
• ชุ ม ช น เ ก า ะ พิ ทั ก ษ์  จ . ชุ ม พ ร :           
มีเอกลักษณ์ทางด้านการท่องเที่ยว
ทางทะเล ชายหาดทีส่วยงาม และวถิชีวีติ
ชาวประมง 

• ชุมชนท่องเที่ยวแหลมสัก จ.กระบี่:   
มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่
สวยงาม เช่น ชายหาด และกิจกรรม
ทางทะเล

ชุมชนท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ 
ป่า ภูเขา ถํ้า 
• ป่าต้นนํ้าบ้านนํ้าราด จ.สุราษฎร์ธานี:  
พ้ืนที่ป่าต้นนํ้าที่มีความอุดมสมบูรณ์
และสวยงาม และกิจกรรมเชิงอนุรักษ์ 

• ชุมชนทุ่งหยีเพ็ง เกาะลันตา จ.กระบี่: 
โดดเดน่ดว้ยปา่ชายเลน และการทอ่งเทีย่ว
เชิงอนุรักษ์

เสริมด้วยเสน่ห์ของอาหารภาคใต้ ที่มี
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมท้องถิ่น 
ใ ช้ วั ตถุ ดิ บ จ ากท้ องถิ่ น แล ะ จ าก
ธรรมชาติ เพ่ือสร้างสุขภาพที่ดี กินดี 
ด้วยฝีมือเชฟท้องถิ่น  
• ชุมชนบ้านบางโรง จ.ภูเก็ต: โดดเด่น
ด้วยวัฒนธรรมท้องถิ่น วิถีเกษตร 
และวิถีชีวิตชาวประมง 

• ชุมชนบ้านบางหมาก จ.ชุมพร: ชิม
อาหารใต้พ้ืนถิ่นชุมพร และขนมไทย
พ้ืนบา้นทีใ่ชม้ะพรา้วเปน็สว่นประกอบ



81

แนวคดิสนิคา้ทอ่งเทีย่วทีน่า่สนใจสําหรบัภมูภิาคภาคใต้Future Concept 
Scenario

รู้สึกสนใจมากทีสุ่ด อยากนํามาผสมแนวคิด

Concept Scenario ที่น่าสนใจและอยากนํามาผสมแนวคิดมากที่สุด

Concept Scenario ที่อาจทําให้นักท่องเที่ยวมีความถี่ในการท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น

Concept Scenario ที่อาจทําให้นักท่องเที่ยวยอมเดินทางไปในที่ที่ไกลขึ้น เกิดการเดินทางข้ามภูมิภาค

Concept Scenario ที่อาจทําให้นักท่องเที่ยวเที่ยวยาวขึ้น นานขึ้น ในการเดินทางหนึ่งทริป

Concept Scenario ที่อาจทําให้นักท่องเที่ยวเพ่ิมโอกาสที่จะใช้จ่ายมากขึ้นในการท่องเที่ยว

• เป็นการท่องเที่ยวที่ช่วยกระชับ
ความสมัพันธใ์หด้ขีึน้ ไดใ้ชเ้วลากบั
ครอบครวั เพ่ือน หรอืคนทีเ่รารกั 

• ชอบบรรยากาศแบบธรรมชาต ิชอบ
เทีย่วธรรมชาต ิ ไดส้มัผสัธรรมชาติ
อยา่งใกลช้ดิ 

• เรียนรู้การฟื้ นฟู บําบัดจิตใจ ได ้  
พักผอ่น ชารจ์พลงั

Bond of Fellowship + Sound of Your Mind 
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ผลประเมนิความพึงพอใจในการทอ่งเทีย่วชมุชนในภาคใต้การกําหนดแนวทางในการพัฒนา

จุดเด่นที่ทําได้ดีและควรคงไว้ จุดด้อยที่ควรพัฒนาและทําให้ดียิ่งขึ้น
ดา้นสิง่ดงึดดูทีน่า่สนใจในวถิชีวีติและวฒันธรรม
ทอ้งถิน่ 
• สามารถนำความรู/ภูมิปญญาทางวัฒนธรรมไปปรับใชใหเกิด
ประโยชนได 

ดา้นสิง่ดงึดดูทีน่า่สนใจของแหลง่ทอ่งเทีย่วชมุชน 
• บรรยากาศของสถานที่ทองเที่ยวชุมชนมีความสวยงาม 
• สามารถทำใหเพลิดเพลินกับการเลือกชมสินคาของทองถิ่น 
ดา้นอาหารและโภชนาการ 
• มีการจัดบริการรานคาอาหารและเครื่องดื่มถูกสุขอนามัยและ
ราคาเหมาะสม 

ดา้นทศันคตขิองคนในชมุชน 
• ผูใหบริการทองเที่ยวในชุมชนมีความเปนมิตรไมตรี บริการดวย
ความเต็มใจ มีมารยาท และตอนรับดวยรอยยิ้ม 

• ผูใหบริการทองเที่ยวในชุมชนมีความเอาใจใสดูแล มุงเนนสราง
ประสบการณการใหคุณคาดานความสุขแกนักทองเที่ยวเปน
อยางด ี

ดา้นสถานทีพั่ก 
• มีการรักษาความปลอดภัยในชุมชนที่นาเชื่อถือ 
• มีที่พักอยูใกลแหลงทองเที่ยวที่หาไดงายและการเดินทางไปยัง
ที่พักในชุมชนมีความสะดวก

ดา้นสถานทีพั่ก 
• มีราคาเหมาะสมตอการเขาใชบริการของที่พักในชุมชน 

• มีที่พักเพียงพอตอจำนวนผูที่เขาพักในชุมชน 

• มีการบริการที่ดีและมีคุณภาพตอการเขาใชบริการในชุมชน 

ดา้นการโฆษณาประชาสมัพันธช์มุชน 
• การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว มีสื่อแผนพับ หรือการให
ขอมูลแนะนำขอมูลการทองเที่ยว 

• มีชองทางการติดตอและการเขาถึงขอมูลบริการของชุมชน 
(การจองที่พัก จองแพ็กเกจทองเที่ยว/กิจกรรม) 

ดา้นสิง่ดงึดดูทีน่า่สนใจของแหลง่ทอ่งเทีย่วชมุชน 
• มีการนำทรัพยากรในพื้นที่มาสรางกิจกรรมการทองเที่ยวได
อยางนาสนใจ มีความเปนเอกลักษณ 

• ความนาสนใจของกิจกรรมทองเที่ยวของชุมชน 
• ความหลากหลายของกิจกรรมทองเที่ยวของชุมชน 
ดา้นการเดนิทางและสิง่อํานวยความสะดวก 
• มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่หลากหลาย เชน ที่นั่งเลน รานกาแฟ 
หรือจุดชมวิว 

• มีการใหบริการขนสงสาธารณะไปยังแหลงทองเที่ยวชุมชน
อยางสม่ำเสมอ

ด้านผลิตภัณฑ์ 
การท่องเที่ยว

นําเสนอความโดดเด่นของชุมชน 
ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะและน่าสนใจ

เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวเกิดการ
เรียนรู้ ความเป็นอยู่ และ/หรือ
วัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น

โปรแกรมควรมีความยืดหยุ่น สามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของ

สถานการณ์และความต้องการ

ด้านจุดหมาย 
การท่องเที่ยว

ควรมีความสวยงามทางธรรมชาติ 
โดดเด่น และแตกต่างจาก 
แหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ

ควรพัฒนา และปรับปรุงโปรแกรมและ
กิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ ๆ อย่าง

สมํ่าเสมอ

ควรมีการรักษาสิ่งก่อสร้างที่มีความ
โดดเด่นทางสถาปัตยกรรมและ / 

หรือมีโบราณสถานเก่าแก่

ด้านประสบการณ์ 
จากการท่องเที่ยว

การต้อนรับที่เป็นมิตรไมตรี บริการ
ด้วยความเต็มใจ มีมารยาท และ

ต้อนรับด้วยรอยยิ้ม

ได้รับการต้อนรับที่อบอุ่น 
จากคนในชุมชน

ช่วยเหลือ ตอบสนองอย่างดี ใส่ใจใน
การช่วยเหลือและแก้ปัญหาให้แก่ 

นักท่องเที่ยวอย่างรวดเร็วและตรงจุด

ด้านการใหบ้รกิาร
ทางการทอ่งเทีย่ว

สามารถจองที่พัก การบริการอื่น  
รวมถึงสามารถชําระค่าใช้จ่าย  
ผ่านระบบอัตโนมัติต่าง ๆ ได้

ระบบขั้นตอนการติดต่อสอบถาม การ
จองที่พัก กระทั่งการเข้าพัก ควรมี

ความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

มีช่องทางการติดต่อสื่อสารเพ่ือ
สอบถามข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ที่

สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย

ด้านราคาทาง 
การท่องเที่ยว

ความคุ้มค่าทางด้านราคาของ
โปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยว

การคิดราคาโปรแกรมและกิจกรรม 
การท่องเที่ยวควรมีความเหมาะสม 

ทางด้านราคา

ความเหมาะสมของราคาเมื่อเปรียบ
เทียบกับชุมชนอื่นควรมีราคาที่

คล้ายคลึงกัน

ด้านช่องทาง 
การจัดจําหน่าย

จัดจําหน่ายโปรแกรมท่องเที่ยวผ่าน
หลากหลายช่องทาง เช่น การออกบูธ

หรือผ่านเว็บไซต์ของชุมชนเอง

จัดจําหน่ายโปรแกรมท่องเที่ยว 
ผ่านเว็บไซต์ทางการท่องเที่ยว 
ขององค์กรภาครัฐ เช่น ททท.

ควรมีการจัดจําหน่ายโปรแกรมและ
กิจกรรมการท่องเที่ยวผ่านเครือข่าย

ชุมชนอื่น ๆ หรือโรงแรม

ด้านการ
ประชาสัมพันธ์

ชุมชนสามารถนําเสนอข้อมูลผ่านสื่อ
ประเภทออนไลน์ เช่น Facebook, Line, 

Instagram, YouTube, TikTok

ควรมีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
ชุมชนผ่านบุคคล เช่น การสื่อสารแบบ

ปากต่อปาก (บอกต่อ)

ส่งข่าวสาร ข้อมูลความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือ
กระตุ้นความสนใจของนักท่องเที่ยวให้
เข้ามาเที่ยวในชุมชนอย่างสมํ่าเสมอ

ดา้นบคุลากรผูใ้ห ้
บรกิารทอ่งเทีย่ว

ไกด/์ผูนํ้าเทีย่วสามารถใหคํ้าแนะนําเกีย่วกบั
การปฏบิตัติวัทีเ่หมาะสมกบัสภาพ- 

แวดลอ้มและทรพัยากรธรรมชาตใินทอ้งถิน่

ไกด์/ผู้นําเที่ยวควรรู้และเข้าใจ 
เกี่ยวกับชุมชนเป็นอย่างดี

ไกด์/ผู้นําเที่ยวสามารถให้คําแนะนําเกี่ยว
กับการปฏิบัติตัวของนักท่องเที่ยวที่

เหมาะสมกับวัฒนธรรมท้องถิ่น

ด้านลกัษณะพ้ืนที่
ทางการทอ่งเทีย่ว

ที่พักควรมีความสะดวก เป็นสัดส่วน 
สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย

มีการอนุรักษ์ทรัพยากร 
ธรรมชาติในชุมชน

ห้องนํ้าควรมีความสะอาด ปลอดภัย 
และมีจํานวนที่เพียงพอ

ดา้นพันธมติรทาง 
การตลาด

มเีครอืขา่ยของชมุชนเปน็ศนูยก์ลางเพ่ือทํา
หนา้ทีใ่หข้อ้มลูการเดนิทางและเสน้ทาง 

การทอ่งเทีย่วสําหรบัชมุชนในพ้ืนทีห่า่งไกล

มเีครอืขา่ยการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน 
ทําหนา้ทีจ่ดักจิกรรมการสือ่สารการตลาด
เพ่ือดงึดดูนกัทอ่งเทีย่วกลุม่เปา้หมาย

ชมุชนมกีารสรา้งเครอืขา่ยออนไลนเ์พ่ือ
มอบความสะดวกสบายทางดา้นตา่ง ๆ  

ทีเ่ป็นประโยชนต์อ่นกัทอ่งเทีย่ว

ผลประเมนิความตอ้งการและความคาดหวงัตอ่การทอ่งเทีย่วชมุชน 
ในภาคใตข้องนกัทอ่งเทีย่ว

ความต้องการและความคาดหวัง 
ต่อการท่องเที่ยวชุมชน • สีนํ้าเงิน = ข้อที่แตกต่างจากกลุ่มอื่น
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กลยุทธ์การนําเสนอการท่องเที่ยวชุมชนสําหรับภูมิภาคภาคกลาง

 Target Segment ของคนที่สนใจ 
การท่องเที่ยวชุมชนของภาคกลาง

 Target Segment รายภูมิภาคที่สนใจการท่องเที่ยวชุมชนของภาคกลาง

ภาคกลาง

ภาคกลาง

กรุงเทพและปริมณฑล

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคเหนือ

ภาคตะวันออก

ภาคใต้ 3.18%

4.07%

7.24%

8.13%

38.12%

39.26%

N=787

สําหรับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว
ชุมชนในภาคกลาง พบว่าเป็นคนที่พัก
อาศัยอยู่ในภาคกลาง และกรุงเทพและ
ปริมณฑลในสัดส่วนที่ ใกล้ เคียงกัน       
โดยมักจะเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดใกล้
เคียงกับจังหวัดที่อาศัย รองลงมาคือ
คนทีพั่กอาศยัในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 
และภาคเหนอื ตามลําดบั

การกําหนด Target และ Segment

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก 
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนในภาคกลาง

ภาพลกัษณก์ารทอ่งเทีย่วชมุชนของภาคกลางในมมุมองของนกัทอ่งเทีย่วPositioning 
Recommendation

ชมุชนทอ่งเทีย่วเชงิ
ประวตัศิาสตร์

ชมุชนทอ่งเทีย่วเชงิ
วฒันธรรมแบบเมอืง

ชมุชนทอ่งเทีย่ว 
เชงิโบราณคดี

ชอบเที่ยวตามกระแส จะสนใจการเที่ยวแบบ
นันทนาการ ให้ความสําคัญกับกิจกรรมนันทนาการ
ที่ควรจะได้จากการผจญภัย ท้าทายความสามารถ 
และพักผ่อนร่างกาย ฟื้ นฟูพลังให้กลับมาสดใหม่ 
แต่ถ้าสําหรับการท่องเที่ยวชุมชนก็อาจจะต้องการ
ความสะดวกสบายอยู่บ้าง เนื่องจากไปเที่ยวแบบ
หลายคน ที่ความชอบอาจจะไม่เหมือนกัน

• ความเป็นมิตรและอัธยาศัยที่ดีของคนในชุมชน 
• ความเป็นเอกลักษณ์ของประเพณี วัฒนธรรม 
สินค้าท้องถิ่น 

• ความหลากหลายของแหล่ งท่ อง เที่ ยว 
กิจกรรม และที่พักในชุมชน 

• การคงสภาพเดิม (ไม่มีการปรุงแต่ง) ของ
ชุมชนและแหล่งท่องเที่ยว 

• ความพร้อมของสิ่งอํานวยความสะดวกใน
ชุมชน  

• ความสะอาดของสภาพแวดล้อม และความ
ปลอดภัยภายในชุมชน แหล่งท่องเที่ยวชุมชน
ไม่แออัด 

สง่มอบประสบการณก์ารเรยีนรู ้ และไดไ้ปสมัผสัประวตัศิาสตร ์ เมอืงเกา่เลา่เรือ่ง 
พิพิธภัณฑ์ ทําความเข้าใจ เรียนรู้เรื่องเล่าที่มา แฝงด้วยพลังแห่งศรัทธา พาให้
ได้เดินทางไปซึมซับวิถีความเชื่อท้องถิ่น และหวนสู่ความทรงจําอันลํ้าค่าผ่าน
การย้อนเวลา ซึมซับเรื่องราวผ่านการท่องเวลา ดื่มดํ่าเสน่ห์วันวานที่กลับมามี
ชีวิตอีกครั้ง

ชุมชนท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และโบราณคดี 
• ชุมชนบ้านคูเมือง จ.อ่างทอง: แหล่งศึกษาอารยธรรมเก่าแก่สมัยทวารวดี 
มีร่องรอยเหลือเพียงคูเมืองเนินดิน สามารถเข้ามาเรียนรู้  

• ชุมชนเมืองโบราณทวารวดีอู่ทอง จ.สุพรรณบุรี: โบราณสถานและ
โบราณวัตถุในวัฒนธรรมแบบทวารวดี

เรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมในเขต
เมือง มอบประสบการณ์จากการได้ไป
สั มผั สวิ ถี ชี วิ ตผู้ คนที่ อยู่ ใ น เมื อง 
ทําความเขา้ใจวถิชีวีติและความแตกตา่ง
ของผู้คน
ชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบ
เมือง 
• ชุมชนตลาดโรงพักเก่าสรรพยา 
จ.ชยันาท: โดดเดน่ดา้นประวตัศิาสตร์
และสถาปตัยกรรมทีม่บีา้นเรอืนเกา่แก่
อนรุกัษ ์เปน็อาคารไมส้วยงามยอ้นยคุ

ซมึซบัวถิคีวามเชือ่ทอ้งถิน่ และหวนสูค่วามทรงจําอนัลํา้คา่ ยอ้นอดตีเลา่เรือ่งราว  
สมัผสัประวตัศิาสตร ์เมอืงเกา่เลา่เรือ่งของทอ้งถิน่ภาคกลาง และ มอบประสบการณจ์ากการได ้

ไปสมัผสัวถิชีวีติผูค้นทีอ่ยูใ่นเมอืง ทําความเขา้ใจวถิชีวีติและความแตกตา่งของผูค้น

ต้องการความสะดวกสบายจากการท่องเที่ยว           
ขอแค่ได้หลีกหนีออกมาพักผ่อน สนใจกิจกรรม  
ผจญภัยเบาฤๆฤมักมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเพ่ือ
พักผ่อนเยียวยาจิตใจและฟื้ นฟูพลังให้กลับมาสด
ใหม่ฤมีบ้างที่จะตามกระแสการท่องเที่ยวและแข่งขัน
ท้าทายความสามารถของตนเอง อยากจะกระชับ
ความสัมพันธ์กับผู้ที่เดินทางไปด้วย และพบเจอคน
ที่มีค่านิยมและความสนใจเหมือนกัน
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แนวคดิสนิคา้ทอ่งเทีย่วทีน่า่สนใจสําหรบัภมูภิาคภาคกลางFuture Concept 
Scenario

รู้สึกสนใจมากทีสุ่ด อยากนํามาผสมแนวคิด

Concept Scenario ที่น่าสนใจและอยากนํามาผสมแนวคิดมากที่สุด

Concept Scenario ที่อาจทําให้นักท่องเที่ยวมีความถี่ในการท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น

Concept Scenario ที่อาจทําให้นักท่องเที่ยวยอมเดินทางไปในที่ที่ไกลขึ้น เกิดการเดินทางข้ามภูมิภาค

Concept Scenario ที่อาจทําให้นักท่องเที่ยวเที่ยวยาวขึ้น นานขึ้น ในการเดินทางหนึ่งทริป

Concept Scenario ที่อาจทําให้นักท่องเที่ยวเพ่ิมโอกาสที่จะใช้จ่ายมากขึ้นในการท่องเที่ยว

• เป็นการท่องเที่ยวที่ช่วยกระชับความ
สั ม พั น ธ์ ใ ห้ ดี ขึ้ น ไ ด้ ใ ช้ เ ว ล ากั บ
ครอบครัว เพ่ือน หรือคนที่เรารัก 

• ชอบบรรยากาศแบบธรรมชาติ ชอบ
เที่ยวธรรมชาติ ได้สัมผัสธรรมชาติ
อย่างใกล้ชิด 

• เรียนรู้การฟื้ นฟู บําบัดจิตใจ ได้   
พักผ่อน ชาร์จพลัง

Bond of Fellowship + Sound of Your Mind 
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ผลประเมนิความพึงพอใจในการทอ่งเทีย่วชมุชนในภาคกลางการกําหนดแนวทางในการพัฒนา

จุดเด่นที่ทําได้ดีและควรคงไว้ จุดด้อยที่ควรพัฒนาและทําให้ดียิ่งขึ้น
ดา้นทศันคตขิองคนในชมุชน 
• ผูใหบริการทองเที่ยวในชุมชนมีความเปนมิตรไมตรี บริการ
ดวยความเต็มใจ มีมารยาท และตอนรับดวยรอยยิ้ม 

• ผูใหบริการทองเที่ยวในชุมชนมีความเอาใจใสดูแล มุงเนน
สรางประสบการณการใหคุณคาดานความสุขแกนักทองเที่ยว
เปนอยางดี 

• ผูใหบริการทองเที่ยวในชุมชนมีการสรางความสัมพันธที่ดีกับ
นักทองเที่ยวเปนอยางดี 

ดา้นสิง่ดงึดดูทีน่า่สนใจของแหลง่ทอ่งเทีย่วชมุชน 
• บรรยากาศของสถานที่ทองเที่ยวชุมชนมีความสวยงาม 
• มีการนำทรัพยากรในพื้นที่มาสรางกิจกรรมการทองเที่ยวได
อยางนาสนใจ มีความเปนเอกลักษณ 

ดา้นการเดนิทางและสิง่อํานวยความสะดวก 
• มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่หลากหลาย เชน ที่นั่งเลน รานกาแฟ 
หรือจุดชมวิว 

• มีเสนทางเชื่อมโยงไปยังแหลงทองเที่ยวอื่นไดสะดวก 
ดา้นอาหารและโภชนาการ 
• ไดรับประทานอาหารทองถิ่น โดยการปรุงจากคนในพื้นที่ 
• มีการจัดบริการรานคาอาหารและเครื่องดื่มถูกสุขอนามัยและ
ราคาเหมาะสม

ดา้นการเดนิทางและสิง่อํานวยความสะดวก 
• มีการใหบริการขนสงสาธารณะไปยังแหลงทองเที่ยวชุมชน
อยางสม่ำเสมอ 

ดา้นการโฆษณาประชาสมัพันธช์มุชน 
• มีชองทางการติดตอและการเขาถึงขอมูลบริการของชุมชน 

(การจองที่พัก จองแพ็กเกจทองเที่ยว/กิจกรรม) 

• การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว มีสื่อแผนพับ หรือการให
ขอมูลแนะนำขอมูลการทองเที่ยว 

• การจองเขารวมกิจกรรม/ที่พักภายในชุมชนมีความสะดวก 
ดา้นสถานทีพั่ก 
• มีการบริการที่ดีและมีคุณภาพตอการเขาใชบริการในชุมชน 
• มีการรักษาความปลอดภัยในชุมชนที่นาเชื่อถือ 
• ความสะอาดของที่พักในชุมชน 
• มีที่พักเพียงพอตอจำนวนผูที่เขาพักในชุมชน 
• มีราคาเหมาะสมตอการเขาใชบริการของที่พักในชุมชน 
ดา้นสิง่ดงึดดูทีน่า่สนใจของแหลง่ทอ่งเทีย่วชมุชน 
• ความหลากหลายของกิจกรรมทองเที่ยวของชุมชน

ด้านผลิตภัณฑ์ 
การท่องเที่ยว

นําเสนอความโดดเด่นของชุมชน 
ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะและน่าสนใจ

โปรแกรมควรมีความยืดหยุ่น สามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของ

สถานการณ์และความต้องการ

เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวเกิดการ
เรียนรู้ ความเป็นอยู่ และ/หรือ
วัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น

ด้านจุดหมาย 
การท่องเที่ยว

ชุมชนควรมีการจัดแสดง วิถีชีวิต 
ความเป็นอยู่ และศิลปวัฒนธรรมของ
ท้องถิ่นที่สร้างเอกลักษณ์ของชุมชน

ควรพัฒนา และปรับปรุงโปรแกรมและ
กิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ ๆ อย่าง

สมํ่าเสมอ

ชุมชนควรมีความสวยงามทาง
ธรรมชาติ โดดเด่น และแตกต่างจาก

แหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ

ด้านประสบการณ์ 
จากการท่องเที่ยว

การต้อนรับที่เป็นมิตรไมตรี บริการ
ด้วยความเต็มใจ มีมารยาท และ

ต้อนรับด้วยรอยยิ้ม

ได้รับประสบการณ์ที่ดีจากโอกาสในทํา
กิจกรรมที่แสดงถึงเอกลักษณ์  

ความโดดเด่น ร่วมกับคนในชุมชน

นักท่องเที่ยวได้รับการต้อนรับ 
ที่อบอุ่นจากคนในชุมชน

ด้านการใหบ้รกิาร
ทางการทอ่งเทีย่ว

มีช่องทางการติดต่อสื่อสารเพ่ือ
สอบถามข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ที่

สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย

สามารถจองที่พัก การบริการอื่น  
รวมถึงสามารถชําระค่าใช้จ่าย  
ผ่านระบบอัตโนมัติต่าง ๆ ได้

มีระบบฐานข้อมูล หรือศูนย์ข้อมูลให้
บริการเกี่ยวกับชุมชนท่องเที่ยวที่

อัปเดตได้ด้วยตนเอง

ด้านราคาทาง 
การท่องเที่ยว

การคิดราคาโปรแกรมและกิจกรรม 
การท่องเที่ยวควรมี 

ความเหมาะสมทางด้านราคา

ความเหมาะสมของราคาเมื่อเปรียบ
เทียบกับชุมชนอื่นควรมีราคาที่

คล้ายคลึงกัน

สินค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชนมีความ
เหมาะสมทางด้านราคาและความคุ้มค่า

ด้านช่องทาง 
การจัดจําหน่าย

จัดจําหน่ายโปรแกรมท่องเที่ยวผ่าน
หลากหลายช่องทาง เช่น การออกบูธ

หรือผ่านเว็บไซต์ของชุมชนเอง

จัดจําหน่ายโปรแกรมท่องเที่ยว 
ผ่านเว็บไซต์ทางการท่องเที่ยว 
ขององค์กรภาครัฐ เช่น ททท.

ควรมีการจัดจําหน่ายโปรแกรมและ
กิจกรรมการท่องเที่ยวผ่านเครือข่าย

ชุมชนอื่น ๆ หรือโรงแรม

ด้านการ
ประชาสัมพันธ์

ชุมชนสามารถนําเสนอข้อมูลผ่านสื่อ
ประเภทออนไลน์ เช่น Facebook, Line, 

Instagram, YouTube, TikTok

ควรมีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
ชุมชนผ่านบุคคล เช่น การสื่อสารแบบ

ปากต่อปาก (บอกต่อ)

ส่งข่าวสาร ข้อมูลความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือ
กระตุ้นความสนใจของนักท่องเที่ยวให้
เข้ามาเที่ยวในชุมชนอย่างสมํ่าเสมอ

ดา้นบคุลากรผูใ้ห ้
บรกิารทอ่งเทีย่ว

คุณภาพและความเต็มใจของผู้ให้บริการ
เช่น เจ้าของที่พัก พนักงานขาย 

ของที่ระลึก พนักงานขับรถ เป็นต้น
ไกด์/ผู้นําเที่ยวควรรู้และเข้าใจ 
เกี่ยวกับชุมชนเป็นอย่างดี

ไกด์/ผู้นําเที่ยวสามารถให้คําแนะนําเกี่ยว
กับการปฏิบัติตัวที่เหมาะสมกับสภาพ-
แวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ

ด้านลกัษณะพ้ืนที่
ทางการทอ่งเทีย่ว

บริเวณโดยรอบที่พักควรมีระบบการ
ดูแลและป้องกันไม่ให้เกิดอันตรายแก่

นักท่องเที่ยว

ที่พักควรมีความสะดวก เป็นสัดส่วน 
สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย

มีการอนุรักษ์ทรัพยากร 
ธรรมชาติในชุมชน

ดา้นพันธมติรทาง 
การตลาด

มเีครอืขา่ยของชมุชนเปน็ศนูยก์ลางเพ่ือทํา
หนา้ทีใ่หข้อ้มลูการเดนิทางและเสน้ทาง 

การทอ่งเทีย่วสําหรบัชมุชนในพ้ืนทีห่า่งไกล

มเีครอืขา่ยการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน 
ทําหนา้ทีจ่ดักจิกรรมการสือ่สารการตลาด
เพ่ือดงึดดูนกัทอ่งเทีย่วกลุม่เปา้หมาย

ชมุชนมกีารเชือ่มโยงเสน้ทางทอ่งเทีย่วกบั
ชมุชนทอ่งเทีย่วแหง่อืน่ และถกูเสนอ 

ขายเปน็ Package การทอ่งเทีย่วชมุชน

ผลประเมนิความตอ้งการและความคาดหวงัตอ่การทอ่งเทีย่วชมุชน 
ในภาคกลางของนกัทอ่งเทีย่ว

ความต้องการและความคาดหวัง 
ต่อการท่องเที่ยวชุมชน • สีนํ้าเงิน = ข้อที่แตกต่างจากกลุ่มอื่น
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กลยุทธ์การนําเสนอการท่องเที่ยวชุมชนสําหรับภูมิภาคภาคตะวันออก

 Target Segment ของคนที่สนใจ 
การท่องเที่ยวชุมชนของภาคตะวันออก

 Target Segment รายภูมิภาคที่สนใจการท่องเที่ยวชุมชนของภาคตะวันออก

ภาคตะวันออก

กรุงเทพและปริมณฑล

ภาคตะวันออก

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคกลาง

ภาคเหนือ

ภาคใต้ 0.56%

1.94%

12.69%

19.89%

28.23%

36.69%

N=875

สําหรับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว
ชุมชนในภาคตะวันออก พบว่าเป็นคน
ที่พักอาศัยอยู่ในกรุงเทพและปริมณฑล
ในสัดส่วนสูงที่สุด รองลงมาคือคน
ที่ พั กอาศั ย ในภาคตะวั นออก แล ะ          
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามลําดับ 
โดยส่วนใหญ่มักจะเป็นคนที่ เดินทาง 
ท่องเที่ยวจังหวัดใกล้เคียงกับจังหวัด      
ที่อาศัย 

การกําหนด Target และ Segment

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก 
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนของภาคตะวันออก

ภาพลกัษณก์ารทอ่งเทีย่วชมุชนของภาคตะวนัออกในมมุมองของนกัทอ่งเทีย่วPositioning 
Recommendation

• ความเป็นมิตรและอัธยาศัยที่ดีของคนในชุมชน 
• ความเป็นเอกลักษณ์ของประเพณี วัฒนธรรม 
สินค้าท้องถิ่น และอาหารท้องถิ่น 

• ความหลากหลายของแหล่ งท่ อง เที่ ยว 
กิจกรรม และที่พักในชุมชน 

• การคงสภาพเดิม (ไม่มีการปรุงแต่ง) ของ
ชุมชนและแหล่งท่องเที่ยว 

• ความพร้อมของสิ่งอํานวยความสะดวกใน
ชุมชน  

• ความสะอาดของสภาพแวดล้อม และความ
ปลอดภัยภายในชุมชน แหล่งท่องเที่ยวชุมชน
ไม่แออัด 

ค้นหาตัวตนใหม่ของตนเอง แสวงหาแนวทางการ  
ใชช้วีติใหม ่ๆ ไดเ้ปดิหเูปดิตา เพ่ิมประสบการณ ์และ 
ไดร้บัมมุมองใหม ่ๆ ในชวีติ สมัผสัความแตกตา่งทาง
วัฒนธรรม การผจญภัยเพ่ือให้ได้รับประสบการณ์
ด้านการท่องเที่ยวที่แปลกใหม่ และสนใจเสริม          
สิริมงคลตามรอยความเชื่ อและความศรัทธา           
สรา้งเสรมิสขุภาพ และคณุภาพชวีติเพ่ือเปน็รางวลัให้
แกต่นเอง

ชมุชนทอ่งเทีย่วเชงิ
ธรรมชาตทิางทะเล

ชมุชนทอ่งเทีย่วเชงิ
วฒันธรรมอาหาร

ชมุชนทอ่งเทีย่วเชงิ
วฒันธรรม งานเทศกาล 
ประเพณี

วถิชีวีติเชงิเกษตรและประมงแหง่ภาคตะวนัออก สมัผสัความเป็นธรรมชาต ิสง่เสรมิ
กจิกรรมเชงิอนรุกัษท์ัง้ทางธรรมชาตแิละวฒันธรรม เสรมิดว้ยเสนห่ข์องอาหารและ

ผลผลติการเกษตรทีโ่ดดเดน่ของชมุชนเชงิเกษตรและวถิชีวีติชาวประมง

เ ส ริ มด้ วย เสน่ ห์ ของอาห ารแล ะ
ผลผลิตการเกษตรที่ โดดเด่นของ
ชุมชนเชิงเกษตรและวิถีชีวิตชาว
ประมง

ชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
อาหาร 
• ชมุชนรกัษเ์ขาบายศร ี จ.จนัทบรุ:ี ชมุชน
ทีม่กีารทําการเกษตรแบบยัง่ยนื มสีวน
ผลไม้และกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
เกษตร 

• ชุมชนท่องเที่ยวบ้านทะเลน้อยระยองฮ ิ
จ.ระยอง: มกีารทําประมงและสวนผลไม ้
นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้วิถีชีวิตชาว
ประมงและการเกษตร

แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่ ส่ง เสริม
กิ จกรรม เชิ งอนุ รั กษ์ สามารถร่ วม
กิจกรรมการปลูกป่าชายเลนและเรียนรู้วิถี
ชีวิตของชาวประมง 
ชุมชนท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติทาง
ทะเล 
• ชุมชนบ้านสลักคอก เกาะช้าง จ.ตราด: 
โดดเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ทางทะเล สมัผสักบัธรรมชาตแิละวถิชีวีติ
ของชาวบา้นทีค่งความดัง้เดมิ 

• ชุมชนบ้านท่าระแนะ จ.ตราด: เน้นการ 
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และธรรมชาต ิ      
มีป่าชายเลนที่อุดมสมบูรณ์และกิจกรรม
การท่องเที่ยวที่ส่งเสริมการอนุรักษ ์    
สิง่แวดลอ้ม

สั มผั สคว าม เ ป็ น เ อกลั กษณ์ ของ
ประเพณ ีวฒันธรรม และอาหารทอ้งถิน่ 
ไดเ้ปดิหเูปดิตา
ชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
งานเทศกาล ประเพณี 
• ชมุชนคาทอลกิรมินํา้จนัทบรู จ.จนัทบรุ:ี 
ชมุชนเกา่แกท่ีม่สีถาปตัยกรรมและโบสถ์
คาทอลิกที่สวยงาม รวมถึงการรักษา 
วิถีชีวิตและวัฒนธรรมดั้งเดิมของชาว
คาทอลกิ 

• ชมุชนตะเคยีนเตีย้ จ.ชลบรุ:ี หมูบ่า้นที่
อนรุกัษว์ฒันธรรมดัง้เดมิ ทีไ่ดแ้อบซอ่น
บ้านโบราณที่มีลักษณะพิเศษไม่เหมือน
ทีไ่หน และเมนอูาหารถิน่จากมะพรา้ว

ต้องการความสะดวกสบายจากการท่องเที่ยว            
ขอแค่ได้หลีกหนีออกมาพักผ่อน สนใจกิจกรรม  
ผจญภัยเบาฤๆฤมักมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเพ่ือ
พักผ่อนเยียวยาจิตใจและฟื้ นฟูพลังให้กลับมาสด
ใหม่ฤมีบ้างที่จะตามกระแสการท่องเที่ยวและแข่งขัน
ท้าทายความสามารถของตนเอง อยากจะกระชับ
ความสัมพันธ์กับผู้ที่เดินทางไปด้วย และพบเจอคน
ที่มีค่านิยมและความสนใจเหมือนกัน
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แนวคดิสนิคา้ทอ่งเทีย่วทีน่า่สนใจสําหรบัภมูภิาคภาคตะวนัออกFuture Concept 
Scenario

รู้สึกสนใจมากทีสุ่ด อยากนํามาผสมแนวคิด

Concept Scenario ที่น่าสนใจและอยากนํามาผสมแนวคิดมากที่สุด

Concept Scenario ที่อาจทําให้นักท่องเที่ยวมีความถี่ในการท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น

Concept Scenario ที่อาจทําให้นักท่องเที่ยวยอมเดินทางไปในที่ที่ไกลขึ้น เกิดการเดินทางข้ามภูมิภาค

Concept Scenario ที่อาจทําให้นักท่องเที่ยวเที่ยวยาวขึ้น นานขึ้น ในการเดินทางหนึ่งทริป

Concept Scenario ที่อาจทําให้นักท่องเที่ยวเพ่ิมโอกาสที่จะใช้จ่ายมากขึ้นในการท่องเที่ยว

• เป็นการท่องเที่ยวที่ช่วยกระชับความ
สั ม พั น ธ์ ใ ห้ ดี ขึ้ น ไ ด้ ใ ช้ เ ว ล ากั บ
ครอบครัว เพ่ือน หรือคนที่เรารัก 

• ชอบบรรยากาศแบบธรรมชาติ ชอบ
เที่ยวธรรมชาติ ได้สัมผัสธรรมชาติ
อย่างใกล้ชิด 

• เรียนรู้การฟื้ นฟู บําบัดจิตใจ ได้    
พักผ่อน ชาร์จพลัง

Bond of Fellowship + Sound of Your Mind 
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ผลประเมนิความพึงพอใจในการทอ่งเทีย่วชมุชนในภาคตะวนัออกการกําหนดแนวทางในการพัฒนา

จุดเด่นที่ทําได้ดีและควรคงไว้ จุดด้อยที่ควรพัฒนาและทําให้ดียิ่งขึ้น
ดา้นสิง่ดงึดดูทีน่า่สนใจของแหลง่ทอ่งเทีย่วชมุชน 
• แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติความหลากหลาย 
• มีการนำทรัพยากรในพื้นที่มาสรางกิจกรรมการทองเที่ยวได
อยางนาสนใจ มีความเปนเอกลักษณ 

ดา้นสถานทีพั่ก 
• มีที่พักเพียงพอตอจำนวนผูที่เขาพักในชุมชน 
• มีราคาเหมาะสมตอการเขาใชบริการของที่พักในชุมชน 
ดา้นการเดนิทางและสิง่อํานวยความสะดวก 
• มีการใหบริการขนสงสาธารณะไปยังแหลงทองเที่ยวชุมชน
อยางสม่ำเสมอ 

• มีเสนทางเชื่อมโยงไปยังแหลงทองเที่ยวอื่นไดสะดวก 
ดา้นทศันคตขิองคนในชมุชน 
• ผูใหบริการทองเที่ยวในชุมชนมีความเอาใจใสดูแล มุงเนนสราง
ประสบการณการใหคุณคาดานความสุขแกนักทองเที่ยวเปน
อยางด ี

• ผูใหบริการทองเที่ยวในชุมชนมีความเปนมิตรไมตรี บริการดวย
ความเต็มใจ มีมารยาท และตอนรับดวยรอยยิ้ม 

ดา้นการโฆษณาประชาสมัพันธช์มุชน 
• การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว มีสื่อแผนพับ หรือการให
ขอมูลแนะนำขอมูลการทองเที่ยว

ดา้นการโฆษณาประชาสมัพันธช์มุชน 
• การจองเขารวมกิจกรรม/ที่พักภายในชุมชนมีความสะดวก 
• การสืบคนขอมูลสถานที่ทองเที่ยวชุมชนไดจากอินเทอรเน็ต 

ดา้นสถานทีพั่ก 
• มีที่พักอยูใกลแหลงทองเที่ยวที่หาไดงายและการเดินทางไป
ยังที่พักในชุมชนมีความสะดวก 

• มีการรักษาความปลอดภัยในชุมชนที่นาเชื่อถือ 
• ความสะอาดของที่พักในชุมชน 

ดา้นสิง่ดงึดดูทีน่า่สนใจในวถิชีวีติและวฒันธรรม
ทอ้งถิน่ 
• เทศกาลหรือวัฒนธรรมประเพณีในทองถิ่นมีความโดดเดน 
• สามารถนำความรู/ภูมิปญญาทางวัฒนธรรมไปปรับใชใหเกิด
ประโยชนไดน 

ดา้นสิง่ดงึดดูทีน่า่สนใจของแหลง่ทอ่งเทีย่วชมุชน 
• ความหลากหลายของกิจกรรมทองเที่ยวของชุมชน 
ดา้นการเดนิทางและสิง่อํานวยความสะดวก 
• มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่หลากหลาย เชน ที่นั่งเลน รานกาแฟ 
หรือจุดชมวิว 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
การท่องเที่ยว

นําเสนอความโดดเด่นของชุมชน 
ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะและน่าสนใจ

เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวเกิดการ
เรียนรู้ ความเป็นอยู่ และ/หรือ
วัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น

โปรแกรมควรมีความยืดหยุ่น สามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของ

สถานการณ์และความต้องการ

ด้านจุดหมาย 
การท่องเที่ยว

ควรพัฒนา และปรับปรุงโปรแกรมและ
กิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ ๆ อย่าง

สมํ่าเสมอ

ชุมชนควรมีความสวยงามทาง
ธรรมชาติ โดดเด่น และแตกต่างจาก

แหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ

ชุมชนควรมีการรักษาสิ่งก่อสร้างที่มี
ความโดดเด่นทางสถาปัตยกรรมและ/

หรือมีโบราณสถานเก่าแก่

ด้านประสบการณ์ 
จากการท่องเที่ยว

ได้รับประสบการณ์ที่ดีจากโอกาสในทํา
กิจกรรมที่แสดงถึงเอกลักษณ์  

ความโดดเด่น ร่วมกับคนในชุมชน

นักท่องเที่ยวได้รับการต้อนรับที่เป็น
มิตรไมตรี บริการด้วยความเต็มใจ  
มีมารยาท และต้อนรับด้วยรอยยิ้ม

นักท่องเที่ยวได้รับการช่วยเหลือ  
ตอบสนอง และแก้ปัญหาให้แก่ 

นักท่องเที่ยวอย่างรวดเร็วและตรงจุด

ด้านการใหบ้รกิาร
ทางการทอ่งเทีย่ว

ควรจัดเตรียมอุปกรณ์ 
ด้านความปลอดภัยไว้อย่างครบถ้วน 

และพร้อมใช้งานได้ในทันที

มีช่องทางการติดต่อสื่อสารเพ่ือ
สอบถามข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ที่

สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย

สามารถจองที่พัก การบริการอื่น  
รวมถึงสามารถชําระค่าใช้จ่าย  
ผ่านระบบอัตโนมัติต่าง ๆ ได้

ด้านราคาทาง 
การท่องเที่ยว

ความคุ้มค่าทางด้านราคาของ
โปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยว

สินค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชนมีความ
เหมาะสมทางด้านราคาและความคุ้มค่า

ความเหมาะสมของราคาเมื่อเปรียบ
เทียบกับชุมชนอื่นควรมีราคาที่

คล้ายคลึงกัน

ด้านช่องทาง 
การจัดจําหน่าย

จัดจําหน่ายโปรแกรมท่องเที่ยวผ่าน
หลากหลายช่องทาง เช่น การออกบูธ

หรือผ่านเว็บไซต์ของชุมชนเอง

จัดจําหน่ายโปรแกรมท่องเที่ยว 
ผ่านเว็บไซต์ทางการท่องเที่ยว 
ขององค์กรภาครัฐ เช่น ททท.

จัดจําหน่ายโปรแกรมการท่องเที่ยว
ผ่านระบบเครือข่ายเว็บไซต์ท่องเที่ยว 
เช่น AGODA, Trip Advisor เป็นต้น

ด้านการ
ประชาสัมพันธ์

ชุมชนสามารถนําเสนอข้อมูลผ่านสื่อ
ประเภทออนไลน์ เช่น Facebook, Line, 

Instagram, YouTube, TikTok

ส่งข่าวสาร ข้อมูลความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือ
กระตุ้นความสนใจของนักท่องเที่ยวให้
เข้ามาเที่ยวในชุมชนอย่างสมํ่าเสมอ

ชุมชนควรประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
เทศกาลพิเศษ (Events) ภายในชุมชน

ให้นักท่องเที่ยวรับรู้อยู่เสมอ

ดา้นบคุลากรผูใ้ห ้
บรกิารทอ่งเทีย่ว

คุณภาพและความเต็มใจของผู้ให้บริการ
เช่น เจ้าของที่พัก พนักงานขาย 

ของที่ระลึก พนักงานขับรถ เป็นต้น

ความเป็นมิตร ความมีนํ้าใจ พร้อมให้
ความช่วยเหลือ และความยิ้มแย้มแจ่มใส 

ของคนในชุมชน

ไกด์/ผู้นําเที่ยวสามารถให้คําแนะนําเกี่ยว
กับการปฏิบัติตัวที่เหมาะสมกับ      

สภาพแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ

ด้านลกัษณะพ้ืนที่
ทางการทอ่งเทีย่ว

มีป้ายบอกเส้นทางที่ชัดเจน หรือมีการ
แสดงมีเส้นทางการเข้าถึงชุมชนใน  
Google Map ได้หลายเส้นทาง

บริเวณโดยรอบที่พักควรมีระบบการ
ดูแลและป้องกันไม่ให้เกิดอันตรายแก่

นักท่องเที่ยว

ที่พักควรมีความสะดวก เป็นสัดส่วน 
สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย

ดา้นพันธมติรทาง 
การตลาด

มเีครอืขา่ยของชมุชนเปน็ศนูยก์ลางเพ่ือทํา
หนา้ทีใ่หข้อ้มลูการเดนิทางและเสน้ทาง 

การทอ่งเทีย่วสําหรบัชมุชนในพ้ืนทีห่า่งไกล

มเีครอืขา่ยการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน 
ทําหนา้ทีจ่ดักจิกรรมการสือ่สารการตลาด
เพ่ือดงึดดูนกัทอ่งเทีย่วกลุม่เปา้หมาย

ชมุชนมกีารเชือ่มโยงเสน้ทางทอ่งเทีย่วกบั
ชมุชนทอ่งเทีย่วแหง่อืน่ และถกูเสนอ 

ขายเปน็ Package การทอ่งเทีย่วชมุชน

ผลประเมนิความตอ้งการและความคาดหวงัตอ่การทอ่งเทีย่วชมุชน 
ในภาคตะวนัออกของนกัทอ่งเทีย่ว

ความต้องการและความคาดหวัง 
ต่อการท่องเที่ยวชุมชน • สีนํ้าเงิน = ข้อที่แตกต่างจากกลุ่มอื่น
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การใชจ้า่ยของนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางเขา้มาทอ่งเทีย่วชมุชนในแตล่ะภมูภิาค

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยของแต่ละกิจกรรมของนักท่องเที่ยว
ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวชุมชนในแต่ละภูมิภาค

ตะวันออกกลาง

เหนือ

ใต้

อีสาน

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
เข้ามาท่องเที่ยวชุมชนในแต่ละภูมิภาค

833.97 บาท 
/คน 920.38 บาท 

/คน

1095.14 บาท 
/คน1320.00 บาท 

/คน

1017.18 บาท 
/คน

ค่าอาหาร 295.73 327.51 276.98 337.12 240.49 264.82 บาท/คน

ค่าซื้อของ/ของฝากท้องถิ่น 405.99 432.13 413.61 406.68 357.49 400.49 บาท/ทริป/
คน**

อุดหนุนร้านค้า/สินค้าท้องถิ่น 313.57 339.70 313.81 282.70 297.05 302.73 บาท/ทริป/
คน**

ค่าที่พัก 589.94 634.83 537.28 631.41 554.94 563.68 บาท/คน

ค่าทํากิจกรรมเรียนรู้วิถีชีวิตท้องถิ่น 189.15 246.64 193.90 166.22 219.18 144.12 บาท/คน

ค่าบริการและการบํารุงของสถานที่ 83.85 151.97 84.78 36.13 110.74 78.00 บาท/คน

ค่าเข้าสถานที่ 62.28 91.11 108.50 50.45 36.00 30.00 บาท/คน

ค่าพาหนะเดินทางภายในชุมชน 176.70 235.48 116.82 177.64 142.22 150.00 บาท/คน

ค่าเสื้อผ้าและเครื่องนุ่มห่มท้องถิ่น 399.92 560.56 343.30 381.07 285.94 254.12 บาท/ทริป/
คน**

ค่าของพ้ืนเมืองที่ใช้ใน 
การตกแต่งบ้าน 409.69 599.41 398.08 314.47 383.33 222.73 บาท/ทริป/

คน**

ค่าไกด์ หรือคนนําเที่ยว 113.92 130.77 126.84 98.64 80.00 135.00 บาท/คน

เขา้รว่มงานเทศกาลประเพณทีอ้งถิน่ 184.65 201.34 187.50 116.67 99.33 49.00 บาท/คน

ค่าทําบุญ 175.87 225.00 200.00 172.25 100.00 - บาท/คน

ค่าที่จอดรถ 61.15 125.00 150.00 60.00 20.00 38.57 บาท/คน

เหนือ อีสาน ใต้ ตะวันออกกลาง

เรียงตามการจัดลำดับคาใชจายที่นักทองเที่ยว
มักจะใชจายในการทองเที่ยวชุมชน

**หมายเหตุ : บาท/ทริป/คน หมายถึง การใชจายซื้อของตลอดทั้งทริปการเดินทางทองเที่ยวในครั้งนั้นๆ

รวม
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