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บทที่ 1 ความเป็นมาและวัตถุประสงค์โครงการ 
 

1.1 ความเป็นมา 

ตามท่ี ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ได้แจ้งหลักเกณฑ์การจัดท าแผนวิสาหกิจ
และแผนปฏิบัติการประจ าปีของรัฐวิสาหกิจ โดยอ้างถึงพระราชบัญญัติการพัฒนาการก ากับดูแลและบริหาร
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 มาตรา 25 ก าหนดให้รัฐวิสาหกิจจัดท าแผนวิสาหกิจที ่มีกรอบระยะเวลา 5 ปี  
ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ และให้รัฐวิสาหกิจทบทวนแผนวิสาหกิจอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
และน าเสนอผลการทบทวนต่อคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ หากมีการปรับปรุงแก้ไขแผนวิสาหกิจ  
ให้น าเสนอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจและรัฐมนตรีกระทรวงเจ้าสังกัดหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายพิจารณา  
ให้ความเห็นชอบตามล าดับ ก่อนจัดส่งให้ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ภายใน 2 เดือน
ก่อนเริ่มปีบัญชีของรัฐวิสาหกิจ นั้น 

ททท. จึงต้องทบทวนแผนวิสาหกิจเป็นประจ าทุกปีให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ  สคร. ข้างต้น  

โดยด าเนินการภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ และกรอบนโยบายอื ่นๆ เพื ่อให้ได้แผนวิสาหกิจที ่มีประสิทธิภาพและสามารถ  

ใช้เป็นกรอบทิศทางการด าเนินงานขับเคลื ่อนองค์กรให้บรรลุตามเป้าหมายภายใต้สถานการณ์ปัจจุบัน 

ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และมีขั ้นตอนการทบทวนแผนวิสาหกิจเป็นไปตามเกณฑ์ประเมินกระบวนการ

ปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business Enablers ด้าน 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ที่สามารถ 

ปรับปรุงช่องว่าง (Gap) ตามเกณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อจัดท าแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566 -2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570)  
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ซาติ 20 ปี และนโยบายของภาครัฐ รวมถึงสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน 
และมีความครบถ้วน เป็นไปตามเกณฑ์ Core Business Enablers ด้าน 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ของ สคร. 

2. เพื่อให้ได้แผนวิสาหกิจ ททท. ที่สามารถใช้เป็นกรอบทิศทางการด าเนินงานและการบูรณาการ
การท างานของทุกหน่วยงานในองค์กร โดยผู้บริหารและพนักงาน ททท. รับทราบบทบาทในการด าเนินงาน  
ของตนเองและการสนับสนุนซึ่งกันและกัน อันจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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1.3 กระบวนการจัดท าแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) 

จากการทบทวนกระบวนการ (SIPOC) จัดท าแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566–2570 (ฉบับทบทวน 

พ.ศ. 2568 - 2570) ที่ได้มีการก าหนดไว้ทั้งสิ ้น 17 ขั้นตอน ที่ปรึกษาจึงเห็นควรให้ด าเนินการปรับปรุง

กระบวนการจัดท าแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566–2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) ที่มุ ่งเน้นให้ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ททท. ได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผน เพ่ือยกระดับกระบวนการจัดท าแผนวิสาหกิจ

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น และเป็นไปตามเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ  

Core Business Enablers ด้าน 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งมีข้ันตอนจ านวนทั้งสิ้น 13 กระบวนการ ได้แก่ 

1. ประเมินและทบทวนกระบวนการแผนวิสาหกิจ และทบทวนปัจจัยน าเข้าในการวางแผนวิสาหกิจ 
2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) 
3. วิเคราะห์ความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้เครื่องมือ  

Job-to-be-done: JTBD (Clayton Christensen, Harvard Business School) 
4. วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า เพ่ือเชื่อมโยงร่วมกับยุทธ์ศาสตร์องค์กร 
5. การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภัยคุกคาม (SWOT Analysis) และวิเคราะห์ความท้าทาย 

เชิงยุทธศาสตร์ ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ สมรรถนะหลักขององค์กรและสมรรถนะหลักขององค์กรในอนาคต 
6. วิเคราะห์ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 
7. ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objective) 
8. จัดท าบริบทองค์กรและพิมพ์เขียวธุรกิจ (Business Blueprint) ของ ททท. 
9. ก าหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ (Strategic Formulation) 
10. สื่อสารแผนวิสาหกิจ และแนวทางในการทบทวนแผนปฏิบัติการ 
11. น าเสนอแผนวิสาหกิจเพ่ือขอความเห็นชอบ 
12. สื่อสารแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566–2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) 
13. สื ่อสารแนวทางการติดตามผลส าเร ็จตามแผนปฏิบัต ิการและปรับเปลี ่ยนแผนงาน 

(Monitoring & Review) โดยใช้แบบฟอร์มการติดตามของที่ปรึกษา 

ทั้งนี้ ภาพรวมกระบวนการจัดท าแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566–2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570)  

ดังแสดงในภาพที ่1 และภาพที่ 2  
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ภาพที ่1 กระบวนการจัดท าแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ.2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) 
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ภาพที่ 2 ผังขั้นตอนการทบทวนกระบวนการ (SIPOC) จัดแผนวิสาหกิจ ททท. 
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1.4 แนวทางในการด าเนินโครงการ 
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1.5 สรุปการจัดประชุมระดมความคิดเห็นจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใน ททท. 

ล าดับ หัวข้อการประชุม วันที่ เวลา สถานที่ ผู้เข้าร่วมประชุม 

1 ประชุม Kick-off โครงการจัดท าแผนวิสาหกิจ  
พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) 

5 เม.ย. 2567 09.30 - 12.00 น. ห้องประชุมสุพรรณหงส์ 
ชั้น 10 ททท. 

คณะท างานขับเคลื่อนแผน
วิสาหกิจ 

2 ประชุมรับนโยบายและความคิดเห็นของคณะกรรมการ ททท. และผู้บริหาร ททท. 

2.1 รองผู้ว่าการ ททท.  17 เม.ย. 2567 10.00 - 12.00 น.  ห้องประชุมสุพรรณหงส์ 
ชั้น 10 ททท.  

รองผู้ว่าการ ททท. ทั้ง 8 ท่าน 

2.2 ผู้ว่าการ ททท. 18 เม.ย. 2567 15.00 - 16.00 น. ห้องประชุม ผทท. ชั้น 18 ผู้ว่าการ ททท. และรองผู้ว่าการ
ด้านนโยบายและแผน 

2.3 คณะกรรมการ ททท.  25 เม.ย. 2567  13.30 - 16.30 น. ห้องประชุมสุพรรณหงส์ 
ชั้น 10 ททท.  

คณะกรรมการ ททท. 

2.4 ผู้อ านวยการฝ่าย/ส านัก/ภูมิภาค 2 พ.ค. 2567 09.30 - 12.00 น. ห้องประชุมสุพรรณหงส์ 
ชั้น 10 ททท.  

ผู้อ านวยการฝ่าย/ส านัก/
ภูมิภาค 24 ท่าน 

3 ประชุมก าหนดปัจจัยความยั ่งย ืน  ปัจจัยเส ี ่ยง  
ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า รวมถึงกระบวนการรวบรวม
ข้อมูลและวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

19 เม.ย. 2567  09.00 - 17.00 น. โรงแรม Lancaster 
กรุงเทพฯ 

คณะท างานขับเคลื่อน 
แผนวิสาหกิจ  

4 ประชุมสื่อสารแนวทางการจัดท า SWOT 
Universe ของ ททท. 

16 พ.ค. 2567 13.30 - 17.00 น. ห้องประชุมสุพรรณหงส์ 
ชั้น 10 ททท.  

คณะท างานขับเคลื่อน 
แผนวิสาหกิจ 
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ล าดับ หัวข้อการประชุม วันที่ เวลา สถานที่ ผู้เข้าร่วมประชุม 
5 ประชุมจัดท า SWOT Universe ร่วมกับหน่วยงาน

จัดท าแผนแม่บทภายใน ททท. (IFE, EFE) 
28 พ.ค. 2567 09.00 - 17.00 น. โรงแรมในกรุงเทพฯ  1. ผู้อ านวยการฝ่าย/ส านัก/

ภูมิภาค 
2. คณะท างานขับเคลื่อนแผน
วิสาหกิจ และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

6 ประชุมผู้บริหารระดับสูง เพ่ือขอความเห็นชอบ 
1. แนวทางการจัดสรรทรัพยากรขององค์กร 
2. SWOT, SA, SC, CC, VMV 
3. ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (SP)/ Business 
Model Canvas / Scenario Planning  

11 มิ.ย. 2567 13.30 - 17.00 น. 
 

ห้องประชุมสุพรรณหงส์ 
ชั้น 10 ททท.  

1. ผู้บริหารระดับสูง (ผทท.  
รผทท. ผอ.ฝ่าย/ส านัก/ภูมิภาค) 
2. คณะท างานขับเคลื่อนแผน
วิสาหกิจที่เก่ียวข้อง 

7 ประชุมกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) / 
เป้าประสงค์ / ยุทธศาสตร์ / กลยุทธ์ / แผนงาน/ 
โครงการ / Work System 

18 มิ.ย. 2567 09.00 - 17.00 น. โรงแรมในกรุงเทพฯ  1. ผอ. ฝ่าย/ส านัก/ภูมิภาค 
2. คณะท างานขับเคลื่อนแผน
วิสาหกิจ 

8 ประชุมผู้บริหารระดับสูง เพ่ือทบทวนและกำหนด
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย  

25 มิ.ย. 67 09.30 - 12.00 น. ห้องประชุมสุพรรณหงส์ 
ชั้น 10 ททท.  

ผู้บริหารระดับสูง (ผทท. รผทท. 
ผอ.ฝ่าย/ส านัก/ภูมิภาค) 

9 ประชุมผู้บริหารระดับสูงเพ่ือขอความเห็นชอบร่าง
แผนวิสาหกิจ ททท.  

23 ส.ค. 2567 13.30 - 16.30 น. ห้องประชุมสุพรรณหงส์ 
ชั้น 10 ททท.  

1. ผู้บริหารระดับสูง (ผทท.  
รผทท. ผอ.ฝ่าย/ส านัก/ภูมิภาค)  
2. คณะท างานขับเคลื่อนแผน
วิสาหกิจที่เก่ียวข้อง 
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1.6 บริบทองค์กรและพิมพ์เขียวธุรกิจ (Business Blueprint) 

ตามความหมายของ ISO9000:2015 ได้อธิบายบริบทองค์กร (Context of Organization) หมายถึง 
“combination of internal and external issues that can have an effect on an organization’s 
approach to developing and achieving its objectives” หรือ การรวบรวมปัจจัยหรือสภาพแวดล้อม 
ที่เกิดจากภายในและภายนอกองค์กร และส่งผลกระทบต่อความสามารถขององค์กร เพื ่อให้บรร ลุตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรได้ ดังนั้น บริบทองคกร คือ ภาพโดยย่อขององค์กร และสภาพแวดล้อม
เชิงกลยุทธ์ ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานและความสามารถขององค์กร 
เพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรได้  

ตามความหมายของสถาบันส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ก.พ.ร.) โดยอาจารย์ดนัยรัฐ 
ธนบดีธรรมจารี (2564) ผู้เชี่ยวชาญด้านสถาปัตยกรรมองค์กรดิจิทัล ได้อธิบาย Business Blueprint หรือ 
พิมพ์เขียวธุรกิจ คือ แผนผังแสดงหน่วยองค์ประกอบความสามารถต่าง ๆ ขององค์กรออกเป็นหมวดหมู่  
เพื่อท าให้ผู ้บริหารและพนักงานในองค์กรเห็นภาพขององค์กรตรงกัน เพื่อการบริหารจัดการที่เป็นระบบ 
และมีเอกภาพในการพัฒนาองค์กรสู ่ความยั ่งยืน นอกจากนี้ ยังสามารถใช้ Business Blueprint หรือ  
พิมพ์เขียวธุรกิจ ในการวิเคราะห์โอกาส หรือความเสี่ยง ส าหรับการบริหารจัดการองค์กรให้เกิดความสมดุล  
ทั้งในเรื่องของการจัดสรรงบประมาณ การบริหารเหตุจ าเป็นเร่งด่วนของงานแต่ละด้านในองค์กรอย่างเป็นองค์รวม 
เพ่ือให้องค์กรสามารถมุ่งหน้าสู้เป้าหมายต่อไป 

ซึ่งรายละเอียดของบริบทองค์กรและพิมพ์เขียวธุรกิจ (Business Blueprint) ของ ททท. มีดังนี้ 

1.6.1 ลักษณะองค์กร (Organizational Description) 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา ก่อตั้งโดยพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 ตามประกาศ  

ในราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ เล่มที่ 96 ตอนที่ 72 วันที่ 4 พฤษภาคม 2522 โดยยกฐานะมาจากองค์การ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (อ.ส.ท.) ที่ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม 2502 ซึ่งมีภารกิจหลัก  

ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศไทย ตามพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2550 

มาตรา 8 ที่ ททท. มีวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

1) ส่งเสริมการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ตลอดจนการประกอบอาชีพของคนไทย 

ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  

2) เผยแพร่ประเทศไทยในด้านความงามของธรรมชาติ โบราณสถาน โบราณวัตถ ุประวัติศาสตร์ 

ศิลปวัฒนธรรม การกีฬา และวิวัฒนาการของเทคโนโลยี ตลอดจนกิจการอย่างอื่นอันจะเป็นการชักจูง 

ให้มีการเดินทางท่องเที่ยว 

3) อ านวยความสะดวกและความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 
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4) ส่งเสริมความเข้าใจอันดีและความเป็นมิตรไมตรีระหว่างประชาชนและระหว่างประเทศ  

โดยอาศัยการท่องเที่ยว 

5) ริเริ่มให้มีการพัฒนาการท่องเที่ยว และเพื่อพัฒนาปัจจัยพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก 

ให้แก่นักท่องเที่ยว 

โดย ททท. มีส านักงานใหญ่ จ านวน 1 แห่ง และมีส านักงานสาขาในประเทศและต่างประเทศ   

รวม 74 แห่ง แบ่งเป็น 

1) ส านักสาขาในประเทศ จ านวน 45 แห่ง 5 ภูมิภาค ได้แก่ ภูมิภาคภาคเหนือ 11 แห่ง ภูมิภาค 
ภาคกลาง 9 แห่ง ภูมิภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 8 แห่ง ภูมิภาคภาคใต้ 11 แห่ง และภูมิภาคภาคตะวันออก 6 แห่ง 

2) ส านักสาขาต่างประเทศ จ านวน 29 สาขา 4 ภูมิภาค ได้แก่ ภูมิภาคเอเชียตะวันออก 11 แห่ง 
ภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต้ และแปซิฟิกใต้ 7 แห่ง ภูมิภาคยุโรป 7 แห่ง และภูมิภาคอเมริกา ตะวันออกกลาง 
และแอฟริกา 4 แห่ง 

นอกจากนี้ ททท. มีกิจการลงทุนและร่วมทุน จ านวน 3 กิจการ ได้แก่  

1) บริษัท ไทยแลนด์ พริวิเลจ คาร์ด จ ากัด (ททท. ถือหุ้นร้อยละ 100) เป็นกิจการที่ให้บริการ
จ าหน่ายบัตรสมาชิกพิเศษ (Thailand Elite Card) โดยให้บริการด้านวีซ่าอายุ 5-20 ปี ซึ่งสามารถเดินทางเข้าออก
ได้หลายครั้งควบคู่ไปกับบริการสิทธิพิเศษอ่ืน ๆ 

2) กิจการน ้าพุร้อนสันก าแพง อ าเภอแม่ออน ตามพระราชด าริ จังหวัดเชียงใหม่ (ททท. ถือหุ้น
ร้อยละ 50) ซ่ึง ททท. ร่วมทุนกับสหกรณ์การเกษตรหมู่บ้านสหกรณ์สันก าแพง จ ากัด 

3) บริษัท ไทยจัดการลองสเตย์ จ ากัด (ททท. ถือหุ ้นร้อยละ 30) เป็นกิจการที ่ให้บริการ 
ในรูปแบบ One Stop Service แก่นักท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาว (Long Stay) และจ าหน่ายบัตรสมาชิก 
อายุ 1 ป ีให้แก่นักท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาว 

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment) 

(1) ผลิตภัณฑ์ และ/หรือ บริการ (Product and/or Service Offerings) 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เป็นหน่วยงานที่รวบรวมสินค้า และ/หรือ บริการจากผู้ส่งมอบ 

พันธมิตร และคู่ความร่วมมือ โดยสามารถจัดกลุ่มสินค้า และ/หรือ บริการได้เป็น 9 กลุ่ม ได้แก่  

(1.1) การประชาสัมพันธ์จุดหมายปลายทางและสถานที่ท่องเที่ยว (Destination Marketing)  
(1.2) การจัดท าและจ าหน่ายแพ็คเกจทัวร์และที่พัก (Tour Packages)  
(1.3) โรงแรม รีสอร์ท บ้านพัก และผู้ให้บริการที่พักอ่ืน ๆ (Accommodation)  
(1.4) สายการบิน รถไฟ บริษัทรถโดยสาร และบริการขนส่งอื่น ๆ (Transportation Services)  
(1.5) บริการข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรม และรายละเอียดที่เป็นประโยชน์อื่น ๆ 

(Tourist Information Service) 
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(1.6) บริการให้ความช่วยเหลือในด้านการวางแผนท่องเที่ยว จองที่พัก จัดเตรียมยานพาหนะ 
และจัดหาตั๋ว (Travel Planning Assistance)  

(1.7) ส่งเสริมและประสานงานกิจกรรม งานเทศกาล (Event and Festivals)  
(1.8) ศูนย์ให้บริการข้อมูลและความช่วยเหลือแก่นักท่องเที่ยว (Visitor Centers)  
(1.9) การด าเนินโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน อนุรักษ์สิ ่งแวดล้อม และพัฒนา 

การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ (Sustainable Tourism Initiatives) 

(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม (Mission, Vision, and Values) 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

“ททท. เป็นผู้ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทยในการสร้างประสบการณ์ทรงคุณค่า  

และมุ่งสู่ความยั่งยืน” 

พันธกิจ (Mission) 

(1) ส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์ในการขยายฐานตลาดคุณภาพและสร้างความเชื่อมั่น  

เพ่ือส่งมอบคุณค่าและประสบการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทย 

(2) สร้างสรรค์สินค้าการท่องเที่ยวที่มีมาตรฐาน คุณภาพ และรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

เพ่ือเพ่ิมมูลค่าการใช้จ่ายนักท่องเที่ยว 

(3) ขับเคลื่อนระบบนิเวศด้านการท่องเที่ยว (Tourism Ecosystem) ให้พร้อมรองรับนักท่องเที่ยว

คุณภาพอย่างยั่งยืน 

(4) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการตลาดและบริการข้อมูลด้านการตลาดการท่องเที่ยว  

ที่ครบถ้วน เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(5) เสริมสร้าง ททท. เป็นองค์กรสมรรถนะสูง (High Performance Organization) บนพ้ืนฐาน

ของนวัตกรรมและธรรมาภิบาล 

ค่านิยม (Values) : TAT SPIRITS 

S : Service Excellence (บริการเป็นเลิศ) 

P : Personal Mastery (เป็นมืออาชีพ) 

I : Integrity & Responsibility (คุณธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม) 

R : Relation as Family & Networking (ความสัมพันธ์ฉันท์พ่ีน้องและการสร้างเครือข่าย) 

I : Innovation & Creativity (นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์) 

T : Technological & Data Driven (เทคโนโลยีและข้อมูล)  

S : Strategic Thinking (คิดเชิงกลยุทธ์) 
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สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

CC1 – เป็นองค์กรที ่มีศักยภาพประสบการณ์ และเครือข่ายในการส่งเสริมประสบการณ์

นักท่องเที่ยว สื่อสารและประชาสัมพันธ์ การตลาด และได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านการเป็น

ผู้ชี้น าทิศทางของการท่องเที่ยว 

FCC1 – มีฐานข้อมูลการตลาดเชิงลึกที่ครบวงจร ทันเวลา และเชื่อมโยงอุตสาหกรรมทั้ งหมด 

เข้าด้วยกัน น าไปสู่การบูรณาการข้อมูลด้านอุปสงค์และอุปทาน 

FCC2 - เป็นองค์กรที่สามารถขับเคลื่อน ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวด้วยนวัตกรรมเพ่ือการท่องเที่ยว

อย่างสร้างสรรค ์

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (Workforce Profile) 

ปัจจุบัน ททท. มีจ านวนบุคลากรรวมทั ้งสิ ้น 1 ,019 คน แบ่งเป็นพนักงานจ านวน 969 คน  

(ร้อยละ 95.09) และลูกจ้างจ านวน 50 คน (ร้อยละ 4.91) ซึ่งบุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  

มีจ านวน 420 คน ปริญญาตรีจ านวน 587 คน และต ่ากว่าปริญญาตรีจ านวน 12 คน โดยต าแหน่งผู้บริหาร

ระดับสูงมีจ  านวน 32 คน ผู ้บริหารระดับกลางจ านวน 149 คน ผู ้บริหารระดับต้นจ านวน 273 คน  

และระดับปฏิบัติการจ านวน 515 คน ซึ่งปัจจัยความผูกพันส าคัญของบุคลากรที่มีต่อองค์กร ประกอบด้วย  

1) การภูมิใจในการท างาน ได้ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 2) การเป็นองค์กร  

ที่มีชื่อเสียง เป็นผู้น าด้านการท่องเที่ยวและได้รับการยอมรับจากบุคคลภายนอก ตลอดจนหน่วยงานอื่น ๆ  

3) ได้ท างานที่ท้าทาย เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และ 4) ภาพลักษณ์ดี มีความทันสมัย สนุกและมีความคิดสร้างสรรค์ 

(4) สินทรัพย์ (Assets) 

ปัจจุบันทรัพย์สินของ ททท. มี 1) ที่ดิน อาคารและสิ่งปลูกสร้าง ได้แก่ อาคารส านักงานใหญ่ และ

อาคารส านักงานสาขาในประเทศและต่างประเทศ 2) สินทรัพย์สิทธิการใช้ และ 3) สินทรัพย์ไม่มีตัวตน ได้แก่ 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศด้านโครงสร้างพื้นฐานและการติดต่อสื่อสาร ด้านบัญชีและการเงิน 

ด้านบริหารทั่วไป บุคลากร และสวัสดิการ ด้านการสนับสนุนผู้บริหาร ตรวจสอบ และควบคุมภายใน ด้านข้อมูล

ตลาดการท่องเที่ยว ด้านการสื่อสารและการสนับสนุนกระบวนการหลัก และลิขสิทธิ์โฆษณา 

(5) กฎระเบียบข้อบังคับ (Regulatory Environment) 

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐาน 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องด้านบริหารจดัการองค์กร 
- พระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 
- พระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ. 2550 

- มาตรฐานระบบการจ ัดการความม ั ่ นคงปลอดภัย 
ด้านสารสนเทศ ISO 27001 

- มาตรฐานการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  
ISO 22301: 2019 
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กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐาน 

- พระราชบัญญัตินโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2551 
- พระราชบัญญัตินโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ (ฉบับท่ี 2)  

พ.ศ. 2562 
- พระราชบัญญัติการพัฒนาการก ากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ 

พ.ศ. 2562 
- พระราชก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

พ.ศ. 2546 
- พระราชก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องด้านการเงิน 
- พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
- พระราชบัญญัติวิธีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
- พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการตรวจเงิน

แผ่นดิน พ.ศ. 2561 
- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกเงิน รับเงิน 

จ่ายเงิน เก็บรักษาเงิน และน าเงินส่งคลัง พ.ศ. 2562 
- ประกาศการเปิดเผยการใช้จ่ายเงินหรือทรัพย์สินของ

หน่วยงานของรัฐให้สื่อมวลชนฯ พ.ศ. 2562 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องด้านบุคลากร 
- พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานส าหรับกรรมการและ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 
- พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543 
- พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 
- ประกาศเรื่องมาตรฐานขั้นต ่าของสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ 
- ประกาศเรื ่องมาตรฐานขั ้นต ่าของสภาพการจ้างใน

รัฐวิสาหกิจ (ฉบับท่ี 4) 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง 
- พระราชบัญญัติการจัดซื ้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื ้อจัดจ้างและ 

การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื ้อจัดจ้างและ 

การบริหารพัสดุภาครัฐ (ฉบับบท่ี 2) พ.ศ. 2564 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องด้านสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย 
- พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และแก้ไขเพิ่มเติม 
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กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐาน 

- พระราชบัญญัต ิการส ่งเสร ิมการอนุร ักษ ์พล ังงาน  
พ.ศ. 2535 และแก้ไขเพิ่มเติม 

- พระราชบัญญัติสง่เสริมและรักษาคุณภาพสิง่แวดล้อมแห่งชาติ 
พ.ศ. 2562 

- พระราชบ ัญญ ัต ิความปลอดภ ัย อาช ีวอนาม ัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2554 

- พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม

แห่งชาติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2561 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องด้านประชาสมัพันธ์และการสื่อสาร 
- พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
- พระราชบัญญัติการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

พ.ศ. 2550 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องด้านดิจิทลัและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- พระราชบัญญัติธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 

และแก้ไขเพิ่มเติม 

- พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

- พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ

ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

- พระราชบัญญัติการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์   

พ.ศ. 2562 

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationship) 

(1) โครงสร้างองค์กร (Organization Structure) 

โครงสร้างการด าเนินงาน แบ่งเป็น 9 หน่วยงาน ได้แก่ หน่วยงานผู ้ว่าการ หน่วยงานด้านบริหาร 

หน่วยงานด้านนโยบายและแผน หน่วยงานด้านดิจิทัล วิจัย และพัฒนา หน่วยงานด้านสินค้าและธุรกิจท่องเที่ยว 

หน่วยงานด้านตลาดในประเทศ หน่วยงานด้านตลาดเอเชีย และแปซิฟิกใต้ หน่วยงานด้านตลาดยุโรป แอฟริกา 

ตะวันออกกลาง และอเมริกา และหน่วยงานด้านสื่อสารการตลาด โดยการบริหารงานจะแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

ระดับที่ 1 ระดับบริหาร ประกอบด้วย ผู้ว่าการ รองผู้ว่าการ ผู้อ านวยการฝ่าย/ ภูมิภาค/ ส านัก ผู้อ านวยการ

กอง/ กลุ่ม/ ส านักงาน และรองผู้อ านวยการกอง/ กลุ่ม/ ส านักงาน/ หัวหน้างาน ระดับที่ 2 ระดับปฏิบัติการ  

และ ระดับท่ี 3 ลูกจ้าง ททท.  

โดยการก ากับดูแลจะเป็นหน้าที่ของคณะกรรมการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ประกอบด้วย 

ประธานกรรมการซึ่งรัฐมนตรีเป็นผู้แต่งตั้ง ปลัดกระทรวงการคลัง ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

ปลัดกระทรวงคมนาคม ปลัดกระทรวงพาณิชย์ ปลัดกระทรวงมหาดไทย เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา 
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ประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ผู้แทนสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 2 ท่าน 

และผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านที่รัฐมนตรีเป็นผู้แต่งตั้ง และมีผู้ว่าการ ททท. เป็นกรรมการและเลขานุการ นอกจากนี้ 

ยังมีคณะอนุกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการ ททท. ที่มอบหมายให้มาก ากับดูแลหน่วยงานภายใน

องค์กร ประกอบด้วย คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรม คณะอนุกรรมการ

บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบต่อ

สังคม คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล อีกทั้งยังมีคณะกรรมการบริหารองค์กร และคณะกรรมการ

ด้านทรัพยากรบุคคล ที่จะเข้ามาก ากับดูแลเช่นกัน 

(2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกของ ททท. ประกอบด้วย 7 กลุ่ม ดังนี้ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเภท ค าอธิบาย 

1. กลุ่มลูกค้า1 

1.1 Domestic Tourists นักท่องเท่ียวภายในประเทศ 

1.2 International Tourist นักท่องเท่ียว (ผู้เยี่ยมเยือน) จากต่างประเทศ 

1.3 Travel Agencies and Tour 
Operators 

ธุรกิจที่จ าหน่ายแพ็คเกจทัวร์ ที่พัก และให้บริการ 
การเดินทาง 

1.4 Event Planners ผู ้จ ัดประชุม สัมมนา นิทรรศการ เทศกาล และ
กิจกรรมอื่น ๆ ภายในประเทศ 

1.5 Travel Service Providers บริษัทที ่ให้บร ิการด้านการเดินทาง สายการบิน 
โรงแรม ร้านอาหาร ผู้ให้บริการขนส่ง ไกด์น าเท่ียว  

1.6 Government Entities หน่วยงานรัฐบาล กระทรวง และหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด ้านการพ ัฒนาการท ่องเท ี ่ยว ความปลอดภัย  
การก าหนดนโยบาย การวางแผนโครงสร้างพื้นฐาน 
และการก ากับดูแลด้านกฎระเบียบ 

1.7 Media and Influencers นักข่าว บล็อกเกอร์ อินฟลูเอนเซอร์  

1.8 Local Communities and 
Businesses 

องค์กร ชุมชน ธุรกิจขนาดเล็ก หรือผู้ประกอบการท่ีตั้งอยู่
ในสถานท่ีท่องเท่ียวภายในประเทศหรือชุมชนน้ัน ๆ 

2. กลุ่มหน่วยงานก ากับนโยบาย
และภาครัฐ/ผู้ถือหุ้น 

2.1 หน่วยงานภาครัฐผู้ก าหนดหรือ
ก ากับนโยบายทิศทางการด าเนินงาน
ของ ททท. 

อาทิ กระทรวงการท่องเที ่ยวและกีฬา ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ หรือส านักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดิน  

2 .2  หน ่ วยงานภาคร ั ฐท ี ่ เ ป็ น 
ผู้ส่งมอบ คู่ค้า คู่ความร่วมมือ ด้าน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

อาทิ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข 
องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด (อบจ.)  

2.3 ผู้ถือหุ้น กระทรวงการคลัง 

3. กลุ่มชุมชนและสังคม 3.1 ชุมชนส าคัญ ชุมชนท่ีได้รับผลกระทบ 

 
1 การแบ่งกลุ่มลูกค้าในแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) ได้มีการทบทวน ศึกษา และก าหนดกลุ่มลูกค้าใหม่
ที่ตรงตามการแบ่งกลุ่มของ UNWTO 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเภท ค าอธิบาย 

4.กลุ่มพันธมิตร 

4.1. ผู้ส่งมอบ อาทิ ผู้ส่งมอบภาครัฐ (กระทรวงมหาดไทย/กรมการ
ท่องเที ่ยว/กระทรวงต่างประเทศและสถานทูต/
กระทรวงสาธารณสุข/ส านักงานปลัดกระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา 

4.2. คู่ค้า อาทิ ธ ุรก ิจน าเท ี ่ยว Online Travel Agency 
(ต ่างประเทศและในประเทศ) Travel Agent 
(ต่างประเทศและในประเทศ) ธุรกิจโรงแรมที ่พัก 
ธ ุรก ิจขนส่ง ธ ุรก ิจร ้านอาหาร แหล่งท่องเที ่ยว/ 
สถานประกอบการ/ชุมชนเจ้าของแหล่งท่องเท่ียว 

4.3. คู่ความร่วมมือ อาท ิ  องค ์การบร ิหารการพ ัฒนาพ ื ้ นท ี ่ พ ิ เ ศษ 
เพื ่อการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืน (อพท.) ส านักงาน
ส่งเสริมการจัดประชุมนิทรรศการ (สสปน.) สมาคม 
ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว สื่อมวลชนทั้ง Online 
และ Offline บริษัทท่าอากาศยานไทย จ ากัด (ทอท.) 
การก ีฬาแห ่งประเทศไทย (กกท.)  ส  าน ักงาน 
การท่องเที ่ยวและกีฬา องค์การบริหารส่วนต าบล 
(อบต.) องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) 

5. กลุ่มคณะกรรมการ  

5.1 คณะกรรมการ ททท. อาทิ ประธานกรรมการการท่องเที ่ยวแห่งประเทศไทย 
ปลัดกระทรวงการท่องเที ่ยวและกีฬา ปลัดกระทรวง
พาณ ิชย์  เ ลขาธ ิ ก ารคณะกรรมการกฤษฎ ี ก า 
ปล ัดกระทรวงคมนาคม ผ ู ้แทนปล ัดกระทรวง 
การต่างประเทศ ผู้แทนปลัดกระทรวงการคลัง ผู้แทน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย ประธานสภาอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ผู้แทนสภาอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

5.2 คณะอนุกรรมการฯ ชุดต่าง ๆ 
ของ ททท. 

อาทิ คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการบริหารจัดการ
ความรู ้และนวัตกรรม คณะอนุกรรมการบริหาร 
ความเสี ่ยงและควบคุมภายใน คณะอนุกรรมการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคม คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

6. กลุ่มพนักงาน 

6.1 ผู ้บริหาร พนักงาน พนักงาน
สัญญาจ้าง สหภาพแรงงาน และ
พนักงานเกษียณ/อดีตพนักงาน 
ท่ีเกี่ยวข้องกับ ททท. 

อาทิ หน่วยงานผู ้ว ่าการ หน่วยงานด้านการบริหาร 
หน่วยงานด้านนโยบายและแผน หน่วยงานด้านดิจิทัล 
ว ิจ ัย และพัฒนา หน่วยงานด้านสินค้าและธ ุรกิจ
ท่องเที ่ยว หน่วยงานด้านตลาดในประเทศ หน่วยงาน
ด้านตลาดเอเชีย และแปซิฟิกใต้ หน่วยงานด้านตลาด
ยุโรป แอฟริกา ตะวันออกกลาง และอเมริกา และ
หน่วยงานด้านสื่อสารการตลาด 

6.2 หน่วยงาน/คณะท างานภาย 
ในของ ททท. 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเภท ค าอธิบาย 

7. กลุ่มคู่เทียบ/คู่แข่งขัน 7.1 ค ู ่แข ่ง และคู ่ เปร ียบเทียบ 
(Benchmark) ในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว 

อาทิ องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการ
ท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืน (อพท.) กรมการท่องเที ่ยว
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ  
(สสปน.)  

1.6.2 สถานการณ์ขององค์กร (Organizational Situation) 

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment) 

(1) ต าแหน่งในการแข่งขัน (Competitive Position) 

ททท. มีคะแนนประเมินผลการด าเนินงาน Core Business Enablers ทั้ง 8 ด้านของรัฐวิสาหกิจ 

ประจ าปี 2566 อยู่ในล าดับที่ 27 จากรัฐวิสาหกิจทั้งหมด 50 แห่ง ด้วยคะแนน 2.3128 และมีผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ปี 2567 ระดับกระทรวง อยู่ในอันดับ

ที่ 2 จากองค์กรระดับกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาทั้งหมด 7 แห่ง ด้วยคะแนน 94.17 ซึ่งเพิ่มขึ้นจาก  

ปี 2566 (คะแนน 87.98) โดยมีองค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) และ 

กรมการท่องเที่ยว เป็นอันดับที่ 1 และ 3 ตามล าดับ 

(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness Changes) 

การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของ ททท. มีดังนี้ 

1. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนมากขึ้น 

2. นโยบายภาครัฐที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพและยั่งยืน เพ่ือรักษาการเป็นจุดหมายปลายทาง

ที่ส าคัญของการท่องเที่ยวระดับโลก 

3. ความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาประเทศไทยมีแนวโน้มลดลง 

4. มาตรการด้านการบริหารจัดการความยั่งยืนและสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

ที่ทั่วโลกต่างให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 

ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ส่งผลให้ ททท. ต้องขับเคลื่อนการท่องเที่ยวไทยที่มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวทุกระดับ 

โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวคุณภาพ เพื่อมุ่งสู่ความยั่งยืนควบคู่กับการยกระดับการท่องเที่ยวตลอดห่วงโซ่อุปทาน

ผ่านการใช้ข้อมูลและนวัตกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือตอบสนองต่อทิศทางและนโยบายด้านการท่องเที่ยวของภาครัฐ 

(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 

กระทรวงการท่องเที ่ยวและกีฬา กรมการท่องเที ่ยว องค์การบริหารการพัฒนาพื ้นที ่พ ิเศษ  

เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ระบบประเมิน 

ผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) ระบบประเมินคุณธรรม 
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และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ดัชนีวัดความสามารถในการแข่งขันภาคการท่องเที่ยว (Travel & Tourism Development Index: TTDI) 

และองค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations World Tourism Organization: UNWTO) 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context) 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenges) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantages) 

1. ความท้าทายขององค์กรจากระบบงาน/กระบวนการท างาน 
(Work System/Work Process ) ที ่มีอยู ่ในการขับเคลื ่อน
เป้าหมาย 

1. ความเชี ่ยวชาญการตลาด ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ภาพลักษณ์
เก ี ่ยวกับประเทศไทยผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั ้งออนไลน์และ
ออฟไลน์ 

2. การเพิ ่มประสิทธิภาพขององค์กรภายใต้งบประมาณตาม 
แผนท่ีจ ากัด 

2. ความพร ้อมของเคร ือข ่ าย/พ ันธม ิตรในการส ่ ง เสริม
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวท้ังฝั่งอุปสงค์และอุปทาน 

3 .  การใช ้ ข ้ อม ู ล เพ ื ่ อพ ัฒนา ตอบสนองความต ้องการ  
และความคาดหวังของลูกค้าเชิงลึกในสภาวะการแข่งขันใน
ปัจจุบันท่ีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว 

3. การส่งเสร ิมภาพลักษณ์การท่องเที ่ยวของประเทศไทย 
ให้กลายเป็นศูนย์กลางการท่องเที ่ยวที ่มีวัตถุประสงค์เฉพาะ  
ท่ีหลากหลาย เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวคุณภาพ 

ภัยคุกคามเชิงกลยุทธ์ (Strategic Threats) โอกาสเชิงกลยุทธ์ (Strategic Opportunities) 

1. นักท่องเที ่ยวม ีความเชื ่อม ั ่นในเร ื ่องความปลอดภัยใน 
การท่องเท่ียวภายในประเทศไทยในระดับท่ีน่าเป็นห่วง 

1. นักท่องเท่ียวแสดงความสนใจแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และ
นันทนาการ โดยสะท้อนจากอัตราการค้นหาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมและแหล่งท่องเท่ียวนันทนาการผ่านช่องทางดิจิทัล 

2. ประเทศไทยมีปัญหาด้านการจัดการความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
โดนเฉพาะในด้านของการควบคุมและบังคับใช้กฎระเบียบด้าน
สิ่งแวดล้อม การลดลงของจ านวนพื้นที่สีเขียว และปัญหาด้าน
การจัดการน ้าเสีย 

2. ประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติและแหล่งท่องเที ่ยว
ธรรมชาติท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียว 

3. การบริหารจัดการความยั่งยืนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย
ยังไม่สามารถยกระดับให้ประเทศไทยสามารถแข่งขันได้ 

3. ประเทศไทยโดดเด่นด้านความพร้อมของบริการด้านการท่องเท่ียว
และสิ่งอ านวยความสะดวก โดยเฉพาะในด้านความเพียงพอของ
ท่ีพัก โรงแรม บริษัทเช่ารถ ATMs ในพื้นท่ีเมืองหลัก 

4. นโยบายภาครัฐต่อการให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวและ
การเดินทางยังไม่สามารถปรับปรุงเพื่อยกระดับ ส่งเสริมอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวไทย 

4. ประเทศไทยมีศักยภาพส าหรับการท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย
ท้ังเชิงวัตถุประสงค์ และกลุ่มนักท่องเท่ียว 

5. ภาครัฐมีแนวโน้มการจัดสรรงบประมาณในการส่งเสริม 
การท่องเท่ียวให้แก่ ททท. ลดลง 

5. รัฐบาลและหน่วยงานอื่นที ่เกี ่ยวข้อง มีนโยบายและแผน 
การมุ่งเน้นการท่องเท่ียวเชิงคุณภาพและยั่งยืน 

6. ประเทศไทยมีจ านวนแหล่งท่องเท่ียวและรายได้จากการท่องเท่ียว
กระจุกตัวในพื้นที่เมืองหลักส่วนใหญ่ ส่งผลให้เกิดความเหลื่อมล ้า
ทางการท่องเท่ียว 

 

7. แหล่งท่องเท่ียวเกิดใหม่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นและได้รับความนิยม
จากนักท่องเท่ียงรุ่นใหม่ ส่งผลต่อการแย่งชิงตลาดของประเทศไทย
ในอนาคต 
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ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ (Performance Improvement System) 

ททท. ได้มีการน าเครื่องมือและมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับในระดับสากลมาใช้ในการปรับปรุง  

ผลการด าเนินการผ่านการเรียนรู้และการบูรณาการ อาทิ Plan-Do-Check-Act (PDCA) มาตรฐาน ISO  

และเกณฑ์ Core Business Enablers รวมถึงเครื ่องมือ Service Level Agreement: SLA เป็นต้น  

เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ ขีดความสามารถ อัตราก าลัง และวัฒนธรรมขององค์กร 
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1.6.3 พิมพ์เขียวธุรกิจ (Business Blueprint) 

ภาพที ่3 พิมพ์เขียวธุรกิจ (Business Blueprint) 

 
ที่มา: การวิเคราะหโ์ดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 
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บทที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ 
 

2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

2.1.1 ด้านสังคม (Social) (-) 

เมื ่อพิจารณาแนวโน้มการเปลี ่ยนแปลงของโครงสร้างประชากรของโลกมีลักษณะเป็นพีระมิด  

โดยในปี 2018 พีระมิดประชากรเปลี ่ยนแปลงไปอย่างชัดเจน ซึ ่งฐานของพีระมิดมีการขยายตัวขึ้น  

อย่างต่อเนื่อง จากจ านวนประชากรที่เพิ่มขึ้นในทุกช่วงวัย และมีการลดการขยายตัวลงของพีระมิดเหนือฐาน

แสดงถึงอัตราการตายของเด็กที่ลดลงอย่างมากเม่ือเทียบกับปี 1950 

เมื่อพิจารณาถึงอนาคต ในปี 2100 มีการคาดการณ์ว่าโครงสร้างประชากรจะมีลักษณะคล้ายกับ

กล่อง (box-shaped) มากกว่าพีระมิด โดยฐานของพีระมิดจะค่อนข้างแคบเนื่องจากจ านวนการเกิดที่ลดลง 

แต่ประชากรในช่วงวัยท างานและวัยชราเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งสะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงของโลกเข้าสู่

ยุคที่ประชากรมีอายุยืนยาวขึ้นและสุขภาพดีขึ้น 

การเปลี่ยนแปลงนี้ยังน ามาซึ่งโอกาสทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในประเทศก าลังพัฒนาที่ก าลังเข้าสู่

ช่วงเวลาที่สามารถเก็บเกี่ยวผลประโยชน์จาก “ประชากรวัยท างาน” (demographic dividend) ที่มีสัดส่วน

ของประชากรวัยท างานสูงขึ้นในขณะที่สัดส่วนของประชากรวัยเด็กลดลง อย่างไรก็ตาม ประเทศที่พัฒนาแล้ว

ต้องเผชิญกับความท้าทายทางประชากรศาสตร์เนื่องจากสัดส่วนของประชากรที่เข้าสู่วัยเกษียณเพิ่มขึ้นและ

ก าลังแรงงานลดลง ดังแสดงในภาพที่ 4  

ภาพที่ 4 โครงสร้าง ประชากรของโลก 

 
ที่มา: Our World in Data 
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โดยหากวิเคราะห์ลงลึกอายุเฉลี่ยของประชากรทั่วโลก พบว่า ปี 2566 อายุเฉลี่ยของประชากร  

ทั่วโลกอยู่ที่ 31.43 ปี และค่ามัธยฐานอยู่ที่ 31.76 ปี โดยหากเปรียบเทียบกับประเทศไทยพบว่า  ประเทศไทย 

มีอายุเฉลี่ย อยู่ที่ 39.66 ปี ซึ่งมีค่าสูงกว่าค่าเฉลี่ย และค่ามัธยฐาน ดังแสดงในภาพที่ 5 ทั้งนี้ หากวิเคราะห์ 

กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวในประเทศไทยที่มีอายุตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไป พบว่า มีแนวโน้ม เพิ่มสูงขึ้นสอดคล้อง

กับการเพิ่มขึ้นของผู้สูงอายุในโลก ดังแสดงในภาพที่ 6 

ภาพที่ 5 อายุเฉลี่ยของประชากรทั่วโลก 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

ภาพที่ 6 แนวโน้มของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ จ าแนกตามอายุตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไป 

 

ที่มา: TATIC 
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จากที่กล่าวมาข้างต้น การเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างประชากร ซึ่งสะท้อนถึงแนวโน้มของประชากร  

ที่มีอายุมากขึ้นและการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยว  

ในประเทศไทยมีอายุตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไปก็มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น การเปลี่ยนแปลงนี้ท าให้ประเทศไทยต้องมุ่งเน้น

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและนโยบายที่รองรับกลุ่มผู้สูงอายุ รวมถึงการสร้างโอกาสในภาคการท่องเที่ยว

เพื่อดึงดูดนักท่องเที ่ยวที่มีอายุเพิ่มขึ้น ซึ่งจะช่วยสนับสนุนเศรษฐกิจในอนาคตและเพิ่มคว ามยั่งยืนของ 

การเติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศ หากวิเคราะห์ถึงด้านความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในประเทศ

ไทยซึ่งหนี่งในปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจมาเที่ยวในประเทศนั้น โดยพบว่า ประเทศไทยมีการจัดการเพื่อให้

ความปลอดภัยแก่ผู้เดินทาง ที่มีแนวโน้มลดลงในทุกปี หมายถึงความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวที่มีความเชื่อมั่นต่อ

การจัดการเพ่ือให้ความปลอดภัยของประเทศไทยที่ลดลง ดังแสดงในตารางที่ 1 ซึ่งสอดคล้องกับการส ารวจจาก 

Global Law and Order (2023) ที่จัดอันดับประเทศที่ประชาชนมีความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยในระดับใด 

โดยแนวโน้มของประเทศไทยมีล าดับที่ลดลงในทุก ๆ ปี ดังแสดงในภาพที่ 7 และภาพที่ 8 

ตารางที่ 1 Enabling Environment subindex TTDI index 2021 

 
ภาพที่ 7 ความเชื่อมั่นของต ารวจจากผลส ารวจของ Global Law and Order 
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ภาพที่ 8 ดัชนีการก่อการร้ายทั่วโลก (GLOBAL TERRORISM INDEX) 

 

2.1.2 ด้านเทคโนโลยี (Technology) (+) 

2.1.2.1 ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว2 สามารถช่วยในการวางแผน 

การเดินทางโดยการใช้ข้อมูลเพื่อแนะน าเส้นทางที่ดีที่สุดและกิจกรรมที่ตรงกับความสนใจของนักท่องเที่ยว  

การจองที่พักและตั๋วถูกท าให้มีความสะดวกและแม่นย ามากขึ้นผ่านแพลตฟอร์มที่ใช้ AI ในการวิเคราะห์ราคา

และความพร้อมใช้งาน นอกจากนี้ AI ยังมีบทบาทส าคัญในการแปลภาษา ซึ่ งช่วยให้การสื ่อสารระหว่าง

นักท่องเที่ยวกับคนท้องถิ่นเป็นไปอย่างราบรื่น และ Chatbots ที่ใช้ AI สามารถให้ข้อมูลและตอบค าถามตลอด 

24 ชั่วโมง เพ่ิมความสะดวกสบายให้กับนักท่องเที่ยว  

2.1.2.2 เทคโนโลยี AR (Augmented Reality) และ VR (Virtual Reality) 

เทคโนโลยี AR และ VR มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซึ่ง 1) เทคโนโลยี AR

มีหน้าที่น าเสนอภาพเสมือนหรือข้อมูลที่ซ้อนทับกับโลกจริงผ่านอุปกรณ์ที่เข้าถึงได้ง่าย เช่น สมาร์ตโฟน  

2) เทคโนโลยี VR สร้างโลกเสมือนเต็มรูปแบบผ่านแว่นตาเฉพาะที่ให้ประสบการณ์ที่สมจริงมากขึ้น  ถึงแม้ว่า  

ณ ปัจจุบันเทคโนโลยี VR ยังมีค่าใช้จ่ายสูงและข้อจ ากัดในการใช้งาน แต่เทคโนโลยีเหล่านี้ได้รับความสนใจมากข้ึน

ในช่วงหลังจาก COVID-19 และกระแส Metaverse ได้ส่งผลให้เกิดการน าเทคโนโลยีเหล่านี ้มาปรับใช้  

ในสถานการณ์ใหม่ ๆ เช่น การใช้เทคโนโลยี VR เพ่ือจองทริปท่องเที่ยว หรือประสบการณ์การท่องเที่ยวเสมือน

ส าหรับผู ้สูงอายุ รวมถึงการใช้ AR เป็นคู ่มือการเสริมประสบการณ์ในพิพิธภัณฑ์ และการช่วยเหลือด้าน 

การท่องเที่ยว เช่น การแปลภาษาและการน าทาง เทคโนโลยีเหล่านี้ท าหน้าที่เป็นเครื่องมือเสริมเพื่อเพิ่มความ

สะดวกและประสบการณ์ในการท่องเที่ยว  

 
2McKinsey. 2566. The promise of travel in the age of AI สบืค้นเมื่อวันที ่20 มิถุนายน 2567 จาก 
https://www.mckinsey.com/industries/travel-logistics-and-infrastructure/our-insights/the-promise-of-travel-in-the-age-of-ai#/ 
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2.1.2.3 เทคโนโลยีการรู้จ าภาพ ( Image Recognition) ด้านความปลอดภัยและการรักษา 

ความปลอดภัย 

การใช้เทคโนโลยีการรู้จ าภาพ (Image Recognition) มาใช้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ

โดยสามารถแบ่งออกเป็นหลายประเภทหลักที่ส าคัญ ได้แก่ การรู้จ าใบหน้า การตรวจจับวัตถุ การตรวจจับ 

การเคลื่อนไหว การตรวจสอบท่าทาง และการวิเคราะห์ป้ายทะเบียนรถ การน าเทคโนโลยีเหล่านี้ไปใช้ใน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวช่วยเพิ่มความสะดวกสบายและความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 

การรู้จ าใบหน้า (Facial Recognition) 

การรู้จ าใบหน้าถูกใช้ในการยืนยันตัวตนของนักท่องเที่ยวที่สนามบินหรือโรงแรม โดยช่วยใน  

การตรวจสอบและตรวจรับเข้าสถานที่โดยอัตโนมัติ เทคโนโลยีนี้สามารถใช้ในการเข้าออกอาคารที่มีการรักษา

ความปลอดภัยสูง หรือแม้แต่ในการลงทะเบียนเข้าพักที่โรงแรมเพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการเข้าพักและลดเวลา

ที่ใช้ในกระบวนการลงทะเบียน 

การตรวจจับวัตถุ (Object Detection) 

การตรวจจับวัตถุช่วยในการเฝ้าระวังพ้ืนที่สาธารณะ เช่น สนามบินหรือสถานีขนส่ง โดยสามารถ

ระบุและติดตามวัตถุต่างๆ เช่น กระเป๋าเดินทางหรือสัมภาระที่ทิ้งไว้โดยไม่ได้รับการดูแล เพ่ือป้องกันเหตุการณ์

ที่ไม่พึงประสงค์และเพ่ิมความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 

การตรวจจับการเคลื่อนไหว (Motion Detection) 

การตรวจจับการเคลื่อนไหวสามารถใช้ในการติดตามการเคลื่อนไหวของผู้คนในสถานที่ท่องเที่ยว 

เช่น สวนสนุก หรือสถานที่ท่องเที่ยวที่มีการแสดงต่างๆ ช่วยในการจัดการและควบคุมจ านวนคนในพื้นที่  

ที่คับคั่ง รวมถึงสามารถใช้ในการตรวจจับพฤติกรรมที่อาจไม่เหมาะสมหรือเป็นอันตราย 

การตรวจสอบท่าทาง (Pose Estimation) 

การตรวจสอบท่าทางสามารถใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในสถานที่ต่าง ๆ เช่น 

สถานที่ท่องเที่ยวเชิงกีฬา หรือกิจกรรมผจญภัย โดยช่วยในการตรวจสอบการท ากิจกรรมอย่างปลอดภัยและ

ประเมินว่ามีการท าท่าทางที่อาจเป็นอันตรายหรือไม่ 

การวิเคราะห์ป้ายทะเบียนรถ (License Plate Recognition) 

การวิเคราะห์ป้ายทะเบียนรถช่วยในการจัดการที่จอดรถในสถานที่ท่องเที่ยว เช่น โรงแรมหรือ

ศูนย์การค้า โดยช่วยในการตรวจสอบและบันทึกข้อมูลรถยนต์ที่เข้ามาในพื้นที่ โดยสามารถใช้เพื่อควบคุม  

การเข้าถึงพ้ืนที่และจัดการบริการจอดรถได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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2.1.3 ด้านเศรษฐกิจ (Economic) (+) 

2.1.3.1 สภาพเศรษฐกิจโลก 

สภาวะเศรษฐกิจโลกในปี 25673 มีแนวโน้มขยายตัวที่ร้อยละ 2.7 เป็นผลมาจากภาคการบริการที่มี

แนวโน้มการขยายตัวสูงขึ้น ซึ่งเห็นได้จากสัญญาณการฟ้ืนตัวของภาคการผลิตและความต้องการสินค้าของโลก

ปรับตัวดีขึ้น โดยเศรษฐกิจสหรัฐฯ และกลุ่มประเทศยุโรปขยายตัวตามการบริโภคในหมวดบริการเป็นหลัก 

ส่วนเศรษฐกิจจีนมีแนวโน้มปรับตัวดีขึ้นตามการขยายตัวของภาคการผลิตและการส่งออก แต่อย่างไรก็ตามอุปสงค์ 

ในประเทศจีนยังชะลอตัวอยู่เนื่องจากปัญหาในภาคอสังหาริมทรัพย์ที่ยังยืดเยื้อท าให้ภาคการผลิตของจีนอาจน าไปสู่

ภาวะสินค้าล้นตลาดได้ ประกอบกับการฟ้ืนตัวของเทคโนโลยีที่ยังกระจุกตัวอยู่ในกลุ่มสินค้าเทคโนโลยีขั้นสูง ส่งผล

ให้การส่งออกของประเทศในภูมิภาคเอเชียยังได้รับประโยชน์ไม่เต็มที่ นอกจากนี้ เศรษฐกิจโลกยังมีความเสี ่ยง 

จากปัญหาภูมิรัฐศาสตร์โดยเฉพาะมาตรการกีดกันทางการค้าระหว่างสหรัฐฯ และจีนที่อาจรุนแรงขึ้น ซึ่งจะส่งผลเสีย

กระจายในวงกว้างได้ ดังแสดงในภาพที่ 9 และภาพที่ 10 

ภาพที่ 9 สภาวะเศรษฐกิจโลกปี 2567 

 
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย  

 
3 ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2567). รายงานนโยบายการเงิน ไตรมาสที่ 2 ปี 2567 สืบค้นเมื่อวนัที ่20 มิถุนายน 2567 จาก 
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-roles/monetary-policy/mpc-publication/monetary-policy-
report/MPR_2567_Q2.pdf 
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ภาพที่ 10 อัตราเงินเฟ้อและการคาดการณ์อัตราดอกเบี้ยนโยบาย 

 
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ในด้านเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวปี 2562 (ก่อนการระบาดของโควิด) คิดเป็นร้อยละ 4.17 

ของ GDP โลก เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 4.08% ในปี 2561 โดยหลังจากปี 2562 มีการระบาดของ COVID-19  

ท าให้รายได้จากการท่องเที่ยว หดตัวลงเหลือเพียง 2.54 % หากในปี 2565 มีรายได้จากการท่องเที่ยวเท่ากับ  

ปี 2019 (ก่อนการระบาดของโควิด) สัดส่วนรายได้จากการท่องเที่ยวจะคิดเป็นร้อยละ 3.63% ของ GDP โลก 

และหากใช้อัตราการเติบโตตั้งแต่ปี 2010 -2019 (ร้อยละ3.74 ต่อปี) ในปี 2023 จะมีรายได้จากการท่องเที่ยว

คิดเป็นร้อยละ 3.66 ของ GDP โลก 

 

ซึ่งจากข้อมูล UNWTO (2023) พบว่า ค่ามัธยฐาน (Median) ของสัดส่วนการพ่ึงพาการท่องเที่ยวทั่ว

โลกอยู่ที่ร้อยละ 3.7 ของ GDP ของประเทศนั้น ๆ และค่าเฉลี่ย (Mean) อยู่ที่ร้อยละ 5.25 ของ GDP ของ

ประเทศนั้น ๆ จากข้อมูล พบว่า ประเทศไทยมีการพึ่งพาการท่องเที่ยว อยู่ที่ร้อยละ 7.3 ซึ่งมีสัดส่วนมาก 

ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าเฉลี่ย (Mean) 
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โดยหากเปรียบเทียบกับประเทศที่อยู่ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ พบว่า ประเทศไทยมี

สัดส่วนที่พึ ่งพารายได้เป็นอันดับต้น ๆ ในภูมิภาค และมีครองสัดส่วนรายได้จากการท่องเที่ยวมากที ่สุด  

ในภูมิภาค 

 
ที่มา: ASEANStat 

หากวิเคราะห์ลึกลงไปในเศรษฐกิจไทย พบว่า เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มทยอยฟื้นตัวได้ดี โดยที่ธนาคาร

แห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้มีการประมาณการเศรษฐกิจไทยจะมีแนวโน้มขยายตัวในปี 2567 อยู่ที่ร้อยละ 2.6 

และในปี 2568 อยู่ร้อยละ 3.0 โดยมีแรงสนับสนุนมาจากภาคการท่องเที่ยวที่ขยายตัวดีขึ้น อันเนื่องมาจาก  

การออกมาตรการดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติเพิ่มเติม ด้วยการออกมาตรการฟรีวีซ่า และ Visa on Arrival (VOA)  

ผนวกกับการกลับมาของนักท่องเที่ยวจีน ซึ่งสะท้อนจากจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติและค่าใช้จ่ายต่อคนที่อยู่ใน

ทิศทางขยายตัว โดยคาดว่าจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเพิ่มสูงขึ้นจากปี 2566 เพียง 28.2 ล้านคน เป็น 35.5 ล้านคน 

ในปี 2567 และในปี 2568 เพิ่มขึ้น 39.5 ล้านคน ผนวกกับการบริโภคภาคเอกชนที่มีแนวโน้มขยายตัวต่อเนื่อง 

โดยเฉพาะการบริโภคในหมวดบริการ อย่างไรก็ตาม ด้วยสภาวะเศรษฐกิจโลกมีการขยายตัวในอัตราที่ชะลอ

ตัวลงจากปัญหาหลากหลายด้าน โดยเฉพาะปัญหาภาวะสินค้าล้นตลาดและเชิงโครงสร้างของไทยที่ยังคง

กดดันการฟื้นตัวต่อภาคการส่งออกสินค้าและการผลิตของประเทศไทยอยู่ ทั้งนี้ แนวโน้มเศรษฐกิจไทยใน

ระยะข้างหน้ายังมีความไม่แน่นอนจากการฟื้นตัวของภาคการส่งออกที่อาจช้ากว่าที่คาด รวมถึงผลของการ

เบิกจ่ายงบประมาณและมาตรการกระตุ ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ โดยรายละเอียดของสภาวะเศรษฐกิจไทย  

ดังแสดงในภาพที่ 11  
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ภาพที่ 11 ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) และการประมาณการเศรษฐกิจ 

 
ที่มา: ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) และธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 

ในส ่วนของตลาดแรงงานในประเทศมีแนวโน้มปร ับต ัวด ีข ึ ้นอ ันเน ื ่องมาจากการฟื ้นต ัวของ 

ภาคการท่องเที่ยวส่งผลให้อัตราการว่างงานของไทยลดลงต ่าสุดในรอบเกือบ 10 ปี โดยเฉพาะจากการจ้างงาน  

ภาคบริการที ่ฟื ้นตัว ขณะที่อัตราการว่างงานในภาคอุตสาหกรรมปรับสูงขึ้นสอดคล้องกับดัชนีกิจกรรม  

ภาคการผลิตอุตสาหกรรม (MPI) ที่ยังคงหดตัวต่อเนื่อง ดังแสดงในภาพที่ 12 โดยการบริโภคภาคเอกชนไดร้ับ

แรงสนับสนุนจากตลาดแรงงานที่ฟื ้นตัวและดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค (Private Consumption Index)  

ที่มีทิศทางดีขึ้นตามการฟ้ืนตัวของภาคการท่องเที่ยวและภาคบริการ  

ภาพที่ 12 อัตราการว่างงานของไทย (แยกตามสาขาการผลิต) และดัชนีการบริโภคภาคเอกชน (PCI) 

 
ที่มา: SCB EIC มุมมองเศรษฐกิจปี 2024 ณ ไตรมาส 1 ปี 2024 
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2.1.4 ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental) (-) 

จากปัญหาสภาวะโลกร้อนในปัจจุบันประเทศไทยประสบกับปัญหาทางด้านสิ่งแวดล้อมทั้งมลพิษ  

ทางอากาศ หรือ P.M 2.5 ที่มาจากภาคอุตสาหกรรม การคมนาคม ทางน ้า ในเรื่องของระบบนิเวศทางทะเล น ้าเสีย 

และการจัดการขยะมูลฝอย หรือแม้แต่ทางบก ที่ได้รับผลกระทบภาวะความแห้งแล้งจากปรากฏการณ์เอลนี

โญ-ลานีญาที่อาจส่งผลต่อความอุดมสมบูรณ์ของป่าไม้และหลากหลายของพืชพันธุ์ ซึ่งถือเป็นหนึ่งในจุดที่ดึงดูด

ของนักท่องเที่ยวที่ตัดสินใจมาเที่ยวในประเทศไทย ดังแสดงในภาพที่ 13 ซึ่งแสดงถึงตัวอย่างผลกระทบของ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศต่อภาคการท่องเที่ยวในรูปแบบของห่วงโซ่ผลกระทบ (impact chain) 

ภาพที่ 13 ห่วงโซ่ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศต่อภาคการท่องเที่ยว 

 
ที่มา: สถาบันวิจัยเศรษฐกิจ ป๋วย อึ๊งภากรณ์ 

จากภาพที่ 13 พบว่าภัยคุกคามด้านภูมิอากาศที่ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยว เช่น ภัยแล้ง/น ้าแล้ง 

การเพิ่มขึ้นของอุณหภูมิ การเพิ่มขึ้นของระดับน ้าทะเล การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการตกของฝน น ้าท่วม/  

น ้าท่วมฉับพลัน การแปรปรวนของฤดูฝน การเปลี่ยนแปลงค่าความเป็นกรด-ด่าง (pH) ของน ้าทะเล คลื่นซัดฝั่ง

หรือน ้าท่วมชายฝั่ง ล้วนส่งผลกระทบต่อภาคการท่องเที่ยว ทั้งผลกระทบต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยเฉพาะ

การท่องเที่ยวกลางแจ้ง ผลกระทบต่อแหล่งท่องเที่ยว ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยว  

ที่มนุษย์สร้างขึ้น ผลกระทบต่อการคมนาคมขนส่งและการเดินทางของนักท่องเที่ยว ผลกระทบต่ อสิ่งอ านวย

ความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยว รวมถึงผลกระทบต่อระบบสาธารณูปโภค ทั้งการใช้พลังงานและน ้า 

จากการศึกษาดัชนีชี้วัดการพัฒนาการเดินทางและการท่องเที่ยว (Travel & Tourism Development 

Index) ของประเทศไทยในปี 2567 จากดัชนีในด้านความยั่งยืนของการท่องเที่ยว (T&T Sustainability) 

พบว่า คะแนนอยู่ที่ 3.7 ซึ่งต ่ากว่าค่าเฉลี่ยของโลก และเม่ือเจาะลึกลงในตัวชี้วัดด้านความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม 

(Environmental Sustainability) พบว่าประเทศไทยมีคะแนนอยู่ที่ 4.13 และตกอยู่ในอันดับที่ 70 จาก 119 ประเทศ 

ดังแสดงในภาพที่ 14 
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ภาพที่ 14 ผลคะแนนด้านความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม (Environmental Sustainability) 

 
ที่มา: The Travel & Tourism Development Index 2024 (TTDI)  

และเมื่อได้วิเคราะห์เพิ่มเติมลงไปในตัวชี้วัดด้านความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม (Environmental 

Sustainability) พบว่า ความยั่งยืนด้านพลังงานของการท่องเที่ยวอยู่ในล าดับที่ 73 มลภาวะและปัญหา

สิ่งแวดล้อมตกอยู่ในล าดับ 83 และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอยู่ในล าดับ 59 จากการจัดล าดับจาก 119 ประเทศ 

ดังแสดงในภาพที่ 15 ซึ่งทุกตัวชี้วัดดังกล่าวนี้อยู่ล าดับที่น่าเป็นห่วงและสะท้อนถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมของ

ประเทศไทยในปัจจุบัน 

ภาพที่ 15 ตัวชี้วัดของความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 

 
ที่มา: The Travel & Tourism Development Index 2024 (TTDI)  
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ซึ่งสอดคล้องกับผลจากรายงานการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Report) และ

SDG Index ประจ าปี 2567 พบว่าประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 45 ของโลกจากทั้งหมด 167 ประเทศ ซึ่งลงมา 

2 อันดับจากปี 2566 ที่ 43 และถึงแม้จะยังครองอันดับ 1 ในภูมิภาคอาเซียนติดต่อมา 6 ปี ประเทศไทยยังคง 

มีประเด็นที่น่าเป็นห่วงอยู่ด้วยกัน 5 ประเด็นที่เป็นความท้าทายมาก คือ SDG 2 (ขจัดความหิวโหย) SDG 3 

(การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี) SDG 14 (นิเวศทางทะเลและมหาสมุทร) SDG 15 (ระบบนิเวศบนบก) และ 

SDG 16 (สังคมสงบสุข ยุติธรรม และสถาบันที่เข้มแข็ง) ดังแสดงในภาพที่ 16 

ภาพที่ 16 รายงานการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Report) และ SDG Index ประจ าปี 2567 

 
ที่มา: SDG MOVE, SDSN Thailand 

เมื่อวิเคราะห์ถึงปัญหาในเป้าหมาย SDG 14 (นิเวศทางทะเลและมหาสมุทร) พบว่า ในช่วงที่ผ่านมา

มีปริมาณขยะพลาสติกรั่วไหลสู่ท้องทะเลมากกว่า 13 ล้านตันต่อปี โดยประเทศไทยเป็นประเทศที่สร้างปริมาณ

ขยะทางทะเลและขยะมูลฝอยสูงเป็นอันดับ 6 ของประเทศที่มีปริมาณขยะเยอะที่สุดในโลกโดยมีขยะมากถึง 

27.4 ล้านตันต่อปี โดยมีขยะที่เป็นขยะพลาสติกถึง 2 ล้านตัน จึงท าให้เป็นวาระแห่งชาติและจ าเป็นที่จะต้องมี

การตื่นตัวถึงการจัดการขยะมากข้ึน  

ซึ่งแหล่งที่มาส าคัญของขยะในทะเลสามารถพบได้จาก ชุมชน แหล่งทิ้งขยะบนฝั่ง บริเวณท่าเรือ  

การท่องเที่ยวชายหาด และจากการวิเคราะห์ถึงปริมาณขยะและการจัดการขยะของประเทศไทยแล้ว พบว่า

ประเทศไทยมีปริมาณขยะที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากขาดโครงสร้างพื้นฐานในด้านการจัดเก็บ

ขยะแยกประเภท และขาดกฎหมายที่ก าหนดเป้าหมายในการควบคุมการสร้างขยะ4 เช่น การห้ามใช้พลาสติก

 
4 โครงการวารสารและเอกสารทางวิชาการ คณะบริหารการพัฒนาสิ่งแวดล้อม สถาบันบันฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (2567) วารสารการจัดการสิ่งแวดล้อมและความย่ังยืน สืบค้น
เมื่อ 9 สิงหาคม 2567 จาก https://so02.tci-thaijo.org/index.php/JEM/article/view/271782/180888 
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ใช้ครั้งเดียวทิ้ง และการคัดแยกขยะเพื่อน ากลับมาใช้ใหม่และแยกไปก าจัดด้วยวิธีที่ถูกหลัก ในปี 2564 ประเทศไทย 

มีปริมาณขยะมูลฝอยเกิดขึ้นประเทศไทยทั้งหมด ปริมาณ 24.98 ล้านตัน มีปริมาณขยะมูลฝอยที่ถูกน ากลับมา

ใช้ประโยชน์เพียง 7.89 ล้านตัน (ร้อยละ 31.6) ถูกก าจัดถูกต้อง 9.28ล้านตัน (ร้อยละ 37.1) และถูกก าจัดอย่าง 

ไม่ถูกต้อง 7.81 ล้านตัน (ร้อยละ 31.3) และมีปริมาณขยะมูลฝอยตกค้าง 7.5 ล้านตัน ในปี 2565 มีปริมาณขยะ

มูลฝอยเกิดขึ้นทั้งหมดปริมาณ 25.7 ล้านตัน มีปริมาณขยะมูลฝอยที่ถูกน ากลับมาใช้ประโยชน์เพียง 8.8 ล้านตัน 

(ร้อยละ 34.2) ถูกก าจัดถูกต้อง 9.8 ล้านตัน (ร้อยละ 38.1) และถูกก าจัดอย่างไม่ถูกต้อง 7.1 ล้านตัน (ร้อยละ 27.6) 

และมีปริมาณขยะมูลฝอยตกค้าง 7.5 ล้านตัน และในปี 2566 มีปริมาณขยะมูลฝอยเกิดขึ้นทั้งหมดปริมาณ 

26.95 ล้านตัน มีปริมาณขยะมูลฝอยที่ถูกน ากลับมาใช้ประโยชน์เพียง 9.31 ล้านตัน (ร้อยละ 34.5) ถูกก าจัด

ถูกต้อง 10.17 ล้านตัน (ร้อยละ 37.7) และถูกก าจัดอย่างไม่ถูกต้อง 7.47 ล้านตัน (ร้อยละ 27.7) และมีปริมาณ

ขยะมูลฝอยตกค้างถึง 27.62 ล้านตัน ดังแสดงในภาพที่ 17 โดยปัญหาขยะเหล่านี้ได้ส่งผลกระทบทั้งระบบนิเวศ

ทางทะเล และภูมิทัศน์อันสวยงามของทะเลไทยที่ถ้าหากไม่ได้รับการแก้ไขอาจส่งผลกระทบในวงกว้าง โดยที่เห็น 

ได้ชัดในด้านการท่องเที ่ยว เช่น ภาพลักษณ์ของการท่องเที ่ยวทางทะเลของประเทศไทย ซึ ่งไม่เพียงเป็น 

ความรับผิดชอบของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง แต่เป็นปัญหาหรือวาระระดับชาติที่ทุกภาคส่วนจะต้อง

ตระหนักและร่วมมือกันแก้ไขเพ่ือลดและก าจัดปัญหาขยะของประเทศไทยให้ส าเร็จ 

ภาพที่ 17 ปริมาณขยะมูลฝอยและการก าจัดขยะในประเทศไทย 

 
ที่มา: กรมควบคมุมลพิษ 
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ในด้านของมลภาวะทางอากาศ ประเทศไทยจัดว่าเป็นประเทศที่มีค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

จากกิจกรรมในภาคการท่องเที่ยวโดยนักท่องเที่ยวต่างชาติสูงกว่าหลายประเทศในทั้งในทวีปเอเชียและ  

ทวีปยุโรปดังแสดงในภาพที่ 18 และเม่ืออ้างอิงจากการวิเคราะห์สถานการณ์ท่องเที่ยวไทยที่พบว่าสัดส่วน GDP 

ของประเทศไทยมีการพ่ึงพิงอุตสาหกรรมในภาคบริการเป็นส่วนมาก สะท้อนให้เห็นว่าประเทศไทยมีการพ่ึงพา

รายได้จากการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแต่มีการจัดการสภาพแวดล้อมที่ต ่าและค่อนข้างด าเนินไปอย่างล่าช้า

ดังแสดงในภาพที่ 19  

ภาพที่ 18 ค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากภาคการท่องเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย 

 
ที่มา: Our World in Data,Tourism Competitiveness Index, World Bank, KKP Research  
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ภาพที่ 19 ประเทศไทยมีการพ่ึงพาภาคการท่องเที่ยวในสัดส่วนที่สูง แต่มีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมท่ีต ่า 

 
ที่มา: Tourism Competitiveness, World Bank, KKP Research 

2.1.5 ด้านนโยบาย/การเมือง (Political) (+) 

2.1.5.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตาม

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้องน าไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทย 

มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือ

เป็นคติพจน์ประจ าชาติว่า “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” การพัฒนาประเทศในช่วงระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติ  

จะมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของ

ทุกภาคส่วนในรูปแบบ“ประชารัฐ” ซึ่งประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1. ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง  

2. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 3. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง

ศ ักยภาพทรัพยากรมนุษย ์ 4. ย ุทธศาสตร ์ชาต ิด ้านการสร้างโอกาสและความเสม อภาคทางส ังคม  

5. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ 6. ยุทธศาสตร์ชาติ

ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการของภาครัฐ 
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ภาพที่ 20 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) 

 
ที่มา: การวิเคราะหโ์ดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

โดยยุทธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ ททท. ด้านพัฒนาการท่องเที่ยว คือ ยุทธศาสตร์

ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน มุ่งให้ความส าคัญกับการสร้างความหลากหลายด้านการท่องเที่ยว 

เพื ่อดึงดูดนักท่องเที ่ยวทุกระดับและเพิ ่มส ัดส่วนของนักท่องเที ่ยวที ่ม ีค ุณภาพสูง และมุ ่งพัฒนาธุรกิจ 

ด้านการท่องเที่ยวให้มีมูลค่าสูงเพิ่มมากยิ่งขึ้นด้วยอัตลักษณ์และวัฒนธรรมไทย และใช้ประโยชน์จากข้อมูล

และภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อสร้างสรรค์คุณค่าทางเศรษฐกิจและความหลากหลายของการท่องเที่ยวให้สอดรับ 

กับทิศทางและแนวโน้มของตลาดยุคใหม่ โดยการสร้างและใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ รวมทั้งเทคโนโลยี

และนวัตกรรมในการส่งเสริมการตลาด การดูแลความปลอดภัยและอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที ่ยว  

ทุกกลุ่ม รวมถึงคนพิการและผู้สูงอายุ พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเดิมและสร้างแหล่งท่องเที่ยวใหม่ที่มีเอกลักษณ์

เฉพาะโดยค านึงถึงศักยภาพของแต่ละพื้นที่ การส่งเสริมการท่องเที่ยวพ านักระยะยาว ตลอดจนส่งเสริม  

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ระบบนิเวศ และทรัพยากรที่เอื ้อต่อการเติบโตของการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ  

เพื่อกระจายโอกาสในการสร้างรายได้ไปสู่ชุมชนและเมืองอย่างทั่วถึงและยั่งยืน และพัฒนาการเชื่อมโยง  

การท่องเที่ยวไทยกับประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาค ซึ่งงยุทธศาสตร์ดังกล่าว มุ่งพัฒนาการท่องเที่ยวใน 5 รูปแบบ ได้แก่ 

1) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม โดยการส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านการสร้างและพัฒนา

สินค้าและบริการด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่น ความคิดสร้างสรรค์ และทุนทางวัฒนธรรม พร้อมทั้งการสนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยว การท าการตลาด และการบริหารจัดการสถานที่ที่มี

ความส าคัญทางประวัติศาสตร์ วิถีชีวิตและวัฒนธรรม เพ่ือให้การท่องเที่ยวไทยมีเรื่องราวที่เป็นเอกลักษณ์ส่งเสริม

ให้ก้าวสู่เมืองที่ได้รับการยอมรับในเวทีสากล อันน าไปสู่การสร้างภาพลักษณ์และการจัดท าแผนพัฒนาเมือง  

และแหล่งท่องเที ่ยวที ่โดดเด่น พร้อมทั ้งการส่งเสริมการท่องเที ่ยวตามฤดูกาลและตามศักยภาพของพื ้นที่   
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ทั้งการท่องเที่ยววิถีชุมชน การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ รวมทั้งการส่งเสริมการท่องเที่ยว

วิถีพุทธ เพ่ือให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทาง การท่องเที่ยววิถี พุทธของโลก  

2) การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ โดยส่งเสริมการเป็นศูนย์กลางการจัดประชุมและนิทรรศการนานาชาติ

ของโลก พร้อมทั้งส่งเสริมการขยายพื้นที่จุดหมายปลายทางของการจัดประชุมและนิทรรศการ และการพักผ่อน

ระหว่างประชุมจากเมืองหลักสู่เมืองอื่นที่มีศักยภาพของไทย รวมถึงสร้างพื้นที่หรือช่องทางการจัดแสดงผลงาน

รูปแบบต่าง ๆ ทั้งการจัดแสดงผลงานจริงและในรูปแบบเสมือนจริง การส่งเสริมให้การพักผ่อนระหว่างการประชุม

เป็นการจูงใจและต่อยอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรมที่เน้นรูปแบบการท่องเที่ยว  

ที่ยั ่งยืนและส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน ตลอดจนการสนับสนุนการท่องเที่ยวรูปแบบอื่นที่ไทยมีศักยภาพและ

เชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวในพ้ืนที่อื่น เพื่อให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจร่วมกัน ซึ่งรวมถึงการสร้าง

รูปแบบและจูงใจการเดินทางเข้ามาประกอบธุรกิจและการท่องเที่ยวด้วยการอ านวยความสะดวกและมาตรการ

สนับสนุนต่าง ๆ พร้อมทั้งการสร้างความพร้อมของธุรกิจอ่ืนที่เก่ียวเนื่องในห่วงโซ่ธุรกิจ 

3) การท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทย โดยการผสาน “ศาสตร์” และ 

ความช านาญของการดูแลรักษาด้วยภูมิปัญญาไทย กับ “ศิลป์” และความละเอียดอ่อนในการให้บริการแบบไทย 

เพ่ือดึงดูดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการแพทย์ โดยยกระดับมาตรฐานธุรกิจบริการด้านการส่งเสริมสุขภาพและ

การเสริมความงามสู่ตลาดระดับสูง พร้อมทั้งการสร้างความหลากหลายของกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่ได้มาตรฐาน

เป็นที ่ยอมรับและเชื ่อมโยงกับกิจกรรมการท่องเที ่ยวอื ่น ๆ รวมถึงการยกระดับมาตรฐานธุรกิจบริการ  

ด้านการแพทย์ทางเลือก และการส่งเสริมการจัดกิจกรรมทางการตลาดของการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพและ

การแพทย์ของไทยให้เป็นที่รับรู้ในระดับโลก รวมทั้งการส่งเสริมการจัดการน าเที่ยวเชิงสุขภาพครบวงจรที่เชื่อมโยง

กับการแพทย์แผนปัจจุบัน 

4) การท่องเที่ยวส าราญทางน ้า ส่งเสริมให้ไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงส าราญทางทะเล

และชายฝั่ง และเป็นแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมลุ่มน ้าที่มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น โดยการปรับบทบาทของท่าเรือ  

ในประเทศท่ีมีศักยภาพให้เป็นท่าเรือหลัก การมุ่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภคของท่าเรือ มารีน่า 

และท่าเทียบเรือให้ได้มาตรฐาน และการบริหารจัดการท่าเรือทั้งในเรื่องความสะอาด และการจัดการความปลอดภัย

ของท่าเรือและมารีน่าที่ได้มาตรฐานสากล รวมทั้งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก  

ในการท่องเที่ยวตามแม่น ้าล าคลองที่ส าคัญ และมีมาตรการก ากับดูแลความปลอดภัยในการเดินทาง รวมถึง

การส่งเสริมการเชื่อมโยงระบบเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ ทั้งการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวทางน ้า  

ให้เชื่อมต่อกับการเดินทางทางบกและทางอากาศให้มีความสะดวกรวดเร็ว รวมทั้งสร้างให้เกิดเส้นทางและแหล่ง

ท่องเที่ยวใหม่ และการจัดท าระบบฐานข้อมูลด้านการท่องเที่ยวทางน ้า น าเทคโนโลยีมาใช้อ านวยความสะดวก 

ในการด าเนินธุรกิจกับกระบวนการตรวจคนเข้าเมืองที่มีประสิทธิภาพ และพัฒนาบุคลากรทุกภาคส่วนให้มี
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ความพร้อม รวมถึงการให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติแหล่งท่องเที่ยว โดยค านึงถึงความยั่งยืน

ของพ้ืนที่การท่องเที่ยว 

5) การท่องเทีย่วเชื่อมโยงภูมิภาค ใช้ประโยชน์จากที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ในการเชื่อมโยงการท่องเที่ยว

กับต่างประเทศ เพื่อขยายการท่องเที่ยวของไทยและภูมิภาคไปพร้อมกัน ผ่านการเชื่อมโยงโครงสร้างพื้นฐาน

และโลจิสติกส์จากเมืองหลักสู่เมืองรอง เพื่อรองรับการเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที ่ยวไทยกับอาเซียนและ 

อนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง ทั้งทางบก ทางน ้า และทางอากาศ โดยการจัดท าเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงระหว่าง

ประเทศ พร้อมทั้งการส่งเสริมการท าการตลาดร่วมกันในเส้นทางการท่องเที่ยวระหว่างประเทศให้สอดรับ  

กับทิศทางและแนวโน้มของตลาดยุคใหม่ และการส่งเสริมการขยายธุรกิจและการท าตลาดท่องเที่ยวของไทย 

ในต่างประเทศ โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่สอดรับกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ 

นอกจากนี้ ยังมียุทธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ ททท. ด้านบริหารจัดการองค์กร คือ 

ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ เน้นการปรับเปลี่ยนภาครัฐ ยึดหลัก 

“ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท

ภารกิจ มีขีดสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์  

ส่วนรวม มีความทันสมยั และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การน านวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ และระบบการทางานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า  

และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้าง เชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วน

เข้ามามีส่วนร่วมเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส โดยทุกภาคส่วน

ในสังคมต้องร่วมกันปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต ความมัธยัสถ์ และสร้างจิตส านึกในการปฏิเสธไม่ยอมรับ

การทุจริตประพฤติมิชอบ รวมทั้งต้องมีการพัฒนาระบบบริหารจัดการบุคลากรภาครัฐที่สามารถจูงใจและดึงดูด 

ให้คนดีคนเก่งเข้ามาร่วมพลังการท างานที่มีความมุ่งมั่นและมีแรงบันดาลใจในการที่จะร่วมกันพลิกโฉมประเทศ

ไปสู่เป้าหมายที่พึงประสงค ์

ภาพที่ 21 ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) กับการด าเนินงานของ ททท. 

 
ที่มา: การวิเคราะหโ์ดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 
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2.1.5.2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้บรรลุ
เป้าหมายการพัฒนาประเทศตามที่ได้ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ โดยมีแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของ ททท. ดังนี้ 

ภาพที่ 22 ความเชื่อมโยงแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ ททท. 

 
ที่มา: ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) และการวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and 
Consultant Co., Ltd.) 

1) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น (05) การท่องเที่ยว (พ.ศ. 2566–2580) 

(ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) 

แผนแม่บทฉบับนี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อยกระดับความสามารถทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยให้ดียิ ่งขึ ้น ทันต่อกระแสของโลกที่เปลี ่ยนแปลงไป เพื ่อสร้างรายได้จากการท่องเที ่ยวได้ 
อย่างต่อเนื ่อง ตลอดจนการให้ความส าคัญกับการพัฒนาการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืน กระจายรายได้จาก  
การท่องเที่ยวไปสู่เมืองรอง เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายสูงสุดของการท่องเที่ยวในการเป็นเครื่องมือในการลดความเหลื่อมล ้า
ของสังคมไทย โดยมีเป้าหมายและตัวชี้วัดส าคัญระดับแผนแม่บท จ านวน 3 ตัวชี้วัด คือ สัดส่วนผลิตภัณฑ์มวลรวม
ในประเทศด้านการท่องเที่ยวต่อผลิตภัณฑ์มวล เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ภายในปี 2570 อัตราการขยายตัว
ของรายได้จากการท่องเที ่ยวในเมืองรองสูงกว่าอัตราการขยายตัวของรายได้จากการท่องเที ่ยวรวมของ  
ประเทศรวมในประเทศ เพิ ่มขึ ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ภายในปี 2570 และการพัฒนาการเดินทางและ  
การท่องเที่ยวของประเทศไทย มีอันดับไม่เกิน 28 ของโลก ภายในปี 2570 ซึ่งได้ก าหนดแผนย่อยไว้ 6 แผน ดังนี้ 
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1) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม สร้างสรรค์คุณค่าสินค้าและบริการการท่องเที ่ยว 
มุ่งเน้นการใช้องค์ความรู้และนวัตกรรม ผนวกกับจุดแข็งในด้านความหลากหลายทางทรัพยากรธรรมชาติ
วัฒนธรรม และวิถีชีวิต เพื่อสร้างคุณค่าให้กับสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวที่ตอบสนองพฤติกรรม  
ความต้องการนักท่องเที่ยว และสร้างทางเลือกของประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับนักท่องเที่ยว 

2) การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ ส่งเสริมให้ไทยเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ ครอบคลุม 
การจัดประชุมและนิทรรศการ การจัดงานแสดงสินค้า การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นรางวัล การจัดการแข่งขัน
กีฬาระดับนานาชาติ การท่องเที่ยวเชิงกีฬา รวมถึงการพักผ่อนระหว่างหรือหลังการประกอบธุรกิจ หรือ 
การท ากิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นการดึงดูดกลุ ่มนักเดินทางเพื ่อธุรกิจและนักท่องเที ่ยวที่มีคุณภาพ  อีกทั้ง  
ส่งเสริมให้การจัดงานธุรกิจและกิจกรรมต่าง ๆ เป็นการสนับสนุนการพัฒนากลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 
เป็นเวทีแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และเทคโนโลยีที่น าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรม รวมถึงการสร้างเวทีเจรจาการค้า
และการลงทุนของธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับอุตสาหกรรมเป้าหมาย 

3) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทย พัฒนาและยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทย ทั้งสินค้า บริการ บุคลากร ผู้ประกอบการ และแหล่งท่องเที ่ยว 
ที่เกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยว เน้นสร้างความแตกต่างและความเป็นเอกลักษณ์จากการให้บริการ
ตามแบบอย่างความเป็นไทยที่โดดเด่นในระดับสากล ร่วมกับการใช้องค์ความรู้และภูมิปัญญาไทยที่พัฒนาต่อยอด
กับความคิดสร้างสรรค ์วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการ 

4) การท่องเที่ยวส าราญทางน ้า ส่งเสริมการท่องเที่ยวทางน ้าให้เป็นอีกทางเลือกหนึ่งของการท่องเที่ยว
ไทย เป็นแหล่งสร้างรายได้ใหม่ให้กับประเทศ โดยค านึงถึงความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยวและการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน ครอบคลุมการท่องเที่ยวทางทะเลและชายฝั่ง และการท่องเที่ยวในลุ่มน ้าส าคัญ โดยการปรับปรุงและ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค และสิ่งอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยวทางน ้าให้ได้มาตรฐาน 
สร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว รวมถึงบริบทของพื้นที่
และชุมชนในพ้ืนที่ 

5) การท่องเที ่ยวเชื ่อมโยงภูมิภาค ยกระดับให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการเชื ่อมโยงเส้นทาง 
การท่องเที่ยวภายในภูมิภาคอาเซียน โดยใช้ประโยชน์จากที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ แผนการลงทุนพัฒนาโครงข่ายคมนาคม
ทั้งทางถนน ราง น ้า และอากาศ และกรอบความร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้าน เพ่ือการเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยว
ภายในประเทศ อนุภูมิภาค และอาเซียน บนฐานอัตลักษณ์เดียวกัน เพื่อส่งเสริมให้เป็นจุดหมายปลายทาง 
การท่องเที่ยวร่วมกัน โดยมีประเทศไทยเป็นจุดเชื่อมต่อ 

6) การพัฒนาระบบนิเวศการท่องเที่ยว พัฒนาปัจจัยแวดล้อมให้เอื้อต่อการยกระดับขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวในทุกมิติ ประกอบด้วย ด้านความปลอดภัย ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการคมนาคม
และการท่องเที่ยว และด้านความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ให้กับการท่องเที่ยวไทย 
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2) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น (20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 

(พ.ศ. 2566-2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฉบับนี ้ มุ ่งเน้นพัฒนาการให้บริ การของรัฐให้มีประสิทธิภาพ  

มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ และเป็นการพัฒนาแบบครอบคลุมทั่วถึง บูรณาการไร้รอยต่อ โดยให้

ความส าคัญกับการพัฒนาบริการดิจิทัล ด าเนินการพัฒนาระบบอ านวยความสะดวกในการบริการภาครัฐ 

เพื่อให้ประชาชน และผู้รับบริการทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส หลากหลายช่องทาง 

ตรวจสอบได้ ไม่มีข้อจ ากัดของเวลา พื้นที่ และกลุ่มคน รวมทั้งน านวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้  

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดค่าใช้จ่ายของประชาชน ประกอบไปด้วย 5 แผนย่อย ได้แก่ 

1) การพัฒนาบริการประชาชน เน้นการให้บริการภาครัฐที่สามารถอ านวยความสะดวกให้กับ
ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว โปร่งใส ให้เป็นภาครัฐของประชาชน เพื ่อประชาชน ซึ ่งจะท าให้เกิดการน า
เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการประชาชน 

2) การบริหารจัดการการเงินการคลัง เน้นการบูรณาการเชื่อมโยงภาครัฐ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ของการใช้งบประมาณ การจัดการรายได้รายจ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่าและประหยัด ที่จะก่อให้เกิด 
การพัฒนาประเทศท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีจุดมุ่งหมาย 

3) การปรับสมดุลภาครัฐ เน้นการให้ภาคส่วนอื ่น ๆ อาทิ ภาคประชาชน ภาคเอกชน หรือ 
ประชารัฐโมเดล สามารถเข้ามาแบ่งเบาภาระในการแก้ไขและตอบสนองความต้องการของตัวเองในพื้นที่   
ส่งผลให้ภาครัฐ มีขนาดที่เหมาะสม และทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพื่อก่อให้เกิดบริการสาธารณะ
เพ่ือประชาชน 

4) การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ เน้นการพัฒนาระบบฐานข้อมูลภาครัฐและการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพื่อประโยชน์ในการบริหารการตัดสินใจและการบริการที่เป็นเลิศ  รวมทั้ง 
การเปิดโอกาสให้เอกชน ประชาชน เข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาครัฐ เพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งขันและประโยชน์ 
ในการใช้ชีวิต ให้วิธีการท างานของหน่วยงานราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

5) การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ เน้นการสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้เป็นคนดี   
มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึก และเป็นคนเก่ง มีความรู้ความสามารถในการท างานรับใช้ประเทศชาติ 
และประชาชน 

3) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น (23) การวิจ ัยและพัฒนานวัตกรรม  

(พ.ศ. 2566–2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฉบับนี้ มีเป้าหมายเพื่อให้ประเทศไทยมีความสามารถในการแข่งขัน

ด้านโครงสร้างพื ้นฐานทางเทคโนโลยี และด้านโครงสร้างพื ้นฐานทางวิทยาศาสตร์ของประเทศเพิ ่มสูงขึ้น  

และมีมูลค่าการลงทุนวิจัยและพัฒนา นวัตกรรมต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศเพ่ิมขึ้น ผ่านการวิจัยและพัฒนา

ที ่มุ ่งเน้นตอบสนองความต้องการของประชาชนและพัฒนาการให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส  
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เพื ่อให้บรรลุว ิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั ่นคง มั ่งคั ่ง ยั ่งยืน” ซึ ่งก าหนดแผนย่อยไว้ 5 ด้าน ได้แก่  

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านองค์ความรู้พ้ืนฐาน และด้านปัจจัยสนับสนุนในการวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรม โดยมีแผนย่อยที่มีความเชื่อมโยงกับการด าเนินงานด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมของ ททท.  

คือ แผนย่อยการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ด้านเศรษฐกิจ ที่มุ่งเน้นการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมที่สามารถใช้

ประโยชน์เชิงพาณิชย์ได้จริงและตอบโจทย์ความต้องการของประเทศและตลาดโลก การยกระดับผลิตภาพ  

ในอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต โดยส่งเสริมให้ภาคเอกชนมีบทบาทน า  รวมทั้งการสร้างเครือข่าย

ร่วมกับภาคการศึกษา การพัฒนาทักษะ ก าลังคนและบุคลากรทางการวิจัย ตลอดจนการพัฒนามาตรฐาน 

คุณภาพ และการบริการวิเคราะห์ทดสอบที่เป็นที่ยอมรับตามข้อตกลงระหว่างประเทศเพื่อให้สามารถรองรับ

ความจ าเป็นของอุตสาหกรรมและบริการของไทยในการส่งมอบสินค้าและบริการที่มีคุณภาพและความปลอดภัย

ตามมาตรฐานระหว่างประเทศ นอกจากนี้ ยังได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาบริการแห่งอนาคต โดยการส่งเสริม

การวิจัย พัฒนา และประยุกต์ ใช้นวัตกรรมในภาคบริการเป้าหมายของประเทศ ได้แก่ การท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพ

และความยั่งยืน โดยมีประเด็นการวิจัยที่ส าคัญ อาทิ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

และวัฒนธรรม 

2.1.5.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566–2570) 

แผนฉบับนี้ เป็นกรอบแนวทางที่ใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย และเป็นกรอบ
ส าหรับการจัดท าแผนระดับที่ 3 เพื่อให้การด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถสนับสนุนการบรรลุ
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 เร่งผลักดันการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจภาคการผลิต
เพื่อเปลี่ยนผ่านสู่การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ โดยนวัตกรรมและมุ่งสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ ได้ก าหนด
หมุดหมายการพัฒนา จ านวน 13 หมุดหมาย ซึ่งเป็นการบ่งบอกถึงสิ่งที่ประเทศไทยปรารถนาจะ “เป็น” หรือ
มุ ่งหวังจะ “มี” เพื ่อสะท้อนประเด็นการพัฒนาที่มีล าดับความส าคัญสูงต่อการพลิกโฉมประเทศไทยสู่  
“สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” 
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ภาพที่ 23 13 หมุดหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566–2570) 

 
ที่มา: ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 

ทั ้งน ี ้  หมุดหมายที ่เก ี ่ยวข ้องกับการด าเน ินงานของ ททท. จ  านวน 3 หมุดหมาย โดยแบ่งเป็น 

ด้านการท่องเที่ยว จ านวน 2 หมุดหมาย ได้แก่ หมุดหมาย 2 ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพ

และความยั่งยืน ซึ่งมีเป้าหมายส าคัญที่จะเปลี่ยนการท่องเที่ยวไทยเป็นการท่องเที่ยวคุณภาพสูงที่เชื่อมโยงกับ

อุตสาหกรรมและบริการที่มีศักยภาพอ่ืน และปรับโครงสร้างการท่องเที่ยวให้พ่ึงพานักท่องเที่ยวในประเทศและ

มีการกระจายโอกาสทางเศรษฐกิจมากขึ้น รวมทั้งบริหารจัดการการท่องเที่ยวให้ยั่งยืนในทุกมิติ และหมุดหมายที่ 4 

ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง ซึ่งเป็นเป้าหมายที่เชื่อมโยงอุตสาหกรรมทางการแพทย์

และบริการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ เพ่ือสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจจากสินค้าและบริการสุขภาพ 

นอกจากนี้ ยังมีหมุดหมายที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์กร จ านวน 1 หมุดหมาย คือ  

หมุดหมาย 13 ภาครัฐที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน โดยมีเป้าหมายที่จะพัฒนาบริการ

ภาครัฐให้มีคุณภาพ เข้าถึงได้ มีสมรรถนะสูง และคล่องตัว โดยขับเคลื่อนผ่าน 4 กลยุทธ์ ได้แก่  

กลยุทธ์ที ่ 1 การพัฒนาคุณภาพการให้บริการภาครัฐที ่ต อบโจทย์ สะดวก และประหยัด  

โดยพัฒนากลไกและสร้างแรงจูงใจให้ภาคส่วนอื่นเข้ามามีส่วนร่วม 

กลยุทธ์ที่ 2 การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและโครงสร้างของภาครัฐให้ยืดหยุ่น เชื่อมโยง  

เปิดกว้าง และมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เอื้อต่อการพัฒนาประเทศ โดยเร่งทบทวนบทบาท

และการกระจายอ านาจการบริหารจัดการภาครัฐให้รองรับกับแนวทางการพัฒนาประเทศในอนาคต รวมถึง

สร้างความโปร่งใสและธรรมาภิบาลภาครัฐ ด้วยการเปิดเผยข้อมูลผ่านเทคโนโลยีต่างๆ ให้ประชาชน  

องค์กร เครือข่าย และภาคต่างๆ สามารถเข้าถึงข้อมูล ข้อเท็จจริง ความคิดเห็น รวม ถึงตรวจสอบ 

การด าเนินงานของหน่วยงานรัฐผ่านช่องทางการสื่อสารระหว่างกันที่หลากหลาย เพ่ือลดการทุจริตคอร์รัปชัน 
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กลยุทธ์ที ่ 3 การปรับเปลี ่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลที ่ใช้ข้อมูลในการบริหารจัดการเพ่ือ  

การพัฒนาประเทศ โดยปรับเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ เช่น ข้อมูลด้านงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และข้อมูลอ่ืน

ของหน่วยงานรัฐ ให้เป็นข้อมูลดิจิทัลที่มีมาตรฐาน ถูกต้อง ปลอดภัย พร้อมใช้งาน พร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูล  

ที่จ าเป็นต่อสาธารณะในการใช้ประโยชน์ร่วมกันในการพัฒนาประเทศ นอกจากนี้ ยังมุ่งเน้นการปรับเปลี่ยน

กระบวนการท างานภาครัฐเป็นดิจิทัล โดยออกแบบกระบวนการท างานใหม่ ยกเลิกการใช้เอกสารและขั้นตอน

ที่ไม่จ าเป็น และน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ตลอดกระบวนการท างาน ตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติงาน 

การติดตาม และการประเมินผล โดยเฉพาะการให้บริการประชาชนและผู้ประกอบการให้มีความคล่องตัว 

สะดวก รวดเร็ว มีช่องทางและรูปแบบการให้บริการที่หลากหลาย 

กลยุทธ์ที่ 4 การสร้างระบบบริหารภาครัฐที่ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร ให้มีทักษะ

ที่จ าเป็นในการให้บริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการภาครัฐให้เอื้อต่อการพัฒนา

ประเทศ มุ่งเน้นการปรับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐเพ่ือดึงดูดและรักษาผู้มีศักยภาพมาขับเคลื่อน

การพัฒนาประเทศ โดยให้ความส าคัญกับการเชื่อมโยงแผนกลยุทธ์องค์กรและกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร

บุคคลที่สามารถด าเนินการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติได้อย่างแท้จริง ต้องทบทวนแนวทางการขับเคลื่อน

ภารกิจเพ่ือให้ภาครัฐมีขนาดและต้นทุนที่เหมาะสม ปรับปรุงรูปแบบการจ้างงานภาครัฐให้หลากหลาย ยืดหยุ่น 

ครอบคลุมการจ้างงานในรูปแบบสัญญา หรือรูปแบบการทางานไม่ตลอดชีพมากขึ้น และลดการจ้างงาน  

แบบตลอดชีพ รวมทั้งส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัลแบบองค์รวม ตลอดจนพัฒนา

ทัศนคติ จริยธรรม องค์ความรู้ และทักษะ พร้อมทั้งพัฒนาระบบการประเมินผลบุคลากรภาครัฐที่สามารถ

ส่งเสริมและสะท้อนศักยภาพในการร่วมขับเคลื่อนเป้าหมายของประเทศอย่างเป็นระบบ ทั้งในระดับองค์กร 

ระดับกลุ่มบุคคล และระดับบุคคล 
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ภาพที่ 24 ความเชื่อมโยงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566–2570) 
กับการด าเนินงานของ ททท. 

 
ที่มา: การวิเคราะหโ์ดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

2.1.5.4 แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566–2570 

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) ก าหนดให้มีการจัดท าแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566-2570 
เพื่อรองรับยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 เพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินงานให้สามารถบรรลุเป้าหมายของประเทศได้ โดยให้ส านักงานคณะกรรมการ นโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และกระทรวงเจ้าสังกัดหารือร่วมกัน  
เพื่อก าหนดทิศทางและเป้าหมายการพัฒนารัฐวิสาหกิจ โดย ททท. เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสาขาสังคมและ
เทคโนโลยี ซึ่งมีบทบาทหลักในการสนับสนุนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ในหมุดหมายที่ 2 
ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน ซึ่งมุ่งเน้นให้ ททท. พัฒนาและยกระดับ  
การท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและความยั่งยืน โดยยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวและปรับเปลี่ยนสู่การท่องเที่ยว
ที่มุ่งเน้นคุณภาพ ความยั่งยืน และมีมูลค่า พร้อมทั้งมุ่งให้การท่องเที่ยวของประเทศไทยเติบโตได้อย่างยั่งยืน 
ซึ่งมีตัวชี้วัดส าคัญที่เกี่ยวข้องกับ ททท. จ านวน 2 ตัวชี้วัด คือ 1) ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี 2) ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวชาวไทยเพ่ิมข้ึนร้อยละ 7 ต่อปี 

นอกจากนี้ ททท. ยังต้องด าเนินการสนับสนุนในหมุดหมายที่ 1 ไทยเป็นประเทศชั้นน าด้านสินค้า
เกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง โดยส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร หมุดหมายที่ 3 ไทย
เป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าที่ส าคัญของโลก โดยส่งเสริมและสนับสนุนการใช้ยานยนต์ไฟฟ้าภายในองค์กร 
รวมถึงเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับยานยนต์ไฟฟ้า หมุดหมายที่ 4 ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์
และสุขภาพมูลค่าสูง ผ่านการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ หมุ ดหมายที่ 7  
ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถแข่งขันได้ ผ่านการส่งเสริมและ
สนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและการกระจายรายได้สู่ชุมชน  
หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต ่า  โดยมีเป้าหมายให้รัฐวิสาหกิจทุกแห่ง 
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ต้องก าหนดและด าเนินโครงการหรือแผนงานต่างๆ ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการขับเคลื ่อน  
การพัฒนาประเทศด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564–2570 และสามารถบริหารจัดการทรัพยากรให้เกิด
ความยั่งยืนเป็นไปตามแผน รวมถึงมีการน าวัสดุกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) และลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
หมุดหมายที่ 11 ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
มีเป้าหมายให้รัฐวิสาหกิจทุกแห่งมีแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management  
Plan) และให้รัฐวิสาหกิจทุกแห่งมีการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ หมุดหมายที่ 12  
ไทยมีก าลังคนสมรรถนะสูง มีเป้าหมายให้รัฐวิสาหกิจทุกแห่งมีแผนการพัฒนาบุคลากรที ่สามารถรองรับกับ 
ความต้องการขององค์กรและการเปลี ่ยนแปลงในอนาคต โดยมีการบูรณาการกับแผนบริหารบุคลากรอื ่นๆ  
ที่เกี่ยวข้อง เช่น การวางแผนอัตราก าลัง การบริหารผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ เป็นต้น และหมุดหมายที่ 13 
ไทยมีภาครัฐ ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน โดยมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีในการขับเคลื่อน
รัฐวิสาหกิจไปสู่องค์กรดิจิทัล ทั้งกระบวนผลิต การด าเนินธุรกิจ การท างาน และการให้บริการ รวมถึงการใช้
เทคโนโลยีส าหรับการบูรณาการการท างานด้านดิจิทัลร่วมกัน โดยก าหนดเป้าหมายให้รัฐวิสาหกิจทุกแห่ง  
มีการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจ าปี มีการศึกษาและน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ภายในหน่วยงาน มีโครงสร้างการบริหารจัดการองค์กรที่สอดรับกับบทบาทและภารกิจ 
รวมถึงจ านวนข้อร้องเรียนที่ลดลง 

2.1.5.5 แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2566-2570) 

แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับนี้ มุ่งส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศ พัฒนา การท่องเที่ยว
ให้ม ีความทันสมัยผ่านการใช้เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลและนวัตกรรม การยกระดับบุคลากรและผู ้ประกอบการ  
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ เข้าใจและสามารถปรับตัวให้เข้ากับบริบทของการท่องเที่ยววิถีใหม่ (New 
Normal) โดยมีเป้าหมายหลักที่จะส่งเสริมให้การท่องเที่ยวไทยมีความเข้มแข็งและสมดุล ยกระดับความเชื่อมโยง
และโครงสร้างพื ้นฐานด้านการท่องเที ่ยว สร้างความเชื ่อมั ่นและมอบประสบการณ์ท่องเที ่ยวคุณค่าสูง  
และบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และได้ก าหนดตัวชี้วัดหลักไว้จ านวน 6 ตัวชี้วัด ได้แก่  

1) สัดส่วนผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศด้านการท่องเที ่ยวต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 25 

2) จ านวนธุรกิจบริการท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวได้รับรองมาตรฐานการท่องเที่ยวไทย 
(Thailand Tourism Standard) และอาเซียน (Asean Standard) เพ่ิมข้ึนปีละไม่ต ่ากว่า 3,000 ราย 

3) จ านวนวันพักและค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติ 

• ระยะเวลาพ านักเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่ต ่ากว่า 10 วัน 

• ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี 

• ระยะเวลาพ านักเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวชาวไทยไม่ต ่ากว่า 3 วัน 

• ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวชาวไทยเพ่ิมข้ึนร้อยละ 7 ต่อปี 
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4) สัดส่วนจ านวนนักท่องเที่ยวกลุ่มเดินทางครั้งแรก (First Visit) และกลุ่มเดินทางซ ้า (Revisit) 
เป็น 40:60 

5) อันดับผลการด าเนินงานภาพรวมตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) อยู่ภายใน 35 
อันดับแรก 

6) อันดับการพัฒนาการเดินทางและการท่องเที ่ยวของประเทศไทย ด้านความยั ่งยืนของ
สิ่งแวดล้อม โดย TTDI อยู่ 1 ใน 67 

นอกจากนี้ ยังได้ก าหนดยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาไว้ จ านวน 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที ่  1 เสริมสร้างความเข้มแข็งและภูมิค ุ ้มกันของอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวไทย  

โดยมุ ่งสร้างความเข้มแข็งให้กับภาคการผลิตและผลักดันนวัตกรรมเพื ่อให้เกิดภูมิคุ ้มกันพร้อมรับมือกับ  
ความเปลี่ยนแปลงทุกรูปแบบ และกระจายรายได้และความเจริญจากการท่องเที่ยวอย่างทั่วถึงทุกพื้นที่ รวมทั้ง
ส่งเสริมการท่องเที่ยวคุณภาพที่มุ่งเน้นการสร้างสมดุลให้แก่อุตสาหกรรม การท่องเที่ยวทั้งด้านอุปสงค์และอุปทาน 

ยุทธศาสตร์ที ่ 2 พัฒนาปัจจัยพื ้นฐานของอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวให้มีคุณภาพสูง มุ ่งเน้น  
การพัฒนาความปลอดภัย สุขอนามัย และมาตรฐานการท่องเที่ยวตลอดเส้นทางท่องเที่ยว เพ่ือสร้างความม่ันใจ
แก่นักท่องเที่ยว ยกระดับโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลและข้อมูลสารสนเทศ พัฒนาและเชื่อมโยงโครงสร้ าง
พื้นฐานด้านการเดินทาง และสาธารณูปโภค เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่มอย่างทั่วถึง พัฒนาศักยภาพ  
ของบุคลากรและผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและมีขีดความสามารถในการแข่งขัน 
และสนับสนุนการใช้ข้อมูลด้านเศรษฐกิจการท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยว มุ่งสร้างประสบการณ์การท่องเที ่ยว  
อันน่าประทับใจที่มีคุณค่าเพ่ือตอบสนอง ความต้องการของนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม ส่งเสริมรูปแบบการท่องเที่ยว
ศักยภาพสูงที่หลากหลายและสร้างสรรค์ของไทย และส่งเสริมการตลาดเชิงรุกมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายเชิงคุณภาพ
ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ส่งเสริมสร้างความสมบูรณ์แก่สิ่งแวดล้อม
และแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ และส่งเสริมการอนุรักษ์และต่อยอดทรัพย์สินทางวัฒนธรรมและเอกลักษณ์  
ความเป็นไทย ด้วยการประยุกต์ให้เข้ากับยุคสมัย รวมถึงส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ
นักท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ภาพที่ 25 ความเชื่อมโยงแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2566-2570) 
กับการด าเนินงานของ ททท. 

 
ที่มา: คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ 

2.1.5.6 แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

แผนฉบับนี้ เป็นกรอบแนวทางให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินงานตามบทบาทหน้าที่ ให้บรรลุ  
ตามเป้าประสงค์ที่ก าหนด เกิดผลลัพธ์และผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ โดยมีเป้าประสงค์
ที่จะบริหารจัดการข้อมูลด้านการท่องเที่ยวและกีฬามีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว 
และแหล่งท่องเที่ยวมีคุณภาพ มีความหลากหลายและได้รับการเพ่ิมมูลค่า ชุมชนท้องถิ่นและวิสาหกิจชุมชนได้รับ
การพัฒนา และมีโอกาสในการสร้างรายได้ ด้านการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น ส่งเสริมให้ประเทศไทยมีขีดความสามารถ 
ในการดึงดูดนักท่องเที ่ยวและมีการขยายตัวของการลงทุนในนวัตกรรมด้านท่องเที ่ยว ซึ ่งได้ก าหนดไว้  
4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) ขับเคลื่อนนโยบายการท่องเที่ยวและกีฬาเพื่อสร้างความเจริญและความยั่งยืนทาง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 2) สร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานราก และพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทย 
3) พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และส่งเสริมความร่วมมือด้านการท่องเที ่ยวและกีฬา  
4) พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร 
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ภาพที่ 26 ความเชื่อมโยงแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570)  
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กับการด าเนินงานของ ททท. 

 
ที่มา: กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และที่ปรึกษา 

ทั ้งนี ้ ททท. มีส่วนร่วมในการขับเคลื ่อนแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 -2570)  
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ทั้ง 4 ยุทธศาสตร์ มีรายละเอียด ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ขับเคลื่อนนโยบายการท่องเที่ยวและกีฬาเพื่อสร้างความเจริญและความยั่งยืน  
ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ ่งแวดล้อม โดย ททท. เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบ จ านวน 3 ตัวชี ้ว ัด ได้แก่  
1) จ านวนข้อมูลฐานข้อมูลด้านการท่องเที่ยวและกีฬาที่ได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธิ ภาพเพิ่มขึ้น ร่วมกับ
หน่วยงานอื่น ๆ ซึ่งในปีงบประมาณ 2569-2570 มีการก าหนดค่าเป้าหมายไว้ จ านวน ปีละ 7 ฐานข้อมูล  
2) จ านวนมาตรการ/โครงการส่งเสริมเพื่อการพัฒนาสินค้าและบริการและแหล่งท่องเที ่ยวให้มีคุณภาพ  
เป็นตัวที่วัดที่รับผิดชอบร่วมกับกรมการท่องเที่ยว ค่าเป้าหมายในปีงบประมาณ 2569-2570 จ านวน ปีละ 5 
มาตรการ/โครงการ 3) จ านวนโครงการส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมด้านการท่องเที่ยวและกีฬา ค่าเป้าหมาย 
ในปีงบประมาณ 2569-2570 จ านวน ปีละ 5 โครงการ 

ยุทธศาสตร์ที ่ 2 สร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานราก และพัฒนาคุณภาพชีว ิตของคนไทย  
โดย ททท. เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบ จ านวน 1 ตัวชี้วัด ได้แก่ จ านวนชุมชนด้านการท่องเที่ยวได้รับการยกระดับ
ศักยภาพ ค่าเป้าหมายในปีงบประมาณ 2569-2570 ปีละ 200 ราย 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และส่งเสริมความร่วมมือ 
ด้านการท่องเที่ยวและกีฬา โดยมีตัวชี้วัดที่ ททท. ร่วมรับผิดชอบ จ านวน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ร้อยละ  
ที่เพิ่มขึ้นของรายได้จากการท่องเที่ยวของประเทศไทย ค่าเป้าหมายปีงบประมาณ 2569 -2570 เพิ่มขึ้น 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 จากปีที่ผ่านมา 2) จ านวนโครงการส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมด้านการท่องเที่ยวและกีฬา ค่า
เป้าหมายปีงบประมาณ 2569-2570 ปีละ 5 โครงการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร โดยมีตัวชี้วัดที่ ททท. ร่วมรับผิดชอบ 
จ านวน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ร้อยละของจ านวนกระบวนงานปฏิบัติงานที่ ได้รับการพัฒนา ค่าเป้าหมาย
ปีงบประมาณ 2569-2570 ร้อยละ 50 ต่อปี 2) ระดับคะแนนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(Public Management Quality Award:  PMQA) ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ค่าเป้าหมาย
ปีงบประมาณ 2569-2570 สูงขึ้นกว่าปีงบประมาณที่ผ่านมา 3) ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา
สมรรถนะตามแผนการพัฒนาของหน่วยงาน ค่าเป้าหมายปีงบประมาณ 2569-2570 

2.1.5.7 ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG (พ.ศ. 2564-2570) 

ยุทธศาสตร์การขับเคลื ่อนการพัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564-2570  
มีวิสัยทัศน์ คือ “เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน ประชาชนมีรายได้ดี คุณภาพชีวิตดี รักษา และฟื้นฟู
ฐานทรัพยากรและความหลากหลายทางชีวภาพให้มีคุณภาพที่ดี ด้วยการใช้ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม”  
ซึ่งการขับเคลื่อนประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG สู่วิสัยทัศน์ข้างต้น ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ 
ดังแสดงในภาพต่อไปนี้ 

ภาพที่ 27 ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564-2570 

 
ที่มา : ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 



 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570)  หน้า 55 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

ตามที่คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบให้ใช้ โมเดลการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม (BCG Model) 
เพื่อไปสู่เป้าหมายของการเป็นประเทศที่มีรายได้สูงและเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) โดยมีแนวทาง 
ในการขับเคลื่อนประเทศด้วย 4 ยุทธศาสตร์หลัก ได้แก่ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างความยั่งยืนของฐานทรัพยากร ความหลากหลายทางชีวภาพ และวัฒนธรรม 

ด้วยการจัดสมดุลระหว่างการอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากให้เข้มแข็งด้วยทุนทรัพยากร อัตลักษณ์ 

ความคิดสร้างสรรค์ และเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับการพัฒนาอุตสาหกรรมภายใต้เศรษฐกิจ BCG ให้สามารถแข่งขันได้ 

อย่างยั่งยืน  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างความสามารถในการตอบสนองต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก 

โดยมีแผนงานที่เกี ่ยวข้องกับการด าเนินงานของ ททท. คือ แผนงานขับเคลื่อน BCG ในสาขา 

การท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ตั้งเป้าหมายที่จะเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม

ท่องเที ่ยว เพื ่อให้เป็นกลไกหลักในการขับเคลื ่อนประเทศ โดยให้ความส าคัญกับการกระจายรายได้  

ไปสู ่เมืองรอง การลดความเหลื ่อมล ้า และการพัฒนาอย่างยั ่งยืน เพื ่อให้ท่องเที ่ยวได้อย่างมั ่นใจ สนุก  

และปลอดภัย ซึ่งการขับเคลื่อนการพัฒนาภาคท่องเที่ยวอาศัยกลไกในการด าเนินงาน 3 เรื่องที่ส าคัญ คือ 

1) การพัฒนามาตรฐาน เพื่อสร้างความมั่นใจและคุณค่าให้กับนักท่องเที่ยวโดยค านึงถึง “ความสะอาด
ความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สิน คุณภาพของการบริการ และความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม” 
ด้วยการต่อยอดและยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวตลอดห่วงโซ่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

2) การยกระดับการเชื ่อมโยง ยกระดับการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะที่สะดวก สะอาด 
ปลอดภัย และเชื ่อมโยงระหว่างแหล่งท่องเที ่ยวของเมืองท่องเที ่ยวหลักไปสู ่แหล่งท่องเที ่ยวเมืองรอง 
ได้อย่างสะดวก มีระบบสาธารณูปโภคที่เพียงพอ รวมถึงพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบสารสนเทศและสร้างระบบ
Digital Platform เพ่ือให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องอันน าไปสู่ความร่วมมือในการพัฒนาอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 

3) การขับเคลื่อนอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมุ่งสู ่ ความยั่งยืน (Sustainability) มีการบริหารปริมาณ
นักท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ ติดตามผลกระทบจากการท่องเที ่ยวอย่างเป็นระบบ ดูแลรักษาและฟื้นฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรมของไทย สร้างมูลค่าและแบรนด์ความเป็นไทย พร้อมส่งเสริมเศรษฐกิจ
ชุมชน เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มด้วยอัตลักษณ์ความเป็นไทยจากสินค้าและบริการ กระจายรายได้ ลดความเหลื่อมล ้า
ให้กับท้องถิ่น 

นอกจากนี้ ยังมุ ่งให้ความส าคัญกับการท่องเที ่ยวคุณภาพสูงที ่ยั ่งยืน (Sustainable tourism)  
โดยมีแนวทางที่ส าคัญ คือ การประยุกต์ใช้ Happy Model ที่ชูอัตลักษณ์ของแต่ละพื้นที่ด้วยสินค้าและบริการ 
ตลอดจนสื่อสารเรื่องราวและจุดเด่นแต่ละแห่งเชื่อมโยงกับจุดแข็งของประเทศ ซึ่งประกอบด้วย 
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• กินดี คือ การได้รับประทานอาหารสะอาด มีประโยชน์ต่อสุขภาพ ปลอดสารพิษ และเป็นอาหาร
ท้องถิ่นที่คัดสรรจากชุมชน 

• อยู ่ดี คือ การได้เข้าพักในที ่พักที ่ได้มาตรฐาน สะอาด มีสิ ่งแวดล้อมที ่ดี  มีสิ ่งอ านวย 
ความสะดวกรวมถึง Wi-fi พร้อมทั้งมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ 

• ออกก าลังกายดี คือ การได้เข้าร่วมกิจกรรมกีฬาและสันทนาการต่าง ๆ 

• แบ่งปันสิ่งดี ๆ คือ การได้แบ่งปันความรู้ แนะน าสิ่งดี ๆ ท ากิจกรรมร่วมกับท้องถิ่น เรียนรู้ 

• ประสบการณ์จากปราชญ์ชาวบ้าน 

2.1.5.8 แผนกลยุทธ์เพื ่อการขับเคลื ่อนการท่องเที่ยวสีขาว ภายใต้โมเดลเศรษฐกิจ BCG  

(พ.ศ. 2566-2570) ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

แผนฉบับนี ้ มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที ่ยวที ่สอดคล้องกับเป้าหมาย  
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ   
โดยอาศัยแนวคิดจากแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื ่อนการพัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG  
เป็นเครื่องมือในการพัฒนา และก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานทั้งในภาพรวมการท่องเที่ยวของประเทศ และ
พื้นที่เขตการท่องเที่ยวต่างๆ ในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ประกอบการ
ด้านการท่องเที ่ยว นักท่องเที ่ยว ชุมชน ประชาชนในพื้นที ่ท่องเที ่ยว และหน่วยงานภาครัฐที ่เกี ่ยวข้อง  
โดย ททท. มีส่วนร่วมในกลยุทธ์การขับเคลื ่อนประเด็นที ่ 1 ยกระดับขีดความสามารถผู ้ให้บริการด้าน  
การท่องเที่ยวให้มีการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ที่มุ่งเน้นการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ 
ซึ่ง ททท. เป็นหน่วยงานสนับสนุนในโครงการส าคัญ จ านวน 4 โครงการ ได้แก่ 1) โครงการพัฒนาแนวทาง  
การจัดกิจกรรม เทศกาล (Event) ตามแนวทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต้นแบบ 2) โครงการการพัฒนาชุมชน
ท่องเที่ยวแบบหมุนเวียนต้นแบบ Circular Tourism Community 3) โครงการน าร่องการบริหารจัดการของ
เหลือใช้ในเส้นทางและกิจกรรมท่องเที่ยวตามแนวทาง Circular Economy และ 4) โครงการสร้างการรับรู้ 
และส่งเสริมศักยภาพบุคลากร เพ่ือสร้างความเข้าใจการท่องเที่ยวภายใต้โมเดลเศรษฐกิจ BCG ส าหรับประเด็นที่ 2 
ส่งเสริมความส าคัญ และกระตุ้นการบริโภคผลิตภัณฑ์และบริการท่องเที่ยวตามแนวคิด BCG มีโครงการส าคัญ  
ที่ ททท. เป็นหน่วยงานสนับสนุนในโครงการส าคัญ จ านวน 1 โครงการ ได้แก่ โครงการส ารวจความต้องการ 
ด้านการท่องเทีย่วอย่างยั่งยืน จากนักท่องเที่ยว 
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ภาพที่ 28 ความเชื่อมโยงแผนแผนกลยุทธ์เพื่อการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวสีขาว ภายใต้โมเดลเศรษฐกิจ BCG 
(พ.ศ. 2566-2570) ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กับการด าเนินงานของ ททท. 

 
ที่มา: กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และที่ปรึกษา 

2.1.5.9 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 

องค์การสหประชาชาติได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : 

SDGs) เพ่ือใช้เป็นแนวทางให้แต่ละประเทศด าเนินการร่วมกัน ซึ่งประกอบด้วย 17 เป้าหมาย 169 เป้าหมายย่อย 

(SDG Targets) ที่มีความเป็นสากล เชื่อมโยงและเกื้อหนุนกัน และก าหนดให้มี 247 ตัวชี้วัด เพื่อใช้ติดตาม  

และประเมินความก้าวหน้าของการพัฒนา ตามภาพดังต่อไปนี้  

ภาพที่ 29 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 

 
ที่มา : ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 
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จาก 17 เป้าหมายในข้างต้น สามารถจัดกลุ่ม SDGs ตามปัจจัยที่เชื่อมโยงกันใน 5 มิติ (5P) ได้แก่  

1) การพัฒนาคน (People) ให้ความส าคัญกับการขจัดปัญหาความยากจนและความหิวโหย และลดความเหลื่อมล ้า

ในสังคม 2) เศรษฐกิจและความมั่งคั่ง (Prosperity) ส่งเสริมให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที ่ดีและสอดคล้องกับ

ธรรมชาติ 3) สิ่งแวดล้อม (Planet) ให้ความส าคัญกับการปกป้องและรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสภาพภูมิอากาศ

เพื่อพลเมืองโลกรุ่นต่อไป 4) สันติภาพและความยุติธรรม (Peace) ยึดหลักการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ มีสังคม 

ที่สงบสุข และไม่แบ่งแยก และ 5) ความเป็นหุ้นส่วนการพัฒนา (Partnership) ความร่วมมือของทุกภาคส่วน 

ในการขับเคลื่อนวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ภาพที ่30 SDGs ตามปัจจัยที่เชื่อมโยงกันใน 5 มิติ (5P) (Ps of the SDGs) 

 
ที่มา : ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 

ทั้งนี้ ททท. ได้มีการเชื่อมโยงเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) กับการท่องเที่ยว โดยเล็งเห็นว่า

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยมีส่วนผลักดันให้ประเทศบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาติ

ครบทั้ง 17 เป้าหมาย จึงต่อยอดแนวคิด SDGs เป็นเกณฑ์การประเมินผู้ประกอบการด้านการท่องเที ่ยว  

โดยมีชื่อเรียกว่า Sustainable Tourism Goals (STGs) หรือ เป้าหมายการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 17 เป้าหมาย 

เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนแก่องค์กรและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ดังนี้ 

• STG 1 ลดความเหลื่อมล ้าทางรายได้ผ่านการน ารายได้จากการท่องเที่ยวเข้ามากระจาย  
สู่ระดับชุมชน 

• STG 2 ส่งเสริมระบบอาหารที่ยั่งยืนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว จากการจัดหาในท้องถิ่น 
สู่การจัดการของเสีย 
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• STG 3 ส่งเสริมการท่องเที ่ยวให้สนับสนุนความปลอดภัยด้านสุขภาพ สุขภาวะและ 
ความเป็นอยู่ที่ดีของคนทุกช่วงวัย 

• STG 4 เสริมสร้างการศึกษาด้านการท่องเที่ ยว: ความเข้าใจและทักษะที ่จ  าเป็นต่อ 
การขับเคลื่อนการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

• STG 5 ส่งเสริมให้เกิดความเท่าเทียมกันของทุกเพศในทุกธุรกิจด้านการท่องเที่ยว 

• STG 6 สร้างหลักประกันในการเข้าถึงน ้าสะอาด การจัดการน ้า และสุขาภิบาลที่ยั ่งยืน 
ในแหล่งท่องเที่ยว 

• STG 7 เพ่ิมการเข้าถึงและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานสะอาดในภาคการท่องเที่ยว 

• STG 8 สร้างงาน สร้างอาชีพ และสนับสนุนผลิตภัณฑ์และเศรษฐกิจท้องถิ่น 

• STG 9 ส่งเสริมนวัตกรรมให้เกิดการพัฒนาสินค้า และพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน 

• STG 10 ลดความเหลื่อมล ้าของการจ้างงานส าหรับผู้พิการ และค านึงถึงความเท่าเทียมของ
นักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม 

• STG 11 ความยั่งยืนและน่าอยู่ของแหล่งท่องเที่ยวและชุมชน 

• STG 12 ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในทุกภาคส่วนของการท่องเที่ยว 

• STG 13 มุ ่งลดก๊าซเร ือนกระจกในภาคการท่องเที ่ยว  และส่งเสริมการตั ้งร ับปรับตัว 
จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

• STG 14 ส่งเสริมและก ากับดูแลระบบนิเวศทางทะเลและชายฝั่ง 

• STG 15 ส่งเสริมและก ากับดูแลระบบนิเวศบนบกและน ้าจืด 

• STG 16 การค านึงถึงความปลอดภัยในภาคการท่องเที่ยว 

• STG 17 การบรรลุเป้าหมาย STGs ผ่านความร่วมมือหลายภาคส่วน 
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ภาพที่ 31 17 เป้าหมาย เป้าหมายการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 
ที่มา: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 

2.1.5.10 ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี 

นายเศรษฐา ทวีสิน นายกรัฐมนตรี ได้แถลงนโยบายต่อรัฐสภา เมื ่อวันที ่ 11 กันยายน 2566  

โดยกล่าวว่ารัฐบาลจะผลักดันการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว เพราะการท่องเที่ยวจะเป็นกุญแจดอกแรก  

ในการสร้างรายได้ที่สามารถกระตุ้นเศรษฐกิจได้ในระยะสั้นและสร้างงานให้กับประชาชนเป็น จ านวนมาก  

ซึ่งตั้งเป้าว่าจะเปิดประตูรับนักท่องเที่ยวด้วยการอ านวยความสะดวก ปรับปรุงขั้นตอนการขอวีซ่า และการยกเว้น

การเก็บค่าธรรมเนียมวีซ่าส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศเป้าหมาย การจัดท า Fast Track VISA 

ส าหรับผู้เข้าร่วมงานแสดงสินค้านานาชาติ (MICE) รัฐบาลจะร่วมกับภาคธุรกิจในทุกภาคส่วนเป็นเจ้าภาพ 

จัดงานแสดงสินค้า งานเทศกาลระดับโลก เพื่อยกระดับประเทศไทยให้เป็นสถานที่ส าหรับการจัดงานแสดงต่าง ๆ  

ที่ส าคัญอีกแห่งหนึ่งในภูมิภาคนี้  

ในขณะเดียวกัน รัฐบาลจะผลักดันการพัฒนาการบริหารจัดการทุกขั้นตอนการบริการที่เป็นประตู  

สู่ประเทศไทย ซึ่งรวมถึงการปรับปรุงระบบคมนาคมทั้งทางบก ทางน ้า และทางอากาศ โดยจะปรับปรุง

สนามบินและจัดการเที่ยวบินของสนามบินทั่วประเทศให้มีประสิทธิภาพ เพิ่มปริมาณเที่ยวบินให้สามารถน า

นักท่องเที ่ยวมาสู ่ประเทศไทยได้มากขึ ้น แก้ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันและปราบปรามการเอาเปรียบ

นักท่องเที่ยว ซึ่งการรักษาความปลอดภัยจะสร้างความม่ันใจและความประทับใจกับประเทศไทยในระยะยาว 
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ภาพที่ 32 ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี 

 
ที่มา: ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

จากการศึกษาและวิเคราะห์แผนและนโยบายที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้น พบว่า การด าเนินงาน  
ของ ททท. มีความสอดคล้องกับแผนทั้ง 3 ระดับของประเทศไทย ดังแสดงในภาพที่ 33 
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ภาพที่ 33 ความเชื่อมโยงแผน 3 ระดับของประเทศไทยสู่แผนวิสาหกิจการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) 

 
ที่มา: การวิเคราะหโ์ดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

2.1.6 ด้านกฎระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง (+) 

2.1.6.1 มาตรการและแนวทางการตรวจลงตราเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวและกระตุ้นเศรษฐกิจ

ของประเทศไทย 

ตามที่คณะรัฐมนตรี นายเศรษฐา ทวีสิน นายกรัฐมนตรี ได้แถลงนโยบายต่อรัฐสภา เมื่อวันที่ 11 กันยายน 
2566 ในประเด็นการสนับสนุนเศรษฐกิจด้วยการส่งเสริมการเดินทางเข้าราชอาณาจักรของนั กท่องเที ่ยว  
และการประกาศวิสัยทัศน์ Thailand Vision “IGNITE THAILAND จุดพลัง รวมใจ ไทยต้องเป็นหนึ ่ง”  
เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2567 โดยวิสัยทัศน์ที่ 1 คือ การท าให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางเมืองท่องเที ่ยว 
(Tourism Hub) เพื ่อให้บรรลุเป้าประสงค์ตามนโยบายและวิสัยของรัฐบาล กระทรวงการต่างประเทศ  
จึงได้เสนอมาตรการและแนวทางในการตรวจลงตราที่มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และอ านวยความสะดวก  
ในการเดินทางเข้าประเทศของนักท่องเที่ยว ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจและ  
การท่องเที่ยวของประเทศไทย ต่อคณะรัฐมตรีเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ ทั้งนี้ นายกรัฐมนตรีเห็นชอบ 
ต่อมาตรการและแนวทางการตรวจลงตราทั้ง 3 ระยะ และมีบัญชาให้กระทรวงการต่างประเทศน าข้อสั่ง  
การหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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1) มาตรการและแนวทางการตรวจลงตรา ระยะสั้น ประกอบด้วย 5 มาตรการ 

1.1) ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง ก าหนดรายชื่อประเทศและดินแดนที่ผู้ถือหนังสือ

เดินทางหรือเอกสารใช้แทนหนังสือเดินทาง ซึ่งเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวเพื่อการท่องเที่ยว 

ท างานหรือการติดต่อธุรกิจระยะสั้น ได้รับการยกเว้นการตรวจลงตรา และให้อยู่ในราชอาณาจักรได้ไม่เกิน

หกสิบวัน เป็นกรณีพิเศษ 

ประเทศไทยได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โรคโควิด–19 
ส่งผลให้การส่งเสริมกิจกรรมทางเศรษฐกิจของนักธุรกิจและภาคการท่องเที่ยวถดถอย โดยภาคการท่องเที่ยว 
การค้าการลงทุน ถือเป็นกลไกส าคัญที่จะช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศไทย จึงมีความจ าเป็น 
ที่จะต้องดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและส่งเสริมให้นักธุรกิจจากต่างประเทศที่มีศักยภาพด้านเศรษฐกิจ  
ในประเทศไทยสูง ได้รับความสะดวกยิ่งขึ้นในการเดินทางเข้าราชอาณาจักรเพ่ือการท่องเที่ยว ท างาน หรือการติดต่อ
ธุรกิจระยะสั้น ด้วยเหตุนี้ กระทรวงมหาดไทย จึงออกประกาศ เรื่อง ก าหนดรายชื่อประเทศและดินแดนที่ผู้ถือ
หนังสือเดินทางหรือเอกสารใช้แทนหนังสือเดินทาง ซึ่งเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวเพื่อการท่องเที่ยว 
ท างานหรือการติดต่อธุรกิจระยะสั้น ได้รับการยกเว้นการตรวจลงตรา และให้ อยู่ในราชอาณาจักรได้ไม่เกิน 
หกสิบวัน เป็นกรณีพิเศษ โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5 วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง 
พ.ศ. 2522 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 87/2557 เรื่อง การแก้ไขเพิ่มเติม 
ผู้รักษาการตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับอ านาจหน้าที่ของเจ้าพนักงานต ารวจ ลงวันที่ 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 
และมาตรา 17 แห่งพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 และได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่  
28 พฤษภาคม พ.ศ. 2567  

ประกาศฉบับนี ้ มีผลบังคับใช้ตั ้งแต่วันที ่ 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 เป็นต้นไป โดยมีรายชื่อ  
90 ประเทศ ที่ได้รับการยกเว้นวีซ่าให้สามารถพ านักในประเทศไทยได้เป็นระยะเวลาไม่เกิน 60 วัน ดังนี้  

ตารางที่ 2 รายชื่อประเทศท่ีได้รับการยกเว้นการตรวจลงตราและให้อยู่ในราชอาณาจักรได้ไม่เกิน 60 วัน 

รายช่ือประเทศที่ได้รับการยกเว้นการตรวจลงตราและให้อยู่ในราชอาณาจักรได้ไม่เกิน 60 วัน 

1. สาธารณรัฐแอลเบเนีย 31. ฮังการี 61. รัฐสุลต่านโอมาน 

2. ราชรัฐอันดอรร์รา 32. สาธารณรัฐไอซ์แลนด์ 62. สาธารณรัฐปานามา 

3. เครือรัฐออสเตรเลีย 33. สาธารณรัฐอินเดีย 63. รัฐเอกราชปาปัวนิวกินี 

4. สาธารณรัฐออสเตรีย 34. สาธารณรัฐอินโดนีเชีย 64. สาธารณรัฐเปรู 

5. ราชอาณาจักรบาห์เรน 35. ไอร์แลนด์ 65. สาธารณรัฐฟิลิปปีนส์ 

6. ราชอาณาจักรเบลเยียม 36. รัฐอิสราเอล 66. สาธารณรัฐโปแลนด์ 

7. ราชอาณาจักรภูฏาน 37. สาธารณรัฐอิตาลี 67. สาธารณรัฐโปรตุเกส 

8. สหพันธ์สาธารณรัฐบราซิล 38. จาเมกา 68. รัฐกาตาร์ 
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รายช่ือประเทศที่ได้รับการยกเว้นการตรวจลงตราและให้อยู่ในราชอาณาจักรได้ไม่เกิน 60 วัน 

9. บรูไนดารุสซาลาม 39. ญี่ปุ่น 69. โรมาเนีย 

10. สาธารณรัฐบัลแกเรีย 40. ราชอาณาจักรฮัชไมต์จอร์แดน 70. สหพันธรัฐรัสเซีย 

11. ราชอาณาจักรกัมพูชา 41.สาธารณรัฐคาซัคสถาน 71. สาธารณรัฐซานมารีโน 

12. แคนาดา 42.สาธารณรัฐเกาหลี 72. ราชอาณาจักรซาอุดีอาระเบีย 

13. สาธารณร ัฐประชาชนจีน 

(รวมทั้งฮ่องกง มาเก๊า ไต้หวัน) 

43.สาธารณรัฐคอซอวอ 73. สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

14. สาธารณรัฐโคลอมเบีย 44. รัฐคูเวต 74. สาธารณรัฐสโลวัก 

15. สาธารณรัฐโครเอเชีย 45. สาธารณรัฐประชาธ ิปไตย

ประชาชนลาว 

75. สาธารณรัฐสโลวีเนีย 

16. สาธารณรัฐคิวบา 46. สาธารณรัฐลัตเวีย 76. สาธารณรัฐแอฟริกาใต้ 

17. สาธารณรัฐไชปรัส 47. ราชรัฐลิกเตนสไตน์ 77. ราชอาณาจักรสเปน 

18. สาธารณรัฐเช็ก 48. สาธารณรัฐลิทัวเนีย 78 .  ส าธ า รณร ั ฐ ส ั ง คมน ิ ย ม

ประชาธิปไตยศรีลังกา 

19. ราชอาณาจักรเดนมาร์ก 49. ราชรัฐลักเชมเบิร์ก 79. ราชอาณาจักรสวีเดน 

20. เครือรัฐดอมินีกา 50. มาเลเซีย 80. สมาพันธรัฐสวิส 

21. สาธารณรัฐโดมินิกัน 51. สาธารณรัฐมัลดีฟส์ 81. ราชอาณาจักรตองกา 

22. สาธารณรัฐเอกวาดอร์ 52. สาธารณรัฐมอลตา 82. สาธารณรัฐตรินิแดดและโตเบโก 

23. สาธารณรัฐเอสโตเนีย 53. สาธารณรัฐมอริเชียส 83. สาธารณรัฐตุรกี 

24. สาธารณรัฐฟีจี 54. สหรัฐเม็กซิโก 84. ยูเครน 

25. สาธารณรัฐฟินแลนด์ 55. ราชรัฐโมนาโก 85. สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 

26. สาธารณรัฐฝรั่งเศส 56. มองโกเลีย 86. สหราชอาณาจักร 

27. จอร์เจีย 57. ราชอาณาจักรโมร็อกโก 87. สหรัฐอเมริกา 

28. สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 58. ราชอาณาจักรเนเธอร์แลนด์ 88. สาธารณรัฐโอเรียนทัลอุรุกวัย 

29. สาธารณรัฐกัวเตมาลา 59. นิวซีแลนด์ 89. สาธารณรัฐอุซเบกิสถาน 

30. สาธารณรัฐเฮลเลนิก 60. ราชอาณาจักรนอร์เวย์ 90. สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
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1.2) ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง ก าหนดรายชื่อประเทศที่ผู้ถือหนังสือเดินทางหรือ

เอกสารใช้แทนหนังสือเดินทางซึ่งเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวจะขอรับการตรวจลงตรา ณ 

ช่องทางอนุญาตของด่านตรวจคนเข้าเมือง 

กระทรวงมหาดไทย ออกประกาศฉบับน ี ้ โดยอาศ ัยอ  านาจตามความในข ้อ 6 วรรคสอง  
ของกฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื ่อนไขในการตรวจ การยกเว้น และการเปลี่ยนประเภท  
การตรวจลงตรา พ.ศ. 2545 และได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2567  
โดยยกเลิกประกาศเดิมเมื่อปี พ.ศ. 2562 และด าเนินการปรับปรุงรายชื่อประเทศที่ผู้ถือหนังสือเดินทางหรือ
เอกสารใช้แทนหนังสือเดินทางซึ่งเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชัว่คราวจะขอรับการตรวจลงตรา ณ ช่องทางอนุญาต
ของด่านตรวจคนเข้าเมือง เพื่อให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน จากเดิมที่มีอยู่ 18 ประเทศ 
เพ่ิมเติมเป็น 30 ประเทศ ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 เป็นต้นไป  

ตารางที่ 3 รายชื่อประเทศที่ได้รับสิทธิตรวจลงตรา ณ ช่องทางอนุญาตของด่านตรวจคนเข้าเมือง 
(Visa on Arrival: VOA) 

รายช่ือประเทศที่ได้รับสิทธิตรวจลงตรา ณ ช่องทางอนุญาตของด่านตรวจคนเข้าเมือง  

(Visa on Arrival: VOA) 

1. สาธารณรัฐอาร์เมเนีย 11. สาธารณรัฐฟีจี 21. สาธารณรัฐปารากวัย 

2. สาธารณรัฐเบลารุส 12. จอร์เจีย 22. โรมาเนีย 

3. ราชอาณาจักรภูฏาน 13. สาธารณรัฐอินเดีย 23. สหพันธรัฐรัสเซีย 

4. รัฐพหุชนชาติโบลิเวีย 14. สาธารณรัฐคาซัคสถาน 24. ราชอาณาจักรซาอุดีอาระเบีย 

5. สาธารณรัฐบัลแกเรีย 15. สาธารณรัฐคีร์กีซ 25. สาธารณรัฐเซอร์เบีย 

6. สาธารณรัฐประชาชนจีน (รวมทั้ง

ไต้หวัน) 

16. สาธารณรัฐมอลตา 26. สาธารณรัฐเซเชลส์ 

7. สาธารณรัฐคอสตาริกา 17. สหรัฐเม็กซิโก 27. สาธารณรัฐตูนิเซีย 

8. สาธารณรัฐไซปรัส 18. สาธารณรัฐนามิเบีย 28. สาธารณรัฐอุชเบกิสถาน 

9. สาธารณรัฐเอลซัลวาดอร์ 19. สาธารณรัฐนาอูรู 29. สาธารณรัฐวานูวาตู 

10. สหพันธ์สาธารณรัฐประชาธิปไตย

เอธิโอเปีย 

20. รัฐเอกราชปาปัวนิวกินี 30. สาธารณรัฐโบลีวาร์เวเนซูเอลา 
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1.3) ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง การอนุญาตให้คนต่างด้าวอยู่ในราชอาณาจักร

เพื่อท่องเที่ยวและท างานทางไกล เป็นกรณีพิเศษ 

กระทรวงมหาดไทย ออกประกาศฉบับนี้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อฟื ้นฟูเศรษฐกิจการท่องเที่ยว  
ของประเทศไทย ที ่ได้ร ับผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ  
โรคโควิด – 19 จึงก าหนดมาตรการการกระตุ้นเศรษฐกิจการท่องเที่ยวโดยดึงดูดคนต่างด้าวซึ่งมีศักยภาพและ
ประสงค์จะเข้ามาพ านักเพื่อท่องเที่ยวและท างานทางไกล เป็นกรณีพิเศษ อันจะส่งผลให้เกิดการใช้จ่าย
ภายในประเทศที่เพิ่มมากขึ้น และเป็นผลดีต่อผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ก่อให้เกิดรายได้ต่อเนื่องให้แก่
ประชาชน และประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจการท่องเที่ยวของประเทศ จึงอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 
5 วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยประกาศคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ ฉบับที่ 87/2557 เรื่อง การแก้ไขเพิ่มเติมผู้รักษาการตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับอ านาจหน้าที่ของ  
เจ้าพนักงานต ารวจ ลงวันที่ 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 และมาตรา 17 แห่งพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง  
พ.ศ. 2522 และได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 

ประกาศฉบับนี้ มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 เป็นต้นไป โดยมีสาระส าคัญ  
เป็นการเพิ่มการตรวจลงตราประเภทใหม่ Destination Thailand Visa (DTV) ส าหรับคนต่างด้าวที่ประสงค์
จะพ านักในประเทศไทย เพื ่อท างานและท่องเที ่ยวไปพร้อมกัน (workcation) ซึ ่งมีคุณสมบัติและสิทธิ
ประโยชน์ ดังนี้ 

1. คนต่างด้าวที่ประสงค์จะเดินทางมาพ านักเพื่อการท่องเที่ยวระยะยาวและท างานไกล ได้แก่  
กลุ่มที่มีทักษะสูง กลุ่มอาชีพอิสระ กลุ่มท างานระยะไกล หรือคนต่างด้าวที่ประสงค์มาพ านักเพ่ื อท ากิจกรรม
อ่ืนๆ ได้แก่ การเรียนมวยไทย และศิลปะป้องกันตัว การเรียนท าอาหาร การเรียนและฝึกซ้อมกีฬา การรักษาพยาบาล 
การอบรม การสัมมนา การจัดแสดงศิลปะและดนตรี  

2. ผู้ติดตามของคนต่างด้าวตามข้อ 1. ซึ่งเป็นคู่สมรสและบุตรที่ชอบด้วยกฎหมาย ซึ่งมีอายุ  
ไม่เกิน 20 ปี  

3. คนต่างด้าวจะต้องมีหลักฐานทางการเงิน หรือหลักฐานการสนับสนุนทางการเงินส าหรับ 
การเดินทางหรือมีผู้ค ้าประกันวงเงินไม่น้อยกว่า 500,000 บาท ตลอดระยะเวลาที่พ านักในประเทศไทย 

4. ผู้ที ่ได้รับการตรวจลงตราประเภทนักท่องเที่ยว ประเภทพิเศษ หรือ DTV สามารถพ านัก 
ในประเทศไทยได้ครั้งละไม่เกิน 180 วัน อัตราค่าธรรมเนียมการตรวจลงตรา 10 ,000 บาท  อายุการตรวจ 
ลงตรา 5 ปี  

1.4) ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง การอนุญาตให้คนต่างด้าวอยู่ในราชอาณาจักร

เพื่อการศึกษา หรือศึกษาและท างาน เป็นกรณีพิเศษ 

กระทรวงมหาดไทย อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5 วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง 
พ.ศ. 2522 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 87/2557 เรื ่อง การแก้ไข
เพิ่มเติมผู้รักษาการตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับอ านาจหน้าที่ของเจ้าพนักงานต ารวจ ลงวันที่ 10 กรกฎาคม 
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พ.ศ. 2557 และมาตรา 17 แห่งพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 และได้รับความเห็นชอบจาก
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 เพื่อออกประกาศฉบับนี้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่คนต่างด้าวหรือนักศึกษาที่ก าลังศึกษาหรือก าลังจะส าเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษากับ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย และเพื่อดึงดูดผู้ที ่มีศักยภาพและทักษะเข้าสู่ตลาดแรงงานของประเทศ  
ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 เป็นต้นไป 

โดยประกาศฉบับนี้ ขยายเวลาพ านักในประเทศไทยหลังส าเร็จการศึกษา เป็นเวลาไม่เกิน 1 ปี  
เพ่ือหางาน เดินทางท่องเที่ยว หรือท ากิจกรรมอ่ืนๆ ในประเทศไทยได้ แทนที่จะต้องเดินทางออกนอกประเทศ
ทันทีที่ส าเร็จการศึกษา โดยต้องมีหนังสือรับรองจากหน่วยงานที่กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย 
และนวัตกรรม มอบหมายมาแสดง และเม่ือได้รับการจ้างงานในประเทศไทยก็สามารถติดต่อกรมการจัดหางาน
เพื่อขอใบอนุญาตท างานและติดต่อส านักงานตรวจคนเข้าเมืองเพื่อขอเปลี่ยนวัตถุประสงค์การตรวจลงตรา  
จากเพ่ือการศึกษา (Non-Immigrant รหัส ED) เป็นการตรวจลงตราเพ่ือท างาน (Non-Immigrant รหัส B) ได้ 
โดยไม่ต้องเดินทางงออกนอกประเทศไทย นอกจากนี้ ให้มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาด าเนินการยื่นค า
ร้องขอขยายระยะเวลาพ านักกับส านักงานตรวจคนเข้าเมืองแทนนักศึกษาจนจบหลักสูตร และให้ยกเลิก  
การขออนุญาตเพ่ือกลับเข้ามาในราชอาณาจักรอีก (Re-Entry Permit) ซึ่งนักศึกษาต้องยื่นเรื่องกับส านักงานตรวจ
คนเข้าเมืองทุกครั้งก่อนเดินทางออกนอกประเทศไทยเพ่ือรักษาสิทธิการได้รับอนุญาตให้พ านักในประเทศไทย 

1.5) แต่งตั้งคณะกรรมการนโยบายการตรวจลงตรา 

เพื่อเป็นกลไกในการก าหนดนโยบายการตรวจลงตราของประเทศไทย โดยมีหน้าที่ในการเสนอนโยบาย
และยุทธศาสตร์การพัฒนาการตรวจลงตราของประเทศ ตลอดจนกลั่นกรองการเสนอการตรวจลงตราประเภทใหม่ 
และลดขั้นตอนต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อการเข้าเมือง รวมทั้งการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาปรับ ใช้เพ่ือ 
ให้กระบวนการด้านการตรวจลงตราและการเข้าเมืองมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมีปลัดกระทรวงการต่างประเทศ
เป็นประธาน และมีผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ กระทรวงมหาดไทย ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง และ
กระทรวงแรงงานเป็นกรรมการ 

2) มาตรการและแนวทางการตรวจลงตรา ระยะกลาง ซึ่งวางแผนที่จะเริ ่มใช้ช่วงเดือน

กันยายน จนถึงเดือนธันวาคม 2567 ประกอบด้วย 3 มาตรการ ได้แก่ 

2.1) จัดกลุ ่มและปรับลดรหัสก ากับการตรวจลงตราประเภทคนอยู่ชั ่วคราว (Non -

Immigrant) จากเดิม 17รหัส เหลือ 7 รหัส โดยจะเริ่มด าเนินการภายในเดือนกันยายน ปี 2567 ดังนี้ 

1) ประเภท Non-Immigrant รหัส B (Business) 
2) ประเภท Non-Immigrant รหัส ED (Education) 
3) ประเภท Non-Immigrant รหัส F (Official) 
4) ประเภท Non-Immigrant รหัส M (Mass Media) 
5) ประเภท Non-Immigrant ska O (Others) 
6) ประเภท Non-Immigrant รหัส L-A (Labor) 
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7) ประเภท Non-Immigrant รหัส O (L-A) 

2.2) ปรับหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการรับการตรวจลงตราประเภทคนอยู่ชั่วคราวพ านัก

ระยะยาว (Long Stay) ส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุที่ประสงค์ใช้ชีวิตนั้นปลายในประเทศไทย  

โดยจะเริ่มด าเนินการภายในเดือนกันยายน ปี 2567 ดังนี้ 
1) ปรับลดเงินประกันสุขภาพส าหรับการตรวจลงตราประเภทคนอยู่ชั่วคราว (Non-immigrant) 

รหัส O-A จากเดิมจ านวน 3,000,000 บาท ให้เหลือเท่าก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส  
โคโรนา 2019 (โควิด-19) คือ 40,000 บาท ส าหรับผู้ป่วยนอก และ 400,000 บาท ส าหรับผู้ป่วยใน 

2) เพิ่มประเทศ/ดินแดนที่คนต่างด้าวสามารถขอรับการตรวจลงตรา  ประเภทคนอยู่ชั่วคราว 
(Non-Immigrant) รหัส O-X เพื่อพ านักระยะยาวในประเทศไทยจากเดิม 14 ประเทศ ได้แก่ ญี่ปุ่น ออสเตรเลีย 
เดนมาร์ก ฟินแลนด์ ฝรั ่งเศส เยอรมนี อิตาลี เนเธอร์แลนด์ นอร์เวย์ สวีเดน แคนาดา  สวิตเซอร์แลนด์  
สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา โดยให้เพิ่มประเทศ/ดินแดนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายที่ประสงค์จะเข้ามา  
เพ่ือการพ านักระยะยาว 

2.3) ขยายการเปิดให้บริการการตรวจลงตราอิเล็กทรอนิกส์ (e-Visa)  

ปัจจุบันกระทรวงการต่างประเทศให้บริการระบบ e-Visa ณ สถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่ 
47 แห่ง จากทั้งหมด 94 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 50 โดยจะขยายระบบ e-Visa ให้ครอบคลุมสถานเอกอัครราชทูต
สถานกงสุลใหญ่และส านักงานการค้าและเศรษฐกิจไทยทุกแห่งทั่วโลก ภายในเดือนธันวาคม ปี 2567 

3) มาตรการและแนวทางการตรวจลงตรา ระยะยาว  

คาดการณ์ว่าจะเริ่มใช้เต็มรูปแบบในเดือนมิถุนายน 2568 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
การพัฒนาระบบ Electronic Travel Authorization (ETA) ส าหรับกลุ่มคนต่างด้าวที่ได้รับ

สิทธิยกเว้นการตรวจลงตรา เป็นการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการคัดกรอง  
คนต่างด้าว โดยการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลกับส านักงานตรวจคนเข้าเมือง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) เงื ่อนไขการเปิดใช้ระบบ ETA (1) เฉพาะคนต่างด้าวที่ไม่ต้องขอรับการตรวจลงตรา 
เข้าประเทศไทย (2) ขอรับ ETA ทุกครั้งที่เข้าประเทศไทย (3) เมื่อถึงสนามบินสามารถสแกน QR Code เพ่ือใช้
ช่อง Auto-Gate ที่สนามบิน (4) สามารถขอรับตั้งแต่ก่อนเดินทางออกจากประเทศต้นทางหรือก่อนผ่านด่าน
ตรวจคนเข้าเมือง (5) ไม่มีค่าธรรมเนียม และ (6) อ่ืน ๆ ตามที่กระทรวงการต่างประเทศก าหนด 

2) บุคคลที่ได้รับการยกเว้น ได้แก่ (1) ผู้ถือหนังสือเดินทางทูต หนังสือเดินทางราชการ  
และหนังสือเดินทางของสหประชาชาติ (UN Laissez-Passer) (2) ผู้ใช้ Border Pass ในการเดินทางเข้า
ประเทศไทยผ่านด่านพรมแดนทางบกและทางน ้า และ (3) อ่ืน ๆ ตามที่กระทรวงการต่างประเทศก าหนด 

3) กรอบระยะเวลาในการเปิดให้บริการระบบฯ แบ่งเป็น 2 ระยะ 
- ระยะที่  1 เปิดระบบให้บร ิการภายในเดือนธ ันวาคม 2567 (ระบบ ETA ชั ่วคราว)  

พร้อมระบบ e-Msa ที่จะครอบคลุมทั่วโลก ซึ่งจะยกเว้นให้ผู้ถือหนังสือเดินทาง 3 สัญชาติ ได้แก่ ลาว กัมพูชา 
และมาเลเซีย ที่เดินทางข้ามแดนทางบกไม่ต้องกรอกข้อมูลผ่านระบบ ETA 
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- ระยะที่  2 ภายในเด ือนมิถ ุนายน 2568 เป ็นระบบ ETA ที ่สมบูรณ์ ซ ึ ่งจะรวม 
ระบบ e-Visa และระบบ ETA ไว้ในระบบเดียวกัน (Single Window Submission) โดยคนต่างด้าวที่ได้รับสิทธิ
การยกเว ้นการตรวจลงตราจะต้องลงทะเบียนก่อนเข ้าประเทศไทยทุกคน ซึ ่งรวมทั ้งทางบก ทางน ้า  
และทางอากาศ 

2.1.6.2 ร่างพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจสถานบันเทิงครบวงจร พ.ศ. .... 

ตามที่คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื ่อวันที ่ 9 เมษายน 2567 รับทราบรายงานผลการพิจารณาศึกษา  
เรื ่อง ศึกษาการเปิดสถานบันเทิงครบวงจร (Entertainment Complex) เพื่อแก้ปัญหาการพนันผิดกฎหมาย 
และเพื่อประโยชน์ด้านเศรษฐกิจของประเทศ ของคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาศึกษาการเปิดสถานบันเทิง
ครบวงจร (Entertainment Complex) เพ่ือแก้ปัญหาการพนันผิดกฎหมายและเพ่ือประโยชน์ด้านเศรษฐกิจของ
ประเทศ สภาผู้แทนราษฎร ตามที่ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเสนอ และมอบหมายให้กระทรวงการคลัง
เป็นหน่วยงานหลักรับรายงานพร้อมทั้งข้อสังเกตของคณะกรรมาธิการดังกล่าว ไปพิจารณาร่วมกับกระทรวง 
การท่องเที ่ยวและกีฬา กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย์ กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงคมนาคม กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงยุติธรรม กระทรวงแรงงาน กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงอุตสาหกรรม ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณา
ศึกษาแนวทางและความเหมาะสมของข้อสังเกตของคณะกรรมาธิการวิสามัญฯ และสรุปผลการพิจารณาหรือ
ผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว และสรุปผลการพิจารณาหรือผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว
ในภาพรวม แล้วส่งให้ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เพ่ือน าเสนอคณะรัฐมนตรีต่อไป 

ในการนี้ ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) กระทรวงการคลัง ได้ด าเนินการยกร่างพระราชบัญญัติ
การประกอบธุรกิจสถานบันเทิงครบวงจร พ.ศ. .... เสร็จเรียบร้อยแล้ว โดยขณะนี้ อยู่ในระหว่างการเปิดรับฟัง
ความคิดเห็นที่มีต่อร่างพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว ตั้งแต่วันที่ 2 – 18 สิงหาคม 2567 โดยเหตุผลหลักที่ต้อง
ตราพระราชบัญญัตินี้ขึ้นเพราะปัจจุบันการท่องเที่ยวเป็นภาคอุตสาหกรรมที่น ารายได้เข้าสู่ประเทศเป็นจ านวนมาก
และธุรกิจสถานบันเทิงเป็นกิจกรรมส าคัญที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวได้ใช้จ่าย การส่งเสริมและก ากับดูแล  
เพื่อให้เกิดธุรกิจสถานบันเทิงครบวงจรที่ได้มาตรฐานเพื่อรองรับการท่องเที่ยวจึงเป็นมาตรการส าคัญที่จะ
กระตุ้นให้เกิดการลงทุนในประเทศ ซึ่งจะก่อให้เกิดผลดีต่อสังคมในภาพรวม และเป็นการสนับสนุนให้เกิด
การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน อีกท้ังรายงานผลการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาศึกษาการเปิด
สถานบันเทิงครบวงจร (Entertainment Complex) เพื่อแก้ปัญหาการพนันผิดกฎหมายและเพื่อประโยชน์
ทางเศรษฐกิจของประเทศ ได้สรุปผลกระทบด้านเศรษฐกิจไว้ว่า การจัดตั้งสถานบันเทิงครบวงจร จะส่งผล
กระทบเชิงบวกท าให้เศรษฐกิจภายในประเทศมีการเติบโตมากขึ้น ท าให้คนในพื้นมีรายได้มากขึ้น เกิดการกระตุ้น
เงินหมุนเวียนในระบบไม่ให้เกิดการรั่วไหลออกนอกประเทศ มีการลงทุนในพ้ืนที่ เนื่องจากมีนักท่องเที่ยวเข้ามา
ใช้บริการมากขึ้น และรัฐจะมีรายได้จากการจัดเก็บภาษี และรายได้อ่ืน ๆ ที่เกิดจากสถานบันเทิงแบบครบวงจร 
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ซึ่งโดยปกติภาษีที่จัดเก็บจากกาสิโนจะมีอัตราที่ค่อนข้างสูง จึงท าให้ภาครัฐมีรายได้ในการพัฒนาประเทศ  
โดยสามารถสรุปผลกระทบเชิงบวกได้ ดังนี้ 

1) รัฐสามารถสร้างรายได้จากการจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมใบอนุญาตจากธุรกิจสถานบันเทิง
แบบครบวงจรและกาสิโน เป็นจ านวนปีละหลายแสนล้านบาท เนื่องจากที่ผ่านมาการตั้งบ่อนกาสิโนเป็นสิ่งที่
ต้องห้ามตามกฎหมายภายในประเทศ ท าให้คนไทยต้องเดินทางไปเล่นการพนันที่ถูกกฎหมายยังประเทศอ่ืน ๆ 

2) ถ้ารัฐมีการส่งเสริมให้มีสถานบันเทิงแบบครบวงจรและกาสิโนในประเทศไทยให้ถูกต้อง 
ตามกฎหมายแล้ว จะส่งผลให้ชาวต่างชาติมาท่องเที ่ยวเมืองไทยเพิ ่มมากขึ ้น รัฐมีรายได้จากอุตสาหกรรม  
การท่องเที่ยวในประเทศ รวมถึงรายได้จากธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับภาคการท่องเที่ยวของประชาชน 

3) หากมีการสร้างสถานบันเทิงแบบครบวงจรและกาสิโนในประเทศ รัฐจะสามารถสร้างงาน
ให้กับประชาชนได้เป็นจ านวนมาก ทั้งแรงงานโดยตรงที่ท างานในสถานที่ดังกล่าว รวมทั้งแรงงานในภาคส่วน  
ที่เก่ียวเนื่อง เช่น ธุรกิจภาคการก่อสร้าง และภาคบริการและอาหารการกิน เป็นต้น 

4) การลดภาระของเจ้าหน้าที่บ้านเมืองในการปราบปรามการพนันเถื่อน การช่วยลดปัญหา 
ผู้มีอิทธิพล และลดปัญหาประชาชนน าเงินออกไปเล่นการพนันนอกประเทศ เป็นต้น 

5) กลุ ่มเปราะบางในพื ้นที ่ที ่จะจัดตั ้งสถานบันเทิงครบวงจร เช่น กลุ ่มเด็กและเยาวชน  
ในครอบครัวยากจนอาจมีรายได้จากการจ้างงานชั่วคราว (Part-time) หรือกลุ ่มผู ้สูงอายุและคนพิการ  
กรณีเป็นสถานบันเทิงขนาดใหญ่ สามารถท าให้เกิดการจ้างงานหรือสร้างอาชีพให้กลุ่มผู้สูงอายุหรือคนพิการ  
ให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้ เป็นต้น 

2.2 แนวโน้มการท่องเที่ยวและสถานการณ์อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวระดับโลกและภายในประเทศไทย 

ทั้งด้าน Demand และ Supply 

ในการวิเคราะห์แนวโน้มการท่องเที่ยวและสถานการณ์อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวระดับโลกและ

ภายในประเทศไทย ทั้งด้าน Demand และ Supply ที่ปรึกษาได้ด าเนินการวิเคราะห์และท าความเข้าใจ

ความสัมพันธ์ระหว่างห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ของการท่องเที ่ยว เพื ่อให้สามารถเห็นภาพรวม 

การท่องเที่ยวของประเทศไทย ณ ปัจจุบัน 
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ภาพที ่34 The Supply Chain of foreign tourism 

 
ที่มา: การวิเคราะหโ์ดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 
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กลุ่ม ห่วงโซ่ที ่ รายละเอียด ตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

State Agency 1 หน่วยงานที่ก ากับดูแลด้านการท่องเที่ยว โดยมีกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเป็นหน่วยงานที่
วิเคราะห์และจัดท าเพื่อก าหนดนโยบาย รวมถึงพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาด้าน 
การท่องเที่ยว กีฬาและนันทนาการ โดยหน่วยงานที่เก่ียวข้องแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านผู ้ประกอบธุรกิจท่องเที ่ยว ได้แก่ องค์การบริหารการพัฒนาพื ้นที ่พิเศษเพื่อ 

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) ในการก าหนดนโยบายและแผนการบริหารการพัฒนาพื้นที่

พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีคุณภาพเพื่อให้เกิดการจ้าง

งาน เพิ่มรายได้แก่ท้องถิ่นและผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว รวมถึงการประสานหน่วยงานภาครัฐ

ส่วนกลาง ส่วนท้องถิ่น และประชาชนให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

2. ด้านนักท่องเที ่ยว  ได ้แก่ กรมการท่องเที ่ยว , การท่องเที ่ยวแห่งประเทศไทย  

และ ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (TCEB) ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว

และอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่แหล่งท่องเที่ยวของ

ประเทศไทยที ่จะกระตุ ้นและดึงดูดนักท่องเที ่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติให้เข้ามาลงทุน  

หรือท่องเที่ยวในไทย โดยการมีส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาปัจจัยพื้นฐานและ

สิ ่งอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที ่ยว  รวมถึง TCEB ที ่เป็นตัวแทนของประเทศใน 

การจัดท าข้อเสนอต่อหน่วยงานต่างประเทศหรือระหว่างประเทศเพื่อขอรับเป็นเจ้าภาพใน  

การจัดประชุมและนิทรรศการ โดยเน้นกลุ่มนักลงทุนต่างชาติและการบริการนักท่องเที่ยวเป็นหลัก 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา,  
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, องค์การ
บริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยนื 
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กลุ่ม ห่วงโซ่ที ่ รายละเอียด ตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Online Media 1 สื่อที่ใช้อินเตอร์เน็ต มีบทบาทในห่วงโซ่อุปทานของการท่องเที่ยวโดยช่วยในการตลาดและ
โฆษณาบริการท่องเที่ยว, อ านวยความสะดวกในการจองและซื้อขายบริการ, ให้ข้อมูลและรีวิว
ที่ช่วยในการตัดสินใจของผู้บริโภค, สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า, และวิเคราะห์แนวโน้มตลาด 
การใช้ Online Media ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเชื่อมต่อและการจัดการในกระบวนการ
ท่องเที่ยว ทั้งด้านการประชาสัมพันธ์ การบริการลูกค้า และการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลง
ของตลาด 

Tik-Tok, Google, Facebook, 
Instagram 

Offline Media 1 มีบทบาทส าคัญในห่วงโซ่อุปทานของการท่องเที่ยวโดยช่วยในการตลาดและโฆษณาผ่ าน
โปสเตอร์, แผ่นพับ, และสื่อสิ่งพิมพ์อื่น ๆ รวมถึงโทรทัศน์ ซึ่งช่วยสร้างการรับรู้และกระตุ้น
ความสนใจของนักท่องเที่ยวที่ไม่ใช้สื่อออนไลน์ การน าเสนอข้อมูลที่จับต้องได้และการสร้าง
ประสบการณ์ตรงในงานแสดงสินค้าหรือกิจกรรมส่งเสริมการขาย ยังช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นใน
บริการท่องเที่ยว 

อสท., บริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน), 
BEC News 

Association and 
Operator 

1 สมาคม และ ผู้ประกอบการ มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว องค์กรหรือสมาคม (Association) เช่น สมาคมการท่องเที่ยว ช่วยในการก าหนด
มาตรฐาน การฝึกอบรม และการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ รวมถึงการร่วมมือกับภาครัฐในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว ส่วนผู้ด าเนินการ (Operator) เช่น บริษัทน าเที่ยว โรงแรม และสายการ
บิน มีบทบาทในการจัดการและให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น การ
จัดแพ็กเกจทัวร์และการจัดการกิจกรรม การท างานร่วมกันของทั้งสองฝ่ายช่วยเพิ่มความ
น่าสนใจและคุณภาพของการท่องเที่ยว เสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับนักท่องเที่ยว และ
สนับสนุนการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ

นิทรรศการ (TCEB), สมาคมโรงแรมไทย 
(THA), สมาคมธุรกิจท่องเที่ยว

ภายในประเทศ (สทน) 



 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570)              หน้า 74 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

กลุ่ม ห่วงโซ่ที ่ รายละเอียด ตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Tour Operator 

(ผู้ประกอบการ 
น าเที่ยว) 

2 Tour Operator หรือผู้ประกอบการน าเที่ยว หมายถึง บริษัทหรือบุคคลที่รับผิดชอบใน  
การออกแบบ จัดการ และจัดจ าหน่ายแพ็กเกจน าเที ่ยวที ่รวมถึงการเดินทาง  ที ่พัก  
การท่องเที่ยว และกิจกรรมต่าง ๆ ตามความต้องการของลูกค้า ผู้ประกอบการทัวร์ท าหน้าที่ใน
การจัดเตรียมรายละเอียดการเดินทาง การจองบริการต่าง ๆ และการประสานงานกับผู้ให้
บริการเพื่อให้การท่องเที่ยวเป็นไปอย่างราบรื่นและตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
นอกจากนี้ยังรวมถึงการส่งเสริมการขาย การตลาด และการให้บริการหลังการขายเพื่อเพิ่ม
ความพึงพอใจและประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า 

TUI, CWT, Expedia Group, Arrivia, 
China Tourism Group 

Travel Agency 

(ตัวแทนการ 

ท่องเที่ยว) 

2 Travel Agency หรือ ตัวแทนการท่องเที่ยว หมายถึง บริษัทหรือบุคคลที่ให้บริการในการ
จ ัดการและการขายผล ิตภ ัณฑ ์และบร ิ การท ี ่ เก ี ่ ยวข ้ องก ับการท ่ อง เท ี ่ ยว  เช่น  
ตั๋วเครื่องบิน ที่พัก และบริการทัวร์ให้กับลูกค้า ตัวแทนการท่องเที่ยวท าหน้าที่เป็นสื่อกลาง
ระหว่างลูกค้าและผู้ให้บริการท่องเที่ยว โดยมีบทบาทในการแนะน า จอง และจัดเตรียมการ
เดินทางตามความต้องการของลูกค้า รวมถึงการให้ข้อมูลเกี่ยวกับปลายทาง การให้ค าแนะน า
ในการวางแผนการเดินทาง และการให้บริการหลังการขาย ตัวแทนการท่องเที่ยวยังช่วยให้
ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่สะดวกและประหยัดเวลาในการจัดการการเดินทาง 

Luxe, GM Tour & Travel, Aya Thai 

Booking Website 2 Booking Website หรือเว็บไซต์การจอง หมายถึง แพลตฟอร์มออนไลน์ที่ให้บริการในการจอง
และซื้อสินค้าหรือบริการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น ตั๋วเครื่องบิน  โรงแรม รถเช่า และ
ทัวร์ เว็บไซต์เหล่านี้มักมีฟังก์ชันการค้นหาและเปรียบเทียบราคา การเลือกและจองบริการ การ
ช าระเงินออนไลน์ 

Booking.com, Tripadvisor, Agoda, 
Traveloka 
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Independent 
Traveler  

(นักท่องเที่ยวอิสระ) 

2 Independent Traveler หรือ นักท่องเที่ยวอิสระ หมายถึง บุคคลที่วางแผนและจัดการ 
การเดินทางของตนเองโดยไม่พึ่งพาบริการจากบริษัทน าเที่ยว 

นักท่องเที่ยวต่างประเทศ  
ผู้เยี่ยมเยื่อนชาวไทย 

Immigration 3 ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง หมายถึง หน่วยงานรัฐบาลที่รับผิดชอบในการจัดการและควบคุม
การเข้าออกของบุคคลในประเทศ ซึ่งรวมถึงการตรวจสอบเอกสารเดินทาง เช่น พาสปอร์ตและ
วีซ่า การอนุมัติหรือปฏิเสธการเข้าเมือง การจัดการเรื่องการพ านักระยะสั้นหรือระยะยาว และ
การบังคับใช้กฎหมายการเข้าเมืองและการออกนอกประเทศ 

ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง (สตม.) 

Public Transport 
(ขนส่งสาธารณะ) 

4 Public Transport หรือ ขนส่งสาธารณะ หมายถึง ระบบการขนส่งที่ให้บริการแก่ประชาชน
ทั่วไปเพื่อการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังจุดหนึ่ งภายในพื้นที่หรือระหว่างพื้นที่ ระบบขนส่ง
สาธารณะรวมถึงบริการต่าง ๆ เช่น รถบัส รถไฟ รถราง เรือ และรถไฟฟ้าใต้ดิน 

การรถไฟแห่งประเทศไทย, การรถไฟฟ้า
ขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.), 

บริษัท ขนสง่ จ ากัด (บขส.) 

Private Transport 

(ขนส่งสว่นตัว) 

4 Private Transport หรือ ขนส่งส่วนตัว หมายถึง การขนส่งที่ใช้ยานพาหนะส่วนบุคคลเพื่อการ
เดินทาง ซึ่งรวมถึงรถยนต์ส่วนตัว จักรยาน มอเตอร์ไซค ์

Hertz, Avis, Chic Car Rent, Thai rent, 
นครชัยแอร ์

Accommodation 5 Accommodation หรือ ที่พัก หมายถึง บริการที่ให้ความสะดวกสบายแก่ผู้เดินทางหรือผู้พัก
อาศัย โดยมีรูปแบบหลากหลาย เช่น โรงแรม อพาร์ตเมนต์ รีสอร์ท เกสต์เฮาส์ โฮสเทล และ
บ้านพักตากอากาศ ที่พัก 

โรงแรม รีสอร์ท บังกะโล เกสต์เฮาส์ โฮมส
เตย ์เซอร์วิสอพาร์ทเม้นท ์
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Attraction 5 Attraction หรือ สถานที่ท่องเที่ยว หมายถึง จุดหมายหรือกิจกรรมที่ดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยว โดยทั่วไปสถานที่ท่องเที่ยวสามารถแบ่งออกเป็น 

1. สถานที ่ทางธรรมชาติ : ภูเขา ชายหาด อุทยานแห่งชาติ และน ้าตก ซึ ่งเสนอ
ประสบการณ์ในการชมวิวและกิจกรรมกลางแจ้ง 

2. สถานที ่ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม: โบราณสถาน พิพิธภัณฑ์ วัด และ
อนุสาวรีย์ ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของพื้นที่ 

3. สถานที่บันเทิงและการท่องเที่ยวเชิงพาณิชย์ : สวนสนุก ศูนย์การค้า โรงภาพยนตร์ 
และการแสดง ซึ่งมอบความบันเทิงและกิจกรรมที่หลากหลาย 

4. สถานทีท่่องเที่ยวเชิงประสบการณ์: กิจกรรมที่ให้ประสบการณท์ี่ไม่เหมือนใคร เช่น 
การทัวร์รอบเมือง การเดินป่า และการเรียนรู้ทักษะท้องถิ่น 

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  
แหล่งท่องเที่ยวประเภทประวตัศิาสตร์ 
แหล่งท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม 

Food/Beverage 5 อาหาร/เครื่องดื่ม หมายถึงบริการและผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดเตรียมและการบริโภค
อาหารและเครื่องดื่มส าหรับนักท่องเที่ยว บริการเหล่านี้อาจรวมถึงร้านอาหาร คาเฟ ่บาร์ และ
บริการจัดเลี้ยงที่ให้บริการในสถานที่ท่องเที่ยวหรือที่พักต่าง ๆ 

ภัตตาคาร, ร้านอาหารท้องถิน่ Street 
food (ร้านอาหารที่จ าหนา่ยในที่สาธารณะ) 

บาร ์รา้นกาแฟ การท่องเทีย่วสวนผลไม ้

Shopping 5 การช็อปปิ้ง หมายถึงกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวท าในการซื้อสินค้าและบริการที่มีอยู่ในสถานที่
ท่องเที่ยว ซึ่งอาจรวมถึงร้านค้า ตลาด ห้างสรรพสินค้า และร้านค้าท้องถิ่น 

ห้างสรรพสินคา้ ตลาดนัด รา้นค้าปลีก 
ร้านของฝาก ร้านเสื้อผ้า ร้านค้าและตลาด

ท้องถิ่น, Supermarket 

Activity 5 กิจกรรมหมายถึงการกระท าหร ือประสบการณ์ท ี ่น ักท ่องเท ี ่ยวมีส ่วนร่วมเพ ื ่อสร ้าง  
ความเพลิดเพลินหรือให้คุณค่าเพิ่มในระหว่างการเดินทาง ซึ่งรวมถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
ความบันเทิง การเรียนรู้ การผจญภัย และกิจกรรมสันทนาการ เช่น การเข้าชมสถานที่

ธุรกิจกีฬา, ธุรกิจกลางแจ้ง, ธุรกิจสวนสนุก
, คอนเสิร์ต, ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ธุรกิจล่องเรือ ธุรกิจเพื่อความบันเทิง 
ธุรกิจสปาและสุขภาพ พิพิธภัณฑ์  
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ท่องเที่ยว การเข้าร่วมงานเทศกาล การท ากิจกรรมกลางแจ้ง เช่น การเดินป่า หรือการท า
กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับวัฒนธรรมท้องถิ่น 

ธุรกิจกลางคืน ธุรกิจนวดแผนไทย  
ธุรกิจ MICE 

Data collection and 
management 
unit/agency 

6 หน่วยงานหรือหน่วยการจัดการข้อมูล (Data Collection and Management Unit/Agency) 

หมายถึง หน่วยงานที่รับผิดชอบในการรวบรวม จัดเก็บ และจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยว เช่น ข้อมูลนักท่องเที่ยว ข้อมูลการจองที่พัก ข้อมูลการขนส่ง และข้อมูลการใช้

บริการต่างๆ 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ ส านักงานสง่เสริม
เศรษฐกิจดิจิทัล กระทรวงการทอ่งเที่ยว
และกีฬา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
กรมการท่องเที่ยว องค์การบริหารการ

พัฒนาพื้นทีพ่ิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน (องค์การมหาชน) ส านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

Energy 6 หน่วยจัดการด้านพลังงาน (Energy Unit/Agency) คือหน่วยงานที่รับผิดชอบในการควบคุม
และจัดการการใช้พลังงาน โดยมีบทบาทในการพัฒนาและส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการใช้พลังงานจากแหล่งที่ยั่งยืน เช่น พลังงานทดแทน 

กระทรวงพลังงาน Thai oil PTT Shell 
บางจาก GC 

Transportation and 
Logistic 

6 หน่วยงานหรือผู้สนับสนุนเกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐและเอกชน โดยอ านวยความ
สะดวกด้านคมนาคมขนส่งและการบริการแก่นักท่องเที่ยวและผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว ทั้ง
ทางบก ทางน ้า ทางเรือ และทางอากาศ ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเดินทางท่องเที่ยวได้อย่าง
สะดวก ปลอดภัยและหลากหลาย โดยมีการคมนาคมขนส่งที่ทันสมัยรองรับนักท่องเที่ยวทุก
รูปแบบ เช่น รถไฟฟ้า MRT รฟม. และ บขส. 

กระทรวงคมนาคม Bangkok 
Expressway and Metro  

การทางพิเศษแห่งประเทศไทย กรมท่า
อากาศยาน ส านักงานการบนิพลเรือนแห่ง

ประเทศไทย 
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Water/Electric 
service provider 

6 ผู้ให้บริการน ้าหรือไฟฟ้า (Water/Electric Service Provider) คือหน่วยงานที่รับผิดชอบใน
การจัดหาและให้บริการน ้าและไฟฟ้าแก่ลูกค้า โดยรวมถึงการดูแลระบบการผลิต การจัดส่ง 
และการบ ารุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานที่เก่ียวข้อง เช่น ท่อประปาและสายไฟฟ้า 

กระทรวงมหาดไทย การไฟฟา้นครหลวง การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

การประปานครหลวง  
การประปาส่วนภูมิภาค  

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

Telecommunication 
Service Provider 

6 ผู้ให้บริการโทรคมนาคม (Telecommunication Service Provider) คือองค์กรหรือบริษัท 
ที่ให้บริการด้านการสื่อสารข้อมูลผ่านระบบโทรศัพท์ อินเทอร์เน็ต และเครือข่ายการสื่อสารอื่น ๆ 
โดยรวมถึงการให้บริการโทรศัพท์เคลื ่อนที ่ โทรศัพท์บ ้าน อินเทอร์เน ็ตความเร็วสูง  
และบริการข้อมูลต่างๆ 

กสทช, True, AIS, 3BB, National 
Telecom 

Financial institution 6 สถาบันการเงิน (Financial Institution) คือองค์กรที่ให้บริการทางการเงินและการธนาคาร 
แก่บุคคลและธุรกิจ รวมถึงการรับฝากเงิน การให้ส ินเชื ่อ การจัดการการลงทุน และ  
การให้บริการทางการเงินอ่ืนๆ 

ธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคารกสิกร 
ธนาคารไทยพาณิชย์  

True Money wallet Mastercard, VISA 

Royal Thai Police 6 Royal Police หรือ ต ารวจแห่งชาติ หมายถึงหน่วยงานที ่ม ีหน้าที ่หลักในการรักษา  
ความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงของประชาชน โดยการบังคับใช้กฎหมาย การป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม การจัดการกับเหตุการณ์ฉุกเฉิน และการจัดการด้านความปลอดภัย
ของประชาชน 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
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2.2.1 สถานการณ์ท่องเที่ยวไทย (Demand Side Analysis) 

ภาพรวมเศรษฐกิจไทย พบว่า สัดส่วน GDP ของประเทศไทยมีการพ่ึงพิงอุตสาหกรรมในภาคบริการ

เป็นส่วนมาก ร้อยละ 58 โดย การท่องเที่ยวมีสัดส่วนทั้งหมดร้อยละ 11 ของ GDP ประเทศดังแสดงใน 

ภาพที่ 35 และภาพที่ 36 โดยในปี 2566 ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวอยู่ที ่ 1.2 ล้านล้านบาท ซึ่งมี 

มูลค่าต ่ากว่าปี 2562 (ก่อนการระบาดโควิด 19) อยู่ที่ 2.5 ล้านล้านบาท 

ภาพที่ 35 รายละเอียด GDP แยกรายอุตสาหกรรม 

 
ที่มา: ASEANStat 

ภาพที่ 36 สัดส่วนรายได้ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย 

 
ที่มา: การวิเคราะหโ์ดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

โดยหากวิเคราะห์ถึงสัดส่วนรายได้ระหว่างชาวไทย และต่างประเทศพบว่ารายได้จากนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติมีสัดส่วนที่เยอะที่สุด โดยค่าเฉลี่ยของสัดส่วนรายได้จากนักนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอยู่ที่ร้อยละ 60 

ของรายได้จากการท่องเที่ยวทั้งหมด ดังแสดงในภาพที ่37 
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ภาพที่ 37 สัดส่วนรายได้จากการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

 

 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 
Thai 41% 40% 40% 40% 61% 87% 59% 
Foreigners 59% 60% 60% 60% 39% 13% 41% 

ที่มา: การวิเคราะหโ์ดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

หากวิเคราะห์ลึกลงไปในจ านวนผู้เยี่ยมเยือนทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ พบว่า จ านวนผู้เยี่ยมเยือน

ส่วนใหญ่เป็นผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย โดยในช่วงก่อนการแพร่ระบาดโควิด 19 (ปี 2557 -2562) ผู้เยี่ยมเยือน 

ชาวไทยมีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 75 จ านวนผู้เยี่ยมเยือนทั้งหมด ดังแสดงในภาพที ่38 

ภาพที่ 38 สัดส่วนจ านวนนักท่องเที่ยวของประเทศไทย 

 
 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565P 2566P 
Thai 75% 74% 75% 75% 75% 75% 90% 98% 90% 79% 
Foreigners 25% 26% 25% 25% 25% 25% 10% 2% 10% 21% 

ที่มา: การวิเคราะหโ์ดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 
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ด้านการกระจายตัวของรายได้จากการท่องเที่ยวในแต่ละจังหวัดโดยใช้เกณฑ์ดัชนี  HHI Index5 

พบว่า ปัจจุบันมีการกระจุกตัวของรายได้อยู่ในระดับปานกลาง และมีแนวโน้มการลดการกระจุกตัวในระดับที่ต ่า

ดังแสดงในภาพที ่39 

ภาพที่ 39 การกระจุกตัวของรายได้จากการท่องเที่ยว 

 

ที่มา: การวิเคราะหโ์ดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

โดยหากวิเคราะห์แยกออกเป็นรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวไทย และชาวต่างชาติ พบว่า การกระจุก

ตัวของรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวไทยอยู่ในระดับปานกลางและมีแนวโน้มลดลงไปอยู่ในจุดที่กระจุกตัวต ่า  

ซึ่งพบว่า การกระจุกตัวของรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ อยู่ในระดับที่สูง โดยกระจุกตัวอยู่ในเมืองหลัก 

ดังแสดงในภาพที ่40  

  

 
5 Herfindahl-Hirschman Index: HHI Index เป็นดัชนีที่ถูกใช้ในการวิเคราะหก์ารกระจกุตัวของตลาด ซึ่งท าให้มองเห็นระดับความรุนแรงของการ
แข่งขันในตลาดได้อย่างชัดเจน 
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ภาพที ่40 การกระจุกตัวของรายได้ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ 

 
ที่มา: การวิเคราะหโ์ดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

2.2.2 สถานการณ์ธุรกิจภายในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Supply Side Analysis) 

2.2.2.1 ธุรกิจโรงแรม 

ภาพที ่41 ข้อมูลอัตราการเข้าพักสถานพักแรมทั่วประเทศ 2562 และ 2567 

 
ที่มา: ศูนย์วิจัยกรุงศร ี
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ภาพที ่42 ข้อมูลอัตราการเข้าพักสถานพักแรมทั่วประเทศ 2558-2567 

 
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

จากข้อมูลอัตราการเข้าพักสถานพักแรมทั่วประเทศ ดังแสดงในภาพที่ 41 และภาพที่ 42 พบว่า  

ณ เดือนธันวาคม ปี 2566 มีอัตราการเข้าพักท่ีสูงกว่าเดือนธันวาคม ปี 2562 ก่อนการแพร่ระบาดของโควิด 19 

แสดงให้เห็นถึงการฟื้นตัวของธุรกิจโรงแรม.ในประเทศไทย โดยข้อมูลจากศูนย์วิจัยกรุงศรี พบว่า รายได้จาก 

ที่พักมีแนวโน้มที่เพ่ิมสูงขึ้นจากปี 2562 ก่อนการแพร่ระบาดของโควิด 19 ดังแสดงในภาพที ่43 

ภาพที ่43 รายได้จากที่พักปี 2562-2567 

 
ที่มา: กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ส านักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และประมาณการ โดย ศูนย์วิจัยกสิกรไทย  
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2.2.2.2 ธุรกิจสายการบิน 

ภาพที ่44 สถิติจ านวนผู้โดยสารภาพรวม 10 ปี (ปี 2557-2566) 

  

ที่มา: ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

จากข้อมูลสถิติจ านวนผู้โดยสารภาพรวม 10 ปี (ปี 2557-2566)6 โดยส านักงานการบินพลเรือน 

แห่งประเทศไทย กล่าวว่า ตั้งแต่ปี 2565 เป็นต้นมา ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19  

ที่คลี่คลายส่งผลให้หลายประเทศเริ่มด าเนินนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจ รวมถึงการเปิดประเทศเพื่อรับนักท่องเที่ยว 

ส่งผลให้ภาคการขนส่งทางอากาศเริ่มฟื้นตัวอย่างชัดเจน โดยในปี 2566 ประเทศไทยมีจ านวนผู้โดยสารทั้งหมด 

122.1 ล้านคน เพิ่มขึ้นร้อยละ 61 จากปีที่แล้ว ซึ่งประกอบด้วยผู้โดยสารภายในประเทศ 61.4 ล้านคน เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 19 และผู้โดยสารระหว่างประเทศ 60.7 ล้านคน เพิ่มขึ้นมากกว่า 3 เท่าจากปีก่อนหน้า การฟื้นตัวนี้เป็นผล 

มาจากการด าเนินนโยบายเศรษฐกิจที่มุ่งกระตุ้นการท่องเที่ยวและการเปิดประเทศของจีน ซึ่งเป็นหนึ่งในแหล่ง

นักเดินทางหลักของประเทศไทย ท าให้การขนส่งทางอากาศในประเทศไทยกลับมาอยู ่ในแนวโน้มที ่ดีขึ้น  

เมื่อเปรียบเทียบกับช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา เมื่อพิจารณาการฟื้นตัวของจ านวนผู้โดยสารในปี 2566 เทียบกับปี 2562 

พบว่าการฟื้นตัวในภาพรวมอยู่ที่ร้อยละ 74 โดยการฟื้นตัวของผู้โดยสารภายในประเทศที่ร้อยละ 80.5 และ

ผู้โดยสารระหว่างประเทศที่ร้อยละ 68.4 เมื่อเทียบกับช่วงก่อนการแพร่ระบาด 

  

 
6 ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย. 2566. สถิติจ านวนผู้โดยสารภาพรวม 10 ปี (ปี 2557 - 2566). สืบค้นเมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2567 
จาก https://www.caat.or.th/th/archives/82897 
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ภาพที ่45 ส่วนแบ่งการตลาด และลักษณะการแข่งขันของตลาดในเส้นทางบินภายในประเทศ 

 

ที่มา: ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

โดยส่วนแบ่งการตลาดในเส้นทางบินภายในประเทศ ณ ปัจจุบัน บริษัท ไทยแอร์เอเชีย จ ากัด  

มีส่วนแบ่งการตลาดมากที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 36.9 รองลงมาคือ บริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากัด (มหาชน) อยู่ที่ 

ร้อยละ 14.6 ซึ่งหากวิเคราะห์ลักษณะการแข่งขันของตลาดในเส้นทางบินภายในประเทศ โดยใช้ดัชนี HHI 

Index พบว่า ตลาดเส้นทางการบินในประเทศไทยสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่  

1. ตลาดแข่งขันสมบูรณ์ ซึ่งไม่พบเส้นทางบินที่มีการแข่งขันสมบูรณ์  

2. ตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาดที่มี 16 เส้นทางบิน โดยมีสายการบินเฉลี่ย 4 สายการบินต่อ

เส้นทาง เส้นทางบินในกลุ่มนี้มักเป็นเส้นทางสายหลักท่ีมีจ านวนผู้โดยสารมากกว่า 1 ล้านคนต่อปี  

3. ตลาดผู้ขายน้อยรายที่มี 5 เส้นทางบิน ซึ่งมีสายการบินน้อยให้บริการต่อเส้นทาง เส้นทางบิน

เหล่านี ้ส่วนใหญ่เป็นเส้นทางสายรองที ่มีผู ้โดยสารระหว่าง 1 แสนถึง 1 ล้านคนต่อปี ข้อจ ากัดด้านขีด

ความสามารถของสนามบินท าให้การเพ่ิมเที่ยวบินในเส้นทางเหล่านี้เป็นไปได้ยาก  

4. ตลาดผูกขาดที่มี 32 เส้นทางบิน ซึ่งมีผู้ให้บริการหลักเพียงรายเดียวและมีจ านวนผู้โดยสาร

น้อยกว่า 1 แสนคนต่อปี เส้นทางในกลุ่มนี้มักเป็นเส้นทางสายย่อยที่มีผู้ให้บริการจ ากัดไม่เกิน 3 รายต่อเส้นทาง 

เนื่องจากการยกเลิกเส้นทางบินหรือได้รับการจัดสรรเวลาบินที่ไม่เป็นที่นิยม 
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2.2.2.3 ธุรกิจน าเที่ยว 

ภาพที ่46 สัดส่วนธุรกิจน าเที่ยวในประเทศไทยแยกตามประเภท 

 

ที่มา: กรมการท่องเที่ยว 

จากข้อมูลกรมการท่องเที่ยว7 ณ ปี 2566 พบว่า ณ ปัจจุบันมีจ านวนธุรกิจน าเที่ยวในประเทศไทย 

อยู่ที่ 13,174 แห่ง โดยแบ่งออกเป็น 1. ธุรกิจน าเที่ยวทั่วไป จ านวน 4,660 แห่ง (ร้อยละ 35) 2. ธุรกิจน าเที่ยว 

จากต่างประเทศจ านวน 3,309 แห่ง (ร้อยละ 25) 3. ธุรกิจน าเที่ยวในประเทศ จ านวน 1,642 แห่ง (ร้อยละ 12)  

4. ธุรกิจน าเที่ยวเฉพาะพ้ืนที่ จ านวน 3,563 แห่ง (ร้อยละ 27) ดังแสดงในภาพที ่46 

ภาพที ่47 การกระจายตัวจ านวนธุรกิจน าเที่ยว 

 

ที่มา: กรมการท่องเที่ยว  

 
7 กรมการท่องเท่ียว. 2566. จ านวนธุรกจิน าเท่ียว. สืบค้นเมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2567 จากhttps://gdcatalog.go.th/dataset/gdpublish-
dataset-21-0121/resource/6166bbe5-3c16-4b60-8feb-2a16b55450e4 

ธุรกิจน าเที่ยวทั่วไป, 
35%

ธุรกิจน าเที่ยวจาก
ต่างประเทศ, 25%

ธุรกิจน าเที่ยวใน
ประเทศ, 12%

ธุรกิจน าเที่ยวเฉพาะ
พ้ืนที่, 27%
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ตารางที ่4 10 อันดับแรกจังหวัดที่มีธุรกิจน าเที่ยวมากท่ีสุดในประเทศไทย 

อันดับ จังหวัด ธุรกิจน าเท่ียว

ทั่วไป 

ธุรกิจน าเท่ียว

จากต่างประเทศ 

ธุรกิจน าเท่ียว 

ในประเทศ 

ธุรกิจน าเท่ียว

เฉพาะพ้ืนที่ 

รวม สัดส่วน 

1 กรุงเทพฯ 2,408 907 277 42 3,634 28% 

2 ภูเก็ต 172 902 343 777 2,194 17% 

3 กระบี ่ 34 172 160 814 1,180 9% 

4 เชียงใหม่ 234 332 110 374 1,050 8% 

5 สุราษฎร์ธาน ี 32 200 54 477 763 6% 

6 ชลบุร ี 121 283 132 186 722 5% 

7 นนทบุรี 364 51 48 8 471 4% 

8 พังงา 18 75 47 189 329 2% 

9 สมุทรปราการ 172 54 18 2 246 2% 

10 ปทุมธาน ี 136 43 22 3 204 2% 

โดยหากวิเคราะห์ในรายจังหวัด พบว่า กรุงเทพมหานคร มีจ านวนมากที่สุดอยู่ที ่ 3,634 แห่ง  

และส่วนใหญ่เป็นธุรกิจน าเที ่ยวทั ่วไป ในขณะที่ภูเก็ตและกระบี่อยู ่ในอันดับที ่สองและสามตามล าดับ  

ภูเก็ตมีธ ุรกิจน าเที ่ยวรวม 2,194 แห่ง และกระบี ่มีจ  านวน 1,180 แห่ง ซึ ่งสะท้อนถึงความส าคัญของ  

จังหวัดเหล่านี้ในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเที ่ยวหลักของนักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

ซึ ่งจากการวิเคราะห์ที ่ปรึกษามีข้อสังเกตว่า จังหวัดที ่มีธ ุรกิจน าเที ่ยวมากที ่ส ุดส่วนใหญ่จะเป็นจังหวัด  

ที่เป็นศูนย์กลางของการท่องเที่ยวเช่น กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวหลัก

ของประเทศ ภูเก็ตและกระบี่ ซึ ่งเป็นจุดหมายปลายทางท่องเที ่ยวที ่ได้ร ับความนิยมจากนักท่องเที ่ยว

ต่างประเทศและในประเทศ เช่นเดียวกัน ชลบุรีและเชียงใหม่ซึ ่งมีธุรกิจน าเที่ยวสูง เนื่องจากเป็นจังหวัด  

ที่มีสถานท่ีท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงและเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว 

2.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

2.3.1 การวิเคราะห์ 7S 

เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเพ่ือการก าหนดกลยุทธ์ในองค์กรโดยการประสาน

องค์ประกอบทั้ง 7 ตัว ให้สอดคล้องประสานกัน ตัวแปรแต่ละตัวมีความส าคัญต่อการบริหารองค์กร เริ่มตั้งแต่

การก าหนดกลยุทธ์องค์กรเกี่ยวข้องกับการพิจารณาโครงสร้างองค์กร เป้าหมายขององค์กร ระบบการด าเนินงาน 

ทักษะที่ใช้ในการท างาน บุคลากร รูปแบบพฤติกรรมของพนักงานและเป้าหมายที่ต้องการ 
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ภาพที่ 48 McKinsey’s 7S 

 
ที่มา: Robert Waterman, Tom Peter and Julien Phillips (1980) 

องค์ประกอบทั้ง 7 ตัว ได้แก่: 

• Strategy (กลยุทธ์): แผนหรือแนวทางที่องค์กรใช้เพ่ือบรรลุเป้าหมายและความส าเร็จระยะยาว 

• Structure (โครงสร้างองค์กร): รูปแบบของการจัดระเบียบโครงสร้างองค์กรและการมอบ
อ านาจหน้าที่ 

• Skills (ทักษะ): ความสามารถและความเชี่ยวชาญของบุคลากรที่จ าเป็นในการด าเนินงานให้
บรรลุเป้าหมาย 

• Staff (บุคลากร): พนักงานที่เป็นทรัพยากรมนุษย์ส าคัญขององค์กร การเลือกสรร การพัฒนา 
และการจัดการบุคลากรให้เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ 

• Style (รูปแบบการบริหาร): รูปแบบและวิธีการในการบริหารจัดการและน าทีมของผู้น าในองค์กร 

• Systems (ระบบการด าเนินงาน): กระบวนการและขั ้นตอนต่างๆ ที ่ใช้ในองค์กร เช่น  
ระบบการสื่อสาร การบริหารจัดการทรัพยากร และการท างานของพนักงาน 

• Shared Values (ค่านิยมร่วม): ค่านิยมและเป้าหมายที่องค์กรและพนักงานยึดถือร่วมกัน  
ซึ่งเป็นรากฐานของวัฒนธรรมองค์กร 
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2.3.1.1 ด้าน Strategy ยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของ ททท. ประกอบไปด้วย 3 ข้อ โดยแต่ละข้อสอดคล้องและสามารถ

ขับเคลื่อนองค์กรตามวิสัยทัศน์ ได้อย่างครบถ้วน ดังนี้ 

SO1: “มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวคุณภาพเพื่อสร้างรายได้อย่างย่ังยืน” โดยมีเป้าประสงค์ในการเพ่ิม

รายได้นักท่องเที่ยวต่อหัว ผนวกกับนักท่องเที่ยวคุณภาพมากข้ึน เพ่ือลดผลกระทบจากสังคม สิ่งแวดล้อม และ

สร้างรายได้อย่างยั่งยืน (+) 

SO2: “สร้างคุณค่าและยกระดับห่วงโซ่อุปทานด้านการท่องเที่ยว (Shape Supply)” โดยมี

เป้าประสงค์ในการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและนักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ

ตลอดการเดินทาง (+) 

SO3: “ผู้น าการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวด้วยนวัตกรรมและข้อมูล” โดยมีเป้าประสงค์ในการ

ส่งเสริมและยกระดับองค์กร ด้วยนวัตกรรมการท่องเที่ยวและการจัดเก็บข้อมูลที่มีมาตรฐาน (+) 

2.3.1.2 ด้าน Structure โครงสร้างองค์กร 

จากการวิเคราะห์โครงสร้างองค์กรของ ททท. มีลักษณะผสมผสานระหว่างการจัดโครงสร้าง  

ตามภูมิภาค (Geographical/Area-Based Structure) และการจัดโครงสร้างตามภาระหน้าที่ (Functional 

Approach)  

การจัดโครงสร้างองค์กรในเชิงพื้นที่ (Area Approach) เน้นการด าเนินงานตามภารกิจหลัก

ด้านการส่งเสริมการตลาดของ ททท. แบ่งเป็น  

• ตลาดในประเทศ: รับผิดชอบ 5 ภูมิภาค ได้แก ่ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคใต้และภาคตะวันออก 

• ตลาดต่างประเทศ: รับผิดชอบ 4 ภูมิภาค ได้แก่ ภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต้และแปซิฟิกใต้ 
ภูมิภาคเอเชียตะวันออก ภูมิภาคยุโรป และภูมิภาคอเมริกา ตะวันออกกลาง และแอฟริกา  

การจัดโครงสร้างองค์กรตามภาระหน้าที่งาน (Functional Approach) ด้วยการแบ่งงาน 

ตามภารกิจหลัก คือ ภารกิจด้านการตลาด ภารกิจด้านสื่อสารการตลาด และภารกิจด้านสนับสนุน ได้แก่  

ด้านบริหาร ด้านนโยบายและแผน ด้านดิจิทัล วิจัยและพัฒนา และด้านสินค้าและธุรกิจท่องเที่ยว 
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ภาพที ่49 โครงสร้างองค์กร ททท. 

 
โครงสร้างองค์กร ณ วันท่ี 15 มกราคม ปี 2567 
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1) จ านวนสาขา 

 
ที่มา: ททท. 

ททท. มีจ านวนสาขาทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งใช้ในการส่งเสริมการตลาดและสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของประเทศไทย รวมทั้งสิ้นจ านวน 74 แห่ง โดยแบ่งออกเป็น 

ส านักสาขาในประเทศ จ านวน 45 แห่ง ได้แก่  
1) ภูมิภาคภาคเหนือ 11 แห่ง  
2) ภูมิภาคภาคกลาง 9 แห่ง  
3) ภูมิภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 8 แห่ง  
4) ภูมิภาคภาคใต้ 11 แห่ง  
5) ภูมิภาคภาคตะวันออก 6 แห่ง 

และเม่ือเทียบกับ อพท. ที่มี 9 ส านักงานพ้ืนที่พิเศษ 
ส านักสาขาต่างประเทศ จ านวน 29 แห่ง ได้แก่ 

1) ภูมิภาคเอเชียตะวันออก 11 แห่ง 
2) ภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต้ และแปซิฟิกใต้ 7 แห่ง 
3) ภูมิภาคยุโรป 7 แห่ง 
4) ภูมิภาคอเมริกา ตะวันออกกลาง และแอฟริกา 4 แห่ง 

ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบจ านวนส านักงานสาขาในต่างประเทศของประเทศคู่แข่ง พบว่า การท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย มีจ านวนสาขามากท่ีสุดเมื่อเทียบกับประเทศคู่เทียบ ดังแสดงตารางที ่5 

ตารางที ่5 จ านวนส านักงานสาขาในต่างประเทศของประเทศคู่แข่ง 
ประเทศ จ านวนสาขา 
ญี่ปุ่น 25 

อินเดีย 7 

เกาหลีใต ้ 15 

สิงคโปร ์ 25 

ไต้หวัน 17 

ฮ่องกง 21 

ฟิลิปปินส ์ 24 
มาเลเซีย 34 



 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570)  หน้า 92 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

2) การสร้างเครือข่ายและพันธมิตร 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ให้ความส าคัญในการสร้างเครือข่ายพันธมิตรภาคเอกชน 

รวมถึงการร่วมมือกับกลุ่ม Start-up และธุรกิจเกิดใหม่ ซึ ่งถือเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวในระยะยาว ททท. ได้จัดท าฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการติดต่อประสานงานกับพันธมิตรเหล่านี้ ซึ่งท าให้

การท างานร่วมกันในกิจกรรมต่าง ๆ เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างเครือข่ายและการประสานงานนี้

ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มศักยภาพในการด าเนินงาน แต่ยังเสริมสร้างความร่วมมือและนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่สามารถ

เพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าทางการท่องเที่ยวในพื้นที่ต่าง ๆ อีกทั้งยังส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการและ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อยกระดับอุปทานของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Shape Supply) อย่างยั่งยืน 

2.3.1.3 ด้าน Skills ทักษะ 

1) การส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว 

ททท. มีความสามารถในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ภาพลักษณ์และสร้างการรับรู้เกี่ยวกับประเทศ

ไทยสู ่ระดับสากล ผ่านแคมเปญการท่องเที ่ยวต่าง ๆ เพื ่อเพิ ่มรายได้ให้การท่องเที ่ยวของประเทศ โดยจาก  

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้จากการท่องเที่ยวของประเทศไทย และค่าใช้จ่ายส่งเสริมการตลาด 

พบว่า มีความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างค่าใช้จ่ายส่งเสริมการตลาดและรายได้จากการท่องเที่ยว  

ในประเทศไทย ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการค่าใช้จ่ายในด้านการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการตลาดสามารถ  

ส่งผลบวกต่อรายได้จากการท่องเที่ยวของประเทศ ดังแสดงในภาพที่ 50  

ภาพที ่50 ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้จากการท่องเที่ยวของประเทศไทย และค่าใช้จ่ายส่งเสริมการตลาด 
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ซึ่งสอดคล้องกับรายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรู้ภาพลักษณ์ประเทศไทย 

ประจ าปี 2566 พบว่า ภาพรวมอัตราการรับรู้แคมเปญการท่องเที่ยวของประเทศไทย (Amazing Thailand)  

อยู่อันดับ 1 ในภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต้ โอเชียเนีย ยุโรป และตะวันออกกลาง อีกทั้งยังเป็นอันดับ 2 ในภูมิภาค

อเมริกาเหนือ ในขณะที่ญี่ปุ่น (Japan-Endless Discovery) ซึ่งมีอัตราการรับรู้อยู่ในอันดับ 1 เช่นกัน รองลงมา คือ 

แคมเปญการท่องเที่ยวของเกาหลีใต้และออสเตรเลีย ดังแสดงในภาพที่ 51 

ภาพที่ 51 การรับรู้แคมเปญการท่องเที่ยวของแต่ละประเทศ 

 
ที่มา: ททท. 

2.3.1.4 ด้าน Staff บุคลากร 

ตารางที ่6 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

กลุ่ม
ประเภท
บุคลากร 

เพศ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง 

ชาย หญิง รวม 
ต ่ากว่า ป.

ตร ี
ป.ตร ี สูงกว่าป.ตร ี

ผู้บริหาร
ระดับสูง 

ผู้บริหาร
ระดับกลาง 

ผู้บริหาร
ระดับต้น 

ปฏิบตัิการ 

พนักงาน 300 669 969 5 546 418 32 149 273 515 

ลูกจ้าง 
ททท. 

21 29 50 7 41      

ข้อมูล ณ วันท่ี 21 มีนาคม 2567 

ณ ปี 2567 พนักงานทั้งหมดมีจ านวน 969 คน โดยแบ่งเป็นชาย 300 คน และหญิง 669 คน  

ส่วนลูกจ้าง ททท. มีจ านวน 50 คน โดยแบ่งเป็นชาย 21 คน และหญิง 29 คน รวมบุคลากรทั้งสองกลุ่ม  

มีทั้งหมด 1,019 คน บุคลากร ททท. มีอายุเฉลี่ยที่ 43 ปี ส่วนใหญ่อยู่ใน Generation Y คิดเป็นร้อยละ 45 

และ Generation X คิดเป็นร้อยละ 45 ตามล าดับ โดยบุคลากร ททท. มีอายุงานเฉลี่ยที่ 15 ปี 5 เดือน 
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โดยจากการประมาณจ านวนผู ้เกษียณอายุในปี 2566 -2570 พบว่า ในช่วงระหว่างปี 2566  

ถึง 2570 จะมีการเกษียณอายุเฉลี่ยปีละ 30 คน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดับบริหารที่มีต าแหน่งสูงระหว่าง

ระดับ 6 ถึง 8 แสดงในภาพที่ 52 การเกษียณอายุจ านวนมากนี้จะส่งผลกระทบต่อองค์กรในด้านการสูญเสีย

ความรู้และประสบการณ์ของพนักงานระดับบริหาร ความจ าเป็นในการบรรจุและฝึกอบรมบุคลากรใหม่ และ

อาจท าให้การด าเนินงานและประสิทธิภาพขององค์กรได้รับผลกระทบ 

ภาพที ่52 การคาดการณ์การเกษียณอายุ ปีงบประมาณ 2566-2570 

 
ที่มา: แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567-2570) 

2.3.1.5 ด้าน Style รูปแบบการบริหาร 

อ้างอิง รายงานผลโครงการเสริมสร้างความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร ปี 2565 และ 

ปี 2566 (2 ไตรมาส) จากผลการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร ปี 2564  

ในปัจจัยผู้น า และผู้บริหาร มีคะแนนความพึงพอใจอยู่ในช่วงคะแนนระหว่าง 71.7%-73.3% ซ่ึงอยู่ในช่วงที่มี

แนวโน้มให้มกีารพัฒนาดีขึ้นเมื่อเทียบกับการส ารวจปี 2562 

ทั้งนี้ จากประเด็นในรายงานผลโครงการเสริมสร้างความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรใน

ปัจจัยผู้น า และผู้บริหาร มีประเด็นรูปแบบการบริหารที ่ได้รับการประเมินว่าผู ้น  าที ่เข้าถึงได้ง่าย โดย

ผู ้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นและน าเสนอแนวคิดได้อย่างอิสระ การ

สนับสนุนดังกล่าวไม่เพียงแต่เพิ่มความมั่นใจให้กับพนักงานในการแสดงศักยภาพ แต่ยังส่งเสริมให้เกิดการมี

ส่วนร่วมในการด าเนินงาน นอกจากนี้ ผู้บังคับบัญชามีการปกป้องพนักงานเมื่อเผชิญกับความเสี่ยงจากการ

ร้องเรียนหรือการตรวจสอบ อีกทั้งยังมีความสามารถในการวางแผนและการตัดสินใจบนพื้นฐานของเหตุผล

และวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน จากที่กล่าวมาข้างต้นส่งผลให้บุคลากร ททท. เกิดความไว้วางใจในทักษะและรูปแบบ

การบริหารและความสามารถในการน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ (+) 

2.3.1.6 ด้าน System การท างาน 

จากทบทวนระบบงาน (Work System) กระบวนการท างาน (Work Process) ในปัจจุบัน (As-Is) 

ร่วมกับหน่วยงานแผนและนโยบาย หน่วยงานความเสี่ยง และหน่วยงานตรวจสอบภายใน พบว่า ททท.  

มีเพียงระบบงาน (Work System) และคู่มือปฏิบัติงาน (Work Instructions (WI)) โดยที่ยังไม่มีกระบวนการท างาน 
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(Work Process) เข้ามาเชื่อมระหว่างระบบงาน (Work System) และคู่มือปฏิบัติงาน (Work Instructions (WI))  

ซึ่งรายละเอียดเดิมของระบบงาน (Work System) ในปัจจุบัน (As-Is) จะแสดงในภาพที ่94 (-) 

ภาพที่ 53 ระบบงาน (Work System) ในปัจจุบัน (As-Is) 

 
ที่มา: แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2568-2570) 

2.3.1.7 ด้าน Shared Value ค่านิยมร่วม 

ภาพที ่54 เปรียบเทียบผลประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามค่านิยมองค์กร ระหว่างปี 2564 และ 2565 

 

ที่มา: ททท. 

ททท. มีการก าหนดค่านิยม (TAT SPIRITS) ที่เข้มแข็งและต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงานได้ยึดถือปฏิบัติ

จนเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นศักยภาพบุคลากรเป็นส าคัญ ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่: 
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• Service Mind เต็มใจให้บริการ: มุ ่งมั ่นในการให้บริการทั ้งภายในและภายนอกองค์กร  
เพ่ือสร้างความประทับใจ และพร้อมรับฟังข้อคิดเห็นเพื่อพัฒนาการบริการให้ดียิ่งขึ้น 

• Personal mastery มุ่งมั่นในการเป็นผู้น า: เป็นผู้น าด้านตลาดการท่องเที ่ยวและพัฒนา
ตนเองให้ทันต่อแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง 

• Integrity & Honesty ท างานด้วยความซื่อสัตย์: มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้มีระเบียบวินัย 
และรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

• Relation as Family แสดงความจริงใจและให้เกียรติ: ช่วยเหลือและเรียนรู้ซึ่งกันและกัน
แบบพ่ีน้องบนพื้นฐานของประโยชน์ขององค์กร 

• Innovative & Creativity มุ่งม่ันเป็นผู้น าด้านความคิด: กล้าปฏิบัติที่แตกต่างอย่างสร้างสรรค์
และมีคุณคา่ 

• Team Work & Network เชื่อมั่นในระบบของการท างานเป็นทีม: พัฒนาเครือข่ายการท างาน
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

• Strategic thinking คิดวิเคราะห์และท างานอย่างเป็นระบบ: มีกลยุทธ์และมุ่งสู่เป้าหมายของ
องค์กร 

จากผลการประเมินพฤติกรรมตามค่านิยมองค์กรปี 2565 พบว่าคะแนนเพ่ิมขึ้นจากปี 2564 ร้อยละ 

2.43 พฤติกรรมด้าน “คิดเชิงกลยุทธ์” ยังคงเป็นด้านที่ได้คะแนนต ่าสุดและลดลงต่อเนื่องเป็นเวลา 2 ปี  

ส่วน “ปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์” เป็นพฤติกรรมที่ได้คะแนนต ่าที่สุดรองลงมา ทั้งสองพฤติกรรมนี้มีคะแนน

ต า่ที่สุดตั้งแต่ปี 2561 นอกจากนี้ พนักงานระดับบริหาร 6-7 และ 8-9 ได้คะแนนต ่ากว่าค่าเฉลี่ย ซึ่งเป็นกลุ่มที่

ควรเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติตามค่านิยมองค์กร ททท. จึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญในการพัฒนาและ

สื่อสารค่านิยมองค์กรเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมที่เหมาะสมในกลุ่มนี้ 

ทั้งนี ้ จากการเปรียบเทียบผลการจัดอันดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามค่านิยมองค์กรของ

ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้บังคับบัญชาประจ าปีงบประมาณ 2565 พบว่าผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงค่านิยม "จิตมุ่ง

บริการ" มากที่สุด รองลงมาคือ "การท างานเป็นทีมและเครือข่าย" และ "ความสัมพันธ์ฉันท์พี่น้อง" ในขณะที่

ผู้บังคับบัญชาแสดงค่านิยม "การท างานเป็นทีมและเครือข่าย" "ความสัมพันธ์ฉันท์พี่น้อง" และ "จรรยาบรรณ

และความซื่อสัตย์" มากที่สุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่าทั้งสองฝ่ายมีความสอดคล้องกันในค่านิยม "ความสัมพันธ์ฉันท์พ่ี

น้อง" และ "การท างานเป็นทีมและเครือข่าย" ซึ่งเป็นจุดแข็งขององค์กร อย่างไรก็ตาม ค่านิยมที่ต้องได้รับ

ความส าคัญเพ่ิมเติมคือ "การคิดเชิงกลยุทธ์" และ "การปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์" เนื่องจากมีผลประเมินต ่าสุด

ในทั้งสองกลุ่ม 
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2.4 ผลการด าเนินงานของ ททท. 

 
ตารางที ่7 ผลประเมินองค์กร ย้อนหลัง 7 ปี 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 2560 2561 2562 

1. การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์  N/A 5.0000 5.0000 

2. ผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 3.2426 4.3629 4.3613 

3. การบริหารจัดการองค์กร/กระบวนการ 3.1307 3.5204 4.3204 

คะแนนรวม 3.2035 4.3640 4.4829 

 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 2563* 2564 2565  2566 

1. การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์  3.9982 4.9288 4.2262 3.3217 

2. ผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 2.8286 3.9062 4.8333 4.7424 

3. Core Business Enablers (รวม Handicap) 3.9654 3.6225 3.1364 2.7950 

คะแนนก่อนรวม Handicap  (2.0367) (2.1760) (2.1720) (2.3128) 

คะแนนรวม 3.5757 4.0607 3.8474 3.5798 
หมายเหตุ : *ปีงบประมาณ 2560 - 2562 การประเมินข้อ 3 การบริหารจัดการองค์กร/กระบวนการ สคร. ใช้เกณฑ์ SEPA 
และตั้งแต่ปีงบประมาณ 2563 เป็นต้นไป สคร. เปลี่ยนเป็น Core Business Enablers  
ที ่มา: คะแนนผลประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจของ ททท. ปีงบประมาณ 2560-2566 (ปรับปรุงข้อมูล ณ  

วันท่ี 3 กันยายน 2567) 

ในปีงบประมาณ 2566 ททท. มีผลการประเมินองค์กรในภาพรวม เท่ากับ 3.5798 คะแนน  
จากคะแนนเต็ม 5.0000 คะแนน โดยแบ่งคะแนนเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) การดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ 3.3217 
คะแนน 2) ผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 4.7424 คะแนน และ 3) Core Business Enablers (รวม 
Handicap) 2.7950 คะแนน  

2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566
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สำหรับการประเมิน Core Business Enablers ของ ททท. ปีงบประมาณ 2566 มีผลการประเมิน
รายหัวข้อ ดังนี้  

หัวข้อ ระดับคะแนน 
1. การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร (Corporate Governance & Leadership : CG) 2.5783 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning: SP) 2.1171 
3. การบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายใน (Risk Management & Internal Control: RM & IC) 1.8200 

4. การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า (Stakeholder & Customer: SCM) 2.2800 

5. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology: DT) 2.3179 
6. การบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital Management: HCM) 2.9263 

7. การจัดการความรู้และนวัตกรรม (Knowledge Management & Innovation Management: 
KM & IM) 

1.9089 

8. การตรวจสอบภายใน (Internal Audit: IA) 2.5535 

ภาพที ่55 ผลการประเมินสถานการณ์การด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ  
ส่วน Core Business Enablers ในปี 2566 
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2.4.1 ผลการด าเนินงานของ ททท. ตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

ด้านการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร (CG) 

 

• ควรน านโยบายและแนวปฏิบัติด้านการก ากับดูแลและการน าองค์กรทั้งหมดตามเกณฑ์  SE-AM  
ที่ได้ก าหนดไว้น ามาปฏิบัติได้อย่างครบถ้วนทุกขั้นตอน เพื่อแสดงให้เห็นถึงการน านโยบายลงสู่การปฏิบัติจริง 
(Deploy) ได้อย่างถูกต้องครบถ้วน 

• ควรจัดท าแผนปฏิบัติการระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจ าปีที่มีการก าหนดเป้าหมายระดับ
ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) อย่างครบถ้วน เพื่อสามารถใช้ติดตามผลส าเร็จในการบรรลุ
เป้าหมายของแผนงานได้อย่างชัดเจน 

• ควรจัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างบรรยากาศและพฤติกรรม ซึ ่งคณะกรรมการ ผู ้บริหาร และ
พนักงานมีส่วนร่วมอย่างสม ่าเสมอทั้งปี โดยทุกกิจกรรมที่จัดต้องสามารถเชื่อมโยงกับพฤติกรรมพึงประสงค์ที่
ก าหนดในคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณของรัฐวิสาหกิจอย่างชัดเจน 

• ควรน านโยบายและแนวปฎิบัติด้านการบริหารจัดการด้านนวัตกรรม และด้านการพัฒนา 
ความยั่งยืนที่ได้ก าหนดไว้มาปฏิบัติได้อย่างครบถ้วนทุกขั้นตอน เพื่อแสดงให้เห็นถึงการน านโยบายลงสู่ 
การปฏิบัติจริง (Deploy) ได้อย่างถูกต้องครบถ้วน 
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ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (SP) 

 

• การแสดงถึงการน าข้อมูลที่ท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Fact Based) ไปก าหนดยุทธศาสตร์
ขององค์กรได้จริง อธิบายถึงข้อมูลประกอบในแต่ละ SWOT รวมถึงมีการคัดเลือกข้อมูลคู่เทียบเพื่อพิจารณา
การระบุปัจจัยบวกและปัจจัยลบขององค์กรได้อย่างชัดเจน 

• การก าหนดเป้าหมายในแต่ละระยะของต าแหน่งทางยุทธศาสตร์  ยังไม่แสดงถึงการถ่ายทอดไปสู่
เป้าหมายระดับองค์กรที่มีความชัดเจนในการถ่ายทอดสู่ การประเมินประสิทธิผลเพื่อน าไปสู่การก าหนด
วัตถุประสงค์ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ต่อไป  

• การจ ัดท า Scenario Planning ทางเล ือกของย ุทธศาสตร ์ออกเป็น  3 สมมติฐาน ได ้แก่   
1) สมมติฐานส าหรับนักท่องเที่ยวต่างประเทศ 2) สมมติฐานส าหรับนักท่องเที่ยวในประเทศ และ 3) สมมติฐาน
ส าหรับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ยังไม่ได้แสดงถึงการวิเคราะห์ในผลประกอบการของ ททท. เพื่อน าไปสู่
กลยุทธ์ที่บรรลุในระดับ Best Case อย่างชัดเจน 

• การก าหนดองค์ประกอบที่ส าคัญของ Business Model ยังไม่แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงในมุมมอง
ของ Key Activity เพื่อรองรับการบรรลุต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ใน 3 ระยะ รวมถึงไม่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างผลประกอบการที่ระบุในมุมมองรายได้และค่าใช้จ่ายกับ Business Model ที่ก าหนด 

• มีการทบทวนระบบงาน กระบวนการท างาน รวมถึง SLA ในทุกกระบวนการ เพื่อสนับสนุนต่อ
การบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ รวมถึงทบทวนโครงสร้างองค์กร และฝ่ายงานที่รองรับวัตถุประสงค์  
เชิงยุทธศาสตร์ระดับองค์กร โดยเฉพาะ New Initiatives ใหม่ ต้องมีการระบุอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ
ของฝ่ายงานให้มีความชัดเจน 
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• การจัดท าแผนปฏิบัติการควรมีการก าหนดขั้นตอนในการวิเคราะห์ความเสี่ยงของแผนปฏิบัตกิาร 
เพื่อให้สามารถระบุความเสี่ยงของทุกแผนปฏิบัติการ พร้อมระดับความรุนแรง และมาตรการในการจัดการ 
รวมถึงเป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือได้ครบทุกแผนปฏิบัติการ 

• การรวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการในการใช้ทรัพยากร และพิจารณาถึงความเพียงพอของ
ทรัพยากรขององค์กร และจัดสรรงบประมาณได้ตามแผนงานที่ก าหนด รวมถึงกระบวนการจัดสรรทรัพยากร
ต้องสามารถแสดงได้ถึงความเชื ่อมโยงและความสอดคล้องระหว่างแผนบริหารความเสี ่ยงระดับองค์กร  
และแผนการบริหารเทคโนโลยีดิจิทัล  

• การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปยังผู้ส่งมอบและคู่ค้าที่ส าคัญให้ครบถ้วน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ รวมถึงส ารวจการรับรู้แผนปฏิบัติการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งภายในและภายนอกองค์กร
เพื่อให้สามารถทบทวนกระบวนการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ และเป็นปัจจัยส าคัญในการทบทวนยุทธศาสตร์
ขององค์กรที่เป็นชัดเจน  

• การคาดการณ์ผลการด าเนินการตามตัวชี ้วัดที่ส าคัญทุกตัวชี้ว ัด ทั้งตัวชี้วัดทางการเงินและ  
มิใช่ทางการเงิน เพื่อให้สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์/ทบทวนแผนงานและเป้าหมาย ในกรณีที่มีความแตกต่าง
ระหว่างผลการด าเนินงานปัจจุบัน หรือที่คาดการณ์ไว้เมื่อเทียบกับคู่เทียบ รวมถึงกระบวนการคาดการณ์  
ผลการด าเนินงานต้องสามารถแสดงความสอดคล้องกับการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการที่ปรากฏในแผนแม่บท
ของหัวข้ออ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

ด้านการบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายใน (RM & IC) 
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• การวิเคราะห์ Value Enhancement ควรมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า
ขององค์กร (Value Driver) ทั ้งปัจจัยขับเคลื ่อนทางการเงิน และมิใช่ทางการเงิน โดยในรายละเอียด 
การด าเนินงานจะต้องมีการวิเคราะห์  Sensitivity Analysis ของแต่ละปัจจัย (Driver) และวิเคราะห์ถึง 
ความเสี ่ยงของ Driver ที่มีผลการวิเคราะห์ Sensitivity สูง อย่างครบถ้วน ซึ ่งในกระบวนการวิเคราะห์ 
ความเสี่ยงจะต้องมีการค านึงถึงความเพียงพอของกระบวนการควบคุมภายในผ่านการวิเคราะห์  Strategic 
Improvement Plan (SIP) ของ Driver นั ้นๆ ว่ามีความเพียงพอหรือไม่ ในกรณีที่ไม่เพียงพอจะต้องมี 
การก าหนดแผนการบริหารความเสี่ยงเพิ่มเติม นอกจากนี้ จะต้องมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ของ Driver นั้นๆ ว่ามีผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย ณ สิ้นปีหรือไม่และสอดคล้องกับเป้าหมาย 
การบริหารความเสี่ยงของ Driver ได้อย่างชัดเจน 

• กระบวนการในการระบุปัจจัยเสี่ยงระดับสายงาน ที่ต้องแสดงถึงกระบวนการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง
ของแต่ละสายงานที่ครอบคลุมยุทธศาสตร์ เป้าหมาย แผนงานที่ส าคัญของสายงาน มิใช่เพียงแค่ปัจจัยเสี่ยงที่
ถ่ายทอดจากองค์กรเท่านั ้น รวมทั้งการประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายใน การประเมินระดับ 
ความรุนแรง และการจัดท าแผนจัดการความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยงที่เกินระดับความรุนแรงที่ก าหนดไว้ โดยต้อง
สามารถสรุปและจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงได้ครบทุกสายงาน  

• การส ารวจความรู ้ความเข้าใจ รวมทั ้งการส ารวจความเพียงพอของช่องทางการสื ่อสารที่
ครอบคลุมพนักงานทุกระดับ โดยการส ารวจความตระหนักและทัศนคติของพนักงานในเรื่องการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายในต้องสอดคล้องตามพฤติกรรมความเสี่ยงที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้ ควรท าการพัฒนา
และปรับปรุงเนื้อหาที่เหมาะสมกับแต่ละช่องทางที่ได้วิเคราะห์ไว้ตามผลการส ารวจ 

ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า (SCM) 
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• การก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ และประเด็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียขององค์กร โดยการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกส่วนงาน เช่น การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
เพื ่อวิเคราะห์ Value Chain หรือรายละเอียดงาน (Job Description) ของแต่ละส่วนงานเพื ่อก าหนด  
1) วัตถุประสงค์ 2) ขอบเขต 3) กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ และ 4) ประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ
แต่ละส่วนงาน โดยการก าหนดข้อมูลทั้ง 4 หัวข้อดังกล่าวให้ครบถ้วนทุกส่วนงานขององค์กรและน าข้อมูลจาก
ทุกส่วนงาน มาหารือร่วมกับความคิดเห็นของผู้บริหารและคณะกรรมการของรัฐวิสาหกิจ เพื่อจัดท านโยบาย
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของรัฐวิสาหกิจ  

• การจัดท าแนวทางเพื ่อก าหนดระดับที ่คาดหวัง  (Levels) และวิธ ีการสร้างความสัมพันธ์  
(Methods) ของแต่ละส่วนงาน และด าเนินการสื่อสารความรู้ ความเข้าใจ เพื่อให้แต่ละส่วนงานวิเคราะห์ 
การก าหนดระดับที่คาดหวัง (Levels) และวิธีการสร้างความสัมพันธ์ (Methods) เพื่อใช้ส าหรับจัดท าแผน 
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละส่วนงาน และด าเนินการวิเคราะห์รวบรวมกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ส าคัญที่คล้ายคลึงกันของแต่ละส่วนงาน เพื่อจัดท าแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ประจ าป ีโดยทุกส่วนงานจะต้องมีบทบาทเป็นผู้รับผิดชอบหลักหรือรับผิดชอบร่วมกันในการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครบถ้วนทุกส่วนงาน 

 

• การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาดระยะยาว โดยวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ
ลูกค้าผลิตภัณฑ์ และตลาดของรัฐวิสาหกิจ และวิเคราะห์ SWOT และน า SWOT OT มาวิเคราะห์ TOWS 
Matrix เพื่อจัดท าความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (SA) และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC) จากนั้นวิเคราะห์
จับคู่ SA และ SC เพื่อก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) จุดมุ่งหมายที่ชัดเจนที่องค์กรต้องด าเนินงาน
เกี่ยวกับด้านการมุ่งเน้นลูกค้า จากนั้นก าหนดค่าเป้าหมายและตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์และจัดท ากลยุทธ์และ
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แผนปฏิบัติการระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ต้องด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัดระดับ
ยุทธศาสตร์  

• การวิเคราะห์ Customer Journey ของแต่ละกลุ่มลูกค้าที่รัฐวิสาหกิจจ าแนกไว้ เพื่อศึกษาจุด 
Touch Point ระหว่างลูกค้าและรัฐวิสาหกิจ และก าหนดช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้าให้ครบถ้วนตาม 
Touch Point ทีส่ าคัญระหว่างลูกค้าและรัฐวิสาหกิจ รวมถึงการจัดท าแบบฟอร์มการเก็บข้อมูลเสียงของลูกค้า
แต่ละช่องทาง และก าหนดผู้รับผิดชอบและความถี่ในการรวบรวมเสียงของลูกค้าจากทุกช่องทางการรับฟัง
เสียงของลูกค้าของรัฐวิสาหกิจ  

• การก าหนดขั้นตอนการพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ และจัดท าแบบฟอร์มที่เป็น
มาตรฐานเพื่อจัดท าแผนงานโครงการของการพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการด้านลูกค้าประจ าปี 
ทั้งรายละเอียดของแผนงานโครงการจะต้องมีขั้นตอนที่ผ่านการมีส่วนร่วมของลูกค้า โดยทุกแผนงานโครงการ
จะต้องมีขั ้นตอนของการทวนสอบว่าแผนงานโครงการนั้นสามารถตอบสนองเสียงของลูกค้าที่คาดหวัง มี
ขั้นตอนการทดสอบลูกค้าเพื่อปรับปรุงแผนงานโครงการให้มีความเหมาะสมกับลูกค้าที่แท้จริง และตรวจสอบ
รับรองผลก่อนส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือให้ลูกค้าได้รับบริการ 

ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (DT) 

 

• ควรมีการก าหนดกระบวนการวิเคราะห์และจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร ที่แสดงให้เห็นภาพใน
ปัจจุบันก่อนน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร (As is) ที่ครอบคลุมในส่วนของ Business 
architecture Data architecture Application architecture Infrastructure architecture Security 
architecture และภาพในอนาคต ในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร (To be) รวมถึง
การก าหนดกรอบ/แนวทางการใช้สถาปัตยกรรมองค์กรกับโครงการด้านดิจิทัลและการก าหนดแนวทางการ
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ประเมินประสิทธิผล/ความคุ้มค่าของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร  และควรมี
รายละเอียดของผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรมในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร  

• การบริหารจัดการความมั ่งคงปลอดภัยสารสนเทศ ควรให้ความส าคัญกับความเสี ่ยงด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ปัจจุบันมีภัยคุกคามจากหลากหลายรูปแบบ และควรมีแนวทางในการรับมือภัยคุกคามทั้งใน
เชิงของภายในองค์กร รวมไปถึงผู้ใช้บริการภายนอก รวมถึงต้องค านึงถึงการด าเนินการประกอบธุรกิจหรือการ
ปฏิบัติที ่มีความสอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและมาตรฐานต่างๆ ที่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล  

• การด าเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม ควรมีแนวทางในการ
ก าหนดมาตรฐานและวิธีปฏิบัติในการจัดสรร/บริหารขีดความสามารถทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และก าหนดแนวทางการใช้ทรัพยากรและการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดมูลค่าสูงสุด พร้อมทั้งการ
ประเมินผลลัพธ์การใช้ทรัพยากร ทางการเงิน การลงทุน และด้านอ่ืนๆ 

ด้านการบริหารทุนมนุษย์ (HCM) 

 

• การก าหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์การบริหารทุนมนุษย์ ต้องให้แตกต่างกับการด าเนินงานตามปกติ 
(Routine operation) โดยให้มีความเป็นกลยุทธ์ที่สะท้อนถึงวิธีการ รูปแบบ เทคนิคการท างานใหม่ ๆ เพ่ือให้
ไปสู่เป้าหมายได้เร็วขึ้น หรือมีประสิทธิภาพดีขึ้น และสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันหรือการท า
ธุรกิจขององค์กรได้ ต้องมีการบูรณาการระหว่างแผนวิสาหกิจหรือแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร และแผนแม่บท
ในระดับเดียวกันตาม Enablers ซึ่งการบูรณาการที่สมบูรณ์ไม่ได้หมายถึงการแสดงให้เห็นความเชื่อมโยงเพียง
อย่างเดียว แต่ต้องพิสูจน์ให้ได้ว่ามีการร่วมกันด าเนินงานในกระบวนการจัดท าแผนวิสาหกิจและแผน
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ยุทธศาสตร์ต่าง ๆ รวมถึงการปฏิบัติงานที่ส่งเสริมกันและกัน หรือร่วมกันปฏิบัติงานจริงเพื่อให้เกิดศักยภาพ
และคุณค่าเพ่ิมสูงสุดแก่สายงานและองค์กร  

• การก าหนดระบบประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร ควรมีการถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับองคก์รสู่
ระดับต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับกับยุทธศาสตร์องค์กร ภาระงาน มาตรฐานงานของสายงานและต าแหน่งงาน 
และใช้ประโยชน์จากการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยน าผลการประเมินมาใช้ในการวิเคราะห์ เพ่ือ
เสริมสร้างศักยภาพของบุคลากร/ ทีมงาน /สายงาน รวมถึงควรก าหนดให้มีกลไกเพื่อใช้ในการสนับสนุน 
ติดตามการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ต่อเนื่องตลอดทั้งปี  

• ควรมีการประเมินประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้และพัฒนาที่ครอบคลุมถึงรูปแบบการพัฒนา
แบบต่าง ๆ ที่นอกเหนือจากการฝึกอบรม รวมถึงการวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการพัฒนา (ROI in employee 
development) เพ่ือใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ พัฒนาปรับปรุงแผนการพัฒนาบุคลากร 

ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม (KM & IM) 

 

• ควรก าหนดนโยบายด้านการจัดการความรู้ และเป้าหมายการจัดการความรู้ระยะยาวอย่างชัดเจน 
รวมถึงตัวชี้วัดในการบรรลุเป้าหมาย นอกจากนี ้ผู้บริหารระดับสูงต้องมีการสื่อสารอย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง
ถึงวิสัยทัศน์ ทิศทางการด าเนินงาน หรือนโยบาย และเป้าหมายของการจัดการความรู้ให้บุคลากรเกิดความ
เข้าใจ รวมถึงผู้บริหารทุกระดับ โดยเฉพาะผู้บริหารในระดับกลาง และระดับต้น ต้องแสดงให้เห็นถึงการริเริ่ม
และขับเคลื่อนการจัดการความรู้ขององค์กรให้บรรลุเป้าหมาย รวมถึงการเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่บุคลากร เพ่ือ
สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้  

• ควรมีการสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ แรงจูงใจ ที่สามารถน าไปเชื่อมโยงการจัดการความรู้
กับการพัฒนาศักยภาพบุคลากร การประเมินผลงานของบุคลากร และ/หรือ ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
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รวมถึงการสร้างเวที/กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมได้อย่างทั่วถึง  และการยกย่องชมเชยต่อ
สาธารณะให้แก่บุคลากรที่มีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ อีกทั้งต้องมีการส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ ที่น าไปสู่วัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างยั่งยืน และต้องมีการประเมินและปรับปรุงการสร้างแรงจูงใจ 
รวมถึงการก าหนดเป้าหมายในการประเมินเพ่ือน ามาสู่การปรับปรุงการด าเนินงาน  

• ควรมีการออกแบบกระบวนการจัดการความรู้ทั้ง  7 ขั้นตอนตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ โดยมีการ
สื่อสารสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรทุกระดับ รวมถึงมีการด าเนินการและปฏิบัติให้เกิดขึ้นจริงในทุกขั้นตอน 
และมีการก าหนดรอบระยะเวลาในการรายงานผลลัพธ์ที่ชัดเจน ทั้งนี้ ต้องมีการเลือกใช้ระบบเทคโนโลยีให้มี
ความเหมาะสมเพื่อให้บุคลากรทุกระดับสามารถเข้าถึงและแลกเปลี่ยนความรู้ได้ทุกสถานที่  ทุกเวลา ทุก
เครื่องมือ (Anytime Anywhere Any devices) 

 

• ควรมีการทบทวนหลักเกณฑ์การก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญ โดยพิจารณาให้ครอบคลุมตัวชี้วัดที่
ส าคัญของระบบงาน (Work System) และกระบวนการท างานที่ส าคัญ (Key Work Process) ที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ททท.  

• ควรจัดให้มีการรวบรวมข้อมูลปัญหา/อุปสรรค และปัจจัยส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่
ส าคัญขององค์กร เพื่อน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา/ คู่แข่ง / คู่เทียบ และ/
หรือแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ  

• ควรมีการออกแบบระบบนวัตกรรมองค์กรและกระบวนการพัฒนานวัตกรรมที่ชัดเจนและเป็น
ระบบ โดยการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ และจัดท าแผนภาพที่แสดงให้เห็นถึงความเชื ่อมโยงของ
องค์ประกอบที่ส าคัญในการขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมทั้ง 7 องค์ประกอบ พร้อมค าอธิบายความสัมพันธ์ 
และระบุตัวชี้วัดผลส าเร็จให้ชัดเจน  
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• ควรมีการวิเคราะห์และทบทวนทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานด้านนวัตกรรมของบุคลากร
ในหน่วยงานที่เป็นผู้รับผิดชอบหลักด้านการจัดการนวัตกรรมอย่างสม ่าเสมอ และการวิเคราะห์ Training 
Need ส าหรับคณะท างานฯ เพื่อจัดท า/ทบทวนแผนยกระดับและพัฒนาความรู้ความสามารถ และศักยภาพ 
การใช้ความคิดสร้างสรรค์และจัดการนวัตกรรมองค์กรระยะยาวและประจ าปีที่ครอบคลุมทุกกลุ่ มบุคลากร
ดังกล่าว เพ่ือขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมที่ส าคัญขององค์กร 

ด้านการตรวจสอบภายใน (IA) 

 

• คณะกรรมการตรวจสอบต้องมีการติดตามการปฏิบัติงานตามข้อสังเกตของหน่วยงานก ากับ  เช่น 
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และกระทรวงเจ้าสังกัด เป็นต้น 
เพื่อช่วยให้กระบวนการท างานต่างๆ มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานสามารถบรรลุ
ตามเป้าหมายที่ก าหนด  

• หน่วยตรวจสอบภายใน ควรจัดท าทางเดินของงาน (Flow Chart) ของกิจกรรมหลักและกิจกรรม
สนับสนุนจากกระบวนการท างานของหน่วยตรวจสอบอย่างครบถ้วน เพื่อก าหนดจุดเสี่ยงและจุดควบคุม
ส าหรับการก าหนดแนวทางการตรวจสอบ หน่วยตรวจสอบภายใน  

• ควรจัดท าฐานข้อมูลการเกิดทุจริตทั้งจากภายในองค์กร และภายนอกองค์กร เพื่อเป็นข้อมูล
ประกอบการวิเคราะห์โอกาสเกิดและผลกระทบของความเสี่ยงด้านทุจริตส าหรับการประเมินความเสี่ยงเพ่ือ
วางแผนตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ และการประเมินความเสี่ยงระดับกิจกรรม 
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2.4.2 ผลการด าเนินงานตามต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัดส าคัญ 

  
2564 2565 2566 

อันดับประเทศท่ีมีรายได้จากนักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศสูงสุด (อันดับ) 

เป้า 1 ใน 5 1 ใน 5 อันดับดีกว่าปีท่ีผ่านมา 
ผล 28 17 16 

อัตราการเติบโตของจ านวนผู้เยี่ยมเยือนชาว
ไทย 

เป้า -45.10% 185.90% -10.80% 

ผล -39.39% 168.34% 8.41% 

คะแนนประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (คะแนน) 
เป้า ไม่ต ่ากว่า3.95 ไม่ต ่ากว่า4.0607 ไม่ต ่ากว่า3.8474 

ผล 4.0607 3.8474 3.5798 

จากการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัดส าคัญ พบว่า 

อันดับประเทศที่มีรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศสูงสุด: 

เป้าหมาย: อันดับดีกว่าปีที่ผ่านมา (ปี 2565 อันดับ 17) 

ผลลัพธ์: ไทยอยู่ในอันดับที่ 16 

สรุป: ท าได้ตามเป้าหมาย 

อัตราการเติบโตของจ านวนผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย: 

เป้าหมาย: ลดลง 10.80% 

ผลลัพธ์: กลับเพิ่มข้ึน 8.41% 

สรุป: ท าได้ตามเป้าหมาย 

คะแนนประเมินผลรัฐวิสาหกิจ: 

เป้าหมาย: ไม่ต ่ากว่า 3.8474 

ผลลัพธ์: ได้ 3.5798 

สรุป: ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
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2.4.3 ผลการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ ททท. 

 
ตารางที ่8 แผนผังแสดงระดับความเสี่ยง (Risk Profile) และมาตรการบริหารความเสี่ยงที่ได้ด าเนินการ 

รายการความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง มาตรการบริหารความเสี่ยง 
การส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวตลาดใน
ประเทศไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 

สูง • การขยายความร่วมมือกับสายการบิน: การผลักดันในระดับนโยบายเพื่อ
เพิ่มเส้นทางการบิน ความถี่ของเที่ยวบิน และจ านวนพันธมิตรกับสายการ
บินในประเทศ เพื ่อแก้ไขปัญหาระยะยาวร่วมกันและสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศ 

• การส ารวจผลกระทบจากราคาค่าบัตรโดยสาร: การจัดท าข้อมูลและผล
ส ารวจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ได้รับผลกระทบจากราคาค่า
บัตรโดยสาร โดยจะมีการเพิ่มข้อค าถามในโครงการส ารวจพฤติกรรมการ
เดินทางปี 2568 และการวิเคราะห์ผลกระทบที่มีต่อการเดินทางท่องเที่ยว 
โดยกองตลาดในประเทศ 5 ภูมิภาคจะสนับสนุนข้อมูลที่เกี ่ยวข้อง เช่น 
ข้อมูล Seat Capacity เพื่อจัดท ากลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดที่สอดคล้องกับ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

• การบูรณาการแลกเปลี่ยนข้อมูล: ส านักงานสาขาในประเทศจะบูรณาการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลด้านกลยุทธ์ การรับมือ และการลดผลกระทบจากราคา
ค่าบัตรโดยสาร เพื่อก าหนดแนวทางในการส่งเสริมการตลาด การปรับกล
ยุทธ์ หรือการด าเนินงานให้เหมาะสม 

การส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวตลาด
ต่างประเทศไม่
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

สูง • การพัฒนาแรงงานท่องเที่ยว: ผู้น าการท่องเที่ยวร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ 
เช่น กระทรวงแรงงาน, กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน, สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
และภาคการศึกษา จะร่วมกันวางแผนพัฒนาแรงงานและแก้ไขปัญหาการ
ขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
โดยเน้นการยกระดับคุณภาพทักษะแรงงานเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิง
คุณภาพและยั่งยืน 
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• การแลกเปลี ่ยนข้อมูลและกลยุทธ์ : ส านักงานสาขาและกองตลาดใน
ประเทศ 5 ภูมิภาคจะท าการแลกเปลี่ยนข้อมูล, วิธีการ, และกลยุทธ์ในการ
รับมือกับปัญหาการขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
เพื่อก าหนดแนวทางการส่งเสริมการตลาด , การปรับกลยุทธ์, หรือการ
ด าเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

การผลักดันให้ 
ททท. เป็นองค์กร
สมรรถนะสูงอาจ 
ไม่ส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

สูง • การจัดท าฐานข้อมูลและระบบรายงาน: จะจัดท าฐานข้อมูลเกี่ยวกับความ
ต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที ่ยวชาวไทย ขณะเด ียวกันจะ
บ ารุงรักษาและปรับปรุงระบบรายงานสถานการณ์การท่องเที่ยวในประเทศ
ให้ทันสมัย เพื ่อรองรับการวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจที ่มีต่อ
นักท่องเที่ยวชาวไทยอย่างทันเวลา โดยข้อมูลนี้จะใช้ในการจัดท ามาตรการ
รองรับสถานการณ์. 

• การปรับกลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเที่ยว: จะพิจารณาทบทวนและปรับกล
ยุทธ์การส่งเสริมการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีความกังวลเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจที่ยังไม่ฟื้นตัวเต็มที่ เพื่อให้
กิจกรรมส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
สถานการณ์เศรษฐกิจปัจจุบัน. 

ททท. อาจเสีย
ภาพลักษณ/์ความ
น่าเช่ือถือในการ
ด าเนินงาน 

สูง • การติดตามสถานการณ์นักท่องเที่ยว: จะติดตามสถานการณ์นักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางออกนอกประเทศ รวมถึงนโยบายและแคมเปญการ
ท่องเที่ยวของประเทศท่ีอาจกระตุน้ให้นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางไป
ต่างประเทศ โดยกองตลาดในประเทศ 5 ภูมิภาคจะปรับกลยุทธ์และวาง
แผนการส่งเสริมตลาดในประเทศให้เหมาะสม. 

• การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน: จะร่วมกันผลักดันนโยบายเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย เพื่อ
รับมือกับการที่นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ ซึ่ง
อาจกระทบต่อการรักษาฐานนักท่องเที่ยวในประเทศและการใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย. 

• การประชาสัมพันธ์และการสร้างขอ้ได้เปรียบ: จะสื่อสารประชาสัมพนัธ์เพ่ือ
กระตุ้นใหผู้้เยี่ยมเยือนชาวไทยเลือกเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย โดย
เน้นการโฆษณาเพื่อสร้างความคุ้มค่าในการท่องเที่ยวไทย เปรยีบเทยีบกับ
การท่องเที่ยวต่างประเทศ ทั้งในด้านสินค้าและบริการ, เวลา, และ
ค่าใช้จ่าย โดยกองตลาดในประเทศ 5 ภูมิภาคจะออกแคมเปญทางการ
ตลาดและจัดท าโปรโมชั่นร่วมกับพันธมิตรด้านการท่องเที่ยวเพื่อเพิม่การ
ท่องเที่ยวในประเทศ 
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2.4.4 ผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทที่ส าคัญ 

ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ ททท. ประจ าปีงบประมาณ 2566 

ยุทธศาสตร์/โครงการ กิจกรรม สถานะ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาเครื่องมือทางการตลาดดิจิทัล เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน ดว้ยการส่งมอบคุณค่าและประสบการณ์การทอ่งเที่ยว 

กลยุทธที ่1.1 สร้างกลไกการรวบรวมขอ้มูลและบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลอุตสาหกรรมท่องเท่ียว รว่มกับหนว่ยงานพันธมิตร เพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลทั้งภายใน องค์กรและหน่วยงานพันธมิตร เพื่อสร้างนวัตกรรมการบริการและ
สินค้าการท่องเท่ียวใหม่ที่มีคุณภาพอย่างได้ผลและต่อเนื่อง 

โครงการจัดท าบัญชี ข้อมูล (Data Catalog) การจัดท าบัญชีข้อมูล (Data Catalog) และมาตรฐานชุดข้อมูล เพื่อรองรับการบูร ณาการเชือมโยงระหว่างหน่วยงาน รวมถึง 
ศึกษาแนวทางในการ บูรณาการเชื่อมโยง ข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกันระหว่าง หน่วยงาน 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและผลักดันการใช้โครงสร้างพื้นฐาน ระบบสารสนเทศ และข้อมูลด้านการตลาดการท่องเท่ียว เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย 

กลยุทธ์ที ่2.1 ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและช่องทางการสื่อสาร ใหส้อดคล้องกับมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ องค์กรอย่างต่อเนื่อง 

โครงการจัดหาระบบ ประชุมทางไกลผ่านระบบ VDO Conference, 
ระบบ อิเล็กทรอนิกส์เมลล์ และ ระบบจัดเก็บข้อมูลบน คลาวด์ของ 
ททท. 

จัดหาระบบประชุมทางไกลผ่านระบบ VDO Conference, ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เมลล์ (e-Mail) และระบบจัดเก็บข้อมูลบน 
คลาวด์ (Cloud Storage) พร้อมการ โอนย้ายข้อมูล (Data Migration) ไปยัง ระบบที่เช่าใช้บริการ 2. จัดอบรมการใช้งาน
ระบบให้แก่ บุคลากรของ ททท 3. จัดให้มีเจ้าหน้าที่มาปฏิบัติงานที่ ททท. ส านักงานใหญ่ เพื่อสนับสนุนการ ด าเนินงาน 
ตอบปัญหาและแก้ไขปัญหา การใช้งานให้แก่บุคลากรของ ททท. 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 

โครงการบ ารุง รักษา ระบบสารสนเทศ การบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ  
- งานระบบสารสนเทศองค์กร 11 ระบบ 
 - งานระบบสารสนเทศข้อม 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 

โครงการพัฒนาและ บ ารุงรักษาระบบ พร้อมทั้ง บริหารจัดการเว็บไซต์
ท่าและ โมบายแอฟพลิเคชัน 

- การดูแลบ ารุงรักษา และพัฒนา ปรับปรุงระบบโมบายแอปพลิเคชันและ ระบบ Data API ประจ าปีงบประมาณ 2566  
- การดูแลและบ ารุงรักษาระบบเว็บไซต ์ท่า ททท. www.tourismthailand .org  
- การดูแลและบ ารุงรักษาระบบเว็บไซต์ virtualmart.tourismthailand.org 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 

โครงการบ ารุงรักษา แพลตฟอร์มสังคมออนไลน์ การบริหารจัดการแพลตฟอร์ม สังคม ออนไลน์หลักของ ททท. 2.การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ สินค้า และบริการด้านการ
ท่องเที่ยวผ่านการ ถ่ายทอดสดบนแพลตฟอร์ม YouTube Channel Amazing Thailand 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 

โครงการบ ารุงรักษา ระบบประชุมทางไกลและ อุปกรณ์ - บ ารุงรักษาระบบประชุมทางไกลและอุปกรณ์  
- ประเมินผลความพึงพอใจการใช้งาน ระบบประชุมทางไกล  
- สนับสนุนอุปกรณ์และการจัดประชุม ทางไกลนอกสถานที่ให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ภายใน ททท.  

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
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ยุทธศาสตร์/โครงการ กิจกรรม สถานะ 

- สนับสนุนอุปกรณ์และการจัดประชุม ทางไกลนอกสถานที่ให้แก่หน่วยงานต่างๆ ภายใน ททท. 

โครงการบ ารุงรักษา และซ่อมแซมแก้ไขเครื่อง คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ บ ารุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไขเครื่อง คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ 2. จัดหาอุปกรณ์สนับสนุนการประชุม ออนไลน์ VDO 
Conference) เพือ่เพิ่มประสิทธิ ภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ชนิด ตั้งโต๊ะ 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 

โครงการจ ้าง  บ าร ุงร ักษา จ ัดหา และ  ซ่อมแซมระบบเครือข ่าย 
คอมพิวเตอร์ ระบบ อิเล็กทรอนิกส์เมล์ และ ระบบป้องกันไวรัส/ระบบ 
บริหารงานความมั่นคง ปลอดภัยด้านสารสนเทศ (อุปกรณ์ )ประจ าปี 
งบประมาณ 2566 

ก ากับ ดูแล ควบคุม การท างาน บ ารุงรักษา จัดหา และซ่อมแซมระบบ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบ อิเล็กทรอนิกส์เมล์ 
และระบบป้องกัน ไวรัส/ระบบบริหารงานความมั่นคง ปลอดภัยด้านสารสนเทศ (อุปกรณ์) 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 

โครงการบ ารุงรักษา ระบบ IP Phone - ส ารวจตรวจสอบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายและอินเทอร์เน็ต ระบบ โทรศัพท์ IP Phone  
- พัฒนาศักยภาพบุคลากรเรื่อง IT 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 

โครงการบริการ อินเทอร์เน็ต ระบบสื่อสาร เชื่อมโยงระบบ IP Phone 
และเก็บรักษาข้อมูลจราจร ทางคอมพิวเตอร์ ส าหรับ ททท. ส านักงาน
ใหญ่ และ ททท. ส านักงานในประเทศ 

จัดหา/จัดจ้างผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ระบบสื่อสารเชื่อมโยงระบบ IP Phone และเก็บรักษาข้อมูลจราจรทาง คอมพิวเตอร์ 
ส าหรับ ททท. ส านักงาน ใหญ่ และ ททท. ส านักงานในประเทศ 2.ให้บริการ ตรวจสอบ และก ากับการ ท างานให้เป็นไปตาม
ข้อตกลงที่ก าหนด 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 

โครงการบริการศูนย์ คอมพิวเตอร์ ส ารองและ ระบบส ารองข้อมูล 1. ศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานและ ด าเนินการพัฒนาระบบ  
2. ทดสอบการท างานของระบบ สารสนเทศ และซ้อมแผนบริหารความ ต่อเนื่องทางธุรกิจด้านสารสนเทศ 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 

โครงการพัฒนาระบบ แพลตฟอร์มกลาง ททท. (Single Sign on) ทดสอบการใช้งาน อบรมการใช้ระบบ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบและ ตรวจรับโครงการ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

โครงการจัดท าระบบ บริหารจัดการความรู้ของ ททท. (Gap Enablers) 1. จัดท าแผนแม่บทการบริหารจัดการ ความรู้การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2567 -2570  
2. การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 

โครงการพัฒนาระบบ ประเมินผลการปฏิบัติงาน (PMS) 1. ด าเนินการจัดจ้างที่ปรึกษาเพื่อด าเนิน โครงการ  
2. ทบทวนเกณฑ์การประเมินผลการ ปฏิบัติงาน (PMS)  
3. เปิดระบบรายงานผล EVA รอบ ประเมินที่ 1/2566 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับการบริหารจัดการดิจิทัลเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงอย่างมีธรรมาภิบาล 

กลยุทธ์ที ่3.1 สร้างกลไกการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอยา่งต่อเนื่องและยั่งยืน 

3.1.1 โครงการทบทวน สถาปัตยกรรมองค์กร* 1. ด าเนินการศึกษา รวบรวม และ วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทบทวนสถาปัตยกรรม องค์กร  
2. สื่อสารผลการทบทวนสถาปัตยกรรม องค์กร 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 

3.1.2 โครงการจัดท า แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ ททท.พ.ศ. 2566-2570 1.สื่อสารผลการทบทวนแผนปฏิบัติการ ดิจิทัล ของ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567-2570) 
2. ขับเคลื่อนและติดตามผลการ ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ ททท. พ.ศ. 2566-2570 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 



 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570)              หน้า 114 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

ยุทธศาสตร์/โครงการ กิจกรรม สถานะ 

โครงการบริหารจัดการ ความมั่นคงปลอดภัย สารสนเทศ ตามมาตรฐาน 
ISO 27001: 2013 

1. สื่อสารระเบียบ นโยบาย แนวปฏิบัติ ต่าง ๆ และจัดอบรมสร้างความตระหนัก ด้านความมั่นคงปลอดภัย  
2. ตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) และตรวจประเมินภายนอก (External Audit) ประจ าปี 2566 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 

โครงการจ้างจัดท า การก ากับดูแลด้าน เทคโนโลยีดิจิทัล 1.จัดท าคู่มือการก ากับดูแลและบริหาร จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล และอบรมให้ ความรู้ด้านการก ากับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัล ด าเนินการแล้วเสร็จ 

กลยุทธ์ที ่3.2 เสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการเปลี่ยนผา่นสู่องค์กรดิจิทัล 

โครงการพัฒนา ทักษะดิจิทัล (Flagship) 1 จัดอบรมหลักสูตร "เทคนิคการใช้ AI เพื่อการท างาน" 
2 ประเมินผลการพัฒนาบุคลากร ปี 2566 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 

โครงการพัฒนา  บุคลากรเพื ่อสร้างการรับรู้  และประยุกต์ใช้ด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. เผยแพร่การใช้ระบบสารสนเทศ พร้อม รับฟังข้อเสนอแนะการใช้ระบบสารสนเทศ ของ ททท. ส่วนกลางและส านักงาน
สาขา 2. เสริมสร้างความรู้ /ทักษะด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ พร้อมทั้งจัดหาทรัพยากรเพื่อ สนับสนุนการด าเนินงาน 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 

  



 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570)              หน้า 115 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

ผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ ททท. ประจ าปีงบประมาณ 2566 

ยุทธศาสตร์/โครงการ กิจกรรม สถานะ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1: ททท. เป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่มีคุณธรรมและความโปร่งใสด้วยมาตรฐานการจัดการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเส่ียง และการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ และ
ข้อบังคับที่เกี่ยวขอ้ง Governance Risk and Compliance (GRC) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนาโครงสร้างและระบบพื้นฐานด้านการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง Governance Risk and Compliance 
(GRC) เพื่อขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่มีคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

1. การพัฒนาโครงสร้างและระบบบริหารจัดการพื ้นฐานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี และการปฏิบัติตามกฎหมาย  
กฎ ระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง (Compliance) ของ ททท. 
2. การส่งเสริมการพัฒนาบทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตามมาตรฐานใหม่ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีทั้ง
ในและต่างประเทศ 
3. การเสริมสร้างระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง (Governance Risk and Compliance (GRC)) ตามมาตรฐานส ากล Open Compliance and Ethics 
Group (OCEG) 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2: การก ากับดูแลกิจการที่ดีของ ททท. มีประสิทธภิาพเพิ่มขึ้นจากการก ากับดแูลการบริหารเทคโนโลยีส ารสนเทศและดิจิทัล การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่การบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การบูรณาการการก ากับเทคโนโลยีส ารสนเทศและ
ดิจิทัล รวมถึงข้อมูลขนาดใหญ่ (Digital and Data Governance) กับ
การบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการกากับ
ดูแลกิจการที่ดีของ ททท. 

การส่งเสริมการประยุกต์ใช้การก ากับเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล รวมถึงข้อมูลขนาดใหญ่ (Digital and Data 
Governance) กับการบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ ททท. 

อยู่ระหว่างการ
ด าเนินการสรุปการ
จัดท ากระบวนการ 

ในไตรมาส 4 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : ททท. เกดิวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการกากับดแูลกิจการที่ดี การบริหารความเส่ียง และการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง Governance Risk and Compliance 
(GRC) โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทีเ่ป็นเลิศ 

ยุทธศาสตร์ที ่ 3 : การพัฒนาบุคลากรสู ่ความเป็นเลิศและคานึงถึง
วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และ
การปฏิบ ัต ิตามกฎหมาย กฎ ระเบียบและข้อบังคับที ่ เก ี ่ยวข ้อง 
Governance Risk and Compliance (GRC) 

การพัฒนาศักยภาพและการมีส่วนร่วมของบุคลากร เพื่อการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ และการเสริมสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการ
การก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบและข้อบังคับที ่เกี่ยวข้อง 
Governance Risk and Compliance (GRC) 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3: ททท. สามารถพัฒนาการท่องเท่ียวที่มีคุณค่า ความรับผิดชอบ และยั่งยืน (Responsible and Sustainable Tourism) โดยใช้ระบบนวัตกรรมและความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การก ากับดูแลและประยุกต์ใช้ระบบนวัตกรรมร่วมกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวที่มีคุณค่า ความรับผิดชอบ 
และยั่งยืน (Responsible and Sustainable Tourism) ของ ททท. 

การเสริมสร้างศักยภาพ และความร่วมมือด้านการก ากับดูแลกจิการที่ดีและการจัดการนวัตกรรมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วง
โซ่คุณค่า (Value Chain) เพื่อเสริมสร้างการท่องเท่ียวที่มีคุณค่า และยั่งยืน (Sustainable Tourism) กับ ททท. การรายงาน
การพัฒนาความยั่งยืน เพื่อแสดงจุดยืนและเอกลักษณ์ที่มุ ่งเน้นการกากับดูแลกิจการที ่ดีที่ต่อยอดสู่การท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์ที่ยั่งยืน (Sustainable Tourism) 

อยู่ระหว่างการ
ด าเนินการ 
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ผลการด าเนินงานตามแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ ททท. ประจ าปีงบประมาณ 2566 

ยุทธศาสตร์/กลยทุธ์/โครงการ กิจกรรม สถานะ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 (SO1) องค์กรแห่งนวัตกรรมและความยั่งยืน (Innovative Organization and Sustainability) 

กลยุทธ์ที่ 1.1 (SO1.1) การจัดการความรู้เพื่อการพัฒนางาน และนวัตกรรม 
(Knowledge Management for Improvement and Innovation 

1. จัดรูปแบบการท างานและกลไกการจัดการความรู้ (KM System Mechanism Effectiveness) 
2. การจัดการความรู้จากการพัฒนางานและนวัตกรรม (Work Improvement and Innovation) 
3 การจัดการความรู้ส าคัญในบุคลากร (Critical Tacit Knowledge Management) 
4. การจัดการความรู้เพื่อขับเคลื ่อนแผนงาน/ โครงการส าคัญ (Knowledge Management for Future Strategic 
Driven) 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 

กลยุทธ์ที ่ 1.2 (SO1.2) การพัฒนาองค์กรนวัตกรรม ( Innovation 
Organization Development) 

1. การพัฒนารูปแบบการขับเคลื่อนงานนวัตกรรม 
2. ด าเนินกิจกรรมนวัตกรรมกระบวนการท างาน/บริการ 
3. การพัฒนานวัตกรรมระหว่างหน่วยงานภายใน (ร่วมขับเคลื่อนแผนและโครงการส าคัญ) 
4. การพัฒนานวัตกรรมเพื่อกลยุทธ์การท่องเท่ียว 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 

กลยุทธ์ที่ 1.3 (SO1.3) ส่งเสริมคุณธรรม ธรรมาภิบาล และความยั่งยืน 
(Ethics, Corporate Governance and Sustainability) 

1. การส่งเสริมคุณธรรมและธรรมาภิบาล 
2. การบริหาร CSR และ ความยั่งยืน (Sustainability) 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 (SO2) โครงสร้างองค์กรและการบริหารก าลังคน (Organization and Workforce Effectiveness 

กลยุทธ์ที ่ 2.1 (SO2.1) โครงสร้างองค์กรและกระบวนการท างาน 
(Organization Structure and Work Process) 

1. Re-Organization Structure and Digital Transformation อยู่ระหว่างการ
ด าเนินการ 

กลยุทธ์ที ่ 2.2 (SO2.2) วางแผนก าลังคนและรูปแบบการจ้างงาน 
(Workforce Planning and Management) 

1. การจัดท าแผนก าลังคน อยู่ระหว่างการ
ด าเนินการ  

ซ่ึงจะวัดผลอีกท ี
ในปี 2568 
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ยุทธศาสตร์/กลยทุธ์/โครงการ กิจกรรม สถานะ 
กลยุทธ์ที่ 2.3 (SO2.3) การสรรหาคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถ 
(Sourcing and Utilization) 

1. การสรรหาคัดเลือกบุคลากรจากภายนอก 
2. การสรรหาคัดเลือกบุคลากรจากภายใน 

การสรรหาภายนอก
อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ  
และการสรรหา

ภายในด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 (SO3) การบรหิารผลงาน (Performance Excellence) 

กลยุทธ ์ท ี ่ 3.1 (SO3.1) การบริหารผลงานเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Performance Management) 

1. การพัฒนาระบบบริหารผลงาน/ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2. การน าผลการประเมินการปฏิบัติงานไปใช้ในระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลอื่น ๆ 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 (SO4) พัฒนาสมรรถนะทรัพยากรบุคคล (Strengthen Competency & Critical Skill Development) 

กลยุทธ์ที่ 4.1 (SO4.1) จัดทาสมรรถนะ ตัวแบบสมรรถนะและทักษะ
ส  าค ัญของบ ุคลากร(Reshape Competency Model and Critical 
skills) 

การทบทวนสมรรถนะ (Reshape TAT Competency Model) ด าเนินการแล้วเสร็จ 

กลยุทธ์ที ่ 4.2 (SO4.2) พัฒนาระบบเครื ่องมือประเมินและพัฒนา
สมรรถนะ (Competency Based Assessment and Development 
Tools System) 

1. Competency Development Program 
2. การพัฒนาเครื่องมือและระบบการประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment Tools and System) 
3. การพัฒนาเครื ่องมือประเมินการสรรหาคัดเลือกบนฐานสมรรถนะ (Competency Based Recruitment and 
Selection) 

ด าเนินการแล้วเสร็จ
ในบางกิจกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 (SO5) การเรียนรู้และพฒันา (Enhancing Learning and Development) 

กลยุทธ์ที่ 5.1 (SO5.1) การพัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนา (Learning 
and Development Roadmap and Implementation) 

การพัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนา ด าเนินการแล้วเสร็จ
ในบางกิจกรรม 

กลย ุทธ ์ท ี ่  5 .2 (SO5.2) พ ัฒนา HRD ส ู ่  Digital Transformation 
(Learning and Development Digitization) 

Learning and Development Digitization ด าเนินการแล้วเสร็จ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 (SO6) การสร้างผู้น าเพือ่อนาคต (Future Leader Excellence) 

กลยุทธ์ที่ 6.1 (SO6.1) การออกแบบเส้นทางความก้าวหน้าสายอาชีพ 
(Career path and Opportunity Design) 

การจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าสายอาชีพ อยู่ระหว่างการ
ด าเนินการ 
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ยุทธศาสตร์/กลยทุธ์/โครงการ กิจกรรม สถานะ 

กลยุทธ์ที่ 6.2 (SO6.2) การบริหารจัดการคนเก่ง (Talent Management) การบริหารจัดการผู้มีความสามารถสูง (Talent Management) ให้สอดคล้องกับ Career Path ที่ก าหนด อยู่ระหว่างการ
ด าเนินการ 

กลยุทธ์ที่ 6.3 (SO6.3) การสืบทอดต าแหน่ง (Succession Management) การพัฒนาระบบการสืบทอดต าแหน่ง (Succession Management) ด าเนินการแล้วเสร็จ 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 (SO7) การบรหิารผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ (Rewarding) 

กลยุทธ์ที่ 7.1 (SO7.1) การบริหารค่าตอบแทน (Compensation) การบริหารค่าตอบแทนที่เป็นเงิน อยู่ระหว่างการ
ด าเนินการ 

กลยุทธ์ที่ 7.2 (SO7.2) สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ (Benefits and 
Welfare) 

สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ (Benefits & Well-Being) อยู่ระหว่างการ
ด าเนินการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 8 (SO8) การสร้างความผูกพันและประสบการณ์ที่ดี (Employee Engagement and Experience) 

กลยุทธ์ที ่ 8.1 (SO8.1) สร้างความผูกพันและประสบการณ์ที ่ด ีแก่
บุคลากร (Employee Engagement and Experience) 

การเสริมสร้างและพัฒนาความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร ด าเนินการแล้วเสร็จ 

กลยุทธ์ที่ 8.2 (SO8.2) สุขภาวะองค์รวมและคุณภาพชีวิต (Holistic 
Well-being & Quality of Work life) 

การพัฒนาสุขภาวะองค์รวม (Well-being) ของบุคลากร ด าเนินการแล้วเสร็จ 

กลยุทธ์ที่ 8.3 (SO8.3) สร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร (Strengthen 
Value and Culture) 

เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร ด าเนินการแล้วเสร็จ 

กลยุทธ์ที่ 8.4 (SO8.4) ยกระดับมาตรฐานสวัสดิภาพ ความปลอดภัย อา
ชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม (Security Safety Health Environment) 

ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม ทั้งแผน 5 ปี และ 1 ปีให้เกิดขึ้นหรือมีกิจกรรมหลักๆให้เป็นรูปธรรม
ครอบคลุมความปลอดภัย สภาพแวดล้อมในการทางาน 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 

ยุทธศาสตร์ที่ 9 (SO9) SMART Human Resource Practice and Digitization 

กลยุทธ์ที่ 9.1 (SO9.1) พัฒนารูปแบบการทางานทีม HR และผู้บริหาร 
(HR Team Business Partners and People Leader Development) 

1. การพัฒนารูปแบบการท างานและความสามารถของ HR Team (HR Team Capability Development) 
2. กระบวนการสอบทานงานด้านทรัพยากรบุคคล 
3. การพัฒนาผู้บริหาร “Leading People” 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 

กลยทุธ์ที ่9.2 (SO9.2) พัฒนาระบบ HR Digital (HR System Digitization) 1. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการให้บริการและการจัดการฐานข้อมูล 
2. HR Digitization 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 

กลยุทธ์ที่ 9.3 (SO9.3) การบริหารความเส่ียงเชิงกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล 
(HR Risk Management) 

การวางแผน / บริหารความเส่ียง และระบบควบคุมภายในด้านทรัพยากรบุคคล ด าเนินการแล้วเสร็จ 
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ผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทการจัดการความรู้ของ ททท. ประจ าปีงบประมาณ 2566 

ยุทธศาสตร์/กลยทุธ์/โครงการ กิจกรรม สถานะ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับการมีส่วนร่วมของผู้บริหารด้านการจัดการความรูแ้ละการเสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง 

กลยุทธ์ที ่ 1.1 ปรับบทบาทผู ้บริหารให้เป็นกลไกหลักในการสร้าง
บรรยากาศและวัฒนธรรมของการเรียนรู้ 

1. ขับเคลื่อนการจัดการความรู้ในองค์กรตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของงานบริหารจัดการความรู้ 
2. จัดท าคู่มือการสื่อสารวิสัยทัศน์ นโยบายการจัดการความรู้ และการเป็น Role Model ของผู้บริหาร 
3. สื่อสารเรื่องของวิสัยทัศน์และทิศทางการด าเนินการจัดการความรู้ของ ททท. โดยจัดท าสื่อในรูปแบบต่างๆและการสื่อสาร
ใน KM Event รวมถึงช่องทางการสื่อสารอื่นภายในองค์กร 
4. มูลค่าเชิง Social Return on Investment (SROI) จากการใช้ KM ในการขับเคลื่อนแผนงาน/โครงการส าคัญมากกว่า 
1% ของเงินเดือนรวม 
5. องค์ความรู้ส าคัญถูกถ่ายโอนจากการร่วมท างาน/ ร่วมด าเนินโครงการ มากกว่าหรือเท่ากับ 2 คน 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 

กลยุทธ์ที่ 1.2 มุ่งเน้นการใช้กระแสความต้องการการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน สนับสนุนให้บุคลากร ททท. ได้รับการยอมรับจากเครือข่ายว่ามี
องค์ความรู้ด้านการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนที่เป็นสากล 

1.กิจกรรมสร้างแรงจูงใจบน TAT Learning 
2.ด าเนินงานสื่อสารสร้างความเข้าใจ และส่งเสริมความรู้ด้าน KM ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆและจัดงาน KM Event 
3.จัดท าแผนและด าเนินการส่งเสริมการ ท่องเท่ียวชุมชนอย่าง ยั่งยืนโดยใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญขององค์กร 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างระบบการวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน 

กลยุทธ์ที ่ 2.1 น าการจัดสรรทรัพยากรขององค์กรมาสนับสนุนการ
ด าเนินงานบริหารจัดการความรู้ 

1. การวางแผนการใช้ทรัพยากรของ KM Core Team เพื่อใช้ในการสนับสนุน ด้าน People Process Technology 
2. คัดเลือกแผนงาน /โครงการในระดับองค์กรที่มีการใช้ KM ในการขับเคลื่อนจ านวน 1 โครงการ 
3. รายงานการด าเนินงานการบริหารจัดการความรู้ เสนอผู้บริหาร 

อยู่ระหว่างด าเนินการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาบุคลากรทางการจัดการความรู้ 

กลยุทธ์ที ่ 3.1 สร้างความตระหนักความเข้าใจการมีส่วนร่วมในการ
จัดการความรู้ให้ทั่วถึงทั้งองค์กร 

1. สื่อสารให้บุคลากรในองค์กร ทราบถึงองค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ที่สามารถน ามาพัฒนาศักยภาพและปิด Gap 
IDP 
2. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ KM ให้กับแต่ละฝ่ายงาน 
3. มอบหมายการด าเนินงานโครงการ KM ของแต่ละฝ่ายงานตาม KM Process อย่างเป็นระบบ (มีการจัดท า Action Plan 
และผลักดันให้เกิดการด าเนินงานและ วัดผลลัพธ์) 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 

กลยุทธ์ที่ 3.2 สร้างสภาพแวดล้อมการท างานให้เอื้อต่อการจัดการความรู้ 1. สร้างสภาพแวดล้อมในการท างาน ที่สนับสนุนให้เกิดการจัดการความรู้ 
2. จัดท าแบบฟอร์ม ประเมิน KM Team 
3. สื่อสารความเข้าใจแนวทางการประเมินพฤติกรรมของ KM Team ไปยังผู้บริหารของแต่ละฝ่ายงาน 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 



 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570)              หน้า 120 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

ยุทธศาสตร์/กลยทุธ์/โครงการ กิจกรรม สถานะ 

กลยุทธ์ที่ 3.3 พัฒนาความสามารถและความรับผิดชอบของทีมงานการ
จัดการความรู้ 

1. จัดท า KM Audit น าเสนอคณะกรรมการด้านทรัพยากรบุคคล ด าเนินการแล้วเสร็จ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การจัดการความรู้เพื่อการพัฒนางานและนวัตกรรม 

กลยุทธ์ที่ 4.1 ใช้ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการจัดการความรู้กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 

1. จัดท าแผนการจัดการความรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
2. น า KM Core Team และ KM Team ของ ททท. ศึกษาดูงานหน่วยงานภายนอก 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 

กลยุทธ์ที่ 4.2 บูรณาการการจัดการความรู้กับกระบวนการปฏิบัติงาน
เพื่อผลลัพธ์ทางนวัตกรรม 

1. จัดรูปแบบการท างานและกลไกการจดัการความรู้ (KM System Mechanism Effectiveness) 
2. การจัดการความรู้จากการพัฒนางานและนวัตกรรม 

อยู่ระหว่างด าเนินการ 

กลยุทธ์ที ่ 4.3 สร้างความตระหนักเรื ่องความเสี ่ยงในกระบวนการ
ปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน 

1. การจัดการความรู้ในจุดที่ต้องควบคุม (Critical Step) ตามแผนบริหารความเสี่ยง 
2. จัดท าแผนการจัดเก็บองค์ความรู้ของผู้ที่ก าหนดเกษียณภายในระยะเวลา 5 ปี 

อยู่ระหว่างด าเนินการ 

กลยุทธ์ที่ 4.4 พัฒนาโปรแกรมส่ือการเรียนรู้ (TAT Learning) 1. สื่อสารสร้างการรับรู้ให้กับบุคลากรในองค์กรเข้าเรียนรู้ผ่าน TAT Learning ด าเนินการแล้วเสร็จ 

  



 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570)              หน้า 121 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

ผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทการเสริมสร้างนวัตกรรมทางการท่องเที่ยวของ ททท. ประจ าปีงบประมาณ 2566 

ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์/โครงการ กิจกรรม สถานะ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมการท่องเท่ียวเชิงคุณภาพอยา่งยั่งยืน 

เป้าประสงค์ที่ 1.1 เพื่อให้เกิดกระบวนการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง
และเป็นระบบ 

1. จัดตั้งคณะท างานขับเคลื่อนนวัตกรรม 4 กลุ่ม เพื่อผลักดันการท างานและถ่ายทอดความรู้ (กลมุ Mastermind/ Alpha/ 
Leader/ Squad) 
2. ประชุมระดมความเห็นเพื่อก าหนดโครงสร้างและรูปแบบการพัฒนานวัตกรรมในบริบทที่เหมาะสม 
3. พัฒนาจัดตั้งกลไกทดลองการพัฒนานวัตกรรม (Sandbox) ใน ททท. 
4. จัดกิจกรรมเพื่อสรรหาและพัฒนาความสัมพันธ์กับพันธมิตรเชิงยุทธศาสตร์เพื่อความร่วมมือด้านการพัฒนานวัตกรรม
ภายใต้แนวคิดนวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 

เป้าประสงค์ที่ 1.2 เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง 

1. ประชุมระดมความเห็นเพื่อก าหนดแนวทางการเปิดรับแนวคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 
2. ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อหาแนวทางการเชื่อมโยงและรวมศูนย์ข้อมูลด้านความคิดเห็นและความพึงพอใจจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (VOS/ VOC) 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 

เป้าประสงค์ที่ 1.3 เพื่อให้องค์กรมุ่งเน้นการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง 

1. ประชุมระดมความเห็นเพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบรวบรวมแนวคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมจากบุคลากร ททท.  
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการและพัฒนานวัตกรรม 
2. โครงการ TAT HackAMAZE เพื่อสร้างประสบการณ์ให้แก่บุคลากรภายในองค์กรผ่านการสร้างนวัตกรรมต้นแบบร่วมกับ
ผู้เชี่ยวชาญ และนักพัฒนาภายนอกตามโจทย์ที่ก าหนด 
3. โครงการผลักดันและส่งเสริมนวัตกรรมสู่การใช้งานเชิงพาณิชย์ 

 
ด าเนินการแล้วเสร็จ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : สรา้งความร่วมมือกับพันธมิตรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพือ่ยกระดับระบบนิเวศทางการท่องเท่ียว 

เป้าประสงค์ที่ 2.1 เพื่อขยายฐานนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพทั้งในและ
ต่างประเทศ 

1. จัดกิจกรรม Business Matching ประสานผู้ประกอบการท้องถิ่น สตาร์ตอัปและธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวคุณภาพสูงทั้ง
ในและต่างประเทศให้มาพบปะแลกเปลี่ยน เรียนรู้ สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจเพื่อจัดท า Customer Journey การท่องเที่ยวเมือง
รองและนอกฤดูกาล มุ่งหวังให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มร่วมกันวางแผนสร้างโปรแกรมการท่องเที่ยว 
2. ด าเนินการพัฒนาต่อยอดนวัตกรรมที่มีอยู่เดิม (Developing Incremental Innovation) เพื่อส่งเสริมหรือยกระดับการ
สื่อสารการตลาด การบริการ และการอ านวยความสะดวกแบบ Hyper Personalization เพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยวไปยัง
นักท่องเที่ยวคุณภาพ 4 กลุ่ม (คือ รายได้สูง ใช้จ่ายสูงสนใจพิเศษ และรับผิดชอบ)เช่น ใช้ Thailand Tourism Virtual 
Market (TTVM) หรือสร้างแพลตฟอร์มพิเศษอื่น ๆ เพื่อท าหน้าที่เป็น Luxury and Personal Travel Advisor และเป็น
ช่องทางเชื่อมโยงระหว่างผู้ประกอบการท้องถิ่น สตาร์ตอัป และธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวคุณภาพสูงทั้งในและ

อยู่ระหว่างด าเนินการ 
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ต่างประเทศ การพัฒนา TAGTHAi (ทักทาย) Pass สู ่การเป็น Travel Personalization การประสานเครือข่ายจาก 
Empowering Tech Tourism มาร่วมพัฒนา TTVM ให้เป็นช่องทางเชื่อมต่อระหว่างนักท่องเที่ยวคุณภาพกับผู้ประกอบการ
ท้องถิ่นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง การต่อยอด Village to the World ที่เดิมเจาะกลุ่มลูกค้าองค์กรมาเจาะกลุ่ม
ลูกค้าคุณภาพสูง หรือการยกระดับ Tourism Department Store เป็นต้น 
3. ประสานผู้ประกอบการทอ้งถิ่น สตารต์อัป และธุรกิจที่เกีย่วข้องกับนักทอ่งเที่ยวคุณภาพ เพื่อรว่มกันติดตามและ
ประเมินผล มุ่งเน้นให้เกิดการเติบโตของจ านวนสถานประกอบการที่ได้รับการรับรองมาตรฐานการท่องเท่ียว 
4. ประสานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรว่มกนัถอดบทเรียน และน ามาสร้างมาตรฐานกระบวนการสร้างความร่วมมอืให้เกิดการ
ท่องเที่ยวยั่งยืน (ปี พ.ศ. 2567) 

เป้าประสงค์ที ่ 2.2 ส่งเสริมนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบริการ  
ด้านกระบวนการท างาน หรือรูปแบบธุรกิจ/ ภารกิจใหม่ ๆ ที่มาจาก
ความร่วมมือของภาคอุตสาหกรรม 

1. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการและระดมสมอง หัวขอ้ Open Innovation/ Value Cocreation ให้บุคลากร ททท. เข้าอบรม
ร่วมกับผู้ประกอบการท้องถิ่น สตาร์ตอปั และธุรกิจที่เกีย่วขอ้งกับนักทอ่งเที่ยวคุณภาพสูงจากภายนอก 
2. ประสานกับหนว่ยงานภายนอกร่วมกนัสร้าง Crowdfunding Platform เพื่อการระดมทุนสนับสนุนนวัตกรรมที่เกีย่วข้อง
กับการท่องเท่ียว 
3. ประสานกับหนว่ยงานภายนอกเพื่อรว่มกันพัฒนานวัตกรรม ที่สามารถส่งมอบคุณค่าร่วมกันตามความต้องการแกก่ลุม่
นักท่องเที่ยวคุณภาพ นวัตกรรมที่จะร่วมกันพัฒนานั้นมีรูปแบบ (Types of Innovation) ที่หลากหลาย และมีระดับความ
ใหม่ (Level of Newness) ที่แตกต่างกนัไป 
4. จัดการเปิดรับความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) เพื่อหาความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ 
ตลอดจนปรับปรุงการท างานหรือสรา้งสรรค์นวัตกรรม 
5. จัด Workshop เกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม การวิเคราะห์และการใช้ประโยชนจ์าก VOC/ VOS/ Customer Persona/ 
Customer journey โดยให้บุคลากร ททท. ฝึกปฏิบัตกิารร่วมกับนักวิทยาการข้อมูล (Data Scientists) นักการตลาดดิจิทัล 
(Digital Marketers) และสตาร์ตอัป (Startups) 
6. ประเมินผลและหาแนวทางปรับปรุง/ พัฒนาร่วมกันระหวา่งบุคลากร ททท. กับหน่วยงานภายนอกที่เกีย่วข้อง 
7. ประสานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรว่มกนัถอดบทเรียน น ามาสร้างมาตรฐานของกระบวนการ Open Innovation/ Value 
Co-creation (ปี พ.ศ. 2567) 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
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เป้าประสงค์ที่ 2.3 ขับเคลื่อนระบบนิเวศ ยกระดับอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
ให้เกิดการน าองค์ความรู้ เทคโนโลยี หรือทรัพย์สินทางปัญญา 

1. ยกระดับศูนยพ์ัฒนาวิชาการดา้นตลาดการท่องเท่ียว (TAT Academy) และ ศูนย์วิจัยดา้นตลาดการท่องเท่ียว TATIC ให้
มุ่งสู่การเป็นศูนย์รวมองค์ความรู้ด้านการท่องเท่ียวครบวงจร โดยใหบ้ริการองค์ความรู้หลากหลายสาขาในบริบท
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว (เช่น มาตรฐานการท่องเท่ียวปลอดภัย หลักการบริหารธุรกิจท่องเที่ยวส าหรับผูป ้ระกอบการรุ่นใหม่ 
เทคโนโลยีกับการท่องเท่ียว การบริหารความเส่ียงในธุรกิจท่องเที่ยว การเงินและการลงทุนในธุรกิจท่องเท่ียว เป็นต้น) เปิด
โอกาสให้นกัวิชาการจากหลากหลายสาขา ผู้สนใจทั่วไปเข้ามามีส่วนรว่มแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านการทอ่งเที่ยว 
2. ศึกษาข้อมูลจาก Thailand Traveler Voice (หรือช่องทางอื่นที่รวบรวมผลตอบกลับจากนักทอ่งเที่ยว) เพือ่รวบรวม
ข้อมูลเชิงลึก (Insights) ของนักท่องเที่ยวตลอดจนข้อเสนอแนะต่าง ๆ น ามาวิเคราะห์และประสานกับผู้เชีย่วชาญ/ 
สตาร์ตอัปด้านการใช้เทคโนโลยแีก้ไขปญัหา/ ปรับปรุงคุณภาพการท่องเท่ียว และพัฒนาเป็นทรัพย์สินทางปัญญา 
3. ประสานกับหนว่ยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องเพื่อร่วมกันติดตามผล และให้ค าแนะน าเพื่อปรับปรุงกระบวนการขับเคลื่อน
อย่างต่อเนื่อง 
4. ขยายผลจากการยกระดับศูนยพ์ัฒนาวิชาการด้านตลาดการท่องเท่ียว (TAT Academy) และศูนย์วิจยัด้านตลาดการ
ท่องเที่ยว TATIC ให้มุ่งสู่การเป็นศูนย์บรูณาการองค์ความรู้ เทคโนโลย ีและทรพัย์สินทางปัญญา ให้บุคลากร ททท. ท างาน
ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทกุประเภทในระบบนิเวศการท่องเท่ียว (ป ีพ.ศ. 2567) 

อยู่ระหว่างด าเนินการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาบุคลากรด้านความคิดสร้างสรรค์เพื่อให้เกิดการปรับปรงุการท างาน และการพัฒนานวัตกรรมเพื่อความยั่งยืน 

เป้าประสงค์ที่ 3.1 เพื่อให้บุคลากรภายใน ททท. มีความรู้ความเข้าใจ
ด้านความคิดสร้างสรรค์ และกระบวนการพัฒนานวัตกรรม 

1. โครงการส ารวจและประเมินความรู้ความเข้าใจดา้นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
2. โครงการยกระดับระบบจัดการองค์ความรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร ททท. เพื่อกระตุ้นพฤติกรรม และสร้าง
แรงจูงใจทางบวกให้ต่อยอดทักษะและมสี่วนร่วมพัฒนานวัตกรรม 
3. โครงการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์จากผู้บกุเบิกนวัตกรรมสู่ผู้น าทีมนวัตกรรม 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 

เป้าประสงค์ที่ 3.2 เพื่อให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมใช้องค์ความรู้ และ
ความคิดสร้างสรรค์เพื ่อน าไปสู ่การปรับปรุงการท างาน และสร้าง
นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่  

1. โครงการประกวดแนวคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมในองค์กร 
2. โครงการพัฒนาแพลตฟอร์ม เพื่อให้ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมแบ่งปันแนวคิดสร้างสรรค์ คัดเลือกแนวคิดและพัฒนา
นวัตกรรม (Idea Management System) 
3. โครงการพัฒนาระบบกลไกเกม (Gamification) เพื่อเสริมแรงจูงใจและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมกับการพัฒนานวัตกรรม
และยกระดบัศักยภาพบุคลากร (Gamified Idea Management System/ Gamified Learning System) 

อยู่ระหว่างด าเนินการ 
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ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์/โครงการ กิจกรรม สถานะ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : ส่งเสริมวัฒนธรรมของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และนวัตกรรมด้านการท่องเท่ียวทีย่ั่งยืน 

เป้าประสงค์ที่ 4.1 เพื่อให้บุคลากร ททท. ต้องการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
และพัฒนาความรู้น าไปสู่การสร้างนวัตกรรมด้านการท่องเท่ียว 

1. โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานดา้นการจัดการความรู้ 
2. โครงการทบทวนโครงสร้างและคณะท างานด้านการจัดการความรู้ (KM) 
3. โครงการจัดท าฐานข้อมูลความรู้ 
4. โครงการจัดท ามาตรฐานกระบวนการนวัตกรรม (การจัดการความรู้, การรวบรวมความคิด, กระบวนการคัดเลือก VOC/ 
VOS, IP, Commercialization) 
5. โครงการจัดเก็บองค์ความรู้จาก Role Model และ Good Practice 
6. จัดการประชุมเชิงปฏิบัตกิารด้านการจัดการความรู ้(KM) สู่การสร้างนวัตกรรม 
7. โครงการ Train the Trainers 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 

เป้าประสงค์ที่ 4.2 เพื่อเสริมสร้างค่านิยมและพฤติกรรมด้านความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม 

1. โครงการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ททท. 
2. โครงการประกวดมาสคอต (Mascot) / ค าขวัญ ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ททท. 
3. ประชาสัมพันธ ์โครงการ ททท. Innovation Day 
4. โครงการส ารวจและประเมินความรู้ความเข้าใจดา้นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

อยู่ระหว่างด าเนินการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : บริหารจัดการนวัตกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ข้อมูลขนาดใหญ่ เน้นการเชื่อมโยงและการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกภาคส่วน 

เป้าประสงค์ที ่ 5.1 น าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลข้อมูลขนาดใหญ่มาใช้
สนับสนุนการจัดการความรู้ สร้างสรรค์นวัตกรรม/ สนับสนุนการใช้
สารสนเทศด้านการท่องเท่ียวให้แก่ทุกภาคส่วน 

1. โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลขนาดใหญ่ 
2. โครงการทบทวนโครงสร้างและคณะท างานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลขนาดใหญ่ 
3. จัดซื้อ/ จัดหาฮาร์ดแวร์ (Hardware)/ ซอฟต์แวร์ (Software) ดา้น Data Analytics 
4. โครงการจ้างที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาข้อมูลขนาดใหญ่ 
5. โครงการพัฒนาบุคลากรทีมต้นแบบ (TAT Data Specialist) เพื่อให้มีความรู้ จาก VOS / VOC และข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
6. โครงการขยายผลด้านการวิเคราะห์ขอ้มูลจาก VOS / VOC และข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
7. โครงการจัดตั้งหน่วยธุรกิจด้านการวิเคราะห์ข้อมูลการท่องเท่ียวด้วยข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 

เป้าประสงค์ที่ 5.2 เพื่อการจัดการทรัพย์สินทางปัญญาด้านนวัตกรรม
ตามความถูกต้อง/ เหมาะสม 

1. โครงการจัดตั้งหน่วยงานหรือคณะท างานด้านการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 
2. โครงการจัดท ามาตรฐานและคู่มือการจัดการทรัพย์สินทางปัญญาของ ททท. (ด้วยการจา้งที่ปรึกษา) 
3. โครงการวิเคราะห์ สังเคราะห์ทรัพย์สนิทางปัญญา และจดทะเบยีนทรัพย์สินทางปัญญา 
4. โครงการศึกษาทรัพย์สินทางปัญญาทัง้ภายในและภายนอก และน ามาต่อยอดนวัตกรรมที่เหมาะสมกบั ททท. 
5. โครงการจัดซ้ือทรัพย์สินทางปัญญาจากภายนอกเพื่อพัฒนานวัตกรรม 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
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ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์/โครงการ กิจกรรม สถานะ 

เป้าประสงค์ที่ 5.3 เพื่อให้การบริหารจัดการนวัตกรรมส าเร็จลุล่วงตาม
แผนงานตามที่ก าหนดและจัดการความเส่ียงได้อย่างเหมาะสม 

1. โครงการทบทวนคู่มือและมาตรฐานการด าเนินงานและแผนบรหิารความเส่ียงด้านการจัดการนวัตกรรมและการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการนวัตกรรม 
2. โครงการประชุมคณะท างาน/ ที่ปรึกษาคณะท างานด้านการจัดการนวัตกรรมและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพือ่การจัดการ
นวัตกรรม (ค่าเบี้ยประชุม) 
3. โครงการจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพือ่การ
จัดการนวัตกรรมของ ททท. ในรอบป ี

อยู่ระหว่างด าเนินการ 
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2.5 คู่แข่งและคู่เทียบที่ส าคัญ 

การวิเคราะห์คู่แข่งและคู่เทียบที่ส าคัญ (Benchmarking) ททท. น าผลการประเมิน Travel & Tourism 

Development Index 2024 มาเป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์คู ่แข่งและคู่เทียบที่ส าคัญ (Benchmarking)  

โดยแบ่งการเปรียบเทียบออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ Best Practice คู่เทียบ และคู่แข่ง ดังนี้  

ประเทศคู่แข่งและคู่เทียบที่
ส าคัญ (Benchmarking) 

TTDI Ranking คะแนน ประเภท รายได้จากการท่องเท่ียว 
(ข้อมลู ณ ปี 2566) 

ประเทศญี่ปุ่น 3 5.09 Best Practice 10,597,000,000 $ 

ประเทศสิงคโปร ์ 13 4.76 Best Practice 5,189,000,000 $ 
ประเทศเกาหล ี 14 4.74 คู่เทียบ 10,528,000,000 $ 

ประเทศฮ่องกง 19 4.6 คู่เทียบ 2,839,000,000 $ 
ประเทศอินโดนีเซีย 22 4.46 คู่เทียบ 3,312,000,000 $ 
ประเทศมาเลเซยี 35 4.28 คู่แข่ง 3,004,000,000 $ 

ประเทศไทย 47 4.12  14,198,000,000 $ 

โดยเปรียบเทียบในแง่วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) กลยุทธ์ (Strategy) ผลิตภัณฑ์ บริการ  

และกิจกรรม (Activity) ของหน่วยงานที่ดูแลการท่องเที่ยวของประเทศนั้น ๆ และมีลักษณะคล้ายคลึงกับ ททท.  

2.5.1 ประเทศญี่ปุ่น 
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ภาคการท่องเที่ยวของญี่ปุ่น มีกระทรวงที่ท าหน้าที่ดูแลการท่องเที่ยวของประเทศญี่ปุ่น คือ กระทรวงที่ดิน 

โครงสร้างพื้นฐาน การขนส่งและการท่องเที่ยว (Ministry of Land, Infrastructure, (Ministry of Land, 

Infrastructure, Transport and Tourism - MLIT) และมีการก าหนดกลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวไว้ในแผน 

“Tourism Nation Promotion Basic Plan” แผนนี้มีระยะเวลา 3 ปี ตั ้งแต่ปี 2023-2025 ซึ่งประเด็น 

ที่ส าคัญของแผนนี้ คือ “การสร้างแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน” “รายได้จากการท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้น” และ  

“การส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวในภูมิภาค” โดยมีกลยุทธ์ภายใต้แผน Tourism Nation Promotion Basic Plan 

ทั้งหมด 3 กลยุทธ์ ดังนี้ 

1. การสร้างแหล่งท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน:  

เป้าหมาย: มีภูมิภาค 100 ภูมิภาคของประเทศญี่ปุ่นมีส่วนร่วมในสร้างการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

2. การเพิ่มรายได้จากการท่องเที่ยว:  

เป้าหมาย: ประเทศญี่ปุ่นตั้งเป้าหมายรายได้ด้านการท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2568 ดังนี้ 

- การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวต่างชาติเพ่ิมขึ้นเป็น 200,000 เยน ซึ่งสูงกว่าปี พ.ศ. 2562 
ร้อยละ 25 

- จ านวนคืนที่พักในพื้นที่ภูมิภาคของนักท่องเที่ยวต่างชาติเพ่ิมขึ้นจาก 1.4 คืนเป็น 2 คืน 
- จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาเยือนญี่ปุ่นเกิน 31.88 ล้านคน ซึ่งสูงกว่าระดับในปี 

พ.ศ. 2562 
- จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาเยือนญี่ปุ่นอยู่ที่ประมาณ 20.08 ล้านคน 
- ประเทศญี่ปุ่นเป็นอันดับ 1 ในกลุ่มประเทศหลักของเอเชีย โดยมีส่วนแบ่งตลาดมากกว่า

ร้อยละ 30 
3. การส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวในภูมิภาค:  

เป้าหมาย: ในปี พ.ศ. 2568 มีการขยายตัวของการท่องเที ่ยวภายในประเทศของคนญี ่ปุ่น  

ซึ่งมีเป้าหมาย ดังนี้ 

- มีจ านวนชาวญี่ปุ่นที่พักค้างคืนในพื้นท่ีภูมิภาคจ านวน 320 ล้านคนต่อคืน 
- การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวภายในประเทศมีมูลค่า 22 ล้านล้านเยนต่อปี 

โดยมีหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ได้แก่ 
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2.5.1.1 JNTO (Japan National Tourism Organization) 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

JNTO 8 เป็นหน่วยงานรัฐบาลโดยรับผิดชอบในการขยายตลาดการท่องเที ่ยวขาเข้าของญี่ปุ่น  

โดยมุ่งเน้นการเติบโตทางเศรษฐกิจผ่านการท่องเที่ยว การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาพื้นที่ท้องถิ่นให้มี

ความเจริญผ่านการส่งเสริมการท่องเที่ยว ท าให้เกิดการกระจายรายได้ไปสู่ชุมชนท้องถิ่นในภู มิภาค ส่งเสริม

เข้าใจวัฒนธรรมญี่ป่นให้แก่นักท่องเที่ยว และการส่งเสริมภาพลักษณ์ หรือแบรนด์ญี่ปุ่น 

พันธกิจ (Mission) 

JNTO มีพันธกิจในการท างานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในญี่ปุ่นและต่างประเทศ เพื่อขยาย

ตลาดการท่องเที่ยวขาเข้าของญี่ปุ่น ซึ่งประกอบไปด้วย 4 พันธกิจหลัก ดังนี้: 

1. การสื่อสาร: รวบรวม วิเคราะห์ และสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่มีประโยชน์ และ

น าเสนอข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยว ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสาธารณะ 

2. การประสานงาน: สร้างเครือข่ายที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ 

ประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกประเทศ สร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรต่าง ๆ ใน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวญี่ปุ่นให้เกิดความแข็งแกร่ง  

3. นวัตกรรม: ระบุและส ารวจโอกาสใหม่ๆ ในการตลาดการท่องเที่ยว พัฒนานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวและประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว 

4. การเป็นผู้น าในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว: ผลักดัน พัฒนาและส่งเสริมโครงการต่าง ๆ การ

เติบโตของตลาดการท่องเที่ยวขาเข้าของญี่ปุ่นผ่านกลยุทธ์และข้อเสนอที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงสร้างความ

มั่นใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสาธารณชนเกี่ยวกับทิศทางและวิสัยทัศน์ของการท่องเที่ยวในญี่ปุ่น 

กิจกรรมหลัก (Activity) 

โดย JNTO มีการด าเนินกิจกรรมแบ่งออกเป็น 6 กิจกรรมหลักเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ

ขององค์กร ดังนี้: 

1. ข้อมูลสถิติและการวิเคราะห์ตลาดการท่องเที่ยวขาเข้า: การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์สถิติ

การเข้าประเทศของนักท่องเที่ยว การจัดท าข้อมูลการท่องเที่ยวญี่ปุ ่น และการให้สถิติการจัดประชุม

นานาชาติ เพื่อเป็นรากฐานในการส่งเสริมให้ญี่ปุ่นเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวชั้นน าของโลก 

2. การส่งเสริมตามตลาดการท่องเที ่ยวขาเข้า : การส่งเสริมการตลาดที ่เหมาะสมตาม

ลักษณะเฉพาะของแต่ละตลาดผ่านช่องทาง อาทิ งานแสดงสินค้าการท่องเที่ยว งานแสดงสินค้า การ

 
8Japan National Tourism Organization. 2023. Japan National Tourism Organization Organization Brochure. ส ื บ ค ้ น เ มื่ อ  
28 กรกฎาคม 2567 จาก https://www.jnto.go.jp/projects/business-overview/en/index.html#page=5 
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ประชุมธุรกิจ การเดินทางเพ่ือท าความคุ้นเคย การสัมมนา เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ แคมเปญโฆษณา การ

ประชาสัมพันธ์ และการน าเสนอผ่านสื่อ 

3. การส่งเสริมการท่องเที ่ยวเชิงวัตถุประสงค์ : การด าเนินการส่งเสริมการท่องเที่ยวใน 3 

วัตถุประสงค์หลัก ได้แก่ การท่องเที่ยวหรูหรา การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และการท่องเที่ยวแบบผจญภัย 

4. การส่งเสริมการท่องเที่ยวในภูมิภาค: การสนับสนุนชุมชนท้องถิ่นโดยการให้ความรู ้และ

ช่วยเหลือในกิจกรรมส่งเสริม การให้ค าปรึกษาและการสัมมนาส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการรวบรวม

ข้อมูลการท่องเที่ยวในภูมิภาคเพ่ือเผยแพร่ในระดับนานาชาติ 

5. การยกระดับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวต่างชาติ: การสร้างความปลอดภัย และความ

เชื่อมั่นในบริการด้านการท่องเที่ยว เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับนักท่องเที่ยว โดยผ่านกิจกรรมต่าง ๆ อาทิ 

การรับรองและประเมินศูนย์ข้อมูล และเผยแพร่ข้อมูลให้แก่นักท่องเที่ยวต่างชาติ การจัดสอบใบอนุญาต

มัคคุเทศก์เพ่ือให้ได้รับใบอนุญาตอย่างเป็นทางการจากรัฐบาลญี่ปุ่น 

6. โครงการดึงดูดและสนับสนุนนักท่องเที่ยวกลุ่ม MICE: การดึงดูดและสนับสนุนกิจกรรม 

MICE ผ่านโครงการการตลาด โดยการเพิ่มการรับรู้และความเข้าใจถึงข้อดีของการเลือกญี่ปุ่นเป็นจุดหมาย

ปลายทาง เพ่ือเพ่ิมการรับรู้ของญี่ปุ่นในฐานะสถานที่จัดกิจกรรมไมซ์ 

2.5.1.2 Japan Tourism Agency – JTA9 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

JTA เป็นหน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นเพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น โดยส่งเสริมการสร้างแหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืน และมีเป้าหมายเพื่อสร้างสังคมและเศรษฐกิจท้องถิ่น
ให้ดีขึ้น ด้วยการยกระดับคุณภาพการท่องเที่ยว เพิ่มความสามารถในการสร้างรายได้ และประสิทธิภาพของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ตลอดจนพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

พันธกิจ (Mission) 

มุ่งเน้นการส่งเสริมประเทศญี่ปุ ่นให้เป็นแหล่งท่องเที ่ยวระดับโลก และสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่
นักท่องเที่ยว รวมถึงการขับเคลื่อนให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจญี่ปุ่น 
รวมถึงส่งเสริมความหลากหลายและความมั่งค่ังของวัฒนธรรม 

กลยุทธ์ (Strategies) 
การท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญในกลยุทธ์การเติบโตและการฟ้ืนฟูภูมิภาคของญี่ปุ่น รวมถึงการเสริมสร้าง

ความเข้าใจและสันติภาพระหว่างประเทศ เป้าหมายหลักส าหรับปี 2025 คือ การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การ

 
9กระทรวงที่ดิน โครงสร้างพื้นฐาน การขนส่ง และการท่องเท่ียว. (2022). รายงานการท่องเท่ียวประจ าปี. สืบค้นจาก 
https://www.mlit.go.jp/kankocho/content/810003403.pdf 

https://www.mlit.go.jp/kankocho/content/810003403.pdf
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เพิ่มการใช้จ่ายในการท่องเที่ยว และการส่งเสริมความน่าสนใจของประเทศ รัฐบาลจะด าเนินกลยุทธ์เพ่ือ

กระจายผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวทั่วประเทศ โดยมี 3 กลยุทธ์ที่ส าคัญ ได้แก่: 

1. สร้างจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวยั่งยืน: การฟื้นฟูและเพิ่มมูลค่าให้แก่แหล่งท่องเที่ยวและ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อาทิ 

• ส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Digital Transformation ของการท่องเที่ยว คือ การน า
เทคโนโลยีและดิจิทัลเข้ามาใช้ในด้านการท่องเที่ยว โดยมีการเพิ่มขีดความสามารถของ
ทรัพยากรมนุษย์ในการฝึกอบรมและเพิ ่มการรักษาความปลอดภัยในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว 

• ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน โดยการสร้างสมดุลระหว่างการท่องเที่ยว 
การอนุรักษ์ธรรมชาติและการรักษาวัฒนธรรมไปพร้อมกัน 

2. ฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวขาเข้า: พัฒนาสื่อและการโฆษณาเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่มีมูลค่า

สูง พร้อมทั้งการส่งเสริมประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวที่มาเยือนประเทศญี่ปุ่น อาทิ 

• ส่งเสริมการท่องเที่ยวขาออกและการแลกเปลี่ยนระหว่างประเทศ เป็นต้น 
3. ขยายการแลกเปลี่ยนภายในประเทศ: การออกนโยบายเพื่อการกระตุ้นอุตสาหกรรมและอุปสงค์

ด้านการท่องเที่ยวภายในประเทศ โครงการ Workcations และโครงการ A NEW HOMETOWN รวมถึงการ

ท าให้ความต้องการในการเดินทางภายในประเทศมีความสม ่าเสมอและมีการกระจายที่ดีข้ึน 

2.5.2 สิงคโปร์ 
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Singapore Tourism Board (STB)10 เป็นหน่วยงานหลักของรัฐบาลที่รับผิดชอบในการส่งเสริม

สิงคโปร์ให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที ่ยว โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนานโยบายการท่องเที ่ยว  

กลยุทธ์การตลาด และให้การสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

วิสัยทัศน์ (Vision)  

การท าให้สิงคโปร์เป็นจุดหมายปลายทางที่เต็มไปด้วยชีวิตชีวาและแรงบันดาลใจ  

พันธกิจ (Mission) 

เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวของสิงคโปร์ร่วมกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและชุมชน 

1. นวัตกรรม: การส่งเสริมนวัตกรรมและการน าเทคโนโลยีมาใช้ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

เพ่ือยกระดับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวและเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

2. ความร่วมมือ: การสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในและต่างประเทศ เพื่อพัฒนา

และส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

3. การตลาด: การพัฒนาและด าเนินกลยุทธ์การตลาดที่มีประสิทธิภาพเพื่อส่งเสริมสิงคโปร์ใน

ฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวและธุรกิจชั้นน า 

4. การพัฒนา: การพัฒนาขีดความสามารถของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบุคลากรใน

ท้องถิ่น 

วัตถุประสงค์ (Objective) 

1. เพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจของสิงคโปร์ในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว: มุ่งเน้นการสร้าง

และส่งเสริมประสบการณ์การท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ และพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวใหม่ ๆ 

เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว 

2. เพื่อพัฒนาภาคการท่องเที่ยวให้เป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่ส าคัญ: ส่งเสริมการลงทุนใน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และสร้างโอกาสการจ้างงานและการเติบโตทางเศรษฐกิจผ่านการท่องเที่ยว 

3. เพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์ของสิงคโปร์ให้เป็นจุดหมายปลายทางชั้นน าส าหรับการจัดงานธุรกิจ

และ MICE: ส่งเสริมสิงคโปร์เป็นศูนย์กลางการประชุม นิทรรศการ และงานอีเวนต์ระดับนานาชาติ และพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการจัดงาน MICE 

4. เพ่ือส่งเสริมนวัตกรรมและการน าเทคโนโลยีมาใช้ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว: สนับสนุนการ

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว และส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมในภาคการ

ท่องเที่ยว 

 
10 Singapore Tourism Board. 2566. About STB. สืบค้นเมื่อวันที ่7 สิงหาคม 2567 จาก 
https://www.stb.gov.sg/content/stb/en/about-stb/overview.html 



 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570)  หน้า 132 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

5. เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ของสิงคโปร์ในฐานะศูนย์กลางการท่องเที่ยวระดับภูมิภาค: สร้าง

ความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในภูมิภาคและ พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวที่

เชื่อมโยงสิงคโปร์กับจุดหมายปลายทางอ่ืน ๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

6. ส่งเสริมแนวปฏิบัติด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน:ส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อมและ สนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

7. พัฒนาบุคลากรและด้านการท่องเที่ยวในท้องถิ่น: ยกระดับทักษะและความเชี่ยวชาญของ

แรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และส่งเสริมการสร้างงานที่มีคุณภาพในภาคการท่องเที่ยว 

กลยุทธ์ (Strategies)11 

1. การสร้างแบรนด์ของสิงคโปร์: 

• ยกระดับการท่องเที่ยวสิงคโปร์ที ่ประสบการณ์แก่นักท่องเที ่ยว: โดยมุ่งเน้นการบอกเล่า
เรื่องราวของสิงคโปร์ที่แท้จริงและลึกซึ้งมากกว่าการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นเรื่องราวที่ทุกคนมีส่วน
ร่วมในบอกเล่าประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวของประเทศสิงคโปร์ 

• หนึ่งแบรนด์ หนึ่งแคมเปญ: รักษาแบรนด์และเรื่องราวผ่านแคมเปญระดับโลกที่สร้างความ
แตกต่างในตลาดท้องถิ่นอย่างครอบคลุมและยั่งยืน  

• การเสริมสร้างเรื่องราวแบรนด์ด้วยเนื้อหาที่มีคุณภาพ : ถ่ายทอดเรื่องราวของสิงคโปร์อย่าง
เป็นระบบและการดึงเอาความหลากหลายของสิงคโปร์ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว โดยมีเนื้อหาที่
ครอบคลุมและทันสมัยมากขึ้น 

2. การดึงดดูนักท่องเที่ยว:  

• การก าหนดตลาดนักท่องเที่ยวเป้าหมายที่เจาะจงและแม่นย ามากขึ้น โดยมีกลุ่มนักท่องเที่ยว
ที่เป็นเป้าหมายหลักอยู่จ านวน 4 กลุ่ม ดังนี้  
1. กลุ่มนักท่องเที่ยวครอบครัวที่มีเด็กเล็ก นิยมท่องเที่ยวช่วงวันหยุดเพื่อสร้างความผูกพัน

และความทรงจ าในครอบครัว 

2. กลุ่มนักท่องเที่ยววัยท างาน Millennials ที่มีการท่องเที่ยวเพ่ือหลีกหนีชีวิตประจ าวันหรือ

การท างาน 

3. กลุ่มนักท่องเที่ยววัยเกษียณที่ท่องเที่ยวเพ่ือผ่อนคลายในสถานที่ที่ปลอดภัยและง่ายต่อการ

เดินทาง 

4. กลุ่มนักธุรกิจที่เพลิดเพลินไปกับการพักผ่อนและท าธุรกิจ 

• การสร้างผลงานการตลาดท่องเที่ยวที่สมดุลมากขึ้นเพ่ือผลักดันการเติบโตอย่างยั่งยืน อาทิ 

 
11Singapore Tourism Board. 2566. MARKETING STRATEGY. สืบค้นเมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2567 จาก 

https://www.stb.gov.sg/content/dam/stb/documents/mediareleases/Marketing%20Strat%20brochure.pdf  



 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570)  หน้า 133 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

1. การรักษาและขยายฐานนักท่องเที่ยวที่แข็งแกร่งในเอเชีย รวมถึงเมืองชั้นน าและเมืองชั้น

รองในตลาดหลักอย่างอินโดนีเซีย จีน และอินเดีย ลงทุนในตลาดที่เติบโตสูงเช่นเกาหลีใต้ 

ไต้หวัน ฮ่องกง เวียดนาม และเมียนมา 

2. การขยายไปยังตลาดอื ่น ๆ นอกเอเชีย โดยการเจาะตลาดระยะยาวที ่ส  าคัญอย่าง

สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร เยอรมนี และฝรั่งเศส และพัฒนาตลาดที่เติบโตสูงอย่าง 

สวิตเซอร์แลนด์ รัสเซีย และเนเธอร์แลนด์ 

3. การสื่อสารและน าเสนอกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายที่เหมาะสม อาทิ  

• การตลาดที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล : โดยการพัฒนาระบบการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพเพ่ือดึงข้อมูลเชิงลึกท่ีช่วยตอบสนองในรูปแบบที่เป็นส่วนตัวสูง สร้างโอกาสใหม่ 
ๆ และผลักดันการเปลี่ยนแปลงส าหรับอุตสาหกรรม  

• การสร้างศูนย์รวมข้อมูลและบริการปลายทาง: โยการสร้างศูนย์รวมที่รวบรวมเนื้อหาและ
บริการเกี่ยวกับปลายทาง รวมถึงการกระจายข้อมูลเหล่านั้นไปยังพันธมิตรและแพลตฟอร์ม
ต่าง ๆ อย่างสะดวกสบาย 

• การสนับสนุนผ่านการบอกต่อ: ผลักดันการใช้แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียเพื่อให้นักท่องเที่ยว
บอกเล่าเรื่องราวของพวกเขาในแบบของตนเองหรือแชร์ความหลงใหลและความสนใจ ซึ่งจะ
ช่วยขยายการเข้าถึงและเพ่ิมความน่าเชื่อถือได้ของเนื้อหามากข้ึน 

2.5.3 เกาหล ี
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2.5.3.1 Korea Ministry of Culture Sports and Tourism 12 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

ยกระดับเกาหลีใต้สู่การเป็นมหาอ านาจทางวัฒนธรรมระดับโลกด้วย K-culture  

พันธกิจ (Mission) 

กระทรวงวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว (MCST) มุ่งเน้นที่การเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน

ผ่านกิจกรรมทางวัฒนธรรม ส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมของเกาหลี และสนับสนุนการเติบโตของกีฬาและการ

ท่องเที่ยว เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาศิลปะ กีฬา และเศรษฐกิจของประเทศ 

เป้าหมาย 

1. ตั้งเป้าหมายนักท่องเที่ยว 20 ล้านคน  

2. รายได้จากการท่องเที่ยว 24.5 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ ภายในปี 2567 

กลยุทธ์ (Strategies) 

1. การเสริมสร้างการท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับวัฒนธรรมเกาหลี (K-Culture Linked Tourism 

Export Enhancement) ซึ่งมุ่งเน้นการส่งเสริมการท่องเที่ยวเกาหลี โดยการขยายการยกเว้นค่าธรรมเนียมวี

ซ่ากลุ่ม, เพิ่มการคืนภาษีทันทีจากการซื้อสินค้าปลอดภาษี , และปรับปรุงบริการการจองและการช าระเงิน 

นอกจากนี้ยังมีการโปรโมตการท่องเที่ยวเกาหลีใน 25 เมืองทั ่วโลกผ่านกิจกรรมใหญ่ เช่น K-Tourism 

Roadshow, Korea Beauty Festival, และคอนเสิร์ต K-Pop พร้อมพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวใหม่ๆ 

2. การส่งเสริมการท่องเที่ยวในภูมิภาคท้องถิ่น: มุ่งเน้นการส่งเสริมการท่องเที่ยวในภูมิภาคต่างๆ 

เช่น ปูซาน และควางจู โดยจะมีการลงทุน 3 ล้านล้านวอนในการพัฒนาสิ ่งอ านวยความสะดวกด้านการ

ท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการเดินเรือ รวมถึงการพัฒนา K-Food belts, เทศกาลท้องถิ่น, 

และการท่องเที่ยวแบบพักค้างคืน นอกจากนี้ยังจะมีการจัดตั้งการประชุมและกลุ่มความร่วมมือเพื่อเพิ่มความ

ร่วมมือระหว่างรัฐบาลกลางและท้องถิ่น 

3. การสร้างนวัตกรรมในอุตสาหกรรมผ่านการรวมกันและเพิ่มมูลค่า : เน้นการสร้างนวัตกรรมใน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้วยการท าให้การขอวีซ่าทางการแพทย์ง่ายขึ้น , การเลือกสถานที่ท่องเที่ยวเชิงบ าบัดที่

เป็นตัวแทนของเกาหลี, การเปิดรีสอร์ทใหม่ที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน , และการพัฒนาผลิตภัณฑ์

แพ็คเกจ การใช้ระบบใบอนุญาตท างาน E-9 ในอุตสาหกรรมโรงแรมและคอนโดมิเนียม, การขยายกองทุน

สนับสนุนงานส าหรับเยาวชน, การตรวจสอบการท่องเที่ยวเพ่ือป้องกันการทิ้งราคาต ่า (low-price dumping) 

และการคิดราคาเกิน (price gouging), และการจัดตั้งศูนย์รับข้อร้องเรียนการค้าที่ยุติธรรม 

 
12 Korea Ministry of Culture Sports and Tourism .2566. Business Plan. สืบค้นเมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2567 จาก Welcome to the 
website of the Ministry of Culture, Sports and Tourism of the Republic of Korea. (mcst.go.kr) 

https://www.mcst.go.kr/english/policy/businessPlan.jsp
https://www.mcst.go.kr/english/policy/businessPlan.jsp
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2.5.3.2 Korea Tourism Organization  

วิสัยทัศน์ (Vision) 

เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวให้เป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศและ

เสริมสร้างสวัสดิการของชาติ 

พันธกิจ (Mission) 

1. ส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เป็นแรงขับเคลื่อนหลักส าหรับการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศและ

การยกระดับความเป็นอยู่ของประชาชน 

2. ส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เป็นเครื่องยนต์การเติบโตใหม่และมีส่วนร่วมในการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี

ขึ้นส าหรับประชาชน 

กลยุทธ์ (Strategies) 

1. การให้ประสบการณ์การเดินทางรูปแบบใหม่ที่แตกต่างด้วยการน าเสนอเสนห์ต่าง ๆ ของการ

ท่องเที่ยวเกาหลี 

2. การส่งเสริมให้ภาคเอกชนมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนและพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

โดยการลงทุนและสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ในภาคการท่องเที่ยว ในขณะเดียวกัน ก็ให้ความส าคัญกับการพัฒนา

ท้องถิ ่น ซึ ่งหมายถึงการกระจายผลประโยชน์จากการท่องเที ่ยวไปยังพื ้นที ่ต่าง ๆ เพื ่อเสริมสร้างความ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในระดับภูมิภาค 

3. เสริมสร้างความไว้วางใจจากประชาชน/นักท่องเที่ยวผ่านการบริหารจัดการที่โปร่งใสและยั่งยืน 

2.5.4 ฮ่องกง 
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คณะกรรมการส่งเสริมการท่องเที ่ยวฮ่องกง (Hong Kong Tourism Board - HKTB)13 เป็น

หน่วยงานรัฐบาลของฮ่องกงที ่ร ับผิดชอบในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที ่ยวในฮ่องกง ซึ ่งดึงดูด

นักท่องเที ่ยวจากทั่วโลกมายังฮ่องกง คณะกรรมการส่งเสริมการท่องเที ่ยวฮ่องกงท าหน้าที่วางแผนและ

ด าเนินการแคมเปญการตลาด การจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว และการจัดท าข้อมู ลเกี่ยวกับสถานที่

ท่องเที่ยวและบริการต่าง ๆ ที่มีในฮ่องกง  

วิสัยทัศน์ (Vision) 

การท าการตลาดและส่งเสริมฮ่องกงในฐานะจุดหมายปลายทางทั่วโลก ตลอดจนริเริ่มที่จะยกระดับ

ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวเมื่อเดินทางมาถึง ซึ่งรวมถึงการแนะน ารัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ 

เกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยว 

กลยุทธ์ (Strategy) 

การท่องเที่ยวฮ่องกงจะเน้นที่การส่งเสริมผลิตภัณฑ์และงานด้านการท่องเที่ยวให้มากขึ้น เสริมสรา้ง

กลยุทธ์ส่งเสริมการขาย และเพิ่มประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวในฮ่องกง กลยุทธ์หลักสี่ประการของงานการ

ท่องเที่ยวฮ่องกง ได้แก่: 

1. การพัฒนาประสบการณ์การท่องเที่ยวที่หลากหลาย 

2. การจัดงานและสนับสนุนงานระดับนานาชาติขนาดใหญ่ 

3. การพัฒนาตลาดนักท่องเที่ยวที่หลากหลายและเร่งส่งเสริมการขาย 

4. การเปิดตัวแคมเปญต้อนรับใหม่และให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่องส าหรับธุรกิจการท่องเที่ยว 

กิจกรรมหลัก (Activities)  

วัตถุประสงค์ 6 ประการของการท่องเที่ยวฮ่องกง ตามที่ก าหนดไว้ภายใต้ข้อบัญญัติการท่องเที่ยว

ฮ่องกง ได้แก่: 

1. มุ่งม่ันที่จะเพ่ิมการมีส่วนร่วมด้านการท่องเที่ยวให้กับฮ่องกง 

2. ส่งเสริมฮ่องกงไปทั่วโลกในฐานะเมืองชั้นน าระดับนานาชาติในเอเชียและเป็นจุดหมายปลาย

ทางการท่องเที่ยวระดับโลก 

3. ส่งเสริมการปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 

4. สนับสนุนภาครัฐในการส่งเสริมให้ชุมชนเห็นความส าคัญของการท่องเที่ยว 

5. สนับสนุนกิจกรรมของบุคคลที่ให้บริการแก่ผู้เยี่ยมชมฮ่องกงตามความเหมาะสม และ 

6. เสนอค าแนะน าและให้ค าปรึกษาแก่ผู้บริหารสูงสุด (ของเขตบริหารพิเศษฮ่องกง) เกี่ยวกับ

มาตรการใด ๆ ที่อาจใช้เพ่ือส่งเสริมเรื่องใด ๆ ข้างต้น 

 
13 Hong Kong Tourism Board – HKTB 2566. About HKTB. สบืค้นเมื่อวันที ่7 สิงหาคม 2567 จาก 
https://www.tourism.gov.hk/en/about-us.php 
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2.5.5 อินโดนีเซีย 

 
กระทรวงการท่องเที่ยวและสร้างสรรค์เศรษฐกิจแห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซีย (The Ministry of 

Tourism and Creative Economy) เป็นหน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบในการพัฒนาและส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวตลอดห่วงโซ่ โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการส่งเสริมความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการพัฒนา

โครงสร้างพื ้นฐานในภาคการท่องเที่ยว ได้แก่ ทรัพยากร หน่วยงาน แหล่งท่องเที่ยว โครงสร้างพื ้นฐาน 

อุตสาหกรรม การลงทุน การตลาดและผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยว ตลอดจนส่งเสริมเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อน

ด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลเป็นหลัก 

วิสัยทัศน์ (Vision)14  

การท าให้อินโดนีเซียเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวในระดับโลก 

พันธกิจ (Mission) 

การส่งเสริมการพัฒนาและการส่งออกเศรษฐกิจสร้างสรรค์และการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืนเพ่ือ

เสริมสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยการสนับสนุนกิจกรรมทางวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวที่

สามารถสร้างคุณค่าให้กับประชาชนและประเทศชาติพันธกิจหลักของกระทรวงประกอบด้วย: 

1 การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว: การส่งเสริมการเติบโตและพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืนที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ 

2. การสนับสนุนเศรษฐกิจสร้างสรรค์: การสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่

เกี่ยวข้องกับศิลปะ วัฒนธรรม และนวัตกรรม 

 
14 The Ministry of Tourism and Creative Economy. 2567. Institution Profile สืบค้นเมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2567 จาก
https://kemenparekraf.go.id/en/about/profile 
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3. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน: การกระตุ ้นให้ช ุมชนมีส ่วนร่วมในการพัฒนา 

การท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน 

4. การเพิ ่มขีดความสามารถของบุคลากร: การพัฒนาและเสริมสร้างทักษะของบุคลากร  

ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องกับศิลปะ วัฒนธรรม และนวัตกรรม 

กิจกรรม (Activity) 

โดย The ministry of Tourism and Creative Economy มีการด าเนินกิจกรรมแบ่งออกเป็น  

5 กิจกรรมหลักเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร ดังนี้: 

1. เร่งการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวที่ส าคัญของประเทศทั้ง 

5 แห่ง ได้แก่ ลาบวนบาโจ, บุโรพุทธโธ, ทะเลสาบโทบะ, มันดาลิกา, และ ลิคูปัง 

2. การจัดงานระดับโลกและพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ (MICE) 

โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ การจัดประชุมสัมมนา (Meeting) การจัดงานรับรางวัล (Incentive) การจัด

ประชุมระดับนานาชาติ (Convention) และการจัดงานแสดงสินค้า (Exhibition) 

3. การเริ่มต้นส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism) 

4. การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นเพ่ือการท่องเที่ยว 

5. การเปิดตัวโครงการ Cleanliness, Health, Safety and Environmental Sustainability 

(CHSE) ซึ่งเป็นรูปแบบของการปรับตัวของอุตสาหกรรมกับการระบาดของ COVID-19 

เป้าหมาย15 (Goal) 

- รายรับจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 3.3-4.8 พันล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2024 

- สัดส่วนการท่องเที่ยวต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP): ร้อยละ 4.5 ในปี 2024 

- มูลค่าทางเศรษฐกิจของการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์16: 19.26 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ 

- จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ: 4 ล้านคน 

- ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ: 1,345 ดอลลาร์สหรัฐต่อคน 

 
15 The Ministry of Tourism and Creative Economy .2567. The Ministry of Tourism and Creative Economy’s Milestones สืบค้น
เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2567 จาก https://sejarah.kemenparekraf.go.id/en.html) 
16 หมายเหตุ สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ คือ สินค้าที่มีเอกลักษณ์ ซ่ึงออกแบบมาเพือ่สร้างประสบการณ์ทางการท่องเท่ียว 
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2.5.6 มาเลเซีย 

 
2.5.6.1 Tourism Malaysia and Ministry of Tourism, Arts and Culture Malaysia (MOTAC) 

กระทรวงการท่องเที่ยว ศิลปะ และวัฒนธรรมแห่งมาเลเซีย (MOTAC) มีบทบาทหน้าที่ในการพัฒนา

และส่งเสริมอุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยว ศิลปะ และวัฒนธรรมของมาเลเซีย 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เต็มไปด้วยความหลากหลายทางวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 

พันธกิจ (Mission) 

ส่งเสริมศักยภาพอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวตลอดทั ้งห่วงโซ่และส่งเสริมความหลากหลาย 

ทางวัฒนธรรม 

วัตถุประสงค์ (Objective) 

- เพ่ือเสริมสร้างผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวและวัฒนธรรมเพื่อเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 

- เพ่ือเพ่ิมความร่วมมือและความสัมพันธ์ระหว่างภาคการท่องเที่ยวและวัฒนธรรมเพ่ือท าให้มาเลเซีย

เป็นจุดหมายปลายทางท่ีน่าสนใจ 

- เพื่อส่งเสริมความเป็นเอกลักษณ์ของศิลปะ วัฒนธรรม และมรดกของมาเลเซีย รวมถึงผลิตภัณฑ์

การท่องเที่ยวเป็นปัจจัยหลักในการเติบโตของภาคการท่องเที่ยวและวัฒนธรรมของประเทศ 

- เพื่อเสริมสร้างทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้ ทักษะ ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมในภาค  

การทอ่งเที่ยวและวัฒนธรรม 
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กลยุทธ์ (Strategies)17  

1. การเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง: การปรับปรุงและเพ่ิมขีด

ความสามารถในการบริหารจัดการของหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในมาเลเซีย เพื่อให้สามารถ  

ใช้ประโยชน์จากทักษะและความเชี่ยวชาญที่ส าคัญในด้านการท่องเที่ยวได้อย่างเต็มที่. 

2. การสร้างเขตการลงทุนด้านการท่องเที่ยวพิเศษ: การสร้างเขตกการลงทุนการท่องเที่ยวพิเศษ 

(STIZs) เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการด้านการท่องเที่ยวที่มีมูลค่าสูงและสร้างนวัตกรรม  

เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตลาดที่เพ่ิมข้ึน 

3. การท่องเที่ยวอัจฉริยะ: เริ่มต้นสู่การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลอย่างครอบคลุม เพื่อปรับเปลี่ยน

อุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวของมาเลเซียสู ่การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื ่อปรับปรุงประสบการณ์  

การท่องเที่ยวให้ดีขึ้น 

4. การยกระดับการตอบสนองความต้องการที ่หลากหลาย: การส่งเสริมให้ประสบการณ์  

การท่องเที่ยวมีความซับซ้อนและเฉพาะเจาะจงมากขึ้น เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายและ

ซับซ้อนของนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน 

5. การปฏิบัติตามหลักการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน: การปรับนโยบายการท่องเที่ยวให้เข้ากับเป้าหมาย 

UNSDGs โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การท่องเที่ยวสามารถสร้างผลกระทบทางเศรษฐกิจในเชิงบวกได้ในขณะเดียวกัน 

ก็รักษาสิ่งแวดล้อมและให้ความส าคัญกับความเป็นธรรมในสังคม 

6. การยกระดับทักษะทรัพยากรมนุษย์: ส่งเสริมวัฒนธรรมด้านการบริการ ผ่านการเสริมสร้าง  

ขีดความสามารถและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทุกระดับตลอดห่วงโซ่ 

2.5.6.2 Tourism Malaysia 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

การท าให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นแหล่งรายได้หลักของประเทศ รวมถึงการท าให้อุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวมีส่วนร่วมต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติ 

พันธกิจ (Mission) 

การส่งเสริมการตลาดให้มาเลเซียเป็นจุดหมายปลายทางชั้นน าในภูมิภาคอาเซียน 

วัตถุประสงค์ (Objective) 

1. การส่งเสริมมาเลเซียให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวที่โดดเด่น  

2. การน าเสนอสถานที่ท่องเที่ยว และวัฒนธรรมอันเป็นเอกลักษณ์ของประเทศมาเลเซีย  

  

 
17 https://www.motac.gov.my/en/download/category/114-dasar-pelancongan-negara-dpn-2020-2030) 
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3. การเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดในด้านการจัดประชุมสัมมนา การจัดงานรับรางวัล การประชุม

นานาชาติและการจัดงานแสดงนิทรรศการ (MICE)  

4. การเพ่ิมรายได้จากการท่องเที่ยวของมาเลเซียโดยการเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวและขยายระยะเวลาอยู่อาศัย 

5. การส่งเสริมการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมที่มีส่วนได้ส่วนเสียในประเทศมาเลเซีย  

6. การช่วยพัฒนาการท่องเที่ยวภายในประเทศและส่งเสริมการลงทุนใหม่ ๆ ในประเทศ รวมถึง  

สร้างโอกาสการจ้างงานที่เพ่ิมข้ึน  

กลยุทธ์ (Strategies) 

การท่องเที ่ยวมาเลเซียมุ ่งเน้นกลยุทธ์  6 ประการเพื ่อการด าเนินแผนส่งเสริมการท่องเที ่ยว 

ของประเทศ ดังนี้ 

1. กระตุ้นการท่องเที่ยวภายในประเทศ 

2. การสร้างความร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับพันธมิตรต่าง ๆ ที่มีคุณค่าและสอดคล้องกับเป้าหมายทางธุรกิจ 

3. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านทางออนไลน์และออฟไลน์ 

4. การด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดผ่านการสื่อสารและโซเชียลมีเดียเพ่ือเพ่ิมการสร้างความสัมพันธ์

และความผูกพันกับนักท่องเที่ยว 

5. การริเริ่มด าเนินการนโยบาย Travel Bubble (ข้อตกลงระหว่างสองประเทศหรือมากกว่า 

ที่อนุญาตให้พลเมืองของแต่ละประเทศเดินทางไปยังประเทศคู่สัญญาได้โดยไม่ต้องกักตัวหรือมีข้อจ ากัด  

ทางการเดินทางที่เข้มงวด) 

6. การเป็นผู้น าปฏิรูปการท่องเที่ยวเชิงกลยุทธ์ 

กิจกรรม (Activity) 

โดย Tourism Malaysia มีการด าเนินกิจกรรมแบ่งออกเป็น 5 กิจกรรมหลักเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์

และพันธกิจขององค์กร ดังนี้: 

1. Tourism Volunteers: กิจกรรมนี ้มีว ัตถุประสงค์เพื ่อสรรหาบุคคลในสังคมที ่พร ้อม 

จะช่วยเหลือ อนุรักษ์และรักษาสิ่งแวดล้อมให้สะอาดขณะก าลังท่องเที่ยวในมาเลเซีย โดยเฉพาะรัฐที่ได้รั บ 

ความนิยมในการท่องเที่ยวจะถูกสนับสนุนเป็นพิเศษ 

2. Malaysia My Second Home: ถูกน าเสนอโดยรัฐบาลมาเลเซียเป็นวิธีให้ชาวต่างชาติ

สามารถเกษียณอายุและอาศัยอยู่ในมาเลเซียเป็นระยะเวลานาน 

3. Education Tourism: มาเลเซียมุ ่งหวังที ่จะก้าวขึ ้นเป็นศูนย์กลางแห่งความเป็นเลิศ 

ทางการศึกษาในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 
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4. Agro-Tourism: การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นหนึ่งในภาคการท่องเที่ยวที่เติบโตเร็วที ่สุด 

เนื่องจากมาเลเซียสามารถน าเสนอหลากหลายกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเกษตรและไร่สวนให้แก่นักท่องเที่ยว 

ด้วยดินแดนที่อุดมสมบูรณ์ มาเลเซียสามารถน าเสนอผลผลิตที่สดใหม่และหลากหลาย 

5. Sports Tourism: มาเลเซียก าลังส่งเสริมตนเองอย่างจริงจังในฐานะผู้จัดและเจ้าภาพกิจกรรม

กีฬาระดับโลกและกิจกรรมสันทนาการต่างๆ ท าให้กลายเป็นจุดหมายปลายทางส าคัญส าหรับการท่องเที่ยว 

เชิงกีฬาในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 

2.6 สรุปผลวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จากการหาความต้องการ และความคาดหวังของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ ททท. 

2.6.1 ผลการสัมภาษณ์คณะกรรมการ ททท. 

ที่ปรึกษาได้เข้าสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) คณะกรรมการ ททท. จ านวน 9 ราย  

โดยมีผลสรุป ดังนี้ 

• ททท. ควรมีการจัดท าข้อมูลการท่องเที่ยวที ่เชื ่อถือได้  เป็นปัจจุบัน และมีความแม่นย า  

เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

• ททท. ควรมีการผลักดันเรื่องความยั่งยืน  

• ททท. ควรมีการรวบรวมข้อมูลนักท่องเที ่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติทั ้งข้อมูลเชิงสถิติ  

และข้อมูลเชิงพฤติกรรมตามมาตรฐานสากล 

• ททท. ควรก าหนดและเจาะกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน โดยมุ่งเน้นไปท่ีนักท่องเที่ยวคุณภาพ 

• ททท. ควรมีการประสานงานกับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวทั ้งระบบ  

เพ่ือเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลการท่องเที่ยวซึ่งกันและกัน 

• ททท. ควรมุ ่งเน้นในการพัฒนาการท่องเที ่ยวเพื ่อผลักดันเศรษฐกิจในประเทศ  มากกว่า 

การด าเนินธุรกิจด้านการท่องเที่ยว 

• ททท. ควรส่งเสริมการตลาดเพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาใช้จ่ายในประเทศมากขึ้น เพื่อให้ 

ผลการด าเนินงานของ ททท. สอดคล้องกับตัวชี้วัดขององค์กรที่วัดรายได้ไม่ใช่จ านวนนักท่องเที่ยว 

• ททท. ควรมีการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร  

• ททท. ควรพัฒนาด้านการปฏิบัติตามนโยบาย กฎระเบียบข้อบังคับ กฎหมายต่าง ๆ และ

หลักธรรมมาภิบาล (Compliance and Governance) 

• ททท. ควรปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 และ

แก้ไขเพ่ิมเติม ให้ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ 
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ภาพที ่56 ผลการสัมภาษณ์คณะกรรมการ ททท. 

 

2.6.2 ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง และพนักงาน ททท. 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) ของ 

พนักงาน ททท. มีผลสรุป ดังนี้ 

• ททท. ควรมีฐานข้อมูลและกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นมาตรฐาน 

• บุคลากรของ ททท. ควรมีทักษะและเข้าใจกระบวนการท างานอย่างบูรณาการ 

• ททท. ควรมีระบบงานและกระบวนการท างานที่เป็นมาตรฐาน 

• ททท. ควรมีการปรับตัวชี้วัดให้เหมาะสมกับบริบทขององค์กร 

ภาพที ่57 ผลการสัมภาษณ์พนักงาน ททท. 
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2.6.3 ผลการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) ของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 40 ราย มีผลสรุป ดังนี้ 

• ททท. ควรมีการจัดท าข้อมูลการท่องเที่ยวที่เชื่อถือได้ และมีการอัพเดตข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน

อยู่ตลอดเวลา 

• ททท. ควรมีการสร้างมาตรฐานในการจัดเก็บข้อมูล 

• ททท. ควรแบ่งปันข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวให้แก่ผู้ประกอบการในห่วงโซ่อุปทาน  

(Supply Chain) 

• ททท. ควรมุ่งเน้นนักท่องเที่ยวคุณภาพมากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยว Mass 

• ททท. ควรเป็นองค์กรที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้แสดงความคิดเห็นและเข้ามามีส่วนร่วม

ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

• ททท. ควรปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 และ

แก้ไขเพ่ิมเติม ให้ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ 

• ททท. ควรก าหนดตัวชี้วัดขององค์กรให้มีความชัดเจนและสามารถวัดผลได้ 

• ททท. ควรสร้างภาพลักษณ์ของประเทศให้ดีตั้งแต่ต้นน ้าถึงปลานปลายน ้า 

• ททท. ควรก าหนดผลิตภัณฑ์และกลุ่มลูกค้าของตนเองให้ชัดเจน 

• ททท. ควรเป็นผู้น าในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

• ททท. ควรมีการส่งเสริมและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถเที่ยวได้ตลอดทั้งปี 

• ททท. ควรปรับปรุงระบบงาน กระบวนการท างาน และโครงสร้างองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 

ภาพที ่58 ผลการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ทั้งนี้ สามารถสรุปผลวิเคราะห์ความคิดเห็นเสนอแนะจากการหาความต้องการ ความคาดหวังของ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ ททท. ทั้ง 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มคณะกรรมการ ททท. ผู้บริหารระดับสูงและ

พนักงาน ททท. และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีความสอดคล้องซึ่งกันและกัน โดยสามารถสรุปออกมาเป็น

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (VOS) แยกออกมาเป็น 13 หมวด ดังนี้ 

VOS 1 ข้อมูลการท่องเที่ยวต้องเชื่อถือได้และเป็นปัจจุบัน 
VOS 2 สร้างมาตรฐานในการจัดเก็บข้อมูล 
VOS 3 การบูรณาการการท างานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ) 
VOS 4 มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวคุณภาพมากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยว Mass 
VOS 5 เป็นผู้น าในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
VOS 6 ปรับปรุงระบบงาน กระบวนการท างาน และโครงสร้างองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
VOS 7 ให้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับนักท่องเที่ยวแก่ผู้ประกอบการใน Supply Chain 
VOS 8 องค์กรควรเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้แสดงความคิดเห็นและเข้ามามีส่วนร่วมใน

การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
VOS 9 ก าหนดผลิตภัณฑ์และกลุ่มลูกค้าของตนเองให้ชัดเจน 
VOS 10 สร้างภาพลักษณ์ของประเทศให้ดี ตั้งแต่ต้นน ้าถึงปลายน ้า 
VOS 11 จัดการแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถเท่ียวได้ตลอดทั้งปี 
VOS 12 ปฏิบัติหน้าที่ตาม พ.ร.บ. ให้ครบถ้วน 
VOS 13 ก าหนดตัวชี้วัดขององค์กรให้มีความชัดเจนและสามารถวัดผลได้ 

ทั้งนี้ ผลการจัดล าดับหมวดหมู่ของความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (VOS) ทั้ง 13 หมวด  

จะน ามาใช้เป็นปัจจัยน าเข้าในการตรวจสอบความสมดุลและสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ

องค์ประกอบที่ส าคัญต่อไป 
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2.7 ปัจจัยความยั่งยืน 

 
ที่ปรึกษา ได้น ากรอบแนวคิด Triple Bottom Line ซึ่งถูกพัฒนาโดย John Elkington (1997)18 

เป็นเครื่องมือในการวัดผลการด าเนินงานของกิจการผ่าน 3 ปัจจัยส าคัญ ได้แก่ 

- เศรษฐกิจ (Economic): การประเมินผลกระทบทางการเงินและความยั่งยืนทางเศรษฐกิจขององค์กร 

- สิ ่งแวดล้อม (Environmental): การวัดผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อม เช่น การลดการปล่อย 

ก๊าซเรือนกระจก การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และการลดขยะ 

- สังคม (Social): การพิจารณาผลกระทบต่อสังคมและชุมชน เช่น การส่งเสริมสิทธิมนุษยชน 

การพัฒนาความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน และการสนับสนุนกิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อสังคม  

 
18 Elkington, J. (1997). Cannibals with Forks: The Triple Bottom Line of 21st Century Business. Capstone. 
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โดยที่ปรึกษาได้น าปัจจัยความยั่งยืนที่ ททท. ได้ก าหนดเพื่อใช้เป็นกรอบในการด าเนินงานเพ่ือ  

ให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์มาทบทวนแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566 -

2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) ดังนี้ 

1. มิติอุตสาหกรรม (3 ปัจจัยหลัก 14 ปัจจัยย่อย) 

1.1 การสร้างรายได้ทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

- การสร้างความสมดุลนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม 
- การกระจายพื้นที่และกระจายรายได้สู่ชุมชน 
- การเดินทางได้ตลอดทั้งปี 
- การส่งเสริมสถานที่ท่องเที่ยวให้มีความยั่งยืน 
- การอนุรักษ์และเพ่ิมคุณค่าสินค้าและบริการ 
- การคงเอกลักษณ์วิถีไทย 
- การผลักดันมาตรฐานด้านการท่องเที่ยว 

1.2 การบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

- การวางแผนและบูรณาการการท างานทุกภาคส่วนไปในทิศทางเดียวกัน 
- การลดความซ ้าซ้อนและช่องว่างในการท างาน 
- การสื่อสารและสร้างความเข้าใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อบทบาทหน้าที่ของ ททท. 

1.3 การมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

- การลดการสร้างผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
- การเพ่ิมศักยภาพและความพร้อมของชุมชน และสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีแก่ชุมชน 
- การก าหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม  
- (ISO 26000) 
- การสร้างจิตส านึกแก่นักท่องเที ่ยวและทุกคน ท าการตลาดและบริหารจัดการ 

โดยค านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม 
2. มิติองค์กร (5 ปัจจัยหลัก 19 ปัจจัยย่อย) 

2.1 การเป็นองค์กรคุณธรรม มีกระบวนการท างานที่โปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล 

- การมีระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
- การเสริมสร้างคุณธรรม ด้วยความพอเพียง มีวินัย สุจริต จิตอาสา ให้แก่บุคลากร 

ในทุกระดับ 
- การด าเนินการอย่างโปร่งใส 

2.2 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และนวัตกรรม 

- การมีความรู้เชิงลึกและความคิดสร้างสรรค์ 
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- การสร้างนวัตกรรมการท างานที่มุ่งเน้นผู้ใช้บริการและตลาด 
- การมีภาวะผู้น าในการขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรม 
- การสร้างกระบวนการการเรียนรู้และถ่ายทอด 

2.3 บุคลากรองค์กรมีความรู้ความสามารถ และมีแนวคิดในการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง  

เพ่ือมุ่งเน้นผลลัพธ์ 

- การปรับตัวให้ทันการเปลี่ยนแปลง 
- การพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะที่ส าคัญ 
- การปลูกฝังค่านิยม 
- การสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี 
- การสร้างความผูกพัน 

2.4 ระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย ปลอดภัย และเชื่อมโยง 

- การพัฒนาระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลทันสมัย มั่นคง ปลอดภัย 
- การเชื่อมโยงและสนับสนุนการท างานภายในองค์กร 
- การมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการ 
- การพัฒนาฐานข้อมูลเชิงลึกที่ครอบคลุม 

2.5 กระบวนการท างานที ่คล่องตัว ยืดหยุ ่น ตอบสนองความต้องการลูกค้าและการ

เปลี่ยนแปลง 

- การพัฒนา/ปรับปรุง สนองความต้องการลูกค้าภายในและภายนอกองค์กร 
- การปรับปรุงกฎระเบียบและโครงสร้างให้ตอบสนองและคล่องตัว 
- การมีกระบวนการท างานที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR in 

Process) 
ทั้งนี้ ททท. ได้น าปัจจัยยั่งยืนทั้งมิติอุตสาหกรรมและมิติองค์กรเผยแพร่แบบสอบถามทั้งผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายใน และภายนอกองค์กรเพื่อน าไปใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์องค์กร 
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ภาพที ่59 ปัจจัยยั่งยืนของ ททท. 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 
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2.7.1 การน าปัจจัยยั่งยืนไปใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์องค์กร 

ล าดับ ประเภท 
มิติ

อุตสาหกรรม 
มิติ

องค์กร 
ปัจจัยย่ังยืน (หลัก) ปัจจัยย่ังยืน (ย่อย) Impact Dependency CODE 

EC: ECONOMICS 

1 EC ✔  การสร ้างรายได ้ทางการท่องเที ่ยว 
ที่ยั่งยืน 

การส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวตลอดทั้งปี 4.16 4.60 EC1 

2 EC ✔  การสร ้างรายได ้ทางการท่องเที ่ยว 
ที่ยั่งยืน 

การกระจายพ้ืนที่และกระจายรายได้สู่ชุมชน 4.24 4.00 EC2 

3 EC ✔  การสร้างรายได้ทางการท่องเที ่ยวที่
ยั่งยืน 

การส่งเสริมสถานที่ท่องเที่ยวให้มีความยั่งยืน 4.00 4.00 EC3 

4 EC  ✔ ระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลที ่มี
ประสิทธิภาพทันสมัย ปลอดภัย และ
เชื่อมโยง 

องค ์กรม ีระบบสารสนเทศและฐานข ้อมูล
ทันสมัย มั่นคง ปลอดภัย 

4.05 3.87 EC4 

5 EC  ✔ การเป็นองค์กรแห่งการเร ียนรู ้และ
นวัตกรรม 

การเป็นองค์กรที่มีความรู้เชิงลึกและความคิด
สร้างสรรค ์

3.62 4.13 EC5 

6 EC ✔  การสร ้างรายได ้ทางการท่องเที ่ยว 
ที่ยั่งยืน 

การบร ิหารจ ัดการเพ ื ่ อสร ้ า งสมด ุลของ
น ั กท ่ อง เท ี ่ ย วแต ่ ล ะกล ุ ่ ม โ ดย ใช ้ ข ้ อ มู ล 
อย่างเป็นระบบ 

4.08 3.67 EC6 
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ล าดับ ประเภท 
มิติ

อุตสาหกรรม 
มิติ

องค์กร 
ปัจจัยย่ังยืน (หลัก) ปัจจัยย่ังยืน (ย่อย) Impact Dependency CODE 

7 EC  ✔ ระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลที ่มี
ประส ิทธ ิภาพท ันสม ัย  ปลอดภัย  
และเชื่อมโยง 

องค ์กรม ีระบบสารสนเทศและฐานข ้อมูล
เชื่อมโยงและสนับสนุนการท างานภายในองค์กร 

3.89 3.40 EC7 

8 EC  ✔ ระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลที ่มี
ประสิทธิภาพทันสมัย ปลอดภัย และ
เชื่อมโยง 

องค์กรมีระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลมี
ประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการ 

3.59 3.60 EC8 

9 EC  ✔ ระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลที ่มี
ประสิทธิภาพทันสมัย ปลอดภัย และ
เชื่อมโยง 

องค ์กรม ีการพ ัฒนาฐานข ้อม ูล เช ิ งล ึ กที่
ครอบคลุม 

3.68 3.47 EC9 

10 EC ✔  การสร้างรายได้ทางการท่องเที ่ยวที่
ยั่งยืน 

การผลักดันมาตรฐานด้านการท่องเที่ยว 3.73 3.33 EC10 

11 EC ✔  การสร้างรายได้ทางการท่องเที ่ยวที่
ยั่งยืน 

การอนุรักษ์และเพ่ิมคุณค่าสินค้าและบริการ 4.00 2.47 EC11 

12 EC  ✔ การเป็นองค์กรแห่งการเร ียนรู ้และ
นวัตกรรม 

การเป็นองค์กรที่สร้างนวัตกรรมการท างานที่
มุ่งเน้นผู้ใช้บริการและตลาด 

3.46 2.80 EC12 

13 EC ✔  การสร ้างรายได ้ทางการท่องเที ่ยว 
ที่ยั่งยืน 

การคงเอกลักษณ์วิถีไทย 3.54 1.93 EC13 
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ล าดับ ประเภท 
มิติ

อุตสาหกรรม 
มิติ

องค์กร 
ปัจจัยย่ังยืน (หลัก) ปัจจัยย่ังยืน (ย่อย) Impact Dependency CODE 

14 EC  ✔ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และ
นวัตกรรม 

การมีภาวะผู้น าในการขับเคลื่อนสู่การเป็น
องค์กรนวัตกรรม 

3.24 1.53 EC14 

15 EC  ✔ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และ
นวัตกรรม 

การสร้างกระบวนการการเรียนรู้และถ่ายทอด 2.72 1.80 EC15 

G: GOVERNANCE 

1 G ✔  การมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

การสร้างจิตส านึกแก่นักท่องเที่ยวและทุกคน 
ท าการตลาดและบริหารจัดการโดยค านึงถึง
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

3.95 3.07 G1 

2 G ✔  การมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

การลดการสร้างผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

2.92 3.73 G2 

3 G ✔  การมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

การก าหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม
ตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม ( ISO 
26000) 

2.73 3.80 G3 

4 G ✔  การมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

การเพิ ่มศักยภาพและความพร้อมของชุมชน 
และสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีแก่ชุมชน 

3.62 2.87 G4 

 
 
 

        



 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570)              หน้า 153 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

ล าดับ ประเภท 
มิติ

อุตสาหกรรม 
มิติ

องค์กร 
ปัจจัยย่ังยืน (หลัก) ปัจจัยย่ังยืน (ย่อย) Impact Dependency CODE 

S: Society 

1 S ✔  การบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์
ผ ู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 

การสื่อสารและสร้างความเข้าใจให้กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียต่อบทบาทหน้าที่ของ ททท. 

3.68 4.00 S1 

2 S  ✔ ก า ร เ ป ็ น อ ง ค ์ ก ร ค ุ ณ ธ ร ร ม  มี
กระบวนการท างานที่โปร่งใสตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

การด าเนินการอย่างโปร่งใส 3.97 2.67 S2 

3 S  ✔ ก า ร เ ป ็ น อ ง ค ์ ก ร ค ุ ณ ธ ร ร ม  มี
กระบวนการท างานที่โปร่งใสตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

การเสริมสร้างคุณธรรม ด้วยความพอเพียง มี
วินัย สุจริต จิตอาสา ให้แก่บุคลากรในทุกระดับ 

3.70 2.60 S3 

4 S ✔  ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร แ ล ะ ส ร ้ า ง
ความสัมพันธ์ผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

การวางแผนและบูรณาการการท างานทุกภาค
ส่วนไปในทิศทางเดียวกัน 

3.73 2.33 S4 

5 S  ✔ ก า ร เ ป ็ น อ ง ค ์ ก ร ค ุ ณ ธ ร ร ม  มี
กระบวนการท างานที่โปร่งใสตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

การมีระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 3.84 2.20 S5 
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ล าดับ ประเภท 
มิติ

อุตสาหกรรม 
มิติ

องค์กร 
ปัจจัยย่ังยืน (หลัก) ปัจจัยย่ังยืน (ย่อย) Impact Dependency CODE 

6 S  ✔ บุคลากรองค์กรมีความรู้ความสามารถ
และม ีแนวค ิดในการเป ็นผ ู ้น  าการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือมุ่งเน้นผลลัพธ์ 

องค์กรมีการพัฒนาความรู้ความสามารถและ
ทักษะที่ส าคัญของบุคลากร 

4.03 1.93 S6 

7 S  ✔ บุคลากรองค์กรมีความรู้ความสามารถ
และม ีแนวค ิดในการเป ็นผ ู ้น  าการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือมุ่งเน้นผลลัพธ์ 

บุคลากรสามารถปรับตัวให้ทันการเปลี่ยนแปลง 3.84 1.93 S7 

8 S  ✔ บุคลากรองค์กรมีความรู้ความสามารถ
และม ีแนวค ิดในการเป ็นผ ู ้น  าการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือมุ่งเน้นผลลัพธ์ 

การปลูกฝังค่านิยมให้บุคลากร 3.81 1.60 S8 

9 S  ✔ บุคลากรองค์กรมีความรู้ความสามารถ
และม ีแนวค ิดในการเป ็นผ ู ้น  าการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือมุ่งเน้นผลลัพธ์ 

การสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีแก่บุคลากร 3.65 1.33 S9 

10 S ✔  ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร แ ล ะ ส ร ้ า ง
ความสัมพันธ์ผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

การลดความซ ้าซ้อนและช่องว่างในการท างาน 2.75 1.60 S10 
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ล าดับ ประเภท 
มิติ

อุตสาหกรรม 
มิติ

องค์กร 
ปัจจัยย่ังยืน (หลัก) ปัจจัยย่ังยืน (ย่อย) Impact Dependency CODE 

E&EC: ENVIRONMENT & ECONOMICS 

1 E&EC  ✔ กระบวนการท างานที่คล่องตัว ยืดหยุ่น 
ตอบสนองความต้องการลูกค้าและการ
เปลี่ยนแปลง  

องค ์กรม ีกระบวนการท  างานท ี ่ ค  าน ึงถึง
ผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR in 
Process) 

3.57 2.73 E&EC1 

2 E&EC  ✔ กระบวนการท างานที่คล่องตัว ยืดหยุ่น 
ตอบสนองความต้องการลูกค้าและการ
เปลี่ยนแปลง  

องค์กรมีการพัฒนา/ปร ับปรุง สนองความ
ต้องการลูกค้าภายในและภายนอกองค์กร 

3.86 1.80 E&EC2 

3 E&EC  ✔ กระบวนการท างานที่คล่องตัว ยืดหยุ่น 
ตอบสนองความต้องการลูกค้าและการ
เปลี่ยนแปลง  

องค์กรมีการปรับปรุงกฎระเบียบและโครงสร้าง
ให้ตอบสนองและคล่องตัว 

3.22 1.80 E&EC3 
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2.8 ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 

 

ในการวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื ่อนที ่ปรึกษาได้น ากรอบแนวคิดการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของ

โครงการ (Sensitivity Analysis) ที่ปรึกษาได้น าส่วนของรายได้และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่งเสริม

การตลาดมาท าการวิเคราะห์โครงการ (Sensitivity Analysis) โดยที่ปรึกษาตั้งสมมติฐานการวิเคราะห์ความ

อ่อนไหวว่า “หากรายได้หรือค่าใช้จ่ายในรายการใดการเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงมูลค่า

ของก าไรก่อนหักภาษี (EBT) เป็นร้อยละเท่าไหร่” 

ตารางที ่9 การวิเคราะห์ Sensitivity ของปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า (Value Drivers) 

ปัจจัยขับเคลื่อนองค์กร การตีความ  
ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการตลาด หากค ่าใช ้จ ่ ายด ั งกล ่ าวลดลง 1%  

ก าไร ททท. จะเพ่ิมข้ึน 
5.7227% 

รายได้เงินอุดหนุนจากรัฐบาล หากรายได ้ด ั งกล ่ าว เพ ิ ่ มข ึ ้น  1%  
ก าไร ททท. จะเพ่ิมข้ึน 

4.8448% 

รายได้ค่าสมาชิก หากรายได ้ด ั งกล ่ าว เพ ิ ่ มข ึ ้น  1%  
ก าไร ททท. จะเพ่ิมข้ึน 

1.7300% 

ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน หากค ่าใช ้จ ่ ายด ั งกล ่ าวลดลง 1%  
ก าไร ททท. จะเพ่ิมข้ึน 

1.1689% 
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ปัจจัยขับเคลื่อนองค์กร การตีความ  

ค่าใช้จ่ายอื่น หากค ่าใช ้จ ่ ายด ั งกล ่ าวลดลง 1%  
ก าไร ททท. จะเพ่ิมข้ึน 

0.6303% 

ค่าใช้จ่ายบริการสมาชิก หากค ่าใช ้จ ่ ายด ั งกล ่ าวลดลง 1%  
ก าไร ททท. จะเพ่ิมข้ึน 

0.1880% 

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร หากค ่าใช ้จ ่ ายด ั งกล ่ าวลดลง 1%  
ก าไร ททท. จะเพ่ิมข้ึน 

0.0666% 

ต้นทุนสินค้าและบริการใช้ไป หากค ่าใช ้จ ่ ายด ั งกล ่ าวลดลง 1%  
ก าไร ททท. จะเพ่ิมข้ึน 

0.0632% 

รายได้จากการขายสินค้าและบริการ หากรายได ้ด ั งกล ่ าว เพ ิ ่ มข ึ ้น  1%  
ก าไร ททท. จะเพ่ิมข้ึน 

0.0602% 

ส่วนแบ่งก าไร(ขาดทุน)จากเงินลงทุนในบริษัทร่วม หากรายได ้ด ั งกล ่ าว เพ ิ ่ มข ึ ้น  1%  
ก าไร ททท. จะเพ่ิมข้ึน 

0.0540% 

รายได้อ่ืน หากค ่าใช ้จ ่ ายด ั งกล ่ าวลดลง 1%  
ก าไร ททท. จะเพ่ิมข้ึน 

0.0469% 
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บทที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน 

• กระบวนการวิเคราะห์ SWOT ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (SA) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
(SC) ความสามารถพิเศษขององค์กร (CC) และต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (SP) ของ ททท. 

 
ในกระบวนการวิเคราะห์ SWOT ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (SA) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 

(SC) ความสามารถพิเศษขององค์กร (CC) และต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (SP) ของ ททท. ที่ปรึกษาเริ่มต้นการ

วิเคราะห์และคัดเลือกปัจจัยน าเข้า (Fact base) จากแผนแม่บทต่าง ๆ เพื่อน าไปประเมินเพื่อจัดล าดับ

ความส าคัญของปจัจัยนั้น ๆ โดยที่ปรึกษาได้แบ่งการจัดล าดับความส าคัญออกเป็น 2 ครั้ง ดังนี้ 

ครั้งที่ 1 จัดล าดับความส าคัญเพื่อคัดเลือกปัจจัยต่าง ๆ ที่ผ่านเกณฑ์เข้ามาเป็น  SWOT Universe 

เพ่ือให้แผนแม่บททุกแผนรวมถึงแผนวิสาหกิจสามารถน าปัจจัยต่าง ๆ ไปใช้ในแผนตนเองได้ 

ครั้งที่ 2 จัดล าดับความส าคัญเพื่อคัดเลือกปัจจัยต่าง ๆ ใน SWOT Universe มาจัดท า SWOT ใน

แผนวิสาหกิจ โดยคะแนนในครั้งที่จะน ามาเป็นปัจจัยน าเข้าในการวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (SA) 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC) ความสามารถพิเศษขององค์กร (CC)  

โดยที่ปรึกษาได้น ากรอบแนวคิดการจัดล าดับของ SWOT ผ่านเครื่องมือการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 

(Internal Factor Evaluation: IFE) และการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Factor Evaluation: EFE) 

IFE และ EFE เป็นเครื่องมือการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ที่พิจารณาปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกเพ่ือ

การได้มาซึ่งจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม โดยการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (EFE) เป็นมุมมองต่อการ

พิจารณากลยุทธ์ที่องค์กรใช้อยู่ในปัจจุบันว่าใช้ประโยชน์จากโอกาสและลดความท้าทายจากภัยคุกคามที่ด าเนิน

อยู่อย่างไร ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก คือการระบุโอกาสที่เหมาะสมที่สุดในการสร้างมูลค่าเพ่ิม 

และระบุภัยคุกคามส าคัญที่ท้าทายต่อการบรรลุเป้าหมายองค์กร ทั้งนี้ การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (EFE) จะ
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ใช้ประกอบกับเครื่องมือเชิงกลยุทธ์อ่ืน นอกจากนี้ การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ยังต้องใช้การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 

(IFE) คือ กลยุทธ์ในการประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร โดยมีเป้าหมายในการประเมินระดับ

ความสามารถของปัจจัยภายใน เพ่ือระบุจุดแข็งและจุดอ่อน (Strengths and Weaknesses) ขององค์กร 

วิธีการท า IFE และ EFE เริ่มจากการก าหนดตัวแปรให้แต่ละข้อ โดยการใส่น ้าหนักตั้งแต่ 1 (ส าคัญ

น้อยที่สุด) ไปจนถึง 10 (ส าคัญมากที่สุด) ตัวเลขนี้แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของตัวแปรที่จะท าให้องค์กร

ประสบความส าเร็จในอุตสาหกรรม หากตัวแปรใดไม่ได้ใส่น ้าหนัก จะถือว่าน ้าหนักของตัวแปรดังกล่าวไม่ส าคัญ 

โดยน ้าหนักของแต่ละปัจจัยจะถูกน ามาแปลงค่าในรูปแบบของร้อยละด้วยปัจจั ยตัวคูณ (Multiplication 

Factor)เพื่อให้น ้าหนักรวมของกลุ่มปัจจัยภายในมีค่าไม่เกินร้อยละ 100 และกลุ่มปัจจัยภายนอกมีค่าไม่เกิน

ร้อยละ 100 

การให้อันดับของ IFE จะแสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของตัวแปรขององค์กร โดย 4 คือ  

จุดแข็งหลัก (Major Strength) 3 คือ จุดแข็งรอง (Minor Strength) 2 คือ จุดอ่อนรอง (Minor Weakness) 

1 คือ จุดอ่อนหลัก (Major Weakness) โดยจุดแข็งจะสามารถให้อันดับได้เพียงแค่ 3 หรือ 4 และจุดอ่อนจะ

สามารถให้อันดับได้เพียงแค่ 2 หรือ 1 เท่านั้น 

การให้อันดับของ EFE แสดงให้เห็นถึงความมีประสิทธิภาพของกลยุทธ์ ณ ปัจจุบันว่ามีการตอบสนองต่อ

โอกาสและภัยคุกคามอย่างไร โดยการให้อันดับตัวแปรจะให้ตั้งแต่ 4 ถึง 1 โดย 4 หมายถึง ตอบสนองได้มากที่สุด 

(Superior Response) 3 หมายถึง ตอบสนองได้มาก (Above Average Response) 2 หมายถึง ตอบสนองได้น้อย 

(Average Response) 1 หมายถึง ตอบสนองได้น้อยที่สุด (Poor Response) 

การคิดค่าคะแนนเฉลี่ยถ่วงน ้าหนัก (Grand Mean) จะค านวณจากผลรวมของค่าคะแนนเฉลี่ย 

ถ่วงน ้าหนักของแต่ละผู้ตอบแบบส ารวจทั้งหมด โดยเกณฑ์ปานกลาง คือ 2.5 ในกรณีที่ค่าคะแนนเฉลี่ย 

ถ่วงน ้าหนักของ EFE ต ่ากว่า 2.5 จะหมายถึง กลยุทธ์ขององค์กรยังไม่เอื ้อต่อการใช้ประโยชน์จากโอกาส 

(Opportunities) หรือยังไม่สามารถเอาชนะภัยคุกคามได้ (Threats) และหาก IFE ต ่ากว่า 2.5 จะหมายถึง 

องค์กรมีจุดอ่อนมากกว่าจุดแข็ง ควรพิจารณากระบวนการทบทวนแผนกลยุทธ์และปรับปรุงองค์กรให้สามารถ

บรรลุเป้าหมายต่อไป ผลลัพธ์ที่ได้จากการค านวณหาค่าเฉลี่ยของคะแนนระหว่าง IFE และ EFE แสดงในภาพที่ 60  
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ภาพที่ 60 ตารางคะแนน IFE และ EFE Matrix 

 
ที่มา : Budiona, L. Gatut, 2017, "Mapping and Selecting Company's Competitive Strategy", European 

Research Studies Journal 

จากตารางคะแนน IFE และ EFE Matrix เห็นได้ว่า ผลลัพธ์จะถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ประกอบด้วยช่อง 1, 2 และ 4 องค์กรจะใช้กลยุทธ์การเจริญเติบโตและการสร้างส่วนแบ่ง

ตลาด โดยใช้กลยุทธ์การขยายตัวให้มากขึ้น ได้แก่ กลยุทธ์การเจาะตลาด กลยุทธ์การพัฒนาตลาดและกลยุทธ์

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือใช้กลยุทธ์การขยายตัวแบบรวมตัว 

ส่วนที่ 2 ประกอบด้วยช่อง 3, 5 และ 7องค์กรจะใช้กลยุทธ์ที่เรียกว่าประคับประคองและรักษา  

กลยุทธ์การเจาะตลาดและกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

ส่วนที ่3 ประกอบด้วยช่อง 6, 8 และ 9 องค์กรจะใช้กลยุทธ์ที่เรียกว่าการเก็บเกี่ยวผลประโยชน์ การ

เลิกหรือการถอน 

ทั้งนี้เกณฑ์ในการวิเคราะห์ ประเมิน และจัดล าดับความส าคัญของ SWOT ค านวณจากค่าคะแนน

เฉลี่ยถ่วงน ้าหนักของแต่ละปัจจัย มีเกณฑ์การเลือกประเด็นที่ส าคัญในแต่ละด้านคือ หากจุดแข็ง ภัยคุกคาม 

โอกาส มีค่าคะแนนเฉลี่ยถ่วงน ้าหนักของแต่ละปัจจัย มากกว่าหรือเท่ากับ ค่าเฉลี่ย ลบ ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation, SD) จะถือว่า “เป็นปัจจัยท่ีมีนัยส าคัญต่อการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร” 

และหากจ ุดอ ่อนม ีค ่าคะแนนเฉล ี ่ยถ ่วงน  ้าหน ักของแต ่ละป ัจจ ัย น ้อยกว ่าหร ือเท ่าก ับ ค ่าเฉลี่ย  

บวก ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation, SD) จะถือว่า “เป็นปัจจัยที่มีนัยส าคัญต่อการ

ก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร” 
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3.1 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT Analysis) 

3.1.1 การประเมินและจัดล าดับความส าคัญครั้งที่ 1 

ภาพที่ 61 กระบวนการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT Analysis) 
 

 

จากการผ่านกระบวนการในภาพที ่ 61 จัดเก็บ การรวบรวม การวิเคราะห์ และสารสนเทศ 

ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างละเอียดครบถ้วน ท าให้สามารถก าหนดกรอบ จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และภัยคุกคาม ในภาพรวม (SWOT Universe) จ านวน 37 ปัจจัย โดยแบ่งเป็นปัจจัยภายใน จ านวน 

19 ปัจจัย ได้แก่ จุดแข็ง จ านวน 11 ปัจจัย และจุดอ่อน จ านวน 8 ปัจจัย และปัจจัยภายนอก จ านวน  

18 ปัจจัย ได้แก่ โอกาส จ านวน 9 ปัจจัย และภัยคุกคาม จ านวน 9 ปัจจัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ตารางที ่10 ประเด็นจุดแข็ง 

SWOT ประเด็นจุดแข็ง 

Su1 
ททท. มีความสามารถในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ภาพลักษณ์และสร้างการรับรู ้เกี ่ยวกับประเทศไทยสู่  
ระดับสากล ผ่านแคมเปญการท่องเที่ยวต่าง ๆ 

Su2 ททท. มีจ านวนส านักงานสาขาทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
Su3 ททท. มีเครือข่ายพันธมิตรที่ร่วมกันส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างเข้มแข็ง ท้ังในประเทศและต่างประเทศ 

Su4 
ททท. สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าการท่องเที่ยวโดยสร้างการมีส่วนร่วม ทั้งพันธมิตร ผู ้ประกอบการ และ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวระดับพื้นที่ เพื ่อยกระดับการพัฒนาอุปทานของอุตสาหกรรม  
การท่องเที่ยว (Shape Supply) 

Su5 
มีความมุ่งมั่นในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวด้วยมาตรฐานการบริการที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ตลอดจน
น าเสนอข้อมูลที่มีความถูกต้อง ทันสมัยในทุกจุดสัมผัสบริการ (Touch Points ) สอดคล้องของบทบาทหน้าที่
ของ ททท. 

Su6 
ททท. มีการริเริ่มการจัดการและเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อจัดท าฐานข้อมูลด้านการท่องเที่ยวและสินค้าการท่องเที่ยว 
ซึ่งสามารถต่อยอดสู่ระบบการจัดการความรู้ ททท. (Knowledge management) พร้อมทั้งมีกระบวนการ
ตรวจสอบ และก ากับดูแลข้อมูล (Data Governance) 
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SWOT ประเด็นจุดแข็ง 

Su7 
ททท. ให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล โดยได้รับการรับรองมาตรฐานสากลส าหรับการ
บริหารจัดการองค์กร เพื่อยกระดับสู่การบริหารจัดการองค์กรแบบดิจิทัล 

Su8 
ททท. มีการก าหนดค่านิยม (TAT SPIRITS) ที่เข้มแข็งและต่อเนื ่อง เพื่อให้พนักงานได้ยึดถือปฏิบัติจนเป็น
วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นศักยภาพบุคลากรเป็นส าคัญ 

Su9 
ททท. มีภาพลักษณ์การเป็นหน่วยงานสนับสนุนการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ได้รับการยอมรับและ
เช่ือมั่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท้ังในและต่างประเทศ 

Su10 
ททท. มีความเชี่ยวชาญด้านการตลาดการท่องเที่ยวมาเป็นเวลานาน สามารถสื่อสารถ่ายทอดและชี้น าทิศทาง
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

Su11 ททท. มีช่องทางการสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลให้กับนักท่องเที่ยวท่ีหลากหลาย 

ตารางที่ 11 ประเด็นจุดอ่อน 

SWOT ประเด็นจุดอ่อน 
Wu1 ททท. ยังไม่มีนโยบายด้านการจัดการความรู้และเป้าหมายการจัดการความรู้ระยะยาวอย่างชัดเจน อกีท้ัง ยังขาด

ระบบการสรา้งแรงจูงใจที่จะน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการท างาน และติดตามผล 
Wu2 ททท. ยังขาดระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนงานตรวจสอบ และบุคลากร หรือผูต้รวจสอบภายในรวมทั้งเจ้าหน้าท่ี

ผู้เช่ียวชาญด้านบรหิารความเสี่ยงยังมีจ านวนไมเ่พียงพอกับปริมาณงาน 
Wu3 ททท. ขาดโครงสรา้งเพื่อการขับเคลื่อนนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม 

Wu4 ททท. ขาดนโยบายและบุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจและทัศนคตใินการบริหารจัดการผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และ
ไม่มีการจัดท า Stakeholder Profile เพื่อการบรหิารจดัการความสมัพันธ์ และความผูกพันของผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียอย่างเป็นระบบ 

Wu5 ททท. มีเครื่องมือ เพื่อติดตามและประเมินผลหรือระบบแผนปฏิบัตกิารและการตดิตามประเมินผล (ตป.01) ที่
พัฒนามานาน แต่ยังไมไ่ดร้ับการทบทวน ปรับปรุง ให้ครอบคลมุ และทันสมัย 

Wu6 ททท. อาจเผชิญกับสถานการณ์ขาดบุคลากรที่มีประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวและพนักงานมีความกงัวลต่อ
ระบบการประเมินเลื่อนขั้นอีกทั้งกลุ่มผูม้ีศักยภาพที่จะทดแทน (Successor) ยังไม่ถูกใช้ประโยชน์อย่างเต็มที ่

Wu7 การสร้างความเข้าใจระบบงานและกระบวนการท าแผนให้กับบุคลากร ททท. ยังมีช่องว่างเพื่อการพัฒนาส่งผลให้
การติดตาม ประเมินผลการด าเนนิงาน ขาดความสมบรูณ์ ครบถ้วน น าไปสู่ความไมส่อดคล้องของแผนงานต่าง ๆ 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานอาจไม่ถูกน ามารายงานอย่างเหมาะสม 

Wu8 ภาระหน้าท่ีตาม พรบ. การท่องเที่ยวก าหนดให้ ททท. มีจ านวนมาก แต่การแบ่งงานกับกระทรวงเจ้าสงักัด ยังไม่
มีความชัดเจนต่อภาระหนา้ที่ท่ีระบุใน พรบ. ท าให้ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ ททท. เป็นไปอย่างไม่เตม็
ประสิทธิภาพ และงบประมาณที่ได้รับอาจไม่สะท้อนกับภาระงานท่ีแท้จริง 
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ตารางที่ 12 ประเด็นโอกาส 

SWOT ประเด็นโอกาส 
Ou1 นักท่องเที่ยวแสดงความสนใจแหลง่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และนันทนาการโดยสะท้อนจากอัตราการค้นหา

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและแหล่งท่องเที่ยวนันทนาการผ่านช่องทางดิจิทัล 

Ou2 ประเทศไทยมีศักยภาพด้านการขนส่งทางอากาศ ท้ังในด้านคุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกและความ
เพียงพอในการรองรับผู้โดยสาร  

Ou3 ประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาตแิละแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ที่สามารถดึงดดูความสนใจของนักท่องเที่ยว 
Ou4 ประเทศไทยโดดเด่นด้านความพรอ้มของบริการด้านการท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวก โดยเฉพาะในด้าน

ความเพียงพอของที่พักและโรงแรม บริษัทเช่ารถ ATMs โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีเมืองหลัก 

Ou5 ประเทศไทยมีความโดดเด่นของสนิค้าด้านอาหาร 
Ou6 ประเทศไทยมีศักยภาพส าหรับการท่องเที่ยวท่ีมีความหลากหลายทัง้เชิงวัตถุประสงค์ และกลุ่มนักท่องเที่ยว 
Ou7 รัฐบาลและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องมีนโยบายและแผนการมุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพและยั่งยืน 
Ou8 กระแสความนิยม Soft Power ทัง้ด้านวงการบันเทิง และ Entertainment ต่าง ๆ ช่วยส่งเสริมกระตุน้ให้

ชาวต่างชาติมาท่องเที่ยวประเทศไทย 
Ou9 Entertainment Complex ยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศ 

ตารางที่ 13 ประเด็นภัยคุกคาม 

SWOT ประเด็นภัยคุกคาม 
Tu1 แหล่งท่องเที่ยวเกิดใหม่ (Emerging Destination) มีแนวโน้มเพิ่มขึน้และได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวรุ่น

ใหม่ ส่งผลต่อการแย่งชิงส่วนตลาดของประเทศไทยในอนาคต 

Tu2 ประเทศไทยขาดการบริหารจัดการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกดา้นการคมนาคมทางบกเช่ือมโยงกับแหล่ง
ท่องเที่ยว พบปัญหาด้านจราจรตดิขัด และด้านความปลอดภัยในการขนส่งโดยสารยังอยู่ในระดับต ่า 

Tu3 ประเทศไทยมีจ านวนแหล่งท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวกระจุกตัวอยู่ในพ้ืนท่ีเมืองหลักเป็นสว่นใหญ่ 
ส่งผลใหเ้กิดความเหลื่อมล ้าทางการท่องเที่ยว 

Tu4 ประเทศไทยมีปญัหาด้านการจดัการความยั่งยืน ดา้นสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะในด้านของการควบคมุและบังคับใช้
กฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม การลดลงของจ านวนพื้นที่สีเขียวและปญัหาด้านการจัดการน ้าเสีย 

Tu5 ภาครัฐมีแนวโน้มการจัดสรรงบประมาณในการส่งเสรมิการท่องเที่ยวให้แก่ ททท. ลดลง 

Tu6 นักท่องเที่ยวมีความเช่ือมั่นในเรื่องความปลอดภัยในการท่องเที่ยวภายในประเทศไทยในระดับที่น่าเป็นห่วง 
Tu7 นโยบายภาครัฐต่อการให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวและการเดินทาง (Prioritization of Travel and 

Tourism pillar) ยังสามารถปรับปรุงเพื่อยกระดับ ส่งเสริมอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย 

Tu8 การลงทุนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต่อหัวของพนักงานท่ีท างานอยู่ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย ยัง
ไม่เพียงพอต่อการแข่งขัน 

Tu9 การบริหารจัดการความยั่งยืนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยยังสามารถยกระดับให้ประเทศไทยสามารถ
แข่งขันได ้

หมายเหตุ: ตัวห้อย u หมายถึง Universe 
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เมื่อพิจารณาผลคะแนนเฉลี่ยถ่วงน ้าหนักจากการประเมินปัจจัยภายใน (IFE) และปัจจัยภายนอก 

(EFE) ครั้งที่ 1 เพื่อวิเคราะห์ ประเมิน และจัดล าดับความส าคัญของ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม  

พบว่า ค่าเฉลี่ยถ่วงน ้าหนักจากการประเมินปัจจัยภายใน จ านวน  19 ปัจจัย และปัจจัยภายนอก จ านวน  

15 ปัจจัย มีประเด็นนัยส าคัญต่อการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร ดังแสดงในตารางที ่ 14 ตารางที ่ 15  

ตารางที่ 16 และตารางที่ 17 

ตารางที่ 14 ผลการประเมิน IFE ประเด็นจุดแข็ง 

S ประเด็น IFE Rating Weight 
weighted 

score 
Su1 ททท. มีความสามารถในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ภาพลักษณ์และสร้างการ

รับรู้เกี่ยวกับประเทศไทยสู่ระดับสากล ผ่านแคมเปญการท่องเที่ยวต่าง ๆ 
3.42 6.16% 0.2426 

Su2 ททท. มีจ านวนส านักงานสาขาทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทย 

3.67 6.49% 0.2385 

Su3 ททท. มีเครือข่ายพันธมิตรที่ร่วมกันส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างเข้มแข็ง ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 

3.75 5.53% 0.2072 

Su4 ททท. สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าการท่องเที่ยวโดยสร้างการมีส่วนร่วม ทั้ง
พันธมิตร ผู้ประกอบการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเที ่ยว
ระดับพื้นที่ เพื่อยกระดับการพัฒนาอุปทานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
(Shape Supply) 

3.59 5.90% 0.2117 

Su5 มีความมุ่งมั่นในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวด้วยมาตรฐานการบริการที่มี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ตลอดจนน าเสนอข้อมูลที่มีความถูกต้อง ทันสมัยในทุก
จุดสัมผัสบริการ (Touch Points ) สอดคล้องของบทบาทหน้าท่ีของ ททท. 

3.48 5.70% 0.1980 

Su6 ททท. มีการริเริ่มการจัดการและเช่ือมโยงข้อมูลเพื่อจัดท าฐานข้อมูลด้านการ
ท่องเที่ยวและสินค้าการท่องเที่ยว ซึ่งสามารถต่อยอดสู่ระบบการจัดการความรู้ 
ททท. (Knowledge management) พร้อมทั้งมีกระบวนการตรวจสอบ และ
ก ากับดูแลข้อมูล (Data Governance) 

3.42 4.70% 0.1605 

Su7 ททท. ให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล โดยได้รับการ
รับรองมาตรฐานสากลส าหรับการบริหารจัดการองค์กร เพื่อยกระดับสู่การ
บริหารจัดการองค์กรแบบดิจิทัล 

3.46 5.60% 0.1937 

Su8 ททท. ม ีการก าหนดค่านิยม (TAT SPIRITS) ที ่ เข ้มแข็งและต่อเน ื ่อง  
เพื ่อให้พนักงานได้ยึดถือปฏิบัติจนเป็นวัฒนธรรมองค์กรที ่เน้นศักยภาพ
บุคลากรเป็นส าคัญ 

3.29 4.72% 0.1551 

Su9 ททท. มีภาพลักษณ์การเป็นหน่วยงานสนับสนุนการขับเคลื่อนอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวที่ได้รับการยอมรับและเชื ่อมั่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งในและ
ต่างประเทศ 

3.64 5.66% 0.2063 
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S ประเด็น IFE Rating Weight 
weighted 

score 

Su10 ททท. มีความเช่ียวชาญด้านการตลาดการท่องเที่ยวมาเป็นเวลานาน สามารถ
สื่อสารถ่ายทอดและชี้น าทิศทางอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

3.70 5.77% 0.2131 

Su11 ททท. มีช่องทางการสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลให้กับนักท่องเที่ยวท่ีหลากหลาย 3.39 4.80% 0.1627 

ตารางที่ 15 ผลการประเมิน IFE ประเด็นจุดอ่อน 

W ประเด็น IFE Rating Weight 
Weighted 

Score 

Wu1 ททท. ยังไม่มีนโยบายด้านการจัดการความรู้และเป้าหมายการจัดการความรู้ระยะยาว

อย่างชัดเจน อีกทั้ง ยังขาดระบบการสร้างแรงจูงใจที่จะน าไปสู่การปรับปรุง

กระบวนการท างาน และตดิตามผล 

1.37 4.71% 0.0645 

Wu2 ททท. ยังขาดระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนงานตรวจสอบ และบุคลากร หรือผู้

ตรวจสอบภายในรวมทั้งเจ้าหน้าที่ผู้เช่ียวชาญด้านบรหิารความเสี่ยงยังมีจ านวนไม่

เพียงพอกับปริมาณงาน 

1.43 4.59% 0.0659 

Wu3 ททท. ขาดโครงสรา้งเพื่อการขับเคลื่อนนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม 1.66 4.40% 0.0730 

Wu4 ททท. ขาดนโยบายและบุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจและทัศนคตใินการบริหาร

จัดการผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย และไมม่ีการจัดท า Stakeholder Profile เพื่อการบริหาร

จัดการความสัมพันธ์ และความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเปน็ระบบ 

1.36 5.24% 0.0710 

Wu5 ททท. มีเครื่องมือ เพื่อติดตามและประเมินผลหรือระบบแผนปฏิบัตกิารและการ

ติดตามประเมินผล (ตป.01) ที่พัฒนามานาน แต่ยังไม่ได้รับการทบทวน ปรับปรุง ให้

ครอบคลมุ และทันสมัย 

1.62 3.70% 0.0600 

Wu6 ททท. อาจเผชิญกับสถานการณ์ขาดบุคลากรที่มีประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวและ

พนักงานมีความกังวลต่อระบบการประเมินเลื่อนขั้นอีกทั้งกลุ่มผูม้ีศกัยภาพที่จะ

ทดแทน (Successor) ยังไม่ถูกใช้ประโยชน์อย่างเต็มที ่

1.40 5.17% 0.0727 

Wu7 การสร้างความเข้าใจระบบงานและกระบวนการท าแผนให้กับบุคลากร ททท. ยังมี

ช่องว่างเพื่อการพัฒนาส่งผลให้การติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน ขาดความ

สมบูรณ์ ครบถ้วน น าไปสู่ความไมส่อดคล้องของแผนงานต่าง ๆ และความโปร่งใสใน

การด าเนินงานอาจไม่ถูกน ามารายงานอย่างเหมาะสม 

1.52 4.26% 0.0649 

Wu8 ภาระหน้าท่ีตาม พรบ. การท่องเที่ยวก าหนดให้ ททท. มีจ านวนมาก แต่การแบ่งงาน

กับกระทรวงเจ้าสังกัด ยังไม่มีความชัดเจนต่อภาระหน้าที่ท่ีระบุใน พรบ. ท าให้

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ ททท. เป็นไปอย่างไม่เตม็ประสทิธิภาพ และ

งบประมาณที่ไดร้ับอาจไมส่ะท้อนกับภาระงานท่ีแท้จริง 

1.25 5.28% 0.0660 
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ตารางที่ 16 ผลการประเมิน EFE ประเด็นโอกาส 

O ประเด็น EFE Rating Weight 
Weighted 

Score 

Ou1 นักท่องเที่ยวแสดงความสนใจแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และนันทนาการโดย

สะท้อนจากอัตราการค้นหาแหล่งท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมและแหล่งท่องเที ่ยว

นันทนาการผ่านช่องทางดิจิทัล 

2.33 7.1% 0.1651 

Ou2 ประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ที่สามารถดึงดูดความ

สนใจของนักท่องเที่ยว 

2.36 7.0% 0.1659 

Ou3 ประเทศไทยโดดเด่นด้านความพร้อมของบริการด้านการท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความ

สะดวก โดยเฉพาะในด้านความเพียงพอของที่พักและโรงแรม บริษัทเช่ารถ ATMs 

โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีเมืองหลัก 

2.34 7.1% 0.1560 

Ou4 ประเทศไทยมีศักยภาพส าหรับการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทั้งเชิงวัตถุประสงค์ 

และกลุ่มนักท่องเที่ยว 

2.10 7.3% 0.1687 

Ou5 รัฐบาลและหน่วยงานอื่นที่เกี ่ยวข้องมีนโยบายและแผนการมุ่งเน้นการท่องเที่ยว 

เชิงคุณภาพและยั่งยืน 

2.20 7.5% 0.1587 

Ou6 กระแสความนิยม Soft Power ทั้งด้านวงการบันเทิง และ Entertainment ต่าง ๆ 

ช่วยส่งเสริมกระตุ้นให้ชาวต่างชาติมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

2.33 7.7% 0.1711 

ตารางที่ 17 ผลการประเมิน EFE ประเด็นภัยคุกคาม 

T ประเด็น EFE Rating Weight 
Weighted 

Score 

Tu1 แหล่งท่องเที่ยวเกิดใหม่ (Emerging Destination) มีแนวโน้มเพิ่มขึน้และได้รับความ

นิยมจากนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ ส่งผลต่อการแย่งชิงส่วนตลาดของประเทศไทยใน

อนาคต 

2.39 5.9% 0.1418 

Tu2 ประเทศไทยขาดการบริหารจัดการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกดา้นการคมนาคมทาง

บกเช่ือมโยงกับแหล่งท่องเที่ยว พบปัญหาด้านจราจรตดิขัด และด้านความปลอดภัย

ในการขนส่งโดยสารยังอยู่ในระดบัต ่า 

2.14 5.4% 0.1157 

Tu3 ประเทศไทยมีจ านวนแหล่งท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวกระจุกตัวอยู่ใน

พื้นที่เมืองหลักเป็นส่วนใหญ่ ส่งผลให้เกิดความเหลื่อมล า้ทางการทอ่งเที่ยว 

2.40 6.4% 0.1533 

Tu4 ประเทศไทยมีปญัหาด้านการจดัการความยั่งยืน ดา้นสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะในด้าน

ของการควบคุมและบังคับใช้กฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม การลดลงของจ านวนพื้นที่สี

เขียวและปัญหาด้านการจัดการน ้าเสีย 

2.25 5.9% 0.1317 
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T ประเด็น EFE Rating Weight 
Weighted 

Score 

Tu5 ภาครัฐมีแนวโน้มการจัดสรรงบประมาณในการส่งเสรมิการท่องเที่ยวให้แก่ ททท. 

ลดลง 

2.57 7.5% 0.1934 

Tu6 นักท่องเที่ยวมีความเช่ือมั่นในเรื่องความปลอดภัยในการท่องเที่ยวภายในประเทศไทย

ในระดับที่น่าเป็นห่วง 

2.26 6.5% 0.1468 

Tu7 นโยบายภาครัฐต่อการให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวและการเดินทาง 

(Prioritization of Travel and Tourism pillar) ยังสามารถปรับปรุงเพื่อยกระดับ 

ส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย 

2.24 6.5% 0.1446 

Tu8 การลงทุนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต่อหัวของพนักงานท่ีท างานอยู่ใน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย ยังไม่เพียงพอต่อการแข่งขัน 

2.12 5.8% 0.1224 

Tu9 การบริหารจัดการความยั่งยืนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยยังสามารถยกระดับ

ให้ประเทศไทยสามารถแข่งขันได ้

2.36 6.5% 0.1532 

3.1.2 การประเมินและจัดล าดับความส าคัญครั้งที่ 2 

ทั้งนี้ ที่ปรึกษาได้ด าเนินการประเมินปัจจัยภายใน ( Internal Factor Evaluation: IFE) และการ

วิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Factor Evaluation: EFE) ครั้งที่ 2 เพ่ือคัดเลือกเป็นปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญ

ในการทบทวนแผนวิสาหกิจ โดยการวิเคราะห์ ประเมิน และจัดล าดับความส าคัญของ SWOT ค านวณจากค่า

คะแนนเฉลี่ยถ่วงน ้าหนักของแต่ละปัจจัย โดยมีเกณฑ์การเลือกประเด็นที่ส าคัญในแต่ละด้านคือ หากจุดแข็ง 

ภัยคุกคาม โอกาส มีค่าคะแนนเฉลี่ยถ่วงน ้าหนักของแต่ละปัจจัย มากกว่าหรือเท่ากับค่าเฉลี่ยลบค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation, SD) จะถือว่า “เป็นปัจจัยที่มีนัยส าคัญต่อการก าหนดกลยุทธ์

ขององค์กร” 

และหากจุดอ่อนมีค่าคะแนนเฉลี่ยถ่วงน ้าหนักของแต่ละปัจจัย น้อยกว่าหรือเท่ากับค่าเฉลี่ยบวกค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation, SD) จะถือว่า “เป็นปัจจัยท่ีมีนัยส าคัญต่อการก าหนดกล

ยุทธ์ขององค์กร” โดยปัจจัยที่มีนัยส าคัญต่อการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร ดังแสดงข้างล่างนี้ 

1) จุดแข็ง (Strengths) 

S 
 เดิม 

S  
ใหม ่

ประเด็น IFE weight Score 
weighted 

score 
Su1 S1 ททท. มีความสามารถในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ภาพลักษณ์และ

สร้างการรับรู ้เกี ่ยวกับประเทศไทยสู ่ระดับสากล  ผ่านแคมเปญการ
ท่องเที่ยวต่าง ๆ 

8.32% 3.42 0.2846 
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S 
 เดิม 

S  
ใหม ่

ประเด็น IFE weight Score 
weighted 

score 

Su2 S2 ททท. มีจ  านวนส านักงานสาขาทั ้งในประเทศและต่างประเทศ  
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

8.76% 3.18 0.2791 

Su10 S3 ททท. มีความเชี่ยวชาญด้านการตลาดการท่องเที่ยวมาเป็นเวลานาน  
สามารถสื่อสารถ่ายทอดและช้ีน าทิศทางอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

8.13% 3.06 0.2485 

Su4 S4 ททท. สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าการท่องเที่ยวโดยสร้างการมีส่วนร่วม 
ทั้งพันธมิตร ผู้ประกอบการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว ระดับพื้นท่ี เพื่อยกระดับการพัฒนาอุปทานของอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว (Shape Supply) 

7.78% 3.15 0.2447 

Su6 S5 ททท. มีการริเริ่มการจัดการและเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อจัดท าฐานข้อมูล
ด้านการท่องเที่ยวและสินค้าการท่องเที่ยว ซึ่งสามารถ ต่อยอดสู่ระบบ
การจัดการความรู ้ ททท. (Knowledge management) พร้อมทั ้งมี
กระบวนการตรวจสอบ และก ากับดูแลข้อมูล (Data Governance) 

7.97% 3.05 0.2429 

Su3 S6 ททท. มีเครือข่ายพันธมิตรที่ร่วมกันส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างเข้มแข็ง 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

7.56% 3.17 0.2396 

Su9 S7 ททท. มีภาพลักษณ์การเป็นหน่วยงานสนับสนุนการขับเคลื่อนอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวที่ได้รับการยอมรับและเชื ่อมั ่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั ้งใน 
และต่างประเทศ 

7.46% 3.18 0.2369 

Su7 S8 ททท. ให้ความส าคัญกับการเปลี ่ยนผ่านสู ่การเป็นองค์กรดิจิทัล  
โดยได้รับการรับรองมาตรฐานสากลส าหรับการบริหารจัดการองค์กร 
เพื่อยกระดับสู่การบริหารจัดการองค์กรแบบดิจิทัล 

7.64% 3.08 0.2356 

คะแนนรวมผลการประเมินจุดแข็ง [ปัจจัยภายใน (IFE)] 63.63% 3.16 2.0121 

2) จุดอ่อน (Weaknesses) 

W 
เดิม 

W 
ใหม ่

ประเด็น IFE weight Score 
weighted 

score 

Wu7 W1 การสร้างความเข้าใจระบบงานและกระบวนการท าแผนให้กับบุคลากร 

ททท. ยังมีช่องว่างเพื่อการพัฒนาส่งผลให้การติดตาม ประเมินผลการ

ด าเนินงาน ขาดความสมบูรณ์ ครบถ้วน น าไปสู่ความไม่สอดคล้องของ

แผนงานต่าง ๆ และความโปร่งใสในการด าเนินงาน อาจไม่ถูกน ามา

รายงานอย่างเหมาะสม 

4.42% 1.34 0.0593 

Wu8 W2 ภาระหน้าที่ตาม พรบ. การท่องเที่ยวก าหนดให้ ททท. มีจ านวนมาก แต่

การแบ่งงานกับกระทรวงเจ้าสังกัด ยังไม่มีความชัดเจนต่อภาระหน้าที่ที่

ระบุใน พรบ. ท าให้ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ ททท. เป็นไป

6.48% 1.15 0.0744 
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W 
เดิม 

W 
ใหม ่

ประเด็น IFE weight Score 
weighted 

score 

อย่างไม่เต็มประสิทธิภาพ และงบประมาณที่ได้รับอาจไม่สะท้อนกับ

ภาระงานท่ีแท้จริง 

Wu2 W3 ททท. ยังขาดระบบสารสนเทศที่สนับสนุนงานตรวจสอบ และบุคลากร 

หรือผู้ตรวจสอบภายในรวมทั้งเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารความ

เสี่ยง ยังมีจ านวนไม่เพียงพอกับปริมาณงาน 

5.86% 1.28 0.0749 

Wu1 W4 ททท. ยังไม่มีนโยบายด้านการจัดการความรู้และเป้าหมายการจัดการ

ความรู้ระยะยาวอย่างชัดเจน อีกทั้ง ยังขาดระบบการสร้างแรงจูงใจที่จะ

น าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการท างาน และติดตามผล 

6.31% 1.21 0.0762 

Wu3 W5 ททท. ขาดโครงสร้างเพื่อการขับเคลื่อนนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม 7.26% 1.05 0.0765 

Wu5 W6 ททท. มีเครื่องมือ เพื่อติดตามและประเมินผลหรือระบบแผนปฏบิตัิการ

และการติดตามประเมินผล (ตป.01) ที่พัฒนามานาน แต่ยังไมไ่ด้รับการ

ทบทวน ปรับปรุง ให้ครอบคลุม และทันสมัย 

6.05% 1.42 0.0860 

คะแนนรวมผลการประเมินจุดอ่อน [ปัจจัยภายใน (IFE)] 36.37% 1.24 0.4473 

3) โอกาส (Opportunities) 

O 
เดิม 

O 
ใหม ่

ประเด็น EFE weight Score 
weighted 

score 

Ou1 O1 นักท่องเที ่ยวแสดงความสนใจแหล่งท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม และ

นันทนาการโดยสะท้อนจากอัตราการค้นหา แหล่งท่องเที ่ยวเชิง

วัฒนธรรมและแหล่งท่องเที่ยวนันทนาการผ่านช่องทางดิจิทัล 

8.94% 2.33 0.2080 

Ou2 O2 ประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ที่

สามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว 

8.67% 2.36 0.2045 

Ou3 O3 ประเทศไทยโดดเด่นด้านความพร้อมของบริการด้านการท่องเที่ยวและ

สิ่งอ านวยความสะดวก โดยเฉพาะ ในด้านความเพียงพอของที่พักและ

โรงแรม บริษัทเช่ารถ ATMs โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีเมืองหลัก 

8.70% 2.34 0.2036 

Ou4 O4 ประเทศไทยมีศักยภาพส าหรับการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทั้งเชิง

วัตถุประสงค์ และกลุ่มนักท่องเที่ยว 

9.31% 2.10 0.1956 

Ou5 O5 รัฐบาลและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องมีนโยบายและแผนการมุ่งเน้นการ

ท่องเที่ยวเชิงคุณภาพและยั่งยืน 

8.74% 2.20 0.1924 

คะแนนรวมผลการประเมินโอกาส [ปัจจัยภายใน (EFE)] 44.35% 2.266 1.0040 
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4) ภัยคุกคาม (Threats) 

W 
เดิม 

W 
ใหม ่

ประเด็น EFE weight Score 
weighted 

score 

Tu6 T1 นักท่องเที่ยวมีความเชื ่อมั ่นในเรื ่องความปลอดภัยในการท่องเที ่ยว

ภายในประเทศไทยในระดับที่น่าเป็นห่วง 

9.29% 2.57 0.2384 

Tu4 T2 ประเทศไทยมีปัญหาด้านการจัดการความยั ่งยืน ด้านสิ ่งแวดล้อม 

โดยเฉพาะในด ้ านของการควบค ุมและบ ั งค ับใช ้กฎระเบ ี ยบ 

ด้านสิ ่งแวดล้อม การลดลงของจ านวนพื้นที ่ส ีเขียวและปัญหาด้าน 

การจัดการน ้าเสีย 

7.87% 2.40 0.1889 

Tu9 T3 การบริหารจัดการความยั ่งยืนของอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวไทย  

ยังสามารถยกระดับให้ประเทศไทยสามารถแข่งขันได้ 

8.00% 2.36 0.1888 

Tu7 T4 นโยบายภาครัฐต่อการให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวและการเดินทาง 

(Prioritization of Travel and Tourism pillar) ยังสามารถปรับปรุง

เพื่อยกระดับส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย 

8.01% 2.26 0.1810 

Tu5 T5 ภาครัฐมีแนวโน้มการจัดสรรงบประมาณในการส่งเสริมการท่องเที่ยว

ให้แก่ ททท. ลดลง 

7.96% 2.24 0.1782 

Tu3 T6 ประเทศไทยมีจ านวนแหล่งท่องเที ่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยว

กระจุกตัวอยู่ในพ้ืนท่ีเมืองหลักเป็นส่วนใหญ่ ส่งผลให้เกิดความเหลื่อมล า้

ทางการท่องเที่ยว 

7.30% 2.39 0.1749 

Tu1 T7 แหล่งท่องเที่ยวเกิดใหม่ (Emerging Destination) มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น

และได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ ส่งผลต่อการแย่งชิงส่วน

ตลาด ของประเทศไทยในอนาคต 

7.21% 2.25 0.1623 

คะแนนรวมผลการประเมินภัยคกุคาม [ปัจจัยภายใน (EFE)] 55.65% 2.353 1.3125 
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3.2 การวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA) การวิเคราะห์ความท้าทาย

เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges: SC)  และการวิเคราะห์ความสามารถพิเศษขององค์กร  

(Core Competency: CC) 

 

จากการด าเนินการประเมินปัจจัยภายใน ( Internal Factor Evaluation: IFE) และการวิเคราะห์

ปัจจัยภายนอก (External Factor Evaluation: EFE) ครั้งที่ 2 เพื่อคัดเลือกเป็น “ปัจจัยที่มีนัยส าคัญ 

ต่อการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร” ในการทบทวนแผนวิสาหกิจการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2566-

2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570)  

โดยที่ปรึกษาด าเนินการน าจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคามที่มีคะแนนมากหรือน้อยกว่า

ค่าเฉลี่ยบวกค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation, SD) มาวิเคราะห์เพื่อระบุความได้เปรียบ 

เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) ดังนี้ 

1) ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA) 

ที่ปรึกษาน าปัจจัยที่มีนัยส าคัญต่อการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรที่เป็นจุดแข็ง (Strength) และ

โอกาส (Opportunity) มาผนวกรวมกันเพ่ือให้ได้มาซึ่งความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: 

SA) โดยช่วยให้องค์กรสามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและความสามารถที่มีอยู่เพื่อรับมือกับโอกาสที่เกิดขึ้น

ในปัจจุบันและอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges: SC) 

ที่ปรึกษาน าปัจจัยที ่มีนัยส าคัญต่อการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรที่เป็นจุดอ่อน (Weakness)  

และภัยคุกคาม (Threat) มาผนวกรวมกันเพื่อให้ได้มาซึ่งความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges: SC) 

โดยช่วยให้องค์กรสามารถระบุแรงกดดันต่าง ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อความส าเร็จในอนาคตและก าหนดกลยุทธ์

ในการรับมือกับความท้าทายเหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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3) ความสามารถพิเศษขององค์กร (Core Competency: CC) 

ในการว ิเคราะห์ความสามารถพิเศษขององค์กร  (Core Competency) ท ั ้ง ณ ปัจจ ุบัน  

และในอนาคต ที ่ปร ึกษาได้น  ากรอบแนวคิดการวิเคราะห์ VRIO Framework (Barney, 1991)19  

เพ่ือใช้ในการระบุ ประเมินทรัพยากรหรือความสามารถขององค์กร 

3.2.1 การวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA) 

จากการทบทวนความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์เดิม พบว่า ททท. มีความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์แบ่ง

ออกเป็น 2 มิติ ได้แก่ 1) มิติอุตสาหกรรม จ านวน 4 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 2) มิติองค์กร  จ านวน  

3 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ดังแสดงในภาพที ่62 

ภาพที ่62 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์เดิม 

 

จากการทบทวนและวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์เดิม ประกอบกับผลการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT Analysis) ท าให้สามารถก าหนดความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ใหม่  
จ านวน 3 ประเด็น (ทั ้งนี ้ที ่ปรึกษาด าเนินการก าหนดเพียงความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ในมิติองค์กร)  
โดยมีรายละเอียดดังแสดงในภาพที่ 63 
  

 
19 Barney, J. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of Management, 17(1), 99-120. 
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ภาพที่ 63 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ใหม่ 

 

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ใหม่ มีรายละเอียด ดังนี้ 

SA1: ความเชี่ยวชาญการตลาด ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ภาพลักษณ์เกี่ยวกับประเทศไทยผ่านช่องทางต่าง ๆ 

ทั้งออนไลน์ และออฟไลน์ 

โดย “ความเชี่ยวชาญการตลาด ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ภาพลักษณ์เกี่ยวกับประเทศไทยผ่าน

ช่องทางต่าง ๆ ทั้งออนไลน์ และออฟไลน์” มีที่มาจากจุดแข็ง จ านวน 5 ประเด็น และโอกาส 1 ประเด็นดัง

แสดงในตารางที ่18  

ตารางที ่18 ค่าคะแนนแต่ละปัจจัยในการก าหนดความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (SA1) 

(SA1) weight Score 
Weighted 

score 

Su1 S1 ททท. มีความสามารถในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ภาพลักษณ์และสร้าง 

การรับรู้เกี่ยวกับประเทศไทยสู่ระดับสากล ผ่านแคมเปญการท่องเที่ยวต่าง ๆ 

8.32% 3.42 0.2847 

Su2 S2 ททท. มีจ านวนส านักงานสาขาทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อส่งเสริม

การท่องเที่ยวของประเทศไทย 

8.76% 3.18 0.2791 

Su10 S3 ททท. มีความเช่ียวชาญด้านการตลาดการท่องเที่ยวมาเป็นเวลานาน สามารถ

สื่อสารถ่ายทอดและช้ีน าทิศทางอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

8.13% 3.06 0.2485 

Su9 S7 ททท. มีภาพลักษณ์การเป็นหน่วยงานสนับสนุนการขับเคลื่อนอุตสาหกรรม

ท่องเที ่ยวที ่ได้รับการยอมรับและเชื ่อมั ่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ทั ้งใน 

และต่างประเทศ 

7.46% 3.18 0.2369 

Su7 S8 ททท. ให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล  โดยได้รับ 

การรับรองมาตรฐานสากลส าหรับการบริหารจัดการองค์กร เพื่อยกระดับสู่

การบริหารจัดการองค์กรแบบดิจิทัล 

7.64% 3.08 0.2356 

Ou1 O1 นักท่องเที่ยวแสดงความสนใจแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และนันทนาการ

โดยสะท้อนจากอัตราการค้นหา แหล่งท่องเที ่ยวเชิงว ัฒนธรรมและ 

แหล่งท่องเที่ยวนันทนาการผ่านช่องทางดิจิทัล 

8.94% 2.33 0.2080 

ผลประเมินความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (SA1) 49.25% 3.04 1.4928 
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SA2: ความพร้อมของเครือข่าย/พันธมิตรในการส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที่ยวทั้งฝั่งอุปสงค์และอุปทาน 

โดย “ความพร้อมของเครือข่าย/พันธมิตรในการส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที่ยวทั้งฝั่งอุปสงค์และ

อุปทาน” มีที่มาจากจุดแข็ง จ านวน 4 ประเด็น และโอกาส 1 ประเด็น ดังแสดงในตารางที ่19 

ตารางที ่19 ค่าคะแนนแต่ละปัจจัยในการก าหนดความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (SA2) 

(SA2) weight Score 
weighted  

score 

Su2 S2 ททท. มีจ านวนส านักงานสาขาทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อส่งเสริม

การท่องเที่ยวของประเทศไทย 

8.76% 3.18 0.2791 

Su4 S4 ททท. สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าการท่องเที่ยวโดยสร้างการมีส่วนร่วม ทั้ง

พันธมิตร ผู้ประกอบการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ระดับพื้นที่ เพื่อยกระดับการพัฒนาอุปทานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

(Shape Supply) 

7.78% 3.15 0.2448 

Su3 S6 ททท. มีเครือข่ายพันธมิตรที่ร่วมกันส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างเข้มแข็ง ทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ 

7.56% 3.17 0.2396 

Su9 S7 ททท. มีภาพลักษณ์การเป็นหน่วยงานสนับสนุนการขับเคลื่อนอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวที่ได้รับการยอมรับและเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งในและ

ต่างประเทศ 

7.46% 3.18 0.2369 

Ou5 O5 รัฐบาลและหน่วยงานอื ่นที ่เกี ่ยวข้องมีนโยบายและแผนการมุ ่งเน้นการ

ท่องเที่ยวเชิงคุณภาพและยั่งยืน 

8.74% 2.20 0.1924 

ผลประเมินความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (SA2) 40.30% 2.98 1.1928 

SA3: การส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยให้กลายเป็น ศูนย์กลางการท่องเที่ยวที่มี

วัตถุประสงค์เฉพาะ ที่หลากหลาย เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพสูง 

โดย “การส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยให้กลายเป็น ศูนย์กลางการท่องเที่ยวที่มี

วัตถุประสงค์เฉพาะ ที่หลากหลาย เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพสูง” มีที่มาจากจุดแข็ง จ านวน 2 

ประเด็น และโอกาส 3 ประเด็น ดังแสดงในตารางที ่20 
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ตารางที ่20 ค่าคะแนนแต่ละปัจจัยในการก าหนดความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (SA3) 

(SA3) weight Score 
weighted  

score 

Su1 S1 ททท. มีความสามารถในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ภาพลักษณ์และสร้างการ

รับรู้เกี่ยวกับประเทศไทยสู่ระดับสากล ผ่านแคมเปญการท่องเที่ยวต่าง ๆ 

8.32% 3.42 0.2847 

Su9 S7 ททท. มีภาพลักษณ์การเป็นหน่วยงานสนับสนุนการขับเคลื่อนอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวที่ได้รับการยอมรับและเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งในและ

ต่างประเทศ 

7.46% 3.18 0.2369 

Ou3 O3 ประเทศไทยโดดเด่นด้านความพร้อมของบริการด้านการท่องเที่ยวและสิ่ง

อ านวยความสะดวก โดยเฉพาะ ในด้านความเพียงพอของที่พักและโรงแรม 

บริษัทเช่ารถ ATMs โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีเมืองหลัก 

8.70% 2.34 0.2036 

Ou4 O4 ประเทศไทยมีศักยภาพส าหรับการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทั้งเชิง

วัตถุประสงค์ และกลุ่มนักท่องเที่ยว 

9.31% 2.10 0.1956 

Ou5 O5 รัฐบาลและหน่วยงานอื ่นที ่เกี ่ยวข้องมีนโยบายและแผนการมุ ่งเน้นการ

ท่องเที่ยวเชิงคุณภาพและยั่งยืน 

8.74% 2.20 0.1924 

ผลประเมินความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (SA3) 42.53% 2.648 1.1132 

3.2.2 การวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges: SC)  

จากการทบทวนความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์เดิม พบว่า ททท. มีความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์แบ่ง

ออกเป็น 2 มิติ ได้แก่ 1) มิติอุตสาหกรรม จ านวน 6 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 2) มิติองค์กรจ านวน  

5 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ดังแสดงในภาพที ่64 

ภาพที ่64 ความท้าท้ายเชิงยุทธศาสตร์เดิม 
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จากการทบทวนและวิเคราะห์ความท้าทายเดิม ประกอบกับผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และภัยคุกคาม (SWOT Analysis) ท าให้สามารถก าหนดท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ใหม่ จ านวน 3 ประเด็น  
(ทั้งนี้ที ่ปรึกษาด าเนินการก าหนดเพียงความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ในมิติองค์กร) โดยมีรายละเอียด 
ดังแสดงในภาพที่ 65 

ภาพที่ 65 ความท้าท้ายเชิงยุทธศาสตร์ใหม่ 

 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ใหม่ มีรายละเอียด ดังนี้ 

SC1: ความท้าทายขององค์กรจากระบบงาน/กระบวนการท างาน (Work system / Work process)  

ที่มีอยู่ในการขับเคลื่อนสู่เป้าหมาย 

โดย “ความท้าทายขององค์กรจากระบบงาน/กระบวนการท างาน (Work system / Work 

process) ที่มีอยู่ในการขับเคลื่อนสู่เป้าหมาย” มีที่มาจากจุดอ่อน จ านวน 4 ประเด็น ดังแสดงในตารางที ่21 
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ตารางที ่21 ค่าคะแนนแต่ละปัจจัยในการก าหนดความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC1) 

(SC1) weight Score 
weighted  

score 

Wu7 W1 การสร้างความเข้าใจระบบงานและกระบวนการท าแผนให้กับบุคลากร ททท. 

ยังมีช่องว่างเพื่อการพัฒนาส่งผลให้การขาดความสมบูรณ์ ครบถ้วน น าไปสู่

ความไม่สอดคล้องของแผนงานต่าง ๆ และความโปร่งใสในการด าเนินงาน อาจ

ไม่ถูกน ามารายงานอย่างเหมาะสม 

4.42% 1.34 0.0593 

Wu2 W3 ททท. ยังขาดระบบสารสนเทศที่สนับสนุนงานตรวจสอบ และบุคลากร หรือผู้

ตรวจสอบภายในรวมทั้งเจ้าหน้าที่ผู ้เชี ่ยวชาญด้านบริหารความเสี ่ยง ยังมี

จ านวนไม่เพียงพอกับปริมาณงาน 

5.86% 1.28 0.0749 

Wu1 W4 ททท. ยังไม่มีนโยบายด้านการจัดการความรู้และเป้าหมายการจัดการความรู้

ระยะยาวอย่างชัดเจน อีกทั้ง ยังขาดระบบการสร้างแรงจูงใจที่จะน าไปสู่การ

ปรับปรุงกระบวนการท างาน และติดตามผล 

6.31% 1.21 0.0762 

Wu5 W6 ททท. มีเครื่องมือ เพื่อและการติดตามประเมินผล (ตป.01) ที่พัฒนามานาน แต่

ยังไม่ได้รับการทบทวน ปรับปรุง ให้ครอบคลุม และทันสมัย 

6.05% 1.42 0.0860 

ผลประเมินความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC1) 22.64% 1.31 0.2964 

SC2: การเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรภายใต้งบประมาณตามแผนที่จ ากัด 

โดย “การเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรภายใต้งบประมาณตามแผนที่จ ากัด” มีที่มาจากจุดอ่อน 

จ านวน 1 ประเด็น และ ภัยคุกคาม จ านวน 2 ประเด็นดังแสดงในตารางที ่22  

ตารางที ่22 ค่าคะแนนแต่ละปัจจัยในการก าหนดความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC2) 

(SC2) weight Score 
weighted  

score 

Wu8 W2 ภาระหน้าท่ีตาม พรบ. การท่องเที่ยวก าหนดให้ ททท. มีจ านวนมาก แต่การ

แบ่งงานกับกระทรวงเจ้าสังกัด ยังไม่มีความชัดเจนต่อภาระหน้าท่ีทีร่ะบุใน 

พรบ. ท าให้ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ ททท. เป็นไปอย่างไม่เต็ม

ประสิทธิภาพ และงบประมาณที่ได้รับอาจไม่สะท้อนกับภาระงานท่ีแท้จริง 

6.48% 1.15 0.0744 

Tu7 T4 นโยบายภาครัฐต่อการให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวและการเดินทาง 

(Prioritization of Travel and Tourism pillar) ยังสามารถปรับปรุงเพื่อ

ยกระดับ ส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย 

8.01% 2.26 0.1810 

Tu5 T5 ภาครัฐมีแนวโน้มการจัดสรรงบประมาณในการส่งเสรมิการท่องเที่ยวให้แก่ ททท. ลดลง 7.96% 2.24 0.1782 

ผลประเมินความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC2) 22.45% 5.65 0.4336 
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SC3: การใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนาตอบสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้าเชิงลึก ในสภาวะการ

แข่งขันในปัจจุบันที่พฤติกรรมการท่องเที่ยวเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว 

โดย “การใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนาตอบสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้าเชิงลึก ในสภาวะ

การแข่งขันในปัจจุบันที่พฤติกรรมการท่องเที่ยวเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว” มีที่มาจากจุดอ่อน จ านวน 2 ประเด็น 

และ ภัยคุกคาม จ านวน 2 ประเด็นดังแสดงในตารางที ่23 

ตารางที ่23 ค่าคะแนนแต่ละปัจจัยในการก าหนดความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC3) 

(SC3) weight Score 
weighted  

score 

Wu1 W4 ททท. ยังไม่มีนโยบายด้านการจัดการความรู้และเป้าหมายการจัดการความรู้

ระยะยาวอย่างชัดเจน อีกทั้ง ยังขาดระบบการสร้างแรงจูงใจที่จะน าไปสู่การ

ปรับปรุงกระบวนการท างาน และติดตามผล 

6.31% 1.21 0.0762 

Wu3 W5 ททท. ขาดโครงสรา้งเพื่อการขับเคลื่อนนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม 7.26% 1.05 0.0765 

Tu5 T5 ภาครัฐมีแนวโน้มการจัดสรรงบประมาณในการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้แก่ ททท. ลดลง 7.96% 2.24 0.1782 

Tu3 T6 ประเทศไทยมีจ านวนแหล่งท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวกระจุกตัวอยู่

ในพื้นที่เมืองหลักเป็นส่วนใหญ่ ส่งผลให้เกดิความเหลื่อมล ้าทางการท่องเที่ยว 

7.30% 2.39 0.1749 

ผลประเมินความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC3) 28.83% 6.89 28.83% 

3.2.3 การวิเคราะห์ความสามารถพิเศษขององค์กร (Core Competency: CC) 

ในการวิเคราะห์ความสามารถพิเศษขององค์กร (Core Competency) ทั้ง ณ ปัจจุบัน และใน

อนาคต ที่ปรึกษาได้น ากรอบแนวคิดการวิเคราะห์ VRIO Framework (Barney, 1991)20 เพื่อใช้ในการระบุ 

ประเมินทรัพยากรหรือความสามารถขององค์กร ซึ่งในการวิเคราะห์ทรัพยากรหรือความสามารถขององค์กรนั้น

จะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

- ทรัพยากรหรือความสามารถขององค์กรที่จับต้องได้ คือทรัพยากรที่มีลักษณะทางกายภาพ 

สามารถมองเห็นและวัดผล จ านวน หรือค่า เป็นตัวเลขได้อย่างชัดเจน อาทิ ที่ดิน อาคาร  

เงินสดและเงินทุนส ารอง จ านวนพนักงาน หรือจ านวนสาขา  

- ทรัพยากรหรือความสามารถขององค์กรที่จับต้องไม่ได้ คือทรัพยากรที่ไม่มีลักษณะทาง

กายภาพ ซึ่งไม่สามารถมองเห็น จับต้อง หรือวัดได้โดยตรงแต่มีความส าคัญต่อการสร้าง 

ข้อได้เปรียบในการแข่งขัน อาทิ ทรัพย์สินทางปัญญา สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ และเครื่องหมาย

การค้า นวัตกรรม วัฒนธรรมภายในองค์กร ความสัมพันธ์กับลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
20 Barney, J. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of Management, 17(1), 99-120. 



 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570)  หน้า 179 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

ซึ ่งในการว ิเคราะห์ทร ัพยากรหรือความสามารถขององค์กรตามกรอบแนวคิด VRIO นั้น  

จะต้องวิเคราะห์ใน 4 มิติ ประกอบไปด้วย Value (คุณค่า), Rarity (ความหายาก), Imitability (การเลียนแบบ

ได้ยาก), และ Organization (การจัดการ) โดยในแต่ละมิติจะท าหน้าที่ประเมินศักยภาพของทรัพยากรและ

ความสามารถขององค์กร ในมิติท่ีแตกต่างกันเพิ่ม โดยมีเกณฑ์และรายละเอียดในการประเมินดังนี้ 

Value (คุณค่า) 

การประเมินทรัพยากรหรือความสามารถที่มีคุณค่าต่อองค์กรนั้น จะต้องพิจารณาทรัพยากรหรือ

ความสามารถที่สามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสในตลาดหรือป้องกันภัยคุกคามจากภายนอกได้  และช่วยให้

องค์กรสามารถปรับตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

Rarity (ความหายาก) 

การประเมินความหายากของทรัพยากรหรือความสามารถนั้น จะต้องพิจารณาทรัพยากรหรือ

ความสามารถที่หายากหรือสิ่งที่มีอยู่อย่างจ ากัด และองค์กรคู่แข่งไม่สามารถเข้าถึงหรือครอบครองทรัพยากร

หรือความสามารถได้ 

Imitability (การเลียนแบบได้ยาก) 

การประเมินความหายากของทรัพยากรหรือความสามารถนั้น จะต้องพิจารณาทรัพยากรหรือ

ความสามารถต้องใช้ทรัพยากร เงินลงทุน หรือระยะเวลาในการลอกเลียนแบบสูง และมีโอกาสที่คู่แข่งจะมี

ผลิตภัณฑ์อ่ืนมาทดแทนความสามารถพิเศษขององค์กรได้ในระดับที่ต ่า หรือยาก 

Organization (การจัดการ) 

การประเมินการจัดการขององค์กรนั้น จะต้องพิจารณาว่าองค์กรมีโครงสร้าง ระบบ กระบวนการ 

หรือวัฒนธรรมองค์กร ในการบริหารจัดการและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรหรือความสามารถนั้นได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

ทั ้งนี ้ กรอบแนวคิดข้างต้นจะถูกน ามาใช้ในการวิเคราะห์ประเมินทรัพยากร (Resource)  

และขีดความสามารถของธุรกิจ (Competitive Advantage) เพื่อให้ได้มาซึ่งความสามารถพิเศษขององค์กร 

ในปัจจุบันและความสามารถพิเศษขององค์กรในอนาคต โดยการพิจารณาจุดแข็งที่มีความส าคัญในระดับสูง

เพื่อน ามาวิเคราะห์ผ่าน VRIO Model ประกอบด้วย ด้านคุณค่า (Value) ด้านความหายาก (Rareness)  

ด้านความยากต่อการลอกเล ียนแบบ ( Imitabil ity ) และด้านการจ ัดการองค์กร (Organization )  

โดยการวิเคราะห์ความสามารถพิเศษขององค์กรในปัจจุบันและความสามารถพิเศษขององค์กรในอนาคต 

ผ่าน VRIO Model ดังแสดงในตารางที ่24 
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ตารางที ่24 รายละเอียดหลักการการก าหนดความสามารถพิเศษขององค์กร 

องค์กรใน 
มิติต่าง ๆ (จุดแข็ง) 

V 
Value 

R 
Rareness 

I 
Imitability 

O 
Organization 

ความหมาย 

 

    ไม่มีความสามารถในการแข่งขัน 

    อยู่ในระดับเดียวกับคู่แข่งขัน 

    
มีความสามารถในการแข ่งขัน
ช่ัวคราว 

    
มีความสามารถในการแข่งขันได้ 
แต่ไม่ยั่งยืน 

    
มีความสามารถในการแข ่งขัน
อย่างยั่งยืน 

โดยเกณฑ์การพิจารณา ความสามารถพิเศษขององค์กรในปัจจุบันและความสามารถพิเศษ 

ขององค์กรในอนาคต ที่ปรึกษาได้ก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาแต่ละปัจจัยโดยน าค่าคะแนน IFE-Weighted Score 

มาค านวณหาน ้าหนัก ดังแสดงในตารางที ่25 

ตารางที่ 25 เกณฑ์การพิจารณา ความสามารถพิเศษขององค์กร 

Framework Criteria 

V 
องค์กรได้รับประโยชน์จากการมีความสามารถพิเศษดังกล่าว  
เมื ่อมีอุปสรรคเข้ามากระทบกับความสามารถพิเศษขององค์กร องค์กรสามารถจัดการอุปสรรค
ดังกล่าวด้วยทรัพยากรและขีดความสามารถขององค์กรที่มีอยู่ 

R 
องค์กรสามารถรักษาทรัพยากรที่ก่อให้เกิดความสามารถพิเศษขององค์กรให้อยู่กับองค์กรได้ 
องค์กรอื่นไม่สามารถหาทรัพยากรที่ส าคัญอันจะน ามาสู่ความสามารถพิเศษ เช่นเดียวกับองค์กรได้ 

I 
องค์กรอื่นหากต้องการสร้างความสามารถพิเศษเช่นเดียวกับองค์กรต้องใช้ทรัพยากรและเงินลงทุนใน
การลอกเลียนแบบสูง 

โอกาสที่จะมีผลิตภัณฑ์อื่นมาทดแทนความสามารถพิเศษขององค์กร 

O 

องค์กรมีระบบบริหารจัดการทั้งแบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ที่มั่นใจได้ว่าความสามารถ
พิเศษจะสอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร 

องค์กรมีวัฒนธรรมองค์กรและการบริหารค่าตอบแทนที่ดีที่สามารถรักษาความสามารถพิเศษของ
องค์กร 

องค์กรมีระบบการรายงาน ติดตามผลการด าเนินงานตามความสามารถพิเศษขององค์กรที่ชัดเจน 

จากการทบทวนความสามารถพิเศษขององค์กรเดิม พบว่า ททท. มีความสามารถพิเศษขององค์กร

ทั้งสิ้น 3 ประเด็น ได้แก่ CC1 มีศักยภาพ ประสบการณ์ และเครือข่ายในการส่งเสริมการขาย การสื่อสาร  

และความสัมพันธ์ การตลาดและได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการเป็นผู้ น าทิศทาง  
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การท่องเที่ยว CC2 มีฐานข้อมูลการตลาดเชิงลึกที่ครบวงจร ทันเวลาและเชื่อมโยงอุตสาหกรรมทั้งหมด  

เข้าด้วยกันด้านอุปสงค์และอุปทาน CC3 มีความสามารถในการผลักดันให้เกิดการบูรณาการ สร้างมาตรฐาน  

และก าหนดเป้าหมายที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรม รายละเอียดดังแสดงใน

ภาพที่ 66 

ภาพที่ 66 ความสามารถพิเศษขององค์กรเดิม (Core Competency: CC) 

 

จากการวิเคราะห์โดยน าจุดแข็งขององค์กรที่ผ่านกระบวนการจัดอันดับความส าคัญมาพิจารณาตาม

กรอบแนวคิด VRIO เพื่อให้เกิดเป็นความสามารถพิเศษขององค์กร โดยพิจารณาร่วมกับความสามารถพิเศษ

เดิมขององค์กร ท าให้สามารถก าหนดความสามารถพิเศษใหม่ขององค์กร โดยมีรายละเอียดผลการวิเครา ะห์ 

ดังแสดงในภาพที่ 67 

ภาพที่ 67 ความสามารถพิเศษขององค์กรใหม่ (Core Competency: CC) 
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Core Competency (As Is) ความสามารถพิเศษขององค์กร ณ ปัจจุบัน 
จุดแข็ง (S) 

S1 ททท. มีความสามารถในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ภาพลักษณ์และสร้างการรับรู้เกี่ยวกับประเทศไทยสู่ระดับสากล ผ่านแคมเปญการท่องเที่ยวต่าง ๆ 
S2 ททท. มีจ านวนส านักงานสาขาทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือสง่เสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
S3 ททท. มีความเช่ียวชาญด้านการตลาดการท่องเที่ยวมาเป็นเวลานาน สามารถสื่อสารถ่ายทอดและชี้น าทิศทางอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

S4 
ททท. สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าการท่องเที่ยวโดยสร้างการมีส่วนรว่ม ท้ังพันธมิตร ผู้ประกอบการ และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ระดับพื้นท่ี เพื่อยกระดับการพัฒนา
อุปทานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Shape Supply) 

S6 ททท. มีเครือข่ายพันธมิตรที่ร่วมกนัส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างเข้มแข็ง ท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
VRIO 

Value Rarity Imitability Organization 
ททท. ม ีความเชี ่ยวชาญด้านการตลาดการ
ท่องเที่ยว และมีเครือข่ายพันธมิตรที่ส่งเสริมการ
ท่องเที ่ยวอย่างเข้มแข็ง ทั ้งในประเทศ และ
ต่างประเทศมาเป็นระยะเวลายาวนาน และสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าการท่องเที่ยวโดยสร้างการ
มีส่วนร่วม ทั้งพันธมิตร ผู้ประกอบการ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (S1) 

ททท. มีพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญและเข้าใจ
บริบทของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างลึกซึ้ง
และมีเครือข่ายพันธมิตรด้านการตลาดและ
ผู ้ประกอบการอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวที่
ร่วมกันส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างเข้มแข็งทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ (S3) 

ททท. ม ีความสัมพันธ ์ก ับผ ู ้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและสามารถสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ภาพลักษณ์น าไปสู่
การเชื ่อมโยงความต้องการ (Demand) กับ
อ ุปทาน (Supply) ของอ ุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวตลอดห่วงโซ่มูลค่า (S4) 

ททท. มีจ านวนส านักงานสาขาทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ของประเทศไทย (S2) 

0.2846 0.2485 0.4843 0.2791 

1.2965 
CC ความสามารถพิเศษขององค์กร 

CC1 เป็นองค์กรที่มีศักยภาพ ประสบการณ์ และเครือข่าย ในการส่งเสริมประสบการณ์นักท่องเที่ยว สื่อสารและประชาสัมพันธ์ การตลาด และได้รับ การยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ในด้านการเป็นผู้ชี้น าทิศทางของการท่องเท่ียว 
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Core Competency (Future) ความสามารถพิเศษขององค์กรในอนาคต 
จุดแข็ง (S) 

S4 
ททท. สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าการท่องเที่ยวโดยสร้างการมีส่วนรว่ม ท้ังพันธมิตร ผู้ประกอบการ และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ระดับพื้นท่ี เพื่อยกระดับการพัฒนา
อุปทานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Shape Supply) 

S5 
ททท. มีการริเริม่การจดัการและเช่ือมโยงข้อมูลเพื่อจัดท าฐานข้อมลูด้านการท่องเที่ยวและสินค้าการท่องเที่ยว ซึ่งสามารถต่อยอดสู่ ระบบการจัดการความรู้ ททท. (Knowledge 
management) พร้อมท้ังมีกระบวนการตรวจสอบ และก ากับดูแลข้อมูล (Data Governance) 

S7 ททท. มีภาพลักษณ์การเป็นหน่วยงานสนับสนุนการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมท่องเที่ยวท่ีได้รับการยอมรบัและเช่ือมั่นจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ท้ังในและต่างประเทศ 

S8 ททท. ให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล โดยได้รับการรับรองมาตรฐานสากลส าหรับการบริหารจัดการองค์กร เพือ่ยกระดับ สู่การบริหารจัดการองค์กรแบบดิจิทลั 
VRIO 

Value Rareness Imitability Organization 
ททท. ให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนผ่านสู่การ
เป็นองค์กรดิจิทัล โดยมีการริเริ่มการจัดการ
และเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อจัดท าฐานข้อมูลด้าน
การท่องเที ่ยว และสินค้าการท่องเที ่ยวซึ่ง
สามารถต่อยอดสู ่ระบบการจัดการความรู้ 
ททท. (Knowledge management) เพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลเพื่อให้เกิด
ความเชื่อมโยงอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้ง
ด้านอุปสงค์และอุปทาน (S5) 

ททท. ได้รับการยอมรับและเช่ือมั่นจากผู้มีสว่น
ได้ส่วนเสีย ทั้งในและต่างประเทศ ในฐานะ
หน่วยงานที่มีบทบาทในการก าหนดทิศทาง
และการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ด ้ วยข ้ อม ู ลท ี ่ ค รอบคล ุ ม พฤต ิกรรมทั้ ง
ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวตลอดห่วงโซ่
มูลค่า (S4) 

ททท. มีฐานข้อมูลอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ที่ครอบคลุม เชื่อมโยง และมีข้อมูลเชิงลึกใน
ระดับพฤติกรรมผ่านระบบรวบรวมและการ
จัดเก็บข้อมูลที่ได้มาตรฐานระดับสากล เป็นท่ี
ยอมรับในระดับนานาชาติ (S7) 

ททท.  ม ีหน ่ วยงานภายในท ี ่ ม ี ความ
เชี ่ยวชาญในการรวบรวมและการจัดเก็บ
ข้อมูลในระดับสากล และมีระบบงาน/
กระบวนการท างาน ที่มีประสิทธิภาพเพื่อ
การวิเคราะห์ ทบทวน ตรวจสอบ และ
เชื่อมโยงข้อมูลอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ทั้งผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวตลอด
ห่วงโซ่มูลค่า (S8) 

0.2429 0.2447 0.2369 0.2356 
0.9601 

CC ความสามารถพิเศษขององค์กร 
FCC 1 มฐีานข้อมูลการตลาดเชิงลึกที่ครบวงจร ทันเวลา และเชื่อมโยงอุตสาหกรรมทั้งหมดเข้าด้วยกัน น าไปสู่การบูรณาการข้อมูลด้านอุปสงค์และอุปทาน 
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จุดแข็ง (S) 
S2 ททท. มีจ านวนส านักงานสาขาทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือสง่เสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
S3 ททท. มีความเช่ียวชาญด้านการตลาดการท่องเที่ยวมาเป็นเวลานาน สามารถสื่อสารถ่ายทอดและชี้น าทิศทางอุตสาหกรรม ท่องเที่ยว 

S4 
ททท. สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าการท่องเที่ยวโดยสร้างการมีส่วนรว่ม ท้ังพันธมิตร ผู้ประกอบการ และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ระดับพื้นท่ี เพื่อยกระดับการพัฒนา
อุปทานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Shape Supply) 

S7 ททท. มีภาพลักษณ์การเป็นหน่วยงานสนับสนุนการขับเคลื่อนอตุสาหกรรมท่องเที่ยวท่ีได้รับการยอมรบัและเช่ือมั่นจาก ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ท้ังในและต่างประเทศ 

S8 ททท. ให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล โดยได้รับการรับรองมาตรฐานสากลส าหรับการบริหารจัดการองค์กร เพือ่ยกระดับสู่การบริหารจัดการองค์กรแบบดิจิทัล 
VRIO 

Value Rareness Imitability Organization 
ททท. มีความเชี ่ยวชาญด้านการตลาดการ
ท่องเที ่ยวมาเป็นเวลานาน สามารถสื ่อสาร
ถ ่ายทอดและช ี ้น  าท ิศทางอ ุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวโดยได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้
ส ่วนเส ียตลอดห ่วงโซ ่ม ูลค ่า ในฐานะผู้
ข ับเคลื ่อน ยุทธศาสตร์การท่องเที ่ยวด้วย
นวัตกรรม (S2) (S3) 

ททท. มีความสามารถในการเชื ่อมโยง และ
ขับเคลื่อน อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ผ่าน
ความสัมพันธ์และเครือข่ายพันธมิตรทั้งภาครัฐ
และเอกชนท่ีเข้มแข็ง (S4) 

ททท. มีกระบวนการเก็บข้อมูลอุตสาหกรรม
การท่องเที ่ยว เพื ่อก าหนดยุทธศาสตร์การ
ท ่ อ ง เท ี ่ ย วท ี ่ ค ร อบคล ุ มพฤต ิ ก ร รมทั้ ง
ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวตลอดห่วงโซ่
มูลค่า ด้วยนวัตกรรมการเก็บข้อมูลเพื่อการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพฤติกรรม (S7) 

ททท. ม ีฐานข้อม ูลที ่ ได ้ร ับการร ับรอง
มาตรฐานสากลส าหรับการบริหารจัดการ
องค์กร เพื่อยกระดับ สู่การบริหารจัดการ
องค์กรด้วยข้อมูล (S8) 

0.5276 0.2447 0.2369 0.2356 

1.2448 
CC ความสามารถพิเศษขององค์กร 

FCC 2 เป็นองค์กรที่สามารถขับเคลื่อน ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียว ด้วยนวัตกรรมเพ่ือการท่องเท่ียวอย่างสร้างสรรค์ 
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บทที่ 4 การวิเคราะห์ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 
 

4.1 การทบทวนและวิเคราะห์ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 

4.1.1 ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 

จากการทบทวนต าแหน่งทางยุทธศาสตร์เดิมของแผนวิสาหกิจฉบับทบทวนปี 2568-2570 พบว่า 

ททท. มีการแบ่งเป้าหมายของต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ไว้ 2 ระยะ คือ  เป้าหมายระยะกลาง (ส าหรับ

ปีงบประมาณ 2568) ททท. จะม ีการปร ับเปล ี ่ยนการท ่องเท ี ่ยวท ี ่ม ุ ่ ง เน ้นค ุณภาพและม ีม ูลค่า   

และในส่วนของเป้าหมายระยะยาว (ส าหรับปีงบประมาณ 2569-2570) ททท. จะมุ่งเน้นให้การท่องเที่ยว

ของประเทศไทยเติบโตอย่างยั่งยืน โดยเป้าหมายในแต่ละระยะจะมีการส่งเสริมในมิติต่าง ๆ ออกเป็น 3 มิติ 

ได้แก่ 1) การขับเคลื่อนอุปสงค์ (Demand Side) 2) การพัฒนาอุปทานการท่องเที่ยว (Supply Side)  

และ 3) การยกระดับองค์กรสู่องค์กรสมรรถนะสูง โดยรายละเอียดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์เดิมของ ททท. 

แสดงในภาพที ่68 
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ภาพที ่68 ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์เดิมของ ททท. ปี 2568-2570 

 
ที่มา: แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2568-2570) 
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ทั้งนี้ กระบวนการในการก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ส าหรับแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 

(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 

ภาพที ่69 กระบวนการก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning: SP) 

 

ขั้นตอนที่ 1 พิจารณาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มขององค์กร การเก็บข้อมูล
แบบปฐม (Primary Data) และทุติยภูมิ (Secondary Data) เช่น การประชุมขอรับฟังความคิดเห็น การศึกษา
เอกสารภายใน เพ่ือรับฟังและศึกษาทิศทาง นโยบาย เพ่ือประกอบการจัดท าแผน 

ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดความต้องการหลัก พิจารณาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของ
องค์กรจากขั ้นตอนที่ 1 ประกอบกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที ่เปลี ่ยนแปลงไปในอุตสาหกรรม 
(Landscape) เพ่ือก าหนดความต้องการหลัก 

ขั้นตอนที่ 3 น าความต้องการหลักมาก าหนดประเด็นการด าเนินงานที ่ส  าคัญขององค์กร  
วิเคราะห์ความต้องการหลักในขั้นตอนที่ 2 ประกอบกับกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานขององค์กร เพ่ือก าหนดประเด็นการด าเนินงานที่ส าคัญขององค์กร 

ขั้นตอนที่ 4 น าความต้องการหลักมาก าหนด Milestones ในแต่ละมุมมอง จากการก าหนด
ประเด็นการด าเนินงานที่ส าคัญขององค์กรในขั้นตอนที่ 3 ท าให้สามารถน าความต้องการหลักมาก าหนด 
Milestones ในแต่ละมุมมอง เพ่ือประกอบการก าหนดประเด็นทางยุทธศาสตร์ 

ขั้นตอนที่ 5 ก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) เมื่อพิจารณา Milestones ใน
แต่ละมุมมองจากข้ันตอนที ่4 ท าให้สามารถก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) เพ่ือเป็น
กรอบและแนวทางการด าเนินงาน โดยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในใช้เป็นทิศทางในการจัดท าแผนในแต่ละ
ระยะ เพ่ือให้เกิดการบูรณาการร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
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จากกระบวนการข้างต้น ททท. ได้ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก และรวบรวมจากการตอบกลับ

แบบสอบถาม เพื่อส ารวจความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มขององค์กร พบว่า  

5 ประเด็นหลักที่อยากให้ ททท. เร่งด าเนินการมากที่สุด คือ 1) ข้อมูลการท่องเที่ยวต้องเชื่อถือได้และเป็นปัจจุบัน 

2) สร้างมาตรฐานในการจัดเก็บข้อมูล 3) มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวคุณภาพมากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยว Mass  

4) เป็นผู้น าในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และ 5) ปรับปรุงระบบงาน กระบวนการท างาน และ

โครงสร้างองค์กรให้มีประสิทธิภาพ รายละเอียดดังแสดงในภาพที่ 70 

ภาพที ่70 การรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มขององค์กร 

 
ที่มา: การวิเคราะหโ์ดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

และได้มีการน าประเด็นส าคัญที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยากให้ ททท. เร่งด าเนินการทั้งหมดมาเป็น

ปัจจัยน าเข้าให้กับคณะกรรมการ ททท. ผู้บริหารระดับสูงของ ททท. และพนักงานของ ททท. ให้ทราบ

ถึงความต้องการและความคาดหวังของกุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อยากให้ ททท. ด าเนินการ 

หลังจากได้มีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ททท. แล้ว ได้มีการด าเนินการ

การจัดสัมภาษณ์คณะกรรมการ ททท. รายบุคคล ในช่วงวันที่ 16-29 พฤษภาคม 2567 โดยมีคณะกรรมการ

ที่ให้สัมภาษณ์ในช่วงเวลาดังกล่าว จ านวน 9 ท่าน ดังแสดงในภาพที่ 71 ซึ่งถือว่าผลการสัมภาษณ์ของ

คณะกรรมการ ททท. ถือว่าปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญที่จะน ามาใช้ในการระบุความต้องการหลัก 
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ภาพที ่71 การสัมภาษณ์เพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากคณะกรรมการ ททท. 

 

จากการสรุปผลการสัมภาษณ์ พบว่า คณะกรรมการของ ททท. มีความต้องการและความคาดหวัง  

ที่จะให้มุ่งเน้นใน 10 ประเด็นส าคัญ ได้แก่ 1) ข้อมูลการท่องเที่ยวต้องเชื่อถือได้และเป็นปัจจุบัน 2) การรวบรวม

ข้อมูลตามมาตรฐานสากล 3) การเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวทั้งระบบ 4) มุ่งเน้นนักท่องเที่ยว

คุณภาพ 5) การผลักดันความยั่งยืน 6) การท่องเที่ยว คือ การพัฒนามากกว่าการท าธุรกิจ 7) ตัวชี้วัดองค์กร

ควรวัดที่รายได้ ไม่ใช่จ านวน 8) ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร 9) พัฒนาด้าน Compliance & Governance และ 

10) ปฏิบัติหน้าที่ตาม พ.ร.บ. ให้ครบถ้วน ดังแสดงในภาพที ่72  

ภาพที่ 72 การรับฟังความคิดเห็นจากคณะกรรมการ ททท. 

 
ที่มา: การวิเคราะหโ์ดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 
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นอกจากนี้ ยังได้มีการจัดประชุมน าเสนอและสื่อสารแผนการด าเนินงานการจัดท าแผนวิสาหกิจ ททท. 

พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) (Kick-off Meeting) กับหน่วยงานภายในของ ททท  

และการประชุมเพื่อรับฟังกรอบทิศทางองค์กรจากคณะผู้บริหารระดับสูงของ ททท. พบว่า ในปี 2569-2570  

ให้คง Milestone และต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ ในปี 2569-2570 ไว้เช่นเดิม แต่ควรมีการปรับปรุงกระบวนการ

ภายในองค์กรให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยมี 4 ประเด็น ที่ต้องเร่งด าเนินการ เพื่อการเป็นผู้ขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์การท่องเที ่ยวไทยในการสร้างประสบการณ์ทรงคุณค่าและมุ่งสู ่ความยั่งยืน ได้แก่ 1) ระบบงาน 

และกระบวนการท างานที่เป็นมาตรฐาน 2) บุคลากรควรมีทักษะและเข้าใจกระบวนการท างานอย่างบูรณาการ  

3) ควรมีฐานข้อมูลและกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นมาตรฐาน และ 4) ควรมีการปรับตัวชี้วัดให้เหมาะสม 

กับบริบทองค์กร ดังแสดงในภาพที่ 73 ผนวกกับผลการประเมิน Strategic Direction Matrix ที่เป็นหนึ่งใน

เครื่องมือมาตรฐานสากลที่จะน ามาใช้ในการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์เพื่อประเมินต าแหน่งทางการแข่งขันของ

องค์กรเมื่อเทียบกับคู่แข่งและใช้เพื่อก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสม โดยผลการประเมิน พบว่า ททท.  

ควรก าหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร์หรือต าแหน่งทางยุทธ์ศาสตร์ที่อยู่ในช่วงของ “การประคับประคองและรักษา 

(Hold and maintain)” ผลการประเมินบ่งบอกว่า ททท. มีความแข็งแกร่งในการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว  

และในปัจจุบันตลาดการท่องเที่ยวยังมีความน่าสนใจ ส่งผลให้ ททท. ยังสามารถคงด าเนินงานในทิศทางเชิง

ยุทธศาสตร์หรือรักษาต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ในเชิงรุกเดิมไว้ได้ โดยรายละเอียดผลการประเมิน Strategic 

Direction Matrix จะแสดงอยู่ในภาพที ่74 

ภาพที ่73 การรับฟังความคิดเห็นจากคณะผู้บริหารระดับสูง และพนักงานของ ททท. 

 
ที่มา: การวิเคราะหโ์ดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 
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ภาพที ่74 ผลการประเมิน Strategic Direction Matrix ของ ททท. 

 
ที่มา: การวิเคราะหโ์ดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

จากการรวบรวมประเด็นส าคัญข้างต้น สามารถน าความต้องการของคณะกรรมการ ททท.  

ผู้บริหารระดับสูงของ ททท. พนักงาน ททท. และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของ ททท. มาจัดแบ่งเป็น

ความต้องการหลัก ออกเป็น 3 มิติ ได้ดังนี้ 1) มิติด้านมาตรฐานข้อมูล 2) มิติการท่องเที่ยวคุณภาพ และ 

3) มิติการบริหารจัดการภายในองค์กร ซึ่งทั้ง 3 มิตินี้จะสะท้อนถึงความเชื่อมโยงระหว่างความต้องการของ

คณะกรรมการ ททท. และผู ้บริหารระดับสูงของ ททท. ที ่สะท้อนออกมาเป็นแนวทางในการขับเคลื ่อน

ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทยในด้าน Demand Side, Supply Side และการขับเคลื่อนองค์กรที่ตอบสนองต่อ

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ดังแสดงในภาพที่ 75 

ภาพที่ 75 ความต้องการหลัก (Key Requirement)  

 
ที่มา: การวิเคราะหโ์ดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 
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จากการรับฟังความคิดเห็นจากคณะกรรมการ ททท. ผู ้บริหารระดับสูง และพนักงาน ททท. 

ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มขององค์กร ประกอบกับผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 

(SWOT Analysis) ผลการประเมิน Strategic Direction Matrix ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 

Advantage: SA) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges: SC) และความสามารถพิเศษ 

ขององค์กร (Core Competency) ท าให้สามารถระบุต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ ส าหรับแผนวิสาหกิจ ททท. 

พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) โดยมีรายละเอียดดังภาพที ่76 

ภาพที่ 76 ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ ททท. ปี 2569-2570 

 
ที่มา: การวิเคราะหโ์ดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) 

ได้มีการก าหนดกรอบแนวทางในการขับเคลื ่อนองค์กร (Milestone) สู ่การเป็นผู ้ขับเคลื ่อนยุทธศาสตร์ 

การท่องเที่ยวไทยในการสร้างประสบการณ์ทรงคุณค่าและมุ่งสู่ความยั่งยืนไว้ดังนี้ 

ส าหรับปี 2568 ททท. มีเป้าหมายที่จะปรับเปลี่ยนการท่องเที่ยวที่มุ ่งเน้นคุณภาพและมีมูลค่า  

จึงได้ก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญ ได้แก่ 1) อันดับประเทศที่มีรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างประเทศ ติด 1 ใน 5 ของโลก 

2) อัตราการเติบโตของจ านวนผู้เยี ่ยมเยือนชาวไทย เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 และ 3) คะแนนประเมินผลรัฐวิสาหกิจ  

ไม่ต ่ากว่าปีที่ผ่านมา 
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ส าหรับปี 2569-2570 ททท. มีเป้าหมายที่จะมุ่งให้การท่องเที่ยวของประเทศไทยเติบโตอย่างยั่งยืน  

โดยในปี 2569 ททท. จะมุ ่งเน้นการขับเคลื ่อนการท่องเที ่ยว ด้วยข้อมูล นวัตกรรมการท่องเที่ยว  

และการบริหารจัดการภายในที่ยั ่งยืน จึงได้ก าหนดตัวชี ้ว ัดที ่ส าคัญ ดังนี ้ 1) คะแนนความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวต่างประเทศ ไม่น้อยกว่า 4.5 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 2) คะแนนความพึงพอใจของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย 

ไม่น้อยกว่า 4.5 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 3) คะแนนประเมินรัฐวิสาหกิจในหมวด 1, 2, 3 และหมวด 8  

ไม่ต ่ากว่าปีที่ผ่านมา 4) มีคะแนน ITA ไม่น้อยกว่า 90 คะแนน และในปี 2570 ททท. จะมุ่งเน้นขับเคลื่อน 

การท่องเที่ยวตลอดห่วงโซ่คุณค่าสู่ความยั่งยืน จึงได้ก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญ ได้แก่ 1) รางวัล The Best 

National Tourism Organization (NTO) 2) คะแนนความพึงพอใจของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย ไม่น้อยกว่า 

4.75 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 3) คะแนนประเมินรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 8 หมวด ได้คะแนนเฉลี่ยไม่ต ่ากว่า 3.0000 

4) คะแนน ITA ไม่น้อยกว่า 97 คะแนน 

ทั้งนี้ กรอบแนวทางในการด าเนินการตามต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ในแต่ละปี โดย ททท. จะมุ่งเน้น

การยกระดับและพัฒนาองค์กรให้สามารถรองรับและสนับสนุนความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 

รวมไปถึงนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวคุณภาพที่จะเข้ามาท่องเที่ย วในประเทศไทย  

ด้วยการขับเคลื่อนในมิติ 1) การดึงดูดนักท่องเที่ยวคุณภาพ 2) การสร้างมาตรฐานด้านข้อมูลการท่องเที่ยว 

และ 3) การบริหารจัดการภายในองค์กรที่สามารถรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่ง ททท. ได้มีการก าหนด

แผนการด าเนินงานในแต่ละปีที่จะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จในปีนั้น ๆ ดังแสดงรายละเอียดในภาพที ่77 
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ภาพที ่77 กรอบแนวทางในการขับเคลื่อนองค์กร (Milestone) ของแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 
(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) 

 
ที่มา: การวิเคราะหโ์ดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 
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4.1.2 การก าหนดตัวชี้วัดในการขับเคลื่อนองค์กร (Milestone) 

การก าหนดตัวชี้วัดในการขับเคลื่อนองค์กร (Milestone) ตามต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ ททท.  

ในแต่ละปี จะมีการพิจารณาจากเป้าหมายความส าเร็จขององค์กรในระยะยาว นั่นคือ การมุ่งสู่วิสัยทัศน์ที่ 

“ททท. เป็นผู้ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทยในการสร้างประสบการณ์ทรงคุณค่าและมุ่งสู่ความยั่งยืน” 

จึงได้ก าหนดตัวชี้วัดตามการขับเคลื่อนองค์กร (Milestone) ในแต่ละปีไว้ดังนี้ 

• ในปี 2568 ททท. ไม่ได้มีการปรับเปลี่ยนค่าตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย เนื่องจากเป้าหมายใน 

ระยะกลาง (2568) ของต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่  ททท. จะปรับเปลี่ยนการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

ที่จะมุ่งเน้นคุณภาพและมีมูลค่า จึงเห็นควรว่าการวัดระดับที่จะแสดงให้เห็นถึงผลส าเร็จได้นั้น ททท. จะต้องมุ่งเน้น

การดึงดูดนักท่องเที ่ยวต่างประเทศและผู ้เยี ่ยมเยือมชาวไทยให้มาท่องเที ่ยวประเทศ ไทยให้มากขึ ้น และ 

เมื่อจ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมการจับจ่ายใช้สอยในประเทศท่ีก่อให้เกิดรายได้ก็จะเพ่ิมข้ึนตามมาด้วย 

• ในปี 2569 ททท. มีเป้าหมายที่จะขับเคลื่อนการท่องเที่ยว ด้วยข้อมูล นวัตกรรมการท่องเที่ยว 

และการบริหารจัดการภายในที่ยั ่งยืน จึงได้มีการก าหนดตัวขี ้วัดทั้งในมิติภายในที่วัดจากผลการด าเนินงาน  

ผ่านตัวชี ้ว ัดอย่างคะแนนการประเมินรัฐวิสาหกิจ  และคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ในส่วนของมิติภายนอก จะมีการวัดผลจากความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวต่างประเทศและผู้เยี่ยมเยือมชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

• ในปี 2570 ททท. มีเป้าหมายที่จะขับเคลื่อนการท่องเที่ยวตลอดห่วงโซ่คุณค่าสู่ความยั่งยืน จึงได้มี

การก าหนดตัวชี้วัด ประกอบไปด้วย 1) ททท. ได้รับรางวัล The Best National Tourism Organization 

(NTO) 2) คะแนนความพึงพอใจของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย 3) คะแนนประเมินรัฐวิสาหกิจ และ 4) คะแนนการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

โดยรายละเอียดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายเพื่อให้บรรลุ Milestone ในแต่ละปีแสดงในตารางที่ 26 

ตารางที่ 26 ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในการขับเคลื่อนองค์กร (Milestone) ปี 2568-2570 

ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
การขับเคลื่อนองค์กร 

(Milestone) 
ตัวชี้วัด ค่าเป้ามาย 

ปรับเปลีย่นสู ่
การท่องเที่ยว 

ที่มุ่งเน้นคุณภาพ 
และมมีูลค่า 
(ระยะกลาง) 

ปรับเปลีย่นสู่การ
ท่องเที่ยวท่ีมุ่งเน้น

คุณภาพและมมีูลคา่ 
(2568) 

อันดับประเทศท่ีมีรายได้จากนักท่องเที่ยว
ต่างประเทศ 

1 ใน 5 ของโลก 

อัตราการเติบโตของจ านวนผู้เยี่ยมเยือน
ชาวไทย 

เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 

คะแนนประเมินผลรัฐวิสาหกิจ ไม่ต ่ากว่าปีทีผ่่านมา 
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ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
การขับเคลื่อนองค์กร 

(Milestone) 
ตัวชี้วัด ค่าเป้ามาย 

มุ่งให้การท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยเตบิโต 

อย่างยั่งยืน 
(ระยะยาว) 

ขับเคลื่อนการท่องเที่ยว 
ด้วยข้อมูล นวัตกรรม 

การท่องเที่ยว  
และการบริหารจัดการ

ภายในที่ยั่งยืน 
(2569) 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างประเทศ ไม่น้อยกว่า  
4.5 คะแนน  

(คะแนนเต็ม5) 

ความพึงพอใจของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย ไม่น้อยกว่า  
4.5 คะแนน  

(คะแนนเต็ม5) 
คะแนนประเมินผลรัฐวิสาหกิจ คะแนนในหมวด  

1, 2, 3 และหมวด 8  
ไม่ต ่ากว่าปีทีผ่่านมา 

คะแนน ITA ไม่น้อยกว่า  
90 คะแนน 

ขับเคลื่อนการท่องเที่ยว
ตลอดห่วงโซ่คณุค่า 

สู่ความยั่งยืน 
(2570) 

รางวัล The Best National Tourism 
Organization (NTO) 

ได้รับรางวัล 
NTO 

ความพึงพอใจของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย ไม่น้อยกว่า  
4.7 คะแนน  

(คะแนนเต็ม5) 
คะแนนประเมินผลรัฐวิสาหกิจ คะแนนท้ัง 8 หมวด  

ไม่ต ่ากว่าปีทีผ่่านมา 
คะแนน ITA ไม่น้อยกว่า  

97 คะแนน 

4.1.3 ความเชื่อมโยงระหว่างต าแหน่งทางยุทธศาสตร์กับหัวข้ออ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

ความเชื่อมโยงระหว่างต าแหน่งทางยุทธศาสตร์กับวิสัยทัศน์องค์กร ทั้งในระดับทิศทางและการก าหนด

เป้าหมายในแต่ละระยะ โดยพิจารณาจากกรอบทิศทางการด าเนินงานขององค์กร คือ การเป็นผู้ขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทยในการสร้างประสบการณ์ทรงคุณค่าและมุ่งสู ่ความยั่งยืน และถ่ายทอดลงสู่

ตัวชี้วัดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ และ Milestone ในแต่ละระยะ พร้อมแผนการด าเนินที่จะสามารถสนับสนุน

ให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ โดยมีรายละเอียดดังแสดงในภาพที่ 78 
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ภาพที่ 78 ความเชื่อมโยงระหว่างต าแหน่งทางยุทธศาสตร์กับวิสัยทัศน์ ททท. 

 
ที่มา: การวิเคราะหโ์ดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.)  
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4.2 การวิเคราะห์ Business Model 

การก าหนดตัวแบบทางธุรกิจขององค์กร (Business Model) ทั้งในปัจจุบันและอนาคต อาศัยข้อมูล

ปัจจัยน าเข้าและสมมติฐานที่ส าคัญจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในและภายนอก 

ตลอดจนการระบุ Key Strategic Opportunities และการวิเคราะห์ความเสี่ยงเพื่อเข้าถึงโอกาสทางธุรกิจ 

(Intelligent Risk) รวมถึงการทบทวนและออกแบบระบบงานส าคัญที่ปรับเปลี่ยนไป โอกาสในการปรับปรุง

กระบวนการท างานในปัจจุบันที่ส าคัญและกระบวนการ/ขั้นตอนการท างานใหม่ที่ส าคัญ และการทบทวน 

และออกแบบโครงสร้างองค์กรที่สอดรับกับทิศทางขององค์กร ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ 

เพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุเป้าหมายตามที่ตั ้งไว้และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ที่ปรึกษา 

จึงน าเอาตัวแบบทางธุรกิจ คือ Business Model Canvas (BMC) มาวิเคราะห์รูปแบบทางธุรกิจของ ททท. 

เนื ่องจากเป็นตัวแบบทางธุรกิจที ่เข้าใจง่ายและมีองค์ประกอบที่แสดงให้เห็นถึงคุณค่าที ่ส่งมอบสู ่ลูกค้า 

ความสัมพันธ์กับลูกค้าและช่องทางต่าง ๆ ตลอดจนกิจกรรมหลักที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการด าเนินงานของ

องค์กร และโครงสร้างรายได้และค่าใช้จ่าย ซึ่ง BMC ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) คุณค่าของสินค้า 

หรือบริการ (Value Proposition) 2) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Customer Segment) 3) ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า 

(Distribution Channel) 4) การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationships) 5) แหล่งที่มาของรายได้ 

(Revenue Streams) 6) ทรัพยากรหลัก (Key Resource) 7) กิจกรรมหลัก(Key activities) 8) คู่ค้า 

และเครือข่ายสนับสนุน (Key Partners) 9) โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) โดยรายละเอียด Business 

Model Canvas ในปัจจุบัน (As-Is) เป็นดังนี้ 
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ภาพที่ 79 Business Model Canvas ปี 2568 (As-Is) 

 

Business Model Canvas ปี     

1. กล ่มล กค า 
(Customer  
Segments)
1. กล ่มผ  เ ี  มเ  อน าว

 ท 
2. กล ่มนักท่องเที  ว าว

 ่างประเท ค ณภาพ 
ประกอบ ป  ว 

    นักท่องเที  ว
 าว ่างประเท ที มี
รา      ง 
 รา     USD 
60,000/คน ปี 
2.2 นักท่องเที  วที มี
ความ นใ พิเ  
และกล ่มเ พาะ 
 Special Interest/ 
Niche Market/ 
Segmentation)

3. ความ ัมพัน ์กับล กค า
(Customer Relationship)
▪                                   

                            
                            
                         
                           
                       

▪                            
                            
     

▪                          
                               
       Responsible Tourism)

2. ค ณค่าที  ่งมอบ
(Value Proposition)
                       
         และ ั ง  น  High
Value Responsible Tourism 
Experience  

                       
                 

–                
Experience-based    
                 
              
             

– น าเ นอเ  นทางท่องเที  ว 
 ินค าและบริการ
ท่องเที  วที  ั ง  น

–              
                 

–                    
                  
Supply Side อื่น 

–                 
             

–                           
                  
          

6. กิ กรรม ลัก (Key Activities)
1.                                                                                        
2.                                                                    Responsible Tourism)                                     

                                                           
3.                                        CSR in Process                                                                 

              
4.                                                                                                                                  

              
5.                                                                                                                    

                                                                              
6.                                       A                                                                                         

                                                     
7.                                                                                                   
8.                                                                                                        Personalized        
9.                                                                                         
10.                                                                                                                          

                     Sustainable Model) 
11.                                                                                                                       
12.                                                                                     
13.                                                                 Responsible Model)                                             

               /          Multi-sector)                                                                     
Key Activities   านการพั นาองค์กร
1.                          สมรรถนะของแต่ละตำแหน่ง พร้อมวางแผนพัฒนา เช่น

•                                                                 Digital and data Literacy 
•                                            
•                                                                                                         
•                                              CSR in Process

2.       Mindset               growth & agile Mindset Data-Driven Mindset     Mindset             Business partner    
                 

3.                                                                                                                        
                                                                              

4.                                                                                                                          
                  

5.           Customer Journey                                      Touchpoints                                                 
                                     

6.                                                                                        
7.                                                                          
8.                                                                     
9.                                                                                                                          Lean) 

                        Process Digitalization)                                                  Roadmap) 

7. พัน มิ ร ลัก
(Key Partners)

▪               
 Policy Maker 

▪                         
(Primary Stakeholder/
Core Business)     
–                    
–               
–                
–                  
–      
–          
–               
–       Start-up
–                     

▪                 
                
(Supporting Stakeholder)

4.  ่องทาง (Channels)
▪             
▪                     
▪                       
▪               /Social 

Media/Call Center
▪                    
▪                            

8. ทรัพ ากร ลัก (Key Resources)
▪                                         
▪                                          
▪                                                                 Digital Literacy)
▪                                                                             
▪                              
▪                                    

5. กระแ รา    (Revenue Streams)
▪                                                                   

9.  ครง ร าง  นท น (Cost Structure)
▪                          
▪                               
▪                                
▪                      
▪                

ปรับเปลี  น  ่การท่องเที  วที ม ่งเน นค ณภาพและมีม ลค่า

SP อ   า กรรม

ทิ ทางการ ับเคล  อน
•                              

                                   
                                   
                                  
              

•                                    
                                 
           

•                                    
                               
                             
                    

การ ลา 
•                            

 Segmentation)                  
                               
            A                      
                     Responsible 
Route Planning for the Target 
Segment)

•                                
             Personalized)          
                                       

•                                  
                                   
                          

การ ั การอ ปทานท่องเที  ว
•                                 

                                 
                                        
                  Thailand Tourism 
Awards (TTA) ,       Thailand 
Tourism Standard

•                                        
 Responsible Model)              
                            
               

•                                    
                                       
                                
                

SP
 อ

งค
์กร

  านบ คลากร
•    Growth Mindset                                                                         Strategic Thinking
•                     Digital Literacy)        มิติเ ลี่ยอยู่ในระดับ  
•                                                                              Data-driven Mindset)
•                                                                                     
•                     CSR in Process
•                                                              Core/Functional/Managerial Competency)                    การตลาดท้ัง Online/Offline     Segment/Personalization 

              Supply     Digital Transformation                    
•           ่ายทรัพยากรบุคคลมีความรอบรู้ สมรรถนะและสามารถสนับสนุนการดำเนินงานของ Core Business           

  านเทค น ล ี
•                                                                                   
•                                                               (Digital Workflow/Process Digitalization)
•                                                        
•                                                                                            End-to-end)
  าน  อม ล
•                                              Demand Side)                         
•                                    Customer Journey                                                                                             
•                                                  Data Management) 
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จากการทบทวนตัวแบบทางธุรกิจขององค์กร (Business Model) ของ ททท. ในอนาคตส าหรับ 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) จะมีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ คือ  

การระบุกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Customer Segments) ใหม่ ซึ ่งเดิมในแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570  

(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2568-2570) ได้มีการก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายไว้ 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย 

และ 2) นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศคุณภาพ ประกอบไปด้วย 2.1) นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีรายได้สูง 

(รายได้ USD 60,000/คน/ปี) และ 2.2) นักท่องเที่ยวที่มีความสนใจพิเศษและกลุ่มเฉพาะ (Special Interest/Niche 

Market/Segmentation) เพ่ือให้เกิดความชัดเจนของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ ททท. จึงท าให้เกิดการทบทวน

และระบุกลุ่มลูกค้าใหม่ ททท. ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ของ UNWTO ที่ระบุกลุ่มลูกค้าส าคัญของอุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยว ได้แก่ 1) Domestic Tourists 2) International Tourists 3)Travel Agencies and Tour 

Operators 4) Event Planners 5) Travel Service Providers 6) Government Entities 7) Media and 

Influencers และ 8) Local Communities and Businesses โดยรายละเอียดกลุ ่มลูกค้าเป้าหมาย  

จะแสดงในภาพที ่80 

ภาพที ่80 กลุ่มลูกค้าด้านการท่องเที่ยวของหน่วยงานท่องเที่ยว 

 
ที่มา: การวิเคราะหโ์ดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 
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จากการทบทวนตัวแบบทางธุรกิจขององค์กร (Business Model) พบว่า มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ 

ส าหรับแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) โดยมีการแยกออกเป็น 

Business Model ส าหรับปี 2569 และปี 2570 มีรายละเอียด ดังนี้ 

➢ Business Model ส าหรับปี 2569 มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ ดังนี้ 

Value Proposition: มีการเพิ่มการมุ่งเน้นการส่งมอบข้อมูลและกระบวนการสนับสนุนการ

ท่องเที่ยวของประเทศที่มีมาตรฐานน าสู่ความยั่งยืน ผนวกกับการน าเสนอภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของ

ประเทศ เพื่อเป็นหนึ่งในแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย อีกทั้ง ยังมีการประสานเชื่อมโยงห่วงโซ่คุณค่าของ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพ่ือส่งมอบประสบการณ์การท่องเที่ยวของประเทศที่ทรงคุณค่าและน่าจดจ า 

Customer Segment: กลุ ่มลูกค้าเป้าหมายในอนาคตของ ททท. สามารถแบ่งออกเป็น  

8 กลุ่มเปา้หมาย ได้แก่ 1) Domestic Tourists 2) International Tourists 3) Travel Agencies and Tour 

Operators 4) Event Planners 5) Travel Service Providers 6) Government Entities 7) Media and 

Influencers และ 8) Local Communities and Businesses 

Key Activities: มีการปรับเปลี่ยนให้เหลือเพียงกิจกรรมหลักที่ส าคัญ ได้แก่ การบริหารจัดการ 

และส่งเสริมการบูรณาการภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ และมีระบบการควบคุมภายในที่เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

มีการขับเคลื่อนด้วยโครงสร้างและการจัดระเบียบข้อมูลที่มีมาตรฐานสากล เพื่อบูรณาการข้อมูลการท่องเที่ยว 

ตั้งแต่ต้นน ้า กลางน ้า จนถึงปลายน ้า ยกระดับและเสริมสร้างศักยภาพผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

และมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ ด้วยนวัตกรรมการท่องเที่ยว 

โดยมรีายละเอียดดังแสดงในภาพที่ 81 
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ภาพที่ 81 Business Model ส าหรับปี 2569 

 
ที่มา: การวิเคราะหโ์ดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 
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➢ Business Model ส าหรับปี 2570 มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ ดังนี้ 

Value Proposition: มีการเพิ ่มการมุ ่งเน้นการส่งมอบข้อมูลและกระบวนการสนับสนุน 

การท่องเที่ยวของประเทศที่มีมาตรฐานน าสู่ความยั่งยืน ผนวกกับการน าเสนอภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว

ของประเทศ เพื่อเป็นหนึ่งในแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย อีกทั้ง ยังมีการประสานเชื่อมโยงห่วงโซ่คุณค่าของ

อุตสาหกรรมท่องเที ่ยว เพื ่อส่งมอบประสบการณ์การท่องเที ่ยวของประเทศที่ ทรงคุณค่าและน่าจดจ า 

 และมีการขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวตลอดห่วงโซ่สู่ความยั่งยืน 

Customer Segment: กลุ ่มลูกค้าเป้าหมายในอนาคตของ ททท. สามารถแบ่งออกเป็น  

8 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 1) Domestic Tourists 2) International Tourists 3) Travel Agencies and Tour 

Operators 4) Event Planners 5) Travel Service Providers 6) Government Entities 7) Media and 

Influencers และ 8) Local Communities and Businesses 

Key Activities: มีการเพิ่มกิจกรรมหลักจากปี 2569 อีก 3 กิจกรรม ได้แก่ การส่งเสริมและ

ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตลอดห่วงโซ่คุณค่าสู่ความยั่งยืน เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ 

กลุ่มนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม มีการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวด้วยข้อมูลและเชื่อมโยงฐานข้อมูลด้าน  

การท่องเที่ยว ตลอดห่วงโซ่คุณค่า และมีระบบงาน (Work System) และกระบวนการท างาน (Work Process) 

ที่มีประสิทธิภาพ 

โดยมรีายละเอียดดังแสดงในภาพที่ 82 
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ภาพที ่82 Business Model ส าหรับปี 2570 

 
ที่มา: การวิเคราะหโ์ดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 
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4.3 การวิเคราะห์ Key Strategic Opportunities และ Intelligent Risk 

กระบวนการวิเคราะห์ Key Strategic Opportunities เริ่มต้นจากการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 
ซึ่งเป็นการพิจารณาปัจจัยภายนอกที่อาจส่งผลเชิงบวกต่อองค์กร เช่น โอกาสทางธุรกิจ แนวโน้มตลาด หรือ
การเปลี ่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และกฎระเบียบ ที ่มีผลต่อการด าเนินงานของ ททท.  
เมื่อระบุโอกาสต่าง ๆ ได้แล้ว ขั้นตอนถัดไปคือการจัดอันดับความส าคัญของโอกาสต่าง ๆ ด้วยเครื่องมือ 
การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก (External Factor Evaluation: EFE) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการวิเคราะห์ 
SWOT Analysis องค์กร โดยพิจารณาจากผลกระทบของโอกาสนั้น ๆ ต่อองค์กร และจะท าให้ได้มาซึ่ง 
“โอกาสที่ส าคัญ (Key Strategic Opportunities)” และกระบวนการถัดไปจะน าเอาโอกาสที่ส าคัญมาก าหนด
แนวทางในการน าไปใช้เพ่ือประกอบการก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ขององค์กรต่อไป 

และในส่วนของการวิเคราะห์ความเสี่ยงเพื่อเข้าถึงโอกาสทางธุรกิจ (Intelligent Risk) จะพิจารณา
จากข้อมูลสภาพแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือแสวงหาโอกาสเชิงกลยุทธ์และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 
ในขณะเดียวกันต้องพิจารณาสภาพแวดล้อมภายในองค์กรเพื่อประเมินความพร้อมและศักยภาพขององค์กร  
ในการขับเคลื ่อนสู ่เป้าหมายขององค์กร โดยเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ  
Core Business Enablers (SE-AM) 2567 ได้มีการให้ค านิยามของ Intelligent Risk ไว้ว่าเป็นการวิเคราะห์
ความเสี่ยงเพื่อเข้าถึงโอกาสทางธุรกิจ โดยรัฐวิสาหกิจต้องมีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงเพื่อสอดรับ  
กับโอกาสทางธุรกิจที่ระบุใน SWOT ขององค์กรและจะต้องมีการน าความเสี่ยงที่ได้มาเป็นปัจจัยน าเข้าใน
ก าหนดแผนการบริหารความเสี่ยงเพื่อสามารถเข้าถึงโอกาสนั้นได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการวิเคราะห์ 
ความเสี ่ยงเพื ่อเข้าถึงโอกาสทางธุรกิจนั้น จะต้องมีความเหมาะสมต่อการบรรลุเป้าหมายในแต่ละ 
ต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

4.3.1 ผลการวิเคราะห์ Key Strategic Opportunities 

ผลที่ได้จากการระบุ Key Strategic Opportunities ประกอบด้วย 2 โอกาสที่ส าคัญ ได้แก่ 

1) โอกาสในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการท่องเที ่ยวตลอดห่วงโซ่อุปทาน เพื ่อตอบสนองต่อ 
ความต้องการของนักท่องเที่ยว และผู้ที่มีความต้องการใช้ประโยชน์จากข้อมูลการท่องเที่ยว 

2) โอกาสในการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism อาท ิGreen Destination) 

โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 27 
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ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์ Key Strategic Opportunities 

Key Strategic Opportunities 
แนวทางการน า  
Key Strategic 

Opportunities ไปใช้ 

ยุทธศาสตร์และ 
โครงการขับเคลื่อนที่รองรับ 

Intelligent Risk 

O1: นักท่องเที่ยวแสดง 
ความสนใจแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม และ
นันทนาการโดยสะท้อน
จากอัตราการค้นหา  
แหล่งท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมและ 
แหล่งท่องเที่ยวนันทนาการ
ผ่านช่องทางดิจิทัล 

โอกาสในการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลการท่องเที่ยว

ตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
• พัฒนาระบบฐานข้อมูล ต้น

น ้า (กระบวนการจัดเก็บ
ข้อมูล) กลางน ้า (การ
วิเคราะห์) จนถึงปลายน ้า 
(การติดตาม 
และรายงานผล)  
เพื่อตอบสนองต่อ 
ความต้องการของ
นักท่องเท่ียว  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ท่ีมีความต้องการใช้
ประโยชน์จากข้อมูลการ
ท่องเท่ียว ตลอดห่วงโซ่ 

• SO1-S1.1 & S1.2-T1.1.2, 
T1.1.3 & T1.2.2  
(New Thailand 1_
แผนงาน 1.1) 

• SO1-S1.1 & S1.2-T1.1.2, 
T1.1.3 & T1.2.2  
(New Thailand 1_
แผนงาน 1.2) 

• SO1 & SO2-S1.1, S2.1 & 
S2.2-T1.1.2, T2.1.1 & 
T2.2.1 (New Thailand 2_
แผนงาน 2.1) 

• SO2-S2.1, S2.2 & S2.3-
T2.1.1, T2.1.2, T2.2.1 & 
T2.3.1 (New Thailand 2_
แผนงาน 2.2) 

• SO2-S2.1-T2.1.2  
(New Tourism 
Technology_แผนงาน 1) 

• SO1 & SO2-S1.1 & 
S2.1-T1.1.3 & T2.1.2 
(New Tourism 
Technology_แผนงาน 2) 

• SO3-S3.2 & S3.3-T3.2.1 
& T3.3.1 (New Turf) 

• การให้บริการข้อมูล
ประกอบการวางแผน 
ท่องเท่ียวของ ททท. เช่น 
ข้อมูลวิธีการเดินทาง  
ท่ีพัก ไม่เพียงพอ  
ท าให้นักท่องเท่ียวสามารถ
วางแผนการเดินทางด้วย
ตนเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (2568) 

• ททท. ขาดข้อมูลพฤติกรรม
ของนักท่องเท่ียวตลอดการ
เดินทางที่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอต่อการท า
การตลาดแบบเฉพาะกลุ่ม 
(ข้อมูลแบบ Real-time 
ข้อมูลพฤติกรรมรายบุคคล 
/ รายกลุ่ม) เพื่อใช้เป็น
ปัจจัยน าเข้าในการ 
ท าการตลาด (2568) 

O2: ประเทศไทยมี
ทรัพยากรธรรมชาติและ
แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ 
ที่สามารถดึงดูดความ
สนใจของนักท่องเที่ยว 

• บุคลากร ททท ไม่สามารถ
พัฒนาทักษะด้านการใช้
เครื่องมือการตลาดใหม่ 
Marketing Advertising 
Analytic Tools) ได้ทัน

กาล เนื่องจากรูปแบบการ
ท าการตลาดท่ีเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว (2568) 

O3: ประเทศไทยโดดเด่น 
ด้านความพร้อมของ
บริการด้านการท่องเที่ยว
และสิ่งอ านวยความ
สะดวก โดยเฉพาะใน 
ด้านความเพียงพอของ 
ที่พักและโรงแรม  
บริษัทเช่ารถ ATMs 
โดยเฉพาะในพื้นที่ 
เมืองหลัก 
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Key Strategic Opportunities 
แนวทางการน า  
Key Strategic 

Opportunities ไปใช้ 

ยุทธศาสตร์และ 
โครงการขับเคลื่อนที่รองรับ 

Intelligent Risk 

O4: ประเทศไทยมีศักยภาพ
ส าหรับการท่องเที่ยว 
ที่มีความหลากหลาย  
ทั้งเชิงวัตถุประสงค์  
และกลุ่มนักท่องเที่ยว 

โอกาสในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

(Sustainable Tourism 
อาทิ Green Destination) 
• ส่งเสริมการท่องเท่ียว 

อย่างรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม  
(Responsible Tourism) 

• พัฒนาการท่องเท่ียวสู่ 
Personalization 
Marketing ท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวทุกระดับ 
โดยเฉพาะนักท่องเท่ียว
คุณภาพ 

• SO1-S1.1 & S1.2-T1.1.2, 
T1.1.3 & T1.2.2  
(New Thailand 1_
แผนงาน 1.1) 

• SO1-S1.1 & S1.2-T1.1.2, 
T1.1.3 & T1.2.2  
(New Thailand 1_
แผนงาน 1.2) 

• SO1 & SO2-S1.1, S2.1 & 
S2.2-T1.1.2, T2.1.1 & 
T2.2.1 (New Thailand 2_
แผนงาน 2.1) 

• SO2-S2.1, S2.2 & S2.3-
T2.1.1, T2.1.2, T2.2.1 & 
T2.3.1 (New Thailand 2_
แผนงาน 2.2) 

• SO2-S2.1-T2.1.2  
(New Tourism 
Technology_แผนงาน 1) 

• บุคลากร ททท ไม่สามารถ
พัฒนาความรู้และทักษะ 
ท่ีจ าเป็นต้องใช้ใน 
การบริหารความสัมพันธ์
และท างานร่วมกับ
เครือข่ายผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และโน้มน้าวผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียให้เห็นความส าคัญ
ของการท่องเท่ียวกลุ่ม 
Ecotourism และ 
Responsible Tourism 
ได้ทันกาล เนื่องจากใช้
ระยะเวลาในการพัฒนา 

O5: รัฐบาลและหน่วยงานอื่น 
ที่เกี่ยวข้องมีนโยบาย 
และแผนการมุ่งเน้น 
การท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ
และยั่งยืน 

• บุคลากร ททท. ไม่สามารถ
พัฒนาความรู้และทักษะ 
ท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการ
บริหารความสัมพันธ์และ
ท างานร่วมกับเครือข่าย 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
โน้มน้าวผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้ทันกาล เนื่องจากใช้
ระยะเวลาในการพัฒนา 
ท าให้ไม่สามารถผลักดัน 
ให้เกิดการท างาน 
แบบบูรณาการได้ 

4.3.2 ผลการวิเคราะห์ Intelligent Risk 

ผลการวิเคราะห์ความเสี ่ยงเพื่อการเข้าถึงโอกาสทางธุรกิจ  (Intelligent Risk) มีรายละเอียด 

ดังแสดงในตารางที ่28 
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ตารางที ่28 การวิเคราะห์ความเสี่ยงเพื่อการเข้าถึงโอกาสทางธุรกิจ (Intelligent Risk) 

ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ Intelligent Risk 

ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ ระยะกลาง (2569) 
“ขับเคลื่อนการท่องเที่ยว ด้วยข้อมูล นวัตกรรมการท่องเที่ยว และการบริหารจัดการภายในที่ยั่งยืน” 

การบริหาร
จัดการภายใน

องค์กร 

• องค์กรที่มีการบริหารจัดการและส่งเสริมการบูรณา
การภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ และมีระบบการ
ควบคุมภายในที่เป็นไปตามมาตรฐานสากล (GRC)  

• บุคลากรมีความเชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถด้านการส่งเสริมการตลาด 
การท่องเท่ียวไทย ด้วยนวัตกรรมการท่องเท่ียว 

• องค์กรที่มีระบบงาน (Work System) และกระบวนการ
ท างาน (Work Process) ที่มีประสิทธิภาพ 

• บุคลากร ททท. ไม่สามารถพัฒนาทักษะด้านการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงลึก เพื ่อน า Insight มาท าการตลาดได้ท ันกาล
เนื่องจากการพัฒนาทักษะต้องใช้ระยะเวลานาน 

• ไม่สามารถปรับโครงสร้างองค์กรและอัตราก าลังได้ทันกาล 
หรือ โครงสร้างองค์กรที่ปรับปรุงยังคงมุ่งเน้น Functional 
Base จึงไม่สามารถก่อให้เกิดการท างานแบบ End-to-end 

• ททท. ขาดข ้อม ูลเช ิงล ึกท ี ่ ใช ้ประกอบการว ิ เคราะห์  
ความต้องการของนักท่องเที ่ยว เช่น ข้อมูลพฤติกรรม
รายบุคคล /รายกลุ ่ม จึงไม่สามารถออกแบบเส้นทาง
ท ่องเท ี ่ยวท ี ่ตรงความต ้องการแก ่น ักท ่องเท ี ่ยวราย  
Sub-segment ได ้

มาตรฐานของ
ข้อมูล 

• องค์กรที ่ม ีว ัฒนธรรมส่งเสร ิม การสร้างและใช้
นวัตกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
โดยรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

• องค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยโครงสร้างและการจัดระเบียบ
ข้อมูลที่มีมาตรฐานสากล (Data Architecture Driven) 
เพ ื ่อบ ูรณาการข้อมูลการท่องเที ่ยว ตั ้งแต่ต ้นน  ้า 
(กระบวนการจัดเก็บข้อมูล) กลางน ้า (การวิเคราะห์) 
จนถึงปลายน ้า (การติดตามและรายงานผล) 

• ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ และระยะเวลาในการพัฒนา 
ส่งผลให้การพัฒนาระบบ เครื่องมือ อุปกรณ์สนับสนุนการ
ท างานล่าช้า 

• ขาดการบ ูรณาการด ้านข ้อม ูลโครงสร ้างพ ื ้นฐานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้ขาดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
โครงสร้างพื ้นฐานที ่พ ัฒนาขึ ้นใหม่ โดยเฉพาะข้อมูลที่
เก ี ่ยวข้องกับการท่องเที ่ยว ส่งผลให้ข้อมูลที ่ให้บริการ
นักท่องเที ่ยวไม่อัปเดต/ไม่เป็นปัจจุบัน/ไม่สมบูรณ์เพียง
พอที่จะให้นักท่องเที่ยวใช้วางแผนการเดินทางได้อย่างสมบูรณ์ 

นักท่องเที่ยว 
คุณภาพสูง 

• ยกระดับและเสริมสร้างศักยภาพผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว พร้อมทั้งสนับสนุนการลงทุน 
เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมฯ สู่ความยั่งยืน 

• พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ ด้วยนวัตกรรมการ
ท ่องเท ี ่ ยว เพ ื ่อรองร ับความต ้องการของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที ่ยว
ค ุณภาพ ด ้ วยแนวค ิ ดนว ั ตกรรม เปล ี ่ ยนโลก 
(Disruptive Innovation) 

• สินค้าและบริการท่องเท่ียวของประเทศไทย ยังไม่ตอบโจทย์
ด้านการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงคุณภาพ หรือ เมื่อเทียบกับ
คู่แข่งตอบโจทย์ได้น้อยกวา่ จึงไม่สามารถสร้างความโดด
เด่นของการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงคุณภาพได ้

• บุคลากร ททท. ไม่สามารถพัฒนาความรู้และทักษะที่
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความสัมพันธ์และท างานรว่มกับ
เครือข่ายผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และโน้มน้าว ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียได้ทันกาล เนื่องจากใช้ระยะเวลาในการพัฒนา 

• ททท. ขาดข้อมูลเชิงลึกที่ใช้ประกอบการวิเคราะห์ความ
ต้องการของ นักทอ่งเที่ยว เช่น ข้อมูลพฤติกรรมรายบุคคล 
/รายกลุ่ม จึงไม่สามารถออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวที่ตรง
ความต้องการแก่นักท่องเที่ยวราย Sub-segment 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภาครัฐและเอกชนขาดความพร้อมและ
ขาดทัศนคติที่ดีต่อ การปรับทิศทางการด าเนินงานสู่การ
ท่องเที่ยวเชิงคุณภาพและพัฒนาอยา่งยัง่ยืน 
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ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ Intelligent Risk 

ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ ระยะกลาง (2570) 
“ขับเคลื่อนการท่องเที่ยวตลอดห่วงโซ่คุณค่าสู่ความยั่งยืน” 

การบริหาร
จัดการภายใน

องค์กร 

• องค์กรที่ได้รับการยอมรับว่า มีการบริหารจัดการ 
ธรรมาภิบาลและการควบคุมภายในที่ดีอย่างยั่งยืน 

• องค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมการท่องเที่ยว  
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวตลอดห่วงโซ่ 

• องค์กรที่มีประสิทธิภาพสูงที่ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว โดยใช้การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ ด้วยข้อมูล 
เชิงลึก (Data Driven) 

• ททท ขาดข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวตลอดการ
เดินทางที่มีประสิทธิภาพเพยีงพอ ต่อการท าการตลาดแบบ
เฉพาะกลุ่ม(ขอ้มูลแบบ Real-time ข้อมูลพฤติกรรม
รายบุคคล /รายกลุ่ม) 

• บุคลากร ททท. ไม่สามารถพัฒนาทักษะด้านการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงลึก เพื่อน า Insight มาท าการตลาดได้ทันกาล
เนื่องจากการพัฒนาทักษะต้องใช้ระยะเวลานาน 

มาตรฐานของ
ข้อมูล 

• ผู้ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวด้วยข้อมูล และ
เชื่อมโยงฐานข้อมูลด้านการท่องเที่ยว ตลอดห่วงโซ่
คุณค่าสู่การยกระดับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย 

• ททท. ขาดข้อมูลที่ส าคัญในการเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยว
เป้าหมาย รวมถึงเนื้อหาการท าการตลาดของ ททท. ยังไม่
สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวกลุ่มเปา้หมายได้ 

นักท่องเที่ยว 
คุณภาพสูง 

• ส่งเสริมและขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
ตลอดห่วงโซ่คุณค่าสู่ความยั่งยืน เพือ่ตอบสนองต่อ 
ความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม โดยเฉพาะ
กลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ 

• ททท ไม่สามารถรวบรวมน าเสนอสินค้า บริการท่องเท่ียว
และเส้นทางท่องเที่ยวแบบยั่งยืนที่น่าสนใจให้แก่
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาได้ ตรงตามความสนใจ 

4.4 การวิเคราะห์ Scenario Planning 

การก าหนดกรอบรายได้และรายจ่ายของ ททท. ในปีนี้มีการเปลี่ยนแปลงใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับ

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์องค์กรและเพื ่อให้องค์กรสามารถวางแผนและควบคุมการด าเนินการได้อย่าง

เหมาะสม ดังนั้นจึงได้มีการปรับเปลี่ยน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

4.4.1 สมมติฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์รายได้ 

ในการประมาณการรายได้ของ ททท. ที่ปรึกษาได้ด าเนินการวิเคราะห์รายได้ของ ททท. โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ 

1. รายได้จากการขายสินค้าและบริการ จากการวิเคราะห์งบการเงินในอดีต พบว่า รายได้ส่วนใหญ่

ในหมวดนี้ ส่วนใหญ่มาจากรายได้ค่าขายอนุสาร อสท. รายได้จากการจัดงานส่งเสริมการขาย โดยที่ปรึกษาน า

ข้อมูลย้อนหลังตั้งแต่ ปี 2559-2566 มาวิเคราะหเ์พ่ือน ามาเป็นปัจจัยในการวิเคราะห์และพยากรณ์ 

2. รายได้ค่าสมาชิก จากการวิเคราะห์งบการเงินในอดีต พบว่า โครงสร้างรายได้ค่าสมาชิก  

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ รูปแบบบัตรเก่าที่สิ้นสุดการจ าหน่าย ณ ปี 2566 และรูปแบบบัตรใหม่ที่มีการ

จ าหน่าย ณ ปี 2567 เป็นต้น โดยที่ปรึกษาน าข้อมูลย้อนหลังตั้งแต่ ปี 2559 -2566 ของรายได้ค่าสมาชิก

ล่วงหน้า มาวิเคราะหเ์พ่ือน ามาเป็นปัจจัยในการวิเคราะห์และพยากรณ์รูปแบบบัตรเก่าที่สิ้นสุดการจ าหน่าย ณ 

ปี 2566 และพยากรณ์รูปแบบบัตรใหม่ที่มีการจ าหน่าย ณ ปี 2567 โดยใช้กรอบแนวคิด Price Elasticity of 



 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570)  หน้า 210 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

Demand (ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคา) คือการวัดความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของปริมาณ

ความต้องการของสินค้าหรือบริการกับการเปลี่ยนแปลงของราคาของสินค้านั้น ๆ เพ่ือมาพยากรณ์ 

3. รายได้เงินอุดหนุนจากรัฐบาล จากการวิเคราะห์งบการเงินในอดีต และวิเคราะห์โครงการ

ขับเคลื่อน ณ ปี 2569 และ 2570 และโครงการต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2566-2568 เป็นต้นเพ่ือมาพยากรณ ์

4.4.2 สมมติฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย 

ในการประมาณค่าใช้จ่ายของ ททท. ที่ปรึกษาได้ด าเนินการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายของ ททท. โดยแบ่ง

ออกเป็น 5 กลุ่มหลัก ได้แก่ 

1. ต้นทุนสินค้าและบริการใช้ไป จากการวิเคราะห์งบการเงินในอดีต ที่ปรึกษาได้น าอัตราส่วน

ต้นทุนสินค้าและบริการต่อรายได้จากสินค้าและบริการ ตั้งแต่ ปี 2559-2566 เพ่ือมาพยากรณ ์

2. ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการตลาด จากการวิเคราะห์งบการเงินในอดีต และวิเคราะห์โครงการ

ขับเคลื่อน ณ ปี 2569 และ 2570 และโครงการต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2566-2568 เป็นต้นเพ่ือมาพยากรณ ์

3. ค่าใช้จ่ายบริการสมาชิก ที่ปรึกษาได้ด าเนินการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายต่อหัวของสมาชิกผู้ถือบัตร 

Thailand privilege ตั้งแต่ปี 2565-2566 เพ่ือมาพยากรณ์  

4. ค่าใช้จ ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน  จากการวิเคราะห์งบการเง ินย้อนหลังต ั ้ งแต่  

ปี 2559-2566 โดยค านึงถึงการเกษียณอายุ กรอบอัตราก าลัง ณ ปีประมาณการ โดยที่ปรึกษาจะด าเนินการ

วิเคราะห์การค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน ต่อ 1 คน ตามต าแหน่งและประมาณการอัตราการเติบโตของ

ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน เพ่ือมาพยากรณ ์

5. ค ่าตอบแทนกรรมการและผู ้บร ิหาร จากการว ิเคราะห์งบการเง ินย้อนหลังต ั ้งแต่  

ปี 2559-2566 โดยที่ปรึกษาจะด าเนินการวิเคราะห์ค่าตอบแทนกรรมการและผู ้บริหาร ต่อ 1 คน และ

ประมาณการอัตราการเติบโตของค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน เพ่ือมาพยากรณ์ 
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ตารางที ่29 การจ าลองฉากทัศน์ (Scenario) เพ่ือใช้วิเคราะห์ Scenario Planning 
 Best Case Base Case Worst Case 

รายได้จากการขาย
สินค้าและบริการ 

อัตราเพิ่มขึ้นร้อยละ 3 ต่อปี 
โดยในปีท ี ่  2567 ม ีรายได้
เทียบเท่า ปี 2562 

ปีที่ 2567 มีรายได้เทียบเท่า 
ปี 2562 และไม่มีการเติบโต 

อัตรารายได้ลดลงร้อยละ 3 
ต่อปี ตั้งแต่ปี 2566 

รายได้ค่าสมาชิก อัตราจ านวนสมาชิกเกิดใหม่
เพิ่มขึ้นร้อยละ 3 ต่อปี ตั้งแต่
ปี 2566 

ปีที ่ 2567 มีจ านวนสมาชิก
เ ก ิ ด เ ท ี ยบ เท ่ า  ค ่ า เ ฉลี่ ย  
ปี 2562-2566 และไม่มีการ
เติบโต 

อัตราจ านวนสมาชิกเกิดใหม่
ลดลงร้อยละ 3 ต่อปี ตั้งแต่ปี 
2566 

รายได้เงินอุดหนุนจาก
รัฐบาล 

ได้รับการอนุมัติงบปี 2569 
และปี 2570 มากกว่ากรอบ
ที่ตั้งไว้ ร้อยละ 20 

ได้รับการอนุมัติงบปี 2569 
และปี 2570 ตามกรอบท่ีตั้ง
ไว ้

ไม่ได้รับการอนุมัติงบปี 2569 
และปี 2570 

ค่าใช้จ่ายส่งเสริม
การตลาด 

ได้รับการอนุมัติงบปี 2569 
และปี 2570 มากกว่ากรอบ
ที่ตั้งไว้ ร้อยละ 20 

ได้รับการอนุมัติงบปี 2569 
และปี 2570 ตามกรอบท่ีตั้ง
ไว ้

ไม่ได้รับการอนุมัติงบปี 2569 
และปี 2570 

ค่าใช้จ่ายบริการ
สมาชกิ 

มีอัตราค่าใช้จ่ายลดลงร้อยละ 
3 ต่อปี 

มีอัตราค่าใช้จ่ายอยู่ใน
ค่าเฉลี่ยปี 2562-2566 และ
ไม่มีการเติบโต 

มีอัตราค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 3 ต่อปี 

ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์
ของพนักงาน 

มีอัตราค่าใช้จ่ายลดลงร้อยละ 
3 ต่อปี 

มีอัตราค่าใช้จ่ายอยู่ใน
ค่าเฉลี่ยปี 2562-2566 และ
ไม่มีการเติบโต 

มีอัตราค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 3 ต่อปี 

ค่าตอบแทนกรรมการ
และผู้บริหาร 

มีอัตราค่าใช้จ่ายลดลงร้อยละ 
3 ต่อปี 

มีอัตราค่าใช้จ่ายอยู่ใน
ค่าเฉลี่ยปี 2562-2566 และ
ไม่มีการเติบโต 

มีอัตราค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 3 ต่อปี 
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Worst Case 

  2566 2567 2568 2569 2570 

รายได้จากการขายสินค้าและบริการ  79,582,242.66   66,622,333.33   64,828,441.11   63,029,058.25   61,288,946.99  

รายได้ค่าสมาชิก  1,799,210,734.73   1,699,316,787.68   1,637,690,471.71   1,569,169,147.20   1,507,771,647.42  

รายได้เงินอุดหนุนจากรัฐบาล  5,038,624,515.91   5,147,627,948.23   5,781,955,847.31   6,507,545,784.70   7,334,175,953.02  

รายได้อ่ืน  48,765,119.79   55,227,142.86   54,883,877.55   52,247,288.63   51,805,472.72  

รวมรายได้  6,966,182,613.09   6,968,794,212.09   7,539,358,637.68   8,191,991,278.78   8,955,042,020.16  

ต้นทุนสินค้าและบริการใช้ไป  16,977,035.95   12,188,324.73   12,055,355.77   11,858,708.49   11,674,878.11  

ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการตลาด  5,902,969,836.00   4,029,902,100.00   4,646,747,631.00   5,351,235,833.00   6,155,460,579.00  

ค่าใช้จ่ายบริการสมาชิก  146,767,516.58   155,375,756.05   151,482,861.48   182,270,474.08   201,901,757.79  

ต้นทุน  6,066,714,388.53   4,197,466,180.78   4,810,285,848.25   5,545,365,015.57   6,369,037,214.90  

ก าไรขั้นต้น  899,468,224.56   2,771,328,031.31   2,729,072,789.43   2,646,626,263.21   2,586,004,805.26  

ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน  1,166,904,073.47   1,141,870,923.67   1,159,894,048.51   1,181,566,148.21   1,204,646,404.34  

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร  20,465,981.35   24,125,000.00   24,394,691.67   21,926,930.40   21,840,570.12  

ค่าใช้จ่ายอื่น  606,718,900.42   541,168,000.00   541,168,000.00   541,168,000.00   541,168,000.00  

 รวมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน   1,794,088,955.24   1,707,163,923.67   1,725,456,740.18   1,744,661,078.61   1,767,654,974.46  

ก าไร(ขาดทุน)จากการด าเนินงาน  (894,620,730.68)   1,064,164,107.64   1,003,616,049.25   901,965,184.60   818,349,830.80  
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Base Case 

  2566 2567 2568 2569 2570 

รายได้จากการขายสินค้าและบริการ  79,582,242.66   77,923,333.33   77,971,111.11   77,958,148.15   77,950,864.20  

รายได้ค่าสมาชิก  1,799,210,734.73   1,699,316,787.68   1,637,690,471.71   1,569,169,147.20   1,507,771,647.42  

รายได้เงินอุดหนุนจากรัฐบาล  5,038,624,515.91   5,147,627,948.23   5,781,955,847.31   6,744,545,784.70   7,643,175,953.02  

รายได้อ่ืน  48,765,119.79   55,227,142.86   54,883,877.55   52,247,288.63   51,805,472.72  

รวมรายได้  6,966,182,613.09   6,980,095,212.09   7,552,501,307.68   8,443,920,368.68   9,280,703,937.36  

ต้นทุนสินค้าและบริการใช้ไป  16,977,035.95   13,335,946.98   13,390,000.53   13,374,765.10   13,366,904.20  

ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการตลาด  5,902,969,836.00   4,029,902,100.00   4,646,747,631.00   5,351,235,833.00   6,155,460,579.00  

ค่าใช้จ่ายบริการสมาชิก  146,767,516.58   150,850,248.59   149,096,293.67   183,060,778.31   208,680,552.81  

ต้นทุน  6,066,714,388.53   4,194,088,295.57   4,809,233,925.20   5,547,671,376.41   6,377,508,036.01  

ก าไรขั้นต้น  899,468,224.56   2,786,006,916.53   2,743,267,382.48   2,896,248,992.27   2,903,195,901.35  

ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน  1,166,904,073.47   1,117,725,848.23   1,135,208,216.31   1,156,309,951.70   1,178,715,374.02  

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร  20,465,981.35   24,125,000.00   23,684,166.67   21,169,861.11   20,959,837.96  

ค่าใช้จ่ายอื่น  606,718,900.42   541,168,000.00   541,168,000.00   541,168,000.00   541,168,000.00  

 รวมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน   1,794,088,955.24   1,683,018,848.23   1,700,060,382.98   1,718,647,812.81   1,740,843,211.98  

ก าไร(ขาดทุน)จากการด าเนินงาน  (894,620,730.68)  1,102,988,068.30   1,043,206,999.50   1,177,601,179.46   1,162,352,689.37  
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Best Case 

  2566 2567 2568 2569 2570 

รายได้จากการขายสินค้าและบริการ  79,582,242.66   77,923,333.33   80,151,811.11   82,384,969.15   84,691,189.83  

รายได้ค่าสมาชิก  1,799,210,734.73   1,699,316,787.68   1,637,690,471.71   1,569,169,147.20   1,507,771,647.42  

รายได้เงินอุดหนุนจากรัฐบาล  5,038,624,515.91   5,147,627,948.23   5,781,955,847.31   6,792,545,784.70   7,705,175,953.02  

รายได้อ่ืน  48,765,119.79   55,227,142.86   54,883,877.55   52,247,288.63   51,805,472.72  

รวมรายได้  6,966,182,613.09   6,980,095,212.09   7,554,682,007.68   8,496,347,189.68   9,349,444,262.99  

ต้นทุนสินค้าและบริการใช้ไป  16,977,035.95   13,335,946.98   13,611,451.72   13,824,311.00   14,051,387.67  

ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการตลาด  5,902,969,836.00   4,029,902,100.00   4,646,747,631.00   5,351,235,833.00   6,155,460,579.00  

ค่าใช้จ่ายบริการสมาชิก  146,767,516.58   145,120,927.86   143,406,822.22   176,357,312.51   201,089,263.95  

ต้นทุน  6,066,714,388.53   4,188,358,974.84   4,803,765,904.93   5,541,417,456.51   6,370,601,230.62  

ก าไรขั้นต้น  899,468,224.56   2,791,736,237.25   2,750,916,102.75   2,954,929,733.17   2,978,843,032.38  

ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน  1,166,904,073.47   1,117,725,848.23   1,135,208,216.31   1,156,309,951.70   1,178,715,374.02  

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร  20,465,981.35   24,125,000.00   22,973,641.67   20,419,897.07   20,094,930.43  

ค่าใช้จ่ายอื่น  606,718,900.42   541,168,000.00   541,168,000.00   541,168,000.00   541,168,000.00  

 รวมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน   1,794,088,955.24   1,683,018,848.23   1,699,349,857.98   1,717,897,848.77   1,739,978,304.45  

ก าไร(ขาดทุน)จากการด าเนินงาน  (894,620,730.68)  1,108,717,389.03   1,051,566,244.77   1,237,031,884.40   1,238,864,727.93  
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บทที่ 5 แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) 

การทบทวนแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) ที่เริ ่มต้น 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยน าเข้าท่ีส าคัญท้ังข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 

Data) โดยข้อมูลปฐมภูมิประกอบไปด้วยการสัมภาษณ์จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็น การประชุม

ร่วมกับคณะกรรมการ ททท. ผู้บริหารระดับสูง พนักงาน ททท. ที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอกที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และการตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ในส่วนของข้อมูลทุติยภูมิที่เป็นทั้งข้อมูลภายในและข้อมูลภายนอก โดยข้อมูลภายในที่ส าคัญต่อการทบทวน

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) คือ แผนและรายงานต่าง ๆ ของ ททท.  

ไม่ว่าจะเป็น แผนวิสาหกิจ ททท. แผนแม่บทภายใต้แผนวิสาหกิจ แผนปฏิบัติการ รายงานผลการด าเนินงาน 

รายงานประจ าปี และงบการเงิน เป็นต้น ส าหรับข้อมูลภายนอกประกอบด้วย แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ  แผนพัฒนาการท่องเที ่ยวแห่งชาติ  

และนโยบายและแผนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ ททท. รวมถึงสัญญาณบ่งชี้การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ 

อาทิ การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเชิงประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมและความนิยมของลูกค้า ตลาดและการแข่งขัน เป็นต้น เพื่อให้สร้างความเชื่อมั่นว่า แผนวิสาหกิจ ททท. 

พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) จะสามารถน าพาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ได้ 

โดยวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) และค่านิยม (Shared Value) มีรายละเอียด ดังนี้ 

5.1 การทบทวนวิสัยทัศน์องค์กร 

จากการทบทวนวิสัยทัศน์ของ ททท. ประกอบกับการวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็น 

การสัมภาษณ์คณะกรรมการ และผู ้บริหารระดับสูงของ ททท. รวมไปถึงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  

ที่เกี่ยวข้องกับ ททท. เห็นสมควรให้คงวิสัยทัศน์ตามแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน  

พ.ศ. 2568-2570) ที่ก าหนดให้ “ททท. เป็นผู้ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทยในการสร้างประสบการณ์

ทรงคุณค่าและมุ่งสู่ความยั่งยืน” ดังแสดงในภาพที่ 83 

  



 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) 
 
  หน้า 216 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

ภาพที่ 83 วิสัยทัศน์ ททท. 

 
ที่มา: การวิเคราะหโ์ดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

ค าอธิบายวิสัยทัศน์ 

ตารางที ่30 ค าอธิบายวิสัยทัศน์ 

ค าศัพท ์ ค าอธิบาย 
การขับเคลื่อน การผลักดันหรือการด าเนินการให้สามารถบรรลุเป้าหมาย/ตัวชี้วัด ที่ก าหนด 

โดยการจัดสรรทรัพยากร การอ านวยการ การประสานงาน และการติดตาม
ประเมินผล 
 

(ท่ีมา: แผนรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (พ.ศ. 2564 - 2565) กอ.รมน.) 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ตามพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 มาตรา 4 ได้
นิยามค าว่า “อุตสาหกรรมท่องเที่ยว” หมายความว่า อุตสาหกรรมที่จัดให้มี
หรือให้บริการ เกี่ยวกับการท่องเที่ยวทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักร 
โดยมีค่าตอบแทน และหมายความรวมถึง 

(1) ธุรกิจน าเที่ยว  
(2) ธุรกิจโรงแรมนักท่องเที่ยว 
(3) ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการ และสถานที ่ตากอากาศส าหรับ

นักท่องเที่ยว 
(4) ธุรกิจการขายของที่ระลึกหรือสินค้าส าหรับนักท่องเที่ยว 
(5) ธุรกิจการกีฬาส าหรับนักท่องเที่ยว 
(6) การด าเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกร้าน การโฆษณาเผยแพร่ 

หรือการด าเนินงานอื่นใดโดยมีความมุ่งหมายเพื่อชักน าหรือส่งเสริมให้มี  
การเดินทางท่องเที่ยว 
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ค าศัพท ์ ค าอธิบาย 

ยุทธศาสตร์ การก าหนดแนวทางในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายวิสัยทัศน์ของ
องค์กร โดยมีอัตลักษณ์ที่ไม่เหมือนใคร และไม่มีใครลอกเลียนแบบได้ 
 

(ที่มา: Michael E. Porter, (1996), What is Strategy? Harvard Business Review) 

ประสบการณ์อันทรงคุณค่า การสร้างเสริมประสบการณ์ที่น่าจดจ า (Memorable) อ านวยความสะดวก 
(Convenience) และความปลอดภัย (Safety) แก่นักท่องเที่ยว 
 

(ที่มา: ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการเเข่งขัน , แผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2566–2570)) 

ยั่งยืน การบริหารจัดการองค์กรที ่ไม่ได้ค านึงถึงก าไร (Profit) เพียงอย่างเดียว  
แต่ยังให้ความส าคัญกับผลกระทบต่อผู้คน (People) และโลก (Planet) 
 

(ที่มา: United Nations, SDGs) 

จากการทบทวนวิสัยทัศน์ของแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) 

ที่เห็นควรให้คงไว้เช่นเดิม ส่งผลให้การก าหนดตัวชี้วัดค่าเป้าหมายที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ก็คงไว้เช่นกัน  

เพ่ือให้การด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ขององค์กรบรรลุผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 31 

ตารางที่ 31 ตัวชี้วัดระดับวิสัยทัศน์ 

วิสัยทัศน์ ตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย 

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570 

ททท. เป็น 
ผู้ขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์การ
ท่องเที่ยวไทย 
ในการสร้าง

ประสบการณ์
ทรงคุณค่าและ
มุ่งสู่ความยั่งยืน 

อันดับ
ประเทศที่มี
รายได้จาก

นักท่องเที่ยว
ต่างประเทศ

สูงสุด 

4 4 11 28 17 16 อันดับ
ดีกว่า 
ปีที่ 

ผ่านมา 

อันดับ
ดีกว่า 

ปีที่ผ่าน
มา 

อันดับ
ดีกว่า 

ปีที่ผ่าน
มา 

อันดับ
ดีกว่า 

ปีที่ผ่าน
มา 

อัตราการ
เติบโตของ
จ านวน 

ผู้เยี่ยมเยือน
ชาวไทย 

+5.3% +3.5% -44.0% -45.1% 185.9% +8.41% +15.7%* +1.0%* +0.9%* +1.9%* 

คะแนน
ประเมินผล
รัฐวิสาหกิจ 

4.3640 4.4829 3.5757 4.0607 3.8474 3.5798 ไม่ต ่า
กว่าป ี

ที่ผ่านมา 

ไม่ต ่า
กว่าปีที่
ผ่านมา 

ไม่ต ่า
กว่าปีที่
ผ่านมา 

ไม่ต ่า 
กวา่ปีที่
ผ่านมา 

หมายเหตุ: (*) ก าหนดเป้าหมายเป็นอัตราการเติบโตและการฟื้นตัวของจ านวนผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยเทยีบกับปี 2562 



 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) 
 
  หน้า 218 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

5.2 การทบทวนพันธกิจ 

ททท. ได้มีการก าหนดพันธกิจเพื่อให้สอดรับกับวิสัยทัศน์ของแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 

(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) รายละเอียดดังแสดงในภาพที ่84 

ภาพที ่84 พันธกิจ ททท.  

 
ที่มา: การวิเคราะหโ์ดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

5.3 การทบทวนค่านิยมองค์กร 

จากการทบทวนวิสัยทัศน์ และพันธกิจของ ททท. ซึ่งยังคงไว้เช่นเดิม จึงเห็นควรให้คงค่านิยมองค์กร

ไว้เช่นเดิม เพื่อให้ค่านิยมขององค์กรสอดรับกับวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ผ่านการทบทวน โดยมีรายละเอียด  

ดังแสดงในภาพที ่85 
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ภาพที ่85 ค่านิยมองค์กรของ ททท. 

 
ที่มา: การวิเคราะหโ์ดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

5.4 การทบทวนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ 

การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives : SO) คือ การก าหนดจุดมุ่งหมาย 

ที่ชัดเจนขององค์กร หรือการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญภายในองค์กร  โดยแผนวิสาหกิจ ททท.  

พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) ได้มีการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) ให้บรรลุ

เป้าหมายของต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning: SP) ซึ่งมีมีความเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน  

เพื ่อให้องค์กรมีทิศทางการด าเนินงานไปในทางเดียวกันและสอดรับกับวิสัยทัศน์ขององค์กร ประกอบกับ  

การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 

Advantages: SA) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges: SC) และความสามารถพิเศษขององค์กร 

(Core Competency: CC) โดยใช้เครื่องมือ TOWS Matrix ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. กลยุทธ์เชิงรุก (S+O) เป็นการก าหนดกลยุทธ์โดยใช้จุดแข็ง (Strength) ขององค์กรร่วมกับ

โอกาส (Opportunity) ที่เกิดขึ้น ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่เน้นสร้างผลลัพธ์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือส่งเสริมให้องค์กร

สามารถแข่งขันในตลาดให้ดียิ่งขึ้นและเติบโตได้อย่างก้าวกระโดด หรือที่เรียกว่า “ถูกจุด ถูกเวลา” 
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2. กลยุทธ์เชิงแก้ไข (W+O) เป็นการก าหนดกลยุทธ์โดยใช้โอกาส (Opportunity) ลดจุดอ่อน 

(Weakness) เพราะทุกธุรกิจล้วนมีจุดอ่อน ซ่ึงอาจเป็นเรื่องกระบวนการด าเนินงาน หรือการที่ธุรกิจยังไม่เป็นที่รู้จัก

ในตลาด ท าให้ความส าคัญของการใช้โอกาสเข้ามาเป็นตัวช่วยในการอุดรอยรั่วขององค์กรและสามารถท าให้

องค์กรด าเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

3. กลยุทธ์เชิงป้องกัน (S+T) เป็นการก าหนดกลยุทธ์โดยใช้จุดแข็ง (Strength) รับมือภัย

คุกคาม (Threat) เปรียบเสมือนการใช้จุดแข็งมาป้องกันหรือหลีกเลี่ยงภัยคุกคาม ที่อาจจะเกิดขึ้น เนื่องจาก

หลายองค์กรที่ก าลังเติบโตมักใช้จุดแข็งเพ่ือขับเคลื่อนกลยุทธ์เชิงรุกเพียงอย่างเดียว จนมองข้ามการน าจุดแข็งมา

เตรียมรับมือกับภัยคุกคาม ที่อาจจะเกิดขึ้น ดังนั้น การวางกลยุทธ์ที่ดีไม่ใช่แค่เพียงการมุ่งไปข้างหน้า แต่ยัง

จ าเป็นต้องระมัดระวังตัวให้รอบด้าน มิฉะนั้นอาจท าให้ธุรกิจสะดุดหรือล้มได้ 

4. กลยุทธ์เชิงรับ (W+T) เป็นการก าหนดกลยุทธ์โดยใช้การแก้ไขจุดอ่อน (Weakness) 

หลีกเลี่ยงภัยคุกคาม (Threat) ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่เตรียมไว้ส าหรับรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ถาโถมเข้ามา 

ไม่ได้ใช้เพ่ือหวังมุ่งไปข้างหน้า แต่เป็นกลยุทธ์เชิงรับที่มีไว้เพ่ือพยุงสถานการณ์ที่เกิดขึ้นไม่ให้แย่ลง ด้วยการพยายาม

บรรเทาปัญหาหรือหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดปัญหาเพิ่ม 

จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

(Strategic Advantages: SA) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges: SC) ความสามารถพิเศษ

ขององค์กร (Core Competency: CC) และปัจจัยน าเข้าอื่นที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับการวิเคราะห์ TOWS Matrix 

ท าให้สามารถก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร ผ่านการบูรณาการกลยุทธ์ทั ้ง 4 ด้าน  

ตามที่อธิบายข้างต้น ท าให้สามารถก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ทั้งสิ ้น 3 SO โดยมีรายละเอียด 

ดังแสดงในภาพที ่86 

ทั้งนี้ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives: SO) มีความสัมพันธ์กับการวิเคราะห์ 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม ความท้าทายความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ และความสามารถพิเศษ  

ขององคก์ร (SWOT, SC, SA & CC) ดังนี้ 
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SO1: มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวคุณภาพ เพื่อสร้างรายได้อย่างยั่งยืน (Drive Demand) 

• ยุทธศาสตร์เชิงรุก (ใช้จุดแข็งขององค์กรร่วมกับโอกาส) 

การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์การมุ่งเน้นนักท่องเที่ยวคุณภาพ เพื่อสร้างรายได้อย่างยั่งยืน 

(Drive Demand) เนื่องจาก ททท. เป็นองค์กรมีความเชี่ยวชาญด้านการตลาดการท่องเที่ยวมาเป็นเวลานาน 

สามารถสื่อสาร ถ่ายทอดและชี้น าทิศทางอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจน (S3) และยังมีความสามารถ 

ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าการท่องเที่ยว โดยสร้างการมีส่วนร่วมทั ้งพันธมิตร ผู้ประกอบการ และ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเที ่ยวระดับพื ้นที่ เพื่อยกระดับการพัฒนาอุปทานของอุตสาหกรรม  

การท่องเที ่ยว (Shape Supply) (S4) ผนวกกับการที ่ประเทศไทยมีศักยภาพส าหรับการท่องเที ่ยวที ่มี 

ความหลากหลายทั้งเชิงวัตถุประสงค์และกลุ่มนักท่องเที่ยว (O4) และพร้อมรองรับการให้บริการด้านการท่องเที่ยว

และสิ่งอ านวยความสะดวก โดยเฉพาะในด้านความเพียงพอของที่พักและโรงแรม บริษัทเช่ารถ ATMs โดยเฉพาะ 

ในพื้นที่เมืองหลัก (O3) อีกทั้ง รัฐบาลและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องมีนโยบายและแผนการมุ่งเน้นการท่องเที่ยว 

เชิงคุณภาพและยั่งยืน (O5) ซึ่ง ททท. สามารถน าจุดแข็งขององค์กรที่มีความสามารถในการประชาสัมพันธ์

เผยแพร่ภาพลักษณ์และสร้างการรับรู้เกี ่ยวกับประเทศไทยไปสู่ระดับสากล (S1) รวมไปถึงการมีส่วนร่วมของ

ส านักงานสาขาทั ้งในประเทศและต่างประเทศ (S2) ที่มีเครือข่ายพันธมิตรที ่ร่วมกันส่งเสริมการท่องเที ่ยว 

อย่างเข้มแข็ง (S6) ท าให้องค์กรสามารถตอบโจทย์กับความต้องการและสามารถยกระดับให้กับของหน่วยงาน 

ที่เกี ่ยวข้อง ซึ่งสะท้อนออกมาในภาพลักษณ์ขององค์กรที่เป็นหน่วยงานสนับสนุนการขับเคลื่อนอุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยวที่ได้รับการยอมรับและเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในประเทศและต่างประเทศ (S7) อีกทั้ง ททท. 

ยังได้มีการริเริ่มการจัดการและเชื่อมโยงข้อมูล เพื่อจัดท าฐานข้อมูลด้านการท่องเที่ยวและสินค้าการท่องเที่ยว  

ซึ่งสามารถต่อยอดสู่ระบบการจัดการความรู้ ททท. (Knowledge Management) พร้อมทั้งมีกระบวนการ

ตรวจสอบและก ากับดูแลข้อมูล (Data Governance) (S5) เพื่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลที่ได้รับ 

การรับรองมาตรฐานสากลส าหรับการบริหารจัดการองค์กรเพื่อยกระดับสู่การบริหารจัดการองค์กรแบบดิจิทัล 

(S8) นอกจากนี้ ยังใช้ประโยชน์จากความสามารถพิเศษขององค์กรด้านศักยภาพประสบการณ์ และเครือข่าย 

ในการส่งเสริมประสบการณ์นักท่องเที ่ยว สื่อสารและประชาสัมพันธ์ การตลาด และได้รับการยอมรับจาก  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในด้านการเป็นผู้ชี้น าทิศทางของการท่องเที่ยว (CC) และในด้านของฐานข้อมูลการตลาดเชิงลึก

ที่ครบวงจร ทันเวลา และเชื่อมโยงอุตสาหกรรมทั้งหมดเข้าด้วยกัน น าไปสู่การบูรณาการข้อมูลด้านอุปสงค์  

และอุปทาน (FCC1) เพื่อตอบโจทย์การเป็นองค์กรที่สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรม

เพ่ือการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์ (FCC2) 

  



 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) 
 
  หน้า 222 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

SO2: สร้างคุณค่าและยกระดับห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเที่ยว (Shape Supply) 

• ยุทธศาสตร์ป้องกัน (ใช้จุดแข็งรับมือกับภัยคุกคาม) 

ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์การสร้างคุณค่าและยกระดับห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเที ่ยว 

(Shape Supply) เนื่องจาก ททท. เป็นหน่วยงานสนับสนุนการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ได้รับ 

การยอมรับและเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในประเทศและต่างประเทศ (S7) และยังมีความสามารถใน

การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าการท่องเที่ยว โดยสร้างการมีส่วนร่วมทั้งพันธมิตร ผู้ประกอบการ และผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวระดับพ้ืนที่ เพ่ือยกระดับการพัฒนาอุปทานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

(Shape Supply) (S4) แต่อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยยังมีปัญหาด้านการจัดการความยั่งยืน ด้านสิ่งแวดล้อม 

โดยเฉพาะในด้านของการควบคุมและบังคับใช้กฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม การลดลงของจ านวนพื้นที่สีเขียว

และปัญหาด้านการจัดการน ้าเสีย (T2) ซึ่งหมายความถึงการบริหารจัดการความยั่งยืนของอุตสาหกรรมการ

ท่องเที ่ยวไทยยังไม่สามารถยกระดับให้ประเทศไทยสามารถแข่งขันได้  (T3) ส่งผลท าให้ ททท. ควรเร่ง

ด าเนินการปิดช่องโหว่โดยการร่วมมือกับเครือข่ายพันธมิตรของ ททท. เพื่อผลักดันเรื่องความยั่งยืนอย่างจริงจัง 

เพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เข้มแข็งมากยิ่งขึ้น (S6) ด้วยการน าจุดแข็งขององค์กรที่มีความเชี่ยวชาญ 

ด้านการตลาดการท่องเที่ยวมาเป็นเวลานาน สามารถสื่อสาร ถ่ายทอดและชี้น าทิศทางอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

ได้อย่างชัดเจน (S3) เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์เผยแพร่และสร้างการรับรู้เกี่ยวกับประเทศไทยสู่ระดับสากล (S1) 

ผ่านทางส านักงานสาขาทั้งในประเทศและต่างประเทศ (S2) อีกทั้ง ททท. ยังได้ริเริ่มการจัดการและเชื่อมโยงข้อมูล 

เพื่อจัดท าฐานข้อมูลด้านการท่องเที่ยวและสินค้าการท่องเที่ยว ซึ่งสามารถต่อยอดสู่ระบบการจัดการความรู้ 

ททท. (Knowledge Management) พร้อมทั ้งมีกระบวนการตรวจสอบและก ากับดูแลข้อมูล (Data 

Governance) (S5) ซึ ่งเป็นการเปลี ่ยนผ่านสู ่การเป็นองค์กรดิจิทัลที ่ได้รับการรับรองมาตรฐานสากล  

ส าหรับการบริหารจัดการองค์กรเพื่อยกระดับสู่การบริหารจัดการองค์กรแบบดิจิทัล (S8) ที่สามารถตอบโจทย์

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่า นอกจากนี้ ยังใช้ประโยชน์จากความสามารถพิเศษ

ขององค์กรด้านศักยภาพประสบการณ์ และเครือข่ายในการส่งเสริมประสบการณ์นักท่องเที ่ยว สื ่อสาร 

และประชาสัมพันธ์ การตลาด และได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในด้านการเป็นผู้ชี้น าทิศทางของ 

การท่องเที่ยว (CC) และในด้านของฐานข้อมูลการตลาดเชิงลึกที่ครบวงจร ทันเวลา และเชื่อมโยงอุตสาหกรรม

ทั้งหมดเข้าด้วยกัน น าไปสู่การบูรณาการข้อมูลด้านอุปสงค์และอุปทาน (FCC1) เพื่อตอบโจทย์การเป็นองค์กร 

ที่สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรมเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค ์(FCC2) 
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SO3: ผู้น าการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรมและข้อมูล (Strive for Excellence) 

• ยุทธศาสตร์เชิงแก้ไข (ใช้โอกาสลดจุดอ่อน) 

ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ผู้น าการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรมและข้อมูล (Strive for 

Excellence) ภายใต้การเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กรภายใต้งบประมาณตามแผนที่จ ากัด (SC2) และความท้าทาย

ขององค์กรจากระบบงาน/กระบวนการท างาน (Work system / Work process) ที่มีอยู่ในการขับเคลื่อน 

สู ่เป้าหมาย (SC1) รวมไปถึงสถานการณ์ความต้องการในการใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนาตอบสนองความต้องการ  

และความคาดหวังของลูกค้าเชิงลึก ในสภาวะการแข่งขันในปัจจุบันที่พฤติกรรมการท่องเที่ยวเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว 

(SC3) ที่จะเข้ามาช่วยแก้ไขจุดอ่อนทั้งในเรื ่องของการสร้างความเข้าใจระบบงานและกระบวนการท าแผน 

ให้ก ับบุคลากร ททท. ยังมีช ่องว ่างเพื ่อการพัฒนาส่งผลให้การติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน  

ขาดความสมบูรณ์ครบถ้วนน าไปสู่ความไม่สอดคล้องของแผนงานต่าง ๆ และความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

อาจไม่ถูกน ามารายงานอย่างเหมาะสม (W1) การขาดระบบสารสนเทศที่สนับสนุนงานตรวจสอบ และบุคลากร 

หรือผู้ตรวจสอบภายในรวมทั้งเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารความเสี่ยงยังมีจ านวนไม่เพียงพอกับปริมาณงาน 

(W3) นโยบายด้านการจัดการความรู้และเป้าหมายการจัดการความรู้ระยะยาวที่ยังขาดความชัดเจน อีกทั้ง  

ยังขาดระบบการสร้างแรงจูงใจที่จะน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการท างาน และติดตามผล  (W4) อีกทั้ง  

ยังเข้ามาช่วยในการแก้ปัญหาเรื่องของการขาดโครงสร้างเพื่อการขับเคลื่อนนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม (W5)  

และภาระหน้าที่ตาม พ.ร.บ. การท่องเที่ยวก าหนดให้ ททท. มีจ านวนมาก แต่การแบ่งงานกับกระทรวงเจ้าสังกัด 

ยังไม่มีความชัดเจนต่อภาระหน้าที่ที่ระบุใน พ.ร.บ. ท าให้ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ ททท. เป็นไปอย่าง 

ไม่เต็มประสิทธิภาพ และงบประมาณที่ได้รับอาจไม่สะท้อนกับภาระงานที่แท้จริง (W2) นอกจากนี้ ยังสามารถ

เข้าแก้ปัญหาในเรื่องของเครื ่องมือเพื่อติดตามและประเมินผลหรือระบบแผนปฏิบัติการและการติดตาม

ประเมินผล (ตป.01) ที่พัฒนามานานแต่ยังไม่ได้รับการทบทวน ปรังปรุง ให้ครอบคลุม และทันสมัยอีกด้วย (W6) 

อย่างไรก็ตามรัฐบาลและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องนั้นมีนโยบายและแผนการมุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ 

และยั ่งยืน ซึ ่งส่งผลดีกับ ททท. ที ่จะขับเคลื ่อนยุทธศาสตร์การท่องเที ่ยวไทยในการสร้างประสบการณ์

ทรงคุณค่าและมุ่งสู่ความยั่งยืน ผนวกกับรัฐบาลและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องมีนโยบายและแผนการมุ่งเน้น 

การท่องเที่ยวเชิงคุณภาพและยั่งยืน (O5) 
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• ยุทธศาสตร์เชิงรับ (แก้ไขจุดอ่อนหลีกเลี่ยงภัยคุกคาม) 

ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ผู้น าการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรมและข้อมูล (Strive for 

Excellence) ภายใต้การเพิ ่มประสิทธิภาพขององค์กรภายใต้งบประมาณตามแผนที่จ ากัด (SC2) ผนวกกับ 

ความท้าทายขององค์กรจากระบบงาน/กระบวนการท างาน (Work system / Work process) ที่มีอยู่ใน 

การขับเคลื่อนสู่เป้าหมาย (SC1) ควรมีการแก้ไขจุดอ่อนในเรื่องของการสร้างความเข้าใจระบบงานและกระบวนการ

ท าแผนให้กับบุคลากร ททท. ยังมีช ่องว่างเพื ่อการพัฒนาส่งผลให้การติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน  

ขาดความสมบูรณ์ครบถ้วนน าไปสู ่ความไม่สอดคล้องของแผนงานต่าง ๆ และความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

อาจไม่ถูกน ามารายงานอย่างเหมาะสม (W1) และภาระหน้าที่ตาม พรบ. การท่องเที่ยวก าหนดให้ ททท. มีจ านวนมาก 

แต่การแบ่งงานกับกระทรวงเจ้าสังกัด ยังไม่มีความชัดเจนต่อภาระหน้าที่ที ่ระบุใน พรบ. ท าให้ประสิทธิภาพใน 

การด าเนินงานของ ททท. เป็นไปอย่างไม่เต็มประสิทธิภาพ และงบประมาณที่ได้รับอาจไม่สะท้อนกับภาระงานที่แท้จริง 

(W2) เพื่อหลีกเลี่ยงภัยคุกคาม ที่ภาครัฐมีแนวโน้มการจัดสรรงบประมาณในการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้แก่ ททท. 

ลดลง (T5) นอกจากนี้ ททท. ควรให้ความส าคัญกับการใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนาตอบสนองความต้องการ และ 

ความคาดหวังของลูกค้าเชิงลึก ในสภาวะการแข่งขันในปัจจุบันที่พฤติกรรมการท่องเที่ยวเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว 

(SC3) เพื่อการแก้ไขจุดอ่อนขององค์กรที่ยังขาดนโยบายด้านการจัดการความรู้และเป้าหมายการจัดการความรู้ 

ระยะยาวอย่างชัดเจน อีกทั้ง ยังขาดระบบการสร้างแรงจูงใจที่จะน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการท างาน และติดตามผล 

(W4) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนงานตรวจสอบ และบุคลากร หรือผู้ตรวจสอบภายในรวมทั้งเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านบริหารความเสี่ยงยังมีจ านวนไม่เพียงพอกับปริมาณงาน (W3) และโครงสร้างเพื่อการขับเคลื่อนนวัตกรรม

อย่างเป็นรูปธรรม (W5) รวมถึงการปรับปรุงเครื่องมือ เพื่อติดตามและประเมินผลหรือระบบแผนปฏิบัติการ

และการติดตามประเมินผล (ตป.01) ที่พัฒนามานานแต่ยังไม่ได้รับการทบทวน ปรังปรุง ให้ครอบคลุม  

และทันสมัย (W6) ซึ ่งควรด าเนินการให้แล้วเสร็จ เพื ่อหลีกเลี ่ยงภัยคุกคาม ในเรื ่องของประเทศไทย 

มีจ านวนแหล่งท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวกระจุกตัวอยู่ในพื้นที่เมืองหลักเป็นส่วนใหญ่ ส่งผลให้  

เกิดความเหลื่อมล ้าทางการท่องเที่ยว (T6) และนโยบายภาครัฐต่อการให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวและ 

การเดินทาง (Prioritization of Travel and Tourism pillar) ยังไม่สามารถปรับปรุง เพื่อยกระดับส่งเสริม

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย (T4) 
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ภาพที ่86 การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ด้วย TOWS Matrix 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 
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จากการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน 

พ.ศ. 2568-2570) ที่ได้มีการก าหนดไว้ 3 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ โดยในแต่ละวัตถุประสงค์จะมีการปรับ

เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัดในแต่ละระดับให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

ที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งรายละเอียดจะแสดงไว้ด้านล่าง ดังนี้ 

o วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1: มุ่งเน้นการทอ่งเที่ยวเชิงคุณภาพอย่างยั่งยืน (Drive Demand) 

o วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2: สร้างคุณค่าและยกระดับห่วงโซ่อุปทานด้านการท่องเที่ยว 
(Shape Supply) 

o วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3: ยกระดับองค์กรสู่องค์กรสมรรถนะสูง (Strive for Excellence) 

ทั้งนี ้ การทบทวนแผนวิสาหกิจ ททท. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) ได้มีการปรับเปลี ่ยน
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือให้สามารถขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุจุดประสงค์ตามต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Positioning: SP) ซึ่งมีการปรับอยู่ด้วยกัน 2 วัตถุประสงค์เชิงยุทธ์ศาสตร์ ได้แก่ วัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ที ่ 1 มีการปรับเป็น “มุ ่งเน้นนักท่องเที ่ยวคุณภาพ เพื ่อสร้างรายได้อย่างยั ่งยืน  (Drive 
Demand)” และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 ปรับเป็น “ผู้น าการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรมและ
ข้อมูล (Strive for Excellence)” โดยในแต่ละวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) ได้มีการกำหนดยุทธศาสตร์และ
กลยุทธ์ที่สำคัญดังต่อไปนี้ 

5.4.1 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 (SO1) มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวคุณภาพ เพื่อสร้างรายได้อย่างยั่งยืน 

(Drive Demand)  

▪ เป้าประสงค์: การเพิ ่มรายได้นักท่องเที ่ยวต่อหัว ผนวกกับนักท่องเที ่ยวคุณภาพมากขึ้น  
เพ่ือลดผลกระทบจากสังคม สิ่งแวดล้อม และสร้างรายได้อย่างยั่งยืน 

▪ ตัวช้ีวัด:  1) ร้อยละความส าเร็จของโครงการขับเคลื่อนของ ททท.  
2) ดัชนีความสัมพันธ์ (Affinity Index) และดัชนีความภักดีที ่มีต่อประเทศ  
(Loyalty Index) 
3) กระบวนการในการวัด ติดตาม ตรวจสอบพฤติกรรมนักท่องเที ่ยว (Tourist 
Behavior) ที่ได้มาตรฐานสากล 
- ยุทธศาสตร์ 1.1: รักษาฐานลูกค้าเดิม เพ่ิมเติมฐานลูกค้าใหม่ที่มีคุณภาพ 
- ยุทธศาสตร์ 1.2: ยกระดับการท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรม 
- ยุทธศาสตร์ 1.3: สร้างจุดยืนและเน้นย ้าภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง 

ที่มีคุณค่า รับผิดชอบ และมุ่งสู่ความยั่งยืน 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 (SO1) มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวคุณภาพ เพ่ือสร้างรายได้อย่างยั่งยืน 
(Drive Demand) 

ตัวช้ีวัดของ SO1 2568 2569 2570 

1. ร้อยละความส าเร็จของโครงการขับเคลื่อนของ ททท. - ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 

2. ดัชนีความสัมพันธ์ (Affinity Index) และดัชนีความภักดี 
ที่มีต่อประเทศ (Loyalty Index) 

1 ใน 3 1 ใน 3 1 ใน 3 

3. กระบวนการในการวัด ติดตาม ตรวจสอบพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว (Tourist Behavior) ที่ได้มาตรฐานสากล 

- อย่างน้อย 1 
กระบวนการ 

เพ่ิมข้ึนจาก 
ปีที่ผ่านมา 

 

ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตร์ภายใต้ SO1 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตร์ 1.1: รักษาฐานลูกค้าเดิม เพิ่มเติมฐานลูกค้าใหม่ที่มีคุณภาพ 

1. จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย
จากการส่งเสริมการตลาดของ ททท. (PAX) 

ปีฐาน ไม่ต ่ากว่า 
ปีฐาน  

ไม่ต ่ากว่า 
ปีที่ผ่านมา 

2. จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยจาก
การส่งเสริมการตลาดด้วยสินค้าและบริการท่องเที่ยวยั่งยืนของ 
ททท. (PAX) 

ปีฐาน ไม่ต ่ากว่า 
ปีฐาน  

ไม่ต ่ากว่า 
ปีที่ผ่านมา 

3. จ านวนนวัตกรรมการส่งเสริมการกระจายกระแสการเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

- อย่างน้อย 
1 ชิ้น 

ไม่ต ่ากว่า 
ปีที่ผ่านมา 

ยุทธศาสตร์ 1.2: ยกระดับการท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรม 

1. ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวจากการส่งเสริมการตลาด
ของ ททท. 

ไม่ต ่ากว่า
ปีที่ผ่านมา 

ไม่ต ่ากว่า 
ปีที่ผ่านมา 

ไม่ต ่ากว่า 
ปีที่ผ่านมา 

2. สัดส่วนจ านวนโครงการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเชิง
พฤติกรรมต่อจ านวนโครงการส่งเสริมการตลาดทั้งหมด 

- - ร้อยละ 20 
ของ

โครงการ
ส่งเสริม

การตลาด
ทั้งหมด 



 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570)  หน้า 228 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตร์ภายใต้ SO1 2568 2569 2570 

3. รายได้จากการส่งเสริมการตลาดด้วยสินค้าและบริการ
ท่องเที่ยวยั่งยืนของ ททท. 

- ร้อยละ 30 
ของรายได้
จากการ
ส่งเสริม

การตลาด
ของ ททท. 

เพ่ิมข้ึน 
ร้อยละ 5 

จากปีที่ผ่าน
มา 

ยุทธศาสตร์ 1.3: สร้างจุดยืนและเน้นย ้าภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางที่มีคุณค่า รับผิดชอบ และมุ่งสู่ความยั่งยืน 

1. อัตราการรับรู ้ภาพลักษณ์ประเทศไทยในฐานะแหล่ง
ท่องเที ่ยวที ่มีคุณค่าและมุ ่งสู ่ความยั ่งยืนในมุมมองของ
นักท่องเที่ยว 

ปีฐาน ติด 1 ใน 3  
ของภูมิภาค

เอเชีย 

ติด 1 ใน 3  
ของภูมิภาค

เอเชีย 

2. จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 
ในกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของ ททท. (PAX) 

- - ปีฐาน 

5.4.2 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที ่ 2 (SO2) สร้างคุณค่าและยกระดับห่วงโซ่คุณค่าด้าน 

การท่องเที่ยว (Shape Supply) 

▪ เป้าประสงค์: ห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเที่ยวได้รับการพัฒนาอย่างยั่งยืนและนักท่องเที่ยว  
เกิดความประทับใจตลอดการเดินทาง 

▪ ตัวช้ีวัด:  1) จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย (จ านวน PAX) 
2) ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างประเทศและชาวไทย 
3) ระดับความส าเร็จของการพัฒนาอุปทาน เพื่อส่งเสริมการตลาดอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Model) 
- ยุทธศาสตร์ 2.1: ส่งเสริมการพัฒนาและสร้างสรรค์สินค้าและบริการท่องเที่ยว 

จากอัตลักษณ์อย่างยั่งยืน 
- ยุทธศาสตร์ 2.2: ยกระดับคุณภาพสินค้าบริการและผู้ประกอบการสู่ความยั่งยืน 
- ยุทธศาสตร์ 2.3: ผลักดันการพัฒนาสภาพแวดล้อมและการอ านวยความสะดวก

ทางการท่องเที่ยว 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 (SO2) สร้างคุณค่าและยกระดับห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเที่ยว (Shape Supply) 

ตัวช้ีวัดของ SO2 2568 2569 2570 

1. จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
(จ านวน PAX) 

- - ปีฐาน 

2. ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างประเทศและ
ชาวไทย 

ไม่ต ่ากว่า 
4.50 

คะแนน 

ไม่ต ่ากว่า 
4.50 

คะแนน 

ไม่ต ่ากว่า 
4.50 

คะแนน 

3. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาอุปทาน เพื่อส่งเสริม
การตลาดอย่างยั่งยืน (Sustainable Model) 

ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 
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ยุทธศาสตร์ 2.1: ส่งเสริมการพัฒนาและสร้างสรรค์สินค้าและบริการท่องเที่ยว จากอัตลักษณ์อย่างยั่งยืน 

1. จ านวนสินค้า/บริการ/เส้นทางท่องเที่ยวยั่งยืนพร้อมขาย
ในฐานข้อมูลสินค้าของ ททท. 

ปีฐาน เพ่ิมข้ึน 
ร้อยละ 10 
จากปีฐาน 

เพ่ิมข้ึน 
ร้อยละ 10 

จากปีที่ผ่าน
มา 

2. ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว/ผู้ประกอบการต่อ
รูปแบบการท่องเที่ยว/เส้นทางท่องเที่ยวยั่งยืนที่สร้างสรรค์
ตามฐานทรัพยากร อัตลักษณ์และความต้องการของตลาด 

ปีฐาน ไม่ต ่ากว่า 
4 คะแนน

จากคะแนน
เต็ม 5 

ไม่ต ่ากว่า 
4.5 คะแนน
จากคะแนน

เต็ม 5 

3. ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อสินค้าและบริการ
ท่องเที่ยวที่ผ่านเกณฑ์ความยั่งยืนที่ ททท. ก าหนด 

ปีฐาน ไม่ต ่ากว่า 
4 คะแนน

จากคะแนน
เต็ม 5 

ไม่ต ่ากว่า 
4.5 คะแนน
จากคะแนน

เต็ม 5 

ยุทธศาสตร์ 2.2: ยกระดับคุณภาพสินค้าบริการและผู้ประกอบการสู่ความยั่งยืน 

1. ร้อยละความส าเร็จในการยกระดับเกณฑ์ความยั่งยืนที่ 
ททท. ก าหนด เพ่ือสอดรับกับข้อบังคับ/มาตรฐานสากล 

- ร้อยละ 
100 

- 
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2. จ านวนสินค้าและบริการท่องเที่ยวที่ผ่านเกณฑ์ความยั่งยืน
ที่ ททท. ก าหนด 

ปีฐาน เพ่ิมข้ึน 
ร้อยละ 10 
จากปีฐาน 

เพ่ิมข้ึน 
ร้อยละ 10 
จากปีที่ผ่าน

มา 

ยุทธศาสตร์ 2.3: ผลักดันการพัฒนาสภาพแวดล้อมและการอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 

1. จ านวนพื้นที่ที่ได้รับการพัฒนาการอ านวยความสะดวกใน
เส้นทางประสบการณ์ท่องเที่ยวยั่งยืน 

- เพ่ิมข้ึนปีละ  
1 พื้นที่ 

เพ่ิมข้ึนจาก 
ปีที่ผ่าน 1 

พ้ืนที่ 

2. ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการพัฒนาการ
อ านวยความสะดวกในเส้นทางประสบการณ์ท่องเที่ยวยั่งยืน 

ไม่ต ่ากว่า 
3 คะแนนจาก
คะแนนเต็ม 5 

ไม่ต ่ากว่า 
4 คะแนนจาก
คะแนนเต็ม 5 

ไม่ต ่ากว่า 
4.5 คะแนนจาก
คะแนนเต็ม 5 

5.4.3 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 (SO3) ผู้น าการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรมและข้อมูล 

(Strive for Excellence) 

▪ เป้าประสงค์: ส่งเสริมและยกระดับองค์กร ด้วยนวัตกรรมการท่องเที่ยวและการจัดเก็บข้อมูล 
ที่มีมาตรฐาน 

▪ ตัวช้ีวัด:  1) คะแนนประเมินผล Core Business Enablers 
2) ร้อยละความส าเร็จของโครงการขับเคลื่อนเพื่อยกระดับองค์กรสู่การเป็นผู้น า 
การขับเคลื่อนการท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรมและข้อมูล 
3) อัตราผลตอบแทน HCROI 
- ยุทธศาสตร์ 3.1: พัฒนาทักษะบุคลากรด้านการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์จากข้อมูล 
- ยุทธศาสตร์ 3.2: ผลักดันการสร้างนวัตกรรมและปรับปรุงการท างานด้วย

นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
- ยุทธศาสตร์ 3.3: พัฒนาการจัดการและบูรณาการข้อมูล 

- ยุทธศาสตร์ 3.4: พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร 
และแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 (SO3) ผู้น าการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรมและข้อมูล 
(Strive for Excellence) 

ตัวช้ีวัดของ SO3 2568 2569 2570 

1. คะแนนประเมินผล Core Business Enablers สูงกว่า 
ปีที่ผ่านมา 

อย่างน้อย 
3.0000 
คะแนน 

สูงกว่า 
ปีที่ผ่านมา 

2. ร้อยละความส าเร็จของโครงการขับเคลื่อนเพื่อยกระดับ
องค์กรสู่การเป็นผู้น าการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว ด้วย
นวัตกรรมและข้อมูล 

- ร้อยละ 90 
ของโครงการ
ขับเคลื่อนฯ 

ร้อยละ 90 
ของโครงการ
ขับเคลื่อนฯ 

3. อัตราผลตอบแทน HCROI  - ปีฐาน ไม่ต ่ากว่า 
ปีฐาน 

 

ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตร์ภายใต้ SO3 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตร์ 3.1: พัฒนาทักษะบุคลากรด้านการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์จากข้อมูล 

1. คะแนนประเมินสมรรถนะ (Competency) (ร้อยละ) ไม่ต ่ากว่า 
ปีที่ผ่านมา 

ไม่ต ่ากว่า 
ปีที่ผ่านมา 

ไม่ต ่ากว่า 
ปีที่ผ่านมา 

2. คะแนน Employee Net Promoter Score (ร้อยละ) ไม่ต ่ากว่า 
ปี 2566 

ประเมิน 
ทุก 2 ปี 

ไม่ต ่ากว่า 
ปี 2568 

3. คะแนน Digital Literacy (ร้อยละ) ประเมิน 
ทุก 2 ปี 

ร้อยละ 81 ประเมิน 
ทุก 2 ปี 

ยุทธศาสตร์ 3.2: ผลักดันการสร้างนวัตกรรมและปรับปรุงการท างานด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

1. จ านวนนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ
ท างาน/สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ ททท. 

- 2 
กระบวนการ

ท างาน 

ไม่ต ่ากว่า 
ปีที่ผ่านมา 

2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการที่ได้รับการปรับปรุง ด้วย
นวัตกรรม/เทคโนโลยี  

ไม่ต ่ากว่า  
3 คะแนน 

จากคะแนน
เต็ม 5 

ไม่ต ่ากว่า 
4 คะแนน

จากคะแนน
เต็ม 5 

ไม่ต ่ากว่า 
4.5 คะแนน
จากคะแนน

เต็ม 5 
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3. คะแนน Digital Maturity Level ในมิต ิ B: Digital 
Operation, D: Digital Technology และ E: Digital Culture 

- อยู่ใน 
ระดับ 4 

อยู่ใน 
ระดับ 4 

ยุทธศาสตร์ 3.3: พัฒนาการจัดการและบูรณาการข้อมูล 

1. ความส าเร็จของการพัฒนาระบบและการจัดการข้อมูล
ลูกค้าและผลิตภัณฑ์ ททท. (ร้อยละ) 

- ร้อยละ 100 - 

2. จ านวนข้อมูลลูกค้าที่สามารถเก็บได้ตามมาตรฐานข้อมูล 
ที่ก าหนด (จ านวน/ร้อยละ) 

- ปีฐาน เพ่ิมข้ึนร้อยละ 
5 จากปีฐาน 

3. คะแนน Digital Maturity Level ในมิติ C: Data 
Driven 

- อยู่ใน 
ระดับ 4 

อยู่ใน 
ระดับ 4 

ยุทธศาสตร์ 3.4: พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรและแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

1. ระดับความส าเร็จของการเชื่อมโยงแผน ททท. ที่ส าคัญ ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 

2. ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน Eco-efficiency ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 

3. อัตราการยอมรับ ททท. ในฐานะองค์กรที่รับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

ไม่ต ่ากว่า 
ร้อยละ 85 

ไม่ต ่ากว่า 
ร้อยละ 85 

ไม่ต ่ากว่า 
ร้อยละ 85 
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ภาพที ่87 ความเชื่อมโยงระหว่างวิสัยทัศน์ ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธ์ศาสตร์ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ 
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5.5 แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 
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5.6 การแสดงความเชื่อมโยงของตัวชี้วัดในแต่ละระดับ 
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5.7 การเชื่อมโยงแผนวิสาหกิจ ททท. กับแผนแม่บทท่ีส าคัญภายใน ททท. 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 ถือเป็นแผนยุทธศาสตร์หลักขององค์กร และได้มีการทบทวนทุกปี 
เพื ่อให้ปรับปรุงแผนให้ทันกาลอยู ่ตลอดเวลาและเป็นการกำหนดทิศทางการพัฒนาองค์กรอย่างยั ่งยืน  
และกำหนดกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง ด้วยผลการศึกษารวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ด้วยเครื่องมือที่เหมาะสมกับ ททท. 
และมีขั้นตอนถูกต้องตามหลักการ/หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องตามแนวทางการจัดทำยุทธศาสตร์ที่ได้รับการยอมรับ
ในระดับสากลและมีความเชื่อมโยงสอดคล้องเหมาะสมกับนโยบายระดับประเทศ ประกอบด้วยการจัดทำ
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เพ่ือถ่ายทอดสู่ให้กับแผนแม่บทภายใต้แผนวิสาหกิจ ททท. และแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

แผนแม่บทภายใต้แผนวิสาหกิจ ททท. เป็นแผนงานหลักที่กำหนดทิศทางการดำเนินงานในแต่ละ
ด้านที่สอดรับและเชื่อมโยงกับทิศทางการพัฒนาองค์กร ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ ( Strategic Positioning)  
ในแต่ละระยะของแผนวิสาหกิจ ททท. พร้อมทั้งพิจารณาความเชื่อมโยง ระหว่าง S-W-O-T ความท้าทาย 
เช ิงย ุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage)  
กับแผนแม่บทภายใต้แผนวิสาหกิจ ททท. ที่เกี ่ยวข้อง แผนแม่บทแต่ละด้านกับแผนวิสาหกิจ ททท. และ
ระหว่างแผนแม่บทด้วยกัน  

แผนแม่บทภายใต้แผนวิสาหกิจ ททท. ประกอบด้วย 10 แผนแม่บท ได้แก่ 

(1) แผนแม่บทด้านการกำกับดูแลกิจการที่ด ี(CG) 

(2) แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)  

(3) แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SCM) 

(4) แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและการตลาด (CM) 

(5) แผนแม่บทด้านบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (RM&IC) 

(6) แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (DT) 

(7) แผนแม่บทด้านทุนมนุษย ์(HCM) 

(8) แผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ (KM) 

(9) แผนแม่บทด้านวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม (IM) 

(10) แผนการตรวจสอบภายใน (IA) 

ในการจัดทำแผนวิสาหกิจ ททท. ( บับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) ได้จัดทำแผนที่ยุทธศาสตร์ 
(Strategy Map) อธิบายถึงการเชื่อมโยงและการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติระหว่างแผนวิสาหกิจ ททท. 
และแผนแม่บทต่าง   โดยมีรายละเอียดดังแสดงในภาพที ่88 
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ภาพที่ 88 การเชื่อมโยงแผนวิสาหกิจ ททท. กับแผนแม่บทที่ส าคัญภายใน ททท. 
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ภาพที ่89 ความเชื่อมโยงแผนวิสาหกิจ ททท. กับแผนปฏิบัติการรายด้านของ ททท. 
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ภาพที่ 90 TAT Strategy House 2569 – 2570 
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5.8 ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์และโครงการขับเคลื่อนที่ส าคัญ 

จากการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (WorkShop) ร่วมกับพนักงาน ททท. เพ่ือก าหนดแผนงาน/โครงการที่ส าคัญในการขับเคลื่อนที่จะน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์

ของ ททท. ประจ าปีงบประมาณ 2569-2570 มีโครงการขับเคลื่อนที่ส าคัญ 4 โครงการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

5.8.1 New Thailand 1: โครงการส่งเสริมและยกระดับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสู่ความย่ังยืน ด้วยข้อมูลเชิงพฤติกรรม 

ความเชื่อมโยง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ :  
SO1 มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวคุณภาพ เพื่อสร้าง
รายได้อย่างยั่งยืน (Drive Demand) 

ตัวช้ีวัด SO : 
1.1 ร้อยละ 90 ของโครงการขับเคลื่อนของ 
ททท. ประสบผลส าเร็จ 
1.2 ดัชนีความสัมพันธ์ (Affinity Index) และ
ดัชนีความภักดีที่มีต่อประเทศ (Loyalty Index) 

หน่วยงานรับผิดชอบ ฝวพ. (กวจ.) 
ฝวผ. (กผน., กกต.) 

ยุทธศาสตร์ : 
S1.1 รักษาฐานลูกค้าเดิมเพิ่มเติมฐานลูกค้า
ใหม่ที่มีคุณภาพ 
S1.2 ยกระดับการท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรม 

ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ : 
1.1.3 จ านวนนวัตกรรมการส่งเสริมการ
กระจายกระแสการเดินทางท่องเที ่ยวใน
ประเทศไทย 
1.2.2 สัดส่วนจ านวนโครงการส่งเสริม
การตลาดการท่องเที่ยวเชิงพฤติกรรมต่อ
โครงการส่งเสริมการตลาดทั้งหมด 

ระยะเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ  
2569-2570 

กลยุทธ์ :  T1.1.2 เสริมสร้างโอกาสทางธุรกิจความร่วมมือ และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันระดับนานาชาติ ด้วยนวัตกรรม 
T1.1.3 มุ่งเน้นการส่งเสริมการตลาด ด้วยข้อมูลเชิงลึก (Tourist Behavior) 
T1.2.2 เสริมสร้างโอกาสทางธุรกิจ ความร่วมมือ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
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วัตถุประสงค์  1. เพ่ือส่งเสริมและยกระดับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืน ด้วยข้อมูลเชิงพฤติกรรม 
2. เพื่อส่งเสริมและยกระดับตลอดห่วงโซ่คุณค่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวทุกระดับ โดยเฉพาะ  
กลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) ของ
โครงการ  

ตัวช้ีวัดโครงการ 
เป้าหมาย 

ปี 2569 ปี 2570 

จ านวนโครงการส่งเสริมการตลาดที่ใช้เกณฑ์การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ อย่างน้อย 10 โครงการ อย่างน้อย 50 โครงการ 

จ านวนกลยุทธ์การตลาดที่ใช้ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 1 กลยุทธ์ 2 กลยุทธ์ 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด Output  
เป้าหมาย 

ปี 2569 ปี 2570 

1. ศ ึกษาและว ิ เคราะห ์การจ ัดกล ุ ่มตลาดการท ่องเท ี ่ยว  (Segmentation)  
โดยมีจุดมุ ่งหมายเพื ่อก าหนดค านิยามของกลุ ่มนักท่องเที ่ยวแต่ละประเภท 
ให้ชัดเจน  
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: ฝวพ.และ ฝวผ. 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ก าหนดค านิยามกลุ่ม

นักท่องเที่ยว 

ร้อยละ 100 - 

2. ศึกษาและก าหนดเกณฑ์การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพที่สามารถบ่งบอก
คุณลักษณะส าคัญของการเป็นนักท่องเที่ยวคุณภาพ อาทิ เกณฑ์รายได้ เกณฑ์มี
ส านึกการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ เป็นต้น โดยใช้ข้อมูลเชิงสถิติและตัวแบบ
ทางเศรษฐศาสตร์ในการก าหนดเกณฑ์และการวิเคราะห์ 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: ฝวพ. และ ฝวผ. 

ร้อยละความส าเร็จในการ
ก าหนดเกณฑ์การแบ่งกลุ่ม

นักท่องเที่ยวคุณภาพ ด้วยตัวแบบ
ทางเศรษฐศาสตร์ 

ร้อยละ 100 - 
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3. ส ารวจและวิเคราะห์พฤติกรรมของกลุ ่มนักท่องเที ่ยวทุกระดับ โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวคุณภาพ เพื่อรวบรวมข้อมูลเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในแต่ละ
กลุ่ม อาทิ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว พฤติกรรมการใช้
จ่ายระหว่างการท่องเที่ยว เป็นต้น  
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: ฝวพ. 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

ร้อยละ 100 - 

4. รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ ศึกษา และวิเคราะห์ มาจัดท าฐานข้อมูล
เชิงลึก (พฤติกรรม) ของนักท่องเที่ยวทุกระดับ โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยว
คุณภาพ เพื่อน าข้อมูลเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมาวิเคราะห์และจัดท ากล
ยุทธ์การตลาดให้ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม  
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: ฝวพ. และ ฝวผ. 

ร้อยละความส าเร็จของการ
จัดท าฐานข้อมูลเชิงพฤติกรรม

ของนักท่องเที่ยวทุกระดับ 
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวเชิง

คุณภาพ 

ร้อยละ 100 - 

5. ประสานงานกับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวที ่เป็น
หน่วยงานภาครัฐ เพื่อเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนฐานข้อมูลซึ่งกันและกัน รวมไป
ถึงการอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว  
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: ฝวพ. 

ร้อยละความส าเร็จของการของ
การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน

ฐานข้อมูล 

ร้อยละ 100 - 

ทรัพยากรที่ต้องการ 

งบประมาณ  งบประมาณปี 2569 คือ 49,000,000.00 บาท  
งบประมาณปี 2570 คือ 64,000,000.00 บาท  
*หมายเหตุ: คิดงบประมาณจากฐานงบประมาณ (2568) ของโครงการส ารวจพฤติกรรมเชิงลึกของนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ 

ความเสี่ยงของ
โครงการ 

1. งบประมาณไม่เป็นไปตามที่วางแผนไว้ 
2. ไม่สามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนฐานข้อมูลกับหน่วยงานภาครัฐ เนื่องจากคุณภาพของข้อมูล 
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5.8.2 New Thailand 2: โครงการส่งเสริมและยกระดับตลอดห่วงโซ่คุณค่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืน 

แผนงาน New Thailand 2 มี 2 โครงการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

5.8.2.1 โครงการยกระดับเกณฑ์ความยั่งยืนของ ททท. 

ความเชื่อมโยง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ :  
SO1 มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวคุณภาพ เพื่อสร้าง
รายได้อย่างยั่งยืน (Drive Demand) 
SO2 สร้างคุณค่าและยกระดับห่วงโซ่คุณค่า
ด้านการท่องเที่ยว (Shape Supply) 

ตัวช้ีวัด SO : 
1.2 ดัชนีความสัมพันธ์ (Affinity Index) และ
ดัชนีความภักดีที่มีต่อประเทศ (Loyalty Index) 
2.3 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาอุปทาน 
เพ่ือส่งเสริมการตลาดอย่างยั่งยืน (Sustainable 
Model) 

หน่วยงานรับผิดชอบ ฝสค. สผก. ฝกจ. 
ฝลท. 

ยุทธศาสตร์ : 
S1.1 รักษาฐานลูกค้าเดิมเพิ่มเติมฐานลูกค้า
ใหม่ที่มีคุณภาพ 
S2.1 ส่งเสริมการพัฒนาและสร้างสรรค์
สินค้าและบริการท่องเที่ยวจากอัตลักษณ์
อย่างยั่งยืน 
S2.2 ยกระดับคุณภาพสินค้าบริการและ
ผู้ประกอบการสู่ความยั่งยืน 

ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ : 
1.1 .3  จ  านวนนว ัตกรรมการส ่ ง เสริ ม 
การกระจายกระแสการเดินทางท่องเที ่ยว 
ในประเทศไทย 
2.1.1 จ านวนสินค้า/บริการ/เส้นทางท่องเที่ยว
ยั่งยืนพร้อมขายในฐานข้อมูลสินค้าของ ททท. 
2.2.1 ร้อยละความส าเร็จในการยกระดับ
เ กณฑ ์ ความย ั ่ ง ย ื นท ี ่  ททท .  ก  าหนด  
เพ่ือสอดรับกับข้อบังคับ/มาตรฐานสากล 
2.2.2 จ านวนสินค้าและบริการท่องเที่ยว 
ที่ผ่านเกณฑ์ความยั่งยืนที่ ททท. ก าหนด 

ระยะเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ  
2569-2570 



 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570)              หน้า 245 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

กลยุทธ์ :  T1.1.2 เสริมสร้างโอกาสทางธุรกิจความร่วมมือ และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันระดับนานาชาติ ด้วยนวัตกรรม 
T2.1.1 พัฒนาข้อมูลสินค้าและบริการท่องเที่ยวยั่งยืน เพ่ือผลักดันเข้าสู่กระบวนการส่งเสริมการตลาด 
T2.2.1 พัฒนามาตรฐาน/เกณฑ์ความยั่งยืน เพ่ือประโยชน์ทางธุรกิจ 

วัตถุประสงค์  1. เพ่ือยกระดับเกณฑ์ด้านความยั่งยืนของ ททท. 
2. เพ่ือพัฒนาและยกระดับสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืน 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) ของ
โครงการ  

ตัวช้ีวัดโครงการ 
เป้าหมาย 

ปี 2569 ปี 2570 

1. เกณฑด์้านความยั่งยืนของ ททท. เป็นที่ยอมรับในระดับสากล ร้อยละ 100 - 

2. จ านวนสินค้าสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่ผ่านการคัดเลือกเกณฑ์ด้านความยั่งยืน
ของ ททท. 

เพ่ิมข้ึนร้อยละ 20  
จากปีฐาน (2568) 

เพ่ิมข้ึนร้อยละ 25  
จากปีที่ผ่านมา 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด Output  
เป้าหมาย 

ปี 2569 ปี 2570 

1. พัฒนาเกณฑ์ความยั่งยืนของ ททท. เพื่อให้เป็นเกณฑ์คัดเลือกสินค้า บริการ 
และผู ้ประกอบการท่องเที ่ยวที ่พร ้อมเข ้าส ู ่กระบวนการขายของ ททท.  
โดยรวบรวมเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ อาทิ STGs STAR และ CF Hotel)  
เข้าด้วยกัน ภายใต้ Thailand Tourism Awards (TTA) และยกระดับเกณฑ์
ดังกล่าวให้สอดรับกับข้อบังคับ/มาตรฐานสากล อาทิ กฎหมายด้านความยั่งยืน
ของสหภาพยุโรป (Sustainability Due Diligence Directives) และ GSTTC 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: ฝสค. สผก. 

ร้อยละความส าเร็จการพัฒนา 
เกณฑ์ความยั่งยืนของ ททท. 

ร้อยละ 100 - 
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2. คัดเลือกสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว หรือผู้ประกอบการ ที่เป็นไปตาม
เกณฑ์ความยั่งยืนที่ ททท. ก าหนด (Thailand Tourism Awards) โดยมีนวัตกรรม
หรือระบบอ านวยความสะดวกในการคัดเลือกสินค้าและบริการ หรือผู้ประกอบการ 
ที ่พร้อมเสนอขายในแต่ละสาขารางวัล อาทิ แพลตฟอร์มส าหรับลงทะเบียน  
เพ่ือสมัครเข้าร่วมโครงการฯ ที่เชื่อมโยงกับฐานข้อมูลสินค้าและบริการท่องเที่ยว
ยั่งยืนได ้
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: ฝสค. สผก. ฝกจ. และ ฝลท. 

ร้อยละความส าเร็จการพัฒนา
นวัตกรรมหรือระบบ 

อ านวยความสะดวกในการ
คัดเลือกสินค้าและบริการ  

หรือผู้ประกอบการ 

ร้อยละ 100 - 

3. รวบรวมสินค้าและบริการทางการท่องเที ่ยวที ่ผ ่านการคัดเล ือกเกณฑ์  
ด้านความยั่งยืนของ ททท. เพ่ือน ามาจัดเก็บไว้ในระบบฐานข้อมูลสินค้าและบริการ
ท่องเที่ยวยั่งยืน 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: ฝสค. ฝสท. 

จ านวนสินค้าสินค้าและบริการ
ทางการท่องเที่ยวที่ผ่านการ

คัดเลือกเกณฑ์ด้านความยั่งยืน
ของ ททท. 

เพ่ิมข้ึนร้อยละ 20  
จากปีฐาน (2568) 

เพ่ิมข้ึนร้อยละ 25  
จากปีที่ผ่านมา 

ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณ  งบประมาณปี 2569 คือ 64,000,000.00 บาท 

งบประมาณปี 2570 คือ 83,000,000.00 บาท  
*หมายเหตุ: คิดงบประมาณจากฐานงบประมาณ (2568) ของโครงการเตรียมความพร้อมส่งเสริมและรางวัล 

ความเสี่ยงของ
โครงการ  

1. ไม่สามารถพัฒนาเกณฑ์ความยั่งยืนให้เป็นที่ยอมรับแก่ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวได้ 
2. จ านวนสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่ผ่านการคัดเลือกเกณฑ์ด้านความยั่งยืนของ ททท. ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 
3. ผู้ประกอบการที่สนใจและสมัครเข้าร่วมโครงการฯ มีจ านวนน้อย 
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5.8.2.2 โครงการน าเสนอ/เสนอขายสินค้าและบริการท่องเที่ยวยั่งยืน 

ความเชื่อมโยง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ :  
SO2 สร้างคุณค่าและยกระดับห่วงโซ่คุณค่า
ด้านการท่องเที่ยว (Shape Supply) 

ตัวช้ีวัด SO : 
2.1 จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยว
ในประเทศไทยเพ่ิมข้ึน (จ านวน PAX) 
2.2 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยว
ต่างประเทศและชาวไทย 
2.3 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาอุปทาน 
เพ่ือส่งเสริมการตลาดอย่างยั่งยืน (Sustainable 
Model) 

หน่วยงานรับผิดชอบ ด้านตลาดในประเทศ  
ด้านตลาดต่างประเทศ  
ด้านสื่อสารการตลาด  
ฝสค., ฝลท., สผก., 
ศรท. และ กสต. 

ยุทธศาสตร์ :  
S2.1 ส่งเสริมการพัฒนาและสร้างสรรค์สินค้า
และบริการท่องเที่ยวจากอัตลักษณ์อย่างยั่งยืน 

ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ : 
2.1.2 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว/
ผ ู ้ประกอบการต่อร ูปแบบการท่องเที ่ยว/
เส ้นทางท่องเที ่ยวยั ่งย ืนที ่สร ้างสรรค์ตาม 
ฐานทรัพยากร อัตลักษณ์และความต้องการ 
ของตลาด 
2.1.3 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ต่อสินค้าและบริการท่องเที ่ยวตามเกณฑ์
ความยั่งยืนที่ ททท. ก าหนด 

ระยะเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ  
2569-2570 

S2.2 ยกระดับคุณภาพสินค้าบริการและ
ผู้ประกอบการสู่ความยั่งยืน 

2.2.2 จ านวนสินค้าและบริการท่องเที่ยว 
ที่ผ่านเกณฑ์ความยั่งยืนที่ ททท. ก าหนด 
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S2.3 ผลักดันการพัฒนาสภาพแวดล้อมและ
การอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 

2.3.1 จ านวนพื้นที ่ที ่ได้รับการพัฒนาการ 
อ านวยความสะดวกในเส้นทางประสบการณ์
ท่องเที่ยวยั่งยืน 

 2.3.2 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อการพัฒนาการอ านวยความสะดวกใน
เส้นทางประสบการณ์ท่องเที่ยวยั่งยืน 

กลยุทธ์ :  T2.1.1 พัฒนาข้อมูลสินค้าและบริการท่องเที่ยวยั่งยืน เพ่ือผลักดันเข้าสู่กระบวนการส่งเสริมการตลาด 
  T2.1.2 สร้างมูลค่าเพ่ิมสินค้าและบริการท่องเที่ยวจากอัตลักษณ์พ้ืนที่และความต้องการของนักท่องเที่ยว 
  T2.2.1 เสริมสร้างศักยภาพผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืน 
  T2.3.1 ส่งเสริมการพัฒนาการอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือสร้างการรับรู้ถึงการท่องเที่ยวของประเทศไทยที่จะก้าวเข้าสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
2. เพ่ือผลักดันการพัฒนาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจทางการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและทิศทางการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจ 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

ของโครงการ  
ตัวช้ีวัดโครงการ 

เป้าหมาย 

ปี 2569 ปี 2570 

1. จ านวนสินค้าและบริการที่ผลักดันเข้าสู่การน าเสนอขาย ทั้งในและต่างประเทศ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 15 
ของจ านวนสินค้าใน

ฐานข้อมูล 

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 20  
ของจ านวนสินค้าใน

ฐานข้อมูล 

2. จ านวนพื้นที่น าร่องการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ตลอด Tourist Journey อย่างน้อย 2 พ้ืนที่ อย่างน้อย 3 พ้ืนที่ 

3. จ านวนนวัตกรรมเพ่ืออ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวที่ร่วมกับพันธมิตร 1 ชิ้นงาน 2 ชิ้นงาน 
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กิจกรรม ตัวช้ีวัด Output  
เป้าหมาย 

ปี 2569 ปี 2570 

1. ประชาสัมพันธ์ โฆษณา และจัดกิจกรรมการตลาดในร ูปแบบต่าง ๆ  
เพื่อน าเสนอสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่ผ่านเกณฑ์ความยั่งยืนของ 
ททท. (Thailand Tourism Awards) ตลอด Tourist Journey เพื่อสร้างการ
รับรู้ถึงการท่องเที่ยวของประเทศไทยที่จะก้าวเข้าสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
หน่วยงานผู ้ร ับผิดชอบ : ด้านตลาดในประเทศ ด้านตลาดต่างประเทศ  
ด้านสื่อสารการตลาด และ กสต. 
**หมายเหตุ: กิจกรรมนี้ใช้งบประมาณปกติในการส่งเสริมการตลาดและสื่อสารการตลาด 

จ านวนสินค้าและบริการ 
ที่ผลักดันเข้าสู่การน าเสนอขาย 

• ในประเทศ ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 15 ของจ านวน
สินค้าในฐานขอ้มูล 

• ต่างประเทศ  
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10 
ของจ านวนสินค้าใน
ฐานข้อมูล 

• ในประเทศ ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 20 ของจ านวน
สินค้า 
ในฐานข้อมูล 

• ต่างประเทศ ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 15 ของจ านวน
สินค้าในฐานขอ้มูล 

2. สร้าง Prototype เส้นทางท่องเที ่ยวยั ่งยืนจากสินค้าและบริการทาง 
การท่องเที่ยวที่ผ่านเกณฑ์ความยั่งยืนของ ททท. ตลอด Tourist Journey 
รวมถึงส ่งเสร ิมการพัฒนาและสร ้างสรรค์ส ินค้า/บร ิการท่องเที ่ยวจาก 
อัตลักษณ์พ้ืนที่ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้สินค้า/บริการท่องเที่ยว 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: ฝสค. 

จ านวนพื้นที่น าร่อง 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
ตลอด Tourist Journey 

อย่างน้อย 2 พ้ืนที่ อย่างน้อย 3 พ้ืนที่ 

3. เพิ่มจ านวนสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่ผ่านเกณฑ์ความยั่งยืนของ 
ททท. (Thailand Tourism Awards) ด้วยการผลักดันให้ผู ้ประกอบการ 
และเจ้าของสินค้า/บริการทางการท่องเที่ยวพัฒนาสินค้าและบริการ เพื่อเข้ารับ
การคัดกรองตามเกณฑ์ความยั่งยืนของ ททท. เพื่อเป็นบันไดขั้นแรกในการเขา้สู่
ข้อบังคับ/ข้อก าหนด/มาตรฐานความยั่งยืนระดับสากลต่อไป อาทิ GSTC, 
Green Destination 100, Green Hotel+, Earthcheck, TourismCare 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: ฝสค. และ ศรท. 

จ านวนสินค้าบริการที่ ททท. 
ผลักดันผู้ประกอบการ 
ให้เข้าสู่การประเมิน 

เกณฑ์ความยั่งยืน (ร้อยละ) 

เพ่ิมข้ึนร้อยละ 10  
จากปีที่ผ่านมา (2568) 

เพ่ิมข้ึนร้อยละ 10  
จากปีที่ผ่านมา 
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4. ผลักดันการพัฒนานวัตกรรมเพื่ออ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวตาม 
Tourist Journey ไม่ว่าจะเป็น Before the Trip หรือ During the Trip) 
ร่วมกับพันธมิตร อาทิ การเข้าถึงแหล่งท่องเที ่ยว/บริการท่องเที ่ยว/ข้อมูล
ท่องเที่ยว รวมถึงผลักดันการพัฒนาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจทางการท่องเที่ยว
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและทิศทางการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจ 
อาทิ การให้ค าแนะน าการลงทุนสถานประกอบการด้าน Wellness Tourism  
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: ฝสค. ฝลท. และ สผก. 

จ านวนนวัตกรรม 
เพ่ืออ านวยความสะดวก 

ทางการท่องเที่ยว 
ที่ร่วมกับพันธมิตร 

1 ชิ้นงาน 2 ชิ้นงาน 

ทรัพยากรที่ต้องการ 

งบประมาณ  งบประมาณปี 2569 คือ 123,000,000.00 บาท 
งบประมาณปี 2570 คือ 160,000,000.00 บาท 
*หมายเหตุ: คิดงบประมาณจากฐานงบประมาณ (2568) ของ (1) โครงการพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที ่ยวให้มีมูลค่าเพิ ่ม  และ  
(2) โครงการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการท่องเที่ยว 

ความเสี่ยงของ
โครงการ  

1. จ านวนสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่ผลักดันเข้าสู่การน าเสนอขายไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 
2. จ านวนพื้นที่น าร่องการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 
3. ศักยภาพของเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว/ชุมชน/ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวไม่เพียงพอ  

  



 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570)              หน้า 251 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

5.8.3 New Tourism Technology: โครงการจัดท า/บูรณาการฐานข้อมูลของกลุ่มนักท่องเที่ยวเฉพาะและความสนใจพิเศษ (Niche Markets and 

Special Interest) รวมถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Demand Side) เพื่อยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้วยนวัตกรรม 

ความเชื่อมโยง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ :  
SO2 สร้างคุณค่าและยกระดับห่วงโซ่คุณค่า
ด้านการท่องเที่ยว (Shape Supply) 

ตัวช้ีวัด SO : 
2.1 จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยว
ในประเทศไทยเพ่ิมข้ึน (จ านวน PAX) 

หน่วยงานรับผิดชอบ ฝวพ. ฝวผ. ฝสค. ฝสท. 
ฝลท. 

ยุทธศาสตร์ :  
S2.1 ส่งเสริมการพัฒนาและสร้างสรรค์สินค้า
และบริการท่องเที่ยวจากอัตลักษณ์อย่างยั่งยืน 

ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ : 
2.1.2 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยว/
ผู้ประกอบการต่อรูปแบบการท่องเที่ยว/เส้นทาง
ท่องเที่ยวยั่งยืนที่สร้างสรรค์ตามฐานทรัพยากร 
อัตลักษณ์และความต้องการของตลาด 
2.1.3 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
ต่อสินค้าและบริการท่องเที ่ยวตามเกณฑ์
ความยั่งยืนที่ ททท. ก าหนด 

ระยะเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ  
2569-2570 

กลยุทธ์ : T2.1.2 สร้างมูลค่าเพ่ิมสินค้าและบริการท่องเที่ยวจากอัตลักษณ์พ้ืนที่และความต้องการของนักท่องเที่ยว 

วัตถุประสงค์  1. เพ่ือระบุปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางของนักท่องเที่ยวทุกระดับ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวคุณภาพ 

2. เพ่ือเชื่อมโยงฐานข้อมูลและแลกเปลี่ยนข้อมูลเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวทุกระดับกับหน่วยงานภาครัฐ 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

ของโครงการ  
ตัวช้ีวัดโครงการ 

เป้าหมาย 

ปี 2569 ปี 2570 

1. จ านวนโครงการส่งเสริมการตลาดที่ใช้เกณฑ์การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ อย่างน้อย 10 โครงการ อย่างน้อย 50 โครงการ 

2. จ านวนกลยุทธ์การตลาดที่ใช้ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 1 กลยุทธ์ 2 กลยุทธ์ 
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กิจกรรม ตัวช้ีวัด Output  
เป้าหมาย 

ปี 2569 ปี 2570 

1. ศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการ ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวทุกระดับ 
โดยเฉพาะนักท่องเที ่ยวคุณภาพ ด้วยแนวคิด Job-To-Be-Done (JTBD) 
(Clayton Christensen, Harvard Business School) และก าหนดประเภท
ตาม Functional Job, Social Job และ Emotional Job  
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: ฝวพ. และ ฝวผ. 

ร้อยละความส าเร็จของ 
การระบุความต้องการและ 

ความคาดหวังของนักท่องเที่ยว 
ด้วยแนวคิด JTBD 

ร้อยละ 100 - 

2. ระบุปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางของนักท่องเที่ยวทุกระดับ 
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวคุณภาพ ด้วยตัวแบบทางเศรษฐศาสตร์  
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: ฝวพ. และ ฝวผ. 

ร้อยละความส าเร็จของ 
การระบุปจัจัยที่มผีลต่อ 
การตัดสินใจท่องเที่ยว  

ด้วยตัวแบบทางเศรษฐศาสตร ์

ร้อยละ 100 - 

3. รวบรวมความต้องการและความคาดหวังที่ผ่านการวิเคราะห์และจัดประเภทมา
จัดเก็บในระบบฐานข้อมูล เพื่อเอื้ออ านวยต่อการน าข้อมูลความต้องการและความ
คาดหวังของนักท่องเที่ยวมาใช้ในการวิเคราะห์การตลาดต่อไป  
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: ฝวพ. และ ฝสท. 

ความส าเร็จของการจัดเก็บข้อมูล
ความต้องการและ 

ความคาดหวังในระบบฐานข้อมลู 

ร้อยละ 100 - 

4. รวบรวมข้อมูลผู้ประกอบการทั่วทั้งประเทศ รวมถึงจัดกลุ่มข้อมูลตามประเภท  
การท่องเที ่ยว โดยแบ่งออกเป็นการท่องเที ่ยวเช ิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม  
การท่องเที ่ยวเชิงธุรกิจ การท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทย  
การท่องเที่ยวส าราญทางน ้า และการท่องเที่ยวเชื่อมโยงภูมิภาค และน ามาจัดเก็บไว้ใน
ระบบฐานข้อมูล เพื ่อเชื ่อมโยงกับข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของ
นักท่องเที่ยว และเสนอขายได้ตรงกับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: ฝสค. ฝสท. และ ฝวพ. 

ความส าเร็จในการรวบรวม 
และจัดกลุ่มผู้ประกอบการ 
ตามประเภทการท่องเที่ยว 

ในฐานข้อมูล 

ร้อยละ 100 - 
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5. พัฒนานวัตกรรมที่สามารถจัดเก็บข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยว พร้อมจัดท าแพลตฟอร์มเชื่อมโยงฐานข้อมูลเชิง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาสินค้าและบริการที่ตรง
ตามความต้องการและความคาดหวังของนักท่องเที่ยว และอ านวยความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยว อาทิ Contactless Travel Card  
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: ฝสท. ฝลท. และ ฝวพ. 

จ านวนนวัตกรรมการท่องเที่ยว 
ส าหรับการจัดเก็บข้อมูล

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
ที่สามารถน ามาใช้ในการพัฒนา
สินค้าและบริการของ ททท. 

- อย่างน้อย 1 ชิ้นงาน 

6. พัฒนาระบบติดตามพฤติกรรมนักท่องเที ่ยว เพื ่อรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย  
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: ฝสท. ฝลท. และ ฝวพ. 

ความส าเร็จของการพัฒนาระบบ
ติดตามพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่
เดินทางเข้ามาในประเทศไทย 

- ร้อยละ 100 

7. ประสานงานกับหน่วยงานหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่
เป็นหน่วยงานภาครัฐ เพื่อเชื ่อมโยงฐานข้อมูล และแลกเปลี่ยนข้อมูลพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว ซึ่งกันและกัน รวมไปถึงการอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว  
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: ฝวพ. 

จ านวนหน่วยงานที่จัดท าบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) 

อย่างน้อย 2 หน่วยงาน อย่างน้อย 5 หน่วยงาน 

ทรัพยากรที่ต้องการ 

งบประมาณ  งบประมาณปี 2569 คือ 47,000,000.00 บาท 
งบประมาณปี 2570 คือ 61,000,000.00 บาท 
*หมายเหตุ: คิดงบประมาณจากฐานงบประมาณ (2568) ของ (1) โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาตลาดการท่องเที่ยว (2) โครงการศึกษาการตลาด
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ และ (3) โครงการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการท่องเที่ยว 

ความเสี่ยงของ
โครงการ  

1. หน่วยงานพันธมิตรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ไม่ให้ความร่วมมือ/ไม่ได้รับการสนับสนุน 
2. ไม่สามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนฐานข้อมูลกับหน่วยงานภาครัฐ เนื่องจากคุณภาพของข้อมูล 
3. การพัฒนานวัตกรรมไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ และอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวได ้
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5.8.4 New Turf: โครงการบูรณาการข้อมูลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

ความเชื่อมโยง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ :  
SO3 ผู ้น  าการขับเคลื ่อนการท่องเที ่ยว 
ด ้วยนว ัตกรรมและข ้อม ูล  (Str ive for 
Excellence) 

ตัวช้ีวัด SO : 
3 .1 คะแนนประเม ินผล Core Business 
Enablers 
3.2 ร้อยละ 90 ของโครงการขับเคลื่อน เพ่ือ
ยกระดับองค์กรสู่การเป็นผู้น าการขับเคลื่อน
การท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรมและข้อมูล 

หน่วยงานรับผิดชอบ ฝวผ. ฝทบ. ฝตน. 
ฝสท. 

ยุทธศาสตร์ :  
S3.2 ผลักดันการสร้างนวัตกรรมและปรับปรุง
กระบวนการท างาน ด้วยนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี 

ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ : 
3.2.1 จ านวนนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ของกระบวนการท างาน/สร ้างมูลค่าเพ่ิม 
ให้กับ ททท. 

ระยะเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ  
2569-2570 

S3.3 พัฒนาการจัดการและบูรณาการข้อมูล 3.3.1 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาระบบ 
และการจัดการข้อมูลลูกค้าและผลิตภัณฑ์ ททท. 

กลยุทธ์ :  T3.2.1 พัฒนาการท างานสู่รูปแบบดิจิทัล ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
  T3.3.1 บริหารจัดการข้อมูลลูกค้า ผลิตภัณฑ์ และระบบ 

วัตถุประสงค์  1. เพ่ือยกระดับกระบวนการท างานภายในองค์กรให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
2. เพ่ือบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลการท่องเที่ยวตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
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ผลลัพธ์ 
(Outcome)  
ของโครงการ  

ตัวช้ีวัดโครงการ 
เป้าหมาย 

ปี 2569 ปี 2570 
ร้อยละความส าเร็จของการออกแบบระบบงานกระบวนการท างาน (Work System Work 
Process) ใหม ่

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

ร้อยละความส าเร็จของการจัดท ากระบวนการติดตามและรายงานผลที่บูรณาการข้อมูลการ
ท่องเที่ยว ตั้งแต่ต้นน ้า (กระบวนการจัดเก็บข้อมูล) กลางน ้า (การวิเคราะห์) จนถึงปลายน ้า 
(การติดตามและรายงานผล) 

- ร้อยละ 100 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด Output  
เป้าหมาย 

ปี 2569 ปี 2570 
1. ศึกษาและก าหนดนิยาม ประเภทของข้อมูล และก าหนดวิธีการจัดเก็บข้อมูล
ทั ้งภายในองค์กรและอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว โดยการท าความเข้าใจ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในเชิงลึกร่วมกับกลุ ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
พร้อมทั้งออกแบบระบบงานกระบวนการท างาน (Work System Work Process)  
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: ฝวผ. ฝตน. และ ฝวพ. 

ความส าเร็จของการก าหนด
นิยาม ประเภทของข้อมูล  

และก าหนดวิธีการจัดเก็บข้อมูล 

ร้อยละ 100 - 

ความส าเร็จของการออกแบบ
ระบบงานกระบวนการท างาน  

(Work System  
Work Process) ใหม ่

- ร้อยละ 100 
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2. ยกระดับระบบสารสนเทศ ทั้งภายในองค์กร (ORGIC) และอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยว (TATIC) ให้สอดคล้องกับสถาปัตยกรรมองค์กร โดยครอบคลุม 
ตัวแบบเพื ่อการวิเคราะห์ข้อมูล ก าหนดกระบวนการบูรณาการข้อมูล สร้าง  
Digital Workflow /Process Digitization ส าหรับข้อมูลและกระบวนการภายใน 
รวมถึงกระบวนการความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: ฝวผ. ฝสท. และ ฝตน. 

ความส าเร็จของการยกระดับ 
ระบบสารสนเทศ 

ร้อยละ 100 - 

3. ออกแบบและจัดท ากระบวนการติดตามและรายงานผล พร้อมทั้งบูรณาการ
ข้อมูลการท่องเที ่ยวตั ้งแต่ต้นน ้า (กระบวนการจัดเก็บข้อมูล) กลางน ้า (การ
วิเคราะห์) จนถึงปลายน ้า (การติดตามและรายงานผล)  
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: ฝตบ. และ ฝตน. 

ความส าเร็จของการจดัท า
กระบวนการติดตามและรายงานผล 

ที่บูรณาการข้อมูลการท่องเที่ยว
ตั้งแต่ต้นน ้า (กระบวนการจัดเก็บ
ข้อมูล) กลางน ้า (การวิเคราะห์) 
จนถึงปลายน ้า (การตดิตามและ

รายงานผล) 

- ร้อยละ 100 

ทรัพยากรที่ต้องการ 

งบประมาณ  งบประมาณปี 2569 คือ 23,000,000.00 บาท 
งบประมาณปี 2570 คือ 30,000,000.00 บาท 
*หมายเหตุ: คิดงบประมาณจากฐานงบประมาณ (2568) ของ (1) โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ (2) โครงการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของ ททท. (3) 
โครงการพัฒนาระบบงานและกระบวนการด าเนินงานขององค์กร และ (4) โครงการตรวจสอบและก ากับดูแลการด าเนินงานของ ททท. 

ความเสี่ยงของ
โครงการ  

1. ความพร้อมของบุคลากรที่แตกต่างกันรายบุคคล อีกท้ังความเชี่ยวชาญในแต่ละระดับและสายงานที่มีพ้ืนฐานที่ไม่เหมือนกัน 
2. ข้อจ ากัดด้านทรัพยากรส่งผลให้ไม่สามารถพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานได้ตามเป้าหมาย 
3. การไม่ให้ความร่วมมือของหน่วยงานในการเชื่อมโยงกระบวนการบนดิจิทัลไปยังหน่วยงานอื่น 
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5.9 การตรวจสอบความสมดุลและสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และองค์ประกอบที่ส าคัญ 
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ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC = Strategic Challenges) 

SC1 ความท้าทายขององค์กรจากระบบงาน/กระบวนการท างาน (Work system / Work process) ที่มีอยูใ่นการขับเคลื่อนสู่เป้าหมาย 

SC2 การเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรภายใต้งบประมาณตามแผนที่จ ากดั 

SC3 การใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนาตอบสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้าเชิงลึก ในสภาวะการแขง่ขันในปัจจุบันท่ีพฤติกรรมการท่องเที่ยวเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว 

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (SA = Strategic Advantage) 

SA1 ความเช่ียวชาญการตลาด ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ภาพลักษณเ์กี่ยวกับประเทศไทยผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั้งออนไลน์ และออฟไลน์ 

SA2 ความพร้อมของเครือข่าย/พันธมิตรในการส่งเสรมิอุตสาหกรรมท่องเที่ยวทั้งฝั่งอุปสงค์และอุปทาน 

SA3 การส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเทีย่วของประเทศไทยให้กลายเป็น ศนูย์กลางการท่องเที่ยวท่ีมีวัตถุประสงค์เฉพาะ ท่ีหลากหลาย เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคณุภาพ 

ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า (VD = Value Driver) 

VD1 ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการตลาด VD7 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

VD2 รายได้เงินอุดหนุนจากรัฐบาล VD8 ต้นทุนสินค้าและบริการใช้ไป 

VD3 รายได้ค่าสมาชิก VD9 รายได้จากการขายสินคา้และบริการ 

VD4 ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน VD10 ส่วนแบ่งก าไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนในบริษัทร่วม 

VD5 ค่าใช้จ่ายอื่น VD11 รายได้อื่น 

VD6 ค่าใช้จ่ายบริการสมาชิก  
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ปัจจัยเสีย่ง (RF = Risk Factor) 

R1 
การส่งเสริมการท่องเทีย่วตลาดในประเทศ

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

RF1.1 ค่าบัตรโดยสารเครื่องบินภายในประเทศมีราคาสูงกว่าปกติ ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางและการใช้จ่ายเพื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

RF1.2 การขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยส่งผลต่อขีดความสามารถในการรองรับการฟื้นตัวของการท่องเที่ยวไท 

RF1.3 ภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศของคนไทย 

RF1.4 ประเทศที่มีศักยภาพดา้นการท่องเท่ียวต่าง ๆ มีการด าเนินนโยบาย/มาตรการในการดึงดูดนักท่องเท่ียวไทยให้เดินทางไปท่องเท่ียวต่างประเทศมากขึ้น 

RF1.5 วิกฤตการณ์ในประเทศไทยที่ส่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยว 

RF1.6 ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยอาจยังไม่เห็นความส าคัญในการน าหลักของการทอ่งเที่ยวยั่งยืน (STGs) มาใช้ในการด าเนินงาน  

เนื่องจากการมุ่งฟื้นฟธูุรกิจหลังวิกฤตการระบาดของไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้เกิดความเส่ียงในการส่งเสริมการท่องเท่ียวยัง่ยืนของ ททท. 

R2 
การส่งเสริมการท่องเทีย่ว 

ตลาดต่างประเทศไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

RF2.1 ค่าบัตรโดยสารเครื่องบินภายในประเทศมีราคาสูงกว่าปกติ ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางและการใช้จ่ายเพื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

RF2.2 ประเทศต่างๆ มีการด าเนินนโยบายส่งเสริมให้ประชาชนเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น อาจส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเข้ามาท่องเที่ยว

ในประเทศไทยลดลง 

RF2.3 ภาวะเศรษฐกิจโลก ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของชาวตา่งชาต ิ

RF2.4 การแข่งขันเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวตา่งชาติมีแนวโน้มรุนแรงมากขึ้น ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวตา่งชาติเดินทางในประเทศไทยลดลง 

RF2.5 วิกฤตการณ์ในต่างประเทศที่ส่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยว 

R3 
การผลักดันให้ ททท. เป็นองค์กร 

สมรรถนะสูง อาจไม่ส าเร็จตามเปา้หมาย 

RF3.1 บุคลากรบางส่วนยังขาดทักษะ ประสบการณ์และองค์ความรู้เชิงปฏิบัติทางด้านการตลาดออนไลน์ หรอื การตลาดดิจิทลัที่ทันสมัยและทันเวลา 

RF3.2 ระบบการสร้างบุคลากรเพื่อเสริมสร้างความต่อเนื่องในการบริหารงานของ ททท. (Succession Plan) อาจยังไม่เห็นผลเป็นรูปธรรม 

RF3.3 บุคลากรขาดทักษะประสบการณ์และองค์ความรู้เชิงปฏิบัติ ในด้าน Data Analytic ที่น าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ในการขบัเคลื่อนการด าเนินงานของ ททท. 

RF3.4 ททท. ขาดการสนับสนุนดา้นนโยบายทีช่่วยขับเคลื่อนทิศทางการท างาน เนื่องจากหนว่ยงานที่เกีย่วขอ้งไม่สามารถผลักดันนโยบายและแผนการมุ่งเน้นการ

ท่องเที่ยวเชิงคุณภาพและยั่งยืน ไปสู่การปฏิบัติที่สอดคล้องกันทั้งอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทย 

RF3.5 การบริหารจัดการงบประมาณของ ททท. ไม่เป็นไปตามแผน 

R4 
ททท. อาจเสียภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือ

ในการด าเนินงาน 

RF4.1 ททท. อาจมีความเส่ียงจากการถกูร้องเรียน จากการปฏิบัติงาน ทั้งในโครงการปกติ และโครงการพิเศษเชิงนโยบายนอกแผนงาน 

ความสามารถพิเศษขององค์กร (CC = Core Competency) 

CC1 เป็นองค์กรที่มีศักยภาพประสบการณ์ และเครือข่ายในการส่งเสริมประสบการณ์นักท่องเที่ยว สื่อสารและประชาสัมพันธ์ การตลาด และได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในด้านการเป็นผู้ชี้น าทิศทางของการท่องเที่ยว 

 



 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570)              หน้า 262 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

ความสามารถพิเศษใหม่ขององค์กร (FCC = Future Core Competency) 

FCC1 มีฐานข้อมูลการตลาดเชิงลึกที่ครบวงจร ทันเวลา และเชื่อมโยงอุตสาหกรรมทั้งหมดเข้าด้วยกัน น าไปสู่การบูรณาการขอ้มูลด้านอุปสงค์และอุปทาน 

FCC2 เป็นองค์กรที่สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียว ดว้ยนวัตกรรมเพื่อการท่องเท่ียวอยา่งสร้างสรรค์ 

โอกาสทางธุรกิจ (2569-2570) (O = Opportunity) 

O1 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการท่องเท่ียวตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

O2 การส่งเสริมการท่องเท่ียวอยา่งยั่งยืน (Sustainable Tourism อาทิ Green Destination) 

ปัจจัยความยั่งยืน (SF  = Sustainable Factor) 

SF1 การสร้างรายได้ทางการท่องเท่ียวอยา่งยั่งยืน 

SF2 การบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

SF3 การมีความรับผิดชอบตอ่สังคมและสิ่งแวดล้อม 

SF4 การเป็นองค์กรคุณธรรม มีกระบวนการท างานที่โปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล 

SF5 การเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้และนวัตกรรม 

SF6 บุคลากรองค์กรมีความรู้ความสามารถ และมีแนวคิดในการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงเพื่อมุ่งเน้นผลลัพธ์ 

SF7 ระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย ปลอดภัย และเชื่อมโยง 

SF8 กระบวนการท างานที่คล่องตัว ยืดหยุ่น ตอบสนองความต้องการลูกคา้และการเปลี่ยนแปลง 

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (VOS = Voice of Stakeholder) 

VOS1 ข้อมูลการท่องเท่ียวต้องเชื่อถือได้และเปน็ปัจจุบัน VOS8 องค์กรควรเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้แสดงความคิดเห็นและเข้ามา 

มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน 

VOS2 สร้างมาตรฐานในการจัดเก็บข้อมูล VOS9 ก าหนดผลิตภัณฑ์และกลุ่มลูกค้าของตนเองให้ชัดเจน 

VOS3 การบูรณาการการท างานกับหนว่ยงานที่เกี่ยวขอ้ง (หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ) VOS10 สร้างภาพลักษณ์ของประเทศให้ดี ตั้งแต่ต้นน ้าถึงปลายน ้า 

VOS4 มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวคุณภาพมากกว่ากลุม่นักท่องเที่ยว Mass VOS11 จัดการแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถเที่ยวได้ตลอดทั้งปี 

VOS5 เป็นผู้น าในการขับเคลื่อนการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน VOS12 ปฏิบัติหน้าที่ตาม พ.ร.บ. ให้ครบถว้น 

VOS6 ปรับปรุงระบบงาน กระบวนการท างาน และโครงสร้างองค์กรให้มีประสิทธิภาพ VOS13 ก าหนดตัวชีว้ัดขององค์กรให้มีความชัดเจนและสามารถวัดผลได้ 

VOS7 ให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวแกผู่้ประกอบการใน Supply Chain  
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5.10 งบประมาณ ประจ าปี 2569-2570 

5.10.1 แนวทางการก าหนดงบประมาณเพื่อใช้ในการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 

1) แนวคิดการก าหนดกรอบวงเงิน 

1.1) การคาดการณ์การเติบโตของผลิตภัณฑ์ภายในประเทศ (GDP Growth) 
1.2) จุดเน้นเชิงกลยุทธ์ ททท. ที่เน้นการกระตุ้นเศรษฐกิจจากการท่องเที่ยว และการเพิ่มบทบาท

การพัฒนาห่วงโซ่อุปทาน (Supply Side) ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
2) การพิจารณากรอบวงเงิน 

โดยจะพิจารณาจาก 

2.1) กรอบงบประมาณในแผนวิสาหกิจ (ค าขอตั้งงบประมาณ) 
2.2) อัตราเงินเฟ้อปี 2565 ในอัตราร้อยละ 6.2 (ธนาคารแห่งประเทศไทย) ตลอดระยะเวลา 5 ปี 

ของแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 เพื่อกระตุ้นการเติบโตของจ านวนและรายได้
จากการท่องเที่ยวในระยะยาว 

5.10.2 กรอบงบประมาณประจ าปี 2569-2570 

ตารางที่ 32 กรอบงบประมาณประจ าปี 2569-2570 

รายละเอียดงบประมาณ (บาท) 
กรอบงบประมาณ 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

งบประมาณประจ าปี (+6.2%) 8,076,153,000 8,576,874,000 9,108,640,000 

งบด าเนินงานของผลผลิต (+2.0%) 1,192,602,000 1,216,454,000 1,240,783,000 

งบบุคลากร (+6.0%) 1,410,630,000 1,495,267,000 1,584,983,000 

งบกิจกรรม/โครงการรวม (+7.2%) 5,472,921,000 5,865,153,000 6,282,874,000 
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5.10.3 สัดส่วนงบประมาณประจ าปี 

 
  

 ปี       ปี       ปี       ปี       ปี      
  มม ิ านอั ราการ

เ ิบ   

 ั  ่วนงบประมาณประ  าปี 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 6.2%

 ั  ่วนงบ  าเนินงาน องผลผลิ 13.2% 15.4% 14.8% 14.2% 13.6% 2.0%

 ั  ่วนงบบ คลากร 16.2% 17.5% 17.5% 17.4% 17.4% 6.0%

 ั  ่วนงบกิ กรรม  ครงการรวม 70.7% 67.1% 67.8% 68.4% 69.0% 7.2%

 ั  ่วนงบประมาณภา ใ  วั   ประ งค์เ ิง  ท  า  ร์ที   55.0% 52.9% 50.9% 49.0% 2.2%

 ั  ่วนงบประมาณ ครงการภา ใ    ท  า  ร์ที     26.0% 25.1% 24.1% 23.2%

 ั  ่วนงบประมาณ ครงการภา ใ    ท  า  ร์ที     16.8% 16.1% 15.5% 15.0%

 ั  ่วนงบประมาณ ครงการภา ใ    ท  า  ร์ที     12.1% 11.7% 11.2% 10.8%

 ั  ่วนงบประมาณภา ใ  วั   ประ งค์เ ิง  ท  า  ร์ที   7.2% 9.6% 11.9% 14.1% 32.6%

 ั  ่วนงบประมาณ ครงการภา ใ    ท  า  ร์ที     5.1% 6.9% 8.5% 10.0%

 ั  ่วนงบประมาณ ครงการภา ใ    ท  า  ร์ที     1.2% 1.7% 2.0% 2.4%

 ั  ่วนงบประมาณ ครงการภา ใ    ท  า  ร์ที     0.8% 1.1% 1.4% 1.6%

 ั  ่วนงบประมาณภา ใ  วั   ประ งค์เ ิง  ท  า  ร์ที   4.7% 4.9% 5.2% 5.4% 11.6%

 ั  ่วนงบประมาณ ครงการภา ใ    ท  า  ร์ที     0.5% 0.5% 0.5% 0.6%

 ั  ่วนงบประมาณ ครงการภา ใ    ท  า  ร์ที     2.1% 2.2% 2.2% 2.3%

 ั  ่วนงบประมาณ ครงการภา ใ    ท  า  ร์ที     1.5% 1.6% 1.7% 1.8%

 ั  ่วนงบประมาณ ครงการภา ใ    ท  า  ร์ที     0.7% 0.7% 0.7% 0.7%

 ั  ่วน SO2 เพิ ม   นเน  อง ากใน
ระ ะ าว ททท  ะเ  ามามีบทบาท
 นับ น น Supply Side มาก   น 

 ั  ่วน SO1 ล ลงเล กน อ แ ่ ังคง
เป น SO ที   าคั เน  อง ากเป น

บทบาท ลัก อง ททท 

 ั  ่วน SO3 เพิ ม   นเน  อง าก  องมี
การพั นาองค์กรใ   ามาร ท างาน

และบรรล เป า มา ใ     
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บทที่ 6 การวิเคราะห์ความเสี่ยง 

จากการศึกษากระบวนการบริหารความเสี่ยงตามกรอบแนวคิดกระบวนการการบริหารความเสี่ยง 
COSO Enterprise Risk Management: 2017 เพื ่อให้สอดรับกับวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission)  
และวัตถุประสงค์เช ิงกลยุทธ์ (Strategic Objective: SO) ของแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570  
(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) โดยโดยเริ่มจากการทบทวนระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite: RA) 
และช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance: RT) โดยมีรายละเอียดดังแสดงในภาพที ่91 

ภาพที ่91 กรอบแนวคิดการบริหารความเสี่ยง COSO ERM 2017 

 
ที่มา: COSO ERM 2017 

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite : RA) หมายถึงจ านวนหรือข้อความของความเสี่ยงใน
ภาพกว้างที ่องค์กรสามารถยอมรับได้ โดยวัตถุประสงค์ของการก าหนด RA มีสาเหตุหลักดังต่อไปนี้  
1. เป็นการแสดงถึงระดับความเสี่ยง ที่คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง ยอมรับหรือไม่ยอมรับการเกิด
ค่าใช้จ่าย หรือความเสียหายอื่น ๆ แก่องค์กร 2. เพื่อใช้ในการประกอบการตัดสินใจในการคัดเลือกแนวทาง
ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ระยะยาว ในการด าเนินธุรกิจขององค์กร 3. เพื่อเป็นแนวทางในการจัดสรรทรัพยากร
องค์กรให้เหมาะสม ตรงต่อวิสัยทัศน์คณะกรรมการและผู้บริหาร และ 4. เพ่ือเป็นแนวทางในการทบทวนเกณฑ์
การประเมินความเสี่ยงระดับองค์กร โดย RA ที่ดีจะต้องค านึงถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกมิติ 
และสอดคล้องกับทิศทางและกลยุทธ์องค์กร รายละเอียดดังแสดงในภาพที ่92  
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ภาพที่ 92 ความสัมพันธ์ระหว่าง RA และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ที่มา: Gartner (2020) 

การก าหนด RA และ RT จะต้องผ่านการพิจารณาและได้ร ับการอนุมัติจากคณะกรรมการ 

และผู้บริหาร ททท. ตามกรอบแนวคิดและต้องเชื่อมโยงปัจจัยความเสี่ยงขององค์กร (Risk Factor: RF) 

โดยแบ่งประเภทกลุ่มความเสี่ยงออกเป็น 4 กลุ่มหลัก คือ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risks) ความเสี่ยง

ด้านการปฏิบัติการ (Operation Risks) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risks) และความเสี่ยงด้าน 

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) เชื่อมโยงกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ SO ในแผนวิสาหกิจ เพื่อน าไปปรับสู่ 

กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงในระดับองค์กร และในระดับสายงาน/โครงการ 

จากการประชุมเพื่อหารือแนวทางในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ ททท. 

ปีงบประมาณ 2568 ซึ่งกองบริหารความเสี่ยง (กบส.) และที่ปรึกษาบริหารความเสี่ยง ได้รับการยืนยันไว้ว่า  

Risk Universe, Risk Factor, Risk Appetite, Risk Tolerance, Risk Correlation Map และ Portfolio 

View of Risk ยังคงเดิมทั้งหมด โดยรายละเอียดดังนี้ 

6.1 การวิเคราะห์ Risk Appetite และ Risk Tolerance 

การทบทวนและวิเคราะห์ Risk Appetite (RA) และ Risk Tolerance (RT) ส าหรับตัวชี้วัดที่ส าคัญ 

ตามกรอบแนวคิดกระบวนการการบริหารความเสี่ยง COSO Enterprise Risk Management: 2017 พบว่า 

ตัวชี้วัดในระดับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) นั้น ได้มีการปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดใหม่จากแผนวิสาหกิจ ททท.  

(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2568-2570) ซึ่งอาจจะท าให้เกิดความเสี่ยงใหม่ ซึ่งส่งผลท าให้กองบริหารความเสี่ยง 

(กบส.) จะต้องมีการด าเนินการวิเคราะห์ RA และ RT ใหม่ และน าเสนอต่อที่ประชุมคณะอนุกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายในของ ททท. พิจารณาให้ความเห็นชอบต่อไป แต่ในส่วนของตัวชี้วัดระดับวิสัยทัศน์ 

ในแผนวิสาหกิจ ททท. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) นั้น ไม่มีการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงส่งผลท าให้ RA และ RT 

ยังคงไว้เช่นเดิม ดังนี้ 
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6.1.1 ตัวชี้วัดระดับวิสัยทัศน์เป้าหมาย Risk Appetite และ Risk Tolerance 

ตัวชี้วัด 2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570 
1. อันดับประเทศท่ีมีรายได้
จากนกัท่องเที่ยว
ต่างประเทศสูงสุด 

อันดับที่ 4 อันดับที่ 11 อันดับที่ 28 อันดับที่ 17 อันดับที่ 16 อันดับดีกว่าปี
ที่ผ่านมา 

อันดับดีกว่าปี
ที่ผ่านมา 

อันดับดีกว่าปี
ที่ผ่านมา 

อันดับดีกว่าปี
ที่ผ่านมา 

- ค่า Risk Appetite ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ = อนัดับที่ 20 ไม่ต ่ากว่า
อันดับที่ 20 

ไม่ต ่ากว่า
อันดับที่ 20 

ไม่ต ่ากว่า
อันดับที่ 20 

ไม่ต ่ากว่า
อันดับที่ 20 

- ค่า Risk Tolerance ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ +8  
โดยมี Target อยู่ในอันดับสูงกว่าอันดับ 20  

ไม่ต ่ากวา่
อันดับที่ 20 

ไม่ต ่ากว่า
อันดับที่ 20 

ไม่ต ่ากว่า
อันดับที่ 20 

ไม่ต ่ากว่า
อันดับที่ 20 

2. อัตราการเติบโตของ
จ านวนผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย 

ร้อยละ 3.5 ร้อยละ -44 ร้อยละ 
-45.15 

ร้อยละ  
185.9 

ร้อยละ  
8.41 

ร้อยละ 15.7 ร้อยละ 1 ร้อยละ 0.9 ร้อยละ 1.9 

- ค่า Risk Appetite ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ = ร้อยละ 1 ร้อยละ 15.7 ร้อยละ 1 ร้อยละ 0.9 ร้อยละ 1.9 
- ค่า Risk Tolerance ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ร้อยละ 0 

โดยมี Target อยู่ท่ี ร้อยละ 1  
ไม่ต ่ากว่า 

ร้อยละ 15.7 
ไม่ต ่ากว่า 
ร้อยละ 1 

ไม่ต ่ากว่า 
ร้อยละ 0.9 

ไม่ต ่ากว่า 
ร้อยละ 1.9 

3. คะแนนประเมินผล
รัฐวิสาหกิจ 

4 4829 3 5757 4.0607 3 8474 3.4998 ไม่ต ่ากว่ากว่า 
ปีท่ีผ่านมา 

ไม่ต ่ากว่ากว่า 
ปีท่ีผ่านมา 

ไม่ต ่ากว่ากว่า 
ปีท่ีผ่านมา 

ไม่ต ่ากว่ากว่า 
ปีท่ีผ่านมา 

- ค่า Risk Appetite ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ = คะแนน 3.6000 3.6000 3.6000 3.6000 3.6000 
- ค่า Risk Tolerance ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ คะแนน 3.5000 

โดยมี Target ไม่ต ่ากว่าปี 2567 
3.5000 3.5000 3.5000 3.5000 
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6.2 การวิเคราะห์ Risk Correlation Map 

ภาพที ่93 ความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง ของ ททท. (Risk Correlation Map) 
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6.3 การวิเคราะห์ Portfolio View of Risk 
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บทที่ 7 ทบทวนระบบงาน (Work System) กระบวนการท างาน (Work Process) 

Steven Alter (2013) ได้มีการระบุค านิยามของ  

“ระบบงาน (Work System) หมายถึง ระบบที่มนุษย์และ/หรือเครื ่องจักรท างานร่วมกัน 

ผ่านกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ โดยใช้ข้อมูล เทคโนโลยี และทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อผลิตสินค้า/บริการที่

เฉพาะเจาะจงให้กับลูกค้าภายในหรือภายนอกองค์กร” 

“กระบวนการท างาน (Work Process) หมายถึง กิจกรรมหรือขั้นตอนต่าง ๆ ที่ด าเนินการภายใน

ระบบงานเพื ่อให้ได้ผลลัพธ์ตามที ่ต ้องการ เช่น การผลิตสินค้า การให้บริการ หรือการจัดการข้อมูล  

โดยกระบวนการท างานเป็นส่วนหนึ่งของระบบงานที่เน้นการปฏิบัติงานในระดับที่เฉพาะเจาะจง” 

โดยกระบวนการทบทวนระบบงาน (Work System) กระบวนการท างาน (Work Process)  

ที่เปรียบเสมือนการตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพของระบบงานในองค์กร เพื่อให้แน่ใจว่าระบบงาน  

และกระบวนการท างานด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรและ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเหมาะสม ซึ่งกระบวนการทบทวนระบบงานประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. การระบุเป้าหมาย: ก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนของการทบทวนระบบงาน เช่น ต้องการปรับปรุง
ประสิทธิภาพ เพ่ิมผลผลิต หรือปรับปรุงกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับนโยบายใหม่ 

2. การรวบรวมข้อมูล: รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการท างาน เช่น ข้อมูลการด าเนินงาน 
เทคโนโลยีที่ใช้ ทรัพยากร และความคิดเห็นจากผู้ใช้ระบบงาน 

3. การวิเคราะห์กระบวนการ: ประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน รวมถึงการตรวจสอบ
ความถูกต้อง ความรวดเร็ว และความสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 

4. การระบุปัญหาและช่องว่าง: ค้นหาข้อบกพร่อง ปัญหา หรือส่วนที่ยังขาดหายของระบบงาน  
รวมถึงการตรวจสอบว่ามีทรัพยากรหรือเทคโนโลยีใดที่ไม่ถูกใช้งานอย่างเต็มประสิทธิภาพ 

5. การพัฒนาและปรับปรุง: เสนอแนวทางในการปรับปรุงระบบงาน เช่น การน าเทคโนโลยีใหม่ 
เข้ามาใช้ การเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างาน หรือการฝึกอบรมพนักงาน 

6. การติดตามและประเมินผล: หลังจากด าเนินการปรับปรุงระบบแล้ว ควรมีการติดตาม 
และประเมินผลเพ่ือดูว่าการปรับปรุงดังกล่าว สามารถช่วยให้ระบบงานมีประสิทธิภาพดีขึ้นหรือไม่ 

จากการทบทวนระบบงาน (Work System) กระบวนการท างาน (Work Process) ในปัจจุบัน (As-Is) 

ร่วมกับหน่วยงานแผนและนโยบาย หน่วยงานความเสี่ยง และหน่วยงานตรวจสอบภายใน พบว่า ททท. มีเพียง

ระบบงาน (Work System) และคู่มือปฏิบัติงาน (Work Instructions: WI) โดยที่ยังไม่มีกระบวนการท างาน (Work 

Process) เข้ามาเชื่อมระหว่างระบบงาน (Work System) และคู่มือปฏิบัติงาน (Work Instructions: WI) ถือว่าเป็น

ช่องว่างที่ส าคัญ (Gap) ที่ท าให้การด าเนินงานในองค์กรไม่สามารถด าเนินไปอย่างราบรื่นหรือเป็นไปตามล าดับ
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ขั ้นตอนที ่ควรจะเป็น ซึ ่งส ่งผลต่อการท างานอย่างเป็นระบบและการไหลของงาน (Flow) ในองค์กร  

โดยรายละเอียดเดิมของระบบงาน (Work System) ในปัจจุบัน (As-Is) จะแสดงในภาพที ่94 

ภาพที่ 94 ระบบงาน (Work System) ในปัจจุบัน (2568) 

 
ที่มา: แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2568-2570) 

จากแผนภาพระบบงาน (Work System) ในปัจจุบัน (As-Is) ของ ททท. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2568-2570) 

ได้มีการแยกกลุ่มกระบวนการที่ส าคัญของ ททท. ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

➢ กลุ่มกระบวนการน าองค์กร: กลุ่มกระบวนการที่ใช้ชี้น าและก าหนดทิศทางในการด าเนินการของ
องค์กร โดยกระบวนการน าองค์กรของ ททท. มี 4 กระบวนการที่ส าคัญ ได้แก ่
• การวางแผนนโยบายองค์กร 
• การติดตามประเมินผล บริหารความเสี่ยง และควบคุมภายใน 
• การตรวจสอบภายใน 
• การจัดการธรรมาภิบาลและก ากับดูแลที่ดี 

➢ กลุ่มกระบวนการหลัก: กลุ่มกระบวนการส่งมอบคุณค่าหลักที่ตอบสนองทิศทาง ยุทธศาสตร์ 
และความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ ททท. อย่างมาก นั่นก็คือการด าเนินงาน
ด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งหากขาดกระบวนการเหล่านี้ไป ททท. จะไม่สามารถด าเนินงาน 
เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการให้กับลูกค้าได้ โดยกระบวนการหลักของ ททท. มี 8 กระบวนการ 
ที่ส าคัญ ได้แก่ 
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• การก าหนดทิศทางและวางกลยุทธ์การท่องเที่ยว  
• การประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์  
• การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว  
• การสร้างสรรค์สินค้าและบริการ 
• การยกระดับอุตสาหกรรมและขับเคลื่อนระบบนิเวศด้านการท่องเที่ยว  
• การบริการข้อมูลและบริหารความพึงพอใจและการบอกต่อ  
• การบริหารจัดการข้อมูลการท่องเที่ยว  
• การจัดการและบริหารความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

➢ กลุ่มกระบวนการสนับสนุนองค์กร: กลุ่มกระบวนการที่คอยสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมของ
กระบวนการหลักและกระบวนการน าองค์กร เพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินงานและขับเคลื่อน
ภารกิจหลักไปได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งประกอบด้วย 8 กระบวนการที่ส าคัญ ได้แก่ 
• การบริหารงานทั่วไป  
• การจัดการด้านการเงิน 
• การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
• การบริหารบัญชีและงบประมาณ 
• การบริหารงานสื่อสารภายในองค์กร 
• การบริหารและพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
• การบริหารงานกิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อม 
• การพัฒนาองค์กรและขับเคลื่อนความรู้และนวัตกรรมองค์กร 

ส าหรับระบบงาน (Work System) กระบวนการท างาน (Work Process) ที่ได้มีการทบทวนและ

ออกแบบใหม่ จะเริ่มจากการออกแบบระบบงาน (Work System) ให้อยู่ในรูปแบบ Input > Process > Output 

โดยที่ปรึกษาได้มีการปรับกระบวนการการบริหารและพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และการพัฒนาองค์กร  

และขับเคลื่อนความรู้และนวัตกรรมองค์กร จากกลุ่มกระบวนการสนับสนุนองค์กร (Supporting Process) 

ขึ้นมาเป็นกลุ่มกระบวนการน าองค์กร (Leading Process) และในส่วนของกลุ ่มกระบวนการน าองค์กร 

(Leading Process) จึงแบ่งหมวดหมู่กระบวนการออกเป็น 2 หมวด ได้แก่ 1) หมวดการวางแผนยุทธศาสตร์

และพัฒนาองค์กร (ประกอบด้วย L1: วางแผนนโยบายองค์กร และ L5: การพัฒนาองค์กรและขับเคลื่อน

ความรู้และนวัตกรรมองค์กร) และ 2) หมวดการก ากับดูแลกิจการที่ดี (ประกอบด้วย L2: การจัดการธรรมาภิบาล

และก ากับดูแลที่ดี L3: การตรวจสอบภายใน และ L4: การติดตามประเมินผลบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน) 

โดยจะมีกระบวนการบริหารและพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (L6) เป็นฐานที่จะเข้ามาสนับสนุน และช่วยเหลือ

กระบวนการอื่น ๆ ซึ่งได้มีการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีความสอดคล้องและเป็นไปตามหลักเกณฑ์  

การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 

เนื่องจากการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กรควรมุ่งเน้นการก ากับดูแลและการน าองค์กรให้บรรลุผลส าเร็จ
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ตามกรอบนโยบาย ภารกิจหน้าที่  ยุทธศาสตร์ หรือแผนงานที่ผู ้ถือหุ้นภาครัฐก าหนด โดยการด าเนินงาน

ดังกล่าวต้องสามารถสะท้อนได้ทั้งมิติกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และได้มาตรฐาน  

ร่วมกับมิติด้านผลลัพธ์ที่เป็นเลิศที่สามารถสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนให้แก่รัฐวิสาหกิจ ควบคู่กับการสร้าง

ผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อมได้อย่างสมดุล ซึ ่งการจะด าเนินการให้เกิดความครบถ้วน  

ตามหลักการข้างต้น มีความจ าเป็นที่ต้องประยุกต์ใช้หลักการบริหารจัดการนวัตกรรม (Innovation Management) 

ร่วมกับหลักมาตรฐานการพัฒนาความยั่งยืนในระดับองค์กร (Organizational Sustainable Development) 

ได้อย่างมีประสิทธิผลในเชิงยุทธศาสตร์ 

นอกจากนี้ ยังได้มีการปรับกระบวนการที่อยู่ในกลุ่มกระบวนการหลัก (Core Process) ได้แก่ 

กระบวนการสร้างสรรค์สินค้าและบริการ และกระบวนการบริการข้อมูลและบริหารความพึงพอใจและการบอกต่อ 

มารวมกันเป็นกระบวนการใหม่ คือ C6: การส่งมอบสินค้าและบริการที่เป็นเลิศ (Customer Excellent)  

จึงท าให้กระบวนการจากเดิม 20 กระบวนการ คงเหลือ 19 กระบวนการ  เพื ่อความเข้าใจง่ายและเกิด 

ความชัดเจนมากยิ ่งขึ ้น อีกทั ้งย ังสะดวกต่อการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงาน  

ดังแสดงในภาพที ่95 

ภาพที่ 95 ระบบงาน (Work System) ในอนาคต (2569) 

 
ที่มา: ผู้บริหารระดับสูงของ ททท. เห็นชอบ เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2567 
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ภาคผนวก 
 

ภาคผนวก ก SWOT Fact Base 

 S1 ททท. มีความสามารถในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ภาพลักษณ์และสร้างการรับรู้เกี่ยวกับประเทศไทย

สู่ระดับสากล ผ่านแคมเปญการท่องเที่ยวต่าง ๆ 

ประเด็น รายละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงประจกัษ์ประกอบค าอธิบาย 

(Fact-Based Data) 

การรับรู้แคมเปญการท่องเที่ยวของประเทศไทย "Amazing Thailand" พบว่าแคมเปญ
ดังกล่าวได้รับการยอมรับในระดับสูงที่สุดในภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต้ โอเชียเนีย ยุโรป และ
ตะวันออกกลาง ในขณะที่ในภูมิภาคอเมริกาเหนือ แคมเปญนี้อยู่ในล าดับท่ี 2 รองจากญี่ปุ่น 
ซึ่งแคมเปญ "Japan-Endless Discovery" ครองอันดับ 1 อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ยัง
พบว่าแคมเปญการท่องเที่ยวของประเทศเกาหลีใต้และออสเตรเลียได้รับการจัดอันดับเป็น
รองลงมาตามล าดับ การวิเคราะห์นี้ชี้ให้เห็นถึงจุดแข็งของ ททท. ในด้านการสร้างการรับรู้ใน
ตลาดการท่องเที่ยวต่างประเทศ 

ที่มา รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรู้ภาพลักษณ์ประเทศไทย 
ประจ าปี 2566 

การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ - 

S2 ททท. มีจ านวนส านักงานสาขาทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

ประเด็น รายละเอียด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงประจกัษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

ททท. มีส านักงานสาขาทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งใช้ในการส่งเสริมและสื่อสาร
การท่องเที ่ยวของประเทศไทย ททท. มีส านักสาขาในประเทศทั ้งหมด 45 แห่ง 
แบ่งเป ็น: ภ ูม ิภาคภาคเหนือ 11 แห่ง ภ ูม ิภาคภาคกลาง 9 แห่ง ภ ูม ิภาคภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 8 แห่ง ภูมิภาคภาคใต้ 11 แห่ง ภูมิภาคภาคตะวันออก 6 แห่ง 
เทียบกับ อพท. ที่มี 9 ส านักงานพ้ืนท่ีพิเศษ 
ส านักสาขาต่างประเทศทั้งหมด 29 แห่ง แบ่งเป็น: ภูมิภาคเอเชียตะวันออก 11 แห่ง 
ภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต้ และแปซิฟิกใต้ 7 แห่ง ภูมิภาคยุโรป 7 แห่ง ภูมิภาคอเมริกา 
ตะวันออกกลาง  และแอฟริกา 4 แห่ง 

ที่มา โครงสร้างองค์กร ณ วันท่ี 15 มกราคม 2567 
การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ ญี่ปุ่น 25 สาขา อินเดีย 7 สาขา เกาหลีใต้ 15 สาขา สิงคโปร์ 25 สาขา ไต้หวัน 17 สาขา 

ฮ่องกง 21 สาขา ฟิลิปปินส์ 24 สาขา มาเลเซยี 34 สาขา 
ที่มา: ข้อมูลเพิ่มเติมจากส่วนงานที่วิเคราะห์ กองตลาดเอเชียตะวันออก (กตช.) 
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S3 ททท. มีความเชี่ยวชาญด้านการตลาดการท่องเที่ยวมาเป็นเวลานาน สามารถสื่อสารถ่ายทอดและ  

ชี้น าทิศทางอุตสาหกรรม ท่องเที่ยว 

ประเด็น รายละเอียด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงประจกัษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

ททท. ได้รับรางวัล the Best National Tourism Organization (NTO) จาก TTG 
Travel Awards ทั ้งหมด 5 ครั ้ง คือ ปี 2004 , 2007, 2008, 2011, 2019 และ 
ในปี 2023 ได้รับรางวัล “Outstand Achievement Award for Best Travel 
Marketing Effort” 

ที่มา TTG Travel Awards 2023 / Best Travel Marketing Effort 
การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ - 

S4 ททท. สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าการท่องเที่ยวโดยสร้างการมีส่วนร่วม ทั้งพันธมิตร ผู้ประกอบการ 

และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเที ่ยว ระดับพื้นที ่ เพื ่อยกระดับการพัฒนาอุปทานของ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Shape Supply) 

ประเด็น รายละเอียด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงประจกัษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

ททท. มีโครงการยกระดับการพัฒนาอุปทานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Shape 
Supply) โดยสร้างการมีส่วนร่วม ทั้งพันธมิตร ผู้ประกอบการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่าง ๆ อาทิ โครงการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าทางการท่องเที่ยว 
(Local Co-Creation) 

ที่มา โครงการสร้างมลูค่าเพิม่ให้กับสินค้าทางการท่องเที่ยว (Local Co-Creation) 

การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ - 

S5 ททท. มีการริเริ ่มการจัดการและเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อจัดท าฐานข้อมูลด้านการท่องเที่ยวและสินค้า  

การท่องเที่ยว ซึ่งสามารถ ต่อยอดสู่ ระบบการจัดการความรู้ ททท. (Knowledge management)  

พร้อมทั้งมีกระบวนการตรวจสอบ และก ากับดูแลข้อมูล (Data Governance) 

ประเด็น รายละเอียด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงประจกัษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

ททท. มี TAT Intelligence Center หรือศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นศูนย์รวม
องค์ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ครอบคลุมทุกภูมิภาคของประเทศและมิติต่าง ๆ ในด้าน
การท่องเที่ยว น าเสนอข้อมูลวิจัยเกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยวในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว โดยมีการน าเสนอข้อมูลในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ตลอดจนมีการรายงาน
สถิติจ านวนต่าง ๆ ที่สามารถน ามาใช้ในการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว เพื่อสนับสนุนธุรกิจด้านการท่องเที่ยว โดยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 
รวมถึงประชาชนที่สนใจในงานวิจัยเศรษฐกิจภาคท่องเที่ยวและบริการสามารถน าข้อมูลไป
ใช้ประโยชน์ โดยมีการจัดท าฐานข้อมูลขึ้นทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

ที่มา www.intelligencecenter.tat.or.th 

การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ - 
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S6 ททท. มีเครือข่ายพันธมิตรที่ร่วมกันส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างเข้มแข็ง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ประเด็น รายละเอียด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงประจกัษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

การท่องเที ่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้ขยายเครือข่ายความร่วมมือกับพันธมิตร
หลากหลายภาคส่วน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวของไทยอย่างยั่งยืน ความร่วมมือนี้ครอบคลุมตั้งแต่การแลกเปลี่ยนข้อมูล  
การจัดแคมเปญกระตุ้นเศรษฐกิจ การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และการพัฒนา 
การท่องเที่ยวเชิงความรู้ ซึ่งพันธมิตรส าคัญ ได้แก่ บริษัทด้านเทคโนโลยี เช่น Huawei  
และ Ctrip จากจีน แพลตฟอร์ม TAGTHAi ของไทย รวมถึงบริษัทด้านยานยนต์อย่างเกรท 
วอลล์ มอเตอร์ ความร่วมมือเหล่านี้มุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ครบวงจร 
สมดุลต่อสิ่งแวดล้อม และการพัฒนาระบบนิเวศท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ที่มา www.sanook.com 
(https://mgronline.com/entertainment/detail/9670000005366) 
www.nationtv.tv (https://www.nationtv.tv/news/pr/378926500) 
ผู้จัดการออนไลน์ (https://www.nationtv.tv/news/pr/378926500) 

การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ - 

S7 ททท. มีภาพลักษณ์การเป็นหน่วยงานสนับสนุนการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ได้รับการยอมรับ

และเชื่อม่ันจาก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งในและต่างประเทศ 

ประเด็น รายละเอียด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงประจกัษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

 
ผลการส ารวจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ใน 6 
กลุ่มหลัก พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 80.44) แสดงความพึงพอใจในระดับสูงต่อ
การด าเนินงานร่วมกับ ททท. โดยมีระดับ "พึงพอใจดีมากถึงมากที่สุด" (%Top 2 Box) จาก
หน่วยตัวอย่าง 4,612 ราย ผลการส ารวจนี้สะท้อนถึงความสามารถของ ททท. ในการสรา้ง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวให้เติบโตอย่างยั่งยืน 

ที่มา รายงานผลการส ารวจการรับรู้ภาพลักษณ์และความพึงพอใจของผู้มสี่วนไดส้่วนเสียที่ส าคัญ 
ต่อการด าเนินงานของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 

การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ - 

https://mgronline.com/entertainment/detail/9670000005366
https://www.nationtv.tv/news/pr/378926500
https://www.nationtv.tv/news/pr/378926500
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S8 ททท. ให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล โดยได้รับการรับรองมาตรฐานสากล

ส าหรับการบริหารจัดการองค์กร เพื่อยกระดับสู่การบริหารจัดการองค์กรแบบดิจิทัล 

ประเด็น รายละเอียด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงประจกัษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

 
ที่มา ผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ปี 

2566 
การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ คะแนนหน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า อันดับ 1 ที่จัดท านโยบาย ประสานงาน ก ากับดูแล 

หรือ อื่น ๆ เป้นหลัก คะแนนอยู่ที่ 87.50% 
คะแนนเฉลี่ยหน่วยงานระดับกรมหรอื เทียบเทา่ ภายใต้กระทรวงต้นสังกดัคะแนนอยู่ที่ 66.78% 
คะแนนเฉลีย่หน่วยงานระดับกรมหรือ เทียบเท่า ท่ีจัดท านโยบาย ประสานงาน ก ากับดูแล 
หรือ อื่น ๆ เป็นหลัก คะแนนอยู่ที่ 61.08% 

W1 การสร้างความเข้าใจระบบงานและกระบวนการท าแผนให้กับบุคลากร ททท. ยังมีช่องว่างเพื่อการ

พัฒนาส่งผลให้การติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน ขาดความสมบูรณ์ ครบถ้วน น าไปสู่ความไม่

สอดคล้องของแผนงานต่าง ๆ และความโปร่งใส ในการด าเนินงาน อาจไม่ถูกน ามารายงานอย่างเหมาะสม 

ประเด็น รายละเอียด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงประจกัษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

ททท. มีผลการประเมิน ITA น้อยที่สุดในกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และต ่ากว่าเกณฑ์
ค่าเฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ อยู่ท่ี 87.98 

ที่มา ระบบ ITAS ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจุรติแหง่ชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) 

การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ องค์กรบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน): ได้รับ
คะแนนสูงสุด 98.06 
การกีฬาแห่งประเทศไทย: ได้รับคะแนนเฉลี่ย 95.41 
กรมการท่องเที่ยว: ได้รับคะแนนเฉลี่ย 94.91 
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา: ได้รับคะแนนเฉลี่ย 92.97 
กรมพลศึกษา: ได้รับคะแนนเฉลี่ย 88.68 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ: ได้รับคะแนนเฉลี่ย 88.15 
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W2 ภาระหน้าที่ตาม พรบ. การท่องเที่ยวก าหนดให้ ททท. มีจ านวนมาก แต่การแบ่งงานกับกระทรวงเจ้า

สังกัด ยังไม่มีความชัดเจนต่อภาระหน้าที่ที่ระบุใน พรบ. ท าให้ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ ททท. 

เป็นไปอย่างไม่เต็มประสิทธิภาพ และงบประมาณที่ได้รับอาจไม่สะท้อนกับภาระงานที่แท้จริง 

ประเด็น รายละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงประจกัษ์ประกอบค าอธิบาย 

(Fact-Based Data) 

มาตรา 8 ททท. มีวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 
(1) ส่งเสริมการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ตลอดจนการประกอบอาชีพของคน
ไทยในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
(2) เผยแพร่ประเทศไทยในด้านความงามของธรรมชาติ โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม  
การกีฬา และวิวัฒนาการของเทคโนโลยี ตลอดจนกิจการ 
อย่างอื่นอันจะเป็นการชักจูงให้มีการเดินทางท่องเที่ยว 
(3) อ านวยความสะดวกและความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 
(4) ส่งเสริมความเข้าใจอันดีและความเป็นมิตรไมตรีระหว่างประชาชนและระหว่างประเทศ
โดยอาศัยการท่องเที่ยว 
(5) ริเริ่มให้มีการพัฒนาการท่องเที่ยว และเพื่อพัฒนาปัจจัยพื้นฐานและสิ่งอ านวยความ
สะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว 
มาตรา 9 ให้ ททท. มีอ านาจกระท ากิจการต่าง ๆ ภายในขอบแห่งวัตถุประสงค์ตาม
มาตรา 8 และอ านาจเช่นว่านี้ให้รวมถึง 
(1) ให้ค าปรึกษา แนะน า ร่วมมือและประสานงานกับส่วนราชการ องค์การ สถาบัน  
นิติบุคคลและเอกชน  
ทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักร 
(2) ส่งเสริม ร่วมมือ หรือด าเนินการในการฝึกอบรมและให้การศึกษาวิชาการต่าง ๆ  
เพื่อสร้างบุคลากรให้ได้มาตรฐานและเพียงพอในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
(3) ส่งเสริมการทัศนศึกษา 
(4) ส ารวจและรวบรวมหลักฐานต่าง ๆ จากส่วนราชการ องค์การสถาบัน นิติบุคคลและ
เอกชนผู ้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที ่ยว เพื ่อประโยชน์ในการจัดท าสถิติเกี ่ยวกับ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
(5) ส ารวจ ก าหนดพื้นที่และสถานที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวและทรัพยากรทางการท่องเที่ยว 
ที ่ต้องสงวนไว้เป็นของรัฐและให้อยู ่ในความควบคุมดูแลของ ททท. โดยให้จัดท าเป็น 
พระราชกฤษฎีกา 
(6) ส ารวจ วางแผนและด าเนินการ จัดสร้าง ส่งเสริม อนุรักษ์ พื้นฟู บูรณะ หรือพัฒนา
สถานที่ท่องเที่ยว ตลอดจนทรัพยากรทางการท่องเที่ยวและคุณภาพ สิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ 
ภายใต้บังคับกฎหมายว่าด้วยการนั้น ๆ 
(7) ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเท่าที ่จ  าเป็นรวมตลอดถึงการลงทุน หรือร่วมทุน  
เพื่อเป็นการิเริ่มให้มีการพัฒนาการท่องเที่ยวหรือพัฒนาปัจจัยพื้นฐาน และสิ่งอ านวยความ
สะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว 
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ประเด็น รายละเอียด 

(8) กู้หรือยืมเงินภายในและภายนอกราชอาณาจักร 
(9) ให้กู้หรือให้ยืมเงินโดยมีหลักประกันด้วยบุคคลหรือทรัพย์สินเพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 
(10) ออกพันธบัตรหรือตราสารอื่นใดเพื่อการลงทุนหรือร่วมทุนในกิจการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
(11) ถือกรรมสิทธิ์ หรือมีสิทธิครอบครองหรือมีทรัพยสิทธิต่าง ๆ สร้าง ซื้อ จัดหา ขาย 
จ าหน่าย เช่า ให้เช่า เช่าซื้อ ให้เช่าซื้อ ยืม ให้ยืม รับจ าน า รับจ านอง ท าการแลกเปลี่ยน โอน 
รับโอน หรือด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกับทรัพย์สินทั้งในและนอกราชอาณาจักร ตลอดจนรับ
ทรัพย์สินที่มีผู้อุทิศให ้
(12) กระท ากิจการอย่างอื่นบรรดาที่เกี่ยวกับหรือเนื่องในการจัดให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์
ของ ททท. 

ที่มา พระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550 
การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ - 

W3 ททท. ยังขาดระบบสารสนเทศที่สนับสนุนงานตรวจสอบ และบุคลากร หรือผู้ตรวจสอบภายในรวมทั้ง

เจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารความเสี่ยง ยังมีจ านวนไม่เพียงพอกับปริมาณงาน 

ประเด็น รายละเอียด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงประจกัษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

จากคะแนนการประเมิน Core Business Enablers ในปี 2566 ด้านการบริหารความเสี่ยง 
และควบคุมภายใน ( RM & IC) ได้คะแนน 1.8200 กระบวนการการวิเคราะห์ความเสี ่ยง
จากปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าขององค์กร (Value Driver) ทั้งปัจจัยขับเคลื่อนทางการเงิน และ
มิใช่ทางการเงิน ยังขาดรายละเอียดการด าเนินงานที่ต้องมีการวิเคราะห์ Sensitivity 
Analysis ของแต่ละปัจจัย (Driver) และวิเคราะห์ถึงความเสี่ยงของ Driver อย่างครบถ้วน 
ซึ่งจะต้องมีการค านึงถึงความเพียงพอของกระบวนการควบคุมภายในผ่านการวิเคราะห์ 
Strategic Improvement Plan (SIP) ของ Driver นัน้ๆ ว่ามีความเพียงพอหรือไม่ ในกรณี
ที่ไม่เพียงพอจะต้องมีการก าหนดแผนการบริหารความเสี่ยงเพิ่มเติม นอกจากนี้ จะต้องมี
การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของ Driver นั้นๆ ว่ามีผลการด าเนินงานเป็นไป
ตามเป้าหมาย ณ สิ้นปีหรือไม่โดยสอดคล้องกับเป้าหมายการบริหารความเสี่ยงของ Driver 
ได้อย่างชัดเจน กระบวนการในการระบุปัจจ ัยเสี ่ยงระดับสายงาน ที ่ต ้องแสดงถึง
กระบวนการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงของแต่ละสายงานที่ครอบคลุมยุทธศาสตร์ เป้าหมาย 
แผนงานที่ส าคัญของสายงาน มิใช่เพียงแค่ปัจจัยเสี่ยงที่ถ่ายทอดจากองค์กรเท่านั้น รวมทั้ง
การประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายใน การประเมินระดับความรุนแรง และการ
จัดท าแผนจัดการความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยงที่เกินระดับความรุนแรงที่ก าหนดไว้ โดยต้อง
สามารถสรุปและจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงได้ครบทุกสายงาน 

ที่มา ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ (สคร.) 

การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ - 
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W4 ททท. ยังไม่มีนโยบายด้านการจัดการความรู้และเป้าหมายการจัดการความรู้ระยะยาวอย่างชัดเจน อีก

ทั้ง ยังขาดระบบการสร้างแรงจูงใจที่จะน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการท างาน และติดตามผล 

ประเด็น รายละเอียด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงประจกัษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

 
จากคะแนนการประเมิน Core Business Enablers ในปี 2566 ด้านการจัดการความรู้
และนวัตกรรม (KM & Innovation Management: KM & IM) ได้คะแนน 1.9089 เพิ่มขึ้น
จากปี 2565 ที่ได้คะแนน 1.7919 อย่างไรก็ตามยังพบช่องว่าในการปรับปรุงอยู่หลาย
ประเด็น ทั้งผู้บริหารไม่สามารถแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นที่จะขับเคลื่อนการจัดการความรู้
ให้บรรลุเป้าหมายได้ รวมถึงไม่พบการกระตุ ้นและสร้างแรงจูงใจแบบไม่เป็นทางการ 
นอกจากนี้ ผู้บริหารและบุคลากรยังขาดทักษะในการใช้ข้อมูล การใช้เทคโนโลยีสนับสนุน 
การปรับปรุงกระบวนการท างาน และติดตามผล ทั้งนี้ ททท. ควรมีการสร้างความตระหนัก 
ความเข้าใจ แรงจูงใจ ที่สามารถน าไปเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร การประเมินผลงานของบุคลากร และ/หรือ ความก้าวหน้าในสายอาชีพ รวมถึง
การสร้างเวที/กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมได้อย่างทั่วถึง และการยกย่อง
ชมเชยต่อสาธารณะให้แก่บุคลากรที่มีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ อีกทั้งต้องมีการส่งเสริม
ให้บุคลากรมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ซึ่งน าไปสู่วัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างยั่งยืน ต้องมี
การประเมินและปรับปรุงการสร้างแรงจูงใจ รวมถึงการก าหนดเป้าหมายในการประเมิน 
เพื่อน ามาสู่การปรับปรุงการด าเนินงาน 

ที่มา ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ (สคร.) 
การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ - 
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W5 ททท. ขาดโครงสร้างเพื่อการขับเคลื่อนนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม 

ประเด็น รายละเอียด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงประจกัษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

 
ททท. ควรมีการออกแบบระบบนวัตกรรมองค์กรและกระบวนการพัฒนานวัตกรรมที่ชัดเจน
และเป็นระบบ โดยการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ และจัดท าแผนภาพที่แสดงให้เห็น
ถึงความเชื ่อมโยงขององค์ประกอบที่ส าคัญในการขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมทั้ง 7 
องค์ประกอบ 

ที่มา ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ (สคร.) 
การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ - 

W6 ททท. มีเครื่องมือ เพื่อติดตามและประเมินผลหรือระบบแผนปฏิบัติการและการติดตามประเมินผล 

(ตป.01) ที่พัฒนามานาน แต่ยังไม่ได้รับการทบทวน ปรังปรุง ให้ครอบคลุม และทันสมัย 

ประเด็น รายละเอียด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงประจกัษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

ระบบแผนปฏิบัติการและการติดตามประเมินผล (ตป.01) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้สนับสนุน
การติดตามและประเมินผลล้าสมัยไม่สามารถตอบสนองแนวทางการวิเคราะห์ใหม่ ๆ ได้ ซึ่ง
อาจไม่เหมาะกับสถานการณ์ ในปัจจุบัน ส่งผลให้ขาดความเช่ืองโยงระหว่างแผนแม่บทและ
แผนปฏิบัติการ 

ที่มา ที่มา: ระบบ ตป. 01 ของ ททท. 

การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ - 
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O1 นักท่องเที่ยวแสดงความสนใจแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และนันทนาการโดยสะท้อนจากอัตราการ

ค้นหา แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและแหล่งท่องเที่ยวนันทนาการผ่านช่องทางดิจิทัล 

ประเด็น รายละเอียด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงประจกัษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

 
จากผลการประเมิน TTDI ด้าน Cultural And Entertainment Tourism Digital 
Demand ปี 2567 โดยประเทศไทยได้คะแนน 3.12 สูงกว่าค่าเฉลีย่โลก (2.01)  
และค่าเฉลี่ยกลุ่มประเทศใน Asia-Pacific (2.50)  

ที่มา Travel & Tourism Development Index 2024 
การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ ประเทศเกาหลี (2.95), ประเทศสงิคโปร์ (2.84), ประเทศมาเลเซีย (1.72)  

และประเทศอินโดนีเซีย (1.66) 

O2 ประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ที่สามารถดึงดูดความสนใจของ

นักท่องเทีย่ว 

ประเด็น รายละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงประจกัษ์ประกอบค าอธิบาย 

(Fact-Based Data) 

 
ผลการประเมิน TTDI ในด้าน Natural Resource ปี 2567 ประเทศไทยได้คะแนนที่ 4.55 
ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลีย่โลก (2.69) และค่าเฉลี่ยกลุ่มประเทศใน Asia-pacific (3.28) ซึ่งคะแนน
ส่วนใหญ่ในหมวดย่อย ๆ สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยโลก 

ที่มา Travel & Tourism Development Index 2024 

การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ - 
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O3 ประเทศไทยโดดเด่นด้านความพร้อมของบริการด้านการท่องเที ่ยวและสิ ่งอ านวยความสะดวก 

โดยเฉพาะ ในด้านความเพียงพอของท่ีพักและโรงแรม บริษัทเช่ารถ ATMs โดยเฉพาะในพื้นที่เมืองหลัก 

ประเด็น รายละเอียด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงประจกัษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

 
ผลการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด้าน Infrastructure ปี 2023 ของ IMD World 
Competitiveness Ranking ประเทศไทยจัดอยู่ในอันดับที่ 43 จาก 66 ประเทศท่ัวโลก  

ที่มา Travel & Tourism Development Index 2024 
การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ ประเทศฝรั่งเศสได้อันดับที่ 17 และประเทศญี่ปุ่นได้อันดับที่ 23 

O4 ประเทศไทยมีศักยภาพส าหรับการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทั้งเชิงวัตถุประสงค์ และกลุ่มนักท่องเที่ยว 

ประเด็น รายละเอียด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงประจกัษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

ประเทศไทยมีศักยภาพในการเป็นศูนย์กลางด้านการท่องเที ่ยวที ่หลากหลายทั ้งเชิง
วัตถุประสงค์และกลุ่มนักท่องเที่ยว โดยอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงการแพทย์คาดว่าจะ
เติบโตกลับสู่ระดบัก่อนโควิด-19 ด้วยมูลค่า 2.5 หมื่นล้านบาทในปี 2566 จากความต้องการ
ดูแลสุขภาพและนโยบายภาครัฐที ่ผลักดันให้ไทยเป็นศูนย์กลางการแพทย์นานาชาติ 
นอกจากน้ี การท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้รับการส่งเสริมผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจัดมหกรรม
กีฬาระดับนานาชาติ และการผลักดัน "มวยไทย" ให้เป็น Soft Power ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว
จากทั่วโลก ทั้งนี้ ประเทศไทยยังเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
luxury โดยมีจังหวัดภูเก็ต กรุงเทพ และเกาะสมุยติดอันดับ 10 จุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวท่ีหรูหราที่สุดในโลกในปี 2566 

ที่มา Euromonitor International’s Voice of the Consumer: Travel Survey 2023 
การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ  
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O5 รัฐบาลและหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องมีนโยบายและแผนการมุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพและย่ังยืน 

ประเด็น รายละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงประจกัษ์ประกอบค าอธิบาย 

(Fact-Based Data) 

1) ยุทธศาสตร์ที่ 2: ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสรา้งความสามารถในการแข่งขัน "รักษาการ
เป็นจุดหมายปลายทางที่ส าคญัของการท่องเที่ยวระดับโลกท่ีดึงดดูนกัท่องเที่ยวทุกระดับ
และเพิ่มสัดส่วนของ 
นักท่องเที่ยวท่ีมีคุณภาพสูง มุ่งพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวให้มีมลูค่าสูงเพิม่มากยิ่งข้ึน" 
2) BCG Model: ปรับแนวคิดไปสูก่ารท าน้อยไดม้าก สร้างมูลค่าเพิ่ม สร้างการท่องเที่ยวเชิง
คุณภาพ 
3) Happy Model ส่งเสริมให้ท าการตลาดการท่องเที่ยวที่มีอัตลักษณ์ มีเรื่องราว Story 
Telling และยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวท่ีมีคุณภาพและรักษามาตรฐานที่ดี 

ที่มา 1) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ยุทธศาสตร์ที่ 2: ยุทธศาสตร์ชาตดิ้านการสร้างความสามารถใน
การแข่งขัน  
2) BCG Model 3) Happy Model 

การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ  

T1 นักท่องเที่ยวมีความเชื่อม่ันในเรื่องความปลอดภัยในการท่องเที่ยวภายในประเทศไทยในระดับที่น่าเป็นห่วง 

ประเด็น รายละเอียด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงประจกัษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

แม้ความเชื่อมั่นในเรื ่องความปลอดภัยในการท่องเที่ยวภายในกลุ่มประเทศ ASEAN จะ
เพิ่มขึ้นทุกปี แต่ประเทศไทยมีแนวโน้มลดลงในอันดับความเชื่อมั่นนี้ ตัวชี้วัดของ Safety 
and Security Pillar ได้แก่ ความเชื่อมั่นในต ารวจลดลงตั้งแต่ปี 2017-2022 และดัชนีการ
ก่อการร้ายทั่วโลก (Global Terrorism Index) ที่ประเทศไทยอยู่ในระดับปานกลางและ
เป็นอันดับที่ 3 ของ ASEAN นอกจากนี้ ในการประเมิน Safe Cities Index ปี 2564 
ประเทศไทยอยู่ที่อันดับ 43 ด้วยคะแนน 60.2 ซึ่งต ่ากว่าค่าเฉลี่ยโลกท่ี 66.1  

ที่มา 1. Travel & Tourism Development Index 2024 
2. Global Law and Order . 2023. 
3. GLOBAL TERRORISM INDEX. 2024 
4. Safe Cities Index ปี 2564 The Economist Intelligence Unit 

การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ ประเทศสิงคโปร์ได้คะแนน 80.7 (อันดับที่ 3) และประเทศญี่ปุ่นได้คะแนนที่ 80 (อันดับที่ 5) 

  



 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570)  หน้า 285 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

T2 ไทยมีปัญหาด้านการจัดการความยั่งยืน ด้านสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะในด้านของการควบคุมและบังคับ

ใช้กฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม การลดลงของจ านวนพื้นที่สีเขียวและปัญหาด้านการจัดการน ้าเสีย 

ประเด็น รายละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงประจกัษ์ประกอบค าอธิบาย 

(Fact-Based Data) 

ผลการประเมิน TTDI ในด้านความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม Environmental Sustainability 
ปี 2567 ประเทศไทยได้คะแนน 4.13 ซึ่งต ่ากว่าค่าเฉลี่ยโลก (4.48) และค่าเฉลี่ยกลุ่ม
ประเทศใน Asia-pacific (4.50) นอกจากน้ี ผลการประเมิน TTDI ในด้านการบริหารจัดการ
น ้าเสีย Wastewater Treatment ปี 2564 ประเทศไทยได้คะแนน 1.7 ซึ่งต ่ากว่าค่าเฉลี่ย
โลก (3.67) 

ที่มา 1. Travel & Tourism Development Index 2024 
2. Travel & Tourism Development Index 2021: Rebuilding for a Sustainable 
and Resilient Future 

การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ ด้านความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม : มาเลเซยี (4.31) อินโดนิเซีย (4.34) เกาหลีใต้ (4.70) และ
ญี่ปุ่น (5.20) 

T3 การบริหารจัดการความยั่งยืนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยยังสามารถยกระดับให้ประเทศไทย

สามารถแข่งขันได้ 

ประเด็น รายละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงประจกัษ์ประกอบค าอธิบาย 

(Fact-Based Data) 

ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญและมีผลกระทบในระดับที่มาก ท้ัง
ระยะสั้นและระยะยาวจากการวิเคราะห์ Global Risks Horizon พบว่าปัจจัยเสี่ยงท่ีสูงที่สุด
ในระยะ 0–2 ปี ได้แก่ เรื่อง Extreme Weather ปัจจัยเสี่ยงท่ีสูงที่สุดในระยะ 2–5 ปี ได้แก่
เรื่อง Climate Action Failure และปัจจัยเสี่ยงที่สูงที่สุดในระยะ 5–10 ปี ได้แก่เรื ่อง 
Climate Action Failure แม้ประเทศไทยจะพึ่งพารายได้จากการท่องเที่ยว เพื่อเป็น
เครื่องจักรหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ แต่การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมยังคง
ไม่สอดคล้องกับเป้าหมายที่ตั้งไว ้

ที่มา 1. The Global Risks Report 2023 19th Edition (World Economic Forum)  
2. UNWTO ,KKP Research 

การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ -  
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T4 นโยบายภาครัฐต่อการให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวและการเดินทาง (Prioritization of Travel and Tourism 

pillar) ยังสามารถปรับปรุงเพ่ือยกระดับ ส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย 

ประเด็น รายละเอียด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงประจกัษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

หากเปรียบเทียบกับการพึ่งพารายได้จากการท่องเที่ยวนั้น  ประเทศไทยมีการพึ่งพาการ
ท่องเที่ยวสูง แต่การให้ความส าคัญของภาคการเดินทางและการท่องเที่ยวอยู่ในระดับต ่า  
โดยประเทศไทยมีสัดส่วนเงินงบประมาณสนับสนุนการท่องเที่ยวต่องบประมาณรวมอยู่ที่ 
2.8% ซึ่งอยู่ต ่ากว่าค่าเฉลี่ยของโลกที่ 4% ต่องบประมาณรวม และมีอันดับรั้งท้ายในกลุ่ม
ประเทศ ASEAN 

ที่มา Travel & Tourism Development Index 2024 
การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ สิงคโปร์ (10.4%) อินโดนีเซีย (9.5%) 

T5 ภาครัฐมีแนวโน้มการจัดสรรงบประมาณในการส่งเสริมการท่องเท่ียวให้แก่ ททท. ลดลง 

ประเด็น รายละเอียด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงประจกัษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

 
เงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีจากรัฐบาลที่ ททท. ได้รับ ตั้งแต่ 2559 -2566 มีทิศทาง
ลดลง 

ที่มา ส านักงบประมาณ 
การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ  
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T6 ประเทศไทยมีจ านวนแหล่งท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวกระจุกตัวอยู่ในพื้นที่เมืองหลักเป็นส่วนใหญ่ ส่งผล

ให้เกิดความเหลื่อมล ้าทางการท่องเท่ียว 

ประเด็น รายละเอียด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงประจกัษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

ระหว่างปี 2560-2562 รายได้จากการท่องเที่ยวในเมืองหลักของประเทศไทยคิดเป็น 90% 
ของรายได้การท่องเที่ยวทั้งหมด หรือมากกว่า 2 ล้านล้านบาท ในปี 2564 รายได้จากเมอืง
หลักลดลงเหลือ 73% หรือ 2 แสนล้านบาท เนื่องจากนักท่องเที่ยวกระจายการท่องเที่ยวไป
ยังพื้นที่อื่นเพื่อลดความเสี่ยงจากการระบาดของโควิด-19 ในปี 2565 สัดส่วนรายได้จาก
เมืองหลักเพิ่มขึ้นเป็น 76% หรือมากกว่า 6 แสนล้านบาท แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวยังคง
มีแนวโน้มกลับมาท่องเที่ยวในเมืองหลัก 

ที่มา สถิตินักท่องเที่ยว โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาปี 2564 - 2566 (มี.ค. 2566) 

การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ  

T7 แหล่งท่องเที่ยวเกิดใหม่ (Emerging Destination) มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นและได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ 

ส่งผลต่อการแย่งชิงส่วนตลาด ของประเทศไทยในอนาคต 

ประเด็น รายละเอียด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงประจกัษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

 
แหล่งท่องเที่ยวเกิดใหม่ (Emerging Destinations) ก าลังได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นจาก
นักท่องเที่ยวที่มองหาแหล่งท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่ยังคงความ
เป็นอยู่เดิม เช่น ขนบธรรมเนียมและประเพณี ซึ่งส่งผลให้ประเทศไทยอาจเผชิญความท้า
ทายในการรักษาส่วนแบ่งตลาดการท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น เมือง Braga ในโปรตุเกสที่ได้รับ
รางวัล World’s Leading Emerging Tourism Destination 2023 จาก World Travel 
Awards และเมืองต่าง ๆ เช่น บาทูมีของจอร์เจีย, โคลัมโบของศรีลังกา, เวียงจันทน์ของลาว
, โอซากะและโอะกินะวะของญี่ปุ่น, และมะละกาของมาเลเซีย ที่ติดอันดับในการจัดอนัดับ 
Emerging Tourism Destination ซึ่งอาจเข้ามาแย่งชิงส่วนแบ่งตลาดจากประเทศไทยใน
อนาคต. 

ที่มา World Travel Awards: World's Leading Emerging Tourism Destination 2020 - 2023 
การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ  
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ภาคผนวก ข นิยามตัวชี้วัดแต่ละระดับ 

ภาคผนวก ข-1 นิยามตัวช้ีวัดวิสัยทัศน์ 

ตัวชี้วัด หน่วย ค าอธิบาย แหล่งที่มาของข้อมูล 
1. อันดับประเทศท่ีมรีายได้
จากนักท่องเที่ยว 
ชาวต่างประเทศสูงสุด  

อันดับ อันดับของประเทศไทยในด้านรายได้ที ่เกิดจากนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย
เปรียบเทียบกับประเทศอื่น ๆ ทั่วโลกจากการจัดอันดับของ UNWTO: United Nations World Tourism 
Organization (อันดับที่ 1 หมายถึงประเทศท่ีมีรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างประเทศมากท่ีสุด) (วัดผลเป็นปีปฏิทิน) 

ข้อมูลจาก UNWTO (United 
Nations World Tourism 
Organization) 

2. อัตราการเติบโตของ
จ านวนผู้เยีย่มเยือนชาวไทย 

ร้อยละ อัตราส่วนการเพิ่มขึ้นของจ านวนผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยในระยะเวลาที่ก าหนด เป็นการวัดผลความเจริญเติบโตของ
การท่องเที่ยวท่ีเกิดขึ้นในกลุ่มประชากรไทย ซึ่งเป็นตัวสะท้อนความส าเร็จของการเดินทางเพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยว
ในประเทศ 
(วัดผลเป็นปีปฏิทิน) 

ข้อมูลจากสถิติกระทรวงท่องเที่ยว
และกีฬา 

3. คะแนนประเมินผล
รัฐวิสาหกิจ 

คะแนน คะแนนการประเมินผลการด าเนินงานของ ททท. ด้วยระบบของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  
รวม 3 ด้าน ได้แก่ การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ และ Core Business Enablers 
(วัดผลเป็นปีงบประมาณ)  

ข้อมูลจากส านักงานคณะกรรมการ 
นโยบายรัฐวสิาหกิจ 
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ภาคผนวก ข-2 นิยามตัวช้ีวัดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

ตัวชี้วดั หน่วย ค าอธิบาย แหล่งที่มาของข้อมูล 

วัตถุประสงค ์
เชิงยุทธศาสตรท์ี่ 

1 มุ่งเน้น
นักท่องเที่ยว
คุณภาพเพื่อ

สร้างรายได้อย่าง
ยั่งยืน 
(Drive 

Demand) 

1. ร้อยละความส าเร็จ
ของโครงการขับเคลื ่อน
ของ ททท. 

ร้อยละ สัดส่วนจ านวนโครงการภายใต้โครงการขับเคลื่อนของแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-
2570) ที่ประสบความส าเร็จสามารถด าเนินการได้ตามตัวชี้วัด และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ อย่างไรก็ตามโครงการภายใต้
โครงการขับเคลื่อนนั้นจะต้องด าเนินการตามแผนและประสบความส าเร็จไม่ต ่ากว่าร้อยละ 90 ของโครงการภายใต้
โครงการขับเคลื่อนฯ 
สูตรค านวณ:  

ร้อยละ =

จ านวนโครงการภายใต้โครงการขับเคลื่อนของแผนวิสาหกิจที่ประสบความส าเร็จ 
สามารถด าเนินการได้ตามตัวชี้วัด และเป้าหมายที่ก าหนดไว้

จ านวนโครงการภายใต้โครงการขับเคลื่อนของแผนวิสาหกิจทั้งหมด
𝑥 100 

 

ข ้ อม ู ลจากกองต ิ ดตามแ ละ
ประเมินผล ททท. 

2. ดัชนีความสัมพันธ ์
(Affinity Index) และ
ดัชนีความภักดีที่ม ี
ต่อประเทศ (Loyalty 
Index) 

อันดับ ▪ อันดับของดัชนีความสัมพันธ์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีต่อประเทศไทย (Affinity Index) โดยเปรียบเทียบ
กับประเทศคู่แข่งในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ได้แก่ ออสเตรเลีย ญี่ปุ่น อินเดีย เวียดนาม เกาหลีใต้ สิงคโปร์ จีน ไต้หวัน 
ฮ่องกง ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย และมาเลเซีย (ตามผลการศึกษาและวิเคราะห์คู่แข่ง/คู่เทียบที่ส าคัญ แผนวิสาหกิจ 
ททท. พ.ศ. 2566-2570) (วัดผลเป็นปีปฏิทิน) 

▪ อันดับของดัชนีชี้วัดความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีต่อประเทศไทย (Loyalty Index) โดยเปรียบเทียบ
กับประเทศคู่แข่งในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ได้แก่ ออสเตรเลีย ญี่ปุ่น อินเดีย เวียดนาม เกาหลีใต้ สิงคโปร์ จีน ไต้หวัน 
ฮ่องกง ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย และมาเลเซีย (ตามผลการศึกษาและวิเคราะห์คู่แข่ง/คู่เทียบที่ส าคัญ แผนวิสาหกิจ 
ททท. พ.ศ. 2566-2570) (วัดผลเป็นปีปฏิทิน) 

ข้อมูลจากโครงการประเมินผล
และวิจัยอัตราการรับรู้ภาพลักษณ์
ของประเทศไทย โดยกองเผยแพร่
โฆษณาต่างประเทศ ททท. 

3. กระบวนการในการวัด 
ติดตาม ตรวจสอบ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
(Tourist Behavior) ที่
ได้มาตรฐานสากล 

กระบวนการ พิจารณาจากการสร้างสรรค์กระบวนการ ที่จะเข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกในการติดตาม ตรวจสอบพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว (Tourist Behavior) ตั้งแต่วันที่เข้ามาในประเทศ จนถึงวันที่กลับ และต้องเป็นไปตามมาตรฐานสากล 
(เครื่องมือในการช่วยอ านวยความสะดวกถือเป็นหนึ่งในกระบวนการ) 

ข ้ อม ู ลจากกองต ิ ดตามแ ละ
ประเมินผล ททท. 
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วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

ตัวชี้วดั หน่วย ค าอธิบาย แหล่งที่มาของข้อมูล 

วัตถุประสงค ์
เชิงยุทธศาสตรท์ี่ 
2 สร้างคุณคา่ 
และยกระดบั 
ห่วงโซ่คุณค่า 

ด้านการ
ท่องเที่ยว 
(Shape 
Supply) 

1. จ านวนนกัท่องเที่ยว 
ที่เดินทางท่องเที่ยว 
ในประเทศไทย  
(จ านวน PAX) 

จ านวน PAX จ านวนนักท่องเที ่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางมายังประเทศไทย และผู ้เยี ่ยมเยือนชาวไทยที่เดินทางท่องเที ่ยว
ภายในประเทศ นับจ านวนจากระบบการเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยวที่ต้องด าเนินการแล้วเสร็จภายในปี 2569 ซึ่งจะรวม
นักท่องเที่ยวทั้งที่เดินทางมาใช้สินค้าบริการทางการท่องเท่ียวทั่วไป และผ่านการใช้สินค้าบริการการท่องเที่ยวยั่งยืนจาก
การน าเสนอของ ททท. (วัดผลเป็นปีปฏิทิน)  

หมายเหต ุ: 
วัดจ านวน PAX ทั้งหมดของ ททท. ทั้งการจ าหนา่ยให้แก่นักทอ่งเที่ยวกลุ่มกลาง-บน และกลุ่ม Niche ทั้งนี้ ต้องเป็น PAX 
ที่มาจากโครงการน าเสนอสินค้าบริการยั่งยืนของฝ่ายสินค้าฯ เท่านั้น 

ข้อมูลจากดา้นตลาดต่างประเทศ 
ททท. 
 

2. ระดับความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว
ต่างประเทศและ 
ชาวไทย 

คะแนน ส ารวจระดับความพึงพอใจในภาพรวมของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศและผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยต่อการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย ตัวอย่างค าถาม เช่น “โดยรวมแล้วท่านมีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยเพียงใด กรุณาให้
คะแนน 1-5 โดยที่ 1 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด และ 5 หมายถึง ท่านรู้สึกพึงพอใจมากที่สุด” (วัดผลเป็นปีปฏิทิน) 

ข้อมูลจากดา้นตลาดต่างประเทศ 
ททท. 
ข้อมูลจากโครงการส ารวจข้อมูล
เพ ื ่อการว ิ เคราะห ์พฤต ิกรรม
นักท่องเที่ยวเชิงลึก และ โครงการ
จากส ารวจพฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเที ่ยวของชาวไทย โดยกอง
วิจัยการตลาดการท่องเที่ยว ททท. 

3. ระดับความส าเร็จ 
ของการพัฒนาอปุทาน 
เพื่อส่งเสริมการตลาด
อย่างยั่งยืน 
(Sustainable Model) 

ระดับ การวัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาโมเดลแหล่งท่องเที่ยวต้นแบบในภาพรวมที่มีเป้าหมายในการส่งเสริมการตลาด
อย่างยั่งยืน โดยขอบเขตของความส าเร็จนั้นจะประกอบขึ้นจากการด าเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ภายใต้ วัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 ได้แก่ 1) การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว/เส้นทางท่องเที่ยวยั่งยืนที่สร้างสรรค์ตามฐานทรัพยากร  
อัตลักษณ์และความต้องการของตลาด 2) การสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและบริการท่องเที่ยวตามเกณฑ์ความยั่งยืน  
3) การเพิ่มจ านวนสินค้าและบริการท่องเที่ยวที่ผ่านเกณฑ์ความยั่งยืน 4) การพัฒนาการอ านวยความสะดวกในเส้นทาง
ประสบการณ์ท่องเที่ยวยั่งยืน (วัดผลเป็นปีงบประมาณ) โดยในการวัดผลความส าเร็จแต่ละระดับจะมีรายละเอียด ดังนี้ 

ระดับ 2568 2569 2570 

เทียบกับระดับ 1 ทบทวนข้อมูล โดยน า

โครงการ BCG/  

ด าเนินการตามแผนใน

พื้นที่ต้นแบบ (การสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและ

ด าเนินการตามแผนใน

พื้นที่อื่น (การสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและ

ข้อมูลของฝ่ายสินค้าฯ 



 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570)              หน้า 291 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

ตัวชี้วดั หน่วย ค าอธิบาย แหล่งที่มาของข้อมูล 

Local X มาประกอบการ

ท าแผน 

บริการท่องเท่ียวตาม

เกณฑ์ความยั่งยืน/การเพิ่ม

จ านวนสินค้าและบริการ

ท่องเที่ยวที่ผ่านเกณฑ์

ความยั่งยืน/การ

พัฒนาการอ านวยความ

สะดวกในเส้นทาง

ประสบการณ์ท่องเที่ยว

ยั่งยืน) ได้ส าเร็จ  

อย่างน้อย 1 ขอ้ 

บริการท่องเท่ียวตาม

เกณฑ์ความยั่งยืน/การเพิ่ม

จ านวนสินค้าและบริการ

ท่องเที่ยวที่ผ่านเกณฑ์

ความยั่งยืน/การ

พัฒนาการอ านวยความ

สะดวกในเส้นทาง

ประสบการณ์ท่องเที่ยว

ยั่งยืน) ได้ส าเร็จ  

อย่างน้อย 1 ขอ้ 

เทียบกับระดับ 2 แผนมีองค์ประกอบ

ครบถ้วน 

- - 

เทียบกับระดับ 3 แผนครอบคลุม

องค์ประกอบสินค้าบริการ 

(5A) สอดคล้องกับภารกจิ

ของด้าน 

สินค้าฯ 

ด าเนินการตามแผนใน

พื้นที่ต้นแบบ (การสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและ

บริการท่องเท่ียวตาม

เกณฑ์ความยั่งยืน/ 

การเพิ่มจ านวนสินค้าและ

บริการท่องเท่ียวที่ผ่าน

เกณฑ์ความยั่งยืน/ 

การพัฒนาการอ านวย

ความสะดวกในเส้นทาง

ประสบการณ์ท่องเที่ยว

ด าเนินการตามแผนใน

พื้นที่อื่น (การสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและ

บริการท่องเท่ียวตาม

เกณฑ์ความยั่งยืน/ 

การเพิ่มจ านวนสินค้าและ

บริการท่องเท่ียวที่ผ่าน

เกณฑ์ความยั่งยืน/ 

การพัฒนาการอ านวย

ความสะดวกในเส้นทาง

ประสบการณ์ท่องเที่ยว
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วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

ตัวชี้วดั หน่วย ค าอธิบาย แหล่งที่มาของข้อมูล 

ยั่งยืน) ได้ส าเร็จ  

อย่างน้อย 2 ขอ้ 

ยั่งยืน) ได้ส าเร็จ  

อย่างน้อย 2 ขอ้ 

เทียบกับระดับ 4 ร่างแผนพัฒนาอุปทานเพือ่
ส่งเสริมการตลาดอย่าง
ยั่งยืน (Sustainable 

Model) 

- - 

เทียบกับระดับ 5 แผนพัฒนาอุปทานเพื่อ
ส่งเสริมการตลาดอย่าง
ยั่งยืน (Sustainable 

Model) ส าเร็จ 1 แผน 
ผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริหาร
องค์กร ภายในเดือน

กันยายน 2568 

ด าเนินการตามแผนใน

พื้นที่ต้นแบบ (การสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและ

บริการท่องเท่ียวตาม

เกณฑ์ความยั่งยืน/ 

การเพิ่มจ านวนสินค้าและ

บริการท่องเท่ียวที่ผ่าน

เกณฑ์ความยั่งยืน/ 

การพัฒนาการอ านวย

ความสะดวกในเส้นทาง

ประสบการณ์ท่องเที่ยว

ยั่งยืน) ได้ส าเร็จ ทั้ง 3 ข้อ 

ด าเนินการตามแผนใน

พื้นที่อื่น (การสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและ

บริการท่องเท่ียวตาม

เกณฑ์ความยั่งยืน/ 

การเพิ่มจ านวนสินค้าและ

บริการท่องเท่ียวที่ผ่าน

เกณฑ์ความยั่งยืน/ 

การพัฒนาการอ านวย

ความสะดวกในเส้นทาง

ประสบการณ์ท่องเที่ยว

ยั่งยืน) ได้ส าเร็จ ทั้ง 3 ข้อ 
 
 
 

วัตถุประสงค ์
เชิงยุทธศาสตรท์ี่ 

3 ผู้น าการ
ขับเคลื่อนการ

ท่องเที่ยว 

1. คะแนนประเมินผล 
Core Business 
Enablers 

คะแนน คะแนนการประเมินผลการด าเนินงานของ ททท. ด้วยระบบของส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกจิ ตามระบบ
ประเมินผลคุณภาพรัฐวิสาหกจิ (SE-AM) ในส่วนของ Core Business Enablers (วัดผลเป็นปีงบประมาณ) ประกอบดว้ย 
การประเมินผล 8 ด้าน คือ  
(1) การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร (CG) 
(2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (SP) 

ข้อมูลจากส านักงาน
คณะกรรมการ นโยบาย
รัฐวิสาหกิจ 
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วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

ตัวชี้วดั หน่วย ค าอธิบาย แหล่งที่มาของข้อมูล 

ด้วยนวัตกรรม 
และข้อมูล 
(Strive for 

Excellence) 

(3) การบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายใน (RM & IC)  
(4) การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลกูค้า (SCM)   
(5) การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (DT)  
(6) การบริหารทุนมนุษย์ (HCM) 
(7) การจัดการความรู้และนวัตกรรม (KM & IM)   
(8) การตรวจสอบภายใน (IA) 

2. ร้อยละความส าเร็จ 
ของโครงการขับเคลื่อน
เพื่อยกระดับองค์กรสู่ 
การเป็นผู้น าการ
ขับเคลื่อนการท่องเท่ียว  
ด้วยนวัตกรรมและข้อมูล 

ร้อยละ สัดส่วนจ านวนโครงการภายใต้โครงการขับเคลื่อนของแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-
2570) ที่ด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการบริหารจัดการนวัตกรรม เทคโนโลยี และ/หรือ การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ 
ที่ประสบความส าเร็จสามารถด าเนินการได้ตามตัวชี้วัด และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ อย่างไรก็ตามโครงการภายใต้โครงการ
ขับเคลื่อนนั้นจะต้องด าเนินการตามแผนและประสบความส าเร็จไม่ต ่ากว่าร้อยละ 90 ของโครงการภายใต้ โครงการ
ขับเคลื่อนฯ 

ร้อยละ =

จ านวนโครงการบริหารจัดการนวัตกรรม เทคโนโลยี การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ
ภายใต้โครงการขับเคลื่อนของแผนวิสาหกิจที่ประสบความส าเร็จ 

สามารถด าเนินการได้ตามตัวชี้วัด และเป้าหมายที่ก าหนดไว้
จ านวนโครงการภายใต้โครงการขับเคลื่อนของแผนวิสาหกิจทั้งหมด

𝑥 100 

ข ้ อม ู ล จ ากกองติ ดตามและ
ประเมนิผล ททท. 

3. อัตราผลตอบแทน 
HCROI 

เท่า Human Capital Return on Investment (HCROI) คือ ตัวชี้วัดที่ใช้ประเมินว่าการลงทุนในทรัพยากรมนุษย์ให้
ผลตอบแทนคุ้มค่าหรือไม่ โดยเปรียบเทียบระหว่างผลตอบแทนทางการเงินที่ได้จากการลงทุนในพนักงานกับต้นทุนใน
การจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
โดยมีสูตรการค านวณ ดังนี้ 

𝐻𝐶𝑅𝑂𝐼 =
รายไดสุ้ทธิ

ค่าใช้จ่ายบุคลากร
 

 รายได้สุทธิ = รายได้จากโครงการที่ ททท. ขับเคลื่อน-ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน-ค่าใช้จ่ายบุคลากร 
 ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน = ต้นทุนสินค้าและบริการที่ใช้ไป+ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการตลาด+ค่าใช้จ่ายบรกิารสมาชิก 

 +ค่าเส่ือมราคาเเละค่าตัดจ าหน่าย+ค่าใช้จ่ายอื่น 
 ค่าใช้จ่ายบุคลากร = ค่าใช้จา่ยผลประโยชน์ของพนักงาน+ค่าตอบเเทนกรรมการและผู้บริหาร 

ข้อมูลจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
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ภาคผนวก ข-3 นิยามตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร ์ ตัวชี้วดั หน่วย ค าอธิบาย แหล่งที่มาของข้อมูล 

วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ที่ 1 มุ่งเนน้นักท่องเที่ยวคุณภาพ เพื่อสร้างรายได้อย่างยัง่ยืน (Drive Demand) 

ยุทธศาสตร์ 1.1: 
รักษาฐานลูกค้าเดิม 
เพิ่มเติมฐานลูกค้า
ใหม่ที่มีคุณภาพ 

1. จ านวนนกัท่องเที่ยว
ที่เดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยจาก 
การส่งเสริมการตลาด
ของ ททท. (PAX) 

PAX จ านวนนกัท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย และจ านวนผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยที่ท่องเที่ยว
ภายในประเทศไทยจากการส่งเสริมการตลาดของ ททท. (PAX) (วัดผลเป็นปีปฏทิิน) 

หมายเหต ุ: 
วัดจ านวน PAX ทั้งหมดของ ททท. ทั้งการจ าหนา่ยให้แก่นักทอ่งเที่ยวกลุ่มกลาง-บน และกลุ่ม Niche ทั้งนี้ ต้องเป็น PAX 
ที่มาจากโครงการน าเสนอสินค้าบริการยั่งยืนของฝ่ายสินค้าฯ เท่านั้น 

ข้อมูลจากดา้นตลาด
ต่างประเทศ และด้าน
ตลาดในประเทศ ททท. 
 

2. จ านวนนักท่องเที่ยว
ที่เดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยจากการ
ส่งเสริมการตลาดด้วย
สินค้าและบริการ
ท่องเที่ยวยั่งยืนของ 
ททท. (PAX) 

PAX จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย และจ านวนผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยที่ที่ผ่านการใช้สินค้า
บริการการท่องเท่ียวยั่งยืนจากการน าเสนอของ ททท. (วัดผลเป็นปีปฏิทิน)  

หมายเหต ุ: 
วัดจ านวน PAX ทั้งหมดของ ททท. ทั้งการจ าหน่ายให้แก่นักท่องเที่ยวกลุ่มกลาง-บน และกลุ่ม Niche ทั้งนี้ ต้องเป็น PAX 
ที่มาจากโครงการน าเสนอสินค้าบริการยั่งยืนของฝ่ายสินค้าฯ เท่านั้น 

ข้อมูลจากดา้นตลาด
ต่างประเทศ และด้าน
ตลาดในประเทศ ททท. 
 

3. จ านวนนวัตกรรม
การส่งเสริมการ
กระจายกระแสการ
เดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 

นวัตกรรม จ านวนนวัตกรรมด้านการท่องเที่ยวที่เกิดจากการน าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมมาใช้งาน เพื่อเป็นตัวช่วยในการเพิ่ม
อัตราการกระจายกระแสการเดินทางในประเทศไทย โดยเฉพาะเมืองรอง 

ข้อมูลจากกองบรหิาร
ความยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ 1.2: 
ยกระดับ 

การท่องเที่ยว 
ด้วยนวัตกรรม 

1. ความพึงพอใจต่อ
การท่องเท่ียวจาก 
การส่งเสริมการตลาด
ของ ททท. 

คะแนน การประเมินระดับความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศจากการส่งเสริมการตลาดของ ททท. ที่ด าเนินการส ารวจ
ความพึงพอใจลูกค้าตามโครงการส ารวจความพึงพอใจของด้านการตลาดในประเทศและด้านตลาดต่างประเทศ 

ข้อมูลจากดา้นตลาดใน
ประเทศและด้านตลาด
ต่างประเทศ 
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ยุทธศาสตร ์ ตัวชี้วดั หน่วย ค าอธิบาย แหล่งที่มาของข้อมูล 

2. สัดส่วนจ านวน 
โครงการส่งเสริม
การตลาดการ
ท่องเที่ยวเชิง
พฤติกรรมต่อจ านวน
โครงการส่งเสริม
การตลาดทั้งหมด 

ร้อยละ สัดส่วนจ านวนโครงการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงพฤติกรรมภายใต้โครงการส่งเสริมการตลาดทั้งหมด  ที่ด าเนิน
กิจกรรมเกี่ยวกับการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวเชิงพฤติกรรม อาทิ การท่องเท่ียวเชิงศรัทธา การท่องเท่ียวธรรมชาติ การ
เข้าร่วมกิจกรรมท่องเท่ียวของชุมชน เป็นต้น เทียบกับจ านวนโครงการส่งเสริมการตลาดทั้งหมดของ ททท. 

ร้อยละ =

จ านวนโครงการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวเชิงพฤติกรรม
ภายใต้โครงการส่งเสริมการตลาดทั้งหมด 

จ านวนโครงการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวทั้งหมดของ ททท.
𝑥 100 

 
ค านิยามเฉพาะ : การท่องเที่ยวเชิงพฤติกรรม คือ รูปแบบการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับความต้องการ ความคาดหวังและ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ในฐานข้อมูลภายใต้โครงการ New Thailand ซึ่งต้องเกิดจากการเก็บข้อมูลพฤติกรรมเชิงสถิติ
และวิเคราะห์ผ่านตัวแบบทางเศรษฐศาสตร์ 

ข้อมูลจากดา้นตลาดใน
ประเทศและด้านตลาด
ต่างประเทศ 

3. รายได้จากการ
ส่งเสริมการตลาด 
ด้วยสินค้าและบริการ
ท่องเที่ยวยั่งยืน 
ของ ททท. 

ร้อยละ สัดส่วนรายได้จากการส่งเสริมการตลาดด้วยสินค้าและบริการท่องเที่ยวยั่งยืนของ ททท. โดยคิดจากรายได้ที่พันธมิตรของ 
ททท. อาทิ ผู้ประกอบการในธุรกิจน าเที่ยว เป็นต้น น าสินค้า/บริการการท่องเที่ยวยั่งยืนมาเสนอขายแก่นักท่องเที่ยว  
ชาวต่างประเทศ ซ่ึง ททท. เป็นผู้รวบรวมสินค้า/บริการการท่องเท่ียวยั่งยืน ที่อยู่ในรายการสินค้ายั่งยืนของ ททท. มาจัดเป็น
แพ็กเกจ เพื่อให้ผู้ที่สนใจน าไปเสนอขายได้ต่อไป 

ร้อยละ =
รายได้ของพันธมิตร ททท. ที่ขายสินค้า/บริการทางการท่องเท่ียวยัง่ยืน

รายได้ของพันธมิตร ททท. ที่ขายสินค้า
/บริการทางการท่องเท่ียวในโครงการทั้งหมดของททท.  

𝑥 100 

ข้อมูลจากดา้นสินค้าและ
ธุรกิจท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ 1.3: 
สร้างจุดยืนและ 

เน้นย ้า ภาพลักษณ์
จุดหมายปลายทางที่มี
คุณค่า รับผิดชอบ 

และมุ่งสู่ความยั่งยืน 

1. อัตราการรับรู้
ภาพลักษณ์ประเทศ
ไทยในฐานะแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีคุณค่า
และมุ่งสู่ความยั่งยืนใน
มุมมองของ
นักท่องเที่ยว 

ร้อยละ อัตราการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศกลุ่มคุณภาพที่มีต่อภาพลักษณ์ของแบรนด์ประเทศไทยด้านการท่องเที่ยวใน
ฐานะแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าต่อการเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว และเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญต่อความเป็นอยู่
ของชุมชนที่เป็นเจ้าของและสิ่งแวดล้อมที่เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยว เปรียบเทียบกับประเทศคู่แข่งในภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟิก (วัดผลเป็นปีปฏิทิน) 

ค าจ ากัดความกลุม่คุณภาพ : นักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศกลุ่มคุณภาพ ประกอบด้วย  
1. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีรายได้สูง (รายได้ USD 60,000/คน/ปี) 
2. นักท่องเที่ยวที่มีความสนใจพิเศษและกลุ่มเฉพาะ (Special Interest/Niche Market/Segmentation) 

รวมถึงกลุ่มคุณภาพอื่นๆ ที่ ททท. อาจก าหนดเพิ่มเติม เช่น นักท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม  
และสิ่งแวดล้อมตามงานวิจัย/ผลส ารวจที่น่าเชื่อถือในระดับประเทศหรือระดับโลก เช่น กลุ่ม Responsible Tourism จาก 
ผลส ารวจเพื่อการวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศ กวจ.  

ข้อมูลจากโครงการ
ประเมินผลและวิจยั 
อัตราการรับรู้ภาพลักษณ์
ของประเทศไทย  
โดยกองเผยแพร่โฆษณา
ต่างประเทศ ททท. 
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2. จ านวนนกัท่องเที่ยว
ที่เดินทางท่องเที่ยว
อย่างรับผิดชอบ  
ในกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดของ ททท. 
(PAX) 

จ านวน PAX จ านวนนักท่องเที่ยว (PAX) เฉพาะกลุ่มที่มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวอย่างรับผิดชอบ โดยเก็บผลจากกิจกรรมส่งเสริมการตลาด
ของ ททท. ที่มีการน าเสนอสินค้าบริการการท่องเท่ียวยั่งยืน (วัดผลเป็นปีปฏิทิน)  

ข้อมูลจากดา้นตลาด
ต่างประเทศและด้าน
ตลาดในประเทศ ททท. 

วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ที่ 2 สร้างคุณค่าและยกระดับห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเที่ยว (Shape Supply) 

ยุทธศาสตร์ 2.1: 
ส่งเสริมการพัฒนา 

และสร้างสรรค์สินค้า
และบริการท่องเที่ยว 

จากอัตลักษณ ์
อย่างยั่งยืน 

1. จ านวนสินค้า/
บริการ/เส้นทาง
ท่องเที่ยวยั่งยืนพรอ้ม
ขายในฐานข้อมูลสินค้า
ของ ททท. 

จ านวน จ านวนสินค้า/บรกิาร/เส้นทางการท่องเที่ยวยั่งยืนพร้อมขายที่ ททท. ได้ด าเนินการรวบรวมจากอุตสาหกรรมและแหล่ง
ท่องเที่ยวต้นแบบที ่ททท. พัฒนาขึ้น โดยมีเง่ือนไขว่า สินค้าท่องเที่ยวที่จะมาใชน้ับลงในตัวชี้วัดจะต้องเป็นสินค้าท่องเท่ียวที่มี
มาตรฐานความยั่งยืน หรือมีมิติสะทอ้นเรื่องความยั่งยืนภายใต้หลกัเกณฑ์ความยั่งยืนทั้งในระดับไทย หรือระดับสากล 
นอกจากนี้ ยังต้องเป็นสินค้าที่ตอบโจทยก์ลุ่มตลาดเป้าหมาย มีศักยภาพที่ให้ฝ่ายการตลาดน าไปเสนอขายตอ่ในอนาคต โดย
หากสินค้าที่เพิ่มเข้าไปไม่ตอบโจทย์ตามความเห็นของตลาด ฝ่ายสินค้าจะต้องด าเนินการปิด GAP ในตัวสินค้าตอ่ไปหรอืว่า
พัฒนาสินค้าใหม่ขึ้นมาเพื่อให้ปิด GAP และให้ฝ่ายการตลาดน าไปขายตอ่ไปได้ 

โดย ททท. จะต้องก าหนดเป้าหมายการเพิ่มจ านวนสินค้า/บรกิาร ในแต่ละปีที่ชดัเจน ทั้งในเชิงจ านวนสินค้า/ประเภทสนิค้า 
(แหล่งท่องเที่ยว ร้านอาหาร ผู้ประกอบการ ฯลฯ)/ กลุ่มลกูค้าเป้าหมาย (สินค้าเพื่อกลุ่ม Silver Age, Young Gen, ฯลฯ)/
แบ่งตามภูมิภาค (ภาคเหนือ ภาคใต้ ฯลฯ)  

ข้อมูลจากฝา่ยสินค้าการ
ท่องเที่ยว ททท. 

2. ระดับความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว/
ผู้ประกอบการต่อ
รูปแบบการทอ่งเที่ยว/
เส้นทางท่องเที่ยว
ยั่งยืนที่สร้างสรรค์ตาม
ฐานทรัพยากร  
อัตลักษณ์และความ
ต้องการของตลาด 

คะแนน เป็นการชี้วัดระดับความพึงพอใจของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยและนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติในการสัมผัสประสบการณ์ในรูปแบบ 
การท่องเท่ียว/เส้นทางท่องเที่ยวยั่งยืนทีส่ร้างสรรค์ตามฐานทรัพยากร อัตลักษณ์ที่ ททท. พัฒนาขึ้น/ร่วมมอืกับพันธมติร
พัฒนาขึ้น/สร้างสรรค์สินค้า/บริการ/เส้นทางท่องเที่ยวยั่งยืนที่นอกเหนือจากสนิค้าพร้อมขายในฐานข้อมูลสินค้าของ ททท.
(วัดผลเป็นปีงบประมาณ) 
(วัดจากผู้เขา้ร่วมกจิกรรม Product Testing ของด้านสินค้าฯ) 
โดยแบบสอบถามมีเกณฑ์การวัดความพงึพอใจ 5 ระดับ โดย 5 คือ พึงพอใจมากที่สุด และ 1 คือ พึงพอใจน้อยที่สุด 

ฝ่ายสินค้าการท่องเท่ียว 
ททท. จัดท า Survey 
ความพึงพอใจกับ
นักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม  
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3. ระดับความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวต่อ
สินค้าและบริการ
ท่องเที่ยวที่ผ่านเกณฑ์
ความยั่งยืนที ่ททท. 
ก าหนด 

คะแนน เป็นการชี้วัดระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติในการสัมผัสประสบการณ์ของสินค้าและบริการ
ท่องเที่ยวที่ผ่านเกณฑ์ความยั่งยืนที่ ททท. ก าหนด และละสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการต่าง ๆ ที่ ททท. 
พัฒนาขึ้น/ร่วมมือกับพันธมิตรพัฒนาด้วยกัน โดยน าจากสินค้า/บริการ/เส้นทางท่องเที่ยวยั่งยืนพร้อมขายในฐานข้อมูลสินค้า
ของ ททท. (วัดผลเป็นปีงบประมาณ)  

โดยแบบสอบถามมีเกณฑ์การวัดความพงึพอใจ 5 ระดับ โดย 5 คือ พึงพอใจมากที่สุด และ 1 คือ พึงพอใจน้อยที่สุด 

ฝ่ายสินค้าการท่องเท่ียว 
ททท. จัดท า Survey 
ความพึงพอใจกับ
นักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม  

ยุทธศาสตร์ 2.2: 
ยกระดับคุณภาพ
สินค้าบริการและ
ผู้ประกอบการ  
สู่ความยั่งยืน 

1. ร้อยละความส าเร็จ
ในการยกระดับเกณฑ์
ความยั่งยืนที ่ททท. 
ก าหนด เพือ่สอดรับ
กับข้อบังคับ/
มาตรฐานสากล 

ร้อยละ เป็นการชี้วัดความส าเร็จของการพัฒนาเกณฑ์ความยั่งยืนที่มีมาตรฐานที่ครอบคลุมทั้งระดับไทยและระดับสากล โดยที่ ททท. 
จะต้องมีการวางแผนกิจกรรมที่จะด าเนินการเพื่อพัฒนาเกณฑ์ดังกล่าว โดยเป็นการผนวกเกณฑ์ TTA , STG หรือเกณฑ์ความ
ยั่งยืนอื่น ๆ เข้าด้วยกัน เพื่อสอดรับกับข้อบังคับ/มาตรฐานสากล 
ตัวอย่างร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงาน สามารถเป็นได้ ดังนี้ 

ร้อยละ 
2568 

(ปีประเมินและประกาศผล) 

2569 

(ปีทบทวนเกณฑ์) 

2570 

(ปีประเมินและประกาศผล) 

ต ่ากวา่ร้อยละ 25 ทบทวนกระบวนการท างาน

เพื่อประกอบการ 

วิเคราะห์แผน 

ทบทวนเกณฑ์ เกณฑ์ความยั่งยืนของ ททท. 

ผ่านความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการอ านวยการ (TTA) 

ร้อยละ 25 - - - 

ร้อยละ 50 ขั้นตอนการพัฒนาเกณฑ์ เกณฑ์มีองค์ประกอบความ

ยั่งยืนครบถ้วนตามที ่ททท. 

ก าหนด (STG) 

มีผู้ประกอบการสมัครเข้า

ร่วมโครงการตามเป้าหมาย 

ร้อยละ 75 - - - 

ร้อยละ 100 แผนพัฒนาอุปทานเพือ่

ส่งเสริมการตลาดอยา่งยั่งยนื 

(Sustainable Model)  

ที่มีองค์ประกอบการพัฒนา

เกณฑ์ยั่งยืน 

เกณฑ์ความยั่งยืนของ ททท. 

ผ่านความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการอ านวยการ 

(TTA) 

มีผู้ประกอบการในพื้นที่

ต้นแบบสมัครเข้าร่วม

โครงการ 
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2. จ านวนสินค้าและ
บริการท่องเท่ียวที่ผ่าน
เกณฑ์ความยั่งยืนที่ 
ททท. ก าหนด 

จ านวน เป็นการชี้วัดความส าเร็จและการถูกน าไปใช้ของเกณฑ์ท่ี ททท. พัฒนาขึ้น โดย ททท. จะต้องต้ังเป้าหมายว่า หลังจากที่เกณฑ์
ได้รับการพัฒนาส าเร็จแล้ว จะมีเป้าหมายให้มีจ านวนสินค้าที่ได้รับเกณฑ์จ านวนเท่าไรและด าเนินการเก็บขอ้มูลจ านวนสินค้า/
บริการท่องเที่ยวที่ผ่านเกณฑ์จริง โดยกระบวนการคัดเลือกมี ดังนี้ 1. คัดความถูกต้องจากใบสมัคร 2. รอบ  Pre-screen  
ให้หน่วยงานกรอกข้อมูลแล้วคัดตามเกณฑ์ 3. รอบกรรมการพิจารณาคัดเลือก 4. ลงพื้นที่คัดอีกครั้งเพื่อให้ได้ผู้ชนะรางวัล 
เช่น ปี 2566 มีผู้สมัคร 908 ราย มีผู้ผ่านการคัดเลือกรอบคณะกรรมการ 393 ราย 

ข้อมูลจากฝา่ยสินค้าการ
ท่องเที่ยว ททท. 
 

ยุทธศาสตร์ 2.3: 
ผลักดันการพัฒนา
สภาพแวดล้อมและ
การอ านวยความ
สะดวกทางการ

ท่องเที่ยว 

1. จ านวนพื้นที่ที่ได้รับ
การพัฒนาการอ านวย
ความสะดวกใน
เส้นทางประสบการณ์
ท่องเที่ยวยั่งยืน 

พื้นที่ เป็นการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวในพื้นที่ต้นแบบของ ททท. เช่น การพัฒนาดา้นการเขา้ถึง การพฒันา
ด้านการจอง หรืออื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดย ททท. จะต้องมีการวางแผนกจิกรรม คัดเลือกพื้นที่ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 2.1 
นอกจากนี้ การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกดังกล่าวยังต้องสามารถน าไปขยายผลในพื้นที่อื่นๆ โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
อุตสาหกรรมต่อไปด้วย ในระยะยาว ททท. มีแผนที่จะขยายผลในพื้นที่อื่นๆ ตอ่ไป  

2568 2569 2570 

ทบทวนกระบวนการท างานเพื่อ
ประกอบการวิเคราะหแ์ผน 

มีข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกที่
จ าเป็นต้องพัฒนาในพื้นที่ต้นแบบ 

มีข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกที่
จ าเป็นต้องพัฒนาในพื้นที่อื่น 

- - - 
ขั้นตอนการพัฒนาสิ่งอ านวย

ความสะดวก 
บูรณาการกับหน่วยงานภายนอก

เพื่อพัฒนาสิ่งอ านวยความ
สะดวกในพื้นที่ต้นแบบ 

บูรณาการกับหน่วยงานภายนอก
เพื่อพัฒนาสิ่งอ านวยความ

สะดวกในพื้นที่อื่น 
- - - 

แผนพัฒนาอุปทานเพื่อส่งเสริม
การตลาดอยา่งยั่งยืน 

(Sustainable Model)  
ที่มีองค์ประกอบการพัฒนา 
สิ่งอ านวยความสะดวกใน 

การเดินทาง 

ประเมินผลการพัฒนาสิ่งอ านวย
ความสะดวกในพื้นที่ต้นแบบ 

ประเมนิผลการพัฒนาสิ่งอ านวย
ความสะดวกในพื้นที่อื่น 

ทั้งนี้ เกณฑ์การวัดความส าเร็จของกจิกรรมดังกล่าว จะตอ้งมีพื้นที่ที่ได้รับการพฒันาการอ านวยความสะดวกในเส้นทาง
ประสบการณ์ท่องเที่ยวยั่งยืน อย่างน้อยปีละ 1 พื้นที ่

ข้อมูลจากฝา่ยสินค้าการ
ท่องเที่ยว ททท. 
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2. ความพึงพอใจของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
การพัฒนาการอ านวย
ความสะดวกในเส้นทาง
ประสบการณ์ท่องเที่ยว
ยั่งยืน 

คะแนน ระดับความพึงพอใจเฉลีย่ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียต่อโครงการการพัฒนาการอ านวยความสะดวกของ ททท. (วัดผลเป็น
ปีงบประมาณ) 
โดยแบบสอบถามมีเกณฑ์การวัดความพงึพอใจ 5 ระดับ โดย 5 คือ พึงพอใจมากที่สุด และ 1 คือ พึงพอใจน้อยที่สุด 

ข้อมูลจากฝา่ยสินค้าการ
ท่องเที่ยว ททท. 
 

วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ที่ 3 ผู้น าการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวด้วยนวัตกรรมและข้อมูล (Strive for Excellence) 

ยุทธศาสตร์ 3.1: 
พัฒนาทักษะบุคลากร
ด้านการวิเคราะห์และ

ใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูล 

1. คะแนนประเมิน
สมรรถนะ 
(Competency) 

คะแนน เป็นการวัดผลแยกแต่ละรายการ ซี่งประกอบไปด้วย คะแนนประเมิน Strategic-Driven Competency คะแนนประเมิน 
Managerial Competency และคะแนนประเมิน Core Competency ของบคุลากรทุกระดับในองค์กร (วัดผลเป็น
ปีงบประมาณ) โดยการวัดผลควรมีการท าการทดสอบของแต่ละรายการที่มีการก าหนดด้านที่องค์กรต้องมีสมรรถนะใน
อนาคตเพื่อตอบสนองและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ ททท. และทิศทางอุตสาหกรรมในอนาคต และน าคะแนนผลทดสอบ
ของ Competency ทั้งสามรายการขา้งต้น มาก าหนดน ้าหนกัความส าคัญเพื่อเฉลี่ยให้ได้คะแนนรวมของบุคลากรในองค์กร
ภาพรวม 

ข้อมูลจากฝา่ยทรัพยากร
บุคคล ททท. 

2. คะแนน 
Employee Net 
Promoter Score 

ร้อยละ ส่วนต่างระหวา่งร้อยละของพนกังานและลูกจ้าง ททท. ทีอ่ยู่ในกลุ่ม Promoter กับร้อยละของพนกังานและลูกจ้าง ททท.  
ที่อยู่ในกลุ่ม Detractor  (วัดผลเป็นปีงบประมาณ) 
สูตรค านวณ 

จ านวนพนกังานและลกูจ้าง ททท. ทีอ่ยู่ในกลุ่ม Promoter x 100  -  จ านวนพนักงานและลูกจ้าง ททท. ที่อยู่ในกลุ่ม Detractor x100 

           จ านวนพนกังานและลกูจ้าง ททท. ที่ได้ส ารวจ                         พนกังานและลูกจ้าง ททท. ทั้งหมดที่ได้ส ารวจ 

ค าจ ากัดความ : 
- Promoter หมายถึง ผู้ที่ให้คะแนน 9-10 คะแนนจากคะแนนเต็ม 10 
- Detractor หมายถึง ผู้ที่ให้คะแนน 0-6 คะแนนจากคะแนนเต็ม 10 

ข้อมูลจากฝา่ยทรัพยากร
บุคคล ททท. 

3. คะแนน Digital 
Literacy 

ร้อยละ คะแนนประเมิน 5 ระดับความรู้ความเขา้ใจด้านดิจิทัล (Digital Literacy Level) โดยเริ่มต้ังแต่ระดับ 1-5 ได้แก่ (วัดผลเป็น
ปีงบประมาณ) ทั้งนี้ ประเมินผลทุก 2 ป ี(ปีเว้นปี) โดย 
ระดับ 1 เริ่มต้น (Limited): ต ่ากวา่หรือเท่ากับร้อยละ 60 
ระดับ 2 เริ่มแรก (Early): รอ้ยละ 60.01-70.00 
ระดับ 3 ก าลังพัฒนา (Developing): ร้อยละ 70.01-80.00 

ข้อมูลจากฝา่ยทรัพยากร
บุคคล ททท. 
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ระดับ 4 คล่องแคล่ว (Fully Developed): ร้อยละ 80.01-90.00 
ระดับ 5 เชี่ยวชาญ (Expert): ร้อยละ 90.01 ขึ้นไป 
หมายเหตุ: อ้างอิงวิธกีารวัดจากโครงการประเมินระดับความพร้อมด้านดิจิทัลของบุคลากร ททท. ปี 2565 

ยุทธศาสตร์ 3.2: 
ผลักดันการสร้าง
นวัตกรรมและ

ปรับปรุงการท างาน
ด้วยนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี 

1. จ านวนนวัตกรรม
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ของกระบวนการ
ท างาน/สร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับ ททท. 

กระบวนการ จ านวนนวัตกรรมที่เกิดจากการน าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมมาใช้งาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และ
สร้างความยั่งยืนของความสามารถในการท าก าไรให้กับองค์กรของธุรกิจหลัก รวมถึงการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
และ/หรือเป็นโอกาสทางการตลาด 

ข้อมูลจากฝา่ยดิจิทัลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และกองบรหิาร 
ความยั่งยืน 

2. ความพึงพอใจต่อ
กระบวนการที่ได้รับ
การปรับปรุง ด้วย
นวัตกรรม/เทคโนโลยี  

คะแนน ส ารวจระดับความพึงพอใจโดยรวมของบุคลากรในองค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานในกระบวนการที่ได้รับการ
ปรับปรุงให้ ด้วยนวัตกรรม/เทคโนโลยี โดยค านึงถึงความพึงพอใจทางด้านการท างานที่มีประสิทธภิาพมากขึ้น จากการใช้
นวัตกรรม/เทคโนโลยี การลดขั้นตอนในกระบวนการ และการส่งต่อ Workflow ให้กับหนว่ยงานในแต่ละขั้นตอน เป็นตน้ 

ข้อมูลจากฝา่ยดิจิทัลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ททท. 

3. คะแนน Digital 
Maturity Level ใน
มิติ B: Digital 
Operation, D: 
Digital Technology 
และ E: Digital 
Culture 

ระดับ คะแนน Digital Maturity Level หมายถึงระดับความพร้อมหรือความสามารถขององค์กรในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ปรับปรุงกระบวนการ และสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ โดยจะมีการวัดในมิติต่าง ๆ ดังนี้  

1) มิต ิA: Digital Tourism  
2) มิต ิB: Digital Operation 
3) มิติ C: Data Driven  
4) มิติ D: Digital Technology  
5) มิติ E: Digital Culture 

โดยแบ่งระดับความพร้อมด้านดิจิทัล ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

• ระดับ 1 เร่ิมต้น (Initial) ร้อยละ 20.00-36.00 

• ระดับ 2 เร่ิมแรก (Early) ร้อยละ 36.01-52.00 

• ระดับ 3 ก าลังพัฒนา Developing) ร้อยละ 52.01-68.00  

• ระดับ 4 พัฒนาเต็มที ่Fully Developed) ร้อยละ 68.01-84.00  

• ระดับ 5 สมบูรณ์ Mature) ร้อยละ 84 01 ขึ้นไป 

ข้อมูลจากฝา่ยดิจิทัลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ททท. 

     



 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570)              หน้า 301 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

ยุทธศาสตร ์ ตัวชี้วดั หน่วย ค าอธิบาย แหล่งที่มาของข้อมูล 

ยุทธศาสตร์ 3.3: 
พัฒนาการจัดการและ

บูรณาการข้อมูล 

1. ความส าเร็จของการ
พัฒนาระบบและการ
จัดการข้อมูลลูกคา้
และผลิตภัณฑ์ ททท. 

ร้อยละ ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมตามที่ระบุในโครงการ ประกอบไปด้วยโครงการ ดังนี้:  
1. พัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูล บริหารจัดการและขยายฐานข้อมูลลูกค้า 
2. พัฒนาการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลนักท่องเที่ยว 
3. บริหารจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลผลิตภัณฑ์ 

โดยวัดจากกิจกรรมในแต่ละโครงการภายใต้กลยุทธบ์ริหารจัดการข้อมูลลูกคา้ ผลิตภัณฑ์ และระบบ ที่ด าเนินการส าเร็จ
เปรียบเทียบกับกิจกรรมทั้งหมดตามที่ระบุในแผนฯ (วัดผลเป็นปีงบประมาณ) 
สูตรค านวณ : 

จ านวนกิจกรรมที่ด าเนินงานส าเร็จตาม Output ภายในระยะเวลาที่ก าหนด x 100 
จ านวนกิจกรรมทั้งหมดภายใต้กลยุทธ์ทีร่ะบุให้ด าเนินงานเสร็จในปีนั้นๆ 

หมายเหต ุ: 

• โครงการ/กิจกรรมจ าเป็นต้องบรรลุ Output ภายในระยะเวลาทีก่ าหนดจึงจะถอืว่าโครงการ/กิจกรรมนั้นๆ ส าเร็จ (100%) 
หน่วยงานจะต้องด าเนินการก าหนดกรอบระยะเวลาในการบรรลุ Output อย่างชัดเจน รวมถึง ต้องมีการก าหนดเกณฑ์
ส าหรับพิจารณาคะแนนกรณีที่โครงการ/กิจกรรมบรรลุ Output ล่าชา้ เช่น จะถูกหัก 10% ส าหรับทุกเดือนที่ส่งผลงานล่าช้า 

ข้อมูลจากฝา่ยดิจิทัลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ททท. 

2. จ านวนขอ้มูลลูกค้า
ที่สามารถเก็บได้ตาม
มาตรฐานข้อมูลที่
ก าหนด 

จ านวน จ านวนขอ้มูลที่จัดเก็บอยู่ในศูนย์รวมเดียวกันและเป็นไปตามมาตรฐานที่ตกลงร่วมกันของทุกหน่วยงานตามการด าเนินงาน
ของโครงการพัฒนามาตรฐานการจัดเกบ็ข้อมูลเพื่อการต่อยอดเชิงกลยุทธ์ 
หมายเหตุ: 
จ านวนขอ้มูลลูกค้าที่น ามาค านวณจะตอ้งเป็นข้อมูลที่ไม่ซ ้ากัน (Unique Values) 

ข้อมูลจากฝา่ยดิจิทัลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ททท. 
 

3. คะแนน Digital 
Maturity Level ใน
มิต ิC: Data Driven 

ระดับ คะแนน Digital Maturity Level หมายถึงระดับความพร้อมหรือความสามารถขององค์กรในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ปรับปรุงกระบวนการ และสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ โดยจะมีการวัดในมิติต่าง ๆ ดังนี้  

1) มิต ิA: Digital Tourism  
2) มิต ิB: Digital Operation 
3) มิติ C: Data Driven  
4) มิติ D: Digital Technology  
5) มิต ิE: Digital Culture 

โดยแบ่งระดับความพร้อมด้านดิจิทัล ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

• ระดับ 1 เร่ิมต้น (Initial) ร้อยละ 20.00-36.00 

ข้อมูลจากฝา่ยดิจิทัลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ททท. 
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• ระดับ 2 เร่ิมแรก (Early) ร้อยละ 36.01-52.00 

• ระดับ 3 ก าลังพัฒนา Developing) ร้อยละ 52.01-68.00  

• ระดับ 4 พัฒนาเต็มที ่Fully Developed) ร้อยละ 68.01-84.00  

• ระดับ 5 สมบูรณ์ Mature) ร้อยละ 84.01 ขึ้นไป 

ยุทธศาสตร์ 3.4: 
พัฒนาประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ
องค์กรและแสดง

ความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

1. ระดับความส าเร็จ
ของการเชื่อมโยงแผน 
ททท. ที่ส าคัญ 

ระดับ ส่งเสริมการบูรณาการการเชื่อมโยงปัจจยัและองค์ประกอบที่ส าคัญจากแผนวิสาหกิจ ททท. เช่น ข้อมูลน าเขา้ SWOT SA SC 
CC ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ วัตถปุระสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ ตัวชีว้ัด ไปยังแผนแม่บทและแผนในระดับต่างๆ ได้
อย่างเหมาะสม สามารถน าไปพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญ โดยเฉพาะกระบวนการน าองค์กรให้เป็นไปตามเกณฑ์ 
Core Business Enablers ได้ 

ระดับ 
2568 

(เชื่อมอย่างน้อย 2 แผน) 

2569 

(เชื่อมอย่างน้อย 4 แผน) 

2570 

(เชื่อมครบ 8 แผน) 

เทียบกับระดับ 1 สามารถเชื่อมโยง

องค์ประกอบได้อย่างน้อย 1 

องค์ประกอบ  

สามารถเชื่อมโยง

องค์ประกอบได้อย่างน้อย 1 

องค์ประกอบ  

สามารถเชื่อมโยง

องค์ประกอบได้อย่างน้อย 

1 องค์ประกอบ  

เทียบกับระดับ 2 สามารถเชื่อมโยง

องค์ประกอบได้อย่างน้อย 2 

องค์ประกอบ  

สามารถเชื่อมโยง

องค์ประกอบได้อย่างน้อย 2 

องค์ประกอบ  

สามารถเชื่อมโยง

องค์ประกอบได้อย่างน้อย 

2 องค์ประกอบ  

เทียบกับระดับ 3 สามารถเชื่อมโยง

องค์ประกอบได้อย่างน้อย 3 

องค์ประกอบ  

สามารถเชื่อมโยง

องค์ประกอบได้อย่างน้อย 3 

องค์ประกอบ  

สามารถเชื่อมโยง

องค์ประกอบได้อย่างน้อย 

3 องค์ประกอบ  

เทียบกับระดับ 4 สามารถเชื่อมโยง

องค์ประกอบได้อย่างน้อย 4 

องค์ประกอบ  

สามารถเชื่อมโยง

องค์ประกอบได้อย่างน้อย 4 

องค์ประกอบ  

สามารถเชื่อมโยง

องค์ประกอบได้อย่างน้อย 

4 องค์ประกอบ  

ข้อมูลจากฝา่ยวางแผน 
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ยุทธศาสตร ์ ตัวชี้วดั หน่วย ค าอธิบาย แหล่งที่มาของข้อมูล 

เทียบกับระดับ 5 สามารถเชื่อมโยง

องค์ประกอบได้ครบทุก

องค์ประกอบ  

สามารถเชื่อมโยง

องค์ประกอบได้ครบทุก

องค์ประกอบ  

สามารถเชื่อมโยง

องค์ประกอบได้ครบทุก

องค์ประกอบ  

หมายเหต ุ: แผนแม่บท 8 แผน ได้แก ่
1. แผน CG 
2. แผนดิจิทัล 
3. แผน HR 
4. แผนลูกค้า 
5. แผนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
6. แผน KM 
7. แผน Innovation 
8. แผน CSR 

2. ระดับความส าเร็จ
ของการด าเนินงาน
ด้าน Eco-efficiency 

ร้อยละ ความคืบหน้าในการด าเนินงานที่ ททท. สามารถด าเนินการได้ส าเร็จตามเกณฑ์ที่ สคร. ก าหนด (วัดผลเป็นปีงบประมาณ) 
หมายเหตุ: ความส าเรจ็ของตัวชีว้ัดยึดตามที่ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจประเมิน 

ข้อมูลจากส านักผูว้่าการ  

3. อัตราการยอมรับ 
ททท. ในฐานะองค์กร
ที่รับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

คะแนน คะแนนเฉลี่ยรวมจากการสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ในการประเมินการยอมรับดา้นการเป็นองค์กรที่รับผดิชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ข้อมูลจากส านักผูว้่าการ 
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ภาคผนวก ข-4 นิยามตัวช้ีวัดของกลยุทธ์/โครงการขับเคลื่อนภายใต้แผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2566–2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569–2570) 

New Thailand 1: โครงการส่งเสริมและยกระดับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืน ด้วยข้อมูลเชิงพฤติกรรม 

ล าดับ ตัวชี้วดั หน่วย นิยาม แหล่งที่มาของข้อมูล 

กลยุทธ์ 1.1.2 เสริมสร้างโอกาสทางธุรกิจความร่วมมือ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันระดับนานาชาติ ด้วยนวัตกรรม 
กลยุทธ์ 1.1.3 มุ่งเน้นการสง่เสริมการตลาด ด้วยข้อมูลเชิงลึก (Tourist Behavior) 
กลยุทธ์ 1.2.2 เสริมสร้างโอกาสทางธุรกิจ ความร่วมมือ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

1 ร้อยละความส าเร็จของการก าหนดค า
นิยามกลุ่มนักท่องเที่ยว 

ร้อยละ ร้อยละความส าเร็จของการศึกษาและวิเคราะหก์ารจดักลุ่มตลาดการท่องเท่ียว (Segmentation) โดยมีจุดมุ่งหมาย 
เพื่อก าหนดนิยามของกลุ่มนักท่องเที่ยวแต่ละประเภทให้ชัดเจน และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล โดยด าเนินการให้ 
ผลการศึกษาและวิเคราะห์การจัดกลุ ่มการตลาดการท่องเที ่ยว ตลอดจนค านิยามของกลุ ่มนักท่องเที ่ยว 
แต่ละประเภท ทั้งนี้ ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ และ/หรือระดับนานาชาติ 
สูตรค านวณ: 

แหล่งเผยแพร่ผลงาน ระดับคะแนน 
TCI 2 ระดับ 1 
TCI 1 ระดับ 2 

SCOPUS/Q3 ระดับ 3 
SCOPUS/Q2 ระดับ 4 
SCOPUS/Q1 ระดับ 5 

ร้อยละ =
จ านวนผลงานตีพิมพ์ × ระดับคะแนน

จ านวนผลงานตีพิมพ์ × 5
 

ข้อมูลจาก ฝวพ. และ 
ฝวผ. 

2 ร้อยละความส าเร็จในการก าหนดเกณฑ์
การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ ด้วยตัว
แบบทางเศรษฐศาสตร์  

ร้อยละ ร้อยละความส าเร็จของการศึกษาและก าหนดเกณฑ์การแบ่งกลุ ่มนักท่องเที ่ยวคุณภาพที่สามารถบ่งบอก
คุณลักษณะส าคัญของการเป็นนักท่องเที ่ยวคุณภาพ อาทิ เกณฑ์รายได้ เกณฑ์มีส านึกก ารท่องเที ่ยวอย่าง
รับผิดชอบ เป็นต้น โดยใช้ข้อมูลเชิงสถิติและตัวแบบทางเศรษฐศาสตร์ในการก าหนดเกณฑ์และการวิเคราะห์ 
สูตรค านวณ: 
 
 
 

ข้อมูลจาก ฝวพ. และ 
ฝวผ 
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ล าดับ ตัวชี้วดั หน่วย นิยาม แหล่งที่มาของข้อมูล 

เกณฑ์การวัด ระดับคะแนน 
ตัวชี้วัดไม่มีข้อมูล/หลักฐานเชิงประจกัษ ์ ระดับ 1 
ตัวชี้วัดมีข้อมูล/หลกัฐานเชิงประจักษ ์ ระดับ 2 
ตัวชี้วัดมีข้อมูล/หลกัฐานเชิงประจักษ ์และมีข้อมูลสถิติเชิงพรรณา ระดับ 3 
ตัวชี้วัดมีข้อมูล/หลกัฐานเชิงประจักษ ์มขี้อมูลสถิติเชิงพรรณา และมีตัวแบบทาง
เศรษฐศาสตร์ แต่ยังไม่ใช่ Time Series 

ระดับ 4 

ตัวชี้วัดมีข้อมูล/หลกัฐานเชิงประจักษ ์มขี้อมูลสถิติเชิงพรรณา และมีตัวแบบทาง
เศรษฐศาสตร์ Time Series 

ระดับ 5 

ร้อยละ =
จ านวนตัวชี้วัด × ระดับคะแนน

จ านวนตัวชี้วดั × 5
 

3 ร้อยละความส าเร็จของการส ารวจและ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

ร้อยละ ร้อยละความส าเร็จของการส ารวจและวิเคราะห์พฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเท่ียวทุกระดับ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยว
คุณภาพ เพื่อรวบรวมข้อมูลเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่ม อาทิ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
เดินทางมาท่องเที่ยว พฤติกรรมการใช้จ่ายระหว่างการท่องเท่ียว เป็นต้น 
สูตรค านวณ: 

เกณฑ์การวัด ระดับคะแนน 
มีการส ารวจข้อมูลเชิงพฤติกรรมด้วยฐานข้อมูลของ ททท. ระดับ 1 
มีการส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพฤตกิรรมด้วยฐานข้อมูลของ ททท. ระดับ 2 
บรรลุผลในระดับ 2 และสามารถพยากรณ์พฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเที่ยว อย่างน้อย 
1 กลุ่ม 

ระดับ 3 

บรรลุผลในระดับ 3 และสามารถพยากรณ์พฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเที่ยว อย่างน้อย 
2 กลุ่ม 

ระดับ 4 

บรรลุผลในระดับ 4 และสามารถพยากรณ์พฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเที่ยว อย่างน้อย 
3 กลุ่ม 

ระดับ 5 

ร้อยละ =
จ านวนผลการวิเคราะหแ์ละพยากรณ์พฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเท่ียว × ระดับคะแนน

จ านวนผลการวิเคราะห์และพยากรณ์พฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเที่ยว × 5
 

ข้อมูลจาก ฝวพ. 
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ล าดับ ตัวชี้วดั หน่วย นิยาม แหล่งที่มาของข้อมูล 

4 ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าฐานข้อมูล
เชิงพฤติกรรมของนักท่องเที ่ยวทุกระดับ 
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ 

ร้อยละ ร้อยละความส าเร็จของโครงการจัดท าฐานข้อมูลเชิงลึก (พฤติกรรม) ของนักท่องเที่ยวทุกระดับ โดยเฉพาะ 
กลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ เพื่อน าข้อมูลเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมาวิเคราะห์และจัดท ากลยุทธ์การตลาด  
ให้ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม 

ข้อมูลจาก ฝวพ. และ 
ฝวผ 

5 ร้อยละความส าเร็จของการของการเชื่อมโยง
และแลกเปลี่ยนฐานข้อมูล 

ร้อยละ ร้อยละความส าเร็จของโครงการประสานงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นหน่วยงาน
ภาครัฐ เพื่อเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนฐานข้อมูลซ่ึงกันและกัน รวมไปถึงการอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว 

ข้อมูลจาก ฝวพ. 

New Thailand 2: โครงการส่งเสริมและยกระดับตลอดห่วงโซ่คุณค่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืน 

2.1 โครงการยกระดับเกณฑ์ความย่ังยืนของ ททท. 

ล าดับ ตัวชี้วดั หน่วย นิยาม แหล่งที่มาของข้อมูล 

กลยุทธ์ 1.1.2 เสริมสร้างโอกาสทางธุรกิจความร่วมมือ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันระดับนานาชาติ ด้วยนวัตกรรม 
กลยุทธ์ 2.1.1 พัฒนาข้อมูลสินค้าและบริการท่องเทีย่วยั่งยืน เพื่อผลักดันเข้าสู่กระบวนการส่งเสรมิการตลาด 
กลยุทธ์ 2.2.1 พัฒนามาตรฐาน/เกณฑ์ความยั่งยืน เพื่อประโยชน์ทางธุรกิจ 

1 ร ้อยละความส  าเร ็จการพัฒนาเกณฑ์  
ความยั่งยืนของ ททท. 

ร้อยละ ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาเกณฑ์ความยั ่งยืนของ ททท. ซึ ่งเป็นการรวบรวมเกณฑ์ (STGs, STAR &  
CF Hotel) เข้าด้วยกัน และยกระดับเกณฑ์ดังกล่าวให้สอดรับกับข้อบังคับ/มาตรฐานสากล อาทิ กฎหมายด้านความยั่งยืน
ของสหภาพยุโรป (Sustainability Due Diligence Directives) และ GSTTC 
สูตรค านวณ: 

ร้อยละ =
จ านวนเกณฑ์มาตรฐานที่จะได้รับมาตรฐานระดับชาติ/สากล 

จ านวนเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดตามแผนวสิาหกจิของ ททท.
 

ข้อมูลจาก ฝสค. สผก. 

2 ร้อยละความส าเร็จการพัฒนานวัตกรรม
หรือระบบช่วยอ านวยความสะดวกในการ
คัดเลือกสินค้าและบริการ หรือผู้ประกอบการ 

ร้อยละ ร้อยละความส าเร็จของการคัดเลือกสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียว หรือผู้ประกอบการ ที่เป็นไปตามมาตรฐาน
เกณฑ์ความยั่งยืนที่ ททท. ก าหนด (Thailand Tourism Awards) โดยมีนวัตกรรมหรือระบบอ านวยความสะดวก
ในการคัดเลือกสินค้าและบริการ หรือผู้ประกอบการ ที่พร้อมเสนอขายในแต่ละสาขารางวัล อาทิ แพลตฟอร์ม
ส าหรับลงทะเบียนเพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการฯ ที่เชื่อมโยงกับฐานข้อมูลสินค้าและบริการท่องเท่ียวยั่งยืนได้ 
สูตรค านวณ: 

ร้อยละ =

จ านวนนวัตกรรมทีไ่ด้รับการต่อยอดร่วมกบัผู้ประกอบการหรือพันธมิตร 
ผ่านโครงการ 𝑂𝑝𝑒𝑛 𝐼𝑛𝑛𝑜𝑣𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 

จ านวนนวตักรรมที่ได้รบัคัดเลือกจากโครงการ 𝐼𝑛𝑛𝑜𝑣𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 𝐶𝑙𝑖𝑛𝑖𝑞𝑢𝑒 
 

ข้อมูลจาก ฝสค. สผก. 
ฝกจ. และ ฝลท. 
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ล าดับ ตัวชี้วดั หน่วย นิยาม แหล่งที่มาของข้อมูล 

3 จ านวนสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียว
ที ่ผ่านการคัดเลือกเกณฑ์มาตรฐานด้าน
ความยั่งยืนของ ททท. 

จ านวน เป็นการชี ้ว ัดจ านวนสินค้า/บริการ/เส้นทางการท่องเที ่ยวยั ่งยืนพร้อมขายที่ ททท. ได้ด าเนินการรวบรวม 
จากอุตสาหกรรมและแหล่งท่องเท่ียวต้นแบบที่ ททท. พัฒนาขึ้น โดยมีเง่ือนไขว่า สินค้าท่องเที่ยวที่จะมาใช้นับลง
ในตัวช ี ้ว ัดจะต้องเป ็นสินค้าท่องเที ่ยวที่ ผ ่านการคัดเล ือกเกณฑ์มาตรฐานด้านความยั ่งย ืนของ ททท.  
หรือมีมิติสะท้อนเรื่องความยั่งยืนภายใต้หลักเกณฑ์ความยั่งยืนทั้งในระดับไทย หรือระดับสากล นอกจากนี้ ยังต้อง
เป็นสินค้าที่ตอบโจทย์กลุ่มตลาดเป้าหมาย มีศักยภาพที่ให้ฝ่ายการตลาดน าไปเสนอขายต่อในอนาคต โดยหาก
สินค้าที่เพิ่มเข้าไปไม่ตอบโจทย์ตามความเห็นของตลาด ฝ่ายสินค้าจะต้องด าเนินการปิด GAP ในตัวสินค้าต่อไป
หรือว่าพัฒนาสินค้าใหม่ขึ้นมาเพื่อให้ปิด GAP และให้ฝ่ายการตลาดน าไปขายต่อไปได้ 

โดย ททท. จะต้องก าหนดเป้าหมายการเพิ่มจ านวนสินค้า/บริการ ในแต่ละปีที่ชัดเจน ทั้งในเชิงจ านวนสินค้า/
ประเภทสินค้า (แหล่งท่องเที่ยว ร้านอาหาร ผู้ประกอบการ ฯลฯ)/ กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (สินค้าเพื่อกลุ่ม Silver 
Age, Young Gen, ฯลฯ)/แบ่งตามภูมิภาค (ภาคเหนือ ภาคใต้ ฯลฯ)  

ข้อมูลจาก ฝสค. ฝสท. 

2.2 โครงการน าเสนอ/เสนอขายสินค้าและบริการท่องเที่ยวยั่งยืน 

ล าดับ ตัวชี้วดั หน่วย นิยาม แหล่งที่มาของข้อมูล 

กลยุทธ์ 2.1.1 พัฒนาข้อมูลสินค้าและบริการท่องเทีย่วยั่งยืน เพื่อผลักดันเข้าสู่กระบวนการส่งเสรมิการตลาด 
กลยุทธ์ 2.1.2 สร้างมูลค่าเพิ่มสินค้าและบริการท่องเทีย่วจากอัตลักษณ์พื้นที่และความต้องการของนักท่องเที่ยว 
กลยุทธ์ 2.2.1 เสริมสร้างศักยภาพผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเทีย่วสู่ความยัง่ยืน 
กลยุทธ์ 2.3.1 ส่งเสรมิการพัฒนาการอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 

1 จ านวนสินค้าและบริการที่ผลักดันเขา้สู่
การน าเสนอขาย 

จ านวน จ านวนสินค้าและบริการในฐานข้อมูลที่ถูกประชาสัมพันธ์ โฆษณา และจัดกิจกรรมการตลาดในรูปแบบต่างๆ  
เพื่อน าเสนอสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวที่ผ่านเกณฑ์ความยั่งยืนของ ททท. (Thailand Tourism Awards) 
ตลอด Tourist Journey เพื ่อสร้างการรับรู ้ถึงการท่องเที ่ยวของประเทศไทยที่จะก้าวเข้าสู ่การท่องเที ่ยว  
อย่างยั่งยืน 

ข้อมูลจากดา้นตลาดใน
ประเทศ ด้านตลาด
ต่างประเทศ ด้านสื่อสาร
การตลาด และ กสต. 

2 จ านวนพื้นที่น าร่องการท่องเท่ียวอย่าง
ยั่งยืนตลอด Tourist Journey 

พื้นที่ จ านวนพื้นที่ที่มีการสร้าง Prototype เส้นทางท่องเที่ยวยั่งยืนจากสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่ผ่านเกณฑ์
ความยั่งยืนของ ททท. ตลอด Tourist Journey รวมถึงส่งเสริมการพัฒนาและสร้างสรรค์สินค้า/บริการท่องเที่ยว
จากอัตลักษณ์พื้นที่ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้สินค้า/บริการท่องเท่ียว 

ข้อมูลจาก ฝสค. 

3 จ านวนสินค้าบริการที ่  ททท. ผลักดัน
ผู้ประกอบการให้เข้าสู่การประเมินเกณฑ์
ความยั่งยืน 

จ านวน จ านวนสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่ ททท. ผลักดันผู้ประกอบการให้เข้าสู่การประเมินเกณฑ์ความยั่งยืน 
เพื่อเข้ารับการคัดกรองตามเกณฑ์ความยั่งยืนของ ททท. และเป็นบันไดขั้นแรกในการเข้าสู่ข้อบังคับ/ข้อก าหนด/
มาตรฐานความยั่งยืนระดับสากลต่อไป อาทิ GSTC, Green Destination 100, Green Hotel+, Earthcheck, 
TourismCare 

ข้อมูลจาก ฝสค. และ 
ศรท. 
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ล าดับ ตัวชี้วดั หน่วย นิยาม แหล่งที่มาของข้อมูล 

4 จ านวนนวัตกรรมเพื่ออ านวยความสะดวก
ทางการท่องเท่ียวที่ร่วมกับพันธมิตร 

ชิ้นงาน จ านวนนวัตกรรมที ่ช ่วยผลักดันการพัฒนานวัตกรรมเพื ่ออ  านวยความสะดวกทางการท่องเที ่ยว ตาม  
Tourist Journey ไม่ว่าจะเป็น Before the Trip หรือ During the Trip และร่วมมือกับพันธมิตร อาทิ การเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว/บริการท่องเที่ยว/ข้อมูลท่องเที่ยว รวมถึงผลักดันการพัฒนาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจทาง  
การท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและทิศทางการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจ อาทิ การให้ค าแนะน า
การลงทุนสถานประกอบการด้าน Wellness Tourism หรือจ านวนนวัตกรรมที่ผ่านการคัดเลือกจากผ่านโครงการ 
Open Innovation ร่วมกับผู้ประกอบการ/พันธมิตร 

ข้อมูลจาก ฝสค. ฝลท. 
และ สผก. 

New Tourism Technology: โครงการจัดท า/บูรณาการฐานข้อมูลของกลุ่มนักท่องเที่ยวเฉพาะและความสนใจพิเศษ (Niche Markets and Special Interest) 

รวมถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Demand Side) เพื่อยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้วยนวัตกรรม 

ล าดับ ตัวชี้วดั หน่วย นิยาม แหล่งที่มาของข้อมูล 

กลยุทธ์ 2.1.2 สร้างมูลค่าเพิ่มสินค้าและบริการท่องเทีย่วจากอัตลักษณ์พื้นที่และความต้องการของนักท่องเที่ยว 
1 ร้อยละความส าเร็จของการระบุความต้องการ

และความคาดหว ั งของน ั กท ่ องเท ี ่ ยว  
ด้วยแนวคิด JTBD 

ร้อยละ ร้อยละความส าเร็จของการศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการ ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวทุกระดับ โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวคุณภาพ ด้วยแนวคิด Job-To-Be-Done (JTBD) (Clayton Christensen, Harvard Business 
School) และก าหนดประเภทตาม Functional Job, Social Job และ Emotional Job 
สูตรค านวณ: 

ร้อยละ =

จำนวนโครงการส่งเสริมการตลาดมุ่งเน้นนักทอ่งเที่ยวคุณภาพทีก่ำหนดความต้องการ
และความคาดหวัง ด้วย แนวคิด 𝐽𝑜𝑏 − 𝑇𝑜 − 𝐵𝑒 − 𝐷𝑜𝑛𝑒 (𝐽𝑇𝐵𝐷)

จำนวนโครงการส่งเสริมการตลาดมุง่เนน้นกัทอ่งเที่ยวคุณภาพ 
 

ข้อมูลจาก ฝวพ. และ 
ฝวผ 

2 ร้อยละความส าเร็จของการระบุปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ด้วยตัวแบบ
ทางเศรษฐศาสตร์ 

ร้อยละ ร้อยละความส าเร็จของการระบุปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางของนักท่องเที่ยวทุกระดบั โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวคุณภาพ ด้วยตัวแบบทางเศรษฐศาสตร์ 
สูตรค านวณ: 

เกณฑ์การวัด ระดับคะแนน 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทาง ไม่มีข้อมูล/หลักฐานเชิงประจักษ ์ ระดับ 1 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทาง มีขอ้มูล/หลักฐานเชิงประจักษ์ ระดับ 2 
ด าเนินการในระดับ 2 ครบถว้น และมขีอ้มูลสถิติเชิงพรรณา ระดับ 3 
ด าเนินการในระดับ 3 ครบถ้วน และมีตัวแบบทางเศรษฐศาสตร์ แต่ยังไม่ใช่ Time Series ระดับ 4 
ด าเนินการในระดับ 4 ครบถว้น และมีตวัแบบทางเศรษฐศาสตร์ Time Series ระดับ 5 

ข้อมูลจาก ฝวพ. และ 
ฝวผ 
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ล าดับ ตัวชี้วดั หน่วย นิยาม แหล่งที่มาของข้อมูล 

ร้อยละ =
จ านวนปัจจัย × ระดับคะแนน

จ านวนปัจจัย × 5
 

3 ความส าเร็จของการจัดเก็บข้อมูลความ
ต ้องการและความคาดหว ังในระบบ
ฐานข้อมูล 

จ านวน โครงการ รวบรวมความต้องการ และความคาดหวัง เพื่อการวิเคราะห์และจัดประเภทข้อมูล เพื่อการจัดเก็บใน
ระบบฐานข้อมูล ททท. โดยมีเป้าหมายในการน าข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของนักท่องเที่ยวมาใช้ใน
การวิเคราะห์และจัดท าแผนการตลาดเชิงลึก 

ข้อมูลจาก ฝวพ. และ 
ฝสท. 

4 ความส าเร็จในการรวบรวมและจัดกลุ่ม
ผู้ประกอบการตามประเภทการท่องเที่ยว
ในฐานข้อมูล 

จ านวน โครงการ รวบรวมข้อมูลผู ้ประกอบการทั ่วทั ้งประเทศ พร้อมทั ้งจัดกลุ ่มข้อมูลตามประเภทการท่องเที ่ยว  
โดยแบ่งออกเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ความงาม และแพทย์แผนไทย การท่องเท่ียวส าราญทางน ้า และการท่องเท่ียวเชื่อมโยงภูมิภาค และน ามาจัดเก็บไว้
ในระบบฐานข้อมูล เพือ่เชื่อมโยงกับข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของนักท่องเที่ยว และเสนอขายได้ตรง
กับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 

ข้อมูลจาก ฝสค. ฝสท. 
และ ฝวพ 

5 จ านวนนวัตกรรมการท่องเที ่ยว ส าหรับ 
การจัดเก็บข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ที่สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาสินค้าและ
บริการของ ททท. 

ชิ้นงาน จ านวนนวัตกรรมที่ที่ถูกพัฒนาเพื่อจัดเก็บข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทาง
ท่องเที่ยว พร้อมจัดท าแพลตฟอร์มเชื่อมโยงฐานข้อมูลเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการ
พัฒนาสินค้าและบริการที่ตรงตามความต้องการและความคาดหวังของนักท่องเที่ยว และอ านวยความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยว อาทิ Contactless Travel Card หรือเป็นจ านวนนวัตกรรมที่ผ่านการคัดเลือกจากโครงการ 
Innovation Clinique หรือโครงการ Open Innovation 

ข้อมูลจาก ฝสค. ฝสท. 
ฝวพ และ สผก. 

6 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบติดตาม
พฤติกรรม 

จ านวน โครงการการพัฒนาระบบติดตามพฤติกรรมนักท่องเที่ยว เพื่อรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยว  
ที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย 

ข้อมูลจาก ฝสค. ฝสท. 
และ ฝวพ 

7 จ านวนหนว่ยงานทีจ่ัดท าบันทกึข้อตกลง
ความร่วมมือ (MOU) 

หน่วยงาน จ านวนหนว่ยงานที่มกีารประสานงานกบัหน่วยงานหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวที่เป็น
หน่วยงานภาครัฐ เพื่อเชื่อมโยงฐานข้อมลู และแลกเปลีย่นข้อมูลพฤติกรรมนักทอ่งเที่ยว ซ่ึงกันและกัน รวมไปถึง
การอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 

ข้อมูลจาก ฝวพ 
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ล าดับ ตัวชี้วดั หน่วย นิยาม แหล่งที่มาของข้อมูล 

กลยุทธ์ 3.2.1 พัฒนาการท างานสู่รปูแบบดิจทิัล ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
กลยุทธ์ 3.3.1 บรหิารจดัการข้อมูลลูกค้า ผลิตภณัฑ์ และระบบ 

1 ความส าเร็จของการก าหนดนิยาม 
ประเภทของข้อมูล และก าหนดวธิีการ
จัดเก็บข้อมูล 

จ านวน โครงการศึกษาและก าหนดนิยาม ประเภทของข้อมูล และก าหนดวิธีการจัดเก็บข้อมูลทั ้งภายในองค์กร  
และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยการท าความเข้าใจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในเชิงลึกร่วมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม พร้อมทั้งออกแบบระบบงานกระบวนการท างาน (Work System Work Process) 

ข้อมูลจาก ฝวผ. ฝตน. 
และ ฝวพ. 

2 ความส าเร็จของการออกแบบระบบงาน
กระบวนการท างาน (Work System 
Work Process) ใหม ่

จ านวน โครงการออกแบบระบบงานกระบวนการท างาน (Work System Work Process) โดยการท าความเข้าใจ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในเชิงลึกร่วมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

ข้อมูลจาก ฝวผ. ฝตน. 
และ ฝวพ. 

3 ความส าเร็จของการยกระดับระบบ
สารสนเทศ 

จ านวน โครงการการยกระดับระบบสารสนเทศ ทั้งภายในองค์กร (ORGIC) และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (TATIC)  
ให้สอดคล้องกับสถาปัตยกรรมองค์กร โดยครอบคลุมตัวแบบเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล ก าหนดกระบวนการบูรณา
การข้อมูล สร้าง Digital Workflow /Process Digitization ส าหรับข้อมูลและกระบวนการภายใน รวมถึง
กระบวนการความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) 

ข้อมูลจาก ฝวผ. ฝสท. 
และ ฝตน. 

4 ความส าเร็จของการจัดท ากระบวนการ
ติดตามและรายงานผลที่บูรณาการข้อมลู
การท่องเท่ียวตั้งแต่ต้นน ้า (กระบวนการ
จัดเก็บข้อมูล) กลางน ้า (การวิเคราะห์) 
จนถึงปลายน ้า (การติดตามและรายงานผล) 

จ านวน โครงการออกแบบและจัดท ากระบวนการติดตามและรายงานผล พร้อมทั้งบูรณาการข้อมูลการท่องเที่ยวตั้งแต่  
ต้นน ้า (กระบวนการจัดเก็บข้อมูล) กลางน ้า (การวิเคราะห์) จนถึงปลายน ้า (การติดตามและรายงานผล) 

ข้อมูลจาก ฝตบ. และ 
ฝตน. 

 



 

 

 


