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ค ำน ำ 

ตามที่ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ได้แจ้งหลักเกณฑ์การจัดท าแผนวิสาหกิจ
และแผนปฏิบัติการประจ าปีของรัฐวิสาหกิจ โดยอ้างถึงพระราชบัญญัติการพัฒนาการก ากับดูแลและบริหาร
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 มาตรา 25 ก าหนดให้รัฐวิสาหกิจจัดท าแผนวิสาหกิจที่ม ีกรอบระยะเวลา 5 ปี  
ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ และให้รัฐวิสาหกิจทบทวนแผนวิสาหกิจอย ่างน้อยปีละ 1 คร้ัง  
และน าเสนอผลการทบทวนต่อคณะกรรมการรัฐว ิสาหกิจ หากมีการปรับปรุงแก้ ไขแผนวิสาหก ิ จ  
ให้น าเสนอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจและรัฐมนตรีกระทรวงเจ้าสังกัดหรือผู้ที ่ได้รับมอบหมายพิจารณา  
ให้ความเห็นชอบตามล าดับ ก่อนจัดส่งให้ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ภายใน 2 เดือน
ก่อนเริ่มปีบัญชีของรัฐวิสาหกิจ น้ัน 

ททท. จึงต้องทบทวนแผนวิสาหกิจเป็นประจ าทุกปีให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ สคร. ข้างต้น  

โดยด าเนินการภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

แผนพัฒนารัฐว ิสาหกิจ และกรอบนโยบายอื่นๆ เพื่อให้ได้แผนวิสาหกิจที ่มีประสิทธิภาพและสามารถ  

ใช้เป็นกรอบทิศทางการด าเนินงานขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุตามเป้าหมายภายใต้สถานการณ์ปัจจ ุบัน  

ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และมีขั ้นตอนการทบทวนแผนวิสาหกิจเป็นไปตามเกณฑ์ประเมินกระบวนการ

ปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business Enablers ด้าน 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ที่สามารถ 

ปรับปรุงช่องว่าง (Gap) ตามเกณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

กองแผนนโยบำย ฝ่ำยวำงแผน 

กำรท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
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1. บริบทองค์กรและพิมพ์เขียวธุรกิจ (Business Blueprint) 
 

1.1 ลักษณะองค์กร (Organizational Description) 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา ก่อตั้งโดยพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 ตามประกาศ  

ในราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ เล่มที่ 96 ตอนที่ 72 วันที่ 4 พฤษภาคม 2522 โดยยกฐานะมาจากองค์การ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (อ.ส.ท.) ที่ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม 2502 ซึ่งมีภารกิจหลัก  

ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศไทย ตามพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 25 50 

มาตรา 8 ที่ ททท. มีวัตถุประสงค์ ดังต่อไปน้ี 

1) ส่งเสริมการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ตลอดจนการประกอบอาชีพของคนไทย 

ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  

2) เผยแพร่ประเทศไทยในด้านความงามของธรรมชาติ โบราณสถาน โบราณวัตถุ ประวัติศาสตร์ 

ศิลปวัฒนธรรม การกีฬา และวิวัฒนาการของเทคโนโลยี ตลอดจนกิจการอย่างอื่นอันจะเป็นการชักจูง 

ให้มีการเดินทางท่องเที่ยว 

3) อ านวยความสะดวกและความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 

4) ส่งเสริมความเข้าใจอันดีและความเป็นมิตรไมตรีระหว่างประชาชนและระหว่างประเทศ  

โดยอาศัยการท่องเที่ยว 

5) ริเริ ่มให้มีการพัฒนาการท่องเที่ยว และเพื่อพัฒนาปัจจัยพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก 

ให้แก่นักท่องเที่ยว 

โดย ททท. มีส านักงานใหญ่ จ านวน 1 แห่ง และมีส านักงานสาขาในประเทศและต่างประเทศ   

รวม 74 แห่ง แบ่งเป็น 

1) ส านักสาขาในประเทศ จ านวน 45 แห่ง 5 ภูมิภาค ได้แก่ ภูมิภาคภาคเหนือ 11 แห่ง ภูมิภาค 
ภาคกลาง 9 แห่ง ภูมิภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 8 แห่ง ภูมิภาคภาคใต้ 11 แห่ง และภูมิภาคภาคตะวันออก 6 แห่ง 

2) ส านักสาขาต่างประเทศ จ านวน 29 สาขา 4 ภูมิภาค ได้แก่ ภูมิภาคเอเชียตะวันออก 11 แห่ง 
ภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต้ และแปซิฟิกใต้ 7 แห่ง ภูมิภาคยุโรป 7 แห่ง และภูมิภาคอเมริกา ตะวันออกกลาง 
และแอฟริกา 4 แห่ง 

นอกจากน้ี ททท. มีกิจการลงทุนและร่วมทุน จ านวน 3 กิจการ ได้แก่  

1) บริษัท ไทยแลนด์ พริวิเลจ คาร์ด จ ากัด (ททท. ถือหุ้นร้อยละ 100) เป็นกิจการที่ให้บริการ
จ าหน่ายบัตรสมาชิกพิเศษ (Thailand Elite Card) โดยให้บริการด้านวีซ่าอายุ 5-20 ป ีซึ่งสามารถเดินทางเข้าออก
ได้หลายคร้ังควบคู่ไปกับบริการสิทธิพิเศษอื่น ๆ 
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2) กิจการน ้าพุร้อนสันก าแพง อ าเภอแม่ออน ตามพระราชด าริ จังหวัดเชียงใหม่ (ททท. ถือหุ้น
ร้อยละ 50) ซึ่ง ททท. ร่วมทุนกับสหกรณ์การเกษตรหมู่บ้านสหกรณ์สันก าแพง จ ากัด 

3) บริษัท ไทยจัดการลองสเตย์ จ ากัด (ททท. ถือหุ้นร้อยละ 30) เป็นกิจการที ่ให ้บร ิการ 
ในรูปแบบ One Stop Service แก่นักท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาว (Long Stay) และจ าหน่ายบัตรสมาชิก 
อายุ 1 ป ีให้แก่นักท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาว 

ก. สภำพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment) 

(1) วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่ำนิยม (Mission, Vision, and Values) 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

 

ค ำอธิบำยวิสัยทัศน์ 

ค ำศัพท ์ ค ำอธิบำย 
กำรขับเคลื่อน การผลักดันหรือการด าเนินการให้สามารถบรรลุเป ้าหมาย/ตัวชี ้ว ัด ท ี ่ก  าหนด  

โดยการจัดสรรทรัพยากร การอ านวยการ การประสานงาน และการติดตามประเมินผล 
 

(ท่ีมา: แผนรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร (พ.ศ. 2564 - 2565) กอ.รมน.) 
อุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียว ตามพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 มาตรา 4 ได้นิยามค าว่า 

“อุตสาหกรรมท่องเที่ยว” หมายความว่า อุตสาหกรรมที่จัดให้มีหรือให้บริการ เกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักรโดยมีค่าตอบแทน และหมายความรวมถึง 

(1) ธุรกิจน าเที่ยว  
(2) ธุรกิจโรงแรมนักท่องเที่ยว 
(3) ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการ และสถานที่ตากอากาศส าหรับนักท่องเที่ยว 
(4) ธุรกิจการขายของที่ระลึกหรือสินค้าส าหรับนักท่องเที่ยว 
(5) ธุรกิจการกีฬาส าหรับนักท่องเที่ยว 
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ค ำศัพท ์ ค ำอธิบำย 
(6) การด าเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกร้าน การโฆษณาเผยแพร่ หรือ 

การด าเนินงานอื่นใดโดยมีความมุ่งหมายเพ่ือชักน าหรือส่งเสริมให้มีการเดินทางท่องเที่ยว 
ยุทธศำสตร ์ การก าหนดแนวทางในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายวิสัยทัศน์ขององค์กร  

โดยมีอัตลักษณ์ที่ไม่เหมือนใคร และไม่มีใครลอกเลียนแบบได้ 
 

(ท่ีมา: Michael E. Porter, (1996), What is Strategy? Harvard Business Review) 
ประสบกำรณ์อันทรงคุณค่ำ การสร ้างเสร ิมประสบการณ์ท ี ่น ่าจดจ า (Memorable) อ านวยความสะดวก 

(Convenience) และความปลอดภัย (Safety) แก่นักท่องเที่ยว 
 

(ท่ีมา: ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการเเข่งขัน , แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2566–2570)) 

ยั่งยืน การบริหารจัดการองค์กรที่ไม่ได้ค านึงถึงก าไร (Profit) เพียงอย่างเดียว แต่ยังให้
ความส าคัญกับผลกระทบต่อผู้คน (People) และโลก (Planet) 
 

(ท่ีมา: United Nations, SDGs) 

เพื่อให้การด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ขององค์กรบรรลุผลสัมฤทธิ์เป็นรูปธรรม จึงได้ก าหนดตัวช ี้วัด  

ค่าเป้าหมายที่สอดคล้องกับวิส ัยทัศน์ก็คงไว้เช ่นกัน เพื่อให้การด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ขององค์กรบรรลุ  

ผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

วิสัยทัศน ์ ตัวชี้วัด 
ผลกำรด ำเนินงำน เป้ำหมำย 

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570 

ททท. เป็น 
ผู้ขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ 

การท่องเท่ียวไทย 
ในการสร้าง

ประสบการณ์
ทรงคุณค่าและ
มุ่งสู่ความย่ังยืน 

อันดับประเทศ
ท่ีมีรายได้จาก
นักท่องเท่ียว
ต่างประเทศ

สูงสุด 

4 4 11 28 17 16 อันดับ
ดีกว่า 
ปีท่ี 

ผ่านมา 

อันดับ
ดีกว่า 

ปีท่ีผ่าน
มา 

อันดับ
ดีกว่า 

ปีท่ีผ่าน
มา 

อันดับ
ดีกว่า 

ปีท่ีผ่าน
มา 

อัตราการ
เติบโตของ

จ านวนผู้เย่ียม
เยือนชาวไทย 

+5.3% +3.5% -44.0% -45.1% 185.9% +8.41% +15.7%* +1.0%* +0.9%* +1.9%* 

คะแนน
ประเมินผล
รัฐวิสาหกิจ 

4.3640 4.4829 3.5757 4.0607 3.8474 3.5798 ไม่ต ่า
กว่าปี 

ท่ีผ่านมา 

ไม่ต ่า
กว่าปีท่ี
ผ่านมา 

ไม่ต ่า
กว่าปีท่ี
ผ่านมา 

ไม่ต ่า 
กว่าปีท่ี
ผ่านมา 

หมายเหตุ: (*) ก าหนดเป้าหมายเป็นอัตราการเติบโตและการฟ้ืนตัวของจ านวนผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยเทียบกับปี 2562 
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พันธกิจ (Mission) 

 

ค่ำนิยม (Shared Value) 
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(2) ผลิตภัณฑ์ และ/หรือ บริกำร (Product and/or Service Offerings) 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เป็นหน่วยงานที่รวบรวมสินค้า และ/หรือ บริการจากผู้ส่งมอบ 

พันธมิตร และคู่ความร่วมมือ โดยสามารถจัดกลุ่มสินค้า และ/หรือ บริการได้เป็น 9 กลุ่ม ได้แก่  

(1.1) การประชาสัมพันธ์จุดหมายปลายทางและสถานที่ท่องเที่ยว (Destination Marketing)  
(1.2) การจัดท าและจ าหน่ายแพ็คเกจทัวร์และที่พัก (Tour Packages)  
(1.3) โรงแรม รีสอร์ท บ้านพัก และผู้ให้บริการที่พักอื่น ๆ (Accommodation)  
(1.4) สายการบิน รถไฟ บริษัทรถโดยสาร และบริการขนส่งอื่น ๆ (Transportation Services)  
(1.5) บริการข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรม และรายละเอียดที่เป็นประโยชน์อื ่น ๆ  

(Tourist Information Service) 
(1.6) บริการให้ความช่วยเหลือในด้านการวางแผนท่องเที่ยว จองที่พัก จัดเตรียมยานพาหนะ 

และจัดหาตั๋ว (Travel Planning Assistance)  
(1.7) ส่งเสริมและประสานงานกิจกรรม งานเทศกาล (Event and Festivals)  
(1.8) ศูนย์ให้บริการข้อมูลและความช่วยเหลือแก่นักท่องเที่ยว (Visitor Centers)  
(1.9) การด าเนินโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน อนุรักษ์สิ ่งแวดล้อม และพัฒนา 

การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ (Sustainable Tourism Initiatives) 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร (Workforce Profile) 

ปัจจุบ ัน ททท. ม ีจ  านวนบุคลากรรวมทั ้งสิ ้น 1,019 คน แบ่งเป็นพนักงานจ านวน 969 คน  

(ร้อยละ 95.09) และลูกจ้างจ านวน 50 คน (ร้อยละ 4.91) ซึ่งบุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  

มีจ านวน 420 คน ปริญญาตรีจ านวน 587 คน และต ่ากว่าปริญญาตรีจ านวน 12 คน โดยต าแหน่งผู้บริหาร

ระดับสูงม ีจ  านวน 32 คน ผู ้บริหารระดับกลางจ านวน 149 คน ผู ้บริหารระดับต้นจ านวน 273 คน  

และระดับปฏิบัติการจ านวน 515 คน ซึ่งปัจจัยความผูกพันส าคัญของบุคลากรที่มีต่อองค์กร ประกอบด้วย  

1) การภูมิใจในการท างาน ได้ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ  2) การเป็นองค์กร 

ที่มีชื ่อเสียง เป็นผู้น าด้านการท่องเที่ยวและได้รับการยอมรับจากบุคคลภายนอก ตลอดจนหน่วยงานอื่น ๆ   

3) ได้ท างานที่ท้าทาย เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และ 4) ภาพลักษณ์ดี มีความทันสมัย สนุกและมีความคิดสร้างสรรค์ 

(4) สินทรัพย์ (Assets) 

ปัจจุบันทรัพย์สินของ ททท. มี 1) ที่ดิน อาคารและสิ่งปลูกสร้าง ได้แก่ อาคารส านักงานใหญ่ และ

อาคารส านักงานสาขาในประเทศและต่างประเทศ 2) สินทรัพย์สิทธิการใช้ และ 3) สินทรัพย์ไม่มีตัวตน ได้แก่ 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศด้านโครงสร้างพื้นฐานและการติดต่อสื่อสาร ด้านบัญชีและการเงิน 
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ด้านบริหารทั่วไป บุคลากร และสวัสดิการ ด้านการสนับสนุนผู้บริหาร ตรวจสอบ และควบคุมภายใน ด้านข้อมูล

ตลาดการท่องเที่ยว ด้านการสื่อสารและการสนับสนุนกระบวนการหลัก และลิขสิทธิ์โฆษณา 

(5) กฎระเบียบข้อบังคับ (Regulatory Environment) 

กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ มำตรฐำน 
กฎหมำยที่เก่ียวข้องด้ำนบริหำรจัดกำรองค์กร 
- พระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 
- พระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2550 
- พระราชบัญญัตินโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2551 
- พระราชบัญญัตินโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ. 2562 
- พระราชบัญญัติการพัฒนาการก ากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ 

พ.ศ. 2562 
- พระราชก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี่ 

พ.ศ. 2546 
- พระราชก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี่ 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 

- มาตรฐานระบบการจ ั ดการความม ั ่ นคงปลอดภั ย 
ด้านสารสนเทศ ISO 27001 

- มาตรฐานการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ  
ISO 22301: 2019 

กฎหมำยที่เก่ียวข้องด้ำนกำรเงิน 
- พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
- พระราชบัญญัติวิธีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
- พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการตรวจเงิน

แผ่นดิน พ.ศ. 2561 
- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกเงิน รับเงิน 

จ่ายเงิน เก็บรักษาเงิน และน าเงินส่งคลัง พ.ศ. 2562 
- ประกาศการเปิดเผยการใช้จ่ายเงินหรือทรัพย์สินของ

หน่วยงานของรัฐให้สื่อมวลชนฯ พ.ศ. 2562 
กฎหมำยที่เก่ียวข้องด้ำนบุคลำกร 
- พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานส าหรับกรรมการและ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 
- พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543 
- พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 
- ประกาศเรื่องมาตรฐานขั้นต ่าของสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ 
- ประกาศเร ื ่องมาตรฐานข ั ้นต ่าของสภาพการจ้างใน

รัฐวิสาหกิจ (ฉบับที่ 4) 
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กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ มำตรฐำน 
กฎหมำยที่เก่ียวข้องด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
- พระราชบัญญัติการจัดซื ้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื ้อจัดจ้างและ 

การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื ้อจัดจ้างและ 

การบริหารพัสดุภาครัฐ (ฉบับบที่ 2) พ.ศ. 2564 
กฎหมำยที่เก่ียวข้องด้ำนสิ่งแวดล้อมและอำชีวอนำมัย 
- พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และแก้ไขเพ่ิมเติม 
- พระราชบัญญัติการส ่ งเสร ิมการอนุร ักษ ์พล ั ง ง าน  

พ.ศ. 2535 และแก้ไขเพ่ิมเติม 
- พระราชบัญญัติส่งเสรมิและรกัษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแหง่ชาติ 

พ.ศ. 2562 
- พระราชบ ัญญ ัต ิความปลอดภัย อาช ีวอนาม ัย และ

สภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2554 
- พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม

แห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 

กฎหมำยที่เก่ียวข้องด้ำนประชำสัมพันธ์และกำรสื่อสำร 
- พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
- พระราชบัญญัติการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

พ.ศ. 2550 

กฎหมำยที่เก่ียวข้องด้ำนดิจิทัลและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
- พระราชบัญญัติธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 

และแก้ไขเพ่ิมเติม 

- พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

- พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ

ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

- พระราชบัญญัติการร ักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์   

พ.ศ. 2562 
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ข. ควำมสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationship) 

(1) โครงสร้ำงองค์กร (Organization Structure) 

โครงสร้างการด าเนินงาน แบ่งเป็น 9 หน่วยงาน ได้แก่ หน่วยงานผู้ว่าการ หน่วยงานด้านบริหาร 

หน่วยงานด้านนโยบายและแผน หน่วยงานด้านดิจิทัล วิจัย และพัฒนา หน่วยงานด้านสินค้าและธุรกิจท่องเที่ยว 

หน่วยงานด้านตลาดในประเทศ หน่วยงานด้านตลาดเอเชีย และแปซิฟิกใต้ หน่วยงานด้านตลาดยุโรป แอฟริกา 

ตะวันออกกลาง และอเมริกา และหน่วยงานด้านสื่อสารการตลาด โดยการบริหารงานจะแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังน้ี 

ระดับที่ 1 ระดับบริหาร ประกอบด้วย ผู้ว่าการ รองผู้ว่าการ ผู้อ านวยการฝ่าย/ ภูมิภาค/ ส านัก ผู้อ านวยการ

กอง/ กลุ่ม/ ส านักงาน และรองผู้อ านวยการกอง/ กลุ่ม/ ส านักงาน/ หัวหน้างาน ระดับที่ 2 ระดับปฏิบัติการ  

และ ระดับที่ 3 ลูกจ้าง ททท.  

โดยการก ากับดูแลจะเป็นหน้าที่ของคณะกรรมการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ประกอบด้วย 

ประธานกรรมการซึ่งรัฐมนตรีเป็นผู้แต่งตั้ง ปลัดกระทรวงการคลัง ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

ปลัดกระทรวงคมนาคม ปลัดกระทรวงพาณิชย์ ปลัดกระทรวงมหาดไทย เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา 

ประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ผู้แทนสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 2 ท่าน 

และผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านที่รัฐมนตรีเป็นผู้แต่งต้ัง และมีผู้ว่าการ ททท. เป็นกรรมการและเลขานุการ นอกจากน้ี 

ยังมีคณะอนุกรรมการที่ได้รับการแต่งต้ังจากคณะกรรมการ ททท. ที่มอบหมายให้มาก ากับดูแลหน่วยงานภายใน

องค์กร ประกอบด้วย คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรม คณะอนุกรรมการ

บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบต่อ

สังคม คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล อีกทั้งยังมีคณะกรรมการบริหารองค์กร และคณะกรรมการ

ด้านทรัพยากรบุคคล ที่จะเข้ามาก ากับดูแลเช่นกัน 

(2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกของ ททท. ประกอบด้วย 7 กลุ่ม ดังน้ี 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเภท ค ำอธิบำย 

1. กลุ่มลูกค้ำ1 

1.1 Domestic Tourists นักท่องเท่ียวภายในประเทศ 

1.2 International Tourist นักท่องเท่ียวจากต่างประเทศ 
1.3 Travel Agencies and Tour 
Operators 

ธุรกิจที ่จ าหน่ายแพ็คเกจทัวร์ ที ่พัก และให้บริการ 
การเดินทาง 

1.4 Event Planners ผ ู ้จ ัดประชุม ส ัมมนา นิทรรศการ เทศกาล และ
กิจกรรมอื่น ๆ ภายในประเทศ 

 
1 การแบ่งกลุ่มลูกค้าในแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) ได้มีการทบทวน ศึกษา และก าหนดกลุ่มลูกค้าใหม่
ท่ีตรงตามการแบ่งกลุ่มของ UNWTO 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเภท ค ำอธิบำย 

1.5 Travel Service Providers บร ิษ ัทที ่ ให้บริการด้านการเด ินทาง สายการบิน 
โรงแรม ร้านอาหาร ผู้ให้บริการขนส่ง ไกด์น าเท่ียว  

1.6 Government Entities หน่วยงานรัฐบาล กระทรวง และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ด้านการพัฒนาการท่อง เที ่ ยว ความปลอดภั ย  
การก าหนดนโยบาย การวางแผนโครงสร้างพื้นฐาน 
และการก ากับดูแลด้านกฎระเบียบ 

1.7 Media and Influencers นักข่าว บล็อกเกอร์ อินฟลูเอนเซอร์  
1.8 Local Communities and 
Businesses 

องค์กร ชุมชน ธุรกิจขนาดเล็ก หรือผู้ประกอบการท่ีตั้งอยู่
ในสถานท่ีท่องเท่ียวภายในประเทศหรือชุมชนน้ัน ๆ 

2. กลุ่มหน่วยงำนก ำกับนโยบำย
และภำครัฐ/ผู้ถือหุ้น 

2.1 หน่วยงานภาครัฐผู้ก าหนดหรือ
ก ากับนโยบายทิศทางการด าเนินงาน
ของ ททท. 

อาทิ กระทรวงการท่องเที ่ยวและกีฬา ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ หรือส านักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดิน  

2 .2  หน ่ วยง านภาคร ั ฐท ี ่ เ ป็ น 
ผู้ส่งมอบ คู่ค้า คู่ความร่วมมือ ด้าน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

อาทิ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข 
องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด (อบจ.)  

2.3 ผู้ถือหุ้น กระทรวงการคลัง 

3. กลุ่มชุมชนและสังคม 3.1 ชุมชนส าคัญ ชุมชนท่ีได้รับผลกระทบ 

4.กลุ่มพันธมิตร 

4.1. ผู้ส่งมอบ อาทิ ผู้ส่งมอบภาครัฐ (กระทรวงมหาดไทย/กรมการ
ท่องเที ่ยว/กระทรวงต่างประเทศและสถานทูต/
กระทรวงสาธารณสุข/ส านักงานปลัดกระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา 

4.2. คู่ค้า อาทิ ธ ุรก ิจน าเที ่ยว Online Travel Agency 
(ต ่างประเทศและในประเทศ) Travel Agent 
(ต่างประเทศและในประเทศ) ธุรกิจโรงแรมที่พัก 
ธ ุรก ิจขนส่ง ธ ุรก ิจร ้านอาหาร แหล ่งท่องเที ่ยว/ 
สถานประกอบการ/ชุมชนเจ้าของแหล่งท่องเท่ียว 

4.3. คู่ความร่วมมือ อาท ิ  องค ์การบร ิหารการพ ัฒนาพ ื ้ นท ี ่ พ ิ เศษ 
เพื ่อการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืน (อพท.) ส านักงาน
ส่งเสริมการจัดประชุมนิทรรศการ (สสปน.) สมาคม 
ที่เกี ่ยวข้องกับการท่องเที ่ยว สื ่อมวลชนทั้ง Online 
และ Offline บริษัทท่าอากาศยานไทย จ ากัด (ทอท.) 
การก ีฬาแห ่ งประเทศไทย (กกท. )  ส  าน ักงาน 
การท่องเที ่ยวและกีฬา องค์การบริหารส่วนต าบล 
(อบต.) องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเภท ค ำอธิบำย 

5. กลุ่มคณะกรรมกำร  

5.1 คณะกรรมการ ททท. อาทิ ประธานกรรมการการท่องเที ่ยวแห่งประเทศไทย 
ปล ัดกระทรวงการท่องเที ่ยวและก ีฬา ปล ัดกระทรวง
พาณ ิชย์  เลขาธ ิการคณะกรรมก ารกฤษ ฎ ี ก า 
ปล ัดกระทรวงคมนาคม ผ ู ้แทนปล ัดกระ ทรวง  
การต่างประเทศ ผู้แทนปลัดกระทรวงการคลัง ผู้แทน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย ประธานสภาอุตสาหกรรม
ท่องเที ่ยวแห่งประเทศไทย ผู ้แทนสภาอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

5.2 คณะอนุกรรมการฯ ชุดต่าง ๆ 
ของ ททท. 

อาทิ คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการบริหารจัดการ
ความร ู ้และนวัตกรรม คณะอนุกรรมการบริหาร 
ความเสี ่ยงและควบคุมภายใน คณะอนุกรรมการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคม คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

6. กลุ่มพนักงำน 

6.1 ผู ้บริหาร พนักงาน พนักงาน
สัญญาจ้าง สหภาพแรงงาน และ
พนักงานเกษียณ/อดีตพนักงาน 
ท่ีเกี่ยวข้องกับ ททท. 

อาทิ หน่วยงานผู ้ว่าการ หน่วยงานด้านการบร ิหาร 
หน่วยงานด้านนโยบายและแผน หน่วยงานด้านดิจิทัล 
ว ิจ ัย และพัฒนา หน่วยงานด้านส ินค้าและธ ุรกิ จ
ท่องเที ่ยว หน่วยงานด้านตลาดในประเทศ หน่วยงาน
ด้านตลาดเอเชีย และแปซิฟิกใต้ หน่วยงานด้านตลาด
ยุโรป แอฟร ิกา ตะว ันออกกลาง และอเมร ิกา และ
หน่วยงานด้านสื่อสารการตลาด 

6.2 หน่วยงาน/คณะท างานภาย 
ในของ ททท. 

7. กลุ่มคู่เทียบ/คู่แข่งขัน 7.1 ค ู ่แข ่ง  และคู ่ เปร ียบเทียบ 
(Benchmark ) ในอ ุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว 

อาทิ องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที ่พิเศษเพื่อการ
ท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืน (อพท.) กรมการท่องเที ่ ยว
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ  
(สสปน.)  

1.2 สถำนกำรณ์ขององค์กร (Organizational Situation) 

ก. สภำพแวดล้อมด้ำนกำรแข่งขัน (Competitive Environment) 

(1) ต ำแหน่งในกำรแข่งขัน (Competitive Position) 

ททท. มีคะแนนประเมินผลการด าเนินงาน Core Business Enablers ทั้ง 8 ด้านของรัฐวิสาหกิจ 

ประจ าปี 2566 อยู่ในล าดับที่ 27 จากรัฐวิสาหกิจทั้งหมด 50 แห่ง ด้วยคะแนน 2.3128 และมีผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ปี 2567 ระดับกระทรวง อยู่ในอันดับ

ที่ 2 จากองค์กรระดับกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาทั้งหมด 7 แห่ง ด้วยคะแนน 94.17 ซึ่งเพิ่มขึ้นจาก  

ปี 2566 (คะแนน 87.98) โดยมีองค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) และ 

กรมการท่องเที่ยว เป็นอันดับที่ 1 และ 3 ตามล าดับ 
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(2) กำรเปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน (Competitiveness Changes) 

การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของ ททท. มีดังน้ี 

1. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนมากขึ้น 

2. นโยบายภาครัฐที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพและยั่งยืน เพื่อรักษาการเป็นจุดหมายปลายทาง

ที่ส าคัญของการท่องเที่ยวระดับโลก 

3. ความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาประเทศไทยมีแนวโน้มลดลง 

4. มาตรการด้านการบริหารจัดการความยั่งยืนและสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

ที่ทั่วโลกต่างให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 

ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ส่งผลให้ ททท. ต้องขับเคลื่อนการท่องเที่ยวไทยที่มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวทุกระดับ 

โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวคุณภาพ เพื่อมุ่งสู่ความยั่งยืนควบคู่กับการยกระดับการท่องเที่ยวตลอดห่วงโซ่อุปทาน

ผ่านการใช้ข้อมูลและนวัตกรรมการท่องเที่ยว เพื่อตอบสนองต่อทิศทางและนโยบายด้านการท่องเที่ยวของภาครัฐ 

(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กรมการท่องเที ่ยว องค์การบริหารการพัฒนาพื ้นที ่พิเศษ 

เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ระบบประเมิน 

ผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) ระบบประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA ) 

ดัชนีวัดความสามารถในการแข่งขันภาคการท่องเที่ยว (Travel & Tourism Development Index: TTDI) 

และองค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations World Tourism Organization: UNWTO) 
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1.3 พิมพ์เขียวธุรกิจ (Business Blueprint) 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 
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2. ผลกำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และภัยคุกคำม 

จากการจัดเก็บ การรวบรวม การวิเคราะห์ และสารสนเทศที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร

อย่างละเอียดครบถ้วน ท าให้สามารถก าหนดกรอบจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม ผลการจัดล าดับ

ความส าคัญของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม เพื่อใช้เป็นปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญในการทบทวนแผน

วิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) โดยมีเกณฑ์การเลือกประเด็นที่ส าคัญใน

แต่ละด้านคือ หากจุดแข็ง ภัยคุกคาม โอกาส มีค่าคะแนนเฉลี่ยถ่วงน ้าหนักของแต่ละปัจจัย มำกกว่ำหรือ

เท่ำกับค่ำเฉลี่ยลบค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (standard deviation, SD) จะถือว่า “เป็นปัจจัย 

ท่ีมีนัยส ำคัญต่อกำรก ำหนดกลยุทธ์ขององค์กร” และหากจุดอ่อนมีค่าคะแนนเฉลี่ยถ่วงน ้าหนักของแต่ละปัจจัย 

น้อยกว่ำหรือเท่ำกับค่ำเฉลี่ยบวกค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ( standard deviation, SD) จะถือว่า  

“เป็นปัจจัยท่ีมีนัยส ำคัญต่อกำรก ำหนดกลยุทธ์ขององค์กร” โดยปัจจัยที่มีนัยส าคัญต่อการก าหนดกลยุทธ์

ขององค์กร สามารถสรุปได้ดังน้ี 

2.1 จุดแข็ง (Strengths) 

S  
ใหม่ 

ประเด็น IFE Weight Score Weighted 
score 

S1 ททท. มีความสามารถในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ภาพลักษณ์และสร้าง
การรับรู้เกี่ยวกับประเทศไทยสู่ระดับสากล ผ่านแคมเปญการท่องเที่ยวต่าง ๆ 

8.32% 3.42 0.2846 

S2 ททท. มีจ านวนส านักงานสาขาทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยวของประเทศไทย 

8.76% 3.18 0.2791 

S3 ททท. มีความเชี ่ยวชาญด้านการตลาดการท่องเท ี่ยวมาเป ็นเวลานาน  
สามารถสื่อสารถ่ายทอดและชี้น าทิศทางอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

8.13% 3.06 0.2485 

S4 ททท. สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าการท่องเที่ยวโดยสร้างการมีส่วนร่วม  
ทั้งพันธมิตร ผู้ประกอบการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว 
ระดับพ้ืนที่ เพ่ือยกระดับการพัฒนาอุปทานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
(Shape Supply) 

7.78% 3.15 0.2447 

S5 ททท. มีการริเริ่มการจัดการและเชื ่อมโยงข้อมูลเพื่อจัดท าฐานข้อมูลด้าน
การท่องเที่ยวและสินค้าการท่องเที่ยว ซึ่งสามารถ ต่อยอดสู่ระบบการ
จัดการความรู้ ททท. (Knowledge management) พร้อมทั้งมีกระบวนการ
ตรวจสอบ และก ากับดูแลข้อมูล (Data Governance) 

7.97% 3.05 0.2429 

S6 ททท. มีเครือข่ายพันธมิตรที่ร ่วมกันส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างเข้มแข็ง  
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

7.56% 3.17 0.2396 



 

บทสรุปผู้บริหารแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) หน้า 14 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

S  
ใหม่ 

ประเด็น IFE Weight Score Weighted 
score 

S7 ททท. มีภาพลักษณ์การเป็นหน่วยงานสนับสนุนการขับเคลื่อนอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวที่ได้รับการยอมรับและเชื ่อมั ่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในและ
ต่างประเทศ 

7.46% 3.18 0.2369 

S8 ททท. ให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล โดยได้รับ
การรับรองมาตรฐานสากลส าหรับการบริหารจัดการองค์กร เพ่ือยกระดับสู่
การบริหารจัดการองค์กรแบบดิจิทัล 

7.64% 3.08 0.2356 

คะแนนรวมผลกำรประเมินจุดแข็ง [ปัจจัยภำยใน (IFE)] 63.63% 3.16 2.0121 

2.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 

W 
ใหม่ 

ประเด็น IFE Weight Score Weighted 
score 

W1 การสร้างความเข้าใจระบบงานและกระบวนการท าแผนให้กับบุคลากร ททท. 

ยังมีช่องว่างเพ่ือการพัฒนาส่งผลให้การติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน 

ขาดความสมบูรณ์ ครบถ้วน น าไปสู่ความไม่สอดคล้องของแผนงานต่าง ๆ  

และความโปร่งใสในการด าเนินงาน อาจไม่ถูกน ามารายงานอย่างเหมาะสม 

4.42% 1.34 0.0593 

W2 ภาระหน้าที่ตาม พรบ. การท่องเที่ยวก าหนดให้ ททท. มีจ านวนมาก แต่การ

แบ่งงานกับกระทรวงเจ้าสังกัด ยังไม่มีความชัดเจนต่อภาระหน้าที่ที่ระบุใน 

พรบ. ท าให้ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ ททท. เป็นไปอย่างไม่เต็ม

ประสิทธิภาพ และงบประมาณที่ได้รับอาจไม่สะท้อนกับภาระงานที่แท้จริง 

6.48% 1.15 0.0744 

W3 ททท. ยังขาดระบบสารสนเทศที่สนับสนุนงานตรวจสอบ และบุคลากร หรือ

ผู้ตรวจสอบภายในรวมทั้งเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารความเสี่ยง ยังมี

จ านวนไม่เพียงพอกับปริมาณงาน 

5.86% 1.28 0.0749 

W4 ททท. ยังไม่มีนโยบายด้านการจัดการความรู้และเป้าหมายการจัดการความรู้

ระยะยาวอย่างชัดเจน อีกทั้ง ยังขาดระบบการสร้างแรงจูงใจที่จะน าไปสู่การ

ปรับปรุงกระบวนการท างาน และติดตามผล 

6.31% 1.21 0.0762 

W5 ททท. ขาดโครงสร้างเพ่ือการขับเคลื่อนนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม 7.26% 1.05 0.0765 

W6 ททท. มีเครื่องมือ เพ่ือติดตามและประเมินผลหรือระบบแผนปฏิบัติการและ

การติดตามประเมินผล (ตป.01) ที่พัฒนามานาน แต่ยังไม่ได้รับการทบทวน 

ปรับปรุง ให้ครอบคลุม และทันสมัย 

6.05% 1.42 0.0860 

คะแนนรวมผลกำรประเมินจุดอ่อน [ปัจจัยภำยใน (IFE)] 36.37% 1.24 0.4473 
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2.3 โอกำส (Opportunities) 

O 
ใหม่ 

ประเด็น EFE Weight Score Weighted 
score 

O1 นักท่องเที่ยวแสดงความสนใจแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และนันทนาการ

โดยสะท้อนจากอัตราการค้นหา แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและแหล่ง

ท่องเที่ยวนันทนาการผ่านช่องทางดิจิทัล 

8.94% 2.33 0.2080 

O2 ประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ที่สามารถ

ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว 

8.67% 2.36 0.2045 

O3 ประเทศไทยโดดเด่นด้านความพร้อมของบริการด้านการท่องเที่ยวและสิ่ง

อ านวยความสะดวก โดยเฉพาะ ในด้านความเพียงพอของที่พักและโรงแรม 

บริษัทเช่ารถ ATMs โดยเฉพาะในพ้ืนที่เมืองหลัก 

8.70% 2.34 0.2036 

O4 ประเทศไทยมีศักยภาพส าหรับการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทั้งเชิง

วัตถุประสงค์ และกลุ่มนักท่องเที่ยว 

9.31% 2.10 0.1956 

O5 รัฐบาลและหน่วยงานอื่นที่เกี ่ยวข้องมีนโยบายและแผนการมุ่งเน้นการ

ท่องเที่ยวเชิงคุณภาพและยั่งยืน 

8.74% 2.20 0.1924 

คะแนนรวมผลกำรประเมินโอกำส [ปัจจัยภำยใน (EFE)] 44.35% 2.266 1.0040 

2.4 ภัยคุกคำม (Threats) 

W 
ใหม่ 

ประเด็น EFE Weight Score Weighted 
score 

T1 นักท ่องเที ่ยวมีความเช ื ่อม ั ่นในเรื ่องความปลอดภัยในการท่องเที่ยว

ภายในประเทศไทยในระดับที่น่าเป็นห่วง 

9.29% 2.57 0.2384 

T2 ประเทศไทยม ีปัญหาด้านการจัดการความย ั ่งยืน ด้านส ิ ่งแวดล้อม 

โดยเฉพาะในด้านของการควบคุมและบังคับใช้กฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม 

การลดลงของจ านวนพ้ืนที่สีเขียวและปัญหาด้านการจัดการน ้าเสีย 

7.87% 2.40 0.1889 

T3 การบริหารจัดการความย ั่งยืนของอุตสาหกรรมการท่องเท ี่ยวไทยยั ง

สามารถยกระดับให้ประเทศไทยสามารถแข่งขันได้ 

8.00% 2.36 0.1888 

T4 นโยบายภาครัฐต่อการให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวและการเดินทาง 

(Prioritization of Travel and Tourism pillar) ยังสามารถปรับปรุง 

เพ่ือยกระดับส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย 

8.01% 2.26 0.1810 

T5 ภาครัฐมีแนวโน้มการจัดสรรงบประมาณในการส่งเสริมการท่องเท ี่ยว  

ให้แก่ ททท. ลดลง 

7.96% 2.24 0.1782 
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W 
ใหม่ 

ประเด็น EFE Weight Score Weighted 
score 

T6 ประเทศไทยมีจ านวนแหล่งท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวกระจุก

ตัวอยู่ในพ้ืนที่เมืองหลักเป็นส่วนใหญ่ ส่งผลให้เกิดความเหลื่อมล ้าทางการ

ท่องเที่ยว 

7.30% 2.39 0.1749 

T7 แหล่งท่องเที่ยวเกิดใหม่ (Emerging Destination) มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นและ

ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวรุ ่นใหม่ ส่งผลต่อการแย่งชิงส่วนตลาด 

ของประเทศไทยในอนาคต 

7.21% 2.25 0.1623 

คะแนนรวมผลกำรประเมินภัยคุกคำม [ปัจจัยภำยใน (EFE)] 55.65% 2.353 1.3125 

3.  ผลกำรว ิ เครำะห ์ควำมได ้ เปร ียบเชิงย ุทธศำสตร์  (Strategic Advantage: SA)  

และควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Challenges: SC) 
 

3.1 กำรวิเครำะห์ควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Advantage: SA) 

 

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA) ประกอบด้วย 

• SA1: ควำมเชี่ยวชำญกำรตลำด ประชำสัมพันธ์ เผยแพร่ภำพลักษณ์เกี่ยวกับประเทศไทย 
ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ท้ังออนไลน์ และออฟไลน์ 

พิจารณาประเด็นด้านการตลาด ประชาสัมพันธ์ และการเผยแพร่ภาพลักษณ์เกี่ยวกับประเทศไทย 

พบว่า ททท. มีความได้เปรียบเช ิงย ุทธศาสตร์ในมิติของความเช ี ่ยวชาญการตลาด ประชาสัมพันธ์   

เผยแพร่ภาพลักษณ์เกี่ยวกับประเทศไทย ผ่านช่องทางต่าง ๆ  ทั้งออนไลน์ และออฟไลน์ โดยพิจารณาจาก 

จุดแข็งด้านความสามารถในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ภาพลักษณ์และสร้างการรับรู้เกี ่ยวกับประเทศไทย  

สู ่ระดับสากล ความเช ี ่ยวชาญด้านการตลาดการท่องเที ่ยว ภาพลักษณ์การเป็นหน่วยงานสนับสนุน 
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การขับเคลื่อนอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ได้รับการยอมรับและเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  จ านวนส านักงาน

สาขาที่กระจายอยู่ในพื้นที่ส าคัญต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ และการให้ความส าคัญกับการเปลี่ยน

ผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลขององค์กร ประกอบกับโอกาสที่นักท่องเที่ยวแสดงความสนใจแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม และนันทนาการของประเทศไทย 

• SA2: ควำมพร้อมของเครือข่ำย/พันธมิตรในกำรส่งเสริมอุตสำหกรรมท่องเที่ยวทั้งฝั่งอุปสงค์ 
และอุปทำน 

พิจารณาประเด็นด้านเครือข่าย/พันธมิตรในการส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที ่ยว พบว่า ททท.  
มีความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ในม ิติของจ านวนส านักงานสาขาที่กระจายอย ู่ในพื ้นที่ส  าคัญต่าง ๆ   
ทั ้งในประเทศและต่างประเทศ ม ีเครือข ่ายพันธม ิตรที ่ร ่วมกันส่งเสริมการท่องเที ่ยวอย ่างเข ้มแข็ง   
การมีภาพลักษณ์เป็นหน่วยงานสนับสนุนการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ได้รับการยอมรับและเชื่อมั่น
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยังสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าการท่องเที่ยวโดยสร้างการมีส่วนร่วม  
ทั้งพันธมิตร ผู้ประกอบการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ระดับพื้นที่  ประกอบกับ 
โอกาสที่รัฐบาลและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องมีนโยบายและแผนการมุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพและยั่งยืน 

• SA3: กำรส่งเสริมภำพลักษณ์กำรท่องเท่ียวของประเทศไทยให้กลำยเป็นศูนย์กลำงกำรท่องเท่ียว
ท่ีมีวัตถุประสงค์เฉพำะท่ีหลำกหลำย เพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มคุณภำพสูง 

พิจารณาประเด็นด้านการส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทย  พบว่า ททท.  

มีความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ในมิติของความสามารถในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ภาพลักษณ์และสร้าง 

การรับรู้เกี่ยวกับประเทศไทยสู่ระดับสากล การมีภาพลักษณ์เป็นหน่วยงานสนับสนุนการขับเคลื่อนอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวที่ได้รับการยอมรับและเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบกับโอกาสของประเทศไทยที่มีความพร้อม

ของบริการด้านการท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวก โดยเฉพาะที่พักและโรงแรม บริษัทเช่ารถ ATMs  

และความหลากหลายของการท่องเที่ยวในประเทศไทยที ่มีทั ้งเชิงวัตถ ุประสงค์ และกลุ่มนักท่องเที ่ยว  

รวมถึงการให้ความส าคัญของรัฐบาลและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง มีนโยบายและแผนการมุ่งเน้นการท่องเที่ยว

เชิงคุณภาพและยั่งยืน 
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3.2 กำรวิเครำะห์ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Challenges: SC) 

 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges: SC) ประกอบด้วย 

• SC1: ควำมท้ำทำยขององค์กรจำกระบบงำน/กระบวนกำรท ำงำน (Work system / Work process) 
ท่ีมีอยู่ในกำรขับเคลื่อนสู่เป้ำหมำย 

พิจารณาจากจุดอ่อนที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร พบว่า ททท. มีความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ในมิติของ

การสร้างความเข้าใจระบบงานและกระบวนการท าแผนให้กับบุคลากร ททท. ยังมีช่องว่างเพื่อการพัฒนา  

ส่งผลให้การขาดความสมบูรณ์ ครบถ้วน น าไปสู่ความไม่สอดคล้องของแผนงานต่าง ๆ  และความโปร่งใสใน 

การด าเนินงาน อาจไม่ถูกน ามารายงานอย่างเหมาะสม ผนวกกับระบบสารสนเทศที่สนับสนุนงานตรวจสอบ  

และบุคลากร หรือผู้ตรวจสอบภายในรวมทั้งเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารความเสี่ยง ยังมีไม่เพียงพอและ

เหมาะสมกับปริมาณงาน รวมถึงเครื่องมือในการติดตามประเม ินผลที่ยัง ไม่ได้ร ับการทบทวน ปรับปรุง  

ให้ครอบคลุม และทันสมัย 

• SC2: กำรเพ่ิมประสิทธิภำพขององค์กรภำยใต้งบประมำณตำมแผนท่ีจ ำกัด 

พิจารณาจากจุดอ่อน และภัยคุกคามที ่ส ่งผลกระทบต่อองค์กร พบว่า ททท. มีความท้าทาย  
เชิงยุทธศาสตร์ในมิติด้านภาระหน้าที่ตาม พรบ. การท่องเที่ยวก าหนดให้ ททท. มีจ านวนมาก แต่การแบ่งงาน
กับกระทรวงเจ้าสังกัด ยังไม่มีความชัดเจนต่อภาระหน้าที่ที่ระบุใน พรบ. ท าให้ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ของ ททท. เป็นไปอย่างไม่เต็มประสิทธิภาพ และงบประมาณที่ได้รับอาจไม่สะท้อนกับภาระงานที่แท้จริง   
รวมไปถึงภ ัยคุกคามจากนโยบายภาครัฐต ่อการให้ความส าค ัญก ับการท่องเที ่ยวและการเดิ นทาง   
และการจัดสรรงบประมาณของภาครัฐที่จะน ามาใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้แก่ ททท. ลดลง 
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• SC3: กำรใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนำตอบสนองควำมต้องกำร และควำมคำดหวังของลูกค้ำเชิงลึก  
ในสภำวะกำรแข่งขันในปัจจุบันท่ีพฤติกรรมกำรท่องเท่ียวเปลี่ยนไปอย่ำงรวดเร็ว 

พิจารณาจากจุดอ่อน และภัยคุกคามที ่ส ่งผลกระทบต่อองค์กร พบว่า ททท. มีความท้าทาย  
เชิงยุทธศาสตร์ในมิติด้านนโยบายขององค์กรที่ยังไม่มีนโยบายด้านการจัดการความรู้และเป้าหมายการจัดการ
ความรู้ระยะยาวอย่างชัดเจน อีกทั้ง ยังขาดระบบการสร้างแรงจูงใจที่จะน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการท างาน 
และติดตามผล และการขาดโครงสร้างเพื่อการขับเคลื่อนนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรมของ ททท. รวมไปถึง 
ภัยคุกคามจากการจัดสรรงบประมาณของภาครัฐที่จะน ามาใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้แก่ ททท. ลดลง  
และการที่ประเทศไทยมีจ านวนแหล่งท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวกระจุกตัวอยู่ในพื้นที่เมืองหลัก 
ส่งผลให้เกิดความเหลื่อมล ้าทางการท่องเที่ยว 

4. ผลกำรวิเครำะห์ควำมสำมำรถพิเศษขององคก์ร (Core Competency: CC) 

 

การวิเคราะห์ความสามารถพิเศษขององค์กร (Core Competency: CC) ทั้ง ณ ปัจจุบัน และ 

ในอนาคต จะอาศัยการน ากรอบแนวคิดการวิเคราะห์ VRIO Framework เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ประเมิน

ทรัพยากร (Resource) และขีดความสามารถของธุรกิจ (Competitive Advantage) เพ ื ่อให้ได้มา 

ซึ่งความสามารถพิเศษขององค์กรในปัจจุบันและความสามารถพิเศษขององค์กรในอนาคต โดยการพิจารณา 

จุดแข็งที่มีความส าคัญในระดับสูงเพื่อน ามาวิเคราะห์ผ่าน VRIO Model ประกอบด้วย ด้านคุณค่า (Value) 

ด้านความหายาก (Rareness) ด้านความยากต่อการลอกเลียนแบบ (Imitability) และด้านการจัดการองค์กร 

(Organization) โดยรายละเอียดผลการวิเคราะห์ความสามารถพิเศษขององค์กร มีดังน้ี 
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• CC ควำมสำมำรถพิเศษขององค์กรในปัจจุบัน: เป็นองค์กรที่มีศักยภาพประสบการณ์ และเครือข่าย 
ในการส่งเสริมประสบการณ์นักท่องเที่ยว สื่อสารและประชาสัมพันธ์ การตลาด และได้รับการยอมรับ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในด้านการเป็นผู้ชี้น าทิศทางของการท่องเที่ยว 

• FCC1 ควำมสำมำรถพิเศษขององค์กรในอนำคต: มีฐานข้อมูลการตลาดเชิงลึกที่ครบวงจร ทันเวลา 
และเชื่อมโยงอุตสาหกรรมทั้งหมดเข้าด้วยกัน น าไปสู่การบูรณาการข้อมูลด้านอุปสงค์และอุปทาน 

• FCC 2 ควำมสำมำรถพิเศษขององค์กรในอนำคต: เป็นองค์กรที่สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
การท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรมเพื่อการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์ 

5. ผลกำรทบทวนต ำแหน่งทำงยุทธศำสตร์ (Strategic Positioning: SP) 

 

ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) 

ได้มีการก าหนดกรอบแนวทางในการขับเคลื ่อนองค์กร (Milestone) สู ่การเป็นผู้ขับเคลื่อนย ุทธศาสตร์ 

การท่องเที่ยวไทยในการสร้างประสบการณ์ทรงคุณค่าและมุ่งสู่ความยั่งยืนไว้ดังน้ี 

ส าหรับปี 2568 ททท. มีเป้าหมายที่จะปรับเปลี่ยนการท่องเที่ยวที่มุ ่งเน้นคุณภาพและมีมูลค่า   

จึงได้ก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญ ได้แก่ 1) อันดับประเทศที่มีรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างประเทศ ติด 1 ใน 5 ของโลก 

2) อัตราการเติบโตของจ านวนผู้เยี ่ยมเยือนชาวไทย เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 และ 3) คะแนนประเมินผลรัฐวิสาหกิจ  

ไม่ต ่ากว่าปีที่ผ่านมา 
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ส าหรับปี 2569-2570 ททท. มีเป้าหมายที่จะมุ่งให้การท่องเที่ยวของประเทศไทยเติบโตอย่างยั่งยืน  

โดยในปี 2569 ททท. จะมุ่งเน้นการขับเคลื ่อนการท่องเที่ยว  ด้วยข้อมูล นวัตกรรมการท่องเที่ยว  

และการบริหารจัดการภายในที ่ยั ่งยืน จึงได้ก าหนดตัวชี ้วัดที่ส  าคัญ ดังนี้ 1) คะแนนความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวต่างประเทศ ไม่น้อยกว่า 4.5 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 2) คะแนนความพึงพอใจของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย 

ไม่น้อยกว่า 4.5 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 3) คะแนนประเมินรัฐวิสาหกิจในหมวด 1 , 2, 3 และหมวด 8  

ไม่ต ่ากว่าปีที่ผ่านมา 4) มีคะแนน ITA ไม่น้อยกว่า 90 คะแนน และในปี 2570 ททท. จะมุ่งเน้นขับเคลื่อน 

การท่องเที่ยวตลอดห่วงโซ่คุณค่าสู่ความยั่งยืน จึงได้ก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญ ได้แก่ 1) รางวัล The Best 

National Tourism Organization (NTO) 2) คะแนนความพึงพอใจของผู้เยี ่ยมเยือนชาวไทย ไม่น้อยกว่า 

4.75 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 3) คะแนนประเมินรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 8 หมวด ได้คะแนนเฉลี่ยไม่ต ่ากว่า 3.0000 

4) คะแนน ITA ไม่น้อยกว่า 97 คะแนน 

ทั้งน้ี กรอบแนวทางในการด าเนินการตามต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ในแต่ละปี โดย ททท. จะมุ่งเน้น

การยกระดับและพัฒนาองค์กรให้สามารถรองรับและสนับสนุนความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 

รวมไปถึงนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวคุณภาพที่จะเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย   

ด้วยการขับเคลื่อนในมิติ 1) การดึงดูดนักท่องเที่ยวคุณภาพ 2) การสร้างมาตรฐานด้านข้อมูลการท่องเที่ยว 

และ 3) การบริหารจัดการภายในองค์กรที่สามารถรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่ง ททท. ได้มีการก าหนด

แผนการด าเนินงานในแต่ละปีที่จะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จในปีน้ัน ๆ ดังน้ี 
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ในส่วนของการก าหนดตัวชี้วัดในการขับเคลื่อนองค์กร (Milestone) ตามต าแหน่งทางยุทธศาสตร์

ของ ททท. ในแต่ละปี จะมีการพิจารณาจากเป้าหมายความส าเร็จขององค ์กรในระยะยาว นั ่นคือ  

การมุ่งสู่วิสัยทัศน์ที่ “ททท. เป็นผู้ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทยในการสร้างประสบการณ์ทรงคุณค่า

และมุ่งสู่ความยั่งยืน” จึงได้ก าหนดตัวชี้วัดตามการขับเคลื่อนองค์กร (Milestone) ในแต่ละปีไว้ดังน้ี 

• ในปี 2568 ททท. ไม่ได้มีการปรับเปลี่ยนค่าตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย เนื่องจากเป้าหมายใน 

ระยะกลาง (2568) ของต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่  ททท. จะปรับเปลี่ยนการท่องเที่ยวของประเทศไทย  

ที่จะมุ่งเน้นคุณภาพและมีมูลค่า จึงเห็นควรว่าการวัดระดับที่จะแสดงให้เห็นถึงผลส าเร็จได้น้ัน ททท. จะต้องมุ่งเน้น

การดึงดูดนักท่องเที ่ยวต่างประเทศและผู ้เย ี ่ยมเย ือมชาวไทยให้มาท่องเที่ยวประเทศ ไทยให้มากขึ้น และ 

เมื่อจ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มการจับจ่ายใช้สอยในประเทศที่ก่อให้เกิดรายได้ก็จะเพิ่มขึ้นตามมาด้วย 

• ในปี 2569 ททท. มีเป้าหมายที่จะขับเคลื่อนการท่องเที่ยว ด้วยข้อมูลและนวัตกรรมการท่องเที่ยว 

ผนวกกับการบริหารจัดการภายในที่ยั่งยืน จึงได้มีการก าหนดตัวขี้วัดทั้งในมิติภำยในที่วัดจากผลการด าเนินงาน 

ผ่านตัวชี้ว ัดอย ่างคะแนนการประเมินรัฐวิสาหกิจ และคะแนนการประเม ินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ในส่วนของมิติภำยนอก จะมีการวัดผลจากความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวต่างประเทศและผู้เยี่ยมเยือมชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

• ในปี 2570 ททท. มีเป้าหมายที่จะขับเคลื่อนการท่องเที่ยวตลอดห่วงโซ่ คุณค่าส ู่ความย ั่งยืน  

จ ึงได ้ม ีการก  าหนดต ัวช ี ้ ว ัด  ประกอบไปด ้วย 1) ททท. ได ้ร ับรางว ัล The Best National Tourism 

Organization (NTO) 2) คะแนนความพึงพอใจของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย 3) คะแนนประเมินรัฐวิสาหกิจ และ 

4) คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

โดยรายละเอียดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายเพื่อให้บรรลุ Milestone ในแต่ละปีสามารถสรุปได้ดังน้ี 

ต ำแหน่งทำงยุทธศำสตร์ 
กำรขับเคลื่อนองค์กร 

(Milestone) 
ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำมำย 

ปรับเปลี่ยนสู ่
การท่องเที่ยว 

ที่มุ่งเน้นคุณภาพ 
และมมีูลค่า 
(ระยะกลาง) 

ปรับเปลี่ยนสู่การ
ท่องเที่ยวที่มุ่งเน้น

คุณภาพและมีมูลค่า 
(2568) 

อันดับประเทศที่มีรายได้จากนักท่องเที่ยว
ต่างประเทศ 

1 ใน 5 ของโลก 

อัตราการเติบโตของจ านวนผู้เยี ่ยมเยือน
ชาวไทย 

เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 

คะแนนประเมินผลรัฐวิสาหกิจ ไม่ต ่ากว่าปีที่ผ่านมา 
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ต ำแหน่งทำงยุทธศำสตร์ 
กำรขับเคลื่อนองค์กร 

(Milestone) 
ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำมำย 

มุ่งให้การท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยเติบโต 

อย่างยั่งยืน 
(ระยะยาว) 

ขับเคลื่อนการท่องเที่ยว 
ด้วยข้อมูล นวัตกรรม 

การท่องเที่ยว  
และการบริหารจัดการ

ภายในที่ยั่งยืน 
(2569) 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างประเทศ ไม่น้อยกว่า  
4.5 คะแนน  

(คะแนนเต็ม5) 
ความพึงพอใจของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย ไม่น้อยกว่า  

4.5 คะแนน  
(คะแนนเต็ม5) 

คะแนนประเมินผลรัฐวิสาหกิจ คะแนนในหมวด  
1, 2, 3 และหมวด 8  
ไม่ต ่ากว่าปีที่ผ่านมา 

คะแนน ITA ไม่น้อยกว่า  
90 คะแนน 

ขับเคลื่อนการท่องเที่ยว
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

สู่ความยั่งยืน 
(2570) 

รางวัล The Best National Tourism 
Organization (NTO) 

ได้รับรางวัล 
NTO 

ความพึงพอใจของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย ไม่น้อยกว่า  
4.7 คะแนน  

(คะแนนเต็ม5) 

คะแนนประเมินผลรัฐวิสาหกิจ คะแนนทั้ง 8 หมวด  
ไม่ต ่ากว่าปีที่ผ่านมา 

คะแนน ITA ไม่น้อยกว่า  
97 คะแนน 
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6. ผลกำรทบทวนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ ยุทธศำสตร์ และกลยุทธ์ภำยใต้ 

แผนวิสำหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) 
 

6.1 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Objectives : SO) 

 

ททท. ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives : SO) โดยพิจารณาจาก

ความสัมพันธ์ของทิศทางการด าเนินงานที่สอดรับกับวิสัยทัศน์ขององค์กร ประกอบกับการวิเคราะห์จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages: SA)  

ความท้าทายเช ิงย ุทธศาสตร์ (Strategic Challenges: SC) และความสามารถพิเศษขององค์กร (Core 

Competency: CC) ดังน้ี 

SO1 : มุ่งเน้นนักท่องเท่ียวคุณภำพ เพ่ือสร้ำงรำยได้อย่ำงยั่งยืน (Drive Demand) 

การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์การมุ่งเน้นนักท่องเที่ยวคุณภาพ เพื่อสร้างรายได้อย่างยั่งยืน 

(Drive Demand) เนื่องจาก ททท. เป็นองค์กรมีความเชี่ยวชาญด้านการตลาดการท่องเที่ยวมาเป็นเวลานาน 

สามารถสื่อสาร ถ่ายทอดและชี้น าทิศทางอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจน (S3) และยังมีความสามารถ 

ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าการท่องเที่ยว โดยสร้างการมีส่วนร่วมทั้งพ ันธมิตร ผู้ประกอบการ และ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวระดับพื้นที่ เพื่อยกระดับการพัฒนาอุปทานของอุตสาหกรร  

มการท่องเที่ยว (Shape Supply) (S4) ผนวกกับการที่ประเทศไทยมีศักยภาพส าหรับการท่องเที ่ยวท ี่มี  

ความหลากหลายทั้งเชิงวัตถุประสงค์และกลุ่มนักท่องเที่ยว (O4) และพร้อมรองรับการให้บริการด้านการท่องเที่ยว

และสิ่งอ านวยความสะดวก โดยเฉพาะในด้านความเพียงพอของที่พักและโรงแรม บริษัทเช่ารถ ATMs โดยเฉพาะ 

ในพื้นที่เมืองหลัก (O3) อีกทั้ง รัฐบาลและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องมีนโยบายและแผนการมุ่งเน้นการท่องเที่ยว 
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เชิงคุณภาพและยั่งยืน (O5) ซึ่ง ททท. สามารถน าจุดแข็งขององค์กรที่มีความสามารถในการประชาสัมพันธ์

เผยแพร่ภาพลักษณ์และสร้างการรับรู้เกี ่ยวกับประเทศไทยไปสู่ระดับสากล (S1) รวมไปถึงการมีส่วนร่วมของ

ส านักงานสาขาทั้งในประเทศและต่างประเทศ (S2) ที่มีเครือข่ายพันธมิตรที่ร่วมกันส่งเสริมการท่องเที่ยว 

อย่างเข้มแข็ง (S6) ท าให้องค์กรสามารถตอบโจทย์กับความต้องการและสามารถยกระดับให้กับของหน่วยงาน 

ที่เกี ่ยวข้อง ซึ่งสะท้อนออกมาในภาพลักษณ์ขององค์กรที่เป็นหน่วยงานสนับสนุนการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวที่ได้รับการยอมรับและเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในประเทศและต่างประเทศ (S7) อีกทั้ง ททท.  

ยังได้มีการริเริ่มการจัดการและเชื่อมโยงข้อมูล เพื่อจัดท าฐานข้อมูลด้านการท่องเที่ยวและสินค้าการท่องเที่ยว  

ซึ่งสามารถต่อยอดสู่ระบบการจัดการความรู้ ททท. (Knowledge Management) พร้อมทั้งมีกระบวนการ

ตรวจสอบและก ากับดูแลข้อมูล (Data Governance) (S5) เพื่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลที่ได้รับ 

การรับรองมาตรฐานสากลส าหรับการบริหารจัดการองค์กรเพื่อยกระดับสู่การบริหารจัดการองค์กรแบบดิจิทัล 

(S8) นอกจากนี้ ยังใช้ประโยชน์จากความสามารถพิเศษขององค์กรด้านศักยภาพประสบการณ์ และเครือข่าย 

ในการส่งเสริมประสบการณ์นักท่องเที่ยว สื่อสารและประชาสัมพันธ์ การตลาด และได้รับการยอมรับจาก  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในด้านการเป็นผู้ชี้น าทิศทางของการท่องเที่ยว (CC) และในด้านของฐานข้อมูลการตลาดเชิงลึก

ที่ครบวงจร ทันเวลา และเชื่อมโยงอุตสาหกรรมทั้งหมดเข้าด้วยกัน น าไปสู่การบูรณาการข้อมูลด้านอุปสงค์  

และอุปทาน (FCC1) เพื่อตอบโจทย์การเป็นองค์กรที่สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรม

เพื่อการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์ (FCC2) 

SO2 : สร้ำงคุณค่ำและยกระดับห่วงโซ่คุณค่ำด้ำนกำรท่องเท่ียว (Shape Supply) 

ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์การสร้างคุณค่าและยกระดับห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเที่ยว 

(Shape Supply) เนื่องจาก ททท. เป็นหน่วยงานสนับสนุนการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ได้รับ 

การยอมรับและเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในประเทศและต่างประเทศ (S7) และยังมีความสามารถใน

การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าการท่องเที่ยว โดยสร้างการมีส่วนร่วมทั้งพันธมิตร ผู้ประกอบการ และผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวระดับพื้นที่ เพื่อยกระดับการพัฒนาอุปทานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

(Shape Supply) (S4) แต่อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยยังมีปัญหาด้านการจัดการความยั่งยืน ด้านสิ่งแวดล้อม 

โดยเฉพาะในด้านของการควบคุมและบังคับใช้กฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม การลดลงของจ านวนพื้นที่สีเขียว

และปัญหาด้านการจัดการน ้าเสีย (T2) ซึ่งหมายความถึงการบริหารจัดการความยั่งยืนของอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวไทยยังไม่สามารถยกระดับให้ประเทศไทยสามารถแข่งขันได้  (T3) ส่งผลท าให้ ททท. ควรเร่ง

ด าเนินการปิดช่องโหว่โดยการร่วมมือกับเครือข่ายพันธมิตรของ ททท. เพื่อผลักดันเร่ืองความยั่งยืนอย่างจริงจัง 

เพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เข้มแข็งมากยิ่งขึ ้น (S6) ด้วยการน าจุดแข็งขององค์กรที่มีความเชี่ยวชาญ 

ด้านการตลาดการท่องเที่ยวมาเป็นเวลานาน สามารถสื่อสาร ถ่ายทอดและชี้น าทิศทางอุตสาหกรรมท่องเที่ยว



 

บทสรุปผู้บริหารแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) หน้า 27 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

ได้อย่างชัดเจน (S3) เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์เผยแพร่และสร้างการรับรู้เกี่ยวกับประเทศไทยสู่ระดับสากล (S1) 

ผ่านทางส านักงานสาขาทั้งในประเทศและต่างประเทศ (S2) อีกทั้ง ททท. ยังได้ริเร่ิมการจัดการและเชื่อมโยงข้อมูล 

เพื่อจัดท าฐานข้อมูลด้านการท่องเที่ยวและสินค้าการท่องเที่ยว ซึ่งสามารถต่อยอดสู่ระบบการจัดการความรู้ 

ททท. (Knowledge Management) พร้อมทั ้งม ีกระบวนการตรวจสอบและก ากับดูแลข้อมูล (Data 

Governance) (S5) ซึ่งเป็นการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลที ่ได้รับการรับรองมาตรฐานสากล  

ส าหรับการบริหารจัดการองค์กรเพื่อยกระดับสู่การบริหารจัดการองค์กรแบบดิจิทัล (S8) ที่สามารถตอบโจทย์

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดทั้งห่วงโซ่ คุณค่า นอกจากน้ี ยังใช้ประโยชน์จากความสามารถพิเศษ

ขององค์กรด้านศักยภาพประสบการณ์ และเครือข ่ายในการส่งเสริมประสบการณ์นักท่องเที่ยว ส ื ่อสาร 

และประชาสัมพันธ์ การตลาด และได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในด้านการเป็นผู้ชี ้น าทิศทางของ 

การท่องเที่ยว (CC) และในด้านของฐานข้อมูลการตลาดเชิงลึกที่ครบวงจร ทันเวลา และเชื่อมโยงอุตสาหกรรม

ทั้งหมดเข้าด้วยกัน น าไปสู่การบูรณาการข้อมูลด้านอุปสงค์และอุปทาน (FCC1) เพื่อตอบโจทย์การเป็นองค์กร 

ที่สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรมเพื่อการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์ (FCC2) 

SO3 : ผู้น ำกำรขับเคลื่อนกำรท่องเท่ียว ด้วยนวัตกรรมและข้อมูล (Strive for Excellence) 

ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ผู้น าการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรมและข้อมูล (Strive for 

Excellence) ภายใต้การเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรภายใต้งบประมาณตามแผนที่จ ากัด (SC2) และความท้าทาย

ขององค์กรจากระบบงาน/กระบวนการท างาน (Work system / Work process) ที่มีอยู่ในการขับเคลื่อนสู่

เป้าหมาย (SC1) รวมไปถึงสถานการณ์ความต้องการในการใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนาตอบสนองความต้องการ และความ

คาดหวังของลูกค้าเชิงลึก ในสภาวะการแข่งขันในปัจจุบันที่พฤติกรรมการท่องเที่ยวเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว (SC3) ที่

จะเข้ามาช่วยแก้ไขจุดอ่อนทั้งในเร่ืองของการสร้างความเข้าใจระบบงานและกระบวนการท าแผนให้กับบุคลากร 

ททท. ยังมีช่องว่างเพื่อการพัฒนาส่งผลให้การติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน ขาดความสมบูรณ์ครบถ้วน

น าไปสู่ความไม่สอดคล้องของแผนงานต่าง ๆ และความโปร่งใสในการด าเนินงานอาจไม่ถูกน ามารายงานอย่าง

เหมาะสม (W1) การขาดระบบสารสนเทศที่สนับสนุนงานตรวจสอบ และบุคลากร หรือผู้ตรวจสอบภายใน 

รวมทั้งเจ้าหน้าที่ผู ้เชี ่ยวชาญด้านบริหารความเสี่ยงยังมีจ านวนไม่เพียงพอกับปริมาณงาน (W3) นโยบายด้าน 

การจัดการความรู้และเป้าหมายการจัดการความรู้ระยะยาวที่ยังขาดความชัดเจน อีกทั้ง ยังขาดระบบการสร้าง

แรงจูงใจที ่จะน าไปสู ่การปรับปรุงกระบวนการท างาน และติดตามผล  (W4) อีกทั ้ง ย ังเข ้ามาช่วยใน 

การแก้ปัญหาเร่ืองของการขาดโครงสร้างเพื่อการขับเคลื่อนนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม (W5) และภาระหน้าที่

ตาม พ.ร.บ. การท่องเที่ยวก าหนดให้ ททท. มีจ านวนมาก แต่การแบ่งงานกับกระทรวงเจ้าสังกัด ยังไม่มี  

ความชัดเจนต่อภาระหน้าที่ที่ระบุใน พ.ร.บ. ท าให้ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ ททท. เป็นไปอย่างไม่เต็ม

ประสิทธิภาพ และงบประมาณที่ได้รับอาจไม่สะท้อนกับภาระงานที่แท้จริง (W2) นอกจากนี้ ยังสามารถเข้า
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แก้ปัญหาในเร่ืองของเคร่ืองมือเพื่อติดตามและประเมินผลหรือระบบแผนปฏิบัติการและการติดตามประเมินผล 

(ตป.01) ที่พัฒนามานานแต่ยังไม่ได้รับการทบทวน ปรังปรุง ให้ครอบคลุม และทันสมัยอีกด้วย (W6) อย่างไรก็ตาม

รัฐบาลและหน่วยงานอื่นที่เกี ่ยวข้องนั้นมีนโยบายและแผนการมุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพและยั่งยืน  

ซึ่งส่งผลดีกับ ททท. ที่จะขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทยในการสร้างประสบการณ์ทรงคุณค่าและ 

มุ่งสู ่ความยั่งยืน ผนวกกับรัฐบาลและหน่วยงานอื่นที่เกี ่ยวข้องมีนโยบายและแผนการมุ่งเน้นการท่องเที่ยว 

เชิงคุณภาพและยั่งยืน (O5) 

นอกจากนี ้ ททท. ย ังได้ก าหนดวัตถ ุประสงค์เช ิงย ุทธศาสตร์ผู ้น าการขับเคลื ่อนการท่องเที่ยว  

ด้วยนวัตกรรมและข้อมูล ภายใต้การเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรภายใต้งบประมาณตามแผนที่จ ากัด (SC2) ผนวก

กับความท้าทายขององค์กรจากระบบงาน/กระบวนการท างาน (Work system / Work process) ที่มีอยู่ใน

การขับเคลื่อนสู่เป้าหมาย (SC1) ควรมีการแก้ไขจุดอ่อนในเร่ืองของการสร้างความเข้าใจระบบงานและกระบวนการ

ท าแผนให้กับบุคลากร ททท. ยังมีช่องว่างเพื่อการพัฒนาส่งผลให้การติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน ขาดความ

สมบูรณ์ครบถ้วนน าไปสู่ความไม่สอดคล้องของแผนงานต่าง ๆ  และความโปร่งใสในการด าเนินงานอาจไม่ถูกน ามา

รายงานอย่างเหมาะสม (W1) และภาระหน้าที่ตาม พรบ. การท่องเที่ยวก าหนดให้ ททท. มีจ านวนมาก แต่การแบ่งงาน

กับกระทรวงเจ้าสังกัด ยังไม่มีความชัดเจนต่อภาระหน้าที่ที ่ระบุใน พรบ. ท าให้ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ 

ททท. เป็นไปอย่างไม่เต็มประสิทธิภาพ และงบประมาณที ่ได้ร ับอาจไม่สะท้อนกับภาระงานที่แท้จริง  (W2)  

เพื่อหลีกเลี่ยงภัยคุกคาม ที่ภาครัฐมีแนวโน้มการจัดสรรงบประมาณในการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้แก่ ททท. ลดลง 

(T5) นอกจากน้ี ททท. ควรให้ความส าคัญกับการใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนาตอบสนองความต้องการ และความคาดหวัง

ของลูกค้าเชิงลึก ในสภาวะการแข่งขันในปัจจุบันที่พฤติกรรมการท่องเที่ยวเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว (SC3) เพื่อการ

แก้ไขจุดอ่อนขององค์กรที่ยังขาดนโยบายด้านการจัดการความรู้และเป้าหมายการจัดการความรู้ระยะยาวอย่างชัดเจน 

อีกทั้ง ยังขาดระบบการสร้างแรงจูงใจที่จะน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการท างาน และติดตามผล (W4) ระบบสารสนเทศ

ที่สนับสนุนงานตรวจสอบ และบุคลากร หรือผู้ตรวจสอบภายในรวมทั้งเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารความเสี่ยง

ยังมีจ านวนไม่เพียงพอกับปริมาณงาน (W3) และโครงสร้างเพื่อการขับเคลื่อนนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม 

(W5) รวมถึงการปรับปรุงเครื่องมือ เพื่อติดตามและประเมินผลหรือระบบแผนปฏิบัติการและการติดตาม

ประเมินผล (ตป.01) ที่พัฒนามานานแต่ยังไม่ได้รับการทบทวน ปรังปรุง ให้ครอบคลุม และทันสมัย  (W6)  

ซึ่งควรด าเนินการให้แล้วเสร็จ เพื่อหลีกเลี่ยงภัยคุกคาม ในเรื่องของประเทศไทยมีจ านวนแหล่งท่องเที่ยว 

และรายได้จากการท่องเที่ยวกระจุกตัวอยู่ในพื้นที่เมืองหลักเป็นส่วนใหญ่ ส่งผลให้เกิดความเหลื่อมล ้าทาง  

การท่องเที่ยว (T6) และนโยบายภาครัฐต่อการให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวและการเดินทาง (Prioritization 

of Travel and Tourism pillar) ยังไม่สามารถปรับปรุง เพื่อยกระดับส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย (T4) 

  



 

บทสรุปผู้บริหารแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) หน้า 29 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

6.2 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ ยุทธศำสตร์ และกลยุทธ์ 

ททท. ได้มีการปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุ

จุดประสงค์ตามต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ (Strategic Positioning : SP) ซึ่งมีการปรับอยู่ด้วยกัน 2 วัตถุประสงค์ 

เชิงยุทธ์ศาสตร์ ได้แก่ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 มีการปรับเป็น “มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวคุณภาพ เพื่อสร้าง

รายได้อย่างยั ่งย ืน” และวัตถ ุประสงค์เช ิงย ุทธศาสตร์ท ี ่  3 ปรับเป็น “ผู้น าการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว 

 ด้วยนวัตกรรมและข้อมูล” โดยในแต่ละวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) ได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์และ 

กลยุทธ์ที่ส าคัญดังต่อไปน้ี 

6.2.1 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ที่ 1 (SO1) มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวคุณภำพ เพื่อสร้ำงรำยได้อย่ำงยั่งยืน 

(Drive Demand) 

▪ เป ้ำประสงค์ : การเพิ ่มรายได้นักท่องเที่ยวต่อหัว ผนวกกับนักท่องเที่ยวคุณภาพมากขึ้น  
เพื่อลดผลกระทบจากสังคม สิ่งแวดล้อม และสร้างรายได้อย่างยั่งยืน 

▪ ตัวช้ีวัด:  1) ร้อยละความส าเร็จของโครงการขับเคลื่อนของ ททท.  
2) ดัชนีความสัมพันธ ์ (Affinity Index) และดัชนีความภักดีท ี ่มีต ่อประเทศ  
(Loyalty Index) 
3) กระบวนการในการวัด ติดตาม ตรวจสอบพฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Tourist 
Behavior) ที่ได้มาตรฐานสากล 
- ยุทธศำสตร์ 1.1: รักษาฐานลูกค้าเดิม เพิ่มเติมฐานลูกค้าใหม่ที่มีคุณภาพ 
- ยุทธศำสตร์ 1.2: ยกระดับการท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรม 
- ยุทธศำสตร์ 1.3: สร้างจุดยืนและเน้นย ้าภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง 

ที่มีคุณค่า รับผิดชอบ และมุ่งสู่ความยั่งยืน 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 (SO1) มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวคุณภาพ เพื่อสร้างรายได้อย่างยั่งยืน  
(Drive Demand) 

ตัวช้ีวัดของ SO1 2568 2569 2570 

1. ร้อยละความส าเร็จของโครงการขับเคลื่อนของ ททท. - ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 

2. ดัชนีความสัมพันธ์ (Affinity Index) และดัชนีความภักดีที่มี
ต่อประเทศ (Loyalty Index) 

1 ใน 3 1 ใน 3 1 ใน 3 

3. กระบวนการในการวัด ติดตาม ตรวจสอบพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
(Tourist Behavior) ที่ได้มาตรฐานสากล 

- อย่างน้อย 1 
กระบวนการ 

เพิ่มขึ้นจาก 
ปีที่ผ่านมา 
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ตัวช้ีวัดระดับยุทธศำสตร์ภำยใต้ SO1 2568 2569 2570 

ยุทธศำสตร์ 1.1: รักษำฐำนลูกค้ำเดมิ เพ่ิมเติมฐำนลูกค้ำใหม่ท่ีมีคุณภำพ 

1. จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยจาก
การส่งเสริมการตลาดของ ททท. (PAX) 

ปีฐาน ไม่ต ่ากว่า 
ปีฐาน  

ไม่ต ่ากว่า 
ปีที่ผ่านมา 

2. จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยจาก 
การส่งเสริมการตลาดด้วยสินค้าและบริการท่องเที่ยวยั่งยืนของ 
ททท. (PAX) 

ปีฐาน ไม่ต ่ากว่า 
ปีฐาน  

ไม่ต ่ากว่า 
ปีที่ผ่านมา 

3. จ านวนนวัตกรรมการส่งเสริมการกระจายกระแสการเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

- อย่างน้อย 
1 ชิ้น 

ไม่ต ่ากว่า 
ปีที่ผ่านมา 

ยุทธศำสตร์ 1.2: ยกระดับกำรท่องเท่ียว ด้วยนวัตกรรม 

1. ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวจากการส่งเสริมการตลาด 
ของ ททท. 

ไม่ต ่ากว่าปี
ที่ผ่านมา 

ไม่ต ่ากว่า 
ปีที่ผ่านมา 

ไม่ต ่ากว่า 
ปีที่ผ่านมา 

2. ส ัดส่วนจ านวนโครงการส่งเสร ิมการตลาดการท่องเท ี ่ ยว 
เชิงพฤติกรรมต่อจ านวนโครงการส่งเสริมการตลาดทั้งหมด 

- - ร้อยละ 20 
ของโครงการ

ส่งเสริม
การตลาด
ทั้งหมด 

3. รายได้จากการส่งเสร ิมการตลาดด้วยสินค้าและบริการ
ท่องเที่ยวยั่งยืนของ ททท. 

- ร้อยละ 30 
ของรายได้
จากการ
ส่งเสรมิ

การตลาดของ 
ททท. 

เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 5 

จากปีที่ผ่าน
มา 

ยุทธศำสตร์ 1.3: สร้ำงจุดยืนและเน้นย ้ำภำพลักษณ์จุดหมำยปลำยทำงท่ีมีคุณค่ำ รับผิดชอบ และมุ่งสูค่วำมย่ังยืน 

1. อัตราการรับรู้ภาพลักษณ์ประเทศไทยในฐานะแหล่งท่องเที่ยว
ที่มีคุณค่าและมุ่งสู่ความยั่งยืนในมุมมองของนักท่องเที่ยว 

ปีฐาน ติด 1 ใน 3  
ของภูมิภาค

เอเชีย 

ติด 1 ใน 3  
ของภูมิภาค

เอเชีย 

2. จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวอย่างรับผ ิดชอบ  
ในกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของ ททท. (PAX) 

- - ปีฐาน 
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6.2.2 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ที่ 2 (SO2) สร้ำงคุณค่ำและยกระดับห่วงโซ่คุณค่ำด้ำนกำรท่องเที่ยว 

(Shape Supply) 

▪ เป้ำประสงค์: ห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเที่ยวได้รับการพัฒนาอย่างยั่งยืนและนักท่องเที่ยว  
เกิดความประทับใจตลอดการเดินทาง 

▪ ตัวช้ีวัด:  1) จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย (จ านวน PAX) 
2) ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างประเทศและชาวไทย 
3) ระดับความส าเร็จของการพัฒนาอุปทาน เพื่อส่งเสริมการตลาดอย่างย ั ่งยืน 
(Sustainable Model) 
- ยุทธศำสตร์ 2.1: ส่งเสริมการพัฒนาและสร้างสรรค์สินค้าและบริการท่องเที่ยว 

จากอัตลักษณ์อย่างยั่งยืน 
- ยุทธศำสตร์ 2.2: ยกระดับคุณภาพสินค้าบริการและผู้ประกอบการสู่ความยั่งยืน 
- ยุทธศำสตร์ 2.3: ผลักดันการพัฒนาสภาพแวดล้อมและการอ านวยความสะดวก

ทางการท่องเที่ยว 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 (SO2) สร้างคุณค่าและยกระดับห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเที่ยว (Shape Supply) 

ตัวช้ีวัดของ SO2 2568 2569 2570 

1. จ านวนนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
(จ านวน PAX) 

- - ปีฐาน 

2. ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างประเทศและชาวไทย ไม่ต ่ากว่า 
4.50 

คะแนน 

ไม่ต ่ากว่า 
4.50 คะแนน 

ไม่ต ่ากว่า 
4.50 

คะแนน 

3. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาอุปทาน เพื ่อส่งเสริม
การตลาดอย่างยั่งยืน (Sustainable Model) 

ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 

 

ตัวช้ีวัดระดับยุทธศำสตร์ภำยใต้ SO2 2568 2569 2570 

ยุทธศำสตร์ 2.1: ส่งเสริมกำรพัฒนำและสร้ำงสรรค์สินค้ำและบริกำรท่องเท่ียว จำกอัตลักษณ์อย่ำงยั่งยืน 

1. จ านวนสินค้า/บริการ/เส้นทางท่องเที่ยวยั่งยืนพร้อมขาย
ในฐานข้อมูลสินค้าของ ททท. 

ปีฐาน เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 10 
จากปีฐาน 

เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 10 

จากปีที่ผ่าน
มา 
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ตัวช้ีวัดระดับยุทธศำสตร์ภำยใต้ SO2 2568 2569 2570 

2. ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว/ผู้ประกอบการต่อ
รูปแบบการท่องเที่ยว/เส้นทางท่องเที่ยวยั่งยืนที่สร้างสรรค์
ตามฐานทรัพยากร อัตลักษณ์และความต้องการของตลาด 

ปีฐาน ไม่ต ่ากว่า 
4 คะแนน

จากคะแนน
เต็ม 5 

ไม่ต ่ากว่า 
4.5 คะแนน
จากคะแนน

เต็ม 5 

3. ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อสินค้าและบริการ
ท่องเที่ยวที่ผ่านเกณฑ์ความยั่งยืนที่ ททท. ก าหนด 

ปีฐาน ไม่ต ่ากว่า 
4 คะแนน

จากคะแนน
เต็ม 5 

ไม่ต ่ากว่า 
4.5 คะแนน
จากคะแนน

เต็ม 5 

ยุทธศำสตร์ 2.2: ยกระดับคุณภำพสินค้ำบริกำรและผู้ประกอบกำรสู่ควำมยั่งยืน 

1. ร้อยละความส าเร็จในการยกระดับเกณฑ์ความยั่งย ืนที่  
ททท. ก าหนด เพื่อสอดรับกับข้อบังคับ/มาตรฐานสากล 

- ร้อยละ 
100 

- 

2. จ านวนสินค้าและบริการท่องเที่ยวที่ผ่านเกณฑ์ความยั่งยืน
ที่ ททท. ก าหนด 

ปีฐาน เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 10 
จากปีฐาน 

เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 10 

จากปีที่ 
ผ่านมา 

ยุทธศำสตร์ 2.3: ผลักดันกำรพัฒนำสภำพแวดล้อมและกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรท่องเท่ียว 

1. จ านวนพื้นที่ที่ได้รับการพัฒนาการอ านวยความสะดวกใน
เส้นทางประสบการณ์ท่องเที่ยวยั่งยืน 

- เพิ่มขึ้นปีละ  
1 พื้นที่ 

เพิ่มขึ้นจาก 
ปีที่ผ่าน 1 

พื้นที่ 

2. ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการพัฒนาการ
อ านวยความสะดวกในเส้นทางประสบการณ์ท่องเที่ยวยั่งยืน 

ไม่ต ่ากว่า 
3 คะแนนจาก
คะแนนเต็ม 5 

ไม่ต ่ากว่า 
4 คะแนนจาก
คะแนนเต็ม 5 

ไม่ต ่ากว่า 
4.5 คะแนนจาก
คะแนนเต็ม 5 
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6.2.3 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ท่ี 3 (SO3) ผู้น ำกำรขับเคลื่อนกำรท่องเท่ียว ด้วยนวัตกรรมและข้อมูล 

(Strive for Excellence) 

▪ เป้ำประสงค์: ส่งเสริมและยกระดับองค์กร ด้วยนวัตกรรมการท่องเที่ยวและการจัดเก็บข้อมูลที่มีมาตรฐาน 
▪ ตัวช้ีวัด:  1) คะแนนประเมินผล Core Business Enablers 

2) ร้อยละความส าเร็จของโครงการขับเคลื่อนเพื่อยกระดับองค์กรสู่การเป็นผู้น า 
การขับเคลื่อนการท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรมและข้อมูล 
3) อัตราผลตอบแทน HCROI 
- ยุทธศำสตร์ 3.1: พัฒนาทักษะบุคลากรด้านการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์จากข้อมูล 
- ยุทธศำสตร์ 3.2: ผลักดันการสร้างนวัตกรรมและปรับปรุงการท างาน 

ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
- ยุทธศำสตร์ 3.3: พัฒนาการจัดการและบูรณาการข้อมูล 

- ยุทธศำสตร์ 3.4: พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร 
และแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 (SO3) ผู้น าการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรมและข้อมูล 
(Strive for Excellence) 

ตัวช้ีวัดของ SO3 2568 2569 2570 

1. คะแนนประเมินผล Core Business Enablers สูงกว่า 
ปีที่ผ่านมา 

อย่างน้อย 
3.0000 
คะแนน 

สูงกว่า 
ปีที่ผ่านมา 

2. ร้อยละความส าเร็จของโครงการขับเคลื่อนเพื่อยกระดับ
องค ์กรสู ่การเป็นผู ้น าการขับเคลื ่อนการท่องเที ่ยว ด้วย
นวัตกรรมและข้อมูล 

- ร้อยละ 90 
ของโครงการ
ขับเคลื่อนฯ 

ร้อยละ 90 
ของโครงการ
ขับเคลื่อนฯ 

3. อัตราผลตอบแทน HCROI  - ปีฐาน ไม่ต ่ากว่า 
ปีฐาน 

 

ตัวช้ีวัดระดับยุทธศำสตร์ภำยใต้ SO3 2568 2569 2570 

ยุทธศำสตร์ 3.1: พัฒนำทักษะบุคลำกรด้ำนกำรวิเครำะห์และใช้ประโยชน์จำกข้อมูล 

1. คะแนนประเมินสมรรถนะ (Competency) (ร้อยละ) ไม่ต ่ากว่า 
ปีที่ผ่านมา 

ไม่ต ่ากว่า 
ปีที่ผ่านมา 

ไม่ต ่ากว่า 
ปีที่ผ่านมา 
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ตัวช้ีวัดระดับยุทธศำสตร์ภำยใต้ SO3 2568 2569 2570 

2. คะแนน Employee Net Promoter Score (ร้อยละ) ไม่ต ่ากว่า 
ปี 2566 

ประเมิน 
ทุก 2 ปี 

ไม่ต ่ากว่า 
ปี 2568 

3. คะแนน Digital Literacy (ร้อยละ) ประเมิน 
ทุก 2 ป ี

ร้อยละ 81 ประเมิน 
ทุก 2 ปี 

ยุทธศำสตร์ 3.2: ผลักดันกำรสร้ำงนวัตกรรมและปรบัปรุงกำรท ำงำนด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

1. จ านวนนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ
ท างาน/สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ ททท. 

- 2 
กระบวนการ

ท างาน 

ไม่ต ่ากว่า 
ปีที่ผ่านมา 

2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการที่ได้รับการปรับปรุง  ด้วย
นวัตกรรม/เทคโนโลยี  

ไม่ต ่ากว่า  
3 คะแนน 

จากคะแนน
เต็ม 5 

ไม่ต ่ากว่า 
4 คะแนน

จากคะแนน
เต็ม 5 

ไม่ต ่ากว่า 
4.5 คะแนน
จากคะแนน

เต็ม 5 

3. คะแนน Digital Maturity Level ในมิติ B: Digital Operation, 
D: Digital Technology และ E: Digital Culture 

- อยู่ใน 
ระดับ 4 

อยู่ใน 
ระดับ 4 

ยุทธศำสตร์ 3.3: พัฒนำกำรจัดกำรและบูรณำกำรข้อมลู 

1. ความส าเร็จของการพัฒนาระบบและการจัดการข้อมูลลูกคา้
และผลิตภัณฑ์ ททท. (ร้อยละ) 

- ร้อยละ 100 - 

2. จ านวนข้อมูลลูกค้าที่สามารถเก็บได้ตามมาตรฐานข้อมูล 
ที่ก าหนด (จ านวน/ร้อยละ) 

- ปีฐาน เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 
จากปีฐาน 

3. คะแนน Digital Maturity Level ในมิติ C: Data Driven - อยู่ใน 
ระดับ 4 

อยู่ใน 
ระดับ 4 

ยุทธศำสตร์ 3.4: พัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรองค์กรและแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้ม 

1. ระดับความส าเร็จของการเชื่อมโยงแผน ททท. ที่ส าคัญ ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 

2. ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน Eco-efficiency ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 

3. อัตราการยอมรับ ททท. ในฐานะองค์กรที่ร ับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

ไม่ต ่ากว่า 
ร้อยละ 85 

ไม่ต ่ากว่า 
ร้อยละ 85 

ไม่ต ่ากว่า 
ร้อยละ 85 
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ควำมเช่ือมโยงระหว่ำงวิสัยทัศน์ ต ำแหน่งทำงยุทธศำสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธ์ศำสตร์ ยุทธศำสตร์ และกลยุทธ์ 
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7. แผนที่ยุทธศำสตร์ (Strategy Map) และควำมเชื่อมโยงแผนวิสำหกจิ ททท. กับแผนแม่บทที่ส ำคัญภำยใน ททท. 
 

7.1 แผนท่ียุทธศำสตร์ (Strategy Map) 
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7.2 ควำมเช่ือมโยงของตัวช้ีวัดในแต่ละระดับ 
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7.3 ควำมเช่ือมโยงแผนวิสำหกิจ ททท. กับแผนแม่บทท่ีส ำคัญภำยใน ททท. 
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7.4 TAT Strategy House 2569 – 2570 
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7.5 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกลยุทธ์และโครงกำรขับเคลื่อนท่ีส ำคัญ 

จากการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (WorkShop) ร่วมกับพนักงาน ททท. เพื่อก าหนดแผนงาน/โครงการที่ส าคัญในการขับเคลื่อนที่จะน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์

ของ ททท. ประจ าปีงบประมาณ 2569-2570 มีโครงการขับเคลื่อนที่ส าคัญ 4 โครงการ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

7.5.1 New Thailand 1: โครงกำรส่งเสริมและยกระดับอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวสู่ควำมยั่งยืน ด้วยข้อมูลเชิงพฤติกรรม 

ควำมเช่ือมโยง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ :  
SO1 มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวคุณภาพ เพื่อสร้าง
รายได้อย่างยั่งยืน (Drive Demand) 

ตัวช้ีวัด SO : 
1.1 ร้อยละ 90 ของโครงการขับเคลื่อนของ 
ททท. ประสบผลส าเร็จ 
1.2 ดัชนีความสัมพันธ์ (Affinity Index) และ
ดัชนีความภักดีที่มีต่อประเทศ (Loyalty Index) 

หน่วยงำนรับผิดชอบ ฝวพ. (กวจ.) 
ฝวผ. (กผน., กกต.) 

ยุทธศำสตร์ : 
S1.1 รักษาฐานลูกค้าเดิมเพิ่มเติมฐานลูกค้า
ใหม่ที่มีคุณภาพ 
S1.2 ยกระดับการท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรม 

ตัวช้ีวัดยุทธศำสตร์ : 
1.1.3 จ านวนนวัตกรรมการส่งเสริมการ
กระจายกระแสการเดินทางท่องเที ่ยวใน
ประเทศไทย 
1.2.2 ส ัดส ่วนจ านวนโครงการส่งเสริม
การตลาดการท่องเที่ยวเชิงพฤติกรรมต่อ
โครงการส่งเสริมการตลาดทั้งหมด 

ระยะเวลำด ำเนินกำร ปีงบประมาณ  
2569-2570 

กลยุทธ์ :  T1.1.2 เสริมสร้างโอกาสทางธุรกิจความร่วมมือ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันระดับนานาชาติ ด้วยนวัตกรรม  
T1.1.3 มุ่งเน้นการส่งเสริมการตลาด ด้วยข้อมูลเชิงลึก (Tourist Behavior) 
T1.2.2 เสริมสร้างโอกาสทางธุรกิจ ความร่วมมือ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
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วัตถุประสงค์  1. เพื่อส่งเสริมและยกระดับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืน ด้วยข้อมูลเชิงพฤติกรรม 
2. เพื่อส่งเสริมและยกระดับตลอดห่วงโซ่คุณค่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวทุกระดับ โดยเฉพาะ  
กลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) ของ
โครงกำร  

ตัวช้ีวัดโครงกำร 
เป้ำหมำย 

ปี 2569 ปี 2570 
จ านวนโครงการส่งเสริมการตลาดที่ใช้เกณฑ์การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ อย่างน้อย 10 โครงการ อย่างน้อย 50 โครงการ 

จ านวนกลยุทธ์การตลาดที่ใช้ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 1 กลยุทธ ์ 2 กลยุทธ ์

กิจกรรม ตัวช้ีวัด Output  
เป้ำหมำย 

ปี 2569 ปี 2570 

1. ศ ึกษาและว ิ เคราะห ์การจ ัดกลุ ่มตลาดการท่องเที ่ยว  (Segmentation)  
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อก าหนดค านิยามของกลุ ่มนักท่องเที่ยวแต่ละประเภท 
ให้ชัดเจน  
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ: ฝวพ.และ ฝวผ. 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ก าหนดค านิยามกลุ่ม

นักท่องเที่ยว 

ร้อยละ 100 - 

2. ศึกษาและก าหนดเกณฑ์การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพที่สามารถบ่งบอก
คุณลักษณะส าคัญของการเป็นนักท่องเที่ยวคุณภาพ อาทิ เกณฑ์รายได้ เกณฑ์มี
ส านึกการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ เป็นต้น โดยใช้ข้อมูลเชิงสถิติและตัวแบบ
ทางเศรษฐศาสตร์ในการก าหนดเกณฑ์และการวิเคราะห์ 
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ: ฝวพ. และ ฝวผ. 

ร้อยละความส าเร็จในการ
ก าหนดเกณฑ์การแบ่งกลุ่ม

นักท่องเที่ยวคุณภาพ ด้วยตัวแบบ
ทางเศรษฐศาสตร์ 

ร้อยละ 100 - 
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3. ส ารวจและวิเคราะห์พฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเที ่ยวทุกระดับ โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวคุณภาพ เพื่อรวบรวมข้อมูลเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในแต่ละ
กลุ่ม อาทิ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว พฤติกรรมการใช้
จ่ายระหว่างการท่องเที่ยว เป็นต้น  
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ: ฝวพ. 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

ร้อยละ 100 - 

4. รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ ศึกษา และวิเคราะห์ มาจัดท าฐานข้อมูล
เชิงลึก (พฤติกรรม) ของนักท่องเที่ยวทุกระดับ โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยว
คุณภาพ เพื่อน าข้อมูลเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมาวิเคราะห์และจัดท ากล
ยุทธ์การตลาดให้ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม  

หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ: ฝวพ. และ ฝวผ. 

ร้อยละความส าเร็จของการ
จัดท าฐานข้อมูลเชิงพฤติกรรม

ของนักท่องเที่ยวทุกระดับ 
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวเชิง

คุณภาพ 

ร้อยละ 100 - 

5. ประสานงานกับผู ้มีส่วนได้ส ่วนเส ียในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวที่เป็น
หน่วยงานภาครัฐ เพื่อเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนฐานข้อมูลซึ่งกันและกัน รวมไป
ถึงการอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว  
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ: ฝวพ. 

ร้อยละความส าเร็จของการของ
การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน

ฐานข้อมูล 

ร้อยละ 100 - 

ทรัพยำกรท่ีต้องกำร 

งบประมำณ  งบประมาณปี 2569 คือ 49,000,000.00 บาท  
งบประมาณปี 2570 คือ 64,000,000.00 บาท  
*หมายเหตุ: คิดงบประมาณจากฐานงบประมาณ (2568) ของโครงการส ารวจพฤติกรรมเชิงลึกของนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ 

ควำมเสี่ยงของ
โครงกำร 

1. งบประมาณไม่เป็นไปตามที่วางแผนไว้ 
2. ไม่สามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนฐานข้อมูลกับหน่วยงานภาครัฐ เน่ืองจากคุณภาพของข้อมูล 
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7.5.2 New Thailand 2: โครงกำรส่งเสริมและยกระดับตลอดห่วงโซ่คุณค่ำอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวสู่ควำมยั่งยืน 

แผนงาน New Thailand 2 มี 2 โครงการ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

7.5.2.1 โครงกำรยกระดับเกณฑ์ควำมยั่งยืนของ ททท. 

ควำมเช่ือมโยง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ :  
SO1 มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวคุณภาพ เพื่อสร้าง
รายได้อย่างยั่งยืน (Drive Demand) 
SO2 สร้างคุณค่าและยกระดับห่วงโซ่คุณค่า
ด้านการท่องเที่ยว (Shape Supply) 

ตัวช้ีวัด SO : 
1.2 ดัชนีความสัมพันธ์ (Affinity Index) และ
ดัชนีความภักดีที่มีต่อประเทศ (Loyalty Index) 
2.3 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาอุปทาน 
เพื่อส่งเสริมการตลาดอย่างยั่งยืน (Sustainable 
Model) 

หน่วยงำนรับผิดชอบ ฝสค. สผก. ฝกจ. 
ฝลท. 

ยุทธศำสตร์ : 
S1.1 รักษาฐานลูกค้าเดิมเพิ่มเติมฐานลูกค้า
ใหม่ที่มีคุณภาพ 
S2.1 ส่งเสริมการพัฒนาและสร้างสรรค์
สินค้าและบริการท่องเที่ยวจากอัตลักษณ์
อย่างยั่งยืน 
S2.2 ยกระดับคุณภาพสินค้าบริการและ
ผู้ประกอบการสู่ความยั่งยืน 

ตัวช้ีวัดยุทธศำสตร์ : 
1.1.3  จ  านวนนว ัตกรรมการส ่ง เ ส ริม 
การกระจายกระแสการเดินทางท่องเที่ยว  
ในประเทศไทย 
2.1.1 จ านวนสินค้า/บริการ/เส้นทางท่องเที่ยว
ยั่งยืนพร้อมขายในฐานข้อมูลสินค้าของ ททท. 
2.2.1 ร้อยละความส าเร็จในการยกระดับ
เกณฑ์คว ามย ั ่ ง ย ื นท ี ่  ททท .  ก  าหนด  
เพื่อสอดรับกับข้อบังคับ/มาตรฐานสากล 
2.2.2 จ านวนสินค้าและบริการท่องเที่ยว 
ที่ผ่านเกณฑ์ความยั่งยืนที่ ททท. ก าหนด 

ระยะเวลำด ำเนินกำร ปีงบประมาณ  
2569-2570 
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กลยุทธ์ :  T1.1.2 เสริมสร้างโอกาสทางธุรกิจความร่วมมือ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันระดับนานาชาติ ด้วยนวัตกรรม 
T2.1.1 พัฒนาข้อมูลสินค้าและบริการท่องเที่ยวยั่งยืน เพื่อผลักดันเข้าสู่กระบวนการส่งเสริมการตลาด 
T2.2.1 พัฒนามาตรฐาน/เกณฑ์ความยั่งยืน เพื่อประโยชน์ทางธุรกิจ 

วัตถุประสงค์  1. เพื่อยกระดับเกณฑ์ด้านความยั่งยืนของ ททท. 
2. เพื่อพัฒนาและยกระดับสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืน 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) ของ
โครงกำร  

ตัวช้ีวัดโครงกำร 
เป้ำหมำย 

ปี 2569 ปี 2570 

1. เกณฑ์ด้านความยั่งยืนของ ททท. เป็นที่ยอมรับในระดับสากล ร้อยละ 100 - 

2. จ านวนสินค้าสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่ผ่านการคัดเลือกเกณฑ์ด้านความยั่งยืน
ของ ททท. 

เพิ่มขึ้นร้อยละ 20  
จากปีฐาน (2568) 

เพิ่มขึ้นร้อยละ 25  
จากปีที่ผ่านมา 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด Output  
เป้ำหมำย 

ปี 2569 ปี 2570 
1. พัฒนาเกณฑ์ความยั่งยืนของ ททท. เพื่อให้เป็นเกณฑ์คัดเลือกสินค้า บริการ 
และผู ้ประกอบการท่องเที ่ยวที ่พร้อมเข ้าส ู ่กระบวนการขายของ ททท.  
โดยรวบรวมเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ อาทิ STGs STAR และ CF Hotel )  
เข้าด้วยกัน ภายใต้ Thailand Tourism Awards (TTA) และยกระดับเกณฑ์
ดังกล่าวให้สอดรับกับข้อบังคับ/มาตรฐานสากล อาทิ กฎหมายด้านความยั่งยืน
ของสหภาพยุโรป (Sustainability Due Diligence Directives) และ GSTTC 
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ: ฝสค. สผก. 

ร้อยละความส าเร็จการพัฒนา 
เกณฑ์ความยั่งยืนของ ททท. 

ร้อยละ 100 - 
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2. คัดเลือกสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว หรือผู้ประกอบการ ที่เป็นไปตาม
เกณฑ์ความยั่งยืนที่ ททท. ก าหนด (Thailand Tourism Awards) โดยมีนวัตกรรม
หรือระบบอ านวยความสะดวกในการคัดเลือกสินค้าและบริการ หรือผู้ประกอบการ 
ที่พร้อมเสนอขายในแต่ละสาขารางวัล อาทิ แพลตฟอร์มส าหรับลงทะเบ ียน  
เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการฯ ที่เชื่อมโยงกับฐานข้อมูลสินค้าและบริการท่องเที่ยว
ยั่งยืนได้ 
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ: ฝสค. สผก. ฝกจ. และ ฝลท. 

ร้อยละความส าเร็จการพัฒนา
นวัตกรรมหรือระบบ 

อ านวยความสะดวกในการ
คัดเลือกสินค้าและบริการ  

หรือผู้ประกอบการ 

ร้อยละ 100 - 

3. รวบรวมสินค้าและบริการทางการท ่องเที ่ยวที ่ผ ่านการคัดเล ือกเกณฑ์  
ด้านความยั่งยืนของ ททท. เพื่อน ามาจัดเก็บไว้ในระบบฐานข้อมูลสินค้าและบริการ
ท่องเที่ยวยั่งยืน 
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ: ฝสค. ฝสท. 

จ านวนสินค้าสินค้าและบริการ
ทางการท่องเที่ยวที่ผ่านการ

คัดเลือกเกณฑ์ด้านความยั่งยืน
ของ ททท. 

เพิ่มขึ้นร้อยละ 20  
จากปีฐาน (2568) 

เพิ่มขึ้นร้อยละ 25  
จากปีที่ผ่านมา 

ทรัพยำกรท่ีต้องกำร 
งบประมำณ  งบประมาณปี 2569 คือ 64,000,000.00 บาท 

งบประมาณปี 2570 คือ 83,000,000.00 บาท  
*หมายเหตุ: คิดงบประมาณจากฐานงบประมาณ (2568) ของโครงการเตรียมความพร้อมส่งเสริมและรางวัล 

ควำมเสี่ยงของ
โครงกำร  

1. ไม่สามารถพัฒนาเกณฑ์ความยั่งยืนให้เป็นที่ยอมรับแก่ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวได้ 
2. จ านวนสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่ผ่านการคัดเลือกเกณฑ์ด้านความยั่งยืนของ ททท. ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 
3. ผู้ประกอบการที่สนใจและสมัครเข้าร่วมโครงการฯ มีจ านวนน้อย 
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7.5.2.2 โครงกำรน ำเสนอ/เสนอขำยสินค้ำและบริกำรท่องเท่ียวยั่งยืน 

ควำมเช่ือมโยง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ :  
SO2 สร้างคุณค่าและยกระดับห่วงโซ่ คุณค่า
ด้านการท่องเที่ยว (Shape Supply) 

ตัวช้ีวัด SO : 
2.1 จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยว
ในประเทศไทยเพิ่มขึ้น 
2.2 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ต่างประเทศและชาวไทย 
2.3 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาอุปทาน  
เ พ ื ่ อ ส ่ ง เ ส ร ิ มการตลาดอย ่ า งย ั ่ ง ยื น 
(Sustainable Model) 

หน่วยงำนรับผิดชอบ ด้านตลาดในประเทศ  
ด้านตลาดต่างประเทศ  
ด้านสื่อสารการตลาด  
ฝสค., ฝลท., สผก., 
ศรท. และ กสต. 

ยุทธศำสตร์ :  
S2.1 ส่งเสริมการพัฒนาและสร้างสรรค์
สินค้าและบริการท่องเที่ยวจากอัตลักษณ์
อย่างยั่งยืน 

ตัวช้ีวัดยุทธศำสตร์ : 
2.1.2 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว/
ผ ู ้ประกอบการต่อร ูปแบบการท ่องเที ่ยว/
เส ้นทางท่องเที ่ยวย ั ่งย ืนที ่สร้างสรรค์ตาม 
ฐานทรัพยากร อัตลักษณ์และความต้องการ 
ของตลาด 
2.1.3 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ต่อสินค้าและบริการท่องเที่ยวตามเกณฑ์
ความยั่งยืนที่ ททท. ก าหนด 

ระยะเวลำด ำเนินกำร ปีงบประมาณ  
2569-2570 

S2.2 ยกระดับคุณภาพสินค้าบริการและ
ผู้ประกอบการสู่ความยั่งยืน 

2.2.2 จ านวนสินค้าและบริการท่องเที่ยว 
ที่ผ่านเกณฑ์ความยั่งยืนที่ ททท. ก าหนด 



 

บทสรุปผู้บริหารแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570)               หน้า 48 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

S2.3 ผลักดันการพัฒนาสภาพแวดล้อมและ
การอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 

2.3.1 จ านวนพื ้นที ่ท ี ่ได้ร ับการพัฒนาการ 
อ านวยความสะดวกในเส้นทางประสบการณ์
ท่องเที่ยวยั่งยืน 

 2.3.2 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อการพัฒนาการอ านวยความสะดวกใน
เส้นทางประสบการณ์ท่องเที่ยวยั่งยืน 

กลยุทธ์ :  T2.1.1 พัฒนาข้อมูลสินค้าและบริการท่องเที่ยวยั่งยืน เพื่อผลักดันเข้าสู่กระบวนการส่งเสริมการตลาด  

T2.1.2 สร้างมูลค่าเพิ่มสินค้าและบริการท่องเที่ยวจากอัตลักษณ์พื้นที่และความต้องการของนักท่องเที่ยว  

T2.2.1 เสริมสร้างศักยภาพผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืน 

T2.3.1 ส่งเสริมการพัฒนาการอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 
วัตถุประสงค์ 1. เพื่อสร้างการรับรู้ถึงการท่องเที่ยวของประเทศไทยที่จะก้าวเข้าสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

2. เพื่อผลักดันการพัฒนาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจทางการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและทิศทางการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจ  

ผลลัพธ์ (Outcome) 

ของโครงกำร  
ตัวช้ีวัดโครงกำร 

เป้ำหมำย 

ปี 2569 ปี 2570 

1. จ านวนสินค้าและบริการที่ผลักดันเข้าสู่การน าเสนอขาย ทั้งในและต่างประเทศ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 15 
ของจ านวนสินค้าใน

ฐานข้อมูล 

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 20  
ของจ านวนสินค้าใน

ฐานข้อมูล 

2. จ านวนพื้นที่น าร่องการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ตลอด Tourist Journey อย่างน้อย 2 พื้นที่ อย่างน้อย 3 พื้นที่ 

3. จ านวนนวัตกรรมเพื่ออ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวที่ร่วมกับพันธมิตร 1 ชิ้นงาน 2 ชิ้นงาน 
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กิจกรรม ตัวช้ีวัด Output  
เป้ำหมำย 

ปี 2569 ปี 2570 

1. ประชาสัมพันธ ์ โฆษณา และจัดกิจกรรมการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ  
เพื่อน าเสนอสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่ผ่านเกณฑ์ความยั่งยืนของ 
ททท. (Thailand Tourism Awards) ตลอด Tourist Journey เพื่อสร้างการ
รับรู้ถึงการท่องเที่ยวของประเทศไทยที่จะก้าวเข้าสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
หน่วยงำนผู ้ร ับผิดชอบ : ด้านตลาดในประเทศ ด้านตลาดต่างประเทศ  
ด้านสื่อสารการตลาด และ กสต. 
**หมายเหตุ: กิจกรรมน้ีใช้งบประมาณปกติในการส่งเสริมการตลาดและสื่อสารการตลาด 

จ านวนสินค้าและบริการ 
ที่ผลักดันเข้าสู่การน าเสนอขาย 

• ในประเทศ ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 15 ของจ านวน
สินค้าในฐานข้อมูล 

• ต่างประเทศ  
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10 
ของจ านวนสินค้าใน
ฐานข้อมูล 

• ในประเทศ ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 20 ของจ านวน
สินค้า 
ในฐานข้อมูล 

• ต่างประเทศ ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 15 ของจ านวน
สินค้าในฐานข้อมูล 

2. สร้าง Prototype เส ้นทางท่องเที ่ยวยั ่งยืนจากสินค้าและบริการทาง 
การท่องเที่ยวที่ผ่านเกณฑ์ความยั่งยืนของ ททท. ตลอด Tourist Journey 
รวมถึงส ่งเสริมการพัฒนาและสร ้างสรรค์ส ินค้า/บริการท่องเที ่ยวจาก  
อัตลักษณ์พื้นที่ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้สินค้า/บริการท่องเที่ยว 
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ: ฝสค. 

จ านวนพื้นที่น าร่อง 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
ตลอด Tourist Journey 

อย่างน้อย 2 พื้นที่ อย่างน้อย 3 พื้นที่ 

3. เพิ่มจ านวนสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่ผ่านเกณฑ์ความยั่งยืนของ 
ททท. (Thailand Tourism Awards) ด้วยการผลักดันให้ผู ้ประกอบการ 
และเจ้าของสินค้า/บริการทางการท่องเที่ยวพัฒนาสินค้าและบริการ เพื่อเข้ารับ
การคัดกรองตามเกณฑ์ความยั่งยืนของ ททท. เพื่อเป็นบันไดขั้นแรกในการเข้าสู่
ข้อบังคับ/ข้อก าหนด/มาตรฐานความยั ่งยืนระดับสากลต่อไป อาทิ GSTC, 
Green Destination 100, Green Hotel+, Earthcheck, TourismCare 
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ: ฝสค. และ ศรท. 

จ านวนสินค้าบริการที่ ททท. 
ผลักดันผู้ประกอบการ 
ให้เข้าสู่การประเมิน 

เกณฑ์ความยั่งยืน (ร้อยละ) 

เพิ่มขึ้นร้อยละ 10  
จากปีที่ผ่านมา (2568) 

เพิ่มขึ้นร้อยละ 10  
จากปีที่ผ่านมา 
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4. ผลักดันการพัฒนานวัตกรรมเพื่ออ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวตาม 
Tourist Journey ไม่ว่าจะเป็น Before the Trip หรือ During the Trip) 
ร่วมกับพันธมิตร อาทิ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว/บริการท่องเที ่ยว/ข ้อมูล
ท่องเที่ยว รวมถึงผลักดันการพัฒนาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจทางการท่องเที่ยว
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและทิศทางการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจ 
อาทิ การให้ค าแนะน าการลงทุนสถานประกอบการด้าน Wellness Tourism  
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ: ฝสค. ฝลท. และ สผก. 

จ านวนนวัตกรรม 
เพื่ออ านวยความสะดวก 

ทางการท่องเที่ยว 
ที่ร่วมกับพันธมิตร 

1 ชิ้นงาน 2 ชิ้นงาน 

ทรัพยำกรท่ีต้องกำร 

งบประมำณ  งบประมาณปี 2569 คือ 123,000,000.00 บาท 
งบประมาณปี 2570 คือ 160,000,000.00 บาท 
*หมำยเหตุ : คิดงบประมาณจากฐานงบประมาณ (2568) ของ (1) โครงการพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยวให้มีมูลค ่าเพิ่ม  และ  
(2) โครงการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการท่องเท่ียว 

ควำมเสี่ยงของ
โครงกำร  

1. จ านวนสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่ผลักดันเข้าสู่การน าเสนอขายไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 
2. จ านวนพื้นที่น าร่องการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 
3. ศักยภาพของเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว/ชุมชน/ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวไม่เพียงพอ  
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7.5.3 New Tourism Technology: โครงกำรจัดท ำ/บูรณำกำรฐำนข้อมูลของกลุ่มนักท่องเที่ยวเฉพำะและควำมสนใจพิเศษ (Niche Markets and 

Special Interest) รวมถึงพฤติกรรมนักท่องเท่ียว (Demand Side) เพ่ือยกระดับอุตสำหกรรมท่องเท่ียวด้วยนวัตกรรม 

ควำมเช่ือมโยง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ :  
SO2 สร้างคุณค่าและยกระดับห่วงโซ่ คุณค่า
ด้านการท่องเที่ยว (Shape Supply) 

ตัวช้ีวัด SO : 
2.1 จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยว
ในประเทศไทยเพิ่มขึ้น 

หน่วยงำนรับผิดชอบ ฝวพ. ฝวผ. ฝสค. ฝสท. 
ฝลท. 

ยุทธศำสตร์ :  
S2.1 ส่งเสริมการพัฒนาและสร้างสรรค์สินค้า
และบริการท่องเที่ยวจากอัตลักษณ์อย่างยั่งยืน 

ตัวช้ีวัดยุทธศำสตร์ : 
2.1.2 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว/
ผู้ประกอบการต่อรูปแบบการท่องเที่ยว/เส้นทาง
ท่องเที่ยวยั่งยืนที่สร้างสรรค์ตามฐานทรัพยากร 
อัตลักษณ์และความต้องการของตลาด 
2.1.3 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
ต่อสินค้าและบริการท่องเที ่ยวตามเกณฑ์
ความยั่งยืนที่ ททท. ก าหนด 

ระยะเวลำด ำเนินกำร ปีงบประมาณ  
2569-2570 

กลยุทธ์ : T2.1.2 สร้างมูลค่าเพิ่มสินค้าและบริการท่องเที่ยวจากอัตลักษณ์พื้นที่และความต้องการของนักท่องเที่ยว 
วัตถุประสงค์  1. เพื่อระบุปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางของนักท่องเที่ยวทุกระดับ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวคุณภาพ  

2. เพื่อเชื่อมโยงฐานข้อมูลและแลกเปลี่ยนข้อมูลเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวทุกระดับกับหน่วยงานภาครัฐ 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

ของโครงกำร  
ตัวช้ีวัดโครงกำร 

เป้ำหมำย 

ปี 2569 ปี 2570 

1. จ านวนโครงการส่งเสริมการตลาดที่ใช้เกณฑ์การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ  อย่างน้อย 10 โครงการ อย่างน้อย 50 โครงการ 

2. จ านวนกลยุทธ์การตลาดที่ใช้ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 1 กลยุทธ ์ 2 กลยุทธ ์
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กิจกรรม ตัวช้ีวัด Output  
เป้ำหมำย 

ปี 2569 ปี 2570 

1. ศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการ ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวทุกระดับ 
โดยเฉพาะนักท่องเที ่ยวคุณภาพ ด้วยแนวคิด Job-To-Be-Done (JTBD) 
(Clayton Christensen, Harvard Business School) และก าหนดประเภท
ตาม Functional Job, Social Job และ Emotional Job  
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ: ฝวพ. และ ฝวผ. 

ร้อยละความส าเร็จของ 
การระบุความต้องการและ 

ความคาดหวังของนักท่องเที่ยว 
ด้วยแนวคิด JTBD 

ร้อยละ 100 - 

2. ระบุปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางของนักท่องเที่ยวทุกระดับ 
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวคุณภาพ ด้วยตัวแบบทางเศรษฐศาสตร์  
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ: ฝวพ. และ ฝวผ. 

ร้อยละความส าเร็จของ 
การระบปุัจจัยที่มีผลต่อ 
การตัดสินใจท่องเที่ยว  

ด้วยตัวแบบทางเศรษฐศาสตร์ 

ร้อยละ 100 - 

3. รวบรวมความต้องการและความคาดหวังที่ผ่านการวิเคราะห์และจัดประเภทมา
จัดเก็บในระบบฐานข้อมูล เพื่อเอื ้ออ านวยต่อการน าข้อมูลความต้องการและความ
คาดหวังของนักท่องเที่ยวมาใช้ในการวิเคราะห์การตลาดต่อไป  
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ: ฝวพ. และ ฝสท. 

ความส าเร็จของการจัดเก็บข้อมลู
ความต้องการและ 

ความคาดหวังในระบบฐานข้อมูล 

ร้อยละ 100 - 

4. รวบรวมข้อมูลผู้ประกอบการทั่วทั้งประเทศ รวมถึงจัดกลุ่มข้อมูลตามประเภท 
การท่องเที ่ยว โดยแบ่งออกเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม  
การท่องเที ่ยวเชิงธุรกิจ การท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทย  
การท่องเที่ยวส าราญทางน ้า และการท่องเที่ยวเชื่อมโยงภูมิภาค และน ามาจัดเก็บไว้ใน
ระบบฐานข้อมูล เพ ื ่อเชื ่อมโยงกับข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของ
นักท่องเที่ยว และเสนอขายได้ตรงกับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ: ฝสค. ฝสท. และ ฝวพ. 

ความส าเร็จในการรวบรวม 
และจัดกลุ่มผู้ประกอบการ 
ตามประเภทการท่องเที่ยว 

ในฐานข้อมูล 

ร้อยละ 100 - 
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5. พัฒนานวัตกรรมที่สามารถจัดเก็บข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยว พร้อมจัดท าแพลตฟอร์มเชื่อมโยงฐานข้อมูลเชิง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาสินค้าและบริการที่ตรง
ตามความต้องการและความคาดหวังของนักท่องเที่ยว และอ านวยความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยว อาทิ Contactless Travel Card  
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ: ฝสท. ฝลท. และ ฝวพ. 

จ านวนนวัตกรรมการท่องเที่ยว 
ส าหรับการจัดเก็บข้อมูล

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
ที่สามารถน ามาใช้ในการพัฒนา
สินค้าและบริการของ ททท. 

- อย่างน้อย 1 ชิ้นงาน 

6. พัฒนาระบบติดตามพฤติกรรมนักท่องเที ่ยว เพื่อรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางเข้ามาในประเทศไทย  
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ: ฝสท. ฝลท. และ ฝวพ. 

ความส าเร็จของการพัฒนาระบบ
ติดตามพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่
เดินทางเข้ามาในประเทศไทย 

- ร้อยละ 100 

7. ประสานงานกับหน่วยงานหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่
เป็นหน่วยงานภาครัฐ เพื่อเชื ่อมโยงฐานข้อมูล และแลกเปลี่ยนข้อมูลพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว ซ่ึงกันและกัน รวมไปถึงการอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว  
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ: ฝวพ. 

จ านวนหน่วยงานที่จัดท าบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) 

อย่างน้อย 2 หน่วยงาน อย่างน้อย 5 หน่วยงาน 

ทรัพยำกรท่ีต้องกำร 

งบประมำณ  งบประมาณปี 2569 คือ 47,000,000.00 บาท 
งบประมาณปี 2570 คือ 61,000,000.00 บาท 
*หมายเหตุ: คิดงบประมาณจากฐานงบประมาณ (2568) ของ (1) โครงการศึกษาเพ่ือพัฒนาตลาดการท่องเท่ียว (2) โครงการศึกษาการตลาด
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ และ (3) โครงการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการท่องเท่ียว 

ควำมเสี่ยงของ
โครงกำร  

1. หน่วยงานพันธมิตรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ไม่ให้ความร่วมมือ/ไม่ได้รับการสนับสนุน 
2. ไม่สามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนฐานข้อมูลกับหน่วยงานภาครัฐ เน่ืองจากคุณภาพของข้อมูล 
3. การพัฒนานวัตกรรมไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ และอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวได้ 
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7.5.4 New Turf: โครงกำรบูรณำกำรข้อมูลอุตสำหกรรมท่องเท่ียวตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ 

ควำมเช่ือมโยง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ :  
SO3 ผู ้น าการข ับเคลื ่อนการท่องเท ี ่ยว 
ด ้วยนว ัตกรรมและข้อม ูล  (Str ive for 
Excellence) 

ตัวช้ีวัด SO : 
3.1 คะแนนประเม ินผล Core Business 
Enablers 
3.2 ร้อยละ 90 ของโครงการขับเคลื่อน เพื่อ
ยกระดับองค์กรสู่การเป็นผู้น าการขับเคลื่อน
การท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรมและข้อมูล 

หน่วยงำนรับผิดชอบ ฝวผ. ฝทบ. ฝตน. 
ฝสท. 

ยุทธศำสตร์ :  
S3.2 ผลักดันการสร้างนวัตกรรมและ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน ด้วยนวัตกรรม
และเทคโนโลยี 

ตัวช้ีวัดยุทธศำสตร์ : 
3.2.1 จ านวนนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ของกระบวนการท างาน/สร้างม ูลค่ าเพิ่ม 
ให้กับ ททท. 

ระยะเวลำด ำเนินกำร ปีงบประมาณ  
2569-2570 

S3.3 พัฒนาการจัดการและบูรณาการข้อมูล 3.3.1 ร้อยละความส าเร็จของการพฒันาระบบ 
และการจัดการข้อมูลล ูกค้าและผลิตภัณฑ์ 
ททท. 

กลยุทธ์ :  T3.2.1 พัฒนาการท างานสู่รูปแบบดิจิทัล ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
  T3.3.1 บริหารจัดการข้อมูลลูกค้า ผลิตภัณฑ์ และระบบ 

วัตถุประสงค์  1. เพื่อยกระดับกระบวนการท างานภายในองค์กรให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
2. เพื่อบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลการท่องเที่ยวตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
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ผลลัพธ์ 
(Outcome)  
ของโครงกำร  

ตัวช้ีวัดโครงกำร 
เป้ำหมำย 

ปี 2569 ปี 2570 

ร้อยละความส าเร็จของการออกแบบระบบงานกระบวนการท างาน (Work System Work 
Process) ใหม่ 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

ร้อยละความส าเร็จของการจัดท ากระบวนการติดตามและรายงานผลที่บูรณาการข้อมูลการ
ท่องเที่ยว ต้ังแต่ต้นน ้า (กระบวนการจัดเก็บข้อมูล) กลางน ้า (การวิเคราะห์) จนถึงปลายน ้า 
(การติดตามและรายงานผล) 

- ร้อยละ 100 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด Output  
เป้ำหมำย 

ปี 2569 ปี 2570 

1. ศึกษาและก าหนดนิยาม ประเภทของข้อมูล และก าหนดวิธีการจัดเก็บข้อมูล
ทั ้งภายในองค์กรและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยการท าความเข ้าใจ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในเชิงลึกร่วมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
พร้อมทั้งออกแบบระบบงานกระบวนการท างาน (Work System Work Process)  
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ: ฝวผ. ฝตน. และ ฝวพ. 

ความส าเร็จของการก าหนด
นิยาม ประเภทของข้อมูล  

และก าหนดวิธีการจัดเก็บข้อมูล 

ร้อยละ 100 - 

ความส าเร็จของการออกแบบ
ระบบงานกระบวนการท างาน  

(Work System  
Work Process) ใหม่ 

- ร้อยละ 100 
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2. ยกระดับระบบสารสนเทศ ทั้งภายในองค์กร (ORGIC) และอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยว (TATIC) ให้สอดคล้องกับสถาปัตยกรรมองค์กร โดยครอบคลุม 
ตัวแบบเพื่อการวิเคราะห์ข ้อม ูล ก าหนดกระบวนการบูรณาการข้อมูล สร้าง  
Digital Workflow /Process Digitization ส าหรับข้อมูลและกระบวนการภายใน 
รวมถึงกระบวนการความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) 
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ: ฝวผ. ฝสท. และ ฝตน. 

ความส าเร็จของการยกระดับ 
ระบบสารสนเทศ 

ร้อยละ 100 - 

3. ออกแบบและจัดท ากระบวนการติดตามและรายงานผล พร้อมทั้งบูรณาการ
ข้อมูลการท่องเที ่ยวตั ้งแต่ต้นน ้า (กระบวนการจัดเก็บข้อมูล) กลางน ้า (การ
วิเคราะห์) จนถึงปลายน ้า (การติดตามและรายงานผล)  
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ: ฝตบ. และ ฝตน. 

ความส าเร็จของการจัดท า
กระบวนการติดตามและรายงานผล 

ที่บูรณาการข้อมูลการท่องเทีย่ว
ต้ังแต่ต้นน ้า (กระบวนการจัดเก็บ
ข้อมูล) กลางน ้า (การวิเคราะห์) 
จนถึงปลายน ้า (การติดตามและ

รายงานผล) 

- ร้อยละ 100 

ทรัพยำกรท่ีต้องกำร 

งบประมำณ  งบประมาณปี 2569 คือ 23,000,000.00 บาท 
งบประมาณปี 2570 คือ 30,000,000.00 บาท 
*หมายเหตุ: คิดงบประมาณจากฐานงบประมาณ (2568) ของ (1) โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ (2) โครงการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของ ททท. (3) 
โครงการพัฒนาระบบงานและกระบวนการด าเนินงานขององค์กร และ (4) โครงการตรวจสอบและก ากับดูแลการด าเนินงานของ ททท. 

ควำมเสี่ยงของ
โครงกำร  

1. ความพร้อมของบุคลากรที่แตกต่างกันรายบุคคล อีกทั้งความเชี่ยวชาญในแต่ละระดับและสายงานที่มีพื้นฐานที่ไม่เหมือนกัน 
2. ข้อจ ากัดด้านทรัพยากรส่งผลให้ไม่สามารถพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานได้ตามเป้าหมาย 
3. การไม่ให้ความร่วมมือของหน่วยงานในการเชื่อมโยงกระบวนการบนดิจิทัลไปยังหน่วยงานอื่น 
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8. ระบบงำน (Work System) กระบวนกำรท ำงำน (Work Process) 

จากการทบทวนระบบงาน (Work System) กระบวนการท างาน (Work Process) ในปัจจุบัน (As-Is) 

ร่วมกับหน่วยงานแผนและนโยบาย หน่วยงานความเสี่ยง และหน่วยงานตรวจสอบภายใน พบว่า ททท. มีเพียง

ระบบงาน (Work System) และคู่มือปฏิบัติงาน (Work Instructions: WI) โดยที่ยังไม่มีกระบวนการท างาน (Work 

Process) เข้ามาเชื่อมระหว่างระบบงาน (Work System) และคู่มือปฏิบัติงาน (Work Instructions: WI) ถือว่าเป็น

ช่องว่างที่ส าคัญ (Gap) ที่ท าให้การด าเนินงานในองค์กรไม่สามารถด าเนินไปอย่างราบร่ืนหรือเป็นไปตามล าดับ

ข ั ้นตอนที ่ควรจะเป็น ซึ ่งส ่งผลต่อการท างานอย่างเป็นระบบและการไหลของงาน (Flow) ในองค ์กร  

โดยรายละเอียดเดิมของระบบงาน (Work System) ในปัจจุบัน (As-Is) สามารถแสดงได้ดังน้ี 

• ระบบงำน (Work System) ในปัจจุบัน (2568) 

 
จากแผนภาพระบบงาน (Work System) ในปัจจุบัน (As-Is) ของ ททท. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2568-2570) 

ได้มีการแยกกลุ่มกระบวนการที่ส าคัญของ ททท. ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

➢ กลุ่มกระบวนกำรน ำองค์กร: กลุ่มกระบวนการที่ใช้ชี ้น าและก าหนดทิศทางในการด าเนินการของ
องค์กร โดยกระบวนการน าองค์กรของ ททท. มี 4 กระบวนการที่ส าคัญ ได้แก่ 
• การวางแผนนโยบายองค์กร 
• การติดตามประเมินผล บริหารความเสี่ยง และควบคุมภายใน 
• การตรวจสอบภายใน 
• การจัดการธรรมาภิบาลและก ากับดูแลที่ดี 
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➢ กลุ่มกระบวนกำรหลัก: กลุ่มกระบวนการส่งมอบคุณค่าหลักที่ตอบสนองทิศทาง ยุทธศาสตร์ 
และความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ ททท. อย่างมาก น่ันก็คือการด าเนินงาน
ด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งหากขาดกระบวนการเหล่านี้ไป ททท. จะไม่สามารถด าเนินงาน 
เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการให้กับลูกค้าได้ โดยกระบวนการหลักของ ททท. ม ี8 กระบวนการ 
ที่ส าคัญ ได้แก่ 
• การก าหนดทิศทางและวางกลยุทธ์การท่องเที่ยว  
• การประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์  
• การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว  
• การสร้างสรรค์สินค้าและบริการ 
• การยกระดับอุตสาหกรรมและขับเคลื่อนระบบนิเวศด้านการท่องเที่ยว  
• การบริการข้อมูลและบริหารความพึงพอใจและการบอกต่อ  
• การบริหารจัดการข้อมูลการท่องเที่ยว  
• การจัดการและบริหารความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

➢ กลุ่มกระบวนกำรสนับสนุนองค์กร: กลุ่มกระบวนการที่คอยสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมของ
กระบวนการหลักและกระบวนการน าองค์กร เพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินงานและขับเคลื่อน
ภารกิจหลักไปได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งประกอบด้วย 8 กระบวนการที่ส าคัญ ได้แก่ 

• การบริหารงานทั่วไป  
• การจัดการด้านการเงิน 
• การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
• การบริหารบัญชีและงบประมาณ 
• การบริหารงานสื่อสารภายในองค์กร 
• การบริหารและพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
• การบริหารงานกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
• การพัฒนาองค์กรและขับเคลื่อนความรู้และนวัตกรรมองค์กร 

ส าหรับระบบงาน (Work System) กระบวนการท างาน (Work Process) ที่ได้มีการทบทวนและ

ออกแบบใหม่ จะเร่ิมจากการออกแบบระบบงาน (Work System) ให้อยู่ในรูปแบบ Input > Process > Output 

โดยที่ปรึกษาได้มีการปรับกระบวนการการบริหารและพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และการพัฒนาองค์กร  

และขับเคลื่อนความรู้และนวัตกรรมองค์กร จากกลุ่มกระบวนการสนับสนุนองค์กร (Supporting Process) 

ขึ้นมาเป็นกลุ่มกระบวนการน าองค์กร (Leading Process) และในส่วนของกลุ่มกระบวนการน าองค์กร 

(Leading Process) จึงแบ่งหมวดหมู่กระบวนการออกเป็น 2 หมวด ได้แก่ 1) หมวดกำรวำงแผนยุทธศำสตร์

และพัฒนำองค์กร (ประกอบด้วย L1: วางแผนนโยบายองค์กร และ L5: การพัฒนาองค์กรและขับเคลื่อน

ความรู้และนวัตกรรมองค์กร) และ 2) หมวดกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี (ประกอบด้วย L2: การจัดการธรรมาภิบาล
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และก ากับดูแลที่ดี L3: การตรวจสอบภายใน และ L4: การติดตามประเมินผลบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน) 

โดยจะมีกระบวนการบริหารและพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (L6) เป็นฐานที่จะเข้ามาสนับสนุน และช่วยเหลือ

กระบวนการอื่น ๆ ซึ่งได้มีการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีความสอดคล้องและเป็นไปตามหลักเกณฑ์  

การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 

เนื่องจากการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กรควรมุ่งเน้นการก ากับดูแลและการน าองค์กรให้บรรลุผลส าเร็จ

ตามกรอบนโยบาย ภารกิจหน้าที่ ยุทธศาสตร์ หรือแผนงานที่ ผู ้ถือหุ้นภาครัฐก าหนด โดยการด าเนินงาน

ดังกล่าวต้องสามารถสะท้อนได้ทั้งมิติกระบวนการท างานที่มีประสิทธ ิภาพ มีคุณภาพ และได้มาตรฐาน  

ร่วมกับมิติด้านผลลัพธ์ที ่เป็นเลิศที่สามารถสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนให้แก่รัฐวิสาหกิจ ควบคู่กับการสร้าง

ผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดุล ซึ่งการจะด าเนินการให้เกิดความครบถ ้วน  

ตามหลักการข้างต้น มีความจ าเป็นที่ต้องประยุกต์ใช้หลักการบริหารจัดการนวัตกรรม (Innovation Management) 

ร่วมกับหลักมาตรฐานการพัฒนาความยั่งยืนในระดับองค์กร (Organizational Sustainable Development) 

ได้อย่างมีประสิทธิผลในเชิงยุทธศาสตร์ นอกจากน้ี ยังได้มีการปรับกระบวนการที่อยู่ในกลุ่มกระบวนการหลัก 

(Core Process) ได้แก่ กระบวนการสร้างสรรค์สินค้าและบริการ และกระบวนการบริการข้อมูลและบริหาร 

ความพึงพอใจและการบอกต่อ มารวมกันเป็นกระบวนการใหม่ คือ C6: การส่งมอบสินค้าและบริการที่เป็นเลิศ 

(Customer Excellent) จึงท าให้กระบวนการจากเดิม 20 กระบวนการ คงเหลือ 19 กระบวนการ เพื่อความเข้าใจง่าย

และเกิดความชัดเจนมากยิ่งขึ ้น อีกทั้งยังสะดวกต่อการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงาน  

โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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9. ภำคผนวก 
 

9.1 กระบวนกำรจัดท ำแผนวิสำหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบบัทบทวน พ.ศ. 2569-2570) 

จากการทบทวนกระบวนการ (SIPOC) จัดท าแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566–2570 (ฉบับทบทวน 

พ.ศ. 2568 - 2570) ที่ได้มีการก าหนดไว้ทั้งสิ ้น 17 ขั้นตอน ที่ปรึกษาจึงเห็นควรให้ด าเนินการปรับปรุง

กระบวนการจัดท าแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566–2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) ที่มุ ่งเน้นให้ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ททท. ได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผน เพื่อยกระดับกระบวนการจัดท าแผนวิสาหกิจ

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น และเป็นไปตามเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ  

Core Business Enablers ด้าน 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งมีขั้นตอนจ านวนทั้งสิ้น 13 กระบวนการ ได้แก่ 

1. ประเมินและทบทวนกระบวนการแผนวิสาหกิจ และทบทวนปัจจัยน าเข้าในการวางแผนวิสาหกิจ 
2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) 
3. วิเคราะห์ความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้เคร่ืองมือ  

Job-to-be-done: JTBD (Clayton Christensen, Harvard Business School) 
4. วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า เพื่อเชื่อมโยงร่วมกับยุทธ์ศาสตร์องค์กร 
5. การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภัยคุกคาม (SWOT Analysis) และวิเคราะห์ความท้าทาย 

เชิงยุทธศาสตร์ ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ สมรรถนะหลักขององค์กรและสมรรถนะหลักขององค์กรในอนาคต 
6. วิเคราะห์ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 
7. ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objective) 
8. จัดท าบริบทองค์กรและพิมพ์เขียวธุรกิจ (Business Blueprint) ของ ททท. 
9. ก าหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ (Strategic Formulation) 
10. สื่อสารแผนวิสาหกิจ และแนวทางในการทบทวนแผนปฏิบัติการ 
11. น าเสนอแผนวิสาหกิจเพื่อขอความเห็นชอบ 
12. สื่อสารแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566–2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) 
13. สื ่อสารแนวทางการติดตามผลส าเร็จตามแผนปฏิบ ัติการและปรับเปลี ่ยนแผนงาน 

(Monitoring & Review) โดยใช้แบบฟอร์มการติดตามของที่ปรึกษา 
ทั้งน้ี ภาพรวมกระบวนการจัดท าแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566–2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) 

สามารถแสดงได้ดังน้ี 
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• กระบวนกำรจัดท ำแผนวิสำหกิจ ททท. พ.ศ.2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) 
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• ผังข้ันตอนกำรทบทวนกระบวนกำร (SIPOC) จัดแผนวิสำหกิจ ททท. 
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9.2 SWOT Fact Base 

S1 ททท. มีควำมสำมำรถในกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ภำพลักษณ์และสร้ำงกำรรับรู้เก่ียวกับประเทศไทย

สู่ระดับสำกล ผ่ำนแคมเปญกำรท่องเท่ียวต่ำง ๆ 

ประเด็น รำยละเอียด 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ประกอบค ำอธิบำย 
(Fact-Based Data) 

การรับรู ้แคมเปญการท่องเที่ยวของประเทศไทย "Amazing Thailand" พบว่าแคมเปญ
ดังกล่าวได้รับการยอมรับในระดับสูงที่สุดในภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต้ โอเชียเนีย ยุโรป และ
ตะวันออกกลาง ในขณะที่ในภูมิภาคอเมริกาเหนือ แคมเปญน้ีอยู่ในล าดับที่ 2 รองจากญ่ีปุ่น 
ซึ ่งแคมเปญ "Japan-Endless Discovery" ครองอันดับ 1 อย่างต่อเนื ่อง นอกจากนี้ ยัง
พบว่าแคมเปญการท่องเที่ยวของประเทศเกาหลีใต้และออสเตรเลียได้รับการจัดอันดับเป็น
รองลงมาตามล าดับ การวิเคราะห์น้ีชี้ให้เห็นถึงจุดแข็งของ ททท. ในด้านการสร้างการรับรู้ใน
ตลาดการท่องเที่ยวต่างประเทศ 

ที่มำ รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรู้ภาพลักษณ์ประเทศไทย 
ประจ าปี 2566 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลคู่เทียบ - 

S2 ททท. มีจ ำนวนส ำนักงำนสำขำท้ังในประเทศและต่ำงประเทศ เพ่ือส่งเสริมกำรท่องเท่ียวของประเทศไทย 

ประเด็น รำยละเอียด 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ประกอบค ำอธิบำย 
(Fact-Based Data) 

ททท. มีส านักงานสาขาทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งใช้ในการส่งเสริมและสื่อสาร
การท่องเที่ยวของประเทศไทย ททท. มีส ำนักสำขำในประเทศทั้งหมด 45 แห่ง 
แบ ่งเป ็น: ภ ูม ิภาคภาคเหนือ 11 แห ่ง ภ ูม ิภาคภาคกลาง 9 แห ่ง ภ ูม ิภาคภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 8 แห่ง ภูมิภาคภาคใต้ 11 แห่ง ภูมิภาคภาคตะวันออก 6 แห่ง 
เทียบกับ อพท. ที่มี 9 ส านักงานพ้ืนที่พิเศษ 
ส ำนักสำขำต่ำงประเทศทั้งหมด 29 แห่ง แบ่งเป็น: ภูมิภาคเอเชียตะวันออก 11 แห่ง 
ภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต้ และแปซิฟิกใต้ 7 แห่ง ภูมิภาคยุโรป 7 แห่ง ภูมิภาคอเมริกา 
ตะวันออกกลาง  และแอฟริกา 4 แห่ง 

ที่มำ โครงสร้างองค์กร ณ วันที่ 15 มกราคม 2567 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลคู่เทียบ ญ่ีปุ่น 25 สาขา อินเดีย 7 สาขา เกาหลีใต้ 15 สาขา สิงคโปร์ 25 สาขา ไต้หวัน 17 สาขา 

ฮ่องกง 21 สาขา ฟิลิปปินส์ 24 สาขา มาเลเซีย 34 สาขา 
ที่มา: ข้อมูลเพ่ิมเติมจากส่วนงานที่วิเคราะห์ กองตลาดเอเชียตะวันออก (กตช.) 
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S3 ททท. มีควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรตลำดกำรท่องเที่ยวมำเป็นเวลำนำน สำมำรถสื่อสำรถ่ำยทอดและ 

ช้ีน ำทิศทำงอุตสำหกรรม ท่องเท่ียว 

ประเด็น รำยละเอียด 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ประกอบค ำอธิบำย 
(Fact-Based Data) 

ททท. ได้รับรางวัล the Best National Tourism Organization (NTO) จาก TTG 
Travel Awards ทั้งหมด 5 ครั ้ง คือ ปี 2004 , 2007, 2008, 2011, 2019 และ 
ในปี 2023 ได้รับรางวัล “Outstand Achievement Award for Best Travel 
Marketing Effort” 

ที่มำ TTG Travel Awards 2023 / Best Travel Marketing Effort 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลคู่เทียบ - 

S4 ททท. สร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กับสินค้ำกำรท่องเที่ยวโดยสร้ำงกำรมีส่วนร่วม ทั้งพันธมิตร ผู้ประกอบกำร 

และผู้มีส่วนได้ส ่วนเส ียในอุตสำหกรรมท่องเที่ยว ระดับพื้นที ่ เพื่อยกระดับกำรพัฒนำอุปทำนของ

อุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียว (Shape Supply) 

ประเด็น รำยละเอียด 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ประกอบค ำอธิบำย 
(Fact-Based Data) 

ททท. มีโครงการยกระดับการพัฒนาอุปทานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Shape 
Supply) โดยสร้างการมีส่วนร่วม ทั้งพันธมิตร ผู ้ประกอบการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่าง ๆ อาทิ โครงการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าทางการท่องเที่ยว 
(Local Co-Creation) 

ที่มำ โครงการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าทางการท่องเที่ยว (Local Co-Creation) 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลคู่เทียบ - 

S5 ททท. มีกำรริเริ ่มกำรจัดกำรและเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อจัดท ำฐำนข้อมูลด้ำนกำรท่องเที่ยวและสินค้ำ  

กำรท่องเที่ยว ซึ่งสำมำรถ ต่อยอดสู่ ระบบกำรจัดกำรควำมรู้ ททท. (Knowledge management)  

พร้อมท้ังมีกระบวนกำรตรวจสอบ และก ำกับดูแลข้อมูล (Data Governance) 

ประเด็น รำยละเอียด 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ประกอบค ำอธิบำย 
(Fact-Based Data) 

ททท. มี TAT Intelligence Center หรือศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นศูนย์รวม
องค์ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ครอบคลุมทุกภูมิภาคของประเทศและมิติต่าง ๆ ในด้าน
การท่องเที่ยว น าเสนอข้อมูลวิจัยเกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยวในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว โดยมีการน าเสนอข้อมูลในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ตลอดจนมีการรายงาน
สถิติจ านวนต่าง ๆ  ที ่สามารถน ามาใช้ในการศึกษาเกี ่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว เพ่ือสนับสนุนธุรกิจด้านการท่องเที่ยว โดยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 
รวมถึงประชาชนที่สนใจในงานวิจัยเศรษฐกิจภาคท่องเที่ยวและบริการสามารถน าข้อมูลไป
ใช้ประโยชน์ โดยมีการจัดท าฐานข้อมูลขึ้นทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

ที่มำ www.intelligencecenter.tat.or.th 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลคู่เทียบ - 
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S6 ททท. มีเครือข่ำยพันธมิตรท่ีร่วมกันส่งเสริมกำรท่องเท่ียวอย่ำงเข้มแข็ง ท้ังในประเทศและต่ำงประเทศ 

ประเด็น รำยละเอียด 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ประกอบค ำอธิบำย 
(Fact-Based Data) 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้ขยายเครือข่ายความร่วมมือกับพันธม ิตร
หลากหลายภาคส่วน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวของไทยอย่างยั่งยืน ความร่วมมือนี้ครอบคลุมตั้งแต่การแลกเปลี่ยนข้อมูล  
การจัดแคมเปญกระตุ้นเศรษฐกิจ การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และการพัฒนา 
การท่องเที่ยวเชิงความรู้ ซึ ่งพันธมิตรส าคัญ ได้แก่ บริษัทด้านเทคโนโลยี เช่น Huawei  
และ Ctrip จากจีน แพลตฟอร์ม TAGTHAi ของไทย รวมถึงบริษัทด้านยานยนต์อย่างเกรท 
วอลล์ มอเตอร์ ความร่วมมือเหล่านี้มุ ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ครบวงจร 
สมดุลต่อสิ่งแวดล้อม และการพัฒนาระบบนิเวศท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ที่มำ www.sanook.com 
(https://mgronline.com/entertainment/detail/9670000005366) 
www.nationtv.tv (https://www.nationtv.tv/news/pr/378926500) 
ผู้จัดการออนไลน์ (https://www.nationtv.tv/news/pr/378926500) 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลคู่เทียบ - 

S7 ททท. มีภำพลักษณ์กำรเป็นหน่วยงำนสนับสนุนกำรขับเคลื่อนอุตสำหกรรมท่องเท่ียวท่ีได้รับกำรยอมรับ

และเช่ือม่ันจำก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท้ังในและต่ำงประเทศ 

ประเด็น รำยละเอียด 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ประกอบค ำอธิบำย 
(Fact-Based Data) 

 
ผลการส ารวจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ใน 6 
กลุ่มหลัก พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 80.44) แสดงความพึงพอใจในระดับสูงต่อ
การด าเนินงานร่วมกับ ททท. โดยมีระดับ "พึงพอใจดีมากถึงมากที่สุด" (%Top 2 Box) จาก
หน่วยตัวอย่าง 4,612 ราย ผลการส ารวจน้ีสะท้อนถึงความสามารถของ ททท. ในการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวให้เติบโตอย่างยั่งยืน 

ที่มำ รายงานผลการส ารวจการรับรู้ภาพลักษณ์และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีส่ าคัญ 
ต่อการด าเนินงานของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลคู่เทียบ - 

https://mgronline.com/entertainment/detail/9670000005366
https://www.nationtv.tv/news/pr/378926500
https://www.nationtv.tv/news/pr/378926500
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S8 ททท. ให้ควำมส ำคัญกับกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัล โดยได้รับกำรรับรองมำตรฐำนสำกล

ส ำหรับกำรบริหำรจัดกำรองค์กร เพ่ือยกระดับสู่กำรบริหำรจัดกำรองค์กรแบบดิจิทัล 

ประเด็น รำยละเอียด 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ประกอบค ำอธิบำย 
(Fact-Based Data) 

 
ที่มำ ผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ปี 

2566 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลคู่เทียบ คะแนนหน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า อันดับ 1 ที่จัดท านโยบาย ประสานงาน ก ากับดูแล 

หรือ อื่น ๆ เป้นหลัก คะแนนอยู่ที่ 87.50% 
คะแนนเฉลีย่หน่วยงานระดับกรมหรือ เทยีบเท่า ภายใต้กระทรวงต้นสังกดัคะแนนอยู่ที่ 66.78% 
คะแนนเฉลี่ยหน่วยงานระดับกรมหรือ เทียบเท่า ที่จัดท านโยบาย ประสานงาน ก ากับดูแล 
หรือ อื่น ๆ เป็นหลัก คะแนนอยู่ที่ 61.08% 

W1 กำรสร้ำงควำมเข้ำใจระบบงำนและกระบวนกำรท ำแผนให้กับบุคลำกร ททท. ยังมีช่องว่ำงเพื่อกำร

พัฒนำส่งผลให้กำรติดตำม ประเมินผลกำรด ำเนินงำน ขำดควำมสมบูรณ์ ครบถ้วน น ำไปสู่ควำมไม่

สอดคล้องของแผนงำนต่ำง ๆ และควำมโปร่งใส ในกำรด ำเนินงำน อำจไม่ถูกน ำมำรำยงำนอย่ำงเหมำะสม 

ประเด็น รำยละเอียด 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
เชิงประจักษ์ประกอบค ำอธิบำย 

(Fact-Based Data) 

ททท. มีผลการประเมิน ITA น้อยที่สุดในกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และต ่ากว่าเกณฑ์
ค่าเฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ อยู่ที่ 87.98 

ที่มำ ระบบ ITAS ส านักงานคณะกรรมการปอ้งกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลคู่เทียบ องค์กรบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน): ได้รับ

คะแนนสูงสุด 98.06 
การกีฬาแห่งประเทศไทย: ได้รับคะแนนเฉลี่ย 95.41 
กรมการท่องเที่ยว: ได้รับคะแนนเฉลี่ย 94.91 
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา: ได้รับคะแนนเฉลี่ย 92.97 
กรมพลศึกษา: ได้รับคะแนนเฉลี่ย 88.68 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ: ได้รับคะแนนเฉลี่ย 88.15 
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W2 ภำระหน้ำท่ีตำม พรบ. กำรท่องเท่ียวก ำหนดให้ ททท. มีจ ำนวนมำก แต่กำรแบ่งงำนกับกระทรวงเจ้ำ

สังกัด ยังไม่มีควำมชัดเจนต่อภำระหน้ำท่ีท่ีระบุใน พรบ. ท ำให้ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนของ ททท. 

เป็นไปอย่ำงไม่เต็มประสิทธิภำพ และงบประมำณท่ีได้รับอำจไม่สะท้อนกับภำระงำนท่ีแท้จริง 

ประเด็น รำยละเอียด 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ประกอบค ำอธิบำย 
(Fact-Based Data) 

มำตรำ 8 ททท. มีวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 
(1) ส่งเสริมการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ตลอดจนการประกอบอาชีพของคน
ไทยในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
(2) เผยแพร่ประเทศไทยในด้านความงามของธรรมชาติ โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม  
การกีฬา และวิวัฒนาการของเทคโนโลยี ตลอดจนกิจการ 
อย่างอื่นอันจะเป็นการชักจูงให้มีการเดินทางท่องเที่ยว 
(3) อ านวยความสะดวกและความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 
(4) ส่งเสริมความเข้าใจอันดีและความเป็นมิตรไมตรีระหว่างประชาชนและระหว่างประเทศ
โดยอาศัยการท่องเที่ยว 
(5) ริเร ิ ่มให้มีการพัฒนาการท่องเที่ยว และเพื่อพัฒนาปัจจัยพื้นฐานและสิ่งอ านวยความ
สะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว 
มำตรำ 9 ให้ ททท. มีอ ำนำจกระท ำกิจกำรต่ำง ๆ  ภำยในขอบแห่งวัตถุประสงค์ตำม
มำตรำ 8 และอ ำนำจเช่นว่ำนี้ให้รวมถึง 
(1) ให้ค าปรึกษา แนะน า ร่วมมือและประสานงานกับส่วนราชการ องค์การ สถาบัน  
นิติบุคคลและเอกชน  
ทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักร 
(2) ส่งเสริม ร่วมมือ หรือด าเนินการในการฝึกอบรมและให้การศึกษาวิชาการต่าง ๆ  
เพ่ือสร้างบุคลากรให้ได้มาตรฐานและเพียงพอในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
(3) ส่งเสริมการทัศนศึกษา 
(4) ส ารวจและรวบรวมหลักฐานต่าง ๆ  จากส่วนราชการ องค์การสถาบัน นิติบุคคลและ
เอกชนผู ้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที ่ยว เพื ่อประโยชน์ในการจัดท าสถิต ิเก ี ่ยวกับ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
(5) ส ารวจ ก าหนดพ้ืนที่และสถานที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวและทรัพยากรทางการท่องเที่ยว  
ที่ต้องสงวนไว้เป็นของรัฐและให้อยู ่ ในความควบคุมดูแลของ ททท. โดยให้จัดท าเป็น  
พระราชกฤษฎีกา 
(6) ส ารวจ วางแผนและด าเนินการ จัดสร้าง ส่งเสริม อนุรักษ์ พื ้นฟู บูรณะ หรือพัฒนา
สถานที่ท่องเที่ยว ตลอดจนทรัพยากรทางการท่องเที่ยวและคุณภาพ สิ่งแวดล้อม ทั้งน้ี 
ภายใต้บังคับกฎหมายว่าด้วยการน้ัน ๆ 
(7) ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเท่าที่จ าเป็นรวมตลอดถึงการลงทุน หรือร่วมทุน  
เพ่ือเป็นการิเริ่มให้มีการพัฒนาการท่องเที่ยวหรือพัฒนาปัจจัยพ้ืนฐาน และสิ่งอ านวยความ
สะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว 
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ประเด็น รำยละเอียด 
(8) กู้หรือยืมเงินภายในและภายนอกราชอาณาจักร 
(9) ให้กู้หรือให้ยืมเงินโดยมีหลักประกันด้วยบุคคลหรือทรัพย์สินเพ่ือส่งเสริมอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 
(10) ออกพันธบัตรหรือตราสารอื่นใดเพ่ือการลงทุนหรือร่วมทุนในกิจการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
(11) ถือกรรมสิทธิ์ หรือมีสิทธิครอบครองหรือมีทรัพยสิทธิต่าง ๆ  สร้าง ซื ้อ จัดหา ขาย 
จ าหน่าย เช่า ให้เช่า เช่าซื้อ ให้เช่าซื้อ ยืม ให้ยืม รับจ าน า รับจ านอง ท าการแลกเปลี่ยน โอน 
รับโอน หรือด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกับทรัพย์สินทั้งในและนอกราชอาณาจักร ตลอดจนรับ
ทรัพย์สินที่มีผู้อุทิศให้ 
(12) กระท ากิจการอย่างอื่นบรรดาที่เกี่ยวกับหรือเน่ืองในการจัดให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์
ของ ททท. 

ที่มำ พระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลคู่เทียบ - 

W3 ททท. ยังขำดระบบสำรสนเทศท่ีสนับสนุนงำนตรวจสอบ และบุคลำกร หรือผู้ตรวจสอบภำยในรวมท้ัง

เจ้ำหน้ำท่ีผู้เช่ียวชำญด้ำนบริหำรควำมเสี่ยง ยังมีจ ำนวนไม่เพียงพอกับปริมำณงำน 

ประเด็น รำยละเอียด 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ประกอบค ำอธิบำย 
(Fact-Based Data) 

จากคะแนนการประเมิน Core Business Enablers ในปี 2566 ด้านการบริหารความเสี่ยง 
และควบคุมภายใน ( RM & IC) ได้คะแนน 1.8200 กระบวนการการวิเคราะห์ความเสี่ยง
จากปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าขององค์กร (Value Driver) ทั้งปัจจัยขับเคลื่อนทางการเงิน และ
มิใช่ทางการเงิน ยังขาดรายละเอียดการด าเนินงานที่ต้องมีการวิเคราะห์ Sensitivity 
Analysis ของแต่ละปัจจัย (Driver) และวิเคราะห์ถึงความเสี่ยงของ Driver อย่างครบถ้วน 
ซึ ่งจะต้องมีการค านึงถึงความเพียงพอของกระบวนการควบคุมภายในผ่านการวิเคราะห์ 
Strategic Improvement Plan (SIP) ของ Driver น้ันๆ ว่ามีความเพียงพอหรือไม่ ในกรณี
ที่ไม่เพียงพอจะต้องมีการก าหนดแผนการบริหารความเสี่ยงเพ่ิมเติม นอกจากน้ี จะต้องมี
การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของ Driver น้ันๆ ว่ามีผลการด าเนินงานเป็นไป
ตามเป้าหมาย ณ สิ้นปีหรือไม่โดยสอดคล้องกับเป้าหมายการบริหารความเสี่ยงของ Driver 
ได้อย ่างช ัดเจน กระบวนการในการระบุปัจจัยเส ี ่ยงระดับสายงาน ท ี ่ต ้องแสดงถึง
กระบวนการวิเคราะห์ปัจจัยเสี ่ยงของแต่ละสายงานที่ครอบคลุมยุทธศาสตร์ เป้าหมาย 
แผนงานที่ส าคัญของสายงาน มิใช่เพียงแค่ปัจจัยเสี่ยงที่ถ่ายทอดจากองค์กรเท่าน้ัน รวมทั้ง
การประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายใน การประเมินระดับความรุนแรง และการ
จัดท าแผนจัดการความเสี่ยงของปัจจัยเสี ่ยงที่เกินระดับความรุนแรงที่ก าหนดไว้ โดยต้อง
สามารถสรุปและจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงได้ครบทุกสายงาน 

ที่มำ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลคู่เทียบ - 
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W4 ททท. ยังไม่มีนโยบำยด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และเป้ำหมำยกำรจัดกำรควำมรู้ระยะยำวอย่ำงชัดเจน อีก

ท้ัง ยังขำดระบบกำรสร้ำงแรงจูงใจท่ีจะน ำไปสู่กำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน และติดตำมผล 

ประเด็น รำยละเอียด 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ประกอบค ำอธิบำย 
(Fact-Based Data) 

 
จากคะแนนการประเมิน Core Business Enablers ในปี 2566 ด้านการจัดการความรู้
และนวัตกรรม (KM & Innovation Management: KM & IM) ได้คะแนน 1.9089 เพ่ิมขึ้น
จากปี 2565 ที่ได้คะแนน 1.7919 อย่างไรก็ตามยังพบช่องว่าในการปรับปรุงอยู่ หลาย
ประเด็น ทั้งผู้บริหารไม่สามารถแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นที่จะขับเคลื่อนการจัดการความรู้
ให้บรรลุเป้าหมายได้ รวมถึงไม่พบการกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจแบบไม่เป็นทางการ 
นอกจากน้ี ผู้บริหารและบุคลากรยังขาดทักษะในการใช้ข้อมูล การใช้เทคโนโลยีสนับสนุน 
การปรับปรุงกระบวนการท างาน และติดตามผล ทั้งน้ี ททท. ควรมีการสร้างความตระหนัก 
ความเข้าใจ แรงจูงใจ ที่สามารถน าไปเชื ่อมโยงการจัดการความรู้กับการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร การประเมินผลงานของบุคลากร และ/หรือ ความก้าวหน้าในสายอาชีพ รวมถึง
การสร้างเวที/กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมได้อย่างทั่วถึง และการยกย่อง
ชมเชยต่อสาธารณะให้แก่บุคลากรที่มีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ อีกทั้งต้องมีการส่งเสริม
ให้บุคลากรมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ซึ่งน าไปสู่วัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างยั่งยืน ต้องมี
การประเมินและปรับปรุงการสร้างแรงจูงใจ รวมถึงการก าหนดเป้าหมายในการประเมิน 
เพ่ือน ามาสู่การปรับปรุงการด าเนินงาน 

ที่มำ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลคู่เทียบ - 
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W5 ททท. ขำดโครงสร้ำงเพ่ือกำรขับเคลื่อนนวัตกรรมอย่ำงเป็นรูปธรรม 

ประเด็น รำยละเอียด 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ประกอบค ำอธิบำย 
(Fact-Based Data) 

 
ททท. ควรมีการออกแบบระบบนวัตกรรมองค์กรและกระบวนการพัฒนานวัตกรรมที่ชัดเจน
และเป็นระบบ โดยการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ และจัดท าแผนภาพที่แสดงให้เห็น
ถึงความเชื ่อมโยงขององค์ประกอบที่ส าคัญในการขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมทั้ง 7 
องค์ประกอบ 

ที่มำ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลคู่เทียบ - 

W6 ททท. มีเครื่องมือ เพื่อติดตำมและประเมินผลหรือระบบแผนปฏิบัติกำรและกำรติดตำมประเมินผล 

(ตป.01) ท่ีพัฒนำมำนำน แต่ยังไม่ได้รับกำรทบทวน ปรังปรุง ให้ครอบคลุม และทันสมัย 

ประเด็น รำยละเอียด 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ประกอบค ำอธิบำย 
(Fact-Based Data) 

ระบบแผนปฏิบัติการและการติดตามประเมินผล (ตป.01) ซึ ่งเป็นเครื ่องมือที่ใช้สนับสนุน
การติดตามและประเมินผลล้าสมัยไม่สามารถตอบสนองแนวทางการวิเคราะห์ใหม่ ๆ ได้ ซึ่ง
อาจไม่เหมาะกับสถานการณ์ ในปัจจุบัน ส่งผลให้ขาดความเชื่องโยงระหว่างแผนแม่บทและ
แผนปฏิบัติการ 

ที่มำ ที่มา: ระบบ ตป. 01 ของ ททท. 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลคู่เทียบ - 
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O1 นักท่องเท่ียวแสดงควำมสนใจแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และนันทนำกำรโดยสะท้อนจำกอัตรำกำร

ค้นหำ แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและแหล่งท่องเท่ียวนันทนำกำรผ่ำนช่องทำงดิจิทัล 

ประเด็น รำยละเอียด 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ประกอบค ำอธิบำย 
(Fact-Based Data) 

 
จากผลการประเมิน TTDI ด้าน Cultural And Entertainment Tourism Digital 
Demand ปี 2567 โดยประเทศไทยได้คะแนน 3.12 สูงกว่าค่าเฉลี่ยโลก (2.01)  
และค่าเฉลี่ยกลุม่ประเทศใน Asia-Pacific (2.50)  

ที่มำ Travel & Tourism Development Index 2024 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลคู่เทียบ ประเทศเกาหลี (2.95), ประเทศสิงคโปร์ (2.84), ประเทศมาเลเซีย (1.72)  

และประเทศอินโดนีเซีย (1.66) 

O2 ประเทศไทยมีทรัพยำกรธรรมชำติและแหล่งท่องเที่ยวธรรมชำติ ที่สำมำรถดึงดูดควำมสนใจของ

นักท่องเท่ียว 

ประเด็น รำยละเอียด 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ประกอบค ำอธิบำย 
(Fact-Based Data) 

 
ผลการประเมิน TTDI ในด้าน Natural Resource ปี 2567 ประเทศไทยได้คะแนนที่ 4.55 
ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยโลก (2.69) และค่าเฉลี่ยกลุ่มประเทศใน Asia-pacific (3.28) ซึ่งคะแนน
ส่วนใหญ่ในหมวดย่อย ๆ สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยโลก 

ที่มำ Travel & Tourism Development Index 2024 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลคู่เทียบ - 
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O3 ประเทศไทยโดดเด่นด้ำนควำมพร้อมของบริกำรด้ำนกำรท่องเที ่ยวและสิ ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

โดยเฉพำะ ในด้ำนควำมเพียงพอของท่ีพักและโรงแรม บริษัทเช่ำรถ ATMs โดยเฉพำะในพ้ืนท่ีเมืองหลัก 

ประเด็น รำยละเอียด 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ประกอบค ำอธิบำย 
(Fact-Based Data) 

 
ผลการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด้าน Infrastructure ปี 2023 ของ IMD World 
Competitiveness Ranking ประเทศไทยจัดอยู่ในอันดับที่ 43 จาก 66 ประเทศทั่วโลก  

ที่มำ Travel & Tourism Development Index 2024 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลคู่เทียบ ประเทศฝรั่งเศสได้อันดับที่ 17 และประเทศญ่ีปุ่นได้อันดับที่ 23 

O4 ประเทศไทยมีศักยภำพส ำหรับกำรท่องเท่ียวท่ีมีควำมหลำกหลำยท้ังเชิงวัตถุประสงค์ และกลุ่มนักท่องเท่ียว 

ประเด็น รำยละเอียด 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ประกอบค ำอธิบำย 
(Fact-Based Data) 

ประเทศไทยมีศักยภาพในการเป ็นศูนย์กลางด้านการท่องเท ี่ยวที ่หลากหลายทั้ งเชิง
วัตถุประสงค์และกลุ่มนักท่องเที่ยว โดยอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงการแพทย์คาดว่าจะ
เติบโตกลับสู่ระดับก่อนโควิด-19 ด้วยมูลค่า 2.5 หมื่นล้านบาทในปี 2566 จากความต้องการ
ดูแลสุขภาพและนโยบายภาคร ัฐท ี่ผลักดันให้ไทยเป็นศูนย์กลางการแพทย์นานาชาติ 
นอกจากน้ี การท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้รับการส่งเสริมผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจัดมหกรรม
กีฬาระดับนานาชาติ และการผลักดัน "มวยไทย" ให้เป็น Soft Power ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว
จากทั่วโลก ทั้งน้ี ประเทศไทยยังเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
luxury โดยมีจังหวัดภูเก็ต กรุงเทพ และเกาะสมุยติดอันดับ 10 จุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวที่หรูหราที่สุดในโลกในปี 2566 

ที่มำ Euromonitor International’s Voice of the Consumer: Travel Survey 2023 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลคู่เทียบ  
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O5 รัฐบำลและหน่วยงำนอ่ืนท่ีเก่ียวข้องมีนโยบำยและแผนกำรมุ่งเน้นกำรท่องเท่ียวเชิงคุณภำพและยั่งยืน 

ประเด็น รำยละเอียด 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
เชิงประจักษ์ประกอบค ำอธิบำย 

(Fact-Based Data) 

1) ยุทธศาสตร์ที่ 2: ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน "รักษาการ
เป็นจุดหมายปลายทางที่ส าคัญของการท่องเที่ยวระดับโลกที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวทุกระดับ
และเพ่ิมสัดส่วนของ 
นักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพสูง มุ่งพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวให้มีมูลค่าสูงเพ่ิมมากยิ่งขึ้น" 
2) BCG Model: ปรบัแนวคิดไปสู่การท าน้อยได้มาก สร้างมูลค่าเพ่ิม สร้างการท่องเที่ยวเชิง
คุณภาพ 
3) Happy Model ส่งเสริมให้ท าการตลาดการท่องเที่ยวที่มีอัตลักษณ์ มีเร ื่องราว Story 
Telling และยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและรักษามาตรฐานที่ดี 

ที่มำ 1) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ยุทธศาสตร์ที่ 2: ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถใน
การแข่งขัน  
2) BCG Model 3) Happy Model 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลคู่เทียบ  

T1 นักท่องเท่ียวมีควำมเช่ือม่ันในเร่ืองควำมปลอดภัยในกำรท่องเท่ียวภำยในประเทศไทยในระดับท่ีน่ำเป็นห่วง 

ประเด็น รำยละเอียด 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ประกอบค ำอธิบำย 
(Fact-Based Data) 

แม้ความเชื ่อมั ่นในเรื ่องความปลอดภัยในการท่องเที่ยวภายในกลุ่มประเทศ ASEAN จะ
เพ่ิมขึ้นทุกปี แต่ประเทศไทยมีแนวโน้มลดลงในอันดับความเชื่อมั่นน้ี ตัวชี้วัดของ Safety 
and Security Pillar ได้แก่ ความเชื่อมั่นในต ารวจลดลงต้ังแต่ปี 2017-2022 และดัชนีการ
ก่อการร้ายทั่วโลก (Global Terrorism Index) ที่ประเทศไทยอยู่ในระดับปานกลางและ
เป็นอันดับที่ 3 ของ ASEAN นอกจากนี้ ในการประเมิน Safe Cities Index ปี 2564 
ประเทศไทยอยู่ที่อันดับ 43 ด้วยคะแนน 60.2 ซึ่งต ่ากว่าค่าเฉลี่ยโลกที่ 66.1  

ที่มำ 1. Travel & Tourism Development Index 2024 
2. Global Law and Order . 2023. 
3. GLOBAL TERRORISM INDEX. 2024 
4. Safe Cities Index ปี 2564 The Economist Intelligence Unit 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลคู่เทียบ ประเทศสิงคโปร์ได้คะแนน 80.7 (อันดับที่ 3) และประเทศญ่ีปุ่นได้คะแนนที่ 80 (อันดับที่ 5) 
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T2 ไทยมีปัญหำด้ำนกำรจัดกำรควำมยั่งยืน ด้ำนสิ่งแวดล้อม โดยเฉพำะในด้ำนของกำรควบคุมและบังคับ

ใช้กฎระเบียบด้ำนสิ่งแวดล้อม กำรลดลงของจ ำนวนพ้ืนท่ีสีเขียวและปัญหำด้ำนกำรจัดกำรน ้ำเสีย 

ประเด็น รำยละเอียด 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
เชิงประจักษ์ประกอบค ำอธิบำย 

(Fact-Based Data) 

ผลการประเมิน TTDI ในด้านความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม Environmental Sustainability 
ปี 2567 ประเทศไทยได้คะแนน 4.13 ซึ่งต ่ากว่าค่าเฉลี่ยโลก (4.48) และค่าเฉลี่ยกลุ่ม
ประเทศใน Asia-pacific (4.50) นอกจากน้ี ผลการประเมิน TTDI ในด้านการบริหารจัดการ
น ้าเสีย Wastewater Treatment ปี 2564 ประเทศไทยได้คะแนน 1.7 ซึ่งต ่ากว่าค่าเฉลี่ย
โลก (3.67) 

ที่มำ 1. Travel & Tourism Development Index 2024 
2. Travel & Tourism Development Index 2021: Rebuilding for a Sustainable 
and Resilient Future 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลคู่เทียบ ด้านความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม : มาเลเซีย (4.31) อินโดนิเซีย (4.34) เกาหลีใต้ (4.70) และ
ญ่ีปุ่น (5.20) 

T3 กำรบริหำรจัดกำรควำมยั่งยืนของอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวไทยยังสำมำรถยกระดับให้ประเทศไทย

สำมำรถแข่งขันได้ 

ประเด็น รำยละเอียด 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
เชิงประจักษ์ประกอบค ำอธิบำย 

(Fact-Based Data) 

ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญและมีผลกระทบในระดับที่มาก ทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาวจากการวิเคราะห์ Global Risks Horizon พบว่าปัจจัยเสี่ยงที่สูงที่สุด
ในระยะ 0–2 ปี ได้แก่ เรื่อง Extreme Weather ปัจจัยเสี่ยงที่สูงที่สุดในระยะ 2–5 ปี ได้แก่
เรื ่อง Climate Action Failure และปัจจัยเสี ่ยงที่สูงที ่สุดในระยะ 5–10 ปี ได้แก่เรื ่อง 
Climate Action Failure แม้ประเทศไทยจะพึ่งพารายได้จากการท่องเที่ยว เพื่อเป็น
เครื่องจักรหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ แต่การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมยังคง
ไม่สอดคล้องกับเป้าหมายที่ต้ังไว้ 

ที่มำ 1. The Global Risks Report 2023 19th Edition (World Economic Forum)  
2. UNWTO ,KKP Research 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลคู่เทียบ -  
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T4 นโยบำยภำครัฐต่อกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรท่องเท่ียวและกำรเดินทำง (Prioritization of Travel and Tourism 

pillar) ยังสำมำรถปรับปรุงเพื่อยกระดับ ส่งเสริมอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวไทย 

ประเด็น รำยละเอียด 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ประกอบค ำอธิบำย 
(Fact-Based Data) 

หากเปรียบเทียบกับการพึ่งพารายได้จากการท่องเที่ยวนั้น ประเทศไทยมีการพึ่งพาการ
ท่องเที่ยวสูง แต่การให้ความส าคัญของภาคการเดินทางและการท่องเที่ยวอยู่ในระดบัต ่า  
โดยประเทศไทยมีสัดส่วนเงินงบประมาณสนับสนุนการท่องเที่ยวต่องบประมาณรวมอยู่ที่ 
2.8% ซึ่งอยู่ต ่ากว่าค่าเฉลี่ยของโลกที่ 4% ต่องบประมาณรวม และมีอันดับรั้งท้ายในกลุ่ม
ประเทศ ASEAN 

ที่มำ Travel & Tourism Development Index 2024 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลคู่เทียบ สิงคโปร์ (10.4%) อินโดนีเซีย (9.5%) 

T5 ภำครัฐมีแนวโน้มกำรจัดสรรงบประมำณในกำรส่งเสริมกำรท่องเท่ียวให้แก่ ททท. ลดลง 

ประเด็น รำยละเอียด 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
เชิงประจักษ์ประกอบค ำอธิบำย 

(Fact-Based Data) 

 
เงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีจากรัฐบาลที่ ททท. ได้รับ ต้ังแต่ 2559 -2566 มีทิศทาง
ลดลง 

ที่มำ ส านักงบประมาณ 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลคู่เทียบ  
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T6 ประเทศไทยมีจ ำนวนแหล่งท่องเท่ียวและรำยได้จำกกำรท่องเท่ียวกระจุกตัวอยู่ในพื้นที่เมืองหลักเป็นส่วนใหญ่ ส่งผล

ให้เกิดควำมเหลื่อมล ้ำทำงกำรท่องเท่ียว 

ประเด็น รำยละเอียด 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ประกอบค ำอธิบำย 
(Fact-Based Data) 

ระหว่างปี 2560-2562 รายได้จากการท่องเที่ยวในเมืองหลักของประเทศไทยคิดเป็น 90% 
ของรายได้การท่องเที่ยวทั้งหมด หรือมากกว่า 2 ล้านล้านบาท ในปี 2564 รายได้จากเมือง
หลักลดลงเหลือ 73% หรือ 2 แสนล้านบาท เน่ืองจากนักท่องเที่ยวกระจายการท่องเที่ยวไป
ยังพื้นที่อื ่นเพื่อลดความเสี ่ยงจากการระบาดของโควิด-19 ในปี 2565 สัดส่วนรายได้จาก
เมืองหลักเพ่ิมขึ้นเป็น 76% หรือมากกว่า 6 แสนล้านบาท แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวยังคง
มีแนวโน้มกลับมาท่องเที่ยวในเมืองหลัก 

ที่มำ สถิตินักท่องเที่ยว โดยกระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีาปี 2564 - 2566 (มี.ค. 2566) 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลคู่เทียบ  

T7 แหล่งท่องเท่ียวเกิดใหม่ (Emerging Destination) มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนและได้รับควำมนิยมจำกนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ 

ส่งผลต่อกำรแย่งชิงส่วนตลำด ของประเทศไทยในอนำคต 

ประเด็น รำยละเอียด 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ประกอบค ำอธิบำย 
(Fact-Based Data) 

 
แหล่งท่องเที่ยวเกิดใหม่ (Emerging Destinations) ก าลังได้ร ับความนิยมเพิ่มขึ ้นจาก
นักท่องเที่ยวที่มองหาแหล่งท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่ยังคงความ
เป็นอยู่เดิม เช่น ขนบธรรมเนียมและประเพณี ซึ่งส่งผลให้ประเทศไทยอาจเผชิญความท้า
ทายในการรักษาส่วนแบ่งตลาดการท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น เมือง Braga ในโปรตุเกสที่ได้รับ
รางวัล World’s Leading Emerging Tourism Destination 2023 จาก World Travel 
Awards และเมืองต่าง ๆ เช่น บาทูมีของจอร์เจีย, โคลัมโบของศรีลังกา, เวียงจันทน์ของลาว
, โอซากะและโอะกินะวะของญ่ีปุ่น, และมะละกาของมาเลเซีย ที่ติดอันดับในการจัดอันดับ 
Emerging Tourism Destination ซึ่งอาจเข้ามาแย่งชิงส่วนแบ่งตลาดจากประเทศไทยใน
อนาคต. 

ที่มำ World Travel Awards: World's Leading Emerging Tourism Destination 2020 - 2023 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลคู่เทียบ  
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9.3 นิยำมตัวช้ีวัดแต่ละระดับ 

9.3.1 นิยำมตัวช้ีวัดวิสัยทัศน์ 

ตัวช้ีวัด หน่วย ค ำอธิบำย แหล่งที่มำของข้อมูล 
1. อันดับประเทศที่มีรายได้
จากนักท่องเที่ยว 
ชาวต่างประเทศสูงสุด  

อันดับ อันดับของประเทศไทยในด้านรายได้ที่เกิดจากนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย
เปรียบเทียบกับประเทศอื่น ๆ  ทั ่วโลกจากการจัดอันดับของ UNWTO: United Nations World Tourism 
Organization (อันดับที่ 1 หมายถึงประเทศที่มีรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างประเทศมากที่สุด) (วัดผลเป็นปีปฏิทิน) 

ข้อมูลจาก UNWTO (United 
Nations World Tourism 
Organization) 

2. อัตราการเติบโตของ
จ านวนผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย 

ร้อยละ อัตราส่วนการเพ่ิมขึ้นของจ านวนผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยในระยะเวลาที่ก าหนด เป็นการวัดผลความเจริญเติบโตของ
การท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในกลุ่มประชากรไทย ซึ่งเป็นตัวสะท้อนความส าเร็จของการเดินทางเพ่ือกระตุ้นการท่องเที่ยว
ในประเทศ 
(วัดผลเป็นปีปฏิทิน) 

ข้อมูลจากสถิติกระทรวงท่องเที่ยว
และกีฬา 

3. คะแนนประเมินผล
รัฐวิสาหกิจ 

คะแนน คะแนนการประเมินผลการด าเนินงานของ ททท. ด้วยระบบของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  
รวม 3 ด้าน ได้แก่ การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ และ Core Business Enablers 
(วัดผลเป็นปีงบประมาณ)  

ข้อมูลจากส านักงานคณะกรรมการ 
นโยบายรัฐวิสาหกิจ 

 



 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570)              หน้า 83 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

9.3.2 นิยำมตัวช้ีวัดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศำสตร์ 

ตัวชี้วัด หน่วย ค ำอธิบำย แหล่งท่ีมำของข้อมูล 

วัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศำสตร์ท่ี 

1 มุ่งเน้น
นักท่องเท่ียว
คุณภำพเพื่อ

สร้ำงรำยได้อย่ำง
ยั่งยืน 
(Drive 

Demand) 

1. ร้อยละความส าเร็ จ
ของโครงการขับเคล ื ่อน
ของ ททท. 

ร้อยละ สัดส่วนจ านวนโครงการภายใต้โครงการขับเคลื่อนของแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-
2570) ท่ีประสบความส าเร็จสามารถด าเนินการได้ตามตัวชี้วัด และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ อย่างไรก็ตามโครงการภายใต้
โครงการขับเคลื ่อนนั ้นจะต้องด าเนินการตามแผนและประสบความส า เร็จไม่ต ่ากว่าร้อยละ 90 ของโครงการภายใต้
โครงการขับเคลื่อนฯ 
สูตรค ำนวณ:  

ร้อยละ =

จ านวนโครงการภายใต้โครงการขับเคลื่อนของแผนวิสาหกิจท่ีประสบความส าเร็จ 
สามารถด าเนินการได้ตามตัวชี้วัด และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้

จ านวนโครงการภายใต้โครงการขับเคลื่อนของแผนวิสาหกิจท้ังหมด
𝑥 100 

 

ข ้ อม ู ล จากกองต ิ ดตาม แล ะ
ประเมินผล ททท. 

2. ดัชนีความสัมพันธ์ 
(Affinity Index) และ
ดัชนีความภักดีที่มี 
ต่อประเทศ (Loyalty 
Index) 

อันดับ ▪ อันดับของดัชนีความสัมพันธ์ของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมีต่อประเทศไทย (Affinity Index) โดยเปรียบเทียบ
กับประเทศคู่แข่งในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ได้แก่ ออสเตรเลีย ญ่ีปุ่น อินเดีย เวียดนาม เกาหลีใต้ สิงคโปร์ จีน ไต้หวัน 
ฮ่องกง ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย และมาเลเซีย (ตามผลการศึกษาและวิเคราะห์คู่แข่ง/คู่เทียบท่ีส าคัญ แผนวิสาหกิจ 
ททท. พ.ศ. 2566-2570) (วัดผลเป็นปีปฏิทิน) 

▪ อันดับของดัชนีชี้วัดความภักดีของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมีต่อประเทศไทย (Loyalty Index) โดยเปรียบเทียบ
กับประเทศคู่แข่งในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ได้แก่ ออสเตรเลีย ญ่ีปุ่น อินเดีย เวียดนาม เกาหลีใต้ สิงคโปร์ จีน ไต้หวัน 
ฮ่องกง ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย และมาเลเซีย (ตามผลการศึกษาและวิเคราะห์คู่แข่ง/คู่เทียบท่ีส าคัญ แผนวิสาหกิจ 
ททท. พ.ศ. 2566-2570) (วัดผลเป็นปีปฏิทิน) 

ข้อมูลจากโครงการประเมินผล
และวิจัยอัตราการรับรู้ภาพลักษณ์
ของประเทศไทย โดยกองเผยแพร่
โฆษณาต่างประเทศ ททท. 

3. กระบวนการในการวัด 
ติดตาม ตรวจสอบ
พฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
(Tourist Behavior) ท่ี
ได้มาตรฐานสากล 

กระบวนการ พิจารณาจากการสร้างสรรค์กระบวนการ ท่ีจะเข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกในการติดตาม ตรวจสอบพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว (Tourist Behavior) ตั ้งแต่วันที่เข้ามาในประเทศ จนถึงวันที ่กลับ และต้องเป็นไปตามมาตรฐานสากล 
(เครื่องมือในการช่วยอ านวยความสะดวกถือเป็นหนึ่งในกระบวนการ) 

ข ้ อม ู ล จากกองต ิ ดตาม แล ะ
ประเมินผล ททท. 
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ตัวชี้วัด หน่วย ค ำอธิบำย แหล่งท่ีมำของข้อมูล 

วัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศำสตร์ท่ี 
2 สร้ำงคุณค่ำ 
และยกระดับ 
ห่วงโซ่คุณค่ำ 

ด้ำนกำร
ท่องเท่ียว 
(Shape 
Supply) 

1. จ านวนนักท่องเท่ียว 
ท่ีเดินทางท่องเท่ียว 
ในประเทศไทย  
(จ านวน PAX) 

จ านวน PAX จ านวนนักท่องเที ่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางมายังประเทศไทย และผู ้เยี ่ยมเยือนชาวไทยที่เดินทางท่องเท ี ่ ยว
ภายในประเทศ นับจ านวนจากระบบการเก็บข้อมูลนักท่องเท่ียวท่ีต้องด าเนินการแล้วเสร็จภายในปี 2569 ซึ่งจะรวม
นักท่องเท่ียวท้ังท่ีเดินทางมาใช้สินค้าบริการทางการท่องเท่ียวท่ัวไป และผ่านการใช้สินค้าบริการการท่องเท่ียวย่ัง ยืนจาก
การน าเสนอของ ททท. (วัดผลเป็นปีปฏิทิน)  

หมำยเหตุ : 
วัดจ านวน PAX ท้ังหมดของ ททท. ท้ังการจ าหน่ายให้แก่นักท่องเท่ียวกลุ่มกลาง-บน และกลุ่ม Niche ท้ังนี้ ต้องเป็น PAX 

ท่ีมาจากโครงการน าเสนอสินค้าบริการย่ังยืนของฝ่ายสินค้าฯ เท่านั้น  

ข้อมูลจากด้านตลาดต่างประเทศ 
ททท. 
 

2. ระดับความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียว
ต่างประเทศและชาวไทย 

คะแนน ส ารวจระดับความพึงพอใจในภาพรวมของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศและผู้เย่ียมเยือนชาวไทยต่อการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย ตัวอย่างค าถาม เช่น “โดยรวมแล้วท่านมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยเพียงใด กรุณาให้
คะแนน 1-5 โดยท่ี 1 หมายถึง พึงพอใจน้อยท่ีสุด และ 5 หมายถึง ท่านรู้สึกพึงพอใจมากท่ีสุด” (วัดผลเป็นปีปฏิทิน) 

ข้อมูลจากด้านตลาดต่างประเทศ 
ททท. 
ข้อมูลจากโครงการส ารวจขอ้มูล
เพ ื ่อการว ิ เคราะห์พฤต ิกรรม
นักท่องเท่ียวเชิงลึก และ โครงการ
จากส ารวจพฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเที ่ยวของชาวไทย โดยกอง
วิจัยการตลาดการท่องเท่ียว ททท. 

3. ระดับความส าเร็จ 
ของการพัฒนาอุปทาน 
เพื่อส่งเสริมการตลาด
อย่างย่ังยืน 
(Sustainable Model) 

ระดับ การวัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาโมเดลแหล่งท่องเท่ียวต้นแบบในภาพรวมท่ีมีเป้าหมายในการส่งเสริมการตลาด
อย่างย่ังยืน โดยขอบเขตของความส าเร็จนั้นจะประกอบข้ึนจากการด าเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ภายใต้ วัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 2 ได้แก่ 1) การพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียว/เส้นทางท่องเท่ียวย่ังยืนท่ีสร้างสรรค์ตามฐานทรัพยากร  
อัตลักษณ์และความต้องการของตลาด 2) การสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและบริการท่องเท่ียวตามเกณฑ์ความย่ัง ยืน  
3) การเพิ่มจ านวนสินค้าและบริการท่องเท่ียวท่ีผ่านเกณฑ์ความย่ังยืน 4) การพัฒนาการอ านวยความสะดวกในเส้นทาง
ประสบการณ์ท่องเท่ียวย่ังยืน (วัดผลเป็นปีงบประมาณ) โดยในการวัดผลความส าเร็จแต่ละระดับจะมีรายละเอียด ดังนี้ 

ระดับ 2568 2569 2570 

เทียบกับระดับ 1 ทบทวนข้อมูล โดยน า

โครงการ BCG/  

ด าเนินการตามแผนใน

พื้นท่ีต้นแบบ (การสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและ

ด าเนินการตามแผนใน

พื้นท่ีอื่น (การสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและ

ข้อมูลของฝ่ายสินค้าฯ 
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ตัวชี้วัด หน่วย ค ำอธิบำย แหล่งท่ีมำของข้อมูล 

Local X มาประกอบการ

ท าแผน 

บริการท่องเท่ียวตาม

เกณฑ์ความย่ังยืน/การเพิ่ม

จ านวนสินค้าและบริการ

ท่องเท่ียวท่ีผ่านเกณฑ์

ความย่ังยืน/การ

พัฒนาการอ านวยความ

สะดวกในเส้นทาง

ประสบการณ์ท่องเท่ียว

ย่ังยืน) ได้ส าเร็จ  

อย่างน้อย 1 ข้อ 

บริการท่องเท่ียวตาม

เกณฑ์ความย่ังยืน/การเพิ่ม

จ านวนสินค้าและบริการ

ท่องเท่ียวท่ีผ่านเกณฑ์

ความย่ังยืน/การ

พัฒนาการอ านวยความ

สะดวกในเส้นทาง

ประสบการณ์ท่องเท่ียว

ย่ังยืน) ได้ส าเร็จ  

อย่างน้อย 1 ข้อ 

เทียบกับระดับ 2 แผนมีองค์ประกอบ

ครบถ้วน 

- - 

เทียบกับระดับ 3 แผนครอบคลุม

องค์ประกอบสินค้าบริการ 

(5A) สอดคล้องกับภารกิจ

ของด้าน 

สินค้าฯ 

ด าเนินการตามแผนใน

พื้นท่ีต้นแบบ (การสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและ

บริการท่องเท่ียวตาม

เกณฑ์ความย่ังยืน/ 

การเพิ่มจ านวนสินค้าและ

บริการท่องเท่ียวท่ีผ่าน

เกณฑ์ความย่ังยืน/ 

การพัฒนาการอ านวย

ความสะดวกในเส้นทาง

ประสบการณ์ท่องเท่ียว

ด าเนินการตามแผนใน

พื้นท่ีอื่น (การสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและ

บริการท่องเท่ียวตาม

เกณฑ์ความย่ังยืน/ 

การเพิ่มจ านวนสินค้าและ

บริการท่องเท่ียวท่ีผ่าน

เกณฑ์ความย่ังยืน/ 

การพัฒนาการอ านวย

ความสะดวกในเส้นทาง

ประสบการณ์ท่องเท่ียว
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ตัวชี้วัด หน่วย ค ำอธิบำย แหล่งท่ีมำของข้อมูล 

ย่ังยืน) ได้ส าเร็จ  

อย่างน้อย 2 ข้อ 

ย่ังยืน) ได้ส าเร็จ  

อย่างน้อย 2 ข้อ 

เทียบกับระดับ 4 ร่างแผนพัฒนาอุปทานเพื่อ
ส่งเสริมการตลาดอย่าง
ย่ังยืน (Sustainable 

Model) 

- - 

เทียบกับระดับ 5 แผนพัฒนาอุปทานเพื่อ
ส่งเสริมการตลาดอย่าง
ย่ังยืน (Sustainable 

Model) ส าเร็จ 1 แผน 
ผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริหาร
องค์กร ภายในเดือน

กันยายน 2568 

ด าเนินการตามแผนใน

พื้นท่ีต้นแบบ (การสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและ

บริการท่องเท่ียวตาม

เกณฑ์ความย่ังยืน/ 

การเพิ่มจ านวนสินค้าและ

บริการท่องเท่ียวท่ีผ่าน

เกณฑ์ความย่ังยืน/ 

การพัฒนาการอ านวย

ความสะดวกในเส้นทาง

ประสบการณ์ท่องเท่ียว

ย่ังยืน) ได้ส าเร็จ ท้ัง 3 ข้อ 

ด าเนินการตามแผนใน

พื้นท่ีอื่น (การสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและ

บริการท่องเท่ียวตาม

เกณฑ์ความย่ังยืน/ 

การเพิ่มจ านวนสินค้าและ

บริการท่องเท่ียวท่ีผ่าน

เกณฑ์ความย่ังยืน/ 

การพัฒนาการอ านวย

ความสะดวกในเส้นทาง

ประสบการณ์ท่องเท่ียว

ย่ังยืน) ได้ส าเร็จ ท้ัง 3 ข้อ 
 
 

วัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศำสตร์ท่ี 

3 ผู้น ำกำร
ขับเคล่ือนกำร

ท่องเท่ียว 
ด้วยนวัตกรรม 

1. คะแนนประเมินผล 
Core Business 
Enablers 

คะแนน คะแนนการประเมินผลการด าเนินงานของ ททท. ด้วยระบบของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ตามระบบ
ประเมินผลคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ในส่วนของ Core Business Enablers (วัดผลเป็นปีงบประมาณ) ประกอบด้วย 
การประเมินผล 8 ด้าน คือ  
(1) การก ากับดูแลท่ีดีและการน าองค์กร (CG) 
(2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (SP) 
(3) การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (RM & IC)  

ข้อมูลจากส านักงาน
คณะกรรมการ นโยบาย
รัฐวิสาหกิจ 
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วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศำสตร์ 

ตัวชี้วัด หน่วย ค ำอธิบำย แหล่งท่ีมำของข้อมูล 

และข้อมูล 
(Strive for 

Excellence) 

(4) การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (SCM)   
(5) การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (DT)  
(6) การบริหารทุนมนุษย์ (HCM) 
(7) การจัดการความรู้และนวัตกรรม (KM & IM)   
(8) การตรวจสอบภายใน (IA) 

2. ร้อยละความส าเร็จ 
ของโครงการขับเคลื่อน
เพื่อยกระดับองค์กรสู ่
การเป็นผู้น าการ
ขับเคลื่อนการท่องเท่ียว  
ด้วยนวัตกรรมและข้อมูล 

ร้อยละ สัดส่วนจ านวนโครงการภายใต้โครงการขับเคลื่อนของแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-
2570) ท่ีด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการบริหารจัดการนวัตกรรม เทคโนโลยี และ/หรือ การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ 
ท่ีประสบความส าเร็จสามารถด าเนินการได้ตามตัวชี้วัด และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ อย่างไรก็ตามโครงการภายใต้โครงการ
ขับเคลื ่อนนั ้นจะต้องด าเนินการตามแผนและประสบความส าเร็จไม่ต ่ากว่าร้อยละ 90 ของโครงการภายใต้ โครงการ
ขับเคลื่อนฯ 

รอ้ยละ =

จ านวนโครงการบริหารจัดการนวัตกรรม เทคโนโลยี การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ
ภายใต้โครงการขับเคลื่อนของแผนวิสาหกิจท่ีประสบความส าเร็จ 

สามารถด าเนินการได้ตามตัวชี้วัด และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
จ านวนโครงการภายใต้โครงการขับเคลื่อนของแผนวิสาหกิจท้ังหมด

𝑥 100 

ข ้ อม ู ล จากกองติ ดต า ม แล ะ
ประเมินผล ททท. 

3. อัตราผลตอบแทน 
HCROI 

เท่า Human Capital Return on Investment (HCROI) คือ ตัวชี ้วัดที ่ใช ้ประเมินว่าการลงทุนในทรัพยากรมนุษย์ให้
ผลตอบแทนคุ้มค่าหรือไม่ โดยเปรียบเทียบระหว่างผลตอบแทนทางการเงินท่ีได้จากการลงทุนในพนักงานกับต้นทุนใน
การจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
โดยมีสูตรการค านวณ ดังนี้ 

𝐻𝐶𝑅𝑂𝐼 =
รายได้สุทธิ

ค่าใช้จ่ายบุคลากร
 

 รำยได้สุทธิ = รายได้จากโครงการท่ี ททท. ขับเคลื่อน-ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน-ค่าใช้จ่ายบุคลากร 
 ค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำน = ต้นทุนสินค้าและบริการท่ีใช้ไป+ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการตลาด+ค่าใช้จ่ายบริการสมาชิก 

 +ค่าเสื่อมราคาเเละค่าตัดจ าหน่าย+ค่าใช้จ่ายอื่น 
 ค่ำใช้จ่ำยบุคลำกร = ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน+ค่าตอบเเทนกรรมการและผู้บริหาร 

ข้อมูลจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
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9.3.3 นิยำมตัวช้ีวัดยุทธศำสตร์ 

ยุทธศำสตร์ ตัวชี้วัด หน่วย ค ำอธิบำย แหล่งท่ีมำของข้อมูล 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ท่ี 1 มุ่งเน้นนักท่องเท่ียวคุณภำพ เพื่อสร้ำงรำยได้อย่ำงยั่งยืน (Drive Demand) 

ยุทธศำสตร์ 1.1: 
รักษำฐำนลูกค้ำเดิม 
เพิ่มเติมฐำนลูกค้ำ
ใหม่ท่ีมีคุณภำพ 

1. จ านวนนักท่องเท่ียว
ท่ีเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยจาก 
การส่งเสริมการตลาด
ของ ททท. (PAX) 

PAX จ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางเข้ามาในประเทศไทย และจ านวนผู้เย่ียมเยือนชาวไทยท่ีท่องเท่ียว
ภายในประเทศไทยจากการส่งเสริมการตลาดของ ททท. (PAX) (วัดผลเป็นปีปฏิทิน) 

หมำยเหตุ : 
วัดจ านวน PAX ท้ังหมดของ ททท. ท้ังการจ าหน่ายให้แก่นักท่องเท่ียวกลุ่มกลาง-บน และกลุ่ม Niche ท้ังนี้ ต้องเป็น PAX 

ท่ีมาจากโครงการน าเสนอสินค้าบริการย่ังยืนของฝ่ายสินค้าฯ เท่านั้น  

ข้อมูลจากด้านตลาด
ต่างประเทศ และด้าน
ตลาดในประเทศ ททท. 
 

2. จ านวนนักท่องเท่ียว
ท่ีเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยจากการ
ส่งเสริมการตลาดด้วย
สินค้าและบริการ
ท่องเท่ียวย่ังยืนของ 
ททท. (PAX) 

PAX จ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางเข้ามาในประเทศไทย และจ านวนผู้เย่ียมเยือนชาวไทยท่ีท่ีผ่านการใช้สินค้า
บริการการท่องเท่ียวย่ังยืนจากการน าเสนอของ ททท. (วัดผลเป็นปีปฏิทิน)  

หมำยเหตุ : 
วัดจ านวน PAX ท้ังหมดของ ททท. ท้ังการจ าหน่ายให้แก่นักท่องเท่ียวกลุ่มกลาง -บน และกลุ่ม Niche ท้ังนี้ ต้องเป็น PAX 

ท่ีมาจากโครงการน าเสนอสินค้าบริการย่ังยืนของฝ่ายสินค้าฯ เท่านั้น 

ข้อมูลจากด้านตลาด
ต่างประเทศ และด้าน
ตลาดในประเทศ ททท. 
 

3. จ านวนนวัตกรรม
การส่งเสริมการ
กระจายกระแสการ
เดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย 

นวัตกรรม จ านวนนวัตกรรมด้านการท่องเท่ียวท่ีเกิดจากการน าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมมาใช้งาน เพื่อเป็นตัวช่วยในการเพิ่ม
อัตราการกระจายกระแสการเดินทางในประเทศไทย โดยเฉพาะเมืองรอง 

ข้อมูลจากกองบริหาร
ความย่ังยืน 

ยุทธศำสตร์ 1.2: 
ยกระดับ 

กำรท่องเท่ียว 
ด้วยนวัตกรรม 

1. ความพึงพอใจต่อ
การท่องเท่ียวจาก 
การส่งเสริมการตลาด
ของ ททท. 

คะแนน การประเมินระดับความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวภายในประเทศจากการส่งเสริมการตลาดของ ททท. ท่ีด าเนินการส ารวจ
ความพึงพอใจลูกค้าตามโครงการส ารวจความพึงพอใจของด้านการตลาดในประเทศและด้านตลาดต่างประเทศ 

ข้อมูลจากด้านตลาดใน
ประเทศและด้านตลาด
ต่างประเทศ 
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ยุทธศำสตร์ ตัวชี้วัด หน่วย ค ำอธิบำย แหล่งท่ีมำของข้อมูล 

2. สัดส่วนจ านวน 
โครงการส่งเสริม
การตลาดการ
ท่องเท่ียวเชิง
พฤติกรรมต่อจ านวน
โครงการส่งเสริม
การตลาดทั้งหมด 

ร้อยละ สัดส่วนจ านวนโครงการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวเชิงพฤติกรรมภายใต้โครงการส่งเสริมการตลาดท้ังหมด  ท่ีด าเนิน
กิจกรรมเกี่ยวกับการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวเชิงพฤติกรรม อาทิ การท่องเท่ียวเชิงศรัทธา การท่องเท่ียวธรรมชาติ การ
เข้าร่วมกิจกรรมท่องเท่ียวของชุมชน เป็นต้น เทียบกับจ านวนโครงการส่งเสริมการตลาดทั้งหมดของ ททท. 

รอ้ยละ =

จ านวนโครงการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวเชิงพฤติกรรม
ภายใต้โครงการส่งเสริมการตลาดทั้งหมด 

จ านวนโครงการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวท้ังหมดของ ททท.
𝑥 100 

 
ค านิยามเฉพาะ : การท่องเที ่ยวเชิงพฤติกรรม คือ รูปแบบการท่องเที่ยวที ่เหมาะสมกับความต้องการ ความคาดหวังและ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว ในฐานข้อมูลภายใต้โครงการ New Thailand ซึ่งต้องเกิดจากการเก็บข้อมูลพฤติกรรมเชิงสถิติ
และวิเคราะห์ผ่านตัวแบบทางเศรษฐศาสตร์ 

ข้อมูลจากด้านตลาดใน
ประเทศและด้านตลาด
ต่างประเทศ 

3. รายได้จากการ
ส่งเสริมการตลาด 
ด้วยสินค้าและบริการ
ท่องเท่ียวย่ังยืน 
ของ ททท. 

ร้อยละ สัดส่วนรายได้จากการส่งเสริมการตลาดด้วยสินค้าและบริการท่องเท่ียวย่ังยืนของ ททท. โดยคิดจากรายได้ที ่พันธมิตรของ 
ททท. อาทิ ผู้ประกอบการในธุรกิจน าเท่ียว เป็นต้น น าสินค้า/บริการการท่องเท่ียวย่ังยืนมาเสนอขายแก่นักท่องเ ท่ียวชาว
ต่างประเทศ ซึ่ง ททท. เป็นผู้รวบรวมสินค้า/บริการการท่องเท่ียวย่ังยืน ท่ีอยู่ในรายการสินค้าย่ังยืนของ ททท. มาจัดเป็น
แพ็กเกจ เพื่อให้ผู้ท่ีสนใจน าไปเสนอขายได้ต่อไป 

รอ้ยละ =
รายได้ของพันธมิตร ททท. ท่ีขายสินค้า/บริการทางการท่องเท่ียวย่ังยืน

รายได้ของพันธมิตร ททท. ท่ีขายสินค้า
/บริการทางการท่องเท่ียวในโครงการท้ังหมดของททท .  

𝑥 100 

ข้อมูลจากด้านสินค้าและ
ธุรกิจท่องเท่ียว 

ยุทธศำสตร์ 1.3: 
สร้ำงจุดยืนและ 

เน้นย ้ำ ภำพลักษณ์
จุดหมำยปลำยทำงท่ีมี
คุณค่ำ รับผิดชอบ 

และมุ่งสู่ควำมยั่งยืน 

1. อัตราการรับรู้
ภาพลักษณ์ประเทศ
ไทยในฐานะแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่า
และมุ่งสู่ความย่ังยืนใน
มุมมองของ
นักท่องเท่ียว 

ร้อยละ อัตราการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศกลุ่มคุณภาพท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของแบรนด์ประเทศไทยด้านการท่องเท่ียวใน
ฐานะแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าต่อการเลือกเดินทางมาท่องเท่ียว และเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีให้ความส าคัญต่อความเป็นอยู่
ของชุมชนท่ีเป็นเจ้าของและสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียว เปรียบเทียบกับประเทศคู่แข่งในภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟิก (วัดผลเป็นปีปฏิทิน) 

ค ำจ ำกัดควำมกลุ่มคุณภำพ : นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศกลุ่มคุณภาพ ประกอบด้วย  
1. นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายได้สูง (รายได้ USD 60,000/คน/ปี) 
2. นักท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจพิเศษและกลุ่มเฉพาะ (Special Interest/Niche Market/Segmentation) 

รวมถึงกลุ่มคุณภาพอื่นๆ ที ่ ททท. อาจก าหนดเพิ่มเติม เช่น นักท่องเที ่ยวจากกลุ ่มประเทศที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม  
และสิ่งแวดล้อมตามงานวิจัย/ผลส ารวจท่ีน่าเชื่อถือในระดับประเทศหรือระดับโลก เช่น กลุ่ม Responsible Tourism จาก 
ผลส ารวจเพื่อการวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศ กวจ.  

ข้อมูลจากโครงการ
ประเมินผลและวิจัย 
อัตราการรับรู้ภาพลักษณ์
ของประเทศไทย  
โดยกองเผยแพร่โฆษณา
ต่างประเทศ ททท. 
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2. จ านวนนักท่องเท่ียว
ท่ีเดินทางท่องเท่ียว
อย่างรับผิดชอบ  
ในกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดของ ททท. 
(PAX) 

จ านวน PAX จ านวนนักท่องเท่ียว (PAX) เฉพาะกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวอย่างรับผิดชอบ โดยเก็บผลจากกิจกรรมส่งเสริมการตลาด

ของ ททท. ท่ีมีการน าเสนอสินค้าบริการการท่องเท่ียวย่ังยืน (วัดผลเป็นปีปฏิทิน)  
ข้อมูลจากด้านตลาด
ต่างประเทศและด้าน
ตลาดในประเทศ ททท. 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ท่ี 2 สร้ำงคุณค่ำและยกระดับห่วงโซ่คุณค่ำด้ำนกำรท่องเท่ียว (Shape Supply) 

ยุทธศำสตร์ 2.1: 
ส่งเสริมกำรพัฒนำ 

และสร้ำงสรรค์สินค้ำ
และบริกำรท่องเท่ียว 

จำกอัตลักษณ์ 
อย่ำงยั่งยืน 

1. จ านวนสินค้า/
บริการ/เส้นทาง
ท่องเท่ียวย่ังยืนพร้อม
ขายในฐานข้อมูลสินค้า
ของ ททท. 

จ านวน จ านวนสินค้า/บริการ/เส้นทางการท่องเท่ียวย่ังยืนพร้อมขายท่ี ททท. ได้ด าเนินการรวบรวมจากอุตสาหกรรมและแหล่ง
ท่องเท่ียวต้นแบบท่ี ททท. พัฒนาข้ึน โดยมีเงื่อนไขว่า สินค้าท่องเท่ียวท่ีจะมาใช้นับลงในตัวชี้วัดจะต้องเป็นสินค้าท่องเท่ียวท่ีมี
มาตรฐานความย่ังยืน หรือมีมิติสะท้อนเรื่องความย่ังยืนภายใต้หลักเกณฑ์ความย่ังยืนท้ังในระดับไทย หรือระดับสากล 
นอกจากนี้ ยังต้องเป็นสินค้าท่ีตอบโจทย์กลุ่มตลาดเป้าหมาย มีศักยภาพท่ีให้ฝ่ายการตลาดน าไปเสนอขายต่อในอนาคต โดย
หากสินค้าท่ีเพิ่มเข้าไปไม่ตอบโจทย์ตามความเห็นของตลาด ฝ่ายสินค้าจะต้องด าเนินการปิด GAP ในตัวสินค้าต่อไปหรือว่า
พัฒนาสินค้าใหม่ข้ึนมาเพื่อให้ปิด GAP และให้ฝ่ายการตลาดน าไปขายต่อไปได้ 

โดย ททท. จะต้องก าหนดเป้าหมายการเพิ่มจ านวนสินค้า/บริการ ในแต่ละปีท่ีชัดเจน ท้ังในเชิงจ านวนสินค้า/ประเภทสินค้า 
(แหล่งท่องเท่ียว ร้านอาหาร ผู้ประกอบการ ฯลฯ)/ กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (สินค้าเพื่อกลุ่ม Silver Age, Young Gen, ฯลฯ)/
แบ่งตามภูมิภาค (ภาคเหนือ ภาคใต้ ฯลฯ)  

ข้อมูลจากฝ่ายสินค้าการ
ท่องเท่ียว ททท. 

2. ระดับความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียว/
ผู้ประกอบการต่อ
รูปแบบการท่องเท่ียว/
เส้นทางท่องเท่ียว
ย่ังยืนท่ีสร้างสรรค์ตาม
ฐานทรัพยากร  
อัตลักษณ์และความ
ต้องการของตลาด 

คะแนน เป็นการชี้วัดระดับความพึงพอใจของผู้เย่ียมเยือนชาวไทยและนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการสัมผัสประสบการณ์ในรูปแบบ 
การท่องเท่ียว/เส้นทางท่องเท่ียวย่ังยืนท่ีสร้างสรรค์ตามฐานทรัพยากร อัตลักษณ์ท่ี ททท. พัฒนาข้ึน/ร่วมมือกับพันธมิตร
พัฒนาข้ึน/สร้างสรรค์สินค้า/บริการ/เส้นทางท่องเท่ียวย่ังยืนท่ีนอกเหนือจากสินค้าพร้อมขายในฐานข้อมูลสินค้าของ ททท.
(วัดผลเป็นปีงบประมาณ) 
(วัดจากผู้เข้าร่วมกิจกรรม Product Testing ของด้านสินค้าฯ) 
โดยแบบสอบถามมีเกณฑ์การวัดความพึงพอใจ 5 ระดับ โดย 5 คือ พึงพอใจมากท่ีสุด และ 1 คือ พึงพอใจน้อยท่ีสุด  

ฝ่ายสินค้าการท่องเท่ียว 
ททท. จัดท า Survey 
ความพึงพอใจกับ
นักท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม  
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3. ระดับความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวต่อ
สินค้าและบริการ
ท่องเท่ียวท่ีผ่านเกณฑ์
ความย่ังยืนท่ี ททท. 
ก าหนด 

คะแนน เป็นการชี้วัดระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติในการสัมผัสประสบการณ์ของสินค้าและบริการ
ท่องเท่ียวท่ีผ่านเกณฑ์ความย่ังยืนท่ี ททท. ก าหนด และละสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการต่าง ๆ ท่ี  ททท. 
พัฒนาข้ึน/ร่วมมือกับพันธมิตรพัฒนาด้วยกัน โดยน าจากสินค้า/บริการ/เส้นทางท่องเท่ียวย่ังยืนพร้อมขายในฐานข้อมูลสินค้า
ของ ททท. (วัดผลเป็นปีงบประมาณ)  

โดยแบบสอบถามมีเกณฑ์การวัดความพึงพอใจ 5 ระดับ โดย 5 คือ พึงพอใจมากท่ีสุด และ 1 คือ พึงพอใจน้อยท่ีสุด  

ฝ่ายสินค้าการท่องเท่ียว 
ททท. จัดท า Survey 
ความพึงพอใจกับ
นักท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม  

ยุทธศำสตร์ 2.2: 
ยกระดับคุณภำพ
สินค้ำบริกำรและ
ผู้ประกอบกำร  
สู่ควำมยั่งยืน 

1. ร้อยละความส าเร็จ
ในการยกระดับเกณฑ์
ความย่ังยืนท่ี ททท. 
ก าหนด เพื่อสอดรับ
กับข้อบังคับ/
มาตรฐานสากล 

ร้อยละ เป็นการชี้วัดความส าเร็จของการพัฒนาเกณฑ์ความย่ังยืนท่ีมีมาตรฐานท่ีครอบคลุมท้ังระดับไทยและระดับสากล โดยท่ี ททท. 
จะต้องมีการวางแผนกิจกรรมท่ีจะด าเนินการเพื่อพัฒนาเกณฑ์ดังกล่าว โดยเป็นการผนวกเกณฑ์ TTA , STG หรือเกณฑ์ความ
ย่ังยืนอื่น  ๆเข้าด้วยกัน เพื่อสอดรับกับข้อบังคับ/มาตรฐานสากล 
ตัวอย่างร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงาน สามารถเป็นได้ ดังนี้ 

ร้อยละ 
2568 

(ปีประเมินและประกาศผล) 

2569 

(ปีทบทวนเกณฑ์) 

2570 

(ปีประเมินและประกาศผล) 

ต ่ากว่าร้อยละ 25 ทบทวนกระบวนการท างาน

เพื่อประกอบการ 

วิเคราะห์แผน 

ทบทวนเกณฑ์ เกณฑ์ความย่ังยืนของ ททท. 

ผ่านความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการอ านวยการ (TTA) 

ร้อยละ 25 - - - 

ร้อยละ 50 ข้ันตอนการพัฒนาเกณฑ์ เกณฑ์มีองค์ประกอบความ

ย่ังยืนครบถ้วนตามท่ี ททท. 

ก าหนด (STG) 

มีผู้ประกอบการสมัครเข้า

ร่วมโครงการตามเป้าหมาย 

ร้อยละ 75 - - - 

ร้อยละ 100 แผนพัฒนาอุปทานเพื่อ

ส่งเสริมการตลาดอย่าง

ย่ังยืน (Sustainable 

Model) ท่ีมีองค์ประกอบ

การพัฒนาเกณฑ์ย่ังยืน 

เกณฑ์ความย่ังยืนของ ททท. 

ผ่านความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการอ านวยการ 

(TTA) 

มีผู้ประกอบการในพื้นท่ี

ต้นแบบสมัครเข้าร่วม

โครงการ 
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2. จ านวนสินค้าและ
บริการท่องเท่ียวท่ีผ่าน
เกณฑ์ความย่ังยืนท่ี 
ททท. ก าหนด 

จ านวน เป็นการชี้วัดความส าเร็จและการถูกน าไปใช้ของเกณฑ์ท่ี ททท. พัฒนาข้ึน โดย ททท. จะต้องตั้งเป้าหมายว่า หลังจากท่ีเกณฑ์
ได้รับการพัฒนาส าเร็จแล้ว จะมีเป้าหมายให้มีจ านวนสินค้าท่ีได้รับเกณฑ์จ านวนเท่าไรและด าเนินการเก็บข้อมูลจ านวนสินค้า/
บริการท่องเท่ียวท่ีผ่านเกณฑ์จริง โดยกระบวนการคัดเลือกมี ดังนี้ 1. คัดความถูกต้องจากใบสมัคร 2. รอบ Pre-screen  
ให้หน่วยงานกรอกข้อมูลแล้วคัดตามเกณฑ์ 3. รอบกรรมการพิจารณาคัดเลือก 4. ลงพื้นท่ีคัดอีกครั้งเพื่อให้ได้ผู้ชนะรางวัล 
เช่น ปี 2566 มีผู้สมัคร 908 ราย มีผู้ผ่านการคัดเลือกรอบคณะกรรมการ 393 ราย 

ข้อมูลจากฝ่ายสินค้าการ
ท่องเท่ียว ททท. 
 

ยุทธศำสตร์ 2.3: 
ผลักดันกำรพัฒนำ
สภำพแวดล้อมและ
กำรอ ำนวยควำม
สะดวกทำงกำร

ท่องเท่ียว 

1. จ านวนพื้นท่ีท่ีได้รับ
การพัฒนาการอ านวย
ความสะดวกใน
เส้นทางประสบการณ์
ท่องเท่ียวย่ังยืน 

พื้นท่ี เป็นการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวในพื้นท่ีต้นแบบของ ททท. เช่น การพัฒนาด้านการเข้าถึง การพัฒนา
ด้านการจอง หรืออื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง โดย ททท. จะต้องมีการวางแผนกิจกรรม คัดเลือกพื้นท่ีท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 2.1 
นอกจากนี้ การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกดังกล่าวยังต้องสามารถน าไปขยายผลในพื้นท่ีอื่นๆ โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
อุตสาหกรรมต่อไปด้วย ในระยะยาว ททท. มีแผนท่ีจะขยายผลในพื้นท่ีอื่นๆ ต่อไป  

2568 2569 2570 

ทบทวนกระบวนการท างานเพื่อ
ประกอบการวิเคราะห์แผน 

มีข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกท่ี
จ าเป็นต้องพัฒนาในพื้นท่ีต้นแบบ 

มีข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกท่ี
จ าเป็นต้องพัฒนาในพื้นท่ีอื่น 

- - - 
ข้ันตอนการพัฒนาสิ่งอ านวย

ความสะดวก 
บูรณาการกับหน่วยงานภายนอก

เพื่อพัฒนาสิ่งอ านวยความ
สะดวกในพื้นท่ีต้นแบบ 

บูรณาการกับหน่วยงานภายนอก
เพื่อพัฒนาสิ่งอ านวยความ

สะดวกในพื้นท่ีอื่น 
- - - 

แผนพัฒนาอุปทานเพื่อส่งเสริม
การตลาดอย่างย่ังยืน 

(Sustainable Model)  
ท่ีมีองค์ประกอบการพัฒนา 
สิ่งอ านวยความสะดวกใน 

การเดินทาง 

ประเมินผลการพัฒนาสิ่งอ านวย
ความสะดวกในพื้นท่ีต้นแบบ 

ประเมินผลการพัฒนาสิ่งอ านวย
ความสะดวกในพื้นท่ีอื่น 

ท้ังนี้ เกณฑ์การวัดความส าเร็จของกิจกรรมดังกล่าว จะต้องมีพื้นท่ีท่ีได้รับการพัฒนาการอ านวยความสะดวกในเส้นทาง
ประสบการณ์ท่องเท่ียวย่ังยืน อย่างน้อยปีละ 1 พื้นท่ี 

ข้อมูลจากฝ่ายสินค้าการ
ท่องเท่ียว ททท. 
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2. ความพึงพอใจของ 
ผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสียต่อ
การพัฒนาการอ านวย
ความสะดวกในเส้นทาง
ประสบการณ์ท่องเที่ยว
ย่ังยืน 

คะแนน ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อโครงการการพัฒนาการอ านวยความสะดวกของ ททท. (วัดผลเป็น
ปีงบประมาณ) 
โดยแบบสอบถามมีเกณฑ์การวัดความพึงพอใจ 5 ระดับ โดย 5 คือ พึงพอใจมากท่ีสุด และ 1 คือ พึงพอใจน้อยท่ีสุด  

ข้อมูลจากฝ่ายสินค้าการ
ท่องเท่ียว ททท. 
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ท่ี 3 ผู้น ำกำรขับเคล่ือนกำรท่องเท่ียวด้วยนวัตกรรมและข้อมูล  (Strive for Excellence) 

ยุทธศำสตร์ 3.1: 
พัฒนำทักษะบุคลำกร
ด้ำนกำรวิเครำะห์และ

ใช้ประโยชน์จำก
ข้อมูล 

1. คะแนนประเมิน
สมรรถนะ 
(Competency) 

คะแนน เป็นการวัดผลแยกแต่ละรายการ ซี่งประกอบไปด้วย คะแนนประเมิน Strategic-Driven Competency คะแนนประเมิน 
Managerial Competency และคะแนนประเมิน Core Competency ของบุคลากรทุกระดับในองค์กร (วัดผลเป็น
ปีงบประมาณ) โดยการวัดผลควรมีการท าการทดสอบของแต่ละรายการท่ีมีการก าหนดด้านท่ีองค์กรต้องมีสมรรถนะใน
อนาคตเพื่อตอบสนองและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ ททท. และทิศทางอุตสาหกรรมในอนาคต และน าคะแนนผลทดสอบ
ของ Competency ท้ังสามรายการข้างต้น มาก าหนดน ้าหนักความส าคัญเพื่อเฉลี่ยให้ได้คะแนนรวมของบุคลากรในองค์กร
ภาพรวม 

ข้อมูลจากฝ่ายทรัพยากร
บุคคล ททท. 

2. คะแนน 
Employee Net 
Promoter Score 

ร้อยละ ส่วนต่างระหว่างร้อยละของพนักงานและลูกจ้าง ททท. ท่ีอยู่ในกลุ่ม Promoter กับร้อยละของพนักงานและลูกจ้าง ททท.  
ท่ีอยู่ในกลุ่ม Detractor  (วัดผลเป็นปีงบประมาณ) 

สูตรค ำนวณ 

จ านวนพนักงานและลูกจ้าง ททท. ท่ีอยูใ่นกลุ่ม Promoter x 100  -  จ านวนพนักงานและลูกจ้าง ททท. ท่ีอยู่ในกลุ่ม Detractor x100 

           จ านวนพนักงานและลูกจ้าง ททท. ท่ีได้ส ารวจ                         พนกังานและลกูจ้าง ททท. ท้ังหมดท่ีได้ส ารวจ 

ค ำจ ำกัดควำม : 
- Promoter หมายถึง ผู้ท่ีให้คะแนน 9-10 คะแนนจากคะแนนเต็ม 10 
- Detractor หมายถึง ผู้ท่ีให้คะแนน 0-6 คะแนนจากคะแนนเต็ม 10 

ข้อมูลจากฝ่ายทรัพยากร
บุคคล ททท. 

3. คะแนน Digital 
Literacy 

ร้อยละ คะแนนประเมิน 5 ระดับความรู้ความเข้าใจด้านดิจิทัล (Digital Literacy Level) โดยเริ่มตั้งแต่ระดับ 1-5 ได้แก่ (วัดผลเป็น
ปีงบประมาณ) ท้ังนี้ ประเมินผลทุก 2 ปี (ปีเว้นปี) โดย 
ระดับ 1 เริ่มต้น (Limited): ต ่ากว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60 
ระดับ 2 เริ่มแรก (Early): ร้อยละ 60.01-70.00 
ระดับ 3 ก าลังพัฒนา (Developing): ร้อยละ 70.01-80.00 

ข้อมูลจากฝ่ายทรัพยากร
บุคคล ททท. 
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ระดับ 4 คล่องแคล่ว (Fully Developed): ร้อยละ 80.01-90.00 
ระดับ 5 เชี่ยวชาญ (Expert): ร้อยละ 90.01 ข้ึนไป 
หมายเหตุ: อ้างอิงวิธีการวัดจากโครงการประเมินระดับความพร้อมด้านดิจิทัลของบุคลากร ททท . ปี 2565 

ยุทธศำสตร์ 3.2: 
ผลักดันกำรสร้ำง
นวัตกรรมและ

ปรับปรุงกำรท ำงำน
ด้วยนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี 

1. จ านวนนวัตกรรม
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ของกระบวนการ
ท างาน/สร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับ ททท. 

กระบวนการ จ านวนนวัตกรรมท่ีเกิดจากการน าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมมาใช้งาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และ
สร้างความย่ังยืนของความสามารถในการท าก าไรให้กับองค์กรของธุรกิจหลัก รวมถึงการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
และ/หรือเป็นโอกาสทางการตลาด 

ข้อมูลจากฝ่ายดิจิทัลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และกองบริหาร 
ความย่ังยืน 

2. ความพึงพอใจต่อ
กระบวนการท่ีได้รับ
การปรับปรุง ด้วย
นวัตกรรม/เทคโนโลยี  

คะแนน ส ารวจระดับความพึงพอใจโดยรวมของบุคลากรในองค์กรท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานในกระบวนการท่ีได้รับการ
ปรับปรุงให้ ด้วยนวัตกรรม/เทคโนโลยี โดยค านึงถึงความพึงพอใจทางด้านการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน จากการใช้
นวัตกรรม/เทคโนโลยี การลดข้ันตอนในกระบวนการ และการส่งต่อ Workflow ให้กับหน่วยงานในแต่ละข้ันตอน เป็นต้น 

ข้อมูลจากฝ่ายดิจิทัลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ททท. 

3. คะแนน Digital 
Maturity Level ใน
มิติ B: Digital 
Operation, D: 
Digital Technology 
และ E: Digital 
Culture 

ระดับ คะแนน Digital Maturity Level หมายถึงระดับความพร้อมหรือความสามารถขององค์กรในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ปรับปรุงกระบวนการ และสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ โดยจะมีการวัดในมิติต่าง ๆ ดังนี้  

1) มิติ A: Digital Tourism  
2) มิติ B: Digital Operation 
3) มิติ C: Data Driven  
4) มิติ D: Digital Technology  
5) มิติ E: Digital Culture 

โดยแบ่งระดับความพร้อมด้านดิจิทัล ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

• ระดับ 1 เริ่มต้น (Initial) ร้อยละ 20.00-36.00 

• ระดับ 2 เริ่มแรก (Early) ร้อยละ 36.01-52.00 
• ระดับ 3 ก าลังพัฒนา Developing) ร้อยละ 52.01-68.00  

• ระดับ 4 พัฒนาเต็มท่ี Fully Developed) ร้อยละ 68.01-84.00  

• ระดับ 5 สมบูรณ์ Mature) ร้อยละ 84 01 ข้ึนไป 

ข้อมูลจากฝ่ายดิจิทัลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ททท. 
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ยุทธศำสตร์ 3.3: 
พัฒนำกำรจัดกำรและ

บูรณำกำรข้อมูล 

1. ความส าเร็จของการ
พัฒนาระบบและการ
จัดการข้อมูลลูกค้า
และผลิตภัณฑ์ ททท. 

ร้อยละ ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมตามท่ีระบุในโครงการ ประกอบไปด้วยโครงการ ดังนี้ :  
1. พัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูล บริหารจัดการและขยายฐานข้อมูลลูกค้า 
2. พัฒนาการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลนักท่องเท่ียว 
3. บริหารจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลผลิตภัณฑ์ 

โดยวัดจากกิจกรรมในแต่ละโครงการภายใต้กลยุทธ์บริหารจัดการข้อมูลลูกค้า ผลิตภัณฑ์ และระบบ ท่ีด าเนินการส าเร็จ
เปรียบเทียบกับกิจกรรมท้ังหมดตามท่ีระบุในแผนฯ (วัดผลเป็นปีงบประมาณ) 
สูตรค ำนวณ : 

จ านวนกิจกรรมท่ีด าเนินงานส าเร็จตาม Output ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด x 100 
จ านวนกิจกรรมท้ังหมดภายใต้กลยุทธ์ท่ีระบุให้ด าเนินงานเสร็จในปีนั้นๆ 

หมำยเหตุ : 

• โครงการ/กิจกรรมจ าเป็นต้องบรรลุ Output ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดจึงจะถือว่าโครงการ/กิจกรรมนั้นๆ ส าเร็จ (100%) 
หน่วยงานจะต้องด าเนินการก าหนดกรอบระยะเวลาในการบรรลุ Output อย่างชัดเจน รวมถึง ต้องมีการก าหนดเกณฑ์
ส าหรับพิจารณาคะแนนกรณีท่ีโครงการ/กิจกรรมบรรลุ Output ล่าช้า เช่น จะถูกหัก 10% ส าหรับทุกเดือนท่ีส่งผลงานล่าช้า 

ข้อมูลจากฝ่ายดิจิทัลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ททท. 

2. จ านวนข้อมูลลูกค้า
ท่ีสามารถเก็บได้ตาม
มาตรฐานข้อมูลท่ี
ก าหนด 

จ านวน จ านวนข้อมูลท่ีจัดเก็บอยู่ในศูนย์รวมเดียวกันและเป็นไปตามมาตรฐานท่ีตกลงร่วมกันของทุกหน่วยงานตามการด าเนินงาน
ของโครงการพัฒนามาตรฐานการจัดเก็บข้อมูลเพื่อการต่อยอดเชิงกลยุทธ์ 
หมำยเหตุ: 
จ านวนข้อมูลลูกค้าท่ีน ามาค านวณจะต้องเป็นข้อมูลท่ีไม่ซ ้ากัน (Unique Values) 

ข้อมูลจากฝ่ายดิจิทัลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ททท. 
 

3. คะแนน Digital 
Maturity Level ใน
มิติ C: Data Driven 

ระดับ คะแนน Digital Maturity Level หมายถึงระดับความพร้อมหรือความสามารถขององค์กรในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ปรับปรุงกระบวนการ และสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ โดยจะมีการวัดในมิติต่าง ๆ ดังนี้  

1) มิติ A: Digital Tourism  
2) มิติ B: Digital Operation 
3) มิติ C: Data Driven  
4) มิติ D: Digital Technology  
5) มิติ E: Digital Culture 

โดยแบ่งระดับความพร้อมด้านดิจิทัล ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

• ระดับ 1 เริ่มต้น (Initial) ร้อยละ 20.00-36.00 

ข้อมูลจากฝ่ายดิจิทัลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ททท. 
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• ระดับ 2 เริ่มแรก (Early) ร้อยละ 36.01-52.00 

• ระดับ 3 ก าลังพัฒนา Developing) ร้อยละ 52.01-68.00  

• ระดับ 4 พัฒนาเต็มท่ี Fully Developed) ร้อยละ 68.01-84.00  

• ระดับ 5 สมบูรณ์ Mature) ร้อยละ 84.01 ข้ึนไป 

ยุทธศำสตร์ 3.4: 
พัฒนำประสิทธิภำพ
กำรบริหำรจัดกำร
องค์กรและแสดง

ควำมรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อม 

1. ระดับความส าเร็จ
ของการเชื่อมโยงแผน 
ททท. ท่ีส าคัญ 

ระดับ ส่งเสริมการบูรณาการการเชื่อมโยงปัจจัยและองค์ประกอบท่ีส าคัญจากแผนวิสาหกิจ ททท. เช่น ข้อมูลน าเข้า SWOT SA SC 
CC ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด ไปยังแผนแม่บทและแผนในระดับต่างๆ ได้
อย่างเหมาะสม สามารถน าไปพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท่ีส าคัญ โดยเฉพาะกระบวนการน าองค์กรให้เป็นไปตามเกณฑ์ 
Core Business Enablers ได้ 

ระดับ 
2568 

(เชื่อมอย่างน้อย 2 แผน) 

2569 

(เชื่อมอย่างน้อย 4 แผน) 

2570 

(เชื่อมครบ 8 แผน) 

เทียบกับระดับ 1 สามารถเชื่อมโยง

องค์ประกอบได้อย่างน้อย 1 

องค์ประกอบ  

สามารถเชื่อมโยง

องค์ประกอบได้อย่างน้อย 1 

องค์ประกอบ  

สามารถเชื่อมโยง

องค์ประกอบได้อย่างน้อย 

1 องค์ประกอบ  

เทียบกับระดับ 2 สามารถเชื่อมโยง

องค์ประกอบได้อย่างน้อย 2 

องค์ประกอบ  

สามารถเชื่อมโยง

องค์ประกอบได้อย่างน้อย 2 

องค์ประกอบ  

สามารถเชื่อมโยง

องค์ประกอบได้อย่างน้อย 

2 องค์ประกอบ  

เทียบกับระดับ 3 สามารถเชื่อมโยง

องค์ประกอบได้อย่างน้อย 3 

องค์ประกอบ  

สามารถเชื่อมโยง

องค์ประกอบได้อย่างน้อย 3 

องค์ประกอบ  

สามารถเชื่อมโยง

องค์ประกอบได้อย่างน้อย 

3 องค์ประกอบ  

เทียบกับระดับ 4 สามารถเชื่อมโยง

องค์ประกอบได้อย่างน้อย 4 

องค์ประกอบ  

สามารถเชื่อมโยง

องค์ประกอบได้อย่างน้อย 4 

องค์ประกอบ  

สามารถเชื่อมโยง

องค์ประกอบได้อย่างน้อย 

4 องค์ประกอบ  

ข้อมูลจากฝ่ายวางแผน 
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เทียบกับระดับ 5 สามารถเชื่อมโยง

องค์ประกอบได้ครบทุก

องค์ประกอบ  

สามารถเชื่อมโยง

องค์ประกอบได้ครบทุก

องค์ประกอบ  

สามารถเชื่อมโยง

องค์ประกอบได้ครบทุก

องค์ประกอบ  

หมำยเหตุ : แผนแม่บท 8 แผน ได้แก่ 
1. แผน CG 
2. แผนดิจิทัล 
3. แผน HR 
4. แผนลูกค้า 
5. แผนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
6. แผน KM 
7. แผน Innovation 
8. แผน CSR 

2. ระดับความส าเร็จ
ของการด าเนินงาน
ด้าน Eco-efficiency 

ร้อยละ ความคืบหน้าในการด าเนินงานท่ี ททท. สามารถด าเนินการได้ส าเร็จตามเกณฑ์ท่ี สคร. ก าหนด (วัดผลเป็นปีงบประมาณ)  
หมำยเหตุ: ความส าเร็จของตัวชี้วัดยึดตามท่ีส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจประเมิน  

ข้อมูลจากส านักผู้ว่าการ  

3. อัตราการยอมรับ 
ททท. ในฐานะองค์กร
ท่ีรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

คะแนน คะแนนเฉลี่ยรวมจากการสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้อง ในการประเมินการยอมรับด้านการเป็นองค์กรท่ีรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 

ข้อมูลจากส านักผู้ว่าการ 
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9.3.4 นิยำมตัวช้ีวัดของกลยุทธ์/โครงกำรขับเคลื่อนภำยใต้แผนวิสำหกิจ พ.ศ. 2566–2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569–2570) 

New Thailand 1: โครงกำรส่งเสริมและยกระดับอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวสู่ควำมยั่งยืน ด้วยข้อมูลเชิงพฤติกรรม 

ล ำดับ ตัวชี้วัด หน่วย นิยำม แหล่งท่ีมำของข้อมูล 

กลยุทธ์ 1.1.2 เสริมสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจควำมร่วมมือ และเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันระดับนำนำชำติ ด้วยนวัตกรรม 
กลยุทธ์ 1.1.3 มุ่งเน้นกำรส่งเสริมกำรตลำด ด้วยข้อมูลเชิงลึก (Tourist Behavior) 
กลยุทธ์ 1.2.2 เสริมสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจ ควำมร่วมมือ เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 

1 ร้อยละความส าเร ็จของการก  าหนดค  า
นิยามกลุ่มนักท่องเท่ียว 

ร้อยละ ร้อยละความส าเร็จของการศึกษาและวิเคราะห์การจัดกลุ่มตลาดการท่องเท่ียว (Segmentation) โดยมีจุดมุ่งหมาย 
เพื่อก าหนดนิยามของกลุ่มนักท่องเท่ียวแต่ละประเภทให้ชัดเจน และเป็นท่ียอมรับในระดับสากล โดยด าเนินการให้ 
ผลการศึกษาและวิเคราะห์การจัดกลุ ่มการตลาดการท่องเที ่ยว ตลอดจนค านิยาม ของกลุ ่มนักท่องเท ี ่ ยว 
แต่ละประเภท ท้ังนี้ ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ และ/หรือระดับนานาชาติ 
สูตรค ำนวณ: 

แหล่งเผยแพร่ผลงำน ระดับคะแนน 
TCI 2 ระดับ 1 
TCI 1 ระดับ 2 

SCOPUS/Q3 ระดับ 3 
SCOPUS/Q2 ระดับ 4 
SCOPUS/Q1 ระดับ 5 

 

ร้อยละ =
จ านวนผลงานตีพิมพ์ × ระดับคะแนน

จ านวนผลงานตีพิมพ์ × 5
 

ข้อมูลจาก ฝวพ. และ 
ฝวผ. 

2 ร้อยละความส าเร็จในการก าหนดเกณฑ์
การแบ่งกลุ่มนักท่องเท่ียวคุณภาพ ด้วยตัว
แบบทางเศรษฐศาสตร์  

ร้อยละ ร้อยละความส าเร็จของการศึกษาและก าหนดเกณฑ์การแบ่งกลุ ่มนักท ่องเที ่ยวคุณภาพที่สามารถบ ่งบอก
คุณลักษณะส าคัญของการเป็นนักท่องเที ่ยวคุณภาพ อาทิ เกณฑ์รายได้ เกณฑ์มีส  านึกการท่องเที ่ยวอย่าง
รับผิดชอบ เป็นต้น โดยใช้ข้อมูลเชิงสถิติและตัวแบบทางเศรษฐศาสตร์ในการก าหนดเกณฑ์และการวิเคราะห์ 
สูตรค ำนวณ: 
 
 
 

ข้อมูลจาก ฝวพ. และ 
ฝวผ 
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ล ำดับ ตัวชี้วัด หน่วย นิยำม แหล่งท่ีมำของข้อมูล 

 
เกณฑ์กำรวัด ระดับคะแนน 

ตัวชี้วัดไม่มีข้อมูล/หลักฐานเชิงประจักษ์ ระดับ 1 
ตัวชี้วัดมีข้อมูล/หลักฐานเชิงประจักษ์ ระดับ 2 
ตัวชี้วัดมีข้อมูล/หลักฐานเชิงประจักษ์ และมีข้อมูลสถิติเชิงพรรณา ระดับ 3 
ตัวชี้วัดมีข้อมูล/หลักฐานเชิงประจักษ์ มีข้อมูลสถิติเชิงพรรณา และมีตัวแบบทาง
เศรษฐศาสตร์ แต่ยังไม่ใช่ Time Series 

ระดับ 4 

ตัวชี้วัดมีข้อมูล/หลักฐานเชิงประจักษ์ มีข้อมูลสถิติเชิงพรรณา และมีตัวแบบทาง
เศรษฐศาสตร์ Time Series 

ระดับ 5 

 

ร้อยละ =
จ านวนตัวชี้วัด × ระดับคะแนน

จ านวนตัวชี้วัด × 5
 

 

3 ร้อยละความส าเร็จของการส ารวจและ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 

ร้อยละ ร้อยละความส าเร็จของการส ารวจและวิเคราะห์พฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเท่ียวทุกระดับ โดยเฉพาะนักท่องเท่ียว
คุณภาพ เพื่อรวบรวมข้อมูลเชิงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในแต่ละกลุ่ม อาทิ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือก
เดินทางมาท่องเท่ียว พฤติกรรมการใช้จ่ายระหว่างการท่องเท่ียว เป็นต้น 
สูตรค ำนวณ: 

เกณฑ์กำรวัด ระดับคะแนน 
มีการส ารวจข้อมูลเชิงพฤติกรรมด้วยฐานข้อมูลของ ททท. ระดับ 1 
มีการส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพฤติกรรมด้วยฐานข้อมูลของ ททท. ระดับ 2 
บรรลุผลในระดับ 2 และสามารถพยากรณ์พฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเท่ียว อย่างน้อย 
1 กลุ่ม 

ระดับ 3 

บรรลุผลในระดับ 3 และสามารถพยากรณ์พฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเท่ียว อย่างน้อย 
2 กลุ่ม 

ระดับ 4 

บรรลุผลในระดับ 4 และสามารถพยากรณ์พฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเท่ียว อย่างน้อย 
3 กลุ่ม 

ระดับ 5 

 

ร้อยละ =
จ านวนผลการวิเคราะห์และพยากรณ์พฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเท่ียว  × ระดับคะแนน

จ านวนผลการวิเคราะห์และพยากรณ์พฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเท่ียว × 5
 

 

ข้อมูลจาก ฝวพ. 
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ล ำดับ ตัวชี้วัด หน่วย นิยำม แหล่งท่ีมำของข้อมูล 

4 ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าฐานข้อมูล
เชิงพฤติกรรมของนักท่องเที ่ยวทุกระดับ 
โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวเชิงคุณภาพ 

ร้อยละ ร้อยละความส าเร็จของโครงการจัดท าฐานข้อมูลเชิงลึก (พฤติกรรม) ของนักท่องเที ่ยวทุกระดับ โดยเฉพาะ  
กลุ่มนักท่องเท่ียวคุณภาพ เพื่อน าข้อมูลเชิงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวมาวิเคราะห์และจัดท ากลยุทธ์การตลาด  
ให้ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม 

ข้อมูลจาก ฝวพ. และ 
ฝวผ 

5 ร้อยละความส าเร็จของการของการเชื่อมโยง
และแลกเปลี่ยนฐานข้อมูล 

ร้อยละ ร้อยละความส าเร็จของโครงการประสานงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐ เพื่อเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนฐานข้อมูลซึ่งกันและกัน รวมไปถึงการอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว 

ข้อมูลจาก ฝวพ. 

New Thailand 2: โครงกำรส่งเสริมและยกระดับตลอดห่วงโซ่คุณค่ำอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวสู่ควำมยั่งยืน 

2.1 โครงกำรยกระดับเกณฑ์ควำมยั่งยืนของ ททท. 

ล ำดับ ตัวชี้วัด หน่วย นิยำม แหล่งท่ีมำของข้อมูล 

กลยุทธ์ 1.1.2 เสริมสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจควำมร่วมมือ และเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันระดับนำนำชำติ ด้วยนวัตกรรม 
กลยุทธ์ 2.1.1 พัฒนำข้อมูลสินค้ำและบริกำรท่องเท่ียวยั่งยืน เพื่อผลักดันเข้ำสู่กระบวนกำรส่งเสริมกำรตลำด 
กลยุทธ์ 2.2.1 พัฒนำมำตรฐำน/เกณฑ์ควำมยั่งยืน เพื่อประโยชน์ทำงธุรกิจ 

1 ร ้อยละความส  าเร ็จการพ ัฒนาเกณฑ์ 
ความย่ังยืนของ ททท. 

ร้อยละ ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาเกณฑ์ความยั ่งยืนของ ททท. ซึ ่งเป็นการรวบรวมเกณฑ์ (STGs, STAR &  
CF Hotel) เข้าด้วยกัน และยกระดับเกณฑ์ดังกล่าวให้สอดรับกับข้อบังคับ/มาตรฐานสากล อาทิ กฎหมายด้านความย่ังยืน
ของสหภาพยุโรป (Sustainability Due Diligence Directives) และ GSTTC 
สูตรค ำนวณ: 

ร้อยละ =
จ านวนเกณฑ์มาตรฐานท่ีจะได้รับมาตรฐานระดับชาติ/สากล 

จ านวนเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดตามแผนวิสาหกิจของ ททท.
 

ข้อมูลจาก ฝสค. สผก. 

2 ร้อยละความส าเร็จการพัฒนานวัตกรรม
หรือระบบช่วยอ านวยความสะดวกในการ
คัดเลือกสินค้าและบริการ หรือผู้ประกอบการ 

ร้อยละ ร้อยละความส าเร็จของการคัดเลือกสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียว หรือผู้ประกอบการ ท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน
เกณฑ์ความย่ังยืนท่ี ททท. ก าหนด (Thailand Tourism Awards) โดยมีนวัตกรรมหรือระบบอ านวยความสะดวก
ในการคัดเลือกสินค้าและบริการ หรือผู้ประกอบการ ท่ีพร้อมเสนอขายในแต่ละสาขารางวัล อาทิ แพลตฟอร์ม
ส าหรับลงทะเบียนเพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการฯ ท่ีเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลสินค้าและบริการท่องเท่ียวย่ังยืนได้ 
สูตรค ำนวณ: 

ร้อยละ =

จ านวนนวัตกรรมท่ีได้รับการต่อยอดร่วมกับผู้ประกอบการหรือพนัธมิตร 
ผ่านโครงการ 𝑂𝑝𝑒𝑛 𝐼𝑛𝑛𝑜𝑣𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 

จ านวนนวัตกรรมท่ีได้รับคัดเลือกจากโครงการ 𝐼𝑛𝑛𝑜𝑣𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 𝐶𝑙𝑖𝑛𝑖𝑞𝑢𝑒 
 

ข้อมูลจาก ฝสค. สผก. 
ฝกจ. และ ฝลท. 
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ล ำดับ ตัวชี้วัด หน่วย นิยำม แหล่งท่ีมำของข้อมูล 

3 จ านวนสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียว
ที ่ผ ่านการคัดเลือกเกณฑ์มาตรฐานด้าน
ความย่ังยืนของ ททท. 

จ านวน เป็นการชี ้วัดจ านวนสินค้า/บริการ/เส้นทางการท่องเที ่ยวยั ่งยืนพร้อมขายที่ ททท. ได้ด าเนินการรวบรวม  
จากอุตสาหกรรมและแหล่งท่องเท่ียวต้นแบบท่ี ททท. พัฒนาข้ึน โดยมีเงื่อนไขว่า สินค้าท่องเท่ียวท่ีจะมาใช้นับลง
ในต ัวช ี ้ว ัดจะต ้องเป ็นสินค้าท ่องเท ี ่ยวท่ี ผ ่านการค ัดเล ือกเกณฑ์มาตรฐานด้านความยั ่ งย ืนของ ททท.  
หรือมีมิติสะท้อนเรื่องความย่ังยืนภายใต้หลักเกณฑ์ความย่ังยืนท้ังในระดับไทย หรือระดับสากล นอกจากนี้ ยังต้อง
เป็นสินค้าท่ีตอบโจทย์กลุ่มตลาดเป้าหมาย มีศักยภาพท่ีให้ฝ่ายการตลาดน าไปเสนอขายต่อในอนาคต โดยหาก
สินค้าท่ีเพิ่มเข้าไปไม่ตอบโจทย์ตามความเห็นของตลาด ฝ่ายสินค้าจะต้องด าเนินการปิด GAP ในตัวสินค้าต่อไป
หรือว่าพัฒนาสินค้าใหม่ข้ึนมาเพื่อให้ปิด GAP และให้ฝ่ายการตลาดน าไปขายต่อไปได้ 

โดย ททท. จะต้องก าหนดเป้าหมายการเพิ่มจ านวนสินค้า/บริการ ในแต่ละปีที ่ชัดเจน ทั ้งในเชิงจ านวนสินค้า/
ประเภทสินค้า (แหล่งท่องเท่ียว ร้านอาหาร ผู้ประกอบการ ฯลฯ)/ กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (สินค้าเพื่อกลุ่ม Silver 
Age, Young Gen, ฯลฯ)/แบ่งตามภูมิภาค (ภาคเหนือ ภาคใต้ ฯลฯ)  

ข้อมูลจาก ฝสค. ฝสท. 

2.2 โครงกำรน ำเสนอ/เสนอขำยสินค้ำและบริกำรท่องเท่ียวยั่งยืน 

ล ำดับ ตัวชี้วัด หน่วย นิยำม แหล่งท่ีมำของข้อมูล 

กลยุทธ์ 2.1.1 พัฒนำข้อมูลสินค้ำและบริกำรท่องเท่ียวยั่งยืน เพื่อผลักดันเข้ำสู่กระบวนกำรส่งเสริมกำรตลำด 
กลยุทธ์ 2.1.2 สร้ำงมูลค่ำเพิ่มสินค้ำและบริกำรท่องเท่ียวจำกอัตลักษณ์พื้นท่ีและควำมต้องกำรของนักท่องเท่ียว  
กลยุทธ์ 2.2.1 เสริมสร้ำงศักยภำพผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสำหกรรมท่องเท่ียวสู่ควำมยั่งยืน 
กลยุทธ์ 2.3.1 ส่งเสริมกำรพัฒนำกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรท่องเท่ียว  

1 จ านวนสินค้าและบริการท่ีผลักดันเข้าสู่
การน าเสนอขาย 

จ านวน จ านวนสินค้าและบริการในฐานข้อมูลที ่ถูกประชาสัมพันธ์ โฆษณา และจัดกิจกรรมการตลาดในรูปแบบต่างๆ  
เพื่อน าเสนอสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวท่ีผ่านเกณฑ์ความย่ังยืนของ ททท. (Thailand Tourism Awards) 
ตลอด Tourist Journey เพื ่อสร้างการรับรู ้ถึงการท่องเที ่ยวของประเทศไทยที่จะก้าวเข้าสู ่การท่องเที ่ยว  
อย่างย่ังยืน 

ข้อมูลจากด้านตลาดใน
ประเทศ ด้านตลาด
ต่างประเทศ ด้านสื่อสาร
การตลาด และ กสต. 

2 จ านวนพื้นท่ีน าร่องการท่องเท่ียวอย่าง
ย่ังยืนตลอด Tourist Journey 

พื้นท่ี จ านวนพื้นท่ีท่ีมีการสร้าง Prototype เส้นทางท่องเท่ียวย่ังยืนจากสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวท่ีผ่านเกณฑ์
ความย่ังยืนของ ททท. ตลอด Tourist Journey รวมถึงส่งเสริมการพัฒนาและสร้างสรรค์สินค้า/บริการท่องเท่ียว
จากอัตลักษณ์พื้นท่ี เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้สินค้า/บริการท่องเท่ียว 

ข้อมูลจาก ฝสค. 

3 จ านวนสินค้าบริการที ่ ททท. ผลักดัน
ผู้ประกอบการให้เข้าสู่การประเมินเกณฑ์
ความย่ังยืน 

จ านวน จ านวนสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวท่ี ททท. ผลักดันผู้ประกอบการให้เข้าสู่การประเมินเกณฑ์ความย่ัง ยืน 
เพื่อเข้ารับการคัดกรองตามเกณฑ์ความย่ังยืนของ ททท. และเป็นบันไดข้ันแรกในการเข้าสู่ข้อบังคับ/ข้อก าหนด/
มาตรฐานความย่ังยืนระดับสากลต่อไป อาทิ GSTC, Green Destination 100, Green Hotel+, Earthcheck, 
TourismCare 

ข้อมูลจาก ฝสค. และ 
ศรท. 
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ล ำดับ ตัวชี้วัด หน่วย นิยำม แหล่งท่ีมำของข้อมูล 

4 จ านวนนวัตกรรมเพื่ออ านวยความสะดวก
ทางการท่องเท่ียวท่ีร่วมกับพันธมิตร 

ชิ้นงาน จ  านวนนว ัตกรรมที ่ช ่วยผลักด ันการพัฒนานว ัตกรรมเพื ่ออ  านวยความสะดวกทางการท่องเท ี ่ยว ตาม  
Tourist Journey ไม่ว่าจะเป็น Before the Trip หรือ During the Trip และร่วมมือกับพันธมิตร อาทิ การเข้าถึง
แหล่งท่องเที ่ยว/บริการท่องเที ่ยว/ข้อมูลท่องเที ่ยว รวมถึงผลักดันการพัฒนาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจทาง  
การท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและทิศทางการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจ อาทิ การให้ค าแนะน า
การลงทุนสถานประกอบการด้าน Wellness Tourism หรือจ านวนนวัตกรรมท่ีผ่านการคัดเลือกจากผ่านโครงการ 
Open Innovation ร่วมกับผู้ประกอบการ/พันธมิตร 

ข้อม ูลจาก ฝสค. ฝลท. 
และ สผก. 

New Tourism Technology: โครงกำรจัดท ำ/บูรณำกำรฐำนข้อมูลของกลุ่มนักท่องเท่ียวเฉพำะและควำมสนใจพิเศษ (Niche Markets and Special Interest) 

รวมถึงพฤติกรรมนักท่องเท่ียว (Demand Side) เพ่ือยกระดับอุตสำหกรรมท่องเท่ียวด้วยนวัตกรรม 

ล ำดับ ตัวชี้วัด หน่วย นิยำม แหล่งท่ีมำของข้อมูล 

กลยุทธ์ 2.1.2 สร้ำงมูลค่ำเพิ่มสินค้ำและบริกำรท่องเท่ียวจำกอัตลักษณ์พื้นท่ีและควำมต้องกำรของนักท่องเท่ียว  
1 ร้อยละความส าเร็จของการระบุความต้องการ

และความคาดหว ั งของน ั กท ่ องเท ี ่ยว  
ด้วยแนวคิด JTBD 

ร้อยละ ร้อยละความส าเร็จของการศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการ ความคาดหวังของนักท่องเท่ียวทุกระดับ โดยเฉพาะ
นักท่องเที ่ยวคุณภาพ ด้วยแนวคิด Job-To-Be-Done (JTBD) (Clayton Christensen, Harvard Business 
School) และก าหนดประเภทตาม Functional Job, Social Job และ Emotional Job 
สูตรค ำนวณ: 

ร้อยละ =

จำนวนโครงการสง่เสริมการตลาดมุ่งเน้นนักท่องเท่ียวคุณภาพท่ีกำหนดความต้องการ
และความคาดหวัง ด้วย แนวคิด 𝐽𝑜𝑏 − 𝑇𝑜 − 𝐵𝑒 − 𝐷𝑜𝑛𝑒 (𝐽𝑇𝐵𝐷)

จำนวนโครงการสง่เสริมการตลาดมุ่งเน้นนกัท่องเท่ียวคุณภาพ 
 

ข้อมูลจาก ฝวพ. และ 
ฝวผ 

2 ร้อยละความส าเร็จของการระบุปัจจัยท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียว ด้วยตัวแบบ
ทางเศรษฐศาสตร์ 

ร้อยละ ร้อยละความส าเร็จของการระบุปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางของนักท่องเท่ียวทุกระดับ โดยเฉพาะ
นักท่องเท่ียวคุณภาพ ด้วยตัวแบบทางเศรษฐศาสตร์ 
สูตรค ำนวณ: 

เกณฑ์กำรวัด ระดับคะแนน 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเดินทาง ไม่มีข้อมูล/หลักฐานเชิงประจักษ์ ระดับ 1 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเดินทาง มีข้อมูล/หลักฐานเชิงประจักษ์ ระดับ 2 
ด าเนินการในระดับ 2 ครบถ้วน และมีข้อมูลสถิติเชิงพรรณา ระดับ 3 
ด าเนินการในระดับ 3 ครบถ้วน และมีตัวแบบทางเศรษฐศาสตร์ แต่ยังไม่ใช่ Time Series ระดับ 4 
ด าเนินการในระดับ 4 ครบถ้วน และมีตัวแบบทางเศรษฐศาสตร์ Time Series ระดับ 5 

ข้อมูลจาก ฝวพ. และ 
ฝวผ 
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ล ำดับ ตัวชี้วัด หน่วย นิยำม แหล่งท่ีมำของข้อมูล 

ร้อยละ =
จ านวนปัจจัย × ระดับคะแนน

จ านวนปัจจัย × 5
 

3 ความส าเร็จของการจัดเก็บข้อมูลความต้องการ
และความคาดหวังในระบบฐานข้อมูล 

จ านวน โครงการ รวบรวมความต้องการ และความคาดหวัง เพื่อการวิเคราะห์และจัดประเภทข้อมูล เพื่อการจัดเก็บใน
ระบบฐานข้อมูล ททท. โดยมีเป้าหมายในการน าข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของนักท่องเท่ียวมาใช้ใน
การวิเคราะห์และจัดท าแผนการตลาดเชิงลึก 

ข้อมูลจาก ฝวพ. และ 
ฝสท. 

4 ความส าเร็จในการรวบรวมและจัดกลุ่ม
ผู้ประกอบการตามประเภทการท่องเท่ียว
ในฐานข้อมูล 

จ านวน โครงการ รวบรวมข้อมูลผู ้ประกอบการทั ่วทั ้งประเทศ พร้อมทั ้งจัดกลุ ่มข้อมูลตามประเภทการท่องเท ี ่ ยว  
โดยแบ่งออกเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ การท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ 
ความงาม และแพทย์แผนไทย การท่องเท่ียวส าราญทางน ้า และการท่องเท่ียวเชื่อมโยงภูมิภาค และน ามาจัดเก็บไว้
ในระบบฐานข้อมูล เพื่อเชื่อมโยงกับข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของนักท่องเท่ียว และเสนอขายได้ตรง
กับนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย 

ข้อมูลจาก ฝสค. ฝสท. 
และ ฝวพ 

5 จ านวนนว ัตกรรมการท่องเที ่ยว ส าหรับ 
การจัดเก็บข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว
ท่ีสามารถน ามาใช้ในการพัฒนาสินค้าและ
บริการของ ททท. 

ชิ้นงาน จ านวนนวัตกรรมท่ีท่ีถูกพัฒนาเพื่อจัดเก็บข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทาง
ท่องเท่ียว พร้อมจัดท าแพลตฟอร์มเชื่อมโยงฐานข้อมูลเชิงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการ
พัฒนาสินค้าและบริการท่ีตรงตามความต้องการและความคาดหวังของนักท่องเท่ียว และอ านวยความสะดวกแก่
นักท่องเที ่ยว อาทิ Contactless Travel Card หรือเป็นจ านวนนวัตกรรมที่ผ่านการคัดเลือกจากโครงการ 
Innovation Clinique หรือโครงการ Open Innovation 

ข้อมูลจาก ฝสค. ฝสท. 
ฝวพ และ สผก. 

6 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบติดตาม
พฤติกรรม 

จ านวน โครงการการพัฒนาระบบติดตามพฤติกรรมนักท่องเท่ียว เพื่อรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเ ท่ียว  
ท่ีเดินทางเข้ามาในประเทศไทย 

ข้อมูลจาก ฝสค. ฝสท. 
และ ฝวพ 

7 จ านวนหน่วยงานท่ีจัดท าบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือ (MOU) 

หน่วยงาน จ านวนหน่วยงานท่ีมีการประสานงานกับหน่วยงานหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีเป็น
หน่วยงานภาครัฐ เพื่อเชื่อมโยงฐานข้อมูล และแลกเปลี่ยนข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเท่ียว ซึ่งกันและกัน รวมไปถึง
การอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว 

ข้อมูลจาก ฝวพ 
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New Turf: โครงกำรบูรณำกำรข้อมูลอุตสำหกรรมท่องเท่ียวตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ 

ล ำดับ ตัวชี้วัด หน่วย นิยำม แหล่งท่ีมำของข้อมูล 

กลยุทธ์ 3.2.1 พัฒนำกำรท ำงำนสู่รูปแบบดิจิทัล ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
กลยุทธ์ 3.3.1 บริหำรจัดกำรข้อมูลลูกค้ำ ผลิตภัณฑ์ และระบบ 

1 ความส าเร็จของการก าหนดนิยาม 
ประเภทของข้อมูล และก าหนดวิธีการ
จัดเก็บข้อมูล 

จ านวน โครงการศึกษาและก าหนดนิยาม ประเภทของข้อมูล และก าหนดวิธีการจัดเก็บข้อม ูลทั ้งภายในองค ์กร  
และอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยการท าความเข้าใจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในเชิงลึกร่วมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม พร้อมท้ังออกแบบระบบงานกระบวนการท างาน (Work System Work Process) 

ข้อมูลจาก ฝวผ. ฝตน. 
และ ฝวพ. 

2 ความส าเร็จของการออกแบบระบบงาน
กระบวนการท างาน (Work System 
Work Process) ใหม่ 

จ านวน โครงการออกแบบระบบงานกระบวนการท างาน (Work System Work Process) โดยการท าความเข้าใจ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในเชิงลึกร่วมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

ข้อมูลจาก ฝวผ. ฝตน. 
และ ฝวพ. 

3 ความส าเร็จของการยกระดับระบบ
สารสนเทศ 

จ านวน โครงการการยกระดับระบบสารสนเทศ ทั ้งภายในองค์กร (ORGIC) และอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว (TATIC)  
ให้สอดคล้องกับสถาปัตยกรรมองค์กร โดยครอบคลุมตัวแบบเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล ก าหนดกระบวนการบูรณา
การข้อมูล สร้าง Digital Workflow /Process Digitization ส าหรับข้อมูลและกระบวนการภายใน รวมถึง
กระบวนการความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) 

ข้อมูลจาก ฝวผ. ฝสท. 
และ ฝตน. 

4 ความส าเร็จของการจัดท ากระบวนการ
ติดตามและรายงานผลท่ีบูรณาการข้อมูล
การท่องเท่ียวตั้งแต่ต้นน ้า (กระบวนการ
จัดเก็บข้อมูล) กลางน ้า (การวิเคราะห์) 
จนถึงปลายน ้า (การติดตามและรายงานผล) 

จ านวน โครงการออกแบบและจัดท ากระบวนการติดตามและรายงานผล พร้อมท้ังบูรณาการข้อมูลการท่องเ ท่ียวตั้งแต่  
ต้นน ้า (กระบวนการจัดเก็บข้อมูล) กลางน ้า (การวิเคราะห์) จนถึงปลายน ้า (การติดตามและรายงานผล) 

ข้อมูลจาก ฝตบ. และ 
ฝตน. 

 



 

 

 


