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สรุปผลการทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
พฤติกรรมส าคัญของนักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลาง

▪ รกัความหรูหราและความสะดวกสบาย: ชอบพัก       
ในโรงแรมและรีสอร์ตระดับห้าดาว พร้อมบริการ
ท่ีมคีณุภาพสงูและมาตรฐานสากล

▪ การเดินทางแบบครอบครัว: นักท่องเท่ียวชาว
ตะวันออกกลางนิยมเดินทางเป็นกลุ่มครอบครัว
หรือกลุ่มเพ่ือนสนิท

▪ สนใจการชอปปิงและการบริการทางการแพทย์:
สนใจในกิจกรรมการชอปปิงสินค้าแบรนด์เนม          
และบริการทางการแพทย์ โดยเฉพาะศัลยกรรม
เสริมความงาม

▪ ความส าคัญของศาสนา: ศาสนาอิสลามมีบทบาท
ส าคัญในการก าหนดพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
เช่น การบริโภคอาหารฮาลาลและสถานท่ีละหมาด

▪ สนใจวัฒนธรรมและธรรมชาติ: นักท่องเท่ียวจาก    
บางประเทศ เช่น สาธารณรัฐอิสลามอิหร่าน
มีความสนใจในวัฒนธรรมไทยและการท่องเท่ียว
เชิงธรรมชาติ  

▪ ฤดกูาลในการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวตะวันออกกลาง:

• ช่วงเดือนพฤศจิกายนถึงเมษายน: เป็นช่วงเวลาท่ีนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางนิยมมาเท่ียวประเทศไทย
มากท่ีสดุ เนื่องจากเปน็ชว่งฤดหูนาวในภมูภิาคตะวันออกกลาง อุณหภูมเิฉล่ียในช่วงนี้จะอยู่ในระดับท่ีเย็นสบาย 
ท าให้เป็นช่วงเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับการท ากิจกรรมกลางแจ้งและหลบหนีจากอากาศหนาวเย็นในประเทศ
ของพวกเขา

• วันหยุดยาวและเทศกาลส าคัญ: ช่วงเดือนพฤศจิกายนถึงเมษายนยังเปน็ช่วงท่ีมวัีนหยุดยาวและเทศกาลส าคัญ
ของชาวมสุลิม เช่น Eid al-Fitr และ Eid al-Adha ซึ่งท าให้นักท่องเท่ียวหลายคนเลือกท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียว
ต่างประเทศในช่วงเวลานี้
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1.
ส่งเสรมิ
การท่องเทีย่ว
เฉพาะทาง

โดยเน้นการสร้าง
แคมเปญการตลาด
ท่ีเจาะจงไปยัง
การท่องเท่ียวแบบ
หรูหรา การท่องเท่ียว 
เชิงสขุภาพ 
และการท่องเท่ียว
เชิงกีฬา 
เพื่อตอบสนอง
นักท่องเท่ียว
กลุ่มชนชั้นสงู
และชนชั้นกลาง 
โดยเสนอแพ็กเกจ
ท่ีมคีวามหลากหลาย
และคุ้มค่าในทกุระดับ 
ราคา เพื่อดึงดดู
นักท่องเท่ียวชาว
ตะวันออกกลาง
ท่ีมกี าลังซื้อ

2.
พัฒนา
โครงสรา้ง
พ้ืนฐาน
ระดับพรเีมยีม

โดยการลงทนุ     
ในโรงแรมและ                     
รีสอร์ตหรู พร้อมมี
บริการพิเศษ เช่น 
การล่องเรือยอช์ต
และการท่องเท่ียว
ทางการแพทย์ 
เพื่อเปน็การรองรับ
นักท่องเท่ียวท่ีมี
ความต้องการด้าน
ความสะดวกสบาย
และบริการระดับสงู
ในขณะเดียวกัน      
ควรพัฒนาโรงแรม 
/รีสอร์ตระดับกลาง
ท่ีมคีณุภาพสงู       
ในท าเลดีพร้อมกับ 
การบริการท่ีคุ้มค่า 
เพื่อรองรับกลุ่ม 
ชนชั้นกลางท่ีมองหา
ประสบการณท่ี์มี
ความหรูหรา       
ในราคาท่ีเข้าถึงได้

3.
สรา้งพันธมิตร
เชิงกลยุทธ์

มุง่เน้นความร่วมมอื
กับแพลตฟอร์ม
การท่องเท่ียว
และสายการบนิ
จากตะวันออกกลาง 
เพื่อขยายชอ่งทาง 
การโพรโมต
และเพ่ิมโอกาส
ในการเข้าถึง
นักท่องเท่ียว
กลุ่มเปา้หมาย

4.
ปรบัใช้
เทคโนโลยี
ดิจิทัล

สง่เสริมการใช้ 
แอปพลิเคชัน      
มอืถือส าหรับการ
ให้ข้อมลูและการ
ช าระเงินดิจิทัล 
เพ่ือเปน็การเพ่ิม
ความสะดวกสบาย
และประสบการณ์
ท่ีดียิ่งขึ้นส าหรับ
นักท่องเท่ียว

5.
พัฒนา
การท่องเทีย่ว
เชิงสุขภาพ

สง่เสริมการสร้าง
แพ็กเกจท่องเท่ียว
เชิงสขุภาพ           
ท่ีครอบคลมุการ 
แพทย์และสขุภาพ
ในหลายระดับ    
ท้ังการรักษาระดับ 
พรีเมยีมในกลุ่ม
โรงพยาบาลชั้นน า 
และการดแูลสขุภาพ
ท่ัวไปในคลินิก
คณุภาพสงูที่มี
ราคาย่อมเยา     
เพื่อดึงดดู
นักท่องเท่ียวจาก
ตะวันออกกลาง
ทกุกลุ่ม ไมว่่าจะ
เปน็ผู้ท่ีต้องการ
บริการระดับสงู
หรือชนชั้นกลาง
ท่ีมองหาบริการ    
ท่ีคุ้มค่า

สรุปผลการทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)
ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย
ในกลุ่มนักท่องเที่ยวตะวันออกกลาง เพื่อเป็นแนวทาง
ในการศึกษาวิจัยขั้นต่อไป



รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกนักท่องเท่ียวต่างประเทศกลุ่มตลาดตะวันออกกลาง 6

สรุปผลการวิจัยเชิงคณุภาพ
ข้อมลูพื้นฐานและพฤติกรรมการท่องเทีย่ว

▪ ลักษณะของนักท่องเที่ยว: นักท่องเท่ียวกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีเข้าร่วมการศกึษาครั้งนี้มาจาก 5 ประเทศ 
ได้แก่ ราชอาณาจักรซาอุดีอาระเบีย รัฐคูเวต สหรัฐ
อาหรับเอมิเรตส์ รัฐกาตาร์ และสาธารณรัฐอิสลาม
อิหร่าน โดยมีอายุระหว่าง 24-55 ปี อาชีพส่วนใหญ่
อยู่ในภาคธุรกิจ การเงิน และการจัดการ โดยมี
รายได้ต่อเดือนต้ังแต่ 36,000 ถึง 655,200 บาท 
นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้มีรายได้ค่อนข้างสูง ส่งผลให้
พวกเขามีความสนใจในบริการและประสบการณ์
การท่องเท่ียวระดับพรีเมียม ประเทศไทยจึงมี
โอกาสในการพัฒนาแพ็กเกจท่องเท่ียวแบบหรูหรา
และบริการเฉพาะกลุ่มเพื่ อตอบสนองต่อความ
ต้องการของนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้

▪ พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วต่างประเทศ:
ความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศอยู่
ระหว่าง 1-6 ครั้งต่อปี โดยจุดหมายปลายทาง    
ยอดนิยม ได้แก่ ยุโรป เอเชียตะวันออกเฉียงใต้  
และกลุ่มประเทศอาหรับ นักท่องเท่ียวจากกลุ่มนี้
มักเลือกประเทศท่ีมีความสะดวกสบายและมี
กิจกรรมให้เลือกท าหลากหลาย

▪ การเดินทางมาประเทศไทย: นักท่องเท่ียวจาก
ตะวันออกกลางเดินทางมาประเทศไทย 1-10 ครั้ง
ต่อปี โดยส่วนใหญ่มักเดินทางมาในช่วงเดือน
พฤศจิกายนถึงกุมภาพันธ์ ซึ่งเป็นช่วงไฮซีซั่นของ
ประเทศไทย

▪ รูปแบบการเดินทาง: นักท่องเท่ียวมักเดินทางมา
เปน็ครอบครัวหรือกับกลุ่มเพื่อน โดยมสีามี/หัวหนา้
ครอบครั วหรือพ่อแม่ เป็นผู้ก าหนดจุดหมาย
ปลายทาง นอกจากนี้  ยังนิยมการจัดเตรียมการ
เดินทางด้วยตนเองผ่านแอปพลิเคชันจองท่ีพัก เช่น 
Agoda และ Booking.com

▪ จุดมุ่งหมายของการเดินทางมาท่องเที่ยว      
ในประเทศไทย: นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทาง
มาเพื่อพักผ่อนท่ีชายหาด ชอปปงิในกรุงเทพมหานคร 
และรับบริการตรวจสขุภาพ



รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกนักท่องเท่ียวต่างประเทศกลุ่มตลาดตะวันออกกลาง 7

สรุปผลการวิจัยเชิงคณุภาพ
แรงจูงใจและการตัดสนิใจเลือกประเทศไทย
เป็นจุดหมายปลายทางด้านการท่องเทีย่ว

แรงจูงใจที่ท าใ ห้ ตัดสินใจเลือกประเทศไทย
นักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลางเลือกประเทศไทยเป็น
จุดหมายปลายทาง เนื่องจากปจัจัยดังต่อไปนี้

▪ อากาศและธรรมชาติ: ชายหาดและเกาะที่สวยงาม 
เช่น ภูเก็ตและพัทยา ท าให้ประเทศไทยเป็นจุดหมาย
ปลายทางยอดนิยมส าหรับการพักผ่อน

▪ การบริการที่เป็นมิตร: ผู้คนในประเทศไทยได้รับ    
การยกย่องในเรื่องความเปน็มติรและบริการท่ีดีเยี่ยม

▪ ค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม: ค่าครองชีพในประเทศไทย       
ถกูกว่าเมื่อเทียบกับยุโรป โดยเฉพาะค่ารักษาพยาบาล

▪ ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับมุสลิม: ประเทศไทย    
มอีาหารฮาลาลและมสัยิดในพื้นท่ีท่องเท่ียวหลัก

▪ ประสบการณ์ทางวัฒนธรรม : การนวดแผนไทย    
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และการเยี่ยมชมสถานท่ี
ส าคัญ เช่น วัดและพิพิธภัณฑ์

ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกประเทศไทย 
ปจัจัยส าคัญที่มผีลต่อการตัดสนิใจมาประเทศไทย ได้แก่

▪ ธรรมชาติที่สวยงาม: ชายหาด เกาะ และภูมิประเทศ
ท่ีมเีสน่ห์และมคีวามสวยงาม

▪ การบริการที่ดีและมีมาตรฐานสูง : โรงแรมและ
สถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยมีมาตรฐานการให้ 
บริการระดับสงู

▪ ความปลอดภัย: นักท่องเท่ียวเชื่อมั่นในความปลอดภัย
ของประเทศไทยด้านการโจรกรรมทรัพย์สินระหว่าง
การเดินทางท่องเท่ียว

▪ ความคุ้มค่า: ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวและการพักผ่อน
ในประเทศไทยคุ้มค่ากว่าประเทศอ่ืน

แหล่งข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางพ่ึงพาแหล่งข้อมูล
หลายรูปแบบ อาทิเช่น 

▪ โซเชียลมีเดีย: แพลตฟอร์มยอดนิยมได้แก่ TikTok 
และ Instagram นักท่องเท่ียวใช้แพลตฟอร์มเหล่านี้
เพื่ อค้นหาข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ     
ในประเทศไทย

▪ ค าแนะน าจากเพื่อนและครอบครัว: นักท่องเที่ยว
หลายคนเลือกเดินทางมาประเทศไทยตามค าแนะน า
จากคนใกล้ชิด

▪ เว็บไซต์และแอปพลิเคชัน : นักท่องเท่ียวมักใช้ 
Booking.com และ Agoda ในการจองที่พักและค้นหา
ข้อมลูท่องเท่ียว

ความคาดหวังต่อการเ ดินทางมาท่องเที่ยว
ประเทศไทย 
นักท่องเท่ียวคาดหวังการได้รับประสบการณต่์าง ๆ เช่น 

▪ การพักผ่อนท่ามกลางธรรมชาติทีส่วยงาม: ชายหาด
และเกาะท่ีเงียบสงบ

▪ การบรกิารทีด่แีละเป็นมิตร: การต้อนรับอย่างอบอุ่น
จากคนไทย

▪ อาหารฮาลาลที่เข้าถึงได้ง่าย: โดยเฉพาะในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและภูเก็ต

▪ ประสบการณ์ใหม่ ๆ: เช่น การนวดแผนไทยและ  
การเยี่ยมชมสถานท่ีทางวัฒนธรรม

การถือศลีอดกับการตัดสินใจเดินทาง 
นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางมักหลีกเล่ียงการ
เดินทางในช่วงรอมฎอน เนื่ องจากต้องการปฏิบัติ
ศาสนกิจและอยู่กับครอบครัว อย่างไรก็ตาม ภายหลัง
ช่วงรอมฎอน นักท่องเท่ียวมักจะวางแผนการเดินทาง
มากขึ้น โดยเลือกสถานท่ีท่ีมีบรรยากาศสงบและเหมาะ
ส าหรับการพักผ่อนและการฟื้ นฟูร่างกายหลังการถือศลีอด
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สรุปผลการวิจัยเชิงคณุภาพ
กิจกรรมและสถานทีท่่องเทีย่วทีช่ื่นชอบ

นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางท่ีมาเยือนประเทศไทย  
มีความสนใจในกิจกรรมและสถานที่ท่องเที่ยวที่หลากหลาย 
ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการเดินทางและประสบการณ์
ก่อนหน้าของพวกเขาในประเทศนี้

ชายหาดและเกาะต่าง ๆ
▪ นักท่องเท่ียวจ านวนมากเดินทางมาเพื่อการพักผ่อน   

ท่ีชายหาดท่ีมีความสวยงาม โดยเฉพาะภูเก็ตและพัทยา 
ซึ่งเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมส าหรับกลุ่มครอบครัว 
นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมทางน้าท่ีน่าสนใจ อาทิเช่น  
การด าน้าลึก การเล่นบานาน่าโบต และการขับรถ ATV

▪ ส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีมาเยือนเป็นครั้งแรก ชายหาด
เหล่านี้ถือเป็นจุดหมายส าคัญท่ีต้องไปเยือน ท้ังเพ่ือ
การผจญภัยและการพักผ่อน

การชอปปิงในกรุงเทพมหานคร
▪ กรุงเทพมหานครนับเป็นจุดหมายปลายทางหลักส าหรับ

นักท่องเท่ียวท่ีต้องการชอปปิง โดยห้างสรรพสินค้า    
ซึ่งเป็นท่ีนิยม ได้แก่ MBK Center และสยามพารากอน
โดยนักท่องเท่ียวสามารถเลือกซื้อสินค้าท่ีมีความหรูหรา
รวมถึงของฝากและของท่ีระลึกท่ีมีให้เลือกซื้ออย่าง
หลากหลาย

▪ การชอปปิงถือเป็นกิจกรรมหลักและเป็นแรงจูงใจ
ส าคัญท่ีท าให้นักท่องเท่ียวหลายคนกลับมาเยือนซ้า

กิจกรรมผจญภัยและกิจกรรมกลางแจ้ง
▪ นอกเหนือจากกิจกรรมทางน้าแล้ว นักท่องเท่ียวจาก

ตะวันออกกลางยังสนใจการท่องเท่ียวเชิงผจญภัยต่าง ๆ 
อาทิเช่น การขับรถ ATV เดินป่า ขี่จักรยานเสือภูเขา      
การเล่นซิปไลน์ และการล่องเรือยอช์ต โดยเฉพาะ   
ในกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมาเยือนหลายครั้งซึ่งต้องการ
ประสบการณท่ี์แปลกใหมแ่ละท้าทาย

การท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม
▪ ส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีมาเยือนครั้งแรก พวกเขามักจะ

รวมกิจกรรมเชิงวัฒนธรรมเข้าไปในทริปด้วย เช่น 
การเยี่ยมชมวัด พิพิธภัณฑ์ และสถานที่ส าคัญทาง
ประวัติศาสตร ์เพื่อสมัผัสกับวัฒนธรรมไทย

การท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ
▪ นักท่องเท่ียวจากประเทศอย่างสหรัฐอาหรับเอมิเรตส ์

กาตาร์ และคูเวต นิยมเดินทางมาเพื่อรับบริการตรวจ
สุขภาพในโรงพยาบาลชั้นน า อาทิเช่น โรงพยาบาล
บ ารุงราษฎร ์และโรงพยาบาลสมิติเวช เนื่องจากการ
บริการด้านสขุภาพในประเทศไทยมีคุณภาพสูงและมี
ค่าใช้จ่ายท่ีต่ากว่าหลายประเทศ ท าให้เป็นจุดหมาย
ปลายทางที่น่าสนใจส าหรับการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ

ช่วงเวลาทีนิ่ยมเดินทาง
▪ นักท่องเ ท่ียวส่วนใหญ่เ ดินทางมาในช่วงเ ดือน

พฤศจิกายนถึงกุมภาพันธ์ ซึ่งเป็นช่วงท่ีอากาศเย็น
สบายและเป็นฤดูท่องเ ท่ียวของไทย ในขณะท่ี
นักท่องเท่ียวจากอิหร่านมักวางแผนการเดินทางหลัง
ช่วงรอมฎอน หรือประมาณเดือนเมษายนถึงมถินุายน
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สรุปผลการวิจัยเชิงคณุภาพ
สนิค้าและบรกิารทางการท่องเทีย่ว

นักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลางที่เดินทางมายังประเทศไทย
มคีวามพึงพอใจสูงต่อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว
ท่ีหลากหลาย ซึ่งสามารถแบง่ออกเปน็หัวข้อต่าง ๆ ได้ดังนี้

▪ โรงแรมหรูและรสีอรต์: นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เลือก
เข้าพักในโรงแรมระดับพรีเมยีมและรีสอร์ตติดชายหาด 
โดยคาดหวังบริการคุณภาพสูงและสิ่งอ านวยความ
สะดวกท่ีครบครัน เช่น บริการสปาและนวดแผนไทย 
นักท่องเท่ียวมักเลือกท่ีพักในพื้นท่ีท่องเท่ียวหลัก เช่น 
กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต และพัทยา ซึ่งท าให้มีการ      
ใช้จ่ายสงูในสว่นของโรงแรมท่ีพัก

▪ บริการอาหารฮาลาลและมัสยิด: นักท่องเท่ียว
มุสลิมให้ความส าคัญกับการเข้าถึงอาหารฮาลาลและ
มัสยิดท่ีสะดวกสบาย โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร 
และภูเก็ตท่ีมีบริการดังกล่าวอย่างครอบคลุม อย่างไร  
ก็ตาม นักท่องเท่ียวบางกลุ่มเสนอให้ขยายบริการ
อาหารฮาลาลไปยังเมืองท่องเท่ียวอ่ืน ๆ เช่น เชียงใหม่
และเกาะสมยุ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น

▪ ทัวรแ์ละกิจกรรมทางน้า: นักท่องเท่ียวตะวันออกกลาง
ชื่นชอบกิจกรรมทางน้า เช่น การด าน้าลึก ทัวร์เกาะต่าง ๆ 
และการล่องเรือยอช์ต โดยเฉพาะในภูเก็ตและพัทยา 
กิจกรรมเหล่านี้มกีารซื้อแพ็กเกจทัวร์เพ่ิมขึ้นจากความ
นิยมท่ีสูง ท าให้ผู้ประกอบการท้องถ่ินสามารถมุ่งเน้น
การพัฒนาแพ็กเกจท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย   
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้

▪ บรกิารด้านการแพทย์และสุขภาพ: ประเทศไทย
ยังคงเป็น จุดหมายปลายทางยอดนิยมส าหรับ
นักท่องเท่ียวท่ีต้องการรับบริการด้านสุขภาพ เช่น 
การตรวจสุขภาพท่ัวไปและการรักษาพยาบาลแบบ
เฉพาะทางในโรงพยาบาลชั้นน า เช่น โรงพยาบาล
บ ารุงราษฎร์และโรงพยาบาลสมิติเวช ท าให้บริการ
สขุภาพกลายเป็นจุดดึงดูดส าคัญส าหรับนักท่องเท่ียว
ตะวันออกกลางท่ีต้องการการดูแลด้านสุขภาพควบคู่
ไปกับการท่องเท่ียว

▪ ความสะดวกในการเดินทางและบรกิาร: การเดินทาง
ในประเทศไทยได้รับการปรับปรุงให้สะดวกมากขึ้น 
โดยนักท่องเท่ียวสามารถจองบริการต่าง ๆ เช่น ท่ีพัก
และทัวร์ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว นอกจากนี้ ระบบขนส่งภายในประเทศไทยยังมี
ความสะดวกสบายจากการให้บริการของระบบขนส่ง
สาธารณะและการเรียกรถผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ
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สรุปผลการวิจัยเชิงคณุภาพ
พฤติกรรมการใช้จ่ายและการวางแผนการท่องเทีย่ว

นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางท่ีมาเท่ียวประเทศไทย   
มพีฤติกรรมการใช้จ่ายและการวางแผนเดินทางท่องเที่ยว
ท่ีค่อนข้างละเอียดและมุ่งเน้นคุณภาพ ซึ่งสามารถสรุป    
ได้ดังนี้ 

การวางแผนการเดินทางท่องเทีย่ว
▪ นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางส่วนใหญ่มีการวางแผน

ล่วงหน้าส าหรับการเดินทาง โดยใช้แอปพลิเคชันออนไลน์ 
เช่น Agoda และ Booking.com เพื่อจองโรงแรมท่ีพัก
และต๋ัวเครื่องบนิ

▪ การเดินทางส่วนใหญ่เป็นการจัดการด้วยตนเอง (FIT:
Free Independent Traveler) ท าให้พวกเขาสามารถ
เลือกกิจกรรมและสถานท่ีท่องเ ท่ียวได้ตามความ
ต้องการเฉพาะของแต่ละบุคคล

พฤติกรรมการใช้จ่าย
▪ นักท่องเท่ียวจากประเทศต่าง ๆ เช่น ซาอุดีอาระเบีย 

คเูวต กาตาร์ สหรัฐอาหรับเอมเิรตส ์และอิหร่าน ใช้จ่าย
ค่อนข้างสูงเมื่อเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
โดยเฉลี่ยแต่ละทริปมีค่าใช้จ่ายระหว่าง 50,000-
100,000 บาท ขึ้นอยู่กับระยะเวลาและสถานท่ีท่ีไปเยือน

▪ ทีพ่ัก: ประมาณร้อยละ 30 ของงบประมาณจะถกูใช้กับ
การจองโรงแรมหรูหรือรีสอร์ตระดับพรีเมียมในพื้นท่ี
ท่องเท่ียวยอดนิยม เช่น กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต และพัทยา

▪ อาหาร: นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ให้ความส าคัญกับอาหาร 
โดยเฉพาะอาหารฮาลาล ซึ่งพวกเขาใช้จ่ายประมาณ
ร้อยละ 10-20 ของงบประมาณกับอาหาร โดยมักเลือก
รับประทานอาหารในร้านอาหารฮาลาลหรอืร้านอาหาร
นานาชาติระดับพรีเมยีม

▪ การชอปปิง: การซื้อสินค้าหรูหราในห้างสรรพสินค้า
ขนาดใหญ่ เช่น MBK Center เซ็นทรัลเวิลด์ และสยาม
พารากอน เป็นอีกหนึ่งกิจกรรมส าคัญท่ีนักท่องเท่ียว
เหล่านี้ใช้จ่ายเงินเปน็จ านวนมาก

กิจกรรมทีไ่ด้รบัความนิยม
▪ นักท่องเท่ียวตะวันออกกลางมีความสนใจในกิจกรรม

ท่ีหลากหลาย เช่น การด าน้า การขับ ATV การล่องเรือ 
และการพักผ่อนท่ีชายหาดในภูเก็ตและพัทยา

▪ นอกจากการพักผ่อนแล้ว นักท่องเท่ียวยังสนใจ
บริการด้านสุขภาพ โดยเฉพาะการเข้ารับการตรวจ
สขุภาพในโรงพยาบาลชั้นน า เช่น โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ 
และโรงพยาบาลสมติิเวช

ปัจจัยส าคัญในการเลือกประเทศไทย
▪ นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางมักเลือกประเทศไทย

เพราะคุณภาพและมาตรฐานของบริการ การรักษา
ความปลอดภัยในทรัพย์สิน และความสะดวกสบาย  
ในการหาอาหารฮาลาลและสถานท่ีปฏิบัติศาสนกิจ 
เช่น มสัยิด ท าให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายท่ีน่าสนใจ
ส าหรับครอบครัวท่ีต้องการความปลอดภัยและความ
สะดวกสบาย
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สรุปผลการวิจัยเชิงคณุภาพ
ประสบการณ์และความพงึพอใจ

นักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลางที่มาเยือนประเทศไทย
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับสูงต่อประสบการณ ์   
ที่ได้รับจากการท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยเน้นไปที่       
ปจัจัยหลักดังต่อไปนี้

▪ การต้อนรับและบริการที่อบอุ่น: นักท่องเท่ียว
ประทับใจในความเป็นมิตรและการต้อนรับท่ีอบอุ่น
จากคนไทยท้ังในโรงแรม ร้านอาหาร และสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ซึ่งช่วยให้พวกเขารู้สึกสบายใจจาก
การได้รับการบริการอย่างดีเยี่ยม

▪ สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับชาวมุสลิม :  
นักท่องเท่ียวมุสลิมจากตะวันออกกลางชื่นชมความ
สะดวกในการเข้าถึงอาหารฮาลาลและการมีมัสยิด   
ในพื้นท่ีท่องเท่ียวส าคัญ เช่น กรุงเทพมหานครและภูเก็ต 
อย่างไรก็ตาม นักท่องเท่ียวบางส่วนยังคงแนะน าให้
เพ่ิมบริการฮาลาลในเมืองท่องเท่ียวอ่ืน ๆ เช่น เชียงใหม ่
และเกาะสมยุ เพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวได้มากยิ่งขึ้น

▪ ประสบการณ์เชิงวัฒนธรรมและการผจญภัย:  
การ ไ ด้สั ม ผัส วัฒนธรรมไทย เป็นหนึ่ ง ในสิ่ ง ท่ี
นักท่องเท่ียวหลายคนรู้สึกประทับใจโดยเฉพาะการ
เยี่ ยมชมวัด  พิพิธ ภัณฑ์  และการนวดแผนไทย 
นอกจากนี้ กิจกรรมผจญภัย เช่น การขับ ATV การเล่น
ซิปไลน์  การปีนเขา/หน้าผา และการล่องเรือยอช์ต
เปน็สิง่ท่ีนักท่องเท่ียวหลายคนชื่นชอบเช่นกัน

▪ ความสะดวกในการชอปปิง: นักท่องเที่ยวชื่นชอบ
การชอปปิงในห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ เช่น สยาม
พารากอน และ MBK Center ซึ่งมีสินค้าหลากหลาย
และราคาท่ีเหมาะสม การชอปปิงเป็นหนึ่งในกิจกรรม
ท่ีนักท่องเท่ียวตะวันออกกลางให้ความส าคัญมากท่ีสุด
ในทริปของพวกเขา

▪ การบริการด้านสุขภาพ: นักท่องเท่ียวท่ีมาเยือน
ประเทศไทยเพื่ อรับบริการด้านสุขภาพต่างรู้สึก
ประทับใจกับมาตรฐานการดูแลระดับสูงในโรงพยาบาล
ชั้นน า เช่น โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์และสมิติเวช 
ซึ่งเปน็ปจัจัยท่ีช่วยสร้างความพึงพอใจในการมาเยือน
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สรุปผลการวิจัยเชิงคณุภาพ
ภาพลักษณ์ประเทศไทย

ประเทศไทยได้รับการมองในแง่ดีจากนักท่องเ ท่ียว
ตะวันออกกลาง โดยเฉพาะด้านการบริการ ความเป็นมิตร 
และสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงาม อย่างไรก็ตาม มีปัจจัย     
ท่ียังคงเป็นปัญหาและอุปสรรคซึ่งบางครั้งมีการถูกหยิบยก  
ขึ้นมา โดยสามารถแบ่งออกเป็นภาพลักษณ์เชิงบวกและ
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาได้ดังนี้ 

ภาพลักษณ์เชิงบวก
▪ ความเป็นมิตรและการต้อนรบัทีอ่บอุ่น: นักท่องเท่ียว

รู้สึกประทับใจในการต้อนรับท่ีอบอุ่นและการบริการ   
ท่ีเป็นกันเองจากคนไทยท้ังในโรงแรม ร้านอาหาร   
และสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ การแสดงออกถึงความ
เป็นมิตรนี้ช่วยให้พวกเขารู้สึกปลอดภัยและได้รับการ
ดแูลเปน็อย่างดี

▪ สภาพแวดล้อมที่สวยงามและหลากหลาย: ชายหาด
และเกาะของไทย เช่น ภูเก็ต กระบี่ และเกาะสมุย 
ได้รับการยกย่องในความสวยงาม นักท่องเท่ียวต่ืนตา
ต่ืนใจกับธรรมชาติท่ีงดงามและสภาพอากาศท่ีดี ท าให้
ประเทศไทยเปน็จุดหมายท่ีเหมาะส าหรับการพักผ่อน

▪ อาหารฮาลาลและบรกิารส าหรบัมุสลิม: นักท่องเท่ียว
มุสลิมสามารถเข้าถึงอาหารฮาลาลและมัสยิดในพื้นท่ี
ส าคัญ เช่น กรุงเทพมหานครและภูเก็ต ได้อย่างสะดวก 
ซึ่งช่วยเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับประเทศไทยในฐานะ
จุดหมายปลายทางที่เปน็มติรกับชาวมสุลิม

▪ บริการทางการแพทย์ที่ยอดเยี่ยม: ประเทศไทยเป็น   
ท่ีรู้จักในเรื่องการแพทย์คุณภาพสูง โรงพยาบาลชั้นน า 
เช่น โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์และสมิติเวช ได้รับความ
นิยมจากนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเพื่อรักษาพยาบาล
หรือตรวจสุขภาพท าให้ไทยเป็นจุดหมายปลายทาง
ส าคัญส าหรับการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ

▪ ค่าใช้จ่ายที่คุ้มค่า: นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลาง
มองว่าค่าใช้จ่ายในประเทศไทยมีความคุ้มค่า ไม่ว่าจะ
เป็นด้านการพักผ่อน การรักษาพยาบาล หรือการ
ชอปปิง เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศคู่แข่ง เช่น ตุรกี
และดไูบ

ปัญหาและอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ
▪ ข้อจ ากัดด้านบริการอาหารฮาลาลในพื้นที่ท่องเที่ยว: 

แม้ในเมืองหลัก เช่น กรุงเทพมหานครและภูเก็ตจะมี
บริการอาหารฮาลาลท่ีสะดวกสบาย แต่ในบางเมือง 
เช่น เชียงใหม ่หรือเกาะสมยุ การเข้าถึงอาหารฮาลาล
ยังคงเปน็ข้อจ ากัด นักท่องเท่ียวบางส่วนเสนอแนะให้
มีการขยายการให้บริการในพ้ืนท่ีเหล่านี้ เพ่ือเพ่ิม
ความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น

▪ ปัญหาด้านความปลอดภัยในบางพื้นที:่ นักท่องเที่ยว
บางกลุ่มแสดงความกังวลเก่ียวกับความปลอดภัยด้าน
การโจรกรรมทรัพย์สินในบางพื้นท่ีของประเทศไทย 
โดยเฉพาะในเขตเมืองท่ียังไม่เป็นท่ีนิยมมากนัก 
ความรู้สึกไม่ปลอดภัยนี้อาจส่งผลต่อการตัดสินใจ    
ในการกลับมาเยือนอีกครั้ง

▪ ปัญหาด้านการสื่อสาร: นักท่องเท่ียวบางรายพบปัญหา
ในการสื่อสารกับผู้ให้บริการท้องถ่ินท่ีไม่สามารถพูด
ภาษาอังกฤษได้มากนัก ท าให้การขอรับบริการหรือ
ค าแนะน าต่าง ๆ อาจเกิดความล่าช้าและไมส่ะดวก

▪ ความแออัดในช่วงฤดูกาลท่องเทีย่ว: ในช่วงไฮซีซั่น 
เช่น เดือนพฤศจิกายนถึงกุมภาพันธ์ พื้นท่ีท่องเท่ียวหลัก 
เช่น ภูเก็ตและพัทยา มักเกิดปัญหาความแออัดของ
นักท่องเท่ียว ซึ่งส่งผลต่อประสบการณ์การท่องเท่ียว
ท่ีไมร่าบรื่น และบางครั้งท าให้คณุภาพของบริการลดลง

▪ ข้อจ า กัด ด้านสถานที่ ท่ อง เที่ยวส าหรับ เ ด็ก :
นักท่องเท่ียวบางครอบครัวท่ีมีเด็กมักจะกล่าวถึง    
การขาดแคลนสถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรมท่ีเหมาะ
ส าหรับเด็กในหลายพื้นท่ี ท าให้พวกเขารู้สึกว่ายังมี
ความไม่เพียงพอในการจัดหากิจกรรมเพื่ อความ
บันเทิงส าหรับครอบครัวท่ีมีเด็ก ซึ่งอาจส่งผลให้การ
ท่องเท่ียวกับครอบครัวเปน็เรื่องท้าทายมากขึ้น 
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สรุปผลการวิจัยเชิงคณุภาพ
แนวโน้มและทัศนคติการท่องเทีย่วในอนาคต

ประเทศไทยมีแนวโน้มที่ดีในตลาดนักท่องเที่ยวจาก
ตะวันออกกลาง เนื่องจากปัจจัยต่าง ๆ ที่ท าให้การท่องเที่ยว
มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่องในอนาคต โดยแนวโน้ม     
หลัก ๆ และทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่ส ังเกตเห็นได้        
มีดังต่อไปนี้ 

▪ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ :  นักท่องเ ท่ียวจาก
ตะวันออกกลางยังคงให้ความสนใจในการมาเยือน
ประเทศไทยเพ่ือรับบริการด้านสุขภาพ เช่น การตรวจ
สุขภาพ และการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลชั้นน า  
ท่ีมีมาตรฐานสูง เช่น โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์และ
โรงพยาบาลกรุงเทพ ซึ่งประเทศไทยมชีื่อเสยีงในด้านนี้
อย่างกว้างขวาง

▪ การท่องเที่ยวแบบครอบครัว: การเดินทางท่องเท่ียว
พร้อมครอบครัวยังคงเป็นท่ีนิยม ประเทศไทยได้รับ
ความสนใจจากนัก ท่อง เ ท่ียว ท่ี ต้องการสถาน ท่ี
ท่องเท่ียวท่ีตอบสนองความต้องการของทุกวัย เช่น 
ชายหาด สวนน้า และการชอปปิง นักท่องเท่ียวจาก
ประเทศในตะวันออกกลางชื่นชมการเข้าถึงสิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรับครอบครัวท่ีมอีย่างครบครัน

▪ การท่องเที่ยวเชิง วัฒนธรรมและผจญภัย : 
นักท่องเ ท่ียวจากตะวันออกกลางให้ความสนใจ          
ในกิจกรรมเชิงวัฒนธรรม เช่น การเยี่ยมชมวัด วัง     
และพิพิธภัณฑ์ รวมถึงการผจญภัยท่ีน่าต่ืนเต้น เช่น 
การขับ ATV การปีนเขา/หน้าผา การเล่นซิปไลน์      
และการล่องเรือยอช์ต นอกจากนี้ การท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติยังได้รับความสนใจเปน็อย่างมาก

▪ การขยายบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก: 
ประเทศไทยมีโอกาสในการขยายบริการและพัฒนา
สิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมส าหรับนักท่องเท่ียว
มุสลิม โดยเฉพาะในพื้นท่ีท่องเท่ียว เช่น เชียงใหม ่
และเกาะสมุย ซึ่งนักท่องเท่ียวได้เสนอแนะให้มีการ
เพ่ิมร้านอาหารฮาลาลและมสัยิดมากขึ้น

▪ ความคุ้มค่าและการเข้าถึงได้ง่าย: นักท่องเที่ยว
จากตะวันออกกลางมองว่าประเทศไทยมีค่าใช้จ่าย    
ท่ีคุ้มค่า เมื่อเปรียบเทียบกับจุดหมายปลายทางอ่ืน ๆ          
ในภูมิภาคเดียวกัน เช่น ตุรกีและดูไบ การให้บริการ   
ท่ีอบอุ่นและการเข้าถึงได้ง่ายช่วยให้ประเทศไทยเป็น
ตัวเลือกยอดนิยมในหมูน่ักท่องเท่ียวกลุ่มนี้
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สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์

การพัฒนาการท่องเท่ียวส าหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มตะวันออกกลางควรมุ่งเน้นการสร้างความหลากหลายในการ
ตอบสนองความต้องการท่ีเฉพาะเจาะจงของกลุ่มเพศ วัย รายได้ และศาสนา เพื่อเป็นการเพิ่มความสนใจและ
ความสะดวกสบายในการเดินทางท่องเท่ียว ตลอดจนเป็นการสร้างความประทับใจเพื่อให้เกิดความต้องการ
กลับมาเท่ียวซ้าในอนาคต

ข้อมูลเพศ:
▪ นักท่องเที่ยวชายเป็นกลุ่มหลักในทุกประเทศ โดยเฉพาะจากกาตาร์     

(ร้อยละ 83) และคูเวต (ร้อยละ 67) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการท่องเท่ียวจาก    
ภูมิภาคนี้ถูกขับเคล่ือนโดยนักท่องเท่ียวเพศชายเปน็หลัก

▪ แนวทาง: เน้นพัฒนากิจกรรมท่ีตอบโจทย์นักท่องเท่ียวเพศชาย เช่น กีฬา 
กิจกรรมผจญภัย และท่องเท่ียวเชงิสขุภาพ

83%

67%

ข้อมูลอายุ:
▪ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวัยท างานอายุ 28-43 ปี โดยเฉพาะ         

ในคูเวต (ร้อยละ 70) และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (ร้อยละ 68) 

▪ แนวทาง: พฒันาโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกับกลุ่มวัยท างาน เช่น 
การชอปปิง ร้านอาหารหรู และการท่องเท่ียวเชงิสขุภาพ

70%

68%

ข้อมูลสถานภาพสมรส:
▪ นักท่องเทีย่วทีแ่ต่งงานมคีู่เป็นกลุ่มใหญ่ โดยเฉพาะในกาตาร์ (ร้อยละ 87) 

และซาอุดีอาระเบีย (ร้อยละ 86)

▪ แนวทาง: ส่งเสริมแพ็กเกจท่องเท่ียวส าหรับกลุ่มครอบครัวและคู่รัก เช่น       
รีสอร์ตส าหรับครอบครัว และแพก็เกจฮันนมีนู

87%

86%

ข้อมูลรายได้:
▪ นักท่องเที่ยวจากซาอุดีอาระเบีย คูเวต และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์       
มรีายได้สูง ส่วนอิหร่านมีรายได้ต่ากว่า 3,000 ดอลลาร์สหรัฐมากท่ีสุด (ร้อยละ 90)

▪ แนวทาง: พฒันาแพ็กเกจระดับพรีเมียมส าหรับกลุ่มรายได้สูง และแพ็กเกจ
ราคาประหยดัส าหรับกลุ่มรายได้ต่าโดยเฉพาะกลุ่มจากอิหร่าน

ข้อมูลศาสนา:
▪ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จากตะวันออกกลางนับถือศาสนาอิสลาม

โดยเฉพาะในซาอุดีอาระเบียและอิหร่าน (ร้อยละ 95)

▪ แนวทาง: พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีสอดคล้องกับข้อก าหนดทาง
ศาสนา เชน่ อาหารฮาลาลและสถานท่ีละหมาด

95%
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สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ
ทัศนคติและพฤติกรรมการท่องเที่ยวท่ัวไป

กิจกรรมทีนิ่ยม:
นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางชื่นชอบการท่องเทีย่ว
เชิงธรรมชาติ (ร้อยละ 60) การชอปปิง (ร้อยละ 54) 
และการท่องเทีย่วแบบครอบครวั  (ร้อยละ 52) โดยเฉพาะ 
สถานท่ีท่องเท่ียวธรรมชาติและห้างสรรพสนิค้าหรู

ช่วงเวลาทีเ่ดินทาง:
กลุ่มนักท่องเท่ียวจากซาอุดีอาระเบียและคูเวตนิยม
เดินทางช่วงกรกฎาคม-สิงหาคม ซึ่งเป็นช่วงวันหยุดยาว
ของภูมภิาคนี้

งบประมาณการท่องเทีย่ว:
นักท่องเท่ียวจากซาอุดีอาระเบีย และสหรัฐอาหรับ    
เอมิเรตส์มักมีการใช้งบประมาณมากกว่า 5,000 
ดอลลาร์สหรัฐ (172,384 บาท) ต่อทริป ขณะท่ีคเูวต
นิยมใช้ งบประมาณ 3,001-4,000 ดอลลา ร ์สห ร ัฐ 
(103,444 –137,880 บาท)

แนวทางเชิงกลยุทธ์
การส่งเสรมิแพ็กเกจท่องเทีย่วเชิงธรรมชาติ:
▪ การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวท่ีเน้นธรรมชาติ เช่น 

อุทยานแห่งชาติและแหล่งอนุรักษ์  จะสามารถ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีชื่นชอบ
ธรรมชาติ และสามารถเชื่อมโยงกับกิจกรรมเพ่ือการ
ผ่อนคลาย

การพัฒนาแพ็กเกจการท่องเทีย่วส าหรบัครอบครวั:
▪ เนื่ องจากนักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลางนิยม

เดินทางพร้อมครอบครัว ควรส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียว 
ท่ีมีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับครอบครัว เช่น    
สวนสนุก สวนน้า และท่ีพักท่ีรองรับครอบครัวขนาดใหญ่

การส่งเสรมิแคมเปญท่องเทีย่วช่วงกรกฎาคม-สิงหาคม:
▪ มุ่งเน้นการโพรโมตแพ็กเกจท่องเท่ียวท่ีเจาะจง

ช่วงเวลาวันหยุดยาวของตะวันออกกลาง โดยเฉพาะ
ในช่วงกรกฎาคม-สิงหาคม เนื่ องจากเป็นช่วงเวลา     
ท่ีนักท่องเท่ียวนิยมเดินทาง

การพัฒนาแพ็กเกจท่องเทีย่วระดับพรเีมยีม:
▪ มุ่งเน้นการออกแบบแพ็กเกจท่ีตอบสนองความ

ต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีใช้งบประมาณสูง เช่น   
การเสนอท่ีพักแบบหรูหรา กิจกรรมระดับพรีเมียม 
และบริการส่วนตัว เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีม ี
การใช้จ่ายสงู

การโพรโมตการเดินทางหลังเทศกาลศลีอด:
▪ จัดท าแคมเปญการท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับความ

ต้องการในช่วงหลังเทศกาลศีลอด โดยเน้นท่ีการ
พักผ่อนหย่อนใจ และกิจกรรมท่ีช่วยฟื้ นฟูสุขภาพ
หลังจากการถือศลีอด

ใช้อัตราแลกเปล่ียนจากเว็บไซต์ธนาคารแห่งประเทศไทย ในวันท่ี 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 อัตราถัวเฉล่ียท่ี 1 ดอลลาร์สหรัฐ เท่ากับ 34.47 บาท
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ปัจจัยส าคัญในการเลือกจุดหมายปลายทาง
▪ นักท่องเท่ียวให้ความส าคัญกับธรรมชาติที่สวยงาม 

(ร้อยละ 53) เปน็อันดับแรก ตามด้วยความปลอดภัย 
(ร้อยละ 51) และสภาพอากาศทีเ่หมาะสม (ร้อยละ 
50) ซึ่งแสดงถึงความส าคัญของปัจจัยเหล่านี้ในการ
ตัดสนิใจเลือกจุดหมายปลายทาง

▪ ค่าใช้จ่ายที่คุ้มค่าเป็นปัจจัยส าคัญใน 4 ประเทศ 
ได้แก่ ซาอุดีอาระเบีย คูเวต สหรัฐอาหรับเอมิเรตส ์
และกาตาร์

▪ นักท่องเท่ียวจากอิหร่านให้ความส าคัญกับปัจจัยเรื่อง
สภาพอากาศมากท่ีสดุ (ร้อยละ 65) 

แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการตัดสินใจ
▪ โซเชยีลมเีดยีเป็นแหล่งข้อมูลท่ีใช้บ่อยท่ีสุดในหลาย

ประเทศ โดยเฉพาะซาอุดีอาระเบียและกาตาร์ 
(ร้อยละ 63)

▪ การบอกต่อจากเพื่อนและครอบครัวมีอิทธิพลสูง
เช่นกัน โดยเฉพาะในซาอุดีอาระเบยี (ร้อยละ 59)

แรงจูงใจในการเลือกประเทศไทย
▪ การบอกต่อจากเพ่ือนและครอบครัวเป็นปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลสงูสดุ
▪ ข้อมูลจากสื่อต่าง ๆ และรีวิวของบุคคลท่ีมีชื่อเสียง    

มบีทบาทส าคัญเช่นกัน

การรบัรูแ้คมเปญจากการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (Amazing Thailand)
▪ นักท่องเท่ียวสว่นใหญ ่(ร้อยละ 75) มกีารรับรู้ข่าวสารแคมเปญ Amazing Thailand โดยเฉพาะในซาอุดีอาระเบยี 

(ร้อยละ 78) และกาตาร์ (ร้อยละ 77)
▪ อิหร่านมกีารรับรู้แคมเปญน้อยท่ีสดุ (ร้อยละ 30) แสดงถึงโอกาสในการขยายการสื่อสารในตลาดนี้

แนวทางเชิงกลยุทธ์ 
▪ ขยายการโพรโมตแคมเปญในอิหรา่นเมื่อสงครามสงบ เนื่องจากมกีารรับรู้ตา่ 
▪ มุ่งเน้นความสวยงามของธรรมชาติและความปลอดภัยในการโพรโมต
▪ เพิ่มการใช้ส่ือโซเชยีลมเีดยีและส่งเสรมิใหม้กีารบอกต่อ เพื่อดึงดดูนักท่องเท่ียว

สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ
ทัศนคติและพฤติกรรมการท่องเที่ยวท่ัวไป
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▪ นักท่องเท่ียวจากประเทศตะวันออกกลางสนใจแหล่ง
ท่องเท่ียวในประเทศไทยหลากหลายประเภท แต่ให้
ความส าคัญกับแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติเป็นพิเศษ 
เช่น ทะเล ภูเขา และน้าตก โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวจาก
อิหร่านท่ีชื่นชอบทะเลและเกาะมากท่ีสุด ส่วนสถานท่ี
ท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์และชุมชนท้องถ่ินได้รับ
ความสนใจน้อยกว่า กรุงเทพมหานครเป็นจุดหมาย
ปลายทางยอดนิยม โดยนักท่องเท่ียวจากสหรัฐอาหรับ
เอมิเรตส์ชื่นชอบกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด ส่วนภูเก็ต
และเชียงใหม่ได้รับความนิยมรองลงมา กิจกรรม         
ท่ีนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางท าในประเทศไทย 
ได้แก่ การท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ การชอปปิง และการ
เข้าร่วมกิจกรรมทางวัฒนธรรม การพักผ่อนเชิงสขุภาพ
และความหรูหราได้รับความสนใจเช่นกัน

▪ นักท่องเท่ียวชื่นชอบประเทศไทยในด้านธรรมชาติ 
ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่าย สภาพอากาศ และการ
ชอปปิง อย่างไรก็ตาม พวกเขายังพบปัญหาท่ีต้องการ
การปรับปรุง เช่น ปัญหาด้านภาษา ร้านอาหารฮาลาล
ไมเ่พียงพอ และระบบการขนส่งสาธารณะในบางพื้นท่ี
ท่ียังไมค่รอบคลมุ

แนวทางเชิงกลยุทธ์ 
▪ ส่งเสรมิแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ: เน้นการตลาดและการโพรโมตแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ เช่น ทะเล ภูเขา 

และน้าตก เพื่อดึงดดูนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลาง

▪ พัฒนาแหล่งท่องเทีย่วทีคุ่้มค่า: จัดท าแพ็กเกจการท่องเท่ียวในราคาท่ีจับต้องได้และมีความคุ้มค่า เพื่อตอบโจทย์
ความต้องการของนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลาง

▪ เสรมิสรา้งส่ิงอ านวยความสะดวกและบรกิารส าหรบัผู้สูงอายุและผู้ทีม่คีวามต้องการพิเศษ: เพ่ิมสิ่งอ านวยความ
สะดวกท่ีตอบโจทย์ผู้สงูอายุและผู้ท่ีมคีวามต้องการพิเศษในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ

▪ เพ่ิมรา้นอาหารฮาลาล: เพ่ิมจ านวนร้านอาหารฮาลาลในแหล่งท่องเท่ียวส าคัญเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวมุสลิมจาก
ตะวันออกกลาง

▪ ปรบัปรุงระบบขนส่งสาธารณะ: พัฒนาบริการรถสาธารณะให้ครอบคลุมและมีความสะดวกและปลอดภัยมากขึ้น 
รวมถึงฝกึอบรมพนักงานขับรถเพื่อให้บริการท่ีดี

▪ เสริมสร้างความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว: เพ่ิมมาตรการรักษาความปลอดภัยและการดูแลนักท่องเท่ียว             
ในสถานท่ีท่องเท่ียว

▪ พัฒนากิจกรรมชอปปิงและบรกิารสุขภาพ: เสริมสร้างประสบการณ์การชอปปิงและบริการด้านสุขภาพให้ดียิ่งขึ้น          
เพื่อดึงดดูนักท่องเท่ียวท่ีมองหาประสบการณพ์ิเศษ 

สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ
แหล่งท่องเที่ยวที่สนใจ
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Key Findings
ส าหรบันักท่องเทีย่วทีเ่คยมาเทีย่วประเทศไทยแล้ว
▪ วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาเทีย่วประเทศไทย:

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเคยมาเท่ียวประเทศไทยแล้ว 
ระบุ ว่ามี วัตถุประสงค์เพื่ อการพักผ่อนและการ
ท่องเ ท่ียวท่ัวไป เช่น การเยี่ยมชมสถานท่ีส า คัญ       
การพักผ่อนในโรงแรมหรู รวมถึงการใช้บริการทาง
การแพทย์ในกลุ่มท่ีมาท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ

▪ บทบาทในการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง :
นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้มีแนวโน้มท่ีจะตัดสินใจด้วยตัวเอง
ในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมาเท่ียว
ในลักษณะครอบครัวหรือเพ่ือน ซึ่งมีความยืดหยุ่น     
ในการวางแผนท่องเท่ียว

▪ แหล่งข้อมูลที่ใช้ประกอบการวางแผนท่องเที่ยว :
นักท่องเท่ียวท่ีเคยมาแล้วส่วนใหญ่ใช้แอปพลิเคชัน 
และเว็บไซต์ท่องเท่ียวในการจัดการและวางแผนการ
เดินทาง รวมถึงแหล่งรีวิวจากผู้ใช้งานจริงเพื่ อเป็น     
ตัวช่วยในการตัดสนิใจ

ส าหรบันักท่องเที่ยวที่ยังไม่เคยมาประเทศไทยแต่มี
แผนในการเดินทางมา
▪ วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาเทีย่วประเทศไทย:

นักท่องเท่ียวท่ียังไม่เคยมาประเทศไทยแต่มีแผนจะมา 
ส่วนใหญ่มีจุดประสงค์หลักเพ่ือการพักผ่อนและการ
ท่องเท่ียวท่ัวไป โดยเฉพาะกลุ่มจากซาอุดีอาระเบีย 
(ร้อยละ 92) กาตาร์ (ร้อยละ 95) และคเูวต (ร้อยละ 94)

▪ บทบาทในการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง :
นักท่องเท่ียวท่ีวางแผนจะมาเท่ียวประเทศไทยส่วนใหญ่
ตัดสนิใจด้วยตนเอง (ร้อยละ 68) โดยเฉพาะในกลุ่มจาก
ซาอุดีอาระเบียและคูเวต ซึ่งมีการตัดสินใจเองในการ
เลือกจุดหมายปลายทางสงู

▪ งบประมาณในการท่องเทีย่ว: งบประมาณท่ีวางแผนใช้
อยู่ในช่วง 2,001-3,000 ดอลลาร์สหรัฐ (68,974 –
103,410 บาท) คิดเป็นร้อยละ 30 นอกจากนี้ ยังมีกลุ่มท่ี
ใช้งบประมาณสงูกว่า 5,001 ดอลลาร์สหรัฐ (172,384บาท) 
ในกลุ่มจากกาตาร์ (ร้อยละ 29) และซาอุดีอาระเบีย 
(ร้อยละ 22)

▪ การวางแผนล่วงหน้าในการท่องเที่ยว: นักท่องเท่ียว
กลุ่มนี้มีการวางแผนล่วงหน้า แต่ปรับเปล่ียนได้ตาม
สถานการณ์จริง โดยเฉพาะกลุ่มจากกาตาร์และคูเวต   
ท่ีมีแนวโน้มในการปรับแผนท่องเท่ียวให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์

แนวทางเชิงกลยุทธ์ 
▪ พัฒนาแพ็กเกจท่องเทีย่วแบบยืดหยุ่น โดยการพัฒนา

แพ็กเกจที่สามารถปรับเปลี่ยนตามความต้องการของ
นักท่องเที่ยว โดยเฉพาะในกลุ่มที่ยังไม่เคยมาเที่ยว
ประเทศไทย แต่ต้องการวางแผนทริปอย่างยืดหยุ่น 
เช่น การเสนอแผนการท่องเที่ยวที่ปรับเปลี่ยนได้ง่าย 
และไมต้่องเสยีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมมากนัก

▪ ส่งเสรมิแพ็กเกจหรูหราส าหรบักลุ่มทีม่งีบประมาณสูง
นักท่องเที่ยวกลุ่มที่เคยมาและยังไม่เคยมาประเทศไทย
มีความต้องการท่ีแตกต่างกัน แต่กลุ่มท่ีมีงบประมาณสูง 
เช่น จากกาตาร์และซาอุดีอาระเบีย มีศักยภาพในการ
ใช้จ่ายสูง จึงอาจมุ่งเน้นการส่งเสริมแพ็กเกจที่รวมการ
เข้าพักในโรงแรมหรูและบริการระดับพรีเมยีม

▪ โพรโมตผ่านช่องทางออนไลน์ เนื่องจากนักท่องเท่ียว
ท้ังสองกลุ่มใช้เว็บไซต์และแอปพลิเคชันในการวางแผน
ท่องเที่ยว จึงควรมุ่งเน้นการท าการตลาดผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยเฉพาะการสร้างคอนเทนต์ที่ตอบโจทย์  
ท้ังกลุ่มท่ีเคยมาและกลุ่มท่ียังไมเ่คยมาประเทศไทย

▪ สรา้งบรกิารที่ตอบโจทย์กลุ่มครอบครวัและกลุ่มทัวร์
เฉพาะกิจ ส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเป็น
ครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน ควรเน้นการพัฒนาแพ็กเกจ 
ที่ออกแบบให้ตอบโจทย์การท่องเที่ยวเป็นกลุ่ม          
ซึ่งสามารถเพ่ิมความสะดวกและประสบการณ์การ
ท่องเท่ียวท่ีดีขึ้น

สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ
ประเภทนักท่องเที่ยว

ใช้อัตราแลกเปล่ียนจากเว็บไซต์ธนาคารแห่งประเทศไทย ในวันท่ี 12 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2567 อัตราถัวเฉล่ียท่ี 1 ดอลลาร์สหรัฐ เท่ากับ 34.47 บาท
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Key Findings
แนวโน้มการท่องเที่ยวในอนาคตของนักท่องเที่ยว
จากตะวันออกกลาง

แนวโน้มที่จะกลับมาเที่ยวประเทศไทยในอีก 3 ปี
ข้างหน้า: นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางส่วนใหญ่
แสดงความต้ังใจท่ีจะกลับมาท่องเท่ียวในประเทศไทยอีก
ในอนาคต โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจากบางประเทศที่มี
ความภักดีและความสนใจในการท่องเที่ยวประเทศไทยสูง 
อย่างไรก็ตาม ยังมนีักท่องเที่ยวบางส่วนที่ยังไม่แน่ใจว่าจะ
กลับมา ซึ่งจ าเป็นต้องพัฒนาบริการและประสบการณ์
ท่องเท่ียวให้ตอบโจทย์ความต้องการมากยิ่งขึ้น

กิจกรรมที่วางแผนจะท าในประเทศไทย: กิจกรรม
ยอดนิยมที่นักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลางให้ความสนใจ
ในอนาคตยังคงเน้นไปที่ กิจกรรมธรรมชาติและการ
พักผ่อนหย่อนใจ โดยเฉพาะกิจกรรมกลางแจ้ง อาทิเช่น 
การเดินป่า การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ รวมถึงกิจกรรม
เพื่อสขุภาพและการผจญภัยท่ีได้รับความสนใจเพ่ิมมากขึ้น

การรู้จักและคุ้นเคยกับแนวคิดการท่องเที่ยวอย่าง
รบัผิดชอบ: นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่คุ้นเคยกับแนวคิดการ
ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ แต่ยังคงมีบางกลุ่มที่ไม่คุ้นเคย
หรือยังไม่รู้จักแนวคิดนี้ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงโอกาสในการ
เพ่ิมการให้ความรู้และการโพรโมตแนวทางการท่องเท่ียว
อย่างยั่งยืน

แนวโ น้มการปฏิบั ติตามการ ท่อง เที่ ยวอย่าง
รบัผิดชอบ: นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่พร้อมท่ีจะปฏิบัติตาม
แนวทางการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ โดยเฉพาะการ
สนับสนุนการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การจัดการขยะ      
และการเลือกใช้บริการท่ียั่งยืน แต่ยังคงมีบางกลุ่มท่ีมี
ความสนใจน้อยในด้านนี้

ความคุ้นเคยและความสนใจในการใช้ AI วางแผน
ท่องเที่ยว: นักท่องเท่ียวหลายกลุ่มมีความคุ้นเคยและ   
ให้ความสนใจในการใช้เทคโนโลยี AI ในการวางแผน
ท่องเที่ยว โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวจากบางประเทศ   
ที่มีการน า AI มาใช้ในชีวิตประจ าวันอย่างแพร่หลาย 
ขณะท่ีบางกลุ่มยังไมคุ่้นเคยหรือไมส่นใจเทคโนโลยีนี้

แนวทางเชิงกลยุทธ์ 
▪ ส่งเสริมโปรแกรมความภักดี: พัฒนาโปรแกรมสะสม

แต้มและข้อเสนอพิเศษเพื่อกระตุ้นการท่องเท่ียวซ้า 
โดยเฉพาะกลุ่มท่ีแสดงความภักดีในการท่องเท่ียว
ประเทศไทย

▪ ปรับปรุงบริการของท้องถ่ิน :  พัฒนาบริการและ
ประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีตรงกับความต้องการของ
นักท่องเท่ียว โดยเฉพาะกลุ่มท่ียังไมแ่น่ใจว่าจะกลับมา

▪ พัฒนาแหล่งท่องเทีย่วธรรมชาติและสุขภาพ: มุ่งเน้น
การส่งเสริมการท่องเท่ียวธรรมชาติและการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ เพื่ อตอบสนองต่อความต้องการของ
นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลาง

▪ ขยายแคมเปญการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ :      
เพ่ิมการโพรโมตแนวทางการท่องเท่ียวอย่างรับผิดชอบ
และการรักษาสิ่ งแวดล้อมให้ครอบคลุมมากขึ้ น 
โดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ียังไม่คุ้นเคยกับ
แนวคิดนี้

▪ น าเสนอเครื่องมือ AI ในการท่องเที่ยว: พัฒนาและ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี AI ในการวางแผนการเดินทาง 
เพ่ือเพ่ิมประสบการณท่ี์ดียิ่งขึ้นส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีมี
ความสนใจในเทคโนโลยีนี้

▪ ใหค้วามรูเ้พิ่มเติมเกีย่วกับ AI:ส าหรับกลุ่มท่ียังไม่คุ้นเคย
กับ AI ควรมีการให้ข้อมูลและการศึกษาท่ีเข้าถึงง่าย
เก่ียวกับประโยชน์และวิธีการใช้งาน AI ในการวางแผน 
การท่องเท่ียว

สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ
แนวโน้มการท่องเที่ยวในอนาคต
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หลักการและเหตุผล
สืบเนื่องจากแผนวิสาหกิจการท่องเท่ียวแหง่ประเทศไทย (ททท.) พ.ศ. 2567-2570 
ได้ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เรื่องการมุ่งเน้นการท่องเท่ียวเชิงคุณภาพ
อย่างยั่งยืน ผ่านการขยายฐานนักท่องเท่ียวกลุ่มคุณภาพจากต่างประเทศ พร้อมท้ัง
ปรับเปล่ียนการท าการตลาดจากเดิมในลักษณะ Mass Marketing มาเป็นการตลาด
ท่ีตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายใหม่ โดยกลุ่มเป้าหมายใหม่นี้ จะมุ่งเน้น
กลุ่มนักท่องเท่ียวคุณภาพท่ีมีค่าใช้จ่ายต่อทริปสูง มีรายได้เฉล่ียสูง และมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม พร้อมเต็มใจจ่ายเพิ่มเพื่อตอบสนองคุณค่า 
ประสบการณ ์และการสร้างสังคมสุขภาวะ 

นักท่องเท่ียวต่างประเทศกลุ่มตลาดตะวันออกกลาง อาทิเช่น ซาอุดีอาระเบีย 
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ กาตาร์ และอิหร่าน นับเป็นอีกหนึ่งกลุ่มเป้าหมายท่ีมี
ศักยภาพ ด้วยเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพและมีก าลังซื้ อสูง อ้างอิงจาก
โครงการส ารวจเพื่อการวิเคราะหพ์ฤติกรรมของนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศ ปี 2567 
ไตรมาส 1 ซึ่งพบว่า นักท่องเท่ียวกลุ่มตลาดตะวันออกกลางมีค่าใช้จ่ายรวมเฉล่ีย
สูงสุดเมื่อเทียบกับนักท่องเท่ียวจากภูมิภาคอ่ืน ๆ ซึ่งการส่งเสริมด้านการท่องเท่ียว
ในตลาดตะวันออกกลางจะเป็นการกระตุ้นการเดินทางของกลุ่ม First-time
Visitors ส่งผลใหม้ีนักท่องเท่ียวจากประเทศตะวันออกกลางเข้ามายังประเทศไทย
เพิ่มมากขึ้น น าไปสู่การสร้างภาพลักษณ์ของประเทศไทยในการเป็นจุดหมาย
ปลายทางยอดนิยมใหม่ของตลาดตะวันออกกลาง ก่อให้เกิดรายได้ทางการท่องเท่ียว  
ท่ีส่งผลกระทบเชิงบวกท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อระบบเศรษฐกิจและสังคม        
ของประเทศไทย 

ททท. จึงจ าเป็นต้องมีข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมเชิงลึกของนักท่องเท่ียวต่างประเทศ
กลุ่มตลาดตะวันออกกลางท่ีมีศกัยภาพ เพื่อน าไปประกอบการวางแผนและก าหนด
กลยุทธ์ส่งเสริมตลาดและการพัฒนารูปแบบสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียว
ได้อย่างมีประสิทธภิาพ
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03
ระเบยีบวิธกีารศกึษา
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วัตถุประสงค์ทางการวิจัย
▪ เพื่อศกึษาข้อมูลพฤติกรรมเชิงลึกของนักท่องเท่ียวต่างประเทศกลุ่มตลาด

ตะวันออกกลางท่ีมีศกัยภาพ ได้แก่ นักท่องเท่ียวจากประเทศดังต่อไปนี้

▪ เพื่อทราบปัจจัยหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกประเทศไทย 
รวมถึงแนวโนม้พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวในอนาคต

ราชอาณาจักรซาอุดีอาระเบีย

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์

รัฐกาตาร์

รัฐคูเวต

สาธารณรัฐอิสลามอิหร่าน
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ขอบเขตและระเบยีบวิธีการวิจัย
1. การวิจัยเอกสาร: เป็นการศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารงานวิจัย

สิ่งพิมพ์ทางวิชาการ ตลอดจนข้อมูลท่ีปรากฏในเว็บไซต์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับนักท่องเท่ียว
ต่างประเทศกลุ่มตลาดตะวันออกกลาง อาทิ ลักษณะโดยท่ัวไปของนักท่องเท่ียวกลุ่มตลาด
ตะวันออกกลาง พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว 
เป็นต้น รวมถึงข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้น    
ในการก าหนดประเด็นวิจัยภาคสนามต่อไป

2. การวิจัยภาคสนาม แบง่เปน็ 2 ขั้นตอน ดังนี้

2.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ: โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบซึ่งหน้า (In-depth  interview) ซึ่งเป็น
การด าเนินการในประเทศไทย เป็นการศึกษาท่ีเน้นการส ารวจข้อมูลจากนักท่องเท่ียว
ต่างประเทศในกลุ่มตลาดตะวันออกกลางท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งก าลังท่องเท่ียวในประเทศไทย
ในช่วงเวลาเก็บข้อมลูการวิจัยภาคสนาม การวิจัยนี้ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อเข้าใจ
ประสบการณ ์ทัศนคติ และพฤติกรรมของกลุ่มเปา้หมายในการท่องเท่ียวในประเทศไทย

2.2 การวิจัยเชิงปริมาณ: โดยเก็บข้อมูลในลักษณะออนไลน์ในประเทศท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย     
ในตะวันออกกลาง รวม 5 ประเทศ วัตถุประสงค์ของการวิจัยคือการเก็บข้อมูลท่ีเป็น
มาตรฐานทางสถิติ เพื่อวัดผลและท าความเข้าใจข้อมลูในมติิเชิงปริมาณ

หมายเหตุ: เนื่องจากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านประสบวิกฤติจากภาวะสงครามระหว่างด าเนินการ
ภาคสนาม  คณะท่ีปรึกษาจึงได้มีการหารือร่วมกับการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อพิจารณา
ปรับเปล่ียนวิธีการเก็บข้อมูลตามแผนบริหารความเสี่ยงท่ีได้น าเสนอไว้ โดยมีการเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มเปา้หมายนักท่องเท่ียวชาวอิหร่านในประเทศไทยแทนการเก็บข้อมลูออนไลน์ ท้ังนี้ ยังคงจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างไว้ท่ี 40 ราย เช่นเดิม

การวิจัย
เอกสาร

การวิจัยภาคสนาม

วิจัยเชิงปรมิาณ (ออนไลน์) 
ในพ้ืนทีภู่มิภาคตะวันออกกลาง

5 ประเทศ

วิจัยเชิงคุณภาพ 
(การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบซ่ึงหน้า)
กับนักท่องเทีย่วชาวตะวันออกกลาง        
ทีก่ าลังท่องเทีย่วในประเทศไทย

ราชอาณาจักรซาอุดีอาระเบยี

สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์

รฐักาตาร์

รฐัคเูวต

สาธารณรฐัอิสลามอิหรา่น

ราชอาณาจักรซาอุดีอาระเบยี

สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์

รฐักาตาร์

รฐัคเูวต

สาธารณรฐัอิสลามอิหรา่น
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ขอบเขตและระเบยีบวิธีการวิจัย (ต่อ)

การวิจัยเชงิคณุภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบซ่ึงหน้า (In-depth interview)จ านวน 50 คน

▪ เป็นนักท่องเท่ียวจากประเทศตะวันออกกลางกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ราชอาณาจักร
ซาอุดีอาระเบีย รัฐคูเวต สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ รัฐกาตาร์ และสาธารณรัฐอิสลามอิหร่าน

▪ อายุ 18 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป เพศชายและหญิง

▪ เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ ท าธุรกิจ เยี่ยมญาติ หรืออ่ืน ๆ 
ท่ีมิใช่การรับจ้างท างาน

▪ พ านักอยู่ในประเทศไทยอย่างน้อยเป็นเวลา 1 คืน

▪ มีความเข้าใจในภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี

สหรัฐอาหรบัเอมเิรตส์

10 คน

รัฐกาตาร์ 10 คน

รัฐคเูวต

10 คน

50 คน

สาธารณรัฐอิสลามอิหร่าน 10 คน

ราชอาณาจักรซาอุดีอาระเบยี 10 คน
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ขอบเขตและระเบยีบวิธีการวิจัย (ต่อ)

▪ การวิจัยเชิงปรมิาณ โดยเก็บข้อมูลในลักษณะออนไลน์ในประเทศท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย
ในตะวันออกกลาง รวม 5 ประเทศ วัตถุประสงค์ของการวิจัยคือการเก็บข้อมูลท่ีเป็นมาตรฐาน
ทางสถิติเพื่อวัดผลและท าความเข้าใจข้อมูลในมิติเชิงปริมาณ

▪ กลุ่มเป้าหมายในการศกึษา

• อายุ 18 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป 

• เป็นประชากรท่ีอาศัยอยู่ในประเทศตะวันออกกลางท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 
ราชอาณาจักรซาอุดีอาระเบีย รัฐคูเวต สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ รัฐกาตาร์ และสาธารณรัฐ
อิสลามอิหร่าน โดยท าการสุ่มตัวอย่างเก็บข้อมูลทางออนไลน์จากฐานสมาชิกของบริษัท 
ยูโกฟ (“บริษัทฯ”) ซ่ึงเป็นกลุ่มผู้บริโภคท่ียินดีสมัครเข้ามาเป็นสมาชิกออนไลน์ของบริษัทฯ 
เพื่อเข้าร่วมในการตอบแบบสอบถามในเร่ืองต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ของแต่ละโครงการ

• เป็นผู้ท่ีนิยมเดินทางท่องเท่ียวระหว่างประเทศ โดยมีประสบการณ์การเดินทางท่องเท่ียว
ต่างประเทศ อย่างน้อย 1 คร้ัง ในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา

• เป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์การเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยและได้อาศัยอยู่ในประเทศไทย
อย่างน้อยหน่ึงคืน ภายในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา หรือเป็นผู้ท่ีมีความต้องการท่ีจะ
เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยภายใน 1 ปีข้างหน้า

• มีรายได้ส่วนบุคคลต่อปีไม่ต่ากว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด

• พื้นที่ในการเลือกหน่วยตัวอย่าง: การเก็บข้อมูลนักท่องเท่ียวในการศึกษาน้ีจัดท าข้ึน     
โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลออนไลน์ในประเทศต่าง ๆ ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงมีขอบเขตการ
เก็บข้อมูลท่ัวประเทศ

*หมายเหต:ุ
สาธารณรัฐอิสลามอิหร่าน ใช้วิธกีารเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายนักท่องเท่ียวชาวอิหร่านในประเทศไทยแทนการเก็บข้อมูลออนไลน์ ท้ังนี้ ยังคงจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 40 ราย เช่นเดิม
ใช้อัตราแลกเปล่ียนจากเว็บไซต์ธนาคารแห่งประเทศไทย ในวันท่ี 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 อัตราถัวเฉล่ียท่ี 1 ดอลลาร์สหรัฐ เท่ากับ 34.47 บาท

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง รายได้ส่วนบุคคลต่อปี 

จ านวนตัวอย่าง 500 คน

จ านวนตัวอย่าง 500 คน

จ านวนตัวอย่าง 300 คน

จ านวนตัวอย่าง 300 คน

จ านวนตัวอย่าง 40 คน

จ านวนตัวอย่างท้ังหมด 1,640 คน

อิหรา่น

กาตาร์

คูเวต

สหรฐัอาหรบั     
เอมเิรตส์

ซาอุดอีาระเบยี ไม่ต่ากว่า 60,000 ดอลลารส์หรฐั
(2,068,200 บาท) 

ไม่ต่ากว่า 20,000 ดอลลารส์หรฐั
(689,400 บาท) 

ไม่ต่ากว่า 60,000 ดอลลารส์หรฐั
(2,068,200 บาท) 

ไม่ต่ากว่า 60,000 ดอลลารส์หรฐั
(2,068,200 บาท) 

ไม่ต่ากว่า 60,000 ดอลลารส์หรฐั
(2,068,200 บาท) 
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04
บททบทวนวรรณกรรม
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เน้ือหาการทบทวนวรรณกรรม

1 บรบิทและลักษณะท่ัวไปของนักท่องเทีย่วชาวตะวันออกกลาง

• ลักษณะของกลุ่มนักท่องเท่ียวตะวันออกกลาง
• พฤติกรรมการใช้บริการการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลาง

2 ปัจจัยและพลวัตทีม่ผีลต่อการท่องเทีย่ว

• พลวัตของนักท่องเท่ียวกลุ่มตะวันออกกลางในประเทศไทยท่ีเกิดขึ้นในชว่ง 5 ปท่ีีผ่านมา
• ปจัจัยภายในประเทศของนักท่องเท่ียวตะวันออกกลางท่ีมผีลต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย
ในช่วง 5 ปท่ีีผ่านมา

3 ความพรอ้มและความท้าทายของประเทศไทย

• ความพร้อมของประเทศไทยในการรับนักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลาง
• ปญัหาท่ีประเทศไทยยังไมส่ามารถแก้ไขได้ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลาง

4 การท่องเทีย่วเชิงสุขภาพและการแพทย์

• รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีผูกโยงกับสขุภาพและความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศไทยกับสหพนัธรัฐ
มาเลเซียและสาธารณรัฐสงิคโปร์

• ภาพลักษณด้์านการท่องเท่ียวท่ีผูกโยงกับสขุภาพของประเทศไทยในมมุมองของนกัท่องเท่ียวชาว
ตะวันออกกลาง

• ปจัจัยท่ีท าให้ประเทศไทยเปน็ศนูยก์ลางการแพทย์ (Medical Hub) ใน ASEAN ในสายตานกัท่องเท่ียว
ชาวตะวันออกกลาง

5 โลกทัศน์ยุค Post-COVID

• เปดิโลกทัศน์ใหมข่องการท่องเท่ียวยุค Post-COVID ด้วยนักท่องเท่ียวกลุ่ม GIFT+

6 กรณศีกึษาด้านการส่งเสรมิตลาดนักท่องเทีย่วจากตะวันออกกลาง

• กรณศีกึษา Laureate International Universities 
• กรณศีกึษาการสง่เสริมตลาดนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางของประเทศญีปุ่น่
• กรณศีกึษาการสง่เสริมตลาดนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางของประเทศเยอรมนี
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ลักษณะของกลุ่มนักท่องเทีย่วตะวันออกกลาง

ภาพรวม
▪ นักท่องเ ท่ียวจากตะวันออกกลางมีการ
เติบโตอย่างมีนัยส าคัญในประเทศไทย    
พวกเขามักจะมาท่องเท่ียวในลักษณะกลุ่ม
ครอบครัว และนิยมใช้จ่ายเพื่อการพักผ่อน  
ท่ีมีความหรูหรา การชอปปิง และรับบริการ
ทางการแพทย์ นอกจากนี้ ยังมีความสนใจ                     
ในวัฒนธรรมไทย อาหารไทย และสถานท่ี
ท่องเท่ียวธรรมชาติ เช่น ชายหาดและภูเขา 
และสิ่งส าคัญท่ีสุดคือศาสนาอิสลามท่ีส่งผล
ต่อวิถีปฏิบัติและวิธีคิดของนักท่องเท่ียว   
ชาวตะวันออกกลาง

สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส์
▪ นิยมท่องเท่ียวในประเทศไทยเพื่อการพักผ่อน

แบบหรูหรา
▪ สนใจกิจกรรมการชอปปิงและการท่องเท่ียว

ทางธรรมชาติ เช่น ภูเขาและชายหาด
▪ ชอบพักในโรงแรมระดับห้าดาวและรีสอร์ตหรู 

101

404

รฐักาตาร์
▪ นักท่องเท่ียวจากกาตาร์มกัจะมาท่องเท่ียว

เพื่อการพักผ่อนและชอปปงิ
▪ ชอบพักในท่ีพักระดับหรูหราและรีสอร์ต 

ติดชายหาด
▪ สนใจในกิจกรรมท่องเท่ียวทางธรรมชาติ

และการผจญภัย 

ราชอาณาจักรซาอุดอีาระเบยี
▪ นิยมท่องเท่ียวในประเทศไทยเพื่อการพักผ่อน

แบบครอบครัว
▪ ชอบพักในโรงแรมระดับห้าดาวและรีสอร์ตหรู
▪ มักจะมีความสนใจในกิจกรรมการชอปปิง 

และการบริการทางการแพทย์ 

202 505

สาธารณรฐัอิสลามอิหรา่น
▪ นักท่องเท่ียวจากอิหร่านมักจะเดินทางมา

เพื่อการพักผ่อนและรักษาพยาบาล
▪ สนใจในวัฒนธรรมไทยและการท่องเท่ียว

เชิงธรรมชาติ
▪ ชอบพักในโรงแรมระดับกลางถึงหรูหรา

และมกัใช้จ่ายเพื่อการชอปปงิ 

รฐัคเูวต
▪ มีความสนใจด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

และการรักษาพยาบาล
▪ ชอบพักในโรงแรมหรูและใช้จ่ายเพื่ อการ

ชอปปงิสนิค้าแบรนด์เนม
▪ มกัเดินทางมาเปน็กลุ่มครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน 

303 606
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ค าสอนและข้อปฏิบติัทางศาสนาอิสลามทีส่่งผลต่อวิธคิีด
และวิถปีฏิบติัของนักท่องเทีย่วชาวตะวันออกกลาง

อาหารฮาลาล (Halal Food)
ชาวมสุลิมต้องบริโภคอาหารฮาลาลเท่านั้น 

การงดเว้นจากส่ิงต้องห้าม (Avoiding Haram Activities)
ชาวมสุลิมต้องงดเว้นจากการเขา้รว่มกิจกรรมท่ีขัดกับหลักศาสนา 

เช่น การพนัน การด่ืมแอลกอฮอล์ การมเีพศสมัพันธ์นอกการแต่งงาน

การละหมาด (Salat)
ชาวมสุลิมต้องละหมาดวันละ 5 ครั้ง 

ท าให้นักท่องเท่ียวต้องหาเวลาและสถานท่ีท่ีเหมาะสมในการละหมาด

การแต่งกายสุภาพ (Modest Dress)
ชาวมสุลิมโดยเฉพาะผู้หญงิต้องแต่งกายตามหลักการอิสลาม

โดยปกปดิร่างกายอย่างมดิชดิและแต่งกายสภุาพไมย่ั่วยุทางเพศ
แมอ้ยู่ในประเทศท่ีไมไ่ด้มขี้อก าหนดดังกล่าว

การรกัษาความสะอาด (Taharah)
ชาวมสุลิมต้องล้างมอืและอวัยวะก่อนละหมาด ต้องรักษาความสะอาดของร่างกาย       

และเสื้อผ้า และท าความสะอาดหลังการใช้ห้องนา้ 
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1

สิ่งทีช่อบ

o โรงแรมและรีสอร์ตหรู มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน และการชอปปิง              
สินค้าหรู รวมถึงของท่ีระลึกท้องถ่ิน และอาหารไทยท่ีมีรสชาติเขม้ข้น                   
และมีความหลากหลาย

o สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ: ชายหาด ภูเขา และอุทยานแห่งชาติ 
o การบริการทางการแพทย:์ ชื่นชอบบริการทางการแพทย์ท่ีมีคุณภาพสูง                   

และมีมาตรฐานสากล 

สิ่งทีไ่ม่ชอบ
o บริการท่ีไม่เป็นมิตร ไม่เอาใจใส่ลูกค้า
o ความไม่สะอาด: ให้ความส าคัญกับความสะอาดและสขุอนามัย 
o การรอคอย: ไม่ชอบการรอคอยในการเช็กอินหรือรับบริการต่าง  ๆ
o ความไม่สะดวกในการเดินทาง: ชอบการเดินทางท่ีสะดวกสบายและรวดเร็ว 

สิ่งทีใ่ห้
ความส าคัญ

o ความปลอดภัยท้ังในด้านการเดินทางและท่ีพัก
o ความสะดวกสบายของท่ีพักและบริการ
o ความเป็นส่วนตัวและบริการท่ีเอาใจใส่เฉพาะบุคคล
o คุณภาพของบริการท่ีสูงและมีมาตรฐาน 

o ครอบครัวเป็นศูนย์กลาง เดินทางเป็นครอบครัวใหญ่ ชอบสถานท่ีท่ีมีกิจกรรมเหมาะกับทกุวัย
o รักความหรูหราและความสะดวกสบาย ชื่นชอบการใช้จ่ายกับการชอปปิงและบริการทางแพทย์
o รักการผจญภัยและประสบการณใ์หม ่ๆ 

ลักษณะนิสัย

o ปรับปรุงบริการให้เป็นมิตร
o รักษาความสะอาดและสขุอนามัย
o เพ่ิมความสะดวกสบายและรวดเร็ว
o สร้างประสบการณท่ี์น่าจดจ าและแตกต่าง

o โปรโมชันและแพ็กเกจพิเศษ: สร้างโปรโมชัน
และแพ็กเกจพิเศษส าหรับนักท่องเท่ียวชาว
ซาอุดีอาระเบีย เช่น แพ็กเกจครอบครัว 
แพ็กเกจหรูหรา และแพ็กเกจทางการแพทย์

กลยุทธ์
ในการมัดใจ

ลักษณะเฉพาะของกลุ่มนักท่องเทีย่วตะวันออกกลาง
แต่ละประเทศ: ราชอาณาจักรซาอุดอีาระเบยี

World Bank: https://data.worldbank.org/country/SA
International Monetary Fund (IMF): https://www.imf.org/external/datamapper/NGDPDPC@WEO/SAU
Numbeo: https://www.numbeo.com/cost-of-living/country_result.jsp?country=Saudi+Arabia
Salary Explorer: https://www.salaryexplorer.com/salary-survey.php?loc=191&loctype=1
World Bank: https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.TOTL?locations=SA
United Nations Population Division: https://population.un.org/wpp/
General Authority for Statistics, Saudi Arabia: https://www.stats.gov.sa/
World Tourism Organization (UNWTO): https://www.unwto.org/
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.): https://www.tourismthailand.org/
ส านักงานสถิติแห่งชาติ: https://www.nso.go.th/ 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา: https://www.moc.go.th/

▪ ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 
1.06758 ล้านล้านดอลลารส์หรฐั 
(คิดเป็น 1.01% ของเศรษฐกิจโลก)

▪ ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ       
ต่อหวั: 28,895 ดอลลารส์หรฐั 

▪ รายได้เฉลีย่ของประชาชน: 2,631 
ดอลลารส์หรฐัต่อเดือน

▪ จ านวนประชากร 37.47 ล้านคน
▪ จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางออก

นอกประเทศ  27 ล้านคน
▪ จ านวนนักท่องเที่ยวซาอุดอีาระเบยี

ที่เดินทางมาไทย 178,113 คน
▪ ค่าใช้จ่ายในไทยเฉลีย่คนละ 

92,251 บาทต่อทรปิ
▪ ใช้เวลาอยู่ในไทยเฉลีย่ 

14.55 วัน

ปี 2566

https://data.worldbank.org/country/SA
https://www.imf.org/external/datamapper/NGDPDPC@WEO/SAU
https://www.numbeo.com/cost-of-living/country_result.jsp?country=Saudi+Arabia
https://www.salaryexplorer.com/salary-survey.php?loc=191&loctype=1
https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.TOTL?locations=SA
https://population.un.org/wpp/
https://www.stats.gov.sa/
https://www.unwto.org/
https://www.tourismthailand.org/
https://www.nso.go.th/
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1

สิ่งทีช่อบ

o ท่ีพักหรูหราและทันสมัย มีสปา ฟิตเนส และห้องพักท่ีตกแต่งหรูหรา
o อาหารนานาชาติและอาหารไทยท่ีมีรสชาติอร่อย จัดจ้าน
o ชอปปิงสินค้าแบรนด์เนม และการบริการสุขภาพและความงาม ท้ังดูแลผิวหน้า

และผิวกาย
o สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ: ชอบการเย่ียมชมชายหาด น้าตก และภูเขาท่ีมี

ความสวยงาม 

สิ่งทีไ่ม่ชอบ
o บริการท่ีไม่เป็นมิตรและล่าชา้
o สถานท่ีไม่สะอาดและไม่มีมาตรฐาน
o ความไม่สะดวกและยุ่งยากในการเดินทาง
o เสียงดังและความวุ่นวาย

สิ่งทีใ่ห้
ความส าคัญ

o ความปลอดภัยท้ังในท่ีพักและระหว่างการเดินทาง
o ความสะอาดและสขุอนามยัท่ีดี
o คุณภาพของบริการสูงและมีมาตรฐานระดับสากล
o ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีดีและน่าจดจ า 

o มักเดินทางเป็นกลุ่มครอบครัวหรือเพ่ือนสนิท โดยเน้นความสนุกสนานและการพักผอ่นร่วมกัน
o รักความหรูหราและทันสมยั สะดวกสบาย
o สนใจเปิดรับประสบการณ์ใหม ่ๆ  ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรม อาหาร หรือสถานท่ีใหม่
o ให้ความส าคัญกับความเป็นสว่นตัว โดยเฉพาะในท่ีพักและการบริการ 

ลักษณะนิสัย

o ปรับปรุงบริการให้เป็นมิตร
o รักษาความสะอาดและสขุอนามัยท้ังท่ีพักและร้านอาหาร
o เพ่ิมความสะดวกสบายรวดเร็ว
o สร้างประสบการณท่ี์น่าจดจ าและแตกต่าง เช่น ทริปชมธรรมชาติ ท าอาหารไทย                

และเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถ่ิน โปรโมชันและแพ็กเกจพิเศษ

กลยุทธ์
ในการมัดใจ

ลักษณะเฉพาะของกลุ่มนักท่องเทีย่วตะวันออกกลาง
แต่ละประเทศ: รฐัคเูวต

World Bank: https://data.worldbank.org/country/KW
International Monetary Fund (IMF)
Numbeo: https://www.numbeo.com/cost-of-living/country_result.jsp?country=Kuwait
Salary Explorer: https://www.salaryexplorer.com/salary-survey.php?loc=82&loctype=1
United Nations Population Division: https://population.un.org/wpp/
World Tourism Organization (UNWTO): https://www.unwto.org/
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.): https://www.tourismthailand.org/
ส านักงานสถิติแห่งชาติ: https://www.nso.go.th/
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา: https://www.moc.go.th/

▪ ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 
161.77 พนัล้านดอลลารส์หรฐั 

▪ ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ       
ต่อหวั: 37,533 ดอลลารส์หรฐั 

▪ รายได้เฉลีย่ของประชาชน: 3,600-
4,250 ดอลลารส์หรฐัต่อเดือน

▪ จ านวนประชากร 4.86 ล้านคน
▪ จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางออก

นอกประเทศ 6.7 ล้านคน
▪ จ านวนนักท่องเที่ยวคูเวตที่เดินทาง

มาไทย 79,255 คน
▪ ค่าใช้จ่ายในไทยเฉลีย่คนละ 

50,900 บาทต่อทรปิ
▪ ใช้เวลาอยู่ในไทยเฉลีย่ 13 วัน

ปี 2566

https://data.worldbank.org/country/KW
https://www.numbeo.com/cost-of-living/country_result.jsp?country=Kuwait
https://www.salaryexplorer.com/salary-survey.php?loc=82&loctype=1
https://population.un.org/wpp/
https://www.unwto.org/
https://www.tourismthailand.org/
https://www.nso.go.th/
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สิ่งทีช่อบ

o โรงแรมหรูและรีสอร์ตระดับสูงท่ีมีบริการดีเลิศ พร้อมสิ่งอ านวยความสะดวก       
ท่ีครบครัน 

o กิจกรรมทางน้าและกีฬาเอ็กซ์ตรีม: ชอบการด าน้า เจ็ตสกี และการล่องเรือ 
o ชื่นชอบอาหารนานาชาติและอาหารไทย รวมถึงการชอปปิงสินค้าแบรนด์เนม

และสินค้าหรูหรา
o สถานท่ีท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ เช่น วัดไทยและอุทยาน

สิ่งทีไ่ม่ชอบ
o บริการท่ีไม่เป็นมืออาชีพ
o ความไม่สะอาดและไม่มีมาตรฐาน
o ความไม่สะดวกในการเดินทาง ความล่าช้าและการรอคอย
o เสียงดังและความวุ่นวาย 

สิ่งทีใ่ห้
ความส าคัญ

o ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว
o ความสะอาดและสขุอนามยั
o คุณภาพของบริการท่ีมีคุณภาพสูงและมีมาตรฐานระดับสากล
o ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีดีและหรูหรา

o นักเดินทางระดับสงู: การใช้จ่ายสูงและชื่นชอบการบริการท่ีเป็นสว่นตัวและหรูหรา
o รักการผจญภัยและประสบการณใ์หม ่ๆ เช่น กีฬาเอ็กซ์ตรีมและการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ
o ให้ความส าคัญกับสุขภาพและความงาม เช่น สปาและทรีตเมนต์ การดูแลผิว
o การท่องเท่ียวเชิงธุรกิจและพักผ่อน สถานท่ีส าหรับการประชุมและการพักผอ่น 

ลักษณะนิสัย

o ปรับปรุงบริการให้เป็นมืออาชีพ
o รักษาความสะอาดและสขุอนามัยท้ังท่ีพักและร้านอาหาร
o เพ่ิมความสะดวกสบายและความเป็นสว่นตัว
o สร้างประสบการณท่ี์หรูหราน่าจดจ า
o โปรโมชันและแพ็กเกจพิเศษ

กลยุทธ์
ในการมัดใจ

ลักษณะเฉพาะของกลุ่มนักท่องเทีย่วตะวันออกกลาง
แต่ละประเทศ: สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์

International Monetary Fund (IMF): https://irinagyurjinyan.wordpress.com/2022/04/12/%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%BA-19/
World Bank: https://irinagyurjinyan.wordpress.com/2022/04/12/%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%BA-19/
International Monetary Fund (IMF): https://irinagyurjinyan.wordpress.com/2022/04/12/%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%BA-19/
Numbeo: https://www.numbeo.com/cost-of-living/country_result.jsp?country=United+Arab+Emirates
World Bank: https://irinagyurjinyan.wordpress.com/2022/04/12/%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%BA-19/
United Nations Population Division: https://population.un.org/wpp/
World Tourism Organization (UNWTO): https://www.unwto.org/
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.): https://www.tourismthailand.org/
ส านักงานสถิติแห่งชาติ: https://www.nso.go.th/
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา: https://www.moc.go.th/

▪ ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 
501.3 พนัล้านดอลลารส์หรฐั 

▪ ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ     
ต่อหวั: 52,977 ดอลลารส์หรฐั 

▪ รายได้เฉลีย่ของประชาชน: 4,575
ดอลลารส์หรฐัต่อเดือน

▪ จ านวนประชากร 9.52 ล้านคน
▪ จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางออก

นอกประเทศ 3 ล้านคน
▪ จ านวนนักท่องเที่ยวสหรฐัอาหรบั

เอมิเรตส์ที่เดินทางมาไทย 
138,934 คน

▪ ค่าใช้จ่ายในไทยเฉลีย่คนละ 
55,000 บาทต่อทรปิ

▪ ใช้เวลาอยู่ในไทยเฉลีย่ 
12 วัน

ปี 2566

https://irinagyurjinyan.wordpress.com/2022/04/12/%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%BA-19/
https://irinagyurjinyan.wordpress.com/2022/04/12/%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%BA-19/
https://irinagyurjinyan.wordpress.com/2022/04/12/%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%BA-19/
https://www.numbeo.com/cost-of-living/country_result.jsp?country=United+Arab+Emirates
https://irinagyurjinyan.wordpress.com/2022/04/12/%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%BA-19/
https://population.un.org/wpp/
https://www.unwto.org/
https://www.tourismthailand.org/
https://www.nso.go.th/
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สิ่งทีช่อบ
o การสัมผัสประสบการณ์ท้องถ่ิน การเรียนรู้วัฒนธรรมไทยและอาหารไทย
o การผจญภัยและกีฬา เช่น การด าน้า เจต็สกี การปีนเขา และการเดินปา่
o การชอปปิง: สนใจการชอปปิงสินค้าท้องถ่ินและสนิค้าแบรนด์เนม
o การพักผ่อนแบบหรูหรา: พักในโรงแรมและรีสอร์ตท่ีมบีริการระดับหรู

สิ่งทีไ่ม่ชอบ
o บริการท่ีไม่เป็นมิตรและไม่มคีวามเป็นมืออาชีพ
o สถานท่ีท่ีไม่สะอาดและไม่มมีาตรฐาน
o ความล่าช้าในการบริการ
o ความวุ่นวายและเสียงดัง 

สิ่งทีใ่ห้
ความส าคัญ

o ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว
o ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีดีและมีคุณค่า
o คุณภาพของบริการและสิง่อ านวยความสะดวก
o ความสะอาดและสขุอนามยั

o ความสนใจในวัฒนธรรมและประสบการณ์ท้องถ่ิน
o รักการผจญภัยและการท่องเท่ียวเชิงผจญภัย เช่น การปีนเขา การด าน้า และการเดินป่า
o ชื่นชอบการเดินทางแบบหรูหราท่ีมีบริการครบครันและสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีดีเย่ียม
o ให้ความส าคัญกับสุขภาพและความเปน็อยู่ท่ีดี การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ สปา และการท าสมาธิ 

ลักษณะนิสัย

o ปรับปรุงบริการให้เป็นมืออาชีพ
o รักษาความสะอาดและสขุอนามัยท้ังท่ีพักและร้านอาหาร
o เพ่ิมความสะดวกสบายและความเป็นสว่นตัว
o สร้างประสบการณท่ี์หรูหราและน่าจดจ า
o โปรโมชันและแพ็กเกจพิเศษ

กลยุทธ์
ในการมัดใจ

ลักษณะเฉพาะของกลุ่มนักท่องเทีย่วตะวันออกกลาง
แต่ละประเทศ: รฐักาตาร์

World Bank: https://data.worldbank.org/country/QA
International Monetary Fund (IMF): https://www.imf.org/external/datamapper/NGDPD@WEO/QAT
World Bank: https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.CD?locations=QA
Numbeo: https://www.numbeo.com/cost-of-living/country_result.jsp?country=Qatar
Salary Explorer: https://www.salaryexplorer.com/salary-survey.php?loc=164&loctype=1
World Bank: https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.TOTL?locations=QA
United Nations Population Division: https://population.un.org/wpp/
World Tourism Organization (UNWTO): https://www.unwto.org/
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.): https://www.tourismthailand.org/
ส านักงานสถิติแห่งชาติ: https://www.nso.go.th/
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา: https://www.moc.go.th/

▪ ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ     
220 พนัล้านดอลลารส์หรฐั 

▪ ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ      
ต่อหวั: 87,480 ดอลลารส์หรฐั 

▪ รายได้เฉลีย่ของประชาชน: 4,310
ดอลลารส์หรฐัต่อเดือน

▪ จ านวนประชากร 2.72 ล้านคน
▪ จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางออก

นอกประเทศ  1 ล้านคน
▪ จ านวนนักท่องเที่ยวกาตาร ์                    

ที่เดินทางมาไทย 43,162 คน
▪ ค่าใช้จ่ายในไทยเฉลีย่คนละ 

45,000 บาทต่อทรปิ
▪ ใช้เวลาอยู่ในไทยเฉลีย่ 11 วัน

ปี 2566

https://data.worldbank.org/country/QA
https://www.imf.org/external/datamapper/NGDPD@WEO/QAT
https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.CD?locations=QA
https://www.numbeo.com/cost-of-living/country_result.jsp?country=Qatar
https://www.salaryexplorer.com/salary-survey.php?loc=164&loctype=1
https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.TOTL?locations=QA
https://population.un.org/wpp/
https://www.unwto.org/
https://www.tourismthailand.org/
https://www.nso.go.th/
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สิ่งทีช่อบ

o การเรียนรู้วัฒนธรรมไทย การท าอาหารไทย การเย่ียมชมวัด และการเรียนรู้
ประเพณีท้องถ่ิน

o กิจกรรมผจญภัย: สนใจในกิจกรรมผจญภัย เช่น การเดินป่า การปีนเขา และการด าน้า
o การชอปปิงสินค้าท้องถ่ิน: สนใจในการชอปปิงสินค้าท้องถ่ินและของท่ีระลึก
o การพักผ่อนและสุขภาพ: สปา ทรีตเมนต์ การดูแลร่างกาย และการตรวจสุขภาพ 

สิ่งทีไ่ม่ชอบ
o บริการท่ีไม่เป็นมิตร
o สถานท่ีท่ีไม่สะอาดและไม่มมีาตรฐาน
o ความล่าช้าในการบริการ
o ความวุ่นวายและเสียงดัง

สิ่งทีใ่ห้
ความส าคัญ

o ความปลอดภัยและความสะอาด
o ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่า เรียนรู้วัฒนธรรมและการท ากิจกรรม

ท้องถ่ิน
o คุณภาพของบริการและสิง่อ านวยความสะดวก
o ความเป็นส่วนตัว

o ชื่นชอบการเรียนรู้วัฒนธรรม โดยเฉพาะการส ารวจประวัติศาสตร์และศิลปะ
o รักการผจญภัย: กิจกรรมท่ีท้าทายและการส ารวจธรรมชาติ  การเดินป่า การปีนเขา ท่องเท่ียวทางน้า
o การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ: สนใจการรักษาสุขภาพและสปา บริการทางการแพทย์และความงาม
o ชื่นชอบการเดินทางเปน็กลุ่ม: มักเดินทางเป็นกลุ่มครอบครัวหรือเพ่ือนสนิท 

ลักษณะนิสัย

o ปรับปรุงบริการท่ีเป็นมิตรและเอาใจใส่
o รักษาความสะอาดและสขุอนามัย
o เพ่ิมความสะดวกสบายและความเป็นสว่นตัว
o สร้างประสบการณท่ี์หรูหราและน่าจดจ า
o โปรโมชันและแพ็กเกจพิเศษ

กลยุทธ์
ในการมัดใจ

ลักษณะเฉพาะของกลุ่มนักท่องเทีย่วตะวันออกกลาง
แต่ละประเทศ: สาธารณรฐัอิสลามอิหรา่น

World Bank: https://data.worldbank.org/country/QA
International Monetary Fund (IMF): https://www.imf.org/external/datamapper/NGDPD@WEO/QAT
World Bank: https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.CD?locations=QA
Numbeo: https://www.numbeo.com/cost-of-living/country_result.jsp?country=Qatar
Salary Explorer: https://www.salaryexplorer.com/salary-survey.php?loc=164&loctype=1
World Bank: https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.TOTL?locations=QA
United Nations Population Division: https://population.un.org/wpp/
World Tourism Organization (UNWTO): https://www.unwto.org/
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.): https://www.tourismthailand.org/
ส านักงานสถิติแห่งชาติ: https://www.nso.go.th/
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา: https://www.moc.go.th/

▪ ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 
359.7 พนัล้านดอลลารส์หรฐั 

▪ ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ      
ต่อหวั: 7,219 ดอลลารส์หรฐั 

▪ รายได้เฉลีย่ของประชาชน: 1,525
ดอลลารส์หรฐัต่อเดือน

▪ จ านวนประชากร 89.17 ล้านคน
▪ จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางออก

นอกประเทศ  5.9 ล้านคน
▪ จ านวนนักท่องเที่ยวสาธารณรฐั

อิสลามอิหรา่นที่เดินทางมาไทย 
51,576 คน

▪ ค่าใช้จ่ายในไทยเฉลีย่คนละ 
48,000 บาทต่อทรปิ

▪ ใช้เวลาอยู่ในไทยเฉลีย่                   
10 วัน

ปี 2566

https://data.worldbank.org/country/QA
https://www.imf.org/external/datamapper/NGDPD@WEO/QAT
https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.CD?locations=QA
https://www.numbeo.com/cost-of-living/country_result.jsp?country=Qatar
https://www.salaryexplorer.com/salary-survey.php?loc=164&loctype=1
https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.TOTL?locations=QA
https://population.un.org/wpp/
https://www.unwto.org/
https://www.tourismthailand.org/
https://www.nso.go.th/
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ความเหมือน ความแตกต่าง

ความสนใจในที่พักหรูหราและบรกิารคุณภาพสงู
นักท่องเท่ียวจากซาอุดีอาระเบีย คูเวต กาตาร์ สหรัฐอาหรับ                     
เอมิเรตส ์และอิหร่าน มีความช่ืนชอบการพักผ่อนในโรงแรมและ   
รีสอร์ตระดับหรูท่ีมีบริการครบครันพร้อมสิ่งอ านวยความสะดวก
ท่ีดีเย่ียม เช่น สปา ฟิตเนส และร้านอาหารช้ันน า

การชอปปิงสนิค้าแบรนด์เนมและสนิค้าหรูหรา
ชื่นชอบการชอปปิงสินค้าแบรนด์เนม เสื้อผ้าและเครื่องประดับ
หรูหรา ท้ังในห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่และร้านค้าท่ีมีช่ือเสียง

ความสนใจในอาหารไทยและอาหารนานาชาติ
นักท่องเท่ียวจากท้ัง 5 ประเทศช่ืนชอบการลองอาหารใหม่ ๆ  
โดยเฉพาะอาหารไทยท่ีมีรสชาติเข้มข้นและหลากหลาย รวมถึง
อาหารนานาชาติท่ีมีคุณภาพ

การให้ความส าคัญกับความปลอดภัยและความสะอาด
ทุกประเทศมีความคาดหวังสูงในเรื่องความปลอดภัยและความ
สะอาดในท่ีพัก ร้านอาหาร และสถานท่ีท่องเท่ียว

การเรยีนรูวั้ฒนธรรมและประสบการณท้์องถ่ิน
• อิหร่าน : เน้นการเรียนรู้วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์

ท้องถ่ิน การเย่ียมชมวัดไทย และการสัมผัสประสบการณ์
ท้องถ่ิน

• ประเทศอ่ืน ๆ: แม้จะมีความสนใจในวัฒนธรรม แต่ยังคง
ให้ความส าคัญกับการพักผ่อนแบบหรูหรามากกว่า

การผจญภัยและกิจกรรมกลางแจ้ง
• กาตาร์: ชอบกิจกรรมผจญภัยและกีฬา เช่น การปีนเขา 

การด าน้า และการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ
• สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์และซาอุดีอาระเบีย : ช่ืนชอบ

กิจกรรมทางน้าและกีฬาเอ็กซ์ตรีม
• อิหรา่น: เน้นการเดินปา่และการส ารวจธรรมชาติ

การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ
• คูเวตและอิหร่าน: สนใจในบริการสุขภาพและความงาม 

เช่น สปาและทรีตเมนต์ การดูแลร่างกาย ฯลฯ
• ประเทศอ่ืน ๆ: สนใจในบริการสุขภาพเช่นกัน แต่ไม่เน้น

เท่าคูเวตและอิหร่าน

รูปแบบการเดินทาง
• อิหร่านและคูเวต: มักเดินทางเป็นกลุ่มครอบครัวหรือ

เพื่อนสนิท โดยเน้นการสร้างประสบการณ์ร่วมกัน
• ประเทศอ่ืน ๆ: แม้จะเดินทางเป็นครอบครัว แต่เน้นการ

พักผ่อนและความหรูหรามากกว่า

นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางท้ัง 5 ประเทศมีความ
เหมอืนในเรื่องการชอบที่พักหรูหรา การชอปปิงสินค้าหรู 
การล้ิมลองอาหารไทย และการให้ความส าคัญกับความ
ปลอดภัยและความสะอาด โดยแต่ละประเทศมีความ
แตกต่างในเรื่องความสนใจในวัฒนธรรม การผจญภัย 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และรูปแบบการเดินทาง       
ที่ชัดเจน การเข้าใจความเหมือนและความแตกต่าง
เหล่านี้จะช่วยให้สามารถพัฒนาสินค้าและบริการ    
และสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางได้ดียิ่งขึ้น

สรุปความเหมือนและความแตกต่างของ
นักท่องเที่ยวตะวันออกกลางท้ัง 5 ประเทศ
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ช่วงเวลาทีนั่กท่องเทีย่วชาวตะวันออกกลาง
เดินทางมาเทีย่วประเทศไทย

ช่วงเดือนพฤศจิกายนถึงเมษายนเป็นช่วงเวลาท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการดึงดูดนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลาง เนื่องจาก
เป็นช่วงฤดูหนาวในภูมิภาค ซึ่งท าให้พวกเขาหลบหนีอากาศหนาวเย็นมาเท่ียวในสภาพอากาศท่ีอบอุ่นในประเทศไทย
นอกจากนี้ การจัดกิจกรรมและการส่งเสริมการขายในช่วงเทศกาลส าคัญของชาวมุสลิม เช่น Eid al-Fitr และ Eid al-Adha
จะช่วยดึงดดูนักท่องเที่ยวได้เปน็อย่างดี เนื่องจากเปน็ช่วงเวลาที่หลายครอบครัวออกเดินทางเพื่อพักผ่อนและท าบุญ

ช่วงเดือน
พฤศจิกายน
ถึงเมษายน

ช่วงเดือน
พฤศจิกายน
ถึงเมษายน 

ช่วงเดือน
พฤศจิกายน
ถึงกุมภาพันธ์ 

ช่วงเดือน
พฤศจิกายน
ถึงมนีาคม 

ช่วงเดือน
พฤศจิกายน
ถึงกุมภาพันธ์ 

▪ ช่วงธันวาคมถึงกุมภาพันธ์ในตะวันออกกลางเป็นช่วงฤดูหนาว อุณหภูมิจะลดลงมาก โดยเฉล่ียในเวลากลางวันอยู่ในช่วง 15-
25 องศาเซลเซียส แต่ในบางพื้นท่ีเช่นทะเลทรายหรือภูเขา อุณหภูมิในเวลากลางคืนสามารถลดลงต่ากว่า 10 องศาเซลเซียส 
และบางคร้ังอาจต่ากว่าจุดเยือกแข็งในพื้นท่ีสูง ฤดูหนาวในตะวันออกกลางเป็นช่วงเวลาท่ีอากาศเย็นสบายกว่าฤดูร้อน ท าให้
เป็นช่วงท่ีเหมาะส าหรับการท ากิจกรรมกลางแจ้ง และเป็นเหตุผลหนึ่งท่ีนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางนิยมเดินทางไปยัง
ประเทศท่ีมีอากาศอบอุ่นกว่าในช่วงเวลานี้

▪ นอกจากนี้ ช่วงเดือนพฤศจิกายนถึงเมษายนมักจะมีวันหยุดยาวและเทศกาลส าคัญในหลายประเทศ เช่น Eid al-Fitr และ Eid 
al-Adha ท าให้เป็นช่วงเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับการเดินทางท่องเท่ียวระหว่างประเทศ โดยท่ี Eid al-Fitr เป็นเทศกาลเฉลิมฉลอง       
เมื่อส้ินสุดเดือนรอมฎอน หลังจากการถือศีลอดตลอดเดือนท่ีผ่านมา ถือเป็นวันแห่งความสุขและการเฉลิมฉลอง ชาวมุสลิม   
จะท าบุญด้วยการให้ทาน (Zakat al-Fitr) ละหมาดพิเศษ และเฉลิมฉลองกับครอบครัวและเพื่อนฝูง หลังจากการถือศีลอด 
ชาวมุสลิมหลายคนเลือกท่ีจะท่องเท่ียวในช่วง Eid al-Fitr เพื่อฉลองความส าเร็จในการถือศีลอดและพักผ่อน ประเทศไทยเป็น
จุดหมายปลายทางยอดนิยมเพราะมีสภาพอากาศท่ีดี สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีสามารถ
รองรับชาวมุสลิมได้เป็นอย่างดี  ส่วน Eid al-Adha เป็นเทศกาลแห่งการเสียสละท่ีย่ิงใหญ่ท่ีสุดในศาสนาอิสลามตรงกับวันท่ี 
10 ของเดือน Dhu al-Hijjah ในปฏิทินอิสลาม เป็นเทศกาลท่ีระลึกถึงการเสียสละของนบีอิบราฮิม (อับราฮัม) ท่ียอมเช่ือฟัง
พระเจ้า โดยยอมเสียสละบุตรชาย แต่พระเจ้าได้ส่งแพะมาแทนในนาทีสุดท้าย ในวัน Eid al-Adha ชาวมุสลิมจะท าการ
เสียสละสัตว์และแบ่งปันเนื้อให้กับคนยากจน โดย Eid al-Adha เป็นช่วงเวลาท่ีเหมาะส าหรับการเฉลิมฉลองกับครอบครัว  
และเพื่อนฝูง ชาวมุสลิมหลายคนจึงเลือกท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวในช่วงนี้ นอกจากการเสียสละและการละหมาดแล้ว    
หลายครอบครัวเลือกท่ีจะใช้เวลาร่วมกันในการท่องเท่ียวและพักผ่อนในสถานท่ีใหม่ ๆ ซึ่งประเทศไทยเป็นหนึ่งในจุดหมาย
ปลายทางยอดนิยมเพราะมีสถานท่ีท่องเท่ียวหลากหลาย และมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเปน็มิตรกับชาวมุสลิม

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส์ 

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐัอิสลาม
อิหรา่น 

"Muslim Travel Market 2023" โดย Mastercard-CrescentRating
"Thailand Tourism Statistics" โดย Tourism Authority of Thailand (TAT)
"Middle Eastern tourists flock to Thailand for Eid holidays" โดย The Nation Thailand (2022)
"Thailand a popular destination for Middle Eastern tourists during Eid al-Fitr" โดย The Bangkok Post (2023)
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา https://www.moc.go.th/
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จังหวัดและประเภทสถานทีท่ีนั่กท่องเทีย่วชาวตะวันออกกลาง
เดินทางไปเทีย่วเมื่อมาประเทศไทย

การส่งเสริมการท่องเท่ียวในประเทศไทยควรเน้นจังหวัดท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลาง เช่น กรุงเทพมหานครส าหรับการชอปปิงและ
ท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม และภูเก็ตส าหรับชายหาดและกิจกรรมทางน้า ซึ่งเป็นจุดหมายปลายทาง
ท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสดุในกลุ่มนี้ นอกจากนี้ ควรให้ความส าคัญกับการสง่เสริมสถานท่ีท่องเท่ียว
เฉพาะกลุ่ม เช่น เชียงใหมส่ าหรับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติในภาคเหนือ และเกาะสมุย
สุราษฎร์ธานี ส าหรับกิจกรรมชายหาดและผ่อนคลาย เพ่ือเพ่ิมทางเลือกในการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย
ส าหรับกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมคีวามแตกต่างกัน

กรุงเทพมหานคร – 
ส าหรบัการชอปปิง 
สถานที่ท่องเท่ียว          
ทางประวัติศาสตร ์      
และวัฒนธรรม

ภเูก็ต – ส าหรบัชายหาด
ท่ีสวยงามและกิจกรรม
ทางน้า

พทัยา – ส าหรบั         
สถานบนัเทิงและชายหาด

พงังาและกระบี ่– 
ส าหรบัการด าน้า                 
และท่องเท่ียวธรรมชาติ

เกาะสมุย – ส าหรบั
ชายหาดและกิจกรรม
ผ่อนคลาย

กรุงเทพมหานคร – 
ส าหรบัแหล่งชอปปิง 
สถานที่ท่องเท่ียว          
ทางประวัติศาสตร ์     
และวัฒนธรรม

ภเูก็ต – ส าหรบัชายหาด
ท่ีสวยงามและกิจกรรม
ทางน้า

พทัยา – ส าหรบั         
สถานบนัเทิงและชายหาด

พงังาและกระบี ่– 
ส าหรบัการด าน้า        
และท่องเท่ียวธรรมชาติ

เกาะสมุย – ส าหรบั
ชายหาดและกิจกรรม
ผ่อนคลาย

กรุงเทพมหานคร – 
ส าหรบัแหล่งชอปปิง 
สถานที่ท่องเท่ียว          
ทางประวัติศาสตร ์    
และวัฒนธรรม

ภเูก็ต – ส าหรบัชายหาด
ท่ีสวยงามและกิจกรรม
ทางน้า

พทัยา – ส าหรบั         
สถานบนัเทิงและชายหาด

เกาะเสม็ด –หาดสวยงาม 
สงบ เป็นส่วนตัว

พงังาและกระบี ่– 
ส าหรบัการด าน้า        
และท่องเท่ียวธรรมชาติ

เกาะสมุย – ส าหรบั
ชายหาดและกิจกรรม
ผ่อนคลาย

เชยีงใหม่และเชยีงราย – 
ส าหรบัท่องเท่ียว
ธรรมชาติ เยี่ยมชมวัด    
และวิถีชวิีตชาวเขา

กรุงเทพมหานคร – 
ส าหรบัแหล่งชอปปิง 
สถานที่ท่องเท่ียว         
ทางประวัติศาสตร ์         
และวัฒนธรรม

ภเูก็ต – ส าหรบัชายหาด
ท่ีสวยงามและกิจกรรม
ทางน้า

พทัยา – ส าหรบั         
สถานบนัเทิงและชายหาด

เกาะเสม็ด –หาดสวยงาม 
สงบ เป็นส่วนตัว

พงังาและกระบี ่– 
ส าหรบัการด าน้า          
และท่องเท่ียวธรรมชาติ

เกาะสมุย – ส าหรบั
ชายหาดและกิจกรรม
ผ่อนคลาย

เชยีงใหม่และเชยีงราย – 
ส าหรบัท่องเท่ียว
ธรรมชาติ เยี่ยมชมวัด    
และวิถีชวิีตชาวเขา

กรุงเทพมหานคร – 
ส าหรบัแหล่งชอปปิง 
สถานที่ท่องเท่ียว        
ทางประวัติศาสตร ์     
และวัฒนธรรม

ภเูก็ต – ส าหรบัชายหาด
ท่ีสวยงามและกิจกรรม
ทางน้า

พทัยา – ส าหรบั         
สถานบนัเทิงและชายหาด

พงังาและกระบี ่– 
ส าหรบัการด าน้า        
และท่องเท่ียวธรรมชาติ

เกาะสมุย – ส าหรบั
ชายหาดและกิจกรรม
ผ่อนคลาย

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส์ 

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐัอิสลาม
อิหรา่น 

Mastercard-CrescentRating. (2023). Muslim Travel Market 2023. https://www.crescentrating.com/halal-muslim-travel-market-reports.html
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวอาหรบัในกรุงเทพมหานคร: https://tourismtaat.siam.edu/images/magazine/m16b1/005-16-1-64-40-55.pdf
Muslim Travel Market 2023 https://www.crescentrating.com/halal-muslim-travel-market-reports.html
Middle Eastern tourists flock to Thailand for Eid holidays: https://www.nationthailand.com/in-focus/40015247
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา https://www.moc.go.th/

https://www.crescentrating.com/halal-muslim-travel-market-reports.html
https://tourismtaat.siam.edu/images/magazine/m16b1/005-16-1-64-40-55.pdf
https://www.crescentrating.com/halal-muslim-travel-market-reports.html
https://www.nationthailand.com/in-focus/40015247
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สถานทีท่ีนั่กท่องเทีย่วชาวตะวันออกกลาง
ไปเทีย่วเมื่อมาประเทศไทย: กรุงเทพมหานคร

ทองย้อย, ณ., & เอิบพบ, ว. (2017). พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวอาหรบัในกรุงเทพมหานคร. วารสารการท่องเที่ยวไทย, 16(1), 40-55
Mastercard-CrescentRating. (2023). Muslim Travel Market 2023. https://www.crescentrating.com/halal-muslim-travel-market-reports.html
The Nation Thailand. (2022, April 26). Middle Eastern tourists flock to Thailand for Eid holidays. https://www.nationthailand.com/in-focus/40015247
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา https://www.moc.go.th/

สถานที่ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางสะท้อนถึงความสนใจ       
ในประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และการชอปปิงในสถานที่หรูหราและมีชื่อเสียงระดับโลก รวมถึงกิจกรรมผ่อนคลาย          
ที่เก่ียวข้องกับแมน่้าเจ้าพระยา

ประวัติศาสตร์
และวัฒนธรรม

• วัดพระแก้ว
• พระบรมมหาราชวัง
• พิพิธภัณฑ์สถาน
แห่งชาติกรุงเทพฯ 

• หอศลิปวัฒนธรรม
แห่งกรุงเทพฯ

• วัดพระแก้ว
• พระบรมมหาราชวัง
• พิพิธภัณฑ์สถาน
แห่งชาติกรุงเทพฯ 

• วัดอรุณราชวราราม

• วัดพระแก้ว
• พระบรมมหาราชวัง
• วัดพระเชตุพน
วิมลมงัคลาราม

• วัดพระแก้ว
• พระบรมมหาราชวัง

• วัดพระแก้ว
• พระบรมมหาราชวัง
• พิพิธภัณฑ์สถาน
แห่งชาติกรุงเทพฯ 

• ศนูย์วัฒนธรรม
อิสลาม กรุงเทพฯ 

• มสัยิดฮารูณ 
(เจรญิกรุง)

• มสัยิดยะวา    
(ปทมุวัน)

• มสัยิดต้นสน 
• หอศลิปวัฒนธรรม
แห่งกรุงเทพฯ

ชอปปิง 

• สยามพารากอน
• เอ็มควอเทียร ์
• บา้นจิมทอมป์สัน
• เอเชยีทีค เดอะ     
รเิวอรฟ์รอ้นท์

• ไอคอนสยาม
• เทอรม์นิอล 21
• เอ็มบเีค เซน็เตอร์
• บา้นจิม ทอมป์สัน

• สยามพารากอน
• เอ็มโพเรยีม
• เอ็มควอเทียร ์
• ไอคอนสยาม
• เซน็ทรลัแอมบาสซี
• ตลาดนัดจตุจักร
• บา้นจิม ทอมป์สัน

• สยามพารากอน
• เอ็มควอเทียร ์
• ไอคอนสยาม
• เอเชยีทีค เดอะ     
รเิวอรฟ์รอ้นท์

• สยามพารากอน 
• เอ็มควอเทียร ์
• ไอคอนสยาม
• เอเชยีทีค เดอะ 
รเิวอรฟ์รอ้นท์

• ตลาดนัดจตุจักร

สันทนาการ   
อ่ืน ๆ

• สวนลุมพินี 
• สยามโอเชยีนเวิลด์
• ล่องเรอืแมน่้า
เจ้าพระยา

• ล่องเรอืดินเนอร์
แมน่้าเจ้าพระยา 

• สวนสยาม ทะเล
กรุงเทพฯ

• ล่องเรอืดินเนอร์
แมน่้าเจ้าพระยา 

• ตลาดน้าด าเนิน
สะดวก

• สวนสยาม ทะเล
กรุงเทพฯ

• ล่องเรอืดินเนอร์
แมน่้าเจ้าพระยา

• ล่องเรอืดินเนอร์
แมน่้าเจ้าพระยา

• ตลาดน้าด าเนิน
สะดวก

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส์ 

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐั 
อิสลามอิหรา่น 

https://www.crescentrating.com/halal-muslim-travel-market-reports.html
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กิจกรรมและบรกิารพเิศษทีนั่กท่องเทีย่ว
ชาวตะวันออกกลางชอบท าเมื่ออยูก่รุงเทพมหานคร

นักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลางให้ความส าคัญกับกิจกรรมและบริการที่เน้นความหรูหราและความสะดวกสบาย เช่น 
การพักในโรงแรมและรีสอร์ตระดับห้าดาว การใช้บริการสปาระดับพรีเมียม และการเช่าเรือยอช์ตส่วนตัวบนแม่น้า
เจ้าพระยา กลยุทธ์ในการดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ควรมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาและโพรโมตบริการที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการด้านความหรูหราและประสบการณท์ี่เปน็เอกลักษณเ์ฉพาะตัว

เช่าเรอืยอช์ตส่วนตัว       
บนแม่น้าเจ้าพระยา

พักในโรงแรมและรสีอรต์ 
ระดับ 5 ดาว

จัดเลีย้งส่วนตัวในวิลล่า/
บนรูฟท็อปบาร์

รบัประทานอาหาร             
ในรา้นอาหารพรเีมยีม

ใช้บรกิารสปา/ทรตีเมนต์
ระดับพรเีมยีม

ชอปปิงสินค้าแบรนด์เนม
และเครื่องประดับ

เยีย่มชมสถานทีท่างศาสนา
และวัฒนธรรม

เล่นกอล์ฟในสนามกอล์ฟ
ระดับโลก

เข้ารว่มคลาสท าอาหาร
ไทยพรเีมยีม

เยีย่มชมตลาดนัด

แสดงถึงการเป็นกิจกรรมและบรกิารพิเศษท่ีนักท่องเท่ียวประเทศนั้นชอบท า

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส์ 

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐั 
อิสลามอิหรา่น 
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สถานทีท่ีนั่กท่องเทีย่วชาวตะวันออกกลางชื่นชอบ
ในการท ากิจกรรมและบรกิารพิเศษเมื่ออยู่กรุงเทพมหานคร

การพัฒนาและโพรโมตบริการที่มีความหรูหราและระดับพรีเมียมในกรุงเทพมหานคร ควรมุ่งเน้นไปที่การสร้าง
ประสบการณ์ที่ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวตะวันออกกลาง เช่น การจัดหาที่พักระดับห้าดาว 
ร้านอาหารฮาลาลระดับพรีเมียม สปา และกิจกรรมพิเศษ เช่น การเล่นกอล์ฟและคลาสท าอาหารไทยระดับพรีเมียม    
อีกท้ังยังควรเน้นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและสม่าเสมอกับสถานท่ีและบริการท่ีได้รับความนิยมในหมู่นักท่องเท่ียว
เหล่านี้ เพื่อสร้างความประทับใจและความพึงพอใจได้อย่างสงูสดุ

สถานทีท่ีนั่กท่องเทีย่วชาวตะวันออกกลางชื่นชอบและเลือกใช้บรกิาร

โรงแรมและรสีอรต์หรูระดับ 5 ดาว Mandarin Oriental Bangkok, The Siam Hotel, St. Regis Bangkok, Four Seasons 
Hotel Bangkok, The Peninsula Bangkok, Rosewood Bangkok เปน็ต้น

รา้นอาหารมิชลินสตารแ์ละฮาลาล
ระดับพรเีมยีม

ร้านอาหารมิชลินสตาร์ เช่น Gaggan, Sorn, Suhring และร้านอาหารฮาลาล
ระดับพรีเมียม เช่น Al Saray, Nara Thai Cuisine เปน็ต้น

สปาและทรตีเมนต์ ระดับพรเีมยีม The Oriental Spa at Mandarin Oriental Bangkok, Panpuri Wellness at Gaysorn 
Village, Divana Spa, The Peninsula Spa at The Peninsula BKK เปน็ต้น

ชอปปิงสินค้าแบรนด์เนม 
และเครื่องประดับ

Siam Paragon, ICONSIAM, Emporium, EmQuartier,  Asiatique the Riverfront 
และ Gems Trade Center เปน็ต้น

เล่นกอล์ฟในสนามกอล์ฟระดับโลก
(นักท่องเทีย่วจากสหรฐัเอมิเรตส์

และกาตาร)์

Alpine Golf Club, Suvarnabhumi Golf and Country Club, Thai Country Club, 
และ Amata Spring Country Club เปน็ต้น

เข้ารว่มคลาสท าอาหารไทย
ระดับพรเีมยีม

(นักท่องเทีย่วจากคเูวตและกาตาร)์

The Peninsula Academy at The Peninsula Bangkok, Banyan Tree Bangkok’s 
Apsara Cooking Class, Mandarin Oriental’s Thai Cooking School, Blue 
Elephant Cooking School, Anantara Siam Bangkok’s Spice Spoons Cooking 
Class เปน็ต้น

ทองย้อย, ณ., & เอิบพบ, ว. (2017). พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวอาหรบัในกรุงเทพมหานคร. วารสารการท่องเที่ยวไทย, 16(1), 40-55
Mastercard-CrescentRating. (2023). Muslim Travel Market 2023. https://www.crescentrating.com/halal-muslim-travel-market-reports.html
The Nation Thailand. (2022, April 26). Middle Eastern tourists flock to Thailand for Eid holidays. https://www.nationthailand.com/in-focus/40015247
Bain & Company. (2023). Luxury Travel Market Report 2023. (สามารถค้นหารายงานได้จากเว็บไซต์ของ Bain & Company)
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา https://www.moc.go.th/
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สถานทีท่ีนั่กท่องเทีย่วชาวตะวันออกกลาง
ไปเทีย่วเมื่อมาประเทศไทย: ภาคใต้

ภเูก็ต
ที่พกั: Banyan Tree 
Phuket, Anantara Mai 
Khao Phuket Villas
สถานที่ท่องเที่ยว:        
หาดบางเทา หาดสุรนิทร ์
แหลมพรหมเทพ           
หาดกะตะน้อย
กิจกรรม: ล่องเรอืยอชต์
ส่วนตัว ด าน้าต้ืน

พงังา
ที่พกั: โรงแรมหรูในพื้นท่ี         
เขาหลัก (เชน่ The Sarojin)
สถานที่ท่องเที่ยว:             
อ่าวพังงา เกาะยาวน้อย
เกาะยาวใหญ ่เกาะนาคาน้อย
กิจกรรม: ล่องเรอืชมวิว 
ส ารวจถ้า ด าน้าต้ืน

กระบี่
ที่พกั: Rayavadee Resort
สถานที่ท่องเที่ยว:            
อ่าวไรเ่ลย์ เกาะพีพี       
ทะเลแหวก เกาะห้อง
กิจกรรม: ปีนผา ด าน้า      
ดปูะการงั พายเรอืคายัก

เกาะสมุย (สุราษฎรธ์านี)
ที่พกั: Four Seasons 
Resort Koh Samui,         
W Koh Samui
สถานที่ท่องเที่ยว:             
หาดเฉวง เกาะพะงัน 
อุทยานแห่งชาติหมูเ่กาะ
อ่างทอง
กิจกรรม: ล่องเรอืยอชต์
ส่วนตัว ด าน้าต้ืน
ท าสปาและโยคะ

ภเูก็ต
ที่พกั: Sri Panwa Phuket, 
The Surin Phuket
สถานที่ท่องเที่ยว: เกาะเฮ
เกาะราชาใหญ ่หาดป่าตอง 
ย่านเมอืงเก่าภเูก็ต
กิจกรรม: ด าน้าต้ืน 
ล่องเรอืรอบเกาะ เดินชม
เมอืงเก่า

พงังา
ที่พกั: รสีอรต์ส่วนตัว      
บนเกาะนาคาน้อย
สถานที่ท่องเที่ยว:         
อ่าวพังงา เขาตะปู 
(James Bond Island)    
ถ้าลอด
กิจกรรม: ล่องเรอืชมวิว 
พายเรอืคายัก ด าน้าต้ืน

กระบี่
ที่พกั: Phulay Bay,          
a Ritz-Carlton Reserve
สถานที่ท่องเที่ยว:       
ทะเลแหวก เกาะห้อง เกาะไก่
กิจกรรม: ด าน้าต้ืน ส ารวจ
เกาะ แชน่้าพุรอ้น

เกาะสมุย (สุราษฎรธ์านี)
ที่พกั: Six Senses Samui, 
Vana Belle, a Luxury 
Collection Resort
สถานที่ท่องเที่ยว: 
อุทยานแห่งชาติหมูเ่กาะ
อ่างทอง เกาะพะงัน
กิจกรรม: ด าน้าลึก ด าน้าต้ืน 
ท าสปาและโยคะ

ภเูก็ต
ที่พกั: COMO Point 
Yamu, JW Marriott 
Phuket Resort & Spa
สถานที่ท่องเที่ยว:        
เกาะไมท่้อน หาดกะตะน้อย 
หาดป่าตอง
กิจกรรม: ล่องเรอืยอชต์
ด าน้าต้ืน เจ็ตสกี

พงังา
ที่พกั: รสีอรต์ส่วนตัว        
ในเขาหลัก: The Sarojin
สถานที่ท่องเที่ยว: 
อุทยานแห่งชาติหมูเ่กาะ
สุรนิทร ์เกาะนาคาน้อย 
อ่าวพังงา
กิจกรรม: ด าน้าลึก 
ล่องเรอืชมวิว พายเรอืคายัก

กระบี่
ที่พกั: Tubkaak 
Boutique Resort
สถานที่ท่องเที่ยว:          
เกาะพีพี อ่าวไรเ่ลย์       
ทะเลแหวก
กิจกรรม: ด าน้าลึก ปีนผา 
ส ารวจเกาะ

เกาะสมุย (สุราษฎรธ์านี)
ที่พกั: Belmond Napasai, 
Santiburi Koh Samui
สถานที่ท่องเที่ยว:        
หาดเฉวง อุทยานแห่งชาติ
หมูเ่กาะอ่างทอง
กิจกรรม: เล่นกอล์ฟ 
ล่องเรอืยอชต์ส่วนตัว     
ด าน้าลึก

ภเูก็ต
ที่พกั: Rosewood 
Phuket, Trisara Phuket
สถานที่ท่องเที่ยว:        
หาดป่าตอง
แหลมพรหมเทพ
กิจกรรม: ด าน้าลึก 
ล่องเรอืยอชต์ เจ็ตสกี

พงังา
ที่พกั: รสีอรต์ส่วนตัว        
ในเขาหลัก
สถานที่ท่องเที่ยว:          
หมูเ่กาะสิมลัิน อ่าวพังงา 
เกาะปันหยี
กิจกรรม: ด าน้าต้ืน 
ล่องเรอืชมวิว พายเรอืคายัก

กระบี่
ที่พกั: Amari Vogue 
Krabi
สถานที่ท่องเที่ยว:        
ทะเลแหวก เกาะพีพี    
เกาะห้อง
กิจกรรม: ด าน้าต้ืน ส ารวจ
เกาะ แชน่้าพุรอ้น

เกาะสมุย (สุราษฎรธ์านี)
ที่พกั: Vana Belle,
a Luxury Collection 
Resort
สถานที่ท่องเที่ยว: 
อุทยานแห่งชาติหมูเ่กาะ
อ่างทอง เกาะพะงัน
กิจกรรม: ด าน้าลึก ด าน้าต้ืน 
ล่องเรอืยอชต์ส่วนตัว

ภเูก็ต
ที่พกั: Kata Rocks, 
Silavadee Pool Spa 
สถานที่ท่องเที่ยว:       
หาดกะตะ เกาะไมท่้อน 
แหลมพรหมเทพ วัดฉลอง
กิจกรรม: ล่องเรอืชมวิว 
ท าสปา ชมพระอาทิตย์ตก

พงังา
ที่พกั: รสีอรต์ส่วนตัว       
ในเขาหลัก (เชน่ The Sands 
Khao Lak by Katathani)
สถานที่ท่องเที่ยว: 
อ่าวพังงา เกาะยาวน้อย 
หมูเ่กาะสิมลัิน
กิจกรรม: ด าน้าลึก 
ล่องเรอืชมวิว ส ารวจเกาะ

กระบี่
ที่พกั: Dusit Thani Krabi 
Beach Resort
สถานที่ท่องเที่ยว:        
เกาะห้อง เกาะไก่ ทะเลแหวก
กิจกรรม: ด าน้าต้ืน ส ารวจ
เกาะ แชน่้าพุรอ้น

เกาะสมุย (สุราษฎรธ์านี)
ที่พกั: Silavadee Pool 
Spa Resort
สถานที่ท่องเที่ยว: 
อุทยานแห่งชาติหมูเ่กาะ
อ่างทอง เกาะพะงัน       
หาดเฉวง
กิจกรรม: ล่องเรอืรอบเกาะ 
ด าน้าต้ืน ท าสปาและโยคะ

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส์ 

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐัอิสลาม
อิหรา่น 

ทองย้อย, ณ., & เอิบพบ, ว. (2017). พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวอาหรบัในกรุงเทพมหานคร. วารสารการท่องเที่ยวไทย, 16(1), 40-55
Mastercard-CrescentRating. (2023). Muslim Travel Market 2023. https://www.crescentrating.com/halal-muslim-travel-market-reports.html
The Nation Thailand. (2022, April 26). Middle Eastern tourists flock to Thailand for Eid holidays. https://www.nationthailand.com/in-focus/40015247
Bain & Company. (2023). Luxury Travel Market Report 2023. (สามารถค้นหารายงานได้จากเว็บไซต์ของ Bain & Company)
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา https://www.moc.go.th/

การท่องเที่ยวในภาคใต้ของประเทศไทยส าหรับนักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลางเน้นการให้บริการที่หรูหราและเป็น
ส่วนตัวในจังหวัดและพ้ืนท่ีท่ีมีชื่อเสียง เช่น ภูเก็ต พังงา กระบี่ และเกาะสมุย สุราษฎร์ธานี ซึ่งมีรีสอรต์ระดับพรีเมียม 
กิจกรรมทางน้า และสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับความต้องการเฉพาะของนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้อย่างลงตัว
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สถานทีท่ีนั่กท่องเทีย่วชาวตะวันออกกลาง
ไปเทีย่วเมื่อมาประเทศไทย: ภาคตะวันออก

เมืองพทัยา
กิจกรรมหลัก: พักผ่อน  
ในรสีอรต์หรู การชอปปิง
ในห้างสรรพสินค้า
ระดับพรเีมยีม และการ
เยี่ยมชมสถานที่ท่องเท่ียว
ทางวัฒนธรรม

สถานที่ที่นิยม: 
InterContinental 
Pattaya Resort, Central 
Festival Pattaya 
Beach, ปราสาทสัจธรรม

กิจกรรมทางน้า: 
นักท่องเท่ียว
ซาอุดีอาระเบยี
มกัสนใจการล่องเรอืยอชต์
ส่วนตัวไปยังเกาะล้าน
เพื่อด าน้าต้ืนและพักผ่อน
บนชายหาด

เมืองพทัยา
กิจกรรมหลัก: 
การพักผ่อนในรสีอรต์หรู 
การท าสปา และการ
ชอปปิง

สถานที่ที่นิยม: Royal 
Cliff Beach Hotel, 
Terminal 21 Pattaya

กิจกรรมทางน้า: 
นักท่องเท่ียวจากคเูวต
นิยมกิจกรรมทางน้า        
ท่ีสนุกสนาน เชน่ เจ็ตสกี 
และพาราเซลล่ิงท่ีหาด
จอมเทียน

เมืองพทัยา
กิจกรรมหลัก: การเล่น
กอล์ฟในสนามกอล์ฟ
ชัน้น า พักผ่อนในรสีอรต์หรู 
และการชอปปิง

สถานที่ที่นิยม: Hilton 
Pattaya, Siam Country 
Club Pattaya (สนามกอล์ฟ)

กิจกรรมทางน้า: 
นักท่องเท่ียวจากสหรฐั
อาหรบัเอมเิรตส์ 
มกัชื่นชอบกิจกรรม
ล่องเรอืหรูส่วนตัว       
และด าน้าต้ืนที่เกาะล้าน

เกาะเสม็ด ระยอง
ที่พกั: เน้นความหรูหรา
และสิ่งอ านวยความ
สะดวกครบครนั เชน่ 
Paradee Resort 
หรอื Le Vimarn 
Cottages & Spa ซึง่มี
บรกิารระดับพรเีมยีม เชน่ 
วิลล่าพรอ้มสระว่ายน้า
ส่วนตัว และบรกิารสปา   
ท่ีหรูหรา

กิจกรรม: มคีวามสนใจ  
ในกิจกรรมท่ีพิเศษ
และหรูหรา เชน่ 
การล่องเรอืยอชต์ส่วนตัว 
การด าน้าต้ืนในบรเิวณ    
ท่ีมปีะการงัสวยงาม 
และการรบัประทาน
อาหารค่าแบบส่วนตัว
รมิทะเล รวมถึงการใช้
บรกิารสปาหรูในรสีอรต์
ท่ีเข้าพัก

เมืองพทัยา
กิจกรรมหลัก: พักผ่อน  
ในรสีอรต์หรู การท าสปา 
และการเยี่ยมชมสถานที่
ท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม

สถานที่ที่นิยม: Dusit 
Thani Pattaya, 
สวนนงนุช

กิจกรรมทางน้า: 
นักท่องเท่ียวจากกาตาร์
สนุกกับกิจกรรมทางน้า 
เชน่ เจ็ตสกี ด าน้าต้ืน 
และล่องเรอืส่วนตัวไปยัง
เกาะล้าน

เกาะเสม็ด ระยอง
ที่พกั: มกัเลือกท่ีพักท่ีมี
ความเป็นส่วนตัวและ
เงียบสงบ เชน่ Ao Prao 
Resort หรอื Le Vimarn 
Cottages & Spa 
โดยให้ความส าคัญกับท่ีพัก
ท่ีมหีาดส่วนตัวหรอืวิลล่า
ท่ีแยกจากพื้นที่ส่วนกลาง
มากกว่า

กิจกรรม: นักท่องเท่ียว
จากกาตารม์กัจะเน้น
กิจกรรมท่ีผ่อนคลาย เชน่ 
การนวดและทรตีเมนต์ 
ในสปา การพักผ่อน      
บนชายหาดท่ีเงียบสงบ 
และการพายเรอืคายัก
รอบเกาะเสมด็ พวกเขา
อาจไมเ่น้นกิจกรรมท่ีมี
ความท้าทายหรอืผจญภัย
มากนัก แต่จะใชเ้วลา     
ในรสีอรต์และบรเิวณ     
รอบ ๆ ท่ีพักเป็นหลัก

เมืองพทัยา
กิจกรรมหลัก: 
การชอปปิง การเยี่ยมชม
สถานที่ท่องเท่ียวทาง
วัฒนธรรม และการ
พักผ่อนในรสีอรต์หรู

สถานที่ที่นิยม: Amari 
Pattaya, ปราสาท
สัจธรรม

กิจกรรมทางน้า: 
นักท่องเท่ียวจากอิหรา่น
นิยมการล่องเรอืไปยัง
เกาะล้านและการท าสปา
บนเรอื

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส์ 

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐัอิสลาม
อิหรา่น 
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กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา https://www.moc.go.th/

นักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลางที่มาเยอืนภาคตะวันออกของไทยนยิมพักผ่อนในรีสอรต์หรูและท ากิจกรรมทางน้า
ที่พัทยา โดยบางกลุ่มอาจเลือกไปเกาะเสมด็เพื่อพักผ่อนในบรรยากาศท่ีเงียบสงบและเปน็สว่นตัว
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สถานทีท่ีนั่กท่องเทีย่วชาวตะวันออกกลาง
ไปเทีย่วเมื่อมาประเทศไทย: ภาคเหนือ

ความนิยม
นักท่องเท่ียวจาก
ซาอุดีอาระเบยีมกัไมค่่อย
นิยมเดินทางไปภาคเหนือ
เท่าใดนัก เนื่องจากส่วนใหญ่
ชื่นชอบการท่องเท่ียวทาง
ทะเลและการพักผ่อน     
ในรสีอรต์หรูในภาคใต้
และภาคตะวันออก

ความนิยม
นักท่องเท่ียวจากคเูวต   
ยังไมค่่อยนิยมเดินทาง   
ไปภาคเหนือมากนัก 
โดยเฉพาะอย่างย่ิง       
เมื่อเทียบกับจุดหมาย
ปลายทางอื่น ๆ             
ในประเทศไทยที่มี
สิ่งอ านวยความสะดวก
และกิจกรรมท่ีตรงกับ
ความต้องการมากกว่า

ความนิยม
นักท่องเท่ียวจากสหรฐั
อาหรบัเอมเิรตส์ 
เป็นหนึ่งในกลุ่มท่ีมี
ความสนใจที่จะเยือน
ภาคเหนือ เชน่ เชยีงใหม ่
และเชยีงราย เพื่อสัมผัส
ประสบการณท่ี์แตกต่าง
จากการท่องเท่ียวชายหาด

กิจกรรมยอดนิยม
เชยีงใหม่
พักในรสีอรต์หรู เชน่ 
Four Seasons Resort 
Chiang Mai และเยี่ยมชม
วัดท่ีมคีวามส าคัญอย่าง
วัดพระธาตุดอยสุเทพ 
รวมถึงการเท่ียวชม
หมูบ่า้นชาวเขา

เชยีงราย
เท่ียวชมวัดรอ่งขุ่น      
และไรช่าชื่อดัง เชน่ ไรช่า
ฉุยฟง รวมถึงการล่องเรอื
ชมวิวธรรมชาติในแมน่้าโขง

ความนิยม
นักท่องเท่ียวจากกาตาร ์ 
มคีวามสนใจเยือน
ภาคเหนือเชน่เดียวกับ
นักท่องเท่ียวจากสหรฐั
อาหรบัเอมเิรตส์ โดยมกั
มองหาประสบการณ ์      
ท่ีแตกต่างและเงียบสงบ

กิจกรรมยอดนิยม
เชยีงใหม่
การพักผ่อนในรสีอรต์หรู 
การท ากิจกรรมสปา      
และการเยี่ยมชมสถานที่
ท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม 
เชน่ วัดและตลาดท้องถ่ิน

เชยีงราย
เยี่ยมชมสถานที่ท่องเท่ียว
ส าคัญ เชน่ วัดรอ่งขุ่น 
และสัมผัสวิถีชวิีตท้องถ่ิน 
เชน่ การเท่ียวชมไรช่า

ความนิยม
นักท่องเท่ียวจากอิหรา่น
ไมน่ิยมเดินทางไป
ภาคเหนือมากนัก พวกเขา
มกัจะเลือกเดินทางไปยัง
สถานท่ีท่ีมสีิ่งอ านวย
ความสะดวกท่ีเน้น
การพักผ่อนทางทะเล
และรสีอรต์หรูมากกว่า

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส์ 

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐัอิสลาม
อิหรา่น 
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การท่องเท่ียวภาคเหนือของไทยยังไม่ใช่จุดหมายหลักของนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลาง ยกเว้นนักท่องเท่ียวจาก
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์และกาตาร์ที่มีความสนใจเยือนพื้นที่นี้เพื่อสัมผัสประสบการณ์ทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ          
ที่แตกต่างจากภูมภิาคอ่ืน ๆ  ของประเทศไทย
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รา้นอาหารทีนั่กท่องเทีย่วชาวตะวันออกกลาง
ชอบรบัประทานในแต่ละจังหวัด

• The Kata Rock 
Restaurant (ภูเก็ต)

• The Edgewater at 
Aleenta (พังงา)

• Mantra Restaurant 
& Bar (พัทยา)

• Dining on the 
Rocks at Six Senses 
Samui (เกาะสมุย)

• The Kata Rock 
Restaurant (ภูเก็ต)

• Lae Lay Grill 
(กระบ่ี)

• The Edgewater at 
Aleenta (พังงา)

• The Grotto at 
Rayavadee (กระบ่ี)

• Kohinoor Indian 
Restaurant & Pizza 
(กระบ่ี)

• Mantra Restaurant 
& Bar (พัทยา)

• Zazen Restaurant 
(เกาะสมุย)

• Noori India (เกาะสมุย)

• White Box 
Restaurant (ภูเก็ต)

• The Sarojin’s Ficus 
Restaurant (พังงา)

• The Grotto at 
Rayavadee (กระบ่ี)

• Indian By Nature 
(พัทยา)

• Dining on the 
Rocks at Six Senses 
Samui (เกาะสมุย)

• White Box 
Restaurant (ภูเก็ต)

• The Sarojin’s Ficus 
Restaurant (พังงา)

• Royal Grill Room & 
Wine Cellar (พัทยา)

• Zazen Restaurant 
(เกาะสมุย)

• Dubai Restaurant
(ภูเก็ต)

• Lae Lay Grill 
(กระบ่ี)

• Jai Restaurant 
(พังงา)

• Kohinoor Indian 
Restaurant & Pizza 
(กระบ่ี)

• Indian By Nature 
(พัทยา)

• Noori India (เกาะสมุย)

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส์ 

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐัอิสลาม
อิหรา่น 

Middle Eastern tourists flock to Thailand for Eid holidays โดย The Nation Thailand (2022)
Thailand a popular destination for Middle Eastern tourists during Eid al-Fitr โดย The Bangkok Post (2023)
Tourism Authority of Thailand (TAT): https://www.tourismthailand.org/
HalalTrip: https://www.halaltrip.com/
CrescentRating: https://www.crescentrating.com/
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา https://www.moc.go.th/

นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางในประเทศไทยมีความชื่นชอบร้านอาหารท่ีสามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะ 
เช่น เมนูอาหารฮาลาล บรรยากาศหรูหรา และการบริการที่มมีาตรฐานสูง โดยเฉพาะในพื้นที่ภูเก็ต พังงา กระบี่ พัทยา  
และเกาะสมุย โดยร้านอาหารที่ได้รับความนิยมจะแตกต่างกันไปตามแต่ละประเทศ ร้านที่มีชื่อเสียงในการให้บริการ
อาหารฮาลาลและอาหารนานาชาติ เช่น White Box Restaurant, The Kata Rock Restaurant และ Indian By Nature
มกัเปน็ที่นิยมของนักท่องเที่ยวจากซาอุดีอาระเบีย คูเวต สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ กาตาร์ และอิหร่าน เนื่องจากสามารถ
ตอบโจทย์ความต้องการด้านอาหารและบรรยากาศท่ีพวกเขามองหาได้อย่างลงตัว

https://www.tourismthailand.org/
https://www.halaltrip.com/
https://www.crescentrating.com/
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การดึงดดูนักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลางมายัง
พื้ นที่ อ่ืน ๆ ของประเทศไทยสามารถมุ่งเน้น       
การพัฒนาและโพรโมตสิ่งอ านวยความสะดวก     
ที่มีความหรูหราและการบริการระดับพรีเมียม   
ที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว
กลุ่มนี้ ร่วมกับการเสริมสร้างความรู้สึกปลอดภัย
และการเข้าถึงบริการท่ีครบครันจะเป็นการเพ่ิม
โอกาสในการขยายตลาดกลุ่มนักท่องเท่ียวจาก
ตะวันออกกลางให้เดินทางไปยังภูมิภาคอ่ืน ๆ      
ท่ียังไมเ่ปน็ท่ีนิยมมากยิ่งขึ้น

ข้อสังเกตของการที่นักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลาง   
ยังไม่นิยมเดินทางไปท่องเที่ยวในภูมิภาคอ่ืน ๆ               
หรือจังหวัดใกล้เคียงอ่ืน ๆ ในประเทศไทย

ภาคเหนือ
นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางยังไม่นิยม
เดินทางไปเท่ียวภาคเหนือของประเทศไทย
เนื่องจากสภาพภมูอิากาศท่ีเย็นและชื้น ซึง่ต่าง
จากสภาพอากาศท่ีคุ้นเคยในประเทศของตน 
นอกจากนี้ ภาคเหนือยังขาดแคลนสิ่งอ านวย
ความสะดวกท่ีมคีวามหรูหราและบรกิารท่ีสามารถ
รองรบัได้ตามความต้องการเท่ากับภาคใต้หรือ
ภาคตะวันออก อีกท้ังกิจกรรมการท่องเท่ียว 
ในภาคเหนือเป็นกิจกรรมเชิงวัฒนธรรมและ
ธรรมชาติท่ีเงียบสงบ ซึ่งอาจไม่ตรงกับความ
สนใจของนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ ท่ีมักมองหา
ประสบการณ์หรูหราและกิจกรรมท่ีน่าต่ืนเต้น
ในพื้นที่ชายหาดท่ีมคีวามสะดวกต่อการเข้าถึง
มากกว่า ยกเว้นนักท่องเท่ียวจากสหรัฐอาหรับ
เอมิเรตส์และกาตาร์ท่ีเริ่มให้ความสนใจเดินทาง
ไปท่องเท่ียวในจังหวัดเชยีงใหมแ่ละเชยีงราย

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางไม่ค่อยนิยม
ไปเท่ียวภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย 
เนื่องจากภูมิภาคนี้ยังไม่ค่อยมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกท่ีมคีวามหรูหราและบรกิารระดับพรีเมียม
ท่ีตอบสนองความต้องการของพวกเขาเท่ากับ
ภาคใต้หรือภาคตะวันออก ประกอบกับการท่ี
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเน้นการท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมและวิถีชีวิตท้องถ่ิน ซึ่งอาจยัง  
ไม่ตรงกับความสนใจของนักท่องเท่ียวจาก
ตะวันออกกลางท่ีมกัมองหาประสบการณ์แบบ
หรูหราและการพักผ่อนในรีสอร์ตระดับสูง 
นอกจากนี้  ภาคอีสานยังมีสภาพภูมิอากาศ     
ท่ีรอ้นและแห้ง ซึ่งไม่สอดคล้องกับความต้องการ
ของนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ที่มักชื่นชอบการพักผ่อน
รมิชายหาดหรือในสภาพแวดล้อมท่ีสะดวกสบาย
และมสีิ่งอ านวยความสะดวกครบครนั

สงขลา ปัตตาน ียะลา และนราธิวาส
ทีม่ชีาวมุสลิมและวัฒนธรรมมุสลิม
แมว่้าสงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาสจะมี
วัฒนธรรมของศาสนาอิสลามท่ีเข้มแข็งและมี
ชาวมสุลิมอาศยัอยู่เป็นจ านวนมาก แต่นักท่องเท่ียว
จากตะวันออกกลางยังไม่นิยมไปเยือนเนื่องจาก
ปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ี ซึ่งท าให้พวกเขา
รู้สึกถึงความไม่ปลอดภัย นอกจากนี้  พื้ นท่ี
เหล่านี้ยังขาดแคลนสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีมี
ความหรูหราและการบริการระดับพรีเมียม    
ท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้มองหา การเดินทางท่ี     
ไม่สะดวกและการขาดการโพรโมตในฐานะ
จุดหมายปลายทางท่องเท่ียวหลักจึงเป็น
เหตุผลหลักท่ีท าให้พื้นท่ีเหล่านี้ยังไมเ่ป็นท่ีนิยม

จังหวัดในภาคตะวันออกอ่ืน ๆ เช่น 
ระยอง จันทบุร ีและตราด
นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางไม่ค่อยนิยม
ไปเยือนระยอง จันทบุรี และตราด แม้ว่าจะมี
ทะเลท่ีสวยงาม ด้วยพ้ืนท่ีเหล่านี้ยังมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกแบบหรูหราและการบริการ
ระดับพรีเมียมท่ียังไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
รวมถึงการโพรโมตในระดับสากลยังน้อยกว่า
แหล่งท่องเท่ียวชื่อดังอย่างภูเก็ตและพัทยา 
อีกท้ังการเดินทางมายังพื้นท่ีเหล่านี้ยังมีความ
ไม่สะดวกเท่ากับจุดหมายปลายทางท่ีได้รับ
ความนิยมมากกว่าในหมู่นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ 
ยกเว้นเกาะเสม็ดท่ีเริ่มเป็นท่ีนิยมในกลุ่ม
นักท่องเท่ียวสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์และกาตาร ์
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พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชาวตะวันออกกลาง
เปรยีบเทยีบระหว่างชนชั้นสูงและชนชั้นกลาง

เกณฑ์ในการแบง่ประเภทชนชั้นของกลุ่มภูมิภาคตะวันออกกลาง
ในภูมิภาคตะวันออกกลาง การแบ่งกลุ่มชนชั้นตามรายได้ของชนชั้นกลางและชนชั้นสูงจะมีเกณฑ์ในการจ าแนกประเภท        
ท่ีแตกต่างกันดังนี้

ชนชัน้กลางในภูมิภาคนี้มีรายได้เฉล่ียอยู่ระหว่าง 5,000 ถึง 25,000 

ดอลลารส์หรฐัต่อปี (ประมาณ 160,000 ถึง 800,000 บาทต่อป)ี

ชนชั้นสูงมีรายได้สูงสุดในภูมิภาคนี้ รายได้เฉล่ียของกลุ่มชนชั้นสูง

อยู่ที่มากกว่า 25,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี (ประมาณ 800,000 บาท

ต่อปีขึ้นไป)

ชนชั้นกลางเป็นกลุ่มท่ีมีความหลากหลายและมีบทบาทส าคัญ       

ในเศรษฐกิจและสังคม ประกอบด้วย

• ผู้เชี่ยวชาญและคนท างานที่มีทักษะ: ได้แก่ แพทย์ วิศวกร ครู 

และคนท างานท่ีมีทักษะ ซึ่งมีงานประจ าและมีรายได้ปานกลาง

ถึงสูง

• เจ้าของธุรกิจขนาดเล็กถึงกลาง: ผู้ท่ีเป็นเจ้าของธุรกิจขนาดเล็ก 

ถึงกลาง และสามารถด ารงชวิีตได้อย่างสะดวกสบาย

• พนักงานภาครฐั: หลายประเทศในตะวันออกกลาง งานรัฐบาล

เป็นแหล่งรายได้ท่ีมั่นคงส าหรับชนชั้นกลาง เนื่องจากมีความ

มัน่คงในงานและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ

ชนชัน้สูงในตะวันออกกลางส่วนใหญป่ระกอบด้วย

• กลุ่มชนชั้นสูงและเจ้าของธุรกิจที่ม่ังค่ัง: ได้แก่ ผู้ท่ีเป็นเจ้าของ

ธุรกิจขนาดใหญ ่มทีรพัย์สินท่ีมีมูลค่าสูง และถือครองการลงทุน

ท่ีส าคัญในประเทศอ่าวอาหรับ เช่น ซาอุดีอาระเบีย และสหรัฐ

อาหรับเอมิเรตส์ ความมั่งค่ังจากน้ามันมีบทบาทส าคัญในการ

สรา้งชนชัน้สูง

• ผู้น าทางการเมืองและครอบครัวที่มีอิทธิพล : หลายบุคคล       

ในชนชั้นนี้เป็นส่วนหนึ่งของครอบครัวท่ีมีอิทธิพลทางการเมือง

และมคีวามส าคัญทางประวัติศาสตร์

• ผู้เชีย่วชาญที่มตี าแหน่งสูง: รวมถึงผู้บริหารระดับสูง เจ้าหน้าท่ี

รฐับาลชัน้สูง และผู้เชีย่วชาญในสาขาต่าง ๆ ท่ีมรีายได้สูง

ชนชั้นกลาง ชนชั้นสูง

Carnegie Endowment for International Peace: การวิเคราะห์ความไม่เสมอภาคทางเศรษฐกิจและผลกระทบของเศรษฐกิจที่พึ่งพารายได้จากทรพัยากร
United Nations Economic and Social Commission for Western Asia (ESCWA): การศึกษาชนชัน้กลางและบทบาทในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ
Brookings Institution: การวิจัยเกี่ยวกับพลวัตของชนชัน้กลางและผลกระทบต่อความมั่นคงทางการเมืองและเศรษฐกิจในภูมิภาค
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา https://www.moc.go.th/

การแบ่งกลุ่มชนช้ันตามรายได้นี้ยังข้ึนอยู่กับประเทศและเศรษฐกิจของแต่ละประเทศในภูมิภาคตะวันออกกลาง เนื่องจาก   
บางประเทศท่ีมีรายได้จากน้ามันสูงมีความไม่เท่าเทียมทางรายได้ในระดับท่ีสูงมาก เช่น กลุ่มประเทศความร่วมมืออ่าวอาหรับ 
(Gulf Cooperation Council: GCC)

*ใชอั้ตราแลกเปลี่ยนจากเว็บไซต์ธนาคารแห่งประเทศไทย ในวันที่ 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 อัตราถัวเฉลี่ยที่ 1 ดอลลารส์หรฐั เท่ากับ 34.47 บาท
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พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชาวตะวันออกกลาง
เปรยีบเทยีบระหว่างชนชั้นสูงและชนชั้นกลาง

การท าตลาดท่องเท่ียวส าหรับนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางควรมุ่งเน้นการพัฒนาบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก
ท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของท้ังชนชั้นสงูและชนชั้นกลางอย่างชัดเจน โดยชนชั้นสงูมักมองหาความหรูหรา
และความเป็นส่วนตัวในรีสอร์ตระดับ 5 ดาวพร้อมบริการพิเศษ ขณะท่ีชนชั้นกลางจะให้ความส าคัญกับความคุ้มค่า      
ในโรงแรมระดับ 3-4 ดาวท่ีมบีริการท่ีครบครันและราคาท่ีเหมาะสม ท้ังนี้ การสื่อสารและโพรโมตควรเน้นความแตกต่าง
และคณุค่าที่ตอบโจทย์กลุ่มเปา้หมายเฉพาะ

ช
น
ช
ั ้น
สูง

มักเลือกพักในรีสอร์ต       
และโรงแรมระดับ 5 ดาว   
ในพ้ืนท่ีหรูหรา เช่น ภูเก็ต 
พัทยา และกรุงเทพมหานคร      
โดยมองหาความเป็น
ส่วนตัว เช่น วิลล่าส่วนตัว 
พร้อมบริการผู้ช่วยส่วนตัว 
(Butler Service) มีการ      
ใช้จ่ายสูงในการรับบริการ
ทางการแพทย์ ศัลยกรรม
เสริมความงาม และการ
ชอปปิงสินค้าหรูหรา เช่น 
นาฬิกาเคร่ืองประดับ     
และเสื้อผ้าแบรนด์เนม

มักเลือกพักในโรงแรมหรู
ระดับ 5 ดาว ในกรุงเทพฯ 
หรือรีสอร์ตส่วนตัวในภูเก็ต 
โดยมักใช้บริการห้องพักท่ีมี
สิ่งอ านวยความสะดวก  
ครบครัน เช่น สระว่ายน้า
ส่วนตัว และสปาส่วนตัว 
เน้นการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ โดยเข้ารับบริการ
ทางการแพทย์เฉพาะทาง 
เช่น การผ่าตัดหัวใจ       
หรือการรักษาโรคเรื้อรัง   
ในโรงพยาบาลชั้นน า

นิยมพักในโรงแรมระดับ     
5 ดาวท่ีมีชื่อเสียง เช่น 
Banyan Tree หรือ Four 
Seasons โดยมองหา
ประสบการณ์ท่ีเปน็
เอกลักษณ์ เช่น การล่องเรือ
ยอช์ตส่วนตัว หรือการพัก
ในวิลล่าริมทะเล ให้ความ
สนใจบริการศัลยกรรมเสริม
ความงาม  และการฟ้ืนฟู
สุขภาพในรีสอร์ตท่ีมีแพทย์
เฉพาะทาง

เลือกพักในรีสอร์ตหรูท่ีมี
ความเป็นส่วนตัวสูง เช่น 
วิลล่าส่วนตัวพร้อมบริการ
ผู้ช่วยส่วนตัว และมักใช้
บริการสปาและทรีตเมนต์ 
ระดับสูง ใช้จ่ายในการรับ
บริการทางการแพทย์
เฉพาะทางและศัลยกรรม
เสริมความงาม เช่น 
การผ่าตัดปรับรูปหนา้ 
หรือการรักษาโรคหัวใจ

เลือกพักในโรงแรมหรู   
ระดับ 5 ดาว ในภูเก็ต     
และกรุงเทพมหานคร     
โดยมองหาความ
สะดวกสบายสูงสุด เช่น 
ห้องพักท่ีมีบริการพิเศษ
และอาหารฮาลาล
ระดับพรีเมียม มักใช้บริการ
ทางการแพทย์เฉพาะทาง
ในโรงพยาบาลชั้นน า และมี
ความสนใจในศัลยกรรม
เสริมความงาม

ช
น
ช
ั ้น
กล
าง

มักเลือกพักในโรงแรมระดับ 
3-4 ดาว ท่ีมีความคุ้มค่า
ด้านราคา แต่ยังคงให้
ความส าคัญกับสิ่งอ านวย
ความสะดวกท่ีดี และให้
ความส าคัญกับการชอปปิง
ในห้างสรรพสินค้า
ระดับกลาง และการรับ
บริการทางการแพทย์ท่ีมี
คุณภาพดีแต่คุ้มค่า เช่น 
การตรวจสุขภาพประจ าปี

เลือกพักในโรงแรม
ระดับกลางในเมือง
ท่องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง เช่น 
พัทยาและเกาะสมยุ โดยให้
ความส าคัญกับสิ่งอ านวย
ความสะดวกท่ีเหมาะสม   
กับราคา มักใช้บริการ     
ทางการแพทย์ท่ีมีค่าใช้จ่าย  
ไม่สูงมาก เช่น การตรวจ
สุขภาพเบื้องต้น และการ
รักษาโรคท่ัวไป

มักเข้าพักในโรงแรมระดับ 
4 ดาวท่ีมีชื่อเสียงในด้าน
การบริการท่ีดีและมีราคา
เหมาะสม เช่น Holiday Inn 
หรือ Marriott เน้นการ
ท่องเท่ียวท่ีประหยัด
ค่าใช้จ่าย เช่น การชอปปิง
ในห้างสรรพสินค้า
ระดับกลาง และการเข้าชม
สถานท่ีท่องเท่ียวส าคัญ

พักในโรงแรมระดับกลาง 
ในพ้ืนท่ีท่องเท่ียวส าคัญ 
เช่น พัทยาหรือภูเก็ต      
โดยเน้นท่ีความคุ้มค่า
และความสะดวกสบาย 
สนใจการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพท่ีไม่ต้องใช้
ค่าใช้จ่ายสูง เช่น การตรวจ
สุขภาพประจ าปี หรือการ
ท าทรีตเมนต์เบ้ืองต้น

มักเลือกพักในโรงแรมระดับ 
3-4 ดาวในพ้ืนท่ีท่องเท่ียว  
ท่ีมีค่าใช้จ่ายไม่สูง เช่น 
ชลบุรีหรือกระบ่ี โดยเลือก 
ใช้บริการท่ีคุ้มค่า 
และมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกพ้ืนฐานท่ีครบครัน 
สนใจการชอปปิงสินค้า
ท่ีมีคุณภาพดีและราคาไม่สูง 
เช่น เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและ
เสื้อผ้าจากห้างสรรพสินค้า
ระดับกลาง

โร
งแ
รม
ท
ีช่
น
ช
ั ้น
กล
าง
พั
ก ▪ Holiday Inn Bangkok 

Sukhumvit
▪ Novotel Bangkok 

Ploenchit 
▪ Mercure Bangkok 

Sukhumvit 11
▪ Holiday Inn Resort 

Phuket
▪ Novotel Phuket 

Vintage Park 
▪ Amari Koh Samui
▪ Novotel Samui 

Resort Chaweng 

▪ Novotel Bangkok 
Sukhumvit 20

▪ Radisson Blu Plaza 
Bangkok

▪ Ibis Bangkok 
Riverside

▪ Ibis Phuket Patong
▪ Holiday Inn Express 

Phuket Patong
▪ Mercure Pattaya 

Hotel
▪ Ibis Pattaya

▪ Holiday Inn Express 
Bangkok Siam

▪ Park Plaza 
Sukhumvit Bangkok

▪ Aloft Bangkok 
Sukhumvit 11

▪ Novotel Phuket Kata 
Avista Resort 

▪ Ibis Styles Phuket City
▪ Ibis Samui Bophut
▪ Chaweng Cove 

Beach Resort

▪ Grand Sukhumvit 
Hotel Bangkok

▪ Galleria 10 
Sukhumvit Bangkok

▪ Ibis Bangkok 
Sukhumvit 

▪ Holiday Inn Resort 
Phuket Mai Khao 
Beach

▪ Best Western Patong 
Beach

▪ Samui Verticolor
▪ First Residence Hotel

▪ Narai Hotel
▪ Eastin Hotel 

Makkasan
▪ Ibis Bangkok 

Sathorn
▪ Patong Resort
▪ The Ashlee Plaza 

Patong Hotel
▪ Citrus Grande Hotel 

Pattaya
▪ Sunshine Hotel & 

Residences

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส์ 

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐั อิสลาม
อิหรา่น 

Factors Influencing Medical Tourism Destination Choice: A Case Study of the Middle East Tourists in Thailand โดย Jantana Sukchareon และ Piriya Pinprayong (2016)
Muslim Travel Market 2023 โดย Mastercard-CrescentRating 
Middle Eastern tourists flock to Thailand for Eid holidays โดย The Nation Thailand (2022)
Thailand a popular destination for Middle Eastern tourists during Eid al-Fitr โดย The Bangkok Post (2023)
Wealthy Arabs, a key market for Thai tourism โดย The Thaiger (2023)
Tourism Authority of Thailand (TAT): https://www.tourismthailand.org/
HalalTrip: https://www.halaltrip.com/
CrescentRating: https://www.crescentrating.com/
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา https://www.moc.go.th/

https://www.crescentrating.com/
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ของทีร่ะลึกทีนั่กท่องเทีย่วชาวตะวันออกกลาง
ชื่นชอบในการซื้อกลับประเทศ

ผ้าไหมไทย
ผ้าไหมไทยคณุภาพสูง 
โดยเฉพาะผ้าพันคอ     
หรอืเสื้อผ้าท่ีท าจากผ้าไหม 
เป็นที่นิยมในกลุ่ม
นักท่องเท่ียวจาก
ซาอุดีอาระเบยี เนื่องจาก      
เป็นของหายากและ
สะท้อนถึงความหรูหรา

เครื่องประดับ
เงินและทอง
เครื่องประดับท่ีมดีีไซน์
แบบไทย เชน่ ก าไล ต่างหู 
สรอ้ยคอ ท่ีมคีวาม
ประณตีและท าจากเงิน
หรอืทอง เป็นที่ชื่นชอบ
อย่างมาก

งานหตัถกรรมไม้
งานแกะสลักไมแ้ละของ
ตกแต่งบา้นที่ท าจากไม ้
เชน่ โคมไฟหรอืชา้ง
แกะสลัก ได้รบัความนิยม
เชน่กัน

เครื่องเซรามิก
และเครื่องป้ันดินเผา
สินค้าท่ีท าจากเซรามกิ
และเครื่องป้ันดินเผา 
เชน่ ถ้วย ชาม แจกัน       
ท่ีมลีวดลายไทยเป็นท่ีนิยม
ในกลุ่มนักท่องเท่ียวคเูวต

เครื่องหอม
และน้ามันหอมระเหย
ผลิตภัณฑ์จากสมนุไพรไทย 
เชน่ น้ามนัหอมระเหย 
เทียนหอม และสบู่
สมนุไพร เป็นสินค้า         
ท่ีนักท่องเท่ียวคเูวต           
ชื่นชอบซื้อกลับไปเป็น
ของฝาก

งานศลิปะ
และภาพวาดไทย
ภาพวาดหรอืงานศลิปะ    
ท่ีมเีอกลักษณแ์บบไทย 
เชน่ ภาพพระพุทธรูป
หรอืวิวธรรมชาติของไทย

เครื่องเงิน
และเครื่องประดับ
ที่มดีไีซน์แบบไทย
ชื่นชอบเครื่องประดับเงิน
ท่ีมลีวดลายไทยที่ประณตี 
เชน่ สรอ้ยข้อมอืและต่างหู

เสื้อผ้าและเครื่องแต่งกาย
จากผ้าไหมไทย
ชุดผ้าไหมไทย เสื้อคลุม 
และผ้าพันคอท่ีท าจาก  
ผ้าไหมคณุภาพดี ได้รบั
ความนิยมสูง

เครื่องเทศและสมุนไพรไทย
เครื่องเทศและสมนุไพร  
ท่ีใชใ้นการปรุงอาหาร 
เชน่ พรกิแกง มะกรูด 
ตะไครท่ี้มกีล่ินหอม     
เป็นที่นิยมส าหรบั
การน าไปใชใ้นครวัท่ีบา้น

สินค้าหตัถกรรม
และงานฝีมือไทย
งานฝีมอืท่ีท าจากวัสดุ
ธรรมชาติ เชน่ กระเป๋า
สานจากใบเตย            
ของตกแต่งบา้นจากไมไ้ผ่ 
เป็นที่นิยม

ชาและผลิตภัณฑ์จากชา
ชาไทย เชน่ ชาอู่หลง      
ชามะลิ รวมถึงผลิตภัณฑ์
จากชาต่าง ๆ  เป็นท่ีชื่นชอบ
และนิยมซื้อกลับไปเป็น
ของฝาก

ผ้าไหมไทย
และเครื่องแต่งกายจาก
ผ้าไหม
ผ้าไหมไทย รวมถึง   
เครื่องแต่งกายที่ท าจาก
ผ้าไหม เชน่ เสื้อคลุม 
ผ้าพันคอ เป็นที่นิยม
เชน่กัน

งานศลิปะ
และเครื่องประดับ
เครื่องประดับท่ีมกีาร
ออกแบบในแบบไทย เชน่   
ต่างหูและสรอ้ยคอ 
รวมถึงงานศลิปะ            
ท่ีสะท้อนถึงวัฒนธรรมไทย
เป็นที่นิยม

ผลิตภัณฑ์จากไม้
และเครื่องป้ันดินเผา
งานหัตถกรรมท่ีท าจากไม้
และเครื่องป้ันดินเผาท่ีมี
ลวดลายไทย เชน่ แจกัน
หรอืของตกแต่งบา้น

เสื้อผ้าและผ้าไหมไทย
ผ้าไหมไทยที่มคีณุภาพสูง
และเสื้อผ้าท่ีท าจากผ้าไหม 
เป็นสินค้าท่ีนักท่องเท่ียว
อิหรา่นมกัซื้อกลับไป

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส์ 

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐัอิสลาม
อิหรา่น 

Souvenir Purchase Behavior of Middle Eastern Tourists in Thailand
Shopping Behavior of Tourists in Thailand โดย Piriya Pinprayong และ Jantana Sukchareon (2014)
Thailand Tourism Statistics โดย Tourism Authority of Thailand (TAT)
Middle Eastern tourists flock to Thailand for Eid holidays โดย The Nation Thailand (2022)
Thailand a popular destination for Middle Eastern tourists during Eid al-Fitr โดย The Bangkok Post (2023)
Tourism Authority of Thailand (TAT): https://www.tourismthailand.org/
Pinprayong, P., & Sukchareon, J. (2014). Shopping Behavior of Tourists in Thailand. International Journal of Business and Society, 15(1), 85-102
The Nation Thailand. (2022, April 26). Middle Eastern tourists flock to Thailand for Eid holidays. https://www.nationthailand.com/in-focus/40015247
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา https://www.moc.go.th/

การพัฒนาสินค้าท่ีระลึกส าหรับนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางควรมุ่งเน้นการสร้างมูลค่าและความเป็นเอกลักษณ ์     
ที่สะท้อนถึงวัฒนธรรมไทย เช่น ผ้าไหมไทย เครื่องประดับ และงานหัตถกรรมที่ประณตี การท าตลาดควรให้ความส าคัญ
กับคุณภาพและความหรูหราเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ที่มองหาสินค้าที่มีคุณภาพสูงและมีความหมายที่พิเศษ         
เพื่อการน ากลับไปเปน็ของฝาก

https://www.tourismthailand.org/
https://www.nationthailand.com/in-focus/40015247
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แพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีเพื่อเชื่อมต่อและแบง่ปัน
ประสบการณ์การท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว
ชาวตะวันออกกลาง

Instagram
เป็นแพลตฟอรม์ท่ีได้รบั
ความนิยมมากท่ีสุด
ส าหรบัการแชรรู์ปภาพ
และวิดีโอ โดยเฉพาะ
การแบง่ปันประสบการณ ์  
การท่องเท่ียว รา้นอาหาร 
และสถานที่ท่องเท่ียว

X
ชาวซาอุดีอาระเบยีนิยม  
ใช ้X ในการติดตาม
ข่าวสาร การอัปเดต
เกี่ยวกับการเดินทาง 
และการมสี่วนรว่ม        
ในแฮชแท็กท่องเท่ียว

Snapchat
นิยมใชใ้นการแชร์
เรื่องราวและวิดีโอสั้น ๆ 
เกี่ยวกับการเดินทาง 
โดยเฉพาะในกลุ่มวัยรุน่
และคนรุน่ใหม่

Instagram
เชน่เดียวกับ
ซาอุดีอาระเบยี
Instagram
เป็นแพลตฟอรม์             
ท่ีชาวคเูวตนิยมใชใ้นการ
แบง่ปันประสบการณ ์  
การท่องเท่ียว โดยเฉพาะ
การรวิีวโรงแรม                
และรา้นอาหาร

X 
 ใชใ้นการติดตามข่าวสาร
และอัปเดตเกี่ยวกับ
สถานการณก์ารท่องเท่ียว 
และแสดงความคิดเห็น  
ในเรื่องต่าง ๆ 

YouTube
นิยมใชใ้นการรบัชมวิดีโอ
เกี่ยวกับรวิีวสถานที่
ท่องเท่ียว โรงแรม       
และการเดินทาง

Instagram
เป็นแพลตฟอรม์หลัก
ส าหรบัการแชรรู์ปภาพ
และวิดีโอเกี่ยวกับการ
ท่องเท่ียว แบรนด์โรงแรม
และสถานท่ีท่องเท่ียว    
มกัใช ้Instagram 
ในการโพรโมต

Facebook
ใชใ้นการเชื่อมต่อกับ
ครอบครวัและเพื่อน 
รวมถึงการติดตามเพจ     
ท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียว
และโปรโมชนั

LinkedIn
แมว่้าจะเป็นแพลตฟอรม์
ส าหรบัการเชื่อมต่อทาง
ธุรกิจ แต่ LinkedIn         
ก็ได้รบัความนิยมส าหรบั
การติดตามข่าวสาร
และการสรา้งเครอืข่าย
ในการเดินทาง

Instagram
เป็นแพลตฟอรม์ท่ีได้รบั
ความนิยมสูงสุดในการ
แบง่ปันประสบการณ ์  
การท่องเท่ียว โดยมกีาร
ใชใ้นการรวิีวโรงแรม   
และรา้นอาหารเป็นหลัก

X 
ใชใ้นการติดตามข่าวสาร
และอัปเดตเกี่ยวกับการ
เดินทาง และการสนทนา
เกี่ยวกับสถานที่ท่องเท่ียว

Snapchat
นิยมใชใ้นกลุ่มคนรุน่ใหม่
ส าหรบัการแชรเ์รื่องราว
และวิดีโอสั้น ๆ เก่ียวกับ
การเดินทาง

Instagram
แมว่้าจะมขี้อจ ากัด
ทางการเข้าถึงโซเชยีล
มเีดียในอิหรา่น              
แต่ Instagram ยังคงเป็น
แพลตฟอรม์ท่ีนิยมใช้
เพื่อแบง่ปันประสบการณ์
การท่องเท่ียวและการ
เชื่อมต่อกับคนอื่น ๆ 

Telegram
เนื่องจากข้อจ ากัดทาง   
การเข้าถึงแพลตฟอรม์อื่น ๆ  
Telegram จึงเป็น       
แอปพลิเคชนัท่ีนิยมใช้
ส าหรบัการสื่อสาร
และแชรข์้อมลูเกี่ยวกับ        
การท่องเท่ียว

WhatsApp
ใชส้ าหรบัการสื่อสาร     
กับครอบครวัและเพื่อน ๆ 
รวมถึงการแชรรู์ปภาพ
และข้อมลูการท่องเท่ียว

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส์ 

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐัอิสลาม
อิหรา่น 

Social Media Usage and Travel Behavior: A Study of Middle Eastern Tourists 
The Impact of Social Media on Tourism in the Middle East โดย Ali Abdallah Alalwan, et al. (2017)
Digital 2023: The Middle East โดย We Are Social และ Hootsuite 
How social media is transforming tourism in the Middle East โดย Arabian Business (2019)
Social media's impact on Middle East tourism โดย TTG Mena (2018)
We Are Social: https://wearesocial.com/
Hootsuite: https://www.hootsuite.com/
Alalwan, A. A., et al. (2017). The Impact of Social Media on Tourism in the Middle East. International Journal of Marketing Studies, 9(5), 87-98
We Are Social, & Hootsuite. (2023). Digital 2023: The Middle East
Arabian Business. (2019, April 23). How social media is transforming tourism in the Middle East. https://journals.ekb.eg/article_321466_ac2ef01df9681af8d2c1bca7c219e426.pdf
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา https://www.moc.go.th/

การท าตลาดผ่านโซเชียลมีเดียส าหรับนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางควรมุ่งเน้นไปท่ีแพลตฟอร์มหลักอย่าง 
Instagram และ X ซึ่งเปน็ท่ีนิยมในการแบง่ปนัประสบการณก์ารท่องเท่ียวและติดตามข่าวสาร การใช้กลยุทธ์การสื่อสาร
ท่ีตรงกลุ่มเป้าหมายและการสร้างเนื้อหาท่ีน่าสนใจจะช่วยเพ่ิมความเชื่อมั่นและดึงดูดนักท่องเท่ียวจากภูมิภาคนี้            
ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ

https://wearesocial.com/
https://www.hootsuite.com/
https://journals.ekb.eg/article_321466_ac2ef01df9681af8d2c1bca7c219e426.pdf
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Travel Influencers ทีม่ชีื่อเสยีงในการใหค้ าแนะน า    
และแรงบนัดาลใจในการเดินทางท่องเทีย่ว 

Mashael AlSaad
(@mashael_alsaad) 
Mashael เป็น Travel 
influencer ท่ีมผีู้ติดตาม
จ านวนมาก                         
ในซาอุดีอาระเบยี 
เน้นการแชรป์ระสบการณ์
การเดินทางท้ังใน
และนอกประเทศ 
ผ่านรูปภาพและวิดีโอ
ท่ีถ่ายทอดความสวยงาม
ของสถานที่ต่าง ๆ 

Fahad Albutairi
(@fahad)
Fahad เป็นนักแสดงตลก
และ Influencer ท่ีมี
ผู้ติดตามจ านวนมาก      
ในซาอุดีอาระเบยี 
เขามกัแชรป์ระสบการณ์
การเดินทางและการ
ส ารวจวัฒนธรรม             
ท่ีแตกต่างกันในแต่ละ
ประเทศ

Ascia Al Faraj 
(@ascia)
Ascia เป็น Influencer
ท่ีมชีื่อเสียงในคเูวตและ
ภมูภิาคตะวันออกกลาง 
โดยมกัเดินทางไปยัง
สถานท่ีต่าง ๆ 
และแชรป์ระสบการณ์
การท่องเท่ียวผ่านทาง 
Instagram และ YouTube

Fatima Al Momen 
(@falmomen)
Fatima เป็น Travel 
influencer 
และ Fashion blogger 
จากคเูวตท่ีมผีู้ติดตาม
จ านวนมาก โดยมกัแชร์
การเดินทางและการ
ส ารวจสถานที่ต่าง ๆ 
ท่ัวโลก

Khalid Al Ameri 
(@khalidalameri)
 Khalid เป็น Influencer 
และนักสรา้งคอนเทนต์   
ท่ีมชีื่อเสียงในสหรฐั
อาหรบัเอมเิรตส์ 
เขามกัสรา้งวิดีโอท่ีแชร์
ประสบการณก์ารเดินทาง
และวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน

Taim AlFalasi
(@taimalfalasi)  
Taim เป็น Travel 
influencer และ Media 
personality ท่ีมชีื่อเสียง
ในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์ 
มผีู้ติดตามหลายล้านคน
และมกัแชรก์ารเดินทาง
ไปยังสถานท่ีหรูหราท่ัวโลก

Noor Al Mazroei
(@noor_almazroei)
Noor เป็น Travel 
influencer และ Lifestyle 
blogger ท่ีมชีื่อเสียง       
ในกาตาร ์มกัแบง่ปัน
ประสบการณก์ารเดินทาง 
การส ารวจอาหาร         
และการใชช้วิีต                 
ในต่างประเทศ

Mohammed Al-Thani 
(@mohdalthani)
Mohammed เป็น 
Adventurer และ Travel 
influencer ท่ีมชีื่อเสียง
ในกาตาร ์เขามกัแชร์
ประสบการณก์ารเดินทาง
แบบผจญภัยและการ
ส ารวจธรรมชาติ

Sadegh Souri
(@sadeghsouri)
Sadegh เป็นชา่งภาพ
และ Travel influencer 
จากอิหรา่นที่มผีู้ติดตาม
จ านวนมาก เขาเน้น
การแชรภ์าพถ่าย รวมถึง
ประสบการณก์ารเดินทาง
ในสถานท่ีต่าง ๆ ท่ัวโลก

Kamiar Ghorbani 
(@kamiar.ghorbani) 
Kamiar เป็น Travel 
influencer ท่ีมชีื่อเสียง
ในอิหรา่น โดยเฉพาะ    
ในการแชรก์ารเดินทาง
และการถ่ายภาพ           
ในสถานที่ท่องเท่ียว
ท่ีมคีวามงดงาม

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส์ 

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐัอิสลาม
อิหรา่น 

หมายเหตุ: บุคคลท่ีกล่าวถึงเหล่านี้เปน็ท่ีรู้จักในฐานะผูม้ีอิทธิพลอย่างมากในประเทศของพวกเขา แต่ไม่ใช่ทุกคนท่ีอาจถูกจัดว่าเป็น “อินฟลูเอนเซอร์ด้านการ
ท่องเท่ียว” โดยตรง บางคนมีช่ือเสียงในฐานะอินฟลูเอนเซอร์ด้านไลฟส์ไตล์ แฟช่ันบล็อกเกอร์ หรือบุคคลสาธารณะท่ีแบ่งปันประสบการณก์ารท่องเท่ียวควบคู่
ไปกับเนื้อหาอ่ืน ๆ ด้วย

การร่วมมอืกับผู้มอิีทธิพลด้านการท่องเที่ยว (Travel influencers) ท่ีมชีื่อเสยีงจากแต่ละประเทศในตะวันออกกลาง เช่น 
Mashael AlSaad, Ascia Al Faraj, Khalid Al Ameri, Noor Al Mazroei และ Sadegh Souri จะช่วยเสริมสร้างความ
น่าสนใจ และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้มีอิทธิพลเหล่านี้มีบทบาทส าคัญในการให้แรงบันดาลใจ     
กับชุมชนของพวกเขา การใช้แพลตฟอร์มของผู้มีอิทธิพลในการโพรโมตการท่องเท่ียวในประเทศไทยจะสามารถดึงดูด
นักท่องเท่ียวจากภูมภิาคนี้ได้มากขึ้น

แพลตฟอรม์โซเชยีลมีเดีย: Instagram, YouTube, X และแพลตฟอรม์อ่ืน ๆ ที่ influencer เหล่านี้ใชง้าน
เว็บไซต์และบทความออนไลน์: บทความข่าว บล็อก และเว็บไซต์ที่กล่าวถึง influencer เหล่านี้ หรอืจัดอันดับ influencer ในแต่ละประเทศ
ฐานข้อมูล influencer: ฐานข้อมูลออนไลน์ที่รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ influencer เชน่ HypeAuditor หรอื Influencer Marketing Hub
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา https://www.moc.go.th/
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ส ารบัอาหารไทยทีนั่กท่องเทีย่วชาวตะวันออกกลาง
ชื่นชอบและรบัประทานเมื่อมาเทีย่วประเทศไทย 

แกงมัสม่ัน
เป็นอาหารไทยที่ถูกใจ
นักท่องเท่ียวจาก
ซาอุดีอาระเบยี เพราะมี
รสชาติท่ีคล้ายกับอาหาร
ของพวกเขา แกงมสัมัน่  
ท่ีมรีสชาติหวานและ
เข้มข้นจึงมกัเป็นท่ีชื่นชอบ

ส้มต า
ถึงแมจ้ะเป็นอาหารท่ีม ี
รสเผ็ด นักท่องเท่ียวจาก
ซาอุดีอาระเบยีบางกลุ่ม  
ก็สนใจลองรบัประทาน
ส้มต า ซึง่เป็นเมนูท่ีมี
รสชาติเปรีย้วหวาน
และเผ็ดเล็กน้อย

ขา้วเหนียวมะม่วง
ขนมหวานไทยที่เป็น       
ท่ีนิยมในหมูน่ักท่องเท่ียว
จากซาอุดีอาระเบยี     
ด้วยข้าวเหนียวท่ีนุ่ม    
และหวาน คู่กับมะมว่งสุก
ท าให้เป็นของหวาน         
ท่ีพวกเขาชื่นชอบ

แกงเขยีวหวาน
รสชาติท่ีหอมเครื่องเทศ
และนุ่มนวลของแกง
เขียวหวานเป็นที่ชื่นชอบ
ของนักท่องเท่ียวจาก
คเูวต โดยเฉพาะเมื่อทาน
คู่กับข้าวสวย

ก๋วยเตีย๋วเรอื
เป็นเมนูอาหารท่ีค่อนข้าง
ได้รบัความนิยมในหมู่
นักท่องเท่ียวคเูวต    
เพราะเป็นอาหารท่ีมี
รสชาติหลากหลาย อีกท้ัง
มคีวามกลมกล่อม

โรตี
ขนมหวานแบบไทย ๆ     
ท่ีคล้ายกับขนมของ
ประเทศในตะวันออกกลาง 
โรตีท่ีราดด้วยนมข้น
เป็นของหวานของไทย
ท่ีนักท่องเท่ียวจากคเูวต
ชอบล้ิมลอง

ปูผัดผงกะหรี่
นักท่องเท่ียวจาก       
สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์ 
มกัชื่นชอบเมนูอาหาร
ทะเล โดยเฉพาะปูผัดผง
กะหรีท่ี่มรีสชาติหอม
เครื่องเทศและเข้มข้น

ขา้วซอย
เมนูอาหารเหนือของไทย
ท่ีมรีสชาติหอมเครื่องเทศ
และนุ่มนวล ท าให้ข้าวซอย
เป็นเมนูท่ีนักท่องเท่ียว
จากสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์ 
ชื่นชอบ

ทองม้วน
ขนมไทยที่กรอบและมี
ความหอมหวาน 
ทองมว้นเป็นของฝาก      
ท่ีนักท่องเท่ียวจากสหรฐั
อาหรบัเอมเิรตส์มกัซื้อ
กลับไป

ต้มย ากุ้ง
อาหารไทยที่มรีสชาติเผ็ด
และเปรีย้ว ต้มย ากุ้ง
เป็นเมนูท่ีนักท่องเท่ียว
จากกาตารน์ิยมลอง     
เมื่อมาเยือนประเทศไทย

ผัดไทย
อาหารจานเด่นของไทย  
ท่ีมรีสชาติเข้มข้น
และหวานเค็ม 
นักท่องเท่ียวจากกาตาร์
มกัชื่นชอบเมนูนี้

กล้วยแขก
ขนมทอดท่ีท าจากกล้วย 
เป็นขนมที่นักท่องเท่ียว
จากกาตารช์ื่นชอบเพราะมี
รสชาติหวานและกรอบ

แกงกะหรีไ่ก่
แกงกะหรีไ่ก่ท่ีมรีสชาติ
เครื่องเทศท่ีกลมกล่อม 
เป็นเมนูท่ีนักท่องเท่ียว
จากอิหรา่นชื่นชอบ 
เพราะมคีวามคล้ายคลึง
กับอาหารในบา้นเกิด
ของพวกเขา

ขา้วเหนียวมะม่วง
เชน่เดียวกับนักท่องเท่ียว
จากซาอุดีอาระเบยี 
ข้าวเหนียวมะมว่งเป็น
ขนมหวานที่นักท่องเท่ียว
จากอิหรา่นชื่นชอบ     
เป็นอย่างมาก

ไอศกรมีกะทิ
ไอศกรมีท่ีท าจากกะทิ
และมรีสชาติหอมหวาน 
นักท่องเท่ียวจากอิหรา่น
มกัจะชื่นชอบการทาน
ไอศกรมีกะทิในชว่งท่ีมี
อากาศรอ้น

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส์ 

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐัอิสลาม
อิหรา่น 

การท าตลาดการท่องเท่ียวเชิงอาหารไทยส าหรับนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางควรเน้นเมนูท่ีมีรสชาติและวัตถุดิบ   
ท่ีคุ้นเคยกับนักท่องเท่ียว เช่น แกงมสัมั่น แกงเขียวหวาน และข้าวเหนียวมะม่วง ซึ่งเป็นท่ีชื่นชอบในกลุ่มนักท่องเท่ียว
จากภูมิภาคนี้ นอกจากนี้ การโพรโมตขนมไทยท่ีมีรสชาติหวานและใช้เครื่องเทศท่ีมีความคล้ายคลึงกับอาหารในภูมิภาค
ตะวันออกกลางจะช่วยสง่เสริมความน่าสนใจของตลาดนี้ได้มากยิ่งขึ้น

Food Tourism Experience of Middle Eastern Tourists in Thailand 
Gastronomic Tourism in Thailand: A Case Study of Middle Eastern Tourists 
Muslim Travel Market 2023 โดย Mastercard-CrescentRating
Middle Eastern tourists flock to Thailand for Eid holidays โดย The Nation Thailand (2022)
Thailand a popular destination for Middle Eastern tourists during Eid al-Fitr โดย The Bangkok Post (2023)
Tourism Authority of Thailand (TAT): https://www.tourismthailand.org/
HalalTrip: https://www.halaltrip.com/
CrescentRating: https://www.crescentrating.com/
บทความเกี่ยวกับอาหารไทยที่ได้รบัความนิยมจากนักท่องเที่ยวต่างชาติ เชน่ 10 อันดับ อาหารไทยยอดฮิตที่ชาวต่างชาติติดใจ
https://irinagyurjinyan.wordpress.com/2022/04/12/%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%BA-19/
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา https://www.moc.go.th/

https://www.tourismthailand.org/
https://www.halaltrip.com/
https://www.crescentrating.com/
https://irinagyurjinyan.wordpress.com/2022/04/12/%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%BA-19/
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พฤติกรรมการใช้บรกิารทางการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลาง
มาพรอ้มครอบครวั
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลาง
ในประเทศไทย พบว่าลักษณะการเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง   
และมักนิยมเดินทางมาพร้อมกับครอบครัว มากกว่าการ
เดินทางโดยล าพัง และพบว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวตะวันออกกลาง 
ท่ีส าคัญคือกลุ่มนักธุรกิจและผู้ท่ีมีฐานะร่ารวย ซึ่งจะเน้นการ
ซ้ือสินค้าและบริการช้ันสูง

มาพักผ่อนวันหยุด
นักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลางส่วนใหญ่เดินทางมาพัก
ในกรุงเทพมหานครเฉล่ียปีละ 2 คร้ัง และพบว่านักท่องเท่ียว
ส่วนมากเคยเดินทางมาประเทศไทยแล้ว และส่วนใหญ่จะมา
เท่ียวบ่อยคร้ังในช่วงวันหยุด ซ่ึงพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
มาจากสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์และคูเวตส่วนใหญ่จะเดินทาง
มาเพื่อพักผ่อนช่วงวันหยุด ช่วงหยุดงาน และช่วงพักผ่อน
ในวันว่าง

รกัษาพยาบาล/ตรวจสุขภาพ
รองลงมาเป็นนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเพื่อรักษาพยาบาล/
ตรวจสุขภาพ ซึ่งพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากประเทศ
โอมานส่วนใหญ่เดินทางมาเพ่ือรักษาพยาบาลและตรวจ
สุขภาพ ได้แก่ ผู้เข้ามาตรวจสุขภาพประจ าปีในรูปแบบของ
นักท่องเท่ียว (Medical Tourism) ผู้ท่ีต้ังใจมารักษาโดยมีลักษณะ
ความเจ็บป่วยปานกลางหรือมีความซับซ้อน ชนิดของการรับ
บริการส่วนใหญ่คือเพื่อการรักษาไม่ใช่เพื่อการป้องกัน มีการ
จ่ายค่าบริการโดยบริษัทประกัน หน่วยงานราชการและจาก
ผู้ป่วยโดยตรง เหตุผลและแรงจูงใจในการมาใช้บริการ ได้แก่ 
ความพึงพอใจในคุณภาพของการบริการ และประสิทธิภาพ
ในการรักษาพยาบาล

ความปลอดภัย
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพักของนักท่องเท่ียว     
ชาวตะวันออกกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์ 
พบว่านักท่องเท่ียวให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของที่พัก
มากท่ีสุด รองลงมาคือราคา ความสะดวกในการเดินทาง    
และการบริการของพนักงาน 

ค าบอกเล่าของเพ่ือน/ญาติ
นักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลางส่วนใหญ่รับทราบข้อมูล
เก่ียวกับท่ีพักจากค าบอกเล่าของเพ่ือนหรือญาติ ดังนั้น        
ผู้ให้บริการด้านโรงแรมท่ีพักควรมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจ
และความประทับใจสูงสุดให้แก่นักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการ เพื่อท่ี
นักท่องเท่ียวเหล่านี้จะได้น าความพึงพอใจและความประทับใจ
ไปบอกต่อเพื่อนหรือญาติให้มาใช้บริการในอนาคต

อิทธิพลของศาสนา
ท่ีพักควรจัดให้มีห้องละหมาดเป็นสัดส่วนหรือมีลูกศรช้ีทิศ
ละหมาดในห้องพัก ห้องอาหารควรมีบริการอาหารฮาลาล 
และควรจัดให้มีสระว่ายน้าท่ีมีความเป็นส่วนตัว (Private Pool)
หรือแยกสระว่ายน้าชายและหญิง ส่วนพนักงานผู้ให้บริการ
ควรมีการฝึกอบรมให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักศาสนา
เพื่อให้พนักงานสามารถให้บริการได้อย่างถูกต้องเหมาะสม
และหลีกเล่ียงการให้บริการท่ีผิดหลักศาสนา

หมายเหตุ: งานวิจัยโดย ดาลีซะห์ ดะยี, นภัสนันท์ วินิจวรกิจกุล และปรเมษฐ์ บุญนาศิริกิจ (2557) โดยใช้การเก็บข้อมูลนักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลาง
จ านวน 400 คน ในกรุงเทพมหานคร 
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เน้ือหาการทบทวนวรรณกรรม

1 บรบิทและลักษณะท่ัวไปของนักท่องเทีย่วชาวตะวันออกกลาง

• พฤติกรรมการใช้บริการการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลาง
• ลักษณะของกลุ่มนักท่องเท่ียวตะวันออกกลาง

2 ปัจจัยและพลวัตทีม่ผีลต่อการท่องเทีย่ว

• พลวัตของนักท่องเท่ียวกลุ่มตะวันออกกลางในประเทศไทยท่ีเกิดขึ้นในชว่ง 5 ปท่ีีผ่านมา
• ปจัจัยภายในประเทศของนักท่องเท่ียวตะวันออกกลางท่ีมผีลต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย
ในช่วง 5 ปท่ีีผ่านมา

3 ความพรอ้มและความท้าทายของประเทศไทย

• ความพร้อมของประเทศไทยในการรับนักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลาง
• ปญัหาท่ีประเทศไทยยังไมส่ามารถแก้ไขได้ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลาง

4 การท่องเทีย่วเชิงสุขภาพและการแพทย์

• รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีผูกโยงกับสขุภาพและความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศไทยกับสหพนัธรัฐ
มาเลเซียและสาธารณรัฐสงิคโปร์

• ภาพลักษณด้์านการท่องเท่ียวท่ีผูกโยงกับสขุภาพของประเทศไทยในมมุมองของนกัท่องเท่ียวชาว
ตะวันออกกลาง

• ปจัจัยท่ีท าให้ประเทศไทยเปน็ศนูยก์ลางการแพทย์ (Medical Hub) ใน ASEAN ในสายตานกัท่องเท่ียว
ชาวตะวันออกกลาง

5 โลกทัศน์ยุค Post-COVID

• เปดิโลกทัศน์ใหมข่องการท่องเท่ียวยุค Post-COVID ด้วยนักท่องเท่ียวกลุ่ม GIFT+

6 กรณศีกึษาด้านการส่งเสรมิตลาดนักท่องเทีย่วจากตะวันออกกลาง

• กรณศีกึษา Laureate International Universities 
• กรณศีกึษาการสง่เสริมตลาดนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางของประเทศญีปุ่น่
• กรณศีกึษาการสง่เสริมตลาดนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางของประเทศเยอรมนี
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การเพิม่ขึน้ของจ านวนนักท่องเทีย่ว                  
จากราชอาณาจักรซาอุดอีาระเบยี1

การมุ่งเน้นตลาดการท่องเทีย่วเฉพาะทาง2

การรว่มมือกับพนัธมิตรท้องถ่ิน3

การฟื้ นฟหูลังโควิด-19 4

พลวัตของนักท่องเทีย่วกลุ่มตะวันออกกลาง
ในประเทศไทยทีเ่กิดขึ้นในชว่ง 5 ปีทีผ่า่นมา 
(พ.ศ. 2563-2567)
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พลวัตของนักท่องเทีย่วกลุ่มตะวันออกกลางในประเทศไทย
ทีเ่กิดขึน้ในช่วง 5 ปีทีผ่่านมา (พ.ศ. 2563-2567)

การเพิ่มข้ึนของจ านวนนักท่องเทีย่วจากราชอาณาจักรซาอุดอีาระเบยี1
ในปี 2565 รัฐบาลไทยมีพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา เป็นนายกรัฐมนตรี ในขณะท่ีซาอุดีอาระเบียมีสมเด็จพระราชาธิบดีซัลมาน    
บิน อับดุลอาซิซ อัล ซะอูด เป็นพระมหากษัตริย์ และเจ้าชายมุฮัมมัด บิน ซัลมาน อัล ซะอูด เป็นมกุฎราชกุมารและนายกรัฐมนตรี    
ได้มีการฟื้ นฟูความสัมพันธ์ทางการทูตระหว่างไทยและซาอุดีอาระเบียในเดือนมกราคม 2565 ท าให้มีนักท่องเท่ียวจาก
ซาอุดีอาระเบียเพิ่มข้ึนอย่างมาก และส่งผลให้การค้นหาข้อมูลท่องเท่ียวเก่ียวกับการท่องเท่ียวในประเทศไทยบนเว็บไซต์ Almosafer 
เพ่ิมข้ึนถึงรอ้ยละ 1,100 ในช่วงสองสัปดาห์แรกของเดือนพฤษภาคม 2565

ความร่วมมือกันของท้ังสองประเทศท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวโดยตรงคือการท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้ลงนามบันทึกความ
ร่วมมือกับ Almosafer บริษัทท่องเท่ียวออนไลน์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในซาอุดีอาระเบีย และ Qatar Airways เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวระหว่าง
สองประเทศผ่านการจัดโปรโมชันพิเศษและแคมเปญการตลาดระดับโลก ซึ่งมุ่งเน้นไปท่ีการดึงดูดนักท่องเท่ียวจากกลุ่มประเทศ GCC 
(Gulf Cooperation Council หรือคณะมนตรีความร่วมมือรัฐอ่าวอาหรับ) ให้มาเยือนประเทศไทยมากข้ึน 

▪ Qatar Airways มีการจัดโปรโมชันลดราคาต๋ัวเคร่ืองบินส าหรับนักท่องเท่ียวจากซาอุดีอาระเบีย กาตาร์ และคูเวต ท่ีเดินทาง
มายังประเทศไทยระหว่างเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 2565 โดยมอบส่วนลดสูงสุดถึง 30% ส าหรับต๋ัวเคร่ืองบินช้ันประหยัด     
และช้ันธุรกิจ

▪ กรมต ารวจดูไบ (Dubai Police) จัดโครงการบัตรสิทธิพิเศษของต ารวจดูไบ (Dubai Police Privilege Card หรือ Esaad Card) 
มอบสิทธิพิเศษและประโยชน์ให้แก่เจ้าหน้าท่ีต ารวจและบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงครอบครัว โดยมุ่งหวังท่ีจะเสริมสร้างขวัญ
ก าลังใจและคุณภาพชีวิตของผู้ถือบัตรผ่านการให้สิทธิพิเศษต่าง ๆ ท้ังในด้านการชอปปิง การเดินทาง การศึกษา และการดูแล
สุขภาพ โดยมีการมอบส่วนลดพิเศษท่ีโรงแรม โรงพยาบาล สปา ห้างสรรพสินค้า และแหล่งท่องเท่ียวกว่า 300 แห่งในประเทศไทย         
เช่น ส่วนลดพิเศษท่ีห้างเซ็นทรัลเวิลด์ สยามพารากอน โรงแรมบันยันทรี กรุงเทพมหานคร โรงแรมอนันตรา ภูเ ก็ต 
หรือสถานท่ีท่องเท่ียวอย่างวัดพระแก้ว พระราชวังบางปะอิน หรือสปาและสุขภาพ เช่น ชีวาศรม สปาในกรุงเทพมหานคร สปา   
ท่ีบันยันทรี ภูเก็ต เปน็ต้น ซ่ึงโปรโมชันเหล่านี้ได้ช่วยเพิ่มความสะดวกและประสบการณ์ท่ีดีให้กับนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลาง
ท่ีมาเยือนประเทศไทย

▪ นอกจากนี้ บรษัิททัวรช์ั้นน าในประเทศไทยได้รว่มมือกับบรษัิททัวรใ์นกลุ่มประเทศ GCC จัดแพ็กเกจทัวร์เฉพาะกลุ่ม น าเสนอ
แพ็กเกจทัวร์ท่ีครอบคลุมท้ังการเดินทาง ท่ีพัก และกิจกรรมท่องเท่ียวต่าง ๆ ในประเทศไทยอีกด้วย

ฐานเศรษฐกิจ: ซาอุฯเที่ยวไทยพุ่งสูงสุดเป็นประวัติการณ์ โกย 1.2 หมื่นล้าน. https://www.thansettakij.com/business/tourism/560144
ส านักข่าวอินโฟเควสท์: ททท.ปรบัแผนดึงสหรฐัฯ-ซาอุฯ เที่ยวไทยเพิ่ม ดันรายได้ถึงเป้า 1.62 ล้านลบ. https://www.infoquest.co.th/2023/323909
มติชนออนไลน์: 'ททท.' จ่อต้ังสนง.ซาอุฯ ดึงเที่ยวไทย ต้ังเป้าปี'66 แตะ 1.5 แสนคน. https://www.matichon.co.th/economy/news_3921589
ฐานเศรษฐกิจ: “ททท.-อัลโมซาเฟอร-์รฐักาตารแ์อรเ์วย์” จับมือดึงนักท่องเที่ยวซาอุฯ เข้าไทย
TAT Newsroom: TAT signs MoU with Almosafer, the largest online travel company in Saudi Arabia, and Qatar Airways to boost tourism between Thailand and Saudi Arabia
TAT Newsroom: Dubai Police Privilege Card offers discounts and benefits in Thailand. 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา https://www.moc.go.th/

https://www.thansettakij.com/business/tourism/560144
https://www.infoquest.co.th/2023/323909
https://www.matichon.co.th/economy/news_3921589
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พลวัตของนักท่องเทีย่วกลุ่มตะวันออกกลางในประเทศไทย
ทีเ่กิดขึน้ในช่วง 5 ปีทีผ่่านมา (พ.ศ. 2563-2567)

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้ส่งเสริมการท่องเท่ียวในกลุ่มตลาดเฉพาะทางเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวจากกลุ่มประเทศ GCC  มากข้ึน

1. การท่องเทีย่วเชิงกฬีา (Sports Tourism)
• การเล่นกอล์ฟ: หัวหิน - สนามกอล์ฟระดับนานาชาติ เช่น สนามกอล์ฟแบล็คเมาน์เทน และสนามกอล์ฟบันยัน ภูเก็ต -

สนามกอล์ฟระดับโลก เช่น บลูแคนยอน คันทรีคลับ และลากูน่ากอล์ฟภูเก็ต
• การด าน้าลึก: เกาะสิมิลัน - มีแหล่งปะการังท่ีสวยงามและสัตว์ทะเลหลากหลาย เกาะเต่า - จุดด าน้าท่ีมีช่ือเสียง เช่น        

ชุมพรพินนาเคิล และเซาท์เวสต์พินนาเคิล
• การแข่งรถ: สนามแข่งรถบุรรีมัย์ - สนามช้างอินเตอร์เนช่ันแนลเซอร์กิต ซ่ึงเป็นสนามแข่งระดับโลกท่ีใช้ในการจัดแข่งขัน

รายการใหญ่ เช่น MotoGP 
• กีฬาทางน้า: พัทยา - กิจกรรมการเล่นวินด์เซิร์ฟ รวมถึงการเล่นพาราเซลล่ิงและเวคบอร์ด หัวหิน - การเล่นวินด์เซิร์ฟและ

กีฬาทางน้าอ่ืน ๆ ในบริเวณชายหาด
• การปีนเขาและเดินป่า: อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ - มีกิจกรรมเดินปา่ ปนีเขา และส่องสัตว์ในธรรมชาติ เชยีงใหม่ - เส้นทาง

เดินปา่หลากหลาย เช่น ดอยอินทนนท์และดอยสุเทพ

2. การท่องเทีย่วแบบหรูหรา (Luxury Tourism)
• ที่พักระดับ 5 ดาว: โรงแรมอนันตรารสีอร์ต - อนันตรา ริเวอร์ไซด์ กรุงเทพมหานคร และอนันตรา ลาวานา รีสอร์ต เกาะสมุย 

โรงแรมบันยันทรี - มีสาขาในกรุงเทพมหานคร และภูเก็ต
• การล่องเรอืยอช์ตส่วนตัว: ทะเลอันดามัน - เส้นทางล่องเรือยอช์ตท่ีผ่านเกาะพีพี เกาะลันตา และหมู่เกาะสิมิลัน หมู่เกาะสมุย -

การล่องเรือยอช์ตรอบเกาะสมุยและเกาะพะงัน
• การชอปปิงในห้างสรรพสินค้าหรู: สยามพารากอน –ห้างสรรพสินค้าระดับหรูท่ีมีร้านค้าช้ันน าระดับโลกและร้านอาหาร 

ท่ีหลากหลาย เอ็มควอเทยีร์ - ห้างสรรพสินค้าท่ีมีแบรนด์หรูและร้านอาหาร

3. การท่องเทีย่วเชิงสุขภาพและความงาม (Health and Wellness Tourism)
• การท าสปาหรู: ชวีาศรม สปา - สปาท่ีมีช่ือเสียงในหัวหินท่ีมีบริการนวดและสปาหลากหลายแบบ สปาที่บันยันทร ีภูเก็ต -

สปาท่ีให้บริการการนวดและการผ่อนคลายในบรรยากาศท่ีหรูหรา
• การท าศัลยกรรม: โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ - โรงพยาบาลช้ันน าในการท าศัลยกรรมและการดูแลสุขภาพ โรงพยาบาล

กรุงเทพ - โรงพยาบาลท่ีมีบริการท าศัลยกรรมและการรักษาครบวงจร
• การดูแลสุขภาพแบบองค์รวมและการตรวจสุขภาพประจ าปี - บริการตรวจสุขภาพประจ าปีท่ีครอบคลุมการตรวจ

วิเคราะห์ร่างกาย การตรวจสุขภาพหัวใจ และการตรวจสุขภาพท่ัวไป
• บริการการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมท่ีรวมถึงการนวดบ าบัด การท าสมาธิ และการฝึกโยคะ

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.): TAT targets high-spending tourists from Middle East. https://www.nationthailand.com/news/tourism/40038124
ฐานเศรษฐกิจ: "ททท.-อัลโมซาเฟอร-์รฐักาตารแ์อรเ์วย์" จับมือดึงนักท่องเที่ยวซาอุฯ เข้าไทย. https://irinagyurjinyan.wordpress.com/2022/04/12/%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%BA-19/
TAT Newsroom: TAT signs MoU with Almosafer, the largest online travel company in Saudi Arabia, and Qatar Airways to boost tourism between Thailand and Saudi Arabia 
https://irinagyurjinyan.wordpress.com/2022/04/12/%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%BA-19/
Amazing Thailand (เว็บไซต์อย่างเป็นทางการของ ททท.): Golf: https://thailandfirstvisit.com/tourism-authority-of-thailand-tat-organized-amazing-thailand-golf-roadshow-in-india/
Diving : https://www.tourismthailand.org/home
Luxury: https://www.tourismthailand.org/home
Health & Wellness: https://www.tourismthailand.org/home
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร:์ https://www.bumrungrad.com/th
โรงพยาบาลกรุงเทพ: https://www.bangkokhospital.com/
Chiva-Som: https://www.chivasom.com/en/
Banyan Tree Phuket: https://www.banyantree.com/spa/banyan-tree-spa-phuket
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา https://www.moc.go.th/

การมุ่งเน้นตลาดการท่องเทีย่วเฉพาะทาง2

https://www.nationthailand.com/news/tourism/40038124
https://irinagyurjinyan.wordpress.com/2022/04/12/%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%BA-19/
https://irinagyurjinyan.wordpress.com/2022/04/12/%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%BA-19/
https://thailandfirstvisit.com/tourism-authority-of-thailand-tat-organized-amazing-thailand-golf-roadshow-in-india/
https://www.tourismthailand.org/home
https://www.tourismthailand.org/home
https://www.tourismthailand.org/home
https://www.bumrungrad.com/th
https://www.bangkokhospital.com/
https://www.chivasom.com/en/
https://www.banyantree.com/spa/banyan-tree-spa-phuket
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พลวัตของนักท่องเทีย่วกลุ่มตะวันออกกลางในประเทศไทย
ทีเ่กิดขึน้ในช่วง 5 ปีทีผ่่านมา (พ.ศ. 2563-2567)

TAT Newsroom: TAT hosts its first Amazing Thailand Roadshow in Saudi Arabia 
TAT Newsroom: TAT hosts Amazing Thailand Roadshow in Kuwait
TAT Newsroom: TAT participates in the Arabian Travel Market (ATM) 2022 in Dubai. https://www.tatnews.org/2022/05/tat-strengthens-presence-in-the-middle-east-market-to-boost-tourism-to-
thailand/
TAT Newsroom: TAT hosts Amazing Thailand Roadshow in Qatar
TAT Newsroom: TAT promotes Thailand tourism in Iran through online and social media marketing, collaborations with tour companies, media and press engagement, cultural promotion, embassy 
cooperation, and visa facilitation
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา https://www.moc.go.th/

การรว่มมือกับพันธมิตรท้องถ่ิน3

• จัดงาน Amazing 
Thailand Roadshow 
เป็นคร้ังแรก                    
ในซาอุดีอาระเบีย             
ซ่ึงได้รับการตอบรับอย่างดี 
โดยมีผู้ประกอบการ
ท่องเท่ียวจากไทยเข้าร่วม
ถึง 67 ราย และมี
ผู้ประกอบการท่องเท่ียว
ท้องถ่ินจากซาอุดีอาระเบีย
อีกมากมาย โดยตัวแทน
จากสายการบิน Saudia 
ได้ลงนามบันทึก         
ความร่วมมือกับ ททท.                
เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว
ระหว่างสองประเทศ    
และมีการหารือเก่ียวกับ
การเพ่ิมโควต้าส าหรับ  
กลุ่มมุสลิมไทยในการร่วม
พิธีฮัจย์ รวมถึงการเพ่ิม
เท่ียวบินตรงไปยังภูเก็ต

• นอกจากนี้ ยังมีตัวแทน
จากบริษัทท่องเท่ียว    
และผู้จัดการทัวร์ท้องถ่ิน     
เข้าร่วมมากกว่า 300 ราย
ในงาน roadshow            
ณ เมืองเจดดาห์และริยาด

• จัดงาน Amazing 
Thailand Roadshow 
ณ ประเทศคูเวต โดยมุ่ง
ส่งเสริมการท่องเท่ียวไทย
ในกลุ่มนักท่องเท่ียวจาก
คูเวต โดยมีผู้ประกอบการ
ท่องเท่ียวจากไทยจ านวน 
45 บริษัทเข้าร่วมงาน   
เพ่ือพบปะและท าธุรกิจ
กับผู้ประกอบการท้องถ่ิน                      
และมีผู้ประกอบการ
ท้องถ่ินจากคูเวตมากกว่า 
50 รายเข้าร่วมในงานนี้           
งานจัดขึ้น ณ โรงแรม JW 
Marriott ในเมืองคูเวตซิต้ี 
โดยมีผู้ประกอบการจาก
ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วม 
ท้ังโรงพยาบาล โรงแรม 
และสวนสนุก

• การเข้าร่วมงาน Arabian 
Travel Market (ATM) 
2022 ซ่ึงเป็นหนึ่งในงาน   
ท่ีใหญ่ท่ีสุดและมี
ความส าคัญอย่างมาก     
ในการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวระหว่างประเทศ 
โดยเฉพาะกับตลาด
ตะวันออกกลาง โดยจัดขึ้น
ท่ีเมืองดูไบ สหรัฐอาหรับ         
เอมิเรตส์ ซ่ึง ททท. ได้น า
ผู้ประกอบการไทยเข้าร่วม 
เป็นจ านวนมาก รวมถึง
โรงแรม โรงพยาบาล 
บริษัทท่องเท่ียว และสวนสนุก 
ในงานนี้มีการเจรจาธุรกิจ
มากกว่า 3,000 คร้ัง 

• ภายในงาน ATM 2022 
มีผู้ประกอบการท้องถ่ิน
และนักท่องเท่ียวท่ีสนใจ
เข้าร่วมมากกว่า 28,000 ราย 
รวมถึงตัวแทนจาก
ประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลก

• งาน Amazing Thailand 
Roadshow ท่ีกาตาร์ จัดขึ้น 
ณ Grand Hyatt Doha 
กรุงโดฮา โดยร่วมมือกับ
สายการบิน Qatar 
Airways เพ่ือส่งเสริม    
การท่องเท่ียวไทยให้กับ
นักท่องเท่ียวจากกาตาร์
และเพ่ือเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ
ระหว่างภาคเอกชนไทย 
36 บริษัทท่ีเก่ียวข้องกับ
ภาคส่วนโรงแรมและ
บริการทางการท่องเท่ียว 
กับพันธมิตรด้านการ
ท่องเท่ียวของกาตาร์
จ านวนมาก โดยมีการ
ประชุมและการเจรจา
ธุรกิจเพ่ือสร้างเครือข่าย
และพัฒนาความร่วมมือ
ทางการท่องเท่ียวระหว่าง
สองประเทศ 

• นอกจากนี้ ยังได้มีการ
น าเสนอประสบการณ์
ท่องเท่ียวใหม่ ๆ ท่ีเน้น
วัฒนธรรมท้องถ่ินของไทย
เพ่ือดึงดูดนักท่องเท่ียว
จากกาตาร์ให้มาเยือน
ประเทศไทยมากขึ้น

• แม้ว่าการจัดงาน 
Amazing Thailand 
Roadshow จะไม่สามารถ
จัดขึ้นในอิหร่าน แต่ ททท.
ยังคงด าเนินความร่วมมือ    
กับหน่วยงานท้องถ่ิน      
ในอิหร่านเพ่ือส่งเสริม   
การท่องเท่ียวและสร้าง
ความสนใจในการเดินทาง
มายังประเทศไทย        
ผ่านวิธีการต่าง  ๆดังนี้
✓ การตลาดออนไลน์

และสื่อสังคมออนไลน์
✓ ความร่วมมือ           

กับบริษัททัวร์              
และตัวแทนท่องเท่ียว   
โดยมีการจัดอบรม      
และสัมมนา           
หรือการจัดท า
แพ็กเกจทัวร์ร่วมกัน

✓ การส่งเสริมผ่านสื่อ
และนักข่าว

✓ การส่งเสริมผ่าน
ชุมชนและวัฒนธรรม 
และการมีกิจกรรม
ทางวัฒนธรรม

✓ ความร่วมมือกับ
สถานทูต

✓ การอ านวยความ
สะดวกด้านวีซ่า

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส์ 

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐัอิสลาม
อิหรา่น 

Arabian Travel Market (ATM) 2022

Amazing Thailand Roadshow
to Saudi Arabia 2022

https://www.tatnews.org/2022/05/tat-strengthens-presence-in-the-middle-east-market-to-boost-tourism-to-thailand/
https://www.tatnews.org/2022/05/tat-strengthens-presence-in-the-middle-east-market-to-boost-tourism-to-thailand/
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พลวัตของนักท่องเทีย่วกลุ่มตะวันออกกลางในประเทศไทย
ทีเ่กิดขึน้ในช่วง 5 ปีทีผ่่านมา (พ.ศ. 2563-2567)

สถิตินักท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา https://www.mots.go.th/news/category/411
ฐานเศรษฐกิจ: ซาอุฯเที่ยวไทยพุ่งสูงสุดเป็นประวัติการณ์ โกย 1.2 หมื่นล้าน. https://www.thansettakij.com/business/tourism/560144
ส านักข่าวอินโฟเควสท์: ททท.ปรบัแผนดึงสหรฐัฯ-ซาอุฯ เที่ยวไทยเพิ่ม ดันรายได้ถึงเป้า 1.62 ล้านลบ. https://www.infoquest.co.th/2023/323909
มติชนออนไลน์: 'ททท.' จ่อต้ัง สนง.ซาอุฯ ดึงเที่ยวไทย ต้ังเป้าปี'66 แตะ 1.5 แสนคน. เข้าถึงได้จาก: https://www.matichon.co.th/economy/news_3921589
TAT Newsroom: TAT hosts its first Amazing Thailand Roadshow in Saudi Arabia. https://irinagyurjinyan.wordpress.com/2022/04/12/%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%BA-19/
TAT Newsroom: TAT hosts Amazing Thailand Roadshow in Kuwait. https://irinagyurjinyan.wordpress.com/2022/04/12/%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%BA-19/
TAT Newsroom: TAT participates in the Arabian Travel Market (ATM) 2022 in Dubai. https://www.tatnews.org/2022/05/tat-strengthens-presence-in-the-middle-east-market-to-boost-tourism-to-thailand/
TAT Newsroom: TAT hosts Amazing Thailand Roadshow in Qatar. https://irinagyurjinyan.wordpress.com/2022/04/12/%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%BA-19/
C9 Hotelworks: Middle East tourists to Thailand spend more than any other nationality
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา https://www.moc.go.th/

การฟื้ นฟูหลังโควิด-19 4

การเพ่ิมขึน้
ของจ านวนนักท่องเทีย่ว

การใชจ่้ายที่สูงขึน้
ของนักท่องเทีย่ว

การส่งเสรมิ
การท่องเทีย่วเฉพาะทาง

ผลกระทบเชงิบวก
จากการจัดกิจกรรม
ส่งเสรมิการท่องเทีย่ว

ในชว่งหลังการเปิดประเทศ 
นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลาง
เดินทางกลับมาเยือนประเทศไทย
อย่างรวดเรว็และมากขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเท่ียว
จากซาอุดีอาระเบยีและสหรฐั
อาหรบัเอมเิรตส์ ความส าเรจ็จาก
การฟื้ นฟูความสัมพันธ์ทางการทตู 
และการส่งเสรมิการท่องเท่ียว
ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เชน่ Amazing 
Thailand Roadshow มสี่วน
ส าคัญในการกระตุ้นให้เกิด       
การท่องเท่ียวท่ีเพิ่มขึ้น

ปี 2563: ชว่งการระบาดของโรค
โควิด-19 มนีักท่องเท่ียวจาก
ตะวันออกกลางประมาณ 
172,303 คน

ปี 2564: สถานการณข์องโรค    
โควิด-19 ยังคงอยู่ จ านวน
นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลาง
ลดลงอย่างมากเหลือเพียง 
36,631 คน

ปี 2565: หลังจากเปิดประเทศ
และการฟื้ นฟูความสัมพันธ์
ทางการทตู นักท่องเท่ียวเพิ่มขึ้น
เป็น 567,194 คน

ปี 2566: การท่องเท่ียวฟื้ นตัว 
อย่างเต็มท่ี นักท่องเท่ียวจาก
ตะวันออกกลางเพิ่มขึ้นเป็น 
600,499 คน 

นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลาง
ใชเ้งินมากกว่า 220 ดอลลาร์
สหรฐัต่อวัน ซึง่สูงกว่ากลุ่ม
นักท่องเท่ียวอื่น ๆ การใชจ่้ายนี้
สะท้อนถึงความต้องการในสินค้า
และบรกิารระดับพรเีมยีม รวมถึง
ความสะดวกสบาย นักท่องเท่ียว
กลุ่มนี้ชอบซื้อสินค้าแบรนด์เนม 
เชน่ กระเป๋า รองเท้า และเสื้อผ้า
จากห้างสรรพสินค้าชัน้น า          
ในกรุงเทพมหานครและภเูก็ต 
สถานที่ชอปปิงท่ีเป็นที่นิยม  ได้แก่ 
สยามพารากอน เอ็มควอเทียร ์
และเซน็ทรลัเวิลด์ อีกท้ังยังชอบ
การพกัผ่อนในโรงแรมหรูระดับ   
5 ดาวหรอืรสีอรต์หรู เชน่ โรงแรม
บนัยันทร ีอนันตรา ซึง่มบีรกิาร     
ท่ีครบครนัและสะดวกสบาย 
โรงแรมเหล่านี้มบีรกิารเฉพาะ
นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลาง 
เชน่ อาหารฮาลาล และการบรกิาร
ส่วนตัว ชอบการท าศลัยกรรม 
การนวด และสปาจาก
โรงพยาบาลชัน้น า เชน่ 
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร ์        
และโรงพยาบาลกรุงเทพ              
มบีรกิารศลัยกรรมท่ีมคีณุภาพสูง 
ในขณะเดียวกัน สปาหรู เชน่    
ชวีาศรม สปา และสปาท่ีบนัยันทร ี
ภเูก็ต ก็เป็นที่นิยมส าหรบัการ  
ผ่อนคลายและดแูลสุขภาพ

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย   
มุง่เน้นการส่งเสรมิการท่องเท่ียว
ในกลุ่มตลาดเฉพาะทาง เชน่     
การท่องเท่ียวเชิงกีฬา การท่องเท่ียว
แบบหรูหรา และการท่องเท่ียวเชงิ
สุขภาพและความงาม ผ่านการจัด
แคมเปญและโปรโมชนัพิเศษ

กิจกรรมส่งเสรมิการท่องเท่ียวต่าง ๆ  
ท่ีจัดขึ้นหลังสถานการณโ์ควิด-19 
เชน่ Amazing Thailand 
Roadshow และการเข้ารว่มงาน 
ATM 2022 ได้สรา้งความต่ืนตัว
และความสนใจในการมาเยือน
ประเทศไทยในหมูน่ักท่องเท่ียว
จากตะวันออกกลาง ซึง่การจัด
กิจกรรมเหล่านี้ไมเ่พียงเป็น      
การกระชบัความสัมพันธ์ไทย    
และพันธมติรในตะวันออกกลาง        
แต่ยังชว่ยสรา้งภาพลักษณท่ี์ดี
และเสรมิสรา้งความเชื่อมัน่       
ในการเดินทางมายังประเทศไทย
อีกครัง้

https://www.thansettakij.com/business/tourism/560144
https://www.infoquest.co.th/2023/323909
https://www.matichon.co.th/economy/news_3921589
https://irinagyurjinyan.wordpress.com/2022/04/12/%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%BA-19/
https://irinagyurjinyan.wordpress.com/2022/04/12/%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%BA-19/
https://www.tatnews.org/2022/05/tat-strengthens-presence-in-the-middle-east-market-to-boost-tourism-to-thailand/
https://irinagyurjinyan.wordpress.com/2022/04/12/%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%BA-19/
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สรุปภาพพลวัตของนักท่องเที่ยว            
กลุ่มตะวันออกกลางในประเทศไทย            
ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2563-2567)
▪ ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลาง

ท่ีมาเยือนไทยมลัีกษณะและแนวโน้มท่ีเปล่ียนแปลงไป
อย่างมาก การฟื้ นฟูความสัมพันธ์ทางการทูตระหว่าง
ไทยและซาอุดีอาระเบียในปี 2565 เป็นปัจจัยส าคัญ   
ท่ีท าให้นักท่องเ ท่ียวจากภูมิภาคนี้ เ พ่ิมขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญ โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวจากซาอุดีอาระเบีย 
ท่ีมีจ านวนเพ่ิมสูงขึ้นเป็นอย่างมากภายหลังการฟื้ นฟู
ความสัมพันธ์นี้ นอกจากนี้ การร่วมมือกับพันธมิตร
ท้องถ่ิน เช่น Almosafer และ Qatar  Airways ยังเป็น
การช่วยสง่เสริมการท่องเท่ียวระหว่างไทยและประเทศ
ในกลุ่ม GCC ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ

▪ นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางเป็นกลุ่มท่ีมีการ      
ใช้จ่ายสงู โดยเฉล่ียใช้จ่ายมากกว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวอ่ืน ๆ 
การใช้จ่ายนี้ครอบคลุมถึงการชอปปิงสินค้าแบรนด์เนม 
การพักผ่อนในโรงแรมหรู และการใช้บริการด้านสุขภาพ
และความงาม เช่น การท าศัลยกรรมและการนวดสปา 
ซึ่งท าให้เศรษฐกิจในภาคการท่องเท่ียวฟื้ นตัวได้
รวดเร็วยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การส่งเสริมการท่องเท่ียว   
ในกลุ่มตลาดเฉพาะทาง เช่น การท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
การท่องเท่ียวแบบหรูหรา และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
และความงาม ก็เป็นปัจจัยท่ีช่วยดึงดูดนักท่องเท่ียว
จากภูมภิาคนี้ได้มากขึ้น

▪ สรุปภาพพลวัตดังกล่าวก่อให้เ กิดการเติบโตทาง       
การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน โดยมุง่เน้นกลยุทธ์ดังต่อไปนี้

✓ การตลาดเฉพาะทางโดยพัฒนาแคมเปญการตลาด
เฉพาะเจาะจงท่ีเน้นการท่องเท่ียวแบบหรูหรา 
การท่องเท่ียวเชิงสขุภาพและความงาม และการ
ท่องเท่ียวเชิงกีฬา และอาจมีการท่องเท่ียวด้าน
อ่ืน ๆ ท่ีแปลกใหมแ่ละเหมาะสม

✓ การลงทนุในโครงสร้างพื้นฐาน เช่น โรงแรมและ       
รีสอร์ตท่ีมคีวามหรูหรา รวมถึงบริการพิเศษ เช่น 
การล่องเรือยอช์ตและการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ 

✓ ความร่วมมือทางกลยุทธ์กับแพลตฟอร์มการ
ท่องเท่ียวและสายการบนิจากตะวันออกกลาง 

✓ การปรับตัวทางเทคโนโลยีโดยใช้แอปพลิเคชัน
มือถือส าหรับข้อมูลการท่องเท่ียวและการช าระ
เงินดิจิทัล 

✓ การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพด้วยการ
พัฒนาแพ็กเกจการท่องเที่ยวทางการแพทย์        
และสขุภาพ



รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกนักท่องเท่ียวต่างประเทศกลุ่มตลาดตะวันออกกลาง 61

ปัจจัยภายในประเทศของนักท่องเทีย่ว
ตะวันออกกลางทีม่ผีลต่อการเดินทาง
ท่องเทีย่วในประเทศไทยในชว่ง 5 ปี
ทีผ่า่นมา (พ.ศ. 2563-2567)

2
ปัจจัยทางเศรษฐกิจ
▪ สถานะทางเศรษฐกิจของประเทศ
▪ รายได้/ก าลังซื้อของประชาชน
▪ ความผันผวนของราคาน้ามนัและผลกระทบต่อรายได้

3
ปัจจัยทางสังคม แนวโน้มการเดินทางและพฤติกรรมการท่องเที่ยว
▪  สุขภาพและความปลอดภัย
▪ ความต้องการและความคาดหวังของนักท่องเท่ียว

4
ปัจจัยทางวัฒนธรรม
▪ ความสนใจในวัฒนธรรมและประเพณไีทย
▪ ความแตกต่างทางศาสนาและวัฒนธรรม
▪ การปรบัตัวและความไวต่อวัฒนธรรม

5
ปัจจัยทางเทคโนโลยี
▪ การเข้าถึงข้อมลูและการจองผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์
▪ การใชเ้ทคโนโลยีในการส่งเสรมิการท่องเท่ียว
▪ นวัตกรรมทางการท่องเท่ียว

6
ปัจจัยทางสิ่งแวดล้อม
▪ สถานที่ท่องเที่ยวและการอนุรกัษ์
▪ ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมจากการท่องเท่ียว
▪ นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและจัดการทรพัยากร

1
ปัจจัยทางการเมือง
▪ สถานการณท์างการเมอืงภายในประเทศ
▪ ความสัมพันธ์ทางการทตูกับประเทศไทย
▪ กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
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ปัจจัยภายในประเทศของนักท่องเทีย่วตะวันออกกลาง 
ทีม่ผีลต่อการเดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทยในช่วง 5 ปี
ทีผ่่านมา (พ.ศ. 2563-2567)

1 ปัจจัยทางการเมือง

▪ ปี 2565 ความสัมพันธ์
ทางการทตูระหว่าง
ประเทศไทยและ
ซาอุดีอาระเบยีได้รบัการ
ฟื้ นฟูอย่างเป็นทางการ 
หลังจากท่ีความสัมพันธ์
ระหว่างสองประเทศ      
มคีวามตึงเครยีดและ
หยุดชะงักเป็นเวลานาน
กว่า 30 ปี การฟื้ นฟูนี้
เปิดโอกาสให้ท้ังสอง
ประเทศสามารถพัฒนา
ความรว่มมอืในหลายด้าน 
รวมถึงการท่องเท่ียว 
การค้าและการลงทนุ     
ในระยะยาว

▪ รฐับาลไทยมนีโยบาย   
ในการเปิดตลาดและ
ส่งเสรมิการท่องเท่ียว
ระหว่างประเทศ        
เพ่ือเพิ่มรายได้และ
ส่งเสรมิการเติบโต      
ทางเศรษฐกิจ ในขณะท่ี
รฐับาลซาอุดีอาระเบยี   
มนีโยบาย Vision 2030  
ท่ีมุง่เน้นการกระจาย
รายได้จากการพึ่งพา
น้ามนัไปยังภาคส่วนอื่น ๆ 
รวมถึงการท่องเท่ียว    
ซึง่การฟื้ นฟูความสัมพันธ์
กับประเทศไทยเป็น   
ส่วนหนึ่งของแผนนี้

▪ ในโอกาสการครบรอบ 
60 ปีของความสัมพันธ์
ทางการทตูในปี 2566
ท้ังคเูวตและไทยเน้นย้า
ถึงการเสรมิสรา้งความ
รว่มมอืในหลายด้าน 
เชน่ การค้า การลงทนุ 
และความสัมพันธ์
ระหว่างประชาชน 
ซึง่รวมถึงการลงนาม    
ในข้อตกลงยกเว้นวีซา่
ส าหรบัผู้ถือหนังสือ
เดินทางทางการทตู 
พิเศษ และราชการ       
ในปี 2564

▪ อย่างไรก็ตาม ความไมส่งบ
ในภมูภิาคตะวันออกกลาง
ยังคงเป็นปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อการท่องเท่ียว 
ความขัดแย้งทาง
การเมอืงและการทหาร
ในบางประเทศ เชน่ 
ซเีรยี เยเมน และอิรกั 
รวมถึงความตึงเครยีด
ระหว่างประเทศต่าง ๆ 
ในภมูภิาคนี้ อาจท าให้
นักท่องเท่ียวรูส้ึกถึง
ความไมป่ลอดภัยในการ
เดินทางออกนอกประเทศ

▪ ในชว่งเกือบห้าทศวรรษ
ท่ีผ่านมา ความสัมพันธ์
ทวิภาคีระหว่างสอง
ประเทศได้รบัการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง ท้ังในด้าน
การเมอืง เศรษฐกิจ 
และสังคม โดยมกีารเยือน
ระดับสูงระหว่าง
เจ้าหน้าท่ีของท้ังสอง
ประเทศอย่างต่อเนื่อง  
และมกีารเยือนของผู้น า
ระดับสูงจากท้ังสอง
ประเทศ เชน่ การเยือน
ของ Sheikh Abdullah 
bin Zayed Al Nahyan 
รฐัมนตรว่ีาการกระทรวง
การต่างประเทศ        
และการเยือนของ
นายกรฐัมนตรไีทย        
โดยมกีารลงนามข้อตกลง
ยกเว้นวีซา่ในปี 2563 
โดยยกเว้นวีซา่ส าหรบั   
ผู้ถือหนังสือเดินทาง
ทางการทตูและหนังสือ
เดินทางพิเศษ ซึง่ชว่ย
เพิ่มความสะดวกสบาย
ในการเดินทางระหว่าง
สองประเทศ และเป็น
การส่งเสรมิความรว่มมอื  
ทางเศรษฐกิจและการ
ท่องเท่ียว

▪ ประเทศไทยและกาตาร์
ได้สรา้งความสัมพันธ์
ทางการทตูมาต้ังแต่วันท่ี 
7 สิงหาคม พ.ศ. 2523 
และพัฒนาความสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่องท้ังในด้าน
การเมอืง เศรษฐกิจ 
และสังคม มกีารเยือน
ของผู้น าระดับสูง เชน่ 
การเยือนของ Emir 
Sheikh Tamim bin 
Hamad Al-Thani      
และเจ้าหน้าท่ีระดับสูง
จากท้ังสองประเทศ 
การเยือนเหล่านี้
เสรมิสรา้งความรว่มมอื
ในหลาย ๆ ด้าน เชน่ 
การค้า การลงทนุ 
และการท่องเท่ียว          
มกีารลงนามในข้อตกลง
ความรว่มมอืทาง
เศรษฐกิจและการ
ท่องเท่ียวระหว่างสอง
ประเทศ ซึง่ท าให้การ
เดินทางระหว่างประเทศ
สะดวกขึ้นและเพิ่มโอกาส
ในการลงทนุ

▪ อย่างไรก็ตาม ความไมส่งบ
ในภมูภิาคตะวันออกกลาง
ยังคงเป็นปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อการท่องเท่ียว 

▪ ความรว่มมอืทาง
เศรษฐกิจระหว่างไทย
และอิหรา่นได้รบัการ
ส่งเสรมิอย่างต่อเนื่อง 
มกีารลงทนุในโครงสรา้ง
พื้นฐานและธุรกิจต่าง ๆ 
รวมถึงการส่งออกสินค้า
อาหารและสินค้าเกษตร
จากไทย นอกจากนี้        
มกีารส่งเสรมิด้านการ
ท่องเท่ียวผ่านการจัดงาน
แสดงสินค้าท่องเท่ียว   
ในไทยและการเชญิ
ผู้ประกอบการท่องเท่ียว
จากอิหรา่นมารว่มงาน
ในไทยเพื่อสรา้งความ
รว่มมอืและเพิ่มจ านวน
นักท่องเท่ียวระหว่าง  
สองประเทศ

▪ ในชว่ง 5 ปีท่ีผ่านมา 
อิหรา่นเผชญิกับ
ความไมส่งบทาง
การเมอืงอย่างต่อเนื่อง 
เชน่ การประท้วงต่อต้าน
รฐับาลท่ีเกิดขึ้นในปี 
2565 การประท้วง
เหล่านี้ถูกปราบปราม
อย่างรุนแรง ส่งผลให้มี
ผู้เสียชวิีตและผู้ถูกจับกมุ
หลายพันคน ความไมส่งบ
ท าให้สถานการณ์
ทางการเมอืงในอิหรา่น
ไมม่ัน่คงและมผีลกระทบ
ต่อการออกเดินทาง
ท่องเท่ียว

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส์

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐัอิสลาม
อิหรา่น 

ฐานเศรษฐกิจ: ซาอุฯเที่ยวไทยพุ่งสูงสุดเป็นประวัติการณ์ โกย 1.2 หมื่นล้าน. https://www.thansettakij.com/business/tourism/560144
ส านักข่าวอินโฟเควสท์: ททท.ปรบัแผนดึงสหรฐัฯ-ซาอุฯ เที่ยวไทยเพ่ิม ดันรายได้ถึงเป้า 1.62 ล้านลบ. https://www.infoquest.co.th/2023/323909
มติชนออนไลน์: 'ททท.' จ่อต้ังสนง.ซาอุฯ ดึงเที่ยวไทย ต้ังเป้าปี'66 แตะ 1.5 แสนคน. https://www.matichon.co.th/economy/news_3921589
TAT Newsroom: TAT hosts its first Amazing Thailand Roadshow in Saudi Arabia. https://irinagyurjinyan.wordpress.com/2022/04/12/%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%BA-19/
TAT Newsroom: TAT hosts Amazing Thailand Roadshow in Kuwait. https://irinagyurjinyan.wordpress.com/2022/04/12/%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%BA-19/
TAT Newsroom: TAT participates in the Arabian Travel Market (ATM) 2022 in Dubai.  https://www.tatnews.org/2022/05/tat-strengthens-presence-in-the-middle-east-market-to-boost-tourism-to-thailand/
TAT Newsroom: TAT hosts Amazing Thailand Roadshow in Qatar. https://irinagyurjinyan.wordpress.com/2022/04/12/%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%BA-19/
C9 Hotelworks: Middle East tourists to Thailand spend more than any other nationality.  https://irinagyurjinyan.wordpress.com/2022/04/12/%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%BA-19/
กระทรวงการต่างประเทศ: ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทยกับรฐัคูเวต. https://irinagyurjinyan.wordpress.com/2022/04/12/%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%BA-19/
กระทรวงการต่างประเทศ: ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทยกับสหรฐัอาหรบัเอมิเรตส์.  https://irinagyurjinyan.wordpress.com/2022/04/12/%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%BA-19/
กระทรวงการต่างประเทศ: ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทยกับรฐักาตาร์.  https://irinagyurjinyan.wordpress.com/2022/04/12/%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%BA-19/
BBC: Iran protests: Mahsa Amini's death sparks anger over headscarf law. https://irinagyurjinyan.wordpress.com/2022/04/12/%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%BA-19/
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา https://www.moc.go.th/
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▪ ในปี 2566 เศรษฐกิจ      
ของซาอุดีอาระเบียมีการ
เติบโตท่ีหลากหลาย     
โดยภาพรวมเศรษฐกิจ
เติบโตขึ้นร้อยละ 1.1 
ในไตรมาสท่ีสองของปี 
เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกัน
ของปีท่ีผ่านมา การเติบโตนี้
เป็นผลมาจากการขยายตัว
ของกิจกรรมนอกภาคน้ามนั
ท่ีเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ  5.5

▪ ภาคการเงินและธนาคาร
ของซาอุดีอาระเบียนั้นมี
ความแข็งแกร่ง มีระบบ
ธนาคารท่ีมีความม่ันคง 
มีสถาบันการเงินหลายแห่ง
ท่ีให้บริการท้ังในประเทศ
และต่างประเทศ ตลอดจน
วิสัยทัศน์ 2030 ท่ีมุ่งเน้น
การลดการพ่ึงพารายได้
จากน้ามันและการพัฒนา
เศรษฐกิจหลายมิติ รวมถึง
การพัฒนาภาคบริการ เช่น 
การดูแลสุขภาพ การศึกษา 
และการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ท าให้เศรษฐกิจ   
ของประเทศแข็งแกร่ง  
และม่ันคง

▪ อย่างไรก็ตาม เศรษฐกิจ
ของซาอุดีอาระเบียยังคง
พ่ึงพาการส่งออกน้ามัน
เป็นหลัก (โดยรายได้จาก
น้ามันคิดเป็นประมาณ 
ร้อยละ 40 ของ GDP 
ประเทศ) ความผันผวน
ของราคาน้ามันในตลาดโลก
สามารถส่งผลกระทบต่อ
รายได้ของประเทศและ
ก าลังซ้ือของประชาชน   
ในซาอุดีอาระเบียได้ 
เมื่อราคาน้ามันลดลง 
รายได้ของรัฐบาลและ
ประชาชนอาจลดลง
เช่นกัน

▪ ในปี 2566 เศรษฐกิจของ
คูเวตมีการเติบโตท่ีชะลอ
ตัวลง โดยมีอัตราการ
เติบโตเพียงร้อยละ 1.3 
เป็นผลจากการลดการผลิต
น้ามันตามขอ้ตกลงของ 
OPEC+ และผลกระทบ
จากภาวะเศรษฐกิจโลก    
ท่ีชะลอตัว อย่างไรก็ตาม 
ภาคนอกน้ามันยังคงเติบโต
ได้ดีถึงร้อยละ 4.7

▪ แผน New Kuwait มุ่งเน้น
การพัฒนาเศรษฐกิจหลายมิติ
และดึงดูดการลงทุน
จากต่างประเทศ ส่งผลให้
เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจ
อย่างย่ังยืนและสร้างความ
ม่ันคงทางเศรษฐกิจให้กับ
ประเทศในระยะยาว

▪ แต่เศรษฐกิจของคูเวต
ยังคงพ่ึงพาการส่งออก
น้ามันเป็นหลัก (เศรษฐกิจ
ของคูเวตยังคงพ่ึงพาการ
ส่งออกน้ามันเป็นหลัก 
โดยรายได้จากน้ามัน      
คิดเป็นประมาณร้อยละ 40 
ของ GDP ประเทศ 
นอกจากนี้ น้ามันยังคิด
เป็นประมาณร้อยละ 90 
ของรายได้จากการส่งออก
ท้ังหมด) ความผันผวนของ
ราคาน้ามันในตลาดโลก
สามารถส่งผลกระทบต่อ
รายได้ของประเทศและ
ก าลังซื้อของประชาชน   
ในคูเวตได้

▪ ในปี 2566 เศรษฐกิจของ
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
มีการเติบโตท่ีโดดเด่น  
โดยเติบโตร้อยละ 3.6 
ซ่ึงเป็นผลจากการเติบโต   
ท่ีแข็งแกร่งในภาคนอก
น้ามัน อันได้แก่ การเงิน 
การท่องเท่ียว การก่อสร้าง 
และบริการด้านข้อมูล   
และการสื่อสาร ช่วยสร้าง
ความย่ังยืนให้กับเศรษฐกิจ
ของประเทศท่ีขยายตัวถึง    
ร้อยละ 6.2 ขณะท่ีภาคน้ามัน
มีการหดตัวลงร้อยละ 3.1

▪ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัล
และการเปล่ียนแปลงทาง
ดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนา
เศรษฐกิจอย่างกว้างขวาง 
ท าให้ประเทศเป็น
ศูนย์กลางของนวัตกรรม
ระดับโลกอีกด้วย

▪ แต่เศรษฐกิจของสหรัฐ
อาหรับเอมิเรตส์ยังพ่ึงพา
การส่งออกน้ามันเป็นหลัก 
(เศรษฐกิจของสหรัฐ
อาหรับเอมิเรตส์ยังคง
พ่ึงพาการส่งออกน้ามัน
เป็นหลัก โดยรายได้จาก
น้ามันคิดเป็นประมาณ 
ร้อยละ 30 ของ GDP 
ประเทศ นอกจากนี้ น้ามัน
และก๊าซธรรมชาติยังคิด
เป็นประมาณร้อยละ 13
ของการส่งออกท้ังหมด) 
ความผันผวนของราคา
น้ามันในตลาดโลกสามารถ
ส่งผลกระทบต่อรายได้  
ของประเทศและก าลังซ้ือ
ของประชาชน

▪ ในปี 2566 เศรษฐกิจของ
กาตาร์เติบโตอย่างม่ันคง 
โดยมีการเติบโตของ GDP 
อยู่ท่ีประมาณร้อยละ 3.3 
ถึง 3.4

▪ กาตาร์มีการลงทุนอย่างมาก
ในโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น 
การพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านพลังงาน LNG 
(Liquefied Natural Gas) 
ซ่ึงเป็นแหล่งรายได้หลัก
ของประเทศ นอกจากนี้  
ยังมีการน าเทคโนโลยี   
และนวัตกรรมมาใชใ้นการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม 
เช่น การพัฒนาเมือง
อัจฉริยะและการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในภาค
การศึกษาและการแพทย์

▪ อย่างไรก็ตาม เศรษฐกิจ
ของกาตาร์ยังพ่ึงพาการ
ส่งออกน้ามันเป็นหลัก 
(โดยรายได้จากน้ามัน     
คิดเป็นประมาณร้อยละ 40 
ของ GDP ประเทศ)
ความผันผวนของราคา
น้ามันในตลาดโลกสามารถ
ส่งผลกระทบต่อรายได้  
ของประเทศและก าลังซ้ือ
ของประชาชนในกาตาร์ได้   
เมื่อราคาน้ามันลดลง 
รายได้ของรัฐบาลและ
ประชาชนอาจลดลง
เช่นกัน ซ่ึงอาจส่งผลให้   
การเดินทางและการใช้จ่าย    
ในการท่องเท่ียวลดลง

▪ ในปี 2566 เศรษฐกิจของ
อิหร่านเติบโตได้อย่าง    
น่าประทับใจ โดยมีอัตรา
การเติบโตของ GDP อยู่ท่ี 
ร้อยละ 4.2-5.4 จากการ
ขยายตัวของภาคน้ามัน     
ท่ีเพ่ิมขึ้นอย่างมาก         
และการลงทุนในโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านพลังงาน

▪ อิหร่านมีการลงทุนอย่างมาก
ในอุตสาหกรรมน้ามันและ
ก๊าซ ซ่ึงเป็นแหล่งรายได้
หลักของประเทศ การเพ่ิม
การผลิตน้ามันและการ
ส่งออกช่วยให้เศรษฐกิจ
เติบโตอย่างรวดเร็ว         
แม้จะมีข้อจ ากัดด้าน     
การส่งออกน้ามันเนื่องจาก   
การคว่าบาตร อิหร่าน
ยังคงสามารถเพ่ิมการ
ส่งออกน้ามันไปยังจีนได้ 
ซ่ึงช่วยเพ่ิมรายได้และเป็น
การสนับสนุนการเติบโต
ทางเศรษฐกิจของประเทศ

▪ จากการท่ีเศรษฐกิจของ
อิหร่านยังคงพ่ึงพาการ
ส่งออกน้ามันเป็นหลัก    
แม้มีการพยายามปรับตัว
และหลีกเล่ียงผลกระทบ
จากการคว่าบาตร แต่ราคา
น้ามันในตลาดโลกท่ีผันผวน
ยังคงส่งผลกระทบต่อ
รายได้ของประเทศและ
ก าลังซ้ือของประชาชน 
ตัวอย่างเช่น การคว่าบาตร
ทางเศรษฐกิจของ
สหรัฐอเมริกาและการลดลง
ของการส่งออกน้ามัน
ในช่วงปี 2563 ท าให้
เศรษฐกิจอิหร่านประสบ
ปัญหา และรายได้ลดลง
อย่างมาก ส่งผลกระทบต่อ
การใช้จ่ายในการท่องเท่ียว
ของประชาชน 

ปัจจัยภายในประเทศของนักท่องเทีย่วตะวันออกกลาง 
ทีม่ผีลต่อการเดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทยในช่วง 5 ปี
ทีผ่่านมา (พ.ศ. 2563-2567)

ฐานเศรษฐกิจ: ซาอุฯเที่ยวไทยพุ่งสูงสุดเป็นประวัติการณ์ โกย 1.2 หมื่นล้าน.  https://www.thansettakij.com/business/tourism/560144
ส านักข่าวอินโฟเควสท์: ททท.ปรบัแผนดึงสหรฐัฯ-ซาอุฯ เที่ยวไทยเพิ่ม ดันรายได้ถึงเป้า 1.62 ล้านลบ. https://www.infoquest.co.th/2023/323909
มติชนออนไลน์: 'ททท.' จ่อต้ังสนง.ซาอุฯ ดึงเที่ยวไทย ต้ังเป้าปี'66 แตะ 1.5 แสนคน. https://www.matichon.co.th/economy/news_3921589
C9 Hotelworks: Middle East tourists to Thailand spend more than any other nationality. https://irinagyurjinyan.wordpress.com/2022/04/12/%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%BA-19/
FocusEconomics: Saudi Arabia Economic Outlook. https://www.focus-economics.com/countries/saudi-arabia
FocusEconomics: Kuwait Economic Outlook. https://www.focus-economics.com/countries/kuwait
FocusEconomics: United Arab Emirates Economic Outlook. https://www.focus-economics.com/countries/united-arab-emirates
FocusEconomics: Qatar Economic Outlook. https://www.focus-economics.com/countries/qatar
FocusEconomics: Iran Economic Outlook. https://www.focus-economics.com/countries/iran
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา https://www.moc.go.th/
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▪ การเข้าถึงทางศาสนา
และวัฒนธรรม: 
นักท่องเท่ียวจาก
ซาอุดีอาระเบียมักให้
ความส าคัญกับการเขา้ถึง
สถานท่ีท่ีมีบริการฮาลาล 
และสถานท่ีละหมาด 
ประเทศไทยมีร้านอาหาร
ฮาลาลและโรงแรมท่ีให้ 
บริการตามหลักศาสนา
อิสลาม ซ่ึงช่วยดึงดูด
นักท่องเท่ียวจากประเทศนี้
ได้เป็นอย่างดี

▪ การท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ
และการแพทย์:
ซาอุดีอาระเบียมีความ
ต้องการในการรักษา 
พยาบาลคุณภาพสงูและ
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
ประเทศไทยมีโรงพยาบาล
และคลินิกท่ีมีมาตรฐาน
ระดับโลก การรักษาท่ีมี
คุณภาพและบริการท่ีดี    
ส่งผลให้ประเทศไทย     
เป็นจุดหมายท่ีน่าสนใจ

▪ การจัดกิจกรรมพิเศษ  
และความปลอดภัย:
การจัดงานเทศกาลท่ีมี
เอกลักษณ์ เช่น สงกรานต์ 
และลอยกระทง รวมถึง
ความปลอดภัยและการ
บริการท่ีเป็นมิตรจาก     
คนไทย ช่วยสร้างความ
ประทับใจให้นักท่องเท่ียว
จากซาอุดีอาระเบียท่ีมองหา
ประสบการณ์ใหม ่ๆ 

▪ ความสนใจในวัฒนธรรม
และประเพณี:
นักท่องเท่ียวจากคูเวต
สนใจในวัฒนธรรมและ
ประเพณีท่ีแตกต่างจาก
บ้านเกิด ซ่ึงประเทศไทย       
มีวัฒนธรรมและประเพณ ี  
ท่ีหลากหลาย เช่น วัดวา
อาราม งานประเพณี
สงกรานต์ และการแสดงโขน
ท่ีสามารถดึงดูดความ
สนใจของนักท่องเท่ียว
จากคูเวตได้

▪ การท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ
และการแพทย์:
นักท่องเท่ียวจากคูเวต    
มักเดินทางมาใช้บริการ
ทางการแพทย์ในไทย 
เนื่องจากคุณภาพและ
มาตรฐานการแพทย์ท่ีสงู 
รวมถึงการบริการท่ีเป็น
กันเองและราคาท่ีคุ้มค่า 
โรงพยาบาลและคลินิก
หลายแห่งในประเทศไทย
ได้รับการรับรองระดับ
สากล

▪ การเดินทางทีส่ะดวกสบาย: 
การมีเท่ียวบินตรงระหว่าง
คูเวตและประเทศไทย 
เช่น เท่ียวบินของ Kuwait 
Airways และสายการบิน
อ่ืน ๆ ช่วยให้การเดินทาง
มาประเทศไทยสะดวก
ย่ิงขึ้น นอกจากนี้ การเพ่ิม
เท่ียวบินและการโพรโมต
โปรโมชันพิเศษยังช่วย
กระตุ้นการท่องเท่ียว

▪ การท่องเทีย่วเชิงหรูหรา
และบรกิารระดับพรเีมยีม:
นักท่องเท่ียวจากสหรัฐ
อาหรับเอมิเรตส์มักมีความ
ต้องการในบริการระดับ
หรูหราและประสบการณ์
การท่องเท่ียวท่ีไม่เหมือนใคร 
ประเทศไทยมีรีสอร์ตหรู 
ร้านอาหารระดับพรีเมียม 
และบริการระดับโลก       
ท่ีตรงกับความต้องการนี้

▪ การเช่ือมต่อทีส่ะดวกสบาย: 
การมีเท่ียวบินตรงระหว่าง
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์และ
ประเทศไทย เช่น สายการบิน 
Emirates ท าให้การเดินทาง
สะดวกสบายและรวดเร็ว 
นอกจากนี้ การมีบริการ
รับ-ส่งท่ีสะดวกสบาย      
ในประเทศไทยยังช่วยให้
นักท่องเท่ียวสามารถ
เดินทางไปยังสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว

▪ การท่องเทีย่วเชิง
วัฒนธรรมและกีฬา: 
นักท่องเท่ียวจากสหรัฐ
อาหรับเอมิเรตส์สนใจ     
ในการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมและกีฬา           
ท่ีมีความหลากหลาย เช่น 
การดูการแสดงโขน      
การเล่นกอล์ฟในสนาม
ระดับโลก หรือการด าน้า  
ท่ีเกาะต่าง ๆ  ในประเทศไทย 
การจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย
และมีคุณภาพสงูท าให้
ประเทศไทยเป็นจุดหมาย
ปลายทางท่ีน่าสนใจ

▪ การพัฒนาโครงสรา้ง
พ้ืนฐานและการบรกิาร:
การพัฒนาสนามบิน     
และบริการท่ีทันสมัย      
ในประเทศไทย เช่น 
สนามบินสุวรรณภูมิ      
และดอนเมือง รวมถึงการมี
บริการท่ีครบครันส าหรับ
นักท่องเท่ียวจาก
ตะวันออกกลาง ท าให้การ
เดินทางมาประเทศไทย
สะดวกสบายและน่าสนใจ

▪ การจัดงานระดับโลก  
และกิจกรรมพิเศษ:     
การจัดงานระดับโลก เช่น 
FIFA World Cup 2022 
ในกาตาร์ เป็นตัวอย่างท่ีดี
ของการดึงดูดนกัท่องเท่ียว 
การจัดงานเทศกาลและ
กิจกรรมพิเศษในประเทศไทย 
เช่น สงกรานต์ ลอยกระทง 
และการแข่งขันกีฬาระดับ
นานาชาติ สามารถดึงดูด
นักท่องเท่ียวจากกาตาร์  
ได้เช่นกัน

▪ การท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ
และบรกิารระดับพรเีมยีม:
นักท่องเท่ียวจากกาตาร์
มักมองหาการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพและการบริการ
ระดับพรีเมียม ประเทศไทย
มีโรงพยาบาลและคลินิก  
ท่ีมีมาตรฐานสงู รวมถึง    
รีสอร์ตและโรงแรมหรู     
ท่ีให้บริการด้านสุขภาพ
และสปา ท าให้ประเทศไทย
เป็นจุดหมายท่ีน่าสนใจ

▪ การท่องเทีย่วเชิงศาสนา
และวัฒนธรรม:
นักท่องเท่ียวจากอิหร่าน
มักให้ความส าคัญกับ     
การเข้าถึงสถานท่ีท่ีมี
บริการตามหลักศาสนา
และวัฒนธรรม                 
ซ่ึงประเทศไทยมีวัด
และศาสนสถานท่ีน่าสนใจ 
รวมถึงบริการฮาลาล       
ท่ีมีความเหมาะสม         
กับนักท่องเท่ียวมุสลิม

▪ การรกัษาพยาบาลและ
การท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ:
นักท่องเท่ียวอิหร่าน              
มีความต้องการในการ
รักษาพยาบาลคุณภาพสงู
และการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ ประเทศไทยมี
โรงพยาบาลและคลินิก       
ท่ีมีมาตรฐานระดับโลก 
การรักษาท่ีมีคุณภาพ     
และการบริการท่ีดีท าให้
ประเทศไทยเป็นจุดหมาย
ท่ีน่าสนใจส าหรับ
นักท่องเท่ียวจากอิหร่าน

▪ การจัดกิจกรรมพิเศษ    
และการเช่ือมโยงทาง
วัฒนธรรม: การจัดงาน
เทศกาลและกิจกรรม
พิเศษท่ีน่าสนใจ                                     
ในประเทศไทย เช่น 
สงกรานต์ ลอยกระทง 
และการแข่งขันกีฬาระดับ
นานาชาติ ช่วยสร้างความ
ประทับใจให้นักท่องเท่ียว
จากอิหร่าน การเชื่อมโยง
ทางวัฒนธรรมระหว่าง
สองประเทศยังช่วย
ส่งเสริมความสัมพันธ์    
และการท่องเท่ียว

ปัจจัยภายในประเทศของนักท่องเทีย่วตะวันออกกลาง 
ทีม่ผีลต่อการเดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทยในช่วง 5 ปี
ทีผ่่านมา (พ.ศ. 2563-2567)

Al-Kwifi, O. S. (2016). Factors influencing Kuwaiti tourists’ destination choice. International Journal of Culture, Tourism and Hospitality Research, 10(3), 308-323 
Aziz, H. A. (2014). Factors influencing medical tourists’ destination choice in Malaysia. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 144, 324-332
Heidarzadeh Hanzaee, K., & Lotfi, F. (2016). Medical tourism in Iran: A SWOT analysis. International Journal of Healthcare Management, 9(2), 118-125
รายงานสถานการณ์ตลาดนักท่องเที่ยวตะวันออกกลาง: https://www.tourismthailand.org/
สถิตินักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้าประเทศไทย: https://www.nso.go.th/
TAT targets high-spending tourists from Middle East: https://www.nationthailand.com/news/tourism/40038124
TAT eyeing visitors from Middle East: https://www.bangkokpost.com/business/general/2612609/tat-eyeing-visitors-from-middle-east
TAT targets Middle Eastern tourists: https://www.bangkokpost.com/business/2567831/tat-targets-middle-eastern-tourists
Tourism Authority of Thailand (TAT): https://www.tourismthailand.org/
Amazing Thailand: https://www.tourismthailand.org/
C9 Hotelworkshttps://www.c9hotelworks.com/
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา https://www.moc.go.th/
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▪ นักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางมีความสนใจในวัฒนธรรมไทย โดยมีการเข้าร่วมเทศกาลและกิจกรรมท้องถ่ิน เช่น 
เทศกาลสงกรานต์และลอยกระทง ซ่ึงเป็นเทศกาลท่ีมีความสนุกสนานและเต็มไปด้วยวัฒนธรรมท้องถ่ิน การเข้าร่วมกิจกรรม
ทางวัฒนธรรม เช่น การแสดงนาฏศิลปไ์ทย การแสดงโขน และการชมการแสดงศิลปะต่าง ๆ ท่ีสะท้อนถึงเอกลักษณ์ของไทย

▪ การเยี่ยมชมสถานที่ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม นักท่องเท่ียวให้ความสนใจการเย่ียมชมวัดส าคัญ เช่น วัดพระแก้ว   
และพระบรมมหาราชวัง รวมถึงสถานท่ีประวัติศาสตร์อ่ืน ๆ ท่ีแสดงถึงความเป็นมาของประเทศไทย การเย่ียมชมพิพิธภัณฑ์    
และนิทรรศการต่าง ๆ ท่ีน าเสนอศิลปะและวัฒนธรรมไทย เช่น พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติและพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทย

▪ การสร้างความร่วมมือทางวัฒนธรรมและการจัดแสดงศิลปวัฒนธรรมไทยในต่างประเทศ โดยมีการจัดแสดงนาฏศิลป์ไทย
และนิทรรศการศิลปะไทยในประเทศตะวันออกกลาง เพื่อส่งเสริมความเข้าใจในวัฒนธรรมไทยและสร้างความสนใจในการ
เดินทางมายังประเทศไทย การเข้าร่วมงานแสดงศิลปะและวัฒนธรรมในต่างประเทศเพื่อเผยแพร่และแลกเปล่ียนวัฒนธรรม
ระหว่างประเทศ

▪ การสนับสนุนและอ านวยความสะดวก เช่น การลงนามข้อตกลงยกเว้นวีซ่าส าหรับผู้ถือหนังสือเดินทางทางการทูตพิเศษ     
และราชการ เพื่ออ านวยความสะดวกในการเดินทางและส่งเสริมการท่องเท่ียว การปรับปรุงกระบวนการขอวีซ่าให้สะดวก    
และรวดเร็วข้ึน เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลาง

▪ การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การจัดท าแพ็กเกจทัวร์ท่ีเน้นการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ เพื่อให้
นักท่องเท่ียวได้สัมผัสกับวัฒนธรรมไทยอย่างใกล้ชิด การท างานร่วมกับบริษัททัวร์และตัวแทนท่องเท่ียวในตะวันออกกลาง   
เพื่อสร้างความร่วมมือและแลกเปล่ียนข้อมูลเก่ียวกับการท่องเท่ียวในประเทศไทย

▪ อย่างไรก็ตาม ความแตกต่างทางวัฒนธรรมและศาสนาอาจท าให้นักท่องเท่ียวบางส่วนอาจรู้สึกถึงความไม่สะดวก เช่น การแต่งกาย
ตามหลักศาสนาอิสลามท่ีไม่สอดคล้องกับสภาพอากาศในไทย และการหาสถานท่ีปฏิบัติศาสนกิจหรืออาหารฮาลาลท่ีอาจหา    
ได้ยากในบางพื้นท่ี ซึ่งความแตกต่างเหล่านี้อาจส่งผลต่อประสบการณ์การท่องเท่ียวในประเทศไทย

ปัจจัยภายในประเทศของนักท่องเทีย่วตะวันออกกลาง 
ทีม่ผีลต่อการเดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทยในช่วง 5 ปี
ทีผ่่านมา (พ.ศ. 2563-2567)

ฐานเศรษฐกิจ: ซาอุฯเที่ยวไทยพุ่งสูงสุดเป็นประวัติการณ์ โกย 1.2 หมื่นล้าน. https://www.thansettakij.com/business/tourism/560144
ส านักข่าวอินโฟเควสท์: ททท.ปรบัแผนดึงสหรฐัฯ-ซาอุฯ เที่ยวไทยเพ่ิม ดันรายได้ถึงเป้า 1.62 ล้านลบ. https://www.infoquest.co.th/2023/323909
มติชนออนไลน์: 'ททท.' จ่อต้ังสนง.ซาอุฯ ดึงเที่ยวไทย ต้ังเป้าปี'66 แตะ 1.5 แสนคน. https://www.matichon.co.th/economy/news_3921589
C9 Hotelworks: Middle East tourists to Thailand spend more than any other nationality. https://irinagyurjinyan.wordpress.com/2022/04/12/%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%BA-19/
ตลาดตะวันออกกลาง: https://www.tourismthailand.org/
แคมเปญส่งเสรมิการท่องเที่ยว: https://www.tatnews.org/
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทยกับรฐัคูเวต: https://irinagyurjinyan.wordpress.com/2022/04/12/%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%BA-19/
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทยกับสหรฐัอาหรบัเอมิเรตส์: https://irinagyurjinyan.wordpress.com/2022/04/12/%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%BA-19/
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทยกับรฐักาตาร์: https://irinagyurjinyan.wordpress.com/2022/04/12/%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%BA-19/
Al-Kwifi, O. S. (2016). Factors influencing Kuwaiti tourists’ destination choice. International Journal of Culture, Tourism and Hospitality Research, 10(3), 308-323 
Aziz, H. A. (2014). Factors influencing medical tourists’ destination choice in Malaysia. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 144, 324-332
Heidarzadeh Hanzaee, K., & Lotfi, F. (2016). Medical tourism in Iran: A SWOT analysis. International Journal of Healthcare Management, 9(2), 118-125
Henderson, J. C. (2010). The evolution of tourism in Dubai: From desert outpost to 'global city'. International Journal of Tourism Research, 12(2), 198-215 
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/jtr.753
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา https://www.moc.go.th/
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นักท่องเท่ียวจาก
ซาอุดีอาระเบียได้ใช้
แพลตฟอร์มการจอง
ออนไลน์อย่าง 
Almosafer ซึ่งช่วยให้
การจองท่ีพัก โรงแรม 
และเท่ียวบินเปน็เรื่องง่าย 
รวมถึงการค้นหาข้อมูล
สถานท่ีท่องเท่ียวและ
บริการอ่ืน ๆ ท าให้
นักท่องเท่ียวสามารถ
วางแผนการเดินทางได้
สะดวกขึ้น นอกจากนี้ 
Almosafer ยังมีบริการ
ลูกค้าภาษาอาหรับ 
ท าให้นักท่องเท่ียวรู้สึก
มั่นใจและสะดวกใจ   
ในการใช้บริการ

นักท่องเท่ียวจากคูเวต
ได้ประโยชน์จากการ
เข้าถึงข้อมูลการ
ท่องเท่ียวไทยผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์
ต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์การ
ท่องเท่ียว แอปพลิเคชัน
มือถือ และสื่อสังคม
ออนไลน์ แพลตฟอร์ม
เหล่านี้ช่วยให้สามารถ
ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับ
สถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีพัก 
ร้านอาหาร และบริการ
ท่องเท่ียวอ่ืน ๆ  ได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว 
การใช้เทคโนโลยีนี้   
ท าให้นักท่องเท่ียว
สามารถวางแผน       
การเดินทางได้สะดวก
ย่ิงข้ึน และเพิ่มความ
มั่นใจในการท่องเท่ียว

นักท่องเท่ียวจากสหรัฐ
อาหรับเอมิเรตส์ได้รับ
ประโยชน์จากการใช้
เทคโนโลยีในการจอง
และวางแผนการ
เดินทางในช่วง 5 ป ี    
ท่ีผ่านมา แอปพลิเคชัน
มือถือและเว็บไซต์ต่าง ๆ  
ท าให้สามารถจองท่ีพัก 
โรงแรม เท่ียวบิน    
และบริการอ่ืน ๆ       
ได้อย่างง่ายดาย 
เทคโนโลยีนี้ช่วยให้
นักท่องเท่ียวค้นหา
ข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ี
ท่องเท่ียว ร้านอาหาร 
และกิจกรรมในไทย   
ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว
และประหยัดเวลา

ในช่วง 5 ปท่ีีผ่านมา 
นักท่องเท่ียวจากกาตาร์
มีการใช้แพลตฟอร์ม    
การจองออนไลน์     
อย่างแพร่หลาย ซึ่งท าให้
การวางแผนการ
เดินทางเปน็เรื่องง่าย
และรวดเร็วมากข้ึน 
แพลตฟอร์มเหล่านี้
ช่วยในการจองท่ีพัก 
โรงแรม เท่ียวบิน 
และบริการอ่ืน ๆ 
ได้อย่างรวดเร็ว ท้ังยัง
สามารถค้นหาข้อมูล
เก่ียวกับสถานท่ี
ท่องเท่ียว ร้านอาหาร 
และกิจกรรมท่ีน่าสนใจ
ในประเทศไทยได้อย่าง
สะดวก ซึ่งการใช้
เทคโนโลยีเหล่านี้        
ไม่เพียงแต่เปน็การ
ช่วยประหยัดเวลา    
แต่ยังเปน็การเพิ่ม  
ความมั่นใจในการ    
วางแผนการเดินทาง

ในช่วง 5 ปท่ีีผ่านมา 
นักท่องเท่ียวจาก
อิหร่านได้รับประโยชน์
จากการใช้แพลตฟอร์ม
การจองออนไลน์และ
แอปพลิเคชันท่ีช่วยให้
การจองท่ีพัก โรงแรม 
และเท่ียวบินสะดวก
และรวดเร็ว นอกจากนี้ 
เทคโนโลยีเหล่านี้ยังช่วย
ในการค้นหาข้อมูล
สถานท่ีท่องเท่ียว 
ร้านอาหาร และบริการ
ต่าง ๆ  ท าให้การวางแผน 
เดินทางมีประสิทธิภาพ 
และประหยัดเวลา

แม้ว่าแพลตฟอร์มการจองออนไลน์จะช่วยให้นักท่องเท่ียววางแผนการเดินทางได้ง่ายข้ึน แต่การเข้าถึงเทคโนโลยีและบริการดิจิทัล
ในบางพื้นท่ีของไทยยังคงเป็นปัญหา เช่น ในพื้นท่ีท่ีอยู่ห่างไกลหรือมีภูมิประเทศเป็นภูเขา เช่น อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ หรือหมู่บ้าน
ชนบทในจังหวัดแม่ฮ่องสอน ท าให้นักท่องเท่ียวไม่สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อค้นหาข้อมูลหรือติดต่อสื่อสารได้สะดวก ซึ่งอาจส่งผล
ต่อประสบการณ์การท่องเท่ียว

ปัจจัยภายในประเทศของนักท่องเทีย่วตะวันออกกลาง 
ทีม่ผีลต่อการเดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทยในช่วง 5 ปี
ทีผ่่านมา (พ.ศ. 2563-2567)

ฐานเศรษฐกิจ: ซาอุฯเที่ยวไทยพุ่งสูงสุดเป็นประวัติการณ์ โกย 1.2 หมื่นล้าน. เข้าถึงได้จาก: https://www.thansettakij.com/business/tourism/560144
ส านักข่าวอินโฟเควสท์: ททท.ปรบัแผนดึงสหรฐัฯ-ซาอุฯ เที่ยวไทยเพิ่ม ดันรายได้ถึงเป้า 1.62 ล้านลบ. เข้าถึงได้จาก: https://www.infoquest.co.th/2023/323909
C9 Hotelworks: Middle East tourists to Thailand spend more than any other nationality. เข้าถึงได้จาก: https://irinagyurjinyan.wordpress.com/2022/04/12/%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%BA-19/
TAT Newsroom: TAT signs MoU with Almosafer, the largest online travel company in Saudi Arabia, and Qatar Airways to boost tourism between Thailand and Saudi Arabia. เข้าถึงได้จาก: 
https://irinagyurjinyan.wordpress.com/2022/04/12/%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%BA-19/
นวัตกรรมการท่องเที่ยวยุคดิจิทัล Digital Tourism Innovation - ThaiJo: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/KRUjournal/article/download/132334/135097/
Digital Platform เพื่อการท่องเที่ยวแบบ New Normal สู่ Smart Tourism - DEPA: https://www.depa.or.th/th/article-view/digital-platform-new-normal-smart-tourism
พฤติกรรมการใชส้ื่อออนไลน์ของนักท่องเที่ยว - บทความวิชาการค้นคว้าอิสระ คณะบรหิารธุรกิจ: http://www.ba-abstract.ru.ac.th/AbstractPdf/2561-5-8_1565078963.pdf
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา https://www.moc.go.th/
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5 ปัจจัยทางเทคโนโลยี
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▪ ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา ประเทศไทยได้พัฒนาสถานท่ีท่องเท่ียวธรรมชาติหลายแห่งเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวจากภูมิภาค
ตะวันออกกลาง เช่น ซาอุดีอาระเบีย คูเวต สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ กาตาร์ และอิหร่าน แหล่งท่องเท่ียวเหล่านี้รวมถึง
อุทยานแห่งชาติ เชน่ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ ่อุทยานแห่งชาติหมูเ่กาะสรุินทร์ และพื้นท่ีชุม่น้าบึงบอระเพ็ด กิจกรรมเชิง
อนรุักษ์ เช่น การเดินป่า การด าน้าชมปะการัง และการดูนก ได้รับการส่งเสริมมากขึ้น การพัฒนาเหล่านี้ไม่เพียงแต่ช่วย
เสริมสร้างภาพลักษณท่ี์ดีให้กับประเทศไทย แต่ยังดึงดูดนักท่องเท่ียวท่ีใส่ใจสิ่งแวดล้อมจากตะวันออกกลาง การอนุรักษ์   
แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติเหล่านี้ยังช่วยรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ และท าให้พื้นท่ีเหล่านี้ยังคงความสวยงาม  
และสมบูรณส์ าหรับนกัท่องเท่ียวในอนาคต

▪ ประเทศไทยยงัได้ลงทุนในโครงการต่าง ๆ เพื่อฟื้ นฟแูละอนุรักษ์พื้นท่ีธรรมชาติ เช่น โครงการปลูกป่าชายเลน ท่ีมุ่งฟื้ นฟู
ป่าชายเลนท่ีถกูท าลายไป และโครงการ “ปลกูป่าในใจคน” ท่ีเนน้การปลูกต้นไม้ในพื้นท่ีท่ีถูกท าลาย นอกจากนี้ ยังมีการ
จัดต้ังศูนย์การเรียนรู้และการฝึกอบรมเก่ียวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเพื่อให้ความรู้และสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์
ธรรมชาติให้กับประชาชนและนักท่องเท่ียว ประเทศไทยยังได้ร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศและภาคเอกชนในการ
พัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ เช่น การท างานร่วมกับองค์การสหประชาชาติ (UN) ในโครงการอนุรักษ์
สิง่แวดล้อม และการร่วมมอืกับโรงแรมและรีสอร์ตในการลดการใชพ้ลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว และการส่งเสริมการใช้วัสดุ
ท่ีเป็นมติรกับสิง่แวดล้อม

▪ ในขณะเดียวกัน ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมในภูมิภาคตะวันออกกลางก็ส่งผลต่อการเดินทางของนักท่องเท่ียวในภูมิภาคนี้
อยา่งมีนัยส าคัญเช่นกัน ภูมิภาคตะวันออกกลางต้องเผชิญกับปัญหาสิ่งแวดล้อม เช่น การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
อุณหภูมิท่ีเพิ่มสูงขึ้น และปัญหาทรัพยากรน้าท่ีขาดแคลน ประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคนี้ เช่น ซาอุดีอาระเบียและสหรัฐ
อาหรับเอมิเรตส์ ได้เริ่มให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมมากขึ้น เช่น การพัฒนาโครงการพลังงานทดแทน 
การปลกูป่าชายเลนในเขตชายฝั่ ง และการสร้างเมอืงสเีขยีว เชน่ โครงการ “NEOM” ในซาอุดีอาระเบียท่ีเน้นความยั่งยืน
และเทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ปัจจัยเหล่านี้ท าให้นักท่องเท่ียวจากภูมิภาคตะวันออกกลางท่ีมีความใส่ใจ         
ในสิง่แวดล้อมมองหาประสบการณก์ารท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับค่านยิมของพวกเขา เชน่ การท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ
ท่ีได้รับการอนุรักษ์อย่างดี และกิจกรรมท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การเดินทางมาประเทศไทยจึงเป็นทางเลือก       
ท่ีนา่สนใจ เนื่องจากมคีวามหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติและโครงการอนรุักษ์ท่ีได้รับการยอมรับในระดับสากล

ปัจจัยภายในประเทศของนักท่องเทีย่วตะวันออกกลาง 
ทีม่ผีลต่อการเดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทยในช่วง 5 ปี
ทีผ่่านมา (พ.ศ. 2563-2567)

ฐานเศรษฐกิจ: "ททท.-อัลโมซาเฟอร-์รฐักาตารแ์อรเ์วย์" จับมือดึงนักท่องเที่ยวซาอุฯ เข้าไทย. https://irinagyurjinyan.wordpress.com/2022/04/12/%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%BA-19/
C9 Hotelworks: Middle East tourists to Thailand spend more than any other nationality. https://irinagyurjinyan.wordpress.com/2022/04/12/%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%BA-19/
ส านักข่าวกรมประชาสัมพันธ์: ททท. ผนึกก าลัง ภาครฐั-เอกชน ขับเคลื่อนท่องเที่ยวยั่งยืน
ตลาดตะวันออกกลาง: https://www.tourismthailand.org/
แคมเปญส่งเสรมิการท่องเที่ยว: https://www.tatnews.org/
โครงการ 7 Greens
UNEP (United Nations Environment Programme)
Tourism and Biodiversity
Sustainable Tourism
Thailand: https://greenfins.net/countries/thailand/
Chan, E. S. W., & Lam, J. C. (2004). Tourists’ environmental concerns and their intention to support sustainable tourism development. Journal of Travel Research, 42(4), 399-407. 
Higgins-Desbiolles, F. (2006). More than an ‘industry’: The forgotten power of tourism as a social force. Tourism Management, 27(6), 1192-1208.
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา https://www.moc.go.th/
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▪ อยา่งไรก็ตาม การท่องเท่ียวท่ีเพิ่มขึ้นในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา ได้น าไปสู่ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมท่ีส าคัญ เช่น การท าลาย
แหล่งท่ีอยู่อาศัยของสัตว์ป่า การเกิดขยะจ านวนมาก และมลพิษทางน้าและอากาศ สถานท่ีท่องเท่ียวบางแห่ง เช่น เกาะพีพ ี
และอ่าวมาหยา ได้รับความเสียหายจากจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีมากเกินไป ความแออัดของนักท่องเท่ียวและการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีไม่ยั่งยืนอาจท าให้สภาพแวดล้อมเสื่อมโทรม และส่งผลต่อความยั่งยืนของการท่องเท่ียวในระยะยาว 
นอกจากนี้ การใช้พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติอย่างไม่สมดุลยังส่งผลให้เกิดภาวะโลกร้อนและการเปลี่ยนแปลง
สภาพภมูอิากาศท่ีรุนแรงขึน้อีกด้วย
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สรุปปัจจัยภายในประเทศของนักท่องเที่ยว
ตะวันออกกลางที่มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยว     
ในประเทศไทยในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา                    
(พ.ศ. 2563-2567)
นักท่องเที่ยวจากภูมิภาคตะวันออกกลางที่มาเยือน
ประเทศไทย เช่น ซาอุดีอาระเบีย คูเวต สหรัฐอาหรับ       
เอมิเรตส์ และอิหร่าน มีลักษณะทางวัฒนธรรม สังคม 
การเมือง และเศรษฐกิจท่ีคล้ายคลึงกัน ซึ่งมีท้ังปัจจัยบวก
และปัจจัยลบที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ความสัมพันธ์ทางการทูตที่แข็งแกร่งระหว่างประเทศไทย
และประเทศเหล่านี้ ช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวและการ
เดินทาง เช่น การฟื้ นฟูความสัมพันธ์กับซาอุดีอาระเบีย  
ในปี 2565 ท าให้น าไปสู่การเพ่ิมขึ้นของนักท่องเท่ียวจาก
ภูมิภาคนี้ซึ่งมักมีรายได้สูงและมีการใช้จ่ายสูงในด้านการ
ท่องเที่ยว เช่น การชอปปงิสนิค้าหรูหรา การพักในโรงแรม
ระดับ 5 ดาว และการใช้บริการสุขภาพและความงาม 
นักท่องเที่ยวจากภูมิภาคตะวันออกกลางยังมีความสนใจ
ในวัฒนธรรมและประเพณีไทย เช่น การเข้าร่วมเทศกาล
ต่าง ๆ และการชมการแสดงทางศลิปะและวัฒนธรรมไทย

อย่างไรก็ตาม ความแตกต่างทางศาสนาและวัฒนธรรม 
เช่น การปฏิบัติศาสนกิจและการบริโภคอาหารฮาลาล  
อาจท าให้นักท่องเท่ียวรู้สึกไม่สะดวกในบางพื้นท่ีของไทย 
รวมถึงข้อจ ากัดในการเข้าถึงบริการดิจิทัลในบางพื้นท่ี เช่น 
หมู่บ้านในภูเขาภาคเหนือหรือเกาะท่ีห่างไกลจากแหล่ง
ท่องเท่ียวหลักยังเป็นอุปสรรคต่อประสบการณ์ท่องเท่ียว 
นอกจากนี้ ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมจากการท่องเท่ียว   
ท่ีเพ่ิมขึ้น เช่น การท าลายแหล่งท่ีอยู่อาศัยของสัตว์ป่า    
การเกิดขยะจ านวนมาก และมลพิษทางน้าและอากาศ 
สถานท่ีท่องเท่ียวบางแห่ง เช่น เกาะพีพี และหาดมาหยา 
ได้รับความเสียหายจากการท่องเ ท่ียวท่ีมากเกินไป 
ความแออัดของนักท่องเ ท่ียวและการใช้ทรัพยากร 
ธรรมชาติอย่างไม่ยั่งยืนอาจท าให้สิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรม 
และสง่ผลต่อความยั่งยืนของการท่องเท่ียวในระยะยาว
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เน้ือหาการทบทวนวรรณกรรม

1 บรบิทและลักษณะท่ัวไปของนักท่องเทีย่วชาวตะวันออกกลาง

• พฤติกรรมการใช้บริการการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลาง
• ลักษณะของกลุ่มนักท่องเท่ียวตะวันออกกลาง

2 ปัจจัยและพลวัตทีม่ผีลต่อการท่องเทีย่ว

• พลวัตของนักท่องเท่ียวกลุ่มตะวันออกกลางในประเทศไทยท่ีเกิดขึ้นในชว่ง 5 ปท่ีีผ่านมา
• ปจัจัยภายในประเทศของนักท่องเท่ียวตะวันออกกลางท่ีมผีลต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย
ในช่วง 5 ปท่ีีผ่านมา

3 ความพรอ้มและความท้าทายของประเทศไทย

• ความพร้อมของประเทศไทยในการรองรับนกัท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลาง
• ปญัหาท่ีประเทศไทยยังไมส่ามารถแก้ไขได้ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลาง

4 การท่องเทีย่วเชิงสุขภาพและการแพทย์

• รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีผูกโยงกับสขุภาพและความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศไทยกับสหพนัธรัฐ
มาเลเซียและสาธารณรัฐสงิคโปร์

• ภาพลักษณด้์านการท่องเท่ียวท่ีผูกโยงกับสขุภาพของประเทศไทยในมมุมองของนกัท่องเท่ียวชาว
ตะวันออกกลาง

• ปจัจัยท่ีท าให้ประเทศไทยเปน็ศนูยก์ลางการแพทย์ (Medical Hub) ใน ASEAN ในสายตานกัท่องเท่ียว
ชาวตะวันออกกลาง

5 โลกทัศน์ยุค Post-COVID

• เปดิโลกทัศน์ใหมข่องการท่องเท่ียวยุค Post-COVID ด้วยนักท่องเท่ียวกลุ่ม GIFT+

6 กรณศีกึษาด้านการส่งเสรมิตลาดนักท่องเทีย่วจากตะวันออกกลาง

• กรณศีกึษา Laureate International Universities 
• กรณศีกึษาการสง่เสริมตลาดนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางของประเทศญีปุ่น่
• กรณศีกึษาการสง่เสริมตลาดนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางของประเทศเยอรมนี



รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกนักท่องเท่ียวต่างประเทศกลุ่มตลาดตะวันออกกลาง 71

ความพรอ้มของประเทศไทยในการรองรบั
นักท่องเทีย่วชาวตะวันออกกลาง

โครงสรา้งพื้นฐาน
สนามบนินานาชาติสุวรรณภมูแิละดอนเมอืงมกีารให้บรกิารท่ีได้มาตรฐานสากล 
พร้อมกับสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเท่ียวมุสลิม เช่น ห้องละหมาด 
ในสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิมีห้องละหมาด 3 ห้อง (ชั้น 3 อาคารผู้โดยสาร
รองรับได้ 30-50 คน ชั้น 3 โซนทรานซิท คองคอร์ส E รองรับได้ 20-30 คน      
และชั้น 2 โซนทรานซิท คองคอร์ส C รองรับได้ 10-20 คน) ส่วนห้องละหมาด        
ในสนามบนิดอนเมืองมี 1ห้อง (ชั้น 3 ระหว่างอาคารผู้โดยสาร 1และ 2)ส่วนโรงแรม
และท่ีพักนั้นมีโรงแรมหลายแห่งท่ีให้บริการตามหลักศาสนาอิสลาม รวมถึงมีการ
จัดอาหารฮาลาลและห้องละหมาดในโรงแรม นอกจากนี้ ประเทศไทยยังมีมัสยิด
จ านวน 3,406 แห่งกระจายอยู่ใน 61จังหวัด โดยมีการเตรียมสิ่งอ านวยความ
สะดวกท่ีเหมาะสมให้แก่นักท่องเท่ียวอีกด้วย

101

อาหารและรา้นอาหาร
ปัจจุบันประเทศไทยมีร้านอาหารฮาลาลประมาณ 3,500 ร้าน กระจายอยู่       
ท่ัวประเทศ โดยเฉพาะในแหล่งท่องเท่ียวหลัก เช่น กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต 
เชียงใหม่ และพัทยา นอกจากร้านอาหารแล้ว ยังมีผลิตภัณฑ์ฮาลาลท่ีผ่าน    
การรับรองจากสภาอิสลามแห่งประเทศไทยจ าหน่ายตามซุปเปอร์มาเก็ตและ
ร้านสะดวกซื้อ นอกจากนี้ยังมีแอปพลิเคชันและเว็บไซต์ท่ีช่วยค้นหาสถานท่ี
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ฮาลาล เชน่ WhereHalal หรอื HalalSpy อีกด้วย

202

บรกิารท่องเทีย่วและวัฒนธรรม
โปรแกรมท่องเท่ียวท่ีรองรับนักท่องเท่ียวมุสลิม โดยท่ีบริษัททัวร์และไกด์ท้องถ่ินมีความเข้าใจในวัฒนธรรมและความต้องการของ
นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลาง สามารถจัดโปรแกรมท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมได้ นอกจากนี้ ประเทศไทยยังมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ 
และเข้ากับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวมุสลิม เช่น ศูนย์การค้าและตลาดท่ีมีร้านค้าฮาลาล สถานท่ีทางวัฒนธรรม และแหล่งธรรมชาติ    
ท่ีเงียบสงบ

303

การสนับสนุนจากภาครฐั
การส่งเสรมิการท่องเที่ยว: การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยมีการท าตลาดและจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศตะวันออกกลาง  
เชน่ การจัดกิจกรรม Road show และงานแสดงสินค้าท่องเท่ียวในประเทศเหล่านั้น และยังมีนโยบายและสิทธิพิเศษ เช่น การยกเว้นวีซ่า 
หรือการลดหย่อนภาษีส าหรับนักท่องเท่ียวจากบางประเทศในกลุ่มตะวันออกกลาง การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและความงาม 
และการส่งเสรมิการท่องเท่ียวเชงิศาสนาและวัฒนธรรม เชน่ การสรา้งแหล่งท่องเท่ียวท่ีสะท้อนถึงวัฒนธรรมและประเพณีของชาวมุสลิม
ในไทย เชน่ วัดหาดใหญใ่นและมสัยิดอัสสลาม ซึง่เป็นการแสดงถึงการอยู่รว่มกันของวัฒนธรรมและศาสนาท่ีต่างกัน เป็นต้น 

404

การรกัษาความปลอดภัย
มีมาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีเข้มงวดในแหล่งท่องเท่ียวและท่ีพัก เพื่อให้นักท่องเท่ียวรู้สึกปลอดภัยและมั่นใจในการเดินทาง เช่น 
โรงแรมหลายแห่งในประเทศไทยมีมาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีเข้มงวด เช่น การติดต้ังกล้องวงจรปิด (CCTV) ในบริเวณที่ส าคัญ    
และการจ้างเจ้าหน้าท่ีรกัษาความปลอดภัยท่ีได้รบัการฝึกอบรมเพื่อดแูลความปลอดภัยตลอด 24 ชัว่โมง เป็นต้น

505

การสื่อสารและการบรกิารในหลายภาษา
พนักงานท่ีสามารถสื่อสารได้หลายภาษารวมถึงภาษาอาหรับ ซึ่งช่วยให้นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางสามารถสื่อสารและรับบริการ  
ได้อย่างสะดวกสบาย นอกจากนี้ การแปลป้ายบอกทางและเมนูอาหารในหลายภาษา รวมถึงภาษาอาหรบั และการให้ข้อมูลการท่องเท่ียว
ในสถานท่ีท่องเท่ียวส าคัญ ตลอดจนส านักงานท่ีให้ข้อมูลการท่องเท่ียวมีการจัดเตรียมเอกสารและข้อมูลการท่องเท่ียวในหลายภาษา 
เพื่อให้ความสะดวกในการหาข้อมลูและวางแผนการเดินทาง

606
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ปัญหาทีป่ระเทศไทยยังไม่สามารถแก้ไขได้     
ส าหรบันักท่องเทีย่วชาวตะวันออกกลาง

ภาษา1.
แม้ว่าจะมีพนักงานท่ีสามารถสื่อสาร
ภาษาอาหรับได้บา้ง แต่ยังคงมีข้อจ ากัด
ในเรื่องจ านวนพนักงานท่ีสามารถพูด
ภาษาอาหรับได้อย่างคล่องแคล่ว ท าให้
นักท่องเท่ียวบางส่วนรู้สึกไม่สะดวก    
ในการสื่อสารและรับบริการ

3.
นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางมักมี
ความคาดหวังในเรื่องการบริการท่ีสูง 
ซึ่งบางครั้งการบริการในบางสถานท่ี     
อาจยังไม่เป็นไปตามความคาดหวัง 
รวมถึงการขาดความเข้าใจในวัฒนธรรม
ของชาวตะวันออกกลาง ซึ่งอาจส่งผล
ต่อประสบการณก์ารท่องเท่ียว

ความเข้าใจในวัฒนธรรม 
และการบรกิาร

4.
สิ่งอ านวยความสะดวกบางอย่าง เช่น 
ห้องละหมาดในบางสถานท่ียังไม่
เพียงพอหรือไม่ได้มาตรฐาน ท าให้
นักท่องเท่ียวท่ีเคร่งครัดในศาสนา     
เกิดความรู้สกึไมส่ะดวก

การปรบัปรุง                        
ส่ิงอ านวยความสะดวก

ความปลอดภัยในบางพ้ืนที่5. แม้จะมีมาตรการรักษาความปลอดภัย
ท่ีเข้มงวด แต่ยังคงมีบางเหตุการณ ์    
ท่ีนักท่องเท่ียวตกเป็นเหยื่อของการ
โกงหรือถูกท าร้ายในบางพ้ืนท่ี ซึ่งเป็น
ปญัหาส าคัญท่ีต้องการการแก้ไขอย่าง
เร่งด่วน

6. การจัดการความสะอาด   
และสุขอนามัย
ปญัหาด้านความสะอาดและสุขอนามัย
ในบางพื้นท่ียังไม่เป็นไปตามมาตรฐาน
ท่ีนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางได้
คาดหวังไว้ เช่น ห้องน้าสาธารณะและ
สถานท่ีท่องเท่ียวบางแห่ง

การรบัรองฮาลาล2.
แม้จะมีร้านอาหารฮาลาลจ านวนมาก 
แต่บางครั้งการรับรองฮาลาลอาจไม่
เป็น ท่ี รู้ จักหรือยังไม่ชัดเจน ท าให้
นักท่องเท่ียวบางส่วนมีความกังวล
เ ก่ียวกับความถูกต้องของอาหาร        
ท่ีได้รับประทาน
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เน้ือหาการทบทวนวรรณกรรม

1 บรบิทและลักษณะท่ัวไปของนักท่องเทีย่วชาวตะวันออกกลาง

• พฤติกรรมการใช้บริการการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลาง
• ลักษณะของกลุ่มนักท่องเท่ียวตะวันออกกลาง

2 ปัจจัยและพลวัตทีม่ผีลต่อการท่องเทีย่ว

• พลวัตของนักท่องเท่ียวกลุ่มตะวันออกกลางในประเทศไทยท่ีเกิดขึ้นในชว่ง 5 ปท่ีีผ่านมา
• ปจัจัยภายในประเทศของนักท่องเท่ียวตะวันออกกลางท่ีมผีลต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย
ในช่วง 5 ปท่ีีผ่านมา

3 ความพรอ้มและความท้าทายของประเทศไทย

• ความพร้อมของประเทศไทยในการรับนักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลาง
• ปญัหาท่ีประเทศไทยยังไมส่ามารถแก้ไขได้ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลาง

4 การท่องเทีย่วเชิงสุขภาพและการแพทย์

• รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีผูกโยงกับสขุภาพและความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศไทยกับสหพนัธรัฐ
มาเลเซียและสาธารณรัฐสงิคโปร์

• ภาพลักษณด้์านการท่องเท่ียวท่ีผูกโยงกับสขุภาพของประเทศไทยในมมุมองของนกัท่องเท่ียว               
ชาวตะวันออกกลาง

• ปจัจัยท่ีท าให้ประเทศไทยเปน็ศนูยก์ลางการแพทย์ (Medical Hub) ใน ASEAN ในสายตานกัท่องเท่ียว
ชาวตะวันออกกลาง

5 โลกทัศน์ยุค Post-COVID

• เปดิโลกทัศน์ใหมข่องการท่องเท่ียวยุค Post-COVID ด้วยนักท่องเท่ียวกลุ่ม GIFT+

6 กรณศีกึษาด้านการส่งเสรมิตลาดนักท่องเทีย่วจากตะวันออกกลาง

• กรณศีกึษา Laureate International Universities 
• กรณศีกึษาการสง่เสริมตลาดนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางของประเทศญีปุ่น่
• กรณศีกึษาการสง่เสริมตลาดนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางของประเทศเยอรมนี
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รูปแบบการท่องเทีย่วทีผู่กโยงกับสุขภาพ
(Medical Tourism) และความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศไทยกับมาเลเซยีและสิงคโปร ์

1
จุดได้เปรยีบของประเทศไทย
ประเทศไทยมีความได้เปรียบและแตกต่างจากมาเลเซียและสิงคโปร์ ในเรื่องช่ือเสียงของแพทย์และสถานพยาบาล
ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลท่ีต่ากว่า และความสะดวกสบายในการเดินทางเข้าประเทศและเข้าใช้บริการ
ตามล าดับ ตลอดจนวัฒนธรรมไทยท่ีมีความอ่อนโยน และจ านวนสถานพยาบาลด้านทันตกรรมและศัลยกรรม     
เสริมความงามท่ีมีจ านวนท่ีมากกว่า ท้ังนี้ การเข้ามาใช้บริการทางการแพทย์ส่วนใหญ่เป็นการรักษาโรคประจ าตัว 
และการตรวจสุขภาพประจ าป ีลูกค้าจากตะวันออกกลางส่วนใหญ่มาจากสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ กาตาร์ และโอมาน

2

จุดขายของมาเลเซยีและสิงคโปร ์
มาเลเซียมีจุดขายจากความเป็นประเทศมุสลิม มาตรฐานอาหารฮาลาล และสินค้าคุณภาพสูง โดยพุ่งเป้าไปท่ี       
ชาวตะวันออกกลาง ในขณะท่ีสิงคโปร์มีจุดขายจากมาตรฐานความปลอดภัยของประเทศ มาตรฐานอาหารฮาลาล 
และสินค้าคุณภาพสูง ซ่ึงจะมุ่งเน้นชาวตะวันออกกลางและยุโรปตะวันออก ซึ่งกลุ่มลูกค้าจะแตกต่างจากประเทศไทย  
นั่นคือ สิงคโปร์เน้นผู้ปว่ยท่ีมีอาการหนักและต้องการเทคโนโลยีข้ันสูงในการรักษา โดยไม่ได้มีข้อจ ากัดด้านค่าใช้จ่าย 
และไม่ได้มีจุดประสงค์ในการท่องเท่ียวร่วมด้วย

4

การท่องเทีย่วทีผู่กโยงกับสุขภาพ
พบว่าค่าใช้จ่ายต่อคนท่ีมาใช้บริการทางการแพทย์ครึ่งหนึ่งเป็นค่าใช้จ่ายนอกเหนือจากการใช้บริการทางการแพทย์
นั่นคือค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวปกติ ซ่ึงเกิดจากปัจจัยส าคัญอ่ืน ๆ หลายปัจจัย โดยเฉพาะชายทะเล อาหาร ท่ีพัก 
ศิลปวัฒนธรรม และอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียว การสนับสนุนของภาครัฐ เช่น การสนับสนุนให้มี  
ศูนย์ฝึกอบรม และการอ านวยความสะดวกในการขอวีซ่าและการขยายเวลาของวีซ่าจาก 30 วันเป็น 90 วัน รวมถึง
อนุญาตให้มีผู้ติดตามมากข้ึน เช่น 4 คน 

3
ศกัยภาพด้านการให้บรกิารทางการแพทย์ของประเทศไทย
ความส าเร็จของการให้บริการทางการแพทย์ของไทยส่วนหนึ่งเกิดจากการผลักดันของภาคเอกชนและศักยภาพ     
การให้บริการทางการแพทย์ท่ีสูงกว่าประเทศอ่ืน ๆ ในอาเซียน โดยเฉพาะมาเลเซียและสิงคโปร์ ด้วยปัจจัยด้านคุณภาพ
ของการให้บริการ ค่าใช้จ่าย บทบาทของตัวแทนจ าหน่ายของโรงพยาบาล ความพึงพอใจท่ีผู้ใช้บริการบอกต่อกัน
แบบปากต่อปาก หรือผ่านเว็บไซต์ เปน็ส่วนช่วยกระตุ้นอุปสงค์ต่อการใช้บริการในกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลาง 

ไพฑรูย์ ไกรพรศักด์ิ. (2557). รูปแบบการท่องเที่ยวที่ผูกโยงกับสุขภาพ (Medical tourism) และความสามารถในการแข่งขันของไทยกับกับประเทศมาเลเซียและสิงคโปร์: การส ารวจวิเคราะห์จากนักท่องเที่ยว                     
ชาวตะวันออกกลางในประเทศไทย. คณะเศรษฐศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  https://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/frontend/Info/item/dc:55939

หมายเหตุ: งานวิจัยนี้ใช้การเก็บข้อมูลนักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลางจ านวน 70 คน ญาติของผู้ใช้บริการทางการแพทย์จ านวน 41 คนและผู้ให้บริการ                      
ทางการแพทย์ การส ารวจวิเคราะห์จากนักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลางในประเทศไทย โดยไพฑูรย์ ไกรพรศักด์ิ, คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2557)
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ภาพลักษณ์ด้านการท่องเทีย่วทีผู่กโยงกับสุขภาพ
ของประเทศไทยในมมุมองของนักท่องเทีย่ว
ชาวตะวันออกกลาง

โครงการภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวที่ผูกโยงกับสุขภาพของประเทศไทยในมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลาง: รายงานวิจัยฉบบัสมบูรณ์ โดย สารกิา ค้าสุวรรณ และ รสชงพร โกมลเสวิน, 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิวิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม 
TU Digital Collections: https://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/frontend/Info/item/dc:55936
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา https://www.moc.go.th/

หมายเหตุ: โดยสาริกา ค้าสุวรรณ และรสชงพร โกมลเสวิน, ส านักงานคณะกรรมการสง่เสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2557)

ประเทศไทยมีเสน่ห์น่าหลงใหล 
นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางกล่าว
ตรงกันว่า เสน่ห์จูงใจท่ีนักท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพจากตะวันออกกลางหลงใหล
ประเทศไทยมากท่ีสุด คือ ความเป็นไทย 
(Thainess) จากการท่ีคนไทยมีอัธยาศัยดี 
มรีอยยิ้มและมติรภาพ มกีารดูแลเอาใจใส่
นักท่องเท่ียวเป็นอย่างดี

ประเทศไทยน่าพิศวง แปลกใหม่ 
และแตกต่าง ประเทศไทยมีสถานท่ี
ท่องเท่ียวหลากหลาย ได้แก่ ทะเล น้าตก 
ภูเขา สวนดอกไม้ สวนสนุก และสวนสัตว์ 
โดยสถานท่ีท่องเ ท่ียวแต่ละแห่งจะมี
จุด เ ด่น ท่ีแตก ต่ างกัน  เหมาะกับการ
พักผ่อนเป็นครอบครัว และการฮันนีมูน 
นอกจากนี้ นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลาง
ยังประทับใจต่อสถานท่ีชอปปิงในไทย    
ซึ่งมีขนาดใหญ่ อีกท้ังมีไนท์พลาซ่าและมี
สินค้าวางจ าหน่ายอยู่ท่ัวไปตามท้องถนน

การคดโกงและความไม่ซื่อสัตย์ การคดโกง
ส่วนใหญ่เกิดจากผู้ให้บริการบางราย (แท็กซี่/บริษัท
น าเท่ียว/พ่อค้าแม่ค้า/ผู้ให้บริการ) ด้วยมีทัศนคติว่า
นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางร่ารวย และสินค้า  
ท่ีขายในแหล่งท่องเท่ียว/สถานท่ีท่ีมีชาวต่างชาติ   
อยู่เป็นจ านวนมากจะเพิ่มราคาเกินจริงเป็นเท่าตัว 
รวมถึงการท่ีแท็กซี่ไม่กดมิเตอร์ และการเรียกร้อง  
ค่าโดยสารในราคาท่ีสูงกว่าปกติ

ภาพลักษณ์ผู้หญิงไทยและการขายบริการทางเพศ การค้า
ประเวณเีป็นภาพลักษณ์เชิงลบท่ีท าลายชื่อเสียงของประเทศไทยในมุมมอง
ของโลกอาหรับท่ีสมควรได้รับการแก้ไขโดยเร่งด่วน เนื่องจากส่งผลให้     
ชาวตะวันออกกลางบางกลุ่มไม่เลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทย แต่เลือก
การเดินทางท่องเท่ียวในประเทศเพื่อนบ้าน เช่น มาเลเซียและอินโดนีเซีย 
ซึง่เป็นประเทศมุสลิมท่ีมีการควบคุมเรื่องการกิน การด่ืม และการค้าบริการ
ทางเพศอย่างเครง่ครดั

ภาพลักษณ์เกี่ยวกับส่ิงมึนเมา 
และยาเสพติด ประเทศไทยไม่มีการ
ควบคุมสถานท่ีค้าขายสิ่งมึนเมา จึงเห็น
ได้ว่ามีร้านค้า ผับ และบาร์ขายเครื่องด่ืม
แอลกอฮอล์ได้อย่างเป็นปกติ ประกอบกับ
ภาพลักษณ์ของคนไทยท่ีชื่ นชอบการ
สังสรรค์ ท่ีมักมีการบริโภคเครื่ อง ด่ืม
แอลกอฮอล์ จึงมักถูกโยงไปสู่ภาพลักษณ์
ด้านความปลอดภัยในการเดินทางมา
ประเทศไทย

ภาพลักษณ์เกี่ยวกับค่าใช้จ่าย นักท่องเท่ียวจาก
ตะวันออกกลางมองว่าค่าครองชีพปัจจุบันและราคา
สินค้าในประเทศไทยปรับตัวสูงขึ้น ไม่ว่าจะเป็นท่ีพัก 
อาหาร การเดินทาง และค่าใชจ่้ายอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวกับการ
ท่องเท่ียว เช่น ข้าว 1 จาน ราคาประมาณ 350-400 บาท 
ชาลิปตันร้อนแก้วละ 60 บาท หากนั่งรถแท็กซี่เพียง 
1-2 กิโลเมตร อาจต้องจ่ายค่าโดยสารในราคา 300-
400 บาท ปัจจุบันนักท่องเท่ียวบางกลุ่มจึงมีแนวคิด  
ท่ีจะเปล่ียนหรือทดลองไปเท่ียวประเทศเพื่อนบ้าน
ของไทยแทน หรือเท่ียวประเทศอื่ น ๆ ในละแวก
ประเทศไทยที่มคี่าใชจ่้ายถูกกว่า

ภาพลักษณ์
เชิงบวกและเชิงลบ
ต่อการใช้บรกิาร
สุขภาพในไทย
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ภาพลักษณ์ด้านการท่องเทีย่วทีผู่กโยงกับสุขภาพ
ของประเทศไทยในมมุมองของนักท่องเทีย่ว
ชาวตะวันออกกลาง (ต่อ)

โครงการภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวที่ผูกโยงกับสุขภาพของประเทศไทยในมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลาง: รายงานวิจัยฉบบัสมบูรณ์ โดย สารกิา ค้าสุวรรณ และ รสชงพร โกมลเสวิน, 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิวิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม 
TU Digital Collections: https://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/frontend/Info/item/dc:55936
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา https://www.moc.go.th/

หมายเหตุ: โดยสาริกา ค้าสุวรรณ และรสชงพร โกมลเสวิน, ส านักงานคณะกรรมการสง่เสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2557)

ภาพลักษณ์ด้านความทันสมัย 
เทคโนโลยีทางการแพทย์ของโรงพยาบาล       
ชัน้น าของไทยนั้นมกีารบรกิารทางการแพทย์
อย่างครบวงจร มอีุปกรณแ์ละเครื่องมือตรวจ
วินิจฉัยโรคเพียบพรอ้ม

ภาพลักษณ์ด้านการอ านวยความ
สะดวก การให้บริการในด้านต่าง ๆ    
และการต้อนรับท่ีดี เช่น บุคลากรทาง
การแพทย์มีความเอาใจใส่ผู้ป่วยและญาติ
ผู้ป่วย มีการให้บริการล่ามภาษาอารบิก    
ซึ่งคอยให้ความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ 
ก่อให้เกิดความสบายใจและความคล่องตัว
ในการสื่อสารในโรงพยาบาล

ภาพลักษณ์เกี่ยวกับการเป็นผู้ให้บริการ  
ท่ีมีความความเข้าใจพื้นฐานอิสลามและวัฒนธรรม
อาหรับ ชาวตะวันออกกลางจะรู้สึกเสมือนว่าอาศัย
อยู่ในประเทศของตนเอง เพราะบุคลากรทางการแพทย์  
มีความเข้าใจในความเป็นมุสลิม ไม่แสดงความ
รงัเกียจเหมอืนที่พบเจอในยุโรป ภายในโรงพยาบาล
มีห้องละหมาดและห้องอาบน้าละหมาด (แยกชาย
หญิงออกจากกัน) มีเสียงอาซานเพื่อเชิญชวนให้
ละหมาดครบท้ัง 5 เวลา และมีอาหารฮาลาลบริการ
ในโรงพยาบาล

สภาพอากาศของประเทศไทย เหมาะแก่การรักษาและการพักฟื้ น
ของผู้ป่วย เพราะอากาศในประเทศไทยนั้นไม่หนาวและไม่ร้อนจนเกินไป 
ผู้ป่วยจึงสามารถเดินเล่นออกก าลังกายกลางแจ้งได้ ส่งผลให้ผู้ป่วยมีสภาพ
จิตใจท่ีดีและมกี าลังใจต่อสู้กับโรคภัยไข้เจ็บ

ค่ารกัษาสูงเกินจรงิ ชาวตะวันออกกลาง
ส่วนใหญ่มองว่าค่ารักษาในโรงพยาบาล
เอกชนมีการปรับราคาสูงขึ้นกว่าเดิมมาก
และสูงเกินความเป็นจริง โรงพยาบาล
เอกชนของไทยเน้น “ธุรกิจ” มากกว่าการ
รักษาผู้ป่วย ส่งผลให้ชาวตะวันออกกลาง
จ านวนหนึ่งท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อการรักษา
เป็นหลักเปล่ียนใจกลับไปรักษาในประเทศ
ของตนเอง ประเทศอินเดีย หรือประเทศ
กลุ่มอาหรบัท่ีใกล้เคียง นอกจากนี้ แพทย์จาก
ประเทศไทยบางคนเป็นแพทย์เชิงพาณิชย์ 
มีการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการรักษาหรือ
ส่งไปวินิจฉัยตรวจโรคโดยไมจ่ าเป็น

ค่ารกัษาทีเ่กิดข้ึนจรงิสูงกว่าราคาประเมิน
โรงพยาบาลประเมินค่าใช้จ่ายก่อนการรักษาไม่ตรง
กับค่ารักษาจริงท่ีเกิดขึ้นท าให้ผู้ป่วยเสียความรู้สึก    
ซึ่งท าให้ผู้ป่วยจากตะวันออกกลางท่ีเป็นชนชั้นกลาง
และผู้ท่ีต้องเสียค่าใช้จ่ายด้วยตนเองจึงใช้ปัจจัยเรื่อง 
ค่าใช้จ่ายท่ีอาจเกิดขึ้นระหว่างและหลังการรักษา    
มาเป็นเกณฑ์เลือกใช้บริการโรงพยาบาล โดยผู้ป่วย  
จะปรึกษาแพทย์จากโรงพยาบาลหลายแห่งก่อน 
จากนั้นจึงน าแนวทางการรักษาและราคาของแต่ละ
โรงพยาบาลมาเปรียบเทียบและเลือกโรงพยาบาล     
ท่ีรกัษาได้ดีและมคี่ารกัษาท่ีเหมาะสมท่ีสุด

ภาพลักษณ์
เชิงบวกและเชิงลบ
ต่อการใช้บรกิาร
สุขภาพในไทย

01

02

03

06

05

04
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ภาพลักษณ์ด้านการท่องเทีย่วทีผู่กโยงกับสุขภาพ
ของประเทศไทยในมมุมองของนักท่องเทีย่ว
ชาวตะวันออกกลาง (ต่อ)

โครงการภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวที่ผูกโยงกับสุขภาพของประเทศไทยในมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลาง: รายงานวิจัยฉบบัสมบูรณ์ โดย สารกิา ค้าสุวรรณ และ รสชงพร โกมลเสวิน, 
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TU Digital Collections: https://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/frontend/Info/item/dc:55936
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา https://www.moc.go.th/

หมายเหตุ: โดยสาริกา ค้าสุวรรณ และรสชงพร โกมลเสวิน, ส านักงานคณะกรรมการสง่เสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2557)

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรบัหน่วยงานรฐับาล

1. ภาครัฐควรส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในภูมิภาค
ตะวันออกกลางอย่างจริงจัง โดยพิจารณาจากศักยภาพ
ของแต่ละประเทศ

2. วางต าแหน่งของประเทศไทยให้เป็นผู้น าด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยการประสานความร่วมมือกับ
กระทรวงสาธารณสุขในตะวันออกกลาง ให้ความ
ช่วยเหลือด้านการแพทย์ การบริหารจัดการ และด้าน
การค้นคว้าวิจัยต่าง ๆ 

3. การอ านวยความสะดวกเพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพในด้านต่าง ๆ เช่น  การขยายระยะวีซ่าให้กับ
ประเทศอื่น ๆ นอกเหนือจากประเทศกลุ่ม GCC 6 ประเทศ 
รวมถึงสร้างความสัมพันธ์ด้านการทูตกับประเทศอิรัก 
เพราะผลวิจัยพบว่ามจี านวนผู้ป่วยเดินทางออกไปรักษา
ยังต่างประเทศเป็นจ านวนมาก

4. การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
เช่น ควรใช้สื่อบุคคล (สถานทูต มัคคุเทศก์ ล่าม ภาษา
อารบกิ) เป็นสื่อหลัก และใช้การโฆษณาในหนังสือพิมพ์ 
นิตยสาร วิทยุ  โทรทัศน์  สื่ อสังคมออนไลน์  (Social 
Media) และแอปพลิเคชนับนสมารต์โฟนเป็นสื่อเสรมิ 

5. การรักษาภาพลักษณ์เชิงบวก โดยไม่ควรส่งเสริมให้มี
การน าเสนอเรื่องราวท่ีสะท้อนภาพลักษณ์ของประเทศไทย
และผู้หญิงไทยในเชิงลบ เช่น ความไม่ปลอดภัยจาก
อาชญากรรม การค้าบริการทางเพศ และการถ่ายท า
ภาพยนตร์ของชาวต่างชาติในประเทศไทยท่ีมีเนื้อหา  
ในเชงิลบ ฯลฯ

6. การให้ข้อมูลกับนักท่องเท่ียว โดยหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ของภาครัฐควรจัดท าหนังสือคู่มือเพื่อแนะน าสถานท่ี
ท่องเท่ียวของไทยฉบับภาษาอาหรับและภาษาอังกฤษ 
ไว้ในเล่มเดียวกัน รวมท้ังแนะน าสถานท่ีละหมาด 
รา้นอาหารอาหรบัและรา้นอาหารไทยท่ีเป็นฮาลาล

7. การให้บริการร้านอาหาร รัฐบาลควรร่วมมือกับสถาบัน
มาตรฐานอาหารฮาลาลแห่งประเทศไทย ส่งเสริมให้มี
ร้านอาหารฮาลาลไทยเพื่อบริการนักท่องเท่ียวมุสลิม
จากตะวันออกกลางเพิ่มขึ้นในละแวกท่ีมีนักท่องเท่ียว
พักอาศยัหรอืท่องเท่ียว

8. ประชาสัมพันธ์สถานประกอบศาสนกิจ (มัสยิด) รัฐบาล
ควรร่วมมือกับมัสยิดบริเวณพื้นท่ีท่องเท่ียว โดยติดป้าย
บอกทางไปละหมาดและมีลูกศรแสดงทิศทางเพื่อให้
มองเห็นได้อย่างชดัเจน

9.
สร้าง Arab Zone แห่งใหม่ในกรุงเทพมหานคร เพื่อใช้
เป็นท่ีพักอาศัยของชาวตะวันออกกลางท่ีมาท่องเท่ียว 
และตรวจรักษาสุขภาพ Arab Zone ท่ีกล่าวถึงนี้ ควรสร้าง 
ในสถานท่ีแห่งใหม่ท่ีห่างไกลแหล่งอบายมุข และรวม
ความหลากหลายไว้ด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นโรงพยาบาล 
รา้นอาหาร แหล่งชอปปิง มสัยิด และสวนสาธารณะ

10.
การจัดท าฐานข้อมลูให้เป็นระบบเพื่อจัดเก็บสถิติเกี่ยวกับ
การท่องเท่ียวหรือการแพทย์ของชาวตะวันออกกลาง 
โดยจ าแนกเป็นรายประเทศ เพื่ อเป็นแหล่งข้อมูลท่ีมี
ความน่าเชื่อถือส าหรับผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียว
และการแพทย์
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ภาพลักษณ์ด้านการท่องเทีย่วทีผู่กโยงกับสุขภาพ
ของประเทศไทยในมมุมองของนักท่องเทีย่ว
ชาวตะวันออกกลาง (ต่อ)

โครงการภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวที่ผูกโยงกับสุขภาพของประเทศไทยในมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลาง: รายงานวิจัยฉบบัสมบูรณ์ โดย สารกิา ค้าสุวรรณ และ รสชงพร โกมลเสวิน, 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิวิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม 
TU Digital Collections: https://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/frontend/Info/item/dc:55936
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา https://www.moc.go.th/

หมายเหตุ: โดยสาริกา ค้าสุวรรณ และรสชงพร โกมลเสวิน, ส านักงานคณะกรรมการสง่เสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2557)

ข้อเสนอแนะส าหรบัผู้ประกอบการด้านสุขภาพและโรงพยาบาล

1. การสรา้งชื่อเสยีงทางบวกให้กับโรงพยาบาล 
ผลวิจัยระบุว่า ผู้ป่วยบางประเทศจะไม่เข้ารับการตรวจรักษาในโรงพยาบาลท่ีไม่มีช่ือเสียง โรงพยาบาลจึงควรสร้าง
ช่ือเสียง ความเช่ือมั่น รวมถึงสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีผ่านผู้น าทางความคิดเห็นของชาวอาหรับ และสถานทูตในแต่ละ
ประเทศ เนื่องจากกลุ่มบุคคลเหล่านี้มีอิทธิพลอย่างมากในการแนะน าผู้ปว่ยในประเทศของตนเอง

2. คุณภาพการบรกิาร 
ผู้บริหารโรงพยาบาลควรให้ความส าคัญกับการรักษาท่ีดีและมีคุณภาพ มากกว่าการเน้นเรื่องธุรกิจและไม่ควรแสวงหา
ผลก าไรเกินควร เพราะในปัจจุบันผู้ป่วยจากตะวันออกกลางเร่ิมมีการเปรียบเทียบคุณภาพของการรักษากับค่าใช้จ่าย
เพื่อใช้เปน็องค์ประกอบในการตัดสินใจเลือกเข้ารับการรักษา 

3. รายละเอยีดค่ารกัษาพยาบาล 
โรงพยาบาลควรอธิบายรายละเอียดของค่าใช้จ่ายอย่างชัดเจน เพื่อป้องกันปัญหาความเข้าใจผิดของผู้ป่วยหรือผู้เข้ารับ
บริการเมื่อเรียกเก็บค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นจริง

https://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/frontend/Info/item/dc:55936


รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกนักท่องเท่ียวต่างประเทศกลุ่มตลาดตะวันออกกลาง 79

ภาพลักษณ์ด้านการท่องเทีย่วทีผู่กโยงกับสุขภาพ
ของประเทศไทยในมมุมองของนักท่องเทีย่ว
ชาวตะวันออกกลาง (ต่อ)
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ส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิวิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม 
TU Digital Collections: https://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/frontend/Info/item/dc:55936

หมายเหตุ: โดยสาริกา ค้าสุวรรณ และรสชงพร โกมลเสวิน, ส านักงานคณะกรรมการสง่เสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2557)

ข้อเสนอแนะส าหรบัผู้ให้บรกิารด้านการท่องเทีย่ว

1. ความเข้าใจวัฒนธรรมอิสลาม 
บริษัทท่องเท่ียวต้องมีความเข้าใจพื้นฐานของวัฒนธรรมอิสลาม เช่น การน านักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลาง            
ไปรับประทานในร้านอาหารท่ีไม่ใช่มุสลิม และควรมีการเอาใจใส่โดยการสอบถามกรรมวิธีในการปรุงจากร้านอาหาร 
เช่น น้าซุปท่ีใช้ และภาชนะต่าง ๆ เปน็ต้น 

2. รายการอาหาร (Menu) 
รายการอาหารของร้านอาหารมุสลิมท่ีรองรับนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางควรมีรายการอาหารเป็นภาษาอารบิก
และภาษาอังกฤษพร้อมภาพอาหาร เพราะภาพจะท าให้นักท่องเท่ียวอาหรับทราบส่วนผสมของอาหารโดยสังเขป       
ว่าอาหารนั้นสามารถรับประทานได้หรือไม่

3. การแนะน าแหล่งท่องเทีย่ว 
บริษัทน าเท่ียวควรแนะน าแหล่งท่องเท่ียวใหม่ ๆ ให้กับนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลาง โดยอาจร่วมกับโรงพยาบาล
และโรงแรมจัดต้ังบูธประชาสัมพันธ์บริษัทพร้อมแหล่งท่องเท่ียวไปพร้อมกัน และควรส่งเสริมให้พนักงานโรงแรม     
เปน็นักประชาสัมพันธ์ท่ีดี สามารถให้ค าแนะน าเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียวได้ 

4. การอบรมผู้ให้บรกิาร 
ส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมผู้ให้บริการสาขาต่าง ๆ ให้สามารถสื่อสารกับนักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลางได้ เช่น อบรม
การใช้ภาษาอังกฤษให้ผู้ขับรถแท็กซี่หรืออบรมภาษาอารบิกให้กับผู้ให้บริการท่ีต้องติดต่อสื่อสารกับนักท่องเท่ียว      
ชาวอาหรับ เปน็ต้น
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การท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ

Pongpanich, K., et al. (2020). Factors Attracting Arab Patients to Travel for Medical Services in Thailand. Journal of Liberal Arts, Prince of Songkla University, 12(1), 1-19
วงศ์ใหญ่, ธ. (2558). การท่องเที่ยวเชงิสุขภาพของชาวตะวันออกกลางในประเทศไทย. วารสารวิชาการ Veridian E-Journal, 8(3), 3204-3218
The Economic Times. (2008, January 21). Thai hospitals lure patients from Middle East. https://m.economictimes.com/news/international/thai-hospitals-lure-patients-from-middle-
east/articleshow/3158905.cms

โรงพยาบาล
ทีนิ่ยม

▪ โรงพยาบาล    
บ ารุงราษฎร ์
อินเตอรเ์นชัน่แนล

▪ โรงพยาบาลสมติิเวช 
สุขุมวิท

▪ โรงพยาบาล      
บ ารุงราษฎร ์
อินเตอรเ์นชัน่แนล

▪ โรงพยาบาล
กรุงเทพ สาขา
ส านักงานใหญ่

▪ โรงพยาบาล    
บ ารุงราษฎร์
อินเตอรเ์นชัน่แนล 

▪ โรงพยาบาล
กรุงเทพ สาขา
ส านักงานใหญ ่

▪ โรงพยาบาลสมติิเวช 
สุขุมวิท

▪ โรงพยาบาล    
บ ารุงราษฎร ์
อินเตอรเ์นชัน่แนล 

▪ โรงพยาบาลสมติิเวช 
สุขุมวิท

▪ โรงพยาบาล    
บ ารุงราษฎร ์
อินเตอรเ์นชัน่แนล

▪ โรงพยาบาล
กรุงเทพ สาขา
ส านักงานใหญ่

การรกัษา
ทีนิ่ยม

▪ การรกัษาโรคหัวใจ 
- การตรวจและ
รกัษาโรคหัวใจ 
รวมถึงการผ่าตัด
บายพาส

▪ การรกัษา
โรคเบาหวาน 
ท้ังการตรวจ     
และควบคมุ
โรคเบาหวาน

▪ การตรวจสุขภาพ
ประจ าปี

▪ การรกัษาโรค
กระดกูและข้อ

▪ การรกัษาโรค
กระดกูสันหลัง

▪ การรกัษา
โรคมะเรง็

▪ การรกัษาโรคหัวใจ
▪ การรกัษาโรค
ทางเดินอาหาร

▪ การรกัษา
โรคมะเรง็

▪ การผ่าตัดหัวใจ

การศลัยกรรม
เสรมิความงาม

▪ การผ่าตัดเสรมิ
จมกู 

▪ การดดูไขมนั 
▪ การยกกระชบั
ใบหน้า

▪ การเสรมิหน้าอก 
▪ การดดูไขมนั 
▪ การปรบัรูปหน้า

▪ การปลูกผม 
▪ การยกกระชบัหน้า 
▪ การดดูไขมนั

▪ การเสรมิจมกู 
▪ การผ่าตัดดึงหน้า 
▪ การปรบัรูปหน้า

▪ การปรบัรูปหน้า 
▪ การเสรมิจมกู 
▪ การดดูไขมนั

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมเิรตส์

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐั 
อิสลามอิหรา่น 

การพัฒนาและโพรโมตการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยควรมุ่งเน้นท่ีการส่งเสริมโรงพยาบาลชั้นน าท่ีมีความ
เชี่ยวชาญด้านการรักษาโรคหัวใจ โรคมะเร็ง และการศัลยกรรมเสริมความงาม ซึ่งตอบสนองความต้องการเฉพาะของ
นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลาง การเน้นย้าคุณภาพและมาตรฐานการรักษาระดับสากลจะช่วยเพ่ิมความเชื่อมั่น       
และดึงดดูนักท่องเท่ียวจากภูมภิาคนี้ได้มากยิ่งขึ้น



รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกนักท่องเท่ียวต่างประเทศกลุ่มตลาดตะวันออกกลาง 81

ปัจจัยทีท่ าใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการแพทย ์
(Medical Hub) ใน ASEAN ในสายตานักท่องเทีย่ว
ชาวตะวันออกกลาง

1ชื่อเสยีงและความน่าเชื่อถือ
ประเทศไทยมีช่ือเสียงในด้านการรักษาพยาบาล
ท่ีมีคุณภาพสูงและได้รับการรับรองมาตรฐานสากล 
(JCI) ซ่ึงสร้างความเช่ือมั่นให้ผู้ปว่ยชาวตะวันออกกลาง
โดยท่ีโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์และโรงพยาบาล
กรุงเทพ ได้รับความนิยมจากชาวตะวันออกกลาง
มาอย่างยาวนาน ประเทศอ่ืน ๆ  เช่น สิงคโปร์ก็มี
มาตรฐานสูงเช่นกัน แต่ค่ารักษาพยาบาลมักจะสูง
กว่าประเทศไทย

2ความสะดวกสบายและการบรกิาร
ทีค่รบวงจร
ประเทศไทยมีบริการทางการแพทย์ท่ีครบวงจร 
ต้ังแต่การตรวจรักษา การฟื้ นฟูสุขภาพ ไปจนถึง
บริการด้านความงามและการผ่าตัดเสริมความงาม 
อีกท้ังโรงพยาบาลในประเทศไทยมีบริการรองรับ
ความต้องการของผู้ป่วยชาวตะวันออกกลาง เช่น    
การจัดเตรียมห้องพักส าหรับครอบครัว และบริการ
อาหารฮาลาล

3การต้อนรบัและความเข้าใจ
ในวัฒนธรรม
ประเทศไทยมีการต้อนรับและการบริการท่ีดีเย่ียม 
มีความเข้าใจในวัฒนธรรมและประเพณีของ      
ชาวตะวันออกกลาง โรงพยาบาลมีบริการล่ามภาษา
อาหรับ และพนักงานมีความเข้าใจวัฒนธรรมของ
ชาวตะวันออกกลาง

4ราคาทีส่มเหตุสมผล
ค่ารักษาพยาบาลในประเทศไทยมีราคาท่ีคุ้มค่า
เมื่ อเปรียบเทียบกับคุณภาพของการรักษา ท าให้
เปน็ท่ีดึงดูดใจส าหรับชาวตะวันออกกลางท่ีต้องการ
การรักษาท่ีมีมาตรฐานในราคาท่ีสมเหตุสมผล  
ในขณะท่ีเวียดนามและฟิลิปปินส์มีค่ารักษาพยาบาล 
ท่ีถูกกว่า แต่คุณภาพและมาตรฐานอาจยังไม่เทียบ 
เท่ากับประเทศไทย 

5สิ่งอ านวยความสะดวก                                 
และการเดินทาง
ประเทศไทยมีเ ท่ียวบินตรงจากหลายประเทศ        
ในตะวันออกกลาง และมีการอ านวยความสะดวก 
ในการขอวีซ่าส าหรับการรักษาพยาบาล ประกอบกับ
การเดินทางภายในประเทศมีความสะดวกสบาย 
และประเทศไทยยังมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ
หลายแห่งท่ีสามารถเย่ียมชมระหว่างการพักฟื้ น

6การพัฒนาและนวัตกรรม
ทางการแพทย์
ประเทศไทยมีการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทาง
การแพทย์อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงท าให้มีการน านวัตกรรม
และเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการรักษาพยาบาล 
อีกท้ังความเช่ียวชาญของแพทย์และบุคลากร
ทางการแพทย์ของประเทศไทยมีความโดดเด่น     
และได้รับการยอมรับจากชาวต่างชาติ
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เน้ือหาการทบทวนวรรณกรรม

1 บรบิทและลักษณะท่ัวไปของนักท่องเทีย่วชาวตะวันออกกลาง

• พฤติกรรมการใช้บริการการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลาง
• ลักษณะของกลุ่มนักท่องเท่ียวตะวันออกกลาง

2 ปัจจัยและพลวัตทีม่ผีลต่อการท่องเทีย่ว

• พลวัตของนักท่องเท่ียวกลุ่มตะวันออกกลางในประเทศไทยท่ีเกิดขึ้นในชว่ง 5 ปท่ีีผ่านมา
• ปจัจัยภายในประเทศของนักท่องเท่ียวตะวันออกกลางท่ีมผีลต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย
ในช่วง 5 ปท่ีีผ่านมา

3 ความพรอ้มและความท้าทายของประเทศไทย

• ความพร้อมของประเทศไทยในการรับนักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลาง
• ปญัหาท่ีประเทศไทยยังไมส่ามารถแก้ไขได้ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลาง

4 การท่องเทีย่วเชิงสุขภาพและการแพทย์

• รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีผูกโยงกับสขุภาพและความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศไทยกับสหพนัธรัฐ
มาเลเซียและสาธารณรัฐสงิคโปร์

• ภาพลักษณด้์านการท่องเท่ียวท่ีผูกโยงกับสขุภาพของประเทศไทยในมมุมองของนกัท่องเท่ียวชาว
ตะวันออกกลาง

• ปจัจัยท่ีท าให้ประเทศไทยเปน็ศนูยก์ลางการแพทย์ (Medical Hub) ใน ASEAN ในสายตานกัท่องเท่ียว
ชาวตะวันออกกลาง

5 โลกทัศน์ยุค Post-COVID

• เปดิโลกทัศน์ใหมข่องการท่องเท่ียวยุค Post-COVID ด้วยนักท่องเท่ียวกลุ่ม GIFT+

6 กรณศีกึษาด้านการส่งเสรมิตลาดนักท่องเทีย่วจากตะวันออกกลาง

• กรณศีกึษา Laureate International Universities 
• กรณศีกึษาการสง่เสริมตลาดนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางของประเทศญีปุ่น่
• กรณศีกึษาการสง่เสริมตลาดนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางของประเทศเยอรมนี
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GULF หรอื Middle East ถือเป็นกลุ่มตลาดใหม ่
ทีม่ศีกัยภาพด้านการใช้จ่าย

นักท่องเทีย่วทีเ่ดินทาง
เข้าไทย (คน) 
ปี 2562 / 2565

อัตราการฟ้ืนตัว 
(ปี 2565 

เทยีบปี 2562)

ค่าใช้จ่ายต่อหัว 
(บาทต่อคน
ต่อทรปิ) 

ปี 2562 / 2565

3 ปัจจัยหลักทีม่อิีทธิพลต่อการเดินทาง

ซาอุดอีาระเบยี 36,783 94,676 +157% 87,544 / 
74,508

• ราคา/ค่าใชจ่้าย
• ความน่าสนใจของสถานที่ท่องเท่ียว
• ความสะดวกสบายในการเดินทาง           
และการพักอาศยั

คูเวต 84,504 44,698 -47% 90,829 / 
76,847

• ต้องการได้รบัประสบการณท่ี์มคีวามเฉพาะตัว
ต้ังแต่การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว การเดินทาง
และงบประมาณ

สหรฐัอาหรบั
เอมเิรตส์ 

145,530 66,003 -55% 76,116 / 
51,770

• ความปลอดภัย
• ราคา/ค่าใชจ่้าย
• สถานการณท์างการเมอืงของประเทศ
ปลายทาง

จากข้อมูลด้านการใช้จ่าย ผู้ทบทวนวรรณกรรมเห็นว่าข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสม ได้แก่

▪ เพ่ิมโปรโมชันและสิทธิพิเศษ: น าเสนอแพ็กเกจท่องเท่ียวพิเศษโดยสร้างแพ็กเกจท่องเท่ียวท่ีรวมท้ังท่ีพัก ร้านอาหารฮาลาล    
และสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจในราคาพิเศษ เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวจากซาอุดีอาระเบียและอิสราเอลท่ีมีการใช้จ่ายสูง รวมท้ัง   
มอบสิทธิพิเศษเพิ่มเติมโดยเสนอส่วนลดพิเศษหรือบริการเพิ่มเติม เช่น บริการรับ-ส่งสนามบิน บริการนวดและสปา เพื่อเพิ่ม   
ความคุ้มค่าให้กับนักท่องเท่ียว

▪ พัฒนาและส่งเสรมิสถานทีท่่องเทีย่วทีม่คีวามหลากหลาย: โดยสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวใหม่ ๆ รวมถึงกิจกรรมท่ีมีความ
เฉพาะเจาะจง เช่น การล่องเรือ การดูนก หรือการปนีเขา เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวท่ีมองหาประสบการณ์ท่ีมีความแปลกใหม่ รวมถึง
พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีสนใจด้านสุขภาพและการฟื้ นฟู

▪ เสริมสร้างความสะดวกสบายในการเดินทาง โดยปรับปรุงบริการการขนส่ง : พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะให้สะดวกสบาย      
และครอบคลุมเส้นทางท่องเท่ียวหลัก เพื่อให้นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางได้สะดวก และเ พ่ิมบริการด้านภาษา เช่น จัดให้มี
บริการล่ามภาษาอาหรับและภาษาอ่ืน ๆ  ท่ีใช้ในภูมิภาคตะวันออกกลาง เพื่ออ านวยความสะดวกในการสื่อสารและการบริการ

▪ ส่งเสริมความปลอดภัยและการรับรู้ด้านความปลอดภัย โดยสร้างความม่ันใจด้านความปลอดภัย: รณรงค์ส่งเสริมความ
ปลอดภัยในพื้นท่ีท่องเท่ียวหลัก พร้อมกับเพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพ และสื่อสารข้อมูลด้านความ
ปลอดภัย ร่วมกับการสร้างแคมเปญประชาสัมพันธ์เพื่อเน้นย้าถึงความปลอดภัยในการเดินทางและการท่องเท่ียวในประเทศไทย

▪ ความรว่มมือระหว่างประเทศ โดยสรา้งความรว่มมือกับองค์กรท่องเที่ยวต่างประเทศ: สร้างพันธมิตรกับบริษัททัวร์และองค์กร
ท่องเท่ียวในภูมิภาคตะวันออกกลาง เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวและเพิ่มความสนใจในการเดินทางมาประเทศไทย

▪ จัดงานแสดงสินค้าและกิจกรรมพิเศษ: ร่วมจัดงานแสดงสินค้าและกิจกรรมท่องเท่ียวในประเทศต้นทาง เพื่อสร้างความรู้จัก    
และดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เดินทางมาประเทศไทยมากข้ึน

โครงการภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวที่ผูกโยงกับสุขภาพของประเทศไทยในมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลาง: รายงานวิจัยฉบบัสมบูรณ์ โดยสารกิา ค้าสุวรรณ และรสชงพร โกมลเสวิน, 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิวิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม 
TU Digital Collections: https://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/frontend/Info/item/dc:55936
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GULF หรอื Middle East ถือเป็นกลุ่มตลาดใหม ่
ทีม่ศีกัยภาพด้านการใช้จ่าย (ต่อ)

จากข้อมูลด้านระยะเวลาพ านักและค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาล ผู้ทบทวนวรรณกรรมเห็นว่าข้อเสนอเชิงกลยุทธ์     
ทีเ่หมาะสม ได้แก่

▪ เพิ่มแพ็กเกจท่องเทีย่วเชิงการแพทย์: เฉพาะส าหรับประเทศในกลุ่ม Gulf โดยมุง่เน้นการดแูลท่ีครบวงจรและ
การฟื้ นฟูหลังการรักษา

▪ เน้นคณุภาพการรกัษาพยาบาล: โพรโมตโรงพยาบาลในประเทศไทยท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานสากลและบริการ
ทางการแพทย์ท่ีมคีณุภาพสงู เพื่อดึงดดูผู้ปว่ยจากกลุ่มประเทศ Gulf ท่ีมกี าลังซื้อสงู

▪ ปรบักลยุทธ์การตลาด: ใช้แคมเปญการตลาดท่ีเจาะจงโดยเน้นการรักษาท่ีมคีณุภาพในราคาคุ้มค่า และบริการ
เฉพาะทางที่มใีนประเทศไทย โดยเฉพาะส าหรับกลุ่มตลาดซาอุดีอาระเบยีและคเูวต

▪ ใหบุ้คลากรทางการแพทย์ได้รบัการฝึกอบรมเกีย่วกับความไวต่อวัฒนธรรม: เพ่ือเป็นการให้บริการท่ีดียิ่งขึ้น
แก่นักท่องเท่ียวจากกลุ่มประเทศ Gulf รวมถึงการมบีริการด้านภาษาและอาหารฮาลาล

อินทัช รเีสิรช์ แอนด์ คอนซัลแทนซี่ จ ากัด. (2565). โครงการส ารวจเพื่อการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ภายหลังการเปิดประเทศไทย (กรกฎาคม - สิงหาคม 2565) 
รายงานฉบบัสมบูรณ์. จัดท าเพื่อ: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

หมายเหตุ: เปิดโลกทัศน์ใหม่ของการท่องเท่ียวยุค Post-COVID ด้วยนักท่องเท่ียวกลุ่ม GIFT+ โดย Krungthai COMPASS, 2566
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GULF หรอื Middle East ถือเป็นกลุ่มตลาดใหม ่
ทีม่ศีกัยภาพด้านการใช้จ่าย (ต่อ)

จากข้อมูลมูลค่าโอนกรรมสิทธิดั์งกล่าว ผู้ท าการทบทวนวรรณกรรมเหน็ว่าข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ทีเ่หมาะสม ได้แก่

▪ โพรโมตอสังหารมิทรพัย์ในกรุงเทพมหานคร: เน้นการโพรโมตคอนโดมิเนียมหรูในกรุงเทพมหานครท่ีมีความ
สะดวกสบายและสิง่อ านวยความสะดวกครบครัน ซึ่งเปน็ท่ีนิยมของนักลงทนุจากตะวันออกกลาง

▪ พัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกที่รองรับวัฒนธรรมตะวันออกกลาง: จัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกและ
บริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการของชาวตะวันออกกลาง เช่น อาหารฮาลาลและพ้ืนท่ีส าหรับการสกัการะ

▪ จัดกิจกรรมและนิทรรศการในประเทศต้นทาง : จัดการแสดงนิทรรศการและกิจกรรมประชาสัมพันธ์            
ในซาอุดีอาระเบีย คูเวต และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจและสร้างความเชื่อมั่นในการ
ลงทนุอสงัหาริมทรัพย์ในประเทศไทย

▪ ใช้กลยุทธ์การตลาดดิจิทัล: โดยใช้ช่องทางดิจิทัลและโซเชียลมีเดียในการโพรโมตข้อมูลและข้อเสนอพิเศษ
เพื่อเข้าถึงกลุ่มนักลงทนุชาวตะวันออกกลางอย่างมปีระสทิธิภาพ

▪ สรา้งพันธมิตรกับนายหน้าในท้องถ่ิน: โดยสร้างความร่วมมือกับบริษัทนายหน้าและตัวแทนขายอสังหาริมทรัพย์
ในตะวันออกกลาง เพ่ือขยายเครือข่ายและเพ่ิมโอกาสในการขาย

อินทัช รเีสิรช์ แอนด์ คอนซัลแทนซี่ จ ากัด. (2565). โครงการส ารวจเพื่อการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ภายหลังการเปิดประเทศไทย (กรกฎาคม - สิงหาคม 2565) 
รายงานฉบบัสมบูรณ์. จัดท าเพื่อ: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

หมายเหตุ: เปิดโลกทัศน์ใหม่ของการท่องเท่ียวยุค Post-COVID ด้วยนักท่องเท่ียวกลุ่ม GIFT+ โดย Krungthai COMPASS, 2566
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GULF หรอื Middle East ถือเป็นกลุ่มตลาดใหม ่
ทีม่ศีกัยภาพด้านการใช้จ่าย (ต่อ)

จากข้อมูลมูลค่าโอนกรรมสิทธิดั์งกล่าว ผู้ท าการทบทวนวรรณกรรมเหน็ว่าข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ทีเ่หมาะสม ได้แก่

▪ พัฒนาบริการเฉพาะทาง: สร้างบริการรักษาพยาบาลเฉพาะทางท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ป่วยจาก
ตะวันออกกลาง เช่น การรักษาโรคหัวใจและโรคเบาหวานท่ีมคีวามเชี่ยวชาญ

▪ เพ่ิมความสะดวกสบายในการนัดหมาย: จัดระบบนัดหมายออนไลน์ท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดเวลา
รอคอย (Waiting Lists) ส าหรับผู้ปว่ยจากตะวันออกกลาง

▪ ส่งเสริมการตลาดเชิงรุก : จัดแคมเปญการตลาดในตะวันออกกลาง เพื่ อโพรโมตบริการทางการแพทย์           
ในประเทศไทย โดยเน้นท่ีคณุภาพและความคุ้มค่าในการรักษา

▪ บริการแบบครบวงจร: จัดเตรียมบริการท่ีครอบคลุมท้ังก่อนและหลังการรักษา เช่น บริการรับ-ส่งสนามบิน 
การจัดหาท่ีพักส าหรับผู้ปว่ยและครอบครัว

▪ พัฒนาเครอืข่ายพันธมิตร: สร้างความร่วมมือกับโรงพยาบาลและคลินิกในตะวันออกกลาง เพื่อเป็นพันธมิตร
ในการสง่ต่อผู้ปว่ยมายังประเทศไทย

อินทัช รเีสิรช์ แอนด์ คอนซัลแทนซี่ จ ากัด. (2565). โครงการส ารวจเพื่อการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ภายหลังการเปิดประเทศไทย (กรกฎาคม - สิงหาคม 2565) 
รายงานฉบบัสมบูรณ์. จัดท าเพื่อ: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
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GULF หรอื Middle East ถือเป็นกลุ่มตลาดใหม ่
ทีม่ศีกัยภาพด้านการใช้จ่าย (ต่อ)

จากข้อมูลมูลค่าโอนกรรมสิทธิดั์งกล่าว ผู้ท าการทบทวนวรรณกรรมเหน็ว่าข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ทีเ่หมาะสม ได้แก่

▪ ใช้ WhatsApp เป็นช่องทางส่ือสารหลัก: เพื่อการสื่อสารและส่งข้อมูลโปรโมชันหรือบริการพิเศษ เนื่องจาก
เปน็ช่องทางที่นิยมท่ีสดุในกลุ่มนักท่องเท่ียวตะวันออกกลาง

▪ เสริมการตลาดบน Facebook และ Instagram: สร้างเนื้อหาและโฆษณาบน Facebook และ Instagram 
เพื่อเข้าถึงกลุ่มเปา้หมายได้อย่างมปีระสทิธิภาพ เน้นการใช้ภาพและวิดีโอท่ีดึงดดูความสนใจ

▪ พัฒนาการใช้ Snapchat: ส าหรับการสร้างเนื้อหาท่ีสร้างความต่ืนเต้นและเป็นเอกลักษณ์ โดยเฉพาะส าหรับ
ซาอุดีอาระเบยีท่ีมกีารใช้งานสงู

▪ สร้างแคมเปญการตลาดร่วมกับ Influencers: ร่วมมือกับ Influencers ในภูมิภาคตะวันออกกลางเพื่อโพรโมต 
บริการและผลิตภัณฑ์ โดยใช้แพลตฟอร์มท่ีพวกเขานิยมใช้ เช่น Instagram และ Snapchat

▪ จัดกิจกรรมออนไลน์: จัดกิจกรรมออนไลน์ผ่าน Facebook Live หรือ Instagram Live เพื่อสร้างความใกล้ชิด
กับกลุ่มเปา้หมาย และตอบค าถามเก่ียวกับบริการหรือโปรโมชันได้ทันที

อินทัช รเีสิรช์ แอนด์ คอนซัลแทนซี่ จ ากัด. (2565). โครงการส ารวจเพื่อการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ภายหลังการเปิดประเทศไทย (กรกฎาคม - สิงหาคม 2565) 
รายงานฉบบัสมบูรณ์. จัดท าเพื่อ: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
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GULF หรอื Middle East ถือเป็นกลุ่มตลาดใหม ่
ทีม่ศีกัยภาพด้านการใช้จ่าย (ต่อ)

จากข้อเสนอแนะดังกล่าว ผู้ท าการทบทวนวรรณกรรมเหน็ว่าข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ทีเ่หมาะสม ได้แก่

▪ ระยะส้ัน: เพิ่มความปลอดภัย โดยปรับปรุงจุดอ่อนด้านความปลอดภัยในแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือสร้างความมั่นใจ
ให้กับนักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลาง พร้อมการประชาสัมพันธ์และการมีโปรโมชัน โดยจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์ท่ีเน้นตลาดตะวันออกกลาง รวมถึงโปรโมชันพิเศษเพ่ือดึงดูดนักท่องเท่ียวให้กลับมาในระดับ 
Pre-COVID

▪ ระยะกลาง: ขยายตลาดไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ โดยส่งเสริมการท่องเที่ยวไปยังพื้นที่อ่ืน ๆ ที่มีศักยภาพ เช่น 
ชายหาดและแหล่งธรรมชาติในภาคใต้และภาคตะวันตก และพัฒนาแหล่งท่องเทีย่วใหม่ โดยลงทุนพัฒนา
แหล่งท่องเท่ียวใหมท่ี่น่าสนใจส าหรับนักท่องเท่ียวตะวันออกกลาง เช่น รีสอร์ตหรูหรือศนูย์สขุภาพ

▪ ระยะยาว: มุ่งเน้นการท่องเที่ยวที่มีค่าใช้จ่ายสูงและส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและการแพทย์ท่ีมี
ค่าใช้จ่ายสูง ซึ่งเป็นท่ีนิยมในกลุ่มตะวันออกกลาง และส่งเสรมิความย่ังยืนโดยสนับสนุนการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตร   
กับสิง่แวดล้อมและมคีวามยั่งยืน เพ่ือให้เข้ากับแนวคิด Environment, Social และ Governance (ESG) ท าให้
เกิดการสร้างภาพลักษณท่ี์ดี

อินทัช รเีสิรช์ แอนด์ คอนซัลแทนซี่ จ ากัด. (2565). โครงการส ารวจเพื่อการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ภายหลังการเปิดประเทศไทย (กรกฎาคม - สิงหาคม 2565) 
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เน้ือหาการทบทวนวรรณกรรม

1 บรบิทและลักษณะท่ัวไปของนักท่องเทีย่วชาวตะวันออกกลาง

• พฤติกรรมการใช้บริการการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลาง
• ลักษณะของกลุ่มนักท่องเท่ียวตะวันออกกลาง

2 ปัจจัยและพลวัตทีม่ผีลต่อการท่องเทีย่ว

• พลวัตของนักท่องเท่ียวกลุ่มตะวันออกกลางในประเทศไทยท่ีเกิดขึ้นในชว่ง 5 ปท่ีีผ่านมา
• ปจัจัยภายในประเทศของนักท่องเท่ียวตะวันออกกลางท่ีมผีลต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย
ในช่วง 5 ปท่ีีผ่านมา

3 ความพรอ้มและความท้าทายของประเทศไทย

• ความพร้อมของประเทศไทยในการรับนักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลาง
• ปญัหาท่ีประเทศไทยยังไมส่ามารถแก้ไขได้ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลาง

4 การท่องเทีย่วเชิงสุขภาพและการแพทย์

• รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีผูกโยงกับสขุภาพและความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศไทยกับสหพนัธรัฐ
มาเลเซียและสาธารณรัฐสงิคโปร์

• ภาพลักษณด้์านการท่องเท่ียวท่ีผูกโยงกับสขุภาพของประเทศไทยในมมุมองของนกัท่องเท่ียวชาว
ตะวันออกกลาง

• ปจัจัยท่ีท าให้ประเทศไทยเปน็ศนูยก์ลางการแพทย์ (Medical Hub) ใน ASEAN ในสายตานกัท่องเท่ียว
ชาวตะวันออกกลาง

5 โลกทัศน์ยุค Post-COVID

• เปดิโลกทัศน์ใหมข่องการท่องเท่ียวยุค Post-COVID ด้วยนักท่องเท่ียวกลุ่ม GIFT+

6 กรณศีกึษาด้านการส่งเสรมิตลาดนักท่องเทีย่วจากตะวันออกกลาง

• กรณศีกึษา Laureate International Universities 
• กรณศีกึษาการสง่เสริมตลาดนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางของประเทศญีปุ่น่
• กรณศีกึษาการสง่เสริมตลาดนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางของประเทศเยอรมนี
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ภูมิหลัง
Laureate International Universities ได้เข้าหาบริษัท
การตลาดดิจิทัล (IstiZada) ด้วยความเชี่ยวชาญในการ
ท าการตลาดออนไลน์ให้กับกลุ่มอาหรับ เนื่ องจาก
พบว่านักเรียนอาหรับหลายแสนคนเดินทางไปศึกษา
ต่อในต่างประเทศ และพวกเขาต้องการดึงดูดนักเรียน
อาหรับเหล่านี้ให้มาศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยในเครือของตน
มากขึ้น

เป้าหมาย
เพื่อดึงดูดผู้สนใจท่ีเป็นนักเรียนอาหรับให้สมัครเรียนท่ี New School of 
Architecture and Design โดยต้ังเป้าหมายให้มีค่าใช้จ่ายต่อผู้สนใจ  
ท่ีต่ากว่า $100 ต่อราย และต้ังเป้าหมายในการดึงดูดผู้สนใจในสาขา
สถาปตัยกรรมประมาณ 30-50 รายต่อเดือน ภายในงบประมาณท่ีก าหนด

กลยุทธ์
IstiZada ใช้การโฆษณาบน Facebook โดยการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
อย่างละเอียดตามประชากรศาสตร์ และใช้โฆษณาแบบจ่ายต่อคลิก       
(Pay Per Click) บน Google เพื่อให้โฆษณาเข้าถึงกลุ่มนักเรียนอาหรับ 
นอกจากนี้  ยังได้แบ่งกลุ่มประชากรและพัฒนาโฆษณาท่ีปรับให้
เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มด้วยข้อความท่ีแตกต่างกัน แคมเปญนี้สามารถ
มองเห็นได้ในประเทศ GCC ท้ังในภาษาอาหรับและภาษาอังกฤษ        
อีกท้ังยังมกีารพัฒนา Landing Page ท่ีเป็นภาษาอาหรับ/อังกฤษเพ่ือเก็บ
ข้อมลูผู้สนใจด้วย

ผลลัพธ์
เนื่องจากโฆษณาท่ีออกแบบมาอย่างดี การก าหนดเป้าหมายท่ีแม่นย า 
และ Landing Page ท่ีปรับให้เหมาะสมกับภาษาอาหรับ ท าให้ IstiZada 
สามารถดึงดดูผู้ท่ีมคีวามสนใจจากกลุ่มนักเรียนอาหรับให้มาสมัครเรียน
ท่ีมหาวิทยาลัยได้มากกว่าท่ีเคยท าได้จากแหล่งอ่ืน ๆ ท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศ แคมเปญนี้สามารถดึงดูดผู้สนใจในกลุ่มนักเรียนอาหรับ
ด้วยค่าใช้จ่ายต่อผู้สนใจท่ีอยู่ในชว่ง $5–$40 ต่อราย ซึ่งต่ากว่าค่าใชจ่้าย
เป้าหมายท่ีต้ังไว้ โดยมีผู้ให้ความสนใจจ านวนมากเกินความคาดหมาย
และสงูกว่าท่ีต้ังเปา้หมายไว้

หมายเหตุ: https://istizada.com/istizada-arab-student-lead-generation/
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ประเทศญีปุ่่นยงัคงครองใจนักท่องเทีย่วกลุ่ม GCC 

องค์การการท่องเที่ยวแห่งชาติญี่ปุ่น (JNTO) กลับมาเข้าร่วมงาน 
ATM อีกครั้งเพ่ือเสริมสร้างสถานะและโพรโมตประเทศในเอเชีย
ตะวันออกให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวชั้นน า โดยในปีนี้ 
บูธ “Visit Japan” มจี านวนผู้ร่วมแสดงสินค้าเพ่ิมขึ้น โดยเพ่ิมขึ้น
จาก 9 องค์กรในป ี2023 เปน็ 14 องค์กรในป ี2024

ในขณะที่ญี่ปุ่นเตรียมพร้อมส าหรับงาน Expo 2025 Osaka, Kansai  
JNTO ก็ก าลังจัดแสดงมรดกทางวัฒนธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์ของ
ประเทศ 

ในป ี2023 จ านวนผู้มาเยือนจาก GCC ท่ีเดินทางเข้าญีปุ่น่เพ่ิมขึ้น
เปน็ 33,212 คน โดยเพ่ิมขึ้นกว่าร้อยละ  401.3 เมื่อเปรียบเทียบ
กับตัวเลขในปี 2022 ซึ่งแสดงถึงการเติบโตท่ีแข็งแกร่งร้อยละ 
17.7 เมื่อเทียบกับตัวเลขในป ี2019

ด้วยการมุ่งเน้นท่ีการส่งเสริมความสัมพันธ์ท่ีแน่นแฟ้นยิ่งขึ้น
ระหว่างญีปุ่น่และภูมภิาค GCC JNTO ต้ังเปา้ท่ีจะใช้ประโยชน์จาก
โมเมนตัมที่เกิดจากความต้องการเพื่อการเดินทางระหว่างประเทศ   
ที่แข็งแกร่งจากภูมภิาค 

หมายเหตุ: https://issuu.com/conciergemagazine/docs/atm_dailies_-_day_4 (August 1, 2024)

Kobayashi Daisuke กรรมการบริหารส านักงาน JNTO Dubai กล่าวว่า “เรารู้สึกต่ืนเต้นท่ีได้เข้าร่วมงาน ATM 2024 
และแสดงมรดกทางวัฒนธรรมอันมั่งค่ังของญี่ปุ่น รวมท้ังน าเสนอการท่องเท่ียวท่ีมีชีวิตชีวาแก่ผู้ชมชาวตะวันออกกลาง 
ท่ีฉลาดและแสวงหาประสบการณท่ี์หรูหรา”

“ด้วยความสนใจท่ีเพ่ิมขึ้นจากชาว GCC เราจึงเห็นศกัยภาพมหาศาลส าหรับความร่วมมือและการเติบโตของการท่องเท่ียว
ต่อไป เนื่องจากงาน Expo 2025 Osaka, Kansai จะอยู่ระหว่าง Expo 2020 Dubai และ Riyadh Expo 2030 เราคาดว่า
จะได้รับความสนใจเพ่ิมขึ้นจากสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์และซาอุดีอาระเบีย เรามุ่งมั่นท่ีจะเสริมสร้างความร่วมมือกับผู้มี
สว่นได้สว่นเสยีในอุตสาหกรรม และสร้างแรงบันดาลใจให้นักเดินทางจากตะวันออกกลางเริ่มต้นการเดินทางท่ีน่าจดจ า
ไปยังญีปุ่น่”

เพ่ือตอบสนองความต้องการท่ีเพ่ิมขึ้น สายการบินต่าง ๆ  เช่น เอมิเรตส์ เอทิฮัด แอร์เวย์ และกาตาร์แอร์เวย์ ได้เพ่ิม
ความถ่ีเท่ียวบนิและเปดิตัวเสน้ทางใหม ่เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงส าหรับนักเดินทางจากตะวันออกกลางไปยังญี่ปุ่น นอกจากนี้ 
เจแปนแอร์ไลน์ยังเปิดตัวเท่ียวบินรายวันจากโตเกียว-ฮาเนดะไปยังสนามบินนานาชาติฮาหมัดในโดฮา ประเทศกาตาร์   
ในช่วงฤดใูบไมผ้ลินี้
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จ านวนนักท่องเทีย่ว GCC พุง่สูงขึน้ในเยอรมนี

GCC = Gulf Cooperation Council กลุ่มประเทศความร่วมมืออ่าวอาหรับ

คณะกรรมการการท่องเท่ียวแห่งชาติเยอรมน ี(GNTB) ได้ประกาศท่ีงาน ATM เมื่อเร็ว ๆ นีว้่า นกัเดินทางจากกลุ่มประเทศ GCC 
ใชเ้วลา 1,297,256 คืน/ห้องพกั ในเยอรมนใีนชว่งปี 2023 ซึง่เพิม่ขึน้ร้อยละ 15 จากตัวเลขในปี 2022

Yamina Sofo ผู้อ านวยการส านกังาน GCC การท่องเท่ียวแห่งชาติของเยอรมน ี(GNTO GCC) ซึง่เป็นบริษัทในเครือของ GNTB 
กล่าวว่า “สิ่งนี้เน้นย้าถึงความน่าดึงดูดใจท่ียั่งยืนของเยอรมนีในหมู่นักเดินทาง GCC ซึ่งเป็นข้อพิสูจน์ถึงความพยายามของ 
GNTO ในการรณรงค์การตลาดอยา่งต่อเนื่องท้ังในชอ่งทาง B2B และ B2C” 

ปัจจุบันภมูภิาค GCC ได้รับการจัดอันดับใหเ้ปน็หนึง่ในสามตลาดขาเขา้อันดับต้น ๆ ของเยอรมน ีรองจากสหรัฐอเมริกา และจีน  
Sofo กล่าวว่า “วัฒนธรรมอันโดดเด่นของเยอรมนี ขนบธรรมเนียมชนบท ความงามตามธรรมชาติ ความพยายามด้านความ
ยั่งยืน การเดินทางท่ีสะดวกสบาย และความเท่าเทียม ล้วนมีบทบาทส าคัญในความนิยม นอกจากนี้ การต้อนรับท่ีอบอุ่นของ
ชาวเยอรมนั อาหารแบบดั้งเดิม และโอกาสในท าการค้าสดุพเิศษยงัชว่ยเพิม่ประสบการณข์องผู้มาเยอืน”

การเชื่อมต่อเท่ียวบินจะได้รับการปรับปรุงหลายอยา่งในปีนี ้โดยมเีท่ียวบินตรงมากกว่า 207 เท่ียวบินต่อสปัดาห์ ระหว่าง GCC 
และเยอรมนี ปัจจุบันมีเท่ียวบินตรงจาก GCC ไปยังมิวนิก แฟรงก์เฟิร์ต ดุสเซลดอร์ฟ เบอร์ลิน และฮัมบูร์ก โดยมีการเพิ่ม
เท่ียวบินใหม่ โดยกาตาร์แอร์เวย์จากโดฮาไปฮัมบูร์ก และจากมานามาไปมิวนิกโดยกัลฟ์แอร์ ซึ่งท้ังคู่เปิดให้บริการในเดือน
กรกฎาคม รวมถึงเส้นทางใหม่ท่ีเปิดตัวในเดือนพฤศจิกายนท่ีด าเนินการโดย Eurowings จากเจดดาห์ไปยังโคโลญจน์และ
เบอร์ลิน นอกจากนี ้Flynas จะให้บริการเท่ียวบินจากเจดดาห์ไปยงัเบอร์ลินต้ังแต่เดือนกันยายน

GNTB หวังว่าจะดึงดดูผู้เขา้ชมมากขึน้ด้วยแคมเปญ “Germany, Simply Inspiring” ประเทศนี้มีแหล่งมรดกโลกขององค์การ
ยูเนสโก 52 แห่งและพิพิธภัณฑ์กว่า 6,000 แห่ง  ซึ่งมีสถานท่ีท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์มากมาย ซึ่งรวมถึง 
Chemnitz เมอืงหลวงแห่งวัฒนธรรมของยุโรปในปี 2025 ซึง่ต้ังอยูใ่นภมูภิาคแซกโซนขีองประเทศ
นอกจากนี้ แคมเปญ 'Simply Feel Good' ของ GNTB ยังเน้นย้าถึงการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนของเยอรมนี  ด้วยความพยายาม
เนน้ภมูทัิศนใ์นชนบทและการแสวงหาอยา่งแขง็ขนั

เยอรมนีมีภูมิภาคและเมืองท่ีได้รับการรับรองอย่างยั่งยืน 20 แห่ง สถานประกอบการท่ีได้รับการรับรองอย่างยั่งยืนกว่า 1,540 แห่ง 
และสปาและรีสอร์ตเพื่อสุขภาพ 350 แห่ง GNTB มุ่งเน้นไปท่ีแง่มุมท่ีเก่ียวข้องกับความยั่งยืนของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
รวมถึงการอนรุักษ์วิธีการบ าบัดแบบดั้งเดิม การรักษาเฉพาะสถานท่ีและการเยียวยาเพื่อเป็นตัวขับเคลื่อนความเจริญรุ่งเรือง   
ในภูมิภาค ตลอดจนตัวอย่างของการจัดการพลังงานท่ียั่งยืน ซึ่งในปีนี้ เยอรมนีหวังว่าจะใช้ประโยชน์จากยูโร 2024 เพื่อส่งเสริม
การเขา้พกัระยะยาวและแสดงให้เห็นว่าประเทศเป็นจุดหมายปลายทางส าหรับวันหยุดตลอดท้ังปี Sofo เน้นย้าว่ากลยุทธ์ของ 
GNTB ในชว่งการแขง่ขนัฟตุบอลในชว่งฤดรู้อนนีค้ือการโพรโมต 10 เมืองเจ้าภาพ (เบอร์ลิน โคโลญ ดอร์ทมุนด์ ดุสเซลดอร์ฟ 
แฟรงก์เฟริ์ต เกลเซนเคียร์เชน ฮัมบูร์ก ไลพซ์ิก มิวนิก และสตุตการ์ท) และพื้นท่ีโดยรอบเพื่อกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวอยู่ได้นานขึ้น
และส ารวจภมูภิาคอ่ืน ๆ “สิง่นีย้งัมปีระโยชนเ์พิม่เติมในการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์โดยรวมต่อวันเดินทาง”
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05
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ
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ภาพรวมแยกประเทศ
โดยสังเขป 
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นักท่องเท่ียวซาอุดีอาระเบีย
ส่วนใหญ่มีรายได้สูง อยู่ในช่วง
อายุ 29-55 ปี และส่วนใหญ่
ท างานในภาคธุรกิจ การเงิน 
หรือการจัดการ มีความสนใจ
ในการท่องเท่ียวท่ีสามารถ
มอบประสบการณ์การพักผ่อน
ท่ีหรูหรา โดยมีการเดินทาง
ท่องเท่ียวต่างประเทศบ่อยคร้ัง 
เฉล่ียประมาณ 1-4 คร้ังต่อป ี
และมักจะเลือกประเทศไทย
เป็นจุดหมายปลายทางส าคัญ 
โดยเฉพาะในช่วงเดือนตุลาคม
ถึงกุมภาพันธ์ ซึ่งเป็นช่วงท่ีมี
อากาศเย็นสบายและเหมาะ
กับการท่องเท่ียว

นักท่องเท่ียวซาอุดีอาระเบีย
มักเดินทางมากับครอบครัว
หรือกลุ่มเพื่อน โดยมีบทบาท
ของหัวหน้าครอบครัวหรือ
สามีเป็นผู้ก าหนดจุดหมาย
ปลายทางในการ เ ดินทาง   
โดยมักเลือกจองโรงแรมท่ีพัก
และจัดการแผนการเดินทาง
ด้วยตนเองผ่านแอปพลิเคชัน
จองท่ีพัก เช่น Agoda

การท่องเท่ียวท่ีนิยมส าหรับ
นักท่องเท่ียวซาอุดีอาระเบีย    
คือการพักผ่อนท่ีชายหาด 
เช่น ภูเก็ตและพัทยา โดยเน้น
การท ากิจกรรมทางน้า เช่น 
การด าน้าลึกและการล่องเรือ 
รวมถึงการขับ ATV และยังให้
ความส าคัญกับการชอปปิง 
ในกรุงเทพมหานคร โดยนิยม
ซ้ื อ สิน ค้าประ เภทห รูหรา     
ในห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ 
เช่น MBK Center และสยาม
พารากอน

ชายหาดและธรรมชาติ : 
ชายหาดท่ีสวยงามและเงียบ
สงบนั บเป็ นจุ ดดึ งดู ดหลั ก         
โดยเฉพาะภูเก็ตและพัทยา 
ซ่ึงมีส่ิงอ านวยความสะดวก
ครบครันและมีกิจกรรมทางน้า
ท่ีให้ความสนุกสนาน

การบริการที่ดี: ความเป็นมิตร
ของคนไทย รวมถึงการบริการ
ท่ีมีคุณภาพสูง  โดยเฉพาะ   
ในโรงแรมและรีสอร์ตหรู

สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรบั
มุสลิม: มีความสะดวกสบาย  
ในการหาอาหารฮาลาลและ
มัสยิดในเมืองใหญ่ เช่น ภูเก็ต 
และกรุงเทพมหานคร

ค่าครองชีพที่มีความคุ้มค่า:
นักท่องเท่ียวซาอุดีอาระเบีย
ต่างมองว่าค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทยนั้น
คุ้ม ค่าเมื่ อ เปรียบเทียบกับ
ประเทศอ่ืน ๆ

นักท่องเท่ียวซาอุดีอาระเบีย
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจสูง
ต่อการเดินทางในประเทศไทย 
โดยเฉพาะในเรื่ องของการ
บริการท่ีอบอุ่น การเข้าถึง
อาหารฮาลาล และสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงาม 
อย่างไรก็ตาม นักท่องเท่ียว
บางกลุ่มแสดงความต้องการ
เก่ียวกับการขยายบริการฮาลาล
ในพื้ นท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ เช่น 
เชียงใหม่และเกาะสมุย

ประเทศไทยยังคงเป็นจุดหมาย
ปลายทาง ท่ีส า คัญส าหรับ
นักท่องเ ท่ียวจากประเทศ
ซาอุดีอาระเบีย โดยเฉพาะ
ด้านการพักผ่อนท่ีชายหาด 
การชอปปิง และการบริการ
ทางสุขภาพ

ราชอาณาจักรซาอุดอีาระเบยี 

Strategic Implications
▪ พัฒนาแหล่งท่องเทีย่วส าหรบัครอบครวัและมุสลิม: พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวในเมอืงที่อาจยังไมเ่ปน็ท่ีนิยมในกลุ่ม

นักท่องเท่ียวชาวซาอุดีอาระเบียมากนัก เช่น เชียงใหม่และเกาะสมุย ให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะกับกลุ่ม
ครอบครัว ร้านอาหารฮาลาล และมสัยิด เพื่อดึงดดูนักท่องเท่ียวซาอุดีอาระเบยีจากพื้นท่ีนอกภูเก็ตและพัทยา

▪ ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและบรกิารระดับพรเีมยีม: โพรโมตแพ็กเกจสุขภาพในโรงพยาบาลชั้นน า 
เช่น โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ พร้อมบริการรีสอร์ตหรูและสปา เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจและความน่าสนใจในระยะยาว

▪ ขยายตลาดการชอปปิงส าหรับกลุ่มเฉพาะ: โพรโมตศูนย์การค้าและร้านค้าหรู พร้อมบริการที่ตอบโจทย์
นักท่องเท่ียวมสุลิม เช่น พื้นท่ีละหมาด และ VIP shopping เพื่อดึงดดูกลุ่มนักท่องเท่ียวรายได้สงู

ลักษณะท่ัวไป พฤติกรรมท่องเทีย่ว แรงจูงใจในการเลือก
ประเทศไทย ความพึงพอใจ
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นักท่องเท่ียวจากคูเวตมักมี
รายได้สูง โดยนิยมเดินทาง
เป็นครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน 
พวกเขามีความคุ้ นเคยกับ 
การท่องเท่ียวต่างประเทศ
และมักมาเยือนประเทศไทย
ในช่วงไฮซี ซ่ัน ต้ังแต่เดือน
ตุลาคม-กุมภาพันธ์ นอกจากนี้ 
การวางแผนการเ ดินทาง
ล่วงหน้าผ่านแอปพลิเคชัน
จองโรงแรมท่ีพักออนไลน์ เช่น 
Booking.com และ  Agoda 
เปน็พฤติกรรมท่ีพบเห็นได้บ่อย

นักท่องเท่ียวจากคูเวตนิยม
การท่องเ ท่ียวแบบหรูหรา 
โดยเ ลือกพัก ท่ี โรงแรมหรู  
หรอืรสีอรต์ในเมืองท่องเท่ียว
หลัก เช่น กรุงเทพมหานคร
ภูเก็ต และพัทยา การเดินทาง
มาประเทศไทยของพวกเขา
เน้นไปท่ีการพักผ่อนและการ
ชอปปิง โดยเฉพาะการซื้อสินค้า
แบรนด์เนมในห้างสรรพสินค้า
ขนาดใหญ่ เช่น สยามพารากอน
และ MBK Center

การบริการที่ดีและมคีุณภาพ:
นักท่องเท่ียวจากคูเวตคาดหวัง
การบริการท่ีมีคุณภาพสูงจาก
โรงแรมและรีสอร์ต การเข้าถึง
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีทันสมัย
และสะดวกสบายจะช่วยเสริม
ความพึงพอใจ

อาหารฮาลาล: นักท่องเท่ียว
คูเวตให้ความส าคัญกับการ
เข้าถึงอาหารฮาลาล โดยมัก
เ ลือกทาน ท่ีร้านฟาสต์ฟู้ ด  
เ ช่น  McDonald's และKFC
หรือร้านอาหารฮาลาลภายใน
ห้างสรรพสินค้าเพื่ อความ
สะดวก

การชอปปิงและความบันเทิง:
การชอปปิงสินค้าแบรนด์เนม 
และกิจกรรมความบันเทิง    
ในกรุงเทพมหานคร เป็นส่ิงท่ี
นักท่องเท่ียวจากคูเวตมักเลือก
ท าในการเดินทางท่องเท่ียว  
โดยมูลค่าการใช้จ่ายส่วนใหญ่
จะใช้กับสินค้าประเภทหรูหรา
และการบริการท่ีมีคุณภาพ

นักท่องเท่ียวจากคูเวตมักมี
ความพึงพอใจสูงต่อการเดินทาง
ท่อง เ ท่ียวในประเทศไทย 
เนื่ องจากมีการบริการท่ีดีและ
สามารถเข้าถึงอาหารฮาลาล     
ได้อย่างสะดวก รวมถึงการได้
พักผ่อนในท่ีพักท่ีหรูหรา 

อย่างไรก็ตาม นักท่องเท่ียว
บางกลุ่มให้ข้อเสนอแนะว่า
ควรขยายบริการฮาลาลและ
กิจกรรมส าหรับครอบครัว    
ในเมืองท่องเท่ียวอ่ืน ๆ เช่น 
เชี ย ง ให ม่และ เ ก าะส มุย
เพื่ อเพิ่มความสะดวกสบาย
ให้กับนักท่องเท่ียวมุสลิม

รฐัคเูวต

Strategic Implications
▪ พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่และบรกิารฮาลาลในเมืองท่องเที่ยวอ่ืน ๆ: ขยายการบริการฮาลาลและกิจกรรม     

ท่ีเหมาะกับครอบครัวในเมืองท่องเท่ียวอ่ืน ๆ เช่น เชียงใหม่และหัวหิน เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวคูเวตให้ส ารวจพื้นท่ี
ท่องเท่ียวใหม ่ๆ นอกเหนือจากจุดหมายปลายทางยอดนิยม

▪ โพรโมตการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพและการฟื้ นฟู: โพรโมตการตรวจสุขภาพและการพักผ่อนท่ีรีสอร์ตสุขภาพหรู 
พร้อมการดแูลสขุภาพเฉพาะทางในโรงพยาบาลชั้นน า เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการด้านสขุภาพของนักท่องเท่ียวคเูวต

▪ ขยายตลาดการท่องเที่ยวหรูหราและชอปปิงพิเศษ: สร้างประสบการณ์ชอปปิงแบบหรูหราและมีความพิเศษ 
(VIP) โดยเพ่ิมร้านค้าหรูและพ้ืนท่ีละหมาดในห้างสรรพสนิค้า เพ่ือดึงดดูกลุ่มนักท่องเท่ียวรายได้สงูจากคเูวต

ลักษณะท่ัวไป พฤติกรรมท่องเทีย่ว ความพึงพอใจแรงจูงใจในการเลือก
ประเทศไทย
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นักท่องเท่ียวจากสหรัฐอาหรับ
เอมิเรตส์มีรายได้สูงและมักมา
เยือนประเทศไทยเพื่อพักผ่อน
เป็นระยะเวลานาน (8-25 วัน)   
และนิยมจองโรงแรมท่ีพัก
ล่วงหน้าผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์  เ ช่น Agoda และ
Booking.com หรือใช้บริการ
เอเจนซี่ท่องเท่ียวในประเทศ
ของตน โดยการท่องเ ท่ียว
แบบครอบครัวและกลุ่มเพื่อน
เป็นท่ีนิยม มักเลือกเดินทาง
ในช่วงก่อนและหลังรอมฎอน 
ซึ่ งเป็นเวลาท่ี เหมาะสมกับ
กิจกรรมท่องเท่ียว

นักท่องเท่ียวจากสหรัฐอาหรับ
เอมิเรตส์มักจะเลือกเข้าพัก      
ในโรงแรมหรูหรือรสีอร์ตที่มี
บริการครบครัน โดยเฉพาะ  
ในกรุงเทพมหานครและภูเก็ต 
ซึ่ งการพักผ่อนท่ีชายหาด  
และการท ากิจกรรมทางน้า เช่น 
การด าน้าและล่องเรือยอช์ต
เป็นกิจกรรมท่ีได้รับความนิยม 
นอกจากนี้ พวกเขายังช่ืนชอบ
กิจกรรมเพื่ อผ่อนคลาย เช่น 
การนวดแผนไทยและการท า
กิจกรรมเชิงวัฒนธรรม เช่น 
เยีย่มชมเมืองเก่าภูเก็ต

ชายหาดและธรรมชาติ : 
ชายหาดในภูเก็ตและพัทยา
เป็นจุดหมายหลัก เนื่ องจาก
ความสวยงามและความสงบ 
โดยนักท่องเท่ียวจากสหรัฐ
อาหรับเอมิเรตส์ช่ืนชอบการ
ท ากิจกรรมทางน้าและการ
พักผ่อนท่ีหรูหรา

การบริการที่ดีและมคีุณภาพ:
โรงแรมหรูและรีสอร์ตในไทย
ได้รับการยอมรับในเรื่องการ
บริการท่ีดีเย่ียมและส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีครบครัน

การชอปปิง: การชอปปิงเป็น
กิจกรรมหลักท่ีนักท่องเท่ียว
จากสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
ให้ความส าคัญ โดยเฉพาะ
การซื้ อสิน ค้ าแบรน ด์ เนม     
ในห้างสรรพสินค้าช้ันน า เช่น 
MBK Center ไอคอนสยาม
และ Platinum Fashion Mall

นักท่องเท่ียวจากสหรัฐอาหรับ
เอมิเรตส์ มีความพึงพอใจสูง
กับการบริการในโรงแรมหรู 
การ เ ข้ า ถึ งอาหารฮาลาล    
และกิจกรรมท่องเ ท่ียวท่ีมี
ความหลากหลาย อย่างไรก็ตาม 
พวกเขาได้เสนอแนะให้มีการ
เพิ่มจ านวนร้านอาหารฮาลาล     
ในพื้ นท่ีท่ีพักหรูและสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงผจญภัยมากข้ึน
เพื่ อให้มีความสอดคล้องกับ
ข้อก าหนดทางศาสนา รวมถึง 
ไลฟ์สไตล์

สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์

Strategic Implications
▪ ขยายบรกิารฮาลาลในโรงแรมหรูและรสีอรต์: เพ่ิมจ านวนร้านอาหารฮาลาลและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ

มสุลิมในพื้นท่ีโรงแรมหรูเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวจากสหรัฐอาหรับเอมเิรตสท่ี์มาพักผ่อนระยะยาว

▪ โพรโมตการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการพักผ่อนระยะยาว: สร้างแพ็กเกจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและ   
การพักผ่อนท่ีรีสอร์ตสขุภาพเพื่อดึงดดูนักท่องเท่ียวท่ีต้องการบริการคณุภาพสงู

▪ พัฒนากิจกรรมทางน้าและการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย: ขยายกิจกรรมทางน้าและการผจญภัยเพ่ิมเติม เช่น 
ล่องเรือยอช์ตและการด าน้า เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายของประสบการณใ์ห้กับนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้

ลักษณะท่ัวไป พฤติกรรมท่องเทีย่ว ความพึงพอใจแรงจูงใจในการเลือก
ประเทศไทย
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นักท่องเท่ียวจากกาตาร์มักเป็น
กลุ่มท่ีมีรายได้สูงและเดินทาง
มาเปน็ครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน
โดยพวกเขาให้ความส าคัญ
กับการพักผ่อนและการใช้จ่าย
เพื่ อประสบการณ์ ท่ีหรูหรา 
การจองท่ีพักล่วงหน้ามักจอง
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
เช่น Qatar Airways เนื่องจาก
มีบริการคุณภาพสู งและมี
เท่ียวบินตรงมาประเทศไทย
ท าให้เป็นสายการบินท่ีนิยม
ในกลุ่ มนั ก ท่ อ ง เ ท่ี ยวจาก
กาตาร์

นักท่องเท่ียวจากกาตาร์มักเลือก
การพักท่ีโรงแรมหรูหรอืรสีอรต์
ในกรุงเทพมหานครและภูเก็ต 
รวมถึงการพักผ่อนท่ีชายหาด
และการท ากิจกรรมทางน้า 
เช่น การด าน้าและล่องเรือ
เป็นกิจกรรมท่ีได้รับความนิยม 
นอกจากนี้  ยังมีความสนใจ   
ในบริการเ ชิงสุขภาพ เช่น 
ตรวจสุขภาพในโรงพยาบาล   
ช้ันน า

บริการทางการแพทย์ที่มี
คุณภาพสูง: การรักษาและ
ตรวจสุขภาพในโรงพยาบาล
ของไทย เช่น โรงพยาบาล
บ ารุงราษฎร์และสมิติเวช
เปน็หนึ่งในเหตุผลหลักท่ีส่งผล
ให้นักท่องเท่ียวจากกาตาร์
เลือกเดินทางมาประเทศไทย

การพักผ่อนทีห่รูหรา:พวกเขา
ช่ืนชอบการพักในรีสอร์ตหรู 
ท่ีมีกิจกรรมเพื่อการผ่อนคลาย 
เช่น นวดแผนไทย และกิจกรรม
ท่องเท่ียวในธรรมชาติ

อาหารฮาลาล : การเข้าถึง
อาหารฮาลาลเป็นส่ิงส าคัญ 
ในการเดินทางของนักท่องเท่ียว
จากกาตาร์ ซึ่งประเทศไทย
สามารถตอบโจทย์ในส่วนนี้  
ได้อย่างดีในพื้นท่ีท่องเท่ียวหลัก

นักท่องเท่ียวจากกาตาร์มีความ
พึงพอใจสูงกับการบริการด้าน
สุขภาพและการพักผ่อนท่ีได้รับ
จากประเทศไทย โดยเฉพาะ
ความสะดวกสบายในการ
เข้าถึงอาหารฮาลาลและการ
ต้อนรับท่ีอบอุ่น อย่างไรก็ตาม 
พวกเขาแนะน าให้มีการขยาย
บริการในแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ 
เช่น เชียงใหม่และเกาะสมุย
เพื่อเป็นการเพิ่มตัวเลือกของ
การพักผ่อนท่ีแตกต่าง

รฐักาตาร์

Strategic Implications
▪ พัฒนาแพ็กเกจสุขภาพและรสีอรต์หรู: สง่เสริมการมแีพ็กเกจตรวจสขุภาพและพักผ่อนในรีสอร์ตหรูท่ีมีกิจกรรม

เพื่อการฟื้ นฟูร่างกาย เพื่อดึงดดูนักท่องเท่ียวจากกาตาร์

▪ ขยายบริการฮาลาลในเมืองท่องเที่ยวอ่ืน ๆ: เพ่ิมการเข้าถึงอาหารฮาลาลและมัสยิดในเมืองท่องเท่ียวอ่ืน ๆ   
เพื่อขยายตัวเลือกการพักผ่อนส าหรับนักท่องเท่ียวจากกาตาร์

▪ โพรโมตกิจกรรมทางน้าในเมืองน่าเทีย่ว: สง่เสริมการด าน้า ล่องเรือ และกิจกรรมทางน้าในพื้นท่ีท่องเท่ียวใหม ่ๆ 
เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ท่ีมีความแปลกใหม่ให้กับนักท่องเท่ียวจากกาตาร์ อีกท้ังเป็นการกระจายนักท่องเที่ยวและ
รายได้ทางการท่องเท่ียวสูพ่ื้นท่ีอ่ืน ๆ ในประเทศไทย

ลักษณะท่ัวไป พฤติกรรมท่องเทีย่ว ความพึงพอใจแรงจูงใจในการเลือก
ประเทศไทย
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นักท่องเท่ียวจากอิหร่านมักเปน็
กลุ่มท่ีให้ความส าคัญกับการ
ท่อง เ ท่ียวแบบผสมผสาน
ระหว่างการพักผ่อนและการ
ส ารวจวัฒนธรรม โดยมักจะ
เดินทางมาเป็นครอบครัวหรือ
กลุ่มเพื่อน วางแผนท่องเท่ียว
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
เช่น Agodaและ Booking.com
ซึ่งท าให้นักท่องเท่ียวสามารถ
เข้าถึง ท่ีพักหรูและบริการ     
ท่ีตอบสนองความต้องการ
เฉพาะทางศาสนาอิสลาม เช่น 
การมีบริการอาหารฮาลาล

นั ก ท่อ ง เ ท่ี ยวจาก อิหร่ าน   
นิยมการส ารวจวัฒนธรรม
และธรรมชาติในประเทศไทย 
โดยเฉพาะการเ ย่ียมชมวัด 
ศาลเจ้า และสถานท่ีส าคัญ
ทางวัฒนธรรมในภูเก็ตและ
กรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ 
พวกเขายังช่ืนชอบกิจกรรม   
ทางธรรมชาติ เช่น การด าน้า
และการล่องเรือส ารวจเกาะ
ต่าง ๆ เช่น เกาะพพีีและเกาะ
เจมส์บอนด์

ความงดงามของธรรมชาติ: 
นัก ท่อ ง เ ท่ี ยวจาก อิหร่ าน      
ถูกดึงดูดด้วยความสวยงาม
ของชายหาดและธรรมชาติ 
เช่น ภูเก็ตและกระบ่ี

การบริการทางการแพทย์ : 
การรับบริการทางการแพทย์
คุณภาพสู ง เ ช่น การตรวจ
สุขภาพและการรักษาโรค        
ในโรงพยาบาลช้ันน า เ ช่น 
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์
เป็นหนึ่งในเหตุผลท่ีพวกเขา
เลือกมาเยือนประเทศไทย

อาหารฮาลาล : การเข้าถึง
อาห ารฮาลาล ท่ี ต ร งตาม
ข้อก าหนดทางศาสนาอิสาม
ในกรุงเทพมหานครและภูเก็ต
ส่งผลให้ประเทศไทยเป็น
ตัวเลือกท่ีส าคัญ

นั ก ท่อ ง เ ท่ี ยวจาก อิหร่ าน        
มีความพึงพอใจในระดับสูง
กับการให้บริการด้านสุขภาพ
และธรรมชาติท่ีสวยงามของ
ประเทศไทย 

อย่างไรก็ตาม พวกเขาแนะน า
ให้มีการเพิ่มจ านวนร้านอาหาร
ฮาลาลในพื้นท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ
เช่น เชียงใหม่ เพื่ อให้การ
เข้าถึงบริการเหล่านี้สะดวกข้ึน

สาธารณรฐัอิสลามอิหรา่น

Strategic Implications
▪ พัฒนาการบริการฮาลาลในเมืองท่องเที่ยวอ่ืน ๆ: เพ่ิมจ านวนร้านอาหารฮาลาลและมัสยิดในเมืองท่องเท่ียวอ่ืน ๆ   

เช่น เชียงใหม ่เพื่อขยายความสะดวกสบายในการพักผ่อนของนักท่องเท่ียวจากอิหร่าน

▪ ส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติ: พัฒนาแพ็กเกจการท่องเท่ียวท่ีผสมผสานกิจกรรมส ารวจ
ธรรมชาติและวัฒนธรรมในพื้นท่ี เช่น กระบีแ่ละเกาะพีพี

▪ โพรโมตแพ็กเกจสุขภาพ: ส่งเสริมแพ็กเกจการตรวจสุขภาพในโรงพยาบาลชั้นน าท่ีมีบริการพรีเมียมเพ่ือดึงดูด
นักท่องเท่ียวท่ีสนใจการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ

ลักษณะท่ัวไป พฤติกรรมท่องเทีย่ว ความพึงพอใจแรงจูงใจในการเลือก
ประเทศไทย
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ข้อมูลพื้นฐาน
และพฤติกรรมการท่องเทีย่ว

สว่นที ่1
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1.1 ลักษณะของนักท่องเทีย่ว:
 อายุ อาชพี และรายได้

Key Insights 
นักท่องเที่ยวจาก 5 ประเทศกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 24-55 ปี มีอาชีพในภาครัฐและธุรกิจ โดยรายได้
เฉลี่ยค่อนข้างสูง ท าให้สนใจบริการและประสบการณ์
ท่องเที่ยวที่มีคุณภาพระดับพรีเมียม ประเทศไทยจึงมี
โอกาสในการพัฒนาแพ็กเกจท่องเท่ียวแบบหรูหราและ
บริการเฉพาะกลุ่มเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวรายได้สงูกลุ่มนี้

Strategic Implications
▪ พัฒนาแพ็กเกจท่องเท่ียวระดับพรีเมียมเพื่ อดึงดูด

นักท่องเท่ียวรายได้สงู

▪ ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน เช่น โรงแรมหรูและการขนส่ง
ระดับพรีเมยีม

▪ ออกแบบโปรแกรมท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม เช่น การท่องเท่ียว
เชิงธุรกิจและสขุภาพ

▪ สร้างความร่วมมือกับโรงแรมและสปาระดับโลก      
เพ่ือเพ่ิมคณุภาพการบริการ

▪ เพ่ิมบริการแบบครบวงจร (All-inclusive) เพื่อความ
สะดวกสบายในการเดินทาง

อายุ 29-55 ปี 24-30 ปี 40-50 ปี 34-55 ปี 41-55 ปี

อาชพี
ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพในภาคธุรกิจ
การเงิน และการจัดการ

ส่วนใหญ่เป็นเจ้าของ
ธุรกิจ  ค รูอาจารย์ 
และนักศกึษา

ส่ ว น ใ หญ่ ท า ง า น
ภาครัฐ มีบางส่วน    
ท่ีท างานฝ่ายบริหาร
ในบรษัิทเอกชน เช่น 
ผู้จัดการธนาคาร

ส่ ว น ใ หญ่ ท า ง า น     
ในภาครัฐ  ต ารวจ 
งานออกแบบ และการ
ท างานเกี่ยวกับสกุล
เงินดิจิทัล

มีอาชีพหลากหลาย
ท้ังวิศวกร ผู้ก ากับ
ภาพยนตร์ นักศึกษา
อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึง
วิศวกรอิเล็กทรอนิกส์

รายได้ต่อเดือน
(เทียบสกุลบาท)

97,000-
170,000
บาท/เดือน

50,000
บาท/เดือน

252,000-
360,000
บาท/เดือน 

32,000–
6,552,000

บาท/เดือน

72,000-
100,000
บาท/เดือน

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมเิรตส์

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐั 
อิสลามอิหรา่น 
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1.2 พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วต่างประเทศต่อปี 
และประเทศทีเ่ดินทางไป: ภาพสะท้อนถึงรสนิยม
และความสนใจของนักท่องเทีย่ว

Key Insights 
นักท่องเที่ยวจาก 5 ประเทศกลุ่มเปา้หมายมคีวามถ่ีในการ
เดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1-6 ครั้ง
ต่อปี โดยประเทศท่ีนิยมเดินทางไปส่วนใหญ่เป็นประเทศ
ในยุโรป เอเชียตะวันออกเฉยีงใต้ และกลุ่มประเทศอาหรับ 
นักท่องเที่ยวที่มีรายได้สูงมักเลือกประเทศที่มีกิจกรรม
หลากหลายและมคีวามสะดวกสบายในการเดินทาง

Strategic Implications
▪ พัฒนาแพ็กเกจท่องเท่ียวท่ีตอบสนองความต้องการ

ของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางบ่อยครั้ง โดยเน้นการบริการ
ท่ีหลากหลายและสะดวกสบาย

▪ ส่งเสริมการท่องเท่ียวในประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลาง
ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ด้วยแพ็กเกจแบบ
ครบวงจร

▪ สร้างความร่วมมอืกับประเทศในกลุ่มอาหรับเพื่อดึงดูด
นักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีเดินทางบอ่ยครั้ง

ความถีใ่นการ
เดินทางท่องเทีย่ว
ต่างประเทศต่อปี

ประเทศ
ทีเ่ดินทางไป
ท่องเทีย่ว

ประเทศในอ่าว
อาหรบั เช่น 
สหรฐัอาหรบั     
เอมิเรตส์ (ดูไบ) 
คูเวต และบาห์เรน

ประเทศนอกอ่าว
อาหรับ เช่น ตุรกี 
จอร์เจีย อียิปต์ 
เยอรมนี เวียดนาม 
โมร็อกโก 
อินโดนีเซีย ไทย 
และฟิลิปปนิส์

สหรฐัอเมรกิา
สหรฐัอาหรบั     
เอมเิรตส์ (ดูไบ) 
ไทย และตุรกี

นักท่องเท่ียวจาก
คูเวตช่ืนชอบ 
สหรัฐอเมริกา
เนื่องจากมี
กิจกรรมให้เลือก
ท ามากมาย      
และหลากหลาย

ยุโรป เอเชยี
ตะวันออกเฉยีงใต้ 

และบางครั้ง
ประเทศในกลุ่ม
อ่าวอาหรบั

ตุรกี เยอรมน ี
สหราชอาณาจักร
(ลอนดอน) สเปน 
อินโดนเีซยี ไทย 
และสิงคโปร์

ตุรกี สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส์  ฝรั่งเศส 
จนี ไทย 
และศรลัีงกา

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมเิรตส์

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐั 
อิสลามอิหรา่น 

3-4
ครัง้ต่อปี

2-5
ครัง้ต่อปี

2-6
ครัง้ต่อปี

1-2
ครัง้ต่อปี

1-4
ครัง้ต่อปี
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1.3 การเดินทางมาประเทศไทย:
 จ านวนครัง้และช่วงเวลาทีเ่ดินทางท่องเทีย่ว

Key Insights 
นักท่องเที่ยวจากประเทศในตะวันออกกลางเดินทางมา
ประเทศไทยบอ่ยครั้ง โดยเฉล่ีย 1-10 ครั้ง ขึ้นอยู่กับแต่ละ
ประเทศ และส่วนใหญ่เลือกเดินทางมาในช่วงฤดูหนาว
ของประเทศตนเอง หรือช่วงปีใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับ       
ไฮซีซั่นในประเทศไทยท่ีอากาศเย็นสบาย นักท่องเท่ียว
จากบางประเทศ เช่น อิหร่าน ยังคงให้ความส าคัญกับ    
การเดินทางหลังสิน้สดุเดือนรอมฎอน

Strategic Implications
▪ พัฒนาและโพรโมตแพ็กเกจท่องเท่ียวท่ีเน้นช่วงไฮซีซั่น

โดยเฉพาะในเดือนพฤศจิกายนถึงกุมภาพันธ์

▪ ส่งเสริมการท่องเท่ียวช่วงปีใหม่ และกิจกรรมฤดูหนาว 
เพื่อดึงดดูนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลาง

▪ สร้างโปรแกรมท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับช่วงรอมฎอน 
เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวโดยเฉพาะจากอิหร่านท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวหลังจากรอมฎอน

▪ พัฒนาบริการระดับพรีเมยีมและสิง่อ านวยความสะดวก
เพื่อดึงดดูนักท่องเท่ียวท่ีมกีารเดินทางซ้า

จ านวนครั้ง

ช่วงเวลา
ทีเ่ดินทางมา
ท่องเทีย่ว

ส่วนใหญ่เดินทางมา

ในช่วงเดือนตุลาคม

และพฤศจิกายน 

เนื่องจากเป็นช่วงท่ีมี

ฝนตกไม่มากนัก     

และมีอากาศท่ีดี

อย่างไรก็ตาม       

นักท่องเท่ียวบางราย

เดินทางมาตลอดท้ังปี 

ด้วยเห็นว่าเมืองไทย

สวยท้ังปีและทุกฤดู

เดินทางมาท่องเท่ียว

ในประเทศไทยในช่วง

ท่ีมีการพักผ่อนและมี

กิจกรรมท่องเท่ียว

ทางธรรมชาติ        

โดยไม่ได้ระบุว่าเป็น

ช่วงใดของปี 

ช่วงเวลาท่ีนิยม        

คือช่วงปีใหม่         

และเดือนพฤศจิกายน 

ถึงกุมภาพันธ์ ซ่ึงเป็น

ช่วงฤดูหนาวของ

ประเทศไทย อากาศ

เย็นสบาย ไม่ร้อน

เกินไป และเป็นช่วงท่ี

เหมาะส าหรับการ

ท่องเท่ียวท้ังในเมือง

และชายหาด

ช่วงเดือนพฤศจิกายน

ถึงกุมภาพันธ์ ซ่ึงเป็น

ช่วงไฮซีซ่ันท่ีอากาศ

เย็นสบายและเหมาะ

ส าหรับการท่องเท่ียว

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่

นิยมมาในช่วงปลาย

ฤดูหนาว คือเดือน

กุมภาพันธ์ถึงมีนาคม

หรือส้ินสุดเดือน

รอมฎอน ซ่ึงจะมีการ

เปล่ียนแปลงตาม

ปฏิทินอิสลาม ท้ังน้ี

โดยท่ัวไปจะอยู่

ในช่วงเดือนเมษายน

ถึงมิถุนายน

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส์

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐั 
อิสลามอิหรา่น 

1-2 ครัง้ต่อปี 1-10 ครัง้ต่อปี 1-7 ครัง้ต่อปี 2-5 ครัง้ต่อปี1-4 ครัง้ต่อปี
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1.4 รูปแบบการเดินทางมาประเทศไทยในครัง้นี:้
 เดินทางคนเดยีว เป็นกลุ่มคณะ เป็นครอบครวั    

และผู้มบีทบาทตัดสินเลือกจุดหมายปลายทาง

Key Insights 
นักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลางส่วนใหญ่เดินทางมาไทย
กับครอบครัว  โดยมีภรรยาเป็นผู้ก าหนดจุดหมาย
ปลายทางและตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว บางส่วน
เดินทางคนเดียวหรือกับกลุ่มเพ่ือน ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์   
และโอกาสของการเดินทาง

Strategic Implications
▪ ส่งเสริมแพ็กเกจท่องเท่ียวท่ีเน้นการท่องเท่ียวแบบ

ครอบครัว โดยเฉพาะสถานท่ีท่ีเหมาะกับครอบครัว
▪ สร้างโปรแกรมท่องเท่ียวส าหรับนักเดินทางคนเดียว

หรือมากับกลุ่มเพื่ อน เพื่ อรองรับการเดินทางท่ีมี
วัตถปุระสงค์เฉพาะ

รูปแบบ
การเดินทาง

เดินทางกับกลุ่มเพื่อน
เป็ น รูปแบบที่ พบ
มากที่สุด ในขณะที่
บางส่วนเลือกที่จะ
เดินทางกับครอบครัว
โดยเฉพาะทริปที่มี
การพักผ่อนระยะยาว
ท้ังนี้ มีนักท่องเท่ียว
บางส่ วนที่ ร ะบุ ว่ า
เดินทางคนเดียว

ส่วนใหญ่เดินทางมา
กับกลุ่มเพื่อน ขณะท่ี
บางส่วนเดินทางมา 
กับครอบครวั

ส่วนใหญ่มักเดินทาง
ม า กั บ ค ร อ บ ค รั ว 
นอกจากนี้  สมาชิก
ครอบครัวอาจมีการ
แยกทริป เ ดินทาง 
เช่น บางส่วนเดินทาง
ไปกรุงเทพมหานคร 
ในขณะ ท่ี สม าชิ ก   
อีกส่วนหนึ่งเดินทาง
ไปภเูก็ต

ส่วนใหญ่เดินทางมา
กับครอบครวั มเีพียง
บางส่วนท่ีเดินทาง
มาคนเดียว

ส่วนใหญ่ท่ีเดินทาง
มาไทยมักจะเดินทาง
ม า กั บ ค ร อ บ ค รั ว   
โดยบางกรณีมีการ
เดินทางกับเพื่อน 

กรณเีดินทาง
กับครอบครวั 

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมเิรตส์

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐั 
อิสลามอิหรา่น 

กรณีเดินทางท่องเท่ียวกับครอบครัว ภรรยามักเป็นผู้ก าหนดจุดหมายปลายทาง

ในการเดินทางท่องเท่ียว และมีบทบาทส าคัญในการเลือกสถานที่ท่องเทีย่ว

และกิจกรรมต่าง ๆ
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1.5 รูปแบบการเดินทางมาประเทศไทยในครัง้นี ้
เดินทางด้วยตนเองหรอืซื้อแพก็เกจทัวร ์
(แพก็เกจท้ังหมด เลือกเฉพาะบางรายการ
หรอืก าหนดได้ด้วยตนเอง)

Key Insights 
นักท่องเที่ยวจากหลายประเทศในตะวันออกกลางมกัเดินทาง
ด้วยตนเอง โดยจองต๋ัวเครื่องบินและท่ีพักผ่านเว็บไซต์
ออนไลน์เช่น Booking.com หรือ Agoda เพื่อความสะดวก
และยืดหยุ่นในการก าหนดกิจกรรม บางส่วนอาจเลือกซื้อ
โปรแกรมทัวร์เฉพาะกิจกรรมหรือสถานท่ีท่ีสนใจเพ่ิมเติม 
แต่การวางแผนหลักจะจัดการเองเปน็สว่นใหญ่

Strategic Implications
▪ สง่เสริมการท่องเท่ียวผ่านการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ 

ท่ีนิยมใช้ในกลุ่มนักท่องเท่ียว เช่น ช่องทาง Agoda
และ Booking.com เพื่ออ านวยความสะดวกในการจอง  
ท่ีพักและกิจกรรม

▪ พัฒนาและโพรโมตแพ็กเกจทัวร์แบบยืดหยุ่นท่ีสามารถ
เลือกเฉพาะบางกิจกรรมหรือสถานท่ีตามความต้องการ
ของนักท่องเท่ียว

▪ สร้างความร่วมมอืกับเว็บไซต์จองท่ีพักและทัวร์เพื่อเสนอ
ดีลพิเศษและกิจกรรมเฉพาะส าหรับนักท่องเท่ียวกลุ่ม
ตะวันออกกลาง

ส่วนใหญ่วางแผนการ
เดินทางด้วยตนเอง 
(FIT) หลายคนระบุว่า
ใช้แอปพลิเคชันหรือ
เว็บไซต์จองโรงแรม   
ท่ีพักและต๋ัวเครื่องบิน
ด้วยตนเอง เช่น Agoda
และBooking.com
บางส่วนยังกล่าวว่า
พวกเขาค้นหาข้อมูล
และวางแผนกิจกรรม
ผ่านโซเชียลมีเดียหรือ
ค าแนะน าจากเพื่อน

พบว่ามีนักท่องเท่ียว
บางส่วนซ้ือแพ็กเกจ
ทัวร์เพียงบางรายการ 
โดยเฉพาะกิจกรรม
เฉพาะท่ีต้องการ เช่น 
จองกิจกรรมท่องเท่ียว  
ในท้องถ่ินหรือทัวร์    
ไปเกาะต่าง ๆ

การเดินทางด้วยตนเอง:
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ 
วางแผนการเดินทาง
ด้วยตนเอง โดยจองต๋ัว
เครื่องบินและท่ีพักผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์  
Booking.com

การใช้บรกิารแพ็กเกจ
ทัวร:์ นักท่องเท่ียว
ไม่ได้เลือกใช้บริการ
แพ็กเกจทัวร์ท้ังหมด 
แต่บางคร้ังพวกเขา
อาจซ้ือเฉพาะกิจกรรม
เพิ่มเติม เช่น ทัวร์เท่ียว
เกาะต่าง ๆ

ส่วนใหญ่มักจะจัดการ
เดินทางด้วยตนเอง 
โดยจองต๋ัวเคร่ืองบิน
และโรงแรมท่ีพักผ่าน
ช่องทางออนไลน์แทน
การใช้แพ็กเกจทัวร์

นอกจากนี้ นักท่องเท่ียว 
บางรายอาจเลือกซื้อ
โปรแกรมทัวร์เฉพาะ
กิจกรรมหรือสถานท่ี   
ท่ีสนใจเพิ่มเติม          
ในบางกรณี เช่น 
การเย่ียมชมสถานท่ี
เฉพาะหรือทริประยะส้ัน 
เช่น การเย่ียมชม
สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ  
ในพัทยา

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่
จากกาตาร์มักจัดการ
การเดินทางด้วยตนเอง 
โดยจองต๋ัวเคร่ืองบิน
และโรงแรมท่ีพัก    
ผ่านช่องทางออนไลน์
หรือเอเจนซี่ทัวร์

อย่างไรก็ตาม กิจกรรม
แบบเฉพาะในทริป เช่น 
ทริปด าน้าต้ืนท่ีเกาะพีพี 
พวกเขามักจะค้นคว้า
และเลือกด้วยตนเอง
ตามความสนใจของ  
แต่ละบุคคล

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่
ท่ีเดินทางมาประเทศไทย
จะจัดการเดินทางเอง 
โดยจองต๋ัวเคร่ืองบิน
และท่ีพักผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือบริษัททัวร์ 
แต่กิจกรรมและสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่าง ๆ  มักเปน็
การเลือกด้วยตนเอง
หลังจากการได้รับ
ค าแนะน าจากเพื่อน
หรือค้นคว้าข้อมูลผ่าน
ช่องทางออนไลน์

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมเิรตส์

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐัอิสลาม
อิหรา่น 
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1.6 จุดมุง่หมายของการมาท่องเทีย่วไทยในครั้งนี้

Key Insights 
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จากประเทศในตะวันออกกลางมักมี
จุดมุ่งหมายในการเดินทางมาประเทศไทยเพื่อการพักผ่อน  
ท่ีชายหาด และการชอปปิง โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร 
นอกจากนี้ ยังมีนักท่องเท่ียวจ านวนมากท่ีเดินทางมาเพื่อเข้ารับ
การตรวจสุขภาพในโรงพยาบาล และท ากิจกรรมผจญภัย 
เช่น ขับรถ ATV ในพัทยา

Strategic Implications
▪ พัฒนาและส่งเสริมแพ็กเกจท่องเท่ียวชายหาดและกิจกรรมทางน้า 

โดยเน้นพื้นท่ีภูเก็ต พัทยา และเกาะสมุย เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นการพักผ่อนท่ีชายหาด

▪ พัฒนาและโพรโมตแคมเปญชอปปิงในกรุงเทพมหานคร เพื่อดึงดูด
นักท่องเท่ียวท่ีสนใจการชอปปงิสินค้าหรูหราและแฟช่ัน

▪ ส่งเสริมแพ็กเกจตรวจสุขภาพร่วมกับโรงพยาบาลช้ันน าในไทย
เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวท่ีมาประเทศไทยเพื่อรับบริการด้านสุขภาพ

▪ เพิ่มกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงผจญภัย เช่น การขับ ATV ในพัทยา    
เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวท่ีต้องการประสบการณ์ท่ีมีความท้าทาย

พักผ่อน

และท่องเทีย่ว:
เพลิดเพลินกับทะเล 
และชายหาด 

รวมถึงการพักผ่อน
ทางธรรมชาติ

ชอปปิง:
การชอปปิงเป็น

จุดมุ่งหมายส าคัญ   
ในกรุงเทพมหานคร

สัมผัสอากาศและฝน 
ในช่วงฤดูฝน

ท่องเทีย่ว             

ทางวัฒนธรรม:
เย่ียมชมพิพิธภัณฑ์ 
วัด และสถานท่ี

ทางวัฒนธรรม

สุขภาพและการนวด:
การนวดแผนไทย
และกิจกรรม          

เพ่ือสุขภาพ

พักผ่อนและเทีย่ว

ทะเล: มุ่งเน้น

การเท่ียวทะเล

และเพลิดเพลิน    

กับกิจกรรมทางน้า

กิจกรรมผจญภัย:

Tarzan Adventure 

การขับรถ ATV 

การเล่นซิปไลน์  

การปีนเขา/หน้าผา

ชอปปิงและส ารวจ

วัฒนธรรม: 

วางแผนชอปปิง     

ในกรุงเทพมหานคร 

และส ารวจ

วัฒนธรรมไทย เช่น 

การเย่ียมชมวัด

และวิถีชีวิตท้องถ่ิน

การชอปปิง

และตรวจสุขภาพ:

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ 

เดินทางมาเพ่ือชอปปิง

ในห้างสรรพสินค้า

ในกรุงเทพมหานคร 

และเข้ารับบริการ

ตรวจสุขภาพ

การพักผ่อน

ทีช่ายหาด:

มีนักท่องเท่ียว

บางส่วนเลือก

ไปพักผ่อนท่ี

ชายหาดในพัทยา

การพักผ่อน

ทีช่ายหาด:

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ ่

เลือกเดินทางไปยัง

ภูเก็ตและพัทยา  

เพื่อผ่อนคลาย     

และเยี่ยมชม

ชายหาดต่าง ๆ

การชอปปิง             

ในกรุงเทพมหานคร:

นักท่องเท่ียว

บางส่วนมุ่งเน้น

การชอปปิง

ท่ีกรุงเทพมหานคร

การรกัษาพยาบาล:

นักท่องเท่ียวบางส่วน

มาประเทศไทย    

เพื่อเข้ารับการรักษา 

ในโรงพยาบาลชั้นน า

การพักผ่อน
ทีช่ายหาด:
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ 
มุ่งเน้นการพักผ่อน
ในภูเก็ตและพัทยา

การเยีย่มชม
วัฒนธรรมและ
สถานทีท่่องเทีย่ว
ทางธรรมชาติ: เช่น 
การเท่ียวชมวัด   
และธรรมชาติ        
ในพ้ืนท่ีต่าง ๆ

การเข้ารบั         
การรกัษาพยาบาล:
นักท่องเท่ียว
บางส่วนเดินทางมา
เพ่ือตรวจสุขภาพ
และรักษาพยาบาล
ในโรงพยาบาลชั้นน า
เช่น โรงพยาบาล
บ ารุงราษฎร์

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมเิรตส์

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐัอิสลาม
อิหรา่น 
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1.7  ความต้ังใจในการพ านักในประเทศไทย      
        และแผนการเดินทางในประเทศไทยครัง้นี้

Key Insights 

ประเทศไทยถือเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมส าหรับนักท่องเท่ียวจากภูมิภาคตะวันออกกลาง เช่น ซาอุดีอาระเบีย 
คูเวต สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ กาตาร์ และอิหร่าน โดยนักท่องเท่ียวเหล่านี้มักเดินทางมาเพื่อสัมผัสประสบการณ ์             
ท่ีหลากหลาย ครอบคลุมต้ังแต่การพักผ่อนริมชายหาด การท ากิจกรรมเชิงผจญภัย ไปจนถึงการรับบริการทาง
การแพทย์ท่ีมคีณุภาพ

ความนิยมท่ีเพ่ิมขึ้นของประเทศไทยในหมู่นักท่องเท่ียวจากภูมิภาคตะวันออกกลาง สะท้อนถึงความหลากหลายของ
ประสบการณ์ท่ีประเทศไทยสามารถน าเสนอได้ ไม่ว่าจะเป็นธรรมชาติท่ีงดงาม กิจกรรมท่ีน่าต่ืนเต้น หรือบริการ            
ท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะด้านได้อยา่งครบครัน สอดคล้องกับรสนิยมและความต้องการท่ีแตกต่างกัน
ของนักท่องเท่ียวในแต่ละประเทศ
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1.7.1 ความต้ังใจในการพ านักในประเทศไทย        
และแผนการเดินทางในประเทศไทยครัง้นี:้ 
นักท่องเทีย่วจากราชอาณาจักรซาอุดอีาระเบยี

Key Insights 
นักท่องเที่ยวจากซาอุดีอาระเบยีมแีผนการเดินทางมาไทย
ครั้งนี้ต้ังแต่ 5-14 วัน โดยส่วนใหญ่พ านักในประเทศไทย
ประมาณ 10-14 วัน หากเป็นการเดินทางครั้งแรกมักจะ
เน้นการเยี่ยมชมสถานที่ส าคัญและการพักผ่อนตามเกาะ
และชายหาด ส าหรับผู้ท่ีเคยมาไทยหลายครั้งแล้ว จะเน้น
การท ากิจกรรมเชิงผจญภัย เช่น ขับ ATV หรือท ากิจกรรม
ทางน้าในสถานที่ท่ีเคยไปเยือนแล้ว

Strategic Implications
▪ พัฒนาและส่งเสริมแพ็กเกจท่องเที่ยวที่มีความยืดหยุ่น

ส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาประเทศไทยครั้งแรก 
โดยครอบคลุมท้ังการเยี่ยมชมสถานท่ีส าคัญและการ
พักผ่อนท่ีชายหาด

▪ สร้างโปรแกรม/กิจกรรมเชิงผจญภัยส าหรบันักท่องเท่ียว
ท่ีเคยมาไทยหลายครั้ง เช่น การขับ ATV การขี่จักรยาน
เสอืภูเขา การเล่นซิปไลน์ การเล่นพาราไกลด้ิง การปีนเขา  
และหน้าผา ฯลฯ

▪ ส่งเสริมการท่องเท่ียวแบบทริประยะยาว 10-14 วัน
ด้วยแพ็กเกจท่ีผสมผสานการชอปปิงและการพักผ่อน
ในเกาะต่าง ๆ เพื่อตอบสนองนักท่องเท่ียวท่ีต้องการ
พักผ่อนเปน็ระยะเวลานาน 

ความต้ังใจ
ในการพ านัก

ส่วนใหญ่ 10-14 วัน โดยบางส่วนจะพ านัก 5-7 วัน

แผนการ
เดินทาง

ในประเทศไทย
ครั้งนี ้

ส าหรบันักท่องเทีย่วทีเ่ดินทางมาประเทศไทยครั้งแรก

ช่วงต้นของทรปิ (3-4 วันแรก):
มักจะใช้เวลาส ารวจเมืองใหญ่ 
เช่น กรุงเทพมหานครหรือภูเก็ต 
รวมถึงไปเย่ียมชมสถานท่ีส าคัญ 
เช่น วัด วัง และพิพิธภัณฑ์

ชว่งกลางของทรปิ (5-7 วัน):
มักเน้นการเดินทางไปยังชายหาด
และเกาะ เช่น เกาะพีพี เกาะสมุย 
หรือพัทยา เพื่อท ากิจกรรมทางน้า
และพักผ่อน

ชว่งท้ายของทรปิ (8-10 วัน):
จะใช้เวลาชอปปงิในห้างสรรพสินค้า
ในกรุงเทพมหานคร หรือซื้อของ
ท่ีระลึกจากท้องถ่ิน ก่อนเตรียมตัว
เดินทางกลับ

ส าหรบันักท่องเทีย่วทีเ่คยเดินทางมาประเทศไทยหลายครั้ง

ช่วงต้นของทรปิ (2-3 วันแรก):
มุ่งหน้าไปสถานท่ีเฉพาะท่ีชื่นชอบ 
เช่น รีสอร์ต ชายหาด หรือสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติท่ีพวกเขา
คุ้นเคย

ชว่งกลางของทรปิ (4-8 วัน):
ใช้เวลาพักผ่อนท่ีชายหาด         
ท ากิจกรรมทางน้า เช่น ด าน้าลึก 
เล่นบานาน่าโบต หรือขับ ATV

ชว่งท้ายของทรปิ (9-12 วัน):
นักท่องเท่ียวจะท ากิจกรรม
เฉพาะ เช่น นวดแผนไทย   
ชอปปงิสินค้าในกรุงเทพมหานคร       
หรือลองอาหารจากร้านช่ือดัง 
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1.7.2 ความต้ังใจในการพ านักในประเทศไทย        
และแผนการเดินทางในประเทศไทยครัง้นี:้ 
นักท่องเทีย่วจากรฐัคเูวต

Key Insights 
นักท่องเที่ยวจากคูเวตมักพ านักในประเทศไทยระหว่าง 
8-25 วัน โดยมีจุดหมายหลักในการพักผ่อนและเท่ียว
ทะเล นอกจากนี้ ยังมีการเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมและท ากิจกรรมกลางแจ้ง เช่น การขับ ATV
หรือทัวร์ทางน้า ส าหรับนักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางมาไทย
หลายครั้ง พวกเขามักจะเลือกท ากิจกรรมแบบพิเศษ   
ตามความชอบสว่นตัวมากขึ้น

Strategic Implications
▪ ส่งเสริมแพ็กเกจการพักผ่อนระยะยาว ท่ีมีการ

ผสมผสานการเท่ียวทะเลและกิจกรรมเชิงวัฒนธรรม

▪ พัฒนาโปรแกรมทัวรท์ีม่คีวามหลากหลาย เพื่อตอบสนอง
ท้ังนักท่องเท่ียวท่ีมาไทยเป็นครั้งแรกและนักท่องเท่ียว
ท่ีเคยเดินทางมาแล้วหลายครั้ง โดยเน้นความยืดหยุ่น        
ในการเลือกกิจกรรม

▪ สร้างโปรแกรมแอดเวนเจอร ์เช่น การขับ ATV และทัวร์
ด าน้า เพื่อดึงดดูนักท่องเท่ียวท่ีมองหากิจกรรมพิเศษ

ความต้ังใจ
ในการพ านัก

นักท่องเท่ียวจากคูเวตส่วนใหญ่มีแผนท่ีจะพ านักอยู่ในประเทศไทยระหว่าง 8-25 วัน
โดยบางส่วนกล่าวว่าพวกเขาอยู่ในภูเก็ตประมาณ 4-5 วัน และอีก 4-10 วัน ในกรุงเทพมหานครหรือพัทยา

แผนการ
เดินทาง

ในประเทศไทย
ครั้งนี ้

ส าหรบันักท่องเทีย่วทีเ่ดินทางมาประเทศไทยครั้งแรก

ช่วงต้นของทรปิ (3-4 วันแรก):
นักท่องเท่ียวมักใช้เวลาส ารวจ
เมืองใหญ่ เช่น กรุงเทพมหานคร
หรือภูเก็ต รวมถึงไปเย่ียมชม
สถานท่ีส าคัญทางวัฒนธรรม เช่น 
วัด วัง และพิพิธภัณฑ์

ชว่งกลางของทรปิ (5-7 วัน):
พวกเขามักจะเดินทางไปยัง
ชายหาดและเกาะ เช่น เกาะพพี ี
เกาะสมุย หรือพัทยา เพื่อท า
กิจกรรมทางน้าและพักผ่อน

ชว่งท้ายของทรปิ (8-10 วัน):
นักท่องเท่ียวจะใช้เวลาชอปปงิ  
ในห้างสรรพสินค้าในกรุงเทพมหานคร 
หรือซ้ือของท่ีระลึกจากท้องถ่ิน 
ก่อนเตรียมตัวเดินทางกลับ

ส าหรบันักท่องเทีย่วทีเ่คยเดินทางมาประเทศไทยหลายครั้ง

ช่วงต้นของทรปิ (2-3 วันแรก):
นักท่องเท่ียวท่ีเคยมาหลายคร้ัง
มักจะเดินทางไปยังสถานท่ี          
ท่ีชื่นชอบหรือคุ้นเคย เช่น รสีอรต์
ชายหาด หรือสถานทีท่่องเทีย่ว
ทางธรรมชาติ

ชว่งกลางของทรปิ (4-8 วัน):
ใช้เวลาพักผ่อนและท ากิจกรรม
ทางน้า เช่น การด าน้าลึก การเล่น   
บานาน่าโบต หรอืการขับ ATV

ชว่งท้ายของทรปิ (9-12 วัน):
พวกเขาจะเลือกท ากิจกรรม
เฉพาะ เช่น นวดแผนไทย
ชอปปงิสินค้าในกรุงเทพมหานคร 
หรือรับประทานอาหารท่ีร้านช่ือดัง 
ก่อนเดินทางกลับ
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1.7.3 ความต้ังใจในการพ านักในประเทศไทย        
และแผนการเดินทางในประเทศไทยครัง้นี:้ 
นักท่องเทีย่วจากสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์

Key Insights 
นักท่องเที่ยวจากสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ส่วนใหญ่มาเที่ยว
ประเทศไทยเพื่อท ากิจกรรมหลากหลาย เช่น พักผ่อน      
ที่ชายหาด ท ากิจกรรมกลางแจ้ง และเข้ารับบริการด้าน
สุขภาพ (ตรวจสุขภาพ) โดยการพักผ่อนในประเทศไทย
มกัใช้เวลาประมาณ 8-25 วัน ซึ่งเป็นระยะเวลาท่ีสามารถ
ครอบคลุมการท ากิจกรรมต่าง ๆ ท้ังการพักผ่อนและการ
รักษาสขุภาพ

Strategic Implications
▪ ส่งเสริมแพ็กเกจท่องเทีย่วระยะยาว ท่ีครอบคลุมการ

พักผ่อนท่ีชายหาดและการท ากิจกรรมกลางแจ้ง     
เพื่อดึงดดูนักท่องเท่ียวท่ีต้องการพักผ่อนอย่างเต็มท่ี

▪ พัฒนาและโพรโมตแพ็กเกจตรวจสุขภาพ ท่ีรวม
บริการการตรวจรักษาในโรงพยาบาลชั้นน า พร้อมด้วย
การพักฟื้ นและพักผ่อนหลังการรักษา

▪ สร้างโปรแกรมแอดเวนเจอร์ เช่น ขับ ATV ด าน้าลึก 
หรือท ากิจกรรมทางน้า เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ใหม่ ๆ  
ท่ีน่าต่ืนเต้นให้กับนักท่องเท่ียว

ความต้ังใจ
ในการพ านัก

นักท่องเท่ียวจากสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ส่วนใหญ่มาเท่ียวประเทศไทยเพื่อท ากิจกรรมหลากหลาย
เช่น การพักผ่อนท่ีชายหาด การชอปปงิ และการตรวจสุขภาพ

โดยการพักอาศัยมักอยู่ในช่วง 1 เดือน ข้ึนอยู่กับจุดประสงค์ของการเดินทาง

แผนการ
เดินทาง

ในประเทศไทย
ครั้งนี ้

ส าหรบันักท่องเทีย่วทีเ่ดินทางมาประเทศไทยครั้งแรก
ช่วงต้นของทรปิ (3-4 วันแรก):
นักท่องเท่ียวมักใช้เวลาในการส ารวจ
เมืองใหญ่ เช่น กรุงเทพมหานคร 
หรือภูเก็ต รวมถึงการไปเย่ียมชม
สถานท่ีส าคัญทางวัฒนธรรม เช่น 
วัด วัง และ พิพิธภัณฑ์

ชว่งกลางของทรปิ (5-7 วัน):
พวกเขามักเดินทางไปยังชายหาด
และเกาะต่าง ๆ  เช่น พัทยา เกาะพีพี 
และเกาะสมุย เพื่อท ากิจกรรมทางน้า
และพักผ่อน

ชว่งท้ายของทรปิ (8-10 วัน):
นักท่องเท่ียวจะใช้เวลาชอปปิง 
สินค้าต่าง ๆ ในห้างสรรพสินค้า
ในกรุงเทพมหานคร หรือซื้อของ
ท่ีระลึกจากท้องถ่ิน ก่อนเตรียม
ตัวเดินทางกลับ

ส าหรบันักท่องเทีย่วทีเ่คยเดินทางมาประเทศไทยหลายครั้ง

ช่วงต้นของทรปิ (2-3 วันแรก):
นักท่องเท่ียวท่ีเคยมาหลายครั้ง
มักจะเดินทางไปยังสถานท่ีท่ีชื่นชอบ
หรือคุ้นเคย เช่น รีสอร์ต ชายหาด 
หรือสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ

ชว่งกลางของทรปิ (4-8 วัน):
ใช้เวลาพักผ่อนและท ากิจกรรม
ทางน้า เช่น การด าน้าลึก การเล่น
บานาน่าโบต หรือขับ ATV

ชว่งท้ายของทรปิ (9-12 วัน):
มักเลือกท ากิจกรรมเฉพาะ เช่น 
การนวดแผนไทย ชอปปิงสินค้า
ในกรุงเทพมหานคร หรือการ    
รับประทานอาหารท่ีร้านช่ือดัง  
ก่อนเดินทางกลับ

ส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีมีการเข้ารับบริการตรวจสุขภาพมักเกิดข้ึนในช่วงต้นของทริป เพื่อให้มีเวลาพักผ่อน
และรับค าปรึกษาหลังจากการตรวจ หรืออาจเลือกไปยังสถานพยาบาลช้ันน าในกรุงเทพมหาครหรือภูเก็ต

ก่อนเร่ิมกิจกรรมอ่ืน ๆ
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1.7.4 ความต้ังใจในการพ านักในประเทศไทย        
และแผนการเดินทางในประเทศไทยครัง้นี:้ 
นักท่องเทีย่วจากรฐักาตาร์

Key Insights 
นักท่องเที่ยวจากกาตาร์มักเดินทางมาประเทศไทย      
เพื่ อผสมผสานกิจกรรมท่องเท่ียวทางธรรมชาติและ
ชายหาดเข้ากับการตรวจสุขภาพ โดยท่ัวไปมักพ านัก      
ในประเทศไทยระหว่าง 8-25 วัน ซึ่งเป็นการท่องเท่ียว    
ท่ีครอบคลุมท้ังการพักผ่อนและกิจกรรมเชิงผจญภัย    
การเดินทางครั้งแรกของนักท่องเท่ียวจากกาตาร์มักเริ่ม
ด้วยการส ารวจสถานที่ทางวัฒนธรรมและชายหาดชื่อดัง 
เช่น หัวหินและพัทยา ส่วนผู้ที่ เคยมาแล้วมักมองหา
กิจกรรมแอดเวนเจอร์เพ่ิมเติมและเลือกท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี        
ที่ไมพ่ลกุพล่าน

Strategic Implications
▪ ส่งเสริมแพ็กเกจการท่องเท่ียวระยะยาว ท่ีครอบคลุม

ท้ังการตรวจสขุภาพและการพักผ่อนท่ีชายหาด รวมถึง
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

▪ พัฒนาโปรแกรมท่องเท่ียวเฉพาะบุคคล ท่ีเน้นการ
เดินทางไปยังสถานท่ีหรือพื้นท่ีท่ีไม่พลุกพล่าน ส าหรับ
นักท่องเท่ียวท่ีต้องการประสบการณท่ี์ไมซ่้าใคร

▪ เพ่ิมกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงผจญภัย เช่น การด าน้าลึก 
หรือการขับ ATV การเล่นซิปไลน์ ฯลฯ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีต้องการความต่ืนเต้น

ความต้ังใจ
ในการพ านัก

นักท่องเท่ียวจากกาตาร์ส่วนใหญ่มาเท่ียวประเทศไทยเพื่อท ากิจกรรมหลากหลาย
เช่น พักผ่อนท่ีชายหาด ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และใช้บริการด้านสุขภาพ เช่น การตรวจสุขภาพ

โดยการพ านักในประเทศไทยมักจะใช้เวลาประมาณ 8-25 วัน ข้ึนอยู่กับจุดประสงค์ของการเดินทาง

แผนการ
เดินทาง

ในประเทศไทย
ครั้งนี ้

ส าหรบันักท่องเทีย่วทีเ่ดินทางมาประเทศไทยครั้งแรก
ช่วงต้นของทรปิ (3-4 วันแรก):
นักท่องเท่ียวจากกาตาร์มักจะ
เริ่มต้นด้วยการส ารวจสถานท่ี
ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ใน เ มื อ ง ใหญ่  เ ช่ น 
กรุงเทพมหานคร หรือเชียงใหม่ 
โดยเน้นสถานท่ีท่ีมีการผสมผสาน
ของธรรมชาติและวัฒนธรรม เช่น 
วัดทางภาคเหนือ และพิพิธภัณฑ์
ทางศิลปะและวัฒนธรรม

ชว่งกลางของทรปิ (5-7 วัน):
มักเดินทางไปยังเกาะและชายหาด 
เช่น หัวหินหรือกระบ่ี เพื่อพักผ่อน
และท ากิจกรรมทางน้า เช่น ล่องเรือ
หรือด าน้าต้ืนในแหล่งท่องเท่ียว 
ท่ีไม่พลุกพล่าน

ชว่งท้ายของทรปิ (8-10 วัน):
นักท่องเท่ียวจะใช้เวลาชอปปิง    
สินค้าต่าง ๆ ท่ีห้างสรรพสินค้า   
ในกรุงเทพมหานคร หรือซื้อของ
ท่ีระลึกท่ีมีความเฉพาะตัว เช่น     
งานหัตถกรรมท้องถ่ิน

ส าหรบันักท่องเทีย่วทีเ่คยเดินทางมาประเทศไทยหลายครั้ง

ช่วงต้นของทรปิ (2-3 วันแรก):
นักท่องเท่ียวท่ีเคยมาประเทศไทย
หลายครั้งมักเริ่มต้นด้วยการไป
เย่ียมชมสถานท่ีท่ีพวกเขาช่ืนชอบ 
เช่น รีสอร์ตหรูในภาคใต้            
หรือชายหาดเงียบสงบท่ียังไม่เปน็
ท่ีรู้จักมากนัก

ชว่งกลางของทรปิ (4-8 วัน):
พวกเขามักจะท ากิจกรรมเชิง
ผจญภัย เช่น การด าน้าลึก           
ในหมู่เกาะต่าง ๆ หรือทริปเดินปา่
ในอุทยานแห่งชาติท่ีโดดเด่น

ชว่งท้ายของทรปิ (9-12 วัน):
นักท่องเท่ียวจะใช้เวลาชอปปงิ  
ในกรุงเทพมหานคร และเลือกซื้อ
สินค้าจากร้านค้าท่ีมีเอกลักษณ์ 
เช่น ร้านอาหารช่ือดัง หรือร้านค้า
ท่ีเน้นสินค้าท ามือ
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1.7.5 ความต้ังใจในการพ านักในประเทศไทย        
และแผนการเดินทางในประเทศไทยครัง้นี:้ 
นักท่องเทีย่วจากสาธารณรฐัอิสลามอิหรา่น

Key Insights 
▪ นักท่องเท่ียวจากอิหร่านส่วนใหญ่มาประเทศไทย    

เพ่ือท ากิจกรรมหลากหลาย เช่น การท่องเท่ียวเชิง
ธรรมชาติ การตรวจสุขภาพ และพักผ่อนชายหาด   
โดยพวกเขามักจะพ านักในประเทศไทยเป็นระยะเวลา
ประมาณ 8-25 วัน ขึ้นอยู่กับจุดประสงค์ในการเดินทาง

▪ การท่องเท่ียวครั้งแรกมกัเริ่มต้นด้วยการส ารวจสถานท่ี
ทางวัฒนธรรม เช่น วัดและพิพิธภัณฑ์ สว่นการเดินทาง
ในครั้งต่อไปมักจะเน้นท ากิจกรรมแอดเวนเจอร์ เช่น 
การขับ ATVและล่องเรือไปยังหมูเ่กาะท่ีผู้คนไมพ่ลกุพล่าน

Strategic Implications
▪ พัฒนาแพ็กเกจท่องเที่ยวระยะยาว ท่ีผสมผสานการ

ตรวจสุขภาพ การท่องเท่ียว และการพักผ่อนบริเวณ
ชายหาด เพื่อตอบสนองความต้องการของนกัท่องเท่ียว
ท่ีพ านักเปน็เวลานาน

▪ สร้างโปรแกรมท่องเที่ยวเฉพาะ ที่เน้นกิจกรรมเชิง
วัฒนธรรมและการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีไม่พลุกพล่าน 
เพ่ือตอบโจทย์นักท่องเท่ียวท่ีมาประเทศไทยหลายครั้ง

▪ เพ่ิมกิจกรรมแอดเวนเจอร์ เช่น ขับ ATVการล่องเรือ ฯลฯ 
เพื่อดึงดดูนักท่องเท่ียวท่ีชื่นชอบการผจญภัย

ความต้ังใจ
ในการพ านัก

นักท่องเท่ียวจากอิหร่านส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยจะมีกิจกรรมหลากหลาย เช่น การท่องเท่ียว
เชิงธรรมชาติ อาทิ ชายหาดและการส ารวจสถานท่ีต่าง ๆ และการใช้บริการด้านสุขภาพ เช่น การตรวจ
สุขภาพ นักท่องเท่ียวเหล่านี้มักพ านักในประเทศไทยเปน็ระยะเวลาประมาณ 8-25 วัน ข้ึนอยู่กับ

จุดประสงค์ของการเดินทางและความต้องการในการพักผ่อนหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ

แผนการ
เดินทาง

ในประเทศไทย
ครั้งนี ้

ส าหรบันักท่องเทีย่วทีเ่ดินทางมาประเทศไทยครั้งแรก
ช่วงต้นของทรปิ (3-4 วันแรก):
นักท่องเท่ียวจากอิหร่านท่ีมาเยือน
ประเทศไทยครั้งแรกมักจะเริ่มต้น
ด้วยการเย่ียมชมเมืองใหญ่ เช่น 
กรุงเทพมหานครหรือเชียงใหม่ 
โดยเน้นการเย่ียมชมสถานท่ีทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม เช่น 
วัดและพิพิธภัณฑ์ท่ีมีเอกลักษณ์
ทางศิลปะและสถาปตัยกรรมไทย

ชว่งกลางของทรปิ (5-7 วัน):
นักท่องเท่ียวมักจะเดินทางไปยัง
สถานท่ีทางธรรมชาติท่ีมีความ
สวยงาม เช่น เกาะและชายหาด  
ท่ีได้รับความนิยม เช่น หาดพัทยา 
หรือเกาะพีพี  เพื่ อท ากิจกรรม
พักผ่อนริมชายหาดและกิจกรรม
ทางน้าท่ีเหมาะกับครอบครัว

ชว่งท้ายของทรปิ (8-10 วัน):
นักท่องเท่ียวจะใช้เวลาท่ีเหลือ
ชอปปิงในห้างสรรพสินค้าช่ือดัง
ในกรุงเทพมหานคร หรือเลือกซื้อ
ของ ท่ี ระ ลึก ในตลาดท้อง ถ่ิน 
ก่อนท่ีจะเตรียมตัวเดินทางกลับ

ส าหรบันักท่องเทีย่วทีเ่คยเดินทางมาประเทศไทยหลายครั้ง

ช่วงต้นของทรปิ (2-3 วันแรก):
นักท่องเท่ียวท่ีมาเยือนหลายครั้ง
มักจะเลือกการกลับไปยังสถานท่ี       
ท่ีพวกเขาช่ืนชอบและคุ้นเคย เช่น 
ชายหาดส่วนตัวหรือรีสอร์ตท่ีมี
ความเงียบสงบ โดยจะใช้เวลา
ในช่วงต้นทริปเพื่อพักผ่อนอย่าง
เต็มที่

ชว่งกลางของทรปิ (4-8 วัน):
พวกเขามักท ากิจกรรมท่ีเน้นการ
ผจญภัยและความท้าทาย เช่น 
การล่องเรือส ารวจหมู่เกาะหรือ
การเดินป่าในอุทยานแห่งชาติ 
รวมถึงการขับรถ ATV ในพื้ นท่ี    
ท่ีไม่พลุกพล่าน

ชว่งท้ายของทรปิ (9-12 วัน):
นักท่องเท่ียวจะใช้เวลาท่ีเหลือกับ
การผ่อนคลาย เช่น การนวดแผนไทย 
หรือการเพลิดเพลินกับอาหารไทย
ท่ีร้านอาหารท้องถ่ิน และอาจเลือก
ซ้ือของฝากเพิ่มเติมจากตลาด   
ในกรุงเทพมหานคร
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1.8 การเดินทางเพื่อการรกัษาพยาบาล:
 จุดหมายปลายทาง

Key Insights 
1. นักท่องเท่ียวจากกลุ่มประเทศตะวันออกกลาง เช่น 

ซาอุดีอาระเบยี กาตาร์ และอิหร่าน เลือกประเทศไทย
เป็นจุดหมายในการเข้ารับบริการทางการแพทย์ 
โดยเฉพาะการตรวจสขุภาพและการรักษาเฉพาะทาง 
เนื่องจากการมีคุณภาพการรักษาท่ีสูงและค่าใช้จ่าย  
ท่ีสมเหตุสมผล

2. โรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร เช่น โรงพยาบาล
บ ารุงราษฎร์และโรงพยาบาลกรุงเทพ ได้รับความนิยม
สูงสุดจากนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ เนื่องจากมีมาตรฐาน
การบริการระดับสากลและความเชี่ยวชาญของแพทย์

Strategic Implications
▪ พัฒนาแพ็กเกจบริการตรวจสุขภาพท่ีเน้นความคุ้มค่า

และคุณภาพสูงเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้

▪ ขยายโปรแกรมการรักษาพยาบาลเฉพาะทาง เช่น 
ศัลยกรรมตกแต่ง การรักษาโรคหัวใจ และการฟื้ นฟู
สขุภาพ เพื่อดึงดดูนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลาง

▪ ส่งเสริมความเชื่อมั่นในมาตรฐานทางการแพทย์ของ
ประเทศไทยผ่านช่องทางการตลาดออนไลน์ในกลุ่ม
ประเทศเปา้หมาย

บรกิารที่ใช ้

นักท่องเท่ียวบางส่วน
เดินทางมาประเทศไทย
เพ่ือตรวจสุขภาพท่ัวไป 
และเข้ารับการรักษา
ทางการแพทย์ 
โดยเฉพาะการตรวจ
สุขภาพประจ าปี

นักท่องเท่ียวบางส่วน
มาท าการตรวจสุขภาพ 
ซ่ึงรวมถึงการตรวจ
ร่างกายประจ าปี      
และการตรวจเช็ก
สุขภาพอ่ืน ๆ

เพ่ือท าการตรวจ
สุขภาพ

นักท่องเท่ียวบางส่วน
จากกาตาร์เดินทางมา
ประเทศไทยเพ่ือเข้ารับ
การรักษาทาง
การแพทย์ โดยเฉพาะ
การตรวจสุขภาพ

นักท่องเท่ียวบางส่วน
จากอิหร่านท่ีเดินทาง
มายังประเทศไทยมักใช้
บริการทางการแพทย์ 
โดยเฉพาะการรักษา
และการตรวจสุขภาพ  
ท่ีโรงพยาบาลชั้นน า

โรงพยาบาล
ที่เลือกใชบ้รกิาร

โรงพยาบาล
ในกรุงเทพมหานคร 
และภูเก็ต ซ่ึงมี
โรงพยาบาลท่ีมีชื่อเสียง
ในการให้บริการทาง
การแพทย์คุณภาพสูง 
เช่น โรงพยาบาล       
บ ารุงราษฎร์                            
และโรงพยาบาลสมติิเวช

นักท่องเท่ียวชาวคูเวต
มักเลือกเข้ารับบริการ
ทางการแพทย์                                         
ท่ีโรงพยาบาล                       
ในกรุงเทพมหานคร

มักเลือกโรงพยาบาล 
ในกรุงเทพมหานคร 
เช่น โรงพยาบาลกรุงเทพ 
และโรงพยาบาล     
บ ารุงราษฎร์ 

โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์

สาเหตทุี่เลือก
ใชบ้รกิาร

เหตุผลหลักคือ   
คุณภาพของการรักษา 
ท่ีได้มาตรฐานสากล 
รวมถึงค่าใช้จ่าย         
ในการรักษาท่ีถูกกว่า          
เมื่อเทียบกับประเทศ 
ในยุโรปหรือประเทศ
อ่ืน ๆ

โรงพยาบาลในไทย       
มีมาตรฐานสงูและราคา   
ไม่สูงเมื่อเปรียบเทียบ
กับการรักษาในประเทศ
อ่ืน ๆ อีกท้ังได้รับการ
แนะน าจากคนรู้จัก  
หรือครอบครัวท่ีเคยมา
ใช้บริการแล้ว 

บางรายได้รับค าแนะน า
จากเพ่ือนท่ีเคยใช้
บริการมาก่อน 
โดยสาเหตุหลักในการ
เลือกประเทศไทยคือ
การท่ีแพทย์มีความ
เชี่ยวชาญ และการ
รักษาพยาบาลท่ีมี
คุณภาพดี รวมถึงราคา
มีความสมเหตุสมผล
เมื่อเปรียบเทียบกับ
ประเทศอ่ืน ๆ

สาเหตุหลักท่ีเลือกใช้
บริการในประเทศไทย
คือ ความเชี่ยวชาญของ
แพทย์และมาตรฐานสูง
ของโรงพยาบาล 
นอกจากนี้ 
นักท่องเท่ียวบางส่วน
ยังระบุว่าค่ารักษา 
พยาบาลในประเทศไทย 
มีความคุ้มค่ามาก

นักท่องเท่ียวหลายราย
เลือกใช้บริการทาง
การแพทย์ในประเทศไทย
เนื่องจากความ
เชี่ยวชาญของแพทย์
และการให้บริการท่ีมี
มาตรฐานสูง นอกจากนี้
ยังมีการแนะน าจาก
เพ่ือนท่ีเคยใช้บริการ 
มาก่อน ท าให้มีความ
ม่ันใจในคุณภาพ

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมเิรตส์

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐั 
อิสลามอิหรา่น 



รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกนักท่องเท่ียวต่างประเทศกลุ่มตลาดตะวันออกกลาง 114

1.9 การเดินทางของนักท่องเทีย่วกลุ่มรกัษาพยาบาล:
ผ่านตัวแทนการขายหรอืติดต่อตรงกับโรงพยาบาล

Key Insights 
1. นักท่องเท่ียวจากประเทศต่าง ๆ เช่น ซาอุดีอาระเบีย 

กาตาร์ และอิหร่าน ส่วนใหญ่จะติดต่อโรงพยาบาล
โดยตรงส าหรับการเข้ารับบริการทางการแพทย์       
ในประเทศไทย โดยเฉพาะการตรวจสุขภาพและการ
รักษาเฉพาะทาง เช่น โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์และ
โรงพยาบาลกรุงเทพ

2. แมจ้ะมนีักท่องเท่ียวบางรายใชตั้วแทนขายในการจอง
โปรแกรมการรักษาและท่ีพัก แต่ส่วนใหญ่ยังคงเลือก
ติดต่อโรงพยาบาลโดยตรง เพื่อความสะดวกในการ
จัดการและความมั่นใจในคณุภาพบริการ

Strategic Implications
▪ เพ่ิมการส่งเสริมแพ็กเกจการรักษาพยาบาลเฉพาะทาง

โดยเน้นความสะดวกและประสิทธิภาพในการติดต่อ
โดยตรงกับโรงพยาบาล

▪ พัฒนาและส่งเสริมแคมเปญทางการตลาดที่มุ่งเน้น
ความเชื่อมั่นในคุณภาพและการบริการ และความ
สะดวกในการติดต่อกับโรงพยาบาลโดยตรง เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีเข้ารับการรักษา

▪ เสนอโปรแกรมสนับสนุนการจองบรกิารทางการแพทย์
ผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งมุง่เน้นการอ านวยความสะดวก
ให้แก่นักท่องเท่ียว

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ติดต่อโรงพยาบาลโดยตรง
เพื่อเข้ารับบริการการตรวจสุขภาพหรือการรักษาพยาบาล

ในประเทศไทย 

ในกรณีนักท่องเท่ียว
จากกาตาร์ ส่วนใหญ่
จะท าการติดต่อกับ
โรงพยาบาลโดยตรง
เพื่อนัดหมายการ
รักษาพยาบาล            
ในประเทศไทย  
อย่างไรก็ตาม มีบางราย
ท่ีเลือกใช้บริการ     
ผ่านตัวแทนหรือเอเจนซ่ี
เพื่อความสะดวก       
ในการจัดการเรื่องต่าง ๆ  
เช่น การจองโปรแกรม
รักษาพยาบาลและท่ีพัก
ในโรงพยาบาล

นักท่องเท่ียวจาก
อิหร่านท่ีเดินทางมารับ
บริการทางการแพทย์
ในประเทศไทยส่วนใหญ่
จะท าการติดต่อโดยตรง
กับโรงพยาบาลช้ันน า 
เช่น โรงพยาบาล    
บ ารุงราษฎร์ โดยไม่ใช้
ตัวแทน 

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมเิรตส์

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐั อิสลาม
อิหรา่น 



แรงจูงใจและการตัดสินใจ
เลือกประเทศไทย

เป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเทีย่ว

สว่นที ่2
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2.1 แรงจูงใจทีท่ าใหตั้ดสินใจเลือกประเทศไทย                
เป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเทีย่ว

 (เรยีงล าดับจากส าคัญมากทีสุ่ด)

Key Insights 
นักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลางเลือกประเทศไทย

เป็นจุดหมายปลายทางเพราะความงดงามของ

ธรรมชาติ บริการที่ตอบสนองความต้องการทาง

ศาสนา และกิจกรรมที่หลากหลาย ความปลอดภัย

ด้านการโจรกรรมทรัพย์สิน ตลอดจนการมีบริการ

คุณภาพสูงซึ่งเป็นแรงจูงใจส าคัญ โดยเน้นความ

สะดวกสบาย ความพร้อมของอาหารฮาลาล      

และค่าใชจ่้ายที่คุ้มค่าเมื่อเทียบกับประเทศในยุโรป

Strategic Implications
▪ ใช้ความงดงามของธรรมชาติ เช่น เกาะและชายหาดของประเทศไทย ในการสื่อสาร  

ทางการตลาดเพื่อดึงดดูนักท่องเท่ียว

▪ ส่งเสริมการให้บริการอาหารฮาลาลและท่ีพักท่ีได้รับการรับรองฮาลาล เพื่อตอบสนอง
ความต้องการทางศาสนา

▪ เน้นการโพรโมตประเทศไทยในฐานะที่เป็นจุดหมายปลายทางท่ีคุ้มค่าเมื่อเทียบกับยุโรป 
และสื่อสารความปลอดภัยด้านการโจรกรรมทรพัย์สินให้เด่นชดั

▪ พัฒนาโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีปรับให้เหมาะกับครอบครัว และมีกิจกรรมท่ีตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้

▪ สื่อสารถึงการบริการท่ีมีคุณภาพสูงของประเทศไทย โดยเฉพาะในพื้นที่ท่ีนักท่องเท่ียว
จากตะวันออกกลางนิยม

อากาศ                 
และธรรมชาติ: ทะเล 
เกาะ และชายหาด

การบรกิารทีเ่ป็นมิตร: 
ประเทศไทยได้รับ
การกล่าวถึงในแง่
ของความเป็นมิตร 
และการต้อนรับท่ีดี

ค่าใช้จ่าย                   
ทีเ่หมาะสม:
ค่าครองชีพ                        
ในประเทศไทยถูกกว่า 
เมื่อเทียบกับยุโรป

ส่ิงอ านวยความ
สะดวกส าหรบัมุสลิม:
อาหารฮาลาล       
และมัสยิด

ประสบการณ์                    
เชิงวัฒนธรรม:
การท่องเท่ียว         
เชิงวัฒนธรรม       
หรือนวดแผนไทย                 
เป็นแรงจูงใจ           
ในการเดินทาง

การพักผ่อน:
บรรยากาศผ่อนคลาย 
และชายหาดท่ีมี
ความสวยงาม เช่น 
ภูเก็ตและพัทยา

การชอปปิง:           
ชื่นชอบการชอปปิง           
ในกรุงเทพมหานคร 
เช่น สยามพารากอน 
และแพลตตินมั

อาหาร                                               
และวัฒนธรรม:
อาหารไทย 
และวัฒนธรรมไทย
เป็นเอกลักษณ์                       
ท่ีดึงดูดให้พวกเขา
เลือกมาประเทศไทย

สภาพอากาศทีด่ี:
นักท่องเท่ียวคูเวต
หลายคนมองว่า
อากาศในประเทศไทย 
ดีกว่าอากาศท่ีร้อน  
ในประเทศคูเวต

ความสะดวกสบาย
และการบรกิารทีด่ี:
ประเทศไทยมีบริการ
มาตรฐานสูง           
ท้ังโรงแรมและ
สถานท่ีท่องเท่ียว

ความปลอดภัย     
ด้านการโจรกรรม
ทรพัย์สินในการ
เดินทาง: ท าให้
นักท่องเท่ียวเดินทาง
ได้อย่างม่ันใจ

สภาพอากาศทีด่ี:
นักท่องเท่ียวมีความ
ชื่นชอบอากาศ         
ท่ีเย็นสบาย

กิจกรรมทีม่ ี       
ความหลากหลาย: 
ประเทศไทยมี
กิจกรรมหลากหลาย 
ท้ังชายหาด ชอปปิง 
และกิจกรรมผจญภัย

บรกิารอาหารฮาลาล:
มีร้านอาหารฮาลาล 
บริการเป็นจ านวนมาก

ความสะดวกสบาย
และการบรกิารทีด่:ี
โรงแรมและสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีมี
มาตรฐาน

ความปลอดภัย     
ด้านการโจรกรรม
ทรพัย์สินในการ
เดินทาง:
ความปลอดภัยของ
ประเทศไทย ท าให้
พวกเขารู้สึกมั่นใจ   
ในการเดินทาง

สภาพอากาศทีด่:ี
ชื่นชอบสภาพอากาศ 
ท่ีเย็นสบาย

กิจกรรมทีม่คีวาม
หลากหลาย: สนุกกับ
การพักผ่อนท่ีชายหาด 
ชอปปิง และกิจกรรม
กลางแจ้งต่าง ๆ 
ท่ีประเทศไทยมีให้
เลือกมากมาย

บรกิารอาหารฮาลาล:
มีร้านอาหารฮาลาล       
ท่ีเพียงพอต่อความ
ต้องการ

ความสวยงามของ
ธรรมชาติ: ภูมิทัศน์
ธรรมชาติ เช่น 
ชายหาดและหมู่เกาะ
ในประเทศไทย 

สภาพอากาศ           
ทีเ่หมาะสม: อากาศ
ท่ีเย็นสบายกว่า
ในช่วงฤดูร้อน      
ของอิหร่าน

ค่าครองชีพ         
และค่าใช้จ่าย          
ทีส่มเหตุสมผล: 
ค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเท่ียวและการใช้
ชีวิตในประเทศไทย
ถือว่าคุ้มค่า            
เมื่อเปรียบเทียบกับ
ประเทศอ่ืน ๆ

กิจกรรมหลากหลาย: 
ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรม
ชายหาด การท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติ 
หรือการชอปปิง

การบรกิารและ    
การต้อนรบัทีอ่บอุ่น

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมเิรตส์

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐัอิสลาม
อิหรา่น 
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2.2 ปัจจัยหลักทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลือกประเทศไทย
เป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเทีย่ว

Key Insights 
นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางเลือกประเทศไทย
เนื่องจากความงดงามของธรรมชาติ โดยเฉพาะเกาะ
และชายหาดต่าง ๆ อีกท้ังประเทศไทยยังมีบริการ    
ท่ีสะดวกสบายและคุ้มค่า อีกท้ังสามารถตอบโจทย์   
ความต้องการของพวกเขาได้ ความปลอดภัยด้าน  
การโจรกรรมทรัพย์สิน การมีอาหารฮาลาล และการ
บริการท่ีเป็นมิตร ยังเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อ      
การตัดสินใจเลือกมาท่องเท่ียวประเทศไทย

Strategic Implications
▪ เน้นการโพรโมตความงดงามของธรรมชาติ เช่น เกาะและชายหาด 

ในแคมเปญการตลาดท่ีเจาะกลุ่มนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลาง

▪ ส่งเสริมการให้บริการอาหารและท่ีพักท่ีได้รับการรับรองฮาลาลในแหล่ง
ท่องเท่ียวหลักเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวมุสลิม

▪ เน้นเรื่องความปลอดภัยด้านการโจรกรรมทรัพย์สินและความคุ้มค่าของ
ประเทศไทย เมื่อเทียบกับจุดหมายปลายทางอ่ืน ๆ

▪ จัดท าแพ็กเกจการท่องเท่ียวท่ีตอบโจทย์ส าหรับครอบครัว โดยเน้นความ
สะดวกสบายและกิจกรรมท่ีเหมาะสม

▪ เสริมความร่วมมือกับผู้มีอิทธิพลและแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียยอดนิยม
ในตะวันออกกลาง เช่น TikTok เพื่อเพิ่มความน่าสนใจของประเทศไทย

ค าแนะน าจากเพื่อนและ
โซเชยีลมเีดีย เชน่ TikTok

ความสวยงาม                    
ของธรรมชาติ

ความปลอดภัยด้าน     
การโจรกรรมทรพัย์สิน 
และการต้อนรบัอย่าง
อบอุ่น

ประสบการณ์ใหม่ ๆ:
เชน่ การเท่ียวชมวัด 
วัฒนธรรมไทย 
และกิจกรรมต่าง ๆ

ความสะดวกในการ
เดินทางและบรกิาร

ความเป็นมิตรของคนไทย

ความสะดวกส าหรบั
นักท่องเท่ียวมสุลิม

ความพรอ้มของอาหาร  
ฮาลาล และมสัยิดในสถานท่ี
ท่องเท่ียวส าคัญ

ธรรมชาติท่ีสวยงาม       
ซึง่ประเทศไทยมชีื่อเสียง
ด้านธรรมชาติท่ีงดงาม 
โดยเฉพาะชายหาด 
และเกาะต่าง ๆ

อากาศท่ีเย็นสบาย 
และการหลีกหนีจาก
ความรอ้น

ความสะดวกสบาย      
และบรกิารที่ตอบโจทย์

ความปลอดภัยด้าน     
การโจรกรรมทรพัย์สิน

กิจกรรมที่หลากหลาย:      
มสีถานที่ท่องเท่ียว 
และกิจกรรมท่ีหลากหลาย
ท้ังในเมอืงและธรรมชาติ 

ราคาที่คุ้มค่า

อากาศท่ีเย็นสบาย

สะดวกสบายและบรกิาร:
การให้บรกิารท่ีตอบโจทย์
นักท่องเท่ียว เชน่ โรงแรม
ท่ีมมีาตรฐานและการมี
กิจกรรมท่ีหลากหลาย 
โดยเฉพาะสปา 
และกิจกรรมทางวัฒนธรรม 

ราคาและความคุ้มค่า

การรกัษาพยาบาล 
เนื่องจากคณุภาพ        
ของระบบการรกัษาท่ีดี 
และมรีาคาท่ีคุ้มค่า

ธรรมชาติและภมูทัิศน์      
ท่ีสวยงาม

ค่าครองชพีท่ีคุ้มค่า 
นักท่องเท่ียวจากอิหรา่น
มองว่าค่าครองชพี         
ในประเทศไทยถูกกว่า 
เมื่อเทียบกับประเทศอื่น ๆ 

บรกิารที่สะดวกสบาย
และครอบคลุม:
การบรกิารในประเทศไทย 
เชน่ โรงแรมและท่ีพัก 
รวมถึงอาหารฮาลาลท่ีมี
ให้เลือกหลากหลาย ท าให้
การเดินทางของพวกเขา
สะดวก และเป็นมติรกับ
ชาวมสุลิม

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมเิรตส์

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐัอิสลาม
อิหรา่น 
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2.3 แหล่งข้อมลูเกีย่วกับการท่องเทีย่วในประเทศไทย

Key Insights 
นักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลางพึ่งพาแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย       

ในการหาข้อมูลการท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยเฉพาะโซเชียลมีเดีย 

เชน่ TikTok, Instagram และ YouTube ท่ีมีบทบาทส าคัญในการสร้าง

แรงบันดาลใจและให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

นอกจากนี้  การแนะน าจากเพื่ อนและครอบครัว รวมถึงการใช้

อินเทอร์เน็ตในการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับที่พักและการเดินทางก็เป็น

แหล่งข้อมลูส าคัญที่นักท่องเที่ยวพึ่งพา

Strategic Implications
▪ เสริมสร้างการปรากฏตัวของประเทศไทยบนแพลตฟอร์มโซเชียล

มีเดียท่ีเป็นท่ีนิยมในตะวันออกกลาง เช่น TikTok และ Instagram 
โดยเน้นเนื้ อหาท่ีน่าสนใจและสอดคล้องกับวัฒนธรรมของ
นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้

▪ กระตุ้นการมีส่วนร่วมของเพื่ อนและครอบครัวในการแนะน า
สถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยโดยใช้แคมเปญการตลาดท่ีเน้น
การแชรป์ระสบการณ์

▪ เพิ่มการเข้าถึงข้อมูลเ ก่ียวกับการท่องเท่ียวในประเทศไทย          
ผ่านชอ่งทางอินเทอรเ์น็ตและแอปพลิเคชัน โดยเน้นข้อมูลเกี่ยวกับ
ท่ีพักและการเดินทางท่ีสะดวกสบาย

ค าแนะน าจากเพ่ือน
และครอบครวั:
นักท่องเท่ียวหลายราย   
เลือกมาเท่ียวประเทศไทย
ตามค าแนะน าจากคนใกล้ชดิ 
ท่ีเคยมาเท่ียวประเทศไทย
ก่อนหน้านี้ และบอกต่อ
เก่ียวกับประสบการณ์ท่ีดี

โซเชียลมเีดีย: แหล่งข้อมูลหลัก
อีกหนึ่งแหล่งคือโซเชียล
มีเดีย โดยเฉพาะ TikTok 
และ YouTube ท่ีมีเนื้อหา
ค าแนะน าเก่ียวกับสถานท่ี
ท่องเท่ียวในประเทศไทย

เว็บไซต์และแอปพลิเคชัน:
นักท่องเท่ียวใช้เว็บไซต์อย่าง 
Booking.com และ Agoda 
ในการหาข้อมูลและจองท่ีพัก 
รวมถึงการจองกิจกรรม
ท่องเท่ียวต่าง ๆ

โซเชียลมเีดีย: นักท่องเท่ียว
ชาวคูเวตจ านวนมากค้นหา
ข้อมูลเก่ียวกับประเทศไทย
จาก TikTok ภาษาอาหรับ 
Instagram และ Facebook 
พวกเขาติดตามข้อมูล          
ท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว
ผ่านแพลตฟอร์มเหล่านี้     
เพ่ือค้นหาสถานท่ีท่องเท่ียว
และกิจกรรมท่ีน่าสนใจ

เพ่ือนและครอบครวั :
นอกจากนี้ นักท่องเท่ียว     
ชาวคูเวตยังได้รับค าแนะน า
จากเพ่ือนและครอบครัว     
ท่ีเคยมาเท่ียวประเทศไทย 
ซ่ึงเป็นอีกแหล่งข้อมูลส าคัญ
ในการวางแผนการเดินทาง

โซเชียลมเีดีย: 
TikTok และ Instagram 
เป็นแพลตฟอร์มท่ีได้รับ
ความนิยมในการหาข้อมูล
เก่ียวกับการท่องเท่ียว        
ในประเทศไทย โดยเพ่ือน ๆ 
และกลุ่มผู้ใชง้านจาก
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
มักจะแชร์ประสบการณ์    
การท่องเท่ียวประเทศไทย
ผ่านแพลตฟอร์มเหล่านี้

อินเทอรเ์น็ตและแอปพลิเคชัน:
นักท่องเท่ียวจากสหรัฐ
อาหรับเอมิเรตส์ 
ใช้แอปพลิเคชัน เช่น 
Booking.com และ Google 
ในการจองท่ีพักและค้นหา
ข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่าง ๆ

ค าแนะน าจากเพ่ือน
และครอบครวั:
นักท่องเท่ียวจากกาตาร์
มักจะได้รับค าแนะน าจาก     
คนรู้จักท่ีเคยมาเท่ียว
ประเทศไทยก่อนหน้า

โซเชียลมเีดีย: แพลตฟอร์ม
เช่น YouTube และ TikTok 
เป็นแหล่งข้อมูลหลัก 
ท่ีนักท่องเท่ียวใช้ในการค้นหา
ข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ี
ท่องเท่ียวและรีวิวท่ีพัก                  
ในประเทศไทย

Google และแหล่งข้อมูล
ออนไลน์: นักท่องเท่ียวจาก
อิหร่านมักใช้ Google       
เพ่ือค้นหาสถานท่ีท่องเท่ียว 
และกิจกรรมต่าง ๆ 
ท่ีน่าสนใจในประเทศไทย

โซเชียลมเีดีย: Instagram
และแพลตฟอร์มโซเชียล
มีเดียอ่ืน ๆ มักถูกใช้         
เพ่ือดูภาพและรีวิวเก่ียวกับ
สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ                  
ก่อนการตัดสินใจเดินทาง

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส์

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐัอิสลาม
อิหรา่น 
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2.4 ความคาดหวังต่อการเดินทางมาท่องเทีย่ว
ประเทศไทย

Key Insights 
นักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลางคาดหวังที่จะได้พักผ่อน         

ในสถานที่ที่มีบรรยากาศเย็นสบายและธรรมชาติสวยงาม เช่น 

ชายหาดและเกาะต่าง ๆ รวมถึงการได้รับบริการที่มีคุณภาพ

และเป็นมิตรในระหว่างการเดินทาง ความปลอดภัยด้านการ

โจรกรรมทรพัย์สินในการเดินทางและการบริการอาหารฮาลาล

ท่ีเข้าถึงได้ง่ายในโรงแรมและสถานท่ีท่องเท่ียวหลักยังเป็นสิ่งท่ี

นักท่องเท่ียวคาดหวังเป็นอย่างยิ่ง

Strategic Implications
▪ โพรโมตจุดหมายปลายทางท่ีมธีรรมชาติสวยงามและบรรยากาศท่ีมีความ

เย็นสบาย เชน่ ชายหาดและเกาะ ในแคมเปญการท่องเท่ียว

▪ พัฒนาบริการอาหารฮาลาลในโรงแรมท่ีพักและสถานท่ีท่องเท่ียวหลัก  
เพื่อเพิ่มความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวมสุลิม

▪ เสรมิสรา้งการสื่อสารด้านความปลอดภัยและการให้บริการท่ีได้มาตรฐาน 
เพื่อสรา้งความมัน่ใจแก่นักท่องเท่ียว

▪ จัดท าแพ็กเกจการท่องเท่ียวท่ีเน้นการพักผ่อนและสัมผัสธรรมชาติควบคู่
กับการน าเสนอประสบการณ์ใหม ่ๆ

การพักผ่อน            
และผ่อนคลาย:
ได้พักผ่อนในสถานท่ี    
ท่ีมีบรรยากาศดี สงบ 
และสวยงาม เช่น 
ชายหาด และสถานท่ี
ท่องเท่ียวธรรมชาติ

สัมผัสประสบการณ์
ใหม่ ๆ: เช่น การนวด
แผนไทย การท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม            
และสถานท่ีท่องเท่ียว
ใหม่ ๆ

การบรกิารทีด่ี                
และเป็นมิตร:
การต้อนรับอย่างอบอุ่น
จากคนไทย และบริการ
ท่ีดี รวมถึงความ
ปลอดภัยด้านการ
โจรกรรมทรัพย์สิน

การชอปปิงและลอง
อาหารท้องถ่ิน: 
โดยเฉพาะอาหารฮาลาล 

ความสะดวกในการหา
อาหารฮาลาล              
และบรกิารทางศาสนา

การพักผ่อน: 
เพ่ือการพักผ่อน       
และเพลิดเพลินกับ
ชายหาดท่ีสวยงาม  
และบรรยากาศผ่อนคลาย

การชอปปิง: ชอปปิง
ในกรุงเทพมหานคร 
และห้างสรรพสินค้า
ขนาดใหญ่  เช่น สยาม
พารากอนและแพลตตินัม

สภาพอากาศทีดี่:
สภาพอากาศ                              
ในประเทศไทยดี 
และดีกว่าท่ีคูเวต

การสัมผัสวัฒนธรรม: 
บางคนคาดหวังท่ีจะได้
สัมผัสกับวัฒนธรรมไทย 
เช่น การเย่ียมชมวัด
และวิถีชีวิตท้องถ่ิน

การผจญภัย                             
และกิจกรรมต่าง ๆ: 
ส าหรับนักท่องเท่ียว
ท่ีมาคร้ังแรก พวกเขา
คาดหวังท่ีจะได้ท า
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
ล่องแก่ง การขับ ATV 
หรือทัวร์เกาะ

สภาพอากาศ: อากาศ
ท่ีเย็นสบาย และมีความ
ผ่อนคลายกว่าประเทศ
ของพวกเขา

การบรกิาร: บริการ      
ท่ีมีความสะดวกสบาย
และมีมาตรฐานสูง

ความปลอดภัย: 
มีความปลอดภัย             
ในการเดินทาง                                
และการท่องเท่ียว

ประสบการณ์: 
ประสบการณ์ท่ีมคีวาม
หลากหลาย เช่น 
ชอปปิง การผ่อนคลาย
และการท่องเท่ียวเชิง
ธรรมชาติ

ตัวเลือกอาหารฮาลาล
และร้านอาหารอาหรับ
ท่ีตอบโจทย์ความ
ต้องการ

อากาศทีเ่ย็นสบาย: 
มีอากาศท่ีเย็นสบาย
กว่าในกาตาร์ ซ่ึงมี
อากาศร้อนและฝุ่นเยอะ 
ท าให้การมาเท่ียว       
ในประเทศไทย        
เป็นการผ่อนคลาย

บรกิารทีม่มีาตรฐานสงู:
ท้ังในด้านโรงแรมท่ีพัก 
รวมถึงการให้บริการ      
ท่ีเป็นมิตรและใส่ใจ

ความปลอดภัย: 
ความปลอดภัยในการ
เดินทางและการใช้ชวิีต
ในประเทศไทย          
ซ่ึงนักท่องเท่ียวรู้สึก     
มีความสบายใจ

การเข้าถึงอาหารฮาลาล: 
เข้าถึงอาหารฮาลาลได้ง่าย
โดยเฉพาะในเมืองใหญ่
แต่ยังคาดหวังให้มี
มากขึ้นในสถานท่ี
ท่องเท่ียวอ่ืน ๆ

ค่าใช้จ่าย: ค่าใช้จ่าย
ในการท่องเท่ียว           
ท่ีคุ้มค่าเมื่อเทียบกับ
ประเทศอ่ืน ๆ

สัมผัสกับธรรมชาติ: 
ท่ีสวยงาม เช่น ชายหาด 
และเกาะต่าง ๆ  ซ่ึงเป็น
สิ่งท่ีนักท่องเท่ียว
อิหร่านคาดหวังว่า       
จะได้พบในประเทศไทย

ค่าครองชีพ: ท่ีคุ้มค่า 
และการให้บริการท่ีดี
โดยเฉพาะการบริการ
ในโรงแรมและสถานท่ี
ท่องเท่ียว

ความหลากหลาย:
มีความหลากหลาย  
ของกิจกรรมท่ีท าได้    
ท้ังในเมือง และตาม
แหล่งท่องเท่ียว
ธรรมชาติ เช่น               
การชอปปิง การเท่ียวเกาะ 
และกิจกรรมกลางแจ้ง

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมเิรตส์

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐัอิสลาม
อิหรา่น 
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2.5 การถือศลีอดกับการตัดสินใจเดินทางท่องเทีย่ว
ต่างประเทศ

Key Insights 
นักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลางมกัหลีกเล่ียงการเดินทางในช่วง
รอมฎอน เนื่องจากต้องการปฏิบัติศาสนกิจและอยู่กับครอบครัว 
อย่างไรก็ตาม ภายหลังรอมฎอน นักท่องเท่ียวหลายคนจะวางแผน
เดินทางไปยังสถานที่ที่สงบและเหมาะส าหรับการพักผ่อน 
เพื่อฟื้ นฟูรา่งกายและจิตใจหลังจากการถือศลีอด 

Strategic Implications
▪ จัดท าแพ็กเกจท่องเท่ียวหลังรอมฎอนที่เน้นการพักผ่อนและผ่อนคลาย เช่น 

สปาและรสีอรต์ธรรมชาติ

▪ เน้นการโพรโมตสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีบรรยากาศเงียบสงบและผ่อนคลาย
เพื่อดึงดดูนักท่องเท่ียวท่ีต้องการพักผ่อนหลังจากการถือศลีอด

▪ สรา้งความตระหนักรู้เกี่ยวกับการบริการอาหารฮาลาลในช่วงหลังรอมฎอน
เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการเดินทาง

หลกีเลีย่งการเดินทาง
ในช่วงรอมฎอน:
เนื่องจากเป็นชว่งเวลา    
ท่ีมสุลิมให้ความส าคัญกับ
การละหมาดและปฏิบติั
ศาสนกิจ มกัเลือกท่ีจะอยู่
บา้นกับครอบครวั เพื่อท า
กิจกรรมทางศาสนา

การปรบัตัวในการ
เดินทางหลังรอมฎอน:
นักท่องเท่ียวบางส่วน
เลือกท่ีจะเดินทางหลัง
สิ้นสุดรอมฎอน เชน่      
การเดินทางในชว่ง     
เดือนฮัจญ์หรอืชว่งอื่น ๆ 
เพื่อให้สามารถท่องเท่ียว 
และปฏิบติัศาสนกิจ           
ได้สะดวกยิ่งขึ้น

นักท่องเท่ียวคเูวตเลือก   
ท่ีจะไมเ่ดินทางในชว่ง
รอมฎอน เนื่องจาก
ต้องการอยู่กับครอบครวั
ในชว่งเวลาส าคัญของ
ศาสนา นอกจากนี้        
การถือศลีอดท่ีต้องงด
อาหารและเครื่องด่ืม   
เป็นเวลานาน ท าให้การ
เดินทางท่องเท่ียวในชว่ง
รอมฎอนเป็นเรื่องยาก
ส าหรบับางกลุ่ม

การปรบัตัวในการ
เดินทางหลังรอมฎอน:  
หลังจากสิ้นสุดเดือน
รอมฎอน นักท่องเท่ียว
จากคเูวตมกัจะวางแผน 
การเดินทางมากขึ้น     
โดยมกัมองหาสถานที่ท่ีมี
ความเงียบสงบ และเป็น
สถานท่ีพักผ่อนหลังจาก
การถือศลีอดอย่าง
ต่อเนื่อง การเดินทาง
ในชว่งนี้เป็นท่ีนิยมมาก 
เนื่องจากเป็นเวลา                        
ท่ีเหมาะสมในการพักผ่อน 
และท่องเท่ียวหลังจาก
ผ่านชว่งรอมฎอนที่มี
ความเข้มงวด

การถือศลีอดกับการ
ตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวต่างประเทศ: 
นักท่องเท่ียวจากสหรฐั
อาหรบัเอมเิรตส์มกัจะ
เลือกไมเ่ดินทางในชว่ง
รอมฎอน เนื่องจากการ
ถือศลีอดเป็นเรื่องส าคัญ
ทางศาสนาและครอบครวั 
นอกจากนี้ ยังมคีวาม    
ท้าทายในการเดินทาง
เนื่องจากต้องงดอาหาร 
และเครื่องด่ืมเป็น
เวลานาน ซึง่ท าให้การ
เดินทางในชว่งเวลานี้ 
เป็นเรื่องยาก

การปรบัตัวในการ
เดินทางหลังรอมฎอน: 
หลังจากสิ้นสุดรอมฎอน 
นักท่องเท่ียวมกัจะเริม่
วางแผนเดินทาง              
เพื่อพักผ่อนหลังจาก   
ผ่านชว่งเวลาท่ีเข้มงวด  
ในการถือศลีอด พวกเขา
มกัจะเลือกสถานที่ท่ีให้
ความรูส้ึกผ่อนคลาย  
และสะดวกสบายในการ
พักผ่อน เชน่ ประเทศไทย 
ท่ีมบีรกิารและสถานที่ 
ท่ีตรงกับความต้องการ
หลังจากรอมฎอน

การถือศลีอดกับการ
ตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวต่างประเทศ: 
นักท่องเท่ียวจากกาตาร์
มกัจะหลีกเล่ียงการ
เดินทางในชว่งรอมฎอน 
เนื่องจากต้องการใชเ้วลา
ชว่งนี้ในการท าศาสนกิจ 
และอยู่กับครอบครวั    
การถือศลีอดท าให้การ
เดินทางเป็นเรื่องยากขึ้น 
เพราะพวกเขาต้องงด
อาหารและเครื่องด่ืม   
เป็นเวลานาน ซึง่ท าให้
การท่องเท่ียวไมส่ะดวก

การปรบัตัวในการ
เดินทางหลังรอมฎอน: 
หลังจากสิ้นสุดรอมฎอน 
นักท่องเท่ียวกาตาร ์                      
จะเริม่วางแผนเดินทาง
เพื่อพักผ่อนและผ่อนคลาย 
พวกเขามกัเลือกจุดหมาย
ปลายทางท่ีมบีรรยากาศ
สงบและผ่อนคลาย     
เพื่อฟื้ นฟูรา่งกาย
หลังจากการถือศลีอด
อย่างเข้มงวด ท าให้ชว่ง
หลังรอมฎอนเป็นชว่ง 
เวลาท่ีนิยมเดินทางมากขึ้น

การถือศลีอดกับการ
ตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวต่างประเทศ: 
นักท่องเท่ียวจากอิหรา่น
บางส่วนหลีกเล่ียงการ
เดินทางในชว่งรอมฎอน 
เนื่องจากการถือศลีอด
เป็นสิ่งส าคัญ และการ
เดินทางในชว่งนี้อาจท าให้
การถือศลีอดเป็นเรื่องยาก 
เพราะพวกเขาต้องงด
อาหารและเครื่องด่ืม   
เป็นเวลานาน ท าให้การ
ท่องเท่ียวไมส่ะดวก

การปรบัตัวในการ
เดินทางหลังรอมฎอน: 
หลังจากเดือนรอมฎอน 
นักท่องเท่ียวจากอิหรา่น
มกัจะเริม่เดินทางมากขึ้น 
พวกเขาเลือกท่ีจะ
เดินทางในชว่งนี้         
เพื่อพักผ่อนหลังจาก      
ท่ีถือศลีอดและมกัมองหา
จุดหมายที่เหมาะส าหรบั
การพักผ่อน เชน่ สถานที่
ท่ีมธีรรมชาติสวยงาม

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมเิรตส์
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2.6 การวางแผนการเดินทางท้ังก่อน ระหว่าง
 และหลังช่วงการถือศลีอด

Key Insights 
นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางมักหลีกเล่ียง 
การเดินทางในช่วงรอมฎอนและนิยมวางแผน
เดินทางก่อนหรือหลังเดือนถือศีลอดเพื่อให้การ
ท่องเท่ียวสอดคล้องกับการปฏิบัติศาสนกิจและ
การพักผ่อน

Strategic Implications
▪ พัฒนาแพ็กเกจท่องเท่ียวท่ีเน้นการพักผ่อนในช่วงก่อนและหลัง

รอมฎอน โดยเน้นการพักผ่อนแบบเงียบสงบและการฟื้ นฟูร่างกาย

▪ ส่งเสริมการโพรโมตสถานท่ีท่ีให้ความรู้สึกผ่อนคลาย เช่น รีสอร์ต
ธรรมชาติ และสปา เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวในหลังช่วงรอมฎอน

▪ เน้นการบริการอาหารฮาลาลและการดูแลความสะดวกสบายส าหรับ
นักท่องเท่ียวมุสลิม

ก่อนรอมฎอน: 
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เลือก
ท่ีจะวางแผนการเดินทาง
ก่อนเดือนรอมฎอน เพ่ือให้
สามารถเพลิดเพลินกับการ
ท่องเท่ียว โดยไม่ต้องมี
ข้อจ ากัดในการถือศีลอด

ระหว่างรอมฎอน:   
ส่วนใหญ่เลือกท่ีจะ              
ไม่เดินทางในช่วงรอมฎอน 
เนื่องจากต้องการใช้เวลา   
ในการปฏิบัติศาสนกิจ 
และถือศีลอดท่ีบ้าน     
อย่างไรก็ตาม นักท่องเท่ียว
บางส่วนท่ีเดินทางในชว่งนี้
จะต้องมีการปรับตัว                   
โดยมักจะเลือกท่ีพักท่ีใกล้
มัสยิดและร้านอาหารฮาลาล 
เพ่ือให้สะดวกต่อการท า
ละหมาด และรับประทาน
อาหารหลังพระอาทิตย์ตกดิน

หลังรอมฎอน:         
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เลือก
ท่ีจะเดินทางหลังรอมฎอน 
เพราะสามารถท่องเท่ียว 
และท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้
อย่างเต็มท่ีโดยไม่มีข้อจ ากัด
จากการถือศีลอด ซ่ึงช่วงนี้
เป็นช่วงท่ีได้รับความนิยม   
ในการท่องเท่ียวต่างประเทศ

ก่อนรอมฎอน:
นักท่องเท่ียวคูเวตบางส่วน
เลือกเดินทางก่อนท่ีจะเร่ิม
ช่วงรอมฎอน เพราะเป็น
เวลาท่ีเหมาะสมส าหรับการ
พักผ่อนและการท่องเท่ียว
ก่อนเข้าสู่การถือศีลอด        
ซ่ึงต้องการความเงียบสงบ 
และการปฏิบัติตามศาสนกิจ

ระหว่างรอมฎอน:
ในช่วงรอมฎอน 
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่                               
จะหลีกเล่ียงการเดินทาง 
เนื่องจากต้องการอยู่กับ
ครอบครัว และปฏิบัติ
ศาสนกิจท่ีบ้าน

หลังรอมฎอน:
หลังจากรอมฎอนสิ้นสุด 
นักท่องเท่ียวคูเวตจะเร่ิม
วางแผนเดินทางมากขึ้น    
โดยมักเลือกสถานท่ีท่ีให้
ความรู้สึกผ่อนคลาย        
และฟ้ืนฟู เช่น ชายหาด สปา 
หรือสถานท่ีธรรมชาติ        
ท่ีเงียบสงบ เพ่ือพักผ่อน
หลังจากท่ีปฏิบัติการถือศีลอด
มาเป็นเวลานาน

ก่อนรอมฎอน:
นักท่องเท่ียวจากสหรัฐ
อาหรับเอมิเรตส์บางส่วน
เลือกท่ีจะเดินทางก่อนช่วง
รอมฎอน เนื่องจากพวกเขา
ต้องการพักผ่อน และท่องเท่ียว
ก่อนท่ีจะเข้าสู่เดือนถือศีลอด 
ท่ีต้องการความเงียบสงบ 
และเวลาส่วนตัวในการ
ปฏิบัติศาสนกิจ

ระหว่างรอมฎอน:           
ในช่วงรอมฎอน 
นักท่องเท่ียวจากสหรัฐ
อาหรับเอมิเรตส์มักหลีกเล่ียง
การเดินทางไปต่างประเทศ 
เนื่องจากเป็นช่วงท่ีต้อง      
ถือศีลอดและงดอาหาร         
และเคร่ืองด่ืม

หลังรอมฎอน:
หลังจากสิ้นสุดเดือน
รอมฎอน นักท่องเท่ียวจาก 
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์จะเร่ิม
วางแผนการเดินทางอีกคร้ัง 
เพ่ือพักผ่อนและฟ้ืนฟูจาก
การถือศีลอด พวกเขามักจะ
มองหาสถานท่ีท่องเท่ียว     
ท่ีเงียบสงบ และเหมาะส าหรับ
การผ่อนคลาย เช่น รีสอร์ต
ชายหาด หรือสถานท่ี
ธรรมชาติท่ีสวยงาม

ก่อนรอมฎอน:
นักท่องเท่ียวจากกาตาร์    
มักวางแผนเดินทางก่อน
รอมฎอน เพ่ือใช้เวลาในการ
ท่องเท่ียว และพักผ่อนก่อน
เข้าสู่เดือนถือศีลอด ซ่ึงเป็น
ช่วงเวลาท่ีส าคัญในด้าน
ศาสนาและครอบครัว

ระหว่างรอมฎอน:        
ในช่วงรอมฎอน 
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่              
จากกาตาร์จะหลีกเล่ียง   
การเดินทางต่างประเทศ 
เพราะต้องการอยู่กับ
ครอบครัวและปฏิบัติ
ศาสนกิจตามประเพณ ี
การถือศีลอดท าให้การ
เดินทางไม่สะดวกและมี
ข้อจ ากัดมากขึ้น

หลังรอมฎอน:
หลังจากรอมฎอนสิ้นสุด 
นักท่องเท่ียวกาตาร์จะเร่ิม
วางแผนการเดินทางใหม่   
อีกคร้ัง โดยมักเลือกจุดหมาย
ปลายทางท่ีเงียบสงบและ
เหมาะส าหรับการพักผ่อน 
เพ่ือฟ้ืนฟูร่างกายและจิตใจ
หลังจากการถือศีลอด

ก่อนรอมฎอน:
นักท่องเท่ียวอิหร่านบางส่วน
เลือกท่ีจะเดินทางก่อน
รอมฎอน เนื่องจากต้องการ
พักผ่อนก่อนช่วงเวลาท่ีต้อง
ถือศีลอดและเป็นเวลา                
ท่ีเหมาะสมในการท่องเท่ียว
ก่อนท่ีจะเข้าสู่ช่วงเดือน            
ท่ีต้องการปฏิบัติศาสนกิจ

ระหว่างรอมฎอน:
นักท่องเท่ียวอิหร่านสว่นใหญ่
หลีกเล่ียงการเดินทางในช่วง
รอมฎอน เนื่องจากการ      
ถือศีลอดเป็นเร่ืองส าคัญ   
และต้องการเวลาส าหรับ
ปฏิบัติศาสนกิจอย่างเต็มท่ี 
การเดินทางในช่วงนี้          
จึงไม่สะดวกเพราะต้องงด
อาหารและเคร่ืองด่ืม

หลังรอมฎอน:
หลังจากรอมฎอนสิ้นสุด 
นักท่องเท่ียวอิหร่านจะเร่ิม
วางแผนเดินทางอีกคร้ัง    
พวกเขามักมองหาสถานท่ี  
ท่ีเงียบสงบและเหมาะส าหรับ
การพักผ่อนหลังจากการ   
ถือศีลอด เพ่ือฟ้ืนฟูร่างกาย
และจิตใจหลังจากเดือน
รอมฎอน

ราชอาณาจักร
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สหรฐัอาหรบั
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กิจกรรมและสถานทีท่่องเทีย่ว
ทีช่ื่นชอบ

สว่นที ่3
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3.1 กิจกรรมและสถานทีท่่องเทีย่วในประเทศไทย
ทีไ่ด้เดินทางท่องเทีย่วมาแล้ว

Key Insights 
นักท่องเท่ียวจากประเทศตะวันออกกลาง เช่น ซาอุดีอาระเบีย 
คูเวต และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ นิยมท ากิจกรรมหลากหลาย  
ในประเทศไทย ท้ังการชอปปิงในกรุงเทพมหานคร กิจกรรม   
ทางน้าในภู เ ก็ต  และการเ ย่ียมชมสถานท่ี ท่องเ ท่ียวเชิ ง
วัฒนธรรมในพัทยาและเชียงใหม่ โดยมุ่งเน้นการผ่อนคลาย 
และการเพลิดเพลินกับบรรยากาศท่ีแตกต่างจากประเทศของตน

Strategic Implications
▪ ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงผจญภัยและกิจกรรมทางน้าในสถานท่ี

ยอดนิยม เช่น ภูเก็ตและพัทยา

▪ โพรโมตการชอปปงิในกรุงเทพมหานคร โดยเน้นห้างสรรพสินค้า
ท่ีเป็นท่ีนิยมในหมู่นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลาง เช่น MBK 
Center และห้างสรรพสินค้าเครือเซ็นทรัล

▪ พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและกิจกรรมผ่อนคลาย 
เช่น นวดแผนไทยและสถานท่ีท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม

                    กรุงเทพมหานคร
▪ ชอปปิง: นักท่องเท่ียวช่ืนชอบการเดินชอปปงิท่ี MBK Center และห้างสรรพสินค้าเครือเซ็นทรัล ซึ่งเปน็ห้างสรรพสินค้า               

ท่ีมีสินค้าและของท่ีระลึกหลากหลาย
▪ รา้นอาหารฮาลาล: ร้านอาหารฮาลาลในกรุงเทพมหานครเปน็ท่ีนิยมในหมู่นักท่องเท่ียวมุสลิมจากคูเวต
▪ เยีย่มชมสถานทีท่างวัฒนธรรม: นักท่องเท่ียวบางส่วนเดินทางไปเย่ียมชมพิพิธภัณฑ์และสถานท่ีท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม

                   ภูเก็ต กระบี ่และพังงา
▪ ชายหาดและเกาะต่าง ๆ: นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่นิยมไปเยือนชายหาดและเกาะต่าง ๆ ท่ีมีความสวยงาม เช่น เกาะพีพี           

และเกาะเจมส์บอนด์
▪ กิจกรรมทางน้า: กิจกรรมยอดนิยมได้แก่ ว่ายน้า เล่นพาราเซลล่ิง บานาน่าโบต และการด าน้า
▪ นวดแผนไทย: นักท่องเท่ียวบางส่วนเลือกการนวดแผนไทยเพื่อการผ่อนคลายหลังจากการท ากิจกรรมต่าง ๆ

                   เชยีงใหม่
▪ อากาศเย็นและบรรยากาศเงยีบสงบ: เชียงใหม่เปน็จุดหมายปลายทางท่ีนักท่องเท่ียวคูเวตช่ืนชอบเนื่องจากอากาศเย็น 

และบรรยากาศเงียบสงบ เหมาะส าหรับการพักผ่อน

                   พัทยา
▪ ชายหาดและสถานทีท่่องเทีย่ว: นักท่องเท่ียวได้ไปเยือนชายหาดและเย่ียมชมสถานท่ีท่องเท่ียวส าคัญ เช่น ปราสาทสัจธรรม 

และท ากิจกรรมกลางแจ้งต่าง ๆ
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3.2 กิจกรรมหรอืสถานทีท่่องเทีย่วทีช่ื่นชอบ

Key Insights 
นักท่องเที่ยวตะวันออกกลางจากซาอุดีอาระเบีย คูเวต 
และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ มักชื่นชอบกิจกรรมทางน้า      
ในจังหวัดภูเก็ต เช่น ด าน้า ว่ายน้า และบานาน่าโบต รวมถึง
ชอปปิงในกรุงเทพมหานคร และกิจกรรมกลางแจ้งในพัทยา 
เช่น การเยี่ยมชมปราสาทสจัธรรม รวมไปถึงนวดแผนไทย

Strategic Implications
▪ ส่งเสริมกิจกรรมทางน้าในภูเก็ต เช่น ด าน้า บานาน่าโบต 

และพัฒนาสถานท่ีท่องเท่ียวทางทะเลให้เป็นท่ีนิยม
มากขึ้น

▪ พัฒนาและโพรโมตแหล่งชอปปิงในกรุงเทพมหานคร 
ท่ีตรงกับความต้องการของนักท่องเท่ียว 

▪ ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในพัทยา เช่น 
ปราสาทสจัธรรม พร้อมโพรโมตบริการนวดแผนไทย

ภูเก็ต กระบี ่และพังงา
▪ กิจกรรมทีช่ื่นชอบ: กิจกรรมทางน้า เช่น การด าน้าต้ืน ว่ายน้า และการเล่นบานาน่าโบตท่ีชายหาดและเกาะต่าง ๆ
▪ สถานทีท่ีช่ื่นชอบ: เกาะพีพีและเกาะเจมส์บอนด์

กรุงเทพมหานคร
▪ กิจกรรมทีช่ื่นชอบ: การชอปปงิในห้างสรรพสินค้าช่ือดังอย่าง MBK Center และห้างสรรพสินค้าเครือเซ็นทรัล 

พัทยา
▪ สถานทีท่ีช่ื่นชอบ: นักท่องเท่ียวบางส่วนชื่นชอบปราสาทสัจธรรมซึ่งเปน็สถานท่ีท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีมีความสวยงาม    

และการรับบริการนวดแผนไทย
▪ กิจกรรมทีช่ื่นชอบ: การนวดแผนไทยเพื่อการผ่อนคลายและฟื้ นฟูร่างกายหลังจากท ากิจกรรมทางน้าหรือกิจกรรมท่องเท่ียวต่าง ๆ

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมเิรตส์

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐัอิสลาม
อิหรา่น 
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3.3 กิจกรรมหรอืสถานทีท่่องเทีย่วทีท่ าให้ประเทศไทย
แตกต่างจากประเทศอ่ืน

Key Insights 
ประเทศไทยมีความโดดเด่นด้านกิจกรรมทางน้าและการ
ผ่อนคลายที่หลากหลาย โดยเฉพาะชายหาดและเกาะต่าง ๆ 
ในภูเก็ตและพัทยา รวมถึงการบริการท่ีเปน็มติรและเอ้ือต่อ
นักท่องเที่ยวมสุลิม ท าให้ประเทศไทยเปน็จุดหมายปลายทาง
ที่แตกต่างจากประเทศอ่ืน ๆ ในภูมภิาคเดียวกัน

Strategic Implications
▪ ส่งเสริมกิจกรรมทางน้าและการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

ในภูเก็ตและพัทยา  เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวจากภูมิภาค
ตะวันออกกลาง

▪ พัฒนาการให้บริการท่ีเป็นมิตรและเอ้ืออ านวยต่อ
นักท่องเท่ียวมุสลิม เช่น ร้านอาหารฮาลาลและบริการ
ดแูลรักษาพยาบาลท่ีมมีาตรฐานสงู

▪ โพรโมตการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร 
เพื่อเน้นย้าถึงความแตกต่างและเอกลักษณข์องไทย

ชายหาดและทะเล: 
กิจกรรมทางน้า เช่น ด าน้าต้ืน 
ว่ายน้า และบานาน่าโบต 
ท่ีชายหาดและเกาะต่าง ๆ 
เช่น เกาะพีพีและเกาะ    
เจมส์บอนด์ท่ีสวยงามกว่า    
ท่ีอ่ืน ๆ

การนวดแผนไทย:
นักท่องเท่ียวจ านวนมาก    
ชื่นชอบการนวดแผนไทย 
โดยมองว่าเป็นประสบการณ์
ท่ีหาไม่ได้ในประเทศอ่ืน ท าให้
ประเทศไทยมีความโดดเด่น
ด้านการบริการเพ่ือสุขภาพ

การชอปปิง                                                     
ในกรุงเทพมหานคร:
ชอปปิงในห้างสรรพสินค้า   
ชื่อดังในกรุงเทพมหานคร 
เช่น MBK Center                  
และเซ็นทรัล เป็นอีกหนึ่ง
กิจกรรมท่ีท าให้การท่องเท่ียว
ประเทศไทยน่าต่ืนเต้น       
และแตกต่างจากประเทศอ่ืน ๆ

ความสะดวกในการหา
อาหารฮาลาล: 
ประเทศไทยมีร้านอาหาร   
ฮาลาลเป็นจ านวนมาก

กิจกรรมผ่อนคลาย                
และผจญภัย: นักท่องเท่ียว
คูเวตชื่นชอบกิจกรรมผจญภัย 
เช่น ซิปไลน์ ขับรถ ATV 
และล่องแก่งในสถานท่ีต่าง ๆ  
ของประเทศไทย ซ่ึงเป็น
ประสบการณท่ี์ท าให้พวกเขา
รู้สึกผ่อนคลายและใช้เวลา   
ได้อย่างเต็มท่ี เมื่อเทียบกับ
ประเทศอ่ืน  ๆท่ีมีการเดินทาง
ท่ีเร่งรีบและไม่เอ้ืออ านวยให้
ใช้เวลาในการเพลิดเพลิน    
กับกิจกรรมเหล่านี้ได้มากนัก

ความเป็นมิตรและผ่อนคลาย: 
กิจกรรมในประเทศไทย       
มีความเป็นมิตรต่อผู้เข้าร่วม 
และผ่อนคลายกว่าประเทศ
อ่ืน ๆ นักท่องเท่ียวสามารถ
เลือกท ากิจกรรมต่าง ๆ         
ได้ตามจังหวะของตนเอง     
โดยไม่รู้สึกถูกเร่งเวลา
เหมือนการท่องเท่ียวในท่ีอ่ืน ๆ

ชายหาดธรรมชาติในภูเก็ต 
และพัทยา และการชอปปิง
ในกรุงเทพมหานครท่ีมีความ
หลากหลาย นอกจากนี้ 
นักท่องเท่ียวยังรู้สึกปลอดภัย 
และสะดวกสบายเมื่อเดินทาง
มาท่องเท่ียวประเทศไทย

กิจกรรมทางน้า: 
นักท่องเท่ียวจากกาตาร์นิยม
ท ากิจกรรมทางน้า เช่น ว่ายน้า 
ด าน้า และท่องเท่ียวชายหาด     
ในภูเก็ตและพัทยา ซ่ึงมอบ
ประสบการณ์ท่ีผอ่นคลาย
และมีความเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะของไทย

การบรกิารทีเ่ป็นมิตรและ
การดูแลรกัษาพยาบาลทีด่ี: 
นักท่องเท่ียวจากกาตาร์มองว่า
ประเทศไทยมีการบริการ     
ท่ีเป็นมิตร โดยเฉพาะในเร่ือง
ของการดูแลรักษาพยาบาล   
ท่ีได้รับความนิยมจาก
นักท่องเท่ียวชาวกาตาร์     
ท าให้ประเทศไทยโดดเด่น
กว่าประเทศอ่ืน ๆ ในด้านนี้

การท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม: 
นักท่องเท่ียวอิหร่านหลายคน
ประทับใจกับการไปเย่ียมชม
สถานท่ีส าคัญทางวัฒนธรรม 
เช่น วัด และศาลเจ้าท้องถ่ิน
ในภูเก็ต รวมถึงการสัมผัส
บรรยากาศการท่องเท่ียว    
ในกรุงเทพมหานคร

ธรรมชาติและชายหาด:
นักท่องเท่ียวอิหร่านชื่นชอบ
ภูมิทัศน์ธรรมชาติท่ีสวยงาม
ของประเทศไทย โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงการเย่ียมชมเกาะต่าง ๆ  
เช่น เกาะพีพีและเกาะ     
เจมส์บอนด์ ซ่ึงเป็นจุดหมาย
ปลายทางยอดนิยม

กิจกรรมทางน้า: การด าน้า
และการล่องเรือไปยังเกาะ
ต่าง ๆ เป็นกิจกรรมท่ีดึงดูด
นักท่องเท่ียวจากอิหร่าน 
เนื่องจากสามารถสัมผัส
ประสบการณ์ทางธรรมชาติ 
ท่ีไม่สามารถหาได้จาก
ประเทศอ่ืน

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมเิรตส์

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐัอิสลาม
อิหรา่น 
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3.4 กิจกรรมหรอืสถานทีท่่องเทีย่ว
ทีว่างแผนจะเดินทางไปในครัง้นี้

Key Insights 
นักท่องเที่ยวตะวันออกกลางจากซาอุดีอาระเบีย คูเวต 
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ กาตาร์ และอิหร่าน มีความสนใจ
เดินทางไปยังภูเก็ตและกรุงเทพมหานคร เพื่อท ากิจกรรม
ทางน้าและเพ่ือการชอปปิง ซึ่งเป็นสิ่งท่ีดึงดูดใจพวกเขา 
นอกจากนี้  ยังวางแผนเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมและการพักผ่อนในบรรยากาศที่เ งียบสงบ    
และมคีวามผ่อนคลาย

Strategic Implications
▪ ส่งเสริมกิจกรรมทางน้าและการส ารวจเกาะต่าง ๆ       

ในภูเก็ตให้กับนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลาง

▪ พัฒนาแหล่งชอปปงิและบริการท่ีรองรับความต้องการ
ของนักท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร โดยมุ่งเน้น
ห้างสรรพสนิค้าใหญ ่เช่น MBK Center และเซ็นทรัลเวิลด์

▪ เพ่ิมการสง่เสริมและโพรโมตแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ในพัทยาและกรุงเทพมหานคร เพื่อสร้างความหลากหลาย
ของประสบการณใ์นการท่องเท่ียว

ภเูก็ต-กระบี-่พงังา:
ชายหาดและเกาะต่าง ๆ
เชน่ เกาะพีพี และเกาะ
ราชา เพื่อท ากิจกรรม  
ทางน้า เชน่ ด าน้าต้ืน 
และว่ายน้า

กรุงเทพมหานคร:
ชอปปิงในห้างสรรพสินค้า 
ชื่อดังในกรุงเทพมหานคร 
เชน่ MBK Center       
และเซน็ทรลัเวิลด์

พทัยา:
เพื่อท ากิจกรรมทางน้า
และเยี่ยมชมปราสาท   
สัจธรรม

เชยีงใหม่:
บางส่วนวางแผนเดินทาง
ไปเชยีงใหมเ่พื่อสัมผัสกับ
อากาศเย็น และบรรยากาศ
เงียบสงบ รวมถึงการ
เยี่ยมชมสถานที่ท่องเท่ียว
ทางวัฒนธรรม

การนวดแผนไทย:
เพื่อสรา้งความผ่อนคลาย

ภเูก็ต-กระบี-่พงังา:
ชายหาด เกาะพีพี 
และเกาะเจมส์บอนด์    
โดยนักท่องเท่ียวชื่นชอบ
กิจกรรมทางน้า เชน่     
ด าน้า เล่นบานาน่าโบต 
และขับรถ ATV 

กรุงเทพมหานคร:
เน้นไปท่ีการชอปปิง                    
ท่ีห้างสรรพสินค้า        
เชน่ MBK Center 
และห้างสรรพสินค้า      
ในเครอืเซน็ทรลั          
พรอ้มกับการเยี่ยมชม    
วัดและสถานที่ส าคัญ                         
ทางวัฒนธรรม

ภเูก็ต-กระบี-่พงังา:
เพื่อท่องเท่ียวเกาะพีพี        
เล่นซปิไลน์ และขี่ชา้ง

กรุงเทพมหานคร:
ชอปปิง เชน่ Platinum 
Fashion Mall                                   
MBK Center และไอคอน 
สยาม รวมถึง Safari 
World เพื่อเพลิดเพลิน
กับกิจกรรมส าหรบั
ครอบครวั

การนวดแผนไทย:
มกีารวางแผนที่จะนวด
แผนไทย เพื่อผ่อนคลาย
หลังการท่องเท่ียวทรปิ   
ระยะยาว

ภเูก็ต-กระบี-่พงังา:
เกาะพีพี โดยมแีผนไป
ส ารวจเกาะ และท า
กิจกรรมทางน้า เชน่ ด าน้า

กรุงเทพมหานคร:
ชอปปิงท่ีกรุงเทพมหานคร 
ในห้างสรรพสินค้าชัน้น า
อย่าง MBK Center
และการเยี่ยมชมสถานที่
ท่องเท่ียวต่าง ๆ

กระบี:่
หาดทรายท่ีมคีวาม
สวยงามและเงียบสงบ

ภเูก็ต-กระบี-่พงังา:
เน้นกิจกรรมทางน้า เชน่ 
การด าน้า และล่องเรอื    
ไปยังเกาะต่าง ๆ เชน่ 
เกาะพีพีและเกาะ     
เจมส์บอนด์ พวกเขา  
ยังให้ความสนใจกับ     
การพักผ่อนตามชายหาด 
และการส ารวจวัฒนธรรม
ท้องถ่ินในภเูก็ต 

กรุงเทพมหานคร:
เพื่อชอปปิงและสัมผัส
บรรยากาศเมอืง

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมเิรตส์

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐัอิสลาม
อิหรา่น 
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3.5 รูปแบบกิจกรรมท่องเทีย่วทีส่นใจ

Key Insights 
นักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลางส่วนใหญ่สนใจกิจกรรม
ทางน้า เช่น ด าน้า ล่องเรือ และการพักผ่อนท่ีชายหาด   
โดยเฉพาะที่ภูเก็ตและเกาะพีพี นอกจากนี้ การชอปปิง    
ในกรุงเทพมหานคร เช่น MBK Center และไอคอนสยาม
นับเป็นอีกกิจกรรมท่ีมีความชื่นชอบ รวมถึงการท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครและภูเก็ต

Strategic Implications
▪ ส่งเสริมกิจกรรมทางน้าและการพักผ่อนท่ีชายหาด    

ในภูเก็ตและเกาะต่าง ๆ เพ่ือดึงดูดนักท่องเท่ียวจาก
ตะวันออกกลาง

▪ พัฒนาและโพรโมตแหล่งชอปปิงในกรุงเทพมหานคร 
โดยเฉพาะห้างสรรพสนิค้าท่ีเปน็ท่ีนิยม เช่น MBK Center 
และไอคอนสยาม

▪ เพ่ิมการส่งเสริมการตลาดเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครและภูเก็ต เพ่ือเพ่ิม
ความหลากหลายให้กับประสบการณท่์องเท่ียว

การพักผ่อนบรเิวณ  
ชายหาด: โดยนักท่องเท่ียว 
ชื่นชอบการพักผ่อน                                       
ท่ีชายหาด เช่น ภูเก็ต 
และเกาะพีพี พร้อมการท า
กิจกรรมทางน้า เช่น ด าน้าต้ืน 
และเล่นบานานา่โบต

การนวดแผนไทย:
กิจกรรมเพื่อสุขภาพได้รับ
ความนิยม โดยเฉพาะการ 
นวดแผนไทยเพ่ือผ่อนคลาย

การชอปปิง:
นักท่องเท่ียวมักสนใจ       
การชอปปิงท่ีห้างสรรพสินค้า   
ในกรุงเทพมหานคร เช่น 
MBK Center และเซ็นทรัล

การส ารวจสถานที่
ท่องเทีย่วทางวัฒนธรรม:
นักท่องเท่ียวบางส่วน       
ชื่นชอบการเย่ียมชม 
พิพิธภัณฑ์และสถานท่ี         
ทางวัฒนธรรมในประเทศไทย

นักท่องเท่ียวจากคูเวต
ชื่นชอบกิจกรรมชายหาด 
โดยเฉพาะการว่ายน้า 
และด าน้าท่ีเกาะพีพี       
และเกาะเจมส์บอนด์ รวมถึง
กิจกรรมผจญภัยอย่าง ATV 
และการล่องแก่งในสถานท่ี
ต่าง ๆ ในภูเก็ต

พัทยาเป็นจุดหมาย   
ท่ีนักท่องเท่ียวเลือกส าหรับ
กิจกรรมแบบผจญภัย เช่น 
การขับรถ ATV การผจญภัย
ใน Tarzan Adventure 
และกิจกรรมในสถานท่ี       
ท่ีมีธีมหิมะ

การนวดแผนไทย 
และการผ่อนคลายเป็นอีก
กิจกรรมท่ีได้รับความนิยม
เช่นกัน

นักท่องเท่ียวให้ความ 
สนใจการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมในภูเก็ต 
และกรุงเทพมหานคร 
โดยเฉพาะการเย่ียมชม
สถานท่ีส าคัญทางวัฒนธรรม 
เช่น เมืองเก่าภูเก็ต รวมถึง
กิจกรรมทางน้า เช่น          
ล่องเรือและด าน้าท่ีเกาะพีพี

การชอปปิง                                                     
ในกรุงเทพมหานคร เช่น  
MBK Center ไอคอนสยาม 
และ Platinum Fashion 
Mall เป็นอีกหนึ่งกิจกรรม
ยอดนิยมของนักท่องเท่ียว
จากสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 

นอกจากนี้ ยังให้
ความส าคัญกับกิจกรรม   
เพ่ือการผ่อนคลาย เช่น    
การนวดแผนไทย และการ
พักผ่อนท่ีชายหาดในภูเก็ต

นักท่องเท่ียวกาตาร์
ชื่นชอบกิจกรรมทางน้า เช่น 
ด าน้าต้ืน และล่องเรือไปยัง
เกาะต่าง  ๆโดยเฉพาะในพ้ืนท่ี
ภูเก็ตและกระบ่ี

การชอปปิง                                         
ในกรุงเทพมหานคร เช่น       
MBK Center                                                   
และห้างสรรพสินค้าต่าง ๆ
เป็นกิจกรรมท่ีพวกเขาสนใจ

นักท่องเท่ียวยังให้
ความส าคัญกับการผ่อนคลาย 
เช่น การนวดแผนไทย    
และการพักผ่อนริมชายหาด
ท่ีเงียบสงบ

นักท่องเท่ียวจากอิหร่าน
สนใจกิจกรรมเชิงวัฒนธรรม 
เช่น การเย่ียมชมวัด         
และศาลเจ้าท้องถ่ิน 
โดยเฉพาะในภูเก็ต                                
และกรุงเทพมหานคร

กิจกรรมทางน้า เช่น 
ด าน้า และล่องเรือไปยังเกาะ
ต่าง ๆ เช่น เกาะเจมส์บอนด์ 
และเกาะพีพี ก็เป็นท่ีนิยมมาก
ในหมู่นักท่องเท่ียวจาก
อิหร่าน

นอกจากนี้ ยังมีความ
สนใจในกิจกรรมการชอปปิง
ในกรุงเทพมหานคร          
โดยเฉพาะท่ีห้างสรรพสินค้า
ชั้นน า

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมเิรตส์

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐัอิสลาม
อิหรา่น 
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3.6 ความสนใจต่อกิจกรรมการท่องเทีย่วแบบรบัผิดชอบ 
และความเหน็ต่อการเป็นนักท่องเทีย่วแบบรบัผิดชอบ

Key Insights 
นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางให้ความสนใจ
เรื่องการท่องเท่ียวแบบรับผิดชอบโดยเฉพาะ  
การรักษาความสะอาดและลดการใช้พลาสติก  
ในแหล่งท่องเท่ียว นอกจากนี้ ยังเห็นด้วยกับการ
สนบัสนนุธุรกิจท้องถิ่นเพื่อสง่เสริมให้การท่องเท่ียว
มคีวามยัง่ยนื

Strategic Implications
▪ ส่งเสรมิแคมเปญลดการใชพ้ลาสติก: จัดท าแคมเปญลดขยะพลาสติก

ในแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ  ท่ีส าคัญ เชน่ ภเูก็ตและพทัยา โดยเชญิชวนให้
นกัท่องเท่ียวมสีว่นร่วม

▪ สนับสนุนการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน: ส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีสนับสนุน
ชุมชนท้องถ่ิน เชน่ การแนะน าให้นกัท่องเท่ียวซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์
จากตลาดท้องถ่ิน หรือใชบ้ริการธุรกิจขนาดเล็กในพื้นท่ี

▪ สรา้งความตระหนักรูเ้กี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างรบัผิดชอบ: เผยแพร่
ข้อมูลและสื่อประชาสัมพันธ์ท่ีมุ่งเน้นถึงประโยชน์ของการท่องเท่ียว       
ท่ีเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมและการอนรุักษ์ธรรมชาติ

นักท่องเท่ียวซาอุดีอาระเบีย 
ให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม และการท่องเท่ียว
ท่ีมีความรับผิดชอบ พวกเขา
แสดงความสนใจท่ีจะเรียนรู้
เพ่ิมเติมเก่ียวกับแนวทาง  
การท่องเท่ียวท่ีมีความย่ังยืน 
เช่น การลดการใช้พลาสติก 
รวมถึงการมีส่วนร่วม             
ในกิจกรรมอนุรักษ์ธรรมชาติ

นักท่องเท่ียวจากคูเวตส่วนใหญ่
ไม่คุ้นเคยกับแนวคิดของ   
การท่องเท่ียวแบบรับผิดชอบ  
แต่แสดงความสนใจในการ
เรียนรู้เพ่ิมเติมหากได้รับ
ข้อมูลเก่ียวกับการปฏิบัติ       
ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

หลายคนสนใจการลดขยะ    
ในพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียว 
และการรักษาความสะอาด
ของชายหาด โดยเฉพาะ        
ในภูเก็ตและพัทยา ซ่ึงเป็น
สถานท่ีท่ีพวกเขาโปรดปราน

นักท่องเท่ียวจากสหรัฐ
อาหรับเอมิเรตส์บางส่วน    
เคยได้ยินเก่ียวกับแนวคิด   
การท่องเท่ียวแบบรับผิดชอบ 
เช่น การรีไซเคิลและแยกขยะ 
และพวกเขามองว่าเป็น
โครงการท่ีดีท่ีสามารถช่วย
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในแหล่ง
ท่องเท่ียวต่าง ๆ

นักท่องเท่ียวจากกาตาร์        
ให้ความสนใจในกิจกรรม       
ท่ีเก่ียวข้องกับธรรมชาติ 
และการอนุรักษ์ เช่น           
การดูแลชายหาด รวมถึง
สนับสนุนการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนท่ี
ท่องเท่ียว

นักท่องเท่ียวหลายคนเน้นถึง
ความส าคัญของการรักษา
ความสะอาดในแหล่ง
ท่องเท่ียว และสนับสนนุ   
การลดขยะพลาสติก

นักท่องเท่ียวจากอิหร่าน
แสดงความสนใจเก่ียวกับ
กิจกรรมท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม เช่น การรักษา
ความสะอาดในแหล่ง
ท่องเท่ียวและการลดขยะ 
โดยเฉพาะการใช้วัสดรีุไซเคิล
ในการผลิตสินค้าและการ
ออกแบบท่ีสวยงาม

พวกเขามองว่าการท่องเท่ียว 
ท่ีมีความรับผิดชอบเป็นเร่ือง
ท่ีมีความส าคัญ

ความคิดเห็นต่อการเป็น
นักท่องเทีย่วแบบรบัผิดชอบ:
นักท่องเท่ียวซาอุดีอาระเบีย
เห็นด้วยกับการท่องเท่ียว
แบบรับผิดชอบ โดยเฉพาะ
การปฏิบัติท่ีเป็นมติรต่อ
สิ่งแวดล้อม โดยพวกเขา    
ให้ความส าคัญกับการรักษา
ความสะอาดในสถานท่ี
ท่องเท่ียว รวมถึงการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบของท้องถ่ิน 
เพ่ือให้กิจกรรมการท่องเท่ียว
ส่งผลกระทบต่อธรรมชาติ
น้อยท่ีสุด

ความคิดเห็นต่อการเป็น
นักท่องเทีย่วแบบรบัผิดชอบ:
นักท่องเท่ียวคูเวตหลายคน
มองว่าการท่องเท่ียวแบบ
รับผิดชอบเป็นสิ่งท่ีดี แต่ยัง
ไม่เคยมีโอกาสรับรู้หรือ
เรียนรู้มาก่อน หากมีการ
ส่งเสริมแนวทางท่ีปฏิบัติตาม
ได้ง่ายและชัดเจน พวกเขา
ยินดีท่ีจะปรับตัว ซ่ึงการ
รักษาความสะอาดในแหล่ง
ท่องเท่ียวและการใช้
ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นประเด็น     
ท่ีนักท่องเท่ียวจากคูเวต        
เห็นด้วยมากท่ีสุด

ความคิดเห็นต่อการเป็น
นักท่องเทีย่วแบบรบัผิดชอบ:
นักท่องเท่ียวจากสหรัฐ
อาหรับเอมิเรตส์ส่วนใหญ่    
ให้ความส าคัญกับการ
สนับสนุนธุรกิจท้องถ่ิน
ระหว่างการท่องเท่ียว 
พวกเขาชื่นชอบการซ้ือสินค้า
ในตลาดท้องถ่ิน และให้ความ
สนใจการรักษาความสะอาด
และการลดขยะในสถานท่ี
ท่องเท่ียว

ความคิดเห็นต่อการเป็น
นักท่องเทีย่วแบบรบัผิดชอบ:
นักท่องเท่ียวจากกาตาร์     
มองว่าการท่องเท่ียวแบบ
รับผิดชอบเป็นสิ่งส าคัญ 
โดยเฉพาะการปฏิบัติท่ีไม่สร้าง
ความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อม 
และเห็นด้วยว่าการสนบัสนนุ
ธุรกิจท้องถ่ินสามารถช่วยให้
การท่องเท่ียวมีความย่ังยืน

ความคิดเห็นต่อการเป็น
นักท่องเทีย่วแบบรบัผิดชอบ:
นักท่องเท่ียวจากอิหร่าน         
ให้ความส าคัญกับการลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ขณะท่องเท่ียว โดยมองว่า 
การเก็บขยะและการรีไซเคิล
เป็นวิธีท่ีดีในการรักษาความ
สะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว
และพวกเขายินดีท่ีจะเป็น
ส่วนหนึ่งของการท่องเท่ียว   
ท่ีมีความรับผิดชอบ

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมเิรตส์

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐัอิสลาม
อิหรา่น 
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สินค้าและการบรกิาร
ทางการท่องเทีย่ว

สว่นที ่4
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4.1 รูปแบบสินค้าและบรกิารทางการท่องเทีย่ว
ในประเทศไทยทีใ่หค้วามสนใจ

Key Insights 
นักท่องเที่ยวจากกลุ่มตะวันออกกลาง   
ให้ความสนใจกิจกรรมการพักผ่อนและ
ชอปปิง โดยเฉพาะในแหล่งท่องเที่ยวหลัก 
เช่น ภูเก็ตและกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ 
กิจกรรมทางน้า เช่น การด าน้าและการ
เยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
ก็ได้รับความนิยมเช่นกัน

Strategic Implications
▪ ส่งเสริมแพ็กเกจท่องเที่ยวที่ผสมผสานกิจกรรมพักผ่อนและชอปปิง: 

เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการผ่อนคลายและชอปปิง โดยส่งเสริม
แพ็กเกจท่ีรวมท้ังการพักผ่อนในรีสอร์ตหรูและการชอปปิงในแหล่ง
ท่องเท่ียวชั้นน า

▪ ขยายกิจกรรมท่องเทีย่วเชิงอนุรกัษ์ธรรมชาติและวัฒนธรรม: ส่งเสริม
กิจกรรมท่ีมีความเก่ียวข้องกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและการเยี่ยมชม
สถานท่ีส าคัญทางวัฒนธรรมเพ่ือเพ่ิมทางเลือกให้กับนักท่องเท่ียว

▪ พัฒนาบรกิารท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ: เน้นการโพรโมตบริการนวดแผนไทย 
และการพักผ่อนเชิงสขุภาพในแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความสนใจ

โรงแรมหรูและรสีอรต์ 
ติดชายหาดในภเูก็ต      
และพัทยา โดยคาดหวัง
บรกิารท่ีมคีณุภาพ และมี
สิ่งอ านวยความสะดวก
ครบครนั

บรกิารนวดแผนไทย:
ในสถานที่พักท่ีมบีรกิาร
นวดแผนไทยเพื่อการ
ผ่อนคลายหลังจากการท า
กิจกรรมกลางแจ้ง

บรกิารด้านการแพทย์
และสุขภาพ:
นักท่องเท่ียวบางส่วน
เดินทางมาประเทศไทย
เพื่อใชบ้รกิารด้านสุขภาพ 
เชน่ การตรวจสุขภาพ 

อาหารฮาลาล:
ให้ความส าคัญกับการหา 
รา้นอาหารฮาลาล                                  
ท่ีสะดวกสบาย โดยเฉพาะ
ในกรุงเทพมหานคร         
และภเูก็ต

ทัวรแ์ละกิจกรรมทางน้า:
นักท่องเท่ียวชื่นชอบ    
การซื้อแพ็กเกจทัวรส์ าหรบั
กิจกรรมทางน้า เชน่ ด าน้า
และทัวรเ์กาะในภเูก็ต

สนใจการท่องเท่ียว           
ท่ีชายหาดและเกาะ เชน่ 
ภเูก็ต กระบี ่และเกาะพีพี
โดยให้ความส าคัญกับ
กิจกรรมทางน้า เชน่                         
ด าน้าลึก รวมถึงการขับรถ 
ATV และการเท่ียวชม
ธรรมชาติ

การชอปปิง                                                                
ในกรุงเทพมหานคร 
โดยเฉพาะ MBK Center 
และเซน็ทรลัเวิลด์

สนใจการนวดแผนไทย 
และการท่องเท่ียวเชงิ
สุขภาพ

ให้ความส าคัญกับการ
ชอปปิง และการพักผ่อน 
โดยเฉพาะการชอปปิง
สินค้าท้องถ่ิน

การเยี่ยมชมแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ

กิจกรรมท่ีชื่นชอบ
ประกอบด้วยการชอปปิง
ในห้างสรรพสินค้า       
นวดแผนไทยเพื่อผ่อนคลาย 
และการเยี่ยมชมสวนสัตว์ 
หรอืสถานที่ท่องเท่ียว      
ท่ีเหมาะส าหรบัครอบครวั 
เชน่ Safari World

นักท่องเท่ียวจากกาตาร์
ให้ความสนใจการ
ท่องเท่ียวชายหาด 
และกิจกรรมทางน้า เชน่ 
ว่ายน้า ด าน้า และการ
พักผ่อนตามเกาะต่าง ๆ 
อย่างภเูก็ตและกระบี่

นักท่องเท่ียวยังชื่นชอบ
การนวดแผนไทย         
การพักผ่อนในโรงแรม
ระดับสูง และกิจกรรม    
การชอปปิง โดยเฉพาะ
การซื้อของท่ีระลึก        
และเสื้อผ้าแบบท้องถ่ิน

นักท่องเท่ียวอิหรา่น      
ให้ความสนใจกิจกรรม   
เชงิวัฒนธรรม เชน่ 
การเยี่ยมชมวัด ศาลเจ้า 
และสถานที่ส าคัญ         
ทางวัฒนธรรมในภเูก็ต 
และกรุงเทพมหานคร

พวกเขาชื่นชอบกิจกรรม
ทางธรรมชาติ เชน่ ด าน้า 
และการล่องเรอืส ารวจ
เกาะต่าง ๆ โดยเฉพาะ
เกาะพีพีและเกาะ       
เจมส์บอนด์

นอกจากนี้ ยังมคีวาม
สนใจในการชอปปิง 
โดยเฉพาะสินค้าท้องถ่ิน 
และของท่ีระลึก                                       
ในกรุงเทพมหานคร เชน่ 
เสื้อผ้าและรองเท้า 

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมเิรตส์

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐัอิสลาม
อิหรา่น 
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4.2  สินค้าและบรกิารทีนั่กท่องเทีย่วใช้จ่าย              
         ในประเทศไทย

Key Insights 

นักท่องเท่ียวจากกลุ่มประเทศตะวันออกกลางมแีนวโน้มใช้จ่ายอย่างมากในสนิค้าและบริการท่ีตอบโจทย์ความต้องการ
เฉพาะกลุ่ม โดยเฉพาะในด้านโรงแรมและท่ีพักระดับหรูหรา ซึ่งมักต้ังอยู่ในย่านท่ีมีแหล่งชอปปิงและสถานท่ีท่องเท่ียว
ส าคัญ การให้บริการท่ีพักพร้อมสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น สปาระดับพรีเมียม สระว่ายน้าส่วนตัว และห้องพักท่ีสามารถ
รองรับครอบครัวขนาดใหญ ่เปน็จุดขายส าคัญที่ดึงดดูนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้

นักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลางให้ความส าคัญกับร้านอาหารที่มีการรับรองมาตรฐานฮาลาล ร้านอาหารไทยและ
นานาชาติท่ีมเีมนูฮาลาลจึงเปน็ท่ีนิยมอย่างยิ่ง นอกจากนี้ โรงแรมหรูหลายแห่งยังมกีารจัดเตรียมครัวฮาลาลโดยเฉพาะ 
เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจและตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว

การชอปปิงถือเป็นอีกหนึ่งกิจกรรมท่ีได้รับความนิยมสูง โดยนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้มักเลือกซื้อสินค้าจากห้างสรรพสินค้า
ชั้นน า รวมถึงตลาดท่ีมีชื่อเสียง ซึ่งมีสินค้าหลากหลายประเภทให้เลือกสรร ต้ังแต่สินค้าแบรนด์เนม เสื้อผ้าแฟชั่น 
เครื่องประดับ ไปจนถึงสนิค้าหัตถกรรมและของที่ระลึก



รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกนักท่องเท่ียวต่างประเทศกลุ่มตลาดตะวันออกกลาง 132

4.2.1 สินค้าและบรกิารทีนั่กท่องเทีย่วใช้จ่าย               
ในประเทศไทย: ราชอาณาจักรซาอุดอีาระเบยี

Key Insights 
นักท่องเที่ยวจากซาอุดีอาระเบียใช้จ่ายเป็นจ านวนมาก   
กับโรงแรมท่ีพักระดับหรูหรา รวมถึงบริการด้านอาหารฮาลาล
ที่ตอบโจทย์ความต้องการในแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ เช่น 
กรุงเทพมหานครและภูเก็ต นอกจากนี้  พวกเขายังให้
ความส าคัญกับการชอปปิงสินค้าจากห้างสรรพสินค้า    
ชั้นน า การท ากิจกรรมท่องเท่ียวทางน้า และกิจกรรม    
เพื่อการผ่อนคลายในภูเก็ต

Strategic Implications
▪ เพ่ิมความหลากหลายและคุณภาพของท่ีพักระดับหรู 

รวมถึงบริการท่ีตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะ เช่น 
บริการอาหารฮาลาลในโรงแรมและรีสอร์ตหรู

▪ ส่งเสริมและพัฒนาสถานท่ีชอปปิงในแหล่งท่องเท่ียว
ส าคัญ ให้ครอบคลุมท้ังสินค้าแฟชั่นและสินค้าท้องถ่ิน 
เพื่อดึงดดูนักท่องเท่ียวท่ีมกี าลังซื้อสงู

▪ ขยายและส่งเสริมกิจกรรมท่องเท่ียวทางน้า รวมไปถึง
กิจกรรมเพื่อการผ่อนคลาย เช่น การนวดแผนไทย     
ในแหล่งท่องเท่ียวส าคัญของภูเก็ต

นักท่องเท่ียวจาก
ซาอุดีอาระเบียส่วนใหญ่
ใช้จ่ายเงินจ านวนมาก
กับทีพั่ก โดยเลือกพัก
ในโรงแรมหรู รีสอร์ต 
หรือคอนโดมิเนียม
ส าหรับการเข้าพัก
ระยะยาว โดยเฉพาะ
ในกรุงเทพมหานคร 
และภูเก็ต โดยมักจอง
ท่ีพักผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ เช่น Agoda 
และ Booking.com 
และมองหาท่ีพักท่ีมี
มาตรฐานสูง สะอาด 
และใกล้แหล่ง
ท่องเท่ียวส าคัญ

การรับประทานอาหาร
ถือเปน็อีกส่วนหนึ่ง     
ท่ีนักท่องเท่ียวจาก
ซาอุดีอาระเบียใช้จ่าย 
โดยเฉพาะอาหาร
ฮาลาลซ่ึงมีความ
ต้องการสูงในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร    
และภูเก็ต 
นักท่องเท่ียวมักจะ
เลือกทานอาหารจาก
รา้นอาหารฮาลาล      
ทีไ่ด้รบัความนิยม   
หรือร้านอาหาร
นานาชาติท่ีมีเมนู       
ฮาลาล

การซ้ือเสื้อผ้า สินค้า
แฟช่ัน เคร่ืองส าอาง 
และของใช้พื้นฐาน  
เปน็กิจกรรมยอดนิยม
ของนักท่องเท่ียวจาก
ซาอุดีอาระเบีย       
พวกเขามักจะซ้ือสินค้า
จากห้างสรรพสินค้า  
ช่ือดัง เช่น MBK
Center เซ็นทรลั
และห้างอ่ืน ๆ 
ในกรุงเทพมหานคร    
ซึ่งเปน็แหล่งชอปปงิ    
ท่ีส าคัญ

นักท่องเท่ียว
ซาอุดีอาระเบียช่ืนชอบ
กิจกรรมทางน้า เช่น 
การด าน้าต้ืน การเล่น      
บานาน่าโบต ทัวร์เกาะ
ในภูเก็ต รวมถึง
กิจกรรมผ่อนคลาย 
เช่น การนวดแผนไทย 
ซึ่งถือเปน็
ประสบการณ์ท่ีดี     
และผ่อนคลาย

นักท่องเท่ียว
ซาอุดีอาระเบียบางส่วน
เลือกใช้บริการ        
สายการบิน
ภายในประเทศ เช่น 
Air Asia หรือบริการ
เดินทางอ่ืน ๆ เพื่อการ
เดินทางท่ีสะดวก     
และประหยัดเวลา 
นอกจากนี้ บางส่วน   
ยังใช้แอปพลิเคชัน
ส าหรับการเดินทาง   
ในเมือง เช่น Grab
เพื่อความสะดวกสบาย

ทีพ่ัก อาหาร กิจกรรมท่องเทีย่ว การเดินทาง
ภายในประเทศการชอปปิง
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4.2.2 สินค้าและบรกิารทีนั่กท่องเทีย่วใช้จ่าย         
ในประเทศไทย: รฐัคเูวต

Key Insights 
นักท่องเที่ยวจากคูเวตใช้จ่ายเงินจ านวนมากกับที่พัก      
ในโรงแรมหรูและรีสอร์ตในพื้ นท่ีส าคัญ เช่น ภู เ ก็ต 
กรุงเทพมหานคร และพัทยา นอกจากนี้ พวกเขายังให้
ความส าคัญกับการรับประทานอาหารฮาลาลและการ
ชอปปิงสินค้าแบรนด์เนมจากห้างสรรพสินค้าชั้นน า
รวมถึงกิจกรรมท่องเที่ยวผจญภัย เช่น ขี่ช้าง และขับ ATV

Strategic Implications
▪ เพ่ิมการโพรโมตและขยายตัวเลือกท่ีพักหรูในพื้นท่ี

ท่องเท่ียวท่ีส าคัญ เพ่ือรองรับความต้องการของ
นักท่องเท่ียวท่ีมกี าลังซื้อสงู

▪ พัฒนาความหลากหลายของร้านอาหารฮาลาลในพื้นท่ี
ท่องเท่ียวส าคัญเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวชาวคูเวตท่ีมี
ข้อก าหนดทางศาสนาเรื่องอาหาร

▪ ส่งเสริมกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงผจญภัยและกิจกรรม 
การผ่อนคลายในพ้ืนท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมความ
น่าสนใจส าหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้

▪ เสริมสร้างบริการขนสง่ภายในประเทศท่ีมคีวามสะดวก
และรวดเร็ว เช่น การใช้สายการบินภายในประเทศ  
และบริการแอปพลิเคชันเรียกรถ

นักท่องเท่ียวจากคูเวต      
ใช้จ่ายเงินจ านวนมาก 
กับท่ีพัก โดยส่วนใหญ่
จะเลือกพักในโรงแรมหรู 
หรือรีสอร์ตในภูเก็ต 
กรุงเทพมหานคร       
และพัทยา โดยมักจอง
ท่ีพักผ่านเว็บไซต์จอง
โรงแรมออนไลน์ เช่น 
Booking.com
เพื่อความสะดวก     
และความสะอาด 
นอกจากนี้ นักท่องเท่ียว
บางส่วนเลือกเข้าพักใน
คอนโดมิเนียมหรือวิลล่า
ส าหรับการเข้าพัก  
ระยะยาวในประเทศไทย

นักท่องเท่ียวจากคูเวต       
ใช้จ่ายกับการ
รับประทานอาหาร 
โดยเน้นท่ีอาหารฮาลาล 
ซึ่งหาได้ง่ายตาม
ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด 
เช่น McDonald's KFC 
และ Burger King       
ท่ีมีตัวเลือกฮาลาล 
นอกจากนี้ นักท่องเท่ียว
บางส่วนยังมองหา
ร้านอาหารท้องถ่ินท่ีมี
เมนูฮาลาลเพื่อความ
มั่นใจในเร่ืองอาหาร

การซ้ือเสื้อผ้า สินค้า
แฟช่ัน และของใช้
พื้นฐาน เปน็กิจกรรม   
ท่ีนักท่องเท่ียวคูเวต
นิยมเปน็อย่างมาก 
พวกเขามักจะชอปปงิ
ในห้างสรรพสินค้าช่ือดัง
ในกรุงเทพมหานคร 
เช่น Terminal 21 
เซ็นทรลั และ 7-11
ส าหรับเครื่องด่ืมท่ีชอบ
หรือซื้อเปน็ของฝาก 
นอกจากนี้ ยังมีการซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวกาย      
จากแบรนด์ไทยซ่ึงได้รับ
ความนิยมจากการ    
โพรโมตในโซเชียลมีเดีย

นักท่องเท่ียวจากคูเวต
ใช้จ่ายกับกิจกรรม
ท่องเท่ียวเชิงผจญภัย 
เช่น ข่ีช้าง ด าน้าต้ืน 
เล่นบานาน่าโบต     
ล่องแก่ง และทัวร์เกาะ
เจมส์บอนด์ นอกจากนี้ 
กิจกรรมผจญภัยอย่าง 
Tarzan Adventure 
และขับรถ ATV
ยังได้รับความนิยมสูง
เช่นกัน นักท่องเท่ียว
คูเวตมักเลือกกิจกรรม
ท่ีสนุกสนานและได้
ผ่อนคลายเปน็หลัก

ส าหรับการเดินทาง     
ในประเทศไทย 
นักท่องเท่ียวจากคูเวต     
บางส่วนเลือกใช้
บริการสายการบิน
ภายในประเทศ เช่น 
Thai Airways
เพื่อเดินทางระหว่าง
จังหวัด และบางคนใช้
แอปพลิเคชัน Grab 
เพื่อความสะดวก       
ในการเดินทางในเมือง

ทีพ่ัก อาหาร กิจกรรมท่องเทีย่ว การเดินทาง
ภายในประเทศการชอปปิง
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4.2.3 สินค้าและบรกิารทีนั่กท่องเทีย่วใช้จ่าย         
ในประเทศไทย: สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์

Key Insights 
นักท่องเที่ยวจากสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์มักใช้จ่ายเงิน
จ านวนมากกับท่ีพักหรูหราและอาหารฮาลาลท่ีตอบโจทย์
ความต้องการทางศาสนา นอกจากนี ้การชอปปิงสินค้า
แบรนด์เนมและกิจกรรมทางน้า เช่น การด าน้า รวมถึง
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อาทิเช่น การเที่ยวชมเมืองเก่า
ภูเก็ต เปน็อีกสิง่ท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสนใจเปน็พิเศษ

Strategic Implications
▪ เพ่ิมบริการท่ีพักระดับพรีเมยีมในพ้ืนท่ีท่องเท่ียวส าคัญ 

เช่น กรุงเทพมหานครและภูเก็ต เพ่ือรองรับนักท่องเท่ียว
จากสหรัฐอาหรับเอมเิรตสท่ี์มกี าลังซื้อสงู

▪ ขยายตัวเลือกอาหารฮาลาลในร้านอาหารรวมถึงรีสอร์ต
ต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับข้อก าหนดทางศาสนาของ
นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้

▪ ส่งเสริมการชอปปิงสินค้าแบรนด์เนมในห้างสรรพสินค้า
ชั้นน าและสร้างแคมเปญโปรโมชันท่ีดึงดูดความสนใจ
ของนักท่องเท่ียว

▪ พัฒนาและโพรโมตกิจกรรมท่องเท่ียวทางน้าและกิจกรรม
เชิงวัฒนธรรม เช่น ด าน้าและเท่ียวชมเมอืงเก่าในภูเก็ต 
เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายของประสบการณท่์องเท่ียว

นักท่องเท่ียวจาก     
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์        
มักใช้จ่ายจ านวนมาก
กับท่ีพัก โดยส่วนใหญ่
เลือกพักในโรงแรมหรู 
หรือรีสอร์ต บางส่วน
เลือกคอนโดมิเนียม
ส าหรับการเข้าพัก
ระยะยาว เช่น การพัก
ท่ี Grand Central 
หรือ Novotel Resort 
โดยมักเลือกท าเลท่ีใกล้
แหล่งท่องเท่ียวส าคัญ
ในกรุงเทพมหานคร 
และภูเก็ต การจอง      
ท่ีพักมักท าผ่าน   
เว็บไซต์ เช่น Agoda 
และ Booking.com

นักท่องเท่ียวจาก 
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
ให้ความส าคัญกับ     
การรับประทานอาหาร   
ฮาลาล เนื่องจากศาสนา
อิสลามก าหนดให้ต้อง
บริโภคอาหารฮาลาล 
พวกเขานิยมเลือกทาน
อาหารในร้านอาหาร
ฮาลาลหรือร้านอาหาร
อาหรับท่ีพบได้มากข้ึน
ในกรุงเทพมหานคร 
และภูเก็ต

การซ้ือสินค้าแฟช่ัน 
เช่น เสื้อผ้า กระเปา๋ 
และเครื่องส าอาง    
เปน็กิจกรรมยอดนิยม 
ของนักท่องเท่ียวจาก 
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
โดยมักเลือกชอปปงิ                      
ในห้างสรรพสินค้าช่ือดัง 
เช่น MBK Center 
เซ็นทรัล แพลตตินัม
และไอคอนสยาม
โดยเฉพาะสินค้า
ท้องถ่ินท่ีหาได้ยาก    
ในประเทศของตน

นักท่องเท่ียวจาก   
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
ใช้จ่ายไปกับกิจกรรม
ทางน้า เช่น การด าน้า 
รวมถึงการเล่นกอล์ฟ 
และการทัวร์เกาะ 
รวมถึงกิจกรรมการ
พักผ่อน เช่น การนวด
แผนไทย และการ   
เย่ียมชมสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
เช่น เมืองเก่าภูเก็ต

นักท่องเท่ียวจาก   
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
ใช้จ่ายกับการเดินทาง
ด้วยสายการบิน             
ในประเทศ เช่น 
Thai Airways                         
พวกเขายังใช้บริการ
แอปพลิเคชัน Grab 
หรือแท็กซ่ีท้องถ่ิน     
เพื่อความสะดวก        
ในการเดินทางระหว่าง
จังหวัดและภายใน
เมืองใหญ่

ทีพ่ัก อาหาร กิจกรรมท่องเทีย่ว การเดินทาง
ภายในประเทศการชอปปิง
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4.2.4 สินค้าและบรกิารทีนั่กท่องเทีย่วใช้จ่าย        
ในประเทศไทย: รฐักาตาร์

Key Insights 
นักท่องเที่ยวจากกาตาร์มักใช้จ่ายเงินจ านวนมากกับ  
ท่ีพักหรูหราและรีสอร์ตในแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม 
อย่างเช่น กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต และพัทยา รวมถึง          
ให้ความส าคัญกับการรับประทานอาหารฮาลาล     
และการชอปปิงในห้างสรรพสินค้าชั้นน า นอกจากนี้ 
กิจกรรมทางน้าและการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เช่น 
เที่ยวชมวัดและธรรมชาติในประเทศไทยก็เปน็ที่นิยม

Strategic Implications
▪ ขยายการโพรโมต ท่ีพักหรูและรีสอร์ตในแหล่ง

ท่องเท่ียวส าคัญเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวจากกาตาร์ท่ีมี
ก าลังซื้อสงู

▪ พัฒนาความหลากหลายของอาหารฮาลาลในแหล่ง
ท่องเ ท่ียวหลักเพื่ อตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเท่ียวชาวกาตาร์

▪ ส่งเสริมและโพรโมตการชอปปิงสินค้าแบรนด์เนม   
และสร้างประสบการณ์พิเศษในห้างสรรพสินค้าชั้นน า
เพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจ

▪ เพ่ิมกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและการผจญภัย
ทางน้า เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายให้กับประสบการณ์
การท่องเท่ียว

นักท่องเท่ียวจากกาตาร์
ส่วนใหญ่ใช้จ่ายเงิน
จ านวนมากกับท่ีพัก 
โดยเลือกพักในโรงแรมหรู 
รีสอร์ต หรือคอนโดมิเนียม
ส าหรับการเข้าพัก
ระยะยาว โดยเฉพาะ  
ในพื้นท่ียอดนิยม     
อย่างกรุงเทพมหานคร 
ภูเก็ต และพัทยา 
นักท่องเท่ียวบางส่วน
เลือกโรงแรมท่ีใกล้
แหล่งท่องเท่ียว         
หรือชายหาด 
โดยบางส่วนใช้บริการ
แพลตฟอร์มออนไลน์ 
เช่น Booking.com 
และ Agoda ในการจอง
ท่ีพัก

อาหารเปน็ส่วนส าคัญ
ในการใช้จ่ายของ 
นักท่องเท่ียวจากกาตาร์ 
โดยมักใช้จ่ายกับการ
รับประทานอาหาร 
โดยเน้นอาหารฮาลาล
เปน็หลัก ซึ่งในพื้นท่ี
ท่องเท่ียวหลัก เช่น
กรุงเทพมหานคร     
และภูเก็ต มีร้านอาหาร
ฮาลาลจ านวนมาก     
ท่ีตอบสนองต่อความ
ต้องการนี้ นอกจากนี้ 
นักท่องเท่ียวบางส่วน
ยังนิยมรับประทาน
อาหารทะเล           
หรอือาหารท้องถ่ิน             
ในร้านอาหารระดับ 
พรีเมียม

การชอปปงิเปน็กิจกรรม
ท่ีนักท่องเท่ียวกาตาร์
ช่ืนชอบ โดยเฉพาะ
การซ้ือเส้ือผ้า 
และสินค้าแฟช่ันจาก
ห้างสรรพสินค้าช่ือดัง 
เช่น MBK Center 
เซ็นทรลั และสยาม
พารากอน โดยสินค้า   
ท่ีนิยมซื้อจะเปน็ของใช้
ส่วนตัว และของฝาก
จากท้องถ่ิน นอกจากนี้ 
นักท่องเท่ียวบางส่วน
ยังซื้อสินค้าพื้นเมือง
จากตลาดนัดต่าง ๆ 
เพื่อเปน็ท่ีระลึก

นักท่องเท่ียวกาตาร์
นิยมใช้จ่ายไปกับ
กิจกรรมท่องเท่ียว เช่น 
การเล่นกีฬาทางน้า    
ด าน้าต้ืน บานาน่าโบต  
และทัวร์เกาะในภูเก็ต 
กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีได้รับ
ความนิยมคือการนวด
แผนไทย และการเท่ียว
ชมวัดในประเทศไทย 
นักท่องเท่ียวบางส่วน
ยังเข้าร่วมทัวร์
ท่องเท่ียวธรรมชาติ 
และวัฒนธรรม

นักท่องเท่ียวกาตาร์   
มักใช้บริการสายการบิน
ภายในประเทศ เช่น 
AirAsia หรือสายการบิน
ท้องถ่ินอ่ืน ๆ เพื่อการ
เดินทางระหว่างจังหวัด 
นอกจากนี้ บางคนใช้
บริการแอปพลิเคชัน 
Grab หรือเรียกแท็กซี่
เพื่อความสะดวกสบาย         
ในการเดินทาง
ท่องเท่ียวในเมืองใหญ่ 
เช่น กรุงเทพมหานคร 
และภูเก็ต

ทีพ่ัก อาหาร กิจกรรมท่องเทีย่ว การเดินทาง
ภายในประเทศการชอปปิง
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4.2.5 สินค้าและบรกิารทีนั่กท่องเทีย่วใช้จ่าย                     
ในประเทศไทย: สาธารณรฐัอิสลามอิหรา่น

Key Insights 
นักท่องเที่ยวจากอิหร่านมักใช้จ่ายเงินจ านวนมาก
กับท่ีพักหรูในพื้ นท่ีท่องเ ท่ียวส าคัญ อย่างเช่น
กรุงเทพมหานครและภูเก็ต นอกจากนี้ พวกเขา      
ให้ความส าคัญกับการรับประทานอาหารฮาลาล      
ที่ตรงตามข้อก าหนดทางศาสนา รวมไปถึงนิยม
ชอปปงิสนิค้าแฟชั่นและของใช้จากห้างสรรพสินค้า
ชั้นน า

Strategic Implications

▪ ส่งเสริมและพัฒนาท่ีพักหรูในแหล่งท่องเท่ียวส าคัญ     
โดยเพ่ิมบริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเท่ียว
จากอิหร่าน

▪ เพ่ิมความหลากหลายและความสะดวกในการเข้าถึง
อาหารฮาลาลในแหล่งท่องเท่ียวหลักเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียว 
ท่ีมขี้อก าหนดด้านศาสนา

▪ กระตุ้นการชอปปงิในห้างสรรพสนิค้าชั้นน าผ่านแคมเปญ
ส่งเสริมการขายท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวท่ีชื่ นชอบสินค้า
แฟชั่นและของใช้ท่ีไมพ่บในประเทศของตน

▪ ขยายกิจกรรมท่องเท่ียวทางน้าและกิจกรรมเชิงวัฒนธรรม
เพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจให้กับการท่องเท่ียวในประเทศไทย

นักท่องเท่ียวจาก
อิหร่านส่วนใหญ่          
ใช้จ่ายเงินจ านวนมาก
กับท่ีพัก โดยมักเลือก
พักในโรงแรมหรู 
รีสอร์ตหรือคอนโดมิเนียม
ส าหรับการเข้าพัก
ระยะยาว โดยเฉพาะ  
ในพื้นท่ีท่องเท่ียวหลัก
อย่างกรุงเทพมหานคร 
และภูเก็ต พวกเขา      
มักจองท่ีพักผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ 
เช่น Agoda 
หรือ Booking.com

นักท่องเท่ียวอิหร่าน   
ให้ความส าคัญกับ
อาหารฮาลาล 
เนื่องจากข้อก าหนด
ของศาสนาอิสลาม      
ซึ่งในกรุงเทพมหานคร 
และภูเก็ต มีร้านอาหาร
ฮาลาลท่ีตอบโจทย์
นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้     
แต่ยังมีข้อจ ากัดด้าน
ความหลากหลายอยู่บ้าง 
พวกเขามักจะเลือก
ทานอาหารในร้านท่ีมี
ป้ายภาษาอาหรบั     
เพื่อความมั่นใจ

การชอปปงิเปน็กิจกรรม
ยอดนิยมของ
นักท่องเท่ียวอิหร่าน 
โดยเฉพาะการซ้ือ
เส้ือผ้า สินค้าแฟช่ัน 
และอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ 
พวกเขานิยมเลือกซื้อ
ของในห้างสรรพสินค้า
ช่ือดัง เช่น MBK 
Center และเซ็นทรลั     
รวมถึงตลาดท้องถ่ิน       
เพื่อซื้อสินค้าท่ีหายาก
หรือไม่พบในประเทศ
ของตน

นักท่องเท่ียวจาก
อิหร่านช่ืนชอบ
กิจกรรมทางน้า เช่น 
การด าน้า และการ
ล่องเรือไปตามเกาะ
ต่าง ๆ นอกจากนี้       
การท่องเท่ียวทาง
วัฒนธรรม เช่น         
การเย่ียมชมวัดไทย 
และชมตลาดท้องถ่ิน    
เปน็กิจกรรมท่ีได้รับ
ความนิยมเช่นกัน

นักท่องเท่ียวจาก
อิหร่านใช้บริการ          
แอปพลิเคชัน Grab 
หรือรถแท็กซี่             
ในการเดินทางระหว่าง
สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ

ทีพ่ัก อาหาร กิจกรรมท่องเทีย่ว การเดินทาง
ภายในประเทศการชอปปิง
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นักท่องเท่ียวจาก
ซาอุดีอาระเบียให้ความ
คิดเห็นในเชิงบวกต่อการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทย 
พวกเขามีความประทับใจ
ความเป็นมิตรของคนไทย 
อาหารฮาลาลท่ีหาได้ง่าย 
รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
การชอปปิง และการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

อย่างไรก็ตาม บางส่วน           
ได้กล่าวถึงราคาสินค้า        
และบริการท่ีเพ่ิมขึ้น         
เมื่อเทียบกับการเดินทาง     
ก่อนหน้านี้ นักท่องเท่ียวจาก
ซาอุดีอาระเบียยังมีการ
กล่าวถึงกระบวนการขอวีซ่า
ท่ีค่อนข้างซับซ้อน และอาจ
ท าให้ไม่สะดวกต่อการ
เดินทางมาประเทศไทย       
ในบางคร้ัง 

ในภาพรวม พวกเขายังคงให้
คะแนนท่ีดี และวางแผนท่ีจะ
กลับมาประเทศไทยอีกคร้ัง
ในอนาคต

นักท่องเท่ียวจากคูเวต  
ให้ความคิดเห็นเชิงบวกต่อ
สินค้าและบริการท่ีพวกเขา
ได้สัมผัสระหว่างการเดินทาง      
ในประเทศไทย พวกเขา
ประทับใจในความเป็นมิตร
ของคนไทย บริการท่ีพัก
ระดับหรูหรา และมีสิ่ง
อ านวยความสะดวก             
ท่ีตอบสนองต่อความ
ต้องการในการพักผ่อน 

อย่างไรก็ตาม บางส่วนแสดง
ความกังวลเก่ียวกับราคา
และคุณภาพของบริการด้าน
สุขภาพท่ีมีแนวโน้มสูงขึ้น
เมื่อเทียบกับช่วงท่ีผ่านมา

ในภาพรวม นักท่องเท่ียว
คูเวตมองว่าประเทศไทย    
เป็นจุดหมายปลายทาง        
ท่ีคุ้มค่า และน่ากลับมาเยือน
อีกคร้ัง

นักท่องเท่ียวจากสหรัฐ
อาหรับเอมิเรตส์ ให้ความเห็น
ในเชิงบวกเก่ียวกับการ
บริการในประเทศไทย      
พวกเขาประทับใจในความ
สะดวกสบาย ความเป็นมิตร
ของคนไทย และความ
สะดวกในการหาสินค้า     
และบริการฮาลาล

อย่างไรก็ตาม นักท่องเท่ียว
บางส่วนได้กล่าวถึงราคา
โรงแรมท่ีสูงขึ้นเม่ือเทียบกับ     
การเดินทางคร้ังก่อน      
และข้อจ ากัดของร้านอาหาร
อาหรับในบางพ้ืนท่ี เช่น 
ภูเก็ต และการท่ีประเทศไทย    
ยังขาดแคลนสถานท่ีส าหรับ
ครอบครัวและเด็กในบาง
พ้ืนท่ี นักท่องเท่ียวบางส่วน
กล่าวว่า ควรมีการพัฒนา
แหล่งท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม
ส าหรับครอบครัวมากขึ้น 
เช่น สวนสาธารณะ หรือ
พ้ืนท่ีเล่นส าหรับเด็ก ๆ

ในภาพรวม ยังคงมองว่า
ประเทศไทยเป็นจุดหมาย    
ท่ีน่าท่องเท่ียว

นักท่องเท่ียวจากกาตาร์    
ให้ความคิดเห็นในเชิงบวก
ต่อสินค้าและบริการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทย 
พวกเขาประทับใจในท่ีพักหรู 
บริการท่ีเป็นมิตร และการมี
สิ่งอ านวยความสะดวก          
ท่ีตอบสนองความต้องการ   

อย่างไรก็ตาม บางส่วน
กล่าวถึงปัญหาในการขอวีซ่า 
ท่ีมีขั้นตอนซับซ้อน รวมถึง
ความยากล าบากในการหา
ของกินฮาลาลในบางพ้ืนท่ี 
นอกจากนี้ ยังมีการกล่าวถึง
เก่ียวกับราคาแท็กซ่ี              
ท่ีค่อนข้างสูงในบางกรณี 

ในภาพรวม นักท่องเท่ียว
กาตาร์ยังคงพอใจ และเห็นว่า
ประเทศไทยเป็นจุดหมาย
ปลายทางท่ีคุ้มค่าส าหรับ  
การมาเยือน

นักท่องเท่ียวจากอิหร่าน       
มีความคิดเห็นเชิงบวก
เก่ียวกับสินค้าและบริการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทย 
พวกเขาชื่นชอบความ
สวยงามของธรรมชาติ           
ในแหล่งท่องเท่ียว เช่น ภูเก็ต  
และพัทยา รวมถึงการ
ต้อนรับท่ีอบอุ่นจากคนไทย 

อย่างไรก็ตาม บางส่วน
กล่าวถึงความยากล าบาก   
ในการหาอาหารฮาลาล       
ในบางพ้ืนท่ี และมีข้อกังวล
เก่ียวกับการท่องเท่ียว        
เชิงเพศ ท่ีส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ของประเทศไทย
ในสายตาของนักท่องเท่ียว
บางกลุ่ม

ในภาพรวม ประเทศไทย
ยังคงเป็นท่ีชื่นชอบส าหรับ
การเดินทางมาเยือนอีกคร้ัง                                   
ในอนาคต

4.3 ความคิดเหน็ต่อสินค้าและบรกิารทางการท่องเทีย่ว
ในประเทศไทย

Key Insights 
นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางส่วนใหญ่        
มีความพึงพอใจในสินค้าและบริการทางการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยเฉพาะโรงแรมท่ีพัก 
และบริการด้านอาหารฮาลาล อย่างไรก็ตาม 
นักท่องเท่ียวบางส่วนยังมีข้อกังวลบางประการ
เก่ียวกับราคา การหาอาหารฮาลาล และการขอ
วีซ่าท่ีซับซ้อนในบางกรณี

Strategic Implications
▪ ส่งเสริมให้กระบวนการขอวีซ่ามีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น           

เพ่ือสง่เสริมการท่องเท่ียวจากกลุ่มประเทศตะวันออกกลาง
▪ ขยายบริการอาหารฮาลาลในพื้นท่ีท่องเท่ียวหลัก โดยเฉพาะพื้นท่ี

ท่ีนักท่องเท่ียวจากกลุ่มประเทศเหล่านี้เดินทางมาเยือนบอ่ยครั้ง
▪ ส่งเสริมท่ีพักและบริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะของ

นักท่องเท่ียว เช่น ท่ีพักส าหรับครอบครัวและสถานท่ีเล่นส าหรับเด็ก

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมเิรตส์

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐัอิสลาม
อิหรา่น 
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กระบวนการขอวีซ่า:
แนะน าว่าควรพัฒนา
กระบวนการขอวีซ่า           
ให้สะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้น 

การด้านภาษา: ปรับปรุง
บริการภาษา โดยเฉพาะ     
ในแหล่งท่องเท่ียว ท่ีไม่ค่อย
มีนักท่องเท่ียวต่างชาติ

ราคา: มีการควบคุมราคา
ของสินค้าและบริการ 
โดยเฉพาะโรงแรมและท่ีพัก
ท่ีบางส่วนมองว่าราคาสูงไป
เมื่อเทียบกับมาตรฐานเดิม 

การเพ่ิมกิจกรรม:
นักท่องเท่ียวแนะน าว่า     
ควรเพ่ิมกิจกรรมส าหรับ
ครอบครัวมากขึ้น เช่น      
สวนสนุก หรือพ้ืนท่ีส าหรับเด็ก 
เพ่ือให้เหมาะสมกับ          
กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
กับครอบครัว

อาหารฮาลาล: นักท่องเท่ียว
เสนอการเพ่ิมบริการอาหาร
ฮาลาลในพ้ืนท่ีท่องเท่ียวหลัก 
เพ่ือรองรับความต้องการ
ของนักท่องเท่ียวมุสลิม        
ท่ีเพ่ิมขึ้น และสร้างความ
ม่ันใจในเร่ืองอาหารฮาลาล

ขยายบรกิารอาหารฮาลาล:
นักท่องเท่ียวเสนอแนะว่า
ควรขยายบริการอาหาร     
ฮาลาลในพ้ืนท่ีท่องเท่ียวหลัก 
เช่น กรุงเทพมหานคร      
และภูเก็ต เพ่ือให้ครอบคลุม
ความต้องการของ
นักท่องเท่ียวมุสลิมมากขึ้น

ปรบัปรุงระบบขนส่ง:
เพ่ิมบริการขนส่งท่ีสะดวก 
และราคาถูก เช่น การขนส่ง
สาธารณะ หรือแอปพลิเคชัน
เรียกรถ เพ่ือทดแทนการใช้
แท็กซ่ีท่ีนักท่องเท่ียวบางส่วน
รู้สึกว่าราคาสูงเกินไป

เพ่ิมบรกิารส าหรบั
ครอบครวั: นักท่องเท่ียว
บางส่วนแนะน าให้พัฒนา
สถานท่ีท่องเท่ียวและบริการ
ท่ีเหมาะส าหรับครอบครัว
และเด็ก เช่น สวนสนุก     
หรือกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับเด็ก

การส่งเสรมิการท่องเทีย่ว
เชิงวัฒนธรรม: เพ่ิมกิจกรรม
เชิงวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย 
เช่น เข้าชมพิพิธภัณฑ์และ
วัดไทย รวมถึงสถานท่ีส าคัญ
ทางประวัติศาสตร์ เพ่ือดึงดูด
นักท่องเท่ียวท่ีต้องการสัมผัส
วัฒนธรรมท้องถ่ิน

ขยายบรกิารอาหารฮาลาล:
นักท่องเท่ียวแนะน าว่า     
ควรเพ่ิมจ านวนร้านอาหาร
อาหรับและอาหารฮาลาล   
ในพ้ืนท่ีท่องเท่ียวส าคัญ เช่น 
ภูเก็ต ซ่ึงยังมีไม่เพียงพอ    
เม่ือเทียบกับกรุงเทพมหานคร 
และพัทยา

การปรบัปรุงบรกิารด้าน
ภาษา: มีข้อเสนอแนะว่า  
ควรมีการบริการท่ีสามารถ
สื่อสารภาษาอาหรับได้มากขึ้น
ในโรงแรมและร้านอาหาร 
เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบาย
ให้กับนักท่องเท่ียวท่ีไม่ถนัด
ภาษาอังกฤษ

การพัฒนาส่ิงอ านวยความ
สะดวกส าหรบัครอบครวั:
เพ่ิมสถานท่ีท่ีเหมาะสม
ส าหรับครอบครัว เช่น 
สวนสาธารณะ สวนสนุก 
และพ้ืนท่ีเล่นส าหรับเด็ก 
เพ่ือดึงดูดกลุ่มนักท่องเท่ียว 
ท่ีเดินทางมาเป็นครอบครัว

การควบคุมราคา:
นักท่องเท่ียวบางส่วนรู้สึกว่า
ราคาโรงแรมและสินค้า        
ในบางพ้ืนท่ีสูงขึ้น จึงแนะน า
ให้มีการควบคุมราคาให้มี
ความเหมาะสม

ขยายบรกิารอาหารฮาลาล:
เพ่ิมจ านวนร้านอาหารฮาลาล
ในพ้ืนท่ีท่องเท่ียวส าคัญ เช่น 
ภูเก็ต บริเวณหาดป่าตอง 
เพ่ือรองรับนักท่องเท่ียว
มุสลิมท่ีต้องการอาหารฮาลาล        
ท่ีหาได้ง่ายและสะดวก

การปรบัปรุงระบบขนส่ง:
นักท่องเท่ียวแนะน าว่า    
ควรเพ่ิมทางเลือกการ
เดินทางท่ีมีราคาถูก          
และเชื่อถือได้มากขึ้น เช่น 
การขนส่งสาธารณะ        
และแอปพลิเคชันเพ่ือการ
เดินทางท่ีใช้ได้ง่ายในพ้ืนท่ี
ท่องเท่ียว

ความเข้าใจทางวัฒนธรรม:
โรงแรมและท่ีพักควรมีการ
สอบถามผู้เข้าพักก่อนเสร์ิฟ
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 
โดยเฉพาะกับผู้ท่ีมีชื่อเป็น
ภาษาอาหรับ เพ่ือแสดง
ความเคารพต่อวัฒนธรรม
มุสลิม

การส่งเสรมิกิจกรรม
วัฒนธรรมและสปา:
เพ่ิมกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ
ศิลปะและวัฒนธรรมไทย 
เช่น เวิร์กช็อปหัตถกรรม
ด้ังเดิม รวมถึงการส่งเสริม
บริการสปาท่ีนักท่องเท่ียว   
ให้ความสนใจ

ขยายบรกิารอาหารฮาลาล:
นักท่องเท่ียวแนะน าว่า    
ควรเพ่ิมจ านวนร้านอาหาร
ฮาลาลในพื้นท่ีท่องเท่ียว
ส าคัญ เช่น ภูเก็ต                             
และกรุงเทพมหานคร

การเพ่ิมตัวเลือกกิจกรรม
ท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม:
เพ่ิมกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
เช่น การเย่ียมชมวัดไทย   
และพิพิธภัณฑ์ เพ่ือให้
นักท่องเท่ียวได้สัมผัส
วัฒนธรรมท้องถ่ินมากขึ้น

การพัฒนาแหล่งท่องเทีย่ว
ส าหรบัครอบครวั:
นักท่องเท่ียวบางส่วนแนะน า
ว่าควรมีแหล่งท่องเท่ียว      
ท่ีเหมาะส าหรับครอบครัว
และเด็ก ๆ เช่น สวนสนุก 
หรือพ้ืนท่ีพักผ่อนส าหรับ
ครอบครัว

การปรบัปรุงความ
หลากหลายของทีพั่ก:
ควรเพ่ิมท่ีพักท่ีมีตัวเลือก
หลากหลาย เพ่ือตอบสนอง
ต่อความต้องการของ
นักท่องเท่ียวท่ีต้องการพัก   
ในสไตล์และระดับท่ีต่างกัน 
รวมถึงตัวเลือกส าหรับ        
ผู้ท่ีต้องการท่ีพักระยะยาว      
ในราคาท่ีเหมาะสม

4.4 ข้อเสนอแนะต่อการพฒันาสินค้าและบรกิาร
ทางการท่องเทีย่วในประเทศไทย

Key Insights 
นักท่องเที่ยวจากหลายประเทศแนะน าให้ขยาย
บริการอาหารฮาลาล และพัฒนาความสะดวกในการ
เดินทางและที่พัก เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลาง

Strategic Implications
▪ ส่งเสริมการขยายบริการร้านอาหารฮาลาลในแหล่งท่องเท่ียวหลัก 

เช่น กรุงเทพมหานคร และภูเก็ต
▪ ปรับปรุงการให้บริการด้านภาษาในโรงแรมและร้านอาหาร 

โดยเฉพาะภาษาอาหรับ
▪ ส่งเสริมกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เช่น การเย่ียมชมวัด   

และพิพิธภัณฑ์ เพื่อเพิ่มความหลากหลายของกิจกรรม
▪ พัฒนาสถานท่ีและกิจกรรมท่ีเหมาะส าหรับครอบครัว เช่น สวนสนุก 

หรือพื้นท่ีเล่นส าหรับเด็ก
▪ ปรับปรุงความสะดวกในการเดินทางด้วยการเพิ่มบริการขนส่ง

สาธารณะและระบบเรียกรถผ่านแอปพลิเคชัน

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมเิรตส์

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐัอิสลาม
อิหรา่น 
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พฤติกรรมการใช้จ่าย
และการวางแผนการท่องเทีย่ว

สว่นที ่5
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5.1 งบประมาณในการเดินทางท่องเทีย่วประเทศไทย
ในครัง้นี ้รวมถึงแนวทางการแบง่ค่าใช้จ่าย

Key Insights 
นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางมีการใช้จ่ายงบประมาณ       
ในการเดินทางเฉลี่ยแต่ละครั้งอยู่ท่ีประมาณ 100,000-
300,000 บาท โดยสัดส่วนการใช้จ่ายหลักจะอยู่ท่ีโรงแรม    
ท่ีพกัระดับหรูหรา อาหารฮาลาล และกิจกรรมท่องเท่ียว เช่น 
การชอปปิงและกิจกรรมทางน้า

Strategic Implications
▪ ขยายตัวเลือกท่ีพักหรูและบริการระดับพรีเมียมในพื้นท่ี

ท่องเท่ียวส าคัญ เพื่อรองรับความต้องการของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมกี าลังซื้อสงู

▪ เพิ่มการเข้าถึงอาหารฮาลาลในแหล่งท่องเท่ียวหลัก 
โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานครและภูเก็ต เพื่อดึงดูดกลุ่ม    
นกัท่องเท่ียวจากประเทศมสุลิม

▪ ส่งเสริมกิจกรรมชอปปิงและการท่องเท่ียวทางน้า รวมถึง
การจัดแคมเปญส่งเสริมการขายท่ีเก่ียวข้องกับสินค้า
ท้องถ่ิน และกิจกรรมผจญภัย

งบประมาณแต่ละครัง้     
อยู่ที่ประมาณ 100,000-
300,000 บาท ขึ้นอยู่กับ
ระยะเวลาท่ีพ านัก                    
อยู่ในประเทศไทย 

สัดส่วนการใช้จ่าย:

ทีพ่ัก: ประมาณ     
ร้อยละ 30            
ของงบประมาณ   
โดยพักท่ีโรงแรม 
หรือรีสอรต์หรู        
ในพ้ืนท่ีท่องเท่ียว
ส าคัญ เช่น ภูเก็ต   
หรือกรุงเทพมหานคร

อาหาร : ใช้จ่าย
ประมาณร้อยละ     
10-20 ส าหรับการ
รับประทานอาหาร 
โดยเน้นอาหารฮาลาล 
และอาหารนานาชาติ

ชอปปิงและกิจกรรม
ท่องเทีย่ว: ส่วนใหญ่
ของงบประมาณ       
ท่ีเหลือใช้จ่ายไปกับ
การชอปปิงและ 
กิจกรรมท่องเท่ียว

งบประมาณแต่ละครัง้  
อยู่ที่ประมาณ 100,000-
200,000 บาท ขึ้นอยู่กับ
ระยะเวลาท่ีพ านัก                    
อยู่ในประเทศไทย       
และประเภทของ
กิจกรรมท่ีท า

สัดส่วนการใช้จ่าย:

ทีพ่ัก: ใช้จ่าย
ประมาณร้อยละ 30-
40 ของงบประมาณ 
โดยพักท่ีโรงแรมหรู
หรือรีสอรต์

อาหาร: ประมาณ
ร้อยละ 10-20     
ของงบประมาณ      
ใช้ไปกับอาหาร    
โดยเน้นอาหารฮาลาล 
และอาหารนานาชาติ

ชอปปิงและกิจกรรม
ท่องเทีย่ว: ส่วนใหญ่
ของงบประมาณ        
ท่ีเหลือใช้ไปกับการ
ชอปปิงสินค้าท้องถ่ิน 
และสินค้าแบรนด์เนม
รวมถึงกิจกรรม
ท่องเท่ียว

งบประมาณแต่ละครัง้      
อยู่ที่ประมาณ 100,000-
300,000 บาท ขึ้นอยู่กับ
ระยะเวลาพ านักและ
กิจกรรมท่ีเลือกท า

สัดส่วนการใช้จ่าย:

ทีพ่ัก: ใช้จ่าย
ประมาณร้อยละ 30-
40 ของงบประมาณ
ส าหรับโรงแรมหรู 
และรีสอรต์
ในกรุงเทพมหานคร 
และภูเก็ต

อาหาร: ประมาณ  
ร้อยละ 10-20        
ของงบประมาณ      
ใช้ไปกับอาหาร       
โดยเน้นอาหารฮาลาล 
และอาหารนานาชาติ

ชอปปิงและกิจกรรม
ท่องเทีย่ว: 
งบประมาณท่ีเหลือ   
ใช้จ่ายกับการ
ชอปปิงสินค้าท้องถ่ิน 
และแบรนด์เนม
รวมถึงกิจกรรม
ท่องเท่ียว

งบประมาณการเดินทาง
ของนักท่องเท่ียวจาก
กาตารอ์ยู่ที่ประมาณ 
100,000-200,000 บาท 
ขึ้นอยู่กับระยะเวลาพ านัก
และกิจกรรมท่ีเลือกท า

สัดส่วนการใช้จ่าย:

ทีพ่ัก: ใช้จ่าย
ประมาณร้อยละ 30-
40 ของงบประมาณ 
โดยพักท่ีโรงแรมหรู 
และรีสอร์ต
ในกรุงเทพมหานคร 
และภูเก็ต

อาหาร: ใช้จ่าย
ประมาณร้อยละ      
10-20 ส าหรับอาหาร 
โดยเน้นอาหารฮาลาล 
และอาหารนานาชาติ

ชอปปิงและกิจกรรม
ท่องเทีย่ว: ส่วนใหญ่
ของงบประมาณ         
ท่ีเหลือ จะใช้ไปกับ
การชอปปิงสินค้า    
แบรนด์เนม
และกิจกรรมท่องเท่ียว 
เช่น การเท่ียวเกาะ 
และกิจกรรมทางน้า

งบประมาณการเดินทาง
ของนักท่องเท่ียวจาก
อิหรา่นอยู่ท่ีประมาณ 
100,000-150,000 บาท 
ขึ้นอยู่กับระยะเวลาพ านัก
และกิจกรรมท่ีเลือกท า

สัดส่วนการใช้จ่าย:

ทีพ่ัก: ประมาณ      
ร้อยละ 30-40       
ของงบประมาณ        
โดยส่วนใหญ่เลือก
พักท่ีโรงแรมหรู      
หรือรีสอรต์
ในกรุงเทพมหานคร 
และภูเก็ต

อาหาร: ใช้จ่าย
ประมาณร้อยละ       
10-20 ส าหรับการ
รับประทานอาหาร 
โดยเน้นอาหารฮาลาล 
และอาหารท้องถ่ิน

ชอปปิงและกิจกรรม
ท่องเทีย่ว: 
งบประมาณท่ีเหลือ 
ใช้จ่ายกับการชอปปิง
สินค้าแฟช่ัน           
และกิจกรรมท่องเท่ียว 
เช่น การเท่ียวเกาะ 
การด าน้า และการ
ส ารวจวัฒนธรรม
ท้องถ่ิน

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมเิรตส์

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐัอิสลาม
อิหรา่น 
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5.2 การวางแผนจองทีพ่กัและกิจกรรมล่วงหน้า

Key Insights 
นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางนิยมจองท่ีพัก
และกิจกรรมล่วงหน้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
เช่น Booking.com และ Agoda เพื่อความสะดวก 
และมั่นใจว่าจะได้ท่ีพักและกิจกรรมท่ีตรงกับความ
ต้องการ โดยเฉพาะในช่วงฤดูท่องเท่ียวสูงสุด

Strategic Implications
▪ ส่งเสริมการจองล่วงหน้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์โดยสร้างความร่วมมือ

กับแพลตฟอร์มเพื่อการเดินทางท่องเท่ียวยอดนิยม

▪ สร้างแพ็กเกจส่งเสริมการขายท่ีรวมท่ีพักและกิจกรรมในราคาพิเศษ
ส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีจองล่วงหน้า

▪ พัฒนาระบบการจองท่ีพักและกิจกรรมท่ีมีภาษาอาหรับเพื่อให้บริการ
ตรงตามความต้องการของนักท่องเท่ียวจากกลุ่มประเทศตะวันออกกลาง

นักท่องเท่ียวจาก
ซาอุดีอาระเบยีมกีาร      
วางแผนการจองท่ีพัก 
และกิจกรรมล่วงหน้า
ผ่านแพลตฟอรม์
ออนไลน์ เชน่ Agoda 
และ Booking.com 
ซึง่ชว่ยให้พวกเขา
สามารถเปรยีบเทียบ
ราคาท่ีพัก และสามารถ
เลือกสถานที่ท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดตามงบประมาณ 
และตรงความต้องการ

นอกจากนี้ ยังมกีารจอง
กิจกรรมท่องเท่ียวต่าง ๆ 
เชน่ การเท่ียวเกาะ      
และการด าน้าล่วงหน้า 
เพ่ือให้มัน่ใจว่าพวกเขา
จะได้รบัประสบการณ ์     
ท่ีต้องการ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในชว่งฤดู
ท่องเท่ียวสูงสุด การจอง
ล่วงหน้ายังชว่ยหลีกเล่ียง
ความยุ่งยากในการค้นหา
ท่ีพักในพื้นที่ยอดนิยม
อย่างกรุงเทพมหานคร
และภเูก็ต

นักท่องเท่ียวจากคเูวต  
มกัวางแผนจองท่ีพัก 
และกิจกรรมล่วงหน้า 
โดยนิยมจองผ่านเว็บไซต์
ออนไลน์ เชน่ 
Booking.com หรอืผ่าน
เอเจนซีท่่องเที่ยว          
ในคูเวต 

โดยส่วนใหญค่้นหา
ข้อมลูการท่องเท่ียว    
จากโซเชยีลมเีดีย เชน่ 
TikTok หรอื Instagram 
เพื่อรบัค าแนะน าจาก
เพื่อนหรอืคอนเทนต์      
ท่ีมเีนื้อหาเกี่ยวกับการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทย

นักท่องเท่ียวจาก                         
สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์    
มกัวางแผนจองท่ีพัก      
และกิจกรรมล่วงหน้า    
ผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ 
เชน่ Booking.com 
และ Agoda หรอืใช้
บรกิารเอเจนซีท้่องถ่ิน   
ในประเทศของตน                          
เพื่อจัดการเรื่องการจอง
โรงแรมและกิจกรรมต่าง ๆ  
การวางแผนล่วงหน้านี้     
ชว่ยให้นักท่องเท่ียว
สามารถเลือกโรงแรม 
และกิจกรรมท่ีเหมาะสม
กับความต้องการ อีกท้ัง  
ยังชว่ยลดความยุ่งยาก   
ในการจัดการการเดินทาง
เมื่อถึงประเทศไทย

นักท่องเท่ียวจากกาตาร์
มกัจองท่ีพักและกิจกรรม
ล่วงหน้าผ่านบรษัิททัวร์
หรอืแพลตฟอรม์
ออนไลน์ เชน่ 
Booking.com ส าหรบั   
ท่ีพักและกิจกรรมต่าง ๆ 
เชน่ การเท่ียวเกาะพีพี 
หรอืการเข้ารว่มกิจกรรม
ทางน้า โดยนักท่องเท่ียว
บางส่วนวางแผนการ
เดินทางเอง โดยอาศยั
ข้อมลูจากแอปพลิเคชนั 
และค าแนะน าจากเพื่อน 

นักท่องเท่ียวจากอิหรา่น
มกัวางแผนการจองท่ีพัก 
และกิจกรรมล่วงหน้า
ผ่านบรษัิททัวร ์           
หรอืแพลตฟอรม์ออนไลน์ 
เชน่ Booking.com 
หรอื Agoda ซึง่ชว่ยให้
พวกเขาสามารถจัดการ
งบประมาณ และเลือก
กิจกรรมท่ีตรงกับความ
สนใจ เชน่ การเท่ียวเกาะ 
และการชอปปิง                                 
ในกรุงเทพมหานคร      
หรอืภเูก็ต โดยบางส่วน
ยังคงเลือกใชบ้รกิาร      
จากเอเจนซีท่่องเท่ียว     
ในประเทศของตนเพื่อให้
ได้รบัแพ็กเกจที่ครบวงจร 
และไมต้่องจัดการด้วย
ตนเองมากนัก

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมเิรตส์

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐัอิสลาม
อิหรา่น 
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5.3 ประสบการณ์ในการจองทีพ่กัและกิจกรรม
ส าหรบัประเทศไทย

Key Insights 
นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
กับประสบการณ์ในการจองท่ีพักและกิจกรรมล่วงหน้า      
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Booking.com และ Agoda 
อย่างไรก็ตาม บางส่วนมีข้อกังวลเก่ียวกับราคาท่ีพักท่ีสูงขึ้น
ในบางช่วงวลาของปี รวมถึงการหาบริการอาหารฮาลาล    
ในบางพื้นท่ีซึ่งอาจไม่สะดวกมากนัก แต่โดยรวมยังคงรู้สึก
พึงพอใจต่อการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย

Strategic Implications
▪ พัฒนาแพ็กเกจการจองท่ีพักล่วงหน้าแบบรวมกิจกรรม

ท่องเท่ียวต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความสะดวกและความคุ้มค่าให้กับ
นักท่องเท่ียว

▪ ส่งเสริมการเพิ่มการเข้าถึงอาหารฮาลาลในพื้นท่ีท่องเท่ียว
ส าคัญ เช่น ภูเก็ตและพัทยา

▪ ส่งเสริมการตลาดโดยสร้างโปรโมชันพิเศษส าหรับการจอง  
ท่ีพักล่วงหน้าในช่วงนอกฤดูท่องเท่ียวเพื่อลดราคาท่ีพัก

ประสบการณใ์นการจอง
ท่ีพักและกิจกรรมส าหรบั
ประเทศไทยเป็นไป         
ในทิศทางท่ีค่อนข้าง       
พึงพอใจ ไมม่ปัีญหาหลัก
ท่ีพบเจอ นักท่องเท่ียว
ส่วนใหญน่ิยมใช้
แพลตฟอรม์ออนไลน์ 
เชน่ Agoda 
หรอื Booking.com 
ในการจองท่ีพัก                        
และกิจกรรมก่อนมาถึง
ประเทศไทย ซึง่ชว่ยให้
การวางแผนทรปิ     
เป็นไปอย่างราบรื่น 

อย่างไรก็ตาม บางส่วน
แสดงความเห็นว่าค่าท่ีพัก
ในบางครัง้มแีนวโน้ม
สูงขึ้นเล็กน้อย เมื่อเทียบ
กับการเดินทางครั้งก่อน ๆ

ประสบการณใ์นการจอง
ท่ีพักและกิจกรรม                  
ในประเทศไทยเป็นไป   
ในทิศทางท่ีพึงพอใจ    
โดยส่วนใหญใ่ช้
แพลตฟอรม์ออนไลน์ 
เชน่ Booking.com 
ในการจองท่ีพัก 
นักท่องเท่ียวบางส่วน
ระบุว่าประสบการณ ์  
การจองผ่านระบบ
ออนไลน์เป็นไปอย่าง
ราบรื่นและสะดวกสบาย 

แต่ยังคงมขี้อสังเกต
เกี่ยวกับราคาท่ีอาจสูงขึน้
ในบางชว่งของปี

นอกจากนี้ พวกเขาไมม่ี
ปัญหาหรอืข้อรอ้งเรยีน
ส าคัญเกี่ยวกับการจอง
กิจกรรมท่องเท่ียว
ล่วงหน้า โดยกิจกรรม     
ท่ีจองมกัรวมถึงการเท่ียว
เกาะต่าง ๆ และกิจกรรม
ผจญภัย

ประสบการณใ์นการจอง   
ท่ีพักและกิจกรรม             
ในประเทศไทยส่วนใหญ่
เป็นไปในทิศทางท่ีพึงพอใจ 
นักท่องเท่ียวสหรฐัอาหรบั
เอมเิรตส์นิยมใช้
แพลตฟอรม์ออนไลน์    
เชน่ Booking.com 
หรอื Agoda ในการจองท่ีพัก 
ซึง่ท าให้การวางแผน     
การเดินทางมคีวามสะดวก 
และง่ายขึ้น นอกจากนี้     
ยังชื่นชมการบรกิารและ
การต้อนรบัของโรงแรม   
ในกรุงเทพมหานคร      
และภเูก็ต 

อย่างไรก็ตาม บางส่วน    
ได้แสดงความเห็นเก่ียวกับ
จ านวนรา้นอาหารอาหรบั 
ท่ีมจี ากัดในบางพื้นที่ เชน่ 
ภเูก็ต 

โดยรวมแล้ว พวกเขา      
พึงพอใจกับประสบการณ์
การเดินทางในประเทศไทย

ประสบการณใ์นการจอง
ท่ีพักและกิจกรรม           
ในประเทศไทยส่วนใหญ่
เป็นไปในทิศทางท่ีพึงพอใจ 
นักท่องเท่ียวจากกาตาร์
มกัใชบ้รกิารบรษัิททัวร ์
และแพลตฟอรม์
ออนไลน์ เชน่ 
Booking.com ในการ
จองท่ีพักและกิจกรรม 
การจองผ่านระบบ
ออนไลน์ท าให้พวกเขา
ได้รบัความสะดวกสบาย 
และสามารถวางแผน    
การเดินทางได้ง่ายขึ้น 

อย่างไรก็ตาม บางส่วน  
ได้แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัญหาในการหา
อาหารฮาลาลในบางพื้นท่ี 
เชน่ ภเูก็ต บรเิวณป่าตอง 
ซึง่ท าให้การหาอาหาร    
ท่ีถูกต้องตามหลักศาสนา
อาจไมส่ะดวกในบางกรณี

ประสบการณใ์นการจอง
ท่ีพักและกิจกรรม          
ในประเทศไทยส่วนใหญ่
เป็นไปในทิศทางท่ีพึงพอใจ 
นักท่องเท่ียวชาวอิหรา่น
บางส่วนจองโรงแรมท่ีพัก         
และกิจกรรมผ่านเอเจนซี่
ทัวรใ์นประเทศของตน 
ซึง่ชว่ยให้พวกเขาได้รบั
แพ็กเกจที่ครบวงจร       
และสะดวกสบาย 
นอกจากนี้ นักท่องเท่ียว
บางส่วนได้กล่าวถึงความ
สะดวกสบายในการใช้
แพลตฟอรม์ออนไลน์       
ในการจองท่ีพัก เชน่ 
Booking.com 
หรอื Agoda 

อย่างไรก็ตาม บางส่วน
พบว่า การหาอาหารฮาลาล
ในบางพื้นที่ เชน่ ภเูก็ต 
อาจไมส่ะดวกตามท่ีได้
คาดหวังไว้ แต่โดยรวม 
ยังคงรูส้ึกพึงพอใจ         
ในการเดินทางครัง้นี้

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส์

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐัอิสลาม
อิหรา่น 
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5.4 สายการบนิทีเ่ลือกใช้ในการเดินทางมาประเทศไทย

Key Insights 
นักท่องเที่ยวจากประเทศตะวันออกกลางส่วนใหญ่
เลือกใช้สายการบินที่มีการบริการเที่ยวบินตรงมายัง
ประเทศไทย เช่น Emirates, Qatar Airways และ Kuwait 
Airways เนื่ องจากมีการบริการท่ีสะดวกสบายและมี
คุณภาพสูง อีกท้ังยังมีตัวเลือกหลากหลายชั้นบริการ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวทกุระดับ

Strategic Implications
▪ ส่งเสริมการตลาดร่วมกับสายการบินท่ีมีเท่ียวบินตรง

มายังประเทศไทยเพื่อดึงดูดกลุ่มนักท่องเท่ียวจาก
ตะวันออกกลาง

▪ พัฒนาแพ็กเกจท่องเท่ียวท่ีรวมบริการเท่ียวบินและท่ีพัก 
เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายในการเดินทางและดึงดูด
นักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีมกี าลังซื้อสงู

▪ เสริมสร้างความร่วมมือกับสายการบินท่ีมีศักยภาพ        
เพ่ือมอบสิทธิประโยชน์เพ่ิมเติม เช่น การอัปเกรด      
ท่ีพักหรือบริการรับ-สง่ที่พักในประเทศไทย

นักท่องเท่ียวจาก
ซาอุดีอาระเบยีส่วนใหญ่
เลือกใชส้ายการบิน 
Emirates ในการเดินทาง
มายังประเทศไทย โดยใช้
เวลาบนิประมาณ 8 ชัว่โมง
จากซาอุดีอาระเบยีมาถึง
ภเูก็ต โดยตัดสินใจเลือก
สายการบนินี้ เนื่องจาก
คณุภาพการบรกิารท่ีดี 
และมคีวามสะดวกสบาย 

นอกจากนี้ ยังมกีาร
กล่าวถึงสายการบนิอื่น ๆ 
เชน่ Qatar Airways 
ท่ีบางส่วนเลือกใช ้     
ขึ้นอยู่กับความสะดวก
และจุดหมายปลายทาง
ในประเทศไทยที่พวกเขา
ต้องการเดินทางไปถึง

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่
เลือกใชส้ายการบิน 
Kuwait Airways ในการ
เดินทางมายังประเทศไทย  
โดยนักท่องเท่ียวมกัเลือก
สายการบนินี้ เนื่องจากมี
เท่ียวบนิตรงมายัง
กรุงเทพมหานคร        
และภเูก็ต ซึง่ชว่ยให้     
การเดินทางมคีวาม
สะดวกและรวดเรว็

นอกจากนี้ นักท่องเท่ียว
บางรายยังมกีารใช้
บรกิารสายการบิน 
Qatar Airways ซึง่เป็น
อีกหนึ่งตัวเลือกยอดนิยม
ในการมาประเทศไทย

นักท่องเท่ียวมกัเลือกใช้
สายการบิน Emirates 
หรอื Air Arabia ในการ
เดินทางมายังประเทศไทย 
เนื่องจากท้ังสองสายการบนิ
มเีท่ียวบนิตรงมายัง
กรุงเทพมหานครและภเูกต็ 
ท าให้การเดินทางสะดวก 
และรวดเรว็ โดยนักท่องเท่ียว
ส่วนใหญพ่ึงพอใจกับ
บรกิารของสายการบนิ
เหล่านี้ ซึง่การเปรยีบเทียบ
ราคาก่อนเลือกก็เป็น
ปัจจัยส าคัญในการ
ตัดสินใจใชส้ายการบนิ
เชน่กัน

นักท่องเท่ียวจากกาตาร ์     
ส่วนใหญเ่ลือกใช ้       
สายการบิน Qatar 
Airways ในการเดินทาง
มายังประเทศไทย 
เนื่องจากสายการบนินี้    
มบีรกิารเท่ียวบนิตรง 
และเป็นสายการบนิที่มี
คณุภาพสูง นักท่องเท่ียว
หลายคนชื่นชมในบรกิาร
ของสายการบนิ Qatar 
Airways โดยเฉพาะ    
อย่างย่ิงการเดินทาง        
ท่ีสะดวกสบายในชัน้
ธุรกิจ ซึง่มกัเป็นที่นิยม
ส าหรบัการเดินทาง
ระยะไกล

นักท่องเท่ียวจากอิหรา่น    
ส่วนใหญเ่ลือกใช ้        
สายการบิน Mahan Air
หรอื Emirates ในการ
เดินทางมายังประเทศไทย 
เนื่องจากสายการบนิ
เหล่านี้มบีรกิารเท่ียวบนิตรง 
และเป็นที่รูจั้กในด้าน   
การบรกิารท่ีดี

นอกจากนี้ ยังมบีางส่วน   
ท่ีเลือกใชส้ายการบิน 
Qatar Airways ท้ังนี้
ขึ้นอยู่กับความสะดวก 
และเส้นทางการเดินทาง 
ท่ีตรงกับจุดหมาย
ปลายทางในประเทศไทย

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมเิรตส์

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐัอิสลาม
อิหรา่น 
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5.5 โรงแรมทีเ่ลือกใช้บรกิารในการพ านัก
ในประเทศไทยครัง้นี้

Key Insights 
นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางส่วนใหญ่เลือกใช้บริการโรงแรม
ระดับหรูหราและรีสอร์ตในพื้ นท่ีท่องเท่ียวหลัก เช่น ภู เ ก็ต        
และกรุงเทพมหานคร พวกเขานิยมจองผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
เช่น Booking.com และ Agoda เนื่องจากมีความสะดวกในการ
เปรียบเทียบราคา และความครบถ้วนของข้อมูลท่ีพัก แม้ว่าจะมี
การระบุว่าราคาท่ีพักสูงขึ้นในบางช่วงของปี นักท่องเท่ียวยังคง  
พึงพอใจกับการบริการและความสะดวกสบายท่ีได้รับ

Strategic Implications
▪ ส่งเสริมแพ็กเกจพิเศษร่วมกับแพลตฟอร์มจองท่ีพัก

ออนไลน์เพื่อลดราคาห้องพักในช่วงนอกฤดูท่องเท่ียว

▪ เพิ่มการตลาดและการประชาสัมพันธ์โรงแรมหรูในพื้นท่ี
ท่องเท่ียวหลักท่ีมีความนิยมสูงในกลุ่มนักท่องเท่ียวจาก
ตะวันออกกลาง

▪ เสนอแพ็กเกจการจองท่ีรวมบริการพิเศษ เช่น อาหารฮาลาล 
หรือกิจกรรมท่องเท่ียวต่าง ๆ เพื่ อเพิ่มมูลค่าและดึงดูด
นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางได้มากย่ิงข้ึน

นักท่องเท่ียวมักเลือกใช้
บริการโรงแรม          
และรีสอร์ตท่ีมีชื่อเสียง
ในพื้นท่ีท่องเท่ียวหลัก 
เช่น กรุงเทพมหานคร 
และภูเก็ต พวกเขามองหา
โรงแรมท่ีมีความ
สะดวกสบาย และมีการ
บริการท่ีดีเยี่ยม            
ซึ่งสามารถตอบสนอง
ความต้องการในการ
พักผ่อนได้อย่าง
ครบถ้วน 

บางรายเลือกท่ีพัก    
จากค าแนะน าของเพื่อน
หรือการรีวิวออนไลน์ 
นอกจากน้ี การจองท่ีพัก
ล่วงหน้าผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์อย่าง Agoda 
และ Booking.com 
ยังได้รับความนิยม                
เป็นอย่างมาก 

ส่วนใหญ่เลือกพัก       
ในโรงแรมหรูและรีสอร์ต
ในพื้นท่ีท่องเท่ียว      
ยอดนิยม เช่น 
กรุงเทพมหานคร       
และภูเก็ต โดยใช้บริการ
โรงแรมชื่อดังและมี
มาตรฐานระดับสูง 
นักท่องเท่ียวบางส่วน
ยังคงเลือกใช้
แพลตฟอร์มออนไลน์
อย่าง Booking.com 
หรือจองผ่านเอเจนซี่
ท่องเท่ียวในประเทศ
ของตน เพื่อความ
สะดวกสบาย

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่
เลือกพักในโรงแรมหรู   
ในพื้นท่ีท่องเท่ียวหลัก 
เช่น กรุงเทพมหานคร 
และภูเก็ต โดยพวกเขา
มักจองท่ีพักผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์
อย่าง Booking.com 
และ Agoda ตัวเลือก
โรงแรมยอดนิยม        
บางแห่งท่ีนักท่องเท่ียว
จากสหรัฐอาหรับ
เอมิเรตส์เคยพัก ได้แก่ 
Grand Central 
และ Terminal 21 
ซึ่งเป็นท่ีพักท่ีได้รับ   
ความนิยม เน่ืองจาก
ความสะดวกสบาย 
และมีท าเลท่ีดี             
ใกล้แหล่งชอปปิง

เลือกพักในโรงแรมหรู 
และรีสอร์ตท่ีมีชื่อเสียง
ในกรุงเทพมหานคร 
และภูเก็ต นักท่องเท่ียว
กาตาร์นิยมจองท่ีพัก
ผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ เช่น 
Booking.com เพื่อให้
ได้ท่ีพักท่ีตรงกับความ
ต้องการและงบประมาณ

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่
เลือกพักในโรงแรมหรู 
และรีสอร์ตในพื้นท่ี
ท่องเท่ียวหลัก เช่น
กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต 
และพัทยา โดยส่วนใหญ่
จองท่ีพักผ่านบริษัททัวร์
หรือแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ เช่น 
Booking.com 
หรอื Agoda

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมเิรตส์

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐัอิสลาม
อิหรา่น 
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Key Insights 
นักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลางส่วนใหญ่เลือกใช้แท็กซี ่
และรถเช่าในการเดินทางระหว่างท่องเท่ียวในเมืองใหญ ่
เช่น กรุงเทพมหานครและภูเก็ต เนื่องจากมีความสะดวก 
และมีความยืดหยุ่นในการเดินทาง นักท่องเที่ยวบางส่วน
ยังเลือกใช้บริการขนส่งสาธารณะ เช่น รถไฟฟ้า และรถ
โดยสารประจ าทาง เพื่ อหลีกเลี่ยงการจราจรที่ติดขัด      
ในกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ การเดินทางโดยเรือไปยัง
เกาะต่าง ๆ เปน็อีกหนึ่งกิจกรรมยอดนิยมในภูเก็ตและพัทยา

Strategic Implications
▪ สง่เสริมการให้บริการแท็กซี่และรถเช่าท่ีมีคุณภาพ

ส าหรับนักท่องเท่ียว เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการ
เดินทางในเมอืงใหญ่

▪ พัฒนาบริการขนส่งสาธารณะและการให้ข้อมูล     
ท่ีชัดเจนแก่นักท่องเท่ียว เพื่อลดปัญหาการจราจร 
และประหยัดค่าใช้จ่าย

▪ ขยายบริการเดินทางทางน้าและโพรโมตแพ็กเกจ
ทัวร์ทางทะเลให้ครอบคลุมมากขึ้น เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเท่ียว

5.6 รูปแบบการเดินทางขณะท่องเทีย่วในประเทศไทย

การเดินทางด้วยแท็กซี:่ นักท่องเท่ียวจากคูเวตนิยมใช้แท็กซี่ในการเดินทางภายในเมืองใหญ่ เช่น กรุงเทพมหานคร
เพื่อไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ และแหล่งชอปปงิส าคัญ เนื่องจากมีความสะดวกสบายและรวดเร็ว

การเช่ารถยนต์: นักท่องเท่ียวบางรายเลือกการเช่ารถยนต์ในสถานท่ีท่องเท่ียวหลัก เช่น ภูเก็ตและพัทยา เพื่อความ
สะดวกในการเดินทางไปยังสถานท่ีต่าง ๆ และส ารวจสถานท่ีท่องเท่ียวในพื้นท่ี

การใช้บรกิารขนส่งสาธารณะ: นักท่องเท่ียวจากคูเวตยังนิยมใช้บริการขนส่งสาธารณะ เช่น รถโดยสารประจ าทาง 
หรือรถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร เพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายและหลีกเล่ียงปญัหาการจราจรท่ีติดขัด

การเดินทางด้วยเรอื: นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปภูเก็ตมักเลือกใช้บริการเรือส าหรับการเดินทางไปยังเกาะต่าง ๆ เช่น 
เกาะพีพีและเกาะเจมส์บอนด์ เพื่อสัมผัสประสบการณ์ท่องเท่ียวทางน้า

บางกรณมีกีารกล่าวถึงการเช่ารถจักรยานยนต์: ซึ่งเป็นวิธีท่ีนักท่องเท่ียวบางรายเลือกใช้ในสถานท่ีท่องเท่ียวหลัก      
อย่างภูเก็ตและพัทยา เพื่อความสะดวกในการเดินทางส ารวจสถานท่ีท่องเท่ียวท้องถ่ิน

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส์

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐัอิสลาม
อิหรา่น 
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ประสบการณ์และความพึงพอใจ

สว่นที ่6
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6.1 ประสบการณ์ทีน่่าจดจ าหรอืน่าประทับใจ
ในการเดินทางท่องเทีย่วประเทศไทย

Key Insights 
การเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยได้รับความนิยมจาก
นักท่องเที่ยวตะวันออกกลาง เนื่องจากความสะดวกสบาย
ในด้านอาหารฮาลาลและความหลากหลายของกิจกรรม  
ที่น่าสนใจ นอกจากนี้ ประเทศไทยยังมีความโดดเด่นด้าน
การบริการทางการแพทย์ท่ีมีคุณภาพ ซึ่งเป็นเหตุผลส าคัญ
ที่ดึงดดูนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้

Strategic Implications
• ส่งเสริมอาหารฮาลาล: พัฒนาความหลากหลายของ

อาหารฮาลาลเพื่อดึงดดูนักท่องเท่ียวมสุลิม

• การตลาดเชิงการแพทย์: เน้นโรงพยาบาลท่ีมีชื่อเสียง
และบริการท่ีมคีณุภาพ

• กิจกรรมท่องเทีย่ว: ขยายกิจกรรมให้มีความหลากหลาย 
เพื่อรองรับความสนใจท่ีแตกต่างกันของนักท่องเท่ียว

• ยกระดับการบรกิารใหด้ย่ิีงข้ึน: ยกระดับการบรกิารลกูค้า
ในสถานท่ีท่องเท่ียว เพ่ือเป็นการสร้างความพึงพอใจ
และประสบการณท่ี์ดีส าหรับนักท่องเท่ียว

• อากาศท่ีดีและการมี
ธรรมชาติท่ีสวยงาม
ของประเทศไทย 
โดยเฉพาะชายหาด

• ความสะดวกในการ
หาอาหารฮาลาล

• การบรกิารท่ีดี      
และความปลอดภัย
ด้านการโจรกรรม
ทรพัย์สิน

• การได้สัมผัส
วัฒนธรรมท้องถ่ิน 
และการเข้ารว่ม
กิจกรรมต่าง ๆ เชน่ 
การไปพิพิธภัณฑ์ 
การนวดแผนไทย 
และเท่ียวชมสถานที่
ทางวัฒนธรรม

• ความประทับใจ     
ต่อการชอปปิง       
ในห้างสรรพสินค้า
ขนาดใหญท่ี่มสีินค้า
หลากหลายให้เลือก
ในราคาท่ีเหมาะสม

• การได้ลองอาหาร
พื้นเมอืงและ
ผลิตภัณฑ์ท่ีมี
คณุภาพ

• ความสวยงาม      
ของชายหาด      
และธรรมชาติ
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีให้
ความสนุกสนาน 
เชน่ การด าน้า     
และล่องแก่ง

• ประเทศไทยเป็น
สถานที่ท่ีปลอดภัย
และมกีารบรกิารท่ีดี
จากคนท้องถ่ิน

• กิจกรรมท่ีมคีวาม
หลากหลายและเป็น
เอกลักษณ ์เชน่ 
Tarzan Adventure 
การขับ ATV 
และการเดินทาง       
ไปเกาะเจมส์บอนด์

• ความสะดวกสบาย
และความปลอดภัย
ด้านการโจรกรรม
ทรพัย์สิน 

• ความสะดวกในการ
หาอาหารฮาลาล    
ในกรุงเทพมหานคร

• กิจกรรมหลากหลาย
เชน่ สวนสัตว์ 
พักผ่อนท่ีชายหาด 

• มสีินค้าหลากหลาย
ให้เลือกสรร            
ในห้างสรรพสินค้า 
และตลาดท้องถ่ิน

• ผู้เดินทางใชแ้ท็กซี่
และบรกิารขนส่ง
สาธารณะเพื่อความ
สะดวกรวดเรว็

• บรกิารทางการแพทย์
ท่ีมชีื่อเสียงของไทย

• ความปลอดภัย     
ด้านการโจรกรรม
ทรพัย์สิน และความ
เป็นมติรและมนี้าใจ
ของคนไทย ท าให้
พวกเขาต้องการ
กลับมาอีกครัง้

• สามารถหาอาหาร
ฮาลาลได้ง่าย                           
ในกรุงเทพมหานคร 
และภเูก็ต

• การรกัษาพยาบาล 
เนื่องจาก
โรงพยาบาล           
มชีื่อเสียงและแพทย์
มคีวามเชีย่วชาญ

• ผู้เดินทางหลายราย
ชอบการพักผ่อน             
ท่ีชายหาด ด าน้า 
และการชอปปิง          
โดยแนะน าการ
ท่องเท่ียวในภเูก็ต 
เชยีงใหม ่และพัทยา 

• ประทับใจกับการ
ต้อนรบัและความ   
มนี้าใจของคนไทย 
ท าให้รูส้ึกอบอุ่น

• การหาอาหารฮาลาล
มใีห้เลือกอยู่บา้ง 
แต่บางครัง้หายาก
และไมห่ลากหลาย

• ชอบธรรมชาติท่ีมี
ความสวยงาม 
โดยเฉพาะในภเูก็ต 
ท่ีมกีิจกรรมให้เลือก
ท ามากมาย

• เลือกประเทศไทย
เพื่อรกัษาพยาบาล
จากโรงพยาบาล    
ท่ีมชีื่อเสียง

• ชอบกิจกรรมท่ีมี
ความหลากหลาย 
เชน่ การเดินเท่ียว 
การชอปปิง       
และส ารวจตลาด

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมเิรตส์ รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐัอิสลาม

อิหรา่น 
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6.2 ปัญหาและอุปสรรคจากการเดินทางท่องเทีย่ว
ในประเทศไทย

Key Insights 
การเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยว
จากตะวันออกกลางพบกับปญัหาและอุปสรรคบางประการ 
เช่น ความกังวลเก่ียวกับอาหารฮาลาล และความยุ่งยาก
ในการสื่อสาร นอกจากนี้ สถานที่ท่องเที่ยวบางแห่ง     
ถกูมองว่าไมเ่หมาะส าหรับการท่องเที่ยวแบบครอบครัว
ซึ่งอาจสง่ผลท าให้ความพึงพอใจลดลง

Strategic Implications
• พัฒนาอาหารฮาลาล: เพ่ิมความหลากหลายและความ

มั่นใจในอาหารฮาลาลเพ่ือดึงดดูนักท่องเท่ียวมสุลิม

• พัฒนาการสื่อสาร: จัดเตรียมข้อมูลและพัฒนาบริการ
ท่ีสามารถสื่อสารได้ง่ายขึ้นในสถานท่ีท่องเท่ียว

• พัฒนาศักยภาพของสถานที่ท่องเที่ยว: โดยส่งเสริม
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเหมาะส าหรับครอบครัวและสร้าง
กิจกรรมท่ีหลากหลาย

• ยกระดับบริการลูกค้า: ฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีให้มีความรู้
เก่ียวกับวัฒนธรรมต่าง ๆ ของนักท่องเท่ียวต่างประเทศ 
เพื่อสร้างประสบการณท่ี์ดีและท าให้เกิดความประทับใจ

ราคาสินค้าและบริการ
ในประเทศไทยสูงขึ้น
เม่ือเทียบกับปีท่ีผ่านมา

การขับรถในประเทศไทย 
เนื่องจากเป็นการขับ
คนละฝั่ งจากประเทศ
ของตน 

สถานท่ีท่องเท่ียว     
บางแห่งไม่เหมาะกับ
ครอบครัว เช่น พัทยา 
เนื่องจากมีบรรยากาศ
ท่ีเน้นความสนุกสนาน
และปาร์ต้ีมากกว่า

ความม่ันใจในอาหาร
ฮาลาล ผู้เดินทาง   
บางส่วนยังคงกังวล
เก่ียวกับความถูกต้อง
ของอาหารท่ีบริโภค 

รู้สึกกังวลเก่ียวกับ
ความถูกต้องของ
อาหารท่ีเป็นฮาลาล 
โดยเลือกทานเฉพาะ
อาหารคูเวตท่ีแน่ใจ
ว่าเป็นฮาลาล

สถานท่ีท่องเท่ียว     
บางแห่งไม่เหมาะกับ
ครอบครัว เช่น พัทยา

การเดินทาง             
ในประเทศไทย           
ยังมีความท้าทาย 
โดยเฉพาะการใช้
บริการแท็กซ่ีหรือการ
เช่ารถจักรยานยนต์

มีปัญหาในการสื่อสาร 
โดยเฉพาะในพื้นท่ี      
ท่ีไม่คุ้นเคย ท าให้การ
เดินทางไม่สะดวก

รู้สึกกังวลเก่ียวกับ
ความถูกต้องของ
อาหารฮาลาล             
ท่ีได้บริโภค

มีปัญหาในการ
สื่อสาร โดยเฉพาะ     
ในพื้นท่ีท่ีไม่คุ้นเคย

การเดินทาง                    
ในประเทศไทย        
ยังมีความท้าทาย 
โดยเฉพาะการใช้
บริการแท็กซ่ีหรือการ
เช่ารถจักรยานยนต์

สถานท่ีท่องเท่ียว    
บางแห่งไม่เหมาะกับ
ครอบครัว เช่น พัทยา

รู้สึกกังวลเก่ียวกับ
ความถูกต้องของ
อาหารฮาลาลท่ีบริโภค 
แต่พบว่าประเทศไทย
สามารถหาอาหาร   
ฮาลาลได้ง่าย

กระบวนการขอวีซ่า
ยุ่งยาก ต้องเดินทาง
ไปต่อวีซ่าบ่อยคร้ัง 

มีปัญหาในการ
สื่อสาร โดยเฉพาะ    
ในพื้นท่ีท่ีไม่คุ้นเคย

การเดินทาง                      
ในประเทศไทย        
ยังมีความท้าทาย 
โดยเฉพาะการใช้
บริการแท็กซ่ีหรือการ
เช่ารถจักรยานยนต์

มีปัญหาในการ
สื่อสาร โดยเฉพาะ   
ในพื้นท่ีท่ีไม่คุ้นเคย

การใช้บริการ                     
ขนส่งสาธารณะ                 
มีความท้าทาย        
แต่โดยรวมแล้ว
สามารถจัดการได้

ความม่ันใจ                  
ในคุณภาพของ
อาหารฮาลาล         
เป็นปัญหาหน่ึงท่ีพบ

พบเจอเหตุการณ์   
หรือประสบการณ์     
ท่ีท าให้รู้สึกไม่สบายใจ 
เช่น การเข้าใกล้    
ของคนแปลกหน้า 

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมเิรตส์

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐัอิสลาม
อิหรา่น 
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6.3 สิ่งทีต้่องการเล่าใหเ้พื่อนหรอืครอบครวัได้รบัรู้
เกีย่วกับประเทศไทย

Key Insights 
นักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลางชื่นชมบรรยากาศ      
ท่ีเป็นมิตร ความปลอดภัยด้านการโจรกรรมทรัพย์สิน 
อาหารฮาลาล กิจกรรมที่น่าสนใจ และการขนส่งที่สะดวก
ในประเทศไทย

Strategic Implications
• ส่งเสริมความปลอดภัยและบรรยากาศที่เป็นมิตร : 

ประชาสัมพันธ์ประเทศไทยในฐานะจุดหมายปลายทาง   
ท่ีปลอดภัยและเป็นมิตร ซึ่งเป็นจุดขายส าคัญส าหรับ
นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลาง

• เพิ่มการเข้าถึงอาหารฮาลาลและการขนส่งทีส่ะดวก: 
ขยายความหลากหลายของร้านอาหารฮาลาล และพัฒนา
ระบบขนส่งให้สะดวกและมีราคาที่ย่อมเยาเพ่ือเพ่ิม
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว

• เน้นกิจกรรมและโปรโมชันทีคุ่้มค่า: ออกแบบกิจกรรม
ท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่มและท าโปรโมชันท่ีรวมบริการต่าง ๆ 
ท่ีมคีวามคุ้มค่ากับการใช้จ่าย 

• เป็นจุดหมาย
ปลายทางท่ียอดเยี่ยม
ส าหรบัการพักผ่อน    
มธีรรมชาติสวยงาม 
อากาศดี และผู้คน
เป็นมติร 

• การหาอาหารฮาลาล
ในประเทศไทย       
ง่ายและสะดวก 

• ค่าใชจ่้ายที่เหมาะสม 
โดยเฉพาะเมื่อเทียบ
กับประเทศอื่น  ๆ 

• มกีิจกรรมให้เลือกท า
มากมาย ไมว่่าจะเป็น
การชอปปิง ว่ายน้า 
หรอืส ารวจสถานที่
ท่องเท่ียวต่าง  ๆ       
ท่ีน่าสนใจ

• เป็นสถานที่ท่ีม ี    
ความปลอดภัย

• มอีากาศท่ีดีและมี
บรรยากาศท่ีเป็นมติร 
ผู้คนให้ความชว่ยเหลือ
อย่างดี ท าให้รูส้ึก
อบอุ่นเมื่อท่องเท่ียว
ในประเทศไทย

• การหาอาหารฮาลาล
ในประเทศไทย      
ง่ายและสะดวก 

• มหีลากหลายกิจกรรม
ท่ีน่าสนใจ เชน่ 
กิจกรรมชายหาด  
และการเยี่ยมชมวัด

• การเดินทางสะดวก 
ไมว่่าจะเป็นการใช้
แท็กซีห่รอืการใช ้  
แอปพลิเคชนัต่าง ๆ

• ค่าใชจ่้ายที่เหมาะสม 
ท าให้รูส้ึกคุ้มค่า

• มบีรรยากาศท่ีเป็นมติร
และปลอดภัย 
โดยเฉพาะในพื้นที่
ท่องเท่ียวท่ีม ี         
ชาวอาหรบัจ านวนมาก

• มกีารบรกิารท่ีดี      
และให้การชว่ยเหลือ 

• มสีถานที่ท่องเท่ียว     
ท่ีหลากหลาย เชน่ 
กรุงเทพมหานคร
ภเูก็ต และพัทยา       
ซึง่มกีิจกรรมสนุก  ๆ 
ให้เลือกท ามากมาย

• การเดินทางในไทย  
ท าได้ง่าย โดยสามารถ
ใชบ้รกิารขนส่ง
สาธารณะต่าง ๆ 

• ค่าใชจ่้ายที่เหมาะสม 
ท าให้รูส้ึกคุ้มค่า

• ประเทศไทย              
มบีรรยากาศท่ีน่าอยู่ 
ผู้คนมนี้าใจและมี
บรกิารท่ีดี ซึง่ท าให้
การเดินทางรูส้ึก
สบายใจและปลอดภัย

• การหาอาหารฮาลาล
ในประเทศไทย      
ง่ายและสะดวก 

• มบีรกิารทางการแพทย์
ท่ีมคีณุภาพ โดยเฉพาะ
การดแูลผู้ป่วย

• มกีิจกรรมและสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ 
เชน่ ชายหาด วัด     
และการชอปปิง

• ค่าใชจ่้ายที่เหมาะสม

• มบีรรยากาศท่ีดี    
ผู้คนมนี้าใจ           
และให้ความ
ชว่ยเหลือ 

• มสีถานที่ท่องเท่ียว
มากมาย ท้ังทาง
ธรรมชาติ              
และวัฒนธรรม 

• มัน่ใจในคณุภาพของ
อาหารฮาลาล และมี
ตัวเลือกท่ีหลากหลาย 
โดยเฉพาะในพื้นที่    
ท่ีมชุีมชนมสุลิม

• ได้รบัประสบการณ ์     
ท่ีน่าจดจ า 

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมเิรตส์

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐัอิสลาม
อิหรา่น 
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6.4 ความต้ังใจในการแบง่ปันข้อมลูการท่องเทีย่ว   
ในประเทศไทย

Key Insights 
1. นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางต้ังใจท่ีจะแบ่งปัน
ข้อมูลการท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยเน้นใช้ช่องทาง
ออนไลน์ เช่น TikTok, Instagram และ Snapchat ซึ่งเป็น 
แพลตฟอร์มยอดนิยมในการแบ่งปันประสบการณ์ด้าน
การเดินทางท่องเท่ียว

2. การใช้แอปพลิเคชันส าหรับการเดินทาง เช่น Agoda 
และ Booking.com เพื่อแชร์ข้อมูลเก่ียวกับการจองท่ีพัก
และแผนการเดินทาง ถือเป็นอีกวิธีท่ีช่วยกระตุ้นให้   
กลุ่มเพื่ อนและครอบครัวสนใจมาเท่ียวประเทศไทย  
มากยิ่งขึ้น

Strategic Implications
• เสริมการตลาดดิจิทัล: มุ่งเน้นการท าการตลาด    

และโปรโมชันผ่านแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียยอดนิยม 
เช่น TikTok, Instagram และ Snapchat เพ่ือเพ่ิมความ
น่าสนใจในการแชร์ประสบการณท่์องเท่ียว

• ส่งเสริมโปรโมชันผ่านแอปพลิเคชันการเดินทาง: 
เช่น Agoda และ Booking.com เพื่อสร้างข้อเสนอ
พิเศษส าหรับนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลาง

• สร้างชุมชนออนไลน์: สนับสนุนให้นักท่องเท่ียว
แบ่งปันประสบการณ์ผ่านโซเชียลมีเดีย โดยการจัด
แคมเปญออนไลน์หรือแข่งขันเก่ียวกับการท่องเท่ียว
ในประเทศไทย

ต้ังใจทีจ่ะเผยแพรข้่อมูลเกีย่วกับ
การท่องเทีย่วในประเทศไทย

โดยใช้สื่อออนไลนเ์ปน็ชอ่งทางหลัก เช่น โซเชียลมเีดียอยา่ง TikTok, Instagram 
และ Snapchat ซึ่งเปน็แพลตฟอร์มท่ีได้รับความนิยมในการแบง่ปนัประสบการณ์
การเดินทาง นอกจากนี้ ยังมกีารบอกต่อข้อมลูแก่กลุ่มเพื่อนและครอบครัวโดยตรง 
รวมถึงการใช้แอปพลิเคชันส าหรบัการเดินทาง เช่น Agoda หรือ Booking.com 

เพ่ือให้เพ่ือน ๆ ได้รับข้อมลูท่ีชัดเจนเก่ียวกับการเดินทาง การจองท่ีพัก               
และแผนการท่องเท่ียว ซึ่งจะช่วยสร้างแรงจูงใจใหม้าเยอืนประเทศไทยมากขึ้น

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

รฐักาตาร์

สาธารณรฐั
อิสลามอิหรา่น 

รฐัคูเวต

สหรฐัอาหรบั   
เอมิเรตส์ 
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6.5 สิ่งทีค่วรปรบัปรุงหรอืควรพฒันาใหด้ยีิ่งขึน้                          
จากประสบการณ์เดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย

Key Insights 
นักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลาง เช่น ซาอุดีอาระเบีย 
และคเูวต แนะน าให้เพ่ิมการเข้าถึงอาหารฮาลาล ควบคุม
ราคาระบบขนส่งสาธารณะ และเพ่ิมป้ายบอกทางภาษา
อาหรับในพื้ นที่ท่องเที่ยวหลัก เช่น ภูเ ก็ตและพัทยา       
เพื่อความสะดวกในการเดินทาง

Strategic Implications
• เพิ่มจ านวนรา้นอาหารฮาลาล: เพ่ิมจ านวนร้านอาหาร

ฮาลาลในพ้ืนท่ีท่องเท่ียวส าคัญ โดยเฉพาะในภูเก็ต   
และพัทยา

• พัฒนาระบบการขนส่งสาธารณะ: พัฒนาระบบขนส่ง
สาธารณะให้สะดวกและมีราคาท่ีเหมาะสม เพื่อลด
ปญัหาค่าโดยสารท่ีสงูเกินไป

• เพิ่มการส่ือสารด้วยภาษาอาหรบั: จัดท าป้ายบอกทาง
และข้อมลูต่าง ๆ ในสถานท่ีท่องเท่ียวเปน็ภาษาอาหรับ

• ปรบัปรุงการขอวีซา่
ให้สะดวกรวดเรว็ขึ้น 
โดยลดความซบัซอ้น    
และระยะเวลา

• ปัญหาจราจรติดขัด         
และค่าแท็กซีท่ี่สูง         
ในเมอืงใหญ ่เชน่ 
กรุงเทพมหานคร 
สรา้งความไมส่ะดวก
ให้กับนักท่องเท่ียว

• การเพิ่มป้ายภาษา
อาหรบั จะชว่ยให้การ
เดินทางในประเทศไทย
สะดวกมากขึ้น 
เนื่องจาก
นักท่องเท่ียวบางราย
ไมส่ามารถพูดหรอือ่าน
ภาษาอังกฤษได้ดี

• เพิ่มการแปลป้าย   
และข้อมลูเป็นภาษา
ต่าง  ๆ โดยเฉพาะ
ภาษาอาหรบั 
เพื่อชว่ยอ านวย    
ความสะดวกให้กับ
นักท่องเท่ียวท่ีอาจ   
ไมถ่นัดภาษาอังกฤษ

• ควรประชาสัมพันธ์       
ให้ชดัเจนว่าสถานท่ีใด
เหมาะกับนักท่องเท่ียว
กลุ่มใด เชน่ พัทยา
อาจไมเ่หมาะส าหรบั
การท่องเท่ียวแบบ
ครอบครวั

• การควบคมุราคา   
ของบรกิารขนส่ง
สาธารณะ

• แนะน าให้มี
รา้นอาหารอาหรบั  
ในภเูก็ตมากขึ้น 
เนื่องจากปัจจุบนั     
มทีางเลือกน้อย      
เมื่อเทียบกับ
กรุงเทพมหานคร 
และพัทยา

• ควรมพีนักงาน       
ท่ีสามารถพูดภาษา
อาหรบัได้ในโรงแรม
เพื่ออ านวยความ
สะดวก

• ปรบัปรุงสภาพถนน
และการจราจร          
ในภเูก็ต เพื่อท าให้
การเดินทางสะดวก
ยิ่งขึ้น

• เพิ่มจ านวน
รา้นอาหารฮาลาล    
ในพื้นท่ีภเูก็ต           
และพัทยา 

• พัฒนาระบบขนส่ง
สาธารณะให้มคีวาม
สะดวกและมรีาคา      
ท่ีเหมาะสม

• โรงแรมและรา้นอาหาร
ควรมคีวามเข้าใจ     
ในวัฒนธรรมมสุลิม
มากขึ้น เชน่ การสรา้ง
พื้นที่ส่วนตัวส าหรบั
ครอบครวัท่ีปฏิบติั
ตามหลักศาสนา

• เพิ่มรา้นอาหารฮาลาล
เพื่อรองรบักลุ่ม
นักท่องเท่ียวมสุลิม
มากขึ้นในพื้นที่
ท่องเท่ียว เชน่ ภเูก็ต
และพัทยา

• นักท่องเท่ียวบางราย
เสนอแนะให้มกีาร
ควบคมุหรอืจ ากัด   
การท่องเท่ียวเชงิเพศ 
เพื่อเป็นการรกัษา
ภาพลักษณท่ี์ดี  
ของประเทศไทย

• ระบบขนส่งสาธารณะ 
เชน่ รถแท็กซี ่           
และบรกิารรถรบั-ส่ง 
ยังไมส่ะดวกหรอืราคา
ไมเ่ป็นธรรม

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมเิรตส์ รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐัอิสลาม

อิหรา่น 
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6.6 ความต้องการเปลีย่นจุดหมายปลายทาง
ไปยงัจังหวัดใหม่

Key Insights 
1. นักท่องเท่ียวจากหลายประเทศในตะวันออกกลางสนใจ
เปล่ียนจุดหมายปลายทางไปยังสถานท่ีใหม ่เช่น เกาะสมุย
และกระบี่ เพื่ อสัมผัสบรรยากาศที่เ งียบสงบและเป็น
ธรรมชาติมากขึ้น

2. ความสนใจในการส ารวจสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเน้น
ธรรมชาติและความสงบเงียบ เช่น เชียงใหม่และกระบี ่
แสดงให้เห็นถึงความต้องการหลีกหนีจากแหล่งท่องเที่ยว
ที่คึกคักและวุ่นวายในเมอืงใหญ่

Strategic Implications
• โพรโมตแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ: ประชาสัมพันธ์

สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติท่ีเงียบสงบ เช่น เกาะสมุย 
กระบี ่และเชียงใหม ่

• สรา้งประสบการณ์ใหม่ในจุดหมายปลายทางยอดนิยม: 
โดยการเพ่ิมกิจกรรมในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยม
เช่น ภูเก็ตและพัทยา เพื่อรักษาความสนใจของกลุ่ม  
นักท่องเท่ียวท่ีมาเยือนซ้า

• ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เน้นการพักผ่อน: ออกแบบ
โปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีเน้นการพักผ่อนและความสงบ
ในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมธีรรมชาติสวยงาม

เกาะสมุย – เพื่อสัมผัส
บรรยากาศใหมแ่ละได้รบั
ค าแนะน าจากเพื่อนว่า
เหมาะแก่การพักผ่อน

พทัยา – ยังไมเ่คยไป   
และได้รบัค าแนะน าว่า
เป็นสถานที่ท่องเท่ียวท่ีดี

กระบี่ – ต้องการส ารวจ
ธรรมชาติและสถานที่
ท่องเท่ียวใหม ่ๆ

กรุงเทพมหานคร –
วางแผนกลับมาส ารวจ
เพ่ิมเติม โดยเฉพาะเรื่อง
การชอปปิง

พทัยา (ปีใหม่) – ชื่นชอบ
บรรยากาศของพัทยา
และวางแผนฉลองปีใหม่
ในพัทยา

กระบี่ – มคีวามสนใจ     
ในการส ารวจชายหาด
และธรรมชาติท่ีสงบ    
ของกระบี ่โดยเฉพาะ
บรรยากาศท่ีเงียบสงบ

เกาะสมุย – บางราย
สนใจไปเท่ียวเกาะสมยุ
เป็นครัง้แรก เพราะได้รบั
ค าแนะน าว่าเป็นสถานที่
ท่ีเหมาะส าหรบัการพักผ่อน

เชยีงใหม่ – บางราย    
เคยเดินทางไปเชยีงใหม่
และอาจจะกลับไปอีก   
แต่ต้องการเลือกชว่งเวลา    
ท่ีฝนตกน้อยลง เนื่องจาก
เชยีงใหมอ่าจมฝีนตก  
มากเกินไปในบางชว่ง

เชยีงใหม่ – นักท่องเท่ียว
บางรายมแีผนเดินทาง  
ไปเชยีงใหมเ่พื่อเปล่ียน
บรรยากาศและส ารวจ
สถานที่ท่องเท่ียวเชงิ
ธรรมชาติ

กระบี่ – มคีวามสนใจ    
ไปกระบีใ่นครัง้ต่อไป   
เพื่อส ารวจชายหาด    
และธรรมชาติท่ีสงบ

เกาะสมุย – นักท่องเท่ียว
บางคนสนใจที่จะไปเยือน
เกาะสมยุ เนื่องจากได้รบั
ค าแนะน าจากเพื่อนว่า
เป็นสถานที่ท่ีเงียบสงบ
และเหมาะส าหรบัการ
พักผ่อน

กระบี่ – กระบีน่ับเป็น     
อีกจุดหมายปลายทาง    
ท่ีนักท่องเท่ียวจากกาตาร์
ชื่นชอบ เนื่องจากความ
สวยงามของธรรมชาติ
และบรรยากาศท่ีสงบ

เกาะสมุย – สนใจที่จะไป
เยือนเกาะสมยุ เนื่องจาก
ยังไมเ่คยไปและต้องการ
สัมผัสบรรยากาศใหม ่ๆ

กระบี่ – อยากไปกระบี่
เพราะได้รบัค าแนะน าว่า
เป็นสถานที่ท่ีสวยงาม
และสงบ เหมาะส าหรบั
การพักผ่อน

พทัยา – บางรายวางแผน
จะกลับไปพัทยาอีกครัง้
เพราะได้รบัประสบการณ์
ท่ีดีจากการไปเยือน       
ในครัง้ก่อน

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส์ 

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐัอิสลาม
อิหรา่น 
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ภาพลักษณ์ประเทศไทย

สว่นที ่7
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ผู้คนเป็นมิตรและให้ความ
เคารพ – นักท่องเท่ียวจาก
ซาอุดีอาระเบียหลายราย
กล่าวว่าประเทศไทยเป็น
สถานท่ีท่ีปลอดภัยและผูค้น
มีน้าใจ ท าให้พวกเขารู้สึก
สบายใจและอยากกลับมา
ท่องเท่ียวอีกคร้ัง

สภาพอากาศดีและทะเล
สวยงาม –ทะเลในประเทศไทย 
โดยเฉพาะภูเก็ต ได้รับค าชม
อย่างมาก ส าหรับความ
สวยงาม รวมถึงการมีสภาพ
อากาศท่ีดี ท าให้การพักผ่อน
เป็นไปอย่างร่ืนรมย์

หาอาหารฮาลาลได้ง่าย –
นักท่องเท่ียวหลายรายชื่นชอบ
ท่ีสามารถหาอาหารฮาลาล
ได้ง่ายในประเทศไทย 
โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีท่องเท่ียว
อย่างภูเก็ตและกรุงเทพมหานคร

ราคาไม่แพงเมื่อเทยีบกับ
ยุโรป –ประเทศไทยถูกมองว่า
เป็นจุดหมายปลายทางท่ีมี
ราคาสมเหตุสมผล

ผู้คนเป็นมิตรและให้การ
ช่วยเหลืออย่างดี –
นักท่องเท่ียวคูเวตชื่นชมว่า
คนไทยมีความเป็นมิตร       
และช่วยเหลืออย่างดีมาก    
ท าให้การท่องเท่ียวเป็น
ประสบการณ์ท่ีนา่ประทับใจ

สภาพแวดล้อมและการมี
บรรยากาศทีด่ี – พวกเขา
รู้สึกพอใจกับสภาพแวดล้อม 
เช่น ชายหาดท่ีสวยงาม    
และอากาศท่ีไม่ร้อนมาก    
ท าให้เป็นการพักผอ่นท่ีดี

การเดินทางสะดวกและมี
ราคาทีส่มเหตุสมผล –
นักท่องเท่ียวกล่าวว่า         
การเดินทางในประเทศไทย
ค่อนข้างสะดวก และมี
ค่าใช้จ่ายท่ีไม่สูงเกินไป    
เมื่อเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ

ประเทศไทยเป็นมิตร        
และมคีวามปลอดภัย –
นักท่องเท่ียวสหรัฐอาหรับ
เอมิเรตส์มองว่าประเทศไทย 
เป็นจุดหมายปลายทางท่ีมี
ความปลอดภัย และคนไทย  
มีความเป็นมิตรสูง ท าให้รู้สึก
สบายใจเมื่อเดินทางมาเยือน

อาหารฮาลาลและความ
สะดวกสบาย – พวกเขา     
ชื่นชมท่ีสามารถหาอาหาร  
ฮาลาลได้ง่ายในประเทศไทย 
และรู้สึกว่าการให้บริการ   
และสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับนักท่องเท่ียวมุสลิม   
มีความเหมาะสม

ผู้คนมนี้าใจและเป็นมิตร –
นักท่องเท่ียวชาวกาตาร์   
รู้สึกว่าคนไทยมีความสุภาพ        
และให้การต้อนรับอย่างดี 
ท าให้พวกเขารู้สึกสบายใจ
เมื่อมาเยือน

สภาพแวดล้อมทีส่วยงาม –
ชายหาดและธรรมชาติ    
ของประเทศไทย เช่น ภูเก็ต 
กระบ่ี และเกาะสมยุ ได้รับ
การชื่นชมอย่างมากในด้าน           
ความสวยงามและเงียบสงบ

บรกิารทางการแพทย์            
ทีม่คีวามยอดเยีย่ม –
นักท่องเท่ียวบางรายเลือก
มาประเทศไทยเพ่ือการ
รักษาพยาบาล เพราะเชื่อม่ัน
ในคุณภาพของการรักษา
โดยเฉพาะโรงพยาบาลชื่อดัง

อาหารฮาลาลเข้าถึงได้ง่าย –
แม้บางคร้ังจะไม่เห็นป้าย    
ท่ีชัดเจน แต่โดยท่ัวไปสามารถ
หาอาหารฮาลาลได้ง่าย

ประเทศไทยมคีวามเป็นมิตร
และปลอดภัย – นักท่องเท่ียว
อิหร่านส่วนใหญ่รู้สึกว่า          
คนไทยมีน้าใจและให้การ
ต้อนรับอย่างอบอุ่น            
ท าให้รู้สึกปลอดภัย            
และสบายใจในการท่องเท่ียว

ธรรมชาติทีส่วยงามและมี
ความหลากหลาย –
ประเทศไทยได้รับการชื่นชม
ในเร่ืองความสวยงามของ
ธรรมชาติ โดยเฉพาะสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงชายหาด เช่น 
ภูเก็ตและกระบ่ี ซ่ึงเป็นท่ีนิยม
อย่างมากในหมู่นักท่องเท่ียว
ชาวอิหร่าน

7.1 ภาพลักษณ์ของประเทศไทย

Key Insights 
นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางมองว่าประเทศไทย     

มีความเปน็มิตร ปลอดภัย และมีสภาพแวดล้อมท่ีสวยงาม 

โดยเฉพาะชายหาดและธรรมชาติ อีกท้ังยังสามารถ

เข้าถึงอาหารฮาลาลและบริการทางการแพทย์ท่ียอดเย่ียม

ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้พวกเขาเลือกเดินทางมาเยือน

ประเทศไทยบ่อยครั้ง

Strategic Implications
• ส่งเสริมความปลอดภัยและความเป็นมิตร: ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์

ประเทศไทยท่ีมีความปลอดภัยและเป็นมิตร เพื่อสร้างความเช่ือมั่น    
ให้แก่นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลาง

• โพรโมตแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ: เน้นสถานท่ีท่ีสวยงามและเงียบสงบ 
เช่น เกาะสมุยและกระบ่ี เพื่อตอบสนองความต้องการในการพักผ่อน

• เพ่ิมรา้นอาหารฮาลาล: ขยายการเข้าถึงอาหารฮาลาลในพื้นท่ีท่องเท่ียว

• ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์: พัฒนาบริการทางการแพทย์   
ให้เปน็จุดขายส าคัญ

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมเิรตส์

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐัอิสลาม
อิหรา่น 
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เกาหลใีต้ – ได้รบัการ
มองว่าเป็นประเทศ            
ท่ีมคีวามคล้ายคลึง          
กับประเทศไทย                
ในแง่ของการท่องเท่ียว 
ท้ังด้านวัฒนธรรม         
และความสะดวกสบาย   
ในการท่องเท่ียว

มาเลเซยี – ถูกพิจารณา
ในการเป็นคู่แข่งท่ีใกล้เคยีง
กับประเทศไทย โดยเฉพาะ
ในเรื่องของธรรมชาติ
และบรกิารส าหรบั
นักท่องเท่ียว

ดูไบ (สหรฐัอาหรบั         
เอมิเรตส์) – เป็นประเทศ
ท่ีนักท่องเท่ียวคเูวต      
มกัเดินทางไป เนื่องจาก
ความทันสมยัและมคีวาม
สะดวกสบายในการเดินทาง

สหรฐัอเมรกิา –
เป็นประเทศท่ีเป็นที่นิยม
เพราะมกีิจกรรม
หลากหลายให้เลือกท า 
โดยนักท่องเท่ียวบางราย
กล่าวว่าไมเ่คยเบื่อในการ
ท่องเท่ียวสหรฐัอเมรกิา

ตุรกี – เป็นจุดหมาย
ปลายทางยอดนิยม        
อีกแห่งหนึ่ง โดยเฉพาะ   
ในเรื่องของวัฒนธรรม       
และความสวยงามของ
ธรรมชาติ

สหรฐัอเมรกิา –
นักท่องเท่ียวบางราย
เลือกเดินทางไปยัง
สหรฐัอเมรกิา เนื่องจากมี
กิจกรรมและบรกิารต่าง ๆ  
ท่ีหลากหลาย

อินเดยี – เป็นจุดหมาย
ปลายทางท่ีนักท่องเท่ียว
บางรายพิจารณา          
เมื่อเปรยีบเทียบกับ
ประเทศไทย โดยเฉพาะ
ด้านวัฒนธรรม

อินโดนีเซยี – โดยเฉพาะ
บาหลี ซึง่มอีาหารฮาลาล  
มากกว่าและค่าเดินทาง
ถูกกว่าประเทศไทย

เวยีดนาม – การเดินทาง
ท่ีสะดวกและเป็นจุดหมาย
ปลายทางยอดนิยม        
อีกแห่งหนึ่งในเอเชยี
ตะวันออกเฉียงใต้

สิงคโปร ์– แมจ้ะเป็น
ประเทศท่ีมขีนาดเล็ก      
แต่เป็นอีกหนึ่งตัวเลือก    
ท่ีนักท่องเท่ียวจากกาตาร์
พิจารณาเลือกเดินทางไป

ตุรกี – เป็นจุดหมาย
ปลายทางท่ีใกล้เคียง   
และสะดวกต่อการ
เดินทาง มวัีฒนธรรม       
ท่ีคล้ายคลึงกันและเป็น     
ท่ีนิยมในหมูน่ักท่องเท่ียว
จากอิหรา่น

ดูไบ (สหรฐัอาหรบั         
เอมิเรตส)์ – ด้วยความ
เป็นเมอืงท่ีทันสมยั        
และมคีวามสะดวกสบาย
ในการเดินทาง ดไูบจึงเป็น
อีกหนึ่งทางเลือกส าหรบั
นักท่องเท่ียวชาวอิหรา่น

7.2 คู่แข่งของประเทศไทยด้านการท่องเทีย่ว

Key Insights 
1. ประเทศคู่แข่งหลักของประเทศไทยในสายตา

นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลาง ได้แก่ เกาหลีใต้ 

ดูไบ สหรัฐอเมริกา และอินโดนีเซีย ซึ่งถูกมองว่า

เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสะดวกสบายและ

สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียวมุสลิม

2. ตุรกีและเวียดนามนับเป็นอีกทางเลือกท่ีได้รับ

ความนิยม เนื่องจากการมีวัฒนธรรมและธรรมชาติ

ท่ีสวยงาม ซึ่งสามารถเปรียบเทียบกับประเทศไทย

ได้ในหลายมิติ

Strategic Implications
• เสริมสร้างความเป็นเอกลักษณ์ของไทย: มุ่งเน้นการโพรโมตจุดเด่น

ของประเทศไทย เช่น วัฒนธรรม ความเป็นมิตร และความหลากหลาย
ของแหล่งท่องเท่ียว เพื่อสร้างความแตกต่างจากประเทศคู่แข่ง

• เพ่ิมความสะดวกในการเดินทาง: พัฒนาบริการและโครงสร้างพื้นฐาน
ให้ทันสมัยและตอบโจทย์ความสะดวกสบายของนักท่องเท่ียว โดยเฉพาะ
กลุ่มนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลาง

• ขยายตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: โพรโมตแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมและธรรมชาติท่ีสวยงาม เช่น กระบ่ีและเชียงใหม่ เพื่อดึงดูด
นักท่องเท่ียวท่ีต้องการสัมผัสประสบการณ์ทางวัฒนธรรมท่ีแท้จริง

• เสรมิสรา้งศักยภาพในการแข่งขันกับประเทศคู่แข่งในเอเชีย: พัฒนา
แพ็กเกจท่องเท่ียวท่ีเน้นความคุ้มค่าในแง่ของราคาและคุณภาพ เพื่อให้
สามารถแข่งขันกับประเทศคู่แข่งในเอเชียได้
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จุดเด่น
- มคีวามปลอดภัย  
- ผู้คนเป็นมติร
- มรีา้นอาหารฮาลาล   
และมสัยิดเพียงพอ
- ชายหาดและธรรมชาติ
สวยงาม

จุดด้อย
- การจราจรและบรกิาร
ขนส่งท่ีมรีาคาสูง
- ป้ายบอกทางและข้อมลู
ภาษาอาหรบัยังไมเ่พียงพอ

จุดเด่น
- ธรรมชาติสวยงาม 
โดยเฉพาะชายหาด
- คนไทยเป็นมติร        
และยินดีต้อนรบั

จุดด้อย
ควรเพิ่มการแปลภาษา 
โดยเฉพาะภาษาอาหรบั

จุดเด่น
- สภาพแวดล้อมท่ีมคีวาม
สวยงาม
- เป็นประเทศท่ีปลอดภัย
- แหล่งท่องเท่ียวมคีวาม
หลากหลาย เชน่ ชายหาด
และธรรมชาติท่ีเงียบสงบ
- อาหารฮาลาลหาได้ง่าย
- มบีรกิารทางการแพทย์
คณุภาพสูง
- บรกิารท่ีพักและขนส่ง
ราคาย่อมเยา

จุดด้อย
- การจราจรท่ีติดขัด      
และแท็กซีท่ี่มกีารคิด
ราคาเกินจรงิในบางครัง้
- การขาดแคลนป้าย    
บอกทางและบรกิารท่ีใช้
ภาษาอาหรบั

จุดเด่น
- ชายหาดและธรรมชาติ
ท่ีสวยงาม เชน่ ภเูก็ต     
และกระบี ่ท าให้
นักท่องเท่ียวชื่นชอบ      
การเดินทางมาพักผ่อน
- การบรกิารทางการแพทย์
คณุภาพสูง โดยเฉพาะ
โรงพยาบาลท่ีมชีื่อเสียง
ในกรุงเทพมหานคร        
ซึง่เป็นที่นิยมส าหรบั    
การรกัษาพยาบาล

จุดด้อย
- การหาอาหารฮาลาล
อาจจะยากในบางพื้นที่ 
เชน่ บรเิวณหาดป่าตอง
- ระบบขนส่งภายใน 
ประเทศ เชน่ รถแท็กซี ่   
มรีาคาค่อนข้างสูง

จุดเด่น
- ธรรมชาติท่ีสวยงาม 
โดยเฉพาะชายหาด       
และภมูทัิศน์ เชน่ ภเูก็ต
และกระบี่
- การบรกิารทางการแพทย์
คณุภาพสูงในโรงพยาบาล
ท่ีได้รบัความนิยม เชน่ 
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์

จุดด้อย
- การหาอาหารฮาลาล        
มคีวามยากในบางพื้นที่ 
- การขาดแคลนบรกิาร
และสิ่งอ านวยความ
สะดวกท่ีรองรบั
นักท่องเท่ียวมสุลิม      
อย่างเพียงพอ

7.3 จุดเด่นและจุดด้อยของประเทศไทย
ในด้านการท่องเทีย่ว

Key Insights 
1. จุดเด่นหลักของประเทศไทยท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียว
จากตะวันออกกลาง คือความปลอดภัยด้านการโจรกรรม
ทรัพย์สิน ความเป็นมิตรของคนไทย และธรรมชาติ        
ท่ีสวยงาม โดยเฉพาะชายหาดและเกาะต่าง ๆ รวมถึง
บริการทางการแพทย์ท่ีมีคุณภาพสูง

2. จุดด้อยท่ีนักท่องเท่ียวพบคือการจราจรท่ีติดขัด 
ป้ายบอกทางและข้อมูลภาษาท้องถ่ินไม่เพียงพอ 
โดยเฉพาะในเรื่ องของภาษาอาหรับ รวมถึงการหา
อาหารฮาลาลท่ีอาจมีความยากในบางพื้นท่ี

Strategic Implications
• เสรมิการประชาสัมพันธ์ด้านความปลอดภัยและการต้อนรบั: ส่งเสริม

ภาพลักษณ์ของประเทศไทยในเรื่องความปลอดภัยด้านการโจรกรรม
ทรัพย์สิน รวมถึงความเป็นมิตรของคนไทย เพื่ อสร้างความเช่ือมั่น      
ให้นักท่องเท่ียว

• พัฒนาบริการภาษาท้องถ่ิน: เพิ่มป้ายบอกทางและข้อมูลบริการท่ีใช้
ภาษาอาหรับ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเท่ียวมุสลิม

• ขยายเครือข่ายรา้นอาหารฮาลาล: พัฒนาและเพิ่มจ านวนร้านอาหาร
ฮาลาลในพื้นท่ีท่องเท่ียวหลัก เช่น ภูเก็ตและพัทยา เพื่อรองรับความ
ต้องการของนักท่องเท่ียวมุสลิม

• พัฒนาระบบการขนส่งสาธารณะ: พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะให้มี
ความสะดวกและมีราคาท่ีเหมาะสมเพื่อลดปญัหาค่าบริการท่ีสูงเกินไป
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นักท่องเท่ียวจาก
ซาอุดีอาระเบียมองว่า
สินค้าและบริการฮาลาล
ในประเทศไทยมีความ
เพียงพอและหาได้ง่าย 
โดยเฉพาะในพื้นท่ี
ท่องเท่ียวส าคัญ เช่น 
กรุงเทพมหานคร    
และภูเก็ต นักท่องเท่ียว
ไม่เคยมีปัญหาในการ    
หาอาหารฮาลาล      
และรู้สึกสะดวกสบาย    
ในการเข้าถึงอาหาร      
ฮาลาล ซึ่งมีคุณภาพดี
ในร้านอาหารท้ังระดับ
นานาชาติและท้องถ่ิน

นักท่องเท่ียวจากคูเวต
พบว่าการหาอาหาร   
ฮาลาลในประเทศไทย
ไม่ใช่ปัญหาใหญ่ และมี
อาหารฮาลาลให้เลือก
มากมายในร้านอาหาร
ฟาสต์ฟู้ด เช่น 
McDonald’s, KFC        
และ Burger King

นักท่องเท่ียวหลายราย
ให้ข้อมูลว่าการหาสินค้า
และบริการฮาลาล               
ในประเทศไทยไม่ใช่
เรื่องยาก โดยพวกเขา
สามารถหาสินค้า        
ฮาลาลได้ท่ัวไป 
ท้ังในร้านสะดวกซื้อ 
อย่าง 7-Eleven
และห้างสรรพสินค้า 
นอกจากน้ี ยังสามารถ
ใช้งานแอปพลิเคชัน
เพื่อค้นหาร้านอาหาร   
ฮาลาลเพิ่มเติมได้อย่าง
สะดวก

นักท่องเท่ียวกาตาร์   
ระบุว่าสามารถหา
อาหารฮาลาล          
ในประเทศไทยได้ง่าย 
โดยเฉพาะในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 
และภูเก็ต อย่างไรก็ตาม 
ในบางพื้นท่ีอาจมีความ
ยากล าบากในการหา
อาหารฮาลาล โดยแนะน า 
ว่าควรมีร้านอาหาร         
ฮาลาลเพิ่มขึ้นในพื้นท่ี
ท่องเท่ียว

นักท่องเท่ียวบางราย
พบว่าอาหารฮาลาล
สามารถหาได้ง่าย       
ในประเทศไทย           
แต่ความหลากหลาย
อาจมีจ ากัด โดยเฉพาะ
ในบางพื้นท่ี เช่น ภูเก็ต 
แม้ว่าจะสามารถหาได้ 
แต่พวกเขาแนะน าว่า
ควรมีตัวเลือกอาหาร     
ฮาลาลท่ีมากขึ้น       
และหาได้ง่ายขึ้น     
ในแหล่งท่องเท่ียวหลัก

7.4 สินค้าและบรกิารฮาลาลในประเทศไทย

Key Insights 
1. นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางมองว่าประเทศไทย

มีอาหารฮาลาลและบริการฮาลาลท่ีเพียงพอในพื้นท่ี

ท่องเ ท่ียวหลัก  เช่น  กรุงเทพมหานครและภู เ ก็ต 

โดยเฉพาะร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดท่ีมีตัวเลือกฮาลาล 

อย่าง McDonald’s และ KFC

2. ในบางพื้นท่ี เช่น บริเวณหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต 

นักท่องเท่ียวอาจหาสินค้าและบริการฮาลาลได้ยาก    

จึงแนะน าให้เพิ่มจ านวนร้านอาหารฮาลาลและขยาย

บริการให้ครอบคลุมแหล่งท่องเท่ียวมากขึ้น

Strategic Implications
• ขยายเครือข่ายร้านอาหารฮาลาล: เพิ่มจ านวนร้านอาหารฮาลาล     

ในพื้นท่ีท่องเท่ียวหลักและพื้นท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ เพื่อรองรับนักท่องเท่ียว
มุสลิมจากตะวันออกกลาง

• โพรโมตการเข้าถึงบรกิารฮาลาล: สื่อสารให้ชัดเจนเก่ียวกับจุดบริการ
อาหารฮาลาลและสินค้าในแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มออนไลน์     
ท่ีนักท่องเท่ียวสามารถใช้งานได้สะดวก

• พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกฮาลาลในแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ:       
เพิ่มการให้บริการอาหารและสินค้าฮาลาลในพื้นท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ       
ท่ีอาจไม่ใช่พื้นท่ีท่องเท่ียวหลัก เพื่อเพิ่มความสะดวกและความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียว
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7.5 แนวโน้มทีจ่ะเดินทางกลับมาเยอืนไทยในอนาคต

Key Insights 
1. นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางส่วนใหญ่ต้ังใจท่ีจะ
เดินทางกลับมาเยือนไทยอีกคร้ังในอนาคต เนื่องจาก
ประสบการณ์ท่ีดีในด้านการบริการ ความเป็นมิตรของ
คนไทย ความสะดวกในการหาอาหารฮาลาล และการมี
ธรรมชาติท่ีสวยงาม เช่น ชายหาดในภูเก็ตและกระบ่ี

2. ปัจจัยส าคัญท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวให้กลับมาเยือน
ประเทศไทยอีกครั้ง คือการต้อนรับท่ีอบอุ่นของคนไทย
ความเป็นมิตร และความสะดวกในการเข้าถึงบริการ
ส าหรับนักท่องเท่ียวมุสลิม

Strategic Implications
• เสริมสร้างการตลาดด้านความเป็นมิตรและการต้อนรับที่อบอุ่น: 

ประชาสัมพันธ์ประเทศไทยในเรื่องการต้อนรับท่ีอบอุ่นและความเป็น
มิตรของคนไทย เพื่อสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเท่ียว

• พัฒนาบรกิารฮาลาลและเพ่ิมจ านวนรา้นอาหารฮาลาล: ควรขยาย
บริการฮาลาลในแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความสะดวกในการ
เข้าถึงอาหารส าหรับนักท่องเท่ียวมุสลิม

• โพรโมตแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ: เพิ่มการโพรโมตแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีมีธรรมชาติสวยงามและเงียบสงบ เช่น ชายหาดในภูเก็ตและกระบ่ี
เพื่อตอบโจทย์นักท่องเท่ียวท่ีต้องการพักผ่อนอย่างแท้จริง

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมเิรตส์

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐัอิสลาม
อิหรา่น 

ความต้ังใจที่จะเดินทางมาเยอืนไทยในอนาคต

นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางส่วนใหญ่มีความต้ังใจท่ีจะกลับมาเยือนประเทศไทยอีกคร้ัง 
เนื่ องจากประสบการณ์ท่ีดีในการเดินทาง ไม่ว่าจะเป็นเรื่ องความเป็นมิตรของคนไทย         
การให้บริการท่ีดี อาหารฮาลาลท่ีสามารถหาได้ง่าย และธรรมชาติที่สวยงาม โดยเฉพาะ
ชายหาดในภูเก็ตและกระบ่ี

เหตผุลที่ท าให้อยากกลับมาเยอืนประเทศไทย

ความเป็นมิตรและการต้อนรับที่อบอุ่น: คนไทยมีความเป็นมิตรและให้การต้อนรับ     

เป็นอย่างดี ท าให้นักท่องเท่ียวรูส้ึกสบายใจและผ่อนคลายเมื่อมาเยือนประเทศไทย

ธรรมชาติที่สวยงามและสถานที่ท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์: ชายหาดและธรรมชาติ        

ท่ีเงียบสงบ เชน่ ภเูก็ตและกระบี ่ดึงดดูใจให้นักท่องเท่ียวอยากกลับมาเยือนอีกครัง้

การเข้าถึงอาหารฮาลาลและบรกิารที่สะดวก: ความสามารถในการหาอาหารฮาลาล    

ได้ง่ายเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญท่ีท าให้นักท่องเท่ียวมุสลิมจากตะวันออกกลางตัดสินใจ

กลับมาเยือนในอนาคต
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แนวโน้มและทัศนคติ
เกีย่วกับการท่องเทีย่วในอนาคต

ส่วนที่ 8
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8.1 จุดหมายปลายทางทีส่นใจเดินทางไปเพื่อการท่องเทีย่ว

Key Insights 
นักท่องเท่ียวหลายรายให้ความสนใจเดินทางไป 
ท่องเท่ียวในประเทศญี่ปุ่น เพื่ อสัมผัสวัฒนธรรม     
ท่ีน่าสนใจ รวมถึงสภาพแวดล้อมท่ีมีความสวยงาม 
เช่นเดียวกับความสนใจในการท่องเท่ียวในดูไบ
ท่ีเน้นความอลังการและประสบการณ์แบบหรูหรา 
รวมไปถึงฟินแลนด์และสวิตเซอร์แลนด์ ท่ีสามารถ
ดึงดูดผู้คนด้วยธรรมชาติท่ีงดงามและมีอากาศ        
ท่ีหนาวเย็น ขณะท่ีเวียดนามและมาเลเซียก็เป็น     
จุดหมายปลายทางท่ีเป็นท่ีนิยมในเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ ด้วยการมีสภาพอากาศท่ีเหมาะสมและมี
สถานท่ีท่องเท่ียวหลากหลาย นอกจากนี้ ประเทศไทย
ยังเป็นจุดหมายท่ีผู้คนต้องการกลับมาเยือนอีกคร้ัง
ด้วยการต้อนรับของคนไทยท่ีอบอุ่น และมีสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีสวยงามมากมาย เช่น ภูเก็ตและกระบ่ี

Strategic Implications
▪ วัฒนธรรมและธรรมชาติ: เป็นปัจจัยส าคัญในการดึงดูดนักท่องเท่ียว 

โดยควรมุ่งเน้นการโพรโมตความเป็นเอกลักษณ์ของวัฒนธรรม
และความสวยงามของธรรมชาติ ดังตัวอย่างประเทศท่ีมีการตอบสนอง
ในเชิงบวก เช่น ญี่ปุน่ ฟินแลนด์ และสวิตเซอร์แลนด์

▪ การท่องเที่ยวเชิงหรูหราและประสบการณ์พิเศษในเมือง เช่น 
ดูไบ การเสริมสร้างภาพลักษณ์ของการเดินทางระดับพรีเมียม
นับเปน็อีกหนึ่งกลยุทธ์ท่ีมีศักยภาพ

▪ ประเทศไทยยังคงเป็นจุดหมายปลายทางท่ีนักท่องเท่ียวช่ืนชอบ
โดยเฉพาะอย่างย่ิงสถานท่ีท่องเท่ียวชายฝั่ ง ควรเพิ่มการส่งเสริม
ท้องถ่ินท่ีเน้นความย่ังยืนและการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ

▪ การท่องเที่ยวในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ก าลังเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
การเพิ่มความเช่ือมโยงประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย                  
กับเวียดนามและมาเลเซียจะสามารถตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเท่ียวจากภูมิภาคนี้ได้มากย่ิงข้ึน

เกาหลใีต้: มคีวามสนใจ
ในวัฒนธรรมเกาหลีใต้ 
และแหล่งชอปปิงท่ีเป็น
เอกลักษณ์

ญีปุ่่น: ประทับใจในความ
สะอาด ความทันสมยั 
และสถานที่ท่องเท่ียว     
เชงิวัฒนธรรม

ประเทศไทย: ประทับใจ
ความเป็นมติรของคนไทย
และธรรมชาติท่ีสวยงาม 
เชน่ ชายหาดในภเูก็ต 
และกระบี่

ญีปุ่่น: การมวัีฒนธรรม    
ท่ีน่าสนใจ และญีปุ่่นมี
สภาพแวดล้อมท่ีทันสมยั

สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส์ 
(ดูไบ): เป็นจุดหมาย
ปลายทางท่ีใกล้ 
และสะดวกสบายส าหรบั
การพักผ่อนระยะสั้น

ประเทศไทย: ยังคงอยู่   
ในรายชื่อประเทศท่ีจะ
กลับมาเยือนอีกครัง้ 
เนื่องจากความประทับใจ
ในบรรยากาศท่ีสวยงาม
และการต้อนรบัท่ีอบอุ่น

สวิตเซอรแ์ลนด์:         
เพื่อสัมผัสบรรยากาศ 
และธรรมชาติท่ีงดงาม

ฟินแลนด์: เนื่องจาก
ต้องการสัมผัส
ประสบการณ ์               
การท่องเท่ียวในฤดหูนาว 
และธรรมชาติท่ีงดงาม

ประเทศไทย: ประทับใจ
กับการท่องเท่ียวครัง้นี้

มัลดฟีส์: สนใจในทะเล 
และเกาะท่ีสวยงาม

ญีปุ่่น: เนื่องจาก
วัฒนธรรมท่ีน่าสนใจ    
และสถานที่ท่องเท่ียว     
เชงิประวัติศาสตร์

ประเทศไทย: ประทับใจ
กับการท่องเท่ียวครัง้นี้

เวยีดนาม: ชื่นชอบสถานท่ี
ท่องเที่ยวในเอเชยี
ตะวันออกเฉียงใต้ 
และการมสีภาพอากาศ 
ที่เหมาะสม

มาเลเซยี: ชื่นชอบสถานท่ี
ท่องเที่ยวในเอเชยี
ตะวันออกเฉียงใต้ 
และการมสีภาพอากาศ 
ที่เหมาะสม

สิงคโปร:์ การได้รบั
ประสบการณใ์หม ่ๆ

เกาหลใีต:้ การได้รบั
ประสบการณใ์หม ่ๆ

ญีปุ่่น: การได้รบั
ประสบการณใ์หม ่ๆ

ประเทศไทย: ประทับใจ
กับการเท่ียวครัง้นี้
โดยเฉพาะภเูก็ตและกระบี ่

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมเิรตส์

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐัอิสลาม
อิหรา่น 
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8.2 ทิศทางการเดินทางท่องเทีย่วในอกี 1-3 ปีข้างหน้า

Key Insights 
นักท่องเที่ยวจากซาอุดีอาระเบยี คเูวต สหรัฐอาหรับ
เอมิเรตส์ และอิหร่าน มีแนวโน้มเดินทางกลับมา
ท่องเท่ียวประเทศไทยอีกในอนาคต เนื่ องจาก     
ชื่นชอบประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ดี มีความ
สะดวกสบายและบริการฮาลาลที่หลากหลาย 
รวมถึงการเข้าถึงกิจกรรมส าหรับครอบครัว     
โดยเทคโนโลยี AI และโซเชียลมีเดียจะมีบทบาท
ส าคัญในการวางแผนการเดินทาง ท าให้เข้าถึง
ข้อมลูได้ง่ายและรวดเร็วมากขึ้น

Strategic Implications
▪ เพ่ิมการส่งเสริมบริการฮาลาลและสิ่งอ านวยความสะดวก

ส าหรับครอบครัวเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวจากซาอุดีอาระเบีย 
และคเูวตให้กลับมาเยือนอีกครั้ง

▪ ใช้เทคโนโลยีในการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลการท่องเท่ียว
ผ่านโซเชียลมีเดียและเทคโนโลยี AI เพื่อเข้าถึงกลุ่มนักท่องเท่ียว    
ท่ีมองหาความสะดวกสบายในการวางแผนการเดินทาง

▪ เสริมสร้างภาพลักษณ์ของประเทศไทยในฐานะจุดหมาย
ปลายทางท่ีเหมาะสมส าหรับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและ   
การรักษาพยาบาลระดับโลก

▪ ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติและกิจกรรมผ่อนคลาย       
ในสถานท่ีท่องเท่ียวชายฝั่ ง เช่น ภูเก็ต พัทยา และเกาะสมยุ 

นักท่องเท่ียวซาอุดีอาระเบีย
มีแนวโน้มท่ีจะกลับมาเท่ียว
ประเทศไทยในอนาคต 
เนื่องจากความประทับใจ     
ในสถานท่ีท่องเท่ียว รวมถึง
ความสะดวกสบายในเร่ือง
อาหารฮาลาล และการมี
บริการท่ีดี

การท่องเท่ียวจะได้รับ        
การสนับสนุนมากขึ้น          
จากเทคโนโลยี เช่น การจอง
ออนไลน์ และเคร่ืองมือ
แปลภาษา ท าให้การเดินทาง
ง่ายและสะดวกมากขึ้น

ผู้คนยังคงให้ความส าคัญ     
กับการพักผ่อนในประเทศ   
ท่ีมีความปลอดภัยด้าน      

การโจรกรรมทรัพย์สิน        
มีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีดี 
และการได้รับประสบการณ์
การท่องเท่ียวท่ีดีขึ้นเร่ือย ๆ

นักท่องเท่ียวจากคูเวตสนใจ
ท่ีจะกลับมาเท่ียวประเทศไทย
อีกคร้ัง เนื่องจากพึงพอใจ    
ในประสบการณ์ท่องเท่ียว 
ท้ังเร่ืองอาหาร การบริการ 
และสถานท่ีท่องเท่ียว            
ท่ีหลากหลาย เช่น ชายหาด 
ภูเขา และการชอปปิง

นอกจากนี้ เทคโนโลยี AI   
และโซเชียลมีเดียมีบทบาท
ส าคัญในการวางแผน         
การเดินทาง ช่วยให้การค้นหา
ข้อมูลและการวางแผนง่ายขึ้น

คาดว่าการท่องเท่ียว            
ในประเทศไทยจะยังคง
ดึงดูดนักท่องเท่ียวจากคูเวต
ต่อไป ด้วยเหตุผลด้านความ
ปลอดภัยด้านการโจรกรรม
ทรัพย์สิน อาหารฮาลาล        

ท่ีหาได้ง่าย และการมีสภาพ
อากาศท่ีดี

นักท่องเท่ียวจากสหรัฐ
อาหรับเอมิเรตส์มีแนวโน้ม   
กลับมาเท่ียวประเทศไทย   
อีกคร้ัง เนื่องจากการได้รับ
ประสบการณ์ท่ีดีในเร่ือง
ความสะดวกสบาย                            
ความปลอดภัยด้าน           

การโจรกรรมทรัพย์สิน       
และการต้อนรับท่ีอบอุ่น 
โดยเฉพาะในสถานท่ี               
ท่ีมีบริการอาหารฮาลาล                                 
และกิจกรรมท่ีเหมาะกับ  
กลุ่มครอบครัว

นักท่องเท่ียวยังคงสนใจ    
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

และสถานท่ีธรรมชาติ เช่น 
เกาะและชายหาดต่าง ๆ      
ในประเทศไทย อีกท้ังยังมี
ความสนใจในกิจกรรม     
ผ่อนคลายอย่างการนวด 

และการตรวจสุขภาพ

นักท่องเท่ียวจากกาตาร์
ยังคงสนใจประเทศไทย   
เป็นจุดหมายปลายทางหลัก 
เนื่องจากการบริการท่ีดี       
การรักษาพยาบาลคุณภาพสงู 
และความสะดวกในการหา
อาหารฮาลาลในบางพ้ืนท่ี

การพัฒนาของเทคโนโลยี 
เช่น การใช้แอปพลิเคชัน
ออนไลน์ในการจองต๋ัว        

และท่ีพัก จะช่วยท าให้     
การเดินทางสะดวกมากขึ้น 
และนักท่องเท่ียวจะมองหา
ประสบการณ์ท่ีแปลกใหม ่  
ในการท่องเท่ียว เช่น การท า
เวิร์กช็อปศิลปะและสปา

นักท่องเท่ียวยังคงให้
ความส าคัญกับสถานท่ี        
ท่ีเงียบสงบ เช่น เกาะต่าง ๆ 
ในภาคใต้ของประเทศไทย 
และจะกลับมาเยือนอีกคร้ัง         
ในอนาคต

นักท่องเท่ียวจากอิหร่าน
ยังคงสนใจประเทศไทย 
เนื่องจากประสบการณ์ท่ีดี   
ในด้านธรรมชาติ การพักผ่อน 
และการท่องเท่ียวท่ีมีความ
หลากหลาย เช่น การเท่ียว
ชายหาดและเกาะต่าง ๆ      
เช่น ภูเก็ต พัทยา กระบี่    
หรือเกาะสมุย

นักท่องเท่ียวยังคงให้
ความส าคัญกับการหา
บริการฮาลาลท่ีสะดวก        
และคาดว่าความต้องการนี้
จะยังคงเพ่ิมขึ้นในอนาคต

ความประทับใจต่อการบริการ 
การต้อนรับท่ีอบอุ่น                
และสภาพอากาศท่ีดี             
ของประเทศไทย ท าให้
นักท่องเท่ียวจากอิหร่าน        
มีแนวโน้มกลับมาเยือน         

ในอนาคต

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมเิรตส์

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐัอิสลาม
อิหรา่น 
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8.3 ความคิดเหน็ต่อแนวโน้มการท่องเทีย่ว
ในภมูภิาคตะวันออกกลางในอนาคต

Strategic Implications
▪ สนับสนุนให้มีการผ่อนปรนด้านวีซ่าและการเดินทางเพื่อลดอุปสรรคส าหรับนักท่องเท่ียว นอกจากนี้  

อาจพิจารณาการเพ่ิมเท่ียวบนิตรงจากเมอืงส าคัญในตะวันออกกลางมายังประเทศไทย
▪ มุ่งเน้นตลาดนักท่องเท่ียวระดับหรูหราเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ โดยสามารถจัดแคมเปญท่ีเน้นความ

หรูหรา ความสะดวกสบายและความเปน็สว่นตัว เพื่อดึงดดูนักท่องเท่ียวตะวันออกกลางกลุ่มศกัยภาพสงู
▪ การพัฒนาและประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและศาสนา รวมถึงการแสดงออกซึ่งความเคารพ

ต่อวัฒนธรรมอิสลาม เช่น การจัดห้องละหมาดในสถานท่ีท่องเท่ียวส าคัญ การส่งเสริมอาหารฮาลาล         
และการอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเท่ียวชาวมสุลิม

ขึน้อยู่กับสถานการณ์ทางการเมือง 

หรอืความสงบภายในประเทศ

สาธารณรฐัอิสลาม
อิหรา่น 

มแีนวโน้มในการผ่อนปรนมาตรการวซี่าเพื่ออ านวย     

ความสะดวกในการเดินทางท่องเท่ียวมากยิ่งขึ้น 

รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีคาดว่าจะได้รบัความนิยมเพิ่มขึ้น ได้แก่    

การท่องเที่ยวเชิงผจญภัยในธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

และศาสนา รวมถึงการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนที่รฐับาลพยายาม

ส่งเสรมิ นอกจากนี้ ยังมกีารเติบโตของการท่องเท่ียวแบบหรูหรา 

อันเนื่องมาจากการขยายตัวของโรงแรมระดับหรูหราหลายแห่ง

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

ในภาพรวม คเูวตมแีนวโน้ม   

ท่ีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

จะเติบโตในอนาคต เห็นได้จาก

การผ่อนคลายมาตรการทาง

วซี่ามากขึน้

รฐัคูเวต

มีแนวโน้มอย่างมากท่ีจะเห็นการเติบโตของการท่องเที่ยวที่ทันสมัยและหรูหรา   

ด้วยการผสมผสานเทคโนโลยี ความหลากหลายทางวัฒนธรรม และโครงสร้าง

พื้นฐานท่ีล้าสมัย ท้ังนี้ การท่องเที่ยวแบบย่ังยืนก็ถูกหยิบยกขึ้นมาพูดถึงบ่อยครั้ง

มากขึ้น จึงเป็นอีกหนึ่งแนวโน้มท่ีอาจเกิดขึ้นอย่างแพรห่ลายในอนาคตอันใกล้นี้

สหรฐัอาหรบั   
เอมิเรตส์ 

มแีนวโน้มที่จะเป็นจุดหมายปลายทางที่ส าคัญส าหรบันักท่องเที่ยว

ในอนาคต ด้วยการผสมผสานระหว่างการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

ศลิปะ วัฒนธรรม และความหรูหรา มกีารพฒันาโครงสรา้ง

พื้นฐานที่ทันสมัยและการผ่อนปรนกฎระเบยีบด้านวซี่า

รฐักาตาร์
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8.4 ความคิดเหน็ต่อแนวโน้มการท่องเทีย่วประเทศไทย
ในอนาคต

Strategic Implications
▪ สง่เสริมและพัฒนาการบริการอาหารฮาลาลและการต้อนรับท่ีเหมาะสมกับนักท่องเท่ียวจากซาอุดีอาระเบีย             

เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียว
▪ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบขนส่งสาธารณะ เช่น บริการรถไฟ จะช่วยดึงดูดนักท่องเท่ียวจาก

คเูวตได้มากขึ้น
▪ รักษามาตรฐานด้านความปลอดภัยด้านการโจรกรรมทรัพย์สินและความสะดวกสบาย รวมถึงการบริการ

อาหารฮาลาลเพื่อตอบสนองนักท่องเท่ียวจากสหรัฐอาหรับเอมเิรตส ์
▪ การเสริมสร้างการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและการรักษาพยาบาลในประเทศไทยควรเป็นจุดเน้นส าหรับ

นักท่องเท่ียวจากกาตาร์
▪ สง่เสริมการพัฒนาสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ เช่น ภูเก็ตและเกาะสมยุ เพื่อตอบสนองความต้องการของ

นักท่องเท่ียวจากอิหร่านในอนาคต

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

สหรฐัอาหรบั
เอมเิรตส์

รฐักาตาร์รฐัคูเวต สาธารณรฐัอิสลาม
อิหรา่น 

นักท่องเท่ียวมีความ    
พึงพอใจในการบริการ
และการต้อนรับจาก
คนไทย แต่ยังคงมี
นักท่องเท่ียวบางราย
ให้ข้อเสนอแนะในเรื่อง
การปรับปรุงด้าน
อาหารฮาลาล 

และความเข้าใจ
วัฒนธรรมของ
นักท่องเท่ียวจาก
ตะวันออกกลาง          
ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจ
ในการกลับมาเท่ียว
ประเทศไทยในอนาคต

นักท่องเท่ียวจากคูเวต
พึงพอใจการท่องเท่ียว
ในประเทศไทย และมี

แนวโน้มกลับมาอีกคร้ัง 
โดยเฉพาะถ้ามีการ
พัฒนาระบบการขนส่ง
สาธารณะ เช่น การเพิ่ม
บริการรถไฟ โดยยินดี
ท่ีจะเดินทางกลับมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย 

แม้ว่าค่าใช้จ่ายจะมี
แนวโน้มสูงข้ึนในอนาคต

นักท่องเท่ียวจาก 
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
ช่ืนชอบในความ
สะดวกสบาย 

ความปลอดภัยด้าน
การโจรกรรมทรัพย์สิน 
และการบริการฮาลาล               

ในประเทศไทย 

ซึ่งยังคงเปน็จุดดึงดูด
ให้พวกเขากลับมา       

ในอนาคต

นักท่องเท่ียวกาตาร์    
ให้ความส าคัญกับ    
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

และการรักษาพยาบาล
ในประเทศไทย          
และคาดหวังให้
ประเทศไทยยังคงเปน็
จุดหมายปลายทาง
ส าหรับการรักษา 
พยาบาลและพักผ่อน
ในอนาคต

นักท่องเท่ียวจาก
อิหร่านยังคงให้ความ
สนใจการท่องเท่ียว   
เชิงธรรมชาติ เช่น 
ภูเก็ตและเกาะสมุย     
ซึ่งพวกเขาเห็นว่า
ประเทศไทยมีจุดแข็ง
ในเรื่องนี้ และเปน็

จุดหมายปลายทาง       
ท่ียังคงนิยมในอนาคต
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8.5 บทบาทหรอือิทธิพลของเทคโนโลย ีAI 
ต่อการวางแผนการท่องเทีย่วในอนาคต

Strategic Implications
▪ มุ่งเน้นการพัฒนาแพลตฟอร์ม AI ท่ีมีฟังก์ชันการวางแผนทริปท่ีครอบคลุมท้ังการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว การจอง     

ท่ีพัก และการน าทาง โดยเน้นฟเีจอร์ท่ีตอบโจทย์นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลาง
▪ เพ่ิมการใช้เทคโนโลยี AI ในการให้ข้อมูลท่ีทันสมัยและปรับตัวตามพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว    

เพ่ือสร้างประสบการณก์ารท่องเท่ียวท่ีสะดวกและมคีวามเปน็สว่นตัวมากขึ้น
▪ ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยี AI มาใช้ในการให้ค าแนะน าด้านการท่องเท่ียวแบบเฉพาะบุคคล เช่น สถานท่ี        

ท่ีเงียบสงบและเหมาะส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีต้องการพักผ่อนอย่างสงบ

รฐักาตาร์

สาธารณรฐั
อิสลามอิหรา่น 

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

รฐัคูเวต

สหรฐัอาหรบั  
เอมิเรตส์ 

AI ถูกมองว่าเปน็เครื่องมอืทีม่ี
ประโยชน์ในการชว่ยแนะน า

สถานที่ท่องเทีย่วและรา้นอาหาร 
นกัท่องเท่ียวจากคเูวตเชื่อว่า AI จะมี

บทบาทส าคัญมากขึน้ในการ         
วางแผนการท่องเท่ียวในอนาคต

นกัท่องเท่ียวรู้จักเทคโนโลย ีAI แต่ยงั    
ไมค่่อยใชใ้นการวางแผนทริปมากนกั 
หลายคนใชแ้พลตฟอร์มอยา่ง YouTube 
แต่พรอ้มเปิดใจที่จะลองใช ้AI ในอนาคต   
เพื่อชว่ยในการวางแผนและจองทรปิ 
ได้อย่างสะดวกมากขึน้

นกัท่องเท่ียวจากสหรัฐอาหรบัเอมเิรตส์ใช ้AI 
เพื่อชว่ยในการวางแผนทรปิและหาขอ้มลูเกีย่วกับ
สถานที่ท่องเทีย่ว รวมถึงการจองและการน าทาง     
ในสถานท่ีใหม ่ๆ โดยพวกเขามองว่า AI จะมบีทบาท
เพิม่มากขึน้ในอนาคต

นกัท่องเท่ียวจากกาตาร์
มองว่า AI เป็นเครื่องมอื
ส าคัญในการชว่ยวางแผน 
การท่องเทีย่ว โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในการแนะน า
สถานที่ที่เงยีบสงบ           
และจุดหมายปลายทาง    
ที่ไมม่นีักท่องเทีย่ว
พลุกพล่าน

AI ถกูมองว่ามบีทบาทส าคัญในการวางแผนทริป 
ในอนาคต โดยนกัท่องเท่ียวจากอิหร่านเชื่อว่า
เทคโนโลยนีีจ้ะชว่ยให้การเดินทางสะดวกขึน้ 
และมปีระสิทธิภาพมากขึน้ในการวางแผน    
การเดินทาง
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05
ผลการวิจัยเชิงปรมิาณ
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จ านวนครัง้ทีเ่ดินทางท่องเทีย่วใน 1 ปีทีผ่่านมา
(ค าตอบเดยีว)

ช่วงค าตอบ แปลงค่าช่วงความถ่ี

1-2 ครั้ง เท่ากับ 1.5 ครั้ง

3-4 ครั้ง เท่ากับ 3.5 ครั้ง

5-6 ครั้ง เท่ากับ 5.5 ครั้ง

7-8 ครั้ง เท่ากับ 7.5 ครั้ง

9-10 ครั้ง เท่ากับ 9.5 ครั้ง

มากกว่า 10 ครั้ง เท่ากับ 11 ครั้ง

จ านวนครั้งในการเดินทางท่องเท่ียว (ต่อป)ี

*เนื่องจากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านประสบวิกฤติจากภาวะสงครามในระหว่างด าเนินการภาคสนาม ทางบริษัทฯ จึงได้ปรึกษากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลตามแผน

บริหารความเสี่ยงที่ได้เสนอไว้ โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเปา้หมายนักท่องเที่ยวชาวอิหร่านในประเทศไทยแทนการเก็บข้อมูลออนไลน์ ทั้งนี้ยังคงจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 40 ราย เช่นเดิม

การค านวณค่าเฉลีย่ในการเดินทางท่องเทีย่ว

ในการค านวณค่าเฉล่ียในการเดินทางท่องเท่ียวต่อครั้ง จะมีการแปลงค่าช่วงความถ่ีเป็นตัวเลขส าหรับแต่ละช่วง
ค าตอบ แล้วจึงน าค่าเหล่านั้นมาค านวณเพ่ือหาค่าเฉล่ียของแต่ละกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งจะมีการค านวณค่าเฉล่ียผลรวม 
และค่าเฉล่ียของแต่ละประเทศตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน
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ช่วงค าตอบ แปลงค่าช่วงความถ่ี

น้อยกว่า 1 สปัดาห์ เท่ากับ 0.25 เดือน

1-2 สปัดาห์ เท่ากับ 0.5 เดือน

1 เดือน เท่ากับ 1 เดือน

2-3 เดือน เท่ากับ 2.5 เดือน

มากกว่า 3 เดือน เท่ากับ 4 เดือน

ระยะเวลาการวางแผนการท่องเท่ียวล่วงหนา้ 

*เนื่องจากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านประสบวิกฤติจากภาวะสงครามในระหว่างด าเนินการภาคสนาม ทางบริษัทฯ จึงได้ปรึกษากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลตามแผน

บริหารความเสี่ยงที่ได้เสนอไว้ โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเปา้หมายนักท่องเที่ยวชาวอิหร่านในประเทศไทยแทนการเก็บข้อมูลออนไลน์ ทั้งนี้ยังคงจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 40 ราย เช่นเดิม

การค านวณค่าเฉลีย่ของระยะเวลาการวางแผนการท่องเทีย่วล่วงหน้า 

ในการค านวณค่าเฉล่ียของระยะเวลาการวางแผนการท่องเท่ียวล่วงหน้า จะมีการแปลงค่าช่วงความถ่ีเป็นตัวเลข
ส าหรับแต่ละช่วงค าตอบ แล้วจึงน าค่าเหล่านั้นมาค านวณเพ่ือหาค่าเฉล่ียของแต่ละกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งจะมีการค านวณ
ค่าเฉล่ียผลรวมและค่าเฉล่ียของแต่ละประเทศตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน

ระยะเวลาการวางแผนการท่องเทีย่วล่วงหน้า 
(ค าตอบเดยีว)
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ช่วงค าตอบ แปลงค่าช่วงความถ่ี

น้อยกว่า 1 สปัดาห์ เท่ากับ 0.125 เดือน

1 สปัดาห์ เท่ากับ 0.25 เดือน

2-3 สปัดาห์ เท่ากับ 0.5 เดือน

1 เดือน เท่ากับ 1 เดือน

2-3 เดือน เท่ากับ 2.5 เดือน

4-6 เดือน เท่ากับ 5 เดือน

7-9 เดือน เท่ากับ 8 เดือน

มากกว่า 9 เดือน เท่ากับ 10 เดือน

ระยะเวลาในการท่องเท่ียวโดยปกติ

*เนื่องจากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านประสบวิกฤติจากภาวะสงครามในระหว่างด าเนินการภาคสนาม ทางบริษัทฯ จึงได้ปรึกษากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลตามแผน

บริหารความเสี่ยงที่ได้เสนอไว้ โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเปา้หมายนักท่องเที่ยวชาวอิหร่านในประเทศไทยแทนการเก็บข้อมูลออนไลน์ ทั้งนี้ยังคงจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 40 ราย เช่นเดิม

การค านวณค่าเฉลีย่ของระยะเวลาในการท่องเทีย่วโดยปกติ

ในการค านวณค่าเฉล่ียของระยะเวลาในการท่องเท่ียวโดยปกติ จะมีการแปลงค่าช่วงความถ่ีเป็นตัวเลขส าหรับ         
แต่ละช่วงค าตอบ แล้วจึงน าค่าเหล่านั้นมาค านวณเพ่ือหาค่าเฉล่ียของแต่ละกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งจะมกีารค านวณค่าเฉล่ีย
ผลรวม และค่าเฉล่ียของแต่ละประเทศตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน

ระยะเวลาเฉลีย่ในการท่องเทีย่วโดยปกติ
(ค าตอบเดยีว)
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ช่วงค าตอบ แปลงค่าช่วงความถ่ี

น้อยกว่า 1,000 เท่ากับ 500 ดอลลาร์สหรัฐ

1,001-2,000 เท่ากับ 1,500 ดอลลาร์สหรัฐ

2,001-3,000 เท่ากับ 2,500 ดอลลาร์สหรัฐ

3,001-4,000 เท่ากับ 3,500 ดอลลาร์สหรัฐ

4,001-5,000 เท่ากับ 4,500 ดอลลาร์สหรัฐ

มากกว่า 5,000 เท่ากับ 5,500 ดอลลาร์สหรัฐ

งบประมาณในการท่องเท่ียว (ดอลลาร์สหรัฐ)

*เนื่องจากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านประสบวิกฤติจากภาวะสงครามในระหว่างด าเนินการภาคสนาม ทางบริษัทฯ จึงได้ปรึกษากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลตามแผน

บริหารความเสี่ยงที่ได้เสนอไว้ โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเปา้หมายนักท่องเที่ยวชาวอิหร่านในประเทศไทยแทนการเก็บข้อมูลออนไลน์ ทั้งนี้ยังคงจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 40 ราย เช่นเดิม

การค านวณค่าเฉลีย่ของงบประมาณในการท่องเทีย่ว

ในการค านวณค่าเฉล่ียของงบประมาณในการท่องเท่ียว จะมีการแปลงค่าช่วงความถ่ีเป็นตัวเลขส าหรับแต่ละช่วง
ค าตอบ แล้วจึงน าค่าเหล่านั้นมาค านวณเพ่ือหาค่าเฉล่ียของแต่ละกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งจะมีการค านวณค่าเฉล่ียผลรวม 
และค่าเฉล่ียของแต่ละประเทศตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน

งบประมาณเฉลีย่ในการท่องเทีย่วปกติแต่ละครั้ง 
หน่วย: ดอลลารส์หรฐั
(ค าตอบเดยีว)
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ข้อมูลทางประชากรศาสตร์

สว่นที ่1
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1.1 ข้อมลูประชากรศาสตรข์องนักท่องเทีย่ว: เพศ

Key Insights 
นักท่องเที่ยวชายจากตะวันออกกลางมีจ านวนมากกว่า
นักท่องเท่ียวหญิงในทุกประเทศท่ีส ารวจ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งจากกาตาร์ (ร้อยละ 83) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า    
เพศชายเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวหลักที่เดินทางมาไทย  
จากภูมภิาคนี้ ซึ่งสอดคล้องกับสดัสว่นของประชากรชาย
และหญิงของประเทศกลุ่มเป้าหมาย โดยในปี 2567 
ประชากรชายในท้ัง 5 ประเทศยังคงมีสัดส่วนสูงกว่า
ประชากรหญงิเปน็อย่างมาก ซึ่งสัดส่วนเพศชายจะอยู่ท่ี
ประมาณร้อยละ 65-70 โดยเฉพาะกาตาร์ท่ีมีสัดส่วน
ประชากรจริงของเพศชายต่อเพศหญิงสูงถึงประมาณ 
5.01 ต่อ 1

Strategic Implications
▪ มุ่งเป้านักท่องเที่ยวชาย: ส่งเสริมกิจกรรมผจญภัย    

การท่องเท่ียวเชิงกีฬา และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ     
ท่ีตอบโจทย์นักท่องเท่ียวเพศชาย ซึ่งเป็นกลุ่มหลักจาก
ประเทศตะวันออกกลาง

▪ ดึงดูดนักท่องเที่ยวหญิง : จัดท าแคมเปญท่ีมุ่งเน้น      
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและหรูหรา เพ่ือเพ่ิมความ
สนใจในกลุ่มนักท่องเท่ียวหญงิท่ีมแีนวโน้มเพ่ิมขึ้น

▪ เพิ่มบริการส าหรับการท่องเที่ยวเป็นกลุ่ม: น าเสนอ
แพ็กเกจและท่ีพักท่ีเหมาะส าหรับการท่องเท่ียวเป็นกลุ่ม 
โดยเฉพาะจากกาตาร์และสหรัฐอาหรับเอมเิรตส์

▪ ส่งเสริมการท่องเที่ยวส าหรับครอบครัว: ส่งเสริมและ
พัฒนากิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเหมาะส าหรับ
กลุ่มครอบครัวเพ่ือดึงดดูท้ังนักท่องเท่ียวชายและหญงิ

▪ ออกแบบประสบการณ์ที่เหมาะส าหรับท้ังสองกลุ่ม:
พัฒนากิจกรรมท่ีรองรับท้ังนักท่องเท่ียวชายและหญิง
เพื่อสร้างความสมดลุในตลาดนักท่องเท่ียวจากภูมภิาคนี้

69% 60% 67% 69%
83%

70%

31% 40% 33% 31%
17%

30%หญิง

ชาย

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต สหรฐัอาหรบั

เอมิเรตส์ 
รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั

อิสลามอิหรา่น
(n=1,679) (n=501) (n=318) (n=500) (n=320) (n=40)

*เนื่องจากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านประสบวิกฤติจากภาวะสงครามในระหว่างด าเนินการภาคสนาม ทางบริษัทฯ จึงได้ปรึกษากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลตามแผน

บริหารความเสี่ยงที่ได้เสนอไว้ โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเปา้หมายนักท่องเที่ยวชาวอิหร่านในประเทศไทยแทนการเก็บข้อมูลออนไลน์ ทั้งนี้ยังคงจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 40 ราย เช่นเดิม
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1.2 ข้อมลูประชากรศาสตรข์องนักท่องเทีย่ว: อายุ

Key Insights 
▪ กลุ่มอายุท่ีพบมากท่ีสดุของนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลาง

ท่ีมาไทย อยู่ในช่วงอายุ 28-43 ป ี(Gen Y) โดยเฉพาะจาก
อิหร่าน (ร้อยละ 75) คูเวต (ร้อยละ 70) และซาอุดีอาระเบีย
(ร้อยละ 69) แสดงถึงความต้องการกิจกรรมท่ีเหมาะส าหรับ
วัยท างานและผู้ท่ีมรีายได้สงู

▪ นักท่องเท่ียวจากอิหร่านมีสัดส่วนนักท่องเท่ียวในกลุ่ม
อายุ 60ปขีึ้นไปสงูกว่าเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ  (ร้อยละ 3) 
แสดงถึงโอกาสในการพัฒนาโปรแกรมท่องเท่ียวท่ีเหมาะ
ส าหรับกลุ่มผู้สงูวัย (Active Senior)

Strategic Implications
▪ พัฒนาโปรแกรมท่องเที่ยวที่ตอบโจทย์กลุ่มวัย

ท างาน: เนื่องจากนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่อยู่ในช่วง
อายุ 28-43 ปี (Gen Y) โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวจาก
อิหร่านและซาอุดีอาระเบีย สามารถเน้นการพัฒนา
ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีหรูหรา เช่น โรงแรมหรู 
ร้านอาหารคุณภาพระดับพรีเมียม และการชอปปิง
ในห้างสรรพสินค้าชั้นน า เพ่ือตอบสนองต่อกลุ่ม
นักท่องเท่ียวท่ีมรีายได้สงูและอยู่ในวัยท างาน

▪ ส่งเสริมโปรแกรมท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ :
ด้วยสัดส่วนของนักท่องเท่ียวสูงอายุจากอิหร่านท่ีมี
จ านวนมากกว่าประเทศอ่ืน สามารถพัฒนาแพ็กเกจ
ท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ และการพักผ่อนท่ีเหมาะกับ
ผู้สูงอายุ รวมถึงการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์และ
ประสบการณ์เชิงวัฒนธรรมท่ีเหมาะส าหรับกลุ่ม     
ผู้สงูวัย (Active senior)

1% 1% 0% 1% 1% 3%

20% 14% 12% 20%
39%

5%

65% 69% 70%
67%

48%

75%

14% 16% 18% 12% 12% 17%

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต สหรฐัอาหรบั

เอมิเรตส์ 
รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั

อิสลามอิหรา่น
(n=1,679) (n=501) (n=318) (n=500) (n=320) (n=40)

18-27 ปี

28-43 ปี

44-59 ปี

60+ ปี

*เนื่องจากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านประสบวิกฤติจากภาวะสงครามในระหว่างด าเนินการภาคสนาม ทางบริษัทฯ จึงได้ปรึกษากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลตามแผน
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1.3 ข้อมลูประชากรศาสตรข์องนักท่องเทีย่ว: 
สถานภาพสมรส

Key Insights 
▪ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่แต่งงานหรือมีคู่: สัดส่วนของ

นักท่องเท่ียวท่ีแต่งงานหรือมีคู่สูงท่ีสุดในทุกประเทศ 
โดยเฉพาะในกาตาร์ (ร้อยละ 87) และซาอุดีอาระเบีย 
(ร้อยละ 86) ซึ่งแสดงถึงการเดินทางท่องเท่ียวเป็นกลุ่ม
ครอบครัวหรือกับคู่ครอง

▪ กลุ่มนักท่องเที่ยวโสดจากอิหร่านมีสัดส่วนสูงกว่า
ประเทศอ่ืน: อิหร่านมีนักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด
ถึงร้อยละ 40 ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีมีลักษณะการเดินทาง         
ท่ีแตกต่างจากประเทศอ่ืน ๆ ท่ีมีสัดส่วนนักท่องเท่ียว    
ท่ีมสีถานภาพโสดต่ากว่าค่อนข้างมาก

Strategic Implications
▪ ส่งเสริมและพัฒนาโปรแกรมท่องเที่ยวที่เหมาะ

ส าหรบัคู่รกัและครอบครวั: มุ่งเน้นการพัฒนาแพ็กเกจ
ท่องเท่ียวท่ีตอบสนองต่อความต้องการของคู่รักและกลุ่ม
ครอบครัว เช่น รีสอร์ตส าหรับครอบครัว แพ็กเกจทัวร์
ส าหรับฮันนีมนู หรือการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพท่ีเหมาะกับ
การพักผ่อนร่วมกัน

▪ เพิ่มแคมเปญและกิจกรรมที่ดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยว
โสดจากอิหร่าน: เนื่องจากอิหร่านมีสัดส่วนนักท่องเท่ียว   
ท่ีมสีถานภาพโสดสงู การพัฒนากิจกรรมที่เหมาะกับการ
ท่องเท่ียวคนเดียวหรือการพบปะสังคม เช่น กิจกรรม
ผจญภัยหรือทริปท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจะช่วยดึงดูด
ความสนใจจากนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้

1% 1% 0% 0% 0% 3%
1% 1% 1% 1% 1% 3%
6% 3% 5% 7% 8% 32%

83% 86% 82% 83% 87% 22%

9% 9% 12% 9% 4%

40%

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต

สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส์ 

รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั
อิสลามอิหรา่น

(n=1,679) (n=501) (n=318) (n=500) (n=320) (n=40)

โสด

แต่งงานมลีกู

แต่งงานไมม่ลีกู
หย่าร้าง
หมา้ย

*เนื่องจากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านประสบวิกฤติจากภาวะสงครามในระหว่างด าเนินการภาคสนาม ทางบริษัทฯ จึงได้ปรึกษากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลตามแผน

บริหารความเสี่ยงที่ได้เสนอไว้ โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเปา้หมายนักท่องเที่ยวชาวอิหร่านในประเทศไทยแทนการเก็บข้อมูลออนไลน์ ทั้งนี้ยังคงจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 40 ราย เช่นเดิม
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1.4 ข้อมลูประชากรศาสตรข์องนักท่องเทีย่ว: สัญชาติ

Key Insights 
▪ ซาอุดีอาระเบียเป็นตลาดหลัก: นักท่องเท่ียวจาก

ซาอุดีอาระเบียคิดเป็นร้อยละ 89 ของกลุ่มท่ีท าการ
ส ารวจ ซึ่งสงูท่ีสดุเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ

▪ คูเวตและกาตาร์มีศักยภาพสูง: คูเวตและกาตาร์  
คิดเป็นร้อยละ 61 และร้อยละ 63 ตามล าดับ แสดงถึง
ความสนใจท่ีชัดเจนในการเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย

▪ ประเทศอ่ืน ๆ มีความหลากหลาย: ร้อยละ 12 ของ
นักท่องเท่ียวมาจากกลุ่มประเทศอ่ืน ๆ แสดงถึงการ
กระจายตัวท่ีหลากหลาย

▪ ตลาดสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์เป็นตลาดที่ส าคัญ :
นักท่องเท่ียวจากสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์คิดเป็นร้อยละ 
29 จากนักท่องเท่ียวกลุ่มตัวอย่าง

▪ ตลาดอินเดียเติบโต: นักท่องเท่ียวสัญชาติอินเดีย  
คิดเปน็ร้อยละ 11ซึ่งแสดงถึงศกัยภาพในการขยายตัว

Strategic Implications
▪ เสริมสร้างความร่วมมือกับซาอุดีอาระเบีย: พัฒนา

แคมเปญท่องเท่ียวพิเศษเพื่อเป็นการดึงดูดและรักษา
นักท่องเท่ียวจากตลาดหลักนี้

▪ ขยายฐานตลาดนักท่องเที่ยวจากคูเวตและกาตาร์:
มุ่งเน้นการจัดแคมเปญท่ีตอบโจทย์และแสดงจุดเด่น
ของประเทศไทยท่ีดึงดดูกลุ่มนี้

▪ พัฒนาแคมเปญทีห่ลากหลาย: สร้างโปรแกรมท่องเท่ียว  
ท่ีเข้ากับวัฒนธรรมต่าง ๆ ของนักท่องเท่ียวจากหลาย
ประเทศ

▪ เพิ่มการตลาดในอินเดีย: พัฒนาแคมเปญท่องเท่ียว
เฉพาะส าหรับกลุ่มครอบครัว และคนท างานชาวอินเดีย

▪ พัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวก: สร้างบริการท่ีรองรับ
นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลาง เช่น อาหารฮาลาล 
และบริการทางวัฒนธรรม 

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

รฐัคเูวต สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส์ 

รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั
อิสลามอิหรา่น

(n=1,679) (n=501) (n=318) (n=500) (n=320) (n=40)

ซาอุดีอาระเบยี 27% 89% - 2% 1% -

กาตาร์ 12% - - - 63% -

คเูวต 12% - 61% - - -

อินเดีย 11% 1% 13% 23% 6% -

สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์ 9% - - 29% - -

อียิปต์ 8% 4% 9% 11% 7% -

ปากีสถาน 3% - 2% 7% 2% -

ซเีรยี 2% 1% 2% 3% 2% -

จอรแ์ดน 1% 1% 1% 3% 1% -

ฟิลิปปินส์ 1% - 1% 2% 3% -

อิหรา่น 2% - - - - 100%

อื่น ๆ 12% 4% 11% 20% 15% -

*เนื่องจากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านประสบวิกฤติจากภาวะสงครามในระหว่างด าเนินการภาคสนาม ทางบริษัทฯ จึงได้ปรึกษากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลตามแผน
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1.5 ข้อมลูประชากรศาสตรข์องนักท่องเทีย่ว:
 รายได้ส่วนตัวต่อเดือน (ดอลลารส์หรฐั)

Key Insights 
▪ กลุ่มรายได้สูงสุดของนักท่องเทีย่วส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 

5,001-25,000 ดอลลารส์หรฐั (172,384-861,750 บาท) 
ต่อเดือน: โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวจากซาอุดีอาระเบีย 
คเูวต และสหรัฐอาหรับเอมเิรตสท่ี์มสีดัสว่นกลุ่มรายได้นี้สงู 
แสดงให้เห็นถึงก าลังซื้อท่ีแข็งแกร่งและการมีศักยภาพ   
ในการใช้จ่ายในการท่องเท่ียว

▪ อิหรา่นมนัีกท่องเทีย่วทีร่ายได้ต่ากว่า 3,000 ดอลลาร์
สหรัฐมากที่สุด: โดยมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 90 ของ
นักท่องเท่ียวจากอิหร่าน ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ในช่วง 
1,501-3,000 ดอลลาร์สหรัฐ (51,739-103,410 บาท)
ซึ่งแตกต่างจากประเทศอ่ืน ๆ ท่ีมนีักท่องเท่ียวรายได้สงู
มากกว่า

Strategic Implications
▪ พัฒนาแพ็กเกจท่องเที่ยวระดับพรเีมียม: ส าหรับ

นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้สูงจากซาอุดีอาระเบีย คูเวต 
และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ เน้นไปท่ีบริการหรูหรา 
เช่น โรงแรม 5 ดาว ร้านอาหารระดับมิชลินสตาร์ 
และการชอปปงิในห้างสรรพสนิค้าชั้นน า

▪ จัดท าโปรแกรมท่องเที่ยวราคาประหยัดส าหรับ
นักท่องเทีย่วอิหรา่น: เนื่องจากนักท่องเท่ียวอิหร่าน
ส่วนใหญ่มาจากกลุ่มรายได้ท่ีไม่สูงนัก สามารถพัฒนา
โปรแกรมท่ีเน้นความคุ้มค่า เช่น แพ็กเกจทัวร์เชิง
วัฒนธรรมและธรรมชาติท่ีมีราคาท่ีเข้าถึงได้

1,501-3,000

3,001-5,000

5,001-13,000

13,001-25,000

25,001-50,000

50,001-75,000

75,001-100,000

100,001-125,000

125,001-250,000

250,000+

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต

สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส์ 

รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั
อิสลามอิหรา่น

(n=1,679) (n=501) (n=318) (n=500) (n=320) (n=40)

11%

9%

6%

6%

5%

12%

25%

24%

0%

2%

10%

5%

8%

7%

4%

11%

31%

24%

0%

0%

9%

5%

4%

6%

5%

13%

34%

24%

0%

0%

11%

6%

4%

8%

6%

13%

21%

31%

0%

0%

15%

26%

6%

5%

4%

10%

15%

19%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

3%

0%

7%

90%

(ดอลลารส์หรฐั)

*เนื่องจากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านประสบวิกฤติจากภาวะสงครามในระหว่างด าเนินการภาคสนาม ทางบริษัทฯ จึงได้ปรึกษากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลตามแผน
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ใช้อัตราแลกเปล่ียนจากเว็บไซต์ธนาคารแห่งประเทศไทย ในวันท่ี 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 อัตราถัวเฉล่ียท่ี 1 ดอลลาร์สหรัฐ เท่ากับ 34.47 บาท
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1.6 ข้อมลูประชากรศาสตรข์องนักท่องเทีย่ว:
 จ านวนสมาชิกในครอบครวั 

(รวมผู้เข้ารว่มตอบการส ารวจ)

Key Insights 
▪ ครอบครวัทีป่ระกอบด้วยสมาชิกจ านวน 4 คนมสีัดส่วน

มากที่สุด: นักท่องเท่ียวจากประเทศต่าง ๆ ส่วนใหญ่   
มีสมาชิกในครอบครัวจ านวน 4 คน โดยเฉพาะในคูเวต 
(ร้อยละ 51) และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (ร้อยละ 38)    
ซึ่งสะท้อนถึงลักษณะการเดินทางเปน็ครอบครัวขนาดกลาง

▪ ครอบครัวขนาด 2 คนมีสัดส่วนสูงที่สุดในอิหร่าน:
นักท่องเท่ียวจากอิหร่านสว่นใหญ่ (ร้อยละ 55) เดินทาง
มากับครอบครัวขนาดเล็กซึ่ งประกอบด้วยสมาชิก
ครอบครัวจ านวน 2 คน ซึ่งแตกต่างจากประเทศอ่ืน ๆ 
ท่ีมคีรอบครัวขนาดกลาง-ใหญเ่ปน็หลัก

Strategic Implications
▪ ขยายบรกิารทีต่อบสนองต่อครอบครวัขนาดกลาง: 

พัฒนาแพ็กเกจส าหรับครอบครัวขนาด 4 คนในกลุ่ม
นักท่องเท่ียวจากคูเวตและสหรัฐอาหรับเอมิเรตส ์
โดยมุ่งเน้นกิจกรรมและท่ีพักท่ีเหมาะส าหรับกลุ่ม
ครอบครัว

▪ พัฒนาแพ็กเกจส าหรบัคู่รกัหรือนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ขนาดเล็ก: มุ่งเน้นการพัฒนาบริการท่ีตอบโจทย์
นักท่องเท่ียวกลุ่มเล็ก โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเท่ียว
จากอิหร่าน เช่น แพ็กเกจส าหรับคู่รักหรือการท่องเท่ียว
ท่ีเน้นความเปน็สว่นตัว

1 คน

2 คน

3 คน

4 คน

5 คน

6 คน

7 คน

8 คนหรือมากกว่า

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต

สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส์ 

รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั
อิสลามอิหรา่น

(n=1,679) (n=501) (n=318) (n=500) (n=320) (n=40)

5%

4%

8%

24%

34%

17%

6%

2%

7%

6%

12%

33%

26%

10%

4%

2%

3%

3%

5%

14%

51%

16%

5%

3%

3%

4%

8%

24%

38%

17%

5%

1%

7%

3%

4%

25%

28%

26%

7%

0%

0%

0%

0%

3%

7%

32%

55%

3%

*เนื่องจากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านประสบวิกฤติจากภาวะสงครามในระหว่างด าเนินการภาคสนาม ทางบริษัทฯ จึงได้ปรึกษากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลตามแผน

บริหารความเสี่ยงที่ได้เสนอไว้ โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเปา้หมายนักท่องเที่ยวชาวอิหร่านในประเทศไทยแทนการเก็บข้อมูลออนไลน์ ทั้งนี้ยังคงจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 40 ราย เช่นเดิม



รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกนักท่องเท่ียวต่างประเทศกลุ่มตลาดตะวันออกกลาง 177

1.7 ข้อมลูประชากรศาสตรข์องนักท่องเทีย่ว: ศาสนา

Key Insights 
▪ ศาสนาอิสลามเป็นศาสนาหลักของนักท่องเที่ยว   

ชาวตะวันออกกลาง:  นักท่องเ ท่ียวส่วนใหญ่จาก      
ทุกประเทศในกลุ่มตะวันออกกลางนับถือศาสนา
อิสลาม โดยมีสัดส่วนสูงสุดในซาอุดีอาระเบีย (ร้อยละ 
95) และอิหร่าน (ร้อยละ 95) ซึ่งเป็นการยืนยันถึง
ความส าคัญของความเชื่อและศาสนาในการเดินทาง
ของกลุ่มนักท่องเท่ียวเหล่านี้

▪ นักท่องเที่ยวจากสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์มีความ
หลากหลายทางศาสนามากทีสุ่ด: พบว่ามนีักท่องเท่ียว
จากสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ท่ีนับถือศาสนาคริสต์       
(ร้อยละ 17) และศาสนาอ่ืน ๆ (ร้อยละ 14) ซึ่งมากกว่า
ประเทศอ่ืน ๆ แสดงให้เห็นถึงความหลากหลายทาง
ศาสนาในกลุ่มนักท่องเท่ียวจากประเทศนี้

Strategic Implications
▪ พัฒนาบรกิารและส่ิงอ านวยความสะดวกทีส่อดคล้อง

กับศาสนาอิสลาม: เนื่องจากนักท่องเท่ียวส่วนใหญ ่ 
นับถือศาสนาอิสลาม จึงควรเพ่ิมบริการท่ีสอดคล้องกับ
ข้อก าหนดทางศาสนา เช่น บริการอาหารฮาลาล สถานท่ี
ละหมาด และกิจกรรมท่ีเคารพประเพณีทางศาสนา 
เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายในการท่องเท่ียว

▪ ส่งเสรมิความหลากหลายทางวัฒนธรรมและศาสนา: 
ส าหรับนักท่องเท่ียวจากสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ท่ีมี
ความหลากหลายทางศาสนา สามารถส่งเสริมการจัด
กิจกรรมและการบริการท่ีรองรับนักท่องเท่ียวจาก
หลากหลายศาสนา เช่น บริการอาหารท่ีหลากหลาย 
และพ้ืนท่ีท่ีเหมาะส าหรับทกุวัฒนธรรม

ศาสนาอิสลาม

ศาสนาคริสต์

ศาสนาฮินดู

ศาสนาอ่ืน ๆ

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต

สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส์ 

รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั
อิสลามอิหรา่น

(n=1,679) (n=501) (n=318) (n=500) (n=320) (n=40)

3%

4%

8%

85%

3%

1%

1%

95%

0%

1%

8%

91%

2%

12%

17%

69%

2%

2%

9%

87%

5%

0%

0%

95%
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การเดินทางท่องเทีย่วต่างประเทศ

สว่นที ่2
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2.1 ภมูภิาคทีเ่ดินทางท่องเทีย่วใน 3 ปีทีผ่่านมา
 (หลายค าตอบ)

Key Insights 
▪ ภูมิภาคเอเชียเป็นจุดหมายปลายทางหลักส าหรับ

นักท่องเที่ยวตะวันออกกลาง: นักท่องเท่ียวจาก      
ทกุประเทศในกลุ่มตะวันออกกลางมีสัดส่วนการเดินทาง
ไปยังภูมิภาคเอเชียสูงท่ีสุด ซึ่งสะท้อนถึงความนิยม  
ในการเดินทางท่องเท่ียวในภูมภิาคนี้

▪ ยุโรปเป็นจุดหมายปลายทางรองทีส่ าคัญ:นักท่องเท่ียว
จากสหรัฐอาหรับเอมเิรตส ์(ร้อยละ 67) และนักท่องเท่ียว
จากซาอุดีอาระเบยี (ร้อยละ 63) นิยมเดินทางไปยุโรป
บ่งชี้ให้เห็นถึงความสนใจในวัฒนธรรมและการพักผ่อน
ในประเทศแถบนี้

Strategic Implications
▪ ส่งเสริมการท่องเที่ยวในเอเชียส าหรับนักท่องเที่ยว

ตะวันออกกลาง: เนื่องจากภูมิภาคเอเชียเป็นจุดหมาย
ปลายทางท่ีนิยมสูงสุด สามารถเสริมสร้างความร่วมมือ
กับประเทศในเอเชียเพื่อพัฒนาแคมเปญการท่องเท่ียว
ร่วมกัน เช่น การจัดแพ็กเกจทัวร์ท่ีเน้นประสบการณ์
พิเศษในเอเชีย และการท าการตลาดร่วมกับสายการบิน      
ในตะวันออกกลางและเอเชีย

เอเชีย

ยุโรป

แอฟริกา

อเมริกาเหนือ

อเมริกาใต้

แอนตาร์กติกา

ออสเตรเลีย

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต

สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส์ 

รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั
อิสลามอิหรา่น

(n=1,679) (n=501) (n=318) (n=500) (n=320) (n=40)

21%

6%

15%

24%

37%

58%

77%

19%

5%

13%

24%

50%

63%

78%

24%

9%

18%

30%

37%

53%

77%

19%

5%

17%

27%

32%

67%

74%

26%

9%

13%

18%

27%

49%

75%

3%

0%

0%

0%

3%

5%

100%
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2.2 จ านวนครัง้ทีเ่ดินทางท่องเทีย่วใน 1 ปีทีผ่่านมา
(ค าตอบเดยีว)

 
Key Insights 
▪ การเดินทาง 3-4 ครั้งต่อปีเป็นลักษณะเด่นของ

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ :  นักท่องเ ท่ียวส่วนใหญ่จาก     
หลายประเทศในตะวันออกกลางเดินทางท่องเท่ียว
ในช่วง 3-4 ครั้งต่อปี โดยเฉพาะสหรัฐอาหรับเอมิเรตส ์
(ร้อยละ 41) และคูเวต (ร้อยละ 42) แสดงให้เห็นถึง
พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวท่ีมคีวามถ่ีปานกลาง

▪ นักท่องเที่ยวจากอิหร่านมีสัดส่วนการเดินทางต่อปี
น้อยที่สุด: นักท่องเท่ียวจากอิหร่านส่วนใหญ่เดินทาง
เพียง 1-2 ครั้งต่อปี (ร้อยละ 98) ซึ่งบ่งบอกถึงลักษณะ
การเดินทางท่องเท่ียวท่ีไม่บ่อยนักเมื่อเทียบกับประเทศ
ตะวันออกกลางอ่ืน ๆ

Strategic Implications
▪ พัฒนาแพ็กเกจท่องเที่ยวส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยว   

ที่เดินทางบ่อยครั้ง: เนื่องจากกลุ่มนักท่องเท่ียวจาก
ประเทศต่าง ๆ อย่างคูเวตและสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์
เดินทางบ่อยครั้ง จึงควรเน้นพัฒนาแพ็กเกจท่องเท่ียว
ระยะสั้นท่ีมีความหลากหลายและมีความยืดหยุ่น     
เพ่ือรองรับการท่องเท่ียวหลายครั้งต่อปใีนกลุ่มนี้

▪ เพิ่มสิทธิประโยชน์ส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวอิหร่าน   
ทีเ่ดินทางไม่บ่อยนัก: ส าหรับนักท่องเท่ียวจากอิหร่าน
ท่ีเดินทางน้อยครั้ง ควรพัฒนาโปรโมชันหรือแพ็กเกจ
พิเศษท่ีดึงดูดให้พวกเขาเพ่ิมการเดินทาง เช่น ส่วนลด
พิเศษส าหรับการจองหลายครั้ งหรือการส่งเสริม
แคมเปญท่ีเน้นประสบการณท่์องเท่ียวท่ีมคีวามคุ้มค่า

1-2 ครั้ง

3-4 ครั้ง

5-6 ครั้ง

7-8 ครั้ง

9-10 ครั้ง

มากกว่า 10 ครั้ง

ค่าเฉลีย่

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต

สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส์ 

รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั
อิสลามอิหรา่น

(n=1,679) (n=501) (n=318) (n=500) (n=320) (n=40)

6%

3%

4%

15%

37%

35%

10%

2%

7%

17%

37%

28%

1%

4%

2%

8%

42%

43%

7%

4%

4%

12%

41%

33%

2%

4%

4%

24%

32%

35%

0%

0%

0%

0%

2%

98%

3.88 ครั้ง 4.46 ครั้ง 3.16 ครั้ง 4.00 ครั้ง 3.80 ครั้ง 1.55 ครั้ง

(ต่อป)ี
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2.3 การเดินทางท่องเทีย่วในภูมิภาคต่าง ๆ ใน 1 ปีทีผ่่านมา
(หลายค าตอบ)

Key Insights 
▪ ภูมิภาคเอเชียยังคงเป็นจุดหมายปลายทางหลักของ

นักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลาง: นักท่องเท่ียวจาก    
ทุกประเทศในกลุ่มนีส้ว่นใหญเ่ดินทางมายังภูมิภาคเอเชีย 
โดยเฉพาะอิหร่าน (ร้อยละ 100) และคูเวต (ร้อยละ 70) 
แสดงให้เห็นถึงความนยิมสงูในการท่องเท่ียวในภมูภิาคนี้

▪ ยุโรปเป็นจุดหมายปลายทางที่มคีวามส าคัญรองลงมา: 
นักท่องเท่ียวจากสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (ร้อยละ 57)    
และซาอุดีอาระเบีย (ร้อยละ 51) นิยมเดินทางไปยังยุโรป    
ซึง่บ่งบอกถึงความสนใจในการท่องเท่ียวภมูภิาคนี้เป็นล าดับ
รองลงมา

▪ การเดินทางไปยังภูมิภาคอ่ืน ๆ ลดลงในบางประเทศ: 
เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลจาก 3 ปีท่ีผ่านมากับแผนภูมิ พบว่า 
มีนักท่องเท่ียวจากบางประเทศ เช่น กาตาร์ และอิหร่าน 
ท่ีเดินทางไปยังภูมิภาคแอฟริกาและอเมริกาใต้น้อยลง
อย่างชัดเจน ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวจากสหรัฐอาหรับ     
เอมิเรตส์และซาอุดีอาระเบียยังคงให้ความสนใจการ
เดินทางในภมูภิาคเหล่านีใ้นระดับคงท่ี

Strategic Implications
▪ ส่งเสริมและพัฒนาความร่วมมือด้านการท่องเที่ยว

ในภูมิภาคเอเชีย: เนื่องจากภูมิภาคเอเชียเป็นจุดหมาย
ปลายทางหลักของนักท่องเท่ียวตะวันออกกลาง 
การสร้างความร่วมมอืกับประเทศในเอเชียเพื่อพัฒนา
แพ็กเกจท่องเท่ียวร่วมกันอย่างหลากหลาย จะสามารถ
ดึงดดูนักท่องเท่ียวตะวันออกกลางได้มากขึ้น 

เอเชีย

ยุโรป

แอฟริกา

อเมริกาเหนือ

อเมริกาใต้

แอนตาร์กติกา

ออสเตรเลีย

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต สหรฐัอาหรบั

เอมิเรตส์ 
รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั

อิสลามอิหรา่น
(n=1,679) (n=501) (n=318) (n=500) (n=320) (n=40)
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10%

15%

22%

40%

70%

14%
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9%
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21%

57%

66%

14%

4%
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9%

13%

31%

68%

3%

0%

0%

0%

3%

5%

100%
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Strategic Implications
▪ เพิ่มการส่งเสริมการท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศที่มี

ศักยภาพสูง: มุ่งเน้นการตลาดและแคมเปญส่งเสริม
การท่องเท่ียวส าหรับนักท่องเท่ียวจากคเูวตและอิหร่าน
ท่ีมีแนวโน้มเดินทางมายังประเทศไทยสูง เพื่อรักษา 
และเพ่ิมการเติบโตในกลุ่มประเทศเหล่านี้

▪ ขยายโอกาสทางการตลาดในสหรฐัอาหรบัเอมิเรตส์: 
สร้างแคมเปญหรือการโพรโมตพิเศษท่ีเน้นจุดเด่นของ
ประเทศไทยท่ีตรงกับความต้องการของนักท่องเท่ียว
จากสหรัฐอาหรับเอมเิรตส ์เพ่ือเพ่ิมสดัสว่นการเดินทาง
มายังประเทศไทย

▪ พัฒนาแพ็กเกจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและความงาม: 
ส าหรับนักท่องเท่ียวจากประเทศตะวันออกกลาง เช่น 
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์และอิหร่านท่ีมีความสนใจ       
ในบริการทางการแพทย์และสปาระดับสูง ควรส่งเสริม
แพ็กเกจท่องเท่ียวท่ีเน้นการดูแลสุขภาพและความงาม 
ซึ่งเปน็จุดเด่นของประเทศไทย

▪ เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับตัวแทนท่องเที่ยว     
ในประเทศต้นทาง: เสริมสร้างความร่วมมือกับตัวแทน
ท่องเท่ียวและแพลตฟอร์มออนไลน์ในประเทศกลุ่ม
ตะวันออกกลาง เพื่ อท าการตลาดและจัดโปรแกรม
ท่องเท่ียวท่ีตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
ในแต่ละประเทศได้อย่างมปีระสทิธิภาพยิ่งขึ้น

▪ สรา้งส่ิงอ านวยความสะดวกทีต่อบสนองนักท่องเทีย่ว
มุสลิม: นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จากตะวันออกกลางนับถือ
ศาสนาอิสลาม จึงควรมุ่งเน้นการพัฒนาและส่งเสริม
บริการท่ีเป็นมิตรกับนักท่องเท่ียวมุสลิม เช่น ร้านอาหาร
ฮาลาล สถานท่ีละหมาด และสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
ท่ีตอบโจทย์ความต้องการทางศาสนา

2.4 การเดินทางมาท่องเทีย่วประเทศไทยในช่วง 1 ปี
ทีผ่่านมา (ค าตอบเดยีว)

Key Insights 
▪ นักท่องเที่ยวจากคูเวต กาตาร์ และอิหร่าน เดินทาง

มายังประเทศไทยมากที่สุดในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา            
ซึ่งแสดงถึงความนิยมในการท่องเท่ียวประเทศไทย    
ในกลุ่มนักท่องเท่ียวจากประเทศเหล่านี้

▪ กลุ่มที่เ ดินทางมาน้อยที่สุดมาจากสหรัฐอาหรับ         
เอมิเรตส์: มีนักท่องเท่ียวจากสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์
เพียงร้อยละ 59 ท่ีเดินทางมายังประเทศไทยในช่วง     
1 ปีท่ีผ่านมา แสดงถึงโอกาสในการดึงดูดนักท่องเท่ียว
กลุ่มใหม ่ๆ หรือกลุ่ม First visitor จากประเทศนี้มากขึ้น

ยอดรวม 
(n=1,679)

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

(n=501)

รฐัคเูวต
(n=318)

สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส์ 

(n=500)

รฐักาตาร ์
(n=320)

สาธารณรฐั
อิสลามอิหรา่น

(n=40)

71%

71%

81%

59%

78%

100%

29%

29%

19%

41%

22%

0%

มี
การเดินทาง

ไม่มี
การเดินทาง
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Strategic Implications
▪ พัฒนาแคมเปญส่งเสริมการกลับมาเทีย่วซ้า: เนื่องจาก

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมายังประเทศไทยเพียง 
1-2 ครั้ง ใน 1 ปี จึงควรมีแคมเปญท่ีเน้นส่งเสริมการกลับมา
เที่ยวซ้า โดยการสร้างประสบการณ์ที่โดดเด่นและสร้าง
ความประทับใจครั้งแรก เช่น การให้ข้อเสนอบริการพิเศษ      
หรือโปรโมชันส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวครั้งแรก     
เพื่อกระตุ้นการกลับมาเที่ยวซ้า

▪ เพิ่มการส่งเสริมในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาเยือนไทย
บ่อยครั้ง: นักท่องเท่ียวจากกาตาร์ท่ีมีแนวโน้มเดินทาง
มายังประเทศไทยบ่อยครั้ง สามารถส่งเสริมได้ด้วยการ
สร้างโปรแกรมสะสมแต้มและสิทธิพิเศษส าหรับการมา
เยือนหลายครั้ง เช่น การเสนอสว่นลดท่ีพักหรือการบริการ 
ที่ปรับตามความต้องการสว่นตัว

▪ ขยายโอกาสการส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีการเดินทางบ่อยครั้ง: ส่งเสริม
แคมเปญที่ให้ความส าคัญกับการสร้างความผูกพันกับ
ประเทศไทย โดยเน้นการน าเสนอแพ็กเกจพิเศษส าหรับ
การพักผ่อนที่ยืดหยุ่นและหลากหลาย

2.5 (ส าหรบัผู้ทีม่กีารเดินทางมาท่องเทีย่วประเทศไทย   
ใน 1 ปีทีผ่่านมา)

 จ านวนครัง้ของการเคยเดินทางมาประเทศไทย

Key Insights 
▪ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมายังประเทศไทย  

1-2 ครั้งในช่วง 1 ปีทีผ่่านมา: สัดส่วนนักท่องเท่ียว
สว่นใหญเ่ดินทางมาไทย 1-2 ครั้ง โดยเฉพาะในกลุ่ม
จากอิหร่าน (ร้อยละ 94) ซาอุดีอาระเบีย (ร้อยละ 69) 
และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (ร้อยละ 70) ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าส าหรับนักท่องเท่ียวหลายราย การเดินทางมา
ประเทศไทยยังคงเป็นการเดินทางครั้งแรกหรือยังไม่
บอ่ยครั้งนัก

▪ นักท่องเที่ยวจากกาตาร์มีแนวโน้มเดินทางมายัง
ประเทศไทยบ่อยครั้งกว่าประเทศอ่ืน ๆ: ค่าเฉล่ีย
การเดินทางของนักท่องเท่ียวจากกาตาร์สูงท่ีสุด      
ท่ี 3.22 ครั้งต่อปี ซึ่งบ่งบอกว่ามีการเดินทางกลับมา
ยังประเทศไทยซ้าในระดับท่ีสูงเมื่อเทียบกับกลุ่ม
ประเทศอ่ืน ๆ

1-2 ครั้ง

3-4 ครั้ง

5-6 ครั้ง

7-8 ครั้ง

9-10 ครั้ง

มากกว่า 10 ครั้ง

ค่าเฉลีย่

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต

สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส์ 

รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั
อิสลามอิหรา่น

(n=1,196) (n=354) (n=257) (n=296) (n=249) (n=40)
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(ต่อป)ี

2.73 ครั้ง 2.63 ครั้ง 2.64 ครั้ง 2.64 ครั้ง 3.22 ครั้ง 1.79 ครั้ง
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Strategic Implications
▪ สร้างแคมเปญส าหรับนักท่องเที่ยวที่ยังไม่เคยเดินทางมา

เที่ยวประเทศไทย: พัฒนาการโพรโมตท่ีเจาะจงส าหรับ
นักท่องเท่ียวท่ียังไม่เคยเดินทางมาประเทศไทย โดยเน้นการ
สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีเก่ียวกับการท่องเท่ียวในประเทศไทย
เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้

▪ ส่งเสรมิความร่วมมือกับสายการบินและตัวแทนท่องเที่ยว      
ในกาตารแ์ละคูเวต: เนื่องจากมีนักท่องเท่ียวจ านวนมากจาก
สองประเทศนี้ท่ียังไม่เคยมาเท่ียวประเทศไทย ควรเพิ่มความ
ร่วมมือกับสายการบินและตัวแทนท่องเท่ียวเพื่อน าเสนอ    
โปรโมชันท่ีน่าสนใจ

▪ พัฒนาประสบการณ์การท่องเที่ยวใหม่ ๆ ส าหรับกลุ่ม      
นักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางมาประเทศไทยแล้ว: มุ่งเน้น   
การพัฒนาประสบการณ์ใหม่ ๆ ท่ีมีความหลากหลาย เพื่อดึงดูด
การกลับมาเท่ียวซ้า

▪ ส่งเสริมกิจกรรมท่องเที่ยวแบบพิเศษส าหรับกลุ่มที่ยัง       
ไม่เคยมาเที่ยวประเทศไทย: เพื่อกระตุ้นความสนใจของ
นักท่องเท่ียวท่ียังไม่เคยมาไทย ควรพัฒนาแพ็กเกจท่องเท่ียว
พิเศษท่ีเน้นความเป็นเอกลักษณ์ของประเทศไทย อาทิเช่น 
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมหรือเชิงธรรมชาติ

▪ จัดโปรแกรมทัวร์แบบครบวงจรส าหรับนักท่องเที่ยวใหม:่ 
ส าหรับนักท่องเท่ียวท่ียังไม่เคยเดินทางมาประเทศไทย     
สามารถจัดโปรแกรมทัวร์แบบครบวงจรท่ีรวมทุกความ
สะดวกในการเดินทาง เช่น การจองโรงแรมท่ีพัก การเดินทาง
และกิจกรรมท่องเท่ียว

Key Insights 
▪ นักท่องเที่ยวที่ยังไม่เคยมาเที่ยวประเทศไทยมีจ านวนไม่น้อย: 

จากการส ารวจพบว่าร้อยละ 45 ของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีไม่ได้มา
ประเทศไทยใน 1 ปี ยังไม่เคยมาเท่ียวประเทศไทย ซึ่งสะท้อนถึง
โอกาสทางการตลาดในการดึงดูดนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายใหม่นี้ 
โดยเฉพาะจากประเทศ เช่น กาตาร์ (ร้อยละ 59) ท่ีมีนักท่องเท่ียว   
ไมเ่คยมาเท่ียวประเทศไทยมากท่ีสุด

▪ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เคยมาเที่ยวประเทศไทยยังคงมีอยู่มาก: ร้อยละ 
55 ของนักท่องเท่ียวเคยมาเท่ียวประเทศไทยแล้ว ซึ่งแสดงให้เห็นถึง 
ความนิยมในการเดินทางมาไทย โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวจากสหรัฐ
อาหรบัเอมเิรตส์ท่ีมสีัดส่วนกว่ารอ้ยละ 61

▪ ความแตกต่างของพฤติกรรมการเดินทางระหว่างประเทศ : 
นักท่องเท่ียวจากซาอุ ดีอาระเบียและสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์            
มีแนวโน้มมาเท่ียวประเทศไทยมากกว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวจาก
กาตารแ์ละคเูวต ซึง่อาจเป็นเพราะปัจจัยทางเศรษฐกิจ การเดินทาง 
หรอืวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน

▪ คูเวตและกาตาร์ยังมีโอกาสในการดึงดูดนักท่องเที่ยวมากขึ้น : 
เนื่องจากนักท่องเท่ียวจากคูเวตและกาตาร์ยังไม่เคยเดินทางมา
เท่ียวประเทศไทยในสัดส่วนท่ีสูง (ร้อยละ 52 และร้อยละ 59
ตามล าดับ) จึงเป็นโอกาสท่ีดีในการสร้างแคมเปญทางการตลาด
เพื่อดึงดดูนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้

▪ การดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่จากกลุ่มประเทศที่ยังไม่เคย
เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย: ประเทศท่ีมีนักท่องเท่ียวท่ียังไม่เคย
มาเท่ียวประเทศไทยสูงกว่าร้อยละ 50 เช่น กาตาร์และคูเวต       
เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักส าหรบัแคมเปญการดึงดดูนักท่องเท่ียวใหม่

2.6 (ส าหรบัผู้ทีไ่ม่มกีารเดินทางมาท่องเทีย่ว
ประเทศไทยใน 1 ปีทีผ่่านมา)

 การเคยเดินทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทย

45% 43% 52% 39% 59%

55% 57% 48% 61% 41%เคย

ไมเ่คย

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต

สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส์ 

รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั
อิสลามอิหรา่น

(n=483) (n=147) (n=61) (n=204) (n=71) (-)



รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกนักท่องเท่ียวต่างประเทศกลุ่มตลาดตะวันออกกลาง 185

2.7 (ส าหรบัผู้ทีไ่มเ่คยเดินทางมาท่องเทีย่วประเทศไทย)
 การวางแผนทีจ่ะเดินทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทย

Key Insights 
▪ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ (ร้อยละ 76) ยังไม่มีแผน

เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีแน่นอน แต่มี
แผนในใจคร่าว ๆ ท่ีจะเดินทางมาในอนาคต

▪ นักท่องเท่ียวจากสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์มีสัดส่วน  
การแสดงความต้ังใจท่ีแน่นอนในการเดินทางมาไทย
สูงท่ีสุด (ร้อยละ 35) ตามด้วยนักท่องเท่ียวจาก
ซาอุดีอาระเบยี

Strategic Implications
▪ เสริมสร้างแคมเปญกระตุ้นการตัดสินใจ :  มุ่งเน้น

แคมเปญการตลาดท่ีดึงดูดให้กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีแผน
ในใจเร่งตัดสินใจและจองทริปมายังประเทศไทย โดยใช้
การเสนอโปรโมชันพิเศษหรือแคมเปญท่ีสร้างความ
เร่งด่วนในการจอง

▪ พัฒนากิจกรรมและบริการที่เจาะจงตามความสนใจ: 
เน้นการส่งเสริมกิจกรรมท่ีตรงกับความต้องการของ
นักท่องเท่ียว เช่น บริการพิเศษด้านสุขภาพหรือกิจกรรม
หรูหรา เพื่อกระตุ้นการจองทริปท่ีแน่นอน

▪ สร้างความเชื่อมั่นด้านการท่องเที่ยว: เสริมสร้างความ
เชื่อมั่นด้านการท่องเท่ียวผ่านการสื่อสารท่ีมุ่งเน้นเรื่อง
ความปลอดภัยและการมีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
นักท่องเท่ียวจากกลุ่มประเทศตะวันออกกลาง

▪ โพรโมตผ่านช่องทางเฉพาะ: ส่งเสริมการใช้ช่องทาง
การตลาดและแพลตฟอร์มออนไลน์ซึ่งเป็นท่ีนิยมในกลุ่ม
ตะวันออกกลางเพื่อกระตุ้นการตัดสินใจและจองทริป
มายังประเทศไทย

▪ สร้างแคมเปญการท่องเที่ยวแบบครบวงจร: น าเสนอ
แพ็กเกจการเดินทางท่ีรวมท้ังโรงแรมท่ีพัก การเดินทาง 
และกิจกรรมในประเทศไทย เพื่อดึงดูดกลุ่มนักท่องเท่ียว
ท่ีก าลังพิจารณามาเท่ียวประเทศไทย

76% 81% 84%
65%

83%

24% 19% 16%
35%

17%มกีารวางแผน
ท่ีแน่นอน

มแีผนในใจคร่าว ๆ

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต สหรฐัอาหรบั

เอมิเรตส์ 
รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั

อิสลามอิหรา่น
(n=216) (n=63) (n=32) (n=79) (n=42) (-)



รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกนักท่องเท่ียวต่างประเทศกลุ่มตลาดตะวันออกกลาง 186

ทัศนคติและพฤติกรรม
การท่องเทีย่วท่ัวไป

สว่นที ่3
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3.1 กิจกรรมทางการท่องเทีย่วทีช่ื่นชอบ  
(หลายค าตอบ)

Key Insights 
กิจกรรมท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบ 5 อันดับแรก 
ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ชอปปงิ กิจกรรมส าหรับ
ครอบครัว การพักผ่อนหย่อนใจ และการท่องเที่ยวเชิง
หรูหรา เช่น การชอปปงิสนิค้าที่มคีวามหรูหรา/การเข้าพัก
ในโรงแรมระดับพรีเมยีม

   เชิงธรรมชาติ (รอ้ยละ 60)
• นักท่องเท่ียวสว่นใหญช่ื่นชอบการท่องเท่ียว

เชิงธรรมชาติ เช่น การเยี่ยมชมอุทยาน
แห่งชาติและการสัมผัสกับธรรมชาติ      
ในสถานท่ีต่าง ๆ

• โอกาสทางกลยุทธ์: การโพรโมตสถานท่ี
ท่องเท่ียวธรรมชาติ เช่น อุทยานแห่งชาติ
และพื้ นท่ีอนุรักษ์ธรรมชาติให้ตรงกับ
ความต้องการของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมี
ความชื่นชอบกิจกรรมกลางแจ้ง

   ชอปปิง (รอ้ยละ 54)
• นักท่องเท่ียวมีความชื่นชอบการชอปปิง

ท้ังในห้างสรรพสินค้าและตลาดท้องถ่ิน 
ซึ่งรวมถึงสนิค้าแฟชั่นและของท่ีระลึก

• โอกาสทางกลยุทธ์: สร้างความร่วมมือกับ
ห้างสรรพสินค้าชั้นน าและตลาดท้องถ่ิน
เพื่อสง่เสริมและพัฒนาแพ็กเกจท่องเท่ียว
พร้อมการชอปปิงท่ีตอบสนองท้ังการ
ชอปปงิแบบหรูหราและแบบท้องถ่ิน

   เชิงครอบครวั (รอ้ยละ 52)
• นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเป็นครอบครัว       

มีความสนใจในกิจกรรมท่ีเหมาะส าหรับ
ทกุช่วงวัย

• โอกาสทางกลยุทธ์: พัฒนาและส่งเสริม
สถานท่ีท่องเท่ียวส าหรับครอบครัว เช่น 
สวนสนุก สวนสตัว์ และกิจกรรมส าหรับเด็ก

   เชิงพักผ่อนหย่อนใจ (รอ้ยละ 50)
• การพักผ่อนในสถานท่ีท่ีให้ความรู้สึก    

ผ่อนคลายเป็นอีกกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียว
ชื่นชอบ เช่น การเข้าพักในรีสอร์ตและ
การผ่อนคลายในสถานท่ีท่ีเงียบสงบ

• โอกาสทางกลยุทธ์: ขยายและโพรโมต
สถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจโดยเฉพาะท่ีพัก
ประเภทรีสอร์ตท่ีเน้นความสงบและการ
พักผ่อน

   เชิงหรูหรา (รอ้ยละ 50)
• นักท่องเท่ียวให้ความสนใจในกิจกรรม

ชอปปิงสินค้าท่ีมีความหรูหราและเข้าพัก
ในโรงแรมระดับพรีเมยีม

• โอกาสทางกลยุทธ์: ร่วมมอืกับโรงแรมหรู
และแบรนด์สนิค้าประเภทหรูหรา เพื่อสร้าง
ประสบการณก์ารท่องเท่ียวท่ีมุง่เน้นความ
หรูหราและบริการพิเศษ
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3.1 กิจกรรมทางการท่องเทีย่วทีช่ื่นชอบ 
(หลายค าตอบ)

เชิงธรรมชาติ

ชอปปิง

เชิงครอบครัว

เชิงพักผ่อนหย่อนใจ

เชิงหรูหรา

เชิงประวัติศาสตร์

เชิงผจญภัย

เชิงอาหาร

เชิงสุขภาพ

เชิงชุมชน

เชิงกีฬา

เชิงการศึกษา 29%

31%

36%

38%

42%

45%

49%

50%

50%

52%

54%

60%

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคูเวต

สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส์ 

รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั
อิสลามอิหรา่น

(n=1,679) (n=501) (n=318) (n=500) (n=320) (n=40)

36%

40%

46%

46%

44%

51%

56%

60%

62%

57%

59%

67%

29%

25%

38%

32%

40%

43%

39%

43%

47%

48%

52%

53%

29%

31%

33%

38%

48%

44%

52%

52%

52%

56%

56%

64%

23%

27%

28%

33%

38%

37%

45%

43%

37%

43%

45%

48%

3%

18%

10%

5%

10%

63%

28%

8%

8%

33%

58%

85%

*เนื่องจากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านประสบวิกฤติจากภาวะสงครามในระหว่างด าเนินการภาคสนาม ทางบริษัทฯ จึงได้ปรึกษากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลตามแผน

บริหารความเสี่ยงที่ได้เสนอไว้ โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเปา้หมายนักท่องเที่ยวชาวอิหร่านในประเทศไทยแทนการเก็บข้อมูลออนไลน์ ทั้งนี้ยังคงจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 40 ราย เช่นเดิม
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3.1 กิจกรรมทางการท่องเทีย่วทีช่ื่นชอบ 
 (หลายค าตอบ)

Strategic Implications
       ท่องเทีย่วเชิงธรรมชาติเปน็กิจกรรมทีไ่ด้รบั  

ความนิยมสูง
• นักท่องเท่ียวจากหลายประเทศ โดยเฉพาะ

จากอิหร่าน (ร้อยละ 85) สนใจการท่องเท่ียว
เชิงธรรมชาติเปน็อย่างมาก

• แผนกลยุทธ์: มุ่งเน้นการโพรโมตแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ เช่น อุทยานแห่งชาติ
และพ้ืนท่ีเชิงอนุรักษ์ โดยเฉพาะในโซเชียล
มเีดียและการตลาดออนไลน์ เพื่อเปน็การดึงดดู
นักท่องเท่ียวจากภูมภิาคตะวันออกกลาง

       ชอปปงิยังคงเปน็กิจกรรมทีส่ าคัญ
• นักท่องเท่ียวจากซาอุดอีาระเบยี (ร้อยละ 59) 

และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (ร้อยละ 56) 
ให้ความส าคัญกับการชอปปิงโดยเฉพาะ
สนิค้าประเภทหรูหรา

• แผนกลยุทธ์: ร่วมมือกับห้างสรรพสินค้า
ระดับไฮเอนด์และแบรนด์สินค้าหรูหรา   
เพื่อสร้างประสบการณ์ชอปปิงในรูปแบบ
พิเศษ รวมถึงโพรโมตผ่านช่องทางการตลาด
เฉพาะกลุ่ม

การท่องเทีย่วเชิงครอบครวั
• นักท่องเท่ียวจากซาอุดอีาระเบยี (ร้อยละ 57) 

และจากสหรฐัอาหรบัเอมิเรตส์ (ร้อยละ 56)
สนใจการท่องเท่ียวท่ีเหมาะส าหรับกลุ่ม
ครอบครัว

• แผนกลยุทธ์: การพัฒนาสถานท่ีท่องเท่ียว
และกิจกรรมท่ีเหมาะส าหรับทุกวัย เช่น 
สวนสนุก สวนน้า และท่ีพักท่ีมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรับครอบครัว

       การพักผ่อนหย่อนใจในรสีอรต์และสถานที่
        เพื่อการผ่อนคลาย

• การท่องเท่ียวเชงิพกัผ่อนหย่อนใจ เช่น การเข้าพัก
ในรีสอร์ตและสถานท่ีท่ีสงบเงียบเป็นท่ีนิยม     
ในกลุ่มนักท่องเท่ียวจากซาอุดอีาระเบยี (ร้อยละ 
62) และสหรฐัอาหรบัเอมิเรตส์ (ร้อยละ 52) 

• แผนกลยุทธ์: ขยายการโพรโมตรีสอร์ตและ
สถานท่ีพักผ่อนท่ีเน้นความสงบและการบริการ
ระดับสงู รวมถึงการพักผ่อนเชิงสขุภาพ

       การท่องเทีย่วเชิงสุขภาพและความงาม 
• แม้ว่าความนิยมของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

จะไมส่งูนัก (ประมาณร้อยละ 38 ในหลายกลุ่ม) 
แต่ยังคงเป็นโอกาสส าคัญโดยเฉพาะในกลุ่ม
นักท่องเท่ียวท่ีมองหาการผ่อนคลาย

• แผนกลยุทธ์: เพ่ิมการโพรโมตการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพและบริการสปาโดยเฉพาะในรีสอร์ต  
ท่ีผสมผสานกับธรรมชาติและความเงียบสงบ
เพื่อดึงดดูนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลาง

       ส่งเสรมิกิจกรรมทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์
• นักท่องเท่ียวจากซาอุดีอาระเบียและสหรัฐ

อาหรับเอมิเรตส์ สนใจการเยี่ยมชมสถานท่ี   
ทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์

• แผนกลยุทธ์: สร้างแคมเปญท่ีเชื่ อมโยงกับ
มรดกทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ของไทย 
เช่น วัด โบราณสถาน พิพิธภัณฑ์ และพระราชวัง 
เพื่อดึงดดูนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้
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Strategic Implications
มุ่งเน้นการโพรโมตช่วงเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม:
▪ มุ่งเน้นการโพรโมตสถานท่ีท่องเท่ียวและแพ็กเกจพิเศษ

ในช่วงเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีนิยมเดินทางในช่วงนี้

สรา้งแคมเปญทางการตลาดเฉพาะฤดูกาล:
▪ พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีแตกต่างกันตามช่วงเวลา        

ท่ีนักท่องเท่ียวแต่ละประเทศนิยม เช่น โพรโมตแพ็กเกจพิเศษ
ส าหรับนักท่องเท่ียวชาวอิหร่านในช่วงเดือนกันยายน-ตุลาคม

พิจารณาการจัดโปรโมชันตามวันหยุดยาว:
▪ การใช้ประโยชน์จากวันหยุดยาวของกลุ่มนักท่องเท่ียวจาก

ตะวันออกกลาง โดยการจัดแพ็กเกจพิเศษท่ีตรงกับช่วง
วันหยุด

ขยายการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกในช่วงที่มี
นักท่องเทีย่วหนาแน่น:
▪ การเตรียมความพร้อมในการขยายบริการ เช่น ท่ีพัก ระบบ

ขนส่งสาธารณะ และการให้บริการนักท่องเท่ียว ในช่วงเดือน
กรกฎาคม-สิงหาคม เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวจ านวนมาก

สรา้งแพ็กเกจการท่องเทีย่วทีห่ลากหลายตามฤดูกาล:
▪ พัฒนาแพ็กเกจการท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับความต้องการ

ตามฤดูกาล เช่น การท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติในช่วงท่ีมี  
อากาศเย็น และการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในช่วงท่ีนักท่องเท่ียว
เดินทางเปน็จ านวนมาก

3.2 ช่วงเวลาทีม่กัจะเดินทางท่องเทีย่ว 
(หลายค าตอบ)

Key Insights 
ช่วงเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม เป็นช่วงท่องเทีย่วทีนิ่ยม
มากทีสุ่ด:
▪ นักท่องเท่ียวจากหลายประเทศ เช่น สหรัฐอาหรับ        

เอมิเรตส์ (ร้อยละ 41) กาตาร์ (ร้อยละ 39) และคูเวต
(ร้อยละ 38)  นิยมเดินทางในช่วงเดือนกรกฎาคม-
สงิหาคมมากท่ีสดุ

▪ เป็นช่วงเวลาท่ีสอดคล้องกับวันหยุดยาวและฤดูร้อน
ในหลายประเทศ ท าให้เป็นเดือนท่ีเหมาะสมในการ
โพรโมตกิจกรรมท่องเท่ียว

ข้อแตกต่างของช่วงเวลาการท่องเทีย่วในแต่ละประเทศ:
▪ นักท่องเท่ียวจากอิหร่านชอบเดินทางในช่วงเดือน

กันยายน-ตุลาคม (ร้อยละ 78) มากท่ีสดุ แตกต่างจาก
กลุ่มประเทศอ่ืน ๆ ท่ีมักนิยมเดินทางในช่วงเดือน
กรกฎาคม-สงิหาคม

▪ ความเข้าใจในความแตกต่างนี้ส าคัญต่อการวางแผน
แคมเปญทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับแต่ละตลาด

มกราคม-กมุภาพันธ์

มนีาคม-เมษายน

พฤษภาคม-มถิุนายน

กรกฎาคม-สิงหาคม

กันยายน-ตุลาคม

พฤศจิกายน-ธันวาคม 27%

27%

39%

33%

30%

26%

23%

32%

41%

42%

31%

26%

21%

24%

38%

29%

31%

25%

39%

26%

41%

26%

29%

29%

21%

20%

39%

38%

32%

22%

20%

78%

0%

3%

15%

15%

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต สหรฐัอาหรบั

เอมิเรตส์ 
รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั

อิสลามอิหรา่น
(n=1,679) (n=501) (n=318) (n=500) (n=320) (n=40)

*เนื่องจากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านประสบวิกฤติจากภาวะสงครามในระหว่างด าเนินการภาคสนาม ทางบริษัทฯ จึงได้ปรึกษากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลตามแผน

บริหารความเสี่ยงที่ได้เสนอไว้ โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเปา้หมายนักท่องเที่ยวชาวอิหร่านในประเทศไทยแทนการเก็บข้อมูลออนไลน์ ทั้งนี้ยังคงจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 40 ราย เช่นเดิม
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Strategic Implications
การจัดโปรโมชันในระยะสั้น:
▪ พัฒนาและโพรโมตแพ็กเกจท่องเท่ียว และข้อเสนอพิเศษ  

ท่ีสามารถจองได้ล่วงหน้าในช่วงเวลาส้ัน ๆ เช่น โปรโมชัน
ลดราคาส าหรับการจองภายใน 1-2 สัปดาห์ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเท่ียวจากอิหร่าน ซาอุดีอาระเบีย 
คูเวต และกาตาร์

พัฒนาแคมเปญการตลาดทียื่ดหยุ่น:
▪ การปรับแคมเปญการตลาดให้เหมาะสมกับการวางแผน        

การท่องเท่ียวท่ีใช้เวลาส้ัน ๆ โดยมุ่งเน้นไปท่ีโปรโมชันด่วน
และการบริการท่ีรวดเร็ว

การสื่อสารแคมเปญผ่านช่องทางออนไลน์:
▪ เน้นการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์และโซเชียลมีเดียในการ

โพรโมตข้อเสนอท่ีจองได้ภายใน 1-2 สัปดาห์ เนื่ องจาก
นักท่องเท่ียวจากหลายประเทศมักตัดสินใจในช่วงเวลาส้ัน ๆ

สรา้งความรว่มมือกับโรงแรมและสายการบิน:
▪ สร้างแพ็กเกจการท่องเท่ียวท่ีรวมการเดินทางและท่ีพัก     

เข้าด้วยกัน เพื่อให้นักท่องเท่ียวสามารถจองได้อย่างสะดวก
ภายในระยะเวลาส้ัน โดยเฉพาะส าหรับนักท่องเท่ียว          
ท่ีต้องการความสะดวกในการวางแผนการเดินทางเร่งด่วน

เน้นความสะดวกในการจองผ่านมือถือ:
▪ ส่งเสริมการพัฒนาแพลตฟอร์มการจองท่ีสะดวกสบาย  

ผ่านแอปพลิเคชันท่ีใช้งานง่าย เพื่อให้นักท่องเท่ียวสามารถ
ท าการจองได้ทันที

3.3 ระยะเวลาการวางแผนการท่องเทีย่วล่วงหน้า 
(ค าตอบเดยีว)

Key Insights 
การวางแผนล่วงหน้าภายใน 1-2 สัปดาห์เป็นที่นิยม   
มากทีสุ่ด:
▪ นักท่องเท่ียวจากหลายประเทศ โดยเฉพาะอิหร่าน     

(ร้อยละ 82) คูเวต (ร้อยละ 53) และซาอุดีอาระเบีย
(ร้อยละ 52) มกัวางแผนเดินทางท่องเท่ียวล่วงหนา้ 1-2
สปัดาห์

▪ แสดงให้เห็นว่านักท่องเท่ียวจากภูมิภาคนี้มีแนวโน้ม    
ท่ีจะวางแผนการท่องเท่ียวในช่วงเวลาสั้น ๆ

นักท่องเที่ยวจากสหรัฐอาหรับเอมิ เรตส์มีแนวโน้ม                  
วางแผนการท่องเทีย่วล่วงหน้ายาวนานกว่าประเทศอ่ืน ๆ:
▪ นักท่องเท่ียวจากสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (ร้อยละ 31) 

มกีารวางแผนการท่องเท่ียวล่วงหน้า 1 เดือน ซึ่งมากกว่า
ประเทศอ่ืน ๆ และมีนักท่องเท่ียวบางส่วนท่ีวางแผน
ล่วงหน้าต้ังแต่ 1-2 สปัดาห์ (ร้อยละ 44)

น้อยกว่า 1 สัปดาห์

1-2 สัปดาห์

1 เดือน

2-3 เดือน

มากกว่า 3 เดือน

ค่าเฉลีย่ (เดือน)

3%

10%

26%

50%

11%

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต สหรฐัอาหรบั

เอมิเรตส์ 
รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั

อิสลามอิหรา่น
(n=1,679) (n=501) (n=318) (n=500) (n=320) (n=40)

4%

10%

26%

52%

8%

1%

8%

23%

53%

15%

3%

12%

31%

44%

10%

2%

12%

22%

47%

17%

5%

3%

5%

82%

5%

0.91 0.93 0.78 0.99 0.88 0.74
*เนื่องจากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านประสบวิกฤติจากภาวะสงครามในระหว่างด าเนินการภาคสนาม ทางบริษัทฯ จึงได้ปรึกษากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลตามแผน

บริหารความเสี่ยงที่ได้เสนอไว้ โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเปา้หมายนักท่องเที่ยวชาวอิหร่านในประเทศไทยแทนการเก็บข้อมูลออนไลน์ ทั้งนี้ยังคงจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 40 ราย เช่นเดิม



รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกนักท่องเท่ียวต่างประเทศกลุ่มตลาดตะวันออกกลาง 192

Strategic Implications
พัฒนาเครื่องมือการจองออนไลน์ทีส่ะดวก:
▪ พัฒนาแพลตฟอร์มการจองท่ีตอบสนองต่อความต้องการ

นักท่องเท่ียวท่ีชอบจัดการการเดินทางด้วยตัวเอง เพื่อให้
พวกเขาสามารถค้นหาและจองบริการต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก
และรวดเร็ว

สรา้งแคมเปญทีเ่น้นการจัดทรปิแบบยืดหยุ่น:
▪ ส่งเสริมแพ็กเกจการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวสามารถ

ปรับแต่งได้เอง เพื่อตอบสนองความต้องการในการจัดทริป
ด้วยตัวเองท่ีต้องการประสบการณ์ท่ีหลากหลาย

สรา้งความรว่มมือกับผู้ให้บรกิารแพ็กเกจทัวร:์
▪ แม้จะมีนักท่องเท่ียวจ านวนมากท่ีจัดทริปด้วยตนเอง ท้ังนี้

ยังมีความต้องการแพ็กเกจทัวร์อยู่บ้าง จึงอาจมีการพัฒนา
ข้อเสนอร่วมกับผู้ให้บริการทัวร์ในต่างประเทศและประเทศไทย

ให้ความส าคัญกับการสื่อสารและข้อมูลแบบชัดเจน:
▪ เน้นให้ข้อมูลท่ีครบถ้วนและเข้าใจง่ายผ่านช่องทางออนไลน์ 

โดยเฉพาะกลุ่มท่ีจัดการทริปด้วยตัวเอง เพื่อเป็นการเพิ่ม
ความสะดวกในการตัดสินใจและวางแผนการเดินทาง

สรา้งประสบการณ์ท่องเทีย่วแบบเฉพาะเจาะจง:
▪ พัฒนากิจกรรมหรือแพ็กเกจทัวร์เฉพาะกลุ่มท่ีเหมาะ

ส าหรับนักท่องเท่ียวแต่ละประเทศเพื่ อให้ตรงกับความ
ต้องการและรูปแบบการเดินทาง

3.4 วิธกีารเดินทางท่องเทีย่วโดยปกติ 
(ค าตอบเดยีว)

Key Insights 
นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่จัดการการเดินทางด้วยตัวเอง:
▪ นักท่องเท่ียวกว่าร้อยละ 91 จากทกุประเทศเลือกท่ีจะ

วางแผนและจัดการการเดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเอง

ความนิยมในการซื้อแพ็กเกจทัวร์จากประเทศต้นทาง    
ยังคงมอียู่บ้าง:
▪ นักท่องเท่ียวบางกลุ่ม เช่น จากสหรฐัอาหรับเอมิเรตส์

(ร้อยละ 11) เลือกซื้อแพ็กเกจทัวร์จากประเทศของตน

จัดการการท่องเท่ียว
ด้วยตนเอง

ซื้อแพ็กเกจทัวร ์   
จากประเทศตนเอง

ซื้อแพ็กเกจทัวร ์      
ท่ีประเทศไทย 1%

8%

91%

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต สหรฐัอาหรบั

เอมิเรตส์ 
รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั

อิสลามอิหรา่น
(n=1,679) (n=501) (n=318) (n=500) (n=320) (n=40)

1%

8%

91%

2%

8%

90%

2%

11%

87%

1%

4%

95%

0%

8%

92%

*เนื่องจากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านประสบวิกฤติจากภาวะสงครามในระหว่างด าเนินการภาคสนาม ทางบริษัทฯ จึงได้ปรึกษากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลตามแผน

บริหารความเสี่ยงที่ได้เสนอไว้ โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเปา้หมายนักท่องเที่ยวชาวอิหร่านในประเทศไทยแทนการเก็บข้อมูลออนไลน์ ทั้งนี้ยังคงจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 40 ราย เช่นเดิม
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3.5 บรษัิทแพก็เก็จทัวรท์ีใ่ช้บรกิาร 
(n=152)

Agoda

Al Bateel

Almosafer

Booking.com

Dnata

Emirates 
Holidays

Ethiopian 
Airlines

Etihad Holidays

Expedia

MakeMyTrip

Qatar Airways

Qatar Travelers

Saudia

Trivago

Wego

อ่ืน ๆ

ไมแ่น่ใจ

จ าไมไ่ด้ 4%

1%

31%

1%

2%

6%

2%

1%

1%

3%

3%

6%

1%

9%

13%

6%

1%

6%

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต สหรฐัอาหรบั

เอมิเรตส์ 
รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั

อิสลามอิหรา่น
(n=152) (n=43) (n=28) (n=64) (n=14) (n=3)

5%

2%

26%

0%

0%

7%

7%

0%

0%

0%

0%

0%

5%

0%

30%

16%

0%

2%

0%

0%

36%

8%

12%

12%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

4%

8%

0%

20%

5%

2%

31%

0%

0%

5%

0%

0%

0%

8%

6%

14%

0%

22%

8%

0%

0%

0%

7%

0%

21%

0%

0%

0%

0%

14%

14%

0%

0%

0%

0%

0%

7%

0%

14%

21%

0%

0%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

*เนื่องจากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านประสบวิกฤติจากภาวะสงครามในระหว่างด าเนินการภาคสนาม ทางบริษัทฯ จึงได้ปรึกษากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลตามแผน

บริหารความเสี่ยงที่ได้เสนอไว้ โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเปา้หมายนักท่องเที่ยวชาวอิหร่านในประเทศไทยแทนการเก็บข้อมูลออนไลน์ ทั้งนี้ยังคงจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 40 ราย เช่นเดิม
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Strategic Implications
พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพแอปพลิเคชันส าหรับจองที่พัก 
และบรกิารอ่ืน ๆ:
▪ มุ่งเน้นการพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีให้บริการการจองท่ีพัก

และขยายฟีเจอร์ใหม่ ๆ เพื่อดึงดูดและตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีนิยมใช้งาน

ขยายการใช้แพลตฟอรม์ออนไลน์:
▪ เพิ่มการโพรโมตเว็บไซต์และแอปพลิเคชันท่ีให้ข้อมูลการ

ท่องเท่ียว เพื่อเพิ่มการเข้าถึงและเป็นตัวช่วยนักท่องเท่ียว
ในการตัดสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว

รว่มมือกับแพลตฟอรม์จองต๋ัวเครื่องบิน:
▪ ร่วมมือกับแอปพลิเคชันและเว็บไซต์จองต๋ัวเคร่ืองบิน       

เพื่ อเสนอบริการแบบครบวงจรท่ีตอบโจทย์การเดินทาง
ของนักท่องเท่ียว

การตลาดผ่านแอปพลิเคชันรวิีวการเดินทาง:
▪ ส่งเสริมการใช้แอปพลิเคชันท่ีรวมรีวิวสถานท่ีท่องเท่ียว   

และการเดินทาง เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้รับข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ

ส่งเสรมิการตลาดออนไลน์ผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน:
▪ เน้นการตลาดออนไลน์ท่ีเจาะจงกลุ่มผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน

เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวให้จองบริการต่าง ๆ ผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์

Key Insights 
แอปพลิเคชันจองทีพ่ักได้รบัความนิยมมากทีสุ่ด:
▪ นักท่องเท่ียวกว่าร้อยละ 63 ใช้แอปพลิเคชันในการ

จองท่ีพัก ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลท่ีนิยมมากท่ีสุดในการ
วางแผนการเดินทาง

เว็บไซต์ข้อมูลการท่องเที่ยวและแอปพลิเคชันจองต๋ัว
เครื่องบินได้รบัความนิยมสูงเช่นกัน:
▪ นักท่องเท่ียวใช้เว็บไซต์ข้อมูลการท่องเทีย่ว (ร้อยละ 

53) และแอปพลิเคชันจองต๋ัวเครื่องบิน (ร้อยละ 51) 
ในการวางแผนและจองการเดินทางของตน

ใช้เว็บไซต์ข้อมูลการท่องเท่ียว
และบล็อกการเดินทาง

ใช้เว็บไซต์ของสถานท่ีท่องเท่ียว
หรือบริการทัวร์โดยตรง

แอปพลิเคชันจองท่ีพัก

แอปพลิเคชันจองต๋ัวเคร่ืองบิน

แอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์
รวบรวมรีวิวสถานท่ีท่องเท่ียว

แอปพลิเคชันจัดการ
ทริปการเดินทาง

อ่ืน ๆ 1%

50%

55%

51%

63%

51%

53%

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต สหรฐัอาหรบั

เอมิเรตส์ 
รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั

อิสลามอิหรา่น
(n=1,520) (n=457) (n=287) (n=434) (n=305) (n=37)

0.2%

56%

57%

53%

68%

58%

55%

0%

48%

54%

54%

62%

48%

51%

2%

47%

59%

53%

63%

52%

52%

1%

49%

51%

47%

61%

44%

50%

3%

41%

24%

8%

8%

49%

65%

*เนื่องจากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านประสบวิกฤติจากภาวะสงครามในระหว่างด าเนินการภาคสนาม ทางบริษัทฯ จึงได้ปรึกษากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลตามแผน

บริหารความเสี่ยงที่ได้เสนอไว้ โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเปา้หมายนักท่องเที่ยวชาวอิหร่านในประเทศไทยแทนการเก็บข้อมูลออนไลน์ ทั้งนี้ยังคงจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 40 ราย เช่นเดิม

3.6 ส าหรบัผู้จัดการการท่องเทีย่วด้วยตนเอง (n=1,520): 
แหล่งข้อมลูทีใ่ช้ในการวางแผนการท่องเทีย่ว 
(หลายค าตอบ)
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Strategic Implications
ลงทุนในการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์:
▪ ส่งเสริมการลงทุนและการโพรโมตผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

โดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเท่ียวจากซาอุดีอาระเบีย กาตาร์
และประเทศอ่ืน ๆ ท่ีนิยมใช้แพลตฟอร์มนี้

สรา้งเน้ือหาทีดึ่งดูดในสื่อสังคมออนไลน์:
▪ การสร้างเนื้อหาท่ีน่าสนใจและสอดคล้องกับความต้องการ

ของนักท่องเท่ียว โดยเฉพาะเนื้อหาท่ีสามารถแชร์และพูดถึง
ได้ในวงกว้างจะช่วยเพิ่มการเข้าถึงกลุ่มเปา้หมายมากข้ึน

ปรบัแคมเปญการตลาดตามช่องทางทีแ่ตกต่างกัน:
▪ แม้ว่าสื่อสังคมออนไลน์จะเป็นท่ีนิยม แต่การตลาดแบบการ

บอกต่อและข้อมูลจากแหล่งอ่ืน ๆ ยังคงมีบทบาทส าคัญ      
จึงอาจมีการปรับแคมเปญทางการตลาดให้ตรงกับช่องทาง        
ท่ีกลุ่มเปา้หมายใช้งาน

สรา้งการรบัรูผ้่านหลายช่องทาง:
▪ ส่งเสริมการใช้งานในหลายช่องทางในการกระจายข้อมูล        

ไม่เพียงแต่สื่อสังคมออนไลน์แต่ยังรวมถึงเว็บไซต์และรีวิว
จากนักท่องเท่ียว เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือและการรับรู้ของ
ผู้ใช้งาน

สนับสนุนการใช้ค าบอกต่อในกลุ่มนักท่องเทีย่ว:
▪ เน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าท่ีดีเพื่อให้เกิดการบอกต่อ

ในวงกว้าง ส่งเสริมการแชร์ประสบการณ์ท่ีดีผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์และค าบอกต่อในกลุ่มนักท่องเท่ียว

3.7 ส าหรบัผู้จัดการการท่องเทีย่วด้วยตนเอง (n=11): 
แหล่งข้อมลูทีใ่ช้ในการวางแผนการท่องเทีย่ว 
(หลายค าตอบ) - ผู้ใช้แหล่งอ่ืน ๆ

Key Insights 
นอกเหนือจากแหล่งข้อมูลจากเว็บไซต์ และแอปพลิเคชัน
ต่าง ๆ ยังมีนักท่องเที่ยวบางส่วนที่ใช้แหล่งข้อมูลอ่ืน  ๆ    
ในการวางแผนการท่องเทีย่ว

สื่อสังคมออนไลน์เป็นแหล่งข้อมูลส าคัญ:
▪ นักท่องเท่ียวร้อยละ 27 ของผู้ที่ใช้แหล่งอ่ืน ๆ เพื่อการ

วางแผนเดินทางท่องเท่ียว ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
ค้นหาข้อมูลและวางแผนการท่องเท่ียว โดยเฉพาะ
นักท่องเท่ียวจากซาอุดีอาระเบยี

ค าบอกต่อและข้อมูลจากแหล่งอื่นยังคงมบีทบาทเล็กน้อย:
▪ แมว่้าสื่อสงัคมออนไลน์จะมีบทบาทหลัก แต่ค าบอกต่อ 

(Word-of-mouth) และแหล่งข้อมลูอ่ืน ๆ  ยังคงมกีารใช้งาน
อยู่บ้าง เช่น นักท่องเท่ียวจากอิหร่านใช้การบอกต่อ
และสหรัฐอาหรับเอมเิรตสใ์ช้แหล่งข้อมลูอ่ืน ๆ

โซเชียลมเีดีย

การบอกต่อ

อ่ืน ๆ

จ าไมไ่ด้ 37%

27%

9%

27%

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต สหรฐัอาหรบั

เอมิเรตส์ 
รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั

อิสลามอิหรา่น
(n=11) (n=1) (-) (n=7) (n=2) (n=1)

0%

0%

0%

100%

57%

29%

0%

14%

0%

50%

0%

50%

0%

0%

100%

0%

*เนื่องจากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านประสบวิกฤติจากภาวะสงครามในระหว่างด าเนินการภาคสนาม ทางบริษัทฯ จึงได้ปรึกษากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลตามแผน

บริหารความเสี่ยงที่ได้เสนอไว้ โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเปา้หมายนักท่องเที่ยวชาวอิหร่านในประเทศไทยแทนการเก็บข้อมูลออนไลน์ ทั้งนี้ยังคงจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 40 ราย เช่นเดิม
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Strategic Implications
เน้นการเสนอแพ็กเกจทัวรแ์บบครบวงจร:
▪ พัฒนาและโพรโมตแพ็กเกจทัวร์ท่ีรวมทุกอย่าง เช่น ท่ีพัก 

ต๋ัวเคร่ืองบิน และกิจกรรมท่องเท่ียว เพื่อดึงดูดกลุ่มนักท่องเท่ียว
ท่ีต้องการความสะดวกสบาย โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยว
จากกาตาร์และซาอุดีอาระเบีย

พัฒนาแพ็กเกจทัวรท์ีส่ามารถปรบัแต่งได้ตามความต้องการ:
▪ ส่งเสริมแพ็กเกจทัวร์ท่ีนักท่องเท่ียวสามารถเลือกบริการได้เอง

เช่น โรงแรมหรือต๋ัวเคร่ืองบิน เพื่อรองรับกลุ่มนักท่องเท่ียว   
ท่ีชอบปรับแต่งการเดินทางของตนเอง เช่น นักท่องเท่ียวจาก
กาตาร์และอิหร่าน

ขยายการตลาดผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์:
▪ สร้างแคมเปญการตลาดผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อโพรโมต

แพ็กเกจทัวร์ท้ังแบบครบวงจรและแบบปรับแต่งได้ตาม
ความต้องการ เพื่อเข้าถึงกลุ่มนักท่องเท่ียวหลากหลายกลุ่ม  
ท่ีใช้ช่องทางออนไลน์ในการวางแผนการเดินทาง

เพ่ิมบรกิารหลังการขาย:
▪ การให้บริการหลังการขายท่ีดี เช่น การช่วยเหลือในการ

ปรับเปล่ียนการจองหรือแพ็กเกจจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจ
ให้กับนักท่องเท่ียวท่ีต้องการความยืดหยุ่นในการเดินทาง

สรา้งความรว่มมือกับผู้ให้บรกิารหลากหลายราย:
▪ สร้างความร่วมมือกับสายการบิน โรงแรม และบริษัททัวร์

เพื่ อเสนอแพ็กเกจท่ีหลากหลายและปรับแต่งได้ให้ กับ
นักท่องเท่ียวเพื่อเพิ่มทางเลือกและสร้างความยืดหยุ่น

3.8 ส าหรบัผู้ซื้อแพก็เกจทัวรจ์ากประเทศตนเองหรอืจาก
ประเทศไทย: รูปแบบลักษณะแพก็เกจทีซ่ื้อ (n=159)

 (หลายค าตอบ)

Key Insights 
แพ็กเกจทัวรแ์บบรวมทกุอย่างเป็นทีนิ่ยมมากทีสุ่ด:
▪ นักท่องเท่ียวรอ้ยละ54 เลือกซื้อแพ็กเกจทัวร์ท่ีรวมทุกอย่าง

ไว้ในแพ็กเกจ ท้ังท่ีพัก ต๋ัวเดินทาง และกิจกรรมท่องเท่ียว 
โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวจากกาตาร ์(ร้อยละ 60)
ซาอุดอีาระเบยี (ร้อยละ 59) และสหรฐัอาหรบัเอมิเรตส์ 
(ร้อยละ 56)

นักท่องเที่ยวบางกลุ่มชอบแพ็กเกจที่สามารถปรบัได้ตาม
ความต้องการ:
▪ นักท่องเท่ียวจากกาตาร ์(ร้อยละ 60) และอิหรา่น (ร้อยละ 

67) เลือกซื้อแพ็กเกจทัวร์ท่ีสามารถปรับแต่งได้ตามความ
ต้องการ เช่น การเลือกโรงแรมหรือเท่ียวบนิตามท่ีสะดวก

รวมทกุอย่างไว้              
ในแพก็เกจท้ังหมด ท่ีพกั 
ต๋ัวเครื่องบินและกิจกรรม

แพก็เกจท่ีซื้อเฉพาะ      
บางรายการ เชน่ เฉพาะ  
ท่ีพกัและต๋ัวเครื่องบิน

แพก็เกจที่เลือกปรบัได้
ตามความต้องการเฉพาะ 
เชน่ เลือกประเภทโรงแรม 

ประเภทสายการบิน

44%

23%

54%

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต สหรฐัอาหรบั

เอมิเรตส์ 
รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั

อิสลามอิหรา่น
(n=159) (n=44) (n=31) (n=66) (n=15) (n=3)

43%

16%

59%

48%

26%

45%

38%

27%

56%

60%

20%

60%

67%

33%

0%

*เนื่องจากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านประสบวิกฤติจากภาวะสงครามในระหว่างด าเนินการภาคสนาม ทางบริษัทฯ จึงได้ปรึกษากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลตามแผน

บริหารความเสี่ยงที่ได้เสนอไว้ โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเปา้หมายนักท่องเที่ยวชาวอิหร่านในประเทศไทยแทนการเก็บข้อมูลออนไลน์ ทั้งนี้ยังคงจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 40 ราย เช่นเดิม
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Strategic Implications
เสนอข้อมูลและแผนการเดินทางทีค่รอบคลุม:
▪ พัฒนาแพ็กเกจการท่องเท่ียวและข้อมูลท่ีครอบคลุมทุกด้าน

ของการเดินทาง เช่น เส้นทาง สถานท่ีท่องเท่ียว และกิจกรรม 
เพื่อตอบสนองกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีชอบวางแผนอย่างละเอียด

ส่งเสรมิบรกิารแบบยืดหยุ่น:
▪ น าเสนอแพ็กเกจการท่องเ ท่ียวหรือบริการท่ีสามารถ

ปรับเปล่ียนได้ตามสถานการณ์เพื่อรองรับความต้องการของ
นักท่องเท่ียวจากประเทศท่ีช่ืนชอบความยืดหยุ่น อย่างเช่น 
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์

สรา้งเครื่องมือวางแผนการเดินทางทีง่่ายต่อการใช้งาน:
▪ พัฒนาแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีช่วยให้

นักท่องเท่ียววางแผนและปรับเปล่ียนการเดินทางได้ง่าย เช่น 
ระบบการจองท่ียืดหยุ่นและสามารถแก้ไขได้ตามความ
ต้องการ

ส่งเสรมิการตลาดทีเ่น้นกลุ่มวางแผนล่วงหน้า:
▪ เสริมสร้างแคมเปญทางการตลาดท่ีเจาะกลุ่มนักท่องเท่ียว     

ท่ีวางแผนการเดินทางล่วงหน้า โดยเฉพาะการน าเสนอข้อมูล
สถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรมท่ีมีความครบถ้วน

จัดท าข้อมูลแนะน าการเดินทางแบบยืดหยุ่น:
▪ ส่งเสริมการจัดท าคู่มือการเดินทางท่ีเน้นความยืดหยุ่นในการ

เปล่ียนแปลงแผนการเดินทาง เพื่อให้นักท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบ
การปรับแผนเดินทางสามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวก

3.9  การวางแผนสถานทีท่่องเทีย่วและกิจกรรมล่วงหน้า
        ก่อนการเดินทางท่องเทีย่ว (ค าตอบเดยีว)

Key Insights 
นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่ชอบวางแผนล่วงหน้าอย่างละเอยีด:
▪ นักท่องเท่ียวร้อยละ 51 วางแผนการเดินทางและ

กิจกรรมล่วงหน้าอย่างละเอียด โดยเฉพาะนักท่องเท่ียว
จากซาอุดอีาระเบยี (ร้อยละ 62) และกาตาร์ (ร้อยละ 57)

นักท่องเทีย่วบางกลุ่มชื่นชอบการวางแผนแบบยืดหยุ่น:
▪ นักท่องเท่ียวจากสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (ร้อยละ 59) 

มักมีการวางแผนล่วงหน้า แต่สามารถปรับเปล่ียนตาม
สถานการณข์ณะเดินทางได้

วางแผนล่วงหน้า
อย่างละเอียด/เข้มงวด

วางแผนล่วงหน้าไว้อย่าง
คร่าว ๆ และปรับเปล่ียน

ตามสถานการณ์

ไม่มีการวางแผน
ล่วงหน้า คิดในขณะ

เดินทาง
2%

47%

51%

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต สหรฐัอาหรบั

เอมิเรตส์ 
รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั

อิสลามอิหรา่น
(n=1,679) (n=501) (n=318) (n=500) (n=320) (n=40)

1%

37%

62%

3%

46%

51%

3%

59%

38%

2%

41%

57%

10%

48%

42%

*เนื่องจากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านประสบวิกฤติจากภาวะสงครามในระหว่างด าเนินการภาคสนาม ทางบริษัทฯ จึงได้ปรึกษากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลตามแผน

บริหารความเสี่ยงที่ได้เสนอไว้ โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเปา้หมายนักท่องเที่ยวชาวอิหร่านในประเทศไทยแทนการเก็บข้อมูลออนไลน์ ทั้งนี้ยังคงจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 40 ราย เช่นเดิม
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Strategic Implications
พัฒนาแพ็กเกจการท่องเทีย่วส าหรบัคู่รกั:
▪ พัฒนาแพ็กเกจท่องเท่ียวท่ีเน้นกิจกรรมและประสบการณ์

ส าหรับคู่รัก เช่น ท่ีพักแบบโรแมนติก สปาคู่รัก หรือดินเนอร์
ใต้แสงเทียน เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางกับคู่สมรส   
หรือลูกค้าในกลุ่มนี้

จัดท าแคมเปญท่องเทีย่วส าหรบักลุ่มเพื่อน:
▪ น าเสนอแพ็กเกจท่องเท่ียวท่ีออกแบบมาส าหรับกลุ่มเพื่อน

โดยมีกิจกรรมท่ีท าร่วมกัน เช่น การผจญภัยหรือแพ็กเกจทัวร์
ท่ีเน้นความสนุกสนานหรือสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ

สรา้งแคมเปญการตลาดเจาะกลุ่มคู่รกั:
▪ ส่งเสริมการตลาดท่ีเน้นการเดินทางของคู่รักในช่วงเทศกาล

ต่าง ๆ เช่น วันวาเลนไทน์หรือช่วงวันหยุดฤดูร้อน เพื่อเพิ่ม
ยอดการจองการเดินทางในกลุ่มนี้

ส่งเสรมิการตลาดแบบกลุ่มเพ่ือนผ่านสื่อสังคมออนไลน์:
▪ ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการโพรโมตแคมเปญการท่องเท่ียว   

ท่ีมุ่งเน้นไปยังกลุ่มเพื่อน เน้นการแบ่งปันประสบการณ์และ
ความสนุกสนานท่ีเกิดข้ึนระหว่างทริป

พัฒนาแพ็กเกจท่องเทีย่วส าหรบักลุ่มครอบครวั:
▪ จัดท าแพ็กเกจส าหรับครอบครัวท่ีมีผู้ใหญ่และเด็กเดินทาง

ร่วมกัน เพื่อรองรับกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางกับสมาชิก     
ในครอบครัว

3.10 ผู้รว่มเดินทางท่องเทีย่วโดยปกติ
 (หลายค าตอบ)

Key Insights 
นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่เดินทางกับคู่สมรสหรอืคนรกั:
▪ นักท่องเท่ียวร้อยละ 54 เดินทางท่องเที่ยวกับคู่สมรส

หรือคนรัก โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวสหรฐัอาหรบัเอมิเรตส์ 
(ร้อยละ 61) กาตาร ์(ร้อยละ 56) และซาอุดอีาระเบยี 
(ร้อยละ 53)

นักท่องเทีย่วจากบางประเทศนิยมเดินทางกับกลุ่มเพื่อน:
▪ นักท่องเท่ียวจากคูเวต (ร้อยละ 51) นิยมเดินทางกับ

กลุ่มเพื่อนมากกว่านักท่องเท่ียวจากประเทศอ่ืน ๆ

คนเดียว

เพื่อน

ญาติ/พี่น้อง

สาม/ีภรรยา
หรือคู่รัก

ลกูหลาน 26%

54%

49%

44%

25%

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต สหรฐัอาหรบั

เอมิเรตส์ 
รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั

อิสลามอิหรา่น
(n=1,679) (n=501) (n=318) (n=500) (n=320) (n=40)

29%

53%

42%

43%

33%

21%

45%

50%

51%

23%

34%

61%

57%

43%

21%

18%

56%

48%

39%

23%

3%

30%

30%

45%

0%

*เนื่องจากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านประสบวิกฤติจากภาวะสงครามในระหว่างด าเนินการภาคสนาม ทางบริษัทฯ จึงได้ปรึกษากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลตามแผน

บริหารความเสี่ยงที่ได้เสนอไว้ โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเปา้หมายนักท่องเที่ยวชาวอิหร่านในประเทศไทยแทนการเก็บข้อมูลออนไลน์ ทั้งนี้ยังคงจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 40 ราย เช่นเดิม



รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกนักท่องเท่ียวต่างประเทศกลุ่มตลาดตะวันออกกลาง 199

Strategic Implications
ออกแบบแพ็กเกจการท่องเทีย่วระยะกลาง:
▪ พฒันาแพก็เกจการท่องเท่ียวท่ีมีระยะเวลา 2-3 สัปดาห์ 

โดยเน้นกิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย    
เพื่อตอบสนองกลุ่มนักท่องเท่ียวจากซาอุดีอาระเบีย     
และสหรัฐอาหรับเอมเิรตส์

พัฒนาแพ็กเกจการท่องเที่ยวระยะสั้น:
▪ สร้างแพ็กเกจการท่องเท่ียวท่ีเหมาะกับนักท่องเท่ียวท่ีมี

เวลาจ ากัด เช่น นักท่องเท่ียวจากอิหร่าน โดยเสนอทริป   
ท่ีใช้เวลาน้อยกว่า 1 สัปดาห์ แต่ยังคงครบถ้วนด้วยการ
น าเสนอประสบการณก์ารท่องเท่ียวท่ีนา่สนใจ

เน้นการตลาดที่ตอบโจทย์การเดินทางที่ยืดหยุ่น:
▪ สร้างแคมเปญทางการตลาดท่ีสามารถปรับเปลี่ยนตาม

ระยะเวลาการเดินทางของนักท่องเท่ียว โดยมุ่งเน้น
ความยดืหยุน่ในการวางแผนการเดินทาง

เพ่ิมบรกิารหลังการขายและปรบัแต่งแผนการเดินทาง:
▪ น าเสนอการปรับเปลี่ยนแผนการท่องเท่ียวหรือบริการ

หลังการขายท่ีช่วยให้นักท่องเท่ียวสามารถเปลี่ยนแปลง
ระยะเวลาการเดินทางได้ง่ายขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มท่ี
อาจปรับเปลี่ยนการเดินทางกะทันหัน

3.11 ระยะเวลาเฉลีย่ในการท่องเทีย่วโดยปกติ
 (ค าตอบเดยีว)

Key Insights 
ระยะเวลาเดินทางท่องเทีย่วเฉลีย่อยู่ที ่2-3 สัปดาห:์
▪ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใช้เวลาเดินทางเฉล่ีย 2-3 สัปดาห์   

ในการท่องเท่ียว โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวจากซาอุดอีาระเบยี
(ร้อยละ 47) คเูวต และสหรฐัอาหรบัเอมิเรตส์ (ร้อยละ 42)

นักท่องเทีย่วจากบางประเทศใช้เวลาประมาณ 1 สัปดาห:์
▪ นักท่องเท่ียวจากอิหร่าน (ร้อยละ 52) มักใช้เวลาในการ

เดินทางประมาณ 1 สปัดาห์ ซึ่งสั้นกว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวอ่ืน ๆ

น้อยกว่า 1 สัปดาห์

1 สัปดาห์

2-3 สัปดาห์ 

1 เดือน

2-3 เดือน

4-6 เดือน 

7-9 เดือน

มากกว่า 9 เดือน

ค่าเฉลีย่ (เดือน)

0%
1%
1%
5%
14%
40%
32%
7%

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต สหรฐัอาหรบั

เอมิเรตส์ 
รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั

อิสลามอิหรา่น
(n=1,679) (n=501) (n=318) (n=500) (n=320) (n=40)

1%

1%

1%

4%

11%

47%

32%

3%

0%

0%

1%

4%

17%

42%

30%

6%

0%

1%

1%

4%

15%

42%

30%

7%

0%

1%

3%

5%

17%

26%

35%

13%

0%

3%

0%

3%

0%

37%

52%

5%

0.64 0.65 0.56 0.64 0.72 0.55
*เนื่องจากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านประสบวิกฤติจากภาวะสงครามในระหว่างด าเนินการภาคสนาม ทางบริษัทฯ จึงได้ปรึกษากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลตามแผน

บริหารความเสี่ยงที่ได้เสนอไว้ โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเปา้หมายนักท่องเที่ยวชาวอิหร่านในประเทศไทยแทนการเก็บข้อมูลออนไลน์ ทั้งนี้ยังคงจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 40 ราย เช่นเดิม
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Strategic Implications
พัฒนาแพ็กเกจท่องเทีย่วระดับพรเีมยีม:
▪ เนื่องจากนักท่องเท่ียวจากกลุ่มซาอุดีอาระเบียและสหรัฐ

อาหรับเอมิเรตส์ใช้จ่ายด้วยงบประมาณสูง สามารถมุ่งเน้น
การพัฒนาแพ็กเกจท่องเท่ียวท่ีเน้นความหรูหรา เช่น โรงแรม
ระดับ 5ดาว บริการพิเศษ และกิจกรรมท่ีโดดเด่น 

เสนอแพ็กเกจการท่องเทีย่วระดับกลาง:
▪ ส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีใช้งบประมาณระหว่าง 3,001-4,000 

ดอลลาร์สหรัฐ (103,444–137,880 บาท) อาจพัฒนาแพ็กเกจ
ท่ีให้ความคุ้มค่าโดยน าเสนอประสบการณ์ท่ีหลากหลาย 
ท้ังกิจกรรมทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ

การส่งเสรมิการตลาดตามกลุ่มเป้าหมายที่ใช้จ่ายสูง:
▪ เน้นการตลาดและการโพรโมตแพ็กเกจท่องเท่ียวท่ีเจาะจง

กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีใช้จ่ายสูง โดยมุ่งเน้นการบริการท่ีมอบ
ประสบการณ์สุดพิเศษและการบริการระดับพรีเมียม

ขยายความร่วมมือกับผู้ให้บริการที่พักและการเดินทาง
ระดับไฮเอนด์:
▪ การสร้างความร่วมมือกับโรงแรมระดับหรูหรา สายการบิน

ระดับพรีเมียม และบริการท่องเท่ียวท่ีให้ประสบการณ์
หรูหรา จะช่วยเพิ่มความน่าสนใจให้กับกลุ่มนักท่องเท่ียว    
ท่ีมีงบประมาณสูง

ใช้ข้อมูลเชิงลึกในการสรา้งโปรโมชัน:
▪ การใช้ประโยชน์จากข้อมูลการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียว                 

เพื่อออกแบบโปรโมชันท่ีตรงความต้องการของแต่ละกลุ่ม
โดยเฉพาะการเสนอแพ็กเกจท่ีเน้นความคุ้มค่าและคุณภาพ

3.12 งบประมาณเฉลีย่ในการท่องเทีย่วปกติในแต่ละครั้ง 
หน่วย: ดอลลารส์หรฐั 
(ค าตอบเดยีว)

Key Insights 
งบประมาณเฉลี่ยในการท่องเทีย่วต่อทรปิสูงกว่า 5,000 
ดอลลารส์หรฐั (172,350 บาท) ส าหรบักลุ่มใหญ่:
▪ นักท่องเท่ียวรอ้ยละ 29 ใช้งบประมาณมากกว่า 5,000 

ดอลลาร์สหรัฐ (172,350 บาท) ในการท่องเท่ียวแต่ละครั้ง
โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวจากซาอุดีอาระเบีย (ร้อยละ 34) 
และสหรฐัอาหรบัเอมิเรตส์ (ร้อยละ 34)

งบประมาณเฉลี่ยระหว่าง 3,001-4,000 ดอลลาร์สหรัฐ 
(103,444–137,880 บาท) มคีวามนิยม:
▪ นักท่องเท่ียวจากซาอุดีอาระเบีย (ร้อยละ 29) คูเวต

(ร้อยละ 20) และอิหรา่น (ร้อยละ 42) ใช้งบประมาณเฉล่ีย
อยู่ระหว่าง 3,001-4,000 ดอลลาร์สหรัฐ (103,444-
137,880 บาท) ในการเดินทางท่องเท่ียว

น้อยกว่า 1,000

1,001-2,000

2,001-3,000

3,001-4,000

4,001-5,000

มากกว่า 5,000

ค่าเฉลีย่

29%

23%

22%

18%

7%

1%

(n=320)

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต

สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส์ 

รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั
อิสลามอิหรา่น

(n=1,679) (n=501) (n=318) (n=500) (n=40)(ดอลลารส์หรฐั)

34%

17%

29%

16%

3%

1%

21%

17%

20%

27%

13%

2%

34%

24%

19%

14%

8%

1%

25%

36%

15%

18%

5%

1%

3%

18%

42%

10%

12%

15%

3,944.31 4,100.80 3,496.86 4,076.00 4,065.63 2,925.00
*เนื่องจากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านประสบวิกฤติจากภาวะสงครามในระหว่างด าเนินการภาคสนาม ทางบริษัทฯ จึงได้ปรึกษากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลตามแผน

บริหารความเสี่ยงที่ได้เสนอไว้ โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเปา้หมายนักท่องเที่ยวชาวอิหร่านในประเทศไทยแทนการเก็บข้อมูลออนไลน์ ทั้งนี้ยังคงจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 40 ราย เช่นเดิม

ใช้อัตราแลกเปล่ียนจากเว็บไซต์ธนาคารแห่งประเทศไทย ในวันท่ี 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 
อัตราถัวเฉล่ียท่ี 1 ดอลลาร์สหรัฐ เท่ากับ 34.47 บาท



รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกนักท่องเท่ียวต่างประเทศกลุ่มตลาดตะวันออกกลาง 201

Strategic Implications
พัฒนาแพ็กเกจท่องเทีย่วหลังช่วงการถือศลีอด:
▪ พัฒนาแพ็กเกจท่องเท่ียวท่ีเฉพาะเจาะจงส าหรับช่วงหลัง

การถือศีลอด เน้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเหมาะส าหรับการ
พักผ่อนหลังการถือศีลอด เช่น สถานท่ีพักผ่อนริมชายหาด   
หรือสถานท่ีเชิงสุขภาพและการผ่อนคลาย

โพรโมตการเดินทางหลังช่วงการถือศีลอดในกลุ่มประเทศ
ตะวันออกกลาง:
▪ โพรโมตแพ็กเกจการท่องเท่ียวช่วงหลังการถือศีลอดในตลาด

ท่ีมีแนวโน้มการเดินทางสูง เช่น ซาอุดีอาระเบียและอิหร่าน      
เพื่อเพิ่มยอดการจองในช่วงเวลานี้

สรา้งแคมเปญการตลาดทีเ่ชื่อมโยงกับช่วงการถือศลีอด:
▪ สร้างแคมเปญท่ีเน้นการท่องเท่ียวหลังจากการถือศีลอด    

โดยเน้นความส าคัญของการพักผ่อนและการฟื้ นฟูสุขภาพ
หลังจากช่วงท่ีมีการอดอาหารเปน็เวลานาน

พัฒนาแพ็กเกจท่องเทีย่วทีต่อบโจทย์นักท่องเที่ยวที่มแีนวโน้ม
ไม่เดินทางหลังช่วงการถือศลีอด:
▪ ส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีมีแนวโน้มไม่เดินทางหลังช่วงการ     

ถือศีลอด อาจน าเสนอแพ็กเกจท่ีมีความยืดหยุ่น หรือเน้น
การเดินทางท่องเท่ียวในช่วงเวลาอ่ืน ๆ เช่น การท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมหรือธรรมชาติ

เพ่ิมความยืดหยุ่นในแผนการเดินทางหลังช่วงการถือศลีอด:
▪ เสนอแผนการเดินทางท่ีสามารถปรับเปล่ียนได้เพื่ อให้

สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีอาจยัง  
ไม่ตัดสินใจเดินทางทันทีหลังช่วงรอมฎอน

3.13 การวางแผนเดินทางท่องเทีย่วหรอืเดินทางท่องเทีย่ว
ต่างประเทศหลังช่วงรอมฎอน (ช่วงการถือศลีอด)

 (ค าตอบเดยีว)

Key Insights 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวหลังช่วงการ
ถือศลีอด:
▪ นักท่องเท่ียวรอ้ยละ 70 วางแผนเดินทางหลังช่วงการ

ถือศลีอด โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวจากอิหรา่น (ร้อยละ 
87) และซาอุดอีาระเบยี (ร้อยละ 77) 

นักท่องเทีย่วบางกลุ่มไม่เดินทางหลังช่วงการถือศลีอด:
▪ นักท่องเท่ียวจากคูเวต (ร้อยละ 15) และกาตาร์

(ร้อยละ 22) มีแนวโน้มท่ีจะไม่เดินทางหลังช่วงการ   
ถือศลีอด

เดินทางท่องเท่ียว

ไม่เดินทางท่องเท่ียว

ข้ึนอยู่กับ
สถานการณ์ในปนีั้น

18%

12%

70%

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต สหรฐัอาหรบั

เอมิเรตส์ 
รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั

อิสลามอิหรา่น
(n=1,679) (n=501) (n=318) (n=500) (n=320) (n=40)

18%

5%

77%

19%

15%

66%

24%

10%

66%

12%

22%

66%

3%

10%

87%

*เนื่องจากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านประสบวิกฤติจากภาวะสงครามในระหว่างด าเนินการภาคสนาม ทางบริษัทฯ จึงได้ปรึกษากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลตามแผน

บริหารความเสี่ยงที่ได้เสนอไว้ โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเปา้หมายนักท่องเที่ยวชาวอิหร่านในประเทศไทยแทนการเก็บข้อมูลออนไลน์ ทั้งนี้ยังคงจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 40 ราย เช่นเดิม
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ปัจจัยในการตัดสินใจเลือก
ประเทศจุดหมายปลายทาง

สว่นที ่4
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4.1 ปัจจัยส าคัญทีม่ผีลต่อการเลือกจุดหมายปลายทาง
โดยท่ัวไป (หลายค าตอบ)

Key Insights 
ปัจจัยที่มีความส าคัญในการเลือกจุดหมายปลายทาง       
(ได้คะแนนรวมรอ้ยละ 50 หรอืมากกว่า) ได้แก่

▪ ธรรมชาติที่สวยงาม: ได้รับคะแนนสูงสุดในภาพรวม     
(ร้อยละ 53) สะท้อนถึงความส าคัญท่ีนักท่องเท่ียวมอบให้ 
กับการชื่นชมธรรมชาติท่ีงดงามของจุดหมายปลายทาง

▪ ความปลอดภัย: เปน็อีกหนึ่งปจัจัยหลักท่ีได้รับคะแนนถึง
ร้อยละ 51 แสดงถึงความคาดหวังของนักท่องเท่ียวในการ
ได้รับความมั่นใจในความปลอดภัยระหว่างการเดินทาง
ท่องเท่ียว

▪ สภาพอากาศ: ด้วยคะแนนรวมท่ีร้อยละ 50 สภาพอากาศ     
ท่ีดีถือว่าเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญท่ีนักท่องเท่ียวใช้ในการ
ตัดสนิใจเลือกจุดหมายปลายทาง

การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญในแต่ละประเทศ 
▪ ซาอุดีอาระเบีย : นักท่องเท่ียวจากซาอุดีอาระเบีย        

ให้ความส าคัญกับธรรมชาติท่ีสวยงามเป็นอันดับแรก 
(ร้อยละ 58)ตามมาด้วยปจัจัยด้านสภาพอากาศ (ร้อยละ 56)
และสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าดึงดดูใจ (ร้อยละ 53)

▪ คูเวต: ปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดส าหรับนักท่องเท่ียวจากคูเวต
คือความปลอดภัย (ร้อยละ 49) ธรรมชาติท่ีสวยงาม (ร้อยละ 
47) และสภาพอากาศ (ร้อยละ 44)

▪ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์:นักท่องเที่ยวจากสหรัฐอาหรับ
เอมเิรตสม์องว่าธรรมชาติท่ีมีความสวยงาม (ร้อยละ 59) 
ความปลอดภัย (ร้อยละ 58) และค่าใช้จ่ายท่ีคุ้มค่า (ร้อยละ 
55) เปน็ปจัจัยส าคัญท่ีสดุในการเลือกจุดหมายปลายทาง

▪ กาตาร์: ส าหรับนักท่องเท่ียวจากกาตาร์ ความปลอดภัย 
(ร้อยละ 43)อาหาร (ร้อยละ 41)ธรรมชาติท่ีสวยงาม (ร้อยละ 
40) และสภาพอากาศ (ร้อยละ 40) เป็นปัจจัยท่ีได้รับ
ความส าคัญเปน็อันดับต้น ๆ

▪ อิหร่าน: นักท่องเท่ียวจากอิหร่านให้ความส าคัญกับการ
ชอปปิง (ร้อยละ 70) ตามด้วยสภาพอากาศ (ร้อยละ 65)
และความปลอดภัย (ร้อยละ 65)

การวิเคราะห์ความเหมือนและความแตกต่างของ
ปัจจัยส าคัญในแต่ละประเทศ 

ความเหมือน:

▪ ธรรมชาติที่สวยงาม : เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญ          
ในทุกประเทศท่ีพิจารณา โดยเฉพาะนักท่องเท่ียว 
ซาอุดีอาระเบียและสหรัฐอาหรับอิมิเรตส์ท่ีให้คะแนน
สงูสดุในด้านนี้

▪ ความปลอดภัย :  เป็นปัจจัยส าคัญท่ีทุกประเทศ         
ให้ความส าคัญ ท้ังคเูวต สหรัฐอาหรับเอมเิรตส ์กาตาร์ 
และอิหร่าน

▪ สภาพอากาศ: ปัจจัยด้านสภาพอากาศถือเป็นสิ่งท่ีมี
ความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับนักท่องเท่ียวจากกลุ่ม
ประเทศตะวันออกกลาง โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวจาก
อิหร่านท่ีให้ความส าคัญกับสภาพอากาศมากท่ีสดุ

ความแตกต่าง:

▪ อาหาร: กลุ่มนักท่องเท่ียวจากซาอุดีอาระเบีย คูเวต     
และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ให้ความส าคัญกับอาหาร       
ในระดับสูง ท้ังนี้  ส าหรับนักท่องเท่ียวจากอิหร่าน 
อาหารไมไ่ด้เปน็ปจัจัยท่ีติดใน 3 อันดับแรก

▪ ค่าใช้จ่าย: ปัจจัยนี้มีความส าคัญในซาอุดีอาระเบีย
และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ แต่ยังไม่ใช่ปัจจัยท่ีส าคัญ  
มากนักส าหรับนักท่องเท่ียวจากกาตาร์
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4.1 ปัจจัยส าคัญทีม่ผีลต่อการเลือกจุดหมายปลายทาง
โดยท่ัวไป (หลายค าตอบ)

ธรรมชาติท่ีสวยงาม

ความปลอดภัย

สภาพอากาศ

อาหาร

ค่าใช้จ่ายท่ีคุ้มค่า

สถานท่ีท่องเท่ียวที่น่าดึงดูดใจ

การชอปปิง

ความสะดวกในการเดินทาง

ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเท่ียว

วัฒนธรรมและประเพณี

การต้อนรับ ผู้คนเป็นมิตร

ความสะอาดของบ้านเมือง

ความหลากหลายของกิจกรรม/ความบันเทิง

ความปลอดภัยของโรคและมาตรการ

สิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน

ความสะดวกในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต

ความเข้าใจในวัฒนธรรม

การสื่อสารภาษาอังกฤษของคนในท้องถิ่น

การค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน

บริการทางการแพทย์ 25%

10%

30%

10%

0%

10%

5%

28%

15%

28%

55%

45%

13%

70%

0%

50%

30%

65%

65%

58%

24%

22%

21%

21%

27%

29%

28%

30%

33%

30%

32%

33%

29%

31%

39%

33%

41%

40%

43%

40%

28%

31%

32%

38%

34%

42%

43%

42%

40%

47%

45%

46%

48%

52%

53%

55%

53%

54%

58%

59%

21%

26%

30%

33%

31%

33%

30%

36%

37%

34%

38%

39%

39%

40%

43%

41%

43%

44%

49%

47%

32%

36%

40%

41%

42%

43%

46%

43%

47%

46%

42%

47%

52%

50%

53%

51%

52%

56%

50%

58%

27%

29%

32%

34%

34%

37%

38%

38%

40%

41%

41%

43%

43%

46%

47%

47%

48%

50%

51%

53%

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต สหรฐัอาหรบั

เอมิเรตส์ 
รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั

อิสลามอิหรา่น
(n=1,679) (n=501) (n=318) (n=500) (n=320) (n=40)

*เนื่องจากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านประสบวิกฤติจากภาวะสงครามในระหว่างด าเนินการภาคสนาม ทางบริษัทฯ จึงได้ปรึกษากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลตามแผน

บริหารความเสี่ยงที่ได้เสนอไว้ โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเปา้หมายนักท่องเที่ยวชาวอิหร่านในประเทศไทยแทนการเก็บข้อมูลออนไลน์ ทั้งนี้ยังคงจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 40 ราย เช่นเดิม
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4.1 ปัจจัยส าคัญทีม่ผีลต่อการเลือกจุดหมายปลายทาง
โดยท่ัวไป (หลายค าตอบ)

Strategic Implications
การส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เน้นธรรมชาติที่สวยงาม:
เนื่องจากธรรมชาติทีส่วยงามเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีคะแนน
รวมในภาพรวมสูงสุด (ร้อยละ 53) และได้รับความสนใจ
จากนักท่องเที่ยวหลายประเทศ เช่น ซาอุดีอาระเบีย กาตาร์ 
และอิหร่าน จึงควรมีการส่งเสริมการสร้างแคมเปญ
ทางการท่องเที่ยวที่เน้นสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
เช่น อุทยานแห่งชาติ ชายหาด และภูเขาที่มีวิวทิวทัศน์
สวยงาม โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่ เป็น
เอกลักษณข์องประเทศไทย

การมุ่งเน้นเรื่องความปลอดภัยในการเดินทางท่องเทีย่ว:
ด้วยคะแนนรวมด้านความปลอดภัยท่ีสูงถึงร้อยละ 51 
และเป็นปัจจัยส าคัญในทุกประเทศ โดยเฉพาะคูเวต กาตาร์ 
และอิหร่าน การโพรโมตเรื่ องความปลอดภัยในการ
เดินทาง เช่น มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค
และการให้บริการด้านการดูแลนักท่องเที่ยวจะสามารถ
ช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเท่ียวและท าให้
เกิดความมั่นใจในการเลือกเดินทางมายังประเทศไทย

การโพรโมตสภาพอากาศที่เหมาะสมของประเทศไทย:
สภาพอากาศเปน็ปจัจัยท่ีส าคัญในซาอุดีอาระเบยี (ร้อยละ 
56) และอิหร่าน (ร้อยละ 65) การจัดท าแคมเปญส่งเสริม
การท่องเที่ยวที่เน้นช่วงเวลาที่มสีภาพอากาศดี เช่น ฤดูหนาว  
ที่อากาศเย็นสบาย และการแนะน ากิจกรรมกลางแจ้ง       
ที่เหมาะสมกับสภาพอากาศของประเทศไทยจะช่วยดึงดูด
นักท่องเท่ียวจากกลุ่มประเทศเหล่านี้ได้มากยิ่งขึ้น

การน าเสนอโปรโมชันด้านค่าใช้จ่ายที่มีความคุ้มค่า :
ส าหรับนักท่องเท่ียวจากซาอุดอีาระเบยี อิหรา่น และสหรฐั
อาหรับเอมิเรตส์ ค่าใช้จ่ายนับเป็นปัจจัยส าคัญ การจัด
โปรโมชันพิเศษ เช่น ส่วนลดแพ็กเกจการเดินทาง         
หรือบริการท่องเท่ียวในราคาพิเศษจะช่วยดึงดูดกลุ่ม
นักท่องเท่ียวท่ีให้ความส าคัญกับความคุ้มค่าในการใช้จ่าย

การโพรโมตอาหารและวัฒนธรรมไทย: นักท่องเที่ยว 
จากซาอุดีอาระเบีย คูเวต และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส ์
ให้ความส าคัญกับเรื่องของอาหารเปน็อย่างมาก การโพรโมต
อาหารไทยโดยเฉพาะอาหารฮาลาล และอาหารท่ีเป็น
เอกลักษณ์ท้องถ่ินจะช่วยสร้างความประทับใจให้กับ
นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้  โดยสามารถพัฒนาสถานท่ีท่ีให้ 
บริการอาหารฮาลาลร่วมกับการสร้างบรรยากาศการ
รับประทานอาหารท่ีสะท้อนวัฒนธรรมไทยอย่างแท้จริง

การพัฒนาบรกิารทางการแพทย์และการท่องเทีย่วเชิง
สุขภาพ: แม้บริการทางการแพทย์จะไม่ติดใน 3 อันดับแรก
ในทกุประเทศ แต่ยังคงเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญส าหรับ
นักท่องเท่ียวหลายกลุ่ม โดยเฉพาะจากตะวันออกกลาง 
การพัฒนาและโพรโมตบริการทางการแพทย์ เช่น      
โพรโมตโรงพยาบาลชั้นน าหรือการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ             
ในประเทศไทย จะช่วยดึงดูดกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีต้องการ
บริการทางสขุภาพซึ่งเปน็กลุ่มนักท่องเท่ียวคณุภาพ
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• ธรรมชาติท่ีสวยงาม: ร้อยละ 56
• ค่าใช้จ่ายท่ีคุ้มค่า: ร้อยละ 50
• สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าดึงดูดใจ: ร้อยละ 50
• สภาพอากาศ: ร้อยละ 45
• การต้อนรับ ผู้คนเปน็มิตร: ร้อยละ 45

• ค่าใช้จ่ายท่ีคุ้มค่า: ร้อยละ 48
• ธรรมชาติท่ีสวยงาม: ร้อยละ 46
• ความปลอดภัย: ร้อยละ 40
• สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าดึงดูดใจ: ร้อยละ 39
• การชอปปงิ: ร้อยละ 38
• สภาพอากาศ: ร้อยละ 38

• ธรรมชาติท่ีสวยงาม: ร้อยละ 55
• ค่าใช้จ่ายท่ีคุ้มค่า: ร้อยละ 54
• สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าดึงดูดใจ: ร้อยละ 49
• การต้อนรับ ผู้คนเปน็มิตร: ร้อยละ 47
• ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเท่ียว: ร้อยละ 45
• ความสะดวกในการเดินทาง: ร้อยละ 45

• ธรรมชาติท่ีสวยงาม: ร้อยละ 42
• สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าดึงดูดใจ: ร้อยละ 38
• การชอปปงิ: ร้อยละ 36
• สภาพอากาศ: ร้อยละ 35
• ค่าใช้จ่ายท่ีคุ้มค่า: ร้อยละ 34

• ธรรมชาติท่ีสวยงาม: ร้อยละ 68
• ความปลอดภัย: ร้อยละ 65
• สภาพอากาศ: ร้อยละ 63
• วัฒนธรรมและประเพณี: ร้อยละ 53
• การชอปปงิ: ร้อยละ 50

รฐักาตาร ์

สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส์ 

4.2 ปัจจัยทีท่ าใหตั้ดสินใจเลือกประเทศไทยเป็นจุดหมาย
ปลายทางในการท่องเทีย่ว

 (หลายค าตอบ)

Key Insights 
5 ปัจจัยแรกท่ีนกัท่องเท่ียวท้ังหมดเลือกประเทศไทยเปน็จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว ได้แก่

▪ ธรรมชาติทีส่วยงาม (ร้อยละ 51)
▪ ค่าใช้จ่ายทีคุ่้มค่า (ร้อยละ 48)
▪ สถานทีท่่องเทีย่วทีน่่าดึงดดูใจ (ร้อยละ 45)
▪ ความปลอดภัย (ร้อยละ 41)
▪ การชอปปิง (ร้อยละ 41)
▪ สภาพอากาศ (ร้อยละ 41)

5 ปจัจัยแรกที่นักท่องเท่ียวแต่ละประเทศเลือกประเทศไทยเปน็ประเทศ
จุดหมายปลายทาง

ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี

รฐัคเูวต

สาธารณรฐั
อิสลามอิหรา่น

ความเหมือน

ธรรมชาติทีส่วยงาม:
เปน็ปจัจัยท่ีได้รับความส าคัญสูง

ในทุกประเทศ

ค่าใช้จ่ายทีคุ่้มค่า:
เปน็ปจัจัยท่ีมีความส าคัญ    

ในทุกประเทศ ยกเว้นอิหร่าน 
ท่ีเน้นไปท่ีความปลอดภัย

มากกว่า

สถานทีท่่องเทีย่วทีน่่าดึงดดูใจ:
ปจัจัยนี้เปน็ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวจากทุก
ประเทศให้ความส าคัญ โดยเฉพาะ

ซาอุดีอาระเบียและกาตาร์

ความแตกต่าง
ความปลอดภัย:

ปจัจัยนี้มีความส าคัญสูง      
ในอิหร่าน แต่ไม่ใช่ปจัจัยหลัก       

ในประเทศอ่ืน

อาหาร:
เปน็ปจัจัยส าคัญส าหรับ

ซาอุดีอาระเบีย
และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์

แต่มีความส าคัญน้อย                   
ในกาตาร์และอิหร่าน
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4.2 ปัจจัยทีท่ าใหตั้ดสินใจเลือกประเทศไทยเป็นจุดหมาย
ปลายทางในการท่องเทีย่ว

 (หลายค าตอบ)

ธรรมชาติที่สวยงาม

ค่าใช้จ่ายที่คุ้มค่า

สถานที่ท่องเที่ยวทีน่่าดึงดดูใจ

ความปลอดภัย

การชอปปิง

สภาพอากาศ

การต้อนรับ ผู้คนเป็นมิตร

อาหาร

ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเทีย่ว

ความสะดวกในการเดินทาง

ความหลากหลายของกิจกรรม
และความบันเทิง

วัฒนธรรมและประเพณี

ความปลอดภัยของโรคและมาตรการ

สิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน

ความสะอาดของบา้นเมอืง

การสื่อสารภาษาอังกฤษของคนในท้องถ่ิน

ความเข้าใจในวัฒนธรรม

การค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและความยั่งยนื

ความสะดวกในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต

บริการทางการแพทย์ 23%

13%

18%

13%

20%

25%

13%

10%

53%

28%

8%

48%

33%

43%

63%

50%

65%

23%

40%

68%

26%

28%

31%

31%

31%

33%

34%

34%

36%

37%

39%

40%

40%

41%

41%

41%

41%

45%

48%

51%

สาธารณรฐั
อิสลามอิหรา่นรฐักาตาร ์ยอดรวม ราชอาณาจักร

ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส์ 

(n=1,679) (n=501) (n=318) (n=500) (n=320) (n=40)

31%

33%

37%

35%

38%

37%

39%

40%

36%

41%

44%

43%

44%

45%

45%

43%

44%

50%

50%

56%

26%

23%

29%

30%

26%

27%

30%

29%

28%

37%

34%

35%

37%

37%

38%

38%

40%

39%

48%

46%

26%

32%

30%

35%

33%

34%

38%

38%

44%

39%

45%

45%

44%

47%

41%

43%

41%

49%

54%

55%

18%

22%

28%

23%

23%

29%

25%

25%

28%

30%

30%

30%

33%

30%

35%

36%

34%

38%

34%

42%

*เนื่องจากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านประสบวิกฤติจากภาวะสงครามในระหว่างด าเนินการภาคสนาม ทางบริษัทฯ จึงได้ปรึกษากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลตามแผน

บริหารความเสี่ยงที่ได้เสนอไว้ โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเปา้หมายนักท่องเที่ยวชาวอิหร่านในประเทศไทยแทนการเก็บข้อมูลออนไลน์ ทั้งนี้ยังคงจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 40 ราย เช่นเดิม
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4.2 ปัจจัยทีท่ าใหตั้ดสินใจเลือกประเทศไทยเป็นจุดหมาย
ปลายทางในการท่องเทีย่ว

 (หลายค าตอบ)

Strategic Implications
การโพรโมตภาพลักษณ์ประเทศไทยที่มุ่งเน้นความ
สวยงามทางธรรมชาติ: เนื่ องจากในหลายประเทศ เช่น 
ซาอุดีอาระเบีย (ร้อยละ 56) ธรรมชาติที่สวยงามได้รับ
คะแนนสูงสุด ท้ังในภาพรวม (ร้อยละ51) และสหรัฐอาหรับ
เอมเิรตส์ (ร้อยละ 55) และอิหร่าน (ร้อยละ 68) จึงควรเน้น
การโพรโมตสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความงามทางธรรมชาติ 
เช่น ชายหาด ภูเขา และอุทยานแห่งชาติ โดยเจาะกลุ่ม 
เป้าหมายนักท่องเท่ียวท่ีมองหาประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้อง
กับธรรมชาติ

การส่งเสรมิด้านความปลอดภัยในการเดินทางท่องเทีย่ว:
เนื่องจากความปลอดภัยเป็นปัจจัยส าคัญท่ีได้รับความ
สนใจจากนักท่องเท่ียวในหลายประเทศ โดยเฉพาะอิหร่าน 
(ร้อยละ 65) การจัดท าแคมเปญท่ีเน้นเรื่องมาตรการความ
ปลอดภัยในการเดินทางและการดูแลสุขภาพจึงเป็นสิ่งท่ี
ส าคัญ เช่น การมุ่งเน้นเรื่องมาตรการป้องกันโรคระบาด 
การเตรียมพร้อมด้านสขุภาพและการบริการฉกุเฉนิ

การส่งเสริมประสบการณ์ด้านอาหาร: ในหลายประเทศ 
เช่น ซาอุดีอาระเบีย (ร้อยละ 44) และสหรัฐอาหรับ        
เอมเิรตส ์(ร้อยละ 44) อาหารเปน็ปัจจัยส าคัญท่ีนักท่องเท่ียว
ให้ความส าคัญ การโพรโมตอาหารไทยท่ีมีความหลากหลาย
และเป็นเอกลักษณ์ รวมถึงบริการอาหารฮาลาลส าหรับ
นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางจึงเป็นแนวทางท่ีเหมาะ
ส าหรับการสง่เสริมการท่องเท่ียวในกลุ่มนี้

การน าเสนอแพ็กเกจการท่องเที่ยวที่มีความคุ้มค่า :
ค่าใช้จ่ายที่คุ้มค่าได้รับคะแนนสูงในหลายประเทศ เช่น 
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (ร้อยละ 54) และซาอุดีอาระเบีย 
(ร้อยละ 50) การส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยเน้นแพ็กเกจ        
ท่ีคุ้มค่า พร้อมโปรโมชันพิเศษหรือสว่นลดในการท่องเท่ียว 
จึงเปน็สิง่ท่ีดึงดดูนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ได้เปน็อย่างดี

โปรโมชันทีเ่น้นความหลากหลายของกิจกรรมและความ
บันเทิง: ด้วยความส าคัญของความหลากหลายของกิจกรรม
และความบันเทิง เช่น ซาอุดีอาระเบีย (ร้อยละ 41)      
และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (ร้อยละ 39) จึงควรส่งเสริม
กิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น การแสดงทางวัฒนธรรม 
สถานท่ีท่องเท่ียวแนวผจญภัย ตลอดจนกิจกรรมส าหรับ
ครอบครัว เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวท่ีต้องการประสบการณ์
ท่ีมคีวามหลากหลายจากการเดินทางท่องเท่ียว

การโพรโมตการมีสภาพอากาศที่เหมาะสม: โดยเฉพาะ
ในกลุ่มนักท่องเท่ียวอิหร่านท่ีสภาพอากาศได้รับคะแนน
สูงถึงร้อยละ 63 การโพรโมตสภาพอากาศที่เหมาะสม    
ในช่วงเวลาต่าง ๆ ของปจีะสามารถดึงดดูนักท่องเท่ียวจาก
ประเทศนี้ได้ เช่น การเน้นช่วงเวลาท่ีอากาศเย็นสบาย
ส าหรับการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ หรือการโพรโมต
สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีเหมาะกับสภาพอากาศของไทย

สรุปในภาพรวม:
การสร้างแคมเปญทางการตลาดท่ีเน้นเรื่ องธรรมชาติ       
ท่ีสวยงาม ความปลอดภัย ค่าใช้จ่ายท่ีคุ้มค่า และการโพรโมต
ประสบการณ์ด้านอาหารและกิจกรรมท่ีหลากหลาย  จะช่วย
ดึงดูดนักท่องเท่ียวจากกลุ่มประเทศซาอุดีอาระเบีย คูเวต 
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ กาตาร์ และอิหร่าน ได้เป็นอย่างดี 
และมปีระสทิธิภาพ
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4.2.1 ปัจจัยส าคัญทีม่ผีลต่อการเลือกจุดหมายปลายทาง
โดยท่ัวไปเปรยีบเทยีบต่อปัจจัยทีนั่กท่องเทีย่วเลือก
ประเทศไทย

 (หลายค าตอบ)

ธรรมชาติทีส่วยงาม

ความปลอดภัย

สภาพอากาศ

อาหาร

สถานทีท่่องเทีย่วทีน่่าดึงดูดใจ

ค่าใช้จ่ายทีคุ่้มค่า

การชอปปิง

ความสะดวกในการเดินทาง

ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเทีย่ว

การต้อนรบั ผู้คนเป็นมิตร

วัฒนธรรมและประเพณี

ความสะอาดของบ้านเมือง

ความหลากหลายของกิจกรรมและความบันเทิง

ความปลอดภัยของโรคและมาตรการป้องกัน

ส่ิงอ านวยความสะดวกครบครนั

ความเข้าใจในวัฒนธรรม ไม่แบ่งแยกศาสนา

ความสะดวกในการเข้าถึงอินเทอรเ์น็ต

การส่ือสารภาษาอังกฤษของคนในท้องถ่ิน

การค านึงถึงส่ิงแวดล้อมและความย่ังยืน

บรกิารทางการแพทย์ 27%

29%

32%

34%

34%

37%

38%

38%

40%

41%

41%

43%

43%

46%

47%

47%

48%

50%

51%

53%

ปัจจัยส าคัญ
ต่อการเลือก

จุดหมายปลายทาง
(n=1,679)

26%

31%

31%

28%

31%

34%

34%

37%

33%

36%

41%

40%

39%

41%

48%

45%

40%

41%

41%

51%

ปัจจัยส าคัญ
ต่อการเลือก
ประเทศไทย

(n=1,679)

▪ เลือกจุดหมายปลายทางประเทศไทย
โดยเน้นความส าคัญของธรรมชาติ    
ท่ีมีความสวยงาม ค่าใช้จ่ายท่ีคุ้มค่า 
และสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าดึงดูดใจ
ซึ่งมีความสอดคล้องกับปัจจัยหลัก   
ท่ีนักท่องเท่ียวใช้ในการตัดสินใจเลือก
จุดหมายปลายทางโดยท่ัวไป 

▪ ท้ังนี้ ประเทศไทยสามารถพัฒนาได้
โดยการมุ่งเน้นเรื่องความปลอดภัย
และอาหาร ให้ใกล้เคียงกับค่าเฉล่ียรวม
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Strategic Implications
▪ พัฒนาแคมเปญบนโซเชียลมีเดียและเพิ่มการ

มองเห็นบน Search engine: มุ่งเน้นการใช้โซเชียลมีเดีย 
(เช่น Facebook, Instagram และ TikTok) รวมถึงการ
ปรับแต่ง SEO บนแพลตฟอร์ม Google เพ่ือเพ่ิมการ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในประเทศต่าง ๆ โดยเฉพาะ
ซาอุดีอาระเบยี และสหรัฐอาหรับเอมเิรตส์

▪ ส่งเสริมการบอกต่อและการสร้างประสบการณ์          
ที่น่าประทับใจ: กระตุ้นการบอกต่อจากเพื่อนและ
ครอบครัว โดยสร้างประสบการณท่์องเท่ียวท่ีจดจ าได้ดี 
และเพ่ิมแรงจูงใจผ่านโปรโมชันส าหรับกลุ่มครอบครัว

▪ รว่มมือกับผู้มีอิทธิพลและบริการทัวร์: ใช้ผู้มีอิทธิพล
ในโซเชียลมีเดียเพื่อรีวิวการท่องเท่ียวและขยายความ
ร่วมมือกับบริษัททัวร์โดยเฉพาะส าหรับตลาดอิหร่าน    
ท่ีนิยมใช้บริการทัวร์

Key Insights 
แหล่งข้อมูลทีม่กีารใช้บ่อยทีสุ่ด ได้แก่

1. โซเชยีลมีเดีย: ได้รับความนิยมสูงสุดในทุกประเทศ 
โดยเฉพาะซาอุดีอาระเบีย (ร้อยละ 63) และสหรัฐ
อาหรับเอมเิรตส ์(ร้อยละ 63)

2. การค้นหาผ่าน Search engine: ใช้บ่อยในหลาย
ประเทศ เช่น สหรัฐอาหรับเอมเิรตส ์(ร้อยละ 63)

3. การบอกต่อโดยเพื่อนและครอบครวั:มีความส าคัญ
ในซาอุดีอาระเบยี

4.3 แหล่งข้อมลูทีใ่ช้เกีย่วกับการท่องเทีย่วในประเทศไทย
 (หลายค าตอบ)

โทรทัศน์

นิตยสารท่องเท่ียว

ป้ายโฆษณาประกาศต่าง ๆ

การค้นหาผ่าน 
Search engine

การออกบูธตามงานต่าง ๆ

โซเชียลมีเดีย เช่น
FB/IG/X/TikTok

บริษัทน าเท่ียว

การบอกต่อโดยเพ่ือน

การบอกต่อโดยครอบครัว

การรีวิวโดยบุคคล
ท่ีมีชื่อเสียง

40%

49%

49%

41%

61%

28%

54%

25%

34%

30%

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต สหรฐัอาหรบั

เอมิเรตส์ 
รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั

อิสลามอิหรา่น
(n=1,679) (n=501) (n=318) (n=500) (n=320) (n=40)

48%

51%

56%

45%

63%

34%

54%

27%

33%

35%

31%

46%

47%

38%

60%

25%

52%

23%

33%

29%

42%

51%

50%

42%

63%

27%

63%

26%

39%

31%

40%

48%

42%

31%

57%

23%

45%

24%

32%

25%

10%

28%

33%

65%

30%

8%

38%

5%

13%

8%

*เนื่องจากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านประสบวิกฤติจากภาวะสงครามในระหว่างด าเนินการภาคสนาม ทางบริษัทฯ จึงได้ปรึกษากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลตามแผน

บริหารความเสี่ยงที่ได้เสนอไว้ โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเปา้หมายนักท่องเที่ยวชาวอิหร่านในประเทศไทยแทนการเก็บข้อมูลออนไลน์ ทั้งนี้ยังคงจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 40 ราย เช่นเดิม
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Strategic Implications
▪ สร้างแคมเปญที่กระตุ้ นการบอกต่อ : ส่งเสริม

แคมเปญท่ีกระตุ้นให้เกิดการบอกต่อจากกลุ่มเพ่ือน
และครอบครัว เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือในการเลือก
ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทาง โดยเฉพาะ          
ในคเูวตและซาอุดีอาระเบยี

▪ การลงทุนในสื่อโฆษณา: ส่งเสริมการเพ่ิมการลงทุน
ในสื่อต่าง ๆ เพื่อโพรโมตการท่องเท่ียวไทย โดยเน้น
การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายผ่านโฆษณาตามสื่อต่าง ๆ   
ในกาตาร์และซาอุดีอาระเบยี

▪ โพรโมตรีวิวจากผู้ที่มีอิทธิพล: ใช้ผู้มีอิทธิพลหรือ
บุคคลท่ีมีชื่อเสียงในการรีวิวการท่องเท่ียว เพ่ือเพ่ิม
การมองเห็นและความน่าสนใจในกลุ่มนักท่องเท่ียว

Key Insights 
▪ การบอกต่อจากเพื่ อนและครอบครัวเป็นปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลสงูสดุ

▪ ข้อมูลการท่องเท่ียวจากสื่อต่าง ๆ มีบทบาทส าคัญ
เช่นกัน

4.4 แรงจูงใจทีท่ าใหตั้ดสินใจเลือกประเทศไทย
เป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเทีย่ว

 (หลายค าตอบ)

เห็นข้อมลูการท่องเท่ียว
จากสื่อต่าง ๆ

อยากมาท่องเท่ียวตาม
ภาพยนตรห์รอืซรีสี์

ได้รบัการบอกต่อ
จากเพื่อน

ได้รบัการบอกต่อ
จากครอบครวั
หรอืญาติพี่น้อง

การรวิีวของบุคคล
ท่ีมชีื่อเสียง

49%

59%

60%

40%

57%

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต สหรฐัอาหรบั

เอมิเรตส์ 
รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั

อิสลามอิหรา่น
(n=1,679) (n=501) (n=318) (n=500) (n=320) (n=40)

52%

62%

62%

46%

59%

44%

57%

59%

35%

54%

51%

60%

60%

39%

62%

50%

56%

58%

40%

50%

38%

48%

68%

3%

43%

*เนื่องจากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านประสบวิกฤติจากภาวะสงครามในระหว่างด าเนินการภาคสนาม ทางบริษัทฯ จึงได้ปรึกษากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลตามแผน

บริหารความเสี่ยงที่ได้เสนอไว้ โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเปา้หมายนักท่องเที่ยวชาวอิหร่านในประเทศไทยแทนการเก็บข้อมูลออนไลน์ ทั้งนี้ยังคงจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 40 ราย เช่นเดิม
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Strategic Implications
▪ ขยายแคมเปญในอิหรา่น: เพ่ิมการลงทุนในการโพรโมต

แคมเปญ Amazing Thailand ในอิหร่านผ่านช่องทาง
สื่อท่ีมปีระสทิธิภาพเพ่ือเพ่ิมการรับรู้และสามารถดึงดูด
นักท่องเท่ียวจากตลาดนี้ได้มากยิ่งขึ้น

▪ รกัษาคุณภาพการสื่อสารในตะวันออกกลาง: มุ่งเน้น
การรักษาและขยายแคมเปญในภูมิภาคตะวันออกกลาง 
เช่น ซาอุดีอาระเบยีและสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ เนื่องจาก
มกีารรับรู้แคมเปญในระดับสงู

▪ สร้างความต่อเน่ืองในแคมเปญระดับโลก: การสร้าง
ความต่อเนื่องในแคมเปญ Amazing Thailand ท่ัวโลก 
โดยเน้นตลาดท่ีมีการรับรู้สูงและขยายไปยังตลาดท่ีมี
ศกัยภาพในการเติบโต

Key Insights 
▪ มกีารรบัรูแ้คมเปญ Amazing Thailand ในระดับสูง:

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ (ร้อยละ 75) มีการรับรู้ข่าวสาร
เก่ียวกับการโพรโมตการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
โดยเฉพาะในซาอุดีอาระเบีย (ร้อยละ 78) และสหรัฐ
อาหรับเอมเิรตส ์(ร้อยละ 77) ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพ
ของแคมเปญส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศไทย   
ในภูมภิาคตะวันออกกลาง

▪ การรับรู้แคมเปญ Amazing Thailand ในอิหร่าน     
อยู่ในระดับต่า: นักท่องเท่ียวจากอิหร่านมีการรับรู้
ข่าวสารเก่ียวกับการโพรโมตการท่องเท่ียวประเทศไทย
น้อยท่ีสุด (ร้อยละ 30) ซึ่งแสดงถึงโอกาสในการขยาย
การสื่อสารและการโพรโมตในตลาดนี้

4.5 การรบัรูข้่าวสารการโพรโมตการท่องเทีย่ว
ของประเทศไทยจากการท่องเทีย่วแหง่ประเทศไทย 
(Amazing Thailand) ผ่านช่องทางสื่อต่าง ๆ

 (ค าตอบเดยีว)

25% 22% 28% 23% 26%

70%

75% 78% 72% 77% 74%

30%

เคย

ไม่เคย

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต สหรฐัอาหรบั

เอมิเรตส์ 
รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั

อิสลามอิหรา่น
(n=1,679) (n=501) (n=318) (n=500) (n=320) (n=40)

*เนื่องจากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านประสบวิกฤติจากภาวะสงครามในระหว่างด าเนินการภาคสนาม ทางบริษัทฯ จึงได้ปรึกษากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลตามแผน

บริหารความเสี่ยงที่ได้เสนอไว้ โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเปา้หมายนักท่องเที่ยวชาวอิหร่านในประเทศไทยแทนการเก็บข้อมูลออนไลน์ ทั้งนี้ยังคงจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 40 ราย เช่นเดิม
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ทัศนคติและพฤติกรรม
ในการเดินทางท่องเทีย่ว

ต่อการท่องเทีย่วในประเทศไทย

สว่นที ่5
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5.1 วัตถปุระสงค์หลักของการเดินทางมาท่องเทีย่ว
ประเทศไทยในครัง้ล่าสุด (ส าหรบันักท่องเทีย่วทีเ่คย
มาท่องเทีย่วประเทศไทย) (หลายค าตอบ) (n=1,463)

Key Insights 
▪ การท่องเท่ียวเปน็วัตถปุระสงค์หลักของนักท่องเท่ียวจาก

ทุกประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเท่ียวจากอิหร่าน 
(ร้อยละ 95) และสหรัฐอาหรับเอมเิรตส ์(ร้อยละ 85) 

▪ การเยี่ยมเยืยนครอบครัวเป็นวัตถุประสงค์ส าคัญรองลงมา
ในกลุ่มนักท่องเท่ียวจากคูเวต (ร้อยละ 16) และกาตาร์ 
(ร้อยละ 9) ซึ่งมีความส าคัญมากกว่านักท่องเท่ียวจาก
ประเทศอ่ืน ๆ

Strategic Implications
▪ เพิ่มประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีตอบสนองความต้องการ

ของนักท่องเท่ียวจากประเทศท่ีมาท่องเท่ียวเป็นหลัก 
เช่น การพัฒนาแพ็กเกจทัวร์ท่ีเน้นธรรมชาติและความ
สวยงามของประเทศไทย

▪ สง่เสริมการท่องเท่ียวเชิงครอบครัวส าหรับนักท่องเท่ียว
จากกาตาร์และคูเวต โดยเน้นกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีสามารถ
ท าร่วมกันเป็นครอบครัว เช่น การท่องเท่ียวในสวนสนุก 
การเท่ียวชมสวนสตัว์หรืออุทยานแห่งชาติ

ท่องเท่ียว

ธุรกิจ

เย่ียมเยือน
ครอบครัว/เพื่อน

การรักษาพยาบาล 0%

0%

5%

95%

1%

8%

8%

82%

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต สหรฐัอาหรบั

เอมิเรตส์ 
รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั

อิสลามอิหรา่น
(n=1,463) (n=438) (n=286) (n=421) (n=278) (n=40)

1%

7%

8%

85%

1%

4%

10%

85%

2%

9%

8%

81%

1%

16%

8%

74%

*เนื่องจากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านประสบวิกฤติจากภาวะสงครามในระหว่างด าเนินการภาคสนาม ทางบริษัทฯ จึงได้ปรึกษากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลตามแผน

บริหารความเสี่ยงที่ได้เสนอไว้ โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเปา้หมายนักท่องเที่ยวชาวอิหร่านในประเทศไทยแทนการเก็บข้อมูลออนไลน์ ทั้งนี้ยังคงจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 40 ราย เช่นเดิม



รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกนักท่องเท่ียวต่างประเทศกลุ่มตลาดตะวันออกกลาง 215

5.2 ผู้มบีทบาทส าคัญในการตัดสินใจเลือกจุดหมาย   
ปลายทางในการท่องเทีย่วประเทศไทยในครัง้ล่าสุด 
(ส าหรบันักท่องเทีย่วทีเ่คยมาท่องเทีย่วประเทศไทย) 
(ค าตอบเดยีว) (n=1,463)

Key Insights 
▪ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ (ร้อยละ 81) ตัดสินใจเลือก

จุดหมายปลายทางด้วยตนเอง โดยเฉพาะนักท่องเท่ียว
จากกาตาร์ (ร้อยละ 89) และซาอุดีอาระเบยี (ร้อยละ 85)

▪ ในทางกลับกัน นักท่องเท่ียวจากอิหร่านมีอัตราการได้รับ
การตัดสินใจจากผู้ อ่ืนสูงถึงร้อยละ 38 ซึ่งสูงกว่า
นักท่องเท่ียวจากประเทศอ่ืน ๆ ค่อนข้างมาก

Strategic Implications
▪ มุ่งเน้นการให้ข้อมูลและการสื่อสารการตลาดท่ีเอ้ือต่อ  

การตัดสินใจส่วนบุคคลส าหรับนักท่องเท่ียวจากประเทศ         
ท่ีมักจะตัดสินใจด้วยตนเอง เช่น การส่งเสริมช่องทาง
ออนไลนห์รือแพลตฟอร์มท่ีเนน้การค้นหาขอ้มลู

▪ ส าหรับนักท่องเท่ียวจากอิหร่าน อาจพิจารณาการท า
การตลาดท่ีเน้นกลุ่มครอบครัวหรือคนใกล้ชิดท่ีมีบทบาท 
ในการตัดสนิใจเลือกจุดหมายปลายทาง

ฉันเปน็
ผู้ตัดสินใจหลัก

ฉันมีส่วนร่วม        
ในการตัดสินใจ

ร่วมกัน

ผู้อ่ืนเปน็ผู้ตัดสินใจ 1%

18%

81%

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต

สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส์ 

รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั
อิสลามอิหรา่น

(n=1,463) (n=438) (n=286) (n=421) (n=278) (n=40)

0%

15%

85%

0%

23%

77%

2%

23%

75%

1%

10%

89%

5%

38%

57%

*เนื่องจากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านประสบวิกฤติจากภาวะสงครามในระหว่างด าเนินการภาคสนาม ทางบริษัทฯ จึงได้ปรึกษากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลตามแผน

บริหารความเสี่ยงที่ได้เสนอไว้ โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเปา้หมายนักท่องเที่ยวชาวอิหร่านในประเทศไทยแทนการเก็บข้อมูลออนไลน์ ทั้งนี้ยังคงจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 40 ราย เช่นเดิม
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5.3 ผู้รว่มเดินทางท่องเทีย่วในการท่องเทีย่วประเทศไทย
ในครัง้ล่าสุด (ส าหรบันักท่องเทีย่วทีเ่คยมาท่องเทีย่ว
ประเทศไทย) (ค าตอบเดยีว) (n=1,463)

Key Insights 
▪ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมากับคู่สมรสหรือคู่รัก 

โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวจากกาตาร์ (ร้อยละ 41)

▪ นักท่องเท่ียวจากคูเวตและอิหร่านมีสัดส่วนการ
เดินทางกับกลุ่มเพื่อนในระดับสงู

Strategic Implications
▪ เสริมสร้างประสบการณก์ารท่องเท่ียวท่ีเอ้ือต่อการท่องเท่ียว

แบบคู่รักส าหรับกลุ่มนักท่องเท่ียวจากกาตาร์และสหรัฐ
อาหรับเอมิเรตส์ โดยอาจมุ่งเน้นไปท่ีกิจกรรมโรแมนติก   
หรือท่ีพกัท่ีให้บรรยากาศสบาย ๆ ส าหรับคู่รัก

▪ ส าหรับนักท่องเท่ียวจากคูเวตและอิหร่าน สามารถพัฒนา
แพ็กเกจท่องเท่ียวท่ีเน้นการท ากิจกรรมร่วมกับกลุ่มเพื่อน 
เชน่ กิจกรรมการผจญภัยหรือทัวร์แบบกลุ่ม

คนเดียว

เพื่อน

ญาติ/พี่น้อง

สามี/ภรรยา
หรือคู่รัก

ลูกหลาน 2%

36%

23%

25%

14%

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต สหรฐัอาหรบั

เอมิเรตส์ 
รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั

อิสลามอิหรา่น
(n=1,463) (n=438) (n=286) (n=421) (n=278) (n=40)

2%

35%

17%

26%

20%

1%

26%

28%

34%

11%

3%

39%

27%

21%

10%

2%

41%

22%

20%

15%

0%

27%

27%

43%

3%

*เนื่องจากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านประสบวิกฤติจากภาวะสงครามในระหว่างด าเนินการภาคสนาม ทางบริษัทฯ จึงได้ปรึกษากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลตามแผน

บริหารความเสี่ยงที่ได้เสนอไว้ โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเปา้หมายนักท่องเที่ยวชาวอิหร่านในประเทศไทยแทนการเก็บข้อมูลออนไลน์ ทั้งนี้ยังคงจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 40 ราย เช่นเดิม
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5.4 ระยะเวลาเฉลีย่ในการท่องเทีย่วประเทศไทย
 ในครัง้ล่าสุด (ส าหรบันักท่องเทีย่วทีเ่คยมาท่องเทีย่ว

ประเทศไทย) (ค าตอบเดยีว) (n=1,463)

Key Insights 
▪ นักท่องเท่ียวสว่นใหญใ่ช้เวลาท่องเท่ียวในประเทศไทย

เปน็ระยะเวลา 2-3 สปัดาห์ โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวจาก
อิหร่าน (ร้อยละ 50) และซาอุดีอาระเบยี (ร้อยละ 43)

▪ นักท่องเท่ียวจากคูเวตมีแนวโน้มพ านักในประเทศไทย
เปน็ระยะเวลานานกว่า 1 เดือน สงูถึงร้อยละ 15

Strategic Implications
▪ พฒันาแพก็เกจท่องเท่ียวระยะยาวเพื่อดึงดดูนกัท่องเท่ียว

จากประเทศท่ีใช้เวลาอยู่ในประเทศไทยนาน โดยเฉพาะ
กลุ่มนกัท่องเท่ียวจากคเูวต

▪ ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย      
เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีใช้เวลา
อยูใ่นประเทศไทยมากกว่า 2 สปัดาห์

นอ้ยกว่า 1 สปัดาห์

1 สปัดาห์

2-3 สปัดาห์

1 เดือน

2-3 เดือน

4-6 เดือน

7-9 เดือน

มากกว่า 9 เดือน

ค่าเฉลีย่ (เดือน)

0%

1%

1%

4%

11%

40%

35%

8%

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต สหรฐัอาหรบั

เอมิเรตส์ 
รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั

อิสลามอิหรา่น
(n=1,463) (n=438) (n=286) (n=421) (n=278) (n=40)

1%

1%

1%

3%

10%

43%

37%

4%

0%

0%

0%

4%

15%

41%

33%

7%

1%

0%

1%

5%

11%

42%

33%

7%

0%

1%

3%

3%

11%

30%

38%

14%

0%

3%

0%

0%

0%

50%

40%

7%

0.60 0.61 0.51 0.64 0.65 0.51

*เนื่องจากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านประสบวิกฤติจากภาวะสงครามในระหว่างด าเนินการภาคสนาม ทางบริษัทฯ จึงได้ปรึกษากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลตามแผน

บริหารความเสี่ยงที่ได้เสนอไว้ โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเปา้หมายนักท่องเที่ยวชาวอิหร่านในประเทศไทยแทนการเก็บข้อมูลออนไลน์ ทั้งนี้ยังคงจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 40 ราย เช่นเดิม
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5.5 งบประมาณในการท่องเทีย่วประเทศไทยในครั้งล่าสุด 
(ส าหรบันักท่องเทีย่วทีเ่คยมาท่องเทีย่วประเทศไทย)

 (ค าตอบเดยีว) (n=1,463)

Key Insights 
▪ นักท่องเท่ียวสว่นใหญใ่ช้จ่ายในการท่องเท่ียวประเทศไทย

มากกว่า 5,000 ดอลลาร์สหรัฐ (172 ,350 บาท ) 
โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวจากสหรัฐอาหรับเอมิเรตส ์
(ร้อยละ 33) และซาอุดีอาระเบยี (ร้อยละ 32) ตามล าดับ

▪ นักท่องเท่ียวจากอิหร่านและคูเวตมีแนวโน้มท่ีจะใช้จ่าย
น้อยกว่า โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีการใช้จ่ายน้อยกว่า 1,000 
ดอลลาร์สหรัฐ (34,470 บาท) โดยคิดเป็นร้อยละ 12
และร้อยละ 4 ตามล าดับ

Strategic Implications
▪ พัฒนาแพ็กเกจท่องเท่ียวและบริการระดับพรีเมียม     

เพื่อตอบสนองนักท่องเท่ียวจากสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
ซาอุดีอาระเบีย และกาตาร์ ท่ีมคีวามสามารถในการใชจ้่ายสงู

▪ สร้างโปรโมชันและข้อเสนอพิเศษส าหรับนักท่องเท่ียว
จากอิหร่านและคเูวต เพื่อดึงดดูนกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีใชจ้่าย
นอ้ยกว่า ด้วยความคุ้มค่าและการได้รับประสบการณท่ี์ดี

นอ้ยกว่า 1,000

1,001–2,000

2,001–3,000

3,001–4,000

4,001–5,000

มากกว่า 5,000

ค่าเฉลีย่

(ดอลลารส์หรฐั)

28%

24%

21%

17%

8%

2%

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต สหรฐัอาหรบั

เอมิเรตส์ 
รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั

อิสลามอิหรา่น
(n=1,463) (n=438) (n=286) (n=421) (n=278) (n=40)

32%

18%

29%

14%

5%

2%

20%

16%

23%

25%

12%

4%

33%

25%

17%

16%

8%

1%

25%

38%

15%

16%

6%

0%

10%

35%

25%

3%

15%

12%

3,925.84 4,025.11 3,472.03 4,077.20 4,089.93 3,350.00

*เนื่องจากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านประสบวิกฤติจากภาวะสงครามในระหว่างด าเนินการภาคสนาม ทางบริษัทฯ จึงได้ปรึกษากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลตามแผน

บริหารความเสี่ยงที่ได้เสนอไว้ โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเปา้หมายนักท่องเที่ยวชาวอิหร่านในประเทศไทยแทนการเก็บข้อมูลออนไลน์ ทั้งนี้ยังคงจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 40 ราย เช่นเดิม

ใช้อัตราแลกเปล่ียนจากเว็บไซต์ธนาคารแห่งประเทศไทย ในวันท่ี 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 อัตราถัวเฉล่ียท่ี 1 ดอลลาร์สหรัฐ เท่ากับ 34.47 บาท



รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกนักท่องเท่ียวต่างประเทศกลุ่มตลาดตะวันออกกลาง 219

5.6 วิธกีารทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่วประเทศไทยในครัง้ล่าสุด
 (ส าหรบันักท่องเทีย่วทีเ่คยมาท่องเทีย่วประเทศไทย)
 (ค าตอบเดยีว) (n=1,463)

Key Insights 
▪ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ (ร้อยละ 90) จัดการท่องเท่ียว

ด้วยตนเอง โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวจากอิหร่านท่ีมี
สดัสว่นสงูสดุถึงร้อยละ 97

▪ การซื้อแพ็กเกจทัวร์จากประเทศของตนเองหรือจาก
ประเทศไทยมีสัดส่วนท่ีน้อยมาก โดยนักท่องเท่ียวจาก
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (ร้อยละ 13) และซาอุดีอาระเบีย 
(ร้อยละ 9) เลือกซื้อแพ็กเกจทัวร์จากประเทศของตน

Strategic Implications
▪ มุง่เนน้การท าการตลาดท่ีส่งเสริมการวางแผนท่องเท่ียว

ด้วยตนเอง เชน่ การให้ขอ้มลูท่ีครบถ้วนและการส่งเสริม
ความร่วมมอืกับแพลตฟอร์มจองการเดินทางออนไลน์

▪ น าเสนอแพ็กเกจทัวร์ท่ีมีความยืดหยุ่นและสามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการส่วนบุคคล เพื่อดึงดูด
นกัท่องเท่ียวท่ีจัดการการเดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเอง

จัดการ
การท่องเท่ียว
ด้วยตนเอง

ซื้อแพ็กเกจทัวร์
จากประเทศตนเอง

ซื้อแพ็กเกจทัวร์
ท่ีประเทศไทย 1%

9%

90%

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต สหรฐัอาหรบั

เอมิเรตส์ 
รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั

อิสลามอิหรา่น
(n=1,463) (n=438) (n=286) (n=421) (n=278) (n=40)

1%

9%

90%

2%

9%

89%

1%

13%

86%

0%

5%

95%

0%

3%

97%

*เนื่องจากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านประสบวิกฤติจากภาวะสงครามในระหว่างด าเนินการภาคสนาม ทางบริษัทฯ จึงได้ปรึกษากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลตามแผน

บริหารความเสี่ยงที่ได้เสนอไว้ โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเปา้หมายนักท่องเที่ยวชาวอิหร่านในประเทศไทยแทนการเก็บข้อมูลออนไลน์ ทั้งนี้ยังคงจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 40 ราย เช่นเดิม
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5.6.1 นักท่องเทีย่วทีซ่ื้อแพก็เกจทัวรจ์ากประเทศตนเอง
หรอืทีป่ระเทศไทย (n=142)

11%

27%

1%

1%

1%

1%

2%

3%

3%

3%

4%

4%

6%

6%

9%

18%

7%

25%

2%

2%

9%

5%

16%

34%

14%

46%

7%

11%

4%

4%

7%

7%

12%

20%

2%

7%

2%

7%

5%

15%

22%

10%

22%

22%

22%

11%

22%

100%

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต สหรฐัอาหรบั

เอมิเรตส์ 
รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั

อิสลามอิหรา่น
(n=142) (n=44) (n=28) (n=60) (n=9) (n=1)
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จ าไม่ได้
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5.7 วิธกีารหาข้อมลูในการวางแผนการท่องเทีย่ว             
ในประเทศไทยครัง้ล่าสุด (ส าหรบันักท่องเทีย่วทีเ่คย
มาท่องเทีย่วประเทศไทยและจัดการการท่องเทีย่ว  
ด้วยตนเอง) (หลายค าตอบ) (n=1,315)

Key Insights 
▪ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ (ร้อยละ 58) ใช้แอปพลิเคชัน

จองท่ีพักในการวางแผนเดินทางท่องเท่ียว

▪ นักท่องเท่ียวจากอิหร่านมีแนวโน้มสูงท่ีจะใช้เว็บไซต์
ข้อมูลการท่องเท่ียวและบล็อกการเดินทาง (ร้อยละ 
64) และเว็บไซต์ของสถานท่ีท่องเท่ียวหรือบริการทัวร์
โดยตรง (ร้อยละ 62) ในการวางแผนการเดินทาง

Strategic Implications
▪ ส่งเสริมการใช้งานแอปพลิเคชันการท่องเท่ียวและการ

จองท่ีพักในกลุ่มนักท่องเท่ียวคูเวตและซาอุดีอาระเบีย 
เนื่องจากนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้นิยมใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
วางแผนการเดินทางท่องเท่ียว

▪ เพิ่มการตลาดและเนื้อหาในเว็บไซต์ข้อมูลการท่องเท่ียว
และบล็อกการเดินทางเพื่อดึงดดูนักท่องเท่ียวจากอิหร่าน
ท่ีนยิมใชช้อ่งทางเหล่านี้

ใช้เว็บไซต์ข้อมูล
การท่องเท่ียว

และบล็อกการเดินทาง
ใช้เว็บไซต์ของสถานท่ี

ท่องเท่ียวหรือบริการทัวร์
โดยตรง

ใช้แอปพลิเคชันจองท่ีพัก

ใช้แอปพลิเคชันจองต๋ัว

ใช้แอปพลิเคชัน
หรือเว็บไซต์รวบรวม
รีวิวสถานท่ีท่องเท่ียว

ใช้แอปพลิเคชันจัดการ 
ทริปเดินทาง

อ่ืน ๆ 3%

41%

28%

15%

15%

62%

64%

1%

50%

53%

50%

58%

53%

49%

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต

สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส์ 

รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั
อิสลามอิหรา่น

(n=1,315) (n=395) (n=255) (n=361) (n=265) (n=39)

0%

54%

56%

55%

65%

56%

51%

1%

48%

50%

51%

55%

51%

44%

1%

48%

59%

52%

55%

52%

52%

0%

50%

45%

45%

59%

52%

44%
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5.8 ลักษณะแพก็เกจทีซ่ื้อ (ส าหรบันักท่องเทีย่วทีเ่คยมา
ท่องเทีย่วประเทศไทยและซื้อแพก็เกจทัวรใ์นการมา
ท่องเทีย่วประเทศไทยในครัง้ล่าสุด)
(ค าตอบเดยีว) (n=148)

Key Insights 
▪ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ (ร้อยละ 48) เลือกแพ็กเกจทัวร์    

ท่ีรวมทุกอย่าง ซึ่ งได้รับความนิยมมากท่ีสุดในกลุ่ม
นักท่องเท่ียวจากสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (ร้อยละ 56)  
และกาตาร์ (ร้อยละ 54)

▪ นักท่องเท่ียวจากคูเวต (ร้อยละ 32) และซาอุดีอาระเบีย 
(ร้อยละ 26) มกัจะเลือกแพ็กเกจทัวร์ท่ีสามารถซื้อเฉพาะ
บางรายการเป็นพิเศษได้ เช่น การเดินทางหรือท่ีพัก       
ท่ีแยกออกจากกัน

Strategic Implications
▪ พัฒนาและส่งเสริมแพ็กเกจทัวร์แบบรวมทุกอย่าง     

เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวจาก
สหรัฐอาหรับเอมเิรตสแ์ละกาตาร์

▪ เสนอแพ็กเกจทัวร์ท่ีมีความยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนได้
เพื่อตอบสนองความต้องการเฉพาะของนักท่องเท่ียว
จากคเูวตและซาอุดีอาระเบีย

รวมทกุอย่างไว้
ในแพ็กเกจท้ังหมด

แพ็กเกจที่ซื้อเฉพาะ
บางรายการ

แพ็กเกจท่ีเลือกปรบั
ได้ตามความต้องการ

เฉพาะ
30%

22%

48%

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต สหรฐัอาหรบั

เอมิเรตส์ 
รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั

อิสลามอิหรา่น
(n=148) (n=43) (n=31) (n=60) (n=13) (n=1)

28%

26%

46%

36%

32%

32%

27%

17%

56%

31%

15%

54%

100%

0%

0%
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5.9 การวางแผนก่อนการเดินทางมาท่องเทีย่ว
ประเทศไทยในครัง้ล่าสุด (ส าหรบันักท่องเทีย่ว         
ทีเ่คยมาท่องเทีย่วประเทศไทย)

 (ค าตอบเดยีว) (n=1,463)

Key Insights 
▪ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ (ร้อยละ 55) มีการวางแผนการ

เดินทางอย่างเข้มงวดก่อนมาท่องเท่ียวประเทศไทย 
โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวจากซาอุดีอาระเบีย (ร้อยละ 
67) และกาตาร์ (ร้อยละ 59)

▪ มีนักท่องเท่ียวจ านวนไม่น้อยท่ีวางแผนไว้เพียงบางส่วน
และปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ โดยเฉพาะนักท่องเท่ียว
จากสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (ร้อยละ 53) อิหร่าน (ร้อยละ 
52) และคเูวต (ร้อยละ 45)

Strategic Implications
▪ เสริมสร้างการตลาดท่ีมุ่งเน้นการให้ข้อมูลและเครื่องมือ

การวางแผนการท่องเท่ียวล่วงหนา้เพื่อดึงดดูนกัท่องเท่ียว
จากซาอุดีอาระเบียและอิหร่าน

▪ ส่งเสริมความยืดหยุ่นในการวางแผนท่องเท่ียว เช่น       
การน าเสนอแพก็เกจท่ีปรับเปลี่ยนได้ส าหรับนักท่องเท่ียว 
ท่ีต้องการปรับแผนการเดินทางตามสถานการณ์

มกีารวางแผน
อย่างเข้มงวด

วางแผนไว้ล่วงหน้า
แบบครา่ว ๆ 

และปรบัเปล่ียน
ตามสถานการณ์

ไมม่กีารวางแผน
ล่วงหน้า คิดในขณะ

เดินทาง

3%

42%

55%

2%

31%

67%

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต

สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส์ 

รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั
อิสลามอิหรา่น

(n=1,463) (n=438) (n=286) (n=421) (n=278) (n=40)

2%

45%

53%

5%

53%

42%

3%

38%

59%

10%

52%

38%
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5.10 วัตถปุระสงค์หลักทีว่างแผนมาเทีย่วประเทศไทย 
(ส าหรบันักท่องเทีย่วทีย่งัไมเ่คยมาท่องเทีย่ว    
ประเทศไทยแต่มกีารวางแผนทีจ่ะเดินทางมา)

 (หลายค าตอบ) (n=216)

Key Insights 
▪ ท่องเทีย่วเพ่ือการพักผ่อนเป็นเหตุผลหลัก: กลุ่มนักท่องเท่ียว

ท่ียังไม่เคยมาเท่ียวประเทศไทยแต่มีแผนจะมาเยือน (รวมท้ังหมด
ร้อยละ 89) โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวซาอุดีอาระเบีย (ร้อยละ 92)
กาตาร์ (ร้อยละ 95) และคูเวต (ร้อยละ 94) มีวัตถุประสงค์หลัก
ในการมาท่องเท่ียวประเทศไทยเพื่อการพักผ่อน ซึ่งช้ีให้เห็นถึง
การรับรู้และความสนใจในสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทย
ของกลุ่มนี้อย่างชัดเจน

▪ การเยี่ยมเยือนครอบครัว/เพื่อนในกลุ่มนักท่องเที่ยวสหรัฐ
อาหรับเอมิเรตส์เป็นวัตถุประสงค์รอง: นักท่องเท่ียวจาก
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์มีวัตถุประสงค์รองในการเย่ียมเยือน
ครอบครัวหรือเพื่อนมากถึงร้อยละ 11 ซึ่งสูงกว่าประเทศอ่ืน ๆ 
ท่ีส่วนใหญ่มีสัดส่วนน้อยกว่าหรือไม่มีเลยในกลุ่มนี้

▪ ธุรกิจเป็นวัตถุประสงค์รองในบางกลุ่ม: แม้ว่าการท่องเท่ียว 
เพื่อธุรกิจโดยรวมจะมีสัดส่วนท่ีไม่สูง (ประมาณร้อยละ 3-6) 
แต่กลุ่มนักท่องเท่ียวจากคูเวต (ร้อยละ 6) และสหรัฐอาหรับ    
เอมิเรตส์ (ร้อยละ 4) มีการวางแผนมาประเทศไทยเพื่อธุรกิจ 
ซึ่งอาจมีศักยภาพในการขยายตลาดกลุ่มธุรกิจในอนาคต

▪ การรักษาพยาบาลมีความส าคัญในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์: 
นักท่องเท่ียวจากสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (ร้อยละ 4) สนใจ
เดินทางมาประเทศไทยเพื่อการรักษาพยาบาล ซึ่งเป็นข้อมูล     
ท่ีน่าสนใจในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

Strategic Implications
▪ มุ่งเน้นการโพรโมตแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ: 

เนื่องจากการท่องเท่ียวเพื่อการพักผ่อนเป็นวัตถุประสงค์หลัก
ของกลุ่มนักท่องเท่ียวจากทุกประเทศ ควรเน้นการโพรโมต
สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ โรงแรมหรู และการให้บริการ     
ท่ีมีคุณภาพ เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ได้มากย่ิงข้ึน

▪ ขยายตลาดการท่องเที่ยวในกลุ่มครอบครัวและการเยี่ยม
เยือนเพ่ือน: การเย่ียมเยือนครอบครัว/เพื่อนในสหรัฐอาหรับ
เอมิเรตส์มีความส าคัญ จึงควรมีการส่งเสริมให้ประเทศไทย
เปน็จุดหมายส าหรับการเย่ียมเยือนครอบครัวและการรวมตัว
ของเพื่อน พร้อมท้ังพัฒนาแพ็กเกจท่องเท่ียวส าหรับกลุ่ม
ครอบครัวและน าเสนอกิจกรรมท่ีเหมาะสม

▪ สร้างโอกาสในกลุ่มนักท่องเที่ยวธุรกิจ: แม้ธุรกิจจะเป็น
วัตถุประสงค์รอง แต่กลุ่มนักท่องเท่ียวจากคูเวตและสหรัฐ
อาหรับเอมิเรตส์มีการวางแผนมาเพื่ อธุรกิจ การพัฒนา
แพ็กเกจเดินทางท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจผสานการพักผ่อนจึงเป็น
อีกหนึ่งกลยุทธ์ท่ีมีความน่าสนใจ รวมถึงการส่งเสริมการสัมมนา
และการเดินทางส าหรับนักธุรกิจเพิ่มเติม

▪ ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ: เนื่องจากนักท่องเท่ียว
จากสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์มีความสนใจด้านการรักษา 
พยาบาล จึงอาจพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของไทย    
โดยมุ่งเน้นศูนย์การแพทย์ท่ีมีมาตรฐานสูงและการบริการ
ด้านสุขภาพท่ีครบวงจรเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้

ท่องเท่ียว

ธุรกิจ

เยีย่มเยอืน
ครอบครัว/เพื่อน

การรักษาพยาบาล

อ่ืน ๆ 0%

1%

6%

3%

89%

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต สหรฐัอาหรบั

เอมิเรตส์ 
รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั

อิสลามอิหรา่น
(n=216) (n=63) (n=32) (n=79) (n=42) (-)

0%

0%

5%

3%

92%

0%

0%

0%

6%

94%

0%

4%

11%

4%

81%

0%

2%

2%

0%

95%
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5.11 ผู้มบีทบาทส าคัญในการตัดสินใจเลือกจุดหมาย
ปลายทางในการวางแผนครัง้นี ้
(ส าหรบันักท่องเทีย่วทีย่ังไมเ่คยมาท่องเทีย่ว
ประเทศไทยแต่มกีารวางแผนทีจ่ะเดินทางมา)    
(ค าตอบเดยีว) (n=216)

Key Insights 
▪ การตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางส่วนใหญ่ข้ึนอยู่

กับผู้เดินทางเอง: นักท่องเท่ียวท่ีวางแผนจะมาเท่ียว
ประเทศไทยในครั้งแรกส่วนใหญ่ (ร้อยละ 68) ระบุว่า 
พวกเขาเป็นผู้ ตัดสินใจหลักในการเลือกจุดหมาย
ปลายทาง  ซึ่งแนวโน้มนี้สอดคล้องกันในหลายประเทศ 
เช่น กาตาร์ (ร้อยละ 74) คเูวต (ร้อยละ 69) ซาอุดีอาระเบีย 
(ร้อยละ 67) และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (ร้อยละ 65)
แสดงให้เห็นว่านักท่องเท่ียวสว่นใหญม่กีารตัดสนิใจเอง
เป็นหลักในการเลือกจุดหมายปลายทางเพื่ อการ
ท่องเท่ียว

▪ ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง        
มีบทบาทรอง: นักท่องเท่ียวบางส่วนท่ีระบุว่ามีผู้ร่วม         
ในการตัดสินใจ (ร้อยละ 32) โดยเฉพาะจากสหรัฐอาหรับ
เอมิเรตส์ (ร้อยละ 35) ซึ่งสูงกว่าประเทศอ่ืน ๆ ท่ีมักมี
บทบาทรองในกระบวนการตัดสนิใจ

Strategic Implications
▪ โพรโมตข้อมูลและเน้ือหาที่เจาะจงกลุ่มนักท่องเที่ยว    

ที่ตัดสินใจเอง: เนื่องจากนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ในประเทศ
เป้าหมายเชน่ ซาอุดีอาระเบีย คูเวต และกาตาร์ เป็นผู้ท่ี
ตัดสินใจการเดินทางด้วยตนเอง จึงควรพัฒนาเนื้อหา
ส าหรับช่องทางการสื่อสาร เช่น เว็บไซต์และโซเชียล
มเีดียท่ีมขีอ้มลูครบถ้วนและกระตุ้นการตัดสนิใจโดยตรง
เพื่อเพิ่มความมั่นใจในการเลือกประเทศไทยเป็นจุดหมาย
ปลายทาง

▪ เน้นการสื่อสารที่ครอบคลุมและเชื่อถือได้: ส าหรับกลุ่ม
ประเทศท่ีมผีู้ร่วมตัดสนิใจสงู เชน่ สหรัฐอาหรับเอมเิรตส ์
ควรเน้นการโพรโมตท่ีมีความน่าเชื่อถือและสร้างความ
เชื่อมัน่ให้กับผู้มสีว่นร่วมในการตัดสินใจ ซึ่งอาจเป็นการ
สง่เสริมสถานท่ีท่องเท่ียวเชงิครอบครัวหรือเป็นกิจกรรม
ท่ีทุกคนสามารถเขา้ร่วมได้

▪ ใช้การตลาดที่ตอบโจทย์ผู้ตัดสินใจหลายคน: ส าหรับ
กลุ่มท่ีมกีารตัดสินใจร่วมกัน เช่น สหรัฐอาหรับเอมิเรตส ์
ควรเนน้การสร้างแพก็เกจท่องเท่ียวท่ีเนน้ความหลากหลาย
ของกิจกรรมและสถานท่ี เพื่อตอบโจทย์ท้ังผู้ตัดสินใจหลัก
และผู้มสีว่นร่วมในการตัดสนิใจ

ฉันเปน็
ผู้ตัดสินใจหลัก

ฉันมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ

ผู้อ่ืน
เปน็ผู้ตัดสินใจ 0%

32%

68%

0%

33%

67%

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต สหรฐัอาหรบั

เอมิเรตส์ 
รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั

อิสลามอิหรา่น
(n=216) (n=63) (n=32) (n=79) (n=42) (-)

0%

31%

69%

0%

35%

65%

0%

26%

74%
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5.12 ผู้รว่มเดินทางท่องเทีย่วในการวางแผนครั้งนี้
(ส าหรบันักท่องเทีย่วทีย่ังไม่เคยมาท่องเทีย่ว
ประเทศไทยแต่มกีารวางแผนทีจ่ะเดินทางมา) 
(หลายค าตอบ) (n=216)

Key Insights 
▪ ส่วนใหญ่เดินทางมากับคู่สมรสหรือคนรูใ้จ: นักท่องเท่ียว   

ท่ียังไม่เคยมาเท่ียวประเทศไทยมาก่อน แต่มีแผนเดินทาง
มาเท่ียวครั้งนี้ ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 54) ระบุว่าจะเดินทางมา
กับสาม/ีภรรยา หรือคนรู้ใจ โดยเฉพาะในคเูวต (ร้อยละ 59) 
และกาตาร์ (ร้อยละ 59) ท่ีนักท่องเท่ียวเลือกเดินทางมากับ
คู่สมรสหรือคนรู้ใจมากท่ีสดุ

▪ การเดินทางกับครอบครวัเป็นทางเลือกที่นิยม: ญาติพีน่อ้ง
เป็นอีกกลุ่มท่ีมีบทบาทส าคัญในแผนการเดินทาง โดยเฉพาะ  
ในกลุ่มนกัท่องเท่ียวจากสหรัฐอาหรับเอมเิรตส ์(ร้อยละ 47) 
และกาตาร์ (ร้อยละ 43) ซึง่เป็นกลุ่มท่ีมแีนวโน้มจะเดินทาง
มากับญาติพีน่อ้งมากท่ีสดุ

▪ การเดินทางกับกลุ่มเพื่อนยังคงเป็นทางเลือกยอดนิยม: 
กลุ่มเพื่อนยังคงมีบทบาทส าคัญในแผนการเดินทางของ
นักท่องเท่ียว โดยเฉพาะในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (ร้อยละ 
32) และกาตาร์ (ร้อยละ 29)

▪ การเดินทางคนเดียวและกับลูกหลาน: การเดินทางคนเดียว     
มีสัดส่วนค่อนข้างน้อย โดยในกลุ่มนักท่องเท่ียวจากกาตาร์  
มีเพียงร้อยละ 5 เท่านั้น ขณะท่ีการเดินทางกับลูกหลาน       
มสีดัสว่นสงูท่ีสดุในสหรัฐอาหรับเอมเิรตส ์(ร้อยละ 28)

Strategic Implications
▪ ส่งเสริมแพ็กเกจท่องเที่ยวส าหรับคู่รักและคนรู้ใจ : 

เนื่องจากนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ในหลายประเทศ เช่น 
คูเวตและกาตาร์ เลือกเดินทางมากับคู่สมรสหรือคนรู้ใจ   
จึงควรมุ่งเน้นการสร้างแพ็กเกจท่ีเหมาะส าหรับคู่รัก เช่น 
โรงแรมระดับหรูหราท่ีมีความเป็นส่วนตัวและการท่องเท่ียว
เชงิโรแมนติก

▪ ส่งเสรมิการท่องเที่ยวส าหรบัครอบครวั: จากขอ้มลูพบว่า
การเดินทางกับครอบครัว โดยเฉพาะการเดินทางกับญาติ
พี่น้องเป็นท่ีนิยมในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์และกาตาร์      
การส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีเหมาะส าหรับครอบครัว เช่น 
สถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรมท่ีสามารถท าร่วมกันได้      
ในกลุ่มครอบครัว จึงเป็นอีกแนวทางท่ีตอบโจทยใ์นกลุ่มนี้

▪ พัฒนาแคมเปญท่องเที่ยวกลุ่มเพื่อน: เนื่องจากการเดินทาง
กับกลุ่มเพื่อนยงัคงเป็นท่ีนยิมในบางประเทศ จึงอาจมีการ
ส่งเสริมแคมเปญท่องเท่ียวท่ีเน้นการสร้างประสบการณ ์   
ท่ีมคีณุค่าร่วมกันกับกลุ่มเพื่อน

▪ ขยายตลาดการท่องเที่ยวเชิงเดี่ยวและกลุ่มผู้สูงอายุ : 
ส าหรับกลุ่มท่ีเดินทางคนเดียวหรือกับลกูหลาน ควรพฒันา
แผนการตลาดท่ีเจาะจงส าหรับนักท่องเท่ียวเหล่านี้ เช่น 
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุท่ีเดินทางพร้อม
กับลกูหลาน

คนเดียว

เพื่อน

ญาติ/พีน่อ้ง

สาม/ีภรรยา 
หรือคู่รัก

ลกูหลาน 24%

54%

38%

29%

13%

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต

สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส์ 

รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั
อิสลามอิหรา่น

(n=216) (n=63) (n=32) (n=79) (n=42) (-)

25%

51%

29%

27%

13%

22%

59%

31%

28%

22%

28%

59%

47%

32%

14%

14%

43%

43%

29%

5%



รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกนักท่องเท่ียวต่างประเทศกลุ่มตลาดตะวันออกกลาง 227

5.13 ระยะเวลาเฉลีย่ในการเดินทางท่องเทีย่ว (ส าหรบั
นักท่องเทีย่วทีย่งัไมเ่คยมาท่องเทีย่วประเทศไทย
แต่มกีารวางแผนทีจ่ะเดินทางมา) 
(ค าตอบเดยีว) (n=216)

Key Insights 
▪ ระยะเวลาเฉลี่ยในการท่องเที่ยว 2-3 สัปดาห์เป็นที่นิยม

ทีสุ่ด: นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ียังไม่เคยมาเท่ียวประเทศไทย 
แต่มีแผนจะมาเยือนเลือกท่ีจะพ านักในประเทศไทยเป็นเวลา 
2-3 สัปดาห์ (ร้อยละ 36) โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวจากคูเวต 
(ร้อยละ 47) และซาอุดีอาระเบีย (ร้อยละ 41) ซึ่งแสดงให้
เห็นว่า นักท่องเท่ียวจากประเทศเหล่านี้มีแนวโน้มท่ีจะ
พักผ่อนเปน็ระยะเวลานาน

▪ กลุ่มที่พ านัก 1 สัปดาห์มีความส าคัญเช่นกัน: นักท่องเท่ียว
จากสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (ร้อยละ 42) มีแนวโน้มท่ีจะพัก
ประมาณ 1 สัปดาห์ ซ่ึงเปน็ระยะเวลาท่ีค่อนข้างส้ันเมื่อเทียบ
กับกลุ่มอ่ืน ๆ

▪ กลุ่มที่พ านักเป็นเวลาหน่ึงเดือนมีจ านวนที่น่าสนใจ: ในกลุ่ม
นักท่องเท่ียวจากคูเวต (ร้อยละ 25) กาตาร์ (ร้อยละ 21)
และซาอุดีอาระเบีย (ร้อยละ 16) มีแนวโน้มท่ีจะพ านักเป็น
เวลาหนึ่งเดือน ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีควรวางแผนการให้บริการ          
ท่ียาวนานข้ึนกว่านักท่องเท่ียวปกติ

▪ กลุ่มที่พ านักน้อยกว่า 1 สัปดาห์มจี านวนไม่มากนัก: การพัก  
ท่ีน้อยกว่า 1 สัปดาห์มีแนวโน้มต่าในกลุ่มคูเวต (ร้อยละ 3)
และซาอุดีอาระเบีย (ร้อยละ 6) บ่งช้ีได้ว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่
ต้องการใช้เวลาท่องเท่ียวในประเทศไทยนานข้ึนเพื่อสัมผัส
ประสบการณ์อย่างเต็มท่ี

Strategic Implications
▪ พัฒนาแพ็กเกจท่องเที่ยวที่ตอบโจทย์การพัก 2-3 สัปดาห์: 

เนื่องจากนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จากประเทศต่าง ๆ เลือกท่ีจะ
พักในช่วง 2-3 สัปดาห์ ควรเน้นการสร้างแพ็กเกจท่องเท่ียว   
ท่ีครอบคลุมการพ านักระยะยาว เช่น การท่องเท่ียวเชิงผจญภัย
และการพักผ่อนท่ียาวนาน

▪ เน้นการบริการและโปรโมชันส าหรับการพัก 1 สัปดาห์: 
ส าหรับกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีแนวโน้มพ านักเป็นระยะเวลา 
1 สัปดาห์  เช่น นักท่องเท่ียวจากสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์       
อาจพัฒนาโปรโมชันท่ีเน้นการเดินทางระยะส้ัน และน าเสนอ
กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีสามารถท าได้ในระยะเวลาส้ัน ๆ

▪ พัฒนาแคมเปญท่องเที่ยวระยะยาว: ส าหรับกลุ่มท่ีพักเป็น
เวลาหนึ่งเดือน เช่น นักท่องเท่ียวจากคูเวตและกาตาร์ อาจมี
การพิจารณาแคมเปญท่ีเน้นการบริการท่ีครอบคลุมส าหรับ
การพักผ่อนท่ียาวนานข้ึน เช่น สถานท่ีพักหรูหราและการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

▪ พัฒนาแพ็กเกจท่องเที่ยวส าหรับการเข้าพักระยะสั้น :
แม้การพักระยะส้ันจะไม่ใช่ตัวเลือกหลัก แต่การน าเสนอ
แพ็กเกจส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีมีเวลาจ ากัดอาจสามารถดึงดูด
กลุ่มท่ีต้องการเดินทางแบบเร่งด่วนได้

น้อยกว่า 1 สัปดาห์

1 สัปดาห์

2-3 สัปดาห์

1 เดือน

2-3 เดือน

4-6 เดือน

7-9 เดือน

มากกว่า 9 เดือน

ค่าเฉลีย่ (เดือน)
0%

0%

3%

5%

17%

36%

29%

10%

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต สหรฐัอาหรบั

เอมิเรตส์ 
รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั

อิสลามอิหรา่น
(n=216) (n=63) (n=32) (n=79) (n=42) (-)

0%

0%

3%

10%

16%

41%

24%

6%

3%

0%

0%

9%

25%

47%

13%

3%

0%

0%

1%

0%

13%

28%

42%

16%

0%

0%

10%

2%

21%

36%

24%

7%

0.60 0.61 0.51 0.64 0.65
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5.14 งบประมาณทีว่างแผนใช้จ่าย  
(ส าหรบันักท่องเทีย่วทีย่งัไมเ่คยมาท่องเทีย่ว
ประเทศไทยแต่มกีารวางแผนทีจ่ะเดินทางมา) 
(ค าตอบเดยีว) (n=216)

Key Insights 
▪ งบประมาณส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 2,001-3,000 ดอลลารส์หรฐั:

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ียังไม่เคยมาเท่ียวประเทศไทยแต่มี
การวางแผนจะเดินทางมาคร้ังนี้มีการต้ังงบประมาณในช่วง 
2,001-3,000 ดอลลาร์สหรัฐ (ร้อยละ 30) โดยเฉพาะนักท่องเท่ียว
จากกาตาร์ (ร้อยละ 38) 

▪ กลุ่มงบประมาณมากกว่า 5,000 ดอลลาร์สหรฐัเป็นที่นิยม
ในบางกลุ่ม: นักท่องเท่ียวจากซาอุดีอาระเบีย (ร้อยละ 22) 
และกาตาร์ (ร้อยละ 28) มีการต้ังงบประมาณมากกว่า 5,000
ดอลลาร์สหรัฐ ซึ่งเปน็กลุ่มท่ีค่อนข้างมีการใช้จ่ายสูง

▪ กลุ่มงบประมาณ 3,001-4,000 ดอลลาร์สหรัฐ มีบทบาท
ส าคัญเช่นกัน: ในกลุ่มนักท่องเท่ียวจากซาอุดีอาระเบีย (ร้อยละ 
30) และคูเวต (ร้อยละ 22) มีการต้ังงบประมาณในช่วง 
3,001-4,000 ดอลลาร์สหรัฐ โดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเท่ียว
จากซาอุดีอาระเบียท่ีมีสัดส่วนสูงกว่าประเทศอ่ืน ๆ

Strategic Implications
▪ เน้นการโพรโมตแพ็กเกจท่องเที่ยวที่รองรับงบประมาณ

ระดับกลาง (2,001–3,000 ดอลลารส์หรฐั): เนื่องจากกลุ่ม
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่วางแผนงบประมาณในช่วงนี้ จึงควร
พัฒนาแพ็กเกจท่ีเหมาะสมกับการใช้จ่ายในระดับกลาง เช่น 
แพ็กเกจการเดินทางท่องเท่ียวเชิงผจญภัยและการเข้าพัก
ในโรงแรมระดับกลางถึงสูง

▪ ส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงหรูหราส าหรบักลุ่มนักท่องเที่ยว
ที่มีงบประมาณสูง: ส าหรับกลุ่มท่ีมีการวางแผนการใช้
งบประมาณมากกว่า 5,000 ดอลลาร์สหรัฐ ควรมุ่งเน้นการ
โพรโมตสถานท่ีพักท่ีมีความหรูหราและมีการบริการพิเศษ    
ท่ีตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีมีก าลังซื้อสูง 
เช่น กลุ่มจากซาอุดีอาระเบียและกาตาร์

▪ สร้างแพ็กเกจท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ส าหรับกลุ่ม
งบประมาณ 3,001–4,000 ดอลลาร์สหรัฐ: นักท่องเท่ียว
จากซาอุดีอาระเบียและคูเวตท่ีอยู่ในกลุ่มงบประมาณนี้   
ควรได้รับการส่งเสริมแพ็กเกจท่องเท่ียวท่ีมีการรวมกิจกรรม    
ท่ีมอบประสบการณ์พิเศษ เช่น ทัวร์ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
หรือกิจกรรมเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติ

▪ ออกแบบแพ็กเกจท่องเที่ยวที่ปรับได้ตามงบประมาณ
เฉพาะของแต่ละประเทศ: จากค่าเฉล่ียของงบประมาณ    
ท่ีแตกต่างกัน การปรับแต่งแพ็กเกจท่องเท่ียวท่ีตรงกับ
ระดับงบประมาณเฉล่ียของแต่ละประเทศโดยเฉพาะคูเวต
ท่ีมีค่าเฉล่ียงบประมาณสูง จะสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียว
ได้มากข้ึน

นอ้ยกว่า 1,000

1,001–2,000

2,001–3,000

3,001–4,000

4,001–5,000

มากกว่า 5,000

ค่าเฉลีย่

(ดอลลารส์หรฐั)

23%

18%

17%

30%

11%

1%

22%

18%

30%

27%

3%

0%

22%

19%

22%

28%

9%

0%

20%

20%

12%

28%

20%

0%

28%

17%

7%

38%

5%

5%

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต

สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส์ 

รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั
อิสลามอิหรา่น

(n=216) (n=63) (n=32) (n=79) (n=42) (-)

3601.85 3785.71 3656.25 3424.05 3619.05
ใช้อัตราแลกเปล่ียนจากเว็บไซต์ธนาคารแห่งประเทศไทย ในวันท่ี 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 อัตราถัวเฉล่ียท่ี 1 ดอลลาร์สหรัฐ เท่ากับ 34.47 บาท
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5.15 วิธใีนการวางแผนเดินทางท่องเทีย่ว 
(ส าหรบันักท่องเทีย่วทีย่งัไมเ่คยมาท่องเทีย่ว
ประเทศไทยแต่มกีารวางแผนทีจ่ะเดินทางมา) 

 (ค าตอบเดยีว) (n=216)

Key Insights 
▪ การจัดการท่องเที่ยวด้วยตนเองเป็นที่นิยมที่สุด : 

นักท่องเท่ียวท่ียังไม่เคยมาเท่ียวประเทศไทยแต่มีแผน
เดินทางครั้งนี้ ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 95) ระบุว่าพวกเขา
วางแผนท่ีจะจัดการท่องเท่ียวด้วยตนเอง โดยเฉพาะ
นักท่องเท่ียวจากคูเวต (ร้อยละ 97) และกาตาร์ (ร้อยละ 
96) ซึ่งบ่งชี้ว่านักท่องเท่ียวจากกลุ่มนี้นิยมวางแผน  
และจัดการการท่องเท่ียวด้วยตนเองเปน็หลัก

▪ การซื้อแพ็กเกจทัวรจ์ากประเทศของตนเองมจี านวน
ไม่มากนัก: มีนักท่องเท่ียวเพียงส่วนน้อยท่ีเลือกซื้อ
แพ็กเกจทัวร์จากประเทศของตนเอง (ร้อยละ 3) 
โดยเฉพาะกลุ่มจากสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (ร้อยละ 3)    
และกาตาร์ (ร้อยละ 2) แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมการ
พ่ึงพาตัวเองในการจัดการท่องเท่ียว

▪ การซื้อแพ็กเกจทัวร์จากประเทศไทยยังไม่เป็นที่นิยม: 
กลุ่มนักท่องเท่ียวจากประเทศต่าง ๆ เช่น สหรัฐอาหรับ
เอมิเรตส์ (ร้อยละ 5) และกาตาร์ (ร้อยละ 2) เลือกซื้อ
แพ็กเกจทัวร์จากประเทศไทย ซึ่งเปน็สดัสว่นท่ีน้อยมาก

Strategic Implications
▪ ส่งเสริมความร่วมมือกับแพลตฟอร์มออนไลน์และ

แอปพลิเคชันเพื่อวางแผนการท่องเที่ยวด้วยตนเอง: 
เนื่องจากนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จัดการการท่องเท่ียว
ด้วยตนเอง จึงควรมุ่งเน้นความร่วมมือหรือโพรโมต
แพลตฟอร์มท่ีช่วยให้การวางแผนเป็นเรื่ องง่าย เช่น 
แอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ท่ีรวบรวมข้อมูลการท่องเท่ียว  
ในประเทศไทยเพื่อดึงดดูกลุ่มนี้

▪ ขยายตลาดแพ็กเกจทัวร์ที่ออกแบบตามความต้องการ
เฉพาะบุคคล: นักท่องเท่ียวท่ีเลือกซื้อแพ็กเกจทัวร์จาก
ประเทศของตนเองมีสัดส่วนน้อย จึงอาจพิจารณา
พัฒนาแพ็กเกจทัวร์ท่ีมคีวามยืดหยุ่นและปรับเปล่ียนได้
ตามความต้องการของนักท่องเท่ียว

▪ กระตุ้นการซื้อแพ็กเกจทัวรจ์ากประเทศไทย: ส่งเสริม
การขายแพ็กเกจทัวร์ในประเทศไทย โดยเน้นการให้
ข้อมูลท่ีครอบคลุม และเพ่ิมความเชื่อมั่นในการใช้บริการ
แพ็กเกจทัวร์ผ่านการโพรโมตในช่องทางออนไลน์

จัดการ
การท่องเท่ียว
ด้วยตนเอง

ซื้อแพ็กเกจทัวร์
จากประเทศตนเอง

ซื้อแพ็กเกจทัวร์
จากประเทศไทย 2%

3%

95%

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต

สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส์ 

รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั
อิสลามอิหรา่น

(n=216) (n=63) (n=32) (n=79) (n=42) (-)

0%

5%

95%

0%

3%

97%

5%

3%

92%

2%

2%

96%



รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกนักท่องเท่ียวต่างประเทศกลุ่มตลาดตะวันออกกลาง 230

5.15.1 สถานทีท่ีซ่ื้อแพก็เกจทัวร ์(n=12)

Almosafer

Booking.com

Dnata

Emirates 
Holidays

ไม่ทราบ/
ไม่แน่ใจ

จ าไม่ได้ 17%

33%

8%

8%

25%

8%

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต

สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส์ 

รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั
อิสลามอิหรา่น

(n=12) (n=3) (n=1) (n=6) (n=2) (-)

0%

33%

33%

0%

0%

33%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

33%

0%

17%

50%

0%

50%

50%

0%

0%

0%

0%
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5.16 ส าหรบักลุ่มนักท่องเทีย่วทีย่งัไมเ่คยมาประเทศไทย 
แต่มกีารวางแผนว่าจะมาเทีย่วและวางแผนทีจ่ะ
จัดการการท่องเทีย่วด้วยตนเอง: แหล่งข้อมลูทีจ่ะใช้
(หลายค าตอบ) (n=204)

Key Insights 
▪ เว็บไซต์จองทีพั่กได้รบัความนิยมสูงสุด: นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ 

(ร้อยละ 64) ใช้เว็บไซต์จองท่ีพักเป็นแหล่งข้อมูลหลักในการ
วางแผนท่องเท่ียวด้วยตนเอง โดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเท่ียว
จากซาอุดีอาระเบีย (ร้อยละ 70) และคูเวต (ร้อยละ 68)     
ซึ่งช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของการโพรโมตผ่านแพลตฟอร์ม
จองท่ีพัก

▪ เว็บไซต์ของสถานที่ท่องเที่ยวและบริการทัวร์โดยตรง        
มคีวามส าคัญ: นักท่องเท่ียวประมาณร้อยละ 51 ใช้เว็บไซต์
ของสถานท่ีท่องเท่ียวหรือบริการทัวร์โดยตรง โดยเฉพาะ    
ในกลุ่มคูเวต (ร้อยละ 55) และกาตาร์ (ร้อยละ 53) ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่าการโพรโมตผ่านเว็บไซต์ของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น  
มีความส าคัญ

▪ เว็บไซต์และแอปพลิเคชันที่มกีารรวบรวมรวิีวจากผู้ใช้จรงิ        
เป็นแหล่งข้อมูลที่ส าคัญ: นักท่องเท่ียวจ านวนมาก (ร้อยละ 
51) โดยเฉพาะในซาอุดีอาระเบีย (ร้อยละ 57) ใช้เว็บไซต์
และแอปพลิเคชันท่ีมีการรีวิวจากผู้ใช้จริง ซ่ึงบ่งบอกถึงความ
เช่ือมั่นในข้อมูลจากประสบการณ์จริงของนักท่องเท่ียว

▪ แอปพลิเคชันจัดการทรปิได้รับความนิยมในบางประเทศ: 
ในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (ร้อยละ 58) และคูเวต (ร้อยละ 48) 
นักท่องเท่ียวมีแนวโน้มท่ีจะใช้แอปพลิเคชันจัดการทริป       
ซึ่งสามารถเป็นโอกาสในการส่งเสริมการพัฒนาแอปพลิเคชัน   
ท่ีเน้นการจัดการทริปให้สะดวกย่ิงข้ึน

Strategic Implications
▪ ส่งเสริมการใช้เว็บไซต์จองที่พักในการโพรโมตสถานที่

ท่องเที่ยวของประเทศไทย: เนื่องจากเว็บไซต์จองท่ีพักเป็น
แหล่งข้อมูลท่ีนักท่องเท่ียวใช้มากท่ีสุด ควรเพิ่มการโพรโมต
สถานท่ีท่องเท่ียวในแพลตฟอร์มเหล่านี้ เพื่อเพิ่มการเข้าถึง
กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีก าลังวางแผนการท่องเท่ียว

▪ พัฒนาและส่งเสริมเว็บไซต์ของสถานที่ท่องเที่ยวโดยตรง: 
นักท่องเท่ียวจากหลายประเทศ เช่น คูเวตและกาตาร์ ใช้เว็บไซต์
ของสถานท่ีท่องเท่ียวโดยตรง ดังนั้น การปรับปรุงและพัฒนา
เว็บไซต์ของสถานท่ีท่องเท่ียวให้ใช้งานได้ง่ายข้ึนและมีข้อมูล
ครบถ้วนจึงเปน็ส่ิงส าคัญ

▪ เสริมสร้างรวิีวจากผู้ใช้จริงในเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน: 
มุ่งเน้นการส่งเสริมให้นักท่องเท่ียวท่ีเคยใช้บริการเขียนรีวิว
บนเว็บไซต์และแอปพลิเคชันยอดนิยม เพื่ อเพิ่มความ
น่าเช่ือถือและสร้างการตัดสินใจท่ีดีข้ึนส าหรับนักท่องเท่ียว    
ท่ียังไม่เคยมาเยือน

▪ ส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยผ่านแอปพลิเคชันจัดการทริป     
ที่ใช้งานง่ายและครอบคลุม : จากการท่ีแอปพลิเคชัน
จัดการทริปได้รับความนิยมในบางประเทศ จึงควรมีการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวไทยผ่านการโพรโมตแอปพลิเคชันท่ีมี
ฟังก์ชันการจัดการทริปได้อย่างครอบคลุม ท้ังการจองท่ีพัก 
กิจกรรม และบริการทัวร์

ใช้เว็บไซต์ข้อมูล
การท่องเท่ียว

และบล็อกการเดินทาง
ใช้เว็บไซต์ของสถานท่ี

ท่องเท่ียวหรือบริการทัวร์
โดยตรง

ใช้แอปพลิเคชันจองท่ีพัก

ใช้แอปพลิเคชันจองต๋ัว

ใช้แอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์
รวบรวมรีวิวสถานท่ีเท่ียว

ใช้แอปพลิเคชันจัดการ
ทริปเดินทาง

อ่ืน ๆ 0%

44%

51%

43%

64%

51%

50%

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต สหรฐัอาหรบั

เอมิเรตส์ 
รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั

อิสลามอิหรา่น
(n=204) (n=60) (n=31) (n=73) (n=40) (-)

0%

30%

57%

53%

70%

50%

52%

0%

48%

55%

39%

68%

55%

58%

0%

58%

47%

41%

60%

49%

48%

0%

38%

50%

35%

60%

53%

48%
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5.17 ส าหรบักลุ่มนักท่องเทีย่วทีย่งัไมเ่คยมาประเทศไทย 
แต่มกีารวางแผนว่าจะมาเทีย่ว
และจะซื้อแพก็เกจทัวร:์ รูปแบบทัวรท์ีจ่ะซื้อ

 (ค าตอบเดยีว) (n=12)

Key Insights 
▪ แพ็กเกจทัวร์แบบรวมทุกอย่างได้รับความนิยมสูงสุด: 

นักท่องเท่ียวสว่นใหญ ่(ร้อยละ 50) โดยเฉพาะกลุ่มจาก
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (ร้อยละ 66) มีแนวโน้มท่ีจะซื้อ
แพ็กเกจทัวร์แบบรวมทกุอย่าง ซึ่งสะท้อนถึงความต้องการ
ในการจัดการทริปท่ีสะดวกและไมต้่องวางแผนมากนัก

▪ แพ็กเกจทัวร์ที่ออกแบบตามความต้องการเฉพาะ
ได้รบัความสนใจในบางกลุ่ม:นักท่องเท่ียวซาอุดีอาระเบยี 
(ร้อยละ 67) นิยมซื้อแพ็กเกจท่ีสามารถปรับแต่งได้ตาม
ความต้องการ ซึ่งแสดงถึงความต้องการในบริการท่ีมี
ความยืดหยุ่นและเหมาะกับความสนใจเฉพาะกลุ่ม

▪ แพ็กเกจทีซ่ื้อเฉพาะบางรายการมสีัดส่วนทีน้่อยกว่า: 
กลุ่มนักท่องเท่ียวจากสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (ร้อยละ 
17) มแีนวโน้มท่ีจะซื้อแพ็กเกจเฉพาะบางรายการ ท้ังนี้
โดยรวมถือว่ายังมีสัดส่วนท่ีน้อยเมื่อเทียบกับแพ็กเกจ
ทัวร์แบบรวมทกุอย่าง

Strategic Implications
▪ ส่งเสริมแพ็กเกจทัวร์แบบรวมทุกอย่าง: พัฒนาและ

โพรโมตแพ็กเกจทัวร์แบบรวมทุกอย่างท่ีครอบคลุม     
ท้ังการเดินทาง ท่ีพัก และกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือดึงดูดกลุ่ม
นักท่องเท่ียวจากคูเวตและสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ท่ีมี
แนวโน้มจะเลือกแพ็กเกจในลักษณะนี้

▪ พัฒนาแพ็กเกจทัวร์ที่ปรับได้ตามความต้องการ : 
ส าหรับกลุ่มท่ีต้องการความยืดหยุ่น เช่น นักท่องเท่ียว
จากซาอุดีอาระเบีย ควรเสนอแพ็กเกจท่ีสามารถปรับ 
เปล่ียนได้ตามความต้องการเฉพาะ เพื่อให้ตอบสนอง
ต่อความสนใจและงบประมาณของนักท่องเท่ียว

▪ พิจารณาเพิ่มตัวเลือกแพ็กเกจที่ซื้อเฉพาะบางรายการ: 
แม้ว่ากลุ่มนี้จะมีขนาดเล็กแต่การเสนอแพ็กเกจทัวร์
เฉพาะบางรายการในช่องทางท่ีเหมาะสมอาจช่วยเพ่ิม
ยอดขายในกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมคีวามต้องการใชบ้ริการ       
ในบางประเภทเท่านั้น

รวมทกุอย่างไว้
ในแพ็กเกจท้ังหมด

แพ็กเกจที่ซื้อเฉพาะ
บางรายการ

แพ็กเกจท่ีเลือกปรบั
ได้ตามความต้องการ

เฉพาะ

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต สหรฐัอาหรบั

เอมิเรตส์ 
รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั

อิสลามอิหรา่น
(n=12) (n=3) (n=1) (n=6) (n=2) (-)

42%

8%

50%

67%

0%

33%

0%

0%

100%

17%

17%

66%

100%

0%

0%
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5.18 ส าหรบักลุ่มนักท่องเทีย่วทีย่งัไมเ่คยมาประเทศไทย 
แต่มกีารวางแผนว่าจะมาเทีย่ว
และจะซื้อแพก็เกจทัวร:์ การวางแผนล่วงหน้า
เกีย่วกับสถานทีท่่องเทีย่วและกิจกรรม
(ค าตอบเดยีว) (n=12)

Key Insights 
▪ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการวางแผนล่วงหน้า         
แต่ปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์: นักท่องเท่ียว   
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 63) โดยเฉพาะในกลุ่มจากคูเวต 
(ร้อยละ 75) และกาตาร์ (ร้อยละ 71) ระบุว่าพวกเขา
มีการวางแผนล่วงหน้าเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียว     
และกิจกรรมต่าง ๆ แต่สามารถปรับเปล่ียนได้ตาม
สถานการณจ์ริง

▪ การวางแผนอย่างชัดเจนและเข้มงวดมใีนบางกลุ่ม: 
ประมาณร้อยละ 35 ของนักท่องเท่ียวรวมท้ังหมด 
โดยเฉพาะจากซาอุดีอาระเบยี (ร้อยละ 42) และสหรัฐ
อาหรับเอมิเรตส์ (ร้อยละ 38) ระบุว่ามีการวางแผน     
การท่องเท่ียวอย่างเข้มงวดและจะยึดตามแผนท่ีวางไว้
เปน็หลัก

▪ การไม่วางแผนล่วงหน้าพบได้น้อยมาก: นักท่องเท่ียว
เพียงส่วนน้อยท่ีไม่มีการวางแผนล่วงหน้า (ร้อยละ 2) 
โดยเฉพาะในคเูวต (ร้อยละ 3) และสหรัฐอาหรับเอมเิรตส ์
(ร้อยละ 4)

Strategic Implications
▪ พัฒนาแผนการท่องเที่ยวที่ยืดหยุ่น: พัฒนาแพ็กเกจ

และบริการทางการท่องเท่ียวท่ีเน้นความยืดหยุ่น เพ่ือให้
นักท่องเ ท่ียวสามารถปรับแผนการท่องเ ท่ียวตาม
สถานการณไ์ด้ โดยเฉพาะกลุ่มจากสหรัฐอาหรับเอมเิรตส์
และกาตาร์ ท่ีให้ความส าคัญกับการปรับเปล่ียนแผน   
ตามความสะดวก

▪ ส่งเสริมการวางแผนท่องเที่ยวล่วงหน้า : ส าหรับ
นักท่องเท่ียวจากซาอุดีอาระเบียและสหรัฐอาหรับ          
เอมิเรตส์ท่ีวางแผนการท่องเท่ียวล่วงหน้าอย่างชัดเจน 
ควรพัฒนาเครื่องมือออนไลน์หรือแอปพลิเคชันท่ีช่วย  
ในการจัดการและวางแผนทริปอย่างละเอียด

▪ เน้นการโพรโมตความยืดหยุ่นในบริการท่องเที่ยว : 
เนื่องจากมีนักท่องเท่ียวบางกลุ่มท่ียังไม่ตัดสินใจเรื่อง
แผนท่องเท่ียวล่วงหน้า อาจสง่เสริมบริการท่ีให้ความยืดหยุ่น 
และสามารถปรับเปล่ียนแผนได้ตลอดการเดินทาง

มกีารวางแผน
อย่างเข้มงวด

วางแผนไว้ล่วงหน้า
แบบครา่ว ๆ 

และปรบัเปล่ียน
ตามสถานการณ์
ไมม่กีารวางแผน

ล่วงหน้า คิดในขณะ
เดินทาง

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต สหรฐัอาหรบั

เอมิเรตส์ 
รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั

อิสลามอิหรา่น
(n=12) (n=3) (n=1) (n=6) (n=2) (-)

2%

63%

35%

2%

56%

42%

3%

75%

22%

4%

58%

38%

0%

71%

29%
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แหล่งท่องเทีย่ว
และกิจกรรมยอดนิยม

สว่นที ่6
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6.1 รูปแบบสถานทีท่่องเทีย่วทีช่ื่นชอบ (หลายค าตอบ)

Key Insights 
▪ นักท่องเท่ียวจากหลายประเทศในตะวันออกกลาง        

มีความสนใจสถานท่ีท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ เช่น 
ทะเล ภูเขา และน้าตก โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวจาก
อิหร่านท่ีชื่ นชอบทะเลและเกาะมากถึงร้อยละ 85       
และนักท่องเท่ียวจากสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ท่ีให้
ความส าคัญกับภูเขาและดอยมากถึงร้อยละ 63
ส่วนสถานท่ีท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์และชุมชน
ท้องถ่ินได้รับความสนใจในกลุ่มนักท่องเท่ียวเช่นกัน

Strategic Implications
▪ เนน้การโพรโมตแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติอย่างทะเล 

น้าตก และภเูขา เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลาง 
โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวจากอิหร่านและซาอุดีอาระเบีย

▪ จัดท าแพก็เกจท่องเท่ียวท่ีรวมกิจกรรมเก่ียวกับธรรมชาติ 
พร้อมสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์      
ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มนี้

▪ เพิ่มการตลาดในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์    
และชุมชนท้องถ่ิน เพื่อดึงดูดกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมองหา
ประสบการณท์างวัฒนธรรม

ทะเล/เกาะ

น  าตก

ในเมือง เช่น ห้างสรรพสินค้า 

แหล่งท่องเที่ยวแบบ 
man-made

สถานที่ทางประวัติศาสตร์

ภูเขา/ดอย

ชุมชนท้องถิ่น

สถานที่ทางศาสนา

อ่ืน ๆ 1%

38%

53%

54%

55%

57%

57%

57%

58%

1%

36%

57%

55%

59%

69%

62%

61%

62%

1%

38%

49%

49%

49%

46%

57%

53%

50%

1%

40%

59%

63%

60%

57%

58%

58%

59%

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต สหรฐัอาหรบั

เอมิเรตส์ 
รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั

อิสลามอิหรา่น
(n=1,679) (n=501) (n=318) (n=500) (n=320) (n=40)

0%

35%

41%

45%

52%

51%

48%

54%

53%

0%

50%

48%

45%

28%

23%

43%

30%

85%

*เนื่องจากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านประสบวิกฤติจากภาวะสงครามในระหว่างด าเนินการภาคสนาม ทางบริษัทฯ จึงได้ปรึกษากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลตามแผน

บริหารความเสี่ยงที่ได้เสนอไว้ โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเปา้หมายนักท่องเที่ยวชาวอิหร่านในประเทศไทยแทนการเก็บข้อมูลออนไลน์ ทั้งนี้ยังคงจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 40 ราย เช่นเดิม
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6.2 จังหวัดทีช่ื่นชอบ (หลายค าตอบ)

Key Insights 
กรุงเทพมหานครเป็นจังหวัดที่นักท่องเที่ยวตะวันออกกลาง  
ให้ความชื่นชอบมากท่ีสุด โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวจาก
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (ร้อยละ 73) รองลงมาคือภูเก็ต   
ซึ่งเป็นท่ีชื่นชอบในกลุ่มนักท่องเท่ียวจากอิหร่าน (ร้อยละ 
65) และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (ร้อยละ 58) ในขณะท่ี
เชียงใหม่และเชียงรายได้รับความความนิยมสูงเช่นกัน     
ในกลุ่มนักท่องเที่ยวจากซาอุดีอาระเบยี

Strategic Implications
▪ เสริมการโพรโมตแหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร   

และภูเก็ตในกลุ่มนักท่องเท่ียวจากสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์
และคูเวต โดยเน้นการน าเสนอประสบการณ์สุดพิเศษ       
เพื่อรองรับการพกัผ่อนระดับพรีเมยีม

▪ เพิ่มเติมการท าการตลาดเพื่อส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียว            
ในจังหวัดเชยีงใหม่และเชียงรายส าหรับนักท่องเท่ียวจาก
ซาอุดีอาระเบีย เพื่อดึงดูดกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมองหา
ประสบการณท์างวัฒนธรรมและธรรมชาติ

▪ มุ่งเน้นการท าแคมเปญท่ีครอบคลุมจังหวัดท่องเท่ียว    
ทางภาคใต้ เช่น กระบี่และสุราษฎร์ธานี เพื่อเพิ่มความ
หลากหลายของตัวเลือกในการท่องเท่ียว

กรุงเทพมหานคร

พระนครศรีอยุธยา

เชียงใหม่

เชียงราย

ภูเก็ต

กระบ่ี

ชลบุร/ีพัทยา

สุราษฎร์ธานี/
เกาะสมุย-เกาะพะงัน

นครราชสีมา/
เขาใหญ่

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 1%

22%

28%

33%

32%

51%

33%

34%

24%

69%

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต สหรฐัอาหรบั

เอมิเรตส์ 
รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั

อิสลามอิหรา่น
(n=1,679) (n=501) (n=318) (n=500) (n=320) (n=40)

0%

28%

30%

32%

37%

50%

36%

38%

28%

67%

1%

22%

27%

31%

32%

43%

37%

30%

21%

70%

1%

21%

30%

38%

30%

58%

30%

37%

23%

73%

0%

17%

23%

31%

28%

46%

33%

30%

26%

66%

0%

8%

18%

13%

28%

65%

5%

0%

3%

53%

*เนื่องจากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านประสบวิกฤติจากภาวะสงครามในระหว่างด าเนินการภาคสนาม ทางบริษัทฯ จึงได้ปรึกษากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลตามแผน

บริหารความเสี่ยงที่ได้เสนอไว้ โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเปา้หมายนักท่องเที่ยวชาวอิหร่านในประเทศไทยแทนการเก็บข้อมูลออนไลน์ ทั้งนี้ยังคงจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 40 ราย เช่นเดิม
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6.3 กิจกรรมทีท่ าหรอืวางแผนทีจ่ะท าในประเทศไทย 
(หลายค าตอบ)

Key Insights 
กิจกรรมทางธรรมชาติและการชอปปิงเป็นกิจกรรมหลัก  
ที่นักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลางนิยมท ามากที่สุด 
นักท่องเที่ยวจากอิหร่าน (ร้อยละ 83) ให้ความส าคัญกับ
กิจกรรมเชิงธรรมชาติเป็นอันดับหนึ่ง ขณะท่ีการชอปปิง
เป็นท่ีชื่นชอบของนักท่องเท่ียวจากอิหร่าน (ร้อยละ 65)
ซาอุดีอาระเบีย (ร้อยละ 55) และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส ์
(ร้อยละ 54) 

Strategic Implications
▪ เน้นการโพรโมตกิจกรรมทางธรรมชาติ เช่น การเดินป่า       

การเท่ียวทะเล เพื่ อดึงดูดนักท่องเท่ียวจากอิหร่านและกลุ่ม     
ท่ีชื่นชอบธรรมชาติ

▪ พัฒนาการตลาดและโปรโมชันท่ีเก่ียวข้องกับการชอปปิง 
โดยเฉพาะในแหล่งท่องเท่ียวและห้างสรรพสินค้าชั้นน า       
เพื่อรองรับความต้องการของนักท่องเท่ียวจากสหรัฐอาหรับ  
เอมิเรตส์ อิหร่าน และซาอุดีอาระเบีย

▪ ส่งเสริมกิจกรรมเชิงวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์เพื่อดึงดูด
นักท่องเท่ียวท่ีสนใจ เช่น นักท่องเท่ียวจากสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 

▪ พัฒนากิจกรรมท่ีมีความหรูหรา เช่น สปา และการท่องเท่ียว
เพื่อสุขภาพส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีก าลังมองหาประสบการณ์
การพักผ่อนท่ีพิเศษ

▪ น าเสนอแพ็กเกจท่ีเก่ียวข้องกับการดูแลครอบครัวและการ
เยี่ยมญาติส าหรับนักท่องเท่ียวจากซาอุดีอาระเบีย

เชงิประวัติศาสตร ์
และวัฒนธรรม

เชงิธรรมชาติ

เชงิพักผ่อนหย่อนใจ

เชงิผจญภัย

เชงิสุขภาพ

เชงิอาหาร

ชอปปิง

เชงิหรูหรา

เชงิชุมชน

เชงิการศกึษา

เชงิครอบครวั

เชงิกีฬา 29%

44%

28%

38%

47%

51%

43%

33%

42%

47%

57%

45%

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต

สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส์ 

รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั
อิสลามอิหรา่น

(n=1,679) (n=501) (n=318) (n=500) (n=320) (n=40)

35%

50%

31%

42%

54%

55%

46%

35%

46%

53%

60%

49%

26%

41%

25%

35%

46%

45%

42%

30%

39%

42%

51%

37%

31%

46%

29%

41%

45%

54%

48%

36%

42%

48%

58%

51%

23%

36%

29%

29%

42%

44%

38%

30%

38%

46%

52%

39%

18%

40%

8%

20%

15%

65%

10%

0%

58%

10%

83%

23%

*เนื่องจากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านประสบวิกฤติจากภาวะสงครามในระหว่างด าเนินการภาคสนาม ทางบริษัทฯ จึงได้ปรึกษากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลตามแผน

บริหารความเสี่ยงที่ได้เสนอไว้ โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเปา้หมายนักท่องเที่ยวชาวอิหร่านในประเทศไทยแทนการเก็บข้อมูลออนไลน์ ทั้งนี้ยังคงจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 40 ราย เช่นเดิม
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6.4 คะแนนความพงึพอใจในการเดินทางมาประเทศไทย
คะแนน Top-2-Box (รอ้ยละของผูต้อบว่าพงึพอใจและพงึพอใจอยา่งยิ่ง)

Key Insights 
▪ ประเทศไทยได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงจาก

นักท่องเท่ียวในหลายด้าน เช่น ธรรมชาติและความงาม
ของสถานท่ีท่องเท่ียว สภาพภูมิอากาศ การชอปปิง     
แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์    
ความสะดวกในการเดินทาง และความหลากหลายของ
กิจกรรม ซึ่งแสดงให้เห็นว่าประเทศไทยสามารถตอบโจทย์
นักท่องเท่ียวได้เปน็อย่างดี

▪ นักท่องเท่ียวซาอุดีอาระเบียให้คะแนนความพึงพอใจ
สูงสุดในเรื่องธรรมชาติท่ีสวยงาม ตามมาด้วยความ
หลากหลายของกิจกรรมและความบันเทิง สถานท่ี           
น่าดึงดูดใจ การต้อนรับของผู้คนท่ีเป็นมิตรและบริการ 
และความหลากหลายของกิจกรรมท่องเท่ียว

▪ นักท่องเท่ียวจากคูเวตให้คะแนนสูงในด้านธรรมชาติ   
ท่ีมคีวามสวยงาม ความสะดวกในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 
ความหลากหลายของกิจกรรม สถานท่ีน่าดึงดูดใจ      
และสภาพอากาศ

▪ นักท่องเ ท่ียวจากสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ชื่ นชอบ
ธรรมชาติท่ีสวยงาม สถานท่ีท่องเท่ียวน่าดึงดูดใจ รวมถึง
มีความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายท่ีคุ้มค่า ความหลากหลาย    
ของกิจกรรมท่องเท่ียว และสภาพอากาศท่ีเอ้ือต่อการ
ท่องเท่ียว

▪ นักท่องเท่ียวจากกาตาร์ให้คะแนนสูงในเรื่ องความ
หลากหลายของกิจกรรม ธรรมชาติท่ีสวยงาม และการมี
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีดึงดดูใจ รวมถึงการชอปปิงและการ
ต้อนรับของผู้คนท่ีเปน็มติร

▪ นักท่องเท่ียวจากอิหร่านชื่นชอบธรรมชาติและความงาม
ของสถานท่ีท่องเท่ียว ความเข้าใจในวัฒนธรรม รวมถึง
สภาพอากาศและความหลากหลายของกิจกรรม
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6.4 คะแนนความพงึพอใจในการเดินทางมาประเทศไทย
คะแนน Top-2-Box (รอ้ยละของผูต้อบว่าพงึพอใจและพงึพอใจอยา่งยิ่ง)

ธรรมชาติท่ีสวยงาม

สถานท่ีท่องเท่ียวดึงดูดใจ

ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเท่ียว

ความหลากหลายของกิจกรรม

การต้อนรับของผู้คนท่ีเป็นมิตร

สภาพอากาศ

ค่าใช้จ่ายท่ีคุ้มค่า

ความเข้าใจในวัฒนธรรม

ส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน

ความสะดวกในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต

ความสะดวกในการเดินทาง

ชอปปิง

วัฒนธรรมและประเพณี

ความปลอดภัย

ความปลอดภัยจากโรค

อาหาร

การค านึงถึงส่ิงแวดล้อมและความย่ังยืน

ความสะอาดของบ้านเมือง

บริการทางการแพทย์

การส่ือสารภาษาอังกฤษของคนท้องถ่ิน

88%

86%

85%

85%

84%

84%

84%

82%

82%

82%

82%

82%

81%

79%

78%

78%

77%

77%

77%

75%

88%

85%

84%

86%

84%

81%

83%

82%

81%

82%

80%

83%

79%

81%

78%

77%

76%

79%

78%

78%

88%

87%

86%

87%

86%

86%

85%

84%

85%

88%

86%

85%

85%

84%

83%

81%

82%

85%

84%

78%

91%

89%

87%

84%

85%

87%

88%

81%

83%

83%

85%

81%

82%

79%

76%

80%

77%

76%

74%

72%

82%

82%

81%

84%

82%

81%

80%

80%

81%

75%

77%

82%

79%

74%

74%

77%

73%

71%

73%

71%

88%

73%

80%

80%

78%

83%

80%

83%

65%

70%

78%

73%

78%

78%

80%

50%

75%

60%

63%

63%

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต

สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส์ 

รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั
อิสลามอิหรา่น

(n=501) (n=318) (n=500) (n=320) (n=40)

*เนื่องจากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านประสบวิกฤติจากภาวะสงครามในระหว่างด าเนินการภาคสนาม ทางบริษัทฯ จึงได้ปรึกษากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลตามแผน

บริหารความเสี่ยงที่ได้เสนอไว้ โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเปา้หมายนักท่องเที่ยวชาวอิหร่านในประเทศไทยแทนการเก็บข้อมูลออนไลน์ ทั้งนี้ยังคงจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 40 ราย เช่นเดิม
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6.4 คะแนนความพงึพอใจในการเดินทางมาประเทศไทย
คะแนน Top-2-Box (รอ้ยละของผูต้อบว่าพงึพอใจและพงึพอใจอยา่งยิ่ง)

Strategic Implications
▪ ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ: เนื่องจากธรรมชาติ

และความงามของสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทย   
เป็นปัจจัยท่ีได้รับความนิยมสูงสุด จึงควรพัฒนาการ
ตลาดและโพรโมตแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ เช่น 
อุทยานแห่งชาติ ชายหาด และภูเขา พร้อมท้ังการเพ่ิม
สิง่อ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเท่ียว

▪ ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย: 
ประเทศไทยมีจุดเด่นท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวจากท่ัวโลก 
ด้วยกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ตอบสนองความ
สนใจท่ีแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นการพักผ่อนในแหล่ง
ธรรมชาติ เช่น อุทยานแห่งชาติ ชายหาด และภูเขา 
หรือกิจกรรมท่ีกระตุ้นความต่ืนเต้น เช่น การปนีหน้าผา 
การด าน้า และการเดินป่าศึกษาธรรมชาติ กิจกรรม
เหล่านี้ควรได้รับการสง่เสริมและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อดึงดดูนักท่องเท่ียวจากกลุ่มเปา้หมายท่ีหลากหลาย

▪ ปรับปรุงการต้อนรับและบริการ: การต้อนรับอย่าง
อบอุ่นจากคนไทยเป็นจุดเด่นท่ีได้รับความพึงพอใจ   
การส่งเสริมการฝึกอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการ
ท่องเท่ียวให้มีมาตรฐานสูงขึ้น เป็นแนวทางท่ีสามารถ
เพ่ิมความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวได้จากการรองรับ
นักท่องเท่ียวท่ีมคีวามหลากหลายทางวัฒนธรรม

▪ เน้นการพัฒนาและโพรโมตประสบการณ์ที่คุ้มค่า:
ค่าใช้จ่ายท่ีคุ้มค่าเป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีนักท่องเท่ียว       
ชื่นชอบและให้ความส าคัญ ดังนั้น จึงควรมีการเสนอ
แพ็กเกจการท่องเท่ียวท่ีจับต้องได้และคุ้มค่า เพื่อดึงดูด
นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางและกลุ่มตลาดใหม่ ๆ        
ท่ีต้องการประสบการณท่ี์คุ้มค่าและมคีณุค่า

▪ ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: ความพึงพอใจต่อ
แหล่งท่องเ ท่ียว ท่ีมี เอกลักษณ์ทาง วัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์ชี้ ให้ เห็นถึงโอกาสในการโพรโมตแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีสะท้อนความเป็นไทย จึงควรมีการส่งเสริม
กิจกรรมเชงิวัฒนธรรมในแพก็เกจท่องเท่ียว เช่น การเยี่ยมชม
วัดหรือการแสดงศลิปะและวัฒนธรรมไทย

▪ ส่ิงอ านวยความสะดวกที่ครบครันและความสะดวกสบาย  
ในการเดินทาง: ประเทศไทยควรพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านการคมนาคมและบริการสาธารณะ เพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่นักท่องเท่ียว เช่น การขยายระบบขนส่งสาธารณะ 
การพัฒนาทางเลือกการเดินทางที่หลากหลาย รวมถึงการ
ปรับปรุงคณุภาพของสญัญาณอินเทอร์เนต็ในพื้นท่ีท่องเท่ียว 
เพื่อให้นักท่องเท่ียวสามารถใช้งานได้อย่างราบรื่น สอดคล้อง
กับวิถีชีวิตยุคดิจิทัล

▪ เพิ่มประสบการณ์ชอปปิง: การชอปปิงเป็นปัจจัยส าคัญ         
ท่ีนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางให้ความส าคัญ จึงควร
มุ่ ง เน้นการได้รับประสบการณ์ในห้ างสรรพสินค้า          
และตลาดท่ีตอบโจทย์กลุ่มนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ เช่น น าเสนอ
สนิค้าหรูหรา สนิค้าแบรนด์เนม และสนิค้าระดับพรีเมยีม

▪ เสรมิสรา้งความปลอดภัยในการเดินทางและบรกิารทาง
การแพทย์: ความปลอดภัยเป็นสิ่ง ท่ีนักท่องเท่ียวให้
ความส าคัญ การพัฒนามาตรการรักษาความปลอดภัย          
ในแหล่งท่องเท่ียวและการเข้าถึงบริการทางการแพทย์ท่ีมี
มาตรฐานจะสามารถสร้างความเชื่ อมั่นในการเลือก
จุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียวได้

▪ พัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ: การสื่อสารภาษาอังกฤษ
ยังคงเป็นปัจจัยท่ีต้องพัฒนาเพ่ิมเติม เพ่ือให้นักท่องเท่ียว  
จากประเทศต่าง ๆ สามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการ          
ได้สะดวกยิ่งขึ้น
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Strategic Implications
▪ พัฒนาทักษะการสื่อสารในภาษาอังกฤษและภาษาอาหรับ:

เพิ่มการฝึกอบรมพนักงานและจัดหาข้อมูลในหลากหลายภาษา      
เพื่อพัฒนาการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน

▪ เพ่ิมร้านอาหารฮาลาล: ขยายร้านอาหารฮาลาลในแหล่ง
ท่องเท่ียวส าคัญ เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางท่ีมี
จ านวนเติบโตข้ึน

▪ ปรับปรุงบริการขนส่งสาธารณะ: ควบคุมราคาของค่าบริการ
รถแท็กซี่และระบบขนส่งสาธารณะ รวมถึงส่งเสริมให้มีความ
สะดวกและปลอดภัยมากข้ึน 

▪ ให้ความรู้เกี่ยวกับความแตกต่างทางวัฒนธรรม: โดยให้การ
อบรมเจ้าหน้าท่ีบริการด้านการท่องเท่ียว เช่น ไกด์น าเท่ียว 
และพนักงานโรงแรม เพื่อช่วยให้สามารถอธิบายและแนะน า
ข้อมูลวัฒนธรรมแก่ผู้มาเยือนได้ดีย่ิงข้ึน

▪ สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรบัละหมาด: เพิ่มส่ิงอ านวยความ
สะดวกส าหรับละหมาด เช่น จัดพื้นท่ีละหมาดในแหล่งท่องเท่ียว
ส าคัญ จัดท าปา้ยหรือแผนท่ีบอกสถานท่ีละหมาดในภาษาอังกฤษ
และภาษาอาหรับเพื่ออ านวยความสะดวก

▪ ยกระดับสุขอนามัยและความสะอาด: ปรับปรุงมาตรการด้าน
ความสะอาดในแหล่งท่องเท่ียวส าคัญ เช่น ห้องน้า ร้านอาหาร 
และท่ีพัก เพื่อเพิ่มความมั่นใจในสุขอนามัย

▪ ควบคุมราคาสินค้าและบรกิาร: ตรวจสอบและปรับปรุงราคา
สินค้าและบริการให้สอดคล้องกับคุณภาพและความคุ้มค่า    
เพื่อตอบสนองต่อความคาดหวังของนักท่องเท่ียว

6.5 ปัญหาหรอือุปสรรคทีพ่บเจอระหว่างท่องเทีย่ว
ในประเทศไทย

Key Insights 
ปัญหาท่ีนักท่องเท่ียวพบมากท่ีสุดเมื่อเดินทางท่องเท่ียว
ในประเทศไทย ได้แก่ ปัญหาด้านภาษาและการสื่อสาร 
รองลงมา ได้แก่  ร้านอาหารฮาลาลมีจ านวนไม่เพียงพอ 
รถสาธารณะ/แท็กซี่มีราคาสูง ความปลอดภัย ขาดความรู้
ความเข้าใจในวัฒนธรรม สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
ละหมาดไมเ่พียงพอ ความสะอาดและสุขอนามัย และสินค้า
และบริการราคาสงูตามล าดับ

ภาษาและการส่ือสารภาษาอาหรับ

ร้านอาหารฮาลาลไม่เพียงพอ

รถสาธารณะ/แท็กซ่ีคิดราคาสูง

ความปลอดภัย

ขาดความเข้าใจในวัฒนธรรม

ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับละหมาด

ความสะอาดและสุขอนามัย

สินค้าและบริการราคาสูง

อ่ืน ๆ

47%
38%
36%
35%
33%
33%
32%
27%
4%

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต สหรฐัอาหรบั

เอมิเรตส์ 
รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั

อิสลามอิหรา่น
(n=1,463) (n=438) (n=286) (n=421) (n=278) (n=40)

51%
43%
41%
42%
40%
38%
34%
32%
6%

42%
35%
28%
29%
31%
33%
26%
21%
2%

41%
37%
36%
34%
33%
30%
36%
28%
7%

50%
40%
34%
35%
28%
35%
29%
26%
1%

63%
23%
58%
30%
20%
18%
33%
10%
0%

*เนื่องจากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านประสบวิกฤติจากภาวะสงครามในระหว่างด าเนินการภาคสนาม ทางบริษัทฯ จึงได้ปรึกษากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลตามแผน

บริหารความเสี่ยงที่ได้เสนอไว้ โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเปา้หมายนักท่องเที่ยวชาวอิหร่านในประเทศไทยแทนการเก็บข้อมูลออนไลน์ ทั้งนี้ยังคงจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 40 ราย เช่นเดิม
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ทัศนคติและพฤติกรรม
ในการเดินทางท่องเทีย่ว

ต่อการท่องเทีย่วในประเทศไทย

สว่นที ่7
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Key Insights 
▪ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่จะกลับมาเที่ยว

ประเทศไทยในอีก 3 ปีข้างหน้า: โดยเฉพาะนักท่องเท่ียว
จากอิหร่าน (ร้อยละ 67)  กาตาร์  และสหรัฐอาหรับ          
เอมเิรตส ์(ร้อยละ 62) ท่ีมกีารให้คะแนนสงูในหมวดนี ้

▪ กลุ่มที่ยังไม่แน่ใจ: โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเท่ียวจาก
ซาอุดีอาระเบีย (ร้อยละ 11) ท่ียังไม่ได้ตัดสินใจแน่ชัด    
ซึง่อาจยงัไมต่อบโจทยเ์ต็มท่ี

▪ กลุ่มที่มีแนวโน้มไม่กลับมาเที่ยวในประเทศไทย: แม้จะมี
สัดส่วนน้อย แต่ยังมีนักท่องเท่ียวบางส่วน เช่น จากอิหร่าน 
(ร้อยละ 3) ท่ีระบุว่าไมน่า่จะกลับมาเท่ียวประเทศไทยอีก

Strategic Implications
▪ ส่งเสรมิความภักดีของนักท่องเที่ยวที่มแีนวโน้มกลับมา

เที่ยวประเทศไทย : พัฒนาโปรแกรมการสะสมแต้ม     
หรือข้อเสนอพิเศษส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางมาแล้ว

▪ พัฒนาคุณภาพของการบริการเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว  
ที่ยังไม่แน่ใจในการกลับมาเที่ยวประเทศไทย: ท าการ
ส ารวจความต้องการและประสบการณ์ท่ีนักท่องเท่ียว
จากกลุ่มท่ีไม่แน่ใจและน าผลท่ีได้รับไปพัฒนาคุณภาพ
ของการบริการให้ตอบโจทย์นักท่องเท่ียวมากข้ึน

▪ เน้นการปรับปรุงประสบการณ์ที่อาจยังไม่ตอบโจทย์: 
ส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีระบุว่าไม่น่าจะกลับมา ควรศึกษา
เก่ียวกับสาเหตุและน าเสนอแนวทางในการปรับปรุง เช่น 
การบริการ การเดินทาง หรือส่ิงอ านวยความสะดวก

▪ เพ่ิมความน่าสนใจในแหล่งท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม:                
ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การชอปปิง
และประสบการณ์หรูหรา เพื่อตอบโจทย์กลุ่มนี้ให้มากข้ึน

▪ เพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารและท าการตลาดที่เฉพาะ 
เจาะจง: ใช้ข้อมูลจากกลุ่มท่ีมีแนวโน้มสูงในการกลับมา 
เพื่อสร้างแคมเปญการตลาดเฉพาะกลุ่มในแต่ละประเทศ

1%

90%

0%

1%

9%

30%

60%

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต สหรฐัอาหรบั

เอมิเรตส์ 
รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั

อิสลามอิหรา่น
(n=1,679) (n=501) (n=318) (n=500) (n=320) (n=40)

สนใจอย่างย่ิง

อาจจะสนใจ

ไม่แน่ใจ

ไม่ค่อยสนใจ

ไม่สนใจเลย

ผลรวมของผู้ท่ีสนใจ

ผลรวมของผู้ท่ีไม่สนใจ

55%

33%

11%

1%

0%

88%

1%

60%

33%

7%

0%

0%

93%

0%

62%

27%

10%

1%

0%

89%

1%

62%

28%

9%

1%

0%

90%

1%

67%

17%

10%

3%

3%

84%

6%

7.1 แนวโน้มทีจ่ะกลับมาเทีย่วทีป่ระเทศไทย
ในอนาคตอกี 3 ปีข้างหน้า (ค าตอบเดยีว)

*เนื่องจากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านประสบวิกฤติจากภาวะสงครามในระหว่างด าเนินการภาคสนาม ทางบริษัทฯ จึงได้ปรึกษากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลตามแผน

บริหารความเสี่ยงที่ได้เสนอไว้ โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเปา้หมายนักท่องเที่ยวชาวอิหร่านในประเทศไทยแทนการเก็บข้อมูลออนไลน์ ทั้งนี้ยังคงจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 40 ราย เช่นเดิม



รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกนักท่องเท่ียวต่างประเทศกลุ่มตลาดตะวันออกกลาง 244

58%

55%

54%

52%

48%

48%

45%

45%

46%

36%

34%

32%

50%

46%

40%

43%

42%

37%

40%

38%

31%

27%

25%

24%

75%

18%

60%

20%

38%

33%

68%

23%

18%

8%

13%

15%

59%

49%

52%

51%

47%

46%

42%

45%

40%

36%

27%

31%

52%

45%

44%

44%

41%

39%

40%

40%

38%

30%

28%

24%

Key Insights 
นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางวางแผนท่ีจะท า
กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับธรรมชาติและการผ่อนคลาย 
ในช่วง 3 ปีข้างหน้าเป็นจ านวนมาก เช่น ท่องเท่ียว
เชิงธรรมชาติและการพักผ่อนหยอ่นใจ โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวจากอิหร่านที่ให้ความส าคัญกับ
กิจกรรมเชิงธรรมชาติ (ร้อยละ 75) และท่องเท่ียว
เชิงผจญภัย (ร้อยละ 68) อย่างชัดเจน

56%

49%

49%

48%

45%

43%

42%

42%

39%

32%

29%

28%

ยอดรวม
ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต สหรฐัอาหรบั

เอมิเรตส์ 
รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั

อิสลามอิหรา่น(n=1,679)
(n=501) (n=318) (n=500) (n=320) (n=40)

7.2 กิจกรรมทีว่างแผนทีจ่ะท าในประเทศไทย     
ในอกี 3 ปีข้างหน้า (หลายค าตอบ)

การท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ

การท่องเท่ียวเชิงพักผ่อนหย่อนใจ

การท่องเท่ียวเชิงชอปปิง

การท่องเท่ียวเชิงหรูหรา

การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์

การท่องเท่ียวเชิงครอบครัว

การท่องเท่ียวเชิงผจญภัย

การท่องเท่ียวเชิงอาหาร

การท่องเท่ียวเชิงชุมชน

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

การท่องเท่ียวเชิงการศึกษา

การทท่องเท่ียวเชิงกีฬา

*เนื่องจากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านประสบวิกฤติจากภาวะสงครามในระหว่างด าเนินการภาคสนาม ทางบริษัทฯ จึงได้ปรึกษากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลตามแผน

บริหารความเสี่ยงที่ได้เสนอไว้ โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเปา้หมายนักท่องเที่ยวชาวอิหร่านในประเทศไทยแทนการเก็บข้อมูลออนไลน์ ทั้งนี้ยังคงจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 40 ราย เช่นเดิม

Strategic Implications
เพื่อรองรับความต้องการท่ีเพิ่มขึ้นของนักท่องเท่ียวตะวันออกกลาง
ในอนาคต การส่งเสริมและพัฒนาสถานท่ีท่องเท่ียวในหลากหลาย
รูปแบบเป็นสิง่ส าคัญ อาทิ การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ เช่น 
เกาะสมยุ ภูเก็ต และกระบี่ พร้อมเพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
นักท่องเท่ียวมุสลิม เช่น พื้นท่ีละหมาดและร้านอาหารฮาลาล 
นอกจากนี ้การพฒันารีสอร์ตและสปาท่ีเนน้ความเป็นส่วนตัว รวมถึง
การสร้างประสบการณ์การชอปปิงหรูหราในห้างสรรพสินค้าชั้นน า 
โดยการเพิ่มโซนสินค้าเฉพาะส าหรับนักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลาง 
จะช่วยตอบโจทย์ความต้องการได้อย่างดี อีกท้ังการแนะน าแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ เช่น พระบรมมหาราชวัง และอุทยาน
ประวัติศาสตร์สุโขทัย ควบคู่กับไกด์ท่ีมีความเข้าใจด้านวัฒนธรรม
และภาษา จะชว่ยเสริมสร้างความประทับใจให้แก่นกัท่องเท่ียวกลุ่มนี้
ได้อยา่งมปีระสทิธิภาพ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกนักท่องเท่ียวต่างประเทศกลุ่มตลาดตะวันออกกลาง 245

7.3 การรูจั้กหรอืเคยได้ยนิเกีย่วกับแนวคิดการท่องเทีย่ว
 อยา่งรบัผิดชอบ 
 (การท่องเทีย่วอย่างรบัผิดชอบ หมายถึง การท่องเทีย่วทีล่ดผลกระทบต่อสังคม 

เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อม)

Key Insights 
นักท่องเท่ียวจากทุกประเทศส่วนใหญ่รู้จักและคุ้นเคย
กับแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวจากอิหร่านที่มีความรู้และคุ้นเคยกับ
แนวคิดนี้ถึงร้อยละ 90 สะท้อนให้เห็นถึงการตระหนักรู้
ในผลกระทบที่เกิดจากการท่องเที่ยวต่อสงัคม เศรษฐกิจ 
วัฒนธรรม และสิง่แวดล้อม ในขณะเดียวกัน มนีักท่องเท่ียว
บางสว่นที่ไมเ่คยได้ยินเก่ียวกับแนวคิดนี้ โดยเฉพาะจาก
คูเวต (ร้อยละ 10) ซึ่งถือเป็นสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุดในกลุ่ม
ประเทศที่ท าการส ารวจ

Strategic Implications
▪ ส่งเสริมและพัฒนาแคมเปญการท่องเ ท่ียวอย่าง

รับผิดชอบให้ครอบคลุมมากขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่ยังไม่คุ้นเคยกับแนวคิดนี้ เพื่อสร้างความ
เข้าใจและตระหนักรู้ถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจาก   
การท่องเท่ียว อีกท้ังยังสามารถสร้างความยั่งยืนให้กับ
แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย

▪ เสริมสร้างการท างานร่วมกับพันธมิตรในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว เช่น โรงแรม บริษัททัวร์ และผู้ให้บริการ
ในท้องถ่ิน เพ่ือสร้างกิจกรรมท่ีสนับสนุนแนวคิดการ
ท่องเท่ียวอย่างรับผิดชอบ เช่น การลดการใช้พลาสติก 
การส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาด หรือการสนับสนุน
ชุมชนท้องถ่ิน นอกจากนี้ ควรจัดท าสื่อประชาสัมพันธ ์

และการศึกษาเชิงลึกผ่านช่องทางต่าง ๆ ท้ังออนไลน์
และออฟไลน์ เพื่อกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกับ
กิจกรรมที่เก่ียวเนื่องกับการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ

68%

25%

7%

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต สหรฐัอาหรบั

เอมิเรตส์ 
รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั

อิสลามอิหรา่น
(n=1,679) (n=501) (n=318) (n=500) (n=320) (n=40)

รูจั้กและคุ้นเคย
เป็นอย่างดี

เคยได้ยิน
แต่ไมท่ราบว่าคืออะไร

ไมเ่คยได้ยิน

68%

26%

6%

64%

26%

10%

69%

24%

7%

68%

27%

5%

90%

7%

3%

*เนื่องจากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านประสบวิกฤติจากภาวะสงครามในระหว่างด าเนินการภาคสนาม ทางบริษัทฯ จึงได้ปรึกษากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลตามแผน

บริหารความเสี่ยงที่ได้เสนอไว้ โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเปา้หมายนักท่องเที่ยวชาวอิหร่านในประเทศไทยแทนการเก็บข้อมูลออนไลน์ ทั้งนี้ยังคงจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 40 ราย เช่นเดิม
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ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต สหรฐัอาหรบั

เอมิเรตส์ 
รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั

อิสลามอิหรา่น
(n=1,679) (n=501) (n=318) (n=500) (n=320) (n=40)

82%

82%

82%

80%

86%

80%

7.4 แนวโน้มการปฎิบัติตามหากประเทศไทยมกีารโพรโมต
การท่องเทีย่วอย่างรบัผิดชอบ (Responsible Tourism) 

Key Insights 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จากทุกประเทศแสดงแนวโน้ม    

ที่จะปฏิบัติตามแนวทางการท่องเท่ียวอย่างรับผิดชอบ 
หากประเทศไทยมกีารโพรโมตการท่องเที่ยวประเภทนี้ 
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจากคูเวตที่แสดงความพร้อม  
ในเรื่องการสนับสนุนการบริการที่ช่วยลดผลกระทบต่อ
สิง่แวดล้อม (ร้อยละ 88) และการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริม
การรักษาสิ่งแวดล้อม เช่น จัดการขยะอย่างเหมาะสม 
(ร้อยละ 84) ในขณะเดียวกัน นักท่องเท่ียวจากอิหร่าน
ให้คะแนนค่อนข้างต่าในด้านนี้เมื่อเทียบกับกลุ่มอ่ืน ๆ

Strategic Implications
มุ่งเน้นการโพรโมตแคมเปญการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 
โดยเน้นท่ีการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การจัดการ
และการลดขยะ และการสนับสนุนบริการท่ีมีความยั่งยืน    
เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลางที่มีความสนใจ    
ในประเด็นนี้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ควรมีการพัฒนาโปรแกรม
เฉพาะกลุ่มเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวจากประเทศท่ีมีแนวโน้ม
ปฏิบติัตามแนวทางการท่องเท่ียวอยา่งรับผิดชอบค่อนขา้งตา่ 
เช่น อิหร่าน

81%

82%

81%

77%

84%

81%

86%

88%

86%

79%

87%

84%

81%

83%

83%

76%

84%

83%

82%

81%

78%

82%

82%

82%

20%

13%

20%

13%

23%

13%

จัดสัมภาระอย่างเหมาะสม 
ไม่น าสิ่งท่ีกลายเป็นขยะ

เข้าพ้ืนท่ีมากเกินความจ าเป็น

สนับสนุนให้ผู้บริการ
การท่องเท่ียว

ช่วยลดมลภาวะ/รักษ์โลก

สนับสนุนสินค้าพ้ืนถ่ิน

หลีกเล่ียงการเดินทาง
ท่ีสร้างมลพิษ

เคารพวัฒนธรรม
และปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ของท้องถ่ินอย่างเคร่งครัด

การคัดแยกขยะ

*เนื่องจากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านประสบวิกฤติจากภาวะสงครามในระหว่างด าเนินการภาคสนาม ทางบริษัทฯ จึงได้ปรึกษากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลตามแผน

บริหารความเสี่ยงที่ได้เสนอไว้ โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเปา้หมายนักท่องเที่ยวชาวอิหร่านในประเทศไทยแทนการเก็บข้อมูลออนไลน์ ทั้งนี้ยังคงจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 40 ราย เช่นเดิม
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7.5 การรูจั้กเกีย่วกับเทคโนโลยปีัญญาประดิษฐ ์

Key Insights 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความรู้และคุ้นเคยเ ก่ียวกับ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 
อย่างชัดเจน โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจากซาอุดีอาระเบีย
และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ซึ่งแสดงความรู้ความเข้าใจ   
ในเทคโนโลยีนี้สูงถึงร้อยละ 84 ขณะท่ีนักท่องเท่ียวจาก
อิหร่านมสีดัสว่นความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีนี้ต่าที่สุด (ร้อยละ
53) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างในการเข้าถึงและ
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเทคโนโลยี AI ในแต่ละประเทศ

นอกจากนี ้ยังมนีักท่องเท่ียวบางกลุ่มท่ียังไมเ่คยได้ยินเก่ียวกับ
เทคโนโลยีนี้มาก่อน โดยนักท่องเที่ยวจากอิหร่านมีสัดส่วน
ที่สูงที่สุดในหมวดหมู่นี้ (ร้อยละ 32) ซึ่งบ่งบอกถึงความ
จ าเป็นในการสร้างการรับรู้และการให้ความรู้เพ่ิมเติม
เก่ียวกับเทคโนโลยี AI ในกลุ่มนักท่องเท่ียวจากประเทศ     
ที่ยังไมคุ่้นเคย

Strategic Implications
▪ ส่งเสรมิการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี AI:                                                         

ควรเพิ่มการสร้างการรับรู้และการศึกษาเก่ียวกับเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในกลุ่มนักท่องเท่ียว โดยเฉพาะในกลุ่ม    
ท่ีมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ AI ต่า เช่น นักท่องเท่ียวจาก
อิหร่าน โดยสามารถใช้สื่อการเรียนรู้และการสื่อสารผ่าน
ช่องทางดิจิทัลและการตลาดท่องเท่ียว เพื่อกระตุ้นความ
สนใจและการใช้เทคโนโลยี AI ในการวางแผนท่องเท่ียว

▪ น าเสนอประสบการณ์การใช้งานเทคโนโลยี AI ในการ
ท่องเที่ยว: มุ่งเน้นการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี AI เพื่อเพิ่ม
ประสบการณ์การท่องเท่ียว เช่น การใช้ AI ในการแนะน า
สถานท่ีท่องเท่ียวส่วนบุคคล การให้ค าแนะน าเก่ียวกับ
กิจกรรมและการเดินทาง รวมถึงการใช้ AI ในการสนับสนุน
การจองและบริการท่องเท่ียว เพื่ อดึงดูดนักท่องเท่ียว        
ท่ีมีความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีน้ี เช่น นักท่องเท่ียวจาก
ซาอุดีอาระเบียและสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 

▪ ส าหรบักลุ่มที่ยังไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยี AI ควรมีการพัฒนา
โซลูชันที่เข้าถึงง่ายและเป็นมิตรกับผู้ใช้: เช่น การใช้งาน
แอปพลิเคชันท่ีมีอินเทอร์เฟซท่ีง่ายต่อการใช้งาน เพื่อช่วย
ให้นักท่องเท่ียวสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี AI ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

81%

17%

2%

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต สหรฐัอาหรบั

เอมิเรตส์ 
รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั

อิสลามอิหรา่น
(n=1,679) (n=501) (n=318) (n=500) (n=320) (n=40)

รูจั้กและคุ้นเคย
เป็นอย่างดี

เคยได้ยิน
แต่ไมท่ราบว่าคืออะไร

ไมเ่คยได้ยิน

84%

15%

1%

79%

20%

1%

84%

15%

1%

80%

18%

2%

53%

32%

15%

*เนื่องจากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านประสบวิกฤติจากภาวะสงครามในระหว่างด าเนินการภาคสนาม ทางบริษัทฯ จึงได้ปรึกษากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลตามแผน
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7.6 ความสนใจทีจ่ะใช้เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์
ในการวางแผนการท่องเทีย่ว 

Key Insights 
นักท่องเท่ียวสว่นใหญจ่ากประเทศต่าง ๆ แสดงความสนใจ
ท่ีจะใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการวางแผน   

การท่องเท่ียว โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวจากซาอุดีอาระเบีย
ท่ีแสดงความสนใจอย่างชัดเจนสูงสุดถึงร้อยละ 71 
รองลงมาคือคูเวต (ร้อยละ 67) และกาตาร์ (ร้อยละ 64) 
ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวจากอิหร่านแสดงความสนใจน้อย
ท่ีสุดท่ีร้อยละ 22 ซึ่งบ่งบอกถึงความแตกต่างในด้านการ
ยอมรับและการใช้เทคโนโลยี AI ในการท่องเท่ียวในแต่ละ
ประเทศ

Strategic Implications
▪ ส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยี AI ในการท่องเที่ยว: ใช้โอกาสนี้    

ในการพัฒนาและน าเสนอเครื่ องมือท่ีใช้เทคโนโลยี AI
ท่ีสามารถช่วยนักท่องเท่ียววางแผนการเดินทางให้มี
ประสิทธิภาพและสะดวกสบายมากข้ึน โดยเฉพาะในกลุ่ม
นักท่องเท่ียวจากซาอุดีอาระเบียท่ีมีความสนใจอย่างสูง    

ในการน า AI มาใช้ในการท่องเท่ียว
▪ สร้างการรับรู้เกี่ยวกับประโยชน์ของ AI: ส าหรับกลุ่ม

นักท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจต่า เช่น นักท่องเท่ียวจาก
อิหร่าน ควรมีการให้ข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับข้อดีและ
ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี AI ในการใช้เพื่อวางแผน   

การเดินทาง รวมถึงท าให้การเข้าถึงเทคโนโลยี AI ง่ายขึ้น 
เพื่อเพิ่มการยอมรับและความสะดวกในการใช้งาน

▪ พัฒนาแอปพลิเคชันทีม่กีารใช้งาน AI: ส่งเสริมการลงทุน
ในการพัฒนาแอปพลิเคชันการท่องเท่ียวท่ีใช้ AI ช่วยในการ
วางแผนเดินทาง การแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวส่วนบุคคล 
และการจัดการกิจกรรมท่องเท่ียว เพื่อเพิ่มประสบการณ์
การเดินทางท่ี ดี ย่ิง ข้ึนให้ กับนักท่องเ ท่ียวในกลุ่มท่ีมี
แนวโน้มใช้เทคโนโลยี AI

65%

26%

7%

1%

1%

91%

2%

ยอดรวม ราชอาณาจักร
ซาอุดอีาระเบยี รฐัคเูวต สหรฐัอาหรบั

เอมิเรตส์ 
รฐักาตาร ์ สาธารณรฐั

อิสลามอิหรา่น
(n=1,679) (n=501) (n=318) (n=500) (n=320) (n=40)

สนใจอย่างย่ิง

อาจจะสนใจ

ไม่แน่ใจ

ไม่ค่อยสนใจ

ไม่สนใจเลย

ผลรวมของผู้ท่ีสนใจ

ผลรวมของผู้ท่ีไม่สนใจ

71%

21%

5%

2%

1%

92%

3%

67%

26%

6%

0%

1%

93%

1%

63%

27%

7%

2%

1%

90%

3%

64%

28%

7%

0%

1%

92%

1%

22%

50%

28%

0%

0%

72%

0%
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ผลการศกึษาภาพรวม

สว่นที ่8
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8. ผลการศกึษาภาพรวม
1 2 3 4 5

6 7 8 9 10

11 12 13 14 15

กลุ่มนักท่องเที่ยวชาย
เป็นกลุ่มหลัก (69%): 
จึ งควรมุ่ งเน้นการพัฒนา
กิจกรรมท่ีตอบโจทย์กลุ่มนี้ 
เชน่ กิจกรรมเชงิกีฬาและ
การผจญภัย กิจกรรมด้าน
สุขภาพและฟิตเนส หรือ
กิจกรรมกีฬาเชิงผจญภัย
ท่ีมุ่ ง เน้นความท้าทาย 
เพื่ อดึงดูดนักท่องเท่ียว
กลุ่มผู้ชายท่ีมคีวามต้องการ
ประสบการณท่ี์หลากหลาย

วัยท างาน (Gen Y)     
เป็นกลุ่มใหญ่ที่สุด 
(65%): นักท่องเท่ียว
วัยท างานอายุระหว่าง 
2 8 - 4 3  ปีจากคู เ วต 
(70%) และจากสหรัฐ
อาหรับเอมิเรตส์ (68%) 
มี จ า น วนม าก ท่ี สุ ด 
ควรเน้นการพัฒนา
แพ็กเกจหรูหรา เช่น 
กิจกรรมชอปปิงและ
ร้านอาหารพรี เมียม 
สถานท่ีพักผ่อนสุดหรู 
เชน่ รสีอรต์ระดับ 5 ดาว 
หรอืบรกิารสปา

ท่องเที่ยวเป็นครอบครัว   
มีความส า คัญ (8 9% ) : 
นักท่องเท่ียวท่ีแต่งงานมีคู่
จากประเทศกาตาร์และ
ซาอุดีอาระเบียมีสัดส่วน
สูงสุด (87% และ 86%)   
จึงควรพัฒนาโปรแกรม
ส าหรับครอบครัวและคู่รัก 
เช่น รีสอร์ตส าหรับกลุ่ม
ครอบครัวและแพ็กเกจ
ฮันนีมูน รวมถึงกิจกรรม    
ท่ีสามารถท า ร่วมกันไ ด้     
ท้ังครอบครัว เช่น กิจกรรม
กลางแจ้ง สวนสัตว์ สวนสนุก
หรือท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

รายได้สูง: ควรมุ่งเน้น
แพ็กเกจระดับพรีเมียม 
เช่น การเข้าพักในโรงแรม
ระดับหรูหรา ร้านอาหาร
ระดับมิชลินสตาร์ หรือการ
ชอปปิงสินค้าแบรนด์เนม 
ขณะท่ีนักท่องเท่ียวจาก
อิหร่านควรเน้นแพ็กเกจ
ราคาประหยัด เช่น ท่ีพัก
ราคาย่อมเยาหรือแพ็กเกจ
ทัวร์เชิงวัฒนธรรมและ
ธรรมชาติท่ีเข้าถึงได้ง่าย

ศาสนาอิสลามเ ป็น
ศาสนาหลัก (85%): 
พัฒนาสิ่ งอ านวยความ
สะดวกท่ีสอดคล้องกับ
ข้อก าหนดทางศาสนา 
เช่น อาหารฮาลาล สถานท่ี
ละหมาด รวมไปถึงการ
เสริมสร้างบรรยากาศ     
ท่ีมีความเป็นส่วนตัวและ
จัดกิจกรรมท่ีสอดคล้อง
กับวัฒนธรรมของมุสลิม
เป็นอีกสิ่งท่ีส าคัญ

ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง
ธรรมชาติเป็นที่นิยม 
(60%): เน้นส่ ง เสริม
แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ 
เช่น  อุทยานแห่ งชา ติ 
น้าตก ชายหาด รวมถึง
กิจกรรมกลางแจ้งอย่าง
เดินป่า พายเรือ ต้ังแคมป์ 
เพื่ อดึงดูดนักท่องเท่ียว    
ท่ีต้องการสัมผัสธรรมชาติ 
นอกจากนี้  ควรโพรโมต
การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์
ท่ีเน้นความยั่งยืนและการ
รกัษาสิ่งแวดล้อม เพื่อดึงดูด
กลุ่มท่ีใส่ใจต่อธรรมชาติ

การชอปปิงยังคงเป็น
กิ จ ก ร ร ม ย อด นิ ย ม 
( 5 4 % ) :  โ ดย เ ฉพาะ
สินค้าแฟชั่นและหรูหรา 
ควรส่งเสริมการชอปปิง
ในห้ าง ท่ีมีแบรนด์ เนม
ระดับโลก รวมถึงการจัด
แคมเปญลดราคาหรือ
กิจกรรมพิ เศษส าหรับ
นักท่องเท่ียว นอกจากนี้ 
การเพิ่มบรกิารพิเศษ เช่น 
ผู้ช่วยส่วนตัวส าหรับการ
ชอปปิงหรือสิทธิพิ เศษ
ส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีมี
ก าลังซื้อสูง จะช่วยเพ่ิม
ความน่าสนใจได้มากขึ้น

ใช้งบประมาณในการ
ท่ อ ง เที่ ยวสู ง :  กลุ่ ม       
นักท่องเท่ียวจากประเทศ
ซาอุดีอาระเบียและสหรัฐ
อาหรับเอมิเรตส์มีการใช้
งบประมาณท่ีมากกว่า 
5,000 ดอลลาร์สหรัฐ
ต่อทรปิ ส่งผลให้เป็นกลุ่ม      
ท่ีมีก าลังซื้อสูง ควรเน้น
การพัฒนาแพ็กเกจท่ีมี
ความหรูหรา รวมถึงการ
ท่อง เ ท่ียว เชิ งสุ ขภาพ
และสปาหรู  ตลอดจน 
ประสบการณ์พิเศษ เช่น 
ท่องเท่ียวบนเรือยอช์ต
และทัวรแ์บบส่วนตัว

ช่วงการเ ดินทางที่ นิ ยม      
อยู่ในช่วงเดือนกรกฎาคม-
สิงหาคม (39%): เนื่องจาก
เป็นช่วงวันหยุดยาวและตรง
กับฤดูร้อนในตะวันออกกลาง 
ท าให้นักท่องเท่ียวมักเลือก
หลบหนีจากความร้อนมา
ท่องเ ท่ียวในประเทศท่ีมี
สภาพอากาศเ ย็นสบาย    
หรือมีฝนตกแบบเบาบาง   
จึงควรส่งเสริมการท่องเท่ียว
และโพรโมตแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีเหมาะกับสภาพอากาศ
ของประเทศไทยในช่วง
ดังกล่าวให้มากขึ้น

การเดินทางหลายครั้ง
ต่อปี: นักท่องเท่ียวจาก
คูเวตและสหรัฐอาหรับ
เอมิ เรตส์ เ ดินทาง 3- 4 
ครั้งต่อปี แสดงถึงความ
ต้องการในแพ็กเกจท่ีมี
ความยืดหยุ่นและมีความ
หลากหลาย เพื่อรองรับ
การเดินทางท่ีบ่อยครั้ง   
จึงอาจพัฒนาแพ็กเกจท่ีมี
ความหลากหลาย ท้ังด้าน
ราคา กิจกรรม และสถานท่ี
ท่องเท่ียว เพื่อตอบโจทย์
นัก ท่องเ ท่ียว ท่ีมองหา
ประสบการณใ์หม่ ๆ  ทุกครั้ง
ท่ีเดินทาง

ใช้แอปพลิเคชันจอง
ที่พักเป็นหลัก (63%):
ควรเน้นการเชื่อมต่อกับ
แอปพลิเคชันยอดนิยม    
ท่ีกลุ่มนักท่องเท่ียวจาก
ตะวันออกกลางใช้งาน 
เช่น Booking.com หรือ 
Expedia แ ล ะ  Agoda 
เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบาย
ในการจองท่ีพัก และควร
เสริมฟีเจอร์พิเศษ เช่น 
การเปรียบเทียบราคา 
รีวิวจากผู้ใช้จริง และเสนอ
โปรโมชันพิเศษส าหรับ
การจองผ่านแอปพลิเคชนั

ความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวไทย: ส่วนใหญ่
แสดงความพึงพอใจสูง  
ใน ด้านการบริการ ท่ี ดี 
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความ
หลากหลาย  ท้ั งแห ล่ ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
แหล่งทางวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์ นอกจากนี้ 
อัธยาศยัไมตรขีองคนไทย
ยั ง เป็น จุด เ ด่น ท่ีท า ให้
นักท่องเท่ียวมีความรู้สึก
ประทับใจและสบายใจ
เมื่อเดินทางมาเท่ียว รวมถึง
การจัดการความสะอาด
และสิ่งอ านวยความสะดวก

ปัญหาทีพ่บบ่อย: ยังคง
พบปัญหาบางประการ 
เช่น  ความยากล าบาก   
ในการหาสิ่งอ านวยความ
สะดวกท่ีตรงกับข้อก าหนด
ทางศาสนาอิสลาม เช่น
ส ถ า น ท่ี ล ะ ห ม า ด ท่ี ม ี      
ไม่เพียงพอในบางแหล่ง
ท่องเ ท่ียว ความจ ากัด     
ในการหาอาหารฮาลาล
ในบางพื้นที่ ป้ายบอกทาง
และข้อมูล ท่ีไม่ชัดเจน    
ในหลายสถานที่ท่องเท่ียว 
รวมถึงอุปสรรคทางภาษา
ก็เป็นอีกหนึ่งข้อท่ีส าคัญ

ความต้ังใจในการกลับมา
เทีย่วประเทศไทย: ส่วนใหญ่ 
โดยเฉพาะผู้ท่ีเคยมาเท่ียว
ประเทศไทยแล้ว ได้แสดง
ความต้ังใจอย่างมากท่ีจะ
กลับมาเยือนประเทศไทย
อีกคร้ังในอนาคต เนื่องจาก
ประสบการณ์ ท่ี ดี ท่ี ได้ รับ 
เช่น การบริการ สถานท่ี
ท่องเท่ียว นอกจากนี้ การมี
สิ่ งอ านวยความสะดวก
ส าหรับครอบครัวและการ
ท่องเท่ียวในลักษณะหมู่คณะ
ก็เป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้
นักท่องเท่ียวเลือกกลับมา
เท่ียวประเทศไทยในอนาคต

บทบาทของ AI ในการ
ท่องเที่ยว:  มีศักยภาพ   
ท่ีจะเปล่ียนแปลงวิธีการ
ท่องเท่ียวให้สะดวกและ
ทันสมยัมากขึ้น เช่น การใช ้
AI เพื่ อการแนะน าท่ีพัก 
สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ 
หรือร้านอาหารท่ีตรงกับ
ความสนใจและพฤติกรรม
ของนักท่องเท่ียว การจอง
ท่ีพักและกิจกรรมต่าง ๆ 
รวมถึงการตอบค าถาม
หรื อ ก ารแก้ ไ ขปัญห า        
ท่ีนักท่องเท่ียวพบระหว่าง
การเดินทางเพื่อยกระดับ
ประสบการณท่์องเท่ียว
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ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ
ส าหรบันักท่องเทีย่วชาวตะวันออกกลาง
โดยการบูรณาการผลการวิจัยท้ังสามข้ัน
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บทน า

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางในประเทศไทยนั นมีความส าคัญมาก เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ดังกล่าวมีความต้องการที่เฉพาะเจาะจง มีความคาดหวังสูงในการได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมของพวกเขา อีกทั งยังมีก าลังซื อที่โดดเด่น ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ในประเทศไทย ผลการวิจัยทั ง 3 ชุด ได้แก่ (1) การทบทวนวรรณกรรมท่ีครอบคลุมภาพรวมเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวตะวันออกกลางในประเทศไทย (2) การสัมภาษณ์เชิงลึก (IDIs) กับนักท่องเที่ยวตะวันออกกลาง
จ านวน 50 คนที่ก าลังท่องเที่ยวในประเทศไทย และ (3) การวิเคราะห์เชิงปริมาณเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี จ านวน 1,679 คน ได้ให้ข้อมูลเชิงลึกที่สามารถน ามาใช้พัฒนาข้อเสนอแนะที่ตอบสนอง   
ต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลางได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การบูรณาการข้อมูลจากรายงานทั งสามชุดนี ท าให้เราสามารถเข้าใจพฤติกรรม ความต้องการ และความคาดหวัง
ของนักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางในแง่มุมต่าง ๆ ได้อย่างครอบคลุม ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
การผจญภัย การพักผ่อนหย่อนใจ การชอปปิง หรือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและศาสนา ซึ่งแต่ละกลุ่มมีความ
สนใจและมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันไป แต่ล้วนต้องการประสบการณ์ที่มีคุณภาพสูง พร้อมทั งมีความสอดคล้อง
กับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของพวกเขา

ข้อมูลเหล่านี น าไปสู่การพัฒนาแนวทางและข้อเสนอแนะที่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง โดยมีเป้าหมายเพื่อดึงดูด
นักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางให้เดินทางมายังประเทศไทยเพิ่มมากขึ น ไม่เพียงแค่การตอบสนองความต้องการ
ในการเดินทางเท่านั น แต่ยังช่วยสร้างความประทับใจและสร้างความผูกพันกับประเทศไทยในระยะยาว ตลอดจน
เป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยให้ตรงกับความต้องการและความคาดหวังของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี ได้ดียิ่งขึ น
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ส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์
ในเมอืงส าคัญ

สามารถเน้นการโพรโมตแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม     
ในเมืองหลัก เช่น กรุงเทพมหานคร พระนครศรีอยุธยา 
และเชียงใหม่  ซึ่ ง เป็น ท่ี ต้ั งของ วัด  โบราณสถาน            
และพิพิธภัณฑ์ท่ีส าคัญ นักท่องเท่ียวจากประเทศเช่น 
อิหร่ าน  มัก ให้ความสนใจในการ เรียน รู้ เ ก่ี ยว กับ
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมไทย จึงควรมีการเพิ่ม
บริการข้อมูลในภาษาอาหรับเพื่อให้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น 
นอกจากนี้ควรใช้ช่องทางและแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีนิยม 
ในตะวันออกกลาง เช่น Instagram, TikTok, Facebook 
และ YouTube รวมถึงการใช้ Influencer หรอื Blogger
จากตะวันออกกลางในการโพรโมตแหล่งท่องเท่ียวผ่าน
การแชร์ประสบการณ์ท่ีเชื่อมโยงกับวัฒนธรรมไทย ซึ่งจะ
ชว่ยเพิม่การเขา้ถึงและสร้างความสนใจได้มากยิง่ขึน้

การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม
ส าหรับนักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลาง

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในเมอืงท่องเที่ยว
อ่ืน ๆ ของประเทศไทย

นอกจากเมอืงหลักแล้ว สามารถพฒันาและโพรโมตแหล่ง
ท่องเท่ียวในเมืองท่องเที่ยวอ่ืน ๆ เช่น สุโขทัย ล าปาง 
และนครปฐม ท่ีมีประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมอันลึกซึ้ง 
และควรพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเก่ียวข้อง เช่น 
การติดต้ังป้ายบอกทางหรือข้อมูลท่องเท่ียวท่ีมีภาษา
อาหรับ รวมถึงการจัดกิจกรรมพิเศษท่ีเก่ียวข้องกับ
วัฒนธรรม เช่น การสาธิตวิธีการท าอาหารไทยแบบ
ด้ังเดิมและการแสดงหัตถกรรมท้องถ่ิน

จัดกิจกรรมเชงิวัฒนธรรมทีส่อดคล้องกับความสนใจ

จัดกิจกรรมท่ีเน้นการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมไทย เช่น 
การแสดงนาฏศลิป์ไทย การสาธิตงานหัตถกรรมท้องถ่ิน 
หรือการท าอาหารไทยแบบด้ังเดิม นักท่องเท่ียวจาก
ตะวันออกกลางมักสนใจในกิจกรรมท่ีสามารถมีส่วนร่วมได้ 
จึงควรจัดเตรียมกิจกรรมเชิงปฏิสัมพันธ์เพื่อให้พวกเขา
ได้รับประสบการณท่ี์หลากหลายและลึกซึง้

สรา้งเสน้ทางท่องเทีย่วทางวัฒนธรรมทีเ่ชื่อมโยงแหล่ง
ท่องเที่ยวส าคัญ

สร้างเส้นทางท่องเท่ียวท่ีเชื่อมโยงแหล่งท่องเท่ียวทาง
วัฒนธรรม เช่น วัด โบราณสถาน และพิพิธภัณฑ์        
โดยเพิ่มบริการข้อมูลเป็นภาษาอาหรับในแต่ละจุด      
และเนน้การจัดการเสน้ทางให้สะดวกสบายและให้บริการ
ท่ีเหมาะสมกับกลุ่มนกัท่องเท่ียวตะวันออกกลางท่ีชื่นชอบ
การเรียนรู้เก่ียวกับประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของ
ประเทศปลายทาง

ให้ความส าคัญกับการบริการที่สะดวกและเหมาะสม
ส าหรบันักท่องเที่ยวมสุลิม

ควรจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของนักท่องเท่ียวมุสลิม เช่น พื้นท่ีส าหรับ
การละหมาดในบริเวณใกล้เคียงแหล่งท่องเท่ียว การมี
ร้านอาหารฮาลาลท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย นอกจากนี้ ควรมี
การเผยแพร่ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับสถานท่ีละหมาดและ
ร้านอาหารฮาลาลในคู่มือท่องเท่ียวและแอปพลิเคชัน  
การจองต่าง ๆ เพื่อเพิม่ความสะดวกสบายในการเดินทาง

การจัดท าโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ปรบัเปลี่ยนได้ตาม  
ความต้องการ

ส่งเสริมการจัดท าโปรแกรมท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีมี
ความยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนได้ตามความสนใจของแต่ละ
กลุ่มนักท่องเท่ียว รวมถึงการจัดเตรียมไกด์ท่ีสามารถ
สื่ อสารภาษาอาหรับได้  เพื่ อให้นักท่องเ ท่ียวได้รับ
ประสบการณท่ี์เป็นสว่นตัวและสะดวกสบายมากยิง่ขึน้
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การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ
ส าหรับนักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลาง

ส่งเสรมิแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่โดดเด่น

มุ่งเน้นการโพรโมตแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีมีชื่อเสียง
ในประเทศไทย เชน่ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ดอยอินทนนท์ 
และอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย ซึ่งมีความสวยงามและมี
ความอุดมสมบูรณข์องธรรมชาติ นกัท่องเท่ียวตะวันออกกลาง
มักให้ความส าคัญกับสถานท่ีท่ีเงียบสงบและใกล้ชิดกับ
ธรรมชาติ จึงควรเน้นการโพรโมตแหล่งท่องเท่ียวเหล่านี้
เพื่อดึงดดูนกัท่องเท่ียวกลุ่มนี้

พัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวทีเ่น้นการผจญภัย        
และการส ารวจธรรมชาติ

นกัท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางโดยเฉพาะกลุ่มท่ีมาจาก
กาตาร์และซาอุดีอาระเบีย มักสนใจการท่องเท่ียวเชิง
ผจญภัย ควรพัฒนาโปรแกรมท่ีมีการผจญภัยแบบต่าง ๆ 
เช่น การเดินป่า ขี่จักรยานเสือภูเขา การเล่นซิปไลน ์    
การปีนเขา/หนา้ผา หรือการส ารวจน้าตกในพื้นท่ีอุทยาน
แห่งชาติ พร้อมบริการไกด์ทัวร์ท่ีสื่อสารภาษาอาหรับได้

พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกทีร่องรบัการท่องเทีย่ว  
เชงิธรรมชาติ

ควรจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว
ธรรมชาติ เช่น ห้องน้าสะอาด ห้องละหมาดส าหรับ
นักท่องเท่ียวมุสลิม และสถานท่ีพักผ่อนท่ีเป็นส่วนตัว 
เพื่อให้นักท่องเท่ียวรู้สึกสะดวกสบายในการเข้าชมแหล่ง
ท่องเท่ียวธรรมชาติ นอกจากนี้ ควรมีป้ายสัญลักษณ์และ
ข้อมูลเก่ียวกับธรรมชาติท่ีมีภาษาอาหรับเพื่ อความ
สะดวกในการเขา้ถึงขอ้มลู

ส่งเสรมิการท่องเทีย่วแบบยั่งยนืและการอนุรกัษ์ธรรมชาติ

นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางอาจสนใจในแง่มุมของการ
อนุรักษ์ธรรมชาติ การพัฒนาโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิง
ธรรมชาติท่ีเน้นการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ เช่น การปลูก
ต้นไม้ การเรียนรู้เรื่องระบบนิเวศของป่าไม้และน้าตก ซึ่งจะ
เป็นการส่งเสริมให้เกิดการตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมและเป็น
การสร้างประสบการณท่ี์มคีวามหมายส าหรับนกัท่องเท่ียว

สรา้งประสบการณก์ารท่องเที่ยวทีเ่ปน็ส่วนตัว

นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางบางกลุ่มมักต้องการ
ความเป็นส่วนตัวในการท่องเท่ียว จึงควรพัฒนากิจกรรม
ท่ีสามารถจัดการแบบส่วนตัวได้ เช่น การเดินป่าส าหรับ
ครอบครัวหรือกลุ่มเล็ก ๆ การนั่งเรือเท่ียวชมธรรมชาติ 
หรือการพกัแรมในรีสอร์ตท่ีต้ังอยูใ่กล้แหล่งธรรมชาติ เช่น 
ภูเขาหรืออุทยานแห่งชาติ โดยจัดให้มีบริการเฉพาะกลุ่ม
เพื่อสร้างความพงึพอใจ

พัฒนาแพ็กเกจท่องเทีย่วที่เหมาะกับกลุ่มครอบครวั

นกัท่องเท่ียวจากซาอุดีอาระเบียและคเูวตมกัเดินทางเป็น
ครอบครัว จึงควรพัฒนาแพ็กเกจท่องเท่ียวท่ีเน้นการ
ท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีเหมาะกับครอบครัว เชน่ การเดินป่า
ระยะสั้น การเท่ียวชมอุทยานแห่งชาติ หรือน้าตกท่ีม ี      
สิง่อ านวยความสะดวกและกิจกรรมท่ีเหมาะส าหรับเด็ก

ให้บรกิารข้อมลูทีค่รบถ้วนและเชื่อถือได้

นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางต้องการข้อมูลท่ีชัดเจน
และเชื่อถือได้ ควรจัดท าแผนท่ีและคู่มอืการท่องเท่ียวท่ีมี
ภาษาอาหรับส าหรับแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ เชน่ ขอ้มลู
เสน้ทางการเดินป่า แผนท่ีอุทยานแห่งชาติ ขอ้มลูเก่ียวกับ
ความปลอดภัยในการเดินทาง เช่น ช่องทางติดต่อกรณี
ฉุกเฉิน และการเตรียมตัวก่อนการเดินทาง เพื่อให้พวกเขา    
มขีอ้มลูครบถ้วนในการเตรียมตัวเพื่อเดินทางท่องเท่ียว
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การท่องเที่ยวเชิงพักผ่อนหย่อนใจ
ส าหรับนักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลาง

พัฒนาแพ็กเกจสปาและรทีรตีแบบพรเีมยีม
นกัท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลาง โดยเฉพาะจากประเทศ
ท่ีมีก าลังซื้อสูง เช่น สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ซาอุดีอาระเบีย
และคูเวต มีความชื่นชอบในบริการสปาและรีทรีตแบบ 
พรีเมียม จึงควรพัฒนาแพ็กเกจสปาท่ีรวมการดูแล
สุขภาพแบบครบวงจร เช่น นวดสปาไทย ทรีตเมนต์    
เพื่อความงาม และการบ าบัดด้วยสมุนไพรไทย พร้อมกับ
บริการท่ีพกัหรูหราเพื่อรองรับกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมองหา
ประสบการณก์ารพกัผ่อนท่ีผสมผสานกับการได้รับความ
สะดวกสบาย

สรา้งรทีรตีที่เน้นการผอ่นคลายและฟื้ นฟสูุขภาพ
พฒันารีทรีตท่ีมุง่เนน้การผ่อนคลายและการฟื้ นฟสูขุภาพ 
ซึ่งอาจรวมถึงการนวดแผนไทย โยคะ การท าสมาธิ      
และการบ าบัดด้วยธรรมชาติ (Nature Therapy) รีทรีต
ควรมีบรรยากาศท่ีเงียบสงบ อยู่ท่ามกลางธรรมชาติ เช่น 
บนภูเขาหรือใกล้ทะเล เพื่อให้นักท่องเท่ียวสามารถหลีกหนี
จากความวุ่นวายและฟื้ นฟพูลังงานภายใน

ส่งเสรมิโปรแกรมโยคะและการท าสมาธิที่เปน็สว่นตัว
นกัท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลางมกัมองหาประสบการณ์
การพักผ่อนท่ีมีความเป็นส่วนตัวสูง การจัดโปรแกรม
โยคะหรือการท าสมาธิแบบส่วนตัว (Private Sessions) 
จะช่วยตอบสนองต่อความต้องการนี้ได้ โปรแกรมโยคะ
อาจมีการออกแบบให้เหมาะสมกับระดับทักษะท่ีมีความ
หลากหลาย และสามารถเลือกได้ว่าจะท ากิจกรรมภายใน
ห้องสว่นตัวหรือในสถานท่ีท่ีเงียบสงบท่ามกลางธรรมชาติ

เพ่ิมสิ่งอ านวยความสะดวกทีส่อดคล้องกับศาสนา     
และวัฒนธรรม
เนื่องจากนักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลางส่วนใหญ่เป็น
มสุลิม การจัดให้มีบริการอาหารฮาลาลและห้องละหมาด
ในรีสอร์ตหรือศูนย์สุขภาพเป็นสิ่งท่ีส าคัญ ควรมีการ
ออกแบบพื้นท่ีท่ีเป็นส่วนตัวส าหรับการปฏิบัติศาสนกิจ 
รวมถึงการให้บริการท่ีเหมาะสมกับขอ้ก าหนดทางศาสนา
เพื่อสร้างความพงึพอใจในระหว่างการพกัผ่อน

พัฒนาโปรแกรมรทีรตีที่ผสมผสานการดูแลสขุภาพ   
และวัฒนธรรมท้องถ่ิน
มุ่งเน้นการพัฒนาโปรแกรมท่ีผสมผสานการดูแลสุขภาพ
เชงิสปากับการเรียนรู้วัฒนธรรมไทย เชน่ การใช้สมุนไพร
ของไทยในการท าทรตีเมนต์ การนวดแผนไทยแบบด้ังเดิม      
หรือการฝึกฝนทักษะการท าอาหารไทย ควบคู่กับการ
พักผ่อนและฟื้ นฟูร่างกาย เพื่อให้เกิดประสบการณ์ท่ีลึกซึ้ง
และเป็นเอกลักษณ์

โพรโมตผา่นแพลตฟอรม์ออนไลน์และโซเชยีลมเีดยี
นักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลางนิยมใช้โซเชียลมีเดีย
และรีวิวออนไลน์เป็นส่วนส าคัญในการเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียว ควรพัฒนาเนื้อหาเก่ียวกับบริการสปาและรีทรีต
ในรูปแบบภาพและวิดีโอท่ีสวยงาม โชว์บรรยากาศท่ีเงียบ
สงบและหรูหรา รวมถึงรีวิวจากนักท่องเท่ียวก่อนหน้า 
เพื่อดึงดูดกลุ่มนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ผ่านช่องทางออนไลน์  
ท่ีมอิีทธิพลสงู

จัดโปรแกรม/แพ็กเกจส าหรบัครอบครวัและคู่รกั
ควรพัฒนาแพ็กเกจท่ีเน้นการพักผ่อนส าหรับครอบครัว
และคู่รัก ซึง่เป็นกลุ่มท่ีสนใจในการพกัผอ่นหยอ่นใจควบคู่
กับการดแูลสขุภาพ โดยบริการสปาและรีทรีตสามารถจัด
ในรูปแบบของโปรแกรมคู่รักท่ีรวมถึงการนวดเป็นคู่     
การพักผ่อนในห้องพักท่ีมีวิวธรรมชาติ รวมถึงบริการ
พิเศษส าหรับเด็กเพื่อให้สมาชิกทุกคนในครอบครัวได้รับ
ประสบการณท่ี์ผ่อนคลายและมคีวามเพลิดเพลิน

ให้บรกิารแบบครบวงจรและเปน็ส่วนตัว
นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางมักคาดหวังการบริการ   
ท่ีครบวงจรและมคีวามเป็นส่วนตัวสูง การจัดบริการแบบ
ครบวงจร เช่น การบริการนวดถึงห้องพัก การปรึกษา
ผู้เชีย่วชาญด้านสขุภาพแบบส่วนตัว และการจัดกิจกรรม
เฉพาะกลุ่ม จะช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การพักผ่อน  
ท่ีมคีณุภาพและเป็นเอกลักษณเ์ฉพาะตัว
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การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย
ส าหรับนักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลาง

พัฒนาแพ็กเกจท่องเที่ยวเชงิผจญภัยที่หลากหลาย
จัดท าแพ็กเกจการท่องเท่ียวเชิงผจญภัยท่ีครอบคลุม
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น ปีนเขาในพื้นท่ีธรรมชาติท่ีมีชื่อเสียง 
เชน่ ดอยอินทนนท์หรอือุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ รวมถึง
การด าน้าในทะเลฝั่ งอันดามัน เช่น ภูเก็ตและกระบี่ ซึ่งมี
แนวปะการังท่ีสวยงาม และกิจกรรมการท่องเท่ียวในซาฟารี
เช่นการส ารวจพื้นท่ีป่าในภาคเหนือของประเทศไทย 
เพื่อเพิ่มประสบการณ์ท่ีมีความหลากหลายและสร้าง
ความตื่นเต้นให้กับนกัท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลาง

จัดเตรยีมสิ่งอ านวยความสะดวกและบรกิารที่ปลอดภัย
การผจญภัยเชน่ปีนเขาและด าน้า จ าเป็นต้องมีมาตรการ
ความปลอดภัยท่ีดี ควรมกีารฝึกอบรมผูใ้ห้บริการใหพ้รอ้ม
และมอุีปกรณท่ี์มคีณุภาพ ควรให้บริการผู้สอนท่ีพดูภาษา
อาหรับหรือจัดหาคู่มือข้อมูลเก่ียวกับความปลอดภัยและ
ค าแนะน าในการท ากิจกรรมเป็นภาษาอาหรับ เพื่อให้
มั่นใจว่านักท่องเท่ียวจะสามารถเข้าร่วมกิจกรรมเหล่านี้
ได้อยา่งปลอดภัยและมคีวามมัน่ใจ

พัฒนาแพ็กเกจปีนเขาและเส้นทางเดินป่าที่เหมาะสม
การปีนเขาและการเดินป่าในประเทศไทยเป็นท่ีนิยม     
ในหมูน่กัท่องเท่ียวเชงิผจญภัย อาจจัดท าแพ็กเกจปีนเขา
ในสถานท่ียอดนิยม เช่น ดอยหลวงเชยีงดาวหรอืม่อนจอง
พร้อมจัดเตรียมเส้นทางเดินป่าท่ีเหมาะสมกับระดับ
ความสามารถท่ีแตกต่างกัน เพื่อให้เหมาะกับท้ังนักปีนเขา
มอืใหมแ่ละนกัปีนเขาท่ีมีประสบการณ์ และควรมีการจัด
ให้มีไกด์ท่ีพูดภาษาอาหรับเพื่อความสะดวกและสร้าง
ความเขา้ใจต่อขอ้ปฏิบัติต่างๆ ได้ดียิง่ขึน้

จัดท าแผนที่และข้อมลูที่ชดัเจนส าหรบักิจกรรมผจญภัย
ควรจัดเตรียมแผนท่ีเส้นทางการเดินป่า เส้นทางปีนเขา 
และจุดด าน้า พร้อมข้อมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับระยะเวลา 
ความยากง่าย และขอ้ควรระวังต่าง ๆ  โดยควรมกีารจัดท า
ในภาษาอาหรับ เพื่อให้ข้อมูลชัดเจนและเป็นประโยชน์
ส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีต้องการวางแผนกิจกรรมผจญภัย
ด้วยตนเอง

เพ่ิมกิจกรรมการผจญภัยทางน้าที่หลากหลาย
นกัท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลางชื่นชอบกิจกรรมทางน้า 
จึงควรมีการพัฒนาโปรแกรมการด าน้าตื้นและด าน้าลึก
ในแหล่งด าน้าท่ีมีชื่อเสียง เช่น หมู่เกาะสิมิลันและเกาะเต่า 
รวมถึงกิจกรรมทางน้าอ่ืน ๆ เช่น การพายเรอืคายัก เจ็ตสกี 
และการล่องแพ ซึง่จะชว่ยเพิม่ประสบการณ์การผจญภัย
ท่ีเต็มไปด้วยความท้าทาย

ส่งเสรมิการท่องเที่ยวผจญภัยแบบครอบครวั
มุ่งเน้นการพัฒนาแพ็กเกจการผจญภัยท่ีเหมาะส าหรับ
ครอบครัว โดยเน้นกิจกรรมท่ีสามารถเข้าร่วมได้ทุกเพศ
ทุกวัย เชน่ การเดินป่าระยะสั้น กิจกรรมซาฟารสี าหรบัเด็ก
หรือการพายเรือในแม่น้าท่ีมีความปลอดภัย ซึ่งจะท าให้
ครอบครัวนักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลางสามารถ
เพลิดเพลินไปกับกิจกรรมท่ีน่าต่ืนเต้นในบรรยากาศท่ีมี
ความสวยงามของธรรมชาติ

โพรโมตกิจกรรมผ่านช่องทางออนไลน์และรีวิวจาก
นักท่องเที่ยวก่อนหน้า
ส่งเสริมกิจกรรมเชิงผจญภัยผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย 
โดยเฉพาะรีวิวจากนักท่องเท่ียวก่อนหน้า ท่ีมาจาก
ตะวันออกกลาง ซึ่งสามารถสร้างความมั่นใจและกระตุ้น
ให้กลุ่มนักท่องเท่ียวใหม่ ตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรม 
นอกจากนี ้การสร้างแคมเปญท่ีเนน้ภาพและวิดีโอท่ีแสดง
ให้เห็นถึงความต่ืนเต้นของกิจกรรมเชิงผจญภัยต่าง ๆ    
ในประเทศไทย เช่น การปีนเขา ด าน้า หรือกิจกรรมซาฟารี 
จะชว่ยดึงดดูนกัท่องเท่ียวกลุ่มนีไ้ด้เป็นอยา่งดี

ออกแบบโปรแกรมซาฟารีที่เชื่อมโยงกับธรรมชาติ   
และการอนุรกัษ์
สง่เสริมการจัดกิจกรรมซาฟารท่ีีเชื่อมโยงกับการอนุรักษ์
ธรรมชาติ เช่น การส ารวจสัตว์ป่า การสังเกตพฤติกรรม
ของสตัว์ในธรรมชาติ และการเรียนรู้เก่ียวกับการอนุรักษ์
ป่าไม้ โดยเฉพาะในพื้นท่ีป่าท่ีมีสัตว์ป่าหายาก เพื่อให้
นักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลางได้สัมผัสกับธรรมชาติ    
ท่ีไม่เหมือนใครและได้เรียนรู้เก่ียวกับการอนุรักษ์ธรรมชาติ
และสิง่แวดล้อม
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การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ส าหรับนักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลาง

พัฒนาโปรแกรมตรวจสุขภาพที่ครบวงจร

นกัท่องเท่ียวจากตะวันออกกลาง โดยเฉพาะจากประเทศ
ท่ีมกี าลังซื้อสงู เชน่ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์และคูเวต นิยม
เข้ารับการตรวจสุขภาพในโรงพยาบาลระดับสากล            
ท่ีประเทศไทยมีให้บริการ จึงควรพัฒนาโปรแกรมตรวจ
สุขภาพท่ีครบวงจร เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี 
การตรวจวินิจฉัยเชิงลึก และการตรวจทางพันธุกรรม      
ท่ีเนน้การบริการท่ีรวดเร็วและสะดวกสบาย ควรมีการจัด
ให้มีข้อมูลและการสื่อสารในภาษาอาหรับ เพื่อให้เข้าใจ
ขัน้ตอนและผลการตรวจได้อยา่งถกูต้อง

ส่งเสรมิการรกัษาด้วยแพทย์แผนไทย

การรักษาด้วยแพทย์แผนไทย เช่น การนวดแผนไทย การใช้
สมุนไพรไทยเพื่อบ าบัด และการอบสมุนไพร เป็นสิ่งท่ีได้รับ
ความสนใจจากนักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลางท่ีมองหา
การรักษาทางเลือก ควรมกีารสง่เสริมศูนยก์ารรักษาและสปา
เพื่อสุขภาพท่ีมีการให้บริการรักษาแผนไทยแบบด้ังเดิม 
รวมถึงการบ าบดัท่ีใชส้มนุไพรไทยท่ีมคีณุภาพสงู และบริการ
ท่ีมีการผสมผสานกับการดูแลสุขภาพสมัยใหม่เพื่ อเพิ่ม
ประสทิธิภาพการรักษา

พัฒนาแพ็กเกจฟ้ืนฟูสุขภาพหลังการรกัษาพยาบาล

นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางท่ีมารักษาพยาบาล      
ในประเทศไทยมกัต้องการการฟื้ นฟสูขุภาพหลังการรักษา 
ควรจัดท าแพ็กเกจการฟื้ นฟูท่ีรวมการพักผ่อนในรีสอร์ต
สุขภาพท่ีมีบริการบ าบัดในรูปแบบส่วนตัว และการท า
กายภาพบ าบัด รวมถึงการฟื้ นฟูสุขภาพด้วยธรรมชาติ 
เชน่ การบ าบัดด้วยน้าแร่ การนวดบ าบัด และการท าสมาธิ 
เพื่อชว่ยให้ผู้ป่วยฟื้ นตัวได้เร็วและมสีขุภาพท่ีดีขึน้

พัฒนาโปรแกรมสุขภาพเชงิป้องกัน

การป้องกันโรคและการดูแลสุขภาพเป็นท่ีนิยมในหมู่
นกัท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลาง ควรพัฒนาโปรแกรมท่ีเน้น
การป้องกันโรค เช่น การให้ค าปรึกษาด้านโภชนาการ       
การตรวจคัดกรองโรคเรื้อรัง และการให้ค าแนะน าในการ
ปรับปรุงวิถีชีวิต เพื่อส่งเสริมการมีสุขภาพท่ีดี โปรแกรม
เหล่านีค้วรจัดท าเป็นแพ็กเกจท่ีสามารถปรับให้เข้ากับความ
ต้องการของนักท่องเท่ียวแต่ละบุคคลได้ เพื่อสร้างความ
เชื่อมัน่และดึงดดูให้นกัท่องเท่ียวกลับมาใชบ้ริการซ้า

ส่งเสรมิการรกัษาและบ าบดัที่เน้นความเป็นส่วนตัว

นกัท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางให้ความส าคัญกับความ
เป็นสว่นตัวในขณะเขา้รับการรักษาพยาบาล จึงควรมีการ
จัดเตรียมห้องพกัและสิง่อ านวยความสะดวกท่ีเป็นสว่นตัว
ในโรงพยาบาลและศูนย์สุขภาพ รวมถึงบริการในรูปแบบ
ครบวงจรท่ีให้การดูแลผู้ป่วยอย่างใกล้ชิด เพื่อเพิ่มความ
พงึพอใจและความไว้วางใจในการรักษา

สรา้งโปรแกรมสุขภาพเฉพาะส าหรบัครอบครวั

นักท่องเท่ียวตะวันออกกลางมักเดินทางเป็นครอบครัว 
ควรพัฒนาโปรแกรมสุขภาพท่ีรองรับทุกช่วงวัย เช่น     
การตรวจสุขภาพส าหรับเด็ก การให้ค าแนะน าเก่ียวกับ
สุขภาพของผู้สูงอายุ และการดูแลสุขภาพสตรี เพื่อให้
ครอบครัวท้ังหมดสามารถเข้ารับบริการได้พร้อมกัน 
นอกจากนี้ ควรมีบริการดูแลเด็กในขณะท่ีพ่อแม่ก าลัง    
เขา้รับการตรวจสขุภาพหรือรับการรักษาพยาบาล เพื่อให้
การท่องเท่ียวเชงิสขุภาพมคีวามสะดวกและมปีระสทิธิภาพ

ปรบัปรุงการบรกิารและการสื่อสารในภาษาอาหรบั

การสื่อสารเป็นสิง่ส าคัญในการรักษาพยาบาล ควรมีการเพิ่ม
บริการท่ีมีภาษาอาหรับเป็นสื่ อกลาง เช่น ผู้แปลภาษา       
หรือพนักงานท่ีสื่อสารภาษาอาหรับในโรงพยาบาลและศูนย์
สุขภาพ เพื่ อให้นักท่องเท่ียวเข้าใจในขั้นตอนการรักษา     
และสามารถสื่อสารความต้องการได้อยา่งเต็มท่ี

โพรโมตความเปน็เลิศของบรกิารสขุภาพผา่นโซเชยีลมเีดยี

นกัท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางนิยมใช้โซเชียลมีเดียในการ
ค้นหาข้อมูลและรีวิว ควรส่งเสริมบริการสุขภาพของไทย   
ผ่านแพลตฟอร์มโซเชยีลมเีดีย โดยเน้นการรีวิวจากนักท่องเท่ียว
ท่ีเคยเข้ารับการรักษาในประเทศไทย เพื่อแสดงให้เห็นถึง
ความเป็นเลิศในด้านคุณภาพของการรักษา ความทันสมัย
ของอุปกรณ์ทางการแพทย์ และการดูแลท่ีใส่ใจ เพื่อกระตุ้น
ให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาใชบ้ริการมากขึน้
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การท่องเที่ยวเชิงอาหาร
ส าหรับนักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลาง

ส่งเสรมิอาหารฮาลาลและรา้นอาหารทีไ่ด้มาตรฐาน

อาหารฮาลาลเป็นสิ่งส าคัญส าหรับนักท่องเท่ียวจาก
ตะวันออกกลาง ควรสง่เสริมร้านอาหารท่ีได้รับการรบัรอง
ฮาลาลและให้ความส าคัญกับมาตรฐานของอาหาร         
ท่ีสอดคล้องกับศาสนาอิสลามในสถานท่ีท่องเท่ียวหลัก 
เช่น กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต เชียงใหม่ เกาะสมุย และพัทยา 
รวมถึงการโพรโมตแผนท่ีร้านอาหารฮาลาลในเมือง
ท่องเท่ียวผ่านแอปพลิเคชนัท่ีสามารถเขา้ถึงได้ง่าย

จัดท าโปรแกรมทัวรอ์าหารฮาลาล

จัดท าโปรแกรมทัวร์เชิงอาหารท่ีเน้นไปท่ีอาหารฮาลาล
และอาหารท้องถ่ินในประเทศไทย เช่น การพาชมตลาด
ท้อง ถ่ิน ร้ านอาหารฮาลาล และการร่วมกิจกรรม
ท าอาหารไทยแบบด้ังเดิมโดยใช้วัตถุดิบท่ีสอดคล้องกับ
ข้อก าหนดของฮาลาล เพื่ อให้นักท่องเท่ียวได้สัมผัส
ประสบการณท่ี์ใกล้ชดิกับวัฒนธรรมและอาหารไทย

พัฒนาเมนูที่มีการผสมผสานอาหารไทยและอาหาร
ตะวันออกกลาง

นักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลางมีความสนใจในรสชาติ
ของอาหารท้องถ่ิน ควรพัฒนาเมนูท่ีผสมผสานอาหารไทย
และอาหารตะวันออกกลาง เช่น ประยุกต์เมนูอาหารไทย
โดยใช้เครื่ องเทศและส่วนผสมท่ีชาวตะวันออกกลาง
คุ้นเคย เพื่อสร้างประสบการณ์ด้านรสชาติท่ีแปลกใหม่
และเป็นเอกลักษณ์

จัดกิจกรรมการเรยีนรูก้ารท าอาหารไทย

จัดกิจกรรมเรียนท าอาหารไทยท่ีนักท่องเท่ียวสามารถ   
เข้าร่วมได้ โดยเน้นการท าอาหารไทยท่ีปรุงด้วยวัตถุดิบ   
ฮาลาล เช่น ผัดไทย แกงเขียวหวาน หรือส้มต า โดยใช้
วัตถุดิบท่ีนักท่องเท่ียวสามารถหาได้เมื่อกลับประเทศ 
นอกจากนี้ ควรจัดเตรียมคู่มือการท าอาหารเป็นภาษา
อาหรับเพื่อให้นักท่องเท่ียวสามารถท าอาหารไทยเอง     
ได้ท่ีบ้าน

เสริมสร้างประสบการณ์การรับประทานอาหาร                  
ในบรรยากาศไทยแบบด้ังเดิม

จัดท าประสบการณ์การรับประทานอาหารในบรรยากาศ
ท่ีเป็นเอกลักษณ์ของไทย เช่น การจัดดินเนอร์ในสวน    
ริมแม่น้า การรับประทานอาหารในเรือนไทย หรือการ
ทานอาหารในแบบขนัโตกพร้อมการแสดงศิลปวฒันธรรม 
เพื่อให้นักท่องเท่ียวตะวันออกกลางได้รับประสบการณ ์   
ท่ีผสมผสานท้ังรสชาติอาหารและบรรยากาศท่ีนา่จดจ า

โพรโมตร้านอาหารและแผงลอยท้องถ่ินที่มีเมนู 
อาหารฮาลาล

นอกจากร้านอาหารหรู ควรโพรโมตร้านอาหารท้องถ่ิน
หรือแผงลอยท่ีมีการจัดเตรียมเมนูอาหารฮาลาล ซึ่งเป็น         
ส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมอาหารไทย เช่น อาหารริมทาง 
(Street food) ท่ีนักท่องเท่ียวสามารถสัมผัสได้ง่าย เช่น 
ข้าวเหนียวไก่ทอด ส้มต า หรือโรตี โดยควรระบุร้าน         
ท่ีได้รับการรับรองฮาลาลเพื่ อเพิ่มความมั่นใจให้กับ
นกัท่องเท่ียว

พัฒนาการบริการอาหารในโรงแรมที่ตรงตามความ
ต้องการของชาวตะวันออกกลาง

โรงแรมควรพัฒนาบริการอาหารเช้าหรือบุฟเฟต์ท่ีมี
อาหารฮาลาล และควรมีตัวเลือกเมนูท่ีสอดคล้องกับ
ข้อก าหนดของศาสนาอิสลาม เพื่อให้บริการท่ีครบถ้วน
และเหมาะสมกับความต้องการของนักท่องเท่ียวจาก
ตะวันออกกลาง

ส่งเสรมิการตลาดผ่านโซเชยีลมเีดยีและการรวิีว

ส่งเสริมกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงอาหารและร้านอาหารฮาลาล 
ผ่านโซเชียลมีเดีย โดยการเชิญผู้มีอิทธิพล (Influencer) 
ชาวตะวันออกกลางมาร่วมรีวิวอาหารและร้านอาหาร     
ในประเทศไทย ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวจาก
ประเทศตะวันออกกลางสนใจเขา้มาท่องเท่ียวและล้ิมลอง
อาหารในประเทศไทยมากขึน้
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การท่องเที่ยวเชิงชอปปิง
ส าหรับนักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลาง

ส่งเสรมิศูนย์การค้าและห้างสรรพสินค้าระดับพรเีมยีม

นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลาง โดยเฉพาะจากประเทศท่ีมี
ก าลังซื้อสูง เช่น สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ซาอุดีอาระเบีย และคูเวต 
ช่ืนชอบการชอปปงิในห้างสรรพสินค้าระดับพรีเมียม เช่น สยาม
พารากอน เซ็นทรัลเวิลด์ เอ็มควอเทียร์ และไอคอนสยาม     
ควรเน้นโพรโมตแบรนด์หรูหราและสินค้าแฟช่ันระดับโลก        
ท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้นิยมซื้อ เช่น เสื้อผ้า กระเป๋า เครื่องประดับ 
และสินค้าหรูหราท่ีมีคุณภาพสูง

จัดท าแพ็กเกจชอปปิงพิเศษส าหรบักลุ่มครอบครวั

พัฒนาแพ็กเกจชอปปิงท่ีเหมาะส าหรับกลุ่มครอบครัว
นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลาง โดยมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกส าหรับครอบครัว เช่น บริการผู้ช่วยชอปปิงส่วนตัว 
(Personal Shopper) ท่ีช่วยแนะน าสินค้าหรือช่วยเลือกซื้อ 
รวมถึงจัดเตรียมพื้นท่ีส าหรับเด็กในห้างหรือบริการดูแลเด็ก
ในขณะท่ีพ่อแม่ชอปปิง เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายและเป็น
การสร้างความพึงพอใจ

สรา้งประสบการณ์ชอปปิงที่ผสมผสานกับวัฒนธรรมไทย

นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางมักให้ความส าคัญกับการ
เรียนรู้วัฒนธรรมใหม่  ๆ ควรส่งเสริมการขายสินค้าท่ีเป็น
เอกลักษณ์ของไทย เช่น หัตถกรรมท้องถ่ิน งานฝีมือผ้าไหมไทย 
และสินค้าสมุนไพร รวมถึงการจัดแสดงสินค้าท่ีมีความเป็นไทย
ในห้างสรรพสินค้าช้ันน า และมีโซนพิเศษท่ีน าเสนอสินค้า
วัฒนธรรมท้องถ่ิน พร้อมท้ังมีข้อมูลท่ีเป็นภาษาอาหรับเพื่อให้
นักท่องเท่ียวเข้าใจความหมายและคุณค่าของสินค้า

โพรโมตตลาดนัดและแหล่งชอปปิงท้องถ่ิน

นอกจากห้างสรรพสินค้าระดับพรีเมียม ควรโพรโมตตลาด
ท้องถ่ินและแหล่งชอปปิงท้องถ่ินท่ีมีช่ือเสียง เช่น ตลาดนัด
จตุจักร ตลาดน้าด าเนินสะดวก และตลาดกลางคืน ท่ีน าเสนอ
สินค้าแฮนด์เมด อาหารท้องถ่ิน และสินค้าท่ีมีเอกลักษณ์     
ไม่เหมือนใคร การผสมผสานระหว่างสินค้าท้องถ่ินและการ
เดินทางท่องเท่ียวแบบด้ังเดิมจะท าให้นักท่องเท่ียวได้รับ
ประสบการณ์ ท่ีหลากหลายและเ ต็มไปด้วยสีสันของ
วัฒนธรรมไทย

เพ่ิมบรกิารคืนภาษี (VAT Refund) ที่สะดวกและรวดเรว็

นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางมักใช้จ่ายในปริมาณท่ีสูง       
ควรเพิ่มความสะดวกในการขอคืนภาษี (VAT Refund) โดยจัด
ให้มี จุดคืนภาษีในห้างสรรพสินค้าหลัก ๆ และให้มีบริการ          
ในสนามบินท่ีรวดเร็วและชัดเจน นอกจากนี้ ควรมีข้อมูลเก่ียวกับ
ข้ันตอนการขอคืนภาษีเปน็ภาษาอาหรับในทุกจุด เพื่อเพิ่มความ
สะดวกสบายให้แก่นักท่องเท่ียว

พัฒนาแอปพลิเคชนัที่แนะน าแหล่งชอปปงิ

ควรพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีช่วยแนะน า
แหล่งชอปปิงช้ันน าในกรุงเทพมหานครและเมืองท่องเท่ียว
อ่ืน ๆ เช่น เชียงใหม่ ภูเก็ต และพัทยา โดยเน้นสินค้าหรูหรา 
สินค้าวัฒนธรรม และสินค้าท้องถ่ิน อีกท้ังยังควรมีการจัดท า
แผนท่ีและข้อมูลร้านค้าท่ีชัดเจน พร้อมรองรับการใช้งาน   
ในหลายภาษา รวมถึงภาษาอาหรับ เพื่ อให้นักท่องเท่ียว
สามารถค้นหาและวางแผนการชอปปงิได้อย่างสะดวกสบาย

จัดโปรโมชนัพิเศษส าหรบันักท่องเที่ยวตะวันออกกลาง

จัดท าโปรโมชันพิเศษส าหรับนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลาง 
เช่น ส่วนลดพิเศษส าหรับการซื้อสินค้าแบรนด์เนม หรือบริการ
ชอปปิงสุดพิเศษท่ีรวมถึงการให้บริการแบบครบวงจร เช่น 
บริการส่งของถึงโรงแรมหรือสนามบิน หรือบริการห่อของขวัญ 
ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีต้องการ
ความสะดวกสบายสูงสุด

ส่งเสรมิการชอปปิงผา่นชอ่งทางออนไลน์และการจัดส่ง
ระหว่างประเทศ

นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางมีแนวโน้มท่ีจะสนใจการ
ชอปปิงผ่านช่องทางออนไลน์ จึงอาจส่งเสริมการชอปปิง
ผ่านเว็บไซต์ของห้างสรรพสินค้าหรือแหล่งชอปปิงในไทย 
และจัดให้มีบริการจัดส่งสินค้าระหว่างประเทศโดยตรงไปยัง
บ้านของนักท่องเท่ียวในตะวันออกกลาง การให้บริการ
ชอปปิงออนไลน์จะช่วยให้นักท่องเท่ียวสามารถส่ังซ้ือสินค้า
จากประเทศไทยได้หลังจากกลับไปยังประเทศของตนแล้ว
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การท่องเที่ยวเชิงหรูหรา
ส าหรับนักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลาง

พัฒนาแพ็กเกจการท่องเทีย่วหรูหราทีเ่น้นทีพ่ักระดับ 
5 ดาว

นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางชื่นชอบการพักผ่อน     
ในโรงแรมและรีสอร์ตท่ีมีมาตรฐานสูง ควรพัฒนาแพ็กเกจ    
ท่ีเน้นการพักผ่อนในโรงแรมระดับ 5 ดาว เช่น โรงแรม
แมนดาริน โอเรียนเต็ล ภูเก็ต บันยันทรี และอนันตรา 
ซึง่มบีริการระดับพรีเมยีม พร้อมสิง่อ านวยความสะดวก เช่น 
สปาหรู บริการท่ีเป็นสว่นตัว และวิลล่าท่ีมสีระว่ายน้าสว่นตัว

จัดบรกิารส่วนตัว (Exclusive Services)

นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางมักคาดหวังการบริการ    
ท่ี เป็นส่วนตัว จึ งควรจัดให้มีบริการผู้ ช่วยส่วนตัว 
(Concierge) ท่ีสามารถให้ค าแนะน าและสามารถจัดการ
การเดินทางได้อย่างครบวงจร เช่น การจัดทริปท่องเท่ียว       
การจองร้านอาหารและการจองท่ีพกัสดุหรู รวมถึงการจัด
รถรับสง่สว่นตัวท่ีหรูหราเพื่อเพิม่ความสะดวกสบาย

โพรโมตร้านอาหารหรูและออกแบบประสบการณ์
การรบัประทานอาหารทีเ่ป็นเอกลักษณ์

ส่งเสริมร้านอาหารหรูท่ีมีชื่อเสียง เช่น Sra Bua by Kiin Kiin 
หรือ Le Normandie ซึง่เป็นร้านอาหารระดับมชิลินสตาร์ 
นอกจากนี้  ยังสามารถน าเสนอเมนู ท่ี เหมาะสมกับ
นกัท่องเท่ียวจากตะวันออกกลาง เช่น เมนูฮาลาล รวมถึง
การออกแบบประสบการณ์การรับประทานอาหารท่ีเป็น
สว่นตัว เช่น การรับประทานอาหารบนดาดฟ้าท่ีมองเห็น
วิวเมอืง หรือการจัดดินเนอร์สว่นตัวในเรือนไทยโบราณ

จัดโปรแกรมทัวรท์ีห่รูหราและเป็นส่วนตัว

พัฒนาโปรแกรมทัวร์สุดพิเศษท่ีเน้นความเป็นส่วนตัว 
เช่น การเช่าเรือยอช์ตส่วนตัวเพื่อส ารวจเกาะต่าง ๆ      
ในทะเลอันดามนั หรือการจัดทัวร์เฮลิคอปเตอร์เพื่อชมวิว
เหนือเกาะและแหล่งท่องเท่ียวหลัก การให้บริการทัวร์
เหล่านี้จะสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีน่าจดจ า    
และโดดเด่นส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลาง

พัฒนาโปรแกรมสุขภาพและสปาหรูทีเ่ป็นส่วนตัว

ส่งเสริมรีสอร์ตท่ีมีสปาหรูและบริการบ าบัดสุขภาพท่ีมี
ความเป็นสว่นตัว เชน่ การบ าบัดด้วยน้าแร่ นวดแผนไทย 
การท าทรีตเมนต์บ ารุงผิว รวมถึงการจัดแพ็กเกจการดูแล
สุขภาพท่ีครอบคลุม เช่น การตรวจสุขภาพและการพักฟื้ น  
ในรีสอร์ตสุขภาพระดับพรีเมียม เพื่อให้นักท่องเท่ียว     
ได้ผ่อนคลายและดูแลสุขภาพในบรรยากาศท่ีเงียบสงบ
และหรูหรา

เพิ่มบริการอาหารฮาลาลในโรงแรมและร้านอาหาร
ระดับพรเีมยีม

เพิ่มการบริการอาหารฮาลาลในโรงแรมระดับ 5 ดาว     
และร้านอาหารหรู โดยเฉพาะในเมืองท่องเท่ียวหลัก เช่น 
กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต และเชียงใหม่ ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความมั่นใจให้กับนักท่องเท่ียวมุสลิมจากตะวันออกกลาง 
และเพิม่ประสบการณก์ารท่องเท่ียวท่ีสมบูรณแ์บบยิง่ขึน้

ส่งเสริมกิจกรรมการชอปปิงในห้างสรรพสินค้า
ระดับพรเีมยีม

นักท่องเ ท่ียวจากตะวันออกกลางนิยมการชอปปิง          
ในห้างสรรพสินค้าระดับพรีเมียม เช่น สยามพารากอน 
เอ็มโพเรียม และไอคอนสยาม ควรจัดโปรโมชันพิเศษ
หรือแพก็เกจชอปปิงท่ีรวมถึงบริการผู้ชว่ยชอปปิงส่วนตัว 
การจัดส่งสินค้าถึงโรงแรม หรือบริการจัดส่งระหว่างประเทศ 
เพื่อให้นกัท่องเท่ียวได้รับประสบการณร์ะดับหรูหรา

โพรโมตผ่านโซเชยีลมเีดยีและอินฟลูเอนเซอร์

ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงหรูหราผ่านทางโซเชียลมีเดีย
และการรีวิ วจากอินฟลู เอนเซอร์ ท่ีมีชื่ อ เสียงจาก
ตะวันออกกลาง ซึง่สามารถสร้างความเชื่อมัน่และกระตุ้น
ให้นักท่องเท่ียวท่ีมีก าลังซื้อสูงสนใจในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทยมากยิง่ขึน้
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การท่องเที่ยวเชิงชุมชน
ส าหรับนักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลาง

พัฒนาโปรแกรมท่องเที่ยวชุมชนที่มุ่งเน้นการเรียนรู้
วัฒนธรรมท้องถ่ิน

นักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลางมักให้ความสนใจการเรียนรู้
และสัมผัสวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง จึงควรพัฒนาโปรแกรม
ท่องเท่ียวเชิงชุมชนท่ีเน้นการเรียนรู้วัฒนธรรมและประเพณี
ท้องถ่ิน เช่น การเข้าร่วมงานเทศกาลท้องถ่ิน การเรียนรู้การ
ท างานหัตถกรรมไทย หรือการเย่ียมชมหมู่บ้านชาวเขา 
เพื่ อให้นักท่องเท่ียวได้มีส่วนร่วมและเข้าใจวิถีชีวิตของ
ชุมชนไทย

ส่งเสรมิการท่องเที่ยวชุมชนที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม

เนื่องจากนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางบางกลุ่มมีความ
สนใจในส่ิงแวดล้อม จึงควรส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงชุมชน   
ท่ีเน้นการอนุรักษ์ธรรมชาติและความย่ังยืน เช่น การท่องเท่ียว
ในชุมชนท่ีมีโครงการปลูกป่า การท าเกษตรอินทรีย์ หรือการ
ท างานร่วมกับชุมชนเพื่ อรักษาสภาพแวดล้อม เพื่ อให้
นักท่องเท่ียวได้เรียนรู้และมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นมิตร
ต่อธรรมชาติ

จัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตและความเชื่อของ
นักท่องเที่ยวมสุลิม

เพื่อให้สอดคล้องกับความเช่ือและวิถีชีวิตของนักท่องเท่ียว
มุสลิม ควรจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับหลัก
ศาสนาอิสลาม เช่น การให้บริการอาหารฮาลาลในชุมชน 
การจัดพื้นท่ีส าหรับการละหมาด และการส่งเสริมกิจกรรม    
ท่ีไม่ขัดต่อหลักศาสนา เพื่ อให้นักท่องเท่ียวรู้สึกสบายใจ      
ในการเข้าร่วมกิจกรรม

พัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงชุมชนที่เน้นการผจญภัย
แบบเบา ๆ

นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางมีความสนใจการผจญภัย 
จึงอาจเน้นการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงชุมชน       
ท่ีเน้นการผจญภัยแบบเบา ๆ เช่น การล่องเรือในแม่น้า     
หรือคลอง การเดินป่าศึกษาธรรมชาติ การข่ีจักรยานรอบ
หมู่ บ้าน หรือการพายเรือในแม่น้าเพื่ อชมวิถีชีวิตริมน้า       
ซึ่งเป็นประสบการณ์ท่ีน่าต่ืนเต้นและให้ความรู้เก่ียวกับ       
วิถีชีวิตท้องถ่ินของไทย

จัดโปรแกรมท่องเที่ยวชุมชนที่เน้นความเป็นส่วนตัว
และความพิเศษ

นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางหลายคนให้ความส าคัญ    
กับความเปน็ส่วนตัว จึงควรพัฒนาโปรแกรมท่องเท่ียวชุมชน
ท่ีสามารถจัดให้เปน็กลุ่มเล็กหรือกลุ่มส่วนตัว เช่น การเข้าชม
หมู่บ้านหรือชุมชนท่ีไม่มีนักท่องเท่ียวจ านวนมาก การเรียนรู้
การท าอาหารไทยแบบครอบครัว หรือการท ากิจกรรม
หัตถกรรมในกลุ่มเล็ก ๆ เพื่อสร้างความเป็นเอกลักษณ์และมี
ความพิเศษเฉพาะตัว

ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนในเมืองท่องเที่ยวอ่ืน ๆ

นอกจากแหล่งท่องเท่ียวในเมืองใหญ่ ควรมีการส่งเสริม     
การท่องเท่ียวชุมชนในเมืองท่องเท่ียวอ่ืน ๆ หรือจังหวัดท่ีมี
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตท่ีเป็นเอกลักษณ์ เช่น เชียงราย น่าน 
และแม่ฮ่องสอน ท่ีมีท้ังวัฒนธรรมพื้นบ้านท่ีเข้มข้นและมี   
วิถีชีวิตท่ีเรียบง่าย ซึ่งสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวท่ีต้องการ
สัมผัสกับบรรยากาศท้องถ่ินและธรรมชาติอันสงบเงียบ

เพ่ิมสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยว
มสุลิม

จัดเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกับนักท่องเท่ียว
มุสลิม เช่น ห้องละหมาด อาหารฮาลาล และพื้นท่ีส่วนตัว     
ในหมู่บ้านหรือชุมชน เพื่ อให้มั่นใจว่านักท่องเท่ียวจะได้รับ
ประสบการณ์ท่ีสอดคล้องกับความเช่ือและวิถีชีวิตของพวกเขา

โพรโมตการท่องเที่ยวเชิงชุมชนผ่านทางโซเชยีลมเีดีย     
และการรวีิว

โพรโมตการท่องเท่ียวเชิงชุมชนผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย 
โดยเน้นการรีวิวจากนักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลางท่ีเคยมี
ประสบการณ์ดี ๆ กับการท่องเท่ียวในชุมชนไทย การรีวิวท่ีมี
รูปภาพและวิดีโอแสดงถึงความสวยงามและเอกลักษณ์ของ
ชุมชนจะช่วยดึงดูดให้นักท่องเท่ียวสนใจมากขึ้น
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การท่องเที่ยวเชิงการศึกษา
ส าหรับนักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลาง

พัฒนาโปรแกรมท่องเที่ยวที่มีความเชื่ อมโยงกับ
ประวัติศาสตรแ์ละวัฒนธรรมไทย

นักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลางมักสนใจเรื่องราวทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมท้องถ่ิน จึงอาจจัดโปรแกรม
การท่องเ ท่ียวท่ีเน้นการศึกษาและเรียนรู้ เ ก่ียวกับ
ประวัติศาสตร์ของไทย เช่น การเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์
แห่งชาติ วัดพระแก้ว หรือพระราชวัง พร้อมท้ังมีการจัด
แสดงและให้ข้อมูลเก่ียวกับประวัติศาสตร์ของสถานท่ี
เหล่านีผ้่านสื่อการเรียนรู้ท่ีเป็นภาษาอาหรับ

ส่งเสรมิและจัดท าโปรแกรมการเรยีนรูเ้กี่ยวกับศลิปะ
และหตัถกรรมไทย

พัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้ท่ีเก่ียวข้องกับศิลปะและงาน
หัตถกรรมไทย เช่น การแกะสลักไม้ การปั้ นเครื่องปั้ น    
ดินเผา การท าเครื่ องเงิน และการทอผ้าไหมของไทย           
โดยนกัท่องเท่ียวสามารถเข้าร่วมการฝึกฝนทักษะเหล่านี ้
และเรียนรู้ขั้นตอนการสร้างศิลปะแบบด้ังเดิมของไทย 
นอกจากนี้ ควรมีการจัดอบรมหรือการสาธิตเป็นภาษา
อาหรับเพื่อเพิม่ความเขา้ใจและความนา่สนใจ

ส่งเสริมการศึกษาเชิงเกษตรและการท่องเที่ยวเชิง
วิทยาศาสตร์

พัฒนาโปรแกรมการศึกษาเชิงเกษตรท่ีเน้นการเรียนรู้
เก่ียวกับการท าการเกษตรแบบยั่งยืนหรือเกษตรอินทรีย ์
นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ชมฟาร์มและเรียนรู้กระบวนการ
เพาะปลูกพืชผัก รวมถึงการเลี้ยงสัตว์ตามวิถีธรรมชาติ 
นอกจากนี้ ควรส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวิทยาศาสตร์ 
เช่น การเข้าชมพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ หรือการเรียนรู้
เก่ียวกับเทคโนโลยท่ีีใชท้างการเกษตร

จัดทริปศึกษาดูงานในสถาบันการศึกษาชั้นน าของ
ประเทศไทย

นักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลางบางกลุ่มสนใจในระบบ
การศึกษาและสถาบันการศึกษาของประเทศไทย 
จึงอาจพัฒนาโปรแกรมการศึกษาดูงานในสถาบัน
การศึกษาชั้นน า หรือสถาบันการศึกษาด้านเทคโนโลย ี
เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้เรียนรู้เก่ียวกับระบบการศึกษา     
วิถีชีวิตของนักศึกษา และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ   
ท่ีมใีนสถาบัน

พัฒนาโปรแกรมการเรยีนรูด้้านส่ิงแวดล้อมและการ
อนุรกัษ์ธรรมชาติ

ส่งเสริมโปรแกรมการเรียนรู้ เ ก่ียวกับการอนุรัก ษ์
สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ เช่น การศึกษาระบบนิเวศป่า
และสัตว์ป่าในอุทยานแห่งชาติ การเรียนรู้เก่ียวกับการ
อนรุักษ์ทะเลและแนวปะการัง หรือการท าโครงการฟื้ นฟู
สิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนท้องถ่ิน การท่องเท่ียวเชิง
การศึกษานี้จะช่วยให้นักท่องเท่ียวได้รับความรู้เก่ียวกับ
ความส าคัญของการอนรุักษ์ธรรมชาติและสิง่แวดล้อม

จัดท าคู่มือการท่องเที่ยวเชิงการศึกษาเป็นภาษา
อาหรบั

ควรมีการจัดท าคู่มือการท่องเท่ียวเชิงการศึกษาท่ีเป็น
ภาษาอาหรับ เพื่อให้นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลาง
สามารถเข้าใจข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ      
ได้อยา่งชดัเจนและครอบคลุม นอกจากนี้ การจัดท าคู่มือ
ท่ีมขีอ้มูลเก่ียวกับแหล่งเรียนรู้หรือสถานท่ีทางการศึกษา
ในประเทศไทยจะเป็นการช่วยเสริมสร้างประสบการณ์
การท่องเท่ียวเชงิการศึกษาได้เป็นอยา่งดี

จัดท าเวิร์กช็อปและการสัมมนาด้านศลิปวัฒนธรรม
และภาษาไทย

นักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลางบางกลุ่มอาจสนใจ
เรียนรู้ภาษาไทยเบื้องต้นหรือวัฒนธรรมไทยในเชิงลึก 
อาจจัดท าเวิร์กช็อปหรือสัมมนาท่ีเก่ียวกับภาษาไทย 
ศิลปวัฒนธรรมไทย หรือมารยาทในการด าเนินชีวิต        
ในไทย นอกจากนี้ ควรจัดท าโปรแกรมท่ีสามารถปรับให้
เข้ากับกลุ่มนักท่องเท่ียวได้ตามความสนใจ เพื่อเพิ่มการ
เขา้ถึงและสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกับวัฒนธรรมท้องถ่ิน

โพรโมตผ่านเครอืข่ายการศกึษาและโซเชยีลมเีดยี

ส่งเสริมกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงการศึกษาผ่านเครือข่าย
การศึกษาในตะวันออกกลางและโซเชียลมีเดีย โดยเน้น
การรีวิวประสบการณ์จากนักท่องเท่ียวท่ีเคยเข้าร่วม
โปรแกรมการศึกษาต่าง ๆ ในประเทศไทย รวมถึงการใช ้  
ผู้มีอิทธิพลทางการศึกษาในการช่วยโพรโมตกิจกรรม
เหล่านี้
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การท่องเที่ยวเชิงครอบครัว
ส าหรับนักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลาง

พัฒนาแพ็กเกจ
ท่องเที่ยวส าหรบั
ครอบครวั

จัดท าแพ็กเกจท่องเท่ียว   
ท่ีตอบสนองความต้องการ
ของทุกคนในครอบครัว
โดยเฉพาะการให้บริการ    
ท่ีพักท่ีมีห้องพักขนาดใหญ่
หรือวิลล่าท่ีมีพื้นท่ี
เพียงพอส าหรับครอบครัว
ขนาดใหญ่ นอกจากนี้   
อาจมีบริการพิเศษของเด็ก 
เช่น สระว่ายน้าส าหรับเด็ก 
กิจกรรมการละเล่น     
และส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีเหมาะสมกับ
ครอบครัว เพื่อให้มั่นใจ  
ว่าทุกคนในครอบครัว               
จะได้รับประสบการณ์ท่ีดี

พัฒนาสถานที่ท่องเทีย่ว
ที่เน้นกิจกรรมส าหรบัเดก็

ควรพัฒนาสถานท่ี
ท่องเท่ียวและแหล่ง
บันเทิงท่ีเหมาะส าหรับเด็ก 
เช่น สวนสนุก สวนน้า 
สวนสัตว์ และพิพิธภัณฑ์
ส าหรับเด็ก ซึ่งจะท าให้
เด็กได้มีการเรียนรู้    
และสนุกสนาน นอกจากนี้
ควรจัดท าพื้นท่ีท่ีปลอดภัย
และมีมาตรฐานสูงส าหรับ
การเล่นของเด็ก รวมถึง
การจัดกิจกรรมเชิง
การศึกษาท่ีช่วยกระตุ้น
การเรียนรู้ของเด็ก          
ในลักษณะท่ีสนุกสนาน
และเหมาะสมกับวัย

จัดกิจกรรมการเรยีนรู้
และการสรา้ง
ประสบการณร์ว่ม         
ในครอบครวั

พัฒนาโปรแกรมท่ีเน้นการ
เรียนรู้และการท ากิจกรรม
ร่วมกันระหว่างสมาชิก     
ในครอบครัว อย่างเช่น 
เรียนท าอาหารไทย      
การท าหัตถกรรมพื้นบ้าน 
หรือเดินปา่และท่องเท่ียว
เชิงธรรมชาติท่ีเน้นการ
เรียนรู้ส่ิงแวดล้อม การท า
กิจกรรมเชิงสร้างสรรค์
และการมีส่วนร่วมจะช่วย
สร้างความสัมพันธ์ท่ีดี
ระหว่างสมาชิก                
ในครอบครัวและท าให้
ได้รับประสบการณ์      
การท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่า

พัฒนารสีอรต์            
และโรงแรมที่เปน็มติร
กับครอบครวั

พัฒนารีสอร์ตหรือโรงแรม
ท่ีมีการบริการและมี         
ส่ิงอ านวยความสะดวก      
ท่ีเหมาะส าหรับครอบครัว 
เช่น ห้องพักท่ีเช่ือมต่อกัน 
(Connecting rooms) 
หรือวิลล่าส าหรับ
ครอบครัว บริการพี่เล้ียง
หรือ Kids' Club ท่ีมี
กิจกรรมให้เด็กท า    
ในขณะท่ีผู้ปกครอง          
ได้พักผ่อนอย่างสบายใจ 
นอกจากนี้ โรงแรมควรมี
บริการอาหารฮาลาล        
ท่ีตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเท่ียวมุสลิม
จากตะวันออกกลาง

ส่งเสรมิการท่องเทีย่ว
เชงิธรรมชาติที่เหมาะ
ส าหรบัครอบครวั

ส่งเสริมการท่องเท่ียว       
ในสถานท่ีธรรมชาติ          
ท่ีเหมาะส าหรับครอบครัว 
เช่น อุทยานแห่งชาติ 
น้าตก ทะเลสาบ 
โดยจัดท าเส้นทางเดินปา่ 
ท่ีง่ายและปลอดภัย 
ส าหรับเด็ก รวมถึงการ
ล่องเรือในแม่น้าหรือทะเล
ท่ีเน้นการส ารวจธรรมชาติ
ในลักษณะท่ีไม่เปน็
อันตราย นอกจากนี้ ควรมี
ไกด์น าเท่ียวท่ีสามารถให้
ความรู้เก่ียวกับธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อมเพื่อสร้าง
ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า

จัดท าสถานที่ท่องเที่ยว
และกิจกรรมทีเ่น้น     
ความเป็นส่วนตัว

เนื่องจากนักท่องเท่ียวจาก
ตะวันออกกลางบางกลุ่ม
ให้ความส าคัญกับความ
เปน็ส่วนตัว จึงควรจัดท า
กิจกรรมท่ีสามารถท า
ร่วมกับครอบครัวในแบบ
ส่วนตัวได้ เช่น การเช่าเรือ
หรือยานพาหนะส่วนตัว
ส าหรับการเดินทาง
ระหว่างทริป หรือการ
จัดทริปพิเศษแบบกลุ่ม
ขนาดเล็ก เพื่อให้มั่นใจ    
ว่านักท่องเท่ียวสามารถ
เพลิดเพลินกับกิจกรรม     
ได้อย่างเปน็ส่วนตัว      
และมีความปลอดภัย

พัฒนาแหล่งชอปปงิ
และอาหารทีเ่หมาะ
ส าหรบัครอบครวั

พัฒนาแหล่งชอปปงิ          
ท่ีเหมาะกับครอบครัว   
เช่น ศูนย์การค้าท่ีมี     
พื้นท่ีบริการส าหรับเด็ก  
ร้านอาหารท่ีเปน็มิตรกับ
ครอบครัว มีเมนูฮาลาล    
และมีพื้นท่ีเล่นส าหรับเด็ก 
นอกจากนี้ ควรมีบริการ
ผู้ช่วยชอปปงิส าหรับ
ครอบครัวท่ีต้องการ
ค าแนะน าหรือบริการ    
ช่วยเลือกสินค้าท่ีเหมาะ
กับทุกคนในครอบครัว 
รวมถึงการจัดโปรโมชัน
พิเศษส าหรับครอบครัว

ส่งเสรมิกิจกรรม       
ผา่นโซเชยีลมเีดยี     
และรวีิวจากครอบครวั
นักท่องเทีย่ว

โพรโมตกิจกรรมท่องเท่ียว
เชิงครอบครัวผ่านโซเชียล
มีเดีย โดยใช้ผู้มีอิทธิพล
หรือครอบครัว
นักท่องเท่ียวจาก
ตะวันออกกลางท่ีเคยมา
เท่ียวในประเทศไทย      
เพื่อรีวิวประสบการณ์จริง 
ซึ่งจะช่วยสร้างความ
น่าสนใจและกระตุ้นให้
นักท่องเท่ียวกลุ่มครอบครัว
จากตะวันออกกลางสนใจ
และเลือกมาท่องเท่ียว     
ในประเทศไทยมากข้ึน
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การท่องเที่ยวเชิงกีฬา
ส าหรับนักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลาง

พัฒนาแพ็กเกจกิจกรรมกฬีาทีห่ลากหลาย

นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางสนใจในกิจกรรมกีฬา
โดยเฉพาะกีฬาท่ีเน้นความสนุกสนานและการผจญภัย   
จึงควรจัดแพ็กเกจท่องเท่ียวท่ีรวมถึงกิจกรรมเชิงกีฬา
หลากหลายประเภท เช่น การเล่นกอล์ฟ การฝึกมวยไทย 
การขี่ม้า หรือการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอล เพื่อสร้าง
ประสบการณ์ท่ีมีความหลากหลายและน่าต่ืนเต้นส าหรับ
นกัท่องเท่ียวท่ีรักการออกก าลังกาย

จัดท าโปรแกรมการท่องเทีย่วทีเ่น้นการเล่นกอล์ฟ

นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางมักสนใจกีฬากอล์ฟ      
จึงอาจพัฒนาโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีรวมถึงการเล่น
กอล์ฟในสนามกอล์ฟระดับพรีเมียมท่ีมีชื่อเสียงในไทย 
เชน่ สนามกอล์ฟบลแูคนยอนหรือสนามกอล์ฟมิชชั่นฮิลล์ 
ท่ีมีบรรยากาศท่ีสวยงามและเป็นเอกลักษณ์ นอกจากนี้
ควรจัดให้มีบริการครบวงจร เช่น บริการรถรับส่งส่วนตัว 
และการจัดการเรื่องอุปกรณ์กอล์ฟ เพื่อให้ผู้เล่นได้รับ
ประสบการณท่ี์สะดวกสบาย

ส่งเสริมการเล่นกีฬาทางน้าในทะเลและแหล่งน้า
ธรรมชาติ

พฒันาและสง่เสริมกิจกรรมกีฬาทางน้าท่ีได้รับความนิยม 
เช่น การด าน้าตื้นและด าน้าลึกในแหล่งด าน้าท่ีมีชื่อเสียง 
เช่น เกาะสิมิลัน และเกาะพีพี รวมถึงกิจกรรมทางน้า       
ท่ีมีความต่ืนเต้น เช่น การล่องเรือใบหรือพาราเซลลิ่ง          
ในทะเลฝั่ งอันดามันและอ่าวไทย การส่งเสริมกิจกรรม
เหล่านี้จะช่วยดึงดูดนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลาง       
ท่ีชื่นชอบการท ากิจกรรมผจญภัยทางน้า

พัฒนาโปรแกรมการท่องเทีย่วทีเ่น้นการขีม่้าและการ
แข่งรถ

การขี่ม้าเป็นกิจกรรมกีฬาท่ีนิยมในหมู่นักท่องเท่ียวจาก
ตะวันออกกลาง ควรพฒันาโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีเน้น
การขี่ม้าในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีธรรมชาติสวยงาม เช่น 
ภูเขา หรือชายหาด นอกจากนี้ ยังควรส่งเสริมกิจกรรม         
ท่ีเก่ียวข้องกับการแข่งรถ เช่น การเช่ารถหรูเพื่ อขับ       
ในสนามแขง่ หรือการเขา้ร่วมกิจกรรมการแข่งรถท่ีจัดขึ้น
ในประเทศไทย เพื่อดึงดดูกลุ่มท่ีสนใจกีฬาและความเร็ว

จัดท าโปรแกรมการท่องเที่ยวที่เน้นการออกก าลังกาย
และสุขภาพ

จัดท าโปรแกรมท่องเท่ียวเชิงกีฬาและสุขภาพท่ีเน้นการ
ออกก าลังกาย เชน่ การฝึกซ้อมโยคะ ฟิตเนส หรือการท า
สมาธิ ควบคู่กับการดแูลสขุภาพในศูนยส์ขุภาพหรือรีสอร์ตหรู
ท่ีมบีริการครบวงจร ซึง่เป็นทางเลือกส าหรับนกัท่องเท่ียว
ท่ีต้องการผสมผสานการออกก าลังกายและการพักผ่อน
ในบรรยากาศธรรมชาติ

ส่งเสรมิกฬีาเชิงผจญภัยในแหล่งธรรมชาติ

พัฒนาและส่งเสริมกิจกรรมกีฬาเชิงผจญภัยในแหล่ง
ธรรมชาติ เช่น การปีนเขา การเดินป่าศึกษาธรรมชาติ 
การปั่ นจักรยานเสือภูเขา หรือการล่องแพในแม่น้า         
ในอุทยานแห่งชาติท่ีมีชื่อเสียง กิจกรรมเหล่านี้จะช่วยให้
นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางได้สัมผัสประสบการณ์    
ท่ีท้าทายและเพลิดเพลินกับความงามของธรรมชาติ      
ในประเทศไทย

จัดการแข่งขันกฬีาและอิเวนต์ระดับนานาชาติ

สนับสนุนและส่งเสริมการจัดการแข่งขันกีฬาและอิเวนต์
กีฬาระดับนานาชาติในประเทศไทย เช่น การแข่งรถ 
Formula 1 การแขง่ขันมวยไทย หรือการแข่งขันฟุตบอล
นัดพิเศษ เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลาง      
ท่ีสนใจกิจกรรมเหล่านี้ นอกจากนี้ การจัดงานแข่งขันท่ีมี
คุณภาพสูงจะช่วยยกระดับภาพลักษณ์ของประเทศไทย
ในฐานะจุดหมายปลายทางด้านกีฬาระดับโลก

โพรโมตกิจกรรมกฬีาผ่านโซเชยีลมเีดยีและรวิีว

ส่งเสริมกิจกรรมกีฬาผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียและการ
รีวิวจากนักท่องเท่ียวจะช่วยเพิ่มความน่าสนใจและสร้าง
กระแสให้กับการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ควรมุ่งเน้นการใช ้      
ผู้มีอิทธิพล (Influencer) จากตะวันออกกลางเพื่อโพรโมต
กิจกรรมกีฬาท่ีมีในประเทศไทย เช่น การด าน้า การขี่ม้า 
และกิจกรรมกีฬาอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะกับนกัท่องเท่ียวกลุ่มนี้
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การท่องเที่ยวเชิงศาสนา 
ส าหรับนักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลาง

พัฒนาโปรแกรมท่องเที่ยวเชิงศาสนาที่เชื่อมโยงกับ
วัฒนธรรมท้องถ่ิน

นักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลางท่ีนับถือศาสนาอิสลาม      
มีความสนใจในแง่มุมศาสนาและวัฒนธรรม จึงควรพัฒนา
โปรแกรมท่องเท่ียวท่ีเน้นการเย่ียมชมสถานท่ีศาสนา เช่น 
มัสยิดอันมีช่ือเสียงในประเทศไทย เช่น มัสยิดยะลา มัสยิด
กลางปัตตานี หรือมัสยิดฮารูณในกรุงเทพมหานคร และควร
จัดเตรียมข้อมูลท่ีเป็นภาษาอาหรับและมีไกด์ท่ีสามารถ
ส่ือสารได้เพื่อเพิ่มความเข้าใจและเช่ือมโยงประสบการณ์กับ
วัฒนธรรมท้องถ่ิน

ส่งเสริมสถานที่ที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกตามหลัก
ศาสนาอิสลาม

นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางให้ความส าคัญกับการ
ปฏิบัติตามหลักศาสนาอิสลาม เช่น การละหมาดและการ
รับประทานอาหารฮาลาล ควรส่งเสริมสถานท่ีท่องเท่ียว   
และโรงแรมท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกเหล่านี้ เช่น ห้องละหมาด 
ท่ีอยู่ใกล้แหล่งท่องเท่ียว การบริการอาหารฮาลาลในโรงแรม
หรือร้านอาหารในบริเวณใกล้เคียง ซึ่งจะช่วยสร้างความ
สะดวกสบายและความมั่นใจให้กับนักท่องเท่ียวมุสลิม

จัดท าทริปแสวงบุญและเส้นทางการท่องเที่ยวทาง
ศาสนา

จัดโปรแกรมทริปแสวงบุญท่ีเช่ือมโยงกับสถานท่ีทางศาสนา
และวัฒนธรรมในประเทศไทย เช่น การเย่ียมชมมัสยิดท่ีมี
ประวัติศาสตร์อันยาวนานในภาคใต้ หรือการจัดเส้นทาง
ท่องเท่ียวท่ีเน้นการเรียนรู้เก่ียวกับประวัติศาสตร์ศาสนา
อิสลามในชุมชนมุสลิมท้องถ่ิน โปรแกรมเหล่านี้จะช่วยให้
นักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลางได้รับประสบการณ์ท่ีลึกซึ้ง
และรู้สึกเช่ือมโยงกับศาสนาอิสลาม

สรา้งสรรค์กิจกรรมเชงิศาสนาและวัฒนธรรม

จัดกิจกรรมท่ีเน้นการแลกเปล่ียนความรู้ทางศาสนาและ
วัฒนธรรมระหว่างนักท่องเท่ียวตะวันออกกลางและชาวมุสลิม
ในประเทศไทย เช่น การจัดสัมมนาหรือกิจกรรมแลกเปล่ียน
ด้านศาสนา ซ่ึงเปน็การเปดิโอกาสให้ผู้เข้าร่วมได้แลกเปล่ียน
ความคิดเห็นเก่ียวกับศาสนา วัฒนธรรม และวิถีชีวิตมุสลิม
ในแต่ละประเทศ กิจกรรมเหล่านี้จะช่วยสร้างความเข้าใจ
และความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างนักท่องเท่ียวกับชุมชนท้องถ่ิน

ส่ง เสริมสถานที่ ท่องเที่ ยวที่มีความเกี่ ยวข้องกับ
ประวัติศาสตรศ์าสนา

นอกจากมัสยิด ควรส่งเสริมการท่องเ ท่ียวสถานท่ี ท่ีมี
ความส าคัญทางประวัติศาสตร์และเก่ียวข้องกับศาสนา เช่น 
หมู่บ้านมุสลิมท่ีมีประวัติศาสตร์ยาวนานในภาคใต้ หรือการ
เย่ียมชมสถานท่ีส าคัญท่ีเ ก่ียวกับการแพร่กระจายของ
ศาสนาอิสลามในประเทศไทย การเย่ียมชมสถานท่ีเหล่านี้   
จะช่วยให้นักท่องเท่ียวได้เรียนรู้เก่ียวกับประวัติศาสตร์
ศาสนาในประเทศไทยและวิถีชีวิตของชาวมุสลิมท้องถ่ิน

พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวที่สนับสนุนชุมชนมุสลิม
ท้องถ่ิน

พัฒนากิจกรรมท่ีสนับสนุนชุมชนมุสลิมในท้องถ่ิน เช่น 
การเย่ียมชมหมู่บ้านมุสลิม การซ้ือสินค้าท้องถ่ินจากชุมชน 
หรือการเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาท่ีจัดข้ึนภายในพื้นท่ี 
การสนับสนุนชุมชนจะช่วยสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่าง
นักท่องเท่ียวกับชุมชนท้องถ่ินและส่งเสริมการท่องเท่ียว
อย่างย่ังยืน

โพรโมตเทศกาลและงานประเพณทีางศาสนา

นักท่องเท่ียวบางส่วนจากตะวันออกกลางอาจสนใจเข้าร่วม
เทศกาลและประเพณีทางศาสนาท่ีมีความส าคัญในประเทศไทย 
เช่น รอมฎอน จึงควรจัดโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีเน้นการ
เข้าร่วมงานเหล่านี้ ซึ่งจะช่วยให้นักท่องเท่ียวได้สัมผัสบรรยากาศ
ประเพณีทางศาสนาท่ีใกล้เคียงกับวัฒนธรรมของตนเอง

จัดท าข้อมลูการท่องเที่ยวเชงิศาสนาเป็นภาษาอาหรบั

การจัดท าข้อมูลการท่องเท่ียวเชิงศาสนา เช่น คู่มือการเย่ียมชม
มัสยิดหรือสถานท่ีศาสนาส าคัญในภาษาอาหรับ จะช่วยให้
นักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลางสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย
และเข้าใจรายละเอียดเก่ียวกับสถานท่ีต่าง ๆ นอกจากนี้ 
การจัดท าแผนท่ีหรือแอปพลิเคชันท่ีแนะน าสถานท่ีทางศาสนา
จะช่วยเพิ่มความสะดวกในการเดินทางและสร้างความมั่นใจ
ในการท่องเท่ียว
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การเปรยีบเทียบจุดแข็งทางการท่องเที่ยวของประเทศคู่แข่ง

จากมมุมองของนักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลาง พบว่าประเทศท่ีเปน็คู่แข่งทางการท่องเท่ียวของประเทศไทย
ได้แก่ เกาหลีใต้ อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร์ ตุรกี อินเดีย และเวียดนาม ซึ่งต่างมีจุดแข็งท่ีสามารถดึงดูด
นักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลาง ดังนั้น แนวทางการท่องเท่ียวท่ีน าเสนอส าหรับประเทศไทยจะต้องมีความชัดเจน
และสามารถสร้างประสบการณท่ี์แตกต่าง เพื่อให้ประเทศไทยสามารถแข่งขันกับประเทศคู่แข่งเหล่านี้ได้ ดังนี้ 

          สาธารณรฐัเกาหล ี(เกาหลใีต้)

แนวทางของไทย: ในขณะท่ีเกาหลีใต้เน้นการท่องเท่ียวเชิงแฟชั่น ความงาม และอุตสาหกรรมบันเทิง 
ประเทศไทยสามารถใช้ความได้เปรียบด้านวัฒนธรรมด้ังเดิมและการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ โดยน าเสนอ
แหล่งท่องเท่ียวท่ีเชื่อมโยงกับสปาไทย โยคะ และการท าทรตีเมนต์สุขภาพ รวมถึงการให้บริการแบบครบ
วงจรท่ีผสมผสานระหว่างความเป็นไทยและการดูแลสุขภาพท่ีตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม         
เช่น การจัดบริการอาหารฮาลาลในรีสอร์ตสขุภาพระดับพรีเมียม ซึ่งจะดึงดูดนักท่องเท่ียวตะวันออกกลาง
ท่ีต้องการพักผ่อนเชิงสขุภาพได้มากยิ่งขึ้น

          สาธารณรฐัอินโดนเีซยี

แนวทางของไทย: อินโดนีเซียเน้นความเข้มแข็งด้านการท่องเท่ียวเชิงศาสนาอิสลาม โดยเฉพาะในเกาะ
บาหลีและเมอืงท่องเท่ียวธรรมชาติ ในส่วนนี้ ประเทศไทยสามารถเน้นการพัฒนา ส่ิงอ านวยความสะดวก
ด้านศาสนา เช่น ห้องละหมาดและอาหารฮาลาลในสถานท่ีท่องเท่ียวชั้นน า รวมถึงการจัดกิจกรรม 
ท่องเที่ยวเชิงศาสนาที่เชื่อมโยงกับประวัติศาสตร์อิสลาม และสถานท่ีส าคัญของชุมชนมุสลิมในไทย     
ซึ่งจะช่วยให้ประเทศไทยสร้างความโดดเด่นในด้านการรองรับนักท่องเท่ียวมสุลิมได้ดียิ่งขึ้น

          สหพันธรฐัมาเลเซยี

แนวทางของไทย: มาเลเซียเป็นคู่แข่งส าคัญท่ีได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลาง
เนื่องจากการให้บริการฮาลาลและสิง่อ านวยความสะดวกด้านศาสนาอยา่งครอบคลมุ ประเทศไทยควรเน้น 
การพัฒนาแพ็กเกจการท่องเที่ยวหรูหราและเป็นส่วนตัวในสถานท่ีท่ีมีทิวทัศน์สวยงาม เช่น ภูเก็ต 
เชียงใหม่ และเกาะสมุย ท่ีมาพร้อมกับการให้บริการท่ีครบวงจรและตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่ม
ลูกค้าพรีเมียม ซึ่งจะสร้างความแตกต่างและท าให้ประเทศไทยมีความได้เปรียบในเรื่องของคุณภาพ      
การบรกิารและประสบการณ์ทีห่รูหรา
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          สาธารณรฐัสิงคโปร์

แนวทางของไทย: สงิคโปร์เปน็ศนูย์กลางด้านธุรกิจและมสีถานท่ีท่องเท่ียวท่ีทันสมยั ประเทศไทยสามารถ
แข่งขันได้โดยเน้นการพัฒนาประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ผสมผสานระหว่างความเป็นธรรมชาติ      
และวัฒนธรรมด้ังเดิม เช่น การเดินทางท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติในเมืองท่องเท่ียวอ่ืน ๆ       
ท่ีเต็มไปด้วยเสน่ห์และความเป็นเอกลักษณ์ ซึ่งสามารถสร้างประสบการณ์ท่ีน่าจดจ าและน่าสนใจส าหรับ
นักท่องเท่ียวท่ีมองหาความสงบและการพักผ่อนท่ีแตกต่างจากความวุ่นวายในเมอืงใหญ่

          สาธารณรฐัตุรกี

แนวทางของไทย: ตุรกีมีจุดแข็งด้านประวัติศาสตร์และแหล่งท่องเท่ียวทางศาสนาท่ีส าคัญ เช่น มัสยิด
โซเฟีย ประเทศไทยสามารถมุ่งเน้นการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร ์
โดยน าเสนอวัด โบราณสถาน และพิพิธภัณฑ์ที่มีความส าคัญทางวัฒนธรรม รวมถึงการจัดกิจกรรม    
การแสดงศิลปะและหัตถกรรมไทยท่ีสามารถมีส่วนร่วมได้ ซึ่งจะดึงดูดนักท่องเท่ียวท่ีสนใจการเรียนรู้
วัฒนธรรมด้ังเดิมท่ีไมเ่หมอืนใคร

          สาธารณรฐัอินเดยี

แนวทางของไทย: อินเดียมจุีดเด่นในด้านแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
เช่น การรักษาด้วยแพทย์แผนอินเดีย ประเทศไทยสามารถพัฒนาแพ็กเกจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มี
บริการครบวงจร โดยเน้นสปาไทย โยคะ และทรตีเมนต์สุขภาพในรสีอรต์ระดับพรเีมียม ท่ีมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรับนักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลาง ซึ่งจะสร้างความโดดเด่นในด้านการท่องเท่ียวเชิง
สขุภาพท่ีเน้นการบริการคณุภาพสงูและประสบการณห์รูหรา

          สาธารณรฐัสังคมนิยมเวียดนาม

แนวทางของไทย: เวียดนามก าลังเติบโตอย่างรวดเร็วในด้านการท่องเท่ียวท่ีเน้นธรรมชาติและวัฒนธรรม
ด้ังเดิม ประเทศไทยสามารถเน้นการพัฒนาเส้นทางท่องเทีย่วทีเ่ชื่อมโยงแหล่งธรรมชาติและวัฒนธรรม
ในเมืองท่องเทีย่วอ่ืน ๆ ทีย่ังคงความสงบและเป็นธรรมชาติ เชน่ น่าน แมฮ่่องสอน หรือเชียงราย โดยเพ่ิม
การจัดกิจกรรมเชิงวัฒนธรรมท่ีสามารถสร้างประสบการณท่ี์ลึกซึ้งและมคีวามเปน็เอกลักษณม์ากยิ่งขึ้น

การเปรยีบเทียบจุดแข็งทางการท่องเที่ยวของประเทศคู่แข่ง
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บทส่งท้าย

ประเทศไทยมีศกัยภาพในการเป็นจุดหมายปลายทางท่องเท่ียวท่ีส าคัญส าหรับนักท่องเท่ียว
จากตะวันออกกลาง ด้วยความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวและการบริการท่ีสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะกลุ่ม อย่างไรก็ตาม การแข่งขันในตลาดการท่องเท่ียว
เป็นเรื่องท่ีต้องให้ความส าคัญ ประเทศคู่แข่ง เช่น เกาหลีใต้ ตุรกี มาเลเซีย อินโดนีเซีย      
และสิงคโปร์ ต่างมีจุดแข็งท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลางในด้านต่าง ๆ ท้ังนี้
ประเทศไทยยังมีข้อได้เปรียบในเรื่องของประสบการณ์ท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย      
ผสมผสานระหว่างวัฒนธรรม ธรรมชาติ และการพักผ่อนทีห่รูหรา

ข้อเสนอแนะในรายงานนี้ถูกออกแบบมาเพื่อให้ประเทศไทยสามารถแข่งขันกับประเทศ
คู่แข่งได้ โดยมุ่ง เน้นการสร้างความโดดเด่นในด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่รองรับกลุ่มนักท่องเที่ยว        
ทีต้่องการบรกิารระดับพรเีมยีม รวมถึงการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกตามหลักศาสนา
อิสลาม การใหบ้ริการท่ีเป็นส่วนตัว และการสร้างประสบการณท่ี์ประทับใจผ่านการโพรโมต
ท่ีตรงกลุ่มเป้าหมาย

เมื่อข้อเสนอแนะเหล่านี้ถูกน าไปปฏิบัติ ประเทศไทยจะสามารถไม่เพียงแต่รักษาต าแหน่ง
ในตลาดท่องเท่ียวไว้ได้ แต่ยังสามารถขยายฐานตลาดนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลาง      
ได้อย่างยั่งยืน อีกท้ังเป็นการสร้างความสัมพนัธท่ี์แน่นแฟ้นในระยะยาวกับนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้
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08

ภาคผนวก
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8.1 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก
โครงการศกึษาพฤติกรรมเชิงลึกนักท่องเทีย่วต่างประเทศกลุ่มตลาดตะวันออกกลาง

การวิจัยเชิงคุณภาพในโครงการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกนักท่องเท่ียวต่างประเทศกลุ่มตลาดตะวันออกกลางเปน็การสัมภาษณ์
เชิงลึกแบบซึ่งหน้ากับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวต่างประเทศกลุ่มตลาดตะวันออกกลางกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 ราย ซึ่งก าลัง
เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยในขณะนั้น โดยจะด าเนินการในพื้นท่ีท่ีเปน็ท่ีนิยมของนักท่องเท่ียวกลุ่มดังกล่าว ได้แก่ 
กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต ชลบุรี สุราษฎร์ธานี และกระบ่ี

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------

หลักเกณฑ์การคัดกรองกลุ่มเป้าหมายในการศกึษา

✓ เปน็นักท่องเท่ียวจากประเทศตะวันออกกลางดังต่อไปนี้ ซาอุดีอาระเบีย สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ กาตาร์ คูเวต และอิหร่าน
✓ อายุ 18 ปบีริบูรณ์ข้ึนไป
✓ เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ ท าธุรกิจ เย่ียมญาติ หรืออ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่การรับจ้างท างาน
✓ พ านักอยู่ในประเทศไทยอย่างน้อย 1 คืน
✓ เข้าใจภาษาอังกฤษได้ดีและยินดีท่ีจะเข้าร่วมการสนทนาในงานวิจัยนี้

(ความยาวของการสัมภาษณ์ประมาณ 30-40 นาท)ี

ข้อมูลพ้ืนฐานและพฤติกรรมการท่องเทีย่ว 

(กล่าวสวัสดี แนะน าตัวเอง และกล่าวถึงวัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์)

เก็บข้อมูลเบ้ืองต้น ได้แก่ ประเทศต้นทาง เพศ อายุ รายได้ อาชีพ และศาสนา

1) โดยปกติเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศประมาณก่ีคร้ังต่อป ีและส่วนใหญ่เดินทางไปท่องเท่ียวทวีปใด/ประเทศใด

2) เคยเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยแล้วก่ีคร้ัง (หากเคยเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยปกติมักจะเดินทาง
มาในช่วงเดือนไหน เพราะเหตุใด)

3) ผู้ร่วมเดินทางในการเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยในคร้ังนี้ (รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียว เช่น เดินทางท่องเท่ียว
คนเดียว เดินทางเปน็กลุ่มคณะ เดินทางเปน็ครอบครัว) 

4) กรณีเปน็การเดินทางท่องเท่ียวแบบครอบครัว ใครคือผู้มีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง

5) เดินทางด้วยตนเอง (FIT) หรือซื้อเปน็แพ็กเกจทัวร์ หากเปน็แพ็กเกจทัวร์ ลักษณะของแพ็กเกจเปน็แบบใด 
อาทิ รวมทุกอย่างไว้ในแพ็กเกจท้ังหมด/แพ็กเกจท่ีเลือกเฉพาะบางรายการท่ีธุรกิจน าเท่ียว (Tour Operator) 
จัดแบบก าหนดเองได้ (Customize)

6) จุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์หลักของการเดินทางมาประเทศไทยในคร้ังนี้ 

7) มีความต้ังใจจะพ านักอยู่ในประเทศไทยเป็นเวลานานเท่าใด

8) กรุณาเล่าถึงแผนการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยในคร้ังนี้ 

9) การเดินทางในคร้ังนี้เปน็การเดินทางมายังประเทศไทยเพียงประเทศเดียวหรือไม่ หากมีการเดินทางไปยังประเทศอ่ืนด้วย 
คือประเทศใด และมีระยะเวลาพ านักหรือท่องเท่ียวในประเทศนั้นนานเท่าใด

10) จุดหมายปลายทางท่ีนิยมเดินทางไปเพื่อการรักษาพยาบาล (Medical Tourism) คือท่ีใด เพราะเหตุใด

11) (กรณีเดินทางเพื่อการรักษาพยาบาล) การเดินทางของนักท่องเท่ียวกลุ่มรักษาสุขภาพ (Medical) อาทิ มีการใช้ตัวแทน      
การขาย Travel Agent/Health Insurance/Appointed Representative ของโรงพยาบาลในประเทศไทย/Health and 
Wellness related agents หรือติดต่อตรงกับโรงพยาบาล
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8.1 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (ต่อ)
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แรงจูงใจและการตัดสินใจเลือกประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเทีย่ว

1) อะไรเปน็แรงจูงใจท่ีท าให้ตัดสินใจเลือกประเทศไทยเปน็จุดหมายปลายทางในการท่องเท่ียว (อาทิ ได้รับการบอกต่อ
จากครอบครัว/เพื่อน อยากมาท่องเท่ียวตามภาพยนตร์/บุคคลท่ีมีช่ือเสียง ฯลฯ)

2) ปจัจัยหลักท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกประเทศไทยเปน็จุดหมายปลายทางในการท่องเท่ียว (อาทิ แหล่งท่องเท่ียว
ท่ีหลากหลาย มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน มีเท่ียวบินตรงจากเมืองต้นทาง ฯลฯ)

3) ได้รับข้อมูลเก่ียวกับการท่องเท่ียวในประเทศไทยจากแหล่งข้อมูลใดบ้าง (อาทิ แพลตฟอร์ม เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
บุคคลท่ีมีช่ือเสียง การบอกต่อโดยเพื่อนหรือครอบครัว ฯลฯ)

4) ความคาดหวังต่อการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย

5) การถือศีลอดมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศหรือไม่ อย่างไร รวมถึงวิธีการปรับตัวในการเดินทาง
ช่วงถือศีลอด

6) การวางแผนการเดินทาง ท้ังก่อน ระหว่าง และหลังช่วงรอมฎอน (การถือศีลอด) 

กิจกรรมและสถานทีท่่องเทีย่วทีช่ื่นชอบ

1) กิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีได้เดินทางท่องเท่ียวมาแล้ว มีท่ีใดบ้าง/กิจกรรมใดบ้าง

2) กิจกรรมหรือสถานท่ีท่ีช่ืนชอบคือท่ีใด/กิจกรรมใด เพราะเหตุใด

3) คิดว่ากิจกรรมหรือสถานท่ีเหล่านี้ท าให้ประเทศไทยเหมือนหรือแตกต่างจากประเทศอ่ืน ๆ หรือไม่ อย่างไร

4) กิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีวางแผนจะเดินทางไปในทริปคร้ังนี้

5) สนใจกิจกรรมการท่องเท่ียวรูปแบบใดบ้าง (อาทิ สุขภาพและความงาม กิจกรรมผจญภัย ด าน้าลึก วัฒนธรรม
และประเพณี ฯลฯ)

6) ความสนใจต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบรับผิดชอบ และความคิดเห็นเก่ียวกับการเป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีความ
รับผิดชอบ (อาทิ คุณคิดว่าการปฏิบัติตัวของคุณระหว่างการท่องเท่ียวสอดคล้องกับแนวคิดการท่องเท่ียวอย่าง
รับผิดชอบหรือไม่ เช่น การคัดแยกขยะ การเคารพต่อกฎระเบียบและวัฒนธรรมท้องถ่ิน การสนับสนุนสินค้าพื้นถ่ิน ฯลฯ 
หากใช่ กรุณาบอกถึงวิธีการหรือพฤติกรรมท่ีคุณเลือกปฏิบัติ)

สินค้าและบรกิารทางการท่องเทีย่ว

1) สนใจสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวรูปแบบใดในประเทศไทย (อาทิ เส้ือผ้า อาหารไทย ผลิตภัณฑ์ท้องถ่ิน 
นวดและสปา เครื่องประดับ การให้บริการด้านการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล ฯลฯ)

2) มักใช้จ่ายกับสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวประเภทใด 

3) ความคิดเห็นต่อสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวในประเทศไทย

4) ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวในประเทศไทย
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พฤติกรรมการใช้จ่ายและการวางแผนการท่องเทีย่ว

1) งบประมาณ (ค่าใช้จ่ายต่อทริปโดยประมาณ) ในการเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยในคร้ังนี้ รวมถึงแนวทางการแบ่ง
ค่าใช้จ่าย อาทิ ค่าใช้จ่ายส าหรับท่ีพัก ค่าเดินทาง ค่าอาหารและเครื่องด่ืม ฯลฯ

2) วางแผนจองท่ีพักและกิจกรรมล่วงหน้าหรือไม่ อย่างไร (อาทิ ใช้แอปพลิเคชันการท่องเท่ียว หรือจองผ่านเว็บไซต์)

3) ประสบการณ์ในการจองท่ีพักและกิจกรรมส าหรับประเทศไทยเป็นอย่างไร 

4) สายการบินท่ีเลือกใช้บริการในการเดินทางมาประเทศไทยคร้ังนี้ คือสายการบินใด และเลือกใช้บริการแบบใด 
เช่น Low-cost/Full service/เลือกท่ีนั่งช้ันประหยัด ช้ันธุรกิจ ช้ันหนึ่ง ฯลฯ

5) โรงแรมท่ีเลือกใช้บริการในการพ านักในประเทศไทยคร้ังนี้ คือโรงแรมใด

6) ใช้การเดินทางรูปแบบใดขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย (อาทิ เช่ารถยนต์ขับเอง ใช้ระบบขนส่งสาธารณะ 
ใช้แอปพลิเคชันส าหรับการเดินทาง ฯลฯ)

ประสบการณ์และความพึงพอใจ

1) ประสบการณ์ท่ีน่าจดจ าหรือน่าประทับใจในการเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทย 

2) มีปญัหา/อุปสรรค หรือประสบการณ์ท่ีไม่ดีเกิดข้ึนระหว่างท่องเท่ียวในประเทศไทยหรือไม่ อย่างไร

3) ส่ิงท่ีอยากเล่าให้กับเพื่อนหรือครอบครัวได้รับรู้เก่ียวกับประเทศไทย

4) จะแบ่งปนัข้อมูลการท่องเท่ียวในประเทศไทยหรือไม่ ผ่านแพลตฟอร์ม/แอปพลิเคชันใด

5) จากประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย มีส่ิงใดบ้างท่ีคิดว่าควรปรับปรุงหรือควรพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึน

6) หากมีโอกาสเดินทางมายังประเทศไทยในคร้ังต่อไป อยากเปล่ียนจุดหมายปลายทางไปยังจังหวัดใหม่หรือไม่ 
หรือยังคงเลือกจังหวัดเดิม เพราะเหตุใด และหากต้องการไปยังพื้นท่ีจังหวัดใหม่ อยากไปจังหวัดใด เพราะเหตุใด 

ภาพลักษณ์ของประเทศไทย

1) ภาพลักษณ์ของประเทศไทยเปน็อย่างไรในสายตาของคุณและคนในภูมิภาคตะวันออกกลาง

2) คุณคิดว่าประเทศใดคือคู่แข่งของประเทศไทยในด้านการท่องเท่ียว

3) ส่ิงใดท่ีคิดว่าเปน็จุดเด่นและจุดด้อยของประเทศไทยในด้านการท่องเท่ียว

4) มุมมองต่อสินค้าและบริการฮาลาลในประเทศไทย

5) ในอนาคต จะกลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกหรือไม่ เพราะเหตุใด

แนวโน้มและทัศนคติเกี่ยวกับการท่องเทีย่วในอนาคต

1) จุดหมายปลายทางท่ีสนใจเดินทางไปเพื่อการท่องเท่ียว

2) ทิศทางการเดินทางท่องเท่ียวของคุณในช่วง 1-3 ป ีข้างหน้า 

3) ความคิดเห็นต่อแนวโน้มการท่องเท่ียวในภูมิภาคตะวันออกกลางในอนาคต

4) ความคิดเห็นต่อแนวโน้มการท่องเท่ียวประเทศไทยในอนาคต

5) บทบาทหรืออิทธิพลของ AI ต่อการวางแผนการท่องเท่ียวในอนาคต (หากมี)
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หลักเกณฑ์การคัดกรองกลุ่มเป้าหมายในการศกึษา

• อายุ 18 ปบีริบูรณ์ข้ึนไป

• เปน็ประชากรท่ีอาศัยอยู่ในประเทศตะวันออกกลางกลุ่มเปา้หมาย ได้แก่ ซาอุดีอาระเบีย สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
กาตาร์ คูเวต และอิหร่าน โดยจะท าการสุ่มตัวอย่างเก็บข้อมูลทางออนไลน์จากฐานสมาชิกของบริษัท ยูโกฟ
(“บริษัทฯ”) ซึ่งเปน็กลุ่มผู้บริโภคท่ียินดีสมัครเข้ามาเปน็สมาชิกออนไลน์ของบริษัทฯ เพื่อเข้าร่วมในการตอบ
แบบสอบถามในเรื่องต่าง ๆ  ตามวัตถุประสงค์ของแต่ละโครงการ

• เปน็ผู้ท่ีนิยมเดินทางท่องเท่ียวระหว่างประเทศ โดยมีประสบการณ์การเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ 
อย่างน้อย 1 คร้ัง ในช่วง 3 ปท่ีีผ่านมา

• เปน็ผู้ท่ีมีประสบการณ์การเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยและได้อาศัยอยู่ในประเทศไทยอย่างน้อยหนึ่งคืน 
ภายในระยะเวลา 1 ปท่ีีผ่านมา หรือ เปน็ผู้ท่ีมีความต้องการท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยภายใน
1 ปข้ีางหน้า

• มีรายได้ส่วนบุคคลต่อปไีม่ต่ากว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด

• ซาอุดีอาระเบีย: ไม่ต่ากว่า 60,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี

• สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์: ไม่ต่ากว่า 60,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี

• คูเวต: ไม่ต่ากว่า 60,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี

• กาตาร:์ ไม่ต่ากว่า 60,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี

• อิหร่าน: ไม่ต่ากว่า 20,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี

พ้ืนทีใ่นการเลือกหน่วยตัวอย่าง

การเก็บข้อมูลนักท่องเท่ียวในการศึกษานี้จัดท าข้ึนโดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลออนไลน์ในประเทศท่ีเปน็กลุ่มเป้าหมาย 
ได้แก่ ซาอุดีอาระเบีย สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ กาตาร์ คูเวต และอิหร่าน ซ่ึงมีขอบเขตการเก็บข้อมูลท่ัวประเทศ
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