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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 หลักการและเหตุผล 

ด้วยหลักเกณฑ์การจัดท าแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการประจ าปี ของส านักงานคณะกรรมการ 
นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ได้ก าหนดให้รัฐวิสาหกิจต้องจัดท าแผนวิสาหกิจที่มีกรอบระยะเวลา 5 ปี  
ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ และให้รัฐวิสาหกิจทบทวนแผนวิสาหกิจอย่างน้อยปีละ1 ครั้ง และน าเสนอ
ผลการทบทวนต่อคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ หากมีการปรับปรุงแก้ไขแผนวิสาหกิจ ให้น าเสนอคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจและรัฐมนตรีกระทรวงเจ้าสังกัดหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายพิจารณาให้ความเห็นชอบตามล าดับ  
ก่อนจัดส่งให้ สคร. ภายใน 2 เดือนก่อนเริ่มปีบัญชีของรัฐวิสาหกิจ นั้น 

ททท. จึงต้องทบทวนแผนวิสาหกิจเป็นประจ าทุกปีให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ สคร. ข้างต้น 
โดยในปีงบประมาณ 2568 จะด าเนินการจัดท าแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 
ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 -2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ และกรอบนโยบายอื่นๆ เพื่อให้ได้แผนวิสาหกิจที่มีประสิทธิภาพและสามารถใช้เป็น
กรอบทิศทางการด าเนินงานขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุตามเป้าหมายภายใต้สถานการณ์ปัจจุบันได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม และมีขั้นตอนการทบทวนแผนวิสาหกิจเป็นไปตามเกณฑ์ประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ 
Core Business Enablers ด้าน 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ตั้งแต่การรวบรวม/วิเคราะห์ข้อมูลที่ส าคัญ 
การวิเคราะห์ SWOT การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมและมีความเป็นไปได้ 
เพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามวิสัยทัศน์องค์กรและการติดตามผลการถ่ายทอดโครงการขับเคลื่อนแผนวิสาหกิจ
ลงสู่แผนแม่บทและแผนปฏิบัติการ รวมถึง การเชื่อมโยงแผนวิสาหกิจ ททท. กับแผนแม่บทต่าง ๆ  
ภายในองค์กรด้วยโครงสร้างข้อมูลที่มีองค์ประกอบชุดเดียวกันในการจัดท าแผนและสามารถปิดช่องว่าง (Gap) 
ตามเกณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 วัตถุประสงค ์

วัตถุประสงค์ของโครงการ มีรายละเอียด ดังนี้ 
1. เพื่อจัดท าแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) ให้สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และนโยบายของภาครัฐ รวมถึงสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบันให้มี
ความครบถ้วนเป็นไปตามเกณฑ์ Core Business Enablers ด้าน 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ของ สคร. 

2. เพื่อให้ได้แผนวิสาหกิจ ททท. ที่สามารถใช้เป็นกรอบทิศทางการด าเนินงานและการบูรณาการ
การท างานของทุกหน่วยงานในองค์กร โดยผู้บริหารและพนักงาน ททท. รับทราบบทบาทในการด าเนินงาน
ของตนเองและการสนับสนุนซึ่งกันและกัน อันจะน าไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
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1.3 กระบวนการ (SIPOC) จัดท าแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 
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บทที่ 2 
การวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ ทั้งภายนอกและภายใน (Environmental Scanning) 

การวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ ทั้งภายนอกและภายใน (Environmental Scanning) เป็นขั้นตอน
ในการรวบรวมการจัดเก็บ การวิเคราะห์ และการประเมินข้อมูลทั้งภายใน และภายนอกองค์กร ประกอบด้วย 
ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการวิเคราะห์ (Process) และผลลัพธ์ (Output) โดยรวบรวมข้อมูลจาก 
1) การประชุมร่วมกับหน่วยงานภายในของ ททท. 2) การสัมภาษณ์เชิงลึกร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
3) การประชุมร่วมกับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 4) การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ 5) การศึกษาเอกสารข้อมูล
ภายใน ททท. และ 6) การรับฟังความคิดเห็นจากผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการ ททท. หลังจากมีการรวบรวม
ข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อมาขั้นตอนต่อไปคือการน าข้อมูลดิบมาวิเคราะห์เบื้องต้นเพื่อให้ได้มาซึ่ง
ปัจจัยย่อยด้านต่าง ๆ ในขั้นแรก จากนั้นจึงน าปัจจัยย่อยมาเข้ากระบวนการวิเคราะห์โดยใช้เครื่องมือ
การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ เช่น การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (STEEP Analysis) และการวิเคราะห์
ปัจจัยภายในทั้ง 7 ประการ (McKinsey 7s) เพื่อสังเคราะห์ออกมาเป็นผลการวิเคราะห์ความเชื่อมโยง 
และผลกระทบต่อการด าเนินงานของ ททท. โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

การพิจารณาแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในมิติต่าง ๆ เช่น ด้านสังคม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม และนโยบาย/การเมือง เป็นต้น เพื่อประเมินสถานภาพองค์กร เป็นปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญต่อ
การก าหนดทิศทางขององค์กรและแผนการด าเนินงานในอนาคต ดังนั้น ในการจัดท าแผนวิสาหกิจ ททท.  
พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) จึงเลือกใช้เครื่องมือการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ ผ่านเครื่องมือ 
STEEP Analysis เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อองค์กรจากปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก
ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.1.1 ด้านสังคม (Social) 
ปัจจุบันนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ต่างก็มีพฤติกรรมที่คล้ายคลึงหรือใกล้เคียงกัน ซึ่ง

จะเห็นได้จากการส ารวจและท าความเข้าใจพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน McKinsey ได้ด าเนินการส ารวจ
นักท่องเที่ยวทั่วโลกทั้งในทวีป อเมริกา ยุโรป และ เอเชีย ร่วมกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการวิจัยเพ่ิมเติม 
นอกจากนี้ American Express Travel ยังได้เผยแพร่รายงานแนวโน้มการท่องเที่ยวโลกประจ าปี  2568 จาก
การส ารวจนักท่องเที่ยวที่อยู่ในทวีป อเมริกา ยุโรป เอเชีย และ ออสเตรเลีย ผลการศึกษาทั้งสองแหล่งและจาก
การศึกษาเพ่ิมเติมพบ 4 แนวโน้มส าคัญที่เป็นปัจจัยหลักในการก าหนดพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยว
ในปัจจุบัน ดังต่อไปนี้ 
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1. ผู้คนให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวเป็นล าดับต้น ๆ 

จากรายงานแนวโน้มการท่องเที่ยวทั่วโลกประจ าปี  2568 โดย American Express Travel ซึ่งได้
ส ารวจนักท่องเที่ยวในสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย แคนาดา อินเดีย ญี่ปุ่น เม็กซิโก และสหราชอาณาจักร พบว่า 
ร้อยละ 771 ของผู้ตอบแบบสอบถามมีแผนเดินทางระหว่างประเทศมากขึ้นหรือคงระดับเดิมเมื่อเทียบกับปีที่
ผ่านมา สะท้อนให้เห็นว่าความต้องการเดินทางของนักท่องเที่ยวทั่วโลกยังคงอยู่ในระดับสูง 

ข้อมูลดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษาของ McKinsey2 ที่ระบุว่า ร้อยละ 66 ของนักเดินทาง
ทั่วโลกมีความสนใจในการเดินทางมากกว่าช่วงก่อนเกิดการแพร่ระบาดของโควิด -19 ดังแสดงในภาพที่ 1 
โดยเฉพาะในกลุ่มประชากรรุ่นใหม่อย่าง Millennials และ Gen Z ที่ McKinsey พบว่าในปี 2566 เดินทาง
เฉลี่ยเกือบ 5 ครั้งต่อปี และจัดสรรรายได้เฉลี่ยร้อยละ 29 ให้กับการท่องเที่ยว เทียบกับร้อยละ 26 ของ Gen X 
และร้อยละ 25 ของ Baby Boomers แนวโน้มดังกล่าวชี ้ให้เห็นว่า การเดินทางกลายเป็นหนึ่งในล าดับ
ความส าคัญสูงสุดของคนรุ่นใหม่ ซึ่งเป็นโอกาสส าคัญส าหรับผู้ประกอบการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
ที่ตรงกับความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ 

ภาพที่ 1 สัดส่วนผู้ที่สนใจการเดินทางการเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละช่วงวัย 

 

แนวโน้มความสนใจในการเดินทางที่เพ่ิมสูงขึ้นส่งผลเชิงบวกต่อประเทศไทย โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย3 
คาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2568 จะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้ามาจ านวนประมาณ 37.5 ล้านคน เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 5.6 จากป ี2567 แนวโน้มดังกล่าวจึงถือเป็นโอกาสส าคัญส าหรับประเทศไทยในการดึงดูดนักท่องเที่ยว 

 
1 American Express Travel. 2025 Global Travel Trends Report.  สืบค้นเมื่อเมื่อวันที่ 30 เมษายน 2568 จาก 
https://www.americanexpress.com/en-us/travel/discover/get-inspired/global-travel-trends 
2 McKinsey & Company. The Way We Travel Now. สืบค้นเมื่อวันที่ 30 เมษายน 2568 จาก 
https://www.mckinsey.com/industries/travel/our-insights/the-way-we-travel-now 
3 ศูนย์วิจยักสกิรไทย. ปี 2568 คาดนักทอ่งเที่ยวต่างชาติเที่ยวไทยมีจ านวน 37.5 ล้านคน สร้างรายได้สู่ธุรกจิการท่องเท่ียวประมาณ 1.78 ล้านล้าน
บาท. Vol.31 No.3545, วันที่ 16 มกราคม 2568 
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ผ่านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรม และประสบการณ์ท่ีตอบโจทย์ความต้องการของนักเดินทาง พร้อมทั้ง
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ืออ านวยความสะดวกและยกระดับประสบการณ์การเดินทางอย่างมีประสิทธิภาพ 

ภาพที่ 2 จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเที่ยวไทย 

 
2. นักท่องเที่ยวในปัจจุบันแสวงหาประสบการณ์ 

จากผลการส ารวจของ American Express Travel4 ในรายงาน รายงานแนวโน้มการท่องเที่ยวทั่วโลก
ประจ าปี 2568 พบว่า ร้อยละ 60  ของนักท่องเที่ยวทั่วโลกวางแผนจะจองการเดินทางที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม
เฉพาะทาง เช่น การเดินป่า หรือการเรียนรู้วัฒนธรรมใหม่ ๆ แทนที่จะเน้นเพียงการเยี่ยมชมสถานที่ ซึ่งสะท้อน
ให้เห็นถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเน้นการ “แสวงหาประสบการณ์” มากขึ้น โดยเฉพาะ
ในกลุ่มประชากรรุ่นใหม่ 

ผลการศึกษาของ McKinsey5 สนับสนุนแนวโน้มดังกล่าว โดยระบุว่า ร้อยละ 52 ของผู้บริโภค Gen Z 
ยินดีจ่ายเงินเพ่ือประสบการณ์มากกว่าสิ่งของดังภาพที่  3 โดยพวกเขาเต็มใจลดค่าใช้จ่ายด้านตั๋วเครื่องบิน 
การเดินทางภายในประเทศ และการซื ้อส ินค้า ก่อนจะลดงบประมาณส าหรับกิจกรรม ซึ ่งย ืนยันว่า
ประสบการณ์ระหว่างการเดินทางกลายเป็นหัวใจส าคัญของการท่องเที่ยวในยุคปัจจุบัน 

โดยการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ (Experience-based Tourism) สื่อถึงการท่องเที่ยวที่เน้นการมี
ส่วนร่วมอย่างลึกซึ้งของนักท่องเที่ยวในกิจกรรม สังคม วัฒนธรรม หรือสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ที่ไปเยือน โดยผู้เดินทาง
จะไม่ได้เป็นเพียงผู้สังเกตการณ์ แต่จะได ้“สัมผัส” และ “เรียนรู้” อย่างแท้จริง เช่น การลองท าอาหารท้องถิ่น 
เรียนรู้หัตถกรรมพ้ืนบ้าน หรือมีส่วนร่วมในวิถีชีวิตชุมชน McKinsey6 ยังกล่าวว่าแนวคิดนี้ได้รับความสนใจมาก

 
4 American Express Travel. 2025 Global Travel Trends Report.  สืบค้นเมื่อเมื่อวันที่ 30 เมษายน 2568 จาก 
https://www.americanexpress.com/en-us/travel/discover/get-inspired/global-travel-trends 
5 McKinsey & Company. The Way We Travel Now. สืบค้นเมื่อวันที่ 30 เมษายน 2568 จาก 
https://www.mckinsey.com/industries/travel/our-insights/the-way-we-travel-now 
6 McKinsey & Company. Six trends shaping new business models in tourism and hospitality. 
https://www.mckinsey.com/industries/travel/our-insights/six-trends-shaping-new-business-models-in-tourism-and-hospitality 
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ขึ้นเรื่อย ๆ ในหมู่นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ที่ต้องการความหมายและคุณค่าจากการเดินทาง ไม่ใช่แค่รูปถ่ายสวย ๆ 
หรือของฝากจากแหล่งท่องเที่ยว 

จากกราฟของ McKinsey พบว่า ในปี พ.ศ. 2566 ยังชี้ให้เห็นถึงโอกาสทางธุรกิจที่ส าคัญในตลาด
การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ โดยรายได้ของบริษัทรับจองท่องเที่ยว (booking agencies) จากการจอง
กิจกรรมประสบการณ์คิดเป็น ร้อยละ 50 ของรายได้ทั้งหมด เพิ่มขึ้นจากเพียง ร้อยละ 15 ในปี พ.ศ. 2558 
ขณะที่รายได้จากการจองที่พักกลับลดลง (ภาพที่ 3) สะท้อนให้เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงในความส าคัญของ
สินค้าและบริการในภาคการท่องเที่ยว 

ภาพที่ 3 สัดส่วนรายได้ของบริษัทรับจองท่องเที่ยว (booking agencies) 

 

การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและประสบการณ์ในระดับชุมชน จึงเป็นทั้งโอกาสและกลยุทธ์ส าคัญใน
การตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่ และช่วยกระจายรายได้อย่างยั่งยืนไปยังท้องถิ่น  

ความสนใจด้านการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ยังสะท้อนผ่านความต้องการของนักท่องเที่ยวไทย  
โดยข้อมูลจาก กองวิจัยการตลาดการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย
กว่า ร้อยละ 507 มีศักยภาพในการเดินทางท่องเที่ยวชุมชนในอนาคต โดยให้ความส าคัญกับกิจกรรมที่น่าสนใจ 
ความงามทางธรรมชาติ และแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง  

 
7 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. (2567). ใครกัน…เท่ียวโลคอล? สืบค้นเมื่อ 30 เมษายน 2568 จาก 
https://tatreviewmagazine.com/article/local-tourism/ 



 

 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570)  หน้า 14 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

อย่างไรก็ตาม แม้แนวโน้มการเดินทางในประเทศยังเติบโต แต่สถานการณ์เศรษฐกิจยังคงเปราะบาง 
โดย ศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจไทยพาณิชย์ (SCB EIC)8 คาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2568 จ านวนนักท่องเที่ยวใน
ประเทศจะเพิ่มขึ้นเพียงร้อยละ 2 จากปีก่อนหน้า อยู่ที่ประมาณ 275.6 ล้านคน และยังพบว่ากว่าร้อยละ 60 
ของคนไทยที่มีปัญหาทางการเงิน มีแนวโน้มลดงบประมาณการท่องเที่ยวลง 

ภาพที่ 4 ประมาณการผู้เยี่ยมเยือนไทย 

 
ดังนั้น การออกแบบ “ประสบการณ์ท่องเที่ยว” ที่คุ้มค่าและเข้าถึงได้ จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ

การกระตุ้นการใช้จ่ายในกลุ่มที่หลากหลาย และรักษาการเติบโตของภาคการท่องเที่ยวในระยะยาว 
3. การเติบโตของการเดินทางแบบครอบครัวใหญ่ 

ผลการส ารวจหลายแห่งชี ้ให้เห็นว่าแนวโน้มการเดินทางแบบครอบครัวใหญ่มีมากขึ ้นทั ่วโลก  
โดยเฉพาะในช่วงหลังการแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ผู้คนหันมาให้ความส าคัญกับการใช้เวลาร่วมกับครอบครัว
มากขึ ้น รายงานจาก Booking.com9 ระบุว่า ร้อยละ 46 ของนักท่องเที ่ยวทั ่วโลก และ ร้อยละ 40 ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย วางแผนจะใช้จ่ายเงินในการเดินทางร่วมกับครอบครัวในปี  2568 ขณะที่ข้อมูลจาก 
American Express Travel พบว่า ร้อยละ 58 ของพ่อแม่ในกลุ่ม Millennials และ Gen Z วางแผนจะพา
ครอบครัวใหญ่ไปพักผ่อนด้วยกัน และ มากถึงร้อยละ 81 ของนักท่องเที่ยวทั่วโลก ให้ความส าคัญกับจุดหมาย
ปลายทางท่ีมีกิจกรรมรองรับทุกช่วงวัย แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการเดินทางในลักษณะนี้ได้รับความนิยมมาก
ขึ้นอย่างชัดเจน 

 
8 SCB Economic Intelligence Center. (2568). การท่องเท่ียวไทยเติบโตได้ดี แต่ยังเผชิญความท้าทายที่ต้องจับตา. สบืค้นเมื่อ 30 เมษายน 
2568 จาก https://www.scbeic.com/th/detail/product/9706 
9 Booking.com. (2567). 9 เทรนด์การเดินทางในปี 2568: Booking.com เผยผู้เดินทางนิยามการเดินทางของตัวเองใหม่ในปีหน้า ฉีกกรอบเดิม
เพื่อเติมเต็มตัวตนในปีหน้า. สืบค้นเมื่อ 30 เมษายน 2568 จาก https://news.booking.com/th-th/9-travel-trends-2025-bookingcom-
reveals-travelers-rewrite-their-own-definition-of-travel-for-next-year/ 
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พฤติกรรมการเดินทางแบบครอบครัวใหญ่ (Multigenerational Travel) คือ การที่สมาชิกหลายรุ่น
ในครอบครัว เช่น ปู่ย่า พ่อแม่ และลูกหลาน เดินทางไปพักผ่อนหรือท่องเที่ยวร่วมกัน จุดประสงค์ของการ
เดินทางมักไม่ใช่แค่การท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการใช้เวลาคุณภาพร่วมกัน พฤติกรรมนี้มักสะท้อน
ค่านิยมของการให้ความส าคัญกับ “ประสบการณ์ร่วม” และ “ความทรงจ าที่มีความหมาย” มากกว่าสิ่งของ
หรือมรดกเงินทอง โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงวัยที่เริ่มเปลี่ยนแนวคิดจากการเก็บเงินไว้ให้ลูกหลาน มาเป็นการใช้
จ่ายเพื่อมอบประสบการณ์ล ้าค่าผ่านการเดินทาง 

เมื่อเชื่อมโยงเข้ากับบริบทของประเทศไทย และข้อมูลจาก Booking.com จะพบว่าพฤติกรรมการ
เดินทางแบบครอบครัวใหญ่ก าลังได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นเช่นกัน โดยเฉพาะในกลุ่ม Baby Boomer ชาวไทยที่
กว่าร้อยละ 96 แสดงความยินดีที่จะออกค่าใช้จ่ายให้ลูกหลานในการเดินทาง และจากข้อมูลพบว่าร้อยละ 78 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวจากผู้ปกครอง แม้จะเข้าสู่วัยผู้ใหญ่แล้วก็
ตาม นอกจากนี้ โครงสร้างครอบครัวของไทยที่ยังมีการอยู่ร่วมกันหลายรุ่น ท าให้ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกมีอัตรา
การอยู่ร่วมกันในรูปแบบครอบครัวใหญ่สูงกว่าค่าเฉลี่ยของโลกถึงร้อยละ 43 ซึ่งเป็นฐานส าคัญที่เอื้อต่อการ
เติบโตของแนวโน้มพฤติกรรมทารท่องเที่ยวนี้ 

แนวโน้มการเดินทางแบบครอบครัวใหญ่ส่งผลต่อความต้องการที่พักที่สามารถรองรับผู้เข้าพักหลาย
รุ่นในครอบครัว เช่น ห้องพักแบบเชื่อมต่อกัน หรือวิลล่าส่วนตัว นอกจากนี ้โรงแรมและรีสอร์ตจ านวนมากเริ่ม
พัฒนาโปรแกรมกิจกรรมที่เหมาะส าหรับทุกช่วงวัย เพื่อดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยวประเภทนี้โดยเฉพาะ เช่น 
คลาสท าอาหารไทยส าหรับครอบครัว หรือค่ายส าหรับเด็ก (Kids’ Camp) 

4. การเติบโตของนักท่องเที่ยวอิสระ 

จากรายงานของ McKinsey พบว่า มีเพียงร้อยละ 17 ของนักท่องเที่ยวทั่วโลกที่ยังคงใช้บริการ
ตัวแทนท่องเที่ยว ขณะที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีแนวโน้มหันมาเดินทางด้วยตนเองมากขึ้น พฤติกรรมดังกลา่ว
สะท้อนให้เห็นถึงการเติบโตของกลุ่มนักท่องเที่ยวอิสระ หรือที่เรียกกันว่า Free Independent Traveler 
(FIT) ซึ่งหมายถึงนักท่องเที่ยวที่วางแผนและเดินทางด้วยตนเอง ไม่พึ่งพาทัวร์กรุ๊ปแบบดั้งเดิม โดยมักมองหา
ความยืดหยุ่นในการเลือกจุดหมายปลายทาง กิจกรรม และระยะเวลาเดินทางตามความสนใจและงบประมาณ
ของตนเอง 

แนวโน้มนี้สะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนในประเทศไทยเช่นกัน โดย SCB EIC รายงานว่าในปี 2567 
การเดินทางแบบ FIT ของนักท่องเที่ยวชาวจีนซึ่งเป็นกลุ่มตลาดหลักของไทย มีการฟื้นตัวขึ้นมาใกล้เคียงกับ
ระดับก่อนการระบาดของโควิด-19 ในปี 2562 แล้ว ดังภาพที่ 5 ขณะเดียวกัน ข้อมูลจากการบินไทยซึ่ง
เผยแพร่ผ่าน Forbes Thailand ยังระบุว่า การเดินทางแบบ FIT ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวไทยเช่นกัน ส่วนหนึ่งเป็นเพราะเทคโนโลยีที่ช่วยให้ผู้คนสามารถจองตั๋วเครื่องบินและวางแผนการ
เดินทางได้ด้วยตนเองอย่างสะดวกและรวดเร็ว 
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ภาพที่ 5 ประมาณการผู้เยี่ยมเยือนไทย 

 
แนวโน้มการเติบโตของนักท่องเที ่ยว  FIT ถือเป็นอีกหนึ ่งโอกาสส าคัญที ่ผ ู ้ประกอบการใน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยควรจับตามอง เนื่องจากกลุ่มนักท่องเที่ยวประเภทนี้มักแสวงหาประสบการณ์ที่มี
ความเฉพาะตัว เช่น ที่พักแบบโฮมสเตย์ กิจกรรมเชิงวัฒนธรรม หรือการท่องเที่ยวชุมชน (community-
based tourism) ซึ่งนับว่าเป็นแนวทางหนึ่งที่อาจช่วยกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น พร้อมกับส่งเสริมภาพลักษณ์
การท่องเที่ยวเชิงคุณภาพของไทยในระยะยาวได้อย่างยั่งยืน 

2.1.2 ด้านเทคโนโลยี (Technology) 

การพัฒนาเทคโนโลยีถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในปัจจุบัน
อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งเราสามารถเห็นได้จากหลายธุรกิจที่น าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ืออ านวยความสะดวก ลดเวลาใน
การท างาน และยกระดับประสบการณ์ของลูกค้า เช่นเดียวกับในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ได้เริ ่มน า
เทคโนโลยีมาใช้เพื่อพัฒนาประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว ทั้งการใช้ AI ในการวางแผนการเดินทางที่สามารถ
ปรับให้เหมาะสมกับความต้องการเฉพาะบุคคล หรือการใช้เทคโนโลยีที่เชื ่อมโยงโลกจริงและโลกเสมือน 
(AR/VR) เพ่ือสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ ให้กับนักท่องเที่ยว 

การใช้เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลนักท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพถือเป็น
สิ่งจ าเป็นในการท าความเข้าใจพฤติกรรมและแนวโน้มการท่องเที่ยวในปัจจุบัน ข้อมูลเหล่านี้จะช่วยให้การวาง
กลยุทธ์การตลาด การออกแบบผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว และการบริหารทรัพยากรสามารถท าได้ตรงจุดและ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในยุคใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อมูลเทรนด์เทคโนโลยี 2025 จาก Gartner10 และจากการศึกษา พบว่า มี 5 เทคโนโลยีที่มีแนวโน้ม
จะมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและเริ่มมีการปรับใช้ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ การปรับ
ใช้ AI และ Agentic AI เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว , Ambient Invisible 
Intelligence ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกในการให้บริการ , การใช้ Spatial Computing 
ซึ่งเชื่อมโยงโลกจริงและโลกเสมือน เพื่อยกระดับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว และการใช้ Polyfunctional 

 
10 Gartner, Inc. (2025). "Top Technology Trends 2025." สืบค้นเมื่อ 1 พฤษภาคม 2568 จาก 
https://www.gartner.com/en/articles/top-technology-trends-2025. 
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Robots เพื่อลดภาระงานและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เทคโนโลยีเหล่านี้จะ
ช่วยให้ภาคการท่องเที่ยวสามารถรวบรวมข้อมูลเชิงลึก และตัดสินใจในการพัฒนาและบริหารงานต่าง ๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและแม่นย ายิ่งขึ้น 

โดย 5 เทคโนโลยีที่มีแนวโน้มจะมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่: 
1. AI และ Agentic AI 

การพัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) มีบทบาทส าคัญในการยกระดับ
ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวและเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างมี
นัยส าคัญ จากการรายงานของ EY11 ในการประชุม WiT Singapore พบว่า ประมาณร้อยละ 60 ของ
นักท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกได้ใช้เครื่องมือ AI ในการค้นคว้าและจองจุดหมายปลายทาง โดยมี
วัตถุประสงค์หลักในการลดเวลาในการจอง ค้นหาข้อเสนอที่ดีที่สุด เข้าถึงข้อมูลที่เชื่อถือได้ และลดอุปสรรค
ด้านภาษา 

จากข้อมูลของ EY12 AI ถูกน ามาใช้ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างหลากหลาย สามารถจ าแนก
ได้เป็น 3 หมวดส าคัญ ได้แก่ 

1.1 Personalization: การปรับแต่งให้เหมาะสมกับผู้ใช้ คือกระบวนการที่ใช้ข้อมูลการจองใน
อดีตและพฤติกรรมของผู้ใช้งานในการแนะน าประสบการณ์ที่ตรงกับความสนใจของนักท่องเที่ยวแต่ละราย  
โดยในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เทคโนโลยีนี้ช่วยให้การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก กิจกรรม และแผนการ
เดินทางเป็นไปอย่างแม่นย าและเหมาะสมกับแต่ละบุคคลมากข้ึน 

AI สามารถวิเคราะห์ข้อมูลจากการจองและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  เพื่อน าเสนอจุดหมาย
ปลายทาง ที่พัก และกิจกรรมที่สอดคล้องกับความสนใจเฉพาะตัว ตัวอย่างเช่น Expedia ได้พัฒนาแอปพลิเคชันที่
ใช้แชทบอท AI ในการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวและกิจกรรมจากข้อมูลการสนทนา รวมถึง Tripadvisor ที่ใช้ 
Generative AI ในการสร้างแผนการเดินทางที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะของนักท่องเที่ยวอย่างแม่นย า  
ดังแสดงในภาพที ่6 
  

 
11 EY. (2025). How Generative AI is transforming the tourism industry. สืบค้นเมื่อ 1 พฤษภาคม 2568 จาก 
https://www.ey.com/en_jp/insights/consulting/how-generative-ai-is-transforming-the-tourism-industry 
12 EY. (2025). How Generative AI is transforming the tourism industry. สืบค้นเมื่อ 1 พฤษภาคม 2568 จาก 
https://www.ey.com/en_jp/insights/consulting/how-generative-ai-is-transforming-the-tourism-industry 



 

 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570)  หน้า 18 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

ภาพที่ 6 ตัวอย่างการใช้ AI ในอุสาหกรรมการท่องเที่ยว 

 

1.2 Automation: กระบวนการที่ช่วยให้บริการและผลิตภัณฑ์สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู ้บริโภคโดยอัตโนมัติ รวมถึงการจัดการการจองที ่สะดวกยิ ่งขึ ้น  การท างานแบบอัตโนมัตินี ้ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพและผลผลิตในการด าเนินงานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยการท าให้บริการเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว แม่นย า และตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ดียิ่งขึ้น 

AI มีบทบาทในการท าให้กระบวนการจองและการให้บริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความ
คล่องตัวและลดความซับซ้อน ดังเช่นที่ United Airlines13 ใช้ AI ในการแจ้งข้อมูลเที่ยวบินล่าช้าแบบเรียลไทม์ 
เพ่ือให้ผู้โดยสารได้รับข้อมูลที่ทันเวลาและแม่นย า ส่วน Priceline ใช้เทคโนโลยี OpenAI’s Advanced Voice 
Mode ช่วยให้ผู ้ใช้งานสามารถท าการจองผ่านระบบเสียงได้สะดวกยิ ่งขึ ้น  เทคโนโลยีเหล่านี ้ช ่วยให้
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถให้บริการได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

1.3 Advances in Communication: หมายถึงการยกระดับประสบการณ์ผู้ใช้งาน (UX) ด้วย
การน าระบบแชทบอทมาใช้ รวมถึงระบบแปลภาษาอัตโนมัติ เพื่อลดความซับซ้อนของเมนูตัวเลือก และการ
พัฒนาแนวทางการสื่อสารใหม่ ๆ ผ่าน Digital Avatars และเทคโนโลยี Extended Reality (XR) 

AI ช่วยยกระดับการสื่อสารระหว่างผู้ให้บริการและนักท่องเที่ยว ผ่านการพัฒนาระบบแชทบอทที่
สามารถตอบค าถามและให้ข้อมูลได้ตลอด 24 ชั่วโมง นอกจากนี้ยังมีการใช้เทคโนโลยีแปลภาษาอัตโนมัติเพ่ือ
ขจัดอุปสรรคด้านภาษา รวมถึงการน า Digital Avatars และ Extended Reality (XR) มาประยุกต์ใช้ในการ
สร้างประสบการณ์โต้ตอบที่มีความสมจริงและเป็นมิตรยิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่น Priceline ได้พัฒนาระบบสื่อสาร
ด้วยเสียงที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลและท าการจองได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  

 
13 United Airlines Turns to Generative AI to Help Explain Flight Delays. (2024, May 3). Forbes. สืบค้นเมื่อ 1 พฤษภาคม 2568 จาก 
https://www.forbes.com/sites/stevennorton/2024/05/03/united-airlines-turns-to-generative-ai-to-help-explain-flight-delays/ 
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นอกจากการยกระดับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวแล้ว  AI ยังมีบทบาทในการสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ตัวอย่างเช่น โครงการ "Green Breakfast" ของ
เครือโรงแรม Hilton ในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ซึ่งใช้ AI ในการบริหารจัดการอาหารเช้า สามารถลดปริมาณ
ขยะอาหารได้ถึงร้อยละ 62 และลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้ถึง 726 ตันภายในระยะเวลา 1 ปี 

เทคโนโลยี Agentic AI ก าลังกลายเป็นเครื่องมือส าคัญในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพราะสามารถ
เข้าใจและวิเคราะห์ความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละคนได้อย่างลึกซึ้ง  จากข้อมูลของ EY ในอดีต เวลา
นักท่องเที่ยวอยากไปเที่ยว พวกเขาจะบอกความต้องการกับตัวแทนท่องเที่ยวเพื่อให้ช่วยเลือกบริการที่
เหมาะสมให้ แต่ในยุคออนไลน์ นักท่องเที่ยวต้องเลือกจากตัวเลือกที่มีอยู่บนแพลตฟอร์ม OTA (Online 
Travel Agency) ซึ่งอาจไม่ตรงกับความต้องการเฉพาะของแต่ละคนเท่าไรนัก 

การน า Agentic AI มาใช้ท าให้สามารถเข้าใจความต้องการเชิงลึกของนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น  
เช่น นักท่องเที่ยวบางรายอาจเลือกจุดหมายปลายทางจากกิจกรรมที่ต้องการ ไม่ใช่จากชื่อสถานที่โดยตรง เช่น  
การอาบป่าในพื้นที่ใกล้เมือง หรือการท ากิจกรรมกลางแจ้งกับกลุ่มเพื่อน หากสามารถสะท้อนความต้องการเหล่านี้
ได้อย่างชัดเจน ผู้ให้บริการที่พักและกิจกรรมจะสามารถน าเสนอข้อเสนอที่ตรงกับความต้องการได้โดยตรง  
ดังแสดงในภาพด้านล่าง 

ภาพที่ 7 การสื่อสารระหว่างนักเดินทางกับผู้ให้บริการที่พักและกิจกรรม 

 
การประยุกต์ใช้ Agentic AI จึงเป็นการเสริมสร้างบทบาทของผู้ให้บริการท้องถิ่นในการน าเสนอ

จุดเด่นและความพิเศษเฉพาะตัว ลดการพึ่งพาช่องทางตัวกลาง และส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการ
และนักท่องเที่ยว อันเป็นการยกระดับประสบการณ์การท่องเที่ยวในระยะยาว 

2. Ambient Invisible Intelligence 

Ambient Invisible Intelligence เป็นเทคโนโลยีที ่ช ่วยยกระดับการท่องเที ่ยวโดยท างาน
เบื้องหลังเพ่ือให้ประสบการณ์การเดินทางเป็นไปอย่างราบรื่นและไร้รอยต่อ โดยไม่ต้องการการป้อนข้อมูลจาก
ผู้ใช้โดยตรง เทคโนโลยีนี้ใช้ข้อมูลจากเซนเซอร์และระบบ AI ในการวิเคราะห์และตอบสนองต่อความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวแบบเรียลไทม์ ตัวอย่างเช่น การจัดการการจราจรในเมืองท่องเที่ยวที่สามารถปรับเปลี่ยน
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สัญญาณไฟจราจรอัตโนมัติตามสถานการณ์จริง  หรือระบบที่สามารถคาดการณ์จ านวนผู ้คนในสถานที่
ท่องเที่ยวและแนะน าเส้นทางหรือกิจกรรมอื่น ๆ เพื่อลดความแออัดและกระจายการท่องเที่ยวไปยังจุดหมาย
ปลายทางท่ีไม่แออัดเกินไป 

เทคโนโลยีนี้ยังสามารถช่วยสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวที่เป็นส่วนตัวและตรงกับความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการบันทึกข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เช่น สถานที่ที่เคยไป
หรือกิจกรรมที่ชื่นชอบ เพื่อใช้ในการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวหรือกิจกรรมที่เหมาะสมในอนาคตโดยอัตโนมัติ  
โดยไม่ต้องให้ผู้ใช้ป้อนข้อมูลใหม่ ซึ่งท าให้การวางแผนการท่องเที่ยวสะดวกและง่ายยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรในเมืองท่องเที่ยว เช่น การจัดการขยะและพลังงาน ท าให้เมือง
ท่องเที่ยวสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้มากขึ้นโดยไม่สร้างปัญหาหรือผลกระทบจากการท่องเที่ยวเกินขนาด 
(over-tourism) 

การน า Ambient Invisible Intelligence มาใช้ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไม่เพียงแต่ช่วยให้
การเดินทางสะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่ยังช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ที่น่าประทับใจและเป็น
ส่วนตัวส าหรับนักท่องเที่ยว โดยสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละรายได้อย่างแม่นย า
และตรงจุด 

3. Spatial Computing 

Spatial Computing คือความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ช่วยให้การบูรณาการอุปกรณ์ดิจิทัลเข้ากับ
สภาพแวดล้อมจริงได้อย่างไร้รอยต่อ ท าให้ประสบการณ์การใช้งานในโลกดิจิทัลของผู้ใช้เป็นไปอย่างธรรมชาติ
และมีความยืดหยุ่นมากยิ่งขึ้น เทคโนโลยีนี้ใช้ศักยภาพในการรับรู้สิ่งแวดล้อม การปฏิสัมพันธ์ตามธรรมชาติ 
และการตรึงข้อมูลดิจิทัลกับสถานที่จริง เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีทั้งสมจริงและเป็นส่วนตัวอย่างลึกซึ้ง 

ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว Spatial Computing มีบทบาทส าคัญในการยกระดับทั้งการวางแผน
และการบริหารจัดการแหล่งท่องเที ่ยว รวมถึงการสร้างประสบการณ์การเดินทางที ่เหนือระดับ ส าหรับ
นักท่องเที่ยว เทคโนโลยีนี้ช่วยให้การส ารวจสถานที่ท่องเที่ยวเป็นไปอย่างชาญฉลาดและมีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้น  
ตัวอย่างเช่น การใช้แว่นตา AR หรือสมาร์ทโฟนสแกนโบราณสถานเพื่อให้แสดงเนื้อหาประวัติศาสตร์เสริม หรือ
การแนะน าเส้นทางท่องเที่ยวที่ปรับเปลี่ยนได้ตามความสนใจและสภาพแวดล้อมในเวลานั้น เทคโนโลยีนี้ยังช่วย
ให้นักท่องเที่ยวสามารถมีส่วนร่วมกับเรื่องราวของสถานที่ในเชิงลึกผ่านการโต้ตอบกับวัตถุหรือเหตุการณ์
จ าลองเสมือนจริง ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือ AR Smart Heritage ของกรมศิลปากร14 ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันที่ใช้
เทคโนโลยี Augmented Reality (AR) ในการแสดงภาพสันนิษฐานของโบราณสถานในพื้นที่จริง โดยสามารถ
ใช้งานผ่านสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต เพื่อให้ผู้เข้าชมได้สัมผัสกับมิติใหม่ของการเรียนรู้ประวัติศาสตร์อย่างมี
ชีวิตชีวา โดยดังแสดงในภาพที่ 8 
  

 
14 กรมศิลปากร. (2566). ผลงาน AR Smart Heritage ของกรมศิลปากรคว้ารางวัลนวัตกรรมแห่งชาติ ปี 2566. เว็บไซต์กรมศิลปากร. สืบค้นจาก 
https://www.finearts.go.th/promotion/view/44955-ผลงาน-AR-Smart-Heritage-ของกรมศิลปากรคว้ารางวัลนวัตกรรมแห่งชาติ-ป-ี2566 



 

 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570)  หน้า 21 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

ภาพที่ 8 ผลงาน AR Smart Heritage ของกรมศิลปากร 

 

นอกจากนี้ ความสามารถในการตรึงเนื้อหาดิจิทัลกับสถานที่จริงยังเปิดมิติใหม่ในการเล่าเรื่องราว
ของแหล่งท่องเที่ยว โดยสามารถปรับเปลี่ยนเนื้อหาให้เหมาะกับความสนใจเฉพาะกลุ่ม เช่น นักท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม นักเดินทางสายผจญภัย หรือครอบครัวที่ต้องการกิจกรรมส าหรับเด็ก ส่งผลให้เกิดประสบการณ์ที่
ตรงกับความต้องการและกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวกลับมาเยือนซ ้าในอนาคต 

ด้วยความสามารถในการผสานโลกจริงและโลกดิจิทัลอย่างไร้รอยต่อ  Spatial Computing จึงไม่
เพียงแต่ช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวที่มีชีวิตชีวาและเป็นส่วนตัวมากขึ้นเท่านั้น  แต่ยังเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในระยะยาวอีกด้วย 

4. Polyfunctional Robots 

การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญอีกประการหนึ่งที่จะมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวคือการมาถึง
ของ Polyfunctional Robots หรือหุ่นยนต์อเนกประสงค์ ซึ่งเกิดขึ้นจากการพัฒนาก้าวกระโดดของเทคโนโลยี 
Embodied AI ที่ท าให้หุ่นยนต์สามารถเข้าใจ ตีความ และโต้ตอบกับโลกทางกายภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

แตกต่างจากหุ่นยนต์ในอดีตที่ท างานตามโปรแกรมที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า  หุ่นยนต์รุ ่นใหม่เหล่านี้
สามารถตีความสภาพแวดล้อมแบบเรียลไทม์ เข้าใจค าสั่งภาษาอังกฤษหรือภาษาอื่นๆ ได้หลากหลายรูปแบบ 
และตัดสินใจได้อย่างอิสระโดยไม่ต้องอาศัยการควบคุมโดยตรงจากมนุษย์  หุ่นยนต์จึงสามารถรับมือกับ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงได้อย่างยืดหยุ่น และประยุกต์ตัวเองให้สอดคล้องกับภารกิจที่หลากหลาย 
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สัญญาณของการเปลี่ยนแปลงนี้ได้เริ่มปรากฏแล้วในโลกจริง ไม่ว่าจะเป็นการแพร่หลายของหุ่นยนต์
ท าความสะอาดที่ให้บริการในโรงแรม สนามบิน และศูนย์การค้าทั่วโลก หรือการทดสอบการใช้งานรถแท็กซี่ไร้คนขับใน
หลายเมืองใหญ่ นอกจากนี้ จากข้อมูลของ HDI15 หุ่นยนต์ในรูปแบบมนุษย์ซึ่งสามารถปฏิบัติภารกิจที่ต้องการ
ความคล่องตัวและความละเอียดซับซ้อนได้อย่าง Figure 02 ของ BMW และ Atlas ของ Boston Dynamics 
ก็เริ่มถูกน ามาใช้งานจริงในอุตสาหกรรมที่ต้องการความยืดหยุ่นสูง 

ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ โอกาสจากการใช้ Polyfunctional Robots มีความ
ชัดเจนอย่างยิ่ง ทั้งในแง่ของการลดต้นทุน เพ่ิมความรวดเร็วของการให้บริการ และยกระดับประสบการณ์ของ
ผู้มาเยือนอย่างมีนัยส าคัญ หุ่นยนต์เหล่านี้สามารถท าหน้าที่ได้ตั้งแต่การต้อนรับแขกที่โรงแรม การน าทาง
ผู้โดยสารภายในสนามบิน การให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวในพิพิธภัณฑ์ หรือแม้กระทั่งการให้บริการเสริมต่างๆ เช่น 
การจัดส่งสัมภาระและการท าความสะอาดพื้นที่สาธารณะ โดยทั้งหมดนี้สามารถท าได้ด้วยความแม่นย า และ
สามารถปรับเปลี่ยนลักษณะการให้บริการได้ตามบริบทของผู้ใช้งานแต่ละราย 

ในระยะยาว แนวโน้มการน าหุ่นยนต์อเนกประสงค์มาใช้งานจะไม่ได้จ ากัดเฉพาะการสนับสนุน
ภารกิจพ้ืนฐาน แต่จะขยายไปสู่การสร้างสรรค์ประสบการณ์ใหม่ ๆ ที่แตกต่าง เช่น การน าหุ่นยนต์มาช่วยเสริม
กิจกรรมเชิงวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยว หรือการใช้หุ่นยนต์เป็นสื่อกลางในการเล่าเรื่องประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมให้กับนักท่องเที่ยวในรูปแบบอินเตอร์แอคทีฟที่ไม่เคยมีมาก่อน  ซึ่งจะท าให้จุดหมายปลายทาง
สามารถสร้างความแตกต่าง และกระตุ้นการกลับมาเยือนซ ้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในภาพกว้าง Accenture16 คาดการณ์ว่า ภายในปี 2026 โรงพยาบาลในญี่ปุ่นและเดนมาร์กจะเป็น
กลุ่มแรกที่เริ่มน าหุ่นยนต์ทั่วไปมาใช้ช่วยงานแบบหลากหลาย ก่อนที่ในปี 2029 หุ่นยนต์ภายในบ้านที่สามารถ
ท างานบ้านได้หลายอย่างจะเข้าสู่ตลาดผู้บริโภค และในปี 2035 หุ่นยนต์มนุษย์จะมีบทบาทในการแก้ไขปัญหา
ขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะในภาคโลจิสติกส์และการขนส่ง การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้บ่งชี้ว่า อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวจ าเป็นต้องเริ่มพิจารณาแนวทางการผสานหุ่นยนต์อเนกประสงค์เข้ากับการให้บริการ  เพ่ือรักษา
ขีดความสามารถในการแข่งขัน และตอบโจทย์ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวยุคใหม่ที่ต้องการทั้งความสะดวก 
ความแม่นย า และประสบการณ์ที่เหนือความคาดหมาย 

5. Contactless Payment  

การช าระเงินแบบไร้สัมผัส หรือ Contactless Payments คือการท าธุรกรรมทางการเงินที่ไม่ต้องใช้
การสัมผัสหรือการใส่รหัส PIN โดยการใช้เทคโนโลยี NFC (Near Field Communication) ซึ่งท าให้ผู้บริโภค
สามารถช าระเงินได้ด้วยการแตะบัตรเครดิต, บัตรเดบิต, หรือสมาร์ทโฟนที่รองรับการช าระเงินผ่านกระเป๋าเงิน
ดิจิทัล (Digital Wallets) เช่น Apple Pay, Google Pay หรือ Samsung Pay เป็นต้น โดยการช าระเงินแบบ

 
15 HDI Global. (2025). AI is creating a new era for robotics. https://www.hdi.global/en-hk/news--media/insights/2025/hdi-
robotics/ 
16 Accenture. (2025). Technology Vision 2025: AI – A Declaration of Autonomy. สืบค้นจาก 
https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/accenture-com/document-3/Accenture-Tech-Vision-2025.pdf 
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นี้ได้กลายเป็นมาตรฐานที่ได้รับความนิยมอย่างรวดเร็วในหลายๆ  ประเทศ เนื่องจากความสะดวกและ
ความปลอดภัยที่สูงขึ้น 

ข้อมูลจาก Visa17 ชี้ให้เห็นว่าเทคโนโลยีนี้ได้รับความนิยมอย่างรวดเร็วในหลายประเทศ โดยเฉพาะ
ในประเทศญี่ปุ่นที่มีอัตราการใช้จ่ายแบบไร้สัมผัสเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจนในแหล่งท่องเที่ยวฤดูหนาว  เช่น รีสอร์ต
สกี ในปี 2025 นักท่องเที่ยวที่มาเยือนพื้นที่เหล่านี้ใช้วิธีช าระเงินแบบไร้สัมผัสถึงร้อยละ  80 ของธุรกรรม
ทั้งหมด ดังแสดงในภาพที ่9 เพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 50 ในปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหมวดที่พัก ร้านอาหาร 
และร้านค้าปลีก ที ่มีอัตราการใช้เกินร้อยละ 80-90 แสดงให้เห็นถึงการเปลี ่ยนพฤติกรรมอย่างชัดเจน 
นอกจากนี้ การท าธุรกรรมโดยใช้สมาร์ทโฟนแทนบัตรยังเพ่ิมขึ้นเช่นกัน โดยร้อยละ 50 ของธุรกรรมแบบไร้สัมผัส
ในปี 2025 มาจากมือถือ ซึ่งเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 30 ในปีก่อนหน้า และเกือบสองเท่าจากเมื่อสองปีก่อน 
ดังแสดงในภาพที ่10 

ภาพที่ 9 การเพ่ิมขึ้นของธุรกรรมแบบไร้สัมผัส 

 
ภาพที่ 10 การเพ่ิมขึ้นของธุรกรรมแบบไร้สัมผัสผ่านสมาร์ทโฟน 

 
 

17 Visa. (2025). Ski’s up: How contactless payments accelerated the tourism boost to Japan in the ski season. สืบค้นจาก 
https://www.visa.com/en_US/about-visa/newsroom/press-release.ski-s-up-contactless-payments-accelerated-the-tourism-
boost-japan-ski-season.html 
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แนวโน้มนี้ไม่ได้จ ากัดอยู่เฉพาะนักท่องเที่ยวจากประเทศพัฒนาแล้วเท่านั้น นักท่องเที่ยวจากภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ รวมถึงประเทศไทย ก็มีการใช้จ่ายผ่านระบบไร้สัมผัสเพ่ิมข้ึนตามล าดับ ในประเทศไทย
เอง การช าระเงินแบบไร้สัมผัสเริ่มได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะในรูปแบบของอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง
และโมบายแบงก์ก้ิง ประชาชนไทยหันมาใช้สมาร์ทโฟนในการท าธุรกรรมมากขึ้น ทั้งในร้านค้า บริการออนไลน์ 
รวมถึงการโอนเงินและช าระบิลผ่านแอปพลิเคชันธนาคารต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่นิยมใช้วิธีการนี้เมื่อต้องเดินทางมาไทย 

การเติบโตของการช าระเงินแบบไร้สัมผัสไม่เพียงสะท้อนถึงความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเท่านั้น แต่
ยังสร้างโอกาสใหม่ให้แก่ภาคธุรกิจ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ การรับช าระเงิน
ด้วยวิธีนี้ช่วยลดต้นทุนในการจัดการเงินสด เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ และสามารถรองรับนักท่องเที่ยว
ได้หลากหลายมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นชาวไทยหรือต่างชาติ ยิ่งไปกว่านั้น ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง (SMBs) 
ก็สามารถใช้ประโยชน์จากระบบนี้ในการขยายฐานลูกค้าและเพ่ิมยอดขายได้อีกด้วย โดยเฉพาะในช่วงเทศกาล
หรือฤดูท่องเที่ยวที่มีผู้ใช้บริการจ านวนมาก 

อีกหนึ่งความคืบหน้าที่ส าคัญของประเทศไทยคือ การน าเทคโนโลยี NFC มาใช้ในระบบขนส่ง
สาธารณะ ซึ่งช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้โดยสารที่ต้องการจ่ายค่าโดยสารอย่างรวดเร็วและปลอดภัย  
ปัจจุบันผู้โดยสารสามารถใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่รองรับ NFC ในการช าระค่าโดยสารได้ในหลายระบบ เช่น 
รถไฟฟ้า BTS, รถโดยสารประจ าทางของ ขสมก., เรือโดยสารไฟฟ้า MINE Smart Ferry และทางด่วนของการ
ทางพิเศษแห่งประเทศไทย การเปลี่ยนผ่านนี้เป็นอีกก้าวส าคัญสู่การเป็นสังคมไร้เงินสดของไทยในอนาคต 

การเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไม่ได้เป็นเพียงแค่ทางเลือก แต่เป็นหัวใจ
ส าคัญในการสร้างความแตกต่างและความสามารถในการแข่งขันในยุคปัจจุบัน  เทคโนโลยีอย่าง AI, Agentic 
AI, Ambient Invisible Intelligence, Spatial Computing, Polyfunctional Robots และ  Contactless 
Payments ไม่เพียงแต่ช ่วยเพิ ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและการให้บริการ  แต่ย ังช ่วยยกระดับ
ประสบการณ์ของนักท่องเที ่ยวให้มีความเป็นส่วนตัว  สะดวก และยั ่งยืนยิ ่งขึ ้น อีกทั ้งยังเปิดโอกาสให้
ผู้ประกอบการท้องถิ่นเข้าถึงตลาดได้ง่ายขึ้นผ่านการใช้ข้อมูลเชิงลึกและการตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะ
กลุ่มได้อย่างแม่นย า นอกจากนี้ เทคโนโลยีดังกล่าวยังช่วยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ททท. สามารถเก็บและ
วิเคราะห์ข้อมูลของนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ด้วยเทคโนโลยีเหล่านี้สามารถติดตาม 
เก็บ และประมวลผลข้อมูลแบบเรียลไทม์ซึ่งมีความแม่นย าสูง ข้อมูลเหล่านี้จะเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการวางแผน
กลยุทธ์ทางการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว และการตอบสนองต่อแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของ
ตลาดได้อย่างทนัท่วงที ดังนั้น การส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมเข้าใจและพร้อมปรับตัวกับเทคโนโลยี
เหล่านี้ จึงเป็นกุญแจส าคัญสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวไทยในอนาคตอย่างยั่งยืนและมีคุณภาพ 
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2.1.3 ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 

1) เศรษฐกิจโลกฟื้นตัว โดยภาคบริการเป็นแรงขับเคลื่อนหลัก18 

การฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลกที่ขับเคลื่อนโดยภาคบริการ เป็นสัญญาณบวกต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวโดยเฉพาะในช่วงปี 2566 ถึงต้นป ี2567 ที่เศรษฐกิจโลกมีแนวโน้มขยายตัวต่อเนื่อง สะท้อนผ่านดัชนี
ผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ (PMI) ภาคบริการที่อยู่เหนือระดับ 50 อย่างสม ่าเสมอ ขณะที่ภาคการผลิตยังคงหดตัว โดย 
PMI ในหมวด Manufacturing Overall, Export Orders และ New Orders ต ่ากว่าระดับ 50 อย่างต่อเนื่อง
แสดงให้เห็นถึงบทบาทที่เด่นชัดของภาคบริการในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลกแทนภาคการผลิต 

เมื่อพิจารณาลงลึกในภาคบริการ พบว่า "บริการด้านการเดินทางและการท่องเที่ยว" มีการเติบโต
อย่างโดดเด่น โดยข้อมูลจากกราฟของ WTO และสถิติ Global Services PMI แสดงให้เห็นว่าหมวด Travel 
Services 19 มีการขยายตัวถึง 22% ในไตรมาส 3 ของปี 2024 สูงกว่าหมวดบริการอื่น ๆ อย่างชัดเจน จึงถือ
เป็นสัญญาณเชิงบวกส าหรับการท่องเที่ยวของไทย 

ภาพที่ 11 สถานการณ์เศรษฐกิจโลก 

 

 

 
18 Bank of Thailand. รายงานนโยบายการเงิน ไตรมาสที่ 4 ป ี2567. https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-
roles/monetary-policy/mpc-publication/monetary-policy-report/MPR_2567_Q4.pdf  
19 World Trade Organization. Services trade growth hits new highs. 
https://www.wto.org/english/news_e/news25_e/stat_03feb25_e.htm 

https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-roles/monetary-policy/mpc-publication/monetary-policy-report/MPR_2567_Q4.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-roles/monetary-policy/mpc-publication/monetary-policy-report/MPR_2567_Q4.pdf
https://www.wto.org/english/news_e/news25_e/stat_03feb25_e.htm


 

 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570)  หน้า 26 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

2) แนวโน้มอัตราเงินเฟ้อและการเปลี่ยนแปลงของนโยบายการเงินโลก 

อัตราเงินเฟ้อทั่วไปของประเทศส่วนใหญ่มีทิศทางลดลง แต่อัตราเงินเฟ้อพ้ืนฐานในหลายประเทศยัง
ทรงตัว โดยคาดว่าธนาคารกลางสหรัฐฯ ยุโรป และประเทศในภูมิภาคเอเชีย จะยังอยู่ในวัฏจักรดอกเบี้ยขาลง
ในปี 2568 อัตราเงินเฟ้อทั่วไปในหลายประเทศมีทิศทางลดลง อย่างไรก็ตาม อัตราเงินเฟ้อพ้ืนฐานยังคงทรงตัว
อยู่ในระดับสูง 

ภาพที่ 12 เงินเฟ้อ และ ดอกเบี้ย 

 

จากข้อมูลด้านปริมาณเงินในช่วงเดือนกรกฎาคมถึงพฤศจิกายน 2024 พบว่ามีการขยายตัวอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะในช่วงตุลาคมถึงพฤศจิกายนที่ปริมาณเงินเพิ่มขึ้นถึง 0.95% 20 ซึ่งถือเป็นระดับสูงสุดใน
รอบ 9 เดือน สถานการณ์นี ้สะท้อนให้เห็นถึงการขยายตัวของ  Money Supply (ปริมาณเงินในระบบ
เศรษฐกิจ) อย่างชัดเจน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ อัตราดอกเบี้ยนโยบายของธนาคารกลางหลายประเทศ
ปรับลดลง ตามกลไกของตลาดการเงิน 

สอดคล้องกับทฤษฎีอัตราดอกเบี้ยและปริมาณเงิน (Interest Rate and Money Supply Theory) 
ของเศรษฐศาสตร์มหภาค เมื่อปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น จะท าให้มีเงินทุนหมุนเวียนในตลาดมาก
ขึ้น ส่งผลให้ อุปทานของเงินเพิ่มสูงกว่าอุปสงค์ ซึ่งเป็นแรงกดดันให้ อัตราดอกเบี้ยปรับลดลง ตามกลไกตลาด 

 
20 Mises Institute. Money supply growth accelerates and hits a 27-month high. https://mises.org/mises-wire/money-supply-
growth-accelerates-and-hits-27-month-
high#:~:text=That%20is%2C%20many%20bond%20investors,with%20the%20Fed's%20apparent%20approval. 
 

https://mises.org/mises-wire/money-supply-growth-accelerates-and-hits-27-month-high#:~:text=That%20is%2C%20many%20bond%20investors,with%20the%20Fed's%20apparent%20approval
https://mises.org/mises-wire/money-supply-growth-accelerates-and-hits-27-month-high#:~:text=That%20is%2C%20many%20bond%20investors,with%20the%20Fed's%20apparent%20approval
https://mises.org/mises-wire/money-supply-growth-accelerates-and-hits-27-month-high#:~:text=That%20is%2C%20many%20bond%20investors,with%20the%20Fed's%20apparent%20approval
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ทั้งนี้ การลดลงของอัตราดอกเบี้ยจะช่วยลดต้นทุนทางการเงินของทั้งภาคธุรกิจและภาคครัวเรือนโดยตรง  
ท าให้เกิดแรงจูงใจในการลงทุนและการใช้จ่ายมากขึ้น น าไปสู่การกระตุ้นกิจกรรมทางเศรษฐกิจโดยรวม 

จากการวิเคราะห์เงินเฟ้อระยะสั้น หลังจากการลดอัตราดอกเบี้ยทั่วโลก ซึ่งมีสาเหตุมาจากการ
ขยายตัวของปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจ ส่งผลให้ต้นทุนทางการเงินของทั้งภาคธุรกิจและภาคครัวเรือนลดลง
อย่างมีนัยส าคัญ ภาคธุรกิจจึงมีแรงจูงใจในการขยายการลงทุน เช่น การเพิ่มก าลังการผลิตหรือการจ้างงาน
เพิ่มเติม ในขณะที่ผู้บริโภคมีแนวโน้มกู้ยืมเพื่อใช้จ่ายในสินค้าคงทน เช่น บ้านหรือรถยนต์มากขึ้น ส่งผลให้อุป
สงค์รวม (Aggregate Demand: AD) ของเศรษฐกิจขยับไปทางขวา ซึ่งน าไปสู่การเพิ่มขึ้นของ GDP ที่แท้จริง
และการฟื้นตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจโดยรวม อย่างไรก็ตาม การขยายตัวที่รวดเร็วของอุปสงค์ในระยะสั้น
อาจก่อให้เกิดแรงกดดันด้านราคาสินค้าและบริการ โดยเฉพาะในกรณีที่ฝั่งอุปทานยังไม่สามารถปรับตัวทัน 
เป็นผลให้เกิดภาวะ "เงินเฟ้อฝั่งอุปสงค์" (Demand-pull inflation) 

จากการวิเคราะห์เงินเฟ้อระยะยาว เมื่อระดับราคาสินค้าและบริการปรับตัวสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง จะ
กระตุ้นให้ผู ้ผลิตเพิ่มการผลิตเพื่อตอบสนองต่อราคาที่ให้ผลตอบแทนสูงขึ้น  ส่งผลให้เกิดความต้องการใช้
แรงงานและวัตถุดิบในระบบเพิ่มขึ้นตามมา ซึ่งท าให้ ต้นทุนการผลิตเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะด้านค่าจ้างและราคา
สินค้าน าเข้า เมื่อแรงกดดันด้านต้นทุนสะสมมากขึ้น จะส่งผลให้ เส้นอุปทานรวม (Aggregate Supply: AS) 
ขยับไปทางซ้าย เพื่อสะท้อนต้นทุนที่เพิ ่มสูงขึ้นทั่วทั้งระบบ ผลที่ตามมาคือ ระดับราคาทั่วไปของระบบ
เศรษฐกิจจะยังคงอยู่ในระดับสูง หรือมีแนวโน้มปรับตัวสูงขึ้นอีก แม้ว่า GDP ที่แท้จริงจะกลับเข้าสู่ระดับ
ศักยภาพเดิมตามกลไกสมดุลในระยะยาว ดังนั้น ในระยะยาว ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจ าเป็นต้อง
ระมัดระวังต่อ ความเสี่ยงด้านเงินเฟ้อ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันและต้นทุนของภาค
ธุรกิจโดยรวม 

ภาพที่ 13 AD-AS Model 
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3) สถานการณ์เศรษฐกิจการท่องเที่ยวโลกหลังโควิด21 

ในปี 2024 การท่องเที่ยวระหว่างประเทศฟื้นตัวเกือบเต็มที่ถึง 99% ของระดับก่อนโควิด-19 โดยมี
นักท่องเที่ยว 1.4 พันล้านคน เพิ่มขึ้น 11% จากปี 2023 โดยเฉพาะภูมิภาคตะวันออกกลาง แอฟริกา และ
ยุโรปที่มีนักท่องเที ่ยวเกินกว่าปี 2019 ขณะที่เอเชียและแปซิฟิกยังอยู่ที่  87% ของระดับก่อนโควิดแต่มี
แนวโน้มฟื้นตัวรวดเร็ว รายได้จากการท่องเที่ยวทั่วโลกแตะระดับ 1.9 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ สูงกว่าปี 2019 
ถึง 3% ในแง่มูลค่าจริง โดยหลายประเทศ เช่น ซาอุดีอาระเบีย แอลเบเนีย และเอลซัลวาดอร์ มีการเติบโตของ
รายได้จากนักท่องเที่ยวอย่างโดดเด่น 

แนวโน้มปี 2025 คาดว่าการท่องเที่ยวจะเติบโตต่ออีก 3-5% หากเศรษฐกิจโลกมีเสถียรภาพ 
เงินเฟ้อลดลง และไม่มีวิกฤตภูมิรัฐศาสตร์เพ่ิมเติม ทั้งนี้ ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าความท้าทายหลักในปี 2025 คือ 
ค่าขนส่งและท่ีพักที่ยังสูง ความไม่แน่นอนทางภูมิรัฐศาสตร์ และผลกระทบจากสภาพอากาศ ซึ่งจ าเป็นต้องเร่ง
สร้างสมดุลระหว่างการเติบโตกับความยั่งยืน โดยนักท่องเที่ยวยังมองหาความคุ้มค่าและประสบการณ์จาก
แหล่งท่องเที่ยวใหม ่ๆ ที่ยังไม่เป็นที่รู้จักมากนัก 

ภาพที่ 14 เศรษฐกิจการท่องเที่ยวโลกหลังโควิด 

 

4) การเปลี่ยนแปลงของสัดส่วนการเดินทางระหว่างประเทศตามภูมิภาค 

ภาพที่ 15 แสดงสัดส่วนของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศตามภูมิภาคต่าง ๆ ของโลกในช่วงปี 
2019–2023 โดยพบว่า ยุโรป ครองส่วนแบ่งสูงสุดตลอดช่วงเวลา แม้จะลดลงจาก 66% ในปี 2021 เหลือ 
54% ในปี 2023 ขณะที่ เอเชียและแปซิฟิก มีสัดส่วนลดลงมากในช่วงโควิดจาก 25% ในปี 2019 เหลือเพียง 

 
21 UN Tourism. International tourist arrivals and tourism receipts. https://pre-webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-
public/2025-01/Barom_PPT_Jan_2025.pdf?VersionId=y_YdR.m6ZbIa2gvfifyN4ACfn_pVNKh_  

https://pre-webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2025-01/Barom_PPT_Jan_2025.pdf?VersionId=y_YdR.m6ZbIa2gvfifyN4ACfn_pVNKh_
https://pre-webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2025-01/Barom_PPT_Jan_2025.pdf?VersionId=y_YdR.m6ZbIa2gvfifyN4ACfn_pVNKh_
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6% ในปี 2021 และเริ่มฟื้นขึ้นมาเป็น 18% ในปี 2023 สะท้อนถึงการกลับมาของการเดินทางในภูมิภาคนี้  
ส่วน อเมริกา และ ตะวันออกกลาง มีสัดส่วนค่อนข้างคงที่ โดยตะวันออกกลางเพิ่มขึ้นเล็กน้อยในปี 2566-2567 
(7%) และ แอฟริกา คงที่ที่ 5% ตลอดช่วงเวลา ข้อมูลนี้สะท้อนถึงความไม่สมดุลของการฟื้นตัวในแต่ละ
ภูมิภาค โดยยุโรปกลับมาเร็วกว่า ขณะที่เอเชียและแปซิฟิกเพ่ิงเริ่มฟ้ืนตัวในปี 2023 

ภาพที่ 15 สัดส่วนการเดินทางระหว่างประเทศตามภูมิภาค 

 

5) สถานการณ์เศรษฐกิจไทย 

เศรษฐกิจไทยก าลังฟื้นตัวต่อเนื่อง แต่ยังมีลักษณะการฟื้นตัวที่ไม่ทั่วถึง โดยในไตรมาส 4/2567 
เศรษฐกิจไทยขยายตัวร้อยละ 3.2 เร่งขึ้นจากร้อยละ 3.0 ในไตรมาสก่อนหน้า ส่งผลให้ทั้งปี 2567 เติบโตที่
ร้อยละ 2.5 22สูงขึ้นจากร้อยละ 2.0 ในปี 2566 ปัจจัยหลักมาจากการขยายตัวของภาคเกษตร และการเร่งตัว
ของภาคนอกเกษตรโดยเฉพาะกลุ่มบริการ อย่างไรก็ตาม กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตกลับชะลอตัวลง และการ
อุปโภคขั้นสุดท้ายของภาครัฐยังชะลออยู่ ขณะที่ภาคเอกชนยังคงเป็นกลุ่มขับเคลื่อนหลักผ่านการบริโภคและ
การลงทุนที่ขยายตัวต่อเนื่อง สะท้อนให้เห็นว่า แม้เศรษฐกิจโดยรวมมีแนวโน้มดีขึ้น แต่การฟื้นตัวยังพ่ึงพาเพียง
บางภาคส่วน และรายได้ในระดับครัวเรือนโดยเฉพาะกลุ ่มเกษตรกรและแรงงานนอกระบบยังไม่ได้รับ
ประโยชน์อย่างท่ัวถึง 
  

 
22 ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ไตรมาสที่ 4/2567. https://www.nesdc.go.th/ewt_dl_link.php?nid=5176&filename=QGDP_report  

https://www.nesdc.go.th/ewt_dl_link.php?nid=5176&filename=QGDP_report


 

 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570)  หน้า 30 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

ภาพที่ 16 สถานการณ์เศรษฐกิจไทย 

 

6) การฟื้นตัวของตลาดแรงงาน23 

ตลาดแรงงานไทยฟื้นตัวต่อเนื่อง และมีแนวโน้มกลับเข้าสู่ภาวะปกติก่อนช่วงโควิด-19 แต่ยังต้อง
ระวังความผันผวนในบางช่วงไตรมาส อัตราการว่างงานของไทยลดลงต่อเนื่องจาก 1.5% ในไตรมาส 1/2565 
เหลือเพียง 0.8% ในไตรมาส 3/2567 ซึ ่งเป็นระดับต ่าสุดในรอบหลายปี สะท้อนถึงการปรับตัวที ่ดีของ
ตลาดแรงงานตามการฟื้นตัวของเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตาม ในช่วงไตรมาสสุดท้ายของปี 2566 ถึงต้นปี 2567 มี
การปรับเพิ่มของอัตราการว่างงานเล็กน้อยขึ้นมาอยู่ที่  1.0–1.1% ก่อนจะลดลงอีกครั้งในไตรมาส 3 ของปี
เดียวกัน แสดงให้เห็นถึงความผันผวนเชิงฤดูกาลและผลกระทบจากปัจจัยเฉพาะหน้า แม้ภาพรวมการจ้างงาน
จะกลับมาใกล้เคียงภาวะปกติก่อนวิกฤตแล้วก็ตาม ดังนั้น ควรให้ความส าคัญกับการติดตามคุณภาพการจ้างงาน 
และเสริมสร้างความสามารถในการรองรับความเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานในระยะต่อไป 

ภาพที่ 17 จ านวนและอัตราการว่างงาน 

 

 
23 ส านักงานสถิติแห่งชาติ. ส ารวจภาวะการท างานของประชากร. 
https://www.nso.go.th/nsoweb/storage/survey_detail/2024/20241106082104_94527.pdf  

https://www.nso.go.th/nsoweb/storage/survey_detail/2024/20241106082104_94527.pdf
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2.1.4 ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental) 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศได้กลายเป็นปัจจัยเสี่ยงส าคัญที่ส่งผลกระทบในหลากหลายมิติ  
ทั้งโดยตรงและโดยอ้อมต่อภาคการท่องเที่ยวในระดับพื้นที่และระดับระบบ ภัยคุกคามทางภูมิอากาศ เช่น ภัย
แล้ง การเพิ่มขึ้นของอุณหภูมิ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการตกของฝน น ้าท่วมฉับพลัน รวมถึงระดับน ้าทะเลที่
สูงขึ้นและคลื่นซัดฝั่ง ไม่เพียงแต่กระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวเท่านั้น  แต่
ยังส่งผลต่อความสามารถในการเข้าถึงและการเดินทางของนักท่องเที่ยว โครงสร้างพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภค 
และสิ่งอ านวยความสะดวกในพื้นที่ท่องเที่ยวอย่างรอบด้าน 

ในเชิงระบบ ห่วงโซ่ผลกระทบ (impact chain) ที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศแสดง
ให้เห็นถึงความซับซ้อนของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม ตัวอย่างเช่น การ
ลดลงของปริมาณน ้าอุปโภคบริโภคซึ่งจ าเป็นต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่ต้องพ่ึงพาทรัพยากร
น ้าอย่างเข้มข้น ความเสื่อมโทรมของความหลากหลายทางชีวภาพและสุนทรียภาพของพื้นที่ท่องเที่ยว  ส่งผล
ต่อความน่าดึงดูดใจและประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว อีกทั้งยังมีผลต่อห่วงโซ่อุปทานของสินค้าและบริการที่
เกี ่ยวข้อง เช่น ภาคเกษตรกรรมและอาหารที ่จัดไว้รองรับนักท่องเที ่ยว  ซึ ่งล้วนเชื่อมโยงกับต้นทุนการ
ด าเนินงานและความยั่งยืนของระบบการท่องเที่ยวโดยรวม ดังแสดงในภาพที ่18 

ภาพที ่18 ห่วงโซ่ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศต่อภาคการท่องเที่ยว 
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ภาพที่ 18 แสดงห่วงโซ่ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศต่อภาคการท่องเที่ยวของ
ไทยอย่างเป็นระบบ โดยเริ่มต้นจากปัจจัยขับเคลื่อนทางภูมิอากาศ (climatic drivers) เช่น ความเข้มข้นของ
ก๊าซเรือนกระจกในชั้นบรรยากาศที่เพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นต้นเหตุให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับของอุณหภูมิ พื้นผิว
ทะเล ค่าความเป็นกรด-ด่างของน ้าทะเล ระดับน ้าทะเล และรูปแบบของปริมาณน ้าฝน สิ่งเหล่านี้ถือเป็น
ภัยพิบัติทางภูมิอากาศชั้นปฐม (1st-level hazards) ที่ก่อให้เกิดผลกระทบชั้นทุติยภูมิ (2nd-level hazards) 
เช่น คลื่นความร้อน ภัยแล้ง การกัดเซาะชายฝั่ง น ้าท่วมฉับพลัน และดินถล่ม โดยภัยเหล่านี้มีผลกระทบเป็น
ลูกโซ่ต่อภาคการท่องเที่ยวในหลายมิติ ได้แก่  

กิจกรรมการท่องเที่ยว – โดยเฉพาะกิจกรรมกลางแจ้ง ต้องเผชิญกับความเสี่ยงจากคลื่นความร้อน
หรือสภาพอากาศที่ไม่เอื้อต่อการเดินทาง ซึ่งไม่เพียงลดคุณภาพประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว แต่ยังเพ่ิม
ต้นทุนในการปรับตัวของผู้ให้บริการ 

แหล่งท่องเที ่ยว – ทั ้งที ่มนุษย์สร้างและที ่เกิดตามธรรมชาติ  ล้วนได้ร ับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศ การกัดเซาะชายฝั่ง และการลดลงของความหลากหลายทางชีวภาพ ซึ่งอาจท าให้
แหล่งท่องเที่ยวสูญเสียความน่าสนใจ และความสามารถในการดึงดูดนักท่องเที่ยว 

โครงสร้างพื้นฐานและระบบคมนาคม – การกัดเซาะชายฝั่ง น ้าท่วม และดินถล่มสามารถส่งผลต่อ
ระบบขนส่ง ถนน และโครงสร้างพื้นฐานหลัก ซึ่งอาจน าไปสู่การหยุดชะงักของระบบโลจิสติกส์ ส่งผลกระทบ
ต่อการเดินทางและความเชื่อม่ันของนักท่องเที่ยว 

สิ่งอ านวยความสะดวกและบริการสาธารณะ – เช่น ระบบน ้า พลังงาน และการจัดการขยะ อาจ
เผชิญกับข้อจ ากัดในการรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่เกิดภัยพิบัติซ ้าซ้อน
หรือขาดแคลนทรัพยากรอย่างรุนแรง 

สุขภาพและความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว – อุณหภูมิที่สูงขึ้นและการเปลี่ยนแปลงทางระบบ
นิเวศส่งผลต่อรูปแบบของโรคเขตร้อนหรือโรคอุบัติใหม่ ท าให้นักท่องเที่ยวเสี่ยงต่อการเจ็บป่วยมากขึ้น ในขณะ
ที่ระบบสาธารณสุขในพ้ืนที่ท่องเที่ยวอาจยังไม่สามารถปรับตัวได้ทัน 

ผลกระทบทั้งหมดนี้เชื ่อมโยงสู่ความเสี่ยงในระดับนโยบาย ได้แก่ การลดลงของรายได้จากการ
ท่องเที่ยว ความเสียหายต่อภาพลักษณ์ของประเทศในฐานะแหล่งท่องเที่ยวที่คุ้มค่า (value for money) และ
การสูญเสียความสามารถในการแข่งขันในตลาดโลก 

1) สถานการณ์สิ่งแวดล้อมโลก 

รายงานสิ่งแวดล้อมระดับโลกฉบับที่ 6 (GEO-6) จัดท าโดยโครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ  
(UNEP) ได้น าเสนอข้อมูลการวิเคราะห์สถานการณ์สิ่งแวดล้อมทั่วโลกอย่างรอบด้าน โดยเชื่อมโยงระหว่างมิติ
ด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม รายงานฉบับนี้ระบุถึงสถานการณ์สิ่งแวดล้อมในระดับโลก ซึ่งสามารถ
สรุปประเด็นที่มีความเกี่ยวข้องกับท่องเที่ยวได้ดังนี้ 

ด้านสภาพภูมิอากาศ - ความเข้มข้นของก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และก๊าซเรือนกระจกชนิดอื่น ๆ 
ยังคงเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องจากการใช้เชื้อเพลิงฟอสซิลเพื่อตอบสนองความต้องการด้านพลังงานที่เพิ่มขึ้น  
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ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและระดับน ้าทะเลในระยะยาวอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ทั้งนี้ ผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมีความหลากหลายและทวีความรุนแรงมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นคลื่นความร้อน
และพายุที่เกิดถี่และรุนแรงขึ้น การแพร่กระจายของพาหะน าโรคที่ขยายวงกว้าง มลพิษทางอากาศที่ทวีความรุนแรง 
ปัญหาการขาดแคลนน ้า รวมถึงผลผลิตทางการเกษตรที่ลดลงและความผันผวนของราคาอาหาร  

ด้านความหลากหลายทางชีวภาพ - ความหลากหลายทางชีวภาพของโลกก าลังเผชิญวิกฤตอย่างรุนแรง 
โดยมีหลักฐานชัดเจนถึงการลดลงอย่างต่อเนื่องของความหลากหลายทางพันธุกรรมและชนิดพันธุ์  ตลอดจน
การเสื่อมโทรมของระบบนิเวศทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับโลก หากแรงกดดันจากกิจกรรมของมนุษย์ยังคง
ด าเนินต่อไปโดยไม่มีการควบคุม โลกอาจเข้าสู่เหตุการณ์การสูญพันธุ์ครั้งใหญ่ครั้งที่หก ซึ่งจะส่งผลกระทบ
รุนแรงต่อสุขภาพมนุษย์ ความเป็นธรรมทางสังคม และความม่ันคงของระบบนิเวศในอนาคต 

แรงกดดันหลักท่ีท าให้ความหลากหลายทางชีวภาพลดลง ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดิน การใช้
ทรัพยากรเกินขนาด การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และมลพิษ อันเกิดจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจของ
มนุษย ์ซึ่งหนึ่งในนั้นคือการท่องเที่ยว  

ด้านทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง - ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา แรงกดดันจากมนุษย์ที่มีต่อสุขภาพ
ของมหาสมุทรเพิ่มสูงขึ้นตามการเติบโตของประชากรโลกและการใช้ทรัพยากรมหาสมุทรที่ขยายตัว  โดย
ความเครียดหลายรูปแบบก่อให้เกิดผลกระทบสะสมต่อระบบนิเวศทางทะเลและลดคุณประโยชน์ที่ธรรมชาติ
มอบให้แก่มนุษย ์ปัญหาหลักที่ได้รับการเน้นในรายงาน GEO-6 ได้แก่ การฟอกขาวของแนวปะการัง ขยะทะเล 
และความท้าทายในการท าให้การประมงทั่วโลกยั่งยืน โดยเฉพาะแนวปะการังในเขตร้อนซึ่งผ่านจุดวิกฤตแล้ว 
เนื่องจากการฟอกขาวอย่างต่อเนื่องจากอุณหภูมิน ้าทะเลที่สูงขึ ้นซึ ่งเ กิดจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ปะการังจ านวนมากเสียชีวิตและมีแนวโน้มฟ้ืนตัวต ่า แม้ในช่วงเวลายาวนานหลายทศวรรษ 

อีกหนึ่งปัญหาเร่งด่วนคือขยะทะเล โดยมีขยะพลาสติกราว 8 ล้านตันถูกปล่อยลงทะเลในแต่ละปี 
และคาดว่าจะเพิ่มขึ้นถึง 100–250 ล้านตันภายในปี 2025 หากไม่มีการจัดการที่มีประสิทธิภาพ พลาสติก
เหล่านี้ถูกพบในสัตว์ทะเลหลายชนิด รวมถึงปลาและหอยที่มนุษย์บริโภค ซึ่งแม้ว่าความเสี่ยงต่อสุขภาพมนษุย์
จากการบริโภคอาหารทะเลปนเปื้อนยังไม่ชัดเจน แต่มีหลักฐานชัดเจนว่าขยะทะเลท าให้สิ่งมีชีวิตทะเลบาดเจ็บ
หรือตายจากการพันหรือกลืนกินพลาสติก และยังสามารถพาเชื้อโรคหรือสิ่งมีชีวิตต่างถิ่นแพร่กระจายได้  
ต้นทุนทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของขยะทะเลยังคงเพ่ิมสูงขึ้น ทั้งในรูปของค่าใช้จ่ายในการท าความ
สะอาด การสูญเสียรายได้จากการท่องเที่ยว 

2) สถานการณ์สิ่งแวดล้อมไทย 

Manopimoke et al. (2022) ได้ประเมินผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ผิดปกติ 
(climate Shocks) ต่อเศรษฐกิจไทย โดยพบผลกระทบเชิงลบต่อภาคการท่องเที่ยวไทยอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่ง
ตอกย ้าว่า ประเทศไทยมีความเปราะบางต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เนื่องจากการเติบโตของ
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เศรษฐกิจไทย รวมถึงการจ้างงานในประเทศพึ่งพาการขับเคลื่อนโดยอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก 24 
ดังนั้น การท าความเข้าในสถานการณ์เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมไทย จึงเป็นปัจจัยน าเข้าส าคัญส าหรับการก าหนดทิศ
ทางการท่องเที่ยวซึ่งพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมสูง  โดยกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมรายงานสถานการณ์คุณภาพสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย มีรายละเอียดส าคัญดังนี้ 

การเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิ - ในปี พ.ศ. 2565 ประเทศไทยมีอุณหภูมิเฉลี่ยทั้งปีอยู่ที่ 27.4 องศา
เซลเซียส ซึ่งถือว่าใกล้เคียงกับค่าปกติ (ช่วงอ้างอิงปี พ.ศ. 2534–2563) ที่อยู่ในระดับเดียวกัน โดยเฉพาะใน
หลายเดือนอุณหภูมิเฉลี่ยรายเดือนสูงกว่าค่าปกติ ยกเว้นในเดือนกุมภาพันธ์ เมษายน พฤษภาคม และตุลาคม 
ซึ่งต ่ากวา่ค่าปกตเิล็กน้อยระหว่าง -0.3 ถึง -0.9 องศาเซลเซียส อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาแนวโน้มระยะยาว
ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2556–2565) พบว่าอุณหภูมิเฉลี่ยต่อปีมีแนวโน้มลดลงเล็กน้อยจากค่าปกติ แม้จะ
มีความผันผวนบางช่วงตามฤดูกาลและสภาพภูมิอากาศโลกที่เปลี่ยนแปลง 

ภาพที ่19 อุณหภูมิเฉลี่ยทั้งปีของประเทศไทย พ.ศ. 2556 - 2565 ที่ต่างจากค่าปกติ 

 
ที่มา : รายงานสถานการณ์คุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2566 

การเปลี่ยนแปลงปริมาณฝนเฉลี่ย - ทุกภูมิภาคของประเทศมีปริมาณฝนรายปีสูงกว่าค่าปกติ และ
ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา ปริมาณฝนของไทยมีความแปรปรวนสูง เช่น ปี 2557–2558 ฝนต ่ากว่าค่าปกติ ท าให้
เกิดภัยแล้งรุนแรง โดยเฉพาะปี 2558 ที่ต ่ากว่าค่าปกติถึงร้อยละ 11 อันเนื่องมาจากปรากฏการณ์เอลนีโญ 
ต่อมาในปี 2560 กลับมีฝนตกมากที่สุดในประวัติศาสตร์ สูงกว่าค่าปกติถึงร้อยละ 27 ส่วนปี 2562–2563 ฝน
ลดลงต ่ากว่าค่าปกติอีกครั้ง ก่อนจะเพิ่มขึ้นต่อเนื่องในปี 2564 และสูงมากในปี 2565 จากอิทธิพลของลานีญา
ในระดับอ่อนถึงปานกลาง. 

ก๊าซเรือนกระจก - ในรายงานแห่งชาติครั้งที่ 4 (NC4) และรายงานความก้าวหน้ารายสองปี ฉบับที่ 

4 (BUR4) ระบุว่า ในปี พ.ศ. 2565 การปล่อยก๊าซ CO₂ จากภาคพลังงานรวมอยู่ที่ 247.7 ล้านตัน เพิ่มขึ้น 
1.5% จากป ี2564 โดยแม้ภาคอุตสาหกรรมและการผลิตไฟฟ้าจะลดการปล่อยลง แต่ภาคขนส่งและเศรษฐกิจ
อื่น ๆ กลับมีการปล่อยเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการเดินทางท่องเที่ยวมีส่วนส าคัญต่อการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกในประเทศ 

 
24 Manopimoke, P., Suwanik, S., & Jirophat, C. (2022). วิกฤตภูมิอากาศกับเศรษฐกิจไทย (aBRIDGEd No. 19/2022). Puey Ungphakorn Institute for Economic 
Research. 
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ภัยพิบัติทางธรรมชาติ - ในช่วงเดือนตุลาคม 2564 ถึงมกราคม 2566 ประเทศไทยประสบกับ
เหตุการณ์พิบัติภัยทางธรรมชาติรวมทั้งสิ้น 164 ครั้ง ครอบคลุมพื้นที่ใน 31 จังหวัด โดยเหตุการณ์ส่วนใหญ่
เป็นดินถล่มจ านวน 143 ครั้ง กระจายอยู่ในภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก ภาคกลาง 
และภาคใต้ นอกจากนี้ยังพบรอยแยกดิน 3 ครั้งในจังหวัดอุตรดิตถ์ หลุมยุบ 4 ครั้งในเชียงราย ตาก และ 
สุราษฎร์ธานี และแผ่นดินไหว 14 ครั้งในเชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน อุตรดิตถ ์ตาก และล าปาง 

ด้านสถานการณ์อุทกภัยในปี 2565 พบว่าเกิดน ้าท่วมใน 75 จังหวัดและกรุงเทพมหานคร มีประชาชน
ได้รับผลกระทบมากกว่า 4 ล้านคน หรือราว 1.78 ล้านครัวเรือน มีผู้เสียชีวิต 79 รายและบาดเจ็บ 12 ราย  

ส าหรับวาตภัย มีผู้ประสบภัยกว่า 190,000 คนใน 76 จังหวัด มีผู้เสียชีวิต 24 ราย และบาดเจ็บ 50 
ราย ส่วนเหตุการณ์ดินโคลนถล่มเกิดใน 35 จังหวัด มีผู้ประสบภัย 2,596 คน เสียชีวิต 3 ราย และบาดเจ็บ 7 
ราย โดยรวมแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มความถี่และความรุนแรงของภัยธรรมชาติที่ เป็นความเสี่ยงส าคัญต่อการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยว 

ขยะทะเล - ในปี พ.ศ. 2565 ขยะทะเลส่วนใหญ่มีต้นทางจากขยะมูลฝอยบนแผ่นดิน โดยใน 23 
จังหวัดชายฝั่งทะเลพบว่ามีขยะมูลฝอยเกิดขึ้นรวม 11.58 ล้านตัน ซึ่งก าจัดได้ถูกต้องเพียง 51.67% น ากลับมา
ใช้ประโยชน์ได้ 26.64% และก าจัดไม่ถูกต้องถึง 21.69% หรือประมาณ 2.51 ล้านตัน โดยในจ านวนนี้
ประมาณ 0.3 ล้านตันเป็นขยะพลาสติก ซึ่งมีโอกาสราว 10–15% ที่จะกลายเป็นขยะทะเล คิดเป็นประมาณ 
30,000–45,000 ตัน ขยะเหล่านี้บางส่วนยังถูกพัดพาลงแม่น ้า ล าคลอง และไหลสู่ทะเลโดยเฉพาะบริเวณปาก
แม่น ้า ส่งผลต่อทัศนียภาพและภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวท่องเที่ยวไทย 

ในด้านการจัดเก็บขยะตกค้างบริเวณชายฝั่งทะเล ปี 2565 เก็บได้รวม 506 ตัน เพ่ิมข้ึนจาก 444 ตัน
ในปี 2564 ซึ่งประกอบด้วยขยะ 5.97 ล้านชิ้น โดยมากถึง 82% เป็นขยะพลาสติก เช่น ขวดเครื่องดื่มพลาสติก 
เศษโฟม ถุงพลาสติก และบรรจุภัณฑ์อาหาร ขยะจากกิจกรรมชายฝั่งและการพักผ่อนเป็นสาเหตุหลักของ
ปริมาณขยะท่ีพบ (ร้อยละ 88.2) รองลงมาคือกิจกรรมประมงและการเดินเรือ (ร้อยละ 8.8) 

ขยะมูลฝอย - ในปี พ.ศ. 2565 ประเทศไทยมีปริมาณขยะมูลฝอยทั่วประเทศอยู่ที่  25.70 ล้านตัน 
เพิ่มขึ้นจากปี 2564 ร้อยละ 2.88 และมีอัตราการเกิดขยะอยู่ที่  1.07 กิโลกรัมต่อคนต่อวัน โดยภาคกลางมี
ปริมาณขยะสูงสุด รองลงมาคือภาคตะวันออกเฉียงเหนือและกรุงเทพฯ ส่วนการจัดการขยะ พบว่า ขยะถูก
ก าจัดอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการเพียงร้อยละ 38 และมีการน ากลับมาใช้ประโยชน์ร้อยละ 34 ซึ่งส่วนใหญ่มา
จากการคัดแยกวัสดุรีไซเคิล แต่ยังมีขยะจ านวนมากถึงร้อยละ 28 ที่ถูกก าจัดไม่ถูกต้อง 

สถานที่ก าจัดขยะที่เปิดด าเนินงานมีจ านวน 2,074 แห่ง ลดลงจากปีที่ผ่านมา โดยมีเพียง 111 แห่ง
เท่านั้นที่ด าเนินการตามหลักวิชาการ ที่เหลือร้อยละ 95 ยังด าเนินการไม่ถูกต้อง เช่น การเทกองกลางแจ้งหรือ
เผาโดยไม่มีระบบควบคุมมลพิษ นอกจากนี้ยังพบว่า ขยะประเภทอาหารและพลาสติกเป็นองค์ประกอบหลัก
ของขยะที่เข้าสู่สถานที่ก าจัด สะท้อนถึงประสิทธิภาพการคัดแยกขยะที่ยังต ่า และส่งผลให้สถานที่ก าจัดขยะ
เต็มเร็วกว่าที่ควรจะเป็น สะท้อนให้เห็นถึงข้อจ ากัดด้านศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยว 
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ภาพที ่20 ปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนที่เกิดขึ้น การน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ การก าจัดอย่างถูกต้อง 
และไม่ถูกต้อง พ.ศ. 2556 - 2565 

 
ที่มา : รายงานสถานการณ์คุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2566 

นอกจากนี้ จากการศึกษาดัชนีชี ้วัดการพัฒนาการเดินทางและการท่องเที ่ยว (Travel & Tourism 
Development Index) ของประเทศไทยในปี 2567 จากดัชนีในด้านความยั ่งยืนของการท่องเที ่ยว (T&T 
Sustainability) พบว่า คะแนนอยู่ที่ 3.7 ซึ่งต ่ากว่าค่าเฉลี่ยของโลก และเมื่อเจาะลึกลงในตัวชี้วัดด้านความยั่งยืน
ทางสิ่งแวดล้อม (Environmental Sustainability) พบว่าประเทศไทยมีคะแนนอยู่ที่ 4.13 และตกอยู่ในอันดับที่ 70 
จาก 119 ประเทศ ดังแสดงในภาพที่ 21 

ภาพที ่21 ผลคะแนนด้านความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม (Environmental Sustainability) 

 
ที่มา: The Travel & Tourism Development Index 2024 (TTDI)  

และเมื่อได้วิเคราะห์เพิ่มเติมลงไปในตัวชี้วัดด้านความยั ่งยืนของสิ่งแวดล้อม  (Environmental 
Sustainability) พบว่า ความยั ่งยืนด้านพลังงานของการท่องเที่ยวอยู่ในล าดับที่  73 มลภาวะและปัญหา
สิ่งแวดล้อมตกอยู่ในล าดับ 83 และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอยู่ในล าดับ 59 จากการจัดล าดับจาก 119 ประเทศ 
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ดังแสดงในภาพที่ 21 ซึ่งทุกตัวชี้วัดดังกล่าวนี้อยู่ล าดับที่น่าเป็นห่วงและสะท้อนถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมของ
ประเทศไทยในปัจจุบัน 

3) ความร่วมมือระหว่างประเทศเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติถือเป็นความท้าทาย
ระดับโลกที่ส าคัญ โดยได้รับการยอมรับจากประชาคมระหว่างประเทศว่าเป็นข้อกังวลร่วมกันของมนุษยชาติ  
ซึ่งเกิดจากการเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคัญของความเข้มข้นของก๊าซเรือนกระจก (GHGs) ในบรรยากาศ อันเป็นผล
จากกิจกรรมของมนุษย์ การรับมือกับปัญหานี้จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างประเทศอย่างเป็นระบบ 
โดยมีกรอบการด าเนินงานหลักผ่าน อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(UNFCCC) ซึ่งจัดตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2535 และมีผลบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2537 เพื่อเป็นสนธิสัญญาสากลพื้นฐาน 
ก าหนดวัตถุประสงค์สูงสุดในการควบคุมความเข้มข้นของก๊าซเรือนกระจกในบรรยากาศให้อยู่ในระดับที่ไม่เป็น
อันตรายต่อระบบภูมิอากาศจากการรบกวนของมนุษย์ โดยการควบคุมนี้จะต้องเกิดขึ้นในช่วงเวลาที่เพียงพอให้
ระบบนิเวศปรับตัวได้ตามธรรมชาติ ระบบการผลิตอาหารไม่ได้รับผลกระทบ และการพัฒนาเศรษฐกิจสามารถ
ด าเนินไปได้อย่างยั่งยืน 

ภายใต้กรอบของ UNFCCC ได้มีการจัดท าเครื่องมือทางกฎหมายที่ส าคัญตามมาอีก 2 ฉบับ ได้แก่ พิธี
สารเกียวโต (Kyoto Protocol) ในปี พ.ศ. 2540 และ ความตกลงปารีส (Paris Agreement) ในปี พ.ศ. 2558 
โดยทั้งสองฉบับนี้ได้ก าหนดกรอบแนวทางและพันธกรณีที่ชัดเจนยิ่งขึ้นในการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ของ
อนุสัญญาฯ 

พิธีสารเกียวโต (Kyoto Protocol) - เป็นข้อตกลงระหว่างประเทศที่จัดท าขึ้นในปี พ.ศ. 2540 ใน
การประชุม COP 3 ที่เมืองเกียวโต ประเทศญี่ปุ่น เพื่อแก้ปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโดยลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากประเทศพัฒนาแล้วเป็นหลัก โดยมีผลบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2548 และก าหนด
เป้าหมายการลดก๊าซในช่วงปี พ.ศ. 2551–2555 ข้อตกลงนี้ถือเป็นก้าวแรกของความร่วมมือระดับโลกด้าน
สิ่งแวดล้อม ประเทศท่ีเข้าร่วมต้องรายงานและติดตามปริมาณการปล่อยก๊าซของตนอย่างโปร่งใส แม้พิธีสารจะ
มีข้อจ ากัด แต่ก็เป็นพื้นฐานส าคัญของความตกลงปารีสในภายหลัง พิธีสารนี้แสดงถึงความพยายามร่วมกันใน
การรับมือกับปัญหาโลกร้อนอย่างมีระบบ 

ความตกลงปารีส (Paris Agreement) - เป็นข้อตกลงระหว่างประเทศ ซึ่งได้รับการรับรองในการ
ประชุม COP21 ที่กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส มีเป้าหมายส าคัญในการควบคุมการเพิ่มขึ้นของอุณหภูมิเฉลี่ย
ของโลกให้ต ่ากว่า 2 องศาเซลเซียส และมุ่งมั่นที่จะจ ากัดให้ไม่เกิน 1.5 องศาเซลเซียส โดยก าหนดให้แต่ละ
ประเทศภาคีต้องมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจกของตนเอง  หรือที ่เรียกว่า 
Nationally Determined Contributions (NDCs) รวมถึงการด าเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายนั้น ควบคู่ไปกับ
การปรับตัวต่อผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งประเทศพัฒนาแล้วมีพันธกรณีในการ
สนับสนุนทางการเงินและเทคโนโลยีแก่ประเทศก าลังพัฒนา ประเทศไทยได้ให้สัตยาบันความตกลงปารีส และ
ได้ยกระดับเป้าหมาย NDC โดยตั้งเป้าลดก๊าซเรือนกระจกให้ได้ร้อยละ 40 ภายในปี 2030 (พ.ศ. 2573) 



 

 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570)  หน้า 38 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

COP28 - การประชุม COP28 ที่จัดขึ้น ณ เมืองดูไบ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ถือเป็นหมุดหมายส าคัญ
ของความตกลงปารีส เนื่องจากมีการจัดท า การประเมินระดับโลก (Global Stocktake) เป็นครั้งแรก เพ่ือ
ตรวจสอบความก้าวหน้าของประเทศสมาชิกในการด าเนินการตามเป้าหมายควบคุมอุณหภูมิไม่ให้เกิน  1.5 
องศาเซลเซียสจากระดับก่อนยุคอุตสาหกรรม ผลการประเมินพบว่าทุกประเทศรวมกันยังด าเนินการไม่
เพียงพอ หากไม่เร่งปรับแนวทาง โลกอาจร้อนเกินขีดจ ากัดภายในไม่ก่ีทศวรรษ ดังนั้น ที่ประชุมจึงผลักดันแผน
เร่งด่วน เช่น การเพ่ิมสัดส่วนพลังงานหมุนเวียนให้เป็นสามเท่า ภายในปี 2030 (พ.ศ. 2573) และการยกระดับ
ประสิทธิภาพพลังงานให้สูงขึ้น สองเท่า ในช่วงเวลาเดียวกัน อีกทั้งมีการระบุเป็นครั้งแรกในข้อตกลง COP ว่า
ทุกประเทศควรลดการใช้เชื้อเพลิงฟอสซิลอย่างเป็นระบบ25 
มาตรการด้านสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย 

หลังจากประเทศไทยเข้าร่วมอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(UNFCCC) ในปี พ.ศ. 2537  และให้สัตยาบันพิธีสารเกียวโตในปี พ.ศ. 2545 ประเทศไทยได้แสดงความมุ่งมั่น
ในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทยได้ให้สัตยาบันความตกลง
ปารีส (Paris Agreement) และได้ก าหนดเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกไว้ในแผนการด าเนินงาน
ที่เรียกว่า Nationally Determined Contribution (NDC) 

นอกจากนี้ ประเทศไทยยังได้ก าหนดเป้าหมายระยะยาวในการบรรลุความเป็นกลางทางคาร์บอน
ภายในปี 2050 (พ.ศ. 2593) และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Emissions) ภายในปี 
2065 (พ.ศ. 2608) ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาแบบปล่อยก๊าซเรือนกระจกต ่าระยะยาว  (Long-
Term Low Greenhouse Gas Emission Development Strategy: LT-LEDS) ที่ได้ยื ่นต่อ UNFCCC ในปี 
พ.ศ. 2565  

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นประเด็นส าคัญที่ภาค
การท่องเที่ยวไทยจะต้องเผชิญอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ไม่ว่าจะเป็นภัยพิบัติท่ีรุนแรงขึ้น เช่น คลื่นความร้อน ฝนตก
หนัก น ้าท่วม หรือภัยแล้ง รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของฤดูกาลที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความสามารถในการ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวของหลายพื้นที่  โดยเฉพาะแหล่งท่องเที ่ยวที ่พึ ่งพาทรัพยากรธรรมชาติเป็นหลัก  เช่น 
ชายหาด น ้าตก ป่าไม้ หรือภูเขา หากไม่มีการปรับตัวอย่างเป็นระบบ ภาคการท่องเที่ยวของไทยจะเสี่ยง
สูญเสียทั้งรายได ้โอกาสการจ้างงาน และความเชื่อม่ันของนักท่องเที่ยวในระยะยาว 

หนึ่งในแนวทางคือ การลดการพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติ โดยการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวทางเลือก
ใหม ่เช่น แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เทคโนโลยี หรือ Man-Made Destination ที่มีความสามารถรองรับได้
ในทุกฤดูกาล และไม่ขึ้นอยู่กับสภาพภูมิอากาศโดยตรง ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงจากการสูญเสียศักยภาพทางการ
ท่องเที่ยวจากภัยธรรมชาติในอนาคต อีกแนวทางคือ การกระจายตัวของการเดินทาง เพ่ือลดปัญหาการกระจุก
ตัวของนักท่องเที ่ยวในบางพื ้นที่  ซ ึ ่งมักน าไปสู ่การใช้ทรัพยากรเกินขีดความสามารถในการรองรับ 
(overcapacity) ส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อทรัพยากรและสร้างผลกระทบเชิงลบต่อชุมชน การส่งเสริมให้

 
25 UNFCCC (2023). COP28 UAE – Global Stocktake Summary & Outcomes 
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เกิดการท่องเที่ยวในเมืองรอง การใช้ระบบข้อมูลเพ่ือบริหารจัดการจ านวนนักท่องเที่ยว และการวางแผนพ้ืนที่
รองรับนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนจึงเป็นสิ่งส าคัญ ทั้งนี ้การกระจายตัวอย่างมีระบบยังช่วยลดการปล่อย
คาร์บอนจากการเดินทางทางไกล และช่วยให้การพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นกระจายอย่างทั่วถึง 

ทั้งสองมิตินี ้สอดคล้องกับหลักการด้านสิ่งแวดล้อมในระดับสากล คือ Mitigation (การบรรเทา
ผลกระทบ) และ Adaptation (การปรับตัว) ซึ่งเป็นหลักส าคัญท่ีใช้ในการก าหนดนโยบายด้านสภาพภูมิอากาศ
ทั่วโลก การบรรเทาผลกระทบช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมท่องเที่ยว ขณะที่การปรับตัวช่วย
ให้ระบบการท่องเที่ยวสามารถยืนหยัดและด าเนินงานได้ต่อเนื่องภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 

นอกจากนี้ การท่องเที่ยวไทยควรมี มาตรฐานด้านความยั่งยืนที่เป็นรูปธรรม เช่น การวัดคาร์บอน
จากกิจกรรมท่องเที่ยว การประเมินรอยเท้าทางสิ่งแวดล้อม รวมถึงการส่งเสริมผู้ประกอบการให้เข้าถึงแนว
ทางการด าเนินธุรกิจที่สอดคล้องกับแนวคิด Net Zero เพราะในอนาคต โลกจะให้ความส าคัญกับความยั่งยืน
อย่างเข้มงวด และผู้ประกอบการที่ไม่พร้อมจะถูกคัดออกจากห่วงโซ่คุณค่าอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

2.1.5 ด้านนโยบาย/การเมือง (Political) 

1) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้องน าไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทย 
มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือ
เป็นคติพจน์ประจ าชาติว่า “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” การพัฒนาประเทศในช่วงระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติ   
จะมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของ
ทุกภาคส่วนในรูปแบบ“ประชารัฐ” ซึ่งประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1. ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง  
2. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 3. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศ ักยภาพทรัพยากรมนุษย์  4. ย ุทธศาสตร ์ชาต ิด ้านการสร ้างโอกาสและความเสมอภาคทางส ังคม  
5. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ 6. ยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการของภาครัฐ 
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ภาพที่ 22 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

โดยยุทธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ ททท. ด้านพัฒนาการท่องเที่ยว คือ ยุทธศาสตร์
ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน มุ่งให้ความส าคัญกับการสร้างความหลากหลายด้านการท่องเที่ยว 
เพื ่อดึงดูดนักท่องเที ่ยวทุกระดับและเพิ ่มส ัดส่วนของนักท่องเที ่ยวที ่ม ีค ุณภาพสูง  และมุ ่งพัฒนาธุรกิจ 
ด้านการท่องเที่ยวให้มีมูลค่าสูงเพิ่มมากยิ่งขึ้นด้วยอัตลักษณ์และวัฒนธรรมไทย และใช้ประโยชน์จากข้อมูล
และภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อสร้างสรรค์คุณค่าทางเศรษฐกิจและความหลากหลายของการท่องเที่ยวให้สอดรับ 
กับทิศทางและแนวโน้มของตลาดยุคใหม่ โดยการสร้างและใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ รวมทั้งเทคโนโลยี
และนวัตกรรมในการส่งเสริมการตลาด การดูแลความปลอดภัยและอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที ่ยว 
ทุกกลุ่ม รวมถึงคนพิการและผู้สูงอายุ พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเดิมและสร้างแหล่งท่องเที่ยวใหม่ที่มีเอกลักษณ์
เฉพาะโดยค านึงถึงศักยภาพของแต่ละพื้นที่  การส่งเสริมการท่องเที่ยวพ านักระยะยาว ตลอดจนส่งเสริม 
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ระบบนิเวศ และทรัพยากรที่เอื้อต่อการเติบโตของการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ  
เพื่อกระจายโอกาสในการสร้างรายได้ไปสู่ชุมชนและเมืองอย่างทั่วถึงและยั่งยืน  และพัฒนาการเชื่อมโยง 
การท่องเที่ยวไทยกับประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาค ซ่ึงงยุทธศาสตร์ดังกล่าว มุ่งพัฒนาการท่องเที่ยวใน 5 รูปแบบ ได้แก่ 

1) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม โดยการส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านการสร้างและพัฒนา
สินค้าและบริการด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่น ความคิดสร้างสรรค์ และทุนทางวัฒนธรรม พร้อมทั้งการสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยว การท าการตลาด และการบริหารจัดการสถานที่ที่มี
ความส าคัญทางประวัติศาสตร์ วิถีชีวิตและวัฒนธรรม เพ่ือให้การท่องเที่ยวไทยมีเรื่องราวที่เป็นเอกลักษณ์ส่งเสริม
ให้ก้าวสู่เมืองที่ได้รับการยอมรับในเวทีสากล อันน าไปสู่การสร้างภาพลักษณ์และการจัดท าแผนพัฒนาเมือง 
และแหล่งท่องเที ่ยวที ่โดดเด่น พร้อมทั ้งการส่งเสริมการท่องเที ่ยวตามฤดูกาลและตามศักยภาพของพื ้นที่   
ทั้งการท่องเที่ยววิถีชุมชน การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ รวมทั้งการส่งเสริมการท่องเที่ยว
วิถีพุทธ เพ่ือให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทาง การท่องเที่ยววิถีพุทธของโลก  
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2) การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ โดยส่งเสริมการเป็นศูนย์กลางการจัดประชุมและนิทรรศการนานาชาติ
ของโลก พร้อมทั้งส่งเสริมการขยายพื้นที่จุดหมายปลายทางของการจัดประชุมและนิทรรศการ และการพักผ่อน
ระหว่างประชุมจากเมืองหลักสู่เมืองอื่นที่มีศักยภาพของไทย รวมถึงสร้างพื้นที่หรือช่องทางการจัดแสดงผลงาน
รูปแบบต่าง ๆ ทั้งการจัดแสดงผลงานจริงและในรูปแบบเสมือนจริง การส่งเสริมให้การพักผ่อนระหว่างการประชุม
เป็นการจูงใจและต่อยอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรมที่เน้นรูปแบบการท่องเที่ยว  
ที่ยั ่งยืนและส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน ตลอดจนการสนับสนุนการท่องเที่ยวรูปแบบอื่นที่ไทยมีศักยภาพและ
เชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวในพื้นที่อื่น เพื่อให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจร่วมกัน ซึ่งรวมถึงการสร้าง
รูปแบบและจูงใจการเดินทางเข้ามาประกอบธุรกิจและการท่องเที่ยวด้วยการอ านวยความสะดวกและมาตรการ
สนับสนุนต่าง ๆ พร้อมทั้งการสร้างความพร้อมของธุรกิจอ่ืนที่เก่ียวเนื่องในห่วงโซ่ธุรกิจ 

3) การท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทย โดยการผสาน “ศาสตร์” และ 
ความช านาญของการดูแลรักษาด้วยภูมิปัญญาไทย กับ “ศิลป์” และความละเอียดอ่อนในการให้บริการแบบไทย 
เพ่ือดึงดูดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการแพทย์ โดยยกระดับมาตรฐานธุรกิจบริการด้านการส่งเสริมสุขภาพและ
การเสริมความงามสู่ตลาดระดับสูง พร้อมทั้งการสร้างความหลากหลายของกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่ได้มาตรฐาน
เป็นที ่ยอมรับและเชื ่อมโยงกับกิจกรรมการท่องเที ่ยวอื ่น  ๆ รวมถึงการยกระดับมาตรฐานธุรกิจบริการ 
ด้านการแพทย์ทางเลือก และการส่งเสริมการจัดกิจกรรมทางการตลาดของการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพและ
การแพทย์ของไทยให้เป็นที่รับรู้ในระดับโลก รวมทั้งการส่งเสริมการจัดการน าเที่ยวเชิงสุขภาพครบวงจรที่เชื่อมโยง
กับการแพทย์แผนปัจจุบัน 

4) การท่องเที่ยวส าราญทางน ้า ส่งเสริมให้ไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงส าราญทางทะเล
และชายฝั่ง และเป็นแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมลุ่มน ้าที่มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น โดยการปรับบทบาทของท่าเรือ 
ในประเทศท่ีมีศักยภาพให้เป็นท่าเรือหลัก การมุ่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภคของท่าเรือ มารีน่า 
และท่าเทียบเรือให้ได้มาตรฐาน และการบริหารจัดการท่าเรือทั้งในเรื่องความสะอาด และการจัดการความปลอดภัย
ของท่าเรือและมารีน่าที่ได้มาตรฐานสากล รวมทั้งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก  
ในการท่องเที่ยวตามแม่น ้าล าคลองที่ส าคัญ และมีมาตรการก ากับดูแลความปลอดภัยในการเดินทาง รวมถึง
การส่งเสริมการเชื่อมโยงระบบเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ ทั้งการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวทางน ้า 
ให้เชื่อมต่อกับการเดินทางทางบกและทางอากาศให้มีความสะดวกรวดเร็ว รวมทั้งสร้างให้เกิดเส้นทางและแหล่ง
ท่องเที่ยวใหม่ และการจัดท าระบบฐานข้อมูลด้านการท่องเที่ยวทางน ้า น าเทคโนโลยีมาใช้อ านวยความสะดวก 
ในการด าเนินธุรกิจกับกระบวนการตรวจคนเข้าเมืองที่มีประสิทธิภาพ และพัฒนาบุคลากรทุกภาคส่วนให้มี
ความพร้อม รวมถึงการให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติแหล่งท่องเที่ยว โดยค านึงถึงความยั่งยืน
ของพ้ืนที่การท่องเที่ยว 

5) การท่องเที่ยวเชื่อมโยงภูมิภาค ใช้ประโยชน์จากที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ในการเชื่อมโยงการท่องเที่ยว
กับต่างประเทศ เพื่อขยายการท่องเที่ยวของไทยและภูมิภาคไปพร้อมกัน ผ่านการเชื่อมโยงโครงสร้างพื้นฐาน
และโลจิสติกส์จากเมืองหลักสู่เมืองรอง เพื่อรองรับการเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวไทยกับอาเซียนและ 
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อนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง ทั้งทางบก ทางน ้า และทางอากาศ โดยการจัดท าเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงระหว่าง
ประเทศ พร้อมทั้งการส่งเสริมการท าการตลาดร่วมกันในเส้นทางการท่องเที่ยวระหว่างประเทศให้สอดรับ  
กับทิศทางและแนวโน้มของตลาดยุคใหม่ และการส่งเสริมการขยายธุรกิจและการท าตลาดท่องเที่ยวของไทย  
ในต่างประเทศ โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่สอดรับกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ 

นอกจากนี้ ยังมียุทธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ ททท. ด้านบริหารจัดการองค์กร คือ 
ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ เน้นการปรับเปลี่ยนภาครัฐ ยึดหลัก 
“ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท
ภารกิจ มีขีดสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์  
ส่วนรวม มีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การน านวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ และระบบการทางานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า  
และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้าง เชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วน
เข้ามามีส่วนร่วมเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส โดยทุกภาคส่วน
ในสังคมต้องร่วมกันปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต ความมัธยัสถ์ และสร้างจิตส านึกในการปฏิเสธไม่ยอมรับ
การทุจริตประพฤติมิชอบ รวมทั้งต้องมีการพัฒนาระบบบริหารจัดการบุคลากรภาครัฐที่สามารถจูงใจและดึงดูด 
ให้คนดีคนเก่งเข้ามาร่วมพลังการท างานที่มีความมุ่งมั่นและมีแรงบันดาลใจในการที่จะร่วมกันพลิกโฉมประเทศ
ไปสู่เป้าหมายที่พึงประสงค ์

ภาพที ่23 ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) กับการด าเนินงานของ ททท. 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

2) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้บรรลุ
เป้าหมายการพัฒนาประเทศตามที่ได้ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ  โดยมีแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของ ททท. ดังนี้ 
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ภาพที ่24 ความเชื่อมโยงแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ ททท. 

 
ที่มา: ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (สศช.) และการวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and 
Consultant Co., Ltd.) 

2.1) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น (05) การท่องเที่ยว (พ.ศ. 2566–2580) 
(ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) 

แผนแม่บทฉบับนี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อยกระดับความสามารถทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยให้ดียิ ่งขึ ้น ทันต่อกระแสของโลกที่เปลี ่ยนแปลงไป เพื ่อสร้างรายได้จากการท่องเที ่ยวได้  
อย่างต่อเนื ่อง ตลอดจนการให้ความส าคัญกับการพัฒนาการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืน  กระจายรายได้จาก 
การท่องเที่ยวไปสู่เมืองรอง เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายสูงสุดของการท่องเที่ยวในการเป็นเครื่องมือในการลดความเหลื่อมล ้า
ของสังคมไทย โดยมีเป้าหมายและตัวชี้วัดส าคัญระดับแผนแม่บท จ านวน 3 ตัวชี้วัด คือ สัดส่วนผลิตภัณฑ์มวลรวม
ในประเทศด้านการท่องเที่ยวต่อผลิตภัณฑ์มวล เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ภายในปี 2570 อัตราการขยายตัว
ของรายได้จากการท่องเที ่ยวในเมืองรองสูงกว่าอัตราการขยายตัวของรายได้จากการท่องเที ่ยวรวมของ  
ประเทศรวมในประเทศ เพิ ่มขึ ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ภายในปี 2570 และการพัฒนาการเดินทางและ 
การท่องเที่ยวของประเทศไทย มีอันดับไม่เกิน 28 ของโลก ภายในปี 2570 ซึ่งได้ก าหนดแผนย่อยไว้ 6 แผน ดังนี้ 

1) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม สร้างสรรค์คุณค่าสินค้าและบริการการท่องเที ่ยว 
มุ่งเน้นการใช้องค์ความรู้และนวัตกรรม ผนวกกับจุดแข็งในด้านความหลากหลายทางทรัพยากรธรรมชาติ
วัฒนธรรม และวิถีชีวิต เพื่อสร้างคุณค่าให้กับสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวที่ตอบสนองพฤติกรรม  
ความต้องการนักท่องเที่ยว และสร้างทางเลือกของประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับนักท่องเที่ยว 

2) การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ ส่งเสริมให้ไทยเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ ครอบคลุม 
การจัดประชุมและนิทรรศการ การจัดงานแสดงสินค้า การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นรางวัล การจัดการแข่งขัน
กีฬาระดับนานาชาติ การท่องเที่ยวเชิงกีฬา รวมถึงการพักผ่อนระหว่างหรือหลังการประกอบธุรกิจ หรือ 
การท ากิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นการดึงดูดกลุ ่มนักเดินทางเพื ่อธุรกิจและนักท่องเที ่ยวที่มีคุณภาพ  อีกทั้ง  
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ส่งเสริมให้การจัดงานธุรกิจและกิจกรรมต่าง ๆ เป็นการสนับสนุนการพัฒนากลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 
เป็นเวทีแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และเทคโนโลยีที่น าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรม รวมถึงการสร้างเวทีเจรจาการค้า
และการลงทุนของธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับอุตสาหกรรมเป้าหมาย 

3) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทย พัฒนาและยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทย ทั้งสินค้า บริการ บุคลากร ผู้ประกอบการ และแหล่งท่องเที ่ยว 
ที่เกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยว เน้นสร้างความแตกต่างและความเป็นเอกลักษณ์จากการให้บริการ
ตามแบบอย่างความเป็นไทยที่โดดเด่นในระดับสากล ร่วมกับการใช้องค์ความรู้และภูมิปัญญาไทยที่พัฒนาต่อยอด
กับความคิดสร้างสรรค ์วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการ 

4) การท่องเที่ยวส าราญทางน ้า ส่งเสริมการท่องเที่ยวทางน ้าให้เป็นอีกทางเลือกหนึ่งของการท่องเที่ยว
ไทย เป็นแหล่งสร้างรายได้ใหม่ให้กับประเทศ โดยค านึงถึงความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยวและการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน ครอบคลุมการท่องเที่ยวทางทะเลและชายฝั่ง และการท่องเที่ยวในลุ่มน ้าส าคัญ โดยการปรับปรุงและ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค และสิ่งอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยวทางน ้าให้ได้มาตรฐาน 
สร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว รวมถึงบริบทของพื้นที่
และชุมชนในพ้ืนที่ 

5) การท่องเที ่ยวเชื ่อมโยงภูมิภาค ยกระดับให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการเชื ่อมโยงเส้นทาง 
การท่องเที่ยวภายในภูมิภาคอาเซียน โดยใช้ประโยชน์จากที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ แผนการลงทุนพัฒนาโครงข่ายคมนาคม
ทั้งทางถนน ราง น ้า และอากาศ และกรอบความร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้าน เพ่ือการเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยว
ภายในประเทศ อนุภูมิภาค และอาเซียน บนฐานอัตลักษณ์เดียวกัน เพื่อส่งเสริมให้เป็นจุดหมายปลายทาง 
การท่องเที่ยวร่วมกัน โดยมีประเทศไทยเป็นจุดเชื่อมต่อ 

6) การพัฒนาระบบนิเวศการท่องเที่ยว พัฒนาปัจจัยแวดล้อมให้เอื้อต่อการยกระดับขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวในทุกมิติ ประกอบด้วย ด้านความปลอดภัย ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการคมนาคม
และการท่องเที่ยว และด้านความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ให้กับการท่องเที่ยวไทย 

2.2) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น (20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครฐั 
(พ.ศ. 2566-2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฉบับนี้  มุ ่งเน้นพัฒนาการให้บริการของรัฐให้มีประสิทธิภาพ  
มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ และเป็นการพัฒนาแบบครอบคลุมทั่วถึง บูรณาการไร้รอยต่อ โดยให้
ความส าคัญกับการพัฒนาบริการดิจิทัล ด าเนินการพัฒนาระบบอ านวยความสะดวกในการบริการภาครัฐ 
เพื่อให้ประชาชน และผู้รับบริการทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส หลากหลายช่องทาง 
ตรวจสอบได้ ไม่มีข้อจ ากัดของเวลา พื้นที่ และกลุ่มคน รวมทั้งน านวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดค่าใช้จ่ายของประชาชน ประกอบไปด้วย 5 แผนย่อย ได้แก่ 
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1) การพัฒนาบริการประชาชน เน้นการให้บริการภาครัฐที่สามารถอ านวยความสะดวกให้กับ
ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว โปร่งใส ให้เป็นภาครัฐของประชาชน เพื ่อประชาชน ซึ ่งจะท าให้เกิดการน า
เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการประชาชน 

2) การบริหารจัดการการเงินการคลัง เน้นการบูรณาการเชื่อมโยงภาครัฐ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ของการใช้งบประมาณ การจัดการรายได้รายจ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่าและประหยัด ที่จะก่อให้เกิด 
การพัฒนาประเทศท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีจุดมุ่งหมาย 

3) การปรับสมดุลภาครัฐ เน้นการให้ภาคส่วนอื ่น ๆ อาทิ ภาคประชาชน ภาคเอกชน หรือ 
ประชารัฐโมเดล สามารถเข้ามาแบ่งเบาภาระในการแก้ไขและตอบสนองความต้องการของตัวเองในพื้นที่   
ส่งผลให้ภาครัฐ มีขนาดที่เหมาะสม และทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพื่อก่อให้เกิดบริการสาธารณะ
เพ่ือประชาชน 

4) การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ เน้นการพัฒนาระบบฐานข้อมูลภาครัฐและการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพื่อประโยชน์ในการบริหารการตัดสินใจและการบริการที่เป็นเลิศ  รวมทั้ง 
การเปิดโอกาสให้เอกชน ประชาชน เข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาครัฐ เพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งขันและประโยชน์ 
ในการใช้ชีวิต ให้วิธีการท างานของหน่วยงานราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

5) การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ เน้นการสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้เป็นคนดี   
มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึก และเป็นคนเก่ง มีความรู้ความสามารถในการท างานรับใช้ประเทศชาติ 
และประชาชน 

2.3) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็น (23) การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
(พ.ศ. 2566–2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฉบับนี้ มีเป้าหมายเพื่อให้ประเทศไทยมีความสามารถในการแข่งขัน
ด้านโครงสร้างพื ้นฐานทางเทคโนโลยี  และด้านโครงสร้างพื ้นฐานทางวิทยาศาสตร์ของประเทศเพิ ่มสูงขึ้น  
และมีมูลค่าการลงทุนวิจัยและพัฒนา นวัตกรรมต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศเพ่ิมขึ้น ผ่านการวิจัยและพัฒนา
ที ่มุ ่งเน้นตอบสนองความต้องการของประชาชนและพัฒนาการให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว  โปร่งใส  
เพื ่อให้บรรลุว ิส ัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั ่นคง มั ่งคั ่ง ยั ่งยืน” ซึ ่งก าหนดแผนย่อยไว้ 5 ด้าน ได้แก่  
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านองค์ความรู้พ้ืนฐาน และด้านปัจจัยสนับสนุนในการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรม โดยมีแผนย่อยที่มีความเชื่อมโยงกับการด าเนินงานด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมของ ททท.  
คือ แผนย่อยการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ด้านเศรษฐกิจ ที่มุ่งเน้นการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมที่สามารถใช้
ประโยชน์เชิงพาณิชย์ได้จริงและตอบโจทย์ความต้องการของประเทศและตลาดโลก  การยกระดับผลิตภาพ 
ในอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต โดยส่งเสริมให้ภาคเอกชนมีบทบาทน า รวมทั้งการสร้างเครือข่าย
ร่วมกับภาคการศึกษา การพัฒนาทักษะ ก าลังคนและบุคลากรทางการวิจัย ตลอดจนการพัฒนามาตรฐาน 
คุณภาพ และการบริการวิเคราะห์ทดสอบที่เป็นที่ยอมรับตามข้อตกลงระหว่างประเทศเพื่อให้สามารถรองรับ
ความจ าเป็นของอุตสาหกรรมและบริการของไทยในการส่งมอบสินค้าและบริการที่มีคุณภาพและความปลอดภัย
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ตามมาตรฐานระหว่างประเทศ นอกจากนี้ ยังได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาบริการแห่งอนาคต โดยการส่งเสริม
การวิจัย พัฒนา และประยุกต ์ใช้นวัตกรรมในภาคบริการเป้าหมายของประเทศ ได้แก ่การท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพ
และความยั่งยืน โดยมีประเด็นการวิจัยที่ส าคัญ อาทิ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
และวัฒนธรรม 

3) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566–2570) 

แผนฉบับนี้ เป็นกรอบแนวทางท่ีใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย และเป็นกรอบ
ส าหรับการจัดท าแผนระดับที่ 3 เพื่อให้การด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถสนับสนุนการบรรลุ
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 เร่งผลักดันการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจภาคการผลิต
เพื่อเปลี่ยนผ่านสู่การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ โดยนวัตกรรมและมุ่งสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ ได้ก าหนด
หมุดหมายการพัฒนา จ านวน 13 หมุดหมาย ซึ่งเป็นการบ่งบอกถึงสิ่งที่ประเทศไทยปรารถนาจะ “เป็น” หรือ
มุ ่งหวังจะ “มี” เพื ่อสะท้อนประเด็นการพัฒนาที่มีล าดับความส าคัญสูงต่อการพลิกโฉมประเทศไทยสู่   
“สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” 

ภาพที ่25 13 หมุดหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่13 (พ.ศ. 2566–2570) 

 
ที่มา: ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 

ทั ้งนี้  หมุดหมายที ่ เก ี ่ยวข ้องกับการด าเน ินงานของ ททท. จ  านวน 3 หมุดหมาย โดยแบ่งเป็น 
ด้านการท่องเที่ยว จ านวน 2 หมุดหมาย ได้แก่ หมุดหมาย 2 ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพ
และความยั่งยืน ซึ่งมีเป้าหมายส าคัญที่จะเปลี่ยนการท่องเที่ยวไทยเป็นการท่องเที่ยวคุณภาพสูงที่เชื่อมโยงกับ
อุตสาหกรรมและบริการที่มีศักยภาพอ่ืน และปรับโครงสร้างการท่องเที่ยวให้พ่ึงพานักท่องเที่ยวในประเทศและ
มีการกระจายโอกาสทางเศรษฐกิจมากขึ้น รวมทั้งบริหารจัดการการท่องเที่ยวให้ยั่งยืนในทุกมิติ และหมุดหมายที่ 4 
ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง ซึ่งเป็นเป้าหมายที่เชื่อมโยงอุตสาหกรรมทางการแพทย์
และบริการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ เพ่ือสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจจากสินค้าและบริการสุขภาพ 
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นอกจากนี้ ยังมีหมุดหมายที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์กร  จ านวน 1 หมุดหมาย คือ  
หมุดหมาย 13 ภาครัฐที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน โดยมีเป้าหมายที่จะพัฒนาบริการ
ภาครัฐให้มีคุณภาพ เข้าถึงได ้มีสมรรถนะสูง และคล่องตัว โดยขับเคลื่อนผ่าน 4 กลยุทธ์ ได้แก่  

กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพการให้บริการภาครัฐที ่ตอบโจทย์  สะดวก และประหยัด  
โดยพัฒนากลไกและสร้างแรงจูงใจให้ภาคส่วนอื่นเข้ามามีส่วนร่วม 

กลยุทธ์ที่ 2 การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและโครงสร้างของภาครัฐให้ยืดหยุ่น  เชื่อมโยง  
เปิดกว้าง และมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เอื้อต่อการพัฒนาประเทศ โดยเร่งทบทวนบทบาท
และการกระจายอ านาจการบริหารจัดการภาครัฐให้รองรับกับแนวทางการพัฒนาประเทศในอนาคต  รวมถึง
สร้างความโปร่งใสและธรรมาภิบาลภาครัฐ ด้วยการเปิดเผยข้อมูลผ่านเทคโนโลยีต่างๆ ให้ประชาชน  
องค์กร เครือข่าย และภาคต่างๆ สามารถเข้าถึงข้อมูล ข้อเท็จจริง ความคิดเห็น รวมถึงตรวจสอบ 
การด าเนินงานของหน่วยงานรัฐผ่านช่องทางการสื่อสารระหว่างกันที่หลากหลาย เพ่ือลดการทุจริตคอร์รัปชัน 

กลยุทธ์ที่ 3 การปรับเปลี ่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลที ่ใช้ข้อมูลในการบริหารจัดการเพ่ือ  
การพัฒนาประเทศ โดยปรับเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ เช่น ข้อมูลด้านงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และข้อมูลอ่ืน
ของหน่วยงานรัฐ ให้เป็นข้อมูลดิจิทัลที่มีมาตรฐาน ถูกต้อง ปลอดภัย พร้อมใช้งาน พร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูล 
ที่จ าเป็นต่อสาธารณะในการใช้ประโยชน์ร่วมกันในการพัฒนาประเทศ นอกจากนี้ ยังมุ่งเน้นการปรับเปลี่ยน
กระบวนการท างานภาครัฐเป็นดิจิทัล โดยออกแบบกระบวนการท างานใหม่ ยกเลิกการใช้เอกสารและขั้นตอน
ที่ไม่จ าเป็น และน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ตลอดกระบวนการท างาน ตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติงาน 
การติดตาม และการประเมินผล โดยเฉพาะการให้บริการประชาชนและผู้ประกอบการให้มีความคล่องตัว 
สะดวก รวดเร็ว มีช่องทางและรูปแบบการให้บริการที่หลากหลาย 

กลยุทธ์ที่ 4 การสร้างระบบบริหารภาครัฐที่ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร ให้มีทักษะ
ที่จ าเป็นในการให้บริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการภาครัฐให้เอื้อต่อการพัฒนา
ประเทศ มุ่งเน้นการปรับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐเพ่ือดึงดูดและรักษาผู้มีศักยภาพมาขับเคลื่อน
การพัฒนาประเทศ โดยให้ความส าคัญกับการเชื่อมโยงแผนกลยุทธ์องค์กรและกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
บุคคลที่สามารถด าเนินการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติได้อย่างแท้จริง  ต้องทบทวนแนวทางการขับเคลื่อน
ภารกิจเพ่ือให้ภาครัฐมีขนาดและต้นทุนที่เหมาะสม ปรับปรุงรูปแบบการจ้างงานภาครัฐให้หลากหลาย ยืดหยุ่น 
ครอบคลุมการจ้างงานในรูปแบบสัญญา หรือรูปแบบการทางานไม่ตลอดชีพมากขึ้น และลดการจ้างงาน 
แบบตลอดชีพ รวมทั้งส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัลแบบองค์รวม ตลอดจนพัฒนา
ทัศนคติ จริยธรรม องค์ความรู้ และทักษะ พร้อมทั้งพัฒนาระบบการประเมินผลบุคลากรภาครัฐที่สามารถ
ส่งเสริมและสะท้อนศักยภาพในการร่วมขับเคลื่อนเป้าหมายของประเทศอย่างเป็นระบบ ทั้งในระดับองค์กร 
ระดับกลุ่มบุคคล และระดับบุคคล 
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ภาพที ่26 ความเชื่อมโยงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่13 (พ.ศ. 2566–2570) 
กับการด าเนินงานของ ททท. 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

4) แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566–2570 

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) ก าหนดให้มีการจัดท าแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566-2570 
เพื่อรองรับยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 เพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินงานให้สามารถบรรลุเป้าหมายของประเทศได้  โดยให้ส านักงานคณะกรรมการ นโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และกระทรวงเจ้าสังกัดหารือร่วมกัน  
เพื่อก าหนดทิศทางและเป้าหมายการพัฒนารัฐวิสาหกิจ โดย ททท. เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสาขาสังคมและ
เทคโนโลยี ซึ่งมีบทบาทหลักในการสนับสนุนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ในหมุดหมายที่ 2 
ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน  ซึ่งมุ่งเน้นให้ ททท. พัฒนาและยกระดับ 
การท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและความยั่งยืน โดยยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวและปรับเปลี่ยนสู่การท่องเที่ยว
ที่มุ่งเน้นคุณภาพ ความยั่งยืน และมีมูลค่า พร้อมทั้งมุ่งให้การท่องเที่ยวของประเทศไทยเติบโตได้อย่างยั่งยืน 
ซึ่งมีตัวชี้วัดส าคัญที่เกี่ยวข้องกับ ททท. จ านวน 2 ตัวชี้วัด คือ 1) ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี 2) ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวชาวไทยเพ่ิมข้ึนร้อยละ 7 ต่อปี 

นอกจากนี้ ททท. ยังต้องด าเนินการสนับสนุนในหมุดหมายที่  1 ไทยเป็นประเทศชั้นน าด้านสินค้า
เกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง โดยส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร หมุดหมายที่ 3 ไทย
เป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าที่ส าคัญของโลก โดยส่งเสริมและสนับสนุนการใช้ยานยนต์ไฟฟ้าภายในองค์กร 
รวมถึงเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับยานยนต์ไฟฟ้า หมุดหมายที่ 4 ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์
และสุขภาพมูลค่าสูง ผ่านการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ หมุดหมายที่ 7  
ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถแข่งขันได้ ผ่านการส่งเสริมและ
สนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและการกระจายรายได้สู่ชุมชน   
หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต ่า  โดยมีเป้าหมายให้รัฐวิสาหกิจทุกแห่ง 
ต้องก าหนดและด าเนินโครงการหรือแผนงานต่างๆ ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการขับเคลื ่อน 
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การพัฒนาประเทศด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564–2570 และสามารถบริหารจัดการทรัพยากรให้เกิด
ความยั่งยืนเป็นไปตามแผน รวมถึงมีการน าวัสดุกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) และลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
หมุดหมายที่ 11 ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
มีเป้าหมายให้รัฐวิสาหกิจทุกแห่งมีแผนการบริหารความต่อเนื ่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management  
Plan) และให้รัฐวิสาหกิจทุกแห่งมีการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ หมุดหมายที่ 12  
ไทยมีก าลังคนสมรรถนะสูง มีเป้าหมายให้รัฐวิสาหกิจทุกแห่งมีแผนการพัฒนาบุคลากรที ่สามารถรองรับกับ 
ความต้องการขององค์กรและการเปลี ่ยนแปลงในอนาคต โดยมีการบูรณาการกับแผนบริหารบุคลากรอื ่นๆ  
ที่เกี่ยวข้อง เช่น การวางแผนอัตราก าลัง การบริหารผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ เป็นต้น และหมุดหมายที่ 13 
ไทยมีภาครัฐ ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน โดยมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีในการขับเคลื่อน
รัฐวิสาหกิจไปสู่องค์กรดิจิทัล ทั้งกระบวนผลิต การด าเนินธุรกิจ การท างาน และการให้บริการ รวมถึงการใช้
เทคโนโลยีส าหรับการบูรณาการการท างานด้านดิจิทัลร่วมกัน  โดยก าหนดเป้าหมายให้รัฐวิสาหกิจทุกแห่ง 
มีการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจ าปี  มีการศึกษาและน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ภายในหน่วยงาน มีโครงสร้างการบริหารจัดการองค์กรที่สอดรับกับบทบาทและภารกิจ 
รวมถึงจ านวนข้อร้องเรียนที่ลดลง 

5) แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2566-2570) 

แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับนี้ มุ่งส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศ พัฒนา การท่องเที่ยว
ให้ม ีความทันสมัยผ่านการใช้เทคโนโลยีด ิจิทัลและนวัตกรรม การยกระดับบุคลากรและผู ้ประกอบการ 
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ เข้าใจและสามารถปรับตัวให้เข้ากับบริบทของการท่องเที่ยววิถีใหม่ (New 
Normal) โดยมีเป้าหมายหลักที่จะส่งเสริมให้การท่องเที่ยวไทยมีความเข้มแข็งและสมดุล ยกระดับความเชื่อมโยง
และโครงสร้างพื ้นฐานด้านการท่องเที ่ยว สร้างความเชื ่อมั ่นและมอบประสบการณ์ท่องเที ่ยวคุณค่าสูง  
และบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และได้ก าหนดตัวชี้วัดหลักไว้จ านวน 6 ตัวชี้วัด ได้แก่  

1) สัดส่วนผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศด้านการท่องเที ่ยวต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 25 

2) จ านวนธุรกิจบริการท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวได้รับรองมาตรฐานการท่องเที่ยวไทย 
(Thailand Tourism Standard) และอาเซียน (Asean Standard) เพ่ิมข้ึนปีละไม่ต ่ากว่า 3,000 ราย 

3) จ านวนวันพักและค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติ 

• ระยะเวลาพ านักเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่ต ่ากว่า 10 วัน 

• ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี 

• ระยะเวลาพ านักเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวชาวไทยไม่ต ่ากว่า 3 วัน 

• ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวชาวไทยเพ่ิมข้ึนร้อยละ 7 ต่อปี 
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4) สัดส่วนจ านวนนักท่องเที่ยวกลุ่มเดินทางครั้งแรก (First Visit) และกลุ่มเดินทางซ ้า (Revisit) 
เป็น 40:60 

5) อันดับผลการด าเนินงานภาพรวมตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน  (SDGs) อยู่ภายใน 
35 อันดับแรก 

6) อันดับการพัฒนาการเดินทางและการท่องเที ่ยวของประเทศไทย ด้านความยั ่งยืนของ
สิ่งแวดล้อม โดย TTDI อยู่ 1 ใน 67 

นอกจากนี ้ยังได้ก าหนดยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาไว้ จ านวน 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่  1 เสริมสร้างความเข้มแข็งและภูมิค ุ ้มกันของอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวไทย  

โดยมุ ่งสร้างความเข้มแข็งให้กับภาคการผลิตและผลักดันนวัตกรรมเพื ่อให้เกิดภูมิคุ ้มกันพร้อมรับมือกับ  
ความเปลี่ยนแปลงทุกรูปแบบ และกระจายรายได้และความเจริญจากการท่องเที่ยวอย่างทั่วถึงทุกพื้นที่ รวมทั้ง
ส่งเสริมการท่องเที่ยวคุณภาพที่มุ่งเน้นการสร้างสมดุลให้แก่อุตสาหกรรม การท่องเที่ยวทั้งด้านอุปสงค์และอุปทาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาปัจจัยพื ้นฐานของอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวให้มีคุณภาพสูง  มุ ่งเน้น 
การพัฒนาความปลอดภัย สุขอนามัย และมาตรฐานการท่องเที่ยวตลอดเส้นทางท่องเที่ยว เพื่อสร้างความ
มั่นใจแก่นักท่องเที่ยว ยกระดับโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลและข้อมูลสารสนเทศ พัฒนาและเชื่อมโยง
โครงสร้างพื้นฐานด้านการเดินทาง และสาธารณูปโภค เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่มอย่างทั่วถึง พัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรและผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและมีขีดความสามารถใน
การแข่งขัน และสนับสนุนการใช้ข้อมูลด้านเศรษฐกิจการท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยว มุ่งสร้างประสบการณ์การท่องเที ่ยว 
อันน่าประทับใจที่มีคุณค่าเพ่ือตอบสนอง ความต้องการของนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม ส่งเสริมรูปแบบการท่องเที่ยว
ศักยภาพสูงที่หลากหลายและสร้างสรรค์ของไทย และส่งเสริมการตลาดเชิงรุกมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายเชิงคุณภาพ
ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ส่งเสริมสร้างความสมบูรณ์แก่สิ่งแวดล้อม
และแหล่งท่องเที ่ยวธรรมชาติ และส่งเสริมการอนุรักษ์และต่อยอดทรัพย์สินทางวัฒนธรรมและเอกลักษณ์   
ความเป็นไทย ด้วยการประยุกต์ให้เข้ากับยุคสมัย รวมถึงส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ
นักท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ภาพที ่27 ความเชื่อมโยงแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที ่3 (พ.ศ. 2566-2570) 
กับการด าเนินงานของ ททท. 

 
ที่มา: คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ 

6) แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬารายปี พ.ศ. 2569 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้ก าหนดแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬารายปี พ.ศ. 2569 เพื ่อให้การด าเนินงานด้านการท่องเที ่ยวและกีฬาในระดับประเทศสามารถ
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน โดย
เป็นกลไกหลักในการช่วยขับเคลื่อน เศรษฐกิจของประเทศ ผ่านการเพิ่มขีดความสามารถของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวของไทยอย่างมีประสิทธิภาพ โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้ก าหนดเป้าประสงค์รวมไว้  
2 ด้าน คือ 1. ด้านการท่องเที่ยว มุ่งเน้นให้การท่องเที่ยวของประเทศไทยเติบโตอย่างมีคุณภาพ มีการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ และสามารถกระจายรายได้ไปยังพ้ืนที่ต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึงและยั่งยืน 2. ด้านกีฬา มุ่ง
ให้การพัฒนากีฬาและการส่งเสริมกิจกรรมทางกายเป็นกลไกที่ช่วยเสริมสร้างความมั่นคงด้านสุขภาพทั้งทาง
กายและใจของประชาชน รวมถึงสนับสนุนให้เกิดความมั่นคงทางสังคม และสร้างความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจผ่าน
อุตสาหกรรมกีฬา ทั้งนี้ เพื่อประเมินความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามเป้าประสงค์ดังกล่าว กระทรวงฯ ได้
ก าหนดตัวชี้วัดรวมไว้จ านวน 5 ตัวชี้วัดหลัก ได้แก่ 



 

 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570)  หน้า 52 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

1. รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ เพ่ิมข้ึนจากปีก่อนหน้าไม่น้อยกว่าร้อยละ 7.5 

2. อัตราการขยายตัวของรายได้จากการท่องเที่ยวในเมืองรอง สูงกว่าอัตราการขยายตัวของรายได้

รวมของประเทศ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ต่อปี 

3. มูลค่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Tourism GDP) เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ต่อปี 

4. ดัชนีศักยภาพการกีฬา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 ต่อปี 

5. มูลค่าอุตสาหกรรมการกีฬา (SGDP) เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ต่อปี 

ตัวชี้วัดเหล่านี้สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของกระทรวงฯ ในการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและกีฬาให้
สามารถสร้างมูลค่าและผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพในเชิงประจักษ์และวัดผลได้อย่างเป็น
รูปธรรม อนึ่ง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ กระทรวงฯ ไดก้ าหนดประเด็นการพัฒนา ดังนี้ 

ประเด็นการพัฒนาที่ 1 พัฒนาคุณภาพของสินค้า บริการ และระบบนิเวศด้านการท่องเที่ยวทั้งระบบ
เพ่ือสร้างความยั่งยืน 

ประเด็นการพัฒนาที่ 2 ส่งเสริมและสนับสนุนการกีฬาและนันทนาการในทุกมิติ 
ประเด็นการพัฒนาที่ 3 ยกระดับการบริหารจัดการองค์กรให้มีสมรรถนะสูงควบคู่หลักธรรมาภิบาล 
โดย ททท. ปรากฏเป็นผู้รับผิดชอบโครงการในแผนดังกล่าวหลายโครงการ อาทิ โครงการยกระดับ

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวสู่ความเป็นคุณภาพผ่านวิถีไทย โครงการสื่อสารสร้างกระแสท่องเที่ยวและความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โครงการขยายตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษ และโครงการเพ่ิม
การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว เป็นต้น เนื่องจากโครงการเหล่านี้สอดคล้องกับพันธกิจแบบบทบาทของ ททท. 

7) (ร่าง) ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub) 
(พ.ศ. 2568 - 2577) 

เพื่อให้การส่งเสริมและพัฒนาด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสอดคล้องกับแผนและนโยบายของ
ประเทศ โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนตามกรอบแนวคิดหลักการของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ที่ให้ความส าคัญกับการยึดคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพจึงได้จัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ  
(Medical Hub) (พ.ศ. 2560 - 2569) ประกอบด้วย 4 ผลผลิตหลัก ได้แก่ 1. ศูนย์กลางบริการเพื่อส่งเสริม
สุขภาพ (Wellness Hub) 2. ศูนย์กลางบริการสุขภาพ (Medical Service Hub) 3. ศูนย์กลางบริการวิชาการ
และงานวิจัย (Academic Hub) และ 4) ศูนย์กลางยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ (Product Hub) ด้วยเหตุนี้จึง
ต้องมีการจัดท าแผนและเตรียมความพร้อมสู่การพัฒนาให้ไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติที่สามารถ
แข่งขันกับนานาประเทศ โดยใช้ศักยภาพความแข็งแกร่งด้านระบบบริการสุขภาพของประเทศดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้ามาเพ่ือรับบริการ จนสามารถสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศ ประกอบไปด้วยยุทธศาสตร์ 
3 ประการ ดังนี้ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 : เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร (6 กลยุทธ์) 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาระบบนิเวศอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร (5 กลยุทธ์) 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์ (2 กลยุทธ์) 
โดย ททท. มีบทบาทเกี ่ยวข้องเป็นผู ้รับผิดชอบหลักในบางกลยุทธ์  อาทิ กลยุทธ์ที่ 1 (ภายใต้

ยุทธศาสตร์ที่ 3) ยกระดับการตลาดและประชาสัมพันธ์อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ กลยุทธ์ที่ 2 (ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3) จัดงานมหกรรมการค้า การลงทุน ในอุตสาหกรรมการแพทย์
ครบวงจร ทั้งในประเทศและต่างประเทศ (Roadshow/Trade Show) นอกจากนี้ ยังเป็นหน่วยงานสนับสนุน
ในกลยุทธ์ที่ 3 (ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 1) ส่งเสริมธุรกิจบริการทางการแพทย์และสุขภาพ (Service Innovation) 
และกลยุทธ์ที่ 4 (ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 1) ส่งเสริมธุรกิจนวัตกรรมการแพทย์มูลค่าสูง 

8) เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 

องค์การสหประชาชาติได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : 
SDGs) เพ่ือใช้เป็นแนวทางให้แต่ละประเทศด าเนินการร่วมกัน ซึ่งประกอบด้วย 17 เป้าหมาย 169 เป้าหมายย่อย 
(SDG Targets) ที่มีความเป็นสากล เชื่อมโยงและเกื้อหนุนกัน และก าหนดให้มี 247 ตัวชี้วัด เพื่อใช้ติดตาม 
และประเมินความก้าวหน้าของการพัฒนา ตามภาพดังต่อไปนี้ 

ภาพที ่28 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 

 
ที่มา : ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 

จาก 17 เป้าหมายในข้างต้น สามารถจัดกลุ่ม SDGs ตามปัจจัยที่เชื่อมโยงกันใน 5 มิติ (5P) ได้แก่  
1) การพัฒนาคน (People) ให้ความส าคัญกับการขจัดปัญหาความยากจนและความหิวโหย และลดความเหลื่อมล ้า
ในสังคม 2) เศรษฐกิจและความมั่งคั่ง (Prosperity) ส่งเสริมให้ประชาชนมีความเป็นอยู ่ที ่ดีและสอดคล้องกับ
ธรรมชาต ิ3) สิ่งแวดล้อม (Planet) ให้ความส าคัญกับการปกป้องและรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสภาพภูมิอากาศ
เพื่อพลเมืองโลกรุ่นต่อไป 4) สันติภาพและความยุติธรรม (Peace) ยึดหลักการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ มีสังคม 
ที่สงบสุข และไม่แบ่งแยก และ 5) ความเป็นหุ้นส่วนการพัฒนา (Partnership) ความร่วมมือของทุกภาคส่วน 
ในการขับเคลื่อนวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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ภาพที ่29 SDGs ตามปัจจัยที่เชื่อมโยงกันใน 5 มิติ (5P) (Ps of the SDGs) 

 
ที่มา : ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 

ทั้งนี้ ททท. ได้มีการเชื่อมโยงเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) กับการท่องเที่ยว โดยเล็งเห็นว่า
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยมีส่วนผลักดันให้ประเทศบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาติ
ครบทั้ง 17 เป้าหมาย จึงต่อยอดแนวคิด SDGs เป็นเกณฑ์การประเมินผู้ประกอบการด้านการท่องเที ่ยว  
โดยมีชื่อเรียกว่า Sustainable Tourism Goals (STGs) หรือ เป้าหมายการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 17 เป้าหมาย 
เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนแก่องค์กรและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ดังนี้ 

• STG 1 ลดความเหลื่อมล ้าทางรายได้ผ่านการน ารายได้จากการท่องเที่ยวเข้ามากระจาย  
สู่ระดับชุมชน 

• STG 2 ส่งเสริมระบบอาหารที่ยั่งยืนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว จากการจัดหาในท้องถิ่น 
สู่การจัดการของเสีย 

• STG 3 ส่งเสริมการท่องเที ่ยวให้สนับสนุนความปลอดภัยด้านสุขภาพ  สุขภาวะและ 
ความเป็นอยู่ที่ดีของคนทุกช่วงวัย 

• STG 4 เสริมสร้างการศึกษาด้านการท่องเที ่ยว : ความเข้าใจและทักษะที ่จ  าเป็นต่อ 
การขับเคลื่อนการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

• STG 5 ส่งเสริมให้เกิดความเท่าเทียมกันของทุกเพศในทุกธุรกิจด้านการท่องเที่ยว 

• STG 6 สร้างหลักประกันในการเข้าถึงน ้าสะอาด การจัดการน ้า และสุขาภิบาลที่ยั ่งยืน 
ในแหล่งท่องเที่ยว 

• STG 7 เพ่ิมการเข้าถึงและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานสะอาดในภาคการท่องเที่ยว 

• STG 8 สร้างงาน สร้างอาชีพ และสนับสนุนผลิตภัณฑ์และเศรษฐกิจท้องถิ่น 
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• STG 9 ส่งเสริมนวัตกรรมให้เกิดการพัฒนาสินค้า และพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน 

• STG 10 ลดความเหลื่อมล ้าของการจ้างงานส าหรับผู้พิการ และค านึงถึงความเท่าเทียมของ
นักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม 

• STG 11 ความยั่งยืนและน่าอยู่ของแหล่งท่องเที่ยวและชุมชน 

• STG 12 ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในทุกภาคส่วนของการท่องเที่ยว 

• STG 13 มุ ่งลดก๊าซเร ือนกระจกในภาคการท่องเที ่ยว  และส่งเสริมการตั ้งร ับปรับตัว 
จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

• STG 14 ส่งเสริมและก ากับดูแลระบบนิเวศทางทะเลและชายฝั่ง 

• STG 15 ส่งเสริมและก ากับดูแลระบบนิเวศบนบกและน ้าจืด 

• STG 16 การค านึงถึงความปลอดภัยในภาคการท่องเที่ยว 

• STG 17 การบรรลุเป้าหมาย STGs ผ่านความร่วมมือหลายภาคส่วน 

ภาพที่ 30 17 เป้าหมาย เป้าหมายการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 
ที่มา: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
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9) ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี 

นางสาวแพทองธาร ชินวัตร นายกรัฐมนตรี แถลงนโยบายต่อรัฐสภาวันพฤหัสบดีที่ 12 กันยายน 2567 
โดยมีเนื้อหาสาระส าคัญในประเด็นด้านการท่องเที่ยว ดังนี้ 

นายกรัฐมนตรีระบุว่า ประเทศไทยก าลังเผชิญความท้าทายหลายด้าน ทั้งเศรษฐกิจที่เติบโตต ่ากว่า
ศักยภาพ หนี้สินเรื้อรัง ความเหลื่อมล ้า สิ่งแวดล้อม และปัญหาสังคม-การเมือง โดยรัฐบาลพร้อมประสาน
ความร ่วมม ือท ุกภาคส ่วน  (Collaboration) เพ ื ่อเปล ี ่ยนว ิกฤตเป ็นโอกาส  สร ้างความเสมอภาค 
(Inclusiveness) และเสริมศักยภาพประชาชน (Empowerment) ในการขับเคลื่อนประเทศอย่างมั่นคง โดย
ประเทศไทยนั้น แม้จะมีจุดแข็ง แต่ยังต้องเตรียมพร้อมรับมือกับความท้าทายที่รออยู่ข้างหน้า ซึ่งหนึ่งในนั้นคือ 
สภาวะการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก (Climate Change) ที่ส่งผลกระทบต่อทั้งภาคเกษตรกรรม
และภาคการท่องเที่ยว  

นอกจากนี้ รัฐบาลตระหนักถึงความเดือดร้อนของประชาชน ทั้งปัญหาหนี้สิน รายได้ ค่าครองชีพ 
และความมั่นคงในสังคม ซึ่งเป็นประเด็นเร่งด่วนที่ต้องเร่งแก้ไข โดยจะมุ่งสร้างโอกาสและความเสมอภาคทาง
เศรษฐกิจ ผ่านการแก้หนี้ ลดรายจ่าย เพ่ิมรายได ้และกระตุ้นเศรษฐกิจ ควบคู่กับการแก้ปัญหาด้านความมั่นคง 
เพื่อคืนความหวังให้กับประชาชนโดยเร็ว พร้อมทั้งเดินหน้านโยบายเร่งด่วนในทันที อันหมายรวมถึงการเร่ง
ส่งเสริมการท่องเที่ยว ด้วยการสานต่อความส าเร็จในการปรับโครงสร้างการตรวจลงตราทั้งหมดของประเทศ
เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ขอวีซ่า เช่น กลุ่มผู้เข้าร่วมงานแสดงสินค้านานาชาติ (MICE) และกลุ่มชาวต่างชาติ
ที่ท างานทางไกล (Digital Nomad) ซึ่งสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวถึง 1.892 ล้านล้านบาท ในปี 2566 โดย
ส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ เพิ่มแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น (Man-made Destinations) 
เช่น สวนน ้า สวนสนุก ศูนย์การค้า สถานบันเทิงครบวงจร (Entertainment Complex) น าคอนเสิร์ต เทศกาล 
และการแข่งขันกีฬาระดับโลกมาจัดในประเทศไทย รวมถึงส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองน่าเที่ยว เพื่อดึงดูด
นักท่องเที่ยวและเม็ดเงินมหาศาลที่จะกระจายลงสู่ผู้ประกอบการภายในประเทศได้อย่างรวดเร็ว 

เพื่อให้การพัฒนาประเทศเป็นไปอย่างต่อเนื่องในระยะกลางและระยะยาว  รัฐบาลจะต่อยอดการ
พัฒนาของภาคการผลิตและการบริการ เพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน เพ่ือวางรากฐานสู่การพัฒนาประเทศ
ในอนาคต โดยปรับโครงสร้างของเศรษฐกิจ (Industry Transformation) และพัฒนาเครื่องยนต์ทางเศรษฐกิจ
ใหม่ ๆ (New Growth Engine) ที่จะปูพื ้นฐานให้เศรษฐกิจไทยขยายตัวอย่างแข็งแกร่ง  ด้วยการส่งเสริม
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของความต้องการของผู้บริโภคด้วย
การใช้เทคโนโลยี เพ่ือเร่งให้ประเทศไทยหลุดพ้นจากกับดักรายได้ปานกลางโดยเร็ว และพัฒนาบทบาทให้เป็นผู้เล่น
ส าคัญทางเศรษฐกิจในเวทีโลก โดยรัฐบาลจะมุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจสุขภาพ (Care and Wellness 
Economy) และบริการทางการแพทย์ (Medical Hub) โดยอาศัยพื้นฐานจิตวิญญาณการบริการของคนไทยที่
ได้รับการยอมรับจากนานาชาติ โดยต่อยอดจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการแพทย์แผนไทยที่เป็นจุด
แข็ง เพื่อรองรับความต้องการด้านสุขภาพที่เพิ่มขึ้นจากการที่ประชากรโลกเข้าสู่สังคมสูงวัย  พร้อมกับส่งเสริม
การผลิตและการใช้งานอุปกรณ์ทางการแพทย์ภายในประเทศ สนับสนุนการยกระดับสมุนไพรและผลิตภัณฑ์
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สมุนไพรไทยโดยใช้นวัตกรรม รวมถึงการใช้กัญชาเพื่อการแพทย์ที่สร้างมูลค่าเพิ่มในทางเศรษฐกิจและควบคุม
ผลกระทบทางสังคมโดยการตรากฎหมาย ตลอดจนสนับสนุนการน าเทคโนโลยีสุขภาพ (Health Tech) และ
นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีชีวภาพ (Biotechnology) มายกระดับมาตรฐานสาธารณสุขไทยให้ทัดเทียม
มาตรฐานนานาชาติ เพ่ือให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางบริการทางการแพทย์ของภูมิภาค 

จากการศึกษาและวิเคราะห์แผนและนโยบายที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้น  พบว่า การด าเนินงาน 
ของ ททท. มีความสอดคล้องกับแผนทั้ง 3 ระดับของประเทศไทย ดังแสดงในภาพที ่31 

ภาพที ่31 ความเชื่อมโยงแผน 3 ระดับของประเทศไทยสู่แผนวิสาหกิจการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

2.1.6 ด้านกฎระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

1) มาตรการและแนวทางการตรวจลงตราเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวและกระตุ้นเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย 

นายกรัฐมนตรีได้ประกาศวิสัยทัศน์ Thailand Vision “IGNITE THAILAND จุดพลัง รวมใจ ไทยต้อง
เป็นหนึ่ง” เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2567 โดยวิสัยทัศน์ที่ 1 คือ การท าให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางเมือง
ท่องเที ่ยว (Tourism Hub) เพื ่อให้บรรลุเป้าประสงค์ตามนโยบายและวิสัยของรัฐบาล  กระทรวงการ
ต่างประเทศ จึงได้เสนอมาตรการและแนวทางในการตรวจลงตราที่มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และอ านวยความ
สะดวกในการเดินทางเข้าประเทศของนักท่องเที่ยว ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ
และการท่องเที่ยวของประเทศไทย ต่อคณะรัฐมตรีเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ ทั้งนี ้นายกรัฐมนตรีเห็นชอบ
ต่อมาตรการและแนวทางการตรวจลงตราทั้ง 3 ระยะ และมีบัญชาให้กระทรวงการต่างประเทศน าข้อสั่งการ
หารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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1.1) มาตรการและแนวทางการตรวจลงตรา ระยะสั้น ประกอบด้วย 5 มาตรการ 
1.1.1) ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื ่อง ก าหนดรายชื่อประเทศและดินแดนที่ผู ้ถือ

หนังสือเดินทางหรือเอกสารใช้แทนหนังสือเดินทาง ซึ่งเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวเพื่อการ
ท่องเที่ยว ท างานหรือการติดต่อธุรกิจระยะสั้น ได้รับการยกเว้นการตรวจลงตรา และให้อยู่ในราชอาณาจักร
ได้ไม่เกินหกสิบวัน เป็นกรณีพิเศษ 

ประเทศไทยได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โรคโควิด–19 
ส่งผลให้การส่งเสริมกิจกรรมทางเศรษฐกิจของนักธุรกิจและภาคการท่องเที่ยวถดถอย โดยภาคการท่องเที่ยว 
การค้าการลงทุน ถือเป็นกลไกส าคัญที่จะช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศไทย จึงมีความจ าเป็น 
ที่จะต้องดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและส่งเสริมให้นักธุรกิจจากต่างประเทศที่มีศักยภาพด้านเศรษฐกิจ  
ในประเทศไทยสูง ได้รับความสะดวกยิ่งขึ้นในการเดินทางเข้าราชอาณาจักรเพ่ือการท่องเที่ยว ท างาน หรือการติดต่อ
ธุรกิจระยะสั้น ด้วยเหตุนี้ กระทรวงมหาดไทย จึงออกประกาศ เรื่อง ก าหนดรายชื่อประเทศและดินแดนที่ผู้ถือ
หนังสือเดินทางหรือเอกสารใช้แทนหนังสือเดินทาง ซึ่งเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวเพื่อการท่องเที่ยว 
ท างานหรือการติดต่อธุรกิจระยะสั้น ได้รับการยกเว้นการตรวจลงตรา และให้อยู่ในราชอาณาจักรได้ไม่เกิน 
หกสิบวัน เป็นกรณีพิเศษ โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5 วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง 
พ.ศ. 2522 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 87/2557 เรื่อง การแก้ไขเพิ่มเติม 
ผู้รักษาการตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับอ านาจหน้าที่ของเจ้าพนักงานต ารวจ ลงวันที่ 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 
และมาตรา 17 แห่งพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 และได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่  
28 พฤษภาคม พ.ศ. 2567  

ประกาศฉบับนี้ มีผลบังคับใช้ตั ้งแต่วันที่  15 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 เป็นต้นไป โดยมีรายชื่อ  
90 ประเทศ ที่ได้รับการยกเว้นวีซ่าให้สามารถพ านักในประเทศไทยได้เป็นระยะเวลาไม่เกิน 60 วัน ดังนี้  

ตารางที ่1 รายชื่อประเทศท่ีได้รับการยกเว้นการตรวจลงตราและให้อยู่ในราชอาณาจักรได้ไม่เกิน 60 วัน 

รายช่ือประเทศที่ได้รับการยกเว้นการตรวจลงตราและให้อยู่ในราชอาณาจักรได้ไม่เกิน 60 วัน 

1. สาธารณรัฐแอลเบเนีย 31. ฮังการี 61. รัฐสุลต่านโอมาน 

2. ราชรัฐอันดอรร์รา 32. สาธารณรัฐไอซ์แลนด์ 62. สาธารณรัฐปานามา 

3. เครือรัฐออสเตรเลีย 33. สาธารณรัฐอินเดีย 63. รัฐเอกราชปาปัวนิวกินี 

4. สาธารณรัฐออสเตรีย 34. สาธารณรัฐอินโดนีเชีย 64. สาธารณรัฐเปรู 

5. ราชอาณาจักรบาห์เรน 35. ไอร์แลนด์ 65. สาธารณรัฐฟิลิปปีนส์ 

6. ราชอาณาจักรเบลเยียม 36. รัฐอิสราเอล 66. สาธารณรัฐโปแลนด์ 

7. ราชอาณาจักรภูฏาน 37. สาธารณรัฐอิตาลี 67. สาธารณรัฐโปรตุเกส 

8. สหพันธ์สาธารณรัฐบราซิล 38. จาเมกา 68. รัฐกาตาร์ 

9. บรูไนดารุสซาลาม 39. ญี่ปุ่น 69. โรมาเนีย 
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รายช่ือประเทศที่ได้รับการยกเว้นการตรวจลงตราและให้อยู่ในราชอาณาจักรได้ไม่เกิน 60 วัน 

10. สาธารณรัฐบัลแกเรีย 40. ราชอาณาจักรฮัชไมต์จอร์แดน 70. สหพันธรัฐรัสเซีย 

11. ราชอาณาจักรกัมพูชา 41.สาธารณรัฐคาซัคสถาน 71. สาธารณรัฐซานมารีโน 

12. แคนาดา 42.สาธารณรัฐเกาหลี 72. ราชอาณาจักรซาอุดีอาระเบีย 

13. สาธารณร ัฐประชาชนจีน 

(รวมทั้งฮ่องกง มาเก๊า ไต้หวัน) 

43.สาธารณรัฐคอซอวอ 73. สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

14. สาธารณรัฐโคลอมเบีย 44. รัฐคูเวต 74. สาธารณรัฐสโลวัก 

15. สาธารณรัฐโครเอเชีย 45. สาธารณรัฐประชาธ ิปไตย

ประชาชนลาว 

75. สาธารณรัฐสโลวีเนีย 

16. สาธารณรัฐคิวบา 46. สาธารณรัฐลัตเวีย 76. สาธารณรัฐแอฟริกาใต้ 

17. สาธารณรัฐไชปรัส 47. ราชรัฐลิกเตนสไตน์ 77. ราชอาณาจักรสเปน 

18. สาธารณรัฐเช็ก 48. สาธารณรัฐลิทัวเนีย 78 .  ส าธ า รณร ั ฐ ส ั ง คมน ิ ย ม

ประชาธิปไตยศรีลังกา 

19. ราชอาณาจักรเดนมาร์ก 49. ราชรัฐลักเชมเบิร์ก 79. ราชอาณาจักรสวีเดน 

20. เครือรัฐดอมินีกา 50. มาเลเซีย 80. สมาพันธรัฐสวิส 

21. สาธารณรัฐโดมินิกัน 51. สาธารณรัฐมัลดีฟส์ 81. ราชอาณาจักรตองกา 

22. สาธารณรัฐเอกวาดอร์ 52. สาธารณรัฐมอลตา 82. สาธารณรัฐตรินิแดดและโตเบโก 

23. สาธารณรัฐเอสโตเนีย 53. สาธารณรัฐมอริเชียส 83. สาธารณรัฐตุรกี 

24. สาธารณรัฐฟีจี 54. สหรัฐเม็กซิโก 84. ยูเครน 

25. สาธารณรัฐฟินแลนด์ 55. ราชรัฐโมนาโก 85. สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 

26. สาธารณรัฐฝรั่งเศส 56. มองโกเลีย 86. สหราชอาณาจักร 

27. จอร์เจีย 57. ราชอาณาจักรโมร็อกโก 87. สหรัฐอเมริกา 

28. สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 58. ราชอาณาจักรเนเธอร์แลนด์ 88. สาธารณรัฐโอเรียนทัลอุรุกวัย 

29. สาธารณรัฐกัวเตมาลา 59. นิวซีแลนด์ 89. สาธารณรัฐอุซเบกิสถาน 

30. สาธารณรัฐเฮลเลนิก 60. ราชอาณาจักรนอร์เวย์ 90. สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
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1.1.2) ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง ก าหนดรายชื่อประเทศที่ผู้ถือหนังสือเดินทาง
หรือเอกสารใช้แทนหนังสือเดินทางซึ่งเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวจะขอรับการตรวจลงตรา ณ 
ช่องทางอนุญาตของด่านตรวจคนเข้าเมือง 

กระทรวงมหาดไทย ออกประกาศฉบับน ี ้ โดยอาศ ัยอ  านาจตามความในข ้อ  6 วรรคสอง  
ของกฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื ่อนไขในการตรวจ การยกเว้น และการเปลี่ยนประเภท 
การตรวจลงตรา พ.ศ. 2545 และได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2567  
โดยยกเลิกประกาศเดิมเมื่อปี พ.ศ. 2562 และด าเนินการปรับปรุงรายชื่อประเทศที่ผู้ถือหนังสือเดินทางหรือ
เอกสารใช้แทนหนังสือเดินทางซึ่งเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวจะขอรับการตรวจลงตรา ณ ช่องทาง
อนุญาตของด่านตรวจคนเข้าเมือง เพื่อให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน จากเดิมที่มีอยู่ 18 
ประเทศ เพ่ิมเติมเป็น 30 ประเทศ ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 เป็นต้นไป  

ตารางที ่2 รายชื่อประเทศที่ได้รับสิทธิตรวจลงตรา ณ ช่องทางอนุญาตของด่านตรวจคนเข้าเมือง 
(Visa on Arrival: VOA) 

รายช ื ่อประเทศท ี ่ ได ้ร ับส ิทธ ิตรวจลงตรา  ณ ช ่องทางอน ุญาตของด ่านตรวจคนเข ้าเม ือง  

(Visa on Arrival: VOA) 

1. สาธารณรัฐอาร์เมเนีย 11. สาธารณรัฐฟีจี 21. สาธารณรัฐปารากวัย 

2. สาธารณรัฐเบลารุส 12. จอร์เจีย 22. โรมาเนีย 

3. ราชอาณาจักรภูฏาน 13. สาธารณรัฐอินเดีย 23. สหพันธรัฐรัสเซีย 

4. รัฐพหุชนชาติโบลิเวีย 14. สาธารณรัฐคาซัคสถาน 24. ราชอาณาจักรซาอุดีอาระเบีย 

5. สาธารณรัฐบัลแกเรีย 15. สาธารณรัฐคีร์กีซ 25. สาธารณรัฐเซอร์เบีย 

6. สาธารณรัฐประชาชนจีน (รวมทั้ง

ไต้หวัน) 

16. สาธารณรัฐมอลตา 26. สาธารณรัฐเซเชลส์ 

7. สาธารณรัฐคอสตาริกา 17. สหรัฐเม็กซิโก 27. สาธารณรัฐตูนิเซีย 

8. สาธารณรัฐไซปรัส 18. สาธารณรัฐนามิเบีย 28. สาธารณรัฐอุชเบกิสถาน 

9. สาธารณรัฐเอลซัลวาดอร์ 19. สาธารณรัฐนาอูรู 29. สาธารณรัฐวานูวาตู 

10. สหพันธ์สาธารณรัฐประชาธิปไตย

เอธิโอเปีย 

20. รัฐเอกราชปาปัวนิวกินี 30. สาธารณรัฐโบลีวาร์เวเนซูเอลา 

1.1.3) ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง การอนุญาตให้คนต่างด้าวอยู่ในราชอาณาจักร
เพื่อท่องเที่ยวและท างานทางไกล เป็นกรณีพิเศษ 

กระทรวงมหาดไทย ออกประกาศฉบับนี้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อฟื ้นฟูเศรษฐกิจการท่องเที่ยว 
ของประเทศไทย ที ่ได้ร ับผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ  
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โรคโควิด – 19 จึงก าหนดมาตรการการกระตุ้นเศรษฐกิจการท่องเที่ยวโดยดึงดูดคนต่างด้าวซึ่งมีศักยภาพและ
ประสงค์จะเข้ามาพ านักเพื่อท่องเที่ยวและท างานทางไกล เป็นกรณีพิเศษ อันจะส่งผลให้เกิดการใช้จ่าย
ภายในประเทศที่เพิ่มมากขึ้น และเป็นผลดีต่อผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ก่อให้เกิดรายได้ต่อเนื่องให้แก่
ประชาชน และประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจการท่องเที่ยวของประเทศ จึงอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 
5 วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยประกาศคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ ฉบับที่ 87/2557 เรื่อง การแก้ไขเพิ่มเติมผู้รักษาการตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับอ านาจหน้าที่ของ  
เจ้าพนักงานต ารวจ ลงวันที่ 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 และมาตรา 17 แห่งพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง  
พ.ศ. 2522 และได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 

ประกาศฉบับนี้ มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 เป็นต้นไป โดยมีสาระส าคัญ  
เป็นการเพิ่มการตรวจลงตราประเภทใหม่ Destination Thailand Visa (DTV) ส าหรับคนต่างด้าวที่ประสงค์
จะพ านักในประเทศไทย เพื ่อท างานและท่องเที ่ยวไปพร้อมกัน (workcation) ซึ ่งมีคุณสมบัติและสิทธิ
ประโยชน์ ดังนี้ 

1. คนต่างด้าวที่ประสงค์จะเดินทางมาพ านักเพื่อการท่องเที่ยวระยะยาวและท างานไกล  ได้แก่  
กลุ่มที่มีทักษะสูง กลุ่มอาชีพอิสระ กลุ่มท างานระยะไกล หรือคนต่างด้าวที่ประสงค์มาพ านักเพื่อท ากิจกรรม
อ่ืนๆ ได้แก่ การเรียนมวยไทย และศิลปะป้องกันตัว การเรียนท าอาหาร การเรียนและฝึกซ้อมกีฬา การรักษาพยาบาล 
การอบรม การสัมมนา การจัดแสดงศิลปะและดนตรี  

2. ผู้ติดตามของคนต่างด้าวตามข้อ 1. ซึ่งเป็นคู่สมรสและบุตรที่ชอบด้วยกฎหมาย ซึ่งมีอายุ 
ไม่เกิน 20 ปี  

3. คนต่างด้าวจะต้องมีหลักฐานทางการเงิน หรือหลักฐานการสนับสนุนทางการเงินส าหรับ 
การเดินทางหรือมีผู้ค ้าประกันวงเงินไม่น้อยกว่า 500,000 บาท ตลอดระยะเวลาที่พ านักในประเทศไทย 

4. ผู้ที ่ได้รับการตรวจลงตราประเภทนักท่องเที่ยว ประเภทพิเศษ หรือ DTV สามารถพ านัก 
ในประเทศไทยได้ครั้งละไม่เกิน 180 วัน อัตราค่าธรรมเนียมการตรวจลงตรา 10,000 บาท  อายุการตรวจ 
ลงตรา 5 ป ี 

1.1.4) ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง การอนุญาตให้คนต่างด้าวอยู่ในราชอาณาจักร
เพื่อการศึกษา หรือศึกษาและท างาน เป็นกรณีพิเศษ 

กระทรวงมหาดไทย อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5 วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง 
พ.ศ. 2522 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  ฉบับที่ 87/2557 เรื ่อง การแก้ไข
เพิ่มเติมผู้รักษาการตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับอ านาจหน้าที่ของเจ้าพนักงานต ารวจ  ลงวันที่ 10 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2557 และมาตรา 17 แห่งพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 และได้รับความเห็นชอบจาก
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 เพื่อออกประกาศฉบับนี้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่คนต่างด้าวหรือนักศึกษาที่ก าลังศึกษาหรือก าลังจะส าเร็จการศึกษาระดับอุ ดมศึกษากับ
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สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย และเพื่อดึงดูดผู้ที ่มีศักยภาพและทักษะเข้าสู่ตลาดแรงงานของประเทศ  
ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 เป็นต้นไป 

โดยประกาศฉบับนี้ ขยายเวลาพ านักในประเทศไทยหลังส าเร็จการศึกษา เป็นเวลาไม่เกิน 1 ปี  
เพ่ือหางาน เดินทางท่องเที่ยว หรือท ากิจกรรมอ่ืนๆ ในประเทศไทยได้ แทนที่จะต้องเดินทางออกนอกประเทศ
ทันทีที่ส าเร็จการศึกษา โดยต้องมีหนังสือรับรองจากหน่วยงานที่กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย 
และนวัตกรรม มอบหมายมาแสดง และเม่ือได้รับการจ้างงานในประเทศไทยก็สามารถติดต่อกรมการจัดหางาน
เพื่อขอใบอนุญาตท างานและติดต่อส านักงานตรวจคนเข้าเมืองเพื่อขอเปลี่ยนวัตถุประสงค์การตรวจลงตรา  
จากเพ่ือการศึกษา (Non-Immigrant รหัส ED) เป็นการตรวจลงตราเพ่ือท างาน (Non-Immigrant รหัส B) ได้ 
โดยไม่ต้องเดินทางงออกนอกประเทศไทย นอกจากนี้ ให้มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาด าเนินการยื่นค า
ร้องขอขยายระยะเวลาพ านักกับส านักงานตรวจคนเข้าเมืองแทนนักศึกษาจนจบหลักสูตร  และให้ยกเลิก 
การขออนุญาตเพ่ือกลับเข้ามาในราชอาณาจักรอีก (Re-Entry Permit) ซึ่งนักศึกษาต้องยื่นเรื่องกับส านักงานตรวจ
คนเข้าเมืองทุกครั้งก่อนเดินทางออกนอกประเทศไทยเพ่ือรักษาสิทธิการได้รับอนุญาตให้พ านักในประเทศไทย 

1.1.5) แต่งตั้งคณะกรรมการนโยบายการตรวจลงตรา 
เพื่อเป็นกลไกในการก าหนดนโยบายการตรวจลงตราของประเทศไทย โดยมีหน้าที่ในการเสนอนโยบาย

และยุทธศาสตร์การพัฒนาการตรวจลงตราของประเทศ ตลอดจนกลั่นกรองการเสนอการตรวจลงตราประเภทใหม่ 
และลดขั้นตอนต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อการเข้าเมือง รวมทั้งการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาปรับใช้เพ่ือ 
ให้กระบวนการด้านการตรวจลงตราและการเข้าเมืองมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมีปลัดกระทรวงการต่างประเทศ
เป็นประธาน และมีผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ กระทรวงมหาดไทย ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง และ
กระทรวงแรงงานเป็นกรรมการ 

1.2) มาตรการและแนวทางการตรวจลงตรา ระยะกลาง ซึ่งวางแผนที่จะเริ่มใช้ช่วงเดือน
กันยายน จนถึงเดือนธันวาคม 2567 ประกอบด้วย 3 มาตรการ ได้แก่ 

1.2.1) จัดกลุ่มและปรับลดรหัสก ากับการตรวจลงตราประเภทคนอยู่ชั ่วคราว (Non -
Immigrant) จากเดิม 17รหัส เหลือ 7 รหัส โดยจะเริ่มด าเนินการภายในเดือนกันยายน ปี 2567 ดังนี้ 

1) ประเภท Non-Immigrant รหัส B (Business) 
2) ประเภท Non-Immigrant รหัส ED (Education) 
3) ประเภท Non-Immigrant รหัส F (Official) 
4) ประเภท Non-Immigrant รหัส M (Mass Media) 
5) ประเภท Non-Immigrant ska O (Others) 
6) ประเภท Non-Immigrant รหัส L-A (Labor) 
7) ประเภท Non-Immigrant รหัส O (L-A) 
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1.2.2) ปรับหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการรับการตรวจลงตราประเภทคนอยู่ชั่วคราวพ านัก
ระยะยาว (Long Stay) ส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุที่ประสงค์ใช้ชีวิตนั้นปลายในประเทศไทย  

โดยจะเริ่มด าเนินการภายในเดือนกันยายน ปี 2567 ดังนี้ 
1) ปรับลดเงินประกันสุขภาพส าหรับการตรวจลงตราประเภทคนอยู่ชั่วคราว (Non-immigrant) 

รหัส O-A จากเดิมจ านวน 3,000,000 บาท ให้เหลือเท่าก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส  
โคโรนา 2019 (โควิด-19) คือ 40,000 บาท ส าหรับผู้ป่วยนอก และ 400,000 บาท ส าหรับผู้ป่วยใน 

2) เพิ่มประเทศ/ดินแดนที่คนต่างด้าวสามารถขอรับการตรวจลงตรา ประเภทคนอยู่ชั่วคราว 
(Non-Immigrant) รหัส O-X เพื่อพ านักระยะยาวในประเทศไทยจากเดิม 14 ประเทศ ได้แก่ ญี่ปุ่น ออสเตรเลีย 
เดนมาร์ก ฟินแลนด์ ฝรั ่งเศส เยอรมนี อิตาลี เนเธอร์แลนด์ นอร์เวย์ สวีเดน แคนาดา สวิตเซอร์แลนด์  
สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา โดยให้เพิ่มประเทศ/ดินแดนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายที่ประสงค์จะเข้ามา 
เพ่ือการพ านักระยะยาว 

1.2.3) ขยายการเปิดให้บริการการตรวจลงตราอิเล็กทรอนิกส์ (e-Visa)  
ปัจจุบันกระทรวงการต่างประเทศให้บริการระบบ e-Visa ณ สถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่ 

47 แห่ง จากทั้งหมด 94 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 50 โดยจะขยายระบบ e-Visa ให้ครอบคลุมสถานเอกอัครราชทูต
สถานกงสุลใหญ่และส านักงานการค้าและเศรษฐกิจไทยทุกแห่งทั่วโลก ภายในเดือนธันวาคม ปี 2567 

1.3) มาตรการและแนวทางการตรวจลงตรา ระยะยาว  

คาดการณ์ว่าจะเริ่มใช้เต็มรูปแบบในเดือนมิถุนายน 2568 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
การพัฒนาระบบ Electronic Travel Authorization (ETA) ส าหรับกลุ่มคนต่างด้าวที่ได้รับ

สิทธิยกเว้นการตรวจลงตรา เป็นการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการคัดกรอง  
คนต่างด้าว โดยการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลกับส านักงานตรวจคนเข้าเมือง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) เงื ่อนไขการเปิดใช้ระบบ ETA (1) เฉพาะคนต่างด้าวที่ไม่ต้องขอรับการตรวจลงตรา 
เข้าประเทศไทย (2) ขอรับ ETA ทุกครั้งที่เข้าประเทศไทย (3) เมื่อถึงสนามบินสามารถสแกน QR Code เพ่ือ
ใช้ช่อง Auto-Gate ที่สนามบิน (4) สามารถขอรับตั้งแต่ก่อนเดินทางออกจากประเทศต้นทางหรือก่อนผ่านด่าน
ตรวจคนเข้าเมือง (5) ไม่มีค่าธรรมเนียม และ (6) อ่ืน ๆ ตามท่ีกระทรวงการต่างประเทศก าหนด 

2) บุคคลที่ได้รับการยกเว้น ได้แก่ (1) ผู้ถือหนังสือเดินทางทูต หนังสือเดินทางราชการ  
และหนังสือเดินทางของสหประชาชาติ (UN Laissez-Passer) (2) ผู ้ใช้ Border Pass ในการเดินทางเข้า
ประเทศไทยผ่านด่านพรมแดนทางบกและทางน ้า และ (3) อ่ืน ๆ ตามท่ีกระทรวงการต่างประเทศก าหนด 

3) กรอบระยะเวลาในการเปิดให้บริการระบบฯ แบ่งเป็น 2 ระยะ 
- ระยะที่  1 เปิดระบบให้บร ิการภายในเดือนธ ันวาคม 2567 (ระบบ ETA ชั ่วคราว)  

พร้อมระบบ e-Msa ที่จะครอบคลุมทั่วโลก ซึ่งจะยกเว้นให้ผู้ถือหนังสือเดินทาง 3 สัญชาติ ได้แก่ ลาว กัมพูชา 
และมาเลเซีย ที่เดินทางข้ามแดนทางบกไม่ต้องกรอกข้อมูลผ่านระบบ ETA 
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- ระยะที่ 2 ภายในเดือนมิถุนายน 2568 เป็นระบบ ETA ที่สมบูรณ์ ซึ่งจะรวมระบบ e-Visa 
และระบบ ETA ไว้ในระบบเดียวกัน (Single Window Submission) โดยคนต่างด้าวที่ได้รับสิทธิการยกเว้น
การตรวจลงตราจะต้องลงทะเบียนก่อนเข้าประเทศไทยทุกคน ซึ่งรวมทั้งทางบก ทางน ้า และทางอากาศ 

2.1.7 แนวโน้มการท่องเที่ยวและสถานการณ์อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวระดับโลกและภายในประเทศไทย 
ทั้งด้าน Demand และ Supply 

ในการวิเคราะห์แนวโน้มการท่องเที่ยวและสถานการณ์อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวระดับโลก
และภายในประเทศไทย ทั้งด้าน Demand และ Supply ที่ปรึกษาได้ด าเนินการวิเคราะห์และท าความเข้าใจ
ความสัมพันธ์ระหว่างห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ของการท่องเที่ยว เพ่ือให้สามารถเห็นภาพรวม
การท่องเที่ยวของประเทศไทย ณ ปัจจุบัน ดังแสดงในภาพที่ 32 
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ภาพที่ 32 The Supply Chain of foreign tourism 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 
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1) สถานการณ์ท่องเที่ยวไทย (Demand Side Analysis) 

1.1) จ านวนผู้เยี่ยมเยือนทั่วประเทศ 

แนวโน้มจ านวนผู้เยี่ยมเยือนประเทศไทยระหว่างปี  2557–2567 แบ่งออกได้เป็น 3 ช่วงหลัก 
ได้แก่ ช่วงก่อนโควิด-19 ที่มีการเติบโตต่อเนื่องจาก 227 ล้านคนในปี 2557 เป็นกว่า 307 ล้านคนในปี 2562  
(CAGR ร้อยละ 6.21) ช่วงผลกระทบจากโควิด-19 ในปี 2563–2564 ที่จ านวนผู้เยี่ยมเยือนลดลงอย่างรุนแรง
จากมาตรการจ ากัดการเดินทาง และช่วงฟ้ืนตัวหลังโควิดตั้งแต่ปี 2565 เป็นต้นมา โดยเฉพาะปี 2567 ที่ตัวเลข
ผู้เยี่ยมเยือนกลับมาใกล้เคียงระดับก่อนเกิดวิกฤต ทั้งนี ้ตลอดช่วงเวลา 11 ปี ประเทศไทยยังคงรักษาอัตราการ
เติบโตเฉลี่ยสะสม (CAGR) ได้ที่ร้อยละ 5.02 สะท้อนถึงศักยภาพระยะยาวของภาคการท่องเที่ยวไทยในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

ภาพที่ 33 จ านวนผู้เยี่ยมเยือนทั่วประเทศ 

 

1.2) สัดส่วนผู้เยี่ยมเยือนทั่วประเทศ 

หากวิเคราะห์ลึกลงไปในจ านวนผู้เยี่ยมเยือนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  จะพบว่าโดยเฉลี่ยแล้ว 
ผู้ เยี่ ยมเยือนส่วนใหญ่ เป็นชาวไทย  โดยคิดเป็น  ร้อยละ 79.82 ของจ านวนผู้ เยี่ ยมเยือนทั้ งหมด
ตลอดช่วงปี 2557–2567 ขณะที่ชาวต่างชาติมีสัดส่วนเฉลี่ยอยู่ที ่เพียง ร้อยละ 20.18 เท่านั้น สะท้อนถึง
บทบาทท่ีโดดเด่นของนักท่องเที่ยวในประเทศในโครงสร้างการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

เมื่อพิจารณาแยกตามช่วงเวลา จะพบว่าในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 (พ.ศ. 2563–2564) 
การเดินทางระหว่างประเทศถูกจ ากัดอย่างเข้มงวด ส่งผลให้สัดส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทยพุ่งขึ้นสูงถึง ร้อยละ 91.68 
ของผู้เยี่ยมเยือนทั้งหมด ขณะที่ชาวต่างชาติลดลงเหลือเพียง ร้อยละ 8.32 ซึ่งถือเป็นระดับต ่าสุดในรอบหลายปี 
แสดงให้เห็นถึงความเปราะบางของตลาดต่างชาติในภาวะวิกฤต และความส าคัญของตลาดภายในประเทศใน
การประคับประคองระบบการท่องเที่ยว ในขณะที่ช่วงฟ้ืนตัวหลังโควิด-19 (พ.ศ. 2565–2567) สัดส่วนของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติเพิ่มขึ้นมาอยู่ที่ ร้อยละ 25.14 โดยมีชาวไทยในสัดส่วน ร้อยละ 74.86 แม้ว่าจะยังไม่กลับสู่ระดับ
ก่อนการแพร่ระบาด แต่ถือว่าเป็นสัญญาณบวกของการฟ้ืนตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไปของตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ
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ภาพที่ 34 สัดส่วนผู้เยี่ยมเยือนทั่วประเทศ 

 

 

1.3) รายจ่ายชาวไทยกับชาวต่างชาติ 

แม้นักท่องเที่ยวชาวไทยจะมีจ านวนมากกว่าชาวต่างชาติอย่างต่อเนื่องในช่วงปี  2557–2567 
แต่รายได้รวมจากนักท่องเที่ยวต่างชาติกลับคิดเป็นสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 56 ของรายได้รวมจากการท่องเที่ยว 
ขณะที่นักท่องเที่ยวชาวไทยมีสัดส่วนรายได้อยู่ที่ร้อยละ 44 สะท้อนถึงศักยภาพการใช้จ่ายที่สูงของตลาดต่างชาติ 
โดยเฉพาะในช่วงก่อนโควิด-19 ที่รายได้จากชาวต่างชาติเติบโตต่อเนื่องและสูงกว่ารายได้จากคนไทยในทุกปี  
อย่างไรก็ตาม ในช่วงการระบาดของโควิด-19 รายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติลดลงอย่างรุนแรง ขณะที่
ตลาดในประเทศยังคงเป็นแหล่งรายได้หลักของอุตสาหกรรม หลังการฟื้นตัวในช่วงปี 2565–2567 รายได้จาก
ชาวต่างชาติเริ่มกลับมาเป็นสัดส่วนหลักอีกครั้ง โดยเฉพาะในปี 2567 

ภาพที่ 35 รายจ่ายชาวไทยกับชาวต่างชาติ 

 

1.4) วิเคราะห์รายได้ต่อหัวของนักท่องเที่ยว 

จากการวิเคราะห์รายได้ต่อหัวของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติในช่วงปี  2557–2567 
พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในด้านพฤติกรรมการใช้จ่าย  โดยนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีรายได้เฉลี่ย
ต่อหัวสูงถึง 19,764.94 บาทต่อคน ขณะที่นักท่องเที่ยวชาวไทยมีรายได้เฉลี่ยต่อหัวอยู่ที่เพียง 4,121.42 บาทต่อคน 
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เท่านั้น ข้อมูลนี้จึงเป็นประเด็นส าคัญในการก าหนดกลยุทธ์ด้านการตลาดท่องเที่ยว  โดยชี้ให้เห็นถึงศักยภาพ
ของกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติในฐานะแหล่งรายได้เชิงคุณภาพ ที่สามารถเสริมสร้างรายได้รวมให้กับประเทศได้
อย่างมีประสิทธิภาพ แม้ในช่วงที่จ านวนผู้เดินทางลดลงก็ตาม 

ภาพที่ 36 รายได้ต่อหัวของนักท่องเที่ยว 

 

1.5) จ านวนผู้เยี่ยมเยือนในประเทศ แยกตามภูมิภาค 

ข้อมูลผู้เยี่ยมเยือนภายในประเทศระหว่างปี 2557–2567 สะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง
ของพฤติกรรมการเดินทางภายหลังวิกฤตโควิด-19 โดยเฉพาะด้านการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวแต่ละภูมิภาค 
ภาคกลางแม้ยังคงเป็นภูมิภาคที่ได้รับความนิยมสูงสุด แต่สัดส่วนลดลงอย่างมีนัยจากร้อยละ 42.21 ในปี 2562 
เหลือเพียงร้อยละ 33.14 ในปี 2567 ขณะที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต้มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
สะท้อนถึงการฟ้ืนตัวที่แข็งแกร่งและความหลากหลายของจุดหมายปลายทาง โดยเฉพาะภาคอีสานที่เน้นอัตลักษณ์
ทางวัฒนธรรม และภาคใต้ที่ได้รับแรงหนุนจากนักท่องเที่ยวชายทะเลและกลุ่มเดินทางไกล ภาคเหนือแม้เคย
เป็นจุดหมายส าคัญแต่มีสัดส่วนลดลง สะท้อนแนวโน้มการกระจายตัวออกจากเมืองท่องเที่ยวหลัก 
  



 

 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570)  หน้า 69 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

ภาพที่ 37 จ านวนผู้เยี่ยมเยือนในประเทศ แยกตามภูมิภาค 

 

 

1.6) สัดส่วนการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทย แยกตามภูมิภาค 

การวิเคราะห์สัดส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางภายในประเทศในช่วงปี  2557–2567 พบว่า 
ภาคกลางยังคงเป็นภูมิภาคหลักในการเดินทาง โดยมีสัดส่วนสูงสุดในช่วงต้น (ร้อยละ 42.62–45.02) ก่อนลดลง
เหลือร้อยละ 33.85 ในปี 2567 สะท้อนถึงแนวโน้มการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวสู่ภูมิภาคอื่นมากขึ้น 
โดยเฉพาะภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่เติบโตต่อเนื่องจากร้อยละ 18.01 ในปี 2559 เป็นร้อยละ 23.51 ในปี 
2567 เช่นเดียวกับภาคตะวันออกที่มีสัดส่วนค่อนข้างคงที่และแตะระดับสูงสุดที่ร้อยละ  20.09 ในปี 2567 
ภาคเหนือมีความผันผวนเล็กน้อยแต่ยังคงรักษาสัดส่วนในช่วงร้อยละ 13–16 ส่วนภาคใต้เป็นภูมิภาคที่มี
สัดส่วนน้อยที่สุดตลอดช่วงเวลาดังกล่าว โดยอยู่ท่ีร้อยละ 8.86 ในปี 2567 
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ภาพที่ 38 สัดส่วนการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทย แยกตามภูมิภาค 

 

1.7) สัดส่วนการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ แยกตามภูมิภาค 

การกระจายตัวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในประเทศไทยระหว่างปี 2557–2567 แสดงให้เห็น
ถึงการกระจุกตัวในภูมิภาคหลัก ได้แก่ ภาคกลาง ภาคใต้ และภาคตะวันออก โดยภาคกลางมีสัดส่วนสูงที่สุด
อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในปี 2564 ที่แตะระดับร้อยละ 51.81 ก่อนจะลดลงเหลือร้อยละ 30.83 ในปี 2567 
ส่วนภาคใต้ยังคงเป็นอีกหนึ่งภูมิภาคหลักที่มีความนิยมสูง  โดยมีสัดส่วนเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 31–38 ขณะที่
ภาคตะวันออกมีแนวโน้มเติบโตเด่นจากร้อยละ 15.07 ในปี 2557 สู่ร้อยละ 24.66 ในปี 2567 แสดงถึงการขยายตัว
ของนักท่องเที่ยวสู่แหล่งท่องเที่ยวชายฝั่งและเมืองรอง ในทางกลับกัน ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ยังมีสัดส่วนนักท่องเที่ยวต่างชาติน้อยมาก แม้จะมีจุดแข็งด้านวัฒนธรรมและธรรมชาติ สะท้อนถึงข้อจ ากัดใน
การเข้าถึงตลาดต่างชาติของภูมิภาคเหล่านี้ 

ภาพที่ 39 สัดส่วนการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ แยกตามภูมิภาค 
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1.8) การกระจุกตัวของรายได้จากการท่องเที่ยว 
สถานการณ์การกระจุกตัวของรายได้จากการท่องเที่ยวเมืองหลักและเมืองรอง หากเปรียบเทียบ

โดยใช้ดัชนีการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม HHI index พบว่า ดัชนี HHI มีการลดลงซึงหมายความว่า มีการ
กระจายรายได้สู่เมืองรองเพ่ิมมากขิ้ึน แต่ยังคงมีการกระจุกตัว อยู่ในเมืองหลักอยู่ในระดับปานกลาง ตามเกณฑ์ 
HHI index 

ภาพที่ 40 การกระจุกตัวของรายได้จากการท่องเที่ยว 

 

การกระจุกตัวของรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวไทยกระจุกตัวอยู่ในระดับปานกลางถึงต ่า และการกระจุกตัว
ของรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอยู่ในระดับที่สูง และยังคงกระจุกตัวอยู่ในเมืองหลัก โดย 5 อันดับแรก 
มีสัดส่วนรวมถึง 89.07% ของรายได้จากการท่องเที่ยวทัั้งหมดของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ภาพที่ 41 การกระจุกตัวของรายได้จากการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย และ ชาวต่างชาติ 
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2) สถานการณ์ธุรกิจภายในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Supply Side Analysis) 

2.1) จ านวนโรงแรม 26 

ข้อมูลในช่วงครึ่งปีแรกของปี 2567 สะท้อนให้เห็นถึงโครงสร้างและการกระจายตัวของโรงแรม
และห้องพักที่ยังคงกระจุกตัวในไม่กี ่ภูมิภาคหลัก โดยทั่วประเทศมีโรงแรมทั้งหมด 16,312 แห่ง เพิ่มขึ้น
เล็กน้อยจากปีก่อนหน้าร้อยละ 0.3 กรุงเทพฯ และปริมณฑลมีจ านวนโรงแรมมากที่สุดเป็นอันดับหนึ่งที่ 1,744 แห่ง 
และเติบโตสูงสุดร้อยละ 4.2 ขณะที่ภาคใต้ แม้จะมีจ านวนโรงแรมรวมมากที่สุดที่ 3,916 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 24.0 
ของประเทศ) แต่กลับมีจ านวนลดลงจากปีก่อนหน้าร้อยละ -2.6 ในด้านจ านวนห้องพัก มีรวมทั้งสิ้น 688,388 ห้อง 
โดยกรุงเทพฯ มีจ านวนห้องพักสูงสุดที่ 173,586 ห้อง (ร้อยละ 25.2) รองลงมาคือภาคใต้ และภาคตะวันออก 
ซึ่งชี้ให้เห็นว่าโรงแรมในกรุงเทพฯ แม้มีจ านวนไม่มากที่สุด แต่มีขนาดเฉลี่ยใหญ่กว่าภูมิภาคอ่ืน 

ภาพที่ 42 จ านวนโรมแรม 

 

 

2.2) เข้าพักเฉลี่ยของโรงแรม 

จากกราฟแสดงอัตราการเข้าพักเฉลี่ยของโรงแรมรายไตรมาสตั้งแต่ปี  2558 จนถึงประมาณการ
ในปี 2567P จะเห็นได้ว่า ก่อนช่วงการระบาดของโควิด-19 (ช่วงไตรมาส 1/2563) อัตราการเข้าพักอยู่ใน
ระดับค่อนข้างสูง โดยเฉพาะในปี 2562 ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ที ่75.59% ต่อปี อย่างไรก็ตาม เมื่อเข้าสู่ช่วงการระบาด
ของโควิด-19 (บริเวณท่ีแรเงาสีแดง) อัตราการเข้าพักลดลงอย่างรวดเร็วแตะระดับต ่าสุดเกือบ 0% และผันผวน
ต่อเนื่องจนถึงช่วงต้นปี 2565 หลังจากนั้นมีการฟื้นตัวอย่างชัดเจน โดยในปี 2566 อัตราการเข้าพักเฉลี่ย
ฟ้ืนกลับขึ้นมาอยู่ที่ 82.77% สูงกว่าระดับก่อนโควิด-19 แสดงถึงการฟ้ืนตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย
ที่แข็งแกร่ง  

 
26 Real Estate Information Center. https://www.reic.or.th/Research/Index/323 

https://www.reic.or.th/Research/Index/323
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ภาพที่ 43 เข้าพักเฉลี่ยของโรงแรม 

 
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

2.3) รายได้ที่พัก 

จากกราฟแสดงรายได้จากการท่องเที่ยวภาคธุรกิจที่พักในปี 2562, 2566 และคาดการณ์ปี 2567 
(หน่วย: ล้านบาท) จะเห็นได้ว่ารายได้มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง หลังจากการชะลอตัวในช่วงโควิด-19 
โดยในปี 2562 รายได้รวมอยู่ที่ 7.4 แสนล้านบาท ขยับขึ้นเป็น 8.1 แสนล้านบาทในปี 2566 คาดว่าในปี 2567 
รายได้จากภาคที่พักจะเพิ่มสูงถึง 9.5 แสนล้านบาท โดยรายได้หลักยังคงมาจากค่าที่พักเป็นสัดส่วนสูงกว่า
รายได้อ่ืน ๆ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงบทบาทส าคัญของธุรกิจที่พักในระบบเศรษฐกิจการท่องเที่ยวไทย และแนวโน้ม
การฟ้ืนตัวอย่างมั่นคงของภาคอุตสาหกรรมนี้. 

ภาพที่ 44 รายได้ที่พัก 
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2.4) ขนส่งทางบก27 

ข้อมูลการจดทะเบียนยานพาหนะในประเทศไทยช่วงปี 2562–2566 แสดงให้เห็นว่าโครงสร้าง
อุปทานด้านการขนส่งยังไม่เอื้อต่อการรองรับการท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง โดยยานพาหนะที่จดทะเบียนส่วนใหญ่
คือรถจักรยานยนต์ (ร้อยละ 52.54) และรถยนต์ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน (ร้อยละ 27.41) ขณะที่ยานพาหนะที่
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการขนส่งนักท่องเที่ยว เช่น รถแท็กซ่ี รถโดยสารประจ าทาง หรือรถโดยสารไม่ประจ าทาง 
มีสัดส่วนรวมกันต ่ามาก ทั้งในกลุ่มรถยนต์ทั่วไปและในกลุ่มตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก (ซึ่งคิดเป็น
เพียงร้อยละ 3.10 ของยานพาหนะทั้งหมด) โดยในกลุ่มหลัง รถบรรทุกส่วนบุคคลยังคงเป็นกลุ่มหลักถึงร้อยละ 
60.26 สถานการณ์นี้สะท้อนถึงข้อจ ากัดเชิงโครงสร้างของระบบขนส่งไทยที่ยังพ่ึงพายานพาหนะส่วนบุคคลเป็น
หลัก และยังขาดแคลนยานพาหนะเพ่ือการท่องเที่ยวที่เป็นระบบและเข้าถึงได้ในวงกว้าง ซึ่งเป็นอุปสรรคส าคัญ
ต่อการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวและการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวรองในระยะยาว 

ภาพที่ 45 ขนส่งทางบก 

 

 
  

 
27 รายงานสถิติการขนส่งปีงบประมาณ 2562-2566. สืบค้นจาก: 
https://web.dlt.go.th/statistics/plugins/UploadiFive/uploads/6f6897ce35cd1d6a488eab4c29a548a0b5d0973421176078322eff
0d7d61b5a5.pdf 

https://web.dlt.go.th/statistics/plugins/UploadiFive/uploads/6f6897ce35cd1d6a488eab4c29a548a0b5d0973421176078322eff0d7d61b5a5.pdf
https://web.dlt.go.th/statistics/plugins/UploadiFive/uploads/6f6897ce35cd1d6a488eab4c29a548a0b5d0973421176078322eff0d7d61b5a5.pdf
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2.5) ขนส่งทางอากาศ 
จากข้อมูลสถิติจ านวนผู้โดยสารภาพรวม 10 ปี (ปี 2557-2566) โดยส านักงานการบินพลเรือน 

แห่งประเทศไทย กล่าวว่า ตั้งแต่ปี 2565 เป็นต้นมา ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
ที่คลี่คลายส่งผลให้หลายประเทศเริ่มด าเนินนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจ รวมถึงการเปิดประเทศเพื่อรับนักท่องเที่ยว 
ส่งผลให้ภาคการขนส่งทางอากาศเริ่มฟ้ืนตัวอย่างชัดเจน โดยในปี 2566 ประเทศไทยมีจ านวนผู้โดยสารทั้งหมด 
122.1 ล้านคน เพ่ิมข้ึนร้อยละ 61 จากปีที่แล้ว ซึ่งประกอบด้วยผู้โดยสารภายในประเทศ 61.4 ล้านคน เพ่ิมขึ้น 
ร้อยละ 19 และผู้โดยสารระหว่างประเทศ 60.7 ล้านคน เพิ่มขึ้นมากกว่า 3 เท่าจากปีก่อนหน้า การฟื้นตัวนี้
เป็นผล มาจากการด าเนินนโยบายเศรษฐกิจที่มุ่งกระตุ้นการท่องเที่ยวและการเปิดประเทศของจีน ซึ่งเป็นหนึ่ง
ในแหล่งนักเดินทางหลักของประเทศไทย ท าให้การขนส่งทางอากาศในประเทศไทยกลับมาอยู่ในแนวโน้มที่ดีขึ้น 
เมื่อเปรียบเทียบกับช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา เมื่อพิจารณาการฟ้ืนตัวของจ านวนผู้โดยสารในปี 2566 เทียบกับ
ปี 2562 พบว่าการฟื้นตัวในภาพรวมอยู่ที่ร้อยละ 74 โดยการฟื้นตัวของผู้โดยสารภายในประเทศที่ร้อยละ 80.5 
และผู้โดยสารระหว่างประเทศที่ร้อยละ 68.4 เมื่อเทียบกับช่วงก่อนการแพร่ระบาด 

ภาพที่ 46 ขนส่งทางอากาศ 

 
ที่มา: ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

2.6) ส่วนแบ่งการตลาดในเส้นทางบิน 
โดยส่วนแบ่งการตลาดในเส้นทางบินภายในประเทศ ณ ปัจจุบัน บริษัท ไทยแอร์เอเชีย จ ากัด 

มีส่วนแบ่งการตลาดมากที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 36.9 รองลงมาคือ บริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากัด (มหาชน) 
อยู่ที่ร้อยละ 14.6 ซึ่งหากวิเคราะห์ลักษณะการแข่งขันของตลาดในเส้นทางบินภายในประเทศ โดยใช้ดัชนี HHI 
Index พบว่า ตลาดเส้นทางการบินในประเทศไทยสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่  

1. ตลาดแข่งขันสมบูรณ์ ซึ่งไม่พบเส้นทางบินที่มีการแข่งขันสมบูรณ์  
2. ตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาดที่มี 16 เส้นทางบิน โดยมีสายการบินเฉลี่ย 4 สายการบิน

ต่อเส้นทาง เส้นทางบินในกลุ่มนี้มักเป็นเส้นทางสายหลักท่ีมีจ านวนผู้โดยสารมากกว่า 1 ล้านคนต่อปี 
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3. ตลาดผู้ขายน้อยรายที่มี 5 เส้นทางบิน ซึ่งมีสายการบินน้อยให้บริการต่อเส้นทาง 
โดยเส้นทางบินส่วนใหญ่เป็นเส้นทางสายรองที่มีผู้โดยสารระหว่าง  1 แสนถึง 1 ล้านคนต่อปี ข้อจ ากัด
ด้านขีดความสามารถของสนามบินท าให้การเพ่ิมเที่ยวบินในเส้นทางเหล่านี้เป็นไปได้ยาก 

4. ตลาดผูกขาดที่มี 32 เส้นทางบิน ซึ ่งมีผู ้ให้บริการหลักเพียงรายเดียวและมีจ านวน
ผู้โดยสารน้อยกว่า 1 แสนคนต่อปี เส้นทางในกลุ่มนี้มักเป็นเส้นทางสายย่อยที่มีผู้ให้บริการจ ากัดไม่เกิน 3 ราย
ต่อเส้นทาง เนื่องจากการยกเลิกเส้นทางบินหรือได้รับการจัดสรรเวลาบินที่ไม่เป็นที่นิยม 

ภาพที่ 47 ส่วนแบ่งการตลาดในเส้นทางบิน 

 
ที่มา: ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

2.7) สัดส่วนธุรกิจน าเที่ยวในประเทศไทย 

จากแผนภูมิแสดงสัดส่วนธุรกิจน าเที่ยวในประเทศไทยแยกตามประเภท พบว่าธุรกิจน าเที่ยว
ประเภท “ทั่วไป” มีสัดส่วนสูงสุดที่ 35% รองลงมาคือประเภท “เฉพาะพ้ืนที่” ที่คิดเป็น 27% ขณะที่ธุรกิจน าเที่ยว
ที่เน้น “นักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ” มีสัดส่วน 25% และประเภท “ในประเทศ” มีสัดส่วน 13% ของธุรกิจ
น าเที่ยวทั้งหมดในประเทศไทย 

ภาพที่ 48 สัดส่วนธุรกิจน าเที่ยวในประเทศไทย 

 
ที่มา: กรมการท่องเที่ยว 
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2.1.8 สรุปประเด็นจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก และผลกระทบต่อการทบทวน
แผนวิสาหกิจ ททท. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 

จากการพิจารณาและวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในมิติต่าง ๆ เช่น ด้านสังคม 

เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และนโยบาย/การเมือง เป็นต้น ด้วยเครื่องมือการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ 

ผ่านเครื่องมือ STEEP Analysis และผลการวิเคราะห์เพิ่มเติมกฎระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึง

ผลการวิเคราะห์แนวโน้มการท่องเที่ยวและสถานการณ์อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวระดับโลกและภายในประเทศไทย 

ทั้งด้าน Demand และ Supply ซึ่งสามารถสรุปประเด็น และวิเคราะห์ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบต่อ

การทบทวนแผนวิสาหกิจ ททท. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) ได้ดังนี้ 

ตารางที่ 3 สรุปประเด็นจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก และผลกระทบต่อการทบทวน 
แผนวิสาหกิจ ททท. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 

สรุปประเด็นจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
ผลกระทบต่อการทบทวนแผนวิสาหกิจ 

ททท. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 
ผลกระทบระยะสัน้ ผลกระทบระยะยาว 

ด้านสังคม (Social) 

• ปัจจุบันผู้คนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวเป็นล าดับต้น ๆ (+) (+) 

• นักท่องเที่ยวในปัจจุบันแสวงหาประสบการณ์หรือกิจกรรมเฉพาะทาง 
เช่น การเดินป่า หรือการเรียนรู้วัฒนธรรมใหม่ ๆ แทนที่จะเน้นเพียง
การเยี่ยมชมสถานท่ีอย่างเดียว 

(+) (+) 

• การเติบโตของการเดินทางแบบครอบครัวใหญ่ (+) (+) 

• การเติบโตของนักท่องเที่ยวอิสระ Free Independent Traveler: FIT) (+) (+) 

ด้านเทคโนโลยี (Technology) 

• การปรับใช้ AI และ Agentic AI เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ตรงกับความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว 

(+/-) (+/-) 

• Ambient Invisible Intelligence ที ่ช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพและอ านวย
ความสะดวกในการให้บริการ 

(+/-) (+/-) 

• การใช้  Spatial Computing ซึ่ งเชื ่อมโยงโลกจริงและโลกเสมือน 
เพื่อยกระดับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว 

(+/-) (+/-) 

• การใช้ Polyfunctional Robots เพื่อลดภาระงานและเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

(+/-) (+/-) 

• เทคโนโลยีการช าระเงินแบบไร้สัมผัส (Contactless Payments) (+/-) (+/-) 

ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 

• เศรษฐกิจโลกฟ้ืนตัว โดยภาคบริการเป็นแรงขับเคลื่อนหลัก (+) (+) 

• แนวโน้มอัตราเงินเฟ้อ และนโยบายการเงินโลกผ่อนคลาย (+) (+/-) 

• การท่องเที่ยวโลกฟ้ืนตัวเกือบเต็มที่หลังโควิด (+) (+) 
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สรุปประเด็นจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
ผลกระทบต่อการทบทวนแผนวิสาหกิจ 

ททท. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 

ผลกระทบระยะสัน้ ผลกระทบระยะยาว 

• การเปลี่ยนแปลงสัดส่วนการเดินทางระหว่างประเทศ (-) (+) 

• สถานการณ์เศรษฐกิจไทยฟ้ืนตัวแบบไม่ทั่วถึง (+) (-) 

• การฟื้นตัวของตลาดแรงงานไทย (+) (+) 

ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental) 

• การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
ทั้งห่วงโซ่อุปทาน รวมไปถึงประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับ ส่งผลให้
สิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยเสี่ยงส าคัญของการท่องเที่ยว 

(-) (-) 

• ปัญหาสิ่งแวดล้อมระดับโลกที่ส่งผลกระทบต่อประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็น 
ความเข้มข้นของก๊าซเรือนกระจกท่ีเพิ่มขึ้น การลดลงของความหลากหลาย
ทางชีวภาพ และการเสื่อมโทรมของทรัพยากรทางทะเล (อาทิ การฟอกขาว
ของปะการัง และขยะทะเลที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง) 

(-) (-) 

• สถานการณ์สิ่งแวดล้อมประเทศไทยที่ก าลังเผชิญกับภัยธรรมชาติที่ถี่ขึ้น 
ฝนตกหนักและภัยแล้งทีส่ลับกันรุนแรง ขยะทะเลและขยะมูลฝอยท่ีจัดการ
ไม่ถูกต้อง และผลการจัดอันดับดัชนี TTDI ด้านความยั่งยืนและสิ่งแวดล้อม
ที่น่าเป็นห่วง 

(-) (-) 

• ประเทศไทยเข้าร่วมอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ และให้สัตยาบันในพิธีสารเกียวโตเพื่อแสดงความมุ่งมั่น
ในการลดก๊าซเรือนกระจกอย่างต่อเนื่อง รวมถึงให้สัตยาบันความตกลง
ปารีส (Paris Agreement) พร้อมก าหนดเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซ
ไว้ในแผน Nationally Determined Contribution (NDC) เพื่อด าเนินการ
ตามพันธกรณีระหว่างประเทศ 

(+) (+) 

• มาตรการด้านสิ่งแวดล้อมของประเทศไทยที่มีเป้าหมายระยะยาวในการบรรลุ
ความเป็นกลางทางคาร์บอนภายในปี 2050 และการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Emissions) ภายในปี 2065 ทีส่อดคล้อง
กับยุทธศาสตร์การพัฒนาแบบปล่อยก๊าซเรือนกระจกต ่าระยะยาว  
(LT-LEDS) ที่ได้ยื่นต่อ UNFCCC 

(+) (+) 

ด้านนโยบาย/การเมือง (Political) 

• การขับเคลื่อนการท่องเที่ยวตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) 
เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยให้มีความสามารถในการแข่งขัน
ในเวทีระดับโลก สร้างความยั่งยืนทั้งในด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม 
และส่งเสริมการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นให้สามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว
อย่างทั่วถึงและยั่งยืน 

(+) (+) 
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สรุปประเด็นจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
ผลกระทบต่อการทบทวนแผนวิสาหกิจ 

ททท. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 

ผลกระทบระยะสัน้ ผลกระทบระยะยาว 

• แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของประเทศ
ที่มุ่งเน้นพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน 
และกระจายรายได้ไปสู่เมืองรอง เพื่อสร้างความสมดุลในสังคมไทย 

(+) (+) 

• แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566–2570) ที่
มุ่งเน้นให้ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวท่ีเน้นคุณภาพและความยั่งยืน 
พร้อมการขับเคลื่อนให้ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง 

(+) (+) 

• แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566-2570 ที่มุ่งเน้นให้ ททท. พัฒนาและ
ยกระดับการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและความยั่งยืน โดยยกระดับมาตรฐาน
การท่องเที่ยวและปรับเปลี่ยนสู่การท่องเที่ยวท่ีมุ่งเน้นคุณภาพ ความยั่งยืน 
และมีมูลค่า พร้อมทั้งมุ่งให้การท่องเที่ยวของประเทศไทยเติบโตได้อย่างยั่งยืน 

(+) (+) 

• แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2566-2570) ที่มุ่ง
ส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศ พัฒนา การท่องเที่ยวให้มีความทันสมัย
ผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม การยกระดับบุคลากรและ
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ เข้าใจและสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับบริบทของการท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal) 

(+) (+) 

• แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬารายปี 
พ.ศ. 2569 ที่มุ่งเน้นให้การท่องเที่ยวของประเทศไทยเติบโตอย่างมีคุณภาพ 
มีการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ และสามารถกระจายรายได้ไปยัง
พื้นที่ต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึงและยั่งยืน 

(+) (+) 

• (ร่าง) ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ 
(Medical Hub) (พ.ศ. 2568 - 2577) ที่เกี่ยวข้องกับ ททท. นั้น คือ การมี
บทบาทหลักในการผลักดันการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ โดยยกระดับ
การตลาดและจัดงานมหกรรมการคา้ การลงทุน ในอุตสาหกรรมการแพทย์
ครบวงจร (Roadshow/Trade Show) ทั้งในและต่างประเทศ พร้อมส่งเสริม
นวัตกรรมบริการและธุรกิจการแพทย์มูลค่าสูง เพื่อสร้างภาพลักษณ์ไทยให้
เป็นศูนย์กลางด้านสุขภาพระดับโลก 

(+) (+) 

• เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 
ที่มุ่งเน้นให้เป็นพลังในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวให้เติบโตอย่างรับผิดชอบ 
ยั่งยืน และเกื้อหนุนชุมชน เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม โดยใช้การท่องเที่ยว
เป็นเครื่องมือสร้างความเท่าเทียม ลดความเหลื่อมล ้า และไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง 

(+) (+) 

• ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีที่มุ่งเน้นการส่งเสริมการท่องเที่ยวเป็น
กลไกฟื้นฟูเศรษฐกิจ ด้วยการเพิ่มแหล่งท่องเที่ยวใหม่และจัดกิจกรรมระดับโลก
เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวคุณภาพ ผนวกกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

(+) (+) 
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สรุปประเด็นจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
ผลกระทบต่อการทบทวนแผนวิสาหกิจ 

ททท. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 

ผลกระทบระยะสัน้ ผลกระทบระยะยาว 
ควบคู่กับการยกระดับบริการทางการแพทย์ให้ไทยเป็นศูนย์กลางของภูมิภาค 
และปรับโครงสร้างเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อกระจายรายได้
และสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน 

ด้านกฎระเบียบและข้อบังคับท่ีเกีย่วข้อง 

• มาตรการและแนวทางการตรวจลงตราเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวและกระตุ้น
เศรษฐกิจของประเทศไทยที่มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และอ านวยความสะดวกใน
การเดินทางเข้าประเทศของนักท่องเที่ยว ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

(+) (+) 

แนวโน้มการท่องเท่ียวและสถานการณ์อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวระดับโลกและภายในประเทศไทย 
ทั้งด้าน Demand และ Supply 

• สถานการณ์ท่องเที่ยวไทย (Demand Side) มีแนวโน้มฟื้นตัวอย่างต่อเนื่อง
หลังวิกฤตโควิด-19 โดยเฉพาะผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยที่ยังเป็นกลุ่มหลัก
ที่เดินทางท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวต่างชาติเริ่มกลับมา
และสามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศเพิ่มขึ้น แม้ว่ารายได้ยังคงกระจุกอยู่ใน
เมืองหลัก แต่มีแนวโน้มกระจายสู่เมืองรองมากขึ้น ซึ่งเป็นโอกาสใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวให้ทั่วถึงและยั่งยืนยิ่งขึ้น 

(+) (+) 

• สถานการณ์ธุรกิจภายในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Supply Side) ในปัจจุบัน 
ยังกระจุกตัวอยู่แตใ่นเมืองหลัก โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรม/ที่พัก ที่มีแนวโน้ม
ฟื้นตัวขึ้นอย่างชัดเจน ในขณะที่ระบบขนส่งทางบก ยังไม่เอื้อต่อการกระจายตัว
ของนักท่องเที่ยว ส่วนการขนส่งทางอากาศและธุรกิจน าเที่ยวมีการฟื้นตัว 
อย่างต่อเนื่องแต่ยังมีข้อจ ากัดด้านโครงสร้างตลาด 

(-) (-) 

ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

2.2.1 การวิเคราะห์ 7S 
เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเพ่ือการก าหนดกลยุทธ์ในองค์กรโดยการประสาน

องค์ประกอบทั้ง 7 ตัว ให้สอดคล้องประสานกัน ตัวแปรแต่ละตัวมีความส าคัญต่อการบริหารองค์กร เริ่มตั้งแต่
การก าหนดกลยุทธ์องค์กรเกี่ยวข้องกับการพิจารณาโครงสร้างองค์กร เป้าหมายขององค์กร ระบบการด าเนินงาน 
ทักษะที่ใช้ในการท างาน บุคลากร รูปแบบพฤติกรรมของพนักงานและเป้าหมายที่ต้องการ 
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ภาพที่ 49 McKinsey’s 7S 

 
ที่มา: Robert Waterman, Tom Peter and Julien Phillips (1980) 

องค์ประกอบทั้ง 7 ตัว ได้แก่: 

• Strategy (กลยุทธ์): แผนหรือแนวทางที่องค์กรใช้เพ่ือบรรลุเป้าหมายและความส าเร็จระยะยาว 

• Structure (โครงสร้างองค์กร): รูปแบบของการจัดระเบียบโครงสร้างองค์กรและการมอบ
อ านาจหน้าที่ 

• Skills (ทักษะ): ความสามารถและความเชี่ยวชาญของบุคลากรที่จ าเป็นในการด าเนินงานให้
บรรลุเป้าหมาย 

• Staff (บุคลากร): พนักงานที่เป็นทรัพยากรมนุษย์ส าคัญขององค์กร การเลือกสรร การพัฒนา 
และการจัดการบุคลากรให้เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ 

• Style (รูปแบบการบริหาร): รูปแบบและวิธีการในการบริหารจัดการและน าทีมของผู้น าในองค์กร 

• Systems (ระบบการด าเนินงาน): กระบวนการและขั ้นตอนต่างๆ ที ่ใช้ในองค์กร เช่น  
ระบบการสื่อสาร การบริหารจัดการทรัพยากร และการท างานของพนักงาน 

• Shared Values (ค่านิยมร่วม): ค่านิยมและเป้าหมายที่องค์กรและพนักงานยึดถือร่วมกัน  
ซึ่งเป็นรากฐานของวัฒนธรรมองค์กร 

โดยผลการวิเคราะห์ 7s สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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1) ด้าน Strategy ยุทธศาสตร์ 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของ ททท. ประกอบไปด้วย 3 ข้อ โดยแต่ละข้อสอดคล้องและสามารถ

ขับเคลื่อนองค์กรตามวิสัยทัศน์ ได้อย่างครบถ้วน ดังนี้ 
SO1: “มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวคุณภาพเพื่อสร้างรายได้อย่างยั่งยืน” โดยมีเป้าประสงค์ในการเพ่ิม

รายได้นักท่องเที่ยวต่อหัว ผนวกกับนักท่องเที่ยวคุณภาพมากขึ้น เพ่ือลดผลกระทบจากสังคม สิ่งแวดล้อม และ
สร้างรายได้อย่างยั่งยืน (+) 

SO2: “สร้างคุณค่าและยกระดับห่วงโซ่อุปทานด้านการท่องเที่ยว (Shape Supply)” โดยมี
เป้าประสงค์ในการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและนักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ
ตลอดการเดินทาง (+) 

SO3: “ผู้น าการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวด้วยนวัตกรรมและข้อมูล” โดยมีเป้าประสงค์ในการ
ส่งเสริมและยกระดับองค์กร ด้วยนวัตกรรมการท่องเที่ยวและการจัดเก็บข้อมูลที่มีมาตรฐาน (+) 

2) ด้าน Structure โครงสร้างองค์กร 
จากการวิเคราะห์โครงสร้างองค์กรของ ททท. มีลักษณะผสมผสานระหว่างการจัดโครงสร้าง 

ตามภูมิภาค (Geographical/Area-Based Structure) และการจัดโครงสร้างตามภาระหน้าที่  (Functional 
Approach)  

การจัดโครงสร้างองค์กรในเชิงพื้นที่ (Area Approach) เน้นการด าเนินงานตามภารกิจหลัก
ด้านการส่งเสริมการตลาดของ ททท. แบ่งเป็น  

• ตลาดในประเทศ: รับผิดชอบ 5 ภูมิภาค ได้แก ่ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคใต้และภาคตะวันออก 

• ตลาดต่างประเทศ: รับผิดชอบ 4 ภูมิภาค ได้แก่ ภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต้และแปซิฟิกใต้ 
ภูมิภาคเอเชียตะวันออก ภูมิภาคยุโรป และภูมิภาคอเมริกา ตะวันออกกลาง และแอฟริกา  

การจัดโครงสร้างองค์กรตามภาระหน้าที่งาน (Functional Approach) ด้วยการแบ่งงาน 
ตามภารกิจหลัก คือ ภารกิจด้านการตลาด ภารกิจด้านสื่อสารการตลาด และภารกิจด้านสนับสนุน ได้แก่  
ด้านบริหาร ด้านนโยบายและแผน ด้านดิจิทัล วิจัยและพัฒนา และด้านสินค้าและธุรกิจท่องเที่ยว 
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ภาพที ่50 โครงสร้างองค์กร ททท. 

 
โครงสร้างองค์กร ณ วันท่ี 16 ธันวาคม 2567 
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2.1) จ านวนสาขา 

 
ที่มา: ททท. 

ททท. มีจ านวนสาขาทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งใช้ในการส่งเสริมการตลาดและสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของประเทศไทย รวมทั้งสิ้นจ านวน 74 แห่ง โดยแบ่งออกเป็น 

ส านักสาขาในประเทศ จ านวน 45 แห่ง ได้แก่  
1) ภูมิภาคภาคเหนือ 11 แห่ง  
2) ภูมิภาคภาคกลาง 9 แห่ง  
3) ภูมิภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 8 แห่ง  
4) ภูมิภาคภาคใต้ 11 แห่ง  
5) ภูมิภาคภาคตะวันออก 6 แห่ง 

และเม่ือเทียบกับ อพท. ที่ม ี9 ส านักงานพื้นที่พิเศษ 
ส านักสาขาต่างประเทศ จ านวน 29 แห่ง ได้แก่ 

1) ภูมิภาคเอเชียตะวันออก 11 แห่ง 
2) ภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต้ และแปซิฟิกใต ้7 แห่ง 
3) ภูมิภาคยุโรป 7 แห่ง 
4) ภูมิภาคอเมริกา ตะวันออกกลาง และแอฟริกา 4 แห่ง 

ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบจ านวนส านักงานสาขาในต่างประเทศของประเทศคู่แข่ง  พบว่า การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย มีจ านวนสาขามากท่ีสุดเมื่อเทียบกับประเทศคู่เทียบ ดังแสดงตารางที ่4 

ตารางที ่4 จ านวนส านักงานสาขาในต่างประเทศของประเทศคู่แข่ง 
ประเทศ จ านวนสาขา 
ญี่ปุ่น 25 

อินเดีย 7 
เกาหลีใต้ 15 

สิงคโปร์ 25 
ไต้หวัน 17 

ฮ่องกง 21 

ฟิลิปปินส์ 24 
มาเลเซีย 34 
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2.2) การสร้างเครือข่ายและพันธมิตร 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ให้ความส าคัญในการสร้างเครือข่ายพันธมิตรภาคเอกชน 

รวมถึงการร่วมมือกับกลุ่ม Start-up และธุรกิจเกิดใหม่ ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ในระยะยาว ททท. ได้จัดท าฐานข้อมูลเพ่ือใช้ในการติดต่อประสานงานกับพันธมิตรเหล่านี้ ซึ่งท าให้การท างาน
ร่วมกันในกิจกรรมต่าง ๆ เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างเครือข่ายและการประสานงานนี้ไม่เพียงแต่
ช่วยเพิ่มศักยภาพในการด าเนินงาน แต่ยังเสริมสร้างความร่วมมือและนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่สามารถเพิ่มมูลค่า
ให้กับสินค้าทางการท่องเที่ยวในพื้นที่ต่าง ๆ  อีกทั้งยังส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพ่ือยกระดับอุปทานของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Shape Supply) อย่างยั่งยืน 

3) ด้าน Skills ทักษะ 

3.1) การส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว 

ททท. มีความสามารถในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ภาพลักษณ์และสร้างการรับรู้เกี ่ยวกับ
ประเทศไทยสู่ระดับสากล ผ่านแคมเปญการท่องเที่ยวต่าง ๆ เพื่อเพิ่มรายได้ให้การท่องเที่ยวของประเทศ โดยจาก
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้จากการท่องเที่ยวของประเทศไทย และค่าใช้จ่ายส่งเสริมการตลาด 
พบว่า มีความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างค่าใช้จ่ายส่งเสริมการตลาดและรายได้จากการท่องเที่ยว
ในประเทศไทย ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการค่าใช้จ่ายในด้านการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการตลาดสามารถส่งผลบวก
ต่อรายได้จากการท่องเที่ยวของประเทศ ดังแสดงในภาพที ่51 

ภาพที ่51 ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้จากการท่องเที่ยวของประเทศไทย และค่าใช้จ่ายส่งเสริมการตลาด 
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ซึ่งสอดคล้องกับรายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรู้ภาพลักษณ์
ประเทศไทย ประจ าปี 2567 พบว่า ภาพรวมอัตราการรับรู้แคมเปญการท่องเที่ยวของประเทศไทย (Amazing 
Thailand) ติดอันดับ 1 ใน 3 ของภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต้ โอเชียเนีย ยุโรป และตะวันออกกลาง อีกทั้งยัง
เป็นอันดับ 2 ในภูมิภาคอเมริกาเหนือ ในขณะที่ญี่ปุ่น (Japan-Endless Discovery) ซึ่งมีอัตราการรับรู้อยู ่ใน
อันดับ 1 เช่นกัน รองลงมา คือ แคมเปญการท่องเที่ยวของเกาหลีใต้และออสเตรเลีย ดังแสดงในภาพที่ 52 และ
ภาพที่ 53 

ภาพที ่52 การรับรู้แคมเปญการท่องเที่ยวของแต่ละประเทศ (ภาพรวม) 

 
ที่มา: รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรู้ภาพลักษณ์ประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ภาพที่ 53 การรับรู้แคมเปญการท่องเที่ยวของแต่ละประเทศ (รายภูมิภาค) 

 
ที่มา: รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรู้ภาพลักษณ์ประเทศไทย ประจ าปี 2567 
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3.2) ทักษะด้านดิจิทัล 
3.2.1) ศักยภาพของเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล  
ผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ ททท. ประจ าปี 2567 พบว่า ตัวชี้วัดที่ 3 

ศักยภาพของเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล ททท. มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 58.61 อยู่ในระดับ 3 (ปานกลาง) 
ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ตัวชี้วัดย่อยท่ี 1 ด้าน Digital Leadership  มีคะแนนร้อยละ 90 มีเกณฑ์
ระดับ Maturity ที่ระดับสูง ตัวชี้วัดย่อยที่ 2 ด้าน Training and Development คะแนนร้อยละ 28.33 
มีเกณฑ์ระดับ Maturity ที่ระดับต ่า และตัวชี้วัดย่อยที่ 3 ด้าน Digital Competency คะแนนร้อยละ 65.48 
มีเกณฑ์ระดับ Maturity ที่ระดับสูง ซึ่งตัวชี้วัดย่อยด้าน Training and Development เป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนต ่า 
สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรของ ททท. ควรได้รับการส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลทั้ง 7 ด้าน ตามกรอบทักษะ
ด้านดิจิทัลตามเกณฑ ์กพ. ส าหรับบุคลากรภาครัฐ ประกอบด้วย ด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Literacy) ความสามารถด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการ
ด้านดิจิทัล (Digital Governance, Standard, and Compliance) ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร (Digital Technology) ความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการ
ด้วยระบบดิจิทัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process and Service Design) ความสามารถ
ด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ (Strategic and Project Management) ความสามารถ
ด้านผู้น าดิจิทัล (Digital Leadership) และความสามารถด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล (Digital 
Transformation) 

ภาพที่ 54 ความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงาน 
ใน Pillar 3: ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability) 

 
หมายเหตุ: หลักเกณฑ์ในการวัดระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลของตัวช้ีวัด  (Pillar) อ้างอิงจากค่าเฉลี่ยของ
การประเมินระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลของตัวช้ีวัดย่อย (Sub-Pillar) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับดังนี ้

o ระดับที ่1 Initial (สีแดง) หมายถึง มีเกณฑ์ระดับ Maturity ที่ระดับต ่ามาก 
o ระดับที ่2 Developing (สีส้ม) หมายถึง มีเกณฑ์ระดับ Maturity ที่ระดับต ่า 
o ระดับที ่3 Defined (สีเหลือง) หมายถึง มีเกณฑ์ระดับ Maturity ที่ระดับปานกลาง 
o ระดับที ่4 Integrated (สีฟ้า) หมายถึง มีเกณฑ์ระดับ Maturity ที่ระดับสูง 
o ระดับที ่5 Optimizing (สีเขียวเข้ม) หมายถึง มีเกณฑ์ระดับ Maturity ที่ระดับสูงมาก 

ที่มา: รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 ททท. 

  



 

 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570)  หน้า 88 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

3.2.2) ทักษะความรู้ความเข้าใจด้านดิจิทัล (Digital Literacy) 
ผลการประเมินความรู้ความเข้าใจด้านดิจิทัล (Digital Literacy) ของบุคลากร ททท. จ านวนทั้งสิ้น 

1,016 คน ในปี 2567 พบว่า บุคลากร ททท. มีคะแนนความรู้ความเข้าใจด้านดิจิทัลอยู่ที่ร้อยละ 79.46 
เป็นคะแนนที่อยู่ในระดับก าลังพัฒนา (Developing) ซึ่งบุคลากร ททท. สามารถแสดงพฤติกรรมบ่งชี้ใน
ระดับปานกลางหรือท าได้เป็นอย่างดีส าหรับการปฏิบัติงาน แต่ยังต้องได้รับการพัฒนา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ความรู้ความเข้าใจในมิติขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data Driven) มีระดับคะแนนต ่าสุดอยู่ที่ร้อยละ 76.58 ซึ่งเป็น
ทักษะส าคัญที่ต้องเร่งพัฒนาบุคลากร เพื่อให้ ททท. กลายเป็นองค์กรแห่งการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว
ด้วยข้อมูลสารสนเทศ 

ภาพที ่55 ภาพรวมผลการประเมินทักษะความรู้ความเข้าใจด้านดิจิทัล (Digital Literacy) 
ของบุคลากร ททท. ในปี 2567 

 
ที่มา: โครงการพัฒนาทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

เมื่อเปรียบเทียบผลคะแนนความรู้ความเข้าใจด้านดิจิทัลในปี 2567 กับ ปี 2565 พบว่า ความรู้
ความเข้าใจด้านดิจิทัลของบุคลากร ททท. มีทิศทางเพ่ิมสูงขึ้นเมื่อเทียบกับอดีตที่ผ่านมา ทั้ง 5 มิติ  
โดยอัตราส่วนความรู้ความเข้าใจด้านดิจิทัลที่เพิ่มสูงมากที่สุด คือ มิติเชี่ยวชาญเทคโนโลยี Digital Technology 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.98 รองลงมาคือ มิติขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data Driven) ร้อยละ 3.95 มิติการตลาดท่องเที่ยวดิจทิัล 
(Digital Tourism) ร้อยละ 2.95 มิติวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture) ร้อยละ 2.84 และมิติปฏิบัติงาน
ยุคดิจิทัล (Digital Operation) 1.52 ตามล าดับ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า บุคลากร ททท. มีการน าเครื่องมือดิจิทัล
มาใช้ในการท างานมากยิ่งขึ้น แต่ยังต้องเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในทุกมิติอย่างต่อเนื่องเพื่อผลักดันให้
บุคลากรทั่วทั้งองค์กรมีความรู้ความเข้าใจด้านดิจิทัลอยู่ในระดับพัฒนาเต็มที่ (Fully Developed) จนถึง
ระดับเชี่ยวชาญ (Expert) อันน าไปสู่การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรให้แข็งแกร่งยิ่งข้ึน 



 

 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570)  หน้า 89 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

ภาพที ่56 การเปรียบเทียบการประเมินทักษะความรู้ความเข้าใจด้านดิจิทัล (Digital Literacy) 
ของบุคลากร ททท. ในปี 2567 กับป ี2565 

 
ที่มา: โครงการพัฒนาทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

เมื่อพิจารณาผลการประเมินความรู้ความเข้าใจด้านดิจิทัลในรายทักษะพบว่า  ในปี 2567 
มีจ านวน 10 ทักษะที่มีคะแนนอยู่ในระดับก าลังพัฒนา (Developing) จากทั้งหมด 15 ทักษะ ได้แก่ ทักษะ 
Data Analytic (ร้อยละ 72.37), Digital Marketing (ร้อยละ 76.02), Digital Disruption (ร้อยละ 76.96), 
Data Access (ร้อยละ 77.23), Digital Tools and Programs (ร้อยละ 77.56),  Digital Leadership 
(ร้อยละ 77.89), Digital Safety and Security (ร้อยละ 78.04), Creativity and Innovation (ร้อยละ 78.47), 
Problem Solving (ร้อยละ 78.76) และ Digital Law and Regulation (ร้อยละ 79.83) ตามล าดับ ซ่ึง ททท. 
ต้องเร่งเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและพัฒนาทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกให้แก่บุคลากรโดยเร่งด่วน  
เนื่องจากมีผลคะแนนต ่าสุด และเป็นทักษะส าคัญที่ต้องใช้ขับเคลื่อนให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมาย 

ภาพที ่57 ผลคะแนนการประเมิน 15 ทักษะความรู้ความเข้าใจด้านดิจิทัล 
ของบุคลากร ททท. ในปี 2567 

 
ที่มา: โครงการพัฒนาทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
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4) ด้าน Staff บุคลากร 

ตารางที ่5 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
กลุ่ม

ประเภท
บุคลากร 

เพศ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง 

ชาย หญิง รวม ต ่ากว่า 
ป.ตรี 

ป.ตรี สูงกว่าป.
ตรี 

ผู้บริหาร
ระดับสูง 

ผู้บริหาร
ระดับกลาง 

ผู้บริหาร
ระดับต้น 

ปฏิบัติการ 

พนักงาน
และ

ลูกจ้าง 
ททท. 

320 703 1,023 14 588 421 9 301 151 562 

ข้อมูล ณ วันที่ 24 ธันวาคม 2567 

ททท. มีจ านวนพนักงานและลูกจ้างทั้งหมด 1,023 คน แบ่งเป็นชาย 320 คน และหญิง 703 คน 
โดยอยู่ในต าแหน่งผู้บริหารระดับสูง จ านวน 9 คน ผู้บริหารระดับกลาง จ านวน 301 ผู้บริหารระดับต้น จ านวน 
151 คน และระดับปฏิบัติการ จ านวน 562 คน ซึ่งบุคลากรส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
จ านวน 588 คน รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 421 คน และต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 14 คน 
ตามล าดับ โดยจากการประมาณจ านวนผู้เกษียณอายุในปี 2566 -2570 พบว่า ในช่วงระหว่างปี 2566 ถึง 2570 
จะมีการเกษียณอายุเฉลี่ยปีละ 30 คน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดับบริหารที่มีต าแหน่งสูงระหว่างระดับ 6 ถึง 8 
แสดงในภาพที่ 58 การเกษียณอายุจ านวนมากนี้จะส่งผลกระทบต่อองค์กรในด้านการสูญเสียความรู้และประสบการณ์
ของพนักงานระดับบริหาร ความจ าเป็นในการบรรจุและฝึกอบรมบุคลากรใหม่ และอาจท าให้การด าเนินงาน
และประสิทธิภาพขององค์กรได้รับผลกระทบ 

ภาพที ่58 การคาดการณ์การเกษียณอายุ ปีงบประมาณ 2566-2570 

 
ที่มา: แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567-2570) 

จากการวิเคราะห์กรอบอัตราก าลังของพนักงานและลูกจ้าง ททท. พบว่า กรอบอัตราก าลังของ
พนักงานและลูกจ้าง ททท. ณ วันที่ 24 ธันวาคม 2567 ก าหนดให้ ททท. ต้องมีจ านวนพนักงานและลูกจ้างอยู่
ที่ 1,226 คน แต่ในปัจจุบัน ททท มีจ านวนพนักงานและลูกจ้าง ณ วันที่ 21 มีนาคม 2568 เพียง 1,023 คน 
โดยหน่วยงานที่มีอัตราก าลังของพนักงานไม่เพียงพอหรือต ่ากว่ากรอบอัตราก าลังที่ก าหนดไว้  จ านวนทั้งสิ้น 
24 หน่วยงานจากทั้งหมด 36 หน่วยงาน หรือคิดเป็นร้อยละ 66.7 ดังแสดงใน 
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ตารางที ่6 อัตราก าลังของพนักงานและลูกจ้าง ททท. 

ด้าน ส านัก/ฝ่าย/ภูมิภาค 

กรอบอัตราก าลัง 

(24 ธันวาคม 2567) 
อัตราก าลัง ณ ปัจจุบัน 
(21 มีนาคม 2568) 

ผลการวิเคราะห์ 
ความเพียงพอของอัตราก าลัง 

พนักงาน 
(อัตรา) 

ลูกจ้าง 
(อัตรา) 

พนักงาน 

(อัตรา) 
ลูกจ้าง 
(อัตรา) 

พนักงาน ลูกจ้าง 

หน่วยงานผู้ว่า
การ 

ส านักผู้ว่าการ 31 1 27 1 อัตราไม่เพียงพอ อัตราเพียงพอ 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 25 - 17 - อัตราไม่เพียงพอ - 

ด้านบริหาร กลุ่มอ านวยการด้านบริหาร 6 - 6 - อัตราเพียงพอ - 

ฝ่ายบริหารทั่วไป 83 15 68 12 อัตราไม่เพียงพอ อัตราไม่
เพียงพอ 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 48 1 43 1 อัตราไม่เพียงพอ อัตราเพียงพอ 

ฝ่ายบัญชีและงบประมาณ 36 1 28 1 อัตราไม่เพียงพอ อัตราเพียงพอ 

ฝ่ายการเงิน 45 3 35 3 อัตราไม่เพียงพอ อัตราเพียงพอ 

ด้านนโยบาย 
และแผน 

กลุ่มอ านวยการด้านนโยบายและแผน 6 - 6 - อัตราเพียงพอ - 

ฝ่ายวางแผน 31 - 26 - อัตราไม่เพียงพอ - 

ฝ่ายติดตามและบริหารความเสี่ยง 36 1 29 1 อัตราไม่เพียงพอ อัตราเพียงพอ 

ด้านดิจิทัล วิจัย 
และพัฒนา 

กลุ่มอ านวยการด้านดิจิทัล วิจัย และพัฒนา 6 1 5 0 อัตราไม่เพียงพอ อัตราไม่
เพียงพอ 

ฝ่ายดิจิทัล และเทคโนโลยีสารสนเทศ 43 - 32 - อัตราไม่เพียงพอ - 
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ด้าน ส านัก/ฝ่าย/ภูมิภาค 

กรอบอัตราก าลัง 

(24 ธันวาคม 2567) 
อัตราก าลัง ณ ปัจจุบัน 
(21 มีนาคม 2568) 

ผลการวิเคราะห์ 
ความเพียงพอของอัตราก าลัง 

พนักงาน 
(อัตรา) 

ลูกจ้าง 
(อัตรา) 

พนักงาน 

(อัตรา) 
ลูกจ้าง 
(อัตรา) 

พนักงาน ลูกจ้าง 

ฝ่ายวิจัย และพัฒนาด้านการท่องเที่ยว 32 4 27 2 อัตราไม่เพียงพอ อัตราไม่
เพียงพอ 

ด้านสินค้าและ
ธุรกิจท่องเที่ยว 

กลุ่มอ านวยการด้านสินค้าและธุรกิจท่องเที่ยว 6 - 6 - อัตราเพียงพอ - 

ฝ่ายสินค้าการท่องเที่ยว 46 1 34 1 อัตราไม่เพียงพอ อัตราเพียงพอ 

ฝ่ายกิจกรรม 27 - 23 - อัตราไม่เพียงพอ - 

ฝ่ายส่งเสริมการลงทุนอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 27 - 26 - อัตราไม่เพียงพอ - 

ด้านตลาดใน
ประเทศ 

กลุ่มอ านวยการด้านตลาดในประเทศ 6 - 6 - อัตราเพียงพอ - 

ภูมิภาคภาคเหนือ 86 4 71 4 อัตราไม่เพียงพอ อัตราเพียงพอ 

ภูมิภาคภาคกลาง 71 5 58 4 อัตราไม่เพียงพอ อัตราไม่
เพียงพอ 

ภูมิภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 72 6 54 6 อัตราไม่เพียงพอ อัตราเพียงพอ 

ภูมิภาคภาคใต้ 82 7 69 7 อัตราไม่เพียงพอ อัตราเพียงพอ 

ภูมิภาคภาคตะวันออก 53 4 41 2 อัตราไม่เพียงพอ อัตราไม่
เพียงพอ 

ด้านตลาดเอเชีย 

และแปซิฟิกใต้ 
กลุ่มอ านวยการด้านตลาดเอเชีย และแปซิฟิกใต ้ 6 - 6 - อัตราเพียงพอ - 

ภูมิภาคภาคเอเชียตะวันออก 39 - 39 - อัตราเพียงพอ - 
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ด้าน ส านัก/ฝ่าย/ภูมิภาค 

กรอบอัตราก าลัง 

(24 ธันวาคม 2567) 
อัตราก าลัง ณ ปัจจุบัน 
(21 มีนาคม 2568) 

ผลการวิเคราะห์ 
ความเพียงพอของอัตราก าลัง 

พนักงาน 
(อัตรา) 

ลูกจ้าง 
(อัตรา) 

พนักงาน 

(อัตรา) 
ลูกจ้าง 
(อัตรา) 

พนักงาน ลูกจ้าง 

ภูมิภาคภาคอาเซียน เอเชียใต้ และแปซิฟิกใต ้ 34 - 29 - อัตราไม่เพียงพอ - 

ด้านตลาดยุโรป 

อเมริกา 
ตะวันออกกลาง 
และแอฟริกา 

กลุ่มอ านวยการด้านตลดยุโรป อเมริกาตะวันออก
กลาง และแอฟริกา 

6 - 6 - อัตราเพียงพอ - 

ภูมิภาคภาคยุโรป 31 - 30 - อัตราไม่เพียงพอ - 

ภูม ิภาคภาคอเมร ิกา ตะว ันออกกลาง และ
แอฟริกา 

20 1 20 0 อัตราเพียงพอ อัตราไม่
เพียงพอ 

ด้านสื่อสาร
การตลาด 

กลุ่มอ านวยการด้านสื่อสารการตลาด 6 - 5 - อัตราไม่เพียงพอ - 

ฝ่ายโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 62 2 50 2 อัตราไม่เพียงพอ อัตราเพียงพอ 

ฝ่ายบริการการตลาด 61 - 54 0 อัตราไม่เพียงพอ - 

รวมจ านวนกรอบอัตราของ ททท. ทัง้หมด 1,169 57 976 47 
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5) ด้าน Style รูปแบบการบริหาร 

อ้างอิง รายงานผลโครงการเสริมสร้างความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร ปี 2565 และ 
ปี 2566 (2 ไตรมาส) จากผลการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร  ปี 2564  
ในปัจจัยผู้น า และผู้บริหาร มีคะแนนความพึงพอใจอยู่ในช่วงคะแนนระหว่าง 71.7%-73.3% ซึ่งอยู่ในช่วงที่มี
แนวโน้มให้มีการพัฒนาดีขึ้นเมื่อเทียบกับการส ารวจปี 2562 

ทั้งนี้ จากประเด็นในรายงานผลโครงการเสริมสร้างความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรใน
ปัจจัยผู ้น า และผู ้บริหาร มีประเด็นรูปแบบการบริหารที ่ได้รับการประเมินว่าผู ้น าที ่เข้าถึงได้ง่าย  โดย
ผู ้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นและน าเสนอแนวคิดได้อย่างอิสระ  การ
สนับสนุนดังกล่าวไม่เพียงแต่เพิ่มความมั่นใจให้กับพนักงานในการแสดงศักยภาพ แต่ยังส่งเสริมให้เกิดการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน นอกจากนี้ ผู้บังคับบัญชามีการปกป้องพนักงานเมื่อเผชิญกับความเสี่ยงจากการ
ร้องเรียนหรือการตรวจสอบ อีกทั้งยังมีความสามารถในการวางแผนและการตัดสินใจบนพื้นฐานของเหตุผล
และวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน จากที่กล่าวมาข้างต้นส่งผลให้บุคลากร ททท. เกิดความไว้วางใจในทักษะและรูปแบบ
การบริหารและความสามารถในการน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ (+) 

6) ด้าน System การท างาน 

จากแผนภาพระบบงาน (Work System) กระบวนการท างาน (Work Process) ที่ได้มีการทบทวน
และออกแบบใหม่ จะเริ่มจากการออกแบบระบบงาน (Work System) ให้อยู่ในรูปแบบ Input > Process > Output 
โดยปรับกระบวนการบริหารและพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และการพัฒนาองค์กรและขับเคลื่อนความรู้
และนวัตกรรมองค์กรจากกลุ่มกระบวนการสนับสนุนองค์กร (Supporting Process) ขึ้นมาเป็นกลุ่มกระบวนการ
น าองค์กร (Leading Process) ในส่วนของกลุ่มกระบวนการน าองค์กร (Leading Process) จึงแบ่งหมวดหมู่
กระบวนการออกเป็น 2 หมวด ได้แก่ 1) หมวดการวางแผนยุทธศาสตร์และพัฒนาองค์กร ประกอบด้วย 
L1: วางแผนนโยบายองค์กร และ L5: การพัฒนาองค์กรและขับเคลื่อนความรู้และนวัตกรรมองค์กร และ 
2) หมวดการก ากับดูแลกิจการที่ดี  ประกอบด้วย L2: การจัดการธรรมาภิบาลและก ากับดูแลที่ดี  
L3: การตรวจสอบภายใน และ L4: การติดตามประเมินผลบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ซึ่งจะมี
กระบวนการบริหารและพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (L6) เป็นฐานที่จะเข้ามาสนับสนุนและช่วยเหลือ
กระบวนการอ่ืน ๆ ในกลุ่มกระบวนการน าองค์กร (Leading Process) 

ทั้งนี้ ได้มีการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีความสอดคล้องและเป็นไปตามหลักเกณฑ์
การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 
โดยการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กรควรมุ่งเน้นการก ากับดูแลและการน าองค์กรให้บรรลุผลส าเร็จ
ตามกรอบนโยบาย ภารกิจหน้าที่ ยุทธศาสตร์ หรือแผนงานที่ผู้ถือหุ้นภาครัฐก าหนด โดยการด าเนินงานดังกล่าว 
ต้องสามารถสะท้อนได้ทั้งมิติกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และได้มาตรฐานร่วมกับ
มิติด้านผลลัพธ์ที่เป็นเลิศที่สามารถสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนให้แก่รัฐวิสาหกิจ ควบคู่กับการสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดุล ซึ่งการจะด าเนินการให้เกิดความครบถ้วนตามหลักการข้างต้น 
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มีความจ าเป็นที่ต้องประยุกต์ใช้หลักการบริหารจัดการนวัตกรรม ( Innovation Management) ร่วมกับ
หลักมาตรฐาน การพัฒนาความยั่งยืนในระดับองค์กร (Organizational Sustainable Development) 
ได้อย่างมีประสิทธิผลในเชิงยุทธศาสตร์ 

นอกจากนี้ ยังได้มีการปรับกระบวนการที่อยู่ในกลุ่มกระบวนการหลัก (Core Process) ได้แก่ 
กระบวนการสร้างสรรค์สินค้าและบริการ และกระบวนการยกระดับอุตสาหกรรมและขับเคลื่อนระบบนิเวศ
ด้านการท่องเที่ยว รวมเป็นกระบวนการ คือ C3 การยกระดับอุตสาหกรรมและขับเคลื่อนระบบนิเวศ
ด้านการท่องเที่ยว จึงท าให้กระบวนการจากเดิม 20 กระบวนการ คงเหลือ 15 กระบวนการ เพ่ือง่าย
และสะดวกต่อการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงาน โดยมีรายละเอียดกลุ่มกระบวนการ
แต่ละกลุ่ม ดังนี้ 

• กลุ่มกระบวนการน าองค์กร  ) Leading Process)  – กลุ่มกระบวนการที่ใช้ชี้น าและก าหนดทิศทาง
ในการด าเนินการขององค์กร โดยกระบวนการน าองค์กรของ ททท .มี 6 กระบวนการที่ส าคัญ ได้แก ่

L1 การวางแผนนโยบายองค์กร 
L2 การจัดการธรรมาภิบาลและก ากับดูแลที่ดี 
L3 การตรวจสอบภายใน 
L4 การติดตามประเมินผล บริหารความเสี่ยง และควบคุมภายใน 
L5 การพัฒนาองค์กรและขับเคลื่อนความรู้และนวัตกรรมองค์กร 
L6 การบริหารและพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

• กลุ่มกระบวนการหลัก (Core Process) – กลุ่มกระบวนการส่งมอบคุณค่าหลักท่ีตอบสนอง
ทิศทาง ยุทธศาสตร์ และความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ ททท. อย่างมาก 
นั่นก็คือการด าเนินงานด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งหากขาดกระบวนการเหล่านี้ไป ททท. 
จะไม่สามารถด าเนินงานเพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการให้กับลูกค้าได้ โดยกระบวนการหลัก
ของ ททท. มี 7 กระบวนการที่ส าคัญ ได้แก่ 

C1 การบริหารจัดการข้อมูลการท่องเที่ยว 
C2 การก าหนดทิศทางและวางกลยุทธ์การท่องเที่ยว  
C3 การยกระดับอุตสาหกรรมและขับเคลื่อนระบบนิเวศด้านการท่องเที่ยว 
C4 การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว 
C5 การประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์  
C6 การส่งมอบสินค้าและบริการที่เป็นเลิศ  ) Customer Excellent) 
C7 การจัดการและบริหารความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• กลุ่มกระบวนการสนับสนุนองค์กร  ) Supporting Process)  – กลุ่มกระบวนการที่สนับสนุน
การด าเนินกิจกรรมของกระบวนการหลักและกระบวนการน าองค์กร เพื่อให้องค์กรสามารถ
ด าเนินงานและขับเคลื่อนภารกิจหลักไปได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งประกอบด้วย  
6 กระบวนการที่ส าคัญ ได้แก่ 

S1 การจัดการด้านการเงิน 

S2 การบริหารบัญชีและงบประมาณ 

S3 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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S4 การบริหารงานสื่อสารภายในองค์กร 

S5 การบริหารงานกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

S6 การบริหารงานทั่วไป 

ภาพที่ 59 ระบบงานและกระบวนการท างานของ ททท. ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570 

 
ที่มา: ททท. 

ทั้งนี ้ ที ่ปรึกษาฯ ได้มีการจัดประชุมสื ่อสารและระดมความคิดเห็น เพื ่อพัฒนาระบบงานและ

กระบวนการท างานของ ททท. ร่วมกับหน่วยงานที่อยู่ภายใต้ระบบงานและกระบวนการท างานของ ททท. 

ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของระบบงานในแต่ละกระบวนการ 

ซึ่งสามารถสรุปออกมาได้ดังแสดงในภาพที่ 60 

ภาพที่ 60 ความเชื่อมโยงของระบบงานและกระบวนการท างานของ ททท. ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 
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7) ด้าน Shared Value ค่านิยมร่วม 

ททท. มีการก าหนดค่านิยม (TAT SPIRITS) ที่เข้มแข็งและต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงานได้ยึดถือปฏิบัติ
จนเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นศักยภาพบุคลากรเป็นส าคัญ ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่: 

• Service Mind เต็มใจให้บริการ: มุ ่งมั ่นในการให้บริการทั ้งภายในและภายนอกองค์กร  
เพ่ือสร้างความประทับใจ และพร้อมรับฟังข้อคิดเห็นเพื่อพัฒนาการบริการให้ดียิ่งขึ้น 

• Personal mastery มุ่งมั่นในการเป็นผู้น า: เป็นผู้น าด้านตลาดการท่องเที ่ยวและพัฒนา
ตนเองให้ทันต่อแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง 

• Integrity & Honesty ท างานด้วยความซื่อสัตย์: มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้มีระเบียบวินัย 
และรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

• Relation as Family แสดงความจริงใจและให้เกียรติ: ช่วยเหลือและเรียนรู้ซึ่งกันและกัน
แบบพ่ีน้องบนพื้นฐานของประโยชน์ขององค์กร 

• Innovative & Creativity มุ่งม่ันเป็นผู้น าด้านความคิด: กล้าปฏิบัติที่แตกต่างอย่างสร้างสรรค์
และมีคุณค่า 

• Team Work & Network เชื่อมั่นในระบบของการท างานเป็นทีม: พัฒนาเครือข่ายการท างาน
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

• Strategic thinking คิดวิเคราะห์และท างานอย่างเป็นระบบ: มีกลยุทธ์และมุ่งสู่เป้าหมายขององค์กร 

ภาพที ่61 เปรียบเทียบผลประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามค่านิยมองค์กร ระหว่างปี 2564 และ 2565 

 
ที่มา: ททท. 

จากผลการประเมินพฤติกรรมตามค่านิยมองค์กรปี 2565 พบว่าคะแนนเพ่ิมขึ้นจากปี 2564 ร้อยละ 
2.43 พฤติกรรมด้าน “คิดเชิงกลยุทธ์” ยังคงเป็นด้านที่ได้คะแนนต ่าสุดและลดลงต่อเนื่องเป็นเวลา 2 ปี  
ส่วน “ปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์” เป็นพฤติกรรมที่ได้คะแนนต ่าที่สุดรองลงมา ทั้งสองพฤติกรรมนี้มีคะแนน
ต ่าที่สุดตั้งแต่ป ี2561 นอกจากนี้ พนักงานระดับบริหาร 6-7 และ 8-9 ได้คะแนนต ่ากว่าค่าเฉลี่ย ซึ่งเป็นกลุ่มที่
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ควรเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติตามค่านิยมองค์กร ททท. จึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญในการพัฒนาและ
สื่อสารค่านิยมองค์กรเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมที่เหมาะสมในกลุ่มนี้ 

ทั้งนี้ จากการเปรียบเทียบผลการจัดอันดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามค่านิยมองค์กรของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้บังคับบัญชาประจ าปีงบประมาณ 2565 พบว่าผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงค่านิยม "จิตมุ่ง
บริการ" มากที่สุด รองลงมาคือ "การท างานเป็นทีมและเครือข่าย" และ "ความสัมพันธ์ฉันท์พี่น้อง" ในขณะที่
ผู้บังคับบัญชาแสดงค่านิยม "การท างานเป็นทีมและเครือข่าย" "ความสัมพันธ์ฉันท์พี่น้อง" และ "จรรยาบรรณ
และความซื่อสัตย์" มากที่สุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่าทั้งสองฝ่ายมีความสอดคล้องกันในค่านิยม "ความสัมพันธ์ฉันท์พ่ี
น้อง" และ "การท างานเป็นทีมและเครือข่าย" ซึ่งเป็นจุดแข็งขององค์กร อย่างไรก็ตาม ค่านิยมที่ต้องได้รับ
ความส าคัญเพิ่มเติมคือ "การคิดเชิงกลยุทธ์" และ "การปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์" เนื่องจากมีผลประเมิน
ต ่าสุดในทั้งสองกลุ่ม 

2.2.2 สรุปประเด็นจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และผลกระทบต่อการทบทวน
แผนวิสาหกิจ ททท. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 

ตารางที่ 7 สรุปประเด็นจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก และผลกระทบต่อการทบทวน 
แผนวิสาหกิจ ททท. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 

สรุปประเด็นจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
ผลกระทบต่อการทบทวนแผนวิสาหกิจ 

ททท. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 

ผลกระทบระยะสัน้ ผลกระทบระยะยาว 
ด้าน Strategy ยุทธศาสตร์ 

• วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของ ททท. ประกอบไปด้วย 3 ข้อ โดยแต่ละข้อ
สอดคล้องและสามารถขับเคลื่อนองค์กรตามวิสัยทัศน์ ได้อย่างครบถ้วน ดังนี ้
➢ SO1: “มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวคุณภาพเพื่อสร้างรายได้อย่างยั่งยืน” 
➢ SO2: “สร้างคุณค่าและยกระดับห่วงโซ่อุปทานด้านการท่องเที่ยว 

(Shape Supply)” 
➢ SO3: “ผู้น าการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวด้วยนวัตกรรมและข้อมูล” 

(+) (+/-) 

ด้าน Structure โครงสร้างองค์กร 

• จากการวิเคราะห์โครงสร้างองค์กรของ ททท. มีลักษณะผสมผสานระหว่าง
การจัดโครงสร้างตามภูมิภาค (Geographical/Area-Based Structure) 
และการจัดโครงสร้างตามภาระหน้าที ่ (Functional Approach) ทั ้งนี้ 
โครงสร้างองค์กรยังไม่ได้รับการปรับปรุงให้สอดคล้องกับระบบงาน (Work 
System) ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อความคล่องตัว (Work Flow) ของ
การส่งต่องานระหว่างหน่วยงานยังด าเนินการได้อย่างไม่เต็มประสิทธิภาพ 

(-) (+/-) 

ด้าน Skills ทักษะ 

• ทักษะการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว ซึ่ง ททท. มีความสามารถใน
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ภาพลักษณ์และสร้างการรับรู้เกี่ยวกับประเทศไทย

(+) (+) 
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สรุปประเด็นจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
ผลกระทบต่อการทบทวนแผนวิสาหกิจ 

ททท. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 

ผลกระทบระยะสัน้ ผลกระทบระยะยาว 
สู่ระดับสากล ผ่านแคมเปญการท่องเที่ยวต่าง ๆ  เพื่อเพิ่มรายได้ให้การท่องเที่ยว
ของประเทศ โดยจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้จากการท่องเที่ยว
ของประเทศไทย และค่าใช้จ่ายส่งเสริมการตลาด 

• ทักษะด้านดิจิทัล สามารถสรุปได้ดังนี้ 

- บุคลากรของ ททท. ควรได้รับการส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
ทั้ง 7 ด้าน ตามกรอบทักษะดา้นดิจิทัลตามเกณฑ์ กพ. ส าหรับบุคลากรภาครฐั 

- บุคลากร ททท. มีคะแนนความรู้ความเข้าใจด้านดิจิทัลอยู่ที่ร้อยละ 79.46 
เป็นคะแนนท่ีอยู่ในระดับก าลังพัฒนา (Developing) 

(-) (-) 

ด้าน Staff บุคลากร 

• อัตราก าลังของพนักงานไม่เพียงพอหรือต ่ากว่ากรอบอัตราก าลังที่ก าหนดไว้ 
จ านวนทั้งสิ้น 24 หน่วยงานจากทั้งหมด 36 หน่วยงาน หรือคิดเป็นร้อยละ 66.7 
(จ านวนพนักงานและลูกจ้างตามกรอบอัตราก าลังอยู่ที่ 1,226 คน แต่ในปัจจุบัน
มีเพียง 1,023 คน ข้อมูล ณ วันที่ 21 มีนาคม 2568) อีกทั้งยังมีความเสี่ยง
จากการเกษียณเฉลี่ยปีละ 30 คนในต าแหน่งส าคัญ ซึ่งอาจน าไปสู่การสูญเสีย
องค์ความรู้และประสบการณ์ที่จ าเป็นต่อองค์กร 

(-) (-) 

ด้าน Style รูปแบบการบริหาร 

• บุคลากร ททท. เกิดความไว้วางใจในทักษะและรูปแบบการบริหารและ
ความสามารถในการน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพของ
ผู้บริหารอยู่ในระดับสูง ซึ่งส่งผลดีต่อการด าเนินงานของ ททท.  

(+) (+) 

ด้าน System การท างาน 

• มีการปรับปรุงระบบงาน (Work System) กระบวนการท างาน (Work Process) 
เพื่อลดความซ ้าซ้อนของงานและสอดคล้องและเป็นไปตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินกระบวนการปฏิบัตงิานและการจัดการ Core Business Enablers 
ของรัฐวิสาหกิจ (SE-AM)  

(+) (+) 

ด้าน Shared Value ค่านิยมร่วม 

• องค์กรมีค่านิยมร่วมที ่มุ ่งสู ่ค ุณภาพ ความยั ่งยืน การใช้ข้อมูล และ
นวัตกรรม โดยมีการขับเคลื่อนผ่านการสร้างพันธมิตรและการยอมรับจาก
บุคลากร ซึ่งสะท้อนถึงการสร้างเอกลักษณ์และวัฒนธรรมองค์กรที่แตกต่าง 
แต่อย่างไรก็ตาม ค่านิยมที่ต้องได้รับความส าคัญเพิ่มเติมคือ "การคิดเชิงกลยุทธ์" 
และ "การปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์" เนื่องจากมีผลประเมินต ่าสุด 

(-) (+/-) 

ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.)  
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2.3 ผลการด าเนินงานของ ททท. 

 
ตารางที่ 8 ผลประเมินองค์กร ย้อนหลัง 8 ปี 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 2560 2561 2562 

1. การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์  N/A 5.0000 5.0000 

2. ผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 3.2426 4.3629 4.3613 

3. การบริหารจัดการองค์กร/กระบวนการ 3.1307 3.5204 4.3204 

คะแนนรวม 3.2035 4.3640 4.4829 
 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 2563* 2564 2565 2566 2567 

1. การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์  3.9982 4.9288 4.2262 3.3217 4.1914 

2. ผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 2.8286 3.9062 4.8333 4.7424 4.2727 

3. Core Business Enablers (รวม Handicap) 3.9654 3.6225 3.1364 2.7950 2.4071 

คะแนนก่อนรวม Handicap  (2.0367) (2.1760) (2.1720) (2.3128) *ไม่มี 
Handicap 

คะแนนรวม 3.5757 4.0607 3.8474 3.5798 3.5045 
หมายเหตุ : *ปีงบประมาณ 2560 - 2562 การประเมินข้อ 3 การบริหารจัดการองค์กร/กระบวนการ สคร. ใช้เกณฑ์ SEPA 
และตั้งแต่ปีงบประมาณ 2563 เป็นต้นไป สคร. เปลี่ยนเป็น Core Business Enablers  
ที่มา: คะแนนผลประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจของ ททท. ประจ าปีงบประมาณ 2560-2567 (ปรับปรุงข้อมูล ณ วันท่ี 
10 มีนาคม 2568) 

ในปีงบประมาณ 2567 ททท. มีผลการประเมินองค์กรในภาพรวม เท่ากับ 3.5045 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 5.0000 คะแนน โดยแบ่งคะแนนเป็น 3 ส่วน ได้แก ่1) การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 4.1914 คะแนน 
2) ผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 4.2727 คะแนน และ 3) Core Business Enablers (รวม Handicap) 
2.7950 คะแนน 



 

 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570)  หน้า 101 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

ส าหรับการประเมิน Core Business Enablers ของ ททท. ปีงบประมาณ 2567 มีผลการประเมิน
รายหัวข้อ ดังนี้ 

หัวข้อ ระดับคะแนน 

1. การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร (Corporate Governance & Leadership : CG) 2.8095 
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning: SP) 2.0587 

3. การบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายใน (Risk Management & Internal Control: RM & IC) 1.8200 

4. การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า (Stakeholder & Customer: SCM) 2.4087 
5. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology: DT) 2.8548 

6. การบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital Management: HCM) 3.0528 

7. การจัดการความรู้และนวัตกรรม (Knowledge Management & Innovation Management: 
KM & IM) 

2.0193 

8. การตรวจสอบภายใน (Internal Audit: IA) 2.6213 
ภาพที ่62 ผลการประเมินสถานการณ์การด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 

ส่วน Core Business Enablers ในปี 2566 

 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
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2.3.1 ผลการด าเนินงานของ ททท. ตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
ส าหรับบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานของ ททท. ประจ าปีบัญชี 2567 ประกอบด้วย 

3 ส่วน ได้แก่ 
1. การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ ประกอบด้วยตัวชี้วัดส าคัญ จ านวน 6 ตัวชี้วัด ได้แก่ การส่งเสริม

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การส่งเสริมการท่องเที่ยว Soft Power (5F) จ านวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 
ความสามารถในการบริหารแผนลงทุน (ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายที ่เก ิดขึ ้นจริง  และร้อยละ
ความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผน) และระดับความส าเร็จในการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิง
นิเวศเศรษฐกิจ (Eco – efficiency) โดยผลการด าเนินงานของ ททท. ในแต่ละตัวชี้วัดมีดังนี้ 

• ตัวชี้วัดที่ 1.1 การส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน: ททท. มีการด าเนินโครงการส่งเสริม
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนตามแนวทางเศรษฐกิจ BCG (Bio-Circular-Green Economy) 
โดยมีการทบทวนผลการด าเนินงานปี 2566 และร่วมวางแนวทางกับพันธมิตรในทุกภาคส่วน 
จัดท าแผน Organic Tourism Movement ปี 2567 ครอบคลุม 2 แผนหลัก คือ  
แผนการขยายเครือข่ายสังคมอินทรีย์ และแผนการประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ลด Carbon 
Footprint รวมถึงส ารวจเส้นทางท่องเที่ยวใน 6 จังหวัด ร่วมกับพันธมิตรและชุมชนที่ได้รับ
ประโยชน์โดยตรง อีกทั ้ง ททท. สามารถลดการก่อ Carbon Footprint ซึ ่งสามารถแปลงผล
ออกมาเป็น Earth Points ได้ดีกว่าเป้าหมาย โดย ททท. มีการก าหนดแนวทางการส่งเสริม
ตลาดส าหรับการพัฒนาแผน Organic Tourism Movement ในปีถัดไป  

• ตัวช้ีวัดที่ 1.2 การส่งเสริมการท่องเที่ยว Soft Power (5F): ททท. ได้มีการด าเนินโครงการ
ในแผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 ที่อยู่ภายใต้ SO1 มุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพอย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ 1.2 กระตุ้นการท่องเที่ยวภายในประเทศ กลยุทธ์ที่ 1 กระตุ้นการใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยวกระแสหลัก ตามแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว Soft Power (5F : Food 
Fashion Film Festival) โดยเน้นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพและยั่งยืน รวมทั้งกระตุ้น
การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวภายในประเทศ โดยได้รับความเห็นชอบให้ด าเนินโครงการจ านวน 
9 โครงการ เช่น เทศกาลเที่ยวเมืองไทย, Amazing Krabi และโครงการศรัทธามหานคร เป็นต้น 
โดย ททท. ได้ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบถ้วน และได้ผลลัพธ์เป็นไปตาม 
ที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปี ซึ่งโครงการเหล่านี้เป็นนโยบายที่สอดคล้องไปกับ
ทิศทางการด าเนินงานของ ททท. ที่ให้ความส าคัญกับการด าเนินงานเพื่อส่งเสริมให้เกิด
การเดินทางท่องเที่ยว และการกระจายรายได้ สู่ภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

• ตัวชี้วัดที่ 1.3 จ านวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ: ททท. มีจ านวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ
ในเดือน ตุลาคม 66 - กันยายน 67 เท่ากับ 34,083,888 ล้านคน-ครั้ง เนื่องจากนักท่องเที่ยวต่างชาติ
มีความเชื่อม่ันในภาพลักษณ์ของประเทศไทยมากข้ึนจากการเปิดประเทศภายหลังสถานการณ์
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การแพร่ระบาดของ COVID – 19 ประกอบกับนโยบายฟรีวีซ่าให้กันนักท่องเที่ยวจีน จึงท าให้
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้าประเทศไทยเพ่ิมขึ้น 

• ตัวช้ีวัด 1.4 ความสามารถในการบริหารแผนลงทุน: เป็นการวัดการด าเนินการเบิกจ่ายเงิน
ตามงบลงทุนของรัฐวิสาหกิจ ทั้งในส่วนของงบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติและงบลงทุน
ตามโครงการพัฒนาต่าง ๆ ที่ได้รับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรี โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 
2 ส่วน ดังนี้ 
- ตัวชี้วัดที่ 1.4.1 ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายที่เกิดขึ้นจริง : ผลการด าเนินงาน

ในปีบัญชี 2567 ภาพรวมการเบิกจ่ายที่เกิดขึ้นจริงนั้น ททท. สามารถท าได้ตามเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ และ ททท. ยังได้มีการติดตามความคืบหน้าการเบิกจ่ายและปรับปรุง
ก่อนเริ่มขึ้นไตรมาสอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งส่งผลให้ภาพรวมการเบิกจ่ายมีประสิทธิภาพ 

- ตัวชี้วัดที่ 1.4.2 ร้อยละความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผน : ผลการด าเนินงาน
ในปีบัญชี 2567 พบว่า ความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผนของ ททท. นั้น ด าเนินการได้
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และ ททท. ยังได้มีการติดตามความคืบหน้าการเบิกจ่ายและ
ปรับปรุงก่อนเริ่มขึ้นไตรมาสอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งส่งผลให้ภาพรวมการเบิกจ่ายมีประสิทธิภาพ 

• ตัวชี้วัด 1.5 ระดับความส าเร็จในการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(Eco – efficiency): ททท. มีการแต่งตั้งคณะท างานเพื่อเตรียมความพร้อมในการประเมิน
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) ตามแนวทาง ISO 14045 ตั้งแต่เดือน
มีนาคม 2566 อย่างไรก็ตาม แผนการด าเนินงานในปี 2567 ยังไม่สมบูรณ์ ขาดรายละเอียดส าคัญ 
เช่น ขอบเขตการด าเนินงาน แนวทางปฏิบัติ แหล่งข้อมูล ผู้รับผิดชอบ และเป้าหมายการลด
ก๊าซเรือนกระจกที่ชัดเจน อีกท้ังยังไม่มีการวิเคราะห์กระบวนการท างานหรือก าหนดแนวทาง
คัดเลือกขอบเขตกิจกรรมหลักขององค์กร เนื่องจากขาดความเข้าใจในหลักการด าเนินงาน
ด้าน Eco-efficiency อย่างเป็นระบบและครบถ้วน 

2. ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ  ประกอบด้วยตัวชี้วัดทางการเงิน จ านวน 1 ตัวชี้วัด ได้แก่  
ค่าใช้จ่ายบริหารเทียบกับค่าใช้จ่ายรวมของ ททท. และตัวชี้วัดที่ไม่ใช่ทางการเงิน จ านวน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  
การส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยว ความสนใจพิเศษ (Niche Market) การบูรณาการ
ร่วมกับคู่ความร่วมมือเพ่ือยกอันดับ TTDI การพัฒนาฐานข้อมูลด้านการท่องเที่ยว ของประเทศ (Smart Tourism) 
การส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวในเมืองรอง และการพัฒนาแนวทางการสื่อสารด้านการส่งเสริม การท่องเที่ยว
เพ่ือน าไปสู่ภาพลักษณ์ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ซ่ึงผลการด าเนินงานของ ททท. ในแต่ละตัวชี้วัดมีดังนี้ 

• ตัวชี้วัดที่ 2.1 ค่าใช้จ่ายบริหารเทียบกับค่าใช้จ่ายรวมของ ททท. : ผลการด าเนินงาน
ในปีบัญชี 2567 ททท. มีสัดส่วนค่าใช้จ่ายด้านการบริหาร เช่น ค่าบุคลากรและส านักงาน 
ค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับค่าใช้จ่ายรวมทั้งหมด โดยไม่รวมค่าเสื่อมราคา ซึ่งมีสาเหตุมาจาก
การขยายส านักงานสาขาเพิ่มเติม ท าให้มีค่าใช้จ่ายด้านการเช่าสินทรัพย์เพิ่มขึ้น ส่งผลให้
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ประสิทธิภาพด้านการบริหารอยู่ในระดับต ่ากว่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้ และท าให้คะแนน
การประเมินอยู่ในระดับต ่า โดยสะท้อนถึงความจ าเป็นในการปรับปรุงการควบคุมค่าใช้จ่าย  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานในอนาคต 

• ตัวชี้วัดที่ 2.2 การส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวความสนใจพิเศษ 
(Niche Market): ผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา ททท. ได้มีการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวความสนใจพิเศษอย่างเป็นระบบ โดยเน้นกลุ่ม Luxperience, 
กลุ่ม Health and Wellness, กลุ่ม Wedding and Honeymoon และกลุ่ม Sport Tourism 
ซึ่ง ททท. ได้มีศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรม ความต้องการ ความคาดหวังของนักท่องเที่ยว
กลุ่มความสนใจพิเศษ (Niche Market) เพื่อก าหนดรูปแบบส าหรับการส่งเสริมตลาดและ
จัดท าแผนการส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษ และมีผู้สนใจผู้ซื้อสินค้า
และบริการทางการท่องเที ่ยว ในกลุ ่มความสนใจพิเศษ (Niche Market) (เฉพาะพื ้นที่
กลุ่มเป้าหมายที่ ททท. ด าเนินการในปี 2567) เท่ากับ 212 ,989 PAX นอกจากนี้ ททท. 
ยังได้มีการเก็บข้อมูลกลุ่มพิเศษอื่น ๆ และจัดท าเป็น Customer Profile ตามนโยบายของ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เช่น Digital Nomad เพื่อน ามาจัดเก็บ
เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์การตลาดต่อไป ซึ่งผลจากการส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวของ 
ททท. ท าให้มีการเปิดเส้นทางบินเพิ่มเติมและมีนักท่องเที่ยวต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 

• ตัวช้ีวัดที่ 2.3 การบูรณาการร่วมกับคู่ความร่วมมือเพื่อยกอันดับ TTDI: ผลการด าเนินงาน
ในปีที่ผ่านมา ททท. ได้ด าเนินการบูรณาการคู่ความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
เพื่อยกอันดับ Travel and Tourism Development Index (TTDI) โดย ททท. มีการรวบรวมข้อมูล 
ศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมิน The Travel & Tourism Development Index ใน 
5 มิติ คือ 1. Enabling Environment 2. Travel and Tourism Policy and Enabling Conditions 
3. Infrastructure 4. Travel and Tourism Demand Drivers และ 5. Travel and Tourism 
Sustainability พร้อมทั ้งหาช่องว่าง (Gap) เพื ่อก าหนดเป้าหมายในการปรับปรุง และ
พัฒนาการสินค้าและการบริการท่องเที่ยว รวมถึงก าหนดหน่วยงานคู่ความร่วมมือที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานปิดช่องว่าง ตามห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของ ททท. และมีการจัดท า
แผนบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เช่น กองบัญชาการต ารวจท่องเที่ยว (บช.ทท.) 
พันธมิตรสายการบินทั้งในและต่างประเทศ เทศบาล และหน่วยงานภายใน ททท. เป็นต้น ซึ่ง 
ททท. สามารถด าเนินการได้ตามแผนการบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ร้อยละ 100 
อย่างไรก็ตามยังมีข้อจ ากัดด้านการจัดเก็บข้อมูลความคิดเห็นจากกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ได้รับ
การสื่อสารประชาสัมพันธ์โครงการ จึงท าให้การประเมินภาพรวมยังไม่สมบูรณ์ ส่งผลให้ได้
คะแนนในระดับดีมากแต่ยังไม่ถึงระดับสูงสุด 
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• ตัวชี้วัดที่ 2.4 การพัฒนาฐานข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของประเทศ (Smart Tourism): 
ผลการด าเนินงานในปี 2567 ททท. น าชุดข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์มาออกแบบและจัดท า
มาตรฐานข้อมูล เพื่อวางแผนการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ได้ และน าเสนอ
แผนการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ต่อคณะท างานบริหารจัดการข้อมูลด้านการท่องเที่ยว
พิจารณาให้ความเห็นชอบ ซึ่ง ททท. เริ่มด าเนินการตามแผนบริหารจัดการข้อมูลในการจัดเก็บ
ชุดข้อมูล Tourist Journey และด าเนินการตามแผนการเชื ่อมโยง และมีการพัฒนาการ
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกที่ก าหนดส าเร็จ  2 หน่วยงาน คือ 
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) เชื่อมโยงเรื่องระบบร้องทุกข์ผู ้บริโภค 
(OCPB Complaint) และระบบรับเรื ่องร้องเรียนและข้อคิดเห็นด้านการท่องเที่ยว (TCO) 
และส านักปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เชื่อมโยงระบบ Thailand Tourism Directory 
โดยมีการเชื่อมโยงกับหลักเกณฑ์การจัดล าดับความส าคัญและความต้องการของนักท่องเที่ยว 
รวมถึงเชื่อมโยงกับทิศทางขององค์กรในการเป็น Tourism Data Center ในปี 2568 
แม้ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานอยู ่ในเกณฑ์ดี แต่ยังขาดข้อมูลสถิติจ านวนผู้ใช้งาน 
Website Thailand Tourism Directory ระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงการตลาด 
และระบบรับเรื่องร้องเรียน ททท. (TCO) ที่เพ่ิมข้ึนจากปีที่ผ่านมา (เต็มปี) ท าให้การประเมิน
ยังไม่สามารถสะท้อนผลส าเร็จได้อย่างเต็มที ่

• ตัวชี้วัดที่ 2.5 การส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวในเมืองรอง: ผลการด าเนินงานในปี 2567 
ททท. ได้ม ีการวิเคราะห์/ทบทวนอัตลักษณ์ของแต่ละพื ้นที ่ เพื ่อน  ามาสร ้างเนื ้อหา 
(Content)/รูปแบบ ให้เหมาะสมกับพื้นที่เป้าหมายในการส่งเสริมการขายเมืองรอง และ
ด าเนินการทดสอบเนื้อหา กับหน่วยงานในพื้นที่ที่เกี่ยวข้องเพ่ือวางแผนการบูรณาการร่วมกัน
ในการส่งเสริมการขายเมืองรอง และมีการจัดท าหรือทบทวนแผนการบูรณาการร่วมกันใน
การส่งเสริมการขายเมืองรอง รวมถึงข้อเสนอแนะแนวทางและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ แม้ว่าจะมีนักท่องเที่ยวตอบรับเป็นจ านวนมาก แต่ยังไม่พบ
แผนการบูรณาการร่วมกันในการส่งเสริม การขายเมืองรอง จึงไม่สามารถพิจารณาคุณภาพ
แผนงานได ้จึงส่งผลให้คะแนนถูกปรับลด แม้ผลลัพธ์โดยรวมยังอยู่ในระดับดี 

• ตัวชี้วัดที่ 2.6 การพัฒนาแนวทางการสื่อสารด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อน าไปสู่
ภาพลักษณ์ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน: ผลการด าเนินงานในปี 2567 ททท. ได้มีการศึกษาข้อมูล และ
ทบทวนกระบวนการสื่อสารด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว เพื่อก าหนดแนวทางการสื่อสาร
ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือน าไปสู่ภาพลักษณ์ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน โดยเน้นการท่องเที่ยว
ที่รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ผ่านการออกแบบการออกแบบกระบวนการสื่อสาร 
และจัดท าแผนสื่อสารด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว ประจ าปี 2567  พร้อมน าเสนอต่อ
ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารองค์กร และในปี 2567 ททท. สามารถด าเนินการตามแผน
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ได้ส าเร็จ และมีอัตราความต้องการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศต่อประเทศไทย
ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการท่องเที่ยวเชิงรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Responsible 
Tourism) ซึ่งสะท้อนได้จากผลการรับรู้สื่อของประเทศไทย แม้ผลลัพธ์จะต ่ากว่าเป้าหมาย
เล็กน้อย แต่ยังถือว่าอยู ่ในระดับที ่ดี ซึ ่ง ททท. มีการถอดบทเรียนจากการด าเนินงาน 
(Lesson learn) และปัจจัยส าเร็จและปัญหาอุปสรรคจากการด าเนินงาน รวมถึงจัดท า
รายงานสรุปผลการด าเนินงานและข้อเสนอแนะส าหรับปีต่อไป อย่างไรก็ตามอัตราการรับรู้
ภาพลักษณ์ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่รับรู้สื่อของประเทศไทย ในมิติ
ด้านการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Responsible Tourism) เชิงบวก 
อยู่ ร้อยละ 51 ซึ่งต ่ากว่าเป้าหมาย ส่งผลให้มีระดับคะแนนอยู่ในระดับดีมากแต่ยังไม่ถึง
ระดับสูงสุด เนื่องจากการส่งเสริมการท่องเที่ยวยั่งยืนเป็นทิศทางหลักของ ททท. รวมถึง
หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานเอกชนภายในประเทศไทยให้ความส าคัญกับการบริหาร
จัดการธุรกิจภายในความรับผิดชอบของตนเองมากขึ้น จึงเป็นปัจจัยบวกในฝั่งของอุปทาน 

3. ผลการประเมิน Core Business Enablers จ านวน 8 ด้าน ได้แก่ การก ากับดูแลที่ดี
และการน าองค์กร การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและลูกค้า การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล การบริหารทุนมนุษย์ การจัดการความรู้และนวัตกรรม และ
การตรวจสอบภายใน ซึ่งผลการด าเนินงานของ ททท. ในแต่ละด้านมีดังนี้ 

ด้าน 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร (CG) 
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ประเด็นปรับปรุง 

• ควรด าเนินการตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่ก าหนดไว้อย่างครบถ้วน ได้แก่ ด้านการรายงานผล
การปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการก ากับดูแลที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ แนวทางการบริหารจัดการ
เพื่อเสริมสร้างให้ ททท. เกิดการแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรม และการบริหารสิทธิของผู้ถือหุ้น
ทั้งตามกฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

• คณะกรรมการ ททท. ควรมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะที่มีสาระส าคัญอย่างสม ่าเสมอ เพื่อก ากับ
ดูแลให้แผนด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายของแผนงานที่ส าคัญ เพื่อให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายได้อย่างครบถ้วน  

• ประเมินและปรับปรุงกระบวนการเปิดเผยข้อมูลของรัฐวิสาหกิจผ่านรายงาน ประจ าปี และ Website 

• คณะกรรมการ ททท. ควรก ากับและติดตามการบูรณาการในเรื่องก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหาร
ความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง (GRC) เพ่ิมเติม 

• ขาดการจัดท ารายงานการพัฒนาความยั่งยืนขององค์กรตามมาตรฐานสากลที่เป็นที่ยอมรับ เผยแพร่โดยทั่วไป 

• ควรจัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างบรรยากาศและพฤติกรรมที่ดีตามคู่มือจริยธรรมจรรยาบรรณ ทั้งใน
ระดับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานอย่างสม ่าเสมอทั้งปีเพ่ิมเติม 

• คณะกรรมการ ททท. ควรก ากับติดตามให้ผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการนวัตกรรม  
ประจ าปีให้ได้ผลส าเร็จตามเป้าหมาย  

• ททท. ควรจัดให้มีการประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบการจัดท า
รายงานผลการด าเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงรายงานฯ ที่น าเสนอ
ต่อคณะกรรมการ ททท. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการก ากับดูแลองค์กร 

ด้าน 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (SP) 

 



 

 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570)  หน้า 108 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 
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• การแสดงถึงการน าข้อมูลที่ท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Fact Based) ไปก าหนดยุทธศาสตร์ของ
องค์กรได้จริง รวมทั้งต้องสามารถอธิบายถึงข้อมูลประกอบในแต่ละ SWOT รวมถึงมีการคัดเลือก
ข้อมูลคู่เทียบเพ่ือเป็นการประกอบการพิจารณาการระบุปัจจัยบวกและปัจจัยลบขององค์กรได้อย่างชัดเจน 

• การก าหนดเป้าหมาย ในแต่ละระยะยังไม่แสดงถึงการถ่ายทอดไปสู่เป้าหมายระดับองค์กรที่มีความ
ชัดเจน ในการถ่ายทอดสู่การประเมินประสิทธิผล เพื่อน าไปสู่การก าหนดวัตถุประสงค์ยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ต่อไป 

• ททท. เริ่มมีการจัดท า Scenario Planning ประกอบกับการก าหนดเป้าหมายทางการเงิน โดยการ
จัดท า Scenario Planning ทางเลือกของยุทธศาสตร์ออกเป็น 3 สมมติฐาน ได้แก่ สมมติฐานส าหรับ
นักท่องเที่ยวต่างประเทศ สมมติฐานส าหรับนักท่องเที่ยวในประเทศ และสมมติฐานส าหรับการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย อย่างไรก็ตาม ยังไม่ได้แสดงถึงการวิเคราะห์ในผลประกอบการของ ททท. 
เพ่ือน าไปสู่กลยุทธ์ที่บรรลุในระดับ Best Case อย่างชัดเจน 

• ถึงแม้ว่าจะเริ่มมีการก าหนดองค์ประกอบที่ส าคัญของ Business Model อย่างไรก็ตาม ยังไม่แสดงถึง
การเปลี่ยนแปลงในมุมมองของ Key Activity เพ่ือรองรับการบรรลุต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ใน 3 ระยะ 
รวมถึงไม่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างผลประกอบการที ่ระบุในมุมมอง รายได้และค่าใช้จ่ายกับ 
Business Model ที่ก าหนด 

• มีการทบทวนระบบงาน กระบวนการท างาน รวมถึง SLA ในทุกกระบวนการ เพื่อสนับสนุนต่อ
การบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ รวมถึงทบทวนโครงสร้างองค์กร และฝ่ายงานที่รองรับ 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ระดับองค์กร โดยเฉพาะ New Initiatives ใหม่ ต้องมีการระบุอ านาจ 
หน้าที่ และความรับผิดชอบของฝ่ายงานให้มีความชัดเจน 

• การจัดท าแผนปฏิบัติการควรมีการก าหนดขั้นตอนในการวิเคราะห์ความเสี่ยงของแผนปฏิบัติการ 
เพื่อให้สามารถระบุความเสี่ยงของทุกแผนปฏิบัติการ พร้อมระดับความรุนแรง และมาตรการในการ
จัดการ รวมถึงเป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือได้ครบทุกแผนปฏิบัติการ 

• การรวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการในการใช้ทรัพยากร และพิจารณาถึงความเพียงพอของ
ทรัพยากรขององค์กรและจัดสรรงบประมาณได้ตามแผนงานที่ก าหนด รวมถึงกระบวนการจัดสรร
ทรัพยากรต้องสามารถแสดงได้ถึงความเชื่อมโยงและความสอดคล้องระหว่างแผนบริหารความเสี่ยง
ระดับองค์กร และแผนการบริหารเทคโนโลยีดิจิทัล 

• การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปยังผู้ส่งมอบและคู่ค้าที่ส าคัญให้ครบถ้วน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ เชิง
ยุทธศาสตร์ รวมถึงการส ารวจในการรับรู ้แผนปฏิบัติการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั ้งภายใน และ
ภายนอกองค์กรเพื่อให้สามารถทบทวนกระบวนการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ และเป็นปัจจัยส าคัญใน
การทบทวนยุทธศาสตร์ขององค์กรที่เป็นชัดเจน 
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• การคาดการณ์ผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ส าคัญทุกตัวชี้วัด ทั้งตัวชี้วัดทางการเงินและมิใช่ทาง
การเงิน เพื่อให้สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์/ทบทวนแผนงานและเป้าหมาย ในกรณีที่มีความแตกต่าง
ระหว่างผลการด าเนินงานปัจจุบัน หรือที่คาดการณ์ไว้เมื ่อเทียบกับคู่เทียบ รวมถึงกระบวนการ
คาดการณ์ผลการด าเนินงานต้องสามารถแสดงความสอดคล้องกับ การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการที่
ปรากฏในแผนแม่บทของหัวข้ออ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

ด้าน 3 การบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายใน (RM & IC) 

 
ประเด็นปรับปรุง 

• การน านโยบายการบูรณาการระหว่างธรรมาภิบาล การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ Corporate Governance Risk Management - Compliance (GRC) สู่แนวทาง
การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม โดยเฉพาะการบูรณาการฐานข้อมูลและกระบวนการด าเนินงานที่ต้องมี
ความสัมพันธ์กัน โดยเฉพาะการบูรณาการฐานข้อมูลที่ต้องมีการก าหนด โครงสร้างและรูปแบบของ
ข้อมูลที่จะมีการบูรณาการกัน เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่เกิดมูลค่าเพ่ิม จากการบูรณาการอย่างแท้จริง 

• การก าหนดแรงจูงใจในการบริหารความเสี่ยงผ่านการเชื่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหาร ความ
เสี่ยงกับผลตอบแทน/แรงจูงใจในการประเมินผู้บริหารแต่ละระดับ เพื่อสร้างแรงจูงใจ และการมุ่งมั่น
ต่อการบริหารความเสี่ยงของบุคลากรในองค์กร 

• กระบวนการในการท า Value Creation และ Value Enhancement เพ่ือให้เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ ในการน ามาบริหารและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรได้ ซึ่งต้องมีการวิเคราะห์
ปัจจัยเสี่ยงตามปัจจัยขับเคลื่อนที่ส าคัญขององค์กร เพ่ือการท า Value Enhancement และการน าโอกาส
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จาก SWOT มาวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงเพื่อท า Value Creation เนื่องจากการระบุปัจจัยเสี่ยง เน้นการระบุ
ปัจจัยเสี่ยงที่ไม่บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์องค์กรที่ก าหนด 

• การก าหนดแนวทางในการจ ัดการความเส ี ่ยง (Risk Response) ต้องมีการว ิเคราะห์ต ้นทุน 
ผลประโยชน์ได้ (Cost - Benefit Analysis : CBA หรือ B/C Ratio) ที่สามารถแสดงถึงการวิเคราะห์
ทางเลือกที่เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยงตามกลยุทธ์ 4T ที่ก าหนด และครอบคลุมทุกสาเหตุที่ก าหนด 

• การพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและผลกระทบที่มีระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร 
โดย Risk Correlation Map ขององค์กรที่มีการก าหนดสาเหตุของความเสี่ยงในทุกปัจจัยเสี่ยง  
แต่ยังไม่สามารถก าหนดระดับความรุนแรงของแต่ละสาเหตุในทุกปัจจัยเสี่ยง การวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ของปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุ การวิเคราะห์ผลกระทบทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพระหว่างปัจจัยเสี่ยง
และผลกระทบของสาเหตุ และกระบวนการในการแสดงผล ดังกล่าวผ่านแผนภาพ Risk Correlation Map 
ส่งผลให้ไม่สามารถน าไปก าหนดแผนจัดการความเสี่ยงได้อย่างครบถ้วน 

• การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงรายไตรมาสนั้น นอกเหนือจากการรายงานในส่วนของกิจกรรม
การควบคุม (Existing Control) ควบคู่กับแผนจัดการความเสี่ยงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่ชัดเจน 
ระดับความรุนแรงก่อนบริหาร หลังการบริหาร และเป้าหมายระดับความรุนแรงที่คาดหวังแล้ว 
การวิเคราะห์ในรูปแบบสัญญาณเตือนล่วงหน้าในกรณีที่จะมีการใช้ Leading KRI ก็ถือว่าเป็นประโยชน์
ในการบริหารจัดการเพ่ือที่จะให้ผู้บริหารได้ทราบถึงแนวโน้ม รวมถึงสัญญาณ บ่งชี้ที่ระดับความรุนแรง
ของความเสี่ยงอาจจะไม่ได้ตามเป้าหมาย เพื่อน าไปสู่การตัดสินใจปรับแผนบริหารความเสี่ ยงได้
ทันท่วงท ี

ด้าน 4 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า (SCM) 

4.1 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SM) 
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• แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวต้องผ่านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ  

• ควรมีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวสู่แผนปฏิบัติการประจ าปีด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของทุก
ฝ่ายตามบทบาทหน้าที่รับผิดชอบที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญในแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม  

• ควรมีแนวทางในการจัดท า Stakeholder Profile ที่เป็นระบบ  

• ควรมีแนวทางการระบุหรือก าหนดทรัพยากร (Resources) ให้มีความพอเพียงและเหมาะสม เพ่ือใช้ใน
การด าเนินการการบริหารจัดการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของแต่ละฝ่าย 

• ควรมีการระบุและบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวกับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามแผน
ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและแผนปฏิบัติการประจ าปีของแต่ละฝ่าย 

4.2 การมุ่งเน้นลูกค้า (CM) 

 
ประเด็นปรับปรุง 

• ควรมีการจัดท ายุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ที่มีแผนกลยุทธ์การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า มี
เนื้อหาที่บูรณาการตามบริบทด้านผลิตภัณฑ์ ลูกค้า และตลาด ทั้งบริบทการจ าแนกลูกค้า การรับฟัง การ
ประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ/ความผูกพันของลูกค้า การพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และ
บริการ การสนับสนุนลูกค้า (Customer Support) การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า รวมทั้ง การ
บริหารจัดการข้อร้องเรียน 

• ควรมีแนวทางการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการอย่างเป็นระบบ รวมทั้งกระบวนการเชื่อมโยงองค์
ความรู้และความเสี่ยงและ Intelligent Risk ที่ส าคัญสู่การพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และบริการ
ในทุกส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้า 
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• ควรมีแนวทางการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์และ
บริการใหม/่ หรือตอบสนองต่อกลุ่มลูกค้าหรือส่วนตลาดใหม่ 

• ควรมีการวิเคราะห์วงจรชีวิตของลูกค้าเพื่อก าหนดความต้องการความคาดหวังที่ส าคัญของลูกค้า
ที่ครบทุกกลุ่ม และทุกประเด็นการสนับสนุนลูกค้า 

ด้าน 5 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (DT) 

 
ประเด็นปรับปรุง 

• ควรมีการก าหนดการบริหารจัดการด้านคุณภาพที่มีแนวทางปฏิบัติอย่างเป็นระบบให้ครบถ้วน  

• ควรมีการก าหนดรายละเอียดที่ชัดเจนในส่วนของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนของ
องค์กร (Digital Transformation) ที่แสดงให้เห็นถึงการปรับเปลี่ยนทั้งในส่วนของ Process People 
Technology และการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม ควรก าหนดกรอบ/ แนวทางการใช้
สถาปัตยกรรมองค์กรกับโครงการด้านดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม 

• ควรมีการวัด วิเคราะห์ และประเมินประสิทธิผลของทุกกระบวนการที่สามารถแสดงให้เห็นว่า ผลลัพธ์ 
(outcome) ของกระบวนครบถ้วนตามเกณฑ์ รวมถึงควรมีการน าผลลัพธ์ที่ส าคัญของกระบวนการเข้าสู่
กระบวนการทบทวนปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอย่างต่อเนื่อง 
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• ททท. ไม่สามารถด าเนินการได้ตามผลลัพธ์ที่ก าหนด  

• ไม่พบการที่คณะกรรมการยุทธศาสตร์ด้าน HR น าข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ มาปรับปรุงให้สอดคล้องกับ 
การเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

• ททท. ไม่สามารถด าเนินงานสรรหาได้ครบถ้วนตามแผนอัตราก าลังประจ าปี 

• ททท. ควรมีการประเมินประสิทธิผลของการด าเนินงานพัฒนาผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ของ
บุคลากร และพิจารณาถึงน าความเห็นและความต้องการของส่วนบุคลากร (Segmentation) มาใช้
ประโยชน์เพิ่มเติม 

• ททท. ไม่สามารถด าเนินการได้ตามผลลัพธ์ที ่ก าหนด และไม่พบการสร้างระบบนิเวศการเรียนรู้ 
(Learning Ecosystem) รวมถึงไม่พบการน าข้อมูลจากแหล่งอื่นๆ มาปรับปรุงให้สอดคล้องกับการ
เปลี ่ยนแปลง อีกทั ้ง ททท. ควรมีการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ( IDP) ที่สอดคล้องกับสมรรถนะ 
(Competency) ใหม่ และพัฒนาให้ครอบคลุมพนักงานทั่วทั้งองค์กร ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
โดยระบบการเรียนรู้และการพัฒนาควรพิจารณาถึงความเชื่อมโยงกับแผนงาน/ระบบงานที่ส าคัญ อื่น ๆ 
นอกจากแผนงานการจัดการความรู้ 

• ไม่พบข้อมูลจากแหล่งที่มาภายนอกอื่นๆ เช่น ตลาดแรงงาน เป็นต้น เพื่อใช้ในการจัดท าแผนสืบทอด
ต าแหน่ง อีกทั้งไม่พบการวิเคราะห์ข้อมูลภายในที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบประเมินผล การปฏิบัติงาน  
การเติบโตตามสายอาชีพ การพัฒนาบุคลากร เป็นต้น รวมถึงข้อมูลจากแหล่งที่มาภายนอก เช่น 
ตลาดแรงงาน แนวปฏิบัติที่ดี เป็นต้น เพื่อใช้ในการจัดท าแผนการบริหารจัดการคนเก่ง และไม่พบ
การน าข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ มาปรับปรุงให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงและการปรับปรุง 
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• ไม่พบการก าหนดกลไกในการสนับสนุนการจัดการความก้าวหน้าในสายอาชีพขององค์กร รวมถึงไม่พบ
ความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์องค์กร และแผนงาน/ระบบงานที่ส าคัญ  

• การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่บุคลากร (Employee experience) ยังไม่ชัดเจน รวมถึงไม่พบ
การด าเนินงานด้านการจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) และไม่พบการสื่อสาร 
ภายในองค์กร (Internal communication) ในเรื่องที่มีความส าคัญ ถูกออกแบบตามพฤติกรรมและ 
ความคาดหวัง (Preferences) ของบุคลากรผู้รับสารในแต่ละกลุ่มหรือส่วน 

• ไม่พบว่าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน HR มีความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์องค์กร และแผนงาน/ 
ระบบงานที่ส าคัญอ่ืนๆ นอกจากระบบการเรียนรู้และการพัฒนา  

• การประเมินดัชนีต่าง ๆ เพื่อหาช่องว่างในการปรับปรุงและพัฒนา ตามมิติของ SSHE ยังไม่ครบทุกสาขา
ของ ททท. รวมถึงไม่สามารถด าเนินงานตามแผนงานประจ าปีได้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด และไม่พบ
การก าหนดมาตรฐานด้านสวัสดิภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สิ่งแวดล้อม (Security Safety 
Health Environment) ในการท างานที่เหมาะสมกับบริบทการท างานที่แตกต่างกัน อีกทั้งไม่พบ
ความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์องค์กร และแผนงาน/ระบบงานที่ส าคัญ เช่น แผนบริหารความเสี่ยง 
แผนการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) เป็นต้น  

• ททท. ไม่สามารถด าเนินงานตามแผนงานประจ าปีได้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด และไม่พบบุคลากร 
ของสายงาน HR ที่ได้รับคุณวุฒิวิชาชีพ 

ด้าน 7 การจัดการความรู้และนวัตกรรม (KM & IM) 

7.1 การจัดการความรู้ (KM) 
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• ไม่พบการน าข้อมูลจากแหล่งอื ่น ๆ ในการปรับปรุงทิศทางการด าเนินงาน หรือนโยบาย รวมถึง 
เป้าหมายการด าเนินงานขององค์กรเกี่ยวกับการจัดการความรู้ ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 

• ไม่พบการกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจแบบไม่เป็นทางการเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของบุคลากรอย่างทั่วถึง
ทั้งองค์กร 

• ไม่พบการก าหนดเป้าหมายการจัดการความรู ้ระยะยาวอย่างชัดเจน รวมถึงตัวชี ้วัดในการบรรลุ 
เป้าหมายดังกล่าว  

• ไม่พบการก าหนดหลักเกณฑ์/แนวทางในการจัดสรรบุคลากร และระบบสนับสนุนอื ่น  ๆ 
(ทรัพยากรที่ไม่ใช่การเงิน เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น) มีความชัดเจนและเป็น รูปธรรม 
และถูกสื่อสารให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างทั่วถึง  

• ไม่พบการก าหนดหลักเกณฑ์/แนวทางให้มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม ในการจัดสรรงบประมาณ 
บุคลากร และระบบสนับสนุนอื่นๆ ให้เพียงพอต่อการจัดการความรู้ โดยจัดล าดับ ความส าคัญ
และน าความต้องการขององค์กรและหน่วยงานมาใช้ในการพิจารณา และสื่อสารให้กับ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องอย่างทั่วถึง  

• ไม่พบการสร้างความร่วมมือกับองค์กรภายนอก และการกระตุ้นบุคลากรให้กล้าคิดกล้าท า และ 
สร้างสรรค์สิ่งใหม่อย่างต่อเนื่อง 

• ไม่พบการด าเนินงานแก้ไขเพ่ือป้องกันในกระบวนการที่ส าคัญด้าน KM (KM audit) ที่ครบถ้วน 

• กระบวนการจัดการความรู้ยังไม่มีความเป็นระบบ โดยการรายงานผลยังไม่มีรอบระยะเวลา ที่ชัดเจน 
รวมถึงไม่พบการน าความรู้มาใช้เพื่อการตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ์ และการเรียนรู้ระดับองค์กร 

• ไม่พบการน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู้ในขั้นตอนอื่นๆ นอกจาก การจัดเก็บ
และแลกเปลี่ยน 

• ไม่พบการก าหนดวิธีการถ่ายทอด แลกเปลี่ยนสารสนเทศ/ความรู้จากหน่วยงานภายนอกที่ส าคัญ และ
ครบถ้วน และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ด้านผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงไม่พบการถ่ายทอด 
แลกเปลี่ยนสารสนเทศ/ความรู้ สามารถด าเนินการได้ครบถ้วน  

• ไม่พบการพัฒนาและการปรับปรุงการปฏิบัติงานในกระบวนการที่ส าคัญ มีการใช้ข้อมูลป้อนกลับจาก
การด าเนินงาน รวมถึงข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ ในการปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญ 

• ไม่พบนวัตกรรมซึ่งอาจเกิดจากการใช้เครื่องมือการจัดการความรู้โดยตรง รวมถึง การใช้เครื่องมือ 
ปรับปรุงองค์กรอื่น ๆ หรือมาจากระบบ/กระบวนการที่ใช้ความรู้เป็นฐาน เช่น การวิจัยและ พัฒนา 
เป็นต้น และไม่พบนวัตกรรมองค์กรที่ได้คิดค้น ได้ใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ และ สามารถสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรได้อย่างมีนัยส าคัญ 
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7.2 การจัดการนวัตกรรม (IM) 

 
ประเด็นปรับปรุง 

• ควรก าหนดหลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรมที่ชัดเจน และน าไปใช้ในการจัดล าดับ 
ความส าคัญของแผนงาน/โครงการด้านนวัตกรรม เพื่อจัดสรรทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่การเงิน 
ให้กับแต่ละแผนงาน/โครงการด้านนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ 

• ควรทบทวนแนวทางการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ ่มลูกค้าทั ้งในปัจจุบันและอนาคต 
(Existing and Potential customers/ consumers) อย่างครบถ้วนและเป็นระบบ เพื่อให้ได้ข้อมูล
เชิงลึกส าหรับน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytic) เพื่อคาดการณ์ความต้องการของกลุ่ม
ลูกค้าท้ังในปัจจุบันและอนาคต  

• ควรจัดให้มีการรวบรวมข้อมูลปัญหา/อุปสรรค และปัจจัยส าเร็จของการด าเนินงาน ตามตัวชี้วัดที่
ส าคัญขององค์กร และสรุปบทเรียนที่ได้จากการด าเนินงานตามแต่ละตัวชี้วัด และควรส่งเสริมการ
แลกเปลี่ยนและเรียนรู้บทเรียนที่ได้จากการด าเนินงานตามแต่ละตัวชี้วัดระหว่างสายงาน/ฝ่ายงานและ
บุคคลขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรมและสม ่าเสมอ จนท าให้องค์กรสามารถพัฒนานวัตกรรมผลิตภณัฑ์ 
บริการ และกระบวนการท างานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ 

• ควรทบทวนข้อมูลน าเข้าในการส่งเสริมวัฒนธรรมและใช้ในการจัดท าแผนเสริมสร้างวัฒนธรรมทั้ง
ระยะยาวและประจ าปี เช่น การส ารวจสภาพแวดล้อมในการท างาน โครงสร้าง องค์กรหรือโครงสรา้ง
การท างานให้เกิดความร่วมมือกันระหว่างสายงาน/ฝ่ายงาน และการสร้าง แรงกระตุ้นจูงใจในการ
ด าเนินงานด้านนวัตกรรม เป็นต้น รวมถึงควรมีการทบทวนทักษะที่จ าเป็น ส าหรับการปฏิบัติงานด้าน
นวัตกรรมของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการนวัตกรรมอย่างเป็น ระบบ เพื่อจัดท า/ทบทวนแผน
ยกระดับและพัฒนาความรู ้ความสามารถ และศักยภาพการใช้ ความคิดสร้างสรรค์ และจัดการ
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ประเด็นปรับปรุง 

นวัตกรรมองค์กรระยะยาวและประจ าปีที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม บุคลากรเพื่อขับเคลื่อนการจัดการ
นวัตกรรมที่ส าคัญขององค์กร 

• ควรมีการออกแบบระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) โดยมีการแสดง
ความเชื่อมโยงขององค์ประกอบต่างๆ ทั้ง 7 องค์ประกอบ พร้อมทั้งอธิบาย แนวทางการด าเนินงาน
ภายใต้องค์ประกอบต่างๆ อย่างชัดเจน และควรมุ่งเน้นการสื่อสารแนวทาง/ กระบวนการดังกล่าว
อย่างต่อเนื่อง  

• ควรผลักดันผลส าเร็จในระดับผลลัพธ์ (Outcome) จากการบริหารจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์อย่าง
ครบถ้วนสมบูรณ์ โดยมีผลส าเร็จที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมา และดีกว่าคู่แข่ง/คู่เทียบของ
องค์กร 

ด้าน 8 การตรวจสอบภายใน (IA) 

 
ประเด็นปรับปรุง 

• คณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในต้องมีการสอบทานและยกระดับผลการ
ด าเนินงานด้าน Core Business Enablers ทั้ง 7 หัวข้อ โดยมีกระบวนการวิเคราะห์ตามแผนการ
ตรวจสอบตามฐานความเสี่ยง รวมถึงต้องมอบข้อเสนอแนะเชิงนโยบายหรือเชิงกลยุทธ์จากการ 
ตรวจสอบ วิเคราะห์สาเหตุและผลกระทบของปัญหาพร้อมแนวทางการแก้ไขต่อฝ่ายบริหารและหน่วย
รับตรวจ เพ่ือป้องกันการเกิดข้อผิดพลาดซ ้า 

• คณะกรรมการตรวจสอบต้องมอบความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อฝ่ายบริหาร เพ่ือ
สร้างมูลค่าเพิ ่มให้กับรัฐวิสาหกิจอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงแสดงถึงบทบาทในการติดตาม การ
ด าเนินงานตามข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะตามท่ีหน่วยงานก ากับได้ให้ไว้กับรัฐวิสาหกิจ 
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ประเด็นปรับปรุง 

• หน่วยตรวจสอบภายในต้องมีการก าหนดแนวทางการจัดเก็บองค์ความรู ้้ที่ส าคัญและจ าเป็นต่อ
การปฏิบัติงานตรวจสอบ และต้องมีกระบวนการส่งต่อองค์ความรู ้ที ่จ าเป็นจากการปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบให้แก่องค์กร 

• ควรพิจารณาน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ในขั้นตอนที่ส าคัญ 
เช่น การวางแผนตรวจสอบ การจัดท าและจัดเก็บกระดาษท าการ รวมถึงการ ติดตามการปฏิบัติงาน
ตามข้อเสนอแนะ เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

• หน่วยตรวจสอบภายในควรทบทวนการสอบทาน/จัดท าทางเดินของงาน (Flow Chart) ทั้งกิจกรรมหลัก
และกิจกรรมสนับสนุน และการประเมินความเสี่ยงระดับกิจกรรมและการ ประเมินโอกาสเกิดทุจริต
อย่างครบถ้วน 

• หน่วยตรวจสอบภายในต้องมีก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานด้านการให้ค าปรึกษาอย่างชัดเจน 
ทั้งระยะสั้น และระยะยาว  

• หน่วยตรวจสอบภายในควรพัฒนาและน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาสนับสนุน การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน และหน่วยตรวจสอบภายในต้องมีบทบาทที่ส าคัญในการให้ความเชื่อม่ัน (Assurance 
Services) และการให้ค  าปร ึกษา (Consulting Services) เพื ่อน  าไปปร ับปร ุงประสิทธ ิภาพและ
ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการก ากับดูแลกิจการที่ดีขององค์กร 

2.3.2 ผลการด าเนินงานตามต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัดส าคัญ 
  2565 2566 2567 

อันดับประเทศที่มีรายได้จาก
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศสูงสุด 
(อันดับ)28 

เป้า 1 ใน 5 อันดับดีกว่า 
ปีที่ผ่านมา 

อันดับดีกว่า 
ปีที่ผ่านมา 

ผล 17 16 10 

อัตราการเติบโตของจ านวนผู้เยี่ยม
เยือนชาวไทย 

เป้า 185.90% -10.80% 15.7% 
ผล 168.34% 8.41% 7.5% 

คะแนนประเมินผลรัฐวิสาหกิจ29 
(คะแนน) 

เป้า ไม่ต ่ากว่า
4.0607 

ไม่ต ่ากว่า 
3.8474 

ไม่ต ่ากว่า 
ปีที่ผ่านมา 

ผล 3.8474 3.5798 3.5045 

จากการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัดส าคัญ พบว่า 

 
28 UN Tourism. Global and regional tourism performance. https://www.unwto.org/tourism-data/global-and-regional-tourism-
performance  
29 คะแนนผลประเมนผลการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ. https://www.sepo.go.th/document?category=78  

https://www.unwto.org/tourism-data/global-and-regional-tourism-performance
https://www.unwto.org/tourism-data/global-and-regional-tourism-performance
https://www.sepo.go.th/document?category=78
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อันดับประเทศที่มีรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศสูงสุด: 
เป้าหมาย: อันดับดีกว่าปีที่ผ่านมา (ปี 2566 อันดับ 16) 
ผลลัพธ์: ไทยอยู่ในอันดับที ่10 
สรุป: ท าได้ตามเป้าหมาย จากล าดับที่ 16 ในปี 2566 ขึ้นมาเป็นล าดับที่ 10 ในปี 2567 ได้
ส าเร็จ 

อัตราการเติบโตของจ านวนผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย: 
เป้าหมาย: เพ่ิม 15.7% 
ผลลัพธ์: กลับเพิ่มขึ้น 7.5% 
สรุป: ไม่ได้ตามเป้าหมาย แม้จ านวนผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยจะยังคงเติบโตจากปีก่อนหน้า แต่
ระดับการเติบโตอยู่ที่ 7.5% ซ่ึงต า่กวา่เป้าหมายท่ีวางไว้ท่ี 15.7% 

คะแนนประเมินผลรัฐวิสาหกิจ: 
เป้าหมาย: ไม่ต ่ากว่า 3.8474 
ผลลัพธ์: ได ้3.5798 
สรุป: ไม่ได้ตามเป้าหมาย คะแนนประเมินในปี 2567 อยู่ที่ 3.5045 ซึ่งลดลงจากคะแนนปี 
2566 ที่อยู่ที ่3.5798 
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2.3.3 ผลการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ ททท. 
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จากรายงานผลการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ ททท. ประจ าปีงบประมาณ 2568 
ณ ไตรมาสที ่2 (เดือนมกราคม - มีนาคม 2568) สามารถสรุปภาพรวมในการบริหารจัดการได้ดังนี้ 

ตารางที ่9 แผนผังแสดงระดับความเสี่ยง (Risk Profile) และมาตรการบริหารความเสี่ยงที่ได้ด าเนินการ 
รายการความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง มาตรการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ ททท. 

(ณ ไตรมาสที่ 2/2568) เร่ิมปีงบฯ Q2 
R1 การส่งเสรมิ 
การท่องเที่ยว 
ตลาดในประเทศ 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

สูง 
(12 คะแนน) 

ปานกลาง 
(6 คะแนน) 

➢ มีการจัดท าโครงการวันธรรมดาน่าเที่ยว...ตะวันออก น าเสนอ
โปรโมช่ัน อาทิ ร่วมกับสายการบินบางกอกแอร์เวส์ เพื่อกระตุ้น
ให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวทั้งในและระหว่างภูมิภาคในวัน
ธรรมดา และร่วมกับบางกอกแอร์เวส์ ในพื้นที่ จ.ตราด ใน
โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง (เมืองน่าเที่ยว) และได้มี
การประสานงานร่วมกับสายการบินในประเทศ เพื่อจัดท า
โปรโมช่ันบัตรโดยสารเครื่องบินภายในประเทศราคาพิเศษ 

➢ มีการหารือร่วมกับรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานและภาค
การศึกษา เพื่อรับทราบสถานการณ์ขาดแคลนแรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มกีารวางแนวทางเพื่อพัฒนา
ฝีมือการให้การบริการ รวมถึงการเตรียมพร้อมแรงงานทุก
ภาคส่วนของห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวท้ังใน
ระยะสั้น และระยะยาวใหม้ีการบริการที่มีคณุภาพ พร้อม
รองรับนักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ 

➢ มีการอัปเดตข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 
และปัจจัยทางการท่องเที่ยวจากฐานข้อมูลด้านตลาดของ ททท. 
เพื่อปรับการด าเนินงานด้านตลาดให้มีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน รวมทั้งตอบโจทย์ทางการ
ท่องเที่ยวที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างเหมาะสมและคุ้มค่ากับงบประมาณ โดยการน าเสนอ
ทางเลือกและรูปแบบการท่องเที่ยว ซึ่งจะมุ่งเน้นพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวแต่ละประเภทตามความสนใจ 

➢ มีการปรับกลยุทธ์การด าเนินงาน อาทิ กองตลาดภาคตะวันออก 
จัดท าข้อมูลประชาสัมพันธ์เส้นทางท่องเที่ยว ผ่าน KOL/Influencer 
ที่มีช่ือเสียง เพื่อกระตุ้นการเดินทางผ่านรูปแบบ Online และ 
Offline แลยังได้มีการประสานการท างานร่วมกับพันธมิตร อาทิ 
สายการบินในประเทศ OTA ฯลฯ เพื่อจัดท าโปรโมช่ันบัตร
โดยสารเครื่องบินภายในประเทศราคาพิเศษ มอบส่วนลดค่า
ห้องพัก/ร้านอาหาร/ร้านคาเฟ ่เพื่อกระตุ้นความต้องการให้
นักท่องเที่ยวออกเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น 
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➢ มีการตดิตามข่าวสารประจ าวันจากสื่อออนไลน์และออฟไลน์
จัดท า Clipping ข่าวที่เกี่ยวข้อง ส่งให้หน่วยงานภายใน ททท. 
ทราบถึงผลกระทบของสถานการณ์แผน่ดินไหวที่มตี่อการท่องเที่ยว 
และได้มีการติดตามสถานการณ์ ผลกระทบในพื้นที่และมีการ
รายงานผลให้ผู้บริหารพิจารณา พร้อมกับด าเนินการสื่อสาร
มาตรการและแนวทางการรับมือผ่านช่องทางเพจข่าวสาร
ท่องเที่ยว ททท. ทราบเกี่ยวกับสถานการณ์ดังกล่าว 

➢ มีการผลักดันนโยบายการส่งเสริมและขยายเครือข่ายพันธมิตร 
โดยได้หารือกับองค์การก๊าซเรือนกระจกในการสนับสนุน
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว เพื่อส่งเสริมผู้ประกอบการโรงแรมเข้าสู่
แพลดฟอร์ม CF-Hotel 

➢ มีการหารือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวข้องใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเรื่องการจัดหาแหล่งเงินทุน เพื่อสนับสนุน
ให้ผู้ประกอบการมีความสามารถและความพร้อมในการ
ด าเนินกิจกรรมด้าน การท่องเที่ยวยั่งยืน และร่วมบูรณาการ
กับกรุงศรี ออโต้ เพื่อประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที่ยวและ
สถานีชาร์จรถไฟฟ้า (EV Station) เพื่อสร้างกระแสการ
เดินทางท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

R2 การส่งเสรมิการ
ท่องเที่ยวตลาด
ต่างประเทศ 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

สูง 
(12 คะแนน) 

สูง 
(12 คะแนน) 

➢ มีการประชุมร่วมกับพันธมติรสายการบิน ท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศ เพ่ืออัปเดตด้านการบนิในแต่ละพื้นท่ี พร้อม
หารือแนวทางการกระตุ้นนักท่องเที่ยว อาทิ การจัด Joint 
Promotion ร่วมกับสายการบิน รวมทั้งเพิ่มโอกาสในการเพิ่ม
เส้นทางบินตรงจากต่างประเทศ เพื่อลดค่าใช้จ่ายจากราคา 
ค่าบัตรโดยสารที่ เพิ่มสูงขึ้น และเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมี
ตัวเลือกใน การเดินทางมาประเทศไทยมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ
การขยายพื้นท่ีจากเมืองหลักไปยังเมืองน่าเที่ยว 

➢ มีการผลักดันในระดับนโยบายร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน พร้อมอัปเดตสถานการณ์/
เทรนด์การท่องเที่ยว เพื่อจัดท าแนวทาง การส่งเสริมตลาดให้
สอดคล้องกับเทรนด์นักท่องเที่ยว และประชาสัมพันธร์่วมกับ
พันธมิตรในการมุ่งสู่ความยั่งยืนบนรากฐาน Soft Power 
และสร้างการรับรูภ้าพลักษณ์ด้วยการน าเสนอสินค้า/บริการ
และเส้นทางท่องเที่ยวให้เป็น Top of Mind 

➢ มีการจัด Media fam trip ให้กับสื่อและ Influencers ใน
ประเทศ เพื่อสร้างการรับรูเ้กี่ยวกบัแหล่งท่องเที่ยว รวมถึง
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(ณ ไตรมาสที่ 2/2568) เร่ิมปีงบฯ Q2 

เผยแพร ่
ผ่านช่องทางหลักของสื่อและ Influencers อีกทั้งจัดท า 
Travel features เพื่ออัปเดตแหลง่ท่องเที่ยวท่ีน่าสนใจตาม  
5 must do ลงใน tatnews.org 

➢ มีการตดิตามสถานการณ์ โดยวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญที่มผีลต่อ
การตัดสินใจเดินทาง/พฤติกรรมนกัท่องเที่ยว เพื่อคาดการณ์
และน าเสนอผู้บริหารและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน าไป
ประกอบการด าเนินงานต่อไป 

➢ มีการทบทวนกลยุทธ์/โครงการและกิจกรรมการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวท่ีได้ก าหนดไว้แล้ว เพ่ือให้สอดรับกับเทรนด์ของ
นักท่องเที่ยวและแนวโน้มการเดินทางที่เปลี่ยนไป 

➢ มีการตดิตามสถานการณด์้านตลาดต่างประเทศอย่างใกล้ชิด 
โดยเฉพาะตลาดจีนจากประเด็นความปลอดภัยและจัดท า
แนวทางการกระตุ้นตลาด/หาตลาดทดแทนเป็น 2 ระยะ คือ 
1. ระยะสั้น:กระตุ้นตลาดภายในเมษายน -พฤษภาคม 2568 
และ 2. ระยะยาว :กระตุ้นให้เดินทางช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว 
ตั้งแต่พฤษภาคม 2568 เป็นต้นไป 

➢ ด าเนินการบ ารุงรักษา ปรับปรุงระบบรายงานสถานการณ์
ด้านตลาดต่างประเทศ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในระบบฐานข้อมูล
การท่องเที่ยวเชิงการตลาด โดย ไตรมาส 2 ปรับปรุงฟังก์ช่ัน
การรายงานและสามารถดูข้อมลูได้ทั้งรายส านักงานและ
ภาพรวมแตล่ะภูมภิาคได้ อีกท้ังด าเนินโครงการส ารวจข้อมูล 
เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยจ าแนก
ข้อมูลตามประเทศ/ภูมิภาค ด าเนนิการ ตั้งแต่ธันวาคม 2567 
- มกราคม 2569 

➢ มีการแถลงข่าวเปดิตัวกิจกรรม Grand Songkran Grand 
Privileges ในการส่งมอบประสบการณ์ท่องเที่ยวเหนือระดับ
และต้อนรับเทศกาลสงกรานต์ เพือ่กระตุ้นการเดินทางและ
ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ อีกทั้งร่วมผลักดัน
ระดับนโยบายกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวและให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเลือกประเทศไทย
เป็นอันดับแรก อาทิ การเข้าร่วมงานส่งเสริมการขาย Trade 
show/ Road show เพื่อเสนอขายสินค้า/บริการท่องเที่ยว 
และให้ความสาคัญกับการผลักดันสายการบินให้เพิ่มเที่ยวบิน/
เปิดเส้นทางบินใหม่ ๆ 
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➢ ประชุมร่วมกับบริษัทโฆษณา เพื่อเตรียมท าแคมเปญ โดยมี
การวางแผนการสื่อสารในกลุ่มเป้าหมายอย่างเฉพาะเจาะจง 
เพื่อให้เกิดการสื่อสารอย่างมีประสทิธิภาพ 

➢ ติดตามวิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้นสม ่าเสมอ อาทิ เหตุการณ์
แผ่นดินไหวในประเทศไทย และจดัท ารายงานน าเสนอ
ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไปประกอบการตดัสินใจ/
ปรับแนวทางการส่งเสรมิตลาด พร้อมติดตามนโยบาย/
แนวทางของรัฐบาลไทย เพื่อเป็นข้อมูลประกอบ factsheet 
ให้กับส านักงานสาขาต่างประเทศและอพัเดตข้อมูลการเดินทาง 
visitor info ใน tatnews.org นอกจากนี้ พัฒนาระบบแจ้งเตือน
ล่วงหน้าระยะที่ 1 (EWS) ในไตรมาส 2 อยู่ระหว่างให้หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องทดลองใช้งานระบบ 

➢ จัดกิจกรรม Share And Learn: 50 ปี ความสัมพันธ์ ไทย-
จีน เพื่อถ่ายทอดประสบการณ์การท างานกับประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีน รวมถึงการบริหารจัดการงานใน
ภาวะวิกฤตทีเ่กิดขึ้นในประเทศไทยที่มีต่อกลุ่มลูกค้าจีน ให้กับ
บุคลากร ททท. เพื่อน าไปประยุกตใ์ช้ในการปฏิบัติงาน พร้อม
ทั้งน าคลิปวิดีโอเผยแพร่ในระบบ TAT Learning 

R3 การผลักดันให้ ททท.  
เป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
อาจไมส่ าเรจ็ตาม
เป้าหมาย 

สูง 
(12 คะแนน) 

ปานกลาง 
(4 คะแนน) 

➢ จัดอบรมโครงการพัฒนาความพรอ้มทักษะดิจิทัล หลักสตูร AI 
ประจ าปี 2568 ตามการบริหารงาน โดย กพบ. ไดม้ีการหารือ
ร่วมกับ กยท. และ กคค. เพื่อก าหนดหลักสูตรและเนื้อหา
อบรม AI ใหเ้หมาะสมกับกลุม่เปา้หมาย ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารระดับ 8-9 
และพนักงาน ระดับ 3-7 ลูกจ้าง ททท. เพื่อพัฒนาความ
พร้อมทักษะดจิิทัล และเตรียมความพร้อมส าหรับการประเมินด้าน
ดิจิทัล (Digital Maturity Level) ของบุคลากร ททท. ในปี 2569 
ต่อไป 

➢ มีการทบทวนต าแหน่งงานส าคัญขององค์กร (Critical Positions) 
และการทบทวนคณุลกัษณะประจ าต าแหน่ง (Successor Profile) 
ที่จ าเป็นเร่งด่วนในการสร้างและพฒันาบุคลากรทดแทน 

➢ มีการจัดอบรมการพัฒนาความพรอ้มทักษะดิจิทัล หลักสตูร 
AI ประจ าปี 2568 ให้กับบุคลากร ททท. ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
การจัดท ารายงานสถานการณต์ลาดโดยการใช้ข้อมูลต่าง ๆ 
และมีการจัดอบรมเตรียมผู้บริหาร ททท. ระดับต้น กลาง และสูง 
ในหลักสูตร Data Analytic โดย กพบ. จะมีแบบสอบถาม
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รายการความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง มาตรการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ ททท. 
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หลังจากจบการอบรมฯ เพื่อติดตามผลการน าไปใช้ หรือ
สอบถามแนวทางการน าไปใช้หลังจากจบการอบรมฯ 

➢ จัดกิจกรรมการตลาดที่ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในช่องทางต่าง ๆ 
เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ให้บุคลากร โดยการสนับสนุนให้บุคลากร
ใน ททท. อบรม/สัมมนา และประสานงานในการบูรณาการ
ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ททท. และมีการจัด
เสวนา การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน สร้างความเข้าใจ เพื่อ
อนาคตที่ดีกว่า 

➢ มีการส ารวจพื้นท่ีเป้าหมายในการด าเนินโครงการฯ ตาม 
(Flagship Project) และประชุมหารือร่วมกับ ททท. ส านักงาน
กระบี ่ในการน าผู้ประกอบการ Tech Startup เข้าร่วมกับ
ผู้ประกอบการในพ้ืนท่ีโดยจดักิจกรรม Product Briefing ให้
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างความเข้าใจและส่งเสรมิการขาย น า 
Platform ของ Tech Startup รวมทั้ง Profile ที่ร่วมด าเนิน
โครงการส่งเสริมการใช้นวัตกรรมเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ออกงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย เพื่อสร้างการรบัรู้และต่อยอด
มูลค่าธรุกิจท่องเที่ยว 

➢ มีการเข้าร่วมกิจกรรมเชิงบูรณาการพัฒนาและยกระดับสินคา้
มุ่งสู่ต้นแบบความยั่งยืน ณ จังหวดักระบี่ เพื่อคดัเลือก 
ผู้ประกอบการเข้าร่วมคัดเลือก Green destination Top 100 

➢ มีการน าเสนอแนวทางการค านวณ CFO ส าหรับธุรกิจโรงแรม
และวิธีการใช้งานแพลตฟอร์ม CF-Hotels กิจกรรม CF-Hotels 
Mini Workshop @Kanchanaburi ภายใต้กิจกรรม TAT 
Central Link; HR Visit Trade Show ร่วมกับภูมิภาคภาค
กลาง และน าเสนอแพลตฟอร์ม CF-Hotels ในงานประชุม Pre-
regional ของ ภภว. 

➢ มีการประชุมหารือร่วมกัน โดยไดร้ับความรูจ้ากผูเ้ชี่ยวชาญใน
เนื้อหาท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังรูปแบบ Online และ On site รวมทั้ง
เชิญหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องความยั่งยืนภายในองค์กรให้
ความรู้ดังกล่าวแก่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

➢ จัดกิจกรรมร่วมกับพันธมิตร ชุมชน การมี CSR in Process 
ในกิจกรรม และยังมีการท างานร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่อขับเคลื่อนการท่องเที่ยวยั่งยืนให้ประสบความส าเรจ็ตาม
ตามตัวช้ีวัดการด าเนินงานของ ททท. 
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(ณ ไตรมาสที่ 2/2568) เร่ิมปีงบฯ Q2 

➢ มีการบูรณาการระหว่าง หน่วยงาน กองงานอื่น ๆ อาทิ 
ฝ่ายสินค้าการท่องเที่ยว และฝ่ายส่งเสริมการลงทุนอุตสาหกรรม 
เพื่อจัดการองค์ความรู้ในการให้ค าปรึกษา และหรือจัดหา
ผู้เช่ียวชาญด้านการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ
และการท่องเที่ยวยั่งยืนเพื่อก าหนดประเด็น/หัวข้อให้ค าปรึกษา 
แนะน า และบรูณาการความร่วมมอืกับหน่วยงานที่ต้องการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานดา้นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพและ
ยั่งยืนตามทิศทางการด าเนินงานของ ททท. 

➢ มีการจัดท าโครงการส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ
และยั่งยืนในเชิงบูรณาการร่วมกับหน่วยงานที่มีศักยภาพต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 

➢ มีการจัดประชุมทิศทางภูมิภาคด้านตลาดในประเทศ 5 ภูมิภาค 
และการเตรียมการประชุม Regional Meeting และPre-
regional Meeting เป้าหมายกลยทุธ์แผนงานปี 2569 และ
ข้อมูลประกอบการจัดท า ทั้งนี้ ยังไดม้ีแนวทางการจดัท า
แผนปฏิบัติการโครงการส าหรับหนว่ยปฏิบัติในการจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปี (Action Plan) ช่วงไตรมาสที่ 3 
(ประมาณเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม) 

➢ มีการติดตามผลการด าเนินงานของทุกตัวช้ีวัดตามแผนวิสาหกิจ 
แผนปฏิบัติการ และติดตามผลการด าเนินงานของการ
เบิกจ่ายงบประมาณเป็นรายไตรมาส ท้ังงบประมาณปกติและ
งบลงทุน 

R4 ททท. อาจเสีย
ภาพลักษณ/์ 
ความน่าเชื่อถือ 
ในการด าเนินงาน 

สูง 
(12 คะแนน) 

ต ่า 
(1 คะแนน) 

➢ มกีารพัฒนาปรับปรุงระบบฐานข้อมูลที่รวบรวมปัญหา 
ข้อร้องเรียนที่มีผลกระทบต่อผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียจากการ
ด าเนินงานโครงการ และแผนงานของ ททท. พร้อมก าหนด
แนวทางในการจัดการปัญหาที่พบให้บุคลากรได้เรียนรู้แบบ 
Real-time 

➢ มกีารหารือร่วมกันเพื่อคดัเลือกองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับ 
การบริหารความเสี่ยงจากการถูกรอ้งเรียนจากการปฏิบัติงาน 
ทั้งในโครงการและแผนงานของ ททท. และมีมติจัดเก็บ 
องค์ความรู้เรื่องการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การเปิดเผยการใช้
จ่ายเงินหรือทรัพยส์ินของหน่วยงานของรัฐให้สื่อมวลชน  
เพื่อประโยชน์ในการโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์ (e-media) 
และวางแผนจะด าเนินการน าองคค์วามรู้เผยแพรล่ง 
ระบบ TAT-Learning 
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2.3.4 ผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทที่ส าคัญ 
1) ผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ ททท. ประจ าปีงบประมาณ 2566 

SO / ยุทธศาสตร ์/ / กลยุทธ ์/ 
โครงการ 

ตัวชี้วดัและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วดั 2566 2567 2568 2569 2570 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างและระบบการก ากบัดแูลกิจการทีด่ี เพือ่ขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรที่มีคุณธรรมและความโปร่งใส 

กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้าง
และระบบการก ากับดูแลกจิการที่ดี 
เพื่อขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรที่มี

คุณธรรมและความโปร่งใส 

1. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาโครงสร้าง
และระบบบริหารจัดการด้านการก ากับดูแลกิจการ

ที่ด ีร้อยละ 100 

- - - - ร้อยละ 100 รอผลในไตรมาส 4 ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - 

2. โครงสร้างคณะท างานการก ากับดูแลกิจการที่ดี
แบบบูรณาการ ที่มีองค์ประกอบและทมีงานของ

คณะท างาน 

- - - - ร้อยละ 100 มีการก าหนดบทบาทหน้าที่
ระหว่างคณะกรรมการ 
ผู้บริหาร ในรูปแบบการ

จัดท าค าสั่งคณะอนุกรรมการ
ก ากับดแูลกิจการที่ดีและ
การแสดงความรับผิดชอบ

ต่อสังคม และค าสั่ง
คณะท างานก ากับดแูล

กิจการที่ดีและการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

และคณะกรรมการที่
เกี่ยวขอ้ง 

ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - 

3. ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนเสริมสร้าง
โครงสร้างผู้รับผิดชอบและระบบการบรหิาร

จัดการด้าน Compliance ประจ าป ีร้อยละ 100 

- - - - ร้อยละ 100 รอผลในไตรมาส 4 ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - 

4. ระดับความส าเร็จของ 
การทบทวนความจ าเป็นของคู่มือเพื่อเปน็แนว

ทางการปฏิบัติงาน 

- - - - ร้อยละ 100 อยู่ระหว่างด าเนินการ
ทบทวนฯ 

ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - 
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SO / ยุทธศาสตร ์/ / กลยุทธ ์/ 
โครงการ 

ตัวชี้วดัและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วดั 2566 2567 2568 2569 2570 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

5. จ านวนคู่มือการปฏบิัติงาน1 คู่มือ - - - - 1 คู่มือ รอผลในไตรมาส 4 1 คู่มือ - 1 คู่มือ - 

6. ผลการทบทวนแผนแม่บทการก ากับดูแล
กิจการที่ดี 

- - - - ผลการทบทวนแผน
แม่บทการก ากับดแูล

กิจการที่ดี 

อยู่ระหว่างด าเนินการ
ทบทวนแผนแม่บทการ

ก ากับดแูล 
กิจการที่ดี 

ผลการทบทวนแผนแม่บท
การก ากับดูแลกจิการที่ดี 

- ผลการทบทวนแผน
แม่บทการก ากับดแูล

กิจการที่ดี 

- 

7. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าป ี

- - - - รายงานผลการ
ด าเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการประจ าป ี

มีรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัตกิารประจ าปี 
น าเสนอคณะอนุ CG & CSR 

เป็นรายไตรมาส  
(ไตรมาส 1 และไตรมาส 2) 

รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัตกิาร

ประจ าป ี

- รายงานผลการ
ด าเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการประจ าป ี

- 

กลยุทธ์ที่ 2 การส่งเสริมและพัฒนา 
บทบาท การปฏบิัติหน้าที่ของ

คณะกรรมการตามมาตรฐานด้าน
การก ากับดูแลกจิการที่ดี 

1. ระดับความส าเร็จของการทบทวนแผนงานการ
สนับสนุนการก ากับดูแลกจิการของ

คณะกรรมการ* ร้อยละ 100 

- - - - ร้อยละ 100 อยู่ระหว่างน าแผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพการก ากับดูแล
กิจการของคณะกรรมการ ททท. 
ประจ าปีงบประมาณ 2568 

เสนอคณะอนุกรรมการ
สนับสนุนประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานของ
คณะกรรมการ ททท. ในการ
ประชุมครั้งที่ 1/2568 เมื่อ
วันที่ 13 มีนาคม 2568 ที่

ประชุมมีมติเห็นชอบและให้
น าเสนอคณะกรรมการ 
ททท. พิจารณาในการ

ประชุมครั้งที่ 3/2568 เมื่อ

ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - 
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SO / ยุทธศาสตร ์/ / กลยุทธ ์/ 
โครงการ 

ตัวชี้วดัและค่าเป้าหมาย 
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วันที่ 27 มีนาคม 2568 และ
ที่ประชุมมีมติเห็นชอบแผนฯ 

2. ร้อยละความส าเร็จของการบรรลุตามเป้าหมาย
ของแผนงานการสนับสนุนการก ากับดูแลกิจการ

ของคณะกรรมการ* ประจ าป ีร้อยละ 100 

- - - - ร้อยละ 100 รอผลในไตรมาส 4 ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - 

กลยุทธ์ที่3 การเสริมสร้างระบบ
การก ากับดูแลกจิการที่ดี การ

บริหารความเส่ียง และการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ และ

ข้อบังคับที่เกี่ยวขอ้ง (Governance 
Risk and Compliance : GRC) 

1. กระบวนงานด้านการก ากับดแูลกิจการที่ดี 
ด้านการบริหารความเส่ียง ด้านการปฏบิัติตาม
กฎหมาย กฎระเบยีบและข้อบังคับที่เกีย่วข้อง 

ที่ได้รับการทบทวนและระบุข้อก าหนดมาตรฐาน 
(Standard Level Agreement (SLA)) เพื่อการ
ปฏิบัติงานอยา่งเป็นมาตรฐาน จ านวน 1 กระบวนงาน 

- - - - 1 กระบวนงาน ด าเนินการทบทวนแนวปฏิบัติ
ด้านการก ากบัดูแลที่ด ีให้

เป็นไปตามบริบทขององค์กรที่
สอดคลอ้งตามแผนวิสาหกิจ
และแผนส าคัญขององค์กร 
และเป็นไปตามเกณฑ์การ
ประเมนิ Enablers และอยู่
ระหวา่งทบทวนและจัดท า
ข้อก าหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานดา้นคุณธรรมความ
โปร่งใส และจรยิธรรม

จรรยาบรรณ ในสว่นของ 
“ระบบการประเมินองค์กร

คุณธรรม” 

1 กระบวนงาน - 1 กระบวนงาน - 

กลยุทธ์ที่4 การพัฒนามาตรฐาน
การด าเนินงานในการก ากับดแูล
กิจการที่ดีเทียบเท่ามาตรฐาน 

1. มีกระบวนการพัฒนาองค์กรคุณธรรมตาม
มาตรฐานองค์กรส่งเสริมคุณธรรม และ มีการ
จัดระบบภายในที่เอื้อต่อการพัฒนาและมีการ

บริหารจัดการได้ตามเป้าหมาย 

- - - - มีกระบวนการพัฒนา
องค์กรคุณธรรมตาม

มาตรฐานองค์กร
ส่งเสริมคุณธรรม และมี
การจัดระบบภายในที่

เอื้อต่อการพัฒนาและมี

ด าเนินงานได้ตาม
กระบวนการพัฒนาองค์กร
คุณธรรมตามมาตรฐาน
องค์กรส่งเสริมคุณธรรม 

หน่วยงานระดับฝา่ย 
ด าเนินการจัดท าขอ้มูลตาม

ด าเนินการส าเร็จทั้ง
กระบวนการพัฒนาและ

การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของบุคลากรที่
สะท้อนการมีคุณธรรม 

เชิงประจักษ์ มีองค์ความรู้

- ระดับองค์กรคุณธรรม
ระดับที่ 3: องค์กร
คุณธรรมต้นแบบ 

- 
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การบริหารจัดการได้
ตามเป้าหมาย 

เกณฑ์การประเมินองค์กร
คุณธรรมได้ครบถ้วนทั้ง 24 

ฝ่าย 

สามารถถ่ายทอดและ 
เป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับ

องค์กรต่าง ๆ ได ้

2. ระดับองค์กรคุณธรรม ระดับที่ 2: องค์กร
คุณธรรม 

- - - - ระดับองค์กรคุณธรรม 
ระดับที่ 2: องค์กร

คุณธรรม 

จัดท าข้อมูลเป็นที่เรียบร้อย
อยู่ระหว่างน าเสนอข้อมูลฯ 

ระดับองค์กรคุณธรรม 
ระดับที่ 3: องค์กร
คุณธรรมต้นแบบ 

- ระดับองค์กรคุณธรรม 
ระดับที่ 3: องค์กร
คุณธรรมต้นแบบ 

- 

3. ผลการศึกษาทบทวนบริบทขององค์กรกับ
มาตรฐาน ISO 37001: ระบบการจัดการต่อต้าน

การติดสินบน 

- - - - ผลการศึกษาทบทวน
บริบทขององค์กรกับ

มาตรฐาน ISO 37001:
ระบบการจัดการ

ต่อต้านการติดสินบน 

อยู่ระหว่างด าเนินการ
ทบทวนบริบทองค์กรฯ 

ผลการคัดเลือกหน่วยงาน
ภายในที่จะน าร่อง

ด าเนินงานตามมาตรฐาน 
ISO 37001 

- หน่วยงานภายในที่
ด าเนินงานตาม

มาตรฐาน ISO 37001 
เพิ่มขึ้น 1 หนว่ยงาน 

- 

4. มีกระบวนการการสร้างความรู้ความเข้าใจ
มาตรฐาน ISO 37001 ให้กบับุคลากรทีเ่กี่ยวขอ้ง 

- - - - มีกระบวนการการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ

มาตรฐาน ISO 37001 
ให้กับบุคลากรที่

เกี่ยวขอ้ง 

อยู่ระหว่างการจัดท า
กระบวนการสร้าง 

ความเข้าใจตามมาตรฐาน 
ISO 37001 ให้กับบุคลากรที่

เกี่ยวขอ้ง 

หน่วยงานภายในที่
ด าเนินงาน ได้การรับรอง

ตามมาตรฐาน ISO 
37001 จ านวน 1 

หน่วยงาน 

- หน่วยงานภายในที่
ด าเนินงาน ได้การ

รับรองตามมาตรฐาน 
ISO 37001 เพิ่มขึ้น 
จ านวน 1 น่วยงาน 

- 

กลยุทธ์ที่5 การยกระดับคะแนน
การประเมินที่เกี่ยวข้องด้านการ

ก ากับดแูลกิจการที่ดี 

1. ผลส าเร็จของการด าเนินงานด้านการก ากับ
ดูแลที่ดีและการน าองค์กรตามระบบ SE-AM 

- - - - ผลส าเร็จของการ
ด าเนินงานด้านการ

ก ากับดแูลที่ดีและการ
น าองค์กรตามระบบ 

SE-AM 

ได้มีการหารือร่วมกับ
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง เพื่อ
วางแนวทางการด าเนินงาน
ตามระบบ SE-AM ด้านที ่1 
การก ากับดูแลที่ดีและการ
น าองค์กร พร้อมทบทวน

แนวปฏบิัติในการก ากับ และ
ติดตามการด าเนินงานร่วมกัน 

ผลส าเร็จของการ
ด าเนินงานด้านการก ากับ
ดูแลที่ดีและการน าองค์กร

ตามระบบ SE-AM 

- ผลส าเร็จของ 
การด าเนินงาน 

ด้านการก ากับดูแลที่ดี
และการน าองค์กรตาม

ระบบ SE-AM 

- 
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2. ระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (ITA) อยู่ในระดับ ผา่นด ี

- - - - ระดับคะแนนการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

อยู่ในระดับ ผ่านด ี

ด าเนินการในส่วนข้อมูลการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะเป็น
ที่เรียบร้อยแล้ว (OIT) อยู่
ระหว่างด าเนินการในส่วน

ของข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) และขอ้มูลของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(EIT) และรอผลคะแนน 
การประเมินภาพรวมทั้งหมด 

ในไตรมาส 4 

ระดับคะแนนการประเมิน
คุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 

(ITA) อยู่ในระดับ ผ่านด ี

- ระดับคะแนน 
การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสใน 
การด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
อยู่ในระดับ ผ่านด ี

- 

ยุทธศาสตร์ 2 การบูรณาการด าเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการก ากับดูแลกจิการที่ดีของ ททท. 

กลยุทธ์ที่1 การบูรณาการการ
ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยแีละ
นวัตกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การกับดูแลกิจการที่ดีของ ททท. 

1. กระบวนการปฏบิัติงานด้านการก ากบัดูแล
กิจการที่ดี หรือด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบและขอ้บังคับ ที่เกี่ยวข้องที่พัฒนาและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ เป็นกลไก
พื้นฐาน เพิ่มขึ้นจ านวน 1 กระบวนการ 

- - - - กระบวนการปฏบิัติงาน
ด้านการก ากับดูแล

กิจการที่ดี หรือด้านการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบและขอ้บังคับ ที่
เกี่ยวขอ้งที่พัฒนาและ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ
สารสนเทศ เป็นกลไก
พื้นฐาน เพิ่มขึ้นจ านวน 

1 กระบวนการ 

ขับเคลื่อนการด าเนินการ
ตามแนวปฏิบัติการประเมิน
องค์กรคุณธรรม ของ ททท. 
พร้อมทั้งสื่อสารให้หน่วยงาน

ส่วนกลาง 
จ านวน 24 ฝ่าย ปฏบิัติตาม

แนวทางที่ก าหนด 

กระบวนการปฏบิัติงาน
ด้านการก ากับดูแลกิจการ
ที่ด ีหรือด้านการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบและขอ้บังคับ ที่
เกี่ยวขอ้งที่พัฒนาและใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลและ
สารสนเทศ เป็นกลไก

พื้นฐาน เพิ่มขึ้นจ านวน 1 
กระบวนการ 

- กระบวนการปฏบิัติงาน
ด้านการก ากับดูแล

กิจการที่ดี หรือด้านการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบและขอ้บังคับ 

ที่เกี่ยวขอ้งที่พัฒนาและ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ
สารสนเทศ เป็นกลไก
พื้นฐาน เพิ่มขึ้นจ านวน 

1 กระบวนการ 

- 

2. แผนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี การบรหิารความเส่ียง และการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบและขอ้บังคับที่
เกี่ยวขอ้ง (GRC) จากการบริหารจัดการความรู้ 

- - - -  ไม่มีแผนการด าเนินงานในปี 
2568 

จ านวนกระบวนการ
ท างานด้านการก ากบัดูแล
กิจการที่ดี หรือด้านการ
บริหารความเส่ียงหรือ

- จ านวนกระบวนการ
ท างานด้านการก ากบั
ดูแลกิจการที่ดี หรือ
ด้านการบริหารความ

- 
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ด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องที่
ได้รับการพัฒนาขึ้นใหม่ 
จากการบริหารจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม 

จ านวน 1 กระบวนการ 

เส่ียงหรือด้านการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ และข้อบังคับ
ที่เกี่ยวขอ้งที่ได้รับการ
พัฒนาขึ้นใหม่ จากการ
บริหารจัดการความรู้
และนวัตกรรม จ านวน 

1 กระบวนการ 

3. ร้อยละความส าเร็จในการจัดท าการเปลี่ยน
ผ่านระบบบริการขององค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
อย่างน้อย 3 บรกิาร 

- - - - ร้อยละความส าเร็จใน
การจัดท าการเปลี่ยน
ผ่านระบบบริการของ
องค์กรด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล อยา่งน้อย 3 

บริการ 

คัดเลือกหน่วยงานที่
ให้บริการผ่านระบบ  
e-Service เพื่อให้

ด าเนินการจัดท าคู่มือ/ 
แนวปฏบิัติ และขั้นตอน 

การใช้งาน รวมถึง
องค์ประกอบต่าง ๆ ตามที่
เกณฑ์การประเมิน ITA ได้
ก าหนดไว้ โดยมีหนว่ยงานที่
ร่วมจัดท าตามขั้นตอนระบบ

e-Service ได้แก่ ผ่าน
เว็บไซต์ ททท. เช่น ระบบ 

TAT Media Assets (TMA) 
เป็นต้น 

1. ศึกษาความเหมาะสม/
ความจ าเป็นการ

พัฒนาการบริการด้วย
ระบบ E-Service 

2. ร้อยละความส าเร็จใน
การเปลี่ยนผ่านระบบ
บริการขององค์กรด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล 
จ านวน 3 Modules 
(Web/Mobile/Line) 

- 1. ศึกษาและทบทวน
ความสมบูรณ์ของระบบ 
E-Service ที่ให้บริการ

ปัจจุบัน 2. ศึกษา 
ความเหมาะสม/ความ
จ าเป็น การพัฒนาการ

บริการด้วยระบบ  
E-Service 3. ร้อยละ
ความส าเร็จในการ
เปลี่ยนผ่านระบบ

บริการขององค์กรด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

จ านวน 3 Modules 
(Web/Mobile/Line) 

- 

กลยุทธ์ที่2 การบูรณาการ 
การปฏิบัติงานดา้นเทคโนโลยีและ

1. ระดับความส าเร็จในการน าข้อมูลของแผน
แม่บทและแผนปฏิบัติการด้านการก ากบัดูแล

- - - - ร้อยละ 100 อยู่ระหว่างด าเนินการ
ทบทวน ชี้แจงแผนการ

ด าเนินงานร่วมกับหนว่ยงาน

ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - 
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นวัตกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การกับดูแลกิจการที่ดีของ ททท. 

กิจการที่ดีไปเป็นส่วนหนึ่งของแผนงานองค์กร 
ร้อยละ 100 

ที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อน าแผนมา
บูรณการร่วมกันและ

เช่ือมโยงการด าเนินงาน
ร่วมกับแผนส าคัญในองค์กร 
รวมทั้งมีกระบวนการติดตาม
ผลการด าเนินงานตามแผนที่

ก าหนดไว ้

2. ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนงานการ
สร้างเครือข่ายธรรมาภิบาลและคุณธรรมของ
องค์กร ร้อยละ 100 

- - - - ร้อยละ 100 จัดท าแผนตามเกณฑ์การ
ประเมินองค์กรคุณธรรม 

เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ครบทั้ง 
24 ฝ่าย 

1. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 85 
2. จ านวนผู้เข้ารว่มเป็น
เครือข่ายการก ากบัดูแล
กิจการที่ดีภายในองค์กร 
และมีแผนการด าเนินงาน
ในการส่งเสริมธรรมาภิ

บาลของเครือข่าย 

- 1. ระดับความส าเร็จใน
การด าเนินงาน ตาม

แผนงาน ไม่น้อยกว่าปีที่
ผ่านมา 

2. จ านวนผู้เข้ารว่มเป็น
เครือข่ายการก ากบัดูแล

กิจการที่ดีภายใน
องค์กรค์ไม่น้อยกว่าปีที่

ผ่านมา 
3. ระดับความส าเร็จใน

การด าเนินงานตาม
แผนการส่งเสริมธรร

มาภิบาลของเครือข่าย 

- 

3. รายงานสรุปผลการรับฟัง ขอ้เสนอแนะ 
ความคิดเห็นและผลการวิเคราะห์ และสรุป
ประเมินผลความคิดเห็นประจ าป ี

- - - - รายงานสรุปผลการรับ
ฟัง ข้อเสนอแนะ ความ

คิดเห็นและผลการ
วิเคราะห์ และสรุป

ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
ระดับสูง (ผทท. และ รผทท. 

รวม 8 ท่าน) เพื่อรับฟังทิศทาง
และนโยบายเกีย่วกับการ

บริหารจดัการผู้มีส่วนได้ส่วน

รายงานสรุปผลการรับฟัง 
ข้อเสนอแนะ ความ
คิดเห็นและผลการ
วิเคราะห์ และสรุป

- รายงานสรุปผลการ 
รับฟัง ข้อเสนอแนะ 
ความคิดเห็นและผล

การวิเคราะห ์และสรุป

- 
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ประเมินผลความคิดเห็น
ประจ าป ี

เสียของ ททท. ด าเนินการเสร็จ
สิ้นในเดือนกุมภาพันธ ์ 

พ.ศ. 2568 และสัมภาษณ์เชิง
ลึกผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีกลุม่

กรรมการ ททท. เริ่มด าเนินการ
สัมภาษณ์ในไตรมาสที ่2-3 

ประเมินผลความคิดเห็น
ประจ าป ี

ประเมินผลความคิดเห็น
ประจ าป ี

4. ผลการปรับปรุงนโยบายหรือการด าเนินงาน 
จากผลสรุปการรับฟังข้อเสนอแนะและความ
คิดเห็น 

- - - - ผลการปรับปรุงนโยบาย
หรือการด าเนินงาน 

จากผลสรุปการรับฟัง
ข้อเสนอแนะและ 

ความคิดเห็น 

อยู่ระหว่างรวบรวมและ
จัดเก็บข้อมูล 

ผลการปรับปรุงนโยบาย
หรือการด าเนินงาน จาก

ผลสรุปการรับฟัง
ข้อเสนอแนะและ 

ความคิดเห็น 

- ผลการปรับปรุงนโยบาย
หรือการด าเนินงาน 

จากผลสรุปการรับฟัง
ข้อเสนอแนะและ 

ความคิดเห็น 

- 

5. รายงานสรุปผลการรับฟังความคิดเหน็
ข้อเสนอแนะและผลการวิเคราะห์ และสรุป
ประเมินผลความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก ประจ าป ี

- - - - รายงานสรุปผลการรับ
ฟังความคิดเห็น

ข้อเสนอแนะและผล
การวิเคราะห ์และสรุป
ประเมินผลความคิดเห็น
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก ประจ าป ี

อยู่ระหว่างรวบรวมและ
จัดเก็บข้อมูล 

รายงานสรุปผลการรับฟัง
ความคิดเห็นข้อเสนอแนะ
และผลการวิเคราะห์ และ

สรุปประเมินผลความ
คิดเห็นของผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียภายนอก 
ประจ าป ี

- รายงานสรุปผลการรับ
ฟังความคิดเห็น

ข้อเสนอแนะและผล
การวิเคราะห ์และสรุป
ประเมินผลความคิดเห็น
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก ประจ าป ี

- 

6. ผลการปรับปรุงนโยบายหรือการด าเนินงาน 
จากผลสรุป การรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

- - - - ผลการปรับปรุงนโยบาย
หรือการด าเนินงาน 

จากผลสรุป การรับฟัง
ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก 

อยู่ระหว่างรวบรวมและ
จัดเก็บข้อมูล 

ผลการปรับปรุงนโยบาย
หรือการด าเนินงาน จาก
ผลสรุป การรับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก 

- ผลการปรับปรุงนโยบาย
หรือการด าเนินงาน 

จากผลสรุป การรับฟัง
ความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

- 
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ยุทธศาสตร์ 3 การพัฒนาบุคลากร เพือ่สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการก ากบัดูแลกิจการที่ดี 

กลยุทธ์ที่1 การพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรและหนว่ยงานภายใน 
เพื่อการปฏิบัติงานด้วยนวัตกรรม 
ที่มุ่งเน้นการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

1. จัดกิจกรรมการพัฒนาทักษะ และศักยภาพ
ของคณะกรรมการด้านการก ากบัดูแลกจิการที่ดี 
การบริหารความเส่ียง และการปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
(GRC) ของ ททท. จ านวน 3 ครั้งต่อปี 

- - - - จัดกิจกรรมการพัฒนา
ทักษะ และศักยภาพ
ของคณะกรรมการ 
ด้านการก ากับดูแล

กิจการที่ดี การบริหาร
ความเส่ียง และการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย  
กฎ ระเบยีบและ

ข้อบังคับที่เกี่ยวขอ้ง 
(GRC) ของ ททท. 
จ านวน 3 ครั้งต่อปี 

รอผลสรุปการจัดกิจกรรมใน
ไตรมาส 4 

จัดกิจกรรมการพัฒนา
ทักษะ และศักยภาพของ

คณะกรรมการ 
ด้านการก ากับดูแลกิจการ
ที่ดี การบริหารความเส่ียง 

และการปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบ

และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
(GRC) ของ ททท. จ านวน 

3 ครั้งต่อปี 

- จัดกิจกรรมการพัฒนา
ทักษะ และศักยภาพ
ของคณะกรรมการ 
ด้านการก ากับดูแล

กิจการที่ดี การบริหาร
ความเส่ียง และการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย  
กฎ ระเบยีบและ

ข้อบังคับที่เกี่ยวขอ้ง 
(GRC) ของ ททท. 
จ านวน 3 ครั้งต่อปี 

- 

2. จัดกิจกรรมการพัฒนาทักษะ ความรู้
ความสามารถดา้นการก ากบัดูแลกิจการที่ดี การ
บริหารความเส่ียง และการปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎ ระเบยีบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง (GRC) 
ให้แก่ผู้บริหารและบุคลากรของ ททท. จ านวน 4 
กิจกรรมต่อป ี

- - - - จัดกิจกรรมการพัฒนา
ทักษะ ความรู้

ความสามารถดา้นการ
ก ากับดแูลกิจการที่ดี 
การบริหารความเส่ียง 
และการปฏิบัติตาม

กฎหมาย กฎ ระเบียบ
และข้อบังคับที่

เกี่ยวขอ้ง (GRC) ให้แก่
ผู้บริหารและบุคลากร
ของ ททท. จ านวน 4 

กิจกรรมต่อป ี

รอผลสรุปการจัดกิจกรรมใน
ไตรมาส 4 

จัดกิจกรรมการพัฒนา
ทักษะ ความรู้

ความสามารถดา้นการ
ก ากับดแูลกิจการที่ดี  
การบริหารความเส่ียง 
และการปฏิบัติตาม

กฎหมาย กฎ ระเบียบ
และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
(GRC) ใหแ้ก่ผู้บริหารและ

บุคลากรของ ททท. 
จ านวน 4 กิจกรรมต่อป ี

- จัดกิจกรรมการพัฒนา
ทักษะ ความรู้

ความสามารถดา้น 
การก ากับดูแลกจิการ 

ที่ดี การบริหาร 
ความเส่ียง และการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบและขอ้บังคับที่
เกี่ยวขอ้ง (GRC) ให้แก่
ผู้บริหารและบุคลากร
ของ ททท. จ านวน  
4 กิจกรรมต่อป ี

- 
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3. ผู้บริหารและบุคลากรผา่นเกณฑ์การ
ประเมินผลการพัฒนาทักษะ ความรู้
ความสามารถดา้นการก ากบัดูแลกิจการที่ดี  
การบริหารความเส่ียง และการปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
(GRC) ร้อยละ 70  

- - - - ผู้บริหารและบุคลากร
ผ่านเกณฑ์การ

ประเมินผลการพัฒนา
ทักษะ ความรู้

ความสามารถดา้นการ
ก ากับดแูลกิจการที่ดี 
การบริหารความเส่ียง 

และการปฏิบัต ิ
ตามกฎหมาย กฎ 

ระเบียบและขอ้บังคับที่
เกี่ยวขอ้ง (GRC)  

ร้อยละ 70 

รอผลสรุปการจัดกิจกรรมใน
ไตรมาส 4 

ผู้บริหารและบุคลากรผา่น
เกณฑ์การประเมินผล 

การพัฒนาทักษะ ความรู้
ความสามารถดา้นการ

ก ากับดแูลกิจการที่ดี การ
บริหารความเส่ียง และ

การปฏิบัต ิ
ตามกฎหมาย กฎ 

ระเบียบและขอ้บังคับที่
เกี่ยวขอ้ง (GRC)  

ร้อยละ 70 

- ผู้บริหารและบุคลากร
ผ่านเกณฑ์การ

ประเมินผลการพัฒนา
ทักษะ ความรู้

ความสามารถดา้นการ
ก ากับดแูลกิจการที่ดี 
การบริหารความเส่ียง 

และการปฏิบัต ิ
ตามกฎหมาย กฎ 

ระเบียบและขอ้บังคับที่
เกี่ยวขอ้ง (GRC)  

ร้อยละ 70 

- 

4. ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรม
องค์กรที่มุ่งเน้นการก ากับดูแลกิจการที่ดีระยะยาว 
(3-5 ปี) และแผนปฏบิัติประจ าปี ร้อยละ 100 

- - - - ร้อยละ 100 อยู่ระหว่างด าเนินการ
ทบทวนแผนฯ 

ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - 

5. ระดับความส าเร็จการด าเนินงานตามเป้าหมาย
ของแผนยุทธศาสตร์การเสริมสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการก ากับดแูลกิจการที่
ดีของแผนปฏิบัติประจ าป ีร้อยละ 100 

- - - - ร้อยละ 100 จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนฯ เป็น
รายไตรมาส เข้าคณะอนุ 

CG& CSR เป็นรายไตรมาส 
(ไตรมาส 1 ไตรมาส 2) 

ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - 

6. ระดับความส าเร็จของการผนวกการก ากับดแูล
กิจการที่ดี การบริหารความเส่ียง และการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบและขอ้บังคับที่
เกี่ยวขอ้ง (GRC) กบัการประเมินผลการ

- - - - ระดับความส าเร็จของ
การผนวกการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี การ

บริหารความเส่ียง และ

อยู่ระหว่างการด าเนินงาน ระดับความส าเร็จของการ
ผนวกการก ากับดูแล

กิจการที่ดี การบริหาร
ความเส่ียง และการปฏบิัติ

- ระดับความส าเร็จของ
การผนวกการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี การ

บริหารความเส่ียง และ

- 
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ปฏิบัติงานประจ าปีของผู้บริหาร เป็นไปตาม
เป้าหมายทีก่ าหนด 

การปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎ ระเบยีบและ

ข้อบังคับที่เกี่ยวขอ้ง 
(GRC) กับการ
ประเมินผลการ

ปฏิบัติงานประจ าปีของ
ผู้บริหาร เป็นไปตาม
เป้าหมายทีก่ าหนด 

ตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบและขอ้บังคับที่
เกี่ยวขอ้ง (GRC) กบัการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน

ประจ าปีของผู้บริหาร 
เป็นไปตามเป้าหมายที่

ก าหนด 

การปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎ ระเบยีบและ

ข้อบังคับที่เกี่ยวขอ้ง 
(GRC) กับการ
ประเมินผลการ

ปฏิบัติงานประจ าปีของ
ผู้บริหาร เป็นไปตาม
เป้าหมายทีก่ าหนด 

7. ระดับความส าเร็จของการผนวกการก ากับดแูล
กิจการที่ดี การบริหารความเส่ียง และการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบและขอ้บังคับที่
เกี่ยวขอ้ง (GRC) กบัการประเมินผลการปฏิบัติ
ของบุคลากร เป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด 

- - - - ระดับความส าเร็จของ
การผนวกการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี การ

บริหารความเส่ียง และ
การปฏิบัติตามกฎหมาย 

กฎ ระเบยีบและ
ข้อบังคับที่เกี่ยวขอ้ง 

(GRC) กับการ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ของบุคลากร เป็นไป

ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

ด าเนินการสื่อสารระบบการ
ประเมินสมรรถนะบุคลากร 

(Competency) ให้กับ
หน่วยงานภายใน ททท. ได้

การจัดกิจกรรมสื่อสาร 
Competency สัญจร (HR 
Meet & Share) จ านวน 5 
ครั้งใน 5 ภูมิภาคตลาดใน
ประเทศ และ ด าเนินการ

สื่อสารผ่านช่องทาง Online 
ให้แต่ละด้าน จ านวน 5 ครั้ง 

ระดับความส าเร็จของการ
ผนวกการก ากับดูแล

กิจการที่ดี การบริหาร
ความเส่ียง และการปฏบิัติ

ตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบและขอ้บังคับที่
เกี่ยวขอ้ง (GRC) กบัการ
ประเมินผลการปฏิบัติของ

บุคลากร เป็นไปตาม
เป้าหมายทีก่ าหนด 

- ระดับความส าเร็จของ
การผนวกการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี การ

บริหารความเส่ียง และ
การปฏิบัติตามกฎหมาย 

กฎ ระเบยีบและ
ข้อบังคับที่เกี่ยวขอ้ง 

(GRC) กับการ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ของบุคลากร เป็นไป

ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

- 

8. ความส าเร็จของการทบทวน วิเคราะห์และ
ก าหนดสมรรถนะ (Competency) ด้านการ
ก ากับดแูลกิจการที่ดี การบริหารความเส่ียง และ
การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบและข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง (GRC) ของ ททท. ร้อยละ 100 

- - - - ร้อยละ 100 รอผลไตรมาส 4 ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - 
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9. บุคลากรรับรู้ค่านิยมและพฤติกรรมพงึประสงค์ 
ที่มุ่งเน้นการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหาร
ความเส่ียง และการปฏบิัติตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบและขอ้บังคับที่เกี่ยวข้อง (GRC) ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 

- - - - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80 รอผลไตรมาส 4 ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80 - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80 - 

10. จ านวนบุคลากรที่เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมตาม
ค่านิยมและพฤติกรรมพึงประสงค์ที่มุ่งเน้นการ
ก ากับดแูลกิจการที่ดี การบริหารความเส่ียง และ
การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบและ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง (GRC) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

- - - - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80 รอผลไตรมาส 4 ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80 - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80 - 

11. ถอดบทเรียนการปฏิบัติงาน ผิดหลกัคุณธรรม 
จริยธรรม และการกระท าผิดทางวินยั 

- - - - ถอดบทเรียนการ
ปฏิบัติงาน ผิดหลกั
คุณธรรม จริยธรรม 

และการกระท าผิดทาง
วินัย 

รอผลไตรมาส 4 ถอดบทเรียนการ
ปฏิบัติงาน ผิดหลกั

คุณธรรม จริยธรรม และ
การกระท าผิดทางวินัย 

- ถอดบทเรียนการ
ปฏิบัติงาน ผิดหลกั
คุณธรรม จริยธรรม 

และการกระท าผิดทาง
วินัย 

- 

12. เผยแพร่บทความให้บุคลากรได้รับรู้ผลการ
ลงโทษผู้กระท าความผิดทางวินัย เพื่อระมัดระวัง
ที่จะไม่กระท าผิดวินยั ปีละ 4 เร่ือง ทุกช่องทาง
การสื่อสารภายใน 

- - - - เผยแพร่บทความให้
บุคลากรได้รับรู้ผลการ

ลงโทษผู้กระท า
ความผิดทางวินัย เพื่อ

ระมัดระวังที่จะไม่
กระท าผิดวินยั ปีละ  
4 เร่ือง ทุกช่องทาง 
การสื่อสารภายใน 

อยู่ระหว่างสรุปผลการ
ด าเนินงาน 

เผยแพร่บทความให้
บุคลากรได้รับรู้ผลการ

ลงโทษผู้กระท าความผิด
ทางวินัย เพือ่ระมัดระวังที่

จะไม่กระท าผิดวินยั  
ปีละ 4 เร่ือง ทุกช่องทาง

การสื่อสารภายใน 

- เผยแพร่บทความให้
บุคลากรได้รับรู้ผลการ

ลงโทษผู้กระท า
ความผิดทางวินัย  

เพื่อระมัดระวังที่จะไม่
กระท าผิดวินยั ปีละ  
4 เร่ือง ทุกช่องทาง 
การสื่อสารภายใน 

- 
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13. ระดับความส าเร็จของการจัดกิจกรรม ร้อยละ 
100 

- - - - ร้อยละ 100 รอผลไตรมาส 4 ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - 

14. บุคคลต้นแบบด้านธรรมาภิบาลของ ททท.
ประจ าป ีจ านวน 3 คน 

- - - - บุคคลต้นแบบด้าน 
ธรรมาภิบาลของ ททท.
ประจ าป ีจ านวน 3 คน 

รอผลไตรมาส 4 บุคคลต้นแบบด้าน 
ธรรมาภิบาลของ ททท.
ประจ าป ีจ านวน 3 คน 

- บุคคลต้นแบบด้าน 
ธรรมาภิบาลของ ททท.
ประจ าป ีจ านวน 3 คน 

- 

15. หน่วยงานดีเด่นด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ประจ าป ีจ านวน 2 หน่วยงาน 

- - - - หน่วยงานดีเด่นด้าน 
การก ากับดูแลกจิการ 
ที่ดีประจ าปี จ านวน  

2 หน่วยงาน 

รอผลไตรมาส 4 หน่วยงานดีเด่นด้าน 
การก ากับดูแลกจิการที่ดี

ประจ าป ีจ านวน 2 
หน่วยงาน 

- หน่วยงานดีเด่นด้าน 
การก ากับดูแลกจิการ 
ที่ดีประจ าปี จ านวน  

2 หน่วยงาน 

- 

ยุทธศาสตร์ 4 การสื่อสารและพัฒนาการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการก ากับดแูลกิจการที่ดี เพื่อความยั่งยืนขององค์กร 

กลยุทธ์ที่1 การสื่อสาร  
การประชาสัมพันธ์ และเสริมสร้าง 
ภาพลักษณ์องค์กร 

1. จ านวนกิจกรรมการสื่อสารระบบการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี การบรหิารความเส่ียง และการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอ้บังคับที่
เกี่ยวขอ้ง (GRC) แก่บุคลากร จ านวน 4 ครั้งต่อปี 

- - - - จ านวนกิจกรรมการ
สื่อสารระบบการก ากับ

ดูแลกิจการที่ดี การ
บริหารความเส่ียง และ
การปฏิบัติตามกฎหมาย 

กฎ ระเบยีบ และ
ข้อบังคับที่เกี่ยวขอ้ง 
(GRC) แก่บุคลากร 
จ านวน 4 ครั้งต่อปี 

อยู่ระหว่างสรุปผลการ
ด าเนินงาน 

จ านวนกิจกรรมการ
สื่อสารระบบการก ากับ

ดูแลกิจการที่ดี การ
บริหารความเส่ียง และ
การปฏิบัติตามกฎหมาย 

กฎ ระเบยีบ และ
ข้อบังคับที่เกี่ยวขอ้ง 
(GRC) แก่บุคลากร 
จ านวน 4 ครั้งต่อปี 

- จ านวนกิจกรรมการ
สื่อสารระบบการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี การ

บริหารความเส่ียง และ
การปฏิบัติตามกฎหมาย 

กฎ ระเบยีบ และ
ข้อบังคับที่เกี่ยวขอ้ง 
(GRC) แก่บุคลากร 
จ านวน 4 ครั้งต่อปี 

- 

2. ระดับความส าเร็จของจัดท าประเด็น
ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัตงิานทั้ง
ภายในและภายนอก ร้อยละ 100 

- - - - ร้อยละ 100 อยู่ระหว่างสรุปผลการ
ด าเนินงาน 

ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - 
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3. ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อความ
โปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กร ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

- - - - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80 รอผลไตรมาส 4 ไม่น้อยกวา่ปีที่ผ่านมา - ไม่น้อยกวา่ปีที่ผ่านมา - 

4. จ านวนช่องทางในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 2 
ช่องทาง ที่เป็นการสื่อสารแบบ 2 ทาง ที่มีการ
ตอบสนองต่อความคิดเห็น และมีชอ่งทาง 
ที่เป็น Social Media 

- - - - จ านวนช่องทางในการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์  
2 ช่องทาง ที่เป็นการ
สื่อสารแบบ 2 ทาง  

ที่มีการตอบสนองต่อ
ความคิดเห็น  

และมีช่องทางที่เป็น 
Social Media 

อยู่ระหว่างการประชุมร่วมกับ
งานระบบสารสนเทศการตลาด

กองสารสนเทศการตลาด  
ฝ่ายดิจิทัลและเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อวางแนวทาง 
ในการพัฒนาระบบ / เว็ปไซต์

ในการประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลต่าง ๆ 

จ านวนช่องทางในการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์  
2 ช่องทาง ที่เป็นการ

สื่อสารแบบ 2 ทาง ที่มี
การตอบสนองต่อ 

ความคิดเห็น และมี
ช่องทางที่เป็น Social 

Media 

- จ านวนช่องทางในการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์  
2 ช่องทาง ที่เป็นการ
สื่อสารแบบ 2 ทาง  

ที่มีการตอบสนองต่อ
ความคิดเห็น และมี

ช่องทางที่เป็น Social 
Media 

- 

5. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและ Update 
ข้อมูลของ Website 

- - - - ระดับความส าเร็จของ
การพัฒนาและ 

Update ข้อมูลของ 
Website 

รอผลไตรมาส 4 ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาและ Update 
ข้อมูลของ Website 

- ระดับความส าเร็จของ
การพัฒนาและ 

Update ข้อมูลของ 
Website 

- 

6. สรุปประเด็นที่สาธารณะให้ความสนใจจากการ
รับฟังความเห็นจากการส ารวจและการประเมิน
ต่าง ๆ ประจ าป ี

- - - - สรุปประเด็นที่
สาธารณะให้ความสนใจ
จากการรับฟังความเห็น

จากการส ารวจและ 
การประเมินต่าง ๆ 

ประจ าป ี

อยู่ระหว่างสรุปผลการ
ด าเนินงาน 

สรุปประเด็นที่สาธารณะ
ให้ความสนใจจากการ 
รับฟังความเห็นจาก 
การส ารวจและการ

ประเมินต่าง ๆ ประจ าป ี

- สรุปประเด็นที่สาธารณะ
ให้ความสนใจจากการ
รับฟังความเห็นจาก 

การส ารวจและ 
การประเมินต่าง ๆ 

ประจ าป ี

- 

7. ระดับความพึงพอใจตอ่ข้อมูลขา่วสารจากการ
ส ารวจไม่น้อยกวา่ปีที่ผ่านมา 

- - - - ระดับความพึงพอใจตอ่
ข้อมูลขา่วสารจากการส ารวจ
ไม่น้อยกวา่ปีที่ผ่านมา 

รอผลไตรมาส 4 ระดับความพึงพอใจตอ่
ข้อมูลข่าวสารจากการ

ส ารวจไม่น้อยกว่าปีที่ผา่นมา 

- ระดับความพึงพอใจต่อ
ข้อมูลข่าวสารจากการส ารวจ
ไม่น้อยกว่าปีที่ผ่านมา 

- 
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แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

8. จ านวนขอ้มูลข่าวสาร หรอื News feed ด้าน
การก ากับดูแลกจิการที่ดีที่เผยแพร่แก่ผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย  

- - - - จ านวนขอ้มูลข่าวสาร 
หรือ News feed  
ด้านการก ากับดูแล
กิจการที่ดีที่เผยแพร ่
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

อยู่ระหว่างด าเนินการจัดท า
ข้อมูลเผยแพร่ผ่านช่องทาง

ต่าง ๆ 

1. จ านวนขอ้มูลข่าวสาร 
หรือ News feed ด้าน
การก ากับดูแลกจิการที่ดี 
ที่เผยแพร่แก่ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
2. มีการส ารวจการรับรู ้
ใน Social media หรือ

ยอดผู้เข้าชมช่อง 
Youtube 

- 1. จ านวนขอ้มูล
ข่าวสาร หรือ News 
feed ด้านการก ากับ

ดูแลกิจการที่ดีที่
เผยแพร่แก่ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
2. มีการส ารวจการรับรู้
ใน social media หรือ

ยอดผู้เข้าชมช่อง 
Youtube ไม่น้อยกว่าปี

ที่ผ่านมา 

- 

กลยุทธ์ที่2 การรับฟังความคิดเห็น
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อพัฒนาการ
ด าเนินงาน 

1. บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้ ททท. 
เป็นองค์กรคุณธรรมและความโปร่งใส ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

- - - -  ไม่มีแผนการด าเนินงานในปี 
2568 

บุคลากรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียรับรู ้ททท. เป็น

องค์กรคุณธรรมและความ
โปร่งใส ไม่น้อยกวา่ร้อย

ละ 80 

- บุคลากรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียรับรู ้ททท.  
เป็นองค์กรคุณธรรม
และความโปร่งใส  

ไม่น้อยกวา่ปีที่ผ่านมา 

- 

2. ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการน าการ
บริหารเทคโนโลยีดิจิทัล (ระบบ EWS) มาใช้กับ
การก ากับดูแลกจิการที่ดี ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

- - - - ความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อการน าการ
บริหารเทคโนโลยีดิจิทัล 
(ระบบ EWS) มาใช้กับ
การก ากับดูแลกจิการที่
ดี ไม่น้อยกว่าร้อยละ 

80 

อยู่ระหว่างด าเนินการ ความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อการน าการ
บริหารเทคโนโลยีดิจิทัล 

(ระบบ EWS)  
มาใช้กับการก ากับดูแล

กิจการที่ดี  
ไม่น้อยกวา่ปีที่ผ่านมา 

- ความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อการน าการ
บริหารเทคโนโลยีดิจิทัล 
(ระบบ EWS) มาใช้กับ
การก ากับดูแลกจิการ 

ที่ด ีไม่น้อยกว่าป ี
ที่ผ่านมา 

- 

3. ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
กระบวนงานจัดการข้อรอ้งเรียน ร้อยละ 100 

- - - - ร้อยละ 100 อยู่ระหว่างด าเนินการ ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - 
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4. สามารถชี้แจงข้อร้องเรียนใหก้ับผู้ร้องเรียนได้
ตาม SLA ภายใน 115 วันท าการ 

- - - - สามารถชี้แจงข้อ
ร้องเรียนให้กับผู้

ร้องเรียนได้ตาม SLA 
ภายใน 115 วันท าการ 

อยู่ระหว่างด าเนินการ สามารถชี้แจงข้อร้องเรียน
ให้กับผู้ร้องเรียนได้ตาม 

SLA ภายใน 115 วนัท าการ 

- สามารถชี้แจงข้อ
ร้องเรียนให้กับผู้

ร้องเรียนได้ตาม SLA 
ภายใน 115 วันท าการ 

- 

5. รายงานผลการปรับปรุงการปฏิบัติงานจากการ
ร้องเรียนในปีที่ผ่านมา 

- - - -  อยู่ระหว่างด าเนินการ รายงานผลการปรับปรุง
การปฏิบัติงานจากการ
ร้องเรียนในปีที่ผ่านมา 

- รายงานผลการปรับปรุง
การปฏิบัติงานจากการ
ร้องเรียนในปีที่ผ่านมา 

- 

กลยุทธ์ที่3 การพัฒนาความยั่งยืน
ขององค์กร 

1. ผลการศึกษาระบปุัจจยัที่ส่งผลต่อความยั่งยืน
ขององค์กรตามแนวปฏิบัติที่ดีที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานการพัฒนาความยั่งยืน 

- - - - ผลการศึกษาระบปุัจจยั
ที่ส่งผลต่อความยั่งยืน
ขององค์กรตามแนว

ปฏิบัติที่ดีที่สอดคล้อง
กับมาตรฐานการพัฒนา

ความยั่งยืน 

อยู่ระหว่างการด าเนินงาน
ตามโครงการจัดท า

แผนพัฒนาความยั่งยืน 

ผลการศึกษาระบปุัจจยัที่
ส่งผลต่อความยั่งยืนของ
องค์กรตามแนวปฏิบัติที่ดี
ที่สอดคล้องกับมาตรฐาน
การพัฒนาความยั่งยืน 

- ผลการศึกษาระบปุัจจยั
ที่ส่งผลต่อความยั่งยืน
ขององค์กรตามแนว

ปฏิบัติที่ดีที่สอดคล้อง
กับมาตรฐานการพัฒนา

ความยั่งยืน 

- 

2. ผลการศึกษาระบกุลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ผลการตอบสนองความต้องการและความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 

- - - - ผลการศึกษาระบกุลุ่มผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียและผล

การตอบสนองความ
ต้องการและความ

คาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 

รอผลไตรมาส 4 ผลการศึกษาระบกุลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและผล
การตอบสนองความ
ต้องการและความ

คาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 

- ผลการศึกษาระบกุลุ่มผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียและผล

การตอบสนองความ
ต้องการและความ

คาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 

- 

3. ก าหนดนโยบายและแนวทางการพัฒนาความ
ยั่งยืนขององค์กร 

- - - - ก าหนดนโยบายและ
แนวทางการพัฒนา 

ความยั่งยืนขององค์กร 

อยู่ระหว่างการด าเนินงาน ก าหนดนโยบายและแนว
ทางการพัฒนา 

ความยั่งยืนขององค์กร 

- ก าหนดนโยบายและ
แนวทางการพัฒนา 

ความยั่งยืนขององค์กร 

- 

4. การจัดท ารายงานการพัฒนาความยั่งยืนของ 
ททท. ตามมาตรฐาน Global Reporting 

- - - - การจัดท ารายงานการ
พัฒนาความยั่งยืนของ 

อยู่ระหว่างการด าเนินงาน การจัดท ารายงานการ
พัฒนาความยั่งยืน  

- การจัดท ารายงานการ
พัฒนาความยั่งยืน ของ 

- 
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Initiative (GRI) และเผยแพร่เป็นไปตาม
เป้าหมายทีก่ าหนด 

ททท. ตามมาตรฐาน 
Global Reporting 
Initiative (GRI) และ
เผยแพร่เป็นไปตาม
เป้าหมายทีก่ าหนด 

ของ ททท. ตามมาตรฐาน 
Global Reporting 
Initiative (GRI) และ
เผยแพร่เป็นไปตาม
เป้าหมายทีก่ าหนด 

ททท. ตามมาตรฐาน 
Global Reporting 
Initiative (GRI) และ
เผยแพร่เป็นไปตาม
เป้าหมายทีก่ าหนด 

2) ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวของ ททท. ประจ าปีงบประมาณ 2566 

SO / ยุทธศาสตร์ / / กลยุทธ์ / 
โครงการ 

ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

SO1 พัฒนากรอบการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวชี้วัดระดับ SO1 1. ร้อยละความส าเร็จการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

N/A N/A ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - 

2. ร้อยละความส าเร็จ ปรับปรุงนโยบาย คู่มือการ
บริหารจัดการผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

N/A N/A ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - 

3. ระดับคะแนนประเมิน Enablers ด้านการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

N/A N/A ระดับ 2.25 ระดับ 1.93 ระดับ 2.50 - ระดับ 2.75 - ระดับ 3.00 - 

4. ร้อยละความส าเร็จ แผนงานปิด GAP/OFI 
Enablers ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตาม
เกณฑ์ SE-AM 

N/A N/A ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - 

5. ร้อยละความส าเร็จ ปรับปรุงกระบวนการ
ท างานด้านการบรหิารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อย่างบูรณาการ โดยระบุข้อก าหนดกระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบ กลไกการควบคุมตรวจสอบ 

N/A N/A - - ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - 
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SO / ยุทธศาสตร์ / / กลยุทธ์ / 
โครงการ 

ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

เป้าประสงค์ (Key Goal): พัฒนาแนวทางการก ากับดูแล 

ตัวชี้วัด 1. ร้อยละความส าเร็จการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

N/A N/A ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - 

2. ร้อยละความส าเร็จ ปรับปรุงนโยบาย คู่มือการ
บริหารจัดการผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

N/A N/A ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - 

3. ระดับคะแนนประเมิน Enablers ด้านการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

N/A N/A ระดับ 2.25 ระดับ 1.93 ระดับ 2.50 - ระดับ 2.75 - ระดับ 3.00 - 

4. ร้อยละความส าเร็จ แผนงานปิด GAP/OFI 
Enablers ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตาม
เกณฑ์ SE-AM 

N/A N/A ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - 

เป้าประสงค์ (Key Goal): ออกแบบกระบวนการท างานด้านการบริหารจัดการผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ทั้งภายในและภายนอก 

ตัวชี้วัด 1. ร้อยละความส าเร็จ ปรับปรุงกระบวนการ
ท างานด้านการบรหิารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อย่างบูรณาการ โดยระบุข้อก าหนดกระบวนการ
ผู้รับผิดชอบ กลไกการควบคุมตรวจสอบ  
(ตามแผนปี) 

N/A N/A - - ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - 

SO2 ขับเคลื่อนระบบนิเวศด้านการท่องเที่ยวเพื่อการท่องเทีย่วที่มีความรบัผิดชอบและยั่งยืนด้วยการบรหิารจดัการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวชี้วัดระดับ SO2 1. ร้อยละความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนการ
บริหารจัดการผู้มีสว่นได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 

N/A N/A ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - 

2. ร้อยละของผลส ารวจความผูกพัน N/A N/A -  ปีฐาน - ปีฐาน +1% - ปีฐาน +2% - 

เป้าประสงค์ (Key Goal): มุ่งเน้นการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และภายนอก 

ตัวชี้วัด 1. ร้อยละความส าเร็จการด าเนินงานตามแผน
สร้างความสัมพันธ์กบัหน่วยงานก ากับนโยบาย
และภาครัฐ (ตามแผนปี) 

N/A N/A ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - 
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SO / ยุทธศาสตร์ / / กลยุทธ์ / 
โครงการ 

ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

2. ร้อยละการด าเนินงานตามแผนการบริหาร
จัดการพันธมิตรทั่วทั้งองค์กรอย่างบูรณาการ 
(ตามแผนปี)  

N/A N/A 
- - 

ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - 

3. ร้อยละความส าเร็จการบริหารจัดการข้อมูล/
Content ผ่านทาง Social Media/Website 
ของ ททท. (ตามแผนปี) 

N/A N/A 
- - 

ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - 

4. ร้อยละความส าเร็จการทบทวนแผนแม่บทการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

N/A N/A ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - 

5. ร้อยละความส าเร็จการขับเคลื่อน Change 
Agent ระดับสายงาน/ฝ่ายงาน (ตามแผนปี) 

N/A N/A ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - 

6. ระดับคะแนน KPI ระดับองค์กร N/A N/A มากกว่าป ี
ที่ผ่านมา 

N/K มากกว่าป ี
ที่ผ่านมา 

- มากกว่าป ี
ที่ผ่านมา 

- มากกว่าป ี
ที่ผ่านมา 

- 

เป้าประสงค์ (Key Goal): สร้างความผกูพันผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อยา่งยั่งยืน 

ตัวชี้วัด 1. ร้อยความส าเร็จของการก าหนดแนวทางการ
ประเมินความผูกพัน (ตามแผนปี) 

N/A N/A ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - 

2. ร้อยละของผลส ารวจความผูกพัน N/A N/A ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ปีฐาน - ปีฐาน +1% - ปีฐาน +2% - 

SO3 ยกระดบั ความรู้ ความตระหนัก แก่บุคลากร ด้านการบริหารจัดการผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวชี้วัดระดับ SO3 1. ร้อยละความส าเร็จ การจัดกิจกรรม N/A N/A ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - 

2. ร้อยละความส าเร็จการพัฒนายกระดับความรู้
และทัศนคติด้านการบริหารจัดการผู้มีสว่นได้ 
ส่วนเสีย (ตามแผนปี) 

N/A N/A ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - 

3. ความส าเร็จการทบทวนค่านยิม, 
Competency และ KPI ของพนักงาน ททท. 

N/A N/A แล้วเสร็จ แล้วเสร็จ - - ทบทวน - - - 
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SO / ยุทธศาสตร์ / / กลยุทธ์ / 
โครงการ 

ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

โดยบูรณาการ/เพิ่มเติม มิติด้านการบรหิารจัดการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. ระดับการรับรู้สมรรถนะ (Competency)  
ด้านการบริหารจัดการและสร้างความสมัพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบุคลากรของ ททท. 

N/A N/A - - ร้อยละ 80  
รับรู้ในระดับดี- 

ดีมาก 

- ร้อยละ 80  
รับรู้ในระดับดี- 

ดีมาก 

- ร้อยละ 80  
รับรู้ในระดับดี-

ดีมาก 

- 

5. ร้อยละความส าเร็จการจัดท า KM ด้าน การ
บริหารจัดการผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

N/A N/A ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - 

6. ระดับความส าเร็จการพัฒนา Stakeholders 
Profile ที่ส าคัญ (ในระบบดิจิทัล) 

N/A N/A - - แล้วเสร็จ Phase 
1 

 แล้วเสร็จ Phase 
2 

- แล้วเสร็จ
สมบูรณ์ 

- 

เป้าประสงค์ (Key Goal): พัฒนาความรู้ ความสามารถและทัศนคติด้านการบรหิารจัดการผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

ตัวชี้วัด 1. ร้อยละความส าเร็จ การจัดกิจกรรม  N/A N/A ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - 

2. ร้อยละความส าเร็จการพัฒนายกระดับความรู้และ
ทัศนคติด้านการบริหารจัดการผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(ตามแผนปี) 

N/A N/A ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - 

3. ความส าเร็จการทบทวนค่านิยม, Competency 
และ KPI ของพนักงาน ททท. โดยบูรณาการ/เพิ่มเติม 
มิติด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

N/A N/A แล้วเสร็จ แล้วเสร็จ - - ทบทวน - - - 

4. ระดับการรับรู้สมรรถนะ (Competency) ด้าน
การบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของบุคลากรของ ททท. 

N/A N/A - - ร้อยละ 80  
รับรู้ในระดับ 

ดี-ดีมาก 

- ร้อยละ 80  
รับรู้ในระดับ 

ดี-ดีมาก 

- ร้อยละ 80  
รับรู้ในระดับ 

ดี-ดีมาก 

- 

เป้าประสงค์ (Key Goal): จัดท า KM ดา้นการบริหารจัดการผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

ตัวชี้วัด 1. ร้อยละความส าเร็จการจัดท า KM ด้าน การ
บริหารจัดการผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย ภายในองค์กร 
(ตามแผนปี) 

N/A N/A ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - 
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SO / ยุทธศาสตร์ / / กลยุทธ์ / 
โครงการ 

ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

2. ร้อยละความส าเร็จการจัดท า KM ด้าน การ
บริหารจัดการผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย ภายนอกองค์กร 
(ตามแผนปี) 

N/A N/A แล้วเสร็จ แล้วเสร็จ - - ทบทวน - - - 

เป้าประสงค์ (Key Goal): การปรับปรุงพัฒนา Stakeholders Profile อยา่งต่อเนื่อง 

ตัวชี้วัด 1. ระดับความส าเร็จการพัฒนา Stakeholders 
Profile ที่ส าคัญ (ในระบบดิจิทัล) 

N/A N/A - - แล้วเสร็จ Phase 
1 

 แล้วเสร็จ Phase 
2 

 แล้วเสร็จ
สมบูรณ์ 

 

หมายเหตุ: ปีงบประมาณ 2566 ไม่มีผลการด าเนินงาน เนื่องจากไม่ได้ขับเคลื่อนแผนฯ 

3) ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาดของ ททท. ประจ าปีงบประมาณ 2566 

SO / ยุทธศาสตร์ / / กลยุทธ์ / 
โครงการ 

ตัวชี้วดัและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วดั 2566 2567 2568 2569 2570 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ 1. ร้อยละของนักทอ่งเที่ยวคุณภาพที่ใชข้้อมูล 
จาก ททท. ในการวางแผนและตัดสินใจเดินทาง 

- - - - ร้อยละ 65 - ร้อยละ 70 - ร้อยละ 75 - 

2. ระดับความพึงพอใจโดยรวมของนักทอ่งเที่ยว 
ททท. 

- - - - ไม่ต ่ากว่า 
3.8 คะแนน 

- ไม่ต ่ากว่า 
4 คะแนน 

- ไม่ต ่ากว่า 
4.5 คะแนน 

- 

3. อัตราการแนะน าและบอกตอ่ผลิตภณัฑ์และ
บริการของ ททท. ของนักท่องเท่ียว 
(Net Promoter Score) 

- - - - ร้อยละ 50 - ร้อยละ 55 - ร้อยละ 60 - 

SO1 เป็นผู้น าให้บริการข้อมูลการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ 

ตัวชี้วัดระดับ SO1 1. ร้อยละของหนว่ยงานภายในที่น าข้อมูลเสียง
ลูกค้าไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงาน 

- - - - ร้อยละ 70 - ร้อยละ 75 - ร้อยละ 80 - 
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SO / ยุทธศาสตร์ / / กลยุทธ์ / 
โครงการ 

ตัวชี้วดัและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วดั 2566 2567 2568 2569 2570 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

2. ร้อยละความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวต่อ
ประสบการณ์ใช้บริการและข้อมูลการทอ่งเที่ยว
ของ ททท. 

- - - - ร้อยละ 70 - ร้อยละ 75 - ร้อยละ 80 - 

3. ร้อยละของข้อมูลการท่องเท่ียวที่ได้รบัการ
ปรับปรุงให้สอดคล้องกับความต้องการและ
พฤติกรรมของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

- - - - ร้อยละ 70 - ร้อยละ 75 - ร้อยละ 80 - 

ยุทธศาสตร์ 1.1 ยกระดับกระบวนการรับฟังเสียงลูกค้าเพื่อน าข้อมูลมาพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ โครงการ 1.1.1 โครงการพัฒนา จัดเก็บ และวิเคราะห์ระบบการรับฟังเสียงของลูกค้าและการจัดการขอ้ร้องเรียน 

1. ร้อยละของหนว่ยงานภายในที่น าข้อมูลเสียง
ลูกค้าไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงาน 

- - - - ร้อยละ 70 ของ
หน่วยงานภายในน า

ข้อมูลเสียงลูกค้าไปใช้
ในการปรับปรุงการ

ด าเนินงาน 

- ร้อยละ 75 
ของหน่วยงานภายในน า
ข้อมูลเสียงลูกค้าไปใช้
ในการปรับปรุงการ

ด าเนินงาน 

- ร้อยละ 80 ของ
หน่วยงานภายในน า

ข้อมูลเสียงลูกค้าไปใช้
ในการปรับปรุงการ

ด าเนินงาน 

- 

2. ร้อยละการจัดเก็บและรวบรวมขอ้มูลเสียง 
ของลูกค้าในช่องทางส าคัญของ ททท. 

- - - - ร้อยละ 90 ของ
ช่องทางส าคัญทั้งหมด 

- ร้อยละ 90 ของช่องทาง 
ส าคัญทั้งหมด 

- ร้อยละ 90 ของ
ช่องทางส าคัญทั้งหมด 

- 

3. ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มี 
ต่อการบริหารจัดการขอ้ร้องเรียนของ ททท. 

- - - - 4 คะแนน - ไม่ต ่ากว่า 4 คะแนน - ไม่ต ่ากว่า 4 คะแนน - 

โครงการ 1.1.2 โครงการปรับปรุงคุณภาพบริการ ณ จุดสัมผัส (Touchpoints) ตลอดเส้นทางของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Customer Journey) 

1. แผนผัง (Mapping) ของ Customer Journey 
ส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายของ ททท. 
แยกตามกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาต ิ

- - - - 2 แผนผังส าหรับ
ออนไลน์  

(1 แผนผังนักท่องเที่ยว
ชาวไทยและ 1 แผนผัง

นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ) และ 2 

- - - - - 
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SO / ยุทธศาสตร์ / / กลยุทธ์ / 
โครงการ 

ตัวชี้วดัและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วดั 2566 2567 2568 2569 2570 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

แผนผังส าหรับออฟไลน์ 
(1 แผนผังนักท่องเที่ยว

ชาวไทยและ  
1 แผนผังนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ) 

2. จ านวนจุดสัมผัส (Touchpoints) ทีม่ีโอกาสใน
การปรับปรุงประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว ซ่ึงถูก
ระบุจากการศึกษา Customer Journey 

- - - - 4 จุด (2 จุดส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวไทย
และ 2 จุดส าหรับ

นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ) 

 

- ลดลงร้อยละ 10  
จากปีฐาน 

- ลดลงร้อยละ 15  
จากปีฐาน 

- 

โครงการที่ 1.1.3 โครงการส ารวจความต้องการและพฤตกิรรมนักท่องเที่ยวที่มตี่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการของ ททท. 

1. รายงานผลการส ารวจพฤตกิรรมนักทอ่งเที่ยวที่
มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการของ ททท. ตาม
กลุ่มเป้าหมาย 

- - - - 2 รายงาน (1 รายงาน
ส าหรับกลุ่ม

นักท่องเที่ยวเป้าหมาย
ชาวไทยและ 1 รายงาน

ส าหรับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเป้าหมาย

ชาวต่างชาติ) 

- 2 รายงาน (1 รายงาน
ส าหรับกลุ่ม

นักท่องเที่ยวเป้าหมาย
ชาวไทยและ 1 รายงาน

ส าหรับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเป้าหมาย

ชาวต่างชาติ) 

- 2 รายงาน (1 รายงาน
ส าหรับกลุ่ม

นักท่องเที่ยวเปา้หมาย
ชาวไทยและ 1 รายงาน

ส าหรับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเปา้หมาย

ชาวตา่งชาติ) 

- 

ยุทธศาสตร์ 1.2 ยกระดับมาตรฐานและสร้างคุณค่าให้ข้อมูลการท่องเท่ียว เพือ่ให้นักท่องเที่ยวน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ โครงการ 1.2.1 โครงการทบทวนกลุ่มนกัท่องเที่ยวเป้าหมายที่ใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของ ททท. 

1. กลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ได้จากการทบทวน - - - - กลุ่มลูกค้าครบถ้วน  
ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทย

และชาวตา่งชาต ิ

Q2: อยู่ระหว่าง
กระบวนการ
ศึกษาข้อมูล

กลุ่มลูกค้าครบถ้วน 
ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทย

และชาวตา่งชาต ิ

- กลุ่มลูกค้าครบถ้วน 
ทั้งนักท่องเที่ยวชาว
ไทยและชาวตา่งชาต ิ

- 
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SO / ยุทธศาสตร์ / / กลยุทธ์ / 
โครงการ 

ตัวชี้วดัและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วดั 2566 2567 2568 2569 2570 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

ภายใน/
ภายนอก เพือ่
ทบทวนการ
จ าแนกลกูค้า 

โครงการ 1.2.2 โครงการพัฒนาคุณภาพเนื้อหาข้อมูลการท่องเท่ียวและการน าเสนอที่โดดเด่นให้กับนักท่องเที่ยว 

1. สัดส่วนของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายที่ระบุ
ว่าข้อมูลการท่องเท่ียวของ ททท. มีประโยชน์ต่อ
การตัดสินใจและวางแผนการท่องเท่ียว 

- - - - ปีฐาน - ไม่ต ่ากว่าปีฐาน - ไม่ต ่ากว่าปีฐาน - 

2. ร้อยละของนักทอ่งเที่ยวกลุ่มเป้าหมายที่
เดินทางท่องเที่ยวตามสถานที่และกิจกรรมที่ 
ททท. แนะน าผ่านเน้ือหาและสื่อการท่องเท่ียว
คุณภาพ 

- - - - ปีฐาน - ไม่ต ่ากว่าปีฐาน - ไม่ต ่ากว่าปีฐาน - 

SO2 ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวยั่งยนืของประเทศไทยอย่างสร้างสรรค์ 

ตัวชี้วัดระดับ SO2 1. ร้อยละของแผนงานและกิจกรรมการ
ประชาสัมพันธ์ที่ด าเนินการแลว้เสร็จตามแผน 

- - - - ร้อยละ 80 - ร้อยละ 85 - ร้อยละ 90 - 

2. ร้อยละของนักทอ่งเที่ยวกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้
และจดจ าแคมเปญประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว
ของ ททท. 

- - - - ร้อยละ 60 - ร้อยละ 65 - ร้อยละ 70 - 

3. อัตราการเติบโตของจ านวนผู้ติดตามบน
ช่องทางโซเชียลมีเดียหลักของ ททท. 
 
 
 
 

- - - - ร้อยละ 10 - ร้อยละ 15 - ร้อยละ 20 - 
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SO / ยุทธศาสตร์ / / กลยุทธ์ / 
โครงการ 

ตัวชี้วดัและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วดั 2566 2567 2568 2569 2570 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

ยุทธศาสตร์ 2.1  เสริมสร้างศักยภาพองค์กรในการวางแผนและบริหารจัดการลกูค้าและตลาด 

ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ โครงการที่ 2.1.1 โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัตกิารด้านลูกค้าและตลาดของ ททท. 

1. แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัตกิารด้านลูกค้า
และตลาดของ ททท. ได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการ ททท. 

- - - - 1 ฉบับ "Q2: ได้ชุด
ข้อมูลการศึกษา
ข้อมูลภายใน

และ 

1. แผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการด้านลูกค้า

และตลาดของ ททท. 
ได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการ ททท. 

- - - 

โครงการ 2.1.2 โครงการพัฒนาบุคลากรของ ททท. ให้มีทักษะดา้นลูกค้าและตลาด 

1. ผลประเมินสมรรถนะด้านลูกค้าและตลาดของ
บุคลากรในองค์กร 

- - - - ร้อยละ 85 - ร้อยละ 85 - ร้อยละ 85 - 

SO3 ยกระดับประสิทธภิาพการให้บริการข้อมูลการท่องเท่ียวด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ 

ตัวชี้วัดระดับ SO3 1. ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
การใช้บริการข้อมูลการท่องเท่ียวผ่านระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลของ ททท. 

- - - - ไม่ต ่ากว่า 4 คะแนน - ไม่ต ่ากว่า 4.25 คะแนน - ไม่ต ่ากว่า 4.5 คะแนน - 

ยุทธศาสตร์ 3.1 พัฒนาข้อมูลสารสนเทศด้านการท่องเท่ียวของ ททท. ในแพลตฟอร์มดิจิทัลให้มีเนื้อหาที่ส่งเสริมรูปแบบการให้บริการแบบ One-stop Service ที่รวบรวมข้อมูลและบริการทีจ่ าเป็น ส าหรับนักท่องเที่ยวไว้อยา่งครบครัน 

ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ โครงการที่ 3.1.1 โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลแบบ One-stop Service ส าหรับข้อมูลการท่องเท่ียว 

1. จ านวนของการดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน
เพิ่มขึ้นทุกปี (วัดจากจ านวนครั้งที่แอปพลิเคชัน
ถูกดาวนโ์หลดจาก App Store หรือ Google 
Play Store) 

- - - - - - - - ปีฐาน - 

2. จ านวนผู้ใช้งานที่ลงทะเบียน (วัดจากจ านวน
ผู้ใช้งานที่ลงทะเบียนในแอปพลิเคชัน) 
 
 

- - - - - - - - ปีฐาน - 
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SO / ยุทธศาสตร์ / / กลยุทธ์ / 
โครงการ 

ตัวชี้วดัและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วดั 2566 2567 2568 2569 2570 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

SO4 บูรณาการข้อมูลการท่องเทีย่วเพือ่การตลาดและพัฒนาการท่องเที่ยว 

ตัวชี้วัดระดับ SO4 1. จ านวนความร่วมมือหรือข้อตกลงในการ
แลกเปลี่ยนและบูรณาการขอ้มูลการท่องเท่ียวกับ
พันธมิตรในอุตสาหกรรม 

- - - - ปีฐาน - เพิ่มสูงขึ้นจากปีฐาน - เพิ่มสูงขึ้น 
จากปกี่อนหนา้ 

- 

2. จ านวนแผนงานหรือโครงการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ใช้ประโยชนจ์ากข้อมูลที่ได้ 
จากการบูรณาการกับพันธมิตร 

- - - - ปีฐาน - เพิ่มสูงขึ้นจากปีฐาน - เพิ่มสูงขึ้น 
จากปกี่อนหนา้ 

- 

ยุทธศาสตร์ 4.1 สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับพันธมิตรในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพื่อแลกเปลี่ยนและต่อยอดข้อมูลไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการท่องเท่ียวที่ตรงความต้องการของนักท่องเท่ียว 

ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ โครงการที่ 4.1.1 โครงการสร้างเครือข่ายความร่วมมอืด้านข้อมูลผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวกับพันธมิตร 

1. จ านวนผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ที่พฒันา
ร่วมกันระหว่าง ททท. และพันธมิตร 

- - - - ปีฐาน - เพิ่มสูงขึ้น 
จากปีฐาน 

- เพิ่มสูงขึ้น 
จากปกี่อนหนา้ 

- 

2. จ านวนพันธมิตรที่เข้าร่วมโครงการการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการร่วมกันกับ ททท. 

- - - - ปีฐาน - เพิ่มสูงขึ้น 
จากปีฐาน 

- เพิ่มสูงขึ้น 
จากปกี่อนหนา้ 

- 

4) ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ ททท. ประจ าปีงบประมาณ 2566 

SO / ยุทธศาสตร ์/ / กลยุทธ ์/ 
โครงการ 

ตัวชี้วดัและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วดั 2566 2567 2568 2569 2570 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาเครื่องมือทางการตลาดดิจิทัล เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน ดว้ยการส่งมอบคุณค่าและประสบการณ์การทอ่งเที่ยว 

กลยุทธ์ที่ 1.1 สร้างกลไกการ
รวบรวมข้อมูลและบูรณาการ
เช่ือมโยงข้อมูลอุตสาหกรรมการ

1.1 ร้อยละของชุดข้อมูลส าคัญที่ขึ้นทะเบียนใน
ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐและมี API หรือช่องทาง
ดิจิทัลให้ดึงข้อมูลได้ 

- - ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 40 

ร้อยละ 
100% 

ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 60 - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 
80 

- ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 
100 

- 
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SO / ยุทธศาสตร ์/ / กลยุทธ ์/ 
โครงการ 

ตัวชี้วดัและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วดั 2566 2567 2568 2569 2570 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

ท่องเที่ยวร่วมกับหน่วยงาน
พันธมิตรเพื่อการแลกเปลี่ยนขอ้มูล
ทั้งภายในองค์กรและหนว่ยงาน
พันธมิตร เพื่อสร้างนวัตกรรมการ
บริการและสินค้าการท่องเท่ียว
ใหม่ๆ ที่มีคุณภาพอย่างได้ผลและ
ต่อเนื่อง 
กลยุทธ์ที่ 1.2 พัฒนาเครื่องมือทาง
การตลาดดิจิทัลและสื่อออนไลน์ 
เพื่อส่งเสริมและเพิ่มความสามารถ
ในการแข่งขัน 

1.2 การพัฒนา/ปรับปรุงระบบรายงานของ ททท. 
เพื่อใช้ประกอบการด าเนินการด้านตลาดการ
ท่องเที่ยว (จ านวน) 

- -   อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง - อย่างน้อยปีละ 2 
ครั้ง 

- อย่างน้อยปีละ 2 
ครั้ง 

- 

1.3 จ านวนข้อมูลลกูค้าที่สามารถเก็บได้ตาม
มาตรฐานข้อมูลที่ก าหนด (ร้อยละ) 

- -   ปีฐาน - เพิ่มขึ้นอย่างน้อย 
ร้อยละ 5 (+5%) 

- เพิ่มขึ้นอย่างน้อย 
ร้อยละ 5 (+5%) 

- 

1.4 จ านวนการเข้าถึงทุกช่องทางการตลาดดิจิทัล
ของ ททท. 

- - เพิ่มขึ้น 
จากปกี่อน 

เพิ่มขึ้น 
(+90.27%) 

เพิ่มขึ้นจากปกี่อน - เพิ่มขึ้นจากปกี่อน - เพิ่มขึ้นจากปกี่อน - 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและผลักดันการใช้โครงสร้างพื้นฐาน ระบบสารสนเทศและข้อมูลด้านการตลาดการท่องเท่ียวเพือ่ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลยุทธ์ที่ 2.1 ปรับปรุงและพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานและช่องทางการ
สื่อสาร ให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
การรักษาความมั่นคงปลอดภยัด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร
อย่างต่อเนื่อง 
กลยุทธ์ที่ 2.2 ปรับปรุงและพัฒนา
ระบบสารสนเทศและข้อมูล เพื่อ
รองรับการบริหารและการ
ปฏิบัติงานและการเปลี่ยนผ่าน 
สู่องค์กรดิจิทัล 
 
 

2.1 ความพร้อมใช้งานของแต่ละระบบสารสนเทศ
ระบบเครือข่ายและอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ 

ไม่น้อย
กว่า 

ร้อยละ 
90 

ร้อยละ  
98.67 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 90 

ร้อยละ 
100 

ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90 - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 
90 

- ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 
90 

- 

2.2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้งานของแต่ละ
ระบบสารสนเทศ ระบบเครือข่ายและอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์ 

มากกว่า 
3.5  

จาก 5 
คะแนน 

4.59 
คะแนน 

มากกว่า 3.5  
จาก 5 
คะแนน 

4.71 
คะแนน 

มากกว่า 3.5  
จาก 5 คะแนน 

- มากกว่า 3.5  
จาก 5 คะแนน 

- มากกว่า 3.5  
จาก 5 คะแนน 

- 

2.3 จ านวนครั้งของการน าขอ้มูลในระบบไปใช้
ประโยชน ์

- - - - อย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง - อย่างน้อยปีละ 4 
ครั้ง 

- อย่างน้อยปีละ 4 
ครั้ง 

- 
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SO / ยุทธศาสตร ์/ / กลยุทธ ์/ 
โครงการ 

ตัวชี้วดัและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วดั 2566 2567 2568 2569 2570 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับการบริหารจัดการดิจิทัลเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงอย่างมีธรรมาภิบาล 

กลยุทธ์ที่ 3.1 คะแนนประเมินผล 
Core Business Enablers ด้านที่ 
5 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
(คะแนนเต็ม 5) 
กลยุทธ์ที่ 3.2 สร้างกลไกการ
บริหารจัดการดา้นเทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
กลยุทธ์ที่ 3.3 เสริมสร้างสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการ
เปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัล 

3.1 คะแนนประเมินผล Core Business 
Enablers ด้านที่ 5 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
(คะแนนเต็ม 5) 

สูงกว่าปี
ที่ผ่าน
มา 

2.3179 
(+0.8637) 

สูงกว่าปีที่
ผ่านมา 

ระหว่าง
ประเมิน 

สูงกว่าปีที่ผ่านมา - สูงกว่าปีที่ผ่านมา - สูงกว่าปีที่ผ่านมา - 

3.2 ร้อยละของโครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่
ได้รับงบประมาณที่ด าเนินการบรรลุตามเป้าหมาย
ของตัวชี้วัดที่ก าหนด 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - 

3.3 ระดับทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร - ร้อยละ 
65.7 

ร้อยละ 79 ร้อยละ 
79.46 

ประเมินทุก 2 ป ี - ร้อยละ 81 - ประเมินทุก 2 ป ี - 

5) ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ด้านบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ของ ททท. ประจ าปีงบประมาณ 2566 

SO / ยุทธศาสตร ์/ / กลยุทธ ์/ 
โครงการ 

ตัวชี้วดัและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วดั 2566 2567 2568 2569 2570 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

SO1 องค์กรแห่งนวัตกรรมและความยั่งยืน 

กลยุทธ์ที่ 1.1 การจัดการความรู ้
เพื่อการพัฒนางานและนวัตกรรม 

โครงการ 1.1.1 การจัดรูปแบบการท างานและกลไกการจัดการความรู้ 

1. ร้อยละของการเพิ่มขึ้นของนักนวัตกรที่มีผล
การพัฒนางานและนวัตกรรม 

มากกว่าร้อยละ 5 ตอ่ป ี ร้อยละ 6.06 มากกว่าร้อยละ 5 ตอ่ป ี เพิ่มขึ้นจ านวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45 (ป ี2567 เพิ่มขึ้น

ร้อยละ 5 เท่ากับเพิ่มนักนวัตกร 
จ านวน 1 คน ) 

 
 

- - - - - - 
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SO / ยุทธศาสตร ์/ / กลยุทธ ์/ 
โครงการ 

ตัวชี้วดัและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วดั 2566 2567 2568 2569 2570 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

โครงการ 1.1.2 การจัดการความรู้จากการพัฒนางานและนวัตกรรม 

1. มูลค่าการปรับปรุงงานที่เกิดจากการจัดการ
ความรู้ (KM) 

มากกว่าร้อยละ 2 
ของเงินเดือนรวม 

ร้อยละ 135.95 มากกว่าร้อยละ 2 ของ
เงินเดือนรวม 

ร้อยละ 9 ของเงินเดือนรวม - - - - - - 

2. มูลค่านวัตกรรมด้านการจัดการความรู้ (Social 
Return on Investment: SROI) 

มากกว่าร้อยละ 2 
ของเงินเดือนรวม 

ร้อยละ 45.32 มากกว่าร้อยละ 2 ของ
เงินเดือนรวม 

ร้อยละ 17.77 ของเงินเดือน
รวม 

- - - - - - 

โครงการ 1.1.3 การจัดการความรู้ส าคัญในบุคลากร 

1. ความรู้จาก Knowledge Mapping  
ในตัวบุคคลถูกถ่ายโอนความรู้ไปใช้ในงานได้ 

มากกว่าหรือ 
เท่ากับ 2 คน 

24 คน มากกว่าหรือเท่ากับ 2 คน 9 คน - - - - - - 

โครงการ 1.1.4 การจัดการความรู้เพื่อขบัเคลื่อนแผนงาน/ โครงการส าคัญ 

1. มูลค่าเชิง Social Return on Investment 
(SROI) จากการใช้ KM ในการขบัเคลื่อน
แผนงาน/ โครงการส าคัญ 

มากกว่า 1% ของ
เงินเดือนรวม 

ร้อยละ 54.32 มากกว่า 1% ของเงินเดือนรวม ร้อยละ 9 - - - - - - 

2. องค์ความรู้ส าคัญถูกถ่ายโอนจากการร่วม
ท างาน/ ร่วมด าเนินโครงการ 

มากกว่าหรือเท่ากับ  
2 คน 

15 คน มากกว่าหรือเท่ากับ 2 คน 118 คน - - - - - - 

กลยุทธ์ที่1.2 การพัฒนาองค์กร
นวัตกรรม (Innovation 
Organization Development) 

โครงการ 1.2.1 การพัฒนารูปแบบการขับเคลื่อนงานนวัตกรรม 

1. ร้อยละของจ านวนนักนวัตกรที่มีผลงาน เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 ตอ่ป ี 12 คน เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 ตอ่ป ี ร้อยละ 45 (ป ี2567 เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 5 เท่ากับเพิ่มนักนวัตกร 

จ านวน 1 คน) 

- - - - - - 

2. ค่าใช้จ่ายที่ลดจากการใช้นวัตกรรม/ 
เทคโนโลยี 

ไม่ต ่ากว่า 2 ล้านบาท 
ทุกป ี

3.06 ล้านบาท ไม่ต ่ากว่า 2 ล้านบาท ทุกป ี 2,432217.14 บาท - - - - - - 

โครงการ 1.2.2 นวัตกรรมกระบวนการท างาน/บริการ 

1. มูลค่า Social Return on Investment 
(SROI) ของผลงานรวม 

ร้อยละ 2  
ของเงินเดือนรวม 

ร้อยละ 43.88 ของ
เงินเดือนรวม 

ค่าใช้จ่ายที่ลดจากการใช้
นวัตกรรม/ เทคโนโลย ี 

ไม่ต ่ากว่า 2 ล้านบาท ทุกป ี

2,432217.14 บาท - - - - - - 
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SO / ยุทธศาสตร ์/ / กลยุทธ ์/ 
โครงการ 

ตัวชี้วดัและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วดั 2566 2567 2568 2569 2570 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

โครงการ 1.2.3 การพัฒนานวัตกรรมระหว่างหนว่ยงานภายใน (ร่วมขับเคลื่อนแผนและโครงการส าคัญ) 

1 ร้อยละของผลงาน Cross Functional 
Innovation ที่บรรลุเป้าหมายตามแผน 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 - - - - - - 

2. มูลค่า Social Return on Investment 
(SROI) ของผลงาน Cross Functional 
Innovation  

ร้อยละ 2  
ของเงินเดือนรวม 

ร้อยละ 1.4  
ของเงินเดือนรวม 

ค่าใช้จ่ายที่ลดจากการใช้
นวัตกรรม/ เทคโนโลย ี

ไม่ต ่ากว่า 2 ล้านบาท ทุกป ี

2,432217.14 บาท - - - - - - 

โครงการ 1.2.4 การพัฒนานวัตกรรมเพื่อกลยุทธ์การท่องเท่ียว 

1. มูลค่าของผลงานนวัตกรรมวัดจาก Social 
Return on Investment (SROI) บรรลุเป้าหมาย
โครงการ  

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ค่าใช้จ่ายที่ลดจากการใช้
นวัตกรรม/ เทคโนโลย ี

ไม่ต ่ากว่า 2 ล้านบาท ทุกป ี

2,432217.14 บาท - - - - - - 

กลยุทธ์ที่1.3 ส่งเสริมคุณธรรม ธรร
มาภิบาล และความยั่งยืน (Ethics, 
Corporate Governance and 
Sustainability) 

โครงการ 1.3.1 การส่งเสริมคุณธรรมและธรรมาภิบาล 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของ ททท. (ITA) 
 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 - - - - - - 

โครงการ 1.3.2 การบริหาร CSR และความยั่งยืน (Sustainability) 

1. ผลประเมินของโครงการ CSR – 
Sustainability กับยุทธศาสตร์ความยั่งยืนใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวตามแผนรวมถึงวธิีการ
ด าเนินงาน เมื่อเทียบกับเปา้หมาย  

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 - - - - - - 

2. ระดับความพึงพอใจผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (ไม่ต ่า
กว่า ๔ คะแนนจากคะแนนเต็ม ๕) ตวัชีว้ัดระดับ
แผนงาน/โครงการ  

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
(4.33 คะแนนจาก

คะแนนเต็ม 5) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 - - - - - - 
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SO / ยุทธศาสตร ์/ / กลยุทธ ์/ 
โครงการ 

ตัวชี้วดัและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วดั 2566 2567 2568 2569 2570 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

3. ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ด าเนินแผนงาน/โครงการร่วมกับ ททท.  

ร้อยละ 85 ร้อยละ 86.6 
(4.33 คะแนนจาก

คะแนนเต็ม 5) 
 
 

ร้อยละ 85 ร้อยละ 85 - - - - - - 

SO2 โครงสรา้งองค์กรและการบริหารก าลังคน (Organization and Workforce Effectiveness 

กลยุทธ์ที่ 2.1 โครงสร้างองค์กร
และกระบวนการท างาน
(Organization Structure and 
Work Process) 

โครงการ 2.1.1 Re-Organization Structure and Digital Transformation 

1. Workforce Productivity Increase 
(โดย 1. Compared Team KPI Before & After 
2. ประเมินโดยผู้บริหาร/ หน่วยงาน/ ผู้รับบริการ) 

ร้อยละ 10 วัดผล ปี 2567 ร้อยละ 10 ร้อยละ 10 - - - - - - 

กลยุทธ์ที่ 2.2 วางแผนก าลังคน
และรูปแบบการจ้างงาน 
(Workforce Planning and 
Management) 

โครงการ 2.2.1 การจัดท าแผนก าลังคน 

1. สามารถบริหารก าลังคนตามแผนระยะ 1 ป ี
(ที่อนุมัติได้ภายใน ททท.) 

ร้อยละ 100 วัดผล ปี 2568 ร้อยละ 100 วัดผล ปี 2568 - - - - - - 

2. สามารถบริหารก าลังคนตามแผนระยะ 5 ป ี
(ที่อนุมัติได้ภายใน ททท.) 

ร้อยละ 100 วัดผล ปี 2568 ร้อยละ 100 วัดผล ปี 2568 - - - - - - 

3. Workforce Productivity Increase 
(Compared Team Before & After 1. KPI  
2. ประเมินโดยผู้บริหาร/ หน่วยงาน/ ผู้รับบริการ) 

ร้อยละ 10 วัดผล ปี 2568 ร้อยละ 10 วัดผล ปี 2568 - - - - - - 

กลยุทธ์ที่ 2.3 การสรรหาคัดเลือก
บุคลากรที่มีความสามารถ 
(Sourcing and Utilization) 

โครงการ 2.3.1 การสรรหาคัดเลือกบุคลากรจากภายนอก 

1. Workforce Readiness on Time ตามแผน ร้อยละ 100 วัดผล ปี 2567 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 - - - - - - 

2. คุณภาพบุคลากรใหม่ผา่นการทดลองงานระดับ “A” ร้อยละ 85 วัดผล ปี 2567 ร้อยละ 85 ร้อยละ 80.32 - - - - - - 

โครงการ 2.3.2 การสรรหาคัดเลือกบุคลากรจากภายใน 

1. ผลประเมิน Workforce Readiness 
ระยะเปลี่ยนผ่าน (6 เดือน) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 98.83 - - - - - - 



 

 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570)              หน้า 158 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

SO / ยุทธศาสตร ์/ / กลยุทธ ์/ 
โครงการ 

ตัวชี้วดัและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วดั 2566 2567 2568 2569 2570 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

SO3 การบริหารผลงาน (Performance Excellence) 

กลยุทธ์ที่ 3.1 วางแผนก าลังคน
และรูปแบบการจ้างงาน 
(Workforce Planning and 
Management) 

โครงการ 3.1.1 การพัฒนาระบบบริหารผลงาน/ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1. ความสัมพันธ์ของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI 
(บุคคล/ทีม/องค์กร) 

มากกว่าร้อยละ 0.8 ร้อยละ 0.84 มากกว่าร้อยละ 0.8 0.9 (หน่วยงาน Support) - - - - - - 

2. ผลประเมินการท า Performance Forward 
Feedback & Coaching และการน าผลประเมิน
ไปใช้ของผู้บังคับบัญชา 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 89 ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 จ านวน 14 สายงาน) - - - - - - 

3. ระดับความส าเร็จของการบรรลุตัวชีว้ัด 
ทั้งในระดับองค์กร หน่วยงานและบุคคล  

ร้อยละ 100 ร้อยละ 96.84 ร้อยละ 100 ร้อยละ 83.9 - - - - - - 

โครงการ 3.1.2 การน าผลการประเมินการปฎิบัติงานไปใช้ในระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลอื่น ๆ 

1. ผลประเมินการใช้ระบบ Performance 
Management จากผู้บริหารและบุคลากร  

ร้อยละ 85 ร้อยละ 89 ร้อยละ 85 ร้อยละ 100 - - - - - - 

SO4 พัฒนาสมรรถนะทรัพยากรบุคคล (Strengthen Competency & Critical Skill Development) 

กลยุทธ์ที่ 4.1 จัดท าสมรรถนะ ตัว
แบบสมรรถนะและทกัษะส าคัญ
ของบุคลากร (Reshape 
Competency Model and 
Critical skills) 

โครงการ 4.1.1 การทบทวนสมรรถนะ (Reshape TAT Competency Model) 

1. ผลประเมินการรับรู้และความรู้ในระบบสมรรถนะ ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 - - - - - - 

กลยุทธ์ที่ 4.2 พัฒนาระบบ 
เครื่องมือประเมินและพัฒนา
สมรรถนะ (Competency Based 
Assessment and 
Development Tools  System) 

โครงการ 4.2.1 Competency Development Program 

1. ผลการประเมินรับรู้และความรู้ในโปรแกรม
การพัฒนาในฐานะผู้บริหารและบุคลากร  

ร้อยละ 85 ร้อยละ 100 ร้อยละ 85 ร้อยละ 100 - - - - - - 

โครงการ 4.2.2 การพัฒนาเครื่องมือและระบบการประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment Tools and System) 

1. ผลประเมินการใช้เครื่องมือการประเมิน ร้อยละ 75 ร้อยละ 94.82 ร้อยละ 75 ร้อยละ 77.33 - - - - - - 

2. คะแนนเพิ่มของการประเมินสมรรถนะ ร้อยละ 10 ร้อยละ 31.86 ร้อยละ 10 ร้อยละ 98.21 (ปีฐาน) - - - - - - 
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แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

โครงการ 4.2.3 การพัฒนาเครื่องมือประเมินการสรรหาคัดเลือกบนฐานสมรรถนะ (Competency Based Recruitment and Selection) 

1. คุณภาพของเครื่องมือประเมินในแง่ความ
เท่ียงตรงและความเชื่อถือได้ (Validity and 
Reliability)  

0.75 (ที่ระดับ 
ความเชื่อมั่น 0.05) 

วัดผลปี 2567 0.75 (ที่ระดับ 
ความเชื่อมั่น 0.05) 

ค่าความเท่ียงตรง (Validity) 
ที่คะแนน 0.917 และ 

ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ที่คะแนน 0.814 

- - - - - - 

2. ร้อยละของผู้ที่ผ่านการทดลองงานที่มีผลการ
ประเมินระดับ A 

ร้อยละ 70 วัดผลปี 2567 ร้อยละ 70 ร้อยละ 90.32 - - - - - - 

SO5 การเรียนรูแ้ละพัฒนา (Enhancing Learning and Development) 

กลยุทธ์ที่ 5.1 การพัฒนาระบบการ
เรียนรู้และพัฒนา (Learning and 
Development Roadmap and 
Implementation) 

โครงการ 5.1.1 การพัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนา 

1. ผลประเมินการรับรู้และความรู้ในระบบสมรรถนะ ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 - - - - - - 

2. ผลประเมินการเรียนรู้และประยกุต์ใช้ในงาน ร้อยละ 85 ร้อยละ 86.7 ร้อยละ 85 ร้อยละ 88.71 - - - - - - 

3. ผลประเมิน ROI/SROI ตาม Critical Skill 
Development Program 

ร้อยละ 25 วัดผลปี 2567 ร้อยละ 25 ร้อยละ 75 - - - - - - 

กลยุทธ์ที่ 5.2 พัฒนา HRD สู่ 
Digital Transformation (Learning 
and Development Digitization) 

โครงการ 5.2.1 Learning and Development Digitization 

1. ผลประเมินการใช้ระบบ HRD Digital ร้อยละ 85 ร้อยละ 94.50 ร้อยละ 85 ร้อยละ 73.93 - - - - - - 

2. ผลประเมินการเรียนรู้และการประยุกต์ใช้ความรู้ ร้อยละ 85 ร้อยละ 86.84 ร้อยละ 85 ร้อยละ 88.71 - - - - - - 

SO6 การสร้างผู้น าเพื่ออนาคต (Future Leader Excellence) 

กลยุทธ์ที่ 6.1 การออกแบบ
เส้นทางความก้าวหน้าสายอาชีพ 
(Career path and Opportunity 
Design) 

โครงการ 6.1.1 การจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าสายอาชพี 

1. ร้อยละของความส าเร็จตามเป้าหมายของ 
Career Target 

มากกว่าหรือเท่ากับ 
ร้อยละ 75 

วัดผลปี 2567 มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 75 วัดผลปี 2568 - - - - - - 

2. ร้อยละของความส าเร็จตามเป้าหมายของ 
Career Progression 

มากกว่าหรือเท่ากับ 
ร้อยละ 75 

วัดผลปี 2567 มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 75 วัดผลปี 2568 - - - - - - 

กลยุทธ์ที่ 6.2 การบริหารจัดการ
คนเก่ง (Talent Management) 

โครงการ 6.2.1 การบริหารจัดการผู้มีความสามารถสูง (Talent Management) ให้สอดคล้องกับ Career Path ที่ก าหนด 

1. ผลการพัฒนา Talent ตาม IDP ร้อยละ 100 วัดผล ปี 2567 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 - - - - - - 
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2. ร้อยละของการคงอยู่ของ Talent ใน 1 ป ี ร้อยละ 90 วัดผล ปี 2567 ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 - - - - - - 

กลยุทธ์ที่ 6.3 การสืบทอดต าแหน่ง 
(Succession Management) 

โครงการ 6.3.1 การพัฒนาระบบการสืบทอดต าแหน่ง (Succession Management) 

1. ผลประเมินผลลัพธ์ตามแผนพฒันารายบุคคล (IDP)  ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 - - - - - - 

2. ผลประเมิน Successor Readiness ปีฐาน ร้อยละ 89.5 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 - - - - - - 

SO7 การบริหารผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ (Rewarding) 

กลยุทธ์ที่7.1 การบริหาร
ค่าตอบแทน(Compensation) 

โครงการ 7.1.1 การบริหารค่าตอบแทนที่เป็นเงิน 

1. Engagement Score ด้านค่าตอบแทน มากกว่าร้อยละ 3 ร้อยละ 2.82 มากกว่าร้อยละ 3 วัดผลปี 2568 - - - - - - 

2. ผลการประเมินโครงการค่าตอบแทน ร้อยละ 85 ร้อยละ 91.28 ร้อยละ 85 ร้อยละ 94.70 - - - - - - 

กลยุทธ์ที่7.2 สวัสดกิารและ 
สิทธิประโยชน ์(Benefits and 
Welfare) 

โครงการ 7.2.1 สวัสดิการและสิทธปิระโยชน์ (Benefits & Well-Being) 

1. Engagement Score ด้านสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์เพิ่มขึ้นต่อป ี

มากกว่าร้อยละ 3 คะแนนเพิ่มขึ้น 
จากป ี2564 

คิดเป็นร้อยละ 6.7 

มากกว่าร้อยละ 3 วัดผลปี 2568 - - - - - - 

2. ผลการประเมินโครงการ ร้อยละ 85 ร้อยละ 87.26 ร้อยละ 85 ร้อยละ 94.70 - - - - - - 

SO8 การสร้างความผูกพันและประสบการณ์ทีด่ี (Employee Engagement and Experience) 

กลยุทธ์ที่ 8.1 สร้างความผกูพัน
และประสบการณ์ที่ดีแก่บุคลากร
(Employee Engagement and 
Experience) 

โครงการ 8.1.1 การเสริมสร้างและพัฒนาความผูกพันของพนักงานตอ่องค์กร 

1. ร้อยละของ Total Engagement Score เพิ่มขึ้น มากกว่าร้อยละ 3 ตอ่ป ี ลดลงร้อยละ 7.6 มากกว่าร้อยละ 3 ตอ่ป ี วัดผลปี 2568 - - - - - - 

กลยุทธ์ที่ 8.2 สุขภาวะองค์รวม
และคุณภาพชวีิต (Holistic Well-
being & Quality of Work life) 

โครงการ 8.2.1 การพัฒนาสุขภาวะองค์รวม (Well-being) ของบุคลากร 

1. ผลประเมินคุณภาพชวีิตตาม Engagement Score มากกว่าร้อยละ 3 ตอ่ป ี ลดลงร้อยละ 7.6 มากกว่าร้อยละ 3 วัดผลปี 2568 - - - - - - 

2. ผลการประเมินโครงการ ร้อยละ 85 ร้อยละ 87.26 ร้อยละ 85 ร้อยละ 94.70 - - - - - - 

กลยุทธ์ที่ 8.3 สร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร (Strengthen 
Value and Culture) 

โครงการ 8.3.1 เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

1. ระดับการรับรู้ เข้าใจ และการให้ความส าคัญ
ต่อค่านิยมองค์กรของบุคลากร 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 89.4 ร้อยละ 80 ร้อยละ 89.4 - - - - - - 
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2. ร้อยละของพนกังาน ททท. มีพฤติกรรมตาม
ค่านิยมองค์กร (TAT SPIRITS) 

มากกว่าหรือเท่ากับ 
ร้อยละ 4 จาก 5  
(เพิ่มขึ้นทุกปี) 

ร้อยละ 4.2 มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 4 
จาก 5 (เพิ่มขึ้นทุกปี) 

ระดับ 4.19 
(ร้อยละ 83.9) 

- - - - - - 

กลยุทธ์ที่ 8.4 ยกระดับมาตรฐาน
สวัสดิภาพ ความปลอดภยั อาชีวอ
นามัยและสิ่งแวดล้อม (Security 
Safety Health Environment) 

โครงการ 8.4.1 ความปลอดภยั อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม ทั้งแผน 5 ปี และ 1 ปี ให้เกิดขึ้นหรือมกีิจกรรมหลักๆใหเ้ป็นรูปธรรม ครอบคลุมความปลอดภยั สภาพแวดล้อมในการท างาน 

1. บรรลุตามเป้าหมายไม่ต ่ากวา่มาตรฐานตาม 
พ.ร.บ. ความปลอดภยั อาชวีอนามยัฯ พ.ศ. 2554 
ในส่วนที่เกี่ยวขอ้ง 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 - - - - - - 

2. ผลประเมินจากบุคลากรดา้นความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยฯ ประกอบด้วย ททท. ส านักงาน
ใหญ่ ททท. ส านักงานสาขาในประเทศ ททท. 
ส านักงานสาขาต่างประเทศ  

มากกว่าหรือเท่ากับ 
ร้อยละ 3 

คะแนนเพิ่มขึ้น 
โดยเฉลี่ย 

ร้อยละ 1.26 

มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 3 ร้อยละ 2 - - - - - - 

SO9 SMART Human Resource Practice and Digitization 

กลยุทธ์ที่ 9.1 พัฒนารูปแบบการ
ท างานทีม HR และผู้บริหาร (HR 
Team Business Partners and 
People Leader Development) 

โครงการ 9.1.1 การพัฒนารูปแบบการท างานและความสามารถของ HR Team (HR Team Capability Development) 

1. ระดับความรู้ความเข้าใจของบุคลากร
หน่วยงาน HR ที่มีต่อบทบาทของการเปน็ 
Strategic partner หรือ Internal consultant 

ร้อยละ 85 ร้อยละ 61.50 ร้อยละ 85 ร้อยละ 85.71 - - - - - - 

2.จ านวนบุคลากรหนว่ยงาน HR ได้รับคุณวุฒิ
วิชาชีพด้าน HR ที่ครอบคลุมตามความเชี่ยวชาญ 
ในแต่ละด้านของ HR ที่ส าคัญ 

ปีละ 3,4,5,6,7 คน
ตามล าดับ 

วัดผล ปี 2567 ปีละไม่ต ่ากวา่  3 คน ผ่านอบรม 1 คน - - - - - - 

3.ผลการประเมินระบบและการท างานของ HR 
Team จากผู้บริหารและพนักงาน (Strategic 
partner หรือ Internal consultant & 
Services Assessment) 

ร้อยละ 85 ร้อยละ 94.82 ร้อยละ 85 ร้อยละ 90 - - - - - - 
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SO / ยุทธศาสตร ์/ / กลยุทธ ์/ 
โครงการ 

ตัวชี้วดัและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วดั 2566 2567 2568 2569 2570 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

4. ร้อยละของความส าเร็จของการท างานแบบ 
Agile HR/ Project Team ระหว่าง HR กับ 
Line Manager (เทียบกับเป้าหมาย) 
 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 - - - - - - 

กลยุทธ์ที่ 9.2 พัฒนาระบบ HR 
Digital (HR System Digitization) 

โครงการ 9.2.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการให้บริการและการจัดการฐานข้อมูล 

1. ผลประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบของ
บุคลากร  

ร้อยละ 85 ร้อยละ 97.56 ร้อยละ 85 ร้อยละ 95 - - - - - - 

2. Data Accuracy Rate ร้อยละ 99 ร้อยละ 100 ร้อยละ 85 ร้อยละ 100 - - - - - - 

โครงการ 9.2.2 HR Digitization 

1. ผลประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบของ
บุคลากร  

ร้อยละ 85 ร้อยละ 97.56 ร้อยละ 15 ต่อป ี ร้อยละ 22.5 ต่อป ี - - - - - - 

2. ร้อยละของงานที่ใช้ระบบ Automation เมื่อ
เทียบกับระบบรวมเพิ่มขึ้น  

ร้อยละ 15 ต่อป ี ร้อยละ 50 ร้อยละ 15 ต่อป ี ร้อยละ 22.5 ต่อป ี - - - - - - 

3. ผลประเมินการใช้ข้อมูล Data Analytic ของ
ผู้บริหาร  

ร้อยละ 80 ร้อยละ 84.09 ร้อยละ 80 ร้อยละ 97.21 - - - - - - 

กลยุทธ์ที่ 9.3 การบริหาร 
ความเส่ียงเชิงกลยุทธ์ทรัพยากร
บุคคล (HR Risk Management) 

โครงการ 9.3.1 การวางแผน / บริหารความเส่ียง และระบบควบคุมภายในด้านทรัพยากรบุคคล 

1. ร้อยละของการควบคุมปัจจยัความเส่ียง 
ตามสัญญาณความเส่ียงที่บ่งบอกให้สามารถ
ป้องกันความเส่ียงไม่ให้เกิดขึ้นได้  

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 - - - - - - 
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6) ผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทการจัดการความรู้ ททท. ประจ าปีงบประมาณ 2566 

SO / ยุทธศาสตร ์/ / กลยุทธ ์/ 
โครงการ 

ตัวชี้วดัและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วดั 2566 2567 2568 2569 2570 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

ตัวชี้วัด Roadmap 1. ร้อยละของจ านวนหนว่ยงานของ ททท. ระดับ
ฝ่าย/ ภูมิภาคสามารถจัดการความรู้ได้ถกูต้อง
และครบถ้วนตามกระบวนการของ ททท. และ
เผยแพร่ในระบบ TAT Learning ได้ทันตาม
ระยะเวลาทีก่ าหนด 

- ร้อยละ 100 
(24 ฝ่าย) 

- ร้อยละ 100 
(24 ฝ่าย) 

ร้อยละ 100 - - -  - 

2. ร้อยละของจ านวนหนว่ยงานของ ททท. ระดับ
ฝ่าย/ ภูมิภาค น าการจัดการความรู้ไปใช้
ขับเคลื่อนการด าเนินงานให้บรรลุตัวชี้วดัและ
เป้าหมายของ ททท. หรอืหน่วยงาน หรือ
โครงการ/ แผนงาน/ กจิกรรม หรือสามารถ
ปรับเปลี่ยนการจัดการความรู้ของหน่วยงานใน
การปรับปรุงประสิทธภิาพกระบวนการเชิง
นวัตกรรม 

- ไม่มีข้อมูล - 1 
กระบวนการ 

- - 1 กระบวนการ/ 
1 ปีงบประมาณ/ 

1 หน่วยงาน 

-  - 

3. ร้อยละของจ านวนหนว่ยงานของ ททท. ระดับ
ฝ่าย/ ภูมิภาคสามารถจัดการความรู้ตอบสนอง
ความต้องการเรียนรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกองค์กร 

- ไม่มีข้อมูล - ไม่มีข้อมูล - - - - ร้อยละ 100 - 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการมีส่วนร่วมของผ็บริหารด้านการจดัการความรู้และการเสริมสรา้งวัฒนธรรมการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง 

กลยุทธ์ที่ 1.1 ปรับบทบาท
ผู้บริหารให้เป็นกลไกหลักในการ
สร้างบรรยากาศวัฒนธรรมของการ

1. ร้อยละของบุคลากร ททท. ที่รับรู้วิสยัทัศน์  
ทิศทางการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ 

- ไม่มีข้อมูล ร้อยละ 70 ร้อยละ 79.52 มากกว่า ปี 2567 ร้อยละ 
68.38 

มากกว่า ปี 2568 - ร้อยละ 90 - 

2. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัตกิารการจัดการความรู ้

ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 
(24 ฝ่าย) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
(24 ฝ่าย) 

ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - 
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SO / ยุทธศาสตร ์/ / กลยุทธ ์/ 
โครงการ 

ตัวชี้วดัและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วดั 2566 2567 2568 2569 2570 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

เรียนรู้ และการน าองค์กรด้านการ
จัดการความรู ้

3. จ านวนหนว่ยงานระดับฝ่าย/ ภูมภิาค/ กอง/ 
งาน น าการจัดการความรู้มาใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาการท างานในหน่วยงาน 

ร้อยละ 80 
ของหน่วยงาน

ระดับฝ่าย 

ร้อยละ 100 
(24 ฝ่าย) 

ร้อยละ 100 
ของหน่วยงาน

ระดับฝ่าย 

ร้อยละ 100 
(24 ฝ่าย) 

ร้อยละ 80 
ของหน่วยงาน
ระดับกองหรือ

เทียบเท่า 

- ร้อยละ 75 
ของหน่วยงาน

ระดับงาน 

- ร้อยละ 80 
ของหน่วยงาน

ระดับงาน 

- 

4. ร้อยละของระดับความส าเร็จของการจัดท า/ 
ทบทวนโมเดลสมรรถนะ ของผู้บริหารของ ททท. 
ที่เอื้อต่อการน าองค์กรด้านการจัดการความรู้ 

- ไม่มีข้อมูล - ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - 

5. ร้อยละของจ านวนผู้บริหารระดับสูง/ ระดับ
ฝ่าย/ ภูมิภาค ได้รับการพัฒนาสมรรถนะเอื้อต่อ
การน าองค์กรด้านการจัดการความรู ้

- ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 - - - ร้อยละ 100 - 

6. ร้อยละความส าเร็จในการจัดการความรู้ส าหรับ
ผู้บริหารในการสร้างบทบาทการเป็นผู้น าด้านการ
ท่องเที่ยว 

- ไม่มีข้อมูล - ไม่มีข้อมูล ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - 

7. จ านวนองค์ความรู้ที่ได้รับการจัดการความรู้
ส าหรับพัฒนาบุคลากรที่เข้าสู่ต าแหน่ง Critical 
Position หรือ Successor 

- ไม่มีข้อมูล - ไม่มีข้อมูล - - 1 องค์ความรู้ - 2 องค์ความรู้ - 

ยุทธศาสตร์ 2 ส่งเสรมิการขบัเคลื่อนการด าเนินงานการจัดการความรู้เพื่อบรกิารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลยุทธ์ที่ 2.1 ส่งเสริมการจัดการ
ความรู้ด้านการทอ่งเที่ยวโดยเฉพาะ
การท่องเท่ียวเชิงคุณภาพและยั่งยืน
เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรของ ททท. 
เป็นที่ยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทยและระดับสากล 

1. ร้อยละของโครงการที่น าความรู้ขององค์กรไป
ใช้ประโยชน์ต่อชุมชน ตามเป้าหมายของ ททท. 

ร้อยละ 100 ไม่มีข้อมูล ร้อยละ 100 ไม่มีข้อมูล ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100  -  

2. จ านวนสื่อองค์ความรู้/ หลักสูตรการจัดการ
ความรู ้ที่ส่งเสริมการขับเคลื่อนการท่องเท่ียวใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย ส าหรับบริการผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร ที่ได้รับการ
จัดเก็บและเผยแพร่ในระบบ TAT Learning 

- ไม่มีข้อมูล - 2 องค์ความรู้ 1 องค์ความรู้/ 
หลักสูตร 

การจัดการความรู ้

- 2 องค์ความรู้/ 
หลักสูตร 

การจัดการความรู ้

- 3 องค์ความรู้/ 
หลักสูตร 

การจัดการ
ความรู้ 

 -  
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SO / ยุทธศาสตร ์/ / กลยุทธ ์/ 
โครงการ 

ตัวชี้วดัและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วดั 2566 2567 2568 2569 2570 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

กลยุทธ์ที่ 2.2 ส่งเสริมการใช้
ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการจัดการ
ความรู้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 

1. ร้อยละของแผนงาน/ โครงการ/ กจิกรรม ที่
สามารถด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

- ไม่มีข้อมูล - ไม่มีข้อมูล ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100  -  

ยุทธศาสตร์ 3 การพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการขับเคลื่อนการด าเนินงานการจัดการความรู้ 

กลยุทธ์ที่3.1 สร้างความตระหนกั 
ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมใน
การจัดการความรู้ของบุคลากรให้
ทั่วถึงทั้งองค์กร 

1. ร้อยละของหน่วยงานระดับฝ่าย/ ภูมิภาค 
สามารถด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการ
ความรู้ของ ททท. 

- ร้อยละ 100 
(24 ฝ่าย) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
(24 ฝ่าย) 

ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100  -  

2. จ านวนองค์ความรู้จาก Tacit Knowledge ถูก
ถ่ายโอนไปใช้ในงาน 

24 องค์ความรู้ 24 องค์ความรู้ 24 องค์ความรู้ 24 องค์ความรู้ 50 องค์ความรู้ - 100 องค์ความรู ้ - 100 องค์ความรู้  -  

3. ร้อยละของต าแหน่ง/ สายงาน ของ ททท. ที่ได้รับ
การปรับปรุงโมเดลสมรรถนะด้านความรู้และทักษะ
ในการปฏิบัติงาน 

- ไม่มีข้อมูล ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100  -  

4. ร้อยละของบุคลากรรับรู้การน าการจัดการความรู้
เชื่อมโยงกับการพัฒนาสมรรถนะ 

- ไม่มีข้อมูล ร้อยละ 70 ไม่มีข้อมูล มากกว่า ปี 2567 - มากกว่า ปี 2568 - ร้อยละ 90  -  

5. จ านวนองค์ความรู้เชิงปฏิบัติได้รับการจัดการ
ความรู้จากผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญ บุคคลต้นแบบ 
 ผู้มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของ ททท. ทั้งยัง
ปฏิบัติงานหรือเกษียณอายุ ได้รับการเผยแพร่ใน
ระบบ TAT Learning หรือช่องทาง/ เครื่องมือการ
จัดการความรู้อื่น ๆ ที่เหมาะสมของ ททท. 

- 4 องค์ความรู้ - 5 องค์ความรู้ 1 องค์ความรู้ - 2 องค์ความรู้ - 3 องค์ความรู้  -  

6. จ านวนหลักสูตรฝึกอบรมในการพัฒนาบุคลากร
ของ ททท. ที่ประยุกต์มาจากฐานของผลงานการ
จัดการความรู้ของหน่วยงานต่าง ๆ ของ ททท. 

- ไม่มีข้อมูล - ไม่มีข้อมูล 1 หลักสูตร และ 
เผยแพร่ในระบบ 
TAT Learning 

- 1 หลักสูตร และ 
เผยแพร่ในระบบ 
TAT Learning 

- 1 หลักสูตร และ
เผยแพร่ในระบบ 
TAT Learning 

 -  
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SO / ยุทธศาสตร ์/ / กลยุทธ ์/ 
โครงการ 

ตัวชี้วดัและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วดั 2566 2567 2568 2569 2570 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

กลยุทธ์ที่3.2 สร้างสภาพแวดล้อม
และบรรยากาศการปฏิบัติงานให้
เอื้อต่อการจัดการความรู ้

1. จ านวนหนว่ยงานที่มกีารพัฒนาการสร้าง
สภาพแวดล้อมในการท างานที่สนับสนุนให้เกิด
การจัดการความรู้ตามมาตรฐานของ ททท. (วัด
จากหนว่ยงานที่เป็น Role Model) 

- 5 ฝ่าย 3 กอง 
หรือเทียบเท่า 

5 ฝ่าย 3 กอง 
หรือเทียบเท่า 

- 3 กอง 
หรือเทียบเท่า 

- 3 กอง 
หรือเทียบเท่า 

 -  

2. จ านวนที่เพิ่มขึ้นของการจัดตั้งชุมชนองค์
ความรู้เชิงปฏิบัติของ ททท. 

เพิ่มขึ้น 1 COP เพิ่มขึ้น 1 
COP 

เพิ่มขึ้น 1 
COP 

เพิ่มขึ้น 1 
COP 

เพิ่มขึ้น 1 COP - เพิ่มขึ้น 1 COP - เพิ่มขึ้น 1 COP - 

3. ผลประเมินพฤติกรรมตามค่านิยมการจัดการ
ความรู้และนวัตกรรมองค์กรของบุคลากรในองค์กร 

- ไม่มีข้อมูล - ไม่มีข้อมูล มากกว่า ปี 2567 - มากกว่า ปี 2568 - มากกว่า ปี 
2569 

- 

4. จ านวนกระบวนการ/ โครงการ/ กิจกรรมส าคัญ
ของ ททท. ที่ได้รับการถอดบทเรียนโมเดลการ
ด าเนินงาน ที่เผยแพร่ในระบบ TAT Learning 

- 3 องค์ความรู้ - 4 องค์ความรู้ - - 10 องค์ความรู้ - 20 องค์ความรู้ - 

กลยุทธ์ที่ 3.3 พัฒนาระบบการ
ติดตามและประเมินผลด้านการ
ขับเคลื่อนการจัดการความรู้ของ
องค์กร 

1. ร้อยละความส าเร็จของการสอบทานการ
ด าเนินงานของกระบวนการที่ส าคัญด้านการ
จัดการความรู ้

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - 

2. จ านวนครั้ง/ องค์กร ในการศึกษาดูงาน 2 ครั้ง/ องค์กร ไม่มีข้อมูล 2 ครั้ง/ องค์กร 2 ครั้ง 2 ครั้ง/ องค์กร - 2 ครั้ง/ องค์กร - 2 ครั้ง/ องค์กร - 

กลยุทธ์ที ่3.4 พัฒนาระบบการติดตาม
และประเมินผลด้านการขับเคลื่อนการ
จัดการความรู้ขององค์กร 

1. ร้อยละของบุคลากรที่ปฏิบัติหนา้ที่ในบทบาท
ของคณะกรรมการการจัดการความรู ้ททท. ที่
ได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามโมเดลสมรรถนะ 

ร้อยละ 100 ไม่มีข้อมูล ร้อยละ 100 ไม่มีข้อมูล ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - 

ยุทธศาสตร์ 4 การพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการขับเคลื่อนการด าเนินงานการจัดการความรู้ 

กลยุทธ์ที่ 4.1 การสื่อสาร การ
ประชาสัมพันธ ์และเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กร 

1. ร้อยละของจ านวนกระบวนการหลักของ ททท. 
ได้รับการสื่อสารองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการบรรลุ
เป้าหมายและลดความเส่ียงในการปฏิบตัิงาน 

- ไม่มีข้อมูล ร้อยละ 50 ไม่มีข้อมูล ร้อยละ 50 - ร้อยละ 50 - ร้อยละ 50 - 
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SO / ยุทธศาสตร ์/ / กลยุทธ ์/ 
โครงการ 

ตัวชี้วดัและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วดั 2566 2567 2568 2569 2570 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

2. ร้อยละของจ านวนหนว่ยงานของ ททท. ระดับ
ฝ่าย/ ภูมิภาค ได้รับการจัดการความรู้ด้าน GRC 
และน าไปใช้ในการจัดท าโครงการ/ กจิกรรม 

- ไม่มีข้อมูล ร้อยละ 100 ไม่มีข้อมูล ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - 

กลยุทธ์ที่ 4.2 พัฒนาประสิทธภิาพ
ของคลังความรู้ของ ททท. (TAT 
Learning) ให้ครบถ้วน ถูกต้อง 
และเอื้อต่อการเรียนรู้ที่ทันต่อ
สถานการณ์เชิงพลวัต 

1. ร้อยละของบุคลากร ททท. ที่เรียนรู้องค์ความรู้
ในระบบ TAT Learning 

- ร้อยละ 66.20 มากกว่า ปี 
2566 

มากกว่า ปี 
2566 

(ร้อยละ 
73.93) 

มากกว่า ปี 2567 - มากกว่า ปี 2568 - มากกว่า ปี 
2569 

- 

2. ร้อยละขององค์ความรู้จากการจัดการความรู้
ของหน่วยงาน ททท. ที่ได้รับการกลั่นกรองความ
ถูกต้อง ความทันตอ่เวลาของข้อมูลองค์ความรู้ใน
ระบบ TAT Learning 

- ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - 

3. ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาระบบ TAT 
Learning 

- ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - 

กลยุทธ์ที่ 4.3 การส่งเสริมการ
จัดการความรู้ให้บุคลากร ททท. ที่
เอื้อต่อการต่อยอดผลงานการ
จัดการความรู้ไปสู่การสร้างสรรค์
นวัตกรรม 

1. มูลค่าการปรับปรุงงานที่เกิดจากการจัดการ
ความรู ้

- ไม่มีข้อมูล มากกว่า รอ้ย
ละ 2 ของ

เงินเดือนรวม 

มากกว่า รอ้ย
ละ 2 ของ

เงินเดือนรวม 
(ร้อยละ 
107.70) 

มากกว่า รอ้ยละ 2 
ของเงินเดือนรวม 

- มากกว่า รอ้ยละ 2 
ของเงินเดือนรวม 

- มากกว่า รอ้ยละ 
2 ของเงินเดือน

รวม 

- 

2. จ านวนกระบวนการหลกั/ สนับสนุน ของ 
ททท. ที่ได้น าการจัดการความรู้ไปพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหรือการสร้างสรรค์
นวัตกรรมได้ประสบความส าเร็จ 

- ไม่มีข้อมูล - ไม่มีข้อมูล Baseline - 1 กระบวนการ - 1 กระบวนการ - 
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โครงการ 

ตัวชี้วดัและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วดั 2566 2567 2568 2569 2570 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

กลยุทธ์ที่ 4.4 การประยกุต์ใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่
ในการจัดการและสื่อสารองค์
ความรู้ 

1. ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนการน า
เทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่ในการจัดการ
และสื่อสารองค์ความรู ้

- ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 - 

กลยุทธ์ที่ 4.5 ส่งเสริมแนวทางการ
จัดท ามาตรฐานระบบการจัดการ
องค์ความรู้ (ISO 30401) ของ 
ททท. 

1. มีการจัดท าแนวทางในการด าเนินการพัฒนา
กระบวนการจัดการความรู้ ของ ททท. ตาม
แนวทางมาตรฐานระบบการจัดการองค์ความรู้ 
(ISO 30401) 

- ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

- ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

- - มีการจัดท าแผน - มีการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนา 

- 

2. มีการจัดการความรู้ที่เกี่ยวเนื่องกับการพัฒนา
กระบวนการจัดการความรู้ของ ททท. ตาม
แนวทางมาตรฐานระบบการจัดการองค์ความรู้ 
(ISO 30401) 

- ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

- ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

- - 1 องค์ความรู้ - 1 องค์ความรู้ - 

7) ผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทการเสริมสร้างนวัตกรรมทางการท่องเที่ยว ททท. ประจ าปีงบประมาณ 2566 

SO / ยุทธศาสตร ์/ / กลยุทธ ์/ 
โครงการ 

ตัวชี้วดัและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วดั 2566 2567 2568 2569 2570 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

ตัวชี้วัดวิสยัทัศน์ 1. จ านวนผลงานสะท้อนการเรียนรู้และการคิด
สร้างสรรค์ที่เพิ่มขึ้น จากการขบัเคลื่อนวัฒนธรรม
องค์กร 

- - - - 5 ชิ้นงาน 
(ปีฐาน) 

- - - - - 

2. คะแนนประเมินผลรัฐวิสาหกิจหมวด 7 ด้านการ
จัดการความรู้และนวัตกรรม 

- 1.9089 - 20.193 เพิ่มขึ้นจากป ี
2567 

- - - - - 

ตัวชี้วัดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
1. คะแนนประเมินรัฐวิสาหกจิด้านการจดัการ
ความรู้และนวัตกรรม 

- KM - 2.4075 
IM - 1.5765 

- KM - 2.5450 
IM - 1.6688 

KM - 2.6695 
IM - 1.7634 

- - - - - 
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SO / ยุทธศาสตร ์/ / กลยุทธ ์/ 
โครงการ 

ตัวชี้วดัและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วดั 2566 2567 2568 2569 2570 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

2. จ านวนปัญหาจากกระบวนการท างานที่ได้รับการ
แก้ไขด้วยนวัตกรรม 

- - - - 5 ชิ้นงาน 
(ปีฐาน) 

- - - - - 

SO1 สง่เสริมและยกระดับการพัฒนานวัตกรรมเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

ตัวชี้วัดระดับ SO1 1. จ านวนนวัตกรที่เข้าร่วมโครงการส่งเสริมและ
ยกระดับการพัฒนานวัตกรรม 

- 12 คน - 21 คน เพิ่มขึ้นจากป ี
2567 

- - - - - 

2. คะแนนประเมินรัฐวิสาหกจิ ด้านการจัดการ
นวัตกรรม (ประเด็นย่อย: การน าองค์กรสู่การ
จัดการนวัตกรรมที่ยั่งยืน) 

- 2.2344 - 2.2094 เพิ่มขึ้นจากป ี
2567 

- - - - - 

ยุทธศาสตร์ 1.1 ส่งเสรมิและสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมการท่องเทีย่วเชิงคุณภาพอย่างยั่งยืน 

ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ 1.1.1 รายงานประจ าปีผลการด าเนินงานด้าน
นวัตกรรมของคณะท างานนวัตกรรมทั้ง 2 กลุ่ม 

- - 1 ฉบับ 1 ฉบับ 1 ฉบับ - - - - - 

1.1.2 ผลคะแนนด้านความพึงพอใจด้านการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียขององค์กรประจ าป ี

- - - ร้อยละ 82.55 
คะแนนเฉลี่ย 

4.13 

- - ปีฐาน 
ไม่ต ่ากว่า
ระดับ ดี 

- - - 

1.1.3 เกิดนวัตกรรมเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ท างาน 

1 ชิ้นงาน 5 โครงการ 
TAT 

INNOVATION 
SHOWCASE 

และ TAT 
HackAMAZE) 

1 ชิ้นงาน 4 โครงการ 
TAT PASS 
AWARD 
2024 

5 ชิ้นงาน - - - - - 

SO2 ยกระดบัห่วงโซ่อุปทานด้านการท่องเที่ยว ผ่านเครือข่าย พันธมติร เพือ่ขับเคลื่อนนวัตกรรมการท่องเทีย่ว 

ตัวชี้วัดระดับ SO2 1. จ านวนโครงการขบัเคลื่อนนวัตกรรม ร่วมกับ
เครือข่ายพันธมิตร 

- - - - 5 ชิ้นงาน 
(ปีฐาน) 

- - - - - 
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SO / ยุทธศาสตร ์/ / กลยุทธ ์/ 
โครงการ 

ตัวชี้วดัและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วดั 2566 2567 2568 2569 2570 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

2. คะแนนประเมินผลรัฐวิสาหกิจดา้นการจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม (ประเด็นย่อย: การวางแผน
ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมและน าไปสู่การปฏิบัติ) 

- 1.6563 - 1.665 เพิ่มขึ้นจากป ี
2567 

- - - - - 

ยุทธศาสตร์ 2.1 สร้างความร่วมมือกับพันธมิตรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีเพื่อยกระดับระบบนิเวศทางการท่องเทีย่ว 

ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ 2.1.1 จ านวนโครงการที่ประสบความส าเร็จในการ
จัดกิจกรรมเพื่อขยายฐานนักทอ่งเที่ยวกลุ่มคุณภาพ
ทั้งในและต่างประเทศจากโครงการขับเคลื่อน 
Open Innovation for new growth 

- - - - - - ปีฐาน - - - 

2.1.2 จ านวนนักท่องเที่ยวชาวตา่งประเทศกลุ่ม
คุณภาพที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย
จากโครงการขับเคลื่อน ส่งเสริม และกระตุ้นการ
ท่องเที่ยวของ ททท. ทั้งตลาดในและตลาด
ต่างประเทศ ด้วยนวัตกรรมการท่องเท่ียว 

- - - - - - ปีฐาน - - - 

2.1.3 จ านวนนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบริการ 
ด้านกระบวนการท างาน หรือรูปแบบธุรกิจ/ ภารกิจ
ใหม่ ๆ ที่มาจากความร่วมมอืของภาคอตุสาหกรรม 

- - - - - - ปีฐาน - - - 

2.1.4 ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
มีต่อการส่งเสริมนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
บริการ ด้านกระบวนการท างาน หรือรปูแบบธุรกิจ/ 
ภารกิจใหม ่ๆ รว่มกับ ททท. (ไม่ต ่ากว่า 3.50 จาก
คะแนนเต็ม 5) 

- - - - - - ปีฐาน - - - 

2.1.5 คะแนนประเมินทักษะการบริหาร
ความสัมพันธแ์ละการท างานร่วมกบัเครือข่ายผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (ไม่ต ่ากว่า 3.50 จากคะแนนเต็ม 5) 

- - - - - - ปีฐาน - - - 
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SO / ยุทธศาสตร ์/ / กลยุทธ ์/ 
โครงการ 

ตัวชี้วดัและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วดั 2566 2567 2568 2569 2570 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

2.1.6 จ านวนโครงการที่ผ่านการคัดเลือกจาก
โครงการขับเคลื่อน Open Innovation for new 
growth รว่มกับภาคีเครือข่าย/ พันธมิตร เพื่อการ
ขับเคลื่อนระบบนิเวศ 

- - - - - - ปีฐาน - - - 

SO3 ขับเคลื่อนองค์กรด้วยนวัตกรรม พร้อมยกระดับกระบวนการบรหิารจดัการสู่ความยัง่ยืน 

ตัวชี้วัดระดับ SO3 1. จ านวนนวัตกรรมที่ปรับปรุงประสิทธภิาพการ
ท างานขององค์กร  

- 4 ชิ้นงาน - 4 ชิ้นงาน 5 ชิ้นงาน - - - - - 

2. คะแนนประเมินผลรัฐวิสาหกิจดา้นการจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม (ประเด็นย่อย:  การปลูกฝัง
ค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นนวัตกรรม) 

- 1.325 - 1.5125 เพิ่มขึ้นจากป ี
2567 

- - - - - 

ยุทธศาสตร์ 3.1 สร้างความร่วมมือกับพันธมิตร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อยกระดับระบบนิเวศทางการท่องเทีย่ว 

ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ 3.1.1 ผลประเมินความรู้ความเข้าใจด้านการคิด
สร้างสรรค์และกระบวนการพัฒนานวัตกรรมของ
บุคลากรในองค์กรให้อยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนด และ
ความพึงพอใจต่อกระบวนการที่ได้รับการปรับปรุง 
ด้วยนวัตกรรม/เทคโนโลยี  

- ร้อยละ 65 - ร้อยละ 91 ไม่ต ่ากว่า 
3 คะแนน 

จากคะแนนเต็ม 
5 คะแนน 

- - - - - 

ยุทธศาสตร์ 3.2 ส่งเสรมิวัฒนธรรมของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้และนวัตกรรมดา้นการท่องเทีย่วที่ยัง่ยืน 

ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ 3.2.1 ร้อยละของการเพิ่มขึ้นของนวัตกรที่มีผลการ
พัฒนางานและนวัตกรรม 

ร้อยละ 3 ตอ่ป ี 16 คน ร้อยละ 3 ตอ่ป ี 25 คน ร้อยละ 3 ตอ่ป ี - - - - - 

3.2.2 มูลค่าการปรับปรุงงานที่เกิดจากการจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม  

ปีละ 
ไม่น้อยกวา่ 
2 ล้านบาท 

10,666,314 
บาท 

ปีละ 
ไม่น้อยกวา่ 
2 ล้านบาท 

 
 

2,765,217.14 
บาท 

ปีละไม่น้อยกว่า 
2 ล้านบาท 

Q2: 
300,000 

บาท 

- - - - 
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SO / ยุทธศาสตร ์/ / กลยุทธ ์/ 
โครงการ 

ตัวชี้วดัและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วดั 2566 2567 2568 2569 2570 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

ยุทธศาสตร์ 3.3 บริหารจัดการนวัตกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ข้อมูลขนาดใหญ่ โดยเน้นการเชื่อมโยงและการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกภาคส่วน 

ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ 3.3.1 ร้อยละของนวัตกรรมที่เกิดจากขอ้มูล VOS/ 
VOC/ Big Data  

- - มากกว่า 
ร้อยละ 20 

ของข้อเสนอ
นวัตกรรม 

 

ไม่มีการวัดผล มากกว่า 
ร้อยละ 20 

ของข้อเสนอ
นวัตกรรม 

- มากกว่า 
ร้อยละ 20 

ของข้อเสนอ
นวัตกรรม 

- มากกว่า 
ร้อยละ 20 

ของข้อเสนอ
นวัตกรรม 

- 

ยุทธศาสตร์ 3.4 ขบัเคลื่อนจากภายในสู่ภายนอก 

ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ 3.4.1 ร้อยละความส าเร็จของโครงการขบัเคลื่อน 
Innovation Clinique 

    ร้อยละ 100 Q2: 
ร้อยละ 30 

    

3.4.2 ร้อยละความส าเร็จของโครงการขบัเคลื่อน 
Open Innovation for new growth  

      ร้อยละ 100 - - - 

3.4.3 จ านวนนวัตกรรมที่ถกูน าไปใช้จากโครงการ
ขับเคลื่อน Innovation Clinique และ Open 
Innovation for new growth 

        ปีฐาน - 
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2.4 คู่แข่งและคู่เทียบท่ีส าคัญ 

2.4.1 การวิเคราะห์คู่แข่งที่ส าคัญ 
การวิเคราะห์คู่แข่งที่ส าคัญ (Benchmarking) ของ ททท. นั้น จะมีการเปรียบเทียบกับองค์กร/

หน่วยงานการท่องเที่ยวของแต่ละประเทศ (National Tourism Organization: NTO) โดยมีการก าหนดประเทศ
คู่แข่งที่ส าคัญจากการน าผลการประเมิน Travel & Tourism Development Index 2024 มาเป็น
เกณฑ์ในการก าหนด ซึ่งจะมีการแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ Best Practice คู่เทียบ และคู่แข่ง ดังนี้ 

ตารางที่ 10 ผลการก าหนดประเทศคู่แข่งและคู่เทียบที่ส าคัญ 
ประเทศคู ่แข่งและคู ่เทียบ 
ที่ส าคัญ (Benchmarking) 

TTDI 
Ranking 
2024 

คะแนน ประเภท รายได้จากการท่องเที่ยว 
(ข้อมูล ณ ปี 2566) 

ประเทศญี่ปุ่น 3 5.09 Best Practice 10,597,000,000 $ 

ประเทศสิงคโปร์ 13 4.76 Best Practice 5,189,000,000 $ 
ประเทศเกาหลี 14 4.74 Best Practice 10,528,000,000 $ 

ประเทศอินโดนีเซีย 22 4.6 คู่เทียบ 2,839,000,000 $ 

ประเทศมาเลเซีย 35 4.46 คู่แข่ง 3,312,000,000 $ 
ประเทศเวียดนาม 59 3.96 คู่แข่ง 3,004,000,000 $ 

ประเทศไทย 47 4.12  14,198,000,000 $ 
หลังจากได้มีการก าหนดประเทศคู่แข่งและคู่ เทียบที่ส าคัญ โดยจะมีการเปรียบเทียบกับ

องค์กร/หน่วยงานการท่องเที่ยวของแต่ละประเทศ (National Tourism Organization: NTO) ดังแสดงใน
ตารางที่ 11 

ตารางที่ 11 หน่วยงานการท่องเที่ยว (National Tourism Organization: NTO) 
ของแต่ละประเทศคู่แข่งและคู่เทียบที่ส าคัญ 

ประเทศคู่แข่งและคู่เทียบที่ส าคัญ
(Benchmarking) 

หน่วยงานการท่องเที่ยวของแต่ละประเทศ 
(National Tourism Organization: NTO) 

ประเทศญี่ปุ่น • Japan National Tourism Organization (JNTO) 
• Japan Tourism Agency (JTA) 

ประเทศสิงคโปร์ • Singapore Tourism Board (STB) 
ประเทศเกาหลี • Korea Ministry of Culture Sports and Tourism 

• Korea Tourism Organization 

ประเทศอินโดนีเซีย • The Ministry of Tourism and Creative Economy 
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ประเทศคู่แข่งและคู่เทียบที่ส าคัญ
(Benchmarking) 

หน่วยงานการท่องเที่ยวของแต่ละประเทศ 
(National Tourism Organization: NTO) 

ประเทศมาเลเซีย • Tourism Malaysia and Ministry of Tourism, Arts and Culture 
Malaysia (MOTAC) 

• Tourism Malaysia 

ประเทศเวียดนาม • Vietnam National Authority of Tourism (VNAT) 
• Institute for Tourism Development Research 

ทั้งนี้ การเปรียบเทียบหน่วยงานการท่องเที่ยว (National Tourism Organization: NTO) ของแต่ละ
ประเทศคู่แข่งและคู่เทียบที่ส าคัญ จะเปรียบเทียบกันในแง่ของวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) กลยุทธ์ 
(Strategy) ผลิตภัณฑ์ บริการ และกิจกรรม (Activity) และการเก็บข้อมูล (Data Collection) ของ
หน่วยงานที่ดูแลการท่องเที่ยวของประเทศนั้น ๆ และมีลักษณะคล้ายคลึงกับ ททท. ดังนี้ 

1) ประเทศญี่ปุ่น 

 
ภาคการท่องเที่ยวของญี่ปุ่น มีกระทรวงที่ท าหน้าที่ดูแลการท่องเที่ยวของประเทศญี่ปุ่น คือ กระทรวงที่ดิน 

โครงสร้างพื ้นฐาน การขนส่งและการท่องเที ่ยว (Ministry of Land, Infrastructure, (Ministry of Land, 
Infrastructure, Transport and Tourism - MLIT) และมีการก าหนดกลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวไว้ในแผน 
“Tourism Nation Promotion Basic Plan” แผนนี้มีระยะเวลา 3 ปี ตั้งแต่ปี 2023-2025 ซึ่งประเด็นที่ส าคัญ
ของแผนนี้ คือ “การสร้างแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน” “รายได้จากการท่องเที่ยวที่เพ่ิมข้ึน” และ “การส่งเสริม
แหล่งท่องเที่ยวในภูมิภาค” โดยมีกลยุทธ์ภายใต้แผน Tourism Nation Promotion Basic Plan ทั้งหมด 
3 กลยุทธ์ ดังนี้ 
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1. การสร้างแหล่งท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน:  
เป้าหมาย: มีภูมิภาค 100 ภูมิภาคของประเทศญี่ปุ่นมีส่วนร่วมในสร้างการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
2. การเพิ่มรายได้จากการท่องเที่ยว:  
เป้าหมาย: ประเทศญี่ปุ่นตั้งเป้าหมายรายได้ด้านการท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2568 ดังนี้ 

- การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวต่างชาติเพ่ิมขึ้นเป็น 200,000 เยน ซึ่งสูงกว่าปี พ.ศ. 2562 ร้อยละ 25 
- จ านวนคืนที่พักในพื้นที่ภูมิภาคของนักท่องเที่ยวต่างชาติเพ่ิมขึ้นจาก 1.4 คืนเป็น 2 คืน 
- จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาเยือนญี่ปุ่นเกิน 31.88 ล้านคน ซึ่งสูงกว่าระดับในปี พ.ศ. 2562 
- จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาเยือนญี่ปุ่นอยู่ที่ประมาณ 20.08 ล้านคน 
- ประเทศญี่ปุ่นเป็นอันดับ 1 ในกลุ่มประเทศหลักของเอเชีย โดยมีส่วนแบ่งตลาดมากกว่าร้อยละ 30 

3. การส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวในภูมิภาค:  
เป ้าหมาย : ในปี  พ.ศ. 2568 มีการขยายต ัวของการท ่องเท ี ่ยวภายในประเทศของคนญี ่ปุ่น  

ซึ่งมีเป้าหมาย ดังนี้ 
- มีจ านวนชาวญี่ปุ่นที่พักค้างคืนในพื้นท่ีภูมิภาคจ านวน 320 ล้านคนต่อคืน 
- การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวภายในประเทศมีมูลค่า 22 ล้านล้านเยนต่อปี 
โดยมีหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ได้แก่ 

1.1) JNTO (Japan National Tourism Organization) 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
JNTO 30 เป็นหน่วยงานรัฐบาลโดยรับผิดชอบในการขยายตลาดการท่องเที ่ยวขาเข้าของญี่ปุ่น   

โดยมุ่งเน้นการเติบโตทางเศรษฐกิจผ่านการท่องเที่ยว การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาพื้นที่ท้องถิ่นให้มี
ความเจริญผ่านการส่งเสริมการท่องเที่ยว ท าให้เกิดการกระจายรายได้ไปสู่ชุมชนท้องถิ่นในภูมิภาค ส่งเสริม
เข้าใจวัฒนธรรมญี่ป่นให้แก่นักท่องเที่ยว และการส่งเสริมภาพลักษณ์ หรือแบรนด์ญี่ปุ่น 

พันธกิจ (Mission) 
JNTO มีพันธกิจในการท างานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในญี่ปุ่นและต่างประเทศ เพ่ือขยายตลาด

การท่องเที่ยวขาเข้าของญี่ปุ่น ซึ่งประกอบไปด้วย 4 พันธกิจหลัก ดังนี้: 
1. การสื่อสาร: รวบรวม วิเคราะห์ และสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่มีประโยชน์  และ

น าเสนอข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยว ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสาธารณะ 
2. การประสานงาน: สร้างเครือข่ายที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่  

ประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกประเทศ สร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรต่าง ๆ ใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวญี่ปุ่นให้เกิดความแข็งแกร่ง  

 
30Japan National Tourism Organization. 2023. Japan National Tourism Organization Organization Brochure. สืบค้นเมื่อ 26 เมษายน 
2568 จาก https://www.jnto.go.jp/projects/business-overview/en/index.html#page=5 
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3. นวัตกรรม: ระบุและส ารวจโอกาสใหม่ๆ ในการตลาดการท่องเที่ยว พัฒนานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวและประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว 

4. การเป็นผู้น าในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว: ผลักดัน พัฒนาและส่งเสริมโครงการต่าง ๆ การ
เติบโตของตลาดการท่องเที่ยวขาเข้าของญี่ปุ่นผ่านกลยุทธ์และข้อเสนอที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงสร้างความ
มั่นใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสาธารณชนเกี่ยวกับทิศทางและวิสัยทัศน์ของการท่องเที่ยวในญี่ปุ่น 

กิจกรรมหลัก (Activity) 
โดย JNTO มีการด าเนินกิจกรรมแบ่งออกเป็น 6 กิจกรรมหลักเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจของ

องค์กร ดังนี้: 
1. ข้อมูลสถิติและการวิเคราะห์ตลาดการท่องเที่ยวขาเข้า: การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์สถิติ

การเข้าประเทศของนักท่องเที่ยว การจัดท าข้อมูลการท่องเที่ยวญี่ปุ่น และการให้สถิติการจัดประชุมนานาชาติ 
เพ่ือเป็นรากฐานในการส่งเสริมให้ญี่ปุ่นเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวชั้นน าของโลก 

2. การส่งเสริมตามตลาดการท่องเที ่ยวขาเข้า : การส่งเสริมการตลาดที ่เหมาะสมตาม
ลักษณะเฉพาะของแต่ละตลาดผ่านช่องทาง อาทิ งานแสดงสินค้าการท่องเที่ยว งานแสดงสินค้า การประชุม
ธุรกิจ การเดินทางเพื ่อท าความคุ ้นเคย การสัมมนา เว็บไซต์ สื ่อสังคมออนไลน์ แคมเปญโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ์ และการน าเสนอผ่านสื่อ 

3. การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัตถุประสงค์ : การด าเนินการส่งเสริมการท่องเที่ยวใน 3 
วัตถุประสงค์หลัก ได้แก่ การท่องเที่ยวหรูหรา การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และการท่องเที่ยวแบบผจญภัย 

4. การส่งเสริมการท่องเที่ยวในภูมิภาค: การสนับสนุนชุมชนท้องถิ่นโดยการให้ความรู้และ
ช่วยเหลือในกิจกรรมส่งเสริม การให้ค าปรึกษาและการสัมมนาส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และการรวบรวม
ข้อมูลการท่องเที่ยวในภูมิภาคเพ่ือเผยแพร่ในระดับนานาชาติ 

5. การยกระดับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวต่างชาติ : การสร้างความปลอดภัย และความ
เชื่อมั่นในบริการด้านการท่องเที่ยว เพ่ือสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับนักท่องเที่ยว โดยผ่านกิจกรรมต่าง ๆ อาทิ 
การรับรองและประเมินศูนย์ข้อมูล และเผยแพร่ข้อมูลให้แก่นักท่องเที่ยวต่างชาติ การจัดสอบใบอนุญาต
มัคคุเทศก์เพ่ือให้ได้รับใบอนุญาตอย่างเป็นทางการจากรัฐบาลญี่ปุ่น 

6. โครงการดึงดูดและสนับสนุนนักท่องเที่ยวกลุ่ม MICE: การดึงดูดและสนับสนุนกิจกรรม 
MICE ผ่านโครงการการตลาด โดยการเพิ่มการรับรู้และความเข้าใจถึงข้อดีของการเลือกญี่ปุ่นเป็นจุดหมาย
ปลายทาง เพ่ือเพ่ิมการรับรู้ของญี่ปุ่นในฐานะสถานที่จัดกิจกรรมไมซ์ 
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การเก็บข้อมูล (Data Collection)31 
บริษัท Vpon Japan ได้ประกาศให้บริการข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวเอเชียจ านวน 60 ล้านราย พร้อม

เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล (BI Tool Solutions) แก่หน่วยงานรัฐบาลญี่ปุ่น เพ่ือสนับสนุนเป้าหมายขององค์การ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งประเทศญี่ปุ่น (JNTO) ที่ตั้งเป้าดึงดูดนักท่องเที่ยวขาเข้า 40 ล้านคนภายในปี 2020 
(ช่วงโอลิมปิกโตเกียว) และ 60 ล้านคนภายในปี 2030 โดยญี่ปุ่นมุ่งเน้นตลาดหลักจากไต้หวัน ฮ่องกง และจีน 
ซึ่งคิดเป็นกว่า 85% ของนักท่องเที่ยวขาเข้าทั้งหมดในแต่ละปี บริการของ Vpon ช่วยให้ญี่ปุ่นสามารถเข้าใจ
พฤติกรรมของนักท่องเที ่ยวได้แม่นย ายิ่งขึ ้น  และวางแผนการท าตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ โดย Vpon 
ให้บริการครบวงจรทั้งการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล แสดงผลข้อมูล และน าข้อมูลไปใช้งานจริง ตัวอย่างเช่น 
การวิเคราะห์ข้อมูลโปรไฟล์นักท่องเที่ยวในงาน International Travel Fair ที่ไทเป พบว่า จากผู้เข้าร่วมงาน 
180,000 คน มีนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปญี่ปุ่นในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา 3,680 คน และสามารถน ามาวิเคราะห์
เชิงลึกได้ นอกจากนี้ ดร.ฮูด ชาง (CDO ของ Vpon) ยังแสดงความมั่นใจว่าความร่วมมือระยะเวลา 10 ปี
ระหว่าง Vpon และ JNTO จะช่วยสนับสนุนข้อมูลเชิงลึกที่มีประสิทธิภาพเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวขาเข้าของ
ญี่ปุ่นในอนาคต 

1.2) Japan Tourism Agency – JTA32 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
JTA เป็นหน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นเพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีขึ้น โดยส่งเสริมการสร้างแหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืน และมีเป้าหมายเพื่อสร้างสังคมและเศรษฐกิจท้องถิ่น
ให้ดีขึ้น ด้วยการยกระดับคุณภาพการท่องเที่ยว เพิ่มความสามารถในการสร้างรายได้ และประสิทธิภาพของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ตลอดจนพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

พันธกิจ (Mission) 
มุ่งเน้นการส่งเสริมประเทศญี่ปุ ่นให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวระดับโลก และสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่

นักท่องเที่ยว รวมถึงการขับเคลื่อนให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจญี่ปุ่น 
รวมถึงส่งเสริมความหลากหลายและความมั่งค่ังของวัฒนธรรม 

กลยุทธ์ (Strategies) 
การท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญในกลยุทธ์การเติบโตและการฟื้นฟูภูมิภาคของญี่ปุ่น รวมถึงการเสริมสร้าง

ความเข้าใจและสันติภาพระหว่างประเทศ เป้าหมายหลักส าหรับปี 2025 คือ การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 
31 VPON 2018. Traveler Data and BI Tool Solutions สืบค้นเมื่อ  1 พฤษภาคม 2568 จาก https://www.vpon.com/en/press-
release/business-next-coverage-vpon-has-become-the-data-solution-provider-for-japan-who-sets-target-of-60-million-foreign-
visitors-each-year-by-2030/?utm_source=chatgpt.com 
32กระทรวงที่ดิน โครงสร้างพื้นฐาน การขนส่ง และการท่องเท่ียว. (2022). รายงานการท่องเท่ียวประจ าปี. สืบค้นจาก 
https://www.mlit.go.jp/kankocho/content/810003403.pdf 

https://www.mlit.go.jp/kankocho/content/810003403.pdf
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การเพิ่มการใช้จ่ายในการท่องเที่ยว และการส่งเสริมความน่าสนใจของประเทศ รัฐบาลจะด าเนินกลยุทธ์
เพ่ือกระจายผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวทั่วประเทศ โดยมี 3 กลยุทธ์ที่ส าคัญ ได้แก่: 

1. สร้างจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวยั่งยืน : การฟื้นฟูและเพิ่มมูลค่าให้แก่แหล่งท่องเที่ยว
และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อาท ิ

• ส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Digital Transformation ของการท่องเที่ยว คือ การน า
เทคโนโลยีและดิจิทัลเข้ามาใช้ในด้านการท่องเที่ยว โดยมีการเพ่ิมขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ในการ
ฝึกอบรมและเพ่ิมการรักษาความปลอดภัยในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

• ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน โดยการสร้างสมดุลระหว่างการท่องเที่ยว 
การอนุรักษ์ธรรมชาติและการรักษาวัฒนธรรมไปพร้อมกัน 

2. ฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวขาเข้า: พัฒนาสื่อและการโฆษณาเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่มีมูลค่า
สูง พร้อมทั้งการส่งเสริมประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวที่มาเยือนประเทศญี่ปุ่น อาท ิ

• ส่งเสริมการท่องเที่ยวขาออกและการแลกเปลี่ยนระหว่างประเทศ เป็นต้น 
3. ขยายการแลกเปลี่ยนภายในประเทศ: การออกนโยบายเพื่อการกระตุ้นอุตสาหกรรมและอุปสงค์

ด้านการท่องเที่ยวภายในประเทศ โครงการ Workcations และโครงการ A NEW HOMETOWN รวมถึงการ
ท าให้ความต้องการในการเดินทางภายในประเทศมีความสม ่าเสมอและมีการกระจายที่ดีข้ึน 

2) สิงคโปร์ 
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Singapore Tourism Board (STB)33 เป็นหน่วยงานหลักของรัฐบาลที่รับผิดชอบในการส่งเสริม
สิงคโปร์ให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที ่ยว โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนานโยบายการท่องเที ่ยว  
กลยุทธ์การตลาด และให้การสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

วิสัยทัศน์ (Vision)  
การท าให้สิงคโปร์เป็นจุดหมายปลายทางที่เต็มไปด้วยชีวิตชีวาและแรงบันดาลใจ  
พันธกิจ (Mission) 
เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวของสิงคโปร์ร่วมกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและชุมชน 

1. นวัตกรรม: การส่งเสริมนวัตกรรมและการน าเทคโนโลยีมาใช้ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
เพ่ือยกระดับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวและเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

2. ความร่วมมือ: การสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในและต่างประเทศ เพื่อพัฒนา
และส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

3. การตลาด: การพัฒนาและด าเนินกลยุทธ์การตลาดที่มีประสิทธิภาพเพื่อส่งเสริมสิงคโปร์
ในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวและธุรกิจชั้นน า 

4. การพัฒนา: การพัฒนาขีดความสามารถของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบุคลากรในท้องถิ่น 
วัตถุประสงค์ (Objective) 

1. เพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจของสิงคโปร์ในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว: มุ่งเน้นการสร้าง
และส่งเสริมประสบการณ์การท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ และพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวใหม่ ๆ 
เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว 

2. เพื่อพัฒนาภาคการท่องเที่ยวให้เป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่ส าคัญ : ส่งเสริมการลงทุนใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และสร้างโอกาสการจ้างงานและการเติบโตทางเศรษฐกิจผ่านการท่องเที่ยว 

3. เพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์ของสิงคโปร์ให้เป็นจุดหมายปลายทางชั้นน าส าหรับการจัดงานธุรกิจ
และ MICE: ส่งเสริมสิงคโปร์เป็นศูนย์กลางการประชุม นิทรรศการ และงานอีเวนต์ระดับนานาชาติ และพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการจัดงาน MICE 

4. เพ่ือส่งเสริมนวัตกรรมและการน าเทคโนโลยีมาใช้ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว: สนับสนุนการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว และส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมในภาคการ
ท่องเที่ยว 

5. เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ของสิงคโปร์ในฐานะศูนย์กลางการท่องเที่ยวระดับภูมิภาค : สร้าง
ความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในภูมิภาคและ พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวที่
เชื่อมโยงสิงคโปร์กับจุดหมายปลายทางอ่ืน ๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

 
33 Singapore Tourism Board. 2566. About STB. สืบค้นเมื่อวันที ่26 เมษายน 2568 จาก 
https://www.stb.gov.sg/content/stb/en/about-stb/overview.html 



 

 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570)  หน้า 180 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

6. ส่งเสริมแนวปฏิบัติด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน:ส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมและ สนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

7. พัฒนาบุคลากรและด้านการท่องเที่ยวในท้องถิ่น: ยกระดับทักษะและความเชี่ยวชาญของ
แรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และส่งเสริมการสร้างงานที่มีคุณภาพในภาคการท่องเที่ยว 

กลยุทธ์ (Strategies)34 
1. การสร้างแบรนด์ของสิงคโปร์: 

• ยกระดับการท่องเที่ยวสิงคโปร์ที่ประสบการณ์แก่นักท่องเที่ยว : โดยมุ่งเน้นการบอก
เล่าเรื่องราวของสิงคโปร์ที่แท้จริงและลึกซ้ึงมากกว่าการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นเรื่องราวที่ทุกคนมีส่วนร่วมในบอกเล่า
ประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวของประเทศสิงคโปร์ 

• หนึ่งแบรนด์ หนึ่งแคมเปญ: รักษาแบรนด์และเรื่องราวผ่านแคมเปญระดับโลกที่
สร้างความแตกต่างในตลาดท้องถิ่นอย่างครอบคลุมและยั่งยืน  

• การเสริมสร้างเรื ่องราวแบรนด์ด้วยเนื ้อหาที ่มีคุณภาพ : ถ่ายทอดเรื ่องราวของ
สิงคโปร์อย่างเป็นระบบและการดึงเอาความหลากหลายของสิงคโปร์ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว  โดยมีเนื้อหาที่
ครอบคลุมและทันสมัยมากขึ้น 

2. การดึงดูดนักท่องเที่ยว:  

• การก าหนดตลาดนักท่องเที ่ยวเป้าหมายที ่เจาะจงและแม่นย ามากขึ ้น  โดยมีกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่เป็นเป้าหมายหลักอยู่จ านวน 4 กลุ่ม ดังนี้  

1. กลุ่มนักท่องเที่ยวครอบครัวที่มีเด็กเล็ก นิยมท่องเที่ยวช่วงวันหยุดเพื่อสร้างความผูกพัน
และความทรงจ าในครอบครัว 

2. กลุ่มนักท่องเที่ยววัยท างาน Millennials ที่มีการท่องเที่ยวเพื่อหลีกหนีชีวิตประจ าวัน
หรือการท างาน 

3. กลุ่มนักท่องเที่ยววัยเกษียณที่ท่องเที่ยวเพ่ือผ่อนคลายในสถานที่ที่ปลอดภัยและง่ายต่อ
การเดินทาง 

4. กลุ่มนักธุรกิจที่เพลิดเพลินไปกับการพักผ่อนและท าธุรกิจ 

• การสร้างผลงานการตลาดท่องเที่ยวที่สมดุลมากขึ้นเพ่ือผลักดันการเติบโตอย่างยั่งยืน อาท ิ
1. การรักษาและขยายฐานนักท่องเที่ยวที่แข็งแกร่งในเอเชีย รวมถึงเมืองชั้นน าและเมือง

ชั้นรองในตลาดหลักอย่างอินโดนีเซีย จีน และอินเดีย ลงทุนในตลาดที่เติบโตสูงเช่นเกาหลีใต้ ไต้หวัน ฮ่องกง 
เวียดนาม และเมียนมา 

 
34Singapore Tourism Board. 2566. MARKETING STRATEGY. สืบค้นเมื่อวนัที่ 26 เมษายน 2568 จาก 
https://www.stb.gov.sg/content/dam/stb/documents/mediareleases/Marketing%20Strat%20brochure.pdf  
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2. การขยายไปยังตลาดอื่น ๆ นอกเอเชีย โดยการเจาะตลาดระยะยาวที่ส าคัญอย่าง
สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร เยอรมนี และฝรั่งเศส และพัฒนาตลาดที่เติบโตสูงอย่าง สวิตเซอร์แลนด์ 
รัสเซีย และเนเธอร์แลนด์ 

3. การสื่อสารและน าเสนอกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายที่เหมาะสม อาท ิ 

• การตลาดที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล: โดยการพัฒนาระบบการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพเพื่อดึงข้อมูลเชิงลึกที่ช่วยตอบสนองในรูปแบบที่เป็นส่วนตัวสูง  สร้างโอกาสใหม่ ๆ และผลักดัน
การเปลี่ยนแปลงส าหรับอุตสาหกรรม  

• การสร้างศูนย์รวมข้อมูลและบริการปลายทาง: โยการสร้างศูนย์รวมที่รวบรวมเนื้อหาและ
บริการเกี่ยวกับปลายทาง รวมถึงการกระจายข้อมูลเหล่านั้นไปยังพันธมิตรและแพลตฟอร์มต่าง  ๆ อย่าง
สะดวกสบาย 

• การสนับสนุนผ่านการบอกต่อ: ผลักดันการใช้แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียเพื่อให้นักท่องเที่ยว
บอกเล่าเรื่องราวของพวกเขาในแบบของตนเองหรือแชร์ความหลงใหลและความสนใจ  ซึ่งจะช่วยขยายการ
เข้าถึงและเพ่ิมความน่าเชื่อถือได้ของเนื้อหามากขึ้น 

การเก็บข้อมูล 35(Data Collection)  

• STAN เป็นแพลตฟอร์มวิเคราะห์ข้อมูลที่พัฒนาโดยคณะกรรมการการท่องเที่ยวสิงคโปร์ 
(STB) ซึ่งรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจากทั้ง STB และภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือ
น ามาจัดท าเป็นภาพข้อมูล (visualizations) และวิเคราะห์เชิงลึก เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลเชิงลึกที่สามารถ
น าไปใช้ในการด าเนินงานและวางกลยุทธ์เกี่ยวกับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังสิงคโปร์ 

• อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของสิงคโปร์ ซึ่งถือเป็นเสาหลักส าคัญของเศรษฐกิจ ก าลังเข้าสู่
ยุคปฏิวัติด้วยเทคโนโลยี โดยคณะกรรมการการท่องเที่ยวสิงคโปร์ (STB) ได้น าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
มาใช้เพื่อยกระดับมาตรฐานการบริการ เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน และกระตุ้นการเติบโตในภาคการ
ท่องเที่ยว ทั้งนี้ STB ได้จัดตั้งแพลตฟอร์มนวัตกรรม Tcube เพ่ือช่วยภาคธุรกิจท่องเที่ยวทดลองและน า AI ไป
ใช้ในการแก้ปัญหาและเปิดโอกาสใหม่ ๆ พร้อมทั้งสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมผ่านโครงการ Singapore 
Tourism Accelerator และเปิดตัวแพลตฟอร์ม Singapore Tourism Analytics Network (STAN) และ 
Tourism Information and Services Hub (TIH) เพื่อให้ภาคธุรกิจสามารถเข้าถึงข้อมูล วิเคราะห์ และใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเต็มที่ นอกจากนี้ AI ยังถูกน ามาใช้ในโรงแรม เช่น หุ่นยนต์ช่วยงาน
บริการ และผู้ช่วยเสียงอัจฉริยะในห้องพัก เพ่ือลดปัญหาขาดแคลนแรงงาน และเพ่ิมประสบการณ์ที่เป็นส่วนตัว
ให้แก่นักท่องเที่ยว ในขณะเดียวกัน STB ได้ส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีล ้าสมัย เช่น Generative AI, 

 
35 Singapore Tourism Analytics Network. Singapore Tourism Analytics Network. สืบค้นเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม2568 จาก 
https://stan.stb.gov.sg/content/stan/en/home.html.  
The EDGE. Transforming Singapore’s Tourism sector with AI. สืบค้นเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม2568 จาก 
https://www.theedgesingapore.com/news/sector-focus/transforming-singapores-tourism-sector-ai?utm_source=chatgpt.com 

https://stan.stb.gov.sg/content/stan/en/home.html
https://www.theedgesingapore.com/news/sector-focus/transforming-singapores-tourism-sector-ai?utm_source=chatgpt.com
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AR/VR และ Internet of Things เพื่อยกระดับประสิทธิภาพ ความยั่งยืน และประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว
ในอนาคต โดย Wong Ming Fai, CTO ของ STB ย ้าว่าการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีถือเป็น
สิ่งจ าเป็นส าหรับธุรกิจท่องเที่ยว และสนับสนุนให้ภาคธุรกิจวิเคราะห์จุดอ่อนภายในตนเอง พร้อมทั้งใช้
เครื่องมืออย่าง Tourism Transformation Index (TXI) เพื่อประเมินความพร้อมในการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล
อย่างยั่งยืน 

3) เกาหล ี

 
3.1) Korea Ministry of Culture Sports and Tourism 36 
วิสัยทัศน์ (Vision) 
ยกระดับเกาหลีใต้สู่การเป็นมหาอ านาจทางวัฒนธรรมระดับโลกด้วย K-culture  
พันธกิจ (Mission) 
กระทรวงวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว (MCST) มุ่งเน้นที่การเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน

ผ่านกิจกรรมทางวัฒนธรรม ส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมของเกาหลี และสนับสนุนการเติบโตของกีฬาและการ
ท่องเที่ยว เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนาศิลปะ กีฬา และเศรษฐกิจของประเทศ 

เป้าหมาย 
1. ตั้งเป้าหมายนักท่องเที่ยว 20 ล้านคน  
2. รายได้จากการท่องเที่ยว 24.5 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ ภายในปี 2567 

 
36 Korea Ministry of Culture Sports and Tourism .2566. Business Plan. สืบค้นเมื่อวันที่ 26 เมษายน 2568 จาก Welcome to the 
website of the Ministry of Culture, Sports and Tourism of the Republic of Korea. (mcst.go.kr) 

https://www.mcst.go.kr/english/policy/businessPlan.jsp
https://www.mcst.go.kr/english/policy/businessPlan.jsp
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กลยุทธ์ (Strategies) 
1. การเสริมสร้างการท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับวัฒนธรรมเกาหลี (K-Culture Linked Tourism 

Export Enhancement) ซึ่งมุ่งเน้นการส่งเสริมการท่องเที่ยวเกาหลี โดยการขยายการยกเว้นค่าธรรมเนียมวี
ซ่ากลุ่ม, เพิ่มการคืนภาษีทันทีจากการซื้อสินค้าปลอดภาษี , และปรับปรุงบริการการจองและการช าระเงิน 
นอกจากนี้ยังมีการโปรโมตการท่องเที ่ยวเกาหลีใน 25 เมืองทั ่วโลกผ่านกิจกรรมใหญ่ เช่น K-Tourism 
Roadshow, Korea Beauty Festival, และคอนเสิร์ต K-Pop พร้อมพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวใหม่ๆ 

2. การส่งเสริมการท่องเที่ยวในภูมิภาคท้องถิ่น: มุ่งเน้นการส่งเสริมการท่องเที่ยวในภูมิภาค
ต่างๆ เช่น ปูซาน และควางจู โดยจะมีการลงทุน 3 ล้านล้านวอนในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการ
ท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการเดินเรือ รวมถึงการพัฒนา K-Food belts, เทศกาลท้องถิ่น
, และการท่องเที่ยวแบบพักค้างคืน นอกจากนี้ยังจะมีการจัดตั้งการประชุมและกลุ่มความร่วมมือเพ่ือเพ่ิมความ
ร่วมมือระหว่างรัฐบาลกลางและท้องถิ่น 

3. การสร้างนวัตกรรมในอุตสาหกรรมผ่านการรวมกันและเพิ่มมูลค่า : เน้นการสร้างนวัตกรรม
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้วยการท าให้การขอวีซ่าทางการแพทย์ง่ายขึ้น, การเลือกสถานที่ท่องเที่ยวเชิงบ าบัด
ที่เป็นตัวแทนของเกาหลี, การเปิดรีสอร์ทใหม่ที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน , และการพัฒนาผลิตภัณฑ์
แพ็คเกจ การใช้ระบบใบอนุญาตท างาน E-9 ในอุตสาหกรรมโรงแรมและคอนโดมิเนียม, การขยายกองทุน
สนับสนุนงานส าหรับเยาวชน, การตรวจสอบการท่องเที่ยวเพื่อป้องกันการทิ้งราคาต ่า (low-price dumping) 
และการคิดราคาเกิน (price gouging), และการจัดตั้งศูนย์รับข้อร้องเรียนการค้าที่ยุติธรรม 

การเก็บข้อมูล37 (Data Collection) 
เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม กระทรวงวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยวเกาหลีใต้ (MCST) ได้ประกาศ

แผน  " Global Public Relations Plan for the Era of Digital Transformation (2024–2027)" ซ ึ ่ ง มี
เป้าหมายเพื่อเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับเกาหลีที่มีความ "หลากหลาย แม่นย า และสร้างภาพลักษณ์เชิงบวก" ผ่าน 
3 กลยุทธ์หลักและ 11 ภารกิจส าคัญ ได้แก่ (1) ความซื่อตรง: การสร้างแนวทางประชาสัมพันธ์ที่ยึดตามค่านิยม
หลักของเกาหลี โดยมีคณะกรรมการก าหนดกลยุทธ์และเนื้อหา (2) ความเปิดกว้าง: การพัฒนาระบบวิเคราะห์
ข้อมูลสื่อโลกด้วย AI และการสร้าง "K-Info Hub" เพ่ือรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับเกาหลีผ่านสื่อส าคัญ 
เช่น Wikipedia และเว็บไซต์ท่องเที่ยว และ (3) ความเชื่อมโยง: การสร้างความร่วมมือกับสื่อใหม่ อินฟลูเอน
เซอร์ และชาวต่างชาติในเกาหลีเพื่อกระจายภาพลักษณ์ของประเทศ นอกจากนี้ยังมีการเสริมบทบาทของ 
Arirang TV เป็นเครือข่ายประชาสัมพันธ์ระดับนานาชาติ ทั้งนี้ แผนดังกล่าวเกิดขึ้นจากการรวบรวมความ
คิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญกว่า 30 ครั้ง พร้อมย ้าถึงความส าคัญของการน าเสนอข้อมูลที่น่าเชื่อถือและเหมาะสมใน
ยุคดิจิทัล เพื่อเสริมสร้างสถานะของเกาหลีในฐานะ "รัฐศูนย์กลางระดับโลก" และผลักดันให้ภาพลักษณ์
ประเทศเติบโตอย่างยั่งยืนบนเวทีโลก 

 
37 Ministry of Culture, Sports, and Tourism. Global Public Relations Plan for the Era of Digital Transformation. สืบค้นเมื่อวันที่ 7 
สิงหาคม 2568 จาก https://www.mcst.go.kr/english/policy/pressView.jsp?pSeq=417&utm_source=chatgpt.com  

https://www.mcst.go.kr/english/policy/pressView.jsp?pSeq=417&utm_source=chatgpt.com
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3.2) Korea Tourism Organization  
วิสัยทัศน์ (Vision) 
เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวให้เป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศและ

เสริมสร้างสวัสดิการของชาติ 
พันธกิจ (Mission) 
1. ส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เป็นแรงขับเคลื่อนหลักส าหรับการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศและ

การยกระดับความเป็นอยู่ของประชาชน 
2. ส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เป็นเครื่องยนต์การเติบโตใหม่และมีส่วนร่วมในการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี

ขึ้นส าหรับประชาชน 
กลยุทธ์ (Strategies) 
1. การให้ประสบการณ์การเดินทางรูปแบบใหม่ที่แตกต่างด้วยการน าเสนอเสนห์ต่าง  ๆ ของการ

ท่องเที่ยวเกาหลี 
2. การส่งเสริมให้ภาคเอกชนมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนและพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

โดยการลงทุนและสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ในภาคการท่องเที่ยว ในขณะเดียวกัน ก็ให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ท้องถิ ่น ซึ ่งหมายถึงการกระจายผลประโยชน์จากการท่องเที ่ยวไปยังพื ้นที ่ต่าง  ๆ เพื ่อเสริมสร้างความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในระดับภูมิภาค 

3. เสริมสร้างความไว้วางใจจากประชาชน/นักท่องเที่ยวผ่านการบริหารจัดการที่โปร่งใสและยั่งยืน 

4) อินโดนีเซีย 

 
กระทรวงการท่องเที่ยวและสร้างสรรค์เศรษฐกิจแห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซีย (The Ministry of 

Tourism and Creative Economy) เป็นหน่วยงานภาครัฐที ่รับผิดชอบในการพัฒนาและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวตลอดห่วงโซ่ โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการส่งเสริมความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการพัฒนา
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โครงสร้างพื้นฐานในภาคการท่องเที่ยว ได้แก่ ทรัพยากร หน่วยงาน แหล่งท่องเที ่ยว โครงสร้างพื ้นฐาน 
อุตสาหกรรม การลงทุน การตลาดและผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยว ตลอดจนส่งเสริมเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อน
ด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลเป็นหลัก 

วิสัยทัศน์ (Vision)38  
การท าให้อินโดนีเซียเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวในระดับโลก 
พันธกิจ (Mission) 
การส่งเสริมการพัฒนาและการส่งออกเศรษฐกิจสร้างสรรค์และการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืนเพ่ือ

เสริมสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยการสนับสนุนกิจกรรมทางวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวที่
สามารถสร้างคุณค่าให้กับประชาชนและประเทศชาติพันธกิจหลักของกระทรวงประกอบด้วย: 

1 การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว: การส่งเสริมการเติบโตและพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ 

2. การสนับสนุนเศรษฐกิจสร้างสรรค์: การสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้อง
กับศิลปะ วัฒนธรรม และนวัตกรรม 

3. การส ่งเสร ิมการมีส ่วนร ่วมของช ุมชน : การกระตุ ้นให ้ช ุมชนมีส ่วนร ่วมในการพ ัฒนา 
การท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน 

4. การเพิ ่มขีดความสามารถของบุคลากร: การพัฒนาและเสริมสร ้างทักษะของบุคลากร 
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องกับศิลปะ วัฒนธรรม และนวัตกรรม 

กิจกรรม (Activity) 
โดย The ministry of Tourism and Creative Economy มีการด าเนินกิจกรรมแบ่งออกเป็น  

5 กิจกรรมหลักเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร ดังนี้: 
1. เร่งการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวที่ส าคัญของประเทศทั้ง  5 

แห่ง ได้แก่ ลาบวนบาโจ, บุโรพุทธโธ, ทะเลสาบโทบะ, มันดาลิกา, และ ลิคูปัง 
2. การจัดงานระดับโลกและพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ (MICE) โดย

แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ การจัดประชุมสัมมนา (Meeting) การจัดงานรับรางวัล (Incentive) การจัดประชุม
ระดับนานาชาติ (Convention) และการจัดงานแสดงสินค้า (Exhibition) 

3. การเริ่มต้นส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism) 
4. การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นเพ่ือการท่องเที่ยว 
5. การเป ิดต ัวโครงการ  Cleanliness, Health, Safety and Environmental Sustainability 

(CHSE) ซึ่งเป็นรูปแบบของการปรับตัวของอุตสาหกรรมกับการระบาดของ COVID-19 

 
38 The Ministry of Tourism and Creative Economy. 2567. Institution Profile สืบค้นเมื่อวันที่  26เมษายน 2568 จาก
https://kemenparekraf.go.id/en/about/profile  
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เป้าหมาย39 (Goal) 
- รายรับจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 3.3-4.8 พันล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2024 
- สัดส่วนการท่องเที่ยวต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP): ร้อยละ 4.5 ในปี 2024 
- มูลค่าทางเศรษฐกิจของการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์40: 19.26 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ 
- จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ: 4 ล้านคน 
- ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ: 1,345 ดอลลาร์สหรัฐต่อคน 
การเก็บข้อมูล41 (Data Collection) 
อินโดนีเซียได้ใช้เทคโนโลยี Mobile Positioning Data (MPD) หรือข้อมูลต าแหน่งโทรศัพท์มือถือ 

เพื่อวัดจ านวนและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว พร้อมทั้งสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน 
(SDGs) ของสหประชาชาติ โดยเฉพาะเป้าหมายข้อที่ 8 (การเติบโตอย่างยั่งยืนและการสร้างงาน) เนื่องจาก
อินโดนีเซียมีพื้นที่กว้างใหญ่และมีเกาะมากกว่า 17,000 เกาะ การเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาทาง
ช่องทางต่าง ๆ จึงเป็นเรื่องยาก และส่งผลให้สถิตินักท่องเที่ยวขาดความแม่นย า โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจาก
ประเทศเพื่อนบ้านที่ไม่ถูกนับรวมในสถิติอย่างครบถ้วน แต่หลังจากเริ่มใช้ MPD ข้อมูลแสดงให้เห็นว่าสัดสว่น
ของนักท่องเที่ยวจากประเทศเพื่อนบ้านเพิ่มขึ้นจาก 7% เป็น 30% ของนักท่องเที่ยวทั้งหมด เช่น ในกรณี
ชายแดนอินโดนีเซีย–ติมอร์เลสเต มีผู้ข้ามแดนมากถึง 100,000 คนต่อเดือนเพื่อช้อปปิ้ง เยี่ยมญาติ และท า
กิจกรรมในท้องถิ่น ส่งผลให้ติมอร์เลสเตกลายเป็นหนึ่งในห้าประเทศหลักท่ีมีนักท่องเที่ยวเดินทางมาอินโดนีเซีย
มากที่สุดหลังการใช้ MPD การมีข้อมูลที่แม่นย าเหล่านี้ได้ช่วยให้รัฐบาลสามารถวางแผนการลงทุนด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนาการท่องเที่ยว และการจัดกิจกรรมข้ามพรมแดนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
39 The Ministry of Tourism and Creative Economy .2567. The Ministry of Tourism and Creative Economy’s Milestones ส ื บ ค้ น
เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2568 จาก https://sejarah.kemenparekraf.go.id/en.html)  
40 หมายเหต ุสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ คือ สินค้าที่มีเอกลักษณ์ ซ่ึงออกแบบมาเพือ่สร้างประสบการณ์ทางการท่องเท่ียว 
41 Positium. Indonesia tapped into a unique big data source สืบค้นเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2568 https://positium.com/blog/helping-
indonesia-measure-tourism-and-achieve-sdgs 

https://sejarah.kemenparekraf.go.id/en.html
https://positium.com/blog/helping-indonesia-measure-tourism-and-achieve-sdgs
https://positium.com/blog/helping-indonesia-measure-tourism-and-achieve-sdgs
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5) มาเลเซีย 

 
1) Tourism Malaysia and Ministry of Tourism, Arts and Culture Malaysia (MOTAC) 
กระทรวงการท่องเที่ยว ศิลปะ และวัฒนธรรมแห่งมาเลเซีย (MOTAC) มีบทบาทหน้าที่ในการพัฒนา

และส่งเสริมอุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยว ศิลปะ และวัฒนธรรมของมาเลเซีย 
วิสัยทัศน์ (Vision) 
การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เต็มไปด้วยความหลากหลายทางวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 
พันธกิจ (Mission) 
ส่งเสริมศักยภาพอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวตลอดทั ้งห่วงโซ่และส่งเสริมความหลากหลาย  

ทางวัฒนธรรม 
วัตถุประสงค์ (Objective) 
- เพ่ือเสริมสร้างผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวและวัฒนธรรมเพื่อเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 
- เพ่ือเพ่ิมความร่วมมือและความสัมพันธ์ระหว่างภาคการท่องเที่ยวและวัฒนธรรมเพ่ือท าให้มาเลเซีย

เป็นจุดหมายปลายทางท่ีน่าสนใจ 
- เพื่อส่งเสริมความเป็นเอกลักษณ์ของศิลปะ วัฒนธรรม และมรดกของมาเลเซีย รวมถึงผลิตภัณฑ์

การท่องเที่ยวเป็นปัจจัยหลักในการเติบโตของภาคการท่องเที่ยวและวัฒนธรรมของประเทศ 
- เพื่อเสริมสร้างทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้  ทักษะ ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมในภาค 

การท่องเที่ยวและวัฒนธรรม 
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กลยุทธ์ (Strategies)42  
1. การเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง: การปรับปรุงและเพ่ิมขีด

ความสามารถในการบริหารจัดการของหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในมาเลเซีย  เพื่อให้สามารถ 
ใช้ประโยชน์จากทักษะและความเชี่ยวชาญที่ส าคัญในด้านการท่องเที่ยวได้อย่างเต็มที่. 

2. การสร้างเขตการลงทุนด้านการท่องเที่ยวพิเศษ: การสร้างเขตกการลงทุนการท่องเที่ยวพิเศษ 
(STIZs) เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการด้านการท่องเที่ยวที่มีมูลค่าสูงและสร้างนวัตกรรม   
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตลาดที่เพ่ิมข้ึน 

3. การท่องเที่ยวอัจฉริยะ: เริ่มต้นสู่การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลอย่างครอบคลุม เพื่อปรับเปลี่ยน
อุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวของมาเลเซียสู ่การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื ่อปรับปรุงประสบการณ์  
การท่องเที่ยวให้ดีขึ้น 

4. การยกระดับการตอบสนองความต้องการที ่หลากหลาย : การส่งเสริมให้ประสบการณ์  
การท่องเที่ยวมีความซับซ้อนและเฉพาะเจาะจงมากขึ้น เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายและ
ซับซ้อนของนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน 

5. การปฏิบัติตามหลักการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน: การปรับนโยบายการท่องเที่ยวให้เข้ากับเป้าหมาย 
UNSDGs โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การท่องเที่ยวสามารถสร้างผลกระทบทางเศรษฐกิจในเชิงบวกได้ในขณะเดียวกัน 
ก็รักษาสิ่งแวดล้อมและให้ความส าคัญกับความเป็นธรรมในสังคม 

6. การยกระดับทักษะทรัพยากรมนุษย์ : ส่งเสริมวัฒนธรรมด้านการบริการ ผ่านการเสริมสร้าง 
ขีดความสามารถและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทุกระดับตลอดห่วงโซ่ 

2) Tourism Malaysia 
วิสัยทัศน์ (Vision) 
การท าให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นแหล่งรายได้หลักของประเทศ รวมถึงการท าให้อุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวมีส่วนร่วมต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติ 
พันธกิจ (Mission) 
การส่งเสริมการตลาดให้มาเลเซียเป็นจุดหมายปลายทางชั้นน าในภูมิภาคอาเซียน 
วัตถุประสงค์ (Objective) 
1. การส่งเสริมมาเลเซียให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวที่โดดเด่น  
2. การน าเสนอสถานที่ท่องเที่ยว และวัฒนธรรมอันเป็นเอกลักษณ์ของประเทศมาเลเซีย  
3. การเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดในด้านการจัดประชุมสัมมนา การจัดงานรับรางวัล การประชุม

นานาชาติและการจัดงานแสดงนิทรรศการ (MICE)  
4. การเพ่ิมรายได้จากการท่องเที่ยวของมาเลเซียโดยการเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวและขยายระยะเวลาอยู่อาศัย 
5. การส่งเสริมการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมที่มีส่วนได้ส่วนเสียในประเทศมาเลเซีย  

 
42 https://www.motac.gov.my/en/download/category/114-dasar-pelancongan-negara-dpn-2020-2030) 
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6. การช่วยพัฒนาการท่องเที่ยวภายในประเทศและส่งเสริมการลงทุนใหม่  ๆ ในประเทศ รวมถึง 
สร้างโอกาสการจ้างงานที่เพ่ิมข้ึน  

กลยุทธ์ (Strategies) 
การท่องเที ่ยวมาเลเซียมุ ่งเน้นกลยุทธ์ 6 ประการเพื ่อการด าเนินแผนส่งเสริมการท่องเที ่ยว 

ของประเทศ ดังนี้ 
1. กระตุ้นการท่องเที่ยวภายในประเทศ 
2. การสร้างความร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับพันธมิตรต่าง ๆ ที่มีคุณค่าและสอดคล้องกับเป้าหมายทางธุรกิจ 
3. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านทางออนไลน์และออฟไลน์ 
4. การด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดผ่านการสื่อสารและโซเชียลมีเดียเพื่อเพิ่มการสร้างความสัมพันธ์

และความผูกพันกับนักท่องเที่ยว 
5. การริเริ ่มด าเนินการนโยบาย Travel Bubble (ข้อตกลงระหว่างสองประเทศหรือมากกว่า 

ที่อนุญาตให้พลเมืองของแต่ละประเทศเดินทางไปยังประเทศคู่สัญญาได้โดยไม่ต้องกักตัวหรือมีข้อจ ากัด  
ทางการเดินทางที่เข้มงวด) 

6. การเป็นผู้น าปฏิรูปการท่องเที่ยวเชิงกลยุทธ์ 
กิจกรรม (Activity) 
โดย Tourism Malaysia มีการด าเนินกิจกรรมแบ่งออกเป็น 5 กิจกรรมหลักเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์

และพันธกิจขององค์กร ดังนี้: 
1. Tourism Volunteers: ก ิจกรรมน ี ้ม ีว ัตถ ุประสงค ์ เพ ื ่อสรรหาบ ุคคลในส ังคมท ี ่พร ้อม 

จะช่วยเหลือ อนุรักษ์และรักษาสิ่งแวดล้อมให้สะอาดขณะก าลังท่องเที่ยวในมาเลเซีย  โดยเฉพาะรัฐที่ได้รับ 
ความนิยมในการท่องเที่ยวจะถูกสนับสนุนเป็นพิเศษ 

2. Malaysia My Second Home: ถูกน าเสนอโดยรัฐบาลมาเลเซียเป็นวิธีให้ชาวต่างชาติสามารถ
เกษียณอายุและอาศัยอยู่ในมาเลเซียเป็นระยะเวลานาน 

3. Education Tourism: มาเลเซ ียม ุ ่ งหว ังท ี ่จะก ้าวข ึ ้นเป ็นศ ูนย ์กลางแห ่งความเป ็นเลิศ  
ทางการศึกษาในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 

4. Agro-Tourism: การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นหนึ่งในภาคการท่องเที่ยวที่เติบโตเร็วที่สุด เนื่องจาก
มาเลเซียสามารถน าเสนอหลากหลายกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเกษตรและไร่สวนให้แก่นักท่องเที่ยว  ด้วย
ดินแดนที่อุดมสมบูรณ ์มาเลเซียสามารถน าเสนอผลผลิตที่สดใหม่และหลากหลาย 

5. Sports Tourism: มาเลเซียก าลังส่งเสริมตนเองอย่างจริงจังในฐานะผู้จัดและเจ้าภาพกิจกรรม
กีฬาระดับโลกและกิจกรรมสันทนาการต่างๆ ท าให้กลายเป็นจุดหมายปลายทางส าคัญส าหรับการท่องเที่ยว  
เชิงกีฬาในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 
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การเก็บข้อมูล 43(Data Collection) 
การท่องเที่ยวมาเลเซีย (Tourism Malaysia) ได้ขยายความร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับบริษัท Travelport 

เพื่อใช้การวิเคราะห์ข้อมูลและข้อมูลเชิงลึกด้านการค้าปลีกการเดินทาง  (travel retailing insights) ในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพของแคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยว ซึ่งจากความร่วมมือดังกล่าวส่งผลให้ Tourism Malaysia 
สามารถเพ่ิมอัตราการเปลี่ยนแปลงของแคมเปญ (campaign conversions) ได้ถึง 50% เมื่อเทียบกับปี 2019 
Travelport จะยังคงสนับสนุนการท่องเที่ยวมาเลเซียด้วยข้อมูลเชิงลึกที่มีความหมาย เพ่ือช่วยวางแผนกลยุทธ์ 
ส่งเสริมการตัดสินใจด้านการตลาด และเพิ่มการรับรู้ของผู้ค้าปลีกการท่องเที่ยวเกี่ยวกับมาเลเซียในฐานะ
จุดหมายปลายทางยอดนิยม เป้าหมายของ Tourism Malaysia มุ่งเน้นที่การเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยว การ
ขยายระยะเวลาพ านัก และเพิ่มการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว โดยตั้งเป้าดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติกว่า 35.6 
ล้านคน และสร้างรายได ้147.1 พันล้านริงกิต ภายในปี 2026 ผ่านกิจกรรมส าคัญ เช่น งาน ASEAN Tourism 
Forum 2025 และ Visit Malaysia Year 2026 ทั้งนี้ความร่วมมือกับ Travelport ยังช่วยเสริมภาพลักษณ์
มาเลเซียในฐานะจุดหมายปลายทางเชิงนิเวศชั้นน าของโลกผ่านการโปรโมตทรัพยากรธรรมชาติและระบบ
นิเวศท่ีหลากหลายของประเทศ 

6) เวียดนาม 

 

 
43 TRAVELPORT. Travelport and Tourism Malaysia Expand Strategic Destination Marketing Collaboration Following the 
Success of Data-Driven Campaign สืบค้นเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2568 https://www.travelport.com/press-release/travelport-and-
tourism-malaysia-expand-strategic-destination-marketing-collaboration-following-the-success-of-data-driven-
campaign?utm_source=chatgpt.com  

https://www.travelport.com/press-release/travelport-and-tourism-malaysia-expand-strategic-destination-marketing-collaboration-following-the-success-of-data-driven-campaign?utm_source=chatgpt.com
https://www.travelport.com/press-release/travelport-and-tourism-malaysia-expand-strategic-destination-marketing-collaboration-following-the-success-of-data-driven-campaign?utm_source=chatgpt.com
https://www.travelport.com/press-release/travelport-and-tourism-malaysia-expand-strategic-destination-marketing-collaboration-following-the-success-of-data-driven-campaign?utm_source=chatgpt.com
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6.1) Vietnam National Authority of Tourism (VNAT) 
ภาคการท่องเที่ยวของเวียดนาม อยู่ภายใต้การดูแลของ กระทรวงวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว 

(Ministry of Culture, Sports and Tourism) โดยมีหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงคือ Vietnam National 
Authority of Tourism (VNAT) เป็นหน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการและส่งเสริมกิจกรรม
ด้านการท่องเที่ยวทั่วประเทศ 

วิสัยทัศน์ 44(Vision) 
รับผิดชอบในการบริหารจัดการและส่งเสริมกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวทั่วประเทศ โดยมีบทบาทใน

การสนับสนุนรัฐมนตรีว่าการกระทรวงฯ ในด้านการจัดการภาครัฐด้านการท่องเที่ยว การจัดระเบียบการบังคับ
ใช้กฎหมายการท่องเที่ยวทั่วประเทศ และการให้บริการสาธารณะด้านการท่องเที่ยวตามกฎหมาย 

พันธกิจ45 (Mission) 
VNAT มุ่งผลักดันให้การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมเศรษฐกิจหลักของประเทศ โดยพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน สนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจสีเขียว ยกระดับคุณภาพสินค้าและบริการ เพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันระดับโลก และกระจายรายได้สู่ภูมิภาคอย่างสมดุล ผ่านการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม เคารพ
มรดกทางวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ ขับเคลื่อนความร่วมมือระหว่างประเทศ ส่งเสริมนวัตกรรม และ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนท้องถิ่น 

วัตถุประสงค์ 46(Objective) 
ปี 2025:  
• เวียดนามจะเป็นจุดหมายปลายทางท่ีน่าดึงดูด พร้อมศักยภาพการพัฒนาการท่องเที่ยวในระดับสูง 

โดยมีเป้าหมายเชิงปริมาณ ดังนี้ 
• นักท่องเที่ยวต่างชาติ: 25–28 ล้านคน 

• นักท่องเที่ยวในประเทศ: 130 ล้านคน (เติบโต 8–9% ต่อปี) 

• รายได้จากการท่องเที่ยว: คิดเป็น 8–9% ของ GDP 

• ห้องพัก: 1.3 ล้านห้อง 

• การจ้างงาน: 6.3 ล้านต าแหน่ง (2.1 ล้านงานโดยตรง) 

  

 
44 Vietnam National Authority of Tourism. Renamed the VNAT. สืบค้นเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2568 
https://vietnamtourism.gov.vn/en/post/18772  
45 Vietnam.VN. Approval of the Tourism System Planning for the 2021 – 2030 period, with a vision to 2045 สืบค้นเมื่อวันที่ 1 
พฤษภาคม 2568 https://www.vietnam.vn/en/phe-duyet-quy-hoach-he-thong-du-lich-thoi-ky-2021-2030-tam-nhin-den-nam-
2045  
46 Vietnam.gov.vn. Strategy on Vietnam’s tourism development until 2020, vision to 2030 สืบค้นเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2568 
https://vietnam.gov.vn/2011-2010-69175/strategy-on-viet-nam-s-tourism-development-until-2020-vision-to-2030-1695138  

https://vietnamtourism.gov.vn/en/post/18772
https://www.vietnam.vn/en/phe-duyet-quy-hoach-he-thong-du-lich-thoi-ky-2021-2030-tam-nhin-den-nam-2045
https://www.vietnam.vn/en/phe-duyet-quy-hoach-he-thong-du-lich-thoi-ky-2021-2030-tam-nhin-den-nam-2045
https://vietnam.gov.vn/2011-2010-69175/strategy-on-viet-nam-s-tourism-development-until-2020-vision-to-2030-1695138
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ปี 2035:  
• การท่องเที่ยวจะกลายเป็น ภาคเศรษฐกิจหลัก (spearhead economic sector) ที่ขับเคลื่อนด้วย

การเติบโตแบบยั่งยืน (green growth) 

• เวียดนามจะเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางที่มีขีดความสามารถในการพัฒนาการท่องเที่ยวชั้นน าของโลก 

โดยมีเป้าหมายเชิงปริมาณ ดังนี้ 
• นักท่องเที่ยวต่างชาติ: 35 ล้านคน (เติบโต 13–15% ต่อปี) 

• นักท่องเที่ยวในประเทศ: 160 ล้านคน (เติบโต 4–5% ต่อปี) 

• รายได้จากการท่องเที่ยว: คิดเป็น 13–14% ของ GDP 

• ห้องพัก: 2 ล้านห้อง 

• การจ้างงาน: 10.5 ล้านต าแหน่ง (3.5 ล้านงานโดยตรง) 

ปี 2045: 
• การท่องเที่ยวจะมีบทบาท ขับเคลื่อนเศรษฐกิจหลักของประเทศ, เวียดนามจะเป็น จุดหมาย

ปลายทางชั้นน าของโลก และติดอันดับประเทศพัฒนาด้านการท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก 

โดยมีเป้าหมายเชิงปริมาณ ดังนี้ 
• นักท่องเที่ยวต่างชาติ: 70 ล้านคน 

• รายได้จากนักท่องเที่ยว: ~7,300 ล้านล้านดองเวียดนาม (VND) 

• สัดส่วนต่อ GDP: 17–18% 

กลยุทธ์ (Strategies)  
1. การพัฒนาตลาด (Market Development Orientation) 
2. การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (Product Development Orientation) 
3. การจัดระเบียบพ้ืนที่การท่องเที่ยว (Tourism Space Organization Orientation) 
4. การลงทุนในการพัฒนาการท่องเที่ยว (Tourism Development Investment Orientation) 
5. การจัดการธุรกิจการท่องเที่ยว (Tourism Business System Organization and Development) 
6. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Tourism Human Resource Development) 
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6.2) Institute for Tourism Development Research 
วิสัยทัศน์47 (Vision) 
ด าเนินการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยว การวางแผน นโยบายการจัดการของรัฐ

ในด้านการท่องเที่ยว ให้บริการวิจัยและให้ค าปรึกษา 
พันธกิจ (Mission) 
การส่งเสริมการตลาดให้มาเลเซียเป็นจุดหมายปลายทางชั้นน าในภูมิภาคอาเซียน 
พันธกิจ (Mission) 

• ด าเนินการวิจัยด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ครอบคลุมถึงการวาง

กลยุทธ์การพัฒนา แผนงาน มาตรฐานการท่องเที่ยว มาตรฐานทางเศรษฐกิจ-เทคนิค การวิจัยตลาด ผลิตภัณฑ์

ท่องเที่ยว และสิ่งแวดล้อมด้านการท่องเที่ยว และโครงการที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ 

• ให้บริการที่ปรึกษาด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว รวมถึงการจัดงานและบริการที่เก่ียวข้อง 

• ให้ข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์การท่องเที่ยว และเผยแพร่ผลงานวิจัยด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

การท่องเที่ยว 

• ส่งเสริมความร่วมมือด้านการวิจัยกับองค์กรภายในประเทศและระหว่างประเทศ 

• พัฒนาและจัดการหลักสูตรฝึกอบรม บุคลากร และการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาเพื่อยกระดับ

คุณภาพทรัพยากรมนุษย์ในภาคการท่องเที่ยว 

กิจกรรม 48(Activity) 
1. การวิจัยทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Research) 
ด าเนินการวิจัยระดับรัฐและระดับกระทรวงในหลากหลายประเด็น อาทิ ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม

ทางการท่องเที่ยว ตลาดและผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว การพัฒนาอย่างยั่งยืน การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
รวมถึงการจัดท ามาตรฐานและเกณฑ์ทางเทคนิค โดยผลงานวิจัยน าไปสู่การจัดท านโยบายและกฎหมายส าคัญ 
เช่น กฎหมายการท่องเที่ยวแห่งชาติ และยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวระดับชาติ 

2. ก าหนดนโยบายและด าเนินการโครงการและแผนการพัฒนา (Formulating policies and 
implementing development projects and plans) 

มีบทบาทในการร่วมจัดท ากฎหมายการท่องเที่ยว กฎกระทรวง และเอกสารกฎหมายอื่น ๆ รวมถึง
การ จัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวระดับชาติ ภูมิภาค และท้องถิ่น ตลอดจนแผนส่งเสริมการพัฒนาพื้นที 
ท่องเที่ยวโดยเฉพาะ 
  

 
47 Itdr.org.vn. Functional duties. สืบค้นเม่ือวันที่ 1 พฤษภาคม 2568 https://itdr.org.vn/en/chuc-nang-nhiem-vu-en/  
48 Itdr.org.vn. Activities. สืบค้นเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2568 https://itdr.org.vn/en/cac-linh-vuc-hoat-dong-en/  

https://itdr.org.vn/en/chuc-nang-nhiem-vu-en/
https://itdr.org.vn/en/cac-linh-vuc-hoat-dong-en/
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3. ความร่วมมือระหว่างประเทศ (International Cooperation) 
ด าเนินความร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศ อาทิ UNWTO, UNESCO, IUCN, WWF, JICA และ

องค์กรวิจัยหรือมหาวิทยาลัยชั้นน า เพื่อส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
และการจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ 

4.การฝึกอบรม (Training) 
ร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษาในการจัดหลักสูตรระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา  ตลอดจน

ด าเนินการอบรมเชิงวิชาชีพและหลักสูตรพัฒนาอาชีพส าหรับบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
จัดการข้อมูลและฐานข้อมูล (Information and Database) 
มีห้องสมุดเฉพาะทางด้านการท่องเที่ยว ซึ่งจัดเก็บหนังสือมากกว่า 2,000 เล่ม ทั้งในภาษาท้องถิ่น

และภาษาต่างประเทศ รวมถึงระบบฐานข้อมูลที่รวบรวมสถิติการท่องเที่ยว ข้อมูลทรัพยากร รายงานการ
ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม และเอกสารวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง 

7) สรุปการเปรียบเทียบการด าเนินงานที่โดดเด่นของคู่แข่ง 

ประเทศคู่แข่ง 
และคู่เทียบท่ีส าคัญ 
(Benchmarking) 

หน่วยงานการท่องเท่ียว 
(National Tourism 
Organization: NTO) 

การด าเนินงานที่โดดเด่น 

ประเทศญี่ปุ่น Japan National 
Tourism Organization 
(JNTO) 

• ข้อมูลสถิติและการวิเคราะห์ตลาดการท่องเที่ยวขาเข้า 

• การส่งเสริมตามตลาดการท่องเที่ยวขาเข้า 

• การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัตถุประสงค์ 

• การส่งเสริมการท่องเที่ยวในภูมิภาค 

• โครงการดึงดูดและสนับสนุนนักท่องเที่ยวกลุ่ม MICE 
Japan Tourism 
Agency (JTA) 

• สร้างจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวยั่งยืน 

• ฟื้นฟูการท่องเที่ยวขาเข้า 

• ขยายการแลกเปลี่ยนภายในประเทศ 
ประเทศสิงคโปร์ Singapore Tourism 

Board (STB) 
• การสร้างแบรนด์ของสิงคโปร์ 

• การก าหนดตลาดนักท่องเที่ยวเป้าหมายที่เจาะจงและแม่นย า 

• การสร้างผลงานการตลาดท่องเที่ยวที่สมดุลมากขึ้นเพื่อผลักดัน
การเติบโต 

ประเทศเกาหลี Korea Ministry of 
Culture Sports and 
Tourism 

• การเสริมสร้างการท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับวัฒนธรรมเกาหลี 

• การส่งเสริมการท่องเที่ยวในภูมิภาคท้องถิ่น 

• การสร้างนวัตกรรมในอุตสาหกรรมผ่านการรวมกันและเพิ่มมูลค่า 
Korea Tourism 
Organization 

• การให้ประสบการณ์การเดินทางรูปแบบใหม่ท่ีแตกต่าง 

• การส่งเสริมให้ภาคเอกชนมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนและ
พัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
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ประเทศคู่แข่ง 
และคู่เทียบท่ีส าคัญ 
(Benchmarking) 

หน่วยงานการท่องเท่ียว 
(National Tourism 
Organization: NTO) 

การด าเนินงานที่โดดเด่น 

• เสริมสร้างความไว้วางใจจากประชาชน/นักท่องเที่ยวผ่านการบริหาร
จัดการที่โปร่งใสและยั่งยืน 

ประเทศอินโดนีเซีย The Ministry of 
Tourism and Creative 
Economy 

• เร่งการพัฒนาสถานที ่ท่องเที ่ยวที ่เป็นจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวท่ีส าคัญ 

• การเปิดตัวโครงการ Cleanliness, Health, Safety and Environmental 
Sustainability (CHSE) การเริ่มต้นส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

• การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นเพื่อการท่องเที่ยว 
ประเทศมาเลเซีย Tourism Malaysia 

and Ministry of 
Tourism, Arts and 
Culture Malaysia 
(MOTAC) 

• การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

• การสร้างเขตการลงทุนด้านการท่องเที่ยวพิเศษ 

• การปฏิบัติตามหลักการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

• การยกระดับทักษะทรัพยากรมนุษย์ 

Tourism Malaysia • การสร้างความร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับพันธมิตรต่าง ๆ 

• การด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดผ่านการสื่อสารและโซเชียลมีเดีย 

• การเป็นผู้น าปฏิรูปการท่องเที่ยวเชิงกลยุทธ์ 

• การริเริ่มด าเนินการนโยบาย Travel Bubble 
ประเทศเวียดนาม Vietnam National 

Authority of Tourism 
(VNAT) 

• การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 

• การลงทุนในการพัฒนาการท่องเที่ยว 

• การจัดระเบียบพื้นท่ีการท่องเที่ยว 

Institute for Tourism 
Development 
Research 

• ก าหนดนโยบายและด าเนินการโครงการและแผนการพัฒนา 

• ความร่วมมือระหว่างประเทศ 

• จัดการข้อมูลและฐานข้อมูล 

8) การวิเคราะห์ Competitive Profile Matrix 
การวิเคราะห์ Competitive Profile Matrix (CPM) จะเป็นการเปรียบเทียบกับคู่แข่งที่ส าคัญ 

โดยข้อมูลเหล่านี้ใช้ประกอบการระบุจุดแข็งและจุดอ่อนเพื่อให้เข้าใจสภาพแวดล้อมภายนอกและการแข่งขัน
ในอุตสาหกรรม ซึ่งการใช้CPM ท าให้สามารถระบุคู่เทียบที่ส าคัญขององค์กรและท าการเปรียบเทียบ
โดยใช้ปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญของอุตสาหกรรม (Critical Success Factor) การวิเคราะห์ดังกล่าวจะท าให้
มองเห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรต่อคู่เทียบและสามารถระบุข้อควรปรับปรุงได้ โดยที่มีเกณฑ์ในการ
ก าหนดคะแนนดังนี้ 
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ภาพที่ 63 เกณฑ์การเปรียบเทียบคู่แข่งที่ส าคัญ 

 

 
โดยค่าน ้าหนักของแต่ละ Factor จะก าหนดให้มีน ้าหนักเท่ากันในแต่ละปัจจัย ซึ่งมีปัจจัยทั้งหมด 8 ปัจจัย 

ค่าน ้าหนักจะเท่ากับ 100%/8 = 12.5% 
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ตารางที่ 12 ตารางเปรียบเทียบสถานการณ์แข่งขัน (Competitive Profile Matrix) ในมิติความพร้อมของประเทศและแหล่งท่องเที่ยว 
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ตารางที่ 13 ตารางเปรียบเทียบสถานการณ์แข่งขัน (Competitive Profile Matrix) ในมิติความเกณฑ์มิติองค์กร NTO 
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จากการเปรียบเทียบสถานการณ์แข่งขัน (Competitive Profile Matrix) สามารถสรุปผลได้ว่า 

ภาพที่ 64 Competitive Profile Matrix 

 
จากภาพข้างต้นแสดงการเปรียบเทียบระหว่างมิติด้านองค์กร (แกน X) และมิติด้านความพร้อม 

(แกน Y) ของ 7 ประเทศในภูมิภาคเอเชีย โดยใช้ค่ากลาง 3.0 บนทั้งสองแกนเป็นเกณฑ์ในการแบ่งจตุภาค 
เพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพในการบริหารจัดการและความพร้อมในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
พบว่า ประเทศที่อยู่ในจตุภาคขวาบน เช่น ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ และสิงคโปร์ ถือเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ดี (Best Practice) 
ซึ่งมีทั้งความแข็งแกร่งด้านองค์กรและระดับความพร้อมสูงในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในขณะที่
เวียดนามอยู่ในจตุภาคซ้ายบน สะท้อนถึงระดับความพร้อมที่ดี แต่ยังขาดโครงสร้างองค์กรที่เข้มแข็ง
ในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ส าหรับประเทศไทย ซึ่งอยู่ในจตุภาคขวาล่าง สะท้อนให้เห็นว่า 
ในมิติระดับองค์กรด้านการท่องเที่ยวอย่าง ททท. จะมีศักยภาพด้านการบริหารจัดการอยู่ในระดับที่ดี (X = 3.33) 
แต่ในมิติความพร้อมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Y = 2.78) ยังเป็นความท้าทายส าคัญที่ต้องเร่งพัฒนา 
เพ่ือให้สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพในระดับภูมิภาค 
  



 

 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570)  หน้า 200 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

2.4.2 การวิเคราะห์คู่เทียบที่ส าคัญ 

การวิเคราะห์คู่เทียบที่ส าคัญ (Benchmarking) ของ ททท. นั้น โดยคู่เทียบภายในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวของประเทศไทย จะเทียบกับองค์กร/หน่วยงาน ที่อยู่ในกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเดียวกัน 
แต่มีบทบาทอ านาจหน้าที่ สินค้า และบริการที่ต่างกัน อีกทั้งยังเป็นองค์กร/หน่วยงานที่รับเงินสนับสนุน
จากภาครัฐเช่นเดียวกัน ส่วนคู่เทียบภายนอกอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยนั้น จะพิจารณา
จากองค์กร/หน่วยงานที่รับเงินสนับสนุนจากภาครัฐเช่นเดียวกับ ททท. ผนวกกับเป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร 
แต่จะมุ่งเน้นการส่งเสริมและสนับสนุนผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมนั้น ๆ โดยจะมีการเปรียบเทียบกับ
องค์กร/หน่วยงาน คู่เทียบภายในและภายนอกอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย ดังแสดงในตารางที่ 14 

ตารางที่ 14 องค์กร/หน่วยงาน คู่เทียบภายในและภายนอกอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

คู่เทียบที่ส าคัญ(Benchmarking) องค์กร/หน่วยงาน 

คู่เทียบภายในอุตสาหกรรมฯ 
องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
(องค์การมหาชน) (อพท.) 

ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) 
คู่เทียบภายนอกอุตสาหกรรมฯ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 

โดยจะมีรายละเอียดที่ส าคัญ ดังนี้ 

1) คู่เทียบภายในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
1.1) องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) (อพท.) 

ภาพที่ 65 องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) (อพท.) 
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1.2) สสปน. 
ภาพที่ 66 ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) 

 

2) คู่เทียบภายนอกอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

2.1 สสส. 
ภาพที่ 67 ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
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3) สรุปการเปรียบเทียบการด าเนินงานที่โดดเด่นของคู่ เทียบภายในและภายนอกอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวของประเทศไทย 

ตารางที่ 15 สรุปการเปรียบเทียบการด าเนินงานที่โดดเด่นของคู่เทียบภายในและภายนอก 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

คู่เทียบที่ส าคัญ
(Benchmarking) 

องค์กร/หน่วยงาน การด าเนินงานที่โดดเดน่ 

คู่เทียบภายใน
อุตสาหกรรมฯ 

องค์การบริหารการ
พัฒนาพื้นที่พิเศษ 
เพ่ือการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืน 
(องค์การมหาชน) 

(อพท.) 

• การบูรณาการเพ่ือพัฒนาพ้ืนที่พิเศษให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์
การประกาศพื้นที่พิเศษ 

• การส่งเสริมการพัฒนาต้นแบบ และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้
และนวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษ 

• การยกระดับเครือข่ายและการมีส่วนร่วมเพ่ือสนับสนุน
การพัฒนาพ้ืนที่พิเศษ 

• การขับเคลื่อนการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษด้วยเทคโนโลยี
และสารสนเทศ 

• การพัฒนาองค์กรสู่ความคล่องตัวและมีขีดสมรรถนะสูง 
(HPO) 

ส านักงานส่งเสริม 
การจัดประชุม 
และนิทรรศการ 

(สสปน.) 

• ยกระดับความสามารถในการแข่งขันของจุดหมายปลายทาง 
ด้วยความหลากหลายของอัตลักษณ์เชิงพ้ืนที่ และ
ประสบการณ์ที่มีคุณค่า 

• ขับเคลื่อนนวัตกรรมยกระดับขีดความสามารถใน
การแข่งขันไมซ์ไทยบนเวทีโลก 

• สร้างองค์การสมรรถนะสูงที่คล่องตัวและทันโลก 
• พลิกโฉมไมซ์ไทยด้วยความยั่งยืน และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

คู่เทียบภายนอก
อุตสาหกรรมฯ 

ส านักงาน 
กองทุนสนับสนุน 

การสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) 

• การสนับสนุนงานวิชาการและรังสรรค์นวัตกรรม 
• พัฒนาศักยภาพบุคคล ชุมชน และองค์กร 
• สานเสริมพลังเครือข่าย 
• พัฒนากลไกทางนโยบาย สังคม และสถาบัน 
• สื่อสาร จุดประกาย ชี้แนะ สังคม 
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2.5 สรุปผลวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จากการหาความต้องการ และความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ ททท. 

2.5.1 ผลการสัมภาษณ์คณะกรรมการ ททท. 
ที่ปรึกษาได้เข้าสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) คณะกรรมการ ททท. จ านวน 6 ท่าน 

สามารถสรุปผลการสัมภาษณ์ได้ดังนี้ 

• ททท. ด าเนินการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลด้านการท่องเที่ยวที่มีความน่าเชื่อถือ ถูกต้องแม่นย า 
และทันสมัย เพ่ือใช้ประโยชน์ในการวางแผนและพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ 

• ททท. ควรบูรณาการเทคโนโลยีสมัยใหม่ อาทิ AR/VR, AI และ IoT เพื่อยกระดับการท่องเที่ยว
ของประเทศให้มีความทันสมัยและเห็นผลอย่างเป็นรูปธรรม 

• ททท. ควรด าเนินการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลด้านการท่องเที่ยวในทุกมิติให้เป็นระบบเดียวกัน 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการให้บริการข้อมูล 

• ททท. ควรส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  
เพ่ือเสริมความสามารถในการปรับตัวและพัฒนาองค์กรในระยะยาว 

• ททท. ควรส่งเสริมและผลักดันการน านวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) มาใช้ใน
การด าเนินงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความคล่องตัวขององค์กรอย่างเป็นระบบ 

• ททท. ควรสร้างกลไกความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เพื่อสนับสนุนการพัฒนา
และขับเคลื่อนนวัตกรรมการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ 

• ททท. ควรพัฒนาระบบงานและกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการขับเคลื่อน
นโยบายภาครัฐอย่างทันท่วงที พร้อมก าหนด Roadmap ที่ชัดเจนในการบริหารและด าเนินงาน 

• ททท. ควรด าเนินการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ 
เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน 

• ททท. ควรด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์การแบ่งกลุ่มตลาด (Segmentation) ของผู้ประกอบการ
และนักท่องเที่ยวทีช่ัดเจน เพ่ือใช้ในการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ที่ตรงเป้าหมาย 

  



 

 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570)  หน้า 204 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

ภาพที่ 68 ผลการสัมภาษณ์คณะกรรมการ ททท. 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

2.5.2 ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง และพนักงาน ททท. 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ของผู้บริหารระดับสูง และพนักงาน ททท. สามารถ

สรุปได้ดังนี้ 

• ททท. ควรมีฐานข้อมูลและกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นมาตรฐาน 

• ททท. ควรเสริมสร้างความเข้าใจและทักษะของบุคลากรให้สามารถด าเนินงานอย่างบูรณาการ 

• ททท. ควรพัฒนาระบบงานและกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ เป็นมาตรฐาน และ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร 

• ททท. ควรขับเคลื่อนการสร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับองค์กรและอุตสาหกรรมอย่างเป็นรูปธรรม 

• ททท. ควรมีการปรับปรุงตัวชี ้ว ัดผลการด าเนินงานให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กรและ
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 

• ผู้บริหารระดับสูงของ ททท. มีความกังวลในประเด็นของการบริหารจัดการภาพลักษณ์เชิงลบ
ของประเทศไทยที่จะต้องมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบให้มากยิ่งข้ึน 
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ภาพที่ 69 ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง และพนักงาน ททท. 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

2.5.3 ผลการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ททท. สามารถสรุปได้ดังนี้ 

• ททท. ด าเนินการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลด้านการท่องเที่ยวที่มีความน่าเชื่อถือ ถูกต้องแม่นย า 
และทันสมัย เพ่ือใช้ประโยชน์ในการวางแผนและพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ 

• ททท. ควรส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการรายย่อยให้สามารถพัฒนาและแข่งขันได้อย่าง
เข้มแข็งในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

• ททท. ควรก าหนดแนวทางเชิงรุกในการดึงดูดนักท่องเที่ยวคุณภาพที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายสูง 
รวมถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะ (Niche Market) 

• ททท. ควรก าหนดมาตรฐานและแนวทางการรับรองด้านการท่องเที่ยวยั่งยืนในระดับสากล 
พร้อมจัดให้มีสิทธิประโยชน์ที่จูงใจให้ผู้ประกอบการเข้าร่วม 

• ททท. ควรมีการบริหารจัดการความเสี ่ยงในภาวะวิกฤต อาทิ การสื ่อสารเพื ่อแก้ปัญหา
ภาพลักษณ์ของประเทศในเชิงลบ จากความไม่เข้าใจทั้งในและต่างประเทศ 

• ททท. ควรพัฒนาระบบการให้บริการข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที ่ยวแบบ Real-time เพ่ือ
สนับสนุนการวางแผนและการตัดสินใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

• ททท. ควรจัดให้มีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว เพื่อเผยแพร่แก่
ผู้ประกอบการในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) อย่างเหมาะสม 



 

 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570)  หน้า 206 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

• ททท. ควรก าหนดแนวทางในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้สามารถรองรับการท่องเที่ยว
ได้ตลอดทั้งปีอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

• ททท. ควรด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์ตลาดอย่างเป็นระบบ เพื่อก าหนดผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว
และกลุ่มเป้าหมายขององค์กรอย่างชัดเจนและตรงประเด็น 

• ททท. ควรเปิดพื้นที่และกลไกที่เหมาะสมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแสดงความคิดเห็นและมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานได้อย่างทั่วถึง 

• ททท. ควรวางกลยุทธ์ในการเสริมสร้างภาพลักษณ์ของประเทศด้านการท่องเที่ยวให้โดดเด่นและ
เป็นที่ยอมรับตั้งแต่ต้นน ้าถึงปลายน ้า 

• ททท. ควรด าเนินการพัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการธุรกิจท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนแก่ผู้ประกอบการและผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรม 

ภาพที่ 70 ผลการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ททท. 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

นอกจากนี้ กองบริหารความยั่งยืนของ ททท. ยังได้มีการจัดประชุมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(TAT Stakeholder Management Day 2025) เพ่ือส ารวจความคิดเห็น ความต้องการ และความคาดหวังใน
การบริหารจัดการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ททท. ทั้ง 7 กลุ่ม (ได้แก่ กลุ่มลูกค้า
และผู้ใช้บริการ กลุ่มผู้ก ากับนโยบายและภาครัฐ กลุ่มชุมชนสังคม กลุ่มพันธมิตร กลุ่มคณะกรรมการ 
กลุ่มพนักงาน และกลุ่มคู่เทียบและคู่แข่งขัน) ซึ่งสามารถสรุปประเด็นจากการประชุมได้ดังนี้ 

• มีการสร้างความตระหนักรู้ ความเข้าใจ ทั้งภาพบริบท การท างาน ภารกิจ ททท. และการบริหาร
จัดการที่ส าคัญ รวมถึงโครงการ/แผนงานส าคัญต่าง ๆ แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ให้มีความ
เข้าใจที่ตรงกัน เช่น ประเด็นเรื่องการท่องเที่ยวยั่งยืน 
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• ควรบร ิหารตลาดในเช ิงช ่วงเวลา (All Year Round) เพ ื ่อลดความผ ันผวนของจ  านวน
นักท่องเที่ยว และกระจายตัวไปยังพื้นท่ีที่ยังไม่ได้รับความนิยมมากนัก  

• มีการปลูกฝังค่านิยม จิตส านึกในการท่องเที่ยว เพื่ออนุรักษ์สถานที่ท่องเที่ยวไว้ให้สามารถเที่ยว
ได้อย่างยั่งยืน  

• มีแพลตฟอร์มในการค้นหาข้อมูล เพ่ือไปสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่รวดเร็ว ทันสมัย 

• ความพร้อมในการพัฒนาสินค้าและบริการ แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่ตอบสนองความ
ต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย  

• การบูรณาการการท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบกับผู้เกี่ยวข้องและปฏิบัติจริง วัดผลลัพธ์จริง 
ตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบ ร่วมรับประโยชน์ ร่วมเป็นเจ้าของ  

• มีการเผยแพร่ความรู ้ทางด้านการท าการตลาดให้แก่ประชาชน ชุมชน ท้องถิ ่น เพื ่อให้เกิด
ความสามารถด้านการตลาด  

• ควรท าแผนร่วมกันกับหน่วยงานต่างๆ เป็นระยะยาว เพื่อให้สามารถพัฒนาไปพร้อม ๆ กัน ทั้ง
ทิศทางนโยบาย การตลาด การขนส่ง สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  

• การผลักดันให้ประเทศไทยเป็น Tourism Hub อย่างแท้จริง และมีการส่งเสริมตลอดทั้ง Value 
Chain ทั ้งเชิงการขนส่ง ความสะดวกในการเข้าถึงพื ้นที ่ ความสะอาดในแหล่งท่องเที ่ยว 
มาตรการความปลอดภัย เป็นต้น  

• การสื ่อสารภาพลักษณ์ที ่ชัดเจน ตรงกลุ ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะใน
ต่างประเทศ ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีการแข่งขันด้านภาพลักษณ์สูงมากข้ึนทุกปี 

• มีการบริหารจัดการข้อมูลเชิงลึกที่แม่นย า ถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันกาล และทันสมัย เพื่อใช้ในการ
วางแผนตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ  

• ควรมีเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบริหารจัดการข้อมูล เช่น AI และ Big Data IoT  

• ททท. ควรมีบทบาทผลักดันในมิติความสะดวกด้านการเดินทาง สู่แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองหรือ
เมืองน่าเที่ยว รวมถึงการจัดการระบบคมนาคมในเมืองรอง  

• การบูรณาการข้อมูลด้านการท่องเที่ยวระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ควรมีระบบเชื่อมโยง
ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเชื่อมโยงทั้งระบบ เช่น ระบบโครงสร้าง
พื้นฐานที่มีมาตรฐานความปลอดภัยเพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นต่อระบบการท่องเที่ยวของไทย  การ
ใช้ระบบติดตามข้อมูลเรียลไทม์ (ปัญหาฝุ่น PM2.5, การจราจร)  

• พัฒนากลไกการมีส่วนร่วมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ต่อเนื่องและหลากหลายช่องทาง ทั้งในระดับ
นโยบายและระดับปฏิบัติการ  

• ควรมีโครงสร้างตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ในระยะยาว  

• ททท. ควรปรับสมดุลตลาดโดยไม่พ่ึงพาตลาดใดตลาดหนึ่งมากเกินไป  
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• ควรมุ่งเน้นนักท่องเที่ยวในเชิงคุณภาพ มากกว่าจ านวนนักท่องเที่ยว 
ทั้งนี้ สามารถสรุปผลความคิดเห็นจากการหาความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียที่ส าคัญของ ททท. ทั้ง 4 กลุ่มได้แก่ กลุ่มคณะกรรมการ ททท. ผู้บริหารระดับสูงและพนักงาน ททท. 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการประชุม TAT Stakeholder 
Management Day 2025 ที่มีความสอดคล้องซึ่งกันและกัน ซึ่งสามารถแยกออกมาได้ 3 ด้าน ได้แก่  
การบริหารจัดการภายในองค์กร มาตรฐานข้อมูล และการดึงดูดนักท่องเที่ยวคุณภาพ โดยสามารถ
สรุปออกมาเป็นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (VOS) ประกอบการจัดท าแผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2566-2570 
(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) ไดด้ังนี้ 
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ตารางที่ 16 ผลการสรุปความคิดเห็นจากการหาความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ ททท. ทั้ง 3 กลุ่ม 
หมวด ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (VOS) ผลการสัมภาษณ์ มาจากกลุ่ม 

การบริหารจัดการ
ภายในองค์กร 

VOS 1 การพัฒนาโครงสร้าง ระบบงาน 
และบุคลากรภายในองคก์ร 

• ททท. ควรพัฒนาระบบงานและกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ เป็นมาตรฐาน 
และสอดคล้องกับวิสยัทัศน์ขององค์กร 

• ผู้บริหารระดับสูง และ
พนักงาน ททท. 

• ททท. ควรเสรมิสรา้งความเข้าใจและทักษะของบุคลากรให้สามารถด าเนินงาน 
อย่างบูรณาการ 

• ททท. ควรมีการปรับปรุงตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานให้สอดคล้องกับบริบทของ
องค์กรและเปา้หมายเชิงกลยุทธ์ 

VOS 2 การสร้างวัฒนธรรมและขับเคลื่อน
นวัตกรรมภายในองค์กร 

• ททท. ควรส่งเสรมิการสร้างวัฒนธรรมองค์กรทีส่นับสนุนนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง
และยั่งยืน 

• คณะกรรมการ ททท. 

• ททท. ควรขับเคลื่อนและผลักดันการน านวัตกรรมกระบวนการ (Process 
Innovation) มาใช้ในการด าเนินงาน 

• ททท. ควรขับเคลื่อนการสร้างนวตักรรมเพื่อยกระดับองค์กรและอตุสาหกรรม
ท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรม 

• ผู้บริหารระดับสูง และ
พนักงาน ททท. 

• มีการปลูกฝังค่านิยม จิตส านึกในการท่องเที่ยว เพื่ออนุรักษ์สถานท่ีท่องเที่ยวไว้ให้
สามารถเที่ยวได้อย่างยั่งยืน 

• TAT SM Day 2025 

VOS 3 การมีส่วนร่วมและกลไก 
ความร่วมมือกับทุก ๆ ภาคส่วน
ด้านการท่องเท่ียว 

• ททท. ควรสร้างกลไกความร่วมมือกับผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก เพื่อสนับสนุน 
การพัฒนานวัตกรรมการท่องเที่ยว 

• คณะกรรมการ ททท. 

• ททท. ควรมีระบบการท างานท่ีรองรับการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐอย่างทันท่วงที 
พร้อมก าหนด Roadmap ที่ชัดเจน 

• ททท. ควรเปิดพื้นที่และกลไกที่เหมาะสมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแสดง 
ความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์กรได้อย่างทั่วถึง 

• ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียจาก
การสัมภาษณเ์ชิงลึก 
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• การบูรณาการการท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบกับผู้เกี่ยวข้องและปฏิบัติจริง วัด
ผลลัพธ์จริง ตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบ ร่วมรับประโยชน์ 
ร่วมเป็นเจ้าของ 

• ควรท าแผนร่วมกันกับหน่วยงานต่างๆ เป็นระยะยาว เพื่อให้สามารถพัฒนาไปพร้อม ๆ 
กัน ทั้งทิศทางนโยบาย การตลาด การขนส่ง สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

• ททท. ควรมีบทบาทผลักดันในมิติความสะดวกด้านการเดินทาง สู่แหล่งท่องเที่ยวเมือง
รองหรือเมืองน่าเที่ยว รวมถึงการจัดการระบบคมนาคมในเมืองรอง 

• พัฒนากลไกการมีส่วนร่วมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ต่อเนื่องและหลากหลายช่องทาง ทั้งใน
ระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ 

• TAT SM Day 2025 

มาตรฐานข้อมลู 

VOS 4 การจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลที่
น่าเชื่อถือและมีมาตรฐาน 

• ททท. ควรด าเนินการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลด้านการท่องเที่ยวที่มี  
ความน่าเชื่อถือ ถูกต้องแม่นย า และเป็นปจัจุบัน 

• คณะกรรมการ ททท. 

• ททท. ควรด าเนินการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลด้านการท่องเที่ยวในทุกมิติให้เป็น
ระบบเดียวกัน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและให้บรกิารข้อมูล 

• ททท. ควรมีฐานข้อมูลและกระบวนการวิเคราะห์ข้อมลูที่เป็นมาตรฐาน • ผู้บริหารระดับสูง และ
พนักงาน ททท. 

• มีการบรหิารจดัการข้อมลูเชิงลึกท่ีแม่นย า ถูกต้อง เช่ือถือได้ ทันกาล และทันสมยั 
เพื่อใช้ในการวางแผนตลาดอย่างมปีระสิทธิภาพ 

• TAT SM Day 2025 

VOS 5 การพัฒนาเทคโนโลยีและระบบ
สารสนเทศด้านการท่องเที่ยว 

• ททท. ควรบูรณาการเทคโนโลยสีมัยใหม่ เช่น AR/VR, AI และ IoT เพื่อยกระดับ
การท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรม 

• คณะกรรมการ ททท. 

• ททท. ควรพัฒนาระบบการให้บรกิารข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยวแบบ Real-time 
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้เกีย่วข้อง 

• ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียจาก
การสัมภาษณเ์ชิงลึก 
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• ททท. ควรจัดให้มีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว เพื่อ
ให้บริการแก่ผู้ประกอบการในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 

• มีแพลตฟอร์มในการค้นหาข้อมูล เพื่อไปสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่รวดเร็ว ทันสมัย 

• ควรมีเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบริหารจัดการข้อมูล เช่น AI และ Big Data IoT 

• การบูรณาการข้อมูลด้านการท่องเที่ยวระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ควรมีระบบ
เช่ือมโยงข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเช่ือมโยงทั้งระบบ เช่น 
ระบบโครงสร้างพื้นฐานที่มีมาตรฐานความปลอดภัยเพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นต่อระบบ
การท่องเที่ยวของไทย การใช้ระบบติดตามข้อมูลเรียลไทม์ (ปัญหาฝุ่น PM2.5, 
การจราจร) 

• TAT SM Day 2025 

VOS 6 การศึกษาวิเคราะห์ตลาดและ
ก าหนดกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ 

• ททท. ควรศึกษาและวิเคราะห์การแบ่งกลุ่มตลาด (Segmentation) ของ
ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยว 

• คณะกรรมการ ททท. 

• ททท. ควรด าเนินการศึกษาและวเิคราะหต์ลาดอย่างเป็นระบบ เพื่อก าหนด
ผลิตภณัฑ์และกลุ่มเป้าหมายขององค์กรให้ชัดเจน 

• ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียจาก
การสัมภาษณเ์ชิงลึก 

• ททท. ด าเนินการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลด้านการท่องเที่ยวที่มีความ
น่าเชื่อถือ ถูกต้องแม่นย า และทันสมัย เพ่ือใช้ประโยชน์ในการวางแผน
และพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ 

• ควรบริหารตลาดในเชิงช่วงเวลา (All Year Round) เพื่อลดความผนัผวนของ
จ านวนนักท่องเที่ยว และกระจายตัวไปยังพ้ืนท่ีที่ยังไมไ่ด้รบัความนิยมมากนัก 

• ความพร้อมในการพัฒนาสินค้าและบริการ แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ท่ี
ตอบสนองความต้องการและพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มเปา้หมาย 

• TAT SM Day 2025 
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• การบูรณาการการท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบกับผู้เกี่ยวข้องและปฏิบัติจริง วัด
ผลลัพธ์จริง ตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผดิชอบ รว่มรับ
ประโยชน์ ร่วมเป็นเจา้ของ 

• ททท. ควรปรับสมดุลตลาดโดยไมพ่ึ่งพาตลาดใดตลาดหนึ่งมากเกินไป 

การท่องเท่ียว
คุณภาพ 

VOS 7 การพัฒนาผู้ประกอบการเพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขนั 

• ททท. ควรส่งเสรมิและสนับสนุนผูป้ระกอบการรายย่อยใหส้ามารถพฒันาและ
แข่งขันได้อย่างเข้มแข็งในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

• ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียจาก
การสัมภาษณเ์ชิงลึก 

• ททท. ควรด าเนินการพัฒนาและถา่ยทอดองค์ความรู้ดา้นการบริหารจัดการธุรกจิ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนแก่ผู้ประกอบการ 

• มีการเผยแพร่ความรู้ทางด้านการท าการตลาดให้แก่ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่น 
เพื่อให้เกิดความสามารถด้านการตลาด 

• TAT SM Day 2025 

VOS 8 การสร้างคุณภาพและความยั่งยืน
ในภาคการท่องเท่ียว 

• ททท. ควรก าหนดมาตรฐานและแนวทางการรับรองด้านการท่องเที่ยวยั่งยืนใน
ระดับสากล พร้อมจัดใหม้ีสิทธิประโยชน์ที่จูงใจผู้ประกอบการ 

• ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียจาก
การสัมภาษณเ์ชิงลึก 

• ททท. ควรก าหนดแนวทางในการบริหารจดัการแหล่งท่องเที่ยวให้สามารถรองรับ
การท่องเที่ยวไดต้ลอดทั้งปีอย่างมปีระสิทธิภาพและยั่งยืน 

• มีการสร้างความตระหนักรู้ ความเข้าใจ ท้ังภาพบริบท การท างาน ภารกิจ ททท. 
และการบริหารจัดการที่ส าคญั รวมถึงโครงการ/แผนงานส าคัญต่าง ๆ แก่ผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีภายนอก ให้มีความเข้าใจที่ตรงกัน เช่น ประเด็นเรื่องการทอ่งเที่ยวยั่งยืน 

• มีการปลูกฝังค่านิยม จิตส านึกในการท่องเที่ยว เพื่ออนุรักษ์สถานท่ีท่องเที่ยวไว้ให้
สามารถเที่ยวได้อย่างยั่งยืน 

• TAT SM Day 2025 
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• การผลักดันให้ประเทศไทยเป็น Tourism Hub อย่างแท้จริง และมกีารส่งเสริม
ตลอดทั้ง Value Chain ทั้งเชิงการขนส่ง ความสะดวกในการเข้าถึงพื้นที่ ความ
สะอาดในแหล่งท่องเที่ยว มาตรการความปลอดภยั เป็นต้น 

VOS 9 การดึงดูดนักท่องเท่ียวคุณภาพ
และนกัท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะ 
(Niche Market) 

• ททท. ควรก าหนดแนวทางเชิงรุกในการดึงดูดนักท่องเที่ยวคณุภาพทีม่ีศักยภาพใน
การใช้จ่ายสูง รวมถึงกลุม่นักท่องเที่ยวเฉพาะ (Niche Market) 

• ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียจาก
การสัมภาษณเ์ชิงลึก 

• ททท. ควรด าเนินการส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้เติบโตอยา่งมีคุณภาพ 
เพื่อสร้างมลูค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน 

• คณะกรรมการ ททท. 

• ความพร้อมในการพัฒนาสินค้าและบริการ แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ท่ี
ตอบสนองความต้องการและพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มเปา้หมาย 

• ททท. ควรมุ่งเน้นนักท่องเที่ยวในเชิงคุณภาพ มากกว่าจ านวนนักท่องเที่ยว 

• TAT SM Day 2025 

VOS 10 การสร้างภาพลักษณ์และ 
ความน่าเชื่อถือให้เป็นที่ยอมรับ 
ในระดับสากล 

• ททท. ควรมีการบริหารจดัการความเสีย่งในภาวะวิกฤต อาทิ การสือ่สารเพื่อ
แก้ปัญหาภาพลักษณ์ของประเทศในเชิงลบ จากความไม่เข้าใจทั้งในและ
ต่างประเทศ 

• ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียจาก
การสัมภาษณเ์ชิงลึก 

• ททท. ควรวางกลยุทธ์ในการเสริมสร้างภาพลักษณ์ของประเทศด้านการ
ท่องเที่ยวให้โดดเด่นและเป็นที่ยอมรับ ตั้งแต่ต้นน า้ถึงปลายน ้า 

• การสื่อสารภาพลักษณ์ที่ชัดเจน ตรงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะในต่างประเทศ ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีการแข่งขันด้านภาพลักษณ์สูงมากขึ้น
ทุกปี 

• ควรมีโครงสร้างตัวช้ีวัดให้สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ในระยะยาว  

• TAT SM Day 2025 

ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 
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ภาพที่ 71 ผลการสรุปความคิดเห็นจากการหาความต้องการ และความคาดหวัง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ ททท. ทั้ง 3 กลุ่ม 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

2.6 ปัจจัยความยั่งยืน 

ที่ปรึกษา ได้น ากรอบแนวคิด Triple Bottom Line ซึ่งถูกพัฒนาโดย John Elkington (1997)49 
เป็นเครื่องมือในการวัดผลการด าเนินงานของกิจการผ่าน 3 ปัจจัยส าคัญ ได้แก่ 

- เศรษฐกิจ (Economic): การประเมินผลกระทบทางการเงินและความยั่งยืนทางเศรษฐกิจขององค์กร 
- สิ่งแวดล้อม (Environmental): การวัดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และการลดขยะ 
- สังคม (Social): การพิจารณาผลกระทบต่อสังคมและชุมชน เช่น การส่งเสริมสิทธิมนุษยชน 

การพัฒนาความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน และการสนับสนุนกิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อสังคม 
  

 
49 Elkington, J. (1997). Cannibals with Forks: The Triple Bottom Line of 21st Century Business. Capstone. 
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ภาพที่ 72 กรอบแนวคิด Triple Bottom Line 

 
ที่มา: John Elkington (1997). 

โดยที่ปรึกษาได้น าปัจจัยความยั่งยืนที่ ททท. ได้ก าหนดเพื่อใช้เป็นกรอบในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุ
ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์มาทบทวนแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 
(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) โดยมีปัจจัยความยั่งยืนทั้งหมด 8 ปัจจัยหลัก 34 ปัจจัยย่อย ดังนี้ 

ปัจจัยท่ี 1 การสร้างรายได้ทางการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
- การสร้างความสมดุลนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม 
- การกระจายพื้นที่และกระจายรายได้สู่ชุมชน 
- การเดินทางได้ตลอดทั้งปี 
- การส่งเสริมสถานที่ท่องเที่ยวให้มีความยั่งยืน 
- การอนุรักษ์และเพ่ิมคุณค่าสินค้าและบริการ 
- การคงเอกลักษณ์วิถีไทย 
- การผลักดันมาตรฐานด้านการท่องเที่ยว 
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ปัจจัยที่ 2 การบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
- การวางแผนและบูรณาการการท างานทุกภาคส่วนไปในทิศทางเดียวกัน 
- การลดความซ ้าซ้อนและช่องว่างในการท างาน 
- การสื่อสารและสร้างความเข้าใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อบทบาทหน้าที่ของ ททท. 

ปัจจัยท่ี 3 การมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
- การลดการสร้างผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
- การเพ่ิมศักยภาพและความพร้อมของชุมชน และสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีแก่ชุมชน 
- การก าหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม  

(ISO 26000) 
- การสร้างจิตส านึกแก่นักท่องเที่ยวและทุกคน ท าการตลาดและบริหารจัดการ

โดยค านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ปัจจัยท่ี 4 การเป็นองค์กรคุณธรรม มีกระบวนการท างานที่โปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล 

- การมีระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
- การเสริมสร้างคุณธรรม ด้วยความพอเพียง มีวินัย สุจริต จิตอาสา ให้แก่บุคลากร

ในทุกระดับ 
- การด าเนินการอย่างโปร่งใส 

ปัจจัยท่ี 5 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และนวัตกรรม 
- การมีความรู้เชิงลึกและความคิดสร้างสรรค์ 
- การสร้างนวัตกรรมการท างานที่มุ่งเน้นผู้ใช้บริการและตลาด 
- การมีภาวะผู้น าในการขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรม 
- การสร้างกระบวนการการเรียนรู้และถ่ายทอด 

ปัจจัยท่ี 6 บุคลากรองค์กรมีความรู้ความสามารถ และมีแนวคิดในการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง
เพื่อมุ่งเน้นผลลัพธ์ 
- การปรับตัวให้ทันการเปลี่ยนแปลง 
- การพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะที่ส าคัญ 
- การปลูกฝังค่านิยม 
- การสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี 
- การสร้างความผูกพัน 

ปัจจัยท่ี 7 ระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย ปลอดภัย และเชื่อมโยง 
- การพัฒนาระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลทันสมัย มั่นคง ปลอดภัย 
- การเชื่อมโยงและสนับสนุนการท างานภายในองค์กร 
- การมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการ 
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- การพัฒนาฐานข้อมูลเชิงลึกที่ครอบคลุม 
ปัจจัยที ่8 กระบวนการท างานที่คล่องตัว ยืดหยุ่น ตอบสนองความต้องการลูกค้าและการเปลี่ยนแปลง 

- การพัฒนา/ปรับปรุง สนองความต้องการลูกค้าภายในและภายนอกองค์กร 
- การปรับปรุงกฎระเบียบและโครงสร้างให้ตอบสนองและคล่องตัว 
- การมีกระบวนการท างานที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR in Process) 

ทั้งนี้ ททท. ได้น าปัจจัยยั่งยืนในมิติองค์กรเผยแพร่แบบสอบถามทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และ
ภายนอกองค์กรเพื่อน าไปใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์องค์กร 

ภาพที ่73 ปัจจัยยั่งยืนของ ททท. 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 
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2.6.1 การน าปัจจัยยั่งยืนไปใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์องค์กร 

ล าดับ ประเภท มิติองค์กร ปัจจัยย่ังยืน (หลัก) ปัจจัยย่ังยืน (ย่อย) Impact Dependency CODE 
EC: ECONOMICS 

1 EC ✔ การสร้างรายได้ทางการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน การส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวตลอดทั้งปี 4.16 4.60 EC1 

2 EC ✔ การสร้างรายได้ทางการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน การกระจายพื้นที่และกระจายรายได้สู่ชุมชน 4.24 4.00 EC2 
3 EC ✔ การสร้างรายได้ทางการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน การส่งเสริมสถานที่ท่องเที่ยวให้มีความยั่งยืน 4.00 4.00 EC3 

4 EC ✔ ระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ
ทันสมัย ปลอดภัย และเชื่อมโยง 

องค์กรมีระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล
ทันสมัย มั่นคง ปลอดภัย 

4.05 3.87 EC4 

5 EC ✔ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และนวัตกรรม การเป็นองค์กรที่มีความรู้เชิงลึกและความคิด
สร้างสรรค์ 

3.62 4.13 EC5 

6 EC ✔ การสร้างรายได้ทางการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน การบริหารจัดการเพ่ือสร้างสมดุลของนักท่องเที่ยว
แต่ละกลุ่มโดยใช้ข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

4.08 3.67 EC6 

7 EC ✔ ระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ
ทันสมัย ปลอดภัย และเชื่อมโยง 

องค์กรมีระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล
เชื่อมโยงและสนับสนุนการท างานภายในองค์กร 

3.89 3.40 EC7 

8 EC ✔ ระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ
ทันสมัย ปลอดภัย และเชื่อมโยง 

องค์กรมีระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลมี
ประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการ 

3.59 3.60 EC8 

9 EC ✔ ระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ
ทันสมัย ปลอดภัย และเชื่อมโยง 

องค์กรมีการพัฒนาฐานข้อมูลเชิงลึกที่
ครอบคลุม 

3.68 3.47 EC9 

10 EC ✔ การสร้างรายได้ทางการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน การผลักดันมาตรฐานด้านการท่องเที่ยว 3.73 3.33 EC10 

11 EC ✔ การสร้างรายได้ทางการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน การอนุรักษ์และเพ่ิมคุณค่าสินค้าและบริการ 4.00 2.47 EC11 
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ล าดับ ประเภท มิติองค์กร ปัจจัยย่ังยืน (หลัก) ปัจจัยย่ังยืน (ย่อย) Impact Dependency CODE 

12 EC ✔ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และนวัตกรรม การเป็นองค์กรที่สร้างนวัตกรรมการท างานที่
มุ่งเน้นผู้ใช้บริการและตลาด 

3.46 2.80 EC12 

13 EC ✔ การสร้างรายได้ทางการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน การคงเอกลักษณ์วิถีไทย 3.54 1.93 EC13 

14 EC ✔ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และนวัตกรรม การมีภาวะผู้น าในการขับเคลื่อนสู่การเป็น
องค์กรนวัตกรรม 

3.24 1.53 EC14 

15 EC ✔ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และนวัตกรรม การสร้างกระบวนการการเรียนรู้และถ่ายทอด 2.72 1.80 EC15 
G: GOVERNANCE 

1 G ✔ การมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม การสร้างจิตส านึกแก่นักท่องเที่ยวและทุกคน 
ท าการตลาดและบริหารจัดการโดยค านึงถึง
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

3.95 3.07 G1 

2 G ✔ การมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม การลดการสร้างผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

2.92 3.73 G2 

3 G ✔ การมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม การก าหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม
ตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 
26000) 

2.73 3.80 G3 

4 G ✔ การมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม การเพ่ิมศักยภาพและความพร้อมของชุมชน 
และสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีแก่ชุมชน 

3.62 2.87 G4 
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ล าดับ ประเภท มิติองค์กร ปัจจัยย่ังยืน (หลัก) ปัจจัยย่ังยืน (ย่อย) Impact Dependency CODE 
S: Society 

1 S ✔ การบริหารจัดการและสรา้งความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

การสื่อสารและสร้างความเข้าใจให้กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียต่อบทบาทหน้าที่ของ ททท. 

3.68 4.00 S1 

2 S ✔ การเป็นองค์กรคุณธรรม มีกระบวนการท างานที่
โปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล 

การด าเนินการอย่างโปร่งใส 3.97 2.67 S2 

3 S ✔ การเป็นองค์กรคุณธรรม มีกระบวนการท างานที่
โปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล 

การเสริมสร้างคุณธรรม ด้วยความพอเพียง มี
วินัย สุจริต จิตอาสา ให้แก่บุคลากรในทุกระดับ 

3.70 2.60 S3 

4 S ✔ การบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

การวางแผนและบูรณาการการท างานทุกภาค
ส่วนไปในทิศทางเดียวกัน 

3.73 2.33 S4 

5 S ✔ การเป็นองค์กรคุณธรรม มีกระบวนการท างานที่
โปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล 

การมีระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 3.84 2.20 S5 

6 S ✔ บุคลากรองค์กรมีความรู้ความสามารถและมี
แนวคิดในการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงเพ่ือ
มุ่งเน้นผลลัพธ์ 

องค์กรมีการพัฒนาความรู้ความสามารถและ
ทักษะที่ส าคัญของบุคลากร 

4.03 1.93 S6 

7 S ✔ บุคลากรองค์กรมีความรู้ความสามารถและมี
แนวคิดในการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงเพ่ือ
มุ่งเน้นผลลัพธ์ 

บุคลากรสามารถปรับตัวให้ทันการเปลี่ยนแปลง 3.84 1.93 S7 
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ล าดับ ประเภท มิติองค์กร ปัจจัยย่ังยืน (หลัก) ปัจจัยย่ังยืน (ย่อย) Impact Dependency CODE 

8 S ✔ บุคลากรองค์กรมีความรู้ความสามารถและมี
แนวคิดในการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงเพ่ือ
มุ่งเน้นผลลัพธ์ 

การปลูกฝังค่านิยมให้บุคลากร 3.81 1.60 S8 

9 S ✔ บุคลากรองค์กรมีความรู้ความสามารถและมี
แนวคิดในการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงเพ่ือ
มุ่งเน้นผลลัพธ์ 

การสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีแก่บุคลากร 3.65 1.33 S9 

10 S ✔ การบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

การลดความซ ้าซ้อนและช่องว่างในการท างาน 2.75 1.60 S10 

E&EC: ENVIRONMENT & ECONOMICS 

1 E&EC ✔ กระบวนการท างานที่คล่องตัว ยืดหยุ่น ตอบสนอง
ความต้องการลูกค้าและการเปลี่ยนแปลง  

องค์กรมีกระบวนการท างานที่ค านึงถึงผลกระทบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR in Process) 

3.57 2.73 E&EC1 

2 E&EC ✔ กระบวนการท างานที่คล่องตัว ยืดหยุ่น ตอบสนอง
ความต้องการลูกค้าและการเปลี่ยนแปลง  

องค์กรมีการพัฒนา/ปรับปรุง สนองความต้องการ
ลูกค้าภายในและภายนอกองค์กร 

3.86 1.80 E&EC2 

3 E&EC ✔ กระบวนการท างานที่คล่องตัว ยืดหยุ่น ตอบสนอง
ความต้องการลูกค้าและการเปลี่ยนแปลง  

องค์กรมีการปรับปรุงกฎระเบียบและโครงสร้าง
ให้ตอบสนองและคล่องตัว 

3.22 1.80 E&EC3 
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2.7 ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 

ในการวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื ่อนที ่ปรึกษาได้น ากรอบแนวคิดการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของ
โครงการ (Sensitivity Analysis) ที ่ปรึกษาได้น าส่วนของรายได้และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่งเสริม
การตลาดมาท าการวิเคราะห์โครงการ (Sensitivity Analysis) โดยที่ปรึกษาตั้งสมมติฐานการวิเคราะห์ความอ่อนไหว
ว่า “หากรายได้หรือค่าใช้จ่ายในรายการใดการเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงมูลค่าของ
ก าไรจากกิจกรรมการด าเนินงาน (EBIT) เป็นร้อยละเท่าไหร่” โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที ่17 การวิเคราะห์ Sensitivity ของปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า (Value Drivers) 

ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
(Value Driver) 

การตีความ 
Sensitivity Analysis 

1% 

รายได้เงินอุดหนุนจากรัฐบาล หากรายได้ดังกล่าวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 1 
จะส่งผลกระทบกับมูลค่าองค์กรเพ่ิมขึ้น 

45.69% 

รายได้เงินปันผล หากรายได้ดังกล่าวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 1 
จะส่งผลกระทบกับมูลค่าองค์กรเพ่ิมขึ้น 

17.04% 

รายได้จากการขายและบริการ หากรายได้ดังกล่าวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 1 
จะส่งผลกระทบกับมูลค่าองค์กรเพ่ิมขึ้น 

0.65% 

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร หากค่าใช้จ่ายดังกล่าวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 
จะส่งผลกระทบกับมูลค่าองค์กรลดลง 

-0.15% 

ต้นทุนสินค้าและบริการใช้ไป หากค่าใช้จ่ายดังกล่าวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 
จะส่งผลกระทบกับมูลค่าองค์กรลดลง 

-0.20% 

ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน หากค่าใช้จ่ายดังกล่าวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 
จะส่งผลกระทบกับมูลค่าองค์กรลดลง 

-10.28% 

ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการตลาดต่างประเทศ หากค่าใช้จ่ายดังกล่าวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 
จะส่งผลกระทบกับมูลค่าองค์กรลดลง 

-14.00% 

ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการตลาดในประเทศ หากค่าใช้จ่ายดังกล่าวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 
จะส่งผลกระทบกับมูลค่าองค์กรลดลง 

-14.74% 

ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการตลาดส่วนกลาง หากค่าใช้จ่ายดังกล่าวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 
จะส่งผลกระทบกับมูลค่าองค์กรลดลง 

-24.48% 
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ภาพที่ 74 ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าองค์กร (Value Driver) ของ ททท. 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

ทั้งนี้ เพื่อง่ายต่อการบริหารจัดการของ ททท. ที่ปรึกษาจึงขเสนอหลักเกณฑ์ในการคัดเลือก
ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า (Value Drivers) โดยคัดเลือกเฉพาะ “ปัจจัยขับเคลื่อนองค์กร (Value driver) ที่มี
ผลกระทบต่อมูลค่าองค์กรมากกว่าร้อยละ 10 ขึ้นไป” จากหลักเกณฑ์ข้างต้น จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยขับเคลื่อน
มูลค่าหลัก (Key Value Drivers) ของ ททท. ดังแสดงใน 

ภาพที่ 75 ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าหลัก (Key Value Drivers) ของ ททท. 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 
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บทที่ 3 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน 

• กระบวนการวิเคราะห์ SWOT ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (SA) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC) 
ความสามารถพิเศษขององค์กร (CC) และต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (SP) ของ ททท. 

ภาพที่ 76 กระบวนการวิเคราะห์ SWOT ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (SA) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC) 
ความสามารถพิเศษขององค์กร (CC) และต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (SP) 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

ในกระบวนการวิเคราะห์ SWOT ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (SA) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC) 
ความสามารถพิเศษขององค์กร (CC) และต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (SP) ของ ททท. ที่ปรึกษาเริ่มต้นการวิเคราะห์
และคัดเลือกปัจจัยน าเข้า (Fact base) ตั้งแต่ห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกองค์กร จนมาถึงแผนแม่บทต่าง ๆ เพื่อน าไปประเมินเพื่อจัดล าดับความส าคัญของ
ปัจจัยนั้น ๆ โดยที่ปรึกษาได้ด าเนินการคัดเลือกปัจจัยต่าง ๆ ใน SWOT Universe มาจัดท า SWOT ในแผนวิสาหกิจ 
โดยคะแนนในครั้งที่จะน ามาเป็นปัจจัยน าเข้าในการวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (SA) ความท้าทาย
เชิงยุทธศาสตร์ (SC) ความสามารถพิเศษขององค์กร (CC) ต่อไป 

โดยที่ปรึกษาได้น ากรอบแนวคิดการจัดล าดับของ SWOT ผ่านเครื่องมือการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
(Internal Factor Evaluation: IFE) และการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Factor Evaluation: EFE) 
ซึ่ง IFE และ EFE เป็นเครื่องมือการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ที่พิจารณาปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก
เพ่ือการได้มาซึ่งจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม โดยการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (EFE) เป็นมุมมองต่อ
การพิจารณากลยุทธ์ที่องค์กรใช้อยู่ในปัจจุบันว่าใช้ประโยชน์จากโอกาสและลดความท้าทายจากภัยคุกคาม
ที่ด าเนินอยู่อย่างไร ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก คือการระบุโอกาสที่เหมาะสมที่สุดในการสร้าง
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มูลค่าเพ่ิม และระบุภัยคุกคามส าคัญที่ท้าทายต่อการบรรลุเป้าหมายองค์กร ทั้งนี ้การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
(EFE) จะใช้ประกอบกับเครื่องมือเชิงกลยุทธ์อื่น นอกจากนี้ การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ยังต้องใช้การวิเคราะห์
ปัจจัยภายใน (IFE) คือ กลยุทธ์ในการประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร โดยมีเป้าหมายในการประเมิน
ระดับความสามารถของปัจจัยภายใน เพ่ือระบุจุดแข็งและจุดอ่อน (Strengths and Weaknesses) ขององค์กร 

วิธีการท า IFE และ EFE เริ่มจากการก าหนดตัวแปรให้แต่ละข้อ โดยการใส่น ้าหนักตั้งแต่ 1 (ส าคัญ
น้อยที่สุด) ไปจนถึง 10 (ส าคัญมากที่สุด) ตัวเลขนี้แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของตัวแปรที่จะท าให้องค์กร
ประสบความส าเร็จในอุตสาหกรรม หากตัวแปรใดไม่ได้ใส่น ้าหนัก จะถือว่าน ้าหนักของตัวแปรดังกล่าวไม่ส าคัญ 
โดยน ้าหนักของแต่ละปัจจัยจะถูกน ามาแปลงค่าในรูปแบบของร้อยละด้วยปัจจัยตัวคูณ  (Multiplication 
Factor) เพื่อให้น ้าหนักรวมของกลุ่มปัจจัยภายในมีค่าไม่เกินร้อยละ 100 และกลุ่มปัจจัยภายนอกมีค่าไม่เกิน
ร้อยละ 100 

การให้อันดับของ IFE จะแสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของตัวแปรขององค์กร โดย 4 คือ จุดแข็งหลัก 
(Major Strength) 3 คือ จุดแข็งรอง (Minor Strength) 2 คือ จุดอ่อนรอง (Minor Weakness) 1 คือ จุดอ่อน
หลัก (Major Weakness) และ 0 คือ ไม่ส าคัญ โดยจุดแข็งจะสามารถให้อันดับได้เพียงแค่ 3 หรือ 4 หรือ 0 
และจุดอ่อนจะสามารถให้อันดับได้เพียงแค ่2 หรือ 1 หรือ 0 เท่านั้น 

การให้อันดับของ EFE แสดงให้เห็นถึงความมีประสิทธิภาพของกลยุทธ์ ณ ปัจจุบันว่ามีการตอบสนองต่อ
โอกาสและภัยคุกคามอย่างไร โดยการให้อันดับตัวแปรจะให้ตั้งแต่ 4 ถึง 1 โดย 4 หมายถึง ตอบสนองได้มากที่สุด 
(Superior Response) 3 หมายถึง ตอบสนองได้มาก (Above Average Response) 2 หมายถึง ตอบสนองได้น้อย 
(Average Response) 1 หมายถึง ตอบสนองได้น้อยที่สุด (Poor Response) 

การคิดค่าคะแนนเฉลี่ยถ่วงน ้าหนัก (Grand Mean) จะค านวณจากผลรวมของค่าคะแนนเฉลี่ย 
ถ่วงน ้าหนักของแต่ละผู ้ตอบแบบส ารวจทั ้งหมด  โดยเกณฑ์ปานกลาง คือ 2.5 ในกรณีที ่ค่าคะแนนเฉลี่ย 
ถ่วงน ้าหนักของ EFE ต ่ากว่า 2.5 จะหมายถึง กลยุทธ์ขององค์กรยังไม่เอื ้อต่อการใช้ประโยชน์จากโอกาส 
(Opportunities) หรือยังไม่สามารถเอาชนะภัยคุกคามได้ (Threats) และหาก IFE ต ่ากว่า 2.5 จะหมายถึง 
องค์กรมีจุดอ่อนมากกว่าจุดแข็ง ควรพิจารณากระบวนการทบทวนแผนกลยุทธ์และปรับปรุงองค์กรให้สามารถ
บรรลุเป้าหมายต่อไป ผลลัพธ์ที่ได้จากการค านวณหาค่าเฉลี่ยของคะแนนระหว่าง IFE และ EFE แสดงในภาพที ่77 
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ภาพที ่77 ตารางคะแนน IFE และ EFE Matrix 

 
ที่มา : Budiona, L. Gatut, 2017, "Mapping and Selecting Company's Competitive Strategy", European Research Studies Journal 

จากตารางคะแนน IFE และ EFE Matrix เห็นได้ว่า ผลลัพธ์จะถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ประกอบด้วยช่อง 1, 2 และ 4 องค์กรจะใช้กลยุทธ์การเจริญเติบโตและการสร้างส่วนแบ่ง

ตลาด โดยใช้กลยุทธ์การขยายตัวให้มากขึ้น ได้แก่ กลยุทธ์การเจาะตลาด กลยุทธ์การพัฒนาตลาดและกลยุทธ์
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือใช้กลยุทธ์การขยายตัวแบบรวมตัว 

ส่วนที่ 2 ประกอบด้วยช่อง 3, 5 และ 7องค์กรจะใช้กลยุทธ์ที่เรียกว่าประคับประคองและรักษา  
กลยุทธ์การเจาะตลาดและกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

ส่วนที่ 3 ประกอบด้วยช่อง 6, 8 และ 9 องค์กรจะใช้กลยุทธ์ที่เรียกว่าการเก็บเกี่ยวผลประโยชน์  
การเลิกหรือการถอน 

ทั้งนี้เกณฑ์ในการวิเคราะห์ ประเมิน และจัดล าดับความส าคัญของ SWOT ค านวณจากค่าคะแนน
เฉลี่ยถ่วงน ้าหนักของแต่ละปัจจัย มีเกณฑ์การเลือกประเด็นที่ส าคัญในแต่ละด้านคือ หากจุดแข็ง ภัยคุกคาม 
โอกาส มีค่าคะแนนเฉลี่ยถ่วงน ้าหนักของแต่ละปัจจัย มากกว่าหรือเท่ากับ ค่าเฉลี่ย ลบ ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation, SD) จะถือว่า “เป็นปัจจัยท่ีมีนัยส าคัญต่อการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร” 
และหากจุดอ่อนมีค่าคะแนนเฉลี่ยถ่วงน ้าหนักของแต่ละปัจจัย น้อยกว่าหรือเท่ากับ ค่าเฉลี่ย บวก ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation, SD) จะถือว่า “เป็นปัจจัยท่ีมีนัยส าคัญต่อการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร” 
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3.1 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT Analysis) 

3.1.1 ผลการประเมินและจัดล าดับความส าคัญของ SWOT 
ภาพที่ 78 กระบวนการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT Analysis) 

 
จากการผ่านกระบวนการในภาพที่ 78 จัดเก็บ การรวบรวม การวิเคราะห์ และสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง

ทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างละเอียดครบถ้วน ท าให้สามารถก าหนดกรอบ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
ภัยคุกคาม โดยมี SWOT Universe ทั้งหมด จ านวน 35 ปัจจัย โดยแบ่งเป็นปัจจัยภายใน จ านวน 18 ปัจจัย 
ได้แก่ จุดแข็ง จ านวน 8 ปัจจัย และจุดอ่อน จ านวน 10 ปัจจัย และปัจจัยภายนอก จ านวน 17 ปัจจัย ได้แก่ 
โอกาส จ านวน 8 ปัจจัย และภัยคุกคาม จ านวน 9 ปัจจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 18 ประเด็นจุดแข็ง 
SWOT ประเด็นจุดแข็ง 

Su1 ททท. มีความสามารถในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ภาพลักษณ์และสร้างการรับรู้เกี่ยวกับประเทศไทยสู่ระดับสากล
ผ่านส านักงานสาขาท้ังในและตา่งประเทศ 

Su2 ททท. มีความเช่ียวชาญด้านการตลาดการท่องเที่ยวมาเป็นเวลานาน สามารถสื่อสารถ่ายทอดและชี้น าทิศทาง
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

Su3 ททท. มีเครือข่ายพันธมิตรที่ร่วมกนัส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างเขม้แข็ง ท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
Su4 ททท. สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าการท่องเที่ยวโดยสร้างการมีส่วนร่วม ทั้งพันธมิตร ผู้ประกอบการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยีในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวระดับพื้นท่ีเพื่อยกระดับการพัฒนาอุปทานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
(Shape Supply) 

Su5 ททท. มีภาพลักษณ์การเป็นหน่วยงานสนับสนุนการขับเคลื่อนอตุสาหกรรมท่องเที่ยวท่ีได้รับการยอมรบัและ
เชื่อมั่นจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทั้งในและต่างประเทศ 

Su6 ททท. เป็นองค์กรที่มีความน่าเชื่อถือ และด าเนินงานด้วยความโปร่งใส 
Su7 ททท. มีการจัดการความปลอดภัยของข้อมูลที่เป็นมาตรฐานสากล 

Su8 ททท. มีช่องทางการสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลให้กับนักท่องเที่ยวท่ีหลากหลาย 
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ตารางที่ 19 ประเด็นจุดอ่อน 
SWOT ประเด็นจุดอ่อน 
Wu1 การสร้างความเข้าใจระบบงานและกระบวนการท าแผนให้กับบุคลากร ททท. ยังมีช่องว่างเพื่อการพัฒนาส่งผลให้

การติดตาม ประเมินผลการด าเนนิงาน ขาดความสมบรูณ์ ครบถ้วน น าไปสู่ความไมส่อดคล้องของแผนงานต่าง ๆ 

Wu2 ททท. ยังขาดระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนงานตรวจสอบ และบุคลากร หรือผูต้รวจสอบภายในรวม ทั้งเจ้าหน้าท่ี
ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารความเสี่ยง ยังมีจ านวนไมเ่พียงพอกับปริมาณงาน 

Wu3 ททท. ไม่มีการก าหนดเป้าหมายการจัดการความรู้ระยะยาวอย่างชัดเจน และขาดการกระตุ้นรวมให้บุคลากรกล้าคิด 
กล้าท าและสรา้งสรรค์สิ่งใหม่อยา่งต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากรเกิดการมีส่วนร่วมทั่วทั้งองค์กร 

Wu4 ททท. ขาดโครงสรา้งเพื่อการขับเคลื่อนนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม 

Wu5 ความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กรลดลง 
Wu6 ททท. ขาดการบูรณาการเช่ือมโยงและแลกเปลีย่นข้อมูลภายในและภายนอกหน่วยงาน 

Wu7 บุคลากรขาดทักษะด้านการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์จากข้อมลู 
Wu8 การเปิดโอกาสใหผู้้มีส่วนไดส้่วนเสยีเข้ามามสี่วนร่วมในการพัฒนาการด าเนินงาน ททท. ไม่เพยีงพอ 

ตารางที่ 20 ประเด็นโอกาส 
SWOT ประเด็นโอกาส 

Ou1 นักท่องเที่ยวแสดงความสนใจแหลง่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และนันทนาการโดยสะท้อนจากอัตราการค้นหา 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและแหล่งท่องเที่ยวนันทนาการผ่านช่องทางดิจิทัล 

Ou2 ประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาตแิละแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ที่สามารถดึงดดูความสนใจของนักท่องเที่ยว 

Ou3 ประเทศไทยโดดเด่นด้านความพรอ้มของบริการด้านการท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวก โดยเฉพาะในด้าน
ความเพียงพอของที่พักและโรงแรม บริษัทเช่ารถ ATMs โดยเฉพาะในพื้นที่เมืองหลัก 

Ou4 ประเทศไทยมีศักยภาพส าหรับการท่องเที่ยวท่ีมีความหลากหลายทัง้เชิงวัตถุประสงค์และกลุม่นักท่องเที่ยว 
Ou5 รัฐบาลและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องมีนโยบายและแผนการมุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพและยั่งยืน 
Ou6 ประเทศไทยมีความโดดเด่นเรื่องแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีความหลากหลาย วัฒนธรรมประเพณี ธรรมชาติทีส่วยงาม 

ตลอดจนอาหารที่มรีสชาตเิป็นเอกลักษณ ์
Ou7 ประเทศไทยเป็นจดุหมายปลายทางยอดนิยมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

Ou8 กระแสความนิยม Soft Power ช่วยส่งเสริมกระตุ้นให้ชาวต่างชาตมิาท่องเที่ยวประเทศไทย 
Ou9 ประเทศไทยมีความแข็งแกร่งด้าน Medical and Wellness Tourism และสินคา้และบริการทีส่ามารถพัฒนา

เพื่อรองรับกลุ่ม Health & Wellness ได ้

Ou10 ประเทศไทยมีศักยภาพด้านคมนาคม (บก-ราง-อากาศ-น ้า) ทั้งในด้านคุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกและ
ความเพียงพอในการรองรับผู้โดยสาร 

  



 

 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570)  หน้า 229 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

ตารางที ่21 ประเด็นภัยคุกคาม 
SWOT ประเด็นภัยคุกคาม 

Tu1 นักท่องเที่ยวมีความเช่ือมั่นในเรื่องความปลอดภัยในการท่องเที่ยวภายในประเทศไทยในระดับที่น่าเป็นห่วง 

Tu2 ประเทศไทยมีปญัหาด้านการจดัการความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะในด้านของการควบคมุและบังคับใช้
กฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม การลดลงของจ านวนพื้นที่สีเขียวและปญัหาด้านการจัดการน ้าเสีย 

Tu3 การบริหารจัดการความยั่งยืนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยยังไม่สามารถยกระดับให้ประเทศไทยสามารถ
แข่งขันได้ 

Tu4 นโยบายภาครัฐต่อการให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวและการเดินทาง (Prioritization of Travel and 
Tourism pillar) ยังไม่สามารถปรบัปรุงเพื่อยกระดับ ส่งเสริมอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย 

Tu5 ประเทศไทยมีจ านวนแหล่งท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวกระจุกตัวอยู่ในพ้ืนท่ีเมืองหลักเป็นสว่นใหญ่
ส่งผลใหเ้กิดความเหลื่อมล ้าทางการท่องเที่ยว 

Tu6 แหล่งท่องเที่ยวเกิดใหม่ (Emerging Destination) มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นและได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว
รุ่นใหม่ส่งผลต่อการแย่งชิงส่วนตลาดของประเทศไทยในอนาคต 

Tu7 ประเทศไทยขาดการบริหารจัดการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกดา้นการคมนาคม 

Tu8 แพลตฟอร์มในการค้นหาข้อมลูของคนรุ่นใหม่ (New Generation) มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 
Tu9 ประเทศไทยขาดมาตรการในการบริหารจดัการแหล่งท่องเที่ยวท่ีไดร้ับความนิยมอย่างรวดเร็ว 

หมายเหตุ: ตัวห้อย u หมายถึง Universe 

ทั้งนี้ ที่ปรึกษาได้ด าเนินการประเมินปัจจัยภายใน (Internal Factor Evaluation: IFE) และการวิเคราะห์
ปัจจัยภายนอก (External Factor Evaluation: EFE) เพื่อคัดเลือกเป็นปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญในการทบทวนแผน
วิสาหกิจ โดยการวิเคราะห์ ประเมิน และจัดล าดับความส าคัญของ SWOT ค านวณจากค่าคะแนนเฉลี่ยถ่วง
น ้าหนักของแต่ละปัจจัย โดยมีเกณฑ์การเลือกประเด็นที่ส าคัญในแต่ละด้านคือ หากจุดแข็ง ภัยคุกคาม โอกาส 
มีค่าคะแนนเฉลี่ยถ่วงน ้าหนักของแต่ละปัจจัย มากกว่าหรือเท่ากับค่าเฉลี่ยลบค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation, SD) จะถือว่า “เป็นปัจจัยที่มีนัยส าคัญต่อการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร” 

และหากจุดอ่อนมีค่าคะแนนเฉลี่ยถ่วงน ้าหนักของแต่ละปัจจัย  น้อยกว่าหรือเท่ากับค่าเฉลี่ยบวก
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation, SD) จะถือว่า “เป็นปัจจัยที่มีนัยส าคัญต่อการก าหนด
กลยุทธ์ขององค์กร” โดยปัจจัยที่มีนัยส าคัญต่อการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร ดังแสดงข้างล่างนี้ 
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1) จุดแข็ง (Strengths) 

S 
 เดิม 

S  
ใหม ่

ประเด็น IFE Score Weight 
Score 
Weight 

Su2 S1 ททท. มีความเชี่ยวชาญด้านการตลาดการท่องเที่ยวมาเป็นเวลานาน 
สามารถสื่อสารและถ่ายทอดทิศทางอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

3.8133 8.98% 0.3425 

Su1 S2 ททท. มีความสามารถในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ภาพลักษณ์และ
สร้างการรับรู้เกี่ยวกับประเทศไทย สู่ระดับสากลผ่านส านักงานสาขาทั้ง
ในและต่างประเทศ 

3.7568 8.35% 0.3138 

Su3 S3 ททท. มีเครือข่ายพันธมิตรที่ร่วมกันส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างเข้มแข็ง 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

3.7333 8.08% 0.3016 

Su5 S4 ททท. ม ีภาพลักษณ์การเป็นหน่วยงานสนับสนุนการขับเคลื ่อน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ได้รับการยอมรับและ เชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งในและต่างประเทศ 

3.5556 6.51% 0.2315 

Su4 S5 ททท. สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าการท่องเที่ยวโดยสร้างการมีส่วนร่วม 
ทั้งพันธมิตร ผู้ประกอบการและ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวระดับพื้นที่เพื่อยกระดับการพัฒนาอุปทานของอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยว (Shape Supply) 

3.3099 6.68% 0.2210 

Su7 S6 ททท. มีการจัดการความปลอดภัยของข้อมูลที่เป็นมาตรฐานสากล 3.3115 4.94% 0.1636 

Su8 S7 ททท. มีช่องทางการสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลให้กับนักท่องเที่ยวที่หลากหลาย 3.2586 4.33% 0.1412 
คะแนนรวมผลการประเมินจุดแข็ง [ปัจจัยภายใน (IFE)] 3.5341 47.87% 1.7151 

2) จุดอ่อน (Weaknesses) 

W 
เดิม 

W 
ใหม ่

ประเด็น IFE Score Weight 
Score 
Weight 

Wu1 W1 การสร้างความเข้าใจระบบงานและการพัฒนาการคิดเชิงกลยุทธ์์ให้กับ
บุคลากร ททท. ยังมีช่องว่าง เพื ่อการ พัฒนาส่งผลให้การติดตาม 
ประเมินผลการด าเนินงาน ขาดความสมบูรณ์ ครบถ้วน น าไปสู่ความไม่
สอดคล้องของแผนงานต่าง ๆ 

1.2973 4.00% 0.0519 

Wu7 W2 บุคลากรขาดทักษะด้านการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์จากข้อมูล 1.2400 4.94% 0.0613 
Wu6 W3 ททท. ขาดการบูรณาการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภายในและ

ภายนอกหน่วยงาน 
1.2432 5.11% 0.0635 

Wu3 W4 ททท. ไม่มีการก าหนดเป้าหมายการจัดการความรู้ระยะยาวอย่าง
ชัดเจน และขาดการกระตุ้นรวมให้บุคลากร กล้าคิด กล้าท าและ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากรเกิดการมีส่วนร่วมทั่ว
ทั้งองค์กร 

1.3836 5.30% 0.0734 

Wu4 W5 ททท. ขาดโครงสร้างเพื่อการขับเคลื่อนนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม 1.4638 6.47% 0.0947 
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W 
เดิม 

W 
ใหม ่

ประเด็น IFE Score Weight 
Score 
Weight 

Wu2 W6 ททท. ยังขาดระบบสารสนเทศที่สนับสนุนงานตรวจสอบ และบุคลากร 
หรือผู้ตรวจสอบภายใน รวมทั้งเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารความ
เสี่ยง ยังมีจ านวนไม่เพียงพอกับปริมาณงาน 

1.4932 6.58% 0.0982 

Wu5 W7 ความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กรลดลง เนื ่องจากกระบวนการ
ด าเนินงาน การบูรณาการหรือการเชื่อมโยงระบบงานและเครื่องมือ
สนับสนุนการด าเนินงาน ยังไม่ตอบสนองต่อความต้องการและความ
จ าเป็นในการด าเนินงานของบุคลากร 

1.5493 6.95% 0.1077 

คะแนนรวมผลการประเมินจุดอ่อน [ปัจจัยภายใน (IFE)] 1.3815 39.35% 0.5507 

3) โอกาส (Opportunities) 

O 
เดิม 

O 
ใหม ่

ประเด็น EFE weight Score 
weighted 
score 

Ou6 O1 ประเทศไทยมีความโดดเด่นเรื่องแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย 
วัฒนธรรมประเพณี ธรรมชาติที่สวยงาม ตลอดจนอาหารที่มีรสชาติ
เป็นเอกลักษณ์ 

3.8644 8.01% 0.3096 

Ou2 O2 ประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติและแหล่งท่องเที ่ยวธรรมชาติ  
ที่สามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว 

3.8475 7.73% 0.2976 

Ou4 O3 ประเทศไทยมีศักยภาพส าหรับการท่องเที ่ยวที่มีความหลากหลาย 
ทั้งเชิงวัตถุประสงค์และกลุ่มนักท่องเที่ยว 

3.5345 6.77% 0.2393 

Ou1 O4 นักท่องเที่ยวแสดงความสนใจแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และนันทนาการ
โดยสะท้อนจากอัตราการค้นหา แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
แหล่งท่องเที่ยวนันทนาการผ่านช่องทางดิจิทัล 

3.4407 6.52% 0.2244 

Ou7 O5 ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 3.3966 6.53% 0.2218 

Ou9 O6 ประเทศไทยมีความแข็งแกร่งด้าน Medical and Wellness Tourism และ
สินค้าและบริการที่สามารถพัฒนา เพื่อรองรับกลุม่ Health & Wellness ได ้

3.6102 6.04% 0.2180 

Ou3 O7 ประเทศไทยโดดเด่นด้านความพร้อมของบริการด้านการท่องเที่ยวและ
สิ่งอ านวยความสะดวก โดยเฉพาะใน ด้านความเพียงพอของที่พกัและ
โรงแรม บริษัทเช่ารถ ATMs โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีเมืองหลัก   

3.2034 6.07% 0.1946 

Ou5 O8 รัฐบาลและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องมีนโยบายและแผนการมุ่งเน้น
การท่องเที่ยวเชิงคุณภาพและยั่งยืน 

3.0000 4.85% 0.1456 

คะแนนรวมผลการประเมินโอกาส [ปัจจัยภายใน (EFE)] 3.4871 52.53% 1.8508 
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4) ภัยคุกคาม (Threats) 

W 
เดิม 

W 
ใหม ่

ประเด็น EFE weight Score 
weighted 
score 

Tu9 T1 ประเทศไทยขาดมาตรการในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับ
ความนิยมอย่างรวดเร็ว 

3.1356 5.86% 0.1838 

Tu6 T2 แหล่งท่องเที่ยวเกิดใหม่ (Emerging Destination) มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น
และได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ ส่งผลต่อการแย่งชิง
ส่วนตลาดของประเทศไทยในอนาคต 

3.1724 5.33% 0.1692 

Tu8 T3 แพลตฟอร์มในการค้นหาข้อมูลของคนรุ่นใหม่ (New Generation) 
มีการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว 

2.8214 4.99% 0.1407 

Tu3 T4 การบริหารจัดการความยั่งยืนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย
ยังไม่สามารถยกระดับให้ประเทศไทยสามารถแข่งขันได้ 

3.1695 3.99% 0.1264 

Tu5 T5 ประเทศไทยมีจ านวนแหล่งท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที ่ยว
กระจุกตัวอยู่ในพื้นที่เมืองหลักเป็นส่วนใหญ่ ส่งผลให้เกิดความเหลื่อม
ล ้าทางการท่องเที่ยว 

2.6949 4.54% 0.1224 

Tu4 T6 นโยบายภาครัฐต่อการให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวและการเดินทาง 
(Prioritization of Travel and Tourism pillar) ยังไม่สามารถปรับปรงุ 
เพื่อยกระดับและส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย 

3.0678 3.99% 0.1223 

Tu7 T7 ประเทศไทยขาดการบริหารจัดการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการคมนาคม 2.9138 4.14% 0.1206 
คะแนนรวมผลการประเมินภัยคุกคาม [ปัจจัยภายใน (EFE)] 2.9965 32.84% 0.9854 

จากการประเมินปัจจัยภายใน (Internal Factor Evaluation: IFE) และการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
(External Factor Evaluation: EFE) เพื่อคัดเลือกเป็นปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญในการทบทวนแผนวิสาหกิจ  
ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) ส าหรับการทบทวน
แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) สามารถสรุปได้ดังแสดงในภาพที่ 79 
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ภาพที่ 79 SWOT ส าหรับการทบทวนแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

หลังจากมีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) เสร็จเรียบร้อยแล้ว 
สามารถน าผลการวิเคราะห์ดังกล่าวมาจัดกลุ่มของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) เพ่ือใช้เป็นปัจจัยน าเข้า
ในการก าหนดความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA) การวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Challenges: SC) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 22 

ตารางที่ 22 ผลการจัดกลุ่ม SWOT ของแผนวิสาหกิจ ททท. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 
เพ่ือใช้เป็นปัจจัยน าเข้าในการก าหนดความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA) 

การวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges: SC) 

SWOT ประเด็น 
SWOT ของแผนวิสาหกิจ ททท. 

(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 

จุดแข็ง (Strengths) 
ความเชี่ยวชาญด้านการตลาด

และประชาสัมพันธ ์

S1 ททท. มีความเช่ียวชาญด้านการตลาดการท่องเที่ยว
มาเป็นเวลานานสามารถสื่อสารและถ่ายทอด
ทิศทางอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

S2 ททท. มีความสามารถในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ภาพลักษณ์และสร้างการรับรู้เกี่ยวกับประเทศไทยสู่
ระดับสากลผ่านส านักงานสาขาทั้งในและต่างประเทศ 

S6 ททท. มีการจัดการความปลอดภัยของข้อมูลที่เป็น
มาตรฐานสากล 

S7 ททท. มีช่องทางการสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลให้กับ
นักท่องเที่ยวท่ีหลากหลาย 



 

 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570)  หน้า 234 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

SWOT ประเด็น 
SWOT ของแผนวิสาหกิจ ททท. 

(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 

การมีเครือข่ายความร่วมมือและ
พันธมิตรที่หลากหลาย 

S3 ททท. มีเครือข่ายพันธมิตรที่รว่มกันส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวอย่างเข้มแข็ง ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

S4 ททท. มีภาพลกัษณ์การเป็นหนว่ยงานสนบัสนนุการ
ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ได้รับการยอมรับ
และเช่ือมั่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในและ
ต่างประเทศ 

S5 ททท. สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าการท่องเที่ยวโดย
สร้างการมีส่วนร่วม ทั้งพันธมิตร ผู้ประกอบการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ระดับพื้นท่ีเพื่อยกระดับการพัฒนาอุปทานของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Shape Supply) 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
ข้อจ ากัดของระบบงาน (Work 

System) และกระบวนการ
ท างาน (Work Process) 

W1 การสรา้งความเข้าใจระบบงานและการพัฒนาการ
คิดเชิงกลยุทธ์์ให้กับบุคลากร ททท. ยังมีช่องว่าง
เพื่อการพัฒนาส่งผลให้การติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงาน ขาดความสมบรูณ์ ครบถ้วน น าไปสู่
ความไมส่อดคล้องของแผนงานต่าง ๆ 

W4 ททท. ไม่มีการก าหนดเป้าหมายการจัดการความรู้
ระยะยาวอย่างชัดเจนและขาดการกระตุ้นรวมให้
บุคลากรกล้าคิด กล้าท า และสร้างสรรคส์ิ่งใหม่
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากรเกดิการมีส่วนร่วมทั่ว
ทั้งองค์กร 

W5 ททท. ขาดโครงสร้างเพื่อการขับเคลื่อนนวัตกรรม
อย่างเป็นรูปธรรม 

W6 ททท. ยังขาดระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนงาน
ตรวจสอบ และบุคลากรหรือผูต้รวจสอบภายใน
รวมทั้งเจ้าหน้าท่ีผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารความเสี่ยง
ยังมีจ านวนไมเ่พียงพอกับปริมาณงาน 

W7 ความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กรลดลง เนื่องจาก
กระบวนการด าเนินงานการบรูณาการหรือการ
เชื่อมโยงระบบงานและเครื่องมือสนับสนุนการ
ด าเนินงาน ยังไมต่อบสนองต่อความต้องการและ
ความจ าเป็นในการด าเนินงานของบุคลากร 
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SWOT ประเด็น 
SWOT ของแผนวิสาหกิจ ททท. 

(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 

การใช้ข้อมูลเชิงลึกใน 
การขับเคลื่อนอุตสาหกรรม 

การท่องเท่ียวไทย 

W2 บุคลากรขาดทักษะด้านการวเิคราะห์และใช้
ประโยชน์จากข้อมลู 

W3 ททท. ขาดการบูรณาการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลภายในและภายนอกหน่วยงาน 

โอกาส 
(Opportunities) 

นโยบายภาครัฐ 
ที่พร้อมสนับสนุน 

ด้านการตลาดการท่องเท่ียว 

O7 ประเทศไทยโดดเด่นด้านความพร้อมของบริการ
ด้านการท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวก 
โดยเฉพาะในด้านความเพียงพอของที่พักและ
โรงแรม บริษัทเช่ารถ ATMs โดยเฉพาะในพ้ืนท่ี
เมืองหลัก 

O8 รัฐบาลและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องมีนโยบายและ
แผนการมุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพและยั่งยืน 

ความหลากหลายของแหล่ง
ท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเฉพาะ
และความสนใจพิเศษ (Niche 

Markets and Special 
Interest) 

O1 ประเทศไทยมคีวามโดดเด่นเรื่องแหล่งท่องเที่ยวทีม่ี
ความหลากหลาย วัฒนธรรมประเพณี ธรรมชาติที่
สวยงาม ตลอดจนอาหารที่มีรสชาติเป็นเอกลักษณ ์

O2 ประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติและแหล่ง
ท่องเที่ยวธรรมชาติที่สามารถดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยว 

O3 ประเทศไทยมีศักยภาพส าหรบัการท่องเที่ยวท่ีมี
ความหลากหลาย ทั้งเชิงวัตถุประสงค์และกลุ่ม
นักท่องเที่ยว 

O4 นักท่องเที่ยวแสดงความสนใจแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม และนันทนาการโดยสะท้อนจากอัตราการ
ค้นหา แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและแหล่ง
ท่องเที่ยวนันทนาการผ่านช่องทางดิจิทัล 

O5 ประเทศไทยเป็นจดุหมายปลายทางยอดนิยมของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

O6 ประเทศไทยมีความแข็งแกร่งด้าน Medical and 
Wellness Tourism และสินค้าและบริการที่สามารถ
พัฒนาเพื่อรองรับกลุ่ม Health & Wellness ได ้

ภัยคุกคาม (Threats) 

นโยบายภาครัฐที่เน้นปริมาณแต่
การยกระดับ 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวยังมี
ความท้าทาย 

T4 การบริหารจัดการความยั่งยนืของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวไทยยังไมส่ามารถยกระดบัให้ประเทศไทย
สามารถแข่งขันได ้

T5 ประเทศไทยมจี านวนแหล่งท่องเที่ยวและรายได้
จากการท่องเที่ยวกระจุกตัวอยู่ในพื้นที่เมืองหลัก
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SWOT ประเด็น 
SWOT ของแผนวิสาหกิจ ททท. 

(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 
เป็นส่วนใหญส่่งผลให้เกิดความเหลื่อมล ้าทางการ
ท่องเที่ยว 

T6 นโยบายภาครัฐต่อการให้ความส าคัญกับการ
ท่องเที่ยวและการเดินทาง (Prioritization of Travel 
and Tourism pillar) ยังไม่สามารถปรับปรุงเพื่อ
ยกระดับ ส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย 

T7 ประเทศไทยขาดการบริหารจัดการด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกด้านการคมนาคม 

สภาพแวดล้อมและพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยว 

ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

T1 ประเทศไทยขาดมาตรการในการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมอย่างรวดเร็ว 

T2 แหล่งท่องเที่ยวเกิดใหม่ (Emerging Destination) มี
แนวโน้มเพิ่มขึ้นและได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว
รุ่นใหม่ส่งผลต่อการแย่งชิงส่วนตลาดของประเทศไทย
ในอนาคต 

T3 แพลตฟอรม์ในการค้นหาข้อมลูของคนรุน่ใหม่ (New 
Generation) มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเรว็ 

นอกจากนี้ ที่ปรึกษายังได้มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) ร่วมกับ
ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factors) ของแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ ททท. ประจ าปีงบประมาณ 2569-2570 
ดังแสดงในภาพที่ 80 เพื่อให้สามารถประเมินความเสี่ยงได้อย่างรอบด้าน สอดคล้องกับบริบทขององค์กรและ
น าไปสู่การก าหนดมาตรการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม ซึ่งผลการวิเคราะห์ดังกล่าวจะถูกน ามาใช้เป็นข้อมูล
ปัจจัยน าเข้าในการระบุ “ความสามารถพิเศษขององค์กร” (Core Competency: CC) โดยพิจารณาว่าจุดแข็ง
ที่ไม่มีความเสี่ยงเกี่ยวข้องจะถือเป็นจุดแข็งที่แท้จริง และสามารถน าไปก าหนดเป็น Core Competency 
ขององค์กรได้ โดยสามารถสรุปได้ดังแสดงในภาพที่ 81 ภาพที่ 82 ภาพที่ 83 และภาพที่ 84 
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ภาพที่ 80 ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factors) ของแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ ททท. 
ประจ าปีงบประมาณ 2569-2570 

 
ที่มา: แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ ททท. ประจ าปีงบประมาณ 2569-2570 

ภาพที่ 81 ประเด็นจุดแข็งกับปัจจัยเสี่ยง (Risk Factors) 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 
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ภาพที่ 82 ประเด็นจุดอ่อนกับปัจจัยเสี่ยง (Risk Factors) 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

ภาพที่ 83 ประเด็นโอกาสกับปัจจัยเสี่ยง (Risk Factors) 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 
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ภาพที่ 84 ประเด็นภัยคุมคามกับปัจจัยเสี่ยง (Risk Factors) 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

3.2 การวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA) การวิเคราะห์ความท้าทาย
เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges: SC) และการวิเคราะห์ความสามารถพิเศษขององค์กร (Core 
Competency: CC) 

ภาพที่ 85 กระบวนการวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA) การวิเคราะห์
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges: SC) และการวิเคราะห์ความสามารถพิเศษขององค์กร 

(Core Competency: CC) 

 
จากการด าเนินการประเมินปัจจัยภายใน (Internal Factor Evaluation: IFE) และการวิเคราะห์

ปัจจัยภายนอก (External Factor Evaluation: EFE) เพื่อคัดเลือกเป็น “ปัจจัยที่มีนัยส าคัญต่อการก าหนด
กลยุทธ์ขององค์กร” ในการทบทวนแผนวิสาหกิจการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน 
พ.ศ. 2570) โดยที่ปรึกษาด าเนินการน าจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคามที่มีคะแนนมากหรือน้อยกว่า
ค่าเฉลี่ยบวกค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation, SD) มาวิเคราะห์เพ่ือระบุความได้เปรียบ
เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) ดังนี้ 
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1) ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA) 
ที่ปรึกษาน าปัจจัยที่มีนัยส าคัญต่อการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรที่เป็นจุดแข็ง  (Strength) และ

โอกาส (Opportunity) มาผนวกรวมกันเพื่อให้ได้มาซึ่งความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA) 
โดยช่วยให้องค์กรสามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและความสามารถที่มีอยู่เพ่ือรับมือกับโอกาสที่เกิดขึ้น
ในปัจจุบันและอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges: SC) 
ที่ปรึกษาน าปัจจัยที่มีนัยส าคัญต่อการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรที่เป็นจุดอ่อน (Weakness) และ

ภัยคุกคาม (Threat) มาผนวกรวมกันเพ่ือให้ได้มาซึ่งความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges: SC) 
โดยช่วยให้องค์กรสามารถระบุแรงกดดันต่าง ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อความส าเร็จในอนาคตและก าหนดกลยุทธ์
ในการรับมือกับความท้าทายเหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) ความสามารถพิเศษขององค์กร (Core Competency: CC) และความสามารถพิเศษของ
องค์กรในอนาคต (Future Core Competency: FCC) 

ในการวิเคราะห์ความสามารถพิเศษขององค์กรในปัจจุบัน (Core Competency) และความสามารถพเิศษ
ขององค์กรในอนาคตในอนาคต (Future Core Competency: FCC) ที่ปรึกษาได้น ากรอบแนวคิดการวิเคราะห์ 
VRIO Framework (Barney, 1991)50 เพ่ือใช้ในการระบุประเมินทรัพยากรหรือความสามารถขององค์กร 

3.2.1 การวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA) 
จากการทบทวนความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์เดิม พบว่า ททท. มีความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์  

3 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (เดิม) ดังแสดงในภาพที่ 86 และหลังจากได้มีการทบทวนและวิเคราะห์
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์เดิม ประกอบกับผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT 
Analysis) ส าหรับแผนวิสาหกิจ ททท. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) โดยการจัดกลุ่มประเด็นที่มีความสอดคล้อง
ซึ่งกันและกัน เพื่อน ามาใช้ในการก าหนดความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ใหม่ ทั้งนี้ การก าหนดความได้เปรียบ
เชิงยุทธศาสตร์ใหม่ จะเป็นการจัดกลุ่มโดยใช้จุดแข็งขององค์กรกับโอกาสที่องค์กรสามารถเข้าไปรับได้  
ซึ่งสามารถก าหนดความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ใหม่ได ้2 ประเด็น ดังแสดงในภาพที่ 87 และ ภาพที่ 88 
  

 
50 Barney, J. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of Management, 17(1), 99-120. 
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ภาพที่ 86 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (เดิม) 

 

ภาพที่ 87 การจัดกลุ่มระหว่างจุดแข็งขององค์กรกับโอกาสที่องค์กรสามารถเข้าไปรับ 

 

ภาพที่ 88 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (ใหม)่ 

 

โดยความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ใหม่ มีรายละเอียด ดังนี้ 
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SA1 ททท. มีความเข้มแข็งด้านเครือข่าย พันธมิตร เพื่อขับเคลื่อนและช้ีน าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

โดย “ททท. มีความเข้มแข็งด้านเครือข่าย พันธมิตร เพ่ือขับเคลื่อนและชี้น าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว” 
มีที่มาจากจุดแข็ง จ านวน 3 ประเด็น และโอกาส 6 ประเด็น ดังแสดงในตารางที ่23  

ตารางที ่23 ค่าคะแนนแต่ละปัจจัยในการก าหนดความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (SA1) 
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (SA1) 

S3 ททท. มีเครือข่ายพันธมิตรที่ร่วมกนัส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างเขม้แข็ง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

S4 ททท. มีภาพลักษณ์การเป็นหน่วยงานสนับสนุนการขับเคลื่อนอตุสาหกรรมท่องเที่ยวท่ีได้รับการยอมรบัและเชื่อมั่น
จากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทั้งในและตา่งประเทศ  

S5 ททท. สรา้งมลูคา่เพิม่ให้กับสินค้าการท่องเทีย่วโดยสรา้งการมีสว่นรว่ม ทั้งพันธมิตร ผู้ประกอบการและผูม้ีสว่นได้สว่นเสยี
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวระดับพื้นที่เพื่อยกระดับการพัฒนาอุปทานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Shape Supply) 

O1 ประเทศไทยมีความโดดเด่นเรื่องแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีความหลากหลาย วัฒนธรรมประเพณี ธรรมชาติทีส่วยงาม 
ตลอดจนอาหารที่มรีสชาตเิป็นเอกลักษณ ์

O2 ประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาตแิละแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ที่สามารถดึงดดูความสนใจของนักท่องเที่ยว 
O3 ประเทศไทยมีศักยภาพส าหรับการท่องเที่ยวท่ีมีความหลากหลายทัง้เชิงวัตถุประสงค์และกลุม่นักท่องเที่ยว 
O4 นักท่องเที่ยวแสดงความสนใจแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  และนันทนาการโดยสะท้อนจากอัตราการค้นหา

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและแหล่งท่องเที่ยวนันทนาการผ่านช่องทางดิจิทัล 
O5 ประเทศไทยเป็นจดุหมายปลายทางยอดนิยมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

O6 ประเทศไทยมีความแข็งแกร่งด้าน Medical and Wellness Tourism และสินค้าและบริการที่สามารถพัฒนา
เพื่อรองรับกลุ่ม Health & Wellness ได ้

SA2 ททท มีความเชี่ยวชาญด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์ เพื่อเผยแพร่ภาพลักษณ์ 

โดย “ททท มีความเชี่ยวชาญด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์ เพ่ือเผยแพร่ภาพลักษณ์” มีที่มาจาก
จุดแข็ง จ านวน 4 ประเด็น และโอกาส 2 ประเด็น ดังแสดงในตารางที ่24 
ตารางที ่24 ค่าคะแนนแต่ละปัจจัยในการก าหนดความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (SA2) 

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (SA1) 
S1 ททท. มีความเช่ียวชาญด้านการตลาดการท่องเที่ยวมาเป็นเวลานาน สามารถสื่อสารถ่ายทอดและชี้น าทิศทาง

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
S2 ททท. มีความสามารถในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ภาพลักษณ์และสร้างการรับรู้เกี่ยวกับประเทศไทย สู่ระดับ

สากลผ่านส านักงานสาขาทั้งในและต่างประเทศ 
S6 ททท. มีการจัดการความปลอดภัยของข้อมูลที่เป็นมาตรฐานสากล 

S7 ททท. มีช่องทางการสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลให้กับนักท่องเที่ยวที่หลากหลาย 
O7 ประเทศไทยโดดเด่นด้านความพรอ้มของบริการด้านการท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวก โดยเฉพาะในด้าน

ความเพียงพอของที่พักและโรงแรม บริษัทเช่ารถ ATMs โดยเฉพาะในพื้นที่เมืองหลัก 

O8 รัฐบาลและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องมีนโยบายและแผนการมุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพและยั่งยืน 
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3.2.2 การวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges: SC) 

จากการทบทวนความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์เดิม พบว่า ททท. มีความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  
3 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ดังแสดงในภาพที่ 89 และหลังจากได้มีการทบทวนและวิเคราะห์ความท้าทาย
เชิงยุทธศาสตร์ (เดิม) ประกอบกับผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT Analysis) 
ส าหรับแผนวิสาหกิจ ททท. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) โดยการจัดกลุ่มประเด็นที่มีความสอดคล้องซึ่งกันและกัน 
เพ่ือน ามาใช้ในการก าหนดความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ใหม่ ทั้งนี้ การก าหนดความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (ใหม่) 
จะเป็นการจัดกลุ่มโดยใช้จุดอ่อนขององค์กรกับภัยคุกคามที่จะส่งผลกระทบต่อองค์กร ซึ่งสามารถก าหนด
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (ใหม่) ได ้2 ประเด็น ดังแสดงในภาพที่ 90 และภาพที่ 91 

ภาพที่ 89 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (เดิม) 

 

ภาพที่ 90 การจัดกลุ่มระหว่างจุดอ่อนขององค์กรกับภัยคุกคามที่จะส่งผลกระทบต่อองค์กร 
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ภาพที่ 91 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (ใหม)่ 

 
โดยความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ใหม่ มีรายละเอียด ดังนี้ 

SC1 การใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนาตอบสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้าเชิงลึก ในสภาวะการแข่งขัน
ในปัจจุบันที่พฤติกรรมการท่องเที่ยวเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว 

โดย “การใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนาตอบสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้าเชิงลึก ในสภาวะ
การแข่งขันในปัจจุบันที่พฤติกรรมการท่องเที่ยวเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว” มีที่มาจากจุดอ่อน จ านวน 2 ประเด็น 
และภัยคุกคาม จ านวน 7 ประเด็น ดังแสดงในตารางที ่25 

ตารางที ่25 ค่าคะแนนแต่ละปัจจัยในการก าหนดความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC1) 
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC1) 

W2 บุคลากรขาดทักษะด้านการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์จากข้อมลู 

W3 ททท. ขาดการบูรณาการเช่ือมโยงและแลกเปลีย่นข้อมูลภายในและภายนอกหน่วยงาน 
T1 ประเทศไทยขาดมาตรการในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนยิมอย่างรวดเร็ว 

T2 แหล่งท่องเที่ยวเกิดใหม่ (Emerging Destination) มีแนวโน้มเพิ่มขึน้และได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่
ส่งผลต่อการแย่งชิงส่วนตลาดของประเทศไทยในอนาคต 

T3 แพลตฟอร์มในการค้นหาข้อมูลของคนรุ่นใหม่  (New Generation) มีการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเรว็ 
T4 การบริหารจัดการความยั่งยืนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย ยังไม่สามารถยกระดับให้ประเทศไทยสามารถแข่งขันได้ 
T5 ประเทศไทยมีจ านวนแหล่งท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวกระจุกตัวอยู่ในพื้นที่เมืองหลักเป็นส่วนใหญ่ส่งผลให้

เกิดความเหลื่อมล ้าทางการท่องเที่ยว 
T6 นโยบายภาครัฐต่อการให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวและการเดินทาง (Prioritization of Travel and Tourism pillar) 

ยังไม่สามารถปรับปรุงเพื่อยกระดับ ส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย 

T7 ประเทศไทยขาดการบริหารจัดการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการคมนาคม 
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SC2 ความท้าทายขององค์กรจากระบบงาน/กระบวนการท างาน (Work system / Work process) 
ที่มีอยู่ในการขับเคลื่อนสู่เป้าหมาย 

โดย “ความท้าทายขององค์กรจากระบบงาน/กระบวนการท างาน (Work system / Work process) 
ที่มีอยู่ในการขับเคลื่อนสู่เป้าหมาย” มีที่มาจากจุดอ่อน จ านวน 5 ประเด็น ดังแสดงในตารางที ่26 

ตารางที ่26 ค่าคะแนนแต่ละปัจจัยในการก าหนดความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC2) 
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC2) 

W1 การสร้างความเข้าใจระบบงานและการพัฒนาการคิดเชิงกลยุทธ์์ให้กับบุคลากร ททท. ยังมีช่องว่างเพื่อการพัฒนา
ส่งผลให้การติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน ขาดความสมบูรณ์ ครบถ้วน น าไปสู่ความไม่สอดคล้องของแผนงานต่าง ๆ 

W4 ททท. ไม่มีการก าหนดเป้าหมายการจัดการความรูร้ะยะยาวอย่างชัดเจน และขาดการกระตุ้นรวมให้บคุลากรกลา้คดิ 
กล้าท า และสร้างสรรค์สิ่งใหม่อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากรเกิดการมีส่วนร่วมทั่วทั้งองค์กร 

W5 ททท. ขาดโครงสร้างเพื่อการขับเคลื่อนนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม 

W6 ททท. ยังขาดระบบสารสนเทศที่สนับสนุนงานตรวจสอบ และบุคลากร  หรือผู้ตรวจสอบภายในรวมทั้งเจ้าหนา้ที่
ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารความเสี่ยง ยังมีจ านวนไม่เพียงพอกับปริมาณงาน 

W7 ความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กรลดลง เนื ่องจากกระบวนการด าเนินงาน การบูรณาการหรือการเชื่อมโยง
ระบบงานและเครื่องมือสนับสนุนการด าเนินงาน ยังไม่ตอบสนองต่อความต้องการและความจ าเป็นในการด าเนินงาน
ของบุคลากร 

3.2.3 การวิเคราะห์ความสามารถพิเศษขององค์กรในปัจจุบัน (Core Competency: CC) และ
ความสามารถพิเศษขององค์กรในอนาคต (Future Core Competency: FCC) 

ในการวิเคราะห์ความสามารถพิเศษขององค์กร (Core Competency) ทั้ง ณ ปัจจุบัน และในอนาคต 
ที่ปรึกษาได้น ากรอบแนวคิดการวิเคราะห์ VRIO Framework (Barney, 1991)51 เพื่อใช้ในการระบุและประเมิน
ทรัพยากรหรือความสามารถขององค์กร ซึ่งในการวิเคราะห์ทรัพยากรหรือความสามารถขององค์กรนั้นจะแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

- ทรัพยากรหรือความสามารถขององค์กรที่จับต้องได้ คือ ทรัพยากรที่มีลักษณะทางกายภาพ 

สามารถมองเห็นและวัดผล จ านวน หรือค่า เป็นตัวเลขได้อย่างชัดเจน อาทิ ที่ดิน อาคาร 

เงินสดและเงินทุนส ารอง จ านวนพนักงาน หรือจ านวนสาขา  

- ทรัพยากรหรือความสามารถขององค์กรที่จับต้องไม่ได้ คือทรัพยากรที่ไม่มีลักษณะทางกายภาพ 

ซึ่งไม่สามารถมองเห็น จับต้อง หรือวัดได้โดยตรงแต่มีความส าคัญต่อการสร้างข้อได้เปรียบ

ในการแข่งขัน อาท ิทรัพย์สินทางปัญญา สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ และเครื่องหมายการค้า นวัตกรรม 

วัฒนธรรมภายในองค์กร ความสัมพันธ์กับลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
51 Barney, J. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of Management, 17(1), 99-120. 
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ซึ่งในการวิเคราะห์ทรัพยากรหรือความสามารถขององค์กรตามกรอบแนวคิด VRIO นั้น จะต้องวิเคราะห์
ใน 4 มิติ ประกอบไปด้วย Value (คุณค่า) Rarity (ความหายาก) Imitability (การเลียนแบบได้ยาก) และ 
Organization (การจัดการ) โดยในแต่ละมิติจะท าหน้าที่ประเมินศักยภาพของทรัพยากรและความสามารถขององค์กร 
ในมิติท่ีแตกต่างกันเพิ่ม โดยมีเกณฑ์และรายละเอียดในการประเมินดังนี้ 

Value (คุณค่า) 
การประเมินทรัพยากรหรือความสามารถที่มีคุณค่าต่อองค์กรนั้น จะต้องพิจารณาทรัพยากรหรือ

ความสามารถที่สามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสในตลาดหรือป้องกันภัยคุกคามจากภายนอกได้  และช่วยให้
องค์กรสามารถปรับตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Rarity (ความหายาก) 
การประเมินความหายากของทรัพยากรหรือความสามารถนั้น จะต้องพิจารณาทรัพยากรหรือ

ความสามารถที่หายากหรือสิ่งที่มีอยู่อย่างจ ากัด และองค์กรคู่แข่งไม่สามารถเข้าถึงหรือครอบครองทรัพยากร
หรือความสามารถได้ 

Imitability (การเลียนแบบได้ยาก) 
การประเมินความหายากของทรัพยากรหรือความสามารถนั้น จะต้องพิจารณาทรัพยากรหรือ

ความสามารถต้องใช้ทรัพยากร เงินลงทุน หรือระยะเวลาในการลอกเลียนแบบสูง  และมีโอกาสที่
คู่แข่งจะมีผลิตภัณฑ์อ่ืนมาทดแทนความสามารถพิเศษขององค์กรได้ในระดับที่ต ่า หรือยาก 

Organization (การจัดการ) 
การประเมินการจัดการขององค์กรนั้น จะต้องพิจารณาว่าองค์กรมีโครงสร้าง ระบบ กระบวนการ 

หรือวัฒนธรรมองค์กร ในการบริหารจัดการและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรหรือความสามารถนั้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ กรอบแนวคิดข้างต้นจะถูกน ามาใช้ในการวิเคราะห์ประเมินทรัพยากร (Resource) และ
ขีดความสามารถของธุรกิจ (Competitive Advantage) เพื่อให้ได้มาซึ่งความสามารถพิเศษขององค์กรในปัจจุบัน
และความสามารถพิเศษขององค์กรในอนาคต โดยการพิจารณาจากจุดแข็งที่มีความส าคัญในระดับสูง เพื่อน ามา
วิเคราะห์ผ่าน VRIO Model ประกอบด้วย ด้านคุณค่า (Value) ด้านความหายาก (Rareness) ด้านความยากต่อ
การลอกเลียนแบบ (Imitability) และด้านการจัดการองค์กร (Organization) โดยการวิเคราะห์ความสามารถพิเศษ
ขององค์กรในปัจจุบันและความสามารถพิเศษขององค์กรในอนาคตผ่าน VRIO Model ดังแสดงในตารางที ่27 
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ตารางที ่27 รายละเอียดหลักการการก าหนดความสามารถพิเศษขององค์กร 

องค์กร 
ในมิติต่าง ๆ 

V 
Value 

R 
Rareness 

I 
Imitability 

O 
Organization 

ความหมาย 

 

    ไม่มีความสามารถในการแข่งขัน 

    อยู่ในระดับเดียวกับคู่แข่งขัน 

    
มีความสามารถในการแข่งขัน
ชั่วคราว 

    
มีความสามารถในการแข่งขันได้ 
แต่ไม่ยั่งยืน 

    
มีความสามารถในการแข่งขัน
อย่างยั่งยืน 

โดยเกณฑ์การพิจารณาความสามารถพิเศษขององค์กรในปัจจุบัน (Core Competency: CC) 
และความสามารถพิเศษขององค์กรในอนาคต (Future Core Competency: FCC) ที่ปรึกษาได้ก าหนด
เกณฑ์ในการพิจารณาแต่ละปัจจัยโดยน าค่าคะแนน IFE-Weighted Score มาค านวณหาน ้าหนัก ดังแสดงใน
ตารางที ่28 และตารางที่ 29 

ตารางที ่28 เกณฑ์การพิจารณาความสามารถพิเศษขององค์กรในปัจจุบัน (Core Competency: CC) 
และความสามารถพิเศษขององค์กรในอนาคต (Future Core Competency: FCC) 

Framework Criteria 

V 
องค์กรได้รับประโยชน์จากการมีความสามารถพิเศษดังกล่าว  
เมื่อมีอุปสรรคเข้ามากระทบกับความสามารถพิเศษขององค์กร องค์กรสามารถจัดการอุปสรรคดังกล่าว
ด้วยทรัพยากรและขดีความสามารถขององค์กรที่มีอยู่ 

R 
องค์กรสามารถรักษาทรัพยากรที่กอ่ให้เกิดความสามารถพิเศษขององค์กรให้อยู่กับองค์กรได้ 

องค์กรอื่นไม่สามารถหาทรัพยากรที่ส าคัญอันจะน ามาสู่ความสามารถพิเศษ เช่นเดียวกับองค์กรได ้

I 
องค์กรอื่นหากต้องการสร้างความสามารถพิเศษเช่นเดยีวกับองค์กรต้องใช้ทรัพยากรและเงินลงทุนในการ
ลอกเลียนแบบสูง 
โอกาสที่จะมีผลิตภณัฑ์อื่นมาทดแทนความสามารถพิเศษขององค์กร 

O 

องค์กรมีระบบบริหารจัดการทั้งแบบเป็นทางการ และไมเ่ป็นทางการ ที่มั่นใจได้ว่าความสามารถพิเศษจะ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร 
องค์กรมีวัฒนธรรมองค์กรและการบริหารคา่ตอบแทนท่ีดีที่สามารถรกัษาความสามารถพิเศษขององค์กร 
องค์กรมีระบบการรายงาน ติดตามผลการด าเนินงานตามความสามารถพิเศษขององค์กรที่ชัดเจน 
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ตารางที่ 29 แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ SWOT มาประกอบการพิจารณาความสามารถพิเศษขององค์กรในปัจจุบัน 
(Core Competency: CC) และความสามารถพิเศษขององค์กรในอนาคต (Future Core Competency: FCC) 

ความสามารถพิเศษขององค์กรในปัจจุบัน (Core 
Competency: CC) 

ความสามารถพิเศษขององค์กรในอนาคต 
(Future Core Competency: FCC) 

ความสามารถพิเศษ (Core Competency) หมายถึง สิ่งที่องค์กรมีความเชี่ยวชาญมากที่สุดอย่างยิ่ง โดยความสามารถพิเศษ
ขององค์กรเป็นขีดความสามารถเชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งสร้างความได้เปรียบในตลาดขององค์กร หรือสภาพแวดล้อมของการบริการ 
บ่อยครั้งที่ความสามารถพิเศษเป็นสิ่งที่ท้าทายคู่แข่ง หรือ ผู้ส่งมอบ และคู่ค้า ที่จะลอกเลียนแบบ และความสามารถ
ขององค์กรจะสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน ความสามารถพิเศษอาจเกี่ยวกับความเชี่ยวชาญ
เทคโนโลยี การเสนอบริการที่ไม่เหมือนใคร ตลาดที่เหมาะสมของตนเอง หรือความมีไหวพริบในเชิงธุรกิจโดยเฉพาะ เช่น 
การเข้าซื้อกิจการ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.), 2567)52 

หลักการก าหนดความสามารถพิเศษขององค์กรในปัจจุบัน 
(Core Competency: CC) 
o พิจารณาจากจุดแข็ง (Strengths) ที ่

1) โดดเด่น แตกต่าง ยากจะลอกเลียนแบบ 
2) เป็นสิ่งที่องค์กรท าไดด้ีกว่าคู่แข่ง และ 

สามารถสร้าง “คุณค่า” ให้กับลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3) ปราศจากความเสีย่ง (Risk) 

*หมายเหตุ: CC จะพิจารณาจากจดุแข็งเพียงจุดเดยีว 

หลักการก าหนดความสามารถพิเศษขององค์กรในอนาคต 
(Future Core Competency: FCC) 
o พิจารณาจากโอกาส (Opportunities) ทีอ่งค์กรมองว่า  

“สามารถใช้ประโยชนจ์ากโอกาสได้” 
o ต่อยอดจากจุดแข็ง (Strengths) และปิดจุดอ่อน 

ทีส่ามารถ “ขยายไปสู่อุตสาหกรรม/ตลาดอนาคต”  
และ “แก้ไขจุดอ่อนส าคัญให้กลายเป็นทักษะ หรือ 
สมรรถนะใหม่” เพื่อกลายเป็นความสามารถพิเศษในอนาคต 

จากการทบทวนความสามารถพิเศษขององค์กรเดิม พบว่า ททท. มีความสามารถพิเศษขององค์กร
ทั้งสิ ้น 3 ประเด็น ได้แก่ CC1 เป็นองค์กรที่มีศักยภาพ ประสบการณ์ และเครือข่าย ในการส่งเสริม
ประสบการณ์นักท่องเที่ยว สื่อสารและประชาสัมพันธ์ การตลาด และได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในด้านการสื่อสารทิศทางของการท่องเที่ยว FCC1 มีฐานข้อมูลการตลาดเชิงลึกที่ครบวงจร ทันเวลา และ
เชื่อมโยงอุตสาหกรรมทั้งหมดเข้าด้วยกันน าไปสู่การบูรณาการข้อมูลด้านอุปสงค์และอุปทาน  และ FCC2 
เป็นองค์กรที่สามารถขับเคลื่อน ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวด้วยนวัตกรรมเพื่อการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์
รายละเอียดดังแสดงในภาพที ่92 
  

 
52 ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.). (2567). หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business 
Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2567). 
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ภาพที ่92 ความสามารถพิเศษขององค์กรเดิม (Core Competency: CC) เดิม 

 

ทั้งนี้ จากการประชุมผู้บริหารครั้งที่ 1 เมื่อวันที ่ 10 เมษายน พ.ศ. 2568 มีมติเห็นชอบให้คง
ความสามารถพิเศษขององค์กร (Core Competency: CC) ไว้เช่นเดิม โดยที่ปรึกษาจะมีการปรับเพียงค าของ 
CC1 ให้สอดคล้องกับบริบทของ ททท. ในปัจจุบัน ซึ่งความสามารถพิเศษขององค์กร (Core Competency: CC) 
จะแสดงในภาพที่ 93 

ภาพที่ 93 ความสามารถพิเศษขององค์กร (Core Competency: CC) ใหม ่

 

ที่ปรึกษาไดน้ าเอา SWOT ขององค์กรทีผ่่านกระบวนการจัดอันดับความส าคัญมาพิจารณาตามกรอบ
แนวคิด VRIO เพื่อให้เกิดเป็นความสามารถพิเศษขององค์กร โดยรายละเอียดส าหรับการวิเคราะห์และก าหนด
ความสามารถพิเศษขององค์กรเดิม (Core Competency: CC) ได้ดังนี้ 



 

 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570)              หน้า 250 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

CC1 เป็นองค์กรที่มีความเชี่ยวชาญและมีเครือข่ายที่แข็งแกร่งในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ การตลาด และส่งเสริมประสบการณ์นักท่องเที่ยวทั้ งในและต่างประเทศ 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย และได้รับการสนับสนุนจากนโยบายรัฐ 

SWOT V (Value) R (Rarity) I (Imitability) O (Organization) วิเคราะห์ผลลัพธ์ตาม VRIO 

S2 ททท. มีความสามารถในการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ภาพลักษณ์และสรา้งการรบัรู้เกี่ยวกับ
ประเทศไทย สู่ระดบัสากลผ่านส านักงานสาขา 
ทั้งในและต่างประเทศ 

✅ 
ททท. มีศักยภาพในการสร้าง

ภาพลักษณ์ของประเทศ 
และกระตุ้นการท่องเท่ียว 

✅ 
หน่วยงานภาครัฐอื่น 

ไม่มีโครงสร้างใน 
ลักษณะเดียวกันกับ ททท. 

 

✅ 
สามารถลอกเลียนแบบได้ยาก 
เนื่องจาก ททท.มีประสบการณ์ 
ทรัพยากร และเครือข่ายที่พร้อม

สนับสนุนการท่องเท่ียว 

✅ 
ททท. มีโครงสร้างองค์กร 

ที่พร้อมและมีทรัพยากรสนับสนุน
จากภาครัฐอยู่เสมอ 

มีความสามารถในการแข่งขัน
อย่างยั่งยืน 

Fact-Based Data 
1) ททท. รับรางวัล Best Brand 
Performance on social media 
สาขา Promotion and Support 
Agency เป็นรางวัลที่มอบให้แก่องค์กร
ที่ท าผลงานยอดเยี่ยมบนโซเชียลมีเดีย 
โดยใช้การสื่อสารผ่านช่องทาง 
Amazing Thailand ที่มีการน าเสนอ
ข้อมูลการท่องเที่ยวไทยอย่าง
สร้างสรรค์เพื่อกระตุ้นให้ชาวไทยและ
ชาวต่างชาติออกเดินทางมาท่องเที่ยวไทย 
ที่มา: World Travel Awards: Asia's 
Leading Marketing Campaign 2023 

2) ททท. คว้ารางวัล Best Line Ads in 
Public Sector เป็นรางวัลที่มอบให้แก่
องค์กรที่สร้างผลงานด้านการตลาด
ยอดเยี่ยมแสดงให้เห็นถึงความเป็น
มืออาชีพดา้นการตลาดการท่องเท่ียว 
ที่มา: ผู้จัดการออนไลน์ 

Fact-Based Data 
- ททท. เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่
จัดตั้งขึ้นตาม พ.ร.บ. การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย พ.ศ. 2522 มีวัตถุประสงค์
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวและ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และมีพันธ
กิจในการส่งเสริมการตลาดและ
ประชาสัมพันธ์ในการขยายฐานตลาด
คุณภาพและสร้างความเชื่อมั่น เพื่อส่ง
มอบคุณค่าและประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวของประเทศไทย 

Fact-Based Data 
- ททท. มีส านักงานสาขาทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ  
ซ่ึงใช้ในการส่งเสริมและสื่อสาร 
การท่องเที่ยวของประเทศไทย 
ที่มา: โครงสร้างองค์กร  
ณ วันที่ 15 มกราคม 2567 

Fact-Based Data 
- ททท. มีส านักงานสาขาทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ  
ซ่ึงใช้ในการส่งเสริมและสื่อสาร 
การท่องเที่ยวของประเทศไทย 
ที่มา: โครงสร้างองค์กร  
ณ วันที่ 15 มกราคม 2567 
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3) อัตราการรับรู้แคมเปญ 
การท่องเที่ยวของประเทศไทย 
(Amazing Thailand) อยู่อันดับ 1 ใน
ภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต ้โอเชียเนีย 
ยุโรป และตะวันออกกลาง 
ที่มา: รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการ
ประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรู้
ภาพลักษณ์ประเทศไทย ประจ าปี 2566 

S3 ททท. มีเครือขา่ยพันธมติรที่ร่วมกนัส่งเสริม 
การท่องเที่ยวอยา่งเข้มแข็ง ทั้งในประเทศ 

และต่างประเทศ 

✅ 
เครือข่ายพันธมิตร 

ที่ครอบคลุมทั้งในและต่างประเทศ 
เป็นกลไกส าคัญในการเชื่อมต่อ

กิจกรรมการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
ในการประชาสัมพันธ์ เพื่อยกระดบั

การท่องเท่ียวไทย 

✅ 
เครือข่ายพันธมิตร 

ที่ครอบคลุมและเฉพาะเจาะจงในแต่
ละมิติของการท่องเท่ียว อาท ิ 
การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์การ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม เป็นต้น 

✅ 
เครือข่ายพันธมิตร 

มีความสัมพันธ์ที่ดีติดต่อกันมาเป็น
เวลานานกว่า 60 ป ี

เพื่อการส่งเสริมและยกระดับ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
ที่ครอบคลุมการต่อยอด 

เพื่อสร้างรายได้ให้กับอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวตลอดหว่งโซ่คุณค่า 

✅ 
โครงสร้างที่มีส านักงานสาขาทั้งใน

ประเทศ จ านวน 45 สาขา และ
ส านักงานตา่งประเทศ จ านวน 29 สาขา 
ประกอบกับภาคีเครือข่ายภาครัฐที่มี

ภารกิจรว่มในการส่งเสริมและ
ยกระดับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

เป็นปัจจัยส าคัญในการสนับสนุนและ
สร้างเครือข่ายพันธมิตรทั้งภาครัฐ

และเอกชนที่แข็งแกร่ง 

มีความสามารถใน 
การแข่งขันอย่างยั่งยืน 

Fact-Based Data 
- ททท. ลงนามบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือกับหนว่ยงานทั้งในและ
ต่างประเทศ เช่น Visa เกาหลี 
กรมการท่องเท่ียวแห่งราชอาณาจักร
ภูฏาน แกร็บ ประเทศไทย เกรท 
วอลล์ มอเตอร์ (GWM) เป็นต้น 
ที่มา: ททท. 
 

Fact-Based Data 
- ททท. ผลักดันโครงการ Village to 
the World เพื่อสรา้งความร่วมมือ
เชิงกลยุทธ์ระหวา่งบริษัทจดทะเบยีน
ในตลาดหลักทรัพย์และชุมชน
ท่องเที่ยวต้นแบบ ตามแนวคิด “ESG 
Partnership for Impact” 
ที่มา: ททท. 

Fact-Based Data 
- ททท. จับมอืร่วมกบัพันธมิตรทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ โดยหาย
ความร่วมมือหรอืกิจกรรมมีการขยาย
เวลาความร่วมมอืเพื่อสร้างความ
ต่อเนื่องในการส่งเสริมอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว เช่น สายการบิน EVA Air 
ลงนาม LOI ต่อสัญญาความรว่มมือ
ด้านการท่องเท่ียวเป็นระยะเวลา 4 

Fact-Based Data 
- ททท. มีส านกังานสาขาทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงใช้ใน
การส่งเสริมและสื่อสารการท่องเท่ียว
ของประเทศไทย ได้แก่ ส านกัสาขา
ในประเทศทั้งหมด 45 แห่ง แบ่งเป็น: 
ภูมิภาคภาคเหนือ 11 แห่ง ภูมภิาค
ภาคกลาง 9 แห่ง ภูมิภาคภาคะวัน
ออกเฉียงเหนือ 8 แห่ง ภูมภิาค
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- ททท. จับมอื สดร. ด าเนินโครงการ 
AMAZING DARK SKY IN THAILAND 
สู่ปีที่ 3 พร้อมประกาศ 18 โลเคชั่น
ประจ าป ี2567 แหล่งท่องเที่ยว 
ดูดาวแห่งใหม่ของเมืองไทย 
ที่มา: ททท. 
- ททท. จับมอื อสส. เพือ่ส่งเสริม 
การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์พัฒนา
เส้นทางการท่องเที่ยว ประชาสัมพันธ์
และส่งเสริมการตลาด  
- ททท. จับมอื GWM เดินหนา้
ส่งเสริมการใช้ยานยนต์พลังงานใหม่
ในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ที่มา: เว็บไซต์ autostation 

ปี  กระตุ้นตลาดหลักทั้งระยะใกล้
และระยะไกลผา่นเครือข่ายเส้นทาง
การบินของ EVA Air และรว่ม
ผลักดันให้ประเทศไทยเป็นจุดหมาย
ปลายทางยอดนิยมระดับโลก 
ที่มา: เว็บไซต์โครงการศูนย์บริการ
ข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC) 

ภาคใต้ 11 แห่ง ภูมิภาคภาค
ตะวันออก 6 แห่ง 
ที่มา: โครงสร้างองค์กร ณ วันที่ 15 
มกราคม 2567   

จากตารางข้างต้น พบว่า ททท. มีความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน ซึ่งสะท้อนได้จากจุดแข็งของ ททท. มีความสามารถในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ภาพลักษณ์และสร้างการรับรู้เกี่ยวกับประเทศไทย สู่ระดับสากลผ่านส านักงานสาขาทั้งในและต่างประเทศ  (S2) และมีเครือข่ายพันธมิตรที่ร่วมกันส่งเสริมการท่องเที่ยว
อย่างเข้มแข็ง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ (S3) ซึ่งเป็นสิ่งที่หน่วยงานอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได้และเป็นคุณสมบัติเฉพาะของ ททท.  ซึ่งองค์ประกอบทั้งหมด
นี้ จึงส่งผลให้ ททท. มีความสามารถพิเศษขององค์กร (Core Competency: CC) ในปัจจุบันที่เป็นองค์กรที่มีความเชี่ยวชาญและมีเครือข่ายที่แข็งแกร่งในการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ การตลาด และส่งเสริมประสบการณ์นักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ ผ่านช่องทางที่หลากหลาย และได้รับการสนับสนุนจากนโยบายรัฐ 
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S1 ททท. มีความเชีย่วชาญด้านการตลาด  
การท่องเที่ยวมาเป็นเวลานาน สามารถสื่อสาร 
และถ่ายทอดทิศทางอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

✅ 
ศักยภาพในการเพิ่มมูลค่า 

ให้กับอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  
ด้วยข้อมูลการตลาดเชิงลึกที่สามารถ

น ามาใช้ประโยชน์ในการวางแผน
การตลาดการท่องเที่ยว  

ทั้งผู้ประกอบการรายย่อย และรายใหญ่ 
ไปจนถึงการวางแผนการตลาดของ 

ทั้งอุตสาหกรรม 

✅ 
ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ด้าน

การสื่อสาร และการตลาดใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวทั้งในและ
ต่างประเทศที่สั่งสมมานานกว่า 60 ปี 

✅ 
ความสามารถทางการตลาด

ท่องเที่ยว ผ่านการจัดกจิกรรมด้าน
การตลาด อาทิ Trade Show, 

Road Show, Fam Trip เป็นต้น 
ให้เกิดการ Matching ระหว่าง

ผู้ประกอบการไทยและตา่งประเทศ 
เพื่อสร้างเครือข่ายและผลิตภัณฑ์ 

การท่องเท่ียว 

✅ 
โครงสร้างและกลไก 
ในการขับเคลื่อน 

การประชาสัมพันธ์ การตลาด  
การสื่อสาร และเครือข่ายทีพ่ร้อมต่อ

การยกระดับอุตสาหกรรม 
การท่องเท่ียว 

มีความสามารถในการแข่งขัน
อย่างยั่งยืน 

Fact-Based Data 
- ททท. มีศูนยว์ิจัยดา้นตลาดการ
ท่องเที่ยว TATIC ซ่ึงเป็นศูนย์รวมใน
การน าเสนอข้อมูลเพือ่สนับสนุน
ธุรกิจดา้นการทอ่งเที่ยว และแลกเปลีย่น
ความคิดเห็นพร้อมทั้งให้ขอ้เสนอแนะ
และให้ค าแนะน าเพื่อเป็นประโยชน์
แก่สมาชิก อีกทั้งยังเผยแพร่ข้อมูล
เพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจยั เช่น 
ข้อมูลผู้โดยสาร สถานการณ์ท่องเที่ยว
ภายในประเทศ และระหว่างประเทศ 
เป็นต้น เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์เพือ่เพิ่ม
มูลค่าให้กับอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
ที่มา: ททท. 

Fact-Based Data 
- ททท. ได้รับรางวัล The Best 
National Tourism Organization 
(NTO) จาก TTG Travel Awards 
ทั้งหมด 5 คร้ัง คือ ปี 2004, 2007, 
2008, 2011, 2019, 2023 และในปี 
2024  ได้รับรางวัล “Outstand 
Achievement Award for Best 
Travel Marketing Effort” 
ที่มา : TTG Travel Awards 2023 
/ Best Travel Marketing Effort 

-  ททท. รับรางวัล Best Brand 
Performance on Social Media 
สาขา Promotion and Support 
Agency เป็นรางวัลที่มอบให้แก่

Fact-Based Data 
- ททท. ปลุกกระแสท่องเที่ยวไทยในปี 
Amazing Thailand Grand Tourism 
and Sports Year 2025 อย่างต่อเนื่อง
กับโครงการ Be My Guest ได้น ากล

ยุทธ์ Celebrity Marketing มาใช้ใน
การกระตุ้นการเดินทางท่องเท่ียว โดย
เชิญบุคคลที่มอีิทธิพลจาก 2 กลุ่มหลัก 
ได้แก่ อินฟลูเอนเซอร์จากนานา
ประเทศ และบุคคลที่คร ่าหวอดใน
วงการ Soft Power 
ที่มา: ททท. 

- การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) เปิดงานส่งเสริมการขายด้าน
การท่องเท่ียวครั้งยิ่งใหญ่ Thailand 

Fact-Based Data 
- ททท. มีการจัดตั้งฝ่ายโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ ซ่ึงมีหนา้ที่ในการก าหนด
นโยบายและกลยุทธ์การโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ และมีฝา่ยบริการการตลาด 
ซ่ึงมีหน้าที่ในการก าหนดนโยบาย 
ก ากับ ควบคุมดูแลการผลิตวัสดุ
อุปกรณ์และสื่ออปุกรณ์ทุกประเภท
เพื่อส่งเสริมการขายการท่องเท่ียว
ขององค์กร และอ านวยความสะดวก
ด้านข้อมูลให้กับนกัท่องเทีย่วทั้งชาวไทย
และต่างประเทศ 
ที่มา: โครงสร้างองค์กร 
ณ วันที่ 15 มกราคม 256 
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องค์กรที่ท าผลงานยอดเยี่ยมบน
โซเชียลมีเดีย โดยใช้การสื่อสารผ่าน
ช่องทาง Amazing Thailand ที่มี
การน าเสนอข้อมูลการท่องเท่ียวไทย
อย่างสร้างสรรค์เพื่อกระตุ้นให้ชาว
ไทยและชาวตา่งชาติออกเดินทางมา
ท่องเที่ยวไทย 
ที่มา: World Travel Awards: 
Asia's Leading Marketing 
Campaign 2023 

- ททท. ควา้รางวัล Best Line Ads 
in Public Sector เป็นรางวัลที่มอบ
ให้แก่องค์กรที่สร้างผลงานด้าน
การตลาดยอดเยี่ยมแสดงให้เห็นถึง
ความเป็นมืออาชพีด้านการตลาด 
การท่องเท่ียว 
ที่มา: ผู้จัดการออนไลน์ 

Travel Mart Plus (TTM+) 2025 
จัดขึ้นในวันที่ 4 – 6 มิ.ย. 2568  
ณ อุทยานหลวงราชพฤกษ์ จ.
เชียงใหม่ น าผู้ประกอบการท่องเท่ียว
ไทย 450 ราย เสนอสินค้าและ
บริการด้านการท่องเท่ียวกบั
ผู้ประกอบการธุรกจิท่องเท่ียวกวา่ 
406 ราย จาก 53 ประเทศทั่วโลก 
คาดสร้างจ านวนนัดหมายเจรจา
ธุรกิจกว่า 13,000 นัดหมาย รายได้
หมุนเวียนกว่า 4,296 ล้านบาท 
ที่มา: ททท. 

- ททท. จัดเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 
ครั้งที ่43 ประจ าปี 2568 
(THAILAND TOURISM FESTIVAL : 
TTF 2025) เพื่อกระตุ้นให้เกิดความ
ต้องการเดินทางท่องเที่ยวภายใน 
ประเทศ โดยสร้างการรับรู้ความเป็น
เอกลักษณ์ของพื้นที่ทุกภูมิภาคใน
ประเทศไทย น าเสนอข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยว การแสดงศิลปะวัฒนธรรม 
สินค้าหัตถกรรมพื้นบ้าน อาหารเด่น
ดังของแต่ละจังหวัด ณ ศูนยก์าร
ประชุมแห่งชาติสิริกิติ์  
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มพันธมิตร 
ประกอบดว้ย ผู้ส่งมอบ คู่ค้า/ 
คู่ความร่วมมือ/ผู้ประกอบการ 
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บริษัทในเครือ มีคะแนนความพึง
พอใจต่อการด าเนินงานของ ททท. 
อยู่ที่ร้อยละ 90 และคะแนน
ภาพลักษณ์อยู่ที่ร้อยละ 88 
ที่มา: รายงานสรุปผลการประเมิน
ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ภาพลักษณ์ขององค์กร ปี 2567 

S3 ททท. มีเครือขา่ยพันธมติรที่ร่วมกนัส่งเสริม 
การท่องเที่ยวอยา่งเข้มแข็ง ทั้งในประเทศ 
และต่างประเทศ 

✅ 
เครือข่ายพันธมิตรที่ครอบคลุมทั้งใน
และต่างประเทศ เป็นกลไกส าคัญใน
การเชื่อมต่อกิจกรรมการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในการประชาสัมพันธ ์เพื่อ

ยกระดับการท่องเท่ียวไทย 

✅ 
เครือข่ายพันธมิตรที่ครอบคลุมและ
เฉพาะเจาะจงในแต่ละมิติของการ
ท่องเที่ยว อาทิ การท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษ์ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เป็นต้น 

✅ 
เครือข่ายพันธมิตรมีความสัมพันธ์ที่ดี
ติดต่อกันมาเป็นเวลานานกวา่ 60 ป ี

เพื่อการส่งเสริมและยกระดับ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวที่

ครอบคลุมการต่อยอด เพือ่สร้าง
รายได้ให้กับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

✅ 
โครงสร้างที่มีส านักงานสาขาทั้งในประเทศ 

จ านวน 45 สาขา และส านักงาน
ต่างประเทศ จ านวน 29 สาขา 

ประกอบกับภาคีเครือข่ายภาครัฐที่มี
ภารกิจรว่มในการส่งเสริมและ

ยกระดับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
เป็นปัจจัยส าคัญในการสนับสนุนและ

สร้างเครือข่ายพันธมิตรทั้งภาครัฐ
และเอกชนที่แข็งแกร่ง 

มีความสามารถในการแข่งขัน
อย่างยั่งยืน 

Fact-Based Data 
- ททท. ลงนามบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือกับหนว่ยงานทั้งในและ
ต่างประเทศ เช่น Visa เกาหลี 
กรมการท่องเท่ียวแห่งราชอาณาจักร
ภูฏาน แกร็บ ประเทศไทย เกรท 
วอลล์ มอเตอร์ (GWM) เป็นต้น 
ที่มา: ททท. 

Fact-Based Data 
- ททท. ผลักดันโครงการ Village to 
the World เพื่อสรา้งความร่วมมือ
เชิงกลยุทธ์ระหวา่งบริษัทจดทะเบยีน
ในตลาดหลักทรัพย์และชุมชน
ท่องเที่ยวต้นแบบ ตามแนวคิด “ESG 
Partnership for Impact” 
ที่มา: ททท. 

Fact-Based Data 
- ททท. จับมอืร่วมกบัพันธมิตรทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ โดยหาย
ความร่วมมือหรอืกิจกรรมมีการขยาย
เวลาความร่วมมอืเพื่อสร้างความ
ต่อเนื่องในการส่งเสริมอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว เช่น สายการบิน EVA Air 
ลงนาม LOI ต่อสัญญาความรว่มมือ
ด้านการท่องเที่ยวเป็นระยะเวลา 4 ปี 
กระตุ้นตลาดหลักทั้งระยะใกล้และ

Fact-Based Data 
- ททท. มีส านกังานสาขาทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงใช้ใน
การส่งเสริมและสื่อสาร 
การท่องเท่ียวของประเทศไทย ได้แก่ 
ส านักสาขาในประเทศทั้งหมด  
45 แห่ง แบ่งเป็น: ภูมภิาคภาคเหนือ  
11 แห่ง ภูมภิาคภาคกลาง 9 แห่ง 
ภูมิภาคภาคะวันออกเฉียงเหนือ 8 แห่ง 
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- ททท. จับมอื สดร. ด าเนินโครงการ 
AMAZING DARK SKY IN THAILAND 
สู่ปีที่ 3 พร้อมประกาศ 18 โลเคชั่น
ประจ าป ี2567 แหล่งท่องเที่ยวดูดาว
แห่งใหม่ของเมืองไทย 
ที่มา: ททท. 
- ททท. จับมอื อสส. เพือ่ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ พัฒนาเส้นทาง
การท่องเท่ียว ประชาสัมพันธ์และ
ส่งเสริมการตลาด  
- ททท. จับมอื GWM เดินหนา้
ส่งเสริมการใช้ยานยนต์พลังงานใหม่
ในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ที่มา: เว็บไซต์ autostation 

ระยะไกลผ่านเครือข่ายเส้นทางการ
บินของ EVA Air และร่วมผลักดันให้
ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทาง
ยอดนิยมระดับโลก 
ที่มา: เว็บไซต์โครงการศูนย์บริการ
ข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC) 

ภูมิภาคภาคใต้ 11 แห่ง ภูมิภาคภาค
ตะวันออก 6 แห่ง 
ที่มา: โครงสร้างองค์กร  
ณ วันที่ 15 มกราคม 2567 

S5 ททท. สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าการท่องเที่ยว
โดยสร้างการมีส่วนร่วม ทั้งพันธมติร ผู้ประกอบการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ระดับพื้นที่เพื่อยกระดบัการพัฒนาอุปทานของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Shape Supply) 

✅ 
การเพิ่มมูลค่าของสินค้าและบรกิาร

ท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรมการ
ท่องเที่ยว ร่วมกับการยกระดบั

มาตรฐานอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลด
ค่าใช้จ่ายใหก้ับผู้ประกอบการ  
พร้อมกับอ านวยความสะดวก  

สร้างความมั่นใจในความปลอดภัย
ให้แก่นักท่องเที่ยว 

✅ 
การมีส่วนร่วมจากพันธมิตรและ

ผู้ประกอบการที่แข็งแกร่งเป็นปัจจัย
ส าคัญในการเพิ่มมูลค่าของสินค้า

และบริการท่องเท่ียว ด้วยนวัตกรรม
การท่องเท่ียว ร่วมกับการยกระดับ

มาตรฐานอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

✅ 
การเพิ่มมูลค่าของสินค้าและบรกิาร

ท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวที่มีความร่วมมอืจาก
พันธมิตรและผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวที่มี

ความสัมพันธย์าวนานและ
ลอกเลียนแบบได้ยาก 

✅ 
โครงสร้างองค์กรที่มีหน่วยงานทั้งใน
และต่างประเทศที่มีความพร้อมใน

การส่งเสริมและยกระดับ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เพือ่การ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การทอ่งเที่ยว 

ด้วยนวัตกรรมการท่องเท่ียว 

มีความสามารถในการแข่งขัน
อย่างยั่งยืน 

Fact-Based Data 
ททท. มีโครงการยกระดับการพัฒนา
อุปทานของอุตสาหกรรมการ

Fact-Based Data 
- ททท. มีเครือข่ายพันธมิตร 

Fact-Based Data 
- ททท. และบริษัท ไทย ดิจิทัล 
แพลตฟอร์ม วิสาหกิจเพื่อสังคม 

Fact-Based Data 
- ททท. มีส านกังานสาขาทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงใช้ใน
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ท่องเที่ยว (Shape Supply) โดย
สร้างการมีส่วนร่วม ทั้งพันธมิตร 
ผู้ประกอบการ และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวตา่ง ๆ 
อาทิ โครงการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
สินค้าทางการท่องเท่ียว (Local Co-
Creation) 
ที่มา: ททท. 

ที่ร่วมกันส่งเสริมการท่องเท่ียวด้วย
องค์ความรู้ วิจยั และนวัตกรรมอย่าง
เข้มแข็ง ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ เช่น การจับมือกับวีซ่า 
เพื่อยกระดับการท่องเท่ียว 
ด้วยนวัตกรรมทางการเงิน และ 
การจับมือกับ สบร. ลงนาม MOU 
ผลักดันการท่องเท่ียวเชิงความรู้มุ่ง
พัฒนาผู้ประกอบการและบุคลากรใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวใหพ้ร้อมมุ่งสู่
ระบบนิเวศการท่องเท่ียวใหม่ที่มี
คุณค่า สมดุล และยั่งยืน เป็นต้น 
ที่มา เว็บไซต์ nationtv และ mcot 

จ ากัด ลงนาม MOU ร่วมกันผลักดัน
แอปพลิเคชัน TAGTHAi (ทกัทาย) 
ให้เป็น Thailand’s Official Tourism 
Platform ด้านการท่องเท่ียว 
ที่น่าเช่ือถือและครบวงจรที่สุด 
ในประเทศไทย 
ที่มา: ผู้จัดการออนไลน์ 

- ททท. มีเครือข่ายพันธมิตร 
ภาคเอกชน Start up จ านวนมาก 
เช่น Local Alike, Que Q และ 
Socialgiver เป็นต้น ในการจัดท า
ฐานข้อมูล เพื่อใช้กจิกรรมความ
ร่วมมือต่าง ๆ  
ที่มา: ททท. 

การส่งเสริมและสื่อสารการท่องเท่ียว
ของประเทศไทย ได้แก่ ส านกัสาขา
ในประเทศทั้งหมด 45 แห่ง 
แบ่งเป็น: ภูมิภาคภาคเหนือ 11 แห่ง 
ภูมิภาคภาคกลาง 9 แห่ง ภูมิภาค
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 8 แห่ง 
ภูมิภาคภาคใต้ 11 แห่ง ภูมิภาค 
ภาคตะวันออก 6 แห่ง 
ที่มา: โครงสร้างองค์กร  
ณ วันที่ 15 มกราคม 2567 

S6 ททท. มีการจัดการความปลอดภยั 
ของข้อมูลที่เป็นมาตรฐานสากล 

✅ 
การจัดการความปลอดภัยของข้อมูล
ที่ได้มาตรฐานสากลช่วยสร้างความ

เช่ือมั่นให้กับพันธมิตรและ
นักท่องเที่ยว ซ่ึงมีความส าคัญต่อการ
พัฒนารฐานข้อมูลการตลาดเชิงลึกที่

ครบวงจร ทันเวลา และเชื่อมโยง
อุตสาหกรรมทั้งหมดเข้าด้วยกัน 

✅ 
การจัดการความปลอดภัยของข้อมูล

ที่เป็นมาตรฐานสากล เป็น
องค์ประกอบส าคัญในการสร้างความ

น่าเช่ือถือให้กบัองค์กร 

❌ 
เทคโนโลยีการจัดการ 

ความปลอดภยัหนว่ยงานภาครัฐหรือ
คู่แข่งสามารถพัฒนาได้ หากมี

งบประมาณและทรัพยากรที่เพียงพอ 

✅ 
ททท. มีโครงสร้างองค์กรที่รองรับ
การบริหารจัดการความปลอดภยั

ข้อมูลตามมาตรฐานสากล ซ่ึง
สามารถยกระดับและพัฒนาให้

เช่ือมโยงอุตสาหกรรมทั้งหมดเข้า
ด้วยกัน น าไปสู่การบูรณาการขอ้มูล
ด้านอุปสงค์และอุปทานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

มีความสามารถ 
ในการแข่งขันได้ แต่ไม่ยั่งยืน 

Fact-Based Data 
- ททท. ประกาศนโยบาย 
การก ากับดูแลและการบริหารจัดการ

Fact-Based Data 
- ททท. ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
ISO 27001:2022 จาก BSI ซ่ึงเป็น

Fact-Based Data 
- สสปน. ใช้ระบบ Secure Socket 
Layer (SSL) ซ่ึงเป็นมาตรฐานการ

Fact-Based Data 
- นโยบายการก ากบัดูแลและการ
บริหารจัดการขอ้มูลของ ททท. 
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ข้อมูลของ ททท. เมื่อวันที่ 17 ธ.ค. 
2567 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการขอ้มูลของ ททท. ให้
เป็นไปตาม หลักธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐและ พ.ร.บ. การบริหารงาน
และการให้บรกิารภาครัฐผ่านระบบ
ดิจิทัล พ.ศ. 2562 รวมถึงกฎหมายที่
เกี่ยวขอ้งอื่นๆ 
ที่มา: ททท. 

- ททท. ได้ประกาศนโยบาย 
การรักษาความมั่นคงปลอดภยั
สารสนเทศของ ททท. ตามมาตรฐาน 
ISO 27001 เมื่อวันที่ 29 ก.พ. 2567 
มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความมั่นใจ
ว่าข้อมูลสารสนเทศของ ททท.  
มีความปลอดภยั โดยยึดหลัก 3 
ประการ คือ ความลับ ความสมบูรณ์ 
และความพร้อมใช้งาน 
ที่มา: แผนปฏบิัติการดิจิทัลของ 
ททท. พ.ศ. 2566-2570 

มาตรฐานสากลเพียงมาตรฐานเดียว
ที่สามารถตรวจประเมินได้ส าหรับ
ระบบการจัดการความปลอดภยัของ
ข้อมูลได้ 
ที่มา: ททท. 

รักษาความปลอดภยัของข้อมูลที่รับ
ส่งผ่านอินเทอร์เน็ต เพื่อป้องกันผู้ที่
แอบดักจบัข้อมูลขณะที่มกีารส่งผ่าน
เครือข่าย Internet และใช ้Firewall 
และเทคโนโลยีนี้ยังใช้ส าหรับการ
ยืนยันความมีอยูจ่ริงของเว็บไซต์ 
ที่มา: นโยบายความเป็นส่วนตวั และ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ 
สสปน. 
- อพท. ใช้ระบบ Secure Socket 
Layer (SSL) Protocol เพื่อรกัษา
ความลับและความปลอดภัยส าหรับ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ก าหนดให้มีคณะกรรมการก ากับ ดูแล
ข้อมูลและขับเคลื่อนสถาปัตยกรรม
องค์กร เพื่อก ากับดูแลและตรวจสอบ
การบริหารจัดการข้อมูลของ ททท. 
ที่มา: ททท. 

- นโยบายการรักษาความมัน่คง
ปลอดภัยสารสนเทศของ ททท. 
ก าหนดให้มีคณะกรรมการ บริหาร
จัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยดา้น
สารสนเทศ และคณะท างานความ
มั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ เพื่อ
บริหารจัดการดา้นความมั่นคง
ปลอดภัยขอ้มูลสารสนเทศ 
ที่มา: แผนปฏบิัติการดิจิทัลของ 
ททท. พ.ศ. 2566-2570 

S7 ททท. มชี่องทางการสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูล
ให้กับนักท่องเที่ยวทีห่ลากหลาย 

✅ 
ช่องทางการสื่อสาร 

ที่หลากหลาย ช่วยเสริมประสิทธิภาพ
ในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

ได้อย่างครอบคลุมและตรงจุด 

❌ 
หน่วยงานภาครัฐหรือคู่แข่ง 

ในอุตสาหกรรมสามารถพัฒนาได้
เช่นกัน 

❌ 
หน่วยงานภาครัฐหรือ 

คู่แข่งในอุตสาหกรรมสามารถพัฒนา
เทคโนโลยีที่สามารถ 

ลอกเลียนได้ 

✅ 
ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย 
เอื้อต่อการสื่อสาร ประชาสัมพันธ ์

และกิจกรรมการส่งเสริมการตลาด
การท่องเท่ียวที่มีความพร้อมในการ

สนับสนุนภารกิจด้านการสื่อสาร 

มีความสามารถในการแข่งขัน
ชั่วคราว 
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ประชาสัมพันธ์ และกิจกรรมการ

ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวได้ทันที 

Fact-Based Data 
- ททท. มีเวบ็ไซต์ 52 เวบ็ไซต์ เพื่อเปน็
ช่องทางในการประกาศและให้ขอ้มูล
ข่าวสารแก่นักทอ่งเที่ยวและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของ ททท. และApplication 
Amazing Thailand แอปพลิเคชัน
ท่องเที่ยวไทย ให้ขอ้มูลอ านวยความ
สะดวกใหแ้ก่ท่องเทีย่ว อาท ิคู่มือ
แนะน าการท่องเทีย่ว กจิกรรม เทศกาล 
ช้อปปิ้ง อาหารไทย และอื่น ๆ  เกี่ยวกบั
ประเทศไทย รวมถึงสื่อดิจิทัลอื่น  ๆได้แก ่ 
Line, Facebook, Twitter, Instagram, 
Youtube, Wechat, Weibo, Tiktok 
และอื่น ๆ  
ที่มา : แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 
2566 – 2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 
2567 – 2570) 
- ททท. มีช่องทางการสื่อสารในตลาด
เอเชียที่ครอบคลุม อาทิ พื้นที่ตลาดจีน 
Website / WeChat / Weibo / Xiao 
Hong Shu และพื้นที่ตลาดเกาหลี 
ได้แก่ website / Facebook / 
IG/YouTube รวมไปถึง มีช่องทาง 

Fact-Based Data 
- อพท. มีเว็บไซต์รายพื้นที่ จ านวน 9 
เว็บไซต์ สื่อโซเชียล-มีเดีย ได้แก ่
Facebook, Instagram และ 
Youtube รวมถึงนิตยสาร อพท. 
Travel  
เพื่อเป็นช่องทางในการเผยแพร่
ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการด้าน
การท่องเท่ียวในพื้นทีพ่ิเศษของ 
อพท. 
ที่มา: อพท.  
- สสปน.  มีเว็บไซต์หน่วยงาน สื่อ
โซเชียลมีเดีย ได้แก่  Facebook, 
Instagram และYoutube เป็น
ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลขา่วสาร
เกกี่ยวกับการจัดประชุมละ
นิทรรศการในประเทศ 
ที่มา: สสปน.  

Fact-Based Data 
N/A 
 
 

Fact-Based Data 
- ททท. มีเวบ็ไซต์ 52 เวบ็ไซต์ เพื่อเปน็
ช่องทางในการประกาศและให้ขอ้มูล
ข่าวสารแก่นักทอ่งเที่ยวและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของ ททท. และApplication 
Amazing Thailand แอปพลิเคชัน
ท่องเที่ยวไทย ให้ขอ้มูลอ านวย 
ความสะดวกใหแ้ก่ทอ่งเที่ยว อาท ิคู่มือ
แนะน าการท่องเทีย่ว กจิกรรม เทศกาล 
ช้อปปิ้ง อาหารไทย และอื่น ๆ  เกี่ยวกบั
ประเทศไทย รวมถึงสื่อดิจิทัลอื่น  ๆได้แก ่ 
Line, Facebook, Twitter, Instagram, 
Youtube, Wechat, Weibo, Tiktok 
และอื่น ๆ  
ที่มา : แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 
2566 – 2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 
2567 – 2570) 
- ททท. มีช่องทางการสื่อสารในตลาด
เอเชียที่ครอบคลุม อาทิ พื้นที่ตลาดจีน 
Website / WeChat / Weibo / Xiao 
Hong Shu และพื้นที่ตลาดเกาหลี 
ได้แก่ website / Facebook / 
IG/Yotube รวมไปถึง มีช่องทาง 
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Kakao ซ่ึงเป็นแอปพลิเคชันแชท
สัญชาติเกาหลีใต้ ที่ได้รับความนิยม 
ที่มา: ททท. 

Kakao ซ่ึงเป็นแอปพลิเคชันแชท
สัญชาติเกาหลีใต้ ที่ได้รับความนิยม 
ที่มา: ททท. 

W2 บุคลากรขาดทักษะด้านการวิเคราะห์ 
และใชป้ระโยชน์จากข้อมูล 

❌ 
บุคลากรยังขาดทักษะที่ส าคัญใน 
การใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ  

ส่งผลให้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก
และการใช้ประโยชน์จากขอ้มูลใน
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ยังไม่เต็ม

ศักยภาพ 

❌ 
ทักษะด้านการวิเคราะห์เชิงลึก 

และการใช้ข้อมูลเพือ่การตัดสินใจ 
เชิงกลยุทธ์ ยังถอืเป็นทักษะเฉพาะ
ทางที่ขาดแคลนในองค์กรภาครัฐ

หลายแห่ง รวมถึง ททท. 

❌ 
ทักษะด้านการวิเคราะหข์้อมูลที่

น าไปใช้เชิงกลยุทธ์ได้นั้น ต้องอาศัย
ประสบการณ์ ความเข้าใจในบริบท
ของอุตสาหกรรม และการพัฒนา
ต่อเนื่องจึงลอกเลียนแบบได้ยาก 

❌ 
โครงสร้างการฝึกอบรม ระบบการ
ดึงดูดผู้เช่ียวชาญ และวัฒนธรรม
องค์กรที่สนับสนุนการตัดสินใจบน
พื้นฐานข้อมูล ยังพัฒนาได้ไม่เต็มที่ 

ท าให้ยังไม่สามารถใช้ทรัพยากรบุคลากร
ด้านข้อมูลได้อยา่งเต็มศักยภาพ 

ไม่มีความสามารถ 
ในการแข่งขัน 

Fact-Based Data 
- บุคลากร ททท. มีทักษะด้าน Data 
Analytic อยู่ในระดับก าลังพัฒนา  
ที่มา:  รายงานผลการประเมินทักษะ
ดิจิทัล โครงการประเมินระดับความ
พร้อมดิจิทัลของ ททท. ป ี2567 
- มีส่วนได้ส่วนเสีย มองว่า ททท. ยัง
ขาดการพัฒนาทักษะบุคลากรด้าน
เทคโนโลยี นวัตกรรม และการ
จัดการข้อมูล 
ที่มา: โครงการจัดท าแบบติดตาม
ประเมินผลส ารวจความคิดเห็น 
ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(กันยายน 2567) 

Fact-Based Data 
- บุคลากร ททท. มีคะแนน
พฤติกรรมตามค่านิยมองค์กรด้าน 
“คิดเชิงกลยุทธ์” อยู่ที ่77.34 เป็น
ด้านที่ได้คะแนนต ่าสุดและลดลง
ต่อเนื่องเป็นเวลา 2 ป ี
ที่มา: ผลการประเมินพฤตกิรรมตาม
ค่านิยมองค์กรปี 2565 
- ผลจากการทบทวนสถาปัตยกรรม
องค์กร พบวา่ททท. ขาดนกัวิเคราะห์
ข้อมูลหวิทยาศาสตร์ข้อมูล และ
วิศวกรข้อมูลที่ชว่ยในการใช้
ประโยชน์ขอ้มูล ในเชิงวิเคราะห์
อย่างมีประสิทธภิาพ 
ที่มา: รายงานสถาปัตยกรรมองค์กรของ 
ททท. ฉบับสมบูรณ ์(Final Report) 

Fact-Based Data 
N/A 

Fact-Based Data 
- บุคลากร ททท. มีคะแนน
พฤติกรรมตามค่านิยมองค์กรด้าน 
“คิดเชิงกลยุทธ์” อยู่ที ่77.34 เป็น
ด้านที่ได้คะแนนต ่าสุดและลดลง
ต่อเนื่องเป็นเวลา 2 ป ี
ที่มา: ผลการประเมินพฤตกิรรมตาม
ค่านิยมองค์กรปี 2565 
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W3 ททท. ขาดการบรูณาการเชื่อมโยง 
และแลกเปลี่ยนข้อมูลภายในและภายนอกหน่วยงาน 

❌ 
การบูรณาการขอ้มูลด้านอุปสงค์และ
อุปทานด้านการทอ่งเที่ยว เพือ่ยกระดับ
ฐานข้อมูลการตลาดเชิงลึกที่ครบ

วงจร ทันเวลา และสามารถเช่ือมโยง
อุตสาหกรรมทั้งหมดเข้าด้วยกัน ยัง
เป็นเรื่องที่ท้าทายส าหรับ ททท. 

❌ 
การขาดการบูรณาการข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้ไม่สามารถใช้
ข้อมูลอยา่งเต็มที่ และเสียโอกาสใน
การน าข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจ

และพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิผล 

❌ 
เป็นอุปสรรคที่สามารถแก้ไขได้ 

❌ 
จ าเป็นต้องพัฒนาระบบการเชื่อมโยง

ข้อมูลที่ดีขึ้น 

ไม่มีความสามารถ 
ในการแข่งขัน 

Fact-Based Data 
- ผลจากการทบทวนสถาปัตยกรรม
องค์กร พบวา่ ททท. มกีารก าหนด
มาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูล แต่ขาด 
การน าไปใช้ รวมทั้งการทบทวนและ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
มีข้อจ ากัดในการเข้าถึงข้อมูลของ
หน่วยงานภายนอกตอ้งประสานงาน
ขอข้อมูลเป็นรอบ ๆ ข้อมูลที่ได้รับ
เป็นข้อมูลดิบที่ขาดคุณภาพ เช่ือถือ
ไม่ได ้และ ข้อมูลไม่อัปเดต หรือ
ข้อมูลมีความคลาดเคลื่อน เป็นต้น 
ที่มา: รายงานสถาปัตยกรรมองค์กร
ของ ททท. ฉบับสมบูรณ์ (Final 
Report) 

Fact-Based Data 
- การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ ททท. 
ในตัวชี้วัดที ่2 กระบวนการ พัฒนาด้วย
ข้อมูล (Data-driven Practices) 
พบว่า เป็นตัวชีว้ัดที่มีคะแนนต ่าสุด 
48.13% Maturity ที่ระดับต ่า 
สะท้อนให้เห็นว่า ททท. ยังต้อง
พัฒนาชุดข้อมูลส าหรับการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูลต่อไป  
ที่มา: รายงานผลการส ารวจระดับ
ความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหนว่ยงาน
ภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 
2567 
- ผลจากการทบทวนสถาปัตยกรรม
องค์กร พบวา่ ททท. มกีารก าหนด
มาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูล แต่ขาด 
การน าไปใช้ รวมทั้งการทบทวนและ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มีข้อจ ากัดใน
การเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงาน
ภายนอกต้องประสานงานขอข้อมูล

Fact-Based Data 
N/A 

Fact-Based Data 
- ผลจากการทบทวนสถาปัตยกรรม
องค์กร พบวา่ ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล และข้อมูลสว่นใหญ่ยังไม่
เช่ือมโยงกัน อกีทั้งยังไม่มีการจัดท า
ข้อมูลให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้ง
องค์กร 
ที่มา: รายงานสถาปัตยกรรมองค์กร
ของ ททท. ฉบับสมบูรณ ์(Final 
Report) 
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เป็นรอบ ๆ ข้อมูลที่ได้รับเป็นข้อมูล
ดิบที่ขาดคุณภาพ เช่ือถือไม่ได้ และ 
ข้อมูลไม่อัปเดต หรือข้อมูลมีความ
คลาดเคลื่อน เป็นต้น 
นอกจากนี้ ยังพบวา่บางระบบงาน
ของ ททท. มีการออกแบบและพัฒนาที่
ขาดความเป็นมิตรต่อผู้ใช้งาน (User-
Unfriendly) มีการใช้งานที่ซับซ้อน 
และยากต่อการเรียนรู้ 
ที่มา: รายงานสถาปัตยกรรมองค์กร
ของ ททท. ฉบับสมบูรณ ์(Final 
Report) 

O3 ประเทศไทยมีศักยภาพส าหรับการท่องเที่ยว 
ที่มีความหลากหลาย ทั้งเชิงวตัถุประสงค์ 
และกลุ่มนักท่องเที่ยว 

✅ 
ประเทศไทยมีศักยภาพด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งเชิง

ธรรมชาติ วัฒนธรรม และอนุรกัษ์ 
ซ่ึงเอื้อต่อการขยายฐานตลาด

นักท่องเที่ยวในมิติต่าง ๆ  
ทั้งกลุ่มเป้าหมายและวัตถปุระสงค์

การเดินทาง 

❌ 
ไม่ใช่ความสามารถเฉพาะของ ททท. 

❌ 
หน่วยงานภาครัฐหรือคู่แข่งใน

อุตสาหกรรมสามารถน าศักยภาพ
เหล่านี้ไปใช้ได้ 

✅ 
ททท. ใช้ประโยชน์จากปจัจัยนี้เพือ่
ยกระดับและส่งเสริมอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวได้อยา่งครอบคลุม 

มีความสามารถ 
ในการแข่งขันชั่วคราว 

Fact-Based Data 
- ระบบดูแลสุขภาพของไทยติด
อันดับ 5 ของโลก และมีค่าใช้จ่าย
ทางการแพทย์ต่อประชากรต ่าที่สุด
ใน 10 ประเทศ โดยประเทศไทย
ได้รับการยอมรับวา่เป็นประเทศที่มี
การดูแลด้านสุขภาพ และความ

Fact-Based Data 
N/A 

Fact-Based Data 
N/A 

Fact-Based Data 
N/A 
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พร้อมในการรับมือการแพร่ระบาด 
รวมทั้งระบบสาธารณสุขและการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานสากล  
ที่มา: รายงานของ Global Health 
Security (GHS) Index 2021 
วิเคราะห์โดย TDRI 

O5 ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยม 
ของนักท่องเที่ยวชาวตา่งชาต ิ

✅ 
ความนิยมของประเทศไทยในฐานะ

จุดหมายปลายทาง 
ยอดนิยมของนักท่องเท่ียวตา่งชาติ

สร้างมูลค่าให้กับอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 

❌ 
เป็นปัจจัยภายนอกที่ไม่
เฉพาะเจาะจงของ ททท. 

❌ 
ประเทศอื่นก็มีจุดหมายปลายทางที่

เป็นที่นิยมเช่นกัน 

✅ 
ททท. ใช้ประโยชน์จากปจัจัยนี้เพือ่
ยกระดับและส่งเสริมอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวได้อยา่งครอบคลุม 

มีความสามารถ 
ในการแข่งขันชั่วคราว 

Fact-Based Data 
- Travel + Leisure นิตยสารท่องเที่ยว
จัดอันดับให้ประเทศไทยเป็นหนึ่งใน 50 
แหล่งท่องเที่ยว ที่ควรเป็นจุดหมาย
ท่องเที่ยวแห่งปี 2025 
ที่มา:  ผู้จัดการออนไลน ์
- National Geographic ประกาศให้ 
“กรุงเทพมหานคร” ติดอันดับสถานที่
ท่องเที่ยวที่ดีที่สุดในโลก 25 แห่ง
ส าหรับปี 2025 
ที่มา: TNN Thailand 
- เว็บไซต ์American Express Travel 
จัดอันดับให้ เกาะสมุย เป็นหนึ่งใน 10 
จุดหมายปลายทางยอดนิยมของ

Fact-Based Data 
N/A 

Fact-Based Data 
- ญี่ปุ่นเป็นประเทศที่เหมาะส าหรับ
การเดินทางท่องเที่ยวคนเดียวมาก
ที่สุด (Solo Traveler) ในอันดับ 3 
ที่มา: กรุงเทพธุรกิจ 
- ประเทศที่ได้รับการจองมากที่สุด
จาก Agoda ได่แก่ ญี่ปุ่น (อันดับ 1) 
เกาหลีใต้ (อันดับ 3) เวียดนาม 
(อันดับ 4) และมาเลเซีย (อันดับ 5) 
ที่มา: Brand Inside 

Fact-Based Data 
N/A 
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นักท่องเที่ยวเจน Millennials และ 
Gen Z ประจ าปี 2025 
ที่มา: ผู้จัดการออนไลน์ 

O6 ประเทศไทยมีความแข็งแกรง่ด้าน Medical and 
Wellness Tourism และสินค้าและบริการที่สามารถ
พัฒนา เพื่อรองรับกลุ่ม Health & Wellness ได้ 

✅ 
ความแข็งแกร่งด้าน Medical and 
Wellness Tourism และสินค้าและ
บริการที่สามารถพัฒนา เป็นอกีหนึ่ง
กลไกส าคัญในการสร้างมูลค่าเพิ่ม

ให้กับอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

❌ 
ไม่ใช่ความสามารถเฉพาะของ ททท. 

❌ ประเทศอื่นหรือคู่แข่งใน
อุตสาหกรรมสามารถพัฒนาได้ 

✅ 
ททท. ใช้ประโยชน์จากปจัจัยนี ้

เพื่อยกระดับและส่งเสริม
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอีกมิติ

หนึ่ง โดยการน านวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวมาประยุกต์ใช้ร่วมกัน 

มีความสามารถ 
ในการแข่งขันชั่วคราว 

Fact-Based Data 
- ประเทศไทยครองอันดับ 15 ของโลก 
และอันดับ 4 ในเอเชีย เป็นจุดหมาย
ยอดนิยมส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ในปี 2023 สร้างรายได้ 12.3 ล้านดอลลาร์
สหรัฐ เพิ่มขึ้น 119.5% จากปี 2022 
ที่มา: Global wellness institute 
- ประเทศไทยมีสถานพยาบาลที่
ได้รับมาตรฐาน JCI มากเป็นอันดับ 
4 ของโลก 
ที่มา: JCI 
- ไทยอยู่ในอันดับ 18 ของโลก และ
อันดับที่ 7 ของเอเชีย ด้านการสร้าง
รายได้จากธุรกิจสปา โดยมีรายได้อยู่
ที่ 12.3 ล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2023 
ที่มา: Global wellness institute 

Fact-Based Data 
N/A 

Fact-Based Data 
- การท่องเท่ียงเชิงสุขภาพ 
(Wellness Tourism) ของญี่ปุ่น
ครองอันดับ 5 ของโลก 
ที่มา: Global wellness institute 
- อินโดนีเซีย มีสถานพยาบาลที่ได้รับ
การรับรองจาก JCI ว่ามีคุณภาพและ
ปลอดภัยจ านวนเพยีง 26 แห่ง  
ที่มา: JCI 
- ญี่ปุ่นครองอันดับ 5 ของโลก ใน
การสร้างรายได้จากธุรกจิสปา 
อินโดนีเซีย อันดับ 16 และเกาหลีใต้ 
อันดับ 17 
ที่มา: Global wellness institute 

Fact-Based Data 
N/A 
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O7 ประเทศไทยโดดเด่นด้านความพรอ้มของบริการ
ด้านการท่องเทีย่วและสิ่งอ านวยความสะดวก 
โดยเฉพาะใน ด้านความเพียงพอของที่พักและโรงแรม 
บริษัทเชา่รถ ATMs โดยเฉพาะในพื้นที่เมืองหลัก 

✅ 
ความพร้อมของบริการด้านการ

ท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวก 
โดยเฉพาะความเพียงพอของที่พัก 

โรงแรม บริษัทเช่ารถ และสิ่งอ านวย
ความสะดวกด้านการท่องเที่ยวอื่น ๆ 
อาทิ บริการด้านการเงิน อินเทอร์เน็ต 
แหล่งช้อปปิ้ง สถานบันเทิง เป็นต้น 

❌ 
ไม่ใช่ความสามารถเฉพาะของ ททท. 

❌ 
ประเทศอื่น หน่วยงานภาครัฐหรือ

คู่แข่งในอุตสาหกรรมสามารถพัฒนาได้ 

✅ 
ททท. ใช้ประโยชน์จากปจัจัยนี้เพือ่
ยกระดับและส่งเสริมอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวได้อยา่งครอบคลุม 

มีความสามารถ 
ในการแข่งขันชั่วคราว 

Fact-Based Data 
- ไทยมีโครงสร้างพื้นฐานด้าน
โทรคมนาคมที่ดี จากรายงาน TTDI 
2024 ด้าน ICT Readiness ซ่ึงค
รวบคลุมประเด็นการเข้าถึงโลก
ออนไลน์ สัญญานโทรศัพท์ และ 
Online Payments ได้จัดอันดับ
ประเทศไทยอยู่ในอันดับ 43 ของโลก 
ที่มา: UNWTO 

Fact-Based Data 
N/A 

Fact-Based Data 
- ผลการจัดอันดับความสามารถใน
การแข่งขันด้าน Infrastructure ปี 
2024 ของ IMD World 
Competitiveness Ranking 
จัดอันดับให้ฝรั่งเศสได้อันดับที่ 17 
และญี่ปุ่นได้อันดับที่ 23 
ที่มา: IMD World 
Competitiveness Ranking 

Fact-Based Data 
N/A 

 

08 รัฐบาลและหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องมีนโยบาย
และแผนการมุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงคณุภาพ 
และยั่งยืน 

✅ 
แนวทางและเปา้หมายที่ชัดเจนใน
การยกระดับและเพิ่มมูลค่าใหก้ับ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

❌ 
เป็นปัจจัยภายนอกที่ไม่
เฉพาะเจาะจงของ ททท. 

❌ 
ประเทศอื่นก็มีนโยบายและแผนใน
การมุ่งเน้นการท่องเท่ียวเชิงคุณภาพ

เช่นกัน 

✅ 
ททท. ใช้ประโยชน์จากปจัจัยนี ้
ในการเช่ือมโยงอุตสาหกรรม 

การท่องเท่ียวเพื่อบูรณาการขอ้มูล 

มีความสามารถ 
ในการแข่งขันชั่วคราว 

Fact-Based Data 
- ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน มุ่งเน้น
การเพิ่มสัดส่วนของนักทอ่งเที่ยวที่มี
คุณภาพสูง และพัฒนาธุรกิจดา้นการ
ท่องเที่ยวให้มีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น 

Fact-Based Data 
- การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติดา้น
การสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ ประเด็นการท่องเท่ียวมี
หน่วยงานที่รว่มขับเคลื่อนเป้าหมาย 

Fact-Based Data 
- สิงคโปร ์มุ่งเน้นการท่องเท่ียวเชิง
คุณภาพและให้ความส าคัญกับความ
ยั่งยืน มีกลยุทธ์ในการขยายและ 
การกระจายกลุ่มเป้าหมายของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เพือ่ลด

Fact-Based Data 
N/A 
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ที่มา: ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
- BCG Model: ปรับแนวคิดไปสู่การ
ท าน้อยได้มาก สร้างมูลค่าเพิ่ม สร้าง
การท่องเท่ียวเชิงคุณภาพ 
ที่มา: BCG Model 
- Happy Model ส่งเสริมให้ท า
การตลาดการทอ่งเที่ยวที่มีอัตลักษณ์ 
มีเร่ืองราว Story Telling และ
ยกระดับมาตรฐานการท่องเท่ียวที่มี
คุณภาพและรักษามาตรฐานที่ด ี
ที่มา: Happy Model 

ได้แก่ กระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา กระทรวงพาณิชย์ กระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงคมนาคม และ
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (องค์การมหาชน)  
ที่มา: สศช. 

การพึ่งพาตลาดใดตลาดหนึ่งมาก
เกินไป หรือการกระจายตลาด 
(diversify market portfolio)  
เพื่อสร้างสมดุลและความยั่งยืนใน
อุตสาหกรรม โดยเน้นการพัฒนา 
การท่องเท่ียวเชิงไลฟ์สไตล์ที่สามารถ
ดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยวที่หลากหลาย 
นอกจากนี้ ยังมีแผนระยะยาว 15 ป ี
มุ่งเน้นการดึงดูดนักท่องกลุ่มเฉพาะที่
มีการจับจา่ยสูง คือกลุ่ม MICE  
ที่มา: The straitstimes 
- ญี่ปุ่น มีมาตรส่งเสริมการท่องเท่ียว
แบบคลัสเตอร์ (Cluster Tourism) 
โดยรัฐบาลสนับสนุนงบประมาณต่อ
การท่องเท่ียวในพื้นที่เกษตรกรรม
และหมู่บ้านการประมง อนุญาตให้
โรงแรมและที่พักที่ได้รับการรับรอง
ท าหน้าที่เป็นตัวแทนจ าหน่ายทัวร์ได้
เป็นกรณีพิเศษ ให้ภาคเอกชนสามารถ
ให้บริการการเดินทางได้โดยไม่ต้องมี
ใบอนุญาตเต็มรูปแบบ, อนญุาตและ
ส่งเสริมให้ท้องถิ่นท าตั๋วร่วมขนส่ง
สาธารณะแบบเหมาจา่ย และพัฒนา
แหล่งชุมชน พิพธิภัณฑ์ ศูนย์ขอ้มูล
ท่องเที่ยวประจ าคลัสเตอร์ให้รองรับ
ปริมาณคนมาท่องเที่ยวอย่างเพยีงพอ 
ที่มา: Brand Inside 
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จากตารางข้างต้น พบว่า ททท. มีความเช่ียวชาญด้านการตลาดการท่องเที่ยวมาเป็นเวลานาน สามารถสื่อสารและถ่ายทอดทิศทางอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (S1) และมีเครือข่ายพันธมิตร
ที่ร่วมกันส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างเข้มแข็ง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ (S3) อีกทั้งยังเป็นองค์กรที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าการท่องเที่ยว โดยสร้างการมีส่วนร่วม ทั้งพันธมิตร ผู้ประกอบการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวระดับพื้นที่เพื่อยกระดับการพัฒนาอุปทานของอุตสาหกรรม การท่องเที่ยว (Shape Supply) (S5) ซึ่งเป็นสิ่งท่ีหน่วยงานอื่นไม่สามารถลอกเลียนแบบได้
และเป็นคุณสมบัติเฉพาะของ ททท. ผนวกกับ ททท. มีการจัดการและพัฒนาความปลอดภัยของข้อมูลให้อยู่ในมาตรฐานสากลอยู่เสมอ (S6) และมีช่องทางการสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลให้กับ
นักท่องเที่ยวที่หลากหลาย ซึ่งสามารถท าให้เพิ่มความเชื่อมั่นกับผู้ประกอบการ และนักท่องเที่ยว และประเทศไทยถือเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (O3 และ O5) 
โดยมีศักยภาพโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Medical and Wellness Tourism) รวมถึงสินค้าและบริการที่สามารถต่อยอดและพัฒนาเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม Health & Wellness ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (O6) อีกทั้งยังมีความพร้อมด้านบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นที่พัก โรงแรม บริษัทเช่ารถ และ ATMs (O7) ซึ่งมีความเพียงพอ โดยเฉพาะใน
พื้นที่เมืองหลัก นอกจากนีร้ัฐบาลและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องได้แกหนดให้มีนโยบายและแผนการมุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพและยั่งยืน (O8) ซึ่งองค์ประกอบทั้งหมดนี้จะไม่สามารถด าเนินการได้เลย 
ถ้าหาก ททท. ยังไม่ได้มีการพัฒนาทักษะบุคลากรด้านการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์จากข้อมูล (W2) และมีการการบูรณาการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภายในและภายนอกหน่วยงาน (W3) 
จึงส่งผลให้ ททท. มีความสามารถพิเศษขององค์กร (Core Competency: CC) ในอนาคตของ ททท. ที่เป็นองค์กรที่มีฐานข้อมูลการตลาดเชิงลึกที่ครบวงจร ทันเวลา และเชื่อมโยงอุตสาหกรรมทั้งหมด
เข้าด้วยกัน น าไปสู่การบูรณาการข้อมูลด้านอุปสงค์และอุปทาน เพื่อส่งมอบคุณค่าให้กับผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยว
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FCC2 เป็นองค์กรที่สามารถขับเคลื่อน ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรมเพื่อการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์ 
SWOT V (Value) R (Rarity) I (Imitability) O (Organization) วิเคราะห์ผลลัพธ์ตาม VRIO 

S1 ททท. มีความเชีย่วชาญด้านการตลาด 
การท่องเที่ยวมาเป็นเวลานาน สามารถสื่อสาร 
และถ่ายทอดทิศทางอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

✅ 
ศักยภาพในการเพิ่มมูลค่าใหก้ับ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว ด้วยข้อมูล
การตลาดเชิงลึกที่สามารถน ามาใช้
ประโยชน์ในการวางแผนการตลาด
การท่องเท่ียว ทั้งผู้ประกอบการ 

รายย่อย ผู้ประกอบการรายใหญ่ ไป
จนถึงการวางแผนการตลาดของทั้ง

อุตสาหกรรม 

✅ 
ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ด้าน

การสื่อสาร และการตลาดใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวทั้งในและ
ต่างประเทศที่สั่งสมมานานกว่า 60 ปี 

✅ 
ความสามารถทางการตลาด

ท่องเที่ยว ผ่านการจัดกจิกรรมด้าน
การตลาด อาทิ Trade Show, 

Road Show, Fam Trip เป็นต้น ให้
เกิดการ Matching ระหว่าง

ผู้ประกอบการไทยและตา่งประเทศ 
เพื่อสร้างเครือข่ายและผลิตภัณฑ์การ

ท่องเที่ยว 

✅ 
โครงสร้างและกลไกในการขับเคลื่อน
การประชาสัมพันธ์ การตลาด การ

สื่อสาร และเครือข่ายที่พร้อมต่อการ
ยกระดับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

มีความสามารถ 
ในการแข่งขันอยา่งยั่งยืน 

Fact-Based Data 
- ททท. มีศูนยว์ิจัยดา้นตลาดการ
ท่องเที่ยว TATIC ซ่ึงเป็นศูนย์รวมใน
การน าเสนอข้อมูลเพือ่สนับสนุน
ธุรกิจด้านการท่องเท่ียว และ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นพร้อมทั้งให้
ข้อเสนอแนะและให้ค าแนะน าเพื่อ
เป็นประโยชน์แก่สมาชิก อีกทั้งยัง
เผยแพร่ข้อมูลเพื่อประโยชน์ในการ
ศึกษาวิจยั เช่น ข้อมูลผู้โดยสาร 
สถานการณ์ท่องเที่ยวภายในประเทศ 
และระหวา่งประเทศ เป็นต้น เพื่อให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้น าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์เพื่อเพิ่มมูลค่าใหก้ับ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
ที่มา: ททท. 

Fact-Based Data 
- ททท. ได้รับรางวัล The Best 
National Tourism Organization 
(NTO) 
จาก TTG Travel Awards ทั้งหมด 
5 คร้ัง คือ ปี 2004, 2007, 2008, 
2011, 2019, 2023 และในปี 2024  
ได้รับรางวัล “Outstand 
Achievement Award for Best 
Travel Marketing Effort” 
ที่มา : TTG Travel Awards 2023 
/ Best Travel Marketing Effort 
-  ททท. รับรางวัล Best Brand 
Performance on Social Media 
สาขา Promotion and Support 
Agency เป็นรางวัลที่มอบให้แก่

Fact-Based Data 
- ททท. ปลุกกระแสท่องเที่ยวไทยในปี 
Amazing Thailand Grand Tourism 
and Sports Year 2025 อย่างต่อเนื่อง
กับโครงการ Be My Guest ได้น า 

กลยุทธ์ Celebrity Marketing มาใช้ใน
การกระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวโดย
เชิญบุคคลที่มีอิทธิพลจาก 2 กลุ่มหลัก 
ได้แก่ อินฟลูเอนเซอร์จากนานาประเทศ 
และบุคคลที่คร ่าหวอดในวงการ Soft 
Power 
ที่มา: ททท. 
- การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) เปิดงานส่งเสริมการขายด้าน
การท่องเที่ยวครั้งยิ่งใหญ่ Thailand 
Travel Mart Plus (TTM+) 2025 จัด

Fact-Based Data 
- ททท. มีการจัดตั้งฝ่ายโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ ์ซ่ึงมีหน้าที่ในการ
ก าหนดนโยบายและกลยุทธ์การโฆษณา
และประชาสัมพันธ์ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ และมีฝ่ายบริการ
การตลาด ซ่ึงมีหน้าที่ในการก าหนด
นโยบาย ก ากบั ควบคุมดูแลการผลิต
วัสดุอุปกรณ์และสือ่อุปกรณ์ทุกประเภท
เพื่อส่งเสริมการขายการท่องเท่ียว
ขององค์กร และอ านวยความสะดวก
ด้านข้อมูลให้กับนกัท่องเที่ยวทั้งชาว
ไทยและต่างประเทศ 
ที่มา: โครงสร้างองค์กร  
ณ วันที่ 15 มกราคม 2567 
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องค์กรที่ท าผลงานยอดเยี่ยมบน
โซเชียลมีเดีย โดยใช้การสื่อสารผ่าน
ช่องทาง Amazing Thailand ที่มี
การน าเสนอข้อมูลการท่องเท่ียวไทย
อย่างสร้างสรรค์เพื่อกระตุ้นให้ชาว
ไทยและชาวตา่งชาติออกเดินทางมา
ท่องเที่ยวไทย 
ที่มา: World Travel Awards: 
Asia's Leading Marketing 
Campaign 2023 
- ททท. ควา้รางวัล Best Line Ads 
in Public Sector เป็นรางวัลที่มอบ
ให้แก่องค์กรที่สร้างผลงานด้าน
การตลาดยอดเยี่ยมแสดงให้เห็นถึง
ความเป็นมืออาชพีด้านการตลาดการ
ท่องเที่ยว 
ที่มา: ผู้จัดการออนไลน์ 

ขึ้นในวันที่ 4 – 6 มิ.ย. 2568  
ณ อุทยานหลวงราชพฤกษ์ จ.เชียงใหม่ 
น าผู้ประกอบการท่องเทีย่วไทย 450 ราย 
เสนอสินค้าและบรกิารดา้นการท่องเทีย่ว
กับผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวกว่า 
406 ราย จาก 53 ประเทศทั่วโลก คาด
สร้างจ านวนนัดหมายเจรจาธุรกิจกว่า 
13,000 นัดหมาย รายได้หมุนเวียนกว่า 
4,296 ล้านบาท 
ที่มา: ททท. 
- ททท. จัดเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ครั้ง
ที่ 43 ประจ าปี 2568 (THAILAND 
TOURISM FESTIVAL : TTF 2025) 
เพื่อกระตุ้นให้เกิดความต้องการ
เดินทางท่องเที่ยวภายใน ประเทศ โดย
สร้างการรับรู้ความเป็นเอกลักษณ์ของ
พื้นที่ทุกภูมิภาคในประเทศไทย 
น าเสนอขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยว การแสดง
ศิลปะวัฒนธรรม สินค้าหัตถกรรมพื้นบ้าน 
อาหารเด่นดังของแต่ละจังหวัด  
ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์  
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มพันธมิตร 
ประกอบด้วย ผู้ส่งมอบ คู่ค้า/คู่ความ
ร่วมมือ/ผู้ประกอบการ บริษัทในเครือ 
มีคะแนนความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินงานของ ททท. อยู่ที่ร้อยละ 90 
และคะแนนภาพลักษณ์อยู่ที่ร้อยละ 88 
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ที่มา: รายงานสรุปผลการประเมิน 
ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และภาพลักษณ์ขององค์กร ปี 2567 

S4 ททท. มภีาพลักษณ์การเป็นหน่วยงานสนับสนุน
การขับเคลื่อนอุตสาหกรรมท่องเทีย่วทีไ่ด้รับ 
การยอมรับและเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทั้งในและต่างประเทศ 

✅ 
ความเชื่อมั่นในฐานะหนว่ยงาน

ส่งเสริม ยกระดับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวผ่านกลไกการสื่อสาร 

ประชาสัมพันธ ์และการตลาด สร้าง
ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของ

ประเทศให้เป็นที่รับรู้ในวงกว้าง 

✅ 
องค์กรระดับประเทศที่ได้รับการ

ยอมรับทั้งในและต่างประเทศ ในการ
สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ และ

การตลาด สร้างภาพลักษณก์าร
ท่องเที่ยวของประเทศ 

✅ 
การยอมรับและความเชื่อมั่นผา่น

ภาพลักษณ์ที่เป็นหน่วยงานภาครัฐมี
ความเชี่ยวชาญด้านการสื่อสาร 

ประชาสัมพันธ ์และการตลาดการ
ท่องเที่ยวในระดับสากล 

✅ 
โครงสร้างองค์กรที่มีหน่วยงานในการ

สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ การตลาด 
การวิจยัด้านการท่องเท่ียว และ

ระบบฐานข้อมูลการทอ่งเที่ยว (TATIC) 
เป็นปัจจยัส าคัญในส่งเสริม

ภาพลักษณ์การเป็นองค์กรขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์การทอ่งเที่ยว 

ด้วยนวัตกรรมการท่องเท่ียว 

มีความสามารถ 
ในการแข่งขันอยา่งยั่งยืน 

Fact-Based Data 
- ผลการประเมินภาพลกัษณ์ของ
องค์กรจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทกุกลุ่ม
ของ ททท. มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ร้อย
ละ 79.87-อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง 
ที่มา: รายงานสรุปผลการประเมิน
ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ภาพลักษณ์ขององค์กร ปี 2567 
- ผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญต่อการ
ด าเนินงานของ ททท. ประจ าปี 
2567 จากกลุ่มตัวอยา่งผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 6 กลุ่ม (ยกเว้นกลุ่มคู่เทียบ  
คู่แข่งขัน) ยอมรับว่ามีความพึงพอใจ
ต่อการด าเนินงานของ ททท.  

Fact-Based Data 
- ททท. ได้รับรางวัล The Best 
National Tourism Organization 
(NTO) รางวัล Best Brand 
Performance on Social Media 
สาขา Promotion and Support 
Agency และรางวัล Best Line Ads 
in Public Sector เป็นต้น 
ที่มา: TTG Travel Awards 2023, 
World Travel Awards: Asia’s 
Leading Marketing Campaign 
2023 และผู้จัดการออนไลน ์

Fact-Based Data 
- ททท. ได้รับรางวัล The Best 
National Tourism Organization 
(NTO) รางวัล Best Brand 
Performance on Social Media 
สาขา Promotion and Support 
Agency และรางวัล Best Line Ads 
in Public Sector เป็นต้น 
ที่มา: TTG Travel Awards 2023, 
World Travel Awards: Asia’s 
Leading Marketing Campaign 
2023 และผู้จัดการออนไลน ์

Fact-Based Data 
- ททท. มีการจัดตั้งฝ่ายโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ ์ซ่ึงมีหน้าที่ใน 
การก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ 
การโฆษณาและประชาสัมพันธ ์
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
และมีฝ่ายบรกิารการตลาด ซ่ึงมี
หน้าที่ในการก าหนดนโยบาย ก ากับ 
ควบคุมดูแลการผลิตวัสดุอุปกรณ์
และสื่ออุปกรณ์ทุกประเภทเพื่อ
ส่งเสริมการขายการท่องเท่ียวของ
องค์กร และอ านวยความสะดวกด้าน
ข้อมูลให้กับนักทอ่งเที่ยวทั้งชาวไทย
และต่างประเทศ นอกจากนี ้ททท. 
ยังมีฝ่ายวจิัยและพัฒนาด้านการ
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เฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.13 คะแนน 
(คะแนนเต็ม 5) คิดเป็นอัตราร้อยละ 
82.55 อยู่ในเกณฑ์ดี 
ที่มา: รายงานผลการส ารวจ 
ความคิดเห็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่ส าคัญต่อการด าเนินงานของ ททท. 
ประจ าป ี2567 

ท่องเที่ยว เป็นศูนย์กลางความรู้ด้าน
ตลาดการท่องเท่ียวไทย 
ที่มา: โครงสร้างองค์กร 
ณ วันที่ 15 มกราคม 2567 
- ททท. มีศูนยว์ิจัยดา้นตลาดการ
ท่องเที่ยว TATIC ซ่ึงเป็นศูนย์รวมใน
การน าเสนอข้อมูลเพือ่สนับสนุน
ธุรกิจด้านการท่องเท่ียว และ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นพร้อมทั้งให้
ข้อเสนอแนะและให้ค าแนะน าเพื่อ
เป็นประโยชน์แก่สมาชิก อีกทั้งยัง
เผยแพร่ข้อมูลเพื่อประโยชน์ในการ
ศึกษาวิจยั เช่น ข้อมูลผู้โดยสาร 
สถานการณ์ท่องเที่ยวภายในประเทศ 
และระหวา่งประเทศ เป็นต้น เพื่อให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้น าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์เพื่อเพิ่มมูลค่าใหก้ับ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
ที่มา: ททท. 

S5 ททท. สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าการท่องเที่ยว
โดยสร้างการมีส่วนร่วม ทั้งพันธมติร ผู้ประกอบการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวระดับ 

✅ 
การเพิ่มมูลค่าของสินค้าและบรกิาร
ท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรมการท่องเที่ยว 

ร่วมกับการยกระดบัมาตรฐาน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลด
ค่าใช้จ่ายใหก้ับผู้ประกอบการ  
พร้อมกับอ านวยความสะดวก  

✅  
การมีส่วนร่วมจากพันธมิตรและ

ผู้ประกอบการที่แข็งแกร่งเป็นปัจจัย
ส าคัญในการเพิ่มมูลค่าของสินค้า

และบริการท่องเท่ียว ด้วยนวัตกรรม
การท่องเท่ียว ร่วมกับการยกระดับ

มาตรฐานอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

✅ 
การเพิ่มมูลค่าของสินค้าและบรกิาร

ท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวที่มีความร่วมมอืจาก
พันธมิตรและผู้ประกอบการใน

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวที่มี
ความสัมพันธย์าวนานและ

ลอกเลียนแบบได้ยาก 

✅ 
โครงสร้างองค์กรที่มีหน่วยงานทั้งใน
และต่างประเทศที่มีความพร้อมใน

การส่งเสริมและยกระดับ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เพือ่การ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การทอ่งเที่ยว 

ด้วยนวัตกรรมการท่องเท่ียว 

มีความสามารถ 
ในการแข่งขันอยา่งยั่งยืน 
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สร้างความมั่นใจในความปลอดภัย
ให้แก่นักท่องเที่ยว 

Fact-Based Data 
ททท. มีโครงการยกระดับการพัฒนา
อุปทานของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว (Shape Supply) โดย
สร้างการมีส่วนร่วม  
ทั้งพันธมิตร ผู้ประกอบการ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวต่าง ๆ อาทิ โครงการสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าทางการ
ท่องเที่ยว (Local Co-Creation) 
ที่มา: ททท. 
 

Fact-Based Data 
- ททท. มีเครือข่ายพันธมิตร 
ที่ร่วมกันส่งเสริมการท่องเท่ียวด้วย
องค์ความรู้ วิจยั และนวัตกรรมอย่าง
เข้มแข็ง ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ เช่น การจับมือกับวีซ่า 
เพื่อยกระดับการท่องเท่ียวด้วย
นวัตกรรมทางการเงิน และการจับ
มือกับ สบร. ลงนาม MOU ผลักดัน
การท่องเท่ียวเชิงความรู้มุ่งพัฒนา
ผู้ประกอบการและบุคลากรใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวใหพ้ร้อมมุ่งสู่
ระบบนิเวศการท่องเท่ียวใหม่ที่มี
คุณค่า สมดุล และยั่งยืน เป็นต้น 
ที่มา เว็บไซต์ nationtv และ mcot 

Fact-Based Data 
- ททท. และบริษัท ไทย ดิจิทัล 
แพลตฟอร์ม วิสาหกิจเพื่อสังคม 
จ ากัด ลงนาม MOU ร่วมกันผลักดัน
แอปพลิเคชัน TAGTHAi (ทกัทาย) 
ให้เป็น Thailand’s Official Tourism 
Platform ด้านการทอ่งเที่ยวที่น่าเชือ่ถือ
และครบวงจรที่สุดในประเทศไทย 
ที่มา: ผู้จัดการออนไลน์ 
- ททท. มีเครือขา่ยพนัธมติรภาคเอกชน 
Start up จ านวนมาก เช่น Local 
Alike, Que Q และ Socialgiver 
เป็นต้น ในการจัดท าฐานขอ้มูล เพื่อ
ใช้กิจกรรมความร่วมมอืต่าง ๆ  
ที่มา: ททท. 

Fact-Based Data 
- ททท. มีส านกังานสาขาทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงใช้ใน
การส่งเสริมและสื่อสาร 
การท่องเท่ียวของประเทศไทย ได้แก่ 
ส านักสาขาในประเทศทั้งหมด 45 
แห่ง แบ่งเป็น: ภูมภิาคภาคเหนือ 11 
แห่ง ภูมภิาคภาคกลาง 9 แห่ง 
ภูมิภาคภาคะวันออกเฉยีงเหนือ 8 
แห่ง ภูมภิาคภาคใต้ 11 แห่ง ภูมภิาค
ภาคตะวันออก 6 แห่ง 
ที่มา: โครงสร้างองค์กร ณ วันที่ 15 
มกราคม 2567 

 

W5 ททท. ขาดโครงสร้างเพื่อการขับเคลื่อน
นวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม 

❌ 
โครงสร้างไม่สามารถสนับสนุนและ
ผลักดันให้เกิดการพัฒนานวัตกรรม

ได้อย่างเป็นระบบ 

❌ 
โครงสร้างการขับเคลื่อนนวัตกรรมยัง

ไม่เป็นรูปธรรม 

❌ 
โครงสร้างยังไม่สามารถตอบสนองต่อ 

การขบัเคลื่อนยทุธศาสตร์การท่องเที่ยว  
ด้วยนวัตกรรมการท่องเที่ยวได้อย่างเป็น

รูปธรรม 

❌ 
ททท. ต้องมีการปรับปรุงโครงสร้าง
เพื่อรองรับการขับเคลื่อนนวัตกรรม 

ไม่มีความสามารถ 
ในการแข่งขัน 

Fact-Based Data 
- ททท. ยังต้องพัฒนาระบบ
นวัตกรรมองค์กร (Corporate 
Innovation System: CIS) 
ที่มา: สคร. 

Fact-Based Data 
- จากการศึกษาโครงสร้างองค์กรของ 
ททท. พบวา่ การบริหารจัดการ
นวัตกรรม เป็นเพียงกลุ่มงานที่อยู่
ภายใต้กองบริหารความยั่งยืน ซ่ึงอยู่

Fact-Based Data 
- จากการศึกษาโครงสร้างองค์กรของ 
ททท. พบวา่ การบริหารจัดการ
นวัตกรรม เป็นเพียงกลุ่มงานที่อยู่
ภายใต้กองบริหารความยั่งยืน ซ่ึงอยู่

Fact-Based Data 
- ททท. ยังต้องพัฒนาระบบ
นวัตกรรมองค์กร (Corporate 
Innovation System: CIS) 
ที่มา: สคร. 
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- ททท. มีการด าเนินการสรรหาและ
คัดเลือก Talent และมี
กระบวนการพัฒนาตามสมรรถนะ 
แต่ยังไม่มีการใช้ประโยชนจ์ากคนเก่ง
ในการสร้างนวัตกรรม หรือสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 
ที่มา: รายงานผลการด าเนินการ
โครงการ Talent 2567 

ในส านักผู้ว่าการฯ จึงส่งผลให้การ
ขับเคลื่อนนวัตกรรมขององค์กร
เป็นไปด้วยความล่าชา้ อีกทั้ง 
ที่มา: แผนผังโครงสร้างองค์กร 15 
มกราคม 2567 

ในส านักผู้ว่าการฯ จึงส่งผลให้การ
ขับเคลื่อนนวัตกรรมขององค์กร
เป็นไปด้วยความล่าชา้ อีกทั้ง 
ที่มา: แผนผังโครงสร้างองค์กร 15 
มกราคม 2567 
- ททท. ยังต้องพัฒนาระบบ
นวัตกรรมองค์กร (Corporate 
Innovation System: CIS) 
ที่มา: สคร. 

O3 ประเทศไทยมีศักยภาพส าหรบัการทอ่งเทีย่ว 
ที่มีความหลากหลาย ทั้งเชิงวตัถุประสงค์ 
และกลุ่มนักท่องเที่ยว 

✅ 
ประเทศไทยมีศักยภาพด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งเชิง
ธรรมชาติ วัฒนธรรม และอนุรกัษ์ 
ซ่ึงเอื้อต่อการขยายฐานตลาด
นักท่องเที่ยวในมิติต่าง ๆ ทั้ง
กลุ่มเป้าหมายและวัตถุประสงค์การ
เดินทาง 

❌ 
ไม่ใช่ความสามารถเฉพาะของ ททท. 

❌ 
หน่วยงานภาครัฐหรือคู่แข่งใน
อุตสาหกรรมสามารถน าศักยภาพ
เหล่านี้ไปใช้ได้ 

✅ 
ททท. ใช้ประโยชน์จากปจัจัยนี้เพือ่
ยกระดับและส่งเสริมอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวได้อยา่งครอบคลุม 

มีความสามารถ 
ในการแข่งขันชั่วคราว 

Fact-Based Data 
- ระบบดูแลสุขภาพของไทยติด
อันดับ 5 ของโลก และมีค่าใช้จ่าย
ทางการแพทย์ต่อประชากรต ่าที่สุด
ใน 10 ประเทศ โดยประเทศไทย
ได้รับการยอมรับวา่เป็นประเทศที่มี
การดูแลด้านสุขภาพ และความ
พร้อมในการรับมือการแพร่ระบาด 
รวมทั้งระบบสาธารณสุขและการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานสากล  

Fact-Based Data 
N/A 
 
 

Fact-Based Data 
N/A 
 
 
 

Fact-Based Data 
N/A 
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ที่มา: รายงานของ Global Health 
Security (GHS) Index 2021 
วิเคราะห์โดย TDRI 

O6 ประเทศไทยมีความแข็งแกรง่ด้าน Medical and 
Wellness Tourism และสินค้าและบริการที่สามารถ
พัฒนา เพื่อรองรับกลุ่ม Health & Wellness ได้  

✅ 
ความแข็งแกร่งด้าน Medical and 
Wellness Tourism และสินค้าและ
บริการที่สามารถพัฒนา เป็นอกีหนึ่ง
กลไกส าคัญในการสร้างมูลค่าเพิ่ม

ให้กับอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

❌ 
ไม่ใช่ความสามารถเฉพาะของ ททท. 

❌ 
ประเทศอื่นหรือคู่แข่งใน

อุตสาหกรรมสามารถพัฒนาได้ 

✅ 
ททท. ใช้ประโยชน์จากปจัจัยนี้เพือ่
ยกระดับและส่งเสริมอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวในอกีมิติหนึ่ง โดยการ

น านวัตกรรมการท่องเท่ียวมา
ประยุกต์ใช้ร่วมกัน 

มีความสามารถ 
ในการแข่งขันชั่วคราว 

Fact-Based Data 
- ประเทศไทยครองอันดับ 15 ของ
โลก และอันดับ 4 ในเอเชีย เป็น
จุดหมายยอดนยิมส าหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในปี 2023 
สร้างรายได ้12.3 ล้านดอลลาร์สหรัฐ 
เพิ่มขึ้น 119.5% จากปี 2022 
ที่มา: Global wellness institute 
- ประเทศไทยมีสถานพยาบาลที่ได้รับ
มาตรฐาน JCI มากเปน็อันดบั 4 ของโลก 
ที่มา: JCI 
- ไทยอยู่ในอันดับ 18 ของโลก และ
อันดับที่ 7 ของเอเชีย ด้านการสร้าง
รายได้จากธุรกิจสปา โดยมีรายได้อยู่
ที่ 12.3 ล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2023 
ที่มา: Global wellness institute 

Fact-Based Data 
N/A 
 
 

Fact-Based Data 
- การท่องเท่ียงเชิงสุขภาพ 
(Wellness Tourism) ของญี่ปุ่น
ครองอันดับ 5 ของโลก 
ที่มา: Global wellness institute 
- อินโดนีเซีย มีสถานพยาบาลที่ได้รับ
การรับรองจาก JCI ว่ามีคุณภาพและ
ปลอดภัยจ านวนเพยีง 26 แห่ง  
ที่มา: JCI 
- ญี่ปุ่นครองอันดับ 5 ของโลก ใน
การสร้างรายได้จากธุรกจิสปา 
อินโดนีเซีย อันดับ 16 และเกาหลีใต้ 
อันดับ 17 
ที่มา: Global wellness institute 

Fact-Based Data 
N/A 
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O7 ประเทศไทยโดดเด่นด้านความพรอ้มของบริการ
ด้านการท่องเทีย่วและสิ่งอ านวยความสะดวก 
โดยเฉพาะใน ด้านความเพียงพอของที่พักและโรงแรม 
บริษัทเชา่รถ ATMs โดยเฉพาะในพื้นที่เมืองหลัก 

✅ 
ความพร้อมของบริการด้านการ

ท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวก 
โดยเฉพาะความเพยีงพอของที่พกั 

โรงแรม บริษัทเช่ารถ และสิ่งอ านวย
ความสะดวกด้านการท่องเท่ียวอื่น ๆ 

อาทิ บริการด้านการเงิน 
อินเทอร์เน็ต แหล่งช้อปปิ้ง สถาน

บันเทิง เป็นต้น 

❌ 
ไม่ใช่ความสามารถเฉพาะของ ททท. 

❌ 
หน่วยงานภาครัฐหรือคู่แข่งใน
อุตสาหกรรมสามารถพัฒนาได้ 

✅ 
ททท. ใช้ประโยชน์จากปจัจัยนี้เพือ่
ยกระดับและส่งเสริมอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวได้อยา่งครอบคลุม 

มีความสามารถ 
ในการแข่งขันชั่วคราว 

Fact-Based Data 
- ไทยมีโครงสร้างพื้นฐานด้าน
โทรคมนาคมที่ดี จากรายงาน TTDI 
2024 ด้าน ICT Readiness ซ่ึงค
รวบคลุมประเด็นการเข้าถึงโลก
ออนไลน์ สัญญานโทรศัพท์ และ 
Online Payments ได้จัดอันดับ
ประเทศไทยอยู่ในอันดับ 43 ของโลก 
ที่มา: UNWTO 

Fact-Based Data 
N/A 
 
 

Fact-Based Data 
- ผลการจัดอันดับความสามารถใน
การแข่งขันด้าน Infrastructure  
ปี 2024 ของ IMD World 
Competitiveness Ranking 
จัดอันดับให้ฝรั่งเศสได้อันดับที่ 17 
และญี่ปุ่นได้อันดับที่ 23 
ที่มา: IMD World 
Competitiveness Ranking 

Fact-Based Data 
N/A 
 
 

 

08 รัฐบาลและหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องมีนโยบาย
และแผนการมุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงคณุภาพ 
และยั่งยืน 

✅ 
แนวทางและเปา้หมายที่ชัดเจนใน
การยกระดับและเพิ่มมูลค่าใหก้ับ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
 

❌ 
เป็นปัจจัยภายนอกที่ไม่
เฉพาะเจาะจงของ ททท. 

❌ 
ประเทศอื่นก็มีนโยบายและแผนใน
การมุ่งเน้นการท่องเท่ียวเชิงคุณภาพ

เช่นกัน 

✅ 
ททท. ใช้ประโยชน์จากปจัจัยนี ้
ในการคิดค้นและสร้างสรรค์

นวัตกรรมด้านการทอ่งเที่ยวเพื่อเพิ่ม
มูลค่าให้กับอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยว 

มีความสามารถ 
ในการแข่งขันชั่วคราว 

Fact-Based Data 
- ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน มุ่งเน้น

Fact-Based Data 
- การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติดา้น
การสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

Fact-Based Data 
- สิงคโปร ์มุ่งเน้นการท่องเท่ียว 
เชิงคุณภาพและให้ความส าคัญกับ

Fact-Based Data 
N/A 
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การเพิ่มสัดส่วนของนักทอ่งเที่ยวที่มี
คุณภาพสูง และพัฒนาธุรกิจดา้นการ
ท่องเที่ยวให้มีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น 
ที่มา: ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
- BCG Model: ปรับแนวคิดไปสู่การ
ท าน้อยได้มาก สร้างมูลค่าเพิ่ม สร้าง
การท่องเท่ียวเชิงคุณภาพ 
ที่มา: BCG Model 
- Happy Model ส่งเสริมให้ท า
การตลาดการทอ่งเที่ยวที่มีอัตลักษณ์ 
มีเร่ืองราว Story Telling และ
ยกระดับมาตรฐานการท่องเท่ียวที่มี
คุณภาพและรักษามาตรฐานที่ด ี
ที่มา: Happy Model   

ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ ประเด็นการท่องเท่ียวมี
หน่วยงานที่รว่มขับเคลื่อนเป้าหมาย 
ได้แก่ กระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา กระทรวงพาณิชย์ กระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงคมนาคม และ
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (องค์การมหาชน)  
 ที่มา: สศช. 

ความยั่งยืน มีกลยุทธ์ในการขยาย
และการกระจายกลุ่มเป้าหมายของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เพือ่ลด
การพึ่งพาตลาดใดตลาดหนึ่งมาก
เกินไป หรือการกระจายตลาด 
(diversify market portfolio)  
เพื่อสร้างสมดุลและความยั่งยืนใน
อุตสาหกรรม โดยเน้นการพัฒนา 
การท่องเท่ียวเชิงไลฟ์สไตล์ที่สามารถ
ดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยวที่หลากหลาย 
นอกจากนี้ ยังมีแผนระยะยาว 15 ป ี
มุ่งเน้นการดึงดูดนักท่องกลุ่มเฉพาะที่
มีการจับจา่ยสูง คือกลุ่ม MICE  
ที่มา: The straitstimes 
- ญี่ปุ่น มีมาตรส่งเสริมการท่องเท่ียว
แบบคลัสเตอร์ (Cluster Tourism) 
โดยรัฐบาลสนับสนุนงบประมาณต่อ
การท่องเท่ียวในพื้นที่เกษตรกรรม
และหมู่บ้านการประมง อนุญาตให้
โรงแรมและที่พักที่ได้รับการรับรอง
ท าหน้าที่เป็นตัวแทนจ าหน่ายทัวร์ได้
เป็นกรณีพิเศษ ให้ภาคเอกชน
สามารถให้บริการการเดินทางได้ 
โดยไม่ต้องมีใบอนุญาตเต็มรูปแบบ, 
อนุญาตและส่งเสริมให้ท้องถิ่นท าตั๋ว
ร่วมขนส่งสาธารณะแบบเหมาจา่ย 
และพัฒนาแหล่งชุมชน พิพธิภัณฑ์ 
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ศูนย์ข้อมูลท่องเที่ยวประจ าคลัสเตอร์
ให้รองรับปริมาณคนมาท่องเที่ยว
อย่างเพียงพอ 
ที่มา: Brand Inside 

จากตารางข้างต้น พบว่า ททท. มีความเชี่ยวชาญด้านการตลาดการท่องเที่ยวมาอย่างยาวนาน มีศักยภาพในการถ่ายทอดทิศทางและแนวโน้มของอุตสา หกรรม
การท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ (S1) ทั้งยังได้รับการยอมรับและความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในประเทศและต่างประเทศในฐานะหน่วยงานหลักในการ
ส่งเสริมและขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศ  (S4) นอกจากนี้ ททท. ยังมีบทบาทส าคัญในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าทางการท่องเที่ยว ผ่าน
กระบวนการมีส่วนร่วมของพันธมิตร ผู้ประกอบการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับพื้นที่ เพื่อยกระดับการพัฒนาอุปทานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (S5) 
ซึ่งเป็นสิ่งที่หน่วยงานอื่นไม่สามารถลอกเลียนแบบได้และเป็นคุณสมบัติเฉพาะของ ททท. ประกอบกับ ประเทศไทยมีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งในมิติของ
วัตถุประสงค์การเดินทางและกลุ่มนักท่องเที่ยว (O3) ประกอบกับความแข็งแกร่งในด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Medical and Wellness Tourism) รวมถึงสินค้าและ
บริการที่สามารถต่อยอดและพัฒนาเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม Health & Wellness ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (O6) อีกท้ังยังมีความพร้อมด้านบริการและสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการท่องเที่ยว โดยเฉพาะความเพียงพอของที่พัก โรงแรม บริษัทเช่ารถ ATMs ในพ้ืนที่เมืองหลัก (O7) นอกจากนี้ รัฐบาลและหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องได้แกหนดให้มี
นโยบายและแผนการมุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพและยั่งยืน (O8) ซึ่งองค์ประกอบทั้งหมดนี้จะไม่สามารถด าเนินการได้เลย ถ้าหาก ททท. ยังไม่ได้มีการพัฒนาโครงสร้าง
เพื่อการขับเคลื่อนนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม (W2) จ าเป็นต้องมีโรงสร้างและหน่วยงานขับเคลื่อนที่ชัดเจน เพื่อตอบโจทย์ความสามารถพิเศษขององค์กร (Core 
Competency: CC) ในอนาคตของ ททท. ที่จะเป็นองค์กรที่มีที่สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรมเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์ เพื่อส่ง
มอบคุณค่าให้กับผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยว 
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บทที่ 4 
การวิเคราะห์ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 

4.1 การทบทวนและวิเคราะห์ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 
4.1.1 ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 

จากการทบทวนต าแหน่งทางยุทธศาสตร์เดิมของแผนวิสาหกิจฉบับทบทวนปี 2569-2570 พบว่า 
ททท. มีการแบ่งเป้าหมายของต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ไว้  2 ระยะ คือ เป้าหมายระยะกลาง (ส าหรับ
ปีงบประมาณ 2568) ททท. จะมีการปรับเปลี่ยนการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นคุณภาพและมีมูลค่า และในส่วนของ
เป้าหมายระยะยาว (ส าหรับปีงบประมาณ 2569-2570) ททท. จะมุ่งเน้นให้การท่องเที่ยวของประเทศไทยเติบโต
อย่างยั่งยืน โดยเป้าหมายในแต่ละระยะจะมีการส่งเสริมในมิติต่าง ๆ ออกเป็น 3 มิติ ได้แก่ 1) การขับเคลื่อน
อุปสงค์ (Demand Side) 2) การพัฒนาอุปทานการท่องเที ่ยว  (Supply Side) และ 3) การยกระดับ
องค์กรสู่องค์กรสมรรถนะสูง โดยรายละเอียดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์เดิมของ ททท. แสดงในภาพที่ 94 
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ภาพที ่94 ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์เดิมของ ททท. ปี 2569-2570 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 
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ทั้งนี้ จากการประชุมผู้บริหารครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 10 เมษายน พ.ศ. 2568 มีมติเห็นชอบให้คง

ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์เดิมของ ททท. ปี 2569-2570 ไว้เช่นเดิม โดยผู้บริหารได้มอบหมายให้ที่ปรึกษามา

ทบทวนการวางต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ ททท. เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทปัจจุบันขององค์กร และวางแผน

การด าเนินงานในอนาคตให้ชัดเจนตาม Milestone ที่ก าหนดไว้ โดยค านึงถึงแนวโน้มและสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้น

ในอนาคตอย่างรอบด้าน ทั้งนี้ ที่ปรึกษาจะด าเนินการทบทวนการวางต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ ททท. โดยมี

กระบวนการในการก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ส าหรับแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน 

พ.ศ. 2569-2570) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดในแต่ละข้ันตอน ดังนี้ 

ภาพที ่95 กระบวนการก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning: SP) 

 

ขั้นตอนที่ 1 พิจารณาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มขององค์กร การเก็บข้อมูล
แบบปฐม (Primary Data) และทุติยภูมิ (Secondary Data) เช่น การประชุมขอรับฟังความคิดเห็น การศึกษา
เอกสารภายใน เพ่ือรับฟังและศึกษาทิศทาง นโยบาย เพ่ือประกอบการจัดท าแผน 

ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดความต้องการหลัก พิจารณาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของ
องค์กรจากขั ้นตอนที่ 1 ประกอบกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที ่เปลี ่ยนแปลงไปในอุตสาหกรรม 
(Landscape) เพ่ือก าหนดความต้องการหลัก 

ขั้นตอนที่ 3 น าความต้องการหลักมาก าหนดประเด็นการด าเนินงานที ่ส  าคัญขององค์กร  
วิเคราะห์ความต้องการหลักในขั้นตอนที่ 2 ประกอบกับกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานขององค์กร เพ่ือก าหนดประเด็นการด าเนินงานที่ส าคัญขององค์กร 

ขั้นตอนที่ 4 น าความต้องการหลักมาก าหนด Milestones ในแต่ละมุมมอง จากการก าหนด
ประเด็นการด าเนินงานที่ส าคัญขององค์กรในขั ้นตอนที่ 3 ท าให้สามารถน าความต้องการหลักมาก าหนด 
Milestones ในแต่ละมุมมอง เพ่ือประกอบการก าหนดประเด็นทางยุทธศาสตร์ 

ขั้นตอนที่ 5 ก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) เมื่อพิจารณา Milestones ใน
แต่ละมุมมองจากข้ันตอนที ่4 ท าให้สามารถก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) เพ่ือเป็น
กรอบและแนวทางการด าเนินงาน โดยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในใช้เป็นทิศทางในการจัดท าแผนในแต่ละ
ระยะ เพ่ือให้เกิดการบูรณาการร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
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จากกระบวนการข้างต้น ททท. ได้ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก และรวบรวมจากการตอบกลับ
แบบสอบถาม เพื่อส ารวจความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มขององค์กร พบว่า 
6 ประเด็นหลักที่อยากให้ ททท. เร่งด าเนินการมากที่สุด คือ 1) ข้อมูลการท่องเที่ยวที่เชื่อถือได้ มีมาตรฐาน 
และเป็นปัจจุบัน 2) ส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการรายเล็กให้เติบโตและแข่งขันได้ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
3) มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวคุณภาพ ที่มีการใช้จ่ายสูง รวมถึงนักท่องเที่ยวกลุ่ม Niche Market 4) เป็นผู้น า
ในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 5) มีมาตรฐาน/รางวัลการท่องเที่ยวยั่งยืนที่เป็นสากล พร้อมทั้ง
มีสิทธิประโยชน์ที่สามารถจูงใจผู้ประกอบการ และ 6) การบริหารจัดการความเสี่ยงในภาวะวิกฤต อาทิ การสื่อสาร
เพื่อแก้ปัญหาภาพลักษณ์ของประเทศในเชิงลบ จากความไม่เข้าใจทั้งในและต่างประเทศ รายละเอียดดังแสดงใน
ภาพที ่96 

ภาพที ่96 การรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มขององค์กร 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

และได้มีการน าประเด็นส าคัญที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยากให้ ททท. เร่งด าเนินการทั้งหมดมาเป็น
ปัจจัยน าเข้าให้กับคณะกรรมการ ททท. ผู้บริหารระดับสูงของ ททท. และพนักงานของ ททท. ให้ทราบ
ถึงความต้องการและความคาดหวังของกุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อยากให้  ททท. ด าเนินการ 

หลังจากได้มีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ททท. แล้ว ได้มีการด าเนินการ
การจัดสัมภาษณ์คณะกรรมการ ททท. รายบุคคล โดยที ่ปรึกษาจะด าเนินการรวบรวมผลการสัมภาษณ์
คณะกรรมการ ททท. ทั้งในปี 2567 และปี 2568 โดยมีคณะกรรมการที่ให้สัมภาษณ์ในช่วงเวลาดังกล่าว 
จ านวนทั้งสิ้น 8 ท่าน ดังแสดงในตารางที่ 30 ซึ่งถือว่าผลการสัมภาษณ์ของคณะกรรมการ ททท. เป็นปัจจัย
น าเข้าที่ส าคัญที่จะน ามาใช้ในการระบุความต้องการหลัก 
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ตารางที่ 30 การสัมภาษณ์เพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากคณะกรรมการ ททท. 
วันที่ เวลา คณะกรรมการ ททท. 

23 พ.ค. 2567 08.30 – 11.00 น. นายชยธรรม์ พรหมศร (ปลัดกระทรวงคมนาคม) 
29 พ.ค. 2567 16.30 – 17.30 น. นายปกรณ์ นลิประพันธ์ (เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา) 
9 มี.ค. 2568 19.00 – 20.00 น. นายภูษิต วงศหลอสายชล (กรรมการผู้ทรงคณุวุฒิ) 
11 มี.ค. 2568 15.00 – 16.00 น. นายจาตรุนต์ ภักดีวานิช (อธิบดีกรมการท่องเที่ยว ผู้แทนปลัดกระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา) 
13 มี.ค. 2568 09.30 – 10.30 น. นางสาวนัทรียา ทวีวงศ์ (ประธานกรรมการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) 

 17.00 – 18.00 น. นายคณาพจน ์โจมฤทธ์ิ (กรรมการผู้ทรงคณุวุฒิ) 
17 มี.ค. 2568 09.30 – 10.30 น. นายอัครุตม์ สนธยานนท ์(รองปลดักระทรวงการคลัง) 

ให้ความคดิเห็นผา่นการตอบกลบัแบบสอบถาม นายฐิติพงศ เขียวไพศาล (กรรมการผู้ทรงคณุวุฒิ) 

จากการสรุปผลการสัมภาษณ์ พบว่า คณะกรรมการของ ททท. มีความต้องการและความคาดหวัง
ที่จะให้มุ่งเน้นใน 9 ประเด็นส าคัญ ได้แก่ 1) ข้อมูลการท่องเที่ยวต้องเชื่อถือได้ แม่นย า และเป็นปัจจุบัน  
2) น าเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น AR/VR, AI, IoT มาใช้ในการยกระดับการท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรม 3) เชื่อมโยง
ระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวทั้งระบบ 4) สร้างวัฒนธรรมภายในองค์กรด้านนวัตกรรมให้เข้มแข็งอย่างยั่งยืน 
5) ขับเคลื่อน ผลักดันนวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) สู่การยกระดับประสิทธิภาพขององค์กร 
6) สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเพ่ือพัฒนานวัตกรรมการท่องเที่ยว 7) ตอบสนองนโยบาย
ภาครัฐอย่างรวดเร็ว และมี Roadmap ที่ชัดเจน ภายใต้ระบบงานที่มีประสิทธิภาพ 8) ส่งเสริม และยกระดับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน และ 9) การแบ่งกลุ่มตลาด (Segmentation) 
ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวที่ชัดเจน ดังแสดงในภาพที ่97 

ภาพที่ 97 การรับฟังความคิดเห็นจากคณะกรรมการ ททท. 
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นอกจากนี้ ยังได้มีการจัดประชุมร่วมกับผู้บริหารระดับสูง และพนักงานของ ททท. และการประชุม
เพื่อรับฟังกรอบทิศทางองค์กรจากคณะผู้บริหารระดับสูงของ ททท. พบว่า ในปี 2569-2570 ให้คง Milestone 
และต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ ในปี 2569-2570 ไว้เช่นเดิม แต่ควรมีการปรับปรุงกระบวนการภายในองค์กรให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยมี 5 ประเด็น ที่ต้องเร่งด าเนินการ เพ่ือการเป็นผู้ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
การท่องเที่ยวไทยในการสร้างประสบการณ์ทรงคุณค่าและมุ่งสู่ความยั่งยืน  ได้แก่ 1) ควรมีฐานข้อมูล
และกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นมาตรฐาน 2) บุคลากรควรมีทักษะและเข้าใจกระบวนการท างานอย่างบูรณาการ 
3) ระบบงานและกระบวนการท างานที่เป็นมาตรฐานและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์องค์กร  4) ควรขับเคลื่อน
การสร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับองค์กรและอุตสาหกรรมอย่างเป็นรูปธรรม และ 5) ควรมีการปรับตัวชี้วัดให้เหมาะสม
กับบริบทองค์กร ดังแสดงในภาพที่ 98 ผนวกกับผลการประเมิน Strategic Direction Matrix ที่เป็นหนึ่งใน
เครื่องมือมาตรฐานสากลที่จะน ามาใช้ในการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์เพื่อประเมินต าแหน่งทางการแข่งขันของ
องค์กรเมื่อเทียบกับคู่แข่งและใช้เพื่อก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสม โดยผลการประเมิน พบว่า ททท. 
ควรก าหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร์หรือต าแหน่งทางยุทธ์ศาสตร์ที่อยู่ในช่วงของ “การประคับประคองและรักษา 
(Hold and maintain)” ผลการประเมินบ่งบอกว่า ททท. มีความแข็งแกร่งในการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว และ
ในปัจจุบันตลาดการท่องเที่ยวยังมีความน่าสนใจ ส่งผลให้ ททท. ยังสามารถคงด าเนินงานในทิศทางเชิงยุทธศาสตร์
หรือรักษาต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ในเชิงรุกเดิมไว้ได้ และมีการยกระดับกระบวนการภายในองค์กรให้พร้อมส าหรับ
การตอบสนองต่ออุตสหากรรมการท่องเที่ยว โดยรายละเอียดผลการประเมิน Strategic Direction Matrix 
จะแสดงอยู่ในภาพที ่99 

ภาพที ่98 การรับฟังความคิดเห็นจากคณะผู้บริหารระดับสูง และพนักงานของ ททท. 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 
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ภาพที ่99 ผลการประเมิน Strategic Direction Matrix ของ ททท. 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

จากการรวบรวมประเด็นส าคัญข้างต้น สามารถน าความต้องการของคณะกรรมการ ททท.  
ผู้บริหารระดับสูงของ ททท. พนักงาน ททท. และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของ ททท. มาจัดแบ่งเป็น
ความต้องการหลัก ออกเป็น 3 มิติ ได้ดังนี้ 1) มิติด้านมาตรฐานข้อมูล 2) มิติการท่องเที่ยวคุณภาพ และ 
3) มิติการบริหารจัดการภายในองค์กร ซึ่งทั้ง 3 มิตินี้ จะสะท้อนถึงความเชื่อมโยงระหว่างความต้องการของ
คณะกรรมการ ททท. และผู ้บริหารระดับสูงของ ททท. ที ่สะท้อนออกมาเป็นแนวทางในการขับเคลื ่อน
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทยในด้าน Demand Side, Supply Side และการขับเคลื่อนองค์กรที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ดังแสดงในภาพที่ 100 

ภาพที่ 100 ความต้องการหลัก (Key Requirement) 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 
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จากการรับฟังความคิดเห็นจากคณะกรรมการ ททท. ผู ้บริหารระดับสูง และพนักงาน ททท. 
ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มขององค์กร ประกอบกับผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
(SWOT Analysis) ผลการประเมิน Strategic Direction Matrix ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
Advantage: SA) ความท้าทายเช ิงย ุทธศาสตร์  (Strategic Challenges: SC) และความสามารถพ ิเศษ 
ขององค์กร (Core Competency) ท าให้สามารถระบุต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ ส าหรับแผนวิสาหกิจ ททท. 
พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) โดยมีรายละเอียดดังภาพที ่101 

ภาพที่ 101 ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ ททท. ปี 2570 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) 
ได้มีการก าหนดกรอบแนวทางในการขับเคลื ่อนองค์กร (Milestone) สู ่การเป็นผู ้ขับเคลื ่อนยุทธศาสตร์ 
การท่องเที่ยวไทยในการสร้างประสบการณ์ทรงคุณค่าและมุ่งสู่ความยั่งยืนไว้ดังนี้ 

ส าหรับปี 2568 ททท. มีเป้าหมายที่จะปรับเปลี่ยนการท่องเที่ยวที่มุ ่งเน้นคุณภาพและมีมูลค่า  
จึงได้ก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญ ได้แก ่1) อันดับประเทศที่มีรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างประเทศ ติด 1 ใน 5 ของโลก 
2) อัตราการเติบโตของจ านวนผู้เยี ่ยมเยือนชาวไทย เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 และ 3) คะแนนประเมินผลรัฐวิสาหกิจ  
ไม่ต ่ากว่าปีที่ผ่านมา 

ส าหรับปี 2569-2570 ททท. มีเป้าหมายที่จะมุ่งให้การท่องเที่ยวของประเทศไทยเติบโตอย่างยั่งยืน  
โดยในปี 2569 ททท. จะมุ ่งเน้นการขับเคลื ่อนการท่องเที ่ยว  ด้วยข้อมูล นวัตกรรมการท่องเที่ยว  
และการบริหารจัดการภายในที่ยั ่งยืน จึงได้ก าหนดตัวชี ้วัดที่ส าคัญ ดังนี้ 1) คะแนนความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่างประเทศ ไม่น้อยกว่า 4.5 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 2) คะแนนความพึงพอใจของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย 
ไม่น้อยกว่า 4.5 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 3) ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวต่อมาตรฐาน
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แหล่งท่องเที่ยวยั่งยืน (ปีฐาน) 4) คะแนนประเมินรัฐวิสาหกิจในหมวด 1, 2, 3 และหมวด 8 ไม่ต ่ากว่าปีที่ผ่านมา 
และในปี 2570 ททท. จะมุ่งเน้นการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวตลอดห่วงโซ่คุณค่าสู่ความยั่งยืนจึงได้ก าหนด
ตัวชี้วัดที่ส าคัญ ได้แก่ 1) สัดส่วนรายได้นักท่องเที่ยวคุณภาพ (N/A) 2) คะแนนความพึงพอใจของผู้
เยี ่ยมเยือนชาวไทย ไม่น้อยกว่า 4.75 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 3) ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบธุรกิจการ
ท่องเที่ยวต่อมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวยั่งยืน (ไม่น้อยกว่าปีฐาน) 4) คะแนนประเมินรัฐวิสาหกิจในหมวด ทั้ง 8 
หมวด ได้คะแนนเฉลี่ยไม่ต ่ากว่า 3.0000 

ทั้งนี้ กรอบแนวทางในการด าเนินการตามต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ในแต่ละปี  โดย ททท. จะมุ่งเน้น
การยกระดับและพัฒนาองค์กรให้สามารถรองรับและสนับสนุนความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
รวมไปถึงนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวคุณภาพที่จะเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ด้วยการขับเคลื่อนในมิติ 1) การดึงดูดนักท่องเที่ยวคุณภาพ 2) การสร้างมาตรฐานด้านข้อมูลการท่องเที่ยว 
และ 3) การบริหารจัดการภายในองค์กรที่สามารถรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่ง ททท. ได้มีการก าหนด
แผนการด าเนินงานในแต่ละปีที่จะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จในปีนั้น ๆ ดังแสดงรายละเอียดในภาพที่ 102 
4.1.2 การก าหนดตัวชี้วัดในการขับเคลื่อนองค์กร (Milestone) 

การก าหนดตัวชี้วัดในการขับเคลื่อนองค์กร (Milestone) ตามต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ ททท.  
ในแต่ละปี จะมีการพิจารณาจากเป้าหมายความส าเร็จขององค์กรในระยะยาว นั่นคือ การมุ่งสู่วิสัยทัศน์ที่ 
“ททท. เป็นผู้ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทยในการสร้างประสบการณ์ทรงคุณค่าและมุ่งสู่ความยั่งยืน” 
จึงได้ก าหนดตัวชี้วัดตามการขับเคลื่อนองค์กร (Milestone) ในแต่ละปีไว้ดังนี้ 

• ในปี 2568 ททท. ไม่ได้มีการปรับเปลี่ยนค่าตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย เนื่องจากเป้าหมายใน 

ระยะกลาง (2568) ของต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่  ททท. จะปรับเปลี่ยนการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

ที่จะมุ่งเน้นคุณภาพและมีมูลค่า จึงเห็นควรว่าการวัดระดับที่จะแสดงให้เห็นถึงผลส าเร็จได้นั้น ททท. จะต้องมุ่งเน้น

การดึงดูดนักท่องเที ่ยวต่างประเทศและผู ้เยี ่ยมเยือมชาวไทยให้มาท่องเที ่ยวประเทศ ไทยให้มากขึ ้น และ 

เมื่อจ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมการจับจ่ายใช้สอยในประเทศท่ีก่อให้เกิดรายได้ก็จะเพ่ิมข้ึนตามมาด้วย 

• ในปี 2569 ททท. มีเป้าหมายที่จะขับเคลื่อนการท่องเที่ยว ด้วยข้อมูล นวัตกรรมการท่องเที่ยว 

และการบริหารจัดการภายในที่ยั ่งยืน จึงได้มีการก าหนดตัวขี ้วัดทั้งในมิติภายในที่วัดจากผลการด าเนินงาน  

ผ่านตัวชี้วัดอย่างดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวต่อมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวยั่งยืน  และ

คะแนนการประเมินรัฐวิสาหกิจ ในส่วนของมิติภายนอก จะมีการวัดผลจากความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ต่างประเทศและผู้เยี่ยมเยือมชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

• ในปี 2570 ททท. มีเป้าหมายที่จะขับเคลื่อนการท่องเที่ยวตลอดห่วงโซ่คุณค่าสู่ความยั่งยืน จึงได้มี

การก าหนดตัวชี้วัด ประกอบไปด้วย 1) คะแนนความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างประเทศ 2) คะแนนความ

พึงพอใจของผู้เยี ่ยมเยือนชาวไทย 3) ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวต่อมาตรฐานแหล่ง
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ท่องเที่ยวยั่งยืน 4) คะแนนประเมินรัฐวิสาหกิจ และ 5) คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

โดยรายละเอียดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายเพื่อให้บรรลุ Milestone ในแต่ละปีแสดงในตารางที่ 31 
ตารางที ่31 ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในการขับเคลื่อนองค์กร (Milestone) ปี 2568-2570 

ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
การขับเคลื่อนองค์กร 

(Milestone) 
ตัวชี้วัด ค่าเป้ามาย 

ปรับเปลีย่นสู ่
การท่องเที่ยว 

ที่มุ่งเน้นคุณภาพ 
และมมีูลค่า 
(ระยะกลาง) 

ปรับเปลีย่นสู ่
การท่องเที่ยวท่ีมุ่งเน้น
คุณภาพและมมีูลคา่ 

(2568) 

อันดับประเทศท่ีมีรายได้จากนักท่องเที่ยว
ต่างประเทศ 

1 ใน 5 ของโลก 

อัตราการเติบโตของจ านวนผู้เยี่ยมเยือน
ชาวไทย 

เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 

คะแนนประเมินผลรัฐวิสาหกิจ ไม่ต ่ากว่าปีทีผ่่านมา 

มุ่งให้การท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยเตบิโต 

อย่างยั่งยืน 
(ระยะยาว) 

ขับเคลื่อนการท่องเที่ยว 
ด้วยข้อมูล นวัตกรรม 

การท่องเที่ยว  
และการบริหารจัดการ

ภายในที่ยั่งยืน 
(2569) 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างประเทศ ไม่น้อยกว่า  
4.5 คะแนน  

(คะแนนเต็ม5) 
ความพึงพอใจของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย ไม่น้อยกว่า  

4.5 คะแนน  
(คะแนนเต็ม5) 

ดัชนีความเช่ือมั่นผู้ประกอบธรุกิจการ
ท่องเที่ยวต่อมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวยั่งยืน 

ปีฐาน 

คะแนนประเมินผลรัฐวิสาหกิจ คะแนนในหมวด  
1, 2, 3 และหมวด 8  
ไม่ต ่ากว่าปีทีผ่่านมา 

คะแนน ITA ไม่น้อยกว่า 
ปีท่ีผ่านมา 

ขับเคลื่อนการท่องเที่ยว
ตลอดห่วงโซคุ่ณคา่ 

สู่ความยั่งยืน 
(2570) 

สัดส่วนรายได้นักท่องเที่ยวคุณภาพ-
นักท่องเที่ยวกลุ่มเดิม (Mass) 

25:75 

ความพึงพอใจของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย ไม่น้อยกว่า  
4.7 คะแนน  

(คะแนนเต็ม5) 
ดัชนีความเช่ือมั่นผู้ประกอบธุรกิจ 
การท่องเที่ยวต่อการด าเนินงานด้าน
ความยั่งยืนของ ททท. 

ไม่ต ่ากว่าปีฐาน 

คะแนนประเมินผลรัฐวิสาหกิจ คะแนนท้ัง 8 หมวด  
ไม่ต ่ากว่าปีทีผ่่านมา 
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4.1.3 ความเชื่อมโยงระหว่างต าแหน่งทางยุทธศาสตร์กับหัวข้ออ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
ความเชื่อมโยงระหว่างต าแหน่งทางยุทธศาสตร์กับวิสัยทัศน์องค์กร ทั้งในระดับทิศทางและการก าหนด

เป้าหมายในแต่ละระยะ โดยพิจารณาจากกรอบทิศทางการด าเนินงานขององค์กร คือ การเป็นผู้ขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทยในการสร้างประสบการณ์ทรงคุณค่าและมุ่งสู ่ความยั่งยืน  และถ่ายทอดลงสู่
ตัวชี้วัดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ และ Milestone ในแต่ละระยะ พร้อมแผนการด าเนินที่จะสามารถสนับสนุน
ให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ โดยมีรายละเอียดดังแสดงในภาพที ่102 
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ภาพที ่102 ความเชื่อมโยงระหว่างต าแหน่งทางยุทธศาสตร์กับวิสัยทัศน ์ททท. 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 
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นอกจากนี้ ในการประชุมผู้บริหารครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 10 เมษายน พ.ศ. 2568 มีมติเห็นชอบให้คง
ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์เดิมของ ททท. ปี 2569-2570 ไว้เช่นเดิมแล้ว และผู้บริหารระดับสูงทั้งหมดที่เข้ารว่ม
ประชุมมีความเห็นตรงกันว่า ควรมีการศึกษาและก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ให้ขยายออกไปจนถึง
ปี 2571-2575 โดยมีเป้าหมายเพ่ือเป็นผู้ขับเคลื่อนและชี้น าทิศทางอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย ดังแสดงใน
ภาพที่ 103 

ภาพที่ 103 ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ ททท. ตามข้อเสนอแนะจากผู้บริหารระดับสูงของ ททท. 

 
ทั้งนี้ ที่ปรึกษาจะด าเนินการศึกษา วิเคราะห์ และก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ ททท. 

ส าหรับแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) พร้อมระบุเป้าหมายและตัวชี้วัด
ของแต่ละระยะ ร่วมกับฝ่ายวางแผน และหน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้อง  และมีการศึกษาแนวทางการจัดท า
แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2571-2575 ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี ้

4.2 ทิศทาง และแนวทางการจัดท าแผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2571-2575 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2569 – 2570 (ฉบับทบทวน 2569-2570) มีจุดมุ่งหมายขับเคลื ่อน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ด้วยการส่งมอมประสบการณ์ทรงคุณค่าและมุ่งสู่ความยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) ที่ส าคัญ 3 วัตถุประสงค์ คือ การขับเคลื่อนอุปสงค์การท่องเที่ยว (Shape 
Demand) พร้อมการยกระดับพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ (Shape Supply) ด้วยการยกระดับองค์กร
สู่องค์กรสมรรถนะสูง (High Performance Organization) โดยทิศทางของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวใน
ปี 2566-2567 เป็นยุคเริ่มต้นของการเปลี่ยนแปลงผ่านพฤติกรรมนักท่องเที่ยว อันเนื่องมาจากสถานการณ์
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โรคโควิด-19) โดยมีการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้เพ่ือลดการสัมผัส
ติดต่อ และอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว บทวิเคราะห์ผลกระทบรวมถึงทิศทาง และแนวโน้มของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ดังจะได้กล่าวต่อไป 

สัดส่วนของรายได้จากภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อรายได้ผลิตภัณฑ์มวลรวม (Gross Domestic 
Product: GDP) ก่อนการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 (โรคโควิด-19) มีสัดส่วนถึงร้อยละ 10.4 
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ของ GDP และคิดเป็นร้อยละ 10 ของการจ้างงานทั้งหมดทั่วโลก53 แต่ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 ดังกล่าว ส่งผลให้จ านวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศลดลงมากกว่าร้อยละ 70 และจ านวน
นักท่องเที่ยวทั่วโลกลดลงมากกว่าร้อยละ 5054 อย่างไรก็ตาม ยังคงมีโอกาสในการยกระดับอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือความยั่งยืนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว55 
ซึ่งคาดการณ์ว่าเมื่อภาคการท่องเที่ยวเริ่มฟื้นตัว จะสามารถเติบโตอย่างต่อเนื่อง และการใช้จ่ายหรือรายได้
จะเติบโตเฉลี่ยปีละร้อยละ 7 ในทศวรรษหน้า ดังแสดงในภาพที่ 104 ซึ่งจะท าให้ภาคการท่องเที่ยวกลับมา
มีบทบาทส าคัญอีกครั้งในฐานะกลไกขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของโลก  ผ่านแนวคิด
การยกระดับพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism) 

ภาพที่ 104 คาดการณ์การใช้จ่ายหรือรายได้จากภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (หน่วยพันล้านดอลล่าร์ สรอ.) 

 
ที่มา: Tourism Economics, an Oxford economic company 

การขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในอนาคตที่นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป  
ทั้งในรูปแบบการท่องเที่ยวที่อาศัยบริการของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว หรือบริษัททัวร์ (Tour Operator) 
มาเป็นการท่องเที่ยวที่มีการวางแผนการท่องเที่ยวด้วยตนเอง (Foreign Individual Tourist) ทั้งนักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศและชาวไทย ประกอบกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เน้นการอนุรักษ์ธรรมชาติ ไม่ท าลาย
สภาพแวดล้อม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสังคมของสถานที่ท่องเที่ยว หรือที่รู้จักในชื่อ การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 

 
53 World Travel and Tourism Council (WTTC). (2024). Travel & Tourism Economic Impact 2024: Global Trends. 
54 UN Tourism. (2024). UN World Tourism Barometer Report 
55 World Economic Forums. (2025). Future of Travel and Tourism: Embracing Sustainable and inclusive growth 
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(Responsible Tourism) ต่างไปจากการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่เน้นการเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวต่อปี 
โดยค าถามพื้นฐานส าหรับการท่องเที่ยวไทยคือ การยกระดับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีผลต่อการเพิ่ม
จ านวนนักท่องเที่ยวหรือไม่ ค าตอบของค าถามนี้ขึ้นอยู่กับมุมมองของผู้ตอบ สามารถแบ่งออกเป็น 2 แนวทาง 
คือ คุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่หมายรวมถึง สถานท่องเที่ยวมีความสะอาด สะดวก ปลอดภัย การให้บริการ
ที่เป็นมิตร ค านึงถึงสภาพแวดล้อม ย่อมจะน ามาซึ่งราคาที่สูงขึ้นอาจส่งผลต่อจ านวนนักท่องเที่ยวโดยเชื่อว่า
ราคาที่สูงขึ้นจะลดจ านวนนักท่องเที่ยวลง หรืออีกแนวคิดคือ คุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวพร้อมการให้บริการ
การท่องเที่ยวที่มีมาตรฐานจะเป็นแม่เหล็กดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มีจ านวนมากขึ้น ค าตอบทั้งสองแนวทาง
ควรได้รับการยืนยันด้วยข้อมูลหรือหลักฐานเชิงประจักษ์ 

เนื่องจากข้อจ ากัดของข้อมูลในการระบุพฤติกรรมนักท่องเที่ยวหรือผู้เยี่ยมเยือนชาวต่างประเทศว่า 
มาท่องเที่ยวประเทศไทยโดยมาท่องเที่ยวที่เมืองหลักจนจบการเดินทาง หรือมาท่องเที่ยวเมืองหลักก่อนแล้วไป
ท่องเที่ยวต่อในเมืองหลัก เช่น นักท่องเที่ยวชาวอเมริกาที่เดินทางมาท่องเที่ยวเองกับครอบครัวมาท่องเที่ยว
ประเทศไทยที่เชียงใหม่เป็นเวลา 5 วันแล้วเดินทางท่องเที่ยวต่อที่กรุงเทพอีก 5 วัน และสิ้นสุดการเดินทาง
ท่องเที่ยวที่ภูเก็ตอีก 3 วันก่อนเดินทางกลับสหรัฐอเมริกา หรือนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเดินทางมา
ท่องเที่ยวประเทศไทยโดยเริ่มจากเมืองหลักก่อนแล้วจึงเดินทางท่องเที่ยวต่อในเมืองรอง นอกจากนี้  
ยังมีข้อจ ากัดของการส ารวจความพึงพอใจนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศแยกเป็นรายประเทศต่อการเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทยในเมืองหลัก และเมืองรอง ดังนั้นการศึกษาในเบื้องต้นนี้จะใช้ข้อมูลนักท่องเที่ยว
หรือผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวเมืองหลัก และเมืองรอง และผลส ารวจความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว
ในประเทศที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยด าเนินการส ารวจเป็นประจ าทุกปี เพื่อทดสอบนัยส าคัญของ
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวรวมถึงบริการการท่องเที่ยว และจ านวนนักท่องเที่ยวหรือ
ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยเพ่ือเป็นตัวอย่างในการวางแผนการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในอนาคต 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวหรือผู้เยี ่ยมเยือนชาวไทย 
(Satisfaction) และจ านวนนักท่องเที่ยวหรือผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย เพ่ือตอบค าถามข้างต้น “ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวมีผลต่อจ านวนการเดินทางภายในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยหรือไม่” โดยแบ่งพื้นที่
ออกเป็น เมืองหลัก เมืองรอง และภาพรวม เพื่อเปรียบเทียบลักษณะความสัมพันธ์ในแต่ละกลุ่มพื้นที่ โดยท า
การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจจากการส ารวจของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และข้อมูลจ านวน
นักท่องเที่ยวชาวไทยจากฐานข้อมูลสถิตินักท่องเที่ยวของประเทศไทย รวมรวมจากศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว 
(TAT Intelligence Center: TATIC) 

ข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยที่ได้มาจากแบบสอบถามมีจ านวนทั้งสิ้น 31,028 ตัวอย่าง 
และหลังจากท าการคัดกรองข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน (Missing Data) ออกจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจะคงเหลือ
กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 23,035 ตัวอย่าง โดยค าถามจากแบบสอบถามความพึงพอใจประกอบด้วย 16 ประเด็นค าถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนในระดับ 1 ถึง 5 (1 = พึงพอในน้อยที่สุด และ 5 = พึงพอใจมากที่สุด) 
ค าถาม 16 ประเด็นค าถามดังแสดงข้างล่างนี้ 
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16 ประเด็นค าถาม ความพึงพอใจเฉลี่ย 

1. ความสวยงามของวิวทิวทัศน์/ธรรมชาติ 4.47 
2. ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ 4.31 

3. ความหลากหลายของกิจกรรมในพ้ืนที่ 4.23 

4. ความเป็นเอกลักษณ์ของประเพณี/วัฒนธรรม/การละเล่นในพ้ืนที ่ 4.23 
5. ความเป็นเอกลักษณ์ของวิถีชีวิตชุมชน 4.25 

6. ความเป็นเอกลักษณ์ของอาหารท้องถิ่น 4.24 

7. ความเป็นเอกลักษณ์ของสถาปัตยกรรม/ศิลปะในพ้ืนที ่ 4.18 
8. ความเป็นมิตรและอัธยาศัยที่ดีของคนในพื้นที่ 4.35 

9. เรื่องราว/ประวัติของพ้ืนที่ 4.15 
10. ความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกในพ้ืนที่ 4.35 

11. ความสะดวกของการเดินทางไปยังพื้นที่ 4.41 

12. ความปลอดภัยภายในพ้ืนที่ 4.36 
13. ความสงบของพ้ืนที ่(ผู้คนไม่พลุกพล่าน) 4.20 

14. ความสะอาดของสภาพแวดล้อมในพ้ืนที่ 4.28 

15. การคงสภาพเดิม (ไม่มีการปรุงแต่ง) ของพ้ืนที ่ 4.19 
16. ความพึงพอใจโดยรวมต่อทริปล่าสุดนี้ 4.37 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของแต่ละประเด็นค าถามอยู่ในช่วงระหว่าง 4.15 ถึง 4.47 โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 
อยู่ที่ 4.37 ผลจากการวิเคราะห์ความพึงพอใจรายประเด็นเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรวม พบว่า 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรายประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวมมีจ านวน 2 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นที่ 1 
(ความสวยงามของวิวทิวทัศน์/ธรรมชาติ) และ ประเด็นที ่11 (ความสะดวกของการเดินทางไปยังพ้ืนที่) ขณะที่
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต ่ากว่าค่าเฉลี่ยรวม 4 อันดับสุดท้าย ได้แก่ ประเด็นที่ 13 (ความสงบของ
พ้ืนที)่ ประเด็นที ่15 (การคงสภาพเดิมของพ้ืนที่) ประเด็นที ่7 (ความเป็นเอกลักษณ์ของสถาปัตยกรรม/ศิลปะ
ในพ้ืนที)่ และ ประเด็นที ่9 (เรื่องราว/ประวัติของพ้ืนที)่ 

ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวกับจ านวนนักท่องเที่ยว/ผู้เยี ่ยมเยือนชาวไทย โดยเลือกใช้
แบบจ าลองการถดถอยเชิงเส้น เพ่ือบ่งชี้ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจและจ านวนนักท่องเที่ยว /
ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย ด้วยตัวแบบเศรษฐมิติ Log-Linear Regression Model โดยท าการศึกษาความสัมพันธ์
ของกลุ่มตัวแปรข้างต้นในสองมิติ คือ 1) ตัวแบบที่ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจและ
จ านวนนักท่องเที่ยว/ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยในภาพรวม โดยใช้ค่าความพึงพอใจในภาพรวมเป็นตัวแปรอิสระ 
และ 2) ตัวแบบที่ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจและจ านวนนักท่องเที่ยว/ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย 
โดยพิจารณาปัจจัยจากแบบสอบถามทั้ง 15 ประเด็นเป็นตัวแปรอิสระ 
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ตัวแบบแรกของการศึกษา ก าหนดให้ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ จ านวนนักท่องเที่ยว/
ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยที่เดินทางภายในประเทศในปี 2562 (Y) และตัวแปรอิสระประกอบด้วยตัวแปรสองตัว 
ได้แก่ จ านวนนักท่องเที่ยว/ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยในปี 2561 (X1) ซึ่งเป็นตัวแปรเชิงเวลา (Lag Variable) และ 
ระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อทริปท่องเที ่ยวล่าสุด  (X2)  เหตุผลที ่น าตัวแปร X1 เข้ามาในแบบจ าลอง 
เนื่องจากการส ารวจความพึงพอใจมักจะท าหลังจากการท่องเที่ยว การวิเคราะห์ในตัวแบบที่ 1 แบ่งชุดข้อมูล
ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

1. กลุ่มจังหวัดเมืองหลัก 

2. กลุ่มจังหวัดเมืองรอง 

3. ภาพรวมของทุกจังหวัด 

แบบจ าลองการถดถอยเชิงเส้นส าหรับตัวแบบที ่1 สามารถเขียนในรูปสมการได้ดังนี้ 

log(Nt) =  β0 + β1 log (Nt−1) +  β2(Sastist) +   εt 

โดย  Nt  หมายถึง จ านวนนักท่องเที่ยว/ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยในปีที ่t  
Nt-1  หมายถึง จ านวนนักท่องเที่ยว/ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยในปีที ่t-1 
Sastist  หมายถึงคะแนนความพึงพอใจปีที่ t 

εt หมายถึงค่าความผิดพลาด 

ผลที่ได้จากการประมาณตัวแบบที่ 1 ทั้งสามกลุ่ม ดังแสดงข้างล่างนี้ 

ตารางที่ 32 สรุปผลการวิเคราะห์ตัวแบบเศรษฐมิติที ่1 

log(Nt) =  β0 + β1 log (Nt−1) +  β2(Sastist) +   εt 

ชุดข้อมูล 𝛃𝟎 
(𝐭 − 𝛃𝟎) 

𝛃𝟏 
(𝐭 − 𝛃𝟐) 

𝛃𝟐 
(𝐭 − 𝛃𝟑) 

F-stat Adjusted R2 

เมืองหลัก 0.8644 ** 
(t stat = 2.193) 

0.9969 *** 
(t stat = 
141.331) 

-0.1866 ** 
(t stat = -2.374) 

1.162e+04 0.9989 

เมืองรอง -0.3460 
(t stat = -1.496) 

1.0103 *** 
(t stat = 
122.953) 

0.0503 
(t stat = 1.045) 

7627 0.9967 

ภาพรวม -0.1372 
(t stat = -0.698) 

1.0019 *** 
(t stat = 
198.340) 

0.0280 
(t stat = 0.684) 

1.97e+04 0.9981 

ระดับนัยส าคัญทางสถิติของผลการวิเคราะห์จะแสดงด้วยเครื่องหมายดอกจัน (*) ตามเกณฑ์ต่อไปนี้ 
โดย *** มีนัยส าคัญที่ระดับ นัยส าคัญที่ 0.01 

** มีนัยส าคัญที่ระดับ นัยส าคัญที่ 0.05 
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ผลการวิเคราะห์ส าหรับกลุ่มเมืองหลัก เมืองรอง และภาพรวมของทุกจังหวัด พบว่าความพึงพอใจ
โดยรวม (X2) มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับจ านวนจ านวนนักท่องเที่ยว /ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย 
เฉพาะในกลุ่ม เมืองหลัก เท่านั้น โดยมีค่า p-value ต ่ากว่า 0.05 ซึ่งหมายความว่า ในเมืองหลักเมื่อระดับความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวในทริปก่อนหน้าสูงขึ้น ย่อมส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวซ ้าหรือชักจูงให้เกิดการเดินทาง
ของนักท่องเที่ยวภายในประเทศในปีถัดไป ในทางกลับกัน แบบจ าลองของกลุ่มเมืองรองและแบบจ าลอง
ภาพรวมของทั้งประเทศไม่พบความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญระหว่างความพึงพอใจโดยรวมกับจ านวนนักท่องเที่ยว 

ในตัวแบบที่สอง ยังคงใช้แนวทางการก าหนดตัวแปรเช่นเดียวกับตัวแบบที่หนึ่ง กล่าวคือ ก าหนดให้ 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ จ านวนนักท่องเที่ยว/ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยที่เดินทางภายในประเทศ
ในปี 2562 (Y) และ ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยในปี 2561 (X1) 
ซึ่งท าหน้าที่เป็น ตัวแปรเชิงเวลา (Lag Variable) อย่างไรก็ตาม ตัวแบบนี้แตกต่างจากตัวแบบที่หนึ่ง คือ 
การก าหนดตัวแปรอิสระโดยน าประเด็นค าถามจากแบบสอบถามประเด็นที่ 1 ถึงประเด็นที ่15 เป็นตัวแปรอิสระที่ 2 
ถึง 16 (X2-X16) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ประเด็นความพึงพอใจเฉพาะด้าน การวิเคราะห์ในตัวแบบที่ 2 
แบ่งชุดข้อมูลออกเป็น 3 กลุ่มคือ 

1. กลุ่มจังหวัดเมืองหลัก 

2. กลุ่มจังหวัดเมืองรอง 

3. ภาพรวมของทุกจังหวัด 

แบบจ าลองการถดถอยเชิงเส้นส าหรับตัวแบบที ่2 สามารถเขียนในรูปสมการได้ดังนี้ 

log(Nt) =  β0 + β1 log (Nt−1) +  β2(𝐹1) +  β3(𝐹2) + ⋯ + β16(𝐹15) +   εt 

โดย  Nt     หมายถึง จ านวนนักท่องเที่ยว/ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยในปีที ่t 
Nt-1   หมายถึง จ านวนนักท่องเที่ยว/ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยในปีที ่t-1 
F1, F2, … ,F15 หมายถึงประเด็นความพึงพอใจที ่1, 2, …, 15, ตามล าดับ 

εt  หมายถึงค่าความผิดพลาด 
ผลที่ได้จากการประมาณตัวแบบที่ 2 ทั้งสามกลุ่ม ดังแสดงข้างล่างนี้ 
(ตารางข้างล่างนี้จะระบุแค่ตัวแปรอิสระ ที่มีนัยส าคัญเท่านั้น แต่ยังคงค่าคงที ่β0 ) 
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ตารางที่ 33 สรุปผลการวิเคราะห์ตัวแบบเศรษฐมิติที่ 2 

log(Nt) =  β0 + β1 log (Nt−1) +  β2(𝐹1) +  β3(𝐹2) + ⋯ + β16(𝐹15) +   εt 

ชุดข้อมูล β0 
(t − β

0
) 

β1 
(t − β

1
) 

β4 
(t − β

4
) 

β9 
(t − β

9
) 

β13 
(t − β

13
) 

F-stat Adjusted R2 

เมืองหลัก 0.3276 

(t stat = 0.486) 
1.0238 *** 

(t stat = 

94.505) 

-0.1577 

(t stat = -1.077) 

0.0205 
(t stat = 0.090) 

0.4667 ** 

(t stat = 2.537) 
1561 0.999 

เมืองรอง -0.5354  
(t stat = -1.490) 

1.0032 *** 
(t stat = 101.334) 

0.1864 
(t stat = 1.387) 

0.2005 
(t stat = 1.372) 

-0.1314 
(t stat = -0.886) 

1029 0.997 

ภาพรวม -0.5824** 

(t stat = -2.061) 

1.0029 *** 

(t stat = 154.48) 
0.1637 ** 

(t stat = 2.060) 
0.2617 ** 
(t stat = 2.52) 

-0.0402 
(t stat = -0.388) 

2667 0.9982 

ระดับนัยส าคัญทางสถิติของผลการวิเคราะห์จะแสดงด้วยเครื่องหมายดอกจัน (*) ตามเกณฑ์ต่อไปนี้ 

โดย *** มีนัยส าคัญที่ระดับ นัยส าคัญท่ี 0.01 
** มีนัยส าคัญที่ระดับ นัยส าคัญท่ี 0.05 
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ผลจากการวิเคราะห์ที่ใช้ตัวแปรทุกประเด็นค าถามจากแบบสอบถาม ส าหรับกลุ่ม เมืองหลัก พบว่า 
ตัวแปรความพึงพอใจมีนัยส าคัญอยู่ 1 ประเด็นคือประเด็นความพึงพอใจที่ 12 (X13, ความปลอดภัยภายใน
พื้นที่) ซึ่งมีค่า p-value ต ่ากว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับความปลอดภัยในพื้นที่ 
ส าหรับเมืองรอง ไม่พบว่าตัวแปรความพึงพอใจใด ๆ มีนัยส าคัญทางสถิติต่อจ านวนจ านวนนักท่องเที่ยว/ผู้
เยี่ยมเยือนชาวไทย ส าหรับกลุ่มภาพรวม (รวมทุกจังหวัด) พบว่ามีตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติ 2 ประเด็น คือ 
ประเด็นความพึงพอใจที่ 3 (X4, ความหลากหลายของกิจกรรมในพื้นที่) และ ประเด็นความพึงพอใจที่ 8 (X9, 
ความเป็นมิตรและอัธยาศัยที่ดีของคนในพื้นที่) โดยมีค่า p-value ต ่ากว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยว
ชาวไทยจ านวนมากให้ความส าคัญกับปัจจัยความหลากหลายของกิจกรรมและทัศนคติของคนในพ้ืนที่ 

สรุปผลจากการวิเคราะห์ทั้งสองแบบโดยใช้แบบจ าลองทางเศรษฐมิติ พบประเด็นส าคัญ 3 ประเด็น 

ประเด็นที่ 1: ความพึงพอใจมีผลต่อจ านวนนักท่องเที่ยว/ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยเฉพาะเมืองหลัก 
ผลจากตัวแบบที่ 1 และ 2 ระบุว่าระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว/ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย

มีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อจ านวนนักท่องเที่ยว/ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยเฉพาะเมืองหลัก ในขณะที่ระดับความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวไม่มีผลต่อจ านวนนักท่องเที่ยว/ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยของเมืองรองและภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญ 

ประเด็นที่ 2: ความปลอดภัยมีผลต่อจ านวนนักท่องเที่ยว/ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยเฉพาะเมืองหลัก 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายปัจจัยเพ่ือระบุปัจจัยที่มีผลต่อจ านวนนักท่องเที่ยว/ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย 

ผลจากตัวแบบที่ 2 ระบุว่าปัจจัยความพึงพอใจที่มีผลต่อจ านวนนักท่องเที่ยว/ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยในเมืองหลัก
อย่างมีนัยส าคัญ คือ ความพึงพอใจด้านความปลอดภัย ในในขณะที่ระดับความพึงพอใจด้านความปลอดภัย
ของนักท่องเที่ยวไม่มีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อจ านวนนักท่องเที่ยว/ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยของเมืองรอง 

ประเด็นที่ 3: ความหลากหลายของกิจกรรม ความเป็นมิตรและอัธยาศัยที่ดีของคนในพื้นที่  มีผลต่อ
จ านวนนักท่องเที่ยว/ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยในภาพรวม 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายปัจจัยเพ่ือระบุปัจจัยที่มีผลต่อจ านวนนักท่องเที่ยว/ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย 
ผลจากตัวแบบที่ 2 ระบุว่าปัจจัยความพึงพอใจที่มีผลต่อจ านวนนักท่องเที่ยว/ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยในภาพรวม 
อย่างมีนัยส าคัญ คือ ความหลากหลายของกิจกรรม ความเป็นมิตรและอัธยาศัยที่ดีของคนในพื้นที่ ในขณะที่
ระดับความพึงพอใจด้านดังกล่าวไม่มีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อจ านวนนักท่องเที่ยว/ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยของ
ทั้งเมืองหลักและเมืองรอง 

ดังจะเห็นได้จากผลการศึกษาข้างต้นว่าในการก าหนดแนวทางนโยบายการขับเคลื่อนอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวที่ใช้เพียงดุลพินิจหรือประสบการณ์ อาจท าให้ขาดมุมมองในเชิงลึกในการก าหนดนโยบายได้ นั่น
คือ การพิจารณาว่าคุณภาพของแหล่งท่องเที ่ยวมีผลต่อจ านวนนักท่องเที ่ยวหรือไม่ การพิ จารณาด้วย
ประสบการณ์จะให้ค าตอบว่า มีผล หรือไม่มีผล และหาเหตุผลหรือหลักฐานต่าง ๆ มาสนับสนุนค าตอบดังกล่าว 
ในทางกลับกันการตอบค าถามเดียวกันด้วยชุดข้อมูลและตัวแบบการวิเคราะห์เศรษฐมิติจะให้ภาพในเชิงลึกได้
ทั้ง 3 ประเด็น คือ คุณภาพแหล่งท่องเที่ยวมีผลต่อการดึงดูดนักท่องเที่ยวเฉพาะในเมืองหลัก ความปลอดภัยมี
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ผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในเมืองหลัก และการก าหนดนโยบายขับเคลื่อนการท่องเที่ยวควรพิจารณา
คุณภาพของการให้บริการทั้งในเมืองหลักและเมืองรอง  

หากพิจารณาทิศทางและแนวทางในการจัดท าแผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2571-2575 ควรเน้นการวิเคราะห์
ทิศทาง แนวโน้ม ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ด้วยข้อมูลและตัวแบบการวิเคราะห์
เศรษฐมิติ ร่วมกับดุลพินิจและประสบการณ์ของผู ้เชี ่ยวชาญ ผู ้บริหาร ททท. ร่วมกับนักท่องเที ่ยวและ
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพื่อให้มุมมมองที ่ครบถ้วน โดยที่ปรึกษาได้รวบรวมข้อมูล 
แนวโน้มทิศทาง จากข้อมูลต่าง ๆ จนถึงวันที่เขียนแนวทางนี้ ดังนี้ 

สองค าถามส าคัญส าหรับการฟื้นตัวของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว คือ  
1) ภาคการท่องเที่ยวและการเดินทางจะสามารถใช้ศักยภาพท่ีมีอยู่ในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง

ได้อย่างไรในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
2) หากพิจารณาบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน จะสามารถระบุโอกาสใหม่ที่ก าลังจะ

เกิดขึ้น รวมถึงแนวทางนวัตกรรมต่าง ๆ ที่ไม่เพียงแค่ช่วยให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ฟื้นตัวจากวิกฤตที่ผ่านมา 
แต่สามารถยกระดับการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพแม้อยู่ภายใต้สถานการณ์ “วิกฤตซ้อนวิกฤต” (Polycrisis) 
เช่น การระบาดของโรคระบาดใหม่ ความไม่สงบทางการเมือง สงคราม แผ่นดินไหว และภัยพิบัติทาง
สิ่งแวดล้อม แนวทางการตอบสองค าถามข้างต้น จะเป็นแนวทางส าหรับการจัดท าแผนวิสหากิจ พ.ศ. 2571-2575 
โดยพิจารณาโอกาสใหม่ในการพัฒนาการท่องเที่ยว และความท้าทายในการเข้าถึงโอกาสดังกล่าว 

โอกาสใหม่ในการพัฒนาการท่องเที่ยว (Emerging Opportunities In Evolving Travel) 
เมื่อภาคการท่องเที่ยวและการเดินทางฟื้นตัวและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  โอกาสส าคัญหลายด้าน

เริ่มปรากฏขึ้น ซึ่งสามารถมีส่วนช่วยสร้างอนาคตที่ยั่งยืนมากขึ้น หากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเปิดรับโอกาสเหล่านี้  
ก็จะสามารถพัฒนานวัตกรรมที่ตอบโจทย์ความท้าทายระดับโลก พร้อมสร้างคุณค่าที่มากข้ึนให้แก่นักท่องเที่ยว
และชุมชนท้องถิ่น โดยพิจารณาประเด็นส าคัญ 5 ประเด็นดังนี ้

1. การตระหนักรู้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่เพิ่มขึ้น 
หนึ่งในโอกาสที่ โดดเด่น คือ การยกระดับบทบาทของการท่องเที่ยวในการรับมือกับ

ปัญหาสิ่งแวดล้อม ซึ่งก าลังกลายเป็นปัจจัยส าคัญที่ก าหนดพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวยุคใหม่ โดยมีถึง 3 ใน 4 
ที่ให้ความส าคัญกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในการตัดสินใจเดินทาง56 ดังนั้น แนวทางการท่องเที่ยวแบบฟ้ืนฟู 
(Regenerative Tourism) สามารถเป็นแรงผลักดันในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ผ่านการพัฒนาโมเดลการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศแบบใหม่ เช่น Maori Tourism ในนิวซีแลนด์57 และการใช้รายได้จากการท่องเที่ยวสนับสนุน
โครงการอนุรักษ์ 

 
56 Institute of Business and Industrial Development 
57 NZ Māori tourism offers unique experiences in New Zealand that emphasize environmental stewardship and community 
collaboration, making it an example of regenerative tourism by restoring natural ecosystems, and supporting local communities 
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แม้จะมีความพยายามด้านความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง แต่ภาคการท่องเที่ยวและการเดินทางยังคง
สร้างก๊าซเรือนกระจกมากกว่าร้อยละ 8 ของทั่วโลก และใช้พลังงานคิดเป็นร้อยละ 1058 ของการบริโภค
พลังงานโลก ขณะเดียวกัน ปัญหาขยะและมลพิษจากพลาสติกที่เพิ่มขึ้นก็เป็นอีกประเด็นเร่งด่วนที่ต้องได้รับ
การแก้ไข59 นอกจากนี้ ภาคการท่องเที่ยวยังควรเดินหน้าปกป้องความหลากหลายทางชีวภาพและฟื้นฟู
ระบบนิเวศธรรมชาติ โดยสามารถสร้างความร่วมมือระหว่างธุรกิจท่องเที่ยว  ภาครัฐ และองค์กรอนุรักษ์ 
เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาเหล่านี้  ปัจจัยส าคัญที่ช่วยสนับสนุนได้ คือ การใช้เทคโนโลยีขั้นสูงในการติดตาม
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และการพัฒนา หรือปรับใช้โครงสร้างพื้นฐานและรูปแบบการด าเนินงาน
ด้านการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับการฟ้ืนฟูระบบนิเวศอย่างยั่งยืน 

2. ความก้าวหน้าล่าสุดของปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
เพื่อให้การเปลี่ยนผ่านสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่เกิดขึ้นได้จริง เทคโนโลยีจึงกลายเป็น

กลไกส าคัญ ที่สามารถช่วยขับเคลื่อนการจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างประสบการณ์ใหม่
ที่ตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเที่ยวยุคใหม่  การพัฒนาเทคโนโลยีอย่างปัญญาประดิษฐ์  (AI) และ
การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เปิดโอกาสในการสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวแบบเฉพาะบุคคล 
โดยเทคโนโลยีเหล่านี้สามารถช่วยเพิ่มความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ปรับปรุงการด าเนินงาน และขับเคลื่อน
นวัตกรรมทั้งในกลุ่มนักท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนและเพ่ือธุรกิจ ตัวอย่างการใช้งานเช่น ระบบจัดแผนท่องเที่ยว
ด้วย AI ที่แนะน าตามความชอบหรือทางเลือกที่ยั่งยืน  การแปลภาษาแบบเรียลไทม์ที่ช่วยลดอุปสรรค
ด้านการสื่อสารระหว่างนักท่องเที่ยว พนักงาน และชุมชนท้องถิ่น รวมถึงการใช้ GenAI เพื่อสร้างแรงบันดาลใจ 
เช่น การเลือกจุดหมายปลายทางหรือการปรับเปลี่ยนเที่ยวบิน ขณะเดียวกัน บริษัทท่องเที่ยวยังใช้ AI 
เพ่ือคาดการณ์ราคาและปรับบริการให้ตรงความต้องการแบบเรียลไทม์ 

นอกจากนี้ Big Data และการวิเคราะห์ข้อมูลยังช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
และการวางแผนจุดหมายปลายทาง เช่น เมือง Salzburg ที่ใช้แหล่งข้อมูลหลากหลายในการวิเคราะห์
การเคลื่อนไหวของนักท่องเที่ยว60  นอกจากนี้ ระบบจัดการที่พักผ่านคลาวด์และการวิเคราะห์ข้อมูลยังช่วย
ผู้ประกอบการด้านโรงแรมที่ให้บริการแบบเฉพาะบุคคล และดึงดูดนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น ท้ายที่สุดเทคโนโลยี
จดจ าใบหน้าก็ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในขั้นตอนต่าง ๆ ของการเดินทาง เช่น ในสนามบิน ตัวอย่างเหล่านี้
สะท้อนว่าเทคโนโลยีก าลังก าหนดอนาคตของภาคการท่องเที่ยว 

3. การให้ความส าคัญท่ีเพิ่มข้ึนต่อสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี ทั้งในระดับบุคคลและองค์กร 
แนวโน้มที่ผู้คนและองค์กรให้ความส าคัญกับสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีมากข้ึน ก าลังเปิดโอกาส

ให้ภาคการท่องเที่ยวพัฒนาแนวทางที่ตอบโจทย์ความต้องการของนักเดินทาง พร้อมทั้งเสริมบทบาทใน

 
58 World Travel & Tourism Council. (2023). The Enviromental Impact of Global Tourism. 
59 McCauley, D.A. (2023, December 21). How to end plastic pollution, forever. https://www.weforum.org/stories/2023/12/ 
how-to-end-plastic-pollution-forever/. 
60 (2022). Visitor management in tourism in Salzburg. https://www. salzburgresearch.at/en/erfolgsstory/visitor-management-in-tourism/. 
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การส่งเสริมสุขภาวะในระดับโลกอย่างต่อเนื่องจาก ผลส ารวจช่วงการแพร่ระบาด พบว่า ร้อยละ 97 ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามรู้สึกมีความสุขมากขึ้นเมื่อมีแผนการเดินทาง ขณะเดียวกัน การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้รับ
ความนิยมในวงกว้าง และคาดว่าจะมีมูลค่าถึง 1.3 ล้านล้านดอลลาร์ ภายในปี 2025 

ดังนั้น ภาคการท่องเที่ยวควรใช้ประโยชน์จากแนวโน้มนี้ โดยพัฒนาประสบการณ์หรือออกแบบ
นวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการที่หลากหลาย นอกเหนือจากรีสอร์ทและสปา ขณะเดียวกัน หลายองค์กร
เริ่มน าแนวทางการท างานที่ยืดหยุ่นและรูปแบบการเดินทางที่ผสมผสานงานกับการพักผ่อนมาใช้ เพื่อส่งเสริม
ทั้งประสิทธิภาพการท างานและสุขภาพของพนักงาน งานวิจัยหลายชิ้นชี้ว่า การอนุญาตให้พนักงานผสมผสาน
การท างานกับการท่องเที่ยวสามารถเพ่ิมความพึงพอใจและอัตราการรักษาพนักงานได้อย่างมีนัยส าคัญ 

4. การอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม 
ความต้องการประสบการณ์ที ่ลึกซึ ้งและเชื ่อมโยงกับวัฒนธรรมเริ ่มเป็นความต้องการของ

นักท่องเที่ยว โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวยุคใหม่ ซึ่งมีแนวโน้มให้ความส าคัญกับประสบการณ์ที่แท้จริงและ
มีความหมายมากขึ้น โดยพบว่า ร้อยละ 75 ใช้เวลาอย่างน้อยครึ่งหนึ่งของการเดินทางในการส ารวจนอกที่พัก61 
ดังนั้น ภาคการท่องเที่ยวจึงมีโอกาสในการสนับสนุนการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม โดยการสร้างประสบการณ์
ที่เป็นเอกลักษณ์และมีส่วนร่วมกับวิถีท้องถิ่น รวมถึงการส่งเสริมการสืบสานภูมิปัญญาดั้งเดิมที่จะช่วยรักษา
มรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ ตัวอย่างหนึ่งคือความร่วมมือระหว่างธุรกิจท่องเที่ยวและสถาบันวัฒนธรรม 
ซึ่งก าลังกลายเป็นทรัพยากรส าคัญของภาคการท่องเที่ยว 

5. การมีส่วนร่วมทางสังคมและเศรษฐกิจ 
เมื่อมองในมิติสังคม ภาคการท่องเที่ยวมีโอกาสในการส่งเสริมความเสมอภาคทางสังคมและ

เศรษฐกิจ ผ่านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและประสบการณ์ที่เข้าถึงได้ส าหรับทุกคน  โดยการตอบสนอง
ความต้องการที่หลากหลาย ภาคนี้สามารถขยายตลาดใหม่และสนับสนุนสังคมที่เท่าเทียมมากขึ้น โดยโอกาสส าคัญ
ของการท่องเที่ยวที่ครอบคลุม ได้แก่ การสร้างงานและส่งเสริมผู้ประกอบการในชุมชนท้องถิ่นหรือกลุ่มที่ถูกจ ากัด
โอกาส และการออกแบบประสบการณ์ท่องเที่ยวที่สะท้อนความหลากหลายและส่งเสริมความเข้าใจทางวัฒนธรรม 

ความท้าทายสู่โอกาส (Challenges to opportunities) 
แม้โอกาสของภาคการท่องเที่ยวจะเปิดกว้างในหลายมิติ อย่างไรก็ตามการท่องเที่ยวยังคงต้องเผชิญ

กับความท้าทายที่ส าคัญหลากหลายด้าน เช่น การบริหารจัดการจุดหมายปลายทางและจ านวนนักท่องเที่ยว 
ช่องว่างด้านทักษะ ความปลอดภัยทางไซเบอร์และข้อมูล ความไม่แน่นอนทางภูมิรัฐศาสตร์และเศรษฐกิจ 
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ กระบวนการขอวีซ่า นวัตกรรมด้านประสบการณ์เสมือน
และแบบผสมผสาน รวมถึงวิกฤตสุขภาพระดับโลก ซึ่งความท้าทายเหล่านี้สามารถใช้เป็นแรงผลักดันให้เกิด
นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกที่จะท าให้ภาคการท่องเที่ยวเติบโตอย่างแข็งแกร่งและมีศักยภาพ
มากยิ่งขึ้น โดยพิจารณาใน 6 ประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
  

 
61 Kearney. (2024). In the mind of global travelers: how travelers’ evoling expectations are reshaping tourism 
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1. ความท้าทายในการจัดการนักท่องเที่ยว 
หนึ่งในความท้าทายที่เห็นได้ชัดและส่งผลกระทบโดยตรง คือ ความท้าทายในการจัดการ

นักท่องเที่ยวในพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบจาก “การกระจุกตัว (Touristification)” และภาวะนักท่องเที่ยวล้นเมือง 
(Overtourism) ในขณะเดียวกันมีการเปิดโอกาสให้มีการพัฒนาแนวทางการท่องเที่ยวทางเลือก เช่น 
การกระจายนักท่องเที่ยวออกนอกพ้ืนที่ยอดนิยม และส่งเสริมจุดหมายปลายทางที่ยังไม่ถูกน ามาประชาสัมพันธ์
ให้มากยิ่งขึ้น ซึ่งมักถูกมองว่าเป็นวิธีการแก้ปัญหานักท่องเที่ยวกระจุกตัวอยู่เฉพาะในเมืองท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม 
การแก้ปัญหาด้วยวิธีการนี้ยังไม่ถูกการประเมินอย่างชัดเจนว่าการกระจายนักท่องเที่ยวออกไปในเมืองอ่ืน
นอกเหนือจากเมืองท่องเที่ยวจะมีความเพียงพอต่อการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มากยิ่งขึ้น อีกกลยุทธ์ที่ใช้ลด
ความต้องการเดินทาง (Demarketing) ไปยังจุดหมายปลายทางบางแห่งมีผลลัพธ์ที่แตกต่างกันไปในแต่ละพื้นที่ 
ตัวอย่างแนวทางที่น ามาใช้ อาทิ การเก็บค่าธรรมเนียมเข้าชมในสถานที่ยอดนิยม การใช้ระบบก าหนดราคา
แบบไดนามิก และการจัดการจ านวนนักท่องเที่ยวผ่านกลไกควบคุมต่าง ๆ62 

2. ความท้าทายด้านการขาดแคลนแรงงานและทักษะ 
นอกจากความท้าทายในการบริหารจัดการการกระจุกตัวของนักท่องเที่ยวแล้ว ภาคการท่องเที่ยว

ยังต้องเผชิญกับปัญหาขาดแคลนแรงงานและทักษะที่จ าเป็นต่อการฟื้นตัวและการเติบโตในระยะยาว  
จากการแพร่ระบาดโควิค-19 ส่งผลให้ภาคการท่องเที่ยวทั่วโลกสูญเสียงานมากกว่า 60 ล้านต าแหน่ง ส่งผลให้
ปัญหาการขาดแคลนแรงงานและช่องว่างด้านทักษะยังคงเป็นความท้ามายที่ต้องได้รับการแก้ไข63 อย่างไรก็ตาม 
ความท้าทายนี้สามารถเปลี่ยนแปลงเป็นโอกาสในการลงทุนพัฒนาทุนมนุษย์ เพ่ือสร้างแรงงานที่มีทักษะจ าเป็น
ให้กับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ซึ่งแนวทางหนึ่ง คือ การสร้างความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา เพื่อออกแบบ
หลักสูตรเฉพาะทาง และส่งเสริมการพัฒนาทักษะเพิ่มเติม ในขณะเดียวกัน การปรับปรุงสภาพการท างาน
และการเพิ่มโอกาสเติบโตในอาชีพ เพื่อดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีทักษะจ าเป็นเหล่านี้ไว้ ซึ่งจะช่วยยกระดับ
คุณภาพบริการและการส่งมอบประสบการณ์อันทรงคุณค่าให้กับนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ การส่งเสริม
ความหลากหลายและการมีส่วนร่วมของแรงงานจากนานาชาติ ยังช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน และเพ่ิม
มุมมองใหม ่ๆ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญต่อความยืดหยุ่นและความสามารถในการแข่งขันระดับโลกของภาคการท่องเที่ยว 

3. ความท้าทายด้านความปลอดภัยไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
อีกหนึ่งความท้าทายส าคัญที่มาพร้อมกับการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล  คือ ประเด็นด้าน

ความปลอดภัยไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญที่ยังคงเป็นความท้าทายที่ยัง
ต้องการได้รับการแก้ไข64 จึงถือว่าเป็นโอกาสในการสร้างความน่าเชื่อถือและความปลอดภัยดิจิทัล ด้วยการลงทุน
ในโครงสร้างพื้นฐานด้านความปลอดภัยไซเบอร์ที่แข็งแกร่ง  และการบังคับใช้นโยบายคุ้มครองข้อมูล

 
62 Cheer, J.A. (17 October 2023). What is overtourism and how can we overcome it? World Economic Forum Stories: 
https://www.weforum.org/stories/2023/10/what-is-overtourism-and-how-can-we-overcome-it/. 
63 Statista, WTTC. (June 2024). Number of travel and tourism jobs worldwide from 2019 to 2023, with a forecast for 2024 
and 2034. https://www.statista.com/statistics/1268465/number-of-travel-and-tourism-jobs-worldwide/. 
64 Trustwave. (2020). Trustwave Global Security Report. 
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อย่างเข้มงวด เพื่อปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยว การพัฒนามาตรฐาน
ด้านการจัดการข้อมูลและความปลอดภัยไซเบอร์ ยังช่วยยกระดับภาคการท่องเที่ยวให้เป็นผู้น าด้านการจัดการ
ข้อมูลอย่างรับผิดชอบ 

4. ความท้าทายจากความไม่แน่นอนทางภูมิศาสตร์การเมืองโลกและเศรษฐกิจ ข้อจ ากัดในการ
เดินทางท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และผลกระทบที่เพิ่มขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

นอกจากปัญหาในโลกดิจิทัลแล้ว ภาคการท่องเที ่ยวยังต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนทาง
ภูมิศาสตร์การเมืองโลกและเศรษฐกิจ ประกอบกับข้อจ ากัดในการเดินทางที ่เปลี ่ยนแปลงอยู่เสมอ และ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เป็นทั้งความท้าทายและโอกาสในการสร้างความยืดหยุ่น
ให้กับการด าเนินงานของภาคการท่องเที่ยว ซึ ่งความท้าทายเหล่านี้อาจส่งผลต่อการลงทุนโดยตรงจาก
ต่างประเทศและการแลกเปลี่ยนทรัพยากรซึ่งกันและกัน เนื่องจากข้อจ ากัดด้านกฎระเบียบหรือความผันผวน
ของค่าเงินอาจท าให้นักลงทุนลังเลหรือโครงการล่าช้า โดยมีแนวทางการรับมือ ได้แก่ การกระจายตลาด
เป้าหมาย การพัฒนาแผนบริหารจัดการในภาวะวิกฤต การผสานมาตรการปรับตัวต่อจากสภาพภูมิอากาศ 
และการปรับปรุงกระบวนการท างานให้ยืดหยุ่นมากขึ้น เช่น ใช้ระบบที่สามารถเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
(Real-Time) เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการปรับตัวต่อเหตุการณ์ไม่คาดคิด 

5. ความท้าทายในการปรับปรุงกระบวนการขอวีซ่าให้สะดวกและรวดเร็ว 
นอกจากนี้ การผลักดันให้เกิดกระบวนการขอวีซ่าที่สะดวกรวดเร็ว เป็นเรื่องที่ส าคัญ การตกลง

ด้านการเดินทางระหว่างประเทศ และกรอบการลงทุนที่โปร่งใส จะช่วยให้การเดินทางระหว่างประเทศ
และการเคลื่อนย้ายเงินทุนเป็นไปอย่างราบรื่นยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ นวัตกรรมด้านประสบการณ์ท่องเที่ยว
แบบเสมือนและแบบผสมผสานสามารถเสริมการเดินทางจริง  เปิดโอกาสสู่แหล่งรายได้และตลาดใหม่  ๆ 
พร้อมลดการพึ่งพารูปแบบการท่องเที่ยวแบบดั้งเดิม 

6. ความท้าทายจากวิกฤตสุขภาพระดับโลก 
อีกหนึ่งประเด็นส าคัญที่สะท้อนชัดในยุคปัจจุบัน คือ ความเปราะบางของภาคการท่องเที่ยวต่อ

วิกฤตสุขภาพระดับโลก โดยส่งผลให้จ านวนนักท่องเที่ยวลดลงอย่างมาก และเน้นย ้าถึงความจ าเป็นในการ
เตรียมความพร้อมที่ดียิ่งขึ้น ความท้าทายนี้จึงเป็นโอกาสในการออกแบบมาตรการการเดินทางรูปแบบใหม่  
โดยการพัฒนาโมเดลธุรกิจที่ยืดหยุ่นและปรับตัวได้รวดเร็วตามข้อก าหนดด้านสุขภาพ การยกระดับมาตรการ
ความปลอดภัยตลอดเส้นทางการเดินทาง การลงทุนในเทคโนโลยีไร้สัมผัส และการร่วมมือกับหน่วยงาน
ด้านสาธารณสุขเพ่ือก าหนดมาตรฐานในการรับมือวิกฤต จะช่วยสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวในระยะยาว 

นอกจากนี้ ยังได้มีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการยกระดับแหล่งท่องเที่ยวแบบใหม่ (New 
Attraction) ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 105 แนวทางการยกระดับแหล่งท่องเที่ยวแบบใหม่ (New Attraction) 

 

1. แหล่งท่องเที่ยวที่ถูกสร้างขึ้น (Man-made Destination) 

ในปัจจุบัน นักเดินทางจ านวนมากมีแนวโน้มที่จะใช้จ่ายเงินเพ่ือแลกเปลี่ยนกับประสบการณ์ใหม่ ๆ 
ที่มีความหมายและน่าจดจ า สอดคล้องกับกระแสการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย และการแสวงหาประสบการณ์เฉพาะตัว
ที่ตอบสนองความต้องการของแต่ละบุคคล โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่อย่าง Generation Y และ/หรือ 
Generation Z ซึ่งให้ความส าคัญกับความแปลกใหม่ ความหลากหลาย และความเป็นเอกลักษณ์ของประสบการณ์
ที่ได้รับ ทั้งยังมีแนวโน้มมองหากิจกรรมที่สามารถสะท้อนตัวตนหรือสร้างคุณค่าทางจิตใจ แตกต่างจาก
นักท่องเที่ยวในอดีตที่มักมุ่งเน้นการพักผ่อนแบบดั้งเดิมเป็นหลัก ซึ่งแนวโน้มดังกล่าวส่งผลให้แหล่งท่องเที่ยว
ที่มนุษย์สร้างขึ้น (Man-made Destination) ได้รับความสนใจเพิ่มมากขึ้น และถูกมองว่าเป็นทั้ง "โอกาส" และ 
"กลไกส าคัญ" ในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยุคใหม่ ด้วยจุดเด่นที่สามารถออกแบบและวางแผน
ได้อย่างยืดหยุ่นเพื่อให้ตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเที่ยวเป้าหมาย ทั้งในด้านเนื้อหา รูปแบบการน าเสนอ 
และประสบการณ์ที่สัมผัสได้จริง โดยแตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติที่มีข้อจ ากัดด้านพื้นที่หรือ
เงื่อนไขของสิ่งแวดล้อม แต่แหล่งท่องเที่ยวแบบ Man-made เหล่านี้จึงสามารถถูกพัฒนาให้มีความร่วมสมัย 
น่าสนใจ และมีศักยภาพในการสร้างมูลค่าเพิ่มได้อย่างมหาศาล โดย แหล่งท่องเที่ยวที่ถูกสร้างขึ้น (Man-made 
Destination) สามารถจ าแนกออกเป็น 4 ประเภทหลัก ได้แก่ 

• แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เช่น พิพิธภัณฑ์ ศูนย์การเรียนรู้ หมู่บ้านจ าลอง หรือการจ าลอง
ประวัติศาสตร์ในรูปแบบอินเทอร์แอคทีฟ 

• กิจกรรมเชิงประเพณี เช่น งานแสดงศิลปวัฒนธรรม การละเล่นพ้ืนบ้าน การจัดเทศกาลจ าลอง
ที่เปิดให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม 

• แหล่งท่องเที่ยวเพื่อความบันเทิง เช่น สวนสนุก สวนน ้า ศูนย์รวมไลฟ์สไตล์ และแลนด์มาร์ก
ถ่ายภาพที่ออกแบบอย่างสร้างสรรค์ 

• กิจกรรมเชิงธุรกิจ เช่น ศูนย์แสดงสินค้า ศูนย์ประชุมระดับนานาชาติ หรือพื้นที่จัดงาน
นิทรรศการขนาดใหญ่ที่สามารถดึงดูดท้ังนักธุรกิจและนักเดินทาง 
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นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยของ Krungthai COMPASS65 ที่ชี้ให้เห็นว่า ความนิยมในแหล่งท่องเที่ยวที่
ถูกสร้างขึ้นโดยมนุษย์ก าลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทั่วโลก เนื่องจากนักเดินทางจ านวนมากต้องการค้นหา
ประสบการณ์ที่แตกต่างจากเดิม โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติที่อาจมีข้อจ ากัด
ด้านฤดูกาลหรือสภาพภูมิอากาศ ขณะเดียวกัน เทรนด์ความต้องการประสบการณ์ที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น  
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ความบันเทิง ไปจนถึงการเดินทางเพ่ือร่วมงานประชุม นิทรรศการ หรือการจัดกิจกรรม
ทางธุรกิจในรูปแบบ MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) ล้วนเป็นปัจจัยที่เอื ้อต่อ
การเติบโตของแหล่งท่องเที่ยวในลักษณะที่ถูกสร้างขึ้น (Man-made) 

ตัวอย่างการลงทุนในแหล่งท่องเที่ยวเชิง Man-made Destination ที่ประสบความส าเร็จ ได้แก่ 
โครงการพัฒนา Shanghai Disneyland ซึ่งใช้งบประมาณลงทุนราว 2.1 แสนล้านบาท แต่สามารถสร้าง
รายได้จากนักท่องเที่ยวได้ถึง 5 หมื่นล้านบาทต่อปี ขณะที่ประเทศ Qatar ได้ลงทุนก่อสร้างสนามฟุตบอล
ส าหรับการจัดการแข่งขันฟุตบอลโลก (FIFA World Cup) ด้วยงบประมาณกว่า 4.9 แสนล้านบาท และ
สามารถสร้างรายได้จากการจัดงานในปีแรกถึง 6.8 หมื่นล้านบาท แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
Man-made ในการสร้างผลตอบแทนทางเศรษฐกิจอย่างมหาศาล ทั ้งในเชิงรายได้  การจ้างงาน และ
ภาพลักษณ์ประเทศทั้งนี ้

2. การท่องเที่ยวสีคราม (BLUE Tourism) 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 เป็นต้นมา ประเทศไทยได้ประกาศใช้นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเป็น

วาระแห่งชาติ โดยถือเป็นยุทธศาสตร์หลักในการสร้างรายได้ กระตุ้นการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในระยะยาว ตลอดช่วงเวลาที่ผ่านมา การพัฒนาการท่องเที่ยว
มีการปรับเปลี่ยนและวิวัฒนาการอย่างต่อเนื่อง ตามบริบทของสังคม เทคโนโลยี และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่
เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว รัฐบาลจึงจ าเป็นต้องมีการปรับนโยบายและกลยุทธ์ให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง
เหล่านี้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้การท่องเที่ยวยังคงเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ
ได้อย่างยั่งยืน ซ่ึงตัวอย่างหนึ่งที่สะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาค คือ รายงานของประชาคมอาเซียน
ในปี ค.ศ. 2012 (พ.ศ. 2555)66 ซึ่งชี้ให้เห็นว่า แนวโน้มของนักท่องเที่ยวในปัจจุบันมีความเปิดกว้างต่อความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรมมากยิ่งขึ้น มีความต้องการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และมองหาประสบการณ์ที่ลึกซึ้งมากกว่าการท่องเที่ยว
เพื่อพักผ่อนเพียงอย่างเดียว รูปแบบการท่องเที่ยวจึงมีความหลากหลายมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็น การท่องเที่ยว
อย่างมีความรับผิดชอบ (Responsible Tourism), การท่องเที่ยวอาสาสมัคร (Voluntourism), หรือ การท่องเที่ยว
ระยะยาว (Long-stay Tourism) ที่ตอบโจทย์การใช้ชีวิตในวิถีใหม่มากขึ้น จากบริบทดังกล่าว ย่อมชี้ให้เห็นว่า 
“การท่องเที่ยว” ไม่ได้เป็นเพียงกิจกรรมเชิงพักผ่อนเท่านั้น แต่ได้กลายมาเป็นหนึ่งในกลไกส าคัญของ

 
65 Krungthai COMPASS. (2567). Krungthai COMPASS ชี้แหล่งท่องเท่ียวสไตล์ Man Made Destination มาแรง-ขยายฐานนกัเดินทาง.  
สืบค้นเมื่อ 11 กรกฎาคม 2568 จาก https://thaipublica.org/2024/12/krungthai-compass-man-made-destination/ 
66 Phayakvichien, P. (2012). Provincial enhancement and development of Tourism for the ASEAN Community. Seminar 
Project for Ministry of Interior’s Authorities. Academic Service Center, Dhurakij Pundit University. 
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การพัฒนาเศรษฐกิจในหลายประเทศทั่วโลก รวมถึงประเทศไทย ที่ได้ก าหนดเป้าหมายเชิงเศรษฐกิจจาก
ภาคการท่องเที่ยวไว้ในระดับที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องในแต่ละปี อย่างไรก็ตาม ความคาดหวังในการสร้างรายได้
จากการท่องเที่ยวในระดับสูงดังกล่าว ได้กลายมาเป็นความท้าทายส าคัญในการสร้าง “สมดุล” ระหว่างการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้น กับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และวิถีชีวิต
ของชุมชนให้คงอยู่ได้อย่างยั่งยืน 

ในปัจจุบัน แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของไทยมีความสอดคล้องกับนโยบาย Thailand 4.0 
ซึ่งมุ่งเน้นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม โดยให้ความส าคัญกับภาคบริการที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์ ความรู้ 
และเทคโนโลยีขั้นสูงเป็นปัจจัยหลักในการสร้างมูลค่าเพิ่ม แทนที่การพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติหรือแรงงาน
ราคาถูกเช่นในอดีต ทั้งนี้แนวคิดดังกล่าวยังได้ส่งผลต่อรูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวในลักษณะใหม่ที่
เรียกว่า "การท่องเที่ยวสีคราม" (Blue Tourism)67 ที่เป็นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวบนพื้นฐานการใช้
ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งอย่างยั่งยืน ควบคู่ไปกับกิจกรรมที่ส่งเสริมการอนุรักษ์และการฟื้นฟูทรัพยากร
ระบบนิเวศอย่างยั่งยืน ซึ่งการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในทศวรรษต่อไปของประเทศไทย จึงจ าเป็นต้อง
อาศัยการบูรณาการระหว่างนโยบายระดับประเทศ เทคโนโลยี นวัตกรรม และศักยภาพของชุมชน เพ่ือให้สามารถ
สร้างระบบนิเวศการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน มีคุณภาพ และสามารถแข่งขันได้ในระดับนานาชาติ 

ตัวอย่างการพัฒนาในแหล่งท่องเที่ยวสีคราม (BLUE Tourism) ที่ประสบความส าเร็จ ได้แก่ 
• ประเทศออสเตรเลีย ซึ่งมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีชื่อเสียงระดับโลกอย่าง Busselton Jetty68 

ท่าเรือไม้ยาวที่สุดแห่งหนึ่งในซีกโลกใต้ ที่ถูกพัฒนาให้เป็นศูนย์เรียนรู้และท่องเที่ยวทางทะเล
แบบครบวงจร โดยมีจุดเด่นอยู่ที่ พิพิธภัณฑ์ใต้น ้า (Underwater Observatory) และ
แนวปะการังเทียมขนาดใหญ่ ซึ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาเยือนมากกว่า 500,000 คนต่อปี 
แหล่งท่องเที่ยวแห่งนี้ไม่เพียงแต่สร้างประสบการณ์เชิงธรรมชาติและการเรียนรู้ทางนิเวศวิทยา
เท่านั้น แต่ยังกลายเป็น มรดกทางวัฒนธรรม และจุดหมายปลายทางยอดนิยมที่ส่งเสริม
ทั้งการอนุรักษ์และการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในเวลาเดียวกัน 

• ประเทศมัลดีฟส์ ซึ่งเป็นตัวอย่างของการใช้ทรัพยากรทางทะเลและภูมิทัศน์ที่เป็นเอกลักษณ์
ของหมู ่เกาะในมหาสมุทรอินเดีย มาออกแบบและส่งมอบประสบการณ์การท่องเที ่ยวใน
ระดับพรีเมียม โดยเน้นจุดขายในด้าน ความยั่งยืน ความเป็นส่วนตัว และความมีส่วนร่วม
ของชุมชนท้องถิ่น ผ่านรูปแบบที่พักเชิงอนุรักษ์ เช่น รีสอร์ทลอยน ้า การด าน ้ากับสัตว์ทะเล 
และการเรียนรู้วิถีชีวิตของชาวประมงพื้นถิ่น ทั้งนี้รัฐบาลมัลดีฟส์ยังได้ด าเนินนโยบายการจัดสรร
รายได้จากการท่องเที่ยวกลับคืนสู่ชุมชน เพื่อส่งเสริมความมั่นคงทางเศรษฐกิจระดับฐานราก 
และสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในระยะยาว 

 
67 อรไท ครุธเวโช และสุวณิช ชยันาค. (2561). การท่องเท่ียวสีคราม (Blue Tourism) รูปแบบการท่องเท่ียวใหม่เพื่อการรองรับการเป็นศูนย์กลาง
การท่องเท่ียวของประเทศไทยในประชาคมอาเซียน. 
68 Busselton Jetty. (2025). Jetty History. สืบค้นเมื่อ 11 กรกฎาคม 2568 จาก https://busseltonjetty.com.au/ 
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3. การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ (Wellness Tourism) 

ในโลกยุคปัจจุบัน “Mega Trend” ถือเป็นค าส าคัญที่ถูกกล่าวถึงอย่างแพร่หลายในการวิเคราะห์
แนวโน้มของโลกในอนาคต โดยเฉพาะในบริบทของธุรกิจและการลงทุน ซึ่งบริษัทที่ปรึกษาชั้นน าอย่าง  
McKinsey & Company69 ได้ระบุว่า Mega Trend เปรียบเสมือน "เพื่อนคู่คิด" ที่ช่วยวิเคราะห์ทิศทางการเปลี่ยนแปลง
ของโลกในระยะยาว และชี้น าการปรับตัวของอุตสาหกรรมต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ หนึ่งในแนวโน้มที่ได้รับ
ความสนใจมากที่สุดในช่วงหลังวิกฤตการณ์โควิด-19 คือ Health and Wellness หรือสุขภาพและสุขภาวะ 
ซึ่งได้กลายเป็นหัวข้อส าคัญอันดับต้น ๆ ที่ประชาชนทั่วโลกให้ความส าคัญมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในด้านการดูแล
สุขภาพเชิงรุก และการสร้างสมดุลทางกาย จิต และสังคม 

“สุขภาพ” 70จึงไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงแค่การไม่มีโรคอีกต่อไป แต่เป็นภาพของการมีคุณภาพชีวิตที่ดีใน
ทุกมิติ สอดคล้องกับค านิยามขององค์การอนามัยโลก (WHO) ที่ระบุว่า "สุขภาพ" คือ ภาวะสมบูรณ์ทางกาย จิตใจ 
สังคม และจิตวิญญาณ โดยในยุคหลังการแพร่ระบาด หลายประเทศได้มีการปรับกลยุทธ์เพื่อตอบสนองความ
ต้องการในด้านนี้อย่างชัดเจน ซึ่งรวมถึงการเติบโตของ “การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ” (Wellness Tourism) 
ที่ผสมผสานการพักผ่อนเข้ากับการส่งเสริมสุขภาวะอย่างยั่งยืน ซ่ึงประเทศไทยเองมีศักยภาพสูงในด้านนี้ และได้มี
การบรรจุเป้าหมายด้านสุขภาพไว้ใน ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) ที่ให้ความส าคัญกับการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมและบริการสุขภาพครบวงจร ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
องค์การสหประชาชาติ SDGs71 ข้อที่ 3 "Good Health and Well-being" ที่มุ่งส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีในทุก
ช่วงวัยภายในปี 2030 โดยแนวทางหนึ่งที่โดดเด่นในบริบทไทย คือ การผลักดันให้ประเทศเป็น Wellness Center 
ผ่านการยกระดับมาตรฐานการให้บริการ การบริหารจัดการ การพัฒนาบุคลากร และการสร้างอัตลักษณ์ที่ชัดเจน 
โดยครอบคลุมทั้งการแพทย์แผนไทย สมุนไพร และกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งเมื่อพิจารณา
ในมิติสากล หลายประเทศก็ได้บูรณาการแนวคิด Wellness Tourism อย่างเป็นรูปธรรมเช่นกัน 

ตัวอย่างการท่องเที ่ยวเพื ่อสุขภาพ (Wellness Tourism) ที่ประสบความส าเร็จ ได้แก่ ประเทศ
ฟินแลนด์ ที่น าแนวคิด "Forest Bathing" หรือ Shinrin-Yoku ซึ่งมีต้นก าเนิดจากประเทศญี่ปุ่น มาประยุกต์ใช้
เพื ่อฟื ้นฟูสุขภาพกายและจิตใจของประชาชนและนักท่องเที ่ยว โดยการใช้ธรรมชาติเป็นเครื ่องมือบ าบัด
ความเครียด และส่งเสริมสุขภาวะผ่านกิจกรรมที่เรียบง่ายแต่ได้ผล เช่น การเดินช้า ๆ ในป่า รับฟังเสียงธรรมชาติ 
หายใจอย่างมีสติ และเชื่อมโยงกับสิ่งแวดล้อมรอบตัว ซึ่งงานวิจัยหลายฉบับสนับสนุนว่าแนวทางนี้ช่วยลดระดับ
คอร์ติซอลในร่างกาย และเพ่ิมความสงบทางจิตใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ72 

 
69 McKinsey & Company. (2022). The future of wellness: The global consumer shifts reshaping the industry.  
Retrieved from https://www.mckinsey.com 
70 World Health Organization. (1946). Constitution of the World Health Organization. Retrieved from https://www.who.int 
71 United Nations. (2015). Transforming our world: The 2030 agenda for sustainable development. Retrieved from 
https://sdgs.un.org/goals 
72 Hansen, M. M., Jones, R., & Tocchini, K. (2017). Shinrin-Yoku (Forest Bathing) and Nature Therapy: A State-of-the-Art 
Review. International Journal of Environmental Research and Public Health, 14(8), 851.  
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4. การขับเคลื่อน Soft Power 
ในปัจจุบัน แนวคิดเกี่ยวกับ Soft Power73 ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และกลายเป็น

หนึ่งในกลยุทธ์ส าคัญของการวางนโยบายระดับประเทศ โดยมีบทบาทในการสร้าง มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ และ 
ภาพลักษณ์ในเวทีโลก ซึ่งสามารถมองได้ว่าเป็นกระบวนการของการ "วางต าแหน่งทางการตลาด" (Market 
Positioning) ของประเทศ ผ่านการออกแบบยุทธศาสตร์อย่างเหมาะสมกับบริบท สอดคล้องกับอัตลักษณ์ คุณค่า 
และวิถีชีวิตของประชาชนในประเทศนั้น ๆ 

โดยรัฐบาลไทยได้ผลันดัน Soft Power 5F74 สู่สินค้าส่งออกทางวัฒนธรรม ได้แก่ 1) อาหาร (Food) 
2) ภาพยนตร์/วีดิทัศน์ (Film) 3) การออกแบบแฟชั่นไทย (Fashion) 4) ศิละปะการป้องกันตัวแบบไทย (Fighting) 
และ 5) เทศกาลประเพณีไทย (Festival) เพื ่อสร้างรายได้และภาพลักษณ์ที ่ด ีของประเทศ  ด้วย
อุตสาหกรรมวัฒนธรรมสร้างสรรค์ท่ีมีศักยภาพ ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย 

ทั้งนี้ หัวใจส าคัญของ Soft Power คือการแปรเปลี่ยน "วัฒนธรรม" ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้รับสารในต่างประเทศ ซึ่งจะเพิ่มโอกาสให้วัฒนธรรมนั้น ๆ ถูกยอมรับและกลายเป็น Soft Power ที่
ทรงอิทธิพลในระดับสากล ตัวอย่างที่เห็นได้ชัด เช่น ลิซ่า BlackPink (ลลิษา มโนบาล) ที่สามารถแสดงความเป็น
ไทยบนเวทีระดับโลกอย่าง Coachella ได้อย่างกลมกลืน โดยไม่ขัดกับบริบทวัฒนธรรม K-pop หรือ มิลลิ 
(ดนุภา คณาธีรกุล) ที่น าข้าวเหนียวมะม่วงขึ้นไปกินบนเวทีเดียวกันอย่างมีศิลปะและความมั่นใจ ทั้งสองกรณีนี้
แสดงให้เห็นถึงพลังของวัฒนธรรมไทยที่สามารถสื่อสารได้อย่างร่วมสมัย สร้างแรงบันดาลใจ และได้รับการชื่นชม
จากชาวต่างชาติ ซึ่งในยุคหลังโควิด-19 ที่โลกก าลังมุ่งสู่ "เศรษฐกิจสร้างสรรค์" (Creative Economy) บทบาทของ 
Soft Power ยิ่งมีความส าคัญโดยเฉพาะในด้านการพัฒนาองค์ความรู้ การใช้ทรัพย์สินทางปัญญา และการขับเคลื่อน
วัฒนธรรมผ่านนวัตกรรม โดยกลไกที่ส าคัญต่อความส าเร็จของนโยบาย Soft Power คือการแบ่งบทบาทอย่างชัดเจน
ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน โดยภาครัฐควรท าหน้าที่ Facilitator คือส่งเสริม สนับสนุน และวางยุทธศาสตร์ให้
ภาคเอกชนสามารถเป็น Playmaker หรือผู้ลงมือปฏิบัติในระดับปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
ใน 11 อุตสาหกรรมเป้าหมาย ได้แก่ อาหาร ดนตรี ภาพยนตร์ ซีรีส์ เทศกาล ศิลปะ ออกแบบ แฟชั่น ท่องเที่ยว 
กีฬา หนังสือ และเกม ซึ่งล้วนเป็นอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพสูงในการแข่งขันในระดับโลก 

5. การท่องเที่ยวเพื่อฟื้นฟูสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน (Regenerative and Culture Tourism) 
แนวคิด Regenerative and Culture Tourism75 หรือ การท่องเที่ยวเชิงฟื้นฟูและวัฒนธรรม 

ถือเป็นองค์ประกอบส าคัญของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในระดับที่ลึกซึ้งยิ ่งขึ ้น โดยไม่ได้มุ ่งเพียงแค่การลด
ผลกระทบเชิงลบจากการท่องเที่ยว เช่น การใช้ทรัพยากรเกินขีดจ ากัด หรือการท าลายสิ่งแวดล้อม แต่ยังมุ่งหวังให้

 
73 ดร.ฐณยศ โล่ห์พัฒนานนท์. (2567). แนวคิดเกี่ยวกับ Soft Power. สืบค้นเมื่อ 11 กรกฎาคม 2568 จาก 
https://www.businesseventsthailand.com/th/press-media/news-press-release/detail/1461-soft-power-the-power-of-
creativity-to-build-the-thai-economy 
74 ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี. (2567). รัฐบาลดัน 5F “Soft Power” ไทย สูส่ินค้าส่งออกทางวัฒนธรรม. 
75 UNWTO. (2021). Regenerative tourism: Turning sustainable practices into transformative experiences. World Tourism 
Organization. Retrieved from https://www.unwto.org 
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เกิดการ ฟื้นฟู ปรับปรุง และเสริมสร้างศักยภาพ ของพื้นที่ท่องเที่ยวในมิติต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น สิ่งแวดล้อม 
วัฒนธรรมท้องถิ่น หรือวิถีชีวิตของชุมชน ให้กลับมาอยู่ในสภาพที่ดีกว่าเดิม นอกจากนี้ การท่องเที่ยวเชิงฟื้นฟู 76

ยังให้ความส าคัญกับ ความสมดุลระหว่างนักท่องเที่ยวและพื้นที่ โดยส่งเสริมให้มีการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยว
อย่างเหมาะสม เพื่อไม่ให้แหล่งท่องเที่ยวเกิดภาวะล้นเกิน (Overtourism) ซึ่งอาจน าไปสู่การเสื่อมโทรมของ
ธรรมชาติและชุมชน การบริหารจัดการในแนวทางนี้จึงเป็นการตอบโจทย์อย่างมีระบบต่อความท้าทายของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะหลังวิกฤตการณ์โควิด-19 ซึ่งโลกได้เห็นถึงความเปราะบางของ
ทั้งระบบเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม 

ตัวอย่างที่ชัดเจนของการประยุกต์ใช้แนวคิดนี้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ โครงการ BaneGaarden77 
ในประเทศเดนมาร์ก ซึ่งฟ้ืนฟูพ้ืนที่ลานเก็บรถไฟร้างใจกลางกรุงโคเปนเฮเกน ให้กลายเป็นหมู่บ้านรักษ์โลก
ที่เป็นศูนย์กลางแห่งความยั่งยืนและวัฒนธรรมร่วมสมัย โดยความร่วมมือระหว่างภาคเอกชนและประชาชน 
โครงการนี้ไม่เพียงแต่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แต่ยังกลายเป็น พ้ืนที่สร้างสรรค์และการเรียนรู้ ที่เปิดโอกาส
ให้คนรุ่นใหม่ ชุมชน และนักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม เช่น ปลูกผักอินทรีย์ ท าอาหารเวิร์กช็อป 
ฟังดนตรี ตลาดนัดวินเทจ และกิจกรรมศิลปะในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงพ้ืนที่นี้เป็นตัวอย่างของการสร้าง “ประสบการณ์
ท่องเที่ยวที่มีความหมาย” (Meaningful Tourism Experience)78 ซึ่งช่วยให้ผู้มาเยือนได้มีปฏิสัมพันธ์กับวัฒนธรรม
และชุมชนอย่างลึกซึ้ง ขณะเดียวกันยังส่งเสริมภาพลักษณ์ของประเทศในระดับสากล โดยสื่อสารคุณค่าของ
วัฒนธรรม ความยั่งยืน และนวัตกรรมสังคมได้อย่างมีพลัง ซึ่งสามารถน าไปสู่การเสริมสร้าง Soft Power 
ได้ในระยะยาว 

อย่างไรก็ตาม ในยุคที่โลกก าลังก้าวเข้าสู ่ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว เทคโนโลยี และบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ประเทศไทยในฐานะหนึ่งในจุดหมาย
ปลายทางส าคัญของโลก จ าเป็นต้องปรับแนวทางการยกระดับแหล่งท่องเที่ยวไทยให้สอดคล้องกับทิศทางใหม่
ของโลก ด้วยแนวทางที่เน้น “คุณภาพมากกว่าปริมาณ” และยกระดับสู่ “การท่องเที่ยวยุคใหม่ที่สร้างคุณค่าได้
อย่างยั่งยืน” โดยมีหน่วยงานภาครัฐในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวท าหน้าที่เป็น “Facilitator” ที่มีวิสัยทัศน์ชัดเจน 
พร้อมสนับสนุนภาคเอกชนและชุมชนท้องถิ่นให้สามารถพัฒนานวัตกรรมการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ภายใต้กรอบการบริหารจัดการที่ยืดหยุ่น ทันสมัย และเน้นความร่วมมือ ซึ่งแนวทางการยกระดับจากมิติเดิมสู่
แนวทางที่ลึกซึ้งและยั่งยืนนี้ จะไม่เพียงตอบโจทย์ทางเศรษฐกิจในระยะสั้น แต่ยังวางรากฐานให้ประเทศไทย
ก้าวขึ้นเป็นผู้น าด้านการท่องเที่ยวระดับโลกในระยะยาวได้อย่างมั่นคง และทรงคุณค่าอีกด้วย 
  

 
76 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. (2566). แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวอยา่งยั่งยืนประเทศไทย. สืบค้นจาก https://www.mots.go.th 
77 BaneGaarden. (n.d.). A sustainable village in the heart of Copenhagen. Retrieved from https://banegaarden.com/ 
78 Nye, J. S. (2004). Soft power: The means to success in world politics. PublicAffairs. 
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4.3 การวิเคราะห์ Business Model 

การก าหนดตัวแบบทางธุรกิจขององค์กร (Business Model) ทั้งในปัจจุบันและอนาคต อาศัยข้อมูล
ปัจจัยน าเข้าและสมมติฐานที่ส าคัญจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในและภายนอก  
ตลอดจนการระบุ Key Strategic Opportunities และการวิเคราะห์ความเสี่ยงเพื่อเข้าถึงโอกาสทางธุรกิจ 
(Intelligent Risk) รวมถึงการทบทวนและออกแบบระบบงานส าคัญที่ปรับเปลี่ยนไป โอกาสในการปรับปรุง
กระบวนการท างานในปัจจุบันที่ส าคัญและกระบวนการ/ขั้นตอนการท างานใหม่ที่ส าคัญ และการทบทวน
และออกแบบโครงสร้างองค์กรที่สอดรับกับทิศทางขององค์กร ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ 
เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุเป้าหมายตามที่ตั้ งไว้และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ที่ปรึกษา
จึงน าเอาตัวแบบทางธุรกิจ คือ Business Model Canvas (BMC) มาวิเคราะห์รูปแบบทางธุรกิจของ ททท. 
เนื ่องจากเป็นตัวแบบทางธุรกิจที ่เข้าใจง่ายและมีองค์ประกอบที่แสดงให้เห็นถึงคุณค่าที ่ส่งมอบสู่ลูกค้า 
ความสัมพันธ์กับลูกค้าและช่องทางต่าง ๆ ตลอดจนกิจกรรมหลักที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการด าเนินงานของ
องค์กร และโครงสร้างรายได้และค่าใช้จ่าย ซึ่ง BMC ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) คุณค่าของสินค้า
หรือบริการ (Value Proposition) 2) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Customer Segment) 3) ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า 
(Distribution Channel) 4) การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationships) 5) แหล่งที่มาของรายได้ 
(Revenue Streams) 6) ทรัพยากรหลัก (Key Resource) 7) กิจกรรมหลัก (Key activities) 8) คู่ค้าและเครือข่าย
สนับสนุน (Key Partners) 9) โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) ทั้งนี้ จากการทบทวน Business Model 
ที่ปรึกษามีความเห็นว่าควรคง Business Model ไว้เช่นเดิม และจะมีการปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมเติมภายหลังที่มี
ความชัดเจนจากวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) ส าหรับแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน 
พ.ศ. 2570) โดยรายละเอียด Business Model Canvas จะมีดังนี้ 

➢ Business Model ส าหรับปี 2569 มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ ดังนี้ 
Value Proposition: มีการเพิ ่มการมุ ่งเน้นการส่งมอบข้อมูลและกระบวนการสนับสนุนการ

ท่องเที่ยวของประเทศที่มีมาตรฐานน าสู่ความยั่งยืน ผนวกกับการน าเสนอภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของ
ประเทศ เพื่อเป็นหนึ่งในแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย อีกทั้ง ยังมีการประสานเชื่อมโยงห่วงโซ่คุณค่าของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพ่ือส่งมอบประสบการณ์การท่องเที่ยวของประเทศที่ทรงคุณค่าและน่าจดจ า 

Customer Segment: กลุ่มลูกค้าเป้าหมายในอนาคตของ ททท. สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มเป้าหมาย 
ได้แก่ 1) Domestic Tourists และ 2) International Tourists  

Key Activities: มีการปรับเปลี่ยนให้เหลือเพียงกิจกรรมหลักที่ส าคัญ ได้แก่ การบริหารจัดการ 
และส่งเสริมการบูรณาการภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ และมีระบบการควบคุมภายในที่เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
มีการขับเคลื่อนด้วยโครงสร้างและการจัดระเบียบข้อมูลที่มีมาตรฐานสากล เพื่อบูรณาการข้อมูลการท่องเที่ยว 
ตั้งแต่ต้นน ้า กลางน ้า จนถึงปลายน ้า ยกระดับและเสริมสร้างศักยภาพผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
และมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ ด้วยนวัตกรรมการท่องเที่ยว 

โดยมีรายละเอียดดังแสดงในภาพที่ 106 
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ภาพที่ 106 Business Model ส าหรับปี 2569 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 
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➢ Business Model ส าหรับปี 2570 มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ ดังนี้ 
Value Proposition: มีการเพิ ่มการมุ ่งเน ้นการส ่งมอบข้อมูลและกระบวนการสนับสนุน 

การท่องเที่ยวของประเทศที่มีมาตรฐานน าสู่ความยั่งยืน ผนวกกับการน าเสนอภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว
ของประเทศ เพื่อเป็นหนึ่งในแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย อีกทั้ง ยังมีการประสานเชื่อมโยงห่วงโซ่คุณค่าของ
อุตสาหกรรมท่องเที ่ยว เพื ่อส่งมอบประสบการณ์การท่องเที ่ยวของประเทศที่ทรงคุณค่าและน่าจดจ า  
 และมีการขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวตลอดห่วงโซ่สู่ความยั่งยืน 

Customer Segment: กลุ่มลูกค้าเป้าหมายในอนาคตของ ททท. สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มเป้าหมาย 
ได้แก่ 1) Domestic Tourists และ 2) International 

Key Activities: มีการเพิ ่มกิจกรรมหลักจากปี 2569 อีก 3 กิจกรรม ได้แก่ การส่งเสริมและ
ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตลอดห่วงโซ่คุณค่าสู่ความยั่งยืน เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ 
กลุ่มนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม มีการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวด้วยข้อมูลและเชื่อมโยงฐานข้อมูลด้าน  
การท่องเที ่ยว ตลอดห่วงโซ่คุณค่า และมีระบบงาน (Work System) และกระบวนการท างาน (Work 
Process) ที่มีประสิทธิภาพ 

โดยมีรายละเอียดดังแสดงในภาพที ่107 
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ภาพที ่107 Business Model ส าหรับปี 2570 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 
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4.4 การวิเคราะห์ Key Strategic Opportunities และ Intelligent Risk 

กระบวนการวิเคราะห์ Key Strategic Opportunities เริ่มต้นจากการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 
ซึ่งเป็นการพิจารณาปัจจัยภายนอกที่อาจส่งผลเชิงบวกต่อองค์กร เช่น โอกาสทางธุรกิจ แนวโน้มตลาด หรือ
การเปลี ่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และกฎระเบียบ ที ่มีผลต่อการด าเนินงานของ ททท.  
เมื่อระบุโอกาสต่าง ๆ ได้แล้ว ขั้นตอนถัดไปคือการจัดอันดับความส าคัญของโอกาสต่าง ๆ ด้วยเครื่องมือ 
การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก (External Factor Evaluation: EFE) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการวิเคราะห์ 
SWOT Analysis องค์กร โดยพิจารณาจากผลกระทบของโอกาสนั้น ๆ ต่อองค์กร และจะท าให้ได้มาซึ่ง 
“โอกาสที่ส าคัญ (Key Strategic Opportunities)” และกระบวนการถัดไปจะน าเอาโอกาสที่ส าคัญมาก าหนด
แนวทางในการน าไปใช้เพ่ือประกอบการก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ขององค์กรต่อไป 

และในส่วนของการวิเคราะห์ความเสี่ยงเพื่อเข้าถึงโอกาสทางธุรกิจ (Intelligent Risk) จะพิจารณา
จากข้อมูลสภาพแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือแสวงหาโอกาสเชิงกลยุทธ์และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 
ในขณะเดียวกันต้องพิจารณาสภาพแวดล้อมภายในองค์กรเพื่อประเมินความพร้อมและศักยภาพขององค์กร  
ในการขับเคลื ่อนสู ่เป้าหมายขององค์กร โดยเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ  
Core Business Enablers (SE-AM) 2567 ได้มีการให้ค านิยามของ Intelligent Risk ไว้ว่าเป็นการวิเคราะห์
ความเสี่ยงเพื่อเข้าถึงโอกาสทางธุรกิจ โดยรัฐวิสาหกิจต้องมีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงเพื่อสอดรับ  
กับโอกาสทางธุรกิจที่ระบุใน SWOT ขององค์กรและจะต้องมีการน าความเสี่ยงที่ได้มาเป็นปัจจัยน าเข้าใน
ก าหนดแผนการบริหารความเสี่ยงเพื่อสามารถเข้าถึงโอกาสนั้นได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการวิเคราะห์ 
ความเสี ่ยงเพื ่อเข้าถึงโอกาสทางธุรกิจนั้น จะต้องมีความเหมาะสมต่อการบรรลุเป้าหมายในแต่ละ 
ต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

4.4.1 ผลการวิเคราะห์ Key Strategic Opportunities 
ผลที่ได้จากการระบุ Key Strategic Opportunities ประกอบด้วย 2 โอกาสที่ส าคัญ ได้แก่ 
1) โอกาสในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการท่องเที ่ยวตลอดห่วงโซ่อุปทาน เพื ่อตอบสนองต่อ 

ความต้องการของนักท่องเที่ยว และผู้ที่มีความต้องการใช้ประโยชน์จากข้อมูลการท่องเที่ยว 
2) โอกาสในการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism อาท ิGreen Destination) 
โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที ่34 
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ตารางที่ 34 ผลการวิเคราะห์ Key Strategic Opportunities 

Key Strategic Opportunities 
แนวทางการน า  
Key Strategic 

Opportunities ไปใช้ 

ยุทธศาสตร์และ 
โครงการขับเคลื่อนที่รองรับ 

Intelligent Risk 

O1: ประเทศไทยมี
ทรัพยากรธรรมชาติและ
แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ 
ที่สามารถดึงดูดความ
สนใจของนักท่องเที่ยว 

โอกาสในการพัฒนา 
ระบบฐานข้อมูล 
การท่องเที่ยว 
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
• พัฒนาระบบฐานข้อมูล ต้น

น ้า (กระบวนการจัดเก็บ
ข้อมูล) กลางน ้า (การ
วิเคราะห์) จนถึงปลายน ้า 
(การติดตาม 
และรายงานผล)  
เพื่อตอบสนองต่อ 
ความต้องการของ
นักท่องเท่ียว  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ท่ีมีความต้องการใช้
ประโยชน์จากข้อมูลการ
ท่องเท่ียว ตลอดห่วงโซ่ 

• SO1-S1.1 & S1.2-
T1.1.2, T1.1.3 & 
T1.2.2  
(New Thailand 1_
แผนงาน 1.1) 

• SO1-S1.1 & S1.2-
T1.1.2, T1.1.3 & 
T1.2.2  
(New Thailand 1_
แผนงาน 1.2) 

• SO1 & SO2-S1.1, 
S2.1 & S2.2-T1.1.2, 
T2.1.1 & T2.2.1 (New 
Thailand 2_แผนงาน 
2.1) 

• SO2-S2.1, S2.2 & 
S2.3-T2.1.1, T2.1.2, 
T2.2.1 & T2.3.1 (New 
Thailand 2_แผนงาน 
2.2) 

• SO2-S2.1-T2.1.2  
(New Tourism 
Technology_
แผนงาน 1) 

• SO1 & SO2-S1.1 & 
S2.1-T1.1.3 & T2.1.2 
(New Tourism 
Technology_
แผนงาน 2) 

• SO3-S3.2 & S3.3-
T3.2.1 & T3.3.1 
(New Turf) 

 

• การให้บริการข้อมูล
ประกอบการวางแผนท่องเที่ยว
และผลิตภัณฑ์เพื่อการส่งเสริม
การท่องเที่ยว ยังไม่ตอบสนอง
ต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยวกลุ่ม FIT 

• โครงสร้างองค์กรเพื่อการ
ส่งเสริม ขับเคลื่อน และ
ยกระดับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ด้วยข้อมูลการ
ท่องเที่ยวเชิงลึกและข้อมูล
เชิงพฤติกรรม ยังไม่สอดรับ
กับเป้าหมายที่จะเป็นผู้
ขับเคลื่อนและชี้น าทิศทาง
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

O2: ประเทศไทยโดดเด่นด้าน
ความพร้อมของบริการ
ด้านการท่องเที่ยวและสิ่ง
อ านวยความสะดวก 
โดยเฉพาะในด้านความ
เพียงพอของที่พักและ
โรงแรม บริษัทเช่ารถ 
ATMs โดยเฉพาะในพื้นที่
เมืองหลัก 

• ขาดความชัดเจนในการ
ขับเคลื่อนนโยบายการบริหาร
จัดการภาพลักษณ์ประเทศใน
เชิงลบ และการขับเคลื่อน
นโยบายการท่องเท่ียวให้
เป็นไปตามเป้าหมายทีว่างไว ้

• การให้บริการข้อมูล
ประกอบการวางแผนท่องเที่ยว
และผลิตภัณฑ์เพื่อการส่งเสริม
การท่องเที่ยว ยังไม่ตอบสนอง
ต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยวกลุ่ม FIT 

• โครงสร้างองค์กรเพื่อการ
ส่งเสริม ขับเคลื่อน และ
ยกระดับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ด้วยข้อมูลการ
ท่องเที่ยวเชิงลึกและข้อมูล
เชิงพฤติกรรม ยังไม่สอดรับ
กับเป้าหมายที่จะเป็นผู้
ขับเคลื่อนและชี้น าทิศทาง
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
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Key Strategic Opportunities 
แนวทางการน า  
Key Strategic 

Opportunities ไปใช้ 

ยุทธศาสตร์และ 
โครงการขับเคลื่อนที่รองรับ 

Intelligent Risk 

O3: ประเทศไทยมีศักยภาพ
ส าหรับการท่องเที่ยวที่มี
ความหลากหลาย 
ทั้งเชิงวัตถุประสงค์และ
กลุ่มนักท่องเที่ยว 

โอกาสในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Tourism 
อาทิ Green Destination) 
• ส่งเสริมการท่องเท่ียว 

อย่างรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม  
(Responsible Tourism) 

• พัฒนาการท่องเท่ียวสู่ 
Personalization 
Marketing ท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวทุกระดับ 
โดยเฉพาะนักท่องเท่ียว
คุณภาพ 

• SO1-S1.1 & S1.2-
T1.1.2, T1.1.3 & 
T1.2.2  
(New Thailand 
1_แผนงาน 1.1) 

• SO1-S1.1 & S1.2-
T1.1.2, T1.1.3 & 
T1.2.2  
(New Thailand 1_
แผนงาน 1.2) 

• SO1 & SO2-S1.1, 
S2.1 & S2.2-
T1.1.2, T2.1.1 & 
T2.2.1 (New 
Thailand 2_
แผนงาน 2.1) 

• SO2-S2.1, S2.2 & 
S2.3-T2.1.1, 
T2.1.2, T2.2.1 & 
T2.3.1 (New 
Thailand 2_
แผนงาน 2.2) 

• SO2-S2.1-T2.1.2  
(New Tourism 

Technology_
แผนงาน 1) 

• ขาดความชัดเจนในการ
ขับเคลื่อนนโยบายการบริหาร
จัดการภาพลักษณ์ประเทศใน
เชิงลบ และการขับเคลื่อน
นโยบายการท่องเท่ียวให้
เป็นไปตามเป้าหมายทีว่างไว ้

• การให้บริการข้อมูล
ประกอบการวางแผนท่องเที่ยว
และผลิตภัณฑ์เพื่อการส่งเสริม
การท่องเที่ยว ยังไม่ตอบสนอง
ต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยวกลุ่ม FIT 

• โครงสร้างองค์กรเพื่อการ
ส่งเสริม ขับเคลื่อน และ
ยกระดับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ด้วยข้อมูลการ
ท่องเที่ยวเชิงลึกและข้อมูล
เชิงพฤติกรรม ยังไม่สอดรับ
กับเป้าหมายที่จะเป็นผู้
ขับเคลื่อนและชี้น าทิศทาง
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

O4: รัฐบาลและหน่วยงานอื่น 
ที่เกี่ยวข้องมีนโยบาย 
และแผนการมุ่งเน้นการ
ท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ 
และยั่งยืน 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ททท. 
ขาดความพร้อม ขาด
แรงจูงใจ และยังไม่เห็น
ความส าคัญและผลกระทบ
จากการท่องเท่ียวยั่งยืน 

• โครงสร้างองค์กรเพื่อการ
ส่งเสริม ขับเคลื่อน และ
ยกระดับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ด้วยข้อมูลการ
ท่องเที่ยวเชิงลึกและข้อมูลเชิง
พฤติกรรม ยังไม่สอดรับกับ
เป้าหมายที่จะเป็นผู้ขับเคลื่อน
และชี้น าทิศทางอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว 
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4.4.2 ผลการวิเคราะห์ Intelligent Risk 
จากตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่ปรากฏอยู่ในแผนวิสาหกิจ ททท. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) ได้มีการกำหนด

แนวทางการดำเนินงาน และเป้าหมายขององค์กรเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร โดยแบ่งการขับเคลื่อนองค์กร 

(Milestone) ออกเป็น 2 ระยะ สรุปได้ดังนี้ 

• ในปี 2569: ททท. มีการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว ด้วยข้อมูล นวัตกรรมการท่องเที่ยว และ

การบริหารจัดการภายในที่ยั่งยืน 

• ในป ี2570: ททท. มีการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวตลอดห่วงโซ่คุณค่าสู่ความยั่งยืน 

ในการวิเคราะห์ Intelligent Risk จะพิจารณาจากปัจจัยที่จะส่งผลหรืออาจเกิดขึ้นได้ที่จะท าให้ 

ททท. ไม่บรรลุตามต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ในแต่ละระยะ โดยเป็นการวิเคราะห์ประเด็นจากผลที่ได้จาก

วิเคราะห์และก าหนด Milestones ในแต่ละระยะ (2 ระยะ) ที่ก าหนดเป้าหมายแต่ละด้านไว้ เพื่อวิเคราะห์

ประเด็นที่จะส่งผลความไม่แน่นอนที่จะไม่บรรลุเป้าหมายตามต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง (Intelligent Risk) ผ่านการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงของต าแหน่ง

ทางยุทธศาสตร์ในแต่ละระยะ เพื่อพิจารณาว่ามีเป้าหมายอย่างไรบ้างเพื่อผลักดันการด าเนินงานขององค์กร

ให้บรรลุต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ และเป้าหมายในแต่ละระยะยะของ ททท. ที่ก าหนดไว้ เพื่อให้การบริหาร

ความเสี ่ยงรองรับต่อต าแหน่งทางยุทธศาสตร์  (Strategic Positioning) ในแต่ละระยะ โดยสามารถสรุป 

Intelligent Risk ดังนี้ 
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ตารางที ่35 การวิเคราะห์ความเสี่ยงเพื่อการเข้าถึงโอกาสทางธุรกิจ (Intelligent Risk) 
ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (2569) 

“ขับเคลื่อนการท่องเท่ียว ด้วยข้อมูลนวัตกรรมการท่องเท่ียว 

และการบริหารจัดการภายในที่ยั่งยืน” 

Intelligent Risk 

“ขับเคลื่อนการท่องเท่ียวด้วยการบูรณาการ

ฐานข้อมูลเชิงลึก (Data Analytics) และ

ฐานข้อมูลพฤตกิรรมของนกัท่องเที่ยว” 

กิจกรรมที่จะด าเนินการ ความเสี่ยงที่องค์กรควรระวัง 

การบริหาร

จัดการ

ภายใน

องค์กร 

• องค์กรที่มีการบริหารจดัการและสง่เสริม 
การบูรณาการภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ 
และมรีะบบการควบคุมภายในที่เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล (GRC)  

• บุคลากรมีความเช่ียวชาญด้านการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงลึก เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถด้านการ
ส่งเสริมการตลาด การท่องเที่ยวไทย  
ด้วยนวัตกรรมการท่องเที่ยว 

• องค์กรที่มีระบบงาน (Work System)  
และกระบวนการท างาน (Work Process)  
ที่มีประสิทธิภาพ 

• บุคลากรของ ททท. ขาดทักษะและ
ประสบการณ์ที่ส าคญัจ าเป็นต่อการขับเคลื่อน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เช่น ด้าน Data 
Analytics การตลาดสมัยใหม ่และการ
ท่องเที่ยวยั่งยืน ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
การขับเคลื่อนและการยกระดับอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 

• ขาดข้อมูล และการบริหารจัดการฐานข้อมูล
การท่องเที่ยว ทั้งข้อมูลอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวเชิงลึกและข้อมลูเชิงพฤติกรรม 
ของผู้ประกอบการและนักท่องเทีย่ว 

• โครงสร้างองค์กรเพื่อการส่งเสริม ขับเคลื่อน 
และยกระดับอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว  
ด้วยข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงลึกและข้อมูล 
เชิงพฤติกรรม ยังไม่ สอดรับกับเปา้หมาย 
ที่จะเป็นผู้ขับเคลื่อนและชี้น าทิศทาง
อุตสาหกรรม การท่องเที่ยว 

• การให้บริการข้อมูลประกอบการวางแผน
ท่องเที่ยวและผลิตภณัฑ์ เพื่อการส่งเสริม 
การท่องเที่ยว ยังไม่ตอบสนองต่อความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว 

• ขาดการบูรณาการนโยบาย/แนวปฏิบัติด้าน
การก ากับดูแลกิจการที่ดีและการรายงานตาม
แนวปฏิบัติ GRC 

มาตรฐาน 

ของข้อมลู 

• องค์กรที่มีวัฒนธรรมส่งเสริมการสร้างและใช้
นวัตกรรมเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน โดยรับผดิชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

• องค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยโครงสร้างและ 
การจัดระเบียบข้อมูลที่มมีาตรฐานสากล (Data 
Architecture Driven) เพื่อบูรณาการข้อมูล
การท่องเที่ยว ตั้งแต่ต้นน ้า (กระบวนการจัดเก็บ
ข้อมูล) กลางน ้า (การวิเคราะห์) จนถึงปลายน ้า 
(การติดตามและรายงานผล) 

นักท่องเท่ียว

คุณภาพ 

• ยกระดับและเสริมสร้างศักยภาพผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว พร้อมท้ังสนับสนุน 
การลงทุน เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมฯ สู่ความยั่งยืน 

• พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ ด้วยนวัตกรรม 
การท่องเท่ียว เพื่อรองรับความต้องการของ 
กลุ่มนักท่องเท่ียวทุกกลุ่ม โดยเฉพาะ 
กลุ่มนักท่องเท่ียวคุณภาพ ด้วยแนวคิดนวัตกรรม
เปลี่ยนโลก (Disruptive Innovation) 
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ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (2570) 
“ขับเคลื่อนการท่องเท่ียวตลอดห่วงโซ่สู่ความยั่งยืน” 

Intelligent Risk 
“ส่งเสริมการท่องเท่ียวยั่งยืน ด้วยข้อมูลเชิงลึก 

(Data Driven)” 

กิจกรรมที่จะด าเนินการ ความเสี่ยงที่องค์กรควรระวัง 

การบริหาร

จัดการ

ภายใน

องค์กร 

• องค์กรที่ได้รับการยอมรับว่า มีการบริหาร
จัดการ ธรรมาภิบาลและ การควบคุมภายในท่ีดี
อย่างยั่งยืน 

• องค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยนวตักรรมการท่องเที่ยว 
เพื่อส่งเสริม การท่องเที่ยวตลอดหว่งโซ่ 

• องค์กรที่มีประสิทธิภาพสูงที่ขับเคลื่อน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยใช้การวิเคราะห์
เชิงกลยุทธ์ ด้วยข้อมูลเชิงลึก (Data Driven) 

• โครงสร้างองค์กรเพื่อการส่งเสริม ขับเคลื่อน 
และยกระดับอตุสาหกรรม การท่องเที่ยว  
ด้วยข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงลึกและข้อมูล 
เชิงพฤติกรรม ยังไม่สอดรับกับเป้าหมาย 
ที่จะเป็นผู้ขับเคลื่อนและชี้น าทิศทาง
อุตสาหกรรม การท่องเที่ยว 

• การจัดการความรู้และนวตักรรมทีไ่ม่เป็นระบบ
และขาดความต่อเนื่อง ส่งผลให้การถ่ายทอด
องค์ความรู้และนวัตกรรมขององค์กรไปสู่  
การยกระดับการด าเนินงานภายใน ตลอดจน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ยังไม่เป็นรปูธรรม 

• ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียของ ททท. ขาดความพร้อม 
ขาดแรงจูงใจ และยังไม่เห็น ความส าคัญ 
และผลกระทบจากการท่องเที่ยวยัง่ยืน 

• ขาดความชัดเจนในการขับเคลื่อนนโยบาย 
การบริหารจัดการภาพลักษณ์ประเทศในเชิงลบ 
และการขับเคลื่อนนโยบายการท่องเที่ยว 
ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว ้

มาตรฐาน 

ของข้อมลู 

• ผู้ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวด้วยข้อมูล 
และเชื่อมโยงฐานข้อมูลดา้นการทอ่งเที่ยว 
ตลอดห่วงโซ่อุปทานสู่การยกระดบัอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวไทย 

นักท่องเท่ียว

คุณภาพ 

• ส่งเสริมและขับเคลื่อนอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยว ตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
สู่ความยั่งยืน เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
ของกลุ่มนักท่องเที่ยว ทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุม่
นักท่องเที่ยวคุณภาพ 

4.5 การวิเคราะห์ Scenario Planning 

การก าหนดกรอบรายได้และรายจ่ายของ ททท. ในปีนี้มีการเปลี่ยนแปลงใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์องค์กรและเพื ่อให้องค์กรสามารถวางแผนและควบคุมการด าเนินการได้อย่าง
เหมาะสม ดังนั้นจึงได้มีการปรับเปลี่ยน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

4.5.1 สมมติฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์รายได้ 
ในการประมาณการรายได้ของ ททท. ที่ปรึกษาได้ด าเนินการวิเคราะห์รายได้ของ ททท. โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ 4 กลุ่มหลักได้แก่ 
1. รายได้จากการขายสินค้าและบริการ  
จากการวิเคราะห์งบการเงินย้อนหลังระหว่างปี  2559–2567 โดยไม่นับรวมช่วงปี 2563–2565 ซึ่งได้รับ

ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 พบว่า รายได้จากการขายสินค้าและบริการของ อสท. 
ส่วนใหญ่มาจากรายได้ค่าจัดงานส่งเสริมการขาย ซึ่งเป็นแหล่งรายได้หลักของหมวดนี้ รองลงมา คือรายได้จาก
การจัดอบรม และรายได้จากการขายอนุสาร อสท. ส่วนรายได้จากกิจกรรมอื่น เช่น การขายสินค้าเบ็ดเตล็ด 
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การจัดน าเที่ยว และการโฆษณาในอนุสาร มีมูลค่าน้อยเมื่อเทียบกับรายการหลัก ที่ปรึกษาจึงน าข้อมูลรายได้
ย้อนหลังในช่วงเวลาดังกล่าวมาวิเคราะห์ เพ่ือใช้ประกอบการพยากรณ์รายได้ในอนาคต 

Base Case ก าหนดไว้ที่ร้อยละ 0 เพื่อใช้เป็นค่ากลางส าหรับการวิเคราะห์ภายใต้สมมติฐานที่ไม่มี
การเติบโตของรายได้ ขณะที่ Best Case อยู่ที่ร้อยละ 1.00 ซึ่งเป็นค่า Median ของอัตราการเติบโตในช่วงปี 
2559–2567 (ไม่นับรวมปี 2563–2565 ที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19) เพื่อหลีกเลี่ยงอิทธิพลของค่าผิดปกติ 
(Outlier) และสะท้อนแนวโน้มที่เป็นกลาง ส่วน Worst Case ก าหนดไว้ที่ร้อยละ -1.00 เพื่อใช้เป็นกรอบการ
พยากรณ์ในสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์. 

2. รายได้เงินปันผล 
จากข้อมูลย้อนหลังพบว่า ททท. เริ่มได้รับรายได้จากเงินปันผลเฉพาะกิจในปี 2566 และ 2567 โดยในปี 2566 

มีรายได้จ านวน 627,893,046.12 บาท และเพิ่มขึ้นเป็น 841,358,163.85 บาทในปี 2567 ซึ่งคิดเป็นอัตราการ
เติบโตราวร้อยละ 35.00 โดยที่ปรึกษาพิจารณาว่าการเติบโตในระดับดังกล่าวอาจไม่ยั่งยืน จึงได้ก าหนดสมมติ
ให้กรณี Base Case มีอัตราการเติบโตอยู่ที่ร้อยละ 10.0 ขณะเดียวกัน ได้ก าหนดกรณี Best Case และกรณี Worst 
Case โดยอิงจากช่วงบวกหรือลบ ร้อยละ 35 จากกรณี Base Case ซึ่งเท่ากับร้อยละ 45 และร้อยละ -25 
ตามล าดับ ทั้งนี้เพื ่อใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของรายได้จากเงินปันผลในอนาคตภายใต้
สถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน. 

3. รายได้เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
จากการวิเคราะห์งบการเงินย้อนหลังในช่วงปี 2559–2567 โดยไม่นับรวมปี 2563–2565 ซึ่งได้รับ

ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 พบว่าอัตราการเติบโตเฉลี่ยของรายได้เงินอุดหนุนจากรัฐบาลอยู่ที่ร้อยละ 5.69 
จึงถูกใช้เป็นกรณี Base Case ส าหรับการพยากรณ์ ในขณะที่กรณี Best Case ถูกก าหนดที่ร้อยละ 10.25 
ซึ่งเป็นอัตราการเติบโตสูงสุดที่เกิดขึ้นจริงในช่วงเวลา 2559-2567 ส่วนกรณี Worst Case ลดลงร้อยละ 2.21 
ซึ่งเป็นอัตราการลดลงที่เยอะที่สุดในช่วงเวลา 2559-2567 

4. รายได้อ่ืน 
จากข้อมูลรายได้ในหมวดรายได้เบ็ดเตล็ด พบว่าในปี 2567 รายได้รวมเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญจาก 

15,233,163.15 บาท ในปี 2566 เป็น 72,401,189.36 บาทในปี 2567 โดยมีสาเหตุหลักมาจากการได้รับ
รายได้เงินสนับสนุนจ านวน 40 ล้านบาท ซึ่งไม่ปรากฏในปี 2566 ส่งผลให้รายได้รวมในหมวดนี้ปรับตัวเพ่ิมขึ้น
อย่างโดดเด่น ทั้งนี้ จากการพิจารณาข้อมูลย้อนหลังพบว่า รายได้เงินสนับสนุนมีลักษณะไม่สม ่าเสมอ และมี
แนวโน้มลดลงในหลายปีที่ผ่านมา 

ดังนั้น เพ่ือให้การวางแผนภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของ
องค์กร ที่ปรึกษาจึงก าหนดสมมติฐานการเติบโตของรายได้หมวดนี้ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 
(SO3) ซึ่งมุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสินทรัพย์ (Efficiency – Inside Out) โดยสมมติฐานใน
กรณ ีBase Case เติบโตที่ร้อยละ 5 กรณ ีBest Case ที่ร้อยละ 10 และกรณ ีWorst Case คือไม่มีการเติบโต
ร้อยละ 0 เพ่ือสะท้อนแนวโน้มรายได้ท่ีมีเสถียรภาพมากขึ้นจากการบริหารจัดการภายใน 
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4.5.2 สมมติฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย 

ในการประมาณค่าใช้จ่ายของ ททท. ที่ปรึกษาได้ด าเนินการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายของ ททท. โดยแบ่ง
ออกเป็น 6 กลุ่มหลัก ได้แก่ 

1. ต้นทุนสินค้าและบริการใช้ไป 
จากการวิเคราะห์อัตราการเติบโตของต้นทุนสินค้าและบริการใช้ไปในช่วงปี  2557–2567 พบว่ามี

แนวโน้มลดลงอย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบปี 2557 ที่มีต้นทุนสูงถึง 54,086,902.20 บาท กับ
ปี 2567 ซึ่งลดลงเหลือเพียง 27,657,173.00 บาท สะท้อนถึงการลดบทบาทของกิจกรรมที่เคยก่อให้เกิด
ต้นทุนจ านวนมาก เช่น รายจ่ายที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมสนามกอล์ฟบางพระท่ีไม่ได้จัดเก็บรายได้อีกต่อไป 

ดังนั ้น เพื ่อให้การวางแผนภายใต้สถานการณ์ต่าง  ๆ มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ขององค์กร ที่ปรึกษาจึงก าหนดสมมติฐานการเติบโตของรายจ่ายหมวดนี้ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 (SO3) ซึ่งมุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสินทรัพย์ (Efficiency – Inside Out) 
โดยก าหนดกรณี Worst Case ที่อัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นงร้อยละ 16 ซึ่งเป็นค่าต ่าสุดที่เกิดขึ้นจริงในปี 2562 
กรณี Base Case สมมติให้เพิ่มขึ้นเพียงครึ่งหนึ่งของ Worst Case หรือเท่ากับร้อยละ 8 เพื่อสะท้อนแนวโน้ม
การปรับปรุงประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ส่วนกรณี Best Case สมมติว่าองค์กรสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายได้
อย่างมีเสถียรภาพ โดยไม่มีการเติบโตเพ่ิมเติม หรือเติบโตเท่ากับร้อยละ 0.00 

2. ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการตลาดต่างประเทศ 
ส าหรับการวางแผนในอนาคต ที่ปรึกษาจึงก าหนดกรณี Base Case ที่ร้อยละ 0 เพื่อสะท้อนแนวโน้ม

การรักษาระดับงบประมาณให้คงที่และสอดคล้องกับนโยบายการควบคุมรายจ่าย ในขณะที่กรณี Best Case 
ตั้งไว้ที่ร้อยละ -10.00 ซึ่งสะท้อนถึงการบริหารงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น ท าให้สามารถลดค่าใช้จ่าย
ได้อย่างเหมาะสม ส่วนกรณีเลวร้ายที่สุด (Worst Case) สมมติว่าองค์กรอาจต้องใช้งบประมาณเพ่ิมขึ้นถึง
ร้อยละ 25 อันเป็นผลจากการรุกตลาดต่างประเทศมากขึ้นตามภารกิจเชิงรุกในยุทธศาสตร์เชิงรุกขององค์กร 

3. ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการตลาดในประเทศ 
ในการจัดท าแผนภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ ที่ปรึกษาจึงก าหนดให้กรณี Base Case อยู่ที่ร้อยละ 0 

เพื่อสะท้อนภาวะที่องค์กรสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายให้อยู่ในระดับเดิม ส่วนกรณีดีที่สุด (Best Case) อยู่ที่ร้อยละ -10 
โดยสมมติว่าองค์กรสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณจนสามารถลดค่าใช้จ่ายได้ ขณะที่กรณี 
Worst Case ก าหนดไว้ที่ร้อยละ 25.00 เพื่อสะท้อนความเสี่ยงในกรณีที่องค์กรจ าเป็นต้องใช้งบประมาณเพิ่มข้ึน
อย่างมากจากภารกิจส่งเสริมการตลาดภายในประเทศที่ขยายตัว 

4. ค่าใข้จ่ายส่งเสริมการตลาดส่วนกลาง 
เพื่อให้การวางแผนสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เป็นไปได้ ที่ปรึกษาจึงก าหนดกรณี Base Case ที่ร้อยละ 0 

โดยสมมติว่าองค์กรสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายให้อยู่ในระดับเดิม ขณะที่กรณี Best Case อยู่ที่ร้อยละ -10 
เพื่อสะท้อนถึงการบริหารจัดการงบประมาณที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่วนกรณี Worst Case เพิ่มขึ้นร้อยละ 25 
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ซึ่งเป็นระดับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นหากมีความจ าเป็นต้องใช้งบประมาณสูงขึ้นจากการด าเนินนโยบายหรือ
ภารกิจขนาดใหญ่ในระดับส่วนกลาง. 

5. ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน 
จากโครงสร้างรายละเอียดของหมวดค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน ซึ่งประกอบด้วยรายการที่

หลากหลาย เช่น เงินเดือน ค่าตอบแทนผลงาน โบนัส ค่าล่วงเวลา ค่าเล่าเรียนบุตร ค่ารักษาพยาบาล ค่าเช่า
บ้าน เงินสนับสนุนกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ตลอดจนค่าใช้จ่ายในการอบรมและพัฒนาบุคลากร แสดงให้เห็นว่า
เป็นต้นทุนประจ าที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรโดยตรงและมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นตามโครงสร้างค่าตอบแทนขององค์กร  
ที่ปรึกษาจึงก าหนดกรอบการวางแผนภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ โดยอิงจากอัตราการเติบโตเฉลี่ยย้อนหลัง
ที่ร้อยละ 3.15 เป็นกรณี Base Case ขณะที่กรณี Best Case สมมติฐาน ให้ไม่มีการเติบโตเพิ่มเติม หรือเท่ากับ
ร้อยละ 0 เพ่ือสะท้อนประสิทธิภาพในการควบคุมงบประมาณ ส่วนกรณี Worst Case อยู่ที่ร้อยละ 5 ซึ่งสอดคล้อง
กับค่าต ่าสุดที่เคยเกิดข้ึนจริงในอดีตในปี 2561 

6. ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 
จากการวิเคราะห์งบการเงินย้อนหลังตั้งแต่ ปี 2559-2567 ที่ปรึกษาจึงก าหนดกรณี Base Case ที่

ร้อยละ 10 ซึ่งสอดคล้องกับค่าเฉลี่ยของข้อมูลในอดีต ส่วนกรณี Best Case และกรณี Worst Case ถูกก าหนด
โดยใช้ช่วงบวกหรือลบร้อยละ 15 จากค่าเฉลี่ยดังกล่าว โดย Best Case อยู ่ที ่ร ้อยละ -15 ซึ ่งสะท้อนถึง
สถานการณ์ท่ีองค์กรสามารถลดค่าใช้จ่ายได้ ส่วน Worst Case อยู่ที่ร้อยละ 35.00 ซึ่งแสดงถึงความเป็นไปได้
ที่ค่าใช้จ่ายอาจปรับเพิ่มขึ้นจากสถานการณ์พิเศษ เช่น การแต่งตั้งเพิ่มเติมหรือการปรับโครงสร้างค่าตอบแทน
ของฝ่ายบริหาร 

ตารางที ่36 การจ าลองฉากทัศน์ (Scenario) เพ่ือใช้วิเคราะห์ Scenario Planning 
 Best Case Base Case Worst Case 

รายได้จาก 
การขายสินค้า
และบริการ 

อัตราการเพ่ิมขึ้นอยู่ที่ 
ร้อยละ 1 ต่อปี โดยอิง 
จากค่ากลาง (Median)  
ของช่วงปี 2557–2567 
(ไม่รวมช่วงโควิด-19) 

ปีที ่2568 มีรายได้เท่ากับปี 
2567 และไม่มี 

การเติบโตในปีถัดไป 
(ร้อยละ 0 ต่อปี) 

อัตรารายได้ลดลงร้อย
ละ 1 ต่อปี เริ่มตั้งแต่ปี 

2567 เป็นต้นไป 

รายได้เงินปันผล อัตราการเติบโตร้อยละ 45 
ต่อปี (+35% จาก Base 

Case) 

ก าหนดอัตราการเติบโตร้อย
ละ 10 ต่อปี 

เพ่ือสะท้อนระดับ 
การเติบโตที่มั่นคงกว่า 

การพ่ึงพารายได้ 
จากงบเฉพาะกิจ 

อัตราการเติบโตร้อยละ 
-25 ต่อปี (-35% จาก 

Base Case) 
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 Best Case Base Case Worst Case 

รายได้เงิน
อุดหนุน 

จากรัฐบาล 

อัตราเติบโตอยู่ที่ 
ร้อยละ 10.25 ต่อปี ซึ่งเป็น
อัตราสูงสุดที่เคยเกิดขึ้นจริง

จากข้อมูลในอดีต 
(ไม่รวมช่วงโควิด-19) 

อัตราเติบโตอยู่ที่ 
ร้อยละ 5.69 ต่อปี 
โดยอิงจากค่าเฉลี่ย 
ของข้อมูลย้อนหลัง 

(ไม่รวมช่วงโควิด-19) 

รายได้ลดลงที่ 
ร้อยละ -2.21 ต่อปี ซ่ึง
เป็นค่าต ่าสุดที่เกิดข้ึน
จริงตามข้อมูลในอดีต 
(ไม่รวมช่วงโควิด-19) 

รายได้อื่น อัตราการเติบโต 
ร้อยละ 10.00 ต่อปี 

สะท้อนถึงประสิทธิภาพ
สูงสุดในการบริหารจัดการ
สินทรัพย์ภายใน สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ SO3 

อัตราการเติบโต 
ร้อยละ 5.00 ต่อปี สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ SO3 

ที่เน้นประสิทธิภาพจาก
ภายใน 

อัตราการเติบโต 
ร้อยละ 0 ต่อปี สะท้อน

ถึงกรณีที่รายได้ไม่
สามารถเติบโตเพ่ิมเติม

ได้ 

ต้นทุนสินค้า
และบริการใช้ไป 

 

อัตราการเติบโตของต้นทุน

อยู่ที ่ร้อยละ 0 ต่อปี 
สะท้อนถึงการควบคุม
ค่าใช้จ่ายให้คงที่อย่างมี

เสถียรภาพ 

ต้นทุนเพิ่มขึ้น ร้อยละ 8 ต่อ

ปี อิงจากครึ่งหนึ่งของอัตรา
การลดลงสูงสุดในอดีต เพ่ือ
สะท้อนแนวโน้มการปรับปรุง

ประสิทธิภาพ 

 ต้นทุนเพิ่มขึ้น ร้อยละ 

16 ต่อปี ซึ่งเป็นอัตรา
การลดลงสูงสุดที่

เกิดข้ึนจริง 
ในปี 2562 

ค่าใช้จ่าย
ส่งเสริม

การตลาด
ต่างประเทศ 

ค่าใช้จ่ายลดลง  
ร้อยละ -10.00 ต่อปี 
สะท้อนถึงการบริหาร
งบประมาณอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

ค่าใช้จ่ายคงที่  
ร้อยละ 0.00 ต่อปี เพ่ือ
สะท้อนการรักษาระดับ

งบประมาณ 

ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน  
ร้อยละ 25.00 ต่อปี  
ในกรณีที่องค์กรรุก

ตลาดต่างประเทศมาก
ขึ้นตามวัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ 
ค่าใช้จ่าย
ส่งเสริม

การตลาดใน
ประเทศ 

ค่าใช้จ่ายลดลง 

ร้อยละ 10.00 ต่อปี โดย
สมมติว่าองค์กรสามารถ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้
งบประมาณ 

ค่าใช้จ่ายคงที่  
ร้อยละ 0.00 ต่อปี สะท้อน
ความสามารถในการควบคุม
งบประมาณให้อยู่ในระดับ

เดิม 

ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน 

ร้อยละ 25.00 ต่อปี  
กรณีองค์กรต้องขยาย

ภารกิจส่งเสริม
การตลาด

ภายในประเทศ 
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 Best Case Base Case Worst Case 

ค่าใข้จ่าย
ส่งเสริม

การตลาด
ส่วนกลาง 

ค่าใช้จ่ายลดลง  
ร้อยละ -10.00 ต่อปี  
โดยสะท้อนการบริหาร

งบประมาณท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

ค่าใช้จ่ายคงที่  
ร้อยละ 0.00 ต่อปี  

โดยสมมติว่าองค์กรสามารถ
ควบคุมให้อยู่ในระดับเดิม 

ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน  
ร้อยละ 25.00 ต่อปี  
เพ่ือรองรับความเสี่ยง 
จากภารกิจส่วนกลาง 
ที่อาจขยายตัวมากขึ้น 

ค่าใช้จ่าย
ผลประโยชน์
ของพนักงาน 

มีอัตราค่าใช้จ่ายลดลง 
ร้อยละ 3 ต่อปี สะท้อน
ความสามารถในการ
ควบคุมงบประมาณ 

มีอัตราค่าใช้จ่ายอยู่ใน
ค่าเฉลี่ยปี 2557-2567 ร้อย

ละ 3.15 
(ไม่รวมช่วงโควิด-19) 

มีอัตราค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน 
ร้อยละ 5 ต่อปี 

ซึ่งสอดคล้องกับค่า
ต ่าสุด 

ที่เคยเกิดขึ้นจริง 
ในอดีตปี 2561 

ค่าตอบแทน
กรรมการและ

ผู้บริหาร 

มีอัตราค่าใช้จ่ายลดลง 

ร้อยละ 15 เค านวณจาก 
Base Case ลบด้วย 

ร้อยละ 15 เพ่ือสะท้อนถึง
สถานการณ์ที่องค์กร

สามารถลดค่าใช้จ่ายได้มาก 

อัตราการเติบโตอยู่ที่  
ร้อยละ 10 ต่อปีจากค่าเฉลี่ย

ของข้อมูลย้อนหลังช่วงปี 
2559–2567 

(ไม่รวมช่วงโควิด-19) 

มีอัตราค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน 
ร้อยละ 35 ค านวณ

จาก Base Case บวก
ด้วย 15% เพ่ือสะท้อน 

ความเสี่ยงจาก 
การขยายตัวของ

ค่าตอบแทน 

ในการเชื่อมโยงการจ าลองฉากทัศน์ (Scenario) เพื่อใช้วิเคราะห์ Scenario Planning กับการก าหนด

ยุทธศาสตร์องค์กร จะพิจารณาจากฉากทัศน์ (Scenario) ในกรณี Base Case เป็นหลัก นั้นคือ การก าหนด

ยุทธศาสตร์จะสะท้อนกับฉากทัศน์ที ่เป็นไปได้มากที่สุด ดังจะเห็นได้จากการก าหนดวัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ ทั ้ง 3 ก าหนดเพื ่อการบรรลุต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ที่จะน าไปสู่

เป้าหมายการเป็นผู้ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทยในการสร้างประสบการณ์ทรงคุณค่าและมุ่งสู่ความยั่งยืน 

ตามวิสัยทัศน์ขององค์กร นั่นคือ ภายใต้ฉากทัศน์กรณี Base Case ที่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการเติบโต 

ดังจะเห็นได้จากนโยบายของภาครัฐที่เน้นการส่งเสริมผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ

ในระดับสากล รองรับการสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศ ด้วยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ดังนั้น ททท. จึงมีการก าหนด

ยุทธศาสตร์ เพ่ือรองรับการขยายตัวการท่องเที่ยวในยุทธศาสตร์ที่ 1.1 ส่งมอบคุณค่าการท่องเที่ยวไทยที่มีคุณภาพ 

และยุทธศาสตร์ที ่ 1.2 สร้างความประทับใจและประสบการณ์ที ่น่าจดจ าแก่นักท่องเที ่ยว พร้อมทั ้งก าหนด

ยุทธศาสตร์ เพื่อการยกระดับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยรองรับการเติบโตในยุทธศาสตร์ที่ 2.1 ส่งเสริมการ

พัฒนาและสร้างสรรค์สินค้าและบริการท่องเที่ยวจากอัตลักษณ์อย่างยั่งยืน ยุทธศาสตร์ที่ 2.2 ขับเคลื่อนและ
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ยกระดับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยสู่ความยั่งยืน และยุทธศาสตร์ที่ 2.3 ผลักดันการพัฒนาสภาพแวดล้อมและ

การอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว ซึ่งการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งด้านอุปสงค์และอุปทาน 

จ าเป็นต้องยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์กร ตามยุทธศาสตร์ที่ 3.1 ยกระดับทุนมนุษย์

สู่ความเป็นเลิศ ยุทธศาสตร์ที่ 3.2 พัฒนาและปรับปรุงการท างานตั้งแต่ต้นจนจบ (End-To-End Process) 

และยุทธศาสตร์ที่ 3.3 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ องค์กรและแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม 

ในกรณีฉากทัศน์ที่สถานการณ์ดีกว่าที่คาดไว้ (Best Case) การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่ 1.1 

จะเน้นที่การส่งมอบคุณค่าการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ โดยก าหนดตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 

(KPI1) รายได้จาการท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพมากกว่า 5 แสนล้านบาท ซึ่งจะสามารถบรรลุผลดังกล่าว จะต้อง

ด าเนินการร่วมกับการขับเคลื ่อนในกลุ ่มวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที ่ 2 (KPI1) อัตราการเติบโตของ

ผู้ประกอบการที่ร่วมด าเนินงานด้านความยั่งยืนกับ ททท. ผ่านโครงการขับเคลื ่อนส่งเสริมและยกระดับ

ผู้ประกอบการให้มีมาตรฐานความยั่งยืนในระดับสากล  

ในกรณีฉากทัศน์ที่สถานการณ์แย่กว่าที่คาดไว้ (Worst Case) ททท. มีการก าหนดมาตรการความเสี่ยง 

เพ่ือรองรับสถานการณ์ที่แย่ที่สุดที่อาจเกิดขึ้น เช่น ในกรณีที่ ททท. มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ ส่งผลให้

ไม่สามารถผลักดันโครงการขับเคลื่อนภายใต้แผนวิสาหกิจ ททท. โดยมีการระบุมาตรการบริหารความเสี่ยง 

ดังนี้ ในกรณีที่ไม่ได้รับจัดสรรงบประมาณเป็นไปตามที่ตั้งไว้หน่วยงานเจ้าของโครงการ จะมีการพิจารณาปรับลด

โครงการ/กิจกรรมที่ได้รับผลกระทบ จากการได้รับงบประมาณไม่เพียงพอ โดยจัดล าดับความส าคัญและ

ความจ าเป็น และหากพิจารณาการก าหนดยุทธศาสตร์ เพื่อการด าเนินงานในสถานการณ์ Worst Case 

การด าเนินงานตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 (KPI2) รายได้จากการท่องเที่ยวกลุ่มเดิม (Mass) ที่เน้นการ

สร้างรายได้จากการท่องเที่ยวผ่านกลุ่มนักท่องเที่ยวภายในประเทศ และกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศกลุ่ม

เดิม โดยมีเป้ารายได้ไม่ต ่ากว่า 1.4371 ล้านบาท และเน้นการยกระดับพัฒนาผู้ประกอบการภายในประเทศ 

ผ่านยุทธศาสตร์การส่งเสริมตลาดให้มีสินค้าและบริการการท่องเที่ยวพร้อมขายในฐานข้อมูลสินค้าของ ททท. 

เติบโตไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ต่อปี เป็นต้น 

โดยรายละเอียดการวิเคราะห์ Scenario Planning ในแต่ละฉากทัศน์ (Scenario) มีดังนี้ 
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Worst Case 
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Base Case 
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Best Case 
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บทที่ 5 
แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 

5.1 การทบทวนวิสัยทัศน์องค์กร 

จากการทบทวนวิสัยทัศน์ของ ททท. ประกอบกับการวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็น 
การสัมภาษณ์คณะกรรมการ และผู ้บริหารระดับสูงของ ททท. รวมไปถึงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
ที่เกี่ยวข้องกับ ททท. เห็นสมควรให้คงวิสัยทัศน์ตามแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน  
พ.ศ. 2569-2570) ที่ก าหนดให้ “ททท. เป็นผู้ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทยในการสร้างประสบการณ์
ทรงคุณค่าและมุ่งสู่ความยั่งยืน” ดังแสดงในภาพที ่108 

ภาพที่ 108 วิสัยทัศน์ ททท. 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 
ค าอธิบายวิสัยทัศน์ 

ตารางที ่37 ค าอธิบายวิสัยทัศน์ 

ค าศัพท ์ ค าอธิบาย 

การขับเคลื่อน การผลักดันหรือการด าเนินการให้สามารถบรรลุเป้าหมาย/ตัวชี้วัด ที่ก าหนด 
โดยการจัดสรรทรัพยากร การอ านวยการ การประสานงาน และการติดตาม
ประเมินผล 
 

(ที่มา: แผนรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (พ.ศ. 2564 - 2565) กอ.รมน.) 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ตามพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 มาตรา 4 ได้

นิยามค าว่า “อุตสาหกรรมท่องเที่ยว” หมายความว่า อุตสาหกรรมที่จัดให้มี

หรือให้บริการ เกี่ยวกับการท่องเที่ยวทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักร 

โดยมีค่าตอบแทน และหมายความรวมถึง 
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ค าศัพท ์ ค าอธิบาย 

(1) ธุรกิจน าเที่ยว  
(2) ธุรกิจโรงแรมนักท่องเที่ยว 
(3) ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการ และสถานที ่ตากอากาศส าหรับ

นักท่องเที่ยว 
(4) ธุรกิจการขายของที่ระลึกหรือสินค้าส าหรับนักท่องเที่ยว 
(5) ธุรกิจการกีฬาส าหรับนักท่องเที่ยว 
(6) การด าเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกร้าน การโฆษณาเผยแพร่ 

หรือการด าเนินงานอื่นใดโดยมีความมุ่งหมายเพื่อชักน าหรือส่งเสริมให้มี  
การเดินทางท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ การก าหนดแนวทางในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายวิสัยทัศน์ของ

องค์กร โดยมีอัตลักษณ์ที่ไม่เหมือนใคร และไม่มีใครลอกเลียนแบบได้ 
 

(ที่มา: Michael E. Porter, (1996), What is Strategy? Harvard Business Review) 

ประสบการณ์อันทรงคุณค่า การสร้างเสริมประสบการณ์ที่น่าจดจ า (Memorable) อ านวยความสะดวก 

(Convenience) และความปลอดภัย (Safety) แก่นักท่องเที่ยว 
 

(ที่มา: ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการเเข่งขัน , แผนพัฒนาการ

ท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2566–2570)) 

ยั่งยืน การบริหารจัดการองค์กรที่ไม่ได้ค านึงถึงก าไร (Profit) เพียงอย่างเดียว  

แต่ยังให้ความส าคัญกับผลกระทบต่อผู้คน (People) และโลก (Planet) 
 

(ที่มา: United Nations, SDGs) 

จากการทบทวนวิสัยทัศน์ของแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 
ที่เห็นควรให้คงไว้เช่นเดิม ส่งผลให้การก าหนดตัวชี้วัดค่าเป้าหมายที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ก็คงไว้เช่นกัน  
เพ่ือให้การด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ขององค์กรบรรลุผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม โดยมีรายละเอียดดังตารางที ่38 
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ตารางที ่38 ตัวชี้วัดระดับวิสัยทัศน์ 

วิสัยทัศน ์ ตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย 

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570 

ททท. เป็น 
ผู้ขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์
การท่องเที่ยว

ไทย  
ในการสร้าง

ประสบการณ์
ทรงคุณค่า
และมุ่งสู่

ความยั่งยืน 

รายได้จาก
นักท่องเที่ยว
ต่างประเทศ 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1.937 
ล้านล้าน

บาท 

สัดส่วนการ
กระจายตัว
จ านวน 
ผู้เยี่ยมเยือน
ชาวไทยใน
เมืองหลัก-
เมืองรอง 
(ปีงบประมาณ) 

63:37 63:37 62:38 61:39 63:37 60:40 60:40 60:40 60:40 60:40 

คะแนน
ประเมินผล
รัฐวิสาหกิจ 

4.3640 4.4829 3.5757 4.0607 3.8474 3.5798 3.5798 ไม่ต ่า
กว่าปี
ที่ผ่าน
มา 

ไม่ต ่า
กว่าปี
ที่ผ่าน
มา 

ไมต่ ่า 
กว่าปีท่ี
ผ่านมา 

5.2 การทบทวนพันธกิจ 

ททท. ได้มีการก าหนดพันธกิจเพื่อให้สอดรับกับวิสัยทัศน์ของแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 
(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) รายละเอียดดังแสดงในภาพที ่109 

ภาพที ่109 พันธกิจ ททท. 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 
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5.3 การทบทวนค่านิยมองค์กร 

จากการทบทวนวิสัยทัศน์ และพันธกิจของ ททท. ซึ่งยังคงไว้เช่นเดิม จึงเห็นควรให้คงค่านิยมองค์กร
ไว้เช่นเดิม เพื่อให้ค่านิยมขององค์กรสอดรับกับวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ผ่านการทบทวน โดยมีรายละเอียด 
ดังแสดงในภาพที ่110 

ภาพที ่110 ค่านิยมองค์กรของ ททท. 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

5.4 การทบทวนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ 

การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives : SO) คือ การก าหนดจุดมุ่งหมาย
ที่ชัดเจนขององค์กร หรือการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญภายในองค์กร โดยแผนวิสาหกิจ ททท. 
พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) ได้มีการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) ให้บรรลุ
เป้าหมายของต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning: SP) ซึ่งมีความเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน 
เพื่อให้องค์กรมีทิศทางการด าเนินงานไปในทางเดียวกันและสอดรับกับวิสัยทัศน์ขององค์กร  ประกอบกับ
การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
Advantages: SA) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges: SC) และความสามารถพิเศษขององค์กร 
(Core Competency: CC) โดยใช้เครื่องมือ TOWS Matrix ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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1. กลยุทธ์เชิงรุก (S+O) เป็นการก าหนดกลยุทธ์โดยใช้จุดแข็ง (Strength) ขององค์กรร่วมกับ

โอกาส (Opportunity) ที่เกิดขึ้น ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่เน้นสร้างผลลัพธ์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือส่งเสริมให้องค์กร

สามารถแข่งขันในตลาดให้ดียิ่งขึ้นและเติบโตได้อย่างก้าวกระโดด หรือที่เรียกว่า “ถูกจุด ถูกเวลา” 

2. กลยุทธ์เชิงแก้ไข (W+O) เป็นการก าหนดกลยุทธ์โดยใช้โอกาส (Opportunity) ลดจุดอ่อน 

(Weakness) เพราะทุกธุรกิจล้วนมีจุดอ่อน ซ่ึงอาจเป็นเรื่องกระบวนการด าเนินงาน หรือการที่ธุรกิจยังไม่เป็นที่รู้จัก

ในตลาด ท าให้ความส าคัญของการใช้โอกาสเข้ามาเป็นตัวช่วยในการอุดรอยรั่วขององค์กรและสามารถท าให้

องค์กรด าเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

3. กลยุทธ์เชิงป้องกัน (S+T) เป็นการก าหนดกลยุทธ์โดยใช้จุดแข็ง  (Strength) รับมือกับ

ภัยคุกคาม (Threat) เปรียบเสมือนการใช้จุดแข็งมาป้องกันหรือหลีกเลี่ยงภัยคุกคาม ที่อาจจะเกิดขึ้น เนื่องจาก

หลายองค์กรที่ก าลังเติบโตมักใช้จุดแข็งเพื่อขับเคลื่อนกลยุทธ์เชิงรุกเพียงอย่างเดียว จนมองข้ามการน าจุดแข็ง

มาเตรียมรับมือกับภัยคุกคาม ที่อาจจะเกิดขึ้น ดังนั้น การวางกลยุทธ์ที่ดีไม่ใช่แค่เพียงการมุ่งไปข้างหน้า 

แต่ยังจ าเป็นต้องระมัดระวังตัวให้รอบด้าน มิฉะนั้นอาจท าให้ธุรกิจสะดุดหรือล้มได้ 

4. กลยุทธ์เชิงรับ (W+T) เป็นการก าหนดกลยุทธ์โดยใช้การแก้ไขจุดอ่อน (Weakness) 

หลีกเลี่ยงภัยคุกคาม (Threat) ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่เตรียมไว้ส าหรับรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ถาโถมเข้ามา

ไม่ได้ใช้เพ่ือหวังมุ่งไปข้างหน้า แต่เป็นกลยุทธ์เชิงรับที่มีไว้เพ่ือพยุงสถานการณ์ที่เกิดขึ้นไม่ให้แย่ลง ด้วยการพยายาม

บรรเทาปัญหาหรือหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดปัญหาเพิ่ม 

จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Advantages: SA) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges: SC) ความสามารถพิเศษ
ขององค์กร (Core Competency: CC) และปัจจัยน าเข้าอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับการวิเคราะห์ TOWS Matrix 
ท าให้สามารถก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร ผ่านการบูรณาการกลยุทธ์ทั้ง 4 ด้าน ตามที่อธิบาย
ข้างต้น ท าให้สามารถก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ไดด้ังแสดงรายละเอียดในภาพที่ 111 

ทั้งนี้ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives: SO) มีความสัมพันธ์กับการวิเคราะห์
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม ความท้าทายความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ และความสามารถพิเศษ
ขององค์กร (SWOT, SC, SA & CC) ดังนี้ 
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SO1: มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวคุณภาพ เพื่อสร้างรายได้อย่างยั่งยืน (Drive Demand) 
• ยุทธศาสตร์เชิงรุก (ใช้จุดแข็งขององค์กรร่วมกับโอกาส) 

การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์การมุ่งเน้นนักท่องเที่ยวคุณภาพ เพื่อสร้างรายได้อย่างยั่งยืน 
(Drive Demand) เนื ่องจาก ททท. เป็นองค์กรมีความเชี่ยวชาญด้านการตลาดการท่องเที ่ยวมาเป็นเวลานาน 
สามารถสื่อสารและถ่ายทอดทิศทางอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (S1) และยังมีความสามารถในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
สินค้าการท่องเที่ยวโดยสร้างการมีส่วนร่วม ทั้งพันธมิตร ผู้ประกอบการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวระดับพ้ืนที่เพ่ือยกระดับการพัฒนาอุปทานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Shape Supply) (S5) ผนวก
กับการที่ประเทศไทยมีศักยภาพส าหรับการท่องเที ่ยวที ่มีความหลากหลายทั ้งเชิงวัตถุประสงค์และกลุ่ม
นักท่องเที่ยว (O3) ไม่ว่าจะเป็น การท่องเที่ยวเชิง Medical and Wellness Tourism และสินค้าและบริการที่
สามารถพัฒนา เพื่อรองรับกลุ่ม Health & Wellness ได้ (O6) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเพณี ธรรมชาติที่
สวยงาม ตลอดจนอาหารที่มีรสชาติเป็นเอกลักษณ์ (O1 และ O2) และพร้อมรองรับการให้บริการด้านการ
ท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวก โดยเฉพาะในด้านความเพียงพอของที่พักและโรงแรม บริษัทเช่ารถ ATMs 
โดยเฉพาะในพื้นที่เมืองหลัก (O7) อีกทั้ง รัฐบาลและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องมีนโยบายและแผนการมุ่งเน้นการ
ท่องเที่ยวเชิงคุณภาพและยั่งยืน (O8) ซึ่ง ททท. สามารถในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ภาพลักษณ์และสร้างการ
รับรู้เกี่ยวกับประเทศไทยสู่ระดับสากลผ่านส านักงานสาขาทั้งในและต่างประเทศ (S2) ที่มีเครือข่ายพันธมิตรที่
ร่วมกันส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างเข้มแข็ง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ (S3) ท าให้องค์กรสามารถตอบโจทย์
กับความต้องการและสามารถยกระดับให้กับของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสะท้อนออกมาในภาพลักษณ์การเป็น
หน่วยงานสนับสนุนการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ได้รับการยอมรับและเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง
ในและต่างประเทศ (S4) และมชี่องทางการสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลให้กับนักท่องเที่ยวที่หลากหลาย (S7) อีกทั้ง 
ททท. ยังได้มีการริเริ ่มการจัดการและเชื่อมโยงข้อมูล เพื่อจัดท าฐานข้อมูลด้านการท่องเที่ยวและสินค้าการ
ท่องเที ่ยว ซึ ่งสามารถต่อยอดสู ่ระบบการจัดการความรู้  ททท. (Knowledge Management) พร้อมทั ้งมี
กระบวนการตรวจสอบและก ากับดูแลข้อมูล (Data Governance) ที่มีการจัดการความปลอดภัยของข้อมูลที่เป็น
มาตรฐานสากล (S6) เพื่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลที่ได้รับการรับรองมาตรฐานสากลส าหรับการ
บริหารจัดการองค์กรเพื่อยกระดับสู่การบริหารจัดการองค์กรแบบดิจิทัล ผนวกกับความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของ 
ททท. ที่เป็นองค์กรที่มีความเข้มแข็งด้านเครือข่าย พันธมิตร (SA1) และมีมีความเชี่ยวชาญด้านการตลาดและ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ (SA2) นอกจากนี้ ยังใช้ประโยชน์จากความสามารถพิเศษขององค์กรด้านศักยภาพ
ประสบการณ์ และเครือข่ายในการส่งเสริมประสบการณ์นักท่องเที่ยว สื่อสารและประชาสัมพันธ์ การตลาด และ
ได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในด้านการเป็นผู้ชี้น าทิศทางของการท่องเที่ยว (CC) และในด้านของ
ฐานข้อมูลการตลาดเชิงลึกที่ครบวงจร ทันเวลา และเชื่อมโยงอุตสาหกรรมทั้งหมดเข้าด้วยกัน น าไปสู่การบูรณา
การข้อมูลด้านอุปสงค์และอุปทาน (FCC1) เพื่อตอบโจทย์การเป็นองค์กรที่สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การ
ท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรมเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์ (FCC2)  
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SO2: สร้างคุณค่าและยกระดับห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเที่ยว (Shape Supply) 
• ยุทธศาสตร์ป้องกัน (ใช้จุดแข็งรับมือกับภัยคุกคาม) 

ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์การสร้างคุณค่าและยกระดับห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเที่ยว 
(Shape Supply) เนื่องจาก ททท. เป็นหน่วยงานสนับสนุนการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ได้รับการ
ยอมรับและเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในประเทศและต่างประเทศ (S4) และยังมีความสามารถในการ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าการท่องเที่ยว โดยสร้างการมีส่วนร่วมทั้งพันธมิตร ผู้ประกอบการ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวระดับพื้นที่ เพื่อยกระดับการพัฒนาอุปทานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
(Shape Supply) (S5) แต่อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยยังขาดมาตรการในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว
ที่ได้รับความนิยมอย่างรวดเร็ว (T1) โดยเฉพาะในด้านของการควบคุมและบังคับใช้กฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม 
การลดลงของจ านวนพื้นที่สีเขียว (T7) ปัญหาด้านการจัดการน ้าเสีย และขาดการบริหารจัดการด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกด้านการคมนาคม  ซึ่งหมายความถึงการบริหารจัดการความยั่งยืนของอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวไทยยังไม่สามารถยกระดับให้ประเทศไทยสามารถแข่งขันได้  (T4) ส่งผลท าให้ ททท. ควรเร่ง
ด าเนินการปิดช่องโหว่โดยการร่วมมือกับเครือข่ายพันธมิตรของ ททท. เพื่อผลักดันเรื่องความยั่งยืนอย่างจริงจัง 
เพ่ือเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เข้มแข็งมากยิ่งขึ้น (S3) ด้วยการน าจุดแข็งขององค์กรที่มีความเชี่ยวชาญด้าน
การตลาดการท่องเที่ยวมาเป็นเวลานาน สามารถสื่อสารและถ่ายทอดทิศทางอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  (S1) เพ่ือ
เป็นการประชาสัมพันธ์เผยแพร่และสร้างการรับรู้เกี่ยวกับประเทศไทยสู่ระดับสากล ผ่านทางส านักงานสาขาทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ (S2) นอกจากนี้ ยังใช้ประโยชน์จากความสามารถพิเศษขององค์กรด้านศักยภาพ
ประสบการณ์ และเครือข่ายในการส่งเสริมประสบการณ์นักท่องเที่ยว สื่อสารและประชาสัมพันธ์ การตลาด และ
ได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในด้านการเป็นผู้ชี้น าทิศทางของการท่องเที่ยว (CC) และในด้านของ
ฐานข้อมูลการตลาดเชิงลึกที่ครบวงจร ทันเวลา และเชื่อมโยงอุตสาหกรรมทั้งหมดเข้าด้วยกัน น าไปสู่การบูรณา
การข้อมูลด้านอุปสงค์และอุปทาน (FCC1) เพื่อตอบโจทย์การเป็นองค์กรที่สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การ
ท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรมเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์ (FCC2) 
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SO3: ผู้น าการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรมและข้อมูล (Strive for Excellence) 
• ยุทธศาสตร์เชิงแก้ไข (ใช้โอกาสลดจุดอ่อน) 

ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ผู้น าการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรมและข้อมูล (Strive for 
Excellence) ภายใต้การใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนาตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าเชิงลึกใน
สภาวะการแข่งขันในปัจจุบันที่พฤติกรรมการท่องเที่ยวเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว  (SC2) และความท้าทายของ
องค์กรจากระบบงาน/กระบวนการท างาน (Work system / Work process) ที่มีอยู่ในการขับเคลื่อนสู่เป้าหมาย 
(SC1) ที่จะเข้ามาช่วยแก้ไขจุดอ่อนทั้งในเรื่องของการสร้างความเข้าใจระบบงานและกระบวนการท าแผนให้กับ
บุคลากร ททท. ยังมีช่องว่างเพื่อการพัฒนาส่งผลให้การติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน ขาดความสมบูรณ์
ครบถ้วนน าไปสู่ความไม่สอดคล้องของแผนงานต่าง ๆ (W1) และยังการขาดระบบสารสนเทศที่สนับสนุนงาน
ตรวจสอบ และบุคลากร หรือผู้ตรวจสอบภายในรวมทั้งเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารความเสี่ยงยังมีจ านวน
ไม่เพียงพอกับปริมาณงาน (W6) ส่งผลให้การบูรณาการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภายในและภายนอก
หน่วยงาน (W3) ซึ่งสะท้อนจากความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กรลดลง เนื่องจากกระบวนการด าเนินงาน 
การบูรณาการหรือการเชื่อมโยงระบบงานและเครื่องมือสนับสนุนการด าเนินงาน ยังไม่ตอบสนองต่อความ
ต้องการและความจ าเป็นในการด าเนินงานของบุคลากร (W7) ผนวกกับการก าหนดเป้าหมายการจัดการความรู้
ระยะยาวที่มีความชัดเจน และขาดการกระตุ้นรวมให้บุคลากร กล้าคิด กล้าท าและสร้างสรรค์สิ่งใหม่อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้บุคลากรเกิดการมีส่วนร่วมทั่วทั้งองค์กรยังขาดความชัดเจน (W4) และยังบุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดทักษะ
ด้านการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์จากข้อมูล (W2) อีกท้ัง ยังเข้ามาช่วยในการแก้ปัญหาเรื่องของการขาดโครงสร้าง
เพ่ือการขับเคลื่อนนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม (W5) อย่างไรก็ตามรัฐบาลและหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องมีนโยบายและ
แผนการมุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพและยั่งยืน (O8) ซึ่งส่งผลดีกับ ททท. ที่จะขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การ
ท่องเที่ยวไทยในการสร้างประสบการณ์ทรงคุณค่าและมุ่งสู่ความยั่งยืน 

• ยุทธศาสตร์เชิงรับ (แก้ไขจุดอ่อนหลีกเลี่ยงภัยคุกคาม) 

ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ผู้น าการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรมและข้อมูล (Strive for 
Excellence) ภายใต้การใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนาตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าเชิงลึกใน
สภาวะการแข่งขันในปัจจุบันที่พฤติกรรมการท่องเที่ยวเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว  (SC2) และความท้าทายของ
องค์กรจากระบบงาน/กระบวนการท างาน (Work system / Work process) ที่มีอยู่ในการขับเคลื่อนสู่เป้าหมาย 
(SC1) ควรมีการแก้ไขจุดอ่อนในเรื่องของการสร้างความเข้าใจระบบงานและกระบวนการท าแผนให้กับบุคลากร 
ททท. ยังมีช่องว่างเพื่อการพัฒนาส่งผลให้การติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน ขาดความสมบูรณ์ครบถ้วน
น าไปสู่ความไม่สอดคล้องของแผนงานต่าง ๆ (W1) และยังการขาดระบบสารสนเทศที่สนับสนุนงานตรวจสอบ 
และบุคลากร หรือผู้ตรวจสอบภายในรวมทั้งเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารความเสี่ยงยังมีจ านวนไม่เพียงพอ
กับปริมาณงาน (W6) เพื่อหลีกเลี่ยงภัยคุกคาม ที่ภาครัฐมีแนวโน้มการจัดสรรงบประมาณในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวให้แก ่ททท. ลดลง (T5) นอกจากนี้ ททท. ควรให้มีการใช้ข้อมูลเพ่ือพัฒนาตอบสนองความต้องการและ
ความคาดหวังของลูกค้าเชิงลึกในสภาวะการแข่งขันในปัจจุบันที่พฤติกรรมการท่องเที่ยวเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว 
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(SC2) เพื่อการแก้ไขจุดอ่อนขององค์กรที่ยังขาดนโยบายด้านการจัดการความรู้และเป้าหมายการจัดการ
ความรู้ระยะยาวอย่างชัดเจน (W4) อีกทั้ง ยังขาดการบริหารจัดการความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กรลดลง เนื่องจาก
กระบวนการด าเนินงาน การบูรณาการหรือการเชื่อมโยงระบบงานและเครื่องมือสนับสนุนการด าเนินงาน ยังไม่ตอบสนอง
ต่อความต้องการและความจ าเป็นในการด าเนินงานของบุคลากร (W7) และยังขาดการบูรณาการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลภายในและภายนอกหน่วยงาน (W3) และโครงสร้างเพื่อการขับเคลื่อนนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม (W5) 
รวมถึงการบริหารจัดการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการคมนาคม (T7) และขาดมาตรการในการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมอย่างรวดเร็ว (T1) ซึ่งควรด าเนินการให้แล้วเสร็จ เพื่อหลีกเลี่ยงภัย
คุกคาม ในเรื่องของประเทศไทยมีจ านวนแหล่งท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวกระจุกตัวอยู่ในพื้นที่
เมืองหลักเป็นส่วนใหญ่ ส่งผลให้เกิดความเหลื่อมล ้าทางการท่องเที่ยว (T5) และนโยบายภาครัฐต่อการให้
ความส าคัญกับการท่องเที่ยวและการเดินทาง (Prioritization of Travel and Tourism pillar) ยังไม่สามารถ
ปรับปรุง เพ่ือยกระดับส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย (T6) 
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ภาพที ่111 การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ด้วย TOWS Matrix 
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จากการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน 
พ.ศ. 2569-2570) ที่ได้มีการก าหนดไว้ 3 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ โดยในแต่ละวัตถุประสงค์จะมีการปรับ
เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และตัวชี ้ว ัดในแต่ละระดับให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งรายละเอียดจะแสดงไว้ด้านล่าง ดังนี้ 

o วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1: มุ่งเน้นการทอ่งเที่ยวเชิงคุณภาพอย่างยั่งยืน (Drive Demand) 
o วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2: สร้างคุณค่าและยกระดับห่วงโซ่อุปทานด้านการท่องเที่ยว 

(Shape Supply) 
o วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3: ยกระดับองค์กรสู่องค์กรสมรรถนะสูง (Strive for Excellence) 

ทั้งนี้ การทบทวนแผนวิสาหกิจ ททท. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) และผลจากการทบทวน
ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) มีมติจากคณะกรรมการ ททท. และผู้บริหารระดับสูง 
ของ ททท. ว่าให้ควรคงไว้ซึ่งวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ และวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์เดิม)” โดยในแต่ละวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) ได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 
ที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 

5.4.1 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 (SO1) มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวคุณภาพ เพื่อสร้างรายได้อย่างยั่งยืน 
(Drive Demand) 

▪ เป้าประสงค์: ยกระดับขับเคลื่อนการท่องเที่ยวไทยที่มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวทุกระดับ โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวคุณภาพ เพ่ือสร้างรายได้อย่างยั่งยืน 

▪ ตัวช้ีวัด:  1) รายได้จากการท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ 
2) รายได้จากการท่องเที่ยวกลุ่มเดิม (Mass) 
- ยุทธศาสตร์ 1.1: ส่งมอบคุณค่าการท่องเที่ยวไทยท่ีมีคุณภาพ 
- ยุทธศาสตร์ 1.2: สร้างความประทับใจและประสบการณ์ท่ีน่าจดจ าแก่นักท่องเที่ยว 

ตัวช้ีวัดของ SO1 2568 2569 2570 

1. รายได้จากการท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ - - ไม่ต ่ากว่า 
5 แสน 

ล้านบาท 
2. รายได้จากการท่องเที่ยวกลุ่มเดิม (Mass) - - ไม่ต ่ากว่า 

1.4371 
ล้านล้าน

บาท 
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ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตร์ภายใต้ SO1 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตร์ 1.1: ส่งมอบคุณค่าการท่องเที่ยวไทยที่มีคุณภาพ 
1. คะแนน Affinity Index 1 ใน 3 1 ใน 3 1 ใน 3 

2. อัตราการเติบโตผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย - ปีฐาน เพ่ิมข้ึน 
ร้อยละ 7 
จากปฐีาน 

3. จ านวนกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวคุณภาพที่มีฐานข้อมูลรองรับ - - อย่างน้อย 2 
กลุ่ม 

4. จ านวนหน่วยงานภายนอกที่ ททท. เชื่อมโยงฐานข้อมูล - - อย่างน้อย 2 
กลุ่ม 

5. อัตราการเติบโตจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
กลุ่มคุณภาพ 

- ปีฐาน เพ่ิมข้ึน 
ร้อยละ 10 
จากปฐีาน 

ยุทธศาสตร์ 1.2: สร้างความประทับใจและประสบการณ์ที่น่าจดจ าแก่นักท่องเที่ยว 

1. จ านวนนวัตกรรมอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที ่ยว 
(อาทิ นวัตกรรมกระจายกระแสการเดินทาง) 

- - อย่างน้อย  
1 นวัตกรรม 

2. อัตราการรับรู้ภาพลักษณ์ประเทศไทย 
ในฐานะแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ มุ่งสู่ความยั่งยืน 

1 ใน 3 ของ
ภูมิภาค
เอเชีย 

1 ใน 3 ของ
ภูมิภาค
เอเชีย 

1 ใน 3 
ของภูมิภาค

เอเชีย 

3. คะแนน Loyalty Index 1 ใน 3 1 ใน 3 1 ใน 3 
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5.4.2 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที ่ 2 (SO2) สร้างคุณค่าและยกระดับห่วงโซ่คุณค่าด้าน 
การท่องเที่ยว (Shape Supply) 

▪ เป้าประสงค์: มุ่งม่ันสู่ความยั่งยืนควบคู่กับการยกระดับตลอดห่วงโซ่อุปทานด้านการท่องเที่ยว 
▪ ตัวช้ีวัด:  1) อัตราการเติบโตของผู้ประกอบการที่ร่วมด าเนินงานด้านความยั่งยืนกับ ททท.  

(เช่น Sustainable Model, CF Hotel, TTA, STAR และมาตรฐานความยั่งยืน
ของหน่วยงานภายนอกที่ ททท. ร่วมขับเคลื่อน) 

2) ระดับความส าเร็จของการพัฒนาอุปทาน เพ่ือส่งเสริมการตลาดอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Model) 

- ยุทธศาสตร์ 2.1: ส่งเสริมการพัฒนาและสร้างสรรค์สินค้าและบริการท่องเที่ยว 
จากอัตลักษณ์อย่างยั่งยืน 

- ยุทธศาสตร์ 2.2: ขับเคลื่อนและยกระดับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย สู่ความยั่งยืน 
- ยุทธศาสตร์ 2.3: ผลักดันการพัฒนาสภาพแวดล้อมและการอ านวยความสะดวก

ทางการท่องเที่ยว 

ตัวช้ีวัดของ SO2 2568 2569 2570 

1. อัตราการเติบโตของผู้ประกอบการที่ร่วมด าเนินงาน 
ด้านความยั่งยืนกับ ททท. (เช่น Sustainable Model,  
CF Hotel, TTA, STAR และมาตรฐานความยั่งยืนของ
หน่วยงานภายนอกที่ ททท. ร่วมขับเคลื่อน) 

- - เพ่ิมข้ึน 
ร้อยละ 20 

2. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาอุปทาน เพื่อส่งเสริม
การตลาดอย่างยั่งยืน (Sustainable Model) 

ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 

 

ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตร์ภายใต้ SO2 2568 2569 2570 
ยุทธศาสตร์ 2.1: ส่งเสริมการพัฒนาและสร้างสรรค์สินค้าและบริการท่องเที่ยว จากอัตลักษณ์อย่างยั่งยืน 

1. จ านวนสินค้า/บริการ/เส้นทางท่องเที่ยวยั่งยืน 
พร้อมขายในฐานข้อมูลสินค้าของ ททท. 

ปีฐาน เพ่ิมข้ึน 
ร้อยละ 10 
จากปีฐาน 

เพ่ิมข้ึน 
ร้อยละ 10 จาก

ปีที่ผ่านมา 
2. ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อสินค้าและ
บริการท่องเที่ยวตามเกณฑ์ความยั่งยืน 

ปีฐาน ไม่ต ่ากว่า 
4 คะแนนจาก 
คะแนนเต็ม 5 

คะแนน 

ไม่ต ่ากว่า 
4.5 คะแนน

จากคะแนน เต็ม 
5 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตร์ภายใต้ SO2 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตร์ 2.2: ขับเคลื่อนและยกระดับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย สู่ความยั่งยืน 
1. จ านวนความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก  
เพ่ือขับเคลื่อนมาตรฐานความยั่งยืนของ 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

- - 10 หน่วยงาน 

2. จ านวนผู้ประกอบการที่เข้ารับมาตรฐานความยั่งยืน 
ที่ ททท. ร่วมขับเคลื่อน 

- - 5,000 ราย 

ยุทธศาสตร์ 2.3: ผลักดันการพัฒนาสภาพแวดล้อมและการอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 

1. จ านวนพื้นที่ท่ีได้รับการพัฒนาการอ านวย 
ความสะดวกในเส้นทางประสบการณ์ท่องเที่ยวยั่งยืน 

- เพ่ิมข้ึนปีละ  
1 พื้นที่ 

เพ่ิมข้ึนจาก 
ปีที่ผ่าน 1 

พ้ืนที่ 
2. ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการผลักดัน 
การพัฒนาสภาพแวดล้อมและการอ านวยความสะดวก 
ในพ้ืนที่ต้นแบบ 

ไม่ต ่ากว่า 
3 คะแนนจาก
คะแนนเต็ม 5 

ไม่ต ่ากว่า 
4 คะแนนจาก
คะแนนเต็ม 5 

ไม่ต ่ากว่า 
4.5 คะแนน

จากคะแนนเต็ม 
5 
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5.4.3 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 (SO3) ผู้น าการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรมและข้อมูล 
(Strive for Excellence) 

▪ เป้าประสงค์: ส่งเสริมและยกระดับองค์กร ด้วยนวัตกรรมการท่องเที่ยวและการจัดเก็บข้อมูล 
ที่มีมาตรฐาน 

▪ ตัวช้ีวัด:  1) คะแนนประเมินผล Core Business Enablers 
2) ร้อยละความส าเร็จของโครงการขับเคลื่อนเพื่อยกระดับองค์กรสู่การเป็นผู้น า 
การขับเคลื่อนการท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรมและข้อมูล 
3) อัตราผลตอบแทน HCROI 
- ยุทธศาสตร์ 3.1: ยกระดับทุนมนุษย์สู่ความเป็นเลิศข้อมูล 
- ยุทธศาสตร์ 3.2: พัฒนาและปรับปรุงการท างาน ตั้งแต่ต้นจนจบ (End-To-

End Process) 
- ยุทธศาสตร์ 3.3: พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรและแสดง

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ตัวช้ีวัดของ SO3 2568 2569 2570 

1. คะแนนประเมินผล Core Business Enablers สูงกว่า 
ปีที่ผ่านมา 

อย่างน้อย 
3.0000 
คะแนน 

สูงกว่า 
ปีที่ผ่านมา 

2. ร้อยละความส าเร็จของโครงการขับเคลื่อนเพ่ือยกระดับ
องค์กรสู่การเป็นผู้น าการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว  
ด้วยนวัตกรรมและข้อมูล 

- ร้อยละ 90 
ของโครงการ
ขับเคลื่อนฯ 

ร้อยละ 90 
ของโครงการ
ขับเคลื่อนฯ 

3. อัตราผลตอบแทน HCROI  - ปีฐาน ไม่ต ่ากว่า 
ปีฐาน 

 

ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตร์ภายใต้ SO3 2568 2569 2570 
ยุทธศาสตร์ 3.1: ยกระดับทุนมนุษย์สู่ความเป็นเลิศข้อมูล 

1. คะแนน Digital Literacy (ร้อยละ) ประเมิน 
ทุก 2 ปี 

ร้อยละ 81 ประเมิน 
ทุก 2 ปี 

2. คะแนนประเมินสมรรถนะ (Competency) (ร้อยละ) ไม่ต ่ากว่า 
ปีที่ผ่านมา 

ไม่ต ่ากว่า 
ปีที่ผ่านมา 

ไม่ต ่ากว่า 
ปีที่ผ่านมา 

3. คะแนน Employee Net Promoter Score (ร้อยละ) ไม่ต ่ากว่า 
ปี 2566 

ประเมิน 
ทุก 2 ปี 

ไม่ต ่ากว่า 
ปี 2568 



 

 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570)  หน้า 346 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตร์ภายใต้ SO3 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตร์ 3.2: พัฒนาและปรับปรุงการท างานตั้งแต่ต้นจนจบ(End-To-End Process) 
1. ร้อยละความส าเร็จของการปรับโครงสร้างองค์กร 
เพ่ือรองรับกระบวนการท างานที่ปรับปรุงตั้งแต่ต้นจนจบ 
(End-To-End Process) 

- - ร้อยละ 100 

2. จ านวนนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ของกระบวนการท างาน/สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ ททท. 

- - 2 นวัตกรรม 

3. ความส าเร็จของการพัฒนาระบบและการจัดการข้อมูล
ลูกค้าและผลิตภัณฑ์ ททท. 

- - ร้อยละ 100 

4. จ านวนกระบวนการท างานที่พัฒนาและปรับปรุงอย่างเป็น
ระบบตั้งแต่ต้นจนจบ 

- - 2 
กระบวนการ 

5. คะแนน Digital Maturity Level ในภาพรวม - - ระดับ 4 
 
 

ยุทธศาสตร์ 3.3: พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรและแสดงความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

1. ระดับความส าเร็จของการเชื่อมโยงแผน ททท. ที่ส าคัญ ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 

2. ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน Eco-efficiency ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 
3. อัตราการยอมรับ ททท. ในฐานะองค์กรที่รับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

ไม่ต ่ากว่า 
ร้อยละ 85 

ไม่ต ่ากว่า 
ร้อยละ 85 

ไม่ต ่ากว่า 
ร้อยละ 85 
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ภาพที ่112 ความเชื่อมโยงระหว่างวิสัยทัศน์ ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธ์ศาสตร์ และยุทธศาสตร์ ของแผนวิสาหกิจ ททท. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) 
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ภาพที ่113 ความเชื่อมโยงระหว่างวิสัยทัศน์ ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธ์ศาสตร์ และยุทธศาสตร์ ของแผนวิสาหกิจ ททท. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 
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ภาพที ่114 ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์เชิงยุทธ์ศาสตร์ และยุทธศาสตร์ ของแผนวิสาหกิจ ททท. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 
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5.5 แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 

ภาพที่ 115 แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 
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ภาพที่ 116 แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 
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5.6 ความเชื่อมโยงแผนวิสาหกิจ ททท. กับแผนแม่บทภายใน ททท. 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 ถือเป็นแผนยุทธศาสตร์หลักขององค์กร และได้มีการทบทวนทุกปี 
เพื่อปรับปรุงแผนให้ทันกาลอยู่ตลอดเวลาและเป็นการก าหนดทิศทางการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน และก าหนด
กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง ด้วยผลการศึกษารวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ด้วยเครื่องมือที่เหมาะสมกับ ททท. และมีขั้นตอน
ถูกต้องตามหลักการ/หลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องตามแนวทางการจัดท ายุทธศาสตร์ที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล
และมีความเชื่อมโยงสอดคล้องเหมาะสมกับนโยบายระดับประเทศ ประกอบด้วยการจัดท ายุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
เพ่ือถ่ายทอดให้กับแผนแม่บทภายใต้แผนวิสาหกิจ ททท. และแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

แผนแม่บทภายใต้แผนวิสาหกิจ ททท. เป็นแผนงานหลักท่ีก าหนดทิศทางการด าเนินงานในแต่ละด้าน
ที่สอดรับและเชื่อมโยงกับทิศทางการพัฒนาองค์กร ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) และยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ (Strategic Formulation) 
ของแผนวิสาหกิจ ททท. พร้อมทั้งพิจารณาความเชื่อมโยง ระหว่าง S-W-O-T ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Challenge) ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) กับแผนแม่บทภายใต้
แผนวิสาหกิจ ททท. ที่เก่ียวข้อง โดยแผนแม่บทภายใต้แผนวิสาหกิจ ททท. ประกอบด้วย 8 แผนแม่บท ได้แก่ 

(1) แผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) 

(2) แผนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (RM&IC) 

(3) แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว (SM) 

(4) ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและการตลาด (CM) 

(5) แผนปฏิบัติการดิจิทัล (DT) 

(6) แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HCM) 

(7) แผนแม่บทการจัดการความรู้ (KM) 

(8) แผนแม่บทการเสริมสร้างนวัตกรรมทางการท่องเที่ยว (IM) 

(9) แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ (IA) 

ในการจัดท าแผนวิสาหกิจ ททท. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) ได้จัดท าความเชื่อมโยงแผนวิสาหกิจ ททท. 
กับแผนแม่บทภายใน ททท. ตั้งแต่กระบวนการ (SIPOC) จัดท าแผนวิสาหกิจ ททท. ทุกขั้นตอน SWOT Analysis 
และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) 
ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) 
และยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ (Strategic Formulation) โดยมีวิธีการด าเนินงานดังแสดงในภาพที่ 117 
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ภาพที่ 117 กระบวนการเชื่อมโยงแผนวิสาหกิจ ททท. กับแผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง ตามองค์ประกอบเกณฑ์ Enablers 
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5.7 โครงการขับเคลื่อนที่ส าคัญ ภายใต้แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 

จากการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ร่วมกับพนักงาน ททท. เพื่อทบทวนแผนงาน/โครงการที่ส าคัญในการขับเคลื่อนที่จะน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์
ของ ททท. ประจ าปีงบประมาณ 2569-2570 มีโครงการขับเคลื่อนที่ส าคัญ 4 โครงการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

5.7.1 New Thailand 1: โครงการส่งเสริมและยกระดับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืน ด้วยข้อมูลเชิงพฤติกรรม 

ความเชื่อมโยง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ :  
SO1 มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวคุณภาพ เพ่ือสร้าง
รายได้อย่างยั่งยืน (Drive Demand) 

ตัวช้ีวัด SO : 
1.1 รายได้จากการท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ 
1.2 รายได้จากการท่องเที่ยวกลุ่มเดิม (Mass) 

หน่วยงานรับผิดชอบ ฝวพ. (กวจ.) 
ฝวผ. (กผน., กกต.) 

ยุทธศาสตร์ : 
S1.1 ส่งมอบคุณค่าการท่องเที่ยวไทยที่มี
คุณภาพ 

ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ : 
1.1.2 จ านวนกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ
ที่มีฐานข้อมูลรองรับ 

ระยะเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ  
2569-2570 

กลยุทธ์ :  T1.1.3 มุ่งเน้นการส่งเสริมการตลาด ด้วยข้อมูลเชิงลึก (Tourist Behavior) 

วัตถุประสงค์  1. เพ่ือส่งเสริมและยกระดับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืน ด้วยข้อมูลเชิงพฤติกรรม 
2. เพ่ือส่งเสริมและยกระดับตลอดห่วงโซ่คุณค่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวทุกระดับ โดยเฉพาะ 
กลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 
ของโครงการ 

ตัวช้ีวัดโครงการ 
เป้าหมาย 

ปี 2569 ปี 2570 

ร้อยละความส าเร็จของการส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว - ร้อยละ 100 
ร้อยละความส าเร็จในการก าหนดเกณฑ์การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ ด้วยตัวแบบทาง
เศรษฐศาสตร์ 

ร้อยละ 100 - 
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กิจกรรม ตัวช้ีวัด Output 
เป้าหมาย 

ปี 2569 ปี 2570 

1. ศึกษาและวิเคราะห์การจัดกลุ่มตลาดการท่องเที่ยว (Segmentation) โดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือก าหนดค านิยามของกลุ่มนักท่องเที่ยวแต่ละประเภทให้ชัดเจน 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: ฝวพ.และ ฝวผ. 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ก าหนดค านิยามกลุ่ม

นักท่องเที่ยว 

ร้อยละ 100 ของ 
การจัดกลุ่มนักท่องเที่ยว

ต่างประเทศ 

ร้อยละ 100  
ของการจัดกลุ่ม 

นักท่องเที่ยวในประเทศ 

2. ศึกษาและก าหนดเกณฑ์การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพท่ีสามารถบ่งบอก
คุณลักษณะส าคัญของการเป็นนักท่องเที่ยวคุณภาพ อาทิ เกณฑ์รายได้ เกณฑ์มี
ส านึกการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ เป็นต้น โดยใช้ข้อมูลเชิงสถิติและตัวแบบ
ทางเศรษฐศาสตร์ในการก าหนดเกณฑ์และการวิเคราะห์ 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: ฝวพ. และ ฝวผ. 

ร้อยละความส าเร็จในการ
ก าหนดเกณฑ์การแบ่งกลุ่ม

นักท่องเที่ยวคุณภาพ ด้วยตัวแบบ
ทางเศรษฐศาสตร์ 

ร้อยละ 100 - 

3. ส ารวจและวิเคราะห์พฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเที่ยวทุกระดับ โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวคุณภาพ เพ่ือรวบรวมข้อมูลเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่ม 
อาทิ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว พฤติกรรมการใช้จ่าย
ระหว่างการท่องเที่ยว เป็นต้น 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: ฝวพ. 

ร้อยละความส าเร็จของ 
การส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

- ร้อยละ 100 

4. ศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการ ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวทุกระดับ 
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวคุณภาพ ด้วยแนวคิด Job-To-Be-Done (JTBD) 
(Clayton Christensen, Harvard Business School) และก าหนดประเภท
ตาม Functional Job, Social Job และ Emotional Job  
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: ฝวพ. และ ฝวผ. 

ร้อยละความส าเร็จของการระบุ
ความต้องการและความคาดหวัง
ของนักท่องเที่ยว ด้วยแนวคิด 

JTBD 

ร้อยละ 100 - 
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5. ระบุปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางของนักท่องเที่ยวทุกระดับ 
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวคุณภาพ ด้วยตัวแบบทางเศรษฐศาสตร์  
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: ฝวพ. และ ฝวผ. 

ร้อยละความส าเร็จของการระบุ
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ท่องเที่ยว ด้วยตัวแบบ 
ทางเศรษฐศาสตร์ 

ร้อยละ 100 - 

6. รวบรวมความต้องการและความคาดหวังที่ผ่านการวิเคราะห์และจัดประเภท
มาจัดเก็บในระบบฐานข้อมูล เพ่ือเอ้ืออ านวยต่อการน าข้อมูลความต้องการและ
ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวมาใช้ในการวิเคราะห์การตลาดต่อไป  
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: ฝวพ. และ ฝสท. 

ความส าเร็จของการจัดเก็บ
ข้อมูลความต้องการและความ
คาดหวังในระบบฐานข้อมูล 

ร้อยละ 100 - 

7. รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ ศึกษา และวิเคราะห์ มาจัดท าฐานข้อมูล
เชิงลึก (พฤติกรรม) ของนักท่องเที่ยวทุกระดับ โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยว
คุณภาพ เพ่ือน าข้อมูลเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมาวิเคราะห์และจัดท ากล
ยุทธ์การตลาดให้ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม  
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: ฝวพ. และ ฝวผ. 

ร้อยละความส าเร็จของการ
จัดท าฐานข้อมูลเชิงพฤติกรรม

ของนักท่องเที่ยวทุกระดับ 
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวเชิง

คุณภาพ 

ร้อยละ 100 - 

ทรัพยากรที่ต้องการ 

งบประมาณ งบประมาณป ี2569 คือ 49,000,000.00 บาท  
งบประมาณป ี2570 คือ 64,000,000.00 บาท  
*หมายเหตุ: คิดงบประมาณจากฐานงบประมาณ (2568) ของโครงการส ารวจพฤติกรรมเชิงลึกของนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ 

ความเสี่ยงของ
โครงการ 

1. งบประมาณไม่เป็นไปตามท่ีวางแผนไว้ 
2. ไม่สามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนฐานข้อมูลกับหน่วยงานภาครัฐ เนื่องจากคุณภาพของข้อมูล 
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5.7.2 New Thailand 2: โครงการส่งเสริมและยกระดับตลอดห่วงโซ่คุณค่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืน 

แผนงาน New Thailand 2 มี 2 โครงการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
5.7.2.1 โครงการผลักดันสินค้าและผู้ประกอบการท่องเที่ยวไทยสู่ความย่ังยืน 

ความเชื่อมโยง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ :  
SO2 สร้างคุณค่าและยกระดับห่วงโซ่คุณค่า
ด้านการท่องเที่ยว (Shape Supply) 

ตัวช้ีวัด SO : 
2.1 อัตราการเติบโตของผู้ประกอบการที่
ร่วมด าเนินงานด้านความยั่งยืนกับ ททท. 
(เช่น Sustainable Model, CF Hotel, TTA, 
STAR และมาตรฐานความยั่งยืนของ
หน่วยงานภายนอกท่ี ททท. ร่วมขับเคลื่อน) 

หน่วยงานรับผิดชอบ ฝสค. สผก. ฝกจ. 
ฝลท. 

ยุทธศาสตร์ : 
S2.1 ส่งเสริมการพัฒนาและสร้างสรรค์
สินค้าและบริการท่องเที่ยวจากอัตลักษณ์
อย่างยั่งยืน 
S2.2 ขับเคลื่อนและยกระดับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวไทยสู่ความยั่งยืน 

ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ : 
2.1.1 จ านวนสินค้า/บริการ/เสน้ทางท่องเที่ยว
ยั่งยืนพร้อมขายในฐานข้อมูลสินค้าของ ททท. 
2.2.1 จ านวนความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอกเพ่ือขับเคลื่อนมาตรฐานความยั่งยืน
ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
2.2.2 จ านวนผู้ประกอบการที่เข้ารับ
มาตรฐานความยั่งยืนที่ ททท. ร่วมขับเคลื่อน 

ระยะเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ  
2569-2570 

กลยุทธ์ :  T2.1.1 พัฒนาข้อมูลสินค้าและบริการท่องเที่ยวยั่งยืน เพ่ือผลักดันเข้าสู่กระบวนการส่งเสริมการตลาด 
   T2.2.1 สร้างเครือข่ายความร่วมมือและส่งเสริมผู้ประกอบการให้เข้าสู่ระบบมาตรฐานการท่องเที่ยวยั่งยืน 
   T2.2.2 เสริมสร้างศักยภาพผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืน 
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วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือยกระดับเกณฑ์ด้านความยั่งยืนของ ททท. 
2. เพ่ือพัฒนาและยกระดับสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืน 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) ของ

โครงการ 

ตัวช้ีวัดโครงการ 
เป้าหมาย 

ปี 2569 ปี 2570 

1. จ านวนสินค้าสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่ผ่านการคัดเลือกเกณฑ์ด้านความยั่งยืน
ของ ททท. 

เพ่ิมข้ึนร้อยละ 20  
จากปีฐาน (2568) 

เพ่ิมข้ึนร้อยละ 25  
จากปีที่ผ่านมา 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด Output  
เป้าหมาย 
ปี 2569 ปี 2570 

1. ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกขับเคลื่อนมาตรฐานความยั่งยืน และพัฒนาเกณฑ์
การคัดเลือกสินค้า บริการ และผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่ผ่านเกณฑ์ความยั่งยืน
และรางวัลรับรองคุณภาพ ทั้ง STG STARs, CF Hotel, TTA และมาตรฐานความยั่งยืน
ของหน่วยงานภายนอกที่ ททท. ร่วมขับเคลื่อน เพ่ือผลักดันเข้าสู่กระบวนการขาย
ของ ททท. รวมทั้งผลักดันการยกระดับความยั่งยืนของผู้ประกอบการให้สอดรับกับ
ข้อบังคับ/มาตรฐานสากล อาทิ กฎหมายด้านความยั่งยืนของสหภาพยุโรป 
(Sustainability Due Diligence Directives) และ GSTC 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: ฝสค. สผก. 

ร้อยละความส าเร็จการพัฒนา
เกณฑ์การคัดเลือกสินค้า

ท่องเที่ยวยั่งยืนเพื่อการเสนอ
ขาย  ของ ททท. 

ร้อยละ 100 - 

2. คัดเลือกสินค้า บริการ และผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่ผ่านเกณฑ์การคัดเลือก 
โดยมีนวัตกรรมหรือระบบอ านวยความสะดวกในการคัดเลือกสินค้าและบริการ 
หรือผู้ประกอบการ ที่พร้อมเสนอขายในแต่ละสาขารางวัล อาทิ แพลตฟอร์มส าหรับ

ร้อยละความส าเร็จการพัฒนา
นวัตกรรมหรือระบบ 
อ านวยความสะดวก 

ร้อยละ 100 - 
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ลงทะเบียนเพ่ือสมัครเข้าร่วมโครงการฯ ที่เชื่อมโยงกับฐานข้อมูลสินค้าและบริการ
ท่องเที่ยวยั่งยืนได้ 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: ฝสค. สผก. ฝกจ. และ ฝลท. 

ในการคัดเลือกสินค้าและบริการ 
หรือผู้ประกอบการ 

3. รวบรวมสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่ผ่านการคัดเลือกเกณฑ์ 
ด้านความยั่งยืนของ ททท. เพ่ือน ามาจัดเก็บไว้ในระบบฐานข้อมูลสินค้าและบริการ
ท่องเที่ยวยั่งยืน 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: ฝสค. ฝสท. 

จ านวนสินค้าสินค้าและบริการ
ทางการท่องเที่ยวที่ผ่านการ

คัดเลือกเกณฑ์ด้านความยั่งยืน
ของ ททท. 

เพ่ิมข้ึนร้อยละ 20 
จากปีฐาน (2568) 

เพ่ิมข้ึนร้อยละ 25  
จากปีที่ผ่านมา 

4. เพ่ิมจ านวนสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่ผ่านเกณฑ์ความยั่งยืน  
ด้วยการผลักดันให้ผู้ประกอบการและเจ้าของสินค้า/บริการทางการท่องเที่ยว
พัฒนาสินค้าและบริการ เพ่ือเข้ารับการคัดกรองตามเกณฑ์ความยั่งยืนของ ททท. 
อาทิ STG STARs และ CF Hotel เพ่ือเป็นบันไดขั้นแรกในการเข้าสู่ข้อบังคับ/
ข้อก าหนด/มาตรฐานความยั่งยืนระดับสากล อาทิ GSTC, Green Destination 100, 
Green Hotel+, Earthcheck, TourismCare 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: ฝสค. และ ศรท. 

จ านวนสินค้าบริการที่ ททท. 
ผลักดันผู้ประกอบการให้เข้าสู่การ

ประเมินเกณฑ์ความยั่งยืน 

- เพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 จาก
ปีที่ผ่านมา (2568) 

ทรัพยากรที่ต้องการ 

งบประมาณ งบประมาณป ี2569 คือ 64,000,000.00 บาท 
งบประมาณป ี2570 คือ 83,000,000.00 บาท  
*หมายเหตุ: คิดงบประมาณจากฐานงบประมาณ (2568) ของโครงการเตรียมความพร้อมส่งเสริมและรางวัล 

ความเสี่ยงของ
โครงการ 

1. ไม่สามารถพัฒนาเกณฑ์ความยั่งยืนให้เป็นที่ยอมรับแก่ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวได้ 
2. จ านวนสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่ผ่านการคัดเลือกเกณฑ์ด้านความยั่งยืนของ ททท. ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 
3. ผู้ประกอบการที่สนใจและสมัครเข้าร่วมโครงการฯ มีจ านวนน้อย 
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5.7.2.2 โครงการพัฒนาแบรนด์ท่องเที่ยวไทยและน าเสนอสินค้าและบริการท่องเที่ยวยั่งยืน 

ความเชื่อมโยง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ :  
SO1 มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวคุณภาพ เพื่อสร้าง
รายได้อย่างยั่งยืน (Drive Demand) 
SO2 สร้างคุณค่าและยกระดับห่วงโซ่คุณค่า
ด้านการท่องเที่ยว (Shape Supply) 

ตัวช้ีวัด SO : 
1.1 รายได้จากการท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ 
1.2 รายได้จากการท่องเที่ยวกลุ่มเดิม (Mass) 
2.1 อัตราการเติบโตของผู้ประกอบการ 
ที่ร่วมด าเนินงานด้านความยั่งยืนกับ ททท. 
2.2 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาอุปทาน 
เพ่ือส่งเสริมการตลาดอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Model) 

หน่วยงานรับผิดชอบ ด้านตลาดในประเทศ  
ด้านตลาดต่างประเทศ  
ด้านสื่อสารการตลาด  
ฝสค., ฝกจ., ฝลท., 
สผก., ศรท. และ กสต. 

ยุทธศาสตร์ : 
S1.1 ส่งมอบคุณค่าการท่องเที่ยวไทยที่มี
คุณภาพ 

ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ : 
1.1.4 อัตราการเติบโตของผู้เยีย่มเยื่อนชาวไทย 
1.1.5 อัตราการเติบโตของจ านวน
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศคุณภาพ 

ระยะเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ  
2569-2570 

S1.2 สร้างความประทับใจและประสบการณ์ 
ที่น่าจดจ าแก่นักท่องเที่ยว 

1.2.1 : อัตราการรับรู้ภาพลักษณ์ประเทศไทย 
ในฐานะแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ 
1.2.2 จ านวนนวัตกรรมอ านวยความสะดวก 
แก่นักท่องเที่ยว (อาทิ นวัตกรรมกระจาย
กระแสการเดินทาง) 
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S2.1 ส่งเสริมการพัฒนาและสร้างสรรค์สินค้า
และบริการท่องเที่ยวจากอัตลักษณ์อย่างยั่งยืน 

2.1.2 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ต่อสินค้าและบริการท่องเที่ยว ตามเกณฑ์
ความยั่งยืน 

S2.3 ผลักดันการพัฒนาสภาพแวดล้อมและ
การอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 

2.3.1 จ านวนความร่วมมือ/เครื่องมืออ านวย
ความสะดวกในพ้ืนที่ต้นแบบ (Prototype) 
2.3.2 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อการผลักดันการพัฒนาสภาพแวดล้อม
และการอ านวยความสะดวกในพื้นที่ต้นแบบ 
(Prototype) 

กลยุทธ์ :  T1.1.1 สร้างภาพลักษณ์ประเทศไทยสู่ความยั่งยืนและสร้างกระแสการท่องเที่ยวคุณภาพและปลอดภัย 
T1.1.2 ขยายฐานตลาดและกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
T1.1.4 ดึงดูดนักท่องเที่ยวคุณภาพด้วยแคมเปญการตลาดเชิงรุก 
T1.2.1 เสริมสร้างโอกาสทางธุรกิจความร่วมมือ และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันระดับนานาชาติ ด้วยนวัตกรรมการท่องเที่ยว 
T1.2.2 ยกระดับประสบการณ์ท่องเที่ยวด้วยคุณภาพและความมั่นใจ 

T2.1.2 สร้างมูลค่าเพ่ิมสินค้าและบริการท่องเที่ยวจากอัตลักษณ์พ้ืนที่และความต้องการของนักท่องเที่ยว 
T2.3.1 ส่งเสริมการพัฒนาการอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือยกระดับเกณฑ์ด้านความยั่งยืนของ ททท. 
2. เพ่ือพัฒนาและยกระดับสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืน 
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ผลลัพธ์ 
(Outcome) 
ของโครงการ 

ตัวช้ีวัดโครงการ 
เป้าหมาย 

ปี 2569 ปี 2570 
1. จ านวนสินค้าและบริการที่ผลักดันเข้าสู่การน าเสนอขาย ทั้งในและต่างประเทศ • ในประเทศ ไม ่น ้อยกว่า 

ร ้อยละ 15 ของจ  านวน
สินค้าในฐานข้อมูล 

• ในประเทศ ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 20 ของจ านวน
สินค้าในฐานข้อมูล 

• ต่างประเทศ ไม่น้อยกว่า
ร ้อยละ 10 ของจ  านวน
สินค้าในฐานข้อมูล 

• ต่างประเทศ ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 15 ของจ านวน
สินค้าในฐานข้อมูล 

2. จ านวนพื้นทีส่่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ตลอด Tourist Journey อย่างน้อย 2 พ้ืนที่ อย่างน้อย 3 พ้ืนที่ 

3. จ านวนนวัตกรรมเพ่ืออ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวที่ร่วมกับพันธมิตร 1 ชิ้นงาน 2 ชิ้นงาน 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด Output 
เป้าหมาย 

ปี 2569 ปี 2570 

1.พัฒนาแบรนด์ Amazing Thailand ให้เป็นแบรนด์การท่องเที่ยวไทยที่ส่ง
มอบประสบการณ์ที่มีคุณค่า ตรงตามความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยว
คุณภาพ และมุ่งสู่ความยั่งยืน และจัดท าแผนสื่อสารการตลาด ทั้งตลาด
ต่างประเทศและตลาดในประเทศ ให้สอดคล้องกับ Brand Value ของการ
ท่องเที่ยวประเทศไทย 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: ฝปส. 

อัตราการรับรู้แบรนด์ 
Amazing Thailand 

ที่ส่งมอบประสบการณ์ 
ที่มีคุณค่าและยั่งยืน 

ปีฐาน ไม่ต ่ากว่าปีที่ผ่านมา 

2. โฆษณา ประชาสัมพันธ์ และจัดกิจกรรมการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือน าเสนอ
สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่ผ่านเกณฑ์ความยั่งยืนของ ททท. (Thailand 

จ านวนสินค้าและบริการ 
ที่ผลักดันเข้าสู่การน าเสนอขาย 

• ในประเทศ ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 15 ของ 

• ในประเทศ ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 20  
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Tourism Awards) ตลอด Tourist Journey เพ่ือสร้างการรับรู้ถึงการท่องเที่ยว
ของประเทศไทยที่จะก้าวเข้าสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: ด้านตลาดในประเทศ ด้านตลาดต่างประเทศ 
ด้านสื่อสารการตลาด และ กสต. 
**หมายเหตุ: กิจกรรมนี้ใช้งบประมาณปกติในการส่งเสริมการตลาดและสื่อสาร
การตลาด 

จ านวนสินค้า 
ในฐานข้อมูล 

• ต่างประเทศ  
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10 
ของจ านวนสินค้าใน

ฐานข้อมูล 

ของจ านวนสินค้า 
ในฐานข้อมูล 
• ต่างประเทศ  

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 15 
ของจ านวนสินค้าใน

ฐานข้อมูล 

3. ต่อยอดการพัฒนาอุปทาน เพื่อส่งเสริมการตลาดอย่างยั่งยืน (Sustainable 
Model) โดยเพ่ิมศักยภาพตลาดเพ่ือความยั่งยืน และเส้นทางท่องเที่ยวยั่งยืน
จากสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่ผ่านเกณฑ์ความยั่งยืน กิจกรรม
ทางการท่องเที่ยว ตลอด Tourist Journey รวมถึงส่งเสริมการพัฒนาและ
สร้างสรรค์สินค้า/บริการท่องเที่ยวจากอัตลักษณ์พ้ืนที่ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้
สินค้า/บริการท่องเที่ยว 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: ฝสค. ฝลท. ฝกจ. 

จ านวนพื้นทีส่่งเสริมการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ตลอด 

Tourist Journey 

อย่างน้อย 2 พ้ืนที่ อย่างน้อย 3 พ้ืนที่ 

4. ผลักดันการพัฒนานวัตกรรมเพ่ืออ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว ตาม 
Tourist Journey ไม่ว่าจะเป็น Before the Trip หรือ During the Trip อาทิ 
นวัตกรรมการกระจายตัวของนักท่องเที่ยว รวมถึงผลักดันการพัฒนา
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจทางการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและ
ทิศทางการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจ อาทิ การให้ค าแนะน าการลงทุนสถาน
ประกอบการด้าน Wellness Tourism  
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: สผก. ฝสค. และ ฝลท. 

จ านวนนวัตกรรมเพ่ืออ านวย
ความสะดวกทางการท่องเที่ยว 

1 ชิ้นงาน 2 ชิ้นงาน 
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ทรัพยากรที่ต้องการ 

งบประมาณ งบประมาณป ี2569 คือ 64,000,000.00 บาท และงบประมาณปี 2570 คือ 83,000,000.00 บาท 
*หมายเหตุ: คิดงบประมาณจากฐานงบประมาณ (2568) ของโครงการเตรียมความพร้อมส่งเสริมและรางวัล 

ความเสี่ยงของ
โครงการ 

4. ไม่สามารถพัฒนาเกณฑ์ความยั่งยืนให้เป็นที่ยอมรับแก่ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวได้ 
5. จ านวนสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่ผ่านการคัดเลือกเกณฑ์ด้านความยั่งยืนของ ททท. ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 
6. ผู้ประกอบการที่สนใจและสมัครเข้าร่วมโครงการฯ มีจ านวนน้อย 
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5.7.3 New Tourism Technology: โครงการจัดท า/บูรณาการฐานข้อมูลของกลุ ่มนักท่องเที ่ยวเฉพาะและความสนใจพิเศษ (Niche Markets and 
Special Interest) รวมถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Demand Side) เพื่อยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้วยนวัตกรรม 

ความเชื่อมโยง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ :  
SO1 มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวคุณภาพ  
เพ่ือสร้างรายได้อย่างยั่งยืน 
SO3 ผู้น าการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว 
อย่างยั่งยืน ด้วยนวัตกรรมและข้อมูล 

ตัวช้ีวัด SO : 
1.1 รายได้จากการท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ 
1.2 รายได้จากการท่องเที่ยวกลุ่มเดิม (Mass) 
3.2 ร้อยละความส าเร็จของโครงการขับเคลื่อน
เพ่ือยกระดับองค์กรสู่การเป็นผู้น าการขับเคลื่อน
การท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรมและข้อมูล 

หน่วยงานรับผิดชอบ ฝวพ. ฝวผ. ฝสค. ฝสท. 
ฝลท. 

ยุทธศาสตร์ :  
S1.1 ส่งมอบคุณค่าการท่องเที่ยวไทยที่มี
คุณภาพ 

ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ : 
1.1.3 เชื่อมโยงฐานข้อมูลกับหน่วยงาน
ภายนอก 

ระยะเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ  
2569-2570 

S1.2 สร้างความประทับใจและประสบการณ์
ที่น่าจดจ าแก่นักท่องเที่ยว 

1.2.2 จ านวนนวัตกรรมการท่องเที่ยว เพ่ืออ านวย
ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวในทุกระดับ 
(อาทิ นวัตกรรมกระจายกระแสการเดินทาง) 

S3.2 พัฒนาและปรับปรุงการท างาน 
ตั้งแต่ต้นจนจบ (End-To-End Process) 

3.2.2 จ านวนนวัตกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพ 
กระบวนการท างาน/สร้างมูลค่าเพ่ิม 
ให้กับ ททท. 
ความส าเร็จของการพัฒนาระบบและการ
จัดการข้อมูลลูกค้าและผลิตภัณฑ์ ททท. 
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กลยุทธ์ : T1.1.3 มุ่งเน้นการส่งเสริมการตลาด ด้วยข้อมูลเชิงลึก (Tourist Behavior) 
            T1.2.1 เสริมสร้างโอกาสทางธุรกิจความร่วมมือ และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันระดับนานาชาติ ด้วยนวัตกรรมการท่องเที่ยว 
            T3.2.2 บริหารจัดการข้อมูลลูกค้า ผลิตภัณฑ์ และระบบ 
            T3.2.3 พัฒนานวัตกรรมเพ่ือการยกระดับกระบวนการท างานของ ททท.  พร้อมขับเคลื่อนเพื่อสร้างมูลค่าในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือระบุปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางของนักท่องเที่ยวทุกระดับ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวคุณภาพ 

2. เพ่ือเชื่อมโยงฐานข้อมูลและแลกเปลี่ยนข้อมูลเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวทุกระดับกับหน่วยงานภาครัฐ 
ผลลัพธ์ 

(Outcome)  
ของโครงการ 

ตัวช้ีวัดโครงการ 
เป้าหมาย 

ปี 2569 ปี 2570 

1. จ านวนนวัตกรรมการท่องเที่ยว ส าหรับการจัดเก็บข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
ที่สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาสินค้าและบริการของ ททท. 

- อย่างน้อย 1 ชิ้นงาน 

2. ความส าเร็จของการพัฒนาระบบติดตามพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย - ร้อยละ 100 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด Output 
เป้าหมาย 

ปี 2569 ปี 2570 

1. รวบรวมข้อมูลผู้ประกอบการทั่วทั้งประเทศ รวมถึงจัดกลุ่มข้อมูลตามประเภท
การท่องเที่ยว โดยแบ่งออกเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม  
การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทย  
การท่องเที่ยวส าราญทางน ้า และการท่องเที่ยวเชื่อมโยงภูมิภาค และน ามาจัดเก็บไว้
ในระบบฐานข้อมูล เพ่ือเชื่อมโยงกับข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของ
นักท่องเที่ยว และเสนอขายได้ตรงกับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: ฝสค. ฝสท. และ ฝวพ. 

ความส าเร็จในการรวบรวม 
และจัดกลุ่มผู้ประกอบการ 
ตามประเภทการท่องเที่ยว 

ในฐานข้อมูล 

ร้อยละ 100 - 
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2. พัฒนานวัตกรรมที่สามารถจัดเก็บข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยว พร้อมจัดท าแพลตฟอร์มเชื่อมโยงฐานข้อมูล
เชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาสินค้าและ
บริการที่ตรงตามความต้องการและความคาดหวังของนักท่องเที่ยว และอ านวย
ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว อาท ิContactless Travel Card 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: ฝสท. ฝลท. และ ฝวพ. 

จ านวนนวัตกรรมการท่องเที่ยว 
ส าหรับการจัดเก็บข้อมูล

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
ที่สามารถน ามาใช้ในการพัฒนา

สินค้าและบริการของ ททท. 

- อย่างน้อย 1 ชิ้นงาน 

3. พัฒนาระบบติดตามพฤติกรรมนักท่องเที่ยว เพ่ือรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: ฝสท. ฝลท. และ ฝวพ. 

ความส าเร็จของการพัฒนา
ระบบติดตามพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาใน
ประเทศไทย 

- ร้อยละ 100 

4. ประสานงานกับหน่วยงานหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่
เป็นหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือเชื่อมโยงฐานข้อมูล และแลกเปลี่ยนข้อมูลพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว ซึ่งกันและกัน รวมไปถึงการอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: ฝวพ. 

จ านวนหน่วยงานที่จัดท าบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) 

อย่างน้อย 2 หน่วยงาน อย่างน้อย 5 หน่วยงาน 

ทรัพยากรที่ต้องการ 

งบประมาณ งบประมาณป ี2569 คือ 47,000,000.00 บาท และงบประมาณปี 2570 คือ 61,000,000.00 บาท 
*หมายเหต:ุ คิดงบประมาณจากฐานงบประมาณ (2568) ของ (1) โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาตลาดการท่องเที่ยว (2) โครงการศึกษาการตลาด
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ และ (3) โครงการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการท่องเที่ยว 

ความเสี่ยงของ
โครงการ 

1. หน่วยงานพันธมิตรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ไม่ให้ความร่วมมือ/ไม่ได้รับการสนับสนุน 
2. ไม่สามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนฐานข้อมูลกับหน่วยงานภาครัฐ เนื่องจากคุณภาพของข้อมูล 
3. การพัฒนานวัตกรรมไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ และอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวได้ 
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5.7.4 New Turf โครงการบูรณาการข้อมูลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

ความเชื่อมโยง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ :  
SO3 ผู้น าการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว 
ด้วยนวัตกรรมและข้อมูล 
(Strive for Excellence) 

ตัวช้ีวัด SO : 
3.1 คะแนนประเมินผล Core Business 
Enablers 
3.2 ร้อยละความส าเร็จของโครงการขับเคลื่อน 
เพ่ือยกระดับองค์กรสู่การเป็นผู้น าการขับเคลื่อน
การท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรมและข้อมูล 

หน่วยงานรับผิดชอบ ฝวผ. ฝตน. ฝสท. ฝตบ. 

ยุทธศาสตร์ :  
S3.2 พัฒนาและปรับปรุงการท างาน ตั้งแต่
ต้นจนจบ (End-To-End Process) 

ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ : 
3.2.3 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบและ
การจัดการข้อมูลลูกค้าและผลิตภัณฑ์ ททท. 
3.2.4 จ านวนกระบวนการท างานที่พัฒนาและ
ปรับปรุงอย่างเป็นระบบตั้งแต่ต้นจนจบ 

ระยะเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ  
2569-2570 

กลยุทธ์ :  T3.2.1 ทบทวนกระบวนการท างานทั้งระบบและจัดโครงสร้างองค์กรใหม่ให้สอดรับกับภารกิจแบบบูรณากา 
  T3.2.2 บริหารจัดการข้อมูลลูกค้า ผลิตภัณฑ์ และระบบ 
  T3.2.4 พัฒนาระบบสารสนเทศภายในองค์กร (ORGIC)เพ่ือการบริหารจัดการอย่างบูรณาการและครบวงจร 

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือยกระดับกระบวนการท างานภายในองค์กรให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
2. เพ่ือบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลการท่องเที่ยวตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
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ผลลัพธ์ 
(Outcome)  
ของโครงการ 

ตัวช้ีวัดโครงการ 
เป้าหมาย 

ปี 2569 ปี 2570 
ร้อยละความส าเร็จของทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาระบบงาน (Work System) 
กระบวนการท างาน (Work Process) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

ร้อยละความส าเร็จของการจัดท ากระบวนการติดตามและรายงานผลที่บูรณาการ 
ข้อมูลการท่องเที่ยว ตั้งแต่ต้นน ้า (กระบวนการจัดเก็บข้อมูล) กลางน ้า (การวิเคราะห์) 
จนถึงปลายน ้า (การติดตามและรายงานผล) 

- ร้อยละ 100 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด Output 
เป้าหมาย 

ปี 2569 ปี 2570 
1. ศึกษาและก าหนดนิยาม ประเภทของข้อมูล และก าหนดวิธีการจัดเก็บข้อมูล
ทั้งภายในองค์กรและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยการท าความเข้าใจ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในเชิงลึกร่วมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
พร้อมทั้งออกแบบระบบงานกระบวนการท างาน (Work System Work Process)  
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: ฝวผ. และ ฝวพ. 

ร้อยละความส าเร็จของ 
การก าหนดนิยาม ประเภท 

ของข้อมูล และก าหนดวิธีการ
จัดเก็บข้อมูล 

ร้อยละ 100 - 

2. ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาระบบงาน (Work System) กระบวนการท างาน 
(Work Process) เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพระบบงาน ด้วยกระบวนการ
ออกแบบระบบงาน 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: ฝวผ.  

ร้อยละความส าเร็จของ 
ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนา
ระบบงาน (Work System) 

กระบวนการท างาน 
(Work Process) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
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3. ยกระดับระบบสารสนเทศ ทั้งภายในองค์กร (ORGIC) และอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยว (TATIC) ให้สอดคล้องกับสถาปัตยกรรมองค์กร โดยครอบคลุม 
ตัวแบบเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล ก าหนดกระบวนการบูรณาการข้อมูล สร้าง  
Digital Workflow /Process Digitization ส าหรับข้อมูลและกระบวนการภายใน 
รวมถึงกระบวนการความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: ฝวผ. ฝสท. และ ฝตน. 

ความส าเร็จของการยกระดับ 
ระบบสารสนเทศ 

ร้อยละ 100 - 

4. ออกแบบและจัดท ากระบวนการติดตามและรายงานผล พร้อมทั้งบูรณาการ
ข้อมูลการท่องเที่ยวตั้งแต่ต้นน ้า (กระบวนการจัดเก็บข้อมูล) กลางน ้า  
(การวิเคราะห์) จนถึงปลายน ้า (การติดตามและรายงานผล)  
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: ฝตบ.  

ความส าเร็จของการจัดท า 
กระบวนการติดตามและรายงานผล
ที่บูรณาการข้อมูลการท่องเที่ยว

ตั้งแต่ต้นน ้า (กระบวนการจัดเก็บ
ข้อมูล) กลางน า้ (การวิเคราะห์) 
จนถึงปลายน ้า (การติดตามและ

รายงานผล) 

- ร้อยละ 100 

ทรัพยากรที่ต้องการ 

งบประมาณ งบประมาณป ี2569 คือ 23,000,000.00 บาท 
งบประมาณป ี2570 คือ 30,000,000.00 บาท 
*หมายเหตุ: คิดงบประมาณจากฐานงบประมาณ (2568) ของ (1) โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ (2) โครงการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของ ททท. (3) 
โครงการพัฒนาระบบงานและกระบวนการด าเนินงานขององค์กร และ (4) โครงการตรวจสอบและก ากับดูแลการด าเนินงานของ ททท. 

ความเสี่ยงของ
โครงการ 

1. ความพร้อมของบุคลากรที่แตกต่างกันรายบุคคล อีกท้ังความเชี่ยวชาญในแต่ละระดับและสายงานที่มีพ้ืนฐานที่ไม่เหมือนกัน 
2. ข้อจ ากัดด้านทรัพยากรส่งผลให้ไม่สามารถพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานได้ตามเป้าหมาย 
3. การไม่ให้ความร่วมมือของหน่วยงานในการเชื่อมโยงกระบวนการบนดิจิทัลไปยังหน่วยงานอื่น 
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5.8 การตรวจสอบความสมดุลและสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และองค์ประกอบที่ส าคัญ 
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ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC = Strategic Challenges) 
SC1 การใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนาตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าเชิงลึก ในสภาวะการแข่งขันในปัจจุบันท่ีพฤติกรรม การท่องเที่ยวเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว 
SC2 ความท้าทายขององค์กรจากระบบงาน/กระบวนการท างาน (Work system / Work process) ที่มีอยูใ่นการขับเคลื่อนสู่เป้าหมาย 
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (SA = Strategic Advantage) 
SA1 ททท. มีความเข้มแข็งด้านเครือข่าย พันธมิตรเพื่อขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
SA2 ททท. มีความเช่ียวชาญด้านการตลาดและโฆษณาประชาสัมพันธ์ เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวประเทศไทยในรูปแบบท่ีหลากหลายและตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า (VD = Value Driver) 
VD1 รายได้เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 

VD2 รายได้เงินปันผล 
VD3 ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน 

VD4 ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการตลาดตา่งประเทศ 
VD5 ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการตลาดในประเทศ 

VD6 ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการตลาดส่วนกลาง 
ปัจจัยเสีย่งองค์กร (RF = Risk Factor) 

RF1 

นโยบายการบริหารจัดการทุนมนุษย์ไม่
สอดรับกับเป้าหมายการเป็นผู้
ขับเคลื่อนและชี้น าทิศทางอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว 

OR1 บุคลากรของ ททท. ขาดทักษะและประสบการณ์ที่ส าคัญจ าเป็นต่อการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เช่น ดา้น Data Analytics การตลาดสมัยใหม่ 
และการท่องเท่ียวยั่งยืน ส่งผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการขับเคลื่อนและการยกระดับอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

OR2 โครงสร้างองค์กรเพื่อการส่งเสริม ขับเคลื่อน และยกระดับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ด้วยข้อมูลการท่องเท่ียวเชิงลึกและข้อมูลเชิงพฤติกรรม ยังไม่สอดรับกับ
เป้าหมายทีจ่ะเป็นผู้ขับเคลื่อนและชี้น าทิศทางอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

OR3 ความท้าทายด้านภาระงาน อัตราก าลัง สมรรถนะ/ทักษะของบุคลากร รวมถึงการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) ภายใต้ระบบงาน (Work 
System) และกระบวนการท างาน (Work Process) ที่ไม่สอดคล้องกับโครงสร้างองค์กร 

RF2 
การบริหารจัดการภาพลักษณ์ของ
ประเทศ และการขับเคลื่อนนโยบาย
การท่องเที่ยวเชิงรุกยังไม่เป็นรูปธรรม 

SR1 การขับเคลื่อนนโยบายการบริหารจัดการภาพลักษณ์ประเทศ และการขับเคลื่อนนโยบายการท่องเท่ียว 
ให้เป็นไปตามเป้าหมายยังไม่เป็นรูปธรรม 

SR2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ททท. ขาดความพร้อม ขาดแรงจูงใจ และยังไม่เห็นความส าคัญและผลกระทบจากการท่องเท่ียวยั่งยืน 

SR6 ภัยพิบัตธิรรมชาติ โรคอุบัติใหม ่และความผันผวนจากภูมิศาสตร์การเมืองโลก 
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ปัจจัยเสีย่ง (RF = Risk Factor) 

RF3 

ระบบข้อมูลเชิงลึก นวัตกรรม และการ
สื่อสารของ ททท. ยังขาดความเป็น
ระบบและความชัดเจน ส่งผลให้เกิด
ความคลาดเคลื่อน และจ ากัด
ประสิทธภิาพในการวางแผนและ
รองรับนักท่องเที่ยว 

SR3 ขาดข้อมูล และการบริหารจัดการฐานข้อมูลการท่องเที่ยว ทั้งข้อมูลอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงลึกและข้อมูลเชิงพฤติกรรมของผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยว 

SR4 การสื่อสารเพื่อให้เกิดความชัดเจนในบทบาทหน้าที่ของ ททท. ยังเป็นการสื่อสารเชิงตั้งรับส่งผลให้เกิดความคลาดเคลื่อนต่อบทบาทหนา้ที่ของ ททท. ใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

SR5 การให้บริการขอ้มูลประกอบการวางแผนท่องเท่ียวและผลิตภัณฑ์เพื่อการส่งเสริมการท่องเท่ียว ยังไม่ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 

OR4 การจัดการความรู้และนวัตกรรมที่ไม่เป็นระบบและขาดความต่อเนื่อง ส่งผลใหก้ารถ่ายทอดองค์ความรู้และนวัตกรรมขององค์กรไปสู่การยกระดับการ
ด าเนินงานภายใน ตลอดจนอุตสาหกรรมท่องเท่ียวยังไม่เป็นรูปธรรม 

RF4 
ขาดการบูรณาการนโยบาย/แนวปฏบิตัิ
ด้านการก ากบัดแูลกิจการทีด่ีและการ
รายงานตามแนวปฏิบตัิ GRC 

CR1 ขาดการบูรณาการนโยบาย/แนวปฏิบัต ิด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการรายงานตามแนวปฏิบัต ิGRC 

RF5 
ข้อจ ากัดดา้นงบประมาณส่งผลให้ไม่
สามารถผลักดันโครงการขับเคลื่อน
ภายใต้แผนวิสาหกิจ ททท. 

SR7 ระบบการวัดผล ติดตาม แผนงานส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ขาดการวิเคราะห์ ส่งผลต่อการก าหนดทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยอย่างเป็นรูปธรรม 

OR5 ข้อจ ากัดด้านงบประมาณในการขับเคลื่อนนโยบายและแผนงานที่วางไว้ 

FR1 กระบวนการบริหารจัดการทางการเงิน เพื่อการก ากับดูแลและเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานตามแผนงาน โครงการขับเคลื่อน และการลงทุนในกิจการที่
เกี่ยวขอ้งไม่เพียงพอ 

ความสามารถพิเศษขององค์กร (CC = Core Competency) 

CC1 เป็นองค์กรที่มีศักยภาพประสบการณ ์และเครือข่ายในการส่งเสริมประสบการณ์นักท่องเที่ยว สื่อสารและประชาสัมพันธ์ การตลาด และได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในด้านการเป็นผู้ชี้น าทิศทางของการท่องเที่ยว 

ความสามารถพิเศษใหม่ขององค์กร (FCC = Future Core Competency) 

FCC1 มีฐานข้อมูลการตลาดเชิงลึกที่ครบวงจร ทันเวลา และเช่ือมโยงอุตสาหกรรมทั้งหมดเข้าด้วยกัน น าไปสู่การบูรณาการขอ้มูลด้านอุปสงค์และอุปทาน 

FCC2 เป็นองค์กรที่สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียว ดว้ยนวัตกรรมเพื่อการท่องเท่ียวอยา่งสร้างสรรค์ 

โอกาสทางธุรกิจ (2570) (O = Opportunity) 

โอกาสระยะสั้น การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการท่องเท่ียวตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

โอกาสระยะยาว การส่งเสริมการท่องเท่ียวอยา่งยั่งยืน (Sustainable Tourism อาทิ Green Destination) 
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ปัจจัยความยั่งยืน (SF  = Sustainable Factor) 

SF1 การสร้างรายได้ทางการท่องเท่ียวอยา่งยั่งยืน 

SF2 การบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

SF3 การมีความรับผิดชอบตอ่สังคมและสิ่งแวดล้อม 

SF4 การเป็นองค์กรคุณธรรม มีกระบวนการท างานที่โปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล 

SF5 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และนวัตกรรม 

SF6 บุคลากรองค์กรมีความรู้ความสามารถ และมีแนวคิดในการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงเพื่อมุ่งเน้นผลลัพธ์ 

SF7 ระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย ปลอดภัย และเช่ือมโยง 

SF8 กระบวนการท างานที่คล่องตัว ยืดหยุ่น ตอบสนองความต้องการลูกคา้และการเปลี่ยนแปลง 

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (VOS = Voice of Stakeholder) 

VOS1 การพัฒนาโครงสร้าง ระบบงาน และบุคลากรภายในองค์กร 

VOS2 การสร้างวัฒนธรรมและขบัเคลื่อนนวัตกรรมภายในองค์กร 

VOS3 การมีส่วนร่วมและกลไกความร่วมมือกับทุก ๆ ภาคส่วนดา้นการท่องเท่ียว 

VOS4 การจัดเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูลที่น่าเช่ือถือและมีมาตรฐาน 

VOS5 การพัฒนาเทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศด้านการท่องเท่ียว 

VOS6 การศึกษาวิเคราะห์ตลาดและก าหนดกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ 

VOS7 การพัฒนาผู้ประกอบการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

VOS8 การสร้างคุณภาพและความยั่งยืนในภาคการท่องเท่ียว 

VOS9 การดึงดูดนักท่องเท่ียวคุณภาพและนักทอ่งเที่ยวกลุ่มเฉพาะ (Niche Market) 

VOS10 การสร้างภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถอืให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
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5.9 งบประมาณ ประจ าปี 2569-2570 

5.9.1 แนวทางการก าหนดงบประมาณเพื่อใช้ในการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 

1) แนวคิดการก าหนดกรอบวงเงิน 

1.1) การคาดการณ์การเติบโตของผลิตภัณฑ์ภายในประเทศ (GDP Growth) 
1.2) จุดเน้นเชิงกลยุทธ์ ททท. ที่เน้นการกระตุ้นเศรษฐกิจจากการท่องเที่ยว และการเพิ่มบทบาท

การพัฒนาห่วงโซ่อุปทาน (Supply Side) ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

2) การพิจารณากรอบวงเงิน 

โดยจะพิจารณาจาก 
2.1) กรอบงบประมาณในแผนวิสาหกิจ (ค าขอตั้งงบประมาณ) 
2.2) อัตราเงินเฟ้อปี 2565 ในอัตราร้อยละ 1.7 (ธนาคารแห่งประเทศไทย) โดยคาดการณ์ว่า

อัตราเงินเฟ้ออยู่ที่ร้อยละ 2 - 3 ตลอดระยะเวลา 5 ปี ซึ่งอัตราเติบโต (Growth Rate) จะคิดจาก
อัตราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) บวกอัตราชดเชยความเสี่ยง (Risk Premium) ที่อยู่ระหว่าง
ร้อยละ 3-4 ซึ่งเป็นมุมมองจากผู้บริหาร ททท. และผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
จึงท าให้อัตราการเติบโต (Growth Rate) จะอยู่ในช่วงระหว่างร้อยละ 5-7 ดังนั้น ททท. 
จึงก าหนดอัตราการเติบโตประมาณร้อยละ 6.0 

5.9.2 กรอบงบประมาณประจ าปี 2569-2570 

ตารางที่ 39 กรอบงบประมาณประจ าปี 2569-2570 

รายละเอียดงบประมาณ (บาท) 
กรอบงบประมาณ 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

งบประมาณประจ าปี (+6.0%) 8,076,153,000 8,576,874,000 9,108,640,000 

งบด าเนินงานของผลผลิต (+2.0%) 1,192,602,000 1,216,454,000 1,240,783,000 

งบบุคลากร (+6.0%) 1,410,630,000 1,495,267,000 1,584,983,000 

งบกิจกรรม/โครงการรวม (+6.8%) 5,472,921,000 5,865,153,000 6,282,874,000 
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5.9.3 สัดส่วนงบประมาณประจ าปี  
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บทที่ 6 
การวิเคราะห์ความเสี่ยง 

จากการศึกษากระบวนการบริหารความเสี่ยงตามกรอบแนวคิดกระบวนการการบริหารความเสี่ยง 
COSO Enterprise Risk Management: 2017 เพื ่อให้สอดรับกับวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission)  
และวัตถุประสงค์เช ิงกลยุทธ์ (Strategic Objective: SO) ของแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570  
(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) โดยโดยเริ่มจากการทบทวนระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite: RA) และ
ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance: RT) โดยมีรายละเอียดดังแสดงในภาพที ่118 

ภาพที ่118 กรอบแนวคิดการบริหารความเสี่ยง COSO ERM 2017 

 
ที่มา: COSO ERM 2017 

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite : RA) หมายถึงจ านวนหรือข้อความของความเสี่ยงใน
ภาพกว้างที ่องค์กรสามารถยอมรับได้ โดยวัตถุประสงค์ของการก าหนด RA มีสาเหตุหลักดังต่อไปนี้  
1. เป็นการแสดงถึงระดับความเสี่ยง ที่คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง ยอมรับหรือไม่ยอมรับการเกิด
ค่าใช้จ่าย หรือความเสียหายอื่น ๆ แก่องค์กร 2. เพื่อใช้ในการประกอบการตัดสินใจในการคัดเลือกแนวทาง
ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ระยะยาว ในการด าเนินธุรกิจขององค์กร 3. เพื่อเป็นแนวทางในการจัดสรรทรัพยากร
องค์กรให้เหมาะสม ตรงต่อวิสัยทัศน์คณะกรรมการและผู้บริหาร และ 4. เพ่ือเป็นแนวทางในการทบทวนเกณฑ์
การประเมินความเสี่ยงระดับองค์กร โดย RA ที่ดีจะต้องค านึงถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกมิติ 
และสอดคล้องกับทิศทางและกลยุทธ์องค์กร รายละเอียดดังแสดงในภาพที ่119 
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ภาพที่ 119 ความสัมพันธ์ระหว่าง RA และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ที่มา: Gartner (2020) 

การก าหนด RA และ RT จะต้องผ่านการพิจารณาและได้ร ับการอนุมัต ิจากคณะกรรมการ 
และผู ้บริหาร ททท. ตามกรอบแนวคิดและต้องเชื ่อมโยงปัจจัยความเสี่ยงขององค์กร  (Risk Factor: RF) 
โดยแบ่งประเภทกลุ่มความเสี่ยงออกเป็น 4 กลุ่มหลัก คือ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risks) ความเสี่ยง
ด้านการปฏิบัติการ (Operation Risks) ความเสี ่ยงด้านการเงิน (Financial Risks) และความเสี ่ยงด้าน 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) เชื่อมโยงกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ SO ในแผนวิสาหกิจ เพื่อน าไปปรับสู่ 
กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงในระดับองค์กร และในระดับสายงาน/โครงการ 

จากการประชุมเพื่อหารือแนวทางในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ ททท. 
ปีงบประมาณ 2568 ซึ่งกองบริหารความเสี่ยง (กบส.) และที่ปรึกษาบริหารความเสี่ยง ได้รับการยืนยันไว้ว่า  
Risk Universe, Risk Factor, Risk Appetite, Risk Tolerance, Risk Correlation Map และ  Portfolio 
View of Risk ยังคงเดิมทั้งหมด โดยรายละเอียดดังนี้ 

6.1 การวิเคราะห์ Risk Appetite และ Risk Tolerance 

การทบทวนและวิเคราะห์ Risk Appetite (RA) และ Risk Tolerance (RT) ส าหรับตัวชี้วัดที่ส าคัญ 
ตามกรอบแนวคิดกระบวนการการบริหารความเสี่ยง COSO Enterprise Risk Management: 2017 พบว่า 
ตัวชี้วัดในระดับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) นั้น ได้มีการปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดใหม่จากแผนวิสาหกิจ ททท.  
(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) ซึ่งอาจจะท าให้เกิดความเสี่ยงใหม่ ซึ่งส่งผลท าให้กองบริหารความเสี่ยง 
(กบส.) จะต้องมีการด าเนินการวิเคราะห์ RA และ RT ใหม่ และน าเสนอต่อที่ประชุมคณะอนุกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายในของ ททท. พิจารณาให้ความเห็นชอบต่อไป แต่ในส่วนของตัวชี้วัดระดับวิสัยทัศน์ 
ในแผนวิสาหกิจ ททท. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) นั้น ไม่มีการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงส่งผลท าให้ RA และ RT 
ยังคงไว้เช่นเดิม ดังนี้ 
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6.1.1 ตัวช้ีวัดระดับวิสัยทัศน์เป้าหมาย Risk Appetite และ Risk Tolerance 

ตัวชี้วัด 2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570 
1. อันดับประเทศท่ีมีรายได้
จากนกัท่องเที่ยว
ต่างประเทศสูงสุด 

อันดับที่ 4 อันดับที่ 11 อันดับที่ 28 อันดับที่ 17 อันดับที่ 16 อันดับดีกว่าปี
ที่ผ่านมา 

อันดับดีกว่าปี
ที่ผ่านมา 

อันดับดีกว่าปี
ที่ผ่านมา 

อันดับดีกว่าปี
ที่ผ่านมา 

- ค่า Risk Appetite ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ = อนัดับที ่20 ไม่ต ่ากว่า
อันดับที ่20 

ไม่ต ่ากว่า
อันดับที่ 20 

ไม่ต ่ากว่า
อันดับที ่20 

ไม่ต ่ากว่า
อันดับที ่20 

- ค่า Risk Tolerance ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได ้+8  
โดยมี Target อยู่ในอันดับสูงกว่าอันดับ 20 

ไม่ต ่ากว่า
อันดับที ่20 

ไม่ต ่ากว่า
อันดับที่ 20 

ไม่ต ่ากว่า
อันดับที ่20 

ไม่ต ่ากว่า
อันดับที ่20 

2. อัตราการเติบโตของ
จ านวนผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย 

ร้อยละ 3.5 ร้อยละ -44 ร้อยละ 
-45.15 

ร้อยละ  
185.9 

ร้อยละ  
8.41 

ร้อยละ 15.7 ร้อยละ 1 ร้อยละ 0.9 ร้อยละ 1.9 

- ค่า Risk Appetite ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ = ร้อยละ 1 ร้อยละ 15.7 ร้อยละ 1 ร้อยละ 0.9 ร้อยละ 1.9 
- ค่า Risk Tolerance ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ร้อยละ 0 

โดยมี Target อยู่ท่ี ร้อยละ 1 
ไม่ต ่ากว่า 

ร้อยละ 15.7 
ไม่ต ่ากว่า 
ร้อยละ 1 

ไม่ต ่ากว่า 
ร้อยละ 0.9 

ไม่ต ่ากว่า 
ร้อยละ 1.9 

3. คะแนนประเมินผล
รัฐวิสาหกิจ 

4 4829 3 5757 4.0607 3 8474 3.4998 ไม่ต ่ากว่ากว่า 
ปีท่ีผ่านมา 

ไม่ต ่ากว่ากว่า 
ปีท่ีผ่านมา 

ไม่ต ่ากว่ากว่า 
ปีท่ีผ่านมา 

ไม่ต ่ากว่ากว่า 
ปีท่ีผ่านมา 

- ค่า Risk Appetite ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ = คะแนน 3.6000 3.6000 3.6000 3.6000 3.6000 
- ค่า Risk Tolerance ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ คะแนน 3.5000 

โดยมี Target ไม่ต ่ากว่าปี 2567 
3.5000 3.5000 3.5000 3.5000 
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6.2 การวิเคราะห์ Risk Correlation Map 

ภาพที่ 120 ความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง ของ ททท. (Risk Correlation Map) 
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6.3 การวิเคราะห์ Portfolio View of Risk 

การวิเคราะห์ Portfolio View of Risk ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จะน าข้อมูลจากเกณฑ์

การประเมินจากบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานของ ททท. ประจ าปีบัญชี 2568 ข้อมูลค่า Risk 

Appetite และ Risk Tolerance ของตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ ตัวชี้วัดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และ KRI ของ

ค่า Impact ของรายการความเสี่ยง RF1 - RF5 ในการแสดงภาพรวมของความเสี่ยงและค่าเบี่ยงเบนที่ยอมรับ

ได้ที่สัมพันธ์กับปัจจัยเสี่ยงองค์กรและวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ทั้ง 3 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของ ททท. 

ในแผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2566- 2570 (ฉบับทวนปีงบประมาณ 2569-2570) โดยมีแนวทางดังนี้ 

1. ก าหนดค่า RA และ RT ของ KRI ในแต่ละปัจจัยเสี่ยงองค์กร โดยพิจารณาความสอดดล้องของ

ของ KRI กับเกณฑ์การประเมินตามบันทึกข้อตกลงฯ ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของ

แผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2566- 2570 (ฉบับทวนปีงบประมาณ 2569-2570) ที่มีการก าหนดค่า RA และ RT ไว้ 

และเลือกตัวชี้วัดดังกล่าวมาพิจารณาการก าหนดค่า RA และ RT ของตัวชี้วัด KRI ในแผนบริหารความเสี่ยงฯ 

และคัดมาเป็นต้นแบบในการก าหนด KRI และ RA/ RT ของ KRI 

2. เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างค่า RA และ RT ตั้งแต่ค่า RA และ RT ของตัวชี้วัตระดับวิสัยทัศน์

ของ ททท. รวมถึงตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และตัวชี้วัดระดับ KRI (Impact) และปัจจัยเสี่ยง

องค์กรในแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของปีงบประมาณ 2569-2570 เพื่อเป็นแผนภาพแสดง

ความสัมพันธ์ของตัวชี้วัด KRI ของปัจจัยเสี่ยงองค์กรที่มีผลกระทบต่อตัวชี้วัดของวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

และตัวชี้วัดระดับวิสัยทัศน์ 

3. เชื่อมโยงปัจจัยเสี่ยงองค์กรทั้งหมดในแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของปีงบประมาณ 

2569-2570 ในข้อ 2 รวมถึงเชื่อมโยงรากของปัญหาทั้งหมดในแต่ละรายการปัจจัยเสี่ยงในแผนบริหารความเสี่ยง

และควบคุมภายในปีงบประมาณ 2569-2570 

4. น าข้อมูลทั้งหมด (ข้อ 1 ถึง 3) จัดท าเป็นแผนภาพ Portfolio View of Risk ของ ททท. ที่แสดง

ให้เห็นความเชื่อมโยงของรากของปัญหาที่ส่งผลต่อตัวชี้วัดระดับวิสัยทัศน์ของ  ททท. รวมถึงตัวชี้วัดระดับ

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของ ททท. ที่มีเป้าหมายปีงประมาณ 2569-2570 ตามแผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2566- 2570 

(ฉบับทวนปีงบประมาณ 2569-2570) 
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RF1 นโยบายการบริหารจัดการทุนมนุษย์ไม่สอดรับกับเป้าหมายการเป็นผู้ขับเคลื่อนและชี้น าทิศทาง
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
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RF2 การบริหารจัดการภาพลักษณ์ของประเทศและการขับเคลื่อนนโยบายการท่องเที่ยวเชิงรุก ยังไม่เป็น
รูปธรรม 
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RF3 ระบบข้อมูลเชิงลึก นวัตกรรม และการสื่อสารของ ททท. ยังขาดความเป็นระบบและความชัดเจน 
ส่งผลให้เกิดความคลาดเคลื่อนและจ ากัดประสิทธิภาพในการวางแผนและรองรับนักท่องเที่ยว 
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RF4 ขาดการบูรณาการนโยบาย/แนวปฏิบัติด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการรายงาน ตามแนวปฏิบัติ GRC 
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RF5 ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ ส่งผลให้ไม่สามารถผลักดันโครงการขับเคลื่อน ภายใต้แผนวิสาหกิจ ททท. 
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บทที่ 7 
ทบทวนระบบงาน (Work System) กระบวนการท างาน (Work Process) 

จากการศึกแนวคิดระบบงาน (Work System) ของ Steven Alter (2013) ได้มีการระบุค านิยาม  
“ระบบงาน (Work System) หมายถึง ระบบที่มนุษย์และ/หรือเครื ่องจักรท างานร่วมกัน 

ผ่านกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ โดยใช้ข้อมูล เทคโนโลยี และทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อผลิตสินค้า/บริการที่
เฉพาะเจาะจงให้กับลูกค้าภายในหรือภายนอกองค์กร” 

“กระบวนการท างาน (Work Process) หมายถึง กิจกรรมหรือขั้นตอนต่าง ๆ ที่ด าเนินการภายใน
ระบบงานเพื ่อให้ได้ผลลัพธ์ตามที ่ต ้องการ เช่น การผลิตสินค้า การให้บริการ หรือการจัดการข้อมูล  
โดยกระบวนการท างานเป็นส่วนหนึ่งของระบบงานที่เน้นการปฏิบัติงานในระดับที่เฉพาะเจาะจง” 

โดยกระบวนการทบทวนระบบงาน (Work System) กระบวนการท  างาน (Work Process)  
ที่เปรียบเสมือนการตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพของระบบงานในองค์กร เพื่อให้แน่ใจว่าระบบงาน 
และกระบวนการท างานด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรและ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเหมาะสม ซึ่งกระบวนการทบทวนระบบงานประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. การระบุเป้าหมาย: ก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนของการทบทวนระบบงาน เช่น ต้องการปรับปรุง
ประสิทธิภาพ เพ่ิมผลผลิต หรือปรับปรุงกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับนโยบายใหม่ 

2. การรวบรวมข้อมูล: รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการท างาน เช่น ข้อมูลการด าเนินงาน 
เทคโนโลยีที่ใช้ ทรัพยากร และความคิดเห็นจากผู้ใช้ระบบงาน 

3. การวิเคราะห์กระบวนการ: ประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน รวมถึงการตรวจสอบ
ความถูกต้อง ความรวดเร็ว และความสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 

4. การระบุปัญหาและช่องว่าง: ค้นหาข้อบกพร่อง ปัญหา หรือส่วนที่ยังขาดหายของระบบงาน  
รวมถึงการตรวจสอบว่ามีทรัพยากรหรือเทคโนโลยีใดที่ไม่ถูกใช้งานอย่างเต็มประสิทธิภาพ 

5. การพัฒนาและปรับปรุง: เสนอแนวทางในการปรับปรุงระบบงาน เช่น การน าเทคโนโลยีใหม่ 
เข้ามาใช้ การเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างาน หรือการฝึกอบรมพนักงาน 

6. การติดตามและประเมินผล: หลังจากด าเนินการปรับปรุงระบบแล้ว  ควรมีการติดตาม 
และประเมินผลเพ่ือดูว่าการปรับปรุงดังกล่าว สามารถช่วยให้ระบบงานมีประสิทธิภาพดีขึ้นหรือไม่ 

 

ทั้งนี้ ททท. ได้มีการทบทวนและพัฒนาระบบงาน (Work System) กระบวนการท างาน (Work Process) 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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7.1 ผลการทบทวนระบบงาน (Work System) กระบวนการท างาน (Work Process) ประจ าปีงบประมาณ 2567 

ภาพที่ 121 ระบบงานและกระบวนการท างานของ ททท. ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570 

 
ที่มา: ททท. 

จากแผนภาพระบบงาน (Work System) กระบวนการท างาน (Work Process) ที่ได้มีการทบทวน
และออกแบบใหม่ จะเริ่มจากการออกแบบระบบงาน (Work System) ให้อยู่ในรูปแบบ Input > Process > Output 
โดยปรับกระบวนการบริหารและพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และการพัฒนาองค์กรและขับเคลื่อนความรู้
และนวัตกรรมองค์กรจากกลุ่มกระบวนการสนับสนุนองค์กร (Supporting Process) ขึ้นมาเป็นกลุ่มกระบวนการ
น าองค์กร (Leading Process) ในส่วนของกลุ่มกระบวนการน าองค์กร (Leading Process) จึงแบ่งหมวดหมู่
กระบวนการออกเป็น 2 หมวด ได้แก่ 1) หมวดการวางแผนยุทธศาสตร์และพัฒนาองค์กร ประกอบด้วย 
L1: วางแผนนโยบายองค์กร และ L5: การพัฒนาองค์กรและขับเคลื่อนความรู้และนวัตกรรมองค์กร และ 
2) หมวดการก ากับดูแลกิจการที่ดี  ประกอบด้วย L2: การจัดการธรรมาภิบาลและก ากับดูแลที่ดี  
L3: การตรวจสอบภายใน และ L4: การติดตามประเมินผลบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ซึ่งจะมี
กระบวนการบริหารและพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (L6) เป็นฐานที่จะเข้ามาสนับสนุนและช่วยเหลือ
กระบวนการอ่ืน ๆ ในกลุ่มกระบวนการน าองค์กร (Leading Process) 

ทั้งนี้ ได้มีการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีความสอดคล้องและเป็นไปตามหลักเกณฑ์
การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 
โดยการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กรควรมุ่งเน้นการก ากับดูแลและการน าองค์กรให้บรรลุผลส าเร็จ
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ตามกรอบนโยบาย ภารกิจหน้าที่ ยุทธศาสตร์ หรือแผนงานที่ผู้ถือหุ้นภาครัฐก าหนด โดยการด าเนินงานดังกล่าว 
ต้องสามารถสะท้อนได้ทั้งมิติกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และได้มาตรฐานร่วมกับ
มิติด้านผลลัพธ์ที่เป็นเลิศที่สามารถสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนให้แก่รัฐวิสาหกิจ ควบคู่กับการสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดุล ซึ่งการจะด าเนินการให้เกิดความครบถ้วนตามหลักการข้างต้น 
มีความจ าเป็นที่ต้องประยุกต์ใช้หลักการบริหารจัดการนวัตกรรม ( Innovation Management) ร่วมกับ
หลักมาตรฐาน การพัฒนาความยั่งยืนในระดับองค์กร (Organizational Sustainable Development) 
ได้อย่างมีประสิทธิผลในเชิงยุทธศาสตร์ 

นอกจากนี้ ยังได้มีการปรับกระบวนการที่อยู่ในกลุ่มกระบวนการหลัก (Core Process) ได้แก่ 
กระบวนการสร้างสรรค์สินค้าและบริการ และกระบวนการยกระดับอุตสาหกรรมและขับเคลื่อนระบบนิเวศ
ด้านการท่องเที่ยว รวมเป็นกระบวนการ คือ C3 การยกระดับอุตสาหกรรมและขับเคลื่อนระบบนิเวศ
ด้านการท่องเที่ยว จึงท าให้กระบวนการจากเดิม 20 กระบวนการ คงเหลือ 19 กระบวนการ เพ่ือง่าย
และสะดวกต่อการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงาน โดยมีรายละเอียดกลุ่มกระบวนการ
แต่ละกลุ่ม ดังนี้ 

• กลุ่มกระบวนการน าองค์กร  ) Leading Process)  – กลุ่มกระบวนการที่ใช้ชี้น าและก าหนดทิศทาง
ในการด าเนินการขององค์กร โดยกระบวนการน าองค์กรของ ททท .มี 6 กระบวนการที่ส าคัญ ได้แก ่

L1 การวางแผนนโยบายองค์กร 
L2 การจัดการธรรมาภิบาลและก ากับดูแลที่ดี 
L3 การตรวจสอบภายใน 
L4 การติดตามประเมินผล บริหารความเสี่ยง และควบคุมภายใน 
L5 การพัฒนาองค์กรและขับเคลื่อนความรู้และนวัตกรรมองค์กร 
L6 การบริหารและพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

• กลุ่มกระบวนการหลัก (Core Process) – กลุ่มกระบวนการส่งมอบคุณค่าหลักท่ีตอบสนอง
ทิศทาง ยุทธศาสตร์ และความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ ททท. อย่างมาก 
นั่นก็คือการด าเนินงานด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งหากขาดกระบวนการเหล่านี้ไป ททท. 
จะไม่สามารถด าเนินงานเพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการให้กับลูกค้าได้ โดยกระบวนการหลัก
ของ ททท. มี 7 กระบวนการที่ส าคัญ ได้แก่ 

C1 การบริหารจัดการข้อมูลการท่องเที่ยว 
C2 การก าหนดทิศทางและวางกลยุทธ์การท่องเที่ยว  
C3 การยกระดับอุตสาหกรรมและขับเคลื่อนระบบนิเวศด้านการท่องเที่ยว 
C4 การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว 
C5 การประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์  
C6 การส่งมอบสินค้าและบริการที่เป็นเลิศ  ) Customer Excellent) 
C7 การจัดการและบริหารความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• กลุ่มกระบวนการสนับสนุนองค์กร  ) Supporting Process)  – กลุ่มกระบวนการที่สนับสนุน
การด าเนินกิจกรรมของกระบวนการหลักและกระบวนการน าองค์กร เพื่อให้องค์กรสามารถ
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ด าเนินงานและขับเคลื่อนภารกิจหลักไปได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งประกอบด้วย  
6 กระบวนการที่ส าคัญ ได้แก่ 

S1 การจัดการด้านการเงิน 

S2 การบริหารบัญชีและงบประมาณ 

S3 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

S4 การบริหารงานสื่อสารภายในองค์กร 

S5 การบริหารงานกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

S6 การบริหารงานทั่วไป 

7.2 ผลการทบทวนระบบงาน (Work System) กระบวนการท างาน (Work Process) ประจ าปีงบประมาณ 2568 

ททท. ได้มีการจัดประชุมสื่อสารและระดมความคิดเห็น เพ่ือพัฒนาระบบงานและกระบวนการท างาน

ของ ททท. ร่วมกับหน่วยงานที่อยู่ภายใต้ระบบงานและกระบวนการท างานของ ททท. ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของระบบงานในแต่ละกระบวนการ ซึ่งสามารถสรุปออกมาได้ดังนี้ 

ภาพที่ 122 ความเชื่อมโยงของระบบงานและกระบวนการท างานของ ททท. ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

จากการวิเคราะห์ระบบงานและกระบวนการท างานของ ททท. ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พบว่า 
ระบบงาน C6 การส่งมอบสินค้าและบริการที่เป็นเลิศ (Customer Excellent) และ S4 การบริหารงานสื่อสาร
ภายในองค์กร ไม่พบความเชื่อมโยงในการส่งต่อหรือส่งมอบงานหรือผลลัพธ์ที่เกิดจากการระบบงานให้กับ
ระบบงานอ่ืน จึงเป็นสาเหตุท าให้เกิดการทบทวนและพัฒนาระบบงานและกระบวนการท างานของ ททท. ขึ้น 
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หลังจากที่ได้มีการทบทวนระบบงานและกระบวนการท างานของ ททท. ร่วมกับหน่วยงานที่อยู่
ภายใต้ระบบงานและกระบวนการท างานของ ททท. เรียบร้อยแล้ว จึงได้มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบงาน
และกระบวนการท างานของ ททท. ขึ้นมาใหม่ จึงท าให้กระบวนการจากเดิม 19 กระบวนการ คงเหลือ 
15 กระบวนการ เพ่ือง่ายและสะดวกต่อการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงาน  ดังแสดงใน
ภาพที่ 123 โดยมีรายละเอียดกลุ่มกระบวนการแต่ละกลุ่ม ดังนี้ 

• กลุ่มกระบวนการน าองค์กร (Leading Process) มี 6 กระบวนการที่ส าคัญ ได้แก่ 
L1 วางแผนยุทธศาสตร์ 
L2 ก ากับกิจการที่ดีและบริหารความยั่งยืน 
L3 ตรวจสอบภายใน 
L4 ติดตามประเมินผล บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
L5 ขับเคลื่อนความรู้และนวัตกรรมองค์กร 
L6 บริหารและพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

• กลุ่มกระบวนการหลัก (Core Process) มี 4 กระบวนการที่ส าคัญ ได้แก่ 
C1 การจัดการและบริหารความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
C2 พัฒนาแบรนด์และส่งมอบคุณค่าการท่องเที่ยวไทย (Branding) 
C3 เพ่ิมมูลค่าการตลาดให้สินค้าท่องเที่ยว 
C4 ส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยว 

• กลุ่มกระบวนการสนับสนุนองค์กร (Supporting Process) มี 6 กระบวนการที่ส าคัญ ได้แก่ 
S1 บัญชีและการเงิน 
S2 บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
S3 สื่อสารองค์กร 
S4 บริหารงานทั่วไป 
S5 บริหารสินทรัพย์ 

ทั้งนี้ ระบบงานดังกล่าวของ สามารถระบุความเชื่อมโยงของระบบงานในแต่ละกระบวนการ 

ไดด้ังแสดงในภาพที่ 124 
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ภาพที่ 123 ระบบงานและกระบวนการท างานของ ททท. ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570 (ใหม่) 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

ภาพที่ 124 ความเชื่อมโยงของระบบงานและกระบวนการท างานของ ททท. ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570 (ใหม่) 

 

ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 
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ภาคผนวก 



 

 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570)  หน้า 399 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

ภาคผนวก ก SWOT Fact Base 

จุดแข็ง (Strengths) 

S1 ททท. มีความเชี่ยวชาญด้านการตลาดการท่องเที่ยวมาเป็นเวลานาน สามารถสื่อสารและถ่ายทอด
ทิศทางอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ประเด็น รายละเอียด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงประจักษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

- ททท. ได้รับรางวัล The Best National Tourism Organization (NTO) 
จาก TTG Travel Awards ทั้งหมด 5 ครั้ง คือ ปี 2004, 2007, 2008, 2011, 2019, 
2023 และในปี 2024  ได้รับรางวลั “Outstand Achievement Award for Best 
Travel Marketing Effort” 

 
ที่มา : TTG Travel Awards 2023 / Best Travel Marketing Effort 
(https://www.tatnews.org/2023/10/tat-wins-ttg-travel-awards-2023-for-best-
travel-marketing-effort/) 

การวิเคราะห์ข้อมลูคู่เทียบ 
(ถ้ามี) 

อินโดนีเซีย ได้รางวัล The Best National Tourism Organization (NTO) 
จาก TTG Travel Awards 1 ครั้งในปี 2018 (Ministry of Tourism, Republic of 
Indonesia) 

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ไม่ม ี

ผลกระทบต่อองค์กร ททท. เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งขึ้นตาม พ.ร.บ. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 
2522 มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และมีพันธกิจ
ในการส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์ในการขยายฐานตลาดคุณภาพและสร้างความ
เช่ือมั่น เพื่อส่งมอบคุณค่าและประสบการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทย จึงส่งผลให้ ททท. 
เป็นหน่วยงานท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านการตลาดการท่องเที่ยวมาอยา่งยาวนาน และมี
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ในการเป็นผู้ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทยในการสร้าง
ประสบการณ์ทรงคุณค่าและมุ่งสู่ความยั่งยืนตามวสิัยทัศน์ขององค์กรที่ก าหนดไว ้
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S2 ททท. มีความสามารถในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ภาพลักษณ์และสร้างการรับรู้เกี่ยวกับประเทศไทย
สู่ระดับสากลผ่านส านักงานสาขาต่างประเทศ 

ประเด็น รายละเอียด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงประจักษ์ประกอบ
ค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) ททท. รับรางวัล Best Brand Performance on Social Media สาขา Promotion 
and Support Agency ในงานประกาศรางวัล Thailand Social Awards ครั้งท่ี 13 ซึ่ง
เป็นรางวัลที่มอบให้แก่องค์กรที่ท าผลงานยอดเยี่ยมบนโซเชียลมเีดียในกลุ่มหน่วยงาน
ส่งเสริมและสนับสนุน โดยใช้การสื่อสารผ่านช่องทาง Amazing Thailand ที่มีการน าเสนอ
ข้อมูลการท่องเที่ยวไทยอย่างสร้างสรรค์ อัพเดทข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ จัดกิจกรรมสรา้ง
การมีส่วนร่วม พร้อมท้ังสนับสนุนนโยบายภาครัฐ เพื่อสร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้นให้
ชาวไทยและชาวต่างชาติออกเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย ซึ่งเป็นส่วนช่วยในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ และกระจายรายได้สู่ทุกภาคส่วนของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

 
ที่มา: World Travel Awards: Asia's Leading Marketing Campaign 2023 
 
2) ททท. คว้ารางวัล Best Line Ads in Public Sector ในงานประกาศรางวัล LINE 
THAILAND AWARDS 2023 ซึ่งเป็นรางวัลที่มอบให้แก่องค์กรหรือแบรนด์ที่สร้างผลงาน
ด้านการตลาดยอดเยี่ยมบนแพลตฟอร์มไลน ์แสดงให้เห็นถึงความเป็นมืออาชีพด้านการตลาด
การท่องเที่ยวจากผู้ประกอบการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

 
ทีม่า: ผู้จัดการออนไลน ์(https://mgronline.com/cyberbiz/detail/9670000027865) 
3) ภาพรวมอัตราการรับรู้แคมเปญการท่องเที่ยวของประเทศไทย (Amazing Thailand) 
อยู่อันดับ 1 ในภูมิภาคอาเซยีน เอเชียใต้ โอเชียเนีย และภมูิภาคยุโรป และตะวันออก
กลาง อีกทั้งยังเป็นอันดับ 2 ในภูมิภาคอเมริกาเหนือ เอเชีย ในขณะที่ญี่ปุ่น (Japan-
Endless Discovery) ซึ่งมีอัตราการรับรู้อยู่ในอันดับ 1 เช่นกัน รองลงมาคือ แคมเปญการ
ท่องเที่ยวของเกาหลีใต้และออสเตรเลยี 
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ประเด็น รายละเอียด 

 

 
ที่มา: รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการประเมินผลและวิจัยอตัราการรบัรู้ภาพลักษณ์ประเทศ
ไทย ประจ าปี 2567 
 
4) ผลการส ารวจนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ านวน 6,800 คน ในประเด็นแหล่งท่องเที่ยว
ยอดนิยม พบว่า ประเทศญี่ปุ่น ออสเตรเลยี ประเทศไทย เกาหลีใต ้และสิงคโปร์ เป็น 5 
ประเทศจากเอเชียแปซิฟิกท่ีติด 12 อันดับแรกของการเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมระดับ
โลก โดยญี่ปุ่นและออสเตรเลยี ครองอันดับ 1 และ 3 ตามล าดับ ส่วนประเทศไทยอยู่ใน
อันดับที่ 5 ขณะที่เกาหลีใตแ้ละสิงคโปร์อยู่อันดับที่ 6 และ 10 ตามล าดับ 



 

 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570)  หน้า 402 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

ประเด็น รายละเอียด 

 
ที่มา: รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการประเมินผลและวิจัยอตัราการรบัรู้ภาพลักษณ์ประเทศ
ไทย ประจ าปี 2567 
 
5) ททท. มีส านักงานสาขาทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งใช้ในการส่งเสริมและสื่อสาร
การท่องเที่ยวของประเทศไทย ไดแ้ก ่ส านักสาขาในประเทศท้ังหมด 45 แห่ง แบ่งเป็น: 
ภูมิภาคภาคเหนือ 11 แห่ง ภูมิภาคภาคกลาง 9 แห่ง ภูมิภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 8 
แห่ง ภูมิภาคภาคใต้ 11 แห่ง ภูมิภาคภาคตะวันออก 6 แห่ง เทียบกับ อพท. ที่ม ี9 
ส านักงานพ้ืนท่ีพิเศษ 

 
นอกจากนี ้ยังมีส านักสาขาต่างประเทศทั้งหมด 29 แห่ง แบ่งเป็น: ภูมิภาคเอเชียตะวันออก 
11 แห่ง ภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต ้และแปซิฟิกใต้ 7 แห่ง ภูมิภาคยุโรป 7 แห่ง ภูมิภาค
อเมริกา ตะวันออกกลาง และแอฟริกา 4 แห่ง 
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ประเด็น รายละเอียด 

 
ที่มา: โครงสร้างองค์กร ณ วันท่ี 15 มกราคม 2567   

การวิเคราะห์ข้อมลูคู่เทียบ 
(ถ้ามี) 

1) สสส. (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ) ไดร้ับการเสนอช่ือเข้าชิง
รางวัล Best Brand Performance on Social Media (แบรนด์ที่ท าผลงานยอดเยี่ยมบน
โซเชียลมีเดยี) สาขา Promotion and Support Agency (หน่วยงานส่งเสริมและ
สนับสนุน)  
ที่มา: MARKETING OOPS! (https://www.marketingoops.com/media-
ads/event/thailand-social-awards-13th/) 
 
2) จ านวนส านักงานสาขาในต่างประเทศ ประกอบด้วย 

• ประเทศคู่แข่ง ได้แก่ มาเลเซีย จ านวน 34 ส านักงาน 

• ประเทศคูเ่ทียบ ได้แก่ ญี่ปุ่น จ านวน 25 ส านักงาน สิงคโปร์ จ านวน 25 
ส านักงาน และเกาหลีใต้ จ านวน 15 ส านักงาน  

 
ที่มา: กองตลาดเอเชียตะวันออก (กตช.) ททท. 
 
3) ส านักงาน ททท. ในประเทศท้ังหมด 45 แห่ง เทียบกับ อพท. ที่ม ี9 ส านักงานพ้ืนท่ี
พิเศษ 

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ไม่ม ี
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ประเด็น รายละเอียด 

ผลกระทบต่อองค์กร ททท. มีภาพลักษณ์ที่โดดเด่นในการเป็นองค์กรที่มีความเช่ียวชาญดา้นการตลาดและการ
ประชาสมัพันธ์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ที่สามารถสร้างการรับรู้ด้านการท่องเที่ยว
ให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ 

S3 ททท. มีเครือข่ายพันธมิตรที่ร่วมกันส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างเข้มแข็ง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ประเด็น รายละเอียด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงประจักษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) ททท. ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ “การส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย Reshaping 
Thailand’s Tourism with Innovation and Advanced Data Analytics”  
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวตลาดต่างประเทศในปีท่องเที่ยว Thailand Grand Tourism 
Year 2025 กับ วีซ่า ผู้น าการให้บริการการช าระเงินดจิิทัลระดับโลก 
ที่มา: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 

2) ททท. MOU ส่งเสริมงานเทศกาลสงกรานต์ไทย กับงานเทศกาล Jeongnamjin 
Jangheung Water Festival ของเมืองชอลลานัมโด เกาหลีใต ้เพื่อส่งเสริมและกระตุ้น
ให้เกิดการเดินทางระหว่าง 2 ประเทศ ผ่านกิจกรรมงานประเพณีที่มคีวามคล้ายคลึงกัน 
โดยใช้ “น ้า” เป็นสื่อในการสร้างสมัพันธไมตร ี
ที่มา: ฐานเศรษฐกิจ (https://www.thansettakij.com/business/tourism/599532) 

3) ททท. ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) “การพัฒนาและขับเคลื่อน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ด้วยงานวิจัยการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์” ร่วมกับ
สกสว. บพข. และ ATTA โดยมีเปา้หมายส าคัญที่จะร่วมมือกันสนับสนุนการพัฒนาและ
ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สู่ศูนย์กลางการท่องเที่ยวระดบัโลก 
ที่มา: หน่วยบริหารและจัดการทุนวิจัยและนวตักรรมด้านการพัฒนาระดับพื้นท่ี (บพท.) 
(https://pmuc.or.th/mou-tourism-4-organization/) 
4) ททท. เข้าร่วมพิธีลงนามบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือด้านการท่องเที่ยว 
(MOU) ระหว่างกรมการท่องเที่ยวแห่งราชอาณาจักรภูฏาน และ อพท. 
ที่มา: อพท. (https://www.dasta.or.th/th/article/3852) 

5) ททท. ลงนาม MOU ร่วมกับ TikTok เพื่อสนับสนุนครเีอเตอร์ ร่วมฝึกคน ททท. เล่า
เรื่องเมืองไทย เพิ่มรายได้เข้าท้องถิ่น 
ที่มา: Techsauce (https://techsauce.co/news/tat-and-tiktok-boost-local-
income-through-creator-and-improved-tourism-storytelling) 

6) ททท. และบริษัท ไทย ดิจิทัล แพลตฟอร์ม วสิาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด จัดพิธีลงนาม
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) เพื่อสนับสนุนการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการท่องเที่ยว
ไทย และผลักดันแอปพลิเคชัน TAGTHAi (ทักทาย) ให้เป็น Thailand’s Official 
Tourism Platform ด้านการท่องเที่ยวท่ีน่าเชื่อถือและครบวงจรที่สดุในประเทศไทย 
ที่มา: ผูจ้ัดการออนไลน์ (https://mgronline.com/entertainment/detail/9670000005366) 
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7) ททท. ลงนาม MOU กับแกร็บ ประเทศไทยเพื่อร่วมส่งเสริมอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว
ในประเทศไทยให้เติบโตอย่างยั่งยนืใน 3 มิติ ได้แก้ การจัดแคมเปญพิเศษและมอบสิทธิ
ประโยชน์ให้กับนักท่องเที่ยว การแลกเปลีย่นข้อมูลและองค์ความรู้เพื่อใช้พัฒนากิจกรรม
และวางแผนนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว รวมถึงการผลักดันการท่องเที่ยวท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
ที่มา: sanook (https://www.sanook.com/hitech/1593231/) 

8) ททท. ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) กับ สบร. ในโครงการส่งเสรมิ
กระบวนการเรียนรู้สร้างสรรค์ในรปูแบบการท่องเที่ยวเชิงความรู้ (Knowledge -based 
Tourism) มุ่งพัฒนาผู้ประกอบการและบคุลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้พร้อมมุ่งสู่
ระบบนิเวศการท่องเที่ยวใหม่ที่มีคณุค่า สมดลุ และยั่งยืน 
ที่มา: www.nationtv.tv (https://www.nationtv.tv/news/pr/378926500) 

9) ททท. ร่วมลงนามหนังสือแสดงเจตจ านง (LOI) ว่าด้วยความร่วมมือด้านการท่องเที่ยว 
กับ 8 บริษัทช้ันน าในตลาดจีน ประกอบด้วย หัวเว่ย (Huawei) ซีทรปิ (Ctrip) เหม่ยถวน 
(Meituan) อาลีเพย ์(Alipay) สปริงแอร์ไลน์ (Spring Airline) ส านกังานข่าวซี่น่า (Sina 
News) อ้ายฉีอ้ี (iQIYI) และเจโก้ทริป (JekoTrip) เพื่อเร่งฟ้ืนฟูความเชื่อมั่น พัฒนา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยอย่างรอบด้าน ตลอดจนตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มศักยภาพชาวจีน 
ที่มา: ผู้จัดการออนไลน์ (https://mgronline.com/politics/detail/9660000094354) 

10) ททท. ลงนาม MOU ปีท่ี 2 ร่วมกับ เกรท วอลล์ มอเตอร์ (GWM) เพื่อยกระดับความ
ร่วมมือด้านการท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ด้วยยานยนต์พลังงานใหม่สูร่ะดับอาเซียน รวมทั้ง
ขยายเส้นทางการเดินทางสูส่ถานที่แปลกใหม่ (Unseen Destinations) ในประเทศไทย 
ที่มา: ข่าวสารท่องเที่ยว ททท. (https://www.facebook.com/thaitourismnews/posts) 

11) ททท. มีเครือข่ายพันธมิตรภาคเอกชน Start up จ านวนมาก เช่น Que Q  Local Alike
บริษัท ฟิวเจอร์สเทรนด์ จ ากัด Socialgiver เป็นต้นและมีการจัดท าฐานข้อมูลส าหรับติดต่อ
ประสานงาน เพื่อใช้กิจกรรมความร่วมมือในด้านต่าง ๆ  
ที่มา: ททท. 

   
การวิเคราะห์ข้อมลูคู่เทียบ 
(ถ้ามี) 

1. อพท. ได้ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ในปี 2567 โดยมีความร่วมมือ
ส าคัญดังนี้: 
   1) ความร่วมมือกับ 5 มหาวิทยาลัย (18 กันยายน 2566) อพท. ได้ลงนาม MOU 
ร่วมกับ 5 สถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ มหาวิทยาลัยทักษณิ, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
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มงคลศรีวิชัย, มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา, มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ และ
มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่ลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา 
โดยมรีะยะเวลาด าเนินงาน 4 ปี (2567–2570)www.thairath.co.th 
   2) ความร่วมมือกับกรมการท่องเที่ยวแห่งราชอาณาจักรภฏูาน และ ททท. (26 
มิถุนายน 2567) 
อพท. ได้ลงนาม MOU ร่วมกับกรมการท่องเที่ยวแห่งราชอาณาจักรภูฏาน และการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวโดยชุมชนและแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 
2. ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ไดล้งนามบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือ (MOU) ในปี 2567 ดังนี้: 
   1) ความร่วมมือกับส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.)  
วันท่ีลงนาม: 5 กุมภาพันธ์ 2567  
วัตถุประสงค์: ยกระดับอุตสาหกรรมไมซ์ของไทยสู่การเป็นจุดหมายปลายทางมลูค่าสูง
ผ่านงานวิจัยและนวัตกรรม  
รายละเอียด: ความร่วมมือครั้งน้ีเน้นการเชื่อมโยงงานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อเพิม่ศักยภาพ
และยกระดับองค์ความรู้ให้แก่ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมไมซ์ โดยมีแนวทางการ
ท างานท่ีใช้ความร่วมแรงร่วมใจและการแลกเปลีย่นผลงานวิจัยและขอ้มูลข่าวสาร
อุตสาหกรรมไมซ์ Thailand Times+2thinsiam.com+2Thailand Times+2 
   2) ความร่วมมือกับสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ (สพฉ.) 
วันท่ีลงนาม: 23 มกราคม 2567 
วัตถุประสงค์: พัฒนางานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน รวมถึงระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 
รายละเอียด: การลงนาม MOU นีมุ้่งเน้นการพัฒนาวิชาการ การวิจยั และนวัตกรรมใน
การด าเนินงานด้านความปลอดภยัและการแพทย์ฉุกเฉิน เพื่อเสริมสร้างความปลอดภัย
และสุขภาพของบุคลากรในสถานที่ท างาน Tosh 

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ททท. ควรส่งเสรมิกิจกรรมหรือโครงการที่มุ่งเน้นให้ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีทุกกลุ่มได้เข้ามามี
สว่นร่วมในการด าเนินของ ททท. ให้มากยิ่งขึ้น เพื่อร่วมส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยให้เติบโต
อย่างยั่งยืนและตอกย า้ความเป็นผูน้ าในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย ผ่าน
การเช่ือมโยงและบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วนจนก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
หรือการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 

ผลกระทบต่อองค์กร การมีเครือข่ายความร่วมมือท่ีมีประสิทธิภาพและมีความหลากหลาย เป็นปัจจัยส าคัญที่
จะช่วยผลักดันให้การด าเนินงานของ ททท. บรรลุตามเปา้หมายที่ก าหนดไว้ และน ามาซึ่ง
การแลกเปลี่ยนข้อมลู ความคดิ ทรัพยากร บุคลากรและเครื่องมือ ซึง่ส่งผลเชิงบวกต่อ
การพัฒนาและยกระดับองค์กรใหก้้าวสุ่การเป้นองคืกรประสิทธิภาพสูงและยั่งยืนต่อไป 
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S4 ททท. มีภาพลักษณ์การเป็นหน่วยงานสนับสนุนการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ได้รับการยอมรับ
และเชื่อม่ันจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในและต่างประเทศ 

ประเด็น รายละเอียด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงประจักษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) ผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีที่ส าคญัต่อการด าเนินงานของ 
ททท. ประจ าปี 2567 จากกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 6 กลุ่ม ยกเว้นกลุ่มคู่เทยีบ คู่
แข่งขัน จ านวน 1,123 ตัวอย่าง ยอมรับว่ามีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของ ททท. 
เฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.13 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) คิดเป็นอัตราร้อยละ 82.55 อยู่ในเกณฑ์ดี 

 
ที่มา: รายงานผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญต่อการ
ด าเนินงานของ ททท. ประจ าปี 2567 

การวิเคราะห์ข้อมลูคู่เทียบ 
(ถ้ามี) 

ไม่ม ี

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

คะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของ ททท. สามารถผลกัดันให้สูงถึง 4.5 
คะแนน โดยมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องและความคาดหวังของคณะกรรมการ 
(คะแนนเฉลี่ย 3.58) และพนักงาน (คะแนนเฉลี่ย 3.95) ซี่งเป็นกลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
ที่มีคะแนนต ่ากว่าคะแนนเฉลี่ย 4.13 

ผลกระทบต่อองค์กร การยอมรับและความเช่ือมั่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
และความยั่งยืนขององค์กรในหลากหลายดา้น เช่น การสนับสนุน ความร่วมมือ หรือการ
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม/โครงการต่างๆ การลดความเสี่ยงและความขัดแย้ง
หรือการต่อต้านซึ่งอาจเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานและการบรรลเุป้าหมาย รวมทั้งการ
ส่งเสริมและสนับสนุนด้านทรัพยากรต่างๆ เพื่อขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต่อไป
ในอนาคต อันน ามาซึ่งความได้เปรยีบในการแข่งขัน  
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S5 ททท. สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าการท่องเที่ยวโดยสร้างการมีส่วนร่วม ทั้งพันธมิตร ผู้ประกอบการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวระดับพื้นที่เพื่อยกระดับการพัฒนาอุปทานของอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว (Shape Supply) 

ประเด็น รายละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงประจักษ์ประกอบ
ค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) ททท. มีโครงการยกระดับการพัฒนาอุปทานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Shape 
Supply) โดยสร้างการมสี่วนร่วม ทั้งพันธมิตร ผู้ประกอบการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่าง ๆ อาทิ โครงการสร้างมลูค่าเพิ่มให้กับสินค้าทางการท่องเที่ยว 
(Local Co-Creation) 

 
ที่มา: โครงการสร้างมลูค่าเพิ่มให้กบัสินค้าทางการท่องเที่ยว (Local Co – Creation) ของกอง
สร้างสรรคส์ินค้าการท่องเที่ยว 
 
2) โครงการกระบีโ่ปรโตไทป์ ผลักดันขับเคลื่อนการพัฒนากระบี่ใหเ้ป็นเมืองท่องเที่ยวยั่งยืนใน
ทุกด้าน ท้ังสินค้าบริการ สิ่งอ านวยความสะดวก นวัตกรรมและความเป็นอยู่ที่ดี เพื่อเป็นเมือง
ต้นแบบในการพัฒนาการท่องเที่ยวยั่งยืนสู่เมืองอื่นๆ ต่อไป 

 
ที่มา: ด้านสินคา้และธรุกิจท่องเที่ยว 

การวิเคราะห์ข้อมลูคู่
เทียบ 
(ถ้ามี) 

ไม่ม ี
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การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ททท. ควรด าเนินการยกระดับการพัฒนาอุปทานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
(Shape Supply) อย่างต่อเนื่องและเกดิผลอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อยกระดับ 
ขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยอย่างยั่งยืน 

ผลกระทบต่อองค์กร เสรมิสร้างภาพลักษณ์และความนา่เชื่อถือของ ททท. ในการเป็นผู้ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การ
ท่องเที่ยวไทยที่มุ่งเน้นการเสรมิสรา้งการมีส่วนร่วมตลอดห่วงโซ่คณุค่า อีกทั้งยังส่งผลให้ผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสียเกิดความไว้วางใจและความร่วมมือท่ีดี  

S6 ททท. มีการจัดการความปลอดภัยของข้อมูลที่เป็นมาตรฐานสากล 

ประเด็น รายละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงประจักษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) ททท. ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 27001:2022 จาก BSI ซึ่งเป็นมาตรฐานสากล
เพียงมาตรฐานเดียวท่ีสามารถตรวจประเมินได้ส าหรับระบบการจัดการความปลอดภยั
ของข้อมูลได ้

 
ที่มา: ททท. 
2) ททท. ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล โดยระบุไว้ใน
วิสัยทัศน์ของแผนปฏิบตัิการดิจิทลัของ ททท. พ.ศ. 2566-2570 ดังนี้ 
“ภายในปี พ.ศ. 2570 ททท. จะเปลี่ยนผา่นสู่การบูรณาการกระบวนงาน ข้อมูล และการ
ใช้ทรัพยากรดิจิทัลร่วมกันอย่างสมบูรณ์ ท าใหม้ีข้อมูลคณุภาพที่ครอบคลุมความต้องการ 
ส าหรับการวิเคราะห์ ตัดสินใจ และวางแผนด้านการตลาด สินค้า และการบริหารจัดการ
องค์กร เพื่อน าประเทศไทยสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมอย่างยั่งยืน โดยค านึงถึง
การปกป้องความเป็นส่วนตัวของข้อมูล และความปลอดภัยจากการโจรกรรมข้อมูลทางไซ
เบอร์”นอกจากน้ี ยังได้ประกาศไวใ้นนโยบายการก ากับดูแลด้านเทคโนโลยดีิจิทัล โดย
ระบุว่า ททท. มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยรวมถึงความเป็นส่วนบุคคลของข้อมูลและ
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากลและกฎหมายต่างๆ  
ที่มา: ททท. 

การวิเคราะห์ข้อมลูคู่เทียบ 
(ถ้ามี) 

อพท. และ สสปน. ยังไมไ่ด้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 27001:2022 

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ไม่ม ี
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ประเด็น รายละเอียด 

ผลกระทบต่อองค์กร เสรมิสร้างภาพลักษณ์ ททท. ให้เป็นองค์กรที่มีความมั่นคง ปลอดภัย มีการบริหารจัดการ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ และท าให้ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความไว้วางใจ และเชื่อมั่นในการ
ด าเนินงานขององค์กร 

S7 ททท. มีช่องทางการสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลให้กับนักท่องเที่ยวที่หลากหลาย 

ประเด็น รายละเอียด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงประจักษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) ททท. มีเว็บไซต์ 52 เว็บไซต์ เพื่อเป็นช่องทางในการประกาศและให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียของ ททท. เช่น ผู้ถือหุ้น องค์กรก ากับดูแลนักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวไทยและต่างประเทศ ผู้สง่มอบ คู่ความร่วมมือ 
ชุมชนและสังคม รวมถึงบุคลากรภายใน ททท. เป็นต้น 

 
ที่มา : แผนปฏิบัติการดจิิทัลของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 
(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 – 2570) 
2) ททท. มีเว็บไซต์ เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลด้านบริหาร จ านวน 2 เว็บไซต์ ด้านดิจิทลั วิจัย 
และพัฒนา จ านวน 8 เว็บไซต์ ด้านสินค้าและธุรกิจท่องเที่ยว จ านวน 5 เว็บไซต์ ด้าน
ตลาดในประเทศ จ านวน 8 เว็บไซต์ ด้านตลาดต่างประเทศ จ านวน 2 เว็บไซต์ ด้าน
สื่อสารการตลาด จ านวน 5 เว็บไซต์ ด้านตลาดยโุรป แอฟริกา ตะวันออกกลาง และ
อเมริกา จ านวน 12 เว็บไซต์ ด้านตลาดเอเชีย และแปซิฟิกใต้ จ านวน 10 เว็บไซต ์
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ประเด็น รายละเอียด 

 
ที่มา : แผนปฏิบัติการดจิิทัลของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 
(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 – 2570) 

3) ททท. มีช่องทางการสื่อสารในตลาดเอเชียท่ีครอบคลุม อาทิ พื้นที่ตลาดจีน  
ททท. มี Website / WeChat / Weibo / Xiao Hong Shu และพื้นที่ตลาดเกาหลมีี
ช่องทางสื่อสารในสื่อสาร ได้แก่ website / Facebook / IG/YouTube รวมไปถึงมี
ช่องทาง Kakao ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันแชทสัญชาติเกาหลีใต้ ที่ไดร้ับความนิยม 

 
ที่มา : ททท. 

4) Application Amazing Thailand แอปพลิเคชันท่องเที่ยวไทย ให้ข้อมูลอ านวย 
ความสะดวกให้แก่ท่องเที่ยว อาทิ คู่มือแนะน าการท่องเที่ยว กิจกรรม เทศกาล ช้อปปิ้ง 
อาหารไทย และอื่น ๆ เกี่ยวกับประเทศไทย 

 
ที่มา : แผนปฏิบัติการดจิิทัลของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 
(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 – 2570) 

5) Amazing Thailand eBook เป็นแอปพลิเคชันท่ีให้ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย ทั้ง 77 จังหวัด โดยมสีื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ทั้งโบรชัวร์ แผ่นพับ หนังสือ 
แผนที ่รวมทั้งสื่อต่าง ๆ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใหผู้้ใช้เข้าถึงสะดวกและเข้าถึง
เนื้อหาของการท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็ว 
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ประเด็น รายละเอียด 

 
ที่มา : แผนปฏิบัติการดจิิทัลของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 
(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 – 2570) 

6) ททท. มีสื่อดิจิทัลอื่นๆ ได้แก่  Line, Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, 
Wechat, Weibo, Tiktok และอืน่ ๆ 

 
ที่มา : แผนปฏิบัติการดจิิทัลของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 
(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 – 2570) 

การวิเคราะห์ข้อมลูคู่เทียบ 
(ถ้ามี) 

1) สสปน. มีช่องทางการสื่อสารออนไลน์ ได้แก่ 1 เว็ปไซตห์ลัก / 5 facebook / 1 IG / 
1 youtube แต่ไม่มี wechat หรอืแอปพลิเคช่ัน 
2) อพท มีช่องทางการสื่อสารออนไลน์ ได้แก่ 1 เว็ปไซต์หลัก / facebook หลักและ
ส านักงาน / 1 IG / 1 youtube แต่ไมม่ี wechat หรือแอปพลิเคช่ัน 
3) JNTO ของประเทศญี่ปุ่น มเีว็ปไซต์หลัก 3 เว็ป มี facebook / IG / youtube ในแต่
ละส านักงาน ทั้งนี้ เนื่องจากส านักงานของ JNTO มี 25 ส านักงานท่ัวโลก ขณะที่ ททท. 
มี 29 ส านักงานท่ัวโลก ช่องทางสื่อสารออนไลน์ในส านักงานของ ททท. จึงมากกว่าญี่ปุ่น  

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ไม่ม ี

ผลกระทบต่อองค์กร สามารถเข้าถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มตา่งๆ ได้ในวงกว้างและมีความหลากหลาย มีช่องทางใน
การสื่อสารและเพิ่มการรับรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศไทยให้กับนักท่องเที่ยวอัน
เป็นเครื่องมือส าคัญทางการตลาดที่จะช่วยกระตุ้นความสนใจและการตัดสินใจเดินทาง
ของนักท่องเที่ยวให้เดินทางมายังประเทศไทย จนส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ
ไทยมีการเติบโต ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ททท. คือ ผู้ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย 
ตามวิสยัทัศน์ท่ีก าหนดไว้ 
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จุดอ่อน (Weakness) 

W1 การสร้างความเข้าใจระบบงานและการพัฒนาการคิดเชิงกลยุทธ์์ให้กับบุคลากร ททท. ยังมีช่องว่าง เพื่อ
การพัฒนาส่งผลให้การติดตามประเมินผลการด าเนินงาน ขาดความสมบูรณ์ ครบถ้วน น าไปสู่ความไม่สอดคล้อง
ของแผนงานต่าง ๆ 

ประเด็น รายละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงประจักษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) ระบบแผนปฏิบตัิการและการตดิตามประเมินผล (ตป.01) ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีใช้
สนับสนุนการติดตามและประเมินผลล้าสมัยไม่สามารถตอบสนองแนวทางการวิเคราะห์
ใหม ่ๆ ได้ ซึ่งอาจไม่เหมาะกับสถานการณ์ ในปัจจุบัน ส่งผลให้ขาดความเชื่องโยงระหว่าง
แผนแม่บทและแผนปฏิบัติการ 

 
ที่มา : ระบบ ตป. 01 

2) ผลการด าเนินงานด้าน Core Business Enablers : ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (SP) 
ประจ าปีบญัช ี2567 ระบุว่า ททท. มีคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินงานท่ีแสดงถึงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบตัิงานของกระบวนการ
ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน ตามระบบการประเมินผล
ด าเนินงานรัฐวสิาหกิจที่เป็นปัจจุบนั ซึ่งหน่วยงานเจ้าของกระบวนการสามารถน าไปใช้ใน
การควบคุมการปฏิบตัิงานได้อยา่งเป็นระบบ อย่างไรก็ตามยังไม่มีการบูรณาการกับ
แผนงานท่ีส าคัญที่ปรากฎในแผนแม่บท ในหัวข้ออ่ืน เช่น แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล แผนการบริหารความเสีย่ง เป็นต้น รวมถึงยังไม่มกีารใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการติดตามความส าเร็จ ตามแผนปฏิบตัิการ 
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ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ (สคร.) 

3) ผลการประเมินพฤติกรรมตามค่านิยมองค์กร ปี 2567 พบว่า พฤติกรรมด้านการคิด
เชิงกลยุทธ์ เป็นด้านท่ีได้คะแนนต า่สุดอันดับสอง (80.5%) รองจากพฤติกรรมด้าน
นวัตกรรมและความคิดสรา้งสรรค ์(79.9%) 

 

ที่มา : โครงการประเมินผลพฤติกรรมการปฏิบตัิงานตามคา่นิยมองค์กรประจ าปี 2567 

4) ผลการด าเนินงาน ด้านCore Business Enablers : การบริหารทุนมนุษย์ (HCM) 
ประจ าปีบญัช ี2567 ระบุว่า  ททท. ไม่สามารถด าเนินการไดต้ามผลลัพธ์ที่ก าหนด ไม่พบ
การวิเคราะห์ข้อมลูภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการจัดท าแผนการบริหาร
จัดการคนเก่ง การจัดท าแผนงานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ระยะสั้นไม่พบความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์องค์กร แผนงาน/ระบงานที่ส าคัญ เช่น 
แผนบริหารความเสี่ยง แผนการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) 

 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ (สคร.) 

5) ผลการด าเนินงาน ด้านCore Business Enablers : การมุ่งเน้นผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียและ
ลูกค้า ประจ าปีบัญช ี2567 ระบุว่า ควรมีการจดัท ายุทธศาสตรด์้านลูกค้าและตลาด ที่มี
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แผนกลยุทธ์การจัดการความสัมพนัธ์กับลูกค้า มีเนื้อหาที่บรูณาการตามบริบทด้าน
ผลิตภณัฑ์ ลูกค้า และตลาด ทั้งบริบทการจ าแนกลูกค้า การรับฟัง การประเมินความพึง
พอใจ/ไม่พึงพอใจ/ความผูกพันของลูกค้า การพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภณัฑ์ และบริการ 
การสนับสนุนลูกค้า (Customer Support) การสรา้งความสมัพันธ์ที่ดีกับลูกค้า รวมทั้ง 
การบริหารจัดการข้อร้องเรยีน นอกจากน้ี ยังไม่พบว่ามีการแปลงหรอืถ่ายทอดแผน
ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาดสูแ่ผนปฏิบัติการระยะยาวและประจ าปี 

 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ (สคร.) 

6) ททท. ยังอยู่ระหว่างด าเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการเก็บ
รวบรวมข้อมลูการรายงานและวิเคราะหร์ะดับความรุนแรง ซึ่งควรมีการประเมินผลการ
บริหารความเสี่ยง เป็นรายเดือนผา่นระบบงานบรหิารและจดัการความเสีย่ง (เป็น Web 
Application) ที่ช่วยให้ การบริหารความเสี่ยงองค์กรเป็นระบบ และควรมีการพัฒนา
ระบบเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System : EWS) ที่เช่ือมโยงกับเป้าหมายองค์กร 
และเป็นข้อมลูที่เป็น Leading Indicator โดยที่ข้อมูลทีร่ายงานต้องมีความทันกาล และมี
การสื่อสารให้หน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง ใช้งานระบบได้อย่างครบถ้วน นอกจากนี้ ททท. ควร
ให้ความส าคญักับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลทีม่ีความสามารถพิเศษเฉพาะทาง 
โดยเฉพาะด้านบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เพื่อเพ่ิมขดีความสามารถในการ
แข่งขัน โดยในกรณีที่มีการโยกย้ายบุคลากรในต าแหน่งที่เกี่ยวข้องควรมีการจดัเก็บและ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ ควรมีการ
วางแผนในการสร้างเส้นทางอาชีพ (Career Path) และการให้แรงจูงใจ (Incentive)ที่
เหมาะสมส าหรบับุคลากรด้านการบริหารความเสี่ยง เพื่อรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพและ
องค์ความรู ้

 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ (สคร.) 
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7) ททท. ควรพิจารณาน าเทคโนโลยีดิจิทลัเข้ามาช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบภายใน ในขั้นตอนท่ีส าคัญ เช่น การวางแผนตรวจสอบ การจัดท าและจดัเก็บ
กระดาษท าการ รวมถึงการติดตามการปฏิบตัิงานตามข้อเสนอแนะ เพื่อให้การปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และหน่วยตรวจสอบภายในควรพัฒนาและน าระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาสนับสนุนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน เนื่องจากหนว่ยตรวจสอบภายใน
ต้องมีบทบาทที่ส าคัญในการให้ความเช่ือมั่น (Assurance Services) และการให้
ค าปรึกษา (Consulting Services) เพื่อน าไปปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การควบคุมภายใน การบริหารความเสีย่ง และการก ากับดูแลกิจการที่ดีขององค์กร 

 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ (สคร.) 

การวิเคราะห์ข้อมลูคู่เทียบ 
(ถ้ามี) 

ไม่ม ี

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

1) ควรเสรมิสรา้งความเข้าใจระบบงานและพัฒนาทักษะการคดิเชิงกลยุทธ์์ให้กับบุคลากร 
ททท. 
2) ควรให้ความส าคญักับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลทีม่ีความสามารถพิเศษเฉพาะ
ทาง โดยเฉพาะดา้นบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เพื่อเพ่ิมขดีความสามารถในการ
แข่งขัน 
3) ควรวางแผนในการสรา้งเส้นทางอาชีพ (Career Path) และการสร้างแรงจูงใจ 
(Incentive) ที่เหมาะสมส าหรบับคุลากรด้านการบริหารความเสี่ยง เพื่อรักษาบุคลากรที่มี
ศักยภาพและองค์ความรู ้

ผลกระทบต่อองค์กร ขีดความสามารถในการแข่งขันลดลง ไม่สามารถปรับตัวและค้นหาโอกาสใหม่ ๆ ในการ
ด าเนินธุรกิจได ้

W2 บุคลากรขาดทักษะด้านการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์จากข้อมูล 

ประเด็น รายละเอียด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงประจักษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) ทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมลูเป็นทักษะที่บุคลากร ททท. ได้คะแนนน้อยท่ีสุดใน
บรรดาทักษะทางดิจิทัล จึงยังต้องพัฒนาทักษะด้าน Data Analytic เพื่อส่งเสรมิการ
วิเคราะห์และใช้ประโยชน์จากข้อมูลในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว 
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ที่มา:  รายงานผลการประเมินทักษะดิจิทัล โครงการประเมินระดับความพร้อมดจิิทัลของ 
ททท. ปี 2567 

2) ผลส ารวจความคดิเห็นของกลุม่ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ปี 2567 ระบุว่าผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 
มองว่า ททท. ยังขาดการพัฒนาทักษะบุคลากรด้านเทคโนโลยี นวัตกรรม และการจัดการ
ข้อมูล 

 
ที่มา: โครงการจัดท าแบบติดตามประเมินผลส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
(กันยายน 2567) 

การวิเคราะห์ข้อมลูคู่เทียบ 
(ถ้ามี) 

ไม่ม ี

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ททท. ควรเสรมิสรา้งทักษะด้านการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์จากข้อมูลโดยเร่งด่วน 
เนื่องจากเป็นทักษะที่มีความส าคญัและจ าเป็นต่อการบรรลุวสิัยทัศน์ขององค์กรในการ
เป็นผู้ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การทอ่งเที่ยวไทยในการสร้างประสบการณ์ทรงคณุค่าและมุ่ง
สู่ความยั่งยืน 

ผลกระทบต่อองค์กร ขีดความสามารถในการแข่งขันลดลง และสญูเสียโอกาสทางธุรกิจ เนื่องจากไม่สามารถ
ขยายตลาด พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ และวางแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวได้ และสง่ผลให่ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรลดลง 
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W3 ททท. ขาดการบูรณาการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภายในและภายนอกหน่วยงาน 

ประเด็น รายละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงประจักษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) จากรายงานสถาปัตยกรรมองค์กรของ ททท. ฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ระบุว่า 
จากการศึกษาข้อมลูที่ใช้ประกอบภารกิจงานของ ททท. มีปัญหาที่พบ ดังนี ้

• มีการก าหนดมาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูล แต่ขาดการน าไปใช้ รวมทั้งการ
ทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  

• มีข้อจ ากัดในการเข้าถึงข้อมลูของหน่วยงานภายนอกต้องประสานงานขอข้อมูล
เป็นรอบ ๆ  

• ข้อมูลที่ไดร้ับเป็นข้อมลูดิบที่ขาดคณุภาพ เชื่อถือไมไ่ด ้

• ข้อมูลไม่อัปเดต หรือข้อมูลมีความคลาดเคลื่อน 

• ขาดนักวิเคราะห์ข้อมูลหรือวิทยาศาสตร์ข้อมูลที่ช่วยในการใช้ประโยชน์ข้อมูล 
ในเชิงวิเคราะห์อย่างมีประสิทธิภาพ 

• ขาดทักษะและ Mindset ในการใช้งานข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 

• ขาดการสร้าง (Content) ตา่ง ๆ ให้กับนักท่องเที่ยว เนื่องจากปัจจุบัน
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมีการปรับเปลี่ยนโดยใช้เนือ้หา 
(Content) เป็นตัวน าทางเพื่อเน้นไลฟ์สไตล ์

• ไม่ทราบว่าหน่วยงานใดเป็นเจ้าของข้อมูล (Data Owner) จึงไม่ทราบว่าต้องขอ
ข้อมูลจากใคร ควรมีช่องทาง Search Engine ให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) ส าหรับค้นหา/สบืค้นข้อมูลของ ททท. ได้ 

ที่มา: จากรายงานสถาปัตยกรรมองค์กรของ ททท. ฉบับทบทวน ปี 2567 

2) ผลการด าเนินงาน ด้านCore Business Enablers : ด้านการบรหิารความเสี่ยง และ
ควบคุมภายใน ( RM & IC) ประจ าปีบัญช ี2567 ระบุว่า การบูรณาการฐานข้อมูลและ
กระบวนการด าเนินงานท่ีต้องมีความสัมพันธ์กัน โดยเฉพาะการบรูณาการฐานข้อมูลที่
ต้องมีการก าหนดโครงสร้างและรปูแบบของข้อมูลที่จะมีการบูรณาการกัน เพื่อให้ได้
ผลลัพธ์ที่เกิดมลูค่าเพิม่ จากการบรูณาการอย่างแท้จริง 
 

 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ (สคร.) 

3) คณะกรรมการ/อนุกรรมการ และผู้ก ากับนโยบายและภาครัฐ จ านวน 10 ท่าน ให้
ความเห็นว่า “การส่งถ่ายข้อมูลของ ททท. ยังมีความล่าช้าและเป็นทางการมากเกินไป 
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ควรพัฒนาให้มีความทันสมัย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานร่วมกับ
หน่วยงานอ่ืนๆ”  

 
ทีม่า: โครงการจัดท าแบบติดตามประเมินผลส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
(กันยายน 2567) 
4) ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกร่วมกับคณะกรรมการ ททท. จ านวน 4 ท่าน ให้ความเห็นว่า 
“ททท. ควรด าเนินการจดัเก็บข้อมูลการท่องเที่ยวท่ีมีคณุภาพ เชื่อถือได้ และเป็น
มาตรฐาน โดยเฉพาะข้อมูลเชิงพฤติกรรม ซึ่งเป็นปัจจัยส าคญัในการวางแผนองค์กร แผน
กลยุทธ์ทางการตลาด และแผนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง นอกจากน้ี ควรบูรณาการฐานข้อมลู
ร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างมี
ประสิทธิภาพ” 

 
ที่มา: สัมภาษณ์เชิงลึกร่วมกับคณะกรรมการ ททท. (วันท่ี 8 - 13 มี.ค. 2568) 

การวิเคราะห์ข้อมลูคู่เทียบ 
(ถ้ามี) 

ไม่ม ี

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ควรบูรณาการฐานข้อมลูภายในและภายนอกโดยเร่งด่วนเพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 

ผลกระทบต่อองค์กร ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กรลดลง และส่งผลต่อความน่าเชื่อถือขององค์กร: 
หากข้อมูลไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน อาจท าให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีเกดิความไม่ไว้วางใจ 
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W4 ททท. ไม่มีการก าหนดเป้าหมายการจัดการความรู้ระยะยาวอย่างชัดเจน และขาดการกระตุ้นให้บุคลากร 
กล้าคิด กล้าท าและสร้างสรรค์สิ่งใหม่อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากรเกิดการมีส่วนร่วมทั่วทั้งองค์กร 

ประเด็น รายละเอียด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงประจักษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) ผลจากคะแนนการประเมิน Core Business Enablers ในป ี2567 ด้านการจัดการ
ความรู้ (KM) พบช่องว่างในการปรับปรุงอยู่หลายประเด็น เช่น ไม่พบการกระตุ้นและ
สร้างแรงจูงใจแบบไม่เป็นทางการเพื่อให้เกิดการมี ส่วนร่วมของบุคลากร ไม่พบการสร้าง
ความร่วมมือกับองค์กรภายนอก และการกระตุ้นบุคลากรให้กล้าคิดกล้าท า และ สร้างสรรค์
สิ่งใหม่อย่างต่อเนื่อง ไม่พบนวัตกรรมซึ่งอาจเกิดจากการใช้เครื่องมอืการจัดการความรู้
โดยตรง เป็นต้น 

 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ (สคร.) 

2) ค่านิยมองค์กรด้านการปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค ์(Innovation & Creativity) มีคะแนน
น้อยที่สุดเป็นอันดบัสอง (ร้อยละ 80.5) รองจากด้านความคิดเชิงกลยุทธ์ (ร้อยละ 80.3) 

 
ที่มา: รายงานผลการส ารวจความผูกพันของบุคลารต่อองค์กร ของ ททท. ประจ าปี 2566 

การวิเคราะห์ข้อมลูคู่เทียบ 
(ถ้ามี) 

ไม่ม ี

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ททท. ควรจัดท ามาตรการสร้างแรงจูงใจแบบไม่เป็นทางการ เพื่อเสรมิสร้างบรรยากาศ
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และกระตุ้นให้บคุลากร กล้าคดิ กล้าท า และสร้างสรรค์
นวัตกรรมเพื่อต่อยอดและเพิม่มูลค่าให้แก่องค์กร 
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ประเด็น รายละเอียด 

ผลกระทบต่อองค์กร พนักงานขาดแรงจูงใจและไม่มีความผูกพันต่อองค์กร ขีดความสามารถในการแข่งขันของ
องค์กรลดลง และไม่สามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งสูญเสยีโอกาสทาง
ธุรกิจ และส่งผลต่อการเติบโตขององค์กรในระยะยาว 

W5 ททท. ขาดโครงสร้างเพื่อการขับเคลื่อนนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม 

ประเด็น รายละเอียด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงประจักษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) ผลจากคะแนนการประเมิน Core Business Enablers ในป ี2567 ระบุว่า ททท. ควร
มีการออกแบบระบบนวัตกรรมองค์กร (CIS) โดยมีการแสดงความเชื่อมโยงของ
องค์ประกอบต่างๆ ทั้ง 7 องค์ประกอบ พร้อมท้ังอธิบายแนวทางการด าเนินงานภายใต้ 
องค์ประกอบต่างๆ อย่างชัดเจน และควรมุ่งเน้นการสื่อสารแนวทาง/ กระบวนการ
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 

 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ (สคร.) 

2) ททท. มีการด าเนินการสรรหาและคัดเลือก Talent และมีกระบวนการพัฒนาตาม
สมรรถนะ แต่ยังไม่มีการใช้ประโยชน์จากคนเก่งในการสร้างนวัตกรรม หรือสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับองค์กร 

 
ที่มา: รายงานผลการด าเนินการโครงการ Talent 2567 

การวิเคราะห์ข้อมลูคู่เทียบ 
(ถ้ามี) 

ไม่ม ี

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ททท.ควรด าเนินการทบทวน วิเคราะห์และออกแบบระบบนวัตกรรมองค์กร (CIS) ที่
เหมาะสม เพื่อเป็นองค์กรขับเคลื่อนการท่องเที่ยวด้วยนวัตกรรมและข้อมูล 

ผลกระทบต่อองค์กร ขีดความสามารถในการแข่งขันลดลง ไม่สามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลีย่นแปลง 
สูญเสียโอกาสทางธุรกิจและส่งผลต่อการเตบิโตขององค์กรในระยะยาว เนื่องจากผู้มีส่วน
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ประเด็น รายละเอียด 

ได้ส่วนเสียขาดความเชื่อมั่นในศักยภาพขององค์กรและส่งผลต่อความสัมพันธ์ในระยะยาว
ต่อไป 

W6 ททท. ยังขาดระบบสารสนเทศที่สนับสนุนงานตรวจสอบ และบุคลากร หรือผู้ตรวจสอบภายใน รวมทั้ง
เจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารความเสี่ยง ยังมีจ านวนไม่เพียงพอกับปริมาณงาน 

ประเด็น รายละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ประกอบ
ค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) ผลจากคะแนนการประเมิน Core Business Enablers ในปี 2567 ระบุว่า 
ททท. ยังอยู่ระหว่างด าเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุน
การเก็บรวบรวมข้อมูลการรายงานและวิเคราะห์ระดับความรุนแรง ซึ่งควรมี
การประเมินผลการบริหารความเสี่ยง เป็นรายเดือนผ่านระบบงานบริหารและ
จัดการความเสี่ยง (เป็น Web Application) ที่ช่วยให้ การบริหารความเสี่ยง
องค์กรเป็นระบบ และควรมีการพัฒนาระบบเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning 

System : EWS) ที่เชื่อมโยงกับเป้าหมายองค์กร และเป็นข้อมูลที่เป็น Leading 

Indicator โดยที่ข้อมูลที่รายงานต้องมีความทันกาล และมีการสื่อสารให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ใช้งานระบบได้อย่างครบถ้วน 

2) ผลจากคะแนนการประเมิน Core Business Enablers ในปี 2567 ระบุว่า 
ททท. ควรให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่มี
ความสามารถพิเศษเฉพาะทาง โดยเฉพาะด้านบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยในกรณีท่ีมีการโยกย้าย
บุคลากรในต าแหน่งที่เกี่ยวข้องควรมีการจัดเก็บและถ่ายทอดองค์ความรู้ด้าน
การบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ควรมีการวางแผนในการ
สร้างเส้นทางอาชีพ (Career Path) และการให้แรงจูงใจ (Incentive) ที่เหมาะสม
ส าหรับบุคลากรด้านการบริหารความเสี่ยง เพ่ือรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพ
และองค์ความรู้ 
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ประเด็น รายละเอียด 

ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

3) ผลจากคะแนนการประเมิน Core Business Enablers ในปี 2567 ระบุว่า 
ททท. ควรพิจารณาน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน ในขั้นตอนที่ส าคัญ เช่น การวางแผนตรวจสอบ การจัดท า
และจัดเก็บกระดาษท าการ รวมถึงการติดตามการปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะ 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น และหน่วยตรวจสอบภายในควร
พัฒนาและน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาสนับสนุนการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน เนื่องจากหน่วยตรวจสอบภายในต้องมีบทบาทที่ส าคัญในการให้ความ
เชื่อมั่น (Assurance Services) และการให้ค าปรึกษา (Consulting Services) เพ่ือ
น าไปปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการควบคุมภายใน การบริหาร
ความเสี่ยง และการก ากับดูแลกิจการที่ดีขององค์กร 

 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ 

(ถ้ามี) 
ไม่มี 

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ททท. ควรน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านตรวจสอบ 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 

ผลกระทบต่อองค์กร หากระบบตรวจสอบภายในขาดประสิทธิภาพอาจส่งผลให้องค์กรไม่สามารถ
รับมือกับความเสี่ยงต่าง ๆ ได้ นอกจากนี้ยังมีความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริต 
หรือการกระท าความผิดในรูปแบบอ่ืนๆ จนก่อให้เกิดความเสียหายต่อการ
ด าเนินงานขององค์กรในระยะยาว 
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W7 ความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กรลดลง เนื่องจากกระบวนการด าเนินงาน การบูรณาการหรือ
การเชื่อมโยงระบบงานและเครื่องมือสนับสนุนการด าเนินงาน ยังไม่ตอบสนองต่อความต้องการและความจ าเป็น
ในการด าเนินงานของบุคลากร 

ประเด็น รายละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงประจักษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) ททท. มีการส ารวจความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กรแบบปีเว้นปี และในปีงบประมาณ 
2566 พบว่าอัตราความผูกพันลดลงจาก 82.9 เป็น 75.3 (ลดลงร้อยละ 7.6) เมื่อพิจารณา
องค์ประกอบของความผูกพัน ได้แก ่การพูดถึงองค์กรในด้านท่ีดี (Say) ความอยากอยู่กับ
องค์กร (Stay) และ ความทุ่มเทใหก้ับองค์กร (Strive) พบว่าเมื่อเทียบระหว่างปี 2566 
กับ 2564 แม้ว่าคะแนนด้าน Say เพิ่มขึ้นร้อยละ 11 แต่คะแนน Stay และ Strive  
กลับลดลงร้อยละ 17.1 และร้อยละ 16.5 ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่าบุคลากร ททท. ส่วน
ใหญ่ยังพูดถึงองค์กรในแง่ดีต่อบุคคลภายนอก แตม่ีแนวโน้มที่จะไมอ่ยากอยู่กับองค์กร
ต่อไปและลดความทุ่มเทในการท างาน 

 
ที่มา: รายงานผลการส ารวจความผูกพันของบุคลารต่อองค์กร ของ ททท. ประจ าปี 2566 

2) ระดับความผูกพันของบุคลากรอยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุง โดยเฉพาะในปัจจัยสวัสดิการ
และสิทธิประโยชน์ และปัจจัยการยอมรับและความก้าวหน้าในอาชีพ และแผนการเสริมสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีให้แก่บุคลากรยังไม่ชัดเจน 

 
ที่มา: รายงานผลการส ารวจความผูกพันของบุคลารต่อองค์กร ของ ททท. ประจ าปี 2566 

3) สาเหตุหลักของปัญหาความไมพ่ึงพอใจได้แก่ กระบวนการด าเนนิงาน การบูรณาการ 
ระบบและเครื่องมือสนับสนุนการด าเนินงาน 
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ทีม่า: โครงการจัดท าแบบติดตามประเมินผลส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
(กันยายน 2567) 

การวิเคราะห์ข้อมลูคู่เทียบ 
(ถ้ามี) 

ไม่ม ี

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

1) ททท. ควรเร่งเสริมสร้างความผกูพันภายในองค์กร ควรมีแนวทางในการยกระดับ
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ และเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากร ททท. ให้
สามารถตอบสนองความต้องการและเกดิขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อเพิ่มระดับความผูกพัน
และความพึงพอใจท่ีบุคลากรมีต่อองค์กร 
2) ททท. ควรทบทวนกระบวนการด าเนินงาน และจัดสรรทรัพยากรภายในองค์กรให้เกดิ
ความคล่องตัวเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน อันน าไปสู่การยกระดับคะแนน
ความพึงพอใจของบุคลากรให้เพิ่มสูงขึ้น 

ผลกระทบต่อองค์กร หากไมด่ าเนินการเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร จะส่งผลให้บคุลากรมีแนวโน้มการ
ลาออกเพิ่มสูงขึ้น ประสิทธิภาพในการท างานลดลง เนื่องจากบุคลากรรู้สึกไมส่นใจต่อ
เป้าหมายขององค์กร ความร่วมมอืภายในองค์กรลดลง ขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง
จนส่งผลให้องค์กรมีขีดความสามารถในการแข่งขันที่ลดลง และยังสง่ผลให้องค์กรมี
ค่าใช้จ่ายในการสรรหาและฝึกอบรมเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากบุคลากรลาออกบ่อยครั้ง 
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โอกาส (Opportunities) 

O1 ประเทศไทยมีความโดดเด่นเรื่องแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย วัฒนธรรมประเพณี ธรรมชาติ
ที่สวยงาม ตลอดจนอาหารที่มีรสชาติเป็นเอกลักษณ์ 

ประเด็น รายละเอียด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงประจักษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) รายงาน TTDI 2024 ระบุว่าประเทศไทย มจีุดแข็งทั้งในด้านทรัพยากรธรรมชาติ 
มรดกทางวัฒนธรรม รวมถึงทรัพยากรที่ไม่ใช่เพื่อการพักผ่อน ซึ่งมีอันดับ TTDI อยู่ใน
อันดับต้นของโลก 

• มีคะแนนด้านทรัพยากรธรรมชาตอิยู่อันดับที่ 17 ของโลก 

• มีคะแนนด้านมรดกทางวัฒนธรรมอยู่อันดับที่ 26 ของโลก 

• มีคะแนนด้านทรัพยากรทีไ่ม่ใช่เพือ่การพักผ่อน (Non-leisure resource) อยู่
อันดับที ่20 ของโลก  

ซึ่งสะท้อนถึงต้นทุนทางการท่องเที่ยวท่ีสูงเป็นอันดับต้นของโลก 

 
ที่มา:  UNWTO 

2) การประชุมคณะกรรมการระหว่างรัฐบาลเพื่อการสงวนรักษามรดกวัฒนธรรมที่จับต้อง
ไม่ได้ ครั้งท่ี 19 (The nineteenth session of the Intergovernmental Committee 
for the Safeguarding of the Intangible Cultural Heritage: IGC-ICH) ขององค์การ
การศึกษา วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ หรือ UNESCO มีมติรับรองให้ 
“ต้มย ากุ้ง” (Tomyum Kung) ขึ้นทะเบียนเป็นรายการตัวแทนมรดกวัฒนธรรมที่จับต้อง
ไม่ได้ของมนุษยชาติ (Representative List of the Intangible Cultural Heritage of 
Humanity : RL) ประจ าปี 2567 



 

 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570)  หน้า 427 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

ประเด็น รายละเอียด 

 
ที่มา:  ผู้จัดการออนไลน์ (https://mgronline.com/travel/detail/9670000107627) 

3) TasteAtlas เว็บไซตร์วบรวมสตูรอาหารและรีวิวจากนักวิจารณ์อาหารทั่วโลก ได้จดั
อันดับ "100 Best Dishes in the World" 100 เมนูท่ีดีที่สุดในโลก ประจ าป ี2024/2025 
โดยเมนูอาหารจากประเทศไทยตดิอยู่ใน 100 เมนูท่ีดีที่สุดในโลก ถงึ 6 เมนู ได้แก่ แกง
พะแนง (อันดับ 5) ข้าวซอย (อันดับ 17) แกงมัสมั่น (อันดับ 60 ) ต้มข่าไก่ (อันดับ 65) ไก่
ย่าง (อันดับ 73) และผัดกะเพรา (อันดับ 84) นอกจากน้ี "อาหารไทย" ยังอร่อยติดอันดับ 
28 จาก 100 อันดับอาหารที่ดีที่สดุในโลก รวมไปถึง "กรุงเทพมหานคร" ยังติดอันดับ 67 
จากการจัด 100 อันดับเมืองอาหารที่ดีที่สุดในโลก ประจ าปี 2024/2025 

 
ที่มา:  ผู้จัดการออนไลน์ (https://mgronline.com/travel/detail/9670000119387) 

4) นิตยสาร Time Out ซึ่งเป็นสื่อและธุรกิจด้านการบริการช้ันน าระดับโลก ได้ท าการส ารวจ
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างหลายพันคนเกี่ยวกับสถานท่ีรับประทานอาหาร และได้
เผยแพร่บทความเกี่ยวกับผลส ารวจนี้ในหัวข้อ "20 เมืองที่ดีท่ีสุดในโลกส าหรับอาหาร โดย
กรุงเทพมหานครถูกจดัอันดับอยู่ในอันดับที ่6 ของโลก ด้านการเป็นเมืองที่มีอาหารเป็น
เลิศ ทั้งนี ้ยังถูกให้ฉายาว่า เมืองหลวงแห่ง Street Food ของโลก 
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ที่มา:  กรมประชาสัมพันธ ์
(https://thailand.prd.go.th/en/content/category/detail/id/2078/iid/295812) 

5) ปี 2568 MICHELIN Guide Thailand 2025 ได้บรรจุรายชื่อร้านอาหารที่ผ่าน 
การคัดสรรรวมทั้งสิ้น 462 แห่ง ครอบคลุมพื้นท่ีจังหวัดกรุงเทพฯ และปรมิณฑล ภเูก็ต 
พังงา ชลบุรี ที่สะท้อนถึงความหลากหลายของอาหารไทย รวมถึงศาสตร์และศลิป์ดา้น
อาหารการกินของไทยที่คงวัฒนธรรมไปพร้อมกับการผสานความทันสมัยและเทรนด์ใหม่ ๆ 
ทั้งนี ้ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวในเรือ่งอาหารคิดเป็น 20% ของค่าใช้จ่ายการออกทริปแตล่ะครั้ง 
และ “อาหารถิ่น” โดยเฉพาะการใช้วัตถุดิบจากท้องถิ่นกลายเป็นอาหารอีกกลุ่มที่คนให้
ความสนใจมากขึ้น นอกจากน้ี จากการจัดอันดับของ Statista ระบวุ่าประเทศไทยมี
จ านวนร้านอาหารที่ได้ Michelin Star มากเป็นอันดับท่ี 16 ของโลกในป ี2024 

 
ที่มา:  MICHELIN Guide 
(https://guide.michelin.com/th/en/selection/thailand/restaurants) 

6) องค์การเพื่อการศึกษาวิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (ยูเนสโก) 
ประกาศให้อุทยานประวัติศาสตรภ์ูพระบาท จังหวัดอุดรธานี เป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรม 
ในช่ือ “ภูพระบาท ประจักษ์พยานแห่งวัฒนธรรมสมีา สมัยทวารวดี” (Phu Phrabat, a 
testimony to the Sima stone tradition of the Dvaravati period) โดยเป็นแหล่ง
มรดกโลกล าดับที่ 8 และแหล่งมรดกโลกทางวัฒนธรรมแห่งท่ี 5 ของประเทศไทย 
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ที่มา:  ผู้จัดการออนไลน์ (https://mgronline.com/travel/detail/9670000107627) 

7) Lonely Planet เว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยวช่ือดัง จัดอันดับให้เชียงใหม่เป็นเมืองน่า
ท่องเที่ยวป ี2025 อันดับ 4 โดยระบุว่า เชียงใหม่ตอบโจทยเ์ทรนด์การท่องเที่ยวแบบ 

local flavors (รสชาติท้องถิ่น) ไม่ว่าจะเป็นนักท่องเที่ยวสายอาหารหรือเป็นเพียงคนที่
อยากรู้ยากลองชิมอาหารใหม่ๆ เชียงใหม่เป็นดินแดนของอาหารที่ทั้งสด ใหม่ และน่า
ตื่นเต้น และแนะน าให้นักท่องเที่ยวทานอาหารเย็นแบบขันโตกพ้ืนเมือง 

 
ที่มา:  ผู้จัดการออนไลน์ (https://mgronline.com/travel/detail/9670000102701) 

การวิเคราะห์ข้อมลูคู่เทียบ 
(ถ้ามี) 

ญี่ปุ่น เป็นประเทศท่ีมีรา้นอาหารได้รับรางวลั Michelin Star มากทีสุ่ดเป็นอับดับ 2 ของ
โลก ในป ี2024 
 

 
ที่มา:  MICHELIN Guide 
(https://guide.michelin.com/th/en/selection/thailand/restaurants) 
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การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ททท. สามารถน าความโดดเด่นหลากหลายของประเทศไทย ได้แก่ วัฒนธรรมประเพณี 
ธรรมชาติทีส่วยงาม อาหารที่เป็นเอกลักษณ์ ไปใช้ในการส่งเสริมการตลาดและ
ประชาสมัพันธ์เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวและกระตุ้นให้เกดิการเดินทางท่องเที่ยว 

ผลกระทบต่อองค์กร เป็นโอกาสที่ ททท. จะสร้างการรบัรู้ เพื่อเน้นย ้าภาพลักษณป์ระเทศไทยในฐานะแหล่ง
ท่องเที่ยวหรือจุดหมายปลายทางที่มีคุณค่า รวมทั้งกระตุ้นใหเ้กิดการท่องเที่ยวตอไป 

O2 ประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ที่สามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว 

ประเด็น รายละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงประจักษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) ผลการประเมิน TTDI ในด้าน Natural Resource ปี 2567 ประเทศไทยได้คะแนนที่ 
4.55 ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยโลก (2.69) และค่าเฉลี่ยกลุ่มประเทศใน Asia-pacific (3.28)  
ซึ่งคะแนนส่วนใหญ่ในหมวดย่อย ๆ สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยโลก 

 
ที่มา: Travel & Tourism Development Index 2024 

2) จากผลการส ารวจของ UNESCO พบว่า จ านวนแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและ
แหล่งมรดกโลกทางวัฒนธรรมของประเทศไทยมีทั้งหมด 7 แหล่ง โดยมีแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติทั้งหมด 3 แหล่ง และแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 4 แหล่ง ซึ่งจัดอยู่ใน
อันดับ 2 ของกลุ่ม ASEAN และอยู่ในล าดับที่ 17 ของโลกในป ี2567 

 
ที่มา: World Heritage List. UNESCO World Heritage Convention 

3) ผลจากการส ารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทย ปี 2566 พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยช่ืนชอบแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ได้แก่ อุทยาน/เขตอนุรักษ/์ป่าชาย
เลน ร้อยละ 41.14 แหล่งท่องเที่ยวประเภทน ้าจืด (เช่น เขื่อน แม่น ้า) ร้อยละ 40.48 
แหล่งท่องเที่ยวประเภทน ้าเค็ม (เช่น เกาะ ทะเล) และศูนย์ศึกษาธรรมชาติ/แหล่ง
ท่องเที่ยวดอกไม้และพืชพันธุ ์ร้อยละ 32.49 
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ที่มา: รายงานฉบับสมบูรณ์โครงการส ารวจพฤติกรรมการเดินทางทอ่งเที่ยวของชาวไทย  
ปี 2566  (ข้อมูลไตรมาส 1 - ไตรมาส 3 ปี 2566) 

การวิเคราะห์ข้อมลูคู่เทียบ 
(ถ้ามี) 

ผลการส ารวจของ UNESCO ระบวุ่า อินโดนีเซียมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและแหล่ง
มรดกโลกทางวัฒนธรรม จ านวน 10 แหล่ง และอยู่ในล าดับท่ี 8 ของโลกในปี 2567 
มาเลเซีย จ านวน 4 แหล่ง อยู่ในล าดับที่ 23 ของโลก เวียดนาม 8 แหล่ง อยู่ในล าดับท่ี 
26 ของโลก และสิงคโปร์ จ านวน 1 แหล่ง อยู่ในล าดับท่ี 109 ของโลก 
 

 
ที่มา: World Heritage List. UNESCO World Heritage Convention 

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ททท. ควรมุ่งเน้นการยกระดับการท่องเที่ยวทางธรรมชาติและแหล่งมรดกโลกทางวัฒนธรรม
ของประเทศไทยร่วมกับพันธมิตรที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อร่วมกับส ารวจ 
วางแผน ส่งเสริม อนุรักษ ์ฟื้นฟ ูหรือพัฒนาสถานท่ีท่องเที่ยวให้มีศักยภาพเพียงพอในการ
รองรับนักท่องเที่ยวต่อไป ซึ่งเป็นไปตามอ านาจของ ททท. ในมาตรา 9 แห่ง พ.ร.บ. การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522  

ผลกระทบต่อองค์กร เป็นโอกาสที่จะไดเ้สริมสร้างการรบัรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์และบทบาทหน้าที่ของ ททท. 
ตามมาตรา 9 แห่ง พ.ร.บ. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อีกทั้ง ยังเป็นโอกาสในการพัฒนาและสร้างสรรคเ์ส้นทางท่องเที่ยวใหม่ๆ ที่มีความ
น่าสนใจและตอบสนองต่อความตอ้งการของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ 
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O3 ประเทศไทยมีศักยภาพส าหรับการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทั้งเชิงวัตถุประสงค์และกลุ่มนักท่องเที่ยว 

ประเด็น รายละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงประจักษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) ศูนย์วิเคราะหเ์ศรษฐกิจ ทีทีบ ีคาดว่า ในป ี2566 อุตสาหกรรมทอ่งเที่ยวเชิงการแพทย์
ของไทย มีโอกาสเติบโตจนมีมลูค่า 2.5 หมื่นล้านบาท กลับมาเทียบเท่าปีก่อนโควิด-19 
ซึ่งได้รับผลบวกมาจากการฟื้นตัวของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ กระแสการดูแล
สุขภาพ นโยบายภาครัฐที่ต้องการผลักดันประเทศไทยมุ่งสู่ศูนย์กลางการแพทย์นานาชาติ 
(Medical Hub) จากเดมิที่เป็นศูนย์กลางด้านบริการทางการแพทย์ในภูมิภาค (Regional 
Medical Hub) ในปัจจุบัน โดยการขยาย Medical Treatment Visa หรือ วีซ่ารักษา 
พยาบาลจาก 90 วันเป็นระยะเวลา 1 ปี 

 
ที่มา:  ศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจ ทีเอ็มบีธนชาต (ttb Analyst) (ม.ีค. 2565) 
(https://www.ttbbank.com/th/newsroom/detail/medical-tourism-2566) 

2) ระบบดูแลสุขภาพของไทยติดอนัดับ 5 ของโลก และมีค่าใช้จ่ายทางการแพทย์ต่อ
ประชากรต า่ที่สุดใน 10 ประเทศ โดยประเทศไทยได้รับการยอมรับว่าเป็นประเทศท่ีมีการ
ดูแลด้านสุขภาพ และความพร้อมในการรับมือการแพร่ระบาด รวมทั้งระบบสาธารณสุข
และการปฏิบัตติามมาตรฐานสากล จึงมีแนวโน้มว่านักท่องเที่ยวต่างประเทศจะเดิน
ทางเข้ามาใช้จ่ายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมากยิ่งขึ้น ในขณะที่ประเทศญี่ปุ่นได้
อันดับที ่18 

 
ที่มา:  วิเคราะหโ์ดย TDRI จากรายงานของ Global Health Security (GHS) Index 
2021 (https://ghsindex.org/report-model/) 
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ประเด็น รายละเอียด 

3) การกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬามุ่งพลิกโฉม การท่องเที่ยวและกีฬาของไทย ดังนี ้

• กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ตั้งเป้าเพิ่มส่วนแบ่งมูลค่ากีฬาไทยที่มีเพียง 
0.58% ในขณะนี ้ให้เป็น 1% จากอุตสาหกรรมกีฬาโลกท่ีมีขนาด 45.58 ล้าน
ล้านบาทหรือคดิเป็นมลูค่า 455,800 ล้านบาท 

• กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเตรียมพร้อมส าหรับมหกรรมกีฬาระดับ
นานาชาติ ซึ่งปี 2567 จะมีรายการแข่งขันระดับนานาชาติหลายรายการทั้ง 
การส่งนักกีฬาไปร่วมแข่งขันกีฬา โอลิมปิกปารีส 2024 และการเตรยีมตัวเป็น
เจ้าภาพจดัแข่งขัน ได้แก่ เอเชียนอินดอร์และมาเช่ียลอาร์ทเกมส์, จกัรยานยนต์
โมโตจีพ,ี เจ็ตสกีชิงแชมป์โลก, ฮอนด้า แอลพีจ ีเอ ไทยแลนด์ 2024 รวมถึงการ
เตรียมตัวเป็นเจ้าภาพซีเกมส์ ครั้งที ่33 ในป ี2568 ซึ่งม ี3 จังหวัด ร่วมเป็น
เจ้าภาพ คือ กรุงเทพ ชลบุรี และสงขลา" 

• กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ทุ่มเทผลักดัน "มวยไทย" ผา่นการจัดงานใน
ต่างประเทศ ตัวอย่างเช่น งาน "Muaythai Soft Power Roadshow" ณ เมือง
วีช่ี ประเทศฝรั่งเศส น าเสนอศลิปะมวยไทย ซึ่งเป็นกิจกรรมหลักในการดึงดูด
นักเดินทาง และกลุ่มนักมวยชาวฝรั่งเศสจากท่ัวประเทศ โดยได้รับเสยีงตอบรับ
อย่างล้นหลาม สะท้อนให้เห็นถึงพลังของมวยไทยท่ีเป็นมากกว่าการแข่งขัน 
การออกก าลังกาย แต่ยังเป็นโอกาสในการสร้างเครือข่ายแก่นักเดินทางทั่วโลกท่ี
มีความสนใจ และต้องการสานต่อความรู้ทางด้านกีฬามวยไทยเลือกประเทศ
ไทยให้เป็น “Sport Destination” 

 
ที่มา: ไทยโพสต์ (https://www.thaipost.net/sport-news/519240/) 

4) การเติบโตของตลาดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

• รายงาน Global Sports Tourism Market Outlook ระบุถึง ตลาดการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาท่ัวโลกซึ่งมีมูลคา่ประมาณ 609.42 พันล้านดอลลาร์สหรัฐใน
ปี 2566 และคาดว่าจะเติบโตต่อป ี(CAGR) 16.7% ซึ่งคาดว่าจะมีมลูค่า
ประมาณ 2,446.44 พันล้านดอลลารส์หรัฐภายในปี 2575 

• ผลส ารวจจาก Visit Anaheim, sports travel magazine (ความคดิเห็นของ
ประชาชนชาวอเมริกัน 2,000 คน ในป ี2023) แสดงให้เห็นถึง “ความพร้อม”  
ของนักเดินทางที่ยอมจ่ายเงินเดินทางข้ามประเทศเพื่อ “รับชมการแข่งขันกีฬา
ที่ตนช่ืนชอบ”  ซึ่งยังแฝงไปด้วยความคาดหวังประสบการณ์ “ความประทับใจ” 
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ประเด็น รายละเอียด 

จากการร่วมเชียร์ ร่วมลุ้นท่ามกลางแฟนกีฬาจ านวนมาก และเป็นโอกาสที่จะได้
สัมผสัวัฒนธรรมของผู้คนและสถานท่ีที่ได้เดินทางไปเยือน 

 
ที่มา: MICE (https://intelligence.businesseventsthailand.com/th/blog/mice-
amp-sport-event-tourism) 

5) การท่องเที่ยวเชิงกีฬาติดอันดับ 5 วัตถุประสงค์หลักของการมาเยอืนประเทศไทย และ
ในป ี2559 มีรายได้จากการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของไทย อยู่ที ่21,003 ล้านบาท โดยส่วนใหญ่ 
เป็นกีฬาทางน ้า (25%) มวยไทย (2.5%) และกอล์ฟ (2%) 

 
ที่มา: โครงการส ารวจเพื่อการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ปี 
2566 

6) ประเทศไทยมคีวามพร้อมในการรองรับกลุม่นักท่องเที่ยวในกลุ่ม luxury โดยประเทศ
ไทยติด 10 อันดับจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวท่ีหรูหราที่สดุในโลกในปี 2566 ถึง 3 
จังหวัด ได้แก่ ภเูก็ต กรุงเทพ และเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

 
ที่มา: Euromonitor International’s Voice of the Consumer: Travel Survey 
2023 (https://www.travelinglifestyle.net/data-reveals-worlds-10-best-luxury-
travel-destinations-in-2023/) 
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ประเด็น รายละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมลูคู่เทียบ 
(ถ้ามี) 

1) ระบบดูแลสุขภาพของญี่ปุ่นตดิอันดับ 18 ของโลก 
2) อินโดนีเซีย ติด 10 อันดับจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวท่ีหรูหราที่สุดในโลกในปี 
2566 คือ บาหลี  

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ททท. ควรจัดท าฐานข้อมูลพฤติกรรมเชิงลึกของนักท่องเที่ยว เพื่อใช้ประกอบการทบทวน
และวิเคราะห์การจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
ไป  และจัดท ากลยุทธ์การตลาดให้ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวในแต่ละ
กลุ่ม  

ผลกระทบต่อองค์กร เป็นโอกาสที่ ททท. จะได้เพิ่มฐานลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวกลุม่ใหม่ รวมทั้งสร้างสรรค์
สินค้าและบริการท่องเที่ยวท่ีมีความหลากหลายเพื่อดึงดูดลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวให้มาก
ยิ่งข้ึน 

O4 นักท่องเที่ยวแสดงความสนใจแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และนันทนาการโดยสะท้อนจากอัตรา
การค้นหาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและแหล่งท่องเที่ยวนันทนาการผ่านช่องทางดิจิทัล 

ประเด็น รายละเอียด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงประจักษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) จากผลการประเมิน TTDI ด้าน Cultural And Entertainment Tourism Digital 
Demand ปี 2567 โดยประเทศไทยได้คะแนน 3.12 สูงกว่าค่าเฉลีย่โลก (2.01) และ
ค่าเฉลี่ยกลุ่มประเทศใน Asia-Pacific (2.50) อีกทั้งยังมีคะแนนสูงกว่าเกาหลี (2.95), 
สิงคโปร์ (2.84), มาเลเซีย (1.72) และอินโดนเีซีย (1.66) 

 
ที่มา: Travel & Tourism Development Index 2024 

การวิเคราะห์ข้อมลูคู่เทียบ 
(ถ้ามี) 

ผลคะแนนการประเมิน TTDI ด้าน Cultural And Entertainment Tourism Digital 
Demand ปี 2567 พบว่า ญี่ปุ่น (6.82) เกาหลี (2.95) สิงคโปร์ (2.84)  เวียดนาม (2.39) 
มาเลเซีย (1.72) และอินโดนเีซีย (1.66) 

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ททท. ควรมุ่งเน้นการศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของ 
กลุ่มนักท่องเที่ยวความสนใจแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และนันทนาการในเชิงลึก เพื่อ
ประเมินความเป็นไปได้และจัดท ากลยุทธ์การตลาด รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาสินคา้และ
บริการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและนันทนาการเพื่อรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยว
ในอนาคต 

ผลกระทบต่อองค์กร เป็นโอกาสที่พิ่มจ านวนและขยายฐานยายฐานลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ที่มีคณุภาพ 
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O5 ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ประเด็น รายละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ประกอบ
คำอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) Travel + Leisure นิตยสารท่องเที่ยวชื่อดังในสหรัฐอเมริกา ประกาศให้
ประเทศไทยเป็นหนึ่งใน 50 แหล่งท่องเที่ยว ที่ควรเป็นจุดหมายท่องเที่ยวแห่ง
ปี 2025 (2025 Destination of the Year) ด้วยชื่อเสียงในด้านวัฒนธรรมที่น่า
หลงใหล ภูมิทัศน์ที่สวยงาม อาหารที่มีชีวิตชีวา และความงามของธรรมชาติ 

 
 

ที่มา:  ผู้จัดการออนไลน์ 
(https://mgronline.com/travel/detail/9670000107627) 
 

2)  National Geographic สื่อสิง่พิมพ์เก่าแก่มากท่ีสุดฉบับหนึ่งของโลก ได้การ
ประกาศรายชื่อสถานที่ท่องเที่ยวที่ดีที่สุดในโลก 25 แห่งสำหรับปี 2025 (Best 

of the World 2025) ซ่ึง “กรุงเทพมหานคร” ได้รับการจัดให้อันดับติดครั้งนี้
ด้วย โดยการอันดับ Best of the World 2025 มาจากกระบวนการค้นคว้าและ
รายงานของผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวของ National Geographic รวมทั้ง 
คณะบรรณาธิการระหว่างประเทศ และเว็บไซต์ของ National Geographic  

National Geographic ระบุว่า “กรุงเทพมหานคร” เมืองหลวงของประเทศ
ไทยเป็นเมืองที่ผสมผสานระหว่างความเก่าและความใหม่ได้อย่างน่าหลงใหล 
โดยใจกลางของเมืองหลวงคือตึกระฟ้าระยิบระยับที่ผสมผสานกับ
ห้างสรรพสินค้าสุดหรู โรงแรมหรูหรา รวมทั้งความมีชื่อเสียงในฐานะมหานคร
แห่งศิลปะและการออกแบบ โดยมีการจัดงานเทศกาลศิลปะ เทศกาล
ภาพยนตร์ และกรุงเทพมหานครก็ยังเป็นศูนย์กลางที่นักท่องเที่ยวสามารถ
เข้าถึงมรดกทางวัฒนธรรมอันล้ำค่าของประเทศไทย 

 



 

 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570)  หน้า 437 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

ประเด็น รายละเอียด 

 
ที่มา: TNN Thailand (https://www.tnnthailand.com/earth/179801/) 
 

3) รายงานผลสำรวจจากเว็บไซต์ American Express Travel  ผู้ให้บริการบัตร
เครดิตชั้นนำระดับโลก ซึ่งได้จัดอันดับ Top 10 Must-Visit Places for 2025 
จากข้อมูลการจองของสมาชิกบัตร และเครือข่าย Amex Travel ประกาศให้ 
เกาะสมุย เป็นหนึ่งใน 10 จุดหมายปลายทางยอดนิยมของนักท่องเที่ยวเจน 
Millennials และ Gen Z ประจำปี 2025 โดย American Express Travel ระบุว่า 
“ในพ้ืนที ่88 ตารางไมล์ของเกาะสมุย มีทั้งป่าเขียวชอุ่มอุดมสมบูรณ์ หาด
ทรายขาว และน้ำทะเลสีครามชวนฝัน เหมาะสำหรับนักท่องเที่ยวที่ชอบทำ
กิจกรรม หรือผู้ที่ต้องการพักผ่อน  นอกจากนี ้เกาะสมุยถูกใช้เป็นโลเคชั่นถ่าย
ทำซีรี่ส์เรื่อง White Lotus ซีซ่ัน 3 ที ่“ลิซ่า” ลลิษา มโนบาล ร่วมแสดง 
 

 
ที่มา: ผู้จัดการออนไลน์ 
(https://mgronline.com/travel/detail/9670000107488) 
 

4) Kensington แพลตฟอร์มบริการนำเที่ยวสุดหรู เผยผลสำรวจล่าสุดประจำปี 
2025 จดัอันดับประเทศที่เหมาะสำหรับการเดินทางท่องเที่ยวคนเดียวมากที่สุด 
(Solo Traveler) โดยใช้ข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่มีฐานะร่ำรวย ร่วมกับผลสำรวจ
จาก Opinium Research และ Dig Insight ซึ่งประเทศไทยได้รับการจัดอันดับ
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เป็นประเทศท่ีเหมาะแก่การเดินทางท่องเที่ยวคนเดียวมากที่สุดอันดับที่ 5 ของ
โลกในปี 2025 

แมตต์ แคมเมิร์ต (Matt Cammaert) รองประธานอาวุโสฝ่ายการตลาดของ 
Kensington เปิดเผยว่า "นักเดินทางท่องเที่ยวแบบ Solo มักมองหาจุดหมาย
ปลายทางท่ีมีความสำคัญทางวัฒนธรรมลึกซ้ึง พร้อมกับภูมิประเทศที่มี
เอกลักษณ์เฉพาะตัว และบริการที่ราบรื่นและเป็นส่วนตัว" 
 

 
ที่มา: กรุงเทพธุรกิจ (https://www.bangkokbiznews.com/lifestyle/1168181) 
5) ข้อมูลของ Agoda ในระหว่างเดือนมกราคม - ตุลาคม 2567 พบว่า ไทย
ครองอันดับ 2 ของประเทศที่ได้รับการจองมากท่ีสุด โดยที่ 1 คือ ญี่ปุ่น ตาม
ด้วยเกาหลีใต้ เวียดนาม และมาเลเซีย เป็นอันดับที ่3-5 นอกจากนี้ Agoda 

เปิดเผยว่า ในปี 2024 ชาวต่างชาติค้นหาที่พักในไทยเพ่ิมขึ้นประมาณร้อยละ 
18 โดยนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาไทยมากท่ีสุด ได้แก่ 

• มาเลเซีย เพ่ิมขึ้นร้อยละ 21 

• เกาหลีใต ้เพ่ิมข้ึนร้อยละ 22 

• สิงคโปร์ เพ่ิมข้ึนร้อยละ 21 

ที่มา: Brand Inside (https://brandinside.asia/thailand-ranks-second-in-most-
booked-destination-in-the-world/) 
 

6) กรุงเทพฯ ครองอันดับ 1 เมืองต่างชาติ นิยมเที่ยวมากท่ีสุด ในโลก ปี 2024                      
เว็บไซต์ Euromonitor International บริษัทวิจัยตลาด ได้เผยผลสำรวจเมื่อวันที่ 
4 ธันวาคมที่ผ่านมา ในหัวข้อ 10 เมืองที่มีนักท่องเที่ยวมาเดินมาเยอะที่สุด 
ประจำปี 2024 เมื่อเทียบกับเมืองใหญ่อ่ืน ๆ ทิ้งห่างนครอิสตันบุลของตุรกี ซ่ึง
ตามมาเป็นอันดับ 2 ที ่23 ล้านคน และอันดับ 3 กรุงลอนดอน 21.7 ล้านคน 
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ที่มา: Euromonitor International 
(https://www.euromonitor.com/press/press-releases/december-

2024/euromonitor-international-reveals-worlds-top-100-city-destinations-

for-2024)  
การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ 

(ถ้ามี) 
1) ญี่ปุ่นเป็นประเทศที่เหมาะสำหรับการเดินทางท่องเที่ยวคนเดียวมากที่สุด 
(Solo Traveler) ในอันดับ 3 

2) ประเทศท่ีได้รับการจองมากท่ีสุดจาก  Agoda ได่แก ่ญี่ปุ่น (อันดับ 1) 
เกาหลีใต ้(อันดับ 3) เวียดนาม (อันดับ 4) และมาเลเซีย (อันดับ 5) 

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ททท. ควรมุ่งเน้นการศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการ ความคาดหวัง และ
พฤติกรรมเชิงลึกของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบการท่องเที่ยวคนเดียว รวมถึง
นักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบการท่องเที่ยวแบบหรูหรา เพ่ือประเมินความเป็นไปได้
และจัดทำกลยุทธ์การตลาด รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาสินค้าและบริการ
ท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในอนาคต 

ผลกระทบต่อองค์กร เป็นโอกาสที่พ่ิมจำนวนและขยายฐานลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ที่มี
คุณภาพ  

O6 ประเทศไทยมีความแข็งแกร่งด้าน Medical and Wellness Tourism และสินค้าและบริการที่สามารถ
พัฒนาเพื่อรองรับกลุ่ม Health & Wellness ได้ 

ประเด็น รายละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ประกอบ
คำอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) ประเทศไทยครองอันดับ 15 ของโลก และอันดับ 4 ในเอเชีย เป็นจุดหมาย
ยอดนิยมสำหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในปี 2023 สร้างรายได้ 12.3 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ เพ่ิมข้ึน 119.5% จากปีก่อนหน้า สะท้อนความนิยมและ
ศักยภาพของไทยในตลาดท่องเที่ยวสุขภาพระดับโลก โดยมีปัจจัยสนับสนุน
จากบริการทางการแพทย์ที่ได้มาตรฐานระดับสากล ธรรมชาติที่สวยงาม และ
วัฒนธรรมการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมที่โดดเด่น 
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ที่มา: Global wellness institute (https://globalwellnessinstitute.org/wp-

content/uploads/2024/11/WellnessEconMonitor2024PDF.pdf) 
 

2) ประเทศไทยมีสถานพยาบาลที่ได้รับมาตรฐาน JCI มากเป็นอันดับ 4 ของ
โลก เว็บไซต์ทางการของ The Joint Commission International 

(คณะกรรมการร่วมรับรองมาตรฐานสถานพยาบาล) เมื่อมีนาคม 2568 ระบุว่า 
ประเทศไทยมีสถานพยาบาลที่ได้รับการรับรองจาก JCI ว่ามีคุณภาพและ
ปลอดภัยจำนวน 63 แห่ง ซึ่งนับเป็นอันดับที่ 4 ของโลก และอันดับ 2 ของ
เอเชีย 

 
ทีม่า: JCI (https://www.jointcommissioninternational.org/who-we-are/accredited-

organizations/#sort=%40aoname%20ascending&f:@aocountry= 
[Thailand,United%20Arab%20Emirates]) 
3) ไทยอยู่ในอันดับ 18 ของโลก และอันดับที่ 7 ของเอเชีย (รองจากจีน ญี่ปุ่น 
อินเดีย UAE อินโดนีเซีย และเกาหลีใต้) ด้านการสร้างรายได้จากธุรกิจสปา โดยมี
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รายได้อยู่ที่ 12.3 ล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2023 ซึ่งเพ่ิมสูงขึ้นจากปีก่อนหน้าอยู่ที่ 
9.4% 

 
ที่มา: Global wellness institute (https://globalwellnessinstitute.org/wp-

content/uploads/2024/11/WellnessEconMonitor2024PDF.pdf) 
 

4) กระทรวงสาธารณสุขได้มีการประกาศว่าประเทศไทยพร้อมขับเคลื่อน
นโยบาย Medical Hub โดยมีร่างยุทธศาสตร์การพัฒนาให้เป็นศูนย์กลาง
สุขภาพนานาชาติในปี 2568–2577 ด้วยยุทธศาสตร์เพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขันด้านอุตสาหกรรมการแพทย์แบบครบวงจร พัฒนาระบบนิเวศ 
ส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์ ด้วยกลไกในการขับเคลื่อนผ่าน
คณะกรรมการอำนวยการเพ่ือพัฒนาประเทศไทย พร้อมมีจุดหมายปลายทาง
ชั้นนำด้านการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพท่ีมีชื่อเสียงระดับโลก เช่น เชียงใหม่ 
กรุงเทพฯ เกาะสมุย ภูเก็ต หัวหิน ตลอดจนมีการเตรียมความพร้อมแสดง
ศักยภาพสาธารณสุขไทยในงาน WORLD EXPO 2025 เพ่ือมุ่งสู่การเป็น 
Medical Hub และเป็นจุดหมายปลายทางของคนทั่วโลก (World Destination 

for Healthcare and Wellness) เชื่อมโยงแนวคิด SMILE ซึ่งจะสามารถสร้างการ
รับรู้ถึงศักยภาพของสาธารณสุข รวมทั้งสินค้าและบริการด้าน Wellness ของ
ไทยให้เป็นที่รู้จักมากข้ึน 

ที่มา: กระทรวงสาธารณสุข  
การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ 

(ถ้ามี) 
1) การท่องเที่ยงเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) ของญี่ปุ่นครองอันดับ 5 ของโลก 
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2) อินโดนีเซีย มีสถานพยาบาลที่ได้รับการรับรองจาก JCI ว่ามีคุณภาพและ
ปลอดภัยจำนวนเพียง 26 แห่ง  
3) ญี่ปุ่นครองอันดับ 5 ของโลก ในการสร้างรายได้จากธุรกิจสปา อินโดนีเซีย 
อันดับ 16 และเกาหลีใต้ อันดับ 17 

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

มุ่งเน้นการยกระดับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยอาศัยความร่วมมือจาก
พันธมิตรที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือร่วมกันจัดกิจกรรมส่งเสริมการ
คลาด และสร้างสรรค์เส้นทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่สามารถดึงดูดความสนใจ
และตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจากท่ัวโลกได้  

ผลกระทบต่อองค์กร เป็นโอกาสที่พ่ิมจำนวนและขยายฐานยายฐานลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่
ที่มีคุณภาพ 

 

O7 ประเทศไทยโดดเด่นด้านความพร้อมของบริการด้านการท่องเที ่ยวและสิ ่งอ านวยความสะดวก 
โดยเฉพาะในด้านความเพียงพอของท่ีพักและโรงแรม บริษัทเช่ารถ ATMs โดยเฉพาะในพื้นที่เมืองหลัก   

ประเด็น รายละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ประกอบ
คำอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) รายงานล่าสุดของ SiteMinder ผู้นำแพลตฟอร์มการจัดจำหน่ายห้องพักและ
จัดการรายได้ระดับโลก เปิดเผยว่า ประเทศไทยติดอันดับโลกในปี 2567 จาก
การต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมายังประเทศไทย ทำให้อัตราค่า
ห้องพักปรับตัวสูงขึ้นมากกว่า 15% เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า ซึ่งนับเป็น
ประเทศเดียวที่ประสบความสำเร็จในการเติบโตในระดับสองหลัก ประเทศไทย
ก้าวขึ้นเป็นจุดหมายปลายทางเพ่ือการพักผ่อนชั้นนำ โดยโรงแรมท้องถิ่นถูกจัด
อยู่ในอันดับที่ห้าของโลก ด้านระยะเวลาการเข้าพักท่ียาวนานที่สุด โดย
มากกว่า 15% ของการจองมีระยะเวลาสามคืนขึ้นไป ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยทั่วโลก
ที ่11% รองจากโรงแรมในโปรตุเกส (21%) และโคลอมเบีย เม็กซิโก และ
สเปน (18% เท่ากัน) 
ที่มา: SiteMinder 
 

2) ไทยมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านโทรคมนาคมที่ดี จากรายงาน TTDI 2024 ด้าน 
ICT Readiness ซึ่งครวบคลุมประเด็นการเข้าถึงโลกออนไลน์ สัญญานโทรศัพท์ 
และ Online Payments ได้จัดอันดับประเทศไทยอยู่ในอันดับ 43 ของโลก ทั้ง
ยังเป็นปัจจัยที่ได้คะแนนสูงสุดในด้านปัจจัยขับเคลื่อนระบบนิเวศการ
ท่องเที่ยว 



 

 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570)  หน้า 443 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

ประเด็น รายละเอียด 

 

 
ที่มา: UNWTO 

การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ 

(ถ้ามี) 
ผลการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด้าน Infrastructure ปี 2024 ของ 
IMD World Competitiveness Ranking ประเทศไทยจัดอยู่ในอันดับที่ 43 
ในขณะที่ฝรั่งเศสได้อันดับที่ 17 และญี่ปุ่นได้อันดับที่ 23 

 
ที่มา: IMD World Competitiveness Ranking 2022 

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

มุ่งเน้นยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้หรือพัฒนานวัตกรรมสำหรับการท่องเที่ยว เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน เนื่องจากประเทศไทยมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
โทรคมนาคมที่ดี รวมทั้งเสริมสร้างศักยภาพให้ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวมีทักษะ ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศกับการท่องเที่ยวเพ่ือร่วมกันพัฒนาและสร้างสภาพแวดล้อมที่สามารถ
อำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัลได้ 

ผลกระทบต่อองค์กร การส่งเสริมและพัฒนาสภาพแวดล้อมและการอำนวยความสะดวกทางการ
ท่องเที่ยว ย่อมส่งผลให้นักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ททท. มีระดับ
ความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน  
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O8 รัฐบาลและหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องมีนโยบายและแผนการมุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพและย่ังยืน 

ประเด็น รายละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ประกอบ
คำอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) ยุทธศาสตร์ที่ 2: ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
"รักษาการเป็นจุดหมายปลายทางท่ีสำคัญของการท่องเที่ยวระดับโลกท่ีดึงดูด
นักท่องเที่ยวทุกระดับและเพ่ิมสัดส่วนของนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพสูง มุ่ง
พัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวให้มีมูลค่าสูงเพ่ิมมากยิ่งข้ึน" 
ที่มา: ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ยุทธศาสตร์ที่ 2: ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน  
2) BCG Model: ปรับแนวคิดไปสู่การทำน้อยได้มาก สร้างมูลค่าเพ่ิม สร้างการ
ท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ 

ที่มา: BCG Model 

3) Happy Model ส่งเสริมให้ทำการตลาดการท่องเที่ยวที่มีอัตลักษณ์ มี
เรื่องราว Story Telling และยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและ
รักษามาตรฐานที่ดี 
ที่มา: Happy Model   

การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ 

(ถ้ามี) 
ไม่มี 

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ควรกำหนดทิศทางการดำเนินงานและตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับทิศทางการ
พัฒนาของประเทศ เพ่ือให้การขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผลกระทบต่อองค์กร เป็นโอกาสที ่ททท. จะได้เสริมสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน เพ่ือร่วมกันขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้มีขีด
ความสามารถในการแข่งขันที่เพ่ิมสูงขึ้น  
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ภัยคุกคาม (Threats) 

T1 ประเทศไทยขาดมาตรการในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมอย่างรวดเร็ว 

ประเด็น รายละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ประกอบ
คำอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) ‘ปัญหานักท่องเที่ยวล้นเมือง’ ซึ่งเป็นปัญหาอันเกิดจากการที่มีนักท่องเที่ยว
ไปกระจุกอยู่ในสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ มากเกินไป จนสร้างผลกระทบในแง่ลบ
ต่อสภาพแวดล้อมและคุณภาพชีวิตของผู้คนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ 
ตัวอย่างเช่น ภาพยนตร์เรื่อง ‘The Beach’ นำแสดงโดยนักแสดงชื่อดัง ‘ลีโอ
นาร์โด ดิคาปริโอ’ ที่ทำให้ ‘อ่าวมาหยา’ แห่งเกาะพีพี กลายเป็นหมุดหมายของ
นักท่องเที่ยวจำนวนมาก แต่ด้วยจำนวนนักท่องเที่ยวที่มากเกินไป จากการเข้า
มา ‘เยี่ยมเยียน’ ก็กลับกลายเป็น ‘รุกราน’ และส่งผลให้รัฐบาลต้องปิดพ้ืนที่
อ่าวมาหยาเพ่ือฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อม  
     นอกจากนี ้ในแหล่งท่องเที่ยวหลายแห่ง เช่น อำเภอปาย เริ่มมีกระแสการ
ต่อต้านนักท่องเที่ยวจากคนท้องถิ่น เนื่องจากปริมาณนักท่องเที่ยวที่มาก
เกินไป ส่งผลให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิตและความเป็นอยู่เดิม 
 

 
ที่มา: 1) TAT Academy (https://shorturl.asia/sOMyU) 
2) thaipublica (https://thaipublica.org/2024/03/global-plastic-treaty/) 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ 

(ถ้ามี) 
ไม่มี 

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ททท. ควรเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ร่วมแลกเปลี่ยนมุมมองและ
ทัศนคติเพ่ือสร้างความเข้าใจระหว่างกัน ผ่านการจัดกิจกรรมหรือโครงการรับฟัง
ความคิดเห็น ความต้องการ ความคาดหวัง รวมถึงความกังวลต่างๆ อันนำไปสู่
การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือบริหารจัดการ
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อไป    

ผลกระทบต่อองค์กร ททท. จำเป็นต้องจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือเป็น
แนวทางในการบริหารจัดการความสัมพันธ์ อันนำไปสู่การพัฒนาสัมพันธภาพ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ททท. ในอนาคต ซ่ึงผู้มีสว่นได้สว่นเสยีถือเป็นกลุ่มบุคคล
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สําคัญที่จะช่วยผลักดันการขับเคลื่อนเการดําเนินงานของ ททท.ให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่กำหนดไว้ 

 

T2 แหล่งท่องเที ่ยวเกิดใหม่ (Emerging Destination) มีแนวโน้มเพิ ่มขึ ้นและได้ร ับความนิยมจาก
นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ ส่งผลต่อการแย่งชิงส่วนตลาดของประเทศไทยในอนาคต 

ประเด็น รายละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ประกอบ
คำอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) รัฐบาลจีนมีแผนผลักดันให้เมืองระดับ เทียร์ 2, 3 หรือเมืองเล็ก ๆ อ่ืน ๆ 
ของจีนกลายเป็นศูนย์กลางในหลายด้าน เพ่ือกระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ เมืองรองที่คาดว่ารัฐบาลจีนจะ โปรโมตให้กลายเป็นเมือง New 

First-tier ได้แก่ หนานจิง ซูโจว อู๋ซี ซีอาน เหอเฟย ฉางชา และตงกวน โดย
มุ่งเน้นไปที่การปรับปรุงสภาพความเป็นอยู่ กระตุ้นเศรษฐกิจในท้องถิ่น 
อำนวยความสะดวกในการบูรณาการประชากรในชนบทเข้ากับเขตเมือง และ
ลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานเพ่ือเชื่อมต่อการเดินให้สะดวกยิ่งขึ้น 

 
ที่มา: The Economist 
(https://www.economist.com/china/2024/06/06/watch-out-beijing-chinas-

second-tier-cities-are-on-the-up) 
 

2) นักท่องเที่ยวในปัจจุบันมองหาแหล่งท่องเที่ยวที่ได้สัมผัสถึงวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ของคนในพ้ืนที่ที่ยังคงเอกลักษณ์เดิมอยู่ ทั้งขนบธรรมเนียม ประเพณ ี
และวิถีชีวิตของคนในพ้ืนที่นั้น ๆ ส่งผลให้ความนิยมแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ 
(Emerging Destination) เพ่ิมข้ึน และอาจจะส่งผลต่อการแย่งชิงส่วนแบ่งตลาด
ของประเทศไทยไปยังแหล่งท่องเที่ยวเกิดใหม่ในประเทศอ่ืน ๆ เช่น Braga, 

Portugal ที่ได้รับรางวัล World’s  Leading Emerging Tourism Destination 

2024 ซึ่งได้รับการจัดอันดับจาก World Travel Awards (ถือว่าเป็น Mega 

Trend ที่ส่งผลในระยะยาว) 
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ที่มา: World Travel Awards: World's Leading Emerging Tourism Destination 

2024 

การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ 

(ถ้ามี) 
World Travel Awards ได้มีการจัดอันดับในด้าน World's Leading Emerging 

Tourism Destination มาตั้งแต่ปี 2020 โดยจะมีประเทศท่ีได้ถูกคัดเลือก 
(Nominess) มาจากทุก ๆ ทวีป หนึ่งในนั้นคือทวีป Asia โดยมีเมืองบาทูมีของ
ประเทศจอร์เจียที่ติดอันดับมาทุกปี และได้รับคัดเลือกเป็นผู้ชนะในปี 2024 
นอกจากนี ้ยังมีเมืองโคลัมโบ ของศรีลังกา, เมืองเวียงจันทน์ ของลาว, เมืองโอ
ซากะและโอะกินะวะ ของญี่ปุ่น และเมืองมะละกา ของมาเลเซีย ซึ่งประเทศ
เหล่านี้ล้วนเป็นคู่แข่งที่จะเข้ามาแบ่งส่วนแบ่งการตลาดการท่องเที่ยวไปจาก
ประเทศไทยได้ 
 

 
ที่มา: World Travel Awards: World's Leading Emerging Tourism Destination 

2020 – 2024 
การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ททท. ควรบูรณาการการทำงานร่วมกับหน่วยงานหรือพันธมิตรที่เก่ียวข้องใน
ห่วงโซ่อุตสาหกรรมท่องเที่ยว  เพ่ือหาแนวทางในการยกระดับแหล่งท่องเที่ยว
เป้าหมายให้มีศักยภาพเพียงพอที่จะตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว
ได ้ 

ผลกระทบต่อองค์กร การบูรณาการการทำงาน เป็นแนวทางท่ีจะช่วยให้ ททท. ลดปัญหาด้านการ
จัดสรรทรัพยากรที่ไม่เพียงพอได้ และยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและความรวดเร็ว
ในการดำเนินงานเพ่ือแก้ไขปัญหาเร่งด่วนได้ทันถ่วงที นอกจากนี้ การจัดทำทำ
แนวทางการยกระดับแหล่งท่องเที่ยวเป้าหมาย จะช่วยผลักดันให้ประเทศไทย
มีแหล่งท่องเที่ยวเกิดใหม่ที่สามารถดึงดูดความสนใจจากนักท่องเที่ยวได้  
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T3 แพลตฟอร์มในการค้นหาข้อมูลของคนรุ่นใหม่ (New Generation) มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 

ประเด็น รายละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ประกอบ
คำอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) แพลตฟอร์มในการค้นหาข้อมูลข่าวสารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่ เป็นการท้าทายต่อการเข้าถึงนักท่องเที่ยว 

    Facebook เป็นแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่ได้รับความนิยมสูงสุดโดยรวม 
แต ่TikTok ยังคงเป็นแอปที่ Gen Z และ Gen Alpha เลือกใช้งาน กลุ่มผู้ใช้อายุ
ต่ำกว่า 25 ปีบน Facebook กำลังลดลง โดย eMarketer รายงานว่า เปอร์เซ็นต์
ของผู้ใช้ Facebook ที่อายุต่ำกว่า 25 ปี มีไม่ถึง 18% 

    นอกจากนี ้เว็บไซต์ที่นักท่องต่างชาตินิยมใช้เพื่อค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยว
มีอยู่หลากหลาย และมีระบบในการอำนวยความสะดวกครบครัน เช่น การ
จองตั๋ว การรีวิว การขายแพ็คเกจทัวร์ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวนิยมใช้มากกว่า
เว็บไซต์ของ ททท. 
 

 
 

 
ที่มา: explodingtopics 

การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ 

(ถ้ามี) 
ไม่มี 

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ททท. สามารถผลักดันและยกระดับแอปพลิเคชันท่องเที่ยวไทยและสื่อดิจิทัลที่
มีอยู่ให้เป็นที่รู้จักและสนับสนุนให้เกิดการใช้งานอย่างต่อเนื่อง ผนวกกับการ
ส่งเสริมและสนับสนุนโครงการความร่วมมือเพ่ือกระตุ้นกลยุทธ์การตลาดและ
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ประเด็น รายละเอียด 

การประชาสัมพันธ์ร่วมกับหน่วยงานแพลตฟอร์มออนไลน์ด้านการท่องเที่ยวชั้น
นำต่างๆ  รวมทั้งพัฒนาศักยภาพบุคคลากรให้เท่าทันการใช้สื่อในรูปแบบต่างๆ 
ซึ่งถือเป็นแนวทางในการรองรับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป  

ผลกระทบต่อองค์กร กลยุทธ์การตลาดและการประชาสัมพันธ์ เป้นหนึ่งในกระบวนการทำงานที่สำคัญ
ของ ททท. ที่จะต้องให้ความสำคัญในการทบทวน พัฒนา และปรับปรุงให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดความคล่องตัวอยู่เสมอ เพ่ือรองรับความเสี่ยงและการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 

 

T4 การบริหารจัดการความยั่งยืนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยยังไม่สามารถยกระดับให้ประเทศไทย
สามารถแข่งขันได้ 

ประเด็น รายละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ประกอบ
คำอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญและมีผลกระทบใน
ระดับท่ีมาก ทั้งระยะสั้นและระยะยาว จากการวิเคราะห์ Global Risks Horizon 

พบว่าปัจจัยเสี่ยงที่สูงที่สุดในระยะ 0–2 ปี ได้แก ่เรื่อง Extreme Weather 

ปัจจัยเสี่ยงที่สูงที่สุดในระยะ 2–5 ปี ได้แก่เรื่อง Climate Action Failure และ
ปัจจัยเสี่ยงที่สูงที่สุดในระยะ 5–10 ปี ได้แก่เรื่อง Climate Action Failure 
 

 
ที่มา:  The Global Risks Report 2023 19th Edition (World Economic Forum) 
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ประเด็น รายละเอียด 

2) แม้ประเทศไทยจะพ่ึงพารายได้จากการท่องเที่ยว เพ่ือเป็นเครื่องจักรหลักใน
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ แต่การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมยังคงไม่
สอดคล้องกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

 
ที่มา: UNWTO, KKP Research 

การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ 

(ถ้ามี) 
สิงคโปร์ มีอันดับความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม อยู่ในอันดับที่ 55 และมาเลเซีย 
อยู่ในอันดับที่ 95 จาก 116 ประเทศ ในปี 2019 

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ททท. ต้องเร่งบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเพ่ือยกระดับแนว
ทางการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเที่ยวให้เติบโตอย่างยั่งยืน และมีความ
พร้อมในการรับมือกับปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม และแนวโน้มความต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการท่องเที่ยงแบบยั่งยืน 

ผลกระทบต่อองค์กร หาก ททท. ไม่ได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง จะส่งผลให้
เป้าหมายในการสร้างคุณค่าและยกระดับห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเที่ยวที่ 
ททท. กำหนดไว้ ไม่บรรลุผล และเป็นผลเสียต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศต่อไป 

 

T5 ประเทศไทยมีจ านวนแหล่งท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวกระจุกตัวอยู่ในพื้นที่เมืองหลัก
เป็นส่วนใหญ่ ส่งผลให้เกิดความเหลื่อมล ้าทางการท่องเที่ยว 

ประเด็น รายละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ประกอบ
คำอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) ระหว่างปี 2560-2562 พบว่า มูลค่ารายได้การท่องเที่ยวในเมืองหลักคิด
เป็น 90% ของรายได้การท่องเที่ยวทั้งหมด หรือคิดเป็นมูลค่ามากกว่า 2 ล้าน
ล้านบาท 
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ประเด็น รายละเอียด 

 
ที่มา: สถิตินักท่องเที่ยว โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาปี 2564 - 2566  
(มี.ค. 2566) 
2) ปี 2564 พบว่า รายได้การท่องเที่ยวในเมืองหลักลดลงเหลือ 73% หรือคิด
เป็นมูลค่าเพียง 2 แสนล้านบาท เนื่องจากนักท่องเที่ยวกระจายการท่องเที่ยวสู่
เมืองหลักลดลง เพ่ือลดความเสี่ยงของการระบาดในจังหวัดที่มีความแออัด 
 

 
ที่มา: สถิตินักท่องเที่ยว โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาปี 2564 - 2567 
 

3) ในปี 2565 : สถานการณ์โควิด -19 ผ่อนคลายขึ้น ส่งผลให้สัดส่วนรายได้
จากเมืองหลักเพ่ิมข้ึนเป็น 76% หรือคิดเป็นมูลค่ากว่า 6 แสนล้านบาท 
สะท้อนให้เห็นว่านักท่องเที่ยว ยังคงนิยมท่องเที่ยวในเมืองหลัก 
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ประเด็น รายละเอียด 

 
ที่มา: สถิตินักท่องเที่ยว โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาปี 2564 - 2567 
 

4) การกระจุกตัวของรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติยังคงอยู่ในระดับสูงและ
กระจุกตัวอยู่ในเมืองหลัก โดยรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติราว 45% 
กระจุกอยู่ในกทม. 28% อยู่ในภูเก็ต และ 11% ในชลบุรี เมื่อพิจารณาโดย
ภาพรวมแล้วพบว่า 5 อันดับแรกมีสัดส่วนรวมถึง 84% ของรายได้จากการ
ท่องเที่ยวทั้งหมดของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ นอกจากนี ้เมื่อพิจารณาโดยใช้
ดัชนีการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม HHI index พบว่า ดัชนี HHI มีการเพิ่ม
สูงขึ้น แสดงถึงการกระจุกตัวสูง 
 

 
ที่มา: กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

5) จำนวนและรายได้ของนักท่องเที่ยวในเมืองหลักเติบโตสูงกว่าเมืองรอง โดย
สัดส่วนจำนวนและรายได้จากการท่องเที่ยวเมืองหลัก-เมืองรอง ปี 2567 ของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (เฉลี่ยรายเดือนมกราคม - พฤศจิกายน) พบว่า 
จำนวนนักท่องเที่ยวในเมืองหลัก อยู่ที ่21,653,081 คน-ครั้ง เพ่ิมข้ึนจากปี 
2566 ในช่วงเวลาเดียวกัน +2.42% จำนวน นักท่องเที่ยวใน เมืองรอง อยู่ที ่
5,092,630 คน-ครั้ง เพ่ิมขึ้นจากปี 2566 ในช่วงเวลาเดียวกัน +3.04% 
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ประเด็น รายละเอียด 

ในขณะที่ สัดส่วนรายได้ ของผู้เยี่ยมเยือนชาวต่างชาติพบว่า เมืองหลัก มี
รายได้คิดเป็น 71% ของผู้เยี่ยมเยือนทั้งหมด ซึ่งเพ่ิมขึ้น 4.22% เมื่อเทียบกับ
ช่วงเวลาเดียวกันของปี 2566 เมืองรอง มีรายได้คิดเป็น 12.96% ของผู้เยี่ยม
เยือนทั้งหมด เติบโตขึ้น +2.38% เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันในปี 2566 ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นว่า ทั้งสัดส่วนจำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยว
เมืองหลัก-เมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ยังคงกระจุกตัวอยู่ในพ้ืนที่
เมืองหลักเป็นส่วนใหญ่ 
ที่มา: ททท. 

การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ 

(ถ้ามี) 
ไม่มี 

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ททท. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัย
ความสำเร็จในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองหรือเมื่อน่าเที่ยว เพ่ือกำหนด
ทิศทาง กลยุทธ์ และบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพและ
ลดความซับซ้อน  

ผลกระทบต่อองค์กร ททท. เป็นหน่วยงานหลักท่ีมีบทบาทในการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวและ
ร่วมขับเคลื่อนการท่องเที่ยวไทย ในการสร้างประสบการณ์ที่ทรงคุณค่า จึงต้อง
วางแผนและกำหนดแนวทางในการสร้างรายได้การท่องเที่ยวให้กระจาย
ประโยชน์อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม เพ่ือผลักดันอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสู่
ความยั่งยืนต่อไป  

 

T6 นโยบายภาครัฐต่อการให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวและการเดินทาง (Prioritization of Travel 
and Tourism pillar) ยังไม่สามารถปรับปรุงเพื่อยกระดับและส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย 

ประเด็น รายละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ประกอบ
คำอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) หากเปรียบเทียบกับการพ่ึงพารายได้จากการท่องเที่ยวนั้น ประเทศไทยมี
การพ่ึงพาท่องเที่ยวสูง และการให้ความสำคัญของภาคการเดินทางและการ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับต่ำ 
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ที่มา: Travel & Tourism Development Index 2024 
 

2) ประเทศไทยมีสัดส่วนเงินงบประมาณสนับสนุนการท่องเที่ยวต่อ
งบประมาณรวมอยู่ที่ 2.8% ซึ่งอยู่ต่ำกว่าค่าเฉลี่ยของโลกท่ี 4% ต่อ
งบประมาณรวม  

 
ที่มา: Travel & Tourism Development Index 2024 

การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ 

(ถ้ามี) 
สัดส่วนเงินงบประมาณสนับสนุนการท่องเที่ยวของประเทศอ่ืนๆ ได้แก่ 

ประเทศคู่เทียบ คือ อินโดนีเซีย (9.5%) ประเทศคู่แข่ง คือ มาเลเซีย (1.8%) 
และเวียดนาม (1.5%) ประเทศต้นแบบ คือ  ญี่ปุ่น (4.4%) สิงคโปร์ (10.4%) 

และเกาหลีใต ้(2.7%) 

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ไม่มี 

ผลกระทบต่อองค์กร การดำเนินงานของ ททท. มีความจำเป็นต้องอาศัยงบประมาณในการสนับสนุน
เพ่ือขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และส่งเสริมการตลาดท่องที่ยว 
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T7 ประเทศไทยขาดการบริหารจัดการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการคมนาคม 

ประเด็น รายละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ประกอบ
คำอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) อันดับดัชนีความพร้อมการเดินทางในเมืองปี 2024 (Urban Mobility 

Readiness Index) ของกรุงเทพลดลง 3 อันดับ อยู่อันดับที ่48 จาก 70 เมือง
ทั่วโลก และเป็นอันดับที ่10 ของภูมิภาคเอเชีย แปซิฟิก โดยหากดูอันดับในแต่
ละด้านของไทย พบว่าด้าน Public Transit อันดับที ่46 ด้าน Sustainable Mobility 

อยู่ที ่47 และด้าน Technology Adoption อยู่ที ่53 ซึ่งนับว่าเป็นอันดับที่
ค่อนข้างต่ํา หากเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันในภูมิภาคเดียวกัน 

 
ที่มา: Oliver Wyman Forum และ University of California 
(https://www.oliverwymanforum.com/mobility/urban-mobility-readiness-

index.html) 
2) ผลการประเมิน TTDI ในด้าน Ground and Port Infrastructure ปี 2567  
ในด้านย่อยเกือบทุกด้านของประเทศไทยได้คะแนนต่ำกว่าค่าเฉลี่ยของโลก
และค่าเฉลี่ยกลุ่มประเทศใน Asia-pacific ได้แก่ Quality of Road, Efficiency of 

train services, Railroad Density, Efficiency of public transport service และ 
Efficiency of seaport service 

 
ที่มา: Travel & Tourism Development Index 2024 
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ประเด็น รายละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ 

(ถ้ามี) 
ประเทศอ่ืนๆ มีการนำนวัตกรรมมาช่วยอำนวยความสะดวกในการเดินทาง
ท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยว 

• Swiss Travel Pass (สวิตเซอร์แลนด์) เสนอการเดินทางแบบไม่จำกัด
จำนวนการเดินทาง ทั้งรถไฟ เรือ และรถประจำทาง ในวันที่ต่อเนื่อง
หรือแบบยืดหยุ่นในเครือข่าย Swiss Travel System 

• London Pass (สหราชอาณาจักร) ช่วยอำนวยความสะดวกในการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญและทัวร์ท่องเที่ยวมากกว่า 90 แห่ง 
โดยสามารถซ้ือบัตรและจองคิวล่วงหน้าผ่านแอปพลิเคชัน / เข้าแถว 
Fast Lane รวมถึงแสดงแผนที่และข้อมูลที่สำคัญของแหล่งท่องเที่ยว
เพ่ือประกอบการตัดสินใจ  

• Singapore Tourist Pass (สิงคโปร์) เป็นบัตรโดยสารไม่จำกัดจำนวน
ครั้งบนระบบขนส่งสาธารณะของสิงคโปร์ มีให้เลือกตั้งแต่ 1-3 วัน ซ่ึง
ครอบคลุม MRT, LRT และบริการรถบัสพื้นฐาน 

• Japan Rail Pass หรือ JR PASS (ญี่ปุ่น) เป็นบัตรสำหรับนักท่องเที่ยวที่
เดินทางเข้าประเทศญี่ปุ่นแบบชั่วคราวเท่านั้น ใช้สำหรับเดินทางไม่
จำกัดในเส้นทางรถไฟของบริษัท JR Group ซึ่งครอบคลุมทั่วประเทศ
ญี่ปุ่น สำหรับบางภูมิภาคยังมีบริการเรือและรถบัสของ JR ที่เข้าร่วม
ใน JR PASS นี้ด้วย 

 
ที่มา: Swiss pass, London pass, Singapore tourist pass, JR pass 

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ททท. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมุ่งเน้นความสำคัญและเร่งบูรณาการ
ความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงระบบคมนาคมและสิ่งอำนวยความ
สะดวกเพ่ือการท่องเที่ยว เช่น การสร้างโครงข่ายเส้นทางคมนาคมและระบบ
เชื่อมโยงการเดินทางท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศ และประเทศเพ่ือนบ้าน เพ่ือ
เตรียมความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวทั้งในแต่ต่างประเทศ  

ผลกระทบต่อองค์กร สิ่งอำนวยความสะดวกและการคมนาคม เป็นปัจจัยสำคัญท่ีผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ อันส่งผลต่อการขับเคลื่อน
การท่องเที่ยวไทย ในการสร้างประสบการณ์ท่ีทรงคุณค่า 
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ภาคผนวก ข นิยามตัวชี้วัดแต่ละระดับ 

ภาคผนวก ข-1 นิยามตัวช้ีวัดวิสัยทัศน์ 

ตัวชี้วัด หน่วย ค าอธิบาย แหล่งที่มาของข้อมูล 
1. รายไดจ้ากนักท่องเที่ยว
ต่างประเทศ 

ล้านล้าน
บาท 

รายได้ที่เกิดจากนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ตลอดระยะเวลาที่พ านักอยู่ ไม่ว่าจะเป็น
ค่าใช้จ่ายด้านที่พัก อาหาร การเดินทางภายในประเทศ แหล่งท่องเที่ยว ช้อปปิ้ง หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว (วัดผลเป็นปีปฏิทิน) 

ข้อมูลจาก UNWTO 
(United Nations World 
Tourism Organization) 

2. สัดส่วนการกระจายตัว
จ านวนผู้เยีย่มเยือนชาวไทย
ในเมืองหลัก-เมืองรอง 

ร้อยละ ร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเยี่ยนเยือนแหล่งท่องเที่ยวในเมืองหลัก เทียบกับเมืองรอง ในช่วงเวลาที่
ก าหนด โดยใช้จ านวนผู้เยี่ยมเยือนเป็นฐานข้อมูลหลักในการค านวณ (วัดผลเป็นปีงบประมาณ) 

ข้อมูลจากสถติ ิ
กระทรวงท่องเที่ยวและกฬีา 

3. คะแนนประเมินผล
รัฐวิสาหกิจ 

คะแนน คะแนนการประเมินผลการด าเนินงานของ ททท. ด้วยระบบของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ รวม 3 ด้าน 
ได้แก่ การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์  ผลการด าเนินงานที ่ส  าคัญ และ Core Business Enablers (วัดผลเป็น
ปีงบประมาณ)  

ข้อมูลจาก 
ส านักงานคณะกรรมการ 

นโยบายรัฐวสิาหกิจ 

ภาคผนวก ข-2 นิยามตัวช้ีวัดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

ตัวชี้วัด หน่วย ค าอธิบาย แหล่งที่มาของข้อมูล 

1. สัดส่วนรายได้
นักท่องเที่ยวคุณภาพ-
นักท่องเที่ยวกลุ่มเดมิ 
(Mass) 

ร้อยละ สัดส่วนของรายได้ที่เกิดจากนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีการใช้จ่ายสูง (High-spending or Quality Tourists) เทียบกับ
รายได้รวมทั้งหมดจากนักท่องเที่ยวกลุ่มเดิม (Mass) โดยค านิยามนักท่องเที่ยวคุณภาพเบื้องต้น คือ ต้องมีค่าใช้จ่าย
ต่อคนต่อวัน ไม่น้อยกว่า 10,000 บาท  
ทั้งนี้ ค านิยามนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพจะถูกปรับตามโมเดลทางเศรษฐศาสตร์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวคุณภาพ
ของกองวิจัย 

ข้อมูลจากกองวิจัยและกองกลยุทธ์
การตลาด 
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ตัวชี้วัด หน่วย ค าอธิบาย แหล่งที่มาของข้อมูล 
2. คะแนนความพึงพอใจ
ของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย 

คะแนน เป็นการช้ีวัดระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยที่มีต่อประสบการณ์การท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง 
ซึ่งวัดจากการประเมินหรือแบบสอบถามในด้านต่าง ๆ เช่น ความสะดวกในการเดินทาง ความปลอดภัย คุณภาพ
ของแหล่งท่องเที่ยว บริการจากผู้ประกอบการ สิ่งอ านวยความสะดวก ความคุ้มค่ากับค่าใช้จ่าย และความประทับใจ
โดยรวม (วัดผลเป็นปีงบประมาณ)  
โดยแบบสอบถามมีเกณฑ์การวัดความพึงพอใจ 5 ระดับ โดย 5 คือ พึงพอใจมากท่ีสุด และ 1 คือ พึงพอใจน้อยท่ีสุด 

ข้อมูลจากกองวิจัย 

3. ระดับความเช่ือมั่นของ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวต่อ
การด าเนินงานด้านความ
ยั่งยืนของ ททท. 

ร้อยละ เป็นการช้ีวัดระดับความเช่ือมั่นของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีต่อบทบาทและการด าเนินงาน
ด้านความยั่งยืนของ ททท. โดยสะท้อนถึงความมั่นใจในวิสัยทัศน ์นโยบาย มาตรการ และผลลัพธ์ของ ททท. ที่เกี่ยวข้องกับ
การส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ โดยครอบคลุมถึงการมีส่วนร่วม
ของผู้ประกอบการในกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ที่ ททท. ด าเนินการหรือสนับสนุน และการรับรู้ถึงผลเชิงบวก
ที่เกิดขึ้นจากนโยบายดังกล่าวต่อภาคธุรกิจของตน 

การวัดผลด าเนินการผ่านแบบสอบถามกลุ่มเป้าหมายผู้ประกอบการ โดยมีเกณฑ์การวัดความเช่ือมั่น 5 ระดับ 
ตั้งแต่ “เชื่อมั่นน้อยที่สุด” (1) ไปจนถึง “เชื่อมั่นมากที่สุด” (5) โดยรายงานผลเป็นค่าเฉลี่ยในระดับภาพรวม หรือ
จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจหรือภูมิภาคได้ 

ข้อมูลจากสภาอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ดัชนี
ความเชื่อมั่นผู้ประกอบธุรกิจการ

ท่องเที่ยวในประเทศไทย) 

4. คะแนนประเมินผล
รัฐวิสาหกิจ 

คะแนน คะแนนการประเมินผลการด าเนินงานของ ททท. ด้วยระบบของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ รวม 3 
ด้าน ได้แก่ การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ และ Core Business Enablers (วัดผลเป็น
ปีงบประมาณ)  

ข้อมูลจาก 
ส านักงานคณะกรรมการ 

นโยบายรัฐวสิาหกิจ 
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ภาคผนวก ข-3 นิยามตัวช้ีวัดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

ตัวชี้วัด หน่วย ค าอธิบาย แหล่งที่มาของข้อมูล 

วัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ที ่1 
มุ่งเน้นนักท่องเที่ยว
คุณภาพเพ่ือสร้าง
รายได้อย่างยั่งยืน 

1. รายได ้
จากการท่องเที่ยว 
กลุ่มคณุภาพ 

ล้านบาท รายได้จากนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพที่มีการจัดเก็บข้อมูล และมีฐานข้อมูลรองรับ โดยจะด าเนินการเก็บข้อมูล
กลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ ได้นั้นจะต้องมีการศึกษาตามโครงการขับเคลื่อนภายใต้แผนวิสาหกิจ ททท. (ฉบับทบทวน 
พ.ศ. 2570) New Thailand 1: โครงการส่งเสรมิและยกระดับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยนื ด้วยข้อมูล
เชิงพฤติกรรม เพื่อบ่งบอกคุณลักษณะส าคัญของการเป็นนักท่องเที่ยวคุณภาพ อาทิ เกณฑ์รายได้ เกณฑ์มสี านึก
การท่องเที่ยวอย่างรับผดิชอบ เป็นต้น พร้อมท้ังมีการก าหนดนิยาม ประเภทของข้อมูล และก าหนดวธิีการจัดเก็บ
ข้อมูลส าหรับกลุม่นักท่องเที่ยวคณุภาพ เพื่อด าเนินการเก็บข้อมูลตอ่ไป 

ทั้งนี้ ค่าเป้าหมายเบื้องต้น วิเคราะห์จากสดัส่วนนักท่องเที่ยวคณุภาพท่ีมีการใช้จ่ายต่อคนต่อวันเกิน 10,000 บาท 
จากเล่มส ารวจพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

ข้อมูลจากกองวิจัย 

2. รายได ้
จากการท่องเที่ยว
กลุ่มเดิม (Mass) 

 เป็นการชี้วัดมลูค่ารวมของรายไดท้ี่เกิดจากนักท่องเที่ยวท่ัวไป (Mass Tourism) ซึ่งหมายถึงนักท่องเที่ยวท่ี
เดินทางในลักษณะทั่วไปหรือแบบดั้งเดิม เช่น เดินทางเป็นหมู่คณะ เที่ยวระยะสั้น ใช้จ่ายในระดับเฉลี่ย และเน้น
การท่องเที่ยวในแหล่งหลักหรือเสน้ทางยอดนิยม 

ข้อมูลรายไดม้าจากการรวบรวมสถติิจ านวนนักท่องเที่ยว พฤติกรรมการพักค้าง และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนใน
กลุ่มเป้าหมาย โดยใช้ข้อมูลจากหน่วยงานสถิติภาครัฐและฐานข้อมูลของ ททท. รายงานผลเป็นรายป ีและสามารถ
ใช้เปรียบเทียบกับรายได้จากกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพเพื่อประเมินสัดส่วนรายได้และแนวโน้มตลาด รวมถึงน าไปใช้
ประกอบการวางแผนกระจายความหนาแน่นของนักท่องเที่ยวและยกระดับคุณภาพการท่องเที่ยวในระยะยาว 

ข้อมูลจากสถติ ิ
กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา 
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ยุทธศาสตร์ 

ตัวชี้วัด หน่วย ค าอธิบาย แหล่งที่มาของข้อมูล 

วัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ที ่2 

สร้างคุณค่า 
และยกระดับ 
ห่วงโซ่อุปทาน 

ด้านการท่องเท่ียว 
(Shape Supply) 

1. อัตราการเติบโต
ของผู้ประกอบการ 
ที่ร่วมด าเนินงาน
ด้านความยั่งยืนกับ 
ททท. (เช่น 
Sustainable 
Model, CF Hotel, 
TTA, STAR และ
มาตรฐานความ
ยั่งยืนของหน่วยงาน
ภายนอกท่ี ททท. 
ร่วมขับเคลื่อน) 

ร้อยละ เป็นการช้ีวัดการเปลี่ยนแปลงในเชิงปริมาณของจ านวนผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่เข้าร่วมด าเนินงาน
หรือผ่านการรับรองมาตรฐานด้านความยั่งยืน ภายใต้กรอบแนวคิดหรือโครงการที ่ททท. พัฒนาขึ้นเองหรือ
ร่วมกับหน่วยงานภายนอก อาทิ Sustainable Tourism Model, Carbon Footprint Hotel (CF Hotel), 
Thailand Tourism Awards (TTA), ระบบประเมิน STAR และมาตรฐานสากลอื่น ๆ ที ่ททท. ให้การสนับสนุนหรือ
ขับเคลื่อน 

โดยการวัดผลเปรียบเทียบจ านวนผู้ประกอบการที่เข้าร่วมในแต่ละปีงบประมาณเทียบกับปีฐาน  เพื่อค านวณ
อัตราการเติบโต (%) ดังนี ้

อัตราการเติบโต = (
จ านวนผู้ประกอบการในปีปัจจุบัน −  จ านวนผู้ประกอบการในปีฐาน

จ านวนผู้ประกอบการในปีฐาน
) × 100 

ข้อมูลจากฝา่ยสินค้า 
การท่องเที่ยวและฝ่ายส่งเสริม

การลงทุนอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 

2. ระดับความส าเร็จ 
ของการพัฒนาอุปทาน 
เพื่อส่งเสริม
การตลาดอย่างยั่งยืน 
(Sustainable 
Model) 

ระดับ การวัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาโมเดลแหล่งท่องเที่ยวต้นแบบในภาพรวมที่มีเป้าหมายในการส่งเสริม
การตลาดอย่างยั่งยืน โดยขอบเขตของความส าเรจ็นั้นจะประกอบขึ้นจากการด าเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์
ภายใต้วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 ได้แก ่

1) การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว/เส้นทางท่องเที่ยวยั่งยืนที่สร้างสรรค์ตามฐานทรัพยากร อัตลักษณ์  
และความต้องการของตลาด 

2) การสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและบริการท่องเที่ยวตามเกณฑ์ความยั่งยืน 
3) การเพิ่มจ านวนสินค้าและบริการทอ่งเที่ยวท่ีผ่านเกณฑ์ความยั่งยืน 
4) การพัฒนาการอ านวยความสะดวกในเส้นทางประสบการณ์ท่องเที่ยวยั่งยืน 

โดยในการวดัผลความส าเร็จแตล่ะระดับจะมรีายละเอียด ดังนี ้(วัดผลเป็นปีงบประมาณ) 

ข้อมูลของฝ่ายสินค้าฯ 
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ตัวชี้วัด หน่วย ค าอธิบาย แหล่งที่มาของข้อมูล 

 

ระดับ 2568 2569 2570 
เทียบกับระดับ 1 ทบทวนข้อมูล โดยน า

โครงการ BCG/  
Local X มาประกอบการ
ท าแผน 

ด าเนินการตามแผนใน
พื้นที่ต้นแบบ (การสร้าง
มูลค่าเพิม่ให้แก่สินค้า
และบริการท่องเที่ยว 
ตามเกณฑ์ความยั่งยืน/
การเพิ่มจ านวนสินค้า 
และบริการท่องเที่ยวท่ี
ผ่านเกณฑ์ความยั่งยืน/
การพัฒนาการอ านวย
ความสะดวกในเส้นทาง
ประสบการณ์ท่องเที่ยว
ยั่งยืน) ได้ส าเร็จ  
อย่างน้อย 1 ข้อ 

ด าเนินการตามแผน 
ในพื้นที่อ่ืน (การสร้าง
มูลค่าเพิม่ให้แก่สินค้า
และบริการท่องเที่ยว 
ตามเกณฑ์ความยั่งยืน/
การเพิ่มจ านวนสินค้า 
และบริการท่องเที่ยวท่ี
ผ่านเกณฑ์ความยั่งยืน/
การพัฒนาการอ านวย
ความสะดวกในเส้นทาง
ประสบการณ์ท่องเที่ยว
ยั่งยืน) ได้ส าเร็จ  
อย่างน้อย 1 ข้อ 

เทียบกับระดับ 2 แผนมีองค์ประกอบ
ครบถ้วน 

- - 

เทียบกับระดับ 3 แผนครอบคลุม
องค์ประกอบสินค้า
บริการ (5A) สอดคล้อง
กับภารกิจของด้าน 
สินค้าฯ 

ด าเนินการตามแผนใน
พื้นที่ต้นแบบ (การสร้าง
มูลค่าเพิม่ให้แก่สินค้า
และบริการท่องเที่ยวตาม
เกณฑ์ความยั่งยืน/ 

ด าเนินการตามแผนใน
พื้นที่อ่ืน (การสร้าง
มูลค่าเพิม่ให้แก่สินค้า
และบริการท่องเที่ยวตาม
เกณฑ์ความยั่งยืน/ 
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วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

ตัวชี้วัด หน่วย ค าอธิบาย แหล่งที่มาของข้อมูล 

การเพิ่มจ านวนสินค้าและ
บริการท่องเที่ยวท่ีผ่าน
เกณฑ์ความยั่งยืน/ 
การพัฒนาการอ านวย
ความสะดวกในเส้นทาง
ประสบการณ์ท่องเที่ยว
ยั่งยืน) ได้ส าเร็จ  
อย่างน้อย 2 ข้อ 

การเพิ่มจ านวนสินค้าและ
บริการท่องเที่ยวท่ีผ่าน
เกณฑ์ความยั่งยืน/ 
การพัฒนาการอ านวย
ความสะดวกในเส้นทาง
ประสบการณ์ท่องเที่ยว
ยั่งยืน) ได้ส าเร็จ  
อย่างน้อย 2 ข้อ 

เทียบกับระดับ 4 ร่างแผนพัฒนาอุปทาน
เพื่อส่งเสริมการตลาด
อย่างยั่งยืน 
(Sustainable Model) 

- - 

เทียบกับระดับ 5 แผนพัฒนาอุปทานเพื่อ
ส่งเสริมการตลาดอย่าง
ยั่งยืน (Sustainable 
Model) ส าเร็จ 1 แผน 
ผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบรหิาร
องค์กร ภายในเดือน
กันยายน 2568 

ด าเนินการตามแผนใน
พื้นที่ต้นแบบ (การสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและ
บริการท่องเที่ยวตาม
เกณฑ์ความยั่งยืน/ 
การเพิ่มจ านวนสินค้าและ
บริการท่องเที่ยวที่ผ่าน
เกณฑ์ความยั่งยืน/ 
การพัฒนาการอ านวย
ความสะดวกในเส้นทาง

ด าเนินการตามแผนใน
พื้นที่อ่ืน (การสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและ
บริการท่องเที่ยวตาม
เกณฑ์ความยั่งยืน/ 
การเพิ่มจ านวนสินค้าและ
บริการท่องเที่ยวที่ผ่าน
เกณฑ์ความยั่งยืน/ 
การพัฒนาการอ านวย
ความสะดวกในเส้นทาง
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ยุทธศาสตร์ 

ตัวชี้วัด หน่วย ค าอธิบาย แหล่งที่มาของข้อมูล 

ประสบการณ์ท่องเที่ยว
ยั่งยืน) ได้ส าเร็จ ทั้ง 3 ข้อ 

ประสบการณ์ท่องเที่ยว
ยั่งยืน) ได้ส าเร็จ ทั้ง 3 ข้อ 

 

 

 

วัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ที ่3 
ผู้น าการขับเคลื่อน
การท่องเท่ียวอย่าง

ยั่งยืน 
ด้วยนวัตกรรม 

และข้อมูล 

1. คะแนน
ประเมินผล Core 
Business Enablers 

คะแนน คะแนนการประเมินผลการด าเนินงานของ ททท. ด้วยระบบของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ ตาม
ระบบประเมินผลคุณภาพรัฐวสิาหกิจ (SE-AM) ในส่วนของ Core Business Enablers (วัดผลเป็นปีงบประมาณ) 
ประกอบด้วย การประเมินผล 8 ดา้น คือ  
(1) การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร (CG) 
(2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (SP) 
(3) การบริหารความเสีย่งและการควบคุมภายใน (RM & IC)  
(4) การมุ่งเน้นผู้มสี่วนไดส้่วนเสียและลูกค้า (SCM)   
(5) การพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัล (DT)  
(6) การบริหารทุนมนุษย์ (HCM) 
(7) การจัดการความรู้และนวัตกรรม (KM & IM)   
(8) การตรวจสอบภายใน (IA) 

ข้อมูลจากส านักงาน
คณะกรรมการ นโยบาย

รัฐวิสาหกิจ 

2. ร้อยละ
ความส าเร็จ 
ของโครงการ
ขับเคลื่อนเพื่อ
ยกระดับองค์กรสู ่
การเป็นผู้น าการ
ขับเคลื่อนการ
ท่องเที่ยว  

ร้อยละ สัดส่วนจ านวนโครงการภายใต้โครงการขับเคลื่อนของแผนวสิาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 
2569-2570) ที่ด าเนินกิจกรรมเกีย่วกับการบริหารจดัการนวัตกรรม เทคโนโลยี และ/หรือ การบริหารจัดการ
ข้อมูลสารสนเทศ ที่ประสบความส าเรจ็สามารถด าเนินการไดต้ามตวัช้ีวัด และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ อย่างไรก็ตาม
โครงการภายใต้โครงการขับเคลื่อนนั้นจะต้องด าเนินการตามแผนและประสบความส าเร็จไมต่ ่ากว่ารอ้ยละ 90 ของ
โครงการภายใต้โครงการขับเคลื่อนฯ 

ข้อมูลจากกองติดตามและ
ประเมินผล ททท. 
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วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

ตัวชี้วัด หน่วย ค าอธิบาย แหล่งที่มาของข้อมูล 

ด้วยนวัตกรรมและ
ข้อมูล 

ร้อยละ =

จ านวนโครงการบริหารจัดการนวัตกรรม เทคโนโลยี การบรหิารจัดการข้อมูลสารสนเทศ
ภายใต้โครงการขับเคลื่อนของแผนวิสาหกิจทีป่ระสบความส าเรจ็ 

สามารถด าเนินการไดต้ามตัวช้ีวัด และเป้าหมายที่ก าหนดไว้
จ านวนโครงการภายใต้โครงการขับเคลื่อนของแผนวิสาหกิจทัง้หมด

𝑥 100 

3. อัตราผลตอบแทน 
HCROI 

เท่า Human Capital Return on Investment (HCROI) คือ ตัวช้ีวัดที่ใช้ประเมินว่าการลงทุนในทรัพยากรมนุษย์ให้
ผลตอบแทนคุม้ค่าหรือไม่ โดยเปรยีบเทียบระหว่างผลตอบแทนทางการเงินท่ีได้จากการลงทุนในพนักงานกับ
ต้นทุนในการจัดการและพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์
โดยมสีูตรการค านวณ ดังนี ้

𝐻𝐶𝑅𝑂𝐼 =
รายไดสุ้ทธิ

ค่าใช้จ่ายบุคลากร
 

รายได้สุทธิ = รายได้จากโครงการที่ ททท. ขับเคลื่อน-ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน-ค่าใช้จ่ายบุคลากร 
ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน = ต้นทุนสินค้าและบริการที่ใช้ไป+ค่าใช้จ่ายสง่เสริมการตลาด+คา่ใช้จ่ายบริการสมาชิก 

  +ค่าเสื่อมราคาเเละคา่ตัดจ าหน่าย+ค่าใช้จ่ายอื่น 
ค่าใช้จ่ายบุคลากร = ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน+ค่าตอบเเทนกรรมการและผู้บริหาร 

ข้อมูลจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

 



 

 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570)              หน้า 465 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

ภาคผนวก ข-4 นิยามตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร ์ ตัวชี้วดั หน่วย ค าอธิบาย แหล่งที่มาของข้อมูล 

วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ที่ 1 มุ่งเนน้นักท่องเที่ยวคุณภาพ เพื่อสร้างรายได้อย่างยัง่ยืน (Drive Demand) 

ยุทธศาสตร์ 1.1:  
ส่งมอบคุณค่าการ
ท่องเที่ยวไทยทีม่ี

คุณภาพ 

1. คะแนน Affinity 
Index 

อันดับ อันดับของดัชนีความสัมพันธ์ของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศที่มีต่อประเทศไทย (Affinity Index) โดยเปรียบเทียบกับ
ประเทศคู่แข่งในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ได้แก่ ออสเตรเลีย ญี่ปุ่น อินเดีย เวยีดนาม เกาหลีใต้ สิงคโปร์ จีน ไต้หวัน ฮอ่งกง 
ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย และมาเลเซีย (ตามผลการศึกษาและวิเคราะห์คู่แข่ง/คู่เทียบที่ส าคัญ แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-
2570) (วัดผลเป็นปีปฏิทิน) 

ข้อมูลจากโครงการ
ประเมินผลและวิจัยอัตรา
การรับรู้ภาพลักษณ์ของ
ประเทศไทย โดยกอง

เผยแพรโ่ฆษณา
ต่างประเทศ ททท. 

2. อัตราการเติบโต 
จ านวนผู้เยีย่มเยือน
ชาวไทย 

ร้อยละ อัตราการเติบโตของผู้เยีย่มเยือนชาวไทยที่มีการที่เดินทางภายในประเทศ โดยเปรียบเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกันของปีกอ่น 
เพื่อสะท้อนความสามารถในการดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพสูงที่ช่วยกระตุน้เศรษฐกิจในเชิงลึกและสร้างรายได้อย่างมี
นัยส าคัญให้กับพื้นที่ท่องเท่ียวต่าง ๆ ในประเทศ. 

ข้อมูลจากกองกลยุทธ์
การตลาด 

3. จ านวนกลุ่มตลาด
นักท่องเที่ยวคุณภาพ 
ที่มีฐานข้อมูลรองรับ 

กลุ่ม จ านวนกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพที่มีการจัดเก็บข้อมูล และมีฐานข้อมูลรองรับ โดยจะด าเนินการเก็บข้อมูลกลุ่มนักท่องเที่ยว
คุณภาพ ได้นั้นจะต้องมีการศึกษาตามโครงการขับเคลื่อนภายใต้แผนวิสาหกจิ ททท. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) New 
Thailand 1: โครงการส่งเสริมและยกระดับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสู่ความยัง่ยืน ด้วยข้อมูลเชิงพฤติกรรม เพื่อบ่งบอก
คุณลักษณะส าคัญของการเป็นนักท่องเที่ยวคุณภาพ อาทิ เกณฑ์รายได้ เกณฑม์ีส านึกการทอ่งเที่ยวอย่างรับผิดชอบ เป็นต้น 
พร้อมทั้งมีการก าหนดนิยาม ประเภทของข้อมูล และก าหนดวิธกีารจัดเก็บขอ้มลูส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ เพื่อ
ด าเนินการเก็บข้อมูลต่อไป 

ข้อมูลจากกองวจิัย 

4. จ านวนหนว่ยงาน
ภายนอกที่ ททท.  
เช่ือมโยงฐานข้อมูล 

ร้อยละ จ านวนหนว่ยงานในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ททท. ที่ได้มีการประสานงานกบัหน่วยงานเหลา่นั้น เพื่อเช่ือมโยงฐานขอ้มูล 
และแลกเปลี่ยนข้อมูลพฤตกิรรมนักท่องเที่ยว ซ่ึงกันและกัน รวมไปถึงการอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 

ข้อมูลจากกองวจิัย (งาน
มาตรฐานข้อมูล) 

5. อัตราการเติบโต
จ านวนนกัท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศกลุ่ม
คุณภาพ 

ร้อยละ อัตราการเติบโตของจ านวนนกัท่องเที่ยวชาวตา่งประเทศคุณภาพที่มีการที่เดินทางมที่ประเทศไทยและมีการใช้จ่ายต่อการ
เดินทางในแต่ละทริปไม่น้อยกว่าเกิน 10,000 บาท/คน/ทริป โดยเปรียบเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกันของปีกอ่น เพื่อสะทอ้น
ความสามารถในการดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพสูงที่ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจในเชิงลึกและสร้างรายได้อย่างมีนัยส าคัญให้กับ
พื้นที่ท่องเท่ียวต่าง ๆ ในประเทศ. 
 

ข้อมูลจากกองกลยุทธ์
การตลาด 
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ยุทธศาสตร์ 1.2: 
สร้างความประทบัใจ
และประสบการณ ์

ที่น่าจดจ าแก่
นักท่องเที่ยว 

1. จ านวนนวัตกรรม
การท่องเท่ียวอ านวย
ความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยวในทุก
ระดับ (อาท ินวัตกรรม
กระจายกระแสการ
เดินทาง) 

นวัตกรรม จ านวนแนวทาง นวัตกรรม หรอืเครื่องมือที่ได้รับการพัฒนา ส่งเสริม หรือสนับสนุนโดย ททท. หรือร่วมมือกับภาคีเครือข่าย 
เพื่ออ านวยความสะดวกและยกระดับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวในทุกกลุ่ม ทั้งชาวไทยและชาวตา่งชาติ ครอบคลุมทั้ง
นักท่องเที่ยวกลุ่มเปา้หมายทั่วไป กลุ่มเฉพาะทาง และกลุ่มเปราะบาง 

ข้อมูลกองบริหาร 
ความยั่งยืน 

2. อัตราการรับรู้
ภาพลักษณ์ประเทศ
ไทยในฐานะแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ 
มุ่งสู่ความยั่งยืน  

ร้อยละ การรับรู้ของนักท่องเที่ยวหรือกลุ่มเป้าหมายในตลาดต่างประเทศที่มีต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทยในฐานะแหล่งท่องเที่ยวที่
มีทั้งคุณภาพและยั่งยืน โดยพิจารณาจากการรับรู้ถึงจุดเด่นของประเทศไทยในด้านการจัดการท่องเท่ียวอยา่งรับผิดชอบ 
คุณภาพของสินค้าและบรกิาร มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และการมสี่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 
การวัดผลใช้วธิีส ารวจความคิดเห็นผ่านแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างในตลาดเป้าหมาย โดยประเมินความเห็นผ่าน 5 ระดับ 
แล้วค านวณเป็น “อัตราการรับรู้” ซ่ึงแสดงสัดส่วนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการรับรู้ในแต่ละระดับ 

ข้อมูลจากโครงการ
ประเมินผลและวิจัยอัตรา
การรับรู้ภาพลักษณ์ของ
ประเทศไทย โดยกอง

เผยแพรโ่ฆษณา
ต่างประเทศ ททท. 

3. คะแนน Loyalty 
Index 

 อันดับของดัชนีชี้วัดความภักดีของนักทอ่งเที่ยวชาวตา่งประเทศที่มีต่อประเทศไทย (Loyalty Index) โดยเปรียบเทียบ กับ
ประเทศคู่แข่งในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ได้แก่ ออสเตรเลีย ญี่ปุ่น อินเดีย เวยีดนาม เกาหลีใต้ สิงคโปร์ จีน ไต้หวัน ฮอ่งกง 
ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย และมาเลเซีย (ตามผลการศึกษาและวิเคราะห์คู่แข่ง/คู่เทียบที่ส าคัญ แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-
2570) (วัดผลเป็นปีปฏิทิน) 

ข้อมูลจากโครงการ
ประเมินผลและวิจัยอัตรา
การรับรู้ภาพลักษณ์ของ
ประเทศไทย โดยกอง

เผยแพรโ่ฆษณา
ต่างประเทศ ททท. 

วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ที่ 2 สร้างคุณค่าและยกระดับห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเที่ยว (Shape Supply) 

ยุทธศาสตร์ 2.1: 
ส่งเสริมการพัฒนา 

และสร้างสรรค์สินค้า
และบริการท่องเที่ยว 

จากอัตลักษณ ์
อย่างยั่งยืน 

1. จ านวนสินค้า/
บริการ/เส้นทาง
ท่องเที่ยวยั่งยืนพรอ้ม
ขายในฐานข้อมูลสินค้า
ของ ททท. 

จ านวน จ านวนสินค้า/EVENT/เส้นทางการท่องเที่ยวยั่งยืนพร้อมขายที่ ททท. ได้ด าเนินการรวบรวมจากอุตสาหกรรมและแหล่ง
ท่องเที่ยวต้นแบบที ่ททท. พัฒนาขึ้น โดยมีเง่ือนไขว่า สินค้าท่องเที่ยวที่จะมาใชน้ับลงในตัวชี้วัดจะต้องเป็นสินค้าท่องเท่ียวที่มี
มาตรฐานความยั่งยืน หรือมีมิติสะทอ้นเรื่องความยั่งยืนภายใต้หลกัเกณฑ์ความยั่งยืนทั้งในระดับไทย หรือระดับสากล 
นอกจากนี้ ยังต้องเป็นสินค้าที่ตอบโจทย์กลุ่มตลาดเป้าหมาย มีศักยภาพที่ให้ฝา่ยการตลาดน าไปเสนอขายต่อในอนาคต โดย
หากสินค้าที่เพิ่มเข้าไปไม่ตอบโจทย์ตามความเห็นของตลาด ฝ่ายสินค้าจะต้องด าเนินการปิด GAP ในตัวสินค้าตอ่ไปหรอืว่า
พัฒนาสินค้าใหม่ขึ้นมาเพื่อให้ปิด GAP และให้ฝ่ายการตลาดน าไปขายตอ่ไปได้ 

ข้อมูลจากฝา่ยสินค้าการ
ท่องเที่ยว ททท. 
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โดย ททท. จะต้องก าหนดเป้าหมายการเพิ่มจ านวนสินค้า/บรกิาร ในแต่ละปีที่ชดัเจน ทั้งในเชิงจ านวนสินค้า/ประเภทสนิค้า 
(แหล่งท่องเที่ยว ร้านอาหาร ผู้ประกอบการ ฯลฯ)/ กลุ่มลกูค้าเป้าหมาย (สินค้าเพื่อกลุ่ม Silver Age, Young Gen, ฯลฯ)/
แบ่งตามภูมิภาค (ภาคเหนือ ภาคใต้ ฯลฯ)  

2. ระดับความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวต่อ
สินค้าและบริการ
ท่องเที่ยวที่ตามเกณฑ์
ความยั่งยืน 

คะแนน เป็นการชี้วัดระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติในการสัมผัสประสบการณ์ของสินค้าและบริการ
ท่องเที่ยวที่ผ่านเกณฑ์ความยั่งยืนที่ ททท. ก าหนด และสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบรกิารต่าง ๆ ที่ ททท. 
พัฒนาขึ้น/ร่วมมือกับพันธมิตรพัฒนาด้วยกัน โดยน าจากสินค้า/บริการ/เส้นทางท่องเที่ยวยั่งยืนพรอ้มขายในฐานข้อมูลสนิค้า
ของ ททท. (วัดผลเป็นปีงบประมาณ)  

โดยแบบสอบถามมีเกณฑ์การวัดความพงึพอใจ 5 ระดับ โดย 5 คือ พึงพอใจมากที่สุด และ 1 คือ พึงพอใจน้อยที่สุด 

ฝ่ายสินค้าการท่องเท่ียว 
ททท. จัดท า Survey 

ความพึงพอใจกับ
นักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม 

ยุทธศาสตร์ 2.2: 
ขับเคลื่อนและ

ยกระดับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวไทยสู่

ความยั่งยืน 

1. จ านวนความร่วมมือ
กับหน่วยงานภายนอก 
เพื่อขับเคลื่อน
มาตรฐานความยั่งยืน
ของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 

หน่วยงาน จ านวนความร่วมมืออยา่งเป็นทางการระหว่าง ททท. กับหน่วยงานภายนอก ทัง้ในระดับท้องถิ่น ระดับประเทศและระดับ
นานาชาติ ที่มีเปา้หมายในการส่งเสริม พัฒนา หรือขบัเคลื่อนมาตรฐานความยัง่ยืนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ความรว่มมือ
ดังกล่าวอาจอยู่ในรูปแบบของบันทกึข้อตกลง (MOU) โครงการร่วมพัฒนา การสนับสนุนการพัฒนามาตรฐานขององค์กร
สากล เช่น GSTC, Green Hotel, SHA หรือมาตรฐานที่พัฒนารว่มกับภาคเอกชนและภาครัฐ 

ข้อมูลจากฝา่ยสินค้าการ
ท่องเที่ยวและฝ่าย
ส่งเสริมการลงทุน

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

2. จ านวน
ผู้ประกอบการที่เข้ารับ
มาตรฐานความยั่งยืนที ่
ททท. ร่วมขับเคลื่อน 

ราย จ านวนผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวที่ผ่านการรับรองหรือเข้าร่วมใชม้าตรฐานความยั่งยืนที่ ททท. มีบทบาทใน
การส่งเสริมหรือร่วมขับเคลื่อน ไม่ว่าจะเป็นมาตรฐานที่ ททท. พัฒนาขึ้นเอง หรอืมาตรฐานจากหน่วยงานภายนอกที่ ททท. 
ให้การสนับสนุน เช่น STAR, Green Hotel, SHA+, GSTC  

ข้อมูลจากฝา่ยสินค้าการ
ท่องเที่ยวและฝ่าย
ส่งเสริมการลงทุน

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

ยุทธศาสตร์ 2.3: 
ผลักดันการพัฒนา
สภาพแวดล้อมและ
การอ านวยความ
สะดวกทางการ

ท่องเที่ยว 

1. จ านวนพื้นที่ที่ได้รับ
การพัฒนาการอ านวย
ความสะดวกใน
เส้นทางประสบการณ์
ท่องเที่ยวยั่งยืน 

พื้นที่ เป็นการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวในพื้นที่ต้นแบบของ ททท. เช่น การพัฒนาดา้นการเขา้ถึง การพฒันา
ด้านการจอง หรืออื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดย ททท. จะต้องมีการวางแผนกจิกรรม คัดเลือกพื้นที่ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 2.1 
นอกจากนี้ การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกดังกล่าวยังต้องสามารถน าไปขยายผลในพื้นที่อื่นๆ โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
อุตสาหกรรมต่อไปด้วย ในระยะยาว ททท. มีแผนที่จะขยายผลในพื้นที่อื่นๆ ตอ่ไป  

2568 2569 2570 

ทบทวนกระบวนการท างานเพื่อ
ประกอบการวิเคราะหแ์ผน 

มีข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกที่
จ าเป็นต้องพัฒนาในพื้นที่ต้นแบบ 

มีข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกที่
จ าเป็นต้องพัฒนาในพื้นที่อื่น 

- - - 

ข้อมูลจากฝา่ยสินค้า 
การท่องเท่ียวและฝ่าย

ส่งเสริมการลงทุน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
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ขั้นตอนการพัฒนาสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

บูรณาการกับหน่วยงานภายนอก
เพื่อพัฒนาสิ่งอ านวยความ
สะดวกในพื้นที่ต้นแบบ 

บูรณาการกับหน่วยงานภายนอก
เพื่อพัฒนาสิ่งอ านวยความ
สะดวกในพื้นที่อื่น 

- - - 
แผนพัฒนาอุปทานเพื่อส่งเสริม
การตลาดอยา่งยั่งยืน 
(Sustainable Model)  
ที่มีองค์ประกอบการพัฒนา 
สิ่งอ านวยความสะดวกใน 
การเดินทาง 

ประเมินผลการพัฒนาสิ่งอ านวย
ความสะดวกในพื้นที่ต้นแบบ 

ประเมินผลการพัฒนาสิ่งอ านวย
ความสะดวกในพื้นที่อื่น 

ทั้งนี ้เกณฑ์การวัดความส าเร็จของกิจกรรมดังกล่าว จะต้องมพีื้นที่ที่ได้รับการพฒันาการอ านวยความสะดวกในเส้นทาง
ประสบการณ์ท่องเที่ยวยั่งยืน อย่างน้อยปีละ 1 พื้นที ่

2. ความพึงพอใจของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
การผลักดันการพัฒนา
สภาพแวดล้อม 
และการอ านวย 
ความสะดวก 
ในพื้นที่ต้นแบบ 

คะแนน ระดับความพึงพอใจเฉลีย่ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียต่อการพัฒนาการอ านวยความสะดวกในเส้นทางประสบการณ์ท่องเที่ยว
ยั่งยืน (วัดผลเป็นปีงบประมาณ) โดยแบบสอบถามมีเกณฑ์การวัดความพึงพอใจ 5 ระดับ โดย 5 คือ พึงพอใจมากที่สุด และ 
1 คือ พึงพอใจน้อยที่สุด 

ข้อมูลจากฝา่ยสินค้า 
การท่องเท่ียวและฝ่าย

ส่งเสริมการลงทุน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ที่ 3 ผู้น าการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวดว้ยนวัตกรรมและข้อมูล (Strive for Excellence) 

ยุทธศาสตร์ 3.1: 
ยกระดับทุนมนุษย์สู่

ความเป็นเลิศ 

1. คะแนน 
Employee Net 
Promoter Score 

ร้อยละ ส่วนต่างระหวา่งร้อยละของพนกังานและลูกจ้าง ททท. ทีอ่ยู่ในกลุ่ม Promoter กับร้อยละของพนกังานและลูกจ้าง ททท.  
ที่อยู่ในกลุ่ม Detractor  (วัดผลเป็นปีงบประมาณ) 
สูตรค านวณ 

จ านวนพนกังานและลกูจ้าง ททท. ที่อยูใ่นกลุ่ม Promoter x 100  -  จ านวนพนักงานและลูกจา้ง ททท. ที่อยู่ในกลุ่ม 
Detractor x100 

           จ านวนพนักงานและลูกจา้ง ททท. ที่ได้ส ารวจ                         พนักงานและลูกจา้ง ททท. ทั้งหมดที่ได้ส ารวจ 

ค าจ ากัดความ : 

ข้อมูลจากฝา่ยทรัพยากร
บุคคล ททท. 
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- Promoter หมายถึง ผู้ที่ให้คะแนน 9-10 คะแนนจากคะแนนเต็ม 10 
- Detractor หมายถึง ผู้ที่ให้คะแนน 0-6 คะแนนจากคะแนนเต็ม 10 

2. คะแนนประเมิน
สมรรถนะ 
(Competency) 

คะแนน เป็นการวัดผลแยกแต่ละรายการ ซ่ีงประกอบไปด้วย คะแนนประเมิน Strategic-Driven Competency คะแนนประเมิน 
Managerial Competency และคะแนนประเมิน Core Competency ของบคุลากรทุกระดับในองค์กร (วัดผลเป็น
ปีงบประมาณ) โดยการวัดผลควรมีการท าการทดสอบของแต่ละรายการที่มีการก าหนดด้านที่องค์กรต้องมีสมรรถนะใน
อนาคตเพื่อตอบสนองและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ ททท. และทิศทางอุตสาหกรรมในอนาคต และน าคะแนนผลทดสอบ
ของ Competency ทั้งสามรายการขา้งต้น มาก าหนดน ้าหนกัความส าคัญเพื่อเฉลี่ยให้ได้คะแนนรวมของบุคลากรในองค์กร
ภาพรวม 

ข้อมูลจากฝา่ยทรัพยากร
บุคคล ททท. 

3. คะแนน Digital 
Literacy 

ร้อยละ คะแนนประเมิน 5 ระดับความรู้ความเขา้ใจด้านดิจิทัล (Digital Literacy Level) โดยเริ่มต้ังแต่ระดับ 1-5 ได้แก่ (วัดผลเป็น
ปีงบประมาณ) ทั้งนี้ ประเมินผลทุก 2 ป ี(ปีเว้นปี) โดย 
ระดับ 1 เริ่มต้น (Limited): ต ่ากวา่หรือเท่ากับร้อยละ 60 
ระดับ 2 เริ่มแรก (Early): รอ้ยละ 60.01-70.00 
ระดับ 3 ก าลังพัฒนา (Developing): ร้อยละ 70.01-80.00 
ระดับ 4 คล่องแคล่ว (Fully Developed): ร้อยละ 80.01-90.00 
ระดับ 5 เชี่ยวชาญ (Expert): ร้อยละ 90.01 ขึ้นไป 
หมายเหตุ: อ้างอิงวิธกีารวัดจากโครงการประเมินระดับความพร้อมด้านดิจิทัลของบุคลากร ททท. ปี 2565 

ข้อมูลจากฝา่ยทรัพยากร
บุคคล ททท. 

ยุทธศาสตร์ 3.2: 
พัฒนาและปรับปรุง
การท างาน ตั้งแตต่้น
จนจบ (End-To-End 

Process) 

1. ร้อยละความส าเร็จ
การปรับโครงสร้าง
องค์กรเพื่อรองรับ
กระบวนการท างานที่
ปรับปรุงตั้งแต่ต้นจนจบ 
(End-To-End 
Process) 
 
 

ร้อยละ ร้อยละความส าเร็จของการปรับเปลีย่นโครงสร้างองค์กรของ ททท. ให้สามารถรองรับกระบวนการท างานแบบครบวงจร 
(End-to-End Process) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากจ านวนกระบวนการที่ได้รับการปรับโครงสร้างที่เกี่ยวข้อง
ให้สอดคล้องกับรูปแบบการท างานใหม่ เช่น การก าหนดบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจน การลดขั้นตอนซ ้าซ้อน การจัดล าดับอ านาจ
การตัดสินใจ และการบูรณาการระหวา่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการเดียวกัน 

ข้อมูลจากกองแผน
นโยบาย 
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2. จ านวนนวัตกรรม
เพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการท างาน/
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ 
ททท. 

นวัตกรรม จ านวนนวัตกรรมที่เกิดจากการน าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมมาใช้งาน เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการด าเนินงาน และ
สร้างความยั่งยืนของความสามารถในการท าก าไรให้กับองค์กรของธุรกิจหลกั รวมถึงการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
และ/หรือเป็นโอกาสทางการตลาด 

ข้อมูลจากฝา่ยดิจิทัลและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และกองบริหาร ความ

ยั่งยืน 

3. ความส าเร็จของการ
พัฒนาระบบและการ
จัดการข้อมูลลูกคา้
และผลิตภัณฑ์ ททท. 

ร้อยละ ร้อยละความส าเร็จของ โครงการพัฒนาและจัดการระบบข้อมูลลูกคา้ (Customer Data Platform) และข้อมูลผลิตภัณฑ์
ท่องเที่ยว (Product Information System) เพื่อให้สามารถใช้งานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ตอบโจทย์การวางแผนการตลาด
เชิงรุก การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการของนักทอ่งเที่ยว และการด าเนินงานที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (data-driven 
operations) 

ข้อมูลจากฝา่ยดิจิทัลและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. จ านวนกระบวนการ
ท างานที่พัฒนาและ
ปรับปรุงเป็นระบบ
ตัง้แต่ต้นจนจบ 

กระบวนการ จ านวนกระบวนการท างานภายในองค์กรที่ได้รับการออกแบบหรือปรับปรุงใหม่ให้เป็นระบบ และเป็นปัจจุบัน โดยครอบคลุม
ตั้งแต่จุดเริ่มต้นของกระบวนการด าเนินงานไปจนถึงจุดสิ้นสุด มีการก าหนดขั้นตอนและผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน สอดคล้องกับ
การด าเนินงานขององค์กร 

ข้อมูลจากงานพัฒนา
องค์กร 

5. คะแนน Digital 
Maturity Level ใน
ภาพรวม 

ระดับ 
Maturity 
Level 

คะแนน Digital Maturity Level หมายถึงระดับความพร้อมหรือความสามารถขององค์กรในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ปรับปรงุกระบวนการ และสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ โดยจะมีการวัดในมิติต่าง ๆ ดังนี้  
1) มิติ A: Digital Tourism  
2) มิติ B: Digital Operation  
3) มิติ C: Data Driven  
4) มิติ D: Digital Technology  
5) มิติ E: Digital Culture  
โดยแบ่งระดับความพร้อมด้านดิจิทัล ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 • ระดับ 1 เร่ิมต้น (Initial) ร้อยละ 20.00-36.00 
 • ระดับ 2 เร่ิมแรก (Early) ร้อยละ 36.01-52.00 
 • ระดับ 3 ก าลังพัฒนา Developing) ร้อยละ 52.01-68.00 
 • ระดับ 4 พัฒนาเต็มที ่Fully Developed) ร้อยละ 68.01-84.00 
 • ระดับ 5 สมบูรณ์ Mature) ร้อยละ 84.01 ขึ้นไป 
 

ข้อมูลจากฝา่ยดิจิทัลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ททท. 
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ยุทธศาสตร์ 3.3: 
พัฒนาประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ
องค์กรและแสดง

ความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

1. ระดับความส าเร็จ
ของการเชื่อมโยงแผน 
ททท. ที่ส าคัญ 

ระดับ ส่งเสริมการบูรณาการการเชื่อมโยงปัจจยัและองค์ประกอบที่ส าคัญจากแผนวิสาหกิจ ททท. เช่น ข้อมูลน าเขา้ SWOT SA SC 
CC ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ วัตถปุระสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ ตัวชีว้ัด ไปยังแผนแม่บทและแผนในระดับต่างๆ ได้
อย่างเหมาะสม สามารถน าไปพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญ โดยเฉพาะกระบวนการน าองค์กรให้เป็นไปตามเกณฑ์ 
Core Business Enablers ได้ 

ระดับ 
2568 
(เชื่อมอย่างน้อย 2 แผน) 

2569 
(เชื่อมอย่างน้อย 4 แผน) 

2570 
(เชื่อมครบ 8 แผน) 

เทียบกับระดับ 1 สามารถเช่ือมโยง
องค์ประกอบได้อย่างน้อย 1 
องค์ประกอบ  

สามารถเช่ือมโยง
องค์ประกอบได้อย่างน้อย 1 
องค์ประกอบ  

สามารถเช่ือมโยง
องค์ประกอบได้อย่างน้อย 
1 องค์ประกอบ  

เทียบกับระดับ 2 สามารถเช่ือมโยง
องค์ประกอบได้อย่างน้อย 2 
องค์ประกอบ  

สามารถเช่ือมโยง
องค์ประกอบได้อย่างน้อย 2 
องค์ประกอบ  

สามารถเช่ือมโยง
องค์ประกอบได้อย่างน้อย 
2 องค์ประกอบ  

เทียบกับระดับ 3 สามารถเช่ือมโยง
องค์ประกอบได้อย่างน้อย 3 
องค์ประกอบ  

สามารถเช่ือมโยง
องค์ประกอบได้อย่างน้อย 3 
องค์ประกอบ  

สามารถเช่ือมโยง
องค์ประกอบได้อย่างน้อย 
3 องค์ประกอบ  

เทียบกับระดับ 4 สามารถเช่ือมโยง
องค์ประกอบได้อย่างน้อย 4 
องค์ประกอบ  

สามารถเช่ือมโยง
องค์ประกอบได้อย่างน้อย 4 
องค์ประกอบ  

สามารถเช่ือมโยง
องค์ประกอบได้อย่างน้อย 
4 องค์ประกอบ  

เทียบกับระดับ 5 สามารถเช่ือมโยง
องค์ประกอบได้ครบทุก
องค์ประกอบ  

สามารถเช่ือมโยง
องค์ประกอบได้ครบทุก
องค์ประกอบ  

สามารถเช่ือมโยง
องค์ประกอบได้ครบทุก
องค์ประกอบ  

หมายเหต ุ: แผนแม่บท 8 แผน ได้แก ่
1. แผน CG 
2. แผนดิจิทัล 
3. แผน HR 
4. แผนลูกค้า 

ข้อมูลจากกองแผน
นโยบาย 
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ยุทธศาสตร ์ ตัวชี้วดั หน่วย ค าอธิบาย แหล่งที่มาของข้อมูล 
5. แผนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
6. แผน KM 
7. แผน Innovation 
8. แผน CSR 

2. ระดับความส าเร็จ
ของการด าเนินงาน
ด้าน Eco-efficiency 

ร้อยละ ความคืบหน้าในการด าเนินงานที่ ททท. สามารถด าเนินการได้ส าเร็จตามเกณฑ์ที่ สคร. ก าหนด (วัดผลเป็นปีงบประมาณ) 
หมายเหตุ: ความส าเรจ็ของตัวชีว้ัดยึดตามที่ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจประเมิน 

ข้อมูลจากกองบริหาร
ความยั่งยืน 

3. อัตราการยอมรับ 
ททท. ในฐานะองค์กร
ที่รับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

คะแนน คะแนนเฉลี่ยรวมจากการสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ในการประเมินการยอมรับดา้นการเป็นองค์กรที่รับผดิชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ข้อมูลจากกองบริหาร
ความยั่งยืน 
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ภาคผนวก ค ถ่ายทอดและให้ข้อเสนอแนะการด าเนินงานของโครงการขับเคลื่อนแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) สู่โครงการ
ภายใต้แผนแม่บท ททท. และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

ล าดับ หัวข้อการประชุม วันที่ เวลา สถานที ่ ผู้เข้าร่วมประชุม 
1 ประชุมรับนโยบายและความคิดเห็นของคณะกรรมการ ททท. และผู้บริหาร ททท. 

1.1 รองผู้ว่าการ ททท.  27 ก.พ. ถึง 
19 มี.ค. 2568 

- ห้องรองผู้ว่า และประชุม
ทางออนไลน์  

รองผู้ว่าการ ททท. ทั้ง 4 ท่าน 
(รผผ. รผค. รผท. รผอ.) 

2.2 คณะกรรมการ ททท.  9 มี.ค. ถึง 
17 มี.ค. 2568 

- ประชุมทางออนไลน์ คณะกรรมการ ททท. ทั้งหมด 
6 ท่าน 

3 ประชุมสื่อสารแนวทางการจัดท า SWOT 
Universe ของ ททท. 

3 มี.ค. 2568 13.30 - 15.30 น. ห้องประชุมสุพรรณหงส์ 
ชั้น 10 ททท.  

คณะท างานขับเคลื่อน 
แผนวิสาหกิจ 

4 ประชุมจัดท า SWOT Universe ร่วมกับหน่วยงาน
จัดท าแผนแม่บทภายใน ททท. (IFE, EFE) 

14 มี.ค. 2568 09.00 - 17.00 น. โรงแรมในกรุงเทพฯ  1. ผู้อ านวยการฝ่าย/ส านัก/
ภูมิภาค 
2. คณะท างานขับเคลื่อนแผน
วิสาหกิจ และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

6 ประชุมผู้บริหารระดับสูง เพ่ือขอความเห็นชอบ 
1. แนวทางการจัดสรรทรัพยากรขององค์กร 
2. SWOT, SA, SC, CC, VMV 
3. ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (SP) 

10 เม.ย. 2568 13.30 - 16.30 น. 
 

ห้องประชุมสุพรรณหงส์ 
ชั้น 10 ททท.  

1. ผู้บริหารระดับสูง (ผทท.  
รผทท. ผอ.ฝ่าย/ส านัก/ภูมิภาค) 
2. คณะท างานขับเคลื่อนแผน
วิสาหกิจที่เก่ียวข้อง 
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ล าดับ หัวข้อการประชุม วันที่ เวลา สถานที ่ ผู้เข้าร่วมประชุม 

7 ประชุมกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) / 
เป้าประสงค ์/ ยุทธศาสตร์ / กลยุทธ์ / แผนงาน/ 
โครงการ / Work System 

8 พ.ค. 2568 09.00 – 17.00 น. โรงแรมในกรุงเทพฯ  1. ผู้อ านวยการฝ่าย/ส านัก/
ภูมิภาค 
2. คณะท างานขับเคลื่อนแผน
วิสาหกิจ และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

8 ประชุมถ่ายทอดและให้ข้อเสนอแนะการดำเนินงาน
ของโครงการขับเคลื่อนแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 
2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) 

6 มิ.ย. 2568 10.00 – 16.00 น. ห้องประชุมสุพรรณหงส์ 
ชั้น 10 ททท. 

1. ผู้อ านวยการฝ่าย/ส านัก/
ภูมิภาค 
2. คณะท างานขับเคลื่อนแผน
วิสาหกิจ และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

9 ประชุมผู้บริหารระดับสูง เพ่ือขอความเห็นชอบ 
1. ตัวชี้วัดวสิัยทัศน์ ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ และ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
2. ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ 
3. ความเชื่อมโยงตัวชี้วัด (KPI) กับตัวชี้วัดปัจจัย
เสี่ยงองค์กร (KRI) 
4. โครงการขับเคลื่อน ภายใต้แผนวิสาหกิจ ททท. 
พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 

22 ก.ค. 2568 09.30 – 12.00 น. ห้องประชุมสุพรรณหงส์ 
ชั้น 10 ททท.  

1. ผู้บริหารระดับสูง (ผทท.  
รผทท. ผอ.ฝ่าย/ส านัก/ภูมิภาค) 
2. คณะท างานขับเคลื่อนแผน
วิสาหกิจที่เก่ียวข้อง 
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