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ค ำน ำ 

ด้วยหลักเกณฑ์การจัดท าแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการประจ าปี ของส านักงานคณะกรรมการ 
นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ได้ก าหนดให้รัฐวิสาหกิจต้องจัดท าแผนวิสาหกิจที่มีกรอบระยะเวลา 5 ปี  
ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ และให้รัฐวิสาหกิจทบทวนแผนวิสาหกิจอย่างน้อยปีละ1 ครั้ง และน าเสนอ
ผลการทบทวนต่อคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ หากมีการปรับปรุงแก้ไขแผนวิสาหกิจ ให้น าเสนอคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจและรัฐมนตรีกระทรวงเจ้าสังกัดหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายพิจารณาให้ความเห็นชอบตามล าดับ  
ก่อนจัดส่งให้ สคร. ภายใน 2 เดือนก่อนเริ่มปีบัญชีของรัฐวิสาหกิจ นั้น 

ททท. จึงต้องทบทวนแผนวิสาหกิจเป็นประจ าทุกปีให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ สคร. ข้างต้น 
โดยในปีงบประมาณ 2568 จะด าเนินการจัดท าแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 
ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 -2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ และกรอบนโยบายอื่นๆ เพื่อให้ได้แผนวิสาหกิจที่มีประสิทธิภาพและสามารถใช้เป็น
กรอบทิศทางการด าเนินงานขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุตามเป้าหมายภายใต้สถานการณ์ปัจจุบันได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม และมีขั้นตอนการทบทวนแผนวิสาหกิจเป็นไปตามเกณฑ์ประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ 
Core Business Enablers ด้าน 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ตั้งแต่การรวบรวม/วิเคราะห์ข้อมูลที่ส าคัญ 
การวิเคราะห์ SWOT การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมและมีความเป็นไปได้ 
เพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามวิสัยทัศน์องค์กรและการติดตามผลการถ่ายทอดโครงการขับเคลื่อนแผนวิสาหกิจ
ลงสู่แผนแม่บทและแผนปฏิบัติการ รวมถึง การเชื่อมโยงแผนวิสาหกิจ ททท. กับแผนแม่บทต่าง ๆ  
ภายในองค์กรด้วยโครงสร้างข้อมูลที่มีองค์ประกอบชุดเดียวกันในการจัดท าแผนและสามารถปิดช่องว่าง (Gap) 
ตามเกณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กองแผนนโยบำย ฝ่ำยวำงแผน 

กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
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1. กำรวิเครำะห์ข้อมูลสำรสนเทศ ทั้งภำยนอกและภำยใน (Environmental Scanning) 

การวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ ทั้งภายนอกและภายใน (Environmental Scanning) เป็นขั้นตอน
ในการรวบรวมการจัดเก็บ การวิเคราะห์ และการประเมินข้อมูลทั้งภายใน และภายนอกองค์กร ประกอบด้วย 
ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการวิเคราะห์ (Process) และผลลัพธ์ (Output) โดยรวบรวมข้อมูลจาก 
1) การประชุมร่วมกับหน่วยงานภายในของ ททท. 2) การสัมภาษณ์เชิงลึกร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
3) การประชุมร่วมกับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 4) การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ 5) การศึกษาเอกสารข้อมูล
ภายใน ททท. และ 6) การรับฟังความคิดเห็นจากผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการ ททท. หลังจากมีการรวบรวม
ข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อมาขั้นตอนต่อไปคือการน าข้อมูลดิบมาวิเคราะห์เบื้องต้นเพื่อให้ได้มาซึ่ง
ปัจจัยย่อยด้านต่าง ๆ ในขั้นแรก จากนั้นจึงน าปัจจัยย่อยมาเข้ากระบวนการวิเคราะห์โดยใช้เครื่องมือ
การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ เช่น การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (STEEP Analysis) และการวิเคราะห์
ปัจจัยภายในทั้ง 7 ประการ (McKinsey 7s) เพื่อสังเคราะห์ออกมาเป็นผลการวิเคราะห์ความเชื่อมโยง 
และผลกระทบต่อการด าเนินงานของ ททท. โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก 

จากการพิจารณาและวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในมิติต่าง ๆ เช่น ด้านสังคม 

เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และนโยบาย/การเมือง เป็นต้น ด้วยเครื่องมือการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ 

ผ่านเครื่องมือ STEEP Analysis และผลการวิเคราะห์เพิ่มเติมกฎระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึง

ผลการวิเคราะห์แนวโน้มการท่องเที่ยวและสถานการณ์อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวระดับโลกและภายในประเทศไทย 

ทั้งด้าน Demand และ Supply ซึ่งสามารถสรุปประเด็น และวิเคราะห์ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบต่อ

การทบทวนแผนวิสาหกิจ ททท. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) ได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 สรุปประเด็นจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก และผลกระทบต่อการทบทวน 
แผนวิสาหกิจ ททท. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 

สรุปประเด็นจำกกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก 
ผลกระทบต่อกำรทบทวนแผนวิสำหกิจ 

ททท. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 
ผลกระทบระยะสัน้ ผลกระทบระยะยำว 

ด้ำนสังคม (Social) 

• ปัจจุบันผู้คนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวเป็นล าดับต้น ๆ (+) (+) 

• นักท่องเที่ยวในปัจจุบันแสวงหาประสบการณ์หรือกิจกรรมเฉพาะทาง 
เช่น การเดินป่า หรือการเรียนรู้วัฒนธรรมใหม่ ๆ แทนที่จะเน้นเพียง
การเยี่ยมชมสถานท่ีอย่างเดียว 

(+) (+) 

• การเติบโตของการเดินทางแบบครอบครัวใหญ่ (+) (+) 

• การเติบโตของนักท่องเที่ยวอิสระ Free Independent Traveler: FIT) (+) (+) 

ด้ำนเทคโนโลยี (Technology) 

• การปรับใช้ AI และ Agentic AI เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ตรงกับความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว 

(+/-) (+/-) 

• Ambient Invisible Intelligence ที ่ช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพและอ านวย
ความสะดวกในการให้บริการ 

(+/-) (+/-) 

• การใช้  Spatial Computing ซึ่ งเชื ่อมโยงโลกจริงและโลกเสมือน 
เพื่อยกระดับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว 

(+/-) (+/-) 

• การใช้ Polyfunctional Robots เพื่อลดภาระงานและเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

(+/-) (+/-) 

• เทคโนโลยีการช าระเงินแบบไร้สัมผัส (Contactless Payments) (+/-) (+/-) 

ด้ำนเศรษฐกิจ (Economic) 

• เศรษฐกิจโลกฟ้ืนตัว โดยภาคบริการเป็นแรงขับเคลื่อนหลัก (+) (+) 

• แนวโน้มอัตราเงินเฟ้อ และนโยบายการเงินโลกผ่อนคลาย (+) (+/-) 

• การท่องเที่ยวโลกฟ้ืนตัวเกือบเต็มที่หลังโควิด (+) (+) 

• การเปลี่ยนแปลงสัดส่วนการเดินทางระหว่างประเทศ (-) (+) 

• สถานการณ์เศรษฐกิจไทยฟ้ืนตัวแบบไม่ทั่วถึง (+) (-) 

• การฟื้นตัวของตลาดแรงงานไทย (+) (+) 

ด้ำนสิ่งแวดล้อม (Environmental) 

• การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
ทั้งห่วงโซ่อุปทาน รวมไปถึงประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับ ส่งผลให้
สิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยเสี่ยงส าคัญของการท่องเที่ยว 

(-) (-) 

• ปัญหาสิ่งแวดล้อมระดับโลกที่ส่งผลกระทบต่อประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็น 
ความเข้มข้นของก๊าซเรือนกระจกท่ีเพิ่มขึ้น การลดลงของความหลากหลาย

(-) (-) 
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สรุปประเด็นจำกกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก 
ผลกระทบต่อกำรทบทวนแผนวิสำหกิจ 

ททท. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 

ผลกระทบระยะสัน้ ผลกระทบระยะยำว 
ทางชีวภาพ และการเสื่อมโทรมของทรัพยากรทางทะเล (อาทิ การฟอกขาว
ของปะการัง และขยะทะเลที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง) 

• สถานการณ์สิ่งแวดล้อมประเทศไทยที่ก าลังเผชิญกับภัยธรรมชาติที่ถี่ขึ้น 
ฝนตกหนักและภัยแล้งที่สลับกันรุนแรง ขยะทะเลและขยะมูลฝอยท่ีจัดการ
ไม่ถูกต้อง และผลการจัดอันดับดัชนี TTDI ด้านความยั่งยืนและสิ่งแวดล้อม
ที่น่าเป็นห่วง 

(-) (-) 

• ประเทศไทยเข้าร่วมอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ และให้สัตยาบันในพิธีสารเกียวโตเพื่อแสดงความมุ่งมั่น
ในการลดก๊าซเรือนกระจกอย่างต่อเนื่อง รวมถึงให้สัตยาบันความตกลง
ปารีส (Paris Agreement) พร้อมก าหนดเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซ
ไว้ในแผน Nationally Determined Contribution (NDC) เพื่อด าเนินการ
ตามพันธกรณีระหว่างประเทศ 

(+) (+) 

• มาตรการด้านสิ่งแวดล้อมของประเทศไทยที่มีเป้าหมายระยะยาวในการบรรลุ
ความเป็นกลางทางคาร์บอนภายในปี 2050 และการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Emissions) ภายในปี 2065 ที่สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์การพัฒนาแบบปล่อยก๊าซเรือนกระจกต ่าระยะยาว  
(LT-LEDS) ที่ได้ยื่นต่อ UNFCCC 

(+) (+) 

ด้ำนนโยบำย/กำรเมือง (Political) 

• การขับเคลื่อนการท่องเที่ยวตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) 
เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยให้มีความสามารถในการแข่งขัน
ในเวทีระดับโลก สร้างความยั่งยืนทั้งในด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม 
และส่งเสริมการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นให้สามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว
อย่างทั่วถึงและยั่งยืน 

(+) (+) 

• แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของประเทศ
ที่มุ่งเน้นพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน 
และกระจายรายได้ไปสู่เมืองรอง เพื่อสร้างความสมดุลในสังคมไทย 

(+) (+) 

• แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566–2570) ที่
มุ่งเน้นให้ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวท่ีเน้นคุณภาพและความยั่งยืน 
พร้อมการขับเคลื่อนให้ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง 

(+) (+) 

• แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566-2570 ที่มุ่งเน้นให้ ททท. พัฒนาและ
ยกระดับการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและความยั่งยืน โดยยกระดับมาตรฐาน
การท่องเที่ยวและปรับเปลี่ยนสู่การท่องเที่ยวท่ีมุ่งเน้นคุณภาพ ความยั่งยืน 
และมีมูลค่า พร้อมทั้งมุ่งให้การท่องเที่ยวของประเทศไทยเติบโตได้อย่างยั่งยืน 

(+) (+) 
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สรุปประเด็นจำกกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก 
ผลกระทบต่อกำรทบทวนแผนวิสำหกิจ 

ททท. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 

ผลกระทบระยะสัน้ ผลกระทบระยะยำว 

• แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2566-2570) ที่มุ่ง
ส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศ พัฒนา การท่องเที่ยวให้มีความทันสมัย
ผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม การยกระดับบุคลากรและ
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ เข้าใจและสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับบริบทของการท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal) 

(+) (+) 

• แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬารายปี 
พ.ศ. 2569 ที่มุ่งเน้นให้การท่องเที่ยวของประเทศไทยเติบโตอย่างมีคุณภาพ 
มีการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ และสามารถกระจายรายได้ไปยัง
พื้นที่ต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึงและยั่งยืน 

(+) (+) 

• (ร่าง) ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ 
(Medical Hub) (พ.ศ. 2568 - 2577) ที่เกี่ยวข้องกับ ททท. นั้น คือ การมี
บทบาทหลักในการผลักดันการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ โดยยกระดับ
การตลาดและจัดงานมหกรรมการคา้ การลงทุน ในอุตสาหกรรมการแพทย์
ครบวงจร (Roadshow/Trade Show) ทั้งในและต่างประเทศ พร้อมส่งเสริม
นวัตกรรมบริการและธุรกิจการแพทย์มูลค่าสูง เพื่อสร้างภาพลักษณ์ไทยให้
เป็นศูนย์กลางด้านสุขภาพระดับโลก 

(+) (+) 

• เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 
ที่มุ่งเน้นให้เป็นพลังในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวให้เติบโตอย่างรับผิดชอบ 
ยั่งยืน และเกื้อหนุนชุมชน เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม โดยใช้การท่องเที่ยว
เป็นเครื่องมือสร้างความเท่าเทียม ลดความเหลื่อมล ้า และไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง 

(+) (+) 

• ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีที่มุ่งเน้นการส่งเสริมการท่องเที่ยวเป็น
กลไกฟื้นฟูเศรษฐกิจ ด้วยการเพิ่มแหล่งท่องเที่ยวใหม่และจัดกิจกรรมระดับโลก
เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวคุณภาพ ผนวกกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ควบคู่กับการยกระดับบริการทางการแพทย์ให้ไทยเป็นศูนย์กลางของภูมิภาค 
และปรับโครงสร้างเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อกระจายรายได้
และสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน 

(+) (+) 

ด้ำนกฎระเบียบและข้อบังคับท่ีเกีย่วข้อง 

• มาตรการและแนวทางการตรวจลงตราเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวและกระตุ้น
เศรษฐกิจของประเทศไทยที่มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และอ านวยความสะดวกใน
การเดินทางเข้าประเทศของนักท่องเที่ยว ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

 
 

(+) (+) 
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สรุปประเด็นจำกกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก 
ผลกระทบต่อกำรทบทวนแผนวิสำหกิจ 

ททท. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 

ผลกระทบระยะสัน้ ผลกระทบระยะยำว 
แนวโน้มกำรท่องเท่ียวและสถำนกำรณ์อุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวระดับโลกและภำยในประเทศไทย 

ทั้งด้ำน Demand และ Supply 

• สถานการณ์ท่องเที่ยวไทย (Demand Side) มีแนวโน้มฟื้นตัวอย่างต่อเนื่อง
หลังวิกฤตโควิด-19 โดยเฉพาะผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยที่ยังเป็นกลุ่มหลัก
ที่เดินทางท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวต่างชาติเริ่มกลับมา
และสามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศเพิ่มขึ้น แม้ว่ารายได้ยังคงกระจุกอยู่ใน
เมืองหลัก แต่มีแนวโน้มกระจายสู่เมืองรองมากขึ้น ซึ่งเป็นโอกาสใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวให้ทั่วถึงและยั่งยืนยิ่งขึ้น 

(+) (+) 

• สถานการณ์ธุรกิจภายในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Supply Side) ในปัจจุบัน 
ยังกระจุกตัวอยู่แต่ในเมืองหลัก โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรม/ที่พัก ที่มีแนวโน้ม
ฟื้นตัวขึ้นอย่างชัดเจน ในขณะที่ระบบขนส่งทางบก ยังไม่เอื้อต่อการกระจายตัว
ของนักท่องเที่ยว ส่วนการขนส่งทางอากาศและธุรกิจน าเที่ยวมีการฟื้นตัว 
อย่างต่อเนื่องแต่ยังมีข้อจ ากัดด้านโครงสร้างตลาด 

(-) (-) 

ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

1.2 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน 

จากการพิจารณาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ทั้ง 7 มิติ ได้แก่ 1) Strategy (กลยุทธ์) 

2) Structure (โครงสร้างองค์กร) 3) Skills (ทักษะ) 4) Staff (บุคลากร) 5) Style (รูปแบบการบริหาร) 

6) Systems (ระบบการด าเนินงาน) และ 7) Shared Values (ค่านิยมร่วม) ซึ่งสามารถสรุปประเด็น และ

วิเคราะห์ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบต่อการทบทวนแผนวิสาหกิจ ททท. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) ได้ดังนี ้

ตารางที่ 2 สรุปประเด็นจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก และผลกระทบต่อการทบทวน 
แผนวิสาหกิจ ททท. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 

สรุปประเด็นจำกกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก 
ผลกระทบต่อกำรทบทวนแผนวิสำหกิจ 

ททท. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 
ผลกระทบระยะสัน้ ผลกระทบระยะยำว 

ด้ำน Strategy ยุทธศำสตร์ 

• วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของ ททท. ประกอบไปด้วย 3 ข้อ โดยแต่ละข้อ
สอดคล้องและสามารถขับเคลื่อนองค์กรตามวิสัยทัศน์ ได้อย่างครบถ้วน ดังนี ้
➢ SO1: “มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวคุณภาพเพื่อสร้างรายได้อย่างยั่งยืน” 
➢ SO2: “สร้างคุณค่าและยกระดับห่วงโซ่อุปทานด้านการท่องเที่ยว 

(Shape Supply)” 
➢ SO3: “ผู้น าการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวด้วยนวัตกรรมและข้อมูล” 

(+) (+/-) 



 

 

บทสรุปผู้บริหาร แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) หน้า 6 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

สรุปประเด็นจำกกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก 
ผลกระทบต่อกำรทบทวนแผนวิสำหกิจ 

ททท. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 

ผลกระทบระยะสัน้ ผลกระทบระยะยำว 
ด้ำน Structure โครงสร้ำงองค์กร 

• จากการวิเคราะห์โครงสร้างองค์กรของ ททท. มีลักษณะผสมผสานระหว่าง
การจัดโครงสร้างตามภูมิภาค (Geographical/Area-Based Structure) 
และการจัดโครงสร้างตามภาระหน้าที ่ (Functional Approach) ทั ้งนี้ 
โครงสร้างองค์กรยังไม่ได้รับการปรับปรุงให้สอดคล้องกับระบบงาน (Work 
System) ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อความคล่องตัว (Work Flow) ของ
การส่งต่องานระหว่างหน่วยงานยังด าเนินการได้อย่างไม่เต็มประสิทธิภาพ 

 

(-) (+/-) 

ด้ำน Skills ทักษะ 

• ทักษะกำรส่งเสริมกำรตลำดกำรท่องเที่ยว ซึ่ง ททท. มีความสามารถใน
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ภาพลักษณ์และสร้างการรับรู้เกี่ยวกับประเทศไทย
สู่ระดับสากล ผ่านแคมเปญการท่องเที่ยวต่าง ๆ  เพื่อเพิ่มรายได้ให้การท่องเที่ยว
ของประเทศ โดยจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้จากการท่องเที่ยว
ของประเทศไทย และค่าใช้จ่ายส่งเสริมการตลาด 

(+) (+) 

• ทักษะด้ำนดิจิทัล สามารถสรุปได้ดังนี้ 

- บุคลากรของ ททท. ควรได้รับการส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
ทั้ง 7 ด้าน ตามกรอบทักษะดา้นดิจิทัลตามเกณฑ์ กพ. ส าหรับบุคลากรภาครฐั 

- บุคลากร ททท. มีคะแนนความรู้ความเข้าใจด้านดิจิทัลอยู่ที่ร้อยละ 79.46 
เป็นคะแนนท่ีอยู่ในระดับก าลังพัฒนา (Developing) 

(-) (-) 

ด้ำน Staff บุคลำกร 

• อัตราก าลังของพนักงานไม่เพียงพอหรือต ่ากว่ากรอบอัตราก าลังที่ก าหนดไว้ 
จ านวนทั้งสิ้น 24 หน่วยงานจากทั้งหมด 36 หน่วยงาน หรือคิดเป็นร้อยละ 66.7 
(จ านวนพนักงานและลูกจ้างตามกรอบอัตราก าลังอยู่ที่ 1,226 คน แต่ในปัจจุบัน
มีเพียง 1,023 คน ข้อมูล ณ วันที่ 21 มีนาคม 2568) อีกทั้งยังมีความเสี่ยง
จากการเกษียณเฉลี่ยปีละ 30 คนในต าแหน่งส าคัญ ซึ่งอาจน าไปสู่การสูญเสีย
องค์ความรู้และประสบการณ์ที่จ าเป็นต่อองค์กร 

(-) (-) 

ด้ำน Style รูปแบบกำรบริหำร 

• บุคลากร ททท. เกิดความไว้วางใจในทักษะและรูปแบบการบริหารและ
ความสามารถในการน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพของ
ผู้บริหารอยู่ในระดับสูง ซึ่งส่งผลดีต่อการด าเนินงานของ ททท.  

(+) (+) 

ด้ำน System กำรท ำงำน 

• มีการปรับปรุงระบบงาน (Work System) กระบวนการท างาน (Work Process) 
เพื่อลดความซ ้าซ้อนของงานและสอดคล้องและเป็นไปตามหลักเกณฑ์การ

(+) (+) 
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สรุปประเด็นจำกกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก 
ผลกระทบต่อกำรทบทวนแผนวิสำหกิจ 

ททท. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 

ผลกระทบระยะสัน้ ผลกระทบระยะยำว 
ประเมินกระบวนการปฏิบัตงิานและการจัดการ Core Business Enablers 
ของรัฐวิสาหกิจ (SE-AM)  

ด้ำน Shared Value ค่ำนิยมร่วม 

• องค์กรมีค่านิยมร่วมที ่มุ ่งสู ่ค ุณภาพ ความยั ่งยืน การใช้ข้อมูล และ
นวัตกรรม โดยมีการขับเคลื่อนผ่านการสร้างพันธมิตรและการยอมรับจาก
บุคลากร ซึ่งสะท้อนถึงการสร้างเอกลักษณ์และวัฒนธรรมองค์กรที่แตกต่าง 
แต่อย่างไรก็ตาม ค่านิยมที่ต้องได้รับความส าคัญเพิ่มเติมคือ "การคิดเชิงกลยุทธ์" 
และ "การปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์" เนื่องจากมีผลประเมินต ่าสุด 

(-) (+/-) 

ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

1.3 ผลกำรด ำเนินงำนของ ททท. 

 
ตารางที่ 3 ผลประเมินองค์กร ย้อนหลัง 8 ปี 

เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน 2560 2561 2562 

1. การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์  N/A 5.0000 5.0000 

2. ผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 3.2426 4.3629 4.3613 

3. การบริหารจัดการองค์กร/กระบวนการ 3.1307 3.5204 4.3204 

คะแนนรวม 3.2035 4.3640 4.4829 
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เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน 2563* 2564 2565 2566 2567 

1. การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์  3.9982 4.9288 4.2262 3.3217 4.1914 

2. ผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 2.8286 3.9062 4.8333 4.7424 4.2727 

3. Core Business Enablers (รวม Handicap) 3.9654 3.6225 3.1364 2.7950 2.4071 

คะแนนก่อนรวม Handicap  (2.0367) (2.1760) (2.1720) (2.3128) *ไม่มี 
Handicap 

คะแนนรวม 3.5757 4.0607 3.8474 3.5798 3.5045 
หมายเหตุ : *ปีงบประมาณ 2560 - 2562 การประเมินข้อ 3 การบริหารจัดการองค์กร/กระบวนการ สคร. ใช้เกณฑ์ SEPA 
และตั้งแต่ปีงบประมาณ 2563 เป็นต้นไป สคร. เปลี่ยนเป็น Core Business Enablers  
ที่มา: คะแนนผลประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจของ ททท. ประจ าปีงบประมาณ 2560-2567 (ปรับปรุงข้อมูล ณ วันท่ี 
10 มีนาคม 2568) 

ในปีงบประมำณ 2567 ททท. มีผลกำรประเมินองค์กรในภำพรวม เท่ำกับ 3.5045 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 5.0000 คะแนน โดยแบ่งคะแนนเป็น 3 ส่วน ได้แก ่1) การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 4.1914 คะแนน 
2) ผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 4.2727 คะแนน และ 3) Core Business Enablers (รวม Handicap) 
2.7950 คะแนน 

ส าหรับการประเมิน Core Business Enablers ของ ททท. ปีงบประมาณ 2567 มีผลการประเมิน
รายหัวข้อ ดังนี้ 

หัวข้อ ระดับคะแนน 

1. การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร (Corporate Governance & Leadership : CG) 2.8095 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning: SP) 2.0587 
3. การบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายใน (Risk Management & Internal Control: RM & IC) 1.8200 

4. การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า (Stakeholder & Customer: SCM) 2.4087 
5. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology: DT) 2.8548 

6. การบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital Management: HCM) 3.0528 

7. การจัดการความรู้และนวัตกรรม (Knowledge Management & Innovation Management: 
KM & IM) 

2.0193 

8. การตรวจสอบภายใน (Internal Audit: IA) 2.6213 
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ภาพที ่1 ผลการประเมินสถานการณ์การด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 
ส่วน Core Business Enablers ในปี 2566 

 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

1.3.1 ผลกำรด ำเนินงำนของ ททท. ตำมบันทึกข้อตกลงกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ 

ส าหรับบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานของ ททท. ประจ าปีบัญชี 2567 ประกอบด้วย 
3 ส่วน ได้แก่ 

1. กำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ ประกอบด้วยตัวชี้วัดส าคัญ จ านวน 6 ตัวชี้วัด ได้แก่ การส่งเสริม
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การส่งเสริมการท่องเที่ยว Soft Power (5F) จ านวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 
ความสามารถในการบริหารแผนลงทุน (ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายที ่เก ิดขึ ้นจริง  และร้อยละ
ความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผน) และระดับความส าเร็จในการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิง
นิเวศเศรษฐกิจ (Eco – efficiency) โดยผลการด าเนินงานของ ททท. ในแต่ละตัวชี้วัดมีดังนี้ 

• ตัวชี้วัดที่ 1.1 กำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน: ททท. มีการด าเนินโครงการส่งเสริม
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนตามแนวทางเศรษฐกิจ BCG (Bio-Circular-Green Economy) 
โดยมีการทบทวนผลการด าเนินงานปี 2566 และร่วมวางแนวทางกับพันธมิตรในทุกภาคส่วน 
จัดท าแผน Organic Tourism Movement ปี 2567 ครอบคลุม 2 แผนหลัก คือ  
แผนการขยายเครือข่ายสังคมอินทรีย์ และแผนการประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ลด Carbon 
Footprint รวมถึงส ารวจเส้นทางท่องเที่ยวใน 6 จังหวัด ร่วมกับพันธมิตรและชุมชนที่ได้รับ
ประโยชน์โดยตรง อีกทั ้ง ททท. สามารถลดการก่อ Carbon Footprint ซึ ่งสามารถแปลงผล
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ออกมาเป็น Earth Points ได้ดีกว่าเป้าหมาย โดย ททท. มีการก าหนดแนวทางการส่งเสริม
ตลาดส าหรับการพัฒนาแผน Organic Tourism Movement ในปีถัดไป  

• ตัวช้ีวัดที่ 1.2 กำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยว Soft Power (5F): ททท. ได้มีการด าเนินโครงการ
ในแผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 ที่อยู่ภายใต้ SO1 มุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพอย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ 1.2 กระตุ้นการท่องเที่ยวภายในประเทศ กลยุทธ์ที่ 1 กระตุ้นการใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยวกระแสหลัก ตามแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว Soft Power (5F : Food 
Fashion Film Festival) โดยเน้นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพและยั่งยืน รวมทั้งกระตุ้น
การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวภายในประเทศ โดยได้รับความเห็นชอบให้ด าเนินโครงการจ านวน 
9 โครงการ เช่น เทศกาลเที่ยวเมืองไทย, Amazing Krabi และโครงการศรัทธามหานคร เป็นต้น 
โดย ททท. ได้ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบถ้วน และได้ผลลัพธ์เป็นไปตาม 
ที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปี ซึ่งโครงการเหล่านี้เป็นนโยบายที่สอดคล้องไปกับ
ทิศทางการด าเนินงานของ ททท. ที่ให้ความส าคัญกับการด าเนินงานเพื่อส่งเสริมให้เกิด
การเดินทางท่องเที่ยว และการกระจายรายได้ สู่ภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

• ตัวชี้วัดที่ 1.3 จ ำนวนนักท่องเที่ยวระหว่ำงประเทศ: ททท. มีจ านวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ
ในเดือน ตุลาคม 66 - กันยายน 67 เท่ากับ 34,083,888 ล้านคน-ครั้ง เนื่องจากนักท่องเที่ยวต่างชาติ
มีความเชื่อม่ันในภาพลักษณ์ของประเทศไทยมากข้ึนจากการเปิดประเทศภายหลังสถานการณ์
การแพร่ระบาดของ COVID – 19 ประกอบกับนโยบายฟรีวีซ่าให้กันนักท่องเที่ยวจีน จึงท าให้
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้าประเทศไทยเพ่ิมขึ้น 

• ตัวช้ีวัด 1.4 ควำมสำมำรถในกำรบริหำรแผนลงทุน: เป็นการวัดการด าเนินการเบิกจ่ายเงิน
ตามงบลงทุนของรัฐวิสาหกิจ ทั้งในส่วนของงบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติและงบลงทุน
ตามโครงการพัฒนาต่าง ๆ ที่ได้รับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรี โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 
2 ส่วน ดังนี้ 
- ตัวชี้วัดที่ 1.4.1 ร้อยละของภำพรวมกำรเบิกจ่ำยที่เกิดขึ้นจริง : ผลการด าเนินงาน

ในปีบัญชี 2567 ภาพรวมการเบิกจ่ายที่เกิดขึ้นจริงนั้น ททท. สามารถท าได้ตามเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ และ ททท. ยังได้มีการติดตามความคืบหน้าการเบิกจ่ายและปรับปรุง
ก่อนเริ่มขึ้นไตรมาสอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งส่งผลให้ภาพรวมการเบิกจ่ายมีประสิทธิภาพ 

- ตัวชี้วัดที่ 1.4.2 ร้อยละควำมสำมำรถในกำรเบิกจ่ำยตำมแผน : ผลการด าเนินงาน
ในปีบัญชี 2567 พบว่า ความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผนของ ททท. นั้น ด าเนินการได้
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และ ททท. ยังได้มีการติดตามความคืบหน้าการเบิกจ่ายและ
ปรับปรุงก่อนเริ่มขึ้นไตรมาสอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งส่งผลให้ภาพรวมการเบิกจ่ายมีประสิทธิภาพ 

• ตัวชี้วัด 1.5 ระดับควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำน เพื่อสร้ำงประสิทธิภำพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(Eco – efficiency): ททท. มีการแต่งตั้งคณะท างานเพื่อเตรียมความพร้อมในการประเมิน
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ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) ตามแนวทาง ISO 14045 ตั้งแต่เดือน
มีนาคม 2566 อย่างไรก็ตาม แผนการด าเนินงานในปี 2567 ยังไม่สมบูรณ์ ขาดรายละเอียดส าคัญ 
เช่น ขอบเขตการด าเนินงาน แนวทางปฏิบัติ แหล่งข้อมูล ผู้รับผิดชอบ และเป้าหมายการลด
ก๊าซเรือนกระจกที่ชัดเจน อีกท้ังยังไม่มีการวิเคราะห์กระบวนการท างานหรือก าหนดแนวทาง
คัดเลือกขอบเขตกิจกรรมหลักขององค์กร เนื่องจากขาดความเข้าใจในหลักการด าเนินงาน
ด้าน Eco-efficiency อย่างเป็นระบบและครบถ้วน 

2. ผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญ  ประกอบด้วยตัวชี้วัดทางการเงิน จ านวน 1 ตัวชี้วัด ได้แก่  
ค่าใช้จ่ายบริหารเทียบกับค่าใช้จ่ายรวมของ ททท. และตัวชี้วัดที่ไม่ใช่ทางการเงิน จ านวน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  
การส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยว ความสนใจพิเศษ (Niche Market) การบูรณาการ
ร่วมกับคู่ความร่วมมือเพ่ือยกอันดับ TTDI การพัฒนาฐานข้อมูลด้านการท่องเที่ยว ของประเทศ (Smart Tourism) 
การส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวในเมืองรอง และการพัฒนาแนวทางการสื่อสารด้านการส่งเสริม การท่องเที่ยว
เพ่ือน าไปสู่ภาพลักษณ์ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ซ่ึงผลการด าเนินงานของ ททท. ในแต่ละตัวชี้วัดมีดังนี้ 

• ตัวชี้วัดที่ 2.1 ค่ำใช้จ่ำยบริหำรเทียบกับค่ำใช้จ่ำยรวมของ ททท. : ผลการด าเนินงาน
ในปีบัญชี 2567 ททท. มีสัดส่วนค่าใช้จ่ายด้านการบริหาร เช่น ค่าบุคลากรและส านักงาน 
ค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับค่าใช้จ่ายรวมทั้งหมด โดยไม่รวมค่าเสื่อมราคา ซึ่งมีสาเหตุมาจาก
การขยายส านักงานสาขาเพิ่มเติม ท าให้มีค่าใช้จ่ายด้านการเช่าสินทรัพย์เพิ่มขึ้น ส่งผลให้
ประสิทธิภาพด้านการบริหารอยู่ในระดับต ่ากว่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้ และท าให้คะแนน
การประเมินอยู่ในระดับต ่า โดยสะท้อนถึงความจ าเป็นในการปรับปรุงการควบคุมค่าใช้จ่าย  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานในอนาคต 

• ตัวชี้วัดที่ 2.2 กำรส่งเสริมกำรเดินทำงท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวควำมสนใจพิเศษ 
(Niche Market): ผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา ททท. ได้มีการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวความสนใจพิเศษอย่างเป็นระบบ โดยเน้นกลุ่ม Luxperience, 
กลุ่ม Health and Wellness, กลุ่ม Wedding and Honeymoon และกลุ่ม Sport Tourism 
ซึ่ง ททท. ได้มีศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรม ความต้องการ ความคาดหวังของนักท่องเที่ยว
กลุ่มความสนใจพิเศษ (Niche Market) เพื่อก าหนดรูปแบบส าหรับการส่งเสริมตลาดและ
จัดท าแผนการส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษ และมีผู้สนใจผู้ซื้อสินค้า
และบริการทางการท่องเที ่ยว ในกลุ ่มความสนใจพิเศษ (Niche Market) (เฉพาะพื ้นที่
กลุ่มเป้าหมายที่ ททท. ด าเนินการในปี 2567) เท่ากับ 212 ,989 PAX นอกจากนี้ ททท. 
ยังได้มีการเก็บข้อมูลกลุ่มพิเศษอื่น ๆ และจัดท าเป็น Customer Profile ตามนโยบายของ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เช่น Digital Nomad เพื่อน ามาจัดเก็บ
เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์การตลาดต่อไป ซึ่งผลจากการส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวของ 
ททท. ท าให้มีการเปิดเส้นทางบินเพิ่มเติมและมีนักท่องเที่ยวต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 
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• ตัวช้ีวัดที่ 2.3 กำรบูรณำกำรร่วมกับคู่ควำมร่วมมือเพื่อยกอันดับ TTDI: ผลการด าเนินงาน
ในปีที่ผ่านมา ททท. ได้ด าเนินการบูรณาการคู่ความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
เพื่อยกอันดับ Travel and Tourism Development Index (TTDI) โดย ททท. มีการรวบรวมข้อมูล 
ศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมิน The Travel & Tourism Development Index ใน 
5 มิติ คือ 1. Enabling Environment 2. Travel and Tourism Policy and Enabling Conditions 
3. Infrastructure 4. Travel and Tourism Demand Drivers และ 5. Travel and Tourism 
Sustainability พร้อมทั ้งหาช่องว่าง (Gap) เพื ่อก าหนดเป้าหมายในการปรับปรุง และ
พัฒนาการสินค้าและการบริการท่องเที่ยว รวมถึงก าหนดหน่วยงานคู่ความร่วมมือที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานปิดช่องว่าง ตามห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของ ททท. และมีการจัดท า
แผนบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เช่น กองบัญชาการต ารวจท่องเที่ยว (บช.ทท.) 
พันธมิตรสายการบินทั้งในและต่างประเทศ เทศบาล และหน่วยงานภายใน ททท. เป็นต้น ซึ่ง 
ททท. สามารถด าเนินการได้ตามแผนการบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ร้อยละ 100 
อย่างไรก็ตามยังมีข้อจ ากัดด้านการจัดเก็บข้อมูลความคิดเห็นจากกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ได้รับ
การสื่อสารประชาสัมพันธ์โครงการ จึงท าให้การประเมินภาพรวมยังไม่สมบูรณ์ ส่งผลให้ได้
คะแนนในระดับดีมากแต่ยังไม่ถึงระดับสูงสุด 

• ตัวชี้วัดที่ 2.4 กำรพัฒนำฐำนข้อมูลด้ำนกำรท่องเที่ยวของประเทศ (Smart Tourism): 
ผลการด าเนินงานในปี 2567 ททท. น าชุดข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์มาออกแบบและจัดท า
มาตรฐานข้อมูล เพื่อวางแผนการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ได้ และน าเสนอ
แผนการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ต่อคณะท างานบริหารจัดการข้อมูลด้านการท่องเที่ยว
พิจารณาให้ความเห็นชอบ ซึ่ง ททท. เริ่มด าเนินการตามแผนบริหารจัดการข้อมูลในการจัดเก็บ
ชุดข้อมูล Tourist Journey และด าเนินการตามแผนการเชื ่อมโยง และมีการพัฒนาการ
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกที่ก าหนดส าเร็จ  2 หน่วยงาน คือ 
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) เชื่อมโยงเรื่องระบบร้องทุกข์ผู ้บริโภค 
(OCPB Complaint) และระบบรับเรื ่องร้องเรียนและข้อคิดเห็นด้านการท่องเที่ยว (TCO) 
และส านักปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เชื่อมโยงระบบ Thailand Tourism Directory 
โดยมีการเชื่อมโยงกับหลักเกณฑ์การจัดล าดับความส าคัญและความต้องการของนักท่องเที่ยว 
รวมถึงเชื่อมโยงกับทิศทางขององค์กรในการเป็น Tourism Data Center ในปี 2568 
แม้ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานอยู ่ในเกณฑ์ดี แต่ยังขาดข้อมูลสถิติจ านวนผู้ใช้งาน 
Website Thailand Tourism Directory ระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงการตลาด 
และระบบรับเรื่องร้องเรียน ททท. (TCO) ที่เพ่ิมข้ึนจากปีที่ผ่านมา (เต็มปี) ท าให้การประเมิน
ยังไม่สามารถสะท้อนผลส าเร็จได้อย่างเต็มที ่
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• ตัวชี้วัดที่ 2.5 กำรส่งเสริมกำรเดินทำงท่องเที่ยวในเมืองรอง: ผลการด าเนินงานในปี 2567 
ททท. ได้ม ีการวิเคราะห์/ทบทวนอัตลักษณ์ของแต่ละพื ้นที ่ เพื ่อน  ามาสร ้างเนื ้อหา 
(Content)/รูปแบบ ให้เหมาะสมกับพื้นที่เป้าหมายในการส่งเสริมการขายเมืองรอง และ
ด าเนินการทดสอบเนื้อหา กับหน่วยงานในพื้นที่ที่เกี่ยวข้องเพ่ือวางแผนการบูรณาการร่วมกัน
ในการส่งเสริมการขายเมืองรอง และมีการจัดท าหรือทบทวนแผนการบูรณาการร่วมกันใน
การส่งเสริมการขายเมืองรอง รวมถึงข้อเสนอแนะแนวทางและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ แม้ว่าจะมีนักท่องเที่ยวตอบรับเป็นจ านวนมาก แต่ยังไม่พบ
แผนการบูรณาการร่วมกันในการส่งเสริม การขายเมืองรอง จึงไม่สามารถพิจารณาคุณภาพ
แผนงานได ้จึงส่งผลให้คะแนนถูกปรับลด แม้ผลลัพธ์โดยรวมยังอยู่ในระดับดี 

• ตัวชี้วัดที่ 2.6 กำรพัฒนำแนวทำงกำรสื่อสำรด้ำนกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเพื่อน ำไปสู่
ภำพลักษณ์ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน: ผลการด าเนินงานในปี 2567 ททท. ได้มีการศึกษาข้อมูล และ
ทบทวนกระบวนการสื่อสารด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว เพื่อก าหนดแนวทางการสื่อสาร
ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือน าไปสู่ภาพลักษณ์ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน โดยเน้นการท่องเที่ยว
ที่รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ผ่านการออกแบบการออกแบบกระบวนการสื่อสาร 
และจัดท าแผนสื่อสารด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว ประจ าปี 2567  พร้อมน าเสนอต่อ
ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารองค์กร และในปี 2567 ททท. สามารถด าเนินการตามแผน
ได้ส าเร็จ และมีอัตราความต้องการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศต่อประเทศไทย
ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการท่องเที่ยวเชิงรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Responsible 
Tourism) ซึ่งสะท้อนได้จากผลการรับรู้สื่อของประเทศไทย แม้ผลลัพธ์จะต ่ากว่าเป้าหมาย
เล็กน้อย แต่ยังถือว่าอยู ่ในระดับที ่ดี ซึ ่ง ททท. มีการถอดบทเรียนจากการด าเนินงาน 
(Lesson learn) และปัจจัยส าเร็จและปัญหาอุปสรรคจากการด าเนินงาน รวมถึงจัดท า
รายงานสรุปผลการด าเนินงานและข้อเสนอแนะส าหรับปีต่อไป อย่างไรก็ตามอัตราการรับรู้
ภาพลักษณ์ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่รับรู้สื่อของประเทศไทย ในมิติ
ด้านการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Responsible Tourism) เชิงบวก 
อยู่ ร้อยละ 51 ซึ่งต ่ากว่าเป้าหมาย ส่งผลให้มีระดับคะแนนอยู่ในระดับดีมากแต่ยังไม่ถึง
ระดับสูงสุด เนื่องจากการส่งเสริมการท่องเที่ยวยั่งยืนเป็นทิศทางหลักของ ททท. รวมถึง
หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานเอกชนภายในประเทศไทยให้ความส าคัญกับการบริหาร
จัดการธุรกิจภายในความรับผิดชอบของตนเองมากขึ้น จึงเป็นปัจจัยบวกในฝั่งของอุปทาน 

  



 

 

บทสรุปผู้บริหาร แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) หน้า 14 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

1.3.2 ผลกำรด ำเนินงำนตำมต ำแหน่งทำงยุทธศำสตร์ และตัวชี้วัดส ำคัญ 

  2565 2566 2567 

อันดับประเทศที่มีรายได้จาก
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศสูงสุด 
(อันดับ)1 

เป้า 1 ใน 5 อันดับดีกว่า 
ปีที่ผ่านมา 

อันดับดีกว่า 
ปีที่ผ่านมา 

ผล 17 16 10 

อัตราการเติบโตของจ านวนผู้เยี่ยม
เยือนชาวไทย 

เป้า 185.90% -10.80% 15.7% 

ผล 168.34% 8.41% 7.5% 

คะแนนประเมินผลรัฐวิสาหกิจ2 
(คะแนน) 

เป้า ไม่ต ่ากว่า
4.0607 

ไม่ต ่ากว่า 
3.8474 

ไม่ต ่ากว่า 
ปีที่ผ่านมา 

ผล 3.8474 3.5798 3.5045 

จากการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัดส าคัญ พบว่า 
อันดับประเทศที่มีรำยได้จำกนักท่องเที่ยวชำวต่ำงประเทศสูงสุด: 

เป้ำหมำย: อันดับดีกว่าปีที่ผ่านมา (ปี 2566 อันดับ 16) 
ผลลัพธ์: ไทยอยู่ในอันดับที ่10 
สรุป: ท าได้ตามเป้าหมาย จากล าดับที่ 16 ในปี 2566 ขึ้นมาเป็นล าดับที่ 10 ในปี 2567 ได้
ส าเร็จ 

อัตรำกำรเติบโตของจ ำนวนผู้เยี่ยมเยือนชำวไทย: 
เป้ำหมำย: เพ่ิม 15.7% 
ผลลัพธ์: กลับเพิ่มขึ้น 7.5% 
สรุป: ไม่ได้ตามเป้าหมาย แม้จ านวนผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยจะยังคงเติบโตจากปีก่อนหน้า แต่
ระดับการเติบโตอยู่ที่ 7.5% ซ่ึงต า่กวา่เป้าหมายท่ีวางไว้ท่ี 15.7% 

คะแนนประเมินผลรัฐวิสำหกิจ: 
เป้ำหมำย: ไม่ต ่ากว่า 3.8474 
ผลลัพธ์: ได ้3.5798 
สรุป: ไม่ได้ตามเป้าหมาย คะแนนประเมินในปี 2567 อยู่ที่ 3.5045 ซึ่งลดลงจากคะแนนปี 
2566 ที่อยู่ที ่3.5798 

 
1 UN Tourism. Global and regional tourism performance. https://www.unwto.org/tourism-data/global-and-regional-tourism-
performance  
2 คะแนนผลประเมนผลการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ. https://www.sepo.go.th/document?category=78  

https://www.unwto.org/tourism-data/global-and-regional-tourism-performance
https://www.unwto.org/tourism-data/global-and-regional-tourism-performance
https://www.sepo.go.th/document?category=78
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1.3.3 ผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในของ ททท. 
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จากรายงานผลการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ ททท. ประจ าปีงบประมาณ 2568 
ณ ไตรมาสที ่2 (เดือนมกราคม - มีนาคม 2568) สามารถสรุปภาพรวมในการบริหารจัดการได้ดังนี้ 

ตารางที ่4 แผนผังแสดงระดับความเสี่ยง (Risk Profile) และมาตรการบริหารความเสี่ยงที่ได้ด าเนินการ 
รำยกำรควำมเสี่ยง ระดับควำมเสี่ยง มำตรกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในของ ททท. 

(ณ ไตรมำสที่ 2/2568) เร่ิมปีงบฯ Q2 
R1 การส่งเสรมิ 
การท่องเที่ยว 
ตลาดในประเทศ 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

สูง 
(12 คะแนน) 

ปำนกลำง 
(6 คะแนน) 

➢ มีการจัดท าโครงการวันธรรมดาน่าเที่ยว...ตะวันออก น าเสนอ
โปรโมช่ัน อาทิ ร่วมกับสายการบินบางกอกแอร์เวส์ เพื่อกระตุ้น
ให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวทั้งในและระหว่างภูมิภาคในวัน
ธรรมดา และร่วมกับบางกอกแอร์เวส์ ในพื้นที่ จ.ตราด ใน
โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง (เมืองน่าเที่ยว) และได้มี
การประสานงานร่วมกับสายการบินในประเทศ เพื่อจัดท า
โปรโมช่ันบัตรโดยสารเครื่องบินภายในประเทศราคาพิเศษ 

➢ มีการหารือร่วมกับรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานและภาค
การศึกษา เพื่อรับทราบสถานการณ์ขาดแคลนแรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มกีารวางแนวทางเพื่อพัฒนา
ฝีมือการให้การบริการ รวมถึงการเตรียมพร้อมแรงงานทุก
ภาคส่วนของห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวท้ังใน
ระยะสั้น และระยะยาวใหม้ีการบริการที่มีคณุภาพ พร้อม
รองรับนักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ 

➢ มีการอัปเดตข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 
และปัจจัยทางการท่องเที่ยวจากฐานข้อมูลด้านตลาดของ ททท. 
เพื่อปรับการด าเนินงานด้านตลาดให้มีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน รวมทั้งตอบโจทย์ทางการ
ท่องเที่ยวที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างเหมาะสมและคุ้มค่ากับงบประมาณ โดยการน าเสนอ
ทางเลือกและรูปแบบการท่องเที่ยว ซึ่งจะมุ่งเน้นพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวแต่ละประเภทตามความสนใจ 

➢ มีการปรับกลยุทธ์การด าเนินงาน อาทิ กองตลาดภาคตะวันออก 
จัดท าข้อมูลประชาสัมพันธ์เส้นทางท่องเที่ยว ผ่าน KOL/Influencer 
ที่มีช่ือเสียง เพื่อกระตุ้นการเดินทางผ่านรูปแบบ Online และ 
Offline แลยังได้มีการประสานการท างานร่วมกับพันธมิตร อาทิ 
สายการบินในประเทศ OTA ฯลฯ เพื่อจัดท าโปรโมช่ันบัตร
โดยสารเครื่องบินภายในประเทศราคาพิเศษ มอบส่วนลดค่า
ห้องพัก/ร้านอาหาร/ร้านคาเฟ ่เพื่อกระตุ้นความต้องการให้
นักท่องเที่ยวออกเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น 
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รำยกำรควำมเสี่ยง ระดับควำมเสี่ยง มำตรกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในของ ททท. 
(ณ ไตรมำสที่ 2/2568) เร่ิมปีงบฯ Q2 

➢ มีการตดิตามข่าวสารประจ าวันจากสื่อออนไลน์และออฟไลน์
จัดท า Clipping ข่าวที่เกี่ยวข้อง ส่งให้หน่วยงานภายใน ททท. 
ทราบถึงผลกระทบของสถานการณ์แผน่ดินไหวที่มตี่อการท่องเที่ยว 
และได้มีการติดตามสถานการณ์ ผลกระทบในพื้นที่และมีการ
รายงานผลให้ผู้บริหารพิจารณา พร้อมกับด าเนินการสื่อสาร
มาตรการและแนวทางการรับมือผ่านช่องทางเพจข่าวสาร
ท่องเที่ยว ททท. ทราบเกี่ยวกับสถานการณ์ดังกล่าว 

➢ มีการผลักดันนโยบายการส่งเสริมและขยายเครือข่ายพันธมิตร 
โดยได้หารือกับองค์การก๊าซเรือนกระจกในการสนับสนุน
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว เพื่อส่งเสริมผู้ประกอบการโรงแรมเข้าสู่
แพลดฟอร์ม CF-Hotel 

➢ มีการหารือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวข้องใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเรื่องการจัดหาแหล่งเงินทุน เพื่อสนับสนุน
ให้ผู้ประกอบการมีความสามารถและความพร้อมในการ
ด าเนินกิจกรรมด้าน การท่องเที่ยวยั่งยืน และร่วมบูรณาการ
กับกรุงศรี ออโต้ เพื่อประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที่ยวและ
สถานีชาร์จรถไฟฟ้า (EV Station) เพื่อสร้างกระแสการ
เดินทางท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

R2 การส่งเสรมิการ
ท่องเที่ยวตลาด
ต่างประเทศ 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

สูง 
(12 คะแนน) 

สูง 
(12 คะแนน) 

➢ มีการประชุมร่วมกับพันธมติรสายการบิน ท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศ เพ่ืออัปเดตด้านการบนิในแต่ละพื้นท่ี พร้อม
หารือแนวทางการกระตุ้นนักท่องเที่ยว อาทิ การจัด Joint 
Promotion ร่วมกับสายการบิน รวมทั้งเพิ่มโอกาสในการเพิ่ม
เส้นทางบินตรงจากต่างประเทศ เพื่อลดค่าใช้จ่ายจากราคา 
ค่าบัตรโดยสารที่ เพิ่มสูงขึ้น และเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมี
ตัวเลือกใน การเดินทางมาประเทศไทยมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ
การขยายพื้นท่ีจากเมืองหลักไปยังเมืองน่าเที่ยว 

➢ มีการผลักดันในระดับนโยบายร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน พร้อมอัปเดตสถานการณ์/
เทรนด์การท่องเที่ยว เพื่อจัดท าแนวทาง การส่งเสริมตลาดให้
สอดคล้องกับเทรนด์นักท่องเที่ยว และประชาสัมพันธร์่วมกับ
พันธมิตรในการมุ่งสู่ความยั่งยืนบนรากฐาน Soft Power 
และสร้างการรับรูภ้าพลักษณ์ด้วยการน าเสนอสินค้า/บริการ
และเส้นทางท่องเที่ยวให้เป็น Top of Mind 

➢ มีการจัด Media fam trip ให้กับสื่อและ Influencers ใน
ประเทศ เพื่อสร้างการรับรูเ้กี่ยวกบัแหล่งท่องเที่ยว รวมถึง
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เผยแพร ่
ผ่านช่องทางหลักของสื่อและ Influencers อีกทั้งจัดท า 
Travel features เพื่ออัปเดตแหลง่ท่องเที่ยวท่ีน่าสนใจตาม  
5 must do ลงใน tatnews.org 

➢ มีการตดิตามสถานการณ์ โดยวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญที่มผีลต่อ
การตัดสินใจเดินทาง/พฤติกรรมนกัท่องเที่ยว เพื่อคาดการณ์
และน าเสนอผู้บริหารและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน าไป
ประกอบการด าเนินงานต่อไป 

➢ มีการทบทวนกลยุทธ์/โครงการและกิจกรรมการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวท่ีได้ก าหนดไว้แล้ว เพ่ือให้สอดรับกับเทรนด์ของ
นักท่องเที่ยวและแนวโน้มการเดินทางที่เปลี่ยนไป 

➢ มีการตดิตามสถานการณด์้านตลาดต่างประเทศอย่างใกล้ชิด 
โดยเฉพาะตลาดจีนจากประเด็นความปลอดภัยและจัดท า
แนวทางการกระตุ้นตลาด/หาตลาดทดแทนเป็น 2 ระยะ คือ 
1. ระยะสั้น:กระตุ้นตลาดภายในเมษายน -พฤษภาคม 2568 
และ 2. ระยะยาว :กระตุ้นให้เดินทางช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว 
ตั้งแต่พฤษภาคม 2568 เป็นต้นไป 

➢ ด าเนินการบ ารุงรักษา ปรับปรุงระบบรายงานสถานการณ์
ด้านตลาดต่างประเทศ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในระบบฐานข้อมูล
การท่องเที่ยวเชิงการตลาด โดย ไตรมาส 2 ปรับปรุงฟังก์ช่ัน
การรายงานและสามารถดูข้อมลูได้ทั้งรายส านักงานและ
ภาพรวมแตล่ะภูมภิาคได้ อีกท้ังด าเนินโครงการส ารวจข้อมูล 
เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยจ าแนก
ข้อมูลตามประเทศ/ภูมิภาค ด าเนนิการ ตั้งแต่ธันวาคม 2567 
- มกราคม 2569 

➢ มีการแถลงข่าวเปดิตัวกิจกรรม Grand Songkran Grand 
Privileges ในการส่งมอบประสบการณ์ท่องเที่ยวเหนือระดับ
และต้อนรับเทศกาลสงกรานต์ เพือ่กระตุ้นการเดินทางและ
ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ อีกทั้งร่วมผลักดัน
ระดับนโยบายกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวและให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเลือกประเทศไทย
เป็นอันดับแรก อาทิ การเข้าร่วมงานส่งเสริมการขาย Trade 
show/ Road show เพื่อเสนอขายสินค้า/บริการท่องเที่ยว 
และให้ความสาคัญกับการผลักดันสายการบินให้เพิ่มเที่ยวบิน/
เปิดเส้นทางบินใหม่ ๆ 
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➢ ประชุมร่วมกับบริษัทโฆษณา เพื่อเตรียมท าแคมเปญ โดยมี
การวางแผนการสื่อสารในกลุ่มเป้าหมายอย่างเฉพาะเจาะจง 
เพื่อให้เกิดการสื่อสารอย่างมีประสทิธิภาพ 

➢ ติดตามวิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้นสม ่าเสมอ อาทิ เหตุการณ์
แผ่นดินไหวในประเทศไทย และจดัท ารายงานน าเสนอ
ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไปประกอบการตดัสินใจ/
ปรับแนวทางการส่งเสรมิตลาด พร้อมติดตามนโยบาย/
แนวทางของรัฐบาลไทย เพื่อเป็นข้อมูลประกอบ factsheet 
ให้กับส านักงานสาขาต่างประเทศและอพัเดตข้อมูลการเดินทาง 
visitor info ใน tatnews.org นอกจากนี้ พัฒนาระบบแจ้งเตือน
ล่วงหน้าระยะที่ 1 (EWS) ในไตรมาส 2 อยู่ระหว่างให้หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องทดลองใช้งานระบบ 

➢ จัดกิจกรรม Share And Learn: 50 ปี ความสัมพันธ์ ไทย-
จีน เพื่อถ่ายทอดประสบการณ์การท างานกับประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีน รวมถึงการบริหารจัดการงานใน
ภาวะวิกฤตทีเ่กิดขึ้นในประเทศไทยที่มีต่อกลุ่มลูกค้าจีน ให้กับ
บุคลากร ททท. เพื่อน าไปประยุกตใ์ช้ในการปฏิบัติงาน พร้อม
ทั้งน าคลิปวิดีโอเผยแพร่ในระบบ TAT Learning 

R3 การผลักดันให้ ททท.  
เป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
อาจไมส่ าเรจ็ตาม
เป้าหมาย 

สูง 
(12 คะแนน) 

ปำนกลำง 
(4 คะแนน) 

➢ จัดอบรมโครงการพัฒนาความพรอ้มทักษะดิจิทัล หลักสตูร AI 
ประจ าปี 2568 ตามการบริหารงาน โดย กพบ. ไดม้ีการหารือ
ร่วมกับ กยท. และ กคค. เพื่อก าหนดหลักสูตรและเนื้อหา
อบรม AI ใหเ้หมาะสมกับกลุม่เปา้หมาย ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารระดับ 8-9 
และพนักงาน ระดับ 3-7 ลูกจ้าง ททท. เพื่อพัฒนาความ
พร้อมทักษะดจิิทัล และเตรียมความพร้อมส าหรับการประเมินด้าน
ดิจิทัล (Digital Maturity Level) ของบุคลากร ททท. ในปี 2569 
ต่อไป 

➢ มีการทบทวนต าแหน่งงานส าคัญขององค์กร (Critical Positions) 
และการทบทวนคณุลกัษณะประจ าต าแหน่ง (Successor Profile) 
ที่จ าเป็นเร่งด่วนในการสร้างและพฒันาบุคลากรทดแทน 

➢ มีการจัดอบรมการพัฒนาความพรอ้มทักษะดิจิทัล หลักสตูร 
AI ประจ าปี 2568 ให้กับบุคลากร ททท. ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
การจัดท ารายงานสถานการณต์ลาดโดยการใช้ข้อมูลต่าง ๆ 
และมีการจัดอบรมเตรียมผู้บริหาร ททท. ระดับต้น กลาง และสูง 
ในหลักสูตร Data Analytic โดย กพบ. จะมีแบบสอบถาม
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หลังจากจบการอบรมฯ เพื่อติดตามผลการน าไปใช้ หรือ
สอบถามแนวทางการน าไปใช้หลังจากจบการอบรมฯ 

➢ จัดกิจกรรมการตลาดที่ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในช่องทางต่าง ๆ 
เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ให้บุคลากร โดยการสนับสนุนให้บุคลากร
ใน ททท. อบรม/สัมมนา และประสานงานในการบูรณาการ
ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ททท. และมีการจัด
เสวนา การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน สร้างความเข้าใจ เพื่อ
อนาคตที่ดีกว่า 

➢ มีการส ารวจพื้นท่ีเป้าหมายในการด าเนินโครงการฯ ตาม 
(Flagship Project) และประชุมหารือร่วมกับ ททท. ส านักงาน
กระบี ่ในการน าผู้ประกอบการ Tech Startup เข้าร่วมกับ
ผู้ประกอบการในพ้ืนท่ีโดยจดักิจกรรม Product Briefing ให้
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างความเข้าใจและส่งเสรมิการขาย น า 
Platform ของ Tech Startup รวมทั้ง Profile ที่ร่วมด าเนิน
โครงการส่งเสริมการใช้นวัตกรรมเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ออกงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย เพื่อสร้างการรบัรู้และต่อยอด
มูลค่าธรุกิจท่องเที่ยว 

➢ มีการเข้าร่วมกิจกรรมเชิงบูรณาการพัฒนาและยกระดับสินคา้
มุ่งสู่ต้นแบบความยั่งยืน ณ จังหวดักระบี่ เพื่อคดัเลือก 
ผู้ประกอบการเข้าร่วมคัดเลือก Green destination Top 100 

➢ มีการน าเสนอแนวทางการค านวณ CFO ส าหรับธุรกิจโรงแรม
และวิธีการใช้งานแพลตฟอร์ม CF-Hotels กิจกรรม CF-Hotels 
Mini Workshop @Kanchanaburi ภายใต้กิจกรรม TAT 
Central Link; HR Visit Trade Show ร่วมกับภูมิภาคภาค
กลาง และน าเสนอแพลตฟอร์ม CF-Hotels ในงานประชุม Pre-
regional ของ ภภว. 

➢ มีการประชุมหารือร่วมกัน โดยไดร้ับความรูจ้ากผูเ้ชี่ยวชาญใน
เนื้อหาท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังรูปแบบ Online และ On site รวมทั้ง
เชิญหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องความยั่งยืนภายในองค์กรให้
ความรู้ดังกล่าวแก่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

➢ จัดกิจกรรมร่วมกับพันธมิตร ชุมชน การมี CSR in Process 
ในกิจกรรม และยังมีการท างานร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่อขับเคลื่อนการท่องเที่ยวยั่งยืนให้ประสบความส าเรจ็ตาม
ตามตัวช้ีวัดการด าเนินงานของ ททท. 
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➢ มีการบูรณาการระหว่าง หน่วยงาน กองงานอื่น ๆ อาทิ 
ฝ่ายสินค้าการท่องเที่ยว และฝ่ายส่งเสริมการลงทุนอุตสาหกรรม 
เพื่อจัดการองค์ความรู้ในการให้ค าปรึกษา และหรือจัดหา
ผู้เช่ียวชาญด้านการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ
และการท่องเที่ยวยั่งยืนเพื่อก าหนดประเด็น/หัวข้อให้ค าปรึกษา 
แนะน า และบรูณาการความร่วมมอืกับหน่วยงานที่ต้องการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานดา้นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพและ
ยั่งยืนตามทิศทางการด าเนินงานของ ททท. 

➢ มีการจัดท าโครงการส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ
และยั่งยืนในเชิงบูรณาการร่วมกับหน่วยงานที่มีศักยภาพต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 

➢ มีการจัดประชุมทิศทางภูมิภาคด้านตลาดในประเทศ 5 ภูมิภาค 
และการเตรียมการประชุม Regional Meeting และPre-
regional Meeting เป้าหมายกลยทุธ์แผนงานปี 2569 และ
ข้อมูลประกอบการจัดท า ทั้งนี้ ยังไดม้ีแนวทางการจดัท า
แผนปฏิบัติการโครงการส าหรับหนว่ยปฏิบัติในการจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปี (Action Plan) ช่วงไตรมาสที่ 3 
(ประมาณเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม) 

➢ มีการติดตามผลการด าเนินงานของทุกตัวช้ีวัดตามแผนวิสาหกิจ 
แผนปฏิบัติการ และติดตามผลการด าเนินงานของการ
เบิกจ่ายงบประมาณเป็นรายไตรมาส ท้ังงบประมาณปกติและ
งบลงทุน 

R4 ททท. อาจเสีย
ภาพลักษณ/์ 
ความน่าเชื่อถือ 
ในการด าเนินงาน 

สูง 
(12 คะแนน) 

ต ่ำ 
(1 คะแนน) 

➢ มกีารพัฒนาปรับปรุงระบบฐานข้อมูลที่รวบรวมปัญหา 
ข้อร้องเรียนที่มีผลกระทบต่อผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียจากการ
ด าเนินงานโครงการ และแผนงานของ ททท. พร้อมก าหนด
แนวทางในการจัดการปัญหาที่พบให้บุคลากรได้เรียนรู้แบบ 
Real-time 

➢ มกีารหารือร่วมกันเพื่อคดัเลือกองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับ 
การบริหารความเสี่ยงจากการถูกรอ้งเรียนจากการปฏิบัติงาน 
ทั้งในโครงการและแผนงานของ ททท. และมีมติจัดเก็บ 
องค์ความรู้เรื่องการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การเปิดเผยการใช้
จ่ายเงินหรือทรัพยส์ินของหน่วยงานของรัฐให้สื่อมวลชน  
เพื่อประโยชน์ในการโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์ (e-media) 
และวางแผนจะด าเนินการน าองคค์วามรู้เผยแพรล่ง 
ระบบ TAT-Learning 
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1.4 คู่แข่งและคู่เทียบท่ีส ำคัญ 

1.4.1 กำรวิเครำะห์คู่แข่งที่ส ำคัญ 
การวิเคราะห์คู่แข่งที่ส าคัญ (Benchmarking) ของ ททท. นั้น จะมีการเปรียบเทียบกับองค์กร/

หน่วยงานการท่องเที่ยวของแต่ละประเทศ (National Tourism Organization: NTO) โดยมีการก าหนดประเทศ
คู่แข่งที่ส าคัญจากการน าผลการประเมิน Travel & Tourism Development Index 2024 มาเป็น
เกณฑ์ในการก าหนด ซึ่งจะมีการแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ Best Practice คู่เทียบ และคู่แข่ง ดังนี้ 

ตารางที่ 5 ผลการก าหนดประเทศคู่แข่งและคู่เทียบที่ส าคัญ 
ประเทศคู่แข่งและคู่เทียบ 

ที่ส ำคัญ (Benchmarking) 
TTDI 

Ranking 
2024 

คะแนน ประเภท รำยได้จำกกำรท่องเที่ยว 
(ข้อมูล ณ ปี 2566) 

ประเทศญี่ปุ่น 3 5.09 Best Practice 10,597,000,000 $ 

ประเทศสิงคโปร์ 13 4.76 Best Practice 5,189,000,000 $ 
ประเทศเกาหลี 14 4.74 Best Practice 10,528,000,000 $ 

ประเทศอินโดนีเซีย 22 4.6 คู่เทียบ 2,839,000,000 $ 

ประเทศมาเลเซีย 35 4.46 คู่แข่ง 3,312,000,000 $ 
ประเทศเวียดนาม 59 3.96 คู่แข่ง 3,004,000,000 $ 

ประเทศไทย 47 4.12  14,198,000,000 $ 
หลังจากได้มีการก าหนดประเทศคู่แข่งและคู่ เทียบที่ส าคัญ โดยจะมีการเปรียบเทียบกับ

องค์กร/หน่วยงานการท่องเที่ยวของแต่ละประเทศ (National Tourism Organization: NTO) ดังแสดงใน
ตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 หน่วยงานการท่องเที่ยว (National Tourism Organization: NTO) 
ของแต่ละประเทศคู่แข่งและคู่เทียบที่ส าคัญ 

ประเทศคู่แข่งและคู่เทียบที่ส ำคัญ
(Benchmarking) 

หน่วยงำนกำรท่องเที่ยวของแต่ละประเทศ 
(National Tourism Organization: NTO) 

ประเทศญี่ปุ่น • Japan National Tourism Organization (JNTO) 
• Japan Tourism Agency (JTA) 

ประเทศสิงคโปร์ • Singapore Tourism Board (STB) 
ประเทศเกาหลี • Korea Ministry of Culture Sports and Tourism 

• Korea Tourism Organization 

ประเทศอินโดนีเซีย • The Ministry of Tourism and Creative Economy 
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ประเทศคู่แข่งและคู่เทียบที่ส ำคัญ
(Benchmarking) 

หน่วยงำนกำรท่องเที่ยวของแต่ละประเทศ 
(National Tourism Organization: NTO) 

ประเทศมาเลเซีย • Tourism Malaysia and Ministry of Tourism, Arts and Culture 
Malaysia (MOTAC) 

• Tourism Malaysia 

ประเทศเวียดนาม • Vietnam National Authority of Tourism (VNAT) 
• Institute for Tourism Development Research 

1) สรุปกำรเปรียบเทียบกำรด ำเนินงำนที่โดดเดน่ของคู่แข่ง 

ประเทศคู่แข่ง 
และคู่เทียบท่ีส ำคัญ 
(Benchmarking) 

หน่วยงำนกำรท่องเท่ียว 
(National Tourism 
Organization: NTO) 

กำรด ำเนินงำนที่โดดเด่น 

ประเทศญี่ปุ่น Japan National 
Tourism Organization 
(JNTO) 

• ข้อมูลสถิติและการวิเคราะห์ตลาดการท่องเที่ยวขาเข้า 

• การส่งเสริมตามตลาดการท่องเที่ยวขาเข้า 

• การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัตถุประสงค์ 

• การส่งเสริมการท่องเที่ยวในภูมิภาค 

• โครงการดึงดูดและสนับสนุนนักท่องเที่ยวกลุ่ม MICE 
Japan Tourism 
Agency (JTA) 

• สร้างจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวยั่งยืน 

• ฟื้นฟูการท่องเที่ยวขาเข้า 

• ขยายการแลกเปลี่ยนภายในประเทศ 
ประเทศสิงคโปร์ Singapore Tourism 

Board (STB) 
• การสร้างแบรนด์ของสิงคโปร์ 

• การก าหนดตลาดนักท่องเที่ยวเป้าหมายที่เจาะจงและแม่นย า 

• การสร้างผลงานการตลาดท่องเที่ยวที่สมดุลมากขึ้นเพื่อผลักดัน
การเติบโต 

ประเทศเกาหลี Korea Ministry of 
Culture Sports and 
Tourism 

• การเสริมสร้างการท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับวัฒนธรรมเกาหลี 

• การส่งเสริมการท่องเที่ยวในภูมิภาคท้องถิ่น 

• การสร้างนวัตกรรมในอุตสาหกรรมผ่านการรวมกันและเพิ่มมูลค่า 
Korea Tourism 
Organization 

• การให้ประสบการณ์การเดินทางรูปแบบใหม่ท่ีแตกต่าง 

• การส่งเสริมให้ภาคเอกชนมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนและ
พัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

• เสริมสร้างความไว้วางใจจากประชาชน/นักท่องเที่ยวผ่านการบริหาร
จัดการที่โปร่งใสและยั่งยืน 

ประเทศอินโดนีเซีย The Ministry of 
Tourism and Creative 
Economy 

• เร่งการพัฒนาสถานที ่ท่องเที ่ยวที ่เป็นจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวท่ีส าคัญ 
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ประเทศคู่แข่ง 
และคู่เทียบท่ีส ำคัญ 
(Benchmarking) 

หน่วยงำนกำรท่องเท่ียว 
(National Tourism 
Organization: NTO) 

กำรด ำเนินงำนที่โดดเด่น 

• การเปิดตัวโครงการ Cleanliness, Health, Safety and Environmental 
Sustainability (CHSE) การเริ่มต้นส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

• การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นเพื่อการท่องเที่ยว 
ประเทศมาเลเซีย Tourism Malaysia 

and Ministry of 
Tourism, Arts and 
Culture Malaysia 
(MOTAC) 

• การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

• การสร้างเขตการลงทุนด้านการท่องเที่ยวพิเศษ 

• การปฏิบัติตามหลักการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

• การยกระดับทักษะทรัพยากรมนุษย์ 

Tourism Malaysia • การสร้างความร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับพันธมิตรต่าง ๆ 

• การด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดผ่านการสื่อสารและโซเชียลมีเดีย 

• การเป็นผู้น าปฏิรูปการท่องเที่ยวเชิงกลยุทธ์ 

• การริเริ่มด าเนินการนโยบาย Travel Bubble 

ประเทศเวียดนาม Vietnam National 
Authority of Tourism 
(VNAT) 

• การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 

• การลงทุนในการพัฒนาการท่องเที่ยว 

• การจัดระเบียบพื้นท่ีการท่องเที่ยว 

Institute for Tourism 
Development 
Research 

• ก าหนดนโยบายและด าเนินการโครงการและแผนการพัฒนา 

• ความร่วมมือระหว่างประเทศ 

• จัดการข้อมูลและฐานข้อมูล 

2) กำรวิเครำะห์ Competitive Profile Matrix 

การวิเคราะห์ Competitive Profile Matrix (CPM) จะเป็นการเปรียบเทียบกับคู่แข่งที่ส าคัญ 
โดยข้อมูลเหล่านี้ใช้ประกอบการระบุจุดแข็งและจุดอ่อนเพื่อให้เข้าใจสภาพแวดล้อมภายนอกและการแข่งขัน
ในอุตสาหกรรม ซึ่งการใช้CPM ท าให้สามารถระบุคู่เทียบที่ส าคัญขององค์กรและท าการเปรียบเทียบ
โดยใช้ปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญของอุตสาหกรรม (Critical Success Factor) การวิเคราะห์ดังกล่าวจะท าให้
มองเห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรต่อคู่เทียบและสามารถระบุข้อควรปรับปรุงได้ โดยที่มีเกณฑ์ในการ
ก าหนดคะแนนดังนี้ 
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ภาพที่ 2 เกณฑ์การเปรียบเทียบคู่แข่งที่ส าคัญ 

 

 
โดยค่าน ้าหนักของแต่ละ Factor จะก าหนดให้มีน ้าหนักเท่ากันในแต่ละปัจจัย ซึ่งมีปัจจัยทั้งหมด 8 ปัจจัย 

ค่าน ้าหนักจะเท่ากับ 100%/8 = 12.5% 
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ตารางที่ 7 ตารางเปรียบเทียบสถานการณ์แข่งขัน (Competitive Profile Matrix) ในมิติความพร้อมของประเทศและแหล่งท่องเที่ยว 
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ตารางที่ 8 ตารางเปรียบเทียบสถานการณ์แข่งขัน (Competitive Profile Matrix) ในมิติความเกณฑ์มิติองค์กร NTO 
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จากการเปรียบเทียบสถานการณ์แข่งขัน (Competitive Profile Matrix) สามารถสรุปผลได้ว่า 

ภาพที่ 3 Competitive Profile Matrix 

 
จากภาพข้างต้นแสดงการเปรียบเทียบระหว่างมิติด้านองค์กร (แกน X) และมิติด้านความพร้อม 

(แกน Y) ของ 7 ประเทศในภูมิภาคเอเชีย โดยใช้ค่ากลาง 3.0 บนทั้งสองแกนเป็นเกณฑ์ในการแบ่งจตุภาค 
เพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพในการบริหารจัดการและความพร้อมในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
พบว่า ประเทศที่อยู่ในจตุภาคขวาบน เช่น ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ และสิงคโปร์ ถือเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ดี (Best Practice) 
ซึ่งมีทั้งความแข็งแกร่งด้านองค์กรและระดับความพร้อมสูงในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในขณะที่
เวียดนามอยู่ในจตุภาคซ้ายบน สะท้อนถึงระดับความพร้อมที่ดี แต่ยังขาดโครงสร้างองค์กรที่เข้มแข็ง
ในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ส าหรับประเทศไทย ซึ่งอยู่ในจตุภาคขวาล่าง สะท้อนให้เห็นว่า 
ในมิติระดับองค์กรด้านการท่องเที่ยวอย่าง ททท. จะมีศักยภาพด้านการบริหารจัดการอยู่ในระดับที่ดี (X = 3.33) 
แต่ในมิติความพร้อมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Y = 2.78) ยังเป็นความท้าทายส าคัญที่ต้องเร่งพัฒนา 
เพ่ือให้สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพในระดับภูมิภาค 
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1.4.2 กำรวิเครำะห์คู่เทียบที่ส ำคัญ 

การวิเคราะห์คู่เทียบที่ส าคัญ (Benchmarking) ของ ททท. นั้น โดยคู่เทียบภายในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวของประเทศไทย จะเทียบกับองค์กร/หน่วยงาน ที่อยู่ในกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเดียวกัน 
แต่มีบทบาทอ านาจหน้าที่ สินค้า และบริการที่ต่างกัน อีกทั้งยังเป็นองค์กร/หน่วยงานที่รับเงินสนับสนุน
จากภาครัฐเช่นเดียวกัน ส่วนคู่เทียบภายนอกอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยนั้น จะพิจารณา
จากองค์กร/หน่วยงานที่รับเงินสนับสนุนจากภาครัฐเช่นเดียวกับ ททท. ผนวกกับเป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร 
แต่จะมุ่งเน้นการส่งเสริมและสนับสนุนผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมนั้น ๆ โดยจะมีการเปรียบเทียบกับ
องค์กร/หน่วยงาน คู่เทียบภายในและภายนอกอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย ดังแสดงในตารางที่ 9 

ตารางที่ 9 องค์กร/หน่วยงาน คู่เทียบภายในและภายนอกอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

คู่เทียบที่ส ำคัญ(Benchmarking) องค์กร/หน่วยงำน 

คู่เทียบภายในอุตสาหกรรมฯ 
องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
(องค์การมหาชน) (อพท.) 

ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) 
คู่เทียบภายนอกอุตสาหกรรมฯ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 

โดยจะมีรายละเอียดที่ส าคัญ ดังนี้ 

1) คู่เทียบภำยในอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวของประเทศไทย 
1.1) องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพื้นที่พิเศษเพื่อกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน (องค์กำรมหำชน) (อพท.) 

ภาพที่ 4 องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) (อพท.) 

 
  



 

 

บทสรุปผู้บริหาร แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) หน้า 30 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

1.2) สสปน. 
ภาพที่ 5 ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) 

 

2) คู่เทียบภำยนอกอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวของประเทศไทย 

2.1 สสส. 
ภาพที่ 6 ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
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3) สรุปกำรเปรียบเทียบกำรด ำเนินงำนที่โดดเด่นของคู่ เทียบภำยในและภำยนอกอุตสำหกรรม
กำรท่องเที่ยวของประเทศไทย 

ตารางที่ 10 สรุปการเปรียบเทียบการด าเนินงานที่โดดเด่นของคู่เทียบภายในและภายนอก 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

คู่เทียบที่ส ำคัญ
(Benchmarking) 

องค์กร/หน่วยงำน กำรด ำเนินงำนที่โดดเดน่ 

คู่เทียบภายใน
อุตสาหกรรมฯ 

องค์การบริหารการ
พัฒนาพื้นที่พิเศษ 
เพ่ือการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืน 
(องค์การมหาชน) 

(อพท.) 

• การบูรณาการเพ่ือพัฒนาพ้ืนที่พิเศษให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์
การประกาศพื้นที่พิเศษ 

• การส่งเสริมการพัฒนาต้นแบบ และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้
และนวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษ 

• การยกระดับเครือข่ายและการมีส่วนร่วมเพ่ือสนับสนุน
การพัฒนาพ้ืนที่พิเศษ 

• การขับเคลื่อนการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษด้วยเทคโนโลยี
และสารสนเทศ 

• การพัฒนาองค์กรสู่ความคล่องตัวและมีขีดสมรรถนะสูง 
(HPO) 

ส านักงานส่งเสริม 
การจัดประชุม 
และนิทรรศการ 

(สสปน.) 

• ยกระดับความสามารถในการแข่งขันของจุดหมายปลายทาง 
ด้วยความหลากหลายของอัตลักษณ์เชิงพ้ืนที่ และ
ประสบการณ์ที่มีคุณค่า 

• ขับเคลื่อนนวัตกรรมยกระดับขีดความสามารถใน
การแข่งขันไมซ์ไทยบนเวทีโลก 

• สร้างองค์การสมรรถนะสูงที่คล่องตัวและทันโลก 
• พลิกโฉมไมซ์ไทยด้วยความยั่งยืน และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

คู่เทียบภายนอก
อุตสาหกรรมฯ 

ส านักงาน 
กองทุนสนับสนุน 

การสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) 

• การสนับสนุนงานวิชาการและรังสรรค์นวัตกรรม 
• พัฒนาศักยภาพบุคคล ชุมชน และองค์กร 
• สานเสริมพลังเครือข่าย 
• พัฒนากลไกทางนโยบาย สังคม และสถาบัน 
• สื่อสาร จุดประกาย ชี้แนะ สังคม 

  



 

 

บทสรุปผู้บริหาร แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) หน้า 32 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

1.5 สรุปผลวิเครำะห์ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จำกกำรหำควำมต้องกำร และควำมคำดหวังของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญของ ททท. 

1.5.1 ผลกำรสัมภำษณ์คณะกรรมกำร ททท. 
ททท. ได้เข้าสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) คณะกรรมการ ททท. จ านวน 6 ท่าน 

สามารถสรุปผลการสัมภาษณ์ได้ดังนี้ 

• ททท. ด าเนินการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลด้านการท่องเที่ยวที่มีความน่าเชื่อถือ ถูกต้องแม่นย า 
และทันสมัย เพ่ือใช้ประโยชน์ในการวางแผนและพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ 

• ททท. ควรบูรณาการเทคโนโลยีสมัยใหม่ อาทิ AR/VR, AI และ IoT เพื่อยกระดับการท่องเที่ยว
ของประเทศให้มีความทันสมัยและเห็นผลอย่างเป็นรูปธรรม 

• ททท. ควรด าเนินการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลด้านการท่องเที่ยวในทุกมิติให้เป็นระบบเดียวกัน 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการให้บริการข้อมูล 

• ททท. ควรส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  
เพ่ือเสริมความสามารถในการปรับตัวและพัฒนาองค์กรในระยะยาว 

• ททท. ควรส่งเสริมและผลักดันการน านวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) มาใช้ใน
การด าเนินงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความคล่องตัวขององค์กรอย่างเป็นระบบ 

• ททท. ควรสร้างกลไกความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เพื่อสนับสนุนการพัฒนา
และขับเคลื่อนนวัตกรรมการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ 

• ททท. ควรพัฒนาระบบงานและกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการขับเคลื่อน
นโยบายภาครัฐอย่างทันท่วงที พร้อมก าหนด Roadmap ที่ชัดเจนในการบริหารและด าเนินงาน 

• ททท. ควรด าเนินการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ 
เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน 

• ททท. ควรด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์การแบ่งกลุ่มตลาด (Segmentation) ของผู้ประกอบการ
และนักท่องเที่ยวทีช่ัดเจน เพ่ือใช้ในการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ที่ตรงเป้าหมาย 
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ภาพที่ 7 ผลการสัมภาษณ์คณะกรรมการ ททท. 

 
ที่มา: การวิเคราะหโ์ดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

1.5.2 ผลกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำรระดับสูง และพนักงำน ททท. 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ของผู้บริหารระดับสูง และพนักงาน ททท. สามารถ

สรุปได้ดังนี้ 

• ททท. ควรมีฐานข้อมูลและกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นมาตรฐาน 

• ททท. ควรเสริมสร้างความเข้าใจและทักษะของบุคลากรให้สามารถด าเนินงานอย่างบูรณาการ 

• ททท. ควรพัฒนาระบบงานและกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ เป็นมาตรฐาน และ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร 

• ททท. ควรขับเคลื่อนการสร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับองค์กรและอุตสาหกรรมอย่างเป็นรูปธรรม 

• ททท. ควรมีการปรับปรุงตัวชี ้ว ัดผลการด าเนินงานให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กรและ
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 

• ผู้บริหารระดับสูงของ ททท. มีความกังวลในประเด็นของการบริหารจัดการภาพลักษณ์เชิงลบ
ของประเทศไทยที่จะต้องมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบให้มากยิ่งข้ึน 

  



 

 

บทสรุปผู้บริหาร แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) หน้า 34 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

ภาพที่ 8 ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง และพนักงาน ททท. 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

1.5.3 ผลกำรสัมภำษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ททท. สามารถสรุปได้ดังนี้ 

• ททท. ด าเนินการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลด้านการท่องเที่ยวที่มีความน่าเชื่อถือ ถูกต้องแม่นย า 
และทันสมัย เพ่ือใช้ประโยชน์ในการวางแผนและพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ 

• ททท. ควรส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการรายย่อยให้สามารถพัฒนาและแข่งขันได้อย่าง
เข้มแข็งในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

• ททท. ควรก าหนดแนวทางเชิงรุกในการดึงดูดนักท่องเที่ยวคุณภาพที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายสูง 
รวมถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะ (Niche Market) 

• ททท. ควรก าหนดมาตรฐานและแนวทางการรับรองด้านการท่องเที่ยวยั่งยืนในระดับสากล 
พร้อมจัดให้มีสิทธิประโยชน์ที่จูงใจให้ผู้ประกอบการเข้าร่วม 

• ททท. ควรมีการบริหารจัดการความเสี ่ยงในภาวะวิกฤต อาทิ การสื ่อสารเพื ่อแก้ปัญหา
ภาพลักษณ์ของประเทศในเชิงลบ จากความไม่เข้าใจทั้งในและต่างประเทศ 

• ททท. ควรพัฒนาระบบการให้บริการข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที ่ยวแบบ Real-time เพ่ือ
สนับสนุนการวางแผนและการตัดสินใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

• ททท. ควรจัดให้มีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว เพื่อเผยแพร่แก่
ผู้ประกอบการในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) อย่างเหมาะสม 
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• ททท. ควรก าหนดแนวทางในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้สามารถรองรับการท่องเที่ยว
ได้ตลอดทั้งปีอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

• ททท. ควรด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์ตลาดอย่างเป็นระบบ เพื่อก าหนดผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว
และกลุ่มเป้าหมายขององค์กรอย่างชัดเจนและตรงประเด็น 

• ททท. ควรเปิดพื้นที่และกลไกที่เหมาะสมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแสดงความคิดเห็นและมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานได้อย่างทั่วถึง 

• ททท. ควรวางกลยุทธ์ในการเสริมสร้างภาพลักษณ์ของประเทศด้านการท่องเที่ยวให้โดดเด่นและ
เป็นที่ยอมรับตั้งแต่ต้นน ้าถึงปลายน ้า 

• ททท. ควรด าเนินการพัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการธุรกิจท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนแก่ผู้ประกอบการและผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรม 

ภาพที่ 9 ผลการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ททท. 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

นอกจากนี้ กองบริหารความยั่งยืนของ ททท. ยังได้มีการจัดประชุมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(TAT Stakeholder Management Day 2025) เพ่ือส ารวจความคิดเห็น ความต้องการ และความคาดหวังใน
การบริหารจัดการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ททท. ทั้ง 7 กลุ่ม (ได้แก่ กลุ่มลูกค้า
และผู้ใช้บริการ กลุ่มผู้ก ากับนโยบายและภาครัฐ กลุ่มชุมชนสังคม กลุ่มพันธมิตร กลุ่มคณะกรรมการ 
กลุ่มพนักงาน และกลุ่มคู่เทียบและคู่แข่งขัน) ซึ่งสามารถสรุปประเด็นจากการประชุมได้ดังนี้ 
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• มีการสร้างความตระหนักรู้ ความเข้าใจ ทั้งภาพบริบท การท างาน ภารกิจ ททท. และการบริหาร
จัดการที่ส าคัญ รวมถึงโครงการ/แผนงานส าคัญต่าง ๆ แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ให้มีความ
เข้าใจที่ตรงกัน เช่น ประเด็นเรื่องการท่องเที่ยวยั่งยืน 

• ควรบร ิหารตลาดในเช ิงช ่วงเวลา (All Year Round) เพ ื ่อลดความผ ันผวนของจ  านวน
นักท่องเที่ยว และกระจายตัวไปยังพื้นท่ีที่ยังไม่ได้รับความนิยมมากนัก  

• มีการปลูกฝังค่านิยม จิตส านึกในการท่องเที่ยว เพื่ออนุรักษ์สถานที่ท่องเที่ยวไว้ให้สามารถเที่ยว
ได้อย่างยั่งยืน  

• มีแพลตฟอร์มในการค้นหาข้อมูล เพ่ือไปสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่รวดเร็ว ทันสมัย 

• ความพร้อมในการพัฒนาสินค้าและบริการ แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่ตอบสนองความ
ต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย  

• การบูรณาการการท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบกับผู้เกี่ยวข้องและปฏิบัติจริง วัดผลลัพธ์จริง 
ตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบ ร่วมรับประโยชน์ ร่วมเป็นเจ้าของ  

• มีการเผยแพร่ความรู ้ทางด้านการท าการตลาดให้แก่ประชาชน ชุมชน ท้องถิ ่น เพื ่อให้เกิด
ความสามารถด้านการตลาด  

• ควรท าแผนร่วมกันกับหน่วยงานต่างๆ เป็นระยะยาว เพื่อให้สามารถพัฒนาไปพร้อม ๆ กัน ทั้ง
ทิศทางนโยบาย การตลาด การขนส่ง สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  

• การผลักดันให้ประเทศไทยเป็น Tourism Hub อย่างแท้จริง และมีการส่งเสริมตลอดทั้ง Value 
Chain ทั ้งเชิงการขนส่ง ความสะดวกในการเข้าถึงพื ้นที ่ ความสะอาดในแหล่งท่องเที ่ยว 
มาตรการความปลอดภัย เป็นต้น  

• การสื ่อสารภาพลักษณ์ที ่ชัดเจน ตรงกลุ ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะใน
ต่างประเทศ ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีการแข่งขันด้านภาพลักษณ์สูงมากข้ึนทุกปี 

• มีการบริหารจัดการข้อมูลเชิงลึกที่แม่นย า ถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันกาล และทันสมัย เพื่อใช้ในการ
วางแผนตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ  

• ควรมีเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบริหารจัดการข้อมูล เช่น AI และ Big Data IoT  

• ททท. ควรมีบทบาทผลักดันในมิติความสะดวกด้านการเดินทาง สู่แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองหรือ
เมืองน่าเที่ยว รวมถึงการจัดการระบบคมนาคมในเมืองรอง  

• การบูรณาการข้อมูลด้านการท่องเที่ยวระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ควรมีระบบเชื่อมโยง
ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเชื่อมโยงทั้งระบบ เช่น ระบบโครงสร้าง
พื้นฐานที่มีมาตรฐานความปลอดภัยเพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นต่อระบบการท่องเที่ยวของไทย  การ
ใช้ระบบติดตามข้อมูลเรียลไทม์ (ปัญหาฝุ่น PM2.5, การจราจร)  
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• พัฒนากลไกการมีส่วนร่วมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ต่อเนื่องและหลากหลายช่องทาง ทั้งในระดับ
นโยบายและระดับปฏิบัติการ  

• ควรมีโครงสร้างตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ในระยะยาว  

• ททท. ควรปรับสมดุลตลาดโดยไม่พ่ึงพาตลาดใดตลาดหนึ่งมากเกินไป  

• ควรมุ่งเน้นนักท่องเที่ยวในเชิงคุณภาพ มากกว่าจ านวนนักท่องเที่ยว 
ทั้งนี้ สามารถสรุปผลความคิดเห็นจากการหาความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียที่ส าคัญของ ททท. ทั้ง 4 กลุ่มได้แก่ กลุ่มคณะกรรมการ ททท. ผู้บริหารระดับสูงและพนักงาน ททท. 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการประชุม TAT Stakeholder 
Management Day 2025 ที่มีความสอดคล้องซึ่งกันและกัน ซึ่งสามารถแยกออกมาได้ 3 ด้าน ได้แก่  
การบริหารจัดการภายในองค์กร มาตรฐานข้อมูล และการดึงดูดนักท่องเที่ยวคุณภาพ โดยสามารถ
สรุปออกมาเป็นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (VOS) ประกอบการจัดท าแผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2566-2570 
(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) ไดด้ังนี้ 
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ตารางที่ 11 ผลการสรุปความคิดเห็นจากการหาความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ ททท. ทั้ง 3 กลุ่ม 
หมวด ควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (VOS) ผลกำรสัมภำษณ์ มำจำกกลุ่ม 

กำรบริหำรจัดกำร
ภำยในองค์กร 

VOS 1 กำรพัฒนำโครงสร้ำง ระบบงำน 
และบุคลำกรภำยในองคก์ร 

• ททท. ควรพัฒนาระบบงานและกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ เป็นมาตรฐาน 
และสอดคล้องกับวิสยัทัศน์ขององค์กร 

• ผู้บริหารระดับสูง และ
พนักงาน ททท. 

• ททท. ควรเสรมิสรา้งความเข้าใจและทักษะของบุคลากรให้สามารถด าเนินงาน 
อย่างบูรณาการ 

• ททท. ควรมีการปรับปรุงตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานให้สอดคล้องกับบริบทของ
องค์กรและเปา้หมายเชิงกลยุทธ์ 

VOS 2 กำรสร้ำงวัฒนธรรมและขับเคลื่อน
นวัตกรรมภำยในองค์กร 

• ททท. ควรส่งเสรมิการสร้างวัฒนธรรมองค์กรทีส่นับสนุนนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง
และยั่งยืน 

• คณะกรรมการ ททท. 

• ททท. ควรขับเคลื่อนและผลักดันการน านวัตกรรมกระบวนการ (Process 
Innovation) มาใช้ในการด าเนินงาน 

• ททท. ควรขับเคลื่อนการสร้างนวตักรรมเพื่อยกระดับองค์กรและอตุสาหกรรม
ท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรม 

• ผู้บริหารระดับสูง และ
พนักงาน ททท. 

• มีการปลูกฝังค่านิยม จิตส านึกในการท่องเที่ยว เพื่ออนุรักษ์สถานท่ีท่องเที่ยวไว้ให้
สามารถเที่ยวได้อย่างยั่งยืน 

• TAT SM Day 2025 

VOS 3 กำรมีส่วนร่วมและกลไก 
ควำมร่วมมือกับทุก ๆ ภำคส่วน
ด้ำนกำรท่องเท่ียว 

• ททท. ควรสร้างกลไกความร่วมมือกับผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก เพื่อสนับสนุน 
การพัฒนานวัตกรรมการท่องเที่ยว 

• คณะกรรมการ ททท. 

• ททท. ควรมีระบบการท างานท่ีรองรับการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐอย่างทันท่วงที 
พร้อมก าหนด Roadmap ที่ชัดเจน 

• ททท. ควรเปิดพื้นที่และกลไกที่เหมาะสมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแสดง 
ความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์กรได้อย่างทั่วถึง 

• ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียจาก
การสัมภาษณเ์ชิงลึก 
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หมวด ควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (VOS) ผลกำรสัมภำษณ์ มำจำกกลุ่ม 

• การบูรณาการการท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบกับผู้เกี่ยวข้องและปฏิบัติจริง วัด
ผลลัพธ์จริง ตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบ ร่วมรับประโยชน์ 
ร่วมเป็นเจ้าของ 

• ควรท าแผนร่วมกันกับหน่วยงานต่างๆ เป็นระยะยาว เพื่อให้สามารถพัฒนาไปพร้อม ๆ 
กัน ทั้งทิศทางนโยบาย การตลาด การขนส่ง สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

• ททท. ควรมีบทบาทผลักดันในมิติความสะดวกด้านการเดินทาง สู่แหล่งท่องเที่ยวเมือง
รองหรือเมืองน่าเที่ยว รวมถึงการจัดการระบบคมนาคมในเมืองรอง 

• พัฒนากลไกการมีส่วนร่วมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ต่อเนื่องและหลากหลายช่องทาง ทั้งใน
ระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ 

• TAT SM Day 2025 

มำตรฐำนข้อมลู 

VOS 4 กำรจัดเก็บและวิเครำะห์ข้อมูลที่
น่ำเชื่อถือและมีมำตรฐำน 

• ททท. ควรด าเนินการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลด้านการท่องเที่ยวที่มี  
ความน่าเชื่อถือ ถูกต้องแม่นย า และเป็นปจัจุบัน 

• คณะกรรมการ ททท. 

• ททท. ควรด าเนินการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลด้านการท่องเที่ยวในทุกมิติให้เป็น
ระบบเดียวกัน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและให้บรกิารข้อมูล 

• ททท. ควรมีฐานข้อมูลและกระบวนการวิเคราะห์ข้อมลูที่เป็นมาตรฐาน • ผู้บริหารระดับสูง และ
พนักงาน ททท. 

• มีการบรหิารจดัการข้อมลูเชิงลึกท่ีแม่นย า ถูกต้อง เช่ือถือได้ ทันกาล และทันสมยั 
เพื่อใช้ในการวางแผนตลาดอย่างมปีระสิทธิภาพ 

• TAT SM Day 2025 

VOS 5 กำรพัฒนำเทคโนโลยีและระบบ
สำรสนเทศด้ำนกำรท่องเที่ยว 

• ททท. ควรบูรณาการเทคโนโลยสีมัยใหม่ เช่น AR/VR, AI และ IoT เพื่อยกระดับ
การท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรม 

• คณะกรรมการ ททท. 

• ททท. ควรพัฒนาระบบการให้บรกิารข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยวแบบ Real-time 
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้เกีย่วข้อง 

• ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียจาก
การสัมภาษณเ์ชิงลึก 
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• ททท. ควรจัดให้มีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว เพื่อ
ให้บริการแก่ผู้ประกอบการในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 

• มีแพลตฟอร์มในการค้นหาข้อมูล เพื่อไปสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่รวดเร็ว ทันสมัย 

• ควรมีเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบริหารจัดการข้อมูล เช่น AI และ Big Data IoT 

• การบูรณาการข้อมูลด้านการท่องเที่ยวระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ควรมีระบบ
เช่ือมโยงข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเช่ือมโยงทั้งระบบ เช่น 
ระบบโครงสร้างพื้นฐานที่มีมาตรฐานความปลอดภัยเพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นต่อระบบ
การท่องเที่ยวของไทย การใช้ระบบติดตามข้อมูลเรียลไทม์ (ปัญหาฝุ่น PM2.5, 
การจราจร) 

• TAT SM Day 2025 

VOS 6 กำรศึกษำวิเครำะห์ตลำดและ
ก ำหนดกลยุทธ์อย่ำงเป็นระบบ 

• ททท. ควรศึกษาและวิเคราะห์การแบ่งกลุ่มตลาด (Segmentation) ของ
ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยว 

• คณะกรรมการ ททท. 

• ททท. ควรด าเนินการศึกษาและวเิคราะหต์ลาดอย่างเป็นระบบ เพื่อก าหนด
ผลิตภณัฑ์และกลุ่มเป้าหมายขององค์กรให้ชัดเจน 

• ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียจาก
การสัมภาษณเ์ชิงลึก 

• ททท. ด าเนินการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลด้านการท่องเที่ยวที่มีความ
น่าเชื่อถือ ถูกต้องแม่นย า และทันสมัย เพ่ือใช้ประโยชน์ในการวางแผน
และพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ 

• ควรบริหารตลาดในเชิงช่วงเวลา (All Year Round) เพื่อลดความผนัผวนของ
จ านวนนักท่องเที่ยว และกระจายตัวไปยังพ้ืนท่ีที่ยังไมไ่ด้รบัความนิยมมากนัก 

• ความพร้อมในการพัฒนาสินค้าและบริการ แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ท่ี
ตอบสนองความต้องการและพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มเปา้หมาย 

• TAT SM Day 2025 
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• การบูรณาการการท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบกับผู้เกี่ยวข้องและปฏิบัติจริง วัด
ผลลัพธ์จริง ตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผดิชอบ รว่มรับ
ประโยชน์ ร่วมเป็นเจา้ของ 

• ททท. ควรปรับสมดุลตลาดโดยไมพ่ึ่งพาตลาดใดตลาดหนึ่งมากเกินไป 

กำรท่องเท่ียว
คุณภำพ 

VOS 7 กำรพัฒนำผู้ประกอบกำรเพ่ือเพ่ิม
ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั 

• ททท. ควรส่งเสรมิและสนับสนุนผูป้ระกอบการรายย่อยใหส้ามารถพฒันาและ
แข่งขันได้อย่างเข้มแข็งในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

• ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียจาก
การสัมภาษณเ์ชิงลึก 

• ททท. ควรด าเนินการพัฒนาและถา่ยทอดองค์ความรู้ดา้นการบริหารจัดการธุรกจิ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนแก่ผู้ประกอบการ 

• มีการเผยแพร่ความรู้ทางด้านการท าการตลาดให้แก่ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่น 
เพื่อให้เกิดความสามารถด้านการตลาด 

• TAT SM Day 2025 

VOS 8 กำรสร้ำงคุณภำพและควำมยั่งยืน
ในภำคกำรท่องเท่ียว 

• ททท. ควรก าหนดมาตรฐานและแนวทางการรับรองด้านการท่องเที่ยวยั่งยืนใน
ระดับสากล พร้อมจัดใหม้ีสิทธิประโยชน์ที่จูงใจผู้ประกอบการ 

• ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียจาก
การสัมภาษณเ์ชิงลึก 

• ททท. ควรก าหนดแนวทางในการบริหารจดัการแหล่งท่องเที่ยวให้สามารถรองรับ
การท่องเที่ยวไดต้ลอดทั้งปีอย่างมปีระสิทธิภาพและยั่งยืน 

• มีการสร้างความตระหนักรู้ ความเข้าใจ ท้ังภาพบริบท การท างาน ภารกิจ ททท. 
และการบริหารจัดการที่ส าคญั รวมถึงโครงการ/แผนงานส าคัญต่าง ๆ แก่ผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีภายนอก ให้มีความเข้าใจที่ตรงกัน เช่น ประเด็นเรื่องการทอ่งเที่ยวยั่งยืน 

• มีการปลูกฝังค่านิยม จิตส านึกในการท่องเที่ยว เพื่ออนุรักษ์สถานท่ีท่องเที่ยวไว้ให้
สามารถเที่ยวได้อย่างยั่งยืน 

• TAT SM Day 2025 
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• การผลักดันให้ประเทศไทยเป็น Tourism Hub อย่างแท้จริง และมกีารส่งเสริม
ตลอดทั้ง Value Chain ทั้งเชิงการขนส่ง ความสะดวกในการเข้าถึงพื้นที่ ความ
สะอาดในแหล่งท่องเที่ยว มาตรการความปลอดภยั เป็นต้น 

VOS 9 กำรดึงดูดนักท่องเท่ียวคุณภำพ
และนกัท่องเที่ยวกลุ่มเฉพำะ 
(Niche Market) 

• ททท. ควรก าหนดแนวทางเชิงรุกในการดึงดูดนักท่องเที่ยวคณุภาพทีม่ีศักยภาพใน
การใช้จ่ายสูง รวมถึงกลุม่นักท่องเที่ยวเฉพาะ (Niche Market) 

• ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียจาก
การสัมภาษณเ์ชิงลึก 

• ททท. ควรด าเนินการส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้เติบโตอยา่งมีคุณภาพ 
เพื่อสร้างมลูค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน 

• คณะกรรมการ ททท. 

• ความพร้อมในการพัฒนาสินค้าและบริการ แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ท่ี
ตอบสนองความต้องการและพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มเปา้หมาย 

• ททท. ควรมุ่งเน้นนักท่องเที่ยวในเชิงคุณภาพ มากกว่าจ านวนนักท่องเที่ยว 

• TAT SM Day 2025 

VOS 10 กำรสร้ำงภำพลักษณ์และ 
ควำมน่ำเชื่อถือให้เป็นที่ยอมรับ 
ในระดับสำกล 

• ททท. ควรมีการบริหารจดัการความเสีย่งในภาวะวิกฤต อาทิ การสือ่สารเพื่อ
แก้ปัญหาภาพลักษณ์ของประเทศในเชิงลบ จากความไม่เข้าใจทั้งในและ
ต่างประเทศ 

• ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียจาก
การสัมภาษณเ์ชิงลึก 

• ททท. ควรวางกลยุทธ์ในการเสริมสร้างภาพลักษณ์ของประเทศด้านการ
ท่องเที่ยวให้โดดเด่นและเป็นที่ยอมรับ ตั้งแต่ต้นน า้ถึงปลายน ้า 

• การสื่อสารภาพลักษณ์ที่ชัดเจน ตรงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะในต่างประเทศ ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีการแข่งขันด้านภาพลักษณ์สูงมากขึ้น
ทุกปี 

• ควรมีโครงสร้างตัวช้ีวัดให้สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ในระยะยาว  

• TAT SM Day 2025 

ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 
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ภาพที่ 10 ผลการสรุปความคิดเห็นจากการหาความต้องการ และความคาดหวัง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ ททท. ทั้ง 3 กลุ่ม 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

1.6 ปัจจัยควำมยั่งยืน 

ททท. ได้น ากรอบแนวคิด Triple Bottom Line ซึ่งถูกพัฒนาโดย John Elkington (1997)3 เป็น
เครื่องมือในการวัดผลการด าเนินงานของกิจการผ่าน 3 ปัจจัยส าคัญ ได้แก่ 

- เศรษฐกิจ (Economic): การประเมินผลกระทบทางการเงินและความยั่งยืนทางเศรษฐกิจขององค์กร 
- สิ่งแวดล้อม (Environmental): การวัดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และการลดขยะ 
- สังคม (Social): การพิจารณาผลกระทบต่อสังคมและชุมชน เช่น การส่งเสริมสิทธิมนุษยชน 

การพัฒนาความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน และการสนับสนุนกิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อสังคม 
  

 
3 Elkington, J. (1997). Cannibals with Forks: The Triple Bottom Line of 21st Century Business. Capstone. 
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ภาพที่ 11 กรอบแนวคิด Triple Bottom Line 

 
ที่มา: John Elkington (1997). 

โดย ททท. ได้น าปัจจัยความยั่งยืนที่ ททท. ได้ก าหนดเพ่ือใช้เป็นกรอบในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุ
ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์มาทบทวนแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 
(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) โดยมีปัจจัยความยั่งยืนทั้งหมด 8 ปัจจัยหลัก 34 ปัจจัยย่อย ดังนี้ 

ปัจจัยท่ี 1 กำรสร้ำงรำยได้ทำงกำรท่องเที่ยวอย่ำงย่ังยืน 
- การสร้างความสมดุลนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม 
- การกระจายพื้นที่และกระจายรายได้สู่ชุมชน 
- การเดินทางได้ตลอดทั้งปี 
- การส่งเสริมสถานที่ท่องเที่ยวให้มีความยั่งยืน 
- การอนุรักษ์และเพ่ิมคุณค่าสินค้าและบริการ 
- การคงเอกลักษณ์วิถีไทย 
- การผลักดันมาตรฐานด้านการท่องเที่ยว 
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ปัจจัยที่ 2 กำรบริหำรจัดกำรและสร้ำงควำมสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสำหกรรมท่องเที่ยว 
- การวางแผนและบูรณาการการท างานทุกภาคส่วนไปในทิศทางเดียวกัน 
- การลดความซ ้าซ้อนและช่องว่างในการท างาน 
- การสื่อสารและสร้างความเข้าใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อบทบาทหน้าที่ของ ททท. 

ปัจจัยท่ี 3 กำรมีควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
- การลดการสร้างผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
- การเพ่ิมศักยภาพและความพร้อมของชุมชน และสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีแก่ชุมชน 
- การก าหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม  

(ISO 26000) 
- การสร้างจิตส านึกแก่นักท่องเที่ยวและทุกคน ท าการตลาดและบริหารจัดการ

โดยค านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ปัจจัยท่ี 4 กำรเป็นองค์กรคุณธรรม มีกระบวนกำรท ำงำนที่โปร่งใสตำมหลักธรรมำภิบำล 

- การมีระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
- การเสริมสร้างคุณธรรม ด้วยความพอเพียง มีวินัย สุจริต จิตอาสา ให้แก่บุคลากร

ในทุกระดับ 
- การด าเนินการอย่างโปร่งใส 

ปัจจัยท่ี 5 กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้และนวัตกรรม 
- การมีความรู้เชิงลึกและความคิดสร้างสรรค์ 
- การสร้างนวัตกรรมการท างานที่มุ่งเน้นผู้ใช้บริการและตลาด 
- การมีภาวะผู้น าในการขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรม 
- การสร้างกระบวนการการเรียนรู้และถ่ายทอด 

ปัจจัยท่ี 6 บุคลำกรองค์กรมีควำมรู้ควำมสำมำรถ และมีแนวคิดในกำรเป็นผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง
เพื่อมุ่งเน้นผลลัพธ์ 
- การปรับตัวให้ทันการเปลี่ยนแปลง 
- การพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะที่ส าคัญ 
- การปลูกฝังค่านิยม 
- การสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี 
- การสร้างความผูกพัน 

ปัจจัยท่ี 7 ระบบสำรสนเทศและฐำนข้อมูลที่มีประสิทธิภำพ ทันสมัย ปลอดภัย และเชื่อมโยง 
- การพัฒนาระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลทันสมัย มั่นคง ปลอดภัย 
- การเชื่อมโยงและสนับสนุนการท างานภายในองค์กร 
- การมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการ 
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- การพัฒนาฐานข้อมูลเชิงลึกที่ครอบคลุม 
ปัจจัยที ่8 กระบวนกำรท ำงำนที่คล่องตัว ยืดหยุ่น ตอบสนองควำมต้องกำรลูกค้ำและกำรเปลี่ยนแปลง 

- การพัฒนา/ปรับปรุง สนองความต้องการลูกค้าภายในและภายนอกองค์กร 
- การปรับปรุงกฎระเบียบและโครงสร้างให้ตอบสนองและคล่องตัว 
- การมีกระบวนการท างานที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR in Process) 

ทั้งนี้ ททท. ได้น าปัจจัยยั่งยืนในมิติองค์กรเผยแพร่แบบสอบถามทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และ
ภายนอกองค์กรเพื่อน าไปใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์องค์กร 

ภาพที ่12 ปัจจัยยั่งยืนของ ททท. 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 
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1.7 ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 

ในการวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื ่อนที ่ปรึกษาได้น ากรอบแนวคิดการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของ
โครงการ (Sensitivity Analysis) ที ่ปรึกษาได้น าส่วนของรายได้และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่งเสริม
การตลาดมาท าการวิเคราะห์โครงการ (Sensitivity Analysis) โดยที่ปรึกษาตั้งสมมติฐานการวิเคราะห์ความอ่อนไหว
ว่า “หากรายได้หรือค่าใช้จ่ายในรายการใดการเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงมูลค่าของ
ก าไรจากกิจกรรมการด าเนินงาน (EBIT) เป็นร้อยละเท่าไหร่” โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที ่12 การวิเคราะห์ Sensitivity ของปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า (Value Drivers) 

ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 
(Value Driver) 

กำรตีควำม 
Sensitivity Analysis 

1% 

รายได้เงินอุดหนุนจากรัฐบาล หากรายได้ดังกล่าวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 1 
จะส่งผลกระทบกับมูลค่าองค์กรเพ่ิมขึ้น 

45.69% 

รายได้เงินปันผล หากรายได้ดังกล่าวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 1 
จะส่งผลกระทบกับมูลค่าองค์กรเพ่ิมขึ้น 

17.04% 

รายได้จากการขายและบริการ หากรายได้ดังกล่าวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 1 
จะส่งผลกระทบกับมูลค่าองค์กรเพ่ิมขึ้น 

0.65% 

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร หากค่าใช้จ่ายดังกล่าวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 
จะส่งผลกระทบกับมูลค่าองค์กรลดลง 

-0.15% 

ต้นทุนสินค้าและบริการใช้ไป หากค่าใช้จ่ายดังกล่าวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 
จะส่งผลกระทบกับมูลค่าองค์กรลดลง 

-0.20% 

ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน หากค่าใช้จ่ายดังกล่าวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 
จะส่งผลกระทบกับมูลค่าองค์กรลดลง 

-10.28% 

ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการตลาดต่างประเทศ หากค่าใช้จ่ายดังกล่าวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 
จะส่งผลกระทบกับมูลค่าองค์กรลดลง 

-14.00% 

ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการตลาดในประเทศ หากค่าใช้จ่ายดังกล่าวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 
จะส่งผลกระทบกับมูลค่าองค์กรลดลง 

-14.74% 

ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการตลาดส่วนกลาง หากค่าใช้จ่ายดังกล่าวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 
จะส่งผลกระทบกับมูลค่าองค์กรลดลง 

-24.48% 
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ภาพที่ 13 ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าองค์กร (Value Driver) ของ ททท. 

 
ที่มา: การวิเคราะหโ์ดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

ทั้งนี้ เพื่อง่ายต่อการบริหารจัดการของ ททท. ที่ปรึกษาจึงขเสนอหลักเกณฑ์ในการคัดเลือก
ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า (Value Drivers) โดยคัดเลือกเฉพาะ “ปัจจัยขับเคลื่อนองค์กร (Value driver) ที่มี
ผลกระทบต่อมูลค่าองค์กรมากกว่าร้อยละ 10 ขึ้นไป” จากหลักเกณฑ์ข้างต้น จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยขับเคลื่อน
มูลค่าหลัก (Key Value Drivers) ของ ททท. ดังแสดงในภาพที่ 14 

ภาพที่ 14 ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าหลัก (Key Value Drivers) ของ ททท. 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 
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2. กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมกำรด ำเนินงำน 

• กระบวนกำรวิเครำะห์ SWOT ควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ (SA) ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์ (SC) 
ควำมสำมำรถพิเศษขององค์กร (CC) และต ำแหน่งทำงยุทธศำสตร์ (SP) ของ ททท. 

ภาพที่ 15 กระบวนการวิเคราะห์ SWOT ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (SA) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC) 
ความสามารถพิเศษขององค์กร (CC) และต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (SP) 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

ในกระบวนการวิเคราะห์ SWOT ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (SA) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC) 
ความสามารถพิเศษขององค์กร (CC) และต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (SP) ของ ททท. ที่ปรึกษาเริ่มต้นการวิเคราะห์
และคัดเลือกปัจจัยน าเข้า (Fact base) ตั้งแต่ห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกองค์กร จนมาถึงแผนแม่บทต่าง ๆ เพื่อน าไปประเมินเพื่อจัดล าดับความส าคัญของ
ปัจจัยนั้น ๆ โดยที่ปรึกษาได้ด าเนินการคัดเลือกปัจจัยต่าง ๆ ใน SWOT Universe มาจัดท า SWOT ในแผนวิสาหกิจ 
โดยคะแนนในครั้งที่จะน ามาเป็นปัจจัยน าเข้าในการวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (SA) ความท้าทาย
เชิงยุทธศาสตร์ (SC) ความสามารถพิเศษขององค์กร (CC) ต่อไป 

โดยที่ปรึกษาได้น ากรอบแนวคิดการจัดล าดับของ SWOT ผ่านเครื่องมือการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
(Internal Factor Evaluation: IFE) และการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Factor Evaluation: EFE) 
ซึ่ง IFE และ EFE เป็นเครื่องมือการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ที่พิจารณาปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก
เพ่ือการได้มาซึ่งจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม โดยการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (EFE) เป็นมุมมองต่อ
การพิจารณากลยุทธ์ที่องค์กรใช้อยู่ในปัจจุบันว่าใช้ประโยชน์จากโอกาสและลดความท้าทายจากภัยคุกคาม
ที่ด าเนินอยู่อย่างไร ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก คือการระบุโอกาสที่เหมาะสมที่สุดในการสร้าง
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มูลค่าเพ่ิม และระบุภัยคุกคามส าคัญที่ท้าทายต่อการบรรลุเป้าหมายองค์กร ทั้งนี ้การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
(EFE) จะใช้ประกอบกับเครื่องมือเชิงกลยุทธ์อื่น นอกจากนี้ การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ยังต้องใช้การวิเคราะห์
ปัจจัยภายใน (IFE) คือ กลยุทธ์ในการประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร โดยมีเป้าหมายในการประเมิน
ระดับความสามารถของปัจจัยภายใน เพ่ือระบุจุดแข็งและจุดอ่อน (Strengths and Weaknesses) ขององค์กร 

วิธีการท า IFE และ EFE เริ่มจากการก าหนดตัวแปรให้แต่ละข้อ โดยการใส่น ้าหนักตั้งแต่ 1 (ส าคัญ
น้อยที่สุด) ไปจนถึง 10 (ส าคัญมากที่สุด) ตัวเลขนี้แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของตัวแปรที่จะท าให้องค์กร
ประสบความส าเร็จในอุตสาหกรรม หากตัวแปรใดไม่ได้ใส่น ้าหนัก จะถือว่าน ้าหนักของตัวแปรดังกล่าวไม่ส าคัญ 
โดยน ้าหนักของแต่ละปัจจัยจะถูกน ามาแปลงค่าในรูปแบบของร้อยละด้วยปัจจัยตัวคูณ  (Multiplication 
Factor) เพื่อให้น ้าหนักรวมของกลุ่มปัจจัยภายในมีค่าไม่เกินร้อยละ 100 และกลุ่มปัจจัยภายนอกมีค่าไม่เกิน
ร้อยละ 100 

การให้อันดับของ IFE จะแสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของตัวแปรขององค์กร โดย 4 คือ จุดแข็งหลัก 
(Major Strength) 3 คือ จุดแข็งรอง (Minor Strength) 2 คือ จุดอ่อนรอง (Minor Weakness) 1 คือ จุดอ่อน
หลัก (Major Weakness) และ 0 คือ ไม่ส าคัญ โดยจุดแข็งจะสามารถให้อันดับได้เพียงแค่ 3 หรือ 4 หรือ 0 
และจุดอ่อนจะสามารถให้อันดับได้เพียงแค ่2 หรือ 1 หรือ 0 เท่านั้น 

การให้อันดับของ EFE แสดงให้เห็นถึงความมีประสิทธิภาพของกลยุทธ์ ณ ปัจจุบันว่ามีการตอบสนองต่อ
โอกาสและภัยคุกคามอย่างไร โดยการให้อันดับตัวแปรจะให้ตั้งแต่ 4 ถึง 1 โดย 4 หมายถึง ตอบสนองได้มากที่สุด 
(Superior Response) 3 หมายถึง ตอบสนองได้มาก (Above Average Response) 2 หมายถึง ตอบสนองได้น้อย 
(Average Response) 1 หมายถึง ตอบสนองได้น้อยที่สุด (Poor Response) 

การคิดค่าคะแนนเฉลี่ยถ่วงน ้าหนัก (Grand Mean) จะค านวณจากผลรวมของค่าคะแนนเฉลี่ย 
ถ่วงน ้าหนักของแต่ละผู ้ตอบแบบส ารวจทั ้งหมด  โดยเกณฑ์ปานกลาง คือ 2.5 ในกรณีที ่ค่าคะแนนเฉลี่ย 
ถ่วงน ้าหนักของ EFE ต ่ากว่า 2.5 จะหมายถึง กลยุทธ์ขององค์กรยังไม่เอื ้อต่อการใช้ประโยชน์จากโอกาส 
(Opportunities) หรือยังไม่สามารถเอาชนะภัยคุกคามได้ (Threats) และหาก IFE ต ่ากว่า 2.5 จะหมายถึง 
องค์กรมีจุดอ่อนมากกว่าจุดแข็ง ควรพิจารณากระบวนการทบทวนแผนกลยุทธ์และปรับปรุงองค์กรให้สามารถ
บรรลุเป้าหมายต่อไป ผลลัพธ์ที่ได้จากการค านวณหาค่าเฉลี่ยของคะแนนระหว่าง IFE และ EFE แสดงในภาพที ่16 
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ภาพที ่16 ตารางคะแนน IFE และ EFE Matrix 

 
ที่มา : Budiona, L. Gatut, 2017, "Mapping and Selecting Company's Competitive Strategy", European Research Studies Journal 

จากตารางคะแนน IFE และ EFE Matrix เห็นได้ว่า ผลลัพธ์จะถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ประกอบด้วยช่อง 1, 2 และ 4 องค์กรจะใช้กลยุทธ์การเจริญเติบโตและการสร้างส่วนแบ่ง

ตลาด โดยใช้กลยุทธ์การขยายตัวให้มากขึ้น ได้แก่ กลยุทธ์การเจาะตลาด กลยุทธ์การพัฒนาตลาดและกลยุทธ์
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือใช้กลยุทธ์การขยายตัวแบบรวมตัว 

ส่วนที่ 2 ประกอบด้วยช่อง 3, 5 และ 7องค์กรจะใช้กลยุทธ์ที่เรียกว่าประคับประคองและรักษา  
กลยุทธ์การเจาะตลาดและกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

ส่วนที่ 3 ประกอบด้วยช่อง 6, 8 และ 9 องค์กรจะใช้กลยุทธ์ที่เรียกว่าการเก็บเกี่ยวผลประโยชน์  
การเลิกหรือการถอน 

ทั้งนี้เกณฑ์ในการวิเคราะห์ ประเมิน และจัดล าดับความส าคัญของ SWOT ค านวณจากค่าคะแนน
เฉลี่ยถ่วงน ้าหนักของแต่ละปัจจัย มีเกณฑ์การเลือกประเด็นที่ส าคัญในแต่ละด้านคือ หากจุดแข็ง ภัยคุกคาม 
โอกาส มีค่าคะแนนเฉลี่ยถ่วงน ้าหนักของแต่ละปัจจัย มากกว่าหรือเท่ากับ ค่าเฉลี่ย ลบ ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation, SD) จะถือว่า “เป็นปัจจัยท่ีมีนัยส ำคัญต่อกำรก ำหนดกลยุทธ์ขององค์กร” 
และหากจุดอ่อนมีค่าคะแนนเฉลี่ยถ่วงน ้าหนักของแต่ละปัจจัย น้อยกว่าหรือเท่ากับ ค่าเฉลี่ย บวก ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation, SD) จะถือว่า “เป็นปัจจัยท่ีมีนัยส ำคัญต่อกำรก ำหนดกลยุทธ์ขององค์กร” 
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2.1 กำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และภัยคุกคำม (SWOT Analysis) 

2.1.1 ผลกำรประเมินและจัดล ำดับควำมส ำคัญของ SWOT 
ภาพที่ 17 กระบวนการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT Analysis) 

 
จากการผ่านกระบวนการในภาพที่ 17 จัดเก็บ การรวบรวม การวิเคราะห์ และสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง

ทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างละเอียดครบถ้วน ท าให้สามารถก าหนดกรอบ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
ภัยคุกคาม โดยมี SWOT Universe ทั้งหมด จ านวน 35 ปัจจัย โดยแบ่งเป็นปัจจัยภายใน จ านวน 18 ปัจจัย 
ได้แก่ จุดแข็ง จ านวน 8 ปัจจัย และจุดอ่อน จ านวน 10 ปัจจัย และปัจจัยภายนอก จ านวน 17 ปัจจัย ได้แก่ 
โอกาส จ านวน 8 ปัจจัย และภัยคุกคาม จ านวน 9 ปัจจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 13 ประเด็นจุดแข็ง 
SWOT ประเด็นจุดแข็ง 

Su1 ททท. มีความสามารถในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ภาพลักษณ์และสร้างการรับรู้เกี่ยวกับประเทศไทยสู่ระดับสากล
ผ่านส านักงานสาขาท้ังในและตา่งประเทศ 

Su2 ททท. มีความเช่ียวชาญด้านการตลาดการท่องเที่ยวมาเป็นเวลานาน สามารถสื่อสารถ่ายทอดและชี้น าทิศทาง
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

Su3 ททท. มีเครือข่ายพันธมิตรที่ร่วมกนัส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างเขม้แข็ง ท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
Su4 ททท. สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าการท่องเที่ยวโดยสร้างการมีส่วนร่วม ทั้งพันธมิตร ผู้ประกอบการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยีในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวระดับพื้นท่ีเพื่อยกระดับการพัฒนาอุปทานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
(Shape Supply) 

Su5 ททท. มีภาพลักษณ์การเป็นหน่วยงานสนับสนุนการขับเคลื่อนอตุสาหกรรมท่องเที่ยวท่ีได้รับการยอมรบัและ
เชื่อมั่นจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทั้งในและต่างประเทศ 

Su6 ททท. เป็นองค์กรที่มีความน่าเชื่อถือ และด าเนินงานด้วยความโปร่งใส 
Su7 ททท. มีการจัดการความปลอดภัยของข้อมูลที่เป็นมาตรฐานสากล 

Su8 ททท. มีช่องทางการสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลให้กับนักท่องเที่ยวท่ีหลากหลาย 
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ตารางที่ 14 ประเด็นจุดอ่อน 
SWOT ประเด็นจุดอ่อน 
Wu1 การสร้างความเข้าใจระบบงานและกระบวนการท าแผนให้กับบุคลากร ททท. ยังมีช่องว่างเพื่อการพัฒนาส่งผลให้

การติดตาม ประเมินผลการด าเนนิงาน ขาดความสมบรูณ์ ครบถ้วน น าไปสู่ความไมส่อดคล้องของแผนงานต่าง ๆ 

Wu2 ททท. ยังขาดระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนงานตรวจสอบ และบุคลากร หรือผูต้รวจสอบภายในรวม ทั้งเจ้าหน้าท่ี
ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารความเสี่ยง ยังมีจ านวนไมเ่พียงพอกับปริมาณงาน 

Wu3 ททท. ไม่มีการก าหนดเป้าหมายการจัดการความรู้ระยะยาวอย่างชัดเจน และขาดการกระตุ้นรวมให้บุคลากรกล้าคิด 
กล้าท าและสรา้งสรรค์สิ่งใหม่อยา่งต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากรเกิดการมีส่วนร่วมทั่วทั้งองค์กร 

Wu4 ททท. ขาดโครงสรา้งเพื่อการขับเคลื่อนนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม 

Wu5 ความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กรลดลง 
Wu6 ททท. ขาดการบูรณาการเช่ือมโยงและแลกเปลีย่นข้อมูลภายในและภายนอกหน่วยงาน 

Wu7 บุคลากรขาดทักษะด้านการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์จากข้อมลู 
Wu8 การเปิดโอกาสใหผู้้มีส่วนไดส้่วนเสยีเข้ามามสี่วนร่วมในการพัฒนาการด าเนินงาน ททท. ไม่เพยีงพอ 

ตารางที่ 15 ประเด็นโอกาส 
SWOT ประเด็นโอกำส 
Ou1 นักท่องเที่ยวแสดงความสนใจแหลง่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และนันทนาการโดยสะท้อนจากอัตราการค้นหา 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและแหล่งท่องเที่ยวนันทนาการผ่านช่องทางดิจิทัล 
Ou2 ประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาตแิละแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ที่สามารถดึงดดูความสนใจของนักท่องเที่ยว 
Ou3 ประเทศไทยโดดเด่นด้านความพรอ้มของบริการด้านการท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวก โดยเฉพาะในด้าน

ความเพียงพอของที่พักและโรงแรม บริษัทเช่ารถ ATMs โดยเฉพาะในพื้นที่เมืองหลัก 
Ou4 ประเทศไทยมีศักยภาพส าหรับการท่องเที่ยวท่ีมีความหลากหลายทัง้เชิงวัตถุประสงค์และกลุม่นักท่องเที่ยว 

Ou5 รัฐบาลและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องมีนโยบายและแผนการมุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพและยั่งยืน 
Ou6 ประเทศไทยมีความโดดเด่นเรื่องแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีความหลากหลาย วัฒนธรรมประเพณี ธรรมชาติทีส่วยงาม 

ตลอดจนอาหารที่มรีสชาตเิป็นเอกลักษณ ์

Ou7 ประเทศไทยเป็นจดุหมายปลายทางยอดนิยมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
Ou8 กระแสความนิยม Soft Power ช่วยส่งเสริมกระตุ้นให้ชาวต่างชาตมิาท่องเที่ยวประเทศไทย 

Ou9 ประเทศไทยมีความแข็งแกร่งด้าน Medical and Wellness Tourism และสินคา้และบริการทีส่ามารถพัฒนา
เพื่อรองรับกลุ่ม Health & Wellness ได ้

Ou10 ประเทศไทยมีศักยภาพด้านคมนาคม (บก-ราง-อากาศ-น ้า) ทั้งในด้านคุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกและ
ความเพียงพอในการรองรับผู้โดยสาร 
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ตารางที ่16 ประเด็นภัยคุกคาม 
SWOT ประเด็นภัยคุกคำม 

Tu1 นักท่องเที่ยวมีความเช่ือมั่นในเรื่องความปลอดภัยในการท่องเที่ยวภายในประเทศไทยในระดับที่น่าเป็นห่วง 

Tu2 ประเทศไทยมีปญัหาด้านการจดัการความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะในด้านของการควบคมุและบังคับใช้
กฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม การลดลงของจ านวนพื้นที่สีเขียวและปญัหาด้านการจัดการน ้าเสีย 

Tu3 การบริหารจัดการความยั่งยืนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยยังไม่สามารถยกระดับให้ประเทศไทยสามารถ
แข่งขันได้ 

Tu4 นโยบายภาครัฐต่อการให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวและการเดินทาง (Prioritization of Travel and 
Tourism pillar) ยังไม่สามารถปรบัปรุงเพื่อยกระดับ ส่งเสริมอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย 

Tu5 ประเทศไทยมีจ านวนแหล่งท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวกระจุกตัวอยู่ในพ้ืนท่ีเมืองหลักเป็นสว่นใหญ่
ส่งผลใหเ้กิดความเหลื่อมล ้าทางการท่องเที่ยว 

Tu6 แหล่งท่องเที่ยวเกิดใหม่ (Emerging Destination) มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นและได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว
รุ่นใหม่ส่งผลต่อการแย่งชิงส่วนตลาดของประเทศไทยในอนาคต 

Tu7 ประเทศไทยขาดการบริหารจัดการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกดา้นการคมนาคม 

Tu8 แพลตฟอร์มในการค้นหาข้อมลูของคนรุ่นใหม่ (New Generation) มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 
Tu9 ประเทศไทยขาดมาตรการในการบริหารจดัการแหล่งท่องเที่ยวท่ีไดร้ับความนิยมอย่างรวดเร็ว 

หมายเหตุ: ตัวห้อย u หมายถึง Universe 

ทั้งนี้ ที่ปรึกษาได้ด าเนินการประเมินปัจจัยภายใน (Internal Factor Evaluation: IFE) และการวิเคราะห์
ปัจจัยภายนอก (External Factor Evaluation: EFE) เพื่อคัดเลือกเป็นปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญในการทบทวนแผน
วิสาหกิจ โดยการวิเคราะห์ ประเมิน และจัดล าดับความส าคัญของ SWOT ค านวณจากค่าคะแนนเฉลี่ยถ่วง
น ้าหนักของแต่ละปัจจัย โดยมีเกณฑ์การเลือกประเด็นที่ส าคัญในแต่ละด้านคือ หากจุดแข็ง ภัยคุกคาม โอกาส 
มีค่าคะแนนเฉลี่ยถ่วงน ้าหนักของแต่ละปัจจัย มำกกว่ำหรือเท่ำกับค่ำเฉลี่ยลบค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(standard deviation, SD) จะถือว่า “เป็นปัจจัยที่มีนัยส ำคัญต่อกำรก ำหนดกลยุทธ์ขององค์กร” 

และหากจุดอ่อนมีค่าคะแนนเฉลี่ยถ่วงน ้าหนักของแต่ละปัจจัย  น้อยกว่ำหรือเท่ำกับค่ำเฉลี่ยบวก
ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (standard deviation, SD) จะถือว่า “เป็นปัจจัยที่มีนัยส ำคัญต่อกำรก ำหนด
กลยุทธ์ขององค์กร” โดยปัจจัยที่มีนัยส าคัญต่อการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร ดังแสดงข้างล่างนี้ 
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1) จุดแข็ง (Strengths) 

S 
 เดิม 

S  
ใหม ่

ประเด็น IFE Score Weight 
Score 
Weight 

Su2 S1 ททท. มีความเชี่ยวชาญด้านการตลาดการท่องเที่ยวมาเป็นเวลานาน 
สามารถสื่อสารและถ่ายทอดทิศทางอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

3.8133 8.98% 0.3425 

Su1 S2 ททท. มีความสามารถในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ภาพลักษณ์และ
สร้างการรับรู้เกี่ยวกับประเทศไทย สู่ระดับสากลผ่านส านักงานสาขาทั้ง
ในและต่างประเทศ 

3.7568 8.35% 0.3138 

Su3 S3 ททท. มีเครือข่ายพันธมิตรที่ร่วมกันส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างเข้มแข็ง 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

3.7333 8.08% 0.3016 

Su5 S4 ททท. ม ีภาพลักษณ์การเป็นหน่วยงานสนับสนุนการขับเคลื ่อน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ได้รับการยอมรับและ เชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งในและต่างประเทศ 

3.5556 6.51% 0.2315 

Su4 S5 ททท. สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าการท่องเที่ยวโดยสร้างการมีส่วนร่วม 
ทั้งพันธมิตร ผู้ประกอบการและ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวระดับพื้นที่เพื่อยกระดับการพัฒนาอุปทานของอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยว (Shape Supply) 

3.3099 6.68% 0.2210 

Su7 S6 ททท. มีการจัดการความปลอดภัยของข้อมูลที่เป็นมาตรฐานสากล 3.3115 4.94% 0.1636 

Su8 S7 ททท. มีช่องทางการสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลให้กับนักท่องเที่ยวที่หลากหลาย 3.2586 4.33% 0.1412 
คะแนนรวมผลกำรประเมินจุดแข็ง [ปัจจัยภำยใน (IFE)] 3.5341 47.87% 1.7151 

2) จุดอ่อน (Weaknesses) 

W 
เดิม 

W 
ใหม ่

ประเด็น IFE Score Weight 
Score 
Weight 

Wu1 W1 การสร้างความเข้าใจระบบงานและการพัฒนาการคิดเชิงกลยุทธ์์ให้กับ
บุคลากร ททท. ยังมีช่องว่าง เพื ่อการ พัฒนาส่งผลให้การติดตาม 
ประเมินผลการด าเนินงาน ขาดความสมบูรณ์ ครบถ้วน น าไปสู่ความไม่
สอดคล้องของแผนงานต่าง ๆ 

1.2973 4.00% 0.0519 

Wu7 W2 บุคลากรขาดทักษะด้านการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์จากข้อมูล 1.2400 4.94% 0.0613 
Wu6 W3 ททท. ขาดการบูรณาการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภายในและ

ภายนอกหน่วยงาน 
1.2432 5.11% 0.0635 

Wu3 W4 ททท. ไม่มีการก าหนดเป้าหมายการจัดการความรู้ระยะยาวอย่าง
ชัดเจน และขาดการกระตุ้นรวมให้บุคลากร กล้าคิด กล้าท าและ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากรเกิดการมีส่วนร่วมทั่ว
ทั้งองค์กร 

1.3836 5.30% 0.0734 

Wu4 W5 ททท. ขาดโครงสร้างเพื่อการขับเคลื่อนนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม 1.4638 6.47% 0.0947 
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W 
เดิม 

W 
ใหม ่

ประเด็น IFE Score Weight 
Score 
Weight 

Wu2 W6 ททท. ยังขาดระบบสารสนเทศที่สนับสนุนงานตรวจสอบ และบุคลากร 
หรือผู้ตรวจสอบภายใน รวมทั้งเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารความ
เสี่ยง ยังมีจ านวนไม่เพียงพอกับปริมาณงาน 

1.4932 6.58% 0.0982 

Wu5 W7 ความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กรลดลง เนื ่องจากกระบวนการ
ด าเนินงาน การบูรณาการหรือการเชื่อมโยงระบบงานและเครื่องมือ
สนับสนุนการด าเนินงาน ยังไม่ตอบสนองต่อความต้องการและความ
จ าเป็นในการด าเนินงานของบุคลากร 

1.5493 6.95% 0.1077 

คะแนนรวมผลกำรประเมินจุดอ่อน [ปัจจัยภำยใน (IFE)] 1.3815 39.35% 0.5507 

3) โอกำส (Opportunities) 

O 
เดิม 

O 
ใหม ่

ประเด็น EFE weight Score 
weighted 
score 

Ou6 O1 ประเทศไทยมีความโดดเด่นเรื่องแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย 
วัฒนธรรมประเพณี ธรรมชาติที่สวยงาม ตลอดจนอาหารที่มีรสชาติ
เป็นเอกลักษณ์ 

3.8644 8.01% 0.3096 

Ou2 O2 ประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติและแหล่งท่องเที ่ยวธรรมชาติ  
ที่สามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว 

3.8475 7.73% 0.2976 

Ou4 O3 ประเทศไทยมีศักยภาพส าหรับการท่องเที ่ยวที่มีความหลากหลาย 
ทั้งเชิงวัตถุประสงค์และกลุ่มนักท่องเที่ยว 

3.5345 6.77% 0.2393 

Ou1 O4 นักท่องเที่ยวแสดงความสนใจแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และนันทนาการ
โดยสะท้อนจากอัตราการค้นหา แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
แหล่งท่องเที่ยวนันทนาการผ่านช่องทางดิจิทัล 

3.4407 6.52% 0.2244 

Ou7 O5 ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 3.3966 6.53% 0.2218 

Ou9 O6 ประเทศไทยมีความแข็งแกร่งด้าน Medical and Wellness Tourism และ
สินค้าและบริการที่สามารถพัฒนา เพื่อรองรับกลุม่ Health & Wellness ได ้

3.6102 6.04% 0.2180 

Ou3 O7 ประเทศไทยโดดเด่นด้านความพร้อมของบริการด้านการท่องเที่ยวและ
สิ่งอ านวยความสะดวก โดยเฉพาะใน ด้านความเพียงพอของที่พกัและ
โรงแรม บริษัทเช่ารถ ATMs โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีเมืองหลัก   

3.2034 6.07% 0.1946 

Ou5 O8 รัฐบาลและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องมีนโยบายและแผนการมุ่งเน้น
การท่องเที่ยวเชิงคุณภาพและยั่งยืน 

3.0000 4.85% 0.1456 

คะแนนรวมผลกำรประเมินโอกำส [ปัจจัยภำยใน (EFE)] 3.4871 52.53% 1.8508 
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4) ภัยคุกคำม (Threats) 

W 
เดิม 

W 
ใหม ่

ประเด็น EFE weight Score 
weighted 
score 

Tu9 T1 ประเทศไทยขาดมาตรการในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับ
ความนิยมอย่างรวดเร็ว 

3.1356 5.86% 0.1838 

Tu6 T2 แหล่งท่องเที่ยวเกิดใหม่ (Emerging Destination) มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น
และได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ ส่งผลต่อการแย่งชิง
ส่วนตลาดของประเทศไทยในอนาคต 

3.1724 5.33% 0.1692 

Tu8 T3 แพลตฟอร์มในการค้นหาข้อมูลของคนรุ่นใหม่ (New Generation) 
มีการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว 

2.8214 4.99% 0.1407 

Tu3 T4 การบริหารจัดการความยั่งยืนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย
ยังไม่สามารถยกระดับให้ประเทศไทยสามารถแข่งขันได้ 

3.1695 3.99% 0.1264 

Tu5 T5 ประเทศไทยมีจ านวนแหล่งท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที ่ยว
กระจุกตัวอยู่ในพื้นที่เมืองหลักเป็นส่วนใหญ่ ส่งผลให้เกิดความเหลื่อม
ล ้าทางการท่องเที่ยว 

2.6949 4.54% 0.1224 

Tu4 T6 นโยบายภาครัฐต่อการให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวและการเดินทาง 
(Prioritization of Travel and Tourism pillar) ยังไม่สามารถปรับปรงุ 
เพื่อยกระดับและส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย 

3.0678 3.99% 0.1223 

Tu7 T7 ประเทศไทยขาดการบริหารจัดการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการคมนาคม 2.9138 4.14% 0.1206 
คะแนนรวมผลกำรประเมินภัยคุกคำม [ปัจจัยภำยใน (EFE)] 2.9965 32.84% 0.9854 

จากการประเมินปัจจัยภายใน (Internal Factor Evaluation: IFE) และการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
(External Factor Evaluation: EFE) เพื่อคัดเลือกเป็นปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญในการทบทวนแผนวิสาหกิจ  
ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) ส าหรับการทบทวน
แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) สามารถสรุปได้ดังแสดงในภาพที่ 18 
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ภาพที่ 18 SWOT ส าหรับการทบทวนแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

หลังจากมีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) เสร็จเรียบร้อยแล้ว 
สามารถน าผลการวิเคราะห์ดังกล่าวมาจัดกลุ่มของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) เพ่ือใช้เป็นปัจจัยน าเข้า
ในการก าหนดความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA) การวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Challenges: SC) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 17 

ตารางที่ 17 ผลการจัดกลุ่ม SWOT ของแผนวิสาหกิจ ททท. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 
เพ่ือใช้เป็นปัจจัยน าเข้าในการก าหนดความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA) 

การวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges: SC) 

SWOT ประเด็น 
SWOT ของแผนวิสำหกิจ ททท. 

(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 

จุดแข็ง (Strengths) 
ควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรตลำด

และประชำสัมพันธ ์

S1 ททท. มีความเช่ียวชาญด้านการตลาดการท่องเที่ยว
มาเป็นเวลานานสามารถสื่อสารและถ่ายทอด
ทิศทางอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

S2 ททท. มีความสามารถในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ภาพลักษณ์และสร้างการรับรู้เกี่ยวกับประเทศไทยสู่
ระดับสากลผ่านส านักงานสาขาทั้งในและต่างประเทศ 

S6 ททท. มีการจัดการความปลอดภัยของข้อมูลที่เป็น
มาตรฐานสากล 

S7 ททท. มีช่องทางการสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลให้กับ
นักท่องเที่ยวท่ีหลากหลาย 
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กำรมีเครือข่ำยควำมร่วมมือและ
พันธมิตรที่หลำกหลำย 

S3 ททท. มีเครือข่ายพันธมิตรที่รว่มกันส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวอย่างเข้มแข็ง ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

S4 ททท. มีภาพลกัษณ์การเป็นหนว่ยงานสนบัสนนุการ
ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ได้รับการยอมรับ
และเช่ือมั่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในและ
ต่างประเทศ 

S5 ททท. สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าการท่องเที่ยวโดย
สร้างการมีส่วนร่วม ทั้งพันธมิตร ผู้ประกอบการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ระดับพื้นท่ีเพื่อยกระดับการพัฒนาอุปทานของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Shape Supply) 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
ข้อจ ำกัดของระบบงำน (Work 

System) และกระบวนกำร
ท ำงำน (Work Process) 

W1 การสรา้งความเข้าใจระบบงานและการพัฒนาการ
คิดเชิงกลยุทธ์์ให้กับบุคลากร ททท. ยังมีช่องว่าง
เพื่อการพัฒนาส่งผลให้การติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงาน ขาดความสมบรูณ์ ครบถ้วน น าไปสู่
ความไมส่อดคล้องของแผนงานต่าง ๆ 

W4 ททท. ไม่มีการก าหนดเป้าหมายการจัดการความรู้
ระยะยาวอย่างชัดเจนและขาดการกระตุ้นรวมให้
บุคลากรกล้าคิด กล้าท า และสร้างสรรคส์ิ่งใหม่
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากรเกดิการมีส่วนร่วมทั่ว
ทั้งองค์กร 

W5 ททท. ขาดโครงสร้างเพื่อการขับเคลื่อนนวัตกรรม
อย่างเป็นรูปธรรม 

W6 ททท. ยังขาดระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนงาน
ตรวจสอบ และบุคลากรหรือผูต้รวจสอบภายใน
รวมทั้งเจ้าหน้าท่ีผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารความเสี่ยง
ยังมีจ านวนไมเ่พียงพอกับปริมาณงาน 

W7 ความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กรลดลง เนื่องจาก
กระบวนการด าเนินงานการบรูณาการหรือการ
เชื่อมโยงระบบงานและเครื่องมือสนับสนุนการ
ด าเนินงาน ยังไมต่อบสนองต่อความต้องการและ
ความจ าเป็นในการด าเนินงานของบุคลากร 
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กำรใช้ข้อมูลเชิงลึกใน 
กำรขับเคลื่อนอุตสำหกรรม 

กำรท่องเท่ียวไทย 

W2 บุคลากรขาดทักษะด้านการวเิคราะห์และใช้
ประโยชน์จากข้อมลู 

W3 ททท. ขาดการบูรณาการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลภายในและภายนอกหน่วยงาน 

โอกำส 
(Opportunities) 

นโยบำยภำครัฐ 
ที่พร้อมสนับสนุน 

ด้ำนกำรตลำดกำรท่องเท่ียว 

O7 ประเทศไทยโดดเด่นด้านความพร้อมของบริการ
ด้านการท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวก 
โดยเฉพาะในด้านความเพียงพอของที่พักและ
โรงแรม บริษัทเช่ารถ ATMs โดยเฉพาะในพ้ืนท่ี
เมืองหลัก 

O8 รัฐบาลและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องมีนโยบายและ
แผนการมุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพและยั่งยืน 

ควำมหลำกหลำยของแหล่ง
ท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเฉพำะ
และควำมสนใจพิเศษ (Niche 

Markets and Special 
Interest) 

O1 ประเทศไทยมคีวามโดดเด่นเรื่องแหล่งท่องเที่ยวทีม่ี
ความหลากหลาย วัฒนธรรมประเพณี ธรรมชาติที่
สวยงาม ตลอดจนอาหารที่มีรสชาติเป็นเอกลักษณ ์

O2 ประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติและแหล่ง
ท่องเที่ยวธรรมชาติที่สามารถดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยว 

O3 ประเทศไทยมีศักยภาพส าหรบัการท่องเที่ยวท่ีมี
ความหลากหลาย ทั้งเชิงวัตถุประสงค์และกลุ่ม
นักท่องเที่ยว 

O4 นักท่องเที่ยวแสดงความสนใจแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม และนันทนาการโดยสะท้อนจากอัตราการ
ค้นหา แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและแหล่ง
ท่องเที่ยวนันทนาการผ่านช่องทางดิจิทัล 

O5 ประเทศไทยเป็นจดุหมายปลายทางยอดนิยมของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

O6 ประเทศไทยมีความแข็งแกร่งด้าน Medical and 
Wellness Tourism และสินค้าและบริการที่สามารถ
พัฒนาเพื่อรองรับกลุ่ม Health & Wellness ได ้

ภัยคุกคำม (Threats) 

นโยบำยภำครัฐที่เน้นปริมำณแต่
กำรยกระดับ 

อุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวยังมี
ควำมท้ำทำย 

T4 การบริหารจัดการความยั่งยนืของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวไทยยังไมส่ามารถยกระดบัให้ประเทศไทย
สามารถแข่งขันได ้

T5 ประเทศไทยมจี านวนแหล่งท่องเที่ยวและรายได้
จากการท่องเที่ยวกระจุกตัวอยู่ในพื้นที่เมืองหลัก
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SWOT ประเด็น 
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(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 
เป็นส่วนใหญส่่งผลให้เกิดความเหลื่อมล ้าทางการ
ท่องเที่ยว 

T6 นโยบายภาครัฐต่อการให้ความส าคัญกับการ
ท่องเที่ยวและการเดินทาง (Prioritization of Travel 
and Tourism pillar) ยังไม่สามารถปรับปรุงเพื่อ
ยกระดับ ส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย 

T7 ประเทศไทยขาดการบริหารจัดการด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกด้านการคมนาคม 

สภำพแวดล้อมและพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยว 

ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว 

T1 ประเทศไทยขาดมาตรการในการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมอย่างรวดเร็ว 

T2 แหล่งท่องเที่ยวเกิดใหม่ (Emerging Destination) มี
แนวโน้มเพิ่มขึ้นและได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว
รุ่นใหม่ส่งผลต่อการแย่งชิงส่วนตลาดของประเทศไทย
ในอนาคต 

T3 แพลตฟอรม์ในการค้นหาข้อมลูของคนรุน่ใหม่ (New 
Generation) มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเรว็ 

นอกจากนี้ ที่ปรึกษายังได้มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) ร่วมกับ
ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factors) ของแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ ททท. ประจ าปีงบประมาณ 2569-2570 
ดังแสดงในภาพที่ 19 เพื่อให้สามารถประเมินความเสี่ยงได้อย่างรอบด้าน สอดคล้องกับบริบทขององค์กรและ
น าไปสู่การก าหนดมาตรการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม ซึ่งผลการวิเคราะห์ดังกล่าวจะถูกน ามาใช้เป็นข้อมูล
ปัจจัยน าเข้าในการระบุ “ความสามารถพิเศษขององค์กร” (Core Competency: CC) โดยพิจารณาว่าจุดแข็ง
ที่ไม่มีความเสี่ยงเกี่ยวข้องจะถือเป็นจุดแข็งที่แท้จริง และสามารถน าไปก าหนดเป็น Core Competency 
ขององค์กรได้ โดยสามารถสรุปได้ดังแสดงในภาพที่ 20 ภาพที่ 21 ภาพที่ 22 และภาพที่ 23 
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ภาพที่ 19 ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factors) ของแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ ททท. 
ประจ าปีงบประมาณ 2569-2570 

 
ที่มา: แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ ททท. ประจ าปีงบประมาณ 2569-2570 

ภาพที่ 20 ประเด็นจุดแข็งกับปัจจัยเสี่ยง (Risk Factors) 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 
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ภาพที่ 21 ประเด็นจุดอ่อนกับปัจจัยเสี่ยง (Risk Factors) 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

ภาพที่ 22 ประเด็นโอกาสกับปัจจัยเสี่ยง (Risk Factors) 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 
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ภาพที่ 23 ประเด็นภัยคุมคามกับปัจจัยเสี่ยง (Risk Factors) 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

2.2 กำรวิเครำะห์ควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Advantage: SA) กำรวิเครำะห์ควำมท้ำทำย
เชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Challenges: SC) และกำรวิเครำะห์ควำมสำมำรถพิเศษขององค์กร (Core 
Competency: CC) 

ภาพที่ 24 กระบวนการวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA) การวิเคราะห์
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges: SC) และการวิเคราะห์ความสามารถพิเศษขององค์กร 

(Core Competency: CC) 

 
จากการด าเนินการประเมินปัจจัยภายใน (Internal Factor Evaluation: IFE) และการวิเคราะห์

ปัจจัยภายนอก (External Factor Evaluation: EFE) เพื่อคัดเลือกเป็น “ปัจจัยที่มีนัยส ำคัญต่อกำรก ำหนด
กลยุทธ์ขององค์กร” ในการทบทวนแผนวิสาหกิจการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน 
พ.ศ. 2570) โดยที่ปรึกษาด าเนินการน าจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคามที่มีคะแนนมากหรือน้อยกว่า
ค่าเฉลี่ยบวกค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation, SD) มาวิเคราะห์เพ่ือระบุความได้เปรียบ
เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) ดังนี้ 
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1) ควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Advantage: SA) 
ที่ปรึกษาน าปัจจัยที่มีนัยส าคัญต่อการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรที่เป็นจุดแข็ง  (Strength) และ

โอกาส (Opportunity) มาผนวกรวมกันเพื่อให้ได้มาซึ่งความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA) 
โดยช่วยให้องค์กรสามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและความสามารถที่มีอยู่เพ่ือรับมือกับโอกาสที่เกิดขึ้น
ในปัจจุบันและอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Challenges: SC) 
ที่ปรึกษาน าปัจจัยที่มีนัยส าคัญต่อการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรที่เป็นจุดอ่อน (Weakness) และ

ภัยคุกคาม (Threat) มาผนวกรวมกันเพ่ือให้ได้มาซึ่งความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges: SC) 
โดยช่วยให้องค์กรสามารถระบุแรงกดดันต่าง ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อความส าเร็จในอนาคตและก าหนดกลยุทธ์
ในการรับมือกับความท้าทายเหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) ควำมสำมำรถพิเศษขององค์กร (Core Competency: CC) และควำมสำมำรถพิเศษของ
องค์กรในอนำคต (Future Core Competency: FCC) 

ในการวิเคราะห์ความสามารถพิเศษขององค์กรในปัจจุบัน (Core Competency) และความสามารถพเิศษ
ขององค์กรในอนาคตในอนาคต (Future Core Competency: FCC) ที่ปรึกษาได้น ากรอบแนวคิดการวิเคราะห์ 
VRIO Framework (Barney, 1991)4 เพ่ือใช้ในการระบุประเมินทรัพยากรหรือความสามารถขององค์กร 

2.2.1 กำรวิเครำะห์ควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Advantage: SA) 
จากการทบทวนความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์เดิม พบว่า ททท. มีความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

3 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (เดิม) ดังแสดงในภาพที่ 25 และหลังจากได้มีการทบทวนและวิเคราะห์
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์เดิม ประกอบกับผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT 
Analysis) ส าหรับแผนวิสาหกิจ ททท. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) โดยการจัดกลุ่มประเด็นที่มีความสอดคล้อง
ซึ่งกันและกัน เพื่อน ามาใช้ในการก าหนดความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ใหม่ ทั้งนี้ การก าหนดความได้เปรียบ
เชิงยุทธศาสตร์ใหม่ จะเป็นการจัดกลุ่มโดยใช้จุดแข็งขององค์กรกับโอกาสที่องค์กรสามารถเข้าไปรับได้  
ซึ่งสามารถก าหนดความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ใหม่ได้ 2 ประเด็น ดังแสดงในภาพที่ 26 และ ภาพที่ 27 
  

 
4 Barney, J. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of Management, 17(1), 99-120. 
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ภาพที่ 25 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (เดิม) 

 

ภาพที่ 26 การจัดกลุ่มระหว่างจุดแข็งขององค์กรกับโอกาสที่องค์กรสามารถเข้าไปรับ 

 

ภาพที่ 27 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (ใหม)่ 

 

โดยความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ใหม่ มีรายละเอียด ดังนี้ 
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SA1 ททท. มีควำมเข้มแข็งด้ำนเครือข่ำย พันธมิตร เพื่อขับเคลื่อนและช้ีน ำอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว 

โดย “ททท. มีความเข้มแข็งด้านเครือข่าย พันธมิตร เพ่ือขับเคลื่อนและชี้น าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว” 
มีที่มาจากจุดแข็ง จ านวน 3 ประเด็น และโอกาส 6 ประเด็น ดังแสดงในตารางที ่18  

ตารางที ่18 ค่าคะแนนแต่ละปัจจัยในการก าหนดความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (SA1) 
ควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ (SA1) 

S3 ททท. มีเครือข่ายพันธมิตรที่ร่วมกนัส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างเขม้แข็ง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

S4 ททท. มีภาพลักษณ์การเป็นหน่วยงานสนับสนุนการขับเคลื่อนอตุสาหกรรมท่องเที่ยวท่ีได้รับการยอมรบัและเชื่อมั่น
จากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทั้งในและตา่งประเทศ  

S5 ททท. สรา้งมลูคา่เพิม่ให้กับสินค้าการท่องเทีย่วโดยสรา้งการมีสว่นรว่ม ทั้งพันธมิตร ผู้ประกอบการและผูม้ีสว่นได้สว่นเสยี
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวระดับพื้นที่เพื่อยกระดับการพัฒนาอุปทานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Shape Supply) 

O1 ประเทศไทยมีความโดดเด่นเรื่องแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีความหลากหลาย วัฒนธรรมประเพณี ธรรมชาติทีส่วยงาม 
ตลอดจนอาหารที่มรีสชาตเิป็นเอกลักษณ ์

O2 ประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาตแิละแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ที่สามารถดึงดดูความสนใจของนักท่องเที่ยว 
O3 ประเทศไทยมีศักยภาพส าหรับการท่องเที่ยวท่ีมีความหลากหลายทัง้เชิงวัตถุประสงค์และกลุม่นักท่องเที่ยว 
O4 นักท่องเที่ยวแสดงความสนใจแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  และนันทนาการโดยสะท้อนจากอัตราการค้นหา

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและแหล่งท่องเที่ยวนันทนาการผ่านช่องทางดิจิทัล 
O5 ประเทศไทยเป็นจดุหมายปลายทางยอดนิยมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

O6 ประเทศไทยมีความแข็งแกร่งด้าน Medical and Wellness Tourism และสินค้าและบริการที่สามารถพัฒนา
เพื่อรองรับกลุ่ม Health & Wellness ได ้

SA2 ททท มีควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรตลำดและประชำสัมพันธ์ เพื่อเผยแพร่ภำพลักษณ์ 

โดย “ททท มีความเชี่ยวชาญด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์ เพ่ือเผยแพร่ภาพลักษณ์” มีที่มาจาก
จุดแข็ง จ านวน 4 ประเด็น และโอกาส 2 ประเด็น ดังแสดงในตารางที ่19 

ตารางที ่19 ค่าคะแนนแต่ละปัจจัยในการก าหนดความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (SA2) 
ควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ (SA1) 

S1 ททท. มีความเช่ียวชาญด้านการตลาดการท่องเที่ยวมาเป็นเวลานาน สามารถสื่อสารถ่ายทอดและชี้น าทิศทาง
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

S2 ททท. มีความสามารถในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ภาพลักษณ์และสร้างการรับรู้เกี่ยวกับประเทศไทย สู่ระดับ
สากลผ่านส านักงานสาขาทั้งในและต่างประเทศ 

S6 ททท. มีการจัดการความปลอดภัยของข้อมูลที่เป็นมาตรฐานสากล 

S7 ททท. มีช่องทางการสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลให้กับนักท่องเที่ยวที่หลากหลาย 
O7 ประเทศไทยโดดเด่นด้านความพรอ้มของบริการด้านการท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวก โดยเฉพาะในด้าน

ความเพียงพอของที่พักและโรงแรม บริษัทเช่ารถ ATMs โดยเฉพาะในพื้นที่เมืองหลัก 
O8 รัฐบาลและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องมีนโยบายและแผนการมุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพและยั่งยืน 
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2.2.2 กำรวิเครำะห์ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Challenges: SC) 

จากการทบทวนความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์เดิม พบว่า ททท. มีความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  
3 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ดังแสดงในภาพที่ 28 และหลังจากได้มีการทบทวนและวิเคราะห์ความท้าทาย
เชิงยุทธศาสตร์ (เดิม) ประกอบกับผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT Analysis) 
ส าหรับแผนวิสาหกิจ ททท. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) โดยการจัดกลุ่มประเด็นที่มีความสอดคล้องซึ่งกันและกัน 
เพื่อน ามาใช้ในการก าหนดความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ใหม่ ทั้งนี้ การก าหนดความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (ใหม่) 
จะเป็นการจัดกลุ่มโดยใช้จุดอ่อนขององค์กรกับภัยคุกคามที่จะส่งผลกระทบต่อองค์กร ซึ่งสามารถก าหนด
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (ใหม่) ได้ 2 ประเด็น ดังแสดงในภาพที่ 29 และภาพที่ 30 

ภาพที่ 28 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (เดิม) 

 

ภาพที่ 29 การจัดกลุ่มระหว่างจุดอ่อนขององค์กรกับภัยคุกคามที่จะส่งผลกระทบต่อองค์กร 
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ภาพที่ 30 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (ใหม)่ 

 
โดยความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ใหม่ มีรายละเอียด ดังนี้ 

SC1 กำรใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนำตอบสนองควำมต้องกำร และควำมคำดหวังของลูกค้ำเชิงลึก ในสภำวะกำรแข่งขัน
ในปัจจุบันที่พฤติกรรมกำรท่องเที่ยวเปลี่ยนไปอย่ำงรวดเร็ว 

โดย “การใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนาตอบสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้าเชิงลึก ในสภาวะ
การแข่งขันในปัจจุบันที่พฤติกรรมการท่องเที่ยวเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว” มีที่มาจากจุดอ่อน จ านวน 2 ประเด็น 
และภัยคุกคาม จ านวน 7 ประเด็น ดังแสดงในตารางที ่20 

ตารางที ่20 ค่าคะแนนแต่ละปัจจัยในการก าหนดความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC1) 
ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์ (SC1) 

W2 บุคลากรขาดทักษะด้านการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์จากข้อมลู 
W3 ททท. ขาดการบูรณาการเช่ือมโยงและแลกเปลีย่นข้อมูลภายในและภายนอกหน่วยงาน 

T1 ประเทศไทยขาดมาตรการในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนยิมอย่างรวดเร็ว 
T2 แหล่งท่องเที่ยวเกิดใหม่ (Emerging Destination) มีแนวโน้มเพิ่มขึน้และได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่

ส่งผลต่อการแย่งชิงส่วนตลาดของประเทศไทยในอนาคต 

T3 แพลตฟอร์มในการค้นหาข้อมูลของคนรุ่นใหม่  (New Generation) มีการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเรว็ 
T4 การบริหารจัดการความยั่งยืนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย ยังไม่สามารถยกระดับให้ประเทศไทยสามารถแข่งขันได้ 

T5 ประเทศไทยมีจ านวนแหล่งท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวกระจุกตัวอยู่ในพื้นที่เมืองหลักเป็นส่วนใหญ่ส่งผลให้
เกิดความเหลื่อมล ้าทางการท่องเที่ยว 

T6 นโยบายภาครัฐต่อการให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวและการเดินทาง (Prioritization of Travel and Tourism pillar) 
ยังไม่สามารถปรับปรุงเพื่อยกระดับ ส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย 

T7 ประเทศไทยขาดการบริหารจัดการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการคมนาคม 
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SC2 ควำมท้ำทำยขององค์กรจำกระบบงำน/กระบวนกำรท ำงำน (Work system / Work process) 
ที่มีอยู่ในกำรขับเคลื่อนสู่เป้ำหมำย 

โดย “ความท้าทายขององค์กรจากระบบงาน/กระบวนการท างาน (Work system / Work process) 
ที่มีอยู่ในการขับเคลื่อนสู่เป้าหมาย” มีที่มาจากจุดอ่อน จ านวน 5 ประเด็น ดังแสดงในตารางที ่21 

ตารางที่ 21 ค่าคะแนนแต่ละปัจจัยในการก าหนดความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC2) 
ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์ (SC2) 

W1 การสร้างความเข้าใจระบบงานและการพัฒนาการคิดเชิงกลยุทธ์์ให้กับบุคลากร ททท. ยังมีช่องว่างเพื่อการพัฒนา
ส่งผลให้การติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน ขาดความสมบูรณ์ ครบถ้วน น าไปสู่ความไม่สอดคล้องของแผนงานต่าง ๆ 

W4 ททท. ไม่มีการก าหนดเป้าหมายการจัดการความรูร้ะยะยาวอย่างชัดเจน และขาดการกระตุ้นรวมให้บคุลากรกลา้คดิ 
กล้าท า และสร้างสรรค์สิ่งใหม่อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากรเกิดการมีส่วนร่วมทั่วทั้งองค์กร 

W5 ททท. ขาดโครงสร้างเพื่อการขับเคลื่อนนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม 

W6 ททท. ยังขาดระบบสารสนเทศที่สนับสนุนงานตรวจสอบ และบุคลากร  หรือผู้ตรวจสอบภายในรวมทั้งเจ้าหนา้ที่
ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารความเสี่ยง ยังมีจ านวนไม่เพียงพอกับปริมาณงาน 

W7 ความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กรลดลง เนื ่องจากกระบวนการด าเนินงาน การบูรณาการหรือการเชื่อมโยง
ระบบงานและเครื่องมือสนับสนุนการด าเนินงาน ยังไม่ตอบสนองต่อความต้องการและความจ าเป็นในการด าเนินงาน
ของบุคลากร 

2.2.3 กำรวิเครำะห์ควำมสำมำรถพิเศษขององค์กรในปัจจุบัน (Core Competency: CC) และ
ควำมสำมำรถพิเศษขององค์กรในอนำคต (Future Core Competency: FCC) 

ในการวิเคราะห์ความสามารถพิเศษขององค์กร (Core Competency) ทั้ง ณ ปัจจุบัน และในอนาคต 
ที่ปรึกษาได้น ากรอบแนวคิดการวิเคราะห์ VRIO Framework (Barney, 1991)5 เพื่อใช้ในการระบุและประเมิน
ทรัพยากรหรือความสามารถขององค์กร ซึ่งในการวิเคราะห์ทรัพยากรหรือความสามารถขององค์กรนั้นจะแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

- ทรัพยำกรหรือควำมสำมำรถขององค์กรที่จับต้องได้ คือ ทรัพยากรที่มีลักษณะทางกายภาพ 

สามารถมองเห็นและวัดผล จ านวน หรือค่า เป็นตัวเลขได้อย่างชัดเจน อาทิ ที่ดิน อาคาร 

เงินสดและเงินทุนส ารอง จ านวนพนักงาน หรือจ านวนสาขา  

- ทรัพยำกรหรือควำมสำมำรถขององค์กรที่จับต้องไม่ได้ คือทรัพยากรที่ไม่มีลักษณะทางกายภาพ 

ซึ่งไม่สามารถมองเห็น จับต้อง หรือวัดได้โดยตรงแต่มีความส าคัญต่อการสร้างข้อได้เปรียบ

ในการแข่งขัน อาท ิทรัพย์สินทางปัญญา สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ และเครื่องหมายการค้า นวัตกรรม 

วัฒนธรรมภายในองค์กร ความสัมพันธ์กับลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
5 Barney, J. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of Management, 17(1), 99-120. 
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ซึ่งในการวิเคราะห์ทรัพยากรหรือความสามารถขององค์กรตามกรอบแนวคิด VRIO นั้น จะต้องวิเคราะห์
ใน 4 มิติ ประกอบไปด้วย Value (คุณค่า) Rarity (ความหายาก) Imitability (การเลียนแบบได้ยาก) และ 
Organization (การจัดการ) โดยในแต่ละมิติจะท าหน้าที่ประเมินศักยภาพของทรัพยากรและความสามารถขององค์กร 
ในมิติท่ีแตกต่างกันเพิ่ม โดยมีเกณฑ์และรายละเอียดในการประเมินดังนี้ 

Value (คุณค่ำ) 
การประเมินทรัพยากรหรือความสามารถที่มีคุณค่าต่อองค์กรนั้น จะต้องพิจารณาทรัพยากรหรือ

ความสามารถที่สามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสในตลาดหรือป้องกันภัยคุกคามจากภายนอกได้  และช่วยให้
องค์กรสามารถปรับตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Rarity (ควำมหำยำก) 
การประเมินความหายากของทรัพยากรหรือความสามารถนั้น จะต้องพิจารณาทรัพยากรหรือ

ความสามารถที่หายากหรือสิ่งที่มีอยู่อย่างจ ากัด และองค์กรคู่แข่งไม่สามารถเข้าถึงหรือครอบครองทรัพยากร
หรือความสามารถได้ 

Imitability (กำรเลียนแบบได้ยำก) 
การประเมินความหายากของทรัพยากรหรือความสามารถนั้น จะต้องพิจารณาทรัพยากรหรือ

ความสามารถต้องใช้ทรัพยากร เงินลงทุน หรือระยะเวลาในการลอกเลียนแบบสูง  และมีโอกาสที่
คู่แข่งจะมีผลิตภัณฑ์อ่ืนมาทดแทนความสามารถพิเศษขององค์กรได้ในระดับที่ต ่า หรือยาก 

Organization (กำรจัดกำร) 
การประเมินการจัดการขององค์กรนั้น จะต้องพิจารณาว่าองค์กรมีโครงสร้าง ระบบ กระบวนการ 

หรือวัฒนธรรมองค์กร ในการบริหารจัดการและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรหรือความสามารถนั้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ กรอบแนวคิดข้างต้นจะถูกน ามาใช้ในการวิเคราะห์ประเมินทรัพยากร (Resource) และ
ขีดความสามารถของธุรกิจ (Competitive Advantage) เพื่อให้ได้มาซึ่งความสามารถพิเศษขององค์กรในปัจจุบัน
และความสามารถพิเศษขององค์กรในอนาคต โดยการพิจารณาจากจุดแข็งที่มีความส าคัญในระดับสูง เพื่อน ามา
วิเคราะห์ผ่าน VRIO Model ประกอบด้วย ด้านคุณค่า (Value) ด้านความหายาก (Rareness) ด้านความยากต่อ
การลอกเลียนแบบ (Imitability) และด้านการจัดการองค์กร (Organization) โดยการวิเคราะห์ความสามารถพิเศษ
ขององค์กรในปัจจุบันและความสามารถพิเศษขององค์กรในอนาคตผ่าน VRIO Model ดังแสดงในตารางที ่22 
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ตารางที ่22 รายละเอียดหลักการการก าหนดความสามารถพิเศษขององค์กร 

องค์กร 
ในมิติต่ำง ๆ 

V 
Value 

R 
Rareness 

I 
Imitability 

O 
Organization 

ควำมหมำย 

 

    ไม่มีความสามารถในการแข่งขัน 

    อยู่ในระดับเดียวกับคู่แข่งขัน 

    
มีความสามารถในการแข่งขัน
ชั่วคราว 

    
มีความสามารถในการแข่งขันได้ 
แต่ไม่ยั่งยืน 

    
มีความสามารถในการแข่งขัน
อย่างยั่งยืน 

โดยเกณฑ์การพิจารณาควำมสำมำรถพิเศษขององค์กรในปัจจุบัน (Core Competency: CC) 
และควำมสำมำรถพิเศษขององค์กรในอนำคต (Future Core Competency: FCC) ที่ปรึกษาได้ก าหนด
เกณฑ์ในการพิจารณาแต่ละปัจจัยโดยน าค่าคะแนน IFE-Weighted Score มาค านวณหาน ้าหนัก ดังแสดงใน
ตารางที ่23 และตารางที่ 24 

ตารางที ่23 เกณฑ์การพิจารณาความสามารถพิเศษขององค์กรในปัจจุบัน (Core Competency: CC) 
และความสามารถพิเศษขององค์กรในอนาคต (Future Core Competency: FCC) 

Framework Criteria 

V 
องค์กรได้รับประโยชน์จากการมีความสามารถพิเศษดังกล่าว  
เมื่อมีอุปสรรคเข้ามากระทบกับความสามารถพิเศษขององค์กร องค์กรสามารถจัดการอุปสรรคดังกล่าว
ด้วยทรัพยากรและขดีความสามารถขององค์กรที่มีอยู่ 

R 
องค์กรสามารถรักษาทรัพยากรที่กอ่ให้เกิดความสามารถพิเศษขององค์กรให้อยู่กับองค์กรได้ 

องค์กรอื่นไม่สามารถหาทรัพยากรที่ส าคัญอันจะน ามาสู่ความสามารถพิเศษ เช่นเดียวกับองค์กรได ้

I 
องค์กรอื่นหากต้องการสร้างความสามารถพิเศษเช่นเดยีวกับองค์กรต้องใช้ทรัพยากรและเงินลงทุนในการ
ลอกเลียนแบบสูง 
โอกาสที่จะมีผลิตภณัฑ์อื่นมาทดแทนความสามารถพิเศษขององค์กร 

O 

องค์กรมีระบบบริหารจัดการทั้งแบบเป็นทางการ และไมเ่ป็นทางการ ที่มั่นใจได้ว่าความสามารถพิเศษจะ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร 
องค์กรมีวัฒนธรรมองค์กรและการบริหารคา่ตอบแทนท่ีดีที่สามารถรกัษาความสามารถพิเศษขององค์กร 
องค์กรมีระบบการรายงาน ติดตามผลการด าเนินงานตามความสามารถพิเศษขององค์กรที่ชัดเจน 
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ตารางที่ 24 แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ SWOT มาประกอบการพิจารณาความสามารถพิเศษขององค์กรในปัจจุบัน 
(Core Competency: CC) และความสามารถพิเศษขององค์กรในอนาคต (Future Core Competency: FCC) 

ควำมสำมำรถพิเศษขององค์กรในปัจจุบัน (Core 
Competency: CC) 

ควำมสำมำรถพิเศษขององค์กรในอนำคต 
(Future Core Competency: FCC) 

ควำมสำมำรถพิเศษ (Core Competency) หมำยถึง สิ่งที่องค์กรมีควำมเชี่ยวชำญมำกที่สุดอย่ำงยิ่ง โดยความสามารถพิเศษ
ขององค์กรเป็นขีดความสามารถเชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งสร้างความได้เปรียบในตลาดขององค์กร หรือสภาพแวดล้อมของการบริการ 
บ่อยครั้งที่ความสามารถพิเศษเป็นสิ่งที่ท้าทายคู่แข่ง หรือ ผู้ส่งมอบ และคู่ค้า ที่จะลอกเลียนแบบ และความสามารถ
ขององค์กรจะสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน ความสามารถพิเศษอาจเกี่ยวกับความเชี่ยวชาญ
เทคโนโลยี การเสนอบริการที่ไม่เหมือนใคร ตลาดที่เหมาะสมของตนเอง หรือความมีไหวพริบในเชิงธุรกิจโดยเฉพาะ เช่น 
การเข้าซื้อกิจการ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.), 2567)6 

หลักกำรก ำหนดควำมสำมำรถพิเศษขององค์กรในปัจจุบัน 
(Core Competency: CC) 
o พิจารณาจากจุดแข็ง (Strengths) ที ่

1) โดดเด่น แตกต่าง ยากจะลอกเลียนแบบ 
2) เป็นสิ่งที่องค์กรท าไดด้ีกว่าคู่แข่ง และ 

สามารถสร้าง “คุณค่า” ให้กับลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3) ปราศจากความเสีย่ง (Risk) 

*หมายเหตุ: CC จะพิจารณาจากจดุแข็งเพียงจุดเดยีว 

หลักกำรก ำหนดควำมสำมำรถพิเศษขององค์กรในอนำคต 
(Future Core Competency: FCC) 
o พิจารณาจากโอกำส (Opportunities) ทีอ่งค์กรมองว่า  

“สำมำรถใช้ประโยชนจ์ำกโอกำสได้” 
o ต่อยอดจำกจุดแข็ง (Strengths) และปิดจุดอ่อน 

ทีส่ามารถ “ขยายไปสู่อุตสาหกรรม/ตลาดอนาคต”  
และ “แก้ไขจุดอ่อนส ำคัญให้กลำยเป็นทักษะ หรือ 
สมรรถนะใหม่” เพื่อกลายเป็นความสามารถพิเศษในอนาคต 

จากการทบทวนความสามารถพิเศษขององค์กรเดิม พบว่า ททท. มีความสามารถพิเศษขององค์กร
ทั้งสิ ้น 3 ประเด็น ได้แก่ CC1 เป็นองค์กรที่มีศักยภาพ ประสบการณ์ และเครือข่าย ในการส่งเสริม
ประสบการณ์นักท่องเที่ยว สื่อสารและประชาสัมพันธ์ การตลาด และได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในด้านการสื่อสารทิศทางของการท่องเที่ยว FCC1 มีฐานข้อมูลการตลาดเชิงลึกที่ครบวงจร ทันเวลา และ
เชื่อมโยงอุตสาหกรรมทั้งหมดเข้าด้วยกันน าไปสู่การบูรณาการข้อมูลด้านอุปสงค์และอุปทาน  และ FCC2 
เป็นองค์กรที่สามารถขับเคลื่อน ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวด้วยนวัตกรรมเพื่อการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์
รายละเอียดดังแสดงในภาพที ่31 
  

 
6 ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.). (2567). หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business 
Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2567). 
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ภาพที ่31 ความสามารถพิเศษขององค์กรเดิม (Core Competency: CC) (เดิม) 

 

ทั้งนี้ จากการประชุมผู้บริหารครั้งที่ 1 เมื่อวันที ่ 10 เมษายน พ.ศ. 2568 มีมติเห็นชอบให้คง
ความสามารถพิเศษขององค์กร (Core Competency: CC) ไว้เช่นเดิม โดยที่ปรึกษาจะมีการปรับเพียงค าของ 
CC1 ให้สอดคล้องกับบริบทของ ททท. ในปัจจุบัน ซึ่งความสามารถพิเศษขององค์กร (Core Competency: CC) 
จะแสดงในภาพที่ 32 

ภาพที่ 32 ความสามารถพิเศษขององค์กร (Core Competency: CC) (ใหม)่ 
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3. กำรวิเครำะห์ต ำแหน่งทำงยุทธศำสตร์ (Strategic Positioning) 

3.1 กำรทบทวนและวิเครำะห์ต ำแหน่งทำงยุทธศำสตร์ (Strategic Positioning) 

3.1.1 ต ำแหน่งทำงยุทธศำสตร์ (Strategic Positioning) 

จากการทบทวนต าแหน่งทางยุทธศาสตร์เดิมของแผนวิสาหกิจฉบับทบทวนปี 2569-2570 พบว่า 
ททท. มีการแบ่งเป้าหมายของต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ไว้  2 ระยะ คือ เป้ำหมำยระยะกลำง (ส ำหรับ
ปีงบประมำณ 2568) ททท. จะมีการปรับเปลี่ยนการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นคุณภาพและมีมูลค่า และในส่วนของ
เป้ำหมำยระยะยำว (ส ำหรับปีงบประมำณ 2569-2570) ททท. จะมุ่งเน้นให้การท่องเที่ยวของประเทศไทยเติบโต
อย่างยั่งยืน โดยเป้าหมายในแต่ละระยะจะมีการส่งเสริมในมิติต่าง ๆ ออกเป็น 3 มิติ ได้แก่ 1) การขับเคลื่อน
อุปสงค์ (Demand Side) 2) การพัฒนาอุปทานการท่องเที ่ยว  (Supply Side) และ 3) การยกระดับ
องค์กรสู่องค์กรสมรรถนะสูง โดยรายละเอียดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์เดิมของ ททท. แสดงในภาพที่ 33 
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ภาพที ่33 ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์เดิมของ ททท. ปี 2569-2570 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 
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ทั้งนี้ จากการประชุมผู้บริหารครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 10 เมษายน พ.ศ. 2568 มีมติเห็นชอบให้คง

ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์เดิมของ ททท. ปี 2569-2570 ไว้เช่นเดิม โดยผู้บริหารได้มอบหมายให้ที่ปรึกษามา

ทบทวนการวางต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ ททท. เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทปัจจุบันขององค์กร และวางแผน

การด าเนินงานในอนาคตให้ชัดเจนตาม Milestone ที่ก าหนดไว้ โดยค านึงถึงแนวโน้มและสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้น

ในอนาคตอย่างรอบด้าน ทั้งนี้ ที่ปรึกษาจะด าเนินการทบทวนการวางต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ ททท. โดยมี

กระบวนการในการก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ส าหรับแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน 

พ.ศ. 2569-2570) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดในแต่ละข้ันตอน ดังนี้ 

ภาพที ่34 กระบวนการก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning: SP) 

 

ขั้นตอนที่ 1 พิจำรณำควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มขององค์กร การเก็บข้อมูล
แบบปฐม (Primary Data) และทุติยภูมิ (Secondary Data) เช่น การประชุมขอรับฟังความคิดเห็น การศึกษา
เอกสารภายใน เพ่ือรับฟังและศึกษาทิศทาง นโยบาย เพ่ือประกอบการจัดท าแผน 

ขั้นตอนที่ 2 ก ำหนดควำมต้องกำรหลัก พิจารณาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของ
องค์กรจากขั ้นตอนที่ 1 ประกอบกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที ่เปลี ่ยนแปลงไปในอุตสาหกรรม 
(Landscape) เพ่ือก าหนดความต้องการหลัก 

ขั้นตอนที่ 3 น ำควำมต้องกำรหลักมำก ำหนดประเด็นกำรด ำเนินงำนที ่ส  ำคัญขององค์กร  
วิเคราะห์ความต้องการหลักในขั้นตอนที่ 2 ประกอบกับกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานขององค์กร เพ่ือก าหนดประเด็นการด าเนินงานที่ส าคัญขององค์กร 

ขั้นตอนที่ 4 น ำควำมต้องกำรหลักมำก ำหนด Milestones ในแต่ละมุมมอง จากการก าหนด
ประเด็นการด าเนินงานที่ส าคัญขององค์กรในขั ้นตอนที่ 3 ท าให้สามารถน าความต้องการหลักมาก าหนด 
Milestones ในแต่ละมุมมอง เพ่ือประกอบการก าหนดประเด็นทางยุทธศาสตร์ 

ขั้นตอนที่ 5 ก ำหนดต ำแหน่งทำงยุทธศำสตร์ (Strategic Positioning) เมื่อพิจารณา Milestones ใน
แต่ละมุมมองจากข้ันตอนที ่4 ท าให้สามารถก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) เพ่ือเป็น
กรอบและแนวทางการด าเนินงาน โดยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในใช้เป็นทิศทางในการจัดท าแผนในแต่ละ
ระยะ เพ่ือให้เกิดการบูรณาการร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
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จากการรับฟังความคิดเห็นจากคณะกรรมการ ททท. ผู ้บริหารระดับสูง และพนักงาน ททท. 
ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มขององค์กร ประกอบกับผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
(SWOT Analysis) ผลการประเมิน Strategic Direction Matrix ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
Advantage: SA) ความท้าทายเช ิงย ุทธศาสตร์  (Strategic Challenges: SC) และความสามารถพ ิเศษ 
ขององค์กร (Core Competency) ท าให้สามารถระบุต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ ส าหรับแผนวิสาหกิจ ททท. 
พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) โดยมีรายละเอียดดังภาพที ่35 

ภาพที่ 35 ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ ททท. ปี 2570 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) 
ได้มีการก าหนดกรอบแนวทางในการขับเคลื ่อนองค์กร (Milestone) สู ่การเป็นผู ้ขับเคลื ่อนยุทธศาสตร์ 
การท่องเที่ยวไทยในการสร้างประสบการณ์ทรงคุณค่าและมุ่งสู่ความยั่งยืนไว้ดังนี้ 

ส าหรับปี 2568 ททท. มีเป้าหมายที่จะปรับเปลี่ยนการท่องเที่ยวที่มุ ่งเน้นคุณภาพและมีมูลค่า  
จึงได้ก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญ ได้แก ่1) อันดับประเทศที่มีรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างประเทศ ติด 1 ใน 5 ของโลก 
2) อัตราการเติบโตของจ านวนผู้เยี ่ยมเยือนชาวไทย เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 และ 3) คะแนนประเมินผลรัฐวิสาหกิจ  
ไม่ต ่ากว่าปีที่ผ่านมา 

ส าหรับปี 2569-2570 ททท. มีเป้าหมายที่จะมุ่งให้การท่องเที่ยวของประเทศไทยเติบโตอย่างยั่งยืน  
โดยในปี 2569 ททท. จะมุ ่งเน้นการขับเคลื ่อนการท่องเที ่ยว  ด้วยข้อมูล นวัตกรรมการท่องเที่ยว  
และการบริหารจัดการภายในที่ยั ่งยืน จึงได้ก าหนดตัวชี ้วัดที่ส าคัญ ดังนี้ 1) คะแนนความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่างประเทศ ไม่น้อยกว่า 4.5 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 2) คะแนนความพึงพอใจของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย 
ไม่น้อยกว่า 4.5 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 3) ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวต่อมาตรฐาน
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แหล่งท่องเที่ยวยั่งยืน (ปีฐาน) 4) คะแนนประเมินรัฐวิสาหกิจในหมวด 1, 2, 3 และหมวด 8 ไม่ต ่ากว่าปีที่ผ่านมา 
และในปี 2570 ททท. จะมุ่งเน้นการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวตลอดห่วงโซ่คุณค่าสู่ความยั่งยืนจึงได้ก าหนด
ตัวชี้วัดที่ส าคัญ ได้แก่ 1) สัดส่วนรายได้นักท่องเที่ยวคุณภาพ (N/A) 2) คะแนนความพึงพอใจของผู้
เยี ่ยมเยือนชาวไทย ไม่น้อยกว่า 4.75 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 3) ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบธุรกิจการ
ท่องเที่ยวต่อมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวยั่งยืน (ไม่น้อยกว่าปีฐาน) 4) คะแนนประเมินรัฐวิสาหกิจในหมวด ทั้ง 8 
หมวด ได้คะแนนเฉลี่ยไม่ต ่ากว่า 3.0000 

ทั้งนี้ กรอบแนวทางในการด าเนินการตามต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ในแต่ละปี  โดย ททท. จะมุ่งเน้น
การยกระดับและพัฒนาองค์กรให้สามารถรองรับและสนับสนุนความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
รวมไปถึงนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวคุณภาพที่จะเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ด้วยการขับเคลื่อนในมิติ 1) การดึงดูดนักท่องเที่ยวคุณภาพ 2) การสร้างมาตรฐานด้านข้อมูลการท่องเที่ยว 
และ 3) การบริหารจัดการภายในองค์กรที่สามารถรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่ง ททท. ได้มีการก าหนด
แผนการด าเนินงานในแต่ละปีที่จะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จในปีนั้น ๆ ดังแสดงรายละเอียดในภาพที่ 36 

3.1.2 กำรก ำหนดตัวชี้วัดในกำรขับเคลื่อนองค์กร (Milestone) 

การก าหนดตัวชี้วัดในการขับเคลื่อนองค์กร (Milestone) ตามต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ ททท.  
ในแต่ละปี จะมีการพิจารณาจากเป้าหมายความส าเร็จขององค์กรในระยะยาว นั่นคือ การมุ่งสู่วิสัยทัศน์ที่ 
“ททท. เป็นผู้ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทยในการสร้างประสบการณ์ทรงคุณค่าและมุ่งสู่ความยั่งยืน” 
จึงได้ก าหนดตัวชี้วัดตามการขับเคลื่อนองค์กร (Milestone) ในแต่ละปีไว้ดังนี้ 

• ในปี 2568 ททท. ไม่ได้มีการปรับเปลี่ยนค่าตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย เนื่องจากเป้าหมายใน 

ระยะกลาง (2568) ของต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่  ททท. จะปรับเปลี่ยนการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

ที่จะมุ่งเน้นคุณภาพและมีมูลค่า จึงเห็นควรว่าการวัดระดับที่จะแสดงให้เห็นถึงผลส าเร็จได้นั้น ททท. จะต้องมุ่งเน้น

การดึงดูดนักท่องเที ่ยวต่างประเทศและผู ้เยี ่ยมเยือมชาวไทยให้มาท่องเที ่ยวประเทศ ไทยให้มากขึ ้น และ 

เมื่อจ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมการจับจ่ายใช้สอยในประเทศท่ีก่อให้เกิดรายได้ก็จะเพ่ิมข้ึนตามมาด้วย 

• ในปี 2569 ททท. มีเป้าหมายที่จะขับเคลื่อนการท่องเที่ยว ด้วยข้อมูล นวัตกรรมการท่องเที่ยว 

และการบริหารจัดการภายในที่ยั ่งยืน จึงได้มีการก าหนดตัวขี ้วัดทั้งในมิติภำยในที่วัดจากผลการด าเนินงาน  

ผ่านตัวชี้วัดอย่างดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวต่อมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวยั่งยืน  และ

คะแนนการประเมินรัฐวิสาหกิจ ในส่วนของมิติภำยนอก จะมีการวัดผลจากความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ต่างประเทศและผู้เยี่ยมเยือมชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

• ในปี 2570 ททท. มีเป้าหมายที่จะขับเคลื่อนการท่องเที่ยวตลอดห่วงโซ่คุณค่าสู่ความยั่งยืน จึงได้มี

การก าหนดตัวชี้วัด ประกอบไปด้วย 1) คะแนนความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างประเทศ 2) คะแนนความ

พึงพอใจของผู้เยี ่ยมเยือนชาวไทย 3) ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวต่อมาตรฐานแหล่ง
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ท่องเที่ยวยั่งยืน 4) คะแนนประเมินรัฐวิสาหกิจ และ 5) คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

โดยรายละเอียดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายเพื่อให้บรรลุ Milestone ในแต่ละปีแสดงในตารางที่ 25 

ตารางที ่25 ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในการขับเคลื่อนองค์กร (Milestone) ปี 2568-2570 

ต ำแหน่งทำงยุทธศำสตร์ 
กำรขับเคลื่อนองค์กร 

(Milestone) 
ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำมำย 

ปรับเปลีย่นสู ่
การท่องเที่ยว 

ที่มุ่งเน้นคุณภาพ 
และมมีูลค่า 
(ระยะกลาง) 

ปรับเปลีย่นสู ่
การท่องเที่ยวท่ีมุ่งเน้น
คุณภาพและมมีูลคา่ 

(2568) 

อันดับประเทศท่ีมีรายได้จากนักท่องเที่ยว
ต่างประเทศ 

1 ใน 5 ของโลก 

อัตราการเติบโตของจ านวนผู้เยี่ยมเยือน
ชาวไทย 

เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 

คะแนนประเมินผลรัฐวิสาหกิจ ไม่ต ่ากว่าปีทีผ่่านมา 

มุ่งให้การท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยเตบิโต 

อย่างยั่งยืน 
(ระยะยาว) 

ขับเคลื่อนการท่องเที่ยว 
ด้วยข้อมูล นวัตกรรม 

การท่องเที่ยว  
และการบริหารจัดการ

ภายในที่ยั่งยืน 
(2569) 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างประเทศ ไม่น้อยกว่า  
4.5 คะแนน  

(คะแนนเต็ม5) 
ความพึงพอใจของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย ไม่น้อยกว่า  

4.5 คะแนน  
(คะแนนเต็ม5) 

ดัชนีความเช่ือมั่นผู้ประกอบธรุกิจการ
ท่องเที่ยวต่อมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวยั่งยืน 

ปีฐาน 

คะแนนประเมินผลรัฐวิสาหกิจ คะแนนในหมวด  
1, 2, 3 และหมวด 8  
ไม่ต ่ากว่าปีทีผ่่านมา 

คะแนน ITA ไม่น้อยกว่า 
ปีท่ีผ่านมา 

ขับเคลื่อนการท่องเที่ยว
ตลอดห่วงโซคุ่ณคา่ 

สู่ความยั่งยืน 
(2570) 

สัดส่วนรายได้นักท่องเที่ยวคุณภาพ-
นักท่องเที่ยวกลุ่มเดิม (Mass) 

25:75 

ความพึงพอใจของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย ไม่น้อยกว่า  
4.7 คะแนน  

(คะแนนเต็ม5) 

ดัชนีความเช่ือมั่นผู้ประกอบธุรกิจ 
การท่องเที่ยวต่อการด าเนินงานด้าน
ความยั่งยืนของ ททท. 

ไม่ต ่ากว่าปีฐาน 

คะแนนประเมินผลรัฐวิสาหกิจ คะแนนท้ัง 8 หมวด  
ไม่ต ่ากว่าปีทีผ่่านมา 
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3.1.3 ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงต ำแหน่งทำงยุทธศำสตร์กับหัวข้ออ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

ความเชื่อมโยงระหว่างต าแหน่งทางยุทธศาสตร์กับวิสัยทัศน์องค์กร ทั้งในระดับทิศทางและการก าหนด
เป้าหมายในแต่ละระยะ โดยพิจารณาจากกรอบทิศทางการด าเนินงานขององค์กร คือ การเป็นผู้ขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทยในการสร้างประสบการณ์ทรงคุณค่าและมุ่งสู ่ความยั่งยืน  และถ่ายทอดลงสู่
ตัวชี้วัดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ และ Milestone ในแต่ละระยะ พร้อมแผนการด าเนินที่จะสามารถสนับสนุน
ให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ โดยมีรายละเอียดดังแสดงในภาพที ่36 
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ภาพที ่36 ความเชื่อมโยงระหว่างต าแหน่งทางยุทธศาสตร์กับวิสัยทัศน์ ททท. 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 
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นอกจากนี้ ในการประชุมผู้บริหารครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 10 เมษายน พ.ศ. 2568 มีมติเห็นชอบให้คง
ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์เดิมของ ททท. ปี 2569-2570 ไว้เช่นเดิมแล้ว และผู้บริหารระดับสูงทั้งหมดที่เข้ารว่ม
ประชุมมีความเห็นตรงกันว่า ควรมีการศึกษาและก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ให้ขยายออกไปจนถึง
ปี 2571-2575 โดยมีเป้าหมายเพ่ือเป็นผู้ขับเคลื่อนและชี้น าทิศทางอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย ดังแสดงใน
ภาพที่ 37 

ภาพที่ 37 ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ ททท. ตามข้อเสนอแนะจากผู้บริหารระดับสูงของ ททท. 
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4. แผนวิสำหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 

4.1 กำรทบทวนวิสัยทัศน์องค์กร 

จากการทบทวนวิสัยทัศน์ของ ททท. ประกอบกับการวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็น 
การสัมภาษณ์คณะกรรมการ และผู ้บริหารระดับสูงของ ททท. รวมไปถึงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
ที่เกี่ยวข้องกับ ททท. เห็นสมควรให้คงวิสัยทัศน์ตามแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน  
พ.ศ. 2569-2570) ที่ก าหนดให้ “ททท. เป็นผู้ขับเคลื่อนยุทธศำสตร์กำรท่องเที่ยวไทยในกำรสร้ำงประสบกำรณ์
ทรงคุณค่ำและมุ่งสู่ควำมยั่งยืน” ดังแสดงในภาพที ่38 

ภาพที่ 38 วิสัยทัศน์ ททท. 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 
ค ำอธิบำยวิสัยทัศน์ 

ตารางที ่26 ค าอธิบายวิสัยทัศน์ 

ค ำศัพท ์ ค ำอธิบำย 

กำรขับเคลื่อน การผลักดันหรือการด าเนินการให้สามารถบรรลุเป้าหมาย/ตัวชี้วัด ที่ก าหนด 
โดยการจัดสรรทรัพยากร การอ านวยการ การประสานงาน และการติดตาม
ประเมินผล 
 

(ที่มา: แผนรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (พ.ศ. 2564 - 2565) กอ.รมน.) 

อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว ตามพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 มาตรา 4 ได้

นิยามค าว่า “อุตสาหกรรมท่องเที่ยว” หมายความว่า อุตสาหกรรมที่จัดให้มี

หรือให้บริการ เกี่ยวกับการท่องเที่ยวทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักร 

โดยมีค่าตอบแทน และหมายความรวมถึง 

(1) ธุรกิจน าเที่ยว  
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ค ำศัพท ์ ค ำอธิบำย 

(2) ธุรกิจโรงแรมนักท่องเที่ยว 
(3) ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการ และสถานที ่ตากอากาศส าหรับ

นักท่องเที่ยว 
(4) ธุรกิจการขายของที่ระลึกหรือสินค้าส าหรับนักท่องเที่ยว 
(5) ธุรกิจการกีฬาส าหรับนักท่องเที่ยว 
(6) การด าเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกร้าน การโฆษณาเผยแพร่ 

หรือการด าเนินงานอื่นใดโดยมีความมุ่งหมายเพื่อชักน าหรือส่งเสริมให้มี  
การเดินทางท่องเที่ยว 

ยุทธศำสตร์ การก าหนดแนวทางในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายวิสัยทัศน์ของ

องค์กร โดยมีอัตลักษณ์ที่ไม่เหมือนใคร และไม่มีใครลอกเลียนแบบได้ 
 

(ที่มา: Michael E. Porter, (1996), What is Strategy? Harvard Business Review) 

ประสบกำรณ์อันทรงคุณค่ำ การสร้างเสริมประสบการณ์ที่น่าจดจ า (Memorable) อ านวยความสะดวก 

(Convenience) และความปลอดภัย (Safety) แก่นักท่องเที่ยว 
 

(ที่มา: ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการเเข่งขัน , แผนพัฒนาการ

ท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2566–2570)) 

ยั่งยืน การบริหารจัดการองค์กรที่ไม่ได้ค านึงถึงก าไร (Profit) เพียงอย่างเดียว  

แต่ยังให้ความส าคัญกับผลกระทบต่อผู้คน (People) และโลก (Planet) 
 

(ที่มา: United Nations, SDGs) 

จากการทบทวนวิสัยทัศน์ของแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 
ที่เห็นควรให้คงไว้เช่นเดิม ส่งผลให้การก าหนดตัวชี้วัดค่าเป้าหมายที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ก็คงไว้เช่นกัน  
เพ่ือให้การด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ขององค์กรบรรลุผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม โดยมีรายละเอียดดังตารางที ่27 
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ตารางที ่27 ตัวชี้วัดระดับวิสัยทัศน์ 

วิสัยทัศน ์ ตัวชี้วัด 
ผลกำรด ำเนินงำน เป้ำหมำย 

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570 

ททท. เป็น 
ผู้ขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์
การท่องเที่ยว

ไทย  
ในการสร้าง

ประสบการณ์
ทรงคุณค่า
และมุ่งสู่

ความยั่งยืน 

รายได้จาก
นักท่องเที่ยว
ต่างประเทศ 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1.937 
ล้านล้าน

บาท 

สัดส่วนการ
กระจายตัว
จ านวน 
ผู้เยี่ยมเยือน
ชาวไทยใน
เมืองหลัก-
เมืองรอง 
(ปีงบประมาณ) 

63:37 63:37 62:38 61:39 63:37 60:40 60:40 60:40 60:40 60:40 

คะแนน
ประเมินผล
รัฐวิสาหกิจ 

4.3640 4.4829 3.5757 4.0607 3.8474 3.5798 3.5798 ไม่ต ่า
กว่าปี
ที่ผ่าน
มา 

ไม่ต ่า
กว่าปี
ที่ผ่าน
มา 

ไมต่ ่า 
กว่าปีท่ี
ผ่านมา 

4.2 กำรทบทวนพันธกิจ 

ททท. ได้มีการก าหนดพันธกิจเพื่อให้สอดรับกับวิสัยทัศน์ของแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 
(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) รายละเอียดดังแสดงในภาพที ่39 

ภาพที ่39 พันธกิจ ททท. 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 
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4.3 กำรทบทวนค่ำนิยมองค์กร 

จากการทบทวนวิสัยทัศน์ และพันธกิจของ ททท. ซึ่งยังคงไว้เช่นเดิม จึงเห็นควรให้คงค่านิยมองค์กร
ไว้เช่นเดิม เพื่อให้ค่านิยมขององค์กรสอดรับกับวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ผ่านการทบทวน โดยมีรายละเอียด 
ดังแสดงในภาพที ่40 

ภาพที ่40 ค่านิยมองค์กรของ ททท. 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

4.4 กำรทบทวนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ ยุทธศำสตร์ และกลยุทธ์ 

การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives : SO) คือ การก าหนดจุดมุ่งหมาย
ที่ชัดเจนขององค์กร หรือการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญภายในองค์กร โดยแผนวิสาหกิจ ททท. 
พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) ได้มีการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) ให้บรรลุ
เป้าหมายของต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning: SP) ซึ่งมีความเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน 
เพื่อให้องค์กรมีทิศทางการด าเนินงานไปในทางเดียวกันและสอดรับกับวิสัยทัศน์ขององค์กร  ประกอบกับ
การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
Advantages: SA) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges: SC) และความสามารถพิเศษขององค์กร 
(Core Competency: CC) โดยใช้เครื่องมือ TOWS Matrix ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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1. กลยุทธ์เชิงรุก (S+O) เป็นการก าหนดกลยุทธ์โดยใช้จุดแข็ง (Strength) ขององค์กรร่วมกับ

โอกาส (Opportunity) ที่เกิดขึ้น ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่เน้นสร้างผลลัพธ์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือส่งเสริมให้องค์กร

สามารถแข่งขันในตลาดให้ดียิ่งขึ้นและเติบโตได้อย่างก้าวกระโดด หรือที่เรียกว่า “ถูกจุด ถูกเวลา” 

2. กลยุทธ์เชิงแก้ไข (W+O) เป็นการก าหนดกลยุทธ์โดยใช้โอกาส (Opportunity) ลดจุดอ่อน 

(Weakness) เพราะทุกธุรกิจล้วนมีจุดอ่อน ซ่ึงอาจเป็นเรื่องกระบวนการด าเนินงาน หรือการที่ธุรกิจยังไม่เป็นที่รู้จัก

ในตลาด ท าให้ความส าคัญของการใช้โอกาสเข้ามาเป็นตัวช่วยในการอุดรอยรั่วขององค์กรและสามารถท าให้

องค์กรด าเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

3. กลยุทธ์เชิงป้องกัน (S+T) เป็นการก าหนดกลยุทธ์โดยใช้จุดแข็ง  (Strength) รับมือกับ

ภัยคุกคาม (Threat) เปรียบเสมือนการใช้จุดแข็งมาป้องกันหรือหลีกเลี่ยงภัยคุกคาม ที่อาจจะเกิดขึ้น เนื่องจาก

หลายองค์กรที่ก าลังเติบโตมักใช้จุดแข็งเพื่อขับเคลื่อนกลยุทธ์เชิงรุกเพียงอย่างเดียว จนมองข้ามการน าจุดแข็ง

มาเตรียมรับมือกับภัยคุกคาม ที่อาจจะเกิดขึ้น ดังนั้น การวางกลยุทธ์ที่ดีไม่ใช่แค่เพียงการมุ่งไปข้างหน้า 

แต่ยังจ าเป็นต้องระมัดระวังตัวให้รอบด้าน มิฉะนั้นอาจท าให้ธุรกิจสะดุดหรือล้มได้ 

4. กลยุทธ์เชิงรับ (W+T) เป็นการก าหนดกลยุทธ์โดยใช้การแก้ไขจุดอ่อน (Weakness) 

หลีกเลี่ยงภัยคุกคาม (Threat) ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่เตรียมไว้ส าหรับรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ถาโถมเข้ามา

ไม่ได้ใช้เพ่ือหวังมุ่งไปข้างหน้า แต่เป็นกลยุทธ์เชิงรับที่มีไว้เพ่ือพยุงสถานการณ์ที่เกิดขึ้นไม่ให้แย่ลง ด้วยการพยายาม

บรรเทาปัญหาหรือหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดปัญหาเพิ่ม 

จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Advantages: SA) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges: SC) ความสามารถพิเศษ
ขององค์กร (Core Competency: CC) และปัจจัยน าเข้าอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับการวิเคราะห์ TOWS Matrix 
ท าให้สามารถก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร ผ่านการบูรณาการกลยุทธ์ทั้ง 4 ด้าน ตามที่อธิบาย
ข้างต้น ท าให้สามารถก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ไดด้ังแสดงรายละเอียดในภาพที่ 41 

ทั้งนี้ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives: SO) มีความสัมพันธ์กับการวิเคราะห์
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม ความท้าทายความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ และความสามารถพิเศษ
ขององค์กร (SWOT, SC, SA & CC) ดังนี้ 
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SO1: มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวคุณภำพ เพื่อสร้ำงรำยได้อย่ำงยั่งยืน (Drive Demand) 
• ยุทธศำสตร์เชิงรุก (ใช้จุดแข็งขององค์กรร่วมกับโอกำส) 

การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์การมุ่งเน้นนักท่องเที่ยวคุณภาพ เพื่อสร้างรายได้อย่างยั่งยืน 
(Drive Demand) เนื ่องจาก ททท. เป็นองค์กรมีความเชี่ยวชาญด้านการตลาดการท่องเที ่ยวมาเป็นเวลานาน 
สามารถสื่อสารและถ่ายทอดทิศทางอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (S1) และยังมีความสามารถในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
สินค้าการท่องเที่ยวโดยสร้างการมีส่วนร่วม ทั้งพันธมิตร ผู้ประกอบการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวระดับพ้ืนที่เพ่ือยกระดับการพัฒนาอุปทานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Shape Supply) (S5) ผนวก
กับการที่ประเทศไทยมีศักยภาพส าหรับการท่องเที ่ยวที ่มีความหลากหลายทั ้งเชิงวัตถุประสงค์และกลุ่ม
นักท่องเที่ยว (O3) ไม่ว่าจะเป็น การท่องเที่ยวเชิง Medical and Wellness Tourism และสินค้าและบริการที่
สามารถพัฒนา เพื่อรองรับกลุ่ม Health & Wellness ได้ (O6) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเพณี ธรรมชาติที่
สวยงาม ตลอดจนอาหารที่มีรสชาติเป็นเอกลักษณ์ (O1 และ O2) และพร้อมรองรับการให้บริการด้านการ
ท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวก โดยเฉพาะในด้านความเพียงพอของที่พักและโรงแรม บริษัทเช่ารถ ATMs 
โดยเฉพาะในพื้นที่เมืองหลัก (O7) อีกทั้ง รัฐบาลและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องมีนโยบายและแผนการมุ่งเน้นการ
ท่องเที่ยวเชิงคุณภาพและยั่งยืน (O8) ซึ่ง ททท. สามารถในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ภาพลักษณ์และสร้างการ
รับรู้เกี่ยวกับประเทศไทยสู่ระดับสากลผ่านส านักงานสาขาทั้งในและต่างประเทศ (S2) ที่มีเครือข่ายพันธมิตรที่
ร่วมกันส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างเข้มแข็ง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ (S3) ท าให้องค์กรสามารถตอบโจทย์
กับความต้องการและสามารถยกระดับให้กับของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสะท้อนออกมาในภาพลักษณ์การเป็น
หน่วยงานสนับสนุนการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ได้รับการยอมรับและเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง
ในและต่างประเทศ (S4) และมชี่องทางการสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลให้กับนักท่องเที่ยวที่หลากหลาย (S7) อีกทั้ง 
ททท. ยังได้มีการริเริ ่มการจัดการและเชื่อมโยงข้อมูล เพื่อจัดท าฐานข้อมูลด้านการท่องเที่ยวและสินค้าการ
ท่องเที ่ยว ซึ ่งสามารถต่อยอดสู ่ระบบการจัดการความรู้  ททท. (Knowledge Management) พร้อมทั ้งมี
กระบวนการตรวจสอบและก ากับดูแลข้อมูล (Data Governance) ที่มีการจัดการความปลอดภัยของข้อมูลที่เป็น
มาตรฐานสากล (S6) เพื่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลที่ได้รับการรับรองมาตรฐานสากลส าหรับการ
บริหารจัดการองค์กรเพื่อยกระดับสู่การบริหารจัดการองค์กรแบบดิจิทัล ผนวกกับความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของ 
ททท. ที่เป็นองค์กรที่มีความเข้มแข็งด้านเครือข่าย พันธมิตร (SA1) และมีมีความเชี่ยวชาญด้านการตลาดและ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ (SA2) นอกจากนี้ ยังใช้ประโยชน์จากความสามารถพิเศษขององค์กรด้านศักยภาพ
ประสบการณ์ และเครือข่ายในการส่งเสริมประสบการณ์นักท่องเที่ยว สื่อสารและประชาสัมพันธ์ การตลาด และ
ได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในด้านการเป็นผู้ชี้น าทิศทางของการท่องเที่ยว (CC) และในด้านของ
ฐานข้อมูลการตลาดเชิงลึกที่ครบวงจร ทันเวลา และเชื่อมโยงอุตสาหกรรมทั้งหมดเข้าด้วยกัน น าไปสู่การบูรณา
การข้อมูลด้านอุปสงค์และอุปทาน (FCC1) เพื่อตอบโจทย์การเป็นองค์กรที่สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การ
ท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรมเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์ (FCC2)  
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SO2: สร้ำงคุณค่ำและยกระดับห่วงโซ่คุณค่ำด้ำนกำรท่องเที่ยว (Shape Supply) 
• ยุทธศำสตร์ป้องกัน (ใช้จุดแข็งรับมือกับภัยคุกคำม) 

ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์การสร้างคุณค่าและยกระดับห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเที่ยว 
(Shape Supply) เนื่องจาก ททท. เป็นหน่วยงานสนับสนุนการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ได้รับการ
ยอมรับและเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในประเทศและต่างประเทศ (S4) และยังมีความสามารถในการ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าการท่องเที่ยว โดยสร้างการมีส่วนร่วมทั้งพันธมิตร ผู้ประกอบการ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวระดับพื้นที่ เพื่อยกระดับการพัฒนาอุปทานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
(Shape Supply) (S5) แต่อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยยังขาดมาตรการในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว
ที่ได้รับความนิยมอย่างรวดเร็ว (T1) โดยเฉพาะในด้านของการควบคุมและบังคับใช้กฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม 
การลดลงของจ านวนพื้นที่สีเขียว (T7) ปัญหาด้านการจัดการน ้าเสีย และขาดการบริหารจัดการด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกด้านการคมนาคม  ซึ่งหมายความถึงการบริหารจัดการความยั่งยืนของอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวไทยยังไม่สามารถยกระดับให้ประเทศไทยสามารถแข่งขันได้  (T4) ส่งผลท าให้ ททท. ควรเร่ง
ด าเนินการปิดช่องโหว่โดยการร่วมมือกับเครือข่ายพันธมิตรของ ททท. เพื่อผลักดันเรื่องความยั่งยืนอย่างจริงจัง 
เพ่ือเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เข้มแข็งมากยิ่งขึ้น (S3) ด้วยการน าจุดแข็งขององค์กรที่มีความเชี่ยวชาญด้าน
การตลาดการท่องเที่ยวมาเป็นเวลานาน สามารถสื่อสารและถ่ายทอดทิศทางอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  (S1) เพ่ือ
เป็นการประชาสัมพันธ์เผยแพร่และสร้างการรับรู้เกี่ยวกับประเทศไทยสู่ระดับสากล ผ่านทางส านักงานสาขาทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ (S2) นอกจากนี้ ยังใช้ประโยชน์จากความสามารถพิเศษขององค์กรด้านศักยภาพ
ประสบการณ์ และเครือข่ายในการส่งเสริมประสบการณ์นักท่องเที่ยว สื่อสารและประชาสัมพันธ์ การตลาด และ
ได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในด้านการเป็นผู้ชี้น าทิศทางของการท่องเที่ยว (CC) และในด้านของ
ฐานข้อมูลการตลาดเชิงลึกที่ครบวงจร ทันเวลา และเชื่อมโยงอุตสาหกรรมทั้งหมดเข้าด้วยกัน น าไปสู่การบูรณา
การข้อมูลด้านอุปสงค์และอุปทาน (FCC1) เพื่อตอบโจทย์การเป็นองค์กรที่สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การ
ท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรมเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์ (FCC2) 
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SO3: ผู้น ำกำรขับเคลื่อนกำรท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรมและข้อมูล (Strive for Excellence) 
• ยุทธศำสตร์เชิงแก้ไข (ใช้โอกำสลดจุดอ่อน) 

ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ผู้น าการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรมและข้อมูล (Strive for 
Excellence) ภายใต้การใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนาตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าเชิงลึกใน
สภาวะการแข่งขันในปัจจุบันที่พฤติกรรมการท่องเที่ยวเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว  (SC2) และความท้าทายของ
องค์กรจากระบบงาน/กระบวนการท างาน (Work system / Work process) ที่มีอยู่ในการขับเคลื่อนสู่เป้าหมาย 
(SC1) ที่จะเข้ามาช่วยแก้ไขจุดอ่อนทั้งในเรื่องของการสร้างความเข้าใจระบบงานและกระบวนการท าแผนให้กับ
บุคลากร ททท. ยังมีช่องว่างเพื่อการพัฒนาส่งผลให้การติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน ขาดความสมบูรณ์
ครบถ้วนน าไปสู่ความไม่สอดคล้องของแผนงานต่าง ๆ (W1) และยังการขาดระบบสารสนเทศที่สนับสนุนงาน
ตรวจสอบ และบุคลากร หรือผู้ตรวจสอบภายในรวมทั้งเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารความเสี่ยงยังมีจ านวน
ไม่เพียงพอกับปริมาณงาน (W6) ส่งผลให้การบูรณาการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภายในและภายนอก
หน่วยงาน (W3) ซึ่งสะท้อนจากความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กรลดลง เนื่องจากกระบวนการด าเนินงาน 
การบูรณาการหรือการเชื่อมโยงระบบงานและเครื่องมือสนับสนุนการด าเนินงาน ยังไม่ตอบสนองต่อความ
ต้องการและความจ าเป็นในการด าเนินงานของบุคลากร (W7) ผนวกกับการก าหนดเป้าหมายการจัดการความรู้
ระยะยาวที่มีความชัดเจน และขาดการกระตุ้นรวมให้บุคลากร กล้าคิด กล้าท าและสร้างสรรค์สิ่งใหม่อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้บุคลากรเกิดการมีส่วนร่วมทั่วทั้งองค์กรยังขาดความชัดเจน (W4) และยังบุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดทักษะ
ด้านการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์จากข้อมูล (W2) อีกท้ัง ยังเข้ามาช่วยในการแก้ปัญหาเรื่องของการขาดโครงสร้าง
เพ่ือการขับเคลื่อนนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม (W5) อย่างไรก็ตามรัฐบาลและหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องมีนโยบายและ
แผนการมุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพและยั่งยืน (O8) ซึ่งส่งผลดีกับ ททท. ที่จะขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การ
ท่องเที่ยวไทยในการสร้างประสบการณ์ทรงคุณค่าและมุ่งสู่ความยั่งยืน 

• ยุทธศำสตร์เชิงรับ (แก้ไขจุดอ่อนหลีกเลี่ยงภัยคุกคำม) 

ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ผู้น าการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรมและข้อมูล (Strive for 
Excellence) ภายใต้การใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนาตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าเชิงลึกใน
สภาวะการแข่งขันในปัจจุบันที่พฤติกรรมการท่องเที่ยวเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว  (SC2) และความท้าทายของ
องค์กรจากระบบงาน/กระบวนการท างาน (Work system / Work process) ที่มีอยู่ในการขับเคลื่อนสู่เป้าหมาย 
(SC1) ควรมีการแก้ไขจุดอ่อนในเรื่องของการสร้างความเข้าใจระบบงานและกระบวนการท าแผนให้กับบุคลากร 
ททท. ยังมีช่องว่างเพื่อการพัฒนาส่งผลให้การติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน ขาดความสมบูรณ์ครบถ้วน
น าไปสู่ความไม่สอดคล้องของแผนงานต่าง ๆ (W1) และยังการขาดระบบสารสนเทศที่สนับสนุนงานตรวจสอบ 
และบุคลากร หรือผู้ตรวจสอบภายในรวมทั้งเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารความเสี่ยงยังมีจ านวนไม่เพียงพอ
กับปริมาณงาน (W6) เพื่อหลีกเลี่ยงภัยคุกคาม ที่ภาครัฐมีแนวโน้มการจัดสรรงบประมาณในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวให้แก ่ททท. ลดลง (T5) นอกจากนี้ ททท. ควรให้มีการใช้ข้อมูลเพ่ือพัฒนาตอบสนองความต้องการและ
ความคาดหวังของลูกค้าเชิงลึกในสภาวะการแข่งขันในปัจจุบันที่พฤติกรรมการท่องเที่ยวเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว 
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(SC2) เพื่อการแก้ไขจุดอ่อนขององค์กรที่ยังขาดนโยบายด้านการจัดการความรู้และเป้าหมายการจัดการ
ความรู้ระยะยาวอย่างชัดเจน (W4) อีกทั้ง ยังขาดการบริหารจัดการความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กรลดลง เนื่องจาก
กระบวนการด าเนินงาน การบูรณาการหรือการเชื่อมโยงระบบงานและเครื่องมือสนับสนุนการด าเนินงาน ยังไม่ตอบสนอง
ต่อความต้องการและความจ าเป็นในการด าเนินงานของบุคลากร (W7) และยังขาดการบูรณาการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลภายในและภายนอกหน่วยงาน (W3) และโครงสร้างเพื่อการขับเคลื่อนนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม (W5) 
รวมถึงการบริหารจัดการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการคมนาคม (T7) และขาดมาตรการในการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมอย่างรวดเร็ว (T1) ซึ่งควรด าเนินการให้แล้วเสร็จ เพื่อหลีกเลี่ยงภัย
คุกคาม ในเรื่องของประเทศไทยมีจ านวนแหล่งท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวกระจุกตัวอยู่ในพื้นที่
เมืองหลักเป็นส่วนใหญ่ ส่งผลให้เกิดความเหลื่อมล ้าทางการท่องเที่ยว (T5) และนโยบายภาครัฐต่อการให้
ความส าคัญกับการท่องเที่ยวและการเดินทาง (Prioritization of Travel and Tourism pillar) ยังไม่สามารถ
ปรับปรุง เพ่ือยกระดับส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย (T6) 
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ภาพที ่41 การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ด้วย TOWS Matrix 

 



 

 

บทสรุปผู้บริหาร แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) หน้า 94 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

จากการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ของแผนวิสำหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน 
พ.ศ. 2569-2570) ที่ได้มีการก าหนดไว้ 3 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ โดยในแต่ละวัตถุประสงค์จะมีการปรับ
เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และตัวชี ้ว ัดในแต่ละระดับให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งรายละเอียดจะแสดงไว้ด้านล่าง ดังนี้ 

o วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ที่ 1: มุ่งเน้นการทอ่งเที่ยวเชิงคุณภาพอย่างยั่งยืน (Drive Demand) 
o วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ที่ 2: สร้างคุณค่าและยกระดับห่วงโซ่อุปทานด้านการท่องเที่ยว 

(Shape Supply) 
o วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ที่ 3: ยกระดับองค์กรสู่องค์กรสมรรถนะสูง (Strive for Excellence) 

ทั้งนี้ การทบทวนแผนวิสำหกิจ ททท. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) และผลจำกกำรทบทวน
ต ำแหน่งทำงยุทธศำสตร์ (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) มีมติจากคณะกรรมการ ททท. และผู้บริหารระดับสูง 
ของ ททท. ว่าให้ควรคงไว้ซึ่งวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยมองค์กร ต ำแหน่งทำงยุทธศำสตร์ และวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศำสตร์เดิม)” โดยในแต่ละวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) ได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 
ที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 

4.4.1 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ที่ 1 (SO1) มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวคุณภำพ เพื่อสร้ำงรำยได้อย่ำงยั่งยืน 
(Drive Demand) 

▪ เป้ำประสงค์: ยกระดับขับเคลื่อนการท่องเที่ยวไทยที่มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวทุกระดับ โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวคุณภาพ เพ่ือสร้างรายได้อย่างยั่งยืน 

▪ ตัวช้ีวัด:  1) รายได้จากการท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ 
2) รายได้จากการท่องเที่ยวกลุ่มเดิม (Mass) 
- ยุทธศำสตร์ 1.1: ส่งมอบคุณค่าการท่องเที่ยวไทยท่ีมีคุณภาพ 
- ยุทธศำสตร์ 1.2: สร้างความประทับใจและประสบการณ์ท่ีน่าจดจ าแก่นักท่องเที่ยว 

ตัวช้ีวัดของ SO1 2568 2569 2570 
1. รายได้จากการท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ - - ไม่ต ่ากว่า 

5 แสน 
ล้านบาท 

2. รายได้จากการท่องเที่ยวกลุ่มเดิม (Mass) - - ไม่ต ่ากว่า 
1.4371 
ล้านล้าน

บาท 
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ตัวช้ีวัดระดับยุทธศำสตร์ภำยใต้ SO1 2568 2569 2570 

ยุทธศำสตร์ 1.1: ส่งมอบคุณค่ำกำรท่องเที่ยวไทยที่มีคุณภำพ 
1. คะแนน Affinity Index 1 ใน 3 1 ใน 3 1 ใน 3 

2. อัตราการเติบโตผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย - ปีฐาน เพ่ิมข้ึน 
ร้อยละ 7 
จากปฐีาน 

3. จ านวนกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวคุณภาพที่มีฐานข้อมูลรองรับ - - อย่างน้อย 2 
กลุ่ม 

4. จ านวนหน่วยงานภายนอกที่ ททท. เชื่อมโยงฐานข้อมูล - - อย่างน้อย 2 
กลุ่ม 

5. อัตราการเติบโตจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
กลุ่มคุณภาพ 

- ปีฐาน เพ่ิมข้ึน 
ร้อยละ 10 
จากปฐีาน 

ยุทธศำสตร์ 1.2: สร้ำงควำมประทับใจและประสบกำรณ์ที่น่ำจดจ ำแก่นักท่องเที่ยว 

1. จ านวนนวัตกรรมอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที ่ยว 
(อาทิ นวัตกรรมกระจายกระแสการเดินทาง) 

- - อย่างน้อย  
1 นวัตกรรม 

2. อัตราการรับรู้ภาพลักษณ์ประเทศไทย 
ในฐานะแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ มุ่งสู่ความยั่งยืน 

1 ใน 3 ของ
ภูมิภาค
เอเชีย 

1 ใน 3 ของ
ภูมิภาค
เอเชีย 

1 ใน 3 
ของภูมิภาค

เอเชีย 

3. คะแนน Loyalty Index 1 ใน 3 1 ใน 3 1 ใน 3 

4.4.2 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ที่ 2 (SO2) สร้ำงคุณค่ำและยกระดับห่วงโซ่คุณค่ำด้ำนกำรท่องเที่ยว 
(Shape Supply) 

▪ เป้ำประสงค์: มุ่งม่ันสู่ความยั่งยืนควบคู่กับการยกระดับตลอดห่วงโซ่อุปทานด้านการท่องเที่ยว 
▪ ตัวช้ีวัด:  1) อัตราการเติบโตของผู้ประกอบการที่ร่วมด าเนินงานด้านความยั่งยืนกับ ททท.  

(เช่น Sustainable Model, CF Hotel, TTA, STAR และมาตรฐานความยั่งยืน
ของหน่วยงานภายนอกที่ ททท. ร่วมขับเคลื่อน) 

2) ระดับความส าเร็จของการพัฒนาอุปทาน เพ่ือส่งเสริมการตลาดอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Model) 

- ยุทธศำสตร์ 2.1: ส่งเสริมการพัฒนาและสร้างสรรค์สินค้าและบริการท่องเที่ยว 
จากอัตลักษณ์อย่างยั่งยืน 

- ยุทธศำสตร์ 2.2: ขับเคลื่อนและยกระดับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย สู่ความยั่งยืน 
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- ยุทธศำสตร์ 2.3: ผลักดันการพัฒนาสภาพแวดล้อมและการอ านวยความสะดวก
ทางการท่องเที่ยว 

 

ตัวช้ีวัดของ SO2 2568 2569 2570 
1. อัตราการเติบโตของผู้ประกอบการที่ร่วมด าเนินงาน 
ด้านความยั่งยืนกับ ททท. (เช่น Sustainable Model,  
CF Hotel, TTA, STAR และมาตรฐานความยั่งยืนของ
หน่วยงานภายนอกที่ ททท. ร่วมขับเคลื่อน) 

- - เพ่ิมข้ึน 
ร้อยละ 20 

2. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาอุปทาน เพื่อส่งเสริม
การตลาดอย่างยั่งยืน (Sustainable Model) 

ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 

 
ตัวช้ีวัดระดับยุทธศำสตร์ภำยใต้ SO2 2568 2569 2570 

ยุทธศำสตร์ 2.1: ส่งเสริมกำรพัฒนำและสร้ำงสรรค์สินค้ำและบริกำรท่องเที่ยว จำกอัตลักษณ์อย่ำงยั่งยืน 

1. จ านวนสินค้า/บริการ/เส้นทางท่องเที่ยวยั่งยืน 
พร้อมขายในฐานข้อมูลสินค้าของ ททท. 

ปีฐาน เพ่ิมข้ึน 
ร้อยละ 10 
จากปีฐาน 

เพ่ิมข้ึน 
ร้อยละ 10 จาก

ปีที่ผ่านมา 

2. ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อสินค้าและ
บริการท่องเที่ยวตามเกณฑ์ความยั่งยืน 

ปีฐาน ไม่ต ่ากว่า 
4 คะแนนจาก 
คะแนนเต็ม 5 

คะแนน 

ไม่ต ่ากว่า 
4.5 คะแนน

จากคะแนน เต็ม 
5 คะแนน 

ยุทธศำสตร์ 2.2: ขับเคลื่อนและยกระดับอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวไทย สู่ควำมยั่งยืน 

1. จ านวนความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก  
เพ่ือขับเคลื่อนมาตรฐานความยั่งยืนของ 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

- - 10 หน่วยงาน 

2. จ านวนผู้ประกอบการที่เข้ารับมาตรฐานความยั่งยืน 
ที่ ททท. ร่วมขับเคลื่อน 

- - 5,000 ราย 

ยุทธศำสตร์ 2.3: ผลักดันกำรพัฒนำสภำพแวดล้อมและกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรท่องเที่ยว 

1. จ านวนพื้นที่ท่ีได้รับการพัฒนาการอ านวย 
ความสะดวกในเส้นทางประสบการณ์ท่องเที่ยวยั่งยืน 

- เพ่ิมข้ึนปีละ  
1 พื้นที่ 

เพ่ิมข้ึนจาก 
ปีที่ผ่าน 1 

พ้ืนที่ 
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ตัวช้ีวัดระดับยุทธศำสตร์ภำยใต้ SO2 2568 2569 2570 

2. ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการผลักดัน 
การพัฒนาสภาพแวดล้อมและการอ านวยความสะดวก 
ในพ้ืนที่ต้นแบบ 

ไม่ต ่ากว่า 
3 คะแนนจาก
คะแนนเต็ม 5 

ไม่ต ่ากว่า 
4 คะแนนจาก
คะแนนเต็ม 5 

ไม่ต ่ากว่า 
4.5 คะแนน

จากคะแนนเต็ม 
5 

4.4.3 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ที่ 3 (SO3) ผู้น ำกำรขับเคลื่อนกำรท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรมและข้อมูล 
(Strive for Excellence) 

▪ เป้ำประสงค์: ส่งเสริมและยกระดับองค์กร ด้วยนวัตกรรมการท่องเที่ยวและการจัดเก็บข้อมูล 
ที่มีมาตรฐาน 

▪ ตัวช้ีวัด:  1) คะแนนประเมินผล Core Business Enablers 
2) ร้อยละความส าเร็จของโครงการขับเคลื่อนเพื่อยกระดับองค์กรสู่การเป็นผู้น า 
การขับเคลื่อนการท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรมและข้อมูล 
3) อัตราผลตอบแทน HCROI 
- ยุทธศำสตร์ 3.1: ยกระดับทุนมนุษย์สู่ความเป็นเลิศข้อมูล 
- ยุทธศำสตร์ 3.2: พัฒนาและปรับปรุงการท างาน ตั้งแต่ต้นจนจบ (End-To-

End Process) 
- ยุทธศำสตร์ 3.3: พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรและแสดง

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ตัวช้ีวัดของ SO3 2568 2569 2570 

1. คะแนนประเมินผล Core Business Enablers สูงกว่า 
ปีที่ผ่านมา 

อย่างน้อย 
3.0000 
คะแนน 

สูงกว่า 
ปีที่ผ่านมา 

2. ร้อยละความส าเร็จของโครงการขับเคลื่อนเพ่ือยกระดับ
องค์กรสู่การเป็นผู้น าการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว  
ด้วยนวัตกรรมและข้อมูล 

- ร้อยละ 90 
ของโครงการ
ขับเคลื่อนฯ 

ร้อยละ 90 
ของโครงการ
ขับเคลื่อนฯ 

3. อัตราผลตอบแทน HCROI  - ปีฐาน ไม่ต ่ากว่า 
ปีฐาน 

 

ตัวช้ีวัดระดับยุทธศำสตร์ภำยใต้ SO3 2568 2569 2570 
ยุทธศำสตร์ 3.1: ยกระดับทุนมนุษย์สู่ควำมเป็นเลิศข้อมูล 
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ตัวช้ีวัดระดับยุทธศำสตร์ภำยใต้ SO3 2568 2569 2570 

1. คะแนน Digital Literacy (ร้อยละ) ประเมิน 
ทุก 2 ปี 

ร้อยละ 81 ประเมิน 
ทุก 2 ปี 

2. คะแนนประเมินสมรรถนะ (Competency) (ร้อยละ) ไม่ต ่ากว่า 
ปีที่ผ่านมา 

ไม่ต ่ากว่า 
ปีที่ผ่านมา 

ไม่ต ่ากว่า 
ปีที่ผ่านมา 

3. คะแนน Employee Net Promoter Score (ร้อยละ) ไม่ต ่ากว่า 
ปี 2566 

ประเมิน 
ทุก 2 ปี 

ไม่ต ่ากว่า 
ปี 2568 

ยุทธศำสตร์ 3.2: พัฒนำและปรับปรุงกำรท ำงำนตั้งแต่ต้นจนจบ(End-To-End Process) 

1. ร้อยละความส าเร็จของการปรับโครงสร้างองค์กร 
เพ่ือรองรับกระบวนการท างานที่ปรับปรุงตั้งแต่ต้นจนจบ 
(End-To-End Process) 

- - ร้อยละ 100 

2. จ านวนนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ของกระบวนการท างาน/สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ ททท. 

- - 2 นวัตกรรม 

3. ความส าเร็จของการพัฒนาระบบและการจัดการข้อมูล
ลูกค้าและผลิตภัณฑ์ ททท. 

- - ร้อยละ 100 

4. จ านวนกระบวนการท างานที่พัฒนาและปรับปรุงอย่างเป็น
ระบบตั้งแต่ต้นจนจบ 

- - 2 
กระบวนการ 

5. คะแนน Digital Maturity Level ในภาพรวม - - ระดับ 4 
 
 

ยุทธศำสตร์ 3.3: พัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรองค์กรและแสดงควำมรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

1. ระดับความส าเร็จของการเชื่อมโยงแผน ททท. ที่ส าคัญ ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 

2. ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน Eco-efficiency ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 

3. อัตราการยอมรับ ททท. ในฐานะองค์กรที่รับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

ไม่ต ่ากว่า 
ร้อยละ 85 

ไม่ต ่ากว่า 
ร้อยละ 85 

ไม่ต ่ากว่า 
ร้อยละ 85 
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4.5 แผนที่ยุทธศำสตร์ (Strategy Map) 

ภาพที่ 45 แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 
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ภาพที่ 46 แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 
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4.6 ควำมเชื่อมโยงแผนวิสำหกิจ ททท. กับแผนแม่บทภำยใน ททท. 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 ถือเป็นแผนยุทธศาสตร์หลักขององค์กร และได้มีการทบทวนทุกปี 
เพื่อปรับปรุงแผนให้ทันกาลอยู่ตลอดเวลาและเป็นการก าหนดทิศทางการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน และก าหนด
กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง ด้วยผลการศึกษารวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ด้วยเครื่องมือที่เหมาะสมกับ ททท. และมีขั้นตอน
ถูกต้องตามหลักการ/หลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องตามแนวทางการจัดท ายุทธศาสตร์ที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล
และมีความเชื่อมโยงสอดคล้องเหมาะสมกับนโยบายระดับประเทศ ประกอบด้วยการจัดท ายุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
เพ่ือถ่ายทอดให้กับแผนแม่บทภายใต้แผนวิสาหกิจ ททท. และแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

แผนแม่บทภายใต้แผนวิสาหกิจ ททท. เป็นแผนงานหลักท่ีก าหนดทิศทางการด าเนินงานในแต่ละด้าน
ที่สอดรับและเชื่อมโยงกับทิศทางการพัฒนาองค์กร ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) และยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ (Strategic Formulation) 
ของแผนวิสาหกิจ ททท. พร้อมทั้งพิจารณาความเชื่อมโยง ระหว่าง S-W-O-T ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Challenge) ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) กับแผนแม่บทภายใต้
แผนวิสาหกิจ ททท. ที่เก่ียวข้อง โดยแผนแม่บทภายใต้แผนวิสาหกิจ ททท. ประกอบด้วย 8 แผนแม่บท ได้แก่ 

(1) แผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) 

(2) แผนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (RM&IC) 

(3) แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว (SM) 

(4) ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและการตลาด (CM) 

(5) แผนปฏิบัติการดิจิทัล (DT) 

(6) แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HCM) 

(7) แผนแม่บทการจัดการความรู้ (KM) 

(8) แผนแม่บทการเสริมสร้างนวัตกรรมทางการท่องเที่ยว (IM) 

(9) แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ (IA) 

ในการจัดท าแผนวิสาหกิจ ททท. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) ได้จัดท าความเชื่อมโยงแผนวิสาหกิจ ททท. 
กับแผนแม่บทภายใน ททท. ตั้งแต่กระบวนการ (SIPOC) จัดท าแผนวิสาหกิจ ททท. ทุกขั้นตอน SWOT Analysis 
และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) 
ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) 
และยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ (Strategic Formulation) โดยมีวิธีการด าเนินงานดังแสดงในภาพที่ 47 
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ภาพที่ 47 กระบวนการเชื่อมโยงแผนวิสาหกิจ ททท. กับแผนแม่บทท่ีเกี่ยวข้อง ตามองค์ประกอบเกณฑ์ Enablers 
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4.7 โครงกำรขับเคลื่อนที่ส ำคัญ ภำยใต้แผนวิสำหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 

จากการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ร่วมกับพนักงาน ททท. เพื่อทบทวนแผนงาน/โครงการที่ส าคัญในการขับเคลื่อนที่จะน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์
ของ ททท. ประจ าปีงบประมาณ 2569-2570 มีโครงการขับเคลื่อนที่ส าคัญ 4 โครงการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

4.7.1 New Thailand 1: โครงกำรส่งเสริมและยกระดับอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวสู่ควำมย่ังยืน ด้วยข้อมูลเชิงพฤติกรรม 

ควำมเชื่อมโยง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ :  
SO1 มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวคุณภาพ เพ่ือสร้าง
รายได้อย่างยั่งยืน (Drive Demand) 

ตัวช้ีวัด SO : 
1.1 รายได้จากการท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ 
1.2 รายได้จากการท่องเที่ยวกลุ่มเดิม (Mass) 

หน่วยงำนรับผิดชอบ ฝวพ. (กวจ.) 
ฝวผ. (กผน., กกต.) 

ยุทธศำสตร์ : 
S1.1 ส่งมอบคุณค่าการท่องเที่ยวไทยที่มี
คุณภาพ 

ตัวช้ีวัดยุทธศำสตร์ : 
1.1.2 จ านวนกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ
ที่มีฐานข้อมูลรองรับ 

ระยะเวลำด ำเนินกำร ปีงบประมาณ  
2569-2570 

กลยุทธ์ :  T1.1.3 มุ่งเน้นการส่งเสริมการตลาด ด้วยข้อมูลเชิงลึก (Tourist Behavior) 

วัตถุประสงค์  1. เพ่ือส่งเสริมและยกระดับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืน ด้วยข้อมูลเชิงพฤติกรรม 
2. เพ่ือส่งเสริมและยกระดับตลอดห่วงโซ่คุณค่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวทุกระดับ โดยเฉพาะ 
กลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 
ของโครงกำร 

ตัวช้ีวัดโครงกำร 
เป้ำหมำย 
ปี 2569 ปี 2570 

ร้อยละความส าเร็จของการส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว - ร้อยละ 100 

ร้อยละความส าเร็จในการก าหนดเกณฑ์การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ ด้วยตัวแบบทาง
เศรษฐศาสตร์ 

ร้อยละ 100 - 
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กิจกรรม ตัวช้ีวัด Output 
เป้ำหมำย 

ปี 2569 ปี 2570 

1. ศึกษาและวิเคราะห์การจัดกลุ่มตลาดการท่องเที่ยว (Segmentation) โดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือก าหนดค านิยามของกลุ่มนักท่องเที่ยวแต่ละประเภทให้ชัดเจน 
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ: ฝวพ.และ ฝวผ. 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ก าหนดค านิยามกลุ่ม

นักท่องเที่ยว 

ร้อยละ 100 ของ 
การจัดกลุ่มนักท่องเที่ยว

ต่างประเทศ 

ร้อยละ 100  
ของการจัดกลุ่ม 

นักท่องเที่ยวในประเทศ 

2. ศึกษาและก าหนดเกณฑ์การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพท่ีสามารถบ่งบอก
คุณลักษณะส าคัญของการเป็นนักท่องเที่ยวคุณภาพ อาทิ เกณฑ์รายได้ เกณฑ์มี
ส านึกการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ เป็นต้น โดยใช้ข้อมูลเชิงสถิติและตัวแบบ
ทางเศรษฐศาสตร์ในการก าหนดเกณฑ์และการวิเคราะห์ 
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ: ฝวพ. และ ฝวผ. 

ร้อยละความส าเร็จในการ
ก าหนดเกณฑ์การแบ่งกลุ่ม

นักท่องเที่ยวคุณภาพ ด้วยตัวแบบ
ทางเศรษฐศาสตร์ 

ร้อยละ 100 - 

3. ส ารวจและวิเคราะห์พฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเที่ยวทุกระดับ โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวคุณภาพ เพ่ือรวบรวมข้อมูลเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่ม 
อาทิ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว พฤติกรรมการใช้จ่าย
ระหว่างการท่องเที่ยว เป็นต้น 

หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ: ฝวพ. 

ร้อยละความส าเร็จของ 
การส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

- ร้อยละ 100 

4. ศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการ ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวทุกระดับ 
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวคุณภาพ ด้วยแนวคิด Job-To-Be-Done (JTBD) 
(Clayton Christensen, Harvard Business School) และก าหนดประเภท
ตาม Functional Job, Social Job และ Emotional Job  
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ: ฝวพ. และ ฝวผ. 

ร้อยละความส าเร็จของการระบุ
ความต้องการและความคาดหวัง
ของนักท่องเที่ยว ด้วยแนวคิด 

JTBD 

ร้อยละ 100 - 
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5. ระบุปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางของนักท่องเที่ยวทุกระดับ 
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวคุณภาพ ด้วยตัวแบบทางเศรษฐศาสตร์  
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ: ฝวพ. และ ฝวผ. 

ร้อยละความส าเร็จของการระบุ
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ท่องเที่ยว ด้วยตัวแบบ 
ทางเศรษฐศาสตร์ 

ร้อยละ 100 - 

6. รวบรวมความต้องการและความคาดหวังที่ผ่านการวิเคราะห์และจัดประเภท
มาจัดเก็บในระบบฐานข้อมูล เพ่ือเอ้ืออ านวยต่อการน าข้อมูลความต้องการและ
ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวมาใช้ในการวิเคราะห์การตลาดต่อไป  
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ: ฝวพ. และ ฝสท. 

ความส าเร็จของการจัดเก็บ
ข้อมูลความต้องการและความ
คาดหวังในระบบฐานข้อมูล 

ร้อยละ 100 - 

7. รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ ศึกษา และวิเคราะห์ มาจัดท าฐานข้อมูล
เชิงลึก (พฤติกรรม) ของนักท่องเที่ยวทุกระดับ โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยว
คุณภาพ เพ่ือน าข้อมูลเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมาวิเคราะห์และจัดท ากล
ยุทธ์การตลาดให้ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม  
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ: ฝวพ. และ ฝวผ. 

ร้อยละความส าเร็จของการ
จัดท าฐานข้อมูลเชิงพฤติกรรม

ของนักท่องเที่ยวทุกระดับ 
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวเชิง

คุณภาพ 

ร้อยละ 100 - 

ทรัพยำกรที่ต้องกำร 

งบประมำณ งบประมาณป ี2569 คือ 49,000,000.00 บาท  
งบประมาณป ี2570 คือ 64,000,000.00 บาท  
*หมายเหตุ: คิดงบประมาณจากฐานงบประมาณ (2568) ของโครงการส ารวจพฤติกรรมเชิงลึกของนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ 

ควำมเสี่ยงของ
โครงกำร 

1. งบประมาณไม่เป็นไปตามท่ีวางแผนไว้ 
2. ไม่สามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนฐานข้อมูลกับหน่วยงานภาครัฐ เนื่องจากคุณภาพของข้อมูล 
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4.7.2 New Thailand 2: โครงกำรส่งเสริมและยกระดับตลอดห่วงโซ่คุณค่ำอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวสู่ควำมยั่งยืน 

แผนงาน New Thailand 2 มี 2 โครงการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) โครงกำรผลักดันสินค้ำและผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวไทยสู่ควำมยั่งยืน 

ควำมเชื่อมโยง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ :  
SO2 สร้างคุณค่าและยกระดับห่วงโซ่คุณค่า
ด้านการท่องเที่ยว (Shape Supply) 

ตัวช้ีวัด SO : 
2.1 อัตราการเติบโตของผู้ประกอบการที่
ร่วมด าเนินงานด้านความยั่งยืนกับ ททท. 
(เช่น Sustainable Model, CF Hotel, TTA, 
STAR และมาตรฐานความยั่งยืนของ
หน่วยงานภายนอกท่ี ททท. ร่วมขับเคลื่อน) 

หน่วยงำนรับผิดชอบ ฝสค. สผก. ฝกจ. 
ฝลท. 

ยุทธศำสตร์ : 
S2.1 ส่งเสริมการพัฒนาและสร้างสรรค์
สินค้าและบริการท่องเที่ยวจากอัตลักษณ์
อย่างยั่งยืน 
S2.2 ขับเคลื่อนและยกระดับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวไทยสู่ความยั่งยืน 

ตัวช้ีวัดยุทธศำสตร์ : 
2.1.1 จ านวนสินค้า/บริการ/เสน้ทางท่องเที่ยว
ยั่งยืนพร้อมขายในฐานข้อมูลสินค้าของ ททท. 
2.2.1 จ านวนความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอกเพ่ือขับเคลื่อนมาตรฐานความยั่งยืน
ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
2.2.2 จ านวนผู้ประกอบการที่เข้ารับ
มาตรฐานความยั่งยืนที่ ททท. ร่วมขับเคลื่อน 

ระยะเวลำด ำเนินกำร ปีงบประมาณ  
2569-2570 

กลยุทธ์ :  T2.1.1 พัฒนาข้อมูลสินค้าและบริการท่องเที่ยวยั่งยืน เพ่ือผลักดันเข้าสู่กระบวนการส่งเสริมการตลาด 
   T2.2.1 สร้างเครือข่ายความร่วมมือและส่งเสริมผู้ประกอบการให้เข้าสู่ระบบมาตรฐานการท่องเที่ยวยั่งยืน 
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   T2.2.2 เสริมสร้างศักยภาพผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืน 

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือยกระดับเกณฑ์ด้านความยั่งยืนของ ททท. 
2. เพ่ือพัฒนาและยกระดับสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืน 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) ของ

โครงกำร 

ตัวช้ีวัดโครงกำร 
เป้ำหมำย 

ปี 2569 ปี 2570 
1. จ านวนสินค้าสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่ผ่านการคัดเลือกเกณฑ์ด้านความยั่งยืน
ของ ททท. 

เพ่ิมข้ึนร้อยละ 20  
จากปีฐาน (2568) 

เพ่ิมข้ึนร้อยละ 25  
จากปีที่ผ่านมา 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด Output  
เป้ำหมำย 

ปี 2569 ปี 2570 

1. ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกขับเคลื่อนมาตรฐานความยั่งยืน และพัฒนาเกณฑ์
การคัดเลือกสินค้า บริการ และผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่ผ่านเกณฑ์ความยั่งยืน
และรางวัลรับรองคุณภาพ ทั้ง STG STARs, CF Hotel, TTA และมาตรฐานความยั่งยืน
ของหน่วยงานภายนอกที่ ททท. ร่วมขับเคลื่อน เพ่ือผลักดันเข้าสู่กระบวนการขาย
ของ ททท. รวมทั้งผลักดันการยกระดับความยั่งยืนของผู้ประกอบการให้สอดรับกับ
ข้อบังคับ/มาตรฐานสากล อาทิ กฎหมายด้านความยั่งยืนของสหภาพยุโรป 
(Sustainability Due Diligence Directives) และ GSTC 
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ: ฝสค. สผก. 

ร้อยละความส าเร็จการพัฒนา
เกณฑ์การคัดเลือกสินค้า

ท่องเที่ยวยั่งยืนเพื่อการเสนอ
ขาย  ของ ททท. 

ร้อยละ 100 - 

2. คัดเลือกสินค้า บริการ และผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่ผ่านเกณฑ์การคัดเลือก 
โดยมีนวัตกรรมหรือระบบอ านวยความสะดวกในการคัดเลือกสินค้าและบริการ 
หรือผู้ประกอบการ ที่พร้อมเสนอขายในแต่ละสาขารางวัล อาทิ แพลตฟอร์มส าหรับ

ร้อยละความส าเร็จการพัฒนา
นวัตกรรมหรือระบบ 
อ านวยความสะดวก 

ร้อยละ 100 - 
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ลงทะเบียนเพ่ือสมัครเข้าร่วมโครงการฯ ที่เชื่อมโยงกับฐานข้อมูลสินค้าและบริการ
ท่องเที่ยวยั่งยืนได้ 
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ: ฝสค. สผก. ฝกจ. และ ฝลท. 

ในการคัดเลือกสินค้าและบริการ 
หรือผู้ประกอบการ 

3. รวบรวมสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่ผ่านการคัดเลือกเกณฑ์ 
ด้านความยั่งยืนของ ททท. เพ่ือน ามาจัดเก็บไว้ในระบบฐานข้อมูลสินค้าและบริการ
ท่องเที่ยวยั่งยืน 
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ: ฝสค. ฝสท. 

จ านวนสินค้าสินค้าและบริการ
ทางการท่องเที่ยวที่ผ่านการ

คัดเลือกเกณฑ์ด้านความยั่งยืน
ของ ททท. 

เพ่ิมข้ึนร้อยละ 20 
จากปีฐาน (2568) 

เพ่ิมข้ึนร้อยละ 25  
จากปีที่ผ่านมา 

4. เพ่ิมจ านวนสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่ผ่านเกณฑ์ความยั่งยืน  
ด้วยการผลักดันให้ผู้ประกอบการและเจ้าของสินค้า/บริการทางการท่องเที่ยว
พัฒนาสินค้าและบริการ เพ่ือเข้ารับการคัดกรองตามเกณฑ์ความยั่งยืนของ ททท. 
อาทิ STG STARs และ CF Hotel เพ่ือเป็นบันไดขั้นแรกในการเข้าสู่ข้อบังคับ/
ข้อก าหนด/มาตรฐานความยั่งยืนระดับสากล อาทิ GSTC, Green Destination 100, 
Green Hotel+, Earthcheck, TourismCare 
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ: ฝสค. และ ศรท. 

จ านวนสินค้าบริการที่ ททท. 
ผลักดันผู้ประกอบการให้เข้าสู่การ

ประเมินเกณฑ์ความยั่งยืน 

- เพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 จาก
ปีที่ผ่านมา (2568) 

ทรัพยำกรที่ต้องกำร 

งบประมำณ งบประมาณป ี2569 คือ 64,000,000.00 บาท 
งบประมาณป ี2570 คือ 83,000,000.00 บาท  
*หมายเหตุ: คิดงบประมาณจากฐานงบประมาณ (2568) ของโครงการเตรียมความพร้อมส่งเสริมและรางวัล 

ควำมเสี่ยงของ
โครงกำร 

1. ไม่สามารถพัฒนาเกณฑ์ความยั่งยืนให้เป็นที่ยอมรับแก่ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวได้ 
2. จ านวนสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่ผ่านการคัดเลือกเกณฑ์ด้านความยั่งยืนของ ททท. ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 
3. ผู้ประกอบการที่สนใจและสมัครเข้าร่วมโครงการฯ มีจ านวนน้อย 
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2) โครงกำรพัฒนำแบรนด์ท่องเที่ยวไทยและน ำเสนอสินค้ำและบริกำรท่องเที่ยวยั่งยืน 

ควำมเชื่อมโยง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ :  
SO1 มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวคุณภาพ เพื่อสร้าง
รายได้อย่างยั่งยืน (Drive Demand) 
SO2 สร้างคุณค่าและยกระดับห่วงโซ่คุณค่า
ด้านการท่องเที่ยว (Shape Supply) 

ตัวช้ีวัด SO : 
1.1 รายได้จากการท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ 
1.2 รายได้จากการท่องเที่ยวกลุ่มเดิม (Mass) 
2.1 อัตราการเติบโตของผู้ประกอบการ 
ที่ร่วมด าเนินงานด้านความยั่งยืนกับ ททท. 
2.2 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาอุปทาน 
เพ่ือส่งเสริมการตลาดอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Model) 

หน่วยงำนรับผิดชอบ ด้านตลาดในประเทศ  
ด้านตลาดต่างประเทศ  
ด้านสื่อสารการตลาด  
ฝสค., ฝกจ., ฝลท., 
สผก., ศรท. และ กสต. 

ยุทธศำสตร์ : 
S1.1 ส่งมอบคุณค่าการท่องเที่ยวไทยที่มี
คุณภาพ 

ตัวช้ีวัดยุทธศำสตร์ : 
1.1.4 อัตราการเติบโตของผู้เยีย่มเยื่อนชาวไทย 
1.1.5 อัตราการเติบโตของจ านวน
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศคุณภาพ 

ระยะเวลำด ำเนินกำร ปีงบประมาณ  
2569-2570 

S1.2 สร้างความประทับใจและประสบการณ์ 
ที่น่าจดจ าแก่นักท่องเที่ยว 

1.2.1 : อัตราการรับรู้ภาพลักษณ์ประเทศไทย 
ในฐานะแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ 
1.2.2 จ านวนนวัตกรรมอ านวยความสะดวก 
แก่นักท่องเที่ยว (อาทิ นวัตกรรมกระจาย
กระแสการเดินทาง) 
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S2.1 ส่งเสริมการพัฒนาและสร้างสรรค์สินค้า
และบริการท่องเที่ยวจากอัตลักษณ์อย่างยั่งยืน 

2.1.2 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ต่อสินค้าและบริการท่องเที่ยว ตามเกณฑ์
ความยั่งยืน 

S2.3 ผลักดันการพัฒนาสภาพแวดล้อมและ
การอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 

2.3.1 จ านวนความร่วมมือ/เครื่องมืออ านวย
ความสะดวกในพ้ืนที่ต้นแบบ (Prototype) 
2.3.2 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อการผลักดันการพัฒนาสภาพแวดล้อม
และการอ านวยความสะดวกในพื้นที่ต้นแบบ 
(Prototype) 

กลยุทธ์ :  T1.1.1 สร้างภาพลักษณ์ประเทศไทยสู่ความยั่งยืนและสร้างกระแสการท่องเที่ยวคุณภาพและปลอดภัย 
T1.1.2 ขยายฐานตลาดและกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
T1.1.4 ดึงดูดนักท่องเที่ยวคุณภาพด้วยแคมเปญการตลาดเชิงรุก 
T1.2.1 เสริมสร้างโอกาสทางธุรกิจความร่วมมือ และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันระดับนานาชาติ ด้วยนวัตกรรมการท่องเที่ยว 
T1.2.2 ยกระดับประสบการณ์ท่องเที่ยวด้วยคุณภาพและความมั่นใจ 

T2.1.2 สร้างมูลค่าเพ่ิมสินค้าและบริการท่องเที่ยวจากอัตลักษณ์พ้ืนที่และความต้องการของนักท่องเที่ยว 
T2.3.1 ส่งเสริมการพัฒนาการอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือยกระดับเกณฑ์ด้านความยั่งยืนของ ททท. 
2. เพ่ือพัฒนาและยกระดับสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืน 
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ผลลัพธ์ 
(Outcome) 
ของโครงกำร 

ตัวช้ีวัดโครงกำร 
เป้ำหมำย 

ปี 2569 ปี 2570 
1. จ านวนสินค้าและบริการที่ผลักดันเข้าสู่การน าเสนอขาย ทั้งในและต่างประเทศ • ในประเทศ ไม ่น ้อยกว่า 

ร ้อยละ 15 ของจ  านวน
สินค้าในฐานข้อมูล 

• ในประเทศ ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 20 ของจ านวน
สินค้าในฐานข้อมูล 

• ต่างประเทศ ไม่น้อยกว่า
ร ้อยละ 10 ของจ  านวน
สินค้าในฐานข้อมูล 

• ต่างประเทศ ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 15 ของจ านวน
สินค้าในฐานข้อมูล 

2. จ านวนพื้นทีส่่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ตลอด Tourist Journey อย่างน้อย 2 พ้ืนที่ อย่างน้อย 3 พ้ืนที่ 

3. จ านวนนวัตกรรมเพ่ืออ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวที่ร่วมกับพันธมิตร 1 ชิ้นงาน 2 ชิ้นงาน 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด Output 
เป้ำหมำย 

ปี 2569 ปี 2570 

1.พัฒนาแบรนด์ Amazing Thailand ให้เป็นแบรนด์การท่องเที่ยวไทยที่ส่ง
มอบประสบการณ์ที่มีคุณค่า ตรงตามความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยว
คุณภาพ และมุ่งสู่ความยั่งยืน และจัดท าแผนสื่อสารการตลาด ทั้งตลาด
ต่างประเทศและตลาดในประเทศ ให้สอดคล้องกับ Brand Value ของการ
ท่องเที่ยวประเทศไทย 
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ: ฝปส. 

อัตราการรับรู้แบรนด์ 
Amazing Thailand 

ที่ส่งมอบประสบการณ์ 
ที่มีคุณค่าและยั่งยืน 

ปีฐาน ไม่ต ่ากว่าปีที่ผ่านมา 

2. โฆษณา ประชาสัมพันธ์ และจัดกิจกรรมการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือน าเสนอ
สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่ผ่านเกณฑ์ความยั่งยืนของ ททท. (Thailand 

จ านวนสินค้าและบริการ 
ที่ผลักดันเข้าสู่การน าเสนอขาย 

• ในประเทศ ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 15 ของ 

• ในประเทศ ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 20  
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Tourism Awards) ตลอด Tourist Journey เพ่ือสร้างการรับรู้ถึงการท่องเที่ยว
ของประเทศไทยที่จะก้าวเข้าสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ: ด้ำนตลำดในประเทศ ด้ำนตลำดต่ำงประเทศ 
ด้ำนสื่อสำรกำรตลำด และ กสต. 
**หมำยเหตุ: กิจกรรมนี้ใช้งบประมาณปกติในการส่งเสริมการตลาดและสื่อสาร
การตลาด 

จ านวนสินค้า 
ในฐานข้อมูล 

• ต่างประเทศ  
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10 
ของจ านวนสินค้าใน

ฐานข้อมูล 

ของจ านวนสินค้า 
ในฐานข้อมูล 
• ต่างประเทศ  

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 15 
ของจ านวนสินค้าใน

ฐานข้อมูล 

3. ต่อยอดการพัฒนาอุปทาน เพื่อส่งเสริมการตลาดอย่างยั่งยืน (Sustainable 
Model) โดยเพ่ิมศักยภาพตลาดเพ่ือความยั่งยืน และเส้นทางท่องเที่ยวยั่งยืน
จากสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่ผ่านเกณฑ์ความยั่งยืน กิจกรรม
ทางการท่องเที่ยว ตลอด Tourist Journey รวมถึงส่งเสริมการพัฒนาและ
สร้างสรรค์สินค้า/บริการท่องเที่ยวจากอัตลักษณ์พ้ืนที่ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้
สินค้า/บริการท่องเที่ยว 
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ: ฝสค. ฝลท. ฝกจ. 

จ านวนพื้นทีส่่งเสริมการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ตลอด 

Tourist Journey 

อย่างน้อย 2 พ้ืนที่ อย่างน้อย 3 พ้ืนที่ 

4. ผลักดันการพัฒนานวัตกรรมเพ่ืออ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว ตาม 
Tourist Journey ไม่ว่าจะเป็น Before the Trip หรือ During the Trip อาทิ 
นวัตกรรมการกระจายตัวของนักท่องเที่ยว รวมถึงผลักดันการพัฒนา
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจทางการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและ
ทิศทางการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจ อาทิ การให้ค าแนะน าการลงทุนสถาน
ประกอบการด้าน Wellness Tourism  
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ: สผก. ฝสค. และ ฝลท. 

จ านวนนวัตกรรมเพ่ืออ านวย
ความสะดวกทางการท่องเที่ยว 

1 ชิ้นงาน 2 ชิ้นงาน 
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ทรัพยำกรที่ต้องกำร 

งบประมำณ งบประมาณป ี2569 คือ 64,000,000.00 บาท และงบประมาณปี 2570 คือ 83,000,000.00 บาท 
*หมายเหตุ: คิดงบประมาณจากฐานงบประมาณ (2568) ของโครงการเตรียมความพร้อมส่งเสริมและรางวัล 

ควำมเสี่ยงของ
โครงกำร 

4. ไม่สามารถพัฒนาเกณฑ์ความยั่งยืนให้เป็นที่ยอมรับแก่ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวได้ 
5. จ านวนสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่ผ่านการคัดเลือกเกณฑ์ด้านความยั่งยืนของ ททท. ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 
6. ผู้ประกอบการที่สนใจและสมัครเข้าร่วมโครงการฯ มีจ านวนน้อย 
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4.7.3 New Tourism Technology: โครงกำรจัดท ำ/บูรณำกำรฐำนข้อมูลของกลุ ่มนักท่องเที ่ยวเฉพำะและควำมสนใจพิเศษ (Niche Markets and 
Special Interest) รวมถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Demand Side) เพื่อยกระดับอุตสำหกรรมท่องเที่ยวด้วยนวัตกรรม 

ควำมเชื่อมโยง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ :  
SO1 มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวคุณภาพ  
เพ่ือสร้างรายได้อย่างยั่งยืน 
SO3 ผู้น าการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว 
อย่างยั่งยืน ด้วยนวัตกรรมและข้อมูล 

ตัวช้ีวัด SO : 
1.1 รายได้จากการท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ 
1.2 รายได้จากการท่องเที่ยวกลุ่มเดิม (Mass) 
3.2 ร้อยละความส าเร็จของโครงการขับเคลื่อน
เพ่ือยกระดับองค์กรสู่การเป็นผู้น าการขับเคลื่อน
การท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรมและข้อมูล 

หน่วยงำนรับผิดชอบ ฝวพ. ฝวผ. ฝสค. ฝสท. 
ฝลท. 

ยุทธศำสตร์ :  
S1.1 ส่งมอบคุณค่าการท่องเที่ยวไทยที่มี
คุณภาพ 

ตัวชี้วัดยุทธศำสตร์ : 
1.1.3 เชื่อมโยงฐานข้อมูลกับหน่วยงาน
ภายนอก 

ระยะเวลำด ำเนินกำร ปีงบประมาณ  
2569-2570 

S1.2 สร้างความประทับใจและประสบการณ์
ที่น่าจดจ าแก่นักท่องเที่ยว 

1.2.2 จ านวนนวัตกรรมการท่องเที่ยว เพ่ืออ านวย
ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวในทุกระดับ 
(อาทิ นวัตกรรมกระจายกระแสการเดินทาง) 

S3.2 พัฒนาและปรับปรุงการท างาน 
ตั้งแต่ต้นจนจบ (End-To-End Process) 

3.2.2 จ านวนนวัตกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพ 
กระบวนการท างาน/สร้างมูลค่าเพ่ิม 
ให้กับ ททท. 
ความส าเร็จของการพัฒนาระบบและการ
จัดการข้อมูลลูกค้าและผลิตภัณฑ์ ททท. 
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กลยุทธ์ : T1.1.3 มุ่งเน้นการส่งเสริมการตลาด ด้วยข้อมูลเชิงลึก (Tourist Behavior) 
            T1.2.1 เสริมสร้างโอกาสทางธุรกิจความร่วมมือ และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันระดับนานาชาติ ด้วยนวัตกรรมการท่องเที่ยว 
            T3.2.2 บริหารจัดการข้อมูลลูกค้า ผลิตภัณฑ์ และระบบ 
            T3.2.3 พัฒนานวัตกรรมเพ่ือการยกระดับกระบวนการท างานของ ททท.  พร้อมขับเคลื่อนเพื่อสร้างมูลค่าในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือระบุปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางของนักท่องเที่ยวทุกระดับ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวคุณภาพ 

2. เพ่ือเชื่อมโยงฐานข้อมูลและแลกเปลี่ยนข้อมูลเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวทุกระดับกับหน่วยงานภาครัฐ 
ผลลัพธ์ 

(Outcome)  
ของโครงกำร 

ตัวช้ีวัดโครงกำร 
เป้ำหมำย 

ปี 2569 ปี 2570 

1. จ านวนนวัตกรรมการท่องเที่ยว ส าหรับการจัดเก็บข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
ที่สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาสินค้าและบริการของ ททท. 

- อย่างน้อย 1 ชิ้นงาน 

2. ความส าเร็จของการพัฒนาระบบติดตามพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย - ร้อยละ 100 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด Output 
เป้ำหมำย 

ปี 2569 ปี 2570 

1. รวบรวมข้อมูลผู้ประกอบการทั่วทั้งประเทศ รวมถึงจัดกลุ่มข้อมูลตามประเภท
การท่องเที่ยว โดยแบ่งออกเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม  
การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทย  
การท่องเที่ยวส าราญทางน ้า และการท่องเที่ยวเชื่อมโยงภูมิภาค และน ามาจัดเก็บไว้
ในระบบฐานข้อมูล เพ่ือเชื่อมโยงกับข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของ
นักท่องเที่ยว และเสนอขายได้ตรงกับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ: ฝสค. ฝสท. และ ฝวพ. 

ความส าเร็จในการรวบรวม 
และจัดกลุ่มผู้ประกอบการ 
ตามประเภทการท่องเที่ยว 

ในฐานข้อมูล 

ร้อยละ 100 - 
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2. พัฒนานวัตกรรมที่สามารถจัดเก็บข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยว พร้อมจัดท าแพลตฟอร์มเชื่อมโยงฐานข้อมูล
เชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาสินค้าและ
บริการที่ตรงตามความต้องการและความคาดหวังของนักท่องเที่ยว และอ านวย
ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว อาท ิContactless Travel Card 
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ: ฝสท. ฝลท. และ ฝวพ. 

จ านวนนวัตกรรมการท่องเที่ยว 
ส าหรับการจัดเก็บข้อมูล

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
ที่สามารถน ามาใช้ในการพัฒนา

สินค้าและบริการของ ททท. 

- อย่างน้อย 1 ชิ้นงาน 

3. พัฒนาระบบติดตามพฤติกรรมนักท่องเที่ยว เพ่ือรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย 
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ: ฝสท. ฝลท. และ ฝวพ. 

ความส าเร็จของการพัฒนา
ระบบติดตามพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาใน
ประเทศไทย 

- ร้อยละ 100 

4. ประสานงานกับหน่วยงานหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่
เป็นหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือเชื่อมโยงฐานข้อมูล และแลกเปลี่ยนข้อมูลพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว ซึ่งกันและกัน รวมไปถึงการอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ: ฝวพ. 

จ านวนหน่วยงานที่จัดท าบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) 

อย่างน้อย 2 หน่วยงาน อย่างน้อย 5 หน่วยงาน 

ทรัพยำกรที่ต้องกำร 

งบประมำณ งบประมาณป ี2569 คือ 47,000,000.00 บาท และงบประมาณปี 2570 คือ 61,000,000.00 บาท 
*หมายเหต:ุ คิดงบประมาณจากฐานงบประมาณ (2568) ของ (1) โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาตลาดการท่องเที่ยว (2) โครงการศึกษาการตลาด
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ และ (3) โครงการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการท่องเที่ยว 

ควำมเสี่ยงของ
โครงกำร 

1. หน่วยงานพันธมิตรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ไม่ให้ความร่วมมือ/ไม่ได้รับการสนับสนุน 
2. ไม่สามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนฐานข้อมูลกับหน่วยงานภาครัฐ เนื่องจากคุณภาพของข้อมูล 
3. การพัฒนานวัตกรรมไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ และอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวได้ 
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4.7.4 New Turf โครงกำรบูรณำกำรข้อมูลอุตสำหกรรมท่องเที่ยวตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ 

ควำมเชื่อมโยง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ :  
SO3 ผู้น าการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว 
ด้วยนวัตกรรมและข้อมูล 
(Strive for Excellence) 

ตัวช้ีวัด SO : 
3.1 คะแนนประเมินผล Core Business 
Enablers 
3.2 ร้อยละความส าเร็จของโครงการขับเคลื่อน 
เพ่ือยกระดับองค์กรสู่การเป็นผู้น าการขับเคลื่อน
การท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรมและข้อมูล 

หน่วยงำนรับผิดชอบ ฝวผ. ฝตน. ฝสท. ฝตบ. 

ยุทธศำสตร์ :  
S3.2 พัฒนาและปรับปรุงการท างาน ตั้งแต่
ต้นจนจบ (End-To-End Process) 

ตัวชี้วัดยุทธศำสตร์ : 
3.2.3 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบและ
การจัดการข้อมูลลูกค้าและผลิตภัณฑ์ ททท. 
3.2.4 จ านวนกระบวนการท างานที่พัฒนาและ
ปรับปรุงอย่างเป็นระบบตั้งแต่ต้นจนจบ 

ระยะเวลำด ำเนินกำร ปีงบประมาณ  
2569-2570 

กลยุทธ์ :  T3.2.1 ทบทวนกระบวนการท างานทั้งระบบและจัดโครงสร้างองค์กรใหม่ให้สอดรับกับภารกิจแบบบูรณากา 
  T3.2.2 บริหารจัดการข้อมูลลูกค้า ผลิตภัณฑ์ และระบบ 
  T3.2.4 พัฒนาระบบสารสนเทศภายในองค์กร (ORGIC)เพ่ือการบริหารจัดการอย่างบูรณาการและครบวงจร 

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือยกระดับกระบวนการท างานภายในองค์กรให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
2. เพ่ือบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลการท่องเที่ยวตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
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ผลลัพธ์ 
(Outcome)  
ของโครงกำร 

ตัวช้ีวัดโครงกำร 
เป้ำหมำย 

ปี 2569 ปี 2570 
ร้อยละความส าเร็จของทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาระบบงาน (Work System) 
กระบวนการท างาน (Work Process) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

ร้อยละความส าเร็จของการจัดท ากระบวนการติดตามและรายงานผลที่บูรณาการ 
ข้อมูลการท่องเที่ยว ตั้งแต่ต้นน ้า (กระบวนการจัดเก็บข้อมูล) กลางน ้า (การวิเคราะห์) 
จนถึงปลายน ้า (การติดตามและรายงานผล) 

- ร้อยละ 100 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด Output 
เป้ำหมำย 

ปี 2569 ปี 2570 
1. ศึกษาและก าหนดนิยาม ประเภทของข้อมูล และก าหนดวิธีการจัดเก็บข้อมูล
ทั้งภายในองค์กรและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยการท าความเข้าใจ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในเชิงลึกร่วมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
พร้อมทั้งออกแบบระบบงานกระบวนการท างาน (Work System Work Process)  
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ: ฝวผ. และ ฝวพ. 

ร้อยละความส าเร็จของ 
การก าหนดนิยาม ประเภท 

ของข้อมูล และก าหนดวิธีการ
จัดเก็บข้อมูล 

ร้อยละ 100 - 

2. ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาระบบงาน (Work System) กระบวนการท างาน 
(Work Process) เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพระบบงาน ด้วยกระบวนการ
ออกแบบระบบงาน 
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ: ฝวผ.  

ร้อยละความส าเร็จของ 
ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนา
ระบบงาน (Work System) 

กระบวนการท างาน 
(Work Process) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
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3. ยกระดับระบบสารสนเทศ ทั้งภายในองค์กร (ORGIC) และอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยว (TATIC) ให้สอดคล้องกับสถาปัตยกรรมองค์กร โดยครอบคลุม 
ตัวแบบเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล ก าหนดกระบวนการบูรณาการข้อมูล สร้าง  
Digital Workflow /Process Digitization ส าหรับข้อมูลและกระบวนการภายใน 
รวมถึงกระบวนการความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) 
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ: ฝวผ. ฝสท. และ ฝตน. 

ความส าเร็จของการยกระดับ 
ระบบสารสนเทศ 

ร้อยละ 100 - 

4. ออกแบบและจัดท ากระบวนการติดตามและรายงานผล พร้อมทั้งบูรณาการ
ข้อมูลการท่องเที่ยวตั้งแต่ต้นน ้า (กระบวนการจัดเก็บข้อมูล) กลางน ้า  
(การวิเคราะห์) จนถึงปลายน ้า (การติดตามและรายงานผล)  
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ: ฝตบ.  

ความส าเร็จของการจัดท า 
กระบวนการติดตามและรายงานผล
ที่บูรณาการข้อมูลการท่องเที่ยว

ตั้งแต่ต้นน ้า (กระบวนการจัดเก็บ
ข้อมูล) กลางน า้ (การวิเคราะห์) 
จนถึงปลายน ้า (การติดตามและ

รายงานผล) 

- ร้อยละ 100 

ทรัพยำกรที่ต้องกำร 

งบประมำณ งบประมาณป ี2569 คือ 23,000,000.00 บาท 
งบประมาณป ี2570 คือ 30,000,000.00 บาท 
*หมายเหตุ: คิดงบประมาณจากฐานงบประมาณ (2568) ของ (1) โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ (2) โครงการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของ ททท. (3) 
โครงการพัฒนาระบบงานและกระบวนการด าเนินงานขององค์กร และ (4) โครงการตรวจสอบและก ากับดูแลการด าเนินงานของ ททท. 

ควำมเสี่ยงของ
โครงกำร 

1. ความพร้อมของบุคลากรที่แตกต่างกันรายบุคคล อีกท้ังความเชี่ยวชาญในแต่ละระดับและสายงานที่มีพ้ืนฐานที่ไม่เหมือนกัน 
2. ข้อจ ากัดด้านทรัพยากรส่งผลให้ไม่สามารถพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานได้ตามเป้าหมาย 
3. การไม่ให้ความร่วมมือของหน่วยงานในการเชื่อมโยงกระบวนการบนดิจิทัลไปยังหน่วยงานอื่น 
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4.8 กำรตรวจสอบควำมสมดุลและสอดคล้องระหว่ำงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์และองค์ประกอบที่ส ำคัญ 
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ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์ (SC = Strategic Challenges) 
SC1 การใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนาตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าเชิงลึก ในสภาวะการแข่งขันในปัจจุบันท่ีพฤติกรรม การท่องเที่ยวเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว 
SC2 ความท้าทายขององค์กรจากระบบงาน/กระบวนการท างาน (Work system / Work process) ที่มีอยูใ่นการขับเคลื่อนสู่เป้าหมาย 
ควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ (SA = Strategic Advantage) 
SA1 ททท. มีความเข้มแข็งด้านเครือข่าย พันธมิตรเพื่อขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
SA2 ททท. มีความเช่ียวชาญด้านการตลาดและโฆษณาประชาสัมพันธ์ เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวประเทศไทยในรูปแบบท่ีหลากหลายและตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ (VD = Value Driver) 
VD1 รายได้เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 

VD2 รายได้เงินปันผล 
VD3 ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน 

VD4 ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการตลาดตา่งประเทศ 
VD5 ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการตลาดในประเทศ 

VD6 ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการตลาดส่วนกลาง 
ปัจจัยเสีย่งองค์กร (RF = Risk Factor) 

RF1 

นโยบำยกำรบริหำรจัดกำรทุนมนุษย์ไม่
สอดรับกับเป้ำหมำยกำรเป็นผู้
ขับเคลื่อนและชี้น ำทิศทำงอุตสำหกรรม
กำรท่องเที่ยว 

OR1 บุคลากรของ ททท. ขาดทักษะและประสบการณ์ที่ส าคัญจ าเป็นต่อการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เช่น ดา้น Data Analytics การตลาดสมัยใหม่ 
และการท่องเท่ียวยั่งยืน ส่งผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการขับเคลื่อนและการยกระดับอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

OR2 โครงสร้างองค์กรเพื่อการส่งเสริม ขับเคลื่อน และยกระดับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ด้วยข้อมูลการท่องเท่ียวเชิงลึกและข้อมูลเชิงพฤติกรรม ยังไม่สอดรับกับ
เป้าหมายทีจ่ะเป็นผู้ขับเคลื่อนและชี้น าทิศทางอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

OR3 ความท้าทายด้านภาระงาน อัตราก าลัง สมรรถนะ/ทักษะของบุคลากร รวมถึงการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) ภายใต้ระบบงาน (Work 
System) และกระบวนการท างาน (Work Process) ที่ไม่สอดคล้องกับโครงสร้างองค์กร 

RF2 
กำรบริหำรจัดกำรภำพลักษณ์ของ
ประเทศ และกำรขับเคลื่อนนโยบำย
กำรท่องเที่ยวเชิงรุกยังไม่เป็นรูปธรรม 

SR1 การขับเคลื่อนนโยบายการบริหารจัดการภาพลักษณ์ประเทศ และการขับเคลื่อนนโยบายการท่องเท่ียว 
ให้เป็นไปตามเป้าหมายยังไม่เป็นรูปธรรม 

SR2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ททท. ขาดความพร้อม ขาดแรงจูงใจ และยังไม่เห็นความส าคัญและผลกระทบจากการท่องเท่ียวยั่งยืน 

SR6 ภัยพิบัตธิรรมชาติ โรคอุบัติใหม ่และความผันผวนจากภูมิศาสตร์การเมืองโลก 
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ปัจจัยเสีย่ง (RF = Risk Factor) 

RF3 

ระบบข้อมูลเชิงลึก นวัตกรรม และกำร
สื่อสำรของ ททท. ยังขำดควำมเป็น
ระบบและควำมชัดเจน ส่งผลให้เกิด
ควำมคลำดเคลื่อน และจ ำกัด
ประสิทธภิำพในกำรวำงแผนและ
รองรับนักท่องเที่ยว 

SR3 ขาดข้อมูล และการบริหารจัดการฐานข้อมูลการท่องเที่ยว ทั้งข้อมูลอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงลึกและข้อมูลเชิงพฤติกรรมของผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยว 

SR4 การสื่อสารเพื่อให้เกิดความชัดเจนในบทบาทหน้าที่ของ ททท. ยังเป็นการสื่อสารเชิงตั้งรับส่งผลให้เกิดความคลาดเคลื่อนต่อบทบาทหนา้ที่ของ ททท. ใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

SR5 การให้บริการขอ้มูลประกอบการวางแผนท่องเท่ียวและผลิตภัณฑ์เพื่อการส่งเสริมการท่องเท่ียว ยังไม่ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 

OR4 การจัดการความรู้และนวัตกรรมที่ไม่เป็นระบบและขาดความต่อเนื่อง ส่งผลใหก้ารถ่ายทอดองค์ความรู้และนวัตกรรมขององค์กรไปสู่การยกระดับการ
ด าเนินงานภายใน ตลอดจนอุตสาหกรรมท่องเท่ียวยังไม่เป็นรูปธรรม 

RF4 
ขำดกำรบูรณำกำรนโยบำย/แนวปฏบิตัิ
ด้ำนกำรก ำกบัดแูลกิจกำรทีด่ีและกำร
รำยงำนตำมแนวปฏิบตัิ GRC 

CR1 ขาดการบูรณาการนโยบาย/แนวปฏิบัต ิด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการรายงานตามแนวปฏิบัต ิGRC 

RF5 
ข้อจ ำกัดดำ้นงบประมำณส่งผลให้ไม่
สำมำรถผลักดันโครงกำรขับเคลื่อน
ภำยใต้แผนวิสำหกิจ ททท. 

SR7 ระบบการวัดผล ติดตาม แผนงานส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ขาดการวิเคราะห์ ส่งผลต่อการก าหนดทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยอย่างเป็นรูปธรรม 

OR5 ข้อจ ากัดด้านงบประมาณในการขับเคลื่อนนโยบายและแผนงานที่วางไว้ 

FR1 กระบวนการบริหารจัดการทางการเงิน เพื่อการก ากับดูแลและเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานตามแผนงาน โครงการขับเคลื่อน และการลงทุนในกิจการที่
เกี่ยวขอ้งไม่เพียงพอ 

ควำมสำมำรถพิเศษขององค์กร (CC = Core Competency) 

CC1 เป็นองค์กรที่มีศักยภาพประสบการณ ์และเครือข่ายในการส่งเสริมประสบการณ์นักท่องเที่ยว สื่อสารและประชาสัมพันธ์ การตลาด และได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในด้านการเป็นผู้ชี้น าทิศทางของการท่องเที่ยว 

ควำมสำมำรถพิเศษใหม่ขององค์กร (FCC = Future Core Competency) 

FCC1 มีฐานข้อมูลการตลาดเชิงลึกที่ครบวงจร ทันเวลา และเช่ือมโยงอุตสาหกรรมทั้งหมดเข้าด้วยกัน น าไปสู่การบูรณาการขอ้มูลด้านอุปสงค์และอุปทาน 

FCC2 เป็นองค์กรที่สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียว ดว้ยนวัตกรรมเพื่อการท่องเท่ียวอยา่งสร้างสรรค์ 

โอกำสทำงธุรกิจ (2570) (O = Opportunity) 

โอกาสระยะสั้น การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการท่องเท่ียวตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

โอกาสระยะยาว การส่งเสริมการท่องเท่ียวอยา่งยั่งยืน (Sustainable Tourism อาทิ Green Destination) 
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ปัจจัยควำมยั่งยืน (SF  = Sustainable Factor) 

SF1 การสร้างรายได้ทางการท่องเท่ียวอยา่งยั่งยืน 

SF2 การบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

SF3 การมีความรับผิดชอบตอ่สังคมและสิ่งแวดล้อม 

SF4 การเป็นองค์กรคุณธรรม มีกระบวนการท างานที่โปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล 

SF5 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และนวัตกรรม 

SF6 บุคลากรองค์กรมีความรู้ความสามารถ และมีแนวคิดในการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงเพื่อมุ่งเน้นผลลัพธ์ 

SF7 ระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย ปลอดภัย และเช่ือมโยง 

SF8 กระบวนการท างานที่คล่องตัว ยืดหยุ่น ตอบสนองความต้องการลูกคา้และการเปลี่ยนแปลง 

ควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (VOS = Voice of Stakeholder) 

VOS1 การพัฒนาโครงสร้าง ระบบงาน และบุคลากรภายในองค์กร 

VOS2 การสร้างวัฒนธรรมและขบัเคลื่อนนวัตกรรมภายในองค์กร 

VOS3 การมีส่วนร่วมและกลไกความร่วมมือกับทุก ๆ ภาคส่วนดา้นการท่องเท่ียว 

VOS4 การจัดเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูลที่น่าเช่ือถือและมีมาตรฐาน 

VOS5 การพัฒนาเทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศด้านการท่องเท่ียว 

VOS6 การศึกษาวิเคราะห์ตลาดและก าหนดกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ 

VOS7 การพัฒนาผู้ประกอบการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

VOS8 การสร้างคุณภาพและความยั่งยืนในภาคการท่องเท่ียว 

VOS9 การดึงดูดนักท่องเท่ียวคุณภาพและนักทอ่งเที่ยวกลุ่มเฉพาะ (Niche Market) 

VOS10 การสร้างภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถอืให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

 



 

 

บทสรุปผู้บริหาร แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) หน้า 132 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

4.9 งบประมำณ ประจ ำปี 2569-2570 

4.9.1 แนวทำงกำรก ำหนดงบประมำณเพื่อใช้ในกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ 

1) แนวคิดกำรก ำหนดกรอบวงเงิน 

1.1) การคาดการณ์การเติบโตของผลิตภัณฑ์ภายในประเทศ (GDP Growth) 
1.2) จุดเน้นเชิงกลยุทธ์ ททท. ที่เน้นการกระตุ้นเศรษฐกิจจากการท่องเที่ยว และการเพิ่มบทบาท

การพัฒนาห่วงโซ่อุปทาน (Supply Side) ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

2) กำรพิจำรณำกรอบวงเงิน 

โดยจะพิจารณาจาก 
2.1) กรอบงบประมาณในแผนวิสาหกิจ (ค าขอตั้งงบประมาณ) 
2.2) อัตราเงินเฟ้อปี 2565 ในอัตราร้อยละ 1.7 (ธนาคารแห่งประเทศไทย) โดยคาดการณ์ว่า

อัตราเงินเฟ้ออยู่ที่ร้อยละ 2 - 3 ตลอดระยะเวลา 5 ปี ซึ่งอัตราเติบโต (Growth Rate) จะคิดจาก
อัตราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) บวกอัตราชดเชยความเสี่ยง (Risk Premium) ที่อยู่ระหว่าง
ร้อยละ 3-4 ซึ่งเป็นมุมมองจากผู้บริหาร ททท. และผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
จึงท าให้อัตราการเติบโต (Growth Rate) จะอยู่ในช่วงระหว่างร้อยละ 5-7 ดังนั้น ททท. 
จึงก าหนดอัตราการเติบโตประมาณร้อยละ 6.0 

4.9.2 กรอบงบประมำณประจ ำปี 2569-2570 

ตารางที่ 28 กรอบงบประมาณประจ าปี 2569-2570 

รำยละเอียดงบประมำณ (บำท) 
กรอบงบประมำณ 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

งบประมำณประจ ำปี (+6.0%) 8,076,153,000 8,576,874,000 9,108,640,000 

งบด ำเนินงำนของผลผลิต (+2.0%) 1,192,602,000 1,216,454,000 1,240,783,000 

งบบุคลำกร (+6.0%) 1,410,630,000 1,495,267,000 1,584,983,000 

งบกิจกรรม/โครงกำรรวม (+6.8%) 5,472,921,000 5,865,153,000 6,282,874,000 
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4.9.3 สัดส่วนงบประมำณประจ ำปี  

 



 

 

บทสรุปผู้บริหาร แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) หน้า 134 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

5. กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง 

จากการศึกษากระบวนการบริหารความเสี่ยงตามกรอบแนวคิดกระบวนการการบริหารความเสี่ยง 
COSO Enterprise Risk Management: 2017 เพื ่อให้สอดรับกับวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission)  
และวัตถุประสงค์เช ิงกลยุทธ์ (Strategic Objective: SO) ของแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570  
(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) โดยโดยเริ่มจากการทบทวนระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite: RA) และ
ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance: RT) โดยมีรายละเอียดดังแสดงในภาพที ่48 

ภาพที ่48 กรอบแนวคิดการบริหารความเสี่ยง COSO ERM 2017 

 
ที่มา: COSO ERM 2017 

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite : RA) หมายถึงจ านวนหรือข้อความของความเสี่ยงใน
ภาพกว้างที ่องค์กรสามารถยอมรับได้ โดยวัตถุประสงค์ของการก าหนด RA มีสาเหตุหลักดังต่อไปนี้  
1. เป็นการแสดงถึงระดับความเสี่ยง ที่คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง ยอมรับหรือไม่ยอมรับการเกิด
ค่าใช้จ่าย หรือความเสียหายอื่น ๆ แก่องค์กร 2. เพื่อใช้ในการประกอบการตัดสินใจในการคัดเลือกแนวทาง
ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ระยะยาว ในการด าเนินธุรกิจขององค์กร 3. เพื่อเป็นแนวทางในการจัดสรรทรัพยากร
องค์กรให้เหมาะสม ตรงต่อวิสัยทัศน์คณะกรรมการและผู้บริหาร และ 4. เพ่ือเป็นแนวทางในการทบทวนเกณฑ์
การประเมินความเสี่ยงระดับองค์กร โดย RA ที่ดีจะต้องค านึงถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกมิติ 
และสอดคล้องกับทิศทางและกลยุทธ์องค์กร รายละเอียดดังแสดงในภาพที ่49 
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ภาพที่ 49 ความสัมพันธ์ระหว่าง RA และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ที่มา: Gartner (2020) 

การก าหนด RA และ RT จะต้องผ่านการพิจารณาและได้ร ับการอนุมัต ิจากคณะกรรมการ 
และผู ้บริหาร ททท. ตามกรอบแนวคิดและต้องเชื ่อมโยงปัจจัยความเสี่ยงขององค์กร  (Risk Factor: RF) 
โดยแบ่งประเภทกลุ่มความเสี่ยงออกเป็น 4 กลุ่มหลัก คือ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risks) ความเสี่ยง
ด้านการปฏิบัติการ (Operation Risks) ความเสี ่ยงด้านการเงิน (Financial Risks) และความเสี ่ยงด้าน 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) เชื่อมโยงกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ SO ในแผนวิสาหกิจ เพื่อน าไปปรับสู่ 
กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงในระดับองค์กร และในระดับสายงาน/โครงการ 

จากการประชุมเพื่อหารือแนวทางในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ ททท. 
ปีงบประมาณ 2568 ซึ่งกองบริหารความเสี่ยง (กบส.) และที่ปรึกษาบริหารความเสี่ยง ได้รับการยืนยันไว้ว่า  
Risk Universe, Risk Factor, Risk Appetite, Risk Tolerance, Risk Correlation Map และ  Portfolio 
View of Risk ยังคงเดิมทั้งหมด โดยรายละเอียดดังนี้ 

5.1 กำรวิเครำะห์ Risk Appetite และ Risk Tolerance 

การทบทวนและวิเคราะห์ Risk Appetite (RA) และ Risk Tolerance (RT) ส าหรับตัวชี้วัดที่ส าคัญ 
ตามกรอบแนวคิดกระบวนการการบริหารความเสี่ยง COSO Enterprise Risk Management: 2017 พบว่า 
ตัวชี้วัดในระดับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) นั้น ได้มีการปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดใหม่จากแผนวิสาหกิจ ททท.  
(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) ซึ่งอาจจะท าให้เกิดความเสี่ยงใหม่ ซึ่งส่งผลท าให้กองบริหารความเสี่ยง 
(กบส.) จะต้องมีการด าเนินการวิเคราะห์ RA และ RT ใหม่ และน าเสนอต่อที่ประชุมคณะอนุกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายในของ ททท. พิจารณาให้ความเห็นชอบต่อไป แต่ในส่วนของตัวชี้วัดระดับวิสัยทัศน์ 
ในแผนวิสาหกิจ ททท. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570) นั้น ไม่มีการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงส่งผลท าให้ RA และ RT 
ยังคงไว้เช่นเดิม ดังนี้ 
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5.1.1 ตัวช้ีวัดระดับวิสัยทัศน์เป้ำหมำย Risk Appetite และ Risk Tolerance 

ตัวชี้วัด 2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570 
1. อันดับประเทศท่ีมีรำยได้
จำกนกัท่องเที่ยว
ต่ำงประเทศสูงสุด 

อันดับที่ 4 อันดับที่ 11 อันดับที่ 28 อันดับที่ 17 อันดับที่ 16 อันดับดีกว่าปี
ที่ผ่านมา 

อันดับดีกว่าปี
ที่ผ่านมา 

อันดับดีกว่าปี
ที่ผ่านมา 

อันดับดีกว่าปี
ที่ผ่านมา 

- ค่า Risk Appetite ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ = อนัดับที ่20 ไม่ต ่ากว่า
อันดับที ่20 

ไม่ต ่ากว่า
อันดับที่ 20 

ไม่ต ่ากว่า
อันดับที ่20 

ไม่ต ่ากว่า
อันดับที ่20 

- ค่า Risk Tolerance ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได ้+8  
โดยมี Target อยู่ในอันดับสูงกว่าอันดับ 20 

ไม่ต ่ากว่า
อันดับที ่20 

ไม่ต ่ากว่า
อันดับที่ 20 

ไม่ต ่ากว่า
อันดับที ่20 

ไม่ต ่ากว่า
อันดับที ่20 

2. อัตรำกำรเติบโตของ
จ ำนวนผู้เยี่ยมเยือนชำวไทย 

ร้อยละ 3.5 ร้อยละ -44 ร้อยละ 
-45.15 

ร้อยละ  
185.9 

ร้อยละ  
8.41 

ร้อยละ 15.7 ร้อยละ 1 ร้อยละ 0.9 ร้อยละ 1.9 

- ค่า Risk Appetite ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ = ร้อยละ 1 ร้อยละ 15.7 ร้อยละ 1 ร้อยละ 0.9 ร้อยละ 1.9 
- ค่า Risk Tolerance ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ร้อยละ 0 

โดยมี Target อยู่ท่ี ร้อยละ 1 
ไม่ต ่ากว่า 

ร้อยละ 15.7 
ไม่ต ่ากว่า 
ร้อยละ 1 

ไม่ต ่ากว่า 
ร้อยละ 0.9 

ไม่ต ่ากว่า 
ร้อยละ 1.9 

3. คะแนนประเมินผล
รัฐวิสำหกิจ 

4 4829 3 5757 4.0607 3 8474 3.4998 ไม่ต ่ากว่ากว่า 
ปีท่ีผ่านมา 

ไม่ต ่ากว่ากว่า 
ปีท่ีผ่านมา 

ไม่ต ่ากว่ากว่า 
ปีท่ีผ่านมา 

ไม่ต ่ากว่ากว่า 
ปีท่ีผ่านมา 

- ค่า Risk Appetite ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ = คะแนน 3.6000 3.6000 3.6000 3.6000 3.6000 
- ค่า Risk Tolerance ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ คะแนน 3.5000 

โดยมี Target ไม่ต ่ากว่าปี 2567 
3.5000 3.5000 3.5000 3.5000 

 



 

 

บทสรุปผู้บริหาร แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570)             หน้า 137 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

5.2 กำรวิเครำะห์ Risk Correlation Map 

ภาพที่ 50 ความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง ของ ททท. (Risk Correlation Map) 
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5.3 กำรวิเครำะห์ Portfolio View of Risk 

การวิเคราะห์ Portfolio View of Risk ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จะน าข้อมูลจากเกณฑ์

การประเมินจากบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานของ ททท. ประจ าปีบัญชี 2568 ข้อมูลค่า Risk 

Appetite และ Risk Tolerance ของตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ ตัวชี้วัดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และ KRI ของ

ค่า Impact ของรายการความเสี่ยง RF1 - RF5 ในการแสดงภาพรวมของความเสี่ยงและค่าเบี่ยงเบนที่ยอมรับ

ได้ที่สัมพันธ์กับปัจจัยเสี่ยงองค์กรและวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ทั้ง 3 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของ ททท. 

ในแผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2566- 2570 (ฉบับทวนปีงบประมาณ 2569-2570) โดยมีแนวทางดังนี้ 

1. ก าหนดค่า RA และ RT ของ KRI ในแต่ละปัจจัยเสี่ยงองค์กร โดยพิจารณาความสอดดล้องของ

ของ KRI กับเกณฑ์การประเมินตามบันทึกข้อตกลงฯ ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของ

แผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2566- 2570 (ฉบับทวนปีงบประมาณ 2569-2570) ที่มีการก าหนดค่า RA และ RT ไว้ 

และเลือกตัวชี้วัดดังกล่าวมาพิจารณาการก าหนดค่า RA และ RT ของตัวชี้วัด KRI ในแผนบริหารความเสี่ยงฯ 

และคัดมาเป็นต้นแบบในการก าหนด KRI และ RA/ RT ของ KRI 

2. เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างค่า RA และ RT ตั้งแต่ค่า RA และ RT ของตัวชี้วัตระดับวิสัยทัศน์

ของ ททท. รวมถึงตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และตัวชี้วัดระดับ KRI (Impact) และปัจจัยเสี่ยง

องค์กรในแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของปีงบประมาณ 2569-2570 เพื่อเป็นแผนภาพแสดง

ความสัมพันธ์ของตัวชี้วัด KRI ของปัจจัยเสี่ยงองค์กรที่มีผลกระทบต่อตัวชี้วัดของวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

และตัวชี้วัดระดับวิสัยทัศน์ 

3. เชื่อมโยงปัจจัยเสี่ยงองค์กรทั้งหมดในแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของปีงบประมาณ 

2569-2570 ในข้อ 2 รวมถึงเชื่อมโยงรากของปัญหาทั้งหมดในแต่ละรายการปัจจัยเสี่ยงในแผนบริหารความเสี่ยง

และควบคุมภายในปีงบประมาณ 2569-2570 

4. น าข้อมูลทั้งหมด (ข้อ 1 ถึง 3) จัดท าเป็นแผนภาพ Portfolio View of Risk ของ ททท. ที่แสดง

ให้เห็นความเชื่อมโยงของรากของปัญหาที่ส่งผลต่อตัวชี้วัดระดับวิสัยทัศน์ของ  ททท. รวมถึงตัวชี้วัดระดับ

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของ ททท. ที่มีเป้าหมายปีงประมาณ 2569-2570 ตามแผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2566- 2570 

(ฉบับทวนปีงบประมาณ 2569-2570) 
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RF1 นโยบำยกำรบริหำรจัดกำรทุนมนุษย์ไม่สอดรับกับเป้ำหมำยกำรเป็นผู้ขับเคลื่อนและชี้น ำทิศทำง
อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว 
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RF2 กำรบริหำรจัดกำรภำพลักษณ์ของประเทศและกำรขับเคลื่อนนโยบำยกำรท่องเที่ยวเชิงรุก ยังไม่เป็น
รูปธรรม 
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RF3 ระบบข้อมูลเชิงลึก นวัตกรรม และกำรสื่อสำรของ ททท. ยังขำดควำมเป็นระบบและควำมชัดเจน 
ส่งผลให้เกิดควำมคลำดเคลื่อนและจ ำกัดประสิทธิภำพในกำรวำงแผนและรองรับนักท่องเที่ยว 
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RF4 ขำดกำรบูรณำกำรนโยบำย/แนวปฏิบัติด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและกำรรำยงำน ตำมแนวปฏิบัติ GRC 
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RF5 ข้อจ ำกัดด้ำนงบประมำณ ส่งผลให้ไม่สำมำรถผลักดันโครงกำรขับเคลื่อน ภำยใต้แผนวิสำหกิจ ททท. 
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6. ทบทวนระบบงำน (Work System) กระบวนกำรท ำงำน (Work Process) 

จากการศึกแนวคิดระบบงาน (Work System) ของ Steven Alter (2013) ได้มีการระบุค านิยาม  
“ระบบงำน (Work System) หมายถึง ระบบที่มนุษย์และ/หรือเครื ่องจักรท างานร่วมกัน 

ผ่ำนกระบวนกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ โดยใช้ข้อมูล เทคโนโลยี และทรัพยำกรอื่น ๆ เพื่อผลิตสินค้ำ/บริกำรที่
เฉพำะเจำะจงให้กับลูกค้ำภายในหรือภายนอกองค์กร” 

“กระบวนกำรท ำงำน (Work Process) หมายถึง กิจกรรมหรือขั้นตอนต่าง ๆ ที่ด าเนินกำรภำยใน
ระบบงำนเพื ่อให้ได้ผลลัพธ์ตำมที ่ต ้องกำร เช่น การผลิตสินค้า การให้บริการ หรือการจัดการข้อมูล  
โดยกระบวนการท างานเป็นส่วนหนึ่งของระบบงำนที่เน้นกำรปฏิบัติงำนในระดับที่เฉพำะเจำะจง” 

โดยกระบวนการทบทวนระบบงาน (Work System) กระบวนการท  างาน (Work Process)  
ที่เปรียบเสมือนการตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพของระบบงานในองค์กร เพื่อให้แน่ใจว่าระบบงาน 
และกระบวนการท างานด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรและ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเหมาะสม ซึ่งกระบวนการทบทวนระบบงานประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. กำรระบุเป้ำหมำย: ก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนของการทบทวนระบบงาน เช่น ต้องการปรับปรุง
ประสิทธิภาพ เพ่ิมผลผลิต หรือปรับปรุงกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับนโยบายใหม่ 

2. กำรรวบรวมข้อมูล: รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการท างาน เช่น ข้อมูลการด าเนินงาน 
เทคโนโลยีที่ใช้ ทรัพยากร และความคิดเห็นจากผู้ใช้ระบบงาน 

3. กำรวิเครำะห์กระบวนกำร: ประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน รวมถึงการตรวจสอบ
ความถูกต้อง ความรวดเร็ว และความสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 

4. กำรระบุปัญหำและช่องว่ำง: ค้นหาข้อบกพร่อง ปัญหา หรือส่วนที่ยังขาดหายของระบบงาน  
รวมถึงการตรวจสอบว่ามีทรัพยากรหรือเทคโนโลยีใดที่ไม่ถูกใช้งานอย่างเต็มประสิทธิภาพ 

5. กำรพัฒนำและปรับปรุง: เสนอแนวทางในการปรับปรุงระบบงาน เช่น การน าเทคโนโลยีใหม่ 
เข้ามาใช้ การเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างาน หรือการฝึกอบรมพนักงาน 

6. กำรติดตำมและประเมินผล: หลังจากด าเนินการปรับปรุงระบบแล้ว  ควรมีการติดตาม 
และประเมินผลเพ่ือดูว่าการปรับปรุงดังกล่าว สามารถช่วยให้ระบบงานมีประสิทธิภาพดีขึ้นหรือไม่ 

 

ทั้งนี้ ททท. ได้มีการทบทวนและพัฒนาระบบงาน (Work System) กระบวนการท างาน (Work Process) 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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6.1 ผลกำรทบทวนระบบงำน (Work System) กระบวนกำรท ำงำน (Work Process) ประจ ำปีงบประมำณ 2567 

ภาพที่ 51 ระบบงานและกระบวนการท างานของ ททท. ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570 

 
ที่มา: ททท. 

จากแผนภาพระบบงาน (Work System) กระบวนการท างาน (Work Process) ที่ได้มีการทบทวน
และออกแบบใหม่ จะเริ่มจากการออกแบบระบบงาน (Work System) ให้อยู่ในรูปแบบ Input > Process > Output 
โดยปรับกระบวนการบริหารและพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และการพัฒนาองค์กรและขับเคลื่อนความรู้
และนวัตกรรมองค์กรจากกลุ่มกระบวนการสนับสนุนองค์กร (Supporting Process) ขึ้นมาเป็นกลุ่มกระบวนการ
น าองค์กร (Leading Process) ในส่วนของกลุ่มกระบวนการน าองค์กร (Leading Process) จึงแบ่งหมวดหมู่
กระบวนการออกเป็น 2 หมวด ได้แก่ 1) หมวดกำรวำงแผนยุทธศำสตร์และพัฒนำองค์กร ประกอบด้วย 
L1: วางแผนนโยบายองค์กร และ L5: การพัฒนาองค์กรและขับเคลื่อนความรู้และนวัตกรรมองค์กร และ 
2) หมวดกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  ประกอบด้วย L2: การจัดการธรรมาภิบาลและก ากับดูแลที่ดี  
L3: การตรวจสอบภายใน และ L4: การติดตามประเมินผลบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ซึ่งจะมี
กระบวนการบริหารและพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (L6) เป็นฐานที่จะเข้ามาสนับสนุนและช่วยเหลือ
กระบวนการอ่ืน ๆ ในกลุ่มกระบวนการน าองค์กร (Leading Process) 

ทั้งนี้ ได้มีการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีความสอดคล้องและเป็นไปตามหลักเกณฑ์
การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 
โดยการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กรควรมุ่งเน้นการก ากับดูแลและการน าองค์กรให้บรรลุผลส าเร็จ
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ตามกรอบนโยบาย ภารกิจหน้าที่ ยุทธศาสตร์ หรือแผนงานที่ผู้ถือหุ้นภาครัฐก าหนด โดยการด าเนินงานดังกล่าว 
ต้องสามารถสะท้อนได้ทั้งมิติกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และได้มาตรฐานร่วมกับ
มิติด้านผลลัพธ์ที่เป็นเลิศที่สามารถสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนให้แก่รัฐวิสาหกิจ ควบคู่กับการสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดุล ซึ่งการจะด าเนินการให้เกิดความครบถ้วนตามหลักการข้างต้น 
มีความจ าเป็นที่ต้องประยุกต์ใช้หลักการบริหารจัดการนวัตกรรม ( Innovation Management) ร่วมกับ
หลักมาตรฐาน การพัฒนาความยั่งยืนในระดับองค์กร (Organizational Sustainable Development) 
ได้อย่างมีประสิทธิผลในเชิงยุทธศาสตร์ 

นอกจากนี้ ยังได้มีการปรับกระบวนการที่อยู่ในกลุ่มกระบวนการหลัก (Core Process) ได้แก่ 
กระบวนการสร้างสรรค์สินค้าและบริการ และกระบวนการยกระดับอุตสาหกรรมและขับเคลื่อนระบบนิเวศ
ด้านการท่องเที่ยว รวมเป็นกระบวนการ คือ C3 การยกระดับอุตสาหกรรมและขับเคลื่อนระบบนิเวศ
ด้านการท่องเที่ยว จึงท าให้กระบวนการจากเดิม 20 กระบวนการ คงเหลือ 19 กระบวนการ เพ่ือง่าย
และสะดวกต่อการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงาน โดยมีรายละเอียดกลุ่มกระบวนการ
แต่ละกลุ่ม ดังนี้ 

• กลุ่มกระบวนกำรน ำองค์กร  ) Leading Process)  – กลุ่มกระบวนการที่ใช้ชี้น าและก าหนดทิศทาง
ในการด าเนินการขององค์กร โดยกระบวนการน าองค์กรของ ททท .มี 6 กระบวนการที่ส าคัญ ได้แก ่

L1 การวางแผนนโยบายองค์กร 
L2 การจัดการธรรมาภิบาลและก ากับดูแลที่ดี 
L3 การตรวจสอบภายใน 
L4 การติดตามประเมินผล บริหารความเสี่ยง และควบคุมภายใน 
L5 การพัฒนาองค์กรและขับเคลื่อนความรู้และนวัตกรรมองค์กร 
L6 การบริหารและพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

• กลุ่มกระบวนกำรหลัก (Core Process) – กลุ่มกระบวนการส่งมอบคุณค่าหลักท่ีตอบสนอง
ทิศทาง ยุทธศาสตร์ และความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ ททท. อย่างมาก 
นั่นก็คือการด าเนินงานด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งหากขาดกระบวนการเหล่านี้ไป ททท. 
จะไม่สามารถด าเนินงานเพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการให้กับลูกค้าได้ โดยกระบวนการหลัก
ของ ททท. มี 7 กระบวนการที่ส าคัญ ได้แก่ 

C1 การบริหารจัดการข้อมูลการท่องเที่ยว 
C2 การก าหนดทิศทางและวางกลยุทธ์การท่องเที่ยว  
C3 การยกระดับอุตสาหกรรมและขับเคลื่อนระบบนิเวศด้านการท่องเที่ยว 
C4 การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว 
C5 การประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์  
C6 การส่งมอบสินค้าและบริการที่เป็นเลิศ  ) Customer Excellent) 
C7 การจัดการและบริหารความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• กลุ่มกระบวนกำรสนับสนุนองค์กร  ) Supporting Process)  – กลุ่มกระบวนการที่สนับสนุน
การด าเนินกิจกรรมของกระบวนการหลักและกระบวนการน าองค์กร เพื่อให้องค์กรสามารถ
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ด าเนินงานและขับเคลื่อนภารกิจหลักไปได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งประกอบด้วย  
6 กระบวนการที่ส าคัญ ได้แก่ 

S1 การจัดการด้านการเงิน 

S2 การบริหารบัญชีและงบประมาณ 

S3 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

S4 การบริหารงานสื่อสารภายในองค์กร 

S5 การบริหารงานกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

S6 การบริหารงานทั่วไป 

6.2 ผลกำรทบทวนระบบงำน (Work System) กระบวนกำรท ำงำน (Work Process) ประจ ำปีงบประมำณ 2568 

ททท. ได้มีการจัดประชุมสื่อสารและระดมความคิดเห็น เพ่ือพัฒนาระบบงานและกระบวนการท างาน

ของ ททท. ร่วมกับหน่วยงานที่อยู่ภายใต้ระบบงานและกระบวนการท างานของ ททท. ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของระบบงานในแต่ละกระบวนการ ซึ่งสามารถสรุปออกมาได้ดังนี้ 

ภาพที่ 52 ความเชื่อมโยงของระบบงานและกระบวนการท างานของ ททท. ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

จากการวิเคราะห์ระบบงานและกระบวนการท างานของ ททท. ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พบว่า 
ระบบงาน C6 การส่งมอบสินค้าและบริการที่เป็นเลิศ (Customer Excellent) และ S4 การบริหารงานสื่อสาร
ภายในองค์กร ไม่พบความเชื่อมโยงในการส่งต่อหรือส่งมอบงานหรือผลลัพธ์ที่เกิดจากการระบบงานให้กับ
ระบบงานอ่ืน จึงเป็นสาเหตุท าให้เกิดการทบทวนและพัฒนาระบบงานและกระบวนการท างานของ ททท. ขึ้น 
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หลังจากที่ได้มีการทบทวนระบบงานและกระบวนการท างานของ ททท. ร่วมกับหน่วยงานที่อยู่
ภายใต้ระบบงานและกระบวนการท างานของ ททท. เรียบร้อยแล้ว จึงได้มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบงาน
และกระบวนการท างานของ ททท. ขึ้นมาใหม่ จึงท าให้กระบวนการจากเดิม 19 กระบวนการ คงเหลือ 
15 กระบวนการ เพ่ือง่ายและสะดวกต่อการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงาน  ดังแสดงใน
ภาพที่ 53 โดยมีรายละเอียดกลุ่มกระบวนการแต่ละกลุ่ม ดังนี้ 

• กลุ่มกระบวนกำรน ำองค์กร (Leading Process) มี 6 กระบวนการที่ส าคัญ ได้แก่ 
L1 วางแผนยุทธศาสตร์ 
L2 ก ากับกิจการที่ดีและบริหารความยั่งยืน 
L3 ตรวจสอบภายใน 
L4 ติดตามประเมินผล บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
L5 ขับเคลื่อนความรู้และนวัตกรรมองค์กร 
L6 บริหารและพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

• กลุ่มกระบวนกำรหลัก (Core Process) มี 4 กระบวนการที่ส าคัญ ได้แก่ 
C1 การจัดการและบริหารความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
C2 พัฒนาแบรนด์และส่งมอบคุณค่าการท่องเที่ยวไทย (Branding) 
C3 เพ่ิมมูลค่าการตลาดให้สินค้าท่องเที่ยว 
C4 ส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยว 

• กลุ่มกระบวนกำรสนับสนุนองค์กร (Supporting Process) มี 6 กระบวนการที่ส าคัญ ได้แก่ 
S1 บัญชีและการเงิน 
S2 บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
S3 สื่อสารองค์กร 
S4 บริหารงานทั่วไป 
S5 บริหารสินทรัพย์ 

ทั้งนี้ ระบบงานดังกล่าวของ สามารถระบุความเชื่อมโยงของระบบงานในแต่ละกระบวนการ 

ไดด้ังแสดงในภาพที่ 54 
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ภาพที่ 53 ระบบงานและกระบวนการท างานของ ททท. ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570 (ใหม่) 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 

ภาพที่ 54 ความเชื่อมโยงของระบบงานและกระบวนการท างานของ ททท. ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569-2570 (ใหม่) 

 

ที่มา: การวิเคราะห์โดยที่ปรึกษา (BMG Advisory and Consultant Co., Ltd.) 
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7. ภำคผนวก 

7.1 SWOT Fact Base 

7.1.1 จุดแข็ง (Strengths) 

S1 ททท. มีควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรตลำดกำรท่องเที่ยวมำเป็นเวลำนำน สำมำรถสื่อสำรและถ่ำยทอด
ทิศทำงอุตสำหกรรมท่องเที่ยว 

ประเด็น รำยละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงประจักษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

- ททท. ได้รับรางวัล The Best National Tourism Organization (NTO) 
จาก TTG Travel Awards ทั้งหมด 5 ครั้ง คือ ปี 2004, 2007, 2008, 2011, 2019, 
2023 และในปี 2024  ได้รับรางวลั “Outstand Achievement Award for Best 
Travel Marketing Effort” 

 
ที่มา : TTG Travel Awards 2023 / Best Travel Marketing Effort 
(https://www.tatnews.org/2023/10/tat-wins-ttg-travel-awards-2023-for-best-
travel-marketing-effort/) 

การวิเคราะห์ข้อมลูคู่เทียบ 
(ถ้ามี) 

อินโดนีเซีย ได้รางวัล The Best National Tourism Organization (NTO) 
จาก TTG Travel Awards 1 ครั้งในปี 2018 (Ministry of Tourism, Republic of 
Indonesia) 

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ไม่ม ี

ผลกระทบต่อองค์กร ททท. เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งขึ้นตาม พ.ร.บ. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 
2522 มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และมีพันธกิจ
ในการส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์ในการขยายฐานตลาดคุณภาพและสร้างความ
เช่ือมั่น เพื่อส่งมอบคุณค่าและประสบการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทย จึงส่งผลให้ ททท. 
เป็นหน่วยงานท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านการตลาดการท่องเที่ยวมาอยา่งยาวนาน และมี
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ในการเป็นผู้ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทยในการสร้าง
ประสบการณ์ทรงคุณค่าและมุ่งสู่ความยั่งยืนตามวสิัยทัศน์ขององค์กรที่ก าหนดไว ้
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S2 ททท. มีควำมสำมำรถในกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ภำพลักษณ์และสร้ำงกำรรับรู้เกี่ยวกับประเทศไทย
สู่ระดับสำกลผ่ำนส ำนักงำนสำขำต่ำงประเทศ 

ประเด็น รำยละเอียด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงประจักษ์ประกอบ
ค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) ททท. รับรางวัล Best Brand Performance on Social Media สาขา Promotion 
and Support Agency ในงานประกาศรางวัล Thailand Social Awards ครั้งท่ี 13 ซึ่ง
เป็นรางวัลที่มอบให้แก่องค์กรที่ท าผลงานยอดเยี่ยมบนโซเชียลมเีดียในกลุ่มหน่วยงาน
ส่งเสริมและสนับสนุน โดยใช้การสื่อสารผ่านช่องทาง Amazing Thailand ที่มีการน าเสนอ
ข้อมูลการท่องเที่ยวไทยอย่างสร้างสรรค์ อัพเดทข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ จัดกิจกรรมสรา้ง
การมีส่วนร่วม พร้อมท้ังสนับสนุนนโยบายภาครัฐ เพื่อสร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้นให้
ชาวไทยและชาวต่างชาติออกเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย ซึ่งเป็นส่วนช่วยในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ และกระจายรายได้สู่ทุกภาคส่วนของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

 
ที่มา: World Travel Awards: Asia's Leading Marketing Campaign 2023 
 
2) ททท. คว้ารางวัล Best Line Ads in Public Sector ในงานประกาศรางวัล LINE 
THAILAND AWARDS 2023 ซึ่งเป็นรางวัลที่มอบให้แก่องค์กรหรือแบรนด์ที่สร้างผลงาน
ด้านการตลาดยอดเยี่ยมบนแพลตฟอร์มไลน ์แสดงให้เห็นถึงความเป็นมืออาชีพด้านการตลาด
การท่องเที่ยวจากผู้ประกอบการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

 
ทีม่า: ผู้จัดการออนไลน ์(https://mgronline.com/cyberbiz/detail/9670000027865) 
3) ภาพรวมอัตราการรับรู้แคมเปญการท่องเที่ยวของประเทศไทย (Amazing Thailand) 
อยู่อันดับ 1 ในภูมิภาคอาเซยีน เอเชียใต้ โอเชียเนีย และภมูิภาคยุโรป และตะวันออก
กลาง อีกทั้งยังเป็นอันดับ 2 ในภูมิภาคอเมริกาเหนือ เอเชีย ในขณะที่ญี่ปุ่น (Japan-
Endless Discovery) ซึ่งมีอัตราการรับรู้อยู่ในอันดับ 1 เช่นกัน รองลงมาคือ แคมเปญการ
ท่องเที่ยวของเกาหลีใต้และออสเตรเลยี 
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ที่มา: รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการประเมินผลและวิจัยอตัราการรบัรู้ภาพลักษณ์ประเทศ
ไทย ประจ าปี 2567 
 
4) ผลการส ารวจนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ านวน 6,800 คน ในประเด็นแหล่งท่องเที่ยว
ยอดนิยม พบว่า ประเทศญี่ปุ่น ออสเตรเลยี ประเทศไทย เกาหลีใต ้และสิงคโปร์ เป็น 5 
ประเทศจากเอเชียแปซิฟิกท่ีติด 12 อันดับแรกของการเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมระดับ
โลก โดยญี่ปุ่นและออสเตรเลยี ครองอันดับ 1 และ 3 ตามล าดับ ส่วนประเทศไทยอยู่ใน
อันดับที่ 5 ขณะที่เกาหลีใตแ้ละสิงคโปร์อยู่อันดับที่ 6 และ 10 ตามล าดับ 
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ที่มา: รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการประเมินผลและวิจัยอตัราการรบัรู้ภาพลักษณ์ประเทศ
ไทย ประจ าปี 2567 
 
5) ททท. มีส านักงานสาขาทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งใช้ในการส่งเสริมและสื่อสาร
การท่องเที่ยวของประเทศไทย ไดแ้ก ่ส านักสาขาในประเทศท้ังหมด 45 แห่ง แบ่งเป็น: 
ภูมิภาคภาคเหนือ 11 แห่ง ภูมิภาคภาคกลาง 9 แห่ง ภูมิภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 8 
แห่ง ภูมิภาคภาคใต้ 11 แห่ง ภูมิภาคภาคตะวันออก 6 แห่ง เทียบกับ อพท. ที่ม ี9 
ส านักงานพ้ืนท่ีพิเศษ 

 
นอกจากนี ้ยังมีส านักสาขาต่างประเทศทั้งหมด 29 แห่ง แบ่งเป็น: ภูมิภาคเอเชียตะวันออก 
11 แห่ง ภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต ้และแปซิฟิกใต้ 7 แห่ง ภูมิภาคยุโรป 7 แห่ง ภูมิภาค
อเมริกา ตะวันออกกลาง และแอฟริกา 4 แห่ง 
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ที่มา: โครงสร้างองค์กร ณ วันท่ี 15 มกราคม 2567   

การวิเคราะห์ข้อมลูคู่เทียบ 
(ถ้ามี) 

1) สสส. (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ) ไดร้ับการเสนอช่ือเข้าชิง
รางวัล Best Brand Performance on Social Media (แบรนด์ที่ท าผลงานยอดเยี่ยมบน
โซเชียลมีเดยี) สาขา Promotion and Support Agency (หน่วยงานส่งเสริมและ
สนับสนุน)  
ที่มา: MARKETING OOPS! (https://www.marketingoops.com/media-
ads/event/thailand-social-awards-13th/) 
 
2) จ านวนส านักงานสาขาในต่างประเทศ ประกอบด้วย 

• ประเทศคู่แข่ง ได้แก่ มาเลเซีย จ านวน 34 ส านักงาน 

• ประเทศคูเ่ทียบ ได้แก่ ญี่ปุ่น จ านวน 25 ส านักงาน สิงคโปร์ จ านวน 25 
ส านักงาน และเกาหลีใต้ จ านวน 15 ส านักงาน  

 
ที่มา: กองตลาดเอเชียตะวันออก (กตช.) ททท. 
 
3) ส านักงาน ททท. ในประเทศท้ังหมด 45 แห่ง เทียบกับ อพท. ที่ม ี9 ส านักงานพ้ืนท่ี
พิเศษ 

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ไม่ม ี
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ผลกระทบต่อองค์กร ททท. มีภาพลักษณ์ที่โดดเด่นในการเป็นองค์กรที่มีความเช่ียวชาญดา้นการตลาดและการ
ประชาสมัพันธ์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ที่สามารถสร้างการรับรู้ด้านการท่องเที่ยว
ให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ 

S3 ททท. มีเครือข่ำยพันธมิตรที่ร่วมกันส่งเสริมกำรท่องเที่ยวอย่ำงเข้มแข็ง ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 

ประเด็น รำยละเอียด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงประจักษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) ททท. ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ “การส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย Reshaping 
Thailand’s Tourism with Innovation and Advanced Data Analytics”  
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวตลาดต่างประเทศในปีท่องเที่ยว Thailand Grand Tourism 
Year 2025 กับ วีซ่า ผู้น าการให้บริการการช าระเงินดจิิทัลระดับโลก 
ที่มา: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 

2) ททท. MOU ส่งเสริมงานเทศกาลสงกรานต์ไทย กับงานเทศกาล Jeongnamjin 
Jangheung Water Festival ของเมืองชอลลานัมโด เกาหลีใต ้เพื่อส่งเสริมและกระตุ้น
ให้เกิดการเดินทางระหว่าง 2 ประเทศ ผ่านกิจกรรมงานประเพณีที่มคีวามคล้ายคลึงกัน 
โดยใช้ “น ้า” เป็นสื่อในการสร้างสมัพันธไมตร ี
ที่มา: ฐานเศรษฐกิจ (https://www.thansettakij.com/business/tourism/599532) 

3) ททท. ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) “การพัฒนาและขับเคลื่อน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ด้วยงานวิจัยการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์” ร่วมกับ
สกสว. บพข. และ ATTA โดยมีเปา้หมายส าคัญที่จะร่วมมือกันสนับสนุนการพัฒนาและ
ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สู่ศูนย์กลางการท่องเที่ยวระดบัโลก 
ที่มา: หน่วยบริหารและจัดการทุนวิจัยและนวตักรรมด้านการพัฒนาระดับพื้นท่ี (บพท.) 
(https://pmuc.or.th/mou-tourism-4-organization/) 
4) ททท. เข้าร่วมพิธีลงนามบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือด้านการท่องเที่ยว 
(MOU) ระหว่างกรมการท่องเที่ยวแห่งราชอาณาจักรภูฏาน และ อพท. 
ที่มา: อพท. (https://www.dasta.or.th/th/article/3852) 

5) ททท. ลงนาม MOU ร่วมกับ TikTok เพื่อสนับสนุนครเีอเตอร์ ร่วมฝึกคน ททท. เล่า
เรื่องเมืองไทย เพิ่มรายได้เข้าท้องถิ่น 
ที่มา: Techsauce (https://techsauce.co/news/tat-and-tiktok-boost-local-
income-through-creator-and-improved-tourism-storytelling) 

6) ททท. และบริษัท ไทย ดิจิทัล แพลตฟอร์ม วสิาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด จัดพิธีลงนาม
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) เพื่อสนับสนุนการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการท่องเที่ยว
ไทย และผลักดันแอปพลิเคชัน TAGTHAi (ทักทาย) ให้เป็น Thailand’s Official 
Tourism Platform ด้านการท่องเที่ยวท่ีน่าเชื่อถือและครบวงจรที่สดุในประเทศไทย 
ที่มา: ผูจ้ัดการออนไลน์ (https://mgronline.com/entertainment/detail/9670000005366) 
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7) ททท. ลงนาม MOU กับแกร็บ ประเทศไทยเพื่อร่วมส่งเสริมอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว
ในประเทศไทยให้เติบโตอย่างยั่งยนืใน 3 มิติ ได้แก้ การจัดแคมเปญพิเศษและมอบสิทธิ
ประโยชน์ให้กับนักท่องเที่ยว การแลกเปลีย่นข้อมูลและองค์ความรู้เพื่อใช้พัฒนากิจกรรม
และวางแผนนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว รวมถึงการผลักดันการท่องเที่ยวท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
ที่มา: sanook (https://www.sanook.com/hitech/1593231/) 

8) ททท. ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) กับ สบร. ในโครงการส่งเสรมิ
กระบวนการเรียนรู้สร้างสรรค์ในรปูแบบการท่องเที่ยวเชิงความรู้ (Knowledge -based 
Tourism) มุ่งพัฒนาผู้ประกอบการและบคุลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้พร้อมมุ่งสู่
ระบบนิเวศการท่องเที่ยวใหม่ที่มีคณุค่า สมดลุ และยั่งยืน 
ที่มา: www.nationtv.tv (https://www.nationtv.tv/news/pr/378926500) 

9) ททท. ร่วมลงนามหนังสือแสดงเจตจ านง (LOI) ว่าด้วยความร่วมมือด้านการท่องเที่ยว 
กับ 8 บริษัทช้ันน าในตลาดจีน ประกอบด้วย หัวเว่ย (Huawei) ซีทรปิ (Ctrip) เหม่ยถวน 
(Meituan) อาลีเพย ์(Alipay) สปริงแอร์ไลน์ (Spring Airline) ส านกังานข่าวซี่น่า (Sina 
News) อ้ายฉีอ้ี (iQIYI) และเจโก้ทริป (JekoTrip) เพื่อเร่งฟ้ืนฟูความเชื่อมั่น พัฒนา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยอย่างรอบด้าน ตลอดจนตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มศักยภาพชาวจีน 
ที่มา: ผู้จัดการออนไลน์ (https://mgronline.com/politics/detail/9660000094354) 

10) ททท. ลงนาม MOU ปีท่ี 2 ร่วมกับ เกรท วอลล์ มอเตอร์ (GWM) เพื่อยกระดับความ
ร่วมมือด้านการท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ด้วยยานยนต์พลังงานใหม่สูร่ะดับอาเซียน รวมทั้ง
ขยายเส้นทางการเดินทางสูส่ถานที่แปลกใหม่ (Unseen Destinations) ในประเทศไทย 
ที่มา: ข่าวสารท่องเที่ยว ททท. (https://www.facebook.com/thaitourismnews/posts) 

11) ททท. มีเครือข่ายพันธมิตรภาคเอกชน Start up จ านวนมาก เช่น Que Q  Local Alike
บริษัท ฟิวเจอร์สเทรนด์ จ ากัด Socialgiver เป็นต้นและมีการจัดท าฐานข้อมูลส าหรับติดต่อ
ประสานงาน เพื่อใช้กิจกรรมความร่วมมือในด้านต่าง ๆ  
ที่มา: ททท. 

   
การวิเคราะห์ข้อมลูคู่เทียบ 
(ถ้ามี) 

1. อพท. ได้ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ในปี 2567 โดยมีความร่วมมือ
ส าคัญดังนี้: 
   1) ความร่วมมือกับ 5 มหาวิทยาลัย (18 กันยายน 2566) อพท. ได้ลงนาม MOU 
ร่วมกับ 5 สถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ มหาวิทยาลัยทักษณิ, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
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ประเด็น รำยละเอียด 

มงคลศรีวิชัย, มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา, มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ และ
มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่ลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา 
โดยมรีะยะเวลาด าเนินงาน 4 ปี (2567–2570)www.thairath.co.th 
   2) ความร่วมมือกับกรมการท่องเที่ยวแห่งราชอาณาจักรภฏูาน และ ททท. (26 
มิถุนายน 2567) 
อพท. ได้ลงนาม MOU ร่วมกับกรมการท่องเที่ยวแห่งราชอาณาจักรภูฏาน และการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวโดยชุมชนและแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 
2. ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ไดล้งนามบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือ (MOU) ในปี 2567 ดังนี้: 
   1) ความร่วมมือกับส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.)  
วันท่ีลงนาม: 5 กุมภาพันธ์ 2567  
วัตถุประสงค์: ยกระดับอุตสาหกรรมไมซ์ของไทยสู่การเป็นจุดหมายปลายทางมลูค่าสูง
ผ่านงานวิจัยและนวัตกรรม  
รายละเอียด: ความร่วมมือครั้งน้ีเน้นการเชื่อมโยงงานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อเพิม่ศักยภาพ
และยกระดับองค์ความรู้ให้แก่ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมไมซ์ โดยมีแนวทางการ
ท างานท่ีใช้ความร่วมแรงร่วมใจและการแลกเปลีย่นผลงานวิจัยและขอ้มูลข่าวสาร
อุตสาหกรรมไมซ์ Thailand Times+2thinsiam.com+2Thailand Times+2 
   2) ความร่วมมือกับสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ (สพฉ.) 
วันท่ีลงนาม: 23 มกราคม 2567 
วัตถุประสงค์: พัฒนางานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน รวมถึงระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 
รายละเอียด: การลงนาม MOU นีมุ้่งเน้นการพัฒนาวิชาการ การวิจยั และนวัตกรรมใน
การด าเนินงานด้านความปลอดภยัและการแพทย์ฉุกเฉิน เพื่อเสริมสร้างความปลอดภัย
และสุขภาพของบุคลากรในสถานที่ท างาน Tosh 

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ททท. ควรส่งเสรมิกิจกรรมหรือโครงการที่มุ่งเน้นให้ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีทุกกลุ่มได้เข้ามามี
สว่นร่วมในการด าเนินของ ททท. ให้มากยิ่งขึ้น เพื่อร่วมส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยให้เติบโต
อย่างยั่งยืนและตอกย า้ความเป็นผูน้ าในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย ผ่าน
การเช่ือมโยงและบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วนจนก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
หรือการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 

ผลกระทบต่อองค์กร การมีเครือข่ายความร่วมมือท่ีมีประสิทธิภาพและมีความหลากหลาย เป็นปัจจัยส าคัญที่
จะช่วยผลักดันให้การด าเนินงานของ ททท. บรรลุตามเปา้หมายที่ก าหนดไว้ และน ามาซึ่ง
การแลกเปลี่ยนข้อมลู ความคดิ ทรัพยากร บุคลากรและเครื่องมือ ซึง่ส่งผลเชิงบวกต่อ
การพัฒนาและยกระดับองค์กรใหก้้าวสุ่การเป้นองคืกรประสิทธิภาพสูงและยั่งยืนต่อไป 
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S4 ททท. มีภำพลักษณ์กำรเป็นหน่วยงำนสนับสนุนกำรขับเคลื่อนอุตสำหกรรมท่องเที่ยวที่ได้รับกำรยอมรับ
และเชื่อม่ันจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในและต่ำงประเทศ 

ประเด็น รำยละเอียด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงประจักษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) ผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีที่ส าคญัต่อการด าเนินงานของ 
ททท. ประจ าปี 2567 จากกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 6 กลุ่ม ยกเว้นกลุ่มคู่เทยีบ คู่
แข่งขัน จ านวน 1,123 ตัวอย่าง ยอมรับว่ามีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของ ททท. 
เฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.13 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) คิดเป็นอัตราร้อยละ 82.55 อยู่ในเกณฑ์ดี 

 
ที่มา: รายงานผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญต่อการ
ด าเนินงานของ ททท. ประจ าปี 2567 

การวิเคราะห์ข้อมลูคู่เทียบ 
(ถ้ามี) 

ไม่ม ี

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

คะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของ ททท. สามารถผลกัดันให้สูงถึง 4.5 
คะแนน โดยมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องและความคาดหวังของคณะกรรมการ 
(คะแนนเฉลี่ย 3.58) และพนักงาน (คะแนนเฉลี่ย 3.95) ซี่งเป็นกลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
ที่มีคะแนนต ่ากว่าคะแนนเฉลี่ย 4.13 

ผลกระทบต่อองค์กร การยอมรับและความเช่ือมั่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
และความยั่งยืนขององค์กรในหลากหลายดา้น เช่น การสนับสนุน ความร่วมมือ หรือการ
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม/โครงการต่างๆ การลดความเสี่ยงและความขัดแย้ง
หรือการต่อต้านซึ่งอาจเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานและการบรรลเุป้าหมาย รวมทั้งการ
ส่งเสริมและสนับสนุนด้านทรัพยากรต่างๆ เพื่อขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต่อไป
ในอนาคต อันน ามาซึ่งความได้เปรยีบในการแข่งขัน  
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S5 ททท. สร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กับสินค้ำกำรท่องเที่ยวโดยสร้ำงกำรมีส่วนร่วม ทั้งพันธมิตร ผู้ประกอบกำรและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสำหกรรมท่องเที่ยวระดับพื้นที่เพื่อยกระดับกำรพัฒนำอุปทำนของอุตสำหกรรม
กำรท่องเที่ยว (Shape Supply) 

ประเด็น รำยละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงประจักษ์ประกอบ
ค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) ททท. มีโครงการยกระดับการพัฒนาอุปทานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Shape 
Supply) โดยสร้างการมสี่วนร่วม ทั้งพันธมิตร ผู้ประกอบการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่าง ๆ อาทิ โครงการสร้างมลูค่าเพิ่มให้กับสินค้าทางการท่องเที่ยว 
(Local Co-Creation) 

 
ที่มา: โครงการสร้างมลูค่าเพิ่มให้กบัสินค้าทางการท่องเที่ยว (Local Co – Creation) ของกอง
สร้างสรรคส์ินค้าการท่องเที่ยว 
 
2) โครงการกระบีโ่ปรโตไทป์ ผลักดันขับเคลื่อนการพัฒนากระบี่ใหเ้ป็นเมืองท่องเที่ยวยั่งยืนใน
ทุกด้าน ท้ังสินค้าบริการ สิ่งอ านวยความสะดวก นวัตกรรมและความเป็นอยู่ที่ดี เพื่อเป็นเมือง
ต้นแบบในการพัฒนาการท่องเที่ยวยั่งยืนสู่เมืองอื่นๆ ต่อไป 

 
ที่มา: ด้านสินคา้และธรุกิจท่องเที่ยว 

การวิเคราะห์ข้อมลูคู่
เทียบ 
(ถ้ามี) 

ไม่ม ี



 

 

บทสรุปผู้บริหาร แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) หน้า 160 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ททท. ควรด าเนินการยกระดับการพัฒนาอุปทานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
(Shape Supply) อย่างต่อเนื่องและเกดิผลอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อยกระดับ 
ขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยอย่างยั่งยืน 

ผลกระทบต่อองค์กร เสรมิสร้างภาพลักษณ์และความนา่เชื่อถือของ ททท. ในการเป็นผู้ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การ
ท่องเที่ยวไทยที่มุ่งเน้นการเสรมิสรา้งการมีส่วนร่วมตลอดห่วงโซ่คณุค่า อีกทั้งยังส่งผลให้ผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสียเกิดความไว้วางใจและความร่วมมือท่ีดี  

S6 ททท. มีกำรจัดกำรควำมปลอดภัยของข้อมูลที่เป็นมำตรฐำนสำกล 

ประเด็น รำยละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงประจักษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) ททท. ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 27001:2022 จาก BSI ซึ่งเป็นมาตรฐานสากล
เพียงมาตรฐานเดียวท่ีสามารถตรวจประเมินได้ส าหรับระบบการจัดการความปลอดภยั
ของข้อมูลได ้

 
ที่มา: ททท. 
2) ททท. ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล โดยระบุไว้ใน
วิสัยทัศน์ของแผนปฏิบตัิการดิจิทลัของ ททท. พ.ศ. 2566-2570 ดังนี้ 
“ภายในปี พ.ศ. 2570 ททท. จะเปลี่ยนผา่นสู่การบูรณาการกระบวนงาน ข้อมูล และการ
ใช้ทรัพยากรดิจิทัลร่วมกันอย่างสมบูรณ์ ท าใหม้ีข้อมูลคณุภาพที่ครอบคลุมความต้องการ 
ส าหรับการวิเคราะห์ ตัดสินใจ และวางแผนด้านการตลาด สินค้า และการบริหารจัดการ
องค์กร เพื่อน าประเทศไทยสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมอย่างยั่งยืน โดยค านึงถึง
การปกป้องความเป็นส่วนตัวของข้อมูล และความปลอดภัยจากการโจรกรรมข้อมูลทางไซ
เบอร์”นอกจากน้ี ยังได้ประกาศไวใ้นนโยบายการก ากับดูแลด้านเทคโนโลยดีิจิทัล โดย
ระบุว่า ททท. มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยรวมถึงความเป็นส่วนบุคคลของข้อมูลและ
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากลและกฎหมายต่างๆ  
ที่มา: ททท. 

การวิเคราะห์ข้อมลูคู่เทียบ 
(ถ้ามี) 

อพท. และ สสปน. ยังไมไ่ด้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 27001:2022 

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ไม่ม ี
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ประเด็น รำยละเอียด 

ผลกระทบต่อองค์กร เสรมิสร้างภาพลักษณ์ ททท. ให้เป็นองค์กรที่มีความมั่นคง ปลอดภัย มีการบริหารจัดการ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ และท าให้ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความไว้วางใจ และเชื่อมั่นในการ
ด าเนินงานขององค์กร 

S7 ททท. มีช่องทำงกำรสื่อสำรและเผยแพร่ข้อมูลให้กับนักท่องเที่ยวที่หลำกหลำย 

ประเด็น รำยละเอียด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงประจักษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) ททท. มีเว็บไซต์ 52 เว็บไซต์ เพื่อเป็นช่องทางในการประกาศและให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียของ ททท. เช่น ผู้ถือหุ้น องค์กรก ากับดูแลนักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวไทยและต่างประเทศ ผู้สง่มอบ คู่ความร่วมมือ 
ชุมชนและสังคม รวมถึงบุคลากรภายใน ททท. เป็นต้น 

 
ที่มา : แผนปฏิบัติการดจิิทัลของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 
(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 – 2570) 
2) ททท. มีเว็บไซต์ เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลด้านบริหาร จ านวน 2 เว็บไซต์ ด้านดิจิทลั วิจัย 
และพัฒนา จ านวน 8 เว็บไซต์ ด้านสินค้าและธุรกิจท่องเที่ยว จ านวน 5 เว็บไซต์ ด้าน
ตลาดในประเทศ จ านวน 8 เว็บไซต์ ด้านตลาดต่างประเทศ จ านวน 2 เว็บไซต์ ด้าน
สื่อสารการตลาด จ านวน 5 เว็บไซต์ ด้านตลาดยโุรป แอฟริกา ตะวันออกกลาง และ
อเมริกา จ านวน 12 เว็บไซต์ ด้านตลาดเอเชีย และแปซิฟิกใต้ จ านวน 10 เว็บไซต ์
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ประเด็น รำยละเอียด 

 
ที่มา : แผนปฏิบัติการดจิิทัลของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 
(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 – 2570) 

3) ททท. มีช่องทางการสื่อสารในตลาดเอเชียท่ีครอบคลุม อาทิ พื้นที่ตลาดจีน  
ททท. มี Website / WeChat / Weibo / Xiao Hong Shu และพื้นที่ตลาดเกาหลมีี
ช่องทางสื่อสารในสื่อสาร ได้แก่ website / Facebook / IG/YouTube รวมไปถึงมี
ช่องทาง Kakao ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันแชทสัญชาติเกาหลีใต้ ที่ไดร้ับความนิยม 

 
ที่มา : ททท. 

4) Application Amazing Thailand แอปพลิเคชันท่องเที่ยวไทย ให้ข้อมูลอ านวย 
ความสะดวกให้แก่ท่องเที่ยว อาทิ คู่มือแนะน าการท่องเที่ยว กิจกรรม เทศกาล ช้อปปิ้ง 
อาหารไทย และอื่น ๆ เกี่ยวกับประเทศไทย 

 
ที่มา : แผนปฏิบัติการดจิิทัลของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 
(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 – 2570) 

5) Amazing Thailand eBook เป็นแอปพลิเคชันท่ีให้ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย ทั้ง 77 จังหวัด โดยมสีื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ทั้งโบรชัวร์ แผ่นพับ หนังสือ 
แผนที ่รวมทั้งสื่อต่าง ๆ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใหผู้้ใช้เข้าถึงสะดวกและเข้าถึง
เนื้อหาของการท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็ว 
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ที่มา : แผนปฏิบัติการดจิิทัลของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 
(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 – 2570) 

6) ททท. มีสื่อดิจิทัลอื่นๆ ได้แก่  Line, Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, 
Wechat, Weibo, Tiktok และอืน่ ๆ 

 
ที่มา : แผนปฏิบัติการดจิิทัลของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 
(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 – 2570) 

การวิเคราะห์ข้อมลูคู่เทียบ 
(ถ้ามี) 

1) สสปน. มีช่องทางการสื่อสารออนไลน์ ได้แก่ 1 เว็ปไซตห์ลัก / 5 facebook / 1 IG / 
1 youtube แต่ไม่มี wechat หรอืแอปพลิเคช่ัน 
2) อพท มีช่องทางการสื่อสารออนไลน์ ได้แก่ 1 เว็ปไซต์หลัก / facebook หลักและ
ส านักงาน / 1 IG / 1 youtube แต่ไมม่ี wechat หรือแอปพลิเคช่ัน 
3) JNTO ของประเทศญี่ปุ่น มเีว็ปไซต์หลัก 3 เว็ป มี facebook / IG / youtube ในแต่
ละส านักงาน ทั้งนี้ เนื่องจากส านักงานของ JNTO มี 25 ส านักงานท่ัวโลก ขณะที่ ททท. 
มี 29 ส านักงานท่ัวโลก ช่องทางสื่อสารออนไลน์ในส านักงานของ ททท. จึงมากกว่าญี่ปุ่น  

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ไม่ม ี

ผลกระทบต่อองค์กร สามารถเข้าถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มตา่งๆ ได้ในวงกว้างและมีความหลากหลาย มีช่องทางใน
การสื่อสารและเพิ่มการรับรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศไทยให้กับนักท่องเที่ยวอัน
เป็นเครื่องมือส าคัญทางการตลาดที่จะช่วยกระตุ้นความสนใจและการตัดสินใจเดินทาง
ของนักท่องเที่ยวให้เดินทางมายังประเทศไทย จนส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ
ไทยมีการเติบโต ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ททท. คือ ผู้ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย 
ตามวิสยัทัศน์ท่ีก าหนดไว้ 
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7.1.2 จุดอ่อน (Weakness) 

W1 กำรสร้ำงควำมเข้ำใจระบบงำนและกำรพัฒนำกำรคิดเชิงกลยุทธ์์ให้กับบุคลำกร ททท. ยังมีช่องว่ำง เพื่อ
กำรพัฒนำส่งผลให้กำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำน ขำดควำมสมบูรณ์ ครบถ้วน น ำไปสู่ควำมไม่สอดคล้อง
ของแผนงำนต่ำง ๆ 

ประเด็น รำยละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงประจักษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) ระบบแผนปฏิบตัิการและการตดิตามประเมินผล (ตป.01) ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีใช้
สนับสนุนการติดตามและประเมินผลล้าสมัยไม่สามารถตอบสนองแนวทางการวิเคราะห์
ใหม ่ๆ ได้ ซึ่งอาจไม่เหมาะกับสถานการณ์ ในปัจจุบัน ส่งผลให้ขาดความเชื่องโยงระหว่าง
แผนแม่บทและแผนปฏิบัติการ 

 
ที่มา : ระบบ ตป. 01 

2) ผลการด าเนินงานด้าน Core Business Enablers : ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (SP) 
ประจ าปีบญัช ี2567 ระบุว่า ททท. มีคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินงานท่ีแสดงถึงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบตัิงานของกระบวนการ
ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน ตามระบบการประเมินผล
ด าเนินงานรัฐวสิาหกิจที่เป็นปัจจุบนั ซึ่งหน่วยงานเจ้าของกระบวนการสามารถน าไปใช้ใน
การควบคุมการปฏิบตัิงานได้อยา่งเป็นระบบ อย่างไรก็ตามยังไม่มีการบูรณาการกับ
แผนงานท่ีส าคัญที่ปรากฎในแผนแม่บท ในหัวข้ออ่ืน เช่น แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล แผนการบริหารความเสีย่ง เป็นต้น รวมถึงยังไม่มกีารใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการติดตามความส าเร็จ ตามแผนปฏิบตัิการ 
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ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ (สคร.) 

3) ผลการประเมินพฤติกรรมตามค่านิยมองค์กร ปี 2567 พบว่า พฤติกรรมด้านการคิด
เชิงกลยุทธ์ เป็นด้านท่ีได้คะแนนต า่สุดอันดับสอง (80.5%) รองจากพฤติกรรมด้าน
นวัตกรรมและความคิดสรา้งสรรค ์(79.9%) 

 

ที่มา : โครงการประเมินผลพฤติกรรมการปฏิบตัิงานตามคา่นิยมองค์กรประจ าปี 2567 

4) ผลการด าเนินงาน ด้านCore Business Enablers : การบริหารทุนมนุษย์ (HCM) 
ประจ าปีบญัช ี2567 ระบุว่า  ททท. ไม่สามารถด าเนินการไดต้ามผลลัพธ์ที่ก าหนด ไม่พบ
การวิเคราะห์ข้อมลูภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการจัดท าแผนการบริหาร
จัดการคนเก่ง การจัดท าแผนงานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ระยะสั้นไม่พบความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์องค์กร แผนงาน/ระบงานที่ส าคัญ เช่น 
แผนบริหารความเสี่ยง แผนการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) 

 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ (สคร.) 

5) ผลการด าเนินงาน ด้านCore Business Enablers : การมุ่งเน้นผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียและ
ลูกค้า ประจ าปีบัญช ี2567 ระบุว่า ควรมีการจดัท ายุทธศาสตรด์้านลูกค้าและตลาด ที่มี
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แผนกลยุทธ์การจัดการความสัมพนัธ์กับลูกค้า มีเนื้อหาที่บรูณาการตามบริบทด้าน
ผลิตภณัฑ์ ลูกค้า และตลาด ทั้งบริบทการจ าแนกลูกค้า การรับฟัง การประเมินความพึง
พอใจ/ไม่พึงพอใจ/ความผูกพันของลูกค้า การพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภณัฑ์ และบริการ 
การสนับสนุนลูกค้า (Customer Support) การสรา้งความสมัพันธ์ที่ดีกับลูกค้า รวมทั้ง 
การบริหารจัดการข้อร้องเรยีน นอกจากน้ี ยังไม่พบว่ามีการแปลงหรอืถ่ายทอดแผน
ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาดสูแ่ผนปฏิบัติการระยะยาวและประจ าปี 

 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ (สคร.) 

6) ททท. ยังอยู่ระหว่างด าเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการเก็บ
รวบรวมข้อมลูการรายงานและวิเคราะหร์ะดับความรุนแรง ซึ่งควรมีการประเมินผลการ
บริหารความเสี่ยง เป็นรายเดือนผา่นระบบงานบรหิารและจดัการความเสีย่ง (เป็น Web 
Application) ที่ช่วยให้ การบริหารความเสี่ยงองค์กรเป็นระบบ และควรมีการพัฒนา
ระบบเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System : EWS) ที่เช่ือมโยงกับเป้าหมายองค์กร 
และเป็นข้อมลูที่เป็น Leading Indicator โดยที่ข้อมูลทีร่ายงานต้องมีความทันกาล และมี
การสื่อสารให้หน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง ใช้งานระบบได้อย่างครบถ้วน นอกจากนี้ ททท. ควร
ให้ความส าคญักับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลทีม่ีความสามารถพิเศษเฉพาะทาง 
โดยเฉพาะด้านบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เพื่อเพ่ิมขดีความสามารถในการ
แข่งขัน โดยในกรณีที่มีการโยกย้ายบุคลากรในต าแหน่งที่เกี่ยวข้องควรมีการจดัเก็บและ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ ควรมีการ
วางแผนในการสร้างเส้นทางอาชีพ (Career Path) และการให้แรงจูงใจ (Incentive)ที่
เหมาะสมส าหรบับุคลากรด้านการบริหารความเสี่ยง เพื่อรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพและ
องค์ความรู ้

 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ (สคร.) 
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7) ททท. ควรพิจารณาน าเทคโนโลยีดิจิทลัเข้ามาช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบภายใน ในขั้นตอนท่ีส าคัญ เช่น การวางแผนตรวจสอบ การจัดท าและจดัเก็บ
กระดาษท าการ รวมถึงการติดตามการปฏิบตัิงานตามข้อเสนอแนะ เพื่อให้การปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และหน่วยตรวจสอบภายในควรพัฒนาและน าระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาสนับสนุนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน เนื่องจากหนว่ยตรวจสอบภายใน
ต้องมีบทบาทที่ส าคัญในการให้ความเช่ือมั่น (Assurance Services) และการให้
ค าปรึกษา (Consulting Services) เพื่อน าไปปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การควบคุมภายใน การบริหารความเสีย่ง และการก ากับดูแลกิจการที่ดีขององค์กร 

 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ (สคร.) 

การวิเคราะห์ข้อมลูคู่เทียบ 
(ถ้ามี) 

ไม่ม ี

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

1) ควรเสรมิสรา้งความเข้าใจระบบงานและพัฒนาทักษะการคดิเชิงกลยุทธ์์ให้กับบุคลากร 
ททท. 
2) ควรให้ความส าคญักับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลทีม่ีความสามารถพิเศษเฉพาะ
ทาง โดยเฉพาะดา้นบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เพื่อเพ่ิมขดีความสามารถในการ
แข่งขัน 
3) ควรวางแผนในการสรา้งเส้นทางอาชีพ (Career Path) และการสร้างแรงจูงใจ 
(Incentive) ที่เหมาะสมส าหรบับคุลากรด้านการบริหารความเสี่ยง เพื่อรักษาบุคลากรที่มี
ศักยภาพและองค์ความรู ้

ผลกระทบต่อองค์กร ขีดความสามารถในการแข่งขันลดลง ไม่สามารถปรับตัวและค้นหาโอกาสใหม่ ๆ ในการ
ด าเนินธุรกิจได ้

W2 บุคลำกรขำดทักษะด้ำนกำรวิเครำะห์และใช้ประโยชน์จำกข้อมูล 

ประเด็น รำยละเอียด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงประจักษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) ทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมลูเป็นทักษะที่บุคลากร ททท. ได้คะแนนน้อยท่ีสุดใน
บรรดาทักษะทางดิจิทัล จึงยังต้องพัฒนาทักษะด้าน Data Analytic เพื่อส่งเสรมิการ
วิเคราะห์และใช้ประโยชน์จากข้อมูลในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว 
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ประเด็น รำยละเอียด 

 
ที่มา:  รายงานผลการประเมินทักษะดิจิทัล โครงการประเมินระดับความพร้อมดจิิทัลของ 
ททท. ปี 2567 

2) ผลส ารวจความคดิเห็นของกลุม่ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ปี 2567 ระบุว่าผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 
มองว่า ททท. ยังขาดการพัฒนาทักษะบุคลากรด้านเทคโนโลยี นวัตกรรม และการจัดการ
ข้อมูล 

 
ที่มา: โครงการจัดท าแบบติดตามประเมินผลส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
(กันยายน 2567) 

การวิเคราะห์ข้อมลูคู่เทียบ 
(ถ้ามี) 

ไม่ม ี

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ททท. ควรเสรมิสรา้งทักษะด้านการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์จากข้อมูลโดยเร่งด่วน 
เนื่องจากเป็นทักษะที่มีความส าคญัและจ าเป็นต่อการบรรลุวสิัยทัศน์ขององค์กรในการ
เป็นผู้ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การทอ่งเที่ยวไทยในการสร้างประสบการณ์ทรงคณุค่าและมุ่ง
สู่ความยั่งยืน 

ผลกระทบต่อองค์กร ขีดความสามารถในการแข่งขันลดลง และสญูเสียโอกาสทางธุรกิจ เนื่องจากไม่สามารถ
ขยายตลาด พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ และวางแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวได้ และสง่ผลให่ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรลดลง 
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W3 ททท. ขำดกำรบูรณำกำรเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภำยในและภำยนอกหน่วยงำน 

ประเด็น รำยละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงประจักษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) จากรายงานสถาปัตยกรรมองค์กรของ ททท. ฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ระบุว่า 
จากการศึกษาข้อมลูที่ใช้ประกอบภารกิจงานของ ททท. มีปัญหาที่พบ ดังนี ้

• มีการก าหนดมาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูล แต่ขาดการน าไปใช้ รวมทั้งการ
ทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  

• มีข้อจ ากัดในการเข้าถึงข้อมลูของหน่วยงานภายนอกต้องประสานงานขอข้อมูล
เป็นรอบ ๆ  

• ข้อมูลที่ไดร้ับเป็นข้อมลูดิบที่ขาดคณุภาพ เชื่อถือไมไ่ด ้

• ข้อมูลไม่อัปเดต หรือข้อมูลมีความคลาดเคลื่อน 

• ขาดนักวิเคราะห์ข้อมูลหรือวิทยาศาสตร์ข้อมูลที่ช่วยในการใช้ประโยชน์ข้อมูล 
ในเชิงวิเคราะห์อย่างมีประสิทธิภาพ 

• ขาดทักษะและ Mindset ในการใช้งานข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 

• ขาดการสร้าง (Content) ตา่ง ๆ ให้กับนักท่องเที่ยว เนื่องจากปัจจุบัน
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมีการปรับเปลี่ยนโดยใช้เนือ้หา 
(Content) เป็นตัวน าทางเพื่อเน้นไลฟ์สไตล ์

• ไม่ทราบว่าหน่วยงานใดเป็นเจ้าของข้อมูล (Data Owner) จึงไม่ทราบว่าต้องขอ
ข้อมูลจากใคร ควรมีช่องทาง Search Engine ให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) ส าหรับค้นหา/สบืค้นข้อมูลของ ททท. ได้ 

ที่มา: จากรายงานสถาปัตยกรรมองค์กรของ ททท. ฉบับทบทวน ปี 2567 

2) ผลการด าเนินงาน ด้านCore Business Enablers : ด้านการบรหิารความเสี่ยง และ
ควบคุมภายใน ( RM & IC) ประจ าปีบัญช ี2567 ระบุว่า การบูรณาการฐานข้อมูลและ
กระบวนการด าเนินงานท่ีต้องมีความสัมพันธ์กัน โดยเฉพาะการบรูณาการฐานข้อมูลที่
ต้องมีการก าหนดโครงสร้างและรปูแบบของข้อมูลที่จะมีการบูรณาการกัน เพื่อให้ได้
ผลลัพธ์ที่เกิดมลูค่าเพิม่ จากการบรูณาการอย่างแท้จริง 
 

 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ (สคร.) 

3) คณะกรรมการ/อนุกรรมการ และผู้ก ากับนโยบายและภาครัฐ จ านวน 10 ท่าน ให้
ความเห็นว่า “การส่งถ่ายข้อมูลของ ททท. ยังมีความล่าช้าและเป็นทางการมากเกินไป 
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ประเด็น รำยละเอียด 

ควรพัฒนาให้มีความทันสมัย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานร่วมกับ
หน่วยงานอ่ืนๆ”  

 
ทีม่า: โครงการจัดท าแบบติดตามประเมินผลส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
(กันยายน 2567) 
4) ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกร่วมกับคณะกรรมการ ททท. จ านวน 4 ท่าน ให้ความเห็นว่า 
“ททท. ควรด าเนินการจดัเก็บข้อมูลการท่องเที่ยวท่ีมีคณุภาพ เชื่อถือได้ และเป็น
มาตรฐาน โดยเฉพาะข้อมูลเชิงพฤติกรรม ซึ่งเป็นปัจจัยส าคญัในการวางแผนองค์กร แผน
กลยุทธ์ทางการตลาด และแผนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง นอกจากน้ี ควรบูรณาการฐานข้อมลู
ร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างมี
ประสิทธิภาพ” 

 
ที่มา: สัมภาษณ์เชิงลึกร่วมกับคณะกรรมการ ททท. (วันท่ี 8 - 13 มี.ค. 2568) 

การวิเคราะห์ข้อมลูคู่เทียบ 
(ถ้ามี) 

ไม่ม ี

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ควรบูรณาการฐานข้อมลูภายในและภายนอกโดยเร่งด่วนเพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 

ผลกระทบต่อองค์กร ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กรลดลง และส่งผลต่อความน่าเชื่อถือขององค์กร: 
หากข้อมูลไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน อาจท าให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีเกดิความไม่ไว้วางใจ 
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W4 ททท. ไม่มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรจัดกำรควำมรู้ระยะยำวอย่ำงชัดเจน และขำดกำรกระตุ้นให้บุคลำกร 
กล้ำคิด กล้ำท ำและสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลำกรเกิดกำรมีส่วนร่วมทั่วทั้งองค์กร 

ประเด็น รำยละเอียด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงประจักษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) ผลจากคะแนนการประเมิน Core Business Enablers ในป ี2567 ด้านการจัดการ
ความรู้ (KM) พบช่องว่างในการปรับปรุงอยู่หลายประเด็น เช่น ไม่พบการกระตุ้นและ
สร้างแรงจูงใจแบบไม่เป็นทางการเพื่อให้เกิดการมี ส่วนร่วมของบุคลากร ไม่พบการสร้าง
ความร่วมมือกับองค์กรภายนอก และการกระตุ้นบุคลากรให้กล้าคิดกล้าท า และ สร้างสรรค์
สิ่งใหม่อย่างต่อเนื่อง ไม่พบนวัตกรรมซึ่งอาจเกิดจากการใช้เครื่องมอืการจัดการความรู้
โดยตรง เป็นต้น 

 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ (สคร.) 

2) ค่านิยมองค์กรด้านการปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค ์(Innovation & Creativity) มีคะแนน
น้อยที่สุดเป็นอันดบัสอง (ร้อยละ 80.5) รองจากด้านความคิดเชิงกลยุทธ์ (ร้อยละ 80.3) 

 
ที่มา: รายงานผลการส ารวจความผูกพันของบุคลารต่อองค์กร ของ ททท. ประจ าปี 2566 

การวิเคราะห์ข้อมลูคู่เทียบ 
(ถ้ามี) 

ไม่ม ี

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ททท. ควรจัดท ามาตรการสร้างแรงจูงใจแบบไม่เป็นทางการ เพื่อเสรมิสร้างบรรยากาศ
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และกระตุ้นให้บคุลากร กล้าคดิ กล้าท า และสร้างสรรค์
นวัตกรรมเพื่อต่อยอดและเพิม่มูลค่าให้แก่องค์กร 
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ประเด็น รำยละเอียด 

ผลกระทบต่อองค์กร พนักงานขาดแรงจูงใจและไม่มีความผูกพันต่อองค์กร ขีดความสามารถในการแข่งขันของ
องค์กรลดลง และไม่สามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งสูญเสยีโอกาสทาง
ธุรกิจ และส่งผลต่อการเติบโตขององค์กรในระยะยาว 

W5 ททท. ขำดโครงสร้ำงเพื่อกำรขับเคลื่อนนวัตกรรมอย่ำงเป็นรูปธรรม 

ประเด็น รำยละเอียด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงประจักษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) ผลจากคะแนนการประเมิน Core Business Enablers ในป ี2567 ระบุว่า ททท. ควร
มีการออกแบบระบบนวัตกรรมองค์กร (CIS) โดยมีการแสดงความเชื่อมโยงของ
องค์ประกอบต่างๆ ทั้ง 7 องค์ประกอบ พร้อมท้ังอธิบายแนวทางการด าเนินงานภายใต้ 
องค์ประกอบต่างๆ อย่างชัดเจน และควรมุ่งเน้นการสื่อสารแนวทาง/ กระบวนการ
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 

 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ (สคร.) 

2) ททท. มีการด าเนินการสรรหาและคัดเลือก Talent และมีกระบวนการพัฒนาตาม
สมรรถนะ แต่ยังไม่มีการใช้ประโยชน์จากคนเก่งในการสร้างนวัตกรรม หรือสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับองค์กร 

 
ที่มา: รายงานผลการด าเนินการโครงการ Talent 2567 

การวิเคราะห์ข้อมลูคู่เทียบ 
(ถ้ามี) 

ไม่ม ี

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ททท.ควรด าเนินการทบทวน วิเคราะห์และออกแบบระบบนวัตกรรมองค์กร (CIS) ที่
เหมาะสม เพื่อเป็นองค์กรขับเคลื่อนการท่องเที่ยวด้วยนวัตกรรมและข้อมูล 

ผลกระทบต่อองค์กร ขีดความสามารถในการแข่งขันลดลง ไม่สามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลีย่นแปลง 
สูญเสียโอกาสทางธุรกิจและส่งผลต่อการเตบิโตขององค์กรในระยะยาว เนื่องจากผู้มีส่วน
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ประเด็น รำยละเอียด 

ได้ส่วนเสียขาดความเชื่อมั่นในศักยภาพขององค์กรและส่งผลต่อความสัมพันธ์ในระยะยาว
ต่อไป 

W6 ททท. ยังขำดระบบสำรสนเทศที่สนับสนุนงำนตรวจสอบ และบุคลำกร หรือผู้ตรวจสอบภำยใน รวมทั้ง
เจ้ำหน้ำที่ผู้เชี่ยวชำญด้ำนบริหำรควำมเสี่ยง ยังมีจ ำนวนไม่เพียงพอกับปริมำณงำน 

ประเด็น รำยละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ประกอบ
ค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) ผลจากคะแนนการประเมิน Core Business Enablers ในปี 2567 ระบุว่า 
ททท. ยังอยู่ระหว่างด าเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุน
การเก็บรวบรวมข้อมูลการรายงานและวิเคราะห์ระดับความรุนแรง ซึ่งควรมี
การประเมินผลการบริหารความเสี่ยง เป็นรายเดือนผ่านระบบงานบริหารและ
จัดการความเสี่ยง (เป็น Web Application) ที่ช่วยให้ การบริหารความเสี่ยง
องค์กรเป็นระบบ และควรมีการพัฒนาระบบเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning 

System : EWS) ที่เชื่อมโยงกับเป้าหมายองค์กร และเป็นข้อมูลที่เป็น Leading 

Indicator โดยที่ข้อมูลที่รายงานต้องมีความทันกาล และมีการสื่อสารให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ใช้งานระบบได้อย่างครบถ้วน 

2) ผลจากคะแนนการประเมิน Core Business Enablers ในปี 2567 ระบุว่า 
ททท. ควรให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่มี
ความสามารถพิเศษเฉพาะทาง โดยเฉพาะด้านบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยในกรณีท่ีมีการโยกย้าย
บุคลากรในต าแหน่งที่เกี่ยวข้องควรมีการจัดเก็บและถ่ายทอดองค์ความรู้ด้าน
การบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ควรมีการวางแผนในการ
สร้างเส้นทางอาชีพ (Career Path) และการให้แรงจูงใจ (Incentive) ที่เหมาะสม
ส าหรับบุคลากรด้านการบริหารความเสี่ยง เพ่ือรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพ
และองค์ความรู้ 
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ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

3) ผลจากคะแนนการประเมิน Core Business Enablers ในปี 2567 ระบุว่า 
ททท. ควรพิจารณาน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน ในขั้นตอนที่ส าคัญ เช่น การวางแผนตรวจสอบ การจัดท า
และจัดเก็บกระดาษท าการ รวมถึงการติดตามการปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะ 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น และหน่วยตรวจสอบภายในควร
พัฒนาและน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาสนับสนุนการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน เนื่องจากหน่วยตรวจสอบภายในต้องมีบทบาทที่ส าคัญในการให้ความ
เชื่อมั่น (Assurance Services) และการให้ค าปรึกษา (Consulting Services) เพ่ือ
น าไปปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการควบคุมภายใน การบริหาร
ความเสี่ยง และการก ากับดูแลกิจการที่ดีขององค์กร 

 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ 

(ถ้ามี) 
ไม่มี 

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ททท. ควรน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านตรวจสอบ 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 

ผลกระทบต่อองค์กร หากระบบตรวจสอบภายในขาดประสิทธิภาพอาจส่งผลให้องค์กรไม่สามารถ
รับมือกับความเสี่ยงต่าง ๆ ได้ นอกจากนี้ยังมีความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริต 
หรือการกระท าความผิดในรูปแบบอ่ืนๆ จนก่อให้เกิดความเสียหายต่อการ
ด าเนินงานขององค์กรในระยะยาว 
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W7 ควำมผูกพันของบุคลำกรต่อองค์กรลดลง เนื่องจำกกระบวนกำรด ำเนินงำน กำรบูรณำกำรหรือ
กำรเชื่อมโยงระบบงำนและเครื่องมือสนับสนุนกำรด ำเนินงำน ยังไม่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรและควำมจ ำเป็น
ในกำรด ำเนินงำนของบุคลำกร 

ประเด็น รำยละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงประจักษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) ททท. มีการส ารวจความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กรแบบปีเว้นปี และในปีงบประมาณ 
2566 พบว่าอัตราความผูกพันลดลงจาก 82.9 เป็น 75.3 (ลดลงร้อยละ 7.6) เมื่อพิจารณา
องค์ประกอบของความผูกพัน ได้แก ่การพูดถึงองค์กรในด้านท่ีดี (Say) ความอยากอยู่กับ
องค์กร (Stay) และ ความทุ่มเทใหก้ับองค์กร (Strive) พบว่าเมื่อเทียบระหว่างปี 2566 
กับ 2564 แม้ว่าคะแนนด้าน Say เพิ่มขึ้นร้อยละ 11 แต่คะแนน Stay และ Strive  
กลับลดลงร้อยละ 17.1 และร้อยละ 16.5 ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่าบุคลากร ททท. ส่วน
ใหญ่ยังพูดถึงองค์กรในแง่ดีต่อบุคคลภายนอก แตม่ีแนวโน้มที่จะไมอ่ยากอยู่กับองค์กร
ต่อไปและลดความทุ่มเทในการท างาน 

 
ที่มา: รายงานผลการส ารวจความผูกพันของบุคลารต่อองค์กร ของ ททท. ประจ าปี 2566 

2) ระดับความผูกพันของบุคลากรอยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุง โดยเฉพาะในปัจจัยสวัสดิการ
และสิทธิประโยชน์ และปัจจัยการยอมรับและความก้าวหน้าในอาชีพ และแผนการเสริมสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีให้แก่บุคลากรยังไม่ชัดเจน 

 
ที่มา: รายงานผลการส ารวจความผูกพันของบุคลารต่อองค์กร ของ ททท. ประจ าปี 2566 

3) สาเหตุหลักของปัญหาความไมพ่ึงพอใจได้แก่ กระบวนการด าเนนิงาน การบูรณาการ 
ระบบและเครื่องมือสนับสนุนการด าเนินงาน 
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ทีม่า: โครงการจัดท าแบบติดตามประเมินผลส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
(กันยายน 2567) 

การวิเคราะห์ข้อมลูคู่เทียบ 
(ถ้ามี) 

ไม่ม ี

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

1) ททท. ควรเร่งเสริมสร้างความผกูพันภายในองค์กร ควรมีแนวทางในการยกระดับ
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ และเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากร ททท. ให้
สามารถตอบสนองความต้องการและเกดิขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อเพิ่มระดับความผูกพัน
และความพึงพอใจท่ีบุคลากรมีต่อองค์กร 
2) ททท. ควรทบทวนกระบวนการด าเนินงาน และจัดสรรทรัพยากรภายในองค์กรให้เกดิ
ความคล่องตัวเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน อันน าไปสู่การยกระดับคะแนน
ความพึงพอใจของบุคลากรให้เพิ่มสูงขึ้น 

ผลกระทบต่อองค์กร หากไมด่ าเนินการเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร จะส่งผลให้บคุลากรมีแนวโน้มการ
ลาออกเพิ่มสูงขึ้น ประสิทธิภาพในการท างานลดลง เนื่องจากบุคลากรรู้สึกไมส่นใจต่อ
เป้าหมายขององค์กร ความร่วมมอืภายในองค์กรลดลง ขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง
จนส่งผลให้องค์กรมีขีดความสามารถในการแข่งขันที่ลดลง และยังสง่ผลให้องค์กรมี
ค่าใช้จ่ายในการสรรหาและฝึกอบรมเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากบุคลากรลาออกบ่อยครั้ง 
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7.1.3 โอกำส (Opportunities) 

O1 ประเทศไทยมีควำมโดดเด่นเรื่องแหล่งท่องเที่ยวที่มีควำมหลำกหลำย วัฒนธรรมประเพณี ธรรมชำติ
ที่สวยงำม ตลอดจนอำหำรที่มีรสชำติเป็นเอกลักษณ์ 

ประเด็น รำยละเอียด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงประจักษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) รายงาน TTDI 2024 ระบุว่าประเทศไทย มจีุดแข็งทั้งในด้านทรัพยากรธรรมชาติ 
มรดกทางวัฒนธรรม รวมถึงทรัพยากรที่ไม่ใช่เพื่อการพักผ่อน ซึ่งมีอันดับ TTDI อยู่ใน
อันดับต้นของโลก 

• มีคะแนนด้านทรัพยากรธรรมชาตอิยู่อันดับที่ 17 ของโลก 

• มีคะแนนด้านมรดกทางวัฒนธรรมอยู่อันดับที่ 26 ของโลก 

• มีคะแนนด้านทรัพยากรทีไ่ม่ใช่เพือ่การพักผ่อน (Non-leisure resource) อยู่
อันดับที ่20 ของโลก  

ซึ่งสะท้อนถึงต้นทุนทางการท่องเที่ยวท่ีสูงเป็นอันดับต้นของโลก 

 
ที่มา:  UNWTO 

2) การประชุมคณะกรรมการระหว่างรัฐบาลเพื่อการสงวนรักษามรดกวัฒนธรรมที่จับต้อง
ไม่ได้ ครั้งท่ี 19 (The nineteenth session of the Intergovernmental Committee 
for the Safeguarding of the Intangible Cultural Heritage: IGC-ICH) ขององค์การ
การศึกษา วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ หรือ UNESCO มีมติรับรองให้ 
“ต้มย ากุ้ง” (Tomyum Kung) ขึ้นทะเบียนเป็นรายการตัวแทนมรดกวัฒนธรรมที่จับต้อง
ไม่ได้ของมนุษยชาติ (Representative List of the Intangible Cultural Heritage of 
Humanity : RL) ประจ าปี 2567 
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ที่มา:  ผู้จัดการออนไลน์ (https://mgronline.com/travel/detail/9670000107627) 

3) TasteAtlas เว็บไซตร์วบรวมสตูรอาหารและรีวิวจากนักวิจารณ์อาหารทั่วโลก ได้จดั
อันดับ "100 Best Dishes in the World" 100 เมนูท่ีดีที่สุดในโลก ประจ าป ี2024/2025 
โดยเมนูอาหารจากประเทศไทยตดิอยู่ใน 100 เมนูท่ีดีที่สุดในโลก ถงึ 6 เมนู ได้แก่ แกง
พะแนง (อันดับ 5) ข้าวซอย (อันดับ 17) แกงมัสมั่น (อันดับ 60 ) ต้มข่าไก่ (อันดับ 65) ไก่
ย่าง (อันดับ 73) และผัดกะเพรา (อันดับ 84) นอกจากน้ี "อาหารไทย" ยังอร่อยติดอันดับ 
28 จาก 100 อันดับอาหารที่ดีที่สดุในโลก รวมไปถึง "กรุงเทพมหานคร" ยังติดอันดับ 67 
จากการจัด 100 อันดับเมืองอาหารที่ดีที่สุดในโลก ประจ าปี 2024/2025 

 
ที่มา:  ผู้จัดการออนไลน์ (https://mgronline.com/travel/detail/9670000119387) 

4) นิตยสาร Time Out ซึ่งเป็นสื่อและธุรกิจด้านการบริการช้ันน าระดับโลก ได้ท าการส ารวจ
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างหลายพันคนเกี่ยวกับสถานท่ีรับประทานอาหาร และได้
เผยแพร่บทความเกี่ยวกับผลส ารวจนี้ในหัวข้อ "20 เมืองที่ดีท่ีสุดในโลกส าหรับอาหาร โดย
กรุงเทพมหานครถูกจดัอันดับอยู่ในอันดับที ่6 ของโลก ด้านการเป็นเมืองที่มีอาหารเป็น
เลิศ ทั้งนี ้ยังถูกให้ฉายาว่า เมืองหลวงแห่ง Street Food ของโลก 



 

 

บทสรุปผู้บริหาร แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) หน้า 179 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

ประเด็น รำยละเอียด 

 
ที่มา:  กรมประชาสัมพันธ ์
(https://thailand.prd.go.th/en/content/category/detail/id/2078/iid/295812) 

5) ปี 2568 MICHELIN Guide Thailand 2025 ได้บรรจุรายชื่อร้านอาหารที่ผ่าน 
การคัดสรรรวมทั้งสิ้น 462 แห่ง ครอบคลุมพื้นท่ีจังหวัดกรุงเทพฯ และปรมิณฑล ภเูก็ต 
พังงา ชลบุรี ที่สะท้อนถึงความหลากหลายของอาหารไทย รวมถึงศาสตร์และศลิป์ดา้น
อาหารการกินของไทยที่คงวัฒนธรรมไปพร้อมกับการผสานความทันสมัยและเทรนด์ใหม่ ๆ 
ทั้งนี ้ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวในเรือ่งอาหารคิดเป็น 20% ของค่าใช้จ่ายการออกทริปแตล่ะครั้ง 
และ “อาหารถิ่น” โดยเฉพาะการใช้วัตถุดิบจากท้องถิ่นกลายเป็นอาหารอีกกลุ่มที่คนให้
ความสนใจมากขึ้น นอกจากน้ี จากการจัดอันดับของ Statista ระบวุ่าประเทศไทยมี
จ านวนร้านอาหารที่ได้ Michelin Star มากเป็นอันดับท่ี 16 ของโลกในป ี2024 

 
ที่มา:  MICHELIN Guide 
(https://guide.michelin.com/th/en/selection/thailand/restaurants) 

6) องค์การเพื่อการศึกษาวิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (ยูเนสโก) 
ประกาศให้อุทยานประวัติศาสตรภ์ูพระบาท จังหวัดอุดรธานี เป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรม 
ในช่ือ “ภูพระบาท ประจักษ์พยานแห่งวัฒนธรรมสมีา สมัยทวารวดี” (Phu Phrabat, a 
testimony to the Sima stone tradition of the Dvaravati period) โดยเป็นแหล่ง
มรดกโลกล าดับที่ 8 และแหล่งมรดกโลกทางวัฒนธรรมแห่งท่ี 5 ของประเทศไทย 
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ที่มา:  ผู้จัดการออนไลน์ (https://mgronline.com/travel/detail/9670000107627) 

7) Lonely Planet เว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยวช่ือดัง จัดอันดับให้เชียงใหม่เป็นเมืองน่า
ท่องเที่ยวป ี2025 อันดับ 4 โดยระบุว่า เชียงใหม่ตอบโจทยเ์ทรนด์การท่องเที่ยวแบบ 

local flavors (รสชาติท้องถิ่น) ไม่ว่าจะเป็นนักท่องเที่ยวสายอาหารหรือเป็นเพียงคนที่
อยากรู้ยากลองชิมอาหารใหม่ๆ เชียงใหม่เป็นดินแดนของอาหารที่ทั้งสด ใหม่ และน่า
ตื่นเต้น และแนะน าให้นักท่องเที่ยวทานอาหารเย็นแบบขันโตกพ้ืนเมือง 

 
ที่มา:  ผู้จัดการออนไลน์ (https://mgronline.com/travel/detail/9670000102701) 

การวิเคราะห์ข้อมลูคู่เทียบ 
(ถ้ามี) 

ญี่ปุ่น เป็นประเทศท่ีมีรา้นอาหารได้รับรางวลั Michelin Star มากทีสุ่ดเป็นอับดับ 2 ของ
โลก ในป ี2024 
 

 
ที่มา:  MICHELIN Guide 
(https://guide.michelin.com/th/en/selection/thailand/restaurants) 
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การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ททท. สามารถน าความโดดเด่นหลากหลายของประเทศไทย ได้แก่ วัฒนธรรมประเพณี 
ธรรมชาติทีส่วยงาม อาหารที่เป็นเอกลักษณ์ ไปใช้ในการส่งเสริมการตลาดและ
ประชาสมัพันธ์เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวและกระตุ้นให้เกดิการเดินทางท่องเที่ยว 

ผลกระทบต่อองค์กร เป็นโอกาสที่ ททท. จะสร้างการรบัรู้ เพื่อเน้นย ้าภาพลักษณป์ระเทศไทยในฐานะแหล่ง
ท่องเที่ยวหรือจุดหมายปลายทางที่มีคุณค่า รวมทั้งกระตุ้นใหเ้กิดการท่องเที่ยวตอไป 

O2 ประเทศไทยมีทรัพยำกรธรรมชำติและแหล่งท่องเที่ยวธรรมชำติ ที่สำมำรถดึงดูดควำมสนใจของนักท่องเที่ยว 

ประเด็น รำยละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงประจักษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) ผลการประเมิน TTDI ในด้าน Natural Resource ปี 2567 ประเทศไทยได้คะแนนที่ 
4.55 ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยโลก (2.69) และค่าเฉลี่ยกลุ่มประเทศใน Asia-pacific (3.28)  
ซึ่งคะแนนส่วนใหญ่ในหมวดย่อย ๆ สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยโลก 

 
ที่มา: Travel & Tourism Development Index 2024 

2) จากผลการส ารวจของ UNESCO พบว่า จ านวนแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและ
แหล่งมรดกโลกทางวัฒนธรรมของประเทศไทยมีทั้งหมด 7 แหล่ง โดยมีแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติทั้งหมด 3 แหล่ง และแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 4 แหล่ง ซึ่งจัดอยู่ใน
อันดับ 2 ของกลุ่ม ASEAN และอยู่ในล าดับที่ 17 ของโลกในป ี2567 

 
ที่มา: World Heritage List. UNESCO World Heritage Convention 

3) ผลจากการส ารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทย ปี 2566 พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยช่ืนชอบแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ได้แก่ อุทยาน/เขตอนุรักษ/์ป่าชาย
เลน ร้อยละ 41.14 แหล่งท่องเที่ยวประเภทน ้าจืด (เช่น เขื่อน แม่น ้า) ร้อยละ 40.48 
แหล่งท่องเที่ยวประเภทน ้าเค็ม (เช่น เกาะ ทะเล) และศูนย์ศึกษาธรรมชาติ/แหล่ง
ท่องเที่ยวดอกไม้และพืชพันธุ ์ร้อยละ 32.49 
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ที่มา: รายงานฉบับสมบูรณ์โครงการส ารวจพฤติกรรมการเดินทางทอ่งเที่ยวของชาวไทย  
ปี 2566  (ข้อมูลไตรมาส 1 - ไตรมาส 3 ปี 2566) 

การวิเคราะห์ข้อมลูคู่เทียบ 
(ถ้ามี) 

ผลการส ารวจของ UNESCO ระบวุ่า อินโดนีเซียมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและแหล่ง
มรดกโลกทางวัฒนธรรม จ านวน 10 แหล่ง และอยู่ในล าดับท่ี 8 ของโลกในปี 2567 
มาเลเซีย จ านวน 4 แหล่ง อยู่ในล าดับที่ 23 ของโลก เวียดนาม 8 แหล่ง อยู่ในล าดับท่ี 
26 ของโลก และสิงคโปร์ จ านวน 1 แหล่ง อยู่ในล าดับท่ี 109 ของโลก 
 

 
ที่มา: World Heritage List. UNESCO World Heritage Convention 

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ททท. ควรมุ่งเน้นการยกระดับการท่องเที่ยวทางธรรมชาติและแหล่งมรดกโลกทางวัฒนธรรม
ของประเทศไทยร่วมกับพันธมิตรที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อร่วมกับส ารวจ 
วางแผน ส่งเสริม อนุรักษ ์ฟื้นฟ ูหรือพัฒนาสถานท่ีท่องเที่ยวให้มีศักยภาพเพียงพอในการ
รองรับนักท่องเที่ยวต่อไป ซึ่งเป็นไปตามอ านาจของ ททท. ในมาตรา 9 แห่ง พ.ร.บ. การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522  

ผลกระทบต่อองค์กร เป็นโอกาสที่จะไดเ้สริมสร้างการรบัรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์และบทบาทหน้าที่ของ ททท. 
ตามมาตรา 9 แห่ง พ.ร.บ. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อีกทั้ง ยังเป็นโอกาสในการพัฒนาและสร้างสรรคเ์ส้นทางท่องเที่ยวใหม่ๆ ที่มีความ
น่าสนใจและตอบสนองต่อความตอ้งการของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ 
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ประเด็น รำยละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงประจักษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) ศูนย์วิเคราะหเ์ศรษฐกิจ ทีทีบ ีคาดว่า ในป ี2566 อุตสาหกรรมทอ่งเที่ยวเชิงการแพทย์
ของไทย มีโอกาสเติบโตจนมีมลูค่า 2.5 หมื่นล้านบาท กลับมาเทียบเท่าปีก่อนโควิด-19 
ซึ่งได้รับผลบวกมาจากการฟื้นตัวของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ กระแสการดูแล
สุขภาพ นโยบายภาครัฐที่ต้องการผลักดันประเทศไทยมุ่งสู่ศูนย์กลางการแพทย์นานาชาติ 
(Medical Hub) จากเดมิที่เป็นศูนย์กลางด้านบริการทางการแพทย์ในภูมิภาค (Regional 
Medical Hub) ในปัจจุบัน โดยการขยาย Medical Treatment Visa หรือ วีซ่ารักษา 
พยาบาลจาก 90 วันเป็นระยะเวลา 1 ปี 

 
ที่มา:  ศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจ ทีเอ็มบีธนชาต (ttb Analyst) (ม.ีค. 2565) 
(https://www.ttbbank.com/th/newsroom/detail/medical-tourism-2566) 

2) ระบบดูแลสุขภาพของไทยติดอนัดับ 5 ของโลก และมีค่าใช้จ่ายทางการแพทย์ต่อ
ประชากรต า่ที่สุดใน 10 ประเทศ โดยประเทศไทยได้รับการยอมรับว่าเป็นประเทศท่ีมีการ
ดูแลด้านสุขภาพ และความพร้อมในการรับมือการแพร่ระบาด รวมทั้งระบบสาธารณสุข
และการปฏิบัตติามมาตรฐานสากล จึงมีแนวโน้มว่านักท่องเที่ยวต่างประเทศจะเดิน
ทางเข้ามาใช้จ่ายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมากยิ่งขึ้น ในขณะที่ประเทศญี่ปุ่นได้
อันดับที ่18 

 
ที่มา:  วิเคราะหโ์ดย TDRI จากรายงานของ Global Health Security (GHS) Index 
2021 (https://ghsindex.org/report-model/) 
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3) การกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬามุ่งพลิกโฉม การท่องเที่ยวและกีฬาของไทย ดังนี ้

• กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ตั้งเป้าเพิ่มส่วนแบ่งมูลค่ากีฬาไทยที่มีเพียง 
0.58% ในขณะนี ้ให้เป็น 1% จากอุตสาหกรรมกีฬาโลกท่ีมีขนาด 45.58 ล้าน
ล้านบาทหรือคดิเป็นมลูค่า 455,800 ล้านบาท 

• กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเตรียมพร้อมส าหรับมหกรรมกีฬาระดับ
นานาชาติ ซึ่งปี 2567 จะมีรายการแข่งขันระดับนานาชาติหลายรายการทั้ง 
การส่งนักกีฬาไปร่วมแข่งขันกีฬา โอลิมปิกปารีส 2024 และการเตรยีมตัวเป็น
เจ้าภาพจดัแข่งขัน ได้แก่ เอเชียนอินดอร์และมาเช่ียลอาร์ทเกมส์, จกัรยานยนต์
โมโตจีพ,ี เจ็ตสกีชิงแชมป์โลก, ฮอนด้า แอลพีจ ีเอ ไทยแลนด์ 2024 รวมถึงการ
เตรียมตัวเป็นเจ้าภาพซีเกมส์ ครั้งที ่33 ในป ี2568 ซึ่งม ี3 จังหวัด ร่วมเป็น
เจ้าภาพ คือ กรุงเทพ ชลบุรี และสงขลา" 

• กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ทุ่มเทผลักดัน "มวยไทย" ผา่นการจัดงานใน
ต่างประเทศ ตัวอย่างเช่น งาน "Muaythai Soft Power Roadshow" ณ เมือง
วีช่ี ประเทศฝรั่งเศส น าเสนอศลิปะมวยไทย ซึ่งเป็นกิจกรรมหลักในการดึงดูด
นักเดินทาง และกลุ่มนักมวยชาวฝรั่งเศสจากท่ัวประเทศ โดยได้รับเสยีงตอบรับ
อย่างล้นหลาม สะท้อนให้เห็นถึงพลังของมวยไทยท่ีเป็นมากกว่าการแข่งขัน 
การออกก าลังกาย แต่ยังเป็นโอกาสในการสร้างเครือข่ายแก่นักเดินทางทั่วโลกท่ี
มีความสนใจ และต้องการสานต่อความรู้ทางด้านกีฬามวยไทยเลือกประเทศ
ไทยให้เป็น “Sport Destination” 

 
ที่มา: ไทยโพสต์ (https://www.thaipost.net/sport-news/519240/) 

4) การเติบโตของตลาดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

• รายงาน Global Sports Tourism Market Outlook ระบุถึง ตลาดการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาท่ัวโลกซึ่งมีมูลคา่ประมาณ 609.42 พันล้านดอลลาร์สหรัฐใน
ปี 2566 และคาดว่าจะเติบโตต่อป ี(CAGR) 16.7% ซึ่งคาดว่าจะมีมลูค่า
ประมาณ 2,446.44 พันล้านดอลลารส์หรัฐภายในปี 2575 

• ผลส ารวจจาก Visit Anaheim, sports travel magazine (ความคดิเห็นของ
ประชาชนชาวอเมริกัน 2,000 คน ในป ี2023) แสดงให้เห็นถึง “ความพร้อม”  
ของนักเดินทางที่ยอมจ่ายเงินเดินทางข้ามประเทศเพื่อ “รับชมการแข่งขันกีฬา
ที่ตนช่ืนชอบ”  ซึ่งยังแฝงไปด้วยความคาดหวังประสบการณ์ “ความประทับใจ” 
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จากการร่วมเชียร์ ร่วมลุ้นท่ามกลางแฟนกีฬาจ านวนมาก และเป็นโอกาสที่จะได้
สัมผสัวัฒนธรรมของผู้คนและสถานท่ีที่ได้เดินทางไปเยือน 

 
ที่มา: MICE (https://intelligence.businesseventsthailand.com/th/blog/mice-
amp-sport-event-tourism) 

5) การท่องเที่ยวเชิงกีฬาติดอันดับ 5 วัตถุประสงค์หลักของการมาเยอืนประเทศไทย และ
ในป ี2559 มีรายได้จากการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของไทย อยู่ที ่21,003 ล้านบาท โดยส่วนใหญ่ 
เป็นกีฬาทางน ้า (25%) มวยไทย (2.5%) และกอล์ฟ (2%) 

 
ที่มา: โครงการส ารวจเพื่อการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ปี 
2566 

6) ประเทศไทยมคีวามพร้อมในการรองรับกลุม่นักท่องเที่ยวในกลุ่ม luxury โดยประเทศ
ไทยติด 10 อันดับจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวท่ีหรูหราที่สดุในโลกในปี 2566 ถึง 3 
จังหวัด ได้แก่ ภเูก็ต กรุงเทพ และเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

 
ที่มา: Euromonitor International’s Voice of the Consumer: Travel Survey 
2023 (https://www.travelinglifestyle.net/data-reveals-worlds-10-best-luxury-
travel-destinations-in-2023/) 
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การวิเคราะห์ข้อมลูคู่เทียบ 
(ถ้ามี) 

1) ระบบดูแลสุขภาพของญี่ปุ่นตดิอันดับ 18 ของโลก 
2) อินโดนีเซีย ติด 10 อันดับจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวท่ีหรูหราที่สุดในโลกในปี 
2566 คือ บาหลี  

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ททท. ควรจัดท าฐานข้อมูลพฤติกรรมเชิงลึกของนักท่องเที่ยว เพื่อใช้ประกอบการทบทวน
และวิเคราะห์การจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
ไป  และจัดท ากลยุทธ์การตลาดให้ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวในแต่ละ
กลุ่ม  

ผลกระทบต่อองค์กร เป็นโอกาสที่ ททท. จะได้เพิ่มฐานลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวกลุม่ใหม่ รวมทั้งสร้างสรรค์
สินค้าและบริการท่องเที่ยวท่ีมีความหลากหลายเพื่อดึงดูดลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวให้มาก
ยิ่งข้ึน 

O4 นักท่องเที่ยวแสดงควำมสนใจแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และนันทนำกำรโดยสะท้อนจำกอัตรำ
กำรค้นหำแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและแหล่งท่องเที่ยวนันทนำกำรผ่ำนช่องทำงดิจิทัล 

ประเด็น รำยละเอียด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงประจักษ์ประกอบค าอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) จากผลการประเมิน TTDI ด้าน Cultural And Entertainment Tourism Digital 
Demand ปี 2567 โดยประเทศไทยได้คะแนน 3.12 สูงกว่าค่าเฉลีย่โลก (2.01) และ
ค่าเฉลี่ยกลุ่มประเทศใน Asia-Pacific (2.50) อีกทั้งยังมีคะแนนสูงกว่าเกาหลี (2.95), 
สิงคโปร์ (2.84), มาเลเซีย (1.72) และอินโดนเีซีย (1.66) 

 
ที่มา: Travel & Tourism Development Index 2024 

การวิเคราะห์ข้อมลูคู่เทียบ 
(ถ้ามี) 

ผลคะแนนการประเมิน TTDI ด้าน Cultural And Entertainment Tourism Digital 
Demand ปี 2567 พบว่า ญี่ปุ่น (6.82) เกาหลี (2.95) สิงคโปร์ (2.84)  เวียดนาม (2.39) 
มาเลเซีย (1.72) และอินโดนเีซีย (1.66) 

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ททท. ควรมุ่งเน้นการศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของ 
กลุ่มนักท่องเที่ยวความสนใจแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และนันทนาการในเชิงลึก เพื่อ
ประเมินความเป็นไปได้และจัดท ากลยุทธ์การตลาด รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาสินคา้และ
บริการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและนันทนาการเพื่อรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยว
ในอนาคต 

ผลกระทบต่อองค์กร เป็นโอกาสที่พิ่มจ านวนและขยายฐานยายฐานลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ที่มีคณุภาพ 
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O5 ประเทศไทยเป็นจุดหมำยปลำยทำงยอดนิยมของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ 

ประเด็น รายละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ประกอบ
คำอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) Travel + Leisure นิตยสารท่องเที่ยวชื่อดังในสหรัฐอเมริกา ประกาศให้
ประเทศไทยเป็นหนึ่งใน 50 แหล่งท่องเที่ยว ที่ควรเป็นจุดหมายท่องเที่ยวแห่ง
ปี 2025 (2025 Destination of the Year) ด้วยชื่อเสียงในด้านวัฒนธรรมที่น่า
หลงใหล ภูมิทัศน์ที่สวยงาม อาหารที่มีชีวิตชีวา และความงามของธรรมชาติ 

 
 

ที่มา:  ผู้จัดการออนไลน์ 
(https://mgronline.com/travel/detail/9670000107627) 
 

2)  National Geographic สื่อสิง่พิมพ์เก่าแก่มากท่ีสุดฉบับหนึ่งของโลก ได้การ
ประกาศรายชื่อสถานที่ท่องเที่ยวที่ดีที่สุดในโลก 25 แห่งสำหรับปี 2025 (Best 

of the World 2025) ซ่ึง “กรุงเทพมหานคร” ได้รับการจัดให้อันดับติดครั้งนี้
ด้วย โดยการอันดับ Best of the World 2025 มาจากกระบวนการค้นคว้าและ
รายงานของผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวของ National Geographic รวมทั้ง 
คณะบรรณาธิการระหว่างประเทศ และเว็บไซต์ของ National Geographic  

National Geographic ระบุว่า “กรุงเทพมหานคร” เมืองหลวงของประเทศ
ไทยเป็นเมืองที่ผสมผสานระหว่างความเก่าและความใหม่ได้อย่างน่าหลงใหล 
โดยใจกลางของเมืองหลวงคือตึกระฟ้าระยิบระยับที่ผสมผสานกับ
ห้างสรรพสินค้าสุดหรู โรงแรมหรูหรา รวมทั้งความมีชื่อเสียงในฐานะมหานคร
แห่งศิลปะและการออกแบบ โดยมีการจัดงานเทศกาลศิลปะ เทศกาล
ภาพยนตร์ และกรุงเทพมหานครก็ยังเป็นศูนย์กลางที่นักท่องเที่ยวสามารถ
เข้าถึงมรดกทางวัฒนธรรมอันล้ำค่าของประเทศไทย 
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ที่มา: TNN Thailand (https://www.tnnthailand.com/earth/179801/) 
 

3) รายงานผลสำรวจจากเว็บไซต์ American Express Travel  ผู้ให้บริการบัตร
เครดิตชั้นนำระดับโลก ซึ่งได้จัดอันดับ Top 10 Must-Visit Places for 2025 
จากข้อมูลการจองของสมาชิกบัตร และเครือข่าย Amex Travel ประกาศให้ 
เกาะสมุย เป็นหนึ่งใน 10 จุดหมายปลายทางยอดนิยมของนักท่องเที่ยวเจน 
Millennials และ Gen Z ประจำปี 2025 โดย American Express Travel ระบุว่า 
“ในพ้ืนที ่88 ตารางไมล์ของเกาะสมุย มีทั้งป่าเขียวชอุ่มอุดมสมบูรณ์ หาด
ทรายขาว และน้ำทะเลสีครามชวนฝัน เหมาะสำหรับนักท่องเที่ยวที่ชอบทำ
กิจกรรม หรือผู้ที่ต้องการพักผ่อน  นอกจากนี ้เกาะสมุยถูกใช้เป็นโลเคชั่นถ่าย
ทำซีรี่ส์เรื่อง White Lotus ซีซ่ัน 3 ที ่“ลิซ่า” ลลิษา มโนบาล ร่วมแสดง 
 

 
ที่มา: ผู้จัดการออนไลน์ 
(https://mgronline.com/travel/detail/9670000107488) 
 

4) Kensington แพลตฟอร์มบริการนำเที่ยวสุดหรู เผยผลสำรวจล่าสุดประจำปี 
2025 จดัอันดับประเทศที่เหมาะสำหรับการเดินทางท่องเที่ยวคนเดียวมากที่สุด 
(Solo Traveler) โดยใช้ข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่มีฐานะร่ำรวย ร่วมกับผลสำรวจ
จาก Opinium Research และ Dig Insight ซึ่งประเทศไทยได้รับการจัดอันดับ
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เป็นประเทศท่ีเหมาะแก่การเดินทางท่องเที่ยวคนเดียวมากที่สุดอันดับที่ 5 ของ
โลกในปี 2025 

แมตต์ แคมเมิร์ต (Matt Cammaert) รองประธานอาวุโสฝ่ายการตลาดของ 
Kensington เปิดเผยว่า "นักเดินทางท่องเที่ยวแบบ Solo มักมองหาจุดหมาย
ปลายทางท่ีมีความสำคัญทางวัฒนธรรมลึกซ้ึง พร้อมกับภูมิประเทศที่มี
เอกลักษณ์เฉพาะตัว และบริการที่ราบรื่นและเป็นส่วนตัว" 
 

 
ที่มา: กรุงเทพธุรกิจ (https://www.bangkokbiznews.com/lifestyle/1168181) 
5) ข้อมูลของ Agoda ในระหว่างเดือนมกราคม - ตุลาคม 2567 พบว่า ไทย
ครองอันดับ 2 ของประเทศที่ได้รับการจองมากท่ีสุด โดยที่ 1 คือ ญี่ปุ่น ตาม
ด้วยเกาหลีใต้ เวียดนาม และมาเลเซีย เป็นอันดับที ่3-5 นอกจากนี้ Agoda 

เปิดเผยว่า ในปี 2024 ชาวต่างชาติค้นหาที่พักในไทยเพ่ิมขึ้นประมาณร้อยละ 
18 โดยนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาไทยมากท่ีสุด ได้แก่ 

• มาเลเซีย เพ่ิมขึ้นร้อยละ 21 

• เกาหลีใต ้เพ่ิมข้ึนร้อยละ 22 

• สิงคโปร์ เพ่ิมข้ึนร้อยละ 21 

ที่มา: Brand Inside (https://brandinside.asia/thailand-ranks-second-in-most-
booked-destination-in-the-world/) 
 

6) กรุงเทพฯ ครองอันดับ 1 เมืองต่างชาติ นิยมเที่ยวมากท่ีสุด ในโลก ปี 2024                      
เว็บไซต์ Euromonitor International บริษัทวิจัยตลาด ได้เผยผลสำรวจเมื่อวันที่ 
4 ธันวาคมที่ผ่านมา ในหัวข้อ 10 เมืองที่มีนักท่องเที่ยวมาเดินมาเยอะที่สุด 
ประจำปี 2024 เมื่อเทียบกับเมืองใหญ่อ่ืน ๆ ทิ้งห่างนครอิสตันบุลของตุรกี ซ่ึง
ตามมาเป็นอันดับ 2 ที ่23 ล้านคน และอันดับ 3 กรุงลอนดอน 21.7 ล้านคน 
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ที่มา: Euromonitor International 
(https://www.euromonitor.com/press/press-releases/december-

2024/euromonitor-international-reveals-worlds-top-100-city-destinations-

for-2024)  
การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ 

(ถ้ามี) 
1) ญี่ปุ่นเป็นประเทศที่เหมาะสำหรับการเดินทางท่องเที่ยวคนเดียวมากที่สุด 
(Solo Traveler) ในอันดับ 3 

2) ประเทศท่ีได้รับการจองมากท่ีสุดจาก  Agoda ได่แก ่ญี่ปุ่น (อันดับ 1) 
เกาหลีใต ้(อันดับ 3) เวียดนาม (อันดับ 4) และมาเลเซีย (อันดับ 5) 

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ททท. ควรมุ่งเน้นการศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการ ความคาดหวัง และ
พฤติกรรมเชิงลึกของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบการท่องเที่ยวคนเดียว รวมถึง
นักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบการท่องเที่ยวแบบหรูหรา เพ่ือประเมินความเป็นไปได้
และจัดทำกลยุทธ์การตลาด รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาสินค้าและบริการ
ท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในอนาคต 

ผลกระทบต่อองค์กร เป็นโอกาสที่พ่ิมจำนวนและขยายฐานลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ที่มี
คุณภาพ  

O6 ประเทศไทยมีควำมแข็งแกร่งด้ำน Medical and Wellness Tourism และสินค้ำและบริกำรที่สำมำรถ
พัฒนำเพื่อรองรับกลุ่ม Health & Wellness ได้ 

ประเด็น รายละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ประกอบ
คำอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) ประเทศไทยครองอันดับ 15 ของโลก และอันดับ 4 ในเอเชีย เป็นจุดหมาย
ยอดนิยมสำหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในปี 2023 สร้างรายได้ 12.3 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ เพ่ิมข้ึน 119.5% จากปีก่อนหน้า สะท้อนความนิยมและ
ศักยภาพของไทยในตลาดท่องเที่ยวสุขภาพระดับโลก โดยมีปัจจัยสนับสนุน
จากบริการทางการแพทย์ที่ได้มาตรฐานระดับสากล ธรรมชาติที่สวยงาม และ
วัฒนธรรมการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมที่โดดเด่น 
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ที่มา: Global wellness institute (https://globalwellnessinstitute.org/wp-

content/uploads/2024/11/WellnessEconMonitor2024PDF.pdf) 
 

2) ประเทศไทยมีสถานพยาบาลที่ได้รับมาตรฐาน JCI มากเป็นอันดับ 4 ของ
โลก เว็บไซต์ทางการของ The Joint Commission International 

(คณะกรรมการร่วมรับรองมาตรฐานสถานพยาบาล) เมื่อมีนาคม 2568 ระบุว่า 
ประเทศไทยมีสถานพยาบาลที่ได้รับการรับรองจาก JCI ว่ามีคุณภาพและ
ปลอดภัยจำนวน 63 แห่ง ซึ่งนับเป็นอันดับที่ 4 ของโลก และอันดับ 2 ของ
เอเชีย 

 
ทีม่า: JCI (https://www.jointcommissioninternational.org/who-we-are/accredited-

organizations/#sort=%40aoname%20ascending&f:@aocountry= 
[Thailand,United%20Arab%20Emirates]) 
3) ไทยอยู่ในอันดับ 18 ของโลก และอันดับที่ 7 ของเอเชีย (รองจากจีน ญี่ปุ่น 
อินเดีย UAE อินโดนีเซีย และเกาหลีใต้) ด้านการสร้างรายได้จากธุรกิจสปา โดยมี
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รายได้อยู่ที่ 12.3 ล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2023 ซึ่งเพ่ิมสูงขึ้นจากปีก่อนหน้าอยู่ที่ 
9.4% 

 
ที่มา: Global wellness institute (https://globalwellnessinstitute.org/wp-

content/uploads/2024/11/WellnessEconMonitor2024PDF.pdf) 
 

4) กระทรวงสาธารณสุขได้มีการประกาศว่าประเทศไทยพร้อมขับเคลื่อน
นโยบาย Medical Hub โดยมีร่างยุทธศาสตร์การพัฒนาให้เป็นศูนย์กลาง
สุขภาพนานาชาติในปี 2568–2577 ด้วยยุทธศาสตร์เพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขันด้านอุตสาหกรรมการแพทย์แบบครบวงจร พัฒนาระบบนิเวศ 
ส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์ ด้วยกลไกในการขับเคลื่อนผ่าน
คณะกรรมการอำนวยการเพ่ือพัฒนาประเทศไทย พร้อมมีจุดหมายปลายทาง
ชั้นนำด้านการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพท่ีมีชื่อเสียงระดับโลก เช่น เชียงใหม่ 
กรุงเทพฯ เกาะสมุย ภูเก็ต หัวหิน ตลอดจนมีการเตรียมความพร้อมแสดง
ศักยภาพสาธารณสุขไทยในงาน WORLD EXPO 2025 เพ่ือมุ่งสู่การเป็น 
Medical Hub และเป็นจุดหมายปลายทางของคนทั่วโลก (World Destination 

for Healthcare and Wellness) เชื่อมโยงแนวคิด SMILE ซึ่งจะสามารถสร้างการ
รับรู้ถึงศักยภาพของสาธารณสุข รวมทั้งสินค้าและบริการด้าน Wellness ของ
ไทยให้เป็นที่รู้จักมากข้ึน 

ที่มา: กระทรวงสาธารณสุข  
การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ 

(ถ้ามี) 
1) การท่องเที่ยงเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) ของญี่ปุ่นครองอันดับ 5 ของโลก 
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2) อินโดนีเซีย มีสถานพยาบาลที่ได้รับการรับรองจาก JCI ว่ามีคุณภาพและ
ปลอดภัยจำนวนเพียง 26 แห่ง  
3) ญี่ปุ่นครองอันดับ 5 ของโลก ในการสร้างรายได้จากธุรกิจสปา อินโดนีเซีย 
อันดับ 16 และเกาหลีใต้ อันดับ 17 

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

มุ่งเน้นการยกระดับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยอาศัยความร่วมมือจาก
พันธมิตรที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือร่วมกันจัดกิจกรรมส่งเสริมการ
คลาด และสร้างสรรค์เส้นทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่สามารถดึงดูดความสนใจ
และตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจากท่ัวโลกได้  

ผลกระทบต่อองค์กร เป็นโอกาสที่พ่ิมจำนวนและขยายฐานยายฐานลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่
ที่มีคุณภาพ 

 

O7 ประเทศไทยโดดเด่นด้ำนควำมพร้อมของบริกำรด้ำนกำรท่องเที ่ยวและสิ ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
โดยเฉพำะในด้ำนควำมเพียงพอของท่ีพักและโรงแรม บริษัทเช่ำรถ ATMs โดยเฉพำะในพื้นที่เมืองหลัก   

ประเด็น รายละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ประกอบ
คำอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) รายงานล่าสุดของ SiteMinder ผู้นำแพลตฟอร์มการจัดจำหน่ายห้องพักและ
จัดการรายได้ระดับโลก เปิดเผยว่า ประเทศไทยติดอันดับโลกในปี 2567 จาก
การต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมายังประเทศไทย ทำให้อัตราค่า
ห้องพักปรับตัวสูงขึ้นมากกว่า 15% เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า ซึ่งนับเป็น
ประเทศเดียวที่ประสบความสำเร็จในการเติบโตในระดับสองหลัก ประเทศไทย
ก้าวขึ้นเป็นจุดหมายปลายทางเพ่ือการพักผ่อนชั้นนำ โดยโรงแรมท้องถิ่นถูกจัด
อยู่ในอันดับที่ห้าของโลก ด้านระยะเวลาการเข้าพักท่ียาวนานที่สุด โดย
มากกว่า 15% ของการจองมีระยะเวลาสามคืนขึ้นไป ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยทั่วโลก
ที ่11% รองจากโรงแรมในโปรตุเกส (21%) และโคลอมเบีย เม็กซิโก และ
สเปน (18% เท่ากัน) 
ที่มา: SiteMinder 
 

2) ไทยมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านโทรคมนาคมที่ดี จากรายงาน TTDI 2024 ด้าน 
ICT Readiness ซึ่งครวบคลุมประเด็นการเข้าถึงโลกออนไลน์ สัญญานโทรศัพท์ 
และ Online Payments ได้จัดอันดับประเทศไทยอยู่ในอันดับ 43 ของโลก ทั้ง
ยังเป็นปัจจัยที่ได้คะแนนสูงสุดในด้านปัจจัยขับเคลื่อนระบบนิเวศการ
ท่องเที่ยว 



 

 

บทสรุปผู้บริหาร แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) หน้า 194 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

ประเด็น รายละเอียด 

 

 
ที่มา: UNWTO 

การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ 

(ถ้ามี) 
ผลการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด้าน Infrastructure ปี 2024 ของ 
IMD World Competitiveness Ranking ประเทศไทยจัดอยู่ในอันดับที่ 43 
ในขณะที่ฝรั่งเศสได้อันดับที่ 17 และญี่ปุ่นได้อันดับที่ 23 

 
ที่มา: IMD World Competitiveness Ranking 2022 

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

มุ่งเน้นยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้หรือพัฒนานวัตกรรมสำหรับการท่องเที่ยว เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน เนื่องจากประเทศไทยมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
โทรคมนาคมที่ดี รวมทั้งเสริมสร้างศักยภาพให้ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวมีทักษะ ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศกับการท่องเที่ยวเพ่ือร่วมกันพัฒนาและสร้างสภาพแวดล้อมที่สามารถ
อำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัลได้ 

ผลกระทบต่อองค์กร การส่งเสริมและพัฒนาสภาพแวดล้อมและการอำนวยความสะดวกทางการ
ท่องเที่ยว ย่อมส่งผลให้นักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ททท. มีระดับ
ความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน  
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O8 รัฐบำลและหน่วยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้องมีนโยบำยและแผนกำรมุ่งเน้นกำรท่องเที่ยวเชิงคุณภำพและย่ังยืน 

ประเด็น รายละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ประกอบ
คำอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) ยุทธศาสตร์ที่ 2: ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
"รักษาการเป็นจุดหมายปลายทางท่ีสำคัญของการท่องเที่ยวระดับโลกท่ีดึงดูด
นักท่องเที่ยวทุกระดับและเพ่ิมสัดส่วนของนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพสูง มุ่ง
พัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวให้มีมูลค่าสูงเพ่ิมมากยิ่งข้ึน" 
ที่มา: ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ยุทธศาสตร์ที่ 2: ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน  
2) BCG Model: ปรับแนวคิดไปสู่การทำน้อยได้มาก สร้างมูลค่าเพ่ิม สร้างการ
ท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ 

ที่มา: BCG Model 

3) Happy Model ส่งเสริมให้ทำการตลาดการท่องเที่ยวที่มีอัตลักษณ์ มี
เรื่องราว Story Telling และยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและ
รักษามาตรฐานที่ดี 
ที่มา: Happy Model   

การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ 

(ถ้ามี) 
ไม่มี 

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ควรกำหนดทิศทางการดำเนินงานและตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับทิศทางการ
พัฒนาของประเทศ เพ่ือให้การขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผลกระทบต่อองค์กร เป็นโอกาสที ่ททท. จะได้เสริมสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน เพ่ือร่วมกันขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้มีขีด
ความสามารถในการแข่งขันที่เพ่ิมสูงขึ้น  
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7.1.4 ภัยคุกคำม (Threats) 

T1 ประเทศไทยขำดมำตรกำรในกำรบริหำรจัดกำรแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับควำมนิยมอย่ำงรวดเร็ว 

ประเด็น รายละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ประกอบ
คำอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) ‘ปัญหานักท่องเที่ยวล้นเมือง’ ซึ่งเป็นปัญหาอันเกิดจากการที่มีนักท่องเที่ยว
ไปกระจุกอยู่ในสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ มากเกินไป จนสร้างผลกระทบในแง่ลบ
ต่อสภาพแวดล้อมและคุณภาพชีวิตของผู้คนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ 
ตัวอย่างเช่น ภาพยนตร์เรื่อง ‘The Beach’ นำแสดงโดยนักแสดงชื่อดัง ‘ลีโอ
นาร์โด ดิคาปริโอ’ ที่ทำให้ ‘อ่าวมาหยา’ แห่งเกาะพีพี กลายเป็นหมุดหมายของ
นักท่องเที่ยวจำนวนมาก แต่ด้วยจำนวนนักท่องเที่ยวที่มากเกินไป จากการเข้า
มา ‘เยี่ยมเยียน’ ก็กลับกลายเป็น ‘รุกราน’ และส่งผลให้รัฐบาลต้องปิดพ้ืนที่
อ่าวมาหยาเพ่ือฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อม  
     นอกจากนี ้ในแหล่งท่องเที่ยวหลายแห่ง เช่น อำเภอปาย เริ่มมีกระแสการ
ต่อต้านนักท่องเที่ยวจากคนท้องถิ่น เนื่องจากปริมาณนักท่องเที่ยวที่มาก
เกินไป ส่งผลให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิตและความเป็นอยู่เดิม 
 

 
ที่มา: 1) TAT Academy (https://shorturl.asia/sOMyU) 
2) thaipublica (https://thaipublica.org/2024/03/global-plastic-treaty/) 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ 

(ถ้ามี) 
ไม่มี 

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ททท. ควรเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ร่วมแลกเปลี่ยนมุมมองและ
ทัศนคติเพ่ือสร้างความเข้าใจระหว่างกัน ผ่านการจัดกิจกรรมหรือโครงการรับฟัง
ความคิดเห็น ความต้องการ ความคาดหวัง รวมถึงความกังวลต่างๆ อันนำไปสู่
การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือบริหารจัดการ
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อไป    

ผลกระทบต่อองค์กร ททท. จำเป็นต้องจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือเป็น
แนวทางในการบริหารจัดการความสัมพันธ์ อันนำไปสู่การพัฒนาสัมพันธภาพ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ททท. ในอนาคต ซ่ึงผู้มีสว่นได้สว่นเสยีถือเป็นกลุ่มบุคคล
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ประเด็น รายละเอียด 

สําคัญที่จะช่วยผลักดันการขับเคลื่อนเการดําเนินงานของ ททท.ให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่กำหนดไว้ 

 

T2 แหล่งท่องเที ่ยวเกิดใหม่ (Emerging Destination) มีแนวโน้มเพิ ่มขึ ้นและได้ร ับควำมนิยมจำก
นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ ส่งผลต่อกำรแย่งชิงส่วนตลำดของประเทศไทยในอนำคต 

ประเด็น รายละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ประกอบ
คำอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) รัฐบาลจีนมีแผนผลักดันให้เมืองระดับ เทียร์ 2, 3 หรือเมืองเล็ก ๆ อ่ืน ๆ 
ของจีนกลายเป็นศูนย์กลางในหลายด้าน เพ่ือกระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ เมืองรองที่คาดว่ารัฐบาลจีนจะ โปรโมตให้กลายเป็นเมือง New 

First-tier ได้แก่ หนานจิง ซูโจว อู๋ซี ซีอาน เหอเฟย ฉางชา และตงกวน โดย
มุ่งเน้นไปที่การปรับปรุงสภาพความเป็นอยู่ กระตุ้นเศรษฐกิจในท้องถิ่น 
อำนวยความสะดวกในการบูรณาการประชากรในชนบทเข้ากับเขตเมือง และ
ลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานเพ่ือเชื่อมต่อการเดินให้สะดวกยิ่งขึ้น 

 
ที่มา: The Economist 
(https://www.economist.com/china/2024/06/06/watch-out-beijing-chinas-

second-tier-cities-are-on-the-up) 
 

2) นักท่องเที่ยวในปัจจุบันมองหาแหล่งท่องเที่ยวที่ได้สัมผัสถึงวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ของคนในพ้ืนที่ที่ยังคงเอกลักษณ์เดิมอยู่ ทั้งขนบธรรมเนียม ประเพณ ี
และวิถีชีวิตของคนในพ้ืนที่นั้น ๆ ส่งผลให้ความนิยมแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ 
(Emerging Destination) เพ่ิมข้ึน และอาจจะส่งผลต่อการแย่งชิงส่วนแบ่งตลาด
ของประเทศไทยไปยังแหล่งท่องเที่ยวเกิดใหม่ในประเทศอ่ืน ๆ เช่น Braga, 

Portugal ที่ได้รับรางวัล World’s  Leading Emerging Tourism Destination 

2024 ซึ่งได้รับการจัดอันดับจาก World Travel Awards (ถือว่าเป็น Mega 

Trend ที่ส่งผลในระยะยาว) 
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ประเด็น รายละเอียด 

ที่มา: World Travel Awards: World's Leading Emerging Tourism Destination 

2024 

การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ 

(ถ้ามี) 
World Travel Awards ได้มีการจัดอันดับในด้าน World's Leading Emerging 

Tourism Destination มาตั้งแต่ปี 2020 โดยจะมีประเทศท่ีได้ถูกคัดเลือก 
(Nominess) มาจากทุก ๆ ทวีป หนึ่งในนั้นคือทวีป Asia โดยมีเมืองบาทูมีของ
ประเทศจอร์เจียที่ติดอันดับมาทุกปี และได้รับคัดเลือกเป็นผู้ชนะในปี 2024 
นอกจากนี ้ยังมีเมืองโคลัมโบ ของศรีลังกา, เมืองเวียงจันทน์ ของลาว, เมืองโอ
ซากะและโอะกินะวะ ของญี่ปุ่น และเมืองมะละกา ของมาเลเซีย ซึ่งประเทศ
เหล่านี้ล้วนเป็นคู่แข่งที่จะเข้ามาแบ่งส่วนแบ่งการตลาดการท่องเที่ยวไปจาก
ประเทศไทยได้ 
 

 
ที่มา: World Travel Awards: World's Leading Emerging Tourism Destination 

2020 – 2024 
การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ททท. ควรบูรณาการการทำงานร่วมกับหน่วยงานหรือพันธมิตรที่เก่ียวข้องใน
ห่วงโซ่อุตสาหกรรมท่องเที่ยว  เพ่ือหาแนวทางในการยกระดับแหล่งท่องเที่ยว
เป้าหมายให้มีศักยภาพเพียงพอที่จะตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว
ได ้ 

ผลกระทบต่อองค์กร การบูรณาการการทำงาน เป็นแนวทางท่ีจะช่วยให้ ททท. ลดปัญหาด้านการ
จัดสรรทรัพยากรที่ไม่เพียงพอได้ และยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและความรวดเร็ว
ในการดำเนินงานเพ่ือแก้ไขปัญหาเร่งด่วนได้ทันถ่วงที นอกจากนี้ การจัดทำทำ
แนวทางการยกระดับแหล่งท่องเที่ยวเป้าหมาย จะช่วยผลักดันให้ประเทศไทย
มีแหล่งท่องเที่ยวเกิดใหม่ที่สามารถดึงดูดความสนใจจากนักท่องเที่ยวได้  
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T3 แพลตฟอร์มในกำรค้นหำข้อมูลของคนรุ่นใหม่ (New Generation) มีกำรเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 

ประเด็น รายละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ประกอบ
คำอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) แพลตฟอร์มในการค้นหาข้อมูลข่าวสารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่ เป็นการท้าทายต่อการเข้าถึงนักท่องเที่ยว 

    Facebook เป็นแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่ได้รับความนิยมสูงสุดโดยรวม 
แต ่TikTok ยังคงเป็นแอปที่ Gen Z และ Gen Alpha เลือกใช้งาน กลุ่มผู้ใช้อายุ
ต่ำกว่า 25 ปีบน Facebook กำลังลดลง โดย eMarketer รายงานว่า เปอร์เซ็นต์
ของผู้ใช้ Facebook ที่อายุต่ำกว่า 25 ปี มีไม่ถึง 18% 

    นอกจากนี ้เว็บไซต์ที่นักท่องต่างชาตินิยมใช้เพื่อค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยว
มีอยู่หลากหลาย และมีระบบในการอำนวยความสะดวกครบครัน เช่น การ
จองตั๋ว การรีวิว การขายแพ็คเกจทัวร์ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวนิยมใช้มากกว่า
เว็บไซต์ของ ททท. 
 

 
 

 
ที่มา: explodingtopics 

การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ 

(ถ้ามี) 
ไม่มี 

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ททท. สามารถผลักดันและยกระดับแอปพลิเคชันท่องเที่ยวไทยและสื่อดิจิทัลที่
มีอยู่ให้เป็นที่รู้จักและสนับสนุนให้เกิดการใช้งานอย่างต่อเนื่อง ผนวกกับการ
ส่งเสริมและสนับสนุนโครงการความร่วมมือเพ่ือกระตุ้นกลยุทธ์การตลาดและ
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ประเด็น รายละเอียด 

การประชาสัมพันธ์ร่วมกับหน่วยงานแพลตฟอร์มออนไลน์ด้านการท่องเที่ยวชั้น
นำต่างๆ  รวมทั้งพัฒนาศักยภาพบุคคลากรให้เท่าทันการใช้สื่อในรูปแบบต่างๆ 
ซึ่งถือเป็นแนวทางในการรองรับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป  

ผลกระทบต่อองค์กร กลยุทธ์การตลาดและการประชาสัมพันธ์ เป้นหนึ่งในกระบวนการทำงานที่สำคัญ
ของ ททท. ที่จะต้องให้ความสำคัญในการทบทวน พัฒนา และปรับปรุงให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดความคล่องตัวอยู่เสมอ เพ่ือรองรับความเสี่ยงและการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 

 

T4 กำรบริหำรจัดกำรควำมยั่งยืนของอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวไทยยังไม่สำมำรถยกระดับให้ประเทศไทย
สำมำรถแข่งขันได้ 

ประเด็น รายละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ประกอบ
คำอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญและมีผลกระทบใน
ระดับท่ีมาก ทั้งระยะสั้นและระยะยาว จากการวิเคราะห์ Global Risks Horizon 

พบว่าปัจจัยเสี่ยงที่สูงที่สุดในระยะ 0–2 ปี ได้แก ่เรื่อง Extreme Weather 

ปัจจัยเสี่ยงที่สูงที่สุดในระยะ 2–5 ปี ได้แก่เรื่อง Climate Action Failure และ
ปัจจัยเสี่ยงที่สูงที่สุดในระยะ 5–10 ปี ได้แก่เรื่อง Climate Action Failure 
 

 
ที่มา:  The Global Risks Report 2023 19th Edition (World Economic Forum) 
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2) แม้ประเทศไทยจะพ่ึงพารายได้จากการท่องเที่ยว เพ่ือเป็นเครื่องจักรหลักใน
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ แต่การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมยังคงไม่
สอดคล้องกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

 
ที่มา: UNWTO, KKP Research 

การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ 

(ถ้ามี) 
สิงคโปร์ มีอันดับความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม อยู่ในอันดับที่ 55 และมาเลเซีย 
อยู่ในอันดับที่ 95 จาก 116 ประเทศ ในปี 2019 

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ททท. ต้องเร่งบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเพ่ือยกระดับแนว
ทางการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเที่ยวให้เติบโตอย่างยั่งยืน และมีความ
พร้อมในการรับมือกับปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม และแนวโน้มความต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการท่องเที่ยงแบบยั่งยืน 

ผลกระทบต่อองค์กร หาก ททท. ไม่ได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง จะส่งผลให้
เป้าหมายในการสร้างคุณค่าและยกระดับห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเที่ยวที่ 
ททท. กำหนดไว้ ไม่บรรลุผล และเป็นผลเสียต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศต่อไป 

 

T5 ประเทศไทยมีจ ำนวนแหล่งท่องเที่ยวและรำยได้จำกกำรท่องเที่ยวกระจุกตัวอยู่ในพื้นที่เมืองหลัก
เป็นส่วนใหญ่ ส่งผลให้เกิดควำมเหลื่อมล ้ำทำงกำรท่องเที่ยว 

ประเด็น รายละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ประกอบ
คำอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) ระหว่างปี 2560-2562 พบว่า มูลค่ารายได้การท่องเที่ยวในเมืองหลักคิด
เป็น 90% ของรายได้การท่องเที่ยวทั้งหมด หรือคิดเป็นมูลค่ามากกว่า 2 ล้าน
ล้านบาท 
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ที่มา: สถิตินักท่องเที่ยว โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาปี 2564 - 2566  
(มี.ค. 2566) 
2) ปี 2564 พบว่า รายได้การท่องเที่ยวในเมืองหลักลดลงเหลือ 73% หรือคิด
เป็นมูลค่าเพียง 2 แสนล้านบาท เนื่องจากนักท่องเที่ยวกระจายการท่องเที่ยวสู่
เมืองหลักลดลง เพ่ือลดความเสี่ยงของการระบาดในจังหวัดที่มีความแออัด 
 

 
ที่มา: สถิตินักท่องเที่ยว โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาปี 2564 - 2567 
 

3) ในปี 2565 : สถานการณ์โควิด -19 ผ่อนคลายขึ้น ส่งผลให้สัดส่วนรายได้
จากเมืองหลักเพ่ิมข้ึนเป็น 76% หรือคิดเป็นมูลค่ากว่า 6 แสนล้านบาท 
สะท้อนให้เห็นว่านักท่องเที่ยว ยังคงนิยมท่องเที่ยวในเมืองหลัก 
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ที่มา: สถิตินักท่องเที่ยว โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาปี 2564 - 2567 
 

4) การกระจุกตัวของรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติยังคงอยู่ในระดับสูงและ
กระจุกตัวอยู่ในเมืองหลัก โดยรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติราว 45% 
กระจุกอยู่ในกทม. 28% อยู่ในภูเก็ต และ 11% ในชลบุรี เมื่อพิจารณาโดย
ภาพรวมแล้วพบว่า 5 อันดับแรกมีสัดส่วนรวมถึง 84% ของรายได้จากการ
ท่องเที่ยวทั้งหมดของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ นอกจากนี ้เมื่อพิจารณาโดยใช้
ดัชนีการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม HHI index พบว่า ดัชนี HHI มีการเพิ่ม
สูงขึ้น แสดงถึงการกระจุกตัวสูง 
 

 
ที่มา: กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

5) จำนวนและรายได้ของนักท่องเที่ยวในเมืองหลักเติบโตสูงกว่าเมืองรอง โดย
สัดส่วนจำนวนและรายได้จากการท่องเที่ยวเมืองหลัก-เมืองรอง ปี 2567 ของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (เฉลี่ยรายเดือนมกราคม - พฤศจิกายน) พบว่า 
จำนวนนักท่องเที่ยวในเมืองหลัก อยู่ที ่21,653,081 คน-ครั้ง เพ่ิมข้ึนจากปี 
2566 ในช่วงเวลาเดียวกัน +2.42% จำนวน นักท่องเที่ยวใน เมืองรอง อยู่ที ่
5,092,630 คน-ครั้ง เพ่ิมขึ้นจากปี 2566 ในช่วงเวลาเดียวกัน +3.04% 
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ในขณะที่ สัดส่วนรายได้ ของผู้เยี่ยมเยือนชาวต่างชาติพบว่า เมืองหลัก มี
รายได้คิดเป็น 71% ของผู้เยี่ยมเยือนทั้งหมด ซึ่งเพ่ิมขึ้น 4.22% เมื่อเทียบกับ
ช่วงเวลาเดียวกันของปี 2566 เมืองรอง มีรายได้คิดเป็น 12.96% ของผู้เยี่ยม
เยือนทั้งหมด เติบโตขึ้น +2.38% เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันในปี 2566 ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นว่า ทั้งสัดส่วนจำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยว
เมืองหลัก-เมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ยังคงกระจุกตัวอยู่ในพ้ืนที่
เมืองหลักเป็นส่วนใหญ่ 
ที่มา: ททท. 

การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ 

(ถ้ามี) 
ไม่มี 

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ททท. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัย
ความสำเร็จในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองหรือเมื่อน่าเที่ยว เพ่ือกำหนด
ทิศทาง กลยุทธ์ และบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพและ
ลดความซับซ้อน  

ผลกระทบต่อองค์กร ททท. เป็นหน่วยงานหลักท่ีมีบทบาทในการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวและ
ร่วมขับเคลื่อนการท่องเที่ยวไทย ในการสร้างประสบการณ์ที่ทรงคุณค่า จึงต้อง
วางแผนและกำหนดแนวทางในการสร้างรายได้การท่องเที่ยวให้กระจาย
ประโยชน์อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม เพ่ือผลักดันอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสู่
ความยั่งยืนต่อไป  

 

T6 นโยบำยภำครัฐต่อกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรท่องเที่ยวและกำรเดินทำง (Prioritization of Travel 
and Tourism pillar) ยังไม่สำมำรถปรับปรุงเพื่อยกระดับและส่งเสริมอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวไทย 

ประเด็น รายละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ประกอบ
คำอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) หากเปรียบเทียบกับการพ่ึงพารายได้จากการท่องเที่ยวนั้น ประเทศไทยมี
การพ่ึงพาท่องเที่ยวสูง และการให้ความสำคัญของภาคการเดินทางและการ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับต่ำ 
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ที่มา: Travel & Tourism Development Index 2024 
 

2) ประเทศไทยมีสัดส่วนเงินงบประมาณสนับสนุนการท่องเที่ยวต่อ
งบประมาณรวมอยู่ที่ 2.8% ซึ่งอยู่ต่ำกว่าค่าเฉลี่ยของโลกท่ี 4% ต่อ
งบประมาณรวม  

 
ที่มา: Travel & Tourism Development Index 2024 

การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ 

(ถ้ามี) 
สัดส่วนเงินงบประมาณสนับสนุนการท่องเที่ยวของประเทศอ่ืนๆ ได้แก่ 

ประเทศคู่เทียบ คือ อินโดนีเซีย (9.5%) ประเทศคู่แข่ง คือ มาเลเซีย (1.8%) 
และเวียดนาม (1.5%) ประเทศต้นแบบ คือ  ญี่ปุ่น (4.4%) สิงคโปร์ (10.4%) 

และเกาหลีใต ้(2.7%) 

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ไม่มี 

ผลกระทบต่อองค์กร การดำเนินงานของ ททท. มีความจำเป็นต้องอาศัยงบประมาณในการสนับสนุน
เพ่ือขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และส่งเสริมการตลาดท่องที่ยว 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ประกอบ
คำอธิบาย 
(Fact-Based Data) 

1) อันดับดัชนีความพร้อมการเดินทางในเมืองปี 2024 (Urban Mobility 

Readiness Index) ของกรุงเทพลดลง 3 อันดับ อยู่อันดับที ่48 จาก 70 เมือง
ทั่วโลก และเป็นอันดับที ่10 ของภูมิภาคเอเชีย แปซิฟิก โดยหากดูอันดับในแต่
ละด้านของไทย พบว่าด้าน Public Transit อันดับที ่46 ด้าน Sustainable Mobility 

อยู่ที ่47 และด้าน Technology Adoption อยู่ที ่53 ซึ่งนับว่าเป็นอันดับที่
ค่อนข้างต่ํา หากเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันในภูมิภาคเดียวกัน 

 
ที่มา: Oliver Wyman Forum และ University of California 
(https://www.oliverwymanforum.com/mobility/urban-mobility-readiness-

index.html) 
2) ผลการประเมิน TTDI ในด้าน Ground and Port Infrastructure ปี 2567  
ในด้านย่อยเกือบทุกด้านของประเทศไทยได้คะแนนต่ำกว่าค่าเฉลี่ยของโลก
และค่าเฉลี่ยกลุ่มประเทศใน Asia-pacific ได้แก่ Quality of Road, Efficiency of 

train services, Railroad Density, Efficiency of public transport service และ 
Efficiency of seaport service 

 
ที่มา: Travel & Tourism Development Index 2024 
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การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ 

(ถ้ามี) 
ประเทศอ่ืนๆ มีการนำนวัตกรรมมาช่วยอำนวยความสะดวกในการเดินทาง
ท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยว 

• Swiss Travel Pass (สวิตเซอร์แลนด์) เสนอการเดินทางแบบไม่จำกัด
จำนวนการเดินทาง ทั้งรถไฟ เรือ และรถประจำทาง ในวันที่ต่อเนื่อง
หรือแบบยืดหยุ่นในเครือข่าย Swiss Travel System 

• London Pass (สหราชอาณาจักร) ช่วยอำนวยความสะดวกในการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญและทัวร์ท่องเที่ยวมากกว่า 90 แห่ง 
โดยสามารถซ้ือบัตรและจองคิวล่วงหน้าผ่านแอปพลิเคชัน / เข้าแถว 
Fast Lane รวมถึงแสดงแผนที่และข้อมูลที่สำคัญของแหล่งท่องเที่ยว
เพ่ือประกอบการตัดสินใจ  

• Singapore Tourist Pass (สิงคโปร์) เป็นบัตรโดยสารไม่จำกัดจำนวน
ครั้งบนระบบขนส่งสาธารณะของสิงคโปร์ มีให้เลือกตั้งแต่ 1-3 วัน ซ่ึง
ครอบคลุม MRT, LRT และบริการรถบัสพื้นฐาน 

• Japan Rail Pass หรือ JR PASS (ญี่ปุ่น) เป็นบัตรสำหรับนักท่องเที่ยวที่
เดินทางเข้าประเทศญี่ปุ่นแบบชั่วคราวเท่านั้น ใช้สำหรับเดินทางไม่
จำกัดในเส้นทางรถไฟของบริษัท JR Group ซึ่งครอบคลุมทั่วประเทศ
ญี่ปุ่น สำหรับบางภูมิภาคยังมีบริการเรือและรถบัสของ JR ที่เข้าร่วม
ใน JR PASS นี้ด้วย 

 
ที่มา: Swiss pass, London pass, Singapore tourist pass, JR pass 

การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

ททท. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมุ่งเน้นความสำคัญและเร่งบูรณาการ
ความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงระบบคมนาคมและสิ่งอำนวยความ
สะดวกเพ่ือการท่องเที่ยว เช่น การสร้างโครงข่ายเส้นทางคมนาคมและระบบ
เชื่อมโยงการเดินทางท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศ และประเทศเพ่ือนบ้าน เพ่ือ
เตรียมความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวทั้งในแต่ต่างประเทศ  

ผลกระทบต่อองค์กร สิ่งอำนวยความสะดวกและการคมนาคม เป็นปัจจัยสำคัญท่ีผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ อันส่งผลต่อการขับเคลื่อน
การท่องเที่ยวไทย ในการสร้างประสบการณ์ท่ีทรงคุณค่า 
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7.2 นิยำมตัวชี้วัดแต่ละระดับ 

7.2.1 นิยำมตัวช้ีวัดวิสัยทัศน์ 

ตัวชี้วัด หน่วย ค ำอธิบำย แหล่งที่มำของข้อมูล 
1. รายไดจ้ากนักท่องเที่ยว
ต่างประเทศ 

ล้านล้าน
บาท 

รายได้ที่เกิดจากนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ตลอดระยะเวลาที่พ านักอยู่ ไม่ว่าจะเป็น
ค่าใช้จ่ายด้านที่พัก อาหาร การเดินทางภายในประเทศ แหล่งท่องเที่ยว ช้อปปิ้ง หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว (วัดผลเป็นปีปฏิทิน) 

ข้อมูลจาก UNWTO 
(United Nations World 
Tourism Organization) 

2. สัดส่วนการกระจายตัว
จ านวนผู้เยีย่มเยือนชาวไทย
ในเมืองหลัก-เมืองรอง 

ร้อยละ ร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเยี่ยนเยือนแหล่งท่องเที่ยวในเมืองหลัก เทียบกับเมืองรอง ในช่วงเวลาที่
ก าหนด โดยใช้จ านวนผู้เยี่ยมเยือนเป็นฐานข้อมูลหลักในการค านวณ (วัดผลเป็นปีงบประมาณ) 

ข้อมูลจากสถติ ิ
กระทรวงท่องเที่ยวและกฬีา 

3. คะแนนประเมินผล
รัฐวิสาหกิจ 

คะแนน คะแนนการประเมินผลการด าเนินงานของ ททท. ด้วยระบบของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ รวม 3 ด้าน 
ได้แก่ การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์  ผลการด าเนินงานที ่ส  าคัญ และ Core Business Enablers (วัดผลเป็น
ปีงบประมาณ)  

ข้อมูลจาก 
ส านักงานคณะกรรมการ 

นโยบายรัฐวสิาหกิจ 

7.2.2 นิยำมตัวช้ีวัดต ำแหน่งทำงยุทธศำสตร์ 

ตัวชี้วัด หน่วย ค ำอธิบำย แหล่งที่มำของข้อมูล 

1. สัดส่วนรายได้
นักท่องเที่ยวคุณภาพ-
นักท่องเที่ยวกลุ่มเดมิ 
(Mass) 

ร้อยละ สัดส่วนของรายได้ที่เกิดจากนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีการใช้จ่ายสูง (High-spending or Quality Tourists) เทียบกับ
รายได้รวมทั้งหมดจากนักท่องเที่ยวกลุ่มเดิม (Mass) โดยค านิยามนักท่องเที่ยวคุณภาพเบื้องต้น คือ ต้องมีค่าใช้จ่าย
ต่อคนต่อวัน ไม่น้อยกว่า 10,000 บาท  
ทั้งนี้ ค านิยามนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพจะถูกปรับตามโมเดลทางเศรษฐศาสตร์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวคุณภาพ
ของกองวิจัย 

ข้อมูลจากกองวิจัยและกองกลยุทธ์
การตลาด 
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ตัวชี้วัด หน่วย ค ำอธิบำย แหล่งที่มำของข้อมูล 
2. คะแนนความพึงพอใจ
ของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย 

คะแนน เป็นการช้ีวัดระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยที่มีต่อประสบการณ์การท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง 
ซึ่งวัดจากการประเมินหรือแบบสอบถามในด้านต่าง ๆ เช่น ความสะดวกในการเดินทาง ความปลอดภัย คุณภาพ
ของแหล่งท่องเที่ยว บริการจากผู้ประกอบการ สิ่งอ านวยความสะดวก ความคุ้มค่ากับค่าใช้จ่าย และความประทับใจ
โดยรวม (วัดผลเป็นปีงบประมาณ)  
โดยแบบสอบถามมีเกณฑ์การวัดความพึงพอใจ 5 ระดับ โดย 5 คือ พึงพอใจมากท่ีสุด และ 1 คือ พึงพอใจน้อยท่ีสุด 

ข้อมูลจากกองวิจัย 

3. ระดับความเช่ือมั่นของ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวต่อ
การด าเนินงานด้านความ
ยั่งยืนของ ททท. 

ร้อยละ เป็นการช้ีวัดระดับความเช่ือมั่นของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีต่อบทบาทและการด าเนินงาน
ด้านความยั่งยืนของ ททท. โดยสะท้อนถึงความมั่นใจในวิสัยทัศน ์นโยบาย มาตรการ และผลลัพธ์ของ ททท. ที่เกี่ยวข้องกับ
การส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ โดยครอบคลุมถึงการมีส่วนร่วม
ของผู้ประกอบการในกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ที่ ททท. ด าเนินการหรือสนับสนุน และการรับรู้ถึงผลเชิงบวก
ที่เกิดขึ้นจากนโยบายดังกล่าวต่อภาคธุรกิจของตน 

การวัดผลด าเนินการผ่านแบบสอบถามกลุ่มเป้าหมายผู้ประกอบการ โดยมีเกณฑ์การวัดความเช่ือมั่น 5 ระดับ 
ตั้งแต่ “เชื่อมั่นน้อยที่สุด” (1) ไปจนถึง “เชื่อมั่นมากที่สุด” (5) โดยรายงานผลเป็นค่าเฉลี่ยในระดับภาพรวม หรือ
จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจหรือภูมิภาคได้ 

ข้อมูลจากสภาอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ดัชนี
ความเชื่อมั่นผู้ประกอบธุรกิจการ

ท่องเที่ยวในประเทศไทย) 

4. คะแนนประเมินผล
รัฐวิสาหกิจ 

คะแนน คะแนนการประเมินผลการด าเนินงานของ ททท. ด้วยระบบของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ รวม 3 
ด้าน ได้แก่ การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ และ Core Business Enablers (วัดผลเป็น
ปีงบประมาณ)  

ข้อมูลจาก 
ส านักงานคณะกรรมการ 

นโยบายรัฐวสิาหกิจ 
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7.2.3 นิยำมตัวช้ีวัดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศำสตร์ 

ตัวชี้วัด หน่วย ค ำอธิบำย แหล่งที่มำของข้อมูล 

วัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศำสตร์ที ่1 
มุ่งเน้นนักท่องเที่ยว
คุณภำพเพ่ือสร้ำง
รำยได้อย่ำงยั่งยืน 

1. รายได ้
จากการท่องเที่ยว 
กลุ่มคณุภาพ 

ล้านบาท รายได้จากนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพที่มีการจัดเก็บข้อมูล และมีฐานข้อมูลรองรับ โดยจะด าเนินการเก็บข้อมูล
กลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ ได้นั้นจะต้องมีการศึกษาตามโครงการขับเคลื่อนภายใต้แผนวิสาหกิจ ททท. (ฉบับทบทวน 
พ.ศ. 2570) New Thailand 1: โครงการส่งเสรมิและยกระดับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยนื ด้วยข้อมูล
เชิงพฤติกรรม เพื่อบ่งบอกคุณลักษณะส าคัญของการเป็นนักท่องเที่ยวคุณภาพ อาทิ เกณฑ์รายได้ เกณฑ์มสี านึก
การท่องเที่ยวอย่างรับผดิชอบ เป็นต้น พร้อมท้ังมีการก าหนดนิยาม ประเภทของข้อมูล และก าหนดวธิีการจัดเก็บ
ข้อมูลส าหรับกลุม่นักท่องเที่ยวคณุภาพ เพื่อด าเนินการเก็บข้อมูลตอ่ไป 

ทั้งนี้ ค่าเป้าหมายเบื้องต้น วิเคราะห์จากสดัส่วนนักท่องเที่ยวคณุภาพท่ีมีการใช้จ่ายต่อคนต่อวันเกิน 10,000 บาท 
จากเล่มส ารวจพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

ข้อมูลจากกองวิจัย 

2. รายได ้
จากการท่องเที่ยว
กลุ่มเดิม (Mass) 

 เป็นการชี้วัดมลูค่ารวมของรายไดท้ี่เกิดจากนักท่องเที่ยวท่ัวไป (Mass Tourism) ซึ่งหมายถึงนักท่องเที่ยวท่ี
เดินทางในลักษณะทั่วไปหรือแบบดั้งเดิม เช่น เดินทางเป็นหมู่คณะ เที่ยวระยะสั้น ใช้จ่ายในระดับเฉลี่ย และเน้น
การท่องเที่ยวในแหล่งหลักหรือเสน้ทางยอดนิยม 

ข้อมูลรายไดม้าจากการรวบรวมสถติิจ านวนนักท่องเที่ยว พฤติกรรมการพักค้าง และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนใน
กลุ่มเป้าหมาย โดยใช้ข้อมูลจากหน่วยงานสถิติภาครัฐและฐานข้อมูลของ ททท. รายงานผลเป็นรายป ีและสามารถ
ใช้เปรียบเทียบกับรายได้จากกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพเพื่อประเมินสัดส่วนรายได้และแนวโน้มตลาด รวมถึงน าไปใช้
ประกอบการวางแผนกระจายความหนาแน่นของนักท่องเที่ยวและยกระดับคุณภาพการท่องเที่ยวในระยะยาว 

ข้อมูลจากสถติ ิ
กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา 

 

    



 

 

แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570)              หน้า 211 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย | Tourism Authority of Thailand 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศำสตร์ 

ตัวชี้วัด หน่วย ค ำอธิบำย แหล่งที่มำของข้อมูล 

วัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศำสตร์ที ่2 

สร้ำงคุณค่ำ 
และยกระดับ 
ห่วงโซ่อุปทำน 

ด้ำนกำรท่องเท่ียว 
(Shape Supply) 

1. อัตราการเติบโต
ของผู้ประกอบการ 
ที่ร่วมด าเนินงาน
ด้านความยั่งยืนกับ 
ททท. (เช่น 
Sustainable 
Model, CF Hotel, 
TTA, STAR และ
มาตรฐานความ
ยั่งยืนของหน่วยงาน
ภายนอกท่ี ททท. 
ร่วมขับเคลื่อน) 

ร้อยละ เป็นการช้ีวัดการเปลี่ยนแปลงในเชิงปริมาณของจ านวนผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่เข้าร่วมด าเนินงาน
หรือผ่านการรับรองมาตรฐานด้านความยั่งยืน ภายใต้กรอบแนวคิดหรือโครงการที ่ททท. พัฒนาขึ้นเองหรือ
ร่วมกับหน่วยงานภายนอก อาทิ Sustainable Tourism Model, Carbon Footprint Hotel (CF Hotel), 
Thailand Tourism Awards (TTA), ระบบประเมิน STAR และมาตรฐานสากลอื่น ๆ ที ่ททท. ให้การสนับสนุนหรือ
ขับเคลื่อน 

โดยการวัดผลเปรียบเทียบจ านวนผู้ประกอบการที่เข้าร่วมในแต่ละปีงบประมาณเทียบกับปีฐาน  เพื่อค านวณ
อัตราการเติบโต (%) ดังนี ้

อัตราการเติบโต = (
จ านวนผู้ประกอบการในปีปัจจุบัน −  จ านวนผู้ประกอบการในปีฐาน

จ านวนผู้ประกอบการในปีฐาน
) × 100 

ข้อมูลจากฝา่ยสินค้า 
การท่องเที่ยวและฝ่ายส่งเสริม

การลงทุนอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 

2. ระดับความส าเร็จ 
ของการพัฒนาอุปทาน 
เพื่อส่งเสริม
การตลาดอย่างยั่งยืน 
(Sustainable 
Model) 

ระดับ การวัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาโมเดลแหล่งท่องเที่ยวต้นแบบในภาพรวมที่มีเป้าหมายในการส่งเสริม
การตลาดอย่างยั่งยืน โดยขอบเขตของความส าเรจ็นั้นจะประกอบขึ้นจากการด าเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์
ภายใต้วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 ได้แก ่

1) การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว/เส้นทางท่องเที่ยวยั่งยืนที่สร้างสรรค์ตามฐานทรัพยากร อัตลักษณ์  
และความต้องการของตลาด 

2) การสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและบริการท่องเที่ยวตามเกณฑ์ความยั่งยืน 
3) การเพิ่มจ านวนสินค้าและบริการทอ่งเที่ยวท่ีผ่านเกณฑ์ความยั่งยืน 
4) การพัฒนาการอ านวยความสะดวกในเส้นทางประสบการณ์ท่องเที่ยวยั่งยืน 

โดยในการวดัผลความส าเร็จแตล่ะระดับจะมรีายละเอียด ดังนี้ (วัดผลเป็นปีงบประมาณ) 

ข้อมูลของฝ่ายสินค้าฯ 
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วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศำสตร์ 

ตัวชี้วัด หน่วย ค ำอธิบำย แหล่งที่มำของข้อมูล 

 

ระดับ 2568 2569 2570 
เทียบกับระดับ 1 ทบทวนข้อมูล โดยน า

โครงการ BCG/  
Local X มาประกอบการ
ท าแผน 

ด าเนินการตามแผนใน
พื้นที่ต้นแบบ (การสร้าง
มูลค่าเพิม่ให้แก่สินค้า
และบริการท่องเที่ยว 
ตามเกณฑ์ความยั่งยืน/
การเพิ่มจ านวนสินค้า 
และบริการท่องเที่ยวท่ี
ผ่านเกณฑ์ความยั่งยืน/
การพัฒนาการอ านวย
ความสะดวกในเส้นทาง
ประสบการณ์ท่องเที่ยว
ยั่งยืน) ได้ส าเร็จ  
อย่างน้อย 1 ข้อ 

ด าเนินการตามแผน 
ในพื้นที่อ่ืน (การสร้าง
มูลค่าเพิม่ให้แก่สินค้า
และบริการท่องเที่ยว 
ตามเกณฑ์ความยั่งยืน/
การเพิ่มจ านวนสินค้า 
และบริการท่องเที่ยวท่ี
ผ่านเกณฑ์ความยั่งยืน/
การพัฒนาการอ านวย
ความสะดวกในเส้นทาง
ประสบการณ์ท่องเที่ยว
ยั่งยืน) ได้ส าเร็จ  
อย่างน้อย 1 ข้อ 

เทียบกับระดับ 2 แผนมีองค์ประกอบ
ครบถ้วน 

- - 

เทียบกับระดับ 3 แผนครอบคลุม
องค์ประกอบสินค้า
บริการ (5A) สอดคล้อง
กับภารกิจของด้าน 
สินค้าฯ 

ด าเนินการตามแผนใน
พื้นที่ต้นแบบ (การสร้าง
มูลค่าเพิม่ให้แก่สินค้า
และบริการท่องเที่ยวตาม
เกณฑ์ความยั่งยืน/ 

ด าเนินการตามแผนใน
พื้นที่อ่ืน (การสร้าง
มูลค่าเพิม่ให้แก่สินค้า
และบริการท่องเที่ยวตาม
เกณฑ์ความยั่งยืน/ 
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วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศำสตร์ 

ตัวชี้วัด หน่วย ค ำอธิบำย แหล่งที่มำของข้อมูล 

การเพิ่มจ านวนสินค้าและ
บริการท่องเที่ยวท่ีผ่าน
เกณฑ์ความยั่งยืน/ 
การพัฒนาการอ านวย
ความสะดวกในเส้นทาง
ประสบการณ์ท่องเที่ยว
ยั่งยืน) ได้ส าเร็จ  
อย่างน้อย 2 ข้อ 

การเพิ่มจ านวนสินค้าและ
บริการท่องเที่ยวท่ีผ่าน
เกณฑ์ความยั่งยืน/ 
การพัฒนาการอ านวย
ความสะดวกในเส้นทาง
ประสบการณ์ท่องเที่ยว
ยั่งยืน) ได้ส าเร็จ  
อย่างน้อย 2 ข้อ 

เทียบกับระดับ 4 ร่างแผนพัฒนาอุปทาน
เพื่อส่งเสริมการตลาด
อย่างยั่งยืน 
(Sustainable Model) 

- - 

เทียบกับระดับ 5 แผนพัฒนาอุปทานเพื่อ
ส่งเสริมการตลาดอย่าง
ยั่งยืน (Sustainable 
Model) ส าเร็จ 1 แผน 
ผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบรหิาร
องค์กร ภายในเดือน
กันยายน 2568 

ด าเนินการตามแผนใน
พื้นที่ต้นแบบ (การสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและ
บริการท่องเที่ยวตาม
เกณฑ์ความยั่งยืน/ 
การเพิ่มจ านวนสินค้าและ
บริการท่องเที่ยวที่ผ่าน
เกณฑ์ความยั่งยืน/ 
การพัฒนาการอ านวย
ความสะดวกในเส้นทาง

ด าเนินการตามแผนใน
พื้นที่อ่ืน (การสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและ
บริการท่องเที่ยวตาม
เกณฑ์ความยั่งยืน/ 
การเพิ่มจ านวนสินค้าและ
บริการท่องเที่ยวที่ผ่าน
เกณฑ์ความยั่งยืน/ 
การพัฒนาการอ านวย
ความสะดวกในเส้นทาง
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วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศำสตร์ 

ตัวชี้วัด หน่วย ค ำอธิบำย แหล่งที่มำของข้อมูล 

ประสบการณ์ท่องเที่ยว
ยั่งยืน) ได้ส าเร็จ ทั้ง 3 ข้อ 

ประสบการณ์ท่องเที่ยว
ยั่งยืน) ได้ส าเร็จ ทั้ง 3 ข้อ 

 

 

 

วัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศำสตร์ที ่3 
ผู้น ำกำรขับเคลื่อน
กำรท่องเท่ียวอย่ำง

ยั่งยืน 
ด้วยนวัตกรรม 

และข้อมูล 

1. คะแนน
ประเมินผล Core 
Business Enablers 

คะแนน คะแนนการประเมินผลการด าเนินงานของ ททท. ด้วยระบบของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ ตาม
ระบบประเมินผลคุณภาพรัฐวสิาหกิจ (SE-AM) ในส่วนของ Core Business Enablers (วัดผลเป็นปีงบประมาณ) 
ประกอบด้วย การประเมินผล 8 ดา้น คือ  
(1) การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร (CG) 
(2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (SP) 
(3) การบริหารความเสีย่งและการควบคุมภายใน (RM & IC)  
(4) การมุ่งเน้นผู้มสี่วนไดส้่วนเสียและลูกค้า (SCM)   
(5) การพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัล (DT)  
(6) การบริหารทุนมนุษย์ (HCM) 
(7) การจัดการความรู้และนวัตกรรม (KM & IM)   
(8) การตรวจสอบภายใน (IA) 

ข้อมูลจากส านักงาน
คณะกรรมการ นโยบาย

รัฐวิสาหกิจ 

2. ร้อยละ
ความส าเร็จ 
ของโครงการ
ขับเคลื่อนเพื่อ
ยกระดับองค์กรสู ่
การเป็นผู้น าการ
ขับเคลื่อนการ
ท่องเที่ยว  

ร้อยละ สัดส่วนจ านวนโครงการภายใต้โครงการขับเคลื่อนของแผนวสิาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 
2569-2570) ที่ด าเนินกิจกรรมเกีย่วกับการบริหารจดัการนวัตกรรม เทคโนโลยี และ/หรือ การบริหารจัดการ
ข้อมูลสารสนเทศ ที่ประสบความส าเรจ็สามารถด าเนินการไดต้ามตวัช้ีวัด และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ อย่างไรก็ตาม
โครงการภายใต้โครงการขับเคลื่อนนั้นจะต้องด าเนินการตามแผนและประสบความส าเร็จไมต่ ่ากว่ารอ้ยละ 90 ของ
โครงการภายใต้โครงการขับเคลื่อนฯ 

ข้อมูลจากกองติดตามและ
ประเมินผล ททท. 
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วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศำสตร์ 

ตัวชี้วัด หน่วย ค ำอธิบำย แหล่งที่มำของข้อมูล 

ด้วยนวัตกรรมและ
ข้อมูล 

ร้อยละ =

จ านวนโครงการบริหารจัดการนวัตกรรม เทคโนโลยี การบรหิารจัดการข้อมูลสารสนเทศ
ภายใต้โครงการขับเคลื่อนของแผนวิสาหกิจทีป่ระสบความส าเรจ็ 

สามารถด าเนินการไดต้ามตัวช้ีวัด และเป้าหมายที่ก าหนดไว้
จ านวนโครงการภายใต้โครงการขับเคลื่อนของแผนวิสาหกิจทัง้หมด

𝑥 100 

3. อัตราผลตอบแทน 
HCROI 

เท่า Human Capital Return on Investment (HCROI) คือ ตัวช้ีวัดที่ใช้ประเมินว่าการลงทุนในทรัพยากรมนุษย์ให้
ผลตอบแทนคุม้ค่าหรือไม่ โดยเปรยีบเทียบระหว่างผลตอบแทนทางการเงินท่ีได้จากการลงทุนในพนักงานกับ
ต้นทุนในการจัดการและพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์
โดยมสีูตรการค านวณ ดังนี ้

𝐻𝐶𝑅𝑂𝐼 =
รายไดสุ้ทธิ

ค่าใช้จ่ายบุคลากร
 

รำยได้สุทธิ = รายได้จากโครงการที่ ททท. ขับเคลื่อน-ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน-ค่าใช้จ่ายบุคลากร 
ค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำน = ต้นทุนสินค้าและบริการที่ใช้ไป+ค่าใช้จ่ายสง่เสริมการตลาด+คา่ใช้จ่ายบริการสมาชิก 

  +ค่าเสื่อมราคาเเละคา่ตัดจ าหน่าย+ค่าใช้จ่ายอื่น 
ค่ำใช้จ่ำยบุคลำกร = ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน+ค่าตอบเเทนกรรมการและผู้บริหาร 

ข้อมูลจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
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7.2.4 นิยำมตัวช้ีวัดยุทธศำสตร์ 

ยุทธศำสตร ์ ตัวชี้วดั หน่วย ค ำอธิบำย แหล่งที่มำของข้อมูล 

วัตถุประสงค์เชิงยทุธศำสตร์ที่ 1 มุ่งเนน้นักท่องเที่ยวคุณภำพ เพื่อสร้ำงรำยได้อย่ำงยัง่ยืน (Drive Demand) 

ยุทธศำสตร์ 1.1:  
ส่งมอบคุณค่ำกำร
ท่องเที่ยวไทยทีม่ี

คุณภำพ 

1. คะแนน Affinity 
Index 

อันดับ อันดับของดัชนีความสัมพันธ์ของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศที่มีต่อประเทศไทย (Affinity Index) โดยเปรียบเทียบกับ
ประเทศคู่แข่งในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ได้แก่ ออสเตรเลีย ญี่ปุ่น อินเดีย เวยีดนาม เกาหลีใต้ สิงคโปร์ จีน ไต้หวัน ฮอ่งกง 
ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย และมาเลเซีย (ตามผลการศึกษาและวิเคราะห์คู่แข่ง/คู่เทียบที่ส าคัญ แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-
2570) (วัดผลเป็นปีปฏิทิน) 

ข้อมูลจากโครงการ
ประเมินผลและวิจัยอัตรา
การรับรู้ภาพลักษณ์ของ
ประเทศไทย โดยกอง

เผยแพรโ่ฆษณา
ต่างประเทศ ททท. 

2. อัตราการเติบโต 
จ านวนผู้เยีย่มเยือน
ชาวไทย 

ร้อยละ อัตราการเติบโตของผู้เยีย่มเยือนชาวไทยที่มีการที่เดินทางภายในประเทศ โดยเปรียบเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกันของปีกอ่น 
เพื่อสะท้อนความสามารถในการดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพสูงที่ช่วยกระตุน้เศรษฐกิจในเชิงลึกและสร้างรายได้อย่างมี
นัยส าคัญให้กับพื้นที่ท่องเท่ียวต่าง ๆ ในประเทศ. 

ข้อมูลจากกองกลยุทธ์
การตลาด 

3. จ านวนกลุ่มตลาด
นักท่องเที่ยวคุณภาพ 
ที่มีฐานข้อมูลรองรับ 

กลุ่ม จ านวนกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพที่มีการจัดเก็บข้อมูล และมีฐานข้อมูลรองรับ โดยจะด าเนินการเก็บข้อมูลกลุ่มนักท่องเที่ยว
คุณภาพ ได้นั้นจะต้องมีการศึกษาตามโครงการขับเคลื่อนภายใต้แผนวิสาหกจิ ททท. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) New 
Thailand 1: โครงการส่งเสริมและยกระดับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสู่ความยัง่ยืน ด้วยข้อมูลเชิงพฤติกรรม เพื่อบ่งบอก
คุณลักษณะส าคัญของการเป็นนักท่องเที่ยวคุณภาพ อาทิ เกณฑ์รายได้ เกณฑม์ีส านึกการทอ่งเที่ยวอย่างรับผิดชอบ เป็นต้น 
พร้อมทั้งมีการก าหนดนิยาม ประเภทของข้อมูล และก าหนดวิธกีารจัดเก็บขอ้มลูส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ เพื่อ
ด าเนินการเก็บข้อมูลต่อไป 

ข้อมูลจากกองวจิัย 

4. จ านวนหนว่ยงาน
ภายนอกที่ ททท.  
เช่ือมโยงฐานข้อมูล 

ร้อยละ จ านวนหนว่ยงานในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ททท. ที่ได้มีการประสานงานกบัหน่วยงานเหลา่นั้น เพื่อเช่ือมโยงฐานขอ้มูล 
และแลกเปลี่ยนข้อมูลพฤตกิรรมนักท่องเที่ยว ซ่ึงกันและกัน รวมไปถึงการอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 

ข้อมูลจากกองวจิัย (งาน
มาตรฐานข้อมูล) 

5. อัตราการเติบโต
จ านวนนกัท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศกลุ่ม
คุณภาพ 

ร้อยละ อัตราการเติบโตของจ านวนนกัท่องเที่ยวชาวตา่งประเทศคุณภาพที่มีการที่เดินทางมที่ประเทศไทยและมีการใช้จ่ายต่อการ
เดินทางในแต่ละทริปไม่น้อยกว่าเกิน 10,000 บาท/คน/ทริป โดยเปรียบเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกันของปีกอ่น เพื่อสะทอ้น
ความสามารถในการดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพสูงที่ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจในเชิงลึกและสร้างรายได้อย่างมีนัยส าคัญให้กับ
พื้นที่ท่องเท่ียวต่าง ๆ ในประเทศ. 
 

ข้อมูลจากกองกลยุทธ์
การตลาด 
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ยุทธศำสตร์ 1.2: 
สร้ำงควำมประทบัใจ
และประสบกำรณ ์

ที่น่ำจดจ ำแก่
นักท่องเที่ยว 

1. จ านวนนวัตกรรม
การท่องเท่ียวอ านวย
ความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยวในทุก
ระดับ (อาท ินวัตกรรม
กระจายกระแสการ
เดินทาง) 

นวัตกรรม จ านวนแนวทาง นวัตกรรม หรอืเครื่องมือที่ได้รับการพัฒนา ส่งเสริม หรือสนับสนุนโดย ททท. หรือร่วมมือกับภาคีเครือข่าย 
เพื่ออ านวยความสะดวกและยกระดับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวในทุกกลุ่ม ทั้งชาวไทยและชาวตา่งชาติ ครอบคลุมทั้ง
นักท่องเที่ยวกลุ่มเปา้หมายทั่วไป กลุ่มเฉพาะทาง และกลุ่มเปราะบาง 

ข้อมูลกองบริหาร 
ความยั่งยืน 

2. อัตราการรับรู้
ภาพลักษณ์ประเทศ
ไทยในฐานะแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ 
มุ่งสู่ความยั่งยืน  

ร้อยละ การรับรู้ของนักท่องเที่ยวหรือกลุ่มเป้าหมายในตลาดต่างประเทศที่มีต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทยในฐานะแหล่งท่องเที่ยวที่
มีทั้งคุณภาพและยั่งยืน โดยพิจารณาจากการรับรู้ถึงจุดเด่นของประเทศไทยในด้านการจัดการท่องเท่ียวอยา่งรับผิดชอบ 
คุณภาพของสินค้าและบรกิาร มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และการมสี่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 
การวัดผลใช้วธิีส ารวจความคิดเห็นผ่านแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างในตลาดเป้าหมาย โดยประเมินความเห็นผ่าน 5 ระดับ 
แล้วค านวณเป็น “อัตราการรับรู้” ซ่ึงแสดงสัดส่วนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการรับรู้ในแต่ละระดับ 

ข้อมูลจากโครงการ
ประเมินผลและวิจัยอัตรา
การรับรู้ภาพลักษณ์ของ
ประเทศไทย โดยกอง

เผยแพรโ่ฆษณา
ต่างประเทศ ททท. 

3. คะแนน Loyalty 
Index 

 อันดับของดัชนีชี้วัดความภักดีของนักทอ่งเที่ยวชาวตา่งประเทศที่มีต่อประเทศไทย (Loyalty Index) โดยเปรียบเทียบ กับ
ประเทศคู่แข่งในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ได้แก่ ออสเตรเลีย ญี่ปุ่น อินเดีย เวยีดนาม เกาหลีใต้ สิงคโปร์ จีน ไต้หวัน ฮอ่งกง 
ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย และมาเลเซีย (ตามผลการศึกษาและวิเคราะห์คู่แข่ง/คู่เทียบที่ส าคัญ แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-
2570) (วัดผลเป็นปีปฏิทิน) 

ข้อมูลจากโครงการ
ประเมินผลและวิจัยอัตรา
การรับรู้ภาพลักษณ์ของ
ประเทศไทย โดยกอง

เผยแพรโ่ฆษณา
ต่างประเทศ ททท. 

วัตถุประสงค์เชิงยทุธศำสตร์ที่ 2 สร้ำงคุณค่ำและยกระดับห่วงโซ่คุณค่ำด้ำนกำรท่องเที่ยว (Shape Supply) 

ยุทธศำสตร์ 2.1: 
ส่งเสริมกำรพัฒนำ 

และสร้ำงสรรค์สินค้ำ
และบริกำรท่องเที่ยว 

จำกอัตลักษณ ์
อย่ำงยั่งยืน 

1. จ านวนสินค้า/
บริการ/เส้นทาง
ท่องเที่ยวยั่งยืนพรอ้ม
ขายในฐานข้อมูลสินค้า
ของ ททท. 

จ านวน จ านวนสินค้า/EVENT/เส้นทางการท่องเที่ยวยั่งยืนพร้อมขายที่ ททท. ได้ด าเนินการรวบรวมจากอุตสาหกรรมและแหล่ง
ท่องเที่ยวต้นแบบที ่ททท. พัฒนาขึ้น โดยมีเง่ือนไขว่า สินค้าท่องเที่ยวที่จะมาใชน้ับลงในตัวชี้วัดจะต้องเป็นสินค้าท่องเท่ียวที่มี
มาตรฐานความยั่งยืน หรือมีมิติสะทอ้นเรื่องความยั่งยืนภายใต้หลกัเกณฑ์ความยั่งยืนทั้งในระดับไทย หรือระดับสากล 
นอกจากนี้ ยังต้องเป็นสินค้าที่ตอบโจทย์กลุ่มตลาดเป้าหมาย มีศักยภาพที่ให้ฝา่ยการตลาดน าไปเสนอขายต่อในอนาคต โดย
หากสินค้าที่เพิ่มเข้าไปไม่ตอบโจทย์ตามความเห็นของตลาด ฝ่ายสินค้าจะต้องด าเนินการปิด GAP ในตัวสินค้าตอ่ไปหรอืว่า
พัฒนาสินค้าใหม่ขึ้นมาเพื่อให้ปิด GAP และให้ฝ่ายการตลาดน าไปขายตอ่ไปได้ 

ข้อมูลจากฝา่ยสินค้าการ
ท่องเที่ยว ททท. 
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โดย ททท. จะต้องก าหนดเป้าหมายการเพิ่มจ านวนสินค้า/บรกิาร ในแต่ละปีที่ชดัเจน ทั้งในเชิงจ านวนสินค้า/ประเภทสนิค้า 
(แหล่งท่องเที่ยว ร้านอาหาร ผู้ประกอบการ ฯลฯ)/ กลุ่มลกูค้าเป้าหมาย (สินค้าเพื่อกลุ่ม Silver Age, Young Gen, ฯลฯ)/
แบ่งตามภูมิภาค (ภาคเหนือ ภาคใต้ ฯลฯ)  

2. ระดับความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวต่อ
สินค้าและบริการ
ท่องเที่ยวที่ตามเกณฑ์
ความยั่งยืน 

คะแนน เป็นการชี้วัดระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติในการสัมผัสประสบการณ์ของสินค้าและบริการ
ท่องเที่ยวที่ผ่านเกณฑ์ความยั่งยืนที่ ททท. ก าหนด และสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบรกิารต่าง ๆ ที่ ททท. 
พัฒนาขึ้น/ร่วมมือกับพันธมิตรพัฒนาด้วยกัน โดยน าจากสินค้า/บริการ/เส้นทางท่องเที่ยวยั่งยืนพรอ้มขายในฐานข้อมูลสนิค้า
ของ ททท. (วัดผลเป็นปีงบประมาณ)  

โดยแบบสอบถามมีเกณฑ์การวัดความพงึพอใจ 5 ระดับ โดย 5 คือ พึงพอใจมากที่สุด และ 1 คือ พึงพอใจน้อยที่สุด 

ฝ่ายสินค้าการท่องเท่ียว 
ททท. จัดท า Survey 

ความพึงพอใจกับ
นักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม 

ยุทธศำสตร์ 2.2: 
ขับเคลื่อนและ

ยกระดับอุตสำหกรรม
กำรท่องเที่ยวไทยสู่

ควำมยั่งยืน 

1. จ านวนความร่วมมือ
กับหน่วยงานภายนอก 
เพื่อขับเคลื่อน
มาตรฐานความยั่งยืน
ของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 

หน่วยงาน จ านวนความร่วมมืออยา่งเป็นทางการระหว่าง ททท. กับหน่วยงานภายนอก ทัง้ในระดับท้องถิ่น ระดับประเทศและระดับ
นานาชาติ ที่มีเปา้หมายในการส่งเสริม พัฒนา หรือขบัเคลื่อนมาตรฐานความยัง่ยืนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ความรว่มมือ
ดังกล่าวอาจอยู่ในรูปแบบของบันทกึข้อตกลง (MOU) โครงการร่วมพัฒนา การสนับสนุนการพัฒนามาตรฐานขององค์กร
สากล เช่น GSTC, Green Hotel, SHA หรือมาตรฐานที่พัฒนารว่มกับภาคเอกชนและภาครัฐ 

ข้อมูลจากฝา่ยสินค้าการ
ท่องเที่ยวและฝ่าย
ส่งเสริมการลงทุน

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

2. จ านวน
ผู้ประกอบการที่เข้ารับ
มาตรฐานความยั่งยืนที ่
ททท. ร่วมขับเคลื่อน 

ราย จ านวนผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวที่ผ่านการรับรองหรือเข้าร่วมใชม้าตรฐานความยั่งยืนที่ ททท. มีบทบาทใน
การส่งเสริมหรือร่วมขับเคลื่อน ไม่ว่าจะเป็นมาตรฐานที่ ททท. พัฒนาขึ้นเอง หรอืมาตรฐานจากหน่วยงานภายนอกที่ ททท. 
ให้การสนับสนุน เช่น STAR, Green Hotel, SHA+, GSTC  

ข้อมูลจากฝา่ยสินค้าการ
ท่องเที่ยวและฝ่าย
ส่งเสริมการลงทุน

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

ยุทธศำสตร์ 2.3: 
ผลักดันกำรพัฒนำ
สภำพแวดล้อมและ
กำรอ ำนวยควำม
สะดวกทำงกำร

ท่องเที่ยว 

1. จ านวนพื้นที่ที่ได้รับ
การพัฒนาการอ านวย
ความสะดวกใน
เส้นทางประสบการณ์
ท่องเที่ยวยั่งยืน 

พื้นที่ เป็นการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวในพื้นที่ต้นแบบของ ททท. เช่น การพัฒนาดา้นการเขา้ถึง การพฒันา
ด้านการจอง หรืออื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดย ททท. จะต้องมีการวางแผนกจิกรรม คัดเลือกพื้นที่ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 2.1 
นอกจากนี้ การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกดังกล่าวยังต้องสามารถน าไปขยายผลในพื้นที่อื่นๆ โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
อุตสาหกรรมต่อไปด้วย ในระยะยาว ททท. มีแผนที่จะขยายผลในพื้นที่อื่นๆ ตอ่ไป  

2568 2569 2570 

ทบทวนกระบวนการท างานเพื่อ
ประกอบการวิเคราะหแ์ผน 

มีข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกที่
จ าเป็นต้องพัฒนาในพื้นที่ต้นแบบ 

มีข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกที่
จ าเป็นต้องพัฒนาในพื้นที่อื่น 

- - - 

ข้อมูลจากฝา่ยสินค้า 
การท่องเท่ียวและฝ่าย

ส่งเสริมการลงทุน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
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ขั้นตอนการพัฒนาสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

บูรณาการกับหน่วยงานภายนอก
เพื่อพัฒนาสิ่งอ านวยความ
สะดวกในพื้นที่ต้นแบบ 

บูรณาการกับหน่วยงานภายนอก
เพื่อพัฒนาสิ่งอ านวยความ
สะดวกในพื้นที่อื่น 

- - - 
แผนพัฒนาอุปทานเพื่อส่งเสริม
การตลาดอยา่งยั่งยืน 
(Sustainable Model)  
ที่มีองค์ประกอบการพัฒนา 
สิ่งอ านวยความสะดวกใน 
การเดินทาง 

ประเมินผลการพัฒนาสิ่งอ านวย
ความสะดวกในพื้นที่ต้นแบบ 

ประเมินผลการพัฒนาสิ่งอ านวย
ความสะดวกในพื้นที่อื่น 

ทั้งนี ้เกณฑ์การวัดความส าเร็จของกิจกรรมดังกล่าว จะต้องมพีื้นที่ที่ได้รับการพฒันาการอ านวยความสะดวกในเส้นทาง
ประสบการณ์ท่องเที่ยวยั่งยืน อย่างน้อยปีละ 1 พื้นที ่

2. ความพึงพอใจของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
การผลักดันการพัฒนา
สภาพแวดล้อม 
และการอ านวย 
ความสะดวก 
ในพื้นที่ต้นแบบ 

คะแนน ระดับความพึงพอใจเฉลีย่ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียต่อการพัฒนาการอ านวยความสะดวกในเส้นทางประสบการณ์ท่องเที่ยว
ยั่งยืน (วัดผลเป็นปีงบประมาณ) โดยแบบสอบถามมีเกณฑ์การวัดความพึงพอใจ 5 ระดับ โดย 5 คือ พึงพอใจมากที่สุด และ 
1 คือ พึงพอใจน้อยที่สุด 

ข้อมูลจากฝา่ยสินค้า 
การท่องเท่ียวและฝ่าย

ส่งเสริมการลงทุน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

วัตถุประสงค์เชิงยทุธศำสตร์ที่ 3 ผู้น ำกำรขับเคลื่อนกำรท่องเที่ยวดว้ยนวัตกรรมและข้อมูล (Strive for Excellence) 

ยุทธศำสตร์ 3.1: 
ยกระดับทุนมนุษย์สู่

ควำมเป็นเลิศ 

1. คะแนน 
Employee Net 
Promoter Score 

ร้อยละ ส่วนต่างระหวา่งร้อยละของพนกังานและลูกจ้าง ททท. ทีอ่ยู่ในกลุ่ม Promoter กับร้อยละของพนกังานและลูกจ้าง ททท.  
ที่อยู่ในกลุ่ม Detractor  (วัดผลเป็นปีงบประมาณ) 
สูตรค ำนวณ 

จ านวนพนกังานและลกูจ้าง ททท. ที่อยูใ่นกลุ่ม Promoter x 100  -  จ านวนพนักงานและลูกจา้ง ททท. ที่อยู่ในกลุ่ม 
Detractor x100 

           จ านวนพนักงานและลูกจา้ง ททท. ที่ได้ส ารวจ                         พนักงานและลูกจา้ง ททท. ทั้งหมดที่ได้ส ารวจ 

ค ำจ ำกัดควำม : 

ข้อมูลจากฝา่ยทรัพยากร
บุคคล ททท. 
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- Promoter หมายถึง ผู้ที่ให้คะแนน 9-10 คะแนนจากคะแนนเต็ม 10 
- Detractor หมายถึง ผู้ที่ให้คะแนน 0-6 คะแนนจากคะแนนเต็ม 10 

2. คะแนนประเมิน
สมรรถนะ 
(Competency) 

คะแนน เป็นการวัดผลแยกแต่ละรายการ ซ่ีงประกอบไปด้วย คะแนนประเมิน Strategic-Driven Competency คะแนนประเมิน 
Managerial Competency และคะแนนประเมิน Core Competency ของบคุลากรทุกระดับในองค์กร (วัดผลเป็น
ปีงบประมาณ) โดยการวัดผลควรมีการท าการทดสอบของแต่ละรายการที่มีการก าหนดด้านที่องค์กรต้องมีสมรรถนะใน
อนาคตเพื่อตอบสนองและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ ททท. และทิศทางอุตสาหกรรมในอนาคต และน าคะแนนผลทดสอบ
ของ Competency ทั้งสามรายการขา้งต้น มาก าหนดน ้าหนกัความส าคัญเพื่อเฉลี่ยให้ได้คะแนนรวมของบุคลากรในองค์กร
ภาพรวม 

ข้อมูลจากฝา่ยทรัพยากร
บุคคล ททท. 

3. คะแนน Digital 
Literacy 

ร้อยละ คะแนนประเมิน 5 ระดับความรู้ความเขา้ใจด้านดิจิทัล (Digital Literacy Level) โดยเริ่มต้ังแต่ระดับ 1-5 ได้แก่ (วัดผลเป็น
ปีงบประมาณ) ทั้งนี้ ประเมินผลทุก 2 ป ี(ปีเว้นปี) โดย 
ระดับ 1 เริ่มต้น (Limited): ต ่ากวา่หรือเท่ากับร้อยละ 60 
ระดับ 2 เริ่มแรก (Early): รอ้ยละ 60.01-70.00 
ระดับ 3 ก าลังพัฒนา (Developing): ร้อยละ 70.01-80.00 
ระดับ 4 คล่องแคล่ว (Fully Developed): ร้อยละ 80.01-90.00 
ระดับ 5 เชี่ยวชาญ (Expert): ร้อยละ 90.01 ขึ้นไป 
หมายเหตุ: อ้างอิงวิธกีารวัดจากโครงการประเมินระดับความพร้อมด้านดิจิทัลของบุคลากร ททท. ปี 2565 

ข้อมูลจากฝา่ยทรัพยากร
บุคคล ททท. 

ยุทธศำสตร์ 3.2: 
พัฒนำและปรับปรุง
กำรท ำงำน ตั้งแตต่้น
จนจบ (End-To-End 

Process) 

1. ร้อยละความส าเร็จ
การปรับโครงสร้าง
องค์กรเพื่อรองรับ
กระบวนการท างานที่
ปรับปรุงตั้งแต่ต้นจนจบ 
(End-To-End 
Process) 
 
 

ร้อยละ ร้อยละความส าเร็จของการปรับเปลีย่นโครงสร้างองค์กรของ ททท. ให้สามารถรองรับกระบวนการท างานแบบครบวงจร 
(End-to-End Process) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากจ านวนกระบวนการที่ได้รับการปรับโครงสร้างที่เกี่ยวข้อง
ให้สอดคล้องกับรูปแบบการท างานใหม่ เช่น การก าหนดบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจน การลดขั้นตอนซ ้าซ้อน การจัดล าดับอ านาจ
การตัดสินใจ และการบูรณาการระหวา่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการเดียวกัน 

ข้อมูลจากกองแผน
นโยบาย 
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2. จ านวนนวัตกรรม
เพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการท างาน/
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ 
ททท. 

นวัตกรรม จ านวนนวัตกรรมที่เกิดจากการน าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมมาใช้งาน เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการด าเนินงาน และ
สร้างความยั่งยืนของความสามารถในการท าก าไรให้กับองค์กรของธุรกิจหลกั รวมถึงการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
และ/หรือเป็นโอกาสทางการตลาด 

ข้อมูลจากฝา่ยดิจิทัลและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และกองบริหาร ความ

ยั่งยืน 

3. ความส าเร็จของการ
พัฒนาระบบและการ
จัดการข้อมูลลูกคา้
และผลิตภัณฑ์ ททท. 

ร้อยละ ร้อยละความส าเร็จของ โครงการพัฒนาและจัดการระบบข้อมูลลูกคา้ (Customer Data Platform) และข้อมูลผลิตภัณฑ์
ท่องเที่ยว (Product Information System) เพื่อให้สามารถใช้งานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ตอบโจทย์การวางแผนการตลาด
เชิงรุก การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการของนักทอ่งเที่ยว และการด าเนินงานที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (data-driven 
operations) 

ข้อมูลจากฝา่ยดิจิทัลและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. จ านวนกระบวนการ
ท างานที่พัฒนาและ
ปรับปรุงเป็นระบบ
ตัง้แต่ต้นจนจบ 

กระบวนการ จ านวนกระบวนการท างานภายในองค์กรที่ได้รับการออกแบบหรือปรับปรุงใหม่ให้เป็นระบบ และเป็นปัจจุบัน โดยครอบคลุม
ตั้งแต่จุดเริ่มต้นของกระบวนการด าเนินงานไปจนถึงจุดสิ้นสุด มีการก าหนดขั้นตอนและผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน สอดคล้องกับ
การด าเนินงานขององค์กร 

ข้อมูลจากงานพัฒนา
องค์กร 

5. คะแนน Digital 
Maturity Level ใน
ภาพรวม 

ระดับ 
Maturity 
Level 

คะแนน Digital Maturity Level หมายถึงระดับความพร้อมหรือความสามารถขององค์กรในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ปรับปรงุกระบวนการ และสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ โดยจะมีการวัดในมิติต่าง ๆ ดังนี้  
1) มิติ A: Digital Tourism  
2) มิติ B: Digital Operation  
3) มิติ C: Data Driven  
4) มิติ D: Digital Technology  
5) มิติ E: Digital Culture  
โดยแบ่งระดับความพร้อมด้านดิจิทัล ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 • ระดับ 1 เร่ิมต้น (Initial) ร้อยละ 20.00-36.00 
 • ระดับ 2 เร่ิมแรก (Early) ร้อยละ 36.01-52.00 
 • ระดับ 3 ก าลังพัฒนา Developing) ร้อยละ 52.01-68.00 
 • ระดับ 4 พัฒนาเต็มที ่Fully Developed) ร้อยละ 68.01-84.00 
 • ระดับ 5 สมบูรณ์ Mature) ร้อยละ 84.01 ขึ้นไป 
 

ข้อมูลจากฝา่ยดิจิทัลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ททท. 
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ยุทธศำสตร์ 3.3: 
พัฒนำประสิทธิภำพ
กำรบริหำรจัดกำร
องค์กรและแสดง

ควำมรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

1. ระดับความส าเร็จ
ของการเชื่อมโยงแผน 
ททท. ที่ส าคัญ 

ระดับ ส่งเสริมการบูรณาการการเชื่อมโยงปัจจยัและองค์ประกอบที่ส าคัญจากแผนวิสาหกิจ ททท. เช่น ข้อมูลน าเขา้ SWOT SA SC 
CC ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ วัตถปุระสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ ตัวชีว้ัด ไปยังแผนแม่บทและแผนในระดับต่างๆ ได้
อย่างเหมาะสม สามารถน าไปพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญ โดยเฉพาะกระบวนการน าองค์กรให้เป็นไปตามเกณฑ์ 
Core Business Enablers ได้ 

ระดับ 
2568 
(เชื่อมอย่างน้อย 2 แผน) 

2569 
(เชื่อมอย่างน้อย 4 แผน) 

2570 
(เชื่อมครบ 8 แผน) 

เทียบกับระดับ 1 สามารถเช่ือมโยง
องค์ประกอบได้อย่างน้อย 1 
องค์ประกอบ  

สามารถเช่ือมโยง
องค์ประกอบได้อย่างน้อย 1 
องค์ประกอบ  

สามารถเช่ือมโยง
องค์ประกอบได้อย่างน้อย 
1 องค์ประกอบ  

เทียบกับระดับ 2 สามารถเช่ือมโยง
องค์ประกอบได้อย่างน้อย 2 
องค์ประกอบ  

สามารถเช่ือมโยง
องค์ประกอบได้อย่างน้อย 2 
องค์ประกอบ  

สามารถเช่ือมโยง
องค์ประกอบได้อย่างน้อย 
2 องค์ประกอบ  

เทียบกับระดับ 3 สามารถเช่ือมโยง
องค์ประกอบได้อย่างน้อย 3 
องค์ประกอบ  

สามารถเช่ือมโยง
องค์ประกอบได้อย่างน้อย 3 
องค์ประกอบ  

สามารถเช่ือมโยง
องค์ประกอบได้อย่างน้อย 
3 องค์ประกอบ  

เทียบกับระดับ 4 สามารถเช่ือมโยง
องค์ประกอบได้อย่างน้อย 4 
องค์ประกอบ  

สามารถเช่ือมโยง
องค์ประกอบได้อย่างน้อย 4 
องค์ประกอบ  

สามารถเช่ือมโยง
องค์ประกอบได้อย่างน้อย 
4 องค์ประกอบ  

เทียบกับระดับ 5 สามารถเช่ือมโยง
องค์ประกอบได้ครบทุก
องค์ประกอบ  

สามารถเช่ือมโยง
องค์ประกอบได้ครบทุก
องค์ประกอบ  

สามารถเช่ือมโยง
องค์ประกอบได้ครบทุก
องค์ประกอบ  

หมำยเหต ุ: แผนแม่บท 8 แผน ได้แก ่
1. แผน CG 
2. แผนดิจิทัล 
3. แผน HR 
4. แผนลูกค้า 

ข้อมูลจากกองแผน
นโยบาย 
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5. แผนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
6. แผน KM 
7. แผน Innovation 
8. แผน CSR 

2. ระดับความส าเร็จ
ของการด าเนินงาน
ด้าน Eco-efficiency 

ร้อยละ ความคืบหน้าในการด าเนินงานที่ ททท. สามารถด าเนินการได้ส าเร็จตามเกณฑ์ที่ สคร. ก าหนด (วัดผลเป็นปีงบประมาณ) 
หมำยเหตุ: ความส าเรจ็ของตัวชีว้ัดยึดตามที่ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจประเมิน 

ข้อมูลจากกองบริหาร
ความยั่งยืน 

3. อัตราการยอมรับ 
ททท. ในฐานะองค์กร
ที่รับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

คะแนน คะแนนเฉลี่ยรวมจากการสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ในการประเมินการยอมรับดา้นการเป็นองค์กรที่รับผดิชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ข้อมูลจากกองบริหาร
ความยั่งยืน 

 



 

 

 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

1600 เพชรบรุีตดัใหม่ แขวงมกักะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 

โทรศัพท์ 0 2250 5500 (อัตโนมัติ 120 เลขหมาย) 

www.tourismthailand.ord, TAT Contact Center 1672 

กองแผนนโยบาย ฝ่ายวางแผน; Email: ppdiv@tat.or.th 


