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บทนํา 

ตามแผนปฏิบัติการงานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ไดกําหนดใหมีกิจกรรม
ติดตามประเมินผลโครงการสงเสริมคานิยมองคกร เพ่ือประเมินวาการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจาง 
ททท. เปนไปตามคานิยมองคกรท่ีกําหนดไว โดยคะแนนจากการประเมินท่ีได 4 คะแนนข้ึนไปตองมีไมนอย
กวารอยละ 60 สําหรับในปงบประมาณ 2562 คานิยมท่ีประเมินมีจํานวน 2 ประการ ไดแก T – Teamwork & 
Networking “ทํางานเปนทีมและเครือขาย” และ S – Strategic Thinking “คิดเชิงกลยุทธ” และเพ่ือใหการทํางาน
มีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึงมีการวิเคราะหและประเมินอยางเปนระบบ งานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี กอง
บริหารความยั่งยืน สํานักผูวาการ จึงไดจัดทํา “โครงการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคานิยมองคกร 
ประจําป 2562” โดยมอบหมายใหบริษัท ศูนยวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศระหวางประเทศ จํากัด     
เปนผูดําเนินการ ดังผลการศึกษาท่ีจะนําเสนอตอไปในรายงานฉบับนี้ 

 

วัตถุประสงค  

1. เพ่ือศึกษา วิเคราะห และประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามคานิยมองคกร ททท. ของพนักงานและลูกจาง 
ททท. ประจําป 2562 

2. เพ่ือใหทราบถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษาและผลการประเมินฯ มาใชเปนแนวทาง
ในการดําเนินงานในป พ.ศ. 2563-2564 ตอไป 

 

ขอบเขตของงาน 

1. ใหคําปรึกษา วิเคราะห แนวทางการทอดแบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามคานิยมองคกร ททท. ของ
พนักงานและลูกจาง ททท. ประจําป 2562 

2. ดําเนินการสรางแบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามคานิยมองคกร ททท. ของพนักงานและลูกจาง ททท. 
ประจําป 2562 ของการประเมินตนเองในระบบออนไลน  

3. ดําเนินการผลิตแบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามคานิยมองคกร ททท. ของพนักงานและลูกจาง ททท. 
ประจําป 2562 ของผูบังคับบัญชาประเมิน จํานวน 1,000 ชุด 

4. ตรวจสอบ บันทึกขอมูล และวิเคราะหแบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามคานิยมองคกร ททท. ของ
พนักงานและลูกจาง ททท. ประจําป 2562 

5. สรุปผลการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามคานิยมองคกร ททท. ของพนักงานและลูกจาง ททท.    
ประจําป 2562 
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6. สรุปประเด็นปญหา/อุปสรรค ขอเสนอแนะ ของการประเมินผลพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามคานิยมองคกร 
ททท. ของพนักงานและลูกจาง ททท. ประจําป 2562 เพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการดําเนินงานใน             
ป พ.ศ. 2563-2564 ตอไป 
 

แนวทางการดําเนินงานและแนวคิดที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ในการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุผลไดตามเปาประสงคและขอบเขตงานท่ีกําหนดไวในโครงการนี้       
ท่ีปรึกษาไดประสานงานและทํางานรวมกับเจาหนาท่ีของงานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี กองบริหารความยั่งยืน 
สํานักผูวาการ เพ่ือใหไดขอมูลเพียงพอท่ีจะนํามาวิเคราะหและประเมินผล สําหรับกรอบการทํางานและ
แนวคิดท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลในโครงการนี้มีดังนี้ 
 

การใหคําปรึกษาในการทอดแบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามคานิยมองคกร ททท.  

 เพ่ือใหขอมูลท่ีไดจากการทอดแบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามคานิยมองคกร ททท. 
สะทอนแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเปนอยูในปจจุบันมากยิ่งข้ึน ท่ีปรึกษาไดใหคําปรึกษาแนวทางการทอดแบบ
ประเมินฯ ท่ีดําเนินการประจําปงบประมาณ 2562  
 

การผลิตแบบประเมินสําหรับผูบังคับบัญชาและการสรางแบบประเมินตนเองในระบบออนไลน 

ในการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามคานิยมองคกร ททท. โดยผูบังคับบัญชา ท่ีปรึกษาได
ดําเนินการผลิตแบบฟอรม (ดังแสดงในภาคผนวกของรายงานฉบับนี้) เพ่ือใหเจาหนาท่ีของงานการกํากับดูแล
กิจการท่ีดี กองบริหารความยั่งยืน ดําเนินการทอดแบบใหแกหนวยงานตางๆ ภายใน ททท. จํานวนท่ีผลิต
อยางนอย 1,000 ชุด 

ท่ีปรึกษาไดดําเนินการสรางแบบประเมินตนเองถึงพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามคานิยมองคกร ททท. 
ประจําป 2562 ในระบบออนไลนโดยใช Google Form (แสดงในภาคผนวกของรายงานฉบับนี้) เพ่ือใหเจาหนาท่ี
ของงานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี กองบริหารความยั่งยืน จัดสงใหแกพนักงานและลูกจาง ททท. ดําเนินการ
ประเมินตนเอง  
 

การตรวจสอบ บันทึกขอมูลและวิเคราะหแบบประเมิน 

ท่ีปรึกษาไดดําเนินการตรวจสอบ บันทึก และวิเคราะหขอมูลในแบบประเมินพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานตามคานิยมองคกร ททท. ท่ีไดมีการรวบรวมไวในปงบประมาณ 2562 โดยคํานวณในรูปของ      
คารอยละ รวมถึงวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลท่ีไดจากการประเมินจากผูบังคับบัญชาและจากการประเมิน
ตนเองดวยเทคนิคการวิเคราะหท่ีเรียกวา Gap Analysis  
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ผลการประเมินพฤติกรรมตามคานิยมองคกรประจําปงบประมาณ 2562 
 

ตัวชี้วัด  รอยละ 60 ของพนักงาน ททท. ไดรับคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคานิยมองคกร  
4 คะแนนข้ึนไป 

 

การประเมินผลการปฏิบัติงานตามคานิยมองคกรท่ีดําเนินการในปงบประมาณ 2562 ท้ังการประเมิน
โดยผูบังคับบัญชา และการประเมินตนเองไดดําเนินการในเดือนสิงหาคม 2562 ในสวนของการประเมินโดย
ผูบังคับบัญชาไดรับความรวมมืออยางดียิ่งจากทุกฝายและทุกระดับ ทําใหจํานวนแบบประเมินท่ีไดรับคืนและ
สามารถนํามาใชในการวิเคราะหผลมีท้ังสิ้น 870 ราย สวนแบบท่ีใหประเมินตนเองผานระบบออนไลนไดรับ
ความรวมมือจากพนักงานและลูกจาง ททท. รวมท้ังสิ้น 412 ราย รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 จํานวนแบบประเมินท่ีนํามาใชในการวิเคราะห 

การประเมิน 
จํานวนในแตละระดับ 

ระดับ 3 และ
ลูกจาง 

ระดับ 4-7 
ระดับบริหาร 

6-7 
ระดับบริหาร 

8-9 
ระดับ 10 ภาพรวม 

จํานวนพนักงานท้ังหมด 161 442 257 174 8 1,042 

แบบท่ีไดรับคืน 

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา 140 389 213 120 8 870 

แบบท่ีประเมินตนเอง 57 141 123 87 4 412 

หมายเหตุ: จํานวนแบบที่ประเมินโดยผูบังคับบัญชามีมากกวาที่แสดงในตารางแตบางชุดเปนการสงแบบประเมินเปลาจึงมิไดนํามารวมไวในตาราง 

 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินพฤติกรรมตามคานิยมองคกรประจําปงบประมาณ 2562 

พฤติกรรมตามคานิยม 
รอยละของพนกังาน ททท. ท่ีไดรับคะแนนประเมนิผล 4 คะแนนขึน้ไป 

ระดับ 3 และ
ลูกจาง 

ระดับ 4-7 
ระดับบริหาร 

6-7 
ระดับบริหาร 

8-9 
ระดับ 10 ภาพรวม 

จิตมุงบริการ 91.61% 87.44% 82.63% 80.21% 100.00% 86.05% 

เปนมืออาชีพ 91.07% 87.91% 80.82% 81.25% 100.00% 85.88% 

จรรยาบรรณและความ

ซื่อสัตย 
92.14% 89.14% 87.85% 87.08% 100.00% 89.13% 

ความสัมพันธฉันทพ่ีนอง 91.43% 89.52% 80.66% 87.29% 100.00% 87.46% 

ปฏิบัติงานอยางสรางสรรค 88.04% 85.00% 75.00% 76.04% 100.00% 81.95% 

ทํางานเปนทีมและเครือขาย 92.68% 91.90% 82.55% 82.29% 100.00% 88.49% 

คิดเชิงกลยุทธ 80.89% 85.66% 74.17% 77.73% 100.00% 81.13% 

ภาพรวม SPIRITS 

(คาเฉลี่ยท้ัง 7 ดาน) 
89.69% 88.08% 80.53% 81.70% 100.00% 85.73% 
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ผลการวิเคราะหท่ีไดจากการประเมินโดยผูบังคับบัญชาในคานิยมองคกรแตละประเด็นดังแสดง
รายละเอียดในตารางท่ี 2 ชี้ใหเห็นวา พนักงานและลูกจาง ททท. มากกวารอยละ 60 ไดรับคะแนนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามคานิยมองคกร 4 คะแนนข้ึนไปในทุกประเด็น 

เม่ือนําผลการประเมินท่ีไดในปงบประมาณ 2562 ไปเปรียบเทียบกับผลการประเมินของ
ปงบประมาณ 2561 ดังแสดงในตารางท่ี 3 พบวา การปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจาง ททท. ใน
ปงบประมาณ 2562 ไดสะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมตามคานิยมองคกรท่ี ททท. กําหนดไวในระดับท่ีดี
ข้ึนเกือบทุกดาน โดยเฉพาะในดานการทํางานเปนทีมและเครือขาย สวนประเด็นท่ีไดคะแนนนอยกวา
ปงบประมาณ 2561 เล็กนอย คือ จรรยาบรรณและความซ่ือสัตย อยางไรก็ตาม คะแนนท่ีลดลงไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

 

 
ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบผลการประเมินพฤติกรรมตามคานิยมองคกรระหวางปงบประมาณ 2561 และปงบประมาณ 2562 

พฤติกรรมตามคานิยม 
ผลการประเมิน1 

การเปลี่ยนแปลง 
ปงบประมาณ 25612 ปงบประมาณ 2562 

จิตมุงบริการ 85.20% 86.05% 0.85% 

เปนมืออาชีพ 83.03% 85.88% 2.85% 

จรรยาบรรณและความซื่อสัตย 89.84% 89.13% -0.71% 

ความสัมพันธฉันทพ่ีนอง 85.90% 87.46% 1.56% 

ปฏิบัติงานอยางสรางสรรค 80.82% 81.95% 1.13% 

ทํางานเปนทีมและเครือขาย 83.98% 88.49% 4.51% 

คิดเชิงกลยุทธ 78.69% 81.13% 2.44% 

ภาพรวม SPIRITS (คาเฉลี่ยท้ัง 7 ดาน) 83.92% 85.73% 1.81% 

หมายเหต:ุ 1) เปนคารอยละของพนักงาน ททท. ท่ีไดรับคะแนนประเมินผล 4 คะแนนข้ึนไป 

 2) เน่ืองจากการสํารวจพฤติกรรมตามคานิยมองคกรในปงบประมาณ 2561 มีการจัดทํา 2 ครั้ง โดยครั้งแรกเปน
การประเมินแบบมีการระบุช่ือผูประเมินและผูถูกประเมินจึงคาดวาเปนสาเหตุใหคะแนนท่ีประเมินสูงมาก สวน
การประเมินครั้งท่ี 2 ไดใชระเบียบวิธีวิจัยเดียวกับท่ีใชในปงบประมาณ 2562 กลาวคือ ไมมีการระบุช่ือผู
ประเมินและผูถูกประเมิน ดังน้ัน การเปรียบเทียบในตารางท่ี 3 จึงนําผลการประเมินเฉพาะท่ีสํารวจในครั้งท่ี 2 
ในปงบประมาณ 2561 มาเปรียบเทียบกับปงบประมาณ 2562 
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ผลการวิเคราะหดวย Gap Analysis 
 

ขอมูลท่ีไดจากการประเมินโดยผูบังคับบัญชาและขอมูลท่ีไดจากการประเมินตนเอง ดังแสดง
รายละเอียดในตารางท่ี 4-ตารางท่ี 8 ถูกนํามาวิเคราะหดวย Gap Analysis เพ่ือพิจารณาถึงทัศนะท่ีแตกตาง
ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา พบประเด็นท่ีนาสนใจดังนี้ 

 

การประเมินพนักงานระดับปฏิบัติการ 3 และลูกจาง ททท. 

 ผูบังคับบัญชา เห็นวา พนักงานระดับปฏิบัติการ 3 และลูกจาง ททท. ยังขาดทักษะในการขยายเครือขาย
ท้ังภายในและภายนอกองคกร ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการทํางาน/ ตองใชเวลาในการ
ทํางานนานข้ึน 

 ผูบังคับบัญชา เห็นวา พนักงานระดับปฏิบัติการ 3 และลูกจาง ททท. ยังขาดทักษะในการคิดเชิงกลยุทธ 
โดยเฉพาะการคิดวิธี/ หาแนวทางท่ีนํามาใชในการปองกันความผิดพลาดจากงานท่ีไดรับมอบหมาย 

 ผูบังคับบัญชา เห็นวา พนักงานระดับปฏิบัติการ 3 และลูกจาง ททท. ยังใหเวลากับการมีสวนรวมในการ
เสนอแนวความคิดใหมๆ เพ่ือนํามาใชในการปฏิบัติงานภายในหนวยงานไมมากเทาท่ีควร 

 ผูบังคับบัญชา เห็นวา พนักงานระดับปฏิบัติการ 3 และลูกจาง ททท. ยังใหความพยายามในการศึกษาหา
แนวทางใหมๆ ท่ีสามารถนํามาปรับใชกับงานท่ีไดรับมอบหมายใหดีข้ึนไมมากเทาท่ีควร 
 

การประเมินพนักงานระดับปฏิบัติการ 4-7 

 ผูบังคับบัญชา เห็นวา พนักงานระดับปฏิบัติการ 4-7 ยังใหความพยายามในการศึกษาแนวคิดใหมๆ ท่ี
เก่ียวของกับงานท่ีไดรับมอบหมายไมมากเทาท่ีควร ซ่ึงสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการทํางาน 

 ผูบังคับบัญชา เห็นวา พนักงานระดับปฏิบัติการ 4-7 เปดใจรับฟงคําติชมและนําไปปรับปรุงการทํางานให
ดีข้ึนนอยเกินไป 

 ผูบังคับบัญชา เห็นวา การใหบริการของพนักงานระดับปฏิบัติการ 4-7 ยังใหความสนใจนอยเกินไปกับการ
ติดตามจนแนใจวาผูรับบริการหรือผูท่ีมาติดตอไดรับบริการท่ีตองการ 

 ผูบังคับบัญชา เห็นวา พนักงานระดับปฏิบัติการ 4-7 ยังขาดความเขาใจถึงความแตกตางของบุคคลและยัง
ไมสามารถตีความพฤติกรรมท่ีผูอ่ืนแสดงไดอยางถูกตอง 

 

ผลการประเมินพนักงานบริหารระดับ 6-7 

 ผูบังคับบัญชา เห็นวา พนักงานบริหารระดับ 6-7 ยังขาดทักษะในการคิดคน/ หาแนวทางการทํางานใหมๆ 
รวมถึงการปรับเปลี่ยนแนวทางการทํางานใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีเกิดข้ึน 

 ผูบังคับบัญชา เห็นวา พนักงานบริหารระดับ 6-7 ยังขาดทักษะในการใหคําแนะนําแกผูใตบังคับบัญชาถึง
วิธีการทํางานท่ีจะสรางความประทับใจใหกับผูรับบริการ 

 ผูบังคับบัญชา เห็นวา พนักงานบริหารระดับ 6-7 ควรไดรับการฝกทักษะในการตรวจสอบคุณภาพของงาน 
และแกไขปรับปรุงงานไดอยางถูกตอง ซ่ึงจะทําใหทีมงานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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 ผูบังคับบัญชา เห็นวา พนักงานบริหารระดับ 6-7 ยังไมสามารถเปนแบบอยางในการปรับตัวเขาหาผูอ่ืนท่ีมี
ความแตกตางไดดีเทาท่ีควร 

 ผูบังคับบัญชา เห็นวา พนักงานบริหารระดับ 6-7 ยังใหความสนใจในการรับรูถึงปญหาความขัดแยงใน
ทีมงานหรือระหวางหนวยงานไมมากเทาท่ีควร  

 

ผลการประเมินพนักงานบริหารระดับ 8-9 

 ผูบังคับบัญชา เห็นวา พนักงานบริหารระดับ 8-9 ยังขาดทักษะในการคิดเชิงกลยุทธและการคิดคนแนวคิด
ใหมๆ ในการทํางาน สงผลใหการปรับเปลี่ยนแผนงานขององคกรเพ่ือรองรับสถานการณท่ีเปลี่ยนไป 
รวมถึงการกระตุนใหทีมงานคิดอยางเปนระบบและตื่นตัวกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงยังไมมีความชัดเจน 

 ผูบังคับบัญชา เห็นวา พนักงานบริหารระดับ 8-9 ยังใหความสนใจไมมากในการกระตุน/จูงใจใหทีมงาน
ปรับปรุงการทํางานอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหคุณภาพงานดีข้ึน/ มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 ผูบังคับบัญชา เห็นวา พนักงานบริหารระดับ 8-9 ยังขาดทักษะในการวิเคราะหความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนใน
ทีมงาน รวมถึงยังใหเวลานอยเกินไปในการสื่อสารกับทีมงานเพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน  

 

 

โดยสรุป  

 ความคาดหวังและความเขาใจท่ีไมตรงกันระหวางผูบังคับบัญชากับพนักงานบริหารระดับ 6-7 
และพนักงานระดับบริหาร 8-9 พบเห็นไดมากกวาระดับอ่ืนๆ ขอมูลนี้ชี้ใหเห็นวา ผูบังคับบัญชา
และพนักงานระดับบริหาร 6-7 และระดับบริหาร 8-9 ควรจัดสรรเวลาพบปะกันมากข้ึนเพ่ือ
สรางความเขาใจในเปาหมายและแนวทางการทํางานใหตรงกัน 

 พนักงานและลูกจาง ททท. เกือบทุกระดับยังขาดทักษะในการปฏิบัติงานอยางสรางสรรคและ
การคิดเชิงกลยุทธในการทํางาน 
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ประเด็นปญหา/อุปสรรค ขอเสนอแนะ 
 

ปญหา/อุปสรรคท่ีพบจากการประเมินผล 

 การใหระบุรหัสพนักงานอาจสงผลใหการประเมินตนเองมีจํานวนนอย 

การใหประเมินตนเองโดยแสดงความคิดเห็นผานระบบออนไลนมีจํานวน 412 ราย ซ่ึงแมจํานวน
ดังกลาวจะเพียงพอสําหรับนํามาใชในการวิเคราะหผล แตหากนําไปเปรียบเทียบกับการทอดแบบสอบถาม
แบบ Face to Face หรือการจัดสงแบบประเมินใหผูบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็น พบวา มีจํานวนนอยกวา
เทาตัว จํานวนพนักงานและลูกจาง ททท. ท่ีแสดงความคิดเห็นผานระบบออนไลนนอย อาจเปนเพราะใน
แบบฟอรมไดกําหนดใหมีการระบุรหัสพนักงาน ขณะท่ีการกรอกแบบประเมินโดยผูบังคับบัญชาไมมีการ
กําหนดใหระบุชื่อผูประเมินและชื่อของพนักงานท่ีถูกประเมิน  

 การใหระบุรหัสพนักงานอาจสงผลใหการประเมินตนเองมีคะแนนท่ีสูงกวาในอดีต 

หากนําคะแนนท่ีพนักงานและลูกจาง ททท. ประเมินตนเองในปนี้ไปเปรียบเทียบกับคะแนนท่ี
ประเมินในปงบประมาณ 2561 พบวา คะแนนในปนี้สูงกวาปกอนเกือบทุกประเด็นและทุกระดับ ซ่ึงอาจเปน
ผลจากการใหระบุตัวตน หากคะแนนท่ีเพ่ิมสูงข้ึนมาจากสาเหตุท่ีใหมีการระบุตัวตนจริง ขอมูลท่ีสูงกวาปกติจะ
ทําใหการวิเคราะหเกิดความคลาดเคลื่อนได 

 

ขอเสนอแนะ 

 ไมควรใหระบุตัวตนในแบบฟอรมท่ีใหประเมิน (ท้ังท่ีประเมินโดยผูบังคับบัญชาและประเมินตนเอง) 

ในการประเมินถึงผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตามคานิยมองคกรมากนอยเพียงใดในครั้งตอไป ไมวาจะ
เปนการประเมินแบบ Face to Face หรือการประเมินผานระบบออนไลน แบบประเมินท่ีจัดทําไมควร
กําหนดใหมีการระบุตัวตน เชน ชื่อ รหัสพนักงาน หรือตําแหนงตางๆ เพ่ือใหผูประเมินไมรูสึกวิตกกังวล กลาท่ี
จะแสดงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา ซ่ึงวิธีนี้คาดวาจะทําใหมีผูท่ียินดีแสดงความคิดเห็นเพ่ิมมากข้ึนดวย 

 การวิเคราะหผลในปตอไปควรจําแนกการพิจารณาในแตละดานตามโครงสรางองคกรของ ททท. 

เพ่ือใหทราบวาพนักงานและลูกจาง ททท. ในดานใดยังมีคะแนนการปฏิบัติงานตามคานิยมองคกรท่ี
ต่ํากวาดานอ่ืนๆ การประเมินผลในปถัดไปควรวิเคราะหจําแนกผลในแตละดานตามโครงสรางองคกร (เชน 
ดานบริหาร ดานนโยบายและแผน เปนตน) เพ่ือนําไปปรับปรุง/ วางแผนการดําเนินกิจกรรมเสริมสรางการ
ปฏิบัติงานตามคานิยมองคกรตอไป 

 ควรจัดใหมีเวทีพบปะระหวางผูบริหาร ททท. และผูใตบังคับบัญชาบอยครั้งข้ึน 

ขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะห Gap Analysis สะทอนใหเห็นวา นอกจากกิจกรรมท่ีจะสงเสริมใหเกิด
ความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานอยางสรางสรรคและสามารถคิดเชิงกลยุทธ ททท. ควรจัดใหมีเวทีพบปะ
ระหวางผูบริหารและผูใตบังคับบัญชาบอยครั้งข้ึน เพ่ือใหท้ังสองฝายมีความเขาใจตรงกัน นอกจากนี้ ยังเปน
โอกาสท่ีจะทําใหการทํางานเปนทีมมีความเขมแข็งมากข้ึน  
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 ควรจัดใหมีกิจกรรมท่ีสะทอนใหเขาใจถึงวิธีการปฏิบัติงานอยางสรางสรรคและการคิดเชิงกลยุทธมากข้ึน 

ขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะห Gap Analysis สะทอนใหเห็นวา แนวทางการปฏิบัติงานของพนักงาน
และลูกจาง ททท. เกือบทุกระดับยังไมสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงานท่ีสรางสรรคและสามารถคิดเชิงกลยุทธ
ไดตามท่ีระดับบริหารตองการ ดังนั้น ในการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมคานิยมท่ีควรดําเนินการในปงบประมาณ
ถัดไปควรเปนกิจกรรมท่ีทําใหพนักงานไดเห็นถึงวิธีการคิดแบบสรางสรรคและการคิดเชิงกลยุทธมากข้ึน 
ตัวอยางของกิจกรรม อาทิ: 

 การแขงขันในแตละบาน - แบบภาพยนตร Harry Potter 

ผูบริหารกําหนดประเด็นท่ีจะแขงขันรวมถึงกติกาตางๆ และใหมีกรรมการประเมินและใหคะแนน
การปฏิบัติงานในดานตางๆ ตลอดท้ังป การแขงขันในลักษณะนี้จะชวยสงเสริมใหเกิดการทํางาน
เปนทีม และความสัมพันธฉันทพ่ีนองไดอีกทางหนึ่ง 

 ควรจัดกิจกรรมใหมๆ เพ่ือใหพนักงานและลูกจาง ททท. มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานตามคานิยม
องคกรอยางตอเนื่อง อาทิ: 

 กิจกรรมโยนลูกบอลใสตะกราในแตละวันหรือแตละสัปดาห 

ใหแตละฝายจัดใหมีตะกรา 2 ใบ ใบหนึ่งติดปายวา “Good Day” อีกใบติดปายวา “Bad Day” 
และใหพนักงานในฝายโยนลูกบอลใสตะกราตามท่ีรูสึกในวันนั้นหรือในสัปดาหนั้น ในกรณีท่ี
พนักงานโยนลูกบอลใสตะกราใบท่ีติดปายวา “Bad Day” ผูบังคับบัญชาในงานนั้นๆ ควรรับฟง
ปญหาและชวยหาทางแกไข ซ่ึงจะทําใหลดความเครียดในการทํางานและสรางบรรยากาศการ
ทํางานเปนทีมท่ีดีข้ึน  

 กิจกรรมใหรางวัลสําหรับผูกลาท่ีจะพูดถึงสิ่งท่ีทําผิดพลาด 

ททท. ควรจัดใหมีเวทีเพ่ือใหพนักงานและลูกจาง ททท. ไดมีโอกาสพูดถึงสิ่งท่ีทําผิดพลาด และ
ผูบริหารควรจัดใหมีรางวัลสําหรับพนักงานท่ีกลาแสดงออก แนวทางดังกลาวจะชวยใหพนักงาน
ท่ีเขารวมไดเรียนรูถึงวิธีการทํางานท่ีถูกตองและชวยกันคิดหาแนวทางปองกันหรือแนวทางการ
ทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 กิจกรรมดูงานนอกสถานท่ีหรือ Workshop บอยครั้งข้ึน 

ททท. ควรจัดใหมีกิจกรรมดูงานนอกสถานท่ีบอยครั้งข้ึน (เชน หนวยงานท่ีไดรางวัลในดานตางๆ 
ท่ีเก่ียวของกับคานิยมองคกรของ ททท.) กิจกรรมดังกลาวนอกจากจะทําใหพนักงานท่ีเขารวมได
เรียนรู ยังเปนเสมือนใหรางวัลและใหพนักงานไดมีโอกาสคลายเครียด ท้ังนี้ พนักงานท่ีเขารวม
กิจกรรมควรผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันไป  

การจัด Workshop ท่ีชวยสรางแรงบันดาลใจใหกับพนักงานเปนกิจกรรมท่ีเหมาะสมสําหรับ
พนักงานกลุมท่ีอาจมีภารกิจมากและไมสามารถเดินทางไปดูงานนอกสถานท่ีได ท้ังนี้ ควรให
โอกาสกับพนักงานกลุมท่ีโยนลูกบอลใสตะกราใบท่ีติดปายวา “Bad Day” ไดเขารวมกิจกรรม
กอน 



รายงานฉบับสมบูรณ  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
โครงการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคานิยมองคกร ประจาํป 2562 
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ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบผลการประเมินพฤติกรรมตามคานิยมองคกรระหวางผูบังคับบัญชาและการประเมินตนเอง 
กลุมพนกังานระดับปฏิบัติการ 3 และลกูจาง ททท. 

พฤติกรรม 
ประเมินโดย

ผูบังคับบัญชา 

ประเมิน

ตนเอง 

ผลตาง 

(+,-) 

Service Minded จิตมุงบริการ 

1. สรางความพรอมใหตนเองในการใหบริการท้ังจิตใจ อารมณ และบุคลิกภาพ รวมท้ัง
เขาใจผูรับบริการ และขั้นตอนการใหบริการในขอบเขตหนาท่ีของตน 

92.14% 92.98% -0.84% 

2. ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการดวยกิริยามารยาทท่ีดี กระตือรือรนและ
เต็มใจ 

92.14% 98.25% -6.11% 

3. รับฟงขอคําถาม ขอรองขอ ขอรองเรียนจากผูท่ีมาติดตอ 93.57% 96.49% -2.92% 

4. ตอบคําถามของผูรับบริการตามขอบเขตหนาท่ีของตน แจงความคืบหนาการแกไข
ปญหาใหกับผูมาแจงปญหา ขอรองขอและรองเรียน 

88.57% 94.74% -6.17% 

Personal Mastery เปนมืออาชีพ 
1. มีบุคลิกภาพและอัธยาศัยดี มีความภาคภูมิใจในงาน ตระหนักถึงความสําคัญของงาน

ของตน 
95.71% 96.49% -0.78% 

2. ปฏิบัติงานประจําวันของตนไดตามมาตรฐานขั้นตอนการทํางาน  86.43% 89.47% -3.04% 
3. ตรวจสอบความถูกตองของงานอยูเสมอ เพ่ือใหแนใจวาไดสงมอบผลงานท่ีมีคุณภาพ

ตามท่ีกําหนด และเปดใจรับฟงความคิดใหมๆ ของเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
94.29% 96.49% -2.20% 

4. พัฒนาตนเองและคุณภาพของงานใหดีขึ้นอยางตอเน่ือง ใหความรวมมือในการ
เปล่ียนแปลงเพ่ือส่ิงท่ีดีขึ้น 

87.86% 91.23% -3.37% 

Integrity and Honesty จรรยาบรรณและความซ่ือสัตย 
1. เขาใจและตระหนักถึงความถูกตองตามหลักกฎหมาย จริยธรรม และระเบียบท่ี

หนวยงานและองคกรกําหนดไวในการปฏิบัติหนาท่ีในงานของตน 
86.43% 96.49% -10.06% 

2. ปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานตามแนวทางท่ีกําหนดไว 95.71% 96.49% -0.78% 
3. ตรวจสอบการปฏิบัติงานของตนใหเปนไปตามหลักกฎหมาย จริยธรรมและระเบียบ 93.57% 98.25% -4.68% 
4. ยอมรับความผิดพลาดของตนและยินดีรับฟงขอเสนอแนะและปรับปรุงตามแนวทางท่ี

ไดรับ 
92.86% 98.25% -5.39% 

Relation as Family ความสัมพันธฉันทพ่ีนอง 
1. มีทัศนคติสรางสรรคในเชิงบวกตอตนเองและผูอื่น รวมท้ังรักษาและควบคุมอารมณ

ของตนเองไดดี   
90.71% 87.72% 2.99% 

2. ใหความรวมมือและความชวยเหลือกับผูอื่นในหนวยงานตางๆ   92.86% 98.25% -5.39% 
3. เขาใจถึงความแตกตางของแตละบุคคลและของงาน รวมถึงความรับผิดชอบและ

เปาหมายท่ีแตกตางกัน  
88.57% 96.49% -7.92% 

4. เคารพและใหเกียรติกัน มีมารยาทในการอยูรวมกันเพ่ือใหการทํางานโดยรวมเปนไป
อยางราบรื่น 

93.57% 98.25% -4.68% 

Innovation and Creativity ปฏิบัติงานอยางสรางสรรค 
1. มีจิตใจท่ีเปดกวางตอแนวความคิดใหมๆ ในการปฏิบัติงาน  94.29% 94.74% -0.45% 
2. ใหความรวมมือในการปฏิบัติตามแนวความคิดใหมๆ 92.86% 96.49% -3.63% 
3. รับรูวาในงานท่ีตนเองรับผิดชอบยังสามารถปรับปรุงพัฒนาไดอีก 85.00% 92.98% -7.98% 
4. ใสใจ ติดตาม มีสวนรวมในการเสนอแนวความคิดใหมๆ ภายในหนวยงานและองคกร

อยางสมํ่าเสมอ 80.00% 89.47% -9.47% 



รายงานฉบับสมบูรณ  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
โครงการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคานิยมองคกร ประจาํป 2562 
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พฤติกรรม 
ประเมินโดย

ผูบังคับบัญชา 

ประเมิน

ตนเอง 

ผลตาง 

(+,-) 

Teamwork and Networking ทํางานเปนทีมและเครือขาย 
1. รับรูถึง เปาหมายองคกร กลยุทธและวัฒนธรรมองคกรรวมท้ังบทบาทและ

ความสําคัญในงานของตนเองท่ีมีตอองคกร 
97.14% 100.00% -2.86% 

2. เต็มใจใหการรวมมือในการทํางานกับผูอื่นท้ังภายในและภายนอกอยางเต็มท่ี สามารถ
รับผิดชอบหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมาย 

96.43% 98.25% -1.82% 

3. หม่ันตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางานรวมกันระหวางตนเองและเพ่ือนรวมงาน 96.43% 98.25% -1.82% 
4. ยอมรับและยินดีปฏิบัติตามในขอสรุปหรือวิธีปฏิบัติของการทํางานรวมกันระหวาง

ทีมงาน 
80.71% 96.49% -15.78% 

Strategic Thinking คิดเชิงกลยุทธ 
1. เขาใจใน วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและ นโยบายขององคกรอยางดีและสามารถ

อธิบายไดถึงความเกี่ยวของกับบทบาทของตน 
92.86% 92.98% -0.12% 

2. สามารถวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ ลําดับความสําคัญและความเรงดวนได
อยางเหมาะสม 

79.29% 84.21% -4.92% 

3. สามารถระบุส่ิงท่ีแสดงถงึแนวโนมท่ีอาจกอใหเกิดความผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน
จริง 

73.57% 82.46% -8.89% 

4. แสวงหาขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการปองกันหรือแกไขความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึ้น
จากการทํางาน 

77.86% 89.47% -11.61% 

 



รายงานฉบับสมบูรณ  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
โครงการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคานิยมองคกร ประจาํป 2562 
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ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบผลการประเมินพฤติกรรมตามคานิยมองคกรระหวางผูบังคับบัญชาและการประเมินตนเอง 
กลุมพนกังานระดับปฏิบัติการ 4-7 

พฤติกรรม 
ประเมินโดย

ผูบังคับบัญชา 
ประเมิน
ตนเอง 

ผลตาง 
(+,-) 

Service Minded จิตมุงบริการ 
1. คนหาความคาดหวังของผูรับบริการเพ่ือใหผูรับบริการไดรับบริการที่เหมาะสมและพอใจ 86.34% 90.78% -4.44% 
2. ใหความสําคัญกับความตองการ/ขอเสนอแนะของผูรับบริการพรอมประยุกต

ประสบการณของตนเองเพ่ือสงมอบบริการท่ีเขากับสถานการณและความจําเปนของ
ผูรับบริการ 

91.24% 98.58% -7.34% 

3. เฝาติดตามและใหบริการจนแนใจวาผูรับบริการไดรับบริการท่ีตองการ 83.51% 93.62% -10.11% 
4. สามารถปรับ/มีความยืดหยุนในการใหบริการภายใตขอบเขตท่ีเหมาะสม ชวยแกปญหา

การบริการท่ีเกิดขึ้น เพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการท่ีแตกตางกันไป
ตามสถานการณ 

88.66% 94.33% -5.67% 

Personal Mastery เปนมืออาชีพ 
1. เขาใจในทฤษฎีหรือเน้ือหาท่ีเกี่ยวของกับงานของตนอยางดี รวมท้ังเหตุผลและ

เปาหมายของการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอนอยางชัดเจน 
90.75% 97.87% -7.12% 

2. ประยุกตประสบการณ และทฤษฎีหรือเน้ือหาท่ีเกี่ยวของในการทํางานใหประสบ
ความสําเร็จ เต็มใจรับผิดชอบหรือรับมอบหมายงานท่ีมีความทาทายมากขึ้น 

91.00% 98.58% -7.58% 

3. ไมรีรอท่ีจะหาทางปองกันหรือแกไขขอบกพรองท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน 85.60% 92.91% -7.31% 
4. ขวนขวายหาความรูและขอมูลใหมๆ มานําเสนอและปรับปรุงการทํางานใหดียิ่งขึ้นอยู

เสมอ 
84.28% 91.49% -7.21% 

Integrity and Honesty จรรยาบรรณและความซ่ือสัตย 
1. เขาใจและตระหนักถึงผลกระทบจากการปฏิบัติหนาท่ีอยางไมถูกตองตามหลัก

กฎหมาย จริยธรรม และระเบียบท่ีหนวยงานและองคกรกําหนดไว  
92.03% 97.16% -5.13% 

2. กลาพูดและกลาแสดงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา เพ่ือใหเกิดความถูกตองในการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานและองคกร มีสัจจะ โปรงใส เชื่อถือได และรักษาวาจา พูด
อยางไรทําอยางน้ัน ไมบิดเบือนอางขอยกเวนใหตนเอง 

92.54% 99.29% -6.75% 

3. ประยุกตใชประสบการณเพ่ือลดผลกระทบจากการไมประพฤติตามตามหลัก   
กฎหมาย จริยธรรม และระเบียบ 

90.23% 91.49% -1.26% 

4. หลีกเล่ียงการทํางานหรือการกระทําท่ีผิดตอกฎหมาย จริยธรรม และระเบียบและ
รายงานตอผูบังคับบัญชาเม่ือพบเห็นหรือสงสัยทันที 

81.75% 85.82% -4.07% 

Relation as Family ความสัมพันธฉันทพ่ีนอง 
1. ใหขอมูลและคําแนะนําแกทีมงานถึงส่ิงท่ีควรและไมควรทําในการติดตอปฏิสัมพันธตอ

บุคคลหรือหนวยงานท่ีตองทําการติดตอประสานงานดวย   
91.52% 97.16% -5.64% 

2. มีปฏิสัมพันธกับบุคคลตางๆ ดวยวิธีการที่เหมาะสม เพ่ือใหเกิดบรรยากาศการทํางานที่ด ี 90.75% 98.58% -7.83% 
3. เขาใจถึงความแตกตางของบุคคลและสามารถตีความพฤติกรรมท่ีผูอื่นแสดงไดถูกตอง 87.15% 96.45% -9.30% 
4. สามารถปรับตัวเขาหาผูอื่นเพ่ือใหเกิดผลลัพธของงานตามท่ีคาดหวัง  88.69% 95.74% -7.05% 

Innovation and Creativity ปฏิบัติงานอยางสรางสรรค 
1. ติดตามแนวความคิดใหมๆ ท่ีเกี่ยวของกับงานของตน 83.80% 95.04% -11.24% 
2. นําเสนอแนวคิดใหมๆ ในการปรับปรุงการทํางานท่ีตนเองรับผิดชอบอยางสมํ่าเสมอ 81.49% 89.36% -7.87% 
3. สังเกตแนวความคิดใหมๆ ท่ีมีผูอื่นนํามาใชภายในองคกร เพ่ือปรับปรุงการทํางานใน

ทีมใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอยางตอเน่ือง 
86.86% 92.20% -5.34% 

4. นําแนวคิดใหมๆ มาประยุกตใชปรับปรุงกระบวนการทํางานใหเห็นผลเพ่ือพัฒนางานท่ี
ตนเองรับผิดชอบอยู 

87.86% 98.58% -10.72% 
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พฤติกรรม 
ประเมินโดย

ผูบังคับบัญชา 
ประเมิน
ตนเอง 

ผลตาง 
(+,-) 

Teamwork and Networking ทํางานเปนทีมและเครือขาย 
1. เขาใจและอธิบายไดถึงเปาหมายองคกร กลยุทธและวัฒนธรรมองคกร สามารถระบุได

วาตนเองและหนวยงานมีความเชื่อมโยงและสนับสนุนเปาหมายองคกรไดอยางไร   
92.29% 97.16% -4.87% 

2. มีทัศนคติเชิงบวก รูจักการเลือกใชคําท่ีเหมาะสมในการพูดคุย และเคารพผูอื่น 
สามารถแบงปน แลกเปล่ียนขอมูลท่ีเปนประโยชนใหกับทีมงาน และหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ  

91.00% 97.16% -6.16% 

3. รวมกันแสดงความคิดเห็นและหารือปญหาตางๆ ท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน 92.29% 97.87% -5.58% 
4. เสนอความคิดเห็นจากประสบการณเพ่ือหาขอสรุปในการปรับปรุงหรือกําหนดวิธี

ทํางานรวมกันระหวางหนวยงานเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานและผลงาน
โดยรวม 

92.03% 96.45% -4.42% 

Strategic Thinking คิดเชิงกลยุทธ 
1. ชางสังเกตและใสใจส่ิงตางๆ รอบตัว นํามาคิดวิเคราะหโอกาสและความเส่ียง มี

ความคิดริเริ่มสรางสรรค รวมถึงมีการส่ังสมความรู  
85.31% 94.33% -9.02% 

2. สามารถประยุกตประสบการณในการวางแผนการทํางานใหเกิดความรัดกุมมากยิ่งขึ้น 
สามารถถายทอดใหทีมงานเกิดความเขาใจเกี่ยวกับทิศทาง นโยบาย เปาหมาย และ
แผนงานภายในหนวยงาน 

86.38% 92.91% -6.53% 

3. ระบุปจจัยตางๆ ภายในองคกรท่ีอาจสงผลกระทบตอความสําเร็จของแผนงานของตน 
รวมท้ังระบุส่ิงท่ีตองการใหมีการพัฒนาหรือปรับปรุงเพ่ือใหเปาหมายหรือ แผนงานท่ี
วางไวบรรลุผล  

85.86% 90.07% -4.21% 

4. นําขอมูลและประสบการณมาประยุกตเพ่ือลดหรือกําจัดอุปสรรคตอความสําเร็จ 85.09% 90.07% -4.98% 
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ตารางท่ี 6 เปรียบเทียบผลการประเมินพฤติกรรมตามคานิยมองคกรระหวางผูบังคับบัญชาและการประเมินตนเอง 
กลุมพนกังานบริหารระดับ 6 – 7 

พฤติกรรม 
ประเมินโดย

ผูบังคับบัญชา 
ประเมิน
ตนเอง 

ผลตาง 
(+,-) 

Service Minded จิตมุงบริการ 
1. คาดการณความตองการของผูรับบริการเพ่ือใหบริการท่ีนาประทับใจ 82.63% 93.50% -10.87% 
2. สรางบรรยากาศการใหบริการท่ีดี สงเสริม ใหคําแนะนําใหผูรวมงานมีจิตสํานึกในการ

ใหบริการท่ีดีอยูเสมอ 
83.57% 96.75% -13.18% 

3. สามารถใชดุลยพินิจในการคาดการณและรับรูปญหาไดอยางทันทวงทีในสถานการณ
ไมปกติ 

78.40% 95.12% -16.72% 

4. ชวยเหลือในการแกไขปญหาบริการใหผูรับบริการอยางเต็มท่ีภายใตขอบเขตและ
แนวทางขององคกรไดอยางเหมาะสม จนทําใหเกิดความพึงพอใจแกผูรับบริการ 

85.92% 95.93% -10.01% 

Personal Mastery เปนมืออาชีพ 
1. มีความเชี่ยวชาญในงานท่ีทํา สามารถปรับประยุกตวิธีการท่ีดีกวาเพ่ือแกไขจุดบกพรอง

เดิม และใหไดผลงานท่ีมีคุณภาพยอดเยี่ยม    
80.19% 94.31% -14.12% 

2. เปนผูสนบัสนนุใหทีมงานหาความรูใหมๆ จากสื่อตางๆ รวมทั้งสามารถใหการชวยเหลือ
ดานเทคนิค และใหคําแนะนําเก่ียวกับแหลงในการคนหาขอมูลที่เปนประโยชน 

83.57% 95.93% -12.36% 

3. สามารถตัดสินระดับคุณภาพของงานไดอยางถูกตอง พรอมท้ังใหคําแนะนําในการ
แกไขปญหาหรือพัฒนาคุณภาพงานแกผูรวมงานและทีมงานยอยในบังคับบัญชา 

77.46% 93.50% -16.04% 

4. สงเสริมการนําความคิดใหมๆ มาใชในการทํางาน โดยคํานึงถึงความเปนไปไดท้ังดาน
ตนทุนและผลกระทบของแนวคิดใหมๆ น้ี 

82.08% 97.56% -15.48% 

Integrity and Honesty จรรยาบรรณและความซ่ือสัตย 
1. ยึดม่ันและมีความแนวแนในหลักการ ประพฤติปฏิบัติตนกับผูอื่นอยางเสมอภาค  และ

เทาเทียมกัน โดยไมเลือกปฏิบัติ   
91.04% 98.37% -7.33% 

2. สามารถตักเตือนผูอื่นท่ีปฏิบัติงานไมถูกตองตามกฎหมายและระเบียบและแนะนําแนว
ทางการปฏิบัติงานท่ีถูกตองได 

88.68% 96.75% -8.07% 

3. วิเคราะหไดอยางถูกตองวาการทํางานใดจะเกิดผลเสียตอองคกร  83.96% 93.50% -9.54% 
4. ไมรีรอเปดเผย ช้ีแจงผลการวิเคราะห และดําเนินการแกไขการทํางานหรือการกระทํา

ท่ีผิดตอกฎหมาย จริยธรรม และระเบียบ 
87.74% 97.56% -9.82% 

Relation as Family ความสัมพันธฉันทพ่ีนอง 
1. มอบหมายงานใหแกทีมงานไดเหมาะสมกับลักษณะของบุคคลท่ีตองไปทําการติดตอ 

ดวยเพ่ือใหสามารถประสานงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
87.26% 96.75% -9.49% 

2. เปนแบบอยางในการปรับตัวเขาหาผูอื่นท่ีมีความแตกตาง เพ่ือใหเกิดประโยชนกับผูท่ี
เกี่ยวของทุกฝาย 

78.30% 93.50% -15.20% 

3. สามารถประเมินและบริหารความขัดแยงในระดับบุคคลท่ีอาจเกิดขึ้น 77.83% 91.06% -13.23% 
4. ติดตาม วัดผล แกไขปญหาท่ีเกี่ยวกับการประสานงานระหวางหนวยงาน เพ่ือใหเกิด

การปรับปรุงแกไข 
79.25% 91.87% -12.62% 

Innovation and Creativity ปฏิบัติงานอยางสรางสรรค 
1. ติดตามการเปล่ียนแปลงตางๆ ท่ีเกิดขึ้นและอาจมีผลกระทบตองานของหนวยงาน 76.89% 91.87% -14.98% 
2. สามารถปรับเปล่ียนแนวทางการทํางานใหสอดรับกับการเปล่ียนแปลงตางๆ ท่ีเกิดขึ้น 

หรือทําส่ิงใหมและแตกตางท่ีสรางผลลัพธท่ีมีประสิทธิภาพ 
78.30% 96.75% -18.45% 

3. แลกเปล่ียนความคิดเห็น วิเคราะห เปรียบเทียบกระบวนการทํางานกับหนวยงานอื่นท่ี
เกี่ยวของ เพ่ือพัฒนาแนวทางการทํางานใหมๆ ใหสอดคลองกัน 

70.75% 85.37% -14.62% 

4. ผลักดันใหมีการนําความคิดใหมๆ มาใชในหนวยงาน 74.06% 91.87% -17.81% 



รายงานฉบับสมบูรณ  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
โครงการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคานิยมองคกร ประจาํป 2562 
 

 
ศูนยวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศระหวางประเทศ  14 

พฤติกรรม 
ประเมินโดย

ผูบังคับบัญชา 
ประเมิน
ตนเอง 

ผลตาง 
(+,-) 

Teamwork and Networking ทํางานเปนทีมและเครือขาย 
1. สรางความเขาใจแกผูรวมงานในกระบวนการทํางานท้ังหมด และบทบาทของ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพ่ือเปนพ้ืนฐานในการทํางานรวมกันดวยความเขาใจและ
ความเห็นใจ  

82.55% 95.12% -12.57% 

2. รับฟงความคิดเห็นในเรื่องการทํางานของผูอื่น (โดยเฉพาะผูใตบังคับบัญชา) และ
สามารถใหคําแนะนําหรือแสดงความคิดเห็นตอเรื่องดังกลาวเพ่ือใหเกิดการทํางานเปน
ทีมอยางมีประสิทธิภาพได 

86.32% 98.37% -12.05% 

3. สามารถรับรูถึงปญหาความขัดแยงระหวางบุคลากรใตบังคับบัญชา 83.02% 97.56% -14.54% 
4. ตักเตือนและแกไขพฤติกรรมท่ีเปนการสรางความราวฉานหรือเปนอุปสรรคในการ

ทํางานรวมกัน 
78.30% 91.87% -13.57% 

Strategic Thinking คิดเชิงกลยุทธ 
1. เปนผูนําในการระดมความคิดเห็นท่ีเปนประโยชนภายในหนวยงานเพ่ือนํามากําหนด

เปาหมาย กลยุทธ และแผนงานของหนวยงานใหมีความสอดคลองและสนับสนุนตอ
วิสัยทัศน กลยุทธ เปาหมาย และแผนงานขององคกร 

73.11% 84.55% -11.44% 

2. สามารถถายทอด และแนะนําผูอื่นถึงวิธีการในการวิเคราะหและกําหนดกระบวน การ
ทํางานภายในหนวยงานใหสอดคลองกับเปาหมายและแผนงานขององคกร 

71.23% 86.18% -14.95% 

3. วิเคราะหจุดออนจุดแข็งของกลยุทธหรือแผนการดําเนินงานภายในหนวยงาน 
เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

77.36% 91.06% -13.70% 

4. ติดตาม วัดผลแผนงานอยางเปนระบบ เพ่ือกระตุนใหพนักงานมีการใหขอมูลยอนกลับ 75.00% 86.99% -11.99% 
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ตารางท่ี 7 เปรียบเทียบผลการประเมินพฤติกรรมตามคานิยมองคกรระหวางผูบังคับบัญชาและการประเมินตนเอง 
กลุมพนกังานบริหารระดับ 8 - 9 

พฤติกรรม 
ประเมินโดย

ผูบังคับบัญชา 
ประเมิน
ตนเอง 

ผลตาง 
(+,-) 

Service Minded จิตมุงบริการ 
1. ศึกษาแนวคิดใหมๆ ท่ีเกิดขึ้นในการใหบริการทางการทองเท่ียวหรือเรื่องท่ีเกี่ยวของ 83.33% 90.80% -7.47% 
2. สรางกระบวนการหรือโครงการท่ีสรางจิตสํานึกและทักษะใหบริการภายในหนวยงาน

ของตนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของอยางเปนระบบ 
72.50% 79.31% -6.81% 

3. ติดตามและดูแลใหผูใตบังคับบัญชามีความใสใจคุณภาพการใหบริการ 83.33% 90.80% -7.47% 
4. สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาการบริการอยางตอเน่ือง และชวยผลักดันใหเกิดการนํา

วิธีการใหมๆ ไปใชในทางปฏิบัติ 
81.67% 77.01% 4.66% 

Personal Mastery เปนมืออาชีพ 
1. มีภาวะความเปนผูนํา สามารถสนับสนุนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพของผลงานใน

หนวยงานของตน 
85.00% 94.25% -9.25% 

2. เปนผูนําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพงานของหนวยงานของตน และเสนอแนะแก
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ใหสอดคลองกับเปาหมายและกลยุทธองคกรและผลักดันใหเกิด
การยอมรับและปฏิบัติไดจริง 

81.67% 95.40% -13.73% 

3. วิเคราะหเปรียบเทียบการทํางานของหนวยงานตนเองกับคูแขง หรือ แนวทางปฏิบัติท่ี
ดี (Best Practice) อยางสมํ่าเสมอ 

79.17% 91.95% -12.78% 

4. นําผลลัพธท่ีสะทอนจากการวิเคราะหเปรียบเทียบการทํางาน ความคิดเห็นของ
ผูรับบริการ มาปรับปรุง/ สงเสริมใหเกิดการปรับปรุงการทํางานและคุณภาพงานท่ีดีขึ้น
ในหนวยงานของตน 

79.17% 93.10% -13.93% 

Integrity and Honesty จรรยาบรรณและความซ่ือสัตย 
1. สนับสนุนการเปนแบบอยางการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณเปนหลัก โดยไมหว่ันเกรง

ตออิทธิพลภายนอก   
89.17% 95.40% -6.23% 

2. กระตุนและจูงใจผูอื่นใหมีจรรยาบรรณ ความซ่ือสัตย และการเสียสละผลประโยชน
สวนตนเพ่ือมุงใหภารกิจในหนาท่ีสัมฤทธ์ิผลและเห็นประโยชนขององคกรเปนท่ีต้ังอยู
เสมอ 

88.33% 96.55% -8.22% 

3. ระบุความเส่ียงของการดําเนินงานท่ีขัดตอกฎหมาย จรรยาบรรณ และระเบียบตางๆ 
กอนท่ีปญหาจะกอตัวขึ้น 

85.83% 96.55% -10.72% 

4. เตรียมแผนการปองกันความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการดําเนินงานท่ีขัดตอกฎหมาย
หรือกฎระเบียบ 

85.00% 91.95% -6.95% 

Relation as Family ความสัมพันธฉันทพ่ีนอง 
1. แสวงหาโอกาสในการสรางและรกัษาความสัมพันธกับบุคคลภายนอกหนวยงาน 91.67% 96.55% -4.88% 
2. สรางความรวมมืออันดีระหวางหนวยงานเพ่ือใหผลงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 90.83% 96.55% -5.72% 
3. สามารถคาดการณและบริหารความขัดแยงในระดับหนวยงานท่ีอาจเกิดขึ้น  82.50% 94.25% -11.75% 
4. ติดตาม วัดผล แกไขปญหาท่ีเกี่ยวกับการประสานงานระหวางหนวยงานท่ีมีความ

ซับซอนและสงผลกระทบรุนแรงตอองคกร 
84.17% 90.80% -6.63% 

Innovation and Creativity ปฏิบัติงานอยางสรางสรรค 
1. ริเริ่มความคิดนอกกรอบและมอบหมายใหผูอื่นนําไปคิดตอยอด 75.83% 89.66% -13.83% 
2. เต็มใจรับความเส่ียงในการนําแนวความคิดใหมๆ ไปสูการปฏิบัติโดยไมกลัวท่ีจะ

ลมเหลว 
77.50% 93.10% -15.60% 

3. ติดตามและผลักดันใหเกิดกลไกในการเสนอแนวความคิดสรางสรรคภายในองคกรอยาง
เปนรูปธรรม 

76.67% 93.10% -16.43% 
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พฤติกรรม 
ประเมินโดย

ผูบังคับบัญชา 
ประเมิน
ตนเอง 

ผลตาง 

(+,-) 

4. สงเสริมใหคนในองคกรมีความคิดสรางสรรคและเสนอนวัตกรรมท่ีเปนประโยชนและมี
คุณคาตอองคกร 

74.17% 91.95% -17.78% 

Teamwork and Networking ทํางานเปนทีมและเครือขาย 
1. กําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดของการทํางานรวมกันท่ีสะทอนตอเปาหมายขององคกร 

เพ่ือสรางสมดุลของเปาหมายตามสวนงานและเปาหมายองคกร  
86.67% 94.25% -7.58% 

2. สรางความสามัคคีในองคกร มีจุดหมายรวมกัน ทํางานขามสายงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและชมเชยผูท่ีทํางานดีในท่ีสาธารณะ เชน สรางแนวทางการส่ือสาร
ภายในและระหวางหนวยงานเพ่ือถายทอดนโยบายและขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ 
และกอใหเกิดความเขาใจรวมกันท้ังองคกร 

82.50% 95.40% -12.90% 

3. วิเคราะหปญหาความขัดแยงเชิงผลประโยชน (Conflict of Interests) ท้ังภายในและ
ระหวางหนวยงานตางๆ  

80.83% 94.25% -13.42% 

4. กําหนดกระบวนการทํางานหรือวิธีแกไขความขัดแยงท่ีเหมาะสม 79.17% 89.66% -10.49% 

Strategic Thinking คิดเชิงกลยุทธ 
1. สรางแผนงานใหเกิดความเชื่อมโยงของกลยุทธ เปาหมายท่ีกําหนดขึ้น และแผนงานใน

หนวยงานตางๆ รวมท้ังใหคําแนะนําเพ่ือใหแผนงานตางๆ มีความสอดประสานหรือ
สงเสริมซ่ึงกันและกัน 

83.19% 94.25% -11.06% 

2. ปรับเปล่ียนแผนงานขององคกรหรือสรางแผนงานอื่นรองรับไดเหมาะสมจาก
สถานการณรอบดานท่ีเปล่ียนไป พรอมท้ังกระตุนและจูงใจใหพนักงานมีแนวคิด
ดังกลาว  

77.31% 93.10% -15.79% 

3. ติดตามและประเมินสถานการณรอบดานท่ีเปล่ียนไปและระบุความจําเปนและ
ผลกระทบตอองคกร  

74.79% 93.10% -18.31% 

4. ส่ือสาร ถายทอดและเนนย้ําวิสัยทัศน นโยบาย เปาหมายขององคกร ใหบุคลากรใน
องคกรเกิดความเขาใจและสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม 

75.63% 95.40% -19.77% 
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ตารางท่ี 8 เปรียบเทียบผลการประเมินพฤติกรรมตามคานิยมองคกรระหวางผูบังคับบัญชาและการประเมินตนเอง 
กลุมผูบริหารระดับสูง 

พฤติกรรม 
ประเมินโดย

ผูบังคับบัญชา 
ประเมิน
ตนเอง 

ผลตาง 
(+,-) 

Service Minded จิตมุงบริการ 
1. กําหนดกลยุทธในการสรางวัฒนธรรมการใหความสําคัญกับผูรับบริการภายในองคกร 

เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรมีสํานึกแหงการบริการอยางชัดเจน 
100.00% 100.00% 0.00% 

2. ปฏิบัติงานตามแผนดําเนินงานและโครงการ ในการสรางภาพลักษณขององคกรท่ีเอา
ใจใสผูรับบริการท้ังภาพลักษณภายในและภายนอก 

100.00% 100.00% 0.00% 

3. ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานสําหรับการสรางวัฒนธรรมการให
ความสําคัญกับผูรับบริการเปรียบเทียบกับแผนงานท่ีกําหนดไว รวมท้ังประเมินกลยุทธ
เปรียบเทียบกับการเปล่ียนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ และปจจัยตางๆท่ีกระทบตอ
ความตองการของผูรับบริการ 

100.00% 100.00% 0.00% 

4. แสวงหาวิธีการบริการใหมๆ จากการประเมินทิศทางการเปล่ียนแปลงเพ่ือยกระดับ
ความพึงใจของผูรับบริการ 

100.00% 100.00% 0.00% 

Personal Mastery เปนมืออาชีพ 
1. กําหนดกลยุทธการดําเนินงานอยางเปนมืออาชีพและพัฒนาคุณภาพผลงานสงมอบให

เปนเลิศ 
100.00% 100.00% 0.00% 

2. ดําเนินตามกลยุทธการดําเนินงานอยางเปนมืออาชีพ และพัฒนาคุณภาพวิธีการสง
มอบและผลงานใหเปนเลิศผานการกําหนดนโยบายและพัฒนาระบบพ้ืนฐานท่ี
สนับสนุนการเรียนรูและพัฒนาตนเองของบุคลากรในองคกร 

100.00% 100.00% 0.00% 

3. ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานดานการดําเนินงานอยางเปนมืออาชีพ 
และพัฒนาคุณภาพวิธีการสงมอบและผลงานใหเปนเลิศเปรียบเทียบกับแผนงานท่ี
กําหนดไว รวมท้ังประเมินแนวโนมการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรม ตลอดจน 
แนวทางปฏิบัติท่ีดี (Best practice) เพ่ือระบุเปนความคิดริเริ่มใหมๆ ในการทํางาน
อยางสมํ่าเสมอ 

100.00% 100.00% 0.00% 

4. นําความคิดริเริ่มใหมๆ(เชน ผลิตภัณฑ/ กระบวนการ/เทคโนโลยี) ในอุตสาหกรรม  มา
พัฒนาและใชในองคกรเพ่ือใหองคกรไดเปรียบทางการแขงขัน 

100.00% 100.00% 0.00% 

Integrity and Honesty จรรยาบรรณและความซ่ือสัตย 
1. กําหนดกลยุทธในการสงเสริมจรรยาบรรณและความซ่ือสัตยโดยการธํารงไวซ่ึงความ

ถูกตองเพ่ือรักษาผลประโยชน และช่ือเสียงขององคกร และประเทศชาติ   
100.00% 100.00% 0.00% 

2. ดําเนินงานโดยธํารงความถูกตอง พรอมยืนหยัดรักษาผลประโยชนและชื่อเสียงของ
องคกรและประเทศชาติ  

100.00% 100.00% 0.00% 

3. ตรวจสอบจรรยาบรรณและความซ่ือสัตยในระดับองคกรอยางสมํ่าเสมอ   100.00% 100.00% 0.00% 
4. ปรับปรุงกลยุทธดานจรรยาบรรณและความซ่ือสัตยอยางตอเน่ือง พรอมเผยแพร 

มาตรฐานการดําเนินงานท่ีดีขององคกรสูภายนอก เพ่ือผลักดันและยกระดับมาตรฐาน
การดําเนินงานของหนวยงานใหเทียบเทาสากล 

100.00% 100.00% 0.00% 

Relation as Family ความสัมพันธฉันทพ่ีนอง 
1. กําหนดกลยุทธและแนวทางในการสรางความสัมพันธท่ีดีฉันทพ่ีนองกับบุคลากร

หนวยงานภายนอกองคกรและชุมชน เพ่ือเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีขององคกร  
100.00% 100.00% 0.00% 

2. ดําเนินตามแผนดําเนินงานและโครงการในการสรางความสัมพันธท่ีดีกับบุคลากร
หนวยงานภายนอกองคกร และชุมชน 

 

100.00% 100.00% 0.00% 
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พฤติกรรม 
ประเมินโดย

ผูบังคับบัญชา 
ประเมิน
ตนเอง 

ผลตาง 
(+,-) 

3. ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานสําหรับการสรางความสัมพันธท่ีดีฉันทพ่ี
นองกับหนวยงานภายนอกองคกรและชุมชนเปรียบเทียบกับแผนงานท่ีกําหนดไว
รวมท้ังประเมินระดับความสัมพันธระหวางองคกรกับบุคลากร หนวยงานภายนอก
อยางสมํ่าเสมอ 

100.00% 100.00% 0.00% 

4. แสวงหาวิธีการบริการใหมๆ จากการประเมินระดับความสัมพันธเพ่ือพัฒนา
ความสัมพันธอันดีกับบุคลากรหนวยงานภายนอก และชุมชน  

100.00% 100.00% 0.00% 

Innovation and Creativity ปฏิบัติงานอยางสรางสรรค 
1. กําหนดกลยุทธในการพัฒนาบุคลากรใหคิดและปฏิบัติงานอยางสรางสรรคเพ่ือสงเสริม

บรรยากาศใหบุคลากรกลาท่ีจะสรางนวัตกรรมและการเปล่ียนแปลงท่ีมีคุณคา  
100.00% 100.00% 0.00% 

2. ดําเนินตามแผนดําเนินงานและโครงการในการสรางภาพลักษณขององคกรท่ีมี
นวัตกรรมสูง ท้ังภาพลักษณภายในและจากภาพลักษณภายนอก 

100.00% 100.00% 0.00% 

3. ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานสําหรับการพัฒนาบุคลากรใหคิดและ
ปฏิบัติงานอยางสรางสรรค เปรยีบเทียบกับแผนงานท่ีกําหนดไว รวมท้ังประเมินกล
ยุทธเปรียบเทียบกับการเปล่ียนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ และปจจัยตางๆ รวมถึง
นวัตกรรมใหมๆ ท่ีเกิดขึ้น 

100.00% 100.00% 0.00% 

4. แสวงหาวิธีการพัฒนาใหบุคลากรมีนวัตกรรมใหมๆ จากการประเมินทิศทางการ
เปล่ียนแปลงตางๆ เพ่ือยกระดับใหองคกรมีนวัตกรรมท่ีถูกสรางจากบุคลากรภายใน
สูงขึ้น 

100.00% 100.00% 0.00% 

Teamwork and Networking ทํางานเปนทีมและเครือขาย 
1. กําหนดกลยุทธดานการทํางานเปนทีมและเครือขายผานการสรางความรักองคกรและ

มองเห็นจุดหมายรวมกัน 
100.00% 100.00% 0.00% 

2. ส่ือสารทิศทางและแนวทางการดําเนินงานดานการทํางานเปนทีมและเครือขาย 100.00% 100.00% 0.00% 
3. คาดการณและวิเคราะหความขัดแยงภายในองคกร (Conflict Management 

System) 
100.00% 100.00% 0.00% 

4. บริหารความขัดแยงภายในองคกร (Conflict Management System) และสงเสริม
แนวคิดแบบประสานประโยชน (Win-Win Solution) 

100.00% 100.00% 0.00% 

Strategic Thinking คิดเชิงกลยุทธ 
1. กําหนดกลยุทธการพัฒนาบุคลากรใหคิด วิเคราะห และวางแผนการดําเนินงานอยาง

เปนระบบและสอดคลองกับทิศทางการดําเนินงานขององคกร  
100.00% 100.00% 0.00% 

2. ดําเนินตามกลยุทธการพัฒนาบุคลากรใหคิด วิเคราะห และวางแผนการดําเนินงาน
อยางเปนระบบและสอดคลองกับทิศทางการดําเนินงานขององคกร  

100.00% 100.00% 0.00% 

3. ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานดานการพัฒนาบุคลากรใหคิด วิเคราะห 
และวางแผนการดําเนินงานอยางเปนระบบและสอดคลองกับทิศทางการดําเนินงาน
ขององคกรเปรียบเทียบกับแผนงานท่ีกําหนดไว รวมท้ังประเมินแนวโนมการ
เปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรม ตลอดจน แนวทางปฏิบัติท่ีดี (Best practice) เพ่ือระบุ
เปนความคิดริเริ่มใหมๆ ในการพัฒนาบุคลากรใหคิด วิเคราะห และวางแผนการ
ดําเนินงานอยางเปนระบบและสอดคลองกับทิศทางการดําเนินงานขององคกรอยาง
ท่ัวถึงและสมํ่าเสมอ  

100.00% 100.00% 0.00% 

4. เพ่ือยกระดับความสามารถในการคิดเชิงกลยุทธของบุคลากรในองคกร 100.00% 100.00% 0.00% 
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ภาคผนวก 

แบบประเมินพฤติกรรมตามคานิยมองคกร ททท. ประจําป 2562  
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แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามคานิยมองคกร ททท. ของพนกังานและลูกจาง ททท. ประจําป 2562 

สําหรบัพนักงาน ททท. ที่ดํารงตําแหนงรองผูวาการหรอืเทียบเทา 
 

คําชี้แจง : ตามแผนปฏิบัติการงานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (CG) กองบริหารความย่ังยืน ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ไดกําหนดใหมีกิจกรรม

ติดตามประเมินผลการสงเสริมคานิยมองคกร และเพ่ือใหผลการประเมินสามารถนํามาใชในการยกระดับองคกรไปสูเปาหมายท่ี ททท.                       

ไดต้ังไว งานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (CG) กองบริหารความย่ังยืน จึงไดจัดใหมีการประเมินพฤติกรรมคานิยมองคกร ขอใหผูบังคับบัญชา

ประเมินผูใตบังคับบัญชาดวยความเปนจริง  

งานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (CG) กองบริหารความย่ังยืน ขอยืนยันวา ขอมูลที่ทานตอบจะถูกเก็บเปนความลับและไมมีผลใด ๆ  

ตอการประเมินผลการทํางานหรือการเลื่อนตําแหนง โดยขอมูลของทานจะถูกสงให บริษัท ศูนยวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศระหวาง

ประเทศ จํากัด ซ่ึงเปนท่ีปรึกษา บันทึกและวิเคราะหผล โดยการวิเคราะหจะพิจารณาในภาพรวม (ไมใชการวิเคราะหในรายบุคคล) 
 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามคานิยมองคกร ททท. ของพนักงานและลูกจาง ททท. ประจําป 2562 

2. เพ่ือใหทราบถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะท่ีจะนําไปใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติการและกิจกรรมเสริมสรางคานิยม

องคกร SPIRITS ท้ัง 7 ตัว สูการปฏิบัติ ปงบประมาณ พ.ศ. 2563-2564 
 

คํานิยาม:    

จิตมุงบริการ เต็มใจใหบริการแกผูรับบริการท้ังภายในและภายนอกองคกรใหเกิดความประทับใจ และพรอมรับฟงขอคิดเห็นเพ่ือนําไป

พัฒนาการบริการใหดีย่ิงขึ้น 

เปนมืออาชีพ มุงม่ันในการเปนผูนําดานตลาดการทองเท่ียวและพัฒนาตนเองใหทันตอแนวโนมการเปลี่ยนแปลงทุกสถานการณ 

จรรยาบรรณและความซ่ือสัตย ทํางานดวยความซ่ือสัตย โปรงใส ตรวจสอบได มีระเบียบวินัย  

ความสัมพันธฉันทพ่ีนอง แสดงความจริงใจ ชวยเหลือ ใหเกียรติ เรียนรูซ่ึงกันและกันแบบพ่ีนองบนพ้ืนฐานประโยชนขององคกร 

ปฏิบัติงานอยางสรางสรรค มุงม่ันเปนผูนําดานความคิด และกลาปฏิบัติท่ีแตกตางอยางสรางสรรค มีคุณคา 

ทํางานเปนทีมและเครือขาย เชื่อม่ันในระบบของการทํางานเปนทีม พรอมพัฒนาเครือขายการทํางานท้ังภายในและภายนอกองคกร 

คิดเชิงกลยุทธ คิดวิเคราะหใหรอบดาน ทํางานอยางเปนระบบ มีกลยุทธ มุงสูเปาหมายขององคกร 
 

เกณฑการประเมิน ในกรณีท่ีผูถูกประเมินไดแสดงออกถึงพฤติกรรมในเรื่องนั้นๆ ไวทุกครั้งท่ีมีโอกาสจะไดคะแนนเต็มเทากับ 5 และ                     

ไดคะแนนลดนอยลงไปตามระดับความชัดเจนในการแสดงออกถึงพฤติกรรม ดังนี้ 

ระดับพฤติกรรมที่แสดงออก การใหคะแนน 

แทบจะไมแสดงออกถึงพฤติกรรม 1 

แสดงออกถึงพฤติกรรมไวบางโอกาส 2 

แสดงออกถึงพฤติกรรมไวบอยครั้งท่ีมีโอกาส 3 

แสดงออกถึงพฤติกรรมไวเกือบทุกครั้งท่ีมีโอกาส 4 

แสดงออกถึงพฤติกรรมไวทุกครั้งท่ีมีโอกาส 5 

 

กรุณาสงแบบประเมินที่ งานการกํากับดูแลกจิการที่ดี (CG) กองบริหารความยัง่ยืน ชั้น 16 เบอรติดตอภายใน 1625/1627 

หรืออเีมล spirits2562@gmail.com ภายในวันที่ 15 สิงหาคม 2562 

สําหรับประเมินโดยผูบังคับบัญชา 
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โปรดใหคะแนนที่แสดงออกถึงพฤติกรรมของผูถูกประเมินในแตละดาน (สามารถ  หรือ  หรือ  ในตัวเลขท่ีตองการเลือก) 

Service Minded จิตมุงบริการ  

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค: เปนผูสรางใหองคกรเกิดวัฒนธรรมการใหบริการเพ่ือความสุขของผูรับบริการ 

พฤติกรรมที่แสดงออก คะแนนเต็ม 5 

1. การกําหนดกลยุทธในการสรางวัฒนธรรมองคกรเพ่ือใหพนักงาน ททท. มีใจรักบริการ 5 4 3 2 1 

2. ปฏิบัติงานตามแผนเพ่ือสรางภาพลักษณของ ททท. ใหเปนองคกรท่ีมีใจรักบริการ 5 4 3 2 1 

3. ประเมินภาพลักษณองคกร (มีใจรักบริการ) และเปรียบเทียบกับแผนงานท่ีกําหนดไว  5 4 3 2 1 

4. แสวงหาวิธีการใหม ๆ เพ่ือกระตุนใหพนักงาน ททท. มีใจรักบริการ 5 4 3 2 1 

 

Personal Mastery เปนมืออาชีพ 

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค: เปนผูกําหนดมาตรฐานคุณภาพบริการขององคกร สรางจิตสํานึกรับผิดชอบในคุณภาพ วัฒนธรรมการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

พฤติกรรมที่แสดงออก คะแนนเต็ม 5 

1. สามารถปรับกลยุทธการดําเนินงานใหทันตอแนวโนมการเปลี่ยนแปลงทุกสถานการณ 5 4 3 2 1 

2. ปฏิบัติงานตามกลยุทธท่ีวางไวเพ่ือใหพนักงาน ททท. ทํางานไดอยางมืออาชีพ 5 4 3 2 1 

3. ประเมินผลการดําเนินโครงการสงเสริมใหพนักงาน ททท. ปฏิบัติงานไดอยางมืออาชีพ

และเปรียบเทียบกับแผนงานท่ีกําหนดไว  
5 4 3 2 1 

4. แสวงหาวิธีการพัฒนาองคกรใหม ๆ เพ่ือให ททท. เปนผูนําดานตลาดการทองเท่ียว 5 4 3 2 1 
 

Integrity and Honesty จรรยาบรรณและความซื่อสัตย  

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค: เปนผูธํารงความถูกตองเพ่ือปกปององคกรและประเทศชาติ 

พฤติกรรมที่แสดงออก คะแนนเต็ม 5 

1. เปนแบบอยางในการทํางานใหพนักงาน ททท. ไดเห็นถึงจรรยาบรรณและความซ่ือสัตย  5 4 3 2 1 

2. กําหนดกลยุทธในการสงเสริมใหพนักงาน ททท. มีจรรยาบรรณและความซ่ือสัตย 5 4 3 2 1 

3. ปฏิบัติงานตามแผนเพ่ือสรางภาพลักษณของ ททท. ใหเปนองคกรท่ีมีจรรยาบรรณและ

ความซ่ือสัตย 
5 4 3 2 1 

4. ยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานของ ททท. ใหเปนองคกรท่ีไดรับการยอมรับจาก

หนวยงานภายนอกวาเปนองคกรท่ีมีธรรมาภิบาล 
5 4 3 2 1 

 

Relation as Family ความสัมพันธฉันทพี่นอง  

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค: เปนตัวแทนองคกรสรางความสัมพันธกับภายนอก 

พฤติกรรมที่แสดงออก คะแนนเต็ม 5 

1. กําหนดกลยุทธและแนวทางในการสรางความสัมพันธท่ีดีกับบุคลากรหรือหนวยงาน
ภายนอกเพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดใีหกับ ททท.  

5 4 3 2 1 

2. ปฏิบัติงานตามแผนงานเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีกับบุคลากรหรือหนวยงานภายนอก 5 4 3 2 1 

3. ประเมินระดับความสัมพันธของ ททท. กับบุคลากรหรือหนวยงานภายนอก 5 4 3 2 1 

4. แสวงหาวิธีการใหม ๆ เพ่ือพัฒนาความสัมพันธอันดีระหวาง ททท. กับบุคลากรหรือ

หนวยงานภายนอก 
5 4 3 2 1 
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Innovation and Creativity ปฏิบัติงานอยางสรางสรรค  

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค: กลาเปลี่ยนแปลง สรางนวัตกรรมท่ีมีคุณคา 

พฤติกรรมที่แสดงออก คะแนนเต็ม 5 

1. กําหนดกลยุทธในการสงเสริมใหพนักงานกลาคิดนอกกรอบ/ปฏิบัติงานอยางสรางสรรค  5 4 3 2 1 

2. ปฏิบัติงานตามแผนงานในการสรางภาพลักษณองคกรท่ีทันสมัย/มีนวัตกรรม  5 4 3 2 1 

3. ประเมินภาพลักษณองคกร (ดานนวัตกรรม) และเปรียบเทียบกับแผนงานท่ีกําหนดไว 5 4 3 2 1 

4. แสวงหาวิธีการใหม ๆ เพ่ือพัฒนาใหพนักงาน ททท. มีทักษะในการคิดคนนวัตกรรม

ใหมๆ และมีการปฏิบัติงานอยางสรางสรรค 
5 4 3 2 1 

 

Teamwork and Networking ทํางานเปนทีมและเครือขาย 

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค: สรางความรักองคกร และความรวมแรงรวมใจเพ่ือเปาหมายเดียวกัน 

พฤติกรรมที่แสดงออก คะแนนเต็ม 5 

1. กําหนดกลยุทธเพ่ือสงเสริมใหพนักงาน ททท. รูจักการทํางานเปนทีมและเครือขาย 5 4 3 2 1 

2. ปฏิบัติงานตามแผนงานเพ่ือสงเสริมการทํางานเปนทีมและเครือขายท่ีเขมแข็ง 5 4 3 2 1 

3. คาดการณและวิเคราะหความขัดแยงภายในองคกร (Conflict Management System) 5 4 3 2 1 

4. แสวงหาวิธีการใหมๆ เพ่ือแกไขความขัดแยง/ สงเสริมการทํางานเปนทีมและเครือขาย 5 4 3 2 1 

 

Strategic Thinking คิดเชิงกลยุทธ  
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค: สรางวัฒนธรรมการใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน 

พฤติกรรมที่แสดงออก คะแนนเต็ม 5 

1. กําหนดกลยุทธเพ่ือสงเสริมใหพนักงาน ททท. สามารถวิเคราะหและวางแผนการทํางาน

งานไดอยางเปนระบบ  
5 4 3 2 1 

2. ปฏิบัติงานตามแผนงานเพ่ือสงเสริมใหพนักงาน ททท. เปนนักคิดเชิงกลยุทธ 5 4 3 2 1 

3. ประเมินผลการดําเนินโครงการท่ีสงเสริมใหพนักงาน ททท. เปนนักคิดเชิงกลยุทธ  5 4 3 2 1 

4. แสวงหาวิธีการใหม ๆ เพ่ือพัฒนาใหพนักงาน ททท. เปนนักคิดเชิงกลยุทธ 5 4 3 2 1 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………....................................................................................................................................................................... 

………………………………....................................................................................................................................................................... 

………………………………....................................................................................................................................................................... 

………………………………....................................................................................................................................................................... 

………………………………....................................................................................................................................................................... 
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แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามคานิยมองคกร ททท. ของพนกังานและลูกจาง ททท. ประจําป 2562 

สําหรบัพนักงาน ททท. ที่ดํารงตําแหนงทางการบริหาร หรือตําแหนงทางการอํานวยการ (ระดับ 8 - 9) 
 

คําชี้แจง : ตามแผนปฏิบัติการงานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (CG) กองบริหารความย่ังยืน ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ไดกําหนดใหมีกิจกรรม

ติดตามประเมินผลการสงเสริมคานิยมองคกร และเพ่ือใหผลการประเมินสามารถนํามาใชในการยกระดับองคกรไปสูเปาหมายท่ี ททท.                     

ไดต้ังไว งานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (CG) กองบริหารความย่ังยืน จึงไดจัดใหมีการประเมินพฤติกรรมคานิยมองคกร ขอใหผูบังคับบัญชา

ประเมินผูใตบังคับบัญชาดวยความเปนจริง  

งานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (CG) กองบริหารความย่ังยืน ขอยืนยันวา ขอมูลที่ทานตอบจะถูกเก็บเปนความลับและไมมีผลใด ๆ  

ตอการประเมินผลการทํางานหรือการเลื่อนตําแหนง โดยขอมูลของทานจะถูกสงให บริษัท ศูนยวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศระหวาง

ประเทศ จํากัด ซ่ึงเปนท่ีปรึกษา บันทึกและวิเคราะหผล โดยการวิเคราะหจะพิจารณาในภาพรวม (ไมใชการวิเคราะหในรายบุคคล) 
 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามคานิยมองคกร ททท. ของพนักงานและลูกจาง ททท. ประจําป 2562 

2. เพ่ือใหทราบถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะท่ีจะนําไปใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติการและกิจกรรมเสริมสรางคานิยม

องคกร SPIRITS ท้ัง 7 ตัว สูการปฏิบัติ ปงบประมาณ พ.ศ. 2563-2564 
 

คํานิยาม:    

จิตมุงบริการ เต็มใจใหบริการแกผูรับบริการท้ังภายในและภายนอกองคกรใหเกิดความประทับใจ และพรอมรับฟงขอคิดเห็นเพ่ือนําไป

พัฒนาการบริการใหดีย่ิงขึ้น 

เปนมืออาชีพ มุงม่ันในการเปนผูนําดานตลาดการทองเท่ียวและพัฒนาตนเองใหทันตอแนวโนมการเปลี่ยนแปลงทุกสถานการณ 

จรรยาบรรณและความซ่ือสัตย ทํางานดวยความซ่ือสัตย โปรงใส ตรวจสอบได มีระเบียบวินัย  

ความสัมพันธฉันทพ่ีนอง แสดงความจริงใจ ชวยเหลือ ใหเกียรติ เรียนรูซ่ึงกันและกันแบบพ่ีนองบนพ้ืนฐานประโยชนขององคกร 

ปฏิบัติงานอยางสรางสรรค มุงม่ันเปนผูนําดานความคิด และกลาปฏิบัติท่ีแตกตางอยางสรางสรรค มีคุณคา 

ทํางานเปนทีมและเครือขาย เชื่อม่ันในระบบของการทํางานเปนทีม พรอมพัฒนาเครือขายการทํางานท้ังภายในและภายนอกองคกร 

คิดเชิงกลยุทธ คิดวิเคราะหใหรอบดาน ทํางานอยางเปนระบบ มีกลยุทธ มุงสูเปาหมายขององคกร 
 

เกณฑการประเมิน ในกรณีท่ีผูถูกประเมินไดแสดงออกถึงพฤติกรรมในเรื่องนั้นๆ ไวทุกครั้งท่ีมีโอกาสจะไดคะแนนเต็มเทากับ 5 และ                    

ไดคะแนนลดนอยลงไปตามระดับความชัดเจนในการแสดงออกถึงพฤติกรรม ดังนี้ 

ระดับพฤติกรรมที่แสดงออก การใหคะแนน 

แทบจะไมแสดงออกถึงพฤติกรรม 1 

แสดงออกถึงพฤติกรรมไวบางโอกาส 2 

แสดงออกถึงพฤติกรรมไวบอยครั้งท่ีมีโอกาส 3 

แสดงออกถึงพฤติกรรมไวเกือบทุกครั้งท่ีมีโอกาส 4 

แสดงออกถึงพฤติกรรมไวทุกครั้งท่ีมีโอกาส 5 

 

กรุณาสงแบบประเมินที่ งานการกํากับดูแลกจิการที่ดี (CG) กองบริหารความยัง่ยืน ชั้น 16 เบอรติดตอภายใน 1625/1627 

หรืออเีมล spirits2562@gmail.com ภายในวันที่ 15 สิงหาคม 2562 

 

สําหรับประเมินโดยผูบังคับบัญชา 
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โปรดใหคะแนนที่แสดงออกถึงพฤติกรรมของผูถูกประเมินในแตละดาน (สามารถ  หรือ  หรือ  ในตัวเลขท่ีตองการเลือก) 
 

Service Minded จิตมุงบริการ  

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค:  ยกระดับมาตรฐานบริการโดยคํานึงถึงผูรับบริการเปนหลัก และตอบสนองวิสัยทัศนองคกร ประสานบริการระหวาง

หนวยงาน 

พฤติกรรมที่แสดงออก คะแนนเต็ม 5 

1. ศึกษาวิธีการท่ีจะสรางจิตสํานึกใหพนักงาน ททท. มีใจรักบริการ 5 4 3 2 1 

2. จัดใหมีโครงการสรางจิตสํานึกใหพนักงาน ททท. มีใจรักบริการ 5 4 3 2 1 

3. ติดตามใหผูใตบังคับบัญชามีความใสใจในคุณภาพการใหบริการ 5 4 3 2 1 

4. เชิดชู (ประกาศ) / ใหรางวัลแกพนักงาน ททท. ท่ีมีจิตมุงบริการ  5 4 3 2 1 

 

Personal Mastery เปนมืออาชีพ 

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค: กําหนดมาตรฐานคุณภาพงานในระดับกลุมงาน ผลักดันใหเกิดผลงานท่ีเปนเลิศ 

พฤติกรรมที่แสดงออก คะแนนเต็ม 5 

1. สามารถกําหนดแผนการทํางานใหสอดคลองกับกลยุทธขององคกรไดอยางเหมาะสม 5 4 3 2 1 

2. สั่งการและกํากับใหผูใตบังคับบัญชาดําเนินงานตามแผนไดอยางมีประสิทธิภาพ 5 4 3 2 1 

3. วิเคราะหการทํางานของหนวยงานตนเองกับแนวทางปฏิบัติท่ีดี (Best Practice)  5 4 3 2 1 

4. กระตุน/จูงใจใหทีมงานปรับปรุงการทํางานอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหคุณภาพงานดีขึ้น 5 4 3 2 1 
 

Integrity and Honesty จรรยาบรรณและความซื่อสัตย  

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค: ยึดม่ันในหลักจรรยาบรรณในการบริหารองคกร 

พฤติกรรมที่แสดงออก คะแนนเต็ม 5 

1. เปนแบบอยางในการปฏิบัติงานตามหลักจรรยาบรรณและมีความซ่ือสัตย ตรวจสอบได 5 4 3 2 1 

2. กระตุนและจูงใจใหผูอ่ืนปฏิบัติงานตามหลักจรรยาบรรณและมีความซ่ือสัตย 5 4 3 2 1 

3. อธิบายใหทีมงานไดเห็นถึงความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้นหากไมปฏิบัติตามระเบียบของ ททท. 5 4 3 2 1 

4. คิดวิธีปองกันไมใหทีมงานละเลยไมปฏิบัติตามระเบียบของ ททท. 5 4 3 2 1 

 

Relation as Family ความสัมพันธฉันทพี่นอง  

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค: สรางเครือขาย บริหารความขัดแยง มุงเนนประโยชนแกทุกฝาย 

พฤติกรรมที่แสดงออก คะแนนเต็ม 5 

1. แสดงใหเห็นถึงความจริงใจและใหเกียรติเพ่ือนรวมงานในทุกระดับ 5 4 3 2 1 

2. สรางความรวมมืออันดีระหวางหนวยงานเพ่ือใหผลงานเปนไปตามเปาหมาย 5 4 3 2 1 

3. สามารถประเมินและบริหารความขัดแยงท่ีเกิดขึ้นในระดับหนวยงานไดอยางถูกตอง  5 4 3 2 1 

4. แกไขปญหา/ ความขัดแยงท่ีเกิดขึ้นในระดับหนวยงานไดอยางเหมาะสม 5 4 3 2 1 
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Innovation and Creativity ปฏิบัติงานอยางสรางสรรค  
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค: สงเสริมใหเกิดการนําความคิดสรางสรรคไปสูการปฏิบัติ 

พฤติกรรมที่แสดงออก คะแนนเต็ม 5 

1. ริเริ่มการคิดนอกกรอบและสามารถอธิบายใหทีมงานเขาใจถึงแนวคิดนั้นๆ 5 4 3 2 1 

2. เต็มใจรับความเสี่ยงในการนําแนวความคิดใหม ๆ มาทดลองใช 5 4 3 2 1 

3. กระตุนใหทีมงานนําเสนอแนวคิดใหม ๆ ท่ีสามารถนํามาใชไดจริงในการทํางาน 5 4 3 2 1 

4. เตรียมแผนสํารองหรือแนวทางแกไขหากแนวทางใหม ๆ ท่ีนํามาใชประสบปญหา 5 4 3 2 1 

 

Teamwork and Networking ทํางานเปนทีมและเครือขาย 

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค: กําหนดเปาหมายการทํางานรวมกัน ประสาน/ แกปญหาระหวางทีม สรางความเขาใจในองคกร 

พฤติกรรมที่แสดงออก คะแนนเต็ม 5 

1. ใหทีมงานและเครือขายมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดการทํางานรวมกัน  5 4 3 2 1 

2. สื่อสารกับทีมงานและเครือขายอยางสมํ่าเสมอและมีความเขาใจตรงกัน 5 4 3 2 1 

3. วิเคราะหปญหาความขัดแยงท่ีอาจเกิดขึ้นท้ังภายในองคกรและระหวางหนวยงานตางๆ  5 4 3 2 1 

4. บริหารความขัดแยงภายในองคกรและระหวางหนวยงานตาง ๆ ดวยวิธีท่ีเหมาะสม 5 4 3 2 1 

 

Strategic Thinking คิดเชิงกลยุทธ  
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค: วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน และการเปลี่ยนแปลง เพ่ือสรางแผนรองรับไดอยางเหมาะสม 

พฤติกรรมที่แสดงออก คะแนนเต็ม 5 

1. ใหคําแนะนําทีมงานถึงแนวทางการจัดทําแผนงานท่ีเชื่อมโยงกับกลยุทธและเปาหมาย

องคกร 
5 4 3 2 1 

2. ติดตามและประเมินถึงปจจัยเสี่ยงท่ีอาจมีผลกระทบกับเปาหมายองคกรอยูตลอดเวลา  5 4 3 2 1 

3. ปรับเปลี่ยนแผนงานขององคกรหรือสรางแผนงานอ่ืนรองรับกับสถานการณท่ีเปลี่ยนไป  5 4 3 2 1 

4. กระตุนใหทีมงานคิดอยางเปนระบบและต่ืนตัวกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 5 4 3 2 1 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………....................................................................................................................................................................... 

………………………………....................................................................................................................................................................... 

………………………………....................................................................................................................................................................... 

………………………………....................................................................................................................................................................... 

………………………………....................................................................................................................................................................... 
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แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามคานิยมองคกร ททท. ของพนกังานและลูกจาง ททท. ประจําป 2562 

สําหรบัพนักงาน ททท. ที่ดํารงตําแหนงทางการบริหาร ระดับ 6 – 7 (หัวหนางานและรองผูอํานวยการ) 
 

คําชี้แจง : ตามแผนปฏิบัติการงานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (CG) กองบริหารความย่ังยืน ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ไดกําหนดใหมีกิจกรรม

ติดตามประเมินผลการสงเสริมคานิยมองคกร และเพ่ือใหผลการประเมินสามารถนํามาใชในการยกระดับองคกรไปสูเปาหมายท่ี ททท.                    

ไดต้ังไว งานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (CG) กองบริหารความย่ังยืน จึงไดจัดใหมีการประเมินพฤติกรรมคานิยมองคกร ขอใหผูบังคับบัญชา

ประเมินผูใตบังคับบัญชาดวยความเปนจริง  

งานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (CG) กองบริหารความย่ังยืน ขอยืนยันวา ขอมูลที่ทานตอบจะถูกเก็บเปนความลับและไมมีผลใดๆ  

ตอการประเมินผลการทํางานหรือการเลื่อนตําแหนง โดยขอมูลของทานจะถูกสงให บริษัท ศูนยวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศระหวาง

ประเทศ จํากัด ซ่ึงเปนท่ีปรึกษา บันทึกและวิเคราะหผล โดยการวิเคราะหจะพิจารณาในภาพรวม (ไมใชการวิเคราะหในรายบุคคล) 
 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามคานิยมองคกร ททท. ของพนักงานและลูกจาง ททท. ประจําป 2562 

2. เพ่ือใหทราบถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะท่ีจะนําไปใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติการและกิจกรรมเสริมสรางคานิยม

องคกร SPIRITS ท้ัง 7 ตัว สูการปฏิบัติ ปงบประมาณ พ.ศ. 2563-2564 
 

คํานิยาม:    

จิตมุงบริการ เต็มใจใหบริการแกผูรับบริการท้ังภายในและภายนอกองคกรใหเกิดความประทับใจ และพรอมรับฟงขอคิดเห็นเพ่ือนําไป

พัฒนาการบริการใหดีย่ิงขึ้น 

เปนมืออาชีพ มุงม่ันในการเปนผูนําดานตลาดการทองเท่ียวและพัฒนาตนเองใหทันตอแนวโนมการเปลี่ยนแปลงทุกสถานการณ 

จรรยาบรรณและความซ่ือสัตย ทํางานดวยความซ่ือสัตย โปรงใส ตรวจสอบได มีระเบียบวินัย  

ความสัมพันธฉันทพ่ีนอง แสดงความจริงใจ ชวยเหลือ ใหเกียรติ เรียนรูซ่ึงกันและกันแบบพ่ีนองบนพ้ืนฐานประโยชนขององคกร 

ปฏิบัติงานอยางสรางสรรค มุงม่ันเปนผูนําดานความคิด และกลาปฏิบัติท่ีแตกตางอยางสรางสรรค มีคุณคา 

ทํางานเปนทีมและเครือขาย เชื่อม่ันในระบบของการทํางานเปนทีม พรอมพัฒนาเครือขายการทํางานท้ังภายในและภายนอกองคกร 

คิดเชิงกลยุทธ คิดวิเคราะหใหรอบดาน ทํางานอยางเปนระบบ มีกลยุทธ มุงสูเปาหมายขององคกร 
 

เกณฑการประเมิน ในกรณีท่ีผูถูกประเมินไดแสดงออกถึงพฤติกรรมในเรื่องนั้นๆ ไวทุกครั้งท่ีมีโอกาสจะไดคะแนนเต็มเทากับ 5 และ                   

ไดคะแนนลดนอยลงไปตามระดับความชัดเจนในการแสดงออกถึงพฤติกรรม ดังนี้ 

ระดับพฤติกรรมที่แสดงออก การใหคะแนน 

แทบจะไมแสดงออกถึงพฤติกรรม 1 

แสดงออกถึงพฤติกรรมไวบางโอกาส 2 

แสดงออกถึงพฤติกรรมไวบอยครั้งท่ีมีโอกาส 3 

แสดงออกถึงพฤติกรรมไวเกือบทุกครั้งท่ีมีโอกาส 4 

แสดงออกถึงพฤติกรรมไวทุกครั้งท่ีมีโอกาส 5 

กรุณาสงแบบประเมินที่ งานการกํากับดูแลกจิการที่ดี (CG) กองบริหารความยัง่ยืน ชั้น 16 เบอรติดตอภายใน 1625/1627 

หรืออเีมล spirits2562@gmail.com ภายในวันที่ 15 สิงหาคม 2562 

 

สําหรับประเมินโดยผูบังคับบัญชา 
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โปรดใหคะแนนที่แสดงออกถึงพฤติกรรมของผูถูกประเมินในแตละดาน (สามารถ  หรือ  หรือ  ในตัวเลขท่ีตองการเลือก) 
 

Service Minded จิตมุงบริการ  

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค: สงเสริมใหคนมีใจบริการ แกไขปญหาดานบริการ ควบคุมมาตรฐานบริการในหนวยงาน 

พฤติกรรมที่แสดงออก คะแนนเต็ม 5 

1. สามารถคาดการณความตองการของผูรับบริการเพ่ือใหบริการท่ีนาประทับใจ 5 4 3 2 1 

2. แสดงใหเห็นถึงการทํางานท่ีมีใจรักบริการเพ่ือเปนแบบอยางใหแกผูใตบังคับบัญชา 5 4 3 2 1 

3. สามารถใหคําแนะนําแกผูใตบังคับบัญชาถึงวิธีการทํางานท่ีจะสรางความประทับใจใหกับ

ผูรับบริการ 
5 4 3 2 1 

4. ชวยเหลือ/ แกไขปญหาใหแกผูรับบริการในขอบเขตอํานาจและหนาท่ีของตน 5 4 3 2 1 

 

Personal Mastery เปนมืออาชีพ 

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค: ประยุกต/ สรางสรรคเพ่ือผลงานท่ีดีกวา แนะนําและสงเสริมทีมงานใหเกิดการพัฒนา 

พฤติกรรมที่แสดงออก คะแนนเต็ม 5 

1. สนใจใฝหาความรูและฝกฝนใหมีความเชี่ยวชาญในงานท่ีทํา  5 4 3 2 1 

2. ใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําแนวทางการทํางานแกผูใตบังคับบัญชา 5 4 3 2 1 

3. ตรวจสอบคุณภาพของงาน และแกไขปรับปรุงงานไดอยางถูกตอง 5 4 3 2 1 

4. สงเสริมใหทีมงานพัฒนาและปรับปรุงแนวทางการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 5 4 3 2 1 
 

Integrity and Honesty จรรยาบรรณและความซื่อสัตย  

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค: มีความแนวแนในหลักคุณธรรม ยุติธรรม และปฏิบัติตนกับผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 

พฤติกรรมที่แสดงออก คะแนนเต็ม 5 

1. ยึดม่ันในกฎระเบียบของ ททท. และปฏิบัติตนกับผูอ่ืนอยางเสมอภาคโดยไมเลือกปฏิบัติ   5 4 3 2 1 

2. แนะนําแนวทางการปฏิบัติงานท่ีถูกตองตามระเบียบของ ททท. ใหแกผูใตบังคับบัญชา 5 4 3 2 1 

3. ตักเตือนผูท่ีปฏิบัติงานไมถูกตองตามระเบียบของ ททท. 5 4 3 2 1 

4. ใหคําแนะนําแนวทางแกไขเพ่ือปองกันไมใหเกิดการกระทําท่ีผิดตอระเบียบของ ททท. 5 4 3 2 1 

 

Relation as Family ความสัมพันธฉันทพี่นอง  

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค: สรางความนาเชื่อถือ มอบหมายงานไดถูกคน 

พฤติกรรมที่แสดงออก คะแนนเต็ม 5 

1. มอบหมายงานใหแกทีมงานไดเหมาะสมกับลักษณะของบุคคลท่ีตองไปทําการติดตอ 

เพ่ือใหสามารถประสานงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
5 4 3 2 1 

2. เปนแบบอยางในการปรับตัวเขาหาผูอ่ืนท่ีมีความแตกตาง  5 4 3 2 1 

3. สามารถประเมินและบริหารความขัดแยงในระดับบุคคลไดอยางถูกตอง 5 4 3 2 1 

4. แกไขปญหาท่ีเกิดจากการประสานงานระหวางบุคคลไดอยางเหมาะสม  5 4 3 2 1 
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Innovation and Creativity ปฏิบัติงานอยางสรางสรรค  

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค: แลกเปลี่ยนความรูเพ่ือนําไปสูสิ่งใหม 

พฤติกรรมที่แสดงออก คะแนนเต็ม 5 

1. ติดตามการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบตองานท่ีไดรับมอบหมายอยางสมํ่าเสมอ 5 4 3 2 1 

2. สามารถปรับเปลี่ยนแนวทางการทํางานใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีเกิดขึ้น  5 4 3 2 1 

3. ศึกษาองคกรตัวอยางหรือคิดคนแนวทางการทํางานใหม ๆ ท่ีสามารถใชกับ ททท. 5 4 3 2 1 

4. ผลักดันใหมีการนําแนวทางการทํางานใหม ๆ มาใชเพ่ือไดผลลัพธของงานท่ีดีขึ้น 5 4 3 2 1 

 

Teamwork and Networking ทํางานเปนทีมและเครือขาย 

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค: สรางความสามัคคี เปนตัวอยางท่ีดีในการดูแลหนวยงาน 

พฤติกรรมที่แสดงออก คะแนนเต็ม 5 

1. สรางความเขาใจในกระบวนการทํางานกับทีมงานเพ่ือเปนพ้ืนฐานในการทํางานรวมกัน  5 4 3 2 1 

2. แสดงความคิดเห็นหรือใหคําแนะนําอยางตรงไปตรงมาและจริงใจ 5 4 3 2 1 

3. รับรูถึงปญหาความขัดแยงในทีมงานหรือระหวางหนวยงาน 5 4 3 2 1 

4. ตักเตือนและแกไขพฤติกรรมท่ีสรางความราวฉานหรือเปนอุปสรรคในการทํางานรวมกัน 5 4 3 2 1 

 

Strategic Thinking คิดเชิงกลยุทธ  
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค: วิเคราะหแผนของหนวยงาน สรางความสอดคลองกับระดับองคกร 

พฤติกรรมที่แสดงออก คะแนนเต็ม 5 

1. เปนผูนําในการระดมความคิดเห็นเพ่ือจัดทําแผนงานใหบรรลุผลตามเปาหมายองคกร 5 4 3 2 1 

2. สามารถถายทอดและแนะนําผูอ่ืนถึงวิธีการในการวิเคราะหและจัดทําแผนงาน 5 4 3 2 1 

3. สามารถวิเคราะหหาจุดบกพรองของแผนงานเดิมเพ่ือปรับปรุงใหมีความเหมาะสมย่ิงขึ้น 5 4 3 2 1 

4. ประเมินผลแผนงานอยางเปนระบบเพ่ือใหมีขอมูลสําหรับจัดทําแผนงานในปถัดไป  5 4 3 2 1 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………....................................................................................................................................................................... 

………………………………....................................................................................................................................................................... 

………………………………....................................................................................................................................................................... 

………………………………....................................................................................................................................................................... 

………………………………....................................................................................................................................................................... 
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แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามคานิยมองคกร ททท. ของพนกังานและลูกจาง ททท. ประจําป 2562 

สําหรบัตําแหนงพนักงานระดับปฏิบัติการ 4-7 
 

คําชี้แจง : ตามแผนปฏิบัติการงานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (CG) กองบริหารความย่ังยืน ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ไดกําหนดใหมีกิจกรรม

ติดตามประเมินผลการสงเสริมคานิยมองคกร และเพ่ือใหผลการประเมินสามารถนํามาใชในการยกระดับองคกรไปสูเปาหมายท่ี ททท.                      

ไดต้ังไว งานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (CG) กองบริหารความย่ังยืน จึงไดจัดใหมีการประเมินพฤติกรรมคานิยมองคกร ขอใหผูบังคับบัญชา

ประเมินผูใตบังคับบัญชาดวยความเปนจริง  

งานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (CG) กองบริหารความย่ังยืน ขอยืนยันวา ขอมูลที่ทานตอบจะถูกเก็บเปนความลับและไมมีผลใด ๆ  

ตอการประเมินผลการทํางานหรือการเลื่อนตําแหนง โดยขอมูลของทานจะถูกสงให บริษัท ศูนยวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศระหวาง

ประเทศ จํากัด ซ่ึงเปนท่ีปรึกษา บันทึกและวิเคราะหผล โดยการวิเคราะหจะพิจารณาในภาพรวม (ไมใชการวิเคราะหในรายบุคคล) 
 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามคานิยมองคกร ททท. ของพนักงานและลูกจาง ททท. ประจําป 2562 

2. เพ่ือใหทราบถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะท่ีจะนําไปใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติการและกิจกรรมเสริมสรางคานิยม

องคกร SPIRITS ท้ัง 7 ตัว สูการปฏิบัติ ปงบประมาณ พ.ศ. 2563-2564 
 

คํานิยาม:    

จิตมุงบริการ เต็มใจใหบริการแกผูรับบริการท้ังภายในและภายนอกองคกรใหเกิดความประทับใจ และพรอมรับฟงขอคิดเห็นเพ่ือนําไป

พัฒนาการบริการใหดีย่ิงขึ้น 

เปนมืออาชีพ มุงม่ันในการเปนผูนําดานตลาดการทองเท่ียวและพัฒนาตนเองใหทันตอแนวโนมการเปลี่ยนแปลงทุกสถานการณ 

จรรยาบรรณและความซ่ือสัตย ทํางานดวยความซ่ือสัตย โปรงใส ตรวจสอบได มีระเบียบวินัย  

ความสัมพันธฉันทพ่ีนอง แสดงความจริงใจ ชวยเหลือ ใหเกียรติ เรียนรูซ่ึงกันและกันแบบพ่ีนองบนพ้ืนฐานประโยชนขององคกร 

ปฏิบัติงานอยางสรางสรรค มุงม่ันเปนผูนําดานความคิด และกลาปฏิบัติท่ีแตกตางอยางสรางสรรค มีคุณคา 

ทํางานเปนทีมและเครือขาย เชื่อม่ันในระบบของการทํางานเปนทีม พรอมพัฒนาเครือขายการทํางานท้ังภายในและภายนอกองคกร 

คิดเชิงกลยุทธ คิดวิเคราะหใหรอบดาน ทํางานอยางเปนระบบ มีกลยุทธ มุงสูเปาหมายขององคกร 
 

เกณฑการประเมิน ในกรณีท่ีผูถูกประเมินไดแสดงออกถึงพฤติกรรมในเรื่องนั้นๆ ไวทุกครั้งท่ีมีโอกาสจะไดคะแนนเต็มเทากับ 5 และ                     

ไดคะแนนลดนอยลงไปตามระดับความชัดเจนในการแสดงออกถึงพฤติกรรม ดังนี้ 

ระดับพฤติกรรมที่แสดงออก การใหคะแนน 

แทบจะไมแสดงออกถึงพฤติกรรม 1 

แสดงออกถึงพฤติกรรมไวบางโอกาส 2 

แสดงออกถึงพฤติกรรมไวบอยครั้งท่ีมีโอกาส 3 

แสดงออกถึงพฤติกรรมไวเกือบทุกครั้งท่ีมีโอกาส 4 

แสดงออกถึงพฤติกรรมไวทุกครั้งท่ีมีโอกาส 5 

กรุณาสงแบบประเมินที่ งานการกํากับดูแลกจิการที่ดี (CG) กองบริหารความยัง่ยืน ชั้น 16 เบอรติดตอภายใน 1625/1627 

หรืออเีมล spirits2562@gmail.com ภายในวันที่ 15 สิงหาคม 2562 

 

สําหรับประเมินโดยผูบังคับบัญชา 
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โปรดใหคะแนนที่แสดงออกถึงพฤติกรรมของผูถูกประเมินในแตละดาน (สามารถ  หรือ  หรือ  ในตัวเลขท่ีตองการเลือก) 
 

Service Minded จิตมุงบริการ  

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค: คนหาความคาดหวัง ใสใจรายละเอียด ปรับบริการใหสอดคลองสถานการณ ติดตามถึงท่ีสุด 

พฤติกรรมที่แสดงออก คะแนนเต็ม 5 

1. คาดการณความตองการของผูรับบริการหรือผูท่ีมาติดตอไดอยางถูกตอง 5 4 3 2 1 

2. เต็มใจใหบริการแกผูมาติดตอในทุก ๆ สถานการณ 5 4 3 2 1 

3. ติดตามจนแนใจวาผูรับบริการหรือผูท่ีมาติดตอไดรับบริการท่ีตองการ 5 4 3 2 1 

4. สามารถแกไขปญหาการใหบริการท่ีเกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม 5 4 3 2 1 

 

Personal Mastery เปนมืออาชีพ 

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค: มีความรูในงาน/ วิชาชีพท่ีทํา มุงม่ันพัฒนาตนเองเพ่ือใหการทํางานมีคุณภาพดีย่ิงขึ้น 

พฤติกรรมที่แสดงออก คะแนนเต็ม 5 

1. เขาใจภารกิจและเปาหมายการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอนท่ีไดรับมอบหมายอยางชัดเจน 5 4 3 2 1 

2. สามารถใชความรูและความสามารถในการปฏิบัติภารกิจใหประสบความสําเร็จได                   

อยางมีประสิทธิภาพ 
5 4 3 2 1 

3. สามารถปองกันหรือแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 5 4 3 2 1 

4. หาความรูและขอมูลใหมๆ มานําเสนอและปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้นอยูเสมอ 5 4 3 2 1 
 

Integrity and Honesty จรรยาบรรณและความซื่อสัตย  

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค: มีสัจจะ โปรงใส เชื่อถือได 

พฤติกรรมที่แสดงออก คะแนนเต็ม 5 

1. เขาใจถึงผลกระทบจากการหลีกเลี่ยงไมปฏิบัติตามกฎระเบียบของ ททท. 5 4 3 2 1 

2. ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยและโปรงใส ไมบิดเบือนอางขอยกเวนใหตนเอง  5 4 3 2 1 

3. กลาแสดงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมาเพ่ือใหเกิดความถูกตองในการปฏิบัติงาน 5 4 3 2 1 

4. รายงานตอผูบังคับบัญชาเม่ือพบเห็นพนักงานท่ีทําผิดระเบียบ ททท. 5 4 3 2 1 

 

Relation as Family ความสัมพันธฉันทพี่นอง  

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค: ปรับตัว ใหเกียรติ เพ่ือผลลัพธท่ีคาดหวัง 

พฤติกรรมที่แสดงออก คะแนนเต็ม 5 

1. ใหความเปนกันเองกับเพ่ือนรวมงาน ในขณะเดียวกันรูจักเคารพรุนพ่ีและเอ็นดูรุนนอง 5 4 3 2 1 

2. แสดงใหเห็นถึงความจริงใจในการทํางานท้ังกับเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา 5 4 3 2 1 

3. เขาใจถึงความแตกตางของบุคคลและสามารถตีความพฤติกรรมท่ีผูอ่ืนแสดงไดถูกตอง 5 4 3 2 1 

4. สามารถปรับตัวเขาหาผูอ่ืนเพ่ือใหเกิดผลลัพธของงานตามท่ีคาดหวัง  5 4 3 2 1 
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Innovation and Creativity ปฏิบัติงานอยางสรางสรรค  

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค: ติดตาม นําเสนออยางสรางสรรค 

พฤติกรรมที่แสดงออก คะแนนเต็ม 5 

1. ติดตามและศึกษาแนวคิดใหมๆ ท่ีเกี่ยวของกับงานท่ีไดรับมอบหมายอยูเสมอ 5 4 3 2 1 

2. นําเสนอแนวคิดใหม ๆ เพ่ือปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 5 4 3 2 1 

3. นําแนวคิดท่ีไดรับการยอมรับจากหัวหนางานมาทดลองใชในงานท่ีไดรับมอบหมาย  5 4 3 2 1 

4. เปดใจรับฟงคําติชมและนําไปปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น 5 4 3 2 1 

 

Teamwork and Networking ทํางานเปนทีมและเครือขาย 

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค: แบงปน ชวยเหลือ เพ่ือเปาหมายเดียวกัน 

พฤติกรรมที่แสดงออก คะแนนเต็ม 5 

1. เขาใจและยอมรับบทบาทและหนาท่ีท่ีแตกตางของสมาชิกในทีม  5 4 3 2 1 

2. มีทัศนคติเชิงบวกในการทํางานเปนทีม เคารพในความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงาน 5 4 3 2 1 

3. ใหความรวมมือในการแสดงความคิดเห็นและหาขอสรุปเพ่ือกําหนดวิธีทํางานรวมกัน 5 4 3 2 1 

4. มีสวนรวมในการแกไขปญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในงานดวยความเต็มใจ 5 4 3 2 1 

 

Strategic Thinking คิดเชิงกลยุทธ  
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค: ระบุปจจัยแหงความสําเร็จในงานไดอยางชัดเจน 

พฤติกรรมที่แสดงออก คะแนนเต็ม 5 

1. เปนคนชางสังเกตและใสใจสิ่งตาง ๆ รอบตัว  5 4 3 2 1 

2. สามารถประยุกตประสบการณท่ีมีเพ่ือวางแผนการทํางานใหเกิดความรัดกุมมากย่ิงขึ้น  5 4 3 2 1 

3. สามารถระบุปจจัยตาง ๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอความสําเร็จในแผนงานท่ีไดรับมอบหมาย 5 4 3 2 1 

4. สามารถคิดหรือหาทางแกไขเพ่ือลดขอจํากัดหรืออุปสรรคในงานท่ีไดรับมอบหมาย 5 4 3 2 1 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………....................................................................................................................................................................... 

………………………………....................................................................................................................................................................... 

………………………………....................................................................................................................................................................... 

………………………………....................................................................................................................................................................... 

………………………………....................................................................................................................................................................... 
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แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามคานิยมองคกร ททท. ของพนกังานและลูกจาง ททท. ประจําป 2562 

สําหรบัตําแหนงพนักงานระดับปฏิบัติการ 3 และลูกจาง ททท. 
 

คําชี้แจง : ตามแผนปฏิบัติการงานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (CG) กองบริหารความย่ังยืน ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ไดกําหนดใหมีกิจกรรม

ติดตามประเมินผลการสงเสริมคานิยมองคกร และเพ่ือใหผลการประเมินสามารถนํามาใชในการยกระดับองคกรไปสูเปาหมายท่ี ททท.                   

ไดต้ังไว งานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (CG) กองบริหารความย่ังยืน จึงไดจัดใหมีการประเมินพฤติกรรมคานิยมองคกร ขอใหผูบังคับบัญชา

ประเมินผูใตบังคับบัญชาดวยความเปนจริง  

งานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (CG) กองบริหารความย่ังยืน ขอยืนยันวา ขอมูลที่ทานตอบจะถูกเก็บเปนความลับและไมมีผลใด ๆ  

ตอการประเมินผลการทํางานหรือการเลื่อนตําแหนง โดยขอมูลของทานจะถูกสงให บริษัท ศูนยวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศระหวาง

ประเทศ จํากัด ซ่ึงเปนท่ีปรึกษา บันทึกและวิเคราะหผล โดยการวิเคราะหจะพิจารณาในภาพรวม (ไมใชการวิเคราะหในรายบุคคล) 
 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามคานิยมองคกร ททท. ของพนักงานและลูกจาง ททท. ประจําป 2562 

2. เพ่ือใหทราบถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะท่ีจะนําไปใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติการและกิจกรรมเสริมสรางคานิยม

องคกร SPIRITS ท้ัง 7 ตัว สูการปฏิบัติ ปงบประมาณ พ.ศ. 2563-2564 
 

คํานิยาม:    

จิตมุงบริการ เต็มใจใหบริการแกผูรับบริการท้ังภายในและภายนอกองคกรใหเกิดความประทับใจ และพรอมรับฟงขอคิดเห็นเพ่ือนําไป

พัฒนาการบริการใหดีย่ิงขึ้น 

เปนมืออาชีพ มุงม่ันในการเปนผูนําดานตลาดการทองเท่ียวและพัฒนาตนเองใหทันตอแนวโนมการเปลี่ยนแปลงทุกสถานการณ 

จรรยาบรรณและความซ่ือสัตย ทํางานดวยความซ่ือสัตย โปรงใส ตรวจสอบได มีระเบียบวินัย  

ความสัมพันธฉันทพ่ีนอง แสดงความจริงใจ ชวยเหลือ ใหเกียรติ เรียนรูซ่ึงกันและกันแบบพ่ีนองบนพ้ืนฐานประโยชนขององคกร 

ปฏิบัติงานอยางสรางสรรค มุงม่ันเปนผูนําดานความคิด และกลาปฏิบัติท่ีแตกตางอยางสรางสรรค มีคุณคา 

ทํางานเปนทีมและเครือขาย เชื่อม่ันในระบบของการทํางานเปนทีม พรอมพัฒนาเครือขายการทํางานท้ังภายในและภายนอกองคกร 

คิดเชิงกลยุทธ คิดวิเคราะหใหรอบดาน ทํางานอยางเปนระบบ มีกลยุทธ มุงสูเปาหมายขององคกร 
 

เกณฑการประเมิน ในกรณีท่ีผูถูกประเมินไดแสดงออกถึงพฤติกรรมในเรื่องนั้นๆ ไวทุกครั้งท่ีมีโอกาสจะไดคะแนนเต็มเทากับ 5 และ                   

ไดคะแนนลดนอยลงไปตามระดับความชัดเจนในการแสดงออกถึงพฤติกรรม ดังนี้ 

ระดับพฤติกรรมที่แสดงออก การใหคะแนน 

แทบจะไมแสดงออกถึงพฤติกรรม 1 

แสดงออกถึงพฤติกรรมไวบางโอกาส 2 

แสดงออกถึงพฤติกรรมไวบอยครั้งท่ีมีโอกาส 3 

แสดงออกถึงพฤติกรรมไวเกือบทุกครั้งท่ีมีโอกาส 4 

แสดงออกถึงพฤติกรรมไวทุกครั้งท่ีมีโอกาส 5 

กรุณาสงแบบประเมินที่ งานการกํากับดูแลกจิการที่ดี (CG) กองบริหารความยัง่ยืน ชั้น 16 เบอรติดตอภายใน 1625/1627 

หรืออเีมล spirits2562@gmail.com ภายในวันที่ 15 สิงหาคม 2562 

 

สําหรับประเมินโดยผูบังคับบัญชา 
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โปรดใหคะแนนที่แสดงออกถึงพฤติกรรมของผูถูกประเมินในแตละดาน (สามารถ  หรือ  หรือ  ในตัวเลขท่ีตองการเลือก) 
 

Service Minded จิตมุงบริการ  

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค: รูวาผูรับบริการของตนคือใคร บริการดวยความเต็มใจตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

พฤติกรรมที่แสดงออก คะแนนเต็ม 5 

1. เขาใจภารกิจท่ีไดรับมอบหมายเปนอยางดี  5 4 3 2 1 

2. ใหความชวยเหลือแกผูท่ีมาติดตอ/ประสานงานดวยความกระตือรือรนและเต็มใจ 5 4 3 2 1 

3. รับฟงขอคําถาม/ ความตองการจากผูท่ีมาติดตออยางต้ังใจ 5 4 3 2 1 

4. ตอบคําถาม/ แจงความคืบหนา/ แกไขปญหาใหแกผูท่ีมาติดตอดวยความเต็มใจ 5 4 3 2 1 

 

Personal Mastery เปนมืออาชีพ 

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค: มีทัศนคติท่ีดีตองาน ทํางานไดตามขั้นตอนท่ีกําหนด รับผิดชอบผลงานของตน เปดใจเรียนรูสิ่งใหม ๆ 

พฤติกรรมที่แสดงออก คะแนนเต็ม 5 

1.  มีทัศนคติท่ีดีตองานท่ีไดรับมอบหมาย 5 4 3 2 1 

2. ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานการทํางานและตรวจสอบความถูกตองของงานอยูเสมอ 5 4 3 2 1 

3. เปดใจรับฟงความคิดใหม ๆ ของเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา/ ยอมรับขอผิดพลาด 5 4 3 2 1 

4. พัฒนาตนเองและคุณภาพของงานใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง  5 4 3 2 1 
 

Integrity and Honesty จรรยาบรรณและความซื่อสัตย  

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค: มีจิตสํานึกในความซ่ือสัตย ปฏิบัติหนาท่ีดวยความถูกตองตามหลักกฎหมาย และระเบียบวินัย 

พฤติกรรมที่แสดงออก คะแนนเต็ม 5 

1. ทํางานดวยความขยันหม่ันเพียร มีวินัย และรอบคอบ 5 4 3 2 1 

2. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย โปรงใส ตรวจสอบได 5 4 3 2 1 

3. ไมละท้ิงหนาท่ีโดยไมมีเหตุอันควร 5 4 3 2 1 

4. ไมเปดเผยความลับขององคกร/ ทําใหองคกรเสียหาย 5 4 3 2 1 

 

Relation as Family ความสัมพันธฉันทพี่นอง  

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค: มีน้ําใจ ใหความรวมมือ 

พฤติกรรมที่แสดงออก คะแนนเต็ม 5 

1. สามารถควบคุมอารมณไดดีในการทํางานกับผูอ่ืน   5 4 3 2 1 

2. ใหความรวมมือและความชวยเหลือผูอ่ืนโดยไมเลือกปฏิบัติ   5 4 3 2 1 

3. เขาใจถึงความแตกตางของแตละบุคคล รวมถึงความรับผิดชอบท่ีแตกตางกัน  5 4 3 2 1 

4. เคารพและใหเกียรติกันเพ่ือใหการทํางานโดยรวมเปนไปดวยความราบรื่น 5 4 3 2 1 
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Innovation and Creativity ปฏิบัติงานอยางสรางสรรค  

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค: เปดใจ ใหความรวมมือ 

พฤติกรรมที่แสดงออก คะแนนเต็ม 5 

1. เปดใจรับฟงแนวความคิดใหม ๆ เพ่ือนํามาใชในการปฏิบัติงาน  5 4 3 2 1 

2. ใหความรวมมือในการปฏิบัติตามแนวความคิดใหม ๆ  5 4 3 2 1 

3. พยายามศึกษาแนวทางใหม ๆ ท่ีสามารถนํามาปรับใชกับงานท่ีไดรับมอบหมายใหดีขึ้น 5 4 3 2 1 

4. มีสวนรวมในการเสนอแนวความคิดใหม ๆ ภายในหนวยงานอยางสมํ่าเสมอ 5 4 3 2 1 

 

Teamwork and Networking ทํางานเปนทีมและเครือขาย 

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค: ทํางานดวยใจเปนบวกตอเพ่ือนรวมงานและองคกร 

พฤติกรรมที่แสดงออก คะแนนเต็ม 5 

1. ยอมรับในระบบการทํางานเปนทีม 5 4 3 2 1 

2. ยินดีปฏิบัติตามวิธีการทํางานท่ีไดมีการตกลงรวมกัน  5 4 3 2 1 

3. เต็มใจใหความรวมมือในการทํางานกับผูอ่ืนท้ังภายในและภายนอกองคกร  5 4 3 2 1 

4. ขยายเครือขายการทํางานท้ังภายในและภายนอกองคกร 5 4 3 2 1 

 

Strategic Thinking คิดเชิงกลยุทธ  
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค: มีความเขาใจในทิศทางและเปาหมาย 

พฤติกรรมที่แสดงออก คะแนนเต็ม 5 

1. เขาใจความสําคัญในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใน ททท. 5 4 3 2 1 

2. วางแผนการทํางานไดอยางเปนระบบและลําดับความสําคัญไดอยางเหมาะสม 5 4 3 2 1 

3. สามารถวิเคราะหปจจัยท่ีอาจมีผลกระทบตองานท่ีไดรับมอบหมาย 5 4 3 2 1 

4. แสวงหาแนวทางท่ีนํามาใชในการปองกันความผิดพลาดจากงานท่ีไดรับมอบหมาย 5 4 3 2 1 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………....................................................................................................................................................................... 

………………………………....................................................................................................................................................................... 

………………………………....................................................................................................................................................................... 

………………………………....................................................................................................................................................................... 

………………………………....................................................................................................................................................................... 
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TAT SPIRITS
*จําเป็น

แบบประเมนิพฤตกิรรมการปฏบิตังิานตามคา่นยิมองคก์ร ททท. ของ
พนกังานและลกูจา้ง ททท. ประจาํปี 2562 (แบบประเมนิตนเอง)

 
 
คําชี�แจง :  
งานการกํากบัดแูลกจิการที�ด ี(CG) กองบรหิารความยั�งยนื ขอยนืยนัวา่ ขอ้มลูที�ทา่นตอบจะถกูเกบ็เป็นความลบัและ
ไมม่ผีลใดๆ  ตอ่การประเมนิผลการทํางานหรอืการเลื�อนตําแหน่ง โดยขอ้มลูของทา่นจะถกูสง่ให ้บรษัิท ศนูยว์จัิย
และพัฒนาระบบสารสนเทศระหวา่งประเทศ จํากดั ซึ�งเป็นที�ปรกึษา บนัทกึและวเิคราะหผ์ล โดยการวเิคราะหจ์ะ
พจิารณาในภาพรวม (ไมใ่ชก่ารวเิคราะหใ์นรายบคุคล) 
 
กรณุาประเมนิภายในวนัที� 31 สงิหาคม 2562

1. รหสัพนกังาน *

2. หนว่ยงานที�ทา่นสงักดั *
ทําเครื�องหมายเพยีงหนึ�งชอ่ง

 หน่วยงานผูว้า่การ (สํานักผูว้า่การ ฝ่ายตรวจสอบภายใน)

 ดา้นบรหิาร

 ดา้นนโยบายและแผน

 ดา้นดจิทิลั วจัิย และพัฒนา

 ดา้นสนิคา้และธรุกจิทอ่งเที�ยว

 ดา้นตลาดในประเทศ

 ดา้นตลาดเอเชยี และแปซฟิิกใต ้

 ดา้นตลาดยโุรป แอฟรกิา ตะวนัออกกลาง และอเมรกิา

 ดา้นสื�อสารการตลาด
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3. ระดบัพนกังาน *
ทําเครื�องหมายเพยีงหนึ�งชอ่ง

 ตําแหน่งรองผูว้า่การหรอืเทยีบเทา่ ขา้มไปที�คําถามขอ้ 4

 ระดบั 8-9 ขา้มไปที�คําถามขอ้ 12

 ระดบับรหิาร 6-7 ขา้มไปที�คําถามขอ้ 20

 ระดบัปฏบิตักิาร 4-7 ขา้มไปที�คําถามขอ้ 28

 ระดบั 3 และลกูจา้ง ททท. ขา้มไปที�คําถามขอ้ 36

แบบประเมนิตนเองสาํหรบัตาํแหนง่รองผูว้า่การหรอืเทยีบเทา่

4. Service Minded จติมุง่บรกิาร *
ทําเครื�องหมายแถวละหนึ�งชอ่งเทา่นั�น

5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน
การกําหนดกลยทุธใ์นการสรา้ง
วฒันธรรมองคก์รเพื�อใหพ้นักงาน
ททท. มใีจรักบรกิาร
ปฏบิตังิานตามแผนเพื�อสรา้งภาพ
ลกัษณข์อง ททท. ใหเ้ป็นองคก์รที�มใีจ
รักบรกิาร
ประเมนิภาพลกัษณอ์งคก์ร (มใีจรัก
บรกิาร) และเปรยีบเทยีบกบัแผนงานที�
กําหนดไว ้
แสวงหาวธิกีารใหม่ๆ  เพื�อกระตุน้ให ้
พนักงาน ททท. มใีจรักบรกิาร

5. Personal Mastery เป็นมอือาชพี *
ทําเครื�องหมายแถวละหนึ�งชอ่งเทา่นั�น

5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน

สามารถปรับกลยทุธก์ารดําเนนิงานให ้
ทนัตอ่แนวโนม้การเปลี�ยนแปลงทกุ
สถานการณ์
ปฏบิตังิานตามกลยทุธท์ี�วางไวเ้พื�อให ้
พนักงาน ททท. ทํางานไดอ้ยา่งมอื
อาชพี
ประเมนิผลการดําเนนิโครงการสง่เสรมิ
ใหพ้นักงาน ททท. ปฏบิตังิานไดอ้ยา่ง
มอือาชพีและเปรยีบเทยีบกบัแผนงาน
ที�กําหนดไว ้
แสวงหาวธิกีารพัฒนาองคก์รใหม่ๆ
เพื�อให ้ททท. เป็นผูนํ้าดา้นตลาดการ
ทอ่งเที�ยว

�
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6. Integrity and Honesty จรรยาบรรณและความซื�อสตัย ์*
ทําเครื�องหมายแถวละหนึ�งชอ่งเทา่นั�น

5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน
เป็นแบบอยา่งในการทํางานให ้
พนักงาน ททท. ไดเ้ห็นถงึจรรยาบรรณ
และความซื�อสตัย์
กําหนดกลยทุธใ์นการสง่เสรมิให ้
พนักงาน ททท. มจีรรยาบรรณและ
ความซื�อสตัย์
ปฏบิตังิานตามแผนเพื�อสรา้งภาพ
ลกัษณข์อง ททท. ใหเ้ป็นองคก์รที�มี
จรรยาบรรณและความซื�อสตัย์
ยกระดบัมาตรฐานการดําเนนิงานของ
ททท. ใหเ้ป็นองคก์รที�ไดรั้บการยอมรับ
จากหน่วยงานภายนอกวา่เป็นองคก์รที�
มธีรรมาภบิาล

7. Relation as Family ความสมัพนัธฉ์นัทพ์ี�นอ้ง *
ทําเครื�องหมายแถวละหนึ�งชอ่งเทา่นั�น

5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน
กําหนดกลยทุธแ์ละแนวทางในการ
สรา้งความสมัพันธท์ี�ดกีบับคุลากรหรอื
หน่วยงานภายนอกเพื�อสรา้งภาพ
ลกัษณท์ี�ดใีหก้บั ททท.
ปฏบิตังิานตามแผนงานเพื�อสรา้งความ
สมัพันธท์ี�ดกีบับคุลากรหรอืหน่วยงาน
ภายนอก
ประเมนิระดบัความสมัพันธข์อง ททท.
กบับคุลากรหรอืหน่วยงานภายนอก
แสวงหาวธิกีารใหม่ๆ  เพื�อพัฒนาความ
สมัพันธอ์นัดรีะหวา่ง ททท. กบั
บคุลากรหรอืหน่วยงานภายนอก

8. Innovation and Creativity ปฏบิตังิานอยา่งสรา้งสรรค ์*
ทําเครื�องหมายแถวละหนึ�งชอ่งเทา่นั�น

5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน

กําหนดกลยทุธใ์นการสง่เสรมิให ้
พนักงานกลา้คดินอกกรอบ/ปฏบิตังิาน
อยา่งสรา้งสรรค์
ปฏบิตังิานตามแผนงานในการสรา้ง
ภาพลกัษณอ์งคก์รที�ทนัสมยั/มนีวตั
กรรม
ประเมนิภาพลกัษณอ์งคก์ร (ดา้น
นวตักรรม) และเปรยีบเทยีบกบัแผน
งานที�กําหนดไว ้
แสวงหาวธิกีารใหม่ๆ  เพื�อพัฒนาให ้
พนักงาน ททท. มทีกัษะในการคดิคน้
นวตักรรมใหม่ๆ  และมกีารปฏบิตังิาน
อยา่งสรา้งสรรค์



7/9/2562 TAT SPIRITS

https://docs.google.com/forms/d/1hC5tjH2bg6rm4YIZnd3NGOeHFgD3mZERu08ghEIfIVE/edit 4/13

9. Teamwork and Networking ทาํงานเป็นทมีและเครอืขา่ย *
ทําเครื�องหมายแถวละหนึ�งชอ่งเทา่นั�น

5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน
กําหนดกลยทุธเ์พื�อสง่เสรมิใหพ้นักงาน
ททท. รูจั้กการทํางานเป็นทมีและเครอื
ขา่ย
ปฏบิตังิานตามแผนงานเพื�อสง่เสรมิ
การทํางานเป็นทมีและเครอืขา่ยที�เขม้
แข็ง
คาดการณแ์ละวเิคราะหค์วามขดัแยง้
ภายในองคก์ร (Conflict
Management System)
แสวงหาวธิกีารใหม่ๆ  เพื�อแกไ้ขความ
ขดัแยง้/ สง่เสรมิการทํางานเป็นทมีและ
เครอืขา่ย

10. Strategic Thinking คดิเชงิกลยทุธ ์*
ทําเครื�องหมายแถวละหนึ�งชอ่งเทา่นั�น

5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน
กําหนดกลยทุธเ์พื�อสง่เสรมิใหพ้นักงาน
ททท. สามารถวเิคราะหแ์ละวางแผน
การทํางานงานไดอ้ยา่งเป็นระบบ
ปฏบิตังิานตามแผนงานเพื�อสง่เสรมิให ้
พนักงาน ททท. เป็นนักคดิเชงิกลยทุธ์
ประเมนิผลการดําเนนิโครงการที�สง่
เสรมิใหพ้นักงาน ททท. เป็นนักคดิ
เชงิกลยทุธ์
แสวงหาวธิกีารใหม่ๆ  เพื�อพัฒนาให ้
พนักงาน ททท. เป็นนักคดิเชงิกลยทุธ์

11. ขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ
 

 

 

 

 

หยดุกรอกแบบฟอรม์นี�

แบบประเมนิตนเองสาํหรบัระดบั 8-9

12. Service Minded จติมุง่บรกิาร *
ทําเครื�องหมายแถวละหนึ�งชอ่งเทา่นั�น

5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน
ศกึษาวธิกีารที�จะสรา้งจติสํานกึให ้
พนักงาน ททท. มใีจรักบรกิาร
จัดใหม้โีครงการสรา้งจติสํานกึให ้
พนักงาน ททท. มใีจรักบรกิาร
ตดิตามใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามคีวาม
ใสใ่จในคณุภาพการใหบ้รกิาร
เชดิช ู(ประกาศ) / ใหร้างวลัแก่
พนักงาน ททท. ที�มจีติมุง่บรกิาร
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13. Personal Mastery เป็นมอือาชพี *
ทําเครื�องหมายแถวละหนึ�งชอ่งเทา่นั�น

5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน
สามารถกําหนดแผนการทํางานให ้
สอดคลอ้งกบักลยทุธข์ององคก์รได ้
อยา่งเหมาะสม
สั�งการและกํากบัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ดําเนนิงานตามแผนไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ
วเิคราะหก์ารทํางานของหน่วยงาน
ตนเองกบัแนวทางปฏบิตัทิี�ด ี(Best
Practice)
กระตุน้/จงูใจใหท้มีงานปรับปรงุการ
ทํางานอยา่งสมํ�าเสมอเพื�อใหค้ณุภาพ
งานดขีึ�น

14. Integrity and Honesty จรรยาบรรณและความซื�อสตัย ์*
ทําเครื�องหมายแถวละหนึ�งชอ่งเทา่นั�น

5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน
เป็นแบบอยา่งในการปฏบิตังิานตาม
หลกัจรรยาบรรณและมคีวามซื�อสตัย์
ตรวจสอบได ้
กระตุน้และจงูใจใหผู้อ้ ื�นปฏบิตังิานตาม
หลกัจรรยาบรรณและมคีวามซื�อสตัย์
อธบิายใหท้มีงานไดเ้ห็นถงึความเสี�ยง
ที�จะเกดิขึ�นหากไมป่ฏบิตัติามระเบยีบ
ของ ททท.
คดิวธิป้ีองกนัไมใ่หท้มีงานละเลยไม่
ปฏบิตัติามระเบยีบของ ททท.

15. Relation as Family ความสมัพนัธฉ์นัทพ์ี�นอ้ง *
ทําเครื�องหมายแถวละหนึ�งชอ่งเทา่นั�น

5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน

แสดงใหเ้ห็นถงึความจรงิใจและให ้
เกยีรตเิพื�อนรว่มงานในทกุระดบั
สรา้งความรว่มมอือนัดรีะหวา่งหน่วย
งานเพื�อใหผ้ลงานเป็นไปตามเป้าหมาย
สามารถประเมนิและบรหิารความขดั
แยง้ที�เกดิขึ�นในระดบัหน่วยงานได ้
อยา่งถกูตอ้ง
แกไ้ขปัญหา/ ความขดัแยง้ที�เกดิขึ�นใน
ระดบัหน่วยงานไดอ้ยา่งเหมาะสม

16. Innovation and Creativity ปฏบิตังิานอยา่งสรา้งสรรค ์*
ทําเครื�องหมายแถวละหนึ�งชอ่งเทา่นั�น

5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน

รเิริ�มการคดินอกกรอบและสามารถ
อธบิายใหท้มีงานเขา้ใจถงึแนวคดินั�นๆ
เต็มใจรับความเสี�ยงในการนําแนวความ
คดิใหม่ๆ  มาทดลองใช ้
กระตุน้ใหท้มีงานนําเสนอแนวคดิใหม่ๆ
ที�สามารถนํามาใชไ้ดจ้รงิในการทํางาน
เตรยีมแผนสํารองหรอืแนวทางแกไ้ข
หากแนวทางใหม่ๆ  ที�นํามาใชป้ระสบ
ปัญหา
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17. Teamwork and Networking ทาํงานเป็นทมีและเครอืขา่ย *
ทําเครื�องหมายแถวละหนึ�งชอ่งเทา่นั�น

5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน
ใหท้มีงานและเครอืขา่ยมสีว่นรว่มใน
การกําหนดเป้าหมายและตวัชี�วดัการ
ทํางานรว่มกนั
สื�อสารกบัทมีงานและเครอืขา่ยอยา่ง
สมํ�าเสมอและมคีวามเขา้ใจตรงกนั
วเิคราะหปั์ญหาความขดัแยง้ที�อาจเกดิ
ขึ�นทั �งภายในองคก์รและระหวา่งหน่วย
งานตา่งๆ
บรหิารความขดัแยง้ภายในองคก์รและ
ระหวา่งหน่วยงานตา่งๆ ดว้ยวธิทีี�เหมาะ
สม

18. Strategic Thinking คดิเชงิกลยทุธ ์*
ทําเครื�องหมายแถวละหนึ�งชอ่งเทา่นั�น

5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน
ใหคํ้าแนะนําทมีงานถงึแนวทางการจัด
ทําแผนงานที�เชื�อมโยงกบักลยทุธแ์ละ
เป้าหมายองคก์ร
ตดิตามและประเมนิถงึปัจจัยเสี�ยงที�
อาจมผีลกระทบกบัเป้าหมายองคก์รอยู่
ตลอดเวลา
ปรับเปลี�ยนแผนงานขององคก์รหรอื
สรา้งแผนงานอื�นรองรับกบัสถานการณ์
ที�เปลี�ยนไป
กระตุน้ใหท้มีงานคดิอยา่งเป็นระบบ
และตื�นตวักบัสถานการณท์ี�
เปลี�ยนแปลงตลอดเวลา

19. ขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ
 

 

 

 

 

หยดุกรอกแบบฟอรม์นี�

แบบประเมนิตนเองสาํหรบัระดบับรหิาร 6-7
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20. Service Minded จติมุง่บรกิาร *
ทําเครื�องหมายแถวละหนึ�งชอ่งเทา่นั�น

5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน
สามารถคาดการณค์วามตอ้งการของ
ผูรั้บบรกิารเพื�อใหบ้รกิารที�น่าประทบัใจ
แสดงใหเ้ห็นถงึการทํางานที�มใีจรัก
บรกิารเพื�อเป็นแบบอยา่งใหแ้กผู่ใ้ต ้
บงัคบับญัชา
สามารถใหคํ้าแนะนําแกผู่ใ้ตบ้งัคบั
บญัชาถงึวธิกีารทํางานที�จะสรา้งความ
ประทบัใจใหก้บัผูรั้บบรกิาร
ชว่ยเหลอื/ แกไ้ขปัญหาใหแ้กผู่รั้บ
บรกิารในขอบเขตอํานาจและหนา้ที�
ของตน

21. Personal Mastery เป็นมอือาชพี *
ทําเครื�องหมายแถวละหนึ�งชอ่งเทา่นั�น

5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน
สนใจใฝ่หาความรูแ้ละฝึกฝนใหม้คีวาม
เชี�ยวชาญในงานที�ทํา
ใหค้วามชว่ยเหลอืและใหคํ้าแนะนํา
แนวทางการทํางานแกผู่ใ้ตบ้งัคบั
บญัชา
ตรวจสอบคณุภาพของงาน และแกไ้ข
ปรับปรงุงานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง
สง่เสรมิใหท้มีงานพัฒนาและปรับปรงุ
แนวทางการทํางานใหม้ปีระสทิธภิาพ
มากขึ�น

22. Integrity and Honesty จรรยาบรรณและความซื�อสตัย ์*
ทําเครื�องหมายแถวละหนึ�งชอ่งเทา่นั�น

5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน

ยดึมั�นในกฎระเบยีบของ ททท. และ
ปฏบิตัตินกบัผูอ้ื�นอยา่งเสมอภาคโดย
ไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ
แนะนําแนวทางการปฏบิตังิานที�ถกูตอ้ง
ตามระเบยีบของ ททท. ใหแ้กผู่ใ้ต ้
บงัคบับญัชา
ตกัเตอืนผูท้ี�ปฏบิตังิานไมถ่กูตอ้งตาม
ระเบยีบของ ททท.
ใหคํ้าแนะนําแนวทางแกไ้ขเพื�อป้องกนั
ไมใ่หเ้กดิการกระทําที�ผดิตอ่ระเบยีบ
ของ ททท.
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23. Relation as Family ความสมัพนัธฉ์นัทพ์ี�นอ้ง *
ทําเครื�องหมายแถวละหนึ�งชอ่งเทา่นั�น

5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน
มอบหมายงานใหแ้กท่มีงานไดเ้หมาะ
สมกบัลกัษณะของบคุคลที�ตอ้งไป
ทําการตดิตอ่เพื�อใหส้ามารถประสาน
งานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
เป็นแบบอยา่งในการปรับตวัเขา้หาผูอ้ื�น
ที�มคีวามแตกตา่ง
สามารถประเมนิและบรหิารความขดั
แยง้ในระดบับคุคลไดอ้ยา่งถกูตอ้ง
แกไ้ขปัญหาที�เกดิจากการประสานงาน
ระหวา่งบคุคลไดอ้ยา่งเหมาะสม

24. Innovation and Creativity ปฏบิตังิานอยา่งสรา้งสรรค ์*
ทําเครื�องหมายแถวละหนึ�งชอ่งเทา่นั�น

5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน
ตดิตามการเปลี�ยนแปลงที�อาจมผีลกระ
ทบตอ่งานที�ไดรั้บมอบหมายอยา่ง
สมํ�าเสมอ
สามารถปรับเปลี�ยนแนวทางการทํางาน
ใหส้อดรับกบัการเปลี�ยนแปลงตา่งๆ ที�
เกดิขึ�น
ศกึษาองคก์รตวัอยา่งหรอืคดิคน้
แนวทางการทํางานใหม่ๆ  ที�สามารถใช ้
กบั ททท.
ผลกัดนัใหม้กีารนําแนวทางการทํางาน
ใหม่ๆ  มาใชเ้พื�อไดผ้ลลพัธข์องงานที�ดี
ข ึ�น

25. Teamwork and Networking ทาํงานเป็นทมีและเครอืขา่ย *
ทําเครื�องหมายแถวละหนึ�งชอ่งเทา่นั�น

5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน

สรา้งความเขา้ใจในกระบวนการทํางาน
กบัทมีงานเพื�อเป็นพื�นฐานในการ
ทํางานรว่มกนั
แสดงความคดิเห็นหรอืใหคํ้าแนะนํา
อยา่งตรงไปตรงมาและจรงิใจ
รับรูถ้งึปัญหาความขดัแยง้ในทมีงาน
หรอืระหวา่งหน่วยงาน
ตกัเตอืนและแกไ้ขพฤตกิรรมที�สรา้ง
ความรา้วฉานหรอืเป็นอปุสรรคในการ
ทํางานรว่มกนั
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26. Strategic Thinking คดิเชงิกลยทุธ ์*
ทําเครื�องหมายแถวละหนึ�งชอ่งเทา่นั�น

5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน
เป็นผูนํ้าในการระดมความคดิเห็นเพื�อ
จัดทําแผนงานใหบ้รรลผุลตามเป้า
หมายองคก์ร
สามารถถา่ยทอดและแนะนําผูอ้ื�นถงึวธิี
การในการวเิคราะหแ์ละจัดทําแผนงาน
สามารถวเิคราะหห์าจดุบกพรอ่งของ
แผนงานเดมิเพื�อปรับปรงุใหม้คีวาม
เหมาะสมยิ�งขึ�น
ประเมนิผลแผนงานอยา่งเป็นระบบเพื�อ
ใหม้ขีอ้มลูสําหรับจัดทําแผนงานในปี
ถดัไป

27. ขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ
 

 

 

 

 

หยดุกรอกแบบฟอรม์นี�

แบบประเมนิตนเองสาํหรบัระดบัปฏบิตักิาร 4-7

28. Service Minded จติมุง่บรกิาร *
ทําเครื�องหมายแถวละหนึ�งชอ่งเทา่นั�น

5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน
คาดการณค์วามตอ้งการของผูรั้บ
บรกิารหรอืผูท้ี�มาตดิตอ่ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง
เต็มใจใหบ้รกิารแกผู่ม้าตดิตอ่ในทกุๆ
สถานการณ์
ตดิตามจนแน่ใจวา่ผูรั้บบรกิารหรอืผู ้
ที�มาตดิตอ่ไดรั้บบรกิารที�ตอ้งการ
สามารถแกไ้ขปัญหาการใหบ้รกิารที�
เกดิขึ�นไดอ้ยา่งเหมาะสม

29. Personal Mastery เป็นมอือาชพี *
ทําเครื�องหมายแถวละหนึ�งชอ่งเทา่นั�น

5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน
เขา้ใจภารกจิและเป้าหมายการปฏบิตั ิ
งานในแตล่ะขั �นตอนที�ไดรั้บมอบหมาย
อยา่งชดัเจน
สามารถใชค้วามรูแ้ละความสามารถ
ของตนปฏบิตัภิารกจิใหป้ระสบความ
สําเร็จไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
สามารถป้องกนัหรอืแกไ้ขปัญหาที�เกดิ
ขึ�นในการทํางานไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ
หาความรูแ้ละขอ้มลูใหม่ๆ  มานําเสนอ
และปรับปรงุการทํางานใหด้ขี ึ�นอยู่
เสมอ

�
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30. Integrity and Honesty จรรยาบรรณและความซื�อสตัย ์*
ทําเครื�องหมายแถวละหนึ�งชอ่งเทา่นั�น

5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน
เขา้ใจถงึผลกระทบจากการหลกีเลี�ยง
ไมป่ฏบิตัติามกฎระเบยีบของ ททท.
ปฏบิตังิานดว้ยความซื�อสตัยแ์ละ
โปรง่ใส ไมบ่ดิเบอืนอา้งขอ้ยกเวน้ให ้
ตนเอง
กลา้แสดงความคดิเห็นอยา่งตรงไป
ตรงมาเพื�อใหเ้กดิความถกูตอ้งในการ
ปฏบิตังิาน
รายงานตอ่ผูบ้งัคบับญัชาเมื�อพบเห็น
พนักงานที�ทําผดิระเบยีบ ททท.

31. Relation as Family ความสมัพนัธฉ์นัทพ์ี�นอ้ง *
ทําเครื�องหมายแถวละหนึ�งชอ่งเทา่นั�น

5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน
ใหค้วามเป็นกนัเองกบัเพื�อนรว่มงาน
ในขณะเดยีวกนัรูจั้กเคารพรุน่พี�และ
เอ็นดรูุน่นอ้ง
แสดงใหเ้ห็นถงึความจรงิใจในการ
ทํางานทั �งกบัเพื�อนรว่มงานและผูบ้งัคบั
บญัชา
เขา้ใจถงึความแตกตา่งของบคุคลและ
สามารถตคีวามพฤตกิรรมที�ผูอ้ ื�นแสดง
ไดถ้กูตอ้ง
สามารถปรับตวัเขา้หาผูอ้ื�นเพื�อใหเ้กดิ
ผลลพัธข์องงานตามที�คาดหวงั

32. Innovation and Creativity ปฏบิตังิานอยา่งสรา้งสรรค ์*
ทําเครื�องหมายแถวละหนึ�งชอ่งเทา่นั�น

5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน

ตดิตามและศกึษาแนวคดิใหม่ๆ  ที�
เกี�ยวขอ้งกบังานที�ไดรั้บมอบหมายอยู่
เสมอ
นําเสนอแนวคดิใหม่ๆ  เพื�อปรับปรงุการ
ทํางานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึ�น
นําแนวคดิที�ไดรั้บการยอมรับจาก
หวัหนา้งานมาทดลองใชใ้นงานที�ไดรั้บ
มอบหมาย
เปิดใจรับฟังคําตชิมและนําไปปรับปรงุ
การทํางานใหด้ขี ึ�น
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33. Teamwork and Networking ทาํงานเป็นทมีและเครอืขา่ย *
ทําเครื�องหมายแถวละหนึ�งชอ่งเทา่นั�น

5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน
เขา้ใจและยอมรับบทบาทและหนา้ที�ที�
แตกตา่งของสมาชกิในทมี
มทีศันคตเิชงิบวกในการทํางานเป็นทมี
เคารพในความคดิเห็นของเพื�อนรว่ม
งาน
ใหค้วามรว่มมอืในการแสดงความคดิ
เห็นและหาขอ้สรปุเพื�อกําหนดวธิี
ทํางานรว่มกนั
มสีว่นรว่มในการแกไ้ขปัญหาหรอื
อปุสรรคที�เกดิขึ�นในงานดว้ยความ
เต็มใจ

34. Strategic Thinking คดิเชงิกลยทุธ ์*
ทําเครื�องหมายแถวละหนึ�งชอ่งเทา่นั�น

5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน
เป็นคนชา่งสงัเกตและใสใ่จสิ�งตา่งๆ
รอบตวั
สามารถประยกุตป์ระสบการณท์ี�มเีพื�อ
วางแผนการทํางานใหเ้กดิความรัดกมุ
มากยิ�งขึ�น
สามารถระบปัุจจัยตา่งๆ ที�อาจสง่ผลก
ระทบตอ่ความสําเร็จในแผนงานที�ได ้
รับมอบหมาย
สามารถคดิหรอืหาทางแกไ้ขเพื�อลดขอ้
จํากดัหรอือปุสรรคในงานที�ไดรั้บมอบ
หมาย

35. ขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ
 

 

 

 

 

หยดุกรอกแบบฟอรม์นี�

แบบประเมนิตนเองสาํหรบัระดบั 3 และลกูจา้ง ททท.

36. Service Minded จติมุง่บรกิาร *
ทําเครื�องหมายแถวละหนึ�งชอ่งเทา่นั�น

5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน
เขา้ใจภารกจิที�ไดรั้บมอบหมายเป็น
อยา่งดี
ใหค้วามชว่ยเหลอืแกผู่ท้ี�มาตดิตอ่/
ประสานงานดว้ยความกระตอืรอืรน้และ
เต็มใจ
รับฟังขอ้คําถาม/ ความตอ้งการจากผู ้
ที�มาตดิตอ่อยา่งตั �งใจ
ตอบคําถาม/ แจง้ความคบืหนา้/ แกไ้ข
ปัญหาใหแ้กผู่ท้ี�มาตดิตอ่ดว้ยความ
เต็มใจ
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37. Personal Mastery เป็นมอือาชพี *
ทําเครื�องหมายแถวละหนึ�งชอ่งเทา่นั�น

5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน

มทีศันคตทิี�ดตีอ่งานที�ไดรั้บมอบหมาย
ปฏบิตังิานไดต้ามมาตรฐานการทํางาน
และตรวจสอบความถกูตอ้งของงานอยู่
เสมอ
เปิดใจรับฟังความคดิใหม่ๆ  ของเพื�อน
รว่มงานและผูบ้งัคบับญัชา/ ยอมรับขอ้
ผดิพลาด
พัฒนาตนเองและคณุภาพของงานใหด้ี
ขึ�นอยา่งตอ่เนื�อง

38. Integrity and Honesty จรรยาบรรณและความซื�อสตัย ์*
ทําเครื�องหมายแถวละหนึ�งชอ่งเทา่นั�น

5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน
ทํางานดว้ยความขยนัหมั�นเพยีร มวีนัิย
และรอบคอบ
ปฏบิตัหินา้ที�ดว้ยความซื�อสตัย ์โปรง่ใส
ตรวจสอบได ้
ไมล่ะทิ�งหนา้ที�โดยไมม่เีหตอุนัควร
ไมเ่ปิดเผยความลบัขององคก์ร/ ทําให ้
องคก์รเสยีหาย

39. Relation as Family ความสมัพนัธฉ์นัทพ์ี�นอ้ง *
ทําเครื�องหมายแถวละหนึ�งชอ่งเทา่นั�น

5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน

สามารถควบคมุอารมณไ์ดด้ใีนการ
ทํางานกบัผูอ้ื�น
ใหค้วามรว่มมอืและความชว่ยเหลอืผู ้
อื�นโดยไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ
เขา้ใจถงึความแตกตา่งของแตล่ะ
บคุคล รวมถงึความรับผดิชอบที�แตก
ตา่งกนั
เคารพและใหเ้กยีรตกินัเพื�อใหก้าร
ทํางานโดยรวมเป็นไปดว้ยความราบรื�น

40. Innovation and Creativity ปฏบิตังิานอยา่งสรา้งสรรค ์*
ทําเครื�องหมายแถวละหนึ�งชอ่งเทา่นั�น

5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน

เปิดใจรับฟังแนวความคดิใหม่ๆ  เพื�อนํา
มาใชใ้นการปฏบิตังิาน
ใหค้วามรว่มมอืในการปฏบิตัติามแนว
ความคดิใหม่ๆ
พยายามศกึษาแนวทางใหม่ๆ  ที�
สามารถนํามาปรับใชก้บังานที�ไดรั้บ
มอบหมายใหด้ขี ึ�น
มสีว่นรว่มในการเสนอแนวความคดิ
ใหม่ๆ  ภายในหน่วยงานอยา่งสมํ�าเสมอ
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ขบัเคลื�อนโดย

41. Teamwork and Networking ทาํงานเป็นทมีและเครอืขา่ย *
ทําเครื�องหมายแถวละหนึ�งชอ่งเทา่นั�น

5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน

ยอมรับในระบบการทํางานเป็นทมี
ยนิดปีฏบิตัติามวธิกีารทํางานที�ไดม้กีาร
ตกลงรว่มกนั
เต็มใจใหค้วามรว่มมอืในการทํางานกบั
ผูอ้ื�นทั �งภายในและภายนอกองคก์ร
ขยายเครอืขา่ยการทํางานทั �งภายใน
และภายนอกองคก์ร

42. Strategic Thinking คดิเชงิกลยทุธ ์*
ทําเครื�องหมายแถวละหนึ�งชอ่งเทา่นั�น

5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน
เขา้ใจความสําคญัในหนา้ที�ที�ไดรั้บ
มอบหมายใน ททท.
วางแผนการทํางานไดอ้ยา่งเป็นระบบ
และลําดบัความสําคญัไดอ้ยา่งเหมาะ
สม
สามารถวเิคราะหปั์จจัยที�อาจมผีลกระ
ทบตอ่งานที�ไดรั้บมอบหมาย
แสวงหาแนวทางที�นํามาใชใ้นการ
ป้องกนัความผดิพลาดจากงานที�ไดรั้บ
มอบหมาย

43. ขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ
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