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�""/0 1 � �
.7<�
�=+�����ก�� 

1.1 "/0
�&'( �$M27�(	�� 

 ���������ก��������� !����� �"��#�$%ก&' �(��� � ��()�*��� �!+ ก��",-��.��           
./�01.&ก���2���(ก"/��"!��� �!ก"(3��(ก"/��"!����!ก��,��ก��.(��&�4'"!�5(,5�����ก263� �7''(�� �2���8 
�9�:�(,ก��"/��"!����!����: �ก: ����ก263� "9�4:��;.��:ก���"/��"!����!�&�()��ก��� !����� �<� 
� ��!�=�0ก���2/�2(�"!��8�263� 56��ก��"/��"!����:/����"#<"� (""".) <�� @�:@�A6������9��(B           
2���A��ก��CD�(�ก /�� '6�<���!ก������+�ก��. ��0���.�,��������.���ก��2��ก ;/�+8�,�&-=� 0���4:�
ก&�����06�0�4'�8��;� � �0���4:�,�� ;�E�:���.���+��&��:ก&'�F 2552 ���ก��2���'9�����(ก"/��"!���
4�. ��ก&�4:�/ � �ก��0&��263�2��'9�����(ก"/��"!���ก ;/�+8��&�"����"!���539�'�ก. ��: (ก ���A6�     
ก��'(�"9�%��2���8 �9�:�(,ก���&����:D,�3��.��4�. ���(ก"/��"!���./�����"#���� 

 ��ก'�ก�!3  0���4:�ก���9��&����2�� """. �����A.�,.(�G!3�(�.���+��&��:ก&'�F 2552-2553         
ก���&'(�ก��. ��'6�<��'(�"9�-���ก���9���'"(#��.& � �����06�0�4'�(ก"/��"!���G��./��G�.&��� 16 . �� 
56���,/��I�ก ;/�. ��: (ก 10 . �� .��"!���,;<��4��+��&��:ก&' <���ก/ '!� B!��;J� K/��ก� <.�:�(� �&��-��D 
�&��!� �:��G��C�'(ก� (�(�ก1$)  L�(��#� ����(� � ����&ก(� � �ก ;/�. ��ก&�4:�/ 6 . ��1 -���!กCMD
ก���(� ��ก'�ก'9�����(ก"/��"!���"!��!�.��ก��.&,-.�8�4�G/��� � 5 �F (2546-2550) <���ก/ �(�5!� ��� 
NO�� ��D �:�(%��:�(,��&�.�D  �&�-��!5!� � ��!����� 

 �(��(3� ก��#6ก$�"(#��.&2��ก ;/��(ก"/��"!���"!��!ก��� !����� �. ��� �  "(3�4��������'8�4'   
4:�ก&�ก���&�"��  �������:�(� � �����06�0�4'  ���"(3��7''(�"!�ก/�4:�ก&�����.���ก���&�"��ก (,��
"/��"!������"#<"��!ก '6��!�����9��(B�I���/���&�� � �'��I����-�G�D�9�:�(, """. 4�ก���9�2���8 ��
�&����:D. ��<����/���!����&"*&=�0 � �ก/�4:�ก&�ก��0&��ก����ก���&�"����"/��"!���4����"#<"� 

 "��,�&$(" ��� �! �@� ������! (���"#<"�) '9�ก(� <���(,��,:���'�กก��"/��"!���            
�:/����"#<"� (""".) 4:��9��&�����&'(�-���ก��P �(�ก /�� 0���4:�"��,A6�2���8 ./��Q .���(.A;������D
: (ก2��2��ก9�:��ก��#6ก$�2��-���ก��P �(�./�<��!3  

1) #6ก$�A6�"(#��.&  �7''(�4�ก��.(��&�4'�&�"��"/��"!��� � �01.&ก���2���(ก"/��"!���       
G�� ./��G�.&"!��&�"��2����"/��"!������"#<"�'�กก ;/�. ��: (ก � �ก ;/�. ��ก&�4:�/ 

2) #6ก$�A6��������:�(� � �����06�0�4'2���(ก"/��"!���G��./��G�.& "!��!./����"#<"� � �
-�ก��4�ก���&�"��ก (,�����"#<"��!ก 

                                                
1 �����ก���	
� (Emerging Market) 	
����� �������ก���
 ก�!���"#��  
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1.2 ?'"/0��3 -�!(83C��� 

 -���ก���9���'"(#��.&� �����06�0�4'�(ก"/��"!���./��G�.&ก ;/�. ��ก&�4:�/� �ก ;/�. ��
: (ก '��I�����������9��(B"!�4G���(,��;�ก��'(�"9�ก �;"*D� ��+��9��&����  �9�:�(,ก��2���'9����
�(ก"/��"!���4�. ��ก&�4:�/ � �ก��0&��263�2��'9�����(ก"/��"!���ก ;/�+8��&�"��539�'�ก. ��: (ก ���A6�
ก��'(�"9�%��2���8 �9�:�(,ก���&����:D. ���(ก"/��"!���./�����"#���� -��+ "!�����/�'�<���(,'�ก    
ก���&'(�-���ก��P �!�(�./�<��!3  

1) 2���8 G&�"(#��.&"!��!./����"#<"�2��ก ;/��E�:���  -��ก��#6ก$�"(#��.&"!��(ก"/��"!����./ �
���"#�!./����"#<"��(3� '�G/��4:�"��,A6�ก���(,�8�� ������&�:@�"!��!./����"#<"�� �       
'��I��/��:�6��4�ก���&����:D ';��2@�, ';��/�� � �ก��,��ก��.(��&�4'4�ก���&�"����"/��"!���
:���ก (,��"/��"!������"#<"�  

2) �7''(�4�ก��"/��"!���� ��9�<��8/����06�0�4'2���(ก"/��"!���ก ;/��E�:��� ก���&����:D�7''(�
�(�ก /��'��,/��I� �7''(�0�3�%�� 56���I��7''(���(,��;�"!�'9��I�.����!-��<�/�����A � �<��   
� ��7''(�ก��.;�� 56���I��7''(�"!��9��(B4�ก������������.ก./��� �����06�0�4' ��ก'�ก�!3 
2���8 ก!���ก(,���'8�4'4�ก��"/��"!��� ���A6�"!���4�ก��.(��&�4'�9�:�(,ก��"/��"!��� �(��I�
2���8 ��(,��;�4�ก���&����:D4:�:@�=�0���2��ก��,��ก��ก��.(��&�4'2���(ก"/��"!���
�E�:������� 

3) 01.&ก���ก��"/��"!���4����"#<"�2���(ก"/��"!����E�:��� <���ก/ �(.A;������D� �:.;+ 4�
ก���&�"����"/��"!���4����"#<"�, �: /�"/��"!���"!�<�, ก&'ก���"!�"9�4��./ ��: /�"/��"!���, 
�&��"!����"(,4'� �<�/���"(,4' 0����9�<��8/ก��G����-��ก(,����06�0�4'"!�ก&�263�2���(ก"/��"!���
�E�:��� 

4) ���(,����06�0�4' -�����(,����06�0�4'2���(ก"/��"!����E�:���'�A8ก����&�4�G&��7''(�
./��Q  2��ก��"/��"!���  G/�  �A��"!�0(ก  ��:�� /����������  ��ก�#  ����� ��=(�  ,����ก�#2��
�: /�"/��"!���  ���������  �I�.�� ��ก'�ก�(3� �(��!ก���&����:DA6����(,����06�0�4'4�G&�
��!�,"!�,ก(,���"#�8/�2/�4��G!��!ก���� 

5) -�ก��ก���&�"��ก (,�����"#<"�4�����.  =��4� 1-2  �F  � �ก������9�./�4:�+8�����<��"��,
ก!���ก(,���"#<"� A���/� �I�2���8 �/��:�6��"!�G/��4�ก������&�+  :���#(ก�=�02��        
���"#<"�4�ก���(ก$�� �2���%�� 8ก���.���(.A;������D2��-���ก���9���'�&'(�P 
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1.3 =+�.=$����ก��	��� ! %!�� &'( ก�+�&� �%3ก��	��� ! %!�� 

=+�.=$����ก��	��� ! %!�� 

 ����@�� �0�3�"!�4�ก��#6ก$�-���ก���9���'"(#��.&� �����06�0�4'ก ;/��(ก"/��"!���. ��ก&�4:�/
� �. ��: (ก �I�<�.��2��ก9�:��ก��#6ก$�2��-���ก��P (Term of Reference) 2��ก��"/��"!����:/�
���"#<"� (""".) -��4��/��2��ก���&'(��ก��� 2���8 "(3�:��'����ก�,����2���8 4�=�0���G&�
0�3�%��2��ก ;/����"#�E�:��� � �2���8 ก!���ก(,�(ก"/��"!���2�����"#ก ;/��E�:��� "!��I����-�G�D 
� ��!�/��G/��4�ก����(,��;�ก���&����:D+ 2���8 4�2(3�.��./�<� �9�:�(,ก���&'(�=������'��I�ก��
�&'(�G&���&��C'�กก ;/��(ก"/��"!���"(3�:�� 16 . �� "!�<���&�"����"/��"!������"#<"� � ��!�;C��,(.&
.��.���&*!ก��ก@,2���8 �9�:�(,ก���&'(�=������ -��"��,�&$(" ����! �@� ������! ���"#<"� '�4G�
�,,��,A��"!��!�,,'9� ������06�0�4'-��]0��2���! �@�-Nielsen eQTM  0���4:�<��2���8 "!����� ���
.�����"��4�ก���&����:D � �0���4:�ก&����-�G�D�8��;��ก/ """. 

ก�+�&� �%3��� %!�� 

 -���ก���9���'"(#��.&� �����06�0�4'ก ;/��(ก"/��"!���. ��ก&�4:�/� �. ��: (ก �!���"��
4�ก���9��&�ก���(�./�<��!3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ก�������	�
���

-�����
���������������������������  �����������
� !" ������#��
-ก�����$%����
���%�
�&"���'���� �%�(���ก��� �������� ��)�������������ก�	�����
������������� 
-ก$�*�+,����(���ก����ก�	��"������������������ !$��'���������ก� ���������(

���%�
�& -�����
���(,��ก�*�!".� �*�� �� ����ก��"�/� 
-!�������ก��!ก��"�'&(�(�)��'���������0��*�� �� 1�$%����
���%�
�& ��)���(��ก��
���-�#�,����*���ก��1������
�����������ก� ��������
-!�����ก�����ก$�*�+, !$� �*�+��+� ��ก����ก2�1$��!$� "���3��1$���%�(���

ก$* ��ก� ����������4�(��!1 $�������

ก$�*�+,���ก��1$����ก����ก2�!$�"���3��$�ก
�� 16 1$��

ก���������ก���
�"���$	�����#���)/�3���ก����ก��ก$* ��������4�(��

�"���$�ก����ก����ก� ��������"��������ก$* ��4�(�� 
("���$1�/�1���%�(���ก�������	�
���)

ก�������	�
���

-�����
���������������������������  �����������
� !" ������#��
-ก�����$%����
���%�
�&"���'���� �%�(���ก��� �������� ��)�������������ก�	�����
������������� 
-ก$�*�+,����(���ก����ก�	��"������������������ !$��'���������ก� ���������(

���%�
�& -�����
���(,��ก�*�!".� �*�� �� ����ก��"�/� 
-!�������ก��!ก��"�'&(�(�)��'���������0��*�� �� 1�$%����
���%�
�& ��)���(��ก��
���-�#�,����*���ก��1������
�����������ก� ��������
-!�����ก�����ก$�*�+, !$� �*�+��+� ��ก����ก2�1$��!$� "���3��1$���%�(���

ก$* ��ก� ����������4�(��!1 $�������

ก$�*�+,���ก��1$����ก����ก2�!$�"���3��$�ก
�� 16 1$��

ก���������ก���
�"���$	�����#���)/�3���ก����ก��ก$* ��������4�(��

�"���$�ก����ก����ก� ��������"��������ก$* ��4�(�� 
("���$1�/�1���%�(���ก�������	�
���)
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&� "��ก��"�� %!��N��	��
 

 ก���&'(�=�������I�ก���&'(�G&���&��C -��ก��4G��,,��,A��4�ก���(�=�$CD������� <�/ก&� 25 
��"! 4�ก��ก@,2���8  -��'��I�ก��ก@,2���8 -��.��'�กก ;/��(ก"/��"!����E�:���"!�<���&�"����"/��"!���
4����"#<"�� �� � �ก9� (�'��&�"��ก (,���"# <���ก/ �(ก"/��"!���G��'!�  <.�:�(� K/��ก� B!��;J�  �&��-��D 
�&�-��!5!� �!����� �&��!� �:�(%��:�(,��&�.�D �(�5!� NO�� ��D ��� L�(��#� ����(� �:��G��C�'(ก� 
� ��:�(%���&ก� 0���4:�<��2���8 "!�G���A��<�� �����A��"���"(#��.& � �����06�0�4'2��ก ;/��(ก"/��"!���
�E�:���<����ก"!��;� 

 
!��� �$� +�-�� 

 "��,�&$(" ��� �! �@� ������! ���"#<"� '9�ก(� <��ก9�:��'9����.(���/�� "(3�:�� 3,800  .(���/��              
-���!��� ��!���(�./�<��!3  

 

7�(."#ก'2-
.7O�4
�� !��� �$� +�-�� 7�(."#ก'2-
.7O�4
�� !��� �$� +�-�� 

'!� 500 �(�5!� 200 
�&��!� 500 ��� 200 
B!��;J� 200 NO�� ��D 200 

K/��ก� 200 �:�(%��:�(,��&�.�D 200 
<.�:�(� 200 �&�-��!5!� 200 
�&��-��D 200 �!����� 200 

�:��G��C�'(ก� 200 �����! 200 
L�(��#� 200 �:�(%���&ก� 200 

 
ก��ก@,2���8 � ������ + 2���8  '��9��&�ก�������&*!ก��"���A&.&� �"��&�"!� :�����            

�I�"!�����(,4����(,��ก  � ��!���(,����G����(��<�/.�9�ก�/� 95% 
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 �9�:�(,ก���,/�ก ;/�� �.(���/��4��./ ����"#�(3�Q '��,/�.(���/�����,� ;����"#�E�:���
��� 16 ���"# �,/�.(���/��";ก���"#"/�Q ก(� ���"# � 200 .(���/�� �ก��� ���"#'!� � ��&��!� -��
"(3�������"#�!3'�4G�.(���/�� ���"# � 500 .(���/�� "(3��!3 '9����.(���/��2���./ ����"#'��,/��I�  2  ก ;/�
��� ก ;/�"!�������<"��I���(3���ก (First Visit) � �ก ;/�"!��&�"��������<"���กก�/�:�6����(3� (Revisit) -��
�(��/��2��ก ;/�.(���/���./ �ก ;/�'�A8ก�,/�"/�Q ก(� ��� ���� � 50 �./�����9�������� +  2���8 �(�ก /��'�
A8ก�9���A/���39�:�(ก (Proportional weight) 0���4:�.��ก(,�(��/��"!��"�'�&�.���A&.&�(ก"/��"!���2�2��'�ก�./ �
���"# -��4G��A&.&'�กก��"/��"!����:/����"#<"� �F 2551 �I�2���8 �����&��(��/��"!�'�4G�4�ก��A/���39�:�(ก
�!�(�./�<��!3 
    

7�(."# 
����P�&�ก 
�QP�� 

10 $'�34'�ก 
'!� 63% 37% 

�&��!� 53% 47% 
B!��;J� 34% 66% 

K/��ก� 31% 69% 
<.�:�(� 58% 42% 
�&��-��D 11% 89% 

�:��G��C�'(ก� 31% 69% 
L�(��#� 38% 62% 
�����! 30% 70% 

�:�(%���&ก� 33% 67% 
6 $'�3.ก%3,4
-  

�(�5!� 53% 47% 
��� 61% 39% 

NO�� ��D 32% 68% 
�:�(%��:�(,��&�.�D 34% 66% 

�&�-��!5!� 40% 60% 
�!����� 49% 51% 
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 �9�:�(,. ��: (ก G/� ���"#'!��!�(.��ก����"/��"!���539�����ก�/��/�] !��2��. ��: (ก-�� 
"(��<� '6��I�����@�"!��/���4'"!�'�4:������9��(B�I�0&#$ก(,�(ก"/��"!���ก ;/��!3 4�2C�"!�4�ก ;/�. ��
ก&�4:�/ �(��/��ก����"/��"!�����(3���ก2���(ก"/��"!����!����� �:�(%��:�(,��&�.�D � ��&�-��!5!�
.�9�ก�/��/�] !��2��. ��ก&�4:�/ '6��I������'9��I�"!�'�4:������9��(Bก(,ก ;/��!3�I�0&#$ 

�(.�/�� %R/ก�� %!��  

 ��,!�,�&*!ก���&'(�'��I�ก��ก@,2���8 +/��ก���(�=�$CD�,,��,A���,,.(�./�.(�ก(,�(ก"/��"!���"!�
ก9� (�'��&�"��ก (,���"# -���!ก��"/��"!����:/����"#<"�� �"������,&��;���C=8�&�I�+8���3��9����
��������ก�����A��"!�4�ก��"9��&'(� -���!����� �4�ก��ก@,2���8  .(3��./����*(����� 2552 A6�          
�����ก���� 2553 

�2�	
��$%?�C$+�&��	+�M�
 

- 0#G��:���:B&����;.(3��./ 18 �F263�<� -��<�/ก9�:�� 0#/ G/�����;/ G/�����<�� 0���4:�<��2���8 
G&����G�ก�#��.�D.��"!�ก&�263�'�&� 

- �I�+8�09��(ก��#(�2�����"#4�2�,2.ก��#6ก$� 
- �I�+8�"!��&�"��"/��"!������"#<"�4�G/���F 2552 �I�.���� � ��!����� �4�ก��09��(ก4�

���"#<"���กก�/� 2  ��� 263�<� 
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1.4 &� "��ก�� %.���(4=C+
�' 

 '�ก"!���� ��(.A;������D2��-���ก���9���'"(#��.&� �����06�0�4'�(ก"/��"!���./��G�.& ก ;/�
. ��ก&�4:�/ � �ก ;/�. ��: (ก ����@��9��(B"!�"��ก��"/��"!����:/����"#<"�.���ก���;/���� <���ก/      
���(,����06�0�4'2��ก ;/��(ก"/��"!����E�:��� ก��2��4'A6�"(#��.& � ��7''(�ก��"/��"!���"!��9��(B      
"!���(,��;�4:�ก&�����06�0�4' 56��"���"!��;�'��9�<��8/ก �;"*D4�ก���(ก$� � �2���%�� 8ก�����/���(�����  
4�����. "(3��!3 0���4:�<����56��2���8 "!�.������@�� ��!����&"*&+   "��,�&$("  ���  �! �@�  ������!         
(���"#<"�) '9�ก(�  <��ก9�:��: (กก���&����:D �(��!3  

4'�กก�� %.���(4  

 HerzbergWs two factors Theory "1$o!����7''(�A8ก�9���4G�    0���#6ก$�"(#��.&� ����'8�4'2��
�(ก"/��"!���  �7''(�"(3�����!�ก�/�  ���������	
�	  (Hygiene Factor)  G/� ����� ��=(� ��������� ก���&�"��   
�I�.��  � �������ก���� 	  (Motivator)  G/�  ����,ก��CD"!��.ก./��  ������;C�/���(3�:�6��4�G!�&."!�<���(�+(� :��� 
�����;���/� �I�.�� -��: (กก���!��8/�/� �7''(�0�3�%���I��7''(�,�3��.��"!�'9��I�.����!�9�:�(,�������:���
2���(ก"/��"!��� �./�7''(�0�3�%���I�0!���7''(�"!�G/��: !ก !���ก��ก&�����<�/06�0�4'"/��(3� ก��"!�'������
����06�0�4'.�����#(��7''(�ก��.;�� 56���I��7''(�"!���&�����������.ก./�� �;C�/� � ����������,ก��CD "!�
:����������:���4:�ก(,�(ก"/��"!��� � ��9�<��8/����06�0�4'4�"!��;� �(��(3� ก���&����:D�7''(�"(3����
�7''(� '6��!����'9��I�4�ก��G/������&�#(ก�=�0 � �ก9�:��ก �;"*D"��ก��. ��4:�ก(, """. 4�ก���(ก$� 
� �2���%�� 8ก���ก ;/��E�:���<���!����&"*&=�0��ก263� 
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ก�(� �ก��$�3	%�,!,�ก��"-+�."/0�  

 ก��2��A6�����06�0�4'2���(ก"/��"!���<����/���!����&"*&=�0 '�.���#6ก$���8/,�0�3�%��2��
����2��4'4�ก��,��ก��.(��&�4'4�ก��"/��"!��� �I��9��(B 2���8 0�3�%���9��(B�(�ก /���!3                     
'����ก�,���� ���'8�4'"!�"9�4:�ก&�����.���ก��4�ก��"/��"!���, �7''(��9��(B�9�:�(,ก��"/��"!���, 
"(#��.&� �01.&ก���ก��"/��"!��� 

�������� 
• :.;+  :������'8�4'4�ก���&�"��"/��"!���./�����"# 
• :.;+  :������'8�4'4�ก���&�"����"/��"!���4����"#<"� 

�	��
� 
• �7''(��9��(B4�ก���&�"��"/��"!���./�����"# 
• �7''(��9��(B4�ก���&�"����"/��"!���4����"#<"� 

���ก�������
����� 

• "(#��.&"!��!./����"#<"� � ����(,ก���(,�8�2���: /�"/��"!���  
4����"#<"� 

• �(.A;������D ����A!� ����� �09��(ก  (ก$C�ก��"/��"!��� 
• �: /�"/��"!����E�:���/ ก&'ก����E�:���/�&����� �,�&ก��"!�4G�  
• ����:���"!����9�:�(,ก��.(��&�4' 

 
 
 

ก��7�(.
%�� �
)*�)+,!=+���ก"-+�."/0� .7O�4
�� 
 

 

 

 

eQ Index 
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���(,����06�0�4'2���(ก"/��"!���'�A8ก����&�-���,,'9� �� eQTM Model  56���I��,,'9� ��"!�
4G��9�:�(,����&�����06�0�4'2��+8�,�&-=� -��]0��'�ก,�&$("�! �@�P "!��!����&"*&=�0  � ������A
�&����:D:����(,����06�0�4'<�� ��!��A6�ก ;/�+8�,�&-=��/�� (consumer segments) <��.��.���ก��  G/� ก ;/�
 8ก���'��(ก=(ก�!  (Re-visitor)  :���ก ;/� 8ก���4:�/ (First visitor) 56��'�G/��4:������Aก9�:��ก �;"*D4�ก����(,��;�
�/���&� :����(ก$����(,����06�0�4'2��+8�,�&-=�<����/��:����� ��ก'�ก�(3� eQ Index <����'�กก��
�9���C���������06�0�4'4��./ ����D���ก�,�/�� 56��'�G/����(,��;�4:�:@�"(3������4�=�0��� � �
=�0�/��4��./ ����D���ก�,"!���8/4�������4'<����/���!����&"*&=�0 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 .(���/��2�� eQ Index                     .(���/��2�� Commitment & Vulnerable Share 
 
 ���(,����06�0�4'  �����A�&����:D�8���(, Commitment � �  Vulnerability ./�ก���&�"��     
��"/��"!���4����"#<"�<�� eQ index �&���8�  '���"���A6����(, Commitment  2���(ก"/��"!���"!��8����� 
eQTM Model ��(,��;�ก���&����:DG&���!�,"!�,ก(,���"#�8/�2/�  0������:�#(ก�=�0 � ����"��0()��
2�����"#<"� 

eQ Index  Commitment VS Vulnerable Share  
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SRAM f Strategic Resource Allocation Map 

���(,����06�0�4'"!����"#<"�<���(,'�A8ก�9����&����:D�/��ก(,�7''(��9�:�(,ก��"/��"!���     
�./ ��7''(�.�� 9��(,�����9��(B ���"��ก���&����:D�!3'�G/������&�#(ก�=�0�./ ��/��"!����"#<"�   
�!��8/  G/�  ���������  ����� ��=(� ���������A"��=�$�  �I�.��  �/������A�9���.�,����            
����06�0�4'2���(ก"/��"!���<���!0!��0�:���<�/ 

 
 
 
 
 
 

 
$� +�-��ก�� %.���(4� �
)*�)+,!�- 
ก��7g!!��ก��"-+�."/0�                     $� +�-�� SRAM 

2���8 '�A8ก�9����&����:D  SRAM y  Strategic Resource Allocation Map  y 0���4G�4�ก��,�&:��ก �;"*D 
4:�:�����ก(,#(ก�=�02�����"#<"�"!��!��8/  � ��7''(�"!��(ก"/��"!���4:������9��(B -��  SRAM     
�����A��"���#(ก�=�02�����"#�8/�2/�<��G/��!��ก(� 2���8 "!�����/�'�<���(, ��� ก���&����:D:�';��2@� y 
';��/�� (Strength  & Weakness)  2�����"#<"�'�ก�;�����(ก"/��"!����./ �. �� "(3��!3 0������-�G�D4�ก��
'(� 9��(,�����9��(B"!��/��/�� 0�����&����������&"*&=�04�ก���6��8�ก��ก (,�� "/��"!���539� 

Performance Gap 

�9�:�(,�./ ��7''(�"!��(ก"/��"!���4:������9��(B4�ก��"/��"!��� eQTM Model �����A�&����:D 
Performance Gap ��!�,"!�,ก(���:�/�����"#<"�� ����"#�8/�2/�  56��'�G/��4�ก�� 9��(,�����9��(B
2���&��"!�  """.  .����9��&�ก�� (Prioritization) 0���4:�ก&����-�G�D�8��;�4�ก��.�,��������06�0�4'
2���(ก"/��"!��� 
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&� "��ก�����.	�+?'ก�� %.���(4=C+
�' (Consolidated Analysis) 

แนวทางการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหภาพรวมของนักทองเที่ยวทั้ง 16 ตลาด 

แบงตามพฤติกรรม
การเดินทางทองเทีย่ว

แบงตามกลุมตลาดหลัก
และกลุมตลาดเกดิใหม

การวิเคราะหกลุม
ตลาดนกัทองเที่ยวที่
เดินทางมาครัง้แรก

การวิเคราะหกลุม
ตลาดนกัทองเที่ยวที่

เดินทางมาซ้ํา
นกัทองเที่ยวตลาดหลกั นกัทองเที่ยวตลาดเกิดใหม

การวิเคราะหเนื้อหา
รายประเทศ

การวิเคราะหเนื้อหา
เชิงเปรียบเทียบ
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�""/0 2 

?'ก�� %.���(4��ก"-+�."/0� $-��1�$% 

,�ก'2-
 10 $'�34'�ก 
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�""/0 2 ?'ก�� %.���(4��ก"-+�."/0� $-��1�$%,�ก'2-
 10 $'�34'�ก 

2.1 =C+
�'.1%�7�(1�ก�#�	$� 

 2���8 G&����G�ก�#��.�D (.����  1.1) ����4:�:@��/��(ก"/��"!����/��4:B/4�ก ;/�. ��: (ก  10  . �� 
�I�0#G��  -��]0��ก ;/��(ก"/��"!���'�ก���"#B!��;J�  L�(��#�  �����!  �:�(%���&ก�  �:��G��C�'(ก� 
� ��&��!� 4�2C�"!��(ก"/��"!����/��4:B/'�ก���"#'!��I�0#:B&� 

 �(ก"/��"!���4�ก ;/�. ��: (ก�!���;-��] !�������C  37 �F  ก ;/�2���(ก"/��"!���"!��&�"����"/��"!���
���"#<"�-���/��4:B/�!���;��8/4�G/��  20-29 �F  -��]0����/���&���(ก"/��"!���G��'!�� ��&��!���� ��� 
<���ก/ ก ;/��(ก"/��"!���"!��!���;��8/4�G/�� 30-39 �F  -��]0���(ก"/��"!���G��<.�:�(�  �./�I�"!��/��(�ก.�/�
�(ก"/��"!���"!��!���;.(3��./ 50 �F263�<�  '��!��ก4�ก ;/��(ก"/��"!���G��B!��;J�  ���&ก(�����(� � ��:��G��C�'(ก� 
(�(�ก1$)  

 �A��=�0����2���(ก"/��"!���4�ก ;/�  10 . ��: (ก�!�(��/��"!�4ก ��!��ก(� ��:�/���(ก"/��"!���"!�
�I�-��� ��!���,��(�� ��  ��/��<�ก@.�� ������!�,"!�,2���8 ������"#4�ก ;/�  10 . ��: (ก 0,�/� 
�(ก"/��"!���G��<.�:�(�  ����(�  �&��-��D  ���&ก(� �:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) � �  K/��ก�  �!�(��/��2��
�(ก"/��"!���"!��!�A��=�0-����กก�/����"#����Q  

 

=C+
�'.1%�7�(1�ก�#�	$� 

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q48/T048F, Q49/T049F, Q2/T002F

.���� 1.1

11131252-42ปฏิเสธ

0-12242-0-1หยาราง/หมายไมมีบุตร

118502402-2หยาราง/หมายมีบุตร

13211212812166121313แตงงานไมมีบุตร

2938212536171730363631แตงงานมีบุตร

324116637105อยูกินแบบไมไดแตงงานแตมีบุตร

5338545353574958423646โสด

สถานภาพสมรส:

36.0834.3141.2239.2837.0841.6038.7736.7841.5335.3637.42คาอายุเฉล่ีย

53141071189176860 ป ขึน้ไป

137211614201491691350-59 ป

211817201822191420161840-49 ป

262918212424293715292630-39 ป

304229303622302830383320-29 ป

612321-3212นอยกวา 20 ป

อายุ:

4926263243232844215536หญงิ

5174746857777256794564ชาย

เพศ:

%%%%%%%%%%%

2005002002002002002002002005002,600Weighted row
2005002002002002002002002005002,600Unweighted row

ฮองกงอินเดีย 
สหราช

อาณาจักร
สหรัฐ

อเมริกาสงิคโปร เยอรมนีฝร่ังเศส ไตหวันญี่ปุนจีน

ตลาดหลกัรวม
ตลาด
หลกั

11131252-42ปฏิเสธ

0-12242-0-1หยาราง/หมายไมมีบุตร

118502402-2หยาราง/หมายมีบุตร

13211212812166121313แตงงานไมมีบุตร

2938212536171730363631แตงงานมีบุตร

324116637105อยูกินแบบไมไดแตงงานแตมีบุตร

5338545353574958423646โสด

สถานภาพสมรส:

36.0834.3141.2239.2837.0841.6038.7736.7841.5335.3637.42คาอายุเฉล่ีย

53141071189176860 ป ขึน้ไป

137211614201491691350-59 ป

211817201822191420161840-49 ป

262918212424293715292630-39 ป

304229303622302830383320-29 ป

612321-3212นอยกวา 20 ป

อายุ:

4926263243232844215536หญงิ

5174746857777256794564ชาย

เพศ:

%%%%%%%%%%%

2005002002002002002002002005002,600Weighted row
2005002002002002002002002005002,600Unweighted row

ฮองกงอินเดีย 
สหราช

อาณาจักร
สหรัฐ

อเมริกาสงิคโปร เยอรมนีฝร่ังเศส ไตหวันญี่ปุนจีน

ตลาดหลกัรวม
ตลาด
หลกั
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2.2  7g!!��)kP�l��"/0)%!����.
k0+!(.3%�"��87"-+�."/0� $-��7�(."# 

 (1) 7g!!��)kP�l��"/0)%!����.
k0+!(.3%�"��87"-+�."/0� $-��7�(."# (Hygiene Factor)  

 �����I��&.�<�.�!2����4�0�3�"!�A���I��7''(�0�3�%��  (Hygiene Factor) "!��9��(B"!��;�4�ก��0&'��C�
 ��ก���"#"!�'��&�"��<�"/��"!���2���(ก"/��"!���4�ก ;/�  10 . ��: (ก -��]0����/���&��4�ก ;/��(ก"/��"!���
G��L�(��#�  ����(�  ���&ก(� � ��:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) �7''(�0�3�%��"!��!�����9��(B4� 9��(,��� ��� 
<���ก/  ����: �ก: ��2���A��"!�"/��"!���  �&A!G!�&.�����I���8/2����4�0�3�"!�� ��()�*���"���A&��"!�
�/���4' ������!�,"!�,� �� 0,�/�  �&A!G!�&.2����4�0�3�"!� � ������/���4'2���()�*��� �I��7''(�"!��6��8�
4'��/����ก�9�:�(,ก ;/��(ก"/��"!���G�����&ก(� � ��(ก"/��"!���'�ก���"#4��A,�;-��  <���ก/L�(��#�
����(� � � �:��G��C�'(ก� (�(�ก1$)  

 

 
 

 
 
 
 
 
 

7g!!��)kP�l��"/0)%!����.
k0+!(.3%�"��87"-+�."/0� $-��7�(."# (Hygiene Factor) 

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q8a/T008F1

.���� 1.2

14168141359910711มีโปรโมชั่น/แพคเกจท่ีนาสนใจ

101225321220161012814มีสถานที่ท่ียังไมเคยไปมากอน

111619251519151081315เปนสถานท่ีท่ีฉันตั้งใจจะมานานแลว

121421242619231214916
เปนสถานท่ีท่ีไมมีการตอสู/ความรุนแรงหรือความขดัแยง

ภายในประเทศ

1823172122142315121719มีสิง่อํานวยความสะดวกท่ีครบครัน

211827252219242291720คนในครอบครัว/ญาต/ิเพ่ือน หรือคนรูจักแนะนําวาควรจะไป

2729222515231522132523แหลงทองเท่ียวยังอยูในสภาพท่ีด/ีสมบูรณ

3426344337222625292329คาใชจายถกู

3131273840272832312430ความมั่นใจในความปลอดภัย

2322284518424324184131
มีแหลงทองเที่ยวท่ียังคงความเปนธรรมชาติแบบด้ังเดิม 

ยังคงความดิบของธรรมชาติอยู

3527334547223338223834มีราคาสมเหตุสมผล

3534384832423742295540มีความหลากหลายของศิลปวัฒนธรรม

3636526637505140345345มีวัฒนธรรมทองถิ่นที่นาสนใจ

3540596442636240374046วิถีชีวิตความเปนอยูของคนในพ้ืนท่ีท่ีนาสนใจ

5750484761454258505251มีแหลงทองเที่ยวท่ีหลากหลายประเภท ไมวาจะเปน         
แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ วัฒนธรรม

6765827967797048515966ความเปนมิตรไมตรีของคนในพ้ืนที่

%%%%%%%%%%%
2005002002002002002002002005002,600Weighted row
2005002002002002002002002005002,600Unweighted row

ฮองกงอินเดีย 
สหราช

อาณาจักร
สหรัฐ

อเมริกา
สิงคโปร เยอรมนีฝร่ังเศส ไตหวันญีปุ่นจีน

ตลาดหลกัรวม
ตลาด
หลกั

14168141359910711มีโปรโมชั่น/แพคเกจท่ีนาสนใจ

101225321220161012814มีสถานที่ท่ียังไมเคยไปมากอน

111619251519151081315เปนสถานท่ีท่ีฉันตั้งใจจะมานานแลว

121421242619231214916
เปนสถานท่ีท่ีไมมีการตอสู/ความรุนแรงหรือความขดัแยง

ภายในประเทศ

1823172122142315121719มีสิง่อํานวยความสะดวกท่ีครบครัน

211827252219242291720คนในครอบครัว/ญาต/ิเพ่ือน หรือคนรูจักแนะนําวาควรจะไป

2729222515231522132523แหลงทองเท่ียวยังอยูในสภาพท่ีด/ีสมบูรณ

3426344337222625292329คาใชจายถกู

3131273840272832312430ความมั่นใจในความปลอดภัย

2322284518424324184131
มีแหลงทองเที่ยวท่ียังคงความเปนธรรมชาติแบบด้ังเดิม 

ยังคงความดิบของธรรมชาติอยู

3527334547223338223834มีราคาสมเหตุสมผล

3534384832423742295540มีความหลากหลายของศิลปวัฒนธรรม

3636526637505140345345มีวัฒนธรรมทองถิ่นที่นาสนใจ

3540596442636240374046วิถีชีวิตความเปนอยูของคนในพ้ืนท่ีท่ีนาสนใจ

5750484761454258505251มีแหลงทองเที่ยวท่ีหลากหลายประเภท ไมวาจะเปน         
แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ วัฒนธรรม

6765827967797048515966ความเปนมิตรไมตรีของคนในพ้ืนที่

%%%%%%%%%%%
2005002002002002002002002005002,600Weighted row
2005002002002002002002002005002,600Unweighted row

ฮองกงอินเดีย 
สหราช

อาณาจักร
สหรัฐ

อเมริกา
สิงคโปร เยอรมนีฝร่ังเศส ไตหวันญีปุ่นจีน

ตลาดหลกัรวม
ตลาด
หลกั
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7g!!��"/0	����;,�ก��.'k+ก.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"� 

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q10/T010F

.���� 1.3

13201317101414118913แหลงทองเที่ยวยังอยูในสภาพทีดี่/สมบูรณ

1215182811202717102218มแีหลงทองเทีย่วทีย่ังคงความเปนธรรมชาติแบบด้ังเดิม 
ยังคงความดิบของธรรมชาติอยู

222428261628232073224เปนประเทศทีท่ําใหรูสกึอบอุนเหมอืนอยูบาน

3821333836192521271726คาใชจายถูก

3326223135172527142626มีราคาสมเหตุสมผล

2121263122272528164428มคีวามหลากหลายของศิลปวฒันธรรม

1726363714313024174630มีทะเล และชาดหาดทีส่วยนาดึงดูดใจ

2521344024383137144030มวีัฒนธรรมทองถิน่ทีน่าสนใจ

2733485032474829203536วิถชีวีิตความเปนไทย

4539344432313146194037มีแหลงทองเที่ยวทีห่ลากหลายประเภท ไมวาจะเปน 
แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ วฒันธรรม

4647626351596239444951ความเปนมิตรไมตรีของคนไทย

%%%%%%%%%%%

2005002002002002002002002005002,600Weighted row

2005002002002002002002002005002,600Unweighted row

ฮองกงอนิเดีย สหราช
อาณาจักร

สหรฐั
อเมรกิาสิงคโปร เยอรมนีฝรัง่เศส ไตหวนัญี่ปุนจีน

ตลาดหลกัรวม
ตลาด
หลัก

13201317101414118913แหลงทองเที่ยวยังอยูในสภาพทีดี่/สมบูรณ

1215182811202717102218มแีหลงทองเทีย่วทีย่ังคงความเปนธรรมชาติแบบด้ังเดิม 
ยังคงความดิบของธรรมชาติอยู

222428261628232073224เปนประเทศทีท่ําใหรูสกึอบอุนเหมอืนอยูบาน

3821333836192521271726คาใชจายถูก

3326223135172527142626มีราคาสมเหตุสมผล

2121263122272528164428มคีวามหลากหลายของศิลปวฒันธรรม

1726363714313024174630มีทะเล และชาดหาดทีส่วยนาดึงดูดใจ

2521344024383137144030มวีัฒนธรรมทองถิน่ทีน่าสนใจ

2733485032474829203536วิถชีวีิตความเปนไทย

4539344432313146194037มีแหลงทองเที่ยวทีห่ลากหลายประเภท ไมวาจะเปน 
แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ วฒันธรรม

4647626351596239444951ความเปนมิตรไมตรีของคนไทย

%%%%%%%%%%%

2005002002002002002002002005002,600Weighted row

2005002002002002002002002005002,600Unweighted row

ฮองกงอนิเดีย สหราช
อาณาจักร

สหรฐั
อเมรกิาสิงคโปร เยอรมนีฝรัง่เศส ไตหวนัญี่ปุนจีน

ตลาดหลกัรวม
ตลาด
หลัก

	%0�"/0�*กM*�,�3C��� �
.7<�
%$�8
$�/=+���8"� 

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q40/T040I

.���� 1.4

86356379286เปนคนนิสยัดี

8691161075347มนษุยสมัพันธดี/อัธยาศัยดี

1395674692148ความสภุาพของคนไทย

9767849112209การตอนรับท่ีดี

1216181611131381711การใหความชวยเหลือคน

1310128591412391313รอยย้ิม/ย้ิมเกง

4140534953594136313643มิตรไมตรี/น้ําใจดี

%%%%%%%%%%%

2005002002002002002002002005002,600Weighted row

2005002002002002002002002005002,600Unweighted row

ฮองกงอินเดีย 
สหราช

อาณาจักร
สหรัฐ

อเมริกาสงิคโปร เยอรมนีฝร่ังเศส ไตหวันญ่ีปุนจีน

ตลาดหลัก
รวมตลาด

หลกั

86356379286เปนคนนิสยัดี

8691161075347มนษุยสมัพันธดี/อัธยาศัยดี

1395674692148ความสภุาพของคนไทย

9767849112209การตอนรับท่ีดี

1216181611131381711การใหความชวยเหลือคน

1310128591412391313รอยย้ิม/ย้ิมเกง

4140534953594136313643มิตรไมตรี/น้ําใจดี

%%%%%%%%%%%

2005002002002002002002002005002,600Weighted row

2005002002002002002002002005002,600Unweighted row

ฮองกงอินเดีย 
สหราช

อาณาจักร
สหรัฐ

อเมริกาสงิคโปร เยอรมนีฝร่ังเศส ไตหวันญ่ีปุนจีน

ตลาดหลัก
รวมตลาด

หลกั
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 (2) 7g!!��"/0	����;,�ก��.'k+ก.3%�"��
�"-+�."/0� 8"� (Motivator)  

 ����0&'��C�A6��7''(��9��(B"!��6��8�4:��(ก"/��"!���4�ก ;/�  10 . ��: (ก  �&�"����"/��"!����(�
���"#<"�  0,�/� �!�������� ���ก(�ก(,�7''(�0�3�%��"!��(ก"/��"!���0&'��C� 4�ก�� ��ก���"#"!�'�
�&�"��<�"/��"!���.��2���.�� ��� �����I��&.�<�.�!  ����: �ก: ��2���A��"!�"/��"!���  �&A!G!�&. � �
�����/���4'2���()�*���2�����"#<"�  56�� ����I��7''(�"!��9��(B"!��!+ ./�ก��.(��&�4'4�ก�� ��ก
�&�"����"/��"!����(����"#<"�  ��/��<�ก@.������0&'��C�4�����2���7''(�"!��9��(B����Q 0,�/� �7''(�"!�
�9��(B (Motivator) "!�����������.ก./��� �A���I�';��/�"!��6��8��(ก"/��"!���4�ก ;/�  10 . ��: (ก 4:���
"/��"!����(����"#<"� <���ก/ "� � �G��:��"!�����/��6��8�4'  -��]0����/���&�� ก ;/��(ก"/��"!���G��'!�
���&ก(� � ��:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) 4�2C�"!��(ก"/��"!���G���&��-��D� �K/��ก�4:������9��(B4�ก��
 ��ก��"/��"!����(����"#<"����������������:.;��+ 2��������กก�/� �(ก"/��"!���'�ก���"#����Q 
4�ก ;/� 10 . ��: (ก 

 ����0&'��C�A6������I��&.�<�.�!  56���I��7''(�0�3�%��� ��I��7''(�"!��9��(B4�ก�� ��ก�&�"��  
�����"#<"� 0,�/� �����I��&.�<�.�!�I��7''(�"!��!�����9��(B"!��;�  4��;����2���(ก"/��"!���4�ก ;/�
10  . ��: (ก ����/�  �����I��&.�<�.�!� ������!�39�4'2����<"��I� (ก$C�"!��9��(B"!��;� 56����<"�
�����AA/��"�������I��&.�<�.�!<���I���/���!  

 ก���/���&�=�0 (ก$CD�����I�<"� 4�����������I��&.�<�.�!2����<"�  �����!�39�4'2��      
��<"�  ���A6��ก (ก$CD�����I�<"�4������&A!G!�&.�����I���8/  � �ก���;/����ก��"/��"!���                
�����()�*���"���A&��2��<"� '6��I��&���9��(B4�ก���6��8��(ก"/��"!���4:� ��ก�&�"�������"#<"�  ก��
������������"(,4'�����ก (ก$CD� � (ก$C�2����<"��(�ก /�� '��I��7''(�"!��!�����9��(B4�ก���6��8�
4:��(ก"/��"!����&�"��ก (,��"/��"!���539��!ก4�����. 
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2.3 &4'-�=C+
�'3C��ก��"-+�."/0�  

 ����0&'��C�A6��: /�2���8 "!�����������8�'(ก4:�ก(,���"#<"� 0,�/� 0����/0�����/����� :������8�'(ก
�I��: /�2���8 "!��9��(B"!��;��9�:�(,�(ก"/��"!����/��4:B/4�ก ;/� 10 . ��: (ก  -��]0�� ��/���&���(ก"/��"!���
G��L�(��#�  �: /�2���8 "!��!�����9��(B 9��(,��� ��� <���ก/ ���G&ก4����,��(�  

 ��ก:���'�กก��,�ก./�4�ก ;/�2�����8�'(ก2���.�� 0,�/� �: /�2���8 ����Q "!��!,",�"�9��(B4�ก��
����������8�'(กก!���ก(,���"#<"� ���ก�,���� �@,<5.D2��ก��"/��"!���:���:�/�����"/��"!���2���(%
,�&$(".(��"�ก!���ก(,ก��"/��"!���  ���ก��:����ก8��ก!���ก(,ก��"/��"!���"��"!�! � �-�$C�"��"!�! 
-��]0����/���&��4�ก ;/��(ก"/��"!���G��'!� 

 -���@,<5.Dก!���ก(,ก��"/��"!���"(��Q <� '��!+ �/��2����8�./�ก�������ก���8�'(ก4�ก ;/��(ก"/��"!���
G���&��-��D� ����&ก(� ������!�,"!�,ก(,�(ก"/��"!���'�ก���"#����Q 4�ก ;/�  10 . ��: (ก  56������ ���
ก(,�(��/��2�����G�ก�4�������"#�(�ก /�� "!��!�(��/��2��+8� 4G��&�.��D �@.�/��2����8� ("!���: 
Internetworldstats)  

 

 
 
 

&4'-�=C+
�'.ก/0� ก��ก��"-+�."/0� 7�(."#8"� 

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q46/T046F

.���� 1.5

4212*232153เว็บไซตของสํานักขาว CNN

42211119353โฆษณาทางวิทยุ

23153212233โฆษณาหรือสารคดีทองเที่ยวทาง CNN

24740332123เว็บไซตของสํานกัขาว BBC

43562351123แผนปายโฆษณาดานขางของรถไฟฟา/รถไฟฟาใตดิน/
รถโดยสารประจําทาง/รถแท็กซ่ี

53343323333โฆษณาทางทวีีบนเครื่องบิน

43111269102525การแจงขอมูลขาวสารผานทางจดหมายหรืออีเมล

46978646826ศูนยขอมูลทองเทีย่ว/หนวยงานเกี่ยวกับการทองเทีย่ว
ของรัฐ

497103756146โฆษณาหรือสารคดีทองเทีย่วทาง National 
Geographic

774910596757ชมุชนไซเบอร - Facebook

37817157116648เว็บไซต

1386711971782312โฆษณาทางทีวี

179510591021122113รายการหรือสกูปเกีย่วกับสถานที่ทองเทีย่วทางทวีี

20131091310817102214บริษัทตัวแทนเกีย่วกบัการทองเทีย่ว

161919161419191320816
เว็บไซตของการทองเทีย่วหรือหนวยงานทองเทีย่ว

ของรัฐ

2222332536212525103225สมาชิกในครอบครัว/ญาติ

4349495250516057395050เพ่ือน/เพ่ือนรวมงานหรือคนรูจกั
%%%%%%%%%%%

2005002002002002002002002005002,600Weighted row
2005002002002002002002002005002,600Unweighted row

ฮองกงอินเดีย 
สหราช

อาณาจักร
สหรัฐ

อเมริกา
สงิคโปร เยอรมนีฝร่ังเศส ไตหวันญีปุ่นจนี

ตลาดหลักรวม
ตลาด
หลกั

4212*232153เว็บไซตของสํานักขาว CNN

42211119353โฆษณาทางวิทยุ

23153212233โฆษณาหรือสารคดีทองเที่ยวทาง CNN

24740332123เว็บไซตของสํานกัขาว BBC

43562351123แผนปายโฆษณาดานขางของรถไฟฟา/รถไฟฟาใตดิน/
รถโดยสารประจําทาง/รถแท็กซ่ี

53343323333โฆษณาทางทวีีบนเครื่องบิน

43111269102525การแจงขอมูลขาวสารผานทางจดหมายหรืออีเมล

46978646826ศูนยขอมูลทองเทีย่ว/หนวยงานเกี่ยวกับการทองเทีย่ว
ของรัฐ

497103756146โฆษณาหรือสารคดีทองเทีย่วทาง National 
Geographic

774910596757ชมุชนไซเบอร - Facebook

37817157116648เว็บไซต

1386711971782312โฆษณาทางทีวี

179510591021122113รายการหรือสกูปเกีย่วกับสถานที่ทองเทีย่วทางทวีี

20131091310817102214บริษัทตัวแทนเกีย่วกบัการทองเทีย่ว

161919161419191320816
เว็บไซตของการทองเทีย่วหรือหนวยงานทองเทีย่ว

ของรัฐ

2222332536212525103225สมาชิกในครอบครัว/ญาติ

4349495250516057395050เพ่ือน/เพ่ือนรวมงานหรือคนรูจกั
%%%%%%%%%%%

2005002002002002002002002005002,600Weighted row
2005002002002002002002002005002,600Unweighted row

ฮองกงอินเดีย 
สหราช

อาณาจักร
สหรัฐ

อเมริกา
สงิคโปร เยอรมนีฝร่ังเศส ไตหวันญีปุ่นจนี

ตลาดหลักรวม
ตลาด
หลกั
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2.4 '�ก9�(ก��.3%�"��"-+�."/0�  

 �(ก"/��"!����/��4:B/4�ก ;/� 10 . ��: (ก '(�ก��������0@�ก'"/��"!���/"!�0(ก��#(�����.��� � �
ก���&�"��"/��"!�������.���  -��]0����/���&�� �(ก"/��"!���'�ก���"#�&��-��D  �:�(%���&ก� 
�:��G��C�'(ก� L�(��#� � ������!  ��/��<�ก@.�� 0,�/��(ก"/��"!����/��4:B/'�ก���"#B!��;J�  ����/�'�
�&�"��"/��"!�������.����I�: (ก  �./0,�/�4�ก��'(�ก��ก!���ก(,�0@�ก'"/��"!���/"!�0(ก  '��I�ก��5�3�
+/��"��,�&$(".(��"�"/��"!�����กก�/� 

 

'�ก9�(ก��.3%�"��"-+�."/0�  

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q45/T045F

.���� 1.6

21203373324144218มากับทัวรโดยใหทัวรเปนคนจัดการทุกอยาง

3131222220211623442526
ซือ้แพ็คเกจทองเที่ยว/ที่พักอาศัย 

จากบริษัททัวร แตเดินทางทองเที่ยวเอง

4850767673758153423256
ซือ้แพ็คเกจทองเที่ยว/ที่พักอาศัยดวยตัวเอง

และเดินทางมาทองเที่ยวเอง

%%%%%%%%%%%

2005002002002002002002002005002,600Weighted row

2005002002002002002002002005002,600Unweighted row

ฮองกงอินเดีย 
สหราช

อาณาจักร
สหรัฐ

อเมริกาสิงคโปร เยอรมนีฝร่ังเศส ไตหวันญี่ปุนจีน

ตลาดหลัก
รวม

ตลาดหลัก

 
 

 �(ก"/��"!����/��4:B/�!����,ก��CD4�ก���&�"����"/��"!����(����"#<"�� �� ��/��<�ก@.��
������!�,"!�,���"#4�ก ;/�  10 . ��: (ก  0,�/� �(ก"/��"!���'�ก���"#'!�  <.�:�(� � ��&��!�  ����!
�(��/��2���(ก"/��"!���"!� 0&�����&�"����"/��"!������"#<"��I���(3���ก��กก�/���6��:�6��2��
�(ก"/��"!���"!��&�"�������"#<"�"(3�:�� 2C�"!��(ก"/��"!���'�ก���"#�&��-��D� ������! �!�(��/��
�(ก"/��"!���"!��&�"��ก (,��"/��"!������"#<"�539���ก"!��;�  
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2.5 )J$%ก��
ก��.3%�"��"-+�."/0�  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�(.A;������D: (ก4�ก���&�"�������"#<"�2���(ก"/��"!���4�ก ;/�  10 . ��: (ก ��� 0����I�

ก��0(ก+/��  A6����ก���&�"����0(ก+/��� �"9�*;�ก&'<�����4�.(�'��!�(��/���/��2�������  �./����
��!�,"!�,01.&ก���2���(ก"/��"!���4�ก ;/�  10 . ��: (ก� �� 0,�/� ก���&�"����0(ก+/��� �"9�*;�ก&'
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)J$%ก��
&'( �$M27�(	��,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q5/T005F

.���� 1.7

5028484664554232441638เคยมาประเทศไทยมากกวา 2 คร้ัง

1919212125152010222120มาประเทศไทยเปนคร้ังท่ี 2

3153313311303858346343มาประเทศไทยเปนคร้ังแรก

%%%%%%%%%%%

2005002002002002002002002005002,600Weighted row

2005002002002002002002002005002,600Unweighted row

ฮองกงอินเดีย 
สหราช

อาณาจักร
สหรัฐ

อเมริกาสิงคโปร เยอรมนีฝร่ังเศส ไตหวันญ่ีปุนจีน

ตลาดหลัก
รวม

ตลาดหลัก

5028484664554232441638เคยมาประเทศไทยมากกวา 2 คร้ัง

1919212125152010222120มาประเทศไทยเปนคร้ังท่ี 2

3153313311303858346343มาประเทศไทยเปนคร้ังแรก

%%%%%%%%%%%

2005002002002002002002002005002,600Weighted row

2005002002002002002002002005002,600Unweighted row

ฮองกงอินเดีย 
สหราช

อาณาจักร
สหรัฐ

อเมริกาสิงคโปร เยอรมนีฝร่ังเศส ไตหวันญ่ีปุนจีน

ตลาดหลัก
รวม

ตลาดหลัก

)J$%ก��
&'( �$M27�(	��,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q4/T004F

.���� 1.8

1-0--52-4-1อ่ืนๆ

34002014312ประชุมหรือสมัมนา

1383-973234เยี่ยมญาติ

715619235819231013ธุรกิจและพักผอน

8878857875818274688680พักผอน

%%%%%%%%%%%

2005002002002002002002002005002,600Weighted row

2005002002002002002002002005002,600Unweighted row

ฮองกงอินเดีย 
สหราช

อาณาจักร
สหรัฐ

อเมริกาสงิคโปร เยอรมนีฝร่ังเศส ไตหวันญีปุ่นจีน

ตลาดหลกั
รวม

ตลาดหลัก

1-0--52-4-1อ่ืนๆ

34002014312ประชุมหรือสมัมนา

1383-973234เยี่ยมญาติ

715619235819231013ธุรกิจและพักผอน

8878857875818274688680พักผอน

%%%%%%%%%%%

2005002002002002002002002005002,600Weighted row

2005002002002002002002002005002,600Unweighted row

ฮองกงอินเดีย 
สหราช

อาณาจักร
สหรัฐ

อเมริกาสงิคโปร เยอรมนีฝร่ังเศส ไตหวันญีปุ่นจีน

ตลาดหลกั
รวม

ตลาดหลัก
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�(ก"/��"!���G��./��G�.&  '6�����!ก��0()���8��,,ก��"/��"!���4:�.��.������.���ก��2���(ก"/��"!���
G��./��G�.&��/��./������ 

'�ก9�(ก��"-+�."/0� "/01+�

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q7a/T007F1

.���� 1.9

9471412101612171010การทองเทีย่วลิ้มลองอาหาร

7101615611181191612ดําน้ํา

1319222410141612101215เพ่ือรวมกิจกรรมกีฬา

202215171018132651316การเทีย่วชมเมือง

111821361522171642419ทองเที่ยวผจญภัย/กึง่ผจญภัย

322713142115122262220ชอปปง ซื้อสินคาแบรนดเนม

1824345118434126212629ทองเทีย่วธรรมชาติ ปา เขา น้ําตก

2122314323313130194130เทศกาล/งานประเพณีประจําชาติ/ทองถิน่

5029162139262342234232สปา และสขุภาพนยิม

2425405628444734294436ศึกษาวิถีชวีิตความเปนอยูของคนในพ้ืนที่

2432385233404941474840ทองเทีย่วตามแหลงทองเทีย่วทางประวัติศาสตร

6354314061303452325648ชอปปง ซื้อสินคาทัว่ๆ ไป

5075797264787851536768ทะเลและชายหาด

%%%%%%%%%%%

2005002002002002002002002005002,600Weighted row

2005002002002002002002002005002,600Unweighted row

ฮองกงอินเดีย 
สหราช

อาณาจกัร
สหรัฐ

อเมริกาสิงคโปร เยอรมนีฝร่ังเศส ไตหวันญ่ีปุนจีน

ตลาดหลกั
รวม

ตลาดหลัก

9471412101612171010การทองเทีย่วลิ้มลองอาหาร

7101615611181191612ดําน้ํา

1319222410141612101215เพ่ือรวมกิจกรรมกีฬา

202215171018132651316การเทีย่วชมเมือง

111821361522171642419ทองเที่ยวผจญภัย/กึง่ผจญภัย

322713142115122262220ชอปปง ซื้อสินคาแบรนดเนม

1824345118434126212629ทองเทีย่วธรรมชาติ ปา เขา น้ําตก

2122314323313130194130เทศกาล/งานประเพณีประจําชาติ/ทองถิน่

5029162139262342234232สปา และสขุภาพนยิม

2425405628444734294436ศึกษาวิถีชวีิตความเปนอยูของคนในพ้ืนที่

2432385233404941474840ทองเทีย่วตามแหลงทองเทีย่วทางประวัติศาสตร

6354314061303452325648ชอปปง ซื้อสินคาทัว่ๆ ไป

5075797264787851536768ทะเลและชายหาด

%%%%%%%%%%%

2005002002002002002002002005002,600Weighted row

2005002002002002002002002005002,600Unweighted row

ฮองกงอินเดีย 
สหราช

อาณาจกัร
สหรัฐ

อเมริกาสิงคโปร เยอรมนีฝร่ังเศส ไตหวันญ่ีปุนจีน

ตลาดหลกั
รวม

ตลาดหลัก
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(�(�ก1$)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

'�ก9�(ก��"-+�."/0� ,�7�(."#8"�

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q7b/T007F2

.���� 1.10

612171951916941412ทองเทีย่วผจญภัย/ก่ึงผจญภัย เชน ลองแกง 
แคนนู ปนหนาผา

181812131421122251215การเท่ียวชมเมือง

282411132214142031918ชอปปง ซ้ือสนิคาแบรนดเนม

141228329343315121419ทองเท่ียวธรรมชาติ ปา เขา น้ําตก

2115202919272219132921เทศกาล/งานประเพณีประจําชาติ/ทองถ่ิน

4222141930182436233928สปา และสุขภาพนิยม

2017304623333425243528ศึกษาวิถีชีวิตความเปนอยูของคนในพ้ืนท่ี

1724343923334337413933ทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร

6349303460293451335345ชอปปง ซื้อสินคาทัว่ๆ ไป

3363745538706736315454ทะเลและชายหาด

%%%%%%%%%%%

2005002002002002002002002005002,600Weighted row

2005002002002002002002002005002,600Unweighted row

ฮองกงอินเดีย 
สหราช

อาณาจักร
สหรัฐ

อเมริกาสิงคโปร เยอรมนีฝรั่งเศส ไตหวันญ่ีปุนจีน

ตลาดหลกั
รวม

ตลาดหลกั

612171951916941412ทองเทีย่วผจญภัย/ก่ึงผจญภัย เชน ลองแกง 
แคนนู ปนหนาผา

181812131421122251215การเท่ียวชมเมือง

282411132214142031918ชอปปง ซ้ือสนิคาแบรนดเนม

141228329343315121419ทองเท่ียวธรรมชาติ ปา เขา น้ําตก

2115202919272219132921เทศกาล/งานประเพณีประจําชาติ/ทองถ่ิน

4222141930182436233928สปา และสุขภาพนิยม

2017304623333425243528ศึกษาวิถีชีวิตความเปนอยูของคนในพ้ืนท่ี

1724343923334337413933ทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร

6349303460293451335345ชอปปง ซื้อสินคาทัว่ๆ ไป

3363745538706736315454ทะเลและชายหาด

%%%%%%%%%%%

2005002002002002002002002005002,600Weighted row

2005002002002002002002002005002,600Unweighted row

ฮองกงอินเดีย 
สหราช

อาณาจักร
สหรัฐ

อเมริกาสิงคโปร เยอรมนีฝรั่งเศส ไตหวันญ่ีปุนจีน

ตลาดหลกั
รวม

ตลาดหลกั

	M��"/0"/0.3%�"��87"-+�."/0� 

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q6a/T006I.1

.���� 1.11

42109511117115 เชยีงราย

352015517282228 เกาะพงัน/เกาะสมุย/สรุาษรธานี

232218718251128 กระบี่

1033027824301310513 เชยีงใหม

91630261113325151316 ภูเก็ต

2452332118312345196739 พัทยา/ชลบุรี

9189758998798597869689กรุงเทพมหานคร

%%%%%%%%%%%

2005002002002002002002002005002,600Weighted row

2005002002002002002002002005002,600Unweighted row

ฮองกงอินเดีย สหราช
อาณาจกัร

สหรัฐ
อเมริกา

สงิคโปร เยอรมนีฝรั่งเศส ไตหวันญี่ปุนจนี

ตลาดหลัก
รวม

ตลาดหลกั

42109511117115 เชยีงราย

352015517282228 เกาะพงัน/เกาะสมุย/สรุาษรธานี

232218718251128 กระบี่

1033027824301310513 เชยีงใหม

91630261113325151316 ภูเก็ต

2452332118312345196739 พัทยา/ชลบุรี

9189758998798597869689กรุงเทพมหานคร

%%%%%%%%%%%

2005002002002002002002002005002,600Weighted row

2005002002002002002002002005002,600Unweighted row

ฮองกงอินเดีย สหราช
อาณาจกัร

สหรัฐ
อเมริกา

สงิคโปร เยอรมนีฝรั่งเศส ไตหวันญี่ปุนจนี

ตลาดหลัก
รวม

ตลาดหลกั
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�1%ก"/0.3%�"��
�7�(."#8"�3C �

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q43/T043F

.���� 1.13

1217393820343415321022ไมมีคนมาดวย/มาคนเดียว

32422443453คนรูจัก

66243121420117เพ่ือนรวมงาน

121100--211ญาติ

145159613205599คนรัก

3236232632282849244334เพ่ือน

3431171937211313132223ครอบครัว

%%%%%%%%%%%

2005002002002002002002002005002,600Weighted row

2005002002002002002002002005002,600Unweighted row

ฮองกงอินเดีย สหราช
อาณาจักร

สหรัฐ
อเมริกาสงิคโปร เยอรมนีฝร่ังเศส ไตหวันญี่ปุนจีน

ตลาดหลัก
รวม

ตลาดหลัก

1217393820343415321022ไมมีคนมาดวย/มาคนเดียว

32422443453คนรูจัก

66243121420117เพ่ือนรวมงาน

121100--211ญาติ

145159613205599คนรัก

3236232632282849244334เพ่ือน

3431171937211313132223ครอบครัว

%%%%%%%%%%%

2005002002002002002002002005002,600Weighted row

2005002002002002002002002005002,600Unweighted row

ฮองกงอินเดีย สหราช
อาณาจักร

สหรัฐ
อเมริกาสงิคโปร เยอรมนีฝร่ังเศส ไตหวันญี่ปุนจีน

ตลาดหลัก
รวม

ตลาดหลัก

	
�1%ก"/0.3%�"��
�7�(."#8"�3C �

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q42/T042F

.���� 1.12

44122116284คาเฉลีย่

1217393820343415321022ไมมีคนมาดวย/มาคนเดียว

23925522301340146 คน หรือมากกวา

532432254445 คน

671293393764 คน

101188137712713103 คน

16211615181913152012172 คน

31293128313338152011251 คน

%%%%%%%%%%%

2005002002002002002002002005002,600Weighted row

2005002002002002002002002005002,600Unweighted row

ฮองกงอินเดีย สหราช
อาณาจกัร

สหรัฐ
อเมริกา

สงิคโปร เยอรมนีฝร่ังเศส ไตหวันญี่ปุนจนี

ตลาดหลัก
รวม

ตลาดหลกั

44122116284คาเฉลีย่

1217393820343415321022ไมมีคนมาดวย/มาคนเดียว

23925522301340146 คน หรือมากกวา

532432254445 คน

671293393764 คน

101188137712713103 คน

16211615181913152012172 คน

31293128313338152011251 คน

%%%%%%%%%%%

2005002002002002002002002005002,600Weighted row

2005002002002002002002002005002,600Unweighted row

ฮองกงอินเดีย สหราช
อาณาจกัร

สหรัฐ
อเมริกา

สงิคโปร เยอรมนีฝร่ังเศส ไตหวันญี่ปุนจนี

ตลาดหลัก
รวม

ตลาดหลกั
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 �(ก"/��"!����/��4:B/4�ก ;/�  10 . ��: (ก 0(ก��#(���8/4�����<"�-��] !��  11 - 12 ���            
-���(ก"/��"!���G�����&ก(� � ��(ก"/��"!���4��A,�;-��<���ก/  L�(��#�� �����(� '�4G�� �4�          
ก��0(ก+/����8/4����"#<"����ก�/����"#����Q -����!�,"!�,  
  

�-�,1C!-��,�ก��"-+�."/0� 7�(."#8"�

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q44/T044F

.���� 1.14

5,392.784,505.975,08.413,972.803,162.383,386.675,556.462,120.546,000.003,774.774,263.93คาเฉลีย่ (US$)

180,119150,499177,300132,692105,623113,115185,58670,826200,400126,077142,415คาเฉลีย่ (บาท)

81211910788221912ไมเปดเผย

1212127961071410109,001 US$ หรือมากกวา

221141-11227,001-9,000 US$

212121221425,001-7,000 US$

84610266641173,001-5,000 US$

29404245315144221931351,000-3,000 US$

3830252642273055392232ต่ํากวา 1,000 US$

%%%%%%%%%%%

2005002002002002002002002005002,600Weighted row

2005002002002002002002002005002,600Unweighted row

ฮองกงอินเดีย 
สหราช

อาณาจักร
สหรัฐ

อเมริกาสงิคโปร เยอรมนีฝร่ังเศส ไตหวันญีปุ่นจีน

ตลาดหลกั
รวม

ตลาดหลกั

5,392.784,505.975,08.413,972.803,162.383,386.675,556.462,120.546,000.003,774.774,263.93คาเฉลีย่ (US$)

180,119150,499177,300132,692105,623113,115185,58670,826200,400126,077142,415คาเฉลีย่ (บาท)

81211910788221912ไมเปดเผย

1212127961071410109,001 US$ หรือมากกวา

221141-11227,001-9,000 US$

212121221425,001-7,000 US$

84610266641173,001-5,000 US$

29404245315144221931351,000-3,000 US$

3830252642273055392232ต่ํากวา 1,000 US$

%%%%%%%%%%%

2005002002002002002002002005002,600Weighted row

2005002002002002002002002005002,600Unweighted row

ฮองกงอินเดีย 
สหราช

อาณาจักร
สหรัฐ

อเมริกาสงิคโปร เยอรมนีฝร่ังเศส ไตหวันญีปุ่นจีน

ตลาดหลกั
รวม

ตลาดหลกั

!��� ��k�"/0+�#��+��-,�7�(."#8"�

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q3/T003F

.���� 1.15

6.197.2219.9519.529.5818.0518.808.508.607.8611.30คาเฉลีย่

343733840365841520 คืน หรือมากกวา

1-6617411-216-19 คืน

262617420235431012-15 คืน

51211148101811136108-11 คืน

67541225551615664976484-7 คืน

2223762475132611151-3 คืน

%%%%%%%%%%%

2005002002002002002002002005002,600Weighted row

2005002002002002002002002005002,600Unweighted row

ฮองกงอินเดีย สหราช
อาณาจกัร

สหรัฐ
อเมริกา

สิงคโปร เยอรมนีฝรั่งเศส ไตหวันญี่ปุนจนี

ตลาดหลกั
รวม

ตลาดหลัก

6.197.2219.9519.529.5818.0518.808.508.607.8611.30คาเฉลีย่

343733840365841520 คืน หรือมากกวา

1-6617411-216-19 คืน

262617420235431012-15 คืน

51211148101811136108-11 คืน

67541225551615664976484-7 คืน

2223762475132611151-3 คืน

%%%%%%%%%%%

2005002002002002002002002005002,600Weighted row

2005002002002002002002002005002,600Unweighted row

ฮองกงอินเดีย สหราช
อาณาจกัร

สหรัฐ
อเมริกา

สิงคโปร เยอรมนีฝรั่งเศส ไตหวันญี่ปุนจนี

ตลาดหลกั
รวม

ตลาดหลัก
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2.6 3�1�/� �
)*�)+,!$-+ก��"-+�."/0� 7�(."#8"�  

 (1) 3�1�/� �
)*�)+,!  eQTM Index 

 -������ ���(ก"/��"!���4�ก ;/�  10 . ��: (ก �!����06�0�4'� ��!���(,����'��(ก=(ก�!               
"!��/��2����8�  ���"(3��!���(,��&�*"!��/��2���.�9�  "9�4:����<���/����"#<"�'(��I����"#"!��!#(ก�=�0"!��!  
4�ก���6��8��(ก"/��"!���4:��&�"��ก (,��"/��"!���4����"#<"��!ก  -���(ก"/��"!���'�ก�:�(%���&ก�
�I�ก ;/��(ก"/��"!���"!�4:��(G�!����06�0�4'� ����(,����'��(ก=(ก�!��ก"!��;� 2C�"!��(ก"/��"!���'�ก'!�
� �K/��ก��!���(,ก����&�*"!�.�9�"!��;�  ��/��<�ก@.��������!�,"!�,�(ก"/��"!���4�ก ;/�  10 . ��: (ก 
0,�/� �(ก"/��"!���'�กB!��;J�4:��(G�!����06�0�4'� ����(,����'��(ก=(ก�!-������/��2������� 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3�1�/� �
)*�)+,! (eQTM Index)

�+�=8�& 1.16

2005002002002002002002002005002600l��=C+
�'

588899961758�(3��=+�ก��7q%.	R

6266667059616262426863�(3��� �
!���กN�ก3/

74767678727374746676743�1�/� �
)*�)+,! 

L-+�ก�+%�.3/�
	4��1

+���!�ก�
	4��l

+.
�%ก�	%���7�.�+�
��E��0�.#	8$C4 ��;/072B�!/�

10 $'�34'�ก
� 
 10 

$'�34'�ก
3�1�/� �
)*�)+,! 

(eQ Index)

2005002002002002002002002005002600l��=C+
�'

588899961758�(3��=+�ก��7q%.	R

6266667059616262426863�(3��� �
!���กN�ก3/

74767678727374746676743�1�/� �
)*�)+,! 

L-+�ก�+%�.3/�
	4��1

+���!�ก�
	4��l

+.
�%ก�	%���7�.�+�
��E��0�.#	8$C4 ��;/072B�!/�

10 $'�34'�ก
� 
 10 

$'�34'�ก
3�1�/� �
)*�)+,! 

(eQ Index)
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 (2) 7g!!��"/0	�C��� �
)*�)+,!$-+��ก"-+�."/0� ,�ก'2-
 10 $'�34'�ก 

 �����/���4'2���A��"!�"/��"!����I��7''(�: (ก"!��!+ ./����(,����06�0�4'2���(ก"/��"!���
-�������ก"!��;� -��]0����/���&�� 4�ก ;/�2���(ก"/��"!���'�ก���"#'!�  B!��;J� <.�:�(� �:�(%���&ก� 
�:��G��C�'(ก� �&��!� � �K/��ก� �7''(�"!��!�����9��(B 9��(,��� ��� <���ก/  ��.�%���;C=�02��        
�&���9������������ก � �,�&ก��./��Q  �9�:�(,�(ก"/��"!���  ��/��<�ก@.���(ก"/��"!���'�ก���"#�����!
� ��&��-��D4:������9��(Bก(,����� ��=(���กก�/�ก��,�&ก��./��Q �9�:�(,�(ก"/��"!���  

 �9�:�(,�7''(�4������/�4G�'/��"!�A8ก�(3� �I��7''(�"!��(ก"/��"!���'�ก���"#B!��;J�  <.�:�(� �&��-��D 
� ��:��G��C�'(ก� 4:������9��(B �(��(3� ก��-�$C�A6��/�4G�'/��"!���:.;��+ 4����"#<"�'�"9�4:�
���"#<"��6��8��(ก"/��"!���4����"#ก ;/��!3<�� 

3��"���$ : ก������	
������������������	�ก������	�
--- ����������	�������� (59.8)

�/%�(��ก
���%�
�&"���'����($�ก"����ก� �������� 10 1$��($�ก

������'����($�ก :������'����($�ก :

�+�=8�& 1.17

2005002002002002002002002005002,600ฐานขอมูล

5956605766545662695759คาใชจาย

6261535861645858576060ความปลอดภัย

6162525456576265647162บริการตางๆ สําหรับนกัทองเท่ียว

6768645461606064436863มาตรฐาน คุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก

7577707267656479727873ความนาสนใจของสถานท่ีทองเท่ียว

ฮองกงอินเดีย
สหราช

อาณาจักร
สหรัฐ

อเมริกาสิงคโปรเยอรมนีฝร่ังเศสไตหวันญีปุ่นจีน

10 ตลาดหลักรวม 10 
ตลาด
หลกั

น้ําหนกัความสําคัญของปจจัย
(Importance)

2005002002002002002002002005002,600ฐานขอมูล

5956605766545662695759คาใชจาย

6261535861645858576060ความปลอดภัย

6162525456576265647162บริการตางๆ สําหรับนกัทองเท่ียว

6768645461606064436863มาตรฐาน คุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก

7577707267656479727873ความนาสนใจของสถานท่ีทองเท่ียว

ฮองกงอินเดีย
สหราช

อาณาจักร
สหรัฐ

อเมริกาสิงคโปรเยอรมนีฝร่ังเศสไตหวันญีปุ่นจีน

10 ตลาดหลักรวม 10 
ตลาด
หลกั

น้ําหนกัความสําคัญของปจจัย
(Importance)
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2.7 � �
	�,!,�ก��.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�,�+���$ 

 �(ก"/��"!����/��4:B/�&��/�'��&�"��ก (,���(����"#<"��!ก  �./<�/��/4'�/�'��I�����4� 
-��]0����/���&�� �(ก"/��"!���G��'!� � �K/��ก� 4�2C�"!��(ก"/��"!���G��B!��;J� � ��&��-��D �&��/�         
�F:���'�ก (,��"!����!ก ��/��<�ก@.�� �(ก"/��"!���G��<.�:�(� <�/��/4'�/�'��&�"����"/��"!���       
���"#<"�539��!ก:���<�/  

 �(��(3�   ก��������������"(,4'�I��&��"!��9��(B��ก"!�'�"9�4:��(ก"/��"!������กก (,��"!����"#
<"�539��!ก 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� �
	�,!"/0!(.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�,�+���$

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q36/T036F

.���� 1.18

2431323137352820371728ปหนาจะกลบัมาเท่ียวอีก

15138111217149191213คิดวาอีก 2 ปจะกลับมาเท่ียวอีก

5647545146465151355850จะกลบัมาอีก แตยังไมแนใจวาเม่ือใด

6865437189128ไมแนใจ

0101--12-11ไมกลบัมาอยางแนนอน

%%%%%%%%%%%

2005002002002002002002002005002,600Weighted row

2005002002002002002002002005002,600Unweighted row

ฮองกงอินเดีย 
สหราช

อาณาจักร
สหรัฐ

อเมริกา
สิงคโปร เยอรมนีฝร่ังเศส ไตหวันญ่ีปุนจีน

ตลาดหลัก
รวม

ตลาดหลกั

2431323137352820371728ปหนาจะกลบัมาเท่ียวอีก

15138111217149191213คิดวาอีก 2 ปจะกลับมาเท่ียวอีก

5647545146465151355850จะกลบัมาอีก แตยังไมแนใจวาเม่ือใด

6865437189128ไมแนใจ

0101--12-11ไมกลบัมาอยางแนนอน

%%%%%%%%%%%

2005002002002002002002002005002,600Weighted row

2005002002002002002002002005002,600Unweighted row

ฮองกงอินเดีย 
สหราช

อาณาจักร
สหรัฐ

อเมริกา
สิงคโปร เยอรมนีฝร่ังเศส ไตหวันญ่ีปุนจีน

ตลาดหลัก
รวม

ตลาดหลกั
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 �����'�ก�(��!�A��"!�"!�.���ก��"/��"!���4����"#<"� �I�:.;+ �9��(B"!�"9�4:��(ก"/��"!���G��'!� 
L�(��#� ���&ก(� � ��:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) ���ก�&�"����"/��"!������"#<"�539��!ก �/��
�(ก"/��"!���G������(� 4:�:.;+ �/����กก (,�����"#<"�539��!ก �����'�ก+8����!�����I��&.�<�.�!  

 ��ก:���'�ก:.;+ "!��(��!�A��"!�"!��(�.���ก��"/��"!���4����"#<"�� �� +8����!�����I��&.�
<�.�! �������"(,4'4��A��"!�"/��"!��� ���"(3��!����,ก��CD"!��!ก(,���"#<"� �I�:.;+ "!�"9�4:�
�(ก"/��"!���G�����&ก(� � ��:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) ���ก�&�"����"/��"!������"#<"�539��!ก 
4�2C�"!��(ก"/��"!���G���&��!��!:.;+ "!����ก�����"#<"�539��!ก�����'�ก���"(,4'�A��"!�"/��"!���  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 �������ก<����"#����"!�<�/��<��I�:.;+ "!��9��(B"!�"9�4:��(ก"/��"!���G��B!��;J� L�(��#� 
����(� ���&ก(� �:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) � �K/��ก� <�/���กก (,�����"#<"�539��!ก ��/��<�ก@.�� 
ก��"!��(�<�/�!�+�ก��"!�'��&�"��"/��"!���4�.���!3 �I�:.;+ "!�"9�4:��(ก"/��"!���G��'!� <.�:�(� �&��-��D 
� ��&��!� <�/���กก (,�����"#<"�539��!ก  

 ก��"!���"� �I��&��"!��(ก"/��"!���G������(� � ��:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) �&��/�<�/���0 ��
�����&�"����"!������"#<"� � �ก���9��39��(��I��!ก:�6��ก&'ก���"!��(ก"/��"!���G��L�(��#� ����(� 
���&ก(� � ��:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) �&��/��I��&��"!�<�/���0 ��������"!������"#<"� 

 4�2C�"!��(ก"/��"!���G��'!� � �<.�:�(� �&��/�ก��G�ก������2��������="����I��&��"!� 
<�/���0 ��������"!������"#<"� 

 ก��G����O���I��&��"!��(ก"/��"!���G���&��-��D �&��!� � �K/��ก�  �&��/�<�/���0 ��������"!���
���"#<"� ��/��<�ก@.��  �9�:�(,�(ก"/��"!���G��K/��ก��(3�  �&��/�ก������ �ก��"9�����I��!ก�&��"!�     
<�/���0 ��������"!������"#<"�  

.4$2?'"/0"��,4C+��ก.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�+/ก

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q37/T037F

.���� 1.19

65651133715107
มีแผนท่ีจะมาประชุม/สัมมนา/ทําธุรกิจ

ท่ีประเทศไทยอีก

181429261916158351919
ความคุมคาของการทองเท่ียวดวยคาใชจาย

ท่ีไมแพง (Affordable luxurious)

2016262517212524151920เปนประเทศท่ีตัวเอง/ครอบครัว/เพ่ือน ชอบ

2822202419211719133022มาตรฐานการใหบริการทองเท่ียว

2028374915282428222627มีประสบการณท่ีดีกับประเทศไทย

4028393943313138413636คาใชจายถูก

4133334248263644225138คาใชจายสมเหตุสมผล

3351455130412635314040ประทับใจในสถานท่ีทองเท่ียว

3541616240586232453546ผูคนมีความเปนมิตรไมตรี

3349595643535645265448ยังมีสถานท่ีท่ีตองการทองเท่ียวในประเทศไทยอีก

%%%%%%%%%%%

2005002002002002002002002005002,600Weighted row

2005002002002002002002002005002,600Unweighted row

ฮองกงอินเดีย 
สหราช

อาณาจักร
สหรัฐ

อเมริกา
สิงคโปร เยอรมนีฝรั่งเศส ไตหวนัญ่ีปุนจีน

ตลาดหลักรวม
ตลาด
หลัก

65651133715107
มีแผนท่ีจะมาประชุม/สัมมนา/ทําธุรกิจ

ท่ีประเทศไทยอีก

181429261916158351919
ความคุมคาของการทองเท่ียวดวยคาใชจาย

ท่ีไมแพง (Affordable luxurious)

2016262517212524151920เปนประเทศท่ีตัวเอง/ครอบครัว/เพ่ือน ชอบ

2822202419211719133022มาตรฐานการใหบริการทองเท่ียว

2028374915282428222627มีประสบการณท่ีดีกับประเทศไทย

4028393943313138413636คาใชจายถูก

4133334248263644225138คาใชจายสมเหตุสมผล

3351455130412635314040ประทับใจในสถานท่ีทองเท่ียว

3541616240586232453546ผูคนมีความเปนมิตรไมตรี

3349595643535645265448ยังมีสถานท่ีท่ีตองการทองเท่ียวในประเทศไทยอีก

%%%%%%%%%%%

2005002002002002002002002005002,600Weighted row

2005002002002002002002002005002,600Unweighted row

ฮองกงอินเดีย 
สหราช

อาณาจักร
สหรัฐ

อเมริกา
สิงคโปร เยอรมนีฝรั่งเศส ไตหวนัญ่ีปุนจีน

ตลาดหลักรวม
ตลาด
หลัก
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.4$2?'"/0"��,4C8
-+��กก'��
�7�(."#8"�+/ก

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q38/T038F

* ก������	
����&����'ก

.���� 1.20

0056240150043มงีบประมาณจํากัด จงึวางแผนทองเที่ยวภายในประเทศ 
หรือ ประเทศใกลเคียง

02017240109004สถานที่ทองเที่ยวไมมีการดูแลใหดี

020601006474สถานที่ทองเที่ยวดูเหมอืนกันไปหมดไมมคีวามแตกตาง
หรอืหลากหลาย

075030016077ประเทศไทยไมมีการพัฒนาสนิคาและบริการทองเที่ยว
จงึไมคุมกบัการกลับมาอกี

06502410521027สินคาและบรกิารทองเที่ยวของไทยไมมคีวามโดดเดนหรือ
ดีเทากบัที่โฆษณาประชาสมัพันธ

127213393458028คิดวาทองเที่ยวในประเทศไทยจนพอใจแลว

014100300162249การบริการการทองเที่ยวไมมมีาตรฐาน

12921112734561529มีประสบการณที่ไมประทับใจจากการเที่ยวในประเทศไทย

09161160109111711ไมแนใจในความม่ันคง/ปลอดภัยในสถานการณ
ในประเทศไทย

119262230032601212มสีถานที่อืน่อยูในแผนการเดินทางในอนาคตแลว

1216161191032177613ปญหาเกีย่วกับการสือ่สารและการใชภาษาของคนไทย

363610225531193775737ยังไมมแีผนที่จะเดินทางทองเที่ยวในตอนน้ี

4031535630905130702237อยากไปประเทศอืน่ที่ไมเคยไป
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ตลาดหลักรวม
ตลาดหลัก
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หรือ ประเทศใกลเคียง

02017240109004สถานที่ทองเที่ยวไมมีการดูแลใหดี

020601006474สถานที่ทองเที่ยวดูเหมอืนกันไปหมดไมมคีวามแตกตาง
หรอืหลากหลาย

075030016077ประเทศไทยไมมีการพัฒนาสนิคาและบริการทองเที่ยว
จงึไมคุมกบัการกลับมาอกี

06502410521027สินคาและบรกิารทองเที่ยวของไทยไมมคีวามโดดเดนหรือ
ดีเทากบัที่โฆษณาประชาสมัพันธ

127213393458028คิดวาทองเที่ยวในประเทศไทยจนพอใจแลว

014100300162249การบริการการทองเที่ยวไมมมีาตรฐาน

12921112734561529มีประสบการณที่ไมประทับใจจากการเที่ยวในประเทศไทย

09161160109111711ไมแนใจในความม่ันคง/ปลอดภัยในสถานการณ
ในประเทศไทย

119262230032601212มสีถานที่อืน่อยูในแผนการเดินทางในอนาคตแลว

1216161191032177613ปญหาเกีย่วกับการสือ่สารและการใชภาษาของคนไทย

363610225531193775737ยังไมมแีผนที่จะเดินทางทองเที่ยวในตอนน้ี

4031535630905130702237อยากไปประเทศอืน่ที่ไมเคยไป
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22521234183 พระราชวัง

132-25134413สปา

47217-11113 เลนกีฬาทางน้ํา

39354122113 เที่ยวกลางคืน

32241842-23 สถานที่ทางธรรมชาติ

32445542243วัฒนธรรม

1102224322115 เที่ยวพัทยา

371310113122436 ดําน้ํา

1100100150236ดูโชวสาวประเภท 2

1674573910967นวดแผนไทย

79151410816127710ไปเที่ยววัด

2281515251820910914ทานอาหารไทย

3322484078149815ชอปปง

13202322152416931517เที่ยวทะเล
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ตลาดหลัก
รวม

ตลาดหลัก
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3.1 ��ก"-+�."/0� 1� !/� 

3.1.1 N�)� 
ก�� %.���(4ก'2-
��ก"-+�."/0� 1� !/� 

 '�ก�A&.&'9�����(ก"/��"!���"!��&�"��2�������"#<"�  .(3��./�F  2548  �I�.����  ����4:�:@�A6�
ก��.&,-.2��. ���(ก"/��"!���G��'!� -��]0���(ก"/��"!���G��'!�"!��&�"�������"#<"��I���(3���ก 
� ��!���-���"!�'�.&,-.��/��./������  "(3��!3 '�ก+ ก��#6ก$�2���8 ";.&�=8�& 0,�/�  �(ก"/��"!���G��'!��&��
�&�"��"/��"!���=��4�=8�&=���G!�  �(��������'�ก��������ก�,��4�ก���&�"��  � ��/�4G�'/��"!�4G�    
4�ก���&�"��"/��"!����(3�Q  ����:.;+ �(�ก /��  ���"#<"��(,�/��I����"#"!��!#(ก�=�0"!�'�'(��8��,,
ก��"/��"!���4:����� ���ก(,����.���ก��2���(ก"/��"!���G��'!�  0���0&���/���,/�. ���(ก"/��"!���     
4�����.<���I���/���!  

 �����I��&.�<�.�!2����<"��(,�I��7''(�: (ก"!��9��(B"!��;�4�ก���6��8��(ก"/��"!���G��'!�     
4:� ��ก�&�"����"/��"!������"#<"� -������:���2���9��/��&.�<�.�!2����<"�4����.�2��
�(ก"/��"!���G��'!�  ��� �����!�39�4'  ก��.����(,"!��! � ������;=�0� ��  �7''(�0�3�%����������Q  "!�               
�!�����9��(B��� ��� <���ก/ ����: �ก: ��2���()�*���  ���<�A6����"#"!��!�()�*���"���A&��"!�
�/���4'  � ��!�: /�"/��"!���: �ก: �����="  0���.�,����A6�����.���ก��4�ก��"9�ก&'ก���"!�
�.ก./��ก(���ก<�  -�����"#<"������A"9�. ��<��-�� ก���/���&������I��ก (ก$CD2���A��"!�
"/��"!���"!�: �ก: �� 4��./ �=8�&=��2�����"#<"�4:��(ก"/��"!���G��'!�<���(,�8� 

 ��/��<�ก@.�� ��ก:���'�ก����@�������()�*���� ��: /�"/��"!���"!�: �ก: ��� �� �7''(�    
�����/�4G�'/���(,�I��!ก:�6���7''(��9��(B"!�����������.ก./��4:�ก(,���"#<"� �����'�ก';�������D4�ก��
�&�"��"/��"!��� ��ก'�กก��"/��"!���.��"!�./��Q -��]0���: /�"/��"!���"��"� � �ก��G����O��       
�(��I�ก&'ก���"!�<���(,������4'��ก�I�0&#$  �(��(3� ก���/���&�ก��"/��"!���-���;/����ก��"/��"!���  
4��8��,,�����;���/� �����A�I��&��ก��.;��4:��(ก"/��"!����&�"�������"#<"�<�� 

 �9�:�(,�(ก"/��"!���G��'!�"(3�ก ;/�"!��&�"������(3���ก  � �ก ;/�"!��&�"����539� -���/��4:B/� ��
�&�"����4��8��,,"(��D  :���5�3��0@�ก''�ก,�&$(""(��D   �(��(3�  (ก$C�ก��"/��"!���"!�������4�      
���"#<"�  '�<�/�.ก./��ก(���ก�(ก��:�/�����ก ;/��!3   ��/��<�ก@�!   (ก$C�ก��"/��"!���"!������            
�����.ก./��4:� ก(,���"#<"�4�ก ;/��(ก"/��"!���"!��&�"����539�  ��� ก���9��39�  -���(ก"/��"!���ก ;/��!3 
�/��4:B/�I�G��  ���;] !��  35  �F  � ��I�ก ;/�"!��./����� ��  -���A��"!�"/��"!���"!�<� ���  =8ก@.  G��9�       
:(�:&� ก��0�(� � �ก����;� 
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 4��/��2������,ก��CD4�ก��"/��"!������"#<"� �(ก"/��"!���G��'!��/��4:B/�!����06�0�4'
4����(,"!��!./�ก���&�"������(3��!3 -���7''(��9��(B"!��!+ ./�����06�0�4'��ก"!��;� ��� �����/���4' 2��
�A��"!�"/��"!���,�&ก��./��Q � ���.�%�� �;C=�02���&���9������������ก -���7''(� ��������
� ��=(�� ��/�4G�'/���!�����9��(B�I� 9��(,��� 

 ����������/���4'2���A��"!�"/��"!���  ���"#<"�"9�<���!4�����ก���8� 0������=�0"!��!2��
�A��"!�"/��"!���  56���I��7''(�"!��9��(B��ก"!��;�  � ��I����'8�4'2�����"#<"�  �(��(3� ���"#<"�     
����(ก$���.�%��  � ����(,����06�0�4'./��7''(��(�ก /��  �7''(��/��"!��!�����9��(B��� ��� ���          
�=�0�&����� ���  56�����"#<"�"9�<���!0������  -��]0��4�ก ;/�"!��&�"����539�  "(3��!3ก���C���D       
0������=�0"!��!2���A��"!�"/��"!���   � �ก���(ก$��=�0��� ���2���A��"!�"/��"!���4:���                     
�����I�*���G�.&   '6��I��&���9��(B"!����"#<"�����9��6�A6��I��(��(,��ก  4�ก�����������0�4'ก(,         
ก ;/��(ก"/��"!���G��'!� 

 4�2C�"!�,�&ก��./��Q  �9�:�(,�(ก"/��"!���  ���"#<"�"9�<���!4����������;=�0  � ��&.�<�.�!
2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���"(3�  ก ;/���Gก�� ก ;/��กG�  � �+8����ก�,ก��  -��]0��ก ;/��กG� 
�(ก"/��"!���"!��&�"����539��!����0�4'4����(,"!��8���ก  ���"#<"�����(ก$����(,����06�0�4'<�� 
"(3��!3���"#<"������A�9�����-���/�4�����,�&ก��./��Q  ���I�.(��/���&�ก��"/��"!���4��A��"!�
"/��"!�������"�  G��:�� G����O���&����"(��<� �: /�"/��"!���"������(.&#��.�D �A��"!�"/��"!���������� 
� ��;2=�0�&�� 56���I� (ก$C�ก��"/��"!���2���(ก"/��"!���G��'!�-���/��4:B/ 

 �/�������2����.�%�� �;C=�02���&���9������������ก  �&��"!����"#<"�����!ก����(,��;�  � �
0()�� ���  ������������ก4�ก���&�"��=��4����"#  ���<�A6������ ��=(�����2��/��� G�        
56�����"#<"�"9�<��<�/�!"/�"!���� -��]0��ก(,ก ;/��(ก"/��"!���"!��&�"������(3���ก 

 ����/��7''(������/�4G�'/��  �I��7''(�"!��!+ ./�����06�0�4'<�/��ก�(ก  �./���"#<"�<���(,�����
����0�4'4������/�4G�'/��4�ก��"/��"!���4����"#�8�  56���7''(��!3�I����'8�4'2�����"#<"�  �(��(3�
ก���/���&�ก��"/��"!���  -�����4������/�4G�'/��  56��'������A����(,����.���ก��2��G��'!�"!�-��    
�/��4:B/�I�+8�"!��&�"����0���G����O��<��  ��/��<�ก@�!  ��.�%��4�����������&����  � �,�&ก��  ก@�I��/��"!�
����!ก����(,��;�0����(ก$���.�%����������4����.�G��'!� 

 4�ก ;/��(ก"/��"!���G��'!�"(3�:��  �!�(ก"/��"!���"!�<�/���&�"��<����"#���� �  �I��(��/��   
A6����� �  41  -���/��4:B/�I��(ก"/��"!���G��'!�"!��&�"�������"#<"��I���(3���ก  �I�"!��/��(�ก.�/� 
:.;+ "!��(ก"/��"!���ก ;/��!3 ��ก���"#<"��I����"#� ��"��  -��<�/<����"#����  ��ก'�ก:.;+ 
���������I��&.�<�.�!2����<"�� ��  ���  �(ก"/��"!�������/����"#<"��!"�   G��:��"!�������         
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�!�: /�"/��"!���: �ก: �����="  ���<�A6��!�()�*���"!�: �ก: ��  � ��/���4'  56��:.;+ �(�ก /�� 
���"#<"������A�9����I�2���/���&�  � �����4:�:@�A6������I��ก (ก$CD2�����"#<"�             
4������()�*���  0��������#(ก�=�0"!�'��6��8��(ก"/��"!���"!��(�<�/����  ���"(3�"!������ ��4:��&�"��
ก (,���!ก 

 �9�:�(,ก ;/��(ก"/��"!���"!�<�/�!������4''�ก (,������<"�  :.;+ -���/��4:B/� �� ���  �(�<�/�!
�+�"!�'��&�"��"/��"!��� :.;+ �(��(,��� ��� ���  ���ก�&�"��<����"#"!��(�<�/��<�  56���(ก"/��"!���
ก ;/��!3�&��"/��"!���4��8��,,  G����O��5�3��&����"(��<�  � �"/��"!���"�   G��:��  -������/����"#        
�!����-���/�4������#& ��()�*���  4�ก���6��8��(ก"/��"!���ก ;/��!3  ����&��'�กก��0()���&����  � �
,�&ก��"/��"!���  ���<�A6��/���&������I��ก (ก$CD2���()�*���<"�  � �0&�������;���/�2��           
ก���&�"��4����"#<"� �����'�ก�����;���/������/�4G�'/�� �I�';��2@�"!����"#<"�"9�<���! 

 �: /�2���8 �9��(B2���(ก"/��"!���G��'!�  ��ก:���'�ก�9�,�ก /���ก./���ก'�ก+8���&"4ก �G&�
� ��  ,�&$(".(��"�"/��"!����!,",�"�9��(B��/���8�  �����'�ก�I�"(3��: /�2���8   � ��(��I�G/��"��"!�
�(ก"/��"!���'��:���5�3��0@�ก'"(��D����  -��]0��ก(,ก ;/�"!��&�"����539�  �(��(3�����!���ก���/���&�ก��
2���&����  � �,�&ก��ก��"/��"!���"!�-���/�2�����"#<"�  +/��G/��"��,�&$(""(��D  0���2���%��
�(ก"/��"!���G��'!�./�<� 
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�+�=8�& 1.ก  

 

 
 '�ก�A&.&�(ก"/��"!���G��'!�"!��&�"��2�����"#<"� �!���-���0&��263�.(3��./�F 2546 �./�&����"!�  
4��F 2549 - 2550 -���!�(��/���(ก"/��"!���"!���"/��"!������"#<"��I���(3���ก (First visit) �����C      
���� � 60 4�2C�"!��(ก"/��"!���"!���"/��"!������"#<"�539� (Revisit) �!�����C ���� � 40 

2546 2547 2548 2549 2550 

"!���: .����'9�����(ก"/��"!����F  2546-2550, ก��"/��"!����:/����"#<"� 

Confidential & Proprietary
Copyright © 2009 The Nielsen Company

Page 4
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 '�ก�+�=8�& 1.2 �(ก"/��"!���G��'!�-��"(��<� :������� � 46 �I�+8�"!��!�A��=�0����� ��!,;.� 
���� � 36 ��� ก ;/��(ก"/��"!���"!��!�A���-�����;.�9�ก�/� 35 �F 

�+�=8�& 1.2  (ก$C����G�ก�#��.�D2���(ก"/��"!���G��'!� 

 

 

 

 

 

 

 

 

%��:  �(ก"/��"!���"!��&�"����ก��ก���"# (Outbound) 4��8��,, Leisure trips N=3,977 
"!���: Nielsen Global Online Survey 
 

 �(ก"/��"!���G��'!������C:�6��4�����!���<�����,��(���8/��:�/�� 1,140 y 2,137 ��  /��D�:�(%  
56��'(��/��I�ก ;/�"!��!%�����8/4�กCMD�! (�+�=8�& 1.�) '�กก���9���'01.&ก���+8�,�&-=�"(��- ก2��,�&$("
��� �! �@� 0,�/� �!'9����+8�,�&-=�G��'!�"!��!�&�: ��: (�'�ก:(ก�/�4G�'/��"!�'9��I��8�ก�/����"#����Q  
4�=8�&=���!3 � ���กก�/����� � 50 2��G��'!�ก ;/��(�ก /���&��ก@,����&�"!�: ��'�ก:(ก�/�4G�'/��"!�'9��I� 
4�2C�"!�G��K/��ก�� ��&��!��&��ก�� �";�4�.�����:;��� �ก��";����  
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�+�=8�& 1.� ���<�����,��(�2���(ก"/��"!���G��'!� 

 

 

 

 

 

 

 

%��:  �(ก"/��"!������="ก ;/� Leisure trips (N=6030) �(.��� ก� !���: 1 ��  /��D�:�(% = 7.02 :��� 
"!���: Nielsen Global Online Survey 

 

  3.1.2.2 '�ก9�(.1%�)J$%ก��
 (Psychographics & Special note) 

 4�2C�"!����G�ก����"#����Q ./���!���-���"!�'� �ก��4G�'/��4�ก���(,���"����:����ก,���
� �ก��5�3��&����ก!���ก(,"�-�- �! �./G��'!�ก (,�!���-���"!�'�4G��&����0���ก���&�"��"/��"!���
0(ก+/�� 5�3��������./�ก�� � �0���ก&'ก�������,(�"&���ก,��� (�+�=8�& 1.�) 

 ��ก'�ก�!3 +8�,�&-=�G��'!��!�����/��<:�./������&����� �ก&'ก����/���&�ก��2��./��Q �(��(3� 
+8�,�&-=�G��'!��!���-���"!�'�<�/'��(ก=(ก�!./�.���&��������"!�,ก(,+8�,�&-=�'�ก���"#����Q 4��;����
"��ก��. ���(3�01.&ก����(�ก /�� A���I�-�ก��4�ก���9�����&����� �����,ก��CD�� ก4:�/4:�ก(,
G��'!� 

1,140-2,137 ��  /��D�:�(% (USD) 

��กก�/� 3,561 ��  /��D�:�(% (USD) 

570-1,139 ��  /��D�:�(% (USD) 

2,136-3,560 ��  /��D�:�(% (USD) 

����ก�/� 569 ��  /��D�:�(% (USD) 
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�+�=8�& 1.�  (ก$C�ก��4G�'/�� 

 ���� �2��+8�.�,�,,��,A��"!�4G�'/���&��9�:�(,�(�:�;�0(ก+/��=��: (�'�กก��4G�'/���9�:�(,   
�&��"!�'9��I�4�G!�&.���'9��(� 

  

 

 

 

 

 
  
 
%��:  +8�.�,�,,��,A��"(3�:�� 
"!���:  Nielsen Asia Pacific Consumer Confidence Survey 2007 

 

  3.1.2.3 )J$%ก��
ก��"-+�."/0�  (Travel Habit) 

 '�ก�+�=8�& 1.'  �A��"!�� ��"��"!��I�"!��&��2���(ก"/��"!���G��'!� ��� ���"#./��Q 4�"�!�
�G!� "(3��!3 ���� � 70 2���(ก"/��"!���G��'!�"!��&��"/��"!���4�"�!��G!��&�"��0���ก��0(ก+/��          
���� � 59 �&�"������:.;+ ����*;�ก&' ��:.;ก���&�"��2���(ก"/��"!���G��'!�"!��&�"��<��(�"�!��;-��
� �"�!����&ก��/��4:B/ <���ก/ ก��"9�*;�ก&'��กก�/�ก��0(ก+/��:�/��4' -������ � 24 �&�"��<�=8�&=��
�;-�� � ����� � 12  �&�"��<��(����&ก�:��� 
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�+�=8�& 1.' �A��"!�����&�� 

���"#"!��I�"!��&���9�:�(,�(ก"/��"!���G��'!� '9���ก.���(.A;������Dก���&�"�� 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
%��:  Leisure trips N=2,256 (weigthed); Business trips N=837 (weighted) 
"!���: Nielsen Global Online Survey 

 �(.A;������D4�ก���&�"��"/��"!���2���(ก"/��"!���G��'!��(3� ��ก'�กก��"!���G��A��"!�./��Q 
56���I�ก&'ก���: (ก4�ก��"/��"!���� �� ก��1C+77vw� A���I�ก&'ก���"!��I�"!��&��2��G��'!� (�+�=8�& 1.]) 
G/��!��ก(,�(ก"/��"!���G�.&����Q4��G!� 

�+�=8�& 1.] �(.A;������D4�ก���&�"��<�./�����"# 

 

 

 

 

 

 
%��:  Leisure trips 4 ��(3� /��;� N=2,256 (weighted) 
"!���: Nielsen Global Online Survey 
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 + '�กก��#6ก$�01.&ก����(ก"/��"!���G��'!� -��,�&$(" ��� �! �@� ���"#'!� 0,�/�ก�����:�
2���8 ก��"/��"!���+/��"���&�.��D�@.�I�<���/���0�/: ��4�ก ;/���'!�"!��!ก��#6ก$�� ����<���8� -��
���� � 62 �I�ก�����:�2���8 2���A��"!�"/��"!��� ���� � 54 �I�ก��� ก� !��������&�:@�+/��"��
ก��"8�./��Q � ����� � 47 �I�ก�����:�2���8 +/��,�&$(".(��"�ก��"/��"!���4��8��,,�ก.& (�+�=8�& 1.G) 

 '�กก���9���'�(�0,�/� �(ก"/��"!���ก ;/��!3�!���-���"!�'�4:�����G����(��./�ก��� ก� !���      
�����&�:@�+/��ก��"8�./��Q 4��@,,��D��8�263������Q �����'�ก�(ก"/��"!���'�<���(,2���8 '�ก�: /�"!��I�  
+8��!����,ก��CDก���&�"��'�&� -��<�/�!����ก!���2���ก(,+ ���-�G�D"��*;�ก&'�(�G/� ก��:�2���8      
'�ก,�&$(".(��"�"/��"!��� 

�+�=8�& 1.G "!���2��2���8 ก!���ก(,ก��"/��"!��� 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
%�� : Leisure trips "(3�:�� N=5,031 (weighted) 
"!��� : Nielsen Global Online Survey 
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�%3.4:�.ก/0� ก��ก��"-+�."/0� 

��%9�"$� &"�"-+�."/0� 

4���	k+&!กu�//&?-�)��!�ก	M��/=�	-�$-��y /	��
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ก��&�(���/���&�(���!�ก?�C+k0�

4���	k+)%
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+%�.$+�.�:$-. :�8Q$=+���%9�"$� &"�ก��"-+�."/0� 
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&?-�7O���z9�� � !234
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���2."#ก 17%

24%
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35%

36%

36%

37%

47%

54%
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 4�2(3�.��ก��!+�	%��C�&'(��%ก��"-+�."/0�  �(ก"/��"!���G��'!� ���� � 46 �(���4G�,�&ก��                          
'�ก,�&$(".(��"�ก��"/��"!��� ���� � 24 �!0����:���B�.&"!���8/4����"#�(3�Q �I�+8�'���&����� �,�&ก��
4:� �9�:�(,ก��'���&����� �,�&ก��"/��"!���+/��"��,�&$(".(��"�ก��"/��"!���4��8��,,���< �D                
�!���-���"!�'�<���(,�����&����ก '�:@�<���/� ���� � 21 ��� ก��'��"!�0(ก��#(� � � ���� � 19 ���         
ก��'��.(���&�"�� � ����� �15 ��� ก��'��+/��,��@,<5.D2���A��"!�0(ก��#(�� �,�&$("2��/�-��.��      
(�+�=8�& 1.5) 

 

�+�=8�& 1.5 01.&ก���ก��'��"!�0(ก� �.(���&�"���9�:�(,ก���&�"��"/��"!���./�����"# 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

%��:  Leisure trips "(3�:�� N=3,774 (weighted) 
"!���: Nielsen Global Online Survey 
 

 

��%9�"$� &"�ก��"-+�."/0� 

.)k0+�4�k+;�$%"/0+�#��+��-,�7�(."#7'��"��.7<�?�C!+�,4C

��%9�"$� &"�ก��"-+�."/0� ��7&��++�8'�-=+�"/0)�ก

��%9�"$� &"�ก��"-+�."/0� ��7&��++�8'�-!+�$�{ 	��4���.3%�"��

!+�	%��C�&'(��%ก��!�ก. :�8Q$=+����&�
4�k+��%ก��=�	-��3�$��

��%9�"$� &"�ก��"-+�."/0� ��7&�++�8'�-!+���%ก��

46%

24%

21%

19%

15%

12%
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2,8 44

2 ,05 1 2,1 12

5 ,44 3

4 ,54 4

3,7 69
3 ,42 4

�-�.�'/0 � (US$)

� 
 L-+�ก�/
�.ก~� 7�(."#+k0�y
,�" /7.+.1/�

�2��7 �+.1/�.�/� +.
�%ก�.4�k+ &+u�%ก�/
+.
�%ก�ก'��/

+.
�%ก�,$C
(60)(91)(120)(310)(478)(1,197)(2,256)

 '�ก�+�=8�& 1.� �(ก"/��"!���G��'!��&�"��<�./�����"#-��] !���F � 2.2 ��(3� "(3��!3 '9���ก�I�
ก���&�"��0���<�0(ก+/�������C 1.5 ��(3� � �0���"9����:���*;�ก&'�����C 0.7 ��(3� 

�+�=8�& 1.� ����A!�4�ก���&�"��"/��"!���./�����"# 

 

 

 

 

%��:  �(ก"/��"!���"(3�:�� N=1,486 (weighted) 
"!���: Nielsen Global Online Survey 
 

 '�ก�+�=8�& 1.B �(ก"/��"!���G��'!��/��4:B/'�4G��,�����C:�6��4����2���/�4G�'/��4�         
ก��"/��"!����./ ���(3�ก(,ก��G����O�� (�/�4G�'/��4�ก��"/��"!���./���./���(3�"!� 3,000 ��  ��D�:�(% :���
�����C 120,000 ,�" � ��/�4G�'/��4�ก��G����O��"!� 1,000 ��  ��D�:�(%:��������C 40,000 ,�") "(3��!3 
�/�4G�'/��4�ก��"/��"!���263���8/ก(,�/�����G!02�����"#� ��"���I��9��(B �(ก"/��"!���G��'!��!
�/�4G�'/��./���./�ก��"/��"!����./ ���(3������C 5,400 ��  ��D�:�(% :��������C 216,000 ,�" �9�:�(,
ก���&�"��<��(�=8�&=���;-�� 56���I��/�4G�'/��"!���ก"!��;� ������!�,"!�,ก(,=8�&=������Q 2C�"!��/�4G�'/��
2��ก��"/��"!���4�=8�&=���G!��(3������C 2,000 ��  ��D�:�(% :��������C 78,000 ,�" 
 

�+�=8�& 1.B �/�4G�'/��4�ก���&�"��"/��"!��� 

 

 

 

 

 
 
%��:  Leisure trips 4 ��(3� /��;� (weighted) 
"!���: Nielsen Global Online Survey 

:���:.;: �(.��� ก� !��� 1 ��  ��D�:�(% = 7.51 :��� C �(�"!� 20 ก(����� 2550 
    �(.��� ก� !��� 1 ��  ��D�:�(% = 35.86 ,�" C �(�"!� 20 ก(����� 2550 

2.2

1.5

0.7

� 
 ก��)�ก?-+� R2�ก%!

�-�.�'/0� (!��� ����P�=+�ก��
.3%�"��$-+��ก"-+�."/0� )
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 �����'�ก�(ก"/��"!���G��'!��!"(#��.&G&�,�กก!���ก(,����. '6��!�(ก"/��"!��������C ���� � 90 
"!��!�+�ก���9�:�(,ก���&�"��<�./�����"#4��!ก 12 ����2���:��� "�!��G!��I�';�:���� ��"��"!�
�(���<���(,�����&��'�ก�(ก"/��"!���G��'!� ��� ��� <���ก/ "�!��;-�� ���.� !� � ����&ก�:��� 
(�+�=8�& 1.o) 
 

�+�=8�& 1.o �A��"!�"!�'��&�"��4���(3�./�<� '9���ก.��=8�&=�� 

 

 

 

 

 

 
 

%��:  �(ก"/��"!���"!��!�E�:���'��&�"��<�./�����"#4��!ก 12 ����2���:��� N=1,302 (weighted) 
"!���: Nielsen Global Online Survey 

 

 ����'9���ก.�����"# + �&'(�0,�/� ���� � 42 2���(ก"/��"!���G��'!��!�+�"!�'��&�"��<�K/��ก�
��ก"!��;� ���"#�E�:����(��(,��� ��� <���ก/ L�(��#� ��ก�� �&��-��D � �<"� (�+�=8�& 1.�) 

 

�+�=8�& 1.� ���"#"!�'��&�"��4���(3�./�<� '9���ก.�����"# 

 

 

 

 

 

 
%��:  �(ก"/��"!���"!��!�E�:���'��&�"��<�./�����"#4��!ก 12 ����2���:��� N=1,302 (weighted) 
"!���: Nielsen Global Online Survey 
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  3.1.2.4 =C+
�'.)%0
.$%
 

 *;�ก&'"/��"!���4����"#'!�.&,-.��/������@� '�ก2���8 2�� World Tourism Organisation 
(UNWTO) 0,�/� ���"#'!��I�. ��ก��"/��"!���"!�4:B/�I��(��(, 3 2��- ก  (ก$C�2��. ��          
ก��"/��"!���'!��I�. ��"!��(ก"/��"!����!�9���'ก��./�����8� "9�4:�.(��"�ก��"/��"!���.�����(,.(�����
ก��������2��-���ก��ก��"/��"!���4:�.�9� 0����(ก$�����<����!�,G&��2/�2(�-��ก��ก�4:�+ .�,�"�
�ก/�A��"!�"/��"!��� :����A��"!�0(ก./��Q  �.�9� �.��<����� � ����"9�ก9�<�'�ก�/�*����!��2������ 
2���&����"!��� 6ก�"� �(��(3� 4��=�02��. ��ก��"/��"!���'!�"!��;/����4����������G/��!3  "9�4:�
+8����ก�,ก��ก��"/��"!���./��Q"!�ก!���2��������ก9�<�� ��(ก$�*;�ก&'4:���8/���4��������<���/��2�����ก 
(European Travel Commiossion (ETC), 2007) "(3��!3 �����9��6�A6������;/���ก4��9��&�*;�ก&'ก(,. ��        
ก��"/��"!��� 0���ก��0(ก+/��2���(ก"/��"!���G��'!�� �� . ��ก��"/��"!���G&�*;�ก&' ��'A��<���/�              
�!�����/���4'� ��/��6��8���กก�/� (European Travel Commiossion (ETC), 2007) 

 '�ก.(� 2�����&�2�� World Travel Monitor ก!���ก(, (ก$C�ก��"/��"!���2��G��'!� 0,�/� G��'!�
�&��ก��"/��"!���G�����A6� ���� � 40 '�ก�(��/��2��ก���&�"��"/��"!���./�����"#"(3�:�� ��� ���
<���ก/ ก��"/��"!���0(ก+/��.��G��"�  �&��I����� � 27 � �ก��"/��"!����,,"(��D"(��<� ���� � 20   
"(3��!3 �(ก"/��"!���G��'!�-���/��4:B/ �(ก'�4G�'/���&�4������2��"!�0(ก:���-�����4�'9����"!�<�/�8���ก
�(ก -��'����ก��'(,'/��5�3��&����:�8:�� (Luxury Goods) :���5�3��&�����,���D��0���"!�'��ก���(,
�A���"���(���2��.������&�"��ก (,A6����"# (Travel Weekly (UK), 2008) 

 ��ก'�ก�!3  + ก���9���'2�� ��� �! �@� 4��F 2550 0,�/� G��'!��!'9����<�/��ก�(ก"!��!          
,(.����&.4G� ���A6�"�� ��ก4�ก��'/���&�+/��"����,,�&�.��D�@.�(��!��8/����G/�ก(� �����'�ก�!����
�;/���ก5(,5��� � ��!�����0� ��/��<�ก@.�� '9����ก��A��,(.����&.2��G��'!��!���-���0&��263���/��
����@�  

 4�G&�01.&ก��� �&��"!�"9�4:�G��'!��8��6ก<�/0�4' ��� ก�� ��ก��&,(.&:���ก��4:�,�&ก��"!�<�/"/�"!��
ก(�./�G��'!� 56��G��'!�'��!�����/��<:�./�������(�ก /���8�  (European Travel Commiossion (ETC), 
2007) 

 �7B:�2���(ก"/��"!���G��'!� ��� ��������������A4�ก��4G�=�$��(�ก1$ "(3�Q"!��(��/��2��
�(ก"/��"!���G��'!�"!��!ก��#6ก$��!�!�/��2����8� � �G��'!���ก@�!����0�����"!�'��!���8�=�$��(�ก1$ �./
���������A4�ก��4G�=�$��(�ก1$2��G��'!�ก@<�/<���!�����(�0(�*Dก(,���(,2��ก��#6ก$� �(�'�:@�<���/� 
G��'!��(���.���ก���(��;"#�D�9�"!���"!������A�������=�$�'!�<����:�/��ก���&�"��"/��"!��� (European 
Travel Commiossion (ETC), 2007) 
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3.1.3 ?'ก��	��� !ก'2-
��ก"-+�."/0� 1� !/� 

  3.1.3.1 =C+
�'.1%�7�(1�ก�#�	$� 

 2���8 G&����G�ก�#��.�D����4:�:@��/��(ก"/��"!���G��'!�"!��&�"����"/��"!������"#<"� 
�/��4:B/�I�0#:B&� (���� �  55) -��]0���(ก"/��"!���G��'!�"!��&�"�������"#<"��I���(3���ก 
2C�"!��(ก"/��"!���G��'!�"!��&�"����"/��"!������"#<"�539� �/��4:B/'��I�0#G�� (���� �  56) -���!
���;���,� ;�4�";กQ G/�����;.(3��./ 20 �F263�<� ��/��<�ก@.��0,�/��(ก"/��"!���G��'!�4�G/�����;   20-29   �F 
�I�ก ;/��(ก"/��"!���"!��&�"�������"#<"���ก"!��;� (���� �  38) � ��!�A��=�0-��:����./�����!,;.� 
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�I� +8�"!��!�A��=�0����� ��!,;.� (�+�=8�&  1.1 ) 
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  3.1.3.2 7g!!��)kP�l��"/0)%!����.
k0+!(.3%�"��87"-+�."/0� $-��7�(."# 

    (1) 7g!!��)kP�l��"/0)%!����.
k0+!(.3%�"��87"-+�."/0� $-��7�(."#  

 �7''(�0�3�%��"!��9��(B"!��;��9�:�(,�(ก"/��"!���G��'!�4�ก��0&'��C�����'��&�"��<�"/��"!���
./�����"# <���ก/ �����I��&.�<�.�!2����4�0�3�"!� (���� �  59) -��]0��ก ;/��(ก"/��"!���G��'!�"!�
�&�"����539� �/���7''(�0�3�%��"!��!�����9��(B4� 9��(,��� ��� <���ก/  ก���!����: �ก: ��2��
#& ��()�*���  ก���!�()�*���"���A&��"!��/���4'  � �ก���!�: /�"/��"!���"!�: �ก: �����="<�/�/�       
'��I��: /�"/��"!���"��*���G�.&:����()�*���  (���� � 55, 53 � � 52 .�� 9��(,) (�+�=8�&  1.2 )  
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    (2) 7g!!��"/0	����;,�ก��.'k+ก.3%�"��
�"-+�."/0� 8"� 

 �7''(�"!��9��(B4�ก�� ��ก�&�"����"/��"!������"#<"��!�������� ���ก(�ก(,�7''(�0�3�%��4�
ก�� ��ก���"#"!�'��&�"��<�"/��"!��� ���  �����I��&.�<�.�!2����<"� (���� �  49) 56���I��7''(�"!�
�9��(B"!��;�4�ก���6��8��(ก"/��"!���G��'!�4:���"/��"!����(����"#<"�  �7''(�"!��!�����9��(B4�ก�� ��ก
�&�"����"/��"!������"#<"�  9��(,��� ��� ��� "� � �G��:��"!�����/��6��8� � �����: �ก: ��
2��#& ��()�*��� (���� �  46 � � 44 .�� 9��(,) 2C�"!��7''(������: /�"/��"!���"!�: �ก: �����="   
<�/�/�'��I��: /�"/��"!���"��*���G�.&:����()�*��� � ��()�*���"���A&��"!��/���4'�!�����9��(B
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�I��7''(��9��(B"!��;��9�:�(,�(ก"/��"!���"!��&�"����"/��"!������"#<"�539� (���� �  60) 2C�"!�"� � �
G��:��"!�����/��6��8��I��7''(��9��(B"!��;��9�:�(,�(ก"/��"!���"!��&�"����"/��"!������"#<"���(3���ก 
(���� � 50  ) (�+�=8�&  1.3 ) 
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    (3) 	%0�"/0�*กM*�,�3C��� �
.7<�
%$�8
$�/=+���8"� 

 �����I��&.�<�.�!2����<"� �I��7''(�"!��9��(B"!��;��9�:�(,�(ก"/��"!���G��'!�4�ก�� ��ก
�&�"�������"#<"�  56���&.�<�.�!/�39�4'�!2����<"��I��&��"!��(ก"/��"!���G��'!��6กA6���ก"!��;� ����08�
A6��&��"!�A/��"�������I��&.�<�.�!2����<"� (���� �  36) -��]0����/���&�� ก ;/��(ก"/��"!���G��'!�      
"!��&�"�������"#<"�539� (�+�=8�& 1.4)  
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�&.�<�.�!/�39�4'�!   '6��I��&���9��(B4�ก���6��8�4:��(ก"/��"!���G��'!�"(3�"!����&�"�������"#<"�� ��
� ��(�<�/���&�"�������"#<"� 4:� ��ก�&�"����"/��"!������"#<"�  
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  3.1.3.3 &4'-�=C+
�'3C��ก��"-+�."/0�  

 �: /�2���8 �9��(B"!�"9�4:��(ก"/��"!���G��'!��8�'(ก���"#<"���ก"!��;� <���ก/  0���� /0�����/�����
:������8�'(ก  (���� �  50) �: /�2���8 �9��(B 9��(,��� ��� <���ก/ ���G&ก4����,��(� /B�.&  -�$C�"��"!�! 
,�&$(".(��"�ก!���ก(,ก��"/��"!��� � ����ก��:����ก8��ก!���ก(,�A��"!�"/��"!���"��"!�! (���� � 32, 23, 22 
� � 21 .�� 9��(,) ��ก'�ก�!3�(�0,�/� ���G&ก4����,��(� /B�.&�I�G/��"��+��0�/2���8 "!��9��(B�9�:�(,
�(ก"/��"!���"!��&�"����"/��"!������"#<"���(3���ก 2C�"!�,�&$(".(��"�ก!���ก(,ก��"/��"!��� �I�
G/��"��"!��9��(B4�����ก���I��: /�2���8 ก!���ก(,���"#<"��ก/�(ก"/��"!���"!��&�"����"/��"!���
���"#<"�539� (�+�=8�&  1. 5)  
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  3.1.3.4 '�ก9�(ก��.3%�"��"-+�."/0�  

  (ก$C�ก���&�"��2���(ก"/��"!���G��'!��/��4:B/'�2����"!������"#<"� -����ก(,"(��D� �
4:�"(��D�I�+8��9��&�ก��";ก��/��  (���� �  42) ��� ��� �I�ก��5�3��0@�ก'"/��"!���/"!�0(ก��#(�����.��� 
� ��&�"����"/��"!����� � �5�3��0@�ก'"/��"!���/"!�0(ก��#(�'�ก,�&$(""(��D�./�&�"����"/��"!����� 
(���� � 32 � � 25 .�� 9��(,) (�+�=8�&  1. 6) 

 ���� ���ก(,2���8 ";.&�=8�&"!��/�  �(ก"/��"!���G��'!��/��4:B/�(���4G�,�&ก��'�ก,�&$(".(��"�ก��
"/��"!���  
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  3.1.3.5 )J$%ก��
ก��.3%�"��"-+�."/0�  

 �(ก"/��"!���G��'!��/��4:B/�(�<�/���!����,ก��CD4�ก���&�"����"/��"!������"#<"�     
(���� � 63) -���!�(.A;������D: (ก4�ก���&�"�������"#<"�0���0(ก+/�� (���� �   8 6) -��]0����/���&��
�(ก"/��"!���G��'!�"!��&�"����"/��"!������"#<"��I���(3���ก (�+�=8�&  1. 7)  
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 "� � �G��:���I� (ก$C�ก��"/��"!���"!��(ก"/��"!���G��'!�G�,��ก"!��;� (���� � 67)  (ก$C�
ก��"/��"!���"!�G�,��� ��� ��� ก��G����O��5�3��&����"(��Q <� � �"/��"!���.���: /�"/��"!���               
"������(.&#��.�D  (���� �  56 � �  48  .�� 9��(,) "(3��!3ก���9��39��I� (ก$C�ก��"/��"!���"!��6��8�             
ก ;/��(ก"/��"!���G��'!�"!��&�"����539���กก�/��(ก"/��"!���"!��&�"������(3���ก (�+�=8�&  1. 8)  
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"-+�."/0� $�
&4'-�"-+�."/0� "��7�( �$%#�	$�
#*ก9� %M/1/ %$� �
.7<�+��-=+���,�)kP�"/0

	7� &'(	2=N�)�%�

."#ก�'/���7�(.)�/7�(!��1�$%/"C+�M%0�

"-+�."/0� R��
1�$% 7B� .=� �P��$ก
"-+�."/0� ?!;N��/ก*0�?!;N��
1C+77vw� QkP+	%��C�&���3.�


3���P��
&	 ��2;/ก��"-+�."/0� .1%�#�	��

ก��."/0� 1
.
k+�
.)k0+�- 
ก%!ก��
ก/��

ก��"-+�."/0� '%P
'+�+�4��

�+�=8�& 1.8

67

56

48

44

42

41

26

24

22

16

15

13

12

10

��ก"-+�."/0� 1� !/�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� !/�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

(N=500) (N=250) (N=250)

'�ก9�(ก��"-+�."/0� ,�7�(."#8"�

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q7b/T007K2

��ก"-+�."/0� 
1� !/�"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��

(%)
52

53

40

41

35

31

12

18

13

10

9

12

58

52

36

36

36

26

18

22

15

15

14

8

"(.'&'(1��4�3

1C+77vw� QkP+	%��C�"�0 y 87
"-+�."/0� $�
&4'-�"-+�."/0� "��7�( �$%#�	$�

	7� &'(	2=N�)�%�


#*ก9� %M/1/ %$� �
.7<�+��-=+���,�)kP�"/0

."#ก�'/���7�(.)�/7�(!��1�$%/"C+�M%0�
1C+77vw� QkP+	%��C�&���3.�


"-+�."/0� R��
1�$% 7B� .=� �P��$ก
"-+�."/0� ?!;N��/ก*0�?!;N�� 

ก��."/0� 1
.
k+�

3���P��
&	 ��2;/ก��"-+�."/0� .1%�#�	��

�+�=8�& 1.9

54

53

39

39

35

29

19

14

14

12

11

11

��ก"-+�."/0� 1� !/�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� !/�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

(N=500) (N=250) (N=250)
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�9�:�(,ก���&�"����"/��"!������"#<"� �(ก"/��"!���G��'!��&��"!���ก�;�"0P ��ก"!��;�    
(���� � 96) �A��"!�"/��"!���"!��&����� ��� <���ก/ 0("��/G ,;�! (���� � 67) -���(ก"/��"!���G��'!�4G�� �
"/��"!���"!�ก�;�"0P � �0("��/G ,;�!-��] !��  4 � � 3 �(�.�� 9��(, ����/�=8ก@. G��9�/:(�:&� ก��0�(�/ 
ก����;� '(�:�(��;��$o�D*��! <�/4G/�A��"!�"!��&��2���(ก"/��"!���G��'!��/��4:B/  �./������!�,"!�,     
4�G&�01.&ก���4�ก���&�"����"/��"!���<"� 0,�/� �(ก"/��"!���G��'!�"!��&�"����"!������"#<"�539� 
�!�(��/��ก��"/��"!���"!�=8ก@. G��9�/:(�:&� ก��0�(�� �ก����;� '(�:�(��;��$o�D*��! ��กก�/�ก ;/�2��
�(ก"/��"!���"!��&�"������(3���ก (�+�=8�&  1.10) ����4:�:@�A6������I�"� G��:��"!��!G����!��� �
�/���4'"!��6��8�4:��(ก"/��"!����&�"����"!������"#<"�539��!ก 

	M��"/0"/0.3%�"��87"-+�."/0� 

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q6a/T006K.1, Q6b/T6K.2.1-T6K.2.79

��ก"-+�."/0� 
1� !/�"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��

(%)
96

69

11

6

4

2

1

0.5

0.5

95

62

15

4

5

2

2

4

4

ก�2�.")
4����

)�"��/1'�2�/

N�.ก:$

.1/��,4
-

)�(���#�/+�2R��

ก�(�/0

ก�;!��2�/

1(+��/4� 4%�

.ก�()���/.ก�(	
2�/	2��9q�R��/

�+�=8�& 1.10

4

3

4

5

1

10

2

6

4

!��� � ��
"-+�."/0� .�'/0�

96

67

13

5

5

2

2

2

2

��ก"-+�."/0� 1� !/�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� !/�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

(N=500) (N=250) (N=250)
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 4�ก���&�"����"!������"#<"�  �(ก"/��"!���G��'!��/����ก'��!+8��/���&�"����������/������  
6 ��  (���� � 40) ���G&ก"!��/���&�"���������/��4:B/�I�0���� (���� � 43) (�+�=8�&  1. 11)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

�(ก"/��"!���G��'!��!�/�4G�'/��4�ก��"/��"!���4����"#<"� -��] !����8/"!�  3,775  ��  ��D�:�(% 
(:��������C 128,350 ,�") -��ก ;/��(ก"/��"!���"!��&�"����539��!ก��4G�'/������ก�/�ก ;/��(ก"/��"!���      
"!��&�"����"/��"!�����(3���ก (] !�� 3,478 � � 3,933 ��  ��D�:�(%.�� 9��(,) (�+�=8�&  1.1 2) 
 

	
�1%ก"/0.3%�"��
�7�(."#8"�3C �

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q42/T042K

!��� ���"/0.3%�"��
�3C �

10 8 13

4
4

4
7

7

13 14
12

12 13
11

11 12 10

39
40 38

8

1 คน

2 คน

3 คน

4 คน

5 คน

6 คน หรือมากกวา

ไมมีคนมาดวย/
มาคนเดียว

��ก"-+�."/0� 
1� !/�"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��

(%)

คาเฉล่ีย: 8.32 8.35 8.26

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q43/T043K

	
�1%ก"/0.3%�"��
�3C �

10 8 13
5 6

5
11 10

121 1
9 8

43 42
43

23 19

0.510

22

ครอบครัว

เพ่ือน

คนรัก

ญาติ

เพ่ือนรวมงาน

คนรูจัก

ไมมีคนมาดวย/
มาคนเดียว

��ก"-+�."/0� 
1� !/�"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��

(%)

��ก"-+�."/0� 1� !/�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� !/�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

�+�=8�& 1.11

(N=500) (N=250) (N=250)

(N=500) (N=250) (N=250)

�-�,1C!-��,�ก��"-+�."/0� 7�(."#8"�

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q44/T044K

��ก"-+�."/0� 
1� !/�"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��

(%)

19 16 24

10 11
8

4 4
5
8

31 33 28

22 20 26

232

1311

ตํ่ากวา 1,000 US$

1,000-3,000 US$

3,001-5,000 US$

5,001-7,000 US$

7,001-9,000 US$

9,001 US$ หรือมากกวา

ไมเปดเผย

คาเฉลี่ย (US$): 3,774.77 3,933.05 3,478.30

�+�=8�& 1.12

��ก"-+�."/0� 1� !/�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� !/�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

(N=500) (N=250) (N=250)
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 �(ก"/��"!���G��'!��/��4:B/'���#(���8/4����"#<"� 4 y 7 ��� (���� � 76) -���!�/�] !��ก��0(ก
��#(�'9����  8 ��� ก ;/��(ก"/��"!���G��'!�"!��&�"����539�'���#(���8/4����"#<"� -��] !�����ก�/�    
ก ;/��(ก"/��"!���"!��&�"����"/��"!����I���(3���ก (�+�=8�&  1.1 3)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

!��� ��k�"/0+�#��+��-,�7�(."#8"�

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q3/T003K

��ก"-+�."/0� 
1� !/�"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��

(%)

3 2 5
7

11 12 9

544
00.50.5

56

747776

1-3 คืน

4-7 คืน

8-11 คืน

12-15 คืน

16-19 คืน

20 คืน หรือมากกวา

คาเฉล่ีย : 7.86 7.38 8.68

�+�=8�& 1.13

��ก"-+�."/0� 1� !/�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� !/�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

(N=500) (N=250) (N=250)
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  3.1.3.6 3�1�/� �
)*�)+,!$-+ก��"-+�."/0� 7�(."#8"� 

    (1) 3�1�/� �
)*�)+,! (eQTM Index) 

 ก���(����(,����06�0�4'2���(ก"/��"!���G��'!��(3� �����A0&'��C�<��'�ก�(G�!����06�0�4' 
ก���9���' 0,�/� �(ก"/��"!���G��'!��!�(G�!����06�0�4'"!��8�  (76) 56���(G�!����06�0�4'�(�ก /��                
�!�/���กก�/�กCMD��.�%��2���;.��:ก���"/��"!��� (73) 

 ก��"!��(ก"/��"!���G��'!��&�"����"/��"!���<"�539��!ก ����4:�:@�A6�����'��(ก=(ก�! �(��(3� �(G�! 
G!3�(�"!������A,�ก���(,ก��ก (,��"!���4����"#<"�539��!ก2���(ก"/��"!���ก@�����A�(�<��'�ก�(G�! 
����'��(ก=(ก�! ก���9���'0,�/� �(ก"/��"!���G��'!��!�(G�!����'��(ก=(ก�!"!��/��2����8�(68 )   � ��(G�!   
����'��(ก=(ก�!�(�ก /���!�/��8�ก�/�กCMD��.�%��2���;.��:ก���"/��"!��� (62) 

 4�"��.��2���ก(� �(G�!ก����&�*,/�,�กA6�ก����&�*"!�'�ก (,��"/��"!������"#<"��!ก        
4�����.  '�กก���9���'0,�/� �(ก"/��"!���G��'!��!�(G�!ก����&�*"!��/��2���.�9�   (5) � ��(G�!ก����&�*
�(�ก /�� �!�/�.�9�ก�/�กCMD��.�%��2���;.��:ก���"/��"!����/��2�����ก���� (13) 56�������/����"#<"�
�!#(ก�=�0�8�4�ก���6��8��(ก"/��"!���G��'!�4:��&�"��ก (,��"/��"!���4����"#<"�539� (�+�=8�&  1. 14) 

 -�����'�:@��/��(ก"/��"!���G��'!��!���(,����06�0�4'��/����ก./�ก���&�"����"/��"!���
���"#<"� � ��(��!-�ก���8�"!�'��&�"��ก (,��"!���539��!ก  56������4:�:@�A6������9��(B4�ก��"!�'�.���
�(ก$���.�%���;C=�02���7''(��9��(B./��Q "!����������06�0�4'  4��/��2���7''(�4�"!��(ก"/��"!���      
G��'!�4:������9��(B��ก �./�!���(,����06�0�4'���� �7''(��(3����<���(,ก����(,��;�� �0()��  0���
�ก���(,����06�0�4'2���(ก"/��"!���G��'!�4:���ก�&��263� 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��#��
��������� (eQTM Index)

( )** '9��������&'(�"!�#6ก$�

(N=250)

5

68

76

�������
�M/%�

(N=250)

4

68

75

�������
�
��/�!�ก 

(3,818)**

10

65

75

�*1��(ก��
�)��P -����

(40)**

13

62

73

�*1��(ก��
� ��������

(N=500)3��"���$:

5�����"��ก���Q���+

�����
������ก	�ก��

��#��
��������� 

68

76

��ก� ��������
#�������/�(�

(N=250)

5

68

76

�������
�M/%�

(N=250)

4

68

75

�������
�
��/�!�ก 

(3,818)**

10

65

75

�*1��(ก��
�)��P -����

(40)**

13

62

73

�*1��(ก��
� ��������

(N=500)3��"���$:

5�����"��ก���Q���+

�����
������ก	�ก��

��#��
��������� 

68

76

��ก� ��������
#�������/�(�

�กRS,�1�3���กRS,�1�3��
��ก� ��������#�����!�ก1��T1�ก��

��ก�������������������

�+�=8�& 1.14
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    (2) 7g!!��"/0	�C��� �
)*�)+,!$-+��ก"-+�."/0� 1� !/� 

 �����/���4'2���A��"!�"/��"!����I��7''(�: (ก"!��!�����9��(B./���������06�0�4'2��
�(ก"/��"!���G��'!���ก"!��;� �7''(�"!��!�����9��(B��� ���.�� 9��(,�����9��(B<���ก/ ,�&ก��./��Q �9�:�(,
�(ก"/��"!��� ��.�%���;C=�02���&���9������������ก ����� ��=(� � ��/�4G�'/�� (�+�=8�&  1.1 5)  


��� �����"���������� ��������

���ก��1 ��P �%�(�����ก� ��������

• 
���*	��!$��1��1��"��U���(����ก����ก� �������� ก$* ��#ก�� (1���
��"���)��,
1%����� ��������)

• 
���*	��!$��1��1��"��U���(����ก����ก� �������� ก$* ��ก#� (�)�U�����ก��ก��
• 
���������ก���)�����/ก���#�	�2�"��U���(����ก����ก� �������� �# � ��ก1%����� ��������      

(�)�����(���������)�����
• "�/�1��ก���%�������ก����"���)��
• 
��M)��1��"��U�����ก��ก��

• ก��3�&'.)k0+��	N�)"/03/=+�	M��"/0"-+�."/0� 
• 	N�)	%0�& 3'C+

• � �
4'�ก4'��
• � �
�-�$k0�$�$k0�,!=+�	M��"/0

• �1�ก��
��
*	����ก-�
�����/�*"�����
• ����ก����ก2�
���$��	����ก	��ก �ก������
• ����ก����ก2�
���$��	����ก
��� ������ก���)��
• �1�ก��
��
*	����ก��#&�ก�� �# � �����,�����ก"-�, ��ก$ �$��
• ก�������,# ���($)���)���������*ก","����ก� �������� �# � ����,W�1�$�,
• �1�ก��ก���4��ก��	����ก	��+��#�1�
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• 
 ��#�� ����ก��� �����������������
• 
��
*�
 �"��������������������ก���������������
• ��1�3������)�����
����
��!$����ก��


 ��#�� ������


���$��	������

�1�3��/
*R	��"�������%����

������ก1 ��P

����

• 
*R	�� �	��"���*�ก�R,��+��R�
• 
�������"�������%����
������ก
• 
������ก��ก���������	����������
• �1�3������
���$��	��"��"�� ��$#�
• "���$�ก����ก��ก��� �����������������1 ��P
• ������%����
������ก�%�(���U��������������ก��!$�U��������*
• �1�3����ก����ก2�����.��X��

China eQ Model
�+�=8�& 1.15
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  3.1.3.7 ก�� %.���(47g!!��&'(?',�3C��� �
)*�)+,!$-+ก��"-+�."/0� 7�(."#8"�  

 ����0&'��C��7''(�./��Q "!��(ก"/��"!���G��'!�:@��/��!�����9��(B./�����06�0�4'4�ก���&�"��  
��"/��"!������"#<"� 0,�/� �����/���4'2���A��"!�"/��"!����I��7''(�"!��!�39�:�(ก�����9��(B��ก
"!��;�(�39�:�(ก�����9��(B  78) -���(ก"/��"!���G��'!��!���(,���������06�0�4' ���� �  73  �7''(�"!�          
�!�39�:�(ก�����9��(B��� ��� <���ก/ ,�&ก��./��Q �9�:�(,�(ก"/��"!��� ��.�%���;C=�02���&���9��������
����ก ����� ��=(� � ��/�4G�'/�� (�39�:�(ก�����9��(B  71, 68, 60 � � 57 .�� 9��(,) -���(ก"/��"!���
G��'!�  �!���(,���������06�0�4' ���� � 69, 61, 65 � � 75 .�� 9��(, (�+�=8�& 1.16) 

 �����/���4'2���A��"!�"/��"!��� � ��/�4G�'/��  �I��7''(�"!����"#<"�"9�<���!� �����(ก$�
���(,��.�%��./�<� 2C�"!��7''(�4�����,�&ก��./��Q  �9�:�(,�(ก"/��"!��� � ���.�%���;C=�02��        
�&���9������������ก  �I��7''(�"!����<���(,ก����(,��;� �����'�ก�(ก"/��"!���G��'!�4:������9��(B
�/��2�����ก�./ก (,<���(,����06�0�4'"!�<�/�8�  �/������� ��=(��I��7''(�"!����<���(,ก����(,��;�      
�I� 9��(,A(��� 

 

(N=250)

74

65

59

69

72
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  3.1.3.8 ก�� %.���(47g!!��&'(?',�3C��� �
)*�)+,! &�ก$�
7�(.N"=+�7g!!��4'�ก  

    (1) � �
�-�	�,!=+�	M��"/0"-+�."/0�  

 4����(,�7''(��/��2�������/���4'2���A��"!�"/��"!��� �(ก"/��"!���G��'!�4:��39�:�(ก
�����9��(B��ก"!��;�ก(,ก���8� 0������=�0"!��!2���A��"!�"/��"!��� � ��=�0�&����� ��� (�39�:�(ก
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�����9��(B  66 � � 55 .�� 9��(,) -��4:����(,���������06�0�4'��8/"!� ���� � 71 � � 73 .�� 9��(, 
(�+�=8�&  1. 17) 
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    (2) 
�$�l���2�N�)=+�	%0�+��� �� �
	(3 ก 

 4����(,�7''(��/��2����.�%���;C=�02���&���9������������ก �(ก"/��"!���G��'!�4:��39�:�(ก
�����9��(B��ก"!��;�ก(,�;C=�0� ��=�0�;�ก�CD��*��C�  (�39�:�(ก�����9��(B  79) -��4:����(,�����
����06�0�4'��8/"!� ���� � 68 �7''(��/��"!��!�39�:�(ก�����9��(B��� ��� <���ก/ ���������2���&���9����
��������ก ��������ก4�ก���&�"��=��4����"# ��.�%����������� ��=(�2����,,2��/�
�� G� 2���8 ก��"/��"!����A��"!�./��Q �&���9������������ก�9�:�(,+8��&�"��"!�0&ก��:����8����; � �
��.�%��4�ก���(ก$����'@,�J��  (�39�:�(ก�����9��(B 76, 73, 73, 72, 55 � � 49 .�� 9��(,) -��4:�    
���(,���������06�0�4'��8/"!����� � 66, 59, 57, 66, 53 � � 48 .�� 9��(,  (�+�=8�& 1.18) 

 �;C=�0� ��=�0�;�ก�CD��*��C�  ���������2���&���9������������ก  ��������ก4�      
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    (3) ��%ก��$-��y 	��4�����ก"-+�."/0�  

 4����(,�7''(��/��2��,�&ก��./��Q �9�:�(,�(ก"/��"!��� �(ก"/��"!���G��'!�4:��39�:�(ก�����9��(B
��ก"!��;�ก(,�����;=�0� ��&.�<�.�!2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���ก ;/���Gก��  ('��:���"!�.��'��2������ 
� �.9���'"/��"!���)  (�39�:�(ก�����9��(B  79)-��4:����(,���������06�0�4'��8/"!����� � 69 �7''(��/��  
"!��!�39�:�(ก�����9��(B��� ���<���ก/ �����;=�0� ��&.�<�.�!2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���ก ;/��กG� 
:���+8����ก�,ก�� ���������A4�ก���������/ก��4G�=�$�2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���  G/� '�ก.9���'
"/��"!���:���'��:���"!�4�0�3�"!� 2(3�.��ก���9��&��ก���2������ � �����5���.��2��+8����ก�,ก�� 
(�39�:�(ก�����9��(B 78, 70, 58 � � 56 .�� 9��(,) -��4:����(,���������06�0�4'��8/"!����� � 78, 65, 67 
� � 65 .�� 9��(, (�+�=8�& 1.19)  

 �����;=�0� ��&.�<�.�!2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���ก ;/���Gก��  ('��:���"!�.��'��2������ � �
.9���'"/��"!���) �I��7''(�"!����"#<"������(,��;�  �����'�ก�I��7''(�"!��(ก"/��"!���G��'!�4:��39�:�(ก
�����9��(B��ก"!��;� �./<�����������06�0�4'<�/�8��(ก  ��/��<�ก@�!  �����;=�0� ��&.�<�.�!2��            
+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���ก ;/��กG�:���+8����ก�,ก���(3�  ���"#<"������A"9�<���!� �����(ก$�
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    (4) � �
7'+3N�� 

 4����(,�7''(��/��2������� ��=(� �(ก"/��"!���G��'!�4:��39�:�(ก�����9��(B��ก"!��;�ก(,
��.�ก����,�;�=(�'�ก-����,��/�;2����(� (�39�:�(ก�����9��(B  76) -��4:����(,���������06�0�4'
��8/"!� ���� �  64 �7''(��/��"!��!�39�:�(ก�����9��(B��� ��� <���ก/ ��,,ก���(ก$������ ��=(�                
'�ก=(�ก/�ก������ ��,,ก���(ก$������ ��=(�'�ก����<�/��,"��ก������ ��.�ก����,�;�=(�            
'�ก��GB�ก��� #8��DG/��: ��,��"�";ก2D�(ก"/��"!��� � ���.�ก���E��ก(�=(�'�ก*���G�.& (�39�:�(ก
�����9��(B 75, 73, 71, 62 � � 56 .�� 9��(,) -��4:����(,���������06�0�4'��8/"!� ���� � 71, 61, 68, 62 
� � 61 .�� 9��(, (�+�=8�& 1.20) 

 -��=�0��� �(ก"/��"!���G��'!��!����06�0�4'��������� ��=(�4����(,"!�<�/�/���8���ก 
-��]0����.�ก����,�;�=(�'�ก-����,��/�;2����(� � ���,,ก���(ก$������ ��=(�'�ก����<�/��,
"��ก������ �(��(3� ���"#<"�'6�'9��I�.�������������(��4'4:��ก/�(ก"/��"!���G��'!���ก263� 0����ก���(,
����06�0�4'2���(ก"/��"!���G��'!�  56������ ���ก(,2���8 ";.&�=8�&"!��/�  ��:.;: (ก"!�G��'!�<�/�&�"��   
��"/��"!���4����"#<"�ก&�'�ก����:�(��<:�./�����<�/��/���"��ก������2�����"#<"� � �
�(%,� '!�<����ก���ก�#.��������ก���&�"��2�����"#<"� (ก�;�"0*;�ก&', 2552) 4��/����.�ก��
��,�;�=(�'�ก-����,��/�;2����(�  "9�<��-��ก��ก9�:����.�ก����,�;�=(�'�ก-����,��/�;2����(�4:�
<����.�%��  ��/��<�ก@�!��,,ก���(ก$������ ��=(�'�ก=(�ก/�ก������  ���"#<"�"9�<���!4����.�
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    (5) �-�,1C!-�� 

 4����(,�7''(��/��2���/�4G�'/���(ก"/��"!���G��'!�4:��39�:�(ก�����9��(B��ก"!��;�ก(,�/�4G�'/��    
4�ก��"/��"!������"#<"� (�39�:�(ก�����9��(B  73) -��4:����(,���������06�0�4'��8/"!����� � 81 
�7''(��/��"!��!�39�:�(ก�����9��(B��� ��� <���ก/ �����;���/�2���&��"!�<���(,"!�,ก(,�&�"!��!�<� � �
��.�%������������&����� �,�&ก�� (�39�:�(ก�����9��(B 65 � � 46 .�� 9��(,) -��4:����(,���������
06�0�4' ��8/"!� ���� � 75 � � 66 .�� 9��(, (�+�=8�&  1. 21) 
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  3.1.3.9 Strategic Resource Allocation Map  

 �����/���4'2���A��"!�"/��"!����I�';��2@�2�����"#<"�"!����<���(,ก���/���&� � �<���(,
ก������9�0����6��8��(ก"/��"!���G��'!� 56���(ก"/��"!����!����06�0�4'./��7''(��!3�/��2����8�  ��/��<�ก@.��
�&��"!����"#<"����:�-�ก��0()�����  ,�&ก��./��Q �9�:�(,�(ก"/��"!��� � ���.�%���;C=�02��        
�&���9������������ก  56���I��7''(��9��(B"!��!+ ./�����06�0�4'2���(ก"/��"!���G��'!�����  2C�"!��7''(�
��������� ��=(� � ��/�4G�'/���I��&��"!�����(ก$�4:���8/4����(,��.�%��./�<� (�+�=8�& 1.22)  
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  3.1.3.10 ก�� %.���(47g!!��&'(?'� �
)*�)+,!.7�/��."/��ก��7�(."#"/087
�'-�	23  

    (1) �(3���(&��� �
)*�)+,!=+���ก"-+�."/0� 1� !/�,��(3��7g!!��4'�ก  
     �3�.7�/��."/��ก��7�(."#"/087
�'-�	23 

 �����/���4'2���A��"!�"/��"!����I��7''(�"!��9��(B"!��;�./����(,����06�0�4'2���(ก"/��"!���
G��'!�  � ����"#<"�<���(,���������06�0�4'�/��2����! (���� � 73) ������!�,"!�,ก(,K/��ก� 
(���� �  68) � ��&��-��D  (���� � 69) �����/���4'2���A��"!�"/��"!���A���I�';��2@�2�����"#<"�    
"!����<���(,ก���/���&�0����6��8��(ก"/��"!���G��'!� 4��/��2���7''(�����,�&ก��./��Q �9�:�(,�(ก"/��"!��� 
� ���.�%���;C=�02���&���9������������ก  �I��7''(�"!��!�����9��(B��� ���./����(,����06�0�4'
2���(ก"/��"!���G��'!� �./���"#<"�<�����������06�0�4'4����(,����ก�/� ������!�,"!�,ก(,K/��ก�
� ��&��-��D  �(��(3� ���"#<"����"9�ก��0()����(,��;�4:��!�&��263�  ����/��7''(������/�4G�'/��'��!
�����9��(B����"!��;� �./�(ก"/��"!���G��'!��!���(,����06�0�4'./��7''(��!3�8�  (���� � 75) ������!�,"!�,
ก(,"(3�������"#  '6�A��<���/��/�4G�'/���I��!ก:�6���7''(�"!��I�';��2@�2�����"#<"�"!�����/���&� 0���
�6��8��(ก"/��"!��� (�+�=8�& 1.23 � � 1.24) 
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    (2) .7�/��."/��� �
)*�)+,!,��(3��7g!!���-+�ก��7�(."#"/087
�'-�	23 

�$�����%���&'�%(�������'������$ 
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���"#�&��-��D� �K/��ก�4�����ก���8� 0������=�0"!��!2���A��"!�"/��"!����=�0�&����� ��� � ������/�
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+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���ก ;/��กG�:���+8����ก�,ก�� � �����5���.��2��+8����ก�,ก��"/��(3� 2C�"!�    
�!����06�0�4'����ก�/�K/��ก�4������2(3�.��ก���9��&��ก���2������ -��]0�����������A             
4�ก���������/ก��4G�=�$�2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!��� 

 ������!�,"!�,���"#<"�ก(,�&��-��D �(ก"/��"!���G��'!��!����06�0�4'ก(,���"#<"���กก�/�
]0������������;=�0� ��&.�<�.�!2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���ก ;/���Gก�� ('��:���"!�.��'��2������
� �.9���'"/��"!���) � ����������A4�ก���������/ก��4G�=�$�2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���"/��(3� 
(�+�=8�& 1.25)   

 �����;=�0� ��&.�<�.�!2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���ก ;/���Gก�� ('��:���"!�.��'��2������� �
.9���'"/��"!���) A���/��I�';��2@�2�����"#<"�"!�����/���&�� ��(ก$����(,��.�%�� 0����6��8�
�(ก"/��"!���  ���"#<"������(,��;�4�����������;=�0� ��&.�<�.�!2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���       
ก ;/��กG�:���+8����ก�,ก��0����2/�2(�ก(,�&��-��D  � ����"#<"����0()��4���������������A     
4�ก���������/ก��4G�=�$�2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���0����2/�2(�ก(,K/��ก�  
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  3.1.3.11 � �
	�,!,�ก��.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�,�+���$  

    (1) � �
	�,!,�ก��.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�,�+���$ 

 �(ก"/��"!���G��'!��/��4:B/�&��/�'�ก (,��"!������"#<"��!ก4�����. �,/��I�ก ;/�"!��&��/�'�
ก (,���!ก�./�(�<�/��/4'�/�����4� (���� � 58) ก ;/�"!��&��/��F:���'�ก (,��"!����!ก (���� � 17) � �ก ;/�"!��&��/�
�!ก 2 �F '�ก (,��"!����!ก (���� � 12) ������!�,"!�,4�G&�01.&ก���4�ก���&�"����"/��"!���<"� 0,�/� 
�(ก"/��"!���G��'!�"!��&�"����539��&��/��F:���'�ก (,��"!������"#<"���กก�/��(ก"/��"!���G��'!�"!��&�"��
����(3���ก (�+�=8�& 1.27)  

 �(��(3� ก��������������"(,4'4:�ก(,�(ก"/��"!���G��'!� 0����6��8��(ก"/��"!���4:�ก (,��"!���
���"#<"��!ก '������-�ก��4:��(ก"/��"!���ก ;/��(�ก /��ก (,��"!������"#<"��!ก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� �
	�,!"/0!(.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�,�+���$

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q36/T036K

��ก"-+�."/0� 
1� !/�"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��

(%)

17 14
23

12 12
12

58 61
54

12 12 10
1 1 1ไมกลับมาอยางแนนอน

ไมแนใจ

จะกลับมาอีก แตยังไมแนใจวาเม่ือใด

คิดวาอีก 2 ปจะกลับมาเท่ียวอีก

ปหนาจะกลับมาเที่ยวอีก

(N=500) (N=250) (N=250)

�+�=8�& 1.27

��ก"-+�."/0� 1� !/�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� !/�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�
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    (2) .4$2?'"/0"��,4C+��ก.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�+/ก  

 ก��"!��(��!�A��"!�"!�.���ก��"/��"!���4����"#<"��!ก�I�:.;+ "!��9��(B"!��;� 4�ก��"9�4:�
�(ก"/��"!���G��'!����ก�&�"��ก (,��"/��"!���"!����"#<"��!ก  (���� �  54) -��]0��ก ;/�2���(ก"/��"!���
G��'!�"!��&�"�������"#<"���(3���ก  :.;+ ��� ������  �/�4G�'/����:.;��+  (���� �  51) ����/���.�%��
ก��4:�,�&ก��"/��"!���<�/4G/:.;+ : (ก"!�"9�4:��(ก"/��"!���G��'!����ก�&�"��ก (,��"/��"!���<"��!ก  �./
������!�,"!�,4�G&�01.&ก���4�ก���&�"����"/��"!���<"�2���(ก"/��"!���G��'!�0,�/��I�:.;+ "!�"9�4:�
�(ก"/��"!���G��'!�"!��&�"����539����ก�&�"����"/��"!���<"��!ก��กก�/��(ก"/��"!���"!��&�"������(3���ก 
(�+�=8�& 1.28)  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.4$2?'"/0"��,4C+��ก.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�+/ก

%��2���8  : ��"!�.�, �F:���'�ก (,��"!����!ก/ �&��/��!ก 2 �F'�ก (,��"!����!ก/ '�ก (,���!ก�./�(�<�/��/4'�/�����4�
2�� : Q37/T037F

��ก"-+�."/0� 
1� !/�"�P�4
3

(%)

(N=438)

.3%�"��
����P�&�ก
(%)

.3%�"��
�QP��
(%)

(N=216) (N=222)

59

51

39

38

33

26

25

16

21

10

45

50

42

31

39

36

26

23

15

9

���
/	M��"/0"/0$C+�ก��"-+�."/0� ,�7�(."#8"�+/ก

�-�,1C!-��	
.4$2	
?'

7�("��,!,�	M��"/0"-+�."/0� 

�-�,1C!-��M�ก

?�C��
/� �
.7<�
%$�8
$�/


�$�l��ก��,4C��%ก��"-+�."/0� 


/7�(	�ก���"/03/ก��7�(."#8"�

.7<�7�(."#"/0$� .+�/��+���� /.)k0+� 1+�

� �
�2
�-�=+�ก��"-+�."/0� 3C ��-�,1C!-��"/08
-&)� (Affordable luxurious)


/&?�"/0!(
�7�(12
/	�

��/"��R2�ก%!"/07�(."#8"�+/ก

�+�=8�& 1.28

54

51

40

36

35

30

26

19

19

10

��ก"-+�."/0� 1� !/�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� !/�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�



- 72 - 

    (3) .4$2?'"/0"��,4C8
-+��กก'��
�7�(."#8"�+/ก  

 :.;+ : (ก"!�"9�4:��(ก"/��"!���G��'!�"(3��(ก"/��"!���"!��&�"������(3���ก :����(ก"/��"!���"!�
�&�"����539�<�/���กก (,��"!������"#<"��!ก ��� �(�<�/�!�+�"!�'��&�"��"/��"!���4�.���!3  (���� �  57) 
�/��:.;+ ����Q "!�"9�4:�<�/���กก (,������<"��(3��!�(��/��"!��/��2������� (�+�=8�& 1.29)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

.4$2?'"/0"��,4C8
-+��กก'��
�7�(."#8"�+/ก

%��2���8  : ��"!�.�, <�/ก (,����/����/���/ <�/��/4'
2�� : Q38/T038F

��ก"-+�."/0� 
1� !/�"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��

(%)
62

26

18

15

6

9

6

6

6

0

0

3

46

14

14

7

11

4

7

0

0

7

7

0

���8
-
/&?�"/0!(.3%�"��"-+�."/0� ,�$+��/P

+��ก877�(."#+k0�"/08
-.��87

8
-&�-,!,�� �

�0���/7'+3N��,�	M��ก���,�7�(."#8"�


/	M��"/0+k0�+��-,�&?�ก��.3%�"��,�+���$&'C 

7�(."#8"�8
-
/ก��)����	%��C�&'(��%ก��"-+�."/0� !*�8
-�2C
ก��ก��ก'��
�+/ก

	M��"/0"-+�."/0� 3�.4
k+�ก��874
38
-
/� �
&$ก$-��4�k+4'�ก4'��

7g;4�.ก/0� ก��ก��	k0+	��&'(ก��,1CN�9�=+���8"�

ก����%ก��ก��"-+�."/0� 8
-
/
�$�l��


/��7�(
��!��ก�3 !*� ��&?�"-+�."/0� N��,�7�(."# 4�k+ 7�(."#,ก'C.�/��


/7�(	�ก���"/08
-7�("��,!!�กก��."/0� ,�7�(."#8"�

�%3 -�"-+�."/0� ,�7�(."#8"�!�)+,!&'C 
	%��C�&'(��%ก��"-+�."/0� =+�8"�8
-
/� �
�33.3-�4�k+3/."-�ก��"/0�z9��

7�(1�	�
)��R
(N=62) (N=34) (N=28)*

* ก������	
����&����'ก

�+�=8�& 1.29

57

22

17

12

7

7

6

4

4

2

2

2

��ก"-+�."/0� 1� !/�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� !/�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�
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    (4) 	%0�"/08
-� �)'�3.
k0+.3%�"��
�."/0� 7�(."#8"�  

 ก���8-G�D������="����I�ก&'ก���ก��"/��"!���"!��(ก"/��"!���G��'!��&��/�<�/���0 ������
�&�"����"!������"#<"�   (���� �  23) ��ก'�ก�!3 ก��"����:��<"� � �ก��G����O��  ก@�I�ก&'ก���"!�
�(ก"/��"!���G��'!�"!��&�"����539�����/��I��&��"!�<�/���0 ��G/�ก(� (�+�=8�& 1.30)  

 

	%0�"/08
-� �)'�3.
k0+.3%�"��
�."/0� 7�(."#8"�

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q41/T041K

��ก"-+�."/0� 
1� !/�"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��

(%)
24

16

10

6

6

9

6

5

4

2

21

15

12

15

11

6

10

7

3

4

3��1 	� 7�(.N" 2

."/0� "(.'

."/0� )�"��

"��+�4��8"�

1C+77vw�

)�(��1 ��

87."/0�  �3

� 3&?�8"�

 ���R��


3���P��

(N=500) (N=250) (N=250)

�+�=8�& 1.30

23

15

11

9

8

8

7

6

4

3

��ก"-+�."/0� 1� !/�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�
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3.2 ��ก"-+�."/0� 1� ;/072B� 
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3.2 ก'2-
��ก"-+�."/0� 1� ;/072B� 

3.2.1 N�)� 
ก�� %.���(4ก'2-
��ก"-+�."/0� 1� ;/072B� 

  '�ก�A&.&'9�����(ก"/��"!���G��B!��;J�"!��&�"��2�������"#<"� -���/��4:B/�I�0#G�� 0,�/�
�(ก"/��"!���G��B!��;J�"!��&�"��539��I��(��/��"!��/��2����8�  � ��!���-���'�.&,-.��/��./������'�ก'9����
�(ก"/��"!����(�ก /��  ������!�,"!�,ก(,  �-���ก���9���'"(#��.&�(ก"/��"!���0���ก������+�G&��;ก4�ก��
'��ก ;/� 8ก���4:�/�9�:�(,  4 . ��4��G!��  0,�/�  '9�����(ก"/��"!���"!��(�<�/���&�"�������"#<"� �!
�(��/������ �  19  '�ก+8�"9��,,��,A��"(3�:��  ก ;/��&�"������(3���ก'6��I�ก ;/��/�� �(��(3�  ���4:��39�:�(ก
�����9��(Bก(,ก ;/�"!��&�"����539��I��9��(B -���(.A;������D: (ก4�ก���&�"�� ��� 0�����"/��"!���0(ก+/�� 
 (ก$C�ก���&�"���/��4:B/'�5�3��0@�ก@'"/��"!���/"!�0(ก��#(�'�ก,�&$(""(��D �./�&�"��"/��"!����� -��
�!�(�0(ก] !�� 9 ���  

  + '�กก���9���'=������ 0,�/� �(ก"/��"!���G��B!��;J�G���G�, ก��"/��"!���"� � �G��:��  �./
 (ก$C�ก��"/��"!���"!��6��8�� �-���/�2�����"#<"�4��;����2���(ก"/��"!���G��B!��;J� <���ก/       
ก��"/��"!���.���: /�"/��"!���"������(.&#��.�D  ���<�A6�ก��#6ก$��&A!G!�&.�����I���8/2����4�0�3�"!� 
56�� (ก$C�ก��"/��"!����(�ก /��  ���� ���ก(,�7''(�0�3�%��"!��!+ 4:��(ก"/��"!���G��B!��;J� ��ก�&�"��<�
./�����"# -���7''(�0�3�%��: (ก ���  �����I��&.�<�.�!2����4�0�3�"!�  "(3��!3 4����.��(ก"/��"!���    
G��B!��;J��/��4:B/ ����/�����&3�2����<"�  � ������!�39�4'�!  �I��&��"!�-���/���ก"!��;� ก��������/��&��
4������(�ก /��'6������A�9����I�2������/���&�=�0 (ก$CD�����I�<"� 

  �7''(��9��(B�(��(,./��� ���  ���"#<"��!�: /�"/��"!���"!�: �ก: ��  ���A6��: /�"/��"!���     
"��*���G�.&� ��()�*���  56������ ���ก(,2���8 ";.&�=8�&���� (ก$C�ก��"/��"!���2��G��B!��;J�  <���ก/
ก��"/��"!���"��*���G�.& G�"&�"(#�D � �ก��<���(�+(�����(.&#��.�D � ��()�*���2�����"#�(3�Q 

  ��/��<�ก@�! ������ก�7''(�0�3�%����ก'�ก�7''(�"!� ��ก�&�"�������"#<"�  '�0,�/�  �7''(�ก��.;��
"!��!�����.ก./��'�ก�7''(�"(��<�"!�"9�4:��(ก"/��"!���G��B!��;J�  ���:@�����-���/�  � ��.ก./��2��
���"#<"� (Key differentiator) ���  �7''(������/�4G�'/��  � �����4�ก���&�"��"/��"!���"!���:.;��+ 
-��]0��ก ;/�"!��&�"����539� 56���I�';��2@�2�����"#<"�"!�������(ก$���.�%��<��  ��/��<�ก@�!  4�    
������.�%�������&����  A���I����D���ก�,:�6��2���7''(��/�4G�'/�� "!����<�/�I��7''(��9��(B��ก�9�:�(,
G��B!��;J�  �./���"#<"��(���.���ก��ก��0()��4������!3 �����'�ก=���#�$%ก&'.ก.�9�"(��- ก �I�:.;    
"9�4:��!ก�����(����(�ก��4G�'/����ก263� ,�กก(,�/��&���"!��2@�.(���/��./������ "9�4:��/�4G�'/��4�           
ก���&�"��<�./�����"# � �  ����4:�:@�A6�#(ก�=�0  � �2��<����!�,2�����"#<"�4������/�4G�'/��  
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56������9������I�:�6��4��;"*�&*!�/���&�ก��2�� (ก$C�ก��"/��"!���"!��;���/�2�����"#<"�4����.�
G��B!��;J� 

   (ก$C�ก��"/��"!���"!�����������.ก./��4:����"#<"�4�ก ;/��(ก"/��"!���G��B!��;J�"!��&�"��  
����(3���ก ���  ก���&�"���� /�ก� DN"!����"#<"� �(��(3� ก���6�%���(ก"/��"!���ก ;/��!3  ����;/����<�  
4�����ก��'(��A��"!�����(,�9�:�(,ก&'ก����(�ก /��"!�<����.�%��  0����I�ก���6��8� "(3�+8�"!�<�/����
���"#<"� � ����ก�&�"���� ���A��"!�4:�/Q ���<�A6��(ก"/��"!���"!������ ��4:��&�"��ก (,���!ก  

  4��/��2���7''(�"!����������06�0�4'4:��ก/�(ก"/��"!���G��B!��;J���ก"!��;� ���  �7''(������/�4G�'/��
� ��7''(������ ���  �����/���4'2���A��"!�"/��"!���  -������,�&ก��./��Q  �9�:�(,�(ก"/��"!�������
� ��=(� � ���.�%���;C=�02���&���9������������ก  �I��7''(�"!��!�����9��(B�I��(��(,./���  �./A���/�
�(�<�����������06�0�4'<�/�!�(ก ����0&'��C���!�,"!�,���������06�0�4'ก(,���"#"!�<��� /��;��(3� 
��/�����"#ก�: !4.�� ����"#'!�  ��ก'�ก�!3�(�0,�/� ���"#<"��!';��2@�"!������A�2/�2(�ก(,���"#
�(�ก /��<���",'�";ก���� �./�!';��/��0!�������!��"!�<�/�����A�2/�2(�ก(,���"#"(3����<��   ��� ��,,ก��
�(ก$������ ��=(�'�ก����<�/��,"��ก������  56���I��7''(�"!����"#<"�����!ก��0()����(,��;�4:��!
�&��263� 

  4��/��,�&ก��./��Q  �9�:�(,�(ก"/��"!���  '�ก2���8 ";.&�=8�&�(ก"/��"!���G��B!��;J��!�������:�(�    
4������2��,�&ก��"!��/��2����8� 56�����"#<"�������<�4�����������;=�0  � ��&.�<�.�!2��+8�4:�,�&ก��
�(ก"/��"!���  ก ;/��กG�  :���+8����ก�,ก���I��9��(B  56���I��7''(�"!�G��B!��;J�4:������9��(B��ก"!��;�
-��]0��ก(,ก ;/��(ก"/��"!���"!��&�"������(3���ก  �&��"!�����;/������� ��� ��� �����;=�0 � ��&.�<�.�!
2��ก ;/���Gก�� 56��<���(,���������0�4'�/��2������� 

  ก���������'(��I��7B:��9�:�(,�(ก"/��"!���B!��;J��!ก��/��:�6��  �����'�กG��B!��;J�-���/��4:B/   
<�/08�:���4G�=�$��(�ก1$  56��:�ก��!�,"!�,ก(,�/�����0�4'4������!3  0,�/� �(ก"/��"!���G��B!��;J�����
���(,����0�4'<�/�8���ก�(ก  �(��(3�  ����!ก�����G��(�0(�*D�A��"!�"/��"!���4�: ��Q =�$�  -��]0��
�A��"!�"!��(ก"/��"!���G��B!��;J���#(�:���09��(ก��8/ �I�.��  

  ����@����������� ��=(�����/�<�/'(��I��7''(��9��(B��ก  �./���"#<"�<���(,�����             
����06�0�4'����"!��;�����"!�,ก(,�7''(�����"(3� 5 "(3��!3 '�ก+ ก��#6ก$�2���8 ";.&�=8�& G��B!��;J��I�G�G�.&
"!�<�/G�,�����!��� � ��!�����/��<:�4�����������!���./��Q �(��(3� ก������������(��4'4���.�%��
��,,�(ก$������ ��=(�����./��Q '6��I��&��'9��I� -���&��"!����"#<"����4:������9��(B�I��(��(,��ก 
��� ��,,�(ก$������ ��=(�'�ก=(�ก/�ก������ 56��A���I��7''(�"!��!�39�:�(ก�����9��(B��ก"!��;� �/���7''(�
�(��(,��� ���"!�����!ก����(,��;� <���ก/ ��,,�(ก$������ ��=(�������GB�ก���  � ���.�ก����,�;�
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=(�'�ก-����,�� 56�����"#<"�"9�<��<�/�!4��/���!3 �/������@���������<�/��,"��ก������ '(��I��!ก
:�6������@�"!����"#<"�<�/������2��� �����'�ก<���(,���������06�0�4'�/��2�������G/�ก(� 

  �9�:�(,ก ;/��(ก"/��"!���G��B!��;J�"!���,;�/�'�<�/�&�"�������"#<"��!ก  �I�ก ;/�"!��&��"!���.��
�: /�"/��"!���"������(.&#��.�D  "� � �G��:��  4�ก ;/��!3����/����"#<"��!����-�/��/�4�         
���������I��&.�<�.�!  � ��&A!G!�&.�����I�<"�  �(��(3� ก���6��8��(ก"/��"!���ก ;/��!34:�ก (,��"/��"!���
���"#<"��!ก��(3�  ��� ก���/���&������I��ก (ก$CD2��<"�  56�����<�4����������(.&#��.�D  ���<�A6�
�&A!G!�&."!��/���4' � �G��:�� "� "��=��4.�"!��!G����!��4���������������2�����"#<"� 

  �: /�2���8 �9��(B2���(ก"/��"!���G��B!��;J� ��ก:���'�ก�9�,�ก /���ก./���ก'�ก��4ก �G&�� �� 
�@,<5.D2��ก��"/��"!���:���:�/�����"/��"!���2���(% �!,",�"�9��(B�I��(��(,��� ��� "(3��!3 ,�&$("
.(��"�ก!���ก(,ก��"/��"!���4����"#B!��;J��!�����9��(B<�/�8��(ก ������!�,"!�,ก(,���"#4��A,�G!� 
56���/��4:B/,�&$(".(��"�"/��"!����I��: /�2���8 "!��9��(B � ��(ก"/��"!����&��4G�,�&ก���8� ��/��<�ก@�! 
���ก���ก8��ก!���ก(,�A��"!�"/��"!���"��"!�! ���<�A6�����5��D���ก��"��"!�!�!,",�"�9��(Bก�/� 
-��]0���9�:�(,ก ;/��(ก"/��"!���"!��&�"������(3���ก 

  �����'�ก�(ก"/��"!���G��B!��;J�G�,+8���"!��!�����I��&.�<�.�! ���"(3�ก���!�/�4G�'/��A8ก � �   
�����;���/�2��ก��"/��"!��������/�4G�'/��"!�<�/�0�  "9�4:��(ก"/��"!���G��B!��;J�ก (,��"!���"!����"#<"�  
539��!ก �./�����'�ก����06�0�4'2���(ก"/��"!���G��B!��;J�"!��!./�ก��"/��"!������"#<"��/��2���.�9�ก�/�      
กCMD��.�%�� �(��(3� ก�����������06�0�4'4:�ก(,�(ก"/��"!���G��B!��;J��I��&*!:�6��"!������A�6��8�4:�
�(ก"/��"!���G��B!��;J�ก (,��"!���"!����"#<"�<��539 ��!ก -��]0����/���&�� ����06�0�4'                          
4���������� ��=(� � ���.�%���;C=�02���&���9������������ก 
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3.2.2 ?'ก�� %!��.+ก	�� f ก'2-
��ก"-+�."/0� 1� ;/072B� 

�+�=8�& 2.ก  

 

'�ก'9����2���(ก"/��"!���G��B!��;J�"!��&�"��2�����"#<"�  0,�/�  ���� � 60  2���(ก"/��"!���
�I�ก ;/��(ก"/��"!���"!��!ก���&�"��539� (Revisit) �(��(3� ��ก:���'�กก���6��8��(ก"/��"!���4:�/Q � ��ก��
�(ก$�%��2���(ก"/��"!���B!��;J�ก ;/��&�A���I��&��"!����"#<"����4:�������4' 

2546 2547 2548 2549 2550 

"!���: .����'9�����(ก"/��"!����F  2546-2550, ก��"/��"!����:/����"#<"� 
Confidential & Proprietary

Copyright © 2009 The Nielsen Company
Page 6

ก$* ��ก� ��������#��&���*X� 
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�%������ก� ���������%������ก� ��������
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!($ �"���$ : 1�����%������ก� ���������; 2003 – 2007, ก��� ��������!( ����������  
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  3.2.2.1 '�ก9�(.1%�)J$%ก��
 (Psychographics & Special note) 

  G��B!��;J��I�G�G�.&"!�<�/G�,�����!��� (Risk-averse) �����'�กB!��;J��I����"#"!��!����� ��=(�
�8� B!��;J��!�(.��ก��ก&���GB�ก���0!�� ���� � 5 2���(.��ก��ก&���GB�ก���4��:�(%���&ก�� �
���"#����Q4��;-��"/��(3� 56���!��I�:.;+ �9��(B"!�"9�4:�G��B!��;J��I�G�.&"!��!�����/��<:�4������2��
�����!���./��Q �7B:����0!�� @ก����4����"#� ��"��"!�'��&�"��<�ก@�����A�/�+ ก��",�����  
����:���ก (�4:��ก/G��B!��;J�+8�56����G&��./ก(,ก����8/��#(�4��=�0��� ���"!�� ��=(�<��"(�"! Japanese 
Tourism and The SARS Epidemic of 2003 (Cooper, 2005) .(���/��"!�:@�<��G(�'�<���ก/ :.;ก��CD 911        
"!��:�(%���&ก�A8ก-'�.!-��+8�ก/�ก������ 56���/�+ 4:��(ก"/��"!���G��B!��;J� �ก���&�"����ก��ก���"#
��(3�4:B/4�G/���F 2544-2545 ���A6�ก����,��2��-��5��D � �������4��&�(ก"!��/�+ ก��",4:�G��B!��;J�
 �ก���&�"����ก��ก���"# ���/����ก4��F 2546 (�+�=8�& 2.2) 
�+�=8�& 2.2 
 

 

 

 

 

 

 

"!���: Ministry of Justice, analyzed by JTM 

��.�%������ก��,�&ก��4��,,2��G��B!��;J� (Standard of services in the Japanese way) �!       
�����.ก./��'�ก�;-�� ก /����� G��B!��;J�'�4:������9��(B��/����ก4���� ��!�� �;�"�!�=�0 � �
�;C=�02��ก��,�&ก�� 56��"9�4:�G��B!��;J��!����.���ก��� ��!�������:�(�4������2��ก��,�&ก��"!�
�/��2����8���กก�/��(ก"/��"!���G�.&����Q -��"(��<�� ���(ก"/��"!���G��B!��;J�'���G&�ก(,ก����#(���8/     
4��(���"!�4:������9��(B4�����ก��,�&ก����/����ก� �<�/�����A����(,ก��,�&ก��"!��!��.�%���.ก./��
'�ก�(���2��.�<�� Economic and Social Commission for Asia and the Pacific (ESCAP, 2001) �(��(3� 
�;C=�0� ���.�%�� 2��ก��,�&ก�� <�/�/�'��I�4�����2���A��"!�0(ก ��,,ก���&�"��2��/� :�������./
�&���9������������ก./��Q '6��I��&��"!�.���4:������9��(B� �'(��I�����'9��I�,�3��.���9�:�(,             
ก��4:�,�&ก���ก/�(ก"/��"!��� G��B!��;J� 


.�. ก.). 
/.�. .
.�. ).�. 
%.�. ก.�. 	.�. ก.�. $.�. ).�. R.�.

2543 2544 2545 2546 2547 2548

���Q��

'C���� 
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� ��I��7''(�"!��9��(B��/���&��./�G��B!��;J� (Time conscious) 56���&���!3�I��&��"!�:����ก(���:�/��
�(���B!��;J�� ����&ก(�ก(,�����8��6ก"!��/�G!�&.����<�/�������(ก ��/��<�ก@.�� �����8��6ก�!3'��!���(,     
�����;������กก�/�4��(���B!��;J� "9�4:� (ก$C�ก��4G�G!�&.2��G��B!��;J��8'��!�����/��!, (Hurry 
sickness ) ��กก�/�G�����&ก(� ��ก'�ก�(3� �I�"!�"��,ก(�-��"(��<��/�G��B!��;J��I�G�G�.&"!��!����2�(�
2(��2@�  ��'�&���'(� � ��!�/��&��4�ก��"9����:�(ก "9�4:�����./��:�/��ก��"/��"!���0(ก+/�� �/��&��� �
������G&�: /��!3ก@�(�L7���/���8/4�.(�2���(ก"/��"!���G��B!��;J���8/ �����'�ก�(ก"/��"!���G��B!��;J�             
�!2��'9�ก(�  4������'9����2���(�:�;�0(ก+/���9�:�(,ก��"/��"!���4��./ ���(3�"!��(ก'�09��(ก��8/�����C     
5-8 �(� "9�4:� G��B!��;J��!ก������+�ก!���ก(,ก9�:��ก��� �ก&'ก���./��Q ��:�/��ก��"/��"!���            
��/����,��,� ��(�ก;� � ����:�(��/�";ก��/��'��I�<�.��ก9�:��ก��"!����<��"/��(3� �(��(3�              
����.��./�� �'6�'(��I��!ก:�6���7''(��9��(B"!�+8����ก�,ก&'ก��"/��"!���'�.����9��6�A6���:�/��            
ก��4:�,�&ก���ก/�(ก"/��"!���G��B!��;J� (ESCAP, 2001)  

4������2��ก�����������8��6ก G��B!��;J��I�G�G�.&"!��(ก'�ก@,�����8��6ก2��.���<��-��          
<�/������ก����ก�(ก (Introvert) G��B!��;J�����/�ก�����������8��6ก<�/0�4'��ก���(3��I�ก&�&��"!�         
<�/:����� �(��(3� �(ก"/��"!���G��B!��;J�'6��(ก<�/�/��������ก����/�'�<�/0�4'4��&����:���,�&ก��          
ก��"/��"!���ก@.�� � ��(ก'�ก@,�����8��6ก<�/0�4'�!3<��'�ก��"(��ก (,A6����"# �(��(3� 0����I�             
ก���ก��7B:� +8�4:�,�&ก������ก��"/��"!���'�.���4G�����0�����4�ก��"!�'�"9�4:�G��B!��;J��O�+�
�����8��6ก� �������กA6�����<�/0�4'./��Q ��ก�� ����ก��4:�� �� �'�กก����,A��-������ 
(ESCAP, 2001) 

2��'9�ก(���/��:�6��2���(ก"/��"!���G��B!��;J� ��� �7B:�����ก��������� (Communication Barrier) 
�(��(3�4�ก��4:�,�&ก��G��B!��;J� ก��'(�:�,;� �ก�ก��"/��"!���"!��!���������A4�ก���������=�$�B!��;J�
'(��I��&���9��(B"!�'������A���������06�0�4'4:��ก/G��B!��;J�<���I���/����ก 

G��B!��;J��I�G�.&"!�G�,�������:�2���8 ./��Q (Avid travelers) ���A6��I�G�.&"!�� 8กL7�4:����G�ก�
�(กก���/��.(3��./�(��@ก "9�4:�B!��;J��I����"#"!��!�(.��ก���/��:�(�����8���ก ��ก'�ก�(3��(�0,�/�       
ก ;/�+8�4:B/A6����� � 80 �!ก���/��:�(����0&�0D";ก�(�� �5�3��&.����-��] !��A6� 30  /�./��F �(��(3� 4������
2��ก��"/��"!��� B!��;J�'6�A8ก'(��/��I�G�.&"!��!����ก��.��������4�ก���������:�2���8 ก��"/��"!���        
+/��"��  ����./��Q -������"!��!�&"*&0 ��/����ก <���ก/ "!�! :�(����0&�0D �&.���� � ��&�.��D�@. (European 
Travel Commiossion (ETC), 2007) �7'';,(�G��B!��;J��!����,ก��CD4�ก��"/��"!�����ก263� "9�4:��(��/��
2��ก��4G�,�&ก��'�ก.(��"�"/��"!���./��Q  � ���/����ก 4�2C�"!�ก��:����:�2���8 ก��"/��"!���      
+/��"���&�.��D�@.0&���8�263���/��./������ (European Travel Commiossion (ETC), 2007) 
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  3.2.2.2 )J$%ก��
ก��"-+�."/0�  (Travel Habit) 

'�ก.���� 2.ก G��B!��;J��!����G���G�,4�ก��"/��"!���G&�*���G�.&� �ก��"!���G��&�"&�"(#�D 
Japanese Tourism and Travel Culture (Graburn, 1995) ��ก'�ก�(3�  (ก$C�ก��"/��"!���2��G��B!��;J�      
�(��;/����������4'<�"!������2��ก���!���8�� ��(�+(�����(.&#��.�D� ��()�*���2�����"#"!�.�
�&�"��<�"/��"!��� <�/�/�'��I��A��"!�#(ก�&��&"*&�./��Q �(�������� -,�AD :�������./������0C!./��Q 
(Graburn, 1995)  "(3��!3 2���8 �(�ก /������ ���ก(,����&'(�"!�'(�"9�-�� The US Travel and Tourism 
Administration (Andersen et al., 2000) "!���,;�/� ����(.&#��.�D� ��()�*����I��7''(��9��(B�(��(,.��Q     
"!��I����'8�4'4�ก��"/��"!���4�ก ;/�2���(ก"/��"!���G��B!��;J� ��/��<�ก@.�� 2���8 <���O�+��/� G��B!��;J�
�!������4'4�����(.&#��.�D #& ��� ��()�*���2���(����;-����/����ก 56��';��!3��'�I��;�����./�
ก��. ���(ก"/��"!���B!��;J�4��G!�./�<�4�����. 

.���� 2.� �(.A;������D2��ก��"/��"!���"!�G���G�, 

      (�C+�'() 
ก��"/��"!���"��*���G�.&� �G��&�"&�"(#�D 73 
�A��7.�ก���� ��: /�"/��"!���"������(.&#��.�D 46 
��:��"���A&��� ���:��"!�G���G�, 38 
ก��0(ก+/��   37 
ก��G����O��   33 
ก��:�����,ก��CD"!��.ก./�� 30 
0&0&*=(CMD� ��������#& �� 27 
0,��+8���"���A&��  20 
ก&'ก���"���39�   14 
ก��<��0(ก4�-�����"!��!G����!�� 12 
ก&'ก�������&�D.� �0 � 8 
����,ก��CD�����NG(��"!�"(���(� 8 
ก��<���!���8�=�$�./�����"# 8   
 
"!���: JTB Foundation (1997/1998) 
%��: (N=784) 
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���"#';�:���� ��"��"!���8/4������&��2��ก���&�"��<�./�����"#2��G��B!��;J�4��F 2550 
����(��(,��ก <���ก/ '!� �:�(%���&ก� � �ก�: ! "(3��!3 <"�'(���8/4��(��(,"!� 7 (.���� 2.�)  

.���� 2.�  �A��"!�G���G�, 

 

 

 

 

 

 

 

"!���:  JNTO (Japan National Tourist Organization) of Japapese Overseas Travelers 2007 

ก��"/��"!���� �0(ก+/��A���I��(.A;������D: (ก4�ก���&�"��<�./�����"#2��G��B!��;J� 
.��������ก���&�"������:.;+ "��*;�ก&' "(3��!3 ก��ก�� � �:�8/ก��K���� �I��A��"!�"!��(ก"/��"!���
B!��;J��&���&�"��<�0(ก+/�� (�+�=8�& 2.') 

�+�=8�& 2.'  �(.A;������D4�ก���&�"��<�./�����"# 

 

 

 

 

 

"!���: JATA (Japan Association of Travel Agents) (2005) 

'��3��"/0 7�(."#7'��"�� !��� � �C+�'(=+�ก��.7'/0��&7'�!�ก7r  2006 
1 !/� 3,977,479 6.1% 

2 	4��l+.
�%ก� 3,531,489 -3.8% 

3 .ก�4'/ 2,235,963 -4.4% 

4 L-+�ก� 1,324,336 1.0% 

5 L� �� 1,307,785 -4.0% 

6 E��0�.#	 1,295,253 -4.3% 

7 8"� 1,277,638 -2.6% 

8 8$C4 �� 1,170,852 0.4% 

9 .ก�(ก 
 932,175 -2.2% 

10 .�+�
�/̧  661,169 -13.0% 

!��� ���ก"-+�."/0� "/0.3%�"�� 

$-��7�(."#"�P�4
3 17,295,000 -1.4% 

ก 
/8Q���

L� ��

�+.1/�.�/�

&����3�

.ก�(&7Q%uvก,$C

.)k0+ก��)�ก?-+� .)k0+.�/0�
.)k0+�/;�$% .)k0+R2�ก%! +k0�y.)k0+ก��)�ก?-+� .)k0+.�/0�
.)k0+�/;�$% .)k0+R2�ก%! +k0�y

.)k0+.�/0�

.)k0+�/;�$%

6%

.)k0+R2�ก%!
18%

+k0�y
5%

.)k0+

ก��
)�ก?-+�

69%

.ก�(ก 
/.ก�(8Q��� 

L� �� 

�+.1/�.�/� 

&���3� 

.ก�(&7Q%uvก,$C 

0���ก�� 
0(ก+/�� 

69% 
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��/��<�ก@.�� ����/�'��!'9����G��B!��;J�"!��&�"��2�����"#'!���ก"!��;� ����"!�,ก(,���"#����Q 
�./"(3��!3 :.;+ "��*;�ก&'A���I��(.A;������D: (ก4�ก���&�"��-���!�(��/��4ก ��!��ก(,ก���&�"��0���
0(ก+/�� (�+�=8�& 2.]) 

�+�=8�& 2.]  ���"#� ��"��"!��!�(��/��2��ก��"/��"!���0���*;�ก&'"!��8� 

   

 

 

 

 

 

"!���: JATA (Japan Association of Travel Agents) (2005) 

-���/��4:B/ G��B!��;J�4G�� � 5-7 �(�4�ก���&�"��:���09��(ก4�./�����"# (�+�=8�& 2.G) 

�+�=8�& 2.G  '9�����(��&�"��<�./�����"# 

 

 

 

 

 

 

 

"!���: JTB Report 2006 
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3.2.3 ?'ก��	��� !ก'2-
��ก"-+�."/0� 1� ;/072B� 

  3.2.3.1 =C+
�'.1%�7�(1�ก�#�	$� 

 2���8 G&����G�ก�#��.�D ����4:�:@��/��(ก"/��"!���G��B!��;J�"!��&�"����"/��"!������"#<"�
�/��4:B/�I�0#G��  (���� �  80) �(ก"/��"!���G��B!��;J��!���;ก��'����8/4�";กG/�����;.(3��./ 20 �F263�<� � �
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"(3��(ก"/��"!���"!��&�"����"/��"!������"#<"���(3���ก� �"!��&�"����539� (�+�=8�& 2.1) 
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  3.2.3.2 7g!!��)kP�l��"/0)%!����.
k0+!(.3%�"��87"-+�."/0� $-��7�(."# 

    (1) 7g!!��)kP�l��"/0)%!����.
k0+!(.3%�"��87"-+�."/0� $-��7�(."# 

�7''(�0�3�%��"!��9��(B"!��;� �9�:�(,�(ก"/��"!���G��B!��;J�4�ก��0&'��C�����'��&�"��<�"/��"!���
./�����"# <���ก/ �����I��&.�<�.�!2����4�0�3�"!� (���� � 51) -��]0��ก ;/��(ก"/��"!���"!��&�"��   
��539� �7''(�0�3�%��"!��!�����9��(B4� 9��(,��� ���4��(��/��"!�4ก ��!��ก(� <���ก/ ก���!�: /�"/��"!���"!�
: �ก: �����=" <�/�/�'��I��: /�"/��"!���"��*���G�.&:����()�*��� (���� � 50)  �7''(�0�3�%������
4� 9��(,��� ��� ��� �&A!�����I���8/2����4�0�3�"!�"!��/���4'  (���� �  37) 56���I��7''(�"!��6��8�
�(ก"/��"!���B!��;J�"!��&�"����539� (�+�=8�& 2.2) 

�(��(3� ก��������������"(,4'4:��ก/�(ก"/��"!���B!��;J�"!� �&�"������(3���ก'6��I��&���9��(B   
0���4:�ก&�ก���&�"��ก (,��"/��"!���539�4�����.  
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    (2) 7g!!��"/0	����;,�ก��.'k+ก.3%�"��
�"-+�."/0� 8"� 

�7''(�"!��!�����9��(B4�ก�� ��ก�&�"����"/��"!���4����"#<"��9�:�(,�(ก"/��"!���G��B!��;J�
<���ก/ �����I��&.�<�.�!2����<"� (���� �  45) 56���I��7''(�"!��9��(B"!��;� 4�ก���6��8��(ก"/��"!���     
G��B!��;J�4:���"/��"!����(����"#<"�  �7''(�"!��!�����9��(B4�ก�� ��ก�&�"����"/��"!������"#<"�
 9��(,��� ������  �/�4G�'/��"!�A8ก  �&A!G!�&.�����I�<"�  � �ก���!�: /�"/��"!���"!�: �ก: �����=" <�/�/�
'��I��: /�"/��"!���"��*���G�.&:����()�*��� (���� �  27, 20 � � 19 .�� 9��(,) ����0&'��C�
01.&ก���4�ก��"/��"!��� 0,�/� ������,8�CD2���: /�"/��"!����!�����9��(B-�����"!�<�/�8���ก         
4�ก�� ��ก�&�"����"/��"!������"#<"�  �./�(ก"/��"!���G��B!��;J� ��ก�&�"����"/��"!������"#<"�
539� �����'�ก<���(,����,ก��CD"!��!4�ก���&�"�������"#<"�4���(3���ก  �!ก"(3�0,�/��: /�"/��"!���     
�(���8/4��=�0"!��!��,8�CD  (�+�=8�& 2.3)  

�(��(3� ก��+��0�/4:��(ก"/��"!���"!��(�<�/���&�"�������"#<"�<���(,�8�ก!���ก(,�: /�"/��"!���  
"!���8/4��=�0"!��!� ���,8�CD'6��I��7''(�"!��9��(B�7''(�:�6��4�ก���6��8�4:��(ก"/��"!����&�"�����(�
���"#<"� � �ก���(ก$��: /�"/��"!���4:���8/4��=�0"!��!��,8�CD'��I��7''(�"!��9��(B4�ก���6��8�4:�
�(ก"/��"!���G��B!��;J��&�"��ก (,��"!������"#<"�539�4�����. 
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    (3) 	%0�"/0�*กM*�,�3C��� �
.7<�
%$�8
$�/=+���8"� 

�����I��&.�<�.�!2����<"��I��7''(�"!��9��(B"!��;� �9�:�(,�(ก"/��"!���G��B!��;J�4�ก�� ��ก
�&�"�������"#<"�  �&��"!��(ก"/��"!���G��B!��;J��6กA6�4����������I��&.�<�.�!2����<"� ��� ����&3�/
�&3�ก/� � ��&.�<�.�!/�39�4'�! (���� � 39 � � 31 .�� 9��(,) 56���I��&��"!�������������"(,4'4:��ก/
�(ก"/��"!���G��B!��;J� � ��6��8�4:��(ก"/��"!���G��B!��;J��&�"��ก (,�����"#<"�539��!ก (�+�=8�& 2.4) 

ก���/���&�=�0 (ก$CD2�������I�<"�4� (ก$C�2�������I��&.�<�.�! -��������������&3�/ 
�&3�ก/� � ��&.�<�.�!/�39�4'�! '6��I��&���9��(B4�ก���6��8�4:��(ก"/��"!���G��B!��;J� "(3�"!� ���&�"��             
�����"#<"�� ��� ��(�<�/���&�"�������"#<"� 4:� ��ก�&�"����"/��"!������"#<"�  
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  3.2.3.3 &4'-�=C+
�'3C��ก��"-+�."/0�  

�: /�2���8 �9��(B"!�"9 �4:��(ก"/��"!� ��G��B!��;J��8�'(ก���"#<"���ก"!��;� <���ก/   0����/              
0�����/�����:������8�'(ก (���� �  39) �: /�2���8 �9��(B 9��(,��� ��� <���ก/ �@,<5.D2��ก��"/��"!���
:���:�/�����"/��"!���2���(%  � ����ก��:����ก8��ก!���ก(,�A��"!�"/��"!���"��"!�!  (���� �  17 � � 12 
.�� 9��(,) ����0&'��C�.��01.&ก���4�ก���&�"��"/��"!������"#<"� 0,�/� ��ก'�ก�: /�2���8 
2���.��� �� ก���I�����5��D���ก��"��"!�!�(��I�G/��"��"!��9��(B4�ก�������ก���8�'(กก!���ก(,       
���"#<"��9�:�(,�(ก"/��"!���"!��(�<�/���&�"�������"#<"�<���I���/���!  4�2C�"!�ก�������       
�������"(,4'4:�ก&��ก/�(ก"/��"!��������&�"����"/��"!����(����"#<"�  0���4:�ก&�ก��,�ก./�+/��    
"��G;�G�<5,��D y Facebook A���I�G/��"��"!��9��(B�!กG/��"��:�6��4�ก��ก��.;��4:��(ก"/��"!���        
G��B!��;J�ก (,��"/��"!����(����"#<"�539��!ก (�+�=8�& 2.5)  
 

&4'-�=C+
�'.ก/0� ก��ก��"-+�."/0� 7�(."#8"� 

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q46/T046I

��ก"-+�."/0� 
1� ;/072B�"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��

(%)
40

21

15

7
11

5

10
6

2

12

4
4

6

1
1

4

2

38

19
10

11
9

7

7

9

10
4

7
5

1

4

4

2
3

.)k0+�/.)k0+��- 
���4�k+����C!�ก
. :�8Q$=+�ก��"-+�."/0� 4�k+4�- ����"-+�."/0� =+���l 

���ก��4�k+	ก�~7.ก/0� ก��	M��"/0"-+�."/0� "��"/ /
	
�1%ก,���+���� /;�$%

��%9�"$� &"�.ก/0� ก��ก��"-+�."/0� 
. :�8Q$

#���=C+
�'"-+�."/0� /4�- ����.ก/0� ก��ก��"-+�."/0� =+���l
�z9��"��"/ /

12
1�8Q.�+� - Facebook
	7+�.Q+����ก��"��"/ / 

12
1�8Q.�+� - &1"��
, �':+ก, . :��+�3, +k0�y 
ก��&!C�=C+
�'=-� 	��?-��"��!34
��4�k++/.
'

�z9��"��"/ /��.��k0+��%�
ก%!ก��
4�k+���"/0!�3&	3�.ก/0� ก��ก��"-+�."/0� 

�z9��"�� %"�2
&?-�7O���z9��=��3,4;-,�.
k+� 4�k+$�
	M��"/0$-��y

12
1�8Q.�+� - Twitter

39

17

12

10

10

9

8

8

7

7

6

5

3

3

3

3

3

�+�=8�& 2.5

(N=200) (N=100) (N=100)

��ก"-+�."/0� 1� ;/072B�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� ;/072B�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�



- 89 - 

  3.2.3.4 '�ก9�(ก��.3%�"��"-+�."/0�  

 (ก$ C �ก� � �&� " � �2 ���( ก"/ �� "!� �� G ��B!� �;J �  ��� � �& �" ���� "/�� "!� �� � � � " # <" �                        
"(3�ก ;/��(ก"/��"!���"!��&�"������(3���ก� ��&�"����539�   �/��4:B/'��&�"��"/��"!�������.���                
-���(��/��4�ก��5�3��0@�ก'"/��"!��� /"!�0(ก��#(�'�ก,�&$(""(��D '�4ก ��!��ก(�ก(,ก��5�3��0@�ก'
"/��"!��� / "!�0(ก��#(�����.���  (���� �  44 � �  42  .�� 9��(,) 2C�"!�ก���&�"��"/��"!���ก(,"(��D:���
,�&$(".(��"�"/��"!���'��&���/��2������� (���� � 13)  (�+�=8�& 2.6)  
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  3.2.3.5 )J$%ก��
ก��.3%�"��"-+�."/0�  

�(ก"/��"!���G��B!��;J��/��4:B/���&�"����"/��"!����(����"#<"�� ��  (���� �  66) -��
�(ก"/��"!���"!��&�"�������"#<"���กก�/�  2 ��(3� �!�(��/����กก�/��(ก"/��"!���"!��&�"�������"#<"�
�I���(3�"!�  2 (���� �  45 � � 21 .�� 9��(,) �(.A;������D: (ก4�ก���&�"�������"#<"� ��� 0���0(ก+/��    
(���� �  68) "(3�ก ;/��(ก"/��"!���"!��&�"������(3���ก� �"!��&�"����539�  (���� �  71 � �  67 .�� 9��(,)
(�+�=8�& 2.7)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

)J$%ก��
&'( �$M27�(	��,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q5/T005I

��ก"-+�."/0� 
1� ;/072B�"�P�4
3

(%)

(N=200)

45

21

34

ญ่ีปุน

มาประเทศไทยเปน
ครั้งแรก

มาประเทศไทยเปน
ครั้งที ่2

เคยมาประเทศไทย
มากกวา 2 ครั้ง

)J$%ก��
,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�  �$M27�(	��,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

23 23

71 67

5
1

4 53 2
302

23

68

พักผอน

ธุรกิจและพักผอน

เยี่ยมญาติ

ประชุมหรือสัมมนา

อ่ืนๆ

��ก"-+�."/0� 
1� ;/072B�"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��

(%)

(N=200)%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q4/T004I

��ก"-+�."/0� 1� ;/072B�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

�+�=8�& 2.7

(N=100) (N=100)
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"� � �G��:���I� (ก$C�ก��"/��"!���"!��(ก"/��"!���G��B!��;J�G�,��ก"!��;� "(3��(ก"/��"!���
"!�����(3���ก � ��(ก"/��"!���"!��&�"����539� (���� �  53 "/�ก(�)  (ก$C�ก��"/��"!���"!�G�,��� ��� ���     
ก��"/��"!���.���: /�"/��"!���"������(.&#��.�D  � �G����O��  5�3��&����"(��Q <�  (���� �  47 � � 32 
.�� 9��(,) (�+�=8�& 2.8)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��/��<�ก@.��   (ก$C�ก��"/��"!���"!�����������.ก./��� ��6��8�4:��(ก"/��"!���G��B!��;J��&�"��
��"/��"!������"#<"���ก"!��;� <���ก/  �: /�"/��"!���"������(.&#��.�D  (���� �  41) "(3�ก ;/��(ก"/��"!���
"!��&�"������(3���ก� �"!��&�"����539� (���� �  44 � �  40   .�� 9��(,)  (ก$C�ก��"/��"!���"!������     
�����.ก./����� ��� ���  G����O��  5�3��&����"(��Q <�  ���"(3�"� � �G��:�� (���� �  33 � � 31 
.�� 9��(,)  (ก$C�ก��"/��"!���4����"#<"��(�ก /���I�';��2@�"!��6��8��(ก"/��"!���G��B!��;J�4:�           
��"/��"!����(����"#<"�  2C�"!�ก�� /�ก� DN  �I� (ก$C�ก��"/��"!���"!��6��8��(ก"/��"!���"!��&�"��    
����(3���ก<����กก�/�ก ;/��(ก"/��"!���"!� ���&�"�������"#<"�539�  ก�� /�ก� DN'6��I� (ก$C�          
ก��"/��"!���4����"#<"�"!������A�6��8�4:��(ก"/��"!���"!��(�<�/���&�"�������"#<"� ��ก              
��"/��"!����(����"#<"� (�+�=8�& 2.9)  
 

'�ก9�(ก��"-+�."/0� "/01+�

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q7a/T007I1

��ก"-+�."/0� 
1� ;/072B�"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��

(%)
53

53

28

25

18

21

15

22

22

7

10

6

5

3

53

44

34

32

27

21

21

14

13

12

9

11

7

6

"(.'&'(1��4�3
"-+�."/0� $�
&4'-�"-+�."/0� "��7�( �$%#�	$�

1C+77vw� QkP+	%��C�"�0 y 87
#*ก9� %M/1/ %$� �
.7<�+��-=+���,�)kP�"/0

	7� &'(	2=N�)�%�

"-+�."/0� R��
1�$% 7B� .=� �P��$ก

."#ก�'/���7�(.)�/7�(!��1�$%/"C+�M%0�
ก��"-+�."/0� '%P
'+�+�4��

.'-�ก+'u
.)k0+�- 
ก%!ก��
ก/��

3���P��
&	 ��2;/ก��"-+�."/0� .1%�#�	��

1C+77vw� QkP+	%��C�&���3.�

ก��."/0� 1
.
k+�

53

47

32

29

24

21

19

17

16

10

9

9

6

5

�+�=8�& 2.8

(N=200) (N=100) (N=100)

��ก"-+�."/0� 1� ;/072B�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� ;/072B�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�
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4�ก���&�"�������"#<"� �(ก"/��"!���G��B!��;J��/��4:B/'��!+8��/���&�"�������� "(3��!3 ���A6�
�(ก"/��"!���"!� �&�"������(3���ก� ��&�"����539� ������!�,"!�,4�G&�01.&ก���4�ก���&�"��             
��"/��"!������"#<"� 0,�/� �(ก"/��"!���G��B!��;J�"!��&�"������(3���ก�(ก'��&�"����0����ก(,0����
��กก�/� ������!�,"!�,ก(,�(ก"/��"!���G��B!��;J�"!��&�"����539�56���!����,ก��CD4�ก���&�"��"/��"!���
4����"#<"�� �� (�+�=8�& 2.10)  
 

'�ก9�(ก��"-+�."/0� ,�7�(."#8"�

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q7b/T007I2

��ก"-+�."/0� 
1� ;/072B�"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��

(%)
45

38

29

25

25

21

10

11

16

7

3

2

4

39

30

32

23

22

13

14

12

7

8

8

6

5

41

33

31

24

23

16

13

12

10

8

6

5

5

"-+�."/0� $�
&4'-�"-+�."/0� "��7�( �$%#�	$�
1C+77vw� QkP+	%��C�"�0 y 87

"(.'&'(1��4�3
#*ก9� %M/1/ %$� �
.7<�+��-=+���,�)kP�"/0

	7� &'(	2=N�)�%�

ก��"-+�."/0� '%P
'+�+�4��

."#ก�'/���7�(.)�/7�(!��1�$%/"C+�M%0�
"-+�."/0� R��
1�$% 7B� .=� �P��$ก

.'-�ก+'u
&	 ��2;/ก��"-+�."/0� .1%�#�	��

3���P��
.)k0+�- 
ก%!ก��
ก/��

ก��."/0� 1
.
k+�

�+�=8�& 2.9

(N=200) (N=100) (N=100)

��ก"-+�."/0� 1� ;/072B�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� ;/072B�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

	
�1%ก"/0.3%�"��
�7�(."#8"�3C �

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q42/T042I

!��� ���"/0.3%�"��
�3C �

32 28 34

13
11

15

23 4
7 7

20 18 21

20 23 19

84
2

8

1 คน

2 คน

3 คน

4 คน

5 คน

6 คน หรือมากกวา

ไมมีคนมาดวย/
มาคนเดียว

��ก"-+�."/0� 
1� ;/072B�
"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��

(%)

(N=200) (N=100) (N=100)

���������: 2.43 2.65 2.31

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q43/T043I

	
�1%ก"/0.3%�"��
�3C �

32 28
34

4
4

4

20
18

212

6

24
33

19

13 12 14

22
5

3

ครอบครัว

เพ่ือน

คนรัก

ญาติ

เพ่ือนรวมงาน

คนรูจัก

ไมมีคนมาดวย/
มาคนเดียว

��ก"-+�."/0� 
1� ;/072B�
"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��

(%)

(N=200) (N=100) (N=100)

��ก"-+�."/0� 1� ;/072B�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

�+�=8�& 2.10

��ก"-+�."/0� 1� ;/072B�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�
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�(ก"/��"!���G��B!��;J��!�/�4G�'/��4�ก��"/��"!������"#<"�-��] !����8/"!�  5,581  ��  ��D�:�(%
(:��������C 189,754 ,�") -��ก ;/��(ก"/��"!���"!��&�"����539��!ก��4G�'/��] !����กก�/�ก ;/��(ก"/��"!���
"!��&�"����"/��"!�����(3���ก (6,835 � � 4,152 ��  ��D�:�(%.�� 9��(,) (�+�=8�& 2.11) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�(ก"/��"!���G��B!��;J��/��4:B/'���#(���8/4����"#<"� 4 y 7 ��� (���� � 49) -���!�/�] !��     
ก��0(ก��#(�'9����  9 ��� "(3��!3 ������!�,"!�,4�G&�01.&ก���4�ก���&�"����"/��"!������"# 0,�/� 
�(ก"/��"!���G��B!��;J�"!��&�"����539�'�0(ก��#(���8/4����"#<"����ก�/��(ก"/��"!���"!��&�"������(3���ก   
(] !�������C 9 � � 8 ���.�� 9��(,  ) (�+�=8�& 2.12)  
 
 

�-�,1C!-��,�ก��"-+�."/0� 7�(."#8"�

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q44/T044I

��ก"-+�."/0� 
1� ;/072B�"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��

(%)

(N=200) (N=100) (N=100)

22 29
19

26 11
16

19
26

15

26 32
43

1
0

11

10 52

5

ตํ่ากวา 1,000 US$

1,000-3,000 US$

3,001-5,000 US$

5,001-7,000 US$

7,001-9,000 US$

9,001 US$ หรือมากกวา

ไมเปดเผย

��������� (US$): 

�+�=8�& 2.11

5,581.36 4,151.51 6,834.68

��ก"-+�."/0� 1� ;/072B�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� ;/072B�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

!��� ��k�"/0+�#��+��-,�7�(."#8"�

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q3/T003I

��ก"-+�."/0� 
1� ;/072B�"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��

(%)

8 9 7
4 5

13 17

26
40

19

0
21 3

4

54

40
49

1-3 คืน

4-7 คืน

8-11 คืน

12-15 คืน

16-19 คืน

20 คืน หรือมากกวา

(N=200) (N=100) (N=100)

�+�=8�& 2.12

��������� : 8.64 7.68 9.07

��ก"-+�."/0� 1� ;/072B�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� ;/072B�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�
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  3.2.3.6 3�1�/� �
)*�)+,!$-+ก��"-+�."/0� 7�(."#8"� 
    (1) 3�1�/� �
)*�)+,! (eQTM Index) 

ก���(����(,����06�0�4'2���(ก"/��"!���G��B!��;J��(3�  �����A0&'��C�<��'�ก�(G�!����06�0�4'  
ก���9���' 0,�/� �(ก"/��"!���G��B!��;J��!�(G�!����06�0�4'.�9�  (66)  56�����"(3��(ก"/��"!���"!��&�"������(3���ก
� ��(ก"/��"!���"!��&�"����539� (66 "/�ก(�) 56���(G�!����06�0�4'�(�ก /���!�/�.�9�ก�/�กCMD��.�%��2��
�;.��:ก���"/��"!��� ( ) 73  

ก��"!��(ก"/��"!���G��B!��;J��&�"����"/��"!������"#<"�539��!ก ����<��A6�����'��(ก=(ก�! �(��(3� 
�(G�!G!3�(�"!������A,�ก���(,ก��ก (,��"!���4����"#<"�539��!ก2���(ก"/��"!���ก@�����A�(�<��'�ก   
�(G�!����'��(ก=(ก�! ก���9���' 0,�/� �(ก"/��"!���G��B!��;J��!�(G�!����'��(ก=(ก�!.�9� (42) � ��(G�!       
����'��(ก=(ก�!�(�ก /���!�/�.�9�ก�/�กCMD��.�%��2���;.��:ก���"/��"!����/��2�����ก  (62) 

2C��!��ก(� �(G�!ก����&�*,/�,�กA6�ก����&�*"!�'�ก (,��"/��"!������"#<"��!ก4�����.
ก���9���' 0,�/� �(ก"/��"!���G��B!��;J��!�(G�!ก����&�*�8� (17) � ��(G�!ก����&�*�(�ก /���!�/��8�ก�/�
กCMD��.�%��2���;.��:ก���"/��"!����/��2�����ก���� (13) 56�������/����"#<"��(�2��#(ก�=�0    
4�ก���6��8��(ก"/��"!���G��B!��;J�4:��&�"��ก (,��"/��"!���4����"#<"�539��!ก (�+�=8�& 2.13)  

-�����'�:@��/��(ก"/��"!���G��B!��;J��!���(,����06�0�4'������ก'�กก���&�"����"/��"!���
���"#<"� � ��!-�ก���8�"!�'�<�/ก (,��"!������"#<"�539��!ก  56������4:�:@�A6������9��(B4�ก��"!�
'�.�����(,��;�� �0()���7''(��9��(B./��Q 0���4:��(ก"/��"!���B!��;J��!����06�0�4'��ก263� 

 
 ��#��
��������� (eQTM Index)

( )** '9��������&'(�"!�#6ก$�

(N=98)

17

42

66

��������
M/%�

(N=102)

15

41

66

�������
�
��/�!�ก 

(3,818)**

10

65

75

�*1��(ก��
�)��P -����

(40)**

13

62

73

�*1��(ก��
� ��������

(N=200)3��"���$:

17�����"��ก���Q���+

�����
������ก	�ก��

��#��
��������� 

42

66

��ก� ��������
#��&���*X�
��/�(�

(N=98)

17

42

66

��������
M/%�

(N=102)

15

41

66

�������
�
��/�!�ก 

(3,818)**

10

65

75

�*1��(ก��
�)��P -����

(40)**

13

62

73

�*1��(ก��
� ��������

(N=200)3��"���$:

17�����"��ก���Q���+

�����
������ก	�ก��

��#��
��������� 

42

66

��ก� ��������
#��&���*X�
��/�(�

�กRS,�1�3���กRS,�1�3��

��ก� ��������#��&���*X�
!�ก1��T1�ก��

��ก�������������������

�+�=8�& 2.13
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    (2) 7g!!��"/0	�C��� �
)*�)+,!$-+��ก"-+�."/0� 1� ;/072B� 

�����/���4'2���A��"!�"/��"!� ���I��7''(�: (ก"!��!�����9��(B./���������06�0�4'               
2���(ก"/��"!���G��B!��;J���ก"!��;� �7''(�"!��!�����9��(B��� ���.�� 9��(,�����9��(B <���ก/ �/�4G�'/�� 
,�&ก��./��Q �9�:�(,�(ก"/��"!��� ����� ��=(� � ���.�%���;C=�02���&���9������������ก./��Q 
(�+�=8�& 2.14)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


��� �����"���������� ��������

�1�3��/
*R	��"�������%����

������ก1 ��P

• "���$�ก����ก��ก��� �����������������1 ��P
• �1�3������
���$��	��"��"�� ��$#�
• 
�������"�������%����
������ก
• 
������ก��ก���������	����������
• 
*R	��/�	��"���*�ก�R,��+��R�
• �1�3����ก����ก2�����.��X��
• ������%����
������ก�%�(���U��������������ก��!$�U��������*

• � �
�-�$k0�$�$k0�,!=+�	M��"/0
• ก��3�&'.)k0+��	N�)"/03/=+�	M��"/0"-+�."/0� 
• 	N�)	%0�& 3'C+

• � �
4'�ก4'��

• 
���*	��!$��1��1��"��U���(����ก����ก� �������� ก$* ��ก#� (�)�U�����ก��ก��
• 
���*	��!$��1��1��"��U���(����ก����ก� �������� ก$* ��#ก�� (1���
��"���)��,

1%����� ��������)
• 
��M)��1��"��U�����ก��ก��
• 
���������ก���)�����/ก���#�	�2�"��U���(����ก����ก� �������� �# � ��ก1%����� ��������      

(�)�����(���������)/����
• "�/�1��ก���%�������ก����"���)��
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����

• ����ก����ก2�
���$��	����ก	��ก �ก������
• �1�ก��
��
*	����ก��#&�ก�� �# � �����,�����ก"-�, ��ก$ �$��
• �1�ก��
��
*	����ก-�
�����/�*"�����
• ����ก����ก2�
���$��	����ก
��� ������ก���)��
• ก�������,# ���($)���)���������*ก","����ก� �������� �# � ����,W�1�$�,
• �1�ก��ก���4��ก��	����ก	��+��#�1�


���$��	������

���ก��1 ��P �%�(�����ก� ��������

����


 ��#�� ��

����

• 
 ��#�� ����ก��� �����������������
• 
��
*�
 �"��������������������ก���������������
• ��1�3������)�����
����
��!$����ก��

Japan eQ Model
�+�=8�& 2.14
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  3.2.3.7 ก�� %.���(47g!!��&'(?',�3C��� �
)*�)+,!$-+ก��"-+�."/0� 7�(."#8"�  

����0&'��C��7''(�./��Q "!��(ก"/��"!���G��B!��;J�:@��/��!�����9��(B./�����06�0�4'4�ก���&�"��
��"/��"!������"#<"� 0,�/� �����/���4'2���A��"!�"/��"!����I��7''(�"!��!�39�:�(ก�����9��(B        
��ก"!��;� (�39�:�(ก�����9��(B   72) -���(ก"/��"!���G��B!��;J��!���(,���������06�0�4'0!�� ���� � 54 
�7''(�"!��!�39�:�(ก�����9��(B��� ��� <���ก/ �/�4G�'/�� ,�&ก��./��Q �9�:�(,�(ก"/��"!��� ����� ��=(� � �
��.�%���;C=�02���&���9������������ก (�39�:�(ก�����9��(B 69, 64, 57 � � 43 .�� 9��(,) -��
�(ก"/��"!���G��B!��;J��!���(,���������06�0�4'0!�� ���� � 68, 46, 27 � � 34 .�� 9��(, (�+�=8�& 2.15) 

�/�4G�'/���I��7''(��9��(B"!����"#<"�"9�<���!� �����(ก$����(,��.�%��./�<� �./�����/���4'
2���A��"!�"/��"!���56���I��7''(�"!��9��(B"!��;� � �,�&ก��./��Q �9�:�(,�(ก"/��"!���56���I��7''(�"!��9��(B
G/�ก(� ���"#<"��(�"9�<��<�/�!4�ก�����������06�0�4'4:��ก/�(ก"/��"!���G��B!��;J� �(��(3� ���"#<"�
'9��I�.����!,��(,��;�� �0()�� 0���"9�4:��(ก"/��"!���G��B!��;J��!����06�0�4'��ก263� 

 

(N=100)

31

26

45

66

50

�������
�
��/�!�ก

474664���ก��1 ��P �%�(�����ก� ��������

272757
���$��	��

(N=100)

37

69

56

��������M/%�

(N=200)

34

68

54

��ก� ��������
#��&���*X�
��/�(� 

3��"���$:

43�1�3�� 
*R	��"�������%����
������ก


 ��#�� ��


��� �����"���������� ��������

69

72

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

3��"���$ : ก������	
������������������	�ก������	�
--- ����������	�������� (61.0)

�(3���(&��� �
)*�)+,!
�ก/
�ก"/0	23=+���ก"-+�."/0� 1� ;/072B�
,��(3��7g!!��4'�ก �3�.7�/��."/��$�
)J$%ก��
ก��"-+�."/0� 

������'����($�ก :������'����($�ก :

�+�=8�& 2.15

��ก� ��������#��&���*X�!�ก1��T1�ก��
��ก�������������������
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  3.2.3.8 ก�� %.���(47g!!��&'(?',�3C��� �
)*�)+,! &�ก$�
7�(.N"=+�7g!!��4'�ก  

    (1) � �
�-�	�,!=+�	M��"/0"-+�."/0�  

4����(,�7''(��/��2�������/���4'2���A��"!�"/��"!��� �(ก"/��"!���G��B!��;J�4:��39�:�(ก
�����9��(B��ก"!��;�ก(,�����/�.���.�.���4'2���A��"!� (�39�:�(ก�����9��(B  75) -��4:����(,�����   
����06�0�4'��8/"!� ���� � 72  �7''(��/��"!��!�39�:�(ก�����9��(B��� ��� <���ก/ ก���8� 0������=�0"!��!  
2���A��"!�"/��"!��� �=�0�&����� ��� � �����: �ก: �� (�39�:�(ก�����9��(B 72, 55 � � 50 
.�� 9��(,) -��4:����(,���������06�0�4'��8/"!� ���� � 50, 36 � � 53 .�� 9��(, (�+�=8�&  2.16) 

-������ �����"#<"�"9�<���!4������2�������/�.���.�.���4'2���A��"!� � �����(ก$�
=�0 (ก$CD"!��!<��./�<� �./���"#<"�.����!,��(,��;�4������2��ก���8� 0������=�0"!��!2��          
�A��"!�"/��"!��� �=�0�&����� ��� � �����: �ก: �� -��]0��4������ก���8� 0������=�0"!��!2��
�A��"!�"/��"!��� � ��=�0�&����� ��� 0����ก���(,����06�0�4'2���(ก"/��"!��� 

 

(N=100)

53

30

42

69

�������
�
��/�!�ก

393655�	������!��$��

535350
��($�ก($��

(N=100)

54

73

��������M/%�

(N=200)

50

72

��ก� ��������
#��&���*X�
��/�(� 

3��"���$:

ก����!$��)��
��	�������"���������� ��������


��� �1)��1�1)����"���������

72

75

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

�(3���(&��� �
)*�)+,!
�ก/
�ก"/0	23=+���ก"-+�."/0� 1� ;/072B�
,��(3��7g!!���-+� .�k0+� � �
�-�	�,!=+�	M��"/0"-+�."/0� 

��ก� ��������#��&���*X�!�ก1��T1�ก��
��ก�������������������

������'����� �� :������'����� �� :

3��"���$ : ก������	
������������������	�ก������	�
--- ����������	�������� (63.0)

�+�=8�& 2.16
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    (2) 
�$�l���2�N�)=+�	%0�+��� �� �
	(3 ก 

4����(,�7''(��/��2����.�%���;C=�02���&���9������������ก �(ก"/��"!���G��B!��;J�4:�
�39�:�(ก�����9��(B��ก"!��;�ก(,2���8 ก��"/��"!����A��"!�./��Q (�39�:�(ก�����9��(B  65) -��4:����(,
���������06�0�4'��8/"!� ���� � 46 �7''(��/��"!��!�39�:�(ก�����9��(B��� ��� <���ก/ ��.�%������     
����� ��=(�2����,,2��/��� G� ���������2���&���9������������ก ��������ก4�ก���&�"��
=��4����"# �;C=�0� ��=�0�;�ก�CD��*��C� ��.�%��4�ก���(ก$����'@,�J�� � ��&���9����    
��������ก�9�:�(,+8��&�"��"!�0&ก��:����8����; (�39�:�(ก�����9��(B  64, 63, 63, 58, 53 � � 46 .�� 9��(,) 
-��4:����(,���������06�0�4'��8/"!� ���� � 43, 27, 44, 27, 26 � � 21 .�� 9��(, (�+�=8�& 2.17) 

-��=�0��� �(ก"/��"!���G��B!��;J��!���(,����06�0�4'������.�%���;C=�02���&���9����   
��������ก4�";ก�7''(��/��"!�.�9���ก �(��(3� ���"#<"�'6�'9��I�.�����(,��;�� �0()���&���9����      
��������ก./��Q 0���4:��(ก"/��"!���G��B!��;J��!����06�0�4' ��ก263� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

48364463
������ก��ก���������	����������

28262758
*R	�� �	��"���*�ก�R,��+��R�

29222653�1�3����ก����ก2�����.��X��

(N=100)

14

30

43

38

�������
�
��/�!�ก

252763
�������"�������%����
������ก

252146
������%����
������ก�%�(���U������������

��ก��!$�U��������*
(N=100)

44

51
��������M/%�

(N=200)

43

46

��ก� ��������
#��&���*X�
��/�(� 

3��"���$:

�1�3������
���$��	��"��"�� ��$#�

"���$�ก����ก��ก��� �����������������1 ��P

64

65

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

48364463
������ก��ก���������	����������

28262758
*R	�� �	��"���*�ก�R,��+��R�

29222653�1�3����ก����ก2�����.��X��

(N=100)

14

30

43

38

�������
�
��/�!�ก

252763
�������"�������%����
������ก

252146
������%����
������ก�%�(���U������������

��ก��!$�U��������*
(N=100)

44

51
��������M/%�

(N=200)

43

46

��ก� ��������
#��&���*X�
��/�(� 

3��"���$:

�1�3������
���$��	��"��"�� ��$#�

"���$�ก����ก��ก��� �����������������1 ��P

64

65

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

�����
�!��
����������ก/�ก����*�"����ก� ��������#��&���*X�
��������'����� �� ��)��� �1�3�� 
*R	��"�������%����
������ก

��ก� ��������#��&���*X�!�ก1��T1�ก��
��ก�������������������

��ก� ��������#��&���*X�!�ก1��T1�ก��
��ก�������������������

������'����� �� :������'����� �� :

3��"���$ : ก������	
������������������	�ก������	�
--- ����������	�������� (58.9)

�+�=8�& 2.17
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    (3) ��%ก��$-��y 	��4�����ก"-+�."/0�  

4����(,�7''(��/��2��,�&ก��./��Q �9�:�(,�(ก"/��"!��� �(ก"/��"!���G��B!��;J�4:��39�:�(ก
�����9��(B��ก"!��;�ก(,�����;=�0� ��&.�<�.�!2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���ก ;/��กG�:���+8����ก�,ก��  
(�39�:�(ก�����9��(B 74) -��4:����(,���������06�0�4'��8/"!����� � 60 �7''(��/��"!��!�39�:�(ก�����9��(B
��� ��� <���ก/ �����;=�0� ��&.�<�.�!2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���ก ;/���Gก��  ('��:���"!�.��'��      
2������ � �.9���'"/��"!���) ����5���.��2��+8����ก�,ก�� ���������A4�ก���������/ก��4G�=�$�2�� 
+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���  G/� '�ก.9���'"/��"!���:���'��:���"!�4�0�3�"!� � �2(3�.��ก���9��&��ก���        
2������ (�39�:�(ก�����9��(B 64, 64, 61 � � 47 .�� 9��(,) -��4:����(,���������06�0�4'��8/"!�         
���� � 40, 48, 42  � � 37 .�� 9��(, (�+�=8�& 2.18) 

�7''(�����,�&ก��./��Q �9�:�(,�(ก"/��"!��� �I��7''(�"!����"#<"������(,��;�� �0()��               
�����'�ก�I��7''(�"!��(ก"/��"!���G��B!��;J� 4:����������06�0�4'�/��2�������  
 

41434261

���������ก���)�����/ก���#�	�2�"��         

U���(����ก����ก� �������� �# � ��ก1%����� �������� 
(�)�����(���������)/����

39333747"�/�1��ก���%�������ก����"���)��

(N=100)

53

35

56

�������
�
��/�!�ก

464864
��M)��1��"��U�����ก��ก��

(N=100)

43

62

��������M/%�

(N=200)

40

60

��ก� ��������
#��&���*X�
��/�(� 

3��"���$:


���*	��!$��1��1��"��U���(����ก��
��ก� �������� ก$* ��#ก�� (1���
��"���)��,  

1%����� ��������)


���*	��!$��1��1��"��U���(����ก��
��ก� �������� ก$* ��ก#� (�)�U�����ก��ก��

64

74

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

�(3���(&��� �
)*�)+,!
�ก/
�ก"/0	23=+���ก"-+�."/0� 1� ;/072B�
,��(3��7g!!���-+� .�k0+� ��%ก��$-��y 	��4�����ก"-+�."/0� 

��ก� ��������#��&���*X�!�ก1��T1�ก��
��ก�������������������

������'����� �� :������'����� �� :

3��"���$ : ก������	
������������������	�ก������	�
--- ����������	�������� (62.0)

�+�=8�& 2.18
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    (4) � �
7'+3N�� 
 

4����(,�7''(��/��2������� ��=(� �(ก"/��"!���G��B!��;J�4:��39�:�(ก�����9��(B��ก"!��;�ก(,
��,,ก���(ก$������ ��=(�'�ก=(�ก/�ก������ (�39�:�(ก�����9��(B  70) -��4:����(,���������06�0�4'
��8/"!� ���� �  34  �7''(��/��"!��!�39�:�(ก�����9��(B��� ��� <���ก/ ��.�ก����,�;�=(�'�ก��GB�ก��� 
��.�ก����,�;�=(�'�ก-����,��/�;2����(� ��,,ก���(ก$������ ��=(�'�ก����<�/��,"��ก������ 
#8��DG/��: ��,��"�";ก2D�(ก"/��"!��� � ���.�ก���E��ก(�=(�'�ก*���G�.& (�39�:�(ก�����9��(B 66, 64, 
61, 55, � � 46 .�� 9��(,) -��4:����(,���������06�0�4'��8/"!� ���� � 25, 24, 24, 29 � � 24 .�� 9��(, 
(�+�=8�& 2.19) 

-��=�0��� �(ก"/��"!���G��B!��;J��!���(,����06�0�4'��������� ��=(�4�";ก�7''(��/��"!�       
.�9���ก �(��(3� ���"#<"�'6�'9��I�.�������������(��4'4:��ก/�(ก"/��"!���G��B!��;J���ก263� 0����ก���(,
����06�0�4'2���(ก"/��"!���G��B!��;J� 
 

31252955ก�������,# ���($)���)���������*ก","��
��ก� �������� �# � ����,W�1�$�,

26202446�1�ก��ก���4��ก��	����ก	��+��#�1�

(N=100)(N=100)(N=200)3��"���$:

21

24

25

36

�������
�
��/�!�ก

232464�1�ก��
��
*	����ก-�
�����/�*"�����

25

25

34

��������M/%�

24

25

34

��ก� ��������
#��&���*X�
��/�(� 

61����ก����ก2�
���$��	����ก
��� ���
���ก���)��

�1�ก��
��
*	����ก��#&�ก�� �# � 
�����,�����ก"-�, ��ก$ �$��

����ก����ก2�
���$��	����ก	��ก �ก������

66

70

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

�(3���(&��� �
)*�)+,!
�ก/
�ก"/0	23=+���ก"-+�."/0� 1� ;/072B�
,��(3��7g!!���-+� .�k0+� � �
7'+3N��

��ก� ��������#��&���*X�!�ก1��T1�ก��
��ก�������������������

������'����� �� :������'����� �� :

3��"���$ : ก������	
������������������	�ก������	�
--- ����������	�������� (60.3)

�+�=8�& 2.19
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    (5) �-�,1C!-�� 

4����(,�7''(��/��2���/�4G�'/�� �(ก"/��"!���G��B!��;J�4:��39�:�(ก�����9��(B��ก"!��;�ก(,�/�4G�'/��
4�ก��"/��"!������"#<"� (�39�:�(ก�����9��(B  76) -��4:����(,���������06�0�4'��8/"!� ���� � 78 
�7''(��/��"!��!�39�:�(ก�����9��(B��� ��� <���ก/ �����;���/�2���&��"!�<���(,"!�,ก(,�&�"!��!�<� � � 
��.�%������������&����� �,�&ก�� (�39�:�(ก�����9��(B 72  � � 28 .�� 9��(,) -��4:����(,�����   
����06�0�4'��8/"!� ���� � 70 � � 38 .�� 9��(, (�+�=8�& 2.20) 

-������ �����"#<"�"9�<���!4������2���/�4G�'/��4�ก��"/��"!������"#<"� � ������;���/�
2���&��"!�<���(,"!�,ก(,�&�"!��!�<� ����(ก$�=�0 (ก$CD�!3./�<� 2C�"!���.�%������������&����� �,�&ก��
�I��7''(������(,��;� 

 

(N=100)

38

69

73

�������
�
��/�!�ก

373828��1�3������)�����
����
��!$����ก��

(N=100)

70

81

��������M/%�

(N=200)

70

78

��ก� ��������
#��&���*X�
��/�(� 

3��"���$:


��
*�
 �"��������������������ก���������������


 ��#�� ����ก��� �����������������

72

76

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

�(3���(&��� �
)*�)+,!
�ก/
�ก"/0	23=+���ก"-+�."/0� 1� ;/072B�
,��(3��7g!!���-+� .�k0+� �-�,1C!-��

��ก� ��������#��&���*X�!�ก1��T1�ก��
��ก�������������������

������'����� �� :������'����� �� :

3��"���$ : ก������	
������������������	�ก������	�
--- ����������	�������� (58.7)

�+�=8�& 2.20
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  3.2.3.9 Strategic Resource Allocation Map  

�����/���4'2���A��"!�"/��"!���� ��/�4G�'/���I�';��2@�"!�����������.ก./��ก(,�8/�2/�2��
���"#<"�"!����<���(,ก���/���&� �/��,�&ก��./��Q �9�:�(,�(ก"/��"!����I��7''(�"!����<���(,ก����(,��;�
� �0()��./�<� 2C�"!������ ��=(� � ���.�%���;C=�02���&���9������������ก�I��&��"!����         
'��ก�<2�����!-�ก�� (�+�=8�& 2.21)  

Strategic Tactical Resource Allocation Map

U$ก���%��������	���� (�����
���������/ �����ก %)

��k���� ���� �� �� (�-�ก����ก����k��


���ก2����
���ก2����

�*�!".�

��k����0����������

� 
��� �����"���������� ��������
� 
 ��#�� ��


�
�

�%�

�&

�ก

���� ������ก$��1�%�

4
��.4$2 : + ก���9��&����=��4�2����ก"-+�."/0� 1� ;/072B� (�9���C��'�ก�/�] !�� top 2 boxes 2��";ก attributes 4�-�� ) = 40.72%

� 
���$��	��
� �1�3�� 
*R	��"������

�%����
������ก

�+�=8�& 2.21

� ���ก��1 ��P �%�(�����ก� ��������
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  3.2.3.10 ก�� %.���(47g!!��&'(?'� �
)*�)+,!.7�/��."/��ก��7�(."#"/087
�'-�	23  

    (1) �(3���(&��� �
)*�)+,!=+���ก"-+�."/0� 1� ;/072B�,��(3��7g!!��4'�ก  
     �3�.7�/��."/��ก��7�(."#"/087
�'-�	23 

�����/���4'2���A��"!�"/��"!����I��7''(�"!��9��(B"!��;�./����(,����06�0�4'2���(ก"/��"!���
G��B!��;J� � ����"#<"�<���(,���������06�0�4'�/��2����! (���� � 50) ������!�,"!�,ก(,       
���"#ก�: !4.� � ����"#'!�  (���� � 40 � �  32  .�� 9��(,) �����/���4'2���A��"!�"/��"!���         
A��<���/��I�';��2@�2�����"#<"�"!����<���(,ก���/���&�0����6��8��(ก"/��"!���G��B!��;J� �/���7''(�    
�����/�4G�'/��  ,�&ก��./��Q �9�:�(,�(ก"/��"!��� ����� ��=(� � ���.�%���;C=�02���&���9����        
��������ก�(3� ���"#<"��(���<�����������06�0�4'4����(,"!���กก�/����"#ก�: !4.�� �   
���"#'!� (�+�=8�& 2.22 � � 2.23) 

��/��<�ก@.�� ���"#<"����"9�ก���/���&� ��(,��;� � �0()���7''(�2���.�� �����'�ก���(,  
����06�0�4'2���(ก"/��"!����(�<�/�8��(ก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�����
�!��
����������ก/�ก����*�"����ก� ��������#��&���*X�
��������'����($�ก -�������������ก��������������$ ��*�

(N=26)*

31

22

36

35

40

�ก�($��1�

184564���ก��1 ��P �%�(�����ก� ��������

212657
���$��	��

(N=21)*

12

33

32

���

(N=200)

31

66

50

��������� 

(N=200)3��"���$:

43�1�3�� 
*R	��"�������%����
������ก


 ��#�� ��


��� �����"���������� ��������

69

72

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

(N=26)*

31

22

36

35

40

�ก�($��1�

184564���ก��1 ��P �%�(�����ก� ��������

212657
���$��	��

(N=21)*

12

33

32

���

(N=200)

31

66

50

��������� 

(N=200)3��"���$:

43�1�3�� 
*R	��"�������%����
������ก


 ��#�� ��


��� �����"���������� ��������

69

72

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����


���������"����ก� ��������#��&���*X�
1 �������������������

3��"���$ : ก������	
������������������	�ก������	�
--- ����������	�������� (61.0)

������'����($�ก :������'����($�ก :

�+�=8�& 2.22

* ก������	
����&����'ก
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64���ก��1 ��P �%�(�����ก� ��������

57
���$��	��

43�1�3�� 
*R	��"�������%����
������ก


 ��#�� ��


��� �����"���������� ��������

69

72

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

64���ก��1 ��P �%�(�����ก� ��������

57
���$��	��

43�1�3�� 
*R	��"�������%����
������ก


 ��#�� ��


��� �����"���������� ��������

69

72

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

������'����($�ก :������'����($�ก :

3��"���$ : ก������	
������������������	�ก������	�

�����
��!1ก1 ��"��
��������� 
��������������������ก��������������$ ��*�

14

33

10

5

3

��������������ก���ก�($��1� ��������������ก�����

�����������
�����������������'����($�ก ก��������������$ ��*�
�+�=8�& 2.23

22

35

28

6

22
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    (2) .7�/��."/��� �
)*�)+,!,��(3��7g!!���-+�ก��7�(."#"/087
�'-�	23 

�$�����%���&'�%(�������'������$ 

������!�,"!�,���"#<"�ก(,���"#ก�: !4.�� ����"#'!� "!��(ก"/��"!���G��B!��;J�<��� /��;� 
ก!���ก(,�����/���4'2���A��"!�"/��"!��� 0,�/� �(ก"/��"!���G��B!��;J�4:����(,�����.ก./��2��       
����06�0�4'4�";ก����2�����"#<"���กก�/�"(3�������"#  0&'��C���!�,"!�,���"#<"�ก(,
���"#ก�: !4.� 0,�/� ���(,�����.ก./��2������06�0�4'��ก"!��;� ��� ����: �ก: ��  (���� �  32) 
��� ���<���ก/  ก���8� 0������=�0"!��!2���A��"!�"/��"!���  (���� �  11) 4�2C�"!��(ก"/��"!���G��B!��;J�  
4:����(,�����.ก./��2������06�0�4'4������/�.���.�.���4'2���A��"!� � �ก���8� 0������=�0"!��!    
2���A��"!�"/��"!���2�����"#<"���กก�/����"#'!�4��(��/��"!�"/�ก(�� ���ก"!��;� (���� � 28)  
(�+�=8�& 2.24)  

)��ก������* %+�,�
)�
ก��'������$ 

  ������!�,"!�,,�&ก��./��Q �9�:�(,�(ก"/��"!��� �(ก"/��"!���G��B!��;J�4:����(,�����.ก./��2��
����06�0�4'2�����"#<"���กก�/����"#ก�: !4.� � ����"#'!�4�";กQ ����  -��]0��4������2��
�����;=�0� ��&.�<�.�!2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���ก ;/��กG�:���+8����ก�,ก�� "!��!���(,�����.ก./��
2������06�0�4'��ก"!��;� (���� �  15 � �  51 .�� 9��(,) ��� ��� <���ก/  �����I��&.�<�.�!2��             
+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���ก ;/���Gก�� ('��:���"!�.��'��2������ � �.9���'"/��"!���)  (���� �  14 � �  28) 
(�+�=8�& 2.24)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

������'����� �� :������'����� �� :

3��"���$ : ก������	
������������������	�ก������	�

�+�=8�& 2.24

��������������ก���ก�($��1� ��������������ก�����

9

11

9

32

8

15

6

14

5


��� �����"���������� ��������

• �	��&���4�&���4�&,��
�6�&��� 

• ก���23��*4�
��5�*������
�6�&�����
�����	 

• �5�*�7�3	���
� 

• �	�����ก���� 

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

75

72

55

50

28

28

11

22

24

51

15

28

23

�����
��!1ก1 ��"��
��������� 
��������������������ก��������������$ ��*�

�����
��!1ก1 ��"��
��������� 
��������������������ก��������������$ ��*�

�����������
�����������������'����� �� ก��������������$ ��*� (1)

���ก��1 ��P �%�(�����ก� ��������
• �	����5�*3�8�7��9�����
:2�,��;�7ก��&�ก��
�����	 

ก�����
ก-&��4
:2�(�8ก
;ก�� 
• �	����5�*3�8�7��9�����
:2�,��;�7ก��&�ก��
�����	 

ก������-ก�� (��	��&������4
, ����	���
�����	)
• �	��?4�
���
:2�(�8ก
;ก�� 
• �	�������6,&ก���4�
���/ก��,-�5�>��
:2�,��;�7ก��

&�ก��
�����	 �-�& ��ก����	���
�����	��4
�����&�����,&*4�&��� 
• ���&�
&ก������&7&�
ก���������4
  

74

64

64

61

47
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����-��/�./0��&'�%���'+��$��$��%�1$ก 

������!�,"!�,��.�%���;C=�02���&���9������������ก 0,�/� �(ก"/��"!���G��B!��;J�4:�    
���(,�����.ก./��2������06�0�4'4�������������ก4�ก���&�"��=��4����"#0!�������!��2��
���"#<"�"!�����ก�/����"#ก�: !4.� (���� �  11) 4��/��2���7''(���������Q �(3��(ก"/��"!���G��B!��;J�  
4:����(,�����.ก./��2������06�0�4'��กก�/����"#ก�: !4.�  -��]0��4������2��2���8 ก!���ก(,   
ก��"/��"!���4��A��"!�./��Q (���� �  14) 4�2C�"!��(ก"/��"!���G��B!��;J�4:����(,�����.ก./��2��     
����06�0�4'2�����"#<"���กก�/����"#'!�4�";ก����  56��4:����(,�����.ก./��2������06�0�4'    
4������2��2���8 ก!���ก(,ก��"/��"!���4��A��"!�./��Q ��ก"!��;� (���� � 34)  (�+�=8�& 2.25)  

�$����'10
� 

  ������!�,"!�,����� ��=(� ��.�ก����,�;�=(�'�ก-����,��/�;2����(� � ���,,              
ก���(ก$������ ��=(�'�ก����<�/��,"��ก������ �I�0!������7''(�"!��(ก"/��"!���G��B!��;J�4:����(,
�����.ก./��2������06�0�4'2�����"#<"�����ก�/����"#ก�: !4.� (���� �  7 � �  5 .�� 9��(,)      
4��/������Q �(ก"/��"!���G��B!��;J�4:����(,�����.ก./��2������06�0�4'2�����"#<"���กก�/�
���"#ก�: !4.�  -��]0����.�ก���E��ก(�=(�'�ก=(�*���G�.& (���� �  16) 4�2C�"!��(ก"/��"!���        
G��B!��;J�4:����(,�����.ก./��2������06�0�4'2�����"#<"�4�������,,ก���(ก$������ ��=(� 
'�ก����<�/��,"��ก������0!�������!��"!�����ก�/����"#'!� (���� �  7) 4�"��.��2����(ก"/��"!��� 
G��B!��;J�"!�4:����(,�����.ก./��2������06�0�4'4�������.�ก���E��ก(�=(�'�ก=(�*���G�.&2��   
���"#<"���กก�/����"#'!���ก"!��;� (���� �12)  (�+�=8�& 2.25)  

 

������'����� �� :������'����� �� :

3��"���$ : ก������	
������������������	�ก������	�

�+�=8�& 2.25

��������������ก���ก�($��1� ��������������ก�����

14

2

11

9

8

-5

-11

0

16

13

3

-7

7

�1�3��/
*R	��"�������%����
������ก1 ��P 
• ��
�2��ก���	ก�;ก����
�����	,&�6�&������H 
• ����A�&���&�	��(�
�5���
�&���	�-& 
• �	���8
���
�7�
��&	��	���8�	ก 
• �	���8�	ก,&ก����7&��5��,&(�8��@ 
• ��G5�*/�5�*�

�(ก�GC��F��G8 
• ����A�&,&ก����ก>������';(I	�
• ���7�
��&	��	���8�	ก������;:2���7&�����*7ก��3�8:2��2
���  

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

65
64
63
63
58
53
46

34

22

18

22

24

10

-7

9

5

12

6

12

11

�����
��!1ก1 ��"��
��������� 
��������������������ก��������������$ ��*�

�����
��!1ก1 ��"��
��������� 
��������������������ก��������������$ ��*�

�����������
�����������������'����� �� ก��������������$ ��*� (2)


���$��	��
• �8;;ก����ก>��	��(�
�5����ก5��ก�
ก������ 
• ����ก���	;���5����ก
�-��ก��� �-�& ���*�C�7&62ก�B��, 62ก��
�	 
• ����ก���	;���5����กB���8;��/���
&���� 
• �8;;ก����ก>��	��(�
�5����ก�	��9���;��ก����4
 
• ก����@2&�C-�	����4
�*4�
;�������ก�C�
&�ก��
�����	 �-�& @2&�CD
�9�&C 
• ����ก��ก��(E
ก�&5����ก5��F���-��7  

70
66
64
61
55
46
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����23���� 

  ������!�,"!�,�/�4G�'/���9�:�(,ก��"/��"!��� �(ก"/��"!���G��B!��;J�4:����(,�����.ก./��2��
����06�0�4'2�����"#<"���กก�/�"(3����"#ก�: !4.� � ����"#'!�  -��"!������;���/�2���&��"!�<���(,
"!�,ก(,�&�"!��!�<��!���(,�����.ก./��2������06�0�4'��ก"!��;� (���� �  33 � �  45  .�� 9��(,) 
��� ���4��(��/��"!�"/�ก(�  <���ก/  �/�4G�'/��ก��"/��"!������"#<"�   (���� �  28) � �ก���!��.�%��      
4���������� � �,�&ก��  (���� � 20 � � 19 .�� 9��(,) (�+�=8�& 2.26)  

������'����� �� :������'����� �� :

3��"���$ : ก������	
������������������	�ก������	�

�+�=8�& 2.26

��������������ก���ก�($��1� ��������������ก�����


 ��#�� ��

• 
 ��#�� ����ก��� ����������������� 

• 
��
*�
 �"��������������������ก��������������� 

• ��1�3������)�����
����
��!$����ก�� 

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

28

33

20

76

75

28

28

45

19

�����
��!1ก1 ��"��
��������� 
��������������������ก��������������$ ��*�

�����������
�����������������'����� �� ก��������������$ ��*� (3)
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  3.2.3.11 � �
	�,!,�ก��.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�,�+���$  

    (1) � �
	�,!,�ก��.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�,�+���$ 

�(ก"/��"!���G��B!��;J��/��4:B/�&��/�'�ก (,��"!������"#<"��!ก4�����. �,/��I�ก ;/�"!��&��/�
�F:���'�ก (,��"!����!ก (���� � 38)  ก ;/�"!��&��/�'�ก (,���!ก�./�(�<�/��/4'�/�����4� (���� � 35) � �   
ก ;/�"!��&��/��!ก 2 �F'�ก (,��"!����!ก (���� � 19) (�+�=8�& 2.27)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� �
	�,!"/0!(.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�,�+���$

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q36/T036I

��ก"-+�."/0� 
1� ;/072B�"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��

(%)

38 36 38

19 20 18

35 37 34

8 106
0.5 1 0

ไมกลับมาอยางแนนอน

ไมแนใจ

จะกลับมาอีก แตยังไมแนใจวาเม่ือใด

คิดวาอีก 2 ปจะกลับมาเท่ียวอีก

ปหนาจะกลับมาเที่ยวอีก

(N=200) (N=100) (N=100)

�+�=8�& 2.27

��ก"-+�."/0� 1� ;/072B�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� ;/072B�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�
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    (2) .4$2?'"/0"��,4C+��ก.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�+/ก  

�����I��&.�<�.�!�I�:.;+ "!��9��(B"!��;� 4�ก��"9�4:��(ก"/��"!���G��B!��;J����ก�&�"��ก (,��
"/��"!���"!����"#<"��!ก  (���� �  46) -��]0��ก ;/�2���(ก"/��"!���G��B!��;J�"!��&�"����539� :.;+ 
��� ������ �/�4G�'/��A8ก  (���� �  41) � ������;���/�2��ก��"/��"!��������/�4G�'/��"!�<�/�0� (���� �  35)  
A6�����/�ก��"!��/�4G�'/��A8ก�I�:.;+ ��� ���"!�"9�4:��(ก"/��"!���G��B!��;J����ก�&�"����"!����!ก  �./����
��!�,"!�,4�G&�01.&ก���4�ก���&�"����"/��"!���<"�2���(ก"/��"!���G��B!��;J� 0,�/� �(ก"/��"!���
G��B!��;J�"!��&�"����539����ก�&�"����"/��"!���<"��!ก�����'�ก�/�4G�'/��A8ก��กก�/�������!�,"!�,ก(,
�(ก"/��"!���"!��&�"������(3���ก (�+�=8�& 2.28)  

 
 
 
 
 
 
 
 

.4$2?'"/0"��,4C+��ก.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�+/ก

%��2���8  :  ��"!�.�, �F:���'�ก (,��"!����!ก / �&��/��!ก 2 �F'�ก (,��"!����!ก / '�ก (,���!ก �./�(�<�/��/4'�/�����4�
2�� : Q37/T037I

��ก"-+�."/0� 
1� ;/072B�"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��

(%)
37

30

37

28

26

24

23

16

16

8

50

47

34

32

26

21

22

14

14

16

?�C��
/� �
.7<�
%$�8
$�/

�-�,1C!-��M�ก

� �
�2
�-�=+�ก��"-+�."/0� 3C ��-�,1C!-��"/08
-&)� (Affordable luxurious)

7�("��,!,�	M��"/0"-+�."/0� 

���
/	M��"/0"/0$C+�ก��"-+�."/0� ,�7�(."#8"�+/ก


/7�(	�ก���"/03/ก��7�(."#8"�

�-�,1C!-��	
.4$2	
?'

.7<�7�(."#"/0$� .+�/��+���� /.)k0+� 1+�


/&?�"/0!(
�7�(12
/	�

��/"��R2�ก%!"/07�(."#8"�+/ก
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    (3) .4$2?'"/0"��,4C8
-+��กก'��
�7�(."#8"�+/ก  

:.;+ : (ก"!�"9�4:��(ก"/��"!���G��B!��;J�<�/���กก (,��"!������"#<"��!ก ��� ���ก<����"#
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����,ก��CD"!�<�/���"(,4''�กก��"!���4����"#<"�  (���� �  15) � �<�/��/4'4������(����/� ��=(�
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    (4) 	%0�"/08
-� �)'�3.
k0+.3%�"��
�."/0� 7�(."#8"�  
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��"!������"#<"� (���� �  10) ��� ��� <���ก/ G����O�� (���� � 9)  � �����+�<"� (���� �  9) 
��ก'�ก�!3ก��<�"!����(�  ก@�I�ก&'ก���"!��(ก"/��"!���G��B!��;J� 6%  .!ก� DN ����/��I��&��"!�<�/���0 ��
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3.3 ��ก"-+�."/0� 1� 8$C4 �� 

3.3.1 N�)� 
ก�� %.���(4ก'2-
��ก"-+�."/0� 1� 8$C4 �� 

'�ก�A&.&'9�����(ก"/��"!���G��<.�:�(�"!��&�"��2�������"#<"� 0,�/�  ก ;/��(ก"/��"!���"!�      
����(3���ก  � �ก ;/��(ก"/��"!���"!��&�"����539�  �!�(��/��"!�4ก ��!��ก(���ก  �(,'�ก�F  2548  ����A6�    
���(,�����9��(B"!����"#<"����4:��ก/"(3����ก ;/�4��(��/��"!�"/�Q ก(� 

�(ก"/��"!���G��<.�:�(�G�,"/��"!���4��8��,,  G����O���&����"(��<�  "�   G��:��  ���  �;2=�0
�&��  � ��: /�"/��"!���"������(.&#��.�D  56�� (ก$C�ก��"/��"!����(�ก /������ ���ก(,2���8 ";.&�=8�& ���
ก��<��(��A��"!�"!��!ก&'ก���: �ก: �� 56��:.;+ ����G�,�(�ก /��"9�4:��7''(�0�3�%��4�ก�� ��ก���"#
"!�'��&�"��"/��"!����;/����<�4�������: /�"/��"!���"!�: �ก: ��  ���<�A6�����: �ก: ��2��
�()�*���"���A&��"!��/���4'  �&A!G!�&.�����I���8/  -���!�����I��&.�<�.�!2����4�0�3�"!��I�.(���&�
�39�:�(ก2���7''(��(�ก /�� 

������ก�7''(�0�3�%����ก'�ก�7''(�"!� ��ก�&�"�������"#<"�'�0,�/�  �7''(�ก��.;��"!�,/�G!3A6�
�����.ก./����:�/�����"#<"�ก(,���"#����Q ��� �7''(������/�4G�'/��  4����.��(ก"/��"!���G��<.�:�(�
����/�����4�ก���&�"��"/��"!������"#<"��/��2�����:.;��+ � �<�/�0�'�ก&�<�  ���"#<"�'6�
����/���&�';��/������!3�I��9��(B  � �'�ก+ ก��#6ก$�";.&�=8�&0,�/�  �/��4:B/�(ก"/��"!���G��<.�:�(�
�&���&�"��"/��"!���4����"#�A,�G!�  ����:.;+ ������������ก4�ก���&�"��  -���: /�2���8 "!�
�(ก"/��"!���G��<.�:�(� ��ก�&�"�������"#<"� ��'�ก0����/0�����/����� :������8�'(ก � �
�(ก"/��"!���G��<.�:�(�'��&�"�������"#<"�-��ก��5�3��0@�ก'"/��"!��� :���"!�0(ก��#(�����.(��� 
� ��&�"����"!����� -���!�(�0(ก] !�������C 9 ��� 

�7''(�ก��.;��"!��9��(B�!ก�7''(� ���  �: /�"/��"!���"!��(��������I�*���G�.&�,,�(3��&�  �!�����&,
2��*���G�.& 56�� (ก$C�ก��"/��"!���"!�G����-��ก(,�7''(��!3 <���ก/ ก��"/��"!����8��,,  "�   G��:��  � �
ก��"/��"!���.���: /�"/��"!���"������(.&#��.�D  �(��(3� ก���(ก$��=�0��� ���4:����=�0�,,�(3��&� 
56��<���ก/   ก���;/�����(ก$��=�0"�   � ��(ก$��=�02���A��"!�"/��"!���"������(.&#��.�D  �I��&��"!�    
����/���&� 0���4:������A�6��8��(ก"/��"!���G��<.�:�(�<��4�����. 

������ก�8.��01.&ก���ก���&�"��"/��"!�����:�/���(ก"/��"!���"!��&�"��������<"��I���(3���ก 
ก(,ก ;/�"!��&�"����539� 0,�/�   (ก$C�ก��"/��"!���"!�����������.ก./��4:�ก ;/��(ก"/��"!���"!��&�"��        
����(3���ก�(3� ���  "/��"!���4��8��,,�A��"!��� ก4:�/  G/� ก��"/��"!���G����� -�����<�"!�"�   � �
G��:��  56���(ก"/��"!���ก ;/��!3-���/��4:B/�I�0#:B&�  ��8/4��(��&��"9����  G/�����;�����C  20-29 �F            
� ��/��4:B/�!�A��=�0-��  -������"!���:.;��+ �I��7''(��9��(B�9�:�(,�(ก"/��"!���ก ;/��!3                  
ก��2��A6��(ก"/��"!���ก ;/��!3�����A"9�<��-���;/����4���������: �ก: ��2���A��"!�"/��"!���          
� �ก���������A6������;���/�4�ก��"/��"!�����������"!���:.;��+  
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�9�:�(,ก ;/��(ก"/��"!���"!� �&�"����539�  �7''(�"!�����������.ก./���ก/�(ก"/��"!���ก ;/��!3 ���     
�����I��&.�<�.�!2����<"�  � ��!�()�*���"���A&��"!��/���4'  -�� (ก$C�ก��"/��"!���"!��I�"!��&��  
4�ก���&�"����"/��"!������"#<"� ���  ก��"/��"!���.��"#ก� ������0C!���'9�G�.&  :������'9�
"���A&��  ���"#<"������A2��A6��(ก"/��"!���ก ;/��!3<��-���/���&� (ก$C�ก��"/��"!���"!��I��ก (ก$CD
2��<"�  -������"�ก�8��,,2��"#ก�   � �������0C!"!�: �ก: ��  0���0&�������/���4'  "(3��!3                
����: �ก: ���I��7''(�0�3�%���9��(B2���(ก"/��"!���"(3�ก ;/�"!��&�"������(3���ก � ��&�"��539��!ก���� 

4��/��2���7''(�"!����������06�0�4'�ก/�(ก"/��"!���G��<.�:�(�"!����"#<"�"9�<���!"!��;�         
���  �7''(������/�4G�'/��  56��"9�<���!��ก4�ก ;/��(ก"/��"!���"!��&�"����539� ����0&'��C���!�,"!�,�����
����06�0�4'���"#<"�ก(,���"#'!�� �B!��;J�"!�<��� /��;��(3�   0,�/� ���"#<"��!';��2@�"!������A
�2/�2(�ก(,"(3�������"#<��0!�������!�� ��� �/�4G�'/�� �/���7''(����������/���4'2���A��"!�"/��"!���   
,�&ก��./��Q  �9�:�(,�(ก"/��"!����I��7''(�"!����0()����(,��;�4:��!�&��263� A��'��2/�2(�ก(,"(3�������"#  
-���(ก"/��"!�������/����"#<"��!�/�4G�'/��"!�<�/�0�  � ��;���/��&�����"!�,ก(,�&��"!�<���(,ก(,�&�"!��!�<�   
4��������.�%�������&���� � �,�&ก�����"#<"�<�����������ก�/�����7''(���ก  �./�(�'(���8/4����(,"!�
0�4G�  �(��(3� ���"#<"����:�-�ก��4�ก��0()��  � ��(ก$����(,2�������&����0���<�/4:��I�ก��      
����!�,�(ก"/��"!��� � �0����6��8�%�� 8ก���"!��&���&�"����G����O�� 

����@�./���"!����"#<"������(,��;�  �����'�ก�I�����@�"!��9��(B�./���"#<"��(�"9�<��<�/�!   
 <���ก/    �� ���;C=�0  �=�02���;�ก�CD��*��C�  ���<�A6���������� ��.�%���;C=�02��                   
�&���9������������ก  ��������ก4�ก���&�"��=��4����"#  � ���.�%������� ��=(�2��       
2��/��� G� "(3��!3 ���4:������9��(Bก(,ก ;/��(ก"/��"!���"!��&�"������(3���ก  

�7''(��������������A4�ก���������  ก��4G�=�$�2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!����I��7''(�"!�     
���"#<"�"9�<��<�/�/���!�(ก  "(3��!3 ����;/����ก�������,;� �ก�  ���"(3�'��:���"!�"!��!���������A"������
=�$�<������(,�(ก"/��"!���  -��]0��4��A��"!�"!��I��: /�"/��"!���  56��ก�������,;� �ก��(�ก /��           
�(������AG/���/���&�����ก�����G��(�0(�*D � �4:�2���8 �: /�"/��"!����ก/�(ก"/��"!����!ก"��  ����@�"!�
���"#<"������(,��;��I��(��(,��� ��� ��� ���������;=�0 � ��&.�<�.�!2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���  
ก ;/���Gก�� G/�  .��'��2������  :���.9���'"/��"!���  �����'�ก0,�/��7''(��!3<���(,����� � �4�ก ;/�
�(ก"/��"!���"!��&�"����539�  

�7''(��;�"���4�����,�&ก��./��Q �9�:�(,�(ก"/��"!���"!������(,��;� ���  ����5���.��2��
+8����ก�,ก��  �����'�กก&'ก�������&��2��G��<.�:�(�"(3�ก ;/�"!��&�"������(3���ก  � ��&�"����539� ���    
ก��<��G����O��  5�3��&����"(��Q<�  �(��(3� ก���(ก$���.�%�������&����  -�����"!�����5���.��2��
+8����ก�,ก��'������AG/���ก���(,�����(��4'2���(ก"/��"!��� 4������ก��A8ก����!�,<�� 



- 115 - 

4�ก ;/��(ก"/��"!���G��<.�:�(�"(3�:��ก�/� ���� �  20  <�/���&�"��<����"#4���ก/��  56��    
�/��4:B/�I�ก ;/��(ก"/��"!���"!��&�"�������"#<"��I���(3���ก  �(ก"/��"!���ก ;/��!3����/����"#<"�         
�!����-���/�4����������I��&.�<�.�!  � ��: /�"/��"!���"!��!����: �ก: ��  �: /�2���8 "!��9��(B
�9�:�(,�(ก"/��"!���ก ;/��!3 ���  ก��,�ก /�'�ก���8�'(ก G/�  ���,��(�  :���0����  � ����ก��:����ก8��
ก!���ก(,�A��"!�"/��"!���"��"!�! 

�9�:�(,ก ;/��(ก"/��"!���G��<.�:�(�"!���,;�/� '�<�/�&�"����"/��"!������"#<"��!ก  ��:.;    
�/��4:B/�������'�ก:.;+ ����ก������+�4�����.��กก�/�:.;+ "������2���!�2�����"#<"�            
 (ก$C�ก��"/��"!���"!�G�,2���(ก"/��"!���ก ;/��!3 <���ก/  "�   G��:��  G����O���&����"(��<�  � �ก��"!���
G�����  -��ก���&�"����"/��"!���4�����<"�2���(ก"/��"!���ก ;/��!3�/��2������<�4�����G����O��  56��
:.;+ "!� ��ก�&�"�������"#<"�4���(3��!3 ���  ���"#<"��!�: /�"/��"!���"!�: �ก: ��  ��/��<�ก@�!         
�����'�ก�;C=�02���&���� � �,�&ก��"/��"!���2��<"�<�/�!����-���/�  ���<�A6�<�/�!ก��0()��"!��!./�
�&����  � �,�&ก�� A���I�:.;+ "!�"9�4:��(ก"/��"!���<�/���ก�&�"��ก (,�����"#<"�  "(3��!3�7''(��(�ก /��
A���/��I��&���9��(B"!�.����ก�<2�I��(��(,��ก  4�ก�������"(#��.&"!��!./��(ก"/��"!���ก ;/��!3   0���               
�����#(ก�=�0"!�'��6��8�4:��(ก"/��"!����&�"����539� 

�7''(�"!����"#<"������(,��;���/���/��/�� ���  �����/���4'2���A��"!�"/��"!���  4�2C�"!�        
 ,�&ก��./��Q  �9�:�(,�(ก"/��"!���  ��.�%���;C=�02���&���9������������ก�I��&��"!����"#<"����
��(,��;��I� 9��(,A(���  �/���7''(������/�4G�'/���I��&��"!����"#<"�"9�<���!  � ����<���(,ก���(ก$�
=�0 (ก$CD./�<� 0����6��8�4:��(ก"/��"!���G��<.�:�(��&�"����"/��"!���4����"#<"� 
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3.3.2 ?'ก�� %!��.+ก	�� f ก'2-
��ก"-+�."/0� 1� 8$C4 �� 

�+�=8�&  3.ก 
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��/����ก 4��F  2547-2548  �./�&��0&��'9����263�� ���"!�������� .(3��./�F  2548  4�2C�"!�ก ;/��(ก"/��"!���    
"!��&�"��539��!���-���0&��263� @ก���� 
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  3.3.2.1 '�ก9�(.1%�)J$%ก��
 (Psychographics & Special note) 

������!�,"!�,G��<.�:�(�ก(,G��'!�4���/2��+ ก��",./������ �� A��<���/� G��<.�:�(��!    
�����/��<:�./�+ ก��",������������ก�/�G��'!���ก  �������'�ก�/�����G!0"!��8���8/� �����<�A6�    
ก��.&,-.2��#�$%ก&'"!�+/����  "9�4:�. ���(ก"/��"!���G��<.�:�(�0����"!�'�����(,�&����"/��"!���"!���8/
�8�263�<�4����(,�!��ก(�ก(,. ���(ก"/��"!���G�����&ก(� (Consumer Behavior in Taiwan, China, and the 
U.S., http://www.academon.com/lib/paper/52159.html)  "(3��!3  01.&ก���ก��"/��"!���2��G��<.�:�(��(3�        
�(ก'�4G�'/��4������"!�0(ก��กก�/��/������Q  -���/��4:B/�(ก'� ��ก0(ก4�-�����:�����A6��!���� � ��(ก   
'�0(ก-��] !��  6 ���4�ก��"/��"!����./ ���(3� (PATA, 2009) 

����� ��=(�2�����"#"!� ��ก"!�'��&�"��A��<���/��!�����9��(B"!��;�4�ก��.(��&�4' ��ก<�
�&�"��2���(ก"/��"!���G��<.�:�(� 56����ก'�ก����� ��=(�-������ �� �/�4G�'/��4�ก���&�"��
"/��"!���ก@A��<���/��I��!ก:�6���7''(�"!��/�+ ก��",./�ก��.(��&�4' ��ก�A��"!�"/��"!���2���(ก"/��"!���
G��<.�:�(� 56���I�+ ��"�����'�ก�=����&ก1."��#�$%ก&'"!�G��<.�:�(�<���(, -��2���(�ก."!��/���4' 
ก@��� �����/���4'2���A��"!�"/��"!���ก (,�I��7''(��(��(,��� ���2���(ก"/��"!���G��<.�:�(�    

 

�+�=8�& 3.2 + �9���'01.&ก���ก��"/��"!���2��G��<.�:�(� 

ก��	��� !��7&��ก��"-+�."/0�  !��� ���ก"-+�."/0� =�++ก1� 8$C4 �� 
�&�.��D�@.: 54.8% 
,�&$(".(��"�ก��"/��"!���: 40.5% "/0
�ก��"-+�."/0�  
ก������9�'�ก+8�����: 30.2% 
����� ��=(�: 61.9% 
ก��"9�0�����D.�8B:��: 34.9% 	%0�"/0��ก"-+�."/0� ก�� '.ก/0� ก��	M��"/0                        

"/0!(.3%�"��87 ก��'@,�J��� �ก���(ก$�0��,�                                                 
Falling sick or no proper medical facilities available: 19.8% 
ก���!���G��: /�"/��"!���./��Q: 76.2% 
ก��0(ก+/��: 50.0% 

ก%!ก��
ก��"-+�."/0�  
ก���!���G��: /�"/��"!���"������(.&#��.�D /0&0&*=(CMD /             
#8��D#& ��: 35.7% 
2��"!��� 6ก /-,��C�(.A; /���#& ��� �:(.Aก���: 57.9% 
��:��: 52.4% 	%��C��+3�%�
 
��3�+���������./�ก��: 34.1% 

"!���: Master Card Worldwide Index of Travel report, 2008) 
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�&��"!��(ก"/��"!���G��<.�:�(�ก(�� ก!���ก(,ก���&�"�� ���  ก��ก&�:.;<�/����&�  ��"& G/�  ก��"9�
0�����D.:���ก������8B:��  ก���J����:�/��ก���&�"��  �I�.��  ����ก(�� �(�ก /����"���A6�          
����.���ก���&���9������������ก  ���A6�ก��,�&ก����/��"(�"/��"!0���0&�������(��4'4�2C�        
�&�"��"/��"!���./�����"#  (Master Card Worldwide Index of Travel report, 2008) 

'�:@�<���/� �9�:�(,�(ก"/��"!���G��<.�:�(�� �� =���"��#�$%ก&'�/�+ ก��",-��.��             
./�"(#��.&� �01.&ก���ก��"/��"!��� '�ก2���8 2�� PATA 0,�/� G��<.�:�(��!"(#��.&"!��/� ����            
<�/��/���2��=���#�$%ก&'�/�+ ก��",./�ก������+�ก��"/��"!�����ก"!��;�  ������!�,"!�,ก(,
�(ก"/��"!���'�ก=8�&=���G!���5&NOก (PATA, 2009)   

4��������  . ���(ก"/��"!���G��<.�:�(��(�A��<���/��I�. ��"!��!#(ก�=�0��8/   :�ก=�0���        
2��#�$%ก&'- กN���.(�263�  � �:�ก��!�,"!�,-���(��/��� ��  �(ก"/��"!���G��<.�:�(�-���/��4:B/
�&�"����"/��"!���4�=8�&=���G!���กก�/�=8�&=������Q -��4��F  2551 �!A6� ���� � 82 ("!���:  Tourism 
Bureau, Taiwan) 4�2C��!��ก(�"���(%,� <.�:�(��(��!�/��G/����(,��;� � �.���ก���/���&�4:�
���G�G��&�"����ก��ก���"#0���0(ก+/�� � ��(��I�ก���/���&�4:�ก&�=�0 (ก$CD"!��!2�����"# 
� ��I�ก������������(�0(�*D��:�/�����"#���� ("!��� : John Swarbrooke, Susan Horner : Consumer 
behavior in tourism) ��ก'�ก�(3�� ��ก���2/�2(���������2��+8�4:�,�&ก��./��Q  ���<�A6�ก���9����      
ก��"/��"!����,,���:�(�� ��;���/��&� -��]0��ก��"/��"!���4����"#�A,�G!��(��I��!ก:�6���7''(�
ก��.;��4:�ก&�ก���&�"��"/��"!���  (Euromonitor International, 2008)   

�!ก:.;+ :�6�����  4�����������-���#�$%ก&'2��<.�:�(�����/�'��!263� �����'�ก�����(�0(�*D  
"!��&��0()��263���:�/��<.�:�(�� ����"#'!�  "9�4:�ก&�ก���9��@��&�2���(ก �";�G��'!��� �";�          
4����"#<.�:�(�  56��ก@'�:������<�A6����-���. ���(ก"/��"!���G��<.�:�(�"!�'��&�"����ก��ก
���"#��ก263��!ก���� (International Market Assessment-IMA, Asia 2009) 
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  3.3.2.2 )J$%ก��
ก��"-+�."/0�  (Travel Habit) 

�(ก"/��"!���G��<.�:�(��/��4:B/�!';�:���� ��"�� ��� ���"#./��Q4�"�!��G!�  56���(ก'��I�
���"#"!���8/4ก ��!��ก(� G/�  K/��ก�  '!�  B!��;J�  ��ก��  ก�: !  �I�.�� ��� ��� <���ก/ "�!����&ก�  (Tourism 
Bureau Taiwan, 2009)  ���;] !��2���(ก"/��"!���G��<.�:�(� ���  35-37  �F  ���� �  50  2���(ก"/��"!���       
G��<.�:�(��!�A��=�0-��  � ��!ก��#6ก$����(,��&BB�263�<�  (Pacific Asia Travel Association (PATA), 
2009) 

�9�:�(,ก&'ก���"!��/��6��8�4'�(ก"/��"!���G��<.�:�(� <���ก/ ก��"/��"!���*���G�.& ก��<��(�
�A��"!�"!��!ก&'ก���"!�: �ก: ��  �A��"!�"!��(�<�/��<���ก/��  "�  G��:��  � �ก��"/��"!��� 0��� &3� ��
��:��4:�/Q (PATA, 2009)  (ก$C�ก��"/��"!���4��8��,,����,ก��CD4:�/Q  :���ก���!���8��&A!G!�&.'��!
���-���"!���8/4�������4'��ก263�4�����.  (��� �! �@� ������!, 2009) 

'�ก�+�=8�& 3.� ����0&'��C� (ก$C�ก��"/��"!���2���(ก"/��"!���G��<.�:�(�  0,�/�  �(ก"/��"!���
G��<.�:�(��/��4:B/�&��ก��"/��"!���ก(,ก ;/�"(��D (���� �  81) ��� ���4��(��/��"!�4ก ��!��ก(� ���      
ก��"/��"!���-��'(�ก ;/�"(��D�/��.(� � �ก��"/��"!�������.�����/���&��� (���� � 55 � � 53  .�� 9��(,) 

 

�+�=8�& 3.�  (ก$C�ก��"/��"!���2��G��<.�:�(� 

 
 
 
 
 
 
 

"!���: PATA, 2009 

 

 

ลองเรือสําราญ, 13%

กลุมทัวร, 81%

กลุมทัวรสวนตัว, 55%

การทองเท่ียว
อยางอิสระ, 53%

การทองเท่ียวอยางอิสระ

กลุมทัวร

กลุมทัวรสวนตัว

ลองเรือสําราญ
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3.3.3 ?'ก��	��� !ก'2-
��ก"-+�."/0� 1� 8$C4 �� 

  3.3.3.1 =C+
�'.1%�7�(1�ก�#�	$� 

2���8 G&����G�ก�#��.�D  ����4:�:@��/� �(ก"/��"!���G��<.�:�(�"!� �&�"����"/��"!���       
���"#<"��/��4:B/�I�0#G�� (���� �  56) -��]0���(ก"/��"!���"!� �&�"����539� � �0,�/�               
ก ;/��(ก"/��"!���"!��&�"�������"#<"���ก"!��;�  �I�ก ;/��(ก"/��"!���4�G/�����; 30-39  �F (���� �  37) 
� �ก ;/��(ก"/��"!���"!��!�A��=�0-�� (���� � 58) -��]0��ก ;/��(ก"/��"!���"!��&�"������(3���ก  -��
] !��� ��ก ;/��(ก"/��"!���"!��&�"������(3���ก�!���;����ก�/�ก ;/�2���(ก"/��"!���"!��&�"����539� (���;] !��   
35 � � 39 �F .�� 9��(,) (�+�=8�& 3.1) 

ก ;/����;� ��A��=�0�(�ก /������ ���ก(,2���8 ";.&�=8�&  (Secondary data) "!��/����;] !��           
2���(ก"/��"!���G��<.�:�(� ���  35-37 �F � ����� �  50 2���(ก"/��"!���G��<.�:�(��!�A��=�0-��            
 (��� �! �@� ������! 2009 � � PATA 2009)  

 
 
  

=C+
�'.1%�7�(1�ก�#�	$�

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q48/T048K, Q2/T002K, Q49/T049K

��ก"-+�."/0� 
1� 8$C4 ��"�P�4
3

(%)

(N=200)

.3%�"��
����P�&�ก
(%)

.3%�"��
�QP��
(%)

(N=100) (N=100)

.)#:
1��

4;%�
+��2:

�C+�ก -� 20 7r
20-29 7r
30-39 7r
40-49 7r
50-59 7r

60 7r =*P�87
���������

	M��N�)	
�	:
�	3

+��-ก%�&��8
-83C&$-����&$-
/�2$�
&$-����
/�2$�

&$-����8
-
/�2$�
4�-��C��/ 4
C��
/�2$�

4�-��C��/ 4
C��8
-
/�2$�
7�%.	R

56

44

3

28

37

14

9

9

58

3

30

6

0

2

0.5

48

52

5

35

34

10

6

10

65

1

26

4

0

0

4

67

33

1

19

40

19

14

7

49

5

36

9

0

1

0

36.78 35.02 39.21

�+�=8�& 3.1

��ก"-+�."/0� 1� 8$C4 ��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� 8$C4 ��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�
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  3.3.3.2 7g!!��)kP�l��"/0)%!����.
k0+!(.3%�"��87"-+�."/0� $-��7�(."# 

    (1) 7g!!��)kP�l��"/0)%!����.
k0+!(.3%�"��87"-+�."/0� $-��7�(."# 

�7''(�0�3�%��"!��9��(B"!��;� �9�:�(,�(ก"/��"!���G��<.�:�(�  4�ก��0&'��C�����'��&�"��<�"/��"!���
./�����"# <���ก/ ก���!�: /�"/��"!���"!�: �ก: �����=" <�/�/�'��I��: /�"/��"!���"��*���G�.&:���
�()�*���  (���� �  58) �7''(�0�3�%��"!��!�����9��(B4� 9��(,��� ��� <���ก/  �����I��&.�<�.�!2����        
4�0�3�"!� � �����: �ก: ��2��#& ��()�*���  (���� �  48 � �  42 .�� 9��(,) � ��7''(�ก!���ก(,�&A!G!�&.����
�I���8/2����4�0�3�"!�"!��/���4' � �ก���!�()�*���"���A&��"!��/���4'  (���� �  40 "/�ก(�)  (�+�=8�&  3.2)
  

����/�ก��"!��!����"!���:.;��+ '��I��7''(�0�3�%��4�ก��0&'��C�����'��&�"��<�"/��"!���
./�����"#�9�:�(,�(ก"/��"!���G��<.�:�(�"!��!�����9��(B<�/�8���ก�(ก  (���� �  38) �./����0&'��C�
��!�,"!�,��ก.��01.&ก���4�ก���&�"����"/��"!������"#<"� 0,�/�  �7''(��!3�!,",�""!��9��(B   
��/����ก �9�:�(,ก ;/��(ก"/��"!���"!��&�"�������"#<"��I���(3���ก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

7g!!��,�ก��)%!����.'k+ก7�(."#"/0!(.3%�"��
�"-+�."/0�  (Hygiene Factor)

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q8a/T008K1

��ก"-+�."/0� 
1� 8$C4 ��"�P�4
3

(%)

/&4'-�"-+�."/0� "/04'�ก4'��7�(.N" 8
- -�!(.7<� &4'-�"-+�."/0� "��R��
1�$%  ���R��


� �
.7<�
%$�8
$�/=+���,�)kP�"/0

/� �
4'�ก4'��=+�#%'7 ���R��


 %M/1/ %$� �
.7<�+��-=+���,�)kP�"/0"/0�-�	�,!

/ ���R��
"C+�M%0�"/0�-�	�,!


/����	
.4$2	
?'
� �

�0�,!,�� �
7'+3N��

�-�,1C!-��M�ก

/&4'-�"-+�."/0� "/0������ �
.7<�R��
1�$%&��3�P�.3%
 ������ �
3%�=+�R��
1�$%+��-

&4'-�"-+�."/0� ���+��-,�	N�)"/03//	
����
��,���+���� /;�$%/.)k0+� 4�k+����C!�ก&�(��� -�� �!(87


/	%0�+��� �� �
	(3 ก"/0�������
.7<�	M��"/0"/08
-
/ก��$-+	�C/� �
�2�&��4�k+� �
=�3&�C�N��,�7�(."#


/	M��"/0"/0���8
-.��87
�ก-+�
.7<�	M��"/0"/0���$�P�,!!(
����&'C 

58

48

42

40

40

38

32

25

24

22

22

15

12

10

10
(N=200)

.3%�"��
����P�&�ก
(%)

.3%�"��
�QP��
(%)

(N=100) (N=100)

61

45

38

39

36

47

29

25

21

17

23

13

12

13

8

55

51

47

41

45

26

35

24

27

28

21

18

8

11

12

�+�=8�& 3.2

��ก"-+�."/0� 1� 8$C4 ��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� 8$C4 ��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�
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    (2) 7g!!��"/0	����;,�ก��.'k+ก.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"� 

�7''(�"!��9��(B"!��;�4�ก�� ��ก�&�"����"/��"!������"#<"��!�������� ���ก(�ก(,�7''(�0�3�%��
4�ก�� ��ก���"#"!�'��&�"��<�"/��"!��� ���  ก���!�: /�"/��"!���: �ก: �����="<�/�/�'��I��: /�
"/��"!���"��*���G�.&:����()�*��� (���� �  46) �7''(�"!��9��(B4� 9��(,��� ��� ��� �����I��&.�<�.�!2��
��4�0�3�"!�  � �ก���!�()�*���"���A&��"!��/���4' (���� �  39 � � 37 .�� 9��(,) -��]0����/���&�� 
�(ก"/��"!���"!��&�"����539� (�+�=8�& 3.3) 

ก���/���&�=�0 (ก$CD2�������I�<"�4� (ก$C�2��ก���!�: /�"/��"!���: �ก: �����="  
<�/�/�'��I��: /�"/��"!���"��*���G�.&:����()�*���  �����I��&.�<�.�!2����4�0�3�"!�  � �ก���!
�()�*���"���A&��"!��/���4' '6��I��&���9��(B4�ก���6��8�4:��(ก"/��"!��� ��ก�&�"����"/��"!����(�
���"#<"�  

 

 
 

7g!!��"/0	����;,�ก��.'k+ก.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"� (Motivator)

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q10/T010K

��ก"-+�."/0� 
1� 8$C4 ��"�P�4
3

(%)

/&4'-�"-+�."/0� "/04'�ก4'��7�(.N" 8
- -�!(.7<� &4'-�"-+�."/0� 

"��R��
1�$%  ���R��

� �
.7<�
%$�8
$�/=+���8"�


/ ���R��
"C+�M%0�"/0�-�	�,!

 %M/1/ %$� �
.7<�8"�


/� �
4'�ก4'��=+�#%'7 ���R��



/����	
.4$2	
?'


/"(.' &'(1��4�3"/0	 ��-�3*�3�3,!

�-�,1C!-��M�ก

.7<�7�(."#"/0"��,4C��C	*ก+�+2-�.4
k+�+��-�C��

/&4'-�"-+�."/0� "/0������ �
.7<�R��
1�$%&��3�P�.3%
 

������ �
3%�=+�R��
1�$%+��-
&4'-�"-+�."/0� ���+��-,�	N�)"/03//	
����

46

39

37

29

28

27

24

21

20

17

11

(N=200)

.3%�"��
����P�&�ก
(%)

.3%�"��
�QP��
(%)

(N=100) (N=100)

48

32

28

29

23

27

19

22

18

18

9

44

48

49

28

35

28

31

20

22

16

13

�+�=8�& 3.3

��ก"-+�."/0� 1� 8$C4 ��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� 8$C4 ��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�
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    (3) 	%0�"/0�*กM*�,�3C��� �
.7<�
%$�8
$�/=+���8"� 

�����I��&.�<�.�!2����<"��I��7''(�"!��9��(B"!��;� �9�:�(,�(ก"/��"!���G��<.�:�(�4�ก�� ��ก
�&�"�������"#<"�   56���&.�<�.�!/�39�4'�! �I��&��"!��(ก"/��"!���G��<.�:�(��6กA6���ก"!��;�  ����08�A6�   
�&��"!�A/��"�������I��&.�<�.�!2����<"� (���� � 36) (�+�=8�& 3.4)  

ก���/���&�� ��6��8��(ก"/��"!���G��<.�:�(�"!��(�<�/���&�"����"/��"!������"#<"�  '6����
�/���&�=�0 (ก$CD"�����������I��&.�<�.�!-�����4������2���&.�<�.�!/�39�4'�!2����<"�  56���I�    
�&���9��(B 0���"9�4:��(ก"/��"!���G��<.�:�(��8�'(ก� ��6��8�4:���"/��"!����(����"#<"���ก263� 
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�-�,1C!-��,�ก��"-+�."/0� 7�(."#8"�

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q44/T044K

��ก"-+�."/0� 
1� 8$C4 ��"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��

(%)

(N=200) (N=100) (N=100)

8 8 7
10
5
7

22
17

29

55
64

42

47
0

11 0
2 6

6

ตํ่ากวา 1,000 US$

1,000-3,000 US$

3,001-5,000 US$

5,001-7,000 US$

7,001-9,000 US$

9,001 US$ หรือมากกวา

ไมเปดเผย

คาเฉล่ีย (US$): 2,120.54 1,612.78 2,814.18

�+�=8�& 3.12

��ก"-+�."/0� 1� 8$C4 ��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� 8$C4 ��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

!��� ��k�"/0+�#��+��-,�7�(."#8"�

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q3/T003K

��ก"-+�."/0� 
1� 8$C4 ��"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��

(%)

5 11
511

11

10

13 10 16

1

1

1
1 55

577266

1-3 คืน

4-7 คืน

8-11 คืน

12-15 คืน

16-19 คืน

20 คืน หรือมากกวา

(N=200) (N=100) (N=100)

คาเฉลี่ย : 8.50 6.35 11.47

�+�=8�& 3.13

��ก"-+�."/0� 1� 8$C4 ��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� 8$C4 ��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�



- 132 - 

  3.3.3.6 3�1�/� �
)*�)+,!$-+ก��"-+�."/0� 7�(."#8"� 

    (1) 3�1�/� �
)*�)+,! (eQTM Index) 

ก���(����(,����06�0�4'2���(ก"/��"!���G��<.�:�(��(3�  �����A0&'��C�<��'�ก�(G�!             
����06�0�4' ก���9���'0,�/� �(ก"/��"!���G��<.�:�(��!�(G�!����06�0�4'"!��8� (74)  -���(ก"/��"!���"!�
�&�"������(3���ก:����&�"����539��!�(G�!����06�0�4'"!��8�� �"/�ก(�(74)  56���(G�!����06�0�4'�(�ก /��          
�(��!�/���กก�/�กCMD��.�%��2���;.��:ก���"/��"!��� (73)  ก��"!��(ก"/��"!���G��<.�:�(��&�"��         
��"/��"!���<"�539��!ก����4:�:@�A6�����'��(ก=(ก�! �(��(3��(G�!G!3�(�"!������A,�ก���(,ก��ก (,��"!���  
4����"#<"�539��!ก2���(ก"/��"!���G��<.�:�(�ก@�����A �(�<��'�ก�(G�!����'��(ก=(ก�! ก���9���'0,�/� 
�(ก"/��"!���G��<.�:�(��!�(G�!����'��(ก=(ก�!"!��/��2����8� (62) � ��(G�!����'��(ก=(ก�!�!3�!�/�"/�ก(,กCMD
��.�%��2���;.��:ก���"/��"!��� (62)  4�"��.��ก(�2��� �(G�!ก����&�*,/�,�กA6�ก����&�*"!�'�
�&�"��ก (,��"/��"!������"#<"��!ก4�����.  ก���9���'0,�/� �(ก"/��"!���G��<.�:�(��!�(G�!ก��
��&�*"!��/��2���.�9�  (6) � ��(G�!ก����&�*�!3�!�/�.�9�ก�/����(,กCMD��.�%��2���;.��:ก���"/��"!���       
(13)  56�������/����"#<"��!#(ก�=�0�8�4�ก���6��8��(ก"/��"!���G��<.�:�(�4:��&�"��ก (,��"/��"!���
4����"#<"�539��!ก  (�+�=8�& 3.14) 

-�����'�:@��/� �(ก"/��"!���G��<.�:�(��!���(,����06�0�4'��/����ก./�ก���&�"����"/��"!���
���"#<"� � ��(��!-�ก���8�"!�'��&�"��ก (,��"!���539��!ก  56������4:�:@�A6������9��(B"!�'�.����(ก$�
��.�%���;C=�02���7''(�./��Q "!��9��(B4�ก�����������06�0�4'<��  �/���7''(�4�"!��(ก"/��"!���           
G��<.�:�(�4:������9��(B��ก�./�!���(,����06�0�4'���� �7''(��(3����<���(,ก����(,��;�� �0()��           
0����ก���(,����06�0�4'2���(ก"/��"!���G��<.�:�(�4:���ก�&��263� 

 

 
 
 
 
 
 
 

��#��
��������� (eQTM Index)

( )** '9��������&'(�"!�#6ก$�

(N=100)

5

64

74

��������
M/%�

(N=100)

7

61

74

�������
�
��/�!�ก 

(3,818)**

10

65

75

�*1��(ก��
�)��P -����

(40)**

13

62

73

�*1��(ก��
� ��������

(N=200)3��"���$:

6�����"��ก���Q���+

�����
������ก	�ก��

��#��
��������� 

62

74

��ก� ��������
#���1�(���

��/�(�

(N=100)

5

64

74

��������
M/%�

(N=100)

7

61

74

�������
�
��/�!�ก 

(3,818)**

10

65

75

�*1��(ก��
�)��P -����

(40)**

13

62

73

�*1��(ก��
� ��������

(N=200)3��"���$:

6�����"��ก���Q���+

�����
������ก	�ก��

��#��
��������� 

62

74

��ก� ��������
#���1�(���

��/�(�

�กRS,�1�3���กRS,�1�3��

��ก� ��������#���1�(���
!�ก1��T1�ก��

��ก�������������������

�+�=8�& 3.14
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    (2) 7g!!��"/0	�C��� �
)*�)+,!$-+��ก"-+�."/0� 1� 8$C4 �� 

�����/���4'2���A��"!�"/��"!����I��7''(�: (ก"!��!�����9��(B./���������06�0�4'2��
�(ก"/��"!���G��<.�:�(���ก"!��;� �7''(�"!��!�����9��(B��� ���.�� 9��(,�����9��(B <���ก/ ,�&ก��./��Q 
�9�:�(,�(ก"/��"!� ��  ��.�%���;C=�02���&���9������������ก �/�4G�'/�� � ������ ��=(�           
(�+�=8�& 3.15)  

4������/�4G�'/���(3����� ���ก(,2���8 ";.&�=8�&"!��/�  G��<.�:�(��!�����/��<:�./���������ก�/� 
G��'!���ก  �����'�ก�/�����G!0"!��8���8/� �����<�A6�ก��.&,-.2��#�$%ก&'"!�+/����  "9�4:�. ��
�(ก"/��"!���G��<.�:�(�0����"!�'�����(,�&����"/��"!���"!���8/�8�263�<� (PATA 2009) '6�"9�4:��/�4G�'/��   
�I��7''(�"!����������06�0�4'./��(ก"/��"!���G��<.�:�(�<�/��ก�(ก  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


��� �����"���������� ��������

���ก��1 ��P �%�(�����ก� ��������

• 
���*	��!$��1��1��"��U���(����ก����ก� �������� ก$* ��ก#� (�)�U�����ก��ก��
• 
���������ก���)�����/ก���#�	�2�"��U���(����ก����ก� �������� �# � ��ก1%����� ��������      

(�)�����(���������)/����
• 
���*	��!$��1��1��"��U���(����ก����ก� �������� ก$* ��#ก�� (1���
��"���)��,

1%����� ��������)
• 
��M)��1��"��U�����ก��ก��
• "�/�1��ก���%�������ก����"���)��

• ก��3�&'.)k0+��	N�)"/03/=+�	M��"/0"-+�."/0� 
• 	N�)	%0�& 3'C+

• � �
4'�ก4'��
• � �
�-�$k0�$�$k0�,!=+�	M��"/0

• 
 ��#�� ����ก��� �����������������
• 
��
*�
 �"��������������������ก���������������
• ��1�3������)�����
����
��!$����ก��

()�
���

����
���

�
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�*
+*
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&
�ก�
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���	
-�

	9
���
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���
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���

����
���

�
	�

�*
+*


,
��

�
&
�ก�

�

��

���	
-�

	9
���

	�&
���

��
�

����

����

����

• �1�ก��
��
*	����ก-�
�����/�*"�����
• ����ก����ก2�
���$��	����ก
��� ������ก���)��
• ����ก����ก2�
���$��	����ก	��ก �ก������
• �1�ก��
��
*	����ก��#&�ก�� �# � �����,�����ก"-�, ��ก$ �$��
• ก�������,# ���($)���)���������*ก","����ก� �������� �# � ����,W�1�$�,
• �1�ก��ก���4��ก��	����ก	��+��#�1�


���$��	������


 ��#�� ������

�1�3��/
*R	��"�������%����

������ก1 ��P����

• 
*R	�� �	��"���*�ก�R,��+��R�
• 
�������"�������%����
������ก
• 
������ก��ก���������	����������
• �1�3������
���$��	��"��"�� ��$#�
• "���$�ก����ก��ก��� �����������������1 ��P
• �1�3����ก����ก2�����.��X��
• ������%����
������ก�%�(���U��������������ก��!$�U��������*

Taiwan eQ Model
�+�=8�& 3.15
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  3.3.3.7 ก�� %.���(47g!!��&'(?',�3C��� �
)*�)+,!$-+ก��"-+�."/0� 7�(."#8"�  

����0&'��C��7''(�./��Q "!��(ก"/��"!���G��<.�:�(�:@��/��!�����9��(B./�����06�0�4'4�ก��
�&�"����"/��"!������"#<"� 0,�/� �����/���4'2���A��"!�"/��"!����I��7''(�"!��!�39�:�(ก�����9��(B
��ก"!��;� (�39�:�(ก�����9��(B   79) -���(ก"/��"!���G��<.�:�(��!���(,���������06�0�4' ���� �  60 
�7''(�"!��!�39�:�(ก�����9��(B��� ��� <���ก/ ,�&ก��./��Q  �9�:�(,�(ก"/��"!���  ��.�%���;C=�02��          
�&���9������������ก �/�4G�'/�� � ������ ��=(� (�39�:�(ก�����9��(B 65, 64, 62  � � 58 .�� 9��(,) -��
�(ก"/��"!���G��<.�:�(��!���(,���������06�0�4' ���� � 57, 49, 72 � � 54  .�� 9��(, (�+�=8�& 3.16) 

�����/���4'2���A��"!�"/��"!����I��7''(�"!����<���(,ก����(,��;���/���/��/�� �����'�ก
�(ก"/��"!���G��<.�:�(�4:������9��(B��ก �./ก (,<���(,����06�0�4'"!�<�/�8���ก�(ก  4��/��2��,�&ก��
./��Q  �9�:�(,�(ก"/��"!���  � ���.�%���;C=�02���&���9������������ก�I��7''(�"!����"#<"����
��(,��;��I� 9��(,A(��� ��/��<�ก@�! �7''(������/�4G�'/���I��&��"!����"#<"�"9�<���!  � ����<���(,ก���(ก$�
=�0 (ก$CD./�<� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(N=100)

52

70

46

57

56

�������
�
��/�!�ก

534964�1�3�� 
*R	��"�������%����
������ก

767262
 ��#�� ��

(N=100)

57

57

67

��������M/%�

(N=200)

54

57

60

��ก� ��������
#���1�(���

��/�(� 

3��"���$:

58
���$��	��

���ก��1 ��P �%�(�����ก� ��������


��� �����"���������� ��������

65

79

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

(N=100)

52

70

46

57

56

�������
�
��/�!�ก

534964�1�3�� 
*R	��"�������%����
������ก

767262
 ��#�� ��

(N=100)

57

57

67

��������M/%�

(N=200)

54

57

60

��ก� ��������
#���1�(���

��/�(� 

3��"���$:

58
���$��	��

���ก��1 ��P �%�(�����ก� ��������


��� �����"���������� ��������

65

79

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

3��"���$ : ก������	
������������������	�ก������	�
--- ����������	�������� (65.6)

�����
�!��
����������ก/�ก����*�"����ก� ��������#���1�(���
��������'����($�ก -�������������1��T1�ก��ก��� ��������

��ก� ��������#���1�(���!�ก1��T1�ก��
��ก�������������������

��ก� ��������#���1�(���!�ก1��T1�ก��
��ก�������������������

������'����($�ก :������'����($�ก :

�+�=8�& 3.16
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  3.3.3.8 ก�� %.���(47g!!��&'(?',�3C��� �
)*�)+,! &�ก$�
7�(.N"=+�7g!!��4'�ก  

    (1) � �
�-�	�,!=+�	M��"/0"-+�."/0�  

4����(,�7''(��/��2�������/���4'2���A��"!�"/��"!��� �(ก"/��"!���G��<.�:�(�4:��39�:�(ก
�����9��(B��ก"!��;�ก(,ก���8� 0������=�0"!��!2���A��"!�"/��"!��� (�39�:�(ก�����9��(B  70) -��4:����(,
���������06�0�4'��8/"!� ���� �  66 �7''(��/��"!��!�39�:�(ก�����9��(B��� ��� <���ก/ �=�0�&����� ��� 
����: �ก: �� � ������/�.���.�.���4'2���A��"!� (�39�:�(ก�����9��(B  69, 68 � � 53 .�� 9��(,) -��
4:����(,���������06�0�4'��8/"!� ���� � 57, 61 � � 57 .�� 9��(, (�+�=8�& 3.17) 

ก���8� 0������=�0"!��!2���A��"!�"/��"!��� �=�0�&����� ��� � �����: �ก: �� �I��7''(�"!�  
�!�39�:�(ก�����9��(B"!�4ก ��!��ก(�  � �<���(,���������06�0�4'"!�<�/�.ก./��ก(���ก�(ก �./�����    
����06�0�4'�(�ก /��ก@<�/�/���8���กG/�ก(�  ��"���4:�:@��/�  ���"#<"��(������(,��;�"(3�����7''(�  
4:���ก263� 0����ก���(,����06�0�4'2���(ก"/��"!���G��<.�:�(� 

 
 
 

(N=100)

55
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�������
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��/�!�ก

686168
��($�ก($��

605753
��� �1)��1�1)����"���������

(N=100)

60

76

��������M/%�

(N=200)
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66

��ก� ��������
#���1�(���

��/�(� 

3��"���$:

�	������!��$��

ก����!$��)��
��	�������"���������� ��������

69

70

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

(N=100)

55

57

54

59

�������
�
��/�!�ก

686168
��($�ก($��

605753
��� �1)��1�1)����"���������

(N=100)

60

76

��������M/%�

(N=200)

57

66

��ก� ��������
#���1�(���

��/�(� 

3��"���$:

�	������!��$��

ก����!$��)��
��	�������"���������� ��������

69

70

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

�����
�!��
����������ก/�ก����*�"����ก� ��������#���1�(���
��������'����� �� ��)��� 
��� �����"���������� ��������

��ก� ��������#���1�(���!�ก1��T1�ก��
��ก�������������������

������'����� �� :������'����� �� :

3��"���$ : ก������	
������������������	�ก������	�
--- ����������	�������� (65.0)

�+�=8�& 3.17
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    (2) 
�$�l���2�N�)=+�	%0�+��� �� �
	(3 ก 
 

4����(,�7''(��/��2����.�%���;C=�02���&���9������������ก �(ก"/��"!���G��<.�:�(�4:�
�39�:�(ก�����9��(B��ก"!��;�ก(,�;C=�0� ��=�02���;�ก�CD��*��C� (�39�:�(ก�����9��(B  78) -��4:�
���(,���������06�0�4'��8/"!� ���� � 57 �7''(��/��"!��!�39�:�(ก�����9��(B��� ��� <���ก/ ���������
2���&���9������������ก ��������ก4�ก���&�"��=��4����"# ��.�%����������� ��=(�2��
��,,2��/��� G� 2���8 ก��"/��"!����A��"!�./��Q ��.�%��4�ก���(ก$����'@,�J�� � ��&���9����  
��������ก�9�:�(,+8��&�"��"!�0&ก��:����8����; (�39�:�(ก�����9��(B 77, 75, 71,70, 52 � � 47 .�� 9��(,) 
-��4:����(,���������06�0�4'��8/"!� ���� � 58, 48, 47, 51, 38 � � 36 .�� 9��(, (�+�=8�& 3.18) 

�7''(�������.�%���;C=�02���&���9������������ก�I��7''(�"!��(ก"/��"!���G��<.�:�(�            
4:��39�:�(ก�����9��(B �./�!���(,����06�0�4'"!�.�9� ���"#<"�'6�����!��.�ก����(,��;�� �0()��
0���4:� �I�"!�����(,� ������06�0�4'��ก263� -��]0���;C=�0� ��=�02���;�ก�CD��*��C�          
���������2���&���9������������ก � ���������ก4�ก���&�"��=��4����"# 

���� ���ก(,2���8 ";.&�=8�&"!��/�  �&���9������������ก�,���I��&��"!�G��<.�:�(�A���/��I�.��";�
2��ก��"/��"!��� G��<.�:�(��/��4:B/'6��9��6�A6����������2���A��"!�"/��"!���"!�<��<��I��&���9��(B        
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    (3) ��%ก��$-��y 	��4�����ก"-+�."/0�  
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    (4) � �
7'+3N�� 
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    (5) �-�,1C!-�� 
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  3.3.3.9 Strategic Resource Allocation Map  
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  3.3.3.10 ก�� %.���(47g!!��&'(?'� �
)*�)+,!.7�/��."/��ก��7�(."#"/087
�'-�	23  

    (1) �(3���(&��� �
)*�)+,!=+���ก"-+�."/0� 1� 8$C4 ��,��(3��7g!!��4'�ก  
     �3�.7�/��."/��ก��7�(."#"/087
�'-�	23 
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�!�&��263� 2C�"!��7''(������/�4G�'/��56���!�����9��(B��� ��� �./�(ก"/��"!���G��<.�:�(��!���(,����06�0�4'
./��7''(��!3�8�  (���� � 72) ������!�,"!�,ก(,"(3�������"#  A��<���/��/�4G�'/���I�';��2@�"!����"#<"�  
����(ก$����(,��.�%��./�<� (�+�=8�& 3.23 � � 3.24) 
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�����
��!1ก1 ��"��
��������� 
��������������������ก��������������$ ��*�

-6

-9

-9

-6

9

��������������ก����� ��������������ก��&���*X�

�����������
�����������������'����($�ก ก��������������$ ��*�
�+�=8�& 3.24
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    (2) .7�/��."/��� �
)*�)+,!,��(3��7g!!���-+�ก��7�(."#"/087
�'-�	23 

�$�����%���&'�%(�������'������$ 

������!�,"!�,���"#<"�ก(,���"#'!�� �B!��;J�"!��(ก"/��"!���G��<.�:�(�<��� /��;� ก!���ก(,
�����/���4'2���A��"!�"/��"!��� 0,�/� ���"#<"�"9�<��<�/�!4������2��ก���8� 0������=�0"!��!2��
�A��"!�"/��"!��� � ��=�0�&����� ���  ����"!�,ก(,"(3����"#'!� (���� �  12 � �  18 .�� 9��(,) � �
���"#B!��;J� (���� � 9 "/�ก(�) "(3��!3��������: �ก: ��  ���"#<"�<���(,���������06�0�4'����ก�/�
���"#B!��;J� (���� � 7) �./��กก�/����"#'!� (���� � 2) (�+�=8�& 3.25)  

�(��(3� ก���8� 0������=�0"!��!2���A��"!�"/��"!��� � ��=�0�&����� ���  �I��7''(�"!�.���           
�/�0()��0���"!�'������A�2/�2(�ก(,"(3�������"#  "(3��!3 ��������: �ก: ��  �(��I��!ก�7''(�"!�<�/���
0&ก]� ���"#<"�����!ก��0()����(,��;�4:��!�&��263�A��'��2/�2(�ก(,���"#'!� 

)��ก������* %+�,�
)�
ก��'������$ 

������!�,"!�,,�&ก��./��Q �9�:�(,�(ก"/��"!���4����������;=�0� ��&.�<�.�!2��+8�4:�,�&ก��
�(ก"/��"!���ก ;/��กG�:���+8����ก�,ก��  ���������A4�ก��������� /ก��4G�=�$�2��+8�4:�,�&ก��
�(ก"/��"!���   � ������;=�0� ��&.�<�.�!2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���ก ;/���Gก�� 0,�/� �!0!��         
�����;=�0� ��&.�<�.�!2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���ก ;/��กG�:���+8����ก�,ก��"/��(3� "!����"#<"�
<���(,���������06�0�4'��กก�/�"(3����"#'!�  (���� �  5)  � ����"#B!��;J� (���� �  2)  �/��
���������A4�ก��������� /ก��4G�=�$�2��+8� 4:�,�&ก���(ก"/��"!��� ���"#<"�<���(,�����              
����06�0�4'����ก�/����"#'!� (���� � 23) �./��กก�/����"#B!��;J�  (���� �  9) �/�������;=�0� ��&.�
<�.�!2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���ก ;/���Gก�� �I��7''(�"!����"#<"�<�����������06�0�4'����ก�/�              
"(3����"#'!� (���� � 18) � ����"#B!��;J� (���� � 10) (�+�=8�& 3.25) 

�(��(3� �����;=�0� ��&.�<�.�!2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���ก ;/��กG�:���+8����ก�,ก��               
56���(,�/��I�';��2@�2�����"#<"� ���<���(,ก���(ก$����(,<��  ��/��<�ก@.��  4��������������A4�    
ก��������� /ก��4G�=�$�2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!��� ����!ก��L�ก�,��"������=�$�'!�0&��.&�4:�ก(,               
+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���  �./"!����"#<"�<�/���0&ก]� ���  �����;=�0� ��&.�<�.�!2��+8�4:�,�&ก��
�(ก"/��"!���ก ;/���Gก�� ('��:���"!�.��'��2������� �.9���'"/��"!���) "!����"#<"����"9�ก����(,��;� 
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����-���./0��&'�%���'+��$��$��%�1$ก  

������!�,"!�,��.�%���;C=�02���&���9������������ก4������;C=�0� ��=�02���;�ก�CD
��*��C� ���������2���&���9������������ก � ���������ก4�ก���&�"��=��4����"# ��:�/��
���"#<"�ก(,���"#'!�� �B!��;J� 0,�/� �(ก"/��"!���G��<.�:�(��!����06�0�4'����ก�/�"(3����"#'!� 
� ����"#B!��;J� (�+�=8�& 3.26)  

�(��(3� 0����ก���(,����06�0�4'2���(ก"/��"!���G��<.�:�(�"(3�����7''(��(�ก /�� ���"#<"�
����!��.�ก����(,��;���/���/��/�� 0���"!�'������A�2/�2(�ก(,"(3�������"#<�� 

�$����'10
� 

4�ก����!�,"!�,����� ��=(�4�������.�ก����,�;�=(�'�ก-����,�� /�;2����(� � ���,,
ก���(ก$������ ��=(�'�ก����<�/��,"��ก������ �(ก"/��"!���G��<.�:�(�4:����������06�0�4'ก(,
���"#<"�����ก�/�"(3����"#'!� (���� � 8 � �  13  .�� 9��(,) � ����"#B!��;J� (���� �  13 � �  12 
.�� 9��(,) 2C�"!���,,ก���(ก$������ ��=(�'�ก=(�ก/�ก������  ���"#<"�<���(,���������06�0�4'
����ก�/����"#'!� (���� �2)  (�+�=8�&  3.26) �(��(3� ���"#<"����0()����(,��;���.�ก����,�;�=(�
'�ก-����,�� /�;2����(� � ���,,ก���(ก$������ ��=(�'�ก����<�/��,"��ก������  0��������      
�����(��4'./��(ก"/��"!���G��<.�:�(�4:���ก263�  

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

������'����� �� :������'����� �� :

3��"���$ : ก������	
������������������	�ก������	�
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�+�=8�& 3.25
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����23���� 

������!�,"!�,�/�4G�'/���9�:�(,ก��"/��"!���4������/�4G�'/��4�ก��"/��"!������"#<"� � �
�����;���/�2���&��"!�<���(,"!�,ก(,�&�"!��!�<���:�/�����"#<"�ก(,���"#'!�� �B!��;J� �(ก"/��"!���  
G��<.�:�(��!����06�0�4'ก(,���"#<"�4�����7''(��(�ก /����กก�/�"(3����"#'!� (���� �  9 � �  7 
.�� 9��(,) � ����"#B!��;J� (���� �  20 � �  2 .�� 9��(,) 56��A��<���/��I�';��2@�2�����"#<"�4�       
ก���6��8��(ก"/��"!��� (�+�=8�& 3.26) 
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  3.3.3.11 � �
	�,!,�ก��.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�,�+���$  

    (1) � �
	�,!,�ก��.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�,�+���$ 

�(ก"/��"!���G��<.�:�(��/��4:B/�&��/�'�ก (,��"!������"#<"��!ก4�����. -���,/��I�ก ;/�"!�
�&��/�'�ก (,���!ก�./�(�<�/��/4'�/�����4� (���� � 51) ก ;/�"!��&��/��F:���'�ก (,��"!����!ก (���� � 20) � � 
ก ;/�"!��&��/��!ก 2 �F'�ก (,��"!����!ก (���� � 9) ������!�,"!�,4�G&�01.&ก���4�ก���&�"����"/��"!���
���"#<"� 0,�/� �(ก"/��"!���G��<.�:�(�"!��&�"����539��&��/��F:���'�ก (,��"!������"#<"���กก�/�
�(ก"/��"!���"!��&�"������(3���ก 2C�"!��(ก"/��"!���G��<.�:�(�"!��&�"������(3���ก�!����<�/��/4'�/�      
'���"!������"#<"��!ก4�����.��กก�/��(ก"/��"!���"!��&�"����539� (�+�=8�& 3.27) 

�(��(3� ���������������"(,4:�ก(,�(ก"/��"!���G��<.�:�(�"!��&�"����"/��"!������"#<"�     
��(3���ก4:���ก263� 0����6��8�4:��(ก"/��"!���ก ;/��!3���ก�&�"����"!������"#<"�539��!ก  
 
 
 � �
	�,!"/0!(.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�,�+���$

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q36/T036K

��ก"-+�."/0� 
1� 8$C4 ��"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��

(%)

20 15
26

9
7

11

51
50

53

18
24

10
040ไมกลับมาอยางแนนอน

ไมแนใจ

จะกลับมาอีก แตยังไมแนใจวาเม่ือใด

คิดวาอีก 2 ปจะกลับมาเท่ียวอีก

ปหนาจะกลับมาเที่ยวอีก

(N=200) (N=100) (N=100)

��ก"-+�."/0� 1� 8$C4 ��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� 8$C4 ��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

�+�=8�& 3.27
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    (2) .4$2?'"/0"��,4C+��ก.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�+/ก  

ก��"!��(��!�A��"!�"!�.���ก��"/��"!���4����"#<"��!ก�I�:.;+ "!��9��(B"!��;� 4�ก��"9�4:�
�(ก"/��"!���G��<.�:�(����ก�&�"����"/��"!���"!����"#<"�539��!ก (���� �  45) :.;+ ��� ���            
4��(��/��"!�4ก ��!��ก(� ���  �/�4G�'/����:.;��+  (���� �  44) 56��"(3�����7''(��I��&��"!��6��8��(ก"/��"!���   
G��<.�:�(�4:��&�"����"/��"!���"!����"#<"�539��!ก  

�(��(3� ���"#<"�������G��(�0(�*D+��0�/2���8 2���A��"!�"/��"!���"!��!����: �ก: ��    
��ก263� ���A6��/�4G�'/����:.;��+  0����6��8��(ก"/��"!���G��<.�:�(�4:� �&�"����"/��"!���"!�        
���"#<"�539��!ก (�+�=8�& 3.28)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.4$2?'"/0"��,4C+��ก.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�+/ก

%��2���8  : ��"!�.�, �F:���'�ก (,��"!����!ก/�&��/��!ก 2 �F'�ก (,��"!����!ก/'�ก (,���!ก �./�(�<�/��/4'�/�����4�
2�� : Q37/T037K

��ก"-+�."/0� 
1� 8$C4 ��"�P�4
3

(%)

(N=162)

.3%�"��
����P�&�ก
(%)

.3%�"��
�QP��
(%)

(N=72) (N=90)

46

42

38

35

35

28

21

24

7

8

43

47

38

34

30

29

27

14

9

6

���
/	M��"/0"/0$C+�ก��"-+�."/0� ,�7�(."#8"�+/ก

�-�,1C!-��	
.4$2	
?'

�-�,1C!-��M�ก

7�("��,!,�	M��"/0"-+�."/0� 

?�C��
/� �
.7<�
%$�8
$�/


/7�(	�ก���"/03/ก��7�(."#8"�

.7<�7�(."#"/0$� .+�/��+���� /.)k0+� 1+�


�$�l��ก��,4C��%ก��"-+�."/0� 

� �
�2C
�-�=+�ก��"-+�."/0� 3C ��-�,1C!-��"/08
-&)� (Affordable luxurious)


/&?�"/0!(
�7�(12
/	�

��/"��R2�ก%!"/07�(."#8"�+/ก

�+�=8�& 3.28

45

44

38

35

32

28

24

19

8

7

��ก"-+�."/0� 1� 8$C4 ��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� 8$C4 ��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�
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    (3) .4$2?'"/0"��,4C8
-+��กก'��
�7�(."#8"�+/ก  

:.;+ : (ก"!�"9�4:��(ก"/��"!���G��<.�:�(�<�/���กก (,�����"#<"��!ก ���  �(�<�/�!�+�"!�'�
�&�"��"/��"!���4�.���!3 (���� �  37) ��� ��� <���ก/  ���ก<����"#����"!�<�/��<� (���� �  30)  
(�+�=8�& 3.29)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

.4$2?'"/0"��,4C8
-+��กก'��
�7�(."#8"�+/ก

%��2���8  : ��"!�.�,<�/ก (,����/����/���/<�/��/4'
2�� : Q38/T038K

��ก"-+�."/0� 
1� 8$C4 ��"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��

(%)
29

36

21

21

18

18

11

11

7

7

7

7

70

10

20

0

10

10

0

0

0

0

10

0

���8
-
/&?�"/0!(.3%�"��"-+�."/0� ,�$+��/P

+��ก877�(."#+k0�"/08
-.��87
	%��C�&'(��%ก��"-+�."/0� =+�8"�8
-
/� �
�33.3-�4�k+3/."-�ก��"/0�z9��

7�(1�	�
)��R
7g;4�.ก/0� ก��ก��	k0+	��&'(ก��,1CN�9�=+���8"�

ก����%ก��ก��"-+�."/0� 8
-
/
�$�l��

7�(."#8"�8
-
/ก��)����	%��C�&'(��%ก��"-+�."/0� !*�8
-�2C
ก��ก��ก'��
�+/ก

8
-&�-,!,�� �

�0���/7'+3N��,�	M��ก���,�7�(."#8"�

	M��"/0"-+�."/0� 8
-
/ก��3�&',4C3/

�%3 -�"-+�."/0� ,�7�(."#8"�!�)+,!&'C 


/	M��"/0+k0�+��-,�&?�ก��.3%�"��,�+���$&'C 


/7�(	�ก���"/08
-7�("��,!!�กก��."/0� ,�7�(."#8"�

	M��"/0"-+�."/0� 3�.4
k+�ก��874
38
-
/� �
&$ก$-��4�k+4'�ก4'��

(N=38) (N=28)* (N=10)*
* ก������	
����&����'ก

�+�=8�& 3.29
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16
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9

9

8

6

6

6
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    (4) 	%0�"/08
-� �)'�3.
k0+.3%�"��
�."/0� 7�(."#8"�  

ก���8-G�D������="����I�ก&'ก���ก��"/��"!���"!��(ก"/��"!���G��<.�:�(��/��4:B/�&��/�       
<�/���0 �������&�"����"!������"#<"�   (���� �  15) ��� �4��(��/��"!�4ก ��!��ก(� <���ก/  ก��G����O��   
  (���� � 14) � �<�"!����(� (���� � 12) (�+�=8�& 3.30)  
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3.4 ��ก"-+�."/0� 1� E��0�.#	 

3.4.1 N�)� 
ก�� %.���(4ก'2-
��ก"-+�."/0� 1� E��0�.#	 

 '�ก�A&.&'9�����(ก"/��"!���G��L�(��#�"!��&�"��2�������"#<"�  0,�/�  �!ก��.&,-.2��        
ก ;/��(ก"/��"!���"!��&�"������(3���ก�/��2����!  �(,'�ก�F  2547  ����A6�#(ก�=�0"!��2@����2�����"#<"�
./��(ก"/��"!���ก ;/��(�ก /��  � �A���I�ก ;/��(ก"/��"!���"!����"#<"����4:�������4'�I��(��(,��ก
��/��<�ก@�!  ก ;/��(ก"/��"!���"!��&�"����539�  �(,�/��!ก��.&,-.2���(ก"/��"!�����/��./�������(,'�ก�F 2548 
56��A���I�ก ;/�"!��!�����9��(B�I��(��(,��� ��� 

 -���: /�2���8 "!��9��(B�9�:�(,�(ก"/��"!���G��L�(��#�ก!���ก(,ก��"/��"!������"#<"�  ���       
ก��<���(,�8�'�ก0���� /0�����/�����:������8�'(ก  � ����G&ก4����,��(� /B�.&  56��ก���&�"��2��
�(ก"/��"!���G��L�(��#�4�ก���&�"�������"#<"� -��ก��5�3��0@�ก'"/��"!���:���"!�0(ก��#(�����.(��� 
� ��&�"����"!�������.(��� �9�:�(,G/��"��4�ก���������A6��(ก"/��"!���ก ;/�"!���539�  ��ก'�กก��,�ก./�
� ��  �@,<5.D2��ก��"/��"!����!�/���9��(B��/����ก  G/��!��ก(,�(ก"/��"!���4��A,�;-��  4�2C�"!�
�@,<5.D"(��Q <� �!,",�"./��(ก"/��"!���ก ;/�"!��&�"������(3���ก"/�Q ก(,ก ;/�"!��&�"����539� 

 �9�:�(,2���8 =������  ����4:�:@�A6��������� ���ก(,2���8 ก���&'(��ก���4��8��,,ก��
"/��"!���"!��(ก"/��"!���G��L�(��#�G���G�,  ���  "� � �G��:��  �: /�"/��"!���"������(.&#��.�D  �&A!G!�&.
2����4�0�3�"!�� �*���G�.&  �9�:�(,�8��,,ก��"/��"!���4����"#<"�2���(ก"/��"!���ก ;/��!3  ��ก'�ก
ก��"!���"� � �G��:��  � ��: /�"/��"!���"������(.&#��.�D  ก��G����O��A���I��!ก:�6���8��,,ก��
"/��"!���"!��I�"!�&��4��(��/��"!�"/�ก(�ก(,ก��#6ก$��&A!G!�&.2����4�0�3�"!�� �*���G�.&  ����4:�:@�
�/�ก��G����O��"!����"#<"��I��8��,,ก��"/��"!���"!��!����-���/�4����.�2���(ก"/��"!���G��L�(��#�  '�ก
 (ก$C��8��,,ก��"/��"!����(�ก /��  "9�4:��7''(�0�3�%��"!��(ก"/��"!���G��L�(��#�4G�4�ก�� ��ก���"#       
"!�'��&�"��<�"/��"!���  ���  �����I��&.�<�.�!2����4�0�3�"!�  �����/���4'2���&A!G!�&.�����I���8/2��     
��4�0�3�"!� � ��()�*���"���A&��"!��/���4'  

4�2C�"!��7''(�ก��.;��  "!�"9�4:��(ก"/��"!���ก ;/��!3   ��ก"!��&�"����"/��"!������"#<"�  ���  ก��"!�
�: /�"/��"!����(��������I�*���G�.&�(3��&���8/  ����: �ก: ��2��#& ��()�*���� ��/�4G�'/��"!�
��:.;��+  

 �9�:�(,����@�����������I�*���G�.&�(3��&�2���: /�"/��"!����!3���� ���ก(,����&'(�2�� 
PATA  �F   2552  "!��/� �(ก"/��"!������"#./��Q  �!�����&�:@�.��ก(��/�  ���"#"���A,�G!��!�()�*���
� �����������2��*���G�.&��ก"!��;�4�- ก  56��"���&'(�=����������(��/��(ก"/��"!���G��L�(��#�
���:@��/����"#<"��!����-���/�4�������(�ก /�� 
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 -��=�0����(ก"/��"!���G��L�(��#�"!��&�"����"/��"!������"#<"��!����06�0�4'�8�"(3�4�
ก ;/�"!� �&�"������(3���ก� ��&�"����539�  �(�����  �7''(�: (ก   5  �7''(�  "!��!+ ./�����06�0�4'2��
�(ก"/��"!���G��L�(��#�4�ก��"/��"!������"#<"�  ���"#<"�"9�<���!"!��;�4�������/�4G�'/��  -��]0��
ก ;/��(ก"/��"!���"!��&�"����539�  �!����06�0�4'4�������!3��ก"!��;�  -������/�  ���"#<"��!�/�4G�'/��"!�<�/
�0�� ��;���/��&�����"!�,ก(,�&�"!��!�<�  �./4������2����.�%�������&����  � �,�&ก��  ���"#<"�<��
������/��2�������56��G����-��<��ก(,����@����������5���.��2��+8����ก�,ก��  -��]0�����"#<"�
<�������������ก4�ก ;/�"!��&�"������(3���ก 

 4�����@�������=�0�&����� ���  � �����: �ก: ��2���A��"!�"/��"!���  A���I��!ก�/��:�6��"!�
���"#<"������(,��;�  �����'�กก ;/��(ก"/��"!���G��L�(��#��!����06�0�4' � ������&�"����539�  :�ก
0&'��C�A6��7''(�ก��.;��"!�"9�4:�G��L�(��#� ��ก���"#<"��I����"#� ��"�� �9�:�(,�����ก���8� 
�=�02���A��"!�"/��"!���4:��������I�*���G�.&�(3��&�  A���/��I��7''(�"!��9��(B"!��;�"!��6��8��(ก"/��"!���
ก ;/��!34:������"#<"� �(��(3�  '6�����/���(,��;�������=�0�&����� ���2���A��"!�"/��"!���  0���4:��7''(�
ก��.;���(�ก /���!�&"*&0 ./��(ก"/��"!���ก ;/��!34����(,�8�./�<�  ����: �ก: ���I��!ก����@�:�6��"!����
4:�������4'0�������: �ก: ��2��#& ��()�*���<"�  A���I��!ก:�6���7''(�ก��.;��"!����"#<"�<�/
��� � �4:��7''(��(�ก /�� �,",�" �  0���'�"9�4:����"#<"��!����-���/� � �4����.��(ก"/��"!���
G��L�(��#�G/�ก(� 

 4��/��2�������;=�0� ��I��&.�2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���ก ;/���Gก��  � �2(3�.��ก��"9�
�ก���2�������I��!ก�������@�4�����,�&ก���9�:�(,�(ก"/��"!���"!����"#<"�"9�<��<�/�!4�ก ;/�
�(ก"/��"!���"!��&�"����539�  ����@�����������I��&.�<�.�!A���I��7''(�0�3�%��"!��9��(B"!��;�4�ก���6��8�
�(ก"/��"!���"!��&�"����539�  ก����(,��;�����������;=�0� ��I��&.�2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���ก ;/�
��Gก�� G/� '��:���"!�.��'��2������ � �.9���'"/��"!���  '�G/��4:����"#<"��!2!����������A4�ก��
�2/�2(�4��7''(�0�3�%���(�ก /��<���!263�  4�2C�"!����������A4�ก��������� /ก��4G�=�$�2��+8�4:�,�&ก��
�(ก"/��"!����I�����@�"!����"#<"�"9�<��<�/�/���!�(ก  -��]0��ก(,ก ;/��(ก"/��"!���"!��&�"������(3���ก
'�ก����&'(��ก����(ก"/��"!���G��L�(��#�<�/�&��08�=�$�"!����  -��]0��=�$��(�ก1$  ก����(,��;������
�(�ก /��'6�.����;/����<�"!�,;� �ก�"!������A08�=�$�L�(��#�<��  56������@��(�ก /��G����-��<�ก(,2���8 
ก!���ก(,ก��"/��"!���4��A��"!�./��Q "!�ก ;/�"!��&�"������(3���ก 4:���������"#<"��/��2���.�9� 

 ����@�./���"!����"#<"������(,��;�  0���0&�����(,����06�0�4'4:��(ก"/��"!���G��L�(��#� 
���  ��.�%��4�ก���(ก$����'@,�J��  �����'�ก���"#<"�<���(,����06�0�4'�/��2�������4�ก ;/�"!�
�&�"������(3���ก 
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 �9�:�(,����@��;�"���  ���������� ��=(�  A���I��7''(�: (ก"!��9��(B�I��(��(,���  �./���"#<"�
"9�<��<�/�!4�ก ;/�"!��&�"������(3���ก  -������;/�����@�ก����(,��;�<�4��������.�%����,�;�=(�'�ก
��GB�ก���  ����� ��=(�'�กก��ก/�ก������  ��.�%��ก����,�;�=(�'�ก-����,��  � ���.�%��ก��
�E��ก(�=(�*���G�.&  � �����!ก���������A6��(ก"/��"!���ก!���ก(,#8��DG/��: ��  0���,��"�";ก2D�ก/
�(ก"/��"!���4�ก ;/�"!��&�"������(3���ก �����'�ก<���(,���������0�4'�/��2������� 

 �I�"!��/���4'�/�'�ก  SRAM  ���"#<"��(�<�/�!';��2@�"!�G(�'�4�ก���(ก$����(,����0�4'2��
�(ก"/��"!���G��L�(��#�4�����@�"!�.�����(,��;��(�"!�ก /����2���.��  56������@��(�ก /������ ���ก(,ก��
"!��(ก"/��"!���ก ;/�"!��&�"������(3���ก�(�<�/�!ก9�:������� �"!���/���"!�'�ก (,��"!������"#<"� 
4�2C�"!�ก ;/�"!��&�"����539�  � ��;����ก(,���"#<"�ก (,�I�ก ;/�"!�4:����������06�0�4'4��./ �
�7''(��!ก�/�ก ;/�"!��&�"������(3���ก  -��ก ;/��(�ก /���!�+�"!���/���ก�/�"!�'�ก (,��"!������"#<"��!ก
4��F:��� 

 �9�:�(,ก ;/�"!�<�/���ก�&�"��ก (,��"!����"#<"�4�����.  �!��:.;��'�ก�7B:�������:��� �
ก���������2����<"�56���(�0(�*Dก(,����@�2������<�/06�0�4'�(�ก /��2���.��  ��ก:���'�ก�!3����<�/
�(��4'./������(����4���������� ��=(�  � �ก��'(�ก���8� �A��"!�"/��"!���   ����I��;�����4�ก��
ก (,��"/��"!���539�2��ก ;/�"!��&�"����"/��"!�����(3���ก 

 4�ก ;/��(ก"/��"!���G��L�(��#�"(3�:��ก�/����� �  12  <�/���&�"��<����"#4���ก/�� � 
�����C��6��:�6�� ��ก���"#<"��I����"#��ก4�ก���&�"��"/��"!���  �!ก��6��:�6���I�ก ;/�"!��&�"��
��"!������"#<"�539�  "(3����ก ;/��!�����.ก./��ก(�  ���  ก ;/�"!��&�"������(3���ก ��ก���"#<"��I�
���"#��ก4�ก���&�"��  �����'�ก�����/���4'2���&A!G!�&.�����I�<"�  �!"� � �G��:��"!��/��6��8�
4�2C�ก ;/�"!��&�"����539�  ก&�'�ก�7''(����������I��&.�<�.�!  � ������/���4'2���&A!G!�&.�����I�
<"�56���I��7''(��(��(,���  �7''(��(�ก /����"�������-���/�2�����"#<"�4����.��(ก"/��"!���     
G��L�(��#�ก ;/��(�ก /��<���I���/���! 
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3.4.2 ?'ก�� %!��.+ก	�� f ก'2-
��ก"-+�."/0� 1� E��0�.#	 

�+�=8�&  4.ก 

Confidential & Proprietary
Copyright © 2009 The Nielsen CompanyPage 9

ก'2-
��ก"-+�."/0� 1� E��0�.#	 

MNP

�%������ก� ���������%������ก� ��������

139,248

212,403

102,945

89,132

112,660

92,375

126,852

216,965

138,335

171,572

0

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

2003 2004 2005 2006 2007

มาคร้ังแรก มามากกวา 1 ครั้ง

!($ �"���$ : 1�����%������ก� ���������; 2003 – 2007, ก��� ��������!( ����������  

 

'9�����(ก"/��"!���G��L�(��#�"!��&�"�������"#<"���กก�/� 1 ��(3� :�����539�4�G/���F        
2546-2549 �!'9�����/��2�����"!� 4��F 2549-2550 �9�:�(,�(ก"/��"!���"!������"#<"��I���(3���ก�!'9����
0&����ก263���/��./�������(,.(3��./�F 2548 

�(,.(3��./�F 2543 '9�����(ก"/��"!���G��L�(��#�"!��&���ก��ก���"# �!0&����ก263���/��./������
�./G��(ก �4��F 2546 �����'�กก&�=���#�$%ก&'A�A��  ������.��(���กก ��� �<2�:�(��ก��,��     
4��A,�G!�  ��/��<�ก@.�� ���-���ก���&�"��<�./�����"#2��G��L�(��#��(����!ก��.&,-.��/��
./������: (�'�ก�A��ก��CD� ��7B:�./��Q � !�� �� � 

2546 2547 2548 2549 2550 

"!���: .����'9�����(ก"/��"!����F  2546-2550, ก��"/��"!����:/����"#<"� 
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  3.4.2.1 =C+
�'3C��7�(1�ก�#�	$� 

  '�ก�+�=8�& 4.2 �(ก"/��"!���G��L�(��#��,/��I�0#G������ �  55  � �0#:B&����� �  45  -��       
�!���;] !����8/"!� 46 �F 

 

�+�=8�&  4.2 

 

 

 

"!���: PATA 2009 

 
 
 
�+�=8�&  4.� 

 

 

 

 

 

"!���: IPK European travel Monitor 2005 

 

1��
55%

4;%�
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35-44 7r
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45-54 7r
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66 7r=*P�87
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15-24 7r
18%

4-7 �k�
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  3.4.2.2 '�ก9�(.1%�)J$%ก��
 (Psychographics & Special note) 

  -���ก.&�(ก"/��"!���G��L�(��#��&��08�=�$�L�(��#�"/��(3�  � �<�/G!���G�B4�ก��4G�=�$�"!���� 
� �<�/�&��08�=�$�����-��]0��=�$��(�ก1$ 

G��L�(��#��/��4:B/G���G�,ก��"����:���!�!���(, ���<�A6��&��"!�<���(,� ������;���/�ก(,�&�"!�
�!�<� G��L�(��#�G���G�,'(��,,"/��"!�������.(���  � �'��&��!�I���/���&��A��<���(,ก����4'4�/�8� �I�
��/���!��:�/��ก��"/��"!���  ��/��<�ก@�!  ����G�,�(�ก /����''��I��7B:��9�:�(,ก���&�"��"/��"!���
�,,ก ;/�  56��ก���8� ��/���I�"!��/�0�4'� �"(��A6��(����I��;������9��(B "(3��!3 '�ก�+�=8�& 4.� ����A6�
ก��"/��"!���2��G��L�(��#�4��8��,,ก ;/�"(��D�/��2����8�  ���� �  55  56��� ���ก(,�8��,,ก��"/��"!��� 
2��G���G!� �./�.ก./��ก(,���"#���� Q  �A,�;-�� "!��&���&�"���,,N�!�<. D :���<�����.(���  

.����  4.�  �8��,,ก���&�"��"!��&�� 

7�(."#$C�"�� 
+%	�(&'(.�/���-�� - 
."/0� �%�&'(���&�
 

(�C+�'() 

ก�2~7"� � 
(�C+�'() 

�����."/0� 
	- �$�  
(�C+�'() 

'-+�.�k+  
(�C+�'() 

� 
"�P�4
3 69 57 46 23 

!/� 58 89 73 42 

L-+�ก� 85 78 45 30 

+%�.3/� 64 57 72 24 

;/072B� 77 50 32 12 

.ก�4'/ 54 78 48 15 

	%���7� 86 63 50 27 

!/� 8".7 53 81 55 13 

++	.$�.'/� 66 28 44 20 

E��0�.#	 66 55 26 18 

+��กJ9 80 26 31 17 

	4��l+.
�%ก� 55 33 50 39 

"!���: PATA Pacific Asia Travel Association 2009 
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  3.4.2.3 )J$%ก��
ก��"-+�."/0�  (Travel Habit) 

�+�=8�&  4.'   ���-���ก���&�"��"/��"!���./�����"#2���(ก"/��"!���G��L�(��#� 

 

 

 

 

 

 

 

G/��!��ก(,�(ก"/��"!���'�ก���"#����Q 4��;-�� G��L�(��#��&��"!�'��&�"��"/��"!���=��4�
=8�&=��2��.(���  �����'�ก���:�(�� �4�ก���&�"��  � ��,�����C�/�4G�'/��4�ก��"/��"!��� 56��             
G��L�(��#�4:������9��(B4�ก��4G�'/����/�����(����(���ก263� �����'�ก����,ก��CD'�ก=���#�$%ก&'          
"!�+/����  

.����  4.]  �(��/��2��ก���&�"��4�. ��=8�&=��2��G��L�(��#� 

 !��� �ก��.3%�"��,�7r 2006 
('C�����P�) 

	�3	- �!�กก��.3%�"��"�P�4
3 
(�C+�'() 

� 
"�P�4
3 21.7 100 

�2��7 17.8 82 

&+u�%ก� 9 5 

+.
�%ก� 1.3 6 

.+.1/�, &7Q%uvก,$C 1.4 7 

"!���: IPK European travel Monitor 2005 
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.����  4.G  �A��"!�"/��"!���: (ก2��G��L�(��#� 
  

!��� �ก��.3%�"��
"�P�4
3 (000's) 

!��� �ก��.3%�"��
,� ��4�23 (000's) 

	�3	- �=+�ก��
.3%�"��,� ��4�23 

(�C+�'() 
7�(."#7'��"�� 

"/01k0�1+� 

2005 2006 2005 2006 2005 2006 

� 
"�P�4
3 28,400 29,700 21,300 21,700   

	.7� 7,251 7,250 5,717 6,171 27 28 

+%$�'/ 1,945 2,190 1,513 1,673 7 8 

+��กJ9 4,588 3,216 2,014 1,456 9 7 

�
�:+��� 1,223 1,339 1,049 1,101 5 5.1 

$��/.Q/� 1,160 1,239 982 1,052 5 4.8 

&+u�%ก� 1,399 1,342 1,098 970 5 4.5 

.�+�
�/ 1,559 1,688 716 769 3 3.5 

�7�$2.ก	 866 943 806 723 4 3.3 

&��%�.�/�� 755 793 685 618 3 2.8 

ก�/Q 651 678 651 614 3 2.8 

$2�ก/ 700 659 656 480 3 2.2 

	4��l+.
�%ก� 890 779 746 408 4 1.9 

"!���: IPK European Travel Monitor 2006   

'�ก.���� 4.G  �A��"!�"/��"!���:������"#� ��"��"!���4' <���ก/ ���"#4�=8�&=���!��ก(� ���
�;-�� ��� ��� ��� ก ;/����"#4�=8�&=����N�&ก� G/� -��@��-� � �.8�!5!� 

���"#"!��(ก"/��"!���G��L�(��#�4:�������4'� ��&�'��&�"��<�"!���4�����. ��� 
���.� !� <"� � ��!����� 
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.����  4.5   3 ���"#"!�0&'��C�'��&�"��<�"/��"!���4�����. 
 

7�(."#$C�"�� 
'��3��"/0 1  
(�C+�'() 

'��3��"/0 2  
(�C+�'() 

'��3��"/0 3  
(�C+�'() 

'!� K/��ก� (16) ���.� !� (13) '!� <"� (13) 

K/��ก� B!��;J� (23) '!� (19) '!� <"� (16) 

B!��;J� ���.� !� (26) '!� <"� (8) ก�: ! (7) 

�&��-��D ���.� !� (16) B!��;J� (15) K/��ก� (13) 

���.� !� �&�5!� ��D (21) <"� (15) K/��ก� (10) 

L�(��#� ���.� !� (17) <"� (15) �!����� (13) 

�(�ก1$ ���.� !� (27) �&�5!� ��D (11) <"� (10) 

�:�(%���&ก� ���.� !� (30) B!��;J� (14) '!� (10) 

"!���: Pacific Asia Travel Association (PATA) 2009     

�+�=8�&  4.�  �(.A;������D4�ก���&�"�� 

 

 

 

 

 

 

"!���: IPK European Travel Monitor 2005   

'�ก�+�=8�&  4.� G��L�(��#��/��4:B/ก�/����� �  50  �&�"��0���ก��"/��"!���"/��(3�  ��� ����I�   
+8�"!��&�"��"/��"!���0����ก(,�&�"�� 0����!���B�.&  ���8�'(ก:���0���� ���� � 22  � �  G��L�(��#�"!��&�"��
��0���"9�*;�ก&'� �����Q "/�ก(� ��� ���� � 8 

+k0�y
8%

.)k0+.�/��/.=C��+�	
4%

.)k0+R2�ก%!
8%

.�/0�
.)k0+�/;�$%
4%  ��4�23)�ก?-+�

53%

 ��4�23)�ก?-+�,
.�/0�
.)k0+�/;�$%

22%

+k0�y
8%

.)k0+.�/��/.=C��+�	
4%

.)k0+R2�ก%!
8%

.�/0�
.)k0+�/;�$%
4%  ��4�23)�ก?-+�

53%

 ��4�23)�ก?-+�,
.�/0�
.)k0+�/;�$%

22%
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�+�=8�&  4.B  G/��� �"!���#(���8/4�G/���(�:�;� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
"!���: IPK European Travel Montior 2005 

'�ก�+�=8�&  4.B  ����� �2��ก��09��(ก4�./�����"#2���(ก"/��"!���G��L�(��#�-��] !��"/�ก(, 12 ��� 

�+�=8�&  4.o ���="�&����� �,�&ก��"/��"!���"!�G�, 

 

 

 

 

 

 

 

�+�=8�&   4.o ���="�&����:���,�&ก��ก��"/��"!���"!��(ก"/��"!���G��L�(��#�G���G�, <���ก/  "� 
� �G��:�� ��� ��� <���ก/ ก��"/��"!����A��"!�"(��<�  ���<�A6�ก��"/��"!�����,����  � �ก��"/��"!���
"!�:�!'�ก�����;/����4�����.�� 9��(, "(3��!3�(ก"/��"!���G��L�(��#��(�G���G�,�A��"!�"������(.&#��.�D       
� ��A��"!�"!��!�()�*���ก/��ก/  4�ก�� ��ก�A��"!�"/��"!���2���(ก"/��"!���G��L�(��#�'6��&��           
 ��ก�A��"!�"!� �I�"!��8�'(ก�!4�����#& ��� ��()�*���  ���<�A6��A��"!�"/��"!���0&0&*=(CMD-,��C     
("!���: Tourism Ireland Marketing of island of Ireland overseas 2006, PATA 2009)  

=C+
�'ก��)�ก+��-,��(�(
�� 7r 2004

=C+
�'ก��)�ก+��-,��(�(
�� 7r 2006

"/0
�: IPK European travel Monitor 2005

7�(.N"=+� ��4�234'�ก f ก��)�ก+��-,��(�(��  (4 �k�=*P�87)

"(.'&'(1��4�3

ก��"� �

ก��++ก!�ก.
k+�

ก��"-+�."/0� �+�.
k+�

�+ก�	)%.#9

"-+�."/0� N�.=�

8-11 �k�
12%

12-15 �k�
19%

16-22 �k�
8%

23 �k� 4�k+
�กก -�
12% 1-3 �k�

13%

4-7 �k�
37%
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�(ก"/��"!���./�����"#./��Q �!����G���G�� �:@�.��ก(��/����"#"���A,�G!��!�()�*���
� �����������2��*���G�.&��ก"!��;�4�- ก  "(3��!3'�กก���9���'2�� PATA 2009  <��2����;���ก���/�
����������"��*���G�.&�,,�(3��&��I�:.;'8�4'"!��9��(B"!��;� �9�:�(,�(ก"/��"!���./��G�.&"!�.(��&�4'
�&�"����"/��"!����A,�G!�  �(��(3� ���"#<"�'(��/��I����"#"!��!#(ก�=�0�8�4�ก���6��8��(ก"/��"!���
./��G�.& �����'�ก���"#<"��!�A��"!�"!���<��56������*���"!�ก/��ก/� ��(��������I�*���G�.&�(������� 

.���� 4.� �,�����C"!�4G�4�ก���&�"��"/��"!���     

7�(."#$C�"�� 

��7�(
��"/0,1C87
	��4��� ��4�23

)�ก?-+����P�'-�	23 
(US$) 

��7�(
��
	��4��� ��4�23

)�ก?-+����P�
$-+87 (US$) 

�+3��7�(
��
"/0.)%0
=*P�	2"R%

(�C+�'() 

!/� 2,659 2,700 1.6 

;/072B� 1,941 2,349 21 

!/� 8".7 1,432 1,535 7.2 

++	.$�.'/� 4,382 4,534 3.3 

E��0�.#	 2,230 3,120 39.9 

+��กJ9 2,502 3,236 29.3 

	4��l+.
�%ก� 2,607 3,198 22.7 
"!���: PATA Pacific Asia Travel Association 2009 

�(ก"/��"!���G��L�(��#��!�,�����C�9�:�(,ก���&�"����(3�:�6�������C 2,230��  ��D�:�(%         
:��������C 69,130 ,�" � �����/��,�����C�!3'�0&��263�ก�/����� � 40 ก(,ก���&�"��4�����.  

.���� 4.%  "!���2��2���8 ก!���ก(,ก��"/��"!���    

"/0
�3C��ก��"-+�."/0�  �C+�'( 

ก�����:�2���8 ,��@,<5.D 64 

�9�����9��/��,;��  36 

,�&$(".(��"�����ก��"/��"!��� 19 

����Q 8 

���ก��"��-"�"(#�D 7 

:�(����0&�0D 5 

"!���: United States Agency & International Development 2007 
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'�ก�+�=8�& 4.%  ���� �  64  2���(ก"/��"!���G��L�(��#� ก /���/� �: /�2���8 : (ก4�ก��:�2���8 
ก��"/��"!�����ก'�ก�&�.��D�@.  ��� ��� <���ก/  �9�����9�,�ก /�'�ก+8�"!� ���!����,ก��CD  � �       
,�&$(".(��"�ก��"/��"!��� 

  3.4.2.4 =C+
�'.)%0
.$%
 

• 7g!!��"/0
/?'$-+ก��$�3	%�,!.3%�"��"-+�."/0�  
.���� 4.M 

ฉันมีความกังวลใจในเร่ืองความปลอดภัย ถาตองเดินทางมาทวีปเอเชีย 
ประเทศ เห็นดวย รูสึกเฉย ๆ ไมเห็นดวย 
ฝร่ังเศส 22 21 57 

ภาษีต๋ัวเคร่ืองบินมีราคาแพง 
ประเทศ เห็นดวย รูสึกเฉย ๆ ไมเห็นดวย 
ฝร่ังเศส 58 23 19 

ฉันมีความกังวลใจในเร่ืองผูกอการรายที่อาจเกิดข้ึนในแถบเอเชีย 
ประเทศ เห็นดวย รูสึกเฉย ๆ ไมเห็นดวย 
ฝร่ังเศส 19 22 59 

ฉันมีความกังวลใจในเร่ืองความเปนไปไดที่จะเกิดเหตุการณสึนามิอีกคร้ัง 
ประเทศ เห็นดวย รูสึกเฉย ๆ ไมเห็นดวย 
ฝร่ังเศส 21 19 61 

เน่ืองจากสถานการณตางๆ  ในภูมิภาคเอเชีย ทําใหฉันพิจารณาซ้ือประกันภัยทองเที่ยว 
ประเทศ เห็นดวย รูสึกเฉย ๆ ไมเห็นดวย 
ฝร่ังเศส 60 23 17 

ภัยจากโรคติดตอเปนปญหาในบางสวนของภูมิภาคเอเชีย 
ประเทศ เห็นดวย รูสึกเฉย ๆ ไมเห็นดวย 
ฝร่ังเศส 65 15 19 

"!���: PATA Pacific Asia Travel Association 2009 

'�ก.����=8�& 4.M �7''(�"!��!+ ก��",./�ก���&�"��"/��"!�����=8�&=���G!�2���(ก"/��"!���    
G��L�(��#� ��� 

1. =���-����,�� 
2. ����ก(�� '�ก:.;ก��CD"!�ก&�4�=8�&=���G!� (��"���'�กก��"!��(ก"/��"!����!���-���"!�'�5�3�

���ก(�=(�4�ก���&�"����ก263�) 
3. �/�4G�'/��4�ก��"/��"!���"!��8�263�'�ก=�$!"!�ก@,'�กก���&�"��-��������,&� 

4�2C�"!�=(�'�ก+8�ก/�ก������ =(�*���G�.&'�ก�6���& � �����ก(�� 4����������� ��=(�'�กก��
�&�"��"(��Q <�4��G!��!+ �/��2�������./�ก��.(��&�4'�&�"��"/��"!���2���(ก"/��"!���G��L�(��#� 
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3.4.3 ?'ก��	��� !ก'2-
��ก"-+�."/0� 1� E��0�.#	 

  3.4.3.1 =C+
�'.1%�7�(1�ก�#�	$� 

2���8 G&����G�ก�#��.�D ����4:�:@��/��(ก"/��"!���G��L�(��#�"!��&�"�������"#<"� �/��4:B/
�I�0#G�� (���� �  72) "(3��(ก"/��"!���"!��&�"�������"#<"���(3���ก� �"!��&�"�������"#<"�539� 
(���� �  60 � � 80 .�� 9��(,) �(ก"/��"!���G��L�(��#��/��4:B/�!���;��:�/�� 20-39 �F  (���� �  59 ) 
�(ก"/��"!���"!��&�"������(3���ก�/��4:B/�!���;4�G/�� 20-29 �F � �  30-39 �F  (���� � 45 � �  33 .�� 9��(,) 
�/���(ก"/��"!���"!��&�"����539��I��(ก"/��"!���"!��!���;��ก263���:�/�� 30-39 �F � �  40-49 �F  (���� �  26 
� � 25 .�� 9��(,) �(ก"/��"!���G��L�(��#� �/��4:B/�!�A��=�0-�� (�+�=8�& 4.1) 

=C+
�'.1%�7�(1�ก�#�	$�

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q48/T048I, Q2/T002I, Q49/T049I

��ก"-+�."/0� 
1� E��0�.#	"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��

(%).)#:
1��

4;%�
+��2:

�C+�ก -� 20 7r
20-29 7r
30-39 7r
40-49 7r
50-59 7r

60 7r =*P�87
���������

	M��N�)	
�	:
�	3

+��-ก%�&��8
-83C&$-����&$-
/�2$�
&$-����
/�2$�

&$-����8
-
/�2$�
4�-��C��/ 4
C��
/�2$�

4�-��C��/ 4
C��8
-
/�2$�
7�%.	R

72

28

30

29

19

14

8

49

6

17

16

4

2

5

0.5

60

40

1

45

33

9

8

4

53

8

13

15

3

1

7

80

20

0

21

26

25

17

11

47

5

20

16

5

3

4

38.77 33.79 41.82

��ก"-+�."/0� 1� E��0�.#	&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� E��0�.#	&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

�+�=8�& 4.1

(N=200) (N=100) (N=100)
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  3.4.3.2 7g!!��)kP�l��"/0)%!����.
k0+!(.3%�"��87"-+�."/0� $-��7�(."# 

    (1) 7g!!��)kP�l��"/0)%!����.
k0+!(.3%�"��87"-+�."/0� $-��7�(."# 

�7''(�0�3�%��"!��9��(B"!��;� �9�:�(,�(ก"/��"!���G��L�(��#�4�ก��0&'��C�����'��&�"��<�
"/��"!���./�����"# <���ก/ �����I��&.�<�.�!2����4�0�3�"!�  (���� �  70) �7''(�0�3�%��"!��!�����9��(B4�
 9��(,��� ��� <���ก/  �&A!G!�&.�����I���8/2����4�0�3�"!�"!��/���4' �()�*���"���A&��"!��/���4'  �: /�
"/��"!���"!��(��������I�*���G�.&�,,�(3��&�2��*���G�.& � ��: /�"/��"!���"!�: �ก: �����=" <�/�/�
'��I��: /�"/��"!���"��*���G�.&:����()�*���  (���� �  62, 51, 43 � �42 .�� 9��(,) ����0&'��C���ก
.��01.&ก���2���(ก"/��"!��� 0,�/� �(ก"/��"!���G��L�(��#�"!��&�"�������"#<"�539�4:������9��(B./�
�����I��&.�<�.�!2����4�0�3�"!��I���/����ก (���� � 75) (�+�=8�& 4.2) 

 

 
 
 
 
 
 

     

7g!!��,�ก��)%!����.'k+ก7�(."#"/0!(.3%�"��
�"-+�."/0�  (Hygiene Factor)

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q8a/T008I1

��ก"-+�."/0� 
1� E��0�.#	"�P�4
3

(%)
� �
.7<�
%$�8
$�/=+���,�)kP�"/0

 %M/1/ %$� �
.7<�+��-=+���,�)kP�"/0"/0�-�	�,!

/ ���R��
"C+�M%0�"/0�-�	�,!


/&4'-�"-+�."/0� "/0������ �
.7<�R��
1�$%&��3�P�.3%
 ������ �
3%�=+�R��
1�$%+��-

/&4'-�"-+�."/0� "/04'�ก4'��7�(.N" 8
- -�!(.7<� &4'-�"-+�."/0� "��R��
1�$%  ���R��



/� �
4'�ก4'��=+�#%'7 ���R��


/����	
.4$2	
?'

� �

�0�,!,�� �
7'+3N��
�-�,1C!-��M�ก

��,���+���� /;�$%/.)k0+� 4�k+����C!�ก&�(��� -�� �!(87
.7<�	M��"/0"/08
-
/ก��$-+	�C/� �
�2�&��4�k+� �
=�3&�C�N��,�7�(."#


/	%0�+��� �� �
	(3 ก"/0������� .1-� � �
	(3 ก,�ก��.3%�"��87���!23$-��y 

/	M��"/0"/0���8
-.��87
�ก-+�

&4'-�"-+�."/0� ���+��-,�	N�)"/03//	
����
.7<�	M��"/0"/0���$�P�,!!(
����&'C 


/�7��
1�0�/&):�.ก!"/0�-�	�,!

/&4'-�"-+�."/0� ,4
-"/0.�%0
.7<�"/0�%�


.7<�7�(."#"/083C���ก���7��
"+�-��
�ก (.1-� 
/ก���z9��7�(1�	�
)��R"/0.4:��-+�y)
��%9�""� �&�(���

70
62

51
43
42

37
33

28
26
24
23
23

16
15
15

9
8
6
4

.3%�"��
����P�&�ก
(%)

.3%�"��
�QP��
(%)

��ก"-+�."/0� 1� E��0�.#	&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� E��0�.#	&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

�+�=8�& 4.2

62
63

57
52

41
37
34

26
25
33

26
21
28

15
24

13
8
10
8

75
61

48
38
43

37
32
30
26

19
21
24

9
15

9
6
8
3
2

(N=200) (N=76) (N=124)
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(2) 7g!!��"/0	����;,�ก��.'k+ก.3%�"��
�"-+�."/0� 8"� 

�7''(�"!��9��(B4�ก�� ��ก�&�"����"/��"!������"#<"�2���(ก"/��"!���G��L�(��#� ���         
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.
k+�
.'-�ก+'u

.)k0+,1C��%ก��3C��ก��&)"� .1-� ?-�$�3 $� !	2=N�)
&	 ��2;/ก��"-+�."/0� .1%�#�	��

��ก"-+�."/0� 1� E��0�.#	&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� E��0�.#	&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

�+�=8�& 4.9

68

54

35

34

34

30

23

14

14

11

19

19

14

2

2

1

67

36

34

34

32

21

22

18

16

18

11

9

11

5

4

3
(N=200) (N=100) (N=100)

	M��"/0"/0.3%�"��87"-+�."/0� 

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q6a/T006I.1, Q6b/T6I.2.1-T6I.2.79

.3%�"��
����P�&�ก
(%)

.3%�"��
�QP��
(%)

ก�2�.")
4����

N�.ก:$

.1/��,4
-

.ก�()���/.ก�(	
2�/	2��9q�R��/

ก�(�/0

)�"��/1'�2�/

.1/�����

	2�="��

1(+��/4� 4%�

ก�;!��2�/

85

32

30

28

25

23

11

9

8

7

�+�=8�& 4.10

!��� � ��
"-+�."/0� .�'/0�

(N=200) (N=100) (N=100)

��ก"-+�."/0� 1� E��0�.#	&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� E��0�.#	&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"���ก"-+�."/0� 

1� E��0�.#	"�P�4
3
(%)

87

30

37

32

26

18

14

13

8

11

83

34

25

25

24

26

9

7

8

57

12

3

3

8

6

9

6

6

6

7

12

3

3

8

6

9

6

6

6
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�(ก"/��"!���G��L�(��#��/����ก�&�"����"!������"#<"� 0����+8�.&�.���!ก:�6���� (���� � 38) 
.��������ก���&�"�����!��/<�/�!�������� (���� �  3 4)  ������!�,"!�,��ก.��01.&ก���4�ก���&�"��
��"/��"!������"#<"� 0,�/�  �(ก"/��"!���"!��&�"�������"#<"��I���(3���ก�!�(��/��2��ก���&�"��
��ก(,���(ก�8�ก�/�ก ;/�2���(ก"/��"!���G��L�(��#�"!��&�"�������"#<"�539�"!��&���&�"�������!��  
(�+�=8�&  4. 11) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

	
�1%ก"/0.3%�"��
�7�(."#8"�3C �

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q42/T042I

!��� ���"/0.3%�"��
�3C �

34
22

41

7
8

13
14

13

38 44
34

8

0
2

1
2

3
3

3
3

6

1 คน

2 คน

3 คน

4 คน

5 คน

6 คน หรือมากกวา

ไมมีคนมาดวย/
มาคนเดียว

��ก"-+�."/0� 
1� E��0�.#	

"�P�4
3
(%)

.3%�"��
����P�&�ก
(%)

.3%�"��
�QP��
(%)

(N=200) (N=100) (N=100)

���������: 1.43 2.11 1.01

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q43/T043I

	
�1%ก"/0.3%�"��
�3C �

34
22

41

20
14

28 31 26

13 12 13

4
5

2

2

3

1

1

0
0.5

29

ครอบครัว

เพื่อน

คนรัก

ญาติ

เพื่อนรวมงาน

คนรูจัก

ไมมีคนมาดวย/
มาคนเดียว

��ก"-+�."/0� 
1� E��0�.#	

"�P�4
3
(%)

.3%�"��
����P�&�ก
(%)

.3%�"��
�QP��
(%)

(N=200) (N=100) (N=100)

��ก"-+�."/0� 1� E��0�.#	&�ก$�

)J$%ก��
,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� E��0�.#	&�ก$�

)J$%ก��
,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

�+�=8�& 4.11
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  �(ก"/��"!���G��L�(��#��!�/�4G�'/��4�ก��"/��"!���4����"#<"�-��] !����8/"!� 5,381  ��  ��D
�:�(%P  (:��������C  189,954 ,�") -���(ก"/��"!���"!��&�"�������"#<"�539��!ก��4G�'/���8�ก�/�
�(ก"/��"!���"!��&�"������(3���ก (] !�� 6,123 � � 4,662 ��  ��D�:�(%.�� 9��(,) (�+�=8�&  4.12 ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�(ก"/��"!���G��L�(��#��/��4:B/ '���#(���8/4����"#<"� 20 ���:�����กก�/� (���� � 36) -���!
�/�] !��ก��0(ก��#(�'9����  19 ��� �(ก"/��"!���"!��&�"����539�'���#(���8/4����"#<"�-��] !�����ก�/�
�(ก"/��"!���"!��&�"����"/��"!����I���(3���ก (�+�=8�&  4.13 )   

 
 
 

�-�,1C!-��,�ก��"-+�."/0� 7�(."#8"�

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q44/T044I

��ก"-+�."/0� 
1� E��0�.#	"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��

(%)

(N=200) (N=100) (N=100)

8 6 9
10

7

44
44

44

30 37
25

12
0

10.52 1
3

9
2

6

ตํ่ากวา 1,000 US$

1,000-3,000 US$

3,001-5,000 US$

5,001-7,000 US$

7,001-9,000 US$

9,001 US$ หรือมากกวา

ไมเปดเผย

��������� (US$): 

��ก"-+�."/0� 1� E��0�.#	&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� E��0�.#	&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

�+�=8�& 4.12

5556.46 4662.34 6122.53

!��� ��k�"/0+�#��+��-,�7�(."#8"�

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q3/T003I

��ก"-+�."/0� 
1� E��0�.#	"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��

(%)

36 30
40

23 30

18 16

5 4 5

4
5

3

19

20

15 11
17

1-3 คืน

4-7 คืน

8-11 คืน

12-15 คืน

16-19 คืน

20 คืน หรือมากกวา

(N=200) (N=100) (N=100)

��ก"-+�."/0� 1� E��0�.#	&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� E��0�.#	&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

�+�=8�& 4.13

��������� : 18.80 16.82 20.01
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  3.4.3.6 3�1�/� �
)*�)+,!$-+ก��"-+�."/0� 7�(."#8"� 

    (1) 3�1�/� �
)*�)+,! (eQTM Index) 

  ก���(����(,����06�0�4'2���(ก"/��"!���G��L�(��#��(3� �����A0&'��C�<��'�ก�(G�!����06�
0�4' ก���9���' 0,�/� �(ก"/��"!���G��L�(��#��!�(G�!����06�0�4'"!��8�   (74) 56���(G�!����06�0�4'
�(�ก /�� �!�/���กก�/�กCMD��.�%��2���;.��:ก���"/��"!���  (73) 

ก��"!��(ก"/��"!���G��L�(��#��&�"����"/��"!���<"�539��!ก����4:�:@�A6�����'��(ก=(ก�! �(��(3�
�(G�!G!3�(�"!������A,�ก���(,ก��ก (,��"!���4����"#<"�539��!ก2���(ก"/��"!���ก@�����A�(�<��'�ก�(G�!
����'��(ก=(ก�! ก���9���'0,�/� �(ก"/��"!���G��L�(��#��!�(G�!����'��(ก=(ก�!"!��/��2����8�   (62) � ��(G�!
����'��(ก=(ก�!�(�ก /���!�/��8�ก�/�กCMD��.�%��2���;.��:ก���"/��"!���  (62) 

4�"��.��ก(�2���  �(G�!ก����&�*,/�,�กA6�ก����&�*"!�'�ก (,��"/��"!������"#<"��!ก        
4�����. ก���9���' 0,�/� �(ก"/��"!���G��L�(��#��!�(G�!ก����&�*"!��/��2���.�9�   (9) � ��(G�!ก����&�*
�(�ก /�� �!�/�.�9�ก�/�กCMD��.�%��2���;.��:ก���"/��"!�������   (13) 56�������/� ���"#<"��!#(ก�=�0
�8���ก4�ก���6��8��(ก"/��"!���G��L�(��#�4:��&�"��ก (,��"/��"!���4����"#<"�539��!ก (�+�=8�&  4.14) 

-�����'�:@��/��(ก"/��"!���G��L�(��#��!���(,����06�0�4'��ก./�ก���&�"����"/��"!���
���"#<"� � ��(��!-�ก��"!�'��&�"��ก (,��"!���539��!ก ���"#<"�'6�'9��I�.����(ก$���.�%���;C=�0
2���7''(��9��(B./��Q "!����������06�0�4'  � �����!��.�ก����(,��;�� �0()���7''(�"!��(ก"/��"!���   
G��L�(��#��(��!���(,����06�0�4'����  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

��#��
��������� (eQTM Index)

( )** '9��������&'(�"!�#6ก$�

(N=100)

9

61

74

��������
M/%�

(N=100)

7

63

75

�������
�
��/�!�ก 

(3,818)**

10

65

75

�*1��(ก��
�)��P -����

(40)**

13

62

73

�*1��(ก��
� ��������

(N=200)3��"���$:

9�����"��ก���Q���+

�����
������ก	�ก��

��#��
��������� 

62

74

��ก� ��������
#��o�������

��/�(�

(N=100)

9

61

74

��������
M/%�

(N=100)

7

63

75

�������
�
��/�!�ก 

(3,818)**

10

65

75

�*1��(ก��
�)��P -����

(40)**

13

62

73

�*1��(ก��
� ��������

(N=200)3��"���$:

9�����"��ก���Q���+

�����
������ก	�ก��

��#��
��������� 

62

74

��ก� ��������
#��o�������

��/�(�

�กRS,�1�3���กRS,�1�3��

��ก� ��������#��o�������
!�ก1��T1�ก��

��ก�������������������

�+�=8�& 4.14
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    (2) 7g!!��"/0	�C��� �
)*�)+,!$-+��ก"-+�."/0� 1� E��0�.#	 

  �����/���4'2���A��"!�"/��"!� ���I��7''(�: (ก"!��!�����9��(B./���������06�0�4'              
2���(ก"/��"!���G��L�(��#���ก"!��;� �7''(�"!��!�����9��(B��� ���.�� 9��(,�����9��(B <���ก/ ,�&ก��
./��Q �9�:�(,�(ก"/��"!���  ��.�%���;C=�02���&���9������������ก ����� ��=(� � ��/�4G�'/�� 
(�+�=8�& 4.15) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


��� �����"���������� ��������

���ก��1 ��P �%�(�����ก� ��������

• 
���*	��!$��1��1��"��U���(����ก����ก� �������� ก$* ��#ก�� (1���
��"���)��,
1%����� ��������)

• 
���*	��!$��1��1��"��U���(����ก����ก� �������� ก$* ��ก#� (�)�U�����ก��ก��
• 
���������ก���)�����/ก���#�	�2�"��U���(����ก����ก� �������� �# � ��ก1%����� ��������        

(�)�����(���������)/����
• 
��M)��1��"��U�����ก��ก��
• "�/�1��ก���%�������ก����"���)��

• ก����!$��)��
��	�������"���������� ��������
• �	������!��$��
• 
��($�ก($��
• 
��� �1)��1�1)����"���������

• �1�ก��
��
*	����ก��#&�ก�� �# � �����,�����ก"-�, ��ก$ �$��
• ����ก����ก2�
���$��	����ก	��ก �ก������
• �1�ก��
��
*	����ก-�
�����/�*"�����
• ����ก����ก2�
���$��	����ก
��� ������ก���)��
• �1�ก��ก���4��ก��	����ก	��+��#�1�
• ก�������,# ���($)���)���������*ก","����ก� �������� �# � ����,W�1�$�,()�
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�ก�
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���
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���
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����

���
�

	�
�*
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,
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�
&

�ก�
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���	

-�
	O

���
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���
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����

����

����

• 
 ��#�� ����ก��� �����������������
• 
��
*�
 �"��������������������ก���������������
• ��1�3������)�����
����
��!$����ก��


 ��#�� ������


���$��	������

�1�3��/
*R	��"�������%����

������ก1 ��P

����

• 
������ก��ก���������	����������
• 
*R	�� �	��"���*�ก�R,��+��R�
• 
�������"�������%����
������ก
• �1�3������
���$��	��"��"�� ��$#�
• "���$�ก����ก��ก��� �����������������1 ��P
• �1�3����ก����ก2�����.��X��
• ������%����
������ก�%�(���U��������������ก��!$�U��������*

France eQ Model
�+�=8�& 4.15
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  3.4.3.7 ก�� %.���(47g!!��&'(?',�3C��� �
)*�)+,!$-+ก��"-+�."/0� 7�(."#8"�  

����0&'��C��7''(�./��Q "!��(ก"/��"!���G��L�(��#� :@��/��!�����9��(B./�����06�0�4'4�ก��
�&�"����"/��"!������"#<"� 0,�/� �����/���4'2���A��"!�"/��"!����I��7''(�"!��!�39�:�(ก�����9��(B
��ก"!��;� (�39�:�(ก�����9��(B   64 ) -���(ก"/��"!���L�(��#��!���(,���������06�0�4' ���� �  67 �7''(�    
"!��!�39�:�(ก�����9��(B��� ��� <���ก/ ,�&ก��./��Q  �9�:�(,�(ก"/��"!��� ��.�%���;C=�02���&���9����
��������ก ����� ��=(� � ��/�4G�'/�� (�39�:�(ก�����9��(B  62, 60, 58 � �56 .�� 9��(,) -��
�(ก"/��"!���L�(��#��!���(,���������06�0�4' ���� � 62, 60, 60 � � 75 .�� 9��(, (�+�=8�&  4.1 6) 

�(ก"/��"!���G��L�(��#��!����06�0�4'�/��2�����ก4��7''(������/�4G�'/�� �./�7''(��!3�I��7''(�"!�
�(ก"/��"!���4:������9��(B<�/��ก ������!�,"!�,ก(,,�&ก��./��Q  �9�:�(,�(ก"/��"!��� ��.�%���;C=�0
2���&���9������������ก � ������ ��=(� ���"#<"�'9��I�.�����(,��;�� �0()���7''(�"!�
�(ก"/��"!���4:��39�:�(ก�����9��(B � �"9�4:��(ก"/��"!����!����06�0�4'��ก263�  �/�������/���4'2��
�A��"!�"/��"!���4����"#<"�A��<���/���8/4�กCMD"!��(ก"/��"!���G��L�(��#��/��2���0�4'  ���"(3��I��&��
"!��(ก"/��"!���G��L�(��#�4:������9��(B��ก"!��;�  �(��(3�  ���"#<"�����8� � ���;�(ก$D�: /�"/��"!���
"��"� � �G��:��4:��(��������I�*���G�.&�,,�(3��&� 56���I��7''(��9��(B"!��(ก"/��"!���G��L�(��#�4:�
�����9��(B4�ก�� ��ก�&�"����"/��"!���4����"#<"� 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (N=100)

71

56

58

62

69

�������
�
��/�!�ก

616060�1�3�� 
*R	��"�������%����
������ก

616058
���$��	��

(N=100)

77

62

67

��������M/%�

(N=200)

75

62

67

��ก� ��������
#��o�������

��/�(� 

3��"���$:

56
 ��#�� ��

���ก��1 ��P �%�(�����ก� ��������


��� �����"���������� ��������

62

64

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

(N=100)

71

56

58

62

69

�������
�
��/�!�ก

616060�1�3�� 
*R	��"�������%����
������ก

616058
���$��	��

(N=100)

77

62

67

��������M/%�

(N=200)

75

62

67

��ก� ��������
#��o�������

��/�(� 

3��"���$:

56
 ��#�� ��

���ก��1 ��P �%�(�����ก� ��������


��� �����"���������� ��������

62

64

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

3��"���$ : ก������	
������������������	�ก������	�
--- ����������	�������� (60.0)

�����
�!��
����������ก/�ก����*�"����ก� ��������#��o�������
��������'����($�ก -�������������1��T1�ก��ก��� ��������

��ก� ��������#��o�������!�ก1��T1�ก��
��ก�������������������

��ก� ��������#��o�������!�ก1��T1�ก��
��ก�������������������

������'����($�ก :������'����($�ก :

�+�=8�& 4.16
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  3.4.3.8 ก�� %.���(47g!!��&'(?',�3C��� �
)*�)+,! &�ก$�
7�(.N"=+�7g!!��4'�ก  

    (1) � �
�-�	�,!=+�	M��"/0"-+�."/0�  

4����(,�7''(��/��2�������/���4'2���A��"!�"/��"!��� �(ก"/��"!���G��L�(��#�4:��39�:�(ก
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���������06�0�4'��8/"!����� �  67 �7''(��/��"!��!�39�:�(ก�����9��(B��� ��� <���ก/ �=�0�&����� ���  
����: �ก: �� � �����.���.�.���4'2���A��"!�"/��"!��� (�39�:�(ก�����9��(B 70, 57 � � 47 .�� 9��(,) 
-��4:����(,���������06�0�4'��8/"!� ���� � 67, 70 � � 63 .�� 9��(, (�+�=8�& 4.17) 
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�=�0�&����� ��� 0����ก���(,����06�0�4'2���(ก"/��"!���G��L�(��#�4:��8�263� � ��6��8�4:�
�(ก"/��"!���G��L�(��#��&�"��ก (,��"/��"!������"#<"�539�  
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   (2) 
�$�l���2�N�)=+�	%0�+��� �� �
	(3 ก 

 4����(,�7''(��/��2����.�%���;C=�02���&���9������������ก �(ก"/��"!���G��L�(��#�4:�
�39�:�(ก�����9��(B��ก"!��;�ก(,��������ก4�ก���&�"��=��4����"# (�39�:�(ก�����9��(B  76) -��4:�
���(,���������06�0�4'��8/"!����� � 71 �7''(��/��"!��!�39�:�(ก�����9��(B��� ��� <���ก/ �;C=�0� �
�=�02���;�ก�CD��*��C� ���������2���&���9������������ก ��.�%����������� ��=(�2����,,
2��/��� G� 2���8 ก��"/��"!����A��"!�./��Q ��.�%��4�ก���(ก$����'@,�J�� � ��&���9��������
����ก�9�:�(,+8��&�"��"!�0&ก��:����8����; (�39�:�(ก�����9��(B 73, 72, 70, 64, 52 � � 40 .�� 9��(,) -��
4:����(,���������06�0�4'��8/"!� ���� � 65, 64, 62, 63, 47 � � 33 .�� 9��(, (�+�=8�& 4.18) 
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--- ����������	�������� (63.9)
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   (3)  ��%ก��$-��y 	��4�����ก"-+�."/0�  

4����(,�7''(��/��2��,�&ก��./��Q �9�:�(,�(ก"/��"!��� �(ก"/��"!���G��L�(��#�4:��39�:�(ก
�����9��(B��ก"!��;�ก(,�����;=�0� ��&.�<�.�!2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���ก ;/���Gก��  � �ก ;/��กG� 
:���+8����ก�,ก����ก"!��;�"/�ก(� (�39�:�(ก�����9��(B  73) -��4:����(,���������06�0�4'��8/"!�         
���� � 66 � � 77 .�� 9��(, �7''(��/��"!��!�39�:�(ก�����9��(B��� ��� <���ก/ ก���������/ก��4G�=�$�2��              
+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!��� ����5���.��2��+8����ก�,ก�� � �2(3�.��ก���9��&��ก���2������ (�39�:�(ก
�����9��(B 67, 58 � � 49 .�� 9��(,) -��4:����(,���������06�0�4'��8/"!� ���� � 58, 49 � � 56  
.�� 9��(, (�+�=8�& 4.19)  

�����;=�0� ��&.�<�.�!2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���ก ;/��กG�:���+8����ก�,ก���(3�        
���"#<"������A"9�<���!� �����(ก$���.�%��2���7''(��!3./�<� �/�������;=�0� ��&.�<�.�!2��     
+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���ก ;/���Gก��  ('��:���"!�.��'��2������ � �.9���'"/��"!���) �I��7''(�"!�      
���"#<"������(,��;�  �����'�ก�I��7''(�"!��(ก"/��"!���G��L�(��#�4:����������06�0�4'<�/�8��(ก 
�/��4������2�����������A4�ก���������/ก��4G�=�$�2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���  G/� .9���'"/��"!���
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    (4) � �
7'+3N�� 

4����(,�7''(��/��2������� ��=(� �(ก"/��"!���G��L�(��#�4:��39�:�(ก�����9��(B��ก"!��;�ก(,
��.�ก����,�;�=(�'�ก��GB�ก�����ก"!��;� (�39�:�(ก�����9��(B  74) -��4:����(,���������06�0�4'��8/"!� 
���� �  68 �7''(��/��"!��!�39�:�(ก�����9��(B��� ��� <���ก/ ��,,�(ก$������ ��=(�'�ก=(�ก/�ก������ 
��.�ก����,�;�=(�'�ก-����,��/�;2����(� ��,,ก���(ก$������ ��=(�'�ก����<�/��,"��ก������ 
��.�ก���E��ก(�=(�'�ก*���G�.& � �#8��DG/��: ��,��"�";ก2D�(ก"/��"!��� (�39�:�(ก�����9��(B 71, 71,     
63, 51 � � 49 .�� 9��(,) -��4:����(,���������06�0�4'��8/"!� ���� � 65, 62, 54, 56 � � 47  .�� 9��(, 
(�+�=8�& 4.20) 

���"#<"�����9��&�ก���ก�<2�7B:�ก!���ก(,����� ��=(�./��Q 0������������G����(���ก/
�(ก"/��"!��� � ��ก���(,����06�0�4'2���(ก"/��"!���4:��8�263� 
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    (5) �-�,1C!-�� 

4����(,�7''(��/��2���/�4G�'/���(ก"/��"!���G��L�(��#�4:��39�:�(ก�����9��(B��ก"!��;�ก(,�/�4G�'/��
4�ก��"/��"!������"#<"� (�39�:�(ก�����9��(B   69 ) -��4:����(,���������06�0�4'��8/"!� ���� � 81
�7''(��/��"!��!�39�:�(ก�����9��(B��� ��� <���ก/ �����;���/�2���&��"!�<���(,"!�,ก(,�&�"!��!�<� � �
��.�%������������&����� �,�&ก�� (�39�:�(ก�����9��(B 67 � � 41 .�� 9��(,) -��4:����(,�����    
����06�0�4'��8/"!����� � 76 � � 62 .�� 9��(, (�+�=8�& 4.21) 
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  3.4.3.9 Strategic Resource Allocation Map  

���"#<"����:�-�ก��4�ก��0()�����������/���4'2���A��"!�"/��"!��� ,�&ก��./��Q  
�9�:�(,�(ก"/��"!��� � ���.�%���;C=�02���&���9������������ก �����'�ก�I��7''(�"!��(ก"/��"!���    
4:������9��(B �./�(ก"/��"!����!����06�0�4'4����(,���ก �� �9�:�(,�7''(�"!����"#<"�.������(ก$�<��
<���ก/  �/�4G�'/��� ������ ��=(� (�+�=8�& 4.22 ) 
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*R	��"�������%����


������ก

� 
 ��#�� ��

�+�=8�& 4.22
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  3.4.3.10 ก�� %.���(47g!!��&'(?'� �
)*�)+,!.7�/��."/��ก��7�(."#"/087
�'-�	23  
    (1) �(3���(&��� �
)*�)+,!=+���ก"-+�."/0� 1� E��0�.#	,��(3��7g!!��4'�ก  
     �3�.7�/��."/��ก��7�(."#"/087
�'-�	23 

�����/���4'2���A��"!�"/��"!����I��7''(�"!��9��(B"!��;�./����(,����06�0�4'2���(ก"/��"!��� 
G��L�(��#�  ��� ���<���ก/ ,�&ก��./��Q  �9�:�(,�(ก"/��"!��� ��.�%���;C=�02���&���9������������ก 
����� ��=(� � ��/�4G�'/�� -�����"#<"�<���(,���������06�0�4'��กก�/����"#���4�";ก���� 
�./����ก�/����"#�&.� !4����������/���4'2���A��"!�"/��"!��� ��.�%���;C=�02���&���9����     
��������ก  � ������ ��=(� "(3��!3 ,�&ก��./��Q �9�:�(,�(ก"/��"!��� � ��/�4G�'/���I�';��2@�2�� 
���"#<"� ����"!�,ก(,������"#  (�+�=8�& 4.23 � � 4.24) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�����
�!��
����������ก/�ก����*�"����ก� ��������#��o�������
��������'����($�ก -�������������ก��������������$ ��*�

(N=19)*

48

47

57

52

50

����

626060�1�3�� 
*R	��"�������%����
������ก

706058
���$��	��

(N=18)*

68

55

73

��1�$�

(N=200)

75

62

67

��������� 

(N=200)3��"���$:

56
 ��#�� ��

���ก��1 ��P �%�(�����ก� ��������


��� �����"���������� ��������

62

64

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

(N=19)*

48

47

57

52

50

����

626060�1�3�� 
*R	��"�������%����
������ก

706058
���$��	��

(N=18)*

68

55

73

��1�$�

(N=200)

75

62

67

��������� 

(N=200)3��"���$:

56
 ��#�� ��

���ก��1 ��P �%�(�����ก� ��������


��� �����"���������� ��������

62

64

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����


���������"����ก� ��������#��o�������
1 �������������������������'����($�ก :������'����($�ก :

�+�=8�& 4.23

3��"���$ : ก������	
������������������	�ก������	�
--- ����������	�������� (60.0) * ก������	
����&����'ก
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60�1�3�� 
*R	��"�������%����
������ก

58
���$��	��

56
 ��#�� ��

���ก��1 ��P �%�(�����ก� ��������


��� �����"���������� ��������

62

64

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

60�1�3�� 
*R	��"�������%����
������ก

58
���$��	��

56
 ��#�� ��

���ก��1 ��P �%�(�����ก� ��������


��� �����"���������� ��������

62

64

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

������'����($�ก :������'����($�ก :

3��"���$ : ก������	
������������������	�ก������	�

�����
��!1ก1 ��"��
��������� 
��������������������ก��������������$ ��*�

17

10

3

13

27

��������������ก������ ��������������ก����1�$�

�����������
�����������������'����($�ก ก��������������$ ��*�
�+�=8�& 4.24

7

7

-2

-10

-6
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    (2) .7�/��."/��� �
)*�)+,!,��(3��7g!!���-+�ก��7�(."#"/087
�'-�	23 

�$�����%���&'�%(�������'������$ 

������!�,"!�,���"#<"�ก(,���"#���� ��&.� !"!��(ก"/��"!���G��L�(��#�<��� /��;� 
ก!���ก(,�����/���4'2���A��"!�"/��"!��� 0,�/� ���"#<"�<���(,����06�0�4'��กก�/����"#���  
4�";ก���� -��]0����������: �ก: ��� ������/�.���.�.���4'2���A��"!� �./���"#<"�<���(,����
06�0�4'����ก�/����"#�&.� !";ก���� �ก�����������: �ก: ��"/��(3� (�+�=8�& 4.25) 

�(��(3� ���"#<"����0()����(,��;�4������2��ก���8� 0������=�0"!��!2���A��"!�"/��"!��� 
� ��7''(��=�0�&����� ��� 56���!�����9��(B �./�(��!����06�0�4'����ก�/����"#���� 

)��ก������* %+�,�
)�
ก��'������$ 

  ������!�,"!�,,�&ก��./��Q �9�:�(,�(ก"/��"!�����:�/�����"#<"�ก(,���"#���� ��&.� !
0,�/�  ���"#<"�<���(,���������06�0�4'��กก�/����"#"(3����4����������;=�0� ��&.�<�.�!  
2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���ก ;/��กG�:���+8����ก�,ก�� � �ก ;/���Gก�� ��/��<�ก@.�� ���"#<"�
<���(,����06�0�4'����ก�/�������"#4�����ก���������/ก��4G�=�$�2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���   2C�"!�
2(3�.��ก���9��&��ก���2�������(3�<�(�(,����06�0�4'"!�.�9�ก�/����  

�(��(3� ���������A4�ก���������/ก��4G�=�$�2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���  G/� .9���'"/��"!���
:���'��:���"!�4�0�3�"!�  � �2(3�.��ก���9��&��ก���2�������I��&��"!�'9� �I�.�����(,��;��ก�<2         
(�+�=8�& 4.25) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

������'����� �� :������'����� �� :

3��"���$ : ก������	
������������������	�ก������	�

�����
��!1ก1 ��"��
��������� 
��������������������ก��������������$ ��*�

�+�=8�& 4.25

19

1

27

21

-10

13

-7

34

12


��� �����"���������� ��������

• ก���23��*4�
��5�*������
�6�&�����
�����	 

• �5�*�7�3	���
� 

• �	�����ก���� 

• �	��&���4�&���4�&,��
�6�&��� 

���ก��1 ��P �%�(�����ก� ��������
• �	����5�*3�8�7��9�����
:2�,��;�7ก��&�ก��
�����	 ก�����
ก-& 

��4
:2�(�8ก
;ก�� 
• �	����5�*3�8�7��9�����
:2�,��;�7ก��&�ก��
�����	 ก������-ก�� 

(��	��&������4
, ����	���
�����	)
• �	�������6,&ก���4�
���/ก��,-�5�>��
:2�,��;�7ก��&�ก��
�����	 

�-�& ��ก����	���
�����	��4
�����&�����,&*4�&��� 
• �	��?4�
���
:2�(�8ก
;ก�� 

• ���&�
&ก������&7&�
ก���������4
 

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

72

70

57

47

73

73

67

58

49

��������������ก������ ��������������ก����1�$�

14

-12

-20

-5

-12

17

4

21

1

�����������
�����������������'����� �� ก��������������$ ��*� (1)
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����-���./0��&'�%���'+��$��$��%�1$ก  

������!�,"!�,��.�%���;C=�02���&���9������������ก �(ก"/��"!���G��L�(��#�06�0�4'ก(,
��������ก4�ก���&�"��=��4����"#<"� � ��;C=�0� ��=�02���;�ก�CD��*��C���กก�/� 
���"#���� ��&.� ! �./06�0�4'����ก�/���������������2���&���9������������ก � ��&���9����
��������ก�9�:�(,+8��&�"��0&ก��� ��8����; (�+�=8�& 4.26) 

  �(��(3� 0����I�ก���ก���(,����06�0�4'2���(ก"/��"!���  ���"#<"������(,��;����������
2���&���9������������ก � ��&���9������������ก�9�:�(,+8��&�"��0&ก��� ��8����; (�+�=8�& 4.26)  

�$����'10
� 

4�ก����!�,"!�,����� ��=(� ���"#<"�"9�4:��(ก"/��"!���G��L�(��#�06�0�4'<����กก�/�
���"#��� �./<������ก�/����"#�&.� !   56�����"#<"������(,��;� -��]0����,,�(ก$�                
����� ��=(�'�ก����<�/��,"��ก������ (�+�=8�& 4.26) 

����23���� 

  4�ก����!�,"!�,�/�4G�'/�� �(ก"/��"!���G��L�(��#��!����06�0�4'���"#<"���กก�/����      
4�";ก���� � ���กก�/��&.� !G/�ก(� �ก����������.�%��4�����������&����� �,�&ก�� (�+�=8�& 4.26) 

 

 

17

1

24

32

11

-4

-7

8

12

11

38

32

-9

24

-15

7

������'����� �� :������'����� �� :

3��"���$ : ก������	
������������������	�ก������	�

�����
��!1ก1 ��"��
��������� 
��������������������ก��������������$ ��*�

�+�=8�& 4.26


���$��	��
• �8;;ก����ก>��	��(�
�5����ก5��ก�
ก������ 
• ����ก���	;���5����ก
�-��ก��� �-�& ���*�C�7&62ก�B��, 62ก��
�	 
• ����ก���	;���5����กB���8;��/���
&���� 
• �8;;ก����ก>��	��(�
�5����ก�	��9���;��ก����4
 
• ก����@2&�C-�	����4
�*4�
;�������ก�C�
&�ก��
�����	 �-�& @2&�CD
�9�&C 
• ����ก��ก��(E
ก�&5����ก5��F���-��7  

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

74
71
71
63
51
49

��������������ก������ ��������������ก����1�$�
�1�3��/
*R	��"�������%����
������ก1 ��P 

• �	���8�	ก,&ก����7&��5��,&(�8��@ 
• ��G5�*/�5�*�

�(ก�GC��F��G8 
• �	���8
���
�7�
��&	��	���8�	ก 
• ����A�&���&�	��(�
�5���
�&���	�-& 
• ��
�2��ก���	ก�;ก����
�����	,&�6�&������H 
• ����A�&,&ก����ก>������';(I	�
• ���7�
��&	��	���8�	ก������;:2���7&�����*7ก��3�8:2��2
��� 

76
73
72
70
64
52
40


 ��#�� ��
• ���,-�����,&ก����
�����	(�8��@9�� 
• �	����������
�7����9����;����;ก�;�7&�������9( 
• ������A�&,&��4�
�����7&���3�8;�7ก�� 

69
67
41

-7

-18

-16

1

33

-2

0

-1

-10

-24

23

-13

-41

5

-16

-2

�����������
�����������������'����� �� ก��������������$ ��*� (2)
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  3.4.3.11 � �
	�,!,�ก��.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�,�+���$  

    (1) � �
	�,!,�ก��.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�,�+���$ 

  �(ก"/��"!���G��L�(��#��/��4:B/�&��/�'�ก (,��"!������"#<"��!ก4�����. -���,/��I�ก ;/� "!�
�&��/�'�ก (,���!ก�./�(�<�/��/4'�/�����4� (���� � 51) ก ;/�"!��&��/��F:���'�ก (,��"!����!ก (���� � 28) � �
ก ;/�"!��&��/��!ก 2 �F'�ก (,��"!����!ก (���� � 14) ������!�,"!�,4�G&�01.&ก���4�ก���&�"����
"/��"!���<"�0,�/� �(ก"/��"!���G��L�(��#�"!��&�"������(3���ก� ��&�'�ก (,�����"#<"��!ก�./�(�     
<�/��/4'�/�����4��!'9������กก�/���6��2���(ก"/��"!���"!��&�"������(3���ก :����&��I����� � 61 2C�"!�
�(ก"/��"!���"!��&�"����539�� �.(3�4''�ก (,��"!����!ก4��FA(�<� �&��I����� � 35 (�+�=8�& 4.27) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� �
	�,!"/0!(.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�,�+���$

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q36/T036I

��ก"-+�."/0� 
1� E��0�.#	"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��

(%)

28
16

35

14

10

16

51

61

45

7 42
11

1 0
ไมกลับมาอยางแนนอน

ไมแนใจ

จะกลับมาอีก แตยังไมแนใจวาเม่ือใด

คิดวาอีก 2 ปจะกลับมาเที่ยวอีก

ปหนาจะกลับมาเที่ยวอีก

(N=200) (N=100) (N=100)

��ก"-+�."/0� 1� E��0�.#	&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� E��0�.#	&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

�+�=8�& 4.27
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    (2) .4$2?'"/0"��,4C+��ก.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�+/ก  

  �����I��&.�<�.�!2����<"��I��7''(�"!��9��(B"!��;�4�ก���6��8�4:��(ก"/��"!���G��L�(��#�  
���ก�&�"����"/��"!���"!����"#<"�539��!ก (���� �  62) :.;+ ��� ��� ���  ก���!�A��"!�"!�.���ก��
"/��"!���4����"#<"��!ก (���� �  56)  -��]0���(ก"/��"!���G��L�(��#�"!��&�"������(3���ก        
(�+�=8�& 4.28) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.4$2?'"/0"��,4C+��ก.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�+/ก

%��2���8  :  ��"!�.�, �F:���'�ก (,��"!����!ก / �&��/��!ก 2 �F'�ก (,��"!����!ก / '�ก (,���!ก �./�(�<�/��/4'�/�����4�
2�� : Q37/T037I

��ก"-+�."/0� 
1� E��0�.#	"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��

(%)
?�C��
/� �
.7<�
%$�8
$�/

���
/	M��"/0"/0$C+�ก��"-+�."/0� ,�7�(."#8"�+/ก

�-�,1C!-��	
.4$2	
?'

�-�,1C!-��M�ก

7�("��,!,�	M��"/0"-+�."/0� 

.7<�7�(."#"/0$� .+�/��+���� /.)k0+�1+�


/7�(	�ก���"/03/ก��7�(."#8"�


�$�l��ก��,4C��%ก��"-+�."/0� 

� �
�2
�-�=+�ก��"-+�."/0� 3C ��-�,1C!-��"/08
-&)� (Affordable luxurious)


/&?�"/0!(
�7�(12
/	�

��/"��R2�ก%!"/07�(."#8"�+/ก

62

56

36

31

26

25

24

17

15

3

�+�=8�& 4.28

(N=183) (N=87) (N=96)

64

68

41

29

32

17

32

10

20

1

61

49

32

32

23

29

20

21

13

4

��ก"-+�."/0� 1� E��0�.#	&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� E��0�.#	&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�



- 189 - 

    (3) .4$2?'"/0"��,4C8
-+��กก'��
�7�(."#8"�+/ก  

  :.;+ : (ก"!�"9�4:�<�/���กก (,�����"#<"��!ก ���  ����.���ก��<����"#"!�<�/��<� .����
����:.;+ ก!���ก(, ก���!�A��"!�������8/4��+�ก���&�"��4�����.� �� � ��7B:�ก!���ก(,ก���������/  
ก��4G�=�$�2����<"� -��]0���(ก"/��"!���"!��&�"����539� (�+�=8�& 4.29) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��ก"-+�."/0� 1� E��0�.#	&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� E��0�.#	&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

.4$2?'"/0"��,4C8
-+��กก'��
�7�(."#8"�+/ก

%��2���8  :  ��"!�.�, <�/ก (,����/����/��� / <�/��/4'
2�� : Q38/T038I

��ก"-+�."/0� 
1� E��0�.#	"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��

(%)
+��ก877�(."#+k0�"/08
-.��87


/	M��"/0+k0�+��-,�&?�ก��.3%�"��,�+���$&'C 

7g;4�.ก/0� ก��ก��	k0+	��&'(ก��,1CN�9�=+���8"�

���8
-
/&?�"/0!(.3%�"��"-+�."/0� ,�$+��/P


/��7�(
��!��ก�3 !*� ��&?�"-+�."/0� N��,�7�(."#4�k+7�(."#,ก'C.�/��

8
-&�-,!,�� �

�0���/7'+3N��,�	M��ก���,�7�(."#8"�

	M��"/0"-+�."/0� 8
-
/ก��3�&',4C3/


/7�(	�ก���"/08
-7�("��,!!�กก��."/0� ,�7�(."#8"�

�%3 -�"-+�."/0� ,�7�(."#8"�!�)+,!&'C 
	%��C�&'(��%ก��"-+�."/0� =+�8"�8
-
/� �
�33.3-�4�k+3/."-�ก��"/0�z9��

7�(1�	�
)��R

51

32

32

19

15

10

10

5

5

5

�+�=8�& 4.29

38

23

23

15

23

15

15

8

8

8

75

50

50

25

0

0

0

0

0

0

(N=17)* (N=13)* (N=4)*
* ก������	
����&����'ก
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    (4) 	%0�"/08
-� �)'�3.
k0+.3%�"��
�."/0� 7�(."#8"�  

ก���(,���"����:��<"��I��&��"!��(ก"/��"!���G��L�(��#��&��/�<�/���0 �������&�"����"!���
���"#<"� (���� �  20) ��� ���<���ก/  ก��"!���"�  ก��<��(� � �ก���9��39�  ��ก'�ก�(3�  ก������+�<"� 
ก@�I�ก&'ก���:�6��"!��(ก"/��"!���G��L�(��#�"!��&�"������(3���ก����/��I��&��"!�<�/���0 �� (�+�=8�& 4.30) 

 	%0�"/08
-� �)'�3.
k0+.3%�"��
�."/0� 7�(."#8"�

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q41/T041I

.3%�"��
����P�&�ก
(%)

.3%�"��
�QP��
(%)

 "��+�4��8"�
 ."/0� "(.'
 87."/0�  �3

 3���P��
 � 3&?�8"�

 1C+77vw�
 =/01C��

  ���R��

 .1/��,4
-

 	M��"/0"��R��
1�$%
 .3%�7B�

 	M��"/0"��7�( �$%#�	$�
 	7�

 )�(��1 ��
 ."/0� )�"��

 ก�2�.")
 .ก�( (8
-�(�2)

 7r�.=�

20
16
16

12
9
8

5
4
4
4
4
3
3
3
3
3
3
3

�+�=8�& 4.30

��ก"-+�."/0� 1� E��0�.#	&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� E��0�.#	&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 
1� E��0�.#	"�P�4
3

(%)
18
20

10
8
11

7
7
6
7

4
7

4
2
0
4
2
6

2

22
13

20
15

8
8

3
2
2
4
2
3
3
5

2
4

1
3

(N=200) (N=100) (N=100)
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3.5 ��ก"-+�."/0� 1� .�+�
�� 

3.5.1 N�)� 
ก�� %.���(4ก'2-
��ก"-+�."/0� 1� .�+�
�� 

 '�ก�A&.&'9�����(ก"/��"!���G������(� 0,�/� �(ก"/��"!���"!� �&�"����539��!�(��/���8�ก�/�
�(ก"/��"!���"!��&�"������(3���ก  �./ก ;/�"!��&�"������(3���กก (,�!���-���ก��.&,-.2���(ก"/��"!���
��/��./������ �(��(3�'6����4:��39�:�(ก�����9��(Bก(,"(3����ก ;/�"/�Q ก(� 

 + ก���9���'2���8 =������0,�/�  (ก$C�ก��"/��"!���"!�G������(�G���G�, <���ก/  ก��"/��"!���
"�   G��:��  #6ก$��&A!G!�&.2��+8���4�0�3�"!�  ���<�A6�ก��"/��"!���.���: /�"/��"!���"������(.&#��.�D 
� �"/��"!���*���G�.& 56�� (ก$C�����G�,�(�ก /������<�4�"&#"���!��ก(�ก(,+ ก��#6ก$�2���8      
";.&�=8�& ��� ก��<��:@��()�*���./��A&�� �&A!G!�&.2��+8���4:�/Q 4�"���A&��./��Q  � ��A��"!�"!��I�*���G�.& 
�(��(3�  �7''(�0�3�%��2���(ก"/��"!���ก ;/��!3'6��;/����<�"!������I��&.�<�.�!  �&A!G!�&.�����I���8/2����    
4�0�3�"!�  � ��()�*���"!��/���4'  ���A6�ก���!�A��"!�"/��"!���"!�: �ก: ��ก@�I��!ก:�6��4��7''(��9��(B
�9�:�(,�(ก"/��"!���G������(� ��ก'�ก�!3  ������ก�7''(�0�3�%����ก'�ก�7''(�"!�  ��ก�&�"��                     
�����"#<"� 0,�/�  �7''(�ก��.;��"!�,/�G!3A6������.ก./����:�/�����"#<"�ก(,���"#����Q ���          
���"#<"��!����: �ก: ��2��#& ��()�*���  � ��/�4G�'/��4�ก����"!������"#<"��!����A8ก       
� �������:.;��+  

 "(3��!3 '�กก��#6ก$�2���8 ";.&�=8�&  �(ก"/��"!���G������(��&���&�"��"/��"!���4��A,�;-��  � �
���"#4ก ��!��  �./��/��<�ก@�!�(ก"/��"!���G������(��&���&���&�"��<��(����"#ก9� (�0()��  � ��!
���-����8�263�  56�����"#<"��(,�/��!#(ก�=�0"!�'�����(,����.���ก��2���(ก"/��"!���G������(�<��           
�I���/���!  ����:.;+ �(�"!� (ก$C�ก��"/��"!���4����"#<"��!�������� ���ก(,�7''(�4�ก��0&'��C�
 ��ก�&�"��<�./�����"# ���<�A6��7''(���������"!��/���4'  �/��6��8�  �I��/��G/���/���&�  � ���"���
4:�:@������;���/�4�ก���&�"�������"#<"� �(��(3� ก������������������2��4'�8��,,ก��"/��"!���
�(�ก /��'6��I��&��"!��������39�0���G/��4�ก���6��8��(ก"/��"!���G������(� 

 ����0&'��C�A6������.ก./��2�� (ก$C�01.&ก���ก���&�"��"/��"!�����:�/��ก ;/�"!��&�"��     
�����"#<"��I���(3���ก  ก(,ก ;/�"!� �&�"����539�  0,�/� ก��<��<��(��A��"!�"!�<�/��<���ก/��              
ก��"/��"!���.���: /�"/��"!���"������(.&#��.�D ���A6�ก��#6ก$��&A!G!�&.�����I���8/2����4�0�3�"!�   
� �ก��"/��"!���*���G�.&� ��!ก&'ก���4��8��,,ก6��+'B=(�  �I� (ก$C�ก��"/��"!���"!��.ก./���9�:�(,
�(ก"/��"!���"!��&�"�������"#<"��I���(3���ก  �����'�ก�(ก"/��"!���ก ;/��!3�/��4:B/�I�ก ;/��(��;/�  :���
�(��&��"9����"!��I�-�� � �ก9� (�:�����,ก��CDG!�&.  
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 �/��ก ;/��(ก"/��"!���"!��&�"����539� -���/��4:B/�I�ก ;/�+8�G�� �(�ก ����A6��(��8����;   -���7''(�
���������I��&.�<�.�!  � �����: �ก: ��2��#& ��()�*���  �I��7''(�"!�����������.ก./��4:�ก(,     
ก ;/��!3  "(3��!3  �(ก"/��"!���ก ;/��!3�!���-���"!�'�.&,-.263���ก4�����.  ��,�������'�ก-�����������G�ก�
2��G������(�ก9� (�2���8/�;� Aging population '6��I�ก ;/�"!����"#<"����4:�������4'�I�0&#$ 

 ����0&'��C�4��/��2������06�0�4'4�ก��"/��"!������"#<"�  0,�/� �(ก"/��"!���G������(�
4:������9��(Bก(,�7''(�4�ก�����������06�0�4'4������  �����/���4'2���A��"!�"/��"!���  � �        
����� ��=(�4ก ��!��ก(�  �����9��(B2����.�%��  �;C=�02���&���9������������ก  � �,�&ก��./��Q 
�9�:�(,�(ก"/��"!��� �!�����9��(B�I��(��(,����� .���������7''(������/�4G�'/��  

 -���&��"!��I�';��2@�2�����"#<"� ��� �����/�4G�'/��./��Q  4�ก��"/��"!��� �����'�ก���"#<"�
"9�<���/��2����!  � �<���(,����0�4'�8�'�ก�(ก"/��"!���  56���7''(������/�4G�'/���(��I��7''(�ก��.;��"!������
�����.ก./��4:����"#<"� 56���I��&��"!����"#<"�����(ก$���.�%��<��  

 �9�:�(,�7''(�"!����"#<"����<���(,ก����(,��;� ���  �����/���4'2���A��"!�"/��"!���         
����� ��=(� � ���.�%���;C=�02���&���9������������ก  4�2C�"!������/�4G�'/�� � �  ,�&ก��./��Q 
�I��&��"!�����(ก$�4:���8/4����(,��.�%��./�<� 0����ก���(,����06�0�4'2���(ก"/��"!���G������(� 
. ��'��I�ก���6��8�4:��(ก"/��"!���G������(�ก (,��"!���539��!ก 

 ��/��<�ก@�!���"#<"��!�&��"!�.�����(,��;�4��/��2��ก���8� �(ก$��=�0�&����� ���  �����'�ก
�7''(������: /�"/��"!���"!��(��������I�*���G�.&  � ���8/4��=�0�!  ��,8�CD  �I��7''(�ก��.;��"!�          
����������.ก./�� �./���"#<"�"9�<��<�/�!"/�"!���� 4��/��2������: �ก: ��  � ������/�.���.�.���4'
2���A��"!�  �I��7''(�"!�.����ก�<2�I��(��(,��� ���  �����'�ก���"#<"�<���(,���������06�0�4'
 � ���ก4�ก ;/�2���(ก"/��"!���"!��&�"����539�  0�����ก'�ก'��I��7''(�"!��(ก"/��"!���4:������9��(B
�8�� �� �(��I��7''(�0�3�%��2��G������(�  "!��&�� ��ก�&�"��<��(����"#"!��!�: /�"/��"!���: �ก: ��
���="�!ก���� 

 �7''(���������� ��=(�  ���"#<"�-��=�0���"9�<��4����(,0�4G�  4��/��"!�����!ก���ก�<2  
��� ������.�ก����,�;�-����,��  �����'�ก�!ก����,��2��<2�:�(����0(�*;D4:�/ <�/�/�'��I�<2�:�(��ก 
(SARS) :���<2�:�(�4:B/���0(�*;D4:�/  (H1 N1) �I�����  �7''(��!3'6��!�39�:�(ก2�������9��(B�8�  � ����   
�!��.�ก���E��ก(�"!��! 0�������������(��4'�ก/�(ก"/��"!���./�����@��(�ก /��  
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 ����@��;�"����������.�%��  �;C=�02���&���9������������ก  �&��"!����"#<"�����!ก���ก�<2
��(,��;��I���������������2���&���9������������ก  56���I��7''(��/���9��(B  ����/�'�<���(,�����  
����0�4'0&��263��� @ก����4�ก ;/��(ก"/��"!���"!��&�"����539�  �./���(,����0�4'-������(�"9�<��<�/�!
"/�"!����  �&��"!������(,��;� 9��(,��� ��� <���ก/  �����;C=�0  �=�0�;�ก�CD��*��C�  � ���.�%��      
��������� ��=(�2��2��/��� G�  �����'�ก�I��7''(�"!��!�����9��(B��� ���4ก ��!��ก(�  �./<���(,
���������0�4'<��<�/�!  ��/��<�ก@�! ����/��7''(������&���9������������ก�9�:�(,+8��&�"��"!�0&ก��  :���
+8��8����;   �(��!,",�"�����9��(B<�/�8�4��7'';,(�  �./�����'�ก.��-�������� (ก$C����G�ก�G������(�
4�����.  '��I�ก ;/�+8��8����;  �(��(3� ����!ก��.�!���&���9������������ก0���4G�����(,ก ;/��(ก"/��"!���
�(�ก /�� 

 4�ก ;/��(ก"/��"!���G������(�"(3�:��  �!�����C���� �  17  "!��(�<�/���&�"��<�"/��"!���
���"#������ก/��  -��4�ก ;/��!3�,/��I��(ก"/��"!���"!��&�"��������<"��I���(3���ก  � ��(ก"/��"!���"!�
�&�"����539���8/4��(��/��"!�4ก ��!��ก(� :.;+ "!��(ก"/��"!���ก ;/��!3 ��ก���"#<"��I����"#� ��"�� 
-��<�/<����"#���� � ��ก:���'�ก�����I��&.�<�.�!2����<"�  56���I�:.;+ �(��(,��ก� ��  �(����
<�A6����"#<"��!�()�*���"���A&��  � ��&A!G!�&.�����I�<"�"!��/���4'  �(��(3� ก���������4:�:@�A6�  
�����I��ก (ก$CD2��+8��� � ��()�*���"!������� '�0&��#(ก�=�04�ก���6��8��(ก"/��"!���ก ;/��!3 

 �9�:�(,ก ;/��(ก"/��"!���"!�<�/�!������4''�ก (,������<"�  �/��4:B/��,;�/� �����'�ก���ก:�
����,ก��CD4:�/Q -��ก��<����"#����Q"!�<�/��<���กก�/�"!�'�����A6�:.;+ 4���/ ,./����"#<"� 
56���(ก"/��"!���ก ;/��!3 ��ก�&�"�������"#<"�  -������/����"#�!����-���/�4�������: /�"/��"!���
"!�: �ก: �����="  ���A6�"� � �G��:��2�����"#<"��!�����������/��6��8�4:���"/��"!��� 
�(��(3� ก��+��0�/���G��(�0(�*D2���8 2���A��"!�"/��"!��� ก���/���&��A��"!�"/��"!���4:�/Q G/�  �: /�
"/��"!���+'B=(� /ก6��+'B=(�  0������������: �ก: ��./�ก��"/��"!���4����"#<"�  ���"(3��(������A6�
�: /�"/��"!���"��"�   � �G��:��  �/�'�G/���6��8��(ก"/��"!���G������(�4:��&�"��ก (,��"/��"!���
���"#<"�<���!ก4�����. 
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3.5.2 ?'ก�� %!��.+ก	�� f ก'2-
��ก"-+�."/0� 1� .�+�
�� 

�+�=8�& 5.ก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ������!�,"!�,���-���2��'9�����(ก"/��"!���G������(�"!��&�"��2�����"#<"���(3���ก 
(First Visit) � �ก ;/�"!��&�"������กก�/� 1 ��(3� :�����539� (Revisit) 0,�/� �(ก"/��"!����/��4:B/ ��� +8�"!���
�!����,ก��CD�&�"�������"#<"�� ��  ��/��<�ก@�!  '9�����(ก"/��"!���ก ;/��(�ก /�� � � @ก����4�      
�F  2550  4�2C�"!��(ก"/��"!���"!��&�"��2�����"#<"��I���(3���ก�!���-���"!�'�0&��263���/��./������          
�(��(3�  ���"#<"�'6�'9��I�"!�'�.����(ก$�%���(ก"/��"!���"!��&�"����539�  ���A6�ก��0()��� ���(,��;�
�7''(�"!��/�+ ./�ก��.(��&�4' ��ก�A��"!�"/��"!��� ���"(3�����06�0�4'2���(ก"/��"!���ก ;/��!3�I��9��(B 
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ก'2-
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  3.5.2.1 =C+
�'3C��7�(1�ก�#�	$� 

 ����'9���ก�(ก"/��"!���G������(�.��ก ;/����;  0,�/� �!�(��/��<�/./��ก(���ก�(ก -������ ��        
�(ก"/��"!���G������(��!G/�����;.(3��./ 20-59 �F � ��/��4:B/�I�+8�"!��!ก��#6ก$�� ���G!0"!��(���� 

 �(ก"/��"!���G������(��! (ก$C��&�(�"!���,��,  � ��(ก����+�4�ก���&�"��  -��ก/���&�"��'�:�
2���8 "/��"!���'�ก�: /�./��Q  � �'��.(��:���"!�0(ก /��:���ก/��ก���&�"��  �����C:�6��4��!�2���(ก"/��"!���
G������(�4G�� �����+�ก���&�"�� /��:���:�6���F  :�6��4����4G�� �����+� /��:���:ก����  �!0!��    
���� � 2 "/��(3�"!�<�/�!ก��.�!��.(� /��:���ก/��ก���&�"��"/��"!���  (CBI Market Information Database, 
2009) 

�+�=8�& 5.2  ���;      

 

 

 

 

 

�+�=8�& 5.�  ��G!0 
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�+�=8�& 5.� ก��#6ก$� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

"!���: Reiseanalyse Actuel, 2006 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 198 - 

  3.5.2.2 )J$%ก��
ก��"-+�."/0�  (Travel Habit) 

 �����F 2549  ���G�ก�G������(��&�"����ก��ก���"#�I�'9���� ���� � 63.7 �9�:�(,���"#
"!��I��E�:���: (ก2��ก���&�"�� 5 �(��(,��ก .��2���8 4�.����  5.'  <���ก/  ���"#���  (���� �  17)   
���.�!� (���� � 15)  �&.� ! (���� � 13)  L�(��#� (���� � 7)  � �.;�ก! (���� � 6) 

.���� 5.'  �A��"!�����&���9�:�(,�(ก"/��"!���G������(� �F 2549  

 

 

 

 

 

 

 

 

"!���: World Tourism Organisation (UNWTO) 2006 

 :�ก0&'��C�ก��"/��"!���<��(����"#ก9� (�0()�� �(ก"/��"!���G������(��&�"����ก<�"!��� 
10.5  �����(3� :������� � 13.7 2��ก���&�"��"/��"!�����ก��ก���"#"(3�:�� "(3��!3 �����!�I����"#
"!��!�(.��ก���&�"��<��(�ก ;/����"#ก9� (�0()����ก"!��;�4�,����ก ;/����"#�:=�0�;-�� (UNWTO, 
2009) ���"#ก9� (�0()��"!�<���(,�����&���8��;�4��F 2549 <���ก/ .;�ก! -���G!� � ��!�&�.D �9�:�(,
���"#"!��/��6��8�4'�(ก"/��"!���G������(�� ��!�(.��ก��2���.(�2��. ���8��;� ��� ���"#'!�          
��5(��A�� � ��!�&�.D (.���� 5.]) 
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.���� 5.]  ก���&�"��<��(�ก ;/����"#ก9� (�0()�� '�ก�F 2546 - 2549 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

"!���: UNWTO, 2009 
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 �(.A;������D: (ก�9�:�(,ก���&�"��<�./�����"#2��G������(� ���  0���ก��0(ก+/��:�/��4'       
(���� �  70)  ��� ��� <���ก/   ก��<��!���0����:���B�.& (���� �  11) � �ก��<�.&�./�*;�ก&'  (���� �  10)    
4��F  2547  G������(��&�"��0���ก��0(ก+/��A6�  55.3  �����(3�  '�กก���&�"��"(3�:��  79  �����(3�   
(�+�=8�& 5.G) 

�+�=8�& 5.G �(.A;������D4�ก���&�"�� 

 

 

 

 

 

"!���: United States Agency for International Development, 2007 

 

 '�ก�+�=8�& 5.5  "!����9��(B�9�:�(,ก���&�"��<�./�����"# <���ก/  ,�&$(".(��"�ก��"/��"!���         
� �0����:���B�.&  (���� �  47  � �  44  .�� 9��(,) ��/��<�ก@.��  '�กก���9���'4��F   2550  0,�/� 
�(ก"/��"!���G������(��!���-���"!�'�4G��&�.��D�@.�I�G/��"��4�ก��:�2���8  ���"(3�'���&����� �
,�&ก��"/��"!�����ก263� (CBI Market Information Database, 2009) 

�+�=8�& 5.5 "!���2��2���8 ก!���ก(,ก��"/��"!��� 

 

 

 

 

 

"!���: CBI Market Information Database, 2009 

.�/0�
.)k0+�&'(
;�$%
11%

R2�ก%!
10%

+k0�y
9%

)�ก?-+�
70%

Source (%)
  ��%9�"$� &"�3C��ก��"-+�."/0� 47
  .)k0+�/;�$% 44
  &�$$�':+�!�ก��%9�"$� &"�3C��ก��"-+�."/0� 28
  +%�.$+�.�:$ 22
  4���	k+&�(���3C��ก��"-+�."/0� 13
  ก��1- �.4'k+=+���%9�"$� &"�3C��ก��"-+�."/0� 11

&4'-�=C+
�' (%)Source (%)
  ��%9�"$� &"�3C��ก��"-+�."/0� 47
  .)k0+�/;�$% 44
  &�$$�':+�!�ก��%9�"$� &"�3C��ก��"-+�."/0� 28
  +%�.$+�.�:$ 22
  4���	k+&�(���3C��ก��"-+�."/0� 13
  ก��1- �.4'k+=+���%9�"$� &"�3C��ก��"-+�."/0� 11

&4'-�=C+
�' (%)



- 201 - 

 �9�:�(,+8�"!��&�"��<�./�����"#0���ก��"/��"!����(3�  �(ก"/��"!���G������(��/��4:B/�!���'8�4'
��� ����.���ก���!���G��A��"!��(3�Q  ���A6��()�*���./��A&��  ��ก'�ก�!3�(���4'ก��"/��"!����8��,, 
+'B=(�  ����.���ก��: !ก:�!'�ก�&A!G!�&.�&�Q  � �ก��0,ก(,+8���4:�/Q4�"���A&��./��Q  ก@�I����'8�4'      
4�ก���&�"��"/��"!���2���(ก"/��"!���G������(�  

 '�ก�+�=8�& 5.�  �(ก"/��"!���G������(��/��4:B/�&��ก��"/��"!���"!����,� ;�ก&'ก���
: �ก: �� (all- inclusive) ��� ��� <���ก/  ก��"/��"!����A��"!�"!��I�*���G�.&  ก���!���G���,����  � �
ก��"/��"!���4��8��,,���,��(� 

�+�=8�& 5.�   �8��,,ก&'ก���ก��"/��"!��� 

 

 

 

 

 

 

 

"!���: Reiseanalyse Actuel, 2006 

  

ก��#*ก9�3����

ก��"-+�."/0� .1%�	2=N�)

ก��'-+�.�k+	����;

ก��"-+�."/0� J3�4�� /4%
(

bus/coach tour

ก��"��ก%!ก��
 ��4�23

ก��"-+�."/0� ��7&����+���� 

ก��."/0� ,�.
k+�

ก��"-+�."/0� R��
1�$%

ก��"-+�."/0� "/0��+��'2
ก%!ก��
4'�ก4'��
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 -��] !��� ���(ก"/��"!���G������(��&���&�"��"/��"!����I�� �  13 y 15 �(�  �/�] !��./���(3�2��
ก��<�0(ก+/��./�����"#�!���-��� � � �����'�ก�(ก"/��"!���G������(��/��4:B/.���ก���&�"��
"/��"!���,/����(3�263� �./4G������ ����� �  

�+�=8�& 5.B  ����� �4�ก��"/��"!��� 

 

 

 

 

 

 

"!���: Reiseanalyse Actuel, 2006 

 �����F  2548 �(ก"/��"!���G������(�4G��,�����C�9�:�(,ก��"/��"!���:�6����(3�-��] !��  1,295         
��  ��D�:�(% :��������C 42,735 ,�" -�����"!������;���/�2���&����� �,�&ก���I��9��(B  

.���� 5.o  �/�4G�'/��4�ก��"/��"!��� 

 

 

 

 

 

 

"!���: United States Agency for International Development, 2007 

23  ��
8%16-22  ��

16%

13-15  ��
40%

9-12  ��
14%

6-8  ��
20%

5  ��
2%
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 ������� �G��:��  �(����I��: /�"/��"!���"!�<���(,�����&���8��;�'�ก�(ก"/��"!���G������(�    
��/��<�ก@.��  �!���-����/��(ก"/��"!���G������(�.���ก��ก��"/��"!���4��8��,,����Q ����  �(��(3�              
�8��,,ก��"/��"!���"!����,� ;�: �ก: ��ก&'ก���'6�<���(,�����&����ก 

 ก��"/��"!���4��8��,,�;2=�0�&��ก9� (�<���(,������4'��/����ก4�:�8/�(ก"/��"!���G������(�    
��:�/��ก���&�"���(ก"/��"!���G������(��(�.���ก���A��"!��9�:�(, /�NO.��  ��กก9� (�ก��� �       
�8� �;2=�0  ก��"/��"!���G&�ก���0"�D  G/�  ก��0(กN���'�ก��ก���J��  ก�� &ก,;:�!�  ก�� ��39�:�(ก  ก@�I�"!�
�&��0&����ก263�G/�ก(�  56��,�&$(".(��"�ก��"/��"!���: ���:/�ก@<��'(��0@�ก',�&ก��4��8��,,�!3263�0���
��������.���ก��2�� 8ก��� 

 ��ก'�ก�8��,,ก��"/��"!���"!�ก /����2���.��� ��  ก��"/��"!����,,�(�����  �(�:������A6�ก��
"/��"!���G&���;�(ก$Dก9� (�<���(,�����&��0&����ก263�G/�ก(�  ก��"/��"!���4��8��,,����Q "!��I�"!���4'  
2���(ก"/��"!���G������(� <���ก/  ก�� /������9���B  � �ก��"/��"!���0���K(��!�8�  (CBI Market 
Information Database, 2009) 
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3.5.3 ?'ก��	��� !ก'2-
��ก"-+�."/0� 1� .�+�
�� 

  3.5.3.1 =C+
�'.1%�7�(1�ก�#�	$� 

 2���8 G&����G�ก�#��.�D����4:�:@��/� �(ก"/��"!���G������(�"!� �&�"����"/��"!����(�   
���"#<"��/��4:B/�I�0#G�� (���� �  77) "(3��(ก"/��"!���"!��&�"������(3���ก� ��&�"����539� -��    
�!���;���,� ;�4�";กQ G/�����;.(3��./  20 �F263�<�  ��/��<�ก@.�� 0,�/� �(ก"/��"!���"!��&�"����4���(3���ก
�/��4:B/�!���;��8/4�G/��  20 - 2 9  �F (���� �  47) 4�2C�"!��(ก"/��"!���"!��&�"���539�-���/��4:B/'��!���; 
��8/4�G/��  30 �F263�<�  56��:�ก��!�,"!�,4�����2�����;] !��� �� 0,�/� �(ก"/��"!���"!��&�"������(3���ก       
�!���;] !�������C  33 �F  2C�"!�ก ;/�2���(ก"/��"!���"!��&�"�������"#<"�539��!���;] !��"!�  45 �F   
(�+�=8�& 5.1) 

 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

=C+
�'.1%�7�(1�ก�#�	$�

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q48/T048J, Q49/T049J, Q51/T051J, Q2/T002J

��ก"-+�."/0� 
1� .�+�
��"�P�4
3

(%)

(N=200)

.3%�"��
����P�&�ก
(%)

.3%�"��
�QP��
(%)

(N=100) (N=100)

.)#:
1��

4;%�
+��2:

�C+�ก -� 20 7r
20-29 7r
30-39 7r
40-49 7r
50-59 7r

60 7r =*P�87
���������

	M��N�)	
�	:
�	3

+��-ก%�&��8
-83C&$-����&$-
/�2$�
&$-����
/�2$�

&$-����8
-
/�2$�
4�-��C��/ 4
C��
/�2$�

4�-��C��/ 4
C��8
-
/�2$�
7�%.	R

77

23

1

22

24

22

20

11

57

6

17

12

2

4

2

66

34

4

47

26

12

7

3

64

7

11

11

2

3

2

81

19

0

11

23

26

25

15

54

5

20

13

2

4

2

41.60 33.01 45.25

��ก"-+�."/0� 1� .�+�
��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� .�+�
��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

�+�=8�& 5.1
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  3.5.3.2 7g!!��)kP�l��"/0)%!����.
k0+!(.3%�"��87"-+�."/0� $-��7�(."# 

    (1) 7g!!��)kP�l��"/0)%!����.
k0+!(.3%�"��87"-+�."/0� $-��7�(."# 

 �7''(�0�3�%��"!��9��(B"!��;��9�:�(,�(ก"/��"!���G������(�  4�ก��0&'��C�����'��&�"��<�
"/��"!���./�����"# <���ก/ �����I��&.�<�.�!2����4�0�3�"!� (���� �  79) ��� ��� <���ก/  �&A!G!�&.      
�����I���8/2����4�0�3�"!�"!��/ ���4' �()�*���"���A&��"!��/ ���4' � �����: �ก: ��2��               
�: /�"/��"!���  (���� �  63, 50 � �  45  .�� 9��(,) -��]0����/���&���(ก"/��"!���"!��&�"������(3���ก 
(�+�=8�& 5.2)  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7g!!��,�ก��)%!����.'k+ก7�(."#"/0!(.3%�"��
�"-+�."/0�  (Hygiene Factor)

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q8a/T008J1

��ก"-+�."/0� 
1� .�+�
��"�P�4
3

(%)
� �
.7<�
%$�8
$�/=+���,�)kP�"/0

 %M/1/ %$� �
.7<�+��-=+���,�)kP�"/0"/0�-�	�,!

/ ���R��
"C+�M%0�"/0�-�	�,!


/&4'-�"-+�."/0� "/04'�ก4'��7�(.N"

/� �
4'�ก4'��=+�#%'7 ���R��



/&4'-�"-+�."/0� "/0������ �
.7<�R��
1�$%&��3�P�.3%

� �

�0�,!,�� �
7'+3N��

&4'-�"-+�."/0� ���+��-,�	N�)"/03//	
����

/����	
.4$2	
?'

�-�,1C!-��M�ก

/	M��"/0"/0���8
-.��87
�ก-+�

��,���+���� /;�$%/.)k0+� 4�k+����C!�ก&�(��� -�� �!(87
.7<�	M��"/0"/08
-
/ก��$-+	�C/� �
�2�&��4�k+� �
=�3&�C�N��,�7�(."#

.7<�	M��"/0"/0���$�P�,!!(
����&'C 

/	%0�+��� �� �
	(3 ก"/0������� 
&4'-�"-+�."/0� ,4
-"/0.�%0
.7<�"/0�%�


79

63

50

45

42

42

27

23

22

22

20

19

19

19

14

11
(N=200)

.3%�"��
����P�&�ก
(%)

.3%�"��
�QP��
(%)

(N=100) (N=100)

81

75

55

54

39

47

33

22

30

26

35

23

25

27

15

17

78

58

48

41

44

40

24

24

19

21

13

18

17

16

13

8

�+�=8�& 5.2

��ก"-+�."/0� 1� .�+�
��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� .�+�
��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�
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    (2) 7g!!��"/0	����;,�ก��.'k+ก.3%�"��
�"-+�."/0� 8"� 

 �7''(�"!��9��(B4�ก�� ��ก�&�"����"/��"!������"#<"��!�������� ���ก(�ก(,�7''(�0�3�%��4�
ก�� ��ก���"#"!�'��&�"��<�"/��"!��� ��� �����I��&.�<�.�!2����<"�  �&A!G!�&.�����I�<"� � �ก��
�!�()�*���"���A&��"!��/���4' (���� � 59, 47 � � 38 .�� 9��(,)  ����I��7''(�"!��9��(B"!��6��8��(ก"/��"!��� 
G������(�4:���"/��"!����(����"#<"� "(3�ก ;/��(ก"/��"!���"!��&�"�������"#<"���(3���ก � �ก ;/�"!�
�&�"����539� (�+�=8�& 5.3) 

 
 

 
7g!!��"/0	����;,�ก��.'k+ก.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"� (Motivator)

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q10/T010J

��ก"-+�."/0� 
1� .�+�
��"�P�4
3

(%)
� �
.7<�
%$�8
$�/=+���8"�

 %M/1/ %$� �
.7<�8"�


/ ���R��
"C+�M%0�"/0�-�	�,!


/&4'-�"-+�."/0� "/04'�ก4'��7�(.N"


/"(.' &'(1�34�3"/0	 ��-�3*�3�3,!

.7<�7�(."#"/0"��,4C��C	*ก+�+2-�.4
k+�+��-�C��


/� �
4'�ก4'��=+�#%'7 ���R��



/&4'-�"-+�."/0� "/0������ �
.7<�R��
1�$%&��3�P�.3%
 

�-�,1C!-��M�ก


/����	
.4$2	
?'

&4'-�"-+�."/0� ���+��-,�	N�)"/03//	
����

59

47

38

31

31

28

27

20

19

17

14

(N=200)

.3%�"��
����P�&�ก
(%)

.3%�"��
�QP��
(%)

(N=100) (N=100)

56

53

42

35

40

32

29

24

24

19

13

61

45

36

30

27

26

26

19

17

16

14

�+�=8�& 5.3

��ก"-+�."/0� 1� .�+�
��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� .�+�
��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�
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    (3) 	%0�"/0�*กM*�,�3C��� �
.7<�
%$�8
$�/=+���8"� 

 �����I��&.�<�.�!2����<"��I��7''(�"!��9��(B"!�"9�4:��(ก"/��"!���G������(� ��ก�&�"��      
�����"#<"� 56�������I��&.�<�.�!/�����!�39�4'2����<"��I��&��"!��(ก"/��"!���G������(��6กA6�     
��ก"!��;�����08�A6��&��"!�A/��"�������I��&.�<�.�!2����<"� (���� � 59) (�+�=8�& 5.4) 

 0����I�ก���/���&�� ��6��8��(ก"/��"!���"!��(�<�/���&�"����"/��"!������"#<"�  ก���/���&�
=�0 (ก$CD2�������I�<"�4� (ก$C�2�������I��&.�<�.�!  �&A!G!�&.  �()�*��� � �����: �ก: ��
2���A��"!�  '6��I��&���9��(B"!��6��8�4:��(ก"/��"!���G������(� ��ก�&�"����"/��"!����(����"#<"�    
��ก263�  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

	%0�"/0�*กM*�,�3C��� �
.7<�
%$�8
$�/=+���8"�

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q40/T040I

��ก"-+�."/0� 
1� .�+�
��"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��

(%)

58

17

7

13

6

1

5

60

11

12

8

3

5

2


%$�8
$�//�P��,!3/

ก��,4C� �
1- �.4'k+��


�29�	�
)��R3//+�R��#��3/

�+��%P
/�%P
.ก-�

ก��$C+����"/03/

� �
	2N�)=+���8"�

.7<����%	��3/

59

13

10

9

4

4

3

(N=200) (N=100) (N=100)

�+�=8�& 5.4

��ก"-+�."/0� 1� .�+�
��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� .�+�
��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�
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  3.5.3.3 &4'-�=C+
�'3C��ก��"-+�."/0�  

 �: /�2���8 �9��(B"!������ก���8�'(กก!���ก(,���"#<"��ก/ก ;/��(ก"/��"!���G������(� <���ก/ 0����/
0�����/�����:������8�'(ก   (���� �  51) -��]0����/���&��ก ;/��(ก"/��"!���"!��&�"����"/��"!����(�    
���"#<"��I���(3���ก  �: /�2���8 �9��(B 9��(,��� ��� <���ก/ ���G&ก4����,��(� /B�.& � ��@,<5.D
2��ก��"/��"!���:���:�/�����"/��"!���2���(% (���� � 21 � � 19 .�� 9��(,) (�+�=8�& 5.5)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

&4'-�=C+
�'.ก/0� ก��ก��"-+�."/0� 7�(."#8"� 

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q46/T046J

��ก"-+�."/0� 
1� .�+�
��"�P�4
3

(%)

(N=200)

.3%�"��
����P�&�ก
(%)

.3%�"��
�QP��
(%)

(N=100) (N=100)

64

28

15

11

9

9

10

9

9

11

6

4

1

1

46

18

21

9

9

9

9

6

6

4

5

3

4

4

.)k0+�/.)k0+��- 
���4�k+����C!�ก
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  3.5.3.4 '�ก9�(ก��.3%�"��"-+�."/0�  

 �(ก"/��"!���G������(��/��4:B/�&�"��"/��"!�������.��� -���I�ก��5�3��0@�ก'"/��"!���/    
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'��!�(��/���/��2������� (���� � 3) (�+�=8�& 5.6)  
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  3.5.3.5 )J$%ก��
ก��.3%�"��"-+�."/0�  

 �(ก"/��"!���G������(�-���/��4:B/�!����,ก��CD4�ก���&�"�������"#<"�� �� (���� �  70) 
-���I�+8��&�"����"!������"#<"���กก�/� 2 ��(3� (���� �  55) � ��&�"����"!������"#<"��I�      
��(3�"!� 2 (���� � 15) �(ก"/��"!���G������(��!�(.A;������D: (ก4�ก���&�"�������"#<"�0���0(ก+/�� 
(���� �  8 1) (�+�=8�& 5.7)  
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 "� � �G��:���I� (ก$C�ก��"/��"!���"!��(ก"/��"!���G������(�G�,��ก"!��;�  (���� �  78) 
 (ก$C�ก��"/��"!���"!�G�,��� ��� ��� #6ก$��&A!G!�&.�����I���8/2����4�0�3�"!� "/��"!���*���G�.&       
�J�  2�  �39�.ก  � �"/��"!���.���: /�"/��"!���"������(.&#��.�D   (���� �  44, 43 � � 40 .�� 9��(,) -��    
4�G&���!�,"!�,��ก.��01.&ก���ก���&�"��"/��"!���4����"#<"� 0,�/�  ก��#6ก$��&A!G!�&.����
�I���8/2����4�0�3�"!� ก��"/��"!���.���: /�"/��"!���"������(.&#��.�D  . ��'�ก��"/��"!���+'B=(�/  
ก6��+'B=(�  G/�  /���ก/�  ����8  �F�:���+�  ก��"!���G����� ก��2���/��ก&'ก���ก!�� � �ก���9��39�  �I�
 (ก$C�ก��"/��"!���"!��6��8�ก ;/��(ก"/��"!���G������(�"!��&�"������(3���ก��กก�/��(ก"/��"!���"!��&�"��
��539� (�+�=8�& 5.8) 
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����P�&�ก
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  (ก$C�ก��"/��"!���4����"#<"�"!��9��(B"!��;��9�:�(,�(ก"/��"!���G������(� ��� "� � �
G��:�� (���� � 70) .�������� (ก$C�ก��"/��"!����,,ก��"/��"!���*���G�.&/�J�/2�/�39�.ก                
ก��"/��"!���.���: /�"/��"!���"������(.&#��.�D ก��#6ก$��&A!G!�&.�����I���8/2����4�0�3�"!� � �           
G����O��5�3��&����"(��Q <� -��]0���(ก"/��"!���G������(�"!��&�"������(3���ก  (�+�=8�& 5.9)  
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 �9�:�(,ก���&�"����"/��"!������"#<"� �(ก"/��"!���G������(��&��"!���ก�;�"0P ��ก"!��;�
(���� �  79) �A��"!�"/��"!���"!��&����� ��� <���ก/  0("��/G ,;�!   (���� �  31) -���(ก"/��"!���G������(� 
4G�� �"/��"!���"!�ก�;�"0P � �0("��/G ,;�!-��] !��  6 � � 9 �(�.�� 9��(, ������!�,"!�,4�G&�
01.&ก���4�ก���&�"����"/��"!���<"�0,�/� ก ;/��(ก"/��"!���G������(�"!��&�"����539��&���&�"��   
��"/��"!���"!�0("��/G ,;�! 2C�"!��(ก"/��"!���"!��&�"�������"#<"���(3���ก �&���&�"��<�"!���
G!��4:�/ ก��0�(�/ก����;�/�;��$o�D*��! � �=8ก@.  (�+�=8�& 5.10)  

 
 

 
 

	M��"/0"/0.3%�"��87"-+�."/0� 

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q6a/T006I.1, Q6b/T6I.2.1-T6I.2.79

��ก"-+�."/0� 
1� .�+�
��"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��

(%)

86

19

34

26

26

21

16

10

76

36

20

15

13

10

10

11

ก�2�.")
4����

)�"��/1'�2�/

.1/��,4
-

ก�(�/0

.ก�()���/.ก�(	
2�/	2��9q�R��/

N�.ก:$

$��3

.1/�����

79

31

24

18

17

13

12

11

(N=200) (N=100) (N=100)

�+�=8�& 5.10

6

9

5

6

8

6

10

4

!��� � ��
"-+�."/0� .�'/0�

��ก"-+�."/0� 1� .�+�
��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� .�+�
��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�



- 214 - 

 4�ก���&�"�������"#<"�  �(��/��2���(ก"/��"!���G������(�"!��&�"�������!�� /<�/�!��   
������ 4ก ��!��ก(,�(ก�&�"��"!��!+8��/���&�"�������� 1 �� (���� �  3 4 � � 33 .�� 9��(,) (�+�=8�& 5.11)  
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�:�(%  (:��������C  107,066 ,�") ก ;/��(ก"/��"!���"!��&�"����539��!�/�4G�'/��] !���8�ก�/��(ก"/��"!���      
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 ก����"/��"!���4����"#<"� �(ก"/��"!���G������(��/��4:B/'���#(���8/4����"#<"� 20 ���
:�����กก�/� (���� � 40) -��0(ก] !�� 18 ��� (�+�=8�& 5.13)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

!��� ��k�"/0+�#��+��-,�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 
1� .�+�
��"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��

(%)

40 43 39

7 5 8

20 24
18

10
10

10

7 7 7

18
11

16
1-3 คืน

4-7 คืน

8-11 คืน

12-15 คืน

16-19 คืน

20 คืน หรือมากกวา

(N=200) (N=100) (N=100)

คาเฉล่ีย : 18.05 20.02 17.21

�+�=8�& 5.13

��ก"-+�."/0� 1� .�+�
��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� .�+�
��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�



- 216 - 

  3.5.3.6 3�1�/� �
)*�)+,!$-+ก��"-+�."/0� 7�(."#8"� 

    (1) 3�1�/� �
)*�)+,! (eQTM Index) 

 ก���(����(,����06�0�4'2���(ก"/��"!���G������(��(3� �����A0&'��C�<��'�ก�(G�!            
����06�0�4' ก���9���'0,�/� �(ก"/��"!���G������(��!�(G�!����06�0�4'"!��8�   (73) 56���(G�!����06�0�4'
�(�ก /���!�/�"/�ก(,กCMD��.�%��2���;.��:ก���"/��"!���  (73) 

 ก��"!��(ก"/��"!���G������(��&�"����"/��"!���<"�539��!ก ����4:�:@�A6�����'��(ก=(ก�! �(��(3�
�(G�!G!3�(�"!������A,�ก���(,ก��ก (,��"!���4����"#<"�539��!ก2���(ก"/��"!���ก@�����A�(�<��'�ก�(G�!
����'��(ก=(ก�! ก���9���'0,�/��(ก"/��"!���G������(��!�(G�!����'��(ก=(ก�!���(,���ก ��   (61) � �
�(G�!����'��(ก=(ก�!�(�ก /���!�/�.�9�ก�/�กCMD��.�%��2���;.��:ก���"/��"!���  (62) 

 4�"��.��2���ก(� �(G�!ก����&�*,/�,�กA6�ก����&�*"!�'�ก (,��"/��"!������"#<"��!ก        
4�����.  ก���9���'0,�/� �(ก"/��"!���G������(��!�(G�!ก����&�*"!��/��2���.�9� 9 � ��(G�!ก����&�*
�(�ก /�� �!�/�.�9�ก�/�กCMD��.�%��2���;.��:ก���"/��"!����/��2�����ก����  (13) 56�������/����"#<"�
�!#(ก�=�0�8�4�ก���6��8��(ก"/��"!���G������(�4:��&�"��ก (,��"!������"#<"�539��!ก (�+�=8�& 5.14) 

 -������ ��'�:@��/� �(ก"/��"!���G������(��!���(,����06�0�4'�/��2�����ก./�ก���&�"��    
��"/��"!������"#<"� � ��(��!-�ก���8�"!�'��&�"��ก (,��"!����!ก 56������4:�:@�A6������9��(B4�ก��
"!�'�.����(ก$���.�%���;C=�02���7''(�./��Q "!��9��(B<��  �/���7''(�4�"!��(ก"/��"!���G������(�               
4:������9��(B��ก�./�!���(,����06�0�4'"!�����ก@���<���(,ก����(,��;�� �0()�� 0����ก���(,          
����06�0�4'2���(ก"/��"!���G������(�4:���ก�&��263� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��#��
��������� (eQTM Index)

( )** '9��������&'(�"!�#6ก$�
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9
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(N=100)

9

62

75

�������
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��/�!�ก 
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�*1��(ก��
�)��P -����
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�*1��(ก��
� ��������

(N=200)3��"���$:
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��ก� ��������
#��������

��/�(�

(N=100)
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�M/%�
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�������
�
��/�!�ก 

(3,818)**
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65

75

�*1��(ก��
�)��P -����

(40)**

13

62

73

�*1��(ก��
� ��������

(N=200)3��"���$:

9�����"��ก���Q���+

�����
������ก	�ก��

��#��
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61

73

��ก� ��������
#��������

��/�(�

�กRS,�1�3���กRS,�1�3��

��ก� ��������#��������
!�ก1��T1�ก��

��ก�������������������

�+�=8�& 5.14
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    (2) 7g!!��"/0	�C��� �
)*�)+,!$-+��ก"-+�."/0� 1� .�+�
�� 

 �����/���4'2���A��"!�"/��"!����I��7''(�: (ก"!��!�����9��(B./���������06�0�4'2��
�(ก"/��"!���G������(���ก"!��;� �7''(�"!��!�����9��(B��� ���.�� 9��(,�����9��(B <���ก/ ����� ��=(� 
��.�%���;C=�02���&���9������������ก ,�&ก��./��Q �9�:�(,�(ก"/��"!��� � ��/�4G�'/�� (�+�=8�& 5.15)  

 
 


��� �����"���������� ��������


���$��	��

• ����ก����ก2�
���$��	����ก	��ก �ก������
• �1�ก��
��
*	����ก-�
�����/�*"�����
• �1�ก��
��
*	����ก��#&�ก�� �# � �����,�����ก"-�, ��ก$ �$��
• ����ก����ก2�
���$��	����ก
��� ������ก���)��
• �1�ก��ก���4��ก��	����ก	��+��#�1�
• ก�������,# ���($)���)���������*ก","����ก� �������� �# � ����,W�1�$�,

• ก��3�&'.)k0+��	N�)"/03/=+�	M��"/0"-+�."/0� 
• 	N�)	%0�& 3'C+

• � �
4'�ก4'��
• � �
�-�$k0�$�$k0�,!=+�	M��"/0

• 
���*	��!$��1��1��"��U���(����ก����ก� �������� ก$* ��#ก�� (1���
��"���)��,
1%����� ��������)

• 
���*	��!$��1��1��"��U���(����ก����ก� �������� ก$* ��ก#� (�)�U�����ก��ก��
• 
���������ก���)�����/ก���#�	�2�"��U���(����ก����ก� �������� �# � ��ก1%����� ��������      

(�)�����(���������)/����
• 
��M)��1��"��U�����ก��ก��
• "�/�1��ก���%�������ก����"���)��()�
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• 
 ��#�� ����ก��� �����������������
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��
*�
 �"��������������������ก���������������
• ��1�3������)�����
����
��!$����ก��


 ��#�� ������

���ก��1 ��P �%�(�����ก� ������������

�1�3��/
*R	��"�������%����

������ก1 ��P

����

• 
�������"�������%����
������ก
• 
������ก��ก���������	����������
• 
*R	�� �	��"���*�ก�R,��+��R�
• �1�3������
���$��	��"��"�� ��$#�
• "���$�ก����ก��ก��� �����������������1 ��P
• �1�3����ก����ก2�����.��X��
• ������%����
������ก�%�(���U��������������ก��!$�U��������*

Germany eQ Model
�+�=8�& 5.15
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  3.5.3.7 ก�� %.���(47g!!��&'(?',�3C��� �
)*�)+,!$-+ก��"-+�."/0� 7�(."#8"�  

 ����0&'��C��7''(�./��Q "!��(ก"/��"!���G������(�:@��/��!�����9��(B./�����06�0�4'4�ก��
�&�"����"/��"!������"#<"�0,�/� �����/���4'2���A��"!�"/��"!����I��7''(�"!��!�39�:�(ก�����9��(B
��ก"!��;� (�39�:�(ก�����9��(B  65) -���(ก"/��"!���G������(��!���(,���������06�0�4' ���� �  63  
�7''(�"!��!�39�:�(ก�����9��(B��� ���<���ก/ ����� ��=(� ��.�%���;C=�02���&���9������������ก 
,�&ก��./��Q �9�:�(,�(ก"/��"!��� � ��/�4G�'/�� (�39�:�(ก�����9��(B 64, 60, 57 � � 54 .�� 9��(,) -��
�(ก"/��"!���G������(��!���(,���������06�0�4'���� � 59, 55, 60 � � 73 .�� 9��(, (�+�=8�& 5.16) 

 �����/���4'2���A��"!�"/��"!��� ����� ��=(� � ���.�%���;C=�02���&���9������������ก
�I��7''(�"!����<���(,ก����(,��;� �����'�ก�(ก"/��"!���G������(�4:������9��(B�/��2�����ก �./ก (,
<���(,����06�0�4'���(,���ก �� 
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(N=100)
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(N=200)
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��ก� ��������
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��/�(� 
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*R	��"�������%����
������ก

596057���ก��1 ��P �%�(�����ก� ��������

(N=100)

72
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62

��������M/%�

(N=200)

73

59

63

��ก� ��������
#��������

��/�(� 

3��"���$:

54
 ��#�� ��


���$��	��


��� �����"���������� ��������

64

65

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

3��"���$ : ก������	
������������������	�ก������	�
--- ����������	�������� (60.0)

�����
�!��
����������ก/�ก����*�"����ก� ��������#��������
��������'����($�ก -�������������1��T1�ก��ก��� ��������

��ก� ��������#��������!�ก1��T1�ก��
��ก�������������������

��ก� ��������#��������!�ก1��T1�ก��
��ก�������������������

������'����($�ก :������'����($�ก :

�+�=8�& 5.16
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  3.5.3.8 ก�� %.���(47g!!��&'(?',�3C��� �
)*�)+,! &�ก$�
7�(.N"=+�7g!!��4'�ก  

    (1) � �
�-�	�,!=+�	M��"/0"-+�."/0�  

 4����(,�7''(��/��2�������/���4'2���A��"!�"/��"!��� �(ก"/��"!���G������(�4:��39�:�(ก
�����9��(B��ก"!��;�ก(,ก���8� 0������=�0"!��!2���A��"!�"/��"!��� (�39�:�(ก�����9��(B  71 "/�ก(�) -��
4:����(,���������06�0�4'��8/"!� ���� �  66  �7''(��/��"!��!�39�:�(ก�����9��(B��� ��� <���ก/ �=�0
�&����� ��� ����: �ก: �� � ������/�.���.�.���4'2���A��"!� (�39�:�(ก�����9��(B  69, 55 � � 52 
.�� 9��(,) -��4:����(,���������06�0�4'��8/"!� ���� � 52, 68 � � 67 .�� 9��(, (�+�=8�& 5.17) 

 ก���8� 0������=�0"!��!2���A��"!�"/��"!��� � ��=�0�&����� ����I��&��"!��(ก"/��"!���            
G������(�4:��39�:�(ก2�������9��(B��ก4ก ��!��ก(�  �./ก (,0,�/��=�0��� ����!���������06�0�4'
����"!��;�����"!�,ก(,�7''(�����Q �(��(3� ���"#<"������(,��;�4������2���=�0�&����� ���  �/��4������
2��ก���8� 0������=�0"!��!2���A��"!�"/��"!���  ����: �ก: �� � ������/�.���.�.���4'2���A��"!�        
�I��7''(�"!����"#<"�ก@����!ก����(,��;�� �0()��./�<� 0����ก���(,����06�0�4'2���(ก"/��"!���
G������(� 
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(N=100)
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��������M/%�

(N=200)
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��ก� ��������
#��������

��/�(� 

3��"���$:

�	������!��$��

ก����!$��)��
��	�������"���������� ��������

69
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�/%�(��ก

���%�
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"���'����

(N=100)
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74

53
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�������
�
��/�!�ก

666855
��($�ก($��

646752
��� �1)��1�1)����"���������

(N=100)

52

67

��������M/%�

(N=200)

52

66

��ก� ��������
#��������

��/�(� 

3��"���$:

�	������!��$��

ก����!$��)��
��	�������"���������� ��������

69

71

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

�����
�!��
����������ก/�ก����*�"����ก� ��������#��������
��������'����� �� ��)��� 
��� �����"���������� ��������

������'����� �� :������'����� �� :

3��"���$ : ก������	
������������������	�ก������	�
--- ����������	�������� (61.8)

�+�=8�& 5.17

��ก� ��������#��������!�ก1��T1�ก��
��ก�������������������

��ก� ��������#��������!�ก1��T1�ก��
��ก�������������������
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    (2) 
�$�l���2�N�)=+�	%0�+��� �� �
	(3 ก 
 

 4����(,�7''(��/��2����.�%���;C=�0�&���9������������ก �(ก"/��"!���G������(�4:��39�:�(ก
�����9��(B��ก"!��;�4���������������2���&���9������������ก (�39�:�(ก�����9��(B  73) -��4:����(,
���������06�0�4'��8/"!� ���� � 58 �7''(��/��"!��!�39�:�(ก�����9��(B��� ��� <���ก/ ��������ก4�ก��
�&�"��=��4����"# �;C=�0� ��=�0�;�ก�CD��*��C� ��.�%����������� ��=(�2����,,2��/�
�� G� 2���8 ก��"/��"!����A��"!�./��Q ��.�%��4�ก���(ก$����'@,�J�� � ��&���9������������ก
�9�:�(,+8��&�"��"!�0&ก��:����8����; (�39�:�(ก�����9��(B 70, 69, 68, 59, 57 � � 40 .�� 9��(,) -��4:����(,
���������06�0�4'��8/"!� ���� � 69, 54, 54, 54, 56 � � 30 .�� 9��(,  (�+�=8�& 5.18) 

 ��������ก4�ก���&�"��=��4����"#<���(,���������06�0�4'��กก�/�";กQ �7''(�  4�2C�"!�
�7''(�����Q <���(,���������06�0�4'"!�<�/�8���ก�(ก �(��(3�  ���"#<"�����(ก$���.�%��                
��������ก�,������ก���&�"��=��4����"#./�<�  � ���(,��;��7''(��/������Q "!�: ��  0����ก���(,
����06�0�4'2���(ก"/��"!���G������(�4:���ก263� 
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�
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������ก�%�(���U������������
��ก��!$�U��������*
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(N=200)
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��ก� ��������
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��/�(� 

3��"���$:
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59485657�1�3����ก����ก2�����.��X��

(N=100)

20

58

73
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�
��/�!�ก
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*R	�� �	��"���*�ก�R,��+��R�

353040������%����
������ก�%�(���U������������
��ก��!$�U��������*

(N=100)

67

60

��������M/%�

(N=200)

69

58

��ก� ��������
#��������

��/�(� 

3��"���$:
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�������"�������%����
������ก
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73

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

�����
�!��
����������ก/�ก����*�"����ก� ��������#��������
��������'����� �� ��)��� �1�3�� 
*R	��"�������%����
������ก

������'����� �� :������'����� �� :

3��"���$ : ก������	
������������������	�ก������	�
--- ����������	�������� (62.3)

�+�=8�& 5.18

��ก� ��������#��������!�ก1��T1�ก��
��ก�������������������

��ก� ��������#��������!�ก1��T1�ก��
��ก�������������������
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    (3) ��%ก��$-��y 	��4�����ก"-+�."/0�  

 4����(,�7''(��/��2��,�&ก��./��Q �9�:�(,�(ก"/��"!��� �(ก"/��"!���G������(�4:��39�:�(ก
�����9��(B��ก"!��;�ก(,�����;=�0� ��&.�<�.�!2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���ก ;/���Gก�� ('��:���"!�.��'
��2������� �.9���'"/��"!��� �!�39�:�(ก�����9��(B"!�  72)-��4:����(,���������06�0�4'��8/"!�           
���� � 65 �7''(��/��"!��!�39�:�(ก�����9��(B��� ��� <���ก/ �����;=�0� ��&.�<�.�!2��+8�4:�,�&ก��
�(ก"/��"!���   ก ;/��กG�:���+8����ก�,ก�� ���������A4�ก���������/ก��4G�=�$�2��+8�4:�,�&ก��
�(ก"/��"!���  G/�  '�ก.9���'"/��"!���:���'��:���"!�4�0�3�"!�  ����5���.��2��+8����ก�,ก��  � �2(3�.��
ก���9��&��ก���2������ (�39�:�(ก�����9��(B 71, 69, 56  � � 48 .�� 9��(,) -��4:����(,�����        
����06�0�4'��8/"!� ���� � 67, 58, 51 � � 58  .�� 9��(, ( �+�=8�& 5.19) 

 �(��(3�  �����;=�0� ��&.�<�.�!2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���ก ;/���Gก�� ('��:���"!�.��'��       
2������� �.9���'"/��"!���) �I��7''(�"!����"#<"����0()��4:��!263�  ���"(3����������A4�ก���������/
ก��4G�=�$�2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!��� G/� .9���'"/��"!���:���'��:���"!�4�0�3�"!�  ���<���(,ก����(,��;� 
0����ก���(,����06�0�4'2���(ก"/��"!���G������(�  
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3��"���$:
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3��"���$:
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  3.5.3.9 Strategic Resource Allocation Map  
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    (2) .7�/��."/��� �
)*�)+,!,��(3��7g!!���-+�ก��7�(."#"/087
�'-�	23 

�$�����%���&'�%(�������'������$ 

 ������!�,"!�,���"#<"�ก(,���"#��� � ����"#�:�(%���&ก�"!��(ก"/��"!���G������(� 
<��� /��;� 0,�/� ���"#<"�"9�<��<�/�!4������2��ก���8� 0������=�0"!��!2���A��"!�"/��"!��� � �
�=�0�&����� ���  ����"!�,ก(,���"#��� � ��:�(%���&ก�  ��/��<�ก@�!0,�/� ��������: �ก: �� 
���"#<"�"9�<���!ก�/����"#��� �./ก@<�/�!<�ก�/����"#�:�(%���&ก� (�+�=8�& 5.25) 

 �(��(3�  ���"#<"�'6����"9�ก��0()����(,��;������/���4'2���A��"!�"/��"!���  -��]0��   
��/���&��4������ก���8� 0������=�0"!��!2���A��"!�"/��"!��� � ��=�0�&����� ���4:��!�&��263� 

 )��ก������* %+�,�
)�
ก��'������$ 

 ������!�,"!�,,�&ก��./��Q �9�:�(,�(ก"/��"!��� 4����������;=�0� ��&.�<�.�!2��+8�4:�,�&ก��
�(ก"/��"!���ก ;/���Gก�� ('��:���"!�.��'��2������� �.9���'"/��"!���) �����;=�0� ��&.�<�.�!2��     
+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���ก ;/��กG�:���+8����ก�,ก�� � ����������A4�ก���������/ก��4G�=�$�2��      
+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!��� G/� .9���'"/��"!���:���'��:���"!�4�0�3�"!� -���7''(�"(3�����(3�  ���"#<"�<���(,
����06�0�4'����ก�/�"(3����"#���� ��:�(%���&ก� (�+�=8�& 5.25) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

������'����� �� :������'����� �� :

3��"���$ : ก������	
������������������	�ก������	�

���ก��1 ��P �%�(�����ก� ��������
• �	����5�*3�8�7��9�����
:2�,��;�7ก��&�ก��
�����	ก������-ก��  

(��	��&������4
, ����	���
�����	)
• �	����5�*3�8�7��9�����
:2�,��;�7ก��&�ก��
�����	ก�����
ก-& 

��4
:2�(�8ก
;ก�� 
• �	�������6,&ก���4�
���/ก��,-�5�>��
:2�,��;�7ก��&�ก��
�����	 

�-�& ��ก����	���
�����	��4
�����&�����,&*4�&��� 
• �	��?4�
���
:2�(�8ก
;ก�� 

• ���&�
&ก������&7&�
ก���������4
 

�+�=8�& 5.25

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

�����
��!1ก1 ��"��
��������� 
��������������������ก��������������$ ��*�

-21

-2

-12

-4

-2

10

25

-18

-9

72

71

69

56

48

��������������ก������ ��������������ก���(��3����ก�

-18

-25

-18

-12

-7

-25

3

-7

-11

�����������
�����������������'����� �� ก��������������$ ��*� (1)


��� �����"���������� ��������

• ก���23��*4�
��5�*������
�6�&�����
�����	 

• �5�*�7�3	���
� 

• �	�����ก���� 

• �	��&���4�&���4�&,��
�6�&��� 

71

69

55

52



- 228 - 

 ����-���./0��&'�%���'+��$��$��%�1$ก 

 ������!�,"!�,��.�%���;C=�02���&���9������������ก �!0!��������������ก4�ก���&�"��
=��4����"#<"�"/��(3� "!��(ก"/��"!���G������(�06�0�4'��กก�/����"#�:�(%���&ก  (���� �  3) �./
�(�������ก�/����"#��� (���� � 6) �/���7''(��/������Q�(3� 0,�/����"#"9�<��<�/�!������!�,"!�,ก(,"(3�
������"#   

 �(��(3� �7''(�: (ก4�������.�%���;C=�02���&���9������������ก�I��&��"!����"#<"����"9�
ก����(,��;�0���"!�'������A�2/�2(�ก(,"(3�������"#<�� (�+�=8�& 5.26)  

 �$����'10
� 

 4�ก����!�,"!�,����� ��=(� �(ก"/��"!���G������(��!����06�0�4'4�������,,ก���(ก$�
����� ��=(�'�ก=(�ก/�ก������2�����"#<"���กก�/����"#�:�(%���&ก� (���� �  8) �./�(�����ก�/�
���"#���  (���� �  18) 4�2C�"!��7''(��/������Q  ���"#<"�<���(,����06�0�4'����ก�/�"(3 �          
���"#���� ��:�(%���&ก� �����/����"#<"�����!ก��0()����(,��;��7''(���������� ��=(�  -��
ก������=�0 (ก$CD2�����"#<"�4:��(ก"/��"!���G������(�<��"��,A6������ ��=(�����2��              
��"/��"!���4����"#<"� (�+�=8�& 5.26) 

����23���� 

 ������!�,"!�,�/�4G�'/���9�:�(,ก��"/��"!��� 4������/�4G�'/��4�ก��"/��"!��� � ������;���/�2��
�&��"!�<���(,"!�,ก(,�&�"!��!�<� �(ก"/��"!���G������(��!����06�0�4'"(3����������กก�/�"(3����"#���
(���� � 11 � � 13 .�� 9��(,) � ����"#�:�(%���&ก� (���� � 4 � �  8 .�� 9��(,) 56��A��<���/��I�';��2@�
2�����"#<"�4�ก���6��8��(ก"/��"!���  (�+�=8�& 5.26)  
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�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

������'����� �� :������'����� �� :

3��"���$ : ก������	
������������������	�ก������	�

�����
��!1ก1 ��"��
��������� 
��������������������ก��������������$ ��*�

�����
��!1ก1 ��"��
��������� 
��������������������ก��������������$ ��*�

-15

-6

-19

-15

-27

-20

-6

28

13

11

-6

-2

-18

-7

-1

-18

71
71
70
67
53
42

�+�=8�& 5.26

��������������ก������ ��������������ก���(��3����ก�


���$��	�� 
• �8;;ก����ก>��	��(�
�5����ก5��ก�
ก������ 
• ����ก���	;���5����กB���8;��/���
&���� 
• ����ก���	;���5����ก
�-��ก��� �-�& ���*�C�7&62ก�B��, 62ก��
�	 
• �8;;ก����ก>��	��(�
�5����ก�	��9���;��ก����4
 
• ����ก��ก��(E
ก�&5����ก5��F���-��7 
• ก����@2&�C-�	����4
�*4�
;�������ก�C�
&�ก��
�����	 �-�& @2&�CD
�9�&C 

73
70
69
68
59
57
40

�1�3��/
*R	��"�������%����
������ก1 ��P 
• �	���8
���
�7�
��&	��	���8�	ก 
• �	���8�	ก,&ก����7&��5��,&(�8��@ 
• ��G5�*/�5�*�

�(ก�GC��F��G8 
• ����A�&���&�	��(�
�5���
�&���	�-& 
• ��
�2��ก���	ก�;ก����
�����	,&�6�&������H 
• ����A�&,&ก����ก>������';(I	�
• ���7�
��&	��	���8�	ก������;:2���7&�����*7ก��3�8:2��2
��� 

-12

-15

-4

-12

-14

3

4

8

-10

-36

-31

-7

8

-11

-10

-16


 ��#�� ��
• ���,-�����,&ก����
�����	(�8��@9�� 
• �	����������
�7����9����;����;ก�;�7&�������9( 
• ������A�&,&��4�
�����7&���3�8;�7ก�� 

70
69
41

�����������
�����������������'����� �� ก��������������$ ��*� (2)
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  3.5.3.11 � �
	�,!,�ก��.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�,�+���$  

    (1) � �
	�,!,�ก��.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�,�+���$ 

 �(ก"/��"!���G������(��/��4:B/�&��/�'�ก (,��"!������"#<"��!ก4�����. -���,/��I�ก ;/� 
"!��&��/�'�ก (,���!ก�./�(�<�/��/4'�/�����4� (���� � 46) ก ;/�"!��&��/��F:���'�ก (,��"!����!ก (���� � 35) 
� �ก ;/�"!��&��/��!ก 2 �F'�ก (,��"!����!ก (���� � 17) ������!�,"!�,4�G&�01.&ก���4�ก���&�"����
"/��"!���<"� 0,�/� ��กก�/���6��:�6��2���(ก"/��"!���G������(�"!��&�"�������"#<"���(3���ก�&��/�   
'�ก (,���!ก�./�(�<�/��/4'�/�����4� (���� � 59) 4�2C�"!�ก ;/��(ก"/��"!���G������(�"!��&�"����539�        
�!�����&��/��F:���'�ก (,��"!����!ก (���� � 42)  (�+�=8�& 5.27) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� �
	�,!"/0!(.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�,�+���$

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q36/T036J

��ก"-+�."/0� 
1� .�+�
��"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��

(%)

35
18

42

17

18

16

46
59

40

3 4 20.5 1 0
ไมกลับมาอยางแนนอน

ไมแนใจ

จะกลับมาอีก แตยังไมแนใจวาเม่ือใด

คิดวาอีก 2 ปจะกลับมาเที่ยวอีก

ปหนาจะกลับมาเที่ยวอีก

(N=200) (N=100) (N=100)

�+�=8�& 5.27

��ก"-+�."/0� 1� .�+�
��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� .�+�
��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�
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    (2) .4$2?'"/0"��,4C+��ก.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�+/ก  

 �����I��&.�<�.�!2����<"��I��I�:.;+ "!��9��(B"!��;�"!�"9�4:��(ก"/��"!���G������(����ก
�&�"����"/��"!���"!����"#<"��!ก  (���� �  58) :.;+ ��� ��� ���  �(��!�A��"!�"!�.���ก��"/��"!���        
4����"#<"��!ก (���� � 53) -��]0����/���&���(ก"/��"!���G������(�"!��&�"������(3���ก  56��4:�:.;+ 
�!ก�/� �!����,ก��CD"!��!ก(,���"#<"�  4�2C�ก ;/��(ก"/��"!���"!��&�"����539�4:�:.;+ �/� ���"#<"�
�I����"#"!�.(��� ���,��(�/0����G�, '6����ก�&�"����"!����"#<"��!ก (�+�=8�& 5.28)  

 �(��(3� �(ก"/��"!���G������(�"!�<���(,����,ก��CD"!��!'�ก���"#<"�  G/�  <���(�+(�A6������I�
�&.�<�.�!2����<"�  :���<��"/��"!���4��A��"!�"/��"!���2�����"#<"� "!��!����: �ก: �� � ��!
���������� ก@�����A�I��&��"!��6��8�4:��(ก"/��"!���G������(�"!��&�"������(3���ก ���กก (,��"!���
���"#<"��!ก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.4$2?'"/0"��,4C+��ก.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�+/ก

%��2���8  : ��"!�.�, �F:���'�ก (,��"!����!ก / �&��/��!ก 2 �F'�ก (,��"!����!ก / '�ก (,���!ก �./�(�<�/��/4'�/�����4�
2�� : Q37/T037J

��ก"-+�."/0� 
1� .�+�
��"�P�4
3

(%)

(N=193)

.3%�"��
����P�&�ก
(%)

.3%�"��
�QP��
(%)

(N=95) (N=98)

63

64

39

42

25

38

17

12

14

1

56

49

28

41

27

24

16

26

23

4

?�C��
/� �
.7<�
%$�8
$�/

���
/	M��"/0"/0$C+�ก��"-+�."/0� ,�7�(."#8"�+/ก

�-�,1C!-��M�ก

7�("��,!,�	M��"/0"-+�."/0� 

�-�,1C!-��	
.4$2	
?'


/7�(	�ก���"/03/ก��7�(."#8"�

� �
�2
�-�=+�ก��"-+�."/0� 3C ��-�,1C!-��"/08
-&)� 

.7<�7�(."#"/0$� .+�/��+���� /.)k0+�1+�


�$�l��ก��,4C��%ก��"-+�."/0� 


/&?�"/0!(
�7�(12
/	�

��/"��R2�ก%!"/07�(."#8"�+/ก

58

53

31

41

26

28

16

21

21

3

�+�=8�& 5.28

��ก"-+�."/0� 1� .�+�
��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� .�+�
��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�
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    (3) .4$2?'"/0"��,4C8
-+��กก'��
�7�(."#8"�+/ก  

 :.;+ : (ก"!�"9�4:��(ก"/��"!���G������(�<�/���กก (,�����"#<"��!ก ���  ���ก<����"#     
"!�<�/��<�  (���� � 90) �/��:.;+ ����Q �(3�<�/<���I�:.;+ "!��9��(B��ก�(ก (�+�=8�& 5.29)  
 
 .4$2?'"/0"��,4C8
-+��กก'��
�7�(."#8"�+/ก

%��2���8  : ��"!�.�, <�/ก (,����/����/��� / <�/��/4'
2�� : Q38/T038J

��ก"-+�."/0� 
1� .�+�
��"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��

(%)

80

20

20

60

20

20

20

100

50

50

0

0

0

0

+��ก877�(."#+k0�"/08
-.��87


/7�(	�ก���"/08
-7�("��,!!�กก��."/0� ,�7�(."#8"�

�%3 -�"-+�."/0� ,�7�(."#8"�!�)+,!&'C 

���8
-
/&?�"/0!(.3%�"��"-+�."/0� ,�$+��/P

7g;4�.ก/0� ก��ก��	k0+	��&'(ก��,1CN�9�=+���8"�

	%��C�&'(��%ก��"-+�."/0� =+�8"�8
-
/� �
�33.3-�4�k+3/."-�ก��"/0
�z9��7�(1�	�
)��R

	M��"/0"-+�."/0� 3�.4
k+�ก��874
38
-
/� �
&$ก$-��4�k+4'�ก4'��

90

34

34

31

10

10

10

(N=6)* (N=3)* (N=3)*
* ก������	
����&����'ก

�+�=8�& 5.29

��ก"-+�."/0� 1� .�+�
��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� .�+�
��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�
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    (4) 	%0�"/08
-� �)'�3.
k0+.3%�"��
�."/0� 7�(."#8"�  

 ก��"!���"�   �I�ก��"/��"!���"!��(ก"/��"!���G������(��&��/�<�/���0 �������&�"����"!���
���"#<"�  (���� �  24) ���� ���ก(,�7''(��9��(B"!��!+ ./�ก��.(��&�4' ��ก�A��"!�"/��"!���2��
�(ก"/��"!���G������(� ���  "� � �G��:��  ����4:�:@��/�  "� � �G��:���I�';��2@�"!��9��(B��/���&�� 
"!������A4G��/���&�ก��"/��"!���4����"#<"�<���I���/���!  ��ก:���'�ก�!3ก���9��39�  ก@�I�ก&'ก���:�6��
"!��(ก"/��"!���G������(�"!� �&�"������(3���ก����/��I��&��"!�<�/���0 ��G/�ก(�������"/��"!���      
���"#<"� "(3��!3  ก���9��39��(��I�:.;+ "!��9��(B4�ก�� ��ก�&�"�����(����"#<"�2���(ก"/��"!���    
G������(�"!��&�"������(3���ก�!ก���� (�+�=8�& 5.30)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

	%0�"/08
-� �)'�3.
k0+.3%�"��
�."/0� 7�(."#8"�

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q41/T041I

��ก"-+�."/0� 
1� .�+�
��"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��

(%)
23

15

21

12

8

9

10

6

1

5

4

4

3

3

24

20

9

7

8

6

6

4

6

4

4

2

3

3

."/0� "(.'
"��+�4��8"�

3���P��
87."/0�  �3

	M��"/0"��R��
1�$%
1C+77vw�
.3%�7B�

 ���R��

."/0� )�"��

.ก�( (8
-�(�2)
$'�3

� 3&?�8"�
.1/��,4
-
ก�2�.")

24

18

13

8

8

7

7

5

4

4

4

3

3

3

(N=200) (N=100) (N=100)

�+�=8�& 5.30

��ก"-+�."/0� 1� .�+�
��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� .�+�
��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�
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3.6 ��ก"-+�."/0� 1� 	%���7� 

3.6.1 N�)� 
ก�� %.���(4ก'2-
��ก"-+�."/0� 1� 	%���7� 

'�กก��#6ก$�2���8 ";.&�=8�& 0,�/�  ���"#�&��-��D�I����"#"!��!2��� @ก  G���&��-��D'6��&��
�&�"��<�"/��"!����(�./�����"# -�����"#"!��&���&�"��<�"/��"!����(3�  '���8/4��A,�G!��I��/��4:B/ 
�����'�ก�7B:�"������#�$%ก&'4��F  2552  "!�+/����G���&��-��D'6��&�����(����(������ก��4G�'/����ก263� 56��
:.;+ �(�ก /��  ���� ���ก(,�7''(�0�3�%�� (Hygiene Factor) 2���(ก"/��"!���G���&��-��D <���ก/  G���&��-��D
 ��ก"!�'��&�"��<�"/��"!���4����"#"!��!�: /�"/��"!���"!�: �ก: ��  � �.����!�/�4G�'/����:.;��+   -��
�7''(����������/���4'2���A��"!�"/��"!����(��I��7''(�"!��9��(B"!��;�2�����"#<"�  4�ก�����������06�-
0�4'4:��ก/�(ก"/��"!���G���&��-��D 

�/���7''(�ก��.;��  (Motivator) "!�"9�4:��(ก"/��"!���G���&��-��D ��ก�&�"�������"#<"��"�"!�
'�<����"#���� ���  �/�4G�'/��"!�A8ก  ���"#<"��!�()�*���"���A&��"!��/���4'  � ��!����: �ก: ��2��
#& ��()�*���  �!ก"(3����"#<"��(��I����"#0����,���4ก ��!��ก(�ก(,���"#�&��-��D56��4G������ �
<�/���4�ก���&�"��,�กก(,�/�4G�'/��"!������A��,�;�<���/��  ����"!�,ก(,���"#����Q  "!�<ก ��ก<�  ����
:.;+ �(�ก /�� ���"#<"������A�9��7''(������/�4G�'/�����I�.(�ก��.;��  � �.�,�7B:��(ก"/��"!�������
#�$%ก&'"!�:�.(� �<���! 

����0&'��C���������06�0�4'-�����2���(ก"/��"!���G���&��-��D '(��/���8/4�กCMD"!��/��2����!
-�������/���4'2���A��"!�"/��"!���56���!"(3��A��"!�"/��"!���"!�: �ก: �� � ��/�.���.�.���4' ���A6�
�/�4G�'/���I�����7''(��9��(B4�ก�����������06�0�4'�ก/�(ก"/��"!��� 

4��/��2�������/���4'2���A��"!�"/��"!���  �=�0�&����� ����I��7''(�"!��9��(B"!��;�4����.�
G���&��-��D �./���"#<"�<���(,�����4��/���!3<�/�I�"!��/�0�4'"/�"!����  -��]0��'�กก ;/�"!��&�"��
��539�  �(��(3� 0����I�ก��ก��.;��  � ��6��8��(ก"/��"!���ก ;/��!3   �7B:��(�ก /�����<���(,ก���ก�<2            
��/���/��/��  �����'�ก. ���&��-��D�I�. ��"!����ก���6��8��(ก"/��"!���"!��&�"����539������(��/��2��
���G�ก�  

4������/�4G�'/��  ���"#<"������A"9�<���!  "(3�ก(,�(ก"/��"!���"!�����(3���ก  � ��(ก"/��"!���"!�    
��539�  -��]0����/���&��4������/�4G�'/��4�ก��"/��"!������"#<"�  ��/��<�ก@�! �(ก"/��"!���G���&��-��D 
�/��4:B/�&�"��������<"�0���G����O��  �(��(3���.�%����,�;�4����������&����  � �,�&ก��"!��!
����&"*&=�0'������A����������(��4'4�������/�4G�'/��<����ก263�  �7''(��(�ก /���(����� ���ก(,�7''(�"!��!
+ ก��",./�G���&��-��D4�ก��A8ก]��-ก�:���A8ก /� ��  ���<�A6�����5���.��2��+8����ก�,ก������  56��
���"#<"��(�"9�<��<�/�!"/�"!����"(3�����7''(��!3 



- 236 - 

4��/��2���7''(�������.�%�� �;C=�02���&���9������������ก �&��"!����"#<"�����!ก���ก�<2
��(,��;��(3��I��������.�%����������� ��=(�2��2��/��� G�  ���������2���&���9������������ก
� ��;C=�0  �=�02���;�ก�CD��*��C�   ����!�����9��(B./����(,����06�0�4'2���(ก"/��"!���G���&��-��D
56�����"#<"�"9�<��<�/�!"/�"!����  -��]0��ก(,ก ;/�"!��&�"����539�  � �ก ;/��!3�(��I�ก ;/��E�:���: (ก
2�����"#<"�  

����/��7''(������&���9������������ก�ก/+8�0&ก��  :���+8��8����;�(�<�/'(��I��7''(��9��(B"!��!+ ./�����-
06�0�4'��ก�(ก  �./�����'�ก.�� (ก$C����G�ก�2��G���&��-��D  �&��2���8/�;�+8��8����;  (Aging population) 
� ��I��(ก"/��"!���"!��&�"��539�  :���'��&�"����539�4�����.  �(��(3�����!�&���9������������ก�9�:�(,
�(ก"/��"!���ก ;/��!3 0�������(,����.���ก��56��'��!,",�"./�����06�0�4'4�����. 

4��/��2���7''(������  ,�&ก��./��Q �9�:�(,�(ก"/��"!���  ����/�������!3�!�����9��(B./�����06�0�4'
4����(,"!�<�/�8��(ก  �./�����'�ก+ ก��#6ก$�2���8 ";.&�=8�&  0,�/� ����ก(�� 4������2��=�$�  � �ก��
��������!+ ก��",./�ก���&�"��<�./�����"#2��G���&��-��D  56��4��/���!3���"#<"�����!ก��
��(,��;� 0��������A.�,�(,����.���ก��2���(ก"/��"!���G���&��-��D -��]0��ก ;/�"!��&�"������(3���ก
� ��(�<�/���!����,ก��CDก��"/��"!���4����"#<"�'6��!�������:�(�4������2��=�$���กก�/�            
+8�"!��&�"����539� 

4�ก ;/��(ก"/��"!���G���&��-��D"(3�:��  �!A6������C ���� �  25  "!�<�/��<����"#4�ก/��:����!3 �
ก ;/��!3�&�"�������"#<"�"/��(3� -����กก�/���6��:�6���I�ก ;/�"!��&�"�������"#<"��I���(3���ก  � �
�!กก ;/�:�6���I��(ก"/��"!���"!��&�"����539�  �(ก"/��"!���"(3����ก ;/�  -��]0��ก ;/�"!��(�<�/��<����"#
���� � � ��&�"�������"#<"��I���(3���ก  ���:@��/����"#<"��!����-���/�4����������I��&.�
<�.�! ��� ��� ��� ���"#<"��!�: /�"/��"!���"!�: �ก: ��  � ��/�4G�'/����:.;��+   -���: /�2���8 "!�
�9��(B�(3�  ��ก:���'�ก�9�,�ก /���ก./���ก'�ก0������&"  � ����,��(�� ��  ,�&$(".(��"��!,",�"
�9��(B4�����ก��4:�2���8 ก(,�(ก"/��"!���ก ;/��(�ก /��  -���I�ก��5�3��0@�ก'"/��"!���/"!�0(ก��#(�����
.(��� � ��&�"����"/��"!�������กA6� ���� � 73 56���/��4:B/���ก���&�"��0���0(ก+/���I�: (ก 
�9�:�(,�A��"!�"/��"!���"!��(ก"/��"!���G���&��-��D�&��<� ��� ก�;�"0P 0("��/G ,;�! �����'�กก��
"/��"!���"� � �G��:�� �(��I�ก&'ก���"!��(ก"/��"!���G���&��-��D4:�������4'� �G���G�, 

�9�:�(,ก ;/��(ก"/��"!���G���&��-��D"!���,;�/� '�<�/ �&�"����"/��"!������"#<"��!ก 
��ก:���'�ก:.;+ ���ก<�4��A��"!�"!�<�/�� :����I�ก ;/�"!��(�<�/�!�+�ก���&�"��4���(3��!3 :.;+ 4�
���� ,./����"#<"� <���ก/ <���(,����,ก��CD"!�<�/���"(,4''�กก��"/��"!���4����"#<"� 56���(����
<�A6��A��"!�"/��"!���<�/<���(,ก���8� "!��! -��]0�������&����� ��� �����/�.���.�.���4'2���A��"!�
��.�%����������� ��=(�2��2��/��� G� ���������2���&���9������������ก� ��;C=�02��
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�;�ก�CD��*��C�56��"(3�:��"!�ก /�����!3  ����I��7''(�"!��9��(B./�����06�0�4'56��<����������� ��/��<�ก@�!
�(ก"/��"!���ก ;/��!3�I�ก ;/�"!��&��"!���.���: /�"/��"!���"������(.&#��.�D  #6ก$��&A!G!�&.�����I���8/2��
��4�0�3�"!�  � �"/��"!���.��"#ก�  ������0C!���'9�G�.&  :������'9�"���A&��  -���(ก"/��"!���ก ;/��!3
�&�"�������"#<"�����:.;+ ���������I��&.�<�.�!2����<"�  ����: �ก: ��2��#& ��()�*���
� ������/�4G�'/��"!�<�/�8���ก�(ก 

�(��(3� ก���6��8��(ก"/��"!���ก ;/��!34:��&�"��ก (,�����"#<"��!ก��(3�:�6��  ����;/����<�"!�����
: �ก: ��2���A��"!�"/��"!��� "(3���������(.&#��.�D � �#& ��()�*���4��./ �=8�&=�� ���<�A6�';��/�
2���&A!G!�&.4��./ �=8�&=��ก@<�/:����ก(�  ก���9���������/���4'2���./ �=8�&=��'�G/��0&������
: �ก: ��4�ก���&�"����"/��"!������"#<"�56������ ���ก(,����.���ก��2���(ก"/��"!���            
G���&��-��D"!��!�7''(���������: �ก: ���I��&���9��(B  � �2���%���(ก"/��"!���ก ;/��!3  ���<�A6�ก ;/�"!�
'��&�"�������"#<"�4�����../�<� 

  ��ก'�ก�!3  ����0&'��C���!�,"!�,����06�0�4'���"#<"�ก(,���"#"!�<��� /��;� ���     
���"#'!�� ����"#�� 5!� 0,�/� ���������/���4'2���A��"!�"/��"!���2�����"#<"�<�/./��'�ก
���"#'!���ก�(ก �./����"!�,ก(,���"#�� 5!�� �� ���"#<"�<���(,����06�0�4'��กก�/� �/���7''(�
�����/�4G�'/�� ���"#<"�"9�<���!ก�/�"(3�������"# �ก�����.�%��4�����������&����� �,�&ก�� 
�(ก"/��"!���0�4'���"#<"���กก�/����"#�� 5!�4�������.�%�� �;C=�02���&���9������������ก 
�ก������������ ��=(�2����,,2��/��� G� �./����"!�,ก(,���"#'!�� �� ���"#<"��!�����
����06�0�4'"!�.�9�ก�/�4��������������ก4�ก���&�"��=��4����"# � ���.�%��4�ก���(ก$�         
���'@,�J�� �9�:�(,��������� ��=(�-������ �� �(ก"/��"!���4:����������06�0�4'���"#<"�"!�    
.�9�ก�/����"#'!� �./������(��8�ก�/����"#�� 5!� �/��,�&ก��./��Q �9�:�(,�(ก"/��"!��� ���"#<"�
<���(,���������06�0�4'��กก�/�"(3�������"# �ก�������������;=�0� ��&.�<�.�!2��+8�4:�,�&ก��
�(ก"/��"!���ก ;/���Gก�� ���A6����������A4�ก���������/ก��4G�=�$�"!����"#<"�<���(,����06�0�4'
4����(,"!�.�9�ก�/�"(3�������"# 
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3.6.2 ?'ก�� %!��.+ก	�� f ก'2-
��ก"-+�."/0� 1� 	%���7� 

�+�=8�& 6.ก 

Confidential & Proprietary
Copyright © 2009 The Nielsen CompanyPage 3

ก'2-
��ก"-+�."/0� 1� 	%���7� 

MNP

�%������ก� ���������%������ก� ��������
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'�ก�+�=8�& 6.ก  �(ก"/��"!���G���&��-��D"!��&�"�������"#<"��I���(3���ก �!�(��/���/��2���
����0!������ � 12 4��F 2550 ����"!�,ก(,�(ก"/��"!���"!��&�"��539� 56��.&,-.��/��./������4�G/���F      
2546-2549 � � � � @ก����4��F 2550 (: ������ � 88) 

2546 2547 2548 2549 2550 

"!���: .����'9�����(ก"/��"!����F  2546-2550, ก��"/��"!����:/����"#<"� 
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  3.6.2.1 =C+
�'3C��7�(1�ก�#�	$� 

���"#�&��-��D�!2��� @ก �A��"!�"/��"!����!��8/��/��'9�ก(� G���&��-��D'6�G�,�&�"����ก<�
"/��"!�����ก���"# ���-���ก���&�"��"/��"!���./�����"#2���(ก"/��"!���G���&��-��D�8�263�       
'�ก 6,024,128 ��4��F 2550 �I� 6,828,362 �� 4��F 2551 (�A&.&'�กก��"/��"!����&��-��D) 

G���&��-��D"!��&�"��"/��"!���4�./�����"#�/��4:B/ �!���;] !��   38  �F  � �ก�/�ก6��:�6���I�      
0#:B&�-��] !��� ���(ก"/��"!���G���&��-��D4G�� �09��(ก4�./�����"#:����A��"!�"/��"!����(3�Q           
�����C   6  ���  �9�:�(,4�G/��� �0(ก+/���(3�Q  G���&��-��D�/��4:B/�&��"/��"!���4��8��,,                     
��(,���"����:��� �G����O���  "(3��!3 ���"#:����A��"!�"!��I�"!��&���9�:�(,ก��"/��"!���4��8��,,
�(�ก /�� <���ก/  K/��ก�  <.�:�(�  <"�  B!��;J�  � �'!� �,�����C./�ก���&�"��"/��"!���:�6����(3� ���                 
1,900  ��  ��D�&��-��D :��������C 43,700 ,�"  � �����/�'�0&��263��I� 2,400 ��  ��D�&��-��D :���
�����C 55,200 ,�" 4�����. (Pacific Asia Travel Association (PATA), 2009) 

G/��� �"!�G���&��-��D�&�"��"/��"!�����ก"!��;� ��� .�������&A;����, 01#'&ก��� � �*(�����  
�����'�ก�I�G/��� ��O�"�� (�A&.&�(ก"/��"!���2���ก�������-��ก��"/��"!����&��-��D)  (ก$C�ก ;/�
�(ก"/��"!���4�G/��� ��(�ก /�� ��� ก ;/����,��(� �9�:�(,G���&��-��D4�ก ;/���"9����'��!�(�:�;�
���'9��F�����C 14-28 �(� ,�&$(".(��"�"/��"!���4����"#�&��-��D�&���/���&�ก��"/��"!���
./�����"#�����(3�=��4�=8�&=���9�:�(,�(ก"/��"!���ก ;/��!3 ���"#� ��"��"!��I�"!��&���(����I�
���"#<"� �� 5!� �&�-��!5!� � �K/��ก� 

  3.6.2.2 )J$%ก��
ก��"-+�."/0�  (Travel Habit) 

���"#� ��"��"!��I�"!��&��2���(ก"/��"!���G���&��-��D ��� ���"#�� 5!� �&�-��!5!� <"� 
�!����� ���.� !� � �K/��ก� G���&��-��D"!��!ก��#6ก$��! � ��!���<���8�ก /���/� ก��"/��"!����I�   
< N��<. D��/��:�6��4�ก��4G�G!�&. 

�����'�ก�&��-��D�I����"#"!��!ก��0()������#�$%ก&'� ��(�����/��./������ �(ก"/��"!���    
G���&��-��D�/��4:B/ �(ก ��ก"!�'�ก9�:���8��,,ก��"/��"!�������.��� <�/�/�'��I�ก��'��.(��������,&� 
-����� :����A��"!�0(ก./��Q �./,���/��ก@�&���&�"��"/��"!����I�ก ;/�ก(,,�&$(""(��D :�������./ก��4G�
,�&ก��2���(��;"#กD�I�ก���/��.(� 

�����7B:�#�$%ก&'4��F 2552 G���&��-��D�&�����(����(�ก��4G�'/����ก263� '6�'9�ก(���&��C       
ก���&�"��"/��"!��� � ���(,� !���01.&ก���-��<�"/��"!���"!��!�/�4G�'/��A8ก ��!3 '6��I��!ก:.;+ :�6��  
"!�"9�4:�,�&$(".(��"�"/��"!����/���&�ก��"/��"!��������(3�=��4�=8�&=����ก263� 
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.���� 6.2   �8��,,ก���&�"��"!��&�� 
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"!���: Master Card Worldwide Index of Travel H2 2008 
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'�ก�+�=8�& 6.�  ก&'ก���"!��I�"!��&��2���(ก"/��"!���G���&��-��D ��� G����O�� ����,(�"&�./��Q 
ก&'ก���0���ก��0(ก+/��� �+/��� �� � �ก�� &3� ����:���� ก4:�/.�� 9��(, 56���I�<���/�ก��"/��"!���
4��8��,,����Q G/� ก&'ก���+'B=(�/ก!�� :���ก��"/��"!���.���: /�����(.&#��.�D <�/�/���I�"!��&����ก
�(ก4�:�8/�(ก"/��"!���G���&��-��D 

ก��"/��"!���0���'�<��:@��()�*���"!��.ก./��  � ��� ก4:�/  ���<�A6�������,�!�,2��
�A��"!�"/��"!���  � ��&����� �,�&ก��"!��!�;C=�0 �(,�I��������:�(�2���(ก"/��"!���G���&��-��D            
��/��<�ก@�!  (ก$C�ก��"/��"!���"!�G���&��-��D���:�(�� ��&��!"!�'�4G�'/��0&��  ��� ก��"/��"!���"!�4:�����
����ก�,��  � �ก��,�&ก���!���(,  �(��(3� �(ก"/��"!���G���&��-��D�&��0(ก��#(�4�-��������(,   4  ���        
(PATA, 2009)  

�+�=8�& 6.�   �7''(�����Q "!��!+ ก��",./�ก��.(��&�4' 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

"!���: Master Card Worldwide Index of Travel H2 2008 

'�ก�+�=8�&  6.� �7''(�����Q "!��!+ ก��",./�ก���&�"��<�./�����"#��ก"!��;� ���  ����ก(��     
4������2��=�$�� �ก���������  ��� ��� <���ก/  ����� ��=(�4������./��Q  ก��A8ก-ก�:��� /� ��  � �   
����ก(�� �����"�(0�D�&��8B:�� �(�'�ก/�4:�ก&�����<�/����ก4�ก���&�"�� 
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3.6.3 ?'ก��	��� !ก'2-
��ก"-+�."/0� 1� 	%���7� 

  3.6.3.1 =C+
�'.1%�7�(1�ก�#�	$� 

2���8 G&����G�ก�#��.�D ����4:�:@��(ก"/��"!���G���&��-��D"!��&�"�������"#<"��I�      
0#G�� ���� �  57 � �0#:B&� ���� � 43 -���(ก"/��"!���"!��&�"�������"#<"��/��4:B/ �!���;��8/
��:�/�� 20 - 29 �F  (���� � 36) ��� ��� ��� ���;��:�/��  30-39  �F  (���� �  24) ����0&'��C���ก.��
01.&ก���4�ก���&�"����"/��"!������"#<"� 0,�/�  �(ก"/��"!���"!��&�"������(3���ก�/��4:B/�I�     
�(�"9���� �(ก"/��"!���G���&��-��D�/��4:B/"!��&�"�������"#<"��!�A��=�0-�� (�+�=8�& 6.1) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

=C+
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��ก"-+�."/0� 
1� 	%���7�"�P�4
3
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  3.6.3.2 7g!!��)kP�l��"/0)%!����.
k0+!(.3%�"��87"-+�."/0� $-��7�(."# 

    (1) 7g!!��)kP�l��"/0)%!����.
k0+!(.3%�"��87"-+�."/0� $-��7�(."# 

�7''(�0�3�%��"!��9��(B"!��;� �9�:�(,�(ก"/��"!���G���&��-��D4�ก��0&'��C�����'��&�"��<�"/��"!���
./�����"# <���ก/ �����I��&.�<�.�!2����4�0�3�"!� (���� �  67) �7''(�0�3�%��"!��!�����9��(B4� 9��(,
��� ��� <���ก/ ����: �ก: ��2���: /�"/��"!���  ������:.;��+   ก���!�&A!G!�&.�����I���8/2����4�
0�3�"!�"!��/���4' � ������(��4'4������ ��=(�  (���� �  61, 47, 42 � �  40 .�� 9��(,)�(ก"/��"!���"!���
�&�"����539�4:������9��(Bก(,�����(��4'4������ ��=(���กก�/��(ก"/��"!���"!��&�"������(3���ก  ���"(3�
�A��"!�"!� ��ก'�<�"/��"!����(3�.����I��A��"!�<�/�!ก��./��8�  �����;����:�������2(�����=��4����"#�!ก
���� (�+�=8�& 6.2) 
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4�ก���&�"����"!������"#<"�   �(ก"/��"!���G���&��-��D�(ก�&�"�����I��8/  -���&�"��        
��0����ก(,��4����,��(�:���0���� (�+�=8�& 6.11) 

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
�(ก"/��"!���G���&��-��D'�4G�'/��-��] !�������C  3,162 ��  ��D�:�(% (:��������C      

107,508 ,�")  -���(ก"/��"!���"!����&�"����539�'��!�/�4G�'/��4�ก��"/��"!�������ก�/��(ก"/��"!���           
"!��&�"������(3���ก (] !�� 3,054 � � 4,104 ��  ��D�:�(%.�� 9��(,) (�+�=8�& 6.12) 
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�(ก"/��"!���G���&��-��D"!��&�"�������"#<"�'�0(ก��#(�4����"#<"�-��] !��  10 ���      
-���(ก"/��"!���"!��&�"������(3���ก'�0(ก��#(�4����"#<"�-��] !��  7 ���  2C�"!��(ก"/��"!���"!���
�&�"����539�'�0(ก��#(�-��] !�� 10 ��� (�+�=8�& 6.13) 
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  3.6.3.6 3�1�/� �
)*�)+,!$-+ก��"-+�."/0� 7�(."#8"� 

    (1) 3�1�/� �
)*�)+,! (eQTM Index) 

ก���(����(,����06�0�4'2���(ก"/��"!���G���&��-��D�(3� �����A0&'��C�<��'�ก�(G�!          
����06�0�4' ก���9���'0,�/� �(ก"/��"!���G���&��-��D�!�(G�!����06�0�4'"!��8� (72) �./�(G�!����06�
0�4'�(�ก /���!�/�.�9�ก�/�กCMD��.�%��2���;.��:ก���"/��"!���  (73) 

ก��"!��(ก"/��"!���G���&��-��D�&�"����"/��"!���<"�539��!ก ����4:�:@�A6�����'��(ก=(ก�!   
�(��(3� �(G�!G!3�(�"!������A,�ก���(,ก��ก (,��"!���4����"#<"�539��!ก2���(ก"/��"!���ก@�����A�(�<��
'�ก�(G�!����'��(ก=(ก�! ก���9���'0,�/� �(ก"/��"!���G���&��-��D�!�(G�!����'��(ก=(ก�!���ก �� (59) � �
�(G�!����'��(ก=(ก�!�(�ก /���!�/�.�9�ก�/�กCMD��.�%��2���;.��:ก���"/��"!���  (62)  

4�"��.��2���ก(� �(G�!ก����&�*,/�,�กA6�ก����&�*"!�'�ก (,��"/��"!������"#<"��!ก         
4�����. ก���9���'0,�/� �(ก"/��"!���G���&��-��D�!�(G�!ก����&�*"!��/��2���.�9� (9) � ��(G�!ก����&�*
�(�ก /���!�/�.�9�ก�/�กCMD��.�%��2���;.��:ก���"/��"!����/��2�����ก����  (13) 56�������/����"#<"�
�!#(ก�=�0�8���ก4�ก���6��8��(ก"/��"!���G���&��-��D4:��&�"��ก (,��"/��"!���4����"#<"�539��!ก 
(�+�=8�& 6.14) 

-�����'�:@��/��(ก"/��"!���G���&��-��D�!-�ก��"!�'��&�"��ก (,��"!���539��!ก  56������4:�:@�
A6������9��(B4�ก��"!�'�.����(ก$���.�%���;C=�02���7''(��9��(B./��Q "!����������06�0�4'  4��/��
2���7''(�4�"!��(ก"/��"!���G���&��-��D4:������9��(B��ก �./�!���(,����06�0�4'���� �7''(��(3����<���(,
ก����(,��;�� �0()�� 0����ก���(,����06�0�4'2���(ก"/��"!���G���&��-��D4:���ก�&��263� 
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�+�=8�& 6.14



- 254 - 

    (2) 7g!!��"/0	�C��� �
)*�)+,!$-+��ก"-+�."/0� 1� 	%���7� 

�����/���4'2���A��"!�"/��"!����I��7''(�: (ก"!��!�����9��(B./���������06�0�4'2��
�(ก"/��"!���G���&��-��D��ก"!��;� �7''(�"!��!�����9��(B��� ���.�� 9��(,�����9��(B <���ก/ �/�4G�'/�� 
��.�%���;C=�02���&���9������������ก  ����� ��=(�  � �,�&ก��./��Q �9�:�(,�(ก"/��"!���   
(�+�=8�& 6.15) 
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• � �
4'�ก4'��
• ก��3�&'.)k0+��	N�)"/03/=+�	M��"/0"-+�."/0� 
• � �
�-�$k0�$�$k0�,!=+�	M��"/0

• �1�ก��
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���*	��!$��1��1��"��U���(����ก����ก� �������� ก$* ��#ก�� (1���
��"���)��,
1%����� ��������)

• 
���*	��!$��1��1��"��U���(����ก����ก� �������� ก$* ��ก#� (�)�U�����ก��ก��
• 
���������ก���)�����/ก���#�	�2�"��U���(����ก����ก� �������� �# � ��ก1%����� ��������      

(�)�����(���������)/����
• 
��M)��1��"��U�����ก��ก��
• "�/�1��ก���%�������ก����"���)��

���ก��1 ��P �%�(�����ก� ������������


���$��	������

�1�3��/
*R	��"�������%����

������ก1 ��P����

• 
������ก��ก���������	����������
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������ก
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*R	�� �	��"���*�ก�R,��+��R�
• "���$�ก����ก��ก��� �����������������1 ��P
• �1�3����ก����ก2�����.��X��
• ������%����
������ก�%�(���U��������������ก��!$�U��������*

Singapore eQ Model
�+�=8�& 6.15
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  3.6.3.7 ก�� %.���(47g!!��&'(?',�3C��� �
)*�)+,!$-+ก��"-+�."/0� 7�(."#8"�  

����0&'��C��7''(�./��Q "!��(ก"/��"!���G���&��-��D :@��/��!�����9��(B./�����06�0�4'              
4�ก���&�"����"/��"!������"#<"� 0,�/� �����/���4'2���A��"!�"/��"!����I��7''(�"!��!�39�:�(ก
�����9��(B��ก"!��;� (�39�:�(ก�����9��(B  67) -���(ก"/��"!���G���&��-��D�!���(,���������06�0�4'
���� �  62  �7''(�"!��!�39�:�(ก�����9��(B��� ��� <���ก/ �/�4G�'/��  ��.�%���;C=�02���&���9����           
��������ก����� ��=(� � �,�&ก��./��Q  �9�:�(,�(ก"/��"!��� (�39�:�(ก�����9��(B 66, 61, 61  � �        
56 .�� 9��(,) -���(ก"/��"!���G���&��-��D�!���(,���������06�0�4' ���� � 70, 49, 55 � �                 
59 .�� 9��(, (�+�=8�& 6.16) 

�/�4G�'/��4�ก��"/��"!����I��7''(�"!��(ก"/��"!����!����06�0�4'�/��2�����ก  2C�"!������/���4'
2���A��"!�"/��"!���56���I��&��"!��(ก"/��"!���4:������9��(B��ก"!��;�  ก (,�!���(,����06�0�4'���ก �� 
�(��(3� '6����"9�4:��A��"!�"/��"!����!�����/���4'��ก263� 
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�����
�!��
����������ก/�ก����*�"����ก� ��������#�����
-��,
��������'����($�ก -�������������1��T1�ก��ก��� ��������
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  3.6.3.8 ก�� %.���(47g!!��&'(?',�3C��� �
)*�)+,! &�ก$�
7�(.N"=+�7g!!��4'�ก  

    (1) � �
�-�	�,!=+�	M��"/0"-+�."/0�  

  4����(,�7''(��/��2�������/���4'2���A��"!�"/��"!��� �(ก"/��"!���G���&��-��D4:��39�:�(ก
�����9��(B��ก"!��;�ก(,�=�0�&����� ��� (�39�:�(ก�����9��(B  66) -��4:����(,���������06�0�4'��8/"!�
���� �  53 �7''(��/��"!��!�39�:�(ก�����9��(B��� ��� <���ก/ ����: �ก: �� ก���8� 0������=�0"!��!2��
�A��"!�"/��"!��� � ������/�.���.�.���4'2���A��"!� (�39�:�(ก�����9��(B 64, 63 � � 56 .�� 9��(,) -��
4:����(,���������06�0�4'��8/"!� ���� � 66, 60  � � 69 .�� 9��(, (�+�=8�& 6.17) 

�=�0�&����� ��� ����: �ก: ��2���A��"!�"/��"!���  � �ก���8� 0������=�0"!��!2���A��"!�
"/��"!��� �I��7''(�"!��(ก"/��"!���4:������9��(B��ก �./���(,����06�0�4'�(�<�/�8� ���"#<"�'6����
�9��&�ก����(,��;��=�0�&����� ��� � ��(ก$�4:��A��"!�"/��"!����(����=�0"!��!./�ก��"/��"!���  0����"(3�
0&������: �ก: ��2���A��"!�"/��"!��� �(�'��I�ก���ก���(,����06�0�4'2���(ก"/��"!����&��-��D4:�
�8�263� 56��'��/�+ 4:��(ก"/��"!���G���&��-��D2����"/��"!������"#<"�0&��263� 
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  3.6.3.9 Strategic Resource Allocation Map  
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3��"���$ : ก������	
������������������	�ก������	�
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������'����($�ก :������'����($�ก :
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    (2) .7�/��."/��� �
)*�)+,!,��(3��7g!!���-+�ก��7�(."#"/087
�'-�	23 

�$�����%���&'�%(�������'������$ 

������!�,"!�,�����/���4'2���A��"!�"/��"!���  ���"#<"�ก(,���"#'!� � ��� 5!� 
�(ก"/��"!���G���&��-��D<��� /��;� 0,�/� �����=�0�&����� ��� � �ก���8� 0������=�0"!��!2���A��"!�
"/��"!���  ���"#<"��(��!���(,����06�0�4'.�9�ก�/�"(3�������"#  2C�"!��7''(���������: �ก: ��2��
�A��"!�"/��"!��� � ������/�.���.�.���4'<"��!���(,����06�0�4'�8�ก�/�"(3�������"#-��]0��
���"#�� 5!� (�+�=8�& 6.25) 

)��ก������* %+�,�
)�
ก��'������$ 

�(ก"/��"!���G���&��-��D�!����06�0�4'ก(,�����;=�0� ��&.�<�.�!2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���
ก ;/��กG�:���+8����ก�,ก��2�����"#<"���กก�/�"(3�������"# �./06�0�4'����ก�/�"(3�������"#
G/�ก(� 4�����������;=�0� ��&.�<�.�!2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���ก ;/���Gก�� � ����������A         
4�ก���������/ก��4G�=�$�2��+8�4:�,�&ก�� (�+�=8�& 6.25) 
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;ก�� 
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�-�& ��ก����	���
�����	��4
�����&�����,&*4�&��� 
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ก���������4
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����-���./0��&'�%���'+��$��$��%�1$ก 

�9�:�(,��.�%���;C=�02���&���9������������ก 0,�/�  ��������ก4�ก���&�"��
=��4����"#<"�<�����(,����06�0�4'.�9�ก�/�"(3�������"# 2C�"!���.�%����������� ��=(�2��
��,,2��/��� G����"#<"�.�9�ก�/��� 5!� �./����0&'��C��������������2���&���9������������ก
�(3�  ���"#<"�<���(,����06�0�4'��กก�/�"(3�������"# ��/��<�ก@.�� ���"#<"��(���<���(,       
����06�0�4'.�9�ก�/����"#'!�4�����2���8 ก!���ก(,ก��"/��"!��� (�+�=8�& 6.26) 
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��.�ก����,�;�=(�'�ก��GB�ก����I��7''(�"!��(ก"/��"!���G���&��-��D4:������9��(B�8��;�  56��
�7''(��(�ก /�����"#<"��!���������06�0�4'4����(,.�9�ก�/�"(3�������"#  G/��!��ก(�ก(,�7''(�����
��.�ก����,�;�=(�'�ก-����,��/�;2����(�  �9�:�(,ก����,�;�=(�'�กก��ก/�ก���������"#<"�<���(,
����06�0�4'"!��8�ก�/�"(3�������"# �/����,,ก���(ก$������ ��=(�'�ก����<�/��,"��ก������  
� ���.�ก��ก���E��ก(�=(�'�ก=(�*���G�.&  A6�����/����"#<"�<���(,���������06�0�4'"!���กก�/�
���"#�� 5!� �./�(�������ก�/����"#'!� (�+�=8�& 6.26) 
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  3.6.3.11 � �
	�,!,�ก��.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�,�+���$  

    (1) � �
	�,!,�ก��.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�,�+���$ 

  �(ก"/��"!���G���&��-��D�/��4:B/�&��/�'�ก (,��"!������"#<"��!ก4�����. -���,/��I�ก ;/�
"!��&��/�'�ก (,���!ก�./�(�<�/��/4'�/�����4� (���� � 46) ก ;/�"!��&��/��F:���'�ก (,��"!����!ก (���� � 37) 
� � ก ;/�"!��&��/��!ก 2 �F'�ก (,��"!����!ก (���� � 12) (�+�=8�& 6.28) 
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	�,!"/0!(.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�,�+���$

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
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ไมกลับมาอยางแนนอน

ไมแนใจ

จะกลับมาอีก แตยังไมแนใจวาเม่ือใด

คิดวาอีก 2 ปจะกลับมาเที่ยวอีก

ปหนาจะกลับมาเที่ยวอีก

(N=200) (N=100) (N=100)
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    (2) .4$2?'"/0"��,4C+��ก.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�+/ก  

  �/�4G�'/����:.;��+ �I�:.;+ "!��9��(B"!��;� 4�ก��"9�4:��(ก"/��"!���G���&��-��D���ก�&�"��
ก (,��"/��"!������"#<"��!ก  (���� �  48)  :.;+ ��� ��� ��� ก��"!��(��!�A��"!�"!�.���ก��"/��"!���     
4����"#<"��!ก � ��/�4G�'/��A8ก (���� �  43 "/�ก(�) 2C�"!��(ก"/��"!���"!�����(3���ก�!:.;+ "!��9��(B ��� 
�(��!�A��"!�"!�.���ก��"/��"!���4����"#<"��!ก ���"(,4'4��A��"!�"/��"!��� � ��!����,ก��CD"!��!ก(,
���"#<"� (�+�=8�& 6.29) 
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    (3) .4$2?'"/0"��,4C8
-+��กก'��
�7�(."#8"�+/ก  

  :.;+ : (ก"!�"9�4:��(ก"/��"!���G���&��-��D<�/���กก (,��"!������"#<"��!ก ���  �(�<�/�!�+�"!�
'��&�"��"/��"!���4�.���!3 (���� �  55) ����0&'��C���ก.��01.&ก���ก��"/��"!��� 0,�/� �(ก"/��"!���  
G���&��-��D"!��&�"�������"#<"���(3���ก �!��:.;"!�"9�4:�<�/���กก (,�����"#<"��!ก �/��4:B/
�����'�ก  �!�7B:�ก!���ก(,ก���������/ก��4G�=�$�2����<"� � ��&��/�"/��"!���4����"#<"�0�� ��
(���� � 33 "/�ก(�) ��� ��� <���ก/  �(�<�/�!�+�"!�'��&�"��"/��"!���4�.���!3  ���ก<����"#����"!��(�      
<�/��<�  �!�A��"!�������8/4��+�ก���&�"��4�����.� ��  (���� �  22 "/�ก(�) 2C�"!��(ก"/��"!���"!���539� 
4:�:.;+ �/� �(�<�/�!�+�"!�'��&�"��"/��"!���4�.���!3 (���� � 67) (�+�=8�& 6.30) 
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    (4) 	%0�"/08
-� �)'�3.
k0+.3%�"��
�."/0� 7�(."#8"�  

�(ก"/��"!���G���&��-��D"(3�"!��&�"�������"#<"���(3���ก � ��&�"����539� :@��/��&��"!�<�/���
0 �������&�"����"!������"#<"� ���  ก��G����O��  (���� � 40) ��� ���  <���ก/  ก��"����:��<"�  ก��"!���
"� � �"!����(� (���� � 25, 15 � � 10 .�� 9��(,) (�+�=8�& 6.31)  
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3.7 ��ก"-+�."/0� 1� +.
�%ก�� 

3.7.1 N�)� 
ก�� %.���(4ก'2-
��ก"-+�."/0� 1� +.
�%ก�� 

�����I��&.�<�.�!� ��&A!G!�&.�����I���8/2����<"��I��7''(��9��(B4�ก���6��8�4:��(ก"/��"!���  
G�����&ก(��&�"����"/��"!���"!����"#<"� -���: /�2���8 "!��9��(B2���(ก"/��"!���G�����&ก(� ���  ก��<���8�
'�ก0����/0�����/�����  :������8�'(ก  (ก$C�ก���&�"��2���(ก"/��"!���G�����&ก(�"!��&�"�������"#<"�
'��I�ก��5�3��0@�ก'"/��"!���/"!�0(ก��#(�����.(���� ��&�"����"!����� � ��/��4:B/�I�ก����0(ก+/�� 
-��] !��'���"!����������  19 ��� � ��!�/�4G�'/��] !��"!�  3,964  ��  ��D�:�(%  (:��������C 134,776 ,�") 
�A��"!�"!��(ก"/��"!���G�����&ก(��&��<���ก'�กก�;�"0P ��� G!��4:�/ =8ก@. � �0("��/G ,;�! 

�(ก"/��"!���G�����&ก(�G�,"/��"!���"�  G��:�� �&A!G!�&.+8��� �A��"!�"/��"!���"������(.&#��.�D 
�()�*��� � �*���G�.& 56������:.;+ ��������G�,�(�ก /��"9�4:��7''(�0�3�%�� (Hygiene Factor) 4�ก�� ��ก
���"#"!�'��&�"��"/��"!��� �;/����<�4������2�������I��&.�<�.�!2����4�0�3�"!� �&A!G!�&.2����4�0�3�"!�
"!��/���4' ����: �ก: ��"������#& ��()�*��� � ����="2���: /�"/��"!��� ���"(3�������/�4G�'/��"!�   
<�/�0�'�ก&�<� 

�/���7''(�ก��.;�� (Motivator) "!�"9�4:��(ก"/��"!���G�����&ก(� ���:@�����-���/�� ��.ก./��
2�����"#<"� (Differentiation) ����"!�,ก(,���"#����Q ��� ����: �ก: ��2���()�*���56���!�&"*&0 
��/���9��(B./��(ก"/��"!���"!��&�"����"/��"!������"#<"�539�   

��ก'�ก�!3 �(��!4������2������"!��!�&"*&0 ��ก./�ก��ก (,��"/��"!���539� 56��'�ก����&'(��ก���
4�G/���F 2551 =�0���. ���(ก"/��"!���G�����&ก(� � � "(3��!3  �����'�ก�7B:�"��#�$%ก&'�(�
�������'�ก=���#�$%ก&' Sub-prime 56���!+ �;������/��./������ � �����/�'�"9�4:�#�$%ก&'2��    
���"#�:�(%���&ก�G� �ก��.&,-. ก�����ก��CDก���/������(����8�./������A6��F 2553 ���ก�,ก(,    
ก��'9�ก(�4�ก����;�(.&�&�ก8�� �ก���/���/�2���ก; �&���  /��D�:�(%��/����ก����"!�,ก(,�ก; �&��8-� 
:�������D�.��D &� "9�4:��/�4G�'/��   4�ก���&�"��"/��"!���2���(ก"/��"!���G�����&ก(��8�ก�/��ก.& 

����:.;+ �(�ก /����'���<���/��I�-�ก���9�:�(,���"#<"� "(3��!3  �����'�ก�/�4G�'/��              
-����!�,"!�,"!��8�263� �9�:�(,ก���&�"��<�"/��"!���4�0�3�"!��A,�;-�� �(��(3� ����@������              
�����;���/��&� :����/�4G�'/��4�ก��"/��"!��� '6�A���I�����<����!�,-����!�,"!�,2�����"#<"� 
����/����"#<"�'�<�/<���2/�2(�-��.��ก(,ก ;/����"#�A,�;-�� �����'�ก����-���/�2���&����� �
,�&ก��"/��"!��� � ������ �4�ก���&�"��"!��.ก./��ก(� �./:�ก���4���/ก���6��8��&�4�ก�����        
2���(ก"/��"!���ก ;/��!��ก(� (Share of wallet) A��<���/����"#<"��!����<����!�,"!�,'�ก�A��ก��CD
"��#�$%ก&'�7'';,(� 



- 273 - 

��ก'�ก����@����������: �ก: ��2���()�*���� ������ �� ���"#<"��!�7''(�ก��.;��"!�
���������-���/�� ��.ก./���!ก ��� ก���!�: /�"/��"!���"!��(��������(3��&�� ��I�*���G�.& ���"(3�   
ก��"!��: /�"/��"!����(���8/4��=�0"!��!"!���,8�CD  56������@�"(3�����!+ ./������8��6ก06�0�4'./�              
ก��"/��"!������"#<"�"!�'�ก /��A6�./�<� 

 (ก$C�ก��"/��"!���"!�����������.ก./��4:�ก(,���"#<"�4�ก ;/��(ก"/��"!���G�����&ก(�"!�
�&�"������(3���ก���ก��"/��"!���4��8��,,ก6��+'B=(� � �ก&'ก���ก!�� "(3��!3�����'�ก�(ก"/��"!���ก ;/��!3
�I��(��;/�� ��(��&��.��"9����"!��I�-����กก�/�ก ;/��(ก"/��"!���"!��&�"����539� 56���(ก�I�ก ;/�+8�G���8����;
� ��./����� ���/��2�����ก  (ก$C�"�����G�ก�#��.�D�(�ก /���!+ ./�����G�,4�ก��"/��"!���        
4��8��,,"!��.ก./��ก(� �./��/��<�ก@.�� ก ;/��(ก"/��"!���"!��&�"��539� 56���I�ก ;/�"!��!���;�/��2�����ก 
(] !�� 42 �F) �I�ก ;/�"!� """.���4:�������4'�I�0&#$�����'�ก�I�ก ;/�"!��!���-���.&,-.�8�263�          
4�����..�� (ก$C� Aging society 

4��/��2������,ก��CD4�ก��"/��"!������"#<"� �(ก"/��"!���G�����&ก(��/��4:B/�!        
����06�0�4'./�ก���&�"����"/��"!������"#<"� -���&��"!����������06�0�4'4:��ก/�(ก�(ก"/��"!���  
ก ;/��!3  ��� �����/���4'2���A��"!�"/��"!��� ����� ��=(�� ��/�4G�'/��"!�ก&�263�4�ก��"/��"!���"!�
���"#<"� -���������.�%��/�;C=�02���&���9������������ก � �,�&ก��./��Q A���I�����@����    
4�ก�����������06�0�4' 

4��/��2�������/���4'2���A��"!�"/��"!���ก���(ก$��=�0��� ��� � �ก���8�  0������=�0   
"!��!2���A��"!�"/��"!����!�&"*&0 ��/����ก./�����06�0�4'2���(ก"/��"!���G�����&ก(� 4�2C�"!�����
: �ก: ��� ������/�.���.�.���4'2���A��"!�ก (,�I�����@���� 56��:�ก���A6����������06�0�4'
���"#<"�<�����������06�0�4'ก!���ก(,����: �ก: ��� ������/�.���.�.���4'2���A��"!�"/��"!���
��ก �(��(3� �&��"!�.���"9�./�<� ��� ก��0������(ก$����(,<�� � �:(�<��;/����������=�0�&����� ���� �    
ก���8� ������A��"!�"/��"!���4:���ก263� �/�������/�4G�'/��  ����� ��=(�  ��.�%���;C=�02���&���9����
��������ก � �,�&ก��./��Q �9�:�(,�(ก"/��"!���  �I��&��"!����'��(ก$����(,��.�%������06�0�4'<�� 
-��]0��4��/��2��ก�����=�0"!��!2���A��"!�"/��"!���:�ก���4�G&���!�,"!�,� ���(ก"/��"!���"!�
�&�"����539� 4:����������ก�/�ก ;/�"!��&�"������(3���ก��ก ����4:�:@��/����"#<"��(�"9�<��<�/�!0�  
4��7''(��(�ก /�� '6�"9�4:��(ก"/��"!���0�4'���� ������&�"��ก (,��"!����!ก 

4������2������� ��=(�ก����,�;����������� ��=(�'�ก��GB�ก��� ��.�%����,�;�=(�   
'�ก-����,��/�;2����(� � ���,,ก���(ก$������ ��=(�'�ก����<�/��,"��ก������ �I��/��"!�
���"#<"�����!ก��0()����(,��;�-��]0��4� 2 ����@�: (�"!��!+ "9�4:�����06�0�4' � ������!   
ก����"/��"!���539� 
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����@�������/�4G�'/��-��]0��4������2�������;���/��&��I��/��"!��(ก"/��"!���G�����&ก(�4:�
����06�0�4'�8���ก"!��;�-��]0��ก ;/�"!��&�"����539� �./����0&'��C���!�,"!�,���������06�0�4'
���"#<"�ก(,���"#"!�<��� /��;��(3� ���  ���"#�:��G��C�'(ก�� ����"#��� 0,�/�               
�����/���4'2���A��"!�"/��"!� ��� ��/ �4G�'/ ��   �I��7''(�"!��!���������06�0�4'��กก�/ �             
���"#�:��G��C�'(ก��./����ก�/����"#���  �(��(3� '6��I��7''(�"!����"#<"�����!ก��0()��
��(,��;�4:��!�&��263�0����I�';��2@�./�<� � ��I�ก��.�ก�39�';��/�2��ก����"/��"!������"#<"�"!�G(�'�
��ก�&��263� 

4�ก ;/��(ก"/��"!���G�����&ก(�"(3�:�� �!�����C���� � 15 "!�<�/��<�"!������"#4�ก/��:����!3
 � ก ;/�: /��!3 �&�"����ก��ก���"#0�����"!������"#<"�"/��(3� -����6��:�6���I�+8�"!��&�"��          
�����"#<"� �I����"#��ก �/���!ก��6��:�6���I�+8�"!��&�"����"/��"!���539� � ��(�<�/��<����"#����
 � "(3����ก ;/�����/����"#<"��!����-���/� 4������2�������!�&.�<�.�! �!�&A!G!�&.� ��()�*���
"���A&��"!��/���4' �I�"!��/��(�ก.�/� �����I��&.�<�.�!2����<"� �I�:.;+ 2��ก ;/�"!��&�"����539�
ก��,"(3�:�� 

�9�:�(,ก ;/��(ก"/��"!���G�����&ก(� "!���,;�/�'�<�/�&�"����"/��"!������"#<"��!ก �I�ก ;/�"!�
�&��ก��"!���"�  � �G��:�� 56����ก ;/��!3�&��ก��"!���"�  � �G��:�� 56����ก ;/��!3�&��<��(��A��"!�
4:�/Q ��8/��� 4�2C�"!���ก ;/��!3����/����"#<"��I�"!��/��6��8�]0��4�������/�4G�'/��� ��&A!G!�&. 
�����I���8/"!��/���4' �(��(3�ก���6��8�4:��(ก"/��"!���ก ;/��(�ก /��ก (,��"/��"!���"!����"#<"�539��!ก 
��(3�:�6�� '6��I������2��ก���9�����A��"!�"/��"!���4:�/Q -���;/����"!��8��,,ก��+��+���                
ก��"/��"!���"� :���G��:�� ก(,ก��"/��"!����8��,,������,�8/ก(�<� 

�(��(3�  ก���/���&�=�0 (ก$CD2�������I�<"�4� (ก$C�2�������I��&.�<�.�!-����������
�����!�39�4'  . ��'�=�0 (ก$CD2��"� � �G��:��"!�������  � ������/���4'2���A��"!�"/��"!���  
'6��I��&���9��(B4�ก���6��8�4:��(ก"/��"!���"(3�"!����&�"�������"#<"�� ��� ��(�<�/�����&�"��       
�����"#<"� .(��&�4' ��ก�&�"����"/��"!����(����"#<"� 
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3.7.2 ?'ก�� %!��.+ก	�� f ก'2-
��ก"-+�."/0� 1� +.
�%ก�� 

�+�=8�& 7.ก ���-���2��'9�����(ก"/��"!���G�����&ก(�"!��&�"��2�����(����"#<"� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

��ก�������  7.ก ��������ก��� !�"#$��"#!%$��&'(!�)*�$��กก��� 1 %'�+  ,'-���.+��  (Revisit) �"ก�'
!5�675�$�� 5��!�-#�   �5�898 !8:ก�;�$<�&= 2550 >��,'�6��������ก��� !�"#$��"#��&'(!�)*�$%'�+ �'ก�"ก�'
!5�675>� <�?�� &= 2546-2547 ��ก��+���������ก��� !�"#$�ก8A���"+%���B;� % �"# 

 

  3.7.2.1 =C+
�'3C��7�(1�ก�#�	$� 

�(ก"/��"!���G�����&ก(�  �!�(��/���I�0#G��� �:B&�<�/./��ก(���ก  -���!���;] !��  44  �F  56��'(��I�
ก ;/��(�ก ����  � ��!��G!0ก�����"!��/��2����(����  G/�  �0"�D, �(ก,(BG!, �(กกo:���  �I�.��  ��� ��� <���ก/
+8�"!��!��G!0���(,+8�'(�ก�� � �ก ;/�ก$!�C���; -�����<�����,��(�] !��./��F�I�'9����114,000  ��  ��D�:�(%  
"(3��!3 �(ก"/��"!���G�����&ก(�4�ก ;/�+8�ก$!�C���;:���+8��8����;  �!���-����8�263�   "9�4:�. ��4�ก ;/��!3�I�"!��/�
'(,.�� �����!�+�ก��. ��4:�:�����ก(,G/��ก ;/������;�(�ก /��  ("!���: Market Insight European Travel 
Commission 2009) 

Confidential & Proprietary
Copyright © 2009 The Nielsen CompanyPage 14

ก'2-
��ก"-+�."/0� 1� 	4��l+.
�%ก� 

MNP

�%������ก� ���������%������ก� ��������
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!($ �"���$ : 1�����%������ก� ���������; 2003 – 2007, ก��� ��������!( ����������  

2546 2547 2548 2549 2550 

"!���: .����'9�����(ก"/��"!����F  2546-2550, ก��"/��"!����:/����"#<"� 
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  3.7.2.2 '�ก9�(.1%�)J$%ก��
 (Psychographics & Special note) 

��C'��58�9ก�'!9���� ��� !�"#$�B� ��ก��� !�"#$�?���!�'�ก��&=  2552 898 !8:ก�;�$!�-#�!�"$6ก�6
?�� !�8�!9"$�ก��!�-#�&= 2551  !&D�������&'(��E  23 8;��%�  ,'-�';�$8(  6  !�"$6ก�6?�� !�8�!9"$�ก��!�-#� 
,�F# &=�"#�8;� 5�'�  7.B 

>�!,5A,8�ก!ก�9��ก  ���(!)'GHก��  Sub-prime  .F# %�9������(!)'GHก��B�8 �(�"�8'A��' �8(9��!���
*&�$�� 5��!�-#� <�?�� '($(!�8�,�F#   79$%�9�����5'�ก�'���  ��<�&=  2553  �(!C�#�BF+�ก��� ';�$8(  10  ���<,;
��5'�%���!?-#���#�B� ��;6'�7�%898  �8(�"�8ก'(�65��ก�'5�9>��<�!9���� ����� !�"#$� <�'($($��  

!�-#��"ก�'<?;>�$ �$�� '(��9'(��  �"B;����ก�9<�ก�'��A��5�ก�'ก�;$-�  �8(79$!IC�(%��>กA8! ��9�88��'J
>,'�H�"#����%���$�� ��ก!�-#�!�"$6ก�6>กA8! ��$�7'  ,'-�&��9J>!5�'J8�   !&D�!,5A�"#���<,;%��<?;���$<�ก�'
!9���� *&��� !�"#$��"'�%�>� ก���&ก5�  (Market Insight European Travel Commission 2009)  

.���� 7.2  =8�&=��� ��"��"!�G�����&ก(��&�"��<� (2���8 -����!�,"!�,) 

 

 

 

 

 

 
("!���: U.S. Department of Commerce, International Trade Administration, Office of Travel and Tourism Industries 2009 

 

  3.7.2.3 )J$%ก��
ก��"-+�."/0�  (Travel Habit) 

"�!�:������"#� ��"��"!��(ก"/��"!���G�����&ก(��/��4:B/G�,<�  <���ก/  ���"#������,          
�@ก5&-ก  ���"#�A,"� ���&,,!��  4��/��2��"�!��;-��  <���ก/ ���"#�(�ก1$, L�(��#� � ��&.� ! 
�9�:�(,"�!��G!����"#B!��;J��I����"#"!��(ก"/��"!���G�����&ก(����ก<���ก"!��;� �/�4G�'/��"!�
�(ก"/��"!���G�����&ก(�4G�'/����ก��ก���"#"(3�:��2���F  2551  ���"(3��&3��I��&������C  :�6�����
 �����  ��D�:�(%  ("!���: Market Insight European Travel Commission 2009) 



- 277 - 

�&�.��D�@.�I�"!����9��(B"!��!�&"*&0 ./�ก��.(��&�4' ��ก�A��"!�'��&�"��"/��"!����(ก"/��"!���
G�����&ก(��/��4:B/4G�,�&ก��"���&�.��D�@.4�ก��:�2���8 ก��"/��"!���'��.(��������,&� �A��"!�0(ก
:����A��"!�"/��"!���    ���� �  22  �&���(,2/�����:���'��+/��.(��"�'9�:�/��  ����+� � �4:��9�����9�
�A��"!�"/��"!���  ���� �  25 �!01.&ก�������+�ก���&�"��4������ �ก��G(3�G&�ก/��ก���&�"��  (Last 
minute bookings)  

�(ก"/��"!���G�����&ก(��!���-���"!�'�����+�4�� �ก��G(3�G&�ก/���&�"�� �����'�กก��<���(,
2�����"!��! G/� ก�� ����� :����0@�ก'ก��"/��"!���"!��!ก�/� � �0��������(��4'�/��A��"!�� ��"��        
�!����� ��=(����#'�กก��ก/�ก������� �-��.&�./� (Ministry of Tourism & Recreation Tourism Branch 
2005) 

�(.A;������D4�ก���&�"��<�./�����"#2��G�����&ก(� ��� ก��"/��"!���0���0(ก+/��.��
���"#� ��A��"!�./��Q  �!���B�.&:���0����"!���#(���8/./�����"#  � �0���*;�ก&'ก����� �(ก"/��"!���      
G�����&ก(��/��4:B/G�,"!�'��&�"�����!��  ��� ��� <���ก/ ก��<�ก(,���(ก  :������,��(�  �!0!��    
�/������ "!��&�"��ก(,0���� :���0�����/����� � ��(ก"/��"!���G�����&ก(�<�/�&���&�"���I�:�8/�C�   

����"!�0(ก��#(�G/��ก��"/��"!���  �(ก"/��"!���G�����&ก(��&��'���A��"!�0(ก4��8��,,2��-�����  
:����0��D"���"D  ��กก�/��8��,,2��,����/��.(� � �4G������ �09��(ก4�./�����"#] !�������C  18  ���      
�/�4G�'/��] !��./�ก���&�"��<�./�����"#:�6����(3�./�:�6����  �I�'9���������C  1,500  ��  ��D "(3��!3 
�(ก"/��"!���G�����&ก(��/��4:B/�&��4G�'/��+/��,(.����&.  ���� �  53 (Office of Travel & Tourism 
Industries OTTI 2009, Pacific Asia Travel Association (PATA), 2009) 

  3.7.2.4 =C+
�'.)%0
.$%
 

  (1)   7g!!��ก�($2C�ก��"-+�."/0�  

ก���!-�ก��<��(��A��"!�"!�<�/��<���ก/�� �I����'8�4'�9��(B4�ก���&�"��"/��"!���2��
�(ก"/��"!���G�����&ก(� ���'8�4'��� ��� <���ก/  ก��<��<��A��"!�"!��(��������I�*���G�.&  "� � �
G��:�� � ��A��7.�ก���"������(.&#��.�D .�� 9��(, (.���� 7.�) 

"(3��!3 ก&'ก���"!��(ก"/��"!���G�����&ก(�G���G�,��ก:���'�ก  ก���(,���"����:��.��=(..����
� �G����O�� ก&'ก���: (ก"!��I�"!��&����� ��� <���ก/  ก��<��G�"&�"(#�D2������  :���"!���G�:�8/,��� @กQ   
���<�A6�ก��<��(��A��"!�G�,"� ��A��"!�"!��I����ก"���()�*���  �I�.��  "(3��!3�(�0,�/��(ก"/��"!���
G�����&ก(� ���� �  65  �&��!4G�'/��0���� กก(,ก��<�� :@�:���<���(,����,ก��CD"���()�*���                      
("!���: PATA 2009) 
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.���� 7.�  �7''(�:������="�&����� �,�&ก��"!�ก/�4:�ก&�ก��"/��"!��� 

 

 

 

 

 

 

 

 

"!���: PATA 2009     

  �I�"!��/��(�ก.�/��7''(�"!��!�/��G/��ก��.;��4:��(ก"/��"!���G�����&ก(�.(��&�4' ��ก�A��"!�
"/��"!��� <���ก/ ก��<���(,2������ �ก���/���&�ก��2��"!��!� ��/���4' �9�����9���ก./���กก@�(,�/��I�
�&���9��(B"!��!+ ./�ก��.(��&�4'<�"/��"!���  

  G�����&ก(��/��4:B/'�����9��A��"!�"/��"!���"!����"(,4'4:�ก(,���9��(B G/� ���,��(�  B�.&      
:���0������&"  �./�(ก"/��"!���,��ก ;/�G�,"!�'�<��A��"!�./��Q ����.(�����กก�/�"!�'�"9�.���9�����9�
2��+8����� ("!���: Internation Trade administration 2007) (PATA 2009) 

  (2)   	%0�"/0��34 ��,�ก��.3%�"��=+���ก"-+�."/0� 1� +.
�%ก�� 

�(ก"/��"!���G�����&ก(�4:������9��(Bก(,ก��.����(,:���<�.�!'&.2��+8���4�0�3�"!��(3�Q  �I���/��
��ก  -���ก.&G�����&ก(�A8ก����/��I���"!��!����.���ก��� �ก�����:�(��8�  �!�������:�(�4��&��"!�'�
<���(,:�������,ก��CDก��"/��"!���4����(,:�6��  ���<�A6�ก���8��6กA6������;���/�� �<�/�o&�*"!�'���ก
����:@�4��&��"!�.�<�/G�,  G�����&ก(��/��4:B/08�0!��:�6��=�$�  �(��(3� G�����&ก(�'�<�/�/��2��4'A6�
���� 9�,�ก2��ก��0��������������:�/��.(���� �+8�4:�,�&ก��"!��I�G��./��G�.&"/�"!����  ("!���: United 
States Agency & International Development 2005) 
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  (3)  7g!!��"/0
/?'$-+ก��$�3	%�,!.3%�"��"-+�."/0�  

4��F  2549  "�� PATA <��"9�ก��#6ก$�A6��7''(�"!��!+ ./�ก���&�"��"/��"!����A,�G!�  56���I�
��:.;"!�"9�4:��(ก"/��"!���G��./��G�.&<�/0&'��C��&�"��"/��"!����,/��I�  5 �7''(�: (ก <���ก/  
1) =(�'�ก*���G�.&  
2) ก��ก/�ก������ 
3) =����!���'�ก-��.&�./� 
4) ก��:�!��G�3�G�.& � �=�$� 
5) ����<�/��,:��������;/����"������,&� 

�+�=8�& 7.� 

ฉันมีความกังวลใจในเรื่องความปลอดภัย ถาตองเดินทางมาทวีปเอเชีย 
ประเทศ เห็นดวย รูสึกเฉย ๆ ไมเห็นดวย 

สหรัฐอเมริกา 46 26 28 

ภาษีต๋ัวเคร่ืองบินมีราคาแพง 
ประเทศ เห็นดวย รูสึกเฉย ๆ ไมเห็นดวย 

สหรัฐอเมริกา 46 37 17 

ฉันมีความกังวลใจในเรื่องผูกอการรายที่อาจเกิดข้ึนในแถบเอเชีย 
ประเทศ เห็นดวย รูสึกเฉย ๆ ไมเห็นดวย 

สหรัฐอเมริกา 42 29 28 

ฉันมีความกังวลใจในเรื่องความเปนไปไดที่จะเกิดเหตุการณสึนามิอีกคร้ัง 
ประเทศ เห็นดวย รูสึกเฉย ๆ ไมเห็นดวย 

สหรัฐอเมริกา 24 28 48 

เนื่องจากสถานการณตางๆ  ในภูมิภาคเอเชีย ทําใหฉันพิจารณาซ้ือประกันภัยทองเที่ยว 
ประเทศ เห็นดวย รูสึกเฉย ๆ ไมเห็นดวย 

สหรัฐอเมริกา 50 33 18 

ภัยจากโรคติดตอเปนปญหาในบางสวนของภูมิภาคเอเชีย 
ประเทศ เห็นดวย รูสึกเฉย ๆ ไมเห็นดวย 

สหรัฐอเมริกา 67 22 11 
 
�: /�2���8 : PATA 2009 

'�ก�+�=8�&  7 .�  ����A6��&��"!��!+ ก��",./�ก��.(��&�4'�&�"��"/��"!���4��A,�G!� 
�(ก"/��"!���G�����&ก(��!����ก(�� 4������-����,��./��Q  56��:.;ก��CD<2�:�(��ก"!�����,��4��A,
�G!��!+ ก��",./�ก��.(��&�4'�&�"��"/��"!����A,�G!���ก"!��;�  ��� ���<���ก/ �/�,!3����ก(�         
ก���&�"�� ����� ��=(�4��A��"!�:������"#"/��"!����(3�Q ���<�A6������I�<�<��"!�'�ก&�:.;ก��CD
+8�ก/�ก������� ��!�/������ก(�� 4'4������=(�*���G�.&"!�'�ก&�263��!ก��(3� G/� :.;ก��CD=(��6���& 
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3.7.3 ?'ก��	��� !ก'2-
��ก"-+�."/0� 1� +.
�%ก�� 

  3.7.3.1 =C+
�'.1%�7�(1�ก�#�	$� 

2���8 G&����G�ก�#��.�D����4:�:@��/� �(ก"/��"!���G�����&ก(��/��4:B/�I�0#G�� (���� �  68) 
-��]0��ก ;/��(ก"/��"!���"!��&�"����539� G/�����;2���(ก"/��"!���G�����&ก(�"!��&�"����"/��"!������"#
<"��/��4:B/��8/4�G/��   20 - 29  �F  (���� �  30) � ��!�A��=�0-�� (���� �   53) -��]0���(ก"/��"!���"!�
�&�"������(3���ก ����0&'��C���ก.��01.&ก���4�ก���&�"��"/��"!������"#<"�   0,�/� �(ก"/��"!���"!�
�&�"������(3���ก�!���;-��] !������ก�/��(ก"/��"!���"!��&�"����539� (34 �F � � 42 �F .�� 9��(,) (�+�=8�& 7.1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

=C+
�'.1%�7�(1�ก�#�	$�

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q48/T048I, Q2/T002I, Q49/T049I

��ก"-+�."/0� 
1� +.
�%ก��"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��

(%).)#:
1��

4;%�
+��2:

�C+�ก -� 20 7r
20-29 7r
30-39 7r
40-49 7r
50-59 7r

60 7r =*P�87
���������

	M��N�)	
�	:
�	3

+��-ก%�&��8
-83C&$-����&$-
/�2$�
&$-����
/�2$�

&$-����8
-
/�2$�
4�-��C��/ 4
C��
/�2$�

4�-��C��/ 4
C��8
-
/�2$�
7�%.	R

68

32

3

30

21

20

16

10

53

1

25

12

5

2

3

57

43

7

48

16

12

9

8

64

2

16

12

2

2

2

74

26

1

21

23

24

20

11

47

0

30

12

6

2

3

39.22 33.95 41.81

��ก"-+�."/0� 1� +.
�%ก��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� +.
�%ก��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

�+�=8�& 7.1

(N=200) (N=100) (N=100)
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  3.7.3.2 7g!!��)kP�l��"/0)%!����.
k0+!(.3%�"��87"-+�."/0� $-��7�(."# 

    (1) 7g!!��)kP�l��"/0)%!����.
k0+!(.3%�"��87"-+�."/0� $-��7�(."# 

�7''(�0�3�%��"!��9��(B"!��;��9�:�(,�(ก"/��"!���G�����&ก(�4�ก��0&'��C�����'��&�"��<�
"/��"!���./�����"# <���ก/ �����I��&.�<�.�!2����4�0�3�"!�  (���� �  79) �7''(�0�3�%��"!��!�����9��(B  
4� 9��(,��� ��� <���ก/ �&A!G!�&.�����I���8/2����4�0�3�"!�"!��/���4' � �ก���!�()�*���"���A&��"!�
�/���4' (���� �  65 "/�ก(�)  ก���!����: �ก: ��2��#& ��()�*��� � �ก���!�: /�"/��"!���"!�
: �ก: �����="<�/�/�'��I��: /�"/��"!���"��*���G�.&:����()�*��� (���� �  49 � � 47 .�� 9��(,) 
��/��<�ก@.��  ����0&'��C���!�,"!�,��ก.��01.&ก���4�ก���&�"��"/��"!������"#<"�  0,�/�
�()�*���"���A&��"!��/���4'�I��7''(�"!��!�����9��(B�/��2�����ก4�ก���6��8��(ก"/��"!���4:�ก (,��
"/��"!���539� ��กก�/�ก ;/��(ก"/��"!���"!��&�"�������"#<"��I���(3���ก (�+�=8�& 7.2)  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7g!!��,�ก��)%!����.'k+ก7�(."#"/0!(.3%�"��
�"-+�."/0�  (Hygiene Factor)

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q8a/T008I1

��ก"-+�."/0� 
1� +.
�%ก��"�P�4
3

(%)
� �
.7<�
%$�8
$�/=+���,�)kP�"/0

 %M/1/ %$� �
.7<�+��-=+���,�)kP�"/0"/0�-�	�,!

/ ���R��
"C+�M%0�"/0�-�	�,!


/� �
4'�ก4'��=+�#%'7 ���R��


/&4'-�"-+�."/0� "/04'�ก4'��7�(.N" 8
- -�!(.7<� &4'-�"-+�."/0� "��R��
1�$%  ���R��



/����	
.4$2	
?'

/&4'-�"-+�."/0� "/0������ �
.7<�R��
1�$%&��3�P�.3%
 ������ �
3%�=+�R��
1�$%+��-

�-�,1C!-��M�ก
� �

�0�,!,�� �
7'+3N��


/	M��"/0"/0���8
-.��87
�ก-+�
&4'-�"-+�."/0� ���+��-,�	N�)"/03//	
����

.7<�	M��"/0"/08
-
/ก��$-+	�C/� �
�2�&��4�k+� �
=�3&�C�N��,�7�(."#
��,���+���� /;�$%/.)k0+� 4�k+����C!�ก&�(��� -�� �!(87

.7<�	M��"/0"/0���$�P�,!!(
����&'C 

/	%0�+��� �� �
	(3 ก"/0������� .1-� � �
	(3 ก,�ก��.3%�"��87���!23$-��y 


/�7��
1�0�/&):�.ก!"/0�-�	�,!

/&4'-�"-+�."/0� ,4
-"/0.�%0
.7<�"/0�%�


79

65

65

49

47

45

44

42

38

32

25

25

25
25

21

14
11

(N=200)

.3%�"��
����P�&�ก
(%)

.3%�"��
�QP��
(%)

(N=100) (N=100)

75

65

54

45

45

43

46

42

35

40

29

23

28

21

22

13

15

81

65

72

50

48

46

44

43

40

28

24

25

24

27

21

14

9

�+�=8�& 7.2

��ก"-+�."/0� 1� +.
�%ก��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� +.
�%ก��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�
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    (2) 7g!!��"/0	����;,�ก��.'k+ก.3%�"��
�"-+�."/0� 8"� 

�7''(�"!��9��(B4�ก�� ��ก�&�"����"/��"!������"#<"��!�������� ���ก(,�7''(�0�3�%��4�ก��
 ��ก���"#"!�'��&�"��<�"/��"!��� ���  �����I��&.�<�.�!2����<"� (���� �  63) �7''(�"!��!�����9��(B
��� ��� ��� �&A!G!�&.�����I�<"�  � �ก���!�: /�"/��"!���"!�: �ก: �����="<�/�/�'��I��: /�
"/��"!���"��*���G�.&:����()�*��� (���� �  50 � � 44 .�� 9��(,) ������!�,"!�,4�G&�01.&ก���      
4�ก���&�"�������"#<"� 0,�/� ������,8�CD2���: /�"/��"!����I��7''(�"!��!�����9��(B./�
�(ก"/��"!���G�����&ก(�"!��&�"����"/��"!���539���กก�/��(ก"/��"!���"!��&�"�������"#<"���(3���ก 
2C�"!�ก���8�'(ก+/�����ก�������!'�ก  National Geographic �I��7''(�"!�"9�4:��(ก"/��"!���"!��(�<�/���&�"��
�����"#<"�<���8�'(ก � � ��ก�&�"�������"#<"� (�+�=8�& 7.3) 
 

7g!!��"/0	����;,�ก��.'k+ก.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"� (Motivator)

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q10/T010I

��ก"-+�."/0� 
1� +.
�%ก��"�P�4
3

(%)
� �
.7<�
%$�8
$�/=+���8"�

 %M/1/ %$� �
.7<�8"�

/&4'-�"-+�."/0� "/04'�ก4'��7�(.N" .1-� &4'-�"-+�."/0� "��R��
1�$%4�k+  ���R��
 


/ ���R��
"C+�M%0�"/0�-�	�,!
�-�,1C!-��M�ก


/"(.' &'(1��4�3"/0	 ��-�3*�3�3,!

/� �
4'�ก4'��=+�#%'7 ���R��



/����	
.4$2	
?'

/&4'-�"-+�."/0� "/0������ �
.7<�R��
1�$%&��3�P�.3%
 ������ �
3%�=+�R��
1�$%+��-

.7<�7�(."#"/0"��,4C��C	*ก+�+2-�.4
k+�+��-�C��
&4'-�"-+�."/0� ���+��-,�	N�)"/03//	
����


/&4'-�"-+�."/0� ,4
-"/0.�%0
.7<�"/0�%�


/�7��
1�0�/&):�.ก!"/0�-�	�,!

.4:����ก��	���3/!�ก National Geographic .ก/0� ก��7�(."#8"�
.4:��z9��!�ก. :�8Q$=+�ก��"-+�."/0� &4-�7�(."#8"�

.4:����ก��ก��"-+�."/0� 4�k+	���3/!�ก BBC .ก/0� ก��7�(."#8"�

63

50

44

39

38

37

31

31

28

25

17

8

5

5

5

5

(N=200)

.3%�"��
����P�&�ก
(%)

.3%�"��
�QP��
(%)

(N=100) (N=100)

60

49

50

37

39

42

34

31

34

19

9

10

6

10

5

2

64

50

42

41

38

35

30

31

25

29

21

7

4

3

5

6

�+�=8�& 7.3

��ก"-+�."/0� 1� +.
�%ก��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�
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    (3) 	%0�"/0�*กM*�,�3C��� �
.7<�
%$�8
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,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

�+�=8�& 7.11

�-�,1C!-��,�ก��"-+�."/0� 7�(."#8"�

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q44/T044I

��ก"-+�."/0� 
1� +.
�%ก��"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��

(%)

(N=200) (N=100) (N=100)

10 6 11

1

45
54

41

26 27 26

87
51

1
1

1
1

12
6

10

ตํ่ากวา 1,000 US$

1,000-3,000 US$

3,001-5,000 US$

5,001-7,000 US$

7,001-9,000 US$

9,001 US$ หรือมากกวา

ไมเปดเผย

��������� (US$): 

�+�=8�& 7.12

3,964.49 4,134.89 3,888.48

��ก"-+�."/0� 1� +.
�%ก��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� +.
�%ก��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�
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�(ก"/��"!���G�����&ก(��/��4:B/'���#(���8/4����"#<"� 20 ��� :�����กก�/� (���� � 33) -���!
�/�] !��ก��0(ก��#(�'9����  20 ��� ก ;/��(ก"/��"!���"!��&�"����539�'���#(���8/4����"#<"�-��] !�����
ก�/�ก ;/��(ก"/��"!���"!��&�"����"/��"!����I���(3���ก (21 � � 16 ��� .�� 9��(,) (�+�=8�& 7.13) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

!��� ��k�"/0+�#��+��-,�7�(."#8"�

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q3/T003I

��ก"-+�."/0� 
1� +.
�%ก��"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��

(%)

33 28 35

6 8
5

17 24 13

14 15

6 7 6

11

25 21
26

1-3 คืน

4-7 คืน

8-11 คืน

12-15 คืน

16-19 คืน

20 คืน หรือมากกวา

(N=200) (N=100) (N=100)

�+�=8�& 7.13

��������� : 19.46 15.96 21.28

��ก"-+�."/0� 1� +.
�%ก��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� +.
�%ก��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�
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  3.7.3.6 3�1�/� �
)*�)+,!$-+ก��"-+�."/0� 7�(."#8"� 

    (1) 3�1�/� �
)*�)+,! (eQTM Index) 

ก���(����(,����06�0�4'2���(ก"/��"!���G�����&ก(��(3� �����A0&'��C�<��'�ก�(G�!            
����06�0�4' ก���9���'0,�/��(ก"/��"!���G�����&ก(��!�(G�!����06�0�4'"!��8� (78) 56���(G�!����06�0�4'
�(�ก /���!�/���กก�/�กCMD��.�%��2���;.��:ก���"/��"!��� (73)  

ก��"!��(ก"/��"!���G�����&ก(��&�"����"/��"!���<"�539��!ก����4:�:@�A6�����'��(ก=(ก�! �(��(3�
�(G�!G!3�(�"!������A,�ก���(,ก��ก (,��"!���4����"#<"�539��!ก2���(ก"/��"!���ก@�����A�(�<��'�ก�(G�!
����'��(ก=(ก�! ก���9���'0,�/��(ก"/��"!���G�����&ก(��!�(G�!����'��(ก=(ก�!"!��8� (70) � ��(G�!        
����'��(ก=(ก�!�(�ก /���!�/��8�ก�/�กCMD��.�%��2���;.��:ก���"/��"!��� (62) 

4�"��.��2���ก(� �(G�!ก����&�*,/�,�กA6�ก����&�*"!�'�ก (,��"/��"!������"#<"��!ก        
4�����.  ก���9���'0,�/� �(ก"/��"!���G�����&ก(��!�(G�!ก����&�*"!��/��2���.�9� (8) � ��(G�!ก����&�*
�(�ก /���!�/�.�9�ก�/�กCMD��.�%��2���;.��:ก���"/��"!����/��2�����ก���� (13) 56�������/����"#<"�
�!#(ก�=�0�8���ก4�ก���6��8��(ก"/��"!���G�����&ก(�4:��&�"��ก (,��"/��"!���4����"#<"�539��!ก 
(�+�=8�& 7.14) 

 -�����'�:@��/��(ก"/��"!���G�����&ก(��!���(,����06�0�4'��ก./�ก��"/��"!������"#<"� 
� ��!-�ก���8�"!�'��&�"��ก (,��"!���539��!ก  56������4:�:@�A6������9��(B4�ก��"!�'�.����(ก$���.�%��
�;C=�02���7''(��9��(B./��Q "!����������06�0�4'  4��/��2���7''(�4�"!��(ก"/��"!���G�����&ก(�4:�
�����9��(B��ก�./�!���(,����06�0�4'���� �7''(��(3����<���(,ก����(,��;�� �0()��  0����ก���(,   
����06�0�4'2���(ก"/��"!���G�����&ก(�4:���ก�&��263� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��#��
��������� (eQTM Index)

( )** '9��������&'(�"!�#6ก$�

(N=102)

8

71

78

�������
�M/%�

(N=98)

9

70

78

�������
�
��/�!�ก 

(3,818)**

10

65

75

�*1��(ก��
�)��P -����

(40)**

13

62

73

�*1��(ก��
� ��������

(N=200)3��"���$:

8�����"��ก���Q���+

�����
������ก	�ก��

��#��
��������� 

70

78

��ก� ��������
#������ก��

��/�(�

(N=102)

8

71

78

�������
�M/%�

(N=98)

9

70

78

�������
�
��/�!�ก 

(3,818)**

10

65

75

�*1��(ก��
�)��P -����

(40)**

13

62

73

�*1��(ก��
� ��������

(N=200)3��"���$:

8�����"��ก���Q���+

�����
������ก	�ก��

��#��
��������� 

70

78

��ก� ��������
#������ก��

��/�(�

�กRS,�1�3���กRS,�1�3��

��ก� ��������#������ก��
!�ก1��T1�ก��

��ก�������������������

�+�=8�& 7.14
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    (2) 7g!!��"/0	�C��� �
)*�)+,!$-+��ก"-+�."/0� 1� +.
�%ก�� 

�����/���4'2���A��"!�"/��"!����I��7''(�: (ก"!��!�����9��(B./���������06�0�4'2��
�(ก"/��"!���G�����&ก(���ก"!��;� �7''(�"!��!�����9��(B��� ��� <���ก/ ����� ��=(�  �/�4G�'/��  ��.�%��
�;C=�02���&���9������������ก � �,�&ก��./��Q �9�:�(,�(ก"/��"!��� (�+�=8�& 7.15)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


��� �����"���������� ��������

�1�3��/
*R	��"�������%����

������ก1 ��P

• 
�������"�������%����
������ก
• 
������ก��ก���������	����������
• 
*R	��/�	��"���*�ก�R,��+��R�
• �1�3������
���$��	��"��"�� ��$#�
• "���$�ก����ก��ก��� �����������������1 ��P
• �1�3����ก����ก2�����.��X��
• ������%����
������ก�%�(���U��������������ก��!$�U��������*

• 	N�)	%0�& 3'C+

• ก��3�&'.)k0+��	N�)"/03/=+�	M��"/0"-+�."/0� 
• � �
4'�ก4'��
• � �
�-�$k0�$�$k0�,!=+�	M��"/0

• 
���*	��!$��1��1��"��U���(����ก����ก� �������� ก$* ��#ก�� (1���
��"���)��,
1%����� ��������)

• 
���*	��!$��1��1��"��U���(����ก����ก� �������� ก$* ��ก#� (�)�U�����ก��ก��
• 
���������ก���)�����/ก���#�	�2�"��U���(����ก����ก� �������� �# � ��ก1%����� ��������      

(�)�����(���������)/����
• 
��M)��1��"��U�����ก��ก��
• "�/�1��ก���%�������ก����"���)��

()�
���

����
���

�
	�

�*
+*


,
��

�
&
�ก�

�

��

���	
-�

	

��

�7ก
�&�

���
��

()�
���

����
���

�
	�

�*
+*


,
��

�
&
�ก�

�

��

���	
-�

	

��

�7ก
�&�

���
��

����

����

����

• �1�ก��
��
*	����ก��#&�ก�� �# � �����,�����ก"-�, ��ก$ �$��
• ����ก����ก2�
���$��	����ก	��ก �ก������
• �1�ก��
��
*	����ก-�
�����/�*"�����
• ����ก����ก2�
���$��	����ก
��� ������ก���)��
• �1�ก��ก���4��ก��	����ก	��+��#�1�
• ก�������,# ���($)���)���������*ก","����ก� �������� �# � ����,W�1�$�,


���$��	������

���ก��1 ��P �%�(�����ก� ������������


 ��#�� ������

• 
��
*�
 �"��������������������ก���������������
• 
 ��#�� ����ก��� �����������������
• ��1�3������)�����
����
��!$����ก��

USA eQ Model
�+�=8�& 7.15
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  3.7.3.7 ก�� %.���(47g!!��&'(?',�3C��� �
)*�)+,!$-+ก��"-+�."/0� 7�(."#8"�  

�����/���4'2���A��"!�"/��"!���2�����"#<"��I��7''(�"!��!�39�:�(ก2�������9��(B./�
�(ก"/��"!���G�����&ก(���ก"!��;� (�39�:�(ก�����9��(B 72) -���(ก"/��"!���G�����&ก(��!���(,�����
����06�0�4'���� �  80 �7''(�"!��!�39�:�(ก�����9��(B ��� ���<���ก/ ����� ��=(� �/�4G�'/�� ��.�%��
�;C=�02���&���9������������ก � �,�&ก��./��Q �9�:�(,�(ก"/��"!��� (�39�:�(ก�����9��(B 58, 57, 54 
� � 54 .�� 9��(,)  -���(ก"/��"!���G�����&ก(��!���(,���������06�0�4' ���� � 68, 81, 64 � � 68 
.�� 9��(, (�+�=8�& 7.16)  

�����/���4'2���A��"!�"/��"!��� � ��/�4G�'/��  �I��7''(�"!����"#<"�"9�<���!� �����(ก$�
���(,��.�%��./�<� 2C�"!��7''(���������� ��=(� �I��7''(�"!������(,��;� 2C�"!���.�%���;C=�02��
�&���9������������ก� �,�&ก��./��Q �9�:�(,�(ก"/��"!����I��7''(�"!����<���(,ก����(,��;�4� 9��(,A(���  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(N=100)

68

64

76

68

79

�������
�
��/�!�ก

838157
 ��#�� ��

646454�1�3�� 
*R	��"�������%����
������ก

(N=100)

68

68

80

��������M/%�

(N=200)

68

68

80

��ก� ��������
#������ก��

��/�(� 

3��"���$:

54���ก��1 ��P �%�(�����ก� ��������


���$��	��


��� �����"���������� ��������

58

72

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

(N=100)

68

64

76

68

79

�������
�
��/�!�ก

838157
 ��#�� ��

646454�1�3�� 
*R	��"�������%����
������ก

(N=100)

68

68

80

��������M/%�

(N=200)

68

68

80

��ก� ��������
#������ก��

��/�(� 

3��"���$:

54���ก��1 ��P �%�(�����ก� ��������


���$��	��


��� �����"���������� ��������

58

72

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

3��"���$ : ก������	
������������������	�ก������	�
--- ����������	�������� (59.0)

�����
�!��
����������ก/�ก����*�"����ก� ��������#������ก��
��������'����($�ก -�������������1��T1�ก��ก��� ��������

��ก� ��������#������ก��!�ก1��T1�ก��
��ก�������������������

��ก� ��������#������ก��!�ก1��T1�ก��
��ก�������������������

������'����($�ก :������'����($�ก :

�+�=8�& 7.16
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  3.7.3.8 ก�� %.���(47g!!��&'(?',�3C��� �
)*�)+,! &�ก$�
7�(.N"=+�7g!!��4'�ก  

    (1) � �
�-�	�,!=+�	M��"/0"-+�."/0�  

4����(,�7''(��/��2�������/���4'2���A��"!�"/��"!��� �(ก"/��"!���G�����&ก(�4:��39�:�(ก
�����9��(B��ก"!��;�ก(, �=�0�&����� ��� (�39�:�(ก�����9��(B  71) -��4:����(,���������06�0�4'��8/"!�
���� � 77 �7''(��/��"!��!�39�:�(ก�����9��(B��� ���<���ก/ ก���8� 0������=�0"!��!2���A��"!�"/��"!��� 
����: �ก: �� � ������/�.���.�.���4'2���A��"!� (�39�:�(ก�����9��(B  69, 55 � � 52 .�� 9��(,)      
-��4:����(,���������06�0�4'��8/"!�  ���� � 76, 82 � � 86 .�� 9��(, (�+�=8�& 7.17) 

-������ �����"#<"�"9�<���!4������2�������/���4'2���A��"!�"/��"!���  � �����(ก$�
=�0 (ก$CD<��./�<� ��/��<�ก@.�� ���"#<"������(,��;�4������2���=�0�&����� ��� � �ก���8�     
0������=�0"!��!2���A��"!�"/��"!��� 0����ก���(,����06�0�4'2���(ก"/��"!��� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(N=100)

80

79

81

76

��������

��/�!�ก

848255
��($�ก($��

898652
��� �1)��1�1)����"���������

(N=100)

73

78

��������M/%�

(N=200)

76

77

��ก� ��������
#������ก��

��/�(� 

3��"���$:

ก����!$��)��
��	�������"���������� ��������

�	������!��$��

69

71

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

(N=100)

80

79

81

76

��������

��/�!�ก

848255
��($�ก($��

898652
��� �1)��1�1)����"���������

(N=100)

73

78

��������M/%�

(N=200)

76

77

��ก� ��������
#������ก��

��/�(� 

3��"���$:

ก����!$��)��
��	�������"���������� ��������

�	������!��$��

69

71

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

�����
�!��
����������ก/�ก����*�"����ก� ��������#������ก��
��������'����� �� ��)��� 
��� �����"���������� ��������

������'����� �� :������'����� �� :

3��"���$ : ก������	
������������������	�ก������	�
--- ����������	�������� (61.8)

�+�=8�& 7.17

��ก� ��������#������ก��!�ก1��T1�ก��
��ก�������������������

��ก� ��������#������ก��!�ก1��T1�ก��
��ก�������������������
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    (2) 
�$�l���2�N�)=+�	%0�+��� �� �
	(3 ก 
 

4����(,�7''(��/��2����.�%���;C=�02���&���9������������ก �(ก"/��"!���G�����&ก(�4:�
�39�:�(ก�����9��(B��ก"!��;�ก(, ���������2���&���9������������ก (�39�:�(ก�����9��(B  75) -��4:�
���(,���������06�0�4'��8/"!� ���� � 65 �7''(��/��"!��!�39�:�(ก�����9��(B��� ��� <���ก/ ��������ก  
4�ก���&�"��=��4����"# �;C=�0� ��=�0�;�ก�CD��*��C� ��.�%����������� ��=(�2����,,
2��/��� G� 2���8 ก��"/��"!����A��"!�./��Q ��.�%��4�ก���(ก$����'@,�J�� � ��&���9����            
��������ก�9�:�(,+8��&�"��"!�0&ก��:����8����; (�39�:�(ก�����9��(B 74, 70, 67, 62, 54 � � 32 .�� 9��(,)     
-��4:����(,���������06�0�4'��8/"!� ���� � 80, 62, 67, 67, 58 � � 27 .�� 9��(, (�+�=8�& 7.18)  

��������ก4�ก���&�"��=��4����"# �I��7''(�"!��!�����9��(B 56�����"#<"�"9�<���!� �  
����(ก$���.�%��./�<� ��/��<�ก@.�� ���������2���&���9������������ก ���A6��;C=�0� ��=�0
�;�ก�CD��*��C��I��7''(�"!��!�����9��(BG/�ก(� �./���"#<"��(�"9�<��<�/�!4�ก�����������06�0�4'  
4:��(ก"/��"!���G�����&ก(� �(��(3� ���"#<"�.����!��.�ก��4�ก��0()��� ���(,��;��7''(��(�ก /��   
0����ก���(,����06�0�4'4:��8�263� 
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    (3) ��%ก��$-��y 	��4�����ก"-+�."/0�  
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�(ก$����(,��.�%��./�<� ��/��<�ก@.�� ���"#<"����0()����(,��;�4����� ��.�ก����,�;�=(�      
'�ก-����,��/�;2����(� ��,,ก���(ก$������ ��=(�'�ก����<�/��,"��ก������ 0����ก���(,       
����06�0�4'4:��8�263� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

�����
�!��
����������ก/�ก����*�"����ก� ��������#������ก��
��������'����� �� ��)��� 
���$��	��

������'����� �� :������'����� �� :

3��"���$ : ก������	
������������������	�ก������	�
--- ����������	�������� (62.7)

�+�=8�& 7.20

61716566����ก����ก2�
���$��	����ก
��� ���
���ก���)��

73697254�1�ก��ก���4��ก��	����ก	��+��#�1�

53545342ก�������,# ���($)���)���������*ก","��
��ก� �������� �# � ����,W�1�$�,

(N=100)

71

73

67

�������
�
��/�!�ก

656867�1�ก��
��
*	����ก-�
�����/�*"�����

(N=100)

78

71

��������M/%�

(N=200)

77

70

��ก� ��������
#������ก��

��/�(� 

3��"���$:

����ก����ก2�
���$��	����ก	��ก �ก������

�1�ก��
��
*	����ก��#&�ก�� �# � 
�����,�����ก"-�, ��ก$ �$��

72

75

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

61716566����ก����ก2�
���$��	����ก
��� ���
���ก���)��

73697254�1�ก��ก���4��ก��	����ก	��+��#�1�

53545342ก�������,# ���($)���)���������*ก","��
��ก� �������� �# � ����,W�1�$�,

(N=100)

71

73

67

�������
�
��/�!�ก

656867�1�ก��
��
*	����ก-�
�����/�*"�����

(N=100)

78

71

��������M/%�

(N=200)

77

70

��ก� ��������
#������ก��

��/�(� 

3��"���$:

����ก����ก2�
���$��	����ก	��ก �ก������

�1�ก��
��
*	����ก��#&�ก�� �# � 
�����,�����ก"-�, ��ก$ �$��

72

75

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

��ก� ��������#������ก��!�ก1��T1�ก��
��ก�������������������

��ก� ��������#������ก��!�ก1��T1�ก��
��ก�������������������



- 299 - 

    (5) �-�,1C!-�� 
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  3.7.3.9 Strategic Resource Allocation Map  
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  3.7.3.10 ก�� %.���(47g!!��&'(?'� �
)*�)+,!.7�/��."/��ก��7�(."#"/087
�'-�	23  

    (1) �(3���(&��� �
)*�)+,!=+���ก"-+�."/0� 1� +.
�%ก��,��(3��7g!!��4'�ก  
     �3�.7�/��."/��ก��7�(."#"/087
�'-�	23 

�����/���4'2���A��"!�"/��"!����I��7''(�"!��9��(B"!��;�./����(,����06�0�4'2���(ก"/��"!��� 
G�����&ก(�  � �A���/��I�';��2@�2�����"#<"� ��/��<�ก@.�� ������!�,"!�,���"#<"�ก(,���"#     
"!� <��� /��;� ��� ���"#���� ��:��G��C�'(ก� 0,�/� ���"#<"�<���(,���������06�0�4'      
(���� � 80) ����ก�/����"#��� @ก���� (���� � 81) �./�8�ก�/��:��G��C�'(ก� (���� � 75)             
�����/���4'2���A��"!�"/��"!���2�����"#<"� '6����<���(,ก���/���&�0����6��8��(ก"/��"!���         
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    (2) .7�/��."/��� �
)*�)+,!,��(3��7g!!���-+�ก��7�(."#"/087
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2�����"#<"���กก�/����"#�:��G��C�'(ก� -�����(,�����.ก./��2������06�0�4'��ก"!��;� ���
�=�0��� ��� (���� �  7) ��� ���<���ก/  ����: �ก: ��  �����/�.���.�.���4'2���A��"!�� �ก���8� 0���  
���=�0"!��!2���A��"!�"/��"!��� (���� � 4, 3 � � 2 .�� 9��(,) ������!�,"!�,ก(,���"#��� 0,�/� 
�(ก"/��"!���G�����&ก(��!����06�0�4'���"#<"���กก�/�4�����ก���8� 0������=�0"!��!2���A��"!�
"/��"!��� � ������/�.���.�.���4'2���A��"!� (���� �  4 � �  14 .�� 9��(,) �./�!����06�0�4'���"#<"�
����ก�/�4������=�0�&����� ��� � �����: �ก: �� (���� � 9 � � 4 .�� 9��(,)  (�+�=8�& 7.25) 

)��ก������* %+�,�
)�
ก��'������$ 

�(ก"/��"!���G�����&ก(�4:����(,�����.ก./��2������06�0�4'���"#<"�����ก�/����"#
�:��G��C�'(ก�0!���������  ���  ���������A4�ก���������/ก��4G�=�$�2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!��� G/�       
'�ก.9���'"/��"!���:���'��:���"!�4�0�3�"!�  � �����5���.��2��+8���ก�,ก�� (���� �  16 � � 10 .�� 9��(,) 
4�2C�"!��7''(����������;=�0� ��&.�<�.�!2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���ก ;/���Gก�� ('��:���"!�.��'��2��
����� �.9���'"/��"!���) �I�0!���7''(��!��"!��(ก"/���(ก"/��"!���G�����&ก(�4:����(,�����.ก./��2��
����06�0�4'���"#<"���กก�/����"#�:��G��C�'(ก� (���� �  4) ������!�,"!�, ก(,���"#��� 0,�/� 
�(ก"/��"!���G�����&ก(�4:����(,�����.ก./��2������06�0�4'���"#<"�����ก�/����"#���";ก���� 
-������5���.��2��+8����ก�,ก���I��7''(�"!��(ก"/��"!���G�����&ก(�4:����(,�����.ก./��2������06�0�4'
���"#<"�����ก�/����"#�����ก"!��;�  (���� � 37)  (�+�=8�& 7.25)  
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����-���./0��&'�%���'+��$��$��%�1$ก 

4��7''(�������.�%���;C=�02���&���9������������ก �(ก"/��"!���G�����&ก(��!����06�0�4'
���"#<"���กก�/����"#�:��G��C�'(ก�0!�������!��  ���  ��.�%��4�ก���(ก$����'@,�J��        
(���� �  6) 4���������Q �(3� �(ก"/��"!���G�����&ก(��!����06�0�4'���"#<"�����ก�/����"#-
�:��G��C�'(ก� -��]0��4������&���9������������ก�9�:�(,+8��&�"��"!�0&ก��� �+8��8����; (���� �  30) 
������!�,"!�,ก(,���"#���0,�/� �(ก"/��"!���G�����&ก(��!����06�0�4'���"#<"�����ก�/�
���"#���";ก����-��]0��������.�%������� ��=(�2��2��/��� G� � �2���8 ก!���ก(,�A��"!�
"/��"!���./��Q (���� � 33 "/�ก(�)  (�+�=8�& 7.26) 

�$����'10
� 

��,,ก���(ก$������ ��=(�'�ก=(�ก/�ก������ � ���.�ก��ก���E��ก(�=(�'�ก=(�*���G�.&      
�I�0!������7''(�"!��(ก"/��"!���G�����&ก(��!����06�0�4'���"#<"���กก�/����"#�:��G��C�'(ก�   
(���� �  3 � �  19 .�� 9��(,) 2C�"!��(ก"/��"!���G�����&ก(��!����06�0�4'���"#<"���กก�/�      
���"#���0!�������!����� ��,,ก���(ก$������ ��=(�'�ก����<�/��,"��ก������ (���� �  1) �./�!
����06�0�4'���"#<"�����ก�/����"#�����ก"!��;�4�������.�ก����,�;�=(�'�ก-����,��/
�;2����(� (���� � 32)  (�+�=8�& 7.26)  

������'����� �� :������'����� �� :

3��"���$ : ก������	
������������������	�ก������	�

�+�=8�& 7.25

7

2

4

3

-10

4

0

0

-16


��� �����"���������� ��������

• �5�*�7�3	���
� 

• ก���23��*4�
��5�*������
�6�&�����
�����	 

• �	�����ก���� 

• �	��&���4�&���4�&,��
�6�&��� 

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

71

69

55

52

4

14

-4

-9

-37

-12

-9

-8

-23

�����
��!1ก1 ��"��
��������� 
��������������������ก��������������$ ��*�

�����
��!1ก1 ��"��
��������� 
��������������������ก��������������$ ��*�

�����������
�����������������'����� �� ก��������������$ ��*� (1)

���ก��1 ��P �%�(�����ก� ��������
• �	����5�*3�8�7��9�����
:2�,��;�7ก��&�ก��
�����	      

ก������-ก�� (��	��&������4
, ����	���
�����	)
• �	����5�*3�8�7��9�����
:2�,��;�7ก��&�ก��
�����	      

ก�����
ก-&��4
:2�(�8ก
;ก�� 
• �	�������6,&ก���4�
���/ก��,-�5�>��
:2�,��;�7ก��

&�ก��
�����	 �-�& ��ก����	���
�����	��4
�����&�����,&*4�&��� 
• �	��?4�
���
:2�(�8ก
;ก�� 

• ���&�
&ก������&7&�
ก���������4
 

73

69

66

65

50

��������������ก�����กT2 ��������������ก������
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����23���� 

������!�,"!�,�/�4G�'/�� 0,�/� �(ก"/��"!���G�����&ก(��!����06�0�4'���"#<"���กก�/�     
���"#�:��G��C�'(ก�4����������;���/�2���&��"!�<���(,"!�,ก(,�&�"!��!�<� � ��/�4G�'/��4�ก��"/��"!���
���"#<"� (���� �  35 � �  41 .�� 9��(,)  �./�!����06�0�4'���"#<"�����ก�/�4�������.�%��          
�����&����� �,�&ก�� (���� �  23)  ������!�,"!�,ก(,���"#��� 0,�/� �(ก"/��"!���G�����&ก(�4:����(,
�����.ก./��2������06�0�4'���"#<"���กก�/����"#���0!�������!�� ���   �����;���/�2���&��"!�<���(,
"!�,ก(,�&�"!��!�<� (���� � 9)  (�+�=8�& 7.27) 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

������'����� �� :������'����� �� :

3��"���$ : ก������	
������������������	�ก������	�

�+�=8�& 7.26

19

-18

-16

-15

-17

-3

-22

6

-4

0

-30

-10

3

�1�3��/
*R	��"�������%����
������ก1 ��P 
• �	���8
���
�7�
��&	��	���8�	ก
• �	���8�	ก,&ก����7&��5��,&(�8��@ 
• ��G5�*/�5�*�

�(ก�GC��F��G8 
• ����A�&���&�	��(�
�5���
�&���	�-& 
• ��
�2��ก���	ก�;ก����
�����	,&�6�&������H 
• ����A�&,&ก����ก>������';(I	�
• ���7�
��&	��	���8�	ก������;:2���7&�����*7ก��3�8:2��2
��� 

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

75
74
70
67
62
54
32

-21

1

-33

-33

-17

-13

-7

-16

-32

-30

-16

-26

-28

�����
��!1ก1 ��"��
��������� 
��������������������ก��������������$ ��*�

�����
��!1ก1 ��"��
��������� 
��������������������ก��������������$ ��*�

�����������
�����������������'����� �� ก��������������$ ��*� (2)


���$��	��
• ����ก���	;���5����ก
�-��ก��� �-�& ���*�C�7&62ก�B��, 62ก��
�	 
• �8;;ก����ก>��	��(�
�5����ก5��ก�
ก������ 
• ����ก���	;���5����กB���8;��/���
&���� 
• �8;;ก����ก>��	��(�
�5����ก�	��9���;��ก����4
 
• ����ก��ก��(E
ก�&5����ก5��F���-��7 
• ก����@2&�C-�	����4
�*4�
;�������ก�C�
&�ก��
�����	 �-�& @2&�CD
�9�&C 

75
72
67
66
54
42

��������������ก�����กT2 ��������������ก������

������'����� �� :������'����� �� :

3��"���$ : ก������	
������������������	�ก������	�


 ��#�� ��

• 
��
*�
 �"��������������������ก��������������� 

• 
 ��#�� ����ก��� ����������������� 

• ��1�3������)�����
����
��!$����ก�� 

�+�=8�& 7.27

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

�����
��!1ก1 ��"��
��������� 
��������������������ก��������������$ ��*�

35

41

-23

75

68

33

��������������ก�����กT2 ��������������ก������

9

-5

-33

�����������
�����������������'����� �� ก��������������$ ��*� (3)
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  3.7.3.11 � �
	�,!,�ก��.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�,�+���$  

    (1) � �
	�,!,�ก��.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�,�+���$ 

�(ก"/��"!���G�����&ก(�ก��,"(3�:���&��/�'�ก (,��"!������"#<"��!ก4�����. (���� � 94)  
-���,/��I�ก ;/�"!��&��/�'�ก (,���!ก�./�(�<�/��/4'�/�����4� (���� � 52) ก ;/�"!��&��/��F:���'�ก (,��"!���
�!ก (���� � 31) � � ก ;/�"!��&��/��!ก 2 �F'�ก (,��"!����!ก (���� � 11) ������!�,"!�,4�G&�01.&ก���     
4�ก���&�"����"/��"!������"#<"� 0,�/� �(ก"/��"!���G�����&ก(�"!��&�"������(3���ก�&��/�'�ก (,   
���!ก�./�(�<�/��/4'�/�����4���กก�/��(ก"/��"!���G�����&ก(�"!��&�"����539� (���� �  72 � �  41 .�� 9��(,) 
2C�"!��(ก"/��"!���G�����&ก(�"!� �&�"����539��&��/��/��F:���'�ก (,��"!����!ก��กก�/��(ก"/��"!���         
G�����&ก(�"!��&�"������(3���ก (���� � 42 � � 10 .�� 9��(,) (�+�=8�& 7.28)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� �
	�,!"/0!(.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�,�+���$

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q36/T036I

��ก"-+�."/0� 
1� +.
�%ก��"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��

(%)

31

10

41

11

10

12

52

72

42

2 0
55 6

1ไมกลับมาอยางแนนอน

ไมแนใจ

จะกลับมาอีก แตยังไมแนใจวาเม่ือใด

คิดวาอีก 2 ปจะกลับมาเที่ยวอีก

ปหนาจะกลับมาเที่ยวอีก

(N=200) (N=100) (N=100)

�+�=8�& 7.28

��ก"-+�."/0� 1� +.
�%ก��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� +.
�%ก��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�
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    (2) .4$2?'"/0"��,4C+��ก.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�+/ก  

+8����!�����I��&.�<�.�!�I�:.;+ �9��(B"!��;�"!��6��8�4:��(ก"/��"!���G�����&ก(����ก�&�"��   
��"/��"!���<"��!ก  (���� �  62) :.;+ ��� ������  �(��!�A��"!�"!�.���ก��"/��"!���4����"#<"��!ก                  
�������"(,4'4��A��"!�"/��"!���  � ��!����,ก��CD"!��!ก(,���"#<"�  (���� �  55, 51 � � 48 
.�� 9��(,) A6����:.;+ ��������"#<"��I����"#"!� .(���/���,��(�/0����G�, �I�:.;+ "!�<�/�/���!
�����9��(Bก(,�(ก"/��"!���G�����&ก(�  �./������!�,"!�,4�G&�01.&ก���4�ก���&�"����"/��"!���<"�
0,�/� �(ก"/��"!���G�����&ก(�"!��&�"����539����ก�&�"����"/��"!������"#<"��!ก0����/����"#<"�
�I����"#"!�.(���/���,��(�/0����G�,  ��กก�/�������!�,"!�,ก(,�(ก"/��"!���G�����&ก(�"!��&�"��     
����(3���ก (�+�=8�& 7.29)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.4$2?'"/0"��,4C+��ก.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�+/ก

%��2���8  :  ��"!�.�, �F:���'�ก (,��"!����!ก / �&��/��!ก 2 �F'�ก (,��"!����!ก / '�ก (,���!ก �./�(�<�/��/4'�/�����4�
2�� : Q37/T037I

��ก"-+�."/0� 
1� +.
�%ก��"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��

(%)
62

62

58

49

40

47

32

16

22

3

62

53

48

48

43

36

23

29

25

6

?�C��
/� �
.7<�
%$�8
$�/

���
/	M��"/0"/0$C+�ก��"-+�."/0� ,�7�(."#8"�+/ก

7�("��,!,�	M��"/0"-+�."/0� 


/7�(	�ก���"/03/ก��7�(."#8"�

�-�,1C!-��	
.4$2	
?'

�-�,1C!-��M�ก
� �
�2C
�-�=+�ก��"-+�."/0� 3C ��-�,1C!-��"/08
-&)� (Affordable

luxurious)
.7<�7�(."#"/0$� .+�/��+���� /.)k0+� 1+�


�$�l��ก��,4C��%ก��"-+�."/0� 


/&?�"/0!(
�7�(12
/	�

��/"��R2�ก%!"/07�(."#8"�+/ก

62

55

51

48

42

39

26

26

24

5

�+�=8�& 7.29

(N=187) (N=92) (N=95)

��ก"-+�."/0� 1� +.
�%ก��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� +.
�%ก��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�
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    (3) .4$2?'"/0"��,4C8
-+��กก'��
�7�(."#8"�+/ก  

:.;+ : (ก"!�"9�4:��(ก"/��"!���G�����&ก(�<�/���กก (,�����"#<"��!ก���  ���ก<����"#"!� 
<�/��<�  (���� �  55) ��� ���<���ก/  �&��/�"/��"!���4����"#<"�0�4'� ��  � ��(�<�/�!�+�"!�'��&�"��
"/��"!���4�.���!3 (���� �  33 � � 22 .�� 9��(,) 56������4:�:@�A6������9��(B4�ก���/���&��A��"!�
"/��"!���4:�/Q "!�: �ก: �����="4:��(ก"/��"!���<��"��, � �ก (,��"/��"!������"#<"�539��!ก       
4�����. (�+�=8�& 7.30)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.4$2?'"/0"��,4C8
-+��กก'��
�7�(."#8"�+/ก

%��2���8  :  ��"!�.�, <�/ก (,����/����/��� / <�/��/4'
2�� : Q38/T038I

��ก"-+�."/0� 
1� +.
�%ก��"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��

(%)
+��ก877�(."#+k0�"/08
-.��87

�%3 -�"-+�."/0� ,�7�(."#8"�!�)+,!&'C 

���8
-
/&?�"/0!(.3%�"��"-+�."/0� ,�$+��/P


/	M��"/0+k0�+��-,�&?�ก��.3%�"��,�+���$&'C 

	M��"/0"-+�."/0� 8
-
/ก��3�&',4C3/


/7�(	�ก���"/08
-7�("��,!!�กก��."/0� ,�7�(."#8"�

8
-&�-,!,�� �

�0���/7'+3N��,�	M��ก���,�7�(."#8"�

7g;4�.ก/0� ก��ก��	k0+	��&'(ก��,1CN�9�=+���8"�

	M��"/0"-+�."/0� 3�.4
k+�ก��874
38
-
/� �
&$ก$-��4�k+4'�ก4'��


/��7�(
��!��ก�3 !*� ��&?�"-+�."/0� N��,�7�(."#4�k+7�(."#,ก'C.�/��

55

33

22

22

17

11

11

11

6

6

(N=13)* (N=8)* (N=5)*

* ก������	
����&����'ก

�+�=8�& 7.30

50

25

25

0

13

25

25

25

13

13

60

40

20

40

20

0

0

0

0

0

��ก"-+�."/0� 1� +.
�%ก��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� +.
�%ก��&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�
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    (4) 	%0�"/08
-� �)'�3.
k0+.3%�"��
�."/0� 7�(."#8"�  

ก��"!���"� �I�ก&'ก���ก��"/��"!���"!��(ก"/��"!���G�����&ก(��&��/�<�/���0 �������&�"��   
��"!������"#<"� (���� � 22) ��ก'�ก�!3 ก��"����:��<"� � �<�"!����(�  ก@�I�ก&'ก���"!��(ก"/��"!���
G�����&ก(�����/��I��&��"!�<�/���0 ��G/�ก(�  (�+�=8�& 7.31) 
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3.8 ��ก"-+�."/0� 1� 	4��1+���!�ก� (+��กJ9) 

3.8.1 N�)� 
ก�� %.���(4ก'2-
��ก"-+�."/0� 1� 	4��1+���!�ก� (+��กJ9) 

�A&.&2���8 �(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก�"!��&�"��2����"/��"!���4����"#<"�  �!�(��/��2��
�(ก"/��"!���"!� �&�"��2����539���กก�/�ก ;/�"!����I���(3���ก  � �����"9�ก��#6ก$�0&��.&�'�ก2���8 
=������ 0,�/� �7''(�0�3�%��� ��7''(�"!��9��(B"!��I����ก��.;��4:��(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� ��ก
�&�"����"/��"!���4����"#<"� ���  �����I��&.�<�.�!2����<"�  �(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก�
�&���&�"��"/��"!���4��A��"!�"!���"���A&���!�����I��&.� � ��I�0�3�"!�"!��/���4'  G�,�!���8�ก!���ก(,
�()�*���  �&A!G!�&.2����4�"���A&��  G�,����: �ก: ��4��A��"!�"/��"!���G&�*���G�.&� ��()�*���
�7''(� : /��!3   ����./ �I��7''(�0�3�%��4�ก��.(��&�4' ��ก�A��"!�"/��"!� ��2���(ก"/��"!� ��                    
G���:��G��C�'(ก� 

��/��<�ก@.�� �����I��&.�<�.�!0!����/���!����<�/�����A�I��7''(�ก��.;��4:��(ก"/��"!���     
G���:��G��C�'(ก�ก (,��"/��"!������"#<"�<��,/����(3�  "(3��!3 �7''(�����Q "!��!�����9��(B<�/�0�ก(�  ���      
 ����: �ก: ��4�#& ��()�*���2��<"�  �����'�ก���"#<"��!�A��"!�"/��"!���"!��(��������I�
*���G�.&�,,�(3��&�  � ��(���8/4��=�0"!��!��8/  ���A6�������/�4G�'/��"!�<�/�8�'�ก&�<�56�� ����I��7''(�
ก��.;��"!��!�&"*&0 ./�ก�� ��ก�A��"!�"/��"!���2���(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก�"(3��&3� 

�(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก��/��4:B/�&���&�"��0���0(ก+/��.�����"#./��Q  4��;-��
-��]0����/���&��  ��� L�(��#�  � ��:�(%���&ก�  �������'�ก����� �"!�4G�4�ก���&�"���(3�����ก�/�
�&�"��<��(�"�!�����Q  �(��(3����"#<"�'6�.���:��7''(�"!�"9�4:��(ก"/��"!���ก ;/��!3<�/�9��7''(�"������
����� �2�����I��7''(�4�ก��.(��&�4'4�ก���&�"�� 4��/���!3��'"9�<��-��ก������39�4������2��    
�����I��&.�<�.�!2����<"� � �������/�4G�'/��4�ก��"/��"!��� 

'�ก2���8 ";.&�=8�& "��,�/� �(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก��&��"!���"� � �G��:��  ���A6��&A!
G!�&.2����4�0�3�"!�  G/� 4�2.G������:���.��G�,"56������ ���ก(,2���8 �%�=8�&"!��(ก"/��"!���  
G���:��G��C�'(ก�"(3����ก ;/� <�/�/�'��I�ก ;/�"!��������"#<"��I���(3���ก :�������� ��ก@.��
�&��"!���"� � �G��:��  �&A!G!�&.�����I���8/2����4�0�3�"!�  �: /�"/��"!���"������(.&#��.�D���A6�
�: /�"/��"!���"��*���G�.&  

  �9�:�(,�: /�2���8 ก!���ก(,ก��"/��"!���"!��!+ ./�ก��.(��&�4'2��G���:��G��C�'(ก��/��4:B/ 
<���ก/ �9�����9�,�ก./�2����4ก �G&�4����,��(�  0���� /0�����/�����:������8�'(ก��� ��� <���ก/         
����./��Q <�/�/�'��I��@,<5.D2��:�/�����"!�ก!���ก(,ก��"/��"!���  .(��"�ก��"/��"!���  :���-�$C�
� ������!./�� Q ก���&�"��2���(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� '��&�"�������"#<"�-��      
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ก��5�3��0@�ก'"/��"!���/"!�0(ก��#(�����.(��� � ��&�"����"!����� �(��(3�ก���/���&�:���ก��.;��4:�
ก&�����.���ก���&�"����"/��"!���4����"#<"���'"9�<��-��4G�����,ก��CD'�&�2���(ก"/��"!���
�I�.(��&������  ���ก�,ก(,�����I��&.�<�.�!2����<"�  ���A6�����"!���(,��;�ก������������8�'(ก � �
����A6�����: �ก: ��2���&����� �,�&ก��"/��"!���2��<"� -��]0������#& ��()�*��� 

�(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก�"!��&�"�������"#<"��I���(3���กG�,"/��"!����,,+'B=(�/ 
ก6��+'B=(�  G/�  /���ก/�  ����8  :����F�:���+�  �A��"!�"/��"!���"!�<� ���  ก��,!�  �;��$o�D*��!  ก��0�(�           
ก����;� �I�.�� 4�2C�"!��(ก"/��"!���"!������ ���&�"��<�"!���0("��/G ,;�!��กก�/� 

����0&'��C�4��/��2������06�0�4'4�ก��"/��"!������"#<"�2���(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� 
0,�/�  �(ก"/��"!���ก ;/��!34:������9��(Bก!���ก(,�7''(�4�ก�����������06�0�4'4������2�������/���4'
2���A��"!�"/��"!���  ��.�%�� �;C=�02���&���9������������ก  �/�4G�'/��./�� Q  .��������                
����� ��=(�  � �,�&ก��./��Q �9�:�(,�(ก"/��"!���.�� 9��(, 

4��/��"!��I�';��2@�2�����"#<"�"!����������06�0�4'4:��(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก��I�
��/���!  ���  �����/���4'2���A��"!�"/��"!��� � ��/�4G�'/��./�� Q  4�ก��"/��"!��� ก ;/��(ก"/��"!��� �:��G��C�'(ก�
G�,"!�'�����:��A��"!�"!��!�����/���4'"���()�*���56�����"#<"��!�()�*���"!��/���4'  � �
: �ก: ��'6������A.�,��������.���ก��2���(ก"/��"!���ก ;/��!3<��A8ก';� ���A6��/�4G�'/��./��Q  "(3�4�
ก���&�"��  ��:��"!�<�/�0�'�ก&�<�  "9�4:��7''(�"(3�  2  �!3 ���������<����!�,4:��(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก�
 ��ก��"/��"!���"!����"#<"�  �./���"#<"�ก@�(��!�&��"!�.�����(,��;�4��/��2��ก���8� �(ก$�0���           
���=�0"!��!2���A��"!�"/��"!���56��<���(,����06�0�4'�ก/�(ก"/��"!���"!����!ก��(3����� ��9�:�(,ก ;/�
�(ก"/��"!���"!��&�"����539�  ���<�A6�ก���8� �������.�%��4�����������&����� �,�&ก��4:��!263� A6�����/�
'��I��7''(�"!�<�/�!+ ./��(ก"/��"!���ก ;/��!3��ก�(3�  �!ก����@�"!��/���4' ��� ����: �ก: ��"!�<�����(,
����06�0�4' � �'�ก�(ก"/��"!���"!��&�"����539� 

�&��"!����"#<"�����(ก$���.�%��<�� ���  ����� ��=(�  � �,�&ก��./��Q �9�:�(,�(ก"/��"!��� 
���"#<"�������������"(,4'4���/2������� ��=(�� �,�&ก��./��Q �9�:�(,�(ก"/��"!�����8/4����(,
���ก ��  �./ก@���'(,.�����I�����Q  �����'�ก�(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก�"!��&�"����539� ��,;�/�
��.�%��ก����,�;�=(�'�ก��GB�ก���  G/� "�(0�D�&�A8ก2-��:���A8ก /� ���(3�  �!��&��C0&����ก263� 
���A6���,,�(ก$������ ��=(�'�ก����<�/��,"��ก������"!����"#<"��(�"9�<��<�/�!  � ��!���-���   
��/ �4��/��2������06�0�4''�ก����:@�2��ก ;/��(ก"/��"!���"!��&�"����539�  ���"#<"�'6�������       
4��/���(�ก /�� 0�������������(��4'4:��(ก"/��"!���ก ;/��!3��ก263� 

��.�%���;C=�02���&���9������������ก� �,�&ก�� ��� �7''(�"!����"#<"�����/�0&'��C��I�
0&#$ �7''(��(�ก /���I��7''(��(��(,.��Q "!��(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก�4G��I��7''(�4�ก��0&'��C�
�����2������06�0�4'  -��]0��ก���(ก$��;C=�02���;�ก�CD��*��C�"!����"#<"�����9��&�ก�� 0���
�!,�/��ก�<2  �����'�ก���(,����06�0�4'2���(ก"/��"!���./��7''(��(�ก /�� �!�(��/��� ��!���-��� � �
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'�ก�(ก"/��"!���"!��&�"����539�  ���<�A6������2������5���.��2��+8����ก�,ก��"!�.���<���(,����4�/4'
� ����'�'(,.����4������2��  Aging society �����'�ก���G�ก�- ก�&��2���8/G/��+8��8����;56��4�����.
��''��!�&"*&0 ./�ก�� ��ก�A��"!�"/��"!����!ก����  �(��(3� ���"#<"�����;/����4�������&���9����     
��������ก2��+8� �&�"��"!�0&ก��� ��8����;�I�0&#$ �./�(ก"/��"!����/��2���0�4'4������2��            
��������ก4�ก���&�"��=��4����"# ���<�A6����������2���&���9������������ก56�����"#<"�
���'��(ก$���.�%���!3<�� 

�7''(�"!����"#<"����<���(,ก����(,��;�0&��.&� ��� ก����(,��;�� �0()������=�$�2��
'��:���"!�:���.9���' 0���4:������A�������ก(,�(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� 0����6��8�4:��(ก"/��"!��� 
�&�"��ก (,��"!���539� 

'�กก ;/��(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก�"(3�:��  �!A6����� �  8 "!�<�/��<�"!������"#4�       
ก/��:����!3 �  -����6��:�6���,/��I�ก ;/�"!��&�"�������"#<"��I���(3���ก  � ��!ก��6��:�6���I�ก ;/�"!�
�&�"����"/��"!���539� � ��(�<�/��<����"#���� � ���"#<"����4:������9��(Bก(,�(ก"/��"!���ก ;/��!3 
0����!�����/���4'�I���/����ก  '�ก2���8 =������0,�/�  ก ;/��(ก"/��"!����(�ก /�� ����/����"#<"�
�!����-���/�4������2�������I��&.�  �&A!G!�&. � ��()�*���"���A&��"!��/���4''6� ��ก�&�"��             
�����"#<"�  �I�"!��/��(�ก.�/������I��&.�<�.�!2����<"��I�:.;+ 2��ก ;/�"!��&�"����539�ก��,
"(3�:��  "9�4:�.�ก�39��/��&��"!��6��8��(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก�4:���"/��"!������"#<"� ��� ����
�I��&.�2����<"� ��ก'�ก�!3 ���"#<"����0&������: �: �� �����/���4'2���A��"!�"/��"!�������
ก�����G��(�0(�*DA6������/���4' �&A!G!�&. �����I���8/ � ������I��&.�<�.�!2����4�0�3�"!� ���"(3�
�()�*���"���A&�� 
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3.8.2 ?'ก�� %!��.+ก	�� f ก'2-
��ก"-+�."/0� 1� 	4��1+���!�ก� (+��กJ9) 

�+�=8�&  8.ก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�A&.&�(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) "!��&�"��2�����"#<"��F  2546-2550 ����A6�

�(��/����'�กก��"/��"!���539���กก�/�ก��"/��"!�����(3���ก 

  3.8.2.1 )J$%ก��
ก��"-+�."/0�  (Travel Habit) 

�+�=8�& 8.2  ���"#"!����� 10 �(��(,��ก4��F 2551 

 

  

  

 

 

"!���: Office for National Statistic 2008 

2546 2547 2548 2549 2550 

"!���:.����'9�����(ก"/��"!����F  2546-2550, ก��"/��"!����:/����"#<"� 

Confidential & Proprietary
Copyright © 2009 The Nielsen CompanyPage 13

ก'2-
��ก"-+�."/0� 1� +��กJ9 
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*�&���&(
&�C

#�����กT2

#��1 ��#�1�

����Rก���#�� ����/�"��"��!$�"���ก
���������กT2

G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) �(����&���&�"��"/��"!���<��(����"#4��;-�� ��'�������'�ก
����� �4�ก���&�"�� ��/��<�ก@.�� �:�(%���&ก��(����I����"#"!���8/4�������4' 

�+�=8�& 8.� 

 

 

 

 

 

 

 

"!���: Office for National Statistic 2008 

 

����/�'9�����(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) "!��&�"��<�./�����"# � �  �./ก��4G�
'/��2��G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) �!��&��C0&��263�-���/�4G�'/�����2��ก���&�"��<�./�����"#2�� 
G���(�ก1$�I�'9����"(3�:��   36.8   �������D  :���0&��263� ���� �   5.2  "!�,ก(,�F   2550  L�(��#�� ����
�I����"#"!��(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก�(�(�ก1$) 4G�'/����ก"!��;� "(3��!3 ก��4G�'/����� � �4�G/��
<.����"!��!�4�G/��=���#�$%ก&'"�;�.(�4��:�(%���&ก� (�+�=8�&  8.�) 

-��] !���(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) �!�,�����C4�ก���&�"��"/��"!��� 1 ��(3�
�����C   2,500  ��  ��D�:�(% :��������C 77,500 ,�"  � ��!���-����/��2����8� ���� �  29.2  -��4G�'/��
0&��263��I�3,200  ��  ��D�:�(% :��������C 99,200 ,�" �9�:�(,�,�����C4�ก���&�"����(3�./�<�          
56� �'(��I����"#2���(ก"/��"!� ��"!��!�,�����C4�ก���&�"����ก"!��;��I��(��(,������'�ก            
���"#���.� !�  
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�+�=8�&  8.�   (ก$C�ก��"/��"!���4�./�����"# 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

"!���: European Travel Monitor (ETM), 2004 

  ก��"/��"!���"� � �G��:��  �I� (ก$C�ก��"/��"!���"!��I�"!��&����ก"!��;�4�ก ;/��(ก"/��"!���
G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$)  ก��"/��"!������="�!3�!#(ก�=�0�8� � ������A�6��8��(ก"/��"!���         
G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) <���I���/���!   (ก$C�ก��"/��"!����(��(,��� ��� <���ก/ ก��"/��"!���     
G�����  ก��"/��"!���"!�:�!�����;/����'�กG!�&.4�����  � �ก��"/��"!���.���: /�./��Q 4�G�,"                    
(�+�=8�& 8.�) 
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"!���: United States Agency & International Development 2007 

���="ก&'ก���ก��"/��"!���"!�G���(�ก1$�&����ก"!��;� <���ก/  

ก���&�"��"/��"!���0���+/��� ��  G����O��.���: /�G����O��./��Q  �!���G��A��"!�����(.&#��.�D       
� ��A��"!�"!�.@�<������()�*���  ���<�A6�ก��'�<��0,��+8���0�3����� �����I��ก (ก$CD2���: /�
"/��"!����(3�Q  
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�+�=8�&  8.]  G/��� ��&�"��"/��"!���2��G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) �F 2548-2549 
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"!���: PATA 2009, United States Agency & International Development 2007 
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01.&ก���ก��:�2���8 � �ก��'��2���A��"!�"/��"!���� ��"�� 

G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) "!��&�"����ก��ก���"#  ก�/� ���� � 50 �&��'��.(��������,&�         
:����A��"!�0(กก/��ก���&�"�� +/��"���&�.��D�@.  56���(,�/��!�(.���/��"!��/��2����8�  "(3��!3 �&�.��D�@.�(�
A8ก����/��I����������"!��!�/��G/��4������ก��. ��"/��"!�����/���:�#�   �����:���./���O��8/- กก����          
 ���A6��(�G/��ก��.;��ก���&�"��"/��"!���  -���@,<5.D"!�<���(,ก��2��G�0���:�2���8 ��ก"!��;� <���ก/            
Google.com  Yahoo.com  MSN  � �  Ask.com ก��.(��&�4'�&�"��"/��"!���-����#(�2���8 "/��"!���'�ก
�: /�����Q G/� .(��"�:���,�&$("����+�"/��"!��� �/��4:B/����/���&�]0��1�8ก��"/��"!���2���./ �
���"#"/��(3� (UK Tourism Report, 2008) 

 (ก$C�01.&ก���ก��:�2���8 "���&�.��D�@.  :���ก��'(�ก������+�ก��"/��"!�������.(���"!��!
���-���0&��263���/����ก�(3�  �!+ ก��",./�,�&$(".(��"�����+�� �����9�ก��"/��"!���4�: ��Q  
0�3�"!�4����"#�(�ก1$�� 

-���ก.&  ก��'��.(��������,&�  :����A��"!�0(ก�9�:�(,ก���&�"��<�./�����"#����<ก  (Long 
haul holiday) �&��'��ก(�4�G/������*(����� A6������!���� �./�9�:�(,ก��"/��"!�������4ก �  (Short haul 
holiday)  '��!ก��'�� /��:���<�/���ก/��ก���&�"��  � ��(ก"/��"!����/��4:B/<�/�&��'���I��0@�ก'
"(��D"!����ก&'ก���� ��A��"!�0(ก��,��(�  �./'��&��'���,,��ก���=",�&ก�� � �'(��+�ก���&�"��
����.(��� ��/��<�ก@�! ก��'���,,�0@�ก'"(��D�(��������9��(B�9�:�(,ก���&�"��"/��"!�������<ก            
�����'�กG���:��G��C�'(ก� <�/�/���!�����(��4'4�ก��'������.(��� (CBI Market Survey 2009) 

G���(�ก1$A���/�ก��"/��"!���0(ก+/���I��/��:�6��2��G!�&. � ��!�����9��(B�8�  <�/4G/0���ก��.&�
����:�8:��4:�ก(,G!�&.  �./�����(����I��7''(��9��(B4�ก�� ��ก���"#:����A��"!�� ��"��-��]0��
����2��ก��"/��"!���4��A��"!�:���. ��"/��"!���: (กQ 4����"#4ก ��!��  

�/��4:B/�9�����9���ก./���ก'�ก���,��(�:���0�����!+ ./�ก��.(��&�4'2���(ก"/��"!���      
G���(�ก1$  -��+8��&�"��./�����"#�!������4'���"#� ��"��"!������A4:�����,ก��CD"!��� ก4:�/     
<�/:����4��  � �ก���&�"������<ก <�/�(,�/��I��7B:�4:B/�9�:�(,G���(�ก1$  �����'�กG���(�ก1$'�
��G&�ก(,ก���&�"�� �!����G9���B� ���(,.(�<���!4��A��"!�./��Q 

G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) <�/�&��4G��(�:�;�2��.(���0���ก���&�"��"/��"!���539�4����"#
:����A��"!�"!���<���� ��"/�"!����  -���(ก"/��"!������� �  39  �!���-���<�/�&�"��"/��"!���539� ����/�   
'��I��A��"!�"!����!����,ก��CD"!��!ก@.�� (Pasific Asia Travel Association (PATA), 2009) 
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�(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) �&���9��6�A6������9��(B� �+ ก��","!�ก&�'�กก��
"/��"!�����/��./������4��A��"!�"/��"!���.���: /�*���G�.&  �(��(3� �(ก"/��"!���'6��/��2�����4'ก��
�C���D� ��(ก$��=�0��� ���4:����&�  � ��������I�.���,,2���A��"!�"/��"!���4����"#�(3�Q         
(United State Agency & International Development (USAID), 2007) 

�7''(�����Q "!��!+ ก��",./�ก��.(��&�4' 

�7''(�"!��!+ ก��",./�ก��.(��&�4'�&�"��"/��"!���2���(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) 
�I��(��(,��ก <���ก/  ����ก(�� 4������-��.&�./�  ����<�/� ��=(��������������� ��;2=�0  ��� ���
<���ก/ ����� ��=(�4��A��"!�"/��"!���4��A,�G!�  �I�+ "9�4:��(ก"/��"!����/��4:B/0&'��C�5�3�
���ก(�=(�ก���&�"����"/��"!���4��A,�!3 (PATA, 2006) 
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3.8.3 ?'ก��	��� !ก'2-
��ก"-+�."/0� 1� 	4��1+���!�ก� (+��กJ9) 

  3.8.3.1 =C+
�'.1%�7�(1�ก�#�	$� 

2���8 G&����G�ก�#��.�D����4:�:@��/� �(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) "!��&�"����
"/��"!����(����"#<"��/��4:B/�I�0#G�� (���� � 74) -��]0���(ก"/��"!���"!��&�"����539�  -���!���;
���,� ;�4�";กQ G/�����;.(3��./  20 �F263�<�  "(3��!3 �(ก"/��"!���4�G/�����; 20-29  �F �I�ก ;/�2���(ก"/��"!���"!�
�&�"�������"#<"���ก"!��;� (���� �  29) �(ก"/��"!����/��4:B/�!�A��=�0-�� (���� � 54) -��]0��
�(ก"/��"!���"!��&�"������(3���กก ;/��(ก"/��"!���"!��&�"������(3���ก�!���;-��] !������ก�/�ก ;/��(ก"/��"!��� 
"!��&�"����539� (���;] !�� 36 � � 43 �F .�� 9��(,) (�+�=8�& 8.1) 
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  3.8.3.2 7g!!��)kP�l��"/0)%!����.
k0+!(.3%�"��87"-+�."/0� $-��7�(."# 

    (1) 7g!!��)kP�l��"/0)%!����.
k0+!(.3%�"��87"-+�."/0� $-��7�(."# 

  �����I��&.�<�.�!2����4�0�3�"!��I��7''(�0�3�%��"!��9��(B"!��;�./�ก��0&'��C� ��ก���"#       
"!�'��&�"��<�"/��"!����9�:�(,�(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) (���� �  82) �7''(���� ���
<���ก/  �&A!G!�&.�����I���8/2����4�0�3�"!�"!��/���4' � ��()�*���"���A&��"!��/���4'  (���� �  59 � �  52 
.�� 9��(,) ��ก:���'�ก�(3��I������2������: �ก: ��2���A��"!�"/��"!���  "(3��: /�"/��"!���"!��I�
*���G�.&� �#& ��()�*���  (���� �  48 � �  38 .�� 9��(,)   A6�����/��9�����9�2����4����,��(�/B�.&/
0���� :������8�'(ก � �ก���I��A��"!�"!��(�<�/���&�"��'��I��7''(�0�3�%��"!��!�����9��(B<�/��ก�(ก  
(���� �  27 � �  25 .�� 9��(,) ./�ก�� ��ก���"#"!�'��&�"��<�"/��"!���2���(ก"/��"!���                     
G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) �./����0&'��C���!�,"!�,��ก.��01.&ก���4�ก���&�"����"/��"!��� 
���"#<"� 0,�/�  ����7''(��(�ก /���!,",�""!��9��(B�9�:�(,ก ;/��(ก"/��"!���"!��&�"�������"#<"�
�I���(3���ก4�ก�� ��ก���"#"!�'��&�"��<�"/��"!��� (�+�=8�& 8.2) 
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    (2) 7g!!��"/0	����;,�ก��.'k+ก.3%�"��
�"-+�."/0� 8"� 

����0&'��C�A6��7''(��9��(B4�ก�� ��ก�&�"����"/��"!������"#<"� 0,�/� �!�������� ���ก(,
�7''(�0�3�%��4�ก�� ��ก���"#"!�'��&�"��<�"/��"!���  ���  �����I��&.�<�.�!2����<"� � ��&A!G!�&.
�����I�<"� (���� �  62 � �  48 .�� 9��(,) �I�����7''(��9��(B"!��6��8��(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� 
(�(�ก1$) 4:���"/��"!����(����"#<"� ����/����ก��"/��"!���:��������!'�ก  BBC ก!���ก(,���"#<"�'�
�!�&"*&0 "!�<�/�8��(ก./�ก��.(��&�4' ��ก��"/��"!����(����"#<"�2���(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� 
(�(�ก1$) �./���ก��:��������!�(�ก /���I��7''(�"!��/��2����9��(B"!�G/�������ก���8�'(ก � ��6��8��(ก"/��"!���
"!��(�<�/���&�"�������"#<"�4:� ��ก�&�"�������"#<"� (�+�=8�& 8.3) 

ก���/���&�=�0 (ก$CD2�������I�<"�4� (ก$C�2�������I��&.�<�.�! � ��&A!G!�&.  '6��I��&��
�9��(B4�ก��4G��6��8�4:��(ก"/��"!��� ��ก�&�"����"/��"!����(����"#<"� � �ก��������������"(,4'
4:��ก/�(ก"/��"!��������&�"�����(����"#<"� �!ก"(3��(��I�-�ก��"!��!4�ก���6��8�4:��(ก"/��"!����&�"��
ก (,��"/��"!���539��!ก����  
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%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q42/T042F

!��� ���"/0.3%�"��
�3C �

39 35 41

2
8 10

16 20 14

31 29 32

12
5

32 31 0
5

1 คน

2 คน

3 คน

4 คน

5 คน

6 คน หรือมากกวา

ไมมีคนมาดวย/
มาคนเดียว

��ก"-+�."/0� 
1� 	4��1+���!�ก�

"�P�4
3
(%)

.3%�"��
����P�&�ก
(%)

.3%�"��
�QP��
(%)

(N=200) (N=100) (N=100)

คาเฉลี่ยคาเฉลี่ยคาเฉลี่ยคาเฉลี่ย:::: 1.24 1.59 1.08

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q43/T043F

	
�1%ก"/0.3%�"��
�3C �

39 35 41

2
1

2
15 14

23
27

21

17 18 17

5

1
4 2

01 16

ครอบครัว

เพ่ือน

คนรัก

ญาติ

เพ่ือนรวมงาน

คนรูจัก

ไมมีคนมาดวย/
มาคนเดียว

��ก"-+�."/0� 
1� 	4��1+���!�ก�

"�P�4
3
(%)

.3%�"��
����P�&�ก
(%)

.3%�"��
�QP��
(%)

(N=200) (N=100) (N=100)

��ก"-+�."/0� 1� 	4��1+���!�ก�&�ก$�

)J$%ก��
,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

�+�=8�& 8.11

��ก"-+�."/0� 1� 	4��1+���!�ก�&�ก$�

)J$%ก��
,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�



- 330 - 

  �(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) �!�/�4G�'/��4�ก��"/��"!���4����"#<"�-��] !��    
��8/"!������C  5,308  ��  ��D�:�(%  (:��������C  180,472 ,�")  -��ก ;/��(ก"/��"!���"!��&�"����539�         
�! (ก$C�ก��4G�'/ ����กก�/��I����"/�2��ก ;/��(ก"/��"!� ��"!� �&�"����"/��"!����I���(3���ก         
(�+�=8�& 8.12) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  �/��4:B/�(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) <�/�/�'��I��(ก"/��"!���"!��&�"������(3���ก
:���"!��&�"����539�'���#(���8/4����"#<"�-��] !��  20 ��� (�+�=8�& 8.13)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�-�,1C!-��,�ก��"-+�."/0� 7�(."#8"�

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q44/T044F

��ก"-+�."/0� 
1� 	4��1+���!�ก�

"�P�4
3
(%)

.3%�"��
����P�&�ก
(%)

.3%�"��
�QP��
(%)

(N=200) (N=100) (N=100)

11 11 11

12 6
15

42
46

40

25 29 23

2
0

12
3

1

6

7
6

ตํ่ากวา 1,000 US$

1,000-3,000 US$

3,001-5,000 US$

5,001-7,000 US$

7,001-9,000 US$

9,001 US$ หรือมากกวา

ไมเปดเผย

คาเฉลี่ย (US$): 5,308.41 3,036.30 6,329.21

�+�=8�&8.12

��ก"-+�."/0� 1� 	4��1+���!�ก�&�ก$�

)J$%ก��
,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� 	4��1+���!�ก�&�ก$�

)J$%ก��
,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

!��� ��k�"/0+�#��+��-,�7�(."#8"�

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q3/T003F

��ก"-+�."/0� 
1� 	4��1+���!�ก�

"�P�4
3
(%)

.3%�"��
����P�&�ก
(%)

.3%�"��
�QP��
(%)

37 37 37

6 8 5

26 20 29

11
12

11

7 10 6
12

1312
1-3 คืน

4-7 คืน

8-11 คืน

12-15 คืน

16-19 คืน

20 คืน หรือมากกวา

(N=200) (N=62) (N=138)

คาเฉลีย่คาเฉลีย่คาเฉลีย่คาเฉลีย่ :::: 19.9519.9519.9519.95 18.6218.6218.6218.62 20.5520.5520.5520.55

�+�=8�& 8.13

��ก"-+�."/0� 1� 	4��1+���!�ก�&�ก$�

)J$%ก��
,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� 	4��1+���!�ก�&�ก$�

)J$%ก��
,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�
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  3.8.3.6 3�1�/� �
)*�)+,!$-+ก��"-+�."/0� 7�(."#8"� 

    (1) 3�1�/� �
)*�)+,! (eQTM Index) 

  ก���(����(,����06�0�4'2���(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) �����A0&'��C�<��'�ก
�(G�!����06�0�4' 56��0,�/��(ก"/��"!����!�(G�!����06�0�4'�8� (76) � ��(G�!����06�0�4'�(�ก /���!�/�
��กก�/�กCMD��.�%��2���;.��:ก���"/��"!��� (73) (�+�=8�& 8.14)  

  ก��"!��(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) �&�"����"/��"!���<"�539��!ก ����<��A6�       
����'��(ก=(ก�! �(��(3� .(�G!3�(�"!������A,�ก���(,ก��ก (,��"!���4����"#<"�539��!ก2���(ก"/��"!���     
ก@�����A�(����(,����'��(ก=(ก�!<�� '�ก+ ก���9���'0,�/� �(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$)     
�!�(G�!����'��(ก=(ก�!"!��/��2����8�  (66) -���(G�!����'��(ก=(ก�!�(�ก /���!�/�"!��8�ก�/�กCMD��.�%��2��
�;.��:ก���"/��"!��� (62) (�+�=8�& 8.14)  

  4�"��.��2���ก(� �(G�!ก����&�*,/�,�กA6�ก����&�*"!�'��&�"��ก (,��"/��"!������"#<"�
�!ก4�����.  ก���9���'0,�/� �(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) �!�(G�!ก����&�*"!��/��2���.�9�      
(8) � ��(G�!ก����&�*�(�ก /���!�/�.�9�ก�/�กCMD��.�%��2���;.��:ก���"/��"!��� (13) 56�����<���/�
���"#<"��!#(ก�=�0"!��!4�ก���6��8��(ก"/��"!���4:��&�"��ก (,��"/��"!���4����"#<"�539��!ก 
(�+�=8�& 8.14)  

  -������ ��'�:@��/� �(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) �!���(,����06�0�4'��/����ก 
./�ก���&�"����"/��"!������"#<"� � ��!-�ก���8�ก��ก (,��"!���539��!ก  56������4:�:@�A6������9��(B
4�ก��"!�'�.����(ก$���.�%���;C=�02���7''(�./��Q "!��9��(B<��  �/���7''(�4�"!��(ก"/��"!���4:������9��(B
��ก �./�!���(,����06�0�4'"!����� ก@���"9�ก����(,��;�� �0()�� 0����ก���(,����06�0�4'2��
�(ก"/��"!���4:���ก�&��263� 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

��#��
��������� (eQTM Index)

( )** '9��������&'(�"!�#6ก$�

��ก� ��������
#���(��# 
��R���ก�
��/�(�

�������
�
��/�!�ก 

��������
M/%�

�*1��(ก��
�)��P -����

�*1��(ก��
� ��������

��#��
��������� 76 76 76 75 73

�����
������ก	�ก�� 66 68 66 65 62

�����"��ก���Q���+ 8 8 7 10 13

3��"���$: (N=200) (N=100) (N=100) (3,818)** (40)**

��ก� ��������
#���(��# 
��R���ก�
��/�(�

�������
�
��/�!�ก 

��������
M/%�

�*1��(ก��
�)��P -����

�*1��(ก��
� ��������

��#��
��������� 76 76 76 75 73

�����
������ก	�ก�� 66 68 66 65 62

�����"��ก���Q���+ 8 8 7 10 13

3��"���$: (N=200) (N=100) (N=100) (3,818)** (40)**

�กRS,�1�3���กRS,�1�3��

��ก� ��������#���(��#��R���ก�
!�ก1��T1�ก��

��ก�������������������

�+�=8�& 8.14
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   (2) 7g!!��"/0	�C��� �
)*�)+,!$-+��ก"-+�."/0� 1� 	4��1+���!�ก� (+��กJ9) 

  �����/���4'2���A��"!�"/��"!����I��7''(�: (ก"!��!�����9��(B./���������06�0�4'2��
�(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) ��ก"!��;� �7''(�"!��!�����9��(B��� ��� <���ก/ ��.�%���;C=�0
2���&���9������������ก �/�4G�'/�� ����� ��=(� � �,�&ก��./��Q �9�:�(,�(ก"/��"!��� (�+�=8�& 8.15)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


��� �����"���������� ��������

�1�3��/
*R	��"�������%����

������ก1 ��P

� � �
	(3 ก,�ก��.3%�"��N��,�7�(."#
� � �
	(+�3=+�	%0�+��� �� �
	(3 ก
� �2�N�) 	N�)=+�+27ก��	�R���(
� 
�$�l��3C��� �
7'+3N��=+�=�	-�
 '1�
� =C+
�'.ก/0� ก��ก��"-+�."/0� ,�	M��"/0$-��y
� 
�$�l��,�ก����ก9���
.!:�7B �
� 
/	%0�+��� �� �
	(3 ก	��4���?�C.3%�"��"/0)%ก��&'(?�C	��+��2

� ก��3�&'.)k0+��	N�)"/03/=+�	M��"/0"-+�."/0� 
� 	N�)	%0�& 3'C+

� � �
�-�$k0�$�$k0�,!=+�	M��"/0
� � �
4'�ก4'��

� 
�$�ก��� ��2
N��!�ก+�1;�ก��
 .1-� "��)�	%�M�ก=�
�, M�ก'-+' �
� �(��ก����ก9�� �
7'+3N��!�กN��ก-+ก���C��
� 
�$�ก��� ��2
N��!�ก����(��3/	2=+��
��
� �(��ก����ก9�� �
7'+3N��!�ก� �
8
-	��"��ก��.
k+�
� 
�$�ก��ก��7O+�ก��N��!�กN��R��
1�$%
� ก��
/#���1- �.4'k+.)k0+���."�"2ก==+���ก"-+�."/0�  .1-� #���L+$8'�

()�
���

����
���

�
	�

�*
+*


,
��

�
&
�ก�

�

��

���	
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	�
��

�-

�

G
��

�ก�
���

��
�

()�
���

����
���

�
	�

�*
+*


,
��

�
&
�ก�

�

��

���	
-�

	�
��

�-

�

G
��

�ก�
���

��
�

����

����

����

� � �
	�
��M,�ก��	k0+	��/ก��,1CN�9�=+�?�C,4C��%ก����ก"-+�."/0�  .1-� !�ก$��� !"-+�."/0�         
4�k+.!C�4�C�"/0,�)kP�"/0

� � �
	2N�)&'(
%$�8
$�/=+�?�C,4C��%ก����ก"-+�."/0�  ก'2-
.+ก1� 4�k+?�C7�(ก+�ก��
� � �
	2N�)&'(
%$�8
$�/=+�?�C,4C��%ก����ก"-+�."/0�  ก'2-
��1ก�� ($� !��.=C�.
k+�,

$��� !"-+�."/0� )
� � �
Qk0+$��=+�?�C7�(ก+�ก��
� =�P�$+�ก��3��.�%�.+ก	��.=C�.
k+�

���ก��1 ��P �%�(�����ก� ������������


���$��	������


 ��#�� ������

� � �
�2C
�-�=+�	%0�"/083C���."/��ก��.�%�"/0.	/�87
� �-�,1C!-��,�ก��"-+�."/0� 7�(."#8"�
� 
/
�$�l��,�.�k0+�����	%��C�&'(��%ก��

UK eQ Model
�+�=8�& 8.15
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  3.8.3.7 ก�� %.���(47g!!��&'(?',�3C��� �
)*�)+,!$-+ก��"-+�."/0� 7�(."#8"�  

����0&'��C��7''(�./��Q "!��(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) :@��/��!�����9��(B./�     
����06�0�4'4�ก���&�"����"/��"!������"#<"� 0,�/� �����/���4'2���A��"!�"/��"!����I��7''(�"!�
�!�39�:�(ก�����9��(B��ก"!��;�  (�39�:�(ก�����9��(B  70) -���(ก"/��"!����!���(,���������06�0�4' ���� �   77
�7''(�"!��!�39�:�(ก�����9��(B��� ��� <���ก/ ��.�%���;C=�02���&���9������������ก �/�4G�'/��        
����� ��=(� � �,�&ก��./��Q �9�:�(,�(ก"/��"!��� (�39�:�(ก�����9��(B 64, 60, 53 � � 52  .�� 9��(,) 
-���(ก"/��"!���4:����(,���������06�0�4' ���� � 57, 79, 61 � � 67 .�� 9��(, (�+�=8�& 8.16) 

 
�����/���4'2���A��"!�"/��"!��� � ��/�4G�'/���I��7''(�"!����"#<"�"9�<���!� �����(ก$�

���(,��.�%��./�<� 2C�"!���.�%���;C=�02���&���9������������ก�I��7''(�"!����<���(,ก����(,��;� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

��ก� ��������
#���(��# 
��R���ก�
��/�(� 

�������
�
��/�!�ก ��������M/%�

� �
�-�	�,!=+�	M��"/0"-+�."/0� 70 77 81 74


�$�l�� �2�N�)=+�	%0�+��� �� �
	(3 ก 64 57 60 56

�-�,1C!-�� 60 79 81 79

� �
7'+3N�� 53 61 62 61

��%ก��$-��y 	��4�����ก"-+�."/0� 52 67 67 67

3��"���$: (N=200) (N=100) (N=100)

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

��ก� ��������
#���(��# 
��R���ก�
��/�(� 

�������
�
��/�!�ก ��������M/%�

� �
�-�	�,!=+�	M��"/0"-+�."/0� 70 77 81 74


�$�l�� �2�N�)=+�	%0�+��� �� �
	(3 ก 64 57 60 56

�-�,1C!-�� 60 79 81 79

� �
7'+3N�� 53 61 62 61

��%ก��$-��y 	��4�����ก"-+�."/0� 52 67 67 67

3��"���$: (N=200) (N=100) (N=100)3��"���$ : ก������	
������������������	�ก������	�
--- ����������	�������� (59.8)

�����
�!��
����������ก/�ก����*�"����ก� ��������#���(��#��R���ก�
��������'����($�ก -�������������1��T1�ก��ก��� ��������

��ก"-+�."/0� 1� 	4��1+���!�ก�&�ก$�

)J$%ก��
,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� 	4��1+���!�ก�&�ก$�

)J$%ก��
,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

������'����($�ก :������'����($�ก :

�+�=8�& 8.16
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  3.8.3.8 ก�� %.���(47g!!��&'(?',�3C��� �
)*�)+,! &�ก$�
7�(.N"=+�7g!!��4'�ก  

    (1) � �
�-�	�,!=+�	M��"/0"-+�."/0�  

4����(,�7''(��/��2�������/���4'2���A��"!�"/��"!��� �(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) 
4:��39�:�(ก�����9��(B��ก"!��;�ก(,ก���8� 0������=�0"!��!2���A��"!�"/��"!��� (�39�:�(ก�����9��(B  69) -��
4:����(,���������06�0�4'��8/"!� ���� � 70 �7''(��/��"!��!�39�:�(ก�����9��(B��� ���<���ก/ �=�0
�&����� ��� �����/�.���.�.���4'2���A��"!� � �����: �ก: �� (�39�:�(ก�����9��(B 67, 57 � � 55 
.�� 9��(,) -��4:����(,���������06�0�4'��8/"!� ���� � 75, 82 � � 81 .�� 9��(, (�+�=8�& 8.17) 

-������ �����"#<"�.�����(,��;�4�����ก���8� 0������=�0"!��!2���A��"!�"/��"!��� � �
�=�0�&����� ��� �/��4������2������: �ก: �� � ������/�.���.�.���4'2���A��"!�  �I��7''(�"!�
���"#<"�"9��!��8/� ��'6�����(ก$�=�0 (ก$CD<��./�<� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

��ก� ��������
#���(��# 
��R���ก�
��/�(� 

�������
�
��/�!�ก ��������M/%�

ก��3�&'.)k0+��	N�)"/03/=+�	M��"/0"-+�."/0� 69 70 78 66

	N�)	%0�& 3'C+
 67 75 76 74

� �
�-�$k0�$�$k0�,!=+�	M��"/0 57 82 85 80

� �
4'�ก4'�� 55 81 88 78

3��"���$: (N=200) (N=100) (N=100)

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

��ก� ��������
#���(��# 
��R���ก�
��/�(� 

�������
�
��/�!�ก ��������M/%�

ก��3�&'.)k0+��	N�)"/03/=+�	M��"/0"-+�."/0� 69 70 78 66

	N�)	%0�& 3'C+
 67 75 76 74

� �
�-�$k0�$�$k0�,!=+�	M��"/0 57 82 85 80

� �
4'�ก4'�� 55 81 88 78

3��"���$: (N=200) (N=100) (N=100)

�����
�!��
����������ก/�ก����*�"����ก� ��������#���(��#��R���ก�
��������'����� �� ��)��� 
��� �����"���������� ��������

������'����� �� :������'����� �� :

3��"���$ : ก������	
������������������	�ก������	�
--- ����������	�������� (62.0)

�+�=8�& 8.17

��ก"-+�."/0� 1� 	4��1+���!�ก�&�ก$�

)J$%ก��
,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� 	4��1+���!�ก�&�ก$�

)J$%ก��
,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�
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    (2) 
�$�l���2�N�)=+�	%0�+��� �� �
	(3 ก 
 

4��7''(��/��2����.�%���;C=�02���&���9������������ก �(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� 
(�(�ก1$) 4:��39�:�(ก�����9��(B��ก"!��;�ก(,��������ก4�ก���&�"��=��4����"# (�39�:�(ก�����9��(B 
74) -��4:����(,���������06�0�4'��8/"!� ���� � 75 �7''(��/��"!��!�39�:�(ก�����9��(B��� ��� <���ก/   
���������2���&���9������������ก �;C=�0� ��=�0�;�ก�CD��*��C� ��.�%����������� ��=(�
2����,,2��/��� G� 2���8 ก��"/��"!����A��"!�./��Q ��.�%��4�ก���(ก$����'@,�J�� � ��&���9����
��������ก�9�:�(,+8��&�"��"!�0&ก��:����8����; (�39�:�(ก�����9��(B 73, 70, 67, 62, 54 � � 39 .�� 9��(,)  
-��4:����(,���������06�0�4'��8/"!� ���� � 60, 54, 59, 65, 45 � � 25 .�� 9��(, (�+�=8�& 8.18) 

���"#<"��(�"9�<��<�/�I�"!��/�0�4'��ก�(ก4��������������2���&���9������������ก 
�;C=�0:����=�02���;�ก�CD��*��C� � ���.�%����������� ��=(�2����,,2��/��� G�  56���I�
�7''(�"!��!�39�:�(ก�����9��(B �(��(3� '6�����!��.�ก����(,��;�0()��� �,9��;��(ก$����������4:��I�"!�
����(,4�:�8/�(ก"/��"!�����ก263� ��/��<�ก@.�� ���"#<"�"9�<���!4��7''(�������������ก4�ก���&�"��
=��4����"#  -��<�����(,���������06�0�4'�8�'�ก�(ก"/��"!���56�����"#<"�����(ก$���.�%��
��������ก�,������ก���&�"��=��4����"#./�<� (�+�=8�& 8.18)  
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#���(��# 
��R���ก�
��/�(� 
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��/�!�ก ��������M/%�

� �
	(3 ก,�ก��.3%�"��N��,�7�(."# 74 75 79 73

� �
	(+�3=+�	%0�+��� �� �
	(3 ก 73 60 53 62

�2�N�) 	N�)=+�+27ก��	�R���( 70 54 64 50


�$�l��3C��� �
7'+3N��=+�=�	-�
 '1� 67 59 61 58

=C+
�'.ก/0� ก��ก��"-+�."/0� ,�	M��"/0$-��y 62 65 69 64


�$�l��,�ก����ก9���
.!:�7B � 54 45 47 44


/	%0�+��� �� �
	(3 ก	��4���?�C.3%�"��"/0)%ก��
&'(?�C	��+��2

39 25 25 24

3��"���$: (N=200) (N=100) (N=100)
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��/�!�ก ��������M/%�

� �
	(3 ก,�ก��.3%�"��N��,�7�(."# 74 75 79 73

� �
	(+�3=+�	%0�+��� �� �
	(3 ก 73 60 53 62

�2�N�) 	N�)=+�+27ก��	�R���( 70 54 64 50


�$�l��3C��� �
7'+3N��=+�=�	-�
 '1� 67 59 61 58

=C+
�'.ก/0� ก��ก��"-+�."/0� ,�	M��"/0$-��y 62 65 69 64


�$�l��,�ก����ก9���
.!:�7B � 54 45 47 44


/	%0�+��� �� �
	(3 ก	��4���?�C.3%�"��"/0)%ก��
&'(?�C	��+��2

39 25 25 24

3��"���$: (N=200) (N=100) (N=100)
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����������ก/�ก����*�"����ก� ��������#���(��#��R���ก�
��������'����� �� ��)��� �1�3�� 
*R	��"�������%����
������ก

������'����� �� :������'����� �� :

3��"���$ : ก������	
������������������	�ก������	�
--- ����������	�������� (62.7)

�+�=8�& 8.18
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    (3) ��%ก��$-��y 	��4�����ก"-+�."/0�  

4������7''(��/��2��,�&ก��./��Q �9�:�(,�(ก"/��"!��� �(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) 
4:��39�:�(ก�����9��(B��ก"!��;�ก(,���������A4�ก���������/ก��4G�=�$�2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!��� � �
�����;=�0� ��&.�<�.�!2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���ก ;/��กG�:���+8����ก�,ก�� (�39�:�(ก�����9��(B 71 
"/�ก(�) -��4:����(,���������06�0�4'./��ก(� ��� ���� � 64 � � 76 .�� 9��(, �7''(��/��"!��!�39�:�(ก
�����9��(B��� ��� <���ก/ �����;=�0� ��&.�<�.�!2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���ก ;/���Gก�� ����5���.��
2��+8����ก�,ก�� � �2(3�.��ก���9��&��ก���2������ (�39�:�(ก�����9��(B 70, 60 � � 51 .�� 9��(,) 
-��4:����(,���������06�0�4'��8/"!� ���� � 72, 60 � � 58 .�� 9��(, (�+�=8�& 8.19)   

  �����;=�0� ��&.�<�.�!2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���ก ;/��กG�:���+8����ก�,ก��� �             
ก ;/���Gก���I��7''(�"!����"#<"������A"9�<���!   '6�����(ก$���.�%��2���7''(��(�ก /��./�<�             
�./���������A4�ก���������/ก��4G�=�$�2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!��� G/� .9���'"/��"!���:���'��:���"!�
4�0�3�"!� �I��7''(�"!���� <�� �(,ก��0()��4:��!263�   0�� ��ก�� �(,��� �06�0�4'2���(ก"/��"!� ��                         
G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$)  
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���������ก���)�����/ก���#�	�2�"��             
U���(����ก����ก� �������� �# � ��ก1%����� ��������(�)�

����(���������)/����
71 64 66 63


���*	��!$��1��1��"��U���(����ก����ก� �������� 
ก$* ��ก#� (�)�U�����ก��ก��

71 76 78 76


���*	��!$��1��1��"��U���(����ก����ก� �������� 
ก$* ��#ก�� (1���
��"���)��, 1%����� ��������)

70 72 71 72


��M)��1��"��U�����ก��ก�� 60 60 53 62

"�/�1��ก���%�������ก����"���)�� 51 58 63 56

3��"���$: (N=200) (N=100) (N=100)
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���������ก���)�����/ก���#�	�2�"��             
U���(����ก����ก� �������� �# � ��ก1%����� ��������(�)�

����(���������)/����
71 64 66 63


���*	��!$��1��1��"��U���(����ก����ก� �������� 
ก$* ��ก#� (�)�U�����ก��ก��

71 76 78 76


���*	��!$��1��1��"��U���(����ก����ก� �������� 
ก$* ��#ก�� (1���
��"���)��, 1%����� ��������)

70 72 71 72


��M)��1��"��U�����ก��ก�� 60 60 53 62

"�/�1��ก���%�������ก����"���)�� 51 58 63 56

3��"���$: (N=200) (N=100) (N=100)
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3��"���$ : ก������	
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--- ����������	�������� (64.6)
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    (4) � �
7'+3N�� 
 

4����(,�7''(��/��2������� ��=(� �(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) 4:��39�:�(ก
�����9��(B��ก"!��;�ก(,��.�ก����,�;�=(�'�ก��GB�ก��� (�39�:�(ก�����9��(B 76) -��4:����(,�����
����06�0�4'��8/"!����� � 60 �7''(��/��"!��!�39�:�(ก�����9��(B��� ��� <���ก/ ��,,ก���(ก$������ ��=(�
'�ก=(�ก/�ก������ ��.�ก����,�;�=(�'�ก-����,��/�;2����(� ��,,ก���(ก$������ ��=(�'�ก����<�/
��,"��ก������ ��.�ก����,�;�=(�'�ก��GB�ก��� � �#8��DG/��: ��,��"�";ก2D�(ก"/��"!��� (�39�:�(ก
�����9��(B 72, 72, 66, 50 � � 39 .�� 9��(,) -��4:����(,���������06�0�4'��8/"!� ���� � 69, 69, 57, 57 
� � 48 .�� 9��(, (�+�=8�& 8.20)  

 
 -��=�0��� �(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) �!����06�0�4'"!�<�/��ก�(ก4���������
� ��=(�   �(��(3� ก���ก���(,����06�0�4'2���(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) �����A"9�<��
-��ก������������(��4'4:��ก/�(ก"/��"!���  -��ก��ก9�:����.�ก����,�;�=(�'�ก��GB�ก���4:�<��
��.�%��  
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�$�ก��� ��2
N��!�ก+�1;�ก��
 .1-� "��)�	%�    
M�ก=�
�, M�ก'-+' �

76 60 67 57

�(��ก����ก9�� �
7'+3N��!�กN��ก-+ก���C�� 72 69 66 71


�$�ก��� ��2
N��!�ก����(��3/	2=+��
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�(��ก����ก9�� �
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"��ก��.
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�$�ก��ก��7O+�ก��N��!�กN��R��
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39 48 48 48

3��"���$: (N=200) (N=100) (N=100)
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    (5) �-�,1C!-�� 

�7''(�"!��(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) 4:��39�:�(ก�����9��(B��ก"!��;� ���  �����;���/�
2���&��"!�<���(,"!�,ก(,�&�"!��!�<� (�39�:�(ก�����9��(B  78) -��4:����(,���������06�0�4'��8/"!� ���� �  
86 �7''(��/��"!��!�39�:�(ก�����9��(B��� ��� <���ก/ �/�4G�'/��4�ก��"/��"!������"#<"� � ���.�%��
����������&����� �,�&ก�� (�39�:�(ก�����9��(B 74 � � 25 .�� 9��(,) -��"!����(,���������06�0�4'   
��8/"!� ���� � 81 � � 54 .�� 9��(,  (�+�=8�& 8.21)  
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  3.8.3.9 Strategic Resource Allocation Map  

  �����/���4'2���A��"!�"/��"!��� � ��/�4G�'/���I�';��2@�2�����"#<"�"!�����9����/���&� 
� �����9�0����6��8��(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) 56������06�0�4'�8�./�"(3�����7''(�  "(3��!3
�&��"!����"#<"����0()����/���/��/�� ���  ��.�%���;C=�02���&���9������������ก  56���(,�/��I�
�7''(�"!��9��(B"!��!+ ./�����06�0�4'2���(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) ��/��<�ก@�!  �7''(�����
����� ��=(� � �,�&ก��./��Q �I��&��"!�����(ก$�4:���8/4����(,��.�%��./�<� (�+�=8�& 8.22)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Strategic Tactical Resource Allocation Map
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  3.8.3.10 ก�� %.���(47g!!��&'(?'� �
)*�)+,!.7�/��."/��ก��7�(."#"/087
�'-�	23  

    (1) �(3���(&��� �
)*�)+,!=+���ก"-+�."/0� 1� 	4��1+���!�ก� (+��กJ9) 
,��(3��7g!!��4'�ก  
     �3�.7�/��."/��ก��7�(."#"/087
�'-�	23 

  �����/���4'2���A��"!�"/��"!����I��7''(�"!��9��(B"!��;�./����(,����06�0�4'2���(ก"/��"!���
G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) -�����"#<"�<���(,���������06�0�4'�/��2����! (���� � 77)           
������!�,"!�,ก(,���"#���  (���� � 60) �./���"#<"�<���(,���������06�0�4'4ก ��!��ก(,
���"#�:�(%���&ก�  (���� � 78) ��/��<�ก@�!  �����/���4'2���A��"!�"/��"!���A��<���/��I�';��2@�2��
���"#<"�"!�����/���&�0����6��8��(ก"/��"!��� ��.�%���;C=�02���&���9������������ก�I��7''(�"!�
�9��(B��� ���"!��!+ ./����(,����06�0�4'2���(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) �./���"#<"�
<�����������06�0�4'4����(,"!��/��2�������������!�,"!�,ก(,���"#�:�(%���&ก�  56���I��7''(�"!�
���"#<"�����!ก��0()����(,��;�4:��!�&��263�  ��ก:���'�ก����7''(��(�ก /��2���.��  ����/��7''(�        
�����/�4G�'/��'��!�����9��(B��� ���  �./�(,�/��(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) �!���(,        
����06�0�4'./��7''(��!3�8� (���� � 79) ������!�,"!�,ก(,"(3�������"# (�+�=8�& 8.23 � � 8.24) 

�����
�!��
����������ก/�ก����*�"����ก� ��������#���(��#��R���ก�
��������'����($�ก -�������������ก��������������$ ��*�

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'���� ��������� ���� �(��3����ก�


��� �����"���������� �������� 70 77 60 78

�1�3��/
*R	��"�������%����
������ก
1 ��P 

64 57 51 73


 ��#�� �� 60 79 67 72


���$��	�� 53 61 56 65

���ก��1 ��P �%�(�����ก� �������� 52 67 66 74

3��"���$: (N=200) (N=200) (N=22)* (N=22)*

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'���� ��������� ���� �(��3����ก�


��� �����"���������� �������� 70 77 60 78

�1�3��/
*R	��"�������%����
������ก
1 ��P 

64 57 51 73


 ��#�� �� 60 79 67 72


���$��	�� 53 61 56 65

���ก��1 ��P �%�(�����ก� �������� 52 67 66 74

3��"���$: (N=200) (N=200) (N=22)* (N=22)*


���������"����ก� ��������#���(��#��R���ก�
1 �������������������

3��"���$ : ก������	
������������������	�ก������	�
--- ����������	�������� (59.8) * ก������	
����&����'ก

������'����($�ก :������'����($�ก :

�+�=8�& 8.23
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�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����


��� �����"���������� �������� 70

�1�3��/
*R	��"�������%����
������ก
1 ��P 

64


 ��#�� �� 60


���$��	�� 53

���ก��1 ��P �%�(�����ก� �������� 52

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����


��� �����"���������� �������� 70

�1�3��/
*R	��"�������%����
������ก
1 ��P 

64


 ��#�� �� 60


���$��	�� 53

���ก��1 ��P �%�(�����ก� �������� 52

������'����($�ก :������'����($�ก :

3��"���$ : ก������	
������������������	�ก������	�

�����
��!1ก1 ��"��
��������� 
��������������������ก��������������$ ��*�

17

6

12

5

1

��������������ก������

-1

-7

-4

7

-16

��������������ก���(��3����ก�

�����������
�����������������'����($�ก ก��������������$ ��*�
�+�=8�& 8.24
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    (2) .7�/��."/��� �
)*�)+,!,��(3��7g!!���-+�ก��7�(."#"/087
�'-�	23 

�$�����%���&'�%(�������'������$ 

ก���8� 0������=�0"!��!2���A��"!�"/��"!����!�39�:�(ก�����9��(B��ก"!��;�4����������/���4'
2���A��"!�"/��"!��� ��� ��� ���  �=�0�&����� ���  �����/�.���.�.���4'2���A��"!� � �����: �ก: ��   
������!�,"!�,���(,����06�0�4'2���7''(�./��Q: /��!3ก(,���"#"!�<��� /��;� ��� ���"#���       
� ����"#�:�(%���&ก� 0,�/� ���"#<"�"9�<���!ก�/����"#���4��7''(��/��./��Q  ";ก���� -��]0��
��������: �ก: ��  ��/��<�ก@�!  ������!�,"!�,ก(,���"#�:�(%���&ก� 0,�/�  ���"#<"�"9�<���!ก�/�  
4������=�0�&����� ��� � ������/�.���.�.���4'2���A��"!�  -��"(3�����7''(��!3�(,�/��I�';��2@�2��
���"#<"�"!�����(ก$����(,<��  �/��ก���8� 0������=�0"!��!2���A��"!�"/��"!��� � �����: �ก: ��      
���"#<"�<���(,���������06�0�4'����ก�/����"#�:�(%���&ก�  56��A��<���/�����7''(��(�ก /���I�
�7''(�"!����"#<"�����!ก��0()����(,��;�4:��!�&��263� (�+�=8�& 8.25)  

)��ก������* %+�,�
)�
ก��'������$ 

  �7''(�"!��/�+ ./����(,����06�0�4'2���(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) ��ก"!��;�      
���  �����;=�0� ��&.�<�.�!2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���ก ;/��กG�:���+8����ก�,ก�� � ����������A
4�ก���������/ก��4G�=�$�2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!��� G/� .9���'"/��"!���:���'��:���"!�4�0�3�"!�           
-�����"#<"�<���(,���(,�����.ก./��2������06�0�4'4������2�������;=�0� ��&.�<�.�!2��        
+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���ก ;/��กG�:���+8����ก�,ก����กก�/�"(3����"#���� ����"#�:�(%���&ก� 
(���� �  18 � �  4  .�� 9��(,) A��<���/��I�';��2@�2�����"#<"�"!�����(ก$�<�� � ��/���&�0����6��8�
�(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) �/��ก���������/ก��4G�=�$�2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���<���(,
���(,�����.ก./��2������06�0�4'����ก�/�"(3����"#���� ����"#�:�(%���&ก� (�+�=8�&  8.25)  
�(��(3�����!ก����(,��;�:���0()���7''(��(�ก /��4:������A�2/�2(�ก(,"(3�������"#<��  
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������'����� �� :������'����� �� :

3��"���$ : ก������	
������������������	�ก������	�

�+�=8�& 8.25

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

�����
��!1ก1 ��"��
��������� 
��������������������ก��������������$ ��*�

�����
��!1ก1 ��"��
��������� 
��������������������ก��������������$ ��*�

9

21

27

18

-5

22

-5

-6

1

71

71

70

70

51

��������������ก������ ��������������ก���(��3����ก�

-5

-12

4

13

-12

13

-3

-18

-3

�����������
�����������������'����� �� ก��������������$ ��*� (1)


��� �����"���������� ��������

• ก���23��*4�
��5�*������
�6�&�����
�����	 

• �5�*�7�3	���
� 

• �	��&���4�&���4�&,��
�6�&��� 

• �	�����ก���� 

69

67

57

55

���ก��1 ��P �%�(�����ก� ��������
• �	����5�*3�8�7��9�����
:2�,��;�7ก��&�ก��
�����	ก�����
ก-& 

��4
:2�(�8ก
;ก�� 
• �	�������6,&ก���4�
���/ก��,-�5�>��
:2�,��;�7ก��&�ก��
�����	 

�-�& ��ก����	���
�����	��4
�����&�����,&*4�&��� 
• �	����5�*3�8�7��9�����
:2�,��;�7ก��&�ก��
�����	ก������-ก��

(��	��&������4
, ����	���
�����	)
• �	��?4�
���
:2�(�8ก
;ก�� 
• ���&�
&ก������&7&�
ก���������4
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����-���./0��&'�%���'+��$��$��%�1$ก 

�7''(�"!��9��(B"!��;�./����(,����06�0�4'2���(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) ���   
��������ก4�ก���&�"��=��4����"#  ��� ���4��(��/��"!�4ก ��!��ก(� <���ก/  ���������2��        
�&���9������������ก  56������7''(��(�ก /���!���(,�����.ก./��2������06�0�4'��กก�/����"#��� 
(���� �  5 � �  9 .�� 9��(,) �./����ก�/����"#�:�(%���&ก� (���� � 19 � � 12 .�� 9��(,) 0���"!�'�
�ก���(,���� 06�0�4'2���(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) � �� ����7''(��(�ก /�����<���(,ก��
��(,��;�4:�0!��0�"!�'������A�2/�2(�<�� �/��4������2���;C=�0/�=�02���;�ก�CD��*��C��I��7''(�"!�
�9��(B��� ���  �./ก (,�!���(,�����.ก./��2������06�0�4'����ก�/�"(3����"#���� ����"#
�:�(%���&ก�  56������4:�:@��/��7''(��(�ก /���I��&��"!�<�/���0&ก]�   � ����<���(,ก����(,��;�0���"!�'�
�����A�2/�2(�<�� (�+�=8�& 8.26) 

�$����'10
� 

��.�ก����,�;�=(�'�ก��GB�ก����I��7''(�"!��/�+ ./����(,����06�0�4'2���(ก"/��"!���    
G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) ��� ���  ���  ��,,ก���(ก$������ ��=(�'�ก=(�ก/�ก������ � ���.�ก��
��,�;�=(�'�ก-����,�� /�;2����(�  4��(��/��"!�"/�ก(� 56���(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$)     
4:����(,�����.ก./��2������06�0�4'"(3���������(�ก /����กก�/����"#���  �./����ก�/����"#-
�:�(%���&ก� �����/����"#<"�����!ก��0()����(,��;��7''(�"(3����4:��!�&��263�A��'��2/�2(�ก(,���"#-
�:�(%���&ก� (�+�=8�& 8.26)  

����23���� 

 ���(,�����.ก./��2������06�0�4'4����������;���/�2���&��"!�<���(,"!�,ก(,�&�"!��!�<� � �4�����
�/�4G�'/��4�ก��"/��"!������"#<"� �(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) 4:����(,�����.ก./��
2������06�0�4'"(3���������(�ก /����กก�/�"(3����"#��� (���� �  25 � �  5 .�� 9��(,) � ����"#
�:�(%���&ก� (���� � 13 � � 3 .�� 9��(,) 56��A��<���/��I�';��2@�2�����"#<"�4�ก���6��8��(ก"/��"!��� 
(�+�=8�& 8.26)  
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�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

������'����� �� :������'����� �� :

3��"���$ : ก������	
������������������	�ก������	�

�����
��!1ก1 ��"��
��������� 
��������������������ก��������������$ ��*�

�����
��!1ก1 ��"��
��������� 
��������������������ก��������������$ ��*�

5
9

20
19

6

25
5

-7

-7

-7

-6

5

18

-2

5
2

76
72
72
66
50
39

�+�=8�& 8.26

��������������ก������ ��������������ก���(��3����ก�


���$��	�� 
• ����ก���	;���5����ก
�-��ก���
• �8;;ก����ก>��	��(�
�5����ก5��ก�
ก������ 
• ����ก���	;���5����กB���8;��/���
&���� 
• �8;;ก����ก>��	��(�
�5����ก�	��9���;��ก����4
 
• ����ก��ก��(E
ก�&5����ก5��F���-��7 
• ก����@2&�C-�	����4
�*4�
;�������ก�C�
&�ก��
�����	

74
73
70
67
62
54
39

�1�3��/
*R	��"�������%����
������ก1 ��P 
• �	���8�	ก,&ก����7&��5��,&(�8��@ 
• �	���8
���
�7�
��&	��	���8�	ก 
• ��G5�*/�5�*�

�(ก�GC��F��G8 
• ����A�&���&�	��(�
�5���
�&���	�-& 
• ��
�2��ก���	ก�;ก����
�����	,&�6�&������H 
• ����A�&,&ก����ก>������';(I	�
• ���7�
��&	��	���8�	ก������;:2���7&�����*7ก��3�8:2��2
��� 

14

12

13
3

-4

-16

-19
-12

-37

5

-21

10

-19

-23

-6
-13


 ��#�� ��
• �	����������
�7����9����;����;ก�;�7&�������9( 
• ���,-�����,&ก����
�����	(�8��@9�� 
• ������A�&,&��4�
�����7&���3�8;�7ก�� 

78
74
25

�����������
�����������������'����� �� ก��������������$ ��*� (2)
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  3.8.3.11 � �
	�,!,�ก��.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�,�+���$  

    (1) � �
	�,!,�ก��.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�,�+���$ 

�(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) �/����ก�&��/�'�ก (,��"!����!ก�./�(�<�/��/4'�/�����4� 
(���� �  54)  �./������!�,"!�,4�G&�01.&ก���4�ก���&�"����"/��"!���<"�2���(ก"/��"!���               
G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) 0,�/� �(ก"/��"!���"!��&�"����539��&��/��F:���'�ก (,��"!����!ก 56����กก�/�
������!�,"!�,ก(,�(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) "!��&�"������(3���ก (�+�=8�& 8.27)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� �
	�,!"/0!(.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�,�+���$

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q36/T036F

��ก"-+�."/0� 
1� 	4��1+���!�ก�

"�P�4
3
(%)

.3%�"��
����P�&�ก
(%)

.3%�"��
�QP��
(%)

32
15

39

8

13

6

54
61

51

6 11
4

0 0 0
ไมกลับมาอยางแนนอน

ไมแนใจ

จะกลับมาอีก แตยังไมแนใจวาเม่ือใด

คิดวาอีก 2 ปจะกลับมาเที่ยวอีก

ปหนาจะกลับมาเที่ยวอีก

(N=200) (N=62) (N=138)

�+�=8�& 8.27

��ก"-+�."/0� 1� 	4��1+���!�ก�&�ก$�

)J$%ก��
,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� 	4��1+���!�ก�&�ก$�

)J$%ก��
,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�
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    (2) .4$2?'"/0"��,4C+��ก.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�+/ก  

  �����I��&.�<�.�!2����<"��I�:.;+ "!��9��(B"!��;�"!�"9�4:��(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� 
(�(�ก1$) ���ก�&�"����"/��"!���"!����"#<"�539��!ก (���� �  61) :.;+ ��� ��� ���  �(��!�A��"!�"!�.���ก��
"/��"!���4����"#<"��!ก (���� �  59) -��]0���(ก"/��"!���"!��&�"������(3���ก  ����/�ก����"!����"#<"�
539��!ก 0��������G;�/�(����/"9�*;�ก&'"!����"#<"� <�/4G/:.;+ : (ก"!�"9�4:��(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� 
(�(�ก1$) ���ก�&�"����"/��"!���<"��!ก  �./������!�,"!�,4�G&�01.&ก���4�ก���&�"����"/��"!���<"�
2���(ก"/��"!��� 0,�/� :.;+ �(�ก /���I�:.;+ "!��(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) "!��&�"����539� 
���ก�&�"����"/��"!���<"�539��!ก��กก�/��(ก"/��"!���"!��&�"������(3���ก (�+�=8�& 8.28)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 
 

 

 
 
 
 

     

.4$2?'"/0"��,4C+��ก.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�+/ก

%��2���8  : ��"!�.�, �F:���'�ก (,��"!����!ก / �&��/��!ก 2 �F'�ก (,��"!����!ก / '�ก (,���!ก �./�(�<�/��/4'�/�����4�
2�� : Q37/T037F

��ก"-+�."/0� 
1� 	4��1+���!�ก�

"�P�4
3
(%)

(N=185)

.3%�"��
����P�&�ก
(%)

.3%�"��
�QP��
(%)

(N=89) (N=96)

66

71

48

42

44

30

27

22

24

1

58

54

44

39

34

34

29

28

19

8

?�C��
/� �
.7<�
%$�8
$�/

���
/	M��"/0"/0$C+�ก��"-+�."/0� ,�7�(."#8"�+/ก
7�("��,!,�	M��"/0"-+�."/0� 

�-�,1C!-��M�ก


/7�(	�ก���"/03/ก��7�(."#8"�

�-�,1C!-��	
.4$2	
?'
� �
�2C
�-�=+�ก��"-+�."/0� 3C ��-�,1C!-��"/08
-&)� (Affordable 

luxurious)
.7<�7�(."#"/0$� .+�/��+���� /.)k0+� 1+�


�$�l��ก��,4C��%ก��"-+�."/0� 


/&?�"/0!(
�7�(12
/	�

��/"��R2�ก%!"/07�(."#8"�+/ก

61

59

45

39

37

33

29

26

20

6

�+�=8�& 8.28

��ก"-+�."/0� 1� 	4��1+���!�ก�&�ก$�

)J$%ก��
,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� 	4��1+���!�ก�&�ก$�

)J$%ก��
,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�
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(3) .4$2?'"/0"��,4C8
-+��กก'��
�7�(."#8"�+/ก  

  �(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) �!:.;+ "!�"9�4:�<�/���กก (,�����"#<"��!ก ��� ���ก
<����"#"!�<�/��<� (���� �  53) ��� ���  <���ก/  ก���!�A��"!�������8/4��+�ก��ก���&�"��4�����.� �� 
ก���!����,ก��CD"!�<�/���"(,4''�กก��"!���4����"#<"�  � ��&��/�"/��"!���4����"#<"�'�0�4'� �� 
(���� � 26, 21 � � 21 .�� 9��(,) (�+�=8�& 8.29)  
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    (4) 	%0�"/08
-� �)'�3.
k0+.3%�"��
�."/0� 7�(."#8"�  

ก��"!���"�   �I�ก��"/��"!���"!��(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) �&��/�<�/���0 �� ����
�&�"����"!������"#<"� (���� � 23) -��]0���(ก"/��"!���"!��&�"����539�  ���� ���ก(,�7''(��9��(B"!��!+ 
./�ก��.(��&�4' ��ก�A��"!�"/��"!���2���(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) ���  "� � �G��:��
����4:�:@��/� "� � �G��:���I�';��2@�"!��9��(B��/���&��"!������A4G��/���&�ก��"/��"!���4����"#<"�
<���I���/���!  ��ก:���'�ก�!3ก��2!�G���  ก@�I�ก&'ก���:�6��"!��(ก"/��"!���G���:��G��C�'(ก� (�(�ก1$) "!�
�&�"������(3���ก����/��I��&��"!�<�/���0 ��G/�ก(������&�"����"/��"!������"#<"� (�+�=8�& 8.30)  
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3.9 ��ก"-+�."/0� 1� +%�.3/� 

3.9.1 N�)� 
ก�� %.���(4ก'2-
��ก"-+�."/0� 1� +%�.3/� 

 �7''(�: (ก"!��6��8�4:��(ก"/��"!���G���&��!��&�"����"/��"!������"#<"� ��� �����I��&.�
<�.�!2����<"� ก���!�: /�"/��"!���"!�: �ก: �� � �ก���!�&A!G!�&.�����I���8/2����4�0�3�"!�"!��/���4'   
-���: /�2���8 "!��9��(Bก!���ก(,ก��"/��"!������"#<"� ��� ก��<���(,2���8 '�ก,;�� 4ก �G&�"(3�'�ก0����/
0�����/�����  :������8�'(ก  ���"(3����G&ก4����,��(�  �(ก"/��"!���G���&��!� ��ก�&�"�������"#<"�
-��ก��5�3��0@�ก'"/��"!���:���"!�0(ก��#(�����.(��� � ��&�"����"!����� -���&�"��2�������"#<"�
0���ก��0(ก+/���I�: (ก -��] !��� ���(ก"/��"!���'��������4����"#<"� 7 ��� 

 '�ก�A&.&'9�����(ก"/��"!���G���&��!�"!��&�"��2�������"#<"� 0,�/�  ก ;/��(ก"/��"!���"!�
�&�"������(3���ก  �!ก��.&,-.263���ก4����(,'9����"!�4ก ��!��ก(,�(ก"/��"!���"!���539�  � ��(��!���-��� 
"!�'�.&,-../�<�<���!ก��ก4�����.  -���!�/��&��"!��&���O��(,�(���=����ก�I����+ (ก�(�����.���ก��
"/��"!���2���(ก"/��"!���G���&��!�  "(3��!3 ���"#<"����.���4:������9��(Bก(,"(3����ก ;/�  4��(��/��"!�
"/�Q ก(� �����'�ก. ���&��!��I�. ��"!�.&,-.��/������@�"!��/�'(,.���� 

  (ก$C�ก��"/��"!���"!��(ก"/��"!���G���&��!�G���G�,���  ก��<��"9�ก&'ก���"/��"!���"!�: �ก: �� 
G/�  "� G��:��  G����O���&����  "/��"!���.���: /�����(.&#��.�D  ���  � ��;2=�0�&��  ก��#6ก$��&A!G!�&.
�����I���8/2����4�0�3�"!�  56�� (ก$C�����G�,�(�ก /������ ���ก(,�7''(�0�3�%��4�ก��0&'��C� ��ก
�&�"��<�./�����"# ���  ��ก'�ก�����I��&.�<�.�!2����4�0�3�"!�  ก���!�: /�"/��"!���: �ก: ��
���=" �&A!G!�&.2��+8���  ���<�A6��!�()�*���  � �����: �ก: ��2��#& ��()�*���"���A&��"!��/���4'    
"(3��!3 ���"#<"������A"9�<���!4��&��: /��!3  �����'�ก (ก$C�ก��"/��"!���4����"#<"��/��4:B/'��;/�
<�4�"&#"���!��ก(�ก(, (ก$C�ก��"/��"!���"!�G���&��!�G���G�,  

 ��/��<�ก@�! ������ก0&'��C�A6��7''(�0�3�%��  ก(,�7''(�"!� ��ก�&�"�������"#<"� 0,�/�  �7''(�"!�
�I�.(�ก��.;�� � �����������.ก./��  4:��(ก"/��"!��� ��ก�&�"�������"#<"� ��� �����/�4G�'/��4�ก��
�&�"�� � ����"#<"��!����: �ก: ��2��#& ��()�*���"���A&��"!��/���4'  ���A6��!������,8�CD2��
�A��"!�"/��"!��� � ��������I�*���G�.&�,,�(3��&�  

 ����0&'��C�A6�01.&ก���ก���&�"��"/��"!���2��ก ;/�"!��&�"��������<"��I���(3���ก  � �
�&�"����539� 0,�/�   (ก$C�"!�����������.ก./��4:��ก/ก ;/�"!��&�"������(3���ก  ��� �����'�ก�I�ก ;/��� 
G/���(��;/�  :����(��&��"9����  �!�A���-��  :����./�����./�(�<�/�!,;.�  �(��(3� ก���&�"����"/��"!���2��
�(ก"/��"!���ก ;/��!3'��;/����<�"!�ก��"/��"!���"� � �G��:�� ก��"/��"!���4�����  ���<�A6�ก��<��<��(�
�A��"!�"!�<�/��<���ก/�� 0���ก@,ก!�������,ก��CDG!�&.  � �-���/��4:B/�&����ก(,ก ;/�"(��D  :���'��
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+/��,�&$(".(��"�ก��"/��"!��� 56���/�4G�'/���9�:�(,ก ;/��!3�8�ก�/�ก ;/�"!���539�  4�ก���6��8��(ก"/��"!���ก ;/��!3  
����;/����4������2���A��"!�"!��!ก&'ก���: �ก: ��  �����'�ก�I�ก ;/�"!��&�����:���<�4:�/Q  <��(�
�A��"!�"!�<�/��<� ���A6�ก&'ก���"���39� 56���(ก"/��"!���ก ;/��!3G���G�,��กก�/�ก ;/�"!��&�"����539� 

 4��/��2���(ก"/��"!���"!��&�"����539�  �/��4:B/�I�0#G��  ��8/4��(�ก ����  � ��!���,��(� �!
,;.�� �� �7''(��9��(B4�ก�� ��ก"!�'��&�"�������"#<"� ��� :.;+ ���������I��&.�<�.�!2����<"�               
56����ก:���'�ก�;����: (กQ -��"(��<�� ��  �(ก"/��"!���ก ;/��!3�(�����/���<"��!����5����(.�D  � ��!
�����I�ก(���  �7''(��9��(B"!�����������.ก./���!ก�7''(�:�6�� ���  �����8��6ก�,�;/�:������8/,���                   
�(ก"/��"!���ก ;/��!3�!�����;����4��A��"!�0������  �����'�ก�/��4:B/�I�ก ;/�"!�����+�  � �'(�ก��'��
�A��"!�"/��"!�������.(���  -��01.&ก���"/��"!���2��ก ;/��!3�!�����.ก./��'�กก ;/�"!�����(3���ก��/��
G(�'� ���  �&��ก��G����O��5�3��&�����,���D��  G�,�A��"!�"/��"!���"������(.&#��.�D  � ���:��<"�        
-��4:�������4'��������2���&����� �,�&ก��  -������/����"#<"��!����-���/�4������2������       
� ��I�:.;+ "!�"9�4:����ก�&�"��ก (,�����"#<"�  �(��(3� ���"#<"�����/���&�4�����������I�
�&.�<�.�!2����<"� ���<�A6���.�%�������&����"!���:.;��+ <�/����!�,  0�������������;����  � �
�����8��6ก"!��!./����"#<"�"9�4:����กก (,��"!����!ก 

 ����0&'��C�A6����(,����06�0�4'2���(ก"/��"!���G���&��!�"!��!./��7''(�: (ก 0,�/�  �(ก"/��"!���
'�ก���"#�!34:������9��(Bก(,�����/���4'2���A��"!�"/��"!�����ก"!��;�  -�����"#<"�<���(,        
����06�0�4'4��7''(������!3�/��2����8� 56���(,�/��I�';��/�2�����"#<"�4����.�G���&��!�"(3�ก ;/�
"!�����(3���ก� ���539� �����'�ก����: �ก: ��2���A��"!�"/��"!����I��7''(�0�3�%���9��(B"!����"#<"�
����!0��������%���(ก"/��"!���"!��2@����  ��/��<�ก@�!  ����!ก����(,��;�4�����ก���8� �(ก$�0������=�0"!�
�!2���A��"!�"/��"!���  �����'�ก<���(,���������0�4' � �  4�ก ;/�"!��&�"����539�  56���7''(��!3�I��7''(�
ก��.;��"!�����������.ก./��4:����"#<"� 

 �&��"!����"#<"����4:�������4' :���ก���8� 4� 9��(,./��� ���  ������������ก4�ก���&�"��
=��4����"# 56���I��7''(��/��"!��9��(B �./:�ก<���(,���������0�4' � �4�ก ;/�"!��&�"�� ��539�  �7''(�
�/��./�<�"!�<�/������2��� ��� 2���8 ก!���ก(,ก��"/��"!���4��A��"!�./��Q  �����'�ก���"#<"�"9�<��<�/
-���/�  ����"!�,ก(,����06�0�4'"!�<���(,4���������Q  "(3��!3 �7''(��(�ก /���(�ก!���-��ก(,�7''(�����
���������A4�ก���������"!����"#<"�"9�<��<�/�!"/�"!����  � ��(��I�:.;+ �9��(B"9�4:��(ก"/��"!���<�/
�&�'��&�"����539��!ก����  �(��(3� ����!ก�������,;� �ก�"!��!���������A"������=�$�  <��0�������(,ก(,
����.���ก���(�ก /�� 
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 �7''(������/�4G�'/��4�ก��"/��"!������"#<"��I��7''(�ก��.;��"!��9��(B  -��]0��4�ก ;/�
�(ก"/��"!���"!��&�"����539�  "(3��!3 �7''(���������5���.��2��+8����ก�,ก��  '6��I��!ก:�6���7''(�"!�����!ก��
��(,��;�  �����'�ก�!���(,����06�0�4'./��7''(��!3 � ���ก4�ก ;/��(ก"/��"!���"!��&�"����539�  �7''(�
�(�ก /���(��!+ ก!���-��ก(,�7''(�������.�%��4�����������&����  ,�&ก�� ��.�%���;C=�02���&���9����
��������ก � ��/�4G�'/�� �(��(3� ก���ก���(,��.�%�������&���� ,�&ก�� ��.�%���;C=�02���&���9����
��������ก � ��/�4G�'/�� '������A���������0�4'4:��ก/�(ก"/��"!���4�ก ;/��(�ก /��<�� 

 ����@��;�"������������� ��=(�  ���"#<"��;/������(,��;���,,�(ก$������ ��=(�'�ก   
����<�/��,"��ก������  �����'�ก:.;ก��CD�O�����,&�"!�+/����  �(ก"/��"!���ก ;/�"!��&�"����539��!���(,
����06�0�4' � ���ก��/��:@�<��G(�  �(��(3� ก������������(��4'�ก/�(ก"/��"!���4���������<�/��,
�(�ก /��  '6��I��&��"!�<�/������2���  

 4�ก ;/��(ก"/��"!���G���&��!�"(3�:�� �!�����C���� � 31 "!��(�<�/���&�"��<����"#4���ก/�� 
�./ ��ก';�:��������"#<"�  -���,/��I��(��/��2��ก ;/�"!������"#<"��I���(3���ก�8�ก�/�ก ;/�"!�
�&�"�������"#<"�539�  56���(ก"/��"!���G���&��!�ก ;/��!3����/�  �����I��&.�<�.�!2����<"��I��&��
�6��8�"9�4:� ��ก���"#<"��I����"#� ��"���"�"!�'��I����"#����  -��]0��ก ;/�"!���539�  0,�/� �!
"(#��.&4�����,�ก./��7''(��(�ก /���8�  "(3��!3 ก��"!����"#<"��!�: /�"/��"!���: �ก: �����="�I��!ก
:�6���7''(��9��(B"!�"9�4:� ��ก���"#<"�  �(��(3� ก��2��A6��(ก"/��"!���ก ;/��!34�����.  ���"#<"����
�;/����4����������: �ก: ��2���A��"!�"/��"!���  ���<�A6��A��"!�"/��"!���"��*���G�.&  � �
�()�*���"���A&��"!�: �ก: ��  �: /�2���8 "!��9��(B�9�:�(,�(ก"/��"!���ก ;/��!3��ก'�ก  ก��,�ก /�'�ก��
�8�'(ก� ��  �@,<5.D2��ก��"/��"!���  :���:�/�����"/��"!���2���(%  �I��: /�2���8 "!��!�����9��(B  � ��!
���-���"!�'�0&��,",�"��ก�&��263�4�����.  

 �9�:�(,ก ;/��(ก"/��"!���G���&��!�"!�<�/���ก�&�"��ก (,��"!����"#<"�4�����.  �/��4:B/�!
��:.;��'�ก  �(ก"/��"!����(�<�/�!�+�"!�'��&�"��"/��"!���.���!3  ��� ������ ����.���ก��4�ก��:�      
�&��4:�/Q  :���.���ก��<��A��"!�"!�<�/��<�  ���"(3��&��/�"/��"!���4�����<"�'�0�� ��  56���(ก"/��"!���
ก ;/��!3 ��ก�&�"�������"#<"� ����:.;+ '�ก����: �ก: ��2��#& ��()�*���  � �����: �ก: ��
2���: /�"/��"!���  -���!�7''(���������G/����&������/���4'  �(��(3� ก���/���&��A��"!�"/��"!���"!�
: �ก: �� � ��!ก&'ก���ก��"/��"!���'9������ก �����A�����#(ก�=�0"!�'��6��8��(ก"/��"!���ก ;/��!3 
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3.9.2 ?'ก�� %!��.+ก	�� f ก'2-
��ก"-+�."/0� 1� +%�.3/� 

�+�=8�& 9.ก  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 '�ก2���8 2��'9�����(ก"/��"!���G���&��!�'9���ก.��ก ;/�"!��&�"�������"#<"��I���(3���ก 
(First visit) � �ก ;/�"!����&�"����539� (Revisit) 0,�/� �(��/��2���(ก"/��"!������ก ;/��!3�!���-���
4ก ��!��ก(� "(3��!3 ก���&�"��"/��"!���./�����"#4���(3���ก2��G���&��!��(ก��8/4��8��,,�0@�ก'"(��D 
�./��/��<�ก@.�� �������'�กG���&��!�<�/�!�7B:������2��ก��4G�=�$��(�ก1$4�ก��������� G���&��!�      
'6�G���G�,ก��"/��"!����,,�&�����กก�/� �ก���4�';�:���� ��"��,�����"#"!�<�/�;����"/��(3� 
(European Travel Commiossion (ETC), 2007) 
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  3.9.2.1 =C+
�'3C��7�(1�ก�#�	$� 

 �7''(�G&�,�ก"!��!�&"*&0 2(,� ��������.���ก������ก��"/��"!���2��G���&��!� ��� #�$%ก&'2��
���"#"!��2@���� GDP "!�.&,-.��/��./������ �����C���� � 8.5 ./��F � �ก ;/���G�G(3�ก ��"!��!���<��
�8�263���/������@� European Travel Commiossion (ETC), 2007 ��ก'�ก�(3�  (ก$C����G�ก�#��.�D A���I�
�!ก:�6���7''(�+ (ก�(�"!��9��(B2��ก��"/��"!���./�����"# "(3��!3 �������'�ก���G�ก�G���&��!�-���/��
4:B/��8/4��(�:�;/����� ��(.���/��2�����G�ก��(��8����;�/��2������� . ��'��/��&��"!��&���O��(,�(���
=����กA���I��&���9��(B"!�ก��.;��ก��"/��"!���./�����"#4�ก ;/����;/�4:�/ �ก.(���/��G/� ก ;/����&��!�
�;/�4:�/4��(�#6ก$� /��!�� �7'';,(����'�ก'!� �!�(ก#6ก$�G���&��!��&�"��<�#6ก$� /��!����8/ 4����"#
./��Q "(��- ก��กก�/��(ก�!��'�กG�.&����Q European Travel Commiossion (ETC), 2007       

  3.9.2.2 '�ก9�(.1%�)J$%ก��
 (Psychographics & Special note) 

 ก���&�"��"/��"!���./�����"#A���I��(B (ก$CD�9��(B"!�����A6��A���"���(��� (Status Symbol)  
4�:�8/2��G���&��!� ����,ก��CD4�ก��"/��"!���'��(����!�;C�/�"!�'�08�A6� (Talk value) � ��I��&���9��(B
./������8��6ก2��,;�� 4������2��ก������A6��A���"���(���"!��8�� �ก������,���� �9��@'4�G!�&.  ��"&
G/� 4��7'';,(�ก���./����4�./�����"#2��G���&��!�A���I��&��"!�����A6��A���"���(��� 56���I�-�ก��
�9�:�(,���"#<"�4�ก��"!�'�2��A6�. ��4�ก ;/��!3 

 ก��G����O��A���I��&��"!��9��(B�9�:�(,ก��"/��"!���<��(�";ก���"#2��G���&��!� �&����"!��!�!�:���&��
�I�"!��&����/��ก����2���-��]0����/���&��4�ก ;/�2�����;/�4:�/ (European Travel Commiossion (ETC), 
2007) 
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  3.9.2.3 )J$%ก��
ก��"-+�."/0�  (Travel Habit) 

 '�ก����&'(�2�� ��� �! �@� 4��F 0.#.2550 0,�/� ���� � 45 2��ก���&�"��<�./�����"#2��          
G���&��!� �I�ก���&�"��0���*;�ก&' � �'�ก2���8 2�� European Travel Commiossion (ETC), 2007 0,�/� 
.��(���กก ��A���I�';�:���� ��"��"!��9��(B�9�:�(,ก���&�"������*;�ก&'  

 

�+�=8�& 9.2  �(.A;������D2��ก���&�"��<�./�����"# 

 

 

 

 

 

 

 

%��:  N=1,038 
"!���: European Travel Commission 2007 

 

.)k0+R2�ก%!
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ก��7�(12
7�(!��7r/���&	3�/	�
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1� +%�.3/��3�	- �,4;-.3%�"��
.)k0+ �$M27�(	��"��R2�ก%!
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�9�:�(,ก���&�"��0���"/��"!���0(ก+/���(3� ���"#<"�A���I�:�6��4����"#';�:���� ��"�� 
"!���8/4��(��(,.��Q "!��(ก"/��"!���G���&��!�0&'��C�'��&�"����4�����. ��/��<�ก@.���I�"!��/��(�ก.�/�
ก���&�"��0����!���0����� �B�.&2��G���&��!�0,��ก�I�0&#$�9�:�(,,�����"# -��]0���(�ก1$ 
56���I����"#"!��!G���&��!��0�0<�.(3��ก��ก:���"9�����I�'9������ก � ����.� !�56���I����"#"!�
G���&��!�4��(�:�;/�����&���&�"��<�#6ก$�./�  

 

�+�=8�& 9.�   �E�:���"!�'��&�"��"/��"!���./�����"#4� 12 ����2���:��� 

 

 

 

 

 

 

 
%��:  �(ก"/��"!���ก ;/� Leisure trips "!��!�E�:���'��&�"��"/��"!���./�����"#4� 12 ����2���:��� (N=462) 
"!���: Nielsen Global Online Survey 

 

'�กก���&'(�2�� ��� �! �@� �F 2550 0,�/� ก���&�"��"/��"!���4��8��,,�0@�ก'"(��D�!�(��/��
�/��2�����ก4�ก���&�"��<��(����.� !�� ���N�&ก� (�!�/���,/����� � 58 � � 57 .�� 9��(,) 4�2C�
"!��/���,/�ก��. ���,,�0@�ก'"(��D'��/��2���.�9��9�:�(,ก��"/��"!���4��G!� (���� � 41) �;-��        
(���� � 33) � ����&ก� (���� � 32) 

24%

17% 17% 17%

13%

10%
8%

7%
6% 6%

3�8� 
�.'Q/� �% Q/&'�3+��กJ9.�7�' E��0�.#		%���7� ++	.$�.'/� 	 %$.Q+�
&'�3

8"�
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'�ก�+�=8�& 9.� ����/�ก��'��-���ก��ก��"/��"!���./�����"#+/��"���&�.��D�@.'��&���I�"!�
�&����ก263� �./��/��<�ก@.��� ��ก��'��+/��"��.(��"�"/��"!����,,�(3��&� �(����!�(��/����ก"!��;�     
G���&��!�-��"(��<��(ก'�.(��&�4' ��ก�&�"��<��(����"#4�Q .��ก������9�2��,;�� 4ก �G&�   
���A6�ก������9�'�ก.(��"�"/��"!���./��Q ��กก�/�ก���/����� ��!��./��Q ����.���56���.ก./��'�ก
�(ก"/��"!���G��B!��;J� "(3��!3����/�G���&��!�'�4:������9��(Bก(,ก���������:�2���8 "��ก��"/��"!���+/��
"������./��Q ��ก263� �./"���"!��;�� ������: /��!3ก (,<�/�!�&"*&0 ./�ก��.(��&�4' ��ก-���ก��ก��"/��"!���
��ก�(ก 

�+�=8�& 9.� "!���2��2���8 ก!���ก(,ก��"/��"!��� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
%��:  �(ก"/��"!���ก ;/� Leisure trips "!�:�2���8 ก!���ก(,�: /�"/��"!��� (N=498) 
"!���: Nielsen Global Online Survey 
 

��%9�"$� &"�ก��"-+�."/0� 

+%�.$+�.�:"-=C+
�'.ก/0� ก��	M��"/0

4���	k+)%
) / �%$�	��

ก��&�(���/���&�(���!�ก?�C+k0�

���ก��"/ /

4���	k+���."/0� /&?-�)��

. :�8Q$"-+�."/0� ++�8'"

&?-�7O���z9�� � !234
��7'��"�� 10%
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56%

+%�.$+�.�:$ - =C+
�'.ก/0� ก��	M��"/0 

. :�8Q$"-+�."/0� ++�8'� 
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3.9.3 ?'ก��	��� !ก'2-
��ก"-+�."/0� 1� +%�.3/� 

  3.9.3.1 =C+
�'.1%�7�(1�ก�#�	$� 

 2���8 G&����G�ก�#��.�D����4:�:@��/��(ก"/��"!���G���&��!�"!��&�"�������"#<"��/��4:B/
�I�0#G�� (���� �  74) G/�����;2���(ก"/��"!���G���&��!�"!��&�"�������"#<"��/����ก�!���;��:�/�� 
20-29 �F  (���� �  42) ��� ������ G/�����;��:�/��  30-39  �F  (���� �  29)  ����0&'��C���ก.��01.&ก���4�
ก���&�"����"/��"!������"#<"� 0,�/�  �(ก"/��"!���"!��&�"������(3���ก�/��4:B/�!���;<�/��ก�(ก-��
�I�ก ;/�"!��!���; 20-29 �F (���� �  52) 56��./��'�กก ;/��(ก"/��"!���"!��&�"�������"#<"�539�"!��/��4:B/�!
���;��:�/��  30-39  �F  (���� �  33) �(ก"/��"!���G���&��!�"!��&�"������(3���ก�/��4:B/�!�A��=�0-��         
(���� � 42) �/���(ก"/��"!���"!��&�"����539��I�ก ;/�"!��./�����!,;.� (���� � 51)  (�+�=8�& 9.1) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

=C+
�'.1%�7�(1�ก�#�	$�

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q48/T048J, Q2/T002J, Q49/T049J

��ก"-+�."/0� 
1� +%�.3/�"�P�4
3

(%)

(N=500)

.3%�"��
����P�&�ก
(%)

.3%�"��
�QP��
(%)

(N=250)

.)#.)#::
1��

4;%�
+��2+��2::

�C+�ก -� 20 7r
20-29 7r
30-39 7r
40-49 7r
50-59 7r

60 7r =*P�87
���������

	M��N�)	
�		M��N�)	
�	::
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+��-ก%�&��8
-83C&$-����&$-
/�2$�
&$-����
/�2$�

&$-����8
-
/�2$�
4�-��C��/ 4
C��
/�2$�

4�-��C��/ 4
C��8
-
/�2$�
7�%.	R

74
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1

42
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18

7
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21

1
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*
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2
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1
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1

*

*

80
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1

32

33

20
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4

33

3

51
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1

0

*

34.31 32.20 36.70

�+�=8�& 9.1

(N=250)
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)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� +%�.3/�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�



- 360 - 

  3.9.3.2 7g!!��)kP�l��"/0)%!����.
k0+!(.3%�"��87"-+�."/0� $-��7�(."# 

    (1) 7g!!��)kP�l��"/0)%!����.
k0+!(.3%�"��87"-+�."/0� $-��7�(."# 

 �7''(�0�3�%��"!��9��(B"!��;� �9�:�(,�(ก"/��"!���G���&��!�4�ก��0&'��C�����'��&�"��<�"/��"!���
./�����"# <���ก/ �����I��&.�<�.�!2����4�0�3�"!��I��(��(,��ก (���� �  65) �/���7''(���� ���  <���ก/
ก���!�: /�"/��"!���"!�: �ก: �� <�/�/�'��I��: /�"/��"!���"��*���G�.&:���"���()�*��� ก���!�&A!G!�&.
�����I���8/2����4�0�3�"!�"!��/���4'  ก���!�()�*���"���A&��"!��/���4'  ����: �ก: ��2��#& ��()�*���
� ������(��4'4������ ��=(� (���� �  50, 40, 36, 34 � � 31 .�� 9��(,)  -���: /�"/��"!���"!��(���8/4��=�0
"!��!��,8�CD�(3� �I��7''(�"!��(ก"/��"!���"!��&�"�������"#<"���(3���ก4:������9��(B��กก�/��(ก"/��"!���"!�
���&�"�������"#<"�� �� (�+�=8�& 9.2) 

 

7g!!��,�ก��)%!����.'k+ก7�(."#"/0!(.3%�"��
�"-+�."/0�  (Hygiene Factor)

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q8a/T008J1

��ก"-+�."/0� 
1� +%�.3/�"�P�4
3

(%)
� �
.7<�
%$�8
$�/=+���,�)kP�"/0


/&4'-�"-+�."/0� "/04'�ก4'��7�(.N" 8
- -�!(.7<� &4'-�"-+�."/0� "��R��
1�$%  ���R��

 %M/1/ %$� �
.7<�+��-=+���,�)kP�"/0"/0�-�	�,!


/ ���R��
"C+�M%0�"/0�-�	�,!

/� �
4'�ก4'��=+�#%'7 ���R��


� �

�0�,!,�� �
7'+3N��
&4'-�"-+�."/0� ���+��-,�	N�)"/03//	
����


/����	
.4$2	
?'
�-�,1C!-��M�ก


/	%0�+��� �� �
	(3 ก"/0������� 

/&4'-�"-+�."/0� "/0������ �
.7<�R��
1�$%&��3�P�.3%
 ������ �
3%�=+�R��
1�$%+��-

��,���+���� /;�$%/.)k0+� 4�k+����C!�ก&�(��� -�� �!(87
.7<�	M��"/0"/0���$�P�,!!(
����&'C 


/�7��
1�0�/&):�.ก!"/0�-�	�,!
.7<�	M��"/0"/08
-
/ก��$-+	�C/� �
�2�&��4�k+� �
=�3&�C�N��,�7�(."#

��%9�""� �&�(���

/	M��"/0"/0���8
-.��87
�ก-+�


/&4'-�"-+�."/0� ,4
-"/0.�%0
.7<�"/0�%�

.7<�7�(."#"/083C���ก���7��
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�ก
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.3%�"��
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63
49

40
34
37

32
34

26
24

22
22

17
17
18
17
14
16

12
11

66
51

40
38

31
30

24
27
28
25

21
18
15
14
12
11

6
9
10

��ก"-+�."/0� 1� +%�.3/�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� +%�.3/�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

�+�=8�& 9.2
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    (2) 7g!!��"/0	����;,�ก��.'k+ก.3%�"��
�"-+�."/0� 8"� 

 �7''(�"!��9��(B"!��;�4�ก�� ��ก�&�"����"/��"!������"#<"�2���(ก"/��"!���G���&��!�                  
(�+�=8�&  9.3)  <���ก/ �����I��&.�<�.�!2����<"�  (���� �  47)  -��]0���(ก"/��"!���"!��&�"����539�   
(���� � 56) �9�:�(,�7''(���� ��� <���ก/ ก���!�: /�"/��"!���"!�: �ก: �� "(3��: /�"/��"!���"��*���G�.&
:���"���()�*��� �&A!G!�&.�����I�<"� "� � �G��:��"!��������6��8�4' � �������:.;��+       
(���� � 39, 33, 26 � � 26 .�� 9��(,) ��/��<�ก@.�� ก��"!����"#<"��I����"#"!�"9�4:��8��6ก�,�;/�:����
��8/,��� �(��I��!ก�7''(�"!�ก��.;��4:��(ก"/��"!���G���&��!�"!����&�"�������"#<"�� ��  �&�"��ก (,��
"/��"!����!ก (���� � 28) 

 �(��(3�  ก���/���&�=�0 (ก$CD2�������I�<"�4� (ก$C�2�������I��&.�<�.�! � ��()�*���     
'6��I��&���9��(B4�ก���6��8�4:��(ก"/��"!���G���&��!� ��ก�&�"����"/��"!����(����"#<"�  0����ก(��(3�
ก���(ก$�,����ก�#4�ก��"/��"!���"!�����������8��6ก4:��(ก"/��"!����!��������ก�,��:������8/            
4����"#2��.�  '6��I��&��"!��9��(B4�ก���6��8�4:��(ก"/��"!���G���&��!��&�"��ก (,��"/��"!���    
���"#<"�539��!ก 

 

7g!!��"/0	����;,�ก��.'k+ก.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"� (Motivator)

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q10/T010J
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    (3) 	%0�"/0�*กM*�,�3C��� �
.7<�
%$�8
$�/=+���8"� 

 '�กก��"!��(ก"/��"!���G���&��!�4:������9��(Bก(,�����I��&.�<�.�!2����<"���ก"!��;��(3�  �&��"!�
��"��������I��&.�<�.�!2��<"�<���I���/���! ��� �����I��&.�<�.�!/�!�39�4'�!2����<"�  (���� �  40) 
��� ������  ก���!�&�(�G�,G/��: ��+8�����2����<"�  ��/��<�ก@�!�(ก"/��"!���G���&��!�"!��&�"����539�  
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  3.9.3.4 '�ก9�(ก��.3%�"��"-+�."/0�  

  (ก$C�ก���&�"��2���(ก"/��"!���G���&��!�  '�2����"!������"#<"�-��5�3��0@�ก'"/��"!���/
"!�0(ก��#(�����.(��� � ��&�"����"/��"!��� (���� � 50) -��]0���(ก"/��"!���"!��&�"����539�  �/��ก��
5�3��0@�ก'"/��"!���/"!�0(ก��#(�'�ก,�&$(""(��D �./�&�"��"/��"!�����2���(ก"/��"!���G���&��!�ก@�I��!ก
 (ก$C�ก���&�"��:�6��"!��9��(B (���� � 31) (�+�=8�& 9.6) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

'�ก9�(ก��.3%�"��"-+�."/0� 

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q45/T045J

��ก"-+�."/0� 
1� +%�.3/�"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��

(%)

50 45
55

31 33
28

20 22 17มากับทัวรโดยใหทัวรเปน
คนจัดการทุกอยาง

ซื้อแพ็คเกจทองเที่ยว/ที่พักอาศัย
จากบริษัททัวร แตเดินทาง
ทองเที่ยวเอง

ซื้อแพ็คเกจทองเที่ยว/ที่พักอาศัย
ดวยตัวเองและเดินทางมาทองเที่ยว
เอง

(N=500) (N=250) (N=250)

�+�=8�& 9.6

��ก"-+�."/0� 1� +%�.3/�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� +%�.3/�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�



- 365 - 
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-��0(ก��#(�] !�� 7 ��� -���(ก"/��"!���"!��&�"����539�0(ก��#(�-��] !�� 9 ��� (�+�=8�& 9.13) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

!��� ��k�"/0+�#��+��-,�7�(."#8"�

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
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��ก"-+�."/0� 
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3
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����P�&�ก
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(%)
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7
2
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1* 2

50
5854

1-3 คืน

4-7 คืน

8-11 คืน

12-15 คืน

16-19 คืน

20 คืน หรือมากกวา

(N=500) (N=250) (N=250)

�+�=8�& 9.13

คาเฉล่ีย: 7.22 6.08 8.52

��ก"-+�."/0� 1� +%�.3/�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
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��ก"-+�."/0� 1� +%�.3/�&�ก$�
)J$%ก��
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  3.9.3.6 3�1�/� �
)*�)+,!$-+ก��"-+�."/0� 7�(."#8"� 

    (1) 3�1�/� �
)*�)+,! (eQTM Index) 

 ก���(����(,����06�0�4'2���(ก"/��"!���G���&��!��(3� �����A0&'��C�<��'�ก�(G�!����06�0�4' 
ก���9���'0,�/� �(ก"/��"!���G���&��!��!�(G�!����06�0�4'�8� (76) 56���(G�!����06�0�4'�(�ก /���!�/���กก�/�
กCMD��.�%��2���;.��:ก���"/��"!��� (73) (�+�=8�& 9.14) 

 ก��"!��(ก"/��"!���G���&��!��&�"����"/��"!���<"�539��!ก ����4:�:@�A6�����'��(ก=(ก�! �(��(3�
�(G�!G!3�(�"!������A,�ก���(,ก��ก (,��"!���4����"#<"�539��!ก2���(ก"/��"!���ก@�����A�(�<��'�ก�(G�!
����'��(ก=(ก�! ก���9���'0,�/� �(ก"/��"!���G���&��!��!�(G�!����'��(ก=(ก�!"!��/��2����8� (66) � ��(G�!
����'��(ก=(ก�!�(�ก /���!�/��8�ก�/�กCMD��.�%��2���;.��:ก���"/��"!��� ) 62(  

 4�"��.��2���ก(� �(G�!ก����&�*,/�,�กA6�ก����&�*"!�'�ก (,��"/��"!������"#<"��!ก4�
����. ก���9���'0,�/� �(ก"/��"!���G���&��!��!�(G�!ก����&�*"!��/��2���.�9�  )  8 ( � ��(G�!ก����&�*�(�ก /��
�!�/�.�9�ก�/�กCMD��.�%��2���;.��:ก���"/��"!����/��2�����ก����  )  13 ( 56�������/����"#<"� �!#(ก�=�0
�8���ก4�ก���6��8��(ก"/��"!���G���&��!�4:��&�"��ก (,��"/��"!���4����"#<"�539��!ก 

 -�����'�:@��/��(ก"/��"!���G���&��!��!���(,����06�0�4'��/����ก./�ก���&�"����"/��"!���
���"#<"� � ��(��!-�ก���8�"!�'��&�"��ก (,��"!���539��!ก  56������4:�:@�A6������9��(B4�ก��"!�'�.���
�(ก$���.�%���;C=�02���7''(��9��(B./��Q "!����������06�0�4'  4��/��2���7''(�4�"!��(ก"/��"!���      
G���&��!�4:������9��(B��ก�./�!���(,����06�0�4'���� �7''(��(3����<���(,ก����(,��;�� �0()��           
0����ก���(,����06�0�4'2���(ก"/��"!���4:���ก�&��263� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��#��
��������� (eQTM Index)

( )** '9��������&'(�"!�#6ก$�
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�������
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�������
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� ��������

(N=500)3��"���$:
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#���������
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�������
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65

75
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�)��P -����
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13

62
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�*1��(ก��
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(N=500)3��"���$:
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�����
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��#��
��������� 

66

76

��ก� ��������
#���������
��/�(�
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��ก� ��������#���������
!�ก1��T1�ก��

��ก�������������������

�+�=8�& 9.14
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    (2) 7g!!��"/0	�C��� �
)*�)+,!$-+��ก"-+�."/0� 1� +%�.3/� 

 �����/���4'2���A��"!�"/��"!����I��7''(�: (ก"!��!�����9��(B./���������06�0�4'2��
�(ก"/��"!���G���&��!���ก"!��;� �7''(�"!��!�����9��(B��� ���.�� 9��(,�����9��(B <���ก/ ��.�%��
�;C=�02���&���9������������ก ,�&ก��./��Q �9�:�(,�(ก"/��"!���  ����� ��=(� � ��/�4G�'/��     
(�+�=8�& 9.15) 
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• �1�3������
���$��	��"��"�� ��$#�
• "���$�ก����ก��ก��� �����������������1 ��P
• �������� ��������(���(��W�$�$������� ��
• ������%����
������ก�%�(���U��������������ก��!$�U��������*
• �1�3����ก����ก2�����.��X��

• 	N�)	%0�& 3'C+

• ก��3�&'.)k0+��	N�)"/03/=+�	M��"/0"-+�."/0� 
• � �
4'�ก4'��
• � �
�-�$k0�$�$k0�,!=+�	M��"/0

• ����ก����ก2�
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��� ������ก���)��
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*	����ก��#&�ก�� �# � �����,�����ก"-�, ��ก$ �$��
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 ��#�� ����ก��� �����������������
• ��1�3������)�����
����
��!$����ก��


���$��	������


���$��	������

���ก��1 ��P �%�(�����ก� ������������

• 
���*	��!$��1��1��"��U���(����ก����ก� �������� ก$* ��#ก�� (1���
��"���)��,
1%����� ��������)

• 
���*	��!$��1��1��"��U���(����ก����ก� �������� ก$* ��ก#� (�)�U�����ก��ก��
• 
��M)��1��"��U�����ก��ก��
• "�/�1��ก���%�������ก����"���)��
• 
���������ก���)�����/ก���#�	�2�"��U���(����ก����ก� �������� �# � ��ก1%����� ��������       

(�)�����(���������)/����

India eQ Model
�+�=8�& 9.15
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  3.9.3.7 ก�� %.���(47g!!��&'(?',�3C��� �
)*�)+,!$-+ก��"-+�."/0� 7�(."#8"�  

 ����0&'��C�A6��7''(�"!��(ก"/��"!���:@��/������9��(B./�����06�0�4'4�ก���&�"����"/��"!���
���"#<"� 0,�/������/���4'2���A��"!�"/��"!���56���I��7''(�"!��!�39�:�(ก�����9��(B��ก"!��;� (�39�:�(ก
�����9��(B 77) -���!���(,����06�0�4' ���� � 74 �7''(�"!��!�39�:�(ก��� ��� <���ก/  ��.�%���;C=�02��
�&���9������������ก  ,�&ก��./��Q  �9�:�(,�(ก"/��"!��� ����� ��=(�  � ��/�4G�'/�� (���� �  68, 62, 61 
� � 56 .�� 9��(,) -���!���(,����06�0�4' ���� � 66, 62, 63 � � 69 .�� 9��(, (�+�=8�& 9.16) 

 ���"#<"�'6����4:������9��(B./���.�%���;C=�02���&���9������������ก  0���4:�
�(ก"/��"!���G���&��!��!����06�0�4'��ก263�  �(�'��I�ก���/���&�4:��(ก"/��"!���G���&��!�ก (,��
"/��"!������"#<"��!ก � �G(กG��4:��(ก"/��"!���"!��(�<�/����"!������"#<"�2����"/��"!���0&��263�  
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(N=250)

69

65

64

67

74

�������
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���$��	��
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65
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74

��ก� ��������
#���������
��/�(� 

3��"���$:
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 ��#�� ��

�1�3�� 
*R	��"�������%����
������ก


��� �����"���������� ��������

68

77

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

3��"���$ : ก������	
������������������	�ก������	�
--- ����������	�������� (64.8)

�����
�!��
����������ก/�ก����*�"����ก� ��������#���������
��������'����($�ก -�������������1��T1�ก��ก��� ��������

��ก� ��������#���������!�ก1�
�T1�ก����ก�������������������

��ก� ��������#���������!�ก1�
�T1�ก����ก�������������������

������'����($�ก :������'����($�ก :

�+�=8�& 9.16
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  3.9.3.8 ก�� %.���(47g!!��&'(?',�3C��� �
)*�)+,! &�ก$�
7�(.N"=+�7g!!��4'�ก  

    (1) � �
�-�	�,!=+�	M��"/0"-+�."/0�  

 4����������/���4'2���A��"!�"/��"!��� �(ก"/��"!���G���&��!�4:��39�:�(ก�����9��(B��ก"!��;�
ก(,�=�0�&����� ��� (�39�:�(ก�����9��(B 71) -��4:����(,���������06�0�4'��8/"!� ���� � 74  �7''(��/��
"!��!�39�:�(ก�����9��(B��� ��� <���ก/ ก���8� 0������=�0"!��!2���A��"!�"/��"!��� ����: �ก: �� � �
�����/�.���.�.���4'2���A��"!� (�39�:�(ก�����9��(B 70, 59 � � 58 .�� 9��(,) -��4:����(,���������
06�0�4'��8/"!� ���� �72, 72 � � 77 .�� 9��(, (�+�=8�& 9.17) 

 �=�0�&����� ��� � �ก���8� 0������=�0"!��!2���A��"!�"/��"!����(3��I��7''(��9��(B./�
�(ก"/��"!���G���&��!� � ����"#<"�"9�<���!� �����(ก$���.�%��<��./�<� 
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��������'����� �� ��)��� 
��� �����"���������� ��������

������'����� �� :������'����� �� :

3��"���$ : ก������	
������������������	�ก������	�
--- ����������	�������� (64.5)

�+�=8�& 9.17

��ก� ��������#���������!�ก1�
�T1�ก����ก�������������������
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    (2) 
�$�l���2�N�)=+�	%0�+��� �� �
	(3 ก 
 

 4�������.�%���;C=�02���&���9������������ก �(ก"/��"!���G���&��!�4:��39�:�(ก�����9��(B
��ก"!��;�ก(, ���������2���&���9������������ก (�39�:�(ก�����9��(B  78) -��4:����(,���������06�-
0�4'��8/"!� ���� � 75 �7''(��/��"!��!�39�:�(ก�����9��(B��� ��� <���ก/ �;C=�0� ��=�0�;�ก�CD��*��C� 
��������ก4�ก���&�"��=��4����"# ��.�%����������� ��=(�2����,,2��/��� G� 2���8 ก��
"/��"!����A��"!�./��Q �!�A��"!�"!������A:���:��K� � "��<���/�� �&���9������������ก�9�:�(,+8��&�"��
"!�0&ก��:����8����; � ���.�%��4�ก���(ก$����'@,�J�� (�39�:�(ก�����9��(B 74, 74, 74, 67, 59, 55 � � 47 
.�� 9��(,) -��4:����(,���������06�0�4'��8/"!� ���� � 73, 70, 69, 65, 54, 55 � � 53 .�� 9��(,  (�+�=8�& 
9.18) 

 -��������"#<"�"9�<���!4�ก��"9�4:��(ก"/��"!���G���&��!��!���(,����06�0�4'4�����    
���������2���&���9������������ก �;C=�0� ��=�0�;�ก�CD��*��C� � ���������ก4�ก��
�&�"��=��4����"# 56������(ก$����(,����06�0�4'./�<� ��/��<�ก@.�� ���"#<"������(,��;�����
��.�%����������� ��=(�2����,,2��/��� G�  � �2���8 ก!���ก(,ก��"/��"!���4��A��"!�./��Q 
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������'����� �� :������'����� �� :

3��"���$ : ก������	
������������������	�ก������	�
--- ����������	�������� (66.0)

�+�=8�& 9.18
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    (3) ��%ก��$-��y 	��4�����ก"-+�."/0�  

 �/��,�&ก��./��Q �9�:�(,�(ก"/��"!��� �(ก"/��"!���G���&��!�4:��39�:�(ก�����9��(B��ก"!��;�ก(, 
�����;=�0� ��&.�<�.�!2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���ก ;/���Gก�� ('��:���"!�.��'��2������ � �.9���'
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    (4) � �
7'+3N�� 
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    (5) �-�,1C!-�� 
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  3.9.3.9 Strategic Resource Allocation Map  
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  3.9.3.10 ก�� %.���(47g!!��&'(?'� �
)*�)+,!.7�/��."/��ก��7�(."#"/087
�'-�	23  

    (1) �(3���(&��� �
)*�)+,!=+���ก"-+�."/0� 1� +%�.3/�,��(3��7g!!��4'�ก  
     �3�.7�/��."/��ก��7�(."#"/087
�'-�	23 
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    (2) .7�/��."/��� �
)*�)+,!,��(3��7g!!���-+�ก��7�(."#"/087
�'-�	23 

�$�����%���&'�%(�������'������$ 
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����-���./0��&'�%���'+��$��$��%�1$ก  

 ������!�,"!�,���(,����06�0�4'2���(ก"/��"!���G���&��!�4�ก��"/��"!������"#<"�ก(,�!ก
������"# 0,�/�  ���"#<"�<���(,����06�0�4'��กก�/����"#�� 5!�";ก����  �9�:�(,���"#
�&��-��D�(3�  ���"#<"�<���(,����06�0�4'��กก�/� @ก����4�������;C=�0 � ��=�02���;�ก�CD
��*��C� � �ก���!�&���9������������ก�9�:�(,+8��&�"��"!�0&ก��� ��8����; � �06�0�4'"/�ก(�4������
��������ก4�ก���&�"��=��4����"#  �./���"#<"�4:�����06�0�4'"!�����ก�/�4���������Q 
-��]0��������A��"!�"!������A:���:��K� � :�����:���(���&�(.&"��<���/�� (�+�=8�& 9.26) 

�$����'10
� 

 4���������� ��=(� ���"#<"��!���������06�0�4'��กก�/����"#�� 5!�ก��,";ก����
�ก�����.�ก����,�;�=(�'�ก-����,��/�;2����(� � �ก���!#8��DG/��: ��  0���,��"�";ก2D2��
�(ก"/��"!��� ������!�,"!�,ก(,���"#�&��-��D 0,�/�  ���"#<"�<���(,����06�0�4'����ก�/�4�ก��, 
";ก����  �ก�����.�ก����,�;�=(�'�ก��GB�ก���  �./��/��<�ก@�!  ��.�ก��ก���E��ก(�=(�'�ก=(�*���G�.&
�(3� �(ก"/��"!���G���&��!��!����06�0�4'"!�"/�ก(�4�"(3�������"# (�+�=8�& 9.26) 

����23���� 

 ���"#<"�<���(,����06�0�4'��กก�/����"#�� 5!�";ก����  �9�:�(,�&��-��D�(3�  ก���!
��.�%��4�����������&����� �,�&ก���I��7''(�"!����"#<"�<���(,����06�0�4'����ก�/� (�+�=8�& 9.26) 
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�+�=8�& 9.26
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  3.9.3.11 � �
	�,!,�ก��.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�,�+���$  

    (1) � �
	�,!,�ก��.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�,�+���$ 

 �(ก"/��"!���G���&��!��/��4:B/�&�'�ก (,��"!������"#<"��!ก (���� � 91) �,/��I�ก ;/�
�(ก"/��"!���"!�'�ก (,���!ก�./<�/��/4'�/�����4� (���� �  47) ก ;/�"!�'�ก (,��4��F:��� (���� � 31) � �ก ;/�"!��&�
'�ก (,���!ก4� 2 �F (���� � 13)  (�+�=8�& 9.27) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

� �
	�,!"/0!(.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�,�+���$

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q36/T036J

��ก"-+�."/0� 
1� +%�.3/�"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��

(%)

31 25
38

13
14

12

47 51
42

8
1

88
2 0

ไมกลับมาอยางแนนอน

ไมแนใจ

จะกลับมาอีก แตยังไมแนใจวาเม่ือใด

คิดวาอีก 2 ปจะกลับมาเที่ยวอีก

ปหนาจะกลับมาเท่ียวอีก

(N=500) (N=250) (N=250)

�+�=8�& 9.27

��ก"-+�."/0� 1� +%�.3/�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� +%�.3/�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�



- 384 - 

    (2) .4$2?'"/0"��,4C+��ก.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�+/ก  

 �������"(,4'4��A��"!�"/��"!����I�:.;+ : (ก"!�"9�4:��(ก"/��"!���G���&��!����กก (,��"!���
���"#<"��!ก (���� � 51) :.;+ ��� ��� ��� �(��!�A��"!�"/��"!���4����"#<"�"!�.���ก���&�"����
"/��"!����!ก � �+8����!�����I��&.�<�.�! (���� � 49 � � 41 .�� 9��(,) ����0&'��C���ก.��01.&ก���2��
�(ก"/��"!���G���&��!� 0,�/�  �/�4G�'/��"!�A8ก� ����"#<"��I����"#"!�.(���/���,��(�/0����G�, �I�
��:.;�9��(B"!�"9�4:��(ก"/��"!���G���&��!��&�"��ก (,��"!������"#<"�539� (�+�=8�& 9.28) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

.4$2?'"/0"��,4C+��ก.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�+/ก

%��2���8  : ��"!�.�, �F:���'�ก (,��"!����!ก / �&��/��!ก 2 �F'�ก (,��"!����!ก / '�ก (,���!ก �./�(�<�/��/4'�/�����4�
2�� : Q37/T037J

��ก"-+�."/0� 
1� +%�.3/�"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��
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53

41
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4

51
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41

34

35
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17

7

7�("��,!,�	M��"/0"-+�."/0� 

���
/	M��"/0"/0$C+�ก��"-+�."/0� ,�7�(."#8"�+/ก

?�C��
/� �
.7<�
%$�8
$�/

�-�,1C!-��	
.4$2	
?'

�-�,1C!-��M�ก


/7�(	�ก���"/03/ก��7�(."#8"�


�$�l��ก��,4C��%ก��"-+�."/0� 

.7<�7�(."#"/0$� .+�/��+���� /.)k0+� 1+�

� �
�2
�-�=+�ก��"-+�."/0� 3C ��-�,1C!-��"/08
-&)� (Affordable luxurious)


/&?�"/0!(
�7�(12
/	�

��/"��R2�ก%!"/07�(."#8"�+/ก
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41

33

28

28

22

16

14

5

�+�=8�& 9.28

(N=455) (N=225) (N=250)

��ก"-+�."/0� 1� +%�.3/�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� +%�.3/�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�
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    (3) .4$2?'"/0"��,4C8
-+��กก'��
�7�(."#8"�+/ก  

 :.;+ "!�"9�4:��(ก"/��"!���G���&��!�<�/���กก (,�����"#<"��!ก <���ก/ ก��"!��(�<�/�!�+�"!�'�
�&�"����"/��"!������"#<"�4�.���!3  (���� �  36) � �.���ก��"!�'��&�"��<�"/��"!������"#����"!�<�/
��<� (���� � 31) (�+�=8�& 9.29) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

.4$2?'"/0"��,4C8
-+��กก'��
�7�(."#8"�+/ก

%��2���8  : ��"!�.�, <�/ก (,����/����/��� / <�/��/4'
2�� : Q38/T038J

��ก"-+�."/0� 
1� +%�.3/�"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��

(%)
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4
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8

8

8

4

4

0
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40
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5
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5

5
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0

5
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-
/&?�"/0!(.3%�"��"-+�."/0� ,�$+��/P

+��ก877�(."#+k0�"/08
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7g;4�.ก/0� ก��ก��	k0+	��&'(ก��,1CN�9�=+���8"�

ก����%ก��ก��"-+�."/0� 8
-
/
�$�l��


/	M��"/0+k0�+��-,�&?�ก��.3%�"��,�+���$&'C 


/7�(	�ก���"/08
-7�("��,!!�กก��."/0� ,�7�(."#8"�

8
-&�-,!,�� �

�0���/7'+3N��,�	M��ก���,�7�(."#8"�

�%3 -�"-+�."/0� ,�7�(."#8"�!�)+,!&'C 

7�(."#8"�8
-
/ก��)����	%��C�&'(��%ก��"-+�."/0� !*�8
-�2C
ก��ก��ก'��
�+/ก

	%��C�&'(��%ก��"-+�."/0� =+�8"�8
-
/� �
�33.3-�4�k+3/."-�ก��"/0�z9��7�(1�	�
)��R

	M��"/0"-+�."/0� 8
-
/ก��3�&',4C3/

	M��"/0"-+�."/0� 3�.4
k+�ก��874
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-
/� �
&$ก$-��4�k+4'�ก4'��

36

31

16

14

9

9

9

7

7

6

2

2

(N=45) (N=25)* (N=20)*
* ก������	
����&����'ก

�+�=8�& 9.29

��ก"-+�."/0� 1� +%�.3/�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� +%�.3/�&�ก$�
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    (4) 	%0�"/08
-� �)'�3.
k0+.3%�"��
�."/0� 7�(."#8"�  

 �(ก"/��"!���G���&��!�"(3�"!��&�"�������"#<"���(3���ก � �"!��������"#<"�� ��:@��/�    
�&��"!�<�/���0 �������&�"����"!������"#<"� ��� ก��G����O�� (���� � 22) � �ก��"!���"�  (���� � 20) 
����0&'��C���ก.��01.&ก���2���(ก"/��"!���G���&��!� 0,�/�  �(ก"/��"!���G���&��!�"!��&�"����539� 
:@��/� ก��"����:��<"�  � �����+�<"��I��&��"!�<�/���0 �� �/���(ก"/��"!���"!��&�"������(3���ก
:@��/�<�/���0 ��ก���9��39� (�+�=8�& 9.30) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

	%0�"/08
-� �)'�3.
k0+.3%�"��
�."/0� 7�(."#8"�

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q41/T041J

��ก"-+�."/0� 
1� +%�.3/�"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��

(%)
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21

11

9

8

6
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4

8

5

1

2

4
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20

8

9
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2
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6

2

4

4

1

1C+77vw�
."/0� "(.'

."/0� )�"��
87."/0�  �3

."/0� ก'���k�
"��+�4��8"�

3���P��
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.'-�ก/��"���P��
.ก�( (8
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	M��"/0"��7�( �$%#�	$�
N�.ก:$

	 �	�$ .7v3
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20
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9

9

8

7

7

7

4

3

3

3

(N=500) (N=250) (N=250)

�+�=8�& 9.30

��ก"-+�."/0� 1� +%�.3/�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
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3.10 ��ก"-+�."/0� 1� L-+�ก� 

3.10.1 N�)� 
ก�� %.���(4ก'2-
��ก"-+�."/0� 1� L-+�ก� 

�9�:�(,���-���ก��.&,-.2���(ก"/��"!� ��G��K/��ก��I�<�4�"&#"��"!�� ���� 6�ก(,          
���"#�&��-��D 56��-���/��4:B/�I�G��K/��ก�"!��&�"����539���กก�/��&�"������(3���ก4��(��/��"!�
./��ก(��8���/��<�ก@�! '9�����(ก"/��"!���G��K/��ก�"!��&�"����"/��"!��� � �4��F 2550  �����'�ก�7B:�
���������<�/�(��4'��������� ��=(�  56���I��&��"!�G��K/��ก�ก(�� 4�ก���&�"��"/��"!���  �(��(3�             
ก��G(กG��G��K/��ก�4:��&�"�������"#<"������A"9�<��-��0&����.�ก���(ก$������ ��=(�
=��4����"#  <�/�/�'��I�=(�"��*���G�.&  :���=(�'�กก��ก/���GB�ก���  0�������������(��4'./�        
ก���&�"��"/��"!������"#<"�4�����. 

���� ���ก(,2���8 ";.&�=8�& 0,�/� �(ก"/��"!���G��K/��ก��&��"!���G�';�"/��"!���"(��<�  ก��<��
:@��()�*���"!��.ก./�� ก&'ก�����������,(�"&� � ����A6�ก��"/��"!���4��8��,,G����O���&����"(��Q <� 
���  �;2=�0�&��  "�  G��:��  � �"#ก� ������0C!���'9�G�.&/  ���'9�"���A&��  ����:.;����G�,
�(�ก /��  "9�4:��7''(�0�3�%��  (Hygiene factor) 4�ก�� ��ก���"#"!�'��&�"��"/��"!���  �;/����<�4������
�����I��&.�<�.�! �!�: /�"/��"!���"!�: �ก: �����=" �/�4G�'/�����"(3�"!�A8ก � �����"!���:.;��+  

��/��<�ก@�!  ����0&'��C�A6��7''(�ก��.;��56���I��7''(��.ก./��'�ก�7''(�0�3�%�� "!�"9�4:��(ก"/��"!���
G��K/��ก� ��ก�&�"�������"#<"� ���  �!�()�*���"���A&��"!�: �ก: ���/���4'  '�ก�7''(��(�ก /��         
"9�4:��&A!G!�&.�����I�<"��I��7''(�"!��!�/����&� � �G/��ก��.;��ก��"/��"!��������()�*����!ก����:�6�� 

�7''(�ก��.;���!ก����"!��9��(B�(����<�A6��: /�"/��"!���"!��(���8/4��=�0"!���,8�CD  � ��(�������
�I�*���G�.&�,,�(3��&�  "9�4:� (ก$C�ก��"/��"!���"� � �G��:���I�"!��&��2��G��K/��ก��I��(��(,
��ก  �(��(3� ก���(ก$��=�0"!��!2���: /�"/��"!���"��"� � �G��:��  '(��/��I��&��"!����"#<"����4:�
�����9��(B�I��(��(,��ก 

�9�:�(,�: /�2���8 "!��9��(Bก!���ก(,ก��"/��"!������"#<"� ��� ก��<���(,2���8 '�ก0����/0����
�/����� :������8�'(ก ���"(3����G&ก4����,��(� -��-�$C�"��-"�"(#�D�I��!กG/��"��:�6��"!��9��(B4�
ก�����G��(�0(�*D4:��ก/+8�"!�'��&�"����"/��"!������"#<"��I���(3���ก � ��!��&��Cก���(,�8�4�
G/��"���!34ก ��!��ก(,ก ;/��(ก"/��"!���4��G!�����ก(� G/� ก ;/��(ก"/��"!���'�ก'!� � �<.�:�(�56��
�(ก"/��"!����/����ก'��&�"�������"#<"� -��ก��5�3��0@�ก'"/��"!���/"!�0(ก��#(�����.��� � �
�&�"����"/��"!����� 0���2����0(ก+/���I�: (ก 
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�9�:�(, (ก$C�01.&ก���ก���&�"��"/��"!���2���(ก"/��"!���K/��ก� -���/��4:B/� ��             
'��&�"����ก(,���,��(��I�: (ก -��] !��� ���(ก"/��"!���'��������4����"#<"������C 6 ��� -��
�(ก"/��"!���G��K/��ก�4G�'/��] !�������C 4,803 ��  ��D�:�(%:��������C 163,336 ,�"  

������ก.�� (ก$C�01.&ก���ก���&�"��"/��"!�����:�/���(ก"/��"!���"!��&�"��������<"��I�
��(3���ก  � �ก ;/�"!� �&�"����539�  0,�/� �(ก"/��"!���"!��&�"������(3���ก�!������4'4�ก���&�"��
"/��"!���.���: /�"/��"!���: �ก: �����="4��(��/��"!��8�ก�/���ก  56�� (ก$C�ก��"/��"!���"!��I� "!�
�&���(�ก /�� <���ก/ "� � �G��:��  ก��#6ก$��&A!G!�&.�����I���8/2��+8���  ���A6����"#ก�  ���0C!./��Q
�A��"!� "!� �( ก"/��"!� ��ก ;/ ��!3 -���/��4:B/  ��ก�&�"�� <���ก/   0("��/G ,;�!   =8 ก@.  G��9 �  :( �:&� ก�� 
0�(�/  ก����;�  �;��$o�D*��! ก���6��8��(ก"/��"!���ก ;/��!3'6�������<�4���������: �ก: ��2���A��"!�
"/��"!���  0���.�,�(,����.���ก��"!�'�<���(�+(�ก(,�()�*����� ก4:�/  ��ก'�ก�!3�(��!�A��"!�"!�.���ก��
"/��"!���4����"#<"��!ก �I�:.;+ �9��(B4�ก��'��&�"��ก (,������<"�2���(ก"/��"!���ก ;/��!3 

4�2C�"!�ก ;/��(ก"/��"!���"!� �&�"����539��(3� '� ��ก"/��"!���4�ก�;�"0P �I�: (ก -���!
01.&ก���ก��"/��"!���"!��;/����<�4��8��,,2��ก��G����O��  -��]0���&�����,���D�� 56���/��4:B/�I�
0#:B&�  -���/�4G�'/��] !��4�ก���&�"���/��2����8������C  6,000  :�!�B�:�(% :��������C 204,000 
,�" ./�ก����:�6����(3�����"!�,ก(,�(ก"/��"!���"!�����(3���ก "(3��!3ก���6��8��(ก"/��"!���ก ;/��!3  ���"#<"�
����;/����<�4�������.�%���&����� �����56������"!���:.;��+ �I��7''(�ก��.;��"!��9��(B2��
�(ก"/��"!���ก ;/��!3 

4��/������06�0�4'-�����2���(ก"/��"!���G��K/��ก�./�ก���&�"����"/��"!������"#<"��(3�             
���"#<"�"9�<���/��2����!  -���7''(�: (ก"!��9��(B"!��!+ ./�����06�0�4'��ก"!��;� ���  �����/���4'2��
�A��"!�"/��"!���"!��!����: �ก: ��� ��/�.���.�.���4'  56�����"#<"�"9�<��4����(,"!��!  "(3��!3   �&��"!�  
���"#<"�����(ก$���.�%��4:���8/4����(,"!��!./�<�  ��� ก���8� 0������=�02���A��"!�"/��"!���� �
�&����� ���  ��ก'�ก�I��7''(�"!��9��(B./�����06�0�4'� ��  �(��I��7''(�ก��.;��"!��!�&"*&0 ./��(ก"/��"!���
G��K/��ก� G/�ก(�  

4��/��2����.�%��  �;C=�02���&���9������������ก  �I��7''(�"!����"#<"�����!ก��0()��
��(,��;��I��(��(,��ก  <���ก/  ��������ก4�ก���&�"��=��4����"#  �;C=�0  :����=�02���;�ก�CD
��*��C� ���<�A6���.�%����������� ��=(�2��2��/��� G�  56�����"#<"�'(��/�"9�<��<�/�!"/�"!����  
-��]0��ก ;/�"!��&�"����539�56���!����06�0�4'4����(,"!�.�9�./��7''(��(�ก /�� ��ก'�ก�!3 ���<�A6�ก��
�9��&�ก����(,��;�=�0 (ก$CD2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���ก ;/���Gก�� � �'(��,��"������=�$� 0���4:�
'��:���"!������A�������ก(,�(ก"/��"!���<���!263� 
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��,�������'�กก��#6ก$�2���8 ";.&�=8�&  ����� ��=(��I��&��"!��(ก"/��"!���ก(�� �I��(��(,��ก    
56������� ��=(������;2����(��(��I�:.;+ 2��'9�����(ก"/��"!���"!� � �4��F  2550  "(3��!3 G/��� ���F 2551 
:.;ก��CD�O�����,&��;���C=8�&�!+ ก��",./�'9�����(ก"/��"!���"!� �&�"��2����ก���"#<"�
0������ ���<�A6�G/�������$��� �F 2552 "!��!ก�����"���./�.����(%,�  56��:.;+ �(�ก /��ก&��I�
����@���������� ��=(�4����������<�/��,"��ก������2�����"#<"�  

�(��(3� ����@�./���"!����"#<"������(,��;�0���0&�����(,�����(��4'4�ก���&�"����   
���"#<"� ��� ��,,�(ก$������ ��=(�'�ก����<�/��,"��ก������ ���<�A6�=(�'�ก��,,�(ก$�    
����� ��=(�'�ก+8�ก/�ก������ � ���GB�ก���56�����"#<"�"9�<��<�/�!4�ก ;/��(ก"/��"!���"!��&�"����539�  

��/��<�ก@�!   ����/��7''(������/�4G�'/��  �I��7''(�"!��!+ ./�����06�0�4'4� 9��(,�;�"��� �./     
���"#<"�"9�<��<�/�!4����.�2���(ก"/��"!���G��K/��ก� -��]0������������;���/�� ��/�4G�'/��4�     
ก��"/��"!��� "(3��!3 ก���(ก$���.�%������������&����� �,�&ก�� �(,�/��I��&���9��(B"!�.����9��6� -��]0��
ก ;/��(ก"/��"!���"!��&�"����539�56���!����G���G�,ก��G����O����ก�/�ก ;/�"!��&�"������(3���ก 

�9�:�(,4�ก ;/��(ก"/��"!���G��K/��ก�"(3�:��  �!�����C���� �  25  "!��(�<�/���&�"��<����"#
4�ก/��:����!3 � ��ก'�ก���"#<"�"/��(3� -���I�ก ;/�"!��&�"�������"#<"��I���(3���ก � �ก ;/�"!�
�&�"����539���/�� ���6�� �(ก"/��"!������ก ;/��!3"!��&�"�������"#<"� -��"!��(�<�/���&�"��<����"#
���� � ���:@��/����"#<"��!����-���/�4����������I��&.�<�.�! �/�4G�'/��4�ก��"/��"!���    
���"#<"� � ����"#<"��!�: /�"/��"!���"!�: �ก: �� 

-��ก ;/��(ก"/��"!���G��K/��ก�"!���,;�/� '�<�/�&�"����"/��"!������"#<"��!ก �/��4:B/�!
:.;+ '��&�"��"/��"!������"#���� :������ก<�4��A��"!�"!��(�<�/��<�56���(�<�/����A6�2���!�2��
���"#<"�"!�G(�'� �(ก"/��"!���ก ;/��!3 �&��"!���"�  G��:�� G����O���&����"(��<� ��� � ��;2=�0�&�� 
��/��<�ก@�! �9�:�(,:.;+ : (ก"!� ��ก�&�"�������"#<"���กก�/����"#���� ��� ������/�4G�'/�� -�����
�/� ก���&�"��"/��"!������"#<"� �!�/�4G�'/����:.;��+  ����4:�:@��/� �(ก"/��"!���ก ;/��!3�!�7''(�����
�����I��&���9��(B �(��(3� ก���6��8��(ก"/��"!���ก ;/��!3 ����;/����<�4����������&����� �,�&ก��"!��/���4' 
� ��/���&����������;���/� 4��/��2���A��"!�"!��������9�ก(,�(ก"/��"!���ก ;/��!3 ������<�4��A��"!�
������� � ������������I�: (ก 
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3.10.2 ?'ก�� %!��.+ก	�� f ก'2-
��ก"-+�."/0� 1� L-+�ก� 

�+�=8�& 10.ก  ���-���2��'9�����(ก"/��"!���G��K/��ก�"!��&�"��2�����(����"#<"� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

'�ก�+�=8�& 10.ก �(ก"/��"!���G��K/��ก�-���/��4:B/���&�"�������"#<"�539� (Revisit) -���!
�(��/��"!��8�ก�/���&��C�(ก"/��"!���"!��&�"������(3���ก ��/��<�ก@.�� �(��/��2���(ก"/��"!��� "!��&�"��
����(3���ก�!'9���� � ���/����ก=��: (�'�ก�F 2547 �(������'�ก=(�*���G�.&�6���&� �-��5��D -���(� 
<�/�!���-���"!�'�0&��263�'�A6��7'';,(� ก���/���&�ก��"/��"!���-��ก��4:�2���8 ����ก��"/��"!���ก!���ก(,
���"#<"�'6��!�����9��(B��/����ก4�ก���/���&�4:��(ก"/��"!���G��K/��ก�"!��(�<�/���&�"����   
���"#<"� ��ก�&�"����"/��"!����(����"#<"� 4�2C��!��ก(� ก�����������06�0�4'� ����"(,4'
ก@�I��/���9��(B4�ก��+ (ก�(�4:��(ก"/��"!���ก (,��"/��"!���539�G/�ก(� 
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  3.10.2.1 )J$%ก��
ก��"-+�."/0�  (Travel Habit) 

�+�=8�& 10.2  ���"#� ��"��4�ก���&�"��./�����"#  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

"!���: Euromonitor 

 

�(ก"/��"!���G��K/��ก��!ก���&�"��./�����"#'9���� 27.9  �����(3�4��F 2551 -���!�(��/��0&��263� 
���� � 2 ������!�,"!�,ก(,�F 2550 '�ก�+�=8�& 1.2  A6�����/����"#<"�'��I����"#"!��(ก"/��"!���G��K/��ก�
�&���&�"����"/��"!�����ก"!��;��I��(��(, 1 .(3��./�F 2547 ��/��<�ก@.�� 0,�/��!���-���"!� � ���/��
./������ 4�2C�"!����"#<.�:�(��!<���(,�����&��0&��263� � �ก ���I����"#"!��(ก"/��"!���G��K/��ก�
�&���&�"��<�"/��"!�����ก"!��;�.(3��./�F 2549 

2547
2548
2549
2550
2551

2547
2548
2549
2550
2551

2547-2551
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�+�=8�& 10.�   �&��"!��I�ก(�� 4�ก���&�"��"/��"!���./�����"# 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

"!���: Master Card Worldwide Index of Travel H2 2008 

'�ก�+�=8�& 10.�  ����� ��=(�A���I��&��"!��!+ ./�ก��.(��&�4'4�ก�� ��ก�A��"!�"/��"!���2��
�(ก"/��"!���G��K/����ก"!��;� �&��I����� � 71.7  �(��(3� ก��������(��4'4����������� ��=(�=��4����"#
'6��I��&���9��(B"!�'�"9�4:��(ก"/��"!����!�����(��4'� ��&�"����"/��"!��� 

'�ก����ก(�� 4����������� ��=(��(�ก /�� �/�+ 4:��(ก"/��"!���G��K/��ก��!����ก(�� 4������
2���&���!�/��8B:�� G/� :�(�����&�"��, ก������&�"�� ���A6��&�� �2���!�/�./��Q ��ก:���'�ก�(3�ก��
�������� �=�$�ก@�I��!ก�7''(�:�6��"!��(ก"/��"!���G��K/��ก�ก(�� � �����/��I��7''(�:�6��"!��9��(B4�ก��
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�+�=8�& 10.�   ก&'ก���"!�"9�4�2C�"/��"!���4�./�����"# 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

"!���: Master Card Worldwide Index of Travel H2 2008 

'�ก�+�=8�& 10.� �8��,,ก��"/��"!���2���(ก"/��"!���G��K/��ก��I� (ก$C�ก��"/��"!���0���
0(ก+/���I�: (ก <�/�!ก&'ก���4�:����(.A;������D4��I�: (ก�9�:�(,ก���&�"��"/��"!���./�����"#
ก&'ก���"!��&��"9�4����"#"!��&�"��<�"/��"!���2���(ก"/��"!���G��K/��ก� <���ก/ ก��"/��"!���G�����
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�+�=8�& 10.'   �&����"!��&��G����O��4�2C�"/��"!���4�./�����"# 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

"!���: Master Card Worldwide Index of Travel H2 2008 

'�ก�+�=8�& 10.' 0,�/� �(ก"/��"!���G��K/��ก��!����G���G�,4������2�����#& ��"!�����&$%D����
���/�&����2��"!��� 6ก2��"���A&����ก"!��;� 4�2C��!��ก(�ก@G���G�,4������2����:��ก��ก&� �&��I����� � 
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�+�=8�& 10.] -���ก.&� ���;C�&�"��"/��"!���ก(,4�� 

 

 

 

 

 

 

"!���: Master Card Worldwide Index of Travel H2 2008 

�+�=8�& 10.G   (ก$C�2��ก���&�"��"/��"!��� 

 

 

 

 

 

"!���: Master Card Worldwide Index of Travel H2 2008 

'�ก�+�=8�& 10.]-10.G ����A6� (ก$C�2��ก���I��(ก"/��"!���"!��!����,ก��CD4�ก��"/��"!���
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�+�=8�& 10.5  "!���"!��9��(B"!��!+ ./�ก��.(��&�4'4�ก�� ��ก�A��"!�"/��"!���  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

"!���: Master Card Worldwide Index of Travel H2 2008 
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3.10.3 ?'ก��	��� !ก'2-
��ก"-+�."/0� 1� L-+�ก� 

  3.10.3.1 =C+
�'3C��7�(1�ก�#�	$� 

����0&'��C�2���8 G&����G�ก�#��.�D2���(ก"/��"!���G��K/��ก�"!��&�"�������"#<"� 0,�/�     
�(ก"/��"!���G��K/��ก�"!��&�"�������"#<"��I�0#G��� �0#:B&�4��(��/��"!�4ก ��!��ก(� (���� �     
51 � �  49 .�� 9��(,) �./�(ก"/��"!���"!��&�"������(3���ก�!�(��/��0#G����กก�/� (���� �  65) 2C�"!�
�(ก"/��"!���"!����&�"�������"#<"�539��!�(��/��0#:B&���กก�/� (���� �  55) �(ก"/��"!���G��K/��ก�  
"!��&�"����"/��"!������"#<"��/��4:B/��8/4��(�"9���� � ��!���;] !�� 36 �F  -���(ก"/��"!����/��4:B/ 
�!���;��8/4�G/�� 20-29 �F (���� � 30 ) �(ก"/��"!����/��4:B/ �!�A��=�0-�� (���� � 53 ) (�+�=8�& 10.1) 
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   3.10.3.2 7g!!��)kP�l��"/0)%!����.
k0+!(.3%�"��87"-+�."/0� $-��7�(."# 

    (1) 7g!!��)kP�l��"/0)%!����.
k0+!(.3%�"��87"-+�."/0� $-��7�(."# 

�����(ก"/��"!���G��K/��ก�0&'��C�'��&�"��<�"/��"!���./�����"# �(ก"/��"!���'�4:������9��(B
ก(,�����I��&.�<�.�!2����4�0�3�"!���ก"!��;� (���� �  67) �/���7''(�0�3�%��"!��9��(B��� ��� <���ก/             
����: �ก: ��2���: /�"/��"!��� (���� �  57) ����0&'��C���ก.��01.&ก���4�ก���&�"����"/��"!���
���"#<"� 0,�/�  �(ก"/��"!���"!��&�"�����(����"#<"���(3���ก�(�4:������9��(B4�������()�*���"���A&��
"!��/���4'  �&A!G!�&.�����I���8/2����4�0�3�"!�"!��/���4'  ����: �ก: ��2��#& ��()�*��� �����(��4'4�
����� ��=(�  ก���!�: /�"/��"!���"!��(��������I�*���G�.&�,,�(3��&�  ���A6�ก���I��A��"!�"!��(�<�/��<�
��ก/������ (�+�=8�& 10.2) 
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    (2) 7g!!��"/0	����;,�ก��.'k+ก.3%�"��
�"-+�."/0� 8"� 

�7''(��9��(B4�ก�� ��ก�&�"����"/��"!������"#<"��(3�  �(ก"/��"!���G��K/��ก�4:������9��(B
ก(,�����I��&.�<�.�!2����<"� � �����: �ก: ��2���: /�"/��"!���4��(��/��4ก ��!��ก(� (���� � 
46 � � 45 .�� 9��(,) ����0&'��C���!�,"!�,01.&ก���ก��"/��"!��� 0,�/� �(ก"/��"!���"!��&�"����539�4:�
�����9��(Bก(,ก���!������:.;��+ ��กก�/��(ก"/��"!���"!��&�"������(3���ก 2C�"!��(ก"/��"!���"!�
�&�"������(3���ก4:������9��(Bก(,�&A!�����I�<"���กก�/� (�+�=8�& 10.3) 

 �(��(3� ก���/���&�=�0 (ก$CD2�������I�<"�4� (ก$C�2�������I��&.�<�.�! � ��&A!G!�&.'6�
�I��&���9��(B4�ก���6��8�4:��(ก"/��"!���G��K/��ก� ��ก�&�"����"/��"!����(����"#<"� � �4G�      
�����I�<"�������������"(,4'4:��ก/�(ก"/��"!�������<���&�"�����(����"#<"�� ��  ��ก'�ก�(3�     
ก���/���&� � ���,�;���.�%��"�����������&����� �,�&ก��4:��!����:�����'�G/�������-�ก��"!��!
4�ก���6��8�4:��(ก"/��"!���G��K/��ก�4:��&�"��ก (,��"/��"!������"#<"�539��!ก  
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    (3) 	%0�"/0�*กM*�,�3C��� �
.7<�
%$�8
$�/=+���8"� 

  �&.�<�.�!/�39�4'�!2����<"��I��&��"!��(ก"/��"!���G��K/��ก��6กA6���ก"!��;� ����08�A6��&��"!�A/��"��
�����I��&.�<�.�!2����<"� (���� � 41) (�+�=8�& 10.4) 

ก���/���&�=�0 (ก$CD-���������������!�&.�<�.�!/�39�4'�!'6��I��&���9��(B4�ก���6��8�4:�
�(ก"/��"!���G��K/��ก�4:� ��ก�&�"����"/��"!������"#<"�  
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  3.10.3.3 &4'-�=C+
�'3C��ก��"-+�."/0�  

�: /�2���8 �9��(B"!�"9�4:��(ก"/��"!���G��K/��ก��(,�8�2���8 ก!���ก(,ก��"/��"!������"#<"�<����ก
"!��;� ��� 0����/0�����/�����:������8�'(ก (���� �  43) �: /�2���8 �9��(B 9��(,��� ��� <���ก/ ���G&ก       
4����,��(�/B�.& � �,�&$(".(��"�ก!���ก(,ก��"/��"!��� (���� � 22 � � 20 .�� 9��(,) (�+�=8�& 10.5) 
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  3.10.3.4 '�ก9�(ก��.3%�"��"-+�."/0�  

�(ก"/��"!���G��K/��ก��/��4:B/ ��ก"!�'��&�"����"/��"!������"#<"�����.(��� (���� �  79)
-���,/��I�ก��5�3��0@�ก'"/��"!���/"!�0(ก��#(�����.(���� ��&�"��"/��"!����� (���� �  48) � �ก��5�3�
�0@�ก'"/��"!���/"!�0(ก��#(�'�ก,�&$(""(��D�./�&�"��"/��"!����� (���� � 31) (�+�=8�&  10.6) 
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  3.10.3.5 )J$%ก��
ก��.3%�"��"-+�."/0�  

�����C:�6��4����2���(ก"/��"!���G��K/��ก��I�+8��&�"����"!������"#<"��I���(3���ก 
�(ก"/��"!���G��K/��ก��/��4:B/�&�"����0���0(ก+/�� (���� �  88) -��]0��+8�"!��&�"����539� ����0&'��C�
.��01.&ก��� 0,�/� �(ก"/��"!���"!��&�"�������"#<"���(3���ก 0������G;�:����(�����!'9������กก�/�
�(ก"/��"!���"!��&�"����539� (�+�=8�& 10.7) 
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ก��G����O��� �5�3��&����"(��Q<�  �I� (ก$C�ก��"/��"!���"!��(ก"/��"!���G��K/��ก�G�,��ก"!��;�
(���� �  63) ��� ��� ��� "� � �G��:�� ���� ��;2=�0�&�� -���!�(��/��"/�ก(� (���� �  50) ����
0&'��C���ก.��01.&ก���4�ก���&�"��2���(ก"/��"!��� 0,�/� �(ก"/��"!���G��K/��ก�"!��&�"��            
�����"#<"���(3���ก�&��ก��"/��"!���"� � �G��:����ก"!��;� (���� �  69) .������ก��ก��G����O��
� �5�3��&����"(��Q<� � �ก��#6ก$��&A!G!�&.�����I���8/2����4�0�3�"!�56���I��(��/��"!���กก�/�+8�"!��&�"��
��539� (�+�=8�& 10.8) 
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  ก&'ก���"!��(ก"/��"!���G��K/��ก�G�,��ก"!��;�4�ก��"/��"!���4����"#<"��(����I�ก��G����O��   
5�3��&����"(��Q<�  (���� �  63) 56���&�����/��4:B/"!��(ก"/��"!���G��K/��ก��&��'(,'/��4G���� ���               
���:(.Aก���� �2��"!��� 6ก"���A&��2 ก��"9����� ��;2=�0�&���I�"!�G���G�,2���(ก"/��"!���G��K/��ก�  
4��(��(,��� ��� (���� �  42) �����'�ก���2��<"��(3��!G����!��.&��(��(,- กA6�  7 �:/� '�ก 10 �:/�       
"(��- ก3  ��ก'�ก�(3� ���"#<"��(��I����"#"!��!G��:��� �"� "!�������  �(ก"/��"!���G��K/��ก�"!�
�&�"������(3���ก'6� ��ก"!�'���"/��"!���"� � �G��:��2�����"#<"�4� 9��(,.��Q �/��ก��G����O��
�&�����,���D���(��I�"!��&���9�:�(,�(ก"/��"!���"!��&�"�������"#<"�539���กก�/��(ก"/��"!���"!��&�"��
�����"#<"���(3���ก (�+�=8�& 10.9) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

                                                
2 "!���: Mastercard Worldwide Index of Travel H2 2008 
3 "!���: '�กก���9���'�����&�:@�"!�'(�"9�-���&.���� Travel + Leisure ���'9��F 2552  
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'�กก��"!��(ก"/��"!���G��K/��ก�G���G�,ก��G����O��� �5�3��&����"(��Q <�  �(ก"/��"!���G��K/��ก� 
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  3.10.3.6 3�1�/� �
)*�)+,!$-+ก��"-+�."/0� 7�(."#8"� 

    (1) 3�1�/� �
)*�)+,! (eQTM Index) 

  ก���(����(,����06�0�4'2���(ก"/��"!���G��K/��ก��(3� �����A0&'��C�<��'�ก�(G�!              
����06�0�4' ก���9���' 0,�/� �(ก"/��"!���G��K/��ก��!�(G�!����06�0�4'"!��8� (74) 56���(G�!����06�0�4'
�(�ก /���!�/���กก�/�กCMD��.�%��2���;.��:ก���"/��"!��� ) 73(  

 ก��"!��(ก"/��"!���G��K/��ก��&�"����"/��"!���<"�539��!ก ����4:�:@�A6�����'��(ก=(ก�! �(��(3�
�(G�!G!3�(�"!������A,�ก���(,ก��ก (,��"!���4����"#<"�539��!ก2���(ก"/��"!���ก@�����A�(�<��'�ก�(G�!
����'��(ก=(ก�! ก���9���'0,�/� �(ก"/��"!���G��K/��ก��!�(G�!����'��(ก=(ก�!"!��/��2����8� (62) � ��(G�!
����'��(ก=(ก�!�(�ก /�� �!�/�"/�ก(,กCMD��.�%��2���;.��:ก���"/��"!��� (62) (�+�=8�& 10.14) 

 4�"��.��2���ก(� �(G�!ก����&�*,/�,�กA6�ก����&�*"!�'�ก (,��"/��"!������"#<"��!ก        
4�����.  ก���9���'0,�/� �(ก"/��"!���G��K/��ก��!�(G�!ก����&�*"!��/��2���.�9�  )  5 ( � ��(G�!ก����&�*
�(�ก /���!�/�.�9�ก�/�กCMD��.�%��2���;.��:ก���"/��"!����/��2�����ก���� (13) 56�������/� ���"#<"�
�!#(ก�=�0�8�4�ก���6��8��(ก"/��"!���4:��&�"��ก (,��"/��"!���4����"#<"�539��!ก (�+�=8�& 10.14) 

-�����'�:@��/��(ก"/��"!���G��K/��ก��!���(,����06�0�4'��ก./�ก���&�"����"/��"!���
���"#<"� � ��(��!-�ก���8�"!�'��&�"��ก (,��"!���539��!ก  56������4:�:@�A6������9��(B4�ก��"!�'�
�(ก$���.�%���;C=�02���7''(��9��(B./��Q "!����������06�0�4'  �./��/��<�ก@.�� ���"#<"�'�.����!
ก��0()�� � ���(,��;�  0����ก���(,����06�0�4'2���(ก"/��"!���4:��8�263�  0����(ก$�#(ก�=�0"!��!4�ก��
�6��8��(ก"/��"!���G��K/��ก�4:��&�"��ก (,��"/��"!���4����"#<"�./�<� 
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    (2) 7g!!��"/0	�C��� �
)*�)+,!$-+��ก"-+�."/0� 1� L-+�ก� 

 �����/���4'2���A��"!�"/��"!����I��7''(�: (ก"!��!�����9��(B./���������06�0�4'2��
�(ก"/��"!���G��K/��ก���ก"!��;� �7''(�"!��!�����9��(B��� ��� <���ก/ ��.�%���;C=�02���&���9����    
��������ก ����� ��=(� ,�&ก��./��Q �9�:�(,�(ก"/��"!��� � ��/�4G�'/�� (�+�=8�& 10.15) 
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  3.10.3.7 ก�� %.���(47g!!��&'(?',�3C��� �
)*�)+,!$-+ก��"-+�."/0� 7�(."#8"�  

  ����0&'��C��7''(�./��Q "!��(ก"/��"!���G��K/��ก�:@��/��!�����9��(B./�����06�0�4'4�ก��
�&�"����"/��"!������"#<"� 0,�/� �����/���4'2���A��"!�"/��"!����I��7''(�"!��!�39�:�(ก�����9��(B
��ก"!��;� (�39�:�(ก�����9��(B 75) -���(ก"/��"!����!���(,���������06�0�4' ���� � 68  �7''(�"!��!
�39�:�(ก�����9��(B��� ��� <���ก/ ��.�%���;C=�02���&���9������������ก ����� ��=(� ,�&ก��./��Q 
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��/�!�ก

666751��1�3������)�����
����
��!$����ก��

(N=100)

79

72

��������M/%�

(N=200)

79

72

��ก� ��������
#��W ��ก�
��/�(� 

3��"���$:


 ��#�� ����ก��� �����������������


��
*�
 �"��������������������ก���������������

60

71

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

�����
�!��
����������ก/�ก����*�"����ก� ��������#��W ��ก�
��������'����� �� ��)��� 
 ��#�� ��

������'����� �� :������'����� �� :

3��"���$ : ก������	
������������������	�ก������	�
--- ����������	�������� (50.7)

�+�=8�& 10.21

��ก� ��������#��W ��ก�!�ก1�
�T1�ก����ก�������������������

��ก� ��������#��W ��ก�!�ก1�
�T1�ก����ก�������������������
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  3.10.3.9 Strategic Resource Allocation Map  

  �����/���4'2���A��"!�"/��"!����I�';��2@�2�����"#<"�"!������A�6��8��(ก"/��"!���         
G��K/��ก�4:���"/��"!������"#<"�  � ����<���(,ก���/���&�� �����9� �./���"#<"����:�-�ก��
4�ก��0()��������.�%���;C=�02���&���9������������ก � ����(ก$�<��4���������� ��=(�     
,�&ก��./��Q �9�:�(,�(ก"/��"!��� � ��/�4G�'/�� (�+�=8�& 10.22) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Strategic Tactical Resource Allocation Map

U$ก���%��������	���� (�����
���������/ �����ก %)

��k���� ���� �� �� (�-�ก����ก����k��


���ก2����
���ก2����

�*�!".�

��k����0����������

� �1�3�� 
*R	��"�������%���� 

������ก


�
�

�%�

�&

�ก

���� ������ก$��1�%�

4
��.4$2 : + ก���9��&����=��4�2����ก"-+�."/0� 1� L-+�ก� (�9���C��'�ก�/�] !�� top 2 boxes 2��";ก attributes 4�-�� ) = 59.24%

� 
���$��	��
� ���ก��1 ��P �%�(�����ก� ��������

�+�=8�& 10.22

� 
��� �����"���������� ��������

� 
 ��#�� ��
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  3.10.3.10 ก�� %.���(47g!!��&'(?'� �
)*�)+,!.7�/��."/��ก��7�(."#"/087
�'-�	23  

    (1) �(3���(&��� �
)*�)+,!=+���ก"-+�."/0� 1� L-+�ก�,��(3��7g!!��4'�ก  
     �3�.7�/��."/��ก��7�(."#"/087
�'-�	23 

����0&'��C��7''(�: (ก"(3� 5 "!��(ก"/��"!���G��K/��ก�4:������9��(B4�ก���&�"��<�"/��"!���-��
��!�,"!�,ก���&�"����"/��"!������"#<"�ก(,���"#����"!��(ก"/��"!���G��K/��ก�<��� /��;� ���
���"#B!��;J� � ����.� !� 0,�/�  -������ ���(ก"/��"!���G��K/��ก��!����06�0�4'���"#B!��;J�
��กก�/����"#<"�4�ก��,";ก�7''(�  �ก���4������2���/�4G�'/��4�ก��"/��"!���"/��(3� � �����
��!�,"!�,���"#<"�ก(,���.� !�  �(ก"/��"!���G��K/��ก��(���4:����������06�0�4'4������2��
�/�4G�'/�� � ������/���4'2���A��"!�"/��"!���2�����"#<"���กก�/����.� !�  (�+�=8�&  10.23 � � 
10.24) 

�����
�!��
����������ก/�ก����*�"����ก� ��������#��W ��ก�
��������'����($�ก -�������������ก��������������$ ��*�

(N=33)

67

68

67

75

80

&���*X�

795462
���$��	�� 

816061���ก��1 ��P �%�(�����ก� ��������

(N=13)*

64

75

65

����1��$��

(N=200)

73

55

68

��������� 

(N=200)3��"���$:

59
 ��#�� �� 

�1�3��/
*R	��"�������%����
������ก 


��� �����"���������� ��������

67

75

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

(N=33)

67

68

67

75

80

&���*X�

795462
���$��	�� 

816061���ก��1 ��P �%�(�����ก� ��������

(N=13)*

64

75

65

����1��$��

(N=200)

73

55

68

��������� 

(N=200)3��"���$:

59
 ��#�� �� 

�1�3��/
*R	��"�������%����
������ก 


��� �����"���������� ��������

67

75

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����


���������"����ก� ��������#��W ��ก�
1 �������������������

3��"���$ : ก������	
������������������	�ก������	�
--- ����������	�������� (59.8) * ก������	
����&����'ก

������'����($�ก :������'����($�ก :

�+�=8�& 10.23
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���$��	�� 

61���ก��1 ��P �%�(�����ก� ��������

59
 ��#�� �� 

�1�3��/
*R	��"�������%����
������ก 


��� �����"���������� ��������

67

75

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

62
���$��	�� 

61���ก��1 ��P �%�(�����ก� ��������

59
 ��#�� �� 

�1�3��/
*R	��"�������%����
������ก 


��� �����"���������� ��������

67

75

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

������'����($�ก :������'����($�ก :

3��"���$ : ก������	
������������������	�ก������	�

�����
��!1ก1 ��"��
��������� 
��������������������ก��������������$ ��*�

6

-12

-20

-13

-8

��������������ก��&���*X�

3

9

-21

-25

-20

��������������ก������1��$��

�����������
�����������������'����($�ก ก��������������$ ��*�
�+�=8�& 10.24
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    (2) .7�/��."/��� �
)*�)+,!,��(3��7g!!���-+�ก��7�(."#"/087
�'-�	23 

�$�����%���&'�%(�������'������$ 

����0&'��C������/���4'2���A��"!�"/��"!���  ก����!�,"!�,���(,����06�0�4'��:�/��
���"#<"�ก(,���"#B!��;J�� ����.� !� 0,�/� ���"#<"�<���(,����06�0�4'.�9�ก�/����"#B!��;J�  
4�";ก���� -��]0�������=�0�&����� ��� �9�:�(,���"#���.� !��(3�  ���"#<"�<���(,����06�0�4'
.�9�ก�/�0!���7''(������=�0��� ���"/��(3� (�+�=8�& 10.25) 

)��ก������* %+�,�
)�
ก��'������$ 

����0&'��C�,�&ก��./��Q  �9�:�(,�(ก"/��"!��� 0,�/�  �(ก"/��"!���G��K/��ก�4:����(,����06�0�4'
ก(,���"#B!��;J���กก�/�<"�4�";กQ ���� � �������!�,"!�,���"#���.� !�ก(,<"�  �(ก"/��"!���    
G��K/��ก��(����!���(,����06�0�4'"!���กก�/����"#<"�4�ก��,";ก����  �ก���4������2�������;=�0
� ��&.�<�.�!2��+8�4:�,�&ก���(ก"/��"!���ก ;/��กG�:���+8����ก�,ก�� � �2(3�.��ก���9��&��ก���    
2������"!����"#<"�<���(,����06�0�4'��กก�/� @ก���� (�+�=8�& 10.25) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

�/%�(��ก

���%�
�&
"���'����

������'����� �� :������'����� �� :

3��"���$ : ก������	
������������������	�ก������	�

�����
��!1ก1 ��"��
��������� 
��������������������ก��������������$ ��*�

-11

-20

-6

-11

-4

-22

-9

-5
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��� �����"���������� ��������

• ก���23��*4�
��5�*������
�6�&�����
�����	 

• �5�*�7�3	���
� 

• �	�����ก���� 

• �	��&���4�&���4�&,��
�6�&��� 

���ก��1 ��P �%�(�����ก� �������� 
• �	����5�*3�8�7��9�����
:2�,��;�7ก��&�ก��
�����	ก����

�
ก-& ��4
:2�(�8ก
;ก�� 
• �	����5�*3�8�7��9�����
:2�,��;�7ก��&�ก��
�����	ก����

��-ก�� 
• �	�������6,&ก���4�
���/ก��,-�5�>��
:2�,��;�7ก��

&�ก��
�����	 
• �	��?4�
���
:2�(�8ก
;ก�� 

• ���&�
&ก������&7&�
ก���������4
 

67

65

62

62

73

57

54

56

56

�����������
�����������������'����� �� ก��������������$ ��*� (1)
�+�=8�& 10.25

��������������ก��&���*X� ��������������ก������1��$��

-33

-35

1

8

31

28

2

-20

-37
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����-���./0��&'�%���'+��$��$��%�1$ก 

�9�:�(,��.�%���;C=�02���&���9������������ก ������!�,"!�,���(,����06�0�4'2��
�(ก"/��"!���G��K/��ก�4�ก��"/��"!������"#<"�ก(,�!ก 2 ���"# 0,�/� ���"#<"�<���(,����06�0�4'
.�9�ก�/�"(3�������"#4�";ก����  �&��<�ก�/��(3� ���(,����06�0�4'"!��(ก"/��"!���G��K/��ก��!./����"#
<"��(�.�9 �ก�/�"(3 �������"#��/����ก4���� ����.��%���� ������� ��=(�2��2��/��� G�                         
 (�+�=8�& 10.26) 

  �$����'10
� 

  ����0&'��C����(,����06�0�4'2���(ก"/��"!���G��K/��ก� 0,�/�  �(ก"/��"!���G��K/��ก�4:�
���������06�0�4'�ก/���"#<"�.�9�ก�/����"#B!��;J� � ����.� !�4�";ก�7''(���������� ��=(�
G/�ก(� (�+�=8�& 10.26) 

����23���� 

  �9�:�(,�7''(������/�4G�'/���(3� ���"#<"�<���(,����06�0�4'��กก�/����"#"(3������/����ก
�ก���0!�������2��ก���!��.�%��4������2�������&����� �,�&ก��  �(��(3����"#<"�.���0()��4�����
��.�%��4������2�������&����� �,�&ก�� (�+�=8�& 10.26) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

�/%�(��ก
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������'����� �� :������'����� �� :
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• ����ก���	;���5����กB���8;��/���
&���� 
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�5����ก5��ก�
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�5����ก�	��9���;��ก����4
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�+�=8�& 10.26

��������������ก��&���*X� ��������������ก������1��$��
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  3.10.3.11 � �
	�,!,�ก��.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�,�+���$  

    (1) � �
	�,!,�ก��.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�,�+���$ 

  ������4'4�ก���&�"����"/��"!������"#<"�4�����. 0,�/� �(ก"/��"!���G��K/��ก��/����ก
�&��/�'�ก (,��"!������"#<"��!ก �./�(�<�/��/4'�/�'��&�"��������4�  (���� �  56) ��� ����I�ก ;/�
�(ก"/��"!���G��K/��ก�"!�'��&�"����"!������"#<"��!ก4��FA(�<� (���� � 24) (�+�=8�& 10.27) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� �
	�,!"/0!(.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�,�+���$

%��2���8  : +8�4:��(�=�$CD";ก��
2�� : Q36/T036F

��ก"-+�."/0� 
1� L-+�ก�"�P�4
3

(%)
.3%�"��
����P�&�ก

(%)
.3%�"��
�QP��

(%)

24 22 25

15 14 15

56 57 55

6 7 5
0 0 0

ไมกลับมาอยางแนนอน

ไมแนใจ

จะกลับมาอีก แตยังไมแนใจวาเม่ือใด

คิดวาอีก 2 ปจะกลับมาเที่ยวอีก

ปหนาจะกลับมาเที่ยวอีก

(N=200) (N=100) (N=100)

�+�=8�& 10.27

��ก"-+�."/0� 1� L-+�ก�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�

��ก"-+�."/0� 1� L-+�ก�&�ก$�
)J$%ก��

,�ก��.3%�"��
�7�(."#8"�
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    (2) .4$2?'"/0"��,4C+��ก.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�+/ก  

  �/�4G�'/����:.;��+  � ��/�4G�'/��A8ก �I��7''(��9��(B"!�"9�4:��(ก"/��"!���G��K/��ก����ก�&�"��
ก (,��"/��"!������"#<"��!ก (���� � 41 � � 40 .�� 9��(,) .�������������!�&.�<�.�!2����<"� ก��"!�
�(��!�A��"!�"!�.���ก��"/��"!���4����"#<"��!ก �������"(,4'4��A��"!�"/��"!��� (���� � 35, 33 � � 33 
.�� 9��(,) -��]0����/���&���(ก"/��"!���G��K/��ก�"!��&�"������(3���ก"!�4:�:.;+ �/��(��!�A��"!�"!�.���ก��
"/��"!���4����"#<"��!ก (�+�=8�& 10.28) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

.4$2?'"/0"��,4C+��ก.3%�"��
�"-+�."/0� 7�(."#8"�+/ก

%��2���8  : ��"!�.�, �F:���'�ก (,��"!����!ก / �&��/��!ก 2 �F'�ก (,��"!����!ก / '�ก (,���!ก �./�(�<�/��/4'�/�����4�
2�� : Q37/T037F
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����P�&�ก
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/	�
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18

6

�+�=8�& 10.28

(N=188) (N=93) (N=95)
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    (3) .4$2?'"/0"��,4C8
-+��กก'��
�7�(."#8"�+/ก  

  :.;+ "!�"9�4:��(ก"/��"!���G��K/��ก�,���/��<�/���กก (,�����"#<"��!ก ��� .���ก���&�"��
<�"/��"!����(����"#����"!�<�/��<� (���� �  40) � ��(�<�/�!�+�"!�'��&�"��"/��"!���4�.���!3 (���� � 
36) (�+�=8�& 10.29) 
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�7�(."#8"�+/ก

%��2���8  : ��"!�.�, <�/ก (,����/����/��� / <�/��/4'
2�� : Q38/T038F
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