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�""01 1   � �
/6<�
�=+�����ก�� 

1.1  "01
�&'( �$H-6�(	�� 

 ���������ก������������������� ���!�"#ก$% �&��� ����&'�(��� )*����+�ก�� ,-��.��./�
01.$ก���2���&ก /��� ���� �&ก /��� ������ก��,��ก��.&��$�3% ��)&,)�����ก2*4� �5%%&����2���6��7�8�&,    
ก�� /��� ����������8��ก8�����ก2*4�  7�38��9.��8ก��� /��� �������$�&'��ก�������������:� �����
�;�0ก���2/�2&� ���6�2*4�  ก�� /��� �����8/����� !: � (   .) :����>��8>�?*������7��&@2���?��ก��AB
�&�ก�/��  %*�:����ก������+�ก��.����0��.�,��������.���ก��2��ก�9/�+6�,�$-;�38��ก$�����0*�0�3%�6��9�  
����0��38�,���9��C�8���.���+��$��8ก$% �D 2552 �� ก��2���%7�����&ก /��� ����3�.����ก$�38�/ ���  ก��
�0$��2*4�2��%7�����&ก /��� ����ก�9/�+6���$� ��)47�%�ก.���8�&ก ���?*�ก��%&� 7�#��2���6��7�8�&,ก��
�$�����8B�,4��.��3�.����&ก /��� ����./������ !���� 

 ��ก%�ก��4  �0��38�ก���7���$����2��     . �����?.�,.&�E�4�&�.���+��$��8ก$% �D 2552 - 2553  ก��
�$%&�ก��.���%*�:��%&� 7� -���ก���7���% &!��.$ �������0*�0�3%�&ก /��� ����./��E�.$  ��� 16 .��� �,/���G�         
10 .���8�&ก )*����,9:��3��+��$��8ก$% (%�� @���9H� I/��ก� :.�8�&� �$��-��B �$�����  �8��E��A�%&ก� J�&���!� 
������� ����8�&#����$ก�) ��� 6 .����ก$�38�/1   -�����กAKBก���&����ก%�ก%7�����&ก /��� ���� �����&.��ก��
�.$,-.�6�3�E/������ 5 �D (2546-2550)  (�&��)�� ���� MN�����B �8�&#��8�&,���$��.�B �$�-����)�� �����������) 

�&��&4� ก��!*ก"� &!��.$2��ก�9/��&ก /��� ���� ����ก�������������.�������   &4�3��������%6�3%38�
�ก$�ก����$� ��  �������8�&��������0*�0�3%   �5%%&� ��ก/�38��ก$�����.���ก����$� ��ก�&,�� /��� ����
���� !: ���ก  %*��������7��&@��G���/���$�� ���%���G����-�E�B�7�8�&,    . 3�ก���7�2���6����$�����8B
.���:����/��������$ ($;�0 ���ก/�38��ก$�ก���0$��ก����ก����$� ���� /��� ����3����� !: � 

  ��,�$"&  ���� �����>� ������� (���� !: �) %7�ก&� :���&,��,8���%�กก�� /��� �����8/�
���� !: � (   .) 38��7���$�����$%&�-���ก��O �&�ก�/�� �0��38� ��,?*�2���6�./��P .���&.?9������B8�&ก
2��2��ก7�8��ก��!*ก"�2��-���ก��O �&�./�:���4  

1)  !*ก"�?*� &!��.$  �5%%&�3�ก��.&��$�3%��$� �� /��� ����  ���01.$ก���2���&ก /��� ����       
E��./��E�.$ ����$� ���2���� /��� �������� !: �3�ก�9/�.���8�&ก���ก�9/�.����ก$�38�/  

2) !*ก"�?*��������8�&��������0*�0�3%2���&ก /��� ����E��./��E�.$ ����./����� !: �  ���
-�ก��3�ก����$� ��ก�&,������ !: �  

                                                
1 �����ก���	
� (Emerging Market) 	
����� �������ก���
 ก�!���"#��  
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1.2  ?'"01��3 .�!(73I��� 

 -���ก���7���% &!��.$�������0*�0�3%ก�9/��&ก /��� ����./��E�.$ก�9/�.����ก$�38�/���         
ก�9/�.���8�&ก %���G����������7��&@ ��3E���&,��9�ก��%&� 7�ก��9 (B����+��7���$����  �7�8�&,ก��2���
%7�����&ก /��� ����3�.����ก$�38�/ ���ก���0$��2*4�2��%7�����&ก /��� ����ก�9/�+6���$� ��)47�%�ก.���8�&ก 
���?*�ก��%&� 7�#��2���6��7�8�&,ก���$�����8B.����&ก /��� ����./������ !���� -��+� ������/�%�:���&,
%�กก���$%&�-���ก��O ���&�./�:���4  

1) 2���6��E$� &!��.$ ����./����� !: �2��ก�9/���C�8���  -��ก��!*ก"� &!��.$ ���&ก /��� �����./��
���� !��./����� !: ��&4� %�E/��38� ��,?*�ก���&,�6���������$��8>� ����./����� !: ����            
%���G��/��8�*��3�ก���$�����8B%9��2>�, %9��/��, ���ก��,��ก��.&��$�3%3�ก����$� ���� /��� ����
8��ก�&,�� /��� �������� !: �  

2) �5%%&�3�ก�� /��� ��������7�:��6/����0*�0�3%2���&ก /��� ����ก�9/���C�8��� ก���$�����8B�5%%&�
�&�ก�/��%��,/���G��5%%&�04�#�� ?���G��5%%&���&,��9� ��%7���G�.�����-��:�/�����?�����:��   
����5%%&�ก��.9��  ?���G��5%%&� ���7��&@3�ก������������.ก./���������0*�0�3%  ��ก%�ก��4
2���6��ก����ก&,���%6�3%3�ก�� /��� ����  ���?*� ����3�ก��.&��$�3%�7�8�&,ก�� /��� ���� �&���G�
2���6���&,��9�3�ก���$�����8B38��8>�;�0���2��ก��,��ก��ก��.&��$�3%2���&ก /��� ����
��C�8������� 

3) 01.$ก���ก�� /��� ����3����� !: �2���&ก /��� ������C�8��� :���ก/ �&.?9������B����8.9+�3�
ก����$� ���� /��� ����3����� !: �, �8�/� /��� ���� ��:�, ก$%ก��� �� 7�3��./���8�/� /��� ����, 
�$�� ����� &,3%���:�/��� &,3% �0���7�:��6/ก���E���-��ก&,����0*�0�3% ���ก$�2*4�2���&ก /��� ����
��C�8��� 

4) ���&,����0*�0�3% -�����&,����0*�0�3%2���&ก /��� ������C�8���%�?6ก�����$�3��E$��5%%&�
./��P  2��ก�� /��� ����  �E/�  �?�� ��0&ก  ��8�� /���������  ��ก�!  ��������;&�  ,����ก�!2��
�8�/� /��� ����  ���������  ��G�.�� ��ก%�ก�&4� �&���ก���$�����8B?*����&,����0*�0�3%3��E$�
�����,� ��,ก&,���� !�6/�2/�3����E����ก���� 

5) -�ก��ก����$� ��ก�&,������ !: �3�����.  ;��3� 1-2  �D  ���ก������7�./�38�+6����:�� ��,
�ก����ก&,���� !: � ?��/���G�2���6��/��8�*�� ��E/��3�ก�������$�+�8�� !&ก�;�02������ !: �
3�ก���&ก"����2���#���6ก���.���&.?9������B2��-���ก���7���%�$%&�O 
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1.3  =+�/=$����ก��	��� ! %!�� &'( ก�+�&� �%3ก��	��� ! %!�� 

=+�/=$����ก��	��� ! %!�� 

 �����>����04� ��3�ก��!*ก"�-���ก���7���% &!��.$�������0*�0�3%ก�9/��&ก /��� ����.����ก$�
38�/ ���.���8�&ก ��G�:�.��2��ก7�8��ก��!*ก"�2��-���ก��O (Term of Reference) 2��ก�� /��� ����
�8/����� !: � (   .)  -��3��/��2��ก���$%&���ก��� 2���6� &4�8��%����ก�,����2���6�3�;�0���
�E$�04�#��2��ก�9/����� !��C�8���  ���2���6��ก����ก&,�&ก /��� ����2������ !ก�9/���C�8��� ����G�
���-�E�B������/��E/��3�ก����&,��9�ก���$�����8B+�2���6�3�2&4�.��./�:�  �7�8�&,ก���$%&�;������
%���G�ก���$%&��E$���$��A%�กก�9/��&ก /��� ���� &4�8�� 16 .���  ��:����$� ���� /��� �������� !: �  �����
�9A��,&.$.��.���$(�ก���ก>,2���6��7�8�&,ก���$%&�;������ -�� ��,�$"&  ���������>� ������� ���� !
: �  %�3E��,,��,?�� ���� �,,%7��������0*�0�3%-���\0��2�������>� ] Nielsen eQTM  �0��38�:��
2���6� ����������.����� ��3�ก���$�����8B����0��38��ก$����-�E�B�6��9��ก/    . 

ก�+�&� �%3��� %!�� 

-���ก���7���% &!��.$�������0*�0�3%ก�9/��&ก /��� ����.����ก$�38�/���.���8�&ก ����� ��  
3�ก���7���$�ก���&�./�:���4 
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&� "��ก��"�� %!��J��	��
  

 ก���$%&�;��������G�ก���$%&��E$���$��A  -��ก��3E��,,��,?��3�ก���&�;�"AB�������:�/�ก$�   
25 �� � 3�ก���ก>,2���6� -��%���G�ก���ก>,2���6�-��.��%�กก�9/��&ก /��� ������C�8��� ��:����$� ����
 /��� ����3����� !: ����� ���ก7��&�%���$� ��ก�&,���� ! :���ก/ �&ก /��� ����E��%��  :.�8�&� I/��ก� @���9H�  
�$��-��B �$�-����)�� �������� �$����� �8�&#��8�&,���$��.�B �&��)�� MN�����B ���� J�&���!� ������� 
�8��E��A�%&ก� ����8�&#����$ก� �0��38�:��2���6� ���E��?�:����������?�� ��� &!��.$ �������0*�0�3%
2��ก�9/��&ก /��� ������C�8���:����ก ���9�  
 
!��� �$� +�.�� 

 ��,�$"&  ���� �����>� ������� ���� !: � %7�ก&� :��ก7�8��%7����.&���/��  &4�8�� 3,800 
.&���/�� -���������������&�./�:���4  

 

6�(/"#ก'-.
/6K�4
�� 
!��� �
$� +�.�� 

6�(/"#ก'-.
/6K�4
�� !��� �$� +�.�� 

%�� 500 �&��)�� 200 

�$����� 500 ���� 200 

@���9H� 200 MN�����B 200 

I/��ก� 200 �8�&#��8�&,���$��.�B 200 

:.�8�&� 200 �$�-����)�� 200 

�$��-��B 200 �������� 200 

�8��E��A�%&ก� 200 ������� 200 

J�&���!� 200 �8�&#����$ก� 200 

 
 ก���ก>,2���6����������+�2���6� %��7���$�ก�������$(�ก�� ���?$.$���� ��$� ���8�������G� ��
����&,3����&,��ก� ��������&,�����E���&��:�/.�7�ก�/� 95% 
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�7�8�&,ก���,/�ก�9/����.&���/��3��./������ !�&4�P %��,/�.&���/�����,��9����� !��C�8���  
��� 16 ���� ! �,/�.&���/�� 9ก���� !� /�P ก&� ���� !�� 200 .&���/�� �ก���� ���� !%�� ����$����� -�� 
 &4�������� !��4%�3E�.&���/�� ���� !�� 500 .&���/��  &4���4%7����.&���/��2���./������ !%��,/���G� 2 ก�9/� 
�� ก�9/� ��������: ���G���&4���ก (First Visit) ���ก�9/� ����$� ��������: ���กก�/�8�*����&4� (Revisit) -��
�&��/��2��ก�9/�.&���/���./��ก�9/�%�?6ก�,/�� /� P ก&� �� ������ 50  �./�����7���������+�  2���6��&�ก�/��
%�?6ก�7���?/���47�8�&ก (Proportional weight) �0��38�.��ก&,�&��/�� ��� �%�$�.���?$.$�&ก /��� ����2��2��%�ก  
�./������ !-��3E��?$.$%�ก ก�� /��� �����8/����� !: � �D 2551 ��G�2���6������$� �&��/�� ��%�3E�3�ก��?/��
�47�8�&ก���&�./�:���4 
    

6�(/"# 
����M�&�ก 
�DM�� 

10 $'�34'�ก 

%�� 63% 37% 
�$����� 53% 47% 
@���9H� 34% 66% 

I/��ก� 31% 69% 
:.�8�&� 58% 42% 
�$��-��B 11% 89% 

�8��E��A�%&ก� 31% 69% 
J�&���!� 38% 62% 
������� 30% 70% 

�8�&#����$ก� 33% 67% 
6 $'�3/ก%3,4
.  

�&��)�� 53% 47% 
���� 61% 39% 

MN�����B 32% 68% 
�8�&#��8�&,���$��.�B 34% 66% 

�$�-����)�� 40% 60% 
�������� 49% 51% 
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�7�8�&,.���8�&ก  �E/�  ���� !%�����&.��ก���� /��� ����)47�����ก�/��/��\����2��.���8�&ก-�� 
 &��:�  %*���G������>� ���/���3% ��%�38������7��&@��G�0$�!"ก&,�&ก /��� ����ก�9/���4  3�2A� ��3�ก�9/�.���
�ก$�38�/ �&��/��ก���� /��� ������&4���ก2���&ก /��� ������������ �8�&#��8�&,���$��.�B  ����$�-����)��   
.�7�ก�/��/��\����2��.����ก$�38�/ %*���G������%7���G� ��%�38������7��&@ก&,ก�9/���4��G�0$�!" 
 
�(/�0�� %N0ก�� %!��  

 ���,��,�$(�ก���$%&�%���G�ก���ก>,2���6�+/��ก���&�;�"AB�,,��,?���,,.&�./�.&�ก&,�&ก /��� ���� ��
ก7��&�%���$� ��ก�&,���� ! -����ก�� /��� �����8/����� !: ���� ������,$��9���A;6�$ ��G�+6���4�      
�7������������ก�����?�� ��3�ก�� 7��$%&�  -������������3�ก���ก>,2���6�.&4��./����(&����� 2552  ?*�           
�����ก����  2553 
 
�-�	
��$%?�I$+�&��	+�H�
 

- �0!E��8��8@$����9.&4��./ 18 �D2*4�:� -��:�/ก7�8�� �0!/ E/�����9/ E/�����:�� �0��38�:��2���6�
�E$����E�ก�!��.�B.�� ���ก$�2*4�%�$� 

- ��G�+6�07��&ก��!&�2������ !3�2�,�2.ก��!*ก"� 
- ��G�+6� �� /��� �������� !: �3�E/���D 2552 ��G�.���� �������������3�ก��07��&ก3����� !: �

��กก�/� 2 ��2*4�:� 
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1.4  &� "��ก�� %/���(4=I+
�' 

 %�ก ��������&.?9������B2��-���ก���7���% &!��.$�������0*�0�3%�&ก /��� ����./��E�.$   ก�9/�
.����ก$�38�/���ก�9/�.���8�&ก   �����>��7��&@ �� ��ก�� /��� �����8/����� !: �.���ก���9/����� :���ก/
���&,����0*�0�3%2��ก�9/��&ก /��� ������C�8���  ก���2��3%?*� &!��.$  ����5%%&�ก�� /��� ���� ���7��&@ ��
��&,��9�38��ก$�����0*�0�3%  )*��  ��� ���9�%��7�:��6/ก��9 (B3�ก���&ก"����2���#���6ก�����/���&����        
3�����.  &4���4�0��38�:����)*��2���6� ��.�������>����������$ ($+�   ��,�$"&   ����  �����>�  �������
(���� !: �) %7�ก&�  :��ก7�8��8�&กก���$�����8B �&���4  
 
4'�กก�� %/���(4  

 HerzbergSs two factors Theory  1"p�����5%%&�?6ก�7���3E�    �0��!*ก"� &!��.$������%6�3%2��
�&ก /��� ����  �5%%&� &4��������ก�/�  ���������	
�	  (Hygiene Factor)   �E/� ��������;&�  ���������ก��
��$� �� ��G�.��  ���������ก���� 	  (Motivator)  �E/�  ����,ก��AB ���.ก./��  ������9A�/���&4�8�*��3�E��$. ��:��
�&�+&� 8�� �����9���/� ��G�.��  -��8�&กก������6/�/� �5%%&�04�#����G��5%%&��,4��.�� ��%7���G�.������7�8�&,
�������8���2���&ก /��� ���� �./�5%%&�04�#����G��0����5%%&� ��E/��8��ก������ก���ก$�����:�/0*�0�3%
� /��&4�  ก�� ��%����������0*�0�3%.�����!&��5%%&�ก��.9�� )*����G��5%%&� �����$�����������.ก./�� �9A�/�  ���
���������,ก��AB  ���8���������8���38�ก&,�&ก /��� ���� ����7�:��6/����0*�0�3%3� ���9� �&��&4� ก��
�$�����8B�5%%&� &4�����5%%&�  %*�������%7���G�3�ก��E/�������$�!&ก�;�0���ก7�8��ก��9 (B ��ก��.���
38�ก&,    . 3�ก���&ก"� ���2���#���6ก���ก�9/���C�8���:��������$ ($;�0��ก2*4� 
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ก�(� �ก��$�3	%�,!,�ก��".+�/"01�  

 ก���2��?*�����0*�0�3%2���&ก /��� ����:����/��������$ ($;�0  %�.���!*ก"���6/,�04�#��2��
�����2��3%3�ก��,��ก��.&��$�3%3�ก�� /��� ������G��7��&@  2���6�04�#���7��&@�&�ก�/����4%�
���ก�,�������%6�3% �� 7�38��ก$�����.���ก��3�ก�� /��� ����, �5%%&��7��&@�7�8�&,ก�� /��� ����,  &!��.$
���01.$ก���ก�� /��� ����  
               #�$�%$&� 

• �8.9+� 8�����%6�3%3�ก����$� �� /��� ����./������ ! 
• �8.9+� 8�����%6�3%3�ก����$� ���� /��� ����3����� !: � 

������ 
• �5%%&��7��&@3�ก����$� �� /��� ����./������ ! 
• �5%%&��7��&@3�ก����$� ���� /��� ����3����� !: � 

�'�(ก��)#*�+�,	-�( 
•  &!��.$ ����./����� !: �  ���  ���&,ก���&,�6�2���8�/�

 /��� ����3����� !: � 
• �&.?9������B ����?�� ��������07��&ก �&ก"A�ก�� /��� ���� 
• �8�/� /��� ������C�8���/ ก$%ก�����C�8���/ �$�������,�$ก��

 ��3E� 
• ���8�� �����7�8�&,ก��.&��$�3% 

 
 
 

ก��6�(/
%�� �
)*�)+,!=+���ก".+�/"01� /6K�4
�� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

eQ Index 
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 ���&,����0*�0�3%2���&ก /��� ����%�?6ก�����$�-���,,%7���� eQTM Model   )*����G��,,%7����     
 ��3E��7�8�&,�����$�����0*�0�3%2��+6�,�$-;�  -���\0��%�ก,�$"& �����>�O  ��������$ ($;�0  ���
�����?�$�����8B8����&,����0*�0�3%:���������?*�ก�9/�+6�,�$-;��/�� (consumer segments) :��.��.���ก�� 
�E/� ก�9/��6ก���%��&ก;&ก��  (Re-visitor)  8��ก�9/��6ก���38�/ (First visitor)  )*��%�E/��38������?ก7�8��ก��9 (B
3�ก����&,��9�  �/����$� 8���&ก"����&,����0*�0�3%2��+6�,�$-;�:����/���8�����  ��ก%�ก�&4� eQ 
Index :����%�กก���7���A���������0*�0�3%3��./�����B���ก�,�/�� )*��%�E/����&,��9�38��8>� &4�
�����  3�;�0������ ;�0�/��3��./�����B���ก�, ����6/3�������3%:����/��������$ ($;�0 

 
 
 
 
 
 
 
 

 .&���/��2�� eQ Index                     .&���/��2�� Commitment & Vulnerable Share 
 

���&,����0*�0�3%  �����?�$�����8B�6���&, Commitment ���  Vulnerability ./�ก����$� ����
 /��� ����3����� !: �:�� eQ index �$���6�  %��� ���?*����&, Commitment  2���&ก /��� ���� ���6����� 
eQTM Model ��&,��9�ก���$�����8B�E$������,� ��,ก&,���� !�6/�2/�  �0�����8�!&ก�;�0 ������ ��0&'��
2������ !: � 

eQ Index  Commitment VS Vulnerable Share  



- 11 - ����������	
���� (Final Report) ����  11 
This document is highly confidential and intended Tourism Authority of Thailand*s internal use only. 

SRAM b Strategic Resource Allocation Map 

���&,����0*�0�3% ������ !: �:���&,%�?6ก�7����$�����8B�/��ก&,�5%%&��7�8�&,ก�� /��� �����./��
�5%%&�.���7��&,�����7��&@   ��� ��ก���$�����8B��4%�E/�������$�!&ก�;�0�./���/�� ������ !: �����6/       
�E/�  ���������  ��������;&� ���������? ��;�"�  ��G�.��  �/������?�7���.�,��������0*�0�3%
2���&ก /��� ����:�����0���0�8��:�/ 

 

 
 
 
 
 

 
 

$� +�.��ก�� %/���(4� �
)*�)+,!�. 
ก��6c!!��ก��".+�/"01�            $� +�.�� SRAM 
 

2���6�%�?6ก�7����$�����8B  SRAM ]  Strategic Resource Allocation Map  ] �0��3E�3�ก��,�$8��ก��9 (B
38��8�����ก&,!&ก�;�02������ !: � ������6/����5%%&� ���&ก /��� ����38������7��&@  -��  SRAM  �����?
�� ���!&ก�;�02������ !�6/�2/�:���E/������ก&� 2���6� ������/�%�:���&,�� ก���$�����8B8�%9��2>�- %9��/��
Strength  & Weakness  2������ !: �%�ก�9�����&ก /��� �����./��.���   &4���4�0�����-�E�B3�ก��%&��7��&,
�����7��&@ ����/��/�� �0�����$����������$ ($;�03�ก���*��6�ก��ก�&,�� /��� ����)47� 
 
Performance Gap 

�7�8�&,�./���5%%&� ���&ก /��� ����38������7��&@3�ก�� /��� ���� eQTM Model �����?�$�����8B
Performance Gap �����,� ��,ก&���8�/������ !: �������� !�6/�2/�  )*��%�E/��38�3�ก���7��&,
�����7��&@2���$�� ��     .  .����7���$�ก�� (Prioritization) �0��38��ก$����-�E�B�6��9�3�ก��.�,���� 
����0*�0�3%�&ก /��� ���� 
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&� "��ก�����/	�+?'ก�� %/���(4=I+
�' (Consolidated Analysis) 

แนวทางการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหภาพรวมของนักทองเที่ยวทั้ง 16 ตลาด 

แบงตามพฤติกรรม
การเดินทางทองเทีย่ว

แบงตามกลุมตลาดหลัก
และกลุมตลาดเกดิใหม

การวิเคราะหกลุม
ตลาดนกัทองเที่ยวที่
เดินทางมาครัง้แรก

การวิเคราะหกลุม
ตลาดนกัทองเที่ยวที่

เดินทางมาซ้ํา
นกัทองเที่ยวตลาดหลกั นกัทองเที่ยวตลาดเกิดใหม

การวิเคราะหเนื้อหา
รายประเทศ

การวิเคราะหเนื้อหา
เชิงเปรียบเทียบ
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�""01 2  ?'ก�� %/���(4ก'-.
��ก".+�/"01� $.��2�$%  ,�ก'-.
$'�3/ก%3,4
. 6 $'�3  

2.1  =I+
�'/2%�6�(2�ก�#�	$� 

%�ก2���6��E$����E�ก�!��.�B (.���� 1.1)   0,�/�  �&ก /��� ����./��E�.$3�ก�9/�.����ก$�38�/  6  .���  
-���/��38@/��G��0!E�� �&ก /��� ����3�ก�9/�.����ก$�38�/�����9-���\���������A  36 �D  -��ก�9/�2��
�&ก /��� ���� ����$� ���� /��� �������� !: � -���/��38@/�����9��6/3�E/��  20-29 �D   -���\0����/���$��
�&ก /��� ����E���&��)�� �������  ������� :���ก/ �&ก /��� ����3�E/�����9��6/ 30-39 �D  -���\0���&ก /��� ����
E����������  �./��G� ���/��&��ก.�/��&ก /��� ���� �������9 50 �D2*4�:� %�����ก3�ก�9/��&ก /��� ����E��MN�����B 

�?��;�0����2���&ก /��� ����3�ก�9/�  6 .����ก$�38�/-���/��38@/���?��;�0-��  -���\0��
��/���$���&ก /��� ����E������ �&��)�� ����������� ��/��:�ก>.��  ���������,� ��,2���6�������� !3�ก�9/�      
6 .����ก$�38�/  0,�/� �&ก /��� ����E���8�&#��8�&,���$��.�B ���E���$�-����)��  ���&��/��2���&ก /��� ����
-���/��38@/  �����?��;�0�./���� �����,9.���กก�/����� !���P    

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

=I+
�'/2%�6�(2�ก�#�	$�

#��2���6� : +6�38��&�;�"AB 9ก��
2�� : Q48/T048F, Q49/T049F, Q2/T002F

.���� 1.1

-113142ปฏิเสธ

1121-11หยาราง/ หมายไมมีบุตร
0222162หยาราง/ หมายมีบุตร
915109131712แตงงานไมมีบุตร

46351930212329แตงงานมีบุตร
1132353อยูกนิแบบไมไดแตงงานแตมีบุตร

43456454594452โสด
สถานภาพสมรส:

35.5735.7734.7234.2733.1840.6435.69Mean score
4555316660 ป ขึน้ไป

1010975171050-59 ป

2119161215131640-49 ป
2930293932243030-39 ป
3434373641263520-29 ป

3342433นอยกวา 20 ป
อายุ:

37293235393134หญงิ
63716865616966ชาย

เพศ:
%%%%%%%

2002002002002002001,200Weighted row

อินโดนีเซยี
สหรัฐอาหรับ

เอมิเรตส
สเปน เวียดนาม รัสเซยีฟนแลนด

ตลาดเกิดใหม
รวมตลาด
เกดิใหม

-113142ปฏิเสธ

1121-11หยาราง/ หมายไมมีบุตร
0222162หยาราง/ หมายมีบุตร
915109131712แตงงานไมมีบุตร

46351930212329แตงงานมีบุตร
1132353อยูกนิแบบไมไดแตงงานแตมีบุตร

43456454594452โสด
สถานภาพสมรส:

35.5735.7734.7234.2733.1840.6435.69Mean score
4555316660 ป ขึน้ไป

1010975171050-59 ป

2119161215131640-49 ป
2930293932243030-39 ป
3434373641263520-29 ป

3342433นอยกวา 20 ป
อายุ:

37293235393134หญงิ
63716865616966ชาย

เพศ:
%%%%%%%

2002002002002002001,200Weighted row

อินโดนีเซยี
สหรัฐอาหรับ

เอมิเรตส
สเปน เวียดนาม รัสเซยีฟนแลนด

ตลาดเกิดใหม
รวมตลาด
เกดิใหม
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2.2  6c!!��)gM�G��"01)%!����/
g1+!(/3%�"��76".+�/"01� $.��6�(/"# 

(1)  6c!!��)gM�G��"01)%!����/
g1+!(/3%�"��76".+�/"01� $.��6�(/"# (Hygiene Factor) 

������G��$.�:�.��2����: �?���G��5%%&� ���7��&@ ���9� 3�ก��0$%��A����ก��$� ���� /��� ����
���� !: �2���&ก /��� ����./��E�.$3�ก�9/�.����ก$�38�/ &4� 6 .���   -���\0����/���$���&ก /��� ����       
E��MN�����B ������� :���ก/ �$?�E��$.������G�: �  ����&'�(��� ���?$�� ���/���3%  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6c!!��"01	����:,�ก��/'g+ก/3%�"��
�".+�/"01� 6�(/"#7"� (Motivator)

#��2���6� : +6�38��&�;�"AB 9ก��
2�� : Q10/T010F

.���� 1.2

1614914141013แหลงทองเท่ียวยังอยูในสภาพที่ดี/สมบูรณ

16173010252721มีแหลงทองเที่ยวท่ียังคงความเปนธรรมชาติแบบดั้งเดิม        
ยังคงความดิบของธรรมชาติอยู

25171825262222เปนประเทศท่ีทําใหรูสกึอบอุนเหมือนอยูบาน

21282820293126คาใชจายถกู

24193317293426มีทะเล และชายหาดที่สวยนาดึงดูดใจ

26313030282829มีราคาสมเหตุสมผล

35272825332930มีความหลากหลายของศิลปวัฒนธรรม

40303533383235มีวัฒนธรรมทองถ่ินท่ีนาสนใจ

43453131283035มีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลายประเภท ไมวาจะเปน                                 
แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ วัฒนธรรม

36414843554845วิถีชีวิตความเปนไทย

58525656646959ความเปนมิตรไมตรีของคนไทย

%%%%%%%

2002002002002002001,200Weighted row

อินโดนีเซียสหรัฐอาหรับ
เอมิเรตสสเปนเวียดนามรัสเซยี ฟนแลนด

ตลาดเกดิใหม
รวมตลาด
เกดิใหม 

1614914141013แหลงทองเท่ียวยังอยูในสภาพที่ดี/สมบูรณ

16173010252721มีแหลงทองเที่ยวท่ียังคงความเปนธรรมชาติแบบดั้งเดิม        
ยังคงความดิบของธรรมชาติอยู

25171825262222เปนประเทศท่ีทําใหรูสกึอบอุนเหมือนอยูบาน

21282820293126คาใชจายถกู

24193317293426มีทะเล และชายหาดที่สวยนาดึงดูดใจ

26313030282829มีราคาสมเหตุสมผล

35272825332930มีความหลากหลายของศิลปวัฒนธรรม

40303533383235มีวัฒนธรรมทองถ่ินท่ีนาสนใจ

43453131283035มีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลายประเภท ไมวาจะเปน                                 
แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ วัฒนธรรม

36414843554845วิถีชีวิตความเปนไทย

58525656646959ความเปนมิตรไมตรีของคนไทย

%%%%%%%

2002002002002002001,200Weighted row

อินโดนีเซียสหรัฐอาหรับ
เอมิเรตสสเปนเวียดนามรัสเซยี ฟนแลนด

ตลาดเกดิใหม
รวมตลาด
เกดิใหม 

	%1�"01�*กH*�,�3I��� �
/6<�
%$�7
$�0=+���7"�

#��2���6� : +6�38��&�;�"AB 9ก��
2�� : Q40/T040I

.���� 1.3

71153535ความสภุาพของคนไทย

4126210107เปนคนนสิยัดี

81156857การตอนรับทีด่ี

1081312101011มนษุยสมัพันธดี/อัธยาศยัดี

81313481811การใหความชวยเหลอืคน

781111151411รอยยิ้ม/ย้ิมเกง

44373649444442มติรไมตรี/น้ําใจดี

%%%%%%%

2002002002002002001200Unweighted row

อินโดนเีซยี
สหรัฐอาหรับ

เอมเิรตส
สเปนเวียดนามรัสเซีย ฟนแลนด

ตลาดเกดิใหม
รวมตลาด
เกดิใหม 

71153535ความสภุาพของคนไทย

4126210107เปนคนนสิยัดี

81156857การตอนรับทีด่ี

1081312101011มนษุยสมัพันธดี/อัธยาศยัดี

81313481811การใหความชวยเหลอืคน

781111151411รอยยิ้ม/ย้ิมเกง

44373649444442มติรไมตรี/น้ําใจดี

%%%%%%%

2002002002002002001200Unweighted row

อินโดนเีซยี
สหรัฐอาหรับ

เอมเิรตส
สเปนเวียดนามรัสเซีย ฟนแลนด

ตลาดเกดิใหม
รวมตลาด
เกดิใหม 
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(2)  6c!!��"01	����:,�ก��/'g+ก/3%�"��
�".+�/"01� 6�(/"#7"� 

����0$%��A�?*��5%%&��7��&@ ���*��6�38��&ก /��� ����3�ก�9/� 6 .����ก$�38�/��$� ���� /��� �����&�
���� !: �     0,�/� ��������������ก&,�5%%&�04�#�� ���&ก /��� ����0$%��A�����%����ก���� ! ��%�
��$� ��:� /��� ����.��2���.��   ��     ������G��$.�:�.��   �$?�E��$.   ���ก�����8�/� /��� ���� ��8��ก8���
����; :�/�/�%���G��8�/� /��� ���� ��(���E�.$ 8���&'�(��� ������G��5%%&� ���7��&@ ���9� ����+�./�ก��
.&��$�3%3�ก�����ก��$� ���� /��� �����&����� !: � ��/��:�ก>.��  ����0$%��A�3�����2���5%%&� ���7��&@
���P  0,�/��5%%&� ���7��&@ ������������.ก./��  (Motivator) ���?���G�%9���/� ���*��6��&ก /��� ����3�ก�9/�               
6  .����ก$�38�/38��� /��� �����&����� !: �  :���ก/     ������E��8�� ������/��*��6�3%  ���ก�����8�/�
 /��� ���� ���&���������G�(���E�.$�,,�&4���$�  ��� &4��&��������$,2��(���E�.$��6/ -���\0����/���$��
ก�9/��&ก /��� ����E��MN�����B �&ก /��� ����E���&��)��  ����&ก /��� ����E������  

 ����0$%��A�?*�������G��$.�:�.��   )*����G��5%%&�04�#������5%%&�3�ก�����ก��$� �������� !: � 
 ���7��&@ ���9�  0,�/�3��9����2���&ก /��� ����3�ก�9/� 6 .����ก$�38�/  ����/�������G��$.�:�.��/�������47�3%     
��G��&ก"A� ���7��&@ ���9� ��?/�� ��������G��$.�:�.��2����: �:����/����  

ก���/����$�;�0�&ก"AB������G�: �3������������G��$.�:�.��  �������47�3%2����: �  ���?*�
��ก�&ก"AB2��������G�: �3�����2���$?�E��$.������G���6/  ���ก���9/������8�/� /��� ���� ��8��ก8��� :�/
�/�%���G��8�/� /��� ���� ��(���E�.$ 8���&'�(���  %*���G��$���7��&@3�ก���*��6��&ก /��� ����38����ก
��$� �������� !: �  ���?*�ก�������������� &,3%�����&ก"A�2����: ��&�ก�/��%���G��5%%&��7��&@ 
3�ก���*��6�38��&ก /��� ������$� ��ก�&,�� /��� ����)47���ก3�����. 

��/��:�ก>.�� ����/�ก�����8�/� /��� ���� ���&���������G�(���E�.$�,,�&4���$� ��� &4��&��������$,
2��(���E�.$��6/   ��G��5%%&� ����+�./�ก�����ก���� ! ��%���$� ��:� /��� ����2���&ก /��� ����3�ก�9/�        
 6 .����ก$�38�/ ��:�/�6���ก�&ก �./-�������,� ��,���� 0,�/� �&ก"A�2���?�� �� ���&���������G�(���E�.$
�,,�&4���$� �&��������$,2��(���E�.$��6/ ��+�./�ก��.&��$�3%���ก��$� ��:� /��� ����2���&ก /��� ����
E��MN�����B����&ก /��� ����E�������/��2����6� ���������,� ��,ก&,���� !���P  �&��&4� ก������������6�
%&ก�ก����ก&,���� !: �-�������ก����ก&,������G�: �  ���ก�����8�/� /��� ���� ���&���������G�(���E�.$
�,,�&4���$� ��� &4��&��������$,2��(���E�.$��6/  %*���G��$���7��&@3�ก���*��6�38��&ก /��� ���� ���&�:�/�6�%&ก
����&�:�/�����$� �����&����� !: ����ก��$� ���� /��� �����&����� !: �  
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2.3  &4'.�=I+
�'3I��ก��".+�/"01�  

����0$%��A�?*��8�/�2���6� ������������6�%&ก�ก����ก&,���� !: �   0,�/��0���/ �0����/�����  8��      
���6�%&ก��G��8�/�2���6� ���7��&@ ���9��7�8�&,�&ก /��� ����-���/��38@/3�ก�9/�  6 .����ก$�38�/  -���\0��
��/���$���&ก /��� ����E��MN�����B  ����&ก /��� ����E������ �������:���ก/ ���E$ก3����,��&�  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        

 
 
��ก�8��%�กก��,�ก./�3�ก�9/�2�����6�%&ก�&�ก�/��  0,�/��8�/�2���6���� P  ����, ,�  ���7��&@     

3�ก������������6�%&ก�ก����ก&,���� !: �  :���ก/  ��>,:).B2��ก�� /��� ����8��8�/����� /��� ����2���&#      
,�$"& .&�� ��ก����ก&,ก�� /��� ����  ���ก��8���ก6���ก����ก&,ก�� /��� ���� �� ���  ���-�"A� �� ���             
-���\0����/���$��ก&,ก�9/��&ก /��� ����E���$�-����)��  

-��,�$"& .&�� ��ก����ก&,ก�� /��� ����  ��+�./�ก������������6�%&ก3�ก�9/��&ก /��� ����E���&��)��
�/��2����6����������,� ��,ก&,�&ก /��� �������� !���P 3�ก�9/� 6 .����ก$�38�/  

3�2A� ��-�"A�8�������� /��� ���� �� National Geographic ��+�./�ก�������ก���6�%&ก3�ก�9/�
�&ก /��� ���������/��2����6�  ���������,� ��,ก&,�&ก /��� �������� !���P 

&4'.�=I+
�'/ก01� ก��ก��".+�/"01� 6�(/"#7"�

#��2���6� : +6�38��&�;�"AB 9ก��
2�� : Q46/T046F

.���� 1.4

2433163โฆษณาหรือสารคดีทองเท่ียวทาง BBC

3425323โฆษณาหรือสารคดีทองเท่ียวทาง CNN

4242243เว็บไซตของสํานักขาว BBC

2143153
แผนปายโฆษณาดานขางของรถไฟฟา/รถไฟฟาใตดิน/

รถโดยสารประจําทาง/รถแท็กซี่

3433413โฆษณาทางทีวีบนเครื่องบิน

4335634แผนปายโฆษณาขนาดใหญท่ีสนามบิน

3584455การแจงขอมูลขาวสารผานทางจดหมายหรืออีเมล

7475355ศูนยขอมูลทองเท่ียว/หนวยงานเกีย่วกบัการทองเท่ียวของรัฐ

4592735โฆษณาหรือสารคดีทองเท่ียวทาง National Geographic

5553565ชุมชนไซเบอร - Facebook

67727106เว็บไซต

1512381069โฆษณาทางทีวี

139612949รายการหรือสกูปเกีย่วกบัสถานท่ีทองเที่ยวทางทีวี

15131819211316บริษัทตัวแทนเกี่ยวกบัการทองเท่ียว

20152119171919เว็บไซตของการทองเท่ียวหรือหนวยงานทองเท่ียวของรัฐ

28332930283030สมาชิกในครอบครัว/ญาติ

54556047555855เพ่ือน/เพ่ือนรวมงานหรือคนรูจัก

%%%%%%%

2002002002002002001,200Weighted row

อินโดนีเซีย
สหรัฐอาหรับ

เอมิเรตสสเปนเวียดนามรัสเซีย ฟนแลนด

ตลาดเกดิใหม
รวมตลาด
เกดิใหม 

2433163โฆษณาหรือสารคดีทองเท่ียวทาง BBC

3425323โฆษณาหรือสารคดีทองเท่ียวทาง CNN

4242243เว็บไซตของสํานักขาว BBC

2143153
แผนปายโฆษณาดานขางของรถไฟฟา/รถไฟฟาใตดิน/

รถโดยสารประจําทาง/รถแท็กซี่

3433413โฆษณาทางทีวีบนเครื่องบิน

4335634แผนปายโฆษณาขนาดใหญท่ีสนามบิน

3584455การแจงขอมูลขาวสารผานทางจดหมายหรืออีเมล

7475355ศูนยขอมูลทองเท่ียว/หนวยงานเกีย่วกบัการทองเท่ียวของรัฐ

4592735โฆษณาหรือสารคดีทองเท่ียวทาง National Geographic

5553565ชุมชนไซเบอร - Facebook

67727106เว็บไซต

1512381069โฆษณาทางทีวี

139612949รายการหรือสกูปเกีย่วกบัสถานท่ีทองเที่ยวทางทีวี

15131819211316บริษัทตัวแทนเกี่ยวกบัการทองเท่ียว

20152119171919เว็บไซตของการทองเท่ียวหรือหนวยงานทองเท่ียวของรัฐ

28332930283030สมาชิกในครอบครัว/ญาติ

54556047555855เพ่ือน/เพ่ือนรวมงานหรือคนรูจัก

%%%%%%%

2002002002002002001,200Weighted row

อินโดนีเซีย
สหรัฐอาหรับ

เอมิเรตสสเปนเวียดนามรัสเซีย ฟนแลนด

ตลาดเกดิใหม
รวมตลาด
เกดิใหม 
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2.4  '�ก8�(ก��/3%�"��".+�/"01�  

�&ก /��� ����3�ก�9/� 6  .����ก$�38�/   -���/��38@/%&�ก��������0>��ก% /��� ����    ��0&ก��!&������$� ��
 /��� ��������.����  -���\0����/���$���&ก /��� ����E��MN�����B  �&��)��  ����  ����8�&#��8�&,���$��.�B           
3�2A� ���&ก /��� ����E���$�-����)��   %�38� &��B%&�ก��������0>��ก% /��� ����    ��0&ก��!&��./��$� �� /��� ����
����.���� ��/��:�ก>.��0,�/� �&ก /��� ����E���������� %�38� &��B%&�ก�� 9ก��/�������$� ����ก&, &��B   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�&ก /��� �����/��38@/�&�:�/���������,ก��AB3�ก����$� ���� /��� �����&����� !: �    ��/��:�ก>.��

���������,� ��,���� !3�ก�9/� 6 .����ก$�38�/      0,�/� ���&��/��2���&ก /��� ���� �������$� ���� /��� ����
���� !: �����   :���ก/     �&ก /��� ����E��MN�����B �8�&#��8�&,���$��.�B ����$�-����)�� -��ก�9/��&ก /��� ����
 ����$� ��ก�&,�� /��� �����&����� !: �)47���G��&��/�� ����ก ���9� :���ก/ �&ก /��� ����E��MN�����B    

 
 
 
 
 
 
 
 
 

'�ก8�(ก��/3%�"��".+�/"01� 

#��2���6� : +6�38��&�;�"AB 9ก��
2�� : Q45/T045F

.���� 1.5

1756248O210มากับทัวรโดยใหทัวรเปนคนจัดการทุกอยาง

25191522152019
ซื้อแพ็คเกจทองเท่ียว/ท่ีพักอาศัย จากบริษัททัวร

แตเดินทางทองเท่ียวเอง

58768054767870
ซื้อแพ็คเกจทองเท่ียว/ท่ีพักอาศัยดวยตัวเอง

และเดินทางมาทองเท่ียวเอง

%%%%%%%

2002002002002002001,200Weighted row

อินโดนีเซีย
สหรัฐอาหรับ

เอมิเรตส
สเปนเวียดนามรัสเซีย ฟนแลนด

ตลาดเกิดใหม
รวมตลาด
เกิดใหม 

1756248O210มากับทัวรโดยใหทัวรเปนคนจัดการทุกอยาง

25191522152019
ซื้อแพ็คเกจทองเท่ียว/ท่ีพักอาศัย จากบริษัททัวร

แตเดินทางทองเท่ียวเอง

58768054767870
ซื้อแพ็คเกจทองเท่ียว/ท่ีพักอาศัยดวยตัวเอง

และเดินทางมาทองเท่ียวเอง

%%%%%%%

2002002002002002001,200Weighted row

อินโดนีเซีย
สหรัฐอาหรับ

เอมิเรตส
สเปนเวียดนามรัสเซีย ฟนแลนด

ตลาดเกิดใหม
รวมตลาด
เกิดใหม 
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2.5  )i$%ก��
ก��/3%�"��".+�/"01�  
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
�&.?9������B8�&ก3�ก����$� �����&����� !: �2���&ก /��� ����3�ก�9/�  6 .����ก$�38�/  -��

�/��38@/  �� �0��0&ก+/��  ?*����ก����$� ����0&ก+/��0���� 7�(9�ก$%:�����%����&��/���/��2�������  �./
���������,� ��,01.$ก���2���&ก /��� ����3�ก�9/�  6  .����ก$�38�/���� 0,�/��&ก /��� ����E����������  
����&ก /��� ����E���$�-����)�� ����$� �������� !: ������&.?9������B��4���&��/���/��2����6� 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  ������E��8����G��&ก"A�ก�� /��� ��������$��2���&ก /��� ����-���/��38@/  -���\0��
�&ก /��� ����%�ก���� !MN�����B  �&��)��  �����������       &4���4 0,�/����� !: �������-����/����� ���
���E��8�� )*����G��&ก"A�ก�� /��� ���� �������?�*��6��&ก /��� ������ก ���9� -���\0��3�ก�9/�
�&ก /��� ����E��.��&�.ก  ��/��E��MN�����B �&��)��  �������  

)i$%ก��
&'( �$H-6�(	��,�ก��/3%�"��
�6�(/"#7"�

#��2���6� : +6�38��&�;�"AB 9ก��
2�� : Q5/T005F

.���� 1.6

38422633264735เคยมาประเทศไทยมากกวา 2 คร้ัง

22241318212120มาประเทศไทยเปนคร้ังท่ี 2

40346149533245มาประเทศไทยเปนคร้ังแรก

%%%%%%%

2002002002002002001,200Weighted row

อินโดนีเซยี
สหรัฐอาหรับ

เอมิเรตส
สเปนเวียดนามรัสเซยี ฟนแลนด

ตลาดเกดิใหม
รวมตลาด
เกดิใหม 

38422633264735เคยมาประเทศไทยมากกวา 2 คร้ัง

22241318212120มาประเทศไทยเปนคร้ังท่ี 2

40346149533245มาประเทศไทยเปนคร้ังแรก

%%%%%%%

2002002002002002001,200Weighted row

อินโดนีเซยี
สหรัฐอาหรับ

เอมิเรตส
สเปนเวียดนามรัสเซยี ฟนแลนด

ตลาดเกดิใหม
รวมตลาด
เกดิใหม 

)i$%ก��
&'( �$H-6�(	��,�ก��/3%�"��
�6�(/"#7"�

#��2���6� : +6�38��&�;�"AB 9ก��
2�� : Q4/T004F

.���� 1.7

2513112อื่นๆ

8203012ประชุมหรือสมัมนา

3137233เยี่ยมญาติ

2197184711ธุรกจิและพักผอน

66838968948881พักผอน

%%%%%%%

2002002002002002001,200Weighted row

อินโดนเีซยี
สหรัฐอาหรับ

เอมิเรตส
สเปนเวียดนามรัสเซยี ฟนแลนด

ตลาดเกดิใหม
รวมตลาด
เกดิใหม 

2513112อื่นๆ

8203012ประชุมหรือสมัมนา

3137233เยี่ยมญาติ

2197184711ธุรกจิและพักผอน

66838968948881พักผอน

%%%%%%%

2002002002002002001,200Weighted row

อินโดนเีซยี
สหรัฐอาหรับ

เอมิเรตส
สเปนเวียดนามรัสเซยี ฟนแลนด

ตลาดเกดิใหม
รวมตลาด
เกดิใหม 
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'�ก8�(ก��".+�/"01� ,�6�(/"#7"�

#��2���6� : +6�38��&�;�"AB 9ก��
2�� : Q7b/T007F2

.���� 1.9

68246121412ทองเท่ียวผจญภัย/กึง่ผจญภัย เชน ลองแกง แคน ูปนหนาผา

514227161313ดําน้ํา

511166172113เพ่ือรวมกจิกรรมกฬีา

22212419171319การเท่ียวชมเมือง

1112329263421ทองเที่ยวธรรมชาติ ปา เขา น้ําตก

20362228161423ชอปปง ซือ้สนิคาแบรนดเนม

20282420262323สปา และสุขภาพนิยม

28162823212724เทศกาล/งานประเพณีประจําชาติ/ทองถิน่

21203825193226ศึกษาวิถชีีวิตความเปนอยูของคนในพ้ืนท่ี

22224026303529ทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร

61575354463751ชอปปง ซื้อสินคาท่ัวๆ ไป

44547345787461ทะเลและชายหาด

%%%%%%%

2002002002002002001,200Weighted row

อินโดนีเซีย
สหรัฐอาหรับ

เอมิเรตส
สเปนเวียดนามรัสเซยี ฟนแลนด

ตลาดเกดิใหม
รวมตลาด
เกิดใหม 

68246121412ทองเท่ียวผจญภัย/กึง่ผจญภัย เชน ลองแกง แคน ูปนหนาผา

514227161313ดําน้ํา

511166172113เพ่ือรวมกจิกรรมกฬีา

22212419171319การเท่ียวชมเมือง

1112329263421ทองเที่ยวธรรมชาติ ปา เขา น้ําตก

20362228161423ชอปปง ซือ้สนิคาแบรนดเนม

20282420262323สปา และสุขภาพนิยม

28162823212724เทศกาล/งานประเพณีประจําชาติ/ทองถิน่

21203825193226ศึกษาวิถชีีวิตความเปนอยูของคนในพ้ืนท่ี

22224026303529ทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร

61575354463751ชอปปง ซื้อสินคาท่ัวๆ ไป

44547345787461ทะเลและชายหาด

%%%%%%%

2002002002002002001,200Weighted row

อินโดนีเซีย
สหรัฐอาหรับ

เอมิเรตส
สเปนเวียดนามรัสเซยี ฟนแลนด

ตลาดเกดิใหม
รวมตลาด
เกิดใหม 

'�ก8�(ก��".+�/"01� "012+�

#��2���6� : +6�38��&�;�"AB 9ก��
2�� : Q7a/T007F1

.����� 1.8

10552151210การทองเทีย่วลิม้ลองอาหาร

8141123241716ดําน้ํา

11151331232319ทองเทีย่วผจญภัย/กึ่งผจญภัย เชน ลองแกง แคนู ปนหนาผา

14141626253021เพื่อรวมกจิกรรมกฬีา

25242125191722การเที่ยวชมเมอืง

32383818181727ชอปปง ซือ้สินคาแบรนดเนม

18261640354730ทองเที่ยวธรรมชาติ ปา เขา นํ้าตก

22402528372630สปา และสขุภาพนิยม

39273534273232เทศกาล/งานประเพณปีระจําชาต/ิทองถิ่น

30303345344236ศึกษาวิถชีีวิตความเปนอยูของคนในพืน้ที่

35303249374138ทองเทีย่วตามแหลงทองเทีย่วทางประวัตศิาสตร

67626048474154ชอปปง ซือ้สินคาทั่วๆ ไป

60686280858373ทะเลและชายหาด

%%%%%%%

2002002002002002001,200Weighted row

อินโดนเีซีย
สหรัฐอาหรับ

เอมเิรตสสเปนเวียดนามรัสเซยี ฟนแลนด

ตลาดเกิดใหม
รวมตลาด
เกิดใหม 

10552151210การทองเทีย่วลิม้ลองอาหาร

8141123241716ดําน้ํา

11151331232319ทองเทีย่วผจญภัย/กึ่งผจญภัย เชน ลองแกง แคนู ปนหนาผา

14141626253021เพื่อรวมกจิกรรมกฬีา

25242125191722การเที่ยวชมเมอืง

32383818181727ชอปปง ซือ้สินคาแบรนดเนม

18261640354730ทองเที่ยวธรรมชาติ ปา เขา นํ้าตก

22402528372630สปา และสขุภาพนิยม

39273534273232เทศกาล/งานประเพณปีระจําชาต/ิทองถิ่น

30303345344236ศึกษาวิถชีีวิตความเปนอยูของคนในพืน้ที่

35303249374138ทองเทีย่วตามแหลงทองเทีย่วทางประวัตศิาสตร

67626048474154ชอปปง ซือ้สินคาทั่วๆ ไป

60686280858373ทะเลและชายหาด

%%%%%%%

2002002002002002001,200Weighted row

อินโดนเีซีย
สหรัฐอาหรับ

เอมเิรตสสเปนเวียดนามรัสเซยี ฟนแลนด

ตลาดเกิดใหม
รวมตลาด
เกิดใหม 
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#��2���6� : +6�38��&�;�"AB 9ก��
2�� : Q6a/T006I.1

.���� 1.10

32332136542934 พัทยา/ชลบุรี

62545156ชะอํา/หวัหนิ

38206191812เกาะพงัน/เกาะสมุย/สรุาษฎรธานี

17335132013 กระบี่

8112812161715 เชียงใหม

12253310193022 ภูเก็ต

90938292757284 กรุงเทพมหานคร

%%%%%%%

2002002002002002001,200Weighted row

อินโดนเีซยี
สหรัฐอาหรับ

เอมิเรตส
สเปนเวียดนามรัสเซีย ฟนแลนด

ตลาดเกดิใหม
รวมตลาด
เกดิใหม 

32332136542934 พัทยา/ชลบุรี

62545156ชะอํา/หวัหนิ

38206191812เกาะพงัน/เกาะสมุย/สรุาษฎรธานี

17335132013 กระบี่

8112812161715 เชียงใหม

12253310193022 ภูเก็ต

90938292757284 กรุงเทพมหานคร

%%%%%%%

2002002002002002001,200Weighted row

อินโดนเีซยี
สหรัฐอาหรับ

เอมิเรตส
สเปนเวียดนามรัสเซีย ฟนแลนด

ตลาดเกดิใหม
รวมตลาด
เกดิใหม 
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#��2���6� : +6�38��&�;�"AB 9ก��
2�� : Q43/T043F

.���� 1.12

20173124263626ไมมีคนมาดวย / มาคนเดียว

2313132คนรูจัก

14325114เพื่อนรวมงาน

4--3-22ญาติ

761169169คนรัก

32393334352333เพื่อน

21322225291825ครอบครัว

%%%%%%%

2002002002002002001,200Weighted row

อินโดนีเซีย
สหรัฐอาหรับ

เอมเิรตสสเปนเวียดนามรัสเซีย ฟนแลนด

ตลาดเกิดใหม
รวมตลาด
เกิดใหม 

20173124263626ไมมีคนมาดวย / มาคนเดียว

2313132คนรูจัก

14325114เพื่อนรวมงาน

4--3-22ญาติ

761169169คนรัก

32393334352333เพื่อน

21322225291825ครอบครัว

%%%%%%%

2002002002002002001,200Weighted row

อินโดนีเซีย
สหรัฐอาหรับ

เอมเิรตสสเปนเวียดนามรัสเซีย ฟนแลนด

ตลาดเกิดใหม
รวมตลาด
เกิดใหม 

	
�2%ก"01/3%�"��
�6�(/"#7"�3I �

#��2���6� : +6�38��&�;�"AB 9ก��
2�� : Q42/T042F

.���� 1.11

3214212คาเฉลี่ย

20173124263626ไมมคีนมาดวย / มาคนเดียว

18123135376 คน หรือมากกวา

33162135 คน

510344254 คน

711467673 คน

242019141417182 คน

262938274136331 คน

%%%%%%%

2002002002002002001,200Weighted row

อินโดนีเซีย
สหรัฐอาหรับ

เอมิเรตส
สเปนเวียดนามรัสเซีย ฟนแลนด

ตลาดเกิดใหม
รวมตลาด
เกิดใหม 

3214212คาเฉลี่ย

20173124263626ไมมคีนมาดวย / มาคนเดียว

18123135376 คน หรือมากกวา

33162135 คน

510344254 คน

711467673 คน

242019141417182 คน

262938274136331 คน

%%%%%%%

2002002002002002001,200Weighted row

อินโดนีเซีย
สหรัฐอาหรับ

เอมิเรตส
สเปนเวียดนามรัสเซีย ฟนแลนด

ตลาดเกิดใหม
รวมตลาด
เกิดใหม 



- 23 - ����������	
���� (Final Report) ����  23 
This document is highly confidential and intended Tourism Authority of Thailand*s internal use only. 

 �&ก /��� ����E����8�&,���$��.�B����$�-����)�� ���/�3E�%/���\����3�ก�� /��� ����3����� !: �        
��กก�/����� !���P  ������� �� �&ก /��� ����E��MN�����B �������    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 �&ก /��� ����3�ก�9/� 6 .����ก$�38�/-���/��38@/��!&���6/3�����: ��\���� 4-7 �� -���&ก /��� ����
E��MN�����B �&��)�� �������  0&ก+/����6/3����� !: ����ก�/����� !���P  -�������,� ��,   
 
   

!��� ��g�"01+�#��+��.,�6�(/"#7"�

#��2���6� : +6�38��&�;�"AB 9ก��
2�� : Q3/T003F

.���� 1.14

7.039.7319.989.9015.1621.3913.87คาเฉล่ีย

510371121362020 คืน หรือมากกวา

237159516-19 คืน

61217635251712-15 คืน

9221481716148-11 คืน

4943155318O10314-7 คืน

291092154131-3 คืน

%%%%%%%

2002002002002002001,200Weighted row

อินโดนีเซียสหรัฐอาหรับ
เอมิเรตส

สเปนเวียดนามรัสเซีย ฟนแลนด

ตลาดเกิดใหม
รวมตลาด
เกิดใหม 

7.039.7319.989.9015.1621.3913.87คาเฉล่ีย

510371121362020 คืน หรือมากกวา

237159516-19 คืน

61217635251712-15 คืน

9221481716148-11 คืน

4943155318O10314-7 คืน

291092154131-3 คืน

%%%%%%%

2002002002002002001,200Weighted row

อินโดนีเซียสหรัฐอาหรับ
เอมิเรตส

สเปนเวียดนามรัสเซีย ฟนแลนด

ตลาดเกิดใหม
รวมตลาด
เกิดใหม 

�.�,2I!.��,�ก��".+�/"01� 6�(/"#7"�

#��2���6� : +6�38��&�;�"AB 9ก��
2�� : Q44/T044F

.���� 1.13

6,028.646,607.063,098.692,125.622,829.143,693.444,085.60คาเฉล่ีย (US$)

204,974224,640105,35572,27196,191125,577138,910คาเฉบี่ย (บาท)

1011617131312ไมเปดเผย

2014545699,001 US$ หรือมากกวา

22202327,001-9,000 US$

13311125,001-7,000 US$

395610563,001-5,000 US$

234849334751421,000-3,000 US$

40123039212127ตํ่ากวา 1,000 US$

%%%%%%%

2002002002002002001,200Weighted row

อนิโดนีเซียสหรัฐอาหรับ
เอมิเรตสสเปนเวียดนามรัสเซีย ฟนแลนด

ตลาดเกิดใหม
รวมตลาด
เกิดใหม 

6,028.646,607.063,098.692,125.622,829.143,693.444,085.60คาเฉล่ีย (US$)

204,974224,640105,35572,27196,191125,577138,910คาเฉบี่ย (บาท)

1011617131312ไมเปดเผย

2014545699,001 US$ หรือมากกวา

22202327,001-9,000 US$

13311125,001-7,000 US$

395610563,001-5,000 US$

234849334751421,000-3,000 US$

40123039212127ตํ่ากวา 1,000 US$

%%%%%%%

2002002002002002001,200Weighted row

อนิโดนีเซียสหรัฐอาหรับ
เอมิเรตสสเปนเวียดนามรัสเซีย ฟนแลนด

ตลาดเกิดใหม
รวมตลาด
เกิดใหม 
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2.6  3�2�0� �
)*�)+,! $.+ก��".+�/"01� 6�(/"#7"�   

(1)  3�2�0� �
)*�)+,! (eQTM Index) 

-����������&ก /��� ���� &4�  6 ���� !  ������0*�0�3%��������&,����%��&ก;&ก�� ���/��2����6�         
��� &4������&,��$��( ���/��2���.�7�   )*�����:���/����� !: �%&���G����� ! ����!&ก�;�0 ����3�ก���*��6�
�&ก /��� ����38���$� ��ก�&,�� /��� ����3����� !: ���ก��&4�   -������ !�&��)����G����� ! ��38��&E��  
����0*�0�3%  ������&,����%��&ก;&ก�� ����ก ���9�  3�2A� ���&ก /��� ����E���&��)��   ���E����������       
�����&,ก����$��( ��.�7� ���9�  ��/��:�ก>.��   ���������,� ��,�&ก /��� ���� &4�  6 ���� ! 0,�/�  �&ก /��� ����    
E��MN�����B  �����&,��$��( ���/��2����6�   
  
 

�� �!
��"#�"��� (eQTM Index)
.���� 1.15

2002002002002002001200ฐานขอมลู

7765597ระดับของการปฎิเสธ

61646866726366ระดับความจงรักภักดี

74757775787476ดัชนีความพึงพอใจ 

อินโดนีเซีย
สหรัฐอาหรับ

เอมเิรตสสเปนเวียดนามรัสเซีย ฟนแลนด

ตลาดเกิดใหมรวมตลาด
เกิดใหม 

ดัชนีความพึงพอใจ
(eQ Index)

2002002002002002001200ฐานขอมลู

7765597ระดับของการปฎิเสธ

61646866726366ระดับความจงรักภักดี

74757775787476ดัชนีความพึงพอใจ 

อินโดนีเซีย
สหรัฐอาหรับ

เอมเิรตสสเปนเวียดนามรัสเซีย ฟนแลนด

ตลาดเกิดใหมรวมตลาด
เกิดใหม 

ดัชนีความพึงพอใจ
(eQ Index)
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(2)  6c!!��"01	�I��� �
)*�)+,!$.+��ก".+�/"01� ,�ก'-.
 6 $'�3/ก%3,4
. 
   

�����/���3%2���?�� �� /��� ����  ��G��5%%&�8�&ก ����+�./����&,����0*�0�3%2���&ก /��� ����
-�������ก ���9�   -���\0����/���$������ !�&��)��  ���� !��������  ���� !�8�&#��8�&,���$��.�B  ���
���� !�$�-����)��  �5%%&� ���7��&@������� :���ก/  ��.�#���9A;�02���$���7������������ก   �������
����;&��7�8�&,�&ก /��� ����  

�7�8�&,�5%%&�3������/�3E�%/�� ��?6ก ��G��5%%&� ���&ก /��� ����E��MN�����B  ����&ก /��� ����E������
38������7��&@    �&��&4�  ก��-�"A�?*��/�3E�%/�� �����8.9��+�3����� !: � %� 7�38����� !: ��*��6�
�&ก /��� ����3����� !ก�9/���4:��   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�������� : กEK@
R�25�@��8�P��
089:<B���@2
ก��	F��27
--- 1@�<�E9:�12�
	F�1�G (59.8)

.���� 1.16

2002002002002002001200ฐานขอมูล

53515754525854คาใชจาย

59594963645658บริการตางๆ สําหรับนักทองเที่ยว

61636162606362ความปลอดภัย

65686265635663มาตรฐาน คุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวก

76746675736972ความนาสนใจของสถานท่ีทองเที่ยว

อินโดนเีซยี
สหรัฐอาหรับ

เอมิเรตส
สเปนเวียดนามรัสเซีย ฟนแลนด

ตลาดเกิดใหม
รวมตลาด
เกดิใหม 

น้ําหนกัความสําคัญของปจจัย 
(Importance)

2002002002002002001200ฐานขอมูล

53515754525854คาใชจาย

59594963645658บริการตางๆ สําหรับนักทองเที่ยว

61636162606362ความปลอดภัย

65686265635663มาตรฐาน คุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวก

76746675736972ความนาสนใจของสถานท่ีทองเที่ยว

อินโดนเีซยี
สหรัฐอาหรับ

เอมิเรตส
สเปนเวียดนามรัสเซีย ฟนแลนด

ตลาดเกิดใหม
รวมตลาด
เกดิใหม 

น้ําหนกัความสําคัญของปจจัย 
(Importance)

�01�2��ก
���1�
�3���45����2��ก�����ก�6����!7�� 6 ����2��ก�ก���26
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2.7  � �
	�,!,�ก��/3%�"��".+�/"01� 
�6�(/"#7"�,�+���$ 

�&ก /��� ����-���/��38@/��������3% ��%���$� ��ก�&,����ก �./�&�:�/��/3%�/�����3�    -���\0��
��/���$��E������3�2A� ��E��MN�����B  E����������  E���8�&#��8�&,���$��.�B  ���E���$�-����)��     
�$��/��D8���%�ก�&,��� ������ก  (.���� 1.17)  

 �&��&4�   ก�������������� &,3%��G��$�� ���7��&@��ก ��%� 7�38��&ก /��� �������กก�&,��� ����     
���� !: ���ก��&4� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

� �
	�,!"01!(/3%�"��
�".+�/"01� 6�(/"#7"�,�+���$

#��2���6� : +6�38��&�;�"AB 9ก��
2�� : Q36/T036F

.���� 1.17

43435741464746จะกลับมาอีก แตยังไมแนใจวาเมื่อใด

137810121010คดิวาอีก 2 ปจะกลบัมาเที่ยวอีก

35402441323835ปหนาจะกลับมาเทีย่วอีก

1091171048ไมแนใจ

010-01-ไมกลบัมาอยางแนนอน

%%%%%%%

2002002002002002001,200Weighted row

อินโดนเีซยี
สหรัฐอาหรับเอ

มเิรตส
สเปนเวียดนามรัสเซยี ฟนแลนด

ตลาดเกดิใหม
รวมตลาด
เกดิใหม 

43435741464746จะกลับมาอีก แตยังไมแนใจวาเมื่อใด

137810121010คดิวาอีก 2 ปจะกลบัมาเที่ยวอีก

35402441323835ปหนาจะกลับมาเทีย่วอีก

1091171048ไมแนใจ

010-01-ไมกลบัมาอยางแนนอน

%%%%%%%

2002002002002002001,200Weighted row

อินโดนเีซยี
สหรัฐอาหรับเอ

มเิรตส
สเปนเวียดนามรัสเซยี ฟนแลนด

ตลาดเกดิใหม
รวมตลาด
เกดิใหม 
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�7�8�&,����.���ก�� ��%� /��� �����?�� �����P  3����� !: � ���+6�����������G��$.�:�.����G�
�8.9+��7��&@ �� 7�38�  �&ก /��� ����E��MN�����B �&ก /��� ����E���&��)��  ����&ก /��� ����E������  ���ก
��$� ���� /��� �������� !: ���ก��&4�    �/���&ก /��� ����E���$�-����)�����8.9+� �����ก������ !: ���ก
��&4�  �����%�ก��� &,3%3��?�� �� /��� ����������+� ��%������E9�/ �&����/  7�(9�ก$% ������ !: ���ก 
3�2A� ���&ก /��� ����E����������  ���8.9+� �����ก������ !: ���ก��&4�  �����%�ก��.�#��ก��38�,�$ก��
�&ก /��� ����  

��ก�8��%�กก�����?�� �� ���&�.���ก�� /��� ����3����� !: ����+6�����������G��$.�:�.��          
�/�3E�%/��?6ก ��������9���/�2��ก�� /��� ���������/�3E�%/�� ��:�/�0� (Affordable luxurious)  ��G��8.9+� �� 7�
38��&ก /��� ����E��MN�����B ���ก��$� ���� /��� �������� !: ���ก��&4�  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/4$-?'"01"��,4I+��ก/3%�"��
�".+�/"01� 6�(/"#7"�+0ก

#��2���6� : +6�38��&�;�"AB 9ก��
2�� : Q37/T037F

.���� 1.18

157310327มแีผนที่จะมาประชุม/สัมมนา/ทําธุรกจิที่ประเทศไทยอีก

1481712122214ความคุมคาของการทองเที่ยวดวยคาใชจายที่ไมแพง 
(Affordable luxurious)

21202015202520เปนประเทศทีต่ัวเอง/ครอบครัว/เพื่อนชอบ

21181833242423มาตรฐานการใหบริการทองเทีย่ว

21223120233325มปีระสบการณทีด่ีกับประเทศไทย

24273128354131คาใชจายถูก

37342935323233คาใชจายสมเหตสุมผล

48343544383739ประทับใจในสถานที่ทองเที่ยว

40455936485547ผูคนมคีวามเปนมติรไมตรี

41475832496048ยังมสีถานที่ทีต่องการทองเทีย่วในประเทศไทยอีก

%%%%%%%

2002002002002002001,200Weighted row

อินโดนเีซยีสหรัฐอาหรับ
เอมเิรตสสเปนเวียดนามรัสเซีย ฟนแลนด

ตลาดเกดิใหม
รวมตลาด
เกิดใหม 

157310327มแีผนที่จะมาประชุม/สัมมนา/ทําธุรกจิที่ประเทศไทยอีก

1481712122214ความคุมคาของการทองเที่ยวดวยคาใชจายที่ไมแพง 
(Affordable luxurious)

21202015202520เปนประเทศทีต่ัวเอง/ครอบครัว/เพื่อนชอบ

21181833242423มาตรฐานการใหบริการทองเทีย่ว

21223120233325มปีระสบการณทีด่ีกับประเทศไทย

24273128354131คาใชจายถูก

37342935323233คาใชจายสมเหตสุมผล

48343544383739ประทับใจในสถานที่ทองเที่ยว

40455936485547ผูคนมคีวามเปนมติรไมตรี

41475832496048ยังมสีถานที่ทีต่องการทองเทีย่วในประเทศไทยอีก

%%%%%%%

2002002002002002001,200Weighted row

อินโดนเีซยีสหรัฐอาหรับ
เอมเิรตสสเปนเวียดนามรัสเซีย ฟนแลนด

ตลาดเกดิใหม
รวมตลาด
เกิดใหม 
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����.���ก��:����� !��� ��:�/���:�    ��G��8.9+� ���7��&@ �� 7�38��&ก /��� ����-���/��38@/:�/
���กก�&,������ !: ���ก��&4�  -���\0����/���$���&ก /��� ����E������  3�2A� ���&�:�/���+� ��%���$� ��
 /��� ����3�.����4��G��8.9+��&��&,�������   ก���/����$�2���6��ก����ก&,�?�� �� /��� ����3����� !: �%*�
��G��$���7��&@3�ก������������6�%&ก  ���ก��.9��38��&ก /��� ����ก�&,�� /��� �����&����� !: ���ก3�����.  

 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/4$-?'"01"��,4I7
.+��กก'��
�6�(/"#7"�+0ก

#��2���6� : +6�38��&�;�"AB 9ก��
2�� : Q38/T038F

* กEK@
R�25�@��B��0<EOก

.���� 1.19

10746506มปีระสบการณทีไ่มประทบัใจจากการเที่ยวในประเทศไทย

00600152
มงีบประมาณจํากัด จึงวางแผนทองเทีย่วภายในประเทศ หรือ

ประเทศใกลเคยีง

4406002สถานทีท่องเที่ยวไมมีการดูแลใหดี

6000573
สถานทีท่องเทีย่วดูเหมอืนกนัไปหมดไมมคีวามแตกตาง 

หรือหลากหลาย

4706003
สนิคาและบริการทองเทีย่วของไทยไมมคีวามโดดเดน หรือดเีทากบัที่

โฆษณาประชาสมัพันธ

13440575คดิวาทองเทีย่วในประเทศไทยจนพอใจแลว

10490005ไมแนใจในความมัน่คง/ปลอดภัยในสถานการณในประเทศไทย

104019005ปญหาเกีย่วกบัการสื่อสารและการใชภาษาของคนไทย

81140271410มสีถานทีอ่ื่นอยูในแผนการเดินทางในอนาคตแลว

21502844482136ยังไมมีแผนที่จะเดนิทางทองเที่ยวในตอนน้ี

44507450514353อยากไปประเทศอ่ืนที่ไมเคยไป

%%%%%%%

19*19*21*16*20*9*104Weighted row

อินโดนีเซีย
สหรัฐอาหรับ

เอมิเรตสสเปนเวียดนามรัสเซยี ฟนแลนด

ตลาดเกิดใหม
รวมตลาด
เกดิใหม 

10746506มปีระสบการณทีไ่มประทบัใจจากการเที่ยวในประเทศไทย

00600152
มงีบประมาณจํากัด จึงวางแผนทองเทีย่วภายในประเทศ หรือ

ประเทศใกลเคยีง

4406002สถานทีท่องเที่ยวไมมีการดูแลใหดี

6000573
สถานทีท่องเทีย่วดูเหมอืนกนัไปหมดไมมคีวามแตกตาง 

หรือหลากหลาย

4706003
สนิคาและบริการทองเทีย่วของไทยไมมคีวามโดดเดน หรือดเีทากบัที่

โฆษณาประชาสมัพันธ

13440575คดิวาทองเทีย่วในประเทศไทยจนพอใจแลว

10490005ไมแนใจในความมัน่คง/ปลอดภัยในสถานการณในประเทศไทย

104019005ปญหาเกีย่วกบัการสื่อสารและการใชภาษาของคนไทย

81140271410มสีถานทีอ่ื่นอยูในแผนการเดินทางในอนาคตแลว

21502844482136ยังไมมีแผนที่จะเดนิทางทองเที่ยวในตอนน้ี

44507450514353อยากไปประเทศอ่ืนที่ไมเคยไป

%%%%%%%

19*19*21*16*20*9*104Weighted row

อินโดนีเซีย
สหรัฐอาหรับ

เอมิเรตสสเปนเวียดนามรัสเซยี ฟนแลนด

ตลาดเกิดใหม
รวมตลาด
เกดิใหม 
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ก��E����N����G��$�� ���&ก /��� ����E���������� �8�&#��8�&,���$��.�B  ����$�-����)��  �$��/�:�/���
0���������$� ����� �������� !: �  3�2A� ��  ก�� ����8��: ����ก���7��47�    ��G��$�� ��:�/���0�������  
��� �������� !: �    �7�8�&,�&ก /��� ����E��MN�����B  ก��� ���� ���  ก���7��47� ���ก��:�� �����&�  ��G��$�� ��
�&ก /��� ����E������  �$��/�:�/���0���  ������� �������� !: �   ��/��:�ก>.��  ��ก�8��%�กก��E����N��   
ก�� ����8��: ���G��$�� ���&ก /��� ����E���$�-����)��   �$��/�:�/���0���������� �������� !: ��E/�ก&�   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

	%1�"017
.� �)'�3/
g1+/3%�"��
�/"01� 6�(/"#7"�

#��2���6� : +6�38��&�;�"AB 9ก��
2�� : Q41/T041I

.���� 1.20

3124129119 ไมมี

4321233 ภูเก็ต

-251353 เกาะ (ไมระบุ)

2252323 ข่ีชาง

2413423 สปา

4218303 เที่ยวพัทยา

6243334วัฒนธรรม

3263354เที่ยวกลางคืน

71084767นวดแผนไทย

84136667ไปเที่ยววัด

37183122010ดําน้ํา

2212131382215 ทานอาหารไทย

14212015231718เท่ียวทะเล

36321131121222ชอปปง

%%%%%%%

2002002002002002001,200Unweighted row

อินโดนีเซีย
สหรฐัอาหรับ

เอมิเรตสสเปนเวียดนามรสัเซีย ฟนแลนด

ตลาดเกิดใหม
รวมตลาด
เกิดใหม 

3124129119 ไมมี

4321233 ภูเก็ต

-251353 เกาะ (ไมระบุ)

2252323 ข่ีชาง

2413423 สปา

4218303 เที่ยวพัทยา

6243334วัฒนธรรม

3263354เที่ยวกลางคืน

71084767นวดแผนไทย

84136667ไปเที่ยววัด

37183122010ดําน้ํา

2212131382215 ทานอาหารไทย

14212015231718เท่ียวทะเล

36321131121222ชอปปง

%%%%%%%

2002002002002002001,200Unweighted row

อินโดนีเซีย
สหรฐัอาหรับ

เอมิเรตสสเปนเวียดนามรสัเซีย ฟนแลนด

ตลาดเกิดใหม
รวมตลาด
เกิดใหม 
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3.1  ��ก".+�/"01� 2� BC�&'�3 

3.1.1  J�)� 
ก�� %/���(4ก'-.
��ก".+�/"01� 2� BC�&'�3 

�$?�E��$.���������G��$.�2����3� ���?$����G��5%%&�04�#��  (Hygiene factor)   ���&ก /��� ����E��MN�����B
3E���G���.�#��3�ก�����ก�?�� �� /��� ����3�./������ ! ���:�?*�3������2���&'�(��� ���/���3%  ���
�/�3E�%/�� ��:�/�6��ก$�:�  �5%%&�04�#�� ���/���3%��ก���ก��8�*��)*����%��+�3�����.  �� �&ก /��� ����E��MN�����B
%����?*��8�/� /��� ����38�/P  ����$����G� ���$����ก2*4� 

%�ก2���6� 9.$�;6�$ E��MN�����B�$�� /��� �������� ! ����6/3��9-�����3ก�������  ��  ������ ���B���B 
���� ���-.���� ����&��)�� �./ก>0,�/������� ! ��ก7��&�0&'�� �������?�*��6��&ก /��� ����E��MN�����B:����ก
2*4������P  )*��8�*��3��&4� �� ���� !: �   ���2���6��&�ก�/���&���������ก&,���-��� ���0$��2*4������P 2��
%7�����&ก /��� ����E��MN�����B ����$� ���2�����&����� !: � 

�8�/� /��� ���� ��8��ก8���3��E$�(���E�.$  !$���&'�(���  ������G��5%%&�ก��.9��  (Motivation factor) 
38��&ก /��� ����E��MN�����B���ก�� /��� �������� !: �� � ��%���G����� !���     �8�/� /��� ���� ���&���
������G�(���E�.$�,,�&4���$�������;�0 ����  �/�3E�%/�� �����8.9��+�ก>��G��5%%&�ก��.9�� ���7��&@�E/�ก&� 
�8�/�2���6� ���&ก /��� ����E��MN�����B3E�3�ก�����ก�,ก��.&��$�3% :���ก/   �7�����7�%�ก��3ก��E$� 
(�0��� @�.$ �0����/�����  8��  ���6�%&ก)  �/����� ����$��%����$ ($0�./��&ก /��� ����E��MN�����B�����P  ก>��
���  Internet :�/�/�%���G���>,:).B2��8�/�����./��P   ���ก����ก&,ก�� /��� ����  E9�E�:)�,��B  8�����ก�� &��
��>,:).B2���7��&ก���2/��./��P 

%9�������B8�&ก2���&ก /��� ����E��MN�����B ����$� ���� /��� �������� !: �  �� 0&ก+/�� ���
���E��8�� ��G��?�� ������$���7�8�&,E��MN�����B   &4�ก�9/� ������&4���ก�����)47�  )*��2���6��&�ก�/��
��������ก&,%&�8�&� ���&ก /��� ����E��MN�����B ����$� �������� !: ���&4���ก��$� ��:�  ��ก�8��%�ก
ก�9�� 0�8����  ��  ;6�ก>.  ก��,��  ���  �9��"p�B(���  )*�������./��G�%&�8�&� ���� ������E��8�� ��������
3� ��.��ก&�2���  �&ก /��� ����E��MN�����B ����$� �������� !: �)47� �$����$� ��:�0& ��/E�,9��
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�� /��� �������� !: �  �� ก���7��47� 
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�?�� �� /��� ���������������;&�  �/�������2���/�3E�%/��  ��.�#���9A;�02���$���7������������ก 
���,�$ก��./��P �7�8�&,�&ก /��� ���� �� ����� ���&ก /��� ����E��MN�����B38������7��&@�������.���7��&,
-��;�0����������� !: �?��/����������0*�0�3%38��&ก /��� ����E��MN�����B:��3����&,��.�#�� 
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�����/���3%3��?�� �� /��� ����?��/���G�%9���/�2������ !: ������G��5%%&��&��&,��ก ��
�����?���������0*�0�3%3����.�2��E��MN�����B  ?�����3��/��2������������  �����2���;�0�������
��G��$�� �����������0*�0�3%��G���/����ก  ������� !: �:���&,����0*�0�3%��ก2*4�%�ก�&ก /��� ����E��
MN�����B    ����$� ����)47�3������2��ก���6���0�����;�0 ����2���?�� �� /��� ����  �./:���&,����0*�0�3%
����3��/��2������8��ก8���  �&��&4� �$�� ������ !: �.��� 7� �� �9/���������� �����.ก./�� �� 7�38��ก$�
����8��ก8���2���?�� �� /��� ����-�� 7�ก���/����$�ก$%ก���8��� !ก��./��P   �E/�  �&���ก���.B  8��
����0A�./��P  ���/���3%�6/���.�E��MN�����B   &4���4 �0�����������8��ก8���2���8�/� /��� ����2��
���� !: �38��0$����ก2*4� ��������?���������0*�0�3%�ก/�&ก /��� ����ก�9/���438���ก2*4� 

�&ก /��� ����E��MN�����B38������7��&@3������2����������;&���G��5%%&� ���7��&@3��7��&, ��   2       
)*��-������������� !: ��&� 7�:��:�/���&ก3����.�2���&ก /��� ����E��MN�����B  %*�������8�-�ก�� ��
%�0&'������ก���&,3������2����������;&�38���ก2*4�  �0���3����.�2���&ก /��� ����E��MN�����B
�&4� �����2����������;&�����G��&��&,.��P ?�����?*�����������������������;&�   ��.�ก��ก���C��ก&�
;&�(���E�.$ ��:���&,����0*�0�3%����%�ก�&ก /��� ���� ����$� ����)47�  

�5%%&� �������/�3E�%/����G��/�� �����������0*�0�3%38��ก/�&ก /��� ����E��MN�����B��ก ���9�
-���\0���&ก /��� ���� ����$� ����)47�  ?*�����/��5%%&���4%�:�/3E/�5%%&�.��P 3�ก�����������0*�0�3%  �./
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����0*�0�3%:��:�/��� /� �����  �./ก>�&����$�� �����������0*�0�3%38�ก&,�&ก /��� ����E��MN�����B ����$� ��    
��)47�  ��  ��.�#��3�ก���&ก"�����%>,�H�� ���� !: � 7�:����2*4�3������2�������9;�0�����G��$.�
:�.��2��+6�38�,�$ก���&ก /��� ���� &4�3��/��2��;���&#�����กE� 
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�&ก /��� ����ก�9/���4������ !��� �����ก%�:���ก ����&�:�/���+� ��%���$� �� /��� ������ก3�������4    ก�� ��%�
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38�/P 38��&ก /��� ����ก�9/���4�6��*ก�/��&��� �� ���&�:�/���:�3����� !: ���6/��ก 
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3.1.2  ?'ก�� %!��/+ก	�� b ก'-.
��ก".+�/"01� 2� BC�&'�3 

 
�+�;6�$ 1.ก ���-���2��%7�����&ก /��� ����E��MN�����B ����$� ���2�����&����� !: � 
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��G���&4���ก  ����&ก /��� ���� ����$� ����)47�  0,�/����&.��ก���.$,-. ���0$��2*4���/��./������.&4��./  �D 2548 
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3.1.2.1  '�ก8�(/2%�)i$%ก��
 (Psychographics & Special note) 

%�ก�+�;6�$ 1.2 ���� !MN�����B�����E�ก� &4�8�������A 5.26 ������ �����9�\������6/ �� 41 �D  
%�กก��!*ก"�2��ก�� /��� �������� !:��B����B   �ก����ก&,�&ก"A�ก�� /��� ����2���&ก /��� ����                 
E��MN�����B  3��D 2550  0,�/�  5  ���� ! ����G� ���$����ก ���9�3�ก����$� �� /��� ����0&ก+/�� :���ก/  
���� !���-.���� ���� !������  ���� !����  ���� !�&��)��  ������� !���B���B  
 

�+�;6�$ 1.2 2���6� &��:�2���&ก /��� ����E��MN�����B 
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�+�;6�$ 1.� %7����2��ก����$� /��� ����./������ !   
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3.1.2.2  )i$%ก��
ก��".+�/"01�  (Travel Habit) 

�+�;6�$ 1.� ;6�$;�� ����$� ��:� /��� ���� �D 2549 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

%�ก�+�;6�$ 1.� ���������,� ��,3�ก�9/����� !���B�$ก 0,�/��&ก /��� ����E����������G����� ! ��
��ก����$� ������:ก�3��D 2549 ��ก ���9� -�������� 10 2��ก����$� ��./������ !��G�ก����$� ��:��&�
���� !3�;6�$;�����E����)$MNก 3� ��ก�&,ก&��&ก /��� ����E��MN�����B�&,�/���G�ก�9/��&ก /��� ���� ����ก��
��$� ������ ���9� ��กก�/�����/��2��ก����$� ��./������ !��G�ก����$� ��:��&��9-��.��&���ก -��
���� !���- ������G����� ! ��:���&,�����$����ก ���9�     

%�กก��!*ก"�2�� CBI 3�8&�2������� The long haul tourism market in Finland 0,�/����� !3�ก�9/�
 ��ก7��&�0&'�� ���*��6��&ก /��� ����E��MN�����B��ก ���9�:���ก/ ���� !: �, .9�ก� ���%�� -������ !: �
�����?�*��6��&ก /��� ����E��MN�����B:��?*� 112,000 �� 3��D 2549  ��+/����  
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�+�;6�$ 1.%  ����2��2���6��ก����ก&,ก�� /��� ����  
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ����: IPK European travel Monitor 2005 

 
%�ก�+�;6�$ 1.% �7�����7�%�ก�0���  @�.$  8���0����/�������G� ���� ���7��&@ ���9� 3�ก�����ก
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ก>.��  %��8>��/��$��.��B��>.�������7��&@3�2&4�.��2��ก������+�ก�� /��� ������ก ���9� �$���G�           
������ 83 �������  :���ก/  8�&�������7��ก����ก&,�?�� �� /��� ���� ������ 60 
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3.1.3  ?'ก��	��� !ก'-.
��ก".+�/"01� 2� BC�&'�3 

3.1.3.1  =I+
�'/2%�6�(2�ก�#�	$� 

����0$%��A�2���6��E$����E�ก�!��.�B2���&ก /��� ����E��MN�����B ����$� �������� !: �           
%�ก�+�;6�$  1.1   0,�/�  �&ก /��� ����E��MN�����B ����$� �������� !: ���G��0!E�����8@$�  ������  69 
���  31 2���&ก /��� ����E��MN�����B &4�8��  -���&ก /��� ���� ����$� �������� !: ��/��38@/�����9
��8�/�� 20-29 �D �$���G������� 26 2���&ก /��� ����E��MN�����B &4�8��  ������������9��6/3�E/��  30-39  �D 
��� 50-59 �D  ������  24 ���  17 2���&ก /��� ����E��MN�����B &4�8��.���7��&,  )*���&ก /��� ���� ����$� ��
������ !: ���&4���ก�&4���G��&ก /��� ����ก�9/��&��9/�  �����9��8�/��  20-29 �D   �.ก./��%�ก�&ก /��� ���� ��
��$� ����)47� ����G�ก�9/�+6��6����9 �������9.&4��./  50  �D2*4�:�   �7�8�&,�&ก /��� ���� ����$� ����)47������9�\����
�����A 44 �D )*����กก�/��&ก /��� ���� ����$� ������&4���ก?*�  10 �D  �&ก /��� ����E��MN�����B ���� /��� ����
���� !: ��/��38@/���?��;�0-��  �� ������  44  2���&ก /��� ����E��MN�����B &4�8��   -���\0��
�&ก /��� ���� ����$� ������&4���ก   �/���&ก /��� ���� ����$� ���� /��� �������� !: �)47���G�+6� ���./����  
�����,9.�������กก�/��&ก /��� ���� ����$� ������&4���ก 
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(3)  	%1�"01�*กH*�,�3I��� �
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3.1.3.3 &4'.�=I+
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3.1.3.4  '�ก8�(ก��/3%�"��".+�/"01�  
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3.1.3.9  Strategic Resource Allocation Map 

%�ก+�ก��!*ก"������7��&@������������0*�0�3%2���5%%&�./��P  �����?�7�:������ก��9 (B3�
ก��0&'��ก�� /��� ����2������ !: �  0$%��A�:��%�ก�+�;6�$  1.22  �8>�:���/�   %9��2>�2��ก�� /��� ����: �
�� �����/���3%2���?�� �� /��� ����  )*����G��5%%&� ������ !: �.����&ก"�����:�������,��4:��     �7�8�&,
�5%%&� �����8�-�ก��3�ก��0&'��./�:���   ��������;&�3�ก�� /��� �������� !: �2���&ก /��� ����
�0���ก���&,����0*�0�3%2���&ก /��� ����E��MN�����B38��0$��2*4�   �/���/�3E�%/��3�ก�� /��� �������� !: � 
��.�#���9A;�02���$���7������������ก  ���,�$ก��./��P  �7�8�&,�&ก /��� ����  ��G��5%%&� ��:�/���
���2������.����&ก"�:���0��E/���/����$�ก�� /��� ����: �38�������:�������,�E/�ก&�  

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Strategic Tactical Resource Allocation Map

Y�ก���1��������	���� (����J
��"#�"���/ "����ก %)

"�j����6����6��6�� 2�I�ก����ก��"�j��


���ก��R��
���ก��R��

�����W�

"�j���4k������J���

� 
��4���	��


�
�

�1�

�3

�ก

���� ���4��ก����71�

4
��/4$- : +�ก���7���$����;��3�2����ก".+�/"01� 2� BC�&'�3 (�7���A��%�ก�/��\���� top 2 boxes 2�� 9ก attributes 3�-����) = 62.08%

� ������ 
�N	�"�����7��1����

������ก

� J��ก���6��H �1�2��J��ก�6����!7��

�+�;6�$ 1.22

� 
���6���������S���!7�6����!7��

� 
6�� ��6��



- 62 - ����������	
���� (Final Report) ����  62 
This document is highly confidential and intended Tourism Authority of Thailand*s internal use only. 

3.1.3.10  ก�� %/���(46c!!��&'(?'� �
)*�)+,!/6�0��/"0��ก��6�(/"#"0176
�'.�	-3 

(1)  �(3���(&��� �
)*�)+,!=+���ก".+�/"01� 2� BC�&'�3,��(3��6c!!��
4'�ก�3�/6�0��/"0��ก��6�(/"#"0176
�'.�	-3 

 

����0$%��A�     5  �5%%&�8�&ก ���&ก /��� ����E��MN�����B38������7��&@3�ก����$� ��:� /��� ����    
-�������,� ��,ก����$� ���� /��� �������� !: �ก&,���� !��� ���&ก /��� ����E��MN�����B:����/��9�
:���ก/  ���� !����  ������� !�8�&#����$ก�  0$%��A�:��%�ก�+�;6�$  1.23 ��� 1.24 0,�/�  ���� !: �
:���&,����0*�0�3%��กก�/����� !����3� 9ก�5%%&�  -���\0����/���$���/�3E�%/��3�ก�� /��� ����  ����
�/���3%2���?�� �� /��� ����  ���,�$ก��./��P   �7�8�&,�&ก /��� ����  ���������,� ��,���� !: �ก&,
���� !�8�&#����$ก��&4����� !: �:���&,���������0*�0�3%��กก�/����� !�8�&#����$ก���/����ก  
 &4�3������2���/�3E�%/�� �����������;&�  3�ก�� /��� ����  �7�8�&,�����/���3%2���?�� �� /��� ���� ��
��G��5%%&��7��&@��ก ���9� 3�ก�� /��� ����2���&ก /��� ����MN�����B   ���� !: �������� !�8�&#����$ก�
:���&,���������0*�0�3%� /�ก&�  �/����.�#���9A;�02���$���7������������ก   ���,�$ก��./��P 
�7�8�&,�&ก /��� �����&4��&ก /��� ����E��MN�����B38����������0*�0�3%���� !�8�&#����$ก���กก�/�
���� !: � 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(N=20)*

42

52

47

48

48

��4�

557558
6�� ��6��

665756������ 
�N	�"�����7��1����
������ก

(N=14)*

71

45

69

�2�������ก�

(N=200)

61

62

69

4����QR�� 

(N=200)��������:

56J��ก���6��H �1�2��J��ก�6����!7��


��4���	��


���6���������S���!7�6����!7��

63

69

�01�2��ก

���1�
�3
���45����

(N=20)*

42

52

47

48

48

��4�

557558
6�� ��6��

665756������ 
�N	�"�����7��1����
������ก

(N=14)*

71

45

69

�2�������ก�

(N=200)

61

62

69

4����QR�� 

(N=200)��������:

56J��ก���6��H �1�2��J��ก�6����!7��


��4���	��


���6���������S���!7�6����!7��

63

69

�01�2��ก

���1�
�3
���45����


��"#�"��������ก�6����!7�� ��LM������
�6�4����Q�!7�������R4

�������� : กEK@
R�25�@��8�P��
089:<B���@2
ก��	F��27
--- 1@�<�E9:�12�
	F�1�G (60.4) * กEK@
R�25�@��B��0<EOก

����J45����2��ก :����J45����2��ก :

�+�;6�$ 1.23

����J
����
��"#�"����ก/�ก�!7��������ก�6����!7�� ��LM������
������J45����2��ก I���4�!�J��!�Jก�J4����Q�!7R4��6����



- 63 - ����������	
���� (Final Report) ����  63 
This document is highly confidential and intended Tourism Authority of Thailand*s internal use only. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2)  /6�0��/"0��� �
)*�)+,!,��(3��6c!!���.+� ก��6�(/"#"0176
�'.�	-3  

 -9�)	.�:	&�;<$:=�	+12+.<$/+12�9 

����0$%��A������/���3%2���?�� �� /��� ����  %�ก�+�;6�$  1.25  )*�����ก�,�����5%%&��/��   4  �5%%&� 
�&�:���ก/  �;�0�$������������ก���6���0�����;�0 ����2���?�� �� /��� ����  )*����G��5%%&� �����47�8�&ก
�����7��&@��ก����47�8�&ก3ก�������ก&�  ��  ������  74 ���  73  .���7��&,  ���������  ����8��ก8���  
2���?�� �� /��� ����  ������ 54 �/�������/�.��.�.��3%2���?�� �� /��� �����������7��&@  ������ 48 

���������,� ��,���&,����0*�0�3% ���&ก /��� ����E��MN�����B��./��5%%&��/���8�/���43�ก����
 /��� �������� !: �ก&,���� ! ���&ก /��� ����E��MN�����B:����/��9�  0,�/�  �&ก /��� ����E��MN�����B  
38����������0*�0�3%3�ก�� /��� �������� !: ���กก�/� &4�������� !3��ก�, 9ก�5%%&�   �ก����      
����8��ก8���2���?�� �� /��� �����0����5%%&������� /��&4� ������ !�8�&#����$ก�:���&,����0*�0�3%
��กก�/� 

 
 

58
6�� ��6��

56������ 
�N	�"�����7��1����
������ก

56J��ก���6��H �1�2��J��ก�6����!7��


��4���	��


���6���������S���!7�6����!7��

63

69

�01�2��ก

���1�
�3
���45����

58
6�� ��6��

56������ 
�N	�"�����7��1����
������ก

56J��ก���6��H �1�2��J��ก�6����!7��


��4���	��


���6���������S���!7�6����!7��

63

69

�01�2��ก

���1�
�3
���45����

����J45����2��ก :����J45����2��ก :

�������� : กEK@
R�25�@��8�P��
089:<B���@2
ก��	F��27

����J
����ก�6�����
��"#�"��� 
�4�!�J��!�J4����QR��ก�J4����Q�!7R4��6����

21

14

28

5

19

R���4�!�J��!�Jก�J��4� R���4�!�J��!�Jก�J�2�������ก�

�4�!�J��!�J
��"#�"���������J45����2��ก ก�J4����Q�!7R4��6����
�+�;6�$ 1.24

0

17

20

-10

-9



- 64 - ����������	
���� (Final Report) ����  64 
This document is highly confidential and intended Tourism Authority of Thailand*s internal use only. 

>�(ก���.�$? :@�A��>	�ก+.<$/+12�9 

����0$%��A��+�;6�$ 1.25 0,�/� �����9;�0����$.�:�.��2��+6�38�,�$ก���&ก /��� ����  ก�9/���Eก��
��G��5%%&� ���&ก /��� ����E��MN�����B38������7��&@��/����ก��  ������  77  ���������  ���������?3�
ก��������/ก��3E�;�"�2��+6�38�,�$ก���&ก /��� ����   ��������9;�0����$.�:�.��2��+6�38�,�$ก��
�&ก /��� ����  ก�9/���กE�8��+6����ก�,ก�� ���&ก /��� ����E��MN�����B38������7��&@3ก�������ก&�  ��  ������  70 
���  68 .���7��&,  �/������)��.��2��+6����ก�,ก��  ���2&4�.��ก���7���$���ก����2���������47�8�&ก
�����7��&@������ 60 ��� 49  .���7��&, 

���������,� ��,���&,����0*�0�3%2���&ก /��� ����E��MN�����B  3�ก�� /��� �������� !: �ก&,
��ก������� !0,�/�   ���� !: �:���&,����0*�0�3%��กก�/����� !����3��ก�, 9ก�5%%&�   �ก����
���������?3�ก��������/ก��3E�;�"�2��+6�38�,�$ก���&ก /��� ����  �E/�  %�ก.7���% /��� ����8���%��8��� ��
3�04� ��  �7�8�&,���� !�8�&#����$ก��&4� ��G����� ! ��3E�;�"��&�ก1"3�ก����������6/����  %*�:���&,      
����0*�0�3%%�ก�&ก /��� ����E��MN�����B��กก�/����� !: �  �������0$%��A��5%%&����P   -��
�����,� ��,���� !: �ก&,���� !�8�&#����$ก�  0,�/�  2&4�.��ก���7���$���ก����2������  ��G��0����5%%&�
����� ������ !: �:���&,����0*�0�3%%�ก�&ก /��� ����E��MN�����B��กก�/� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�01�2��ก

���1�
�3
���45����

�01�2��ก

���1�
�3
���45����

����J45�����6�� :����J45�����6�� :

�������� : กEK@
R�25�@��8�P��
089:<B���@2
ก��	F��27

35

32

17

12

34

14

30

20

-1


���6���������S���!7�6����!7��

• 	J�3	N:�A20E�5


• ก��0�AE<3I:51�	J�389:09B5�	?��89:8@5�<89:�2

• 12�
�E�ก�E�� 

• 12�
�@�RI:�R�RI:�67B5�	?��89: 

J��ก���6��H �1�2��J��ก�6����!7��
• 12�
	KJ�3AE/
NR�>
R�9B5�`��6����Nก����ก8@5�<89:�2 กEK@


��Cก�� (R�271�<B��<
I5�, RF��278@5�<89:�2)
• 12�
	�
��?6�ก��	I:5	��/ก��6C�J�S�B5�`��6����Nก��

��ก8@5�<89:�2 <C@� 7�กRF��278@5�<89:�2��I5<7������89:6�3IP�89: 
• 12�
	KJ�3AE/
NR�>
R�9B5�`��6����Nก����ก8@5�<89:�2 กEK@


<5กC� ��I5`��;�/ก5�ก�� 
• 12�
cI:5R��B5�`��;�/ก5�ก�� 
• B�P�R5�ก��0F�<�N�<5ก	��<B��<
I5� 

74

73

54

48

77

70

68

60

49

�+�;6�$ 1.25

7

-23

3

5

-12

-9

12

-12

-4

R���4�!�J��!�Jก�J��4� R���4�!�J��!�Jก�J�2�������ก�

����J
����ก�6�����
��"#�"��� 
�4�!�J��!�J4����QR��ก�J4����Q�!7R4��6����

����J
����ก�6�����
��"#�"��� 
�4�!�J��!�J4����QR��ก�J4����Q�!7R4��6����

�4�!�J��!�J
��"#�"���������J45�����6�� ก�J4����Q�!7R4��6���� (1)



- 65 - ����������	
���� (Final Report) ����  65 
This document is highly confidential and intended Tourism Authority of Thailand*s internal use only. 

)���
�	 -�BC��;<$:(2$<@�	9�-9�):�D9ก 

�7�8�&,��.�#�� �9A;�02���$���7������������ก  0$%��A�%�ก�+�;6�$  1.26  0,�/�  ���������
2���$���7������������ก��G��$�� ���&ก /��� ����E��MN�����B38������7��&@��ก ���9� �� ������  77  
���������  ��������ก3�ก����$� ��;��3����� !  �9A;�08���;�02���9�ก�AB��(��A�  ��.�#��
������������;&�2��2��/����E�   ��.�#��3�ก���&ก"�����%>,�H��   ���2���6��ก����ก&,ก�� /��� ����3�
�?�� ��./��P  ������  75 70 66 64 ���  63 .���7��&,  �/��ก�����$���7������������ก�7�8�&,+6���$� �� ��
0$ก��  ���+6��6����9 �&ก /��� ����E��MN�����B38��47�8�&ก�����7��&@ ������ 45 

���������,� ��,���&,����0*�0�3%2���&ก /��� ����E��MN�����B3�ก�� /��� �������� !: �ก&,  
��ก������� ! 0,�/� ���� !: �:���&,����0*�0�3%��กก�/� &4�������� !  3������2����������ก3�
ก����$� ��;��3����� !  ���2���6��ก����ก&,ก�� /��� ����3��?�� ��./��P  �/�����������2���$���7����
��������ก  ����9A;�08���;�02���9�ก�AB��(��A��&4�  �&ก /��� ����E��MN�����B38�����0*�0�3%   
3�ก�� /��� �������� !: ���กก�/����� !����  �./����ก�/����� !�8�&#����$ก�  �/�� ���8����ก���
�5%%&� �&�:���ก/ ��.�#��������������;&�2��2��/����E�  ��.�#��3�ก���&ก"�����%>,�H��  ���ก����
�$���7������������ก�7�8�&,+6���$� �� ��0$ก��  ���+6��6����9�&4�  ���� !���� ������� !�8�&#����$ก� 
:���&,����0*�0�3%��กก�/����� !: � 

-9�)�*<DC�� 

��.�ก����,�9�;&�%�ก��E@�ก�����G��5%%&� ���&ก /��� ����E��MN�����B38������7��&@�6��9� ��
������  76 �������  ��   ��.�ก����,�9�;&�%�ก-����,��/�92����&� �����,,ก���&ก"���������;&� %�ก
;&�ก/�ก������:���&,�47�8�&ก�����7��&@3ก�������ก&� �� ������  72 ���  71  .���7��&,   �/����,,ก���&ก"� 
��������;&�%�ก����:�/��, ��ก������   ��.�ก���C��ก&�;&�%�ก;&�(���E�.$  ���ก����!6��BE/���8��   
�0��,��� � 9ก2B2���&ก /��� ����  �&ก /��� ����E��MN�����B38��47�8�&ก�����7��&@  ������  66  49 ���  46 
.���7��&, 0$%��A�:��%�ก�+�;6�$ 1.26 

 �&ก /��� ����E��MN�����B38����������0*�0�3%3��������������;&�3�ก�� /��� �������� !: �
��กก�/� &4�������� !�ก�, 9ก����  �E/������ก&,�����/���3%2���?�� �� /��� ����  �ก����  �0���ก����!6��B
E/���8���0��,��� � 9ก2B2���&ก /��� ����� /��&4�   ���&ก /��� ����E��MN�����B38����������0*�0�3%
���� !������กก�/����� !: � 0$%��A�:��%�ก�+�;6�$ 1.26 

 

 



- 66 - ����������	
���� (Final Report) ����  66 
This document is highly confidential and intended Tourism Authority of Thailand*s internal use only. 

-.�&E �.�� 

�&ก /��� ����E��MN�����B38������7��&@ก&,�����9���/�2���$�� ��:���&,� ��,ก&,��$� ������:�?*� ������  72 
������� :���ก/   �/�3E�%/��3�ก�� /��� �������ก������.�#��3������2�������$�������,�$ก��  )*��� /�ก&,
������ 66 ��� 39  .���7��&,  

�7�8�&,�5%%&������/�3E�%/��ก>��G���ก�5%%&�8�*�� ���&ก /��� ����E��MN�����B38����������0*�0�3%
���� !: ���กก�/� &4�������� ! �����:����/��9�     �E/������ก&,����5%%&� ��:��ก�/������2���.��   �ก���� 
�0���ก������.�#��3�����������$���� ���,�$ก��  ������ !�8�&#����$ก�:���&,����0*�0�3%��กก�/�
���� !: �  0$%��A�:��%�ก�+�;6�$ 1.26 
  

 
 
 
 

 

�01�2��ก

���1�
�3
���45����

�01�2��ก

���1�
�3
���45����

����J45�����6�� :����J45�����6�� :

�������� : กEK@
R�25�@��8�P��
089:<B���@2
ก��	F��27

����J
����ก�6�����
��"#�"��� 
�4�!�J��!�J4����QR��ก�J4����Q�!7R4��6����

����J
����ก�6�����
��"#�"��� 
�4�!�J��!�J4����QR��ก�J4����Q�!7R4��6����

-19

10
18

17

14

47

8

11
17

-4

28

-5

15

-3
11

11


6�� ��6��
• 12�
1K�
1@�B5�	N:�89:>0����<89��ก��<�N�89:<	9�>; 
• 1@�6C�7@��6�ก��8@5�<89:�2;�/<8=>8� 
• 
9
�R�T��6�<�I:5���1�	N�1��AE/��Nก�� 


��4���	��
• 
�R�ก��12�1K
J��7�ก5�CG�ก��
 <C@� 8��3�	N�?�กBM
�, ?�กE@5E2� 
• 
�R�ก��12�1K
J��7�กM�1�/��0/	KB5��
�� 
• �/��ก����กS�12�
;E50J��7�กJ��ก@5ก������ 
• �/��ก����กS�12�
;E50J��7�ก12�
>
@	��8��ก��<
I5� 
• 
�R�ก��ก��;U5�ก��J��7�กJ��L��
C�RN 
• ก��
9=���C@2�<�EI5<3I:5���<8�8KกBB5���ก8@5�<89:�2 <C@� =���d5R>E� 

76
72
71
66
49
46

72
66
39

�+�;6�$ 1.26

R���4�!�J��!�Jก�J��4� R���4�!�J��!�Jก�J�2�������ก�
������/
�N	�"�����7��1����
������ก�6��H 

• 12�
	/5�0B5�	N:�5F��2�12�
	/02ก 
• 12�
	/02ก6�ก��<0N�8��J��6�;�/<8= 
• 1K�J�3/	J�3B5�5K;ก��	�L���/ 
• 
�R�T��0���12�
;E50J��B5�B�	@�
2EC� 
• B�5
�E<ก9:�2ก��ก��8@5�<89:�26�	?��89:R@��e 
• 
�R�T��6�ก����กS���
<7O�;f2�
• 
9	N:�5F��2�12�
	/02ก	F����� �̀�<0N�8��89:3Nก��AE/`��	��5��K 

77
75
70
66
63
64
45

-25

-10
30

14

56

33

26

13
13

-11

3

2

-18

-25
6

-4

�4�!�J��!�J
��"#�"���������J45�����6�� ก�J4����Q�!7R4��6���� (2)



- 67 - ����������	
���� (Final Report) ����  67 
This document is highly confidential and intended Tourism Authority of Thailand*s internal use only. 

3.1.3.11  � �
	�,!,�ก��/3%�"��".+�/"01� 
�6�(/"#7"�,�+���$ 

(1)  � �
	�,!,�ก��/3%�"��
�".+�/"01� 6�(/"#7"�,�+���$ 

����0$%��A��+�;6�$  1.27  0,�/�  �&ก /��� ����E��MN�����B�/��38@/ ������  47  2���&ก /��� ����
E��MN�����B &4�8��  ��������3% ��%���$� ����� �������� !: ���ก   �0����./�&�:�/��ก7�8������ ��E&��%�
� /��&4�  ������� �� �&ก /��� ����E��MN�����B��3% ��%���$� ��ก�&,�� /��� �������� !: ���ก3��D8���
�� ������ 38  2���&ก /��� ����E��MN�����B &4�8�� -���\0����/���$���&ก /��� ���� ����$� ����)47� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

� �
	�,!"01!(/3%�"��
�".+�/"01� 6�(/"#7"�,�+���$

#��2���6� : +6�38��&�;�"AB 9ก��
2�� : Q36/T036J

��ก".+�/"01� 
2� BC�&'�3"�M�4
3

(%)
/3%�"��
����M�&�ก

(%)
/3%�"��
�DM��

(%)

38
28

43

10

11

10
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74 2
111

ไมกลับมาอยางแนนอน

ไมแนใจ

จะกลับมาอีก แตยังไมแนใจวาเม่ือใด

คิดวาอีก 2 ปจะกลับมาเที่ยวอีก

ปหนาจะกลับมาเที่ยวอีก

(N=200) (N=100) (N=100)

��ก".+�/"01� 2� BC�&'�3&�ก$�
)i$%ก��
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(2)  /4$-?'"01"��,4I+��ก/3%�"��
�".+�/"01� 6�(/"#7"�+0ก  

 �&ก /��� ����E��MN�����B���ก��$� ��ก�&,�� /��� �������� !: ���ก   �����%�ก���� !: ��&���
�?�� �� ���&ก /��� ����E��MN�����B.���ก�� /��� ������ก   -���\0���&ก /��� ���� ����$� �������� !: �   
��&4���ก  ก�� ����: ���G�+6� ����������G��$.�:�.��ก>��G����8.9�7��&@�E/�ก&�   0����ก&��&4����� !: ���G�
���� ! �����/�3E�%/��3�ก�� /��� ���� ��?6ก  %*���G��$���*��6�38��&ก /��� ����E��MN�����B���ก��$� ����� ����
��ก  -���\0����/���$���&ก /��� ���� ����$� �������� !: ���&4���ก   �����%�ก�&ก��$� ��ก�9/���4�/��38@/    
��G��&��9/�   �7�8�&,������� &,3%3��?�� �� /��� ����   ����,ก��AB ����ก&,���� !: �     ����/�3E�%/��
���8.9��+� ��G��8.9+�������� ���&ก /��� ����E��MN�����B���ก��$� ��ก�&,�� /��� �������� !: ���ก 
��/��:�ก>��    �&ก /��� ����E��MN�����B ����$� ����)47����กก�&,�� /��� �������� !: ���ก   �����%�ก  
���� !: ���G����� ! ��.�  ���,��&� ����0���E�,  0$%��A�:��%�ก�+�;6�$  1.28   
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)i$%ก��

,�ก��/3%�"��
�6�(/"#7"�

/4$-?'"01"��,4I+��ก/3%�"��
�".+�/"01� 6�(/"#7"�+0ก

#��2���6� : �� ��.�,�D8���%�ก�&,��� ������ก / �$��/���ก 2 �D%�ก�&,��� ������ก / %�ก�&,����ก �./�&�:�/��/3%�/�%�����3�
2�� : Q37/T037J

��ก".+�/"01� 
2� BC�&'�3"�M�4
3
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����M�&�ก
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(3)  /4$-?'"01"��,4I7
.+��กก'��
�6�(/"#7"�+0ก 

 �&ก /��� ����E��MN�����B�/��38@/���ก:� /��� �����&����� !��� ��:�/���:�?*� ������  43  2��
�&ก /��� ����E��MN�����B &4�8��  0����ก&��&4��&ก /��� ����E��MN�����B,���/��  �&�:�/���+� ��%���$� �� 
�� /��� �������� !: �3�.����4  )*��� /�ก&, ������  21  2���&ก /��� ����E��MN�����B &4�8��  0$%��A�:��  
%�ก�+�;6�$ 1.29 
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(4)  	%1�"017
.� �)'�3/
g1+/3%�"��
�/"01� 6�(/"#7"� 

�$�� ��:�/���0����7�8�&,�&ก /��� ����E��MN�����B   ������$� ����� �������� !: �  ��   ก��       
 ����8��: �  -���\0���&ก /��� ���� ����$� ����)47�   ?&�:�:���ก/   ก���7��47� ����G�ก$%ก��� ���&ก /��� ����        
E��MN�����B ����$� �������� !: ���&4���กE��E�,   ก��� ���� ���   ���ก��E����N��  �$���G�  ������ 20    
17  ��� 12  .���7��&, 0$%��A�:��%�ก�+�;6�$ 1.30 
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3.2  ��ก".+�/"01� 2� ��	/D0� 

3.2.1  J�)� 
ก�� %/���(4ก'-.
��ก".+�/"01� 2� ��	/D0� 

���-���ก���.$,-.2��ก�9/��&ก /��� ����E���&��)���6�2*4���/��./������  .&4��./�D 2548  -���&��/��2��
ก�9/� ����$� ������&4���ก����กก�/�ก�9/� ����$� ����)47������A8�*��� /�.&�   &4���4  .&���2ก���.$,-. ���?$.$
����38��8>�?*�!&ก�;�0 ����2������ !: � -���\0��3�ก�9/� ����$� ������&4���ก    �&��&4� ���� !: ����
�9/�����ก���/����$����� !: �38���G� ���6�%&ก ���:�?*��?�� �� �������?�*��6��&ก /��� ����E���&��)�� ���&�:�/
�����3���G��&��&,��ก  -��ก�������������� &,3%./��&ก /��� ���� ����$� ������G���������3�ก���*��6�
�&ก /��� ����38���$� ����)47�3�����. 
 

�&ก /��� ����E���&��)��E�, /��� ����� ����3��6��,, ���  ���E��8����ก ���9�  �&ก"A�ก�� /��� ����
 ��E�,�&��&,�������  :���ก/  ก��E����N���$���� &��P :�  ก�� /��� ����.���8�/� /��� ���� ������&.$!��.�B        
���   ����92;�0�$��   )*���&ก"A�����E�,�&�ก�/��   ����?*�������������ก&�ก&,2���6� 9.$�;6�$  3������
ก�� /��� ���� ���  ���E��8��   &4���4  �5%%&�04�#��  (Hygiene factor) 3�ก�����ก���� ! ��%���$� �� /��� ����  
�9/�����:�3�����������G��$.�:�.��  �$?�E��$.2��+6���3�04� ��  ���:�?*����&'�(��� ���?$�� ��8��ก8���  ���
�������/���3%  
 

3�2A� ���5%%&�ก��.9�� (Motivator)  ������������.ก./��  �������-����/�38�ก&,���� !: �%�ก
���� !���P �&����:�?*� 7�38��&ก /��� �������ก ����$� ���� /��� �������� !: �  ��  ���� !: ����8�/�
 /��� ����8��ก8�������;    ก�� ���8�/� /��� �����&���������G�(���E�.$�,,�&4���$�  ����3�ก����$� ��
 /��� �������� !: ��/��2������8.9��+�   ���:�/�0�%��ก$�:�    &4���4 ก�� /��� ���� ���   E��8��             
ก��E����N�� )4��$���� &��:�  ���ก�� /��� ����.���8�/� /��� ���� ������&.$!��.�B  ��G��6��,,ก�� /��� ����
3����� !: �2���&ก /��� ����E���&��)��   �����8.9+��&�ก�/��   ก���9/������&ก"��;�0 ���   ����;�02��
�?�� �� /��� ���� ������&.$!��.�B  ��G��$�� �������ก���/����$���G��&��&,��ก  �����%�ก��G�%9���/�2��  
���� !: �3����.�2��E���&��)�� ����&������?�����#���&ก /��� ���� ���&�:�/�����38�0$%��A����ก ��%�
��$� �������� !: �:����G���/����  
 

�&� ��ก�/��:��2���.��   ���� !: �����9/���������������6�%&ก�ก����ก&,���� !: �  3����.�2��      
E���&��)�� �� ��$� ������&4���ก��G��7��&@   )*������0$%��A��6.��01.$ก���ก����$� �� /��� ����2��
�&ก /��� ���� &4�ก�9/� ����$� ������&4���ก ���ก�9/� ����$� ����)47�����  0,�/�  �&ก"A�ก�� /��� ���� ��E��E�,
:�/�.ก./��ก&���ก  )*�� ��� ���E��8�� ��G��&ก"A�ก�� /��� ���� �� &4����ก�9/���$� ���� /��� ����3�
���� !: ���ก ���9�  �&��&,�������  �� ก��E����N��  ��� /��� ����.���8�/�����&.$!��.�B   &4���4  0,�/�       
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������G��$.�:�.��2����: ���G��8.9+�8�&ก 3�ก�����ก��$� �������� !: �2���&ก /��� ���� ����)47�
��กก�/�ก�9/� ����$� ������&4���ก 
 

��/��:�ก>��  ก�9/� ����$� ������&4���ก-���/��38@/��G�ก�9/��&���$�� 7����  (Funky youth professionals)  
)*����������ก&�ก&,2���6� 9.$�;6�$ ���&ก /��� ����ก�9/���4 ��$����ก���.$,-.��ก2*4�  �����G�ก�9/� ��������
ก��.������ 3�ก�� /��� ����   &4���4  3�ก���*��6��&ก /��� ���� &4����ก�9/�  �����? 7�:��-��ก��0&'��  ���
�9/�����:�3��?�� �� /��� ���� �������? 7�ก$%ก���:��8��ก8���  :�/�/����?�� �� /��� ���� �� ���   ���?�� ��
�7�8�&,E����N�� �7��47� )*�� &4�8�� ��ก�/����������G�%9���/�2������ !: � 
 

3��/��2���5%%&�8�&ก  5  �5%%&�  �5%%&� ����+�./�����0*�0�3%3�ก�� /��� �������� !: ���ก ���9�   
��   �����/���3%2���?�� �� /��� ����  )*������ !: � 7�:���/��2�����3�ก�9/��&ก /��� ���� ����$� ������&4�
��ก  ��/��:�ก>��  0,�/����� !: �:���&,���������0*�0�3%����3�ก�9/� ����$� ����)47�  �$�� ������ !: �
���38������7��&@��G��&��&,��ก  ��  �����/�.��.�.��3%2���?�� ��  )*��:���&,�����������/����ก3�
ก�9/� ����$� ����)47�  ����&��&,������� :���ก/  ก���6���&ก"��0�����;�0 ����2���?�� �� /��� ����  ���
�$���������  &4������G��5%%&�ก��.9��2������ !: � ��:�/������2���  )*���?�� �� /��� ���� ������9/�����  ��   
�?�� �� /��� ���� �� ��� ����8�/� /��� ���� ������&.$!��.�B �����%�ก��G��8�/� /��� ���� ����G� ���$��3�
8�6/�&ก /��� ����E���&��)�� 
 

�5%%&�8�&ก�7��&@�&��&,./��� ��  ,�$ก��./��P �7�8�&,�&ก /��� ����  �����.�#��  �9A;�02��       
�$���7������������ก  )*�� &4�����5%%&������&,�����7��&@3ก�������ก&�  �$�� ������ !: ����38������7��&@
3�����,�$ก�� ��  ���������?3�ก��������2����: �  ���2&4�.��ก���7���$���ก����2������  �����%�ก
:���&,����0�3%������/����ก3�ก�9/� ����$� ����)47�   &4���4%�ก+�2���6� 9.$�;6�$   0,�/��5@8�2��ก7�8�� 
������)/��/��2�����+�ก�� ,./��&ก /��� ����E���&��)�� �����G����8.98�*�� ���&ก /��� ����%�:�/���ก��$� ��
:��?�� ���&4�P �&��&4�ก����2&4�.��ก�� 7���ก����2������ ��:�/�9/���ก %�E/�����5@8��&�ก�/��:��  
 

3�������.�#��2���$���7������������ก  0,�/�  ���� !: �:���&,���������0�3%����3�
�5%%&��/���ก�, &4�8��   &4���4�$�� �����0&'����G��&��&,��ก3��5%%&���4  ��  ��������ก3�ก����$� ��
;��3����� ! �����%�ก��G��5%%&��/�� ���7��&@ ���9�  �$�� �����38������7��&@�&�������� ��  �������������
2���$���7������������ก  �9A;�0  �;�02���9�ก�AB��(��A�  �����������;&�2��2��/����E�  )*��
�5%%&��/���8�/���4:���&,���������0�3%������/����ก3�ก�9/���$� ����)47�  �&��&,�9� ��� �������&,��9�3�
�5%%&���4 ��  2���6��ก����ก&,ก�� /��� ����3��?�� ��./��P  ����/�%7�����&ก /��� ���� ����$� ����)47� ���&��/�� ��
:�/��ก� /�ก&,ก�9/� �� ����&4���ก  8�ก�./�&.��ก���.$,-.2���&ก /��� ���� ����$� ������&4���ก�/��2����6�   )*��
8���?*��&.��ก���.$,-.2��ก�9/� ����$� ����)47�%��6�2*4��E/�ก&�   �&��&4�  ก���&ก"�����0*�0�3% %*���G��$�� ��
:�/������2��� 



- 74 - ����������	
���� (Final Report) ����  74 
This document is highly confidential and intended Tourism Authority of Thailand*s internal use only. 

3��/��2���5%%&�������������;&�  ���� !: �:���&,�������6/3��กAKB ����   ��/��:�ก>.�� �$�� �����
38������7��&@ก&,�5%%&�������.�#��ก����,�9�-����,��  �����%�ก�������7��&@�6�  �./���������0�3% 
./��5%%&���4�&�:�/��� /� �����    �5%%&� �����0&'����G��&��&,./�:�  ��  ��,,ก���&ก"���������;&�%�ก      
����:�/��, ��ก������ �����%�ก��G���ก8�*���5%%&� ���&� 7�:��:�/��� /� ����� -���\0��3�ก�9/� ����$� ����)47� 
 

�5%%&� ���������7��&@./�����0*�0�3%��G��&��&,�9� ��� ��  �5%%&������/�3E�%/��  )*������ !: � 7�
:����3��5%%&���4  -���5%%&������/�3E�%/����G��$�� ������ !: �����&ก"����&,����0*�0�3%2���&ก /��� ����
./�:�  �����%�ก��G��5%%&�ก��.9���7��&@2������ !: ���ก�5%%&�8�*��  ��/��:�ก>��  ����/�:���&,����0*�0�3%
�/��2����6� �./3��/��2���/�3E�%/��3�ก�� /��� �������� !: �  ���:�?*���.�#��3�����������$���� ���
,�$ก��:���&,����0�3%����  �&��&4� ���� !: ����38������7��&@./��5%%&��&�ก�/��  )*����G��/���7��&@3�
ก���*��6��&ก /��� ����E���&��)�� ���$����$� ����  �0��E����N��38��ก$�����0*�0�3%  ���������.���ก��%�
��$� ��ก�&,����ก3�����. 
 

3�ก�9/��&ก /��� ����E���&��)�� &4�8��ก�/� ������  26  :�/�����$� ��:����� !3���ก/�����             
-�������Aก*��8�*����G�ก�9/��&ก /��� ���� ����$� �������� !: ���G����� !��ก  �����กก*��8�*����G�ก�9/� ��
��$� ����)47�  -���&ก /��� ���� &4����ก�9/�.&��$�3%���ก���� !: ���G����� !%9�8������� ��               
��ก�8��%�ก�8.9+�����������G��$.�:�.�� ����$?�E��$.2����: �  )*����G��8.9+�8�&ก����  �&ก /��� �����&�
����/����� !: ���G����� ! �����8�/� /��� ���� ��8��ก8���  )*�����:�?*��?�� �� /��� ���� ��(���E�.$     
����&'�(��� ���?$�� ���/���3% ��/��:�ก>��  �$?�E��$.������G�: �  ���ก�� ������ !: �������8��ก8���
2��!$���&'�(���  ��G��5%%&� �����$ ($0���ก./�ก��.&��$�3%  3�ก�9/��&ก /��� ���� ����$� ������&4���ก  ����
�����,� ��,ก&,ก�9/��&ก /��� ���� ����$� ����)47�  �5%%&�����������G��$.�:�.��2����: �   ���ก�� ��    
���� !: ����8�/� /��� ����8��ก8�������;  %&��/���G��5%%&� �����$ ($0���กก�/�./��&ก /��� ����ก�9/���4 

 

�7�8�&,ก�9/��&ก /��� ����E���&��)�� ����,9�/�%�:�/��$� ���� /��� �������� !: ���ก  ���8.9
�������%�ก�&ก /��� ����ก�9/���4�/��38@/������.���ก�� ��%�:��&����� ! ���&�:�/���:�  ������?�� ��
�&�ก�/����6/3��+�ก����$� ��3�����.����  �����กก*��8�*�����8.9+������%�ก�&�:�/�+�%���$� ��./�
3�.����4  )*���&ก /��� ����ก�9/��&�ก�/��  �&�:�/����?*� &!��.$3���/�, ��E&��%�./����� !: �  ��/��:�ก>��
�&ก /��� ����ก�9/���4���ก��$� �������� !: �3���&4���4 �����8.9+�8�&ก �� ������G��$.�:�.��  ����$?�E��$. 
������G�: � �8.9+��7��&@��G��&��&,���������  ���� �����8.9��+�3�ก����$� �� /��� �������� !: �   
������� !: �  %&��/����8�/� /��� ���� ��������8��ก8���  ก��������?*��&ก /��� ����ก�9/���4  �������:�
 ����>,:).B2��ก�� /��� ����2���&# ���+/��,�$"& .&�� ��ก����ก&,ก�� /��� ����)*���&,�/���, ,� �7��&@./�
�&ก /��� ����E���&��)�� 
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3.2.2  ?'ก�� %!��/+ก	�� - ก'-.
��ก".+�/"01� 2� ��	/D0� 

��ก��������	�
ก���	���������
���� (������� 2.ก)  !���  ��������	�
ก���	�����ก"#�����$����	
��%�&�'(��)�
*	��ก (First visit) �����1�2�3�!13�4*��5�����!ก
!�
ก���	��������$����	�*�� (Revisit)  
$
	�
*� ��ก8�5���กก��$4	$�$�
ก���	�����98��  ก���
ก:�;����	�
ก���	�����ก"#��$�������ก��$����	�*�� 
<5�%=���ก%�&$>����%�&�'(��)��32�	�#�	�2� 

������� 2.ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3�E/��8����D ��+/����  E�E&4�ก���3��&��)����G�ก�9/� ���7��&@3�ก��2&,������ก����$� �� /��� ����
./������ ! %�ก%7����ก����$� ��./������ ! &4�8�� ก����$� ��:��&����� !3�ก�9/��8;�0-)����.�ก/� 
(CIS countries - Members of the former Soviet Union) ���&��/�� ��38@/ ���9� �/������ ! ���&ก /��� ����     
E���&��)���$����$� ��:�3��&��&,�������  ��  ���� !MN�����B ���� !%�� ���� !-�����B ���ก�9/�
���� !3��?,,��.$ก ��/��:�ก>.�� ก����$� ��:��&����� ! ��ก�/����2���.����4  �&ก��G��0���ก����$� ��
�,,�E��:�-��>�ก�&, 8���0��ก��E����N��� /��&4�  ���� !%9�8������� ������ก�� /��� ���� ����ก���.$,-.�6�
��G��&��&,.��P  �� ���� !���$�.B ���� !: � ���� !�$����� ���� !.6���)�� ���� !.9�ก� ������� !%�� 
(European Travel Commission (ETC), 2007) (.���� 2.2) 
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3.2.2.1   '�ก8�(/2%�)i$%ก��
 (Psychographics & Special note) 

 %�กก��!*ก"� Global Refund  �D 2550  ���� !�&��)��3��5%%9,&�%&���G����� !�&��&, 3 ���%�ก
���� !@��9H� ������� !�8�&#����$ก�3������2���/�3E�%/������ก��E����N�� �����G�8�*��3�:�/ก������ ! ��
���&��/��ก��3E�%/���0$��2*4���/��./������3�E/��8����D ��+/���� 
 

 3.2.2.2  )i$%ก��
ก��".+�/"01�  (Travel Habit) 
 

.���� 2.2 
���� !���� �� ��E���&��)����$� ��:� (�000) 
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���� !���� �� ��E���&��)����$� ��:� (�000) 
 

 
 
 
 
 
 

 &4���4  3�E/��8����D ��+/����  �&��/��2���&ก /��� ����E���&��)���0$��2*4���/����ก3����� !
���� ��  ��:�/��2��%7�ก&�������)/� �7�8�&,ก����$� ���2������ ! (Visa-free access) 3� ��.��ก&�2���ก&,
,������ ! �E/� ���� !:)��&� ������� !-�����B  ����$�����2��ก7�8�������������)/��2������ !  
8�&�%�กก���2���/��3�ก�9/����� !���6 :���&,+�ก�� ,%�ก%7�����&ก /��� ����E���&��)�� ��������/����ก 

.���� 2.� 

 

 

 

 

 

�&ก /��� ����E���&��)��3�.������&,,� (Luxury travelers) �&ก��G�ก�9/��� �������9�\���������A 44 �D 
��ก%�ก�&4��&ก /��� ����ก�9/����9 20-30 �D (Funky young professionals) ���ก�9/��6ก8���2�����&� �� ��
��7���� (Golden youth-offspring)  ?���G���กก�9/� ��������ก��.������3�ก�� /��� ���� ��������-��� ��%�
���ก /��� ����:��&�;6�$;���9-�� 

�?�� �� /��� ����3��6��,,���������E��8�� (Sun & Beach) ��G��?�� �� ��E���&��)���$����ก
 ���9�   &4���4  3�E/�� 4-5 �D ��+/���� ก�� /��� ����3��6��,,���������E��8�����&.��ก���.$,-.�6� ���9� 
-�������� !.9�ก� ������� !���$�.B ��G����� !%9�8������� �� ���7��&@  �����%�ก��G����� ! �������?
��$� �� /��� ����:��.��� &4��D 

&�ก$�
2. �+��- (�I+�'()

"�M�4
3 Holiday Tips "�M�4
3 Holiday Tips
��
�/�0� 20 5 26 6

	�' 0/�0� 14 7 16 10
�6�$-/ก	 9 6 11 8

	�' �/ก0� 9 5 9 5

2548 2549
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ก���.$,-.2��ก�� /��� ����./������ !  �/��38@/��%�กก�9/�2��E�E&4�ก���)*��������,ก��AB   
��,�6� ���0���� ��%� ����:��&��?�� �����ก38�/ �������/8B�/����8� �&��&4� ��ก%�ก���������E��8��
���� �&���ก���0$��2*4���/��./������2��%7�����&ก /��� ����E���&��)�� �����8�ก�� /��� ����3��E$��&'�(���
���ก��E� $� &!�B ��ก%�ก�����2���&'�(����������&.$!��.�B���� E���&��)�� ����ก��!*ก"�ก>E��E�, 
��������-��� ��%����/���/��3�ก$%ก���ก���./��P ��ก2*4� �./��/��:�ก>.��  ก���ก��BM�&���G�ก��� ���&�:�/:��
�&,�����$����ก�&ก3�ก�9/����&��)��  &4���4 ก��!*ก"�./�./������ ! ���ก�������;�"�./������ !ก>ก7��&�
��G� ���$��3�ก�9/�2��E���&��)�� 

3������2�� ��0&ก��!&���8�/����$� �� /��� ���� �&ก /��� ����E���&��)���$��0&ก��!&�3��?�� ��0&ก
2��.����8���?�� ��0&ก2���0���8�����,��&�  &4���4 3��5%%9,&�0,�/�E���&��)���$��)4���&�8��$� �&0�B    
3�./������ !��ก2*4� 

 

 ���� ���7��&@�7�8�&,ก������+�ก�� /��� ����2���&ก /��� ����E���&��)��  :���ก/ �$��.��B��>. ก��,�ก./� 
���.&�� � /��� ����  ?*�����/�E���&��)��%�3E��$��.��B��>.3�ก�����8�2���6�  �0�������,� ��,�����/�-�����  
 ��0&ก  8�������0>��ก%ก�� /��� ����./��P  �./��/��:�ก>.�� �&ก /��� ����E���&��)���&���������%7���G�.���3E�
,�$ก��+/�� ��.&�� � /��� ����  �&��������%�กก��38�,�$ก������ก�� 7���)/�2��,�$"& .&�� �ก�� /��� ����  
��ก%�ก�&4�8���P (�����2���&��)��:�/��9@�.38��6ก��� 7�ก��%/����$�+/��,&.�����$. ����,,���:��B 

 

��/��:�ก>.�� �&����&ก /��� ����E���&��)��%7����8�*�� �� 7�ก��%��8���0&ก+/�� ��-�����-��.�� 
)*���/��38@/�&ก%���G��&ก /��� ���� ��������,ก��AB�����G�ก����$� �� /��� �����,,�$��� (FIT) ��กก�/�  
(.���� 2.�) 

.���� 2.�   ����2��2���6��ก����ก&,ก�� /��� ���� 

&4'.�=I+
�'"01	����: (�I+�'() 

���&�(���	. ��-��' 59 
ก���I�4�?.��/ 9�7D$ 37 
���ก��"���"�"�#� 32 
$� &"�3I��ก��".+�/"01�  24 
4���	g+)%
) 13 
+g1�� 7 
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3.2.3  ?'ก��	��� !ก'-.
��ก".+�/"01� 2� ��	/D0� 

3.2.3.1  =I+
�'/2%�6�(2�ก�#�	$� 

����0$%��A�2���6��E$����E�ก�!��.�B2���&ก /��� ����E���&��)�� ����$� ���� /��� �������� !: �   
%�ก�+�;6�$   2.1  0,�/�  �&ก /��� ����E���&��)�� ����$� �������� !: �  �/��38@/��G�E��  �$���G� ������ 61 2��
�&ก /��� ���� &4�8��   �/��38@/�����9��8�/�� 20-29 �D  ���  30-39  �D   �$���G�������   41  ��� 32    2���&ก /��� ����
E���&��)�� &4�8��  ����0$%��A���ก.��01.$ก���3�ก����$� ���� /��� �������� !: �  0,�/�  �&ก /��� ���� ��
��$� �������� !: ���&4���ก�/��38@/��G��&��9/�  -�������9��8�/�� 20-29 �D �6�?*�������  52 2���&ก /��� ����
 ����$� ������&4���ก ./��%�กก�9/��&ก /��� ���� �������$� �������� !: �����   �������9-���\�����6�?*�   36  �D  -��
�&ก /��� ���� �������9��8�/�� 50-59 �D ?*�������  9 2���&ก /��� ���� ����������� !: �����  �7�8�&,�&ก /��� ����
E���&��)��  �/��38@/���?��;�0-��  �$���G�������   59  2���&ก /��� ����E���&��)�� &4�8��  ���������G�
�&ก /��� ���� ���./���������,9.����� -���\0��ก�9/��&ก /��� ����E���&��)�� ����������� !: ��������&��/��
?*�������  31 2���&ก /��� ���� �������$� �������� !: � 
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3.2.3.2  6c!!��)gM�G��"01)%!����/
g1+!(/3%�"��76".+�/"01� $.��6�(/"# 

(1)  6c!!��)gM�G��"01)%!����/
g1+!(/3%�"��76".+�/"01� $.��6�(/"# 

�5%%&� ���&ก /��� ����E���&��)��38������7��&@3�ก�����ก���� ! ��%� /��� �����&��&,��ก :���ก/
������G��$.�:�.��2����3�04� ��)*��38������7��&@ ?*������� 70 �/���5%%&����������G��5%%&� ��
�&ก /��� ����E���&��)��38������7��&@3ก�������ก&� :���ก/   �$?�E��$.������G���6/2����3�04� �� ���/���3%  ���
ก�����&'�(��� ���?$�� ���/���3%  �$���G� ������   56  ���   53  2A� ��ก������7�%�ก,�$"&  &��B  ���%���G�
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3.2.3.6  3�2�0� �
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(1)  3�2�0� �
)*�)+,! (eQTM Index) 
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(2)  6c!!��"01	�I��� �
)*�)+,!$.+��ก".+�/"01� 2� ��	/D0� 
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./�����0*�0�3%2���&ก /��� ����E���&��)����ก ���9� ������� :���ก/ ,�$ก��./��P �7�8�&,�&ก /��� ����
��.�#���9A;�02���$���7������������ก./��P ��������;&�  ����/�3E�%/��.���7��&, 

 
 

 


���6���������S���!7�6����!7��

J��ก���6��H �1�2��J��ก�6����!7��

• 
����	�"������R��!���Y���2�J��ก����ก�6����!7�� ก��6�� ก�� (����
������G��,
�1�����6����!7��)

• 
����	�"������R��!���Y���2�J��ก����ก�6����!7�� ก��6��ก � 2�G�Y��4��ก�Jก��
• 
������S��ก���G7����/ก��� �	������Y���2�J��ก����ก�6����!7�� � 6� ��ก�1����

�6����!7��2�G�����2����!7��"G0��!7
• ��0����ก���1�������ก��������G��
• 
��AG7�������Y��4��ก�Jก��

• ก�������"G7�
��	�"�!7�!����S���!7�6����!7��
• �	�"��7�������
• 
���6��G7����G7�������S���!7
• 
��2��ก2���

• ���ก��
�J
�	����ก�� 3�ก�� � 6� ���"�����S�ก�I�, S�ก�6����
• ���ก��
�J
�	����กI�
��J��/��������
• ��JJก����ก��
��4���	����ก	��ก6�ก������
• ��JJก����ก��
��4���	����ก
��R6��J���ก���G��
• ก��!Q���� 6���2�G��"G7�J�������ก�������ก�6����!7�� � 6� Q����V��R���
• ���ก��ก��4U��ก��	����ก	����� ���;H7

7��
89:	

���
�1

2�

3

4�3
56

7R
@5�

�ก8
@5�

<8
9:�2

C�
2�

�	<
c9�

8�P�
�


0
;H7

7��
89:	

���
�1

2�

3

4�3
56

7R
@5�

�ก8
@5�

<8
9:�2

C�
2�

�	<
c9�

8�P�
�


0

����

����

����

• 
��
��
6������7��!7R����J��!�Jก�J�����!7��!�R4
• 
6�� ��6����ก���6����!7��4����QR��
• !����������G7����
����
�����J��ก��


6�� ��6������


��4���	������

������/
�N	�"�����7��1����

������ก�6��H����

• 
������ก��ก���������	����4����Q
• 
������������7��1����
������ก
• 
�N	�" �	�"�����4ก�N������N�
• ����������
��4���	��������6��� �
• ������ก!7��ก�Jก���6����!7�����S���!7�6��H
• ��������ก����ก������WJ4X��
• !��7��1����
������ก�1�2��JY����������!7"�ก�����Y���������

Russia eQ Model
�+�;6�$ 2.15



- 93 - ����������	
���� (Final Report) ����  93 
This document is highly confidential and intended Tourism Authority of Thailand*s internal use only. 

3.2.3.7  ก�� %/���(46c!!��&'(?',�3I��� �
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3.2.3.8  ก�� %/���(46c!!��&'(?',�3I��� �
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3.2.3.9  Strategic Resource Allocation Map 
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ไมกลับมาอยางแนนอน

ไมแนใจ

จะกลับมาอีก แตยังไมแนใจวาเม่ือใด

คิดวาอีก 2 ป จะกลับมาเที่ยวอีก
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�&ก /��� ����E���&��)��  �8>��/��$�� ��:�/���0���������$� ����� �������� !: �  ��  ก�� /��� ���� ��� 
�6�?*� ������  23   �������  :���ก/   E����N��  ���ก���7��47�   )*�������&,� /�ก&� �� ������   12   ��ก%�ก�&4��&����?*�
ก�� ����8��: �   ก������+�: �    ก�� /��� �����&�  ���ก�� /��� ����3�%&�8�&�ก�9�� 0O  ��G��$�� ��
�&ก /��� ����E���&��)���8>��/�:�/���0��������� /��� �������� !: ��E/�ก&�  0$%��A�:��%�ก�+�;6�$ 2.30 
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3.3  ��ก".+�/"01� 2� / 0�3��
 

3.3.1  J�)� 
ก�� %/���(4ก'-.
��ก".+�/"01� 2� / 0�3��
 

%�ก�?$.$%7�����&ก /��� ����E���������� ����$� ���� /��� �������� !: �  0,�/���ก���.$,-.��/��
�����>�3�ก�9/� ����$� ����)47�  )*����G�2����2������ !: �   �����%�กก���.$,-.2���&ก /��� ����ก�9/�
�&�ก�/��  ����?*�������� &,3%./�ก����$� ��3����� !: ����%�ก+�ก��!*ก"�2���6� 9.$�;6�$
�&ก /��� ����E������������G�ก�9/��&ก /��� ���� ����!&ก�;�03�ก���.$,-.2��.�����/��./������3�����.
���� !��������   %*���G����� ! ���/�%&,.����  -�����38������7��&@./�ก�������������� &,3%�ก/
�&ก /��� ���� ����$� ����)47���G��&��&,��ก 

-���8�/�2���6� ���7��&@2���&ก /��� ����E���������� �� ก��:���6�%�ก�0��� �0����/����� 8����
�6�%&ก  )*��ก����$� ��2���&ก /��� ����E����������%���$� �������� !: � -��ก��)4��0>��ก% /��� ����
8�� ��0&ก��!&�����.&���������$� ����� �������  ��/��:�ก>.�� ก����� ����2���&ก /��� ����E����������
�/����ก �� ก����0&ก+/�� �&ก /��� ����E����������E��E�,ก�� /��� �����,, ������E��8�� �./ก��   
E����N�� )4��$���� &��P :���G��8.9+� ���7��&@3�ก�����ก��$� �����&����� !: �2���&ก /��� ����          
E����������  -���\����%������������A 10 ��  ���3E�%/���\���������A 2,000 ������B�8�&# (8��
�����A 68,000 ,� ) 

�?�� �� ���&ก /��� ����E�����������$��:���ก�8��%�กก�9�� 0O  �� ����0& �� %&�8�&�E�,9�� 
�������  :���ก/ %&�8�&��E���38�/ ���%&�8�&�;6�ก>.  �0����G�ก���/����$�����*��6��&ก /��� ���� ���&�:�/���
��$� ���� /��� �������� !: �  ก���/����$�;�0�&ก"AB ������������G��$.�:�.��  -������3������2��
�������47�3%2����: � �$?�E��$. .���%��8�/� /��� ���� ����8��ก8�������;  ��G�ก��E/���*��6�
�&ก /��� ����E����������38��� /��� �����&����� !: ���ก2*4� ���ก���/����$�����*��6��&ก /��� ����
�&�ก�/��  -��+/�� ����>,:).B2��ก�� /��� ����8��8�/����� /��� ����2���&# -�"A�8�������� /��� ����
 �� BBC �+/��C��-�"A�����2���2���?:MMC�/ �?:MMC�3.��$�/ �?-��������%7� ��/ �?� >ก)��  ���
-�"A� �� ���,�������,$� �&���G�ก������������6�%&ก����*��6��&ก /��� ���� �������$� �������� !: �
��$� ��ก�&,������ !: ���ก��&4� 

���������,� ��,��8�/��2���6� 9.$�;6�$  ���2���6�;������  0,�/���������������ก&�3��/��
�&ก"A�ก�� /��� ���� ��E����������E��E�, :���ก/   ก��E�%9� /��� ���� &��:�  ���:�?*�ก�� /��� ���� ��� 
E��8��  ก��E����N�� ���:��������,ก��AB�ก����ก&,�&'�(��� ���.ก./��  �E/� � !ก������0A����%7�E�.$ 
ก��!*ก"��$?�E��$.������G���6/2����3�04� ��  ���ก�� /��� ����.���8�/�����&.$!��.�B  )*���8.9+�����
����E�,�&�ก�/�� �&��E���-��:�?*��5%%&�04�#�� (Hygiene Factor) 3�ก�����ก���� ! ��%���$� ��:� 
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:���ก/ ������G��$.�:�.�� �$?�E��$.������G���6/2����3�04� �� ���ก�����8�/� /��� ���� ��8��ก8�������;  
)*���&����:�?*����� ! ����!$���&'�(��� ���/���3%  �5%%&�04�#�� ��ก�/����%*���G��5%%&� ������ !: �         
����&ก"� �0����:��)*��04�#���7��&@�7�8�&,����.���ก��2���&ก /��� ���� 

��/��:�ก>������0$%��A�?*��5%%&�ก��.9��   �����G��5%%&� ������������.ก./��38��ก/���� !: �
(Motivator)   �� 7�38��&ก /��� ����E�������������ก��$� �������� !: � ��  ���� !: �������8��ก8���
 ������!$���&'�(���  ก�����?�� �� /��� ���� ���&���6/3��;�0��  ��,6�AB  ��������/�%/��3�ก�� /��� ����
���� !: � ���/��2���?6ก   &4�8����4�&,��G��5%%&� �����0&'��./�:�  �0�������������G���ก�&ก"AB38�ก&,
���� !: �3����.��&ก /��� ����E���������� 

������ก�6.��01.$ก���3�ก����$� �� /��� ����2��ก�9/� ����$� ��������: ���G���&4���ก  ก&,ก�9/� ��
��$� ����)47�  0,�/��&ก /��� ���� &4����ก�9/�-���/��38@/��$� ����ก&, &��B  8��%���?�� ��0&ก  ����?�� ��
 /��� ����+/��,�$"&  &��B  )*���&ก"A�ก�� /��� ����3����� !: �2�� &4����ก�9/���4%�:�/�.ก./��ก&���ก�&ก
8�ก�./ก�9/� ����$� ������&4���ก�&4�  ��G�ก�9/��&��9/� ����G�-��   ����$� �����0��8�����,ก��AB38�.&����  ���
�?�� �� ��:��� ��  ก�9�� 0O  ���0& ��  -���&ก /��� ����ก�9/���4��G�ก�9/� ����3����,��&�8��@�.$��G���
����7�38�������: � ����&��&,��G��8�/�2���6� ����, ,� �7��&@./��&ก /��� ����ก&,ก�9/���ก���� 

3��/��ก�9/� ����$� ����)47�  �/��38@/��G�ก�9/��&� 7����ก�����  -���5%%&�04�#��3�ก�����ก
���� ! ��%���$� ��:��7�8�&,�&ก /��� ����ก�9/���4 ���.ก./��%�กก�9/� ����$� ����ก��&4���ก ��  ��G����� ! ��
38������&��3%�������������;&�  ���.������$���7������������ก ����,��&�   &4���4 �8.9+��7��&@ �� 7�38�
���ก��$� ��ก�&,����������: �)47�2���&ก /��� ����ก�9/���4 ��  ���� !: �������8��ก8���2���?�� ��
 /��� ����  ��/��:�ก>��  �&ก /��� ���� &4�ก�9/� ����$� ������&4���ก  ���ก�9/� ����$� ����)47�  ��������/����� !: �
������-����/�3�������?�� ���7�8�&,E����N��  �� ��� ������*��6�3%  �������8��: ���G���ก�&ก"AB    &4���4  
ก���*��6��&ก /��� ���� &4����ก�9/�    �����? 7�:��-���/����$��?�� �� /��� ���� ������ ��� ��������2��  
���� !: � ����9/���������8��ก8���2���?�� �� /��� ����  ���:�?*�ก���2��?*��?�� �� �������?E����N��
:������ก  

 &4���4  E/�� ��3�ก��������?*��&ก /��� ���� &4����ก�9/�  ��ก�8��%�กก�������������� &,3%�ก/
�&ก /��� ����  �0����G�ก��,�ก./�38�ก&,���6�%&ก����  �������ก��38�2���6�+/��,�$"& .&�� ��ก����ก&,ก�� /��� ���� 
�����%�ก��G��8�/�2���6��7��&@2���&ก /��� ����E����������  �������ก��38�2���6�+/����>,:).Bก�� /��� ����  
)*�������-�����G� ���$�� ��3E�3�ก��8�2���6��ก����ก&,�?�� �� /��� ����  -���\0��3�ก�9/��&ก /��� ���� ��
��$� ����)47� 
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3������>�������;�0�$���������  ��������/�.��.�.��3%2���?�� �� /��� ����  ��G��5%%&� ��:���&,
���������0*�0�3%����%�ก�&ก /��� ����E���������� ����$� ����)47�  )*���&,�/���G��5%%&��7��&@./����&,
����0*�0�3%��ก ���9� ����8�/� /��� ���� ���&���6/3��;�0��,6�AB�&���G��5%%&�ก��.9�� ������������.ก./��
 7�38�E�������������ก��$� �������� !: �  �&��&4� ���� !: ������&,��9��5%%&��&�ก�/�� �0����
, ,� �����7��&@3�ก��ก��.9���&ก /��� ����ก�9/���43����&,�6�./�:� 

�5%%&���.�#�� �9A;�02���$���7������������ก��G���ก8�*���5%%&��7��&@3�ก�����������0*�0�3%
./��&ก /��� ����E����������  )*���5%%&��&�ก�/����������ก&,�5%%&�04�#�� ���7��&@  -���\0���7�8�&,ก�9/�
�&ก /��� ���� ����$� ����)47�  ��  ก�����$���7������������ก ����,��&�   &4���4  �$�� ������ !: ������&,��9�
:���ก/  �����;�02���9�ก�AB��(��A�  ������������2���$���7������������ก   �����%�ก���� !: � 7�
:��:�/��� /� �����  ����&�:���&,���������0�3%����3�ก�9/��&ก /��� ���� ����)47�  3�������.�#����������
����;&�2��2��/����E���G��$�� ������ !: ������&,��9���G��&��&,�������  �����%�ก���������0�3%
-��������� !: ��&� 7�:��:�/��  ����/�:���&,���������0�3%��ก2*4�3�ก�9/� ����$� ����)47��5%%&������ 
������G��$.�:�.����G��5%%&�04�#�� ���7��&@ ���9��7�8�&,�&ก /��� ����E����������  �&��&4� 3�����,�$ก��
./��P�7�8�&,�&ก /��� ����  �5%%&��/�� ������ !: ����38������7��&@��G��&��&,��ก �� �����9;�0���    
�$.�:�.��2��+6�38�,�$ก���&ก /��� ����  ก�9/���Eก��  �E/�  �%��8��� ��.��%���2������  ���.7���% /��� ����
�����%�ก��G��5%%&��7��&@ �./���� !: �:���&,���������0�3%����  -���\0��ก�9/��&ก /��� ���� ����$� ��
��)47�  �5%%&� �������&,��9���G��&��&,������� :���ก/  ���������?3�ก��������  8��ก��3E�;�"�2��           
+6�38�,�$ก���&ก /��� ����  �������)��.��2��+6����ก�,ก��  )*��%�กก��!*ก"�2���6� 9.$�;6�$ 0,�/��5%%&�
�&�ก�/����+��7��&@3�ก�����ก���� ! ��%���$� ��:�   �./���� !: �:���&,����0*�0�3%./��5%%&��&�ก�/��
:�/�6��&ก  

3�������������;&�  ���� !: � 7�:��3����&, ��0�3E�3����.��&ก /��� ����E���������� 
��/��:�ก>��   �����>� ������9/����� ��  ������.�#��ก����,�9�;&�%�ก��E@�ก���  ���ก���&ก"�           
��������;&�%�ก����:�/��, ��ก������ )*������ !: �%&��/��&� 7�:��:�/��� /� �����  

�����>��9� ���������/�3E�%/��  ����/�%��������7��&@��G��&��&,�9� ���%�ก�5%%&�8�&ก &4�  5  �5%%&�   �./
���� !: � 7�:���/��2�����   -��:���&,���������0*�0�3%��ก ���9�  ����� ��,ก&,�5%%&�8�&ก���P   )*�� 
���� !: �������&ก"�:��)*����.�#��  �0�������;�0�&ก"ABก����$� ��3����� !: � ���������9���/�  ���
�5%%&���4�&�%&��/���G��5%%&�ก��.9��2������ !: ���ก�5%%&�8�*�� 

%�กก��!*ก"�2���6�;������   0,�/�   3�ก�9/��&ก /��� ����E���������� &4�8��    ���&ก /��� ����  
������  38    ���&�:�/�����$� ��:����� !3����    3�ก�9/���4�/��38@/��G��&ก /��� ���� ����$� �������� !: �
��G���&4���ก   )*��ก�9/���4���ก��$� �������� !: ������%�ก  ������G��$.�:�.��  ����$?�E��$.������G�: � 
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3�2A� ��ก�9/��&ก /��� ���� ����$� ����)47����ก��$� �������� !: �  ��ก%�ก�8.9+�����������G��$.�
:�.������  ���� !: ����8�/� /��� ���� ��8��ก8���  ���:�?*����&'�(��� ���?$�� ���/���3%  )*���&���G�
�5%%&�04�#���7��&@��ก����  

�7�8�&,ก�9/��&ก /��� ����E���������� ����,9�/�%�:�/��$� ���� /��� �������� !: ���ก   ���8.9    
�/��38@/�����%�ก�&ก /��� ����ก�9/���4������.���ก����$� ��:����� !��� ��:�/���:���ก/��  8����ก����
8�*�� �� �&�:�/���+�ก�� ��%���$� �� /��� ����3�.����4  ��ก�8��%�ก�5%%&�����&��&,��4  �5@8�����ก��3E�
;�"���G���ก�5%%&� �������ก����&,��9��ก�:2   )*���&�0&�(Bก&,�����>� ��.����ก�3�����,�$ก��./��P  �7�8�&,
�&ก /��� ����  &4���4 �&ก /��� ����ก�9/���4E��E�, /��� ���� ��� E��8��  ���E����N�� -���������������G��8.9+�
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3.3.2  ?'ก�� %!��/+ก	�� b ก'-.
��ก".+�/"01� 2� / 0�3��
 

 
�+�;6�$ 3.ก   ���-���2��%7�����&ก /��� ����E���������� ����$� ���2�����&����� !: � 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

%�ก�+�;6�$ 3.ก �?$.$%7�����&ก /��� ����E���������� ����$� ���2���� /��� �������� !: �            
�����-����0$��2*4���/�������>�  ���������,� ��,�&��/���&ก /��� ���� ����$� ���� /��� ������&4���ก./�
�&ก /��� ���� ����$� ����)47�  0,�/�  �&��/���&ก /��� ���� ����$� ���� /��� ����)47���ก���.$,-.��ก2*4����
��กก�/��&ก /��� ���� ����$� ������&4���ก .&4��./�D 2548  ��G�.���� 

�7�8�&,E���������� ก����$� �� /��� ������ &4�ก����$� ���0��(9�ก$%���0&ก+/�� �&ก /��� ������������
?���G�.���38�/ ���������/���3%  %�กก��!*ก"�2��ก��0�A$E�B  ���� !�8�&#����$ก� (United States of 
America, Department of Commerce) 0,�/� �&ก /��� ����E�������������&.��2��ก���.$,-.3��E$�ก��
��$� �� /��� ����./������ !�6� ���9�3��D 2550  ?*������� 20 8����G�%7���� 1.7 ������  

�&ก /��� ����-���/��38@/��G�ก�9/��&�8�9/���� �&ก�����  ���ก��%&� &��B.���,, ��.���ก�� 
�&ก /��� ����E����������������,ก��AB3�ก�� /��� ������ก2*4�   7�38�������,ก��AB����&ก"A�ก��
 /��� ���� ��������)&,)�����ก2*4�  �0��38�.��ก&,����.���ก��2��.����  
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3.3.2.1  )i$%ก��
ก��".+�/"01�  (Travel Habit)  

%�ก�+�;6�$ 3.2   ����+�;6�$ 3.�   ���� !���� �� ���&ก /��� ����E�����������$����$� ��:�
 /��� ������ก ���9�  :���ก/  ���� !%��������� !3��?,�9-��   �������  :���ก/  ���� !�����)�� ���� !-
�$��-��B ������� !: �  
 
.���� 3.2   ���� !���� ��3�ก����$� ��./������ ! (%7������) 
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�+�;6�$ 3.�    �$�� ����G�ก&���3�ก����$� �� /��� ����./������ ! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ����:  Master Card Worldwide Index of Travel H2 2008 
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�+�;6�$ 3.%    ก$%ก��� �� 7�3�2A� /��� ����3�./������ ! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ����:  Master Card Worldwide Index of Travel H2 2008 

 
ก$%ก��� ���&ก /��� ����E�����������$�� 7���ก ���9�  ������$� �� /��� ����:��&�./������ !  %�ก

�+�;6�$ 3.%  :���ก/  ก�� /��� ����E�%9� /��� ����./��P  ������ 78.8  ������� :���ก/  ก��E����N��  ���ก�� 7�
ก$%ก�������,&�� $�./��P ������ 74.2 ��� 72.7 .���7��&, 
 

74.2 72.7 
78.8

40.9 
31.8 

6.1 

47 47 

21.2 

9.1 

56.1 

0 0 
0 

20 

40 

60 

80 

100 

A B C D E F G H I J K L M 

A:   2I +66C~� 
B:  ก%!ก��
3I�����/"%� 
C:   ก��2
!-3".+�/"01� "�1 76 
D:   /�01�
2
   &4'.�".+�/"01� 6�( �$%#�	$�)%)%NJ���/#���#%'6( / 
E:  �0 	+�" / 2��4�3 / 	-=J�)   	6� 
F:   ก%!ก��
"��3I��ก0�� 
G:   6�(	�ก���/ก01� ก��+�4��"01&$ก$.�� 
H:   6�(	�ก���/ก01� ก�� �w�N��
"01&$ก$.�� 
I:   /�01�
��+����  / :�$% / /)g1+� 
J:   /)g1+ก��#*ก8� 
K:   /)g1+)�ก?.+� 
L:  +g1�� 
M:   7
."��� 



- 119 - ����������	
���� (Final Report) ����  119 
This document is highly confidential and intended Tourism Authority of Thailand*s internal use only. 

�+�;6�$ 3.\   �$���� ���$��E����N��3�2A� /��� ����3�./������ ! 
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�+�;6�$ 3.�    ���� ���7��&@ ����+�./�ก��.&��$�3%3�ก�����ก�?�� �� /��� ���� 
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3.3.3  �	ก�������ก	�����ก��������������������� 

3.3.3.1  �����	�� �!�"��ก�#��$�% 

��ก�2���"��	%�&��ก�'��3�K (������� 3.1)  �
ก���	�����������$������$����	�����	������
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3.3.3.2  !'����()*�+�����( ���,���)���"�� ����-!����������$���!�"��# 

(1)  !'����()*�+�����( ���,���)���"�� ����-!����������$���!�"��# 

������G��$.�:�.��2����3�04� �� ��G��5%%&�04�#�� ���7��&@ ���9�  ����+�./�ก��0$%��A����ก���� !
 ��%���$� ��:� /��� ����2���&ก /��� ����E���������� (�+�;6�$ 3.2)   (������ 67)  ������� :���ก/ �$?�E��$.
������G���6/2����3�04� �� ���/���3% �������8��ก8���2���?�� �� /��� ���� (������ 52 ��� 42 
.���7��&,) ��ก�8��%�ก�&4���G������2������8��ก8���2��!$���&'�(��� ���ก�����8�/� /��� ���� ���&���6/
3��;�0 ����/��,6�AB  (������ 41 � /�ก&�) 
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�&ก /��� ����  �������$� ������� !: �����3�ก�����ก���� ! ��%���$� ��:� /��� ���� 
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3.3.3.6  �����.���(6�(�0� $��ก������������!�"��#-�� 
(1)  �����.���(6�(�0� (eQTM Index)   
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(3)  ��$��	�����0��-�����กก	�=��!�"��#-����ก 
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ก���	�����������$�������98@� ��83#�"������982(�����กก"
!��%�&�'(����ก )5�  ���ก(%
%�&�'���(��)�(% (�2��"& 50)   ��	"	��($2�ก�  �
	(�����������&$����	���	�����9�3����* (�2��"& 44)  
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(4)  	%1�"017
.� �)'�3/
g1+/3%�"��
�/"01� 6�(/"#7"� 

ก��E����N�� ��G�ก�� /��� ���� ���&ก /��� ����E�����������/��38@/�$��/�:�/���0��� ������$� ��    
��� �������� !: � (������ 31) (�+�;6�$ 3.30) ��������ก&,�&ก"A�ก�� /��� ���� ��E����������E��E�,    
����&���G��&ก"A�ก�� /��� ����3����� !: �2��E�����������/��38@/  �&����  ก��E����N�� )4��$����
 &��P :�����38��8>��/�   ก��E����N����G��$�� �������?�*��6��&ก /��� ����38���$� ���� /��� ����3�     
���� !: �:����G���/���� 
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3.4  ��ก".+�/"01� 2� 	/6� 

3.4.1  J�)� 
ก�� %/���(4ก'-.
��ก".+�/"01� 2� 	/6� 

�$�� ���&ก /��� ����E������3E���G��5%%&�04�#�� (Hygiene factors)   3�ก�����ก�?�� �� /��� ���� ��  
������G��$.�  �$?�E��$.  ����&'�(��� ���/���3%2����3� ���?$��  ���:�?*�ก�����8�/� /��� ���� ��
8��ก8�������;   )*��%�ก2���6��&�ก�/�� ���� !: ���G����� !8�*�� �������?����&,�5%%&��&�ก�/��2��
�&ก /��� ����E������:�� %�ก2���6� 9.$�;6�$�&ก /��� ����E�������$����$� �� /��� ����3��9-��  -���$���G�
������ 87 ������� ! ��:���&,�����$����G��&��&,8�*�� :���ก/  ���� !J�&���!�)*����0�����.$�ก&,    
���� !�����&�����  ����&�0,�/� �&ก"A�2��ก�� /��� ����3�./������ ! ����G� ���$��2��E������ �� 
ก�� /��� ���� ����G�ก����ก%�ก.&�����  )*��2���6��&�ก�/����������ก&,2���6��#�;6�$ ������?*�ก�� /��� ����
2��E������3����� !: � ����,9�/� ��ก%�ก%� /��� ����3�ก�9�� 0�8��������  E�������/����ก�&�
��$� ��:�%&�8�&�ก��,�� ;6�ก>.����E���38�/��ก����  

��/��:�ก>.�� ���� !: �:�/:������&,��/�5%%&�04�#��  �./�&����5%%&�ก��.9��  (Motivator)  �������
����-����/�38��&ก /��� ����E���������ก�� /��� �������� !: �� � ��%����ก���� !���  )*��ก>��3�
�/��2�������/�3E�%/��3�ก�� /��� ���� ��?6ก������8.9��+�  ���8�/� /��� ���� ���&���������G�(���E�.$
�,,�&4���$�����&���6/3��;�0 ���� ���:�?*�����8��ก8���2��!$���&'�(���: � 

�8�/�2���6�8�&ก ���&ก /��� ����E������3E�3�ก��.&��$�3%���ก���� !: ���G��?�� �� /��� ���� 
��  �0���   �0����/�����  ���6�%&ก  ���?*����E$ก3����,��&�  �$�� ������ !: �:�/������2��� �� 2���6� 9.$�;6�$
 ����,9�/� �8�/�3�ก��%&�ก���ก����ก&,ก�� /��� ����2��E�������&4� �� ����$��.��B��>.  )*����������ก&,
2���6��#�;6�$ ����� �������$��.��B��>.���$ ($0�3��/��2��ก����G��8�/�2���6�3�ก��.&��$�3%�� /��� ����
 ������ !: �2�������� %�ก2���6��&�ก�/����%��G�-�ก��2������ !: � ����%%����8�ก��0&'�����
�/����$���� �������$��.��B��>.38���ก2*4� 

ก��0&ก+/�� �� %9�������B8�&ก ���&ก /��� ����E���������ก���� !: �  ���ก$%ก��� ��E������
E�, 7��7�8�&,ก��0&ก+/�� ��  ก��:� ������E��8��./��P  )*��.��ก&,2���6� ��E������ก�9/�8�*�� ��,9�/� 
:�%&�8�&�ก��,�����;6�ก>.  �����,���/�� ��-�������3�ก���7��47���ก����  ���%�ก2���6� ����,9�/� 
�&ก /��� ����E������E�,ก�� /��� ����ก*��+%@;&�   2���6���4��%��G�-�ก��38����� !: �:��+��+������
0&'��3��/��2��ก�� /��� �����E$�+%@;&�ก&,ก���7��47� �0���0$������8��ก8���38�ก&,�&ก /��� ����ก�9/���4 
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-��;�0��� ���� !: ����������0*�0�3%38��ก/�&ก /��� ����E������:����ก�/���.�#����>ก����
�&ก /��� ����E������38������7��&@ก&,�����/���3%2���?�� �� /��� ����  ��.�#���9A;�02���$���7����
��������ก  ��������;&�  �/�3E�%/��   ���,�$ก��./��P  �7�8�&,�&ก /��� ������G���.�#��3�ก�������  
����0*�0�3%  .���7��&, 

�$�� ���&ก /��� ����E������38������7��&@3��/��2��ก�����������0*�0�3%�&��&,��ก ��        
�����/���3%2���?�� �� /��� ����  -��;�0���3��5%%&���4���� !: ����������0*�0�3%:����  ���./�0���
�;�0�$������������ก���6���0�����;�0 ����2���?�� �� /��� ����� /��&4� ��:���&,����0*�0�3%������
��>ก����  )*����%8���?*��;�02���9�ก�AB��(��A� ���&,���������0*�0�3%�������E/�ก&�  2���6���4����
38��8>��/������/���3%2���?�� �� /��� ����2������ !: ���G�%9���/�3�ก������ก�&ก /��� ����E������
���� !: �%*�����&ก"�%9��2>��&�ก�/��:���0�������������� &,3%38��&ก /��� ����ก�9/���4./�:� 2���6� ��
�/���3%��ก��/��8�*�� �� ������  49 2���&ก /��� ���� ����$� ����)47�  3E�������6/3�: ���กก�/�  20 ��        
)*����������ก&,2���6�2������8��ก8��� �����������0*�0�3%38��&ก /��� ����E������:����G���/����            
���:�?*�2���6� ����,9�/� ���กก�&,������ !: ���ก�����%�ก�/�����ก8����?�� �� �����ก:� 

��.�#������9A;�02���$���7������������ก �� �$�� ������ !: ������/�0&'��-���/��
�����%�ก�/��5%%&���4��G��5%%&�.��P  ����+�./�����0*�0�3%2���&ก /��� ����E������  ?*�����/� 9กP  �5%%&�
�/��%� 7�:����2*4�./��&ก /��� ����E������ ����)47�  �./-��;�0����������� !: ��&� 7�:��:�/������� ��,ก&,
���&,�����7��&@ ���&ก /��� ����E��������38�./��5%%&���4  �9A;�0����;�02���9�ก�AB��(��A� �� �5%%&�
�/�� ��:���&,����0*�0�3%%�กE������������ก  ���� !: �%*������/�0&'��3�������&�ก�/��  2���6� ��
�/���3%��ก���ก�� ��  ������  14 2���&ก /��� ����E������ &4�8����,9�/�:�/0�3%ก&,�$���7��������
����ก2��+6� ��$� �� ��0$ก�����+6��6����9  ���� !: ����%&,.��6������&�ก�/�� �����%�ก�����2��                    
Aging society   )*��ก7��&�%����$ ($0�./��&�����ก2*4� 

�5%%&� ������ !: ��&� 7�:��:�/���&ก �� �����2����������;&�  ���� !: �������8�-�ก��      
3�ก����&,��9������2����.�ก��ก����,�9�;&�%�ก��E@�ก���   �����%�ก:���&,����0*�0�3%�/��2�������
�������%�กก����,92���&ก /��� ����E������ ����$� ����)47�  ���:�?*��������.�ก����,�9�;&�%�ก    
-����,�������.�ก����,�9���������;&�%�ก����:�/��, ��ก������  ?*�����5%%&�������������;&�
:�/3E/�5%%&� �����$ ($0�./�����0*�0�3%2���&ก /��� ����E������3����&,.��P  �./���� !: �ก>:�/���
����� ��%�8��$(�0&'���5%%&���4��/��./�������E/�ก&� 
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�5%%&� �����������0*�0�3%38�ก&,�&ก /��� ����E������:����ก ���9� ��  �5%%&� �������/�3E�%/��  )*��
?*�����/��5%%&���4%�:�/3E/�5%%&� ��E������3E���G�8�&ก3�ก�����������0*�0�3% �./ก>��G��5%%&� ����%�*��6�38�
E������ก�&,�� /��� ���� ������ !: ���ก��&4�:��  ���� !: �%*�����&ก"���.�#�� ��������4:��  %�ก
2���6��#�;6�$  ������  35 2��ก�9/��&ก /��� ����E������ &4�8��3E�%/������ก�/�  1,000  ������B�8�&# ���       
������  50   ��3E����� /��� ����3����� !: ���กก�/�  12 ��  %*������?0$�6%�B:���/��5%%&� �������/�3E�%/��
���������0*�0�3%38��ก/�&ก /��� ����E��������G���/����ก  �./ &4���4 &4��&4��������?*��������������ก�/��
���� �&���3��/��2����.�#��3������2�������$�������,�$ก�� ������ !: ���%%�.���0&'��  )*��2���6���4
��������ก&,2���6� ����������)��.��2��+6����ก�,ก�� ��:���&,����0*�0�3%%�ก�&ก /��� ����E������
�����E/�ก&� 

�$�� ������ !: � 7�:������ก8�*��2�� �� 3��/��2��������G��$.�:�.��2�� &4�;���&#�����กE� ��
:���&,����0*�0�3%%�ก�&ก /��� ����E������3����&, ���/�0�3%  ������� !: ����%��&ก"��/����4���:��
�./3������2��;�"����ก��������ก&,�&ก /��� �����&4�  ���� !: ���%%�.������8�-�ก��3�ก��0&'��
./�:� 

��?*�������  39 %�ก�&ก /��� ����E������ ����$� ����)47� ��,9�/� %�ก�&,������ !: ���ก��&4�3�    
�D8���   �8.9+�8�&กP  ���&ก /��� ����ก�9/���4%�ก�&,������ !: ���ก  �������%�ก������G��$.�2����: �
����&����?�� �� /��� ����3����� !: � �����ก:���6/    �������8.9+� ����%%� 7�38�:�/ก�&,�� /��� ����   
���� !: ���ก  ��  ���ก:����� !��� ��:�/���:� �����%�ก�&ก /��� ����E������E�, /��� ����ก*��+%@;&�
 ������E��8��  ���� !: �%*���%���8�ก��+��+���ก$%ก�������?�� �� /��� ����38�/P  �0���*��6�
38��&ก /��� ����E������ก�9/��&�ก�/��ก�&,������ !: ���ก 

3�ก�9/��&ก /��� ����E������ &4�8���������A������ 19  ��:�/���:�� �������� !3�ก/��8�����4���
-���,/���G�ก�9/� �������� !: ���G���&4���ก��������� !: �)47�3��&��/�� ��3ก�������ก&�  �$�� �������
������3%������ &,3%38��&ก /��� ����ก�9/���4 �� ������G��$.�2����: �  �8�/� /��� ���� ��(���E�.$
����$?�E��$.������G���6/2����3�04� ���&����� 
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3.4.2  ?'ก�� %!��/+ก	�� b ก'-.
��ก".+�/"01� 2� 	/6� 

�+�;6�$ 4.ก   ���-���2��%7�����&ก /��� ����E������ ����$� ���2�����&����� !: � 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

%�ก�+�;6�$ 4.ก 8�&�%�ก ����ก������2��%7�����&ก /��� ���� ����$� �� /��� �����&����� !: �   
��&4���ก ;��8�&�%�ก�8.9ก��AB;&�(���E�.$�*���$ ���-��)��B3��D 2457 ��/��:�ก>.�� �&��/��2��
�&ก /��� ���� ����$� ���� /��� ������&4���กก�9/��&�ก�/��ก�&,M���.&���/�������>�3��D 2549 ����.$,-../������
%�ก�� &���D 2550 3�2A� ���&ก /��� ���� ���� /��� �������� !: � )47����&.��ก���.$,-.��/��./������      
.&4��./�D 2547  %�ก�� &����%7���� ������3��D 2550 

�+�;6�$ 4.2-4.% ก�� /��� ����������E�������G��&ก"A�2��ก�� /��� ���� ����G� ���$����ก ���9�
�7�8�&,ก�� /��� ����./������ !2���&ก /��� ����E������  .������ก�� /��� ����ก&, &��B ���ก�� /��� ����
 ��� -��%�ก�&��/��2��ก�� /��� ����./������ ! &4�8�� ������ 87 ��G�ก����$� ��:�3�;6�$;���9-�� )*��
����0$%��A��\0������ !3�;6�$;���9-���&�ก�/��  0,�/�  -���/��38@/��G�ก����$� �� /��� ����:��&� 
���� !J�&���!�  �$���G������� 23 ������� :���ก/ ���� !-��.9�ก� ������ 12 

 

2546 2547 2548 2549 2550 

 ����: .����%7�����&ก /��� �����D  2546-2550, ก�� /��� �����8/����� !: � 
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3.4.2.1  )i$%ก��
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�+�;6�$ 4.�   ���-���ก����$� �� /��� ����./������ !2���&ก /��� ����E������ 
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�+�;6�$ 4.\   ���� ! ���&ก /��� ����E��������$� ��:� /��� ���� 
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3.4.3  ?'ก��	��� !ก'-.
��ก".+�/"01� 2� 	/6� 

3.4.3.1  =I+
�'/2%�6�(2�ก�#�	$� 

����0$%��A�2���6��E$����E�ก�!��.�B2���&ก /��� ����E������ ����$� ���� /��� �������� !: � 
%�ก�+�;6�$ 4.1 0,�/� �&ก /��� ����E������ ����$� �������� !: � �/��38@/��G�E�� �$���G������� 68 
2���&ก /��� ���� &4�8�� )*���&ก /��� ���� ����$� �������� !: ��/��38@/�����9��6/��8�/�� 20-29 �D �$���G�
������ 37 ������� �� ���9��8�/�� 30-39 �D �$���G������� 29 2���&ก /��� ����E������ &4�8�� ����
0$%��A���ก.��01.$ก���3�ก����$� ���� /��� �������� !: � 0,�/� �&ก /��� ���� ����$� �������� !: �
��&4���ก�/��38@/�&������9:�/��ก��G�ก�9/� �������9 20-29 �D  ?*������� 45 2���&ก /��� ���� ����$� ������&4�
��ก )*��./��%�กก�9/��&ก /��� ���� �������$� �������� !: ����� -���\�����&ก /��� ����ก�9/���4�����9 40 �D 
������&ก /��� ���� �������9��8�/�� 50-59 �D  ?*������� 19 ������9 60 �D2*4�:� ������ 9 2���&ก /��� ���� ��
��$� ����)47�  �7�8�&,�&ก /��� ����E�������/��38@/���?��;�0-�� -���\0���&ก /��� ���� ����$� ����
��&4���ก  �$���G������� 70 2���&ก /��� ����ก�9/��&�ก�/��  �./��/��:�ก>.�� ����&ก /��� ����E������ ��
�./���������,9.� %����&��/��:�/��ก�&ก �./����0$%��A������,� ��,��ก.��01.$ก���3�ก����$� ����
 /��� �������� !: � 0,�/�  �&ก /��� ����E������ �������$� �������� !: ��./�������:����,9.����� 
�6�?*������� 29 2���&ก /��� ���� �������$� �������� !: � 
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3.4.3.2  6c!!��)gM�G��"01)%!����/
g1+!(/3%�"��76".+�/"01� $.��6�(/"# 

(1)  6c!!��)gM�G��"01)%!����/
g1+!(/3%�"��76".+�/"01� $.��6�(/"#  

�&ก /��� ����E������0$%��A����ก ��%���$� ��:� /��� �����&����� !./��P  -��38������7��&@ก&,
������G��$.�:�.��2����3�04� ����G��&��&,��ก  -��38������7��&@?*�������  68 �/���5%%&�������� 
:���ก/  �$?�E��$.������G���6/2����3�04� �� ���/���3%  �$���G�������   61  �7�8�&,ก�����8�/� /��� ���� ��
8��ก8���    :�/�/�%���G��8�/� /��� ���� ��(���E�.$8�� ���&'�(���  .���%�ก�����&'�(��� ���?$��
 ���/���3%�&4� �&ก /��� ����E������38������7��&@� /�ก&�  �� ������  49  2A� ���8�/� /��� ���� �����/�3E�%/��
����?6ก��G��5%%&� ���&ก /��� ����E������ �� �����$� �������� !: �����38������7��&@��กก�/�
�&ก /��� ����E������ ����$� ������&4���ก 0$%��A�:��%�ก�+�;6�$  4.2 
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((2)  6c!!��"01	����:,�ก��/'g+ก/3%�"��
�".+�/"01� 6�(/"#7"� 

�7�8�&,�5%%&� ���7��&@3�ก�����ก��$� ���� /��� �������� !: �2���&ก /��� ����E������ -��
0$%��A�%�ก�+�;6�$  4.3  0,�/�  �&ก /��� ����E������38������7��&@ก&,������G��$.�:�.��2����: ����
�$?�E��$.������G�: �  �6�?*������� 56 ��������� 48 .���7��&,  )*����������ก&,�5%%&� ���&ก /��� ����        
E������3E�3�ก�����ก���� ! ��%���$� ��:� /��� ���� ��ก%�ก�&4�  ����0$%��A���ก.��01.$ก���3�ก��
��$� ��2���&ก /��� ���� 0,�/�  �&ก /��� ���� �������$� �������� !: �����  38������7��&@ก&,������G�
�$.�:�.��2����: ���G���/����ก  �$���G�������  74   �&��&4� ������G��$.�:�.�� ����2����: ��&�ก�/��
�����?������������ &,3%����*��6�38��&ก /��� ����E���������ก��$� ��ก�&,�� /��� �������� !: �
��ก��&4�  

�&��&4�  ก���/����$�;�0�&ก"AB2��������G�: �3��&ก"A�2��������G��$.�:�.������$?�E��$.  %*�
�&�����G��$���7��&@3�ก���*��6�38��&ก /��� �������ก��$� ���� /��� �����&����� !: �  0���� &4������     
������� &,3%38��ก/�&ก /��� ����E������  )*����G�-�ก�� ����3�ก���*��6�38��&ก /��� ����E��������$� ��
ก�&,������ !: ���ก����   
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(3)  	%1�"01�*กH*�,�3I��� �
/6<�
%$�7
$�0=+���7"� 

%�ก�5%%&�3�ก�����ก��$� ���� /��� �������� !: � 0,�/�  �&ก /��� ����E������38������7��&@
ก&,������G��$.�:�.��2����: ���ก ���9��&4�  -���$�� ���� ���������G��$.�:�.��2��: �:����G���/����  
��������G��$.�:�.��������47�3%2����: �  )*�����&��/��� /�ก&,������  36 ��ก%�ก�&4� �&ก /��� ����E��
���� ����$� ����)47��8>��/�  ����$4�-���\0��ก���$4��ก/�2����: ��&���G��$�� ���� ���?*�������G��$.�
:�.����ก����  0$%��A�:��%�ก�+�;6�$ 4.4  �&��&4�  �0����G�ก���/����$�����*��6��&ก /��� ������ /��� ����
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3.4.3.6  3�2�0� �
)*�)+,! $.+ก��".+�/"01� 6�(/"#7"� 

(1)  3�2�0� �
)*�)+,! (eQTM Index)   
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�9.��8ก���ก�� /��� ���� �����&,  73 0$%��A�:��%�ก�+�;6�$ 4.14     

��� &4����&,����%��&ก;&ก��2���&ก /��� ����E������ &4����ก�9/��6�ก�/��กAKB��.�#��2��
�9.��8ก��� /��� ����  ��  70 ���   66  %�ก  62 ����38��8>��/��&ก /��� ����E������������0*�0�3%3�      
ก�� /��� �������� !: � 0���� &4�%�ก�&,�� /��� �������� !: �3�����. 
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2������ !: �38��*��6��&ก /��� ����E������ก�&,�2����� �������� !: ���ก3�����. 
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(2)  6c!!��"01	�I��� �
)*�)+,!$.+��ก".+�/"01� 2� 	/6� 
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)*�)+,!$.+ก��".+�/"01� 6�(/"#7"� 

����0$%��A�?*��5%%&� ���&ก /��� �����8>��/��������7��&@./�ก����$� ���� /��� �������� !: �          
%�ก�+�;6�$ 4.16  �����/���3%2���?�� �� /��� ����)*����G��5%%&� ���������7��&@ ���9�� /�ก&,������  66 
������� :���ก/  ��.�#���9A;�02���$���7������������ก  �����������;&�  �� ������   62  ���  61 
.���7��&,  �7�8�&,�/�3E�%/��  ���,�$ก��./��P  �7�8�&,�&ก /��� ����  ��G��5%%&� ���&ก /��� ����E������38�
�����7��&@�&��&,�9� ��� �� ������  57 ���  49 .���7��&,  

 


���6���������S���!7�6����!7��

������/
�N	�"�����7��1����

������ก�6��H

• 
������ก��ก���������	����4����Q
• 
������������7��1����
������ก
• 
�N	�" �	�"�����4ก�N������N�
• ����������
��4���	��������6��� �
• ������ก!7��ก�Jก���6����!7�����S���!7�6��H
• ��������ก����ก������WJ4X��
• !��7��1����
������ก�1�2��JY����������!7"�ก�����Y���������

• 	J�)	%1�& 3'I+

• ก��3�&'/)g1+��	J�)"0130=+�	H��"01".+�/"01� 
• � �
�.�$g1�$�$g1�,!=+�	H��"01
• � �
4'�ก4'��

• 
��
��
6������7��!7R����J��!�Jก�J�����!7��!�R4
• 
6�� ��6����ก���6����!7��4����QR��
• !����������G7����
����
�����J��ก��

;H7
7��

89:	
���

�1
2�


3
4�3

56
7R

@5�
�ก8

@5�
<8

9:�2
C�

2	
<;

�8
�P��


0
;H7

7��
89:	

���
�1

2�

3

4�3
56

7R
@5�

�ก8
@5�

<8
9:�2

C�
2	

<;
�8

�P��

0

����

����

����

• 
����	�"������R��!���Y���2�J��ก����ก�6����!7�� ก��6��ก � 2�G�Y��4��ก�Jก��
• 
����	�"������R��!���Y���2�J��ก����ก�6����!7�� ก��6�� ก�� (����
������G��,

�1�����6����!7��)
• 
������S��ก���G7����/ก��� �	������Y���2�J��ก����ก�6����!7�� � 6�                            

��ก�1�����6����!7��2�G�����2����!7��"G0��!7
• 
��AG7�������Y��4��ก�Jก��
• ��0����ก���1�������ก��������G��

J��ก���6��H �1�2��J��ก�6����!7������


6�� ��6������


��4���	������

• ���ก��
�J
�	����ก�� 3�ก�� � 6� ���"�����S�ก�I�, S�ก�6����
• ��JJก����ก��
��4���	����ก	��ก6�ก������
• ���ก��
�J
�	����กI�
��J��/��������
• ��JJก����ก��
��4���	����ก
��R6��J���ก���G��
• ���ก��ก��4U��ก��	����ก	����� ���
• ก��!Q���� 6���2�G��"G7�J�������ก�������ก�6����!7�� � 6� Q����V��R���

Spain eQ Model
�+�;6�$ 4.15



- 174 - ����������	
���� (Final Report) ����  174 
This document is highly confidential and intended Tourism Authority of Thailand*s internal use only. 

�&ก /��� ����E�����������&,����0*�0�3%./������/���3%2���?�� �� /��� ����  -��������� 
����0*�0�3% ������  74 �7�8�&,��.�#���9A;�02���$���7������������ก  �����������;&��������
����0*�0�3% ������   59  ���   65  .���7��&, �/���/�3E�%/��  ���,�$ก��./��P  �7�8�&,�&ก /��� ����  :���&,    
����0*�0�3% ������  81 ���  67 .���7��&, %�ก���&,����0*�0�3%2���&ก /��� ����E������ ����./�
���� !: �2���.��  0,�/�   �&ก /��� ����������0*�0�3%�/��2�����ก./������/���3%2���?�� �� /��� ����
3����� !: � )*����G��$�� ���&ก /��� ����38������7��&@��ก ���9�  �7�8�&,��.�#��8���9A;�02���$���7����
��������ก ���&ก /��� ����E������38������7��&@�/��2�����ก�&4� ���� !: �:���&,���������0*�0�3%
�/��2���.�7�  -���\0��%�ก�&ก /��� ���� ����$� �������� !: ���&4���ก  �7�8�&,�������������;&����� !
: �:���&,���������0*�0�3% ��:�/�6��&ก   2A� ���/�3E�%/����G��5%%&� ��:�����&,����0*�0�3%�6���ก           
 ���9��./ก>��G��5%%&� ���&ก /��� ����38������7��&@�/��2�������  �/�������,�$ก��./��P  �7�8�&,�&ก /��� ����
�&ก /��� ����E������38������7��&@�/��2�������    ������� !: �:�����&,����0�3%:�/�6���ก�&ก  �&��&4�
�����/���3%2���?�� �� /��� �������:���&,-�ก��3�ก��0&'����/��./������  �����%�ก��G��$�� ��
�&ก /��� ����38������7��&@��ก ���9�   

�/����.�#������9A;�02���$���7������������ก  ���?*���������;&� ���&ก /��� ��������38�
�����7��&@�/��2�����ก�&4�  %7���G�.���:���&,ก��0&'����&,��9���/����ก  �0��38��&ก /��� ����E��������
����0*�0�3%��ก�$��2*4� �&�%���G�ก���/����$�38��&ก /��� ����E������ก�&,�� /��� �������� !: �  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(N=100)

68

82

66

57

75

��������

��0���ก

646561
��4���	��

788157
6�� ��6��

(N=100)

67

61

72

��������A01�

(N=200)

67

59

74

��ก�6����!7��
 ����4�
��0�2� 

��������:

49J��ก���6��H �1�2��J��ก�6����!7��

������ 
�N	�"�����7��1����
������ก


���6���������S���!7�6����!7��

62

66

�01�2��ก

���1�
�3
���45����

(N=100)

68

82

66

57

75

��������

��0���ก

646561
��4���	��

788157
6�� ��6��

(N=100)

67

61

72

��������A01�

(N=200)

67

59

74

��ก�6����!7��
 ����4�
��0�2� 

��������:

49J��ก���6��H �1�2��J��ก�6����!7��

������ 
�N	�"�����7��1����
������ก


���6���������S���!7�6����!7��

62

66

�01�2��ก

���1�
�3
���45����

�������� : กEK@
R�25�@��8�P��
089:<B���@2
ก��	F��27
--- 1@�<�E9:�12�
	F�1�G (59.0)

����J
����
��"#�"����ก/�ก�!7��������ก�6����!7�� ����4�
������J45����2��ก I���4�!�J��!�J��"P��ก��ก���6����!7��

��ก�6����!7�� ����4���ก��"P��ก��
��ก����������4����QR��

����J45����2��ก :����J45����2��ก :

�+�;6�$ 4.16



- 175 - ����������	
���� (Final Report) ����  175 
This document is highly confidential and intended Tourism Authority of Thailand*s internal use only. 

3.4.3.8  ก�� %/���(46c!!��&'(?',�3I��� �
)*�)+,!&�ก$�
6�(/J"=+�6c!!��4'�ก 
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3.4.3.9  Strategic Resource Allocation Map 
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���� !�$.���    �����.�#��3�����������$�������,�$ก��  ���� !: �:���&,����0�3%�6�ก�/����� !�$.���
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3.4.3.11  � �
	�,!,�ก��/3%�"��".+�/"01� 
�6�(/"#7"�,�+���$ 

(1)  � �
	�,!,�ก��/3%�"��
�".+�/"01� 6�(/"#7"�,�+���$ 

������3%3�ก����$� ���� /��� �������� !: �3�����.  0$%��A�%�ก�+�;6�$ 4.27 0,�/� 
�&ก /��� ����E�������/��38@/ ������  57 ��������3% ��%���$� ����� �������� !: ���ก  �0����./�&�:�/��
ก7�8������ ��E&��%�� /��&4�  ����0$%��A���ก.��01.$ก���2���&ก /��� ����E������  0,�/�  ก�9/�
�&ก /��� ���� �������$� �������� !: �����  ����$�%�ก�&,�� /��� �������� !: ���ก3��D8���  �6�?*�    
������   39  2A� ��ก�9/��&ก /��� ���� ����$� �������� !: ���&4���ก  ������   15  �&�:�/��/3%3�ก��ก�&,��
 /��� �������� !: �3���&4�./�:� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� �
	�,!"01!(/3%�"��
�".+�/"01� 6�(/"#7"�,�+���$

#��2���6� : +6�38��&�;�"AB 9ก��
2�� : Q36/T036K

��ก".+�/"01� 
2� 	/6�"�M�4
3

(%)
/3%�"��
����M�&�ก

(%)
/3%�"��
�DM��

(%)

24
15

39
8

8

8

57
62

49

11 15
40 0 0

ไมกลับมาอยางแนนอน

ไมแนใจ

จะกลับมาอีก แตยังไมแนใจวาเมื่อใด

คิดวาอีก 2 ปจะกลับมาเที่ยวอีก

ปหนาจะกลับมาเที่ยวอีก

(N=200) (N=100) (N=100)

��ก".+�/"01� 2� 	/6�&�ก$�
)i$%ก��

,�ก��/3%�"��
�6�(/"#7"�

��ก".+�/"01� 2� 	/6�&�ก$�
)i$%ก��

,�ก��/3%�"��
�6�(/"#7"�

�+�;6�$ 4.27
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(2)  /4$-?'"01"��,4I+��ก/3%�"��
�".+�/"01� 6�(/"#7"�+0ก  

�&ก /��� ����E��������� &,3%3�������G��$.�:�.��2����: �  ����&����?�� �� /��� ���� ��
.���ก���� /��� ����3����� !: ���ก  3��&��/�� ��3ก�������ก&�  �6�?*�������   59  ���   58  .���7��&,  2A� ��
������� &,3%3��?�� �� /��� ����3����� !: ���G��8.9+� ���&ก /��� ����E���������ก��$� ��ก�&,��
 /��� �������� !: �������� �� ������  35 �7�8�&,�/�3E�%/��?6ก ���ก��������,ก��AB ����ก&,���� !: �
�&4���G��5%%&� ���7��&@��ก���ก��8�*�� -�����&��/��� /�ก&� ������ 31  0$%��A�:��%�ก�+�;6�$ 4.28 
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�6�(/"#7"�

/4$-?'"01"��,4I+��ก/3%�"��
�".+�/"01� 6�(/"#7"�+0ก

#��2���6� : �� ��.�,�D8���%�ก�&,��� ������ก / �$��/���ก 2 �D%�ก�&,��� ������ก / %�ก�&,����ก �./�&�:�/��/3%�/�%�����3�
2�� : Q37/T037K
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(3)  /4$-?'"01"��,4I7
.+��กก'��
�6�(/"#7"�+0ก 

 �&ก /��� ����E�������/��38@/������.���ก�� ��%���$� ��:� /��� �������� !��� ��:�/���:�     
�$���G������� 74  �7�8�&,�8.9+�3��7��&,�����:� ��  �&�:�/���+� ��%���$� �� /��� ����3�.����4  0$%��A�
:��%�ก�+�;6�$ 4.29 
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/4$-?'"01"��,4I7
.+��กก'��
�6�(/"#7"�+0ก

#��2���6� :  �� ��.�, :�/ก�&,����/����/���/ :�/��/3%
2�� : Q38/T038K

��ก".+�/"01� 
2� 	/6�"�M�4
3
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����M�&�ก
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06�(	�ก���"017
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�%3 .�".+�/"01� ,�6�(/"#7"�!�)+,!&'I 
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(4)  	%1�"017
.� �)'�3/
g1+/3%�"��
�/"01� 6�(/"#7"� 

�&ก /��� ����E�������8>��/�  �$�� ��:�/���0���������$� ����� �������� !: � ��  ก�� /��� ���� ���  
�6�?*�������  20 �������  :���ก/  ก���7��47�  ������   18  ��ก%�ก�&4�  �&����?*�ก�� ����8��: �  ก��:�     
 /��� �����&� ���ก��E����N��  ��G��$�� ���&ก /��� ����E�������8>��/�:�/���0��������� /��� �������� !: �
�E/�ก&� -���\0���&ก /��� ���� ����������� !: ����� 0$%��A�:��%�ก�+�;6�$ 4.30 
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3.5  ��ก".+�/"01� 2� 	4��G+�4���/+
%/�$	 

3.5.1  J�)� 
ก�� %/���(4ก'-.
��ก".+�/"01� 2� 	4��G+�4���/+
%/�$	 

ก���.$,-.��/��./������2��ก�9/��&ก /��� ����E���8�&#��8�&,���$��.�B .&4��./�D 2549 ��G�.����  
����38��8>��/� �&ก /��� ����ก�9/���4��G�ก�9/� ���/�%&,.���� :�/�/�%���G�ก�9/� ����$� ������&4���ก �����$� ��
��)47� -���&��/��2��ก�9/� ����$� ����)47�����กก�/�ก�9/� ����$� ������&4���ก )*��?���G��&@@�A ���� ������
�/�ก����$� �� /��� ����3����� !: ������?������������ &,3%38��ก/+6� �������$� ����:����G���/���� 
-��ก�9/� ����$� ����)47��/��38@/��G�E�� ���9�\���� 37 �D ������&��/��2��ก�9/� ���./����������กก�/�ก�9/� ��
��$� ������&4���ก )*���&ก"A��&�ก�/��.��ก&,����$%&���ก��� ���/�E���8�&#��8�&,���$��.�B�&ก��$� ��
 /��� ����ก&,���,��&� 8��?��:�/��$� ��ก&,���,��&�ก>%���G��&ก /��� ����E�� ����$� ��ก&,�0��� �6��,,
ก�� /��� ���� ����G� ���$�� ��  ��� E��8�� ���ก��E����N�� -���\0��ก�9/� ����$� ����)47� �$����$� ���� 
E����N�� &4��$���� &��:�����$�����,���B��� �7�8�&,���� !: �ก��E����N����G� ���$���6�ก�/�ก��� ���� ���
���E��8�� �� ���38��8>�����-����/�2��ก�� /��� ��������; �&�ก�/��2������ !: �3����.�
�&ก /��� ����ก�9/���4 

�5%%&�04�#�� (Hygiene factors) 3�ก�����ก���� ! ��%���$� ��:� /��� ���� ��ก�8��%�ก     
������G��$.�:�.��2����3�04� ������ �&ก /��� ����ก�9/���40$%��A��5%%&���������8��ก8���2���8�/�
 /��� ���� �$?�E��$. ����&'�(��� ���/���3% �7�8�&,��������� ������G�(���E�.$�&4���$�2���?�� �� /��� ����
���������,����,����:�/��ก��./��6�3����� !  ��G��5%%&� �������?�*��6��&ก /��� ���� ����$� ����&4���ก:��
��ก�/�ก�9/� ����$� ����)47� 

��/��:�ก>���5%%&�ก��.9�� (Motivation)  �� 7�38��&ก /��� ����ก�9/��&�ก�/�����ก��$� �������� !: �
� � ��%�:����� !��� �� �����/���3%2���&'�(��� ���?$�� ���� �����8.9��+� ���ก�� ���?�� ��
 /��� �����&�����6/3��;�0 ����,6�AB )*���5%%&��&�ก�/����G��5%%&�ก��.9�� ���������7��&@ �./�����-��� ��%� 
:���&,����0*�0�3%���� -���\0���&ก /��� ����ก�9/� ����$� ����)47�������0*�0�3%3������ก�����;�0 ����
2���?�� �� /��� ����������/����ก%*���G�:�:���/�  8�ก���� !: �:�/��/���&,��9�%� 7�38�������&�ก�/��     
:�/��G��5%%&� ��%����������-����/�38�ก&,���� !: � �����% 7�38��&ก /��� ����:�/ก�&,�� /��� ����
���� !: ���ก -��;�0����&ก /��� ����E���8�&#��8�&,���$��.�B�&���������0*�0�3%3����&,�6�./�   
ก����$� �� /��� �������� !: � �./%�0,�/����&,����%��&ก;&ก������3�ก�9/��&ก /��� ���� ����$� ����)47� 
�&������%�ก�����>��������������;&� ,�$ก���7�8�&,�&ก /��� ������������>�������/�3E�%/�� 

3��������������;&� ��.�#��3�ก����,�9�;&�%�ก-����,�� ��E@�ก��� ����:�/��,        
 ��ก���������ก���C��ก&�;&�(���E�.$ ������G������ �� 7�38�ก�9/� ����$� ����)47�������0*�0�3%���� 
����/���������;&�%�:�/3E/�5%%&�ก��.9��3�ก�����ก��$� �������� !: � �./ก>?��/���G��5%%&�04�#�� ����
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�����7��&@���&,ก���8�ก����0*�0�3%��.�7�����ก ��%��G��8.9+� �� 7�38�ก�9/��&�ก�/����$��( ��%�
��$� �������� !: �3�����. 

3��/��2��,�$ก��./��P �7�8�&,�&ก /��� ���� ���������?3�ก�����������ก��3E�;�"�2��         
+6�38�,�$ก���&ก /��� ���� �E/� .7���% /��� ���� �������)��.��2��+6����ก�,ก����G������>��7��&@ �� 7�38�  
+6� �� ��$� ����)47�:�/0*�0�3% (���������0*�0�3%��.�7�����/����ก) ��ก%�ก��4������.�#�������        
�����$���� ���,�$ก��ก>��G���ก�$��8�*�� ���&ก /��� ����ก�9/��&�ก�/��:�/0*�0�3%������$� ����)47� �����>�
�&�ก�/����������:�ก&,����:�/0*�0�3%3����������)��.��2��+6����ก�,ก�� 

�����>������+6����ก�,ก�� �����.�#�������$���� ���,�$ก����G������ ��:�/������2��� �0���
�ก����2���ก&,ก��E����N�� ����G�%9���/�2��ก�� /��� ����: �3����.��&ก /��� ����ก�9/���4 ����,ก0�/��       
3�������&�ก�/��8�ก:���&,ก��.�ก�47�8��,�ก./�3�8�6/�&ก /��� ��������ก&� ��%��+� 7�38������/���3%   
3�ก����$� ����E����N�� ������ !: ����� 

�7�8�&,�������.�#��/�9A;�02���$���7������������ก ����/�3�;�0���%� 7�:����3���/2��ก��
���������0*�0�3%38��ก/�&ก /��� ����ก�9/���4 �./-���������������� 0,�/� �&����$�� ��.�����&,��9���6/ �� 
���������2���$���7������������ก)*����G��5%%&��/�� ���7��&@ ���9�  �./�&ก /��� ���� ����$� ����)47���   
����0*�0�3%��������ก ��ก%�ก��4 �&���������$���7������������ก�7�8�&,+6��6����9/+6�0$ก�� ����/�����P 
�� ก��38�2���6��&ก /��� ���� ����$� ������&4���ก�ก����ก&,�?�� �� �������?8���8��I���� ��:�� ���   
8�����8��� �����%�ก�����>��&�ก�/������ !: � 7�:��:�/��3����.��&ก /��� ���� ���&�:�/�9�����ก&,
���� !: � 

�7�8�&,�&ก /��� ����ก�9/� �� ��$� ����)47� -��;�0����&��������-��� ���� ��%���$� ��ก�&,��
 /��� �������� !: ���ก �����%�ก�&�����/����� !: ��&�������8��ก8���2���?�� �� /��� ���� �./ก>��
,��ก�9/� ����$��( ��%���$� ������ก )*��ก�9/���4��G�ก�9/� ���$����$� ���� �0��E����N������ ���� ����0������
��/��:�/��3%ก�� /��� �����6��,,���P ��� ��ก%�ก��4�&���G�ก�9/� ���&�:�/���+� ��%���$� ��3�����������4   
��/��:�ก>.��  3�ก�9/���4���/������ ����/�?*�����,ก��AB ��:�/��� &,3%�&��,�������%�ก�����>��&�ก�/��
2���.�� 

3�ก�9/�2���&ก /��� ����E���8�&#��8�&,���$��.�B ก�/������� 20 :�/�����$� �� /��� ����
./������ !��� ���� !: ���G����� !����� ����$� �������ก�/���*��8�*����$� ����)47� ������G��$.�:�.��  
����$?�E��$.2��: ���G��5%%&�8�&ก ���*��6��&ก /��� �����&�ก�/��38���3%���� !: � 3�2A� ��ก�9/� ����$� ��
��)47�  -��:�/:����� !���������5%%&��*��6� ���7��&@ �� ��������� �����8.9��+���G�8�&ก ก��������?*���
ก�9/��&�ก�/�� �0���&ก"�����%��&ก;&ก�� ��ก%�ก%� 7�+/��ก��,�ก./�3�8�6/�&ก /��� ��������ก&����� ��>,:).B
2��ก�� /��� �������ก��������+/�� �������Bก>��G�E/�� �� ��%�.�ก�47�?*�����-����/�2������ !: �   
3�������&�ก�/�����E&ก%6�38���$� ���� /��� ����)47�:����ก 
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3.5.2  ?'ก�� %!��/+ก	�� b ก'-.
��ก".+�/"01� 2� 	4��G+�4���/+
%/�$	 

%�ก�+�;6�$ 5.ก  ���������,� ��,���-���2��%7�����&ก /��� ����E���8�&#��8�&,���$��.�B ����$�
 ���2������ !: ���&4���ก (First Visit) ���ก�9/� ����$� ��)47� (Revisit) 0,�/� ก�9/��&ก /��� ���� ����$� ����
��G���&4���ก�����-����0$��2*4���/��./������ �&��&4� �$�� ������ !: ����38�������3% �� ก���*��6�
�&ก /��� ����38�/ก�9/���438���$� ���� /��� �������� !: ���ก2*4� 0����P ก&�ก&,ก���&ก"�#��2��ก�9/�
�&ก /��� ������$� �������$� ����)47� ����ก���9/�����0&'�������&,��9��5%%&� ����+�./�ก�� /��� ����  �0�������
����0*�0�3%�6��9�38�ก&,�&ก /��� ����ก�9/���4./�:� 

 
�+�;6�$ 5.ก 
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3.5.2.1  '�ก8�(/2%�)i$%ก��
 (Psychographics & Special note) 

%�ก2���6� ���?$.$2�� European Travel Commission (ETC), 2007 0,�/� ������ 70 2��ก��
��$� ��:��&�./������ !2���&ก /��� ����E���8�&#��8�&,���$��.�B��G�ก����$� ��:��&����� !3�
.��&���กก��� ������ 15  ��$� ��:��&����� !3�;6�$;�����E����)$MNก ������ 12  :��&�;6�$;���9-�� ���
������ 2  ��G�ก����$� ��:��&�;6�$;������$ก��8�� (�&��/��ก����$� ��:��&��8�&#����$ก�������/����ก
8�&�%�ก�D 2544) ��� ���8���0��������� 1 ��G�ก����$� ��:��&�;6�$;����M�$ก�  &4���4 ก����$� ��:��&�     
J5�����$,�,��������.$�����$ก����&��/���/��2������� ��G� �����ก��ABก&��/�ก����$� �� /��� ����
./������ !2��E���8�&#��8�&,���$��.�B��!&ก�;�0 ��%��.$,-.3�����.  �&��������%�ก�����47��&� ��    
�0$���6��&� 7�38��ก$������&���&��3�;6�$;��  

��G� ���/��&��ก.�/�%�ก%7�������E�ก� &4�8�� 4.5 ���� ���ก�,:��������&@E�.$��8�&,���$��.�B
�0��������� 20  � /��&4� -��ก�/������� 75  ��G�+6��0�0 ����G�E�E&4������� (Migrant workers) ����/�� ��
�8����G�E��./��E�.$ ���2���� 7������G�+6��E����E�@3��$E�E�0./��P (Professional expatriates)  &4���4 ������
3��8�&#��8�&,���$��.�B-���/��38@/��$� ����%�ก�$����� ��ก��?�� �$8�/�� MN�$��N��B ���,&����� !   
�&��&4� ���E�ก�ก�9/�E�E&4������� (Migrant workers) ��4%�:�/?6ก�&,���3�.���ก�� /��� ���� �ก����      
3�ก�A�ก����$� ��ก�&,:����������� !,����ก$�2��.����� /��&4�  &4���4 ?*�����/�%���G�.��� ����2�����>ก 
�./%�ก���:�����E�ก�./�8&� (GDP)  ���6�� ��,� /�ก&,��.�#��2�� OECD (Organization for Economic  
Co-operation and Developments)  7�38�3��./���D%���%7�����&ก /��� ����E����8�&,���$��.�B�����A 
925,000 ��  ����$� �� /��� ����ก&,���,��&���/�������D�� 1 ��&4� (at least one extended family holiday        
a year)  (-���ก.$%���G�E/��ก�กp���-�$�8���) -�������� !��,��������$�$�.B��G����� ! ����6/         
3������$��  
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%�ก2���6����E�ก�!��.�B3��8�&#��8�&,���$��.�B �D 2548 0,�/�  ���E�ก� ����G���>ก�����8�9/����
���&��/�� ���6�    3�2A� ���&��/��2��ก�9/�+6��6����9�/��2���.�7���ก    ก�/���� ������ 64 2�����E�ก�           
E����8�&,���$��.�B�����9.�7�ก�/� 25 �D ������ 31 ��6/3�E/�����9 25-54 ����0��������� 6  �������9��กก�/� 55  �D
2*4�:�)*���.ก./��%�ก�&ก"A����E�ก�3����� !@���9H�8��ก�9/����� !�9-����/���$4��E$� European Travel 
Commission (ETC), 2007 (.���� 5.2) 

 
.���� 5.2  �&��/�����E�ก���ก.��E/�����9 (������) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ����: European Travel Commission (ETC), 2007 

 
 
�+�;6�$ 5.�  �����Aก��ก�� /��� ����./������ !��ก.���&.?9������B 
 

 
 

 
 ����: European Travel Commission (ETC), 2007 
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3.5.2.2  )i$%ก��
ก��".+�/"01�  (Travel Habit)  

-�� &��:� ก��8��ก��������ก�! ������%&�3�E/��8������� (Relief from summer heat) ��G��8.9+� ��
�7��&@�7�8�&,ก�� /��� ����./������ ! (Leisure purposes) 2��E����8�&,���$��.�B %��8>�:���/� .&4��./E/��
���������$?9����%�ก�� &��?*�E/��.������ก&����� E����8�&,���$��.�B%7������ก%���$� ����ก%�ก
�6:,  �0��8�,��������ก�! ������%&�3�E/��8�������  &4���4 ?*�����/�8&�8������,��&�%�.�����$� ��ก�&,:�
 7����ก/���./;��������6กก>�&��������-��� ��%�3E�����.���E/���&�8�9�0&ก����3�./������ !  &4���4
��ก%�ก%���6/3�E/��1�6�������������$?9����?*�����ก&������&���G�E/�������ก&�ก&,�&�8�9�0&ก;��1�6����
2���&ก����������G�E/�������ก&�ก&,ก��?�!����2��E���9��$� (Ramadan period) 

3�����2���&.?9������B2��ก����$� ���0��(9�ก$% (Business purposes) 2��E����8�&,���$��.�B�&4� 
�&ก�,�������%�ก�����&�0&�(B ��ก������&���/��MC�2����8�&,���$��.�Bก&,���� !�0���,���3�       
�?,.��&���กก�����G��7��&@ 

E����8�&,���$��.�B�$����$� �� /��� ������G����,��&� -��ก�9/����,��&��&ก%���2����/��2���
38@/ E��8�9/�E����8�&,�&ก%���$� �� /��� ������G�ก�9/�ก&,�0���8��:�/ก>��$� �� /��� ����-���7�0&� )*��
�&ก%���G�ก����$� ���0��(9�ก$%��กก�/��0��ก��0&ก+/��  ��/��:�ก>.�� ก����$� �� /��� ����-���7�0&�2��
8@$�E���9��$���G��$�� ��:�/�/��0,�8>���ก�&ก  

3���8�/��ก����$� �� /��� ����E����8�&,�����-��� ��%�0&ก��!&�3��?�� ��0&ก���&,8�68��      
3��2..&����� ��/��:�ก>.��  �)��B�$��0��B ����.B �����9A;�0��ก7��&�:���&,�����$��  &4���4 ก��%&��C������
 $! ��:��&�8�����8���%&���G��5%%&��7��&@ �������?������������ &,3%38�ก&,�&ก /��� ���� 

-��������������?ก�/��:���/�E����8�&,E��E�,ก$%ก���ก�� /��� ����3�.&����� (City environments) 
 &4�3�ก�9/��&ก /��� �����,,���,��&�8��ก�9/�E����8�&,3��&�8�9/� ���$����$� �� /��� ����ก&,ก�9/��0���       
 &4���4  ���� !: �%&���G�8�*��3�%9�8������� �� ���7��&@3��&��&,.��P �7�8�&,ก�9/��&ก /��� ����            
E����8�&,���$��.�B (.���� 5.�) -��������0& �� %&�8�&�E�,9�� %&�8�&�;6�ก>. %&�8�&��E���38�/ �ก����9� 
%&�8�&��9��"p�B(��� �������8&�8$� %&�8�&����%�,����2&�(B ��G�04� ��ก�� /��� ���� ��:���&,�����$�� 
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.���� 5.�  %7�����&ก /��� ����E���8�&#��8�&,���$��.�B ����$� ��:�3��./������ ! (�000) 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�$�������,�$ก��ก�� /��� ���� ���8���ก&,�&ก /��� ����E����8�&,���$��.�B�,,ก�9/����,��&�
���?*�ก$%ก���,&�� $� ����6/3�.&����� (City-based entertainment) :�/�/�%���G�ก�� /��� ����E�����        
�����9ก ก$%ก��� �0��ก��0&ก+/��./��P �����G� ���/��&��ก.�/�ก��E����N���&ก?6ก%&���G�ก$%ก���8�&ก2��
E����8�&,���$��.�B3�ก�� /��� ����:��&�./������ ! 

��ก%�ก�&4� �����%�ก��G�ก�9/��&ก /��� ���� ����$� ����%�ก���� ! ���/��2����8������ ����������
2��(���E�.$3��2.E�, ���ก��:���&�+&�ก&,J� �&,��G��$�� ���*��6��&ก /��� ����E����8�&,��/����ก 
�&��&4� %*���G�-�ก�� �����7�8�&,���� !: �3�ก�� ��%��/����$�ก�� /��� ����3�.�����8�&,3�E/��1�6J�)*��
��G�E/����ก1�6ก��ก�� /��� ����2��: �  

 ������2��ก��� ก���2/�2&��������6#��G��&'�(��� ���7��&@2��E�E�.$��8�&, ��/��:�ก>.��            
ก���M9.,�� ก��BM � ��$� ��$ก�ก>. 8������./ก���2/�M��B�6�/��&�ก>��G� ���$��3�8�6/E����8�&,�E/�ก&� 

�5%%9,&�E����8�&,��$���$��ก�� &��B����,9@�����$����$� ����ก�������;��3��?,.��&���กก���
����ก&������ก2*4� �����%�ก�������2��3%�&'�(�������$?�E��$.E���9��$�����ก&� 
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��ก%�ก�&4� ��G� ���/�%&,.�����/�.���ก�� /��� �����E$��92;�0 (Medical tourism) 3�8�6/2��
�&ก /��� ����E����8�&,���$��.�Bก7��&������-���:���&,�����$���0$��2*4���/�������>�  &4���4 ก�9/����� !��8�&,  
��ก��38���&��$ก��ก&,���E�E��6�3�������(��A�92 ก����8����ก���7���E�0 ���E�ก���8�&,��
��.�#��ก���7���E�0�6���G��&��&,.��P 2��-�ก 3�����2��ก����(��A�92��8�&,���$��.�B ก���92;�0
2���8�&#��8�&,���$��.�B:�������,&� *ก�����2��3%ก&,-��0��,��ก�9�� 03������$�8��� 2547 )*����G�
�/��8�*��2���+�ก��0&'��,�$ก�� ��ก���0 �B2���8�&#��8�&,���$��.�B -��ก���92;�0O %��/�+6��H��
���2���&,ก���&ก"�0��,�� ��-��0��,��ก�9�� 0���,&� *ก�����2��3%�&�ก�/��%�E/��38���ก����ก�������
�����/�������+6��E����E�@��8�/��ก&������G��5%%&�+�&ก�&�38��ก$�ก�� /��� �����E$��92;�0.���� 

�5%%9,&���8��: �ก7��&�:���&,�����$��%�ก+6�,�$-;�E��.��&���กก�����G���/����ก �����%�ก��
��E�.$��/�� ������8��ก8��� ��+���./��92;�0 �0�������9�:0� ��8�����9A;�0 ��������� ���8�����  

����ก�/��?*��5%%&� ��!��������&'�(��� !�����$����?��/��������7��&@�8��������G�
���� ! �$ ($0�2��!�����$���� ����G��$?�E��$.2�����/��38@/3�.��&���กก��� 7�38���8����+/�0&�(9B 
:�/�/�%���G�E���.��Bก ��8�&, 8������B�)�� )*����G�����+/�0&�(9B38@/8�/�8�����6/3��$?�E��$.2���&'�(���
�9��$� �������7��*ก3�������G��9��$����ก�� 7�.���7����2��!���� ��ก�/���/� "�9��$���G�0������ก&�:�/
�/�%���6/3� ��3�2��-�กก>.��"  &4���4  ��ก�8��%�ก8�&ก�7���� ��!���� �$�� �� 7�38�E����8�&,��          
����ก���ก����3���������6�����&ก0�ก0����,�������%�ก�;�0ก���7���$�E��$.3��9�����&.$!��.�B    
3���&4� ��E����8�&,�&���G�E��+/���/�/�� -�������� ���&���2��E��+/�:��8�/�8���38�E����8�&,��    
������G��&�8�*���&������ก&�  �0�����E��$.���3��$���� ���8������2�������9����,6�AB  

-�� &��:�!�����$�����*�?�8�&กก��2���&��� ����6/���ก&���G�ก�9/� (Concept of Islamic community) 
�����*��&��3�8�&กก��2��!����2����4  ��%�/�+�38��&ก /��� ����E����8�&,�&���38������7��&@ก&,         
ก����$� �� /��� ����3�ก�9/����� !3�.��&���กก�������ก&���กก�/�;6�$;�����P )*����%�/�+�ก�� ,
./������?*�ก�� /��� ����2��E����8�&,:��&�.���ก�� /��� ����3�04� �����P 2��-�ก %�ก+����!*ก"� 
0,�/�  ก����$� �� /��� �����0��!*ก"�������6�����,ก��AB38�/P (Traveling to satisfy a generalized curiosity 
and to have interesting personal experiences) :�/3E/��� ��2��!�����9��$� )*��%9���4�/�+�38�01.$ก���
2���&ก /��� ����E����8�&,�.ก./��%�กก�9/�E��.��&�.ก��/���$4��E$� �&��&4� ���%*��&ก:�/�/��0,�8>�       
E����8�&,��$� �� /��� ����3��6��,,2��ก��!*ก"�������6��&'�(����������&.$!��.�B2�� ���?$�� (Islam 
and Tourism: Patterns, Issues, and Options Ann. Tour. (Din), 1989) 

��ก%�ก�&4� 3������2�������E�� ��!���� !�����9��$�?��/�ก��3E�%/����/���9�9/��9�/�����
�6��,,ก��3E�E��$. ����/��.&�%��ก$�:� (Profligate consumption and all forms of excessive indulgence) ��G�
�����.���8��� (Din, 1989) )*���.ก./��%�ก���� ! ��J5��.��&�.ก  
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����ก�/��?*�ก��38������7��&@�ก/��>ก����.�� ����/������6��*กE�.$�$��%�����6/-�� &��:�3�8�6/2��
E����8�&,�./ก>:�/�2���2>�� /�ก&,����;&ก��2��+6��� ����,38�ก&,���,��&������!B.��ก6� E����8�&,�&ก
��!&���6/���ก&���G����,��&�38@/ +6����9-�:���&,��������0 ,$����G�+6�.&��$�3%�����./��P ��*�� ���,9�9"%���
�?��;�0 ���&����8��ก�/� �./E����8�&,ก>���������7��&@2�����,��&� -���\0��3�ก�A�2��      
�8�&#��8�&,���$��.�B �.��������;�03�ก���7���$�ก$%ก���./��P �6������ ��,ก&,�&������� !��8�&, &��:� 
�5%%9,&�0,�/�  ��>ก����.�����$ ($0�./�ก��.&��$�3%���ก�?�� �� /��� �����7�8�&,���,��&���ก2*4�  
��ก%�ก�&4� ��E@�ก��� ��?��/���G������������� ��%�.�����- "������.�ก�� ���9���� :���ก/ ก��ก�� 7�+$�
 ���0!���ก����.ก��� -���\0�� ���ก$�2*4�ก&,��>ก����.�� 

�5%%9,&�0�&�)4�2��8@$�E����8�&,ก7��&���G� ���/�%&,.���� 8@$�E����8�&,���7���%3�ก��)4��$����
M9H��M���./��P �6� :�/�/�%���G��47�8��8���&@�A�./��P  &4���4�������%�ก���%��/� 7�������� �./+6�8@$���8�&,
�&ก%�:�/��ก%�ก,���0/���/%�ก�/�%��./���� 8@$�E����8�&,%*�:�/.���%/���/��E/�,�������/�3E�%/�����P  ��
+6�8@$�3��/�����2��-�ก.����&,+$�E�, ��������./����:�����ก>�����-����/�+6�8@$�%�:�/.����7����:����
��G��/�3E�%/��3�,���ก&,���� ��������$�����:����ก +6�8@$���8�&,%*�%&,%/��3E����:����/���.>� �� (8����8.9: 
.����&@�A��������������&,3�ก�9/����� !.��&���กก���?��/����6��/�38@/ ���9��8/�8�*��3�-�ก) 

3������2��ก��38�,�$ก���ก/�&ก /��� ����E����8�&, -�� &��:�ก��38�,�$ก���ก/E����8�&,��G������  
 ��.���38�����3�/3%��/����ก -���\0����/���$��0�&ก��� ��38�,�$ก��.����������6�3������2���&'�(��� 
!���� ���2��%7�ก&�3������2����8��ก��ก$� �&��&4���(��A6�-;�����$���7������������ก./��P %�.��� 
?6ก��ก�,,  �0��.�,��������.���ก��2��E���9��$�3�%9���4 -����������&ก /��� ����E����8�&,�&ก��
#����&���&�� ��������-��� ��%�.���ก��ก��,�$ก�� ������.�#���6�  &4���4E����8�&,E��E�,ก��,�$ก�� ��
%�$�3%-�� ������:�/��+�./�ก��.&��$�3% �./2*4���6/ก&,����0�3%��G�8�&ก 

?*�����/��5%%9,&�,����ก�!����.*�������2��;6�$;��.��&���กก���%�:���&,ก��,��� � �./
�&ก /��� ����E����8�&, ����$� �� /��� ����:��&�;6�$;�����P ก>�&���������ก&����ก����ก&,�����6��*ก����       
ก��./�.���E�E�.$�9��$� ��������������������������;&�3��$��������� ��:�/�9����� �&��&4� ก��38������&��3%
3��������������;&�3�E��$.��� �&0�B�$���G��$�� ���&ก /��� ����E����8�&,.���ก����/����ก �&��&4� ����/�
���� !: �%�0�����E6%9�2��0$�!"3�.���.��&���กก���3�ก�������ก���&,�6��/����� !: ���G� 
Muslim Friendly Country �� ��E9�E��9��$���6/.������./��P  &�� 9ก;6�$;�� �������*�ก&,�$?�����&'�(���
2��E���9��$�3�.��&���กก��� :�/�/�%���G���8��ก��ก$��,,I���� ��:���&,ก���&,���%�ก;���&# 
.���:�%�?*�(����������$,&.$3�ก��.����&,E���9��$�%�ก &��-�ก �./��/��:�ก>.�� �5@8�8�*�� ��%���$��(
:�/:����� �� ก���6��,,�$��AE�����;��3.�)*����G��8�/� ����6/2��E���9��$�ก>�&�?6ก�ก>,J5���6/3�3%2��
�&ก /��� ����%�ก-�ก��8�&,  
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3.5.3  ?'ก��	��� !ก'-.
��ก".+�/"01� �������+�����=��� ��$�% 

 3.5.3.1  �����	�� �!�"��ก�#��$�% 

 ��ก�2���"��	%�&��ก�'��3�K (������� 5.1)  �
ก���	���������8�
;��8�
!����3�K���$����	��
���	������
	%�&�'(��1$�����98@�%=� '��� (�2��"& 71) 1$������#)��!)"#�9��#กM ���	���#3
*	�3� 20 %N
�4*�(% ����	(�ก>3��  !��� �
ก���	�����9����	���# 20-29 %N %=�ก"#����	�
ก���	��������$����	��%�&�'(��
��ก����#$ (�2��"& 34) 1$�E �&ก"#���
ก���	��������$����	��)�
*	��ก �4�	1$�����98@����<���� 1�$    
(�2��"& 45) ����	(�ก>3�� �5�� ����A�%���!���!��ก3�� V3�ก���9�ก��$����	�����	�����%�&�'(�� 
 !��� ก"#����	�
ก���	��������$����	���*���&���<���� �3�		���"&��!#3���กก���ก"#����	�
ก���	��������
$����	��)�
*	��ก 
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 3.5.3.2  !'����()*�+�����( ���,���)���"�� ����-!����������$���!�"��# 

 (1)  !'����()*�+�����( ���,���)���"�� ����-!����������$���!�"��# 

������G��$.�:�.��2����3�04� �� ��G��5%%&�04�#�� ���7��&@ ���9�  ����+�./�ก��0$%��A����ก
���� ! ��%���$� ��:� /��� ����2���&ก /��� ����E���8�&#��8�&,���$��.�B (�+�;6�$ 5.2) (������ 67) 
������� :���ก/ ����8��ก8���2���?�� �� /��� ����   &4��8�/� /��� ���� ����G�(���E�.$���!$���&'�(��� 
(������ 52) �$?�E��$.������G���6/2����3�04� �� ���/���3% (������ 50) ����&'�(��� ���?$�� ���/���3% 
(������ 43) ��ก�8��%�ก�&4���G������2������8��ก8���2��!$���&'�(��� (������ 41) 

��/��:�ก>.�� ?*�����/� ���� �����8.9��+� �/�3E�%/��?6ก ก�����8�/� /��� ���� ���&���������G�
(���E�.$�,,�&4���$� �&��������$,2��(���E�.$��6/ �����G��?�� �� ��:�/��ก��./��6�/�����9����8��     
����2&�����;��3����� ! ��G��5%%&�04�#�� ���������7��&@./�ก�����ก���� ! ��%���$� ��:� /��� ����
2���&ก /��� ����E���8�&#��8�&,���$��.�B ��:�/�6���ก�&ก �./����0$%��A������,� ��,��ก.��01.$ก���    
3�ก����$� ���� /��� �������� !: � 0,�/� �5%%&��&�ก�/����, ,�  ���7��&@��/����ก �7�8�&,ก�9/�
�&ก /��� ���� ����$� �������� !: ���G���&4���ก3�ก�����ก���� ! ��%���$� ��:� /��� ���� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

6c!!��,�ก��)%!����/'g+ก/3%�"��
�".+�/"01� $.��6�(/"# (Hygiene Factors)
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 (2)  !'���������.�/0�ก���	)�ก�� ����������������!�"��#-�� 

 �5�� ����A�<4	%?��
�������)
@9�ก��"5�ก$����	�����	�����%�&�'(�� (������� 5.3)  !��� ��
)�����$)"2�	ก
�ก
!%?��
� 5*�;��9�ก��"5�ก%�&�'����&$����	(%���	�����3���2�	32� )5� )���%=�
��3�(�3����	)�(�� )���8"�ก8"����	�<��������	����� (������&%=��8"�	���	�������	J�����3�8�5�
�
I�J��� �"&��<�����3)���%=�(�� (�2��"& 52  45 �"& 41 3��"��$
!) %=����%?��
�������)
@����#$���$4	$�$
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ก���	���������8�
;��8�
!����3�K982�����	������
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 3.5.3.9  Strategic Resource Allocation Map 
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3.6  ��ก".+�/"01� 2� +%��3�0/D0� 

3.6.1  J�)� 
ก�� %/���(4ก'-.
��ก".+�/"01� 2� +%��3�0/D0� 

 %�ก2���6� 9.$�;6�$ �&��/��ก����$� ���� /��� �������� !: �2��E���$�-����)���0$���6�2*4���ก 
-��ก�9/��&ก /��� ���� ����$� ����)47����&��/����กก�/�����.$,-.�6�ก�/�ก�9/� ����$� ������&4���ก ก�9/� ��
��$� ������&4���ก����.$,-.��ก ���9�3��D 2547 �������3��D./��� ��$��A�&ก /��� ���� ����$� ����     
��&4���ก3�E/���D 2549-2550 ����$��A�/��2����� �� ��G� ���/���3%�/� 7�:�ก���.$,-.2���&ก /��� ����     
E���$�-����)��%*���%�กก�9/� ����$� ����)47� 3�2A� ��ก�9/� ����$� ������&4���ก:�/�.$,-. ��/��:�ก>.�� ?�
:���/�3�;�0����&.��ก���.$,-.2���&ก /��� ����E���$�-����)���� $! ����G�,�ก��/��./������ 

 3��/��2��2���6�;������ 0,�����.ก./�� ���������E�ก�!��.�B2���&ก /��� ���� &4����ก�9/�
-��ก�9/� ����$� ����)47��/��38@/��G�+6�E�� ���./�������������9�\���� 38 �D -����ก�9/���4��$� ���0����
0&ก+/����G��/����ก �./���&��/��2��ก����$� ���� 7�(9�ก$%0����ก&,0&ก+/���6�ก�/�ก�9/� ����$� ����      
��&4���ก �&.?9������B�&�ก�/�����:���/���G��8.9+�2��ก�������� !: �)47� �6��,,ก����$� ��2��ก�9/� ��
��$� ����)47����&��/��2��ก�9/� ����$� �� /��� ��������.&����-��:�/0*��0�,�$"& .&�� � /��� ����)*���� ���
�����9�����3�ก����$� �������� !: � 

 3������2���8�/�2���6� /��� ���� ��ก�8��%�ก�7�,�ก��/�2�����6�%&ก������E$ก3����,��&����� 
��>,:).B2��8�/����� /��� ����2���&#��, ,� �6� �E/������ก&,,�$"& .&�� � /��� �������- � &!�B     
��/��:�ก>.��  �7�8�&,ก�9/� ����$� ������&4���ก !6��B2���6� /��� ����2���&#��, ,� ��/���7��&@3�ก��
ก��.9��38�.&��$�3%���ก��$� ���� /��� �������� !: � E/�� ���&�ก�/��%*��������7��&@3�ก���0$����$��A
�&ก /��� ����ก�9/� ����$� ������&4���ก38��6�2*4� 

 �7�8�&,�&ก /��� ����E���$�-����)�� �����>������������G��$.�:�.��2����3�04� �� ����8��ก8���
2���8�/� /��� ���� E��$.������G���6/2����3�04� ��������G��5%%&�04�#�� (Hygiene Factor) 3�ก�����ก
���� ! ��%���$� ��:� /��� ���� �./�5%%&� ��?���G��5%%&�ก��.9�� (Motivator)  �� 7�38�.&��$�3%���ก��$� ��
�� /��� �������� !: � �� ���� �����8.9��+� ���ก�� ���8�/� /��� �����&���������,�6AB �����6/3�
�;�0 ���� 

 3��/��2�����&,����0*�0�3%3�;�0��� �&ก /��� ����E���$�-����)�� &4� 2 ก�9/� ������0*�0�3%
%�กก�� /��� �������� !: �  ��������&,����%��&ก;&ก���6�  -���\0��3�ก�9/� ����$� ����)47� �������&,    
����%��&ก;&ก���6�ก�/�ก�9/� ����$� ������&4���ก ����38��8>��/� ก�9/���4�����-��� ����./�:���ก3�����. 
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 8�ก0$%��A�3�����������%�0,�/� ก�9/� ����$� ������&4���ก0*�0�3%3����� !: �����ก�/�ก�9/�
 ����$� ����)47�3� 9กP  ����-���\0����/���$�������/�3E�%/����.�#���9A;�02���$���7������������ก 
��������/���3%2���?�� �� /��� ���� ������ !: �:��������.ก./���/��2�����ก%�ก�&ก /��� ���� &4�
���ก�9/� 

 3��/��2�������/���3%2���?�� �� /��� ���� ���� !: � 7�:����3��/��ก���6���0�����;�0 ����
2���?�� �� /��� ���� ���� !: �����&ก"����&,�����7��&@ �������0*�0�3%./��5%%&���4./�:� �����%�ก
��G��5%%&� ���������7��&@./�����0*�0�3%��ก ���9� ����&���G��5%%&�ก��.9��2������ !: � ��/��:�ก>��
���� !: ������ก����&,��9�3������;�0�$��������� �����%�ก���&,����0*�0�3%�&�:��:�/��� /� ����� 
����5%%&��&�ก�/���&���G���ก8�*��3��5%%&�ก��.9��2������ !: ��E/�ก&�  &4���4 ���� !: �����9/������6��
�;�0������� �� ��� ���E��8����G��&��&,��ก )*����G��?�� �� ���&ก /��� ����E���$�-����)���$��
��$� ���� /��� ����3����� !: � 

 �5%%&�������.�#�� �9A;�02���$���7������������ก�������7��&@��G��&��&,������� �./ก�&,
0,�/� ���� !: � 7�:��:�/��� /� �����3��./���5%%&��/�� �$�� �����38������7��&@��G��&��&,��ก;��3.��5%%&�
8�&ก������4�� ���������2���$���7������������ก �5%%&� ������ก�:2��G��&��&,������� :���ก/  �9A;�0
�;�02���9�ก�AB��(��A� �����.�#��������������;&�2��2��/����E�  &4���4 2���6��ก����ก&,ก��
 /��� ����3��?�� ��./��P �&,�/��������7��&@�6��7�8�&,�&ก /��� ���� -���5%%&���4��������������ก&,�5%%&�
�������������?3�ก�������� )*��:���&,���������0�3%�/��2�������  �&��&4� ก���/����$�����,9���ก�   
 �������������? ������;�"��0������&,ก�9/��&ก /��� ���� ���:�?*�ก��38�2���6��?�� �� /��� ����./��P %�
�����?E/�����������0*�0�38��ก/���� !: �:�� 

 ����/�ก�����?�� �� /��� ���� �������?8���8��I���� ��:���/�� �����8�����8�������&,��/��
�0���0� %�:�/��G��5%%&��7��&@�7�8�&,�&ก /��� ����./��E�.$���P ��ก�8��%�กE���8�&#���$��.�B ���    
E���$����� �./�5%%&� &4������4  �&,�/��������7��&@�6�./��&ก /��� ����E���$�-����)�������E/�ก&� ���:�/���
?6ก���2��� -������ !: ��&,�/��&����?�� ���7�8�&,,�$ก�������&�ก�/��:�/�0���0� )*����G��8.938�
�&ก /��� ����E���$�-����)�� �&���������0�3%./��5%%&��&�ก�/��:�/��ก� /� ����� 

 %�กก��!*ก"�2���6� 9.$�;6�$ ��������;&���G��$�� ���&ก /��� ����E���$�-����)����G�ก&�����ก ���9�   
)*���&,�/��������7��&@./�����0*�0�3%��G��&��&,���3�ก������������ !: � -������ !: ��&� 7�:��   
:�/��3�������.�#����,�9�;&�%�ก��E@�ก��� �E/�  �&0�B�$�?6ก2-��  &4�3�ก�9/��&ก /��� ������$� ����  
��&4���ก �����$� ����)47�  �&��&4� ก������.�ก����,�9�;&�./��5%%&��������&�ก�/�� %�����������&��3%�ก/
�&ก /��� ����:��  &4���4������.�ก����,�9�;&�%�ก-����,����G��$�� ������9/�������G��&��&,����� ����/�          
%�:���&,���������0*�0�3%�0$��2*4���ก3�ก�9/� ����$� ����)47� �./���� !�&�%&��/� 7�:��:�/��� /� ����� 
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 �5%%&������������G��$.�:�.����G��5%%&�04�#�� ���7��&@ ���9��7�8�&,�&ก /��� ����E���$�-����)�� 
�&��&4� 3�����,�$ก��./��P �7�8�&,�&ก /��� ����  �5%%&��/�� ������ !: ����38������7��&@  �� �����9;�0
����$.�:�.��2��+6�38�,�$ก���&ก /��� ����   &4�ก�9/���กE� �E/� +6����ก�,ก�� ���ก�9/���Eก��  �E/� 
�%��8��� ��.��%���2������   ���.7���% /��� ����� /�P ก&�  �����%�ก��G��5%%&��7��&@   �./���� !: �:���&,
���������0�3%:�/�� -���\0��������G��$.�:�.��2��+6�38�,�$ก��ก�9/���กE�  

 3��/�������>�������/�3E�%/�� %��8>�:���/��&ก /��� ����E���$�-����)��:�/���5@8�3��������.�#��
�����$���� ���,�$ก���8���ก�9/� ������&4���ก%�ก���� !���P �./ก�&,���5@8���/����ก3�����������9���/���$� 
����/�3E�%/��3�ก��� �������� !: �3�ก�9/��&ก /��� ���� ����$� ����&4���ก )*������ !: ������ก��
�7������6��,,ก�� /��� ���� ���9���/� �./�����?�2��?*�:�� (Affordable Luxurious) �0���*��6��&ก /��� ����    
E���$�-����)�� :��0$%��A�?*�����:�������,��������3�ก����$� �� /��� �������� !: � 

 %�กก��!*ก"�2���6�;������  0,�/�  3�ก�9/��&ก /��� ����E���$�-����)�� &4�8��  ���&ก /��� ���� 
������ 19  ���&�:�/�����$� ��:����� !3����  3�ก�9/���4�/��38@/��G��&ก /��� ���� ����$� �������� !: �
��G���&4���ก )*���&ก /��� ���� &4����ก�9/���4���ก��$� �������� !: ������%�ก������G��$.�:�.�� ���� !: �
���8�/� /��� ����8��ก8�������;  ���:�?*����&'�(��� ���?$�� ���/���3% )*���8�/� ���� ����+��7��&@ ���
���/��E/��3�ก��.&��$�3%2���&ก /��� ����ก�9/���4��%�กก�9/��� ���6�%&ก -���\0����%�ก�0��� ����&��&,  
�������:�� �� ,�$"& .&�� ��ก����ก&,ก�� /��� ���� 
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�/��38@/�����%�ก�&ก /��� ����ก�9/���4���ก:��?�� ����� ���&�:�/���:� ��ก�8��%�ก���8.9�&�ก�/������ 
�5@8�����ก��������2����: � ����5@8�������������;&�3����� !: � �����-��� ��%���G����8.9  
2��ก��:�/��$� ��ก�&,������ !: �2���&ก /��� ����  &4���4 �&���G��5%%&� ������ !: � 7�:��:�/�� �&� ��ก�/��
:��2���.�� )*����G��$�� �����0$%��A���&,��9���G��&��&,��กP ��/��:�ก>��  �&ก /��� ����ก�9/���4����/����� !: �   
��%9���/������&'�(��� ���?$�� ���/���3% ������?�� �� /��� ���� ��8��ก8��� ���:�?*��/�3E�%/��3�ก��
 /��� ���� �����8.9��+� -��ก$%ก��� �� 7�3����� !: ��/��38@/ �� ก�� /��� ���� ��� E��8�� ���E����N�� 
ก���/����$�%9���/��&�ก�/�� %������?��������ก��.9��3�ก����$� ����)47�2���&ก /��� ���� -���9/�����ก��
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3.6.2  ?'ก�� %!��/+ก	�� b ก'-.
��ก".+�/"01� 2� +%��3�0/D0� 
 
�+�;6�$ 6.ก  ���-���2��%7�����&ก /��� ����E���$�-����)�� ����$� ���2�����&����� !: � 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 %�ก�+�;6�$ 6.ก  ���������,� ��,%7����2���&ก /��� ����E���$�-����)�� ����$� �������� !: � 
��&4���ก����� /��� ����)47� 0,�/� �&ก /��� ����E���$�-����)��-���/��38@/������,ก��AB3�ก����$� ����
���� !: ��/��2����6� �� ���&��/��3�ก����$� ���� /��� ����)47���กก�/�?*����� /� ���������,� ��,ก&,
�&ก /��� ���� ���0$�������$� ������&4���ก ��������-��� ���0$����ก2*4�.&4��./�D 2549 ��G�.���� )*���/���7��&@
3�ก��+�&ก�&�38��ก$�ก�� /��� ����)47� �� ก�������������� &,3%���0*�0�3%�6��9��ก/�&ก /��� ���� 
3�2A� ��ก��38�2���6��ก����ก&,���� !: � ���ก�� /��� ����2������ !: � %������?E/��38�
�&ก /��� ���� ���&�:�/�����$� ���� /��� �����&����� !: � ���ก ��%��� /��� �����&����� !: � 

2546 2547 2548 2549 2550 

 ����: .����%7�����&ก /��� �����D  2546-2550, ก�� /��� �����8/����� !: � 
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3.6.2.1  '�ก8�(/2%�)i$%ก��
 (Psychographics & Special note) 

3��D 2551  ��+/���� E���$�-����)����ก����$� ��./������ !%7���� &4�8�� 6.2 ������&4� -����
�&��/������ ������ 1 ���������,� ��,ก&,�D 2550  %�ก�+�;6�$ 6.2  0,�/� ���� !���� �� ���&ก /��� ����
E���$�-����)���$����$� ��:���ก ���9�3�E/�� 5 �D  ��+/���� :���ก/ �$��-��B ������� :���ก/ �����)�� )*����
���-����0$��2*4���ก ���9� ���������,� ��,ก&,���� !���� �����P3�E/�� 5 �D  ��+/����.&4��./�D 2550  
 
�+�;6�$ 6.2  ���� !���� ��3�ก����$� ��./������ !  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ����:  Euromonitor 
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 3.6.2.2  )i$%ก��
ก��".+�/"01�  (Travel Habit) 

%�ก�+�;6�$ 6.�  ��ก%�ก�5@8��������������;&�  ����G��5%%&� ����+�ก�� ,./�ก��.&��$�3%3�ก��
��$� �� /��� ����2���&ก /��� ����E���$�-����)����ก ���9� �$���G������� 55.6 ��/��:�ก>.�� 0,�/�
�&ก /��� ����E���$�-����)��������ก&����/��2����6�3����������ก&��� �� �&0�B�$�2��.����%��6@8������
��$� ��:��&����� !�&4�P :���ก/ 8�&�����$� ��  ก��������$� ��  ���?*���$����,&.�����$.���,&.�
 ��ก����$�./��P   
 
�+�;6�$ 6.�  �$�� ����G�ก&���3�ก����$� �� /��� ����./������ ! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ����:  Master Card Worldwide Index of Travel H2 2008 
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�+�;6�$ 6.�  ก$%ก��� �� 7�3�2A� /��� ����3�./������ ! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ����:  Master Card Worldwide Index of Travel H2 2008 
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�+�;6�$ 6.%  �$���� ���$��E����N��3�2A� /��� ����3�./������ ! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ����:  Master Card Worldwide Index of Travel H2 2008 
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�+�;6�$ 6.\  -���ก.$�����9A��$� �� /��� ����ก&,3�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ����:  Master Card Worldwide Index of Travel H2 2008 

 
�+�;6�$ 6.E  �&ก"A�2��ก����$� �� /��� ���� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ����:  Master Card Worldwide Index of Travel H2 2008 
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�+�;6�$ 6.)    ���� ���7��&@ ����+�./�ก��.&��$�3%3�ก�����ก�?�� �� /��� ���� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ����:  Master Card Worldwide Index of Travel H2 2008 
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3.6.3  �	ก�������ก	�����ก�������������� �?����A�� 

3.6.3.1  �����	�� �!�"��ก�#��$�% 

 ��ก�2���"��	%�&��ก�'��3�K (������� 6.1)  �
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 3.6.3.9  Strategic Resource Allocation Map 
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